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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาองค์ประกอบของเครือข่ายชุมชนความ

ร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 2) ศึกษาสภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  และความต้องการจ าเป็นเพ่ือการพัฒนา
เครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  3) พัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  และ 4) 
ศึกษาผลการใช้รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
เล็กสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  โดยใช้การสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) เพ่ือตรวจสอบองค์ประกอบ ตัวชี้วัด เครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
และแบบสอบถามระดับการปฏิบัติการจัดการเครือข่ายชุมชนความร่วมมือและการจัดการเครือข่าย
ชุมชนความร่วมมือที่พึงประสงค์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าดัชนีค่าสอดคล้อง (IOC) และ
การประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment) โดยใช้เทคนิคการจัดล าดับส าหรับข้อมูล
แบบการตอบสนองคู่ (Dual-Response Format) ด้วยการวิเคราะห์ดัชนีล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNI modified) 

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

     1.  องค์ประกอบของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
ประถม ศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ คือ 1) ผู้น าเครือข่าย (Leader)  2) การมีเป้าหมายร่วมกัน (Common goal)  3) การ
ปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน (Collaborate)  และ  4) การเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) ผล

 



 

 

  จ 

การตรวจสอบสนทนากลุ่มโดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า องค์ประกอบของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือมี
ความเหมาะสมและสอดคล้องในทุกองค์ประกอบและตัวชี้วัด โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 

     2.  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันโดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายองค์ประกอบ พบว่า  สภาพปัจจุบันโดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ด้านผู้น าเครือข่าย  (Leader) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในขณะที่ด้านการเสริมสร้างพลังอ านาจ 
(Empowerment) มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ส่วนสภาพที่พึงประสงค์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน (Common goal) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในขณะที่ด้าน
การเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด และความต้องการจ าเป็นของรูปแบบ
เครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านการปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน (Collaborate) มีค่าสูงสุด ซึ่ง
แปลความหมายได้ว่า อัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาการจากสภาพปัจจุบันไปยังสภาพที่พึง
ประสงค์ รองลงมา ได้แก่ ด้านการเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) ด้านการมีเป้าหมาย
ร่วมกัน (Common goal)  และด้านผู้น าเครือข่าย (Leader) โดยมีอัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิง
พัฒนาการจากสภาพปัจจุบันไปยังสภาพที่พึงประสงค์ตามล าดับ 

     3.  รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มี 4 กระบวนการ คือ 1) เตรียมการ
และแสวง หาผู้ร่วมพัฒนา 2) ร่วมด าเนินงาน 3) การทบทวนผลการด าเนินงาน  และ 4) การประเมิน
และสรุปผลการด าเนินงาน ผลการประเมินรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 5 คน พบว่า ด้าน
อรรถประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้  และด้านความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด 

     4.  ผลการน ารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กสั งกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน  ไปใช้ปรากฏ 
ดังนี้     พบว่า รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
เล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน  

 
ค าส าคัญ : เครือข่ายชุมชนความร่วมมือ, คุณภาพโรงเรียน, โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
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ABSTRACT 

  
The purpose of this study is to 1) investigate the elements of the 

collaborative community network to improve the quality of small primary schools 
under the Office of the Basic Education Commission. 2) to investigate the current 
conditions and need to improve the collaborative community network to enhance 
the quality of small primary schools under the Office of the Basic Education 
Commission. 3) to improve the pattern of a collaborative community network to 
develop the quality of small primary schools under the Office of the Basic Education 
Commission. 4) to investigate the result of applying the pattern of a collaborative 
community network to develop the quality of small primary schools under the Office 
of the Basic Education Commission via Focus Group Discussion to scrutinize the 
components, indicators, the collaborative community network to develop the quality 
of small primary schools under Office of the Basic Education Commission by eminent 
persons and the evaluation questionnaire to assess the operation and management 
of collaborative community network. The statistics used for data analysis are the 
Consistency index value (IOC) and Needs Assessment through techniques for 
sequencing data by dual response format, along with analyzing the Consistency index 
value by Priority Needs Index: PNI modified. 
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The results of the study are concluded as follows. 

     1. The elements of the collaborative community network to improve 
the quality of small primary schools under the Office of the Basic Education 
Commission are comprised of four components which are 1) Leader, 2) Common 
goal, 3) Collaboration, and 4) Empowerment. Regarding the result of investigating 
conversations by eminent persons, it finds out that the elements of the collaborative 
community network have averagely the peak level of appropriation and relation in 
every element and indicator. 

     2. Regarding an overview of the result of investigating the current 
conditions, the procedures refer to be at a high level. When considering by elements, 
it finds out the overall of current contents has the high level of operations. When 
considering by components, it indicates that the mean of Leader is the lowest while 
the mean of Empowerment is the lowest. Besides, the overview of desirable 
conditions has a high level. When considering by items, it points out that the mean 
of Common goal is highest while the mean of Empowerment is the lowest, and the 
need of the pattern of a collaborative community network to improve the quality of 
small primary schools under the Office of the Basic Education Commission. 
Additionally, the value of Collaborate is highest which refers that the interior rate of 
transform improving from the current conditions to desirable ones are Common goal, 
Leader respectively. 

     3. The pattern of the collaborative community network to improve 
the quality of small primary schools under the Office of the Basic Education 
Commission is classified into four processes which are 1) prepare and seek for 
colleagues to develop 2) cooperate, 3) review the result of the project, and 4) assess 
and conclude processes. According to the result of assessing the pattern by five 
eminent persons, it indicates that advantages, possibilities, and appropriateness is at 
a high level. 

     4. The result of adapting the pattern of the collaborative community 
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network to improve the quality of small primary schools under the Office of the 
Basic Education Commission reflects that every aspect of the pattern of the 
collaborative community network to improve the quality of small primary schools 
under Office of the Basic Education Commission is at a high level. 

  

 
Keyword : Collaborative Community Network, School Quality, Small Sized Primary 
School 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

ภูมิหลัง 
 
 การศึกษาไทยในปัจจุบันประสบปัญหาด้านคุณภาพอย่างมาก แม้ว่ าส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีพันธกิจที่มุ่งส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชากรวัยเรียนทุกคน
ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ตามหลักสูตรและค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ และพัฒนาระบบบริหารจัดการที่เน้น
การมีส่วนร่วมเพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อคุณภาพการศึกษาและบูรณาการการจัดการศึกษา 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2561) นอกจากนั้นในยุคปัจจุบันยังเป็นโลกของข้อมูล
ข่าวสาร มีข้อมูลข่าวสารมากมายและเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว แนวคิด ทฤษฏีองค์ความรู้ที่ร่ าเรียนมาอาจ
กลายเป็นเรื่องล้าสมัย ไม่สามารถใช้ได้จริงในช่วงเวลาอันรวดเร็ว ดังนั้น จึงไม่มีใครหรือหน่วยงานใดที่
มีความรู้เป็นพหูสูต ที่มีความรู้มากพอที่จะแก้ปัญหาหรือน าพาสังคมให้รอดพ้นจากสภาวะวิกฤติ และ
ปัญหาที่สลับซับซ้อนอย่างเช่นที่เป็นอยู่ได้ จากการที่ปัญหาที่มีความสลับซับซ้อน การแก้ปัญหา หรือ
การก าหนดแนวทางการท างาน ไม่สามารถที่จะท าแบบเฉพาะที่หรือท างานแบบต่างคนต่างท าได้อีก
ต่อไป เพราะจะเปรียบเหมือนท างานแบบตาบอดคล าช้าง มองไม่เห็นภาพปัญหา หรือมีความรู้มาก
พอที่จะแก้ปัญหานั้นได้ ดังนั้น การท างานจะต้องพิจารณาปัญหาแบบองค์รวม โดยอาศัยข้อมูล 
ประสบการณ์และองค์ความรู้ของบุคคลหลายกลุ่ม หลายองค์กร มาระดมความคิดแก้ปัญหาร่วมกัน 
กระบวนการพัฒนาที่ให้ความ ส าคัญกับความรู้ที่มาจากประเทศตะวันตก การละเลยคุณค่าขององค์
ความรู้และภูมิปัญหาดั้งเดิมของไทย สนใจการพัฒนาเศรษฐกิจเป็นส าคัญ โดยมีหน่วยงานภาครัฐเป็น
เจ้าของโครงการ ชาวบ้านหรือชุมชนเป็นผู้ร่วมกิจกรรมการพัฒนาตามที่รัฐก าหนด ดังนั้นการเรียนรู้
ร่วมกัน ก็คือการน าเอาความรู้ ประสบการณ์ที่ทุกคนมีอยู่มาแลกเปลี่ยนกันและสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
และน าไปสู่การท างานร่วมกันเพ่ือพัฒนาและแก้ปัญหาที่สังคมเผชิญอยู่ จึงจะสามารถแก้ปัญหาที่
สลับซับซ้อนและสร้างการพัฒนาที่ยั่งยืนได้ (ฉลาด จันทรสมบัติ, 2550) 

จากการศึกษาพบว่า  ปัญหาของระบบการศึกษาไทยที่ส าคัญ ได้แก่ การบริหารและการ
จัดการที่ขาดประสิทธิภาพ โดยเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ แล้ว ประเทศไทยมีการใช้
งบประมาณด้านการศึกษาค่อนข้างสูง แต่ได้ผลสัมฤทธิ์และศักยภาพต่ ากว่า ซึ่งการศึกษาของไทยยังมี
สารพัดปัญหามากมายจนต้องเกิดการปฏิรูปการศึกษาในรอบแรก และตามมาด้วยการปฏิรู ป
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การศึกษาในทศวรรษที่สอง เนื่องจากยังมีเด็กไทยทั้งที่อยู่ในระบบการศึกษาหรืออยู่นอกระบบ
การศึกษา ไม่ว่าจะเป็น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเด็กไทยที่ตกต่ า ทั้งผลการทดสอบทางการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานระดับชาติ (O-NET) ผลการทดสอบความถนัดทั่วไป (GAT) หรือผลการทดสอบวัดความ
ถนัดทางวิชาชีพ/ วิชาการ (PAT)  ผลการสอบทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับชาติ (O-NET) ปี 2560 
ชั้น ป.6 คะแนนเฉลี่ยพบว่าภาษาไทยภาษาอังกฤษคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ได้คะแนนเฉลี่ยต่ า
กว่าร้อยละ 50 และผลการสอบทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับชาติ  (O-NET) ปี 2560 ชั้น ป .6 
คะแนนเฉลี่ยพบว่าผลคะแนนวิชาภาษาไทย คณิตศาสตร์ มีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นเกินร้อยละ  50 วิชา
วิทยาศาสตร์ และภาษาอังกฤษคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าร้อยละ 50 (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
แห่งชาติ, 2561) สิ่งส าคัญประการหนึ่ง คือ การมีโรงเรียนขนาดเล็กจ านวนมากและมีแนวโน้มสูงขึ้น
ทุกปีเนื่องจากประชากรวัยเรียนมีจ านวนลดลง ประกอบกับความนิยมของผู้ปกครองที่ต้องการส่งบุตร
หลานไปเรียนในโรงเรียนที่มีชื่อเสียงและโรงเรียนเอกชน ปัจจุบันโรงเรียนขนาดเล็กมีจ านวนมากถึง 
15,705 โรงเรียนคิดเป็นร้อยละ 51.13  ของจ านวนโรงเรียนทั้งหมด (ข้อมูล 10 มิถุนายน 2561)  
 การมีโรงเรียนขนาดเล็กจ านวนมากดังกล่าวท าให้การจัดการศึกษาไม่สามารถสะท้อน
คุณภาพและประสิทธิภาพได้เพียงพอ กล่าวคือ เกิดการใช้ทรัพยากรไม่คุ้มค่า มีข้อจ ากัดด้านบุคลากร 
ครูไม่ครบชั้นและขาดแคลนสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา ส่งผลให้คุณภาพการศึกษาลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง (ส านักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน., 
2561) ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) เผยถึงปัญหา
โรงเรียนขนาดเล็ก ซึ่งจากการประเมินคุณภาพสถานศึกษาภายนอกรอบสามที่ผ่านมา  พบว่า ปัญหา
ที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาสถานศึกษาขนาดเล็ก ปัจจุบันประเทศไทยมีสถานศึกษาขนาดเล็กกว่า 
33,736 แห่ง บริบทของสถานศึกษาขนาดเล็กส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ในพ้ืนที่นอกเขตเมืองหรือในพ้ืนที่
ห่างไกล นักเรียนส่วนใหญ่มีพ้ืนเพมาจากครอบครัวที่มีฐานะยากจน  ปัญหาที่พบคือ  ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนอยู่ในระดับต่ า นักเรียนอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ ขาดแคลนงบประมาณ อันส่งผลต่อ
จ านวนครูและบุคลากรทางการศึกษา ครูสอนไม่ครบชั้น ขาดระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับแก้ไข พ.ศ. 2545 และ พ.ศ. 2562) ได้
ก าหนดไว้ในมาตรา 27 ให้คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนดหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน เพ่ือความเป็นไทย ความเป็นพลเมืองที่ดีของชาติ การด ารงชีวิต และการประกอบอาชีพ 
ตลอดจนเพ่ือการศึกษาต่อ ให้สถานศึกษาขั้น พ้ืนฐานมีหน้าที่จัดท าสาระของหลักสูตรตาม
วัตถุประสงค์ ในส่วนที่เกี่ยวกับสภาพปัญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปัญหาท้องถิ่น คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์เพ่ือเป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ และมาตรา 29 ให้
สถานศึกษาร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กร
เอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน ส่งเสริมความเข้มแข็ง
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ของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เพ่ือให้ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม มีการ
แสวงหาความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร และรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิทยาการต่างๆ เพ่ือพัฒนา
ชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์การพัฒนาระหว่างชุมชน  (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 (19 สิงหาคม 2542) เว็บไซต)์ 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ได้ก าหนดกรอบ
วิสัยทัศน์แผนพัฒนาฯ ให้สอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่ประเทศก าลังประสบอยู่ท าให้
การก าหนดวิสัยทัศน์แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ยังคงมีความต่อเนื่องจากวิสัยทัศน์แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 
11  และกรอบหลักการของการวางแผนที่น้อมน าและประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ยึดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม การพัฒนาที่ยึดหลักสมดุล ยั่งยืน โดยวิสัยทัศน์
ของการพัฒนาในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ต้องให้ความส าคัญกับการก าหนดทิศทางการพัฒนาที่มุ่งสู่
การเปลี่ยนผ่านประเทศไทยจากประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูง มีความมั่นคง
และยั่งยืน สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข และน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ระยะยาว “มั่นคง มั่งคั่ง 
ยั่งยืน” การก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของประเทศ (Country Strategic Positioning) ที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(สศช.) ได้จัดท าขึ้น ประเทศไทยเป็นประเทศรายได้สูง ที่มีการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม เป็น
ศูนย์กลางด้านการขนส่งและโลจิสติกส์ของภูมิภาค สู่ความเป็นชาติการค้าและบริการ (Trading and 
Service Nation) เป็นแหล่งผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์และเกษตรปลอดภัย แหล่งอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์และมีนวัตกรรมสูงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นในการปรับเปลี่ยน
จุดเน้นในการพัฒนาคุณภาพคนในสังคมไทยให้มีคุณธรรมและมีความรอบรู้อย่างเท่าทัน ให้มีความ
พร้อมทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และศีลธรรม สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงเพ่ือน าไปสู่
สังคมฐานความรู้ได้อย่างมั่นคง แนวการพัฒนาคนดังกล่าวมุ่งเตรียมเด็กและเยาวชนให้มีพ้ืนฐานจิตใจ
ที่ดีงาม มีจิตสาธารณะพร้อมทั้งมีสมรรถนะทักษะและความรู้พ้ืนฐานที่จ าเป็นในการด ารงชีวิต อันจะส่งผล
ต่อการพัฒนาประเทศแบบยั่งยืน ซึ่งแนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการใน
การพัฒนาเยาวชนของชาติเข้าสู่โลกยุคศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งส่งเสริมผู้เรียนมีคุณธรรมรักความเป็นไทยให้
มีทักษะการคิดวิเคราะห์สร้างสรรค์ มีทักษะด้านเทคโนโลยีสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนและสามารถอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมโลกได้อย่างสันติ  (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 
2560 – 2564)) โดยมีหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 เป็นกรอบและแนว
ทางการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาเด็กและเยาวชนในระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ให้มีคุณภาพด้านความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในสังคมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงและแสวงหาความรู้เพ่ือพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  (หลักสูตรแกนกลาง
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การศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 ฉบับปรับปรุง 2560, 2560) จากแนวคิดที่โรงเรียนมีลักษณะ
เป็นระบบเปิดโดยที่ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ก าหนดแผนงานและภาระงาน มีการก าหนดทรัพยากร
การบริหาร มีอ านาจหน้าที่ตามโครงสร้างองค์การ มีการด าเนินงาน และมีการประเมิ นผลการ
ด าเนินงานจากโครงการและกิจกรรมต่างๆ ในการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน ซึ่งการที่จะ
พิจารณาประสิทธิผลของการบริหารวิชาการให้ครอบคลุมทุกปัจจัยนั้น ต้องพิจารณาผู้มีส่วนได้เสียทุก
ฝ่ายในระบบการบริหารวิชาการท้ังตัวผู้บริหาร ครู และผู้เรียน (Hoy, and Miskel, 2001)  
 ปัจจุบันค าว่า "เครือข่าย" มีความส าคัญมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และ
ระดับนานาชาติ ผู้คนพูดถึงเครือข่ายของหน่วยงานการพัฒนา วิจัย ธุรกิจ และในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ 
คนบางกลุ่มมองเครือข่ายว่าเป็นเพียงค าที่รู้กันเฉพาะในวงการหนึ่ง องค์กรจ านวนมากตระหนักว่า 
เครือข่ายเป็นเครื่องมือที่มีคุณค่าในการพัฒนา แต่เครือข่ายคืออะไร เครือข่ายท างานอย่างไร ท าไม
บางเครือข่ายประสบความส าเร็จ บางเครือข่ายไม่ประสบความส าเร็จ เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน 
หน่วยงานต่าง ๆ ในพ้ืนที่ คนในชุมชน และองค์กรชุมชน จะร่วมกันสร้างและพัฒนาเครือข่ายได้
อย่างไร การจัดการภายในของเครือข่ายองค์กรชุมชนควรเป็นอย่างไร เครือข่ายเมื่อสร้างขึ้นมาแล้วจะ
ท าหน้าที่อย่างไร ชุมชนจะได้ประโยชน์อะไรบ้าง ล้วนแต่เป็นค าถามที่ยังต้องการกระบวนการ
ศึกษาวิจัยอีกมากกิจกรรมส าคัญที่สุดที่เครือข่ายทุกเครือข่ายท าร่วมกันคือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารประสบการณ์แล้วพัฒนาไปสู่การวางแผนร่วมกัน ด าเนินกิจกรรมบางอย่าง
ร่วมกัน  ท าให้ด้านหนึ่งหลีกเลี่ยงความซ้ าซ้อนอีกด้านหนึ่งท าให้กิจกรรมนั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เพราะเป็นการประสานพลัง (synergy) เป็นการใช้ทรัพยากร ใช้พลังงานอย่างประหยัดและมี
ประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะการรณรงค์เรื่องต่างๆ ถ้าท าเป็นเครือข่ายจะได้ผลมากกว่า เงื่อนไขส าคัญ
ของเครือข่าย คือต้องมีการติดต่อสัมพันธ์สื่อสารกันอย่างสม่ าเสมอระหว่างสมาชิก   อาจมีผู้ประสาน
ซ่ึงเป็นบุคคลหรือกลุ่มประสาน ซึ่งด าเนินกิจกรรมการประสาน แต่ไม่ใช่เป็นผู้ด าเนินการแทนสมาชิก
เครือข่ายในทุกเรื่อง ดังนั้น เครือข่ายอาจเป็นเครือข่ายแบบผสมผสานระหว่างสมาชิกที่แตกต่างกันใน
สถานภาพ เช่น เป็นผู้น าชุมชน ข้าราชการ นักธุรกิจ นักวิชาการ แต่เมื่อทุกคนมีเป้ าหมายร่วมกันก็
สามารถเป็นเครือข่ายได้  อีกแบบหนึ่ง คือเครือข่ายขององค์กรหรือคนที่มีสถานภาพเดียวกัน อาชีพ
เดียวกัน ระดับเดียวกัน เช่นเกษตรกร นักวิจัย องค์กรพัฒนาเอกชนสถาบันวิจัย เป็นต้น (Adam 
Burke, 1999)  
 ปัญหาส าคัญของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กซึ่งส่งผลท าให้ไม่สามารถจัดการเรียนการ
สอนให้มีประสิทธิภาพเทียบเท่ากับโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ได้ มี  3 ประการ คือ 1) 
โรงเรียนขนาดเล็กมีต้นทุนในการจัดการเรียนการสอนต่อหัวที่สูงกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ เนื่องจาก
ภาวะประชากรมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง ปัญหานักเรียนออกกลางคัน และการเลือกท างานหลัง
จบการศึกษาภาคบังคับ ส่งผลท าให้ขนาดของโรงเรียนปรับเปลี่ยนเป็นโรงเรียนขนาดเล็กเพ่ิมมากขึ้น 
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ค่าใช้จ่ายนักเรียนต่อหัวสูงกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ ท าให้รัฐบาลต้องใช้งบประมาณในจ านวนที่มากกว่า 
หรือจ่ายแพงกว่าในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก  2) เนื่องจากโรงเรียนแต่ละแห่ง
ได้รับการจัดสรรงบประมาณค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาจากรัฐบาลโดยคิดเป็นรายหัวนักเรียน ซึ่ง
การจัดสรรงบประมาณในลักษณะดังกล่าวส่งผลให้โรงเรียนขนาดเล็กที่มีจ านวนนักเรียนน้อยอยู่ใน
สถานะที่เสียเปรียบ กล่าวคือ ได้รับงบประมาณน้อยกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ที่มีจ านวนนักเรียน
มากกว่า ส่งผลให้โรงเรียนขนาดเล็กขาดทั้งอุปกรณ์ เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ท าให้ประสิทธิภาพใน
การเรียนการสอนลดลง และ 3) ปัญหาการขาดแคลนครูที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และจ านวนครู
ไม่ครบชั้นเรียนเนื่องจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ก าหนดสัดส่วนครู 1 คน ต่อ
นักเรียน 20 คน ซึ่งสัดส่วนดังกล่าวท าให้เกิดปัญหาในการจัดสรรครูแก่นักเรียนบางแห่งที่มีจ านวน
นักเรียนน้อย โรงเรียน ดังกล่าวจึงประสบปัญหาครูไม่ครบชั้นเรียน และครูไม่ครบทุกสาขารายวิชา 
(รายงานทีดีอาร์ไอ, 2561; ข้อเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561),  2552;
แผนยุทธศาสตร์พัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก พ.ศ. 2558 - 2561, 2548) 
 จากสภาพปัญหาที่กล่าวมาทั้งหมด ท าให้ผู้วิจัยตระหนักถึงความส าคัญของการส่งเสริมให้
ผู้บริหาร ครู ได้มีการพัฒนาเครือข่ายชุมชนความร่วมมือส าหรับโรงเรียนประถมศึกษา โดยมุ่งศึกษา
พัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กที่
จ าเป็นต่อผู้บริหาร ครู แนวทางการส่งเสริมให้สถานศึกษามีการพัฒนารูปแบบอันจะส่งผลให้มีความรู้ 
ทักษะ และมีวิสัยทัศน์ในการประยุกต์ใช้รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก อันส่งผลต่อการยกระดับการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ต่อไป 
 
ค าถามวิจัย 
 
 1.  องค์ประกอบและตัวชี้วัดของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วยอะไรบ้าง 
 2.  สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  และความต้องการจ าเป็นในเครือข่ายชุมชนความ
ร่วมมือ เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานอยู่ในระดับใด 
 3.  รูปแบบการพัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นอย่างไร 
 4.  ผลการใช้รูปแบบการพัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นอย่างไร 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1.  เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพื่อพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 2.  เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  และความต้องการจ าเป็นเพ่ือการพัฒนา
เครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน   
 3.  เพ่ือพัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 4.  เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 
 1.  ได้องค์ประกอบของรูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 2.  ทราบถึงสภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  และความต้องการจ าเป็นของรูปแบบ
เครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก และเป็นแนวทางใน
การพัฒนาเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ 
 3.  ได้รูปแบบพร้อมคู่มือที่เหมาะสมเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการศึกษาและเป็นประโยชน์
ต่อโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในการส่งเสริมเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กทั่วประเทศ ซึ่งสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสามารถใช้เป็นแนวทางการ
ก าหนดนโยบายการวางแผนและพัฒนาในการจัดการศึกษา 
 
กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีในการวิจัย 
 
 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดเป็น
กรอบแนวคิดในการด าเนินการวิจัย ดังนี้  
  1.  แนวคิด หลักการ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
   1.1  มาตรฐานการศึกษาของชาติ ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของการจัดการศึกษาไว้ 3 
ข้อดังนี้ 1) ผู้เรียนรู้ 2) ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม และ 3) พลเมืองที่เข้มแข็ง 
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   1.2  มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2561   
มีจ านวน 3 มาตรฐาน  ได้แก่ (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ, 2561) 
    1.2.1  มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน 1) ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน  
มี 6 ตัวชี้วัด คือ (1) มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดค านวณ (2) มี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
แก้ปัญหา (3) มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม  (4) มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (5) มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา และ (6) มีความรู้ 
ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ และ 2)  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน มี 4 ตัวชี้วัด 
คือ (1) การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนด (2) ความภูมิใจในท้องถิ่นและความ
เป็นไทย (3) การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย และ (4) สุขภาวะทาง
ร่างกาย และจิตสังคม 
    1.2.2  มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ มี 6 ตัวชี้วัด คือ  1) มี
เป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน 2) มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของ
สถานศึกษา 3) ด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและ
ทุกกลุ่มเป้าหมาย 4) พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 5) จัดสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ และ 6) จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 
    1.2.3 มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มี 
5 ตัวชี้วัด คือ 1) จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตได้ 2) ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 3) มีการบริหารจัดการชั้น
เรียนเชิงบวก 4) ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบและน าผลมาพัฒนาผู้เรียน  และ 5) มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 
   1.3  กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการ
จัดการศึกษาโดยก าหนดขอบข่ายและภาระงานด้านวิชาการ ซึ่งในการ วิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษา
ขอบข่ายงานวิชาการแล้วน ามาสังเคราะห์น ามาใช้ในการวิจัยดังนี้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2550) 1) การ
พัฒนาหรือการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น  2) การจัดการ
เรียนการสอนในสถานศึกษา 3) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 4) การวัดผลประเมินผลการเรียน  5) 
การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 6) การนิเทศการศึกษา 7) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในและมาตรฐานการศึกษา 8) การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ และ 9) การ
พัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
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  2.  แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ ประกอบด้วย  5  องค์ประกอบ 
คือ  1) ผู้น าเครือข่าย (Leader)  2) การมีเป้าหมายร่วมกัน  (Common goal)  3) การปฏิบัติ
กิจกรรมร่วมกัน (Collaborate)  4) การร่วมด าเนินการและก ากับติดตาม (Co-operation and 
monitoring) และ  5) การเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment)    
  3.  บริบทโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) มี 4 กลุ่มงาน 
คือ 1) งานวิชาการ  2) งานงบประมาณ  3) งานบุคคล และ 4) บริหารทั่วไป 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีในการพัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพื่อพัฒนา

คุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน 

มาตรฐานการศึกษาของชาติ2561 
1) ผู้เรียนรู้  
2) ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม 
3) พลเมืองที่เข้มแข็ง 

ร่างรูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนา

คุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

รูปแบบและการพัฒนารูปแบบ มาตรฐานการจัดการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 2561 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน 
  1.1  ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการของ
ผู้เรยีน 
  1.2  คุณลักษณะที่พึงประสงค ์
มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบรหิารและ
การจัดการ มาตรฐานที่ 3 
กระบวนการจดัการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 

บริบทโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
1.การบริหารวิชาการ 3.การบริหารงานบุคคล 
2.การบริหารงบประมาณ 4.การบริหารทั่วไป 

องค์ประกอบของเครือข่ายชมุชนความร่วมมือ 
1) ผู้น าเครือข่าย (Leader)   
2) การมีเป้าหมายร่วมกัน (Common goal)   
3) การปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน (Collaborate)   
4) การร่วมด าเนินการและก ากับตดิตาม  
    (Co-operation and monitoring) 
5) การเสรมิสร้างพลังอ านาจ (Empowerment)   

กระบวนการพัฒนารูปแบบ 
1)  เตรียมการและแสวงหาผูร้่วมพัฒนา 
2)  ร่วมด าเนินงาน 
3)  การทบทวนผลการด าเนินงาน 
4)  การประเมินและสรุปผลการด าเนินงาน 

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กมคีุณภาพการศึกษา
สูงขึ้น 

คุณภาพผู้เรยีน เก่ง ดี และมีความสุข 

กฎกระทรวงก าหนดขอบข่าย 
ภาระงาน 

1) การพัฒนา หลักสูตรสาระหลักสูตร
ท้องถิ่น 
2) การจัดการเรียนการสอนใน
สถานศึกษา 
3) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  
4) การวัดผล ประเมินผลการเรียน  
5) การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่ง
เรียนรู้ 
6) การประกันคุณภาพ ภายในและ
มาตรฐานการศึกษา 
7) การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็ง
ทางวิชาการ 
8) การประสานความร่วมมือในการพัฒนา
วิชาการ 
9) การพัฒนาการใช้สื่อและเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา 
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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้วิจัยได้
ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ขอบเขตเนื้อหา 
  การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานครั้งนี้ มีขอบเขต
เนื้อหา ดังนี้ 
   1.1  องค์ประกอบของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือประกอบด้วย  5 องค์ประกอบ 
คือ 1) ผู้น าเครือข่าย (Leader)  2) การมีเป้าหมายร่วมกัน (Common goal)  3) การปฏิบัติกิจกรรม
ร่วมกัน (Collaborate)  4) การร่วมด าเนินการและก ากับติดตาม (Co-operation and monitoring) 
และ  5) การเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment)   
   1.2  กระบวนการพัฒนาเครือข่ายชุมชนความร่วมมือมี 4 ขั้นตอน คือ 1) เตรียมการ
และแสวงหาผู้ร่วมพัฒนา 2)  ร่วมด าเนินงาน 3) การทบทวนผลการด าเนินงาน และ 4) การประเมิน
และสรุปผลการด าเนินงาน 
 2.  ขอบเขตประชากร และกลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  2.1  ประชากรในการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็น
ของการพัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  
ประกอบด้วย  
   1)  ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา หรือรองผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาที่ได้รับมอบหมาย  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน รวมทั้งสิ้นจ านวน 183 เขตใช้วิธีแบบเจาะจงเขตพ้ืนที่ละ 1 คน รวม 183 คน 
   2)  ผู้อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จ านวน 24,805 คน 
   3)  ครู (หัวหน้าวิชาการ) โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา จ านวน 24,805 คน  
  2.2  กลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน  สภาพที่ พึง
ประสงค์  และความต้องการจ าเป็นของการพัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือเพ่ือพัฒนา
คุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนี้ 
   1)  ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา หรือรองผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาที่ได้รับมอบหมาย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน รวมทั้งสิ้นจ านวน 183 เขตใช้วิธีแบบเจาะจงเขตพ้ืนที่ละ 1 คน รวม 183 คน 
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   2)  ผู้อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จ านวน 394 คน 
   3)  ครู (หัวหน้าวิชาการ) โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา จ านวน 394 คน  
  2.3  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดี เยี่ยม (Best 
Practice) โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ที่ประสบผลส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จ านวน 
3 แห่ง คือ 1) โรงเรียนบ้านโนนคูณ อ าเภอบ้านแท่น จังหวัดชัยภูมิ 2)  โรงเรียนบ้านบ่อทอง อ าเภอ
หนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิและ 3)  โรงเรียนบ้านทุ่งยาวค าโปรย อ าเภอกันทรลักษ์  จังหวัดศรีสะเกษ  
โดยการเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์การพิจารณา คือ โรงเรียนที่มีการบริหารจัดการที่ดี มีการจัดการ
ด้านวิชาการเป็นเลิศ ดังนี้ 1) เป็นโรงเรียนประถมศึกษา และ 2) ผ่านการประเมินภายนอกรอบ 3 
ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้อ านวยการ
โรงเรียนและครูหัวหน้าวิชาการ ในสังกัดโรงเรียนนั้น 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1.  รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ  หมายถึง  กระบวนการที่เป็นการด าเนินการ
ร่วมกันของผู้ปฏิบัติงานทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็กประกอบด้วย 4 กระบวนการ ดังนี้ 
  1.1  เตรียมการและแสวงหาผู้ร่วมพัฒนา  หมายถึง  การสร้างข้อตกลงและร่วมวางแผน 
เพ่ือสร้างความตระหนักให้กับบุคลากรหลัก และผู้ เกี่ยวข้องของเครือข่ายชุมชนเพ่ือน าไปสู่
ความสัมพันธ์ความร่วมมือที่ดี สามารถประสานผลประโยชน์ให้เกิดขึ้นตามวัตถุประสงค์ของบุคคล 
และเครือข่ายชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป้าหมายส าคัญอยู่ที่การเชื่อมโยงสมาชิกเครือข่ายชุมชน
ร่วมกันในการด าเนินงานผ่านเครือข่ายชุมชน การปฏิบัติการของบุคลากรมีผลต่อผลลัพธ์ และ
ประสิทธิภาพในการด าเนินการ โดยเฉพาะในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน การจัดการเครือข่ายชุมชน
จึงก่อให้เกิดประเด็นเชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญต่อการจัดการเครือข่ายชุมชน การท างานเครือข่ายชุมชน
จะเกิดประสิทธิภาพสูงหากทุกฝ่ายสามารถก าหนดจุดหมายและการวางแผนร่วมกัน  
  1.2  ร่วมด าเนินงาน  หมายถึง  การปฏิบัติงานด้วยการสร้างสัมพันธภาพ การพ่ึงพา
อาศัย ความสามัคคีของหมู่คณะ ที่สามารถพัฒนาไปสู่การพึ่งพาตนเองได้ บทบาทและหน้าที่ของกลุ่ม
และเครือข่ายชุมชนต้องมีการประสานเชื่อมโยงความร่วมมือในหลายมิติ โดยบทบาทและหน้าที่ที่
ชัดเจนของแต่ละระดับกิจกรรม เพ่ือให้กระบวนการท างานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและรวดเร็ว
ยิ่งขึ้นกระบวนการท างานดังกล่าวเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการประสานความร่วมมือ 



 

 

  12 

  1.3  การทบทวนผลการด าเนินงาน  หมายถึง  กระบวนการที่ส าคัญในการจัดการกับ
สารสนเทศทั้งหมด เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน รวมถึงเป็นศูนย์กลาง
ในการท าให้เกิดความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันของการปฏิบัติงานในเครือข่ายชุมชน 
  1.4  การประเมินและสรุปผลการด าเนินงาน  หมายถึง  การประเมินระดับการพัฒนา
ทั้งก่อนและหลัง ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง การประเมินความพึงพอใจ ประเมินด้านอรรถประโยชน์  
ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเหมาะสม เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  
 2.  เครือข่ายชุมชนความร่วมมือ หมายถึง การเชื่อมโยงระหว่างระบบการปฏิบัติงานหรือ
เชื่อมโยงบทบาทของกลุ่มบุคคล องค์กรหน่วยงานต่าง ๆ ที่เป็นหน่วยย่อย รวมตัวกันด้วยความสมัคร
ใจภายใต้ความต้องการในวัตถุประสงค์ร่วมกัน จัดโครงสร้างและรูปแบบการท างานด้วยระบบใหม่ใน
ลักษณะสร้างความร่วมมือประสานงานกันในแนวราบ ระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยการระดมสรรพก าลัง
ร่วมกัน ก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาด้วยการให้สมาชิกได้ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมท า 
ร่วมรับผิดชอบ ร่วมติดตามประเมินผล และร่วมรับผลประโยชน์ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ  
  2.1  ผู้น าเครือข่าย หมายถึง  ความสามารถด้านการมีอิทธิพลต่อผู้ อ่ืนในกลุ่ม เพ่ือ
น าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายโดยใช้กระบวนการสั่งการหรือแนวทางอ่ืนที่เหมาะสม การมี
ปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง โดยถ่ายทอดแนวคิดไปสู่การปฏิบัติ ดังนั้น ผู้น าเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ 
เป็นการมีปฏิสัมพันธ์ที่ไม่หยุดนิ่งของกระบวนการ 3 อย่าง ที่มีความเกี่ยวเนื่องและมีอิทธิพลต่อกัน 
ได้แก่ ผู้น าผู้ตามและสถานการณ์อันน าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
  2.2  การมีเป้าหมายร่วมกัน  หมายถึง  การที่สมาชิกมองเห็นจุดมุ่งหมายในอนาคตที่
เป็นภาพเดียวกัน มีการรับรู้และเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน และมีเป้าหมายที่จะเดินทางไปด้วยกัน 
การมีเป้าหมายร่วมกัน จะท าให้กระบวนการขับเคลื่อนเกิดพลังมีความเป็นเอกภาพ และช่วยผ่อน
คลายความขัดแย้งอันเนื่องมาจากความคิดเห็นที่แตกต่างกัน   
  2.3  การปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน หมายถึง  การมีส่วนร่วมของสมาชิกในเครือข่าย ในการ
พัฒนาเครือข่าย เกิดการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมลงมือกระท าอย่างเข้มแข็ง และมีการ
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน เพ่ือสะท้อนผลการปฏิบัติกิจกรรม 
  2.4  การร่วมด าเนินการและก ากับติดตาม  หมายถึง  การที่สมาชิกของเครือข่ายต่างก็
สร้างความเข้มแข็งให้กันและกัน โดยน าจุดแข็งของฝ่ายหนึ่งไปช่วยแก้ไขจุดอ่อนของอีกฝ่ายหนึ่ง แล้ว
ท าให้ได้ผลลัพธ์เพิ่มข้ึนในลักษณะพลังทวีคูณ (1+1 > 2) มากกว่าผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเมื่อต่างคนต่างอยู่  
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  2.5  การเสริมสร้างพลังอ านาจ  หมายถึง  การเพ่ิมศักยภาพของบุคคล ให้อิสระในการ
ตัดสินใจ  และจัดหาทรัพยากรในการปฏิบัติงานให้กับผู้ร่วมวิจัย ผู้ใต้บังคับบัญชา รวมถึงการจัด
สิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้บุคคลเกิดความสามารถในท างาน และแก้ปัญหาต่างๆ 
ได้บรรลุผลส าเร็จของตนเองและองค์กร  
 3.  สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์  และความต้องการจ าเป็น  หมายถึง  ค่าดัชนีล าดับ
ความส าคัญและความต้องการจ าเป็นด้านการปฏิบัติกิจกรรมร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ครู ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ตลอดทั้งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
 4.  คุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  หมายถึง  ผลจากการด าเนินงานที่เกิดจาก
เครือข่ายชุมชนความร่วมมือ ซึ่งมีกระบวนการด าเนินการและขั้นตอนการพัฒนาเครือข่ายชุมชนความ
ร่วมมือ จนน าไปสู่คุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก    
 5.  คุณภาพผู้เรียน  หมายถึง  ระดับคุณภาพผู้เรียนด้านคุณลักษณะเป็น คนเก่ง คนดี และ
มีความสุข ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานที่ก าหนด ที่เกิดกับผู้เรียนทุกคน 
 6.  ตัวชี้วัด หมายถึง ข้อมูลที่แสดงหรือบอกให้รู้ว่า ผลการด าเนินงานหรือกระบวนการที่
เป็นการด าเนินการร่วมกันของผู้ปฏิบัติงานทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 7.  โรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best Practice) หมายถึง  โรงเรียนที่มีการ
บริหารจัดการที่ดี มีการจัดการด้านวิชาการเป็นเลิศ ดังนี้ 1) เป็นโรงเรียนประถมศึกษา และ 2) ผ่าน
การประเมินภายนอกรอบ 3 ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การพัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด  
ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามล าดับหัวข้อ ดังนี้ 
  1.  แนวคิด ทฤษฎีและหลักการที่เกี่ยวกับเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ   
  2.  บริบทโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  
  3.  หลักการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 
  4.  การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
  5.  วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
  6.  รูปแบบและการพัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  7.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   7.1  งานวิจัยในประเทศ 
   7.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
 
แนวคิด ทฤษฎีและหลักการที่เกี่ยวกับเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ   
 
 ในตอนนี้ผู้วิจัยขอน าเสนอสาระส าคัญคือ แนวคิด ทฤษฎีและหลักการที่เกี่ยวกับ  1) ความ
ร่วมมือ 2) ชุมชน 3) เครือข่าย และ 4) องค์ประกอบของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ ซึ่งในแต่ละ
ประเด็นมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.  ความร่วมมือ 
  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงพัฒนาการจัด 
การศึกษา เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ และจะต้องสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ปกครอง  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชุมชน ตลอดทั้งสังคมโดยรวม การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้
ต้องอาศัยความรับผิดชอบร่วมทั้งในระดับประเทศ ระดับเครือข่าย และระดับสถานศึกษา ทั้งนี้ต้อง
อาศัยแนวคิดและทฤษฎีทางการบริหารหรือการจัดศึกษา การจัดการการเรียนรู้ มาตรฐานคุณภาพ
ผู้เรียนและการสอนเป็นฐาน อันจะส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพผู้เรียน ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้เสนอแนวคิด
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เกี่ยวกับรูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนี้ 
  1.1  แนวคิด ปรัชญา ทางการศึกษาและการเรียนรู้ 
   แนวคิด ปรัชญา ทางการศึกษาและการเรียนรู้ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการ
ท างานร่วมระหว่างโรงเรียนกับชุมชนได้เป็นอย่างดี แบ่งได้เป็น 2 กลุ่มคือ (ปาริชาติ วลัยเสถียร และ
คณะ, 2546) 
     1.  แนวคิดทางการศึกษาตามหลักพุทธศาสนา มีสาระส าคัญว่า การศึกษา หรือ 
สิกขา คือ การเรียนที่ถือว่า ชีวิต คือ การเรียนรู้และการเรียนรู้คือชีวิต ที่ก่อให้เกิดการพัฒนามนุษย์
แบบองค์รวมและมีบูรณาการใน 3 ด้านของชีวิตคน คือ ด้านพฤติกรรม (ศีล) ด้านจิตใจ (สมาธิ) และ
ด้านปัญญา ซึ่งแต่ละด้านจะเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน เรียกว่า ไตรสิกขา การเรียนรู้ตามหลักพุทธศาสนา 
เป็นการเรียนรู้อย่างมีบูรณาการและสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างกาย จิต สรรพชีวิตและสรรพสิ่ง โดยมี
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และต้องลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง รู้จักสอนตนเอง รู้จักแก้ปัญหาชีวิต 
และอยู่ร่วมกันด้วยสันติ จึงมิใช่เพียงการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาปัญญา แต่เป็นการเรียนรู้เพ่ือด ารงชีวิตอยู่
ได้ด้วยปัญญา และการพึ่งพาตนเอง ลดละความมีตัวตน มีชีวิตอย่างผู้รู้ชีวิตและรู้เท่าทันกระแสโลก  
    2.  แนวคิดการศึกษาทางเลือก ส่วนใหญ่เป็นแนวคิดที่ปรับประยุกต์มาจาก
แนวทางการศึกษาในระบบ ซึ่งมีผู้เสนอไว้หลายแนว ได้แก่  มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีทางเลือกและเสรีภาพ
ในการเรียนรู้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการศึกษาสามารถพัฒนาการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  การเรียนรู้ที่
ก่อให้เกิดความรัก ความเมตตาและสันติสุข  การเรียนรู้ที่พัฒนาให้เป็นคนที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายและ
จิตใจ การเรียนรู้ตลอดชีวิตในทุกเวลาทุกสถานที่ การเรียนรู้ที่มีอิสรภาพ พร้อมกับให้คุณค่าทาง
ศาสนาควบคู่ไปด้วยเพ่ือพัฒนาจิตวิญญาณให้มนุษย์ได้เข้าถึงแก่นแท้ของธรรมชาติและความสมดุลใน
การด ารงชีวิต เปิดโอกาสให้ชุมชนได้จัดการด้านการศึกษาเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชน  
การเรียนรู้ที่มีความสุขและสร้างสรรค์ เครื่องมือปลุกจิตส านึกให้เข้าใจสภาพการที่แท้จริงของการถูก
กดขี่ และแก้ไข การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง จากภูมิปัญญาเดิมและการสร้างความรู้เพ่ิมใหม่  
การเรียนรู้ก่อให้เกิดความรู้ซึ่งเป็นพลังอ านาจที่น าไปสู่การปฏิบัติและยังผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
ความรู้ควรประกอบไปด้วยความรู้เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์กายภาพ ความรู้ทางสังคม ความรู้ทางศาสนา
และความรู้เรื่องการจัดการที่มีลักษณะเชื่อมโยงสัมพันธ์กันและตอบสนองต่อวิถีการด ารงชีวิตทั้งใน
ระดับบุคคล ชุมชนและสังคม 
  1.2  แนวคิดและหลักการที่เก่ียวกับความร่วมมือ 
   ความร่วมมือ (Collaboration) เป็นลักษณะการท างานร่วมกันกับคนอ่ืนๆ เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายร่วมกัน เป็นลักษณะการท างานที่คนสองคนหรือมากกว่า หรือองค์กรที่ท างานร่วมกัน
เพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน ตัวอย่างเช่น ความคิดสร้างสรรค์ในการท างานร่วมกันโดยการแบ่งปัน
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ความรู้  การเรียนรู้และการสร้างฉันทามติในการท างานร่วมกัน ธรรมชาติส่วนใหญ่มนุษย์มีความ
ต้องการเป็นผู้น า แม้ว่ารูปแบบของการเป็นผู้น าในสังคมจะอยู่ในรูปแบบกลุ่มการกระจายอ านาจ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งทีมที่ท างานร่วมกันได้รับทรัพยากรมากขึ้น ได้รับการยอมรับและได้รับรางวัลเมื่อ
เผชิญกับการแข่งขันบนทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัด และขจัดความขัดแย้งในการท างานร่วมกัน 
(Martinez-Moyano and others, 2006) (Mathews, 1996) 
   จากการศึกษาของ Chavajay, Pablo; Rogoff (2012) พบว่า การท างานร่วมกันใน
ชุมชนท้องถิ่นโดยเฉพาะอย่างยิ่งในอเมริกามักประกอบด้วยชุมชนทั้งหมดที่ท างานเพ่ือไปสู่ เป้าหมาย
ร่วมกันในแบบโครงสร้างแนวนอนที่มีความเป็นผู้น าแบบยืดหยุ่น เด็กๆ ในชุมชนชาวอเมริกันบางแห่ง 
ซึ่งเป็นชนพ้ืนเมืองเอง มีความคล่องตัวในการท างานร่วมกับคนอ่ืน มีส่วนช่วยเหลือชุมชนของพวกเขา
ได้เป็นอย่างดี พวกเขาได้รับอนุญาตและต้องการมีส่วนร่วมอย่างอิสระกับผู้ใหญ่ เด็กสามารถเป็นส่วน
ร่วมในกระบวนการของวัตถุประสงค์การประชุมโดยการท างานที่เหมาะสมกับทักษะของพวก
เขา เทคนิคการเรียนรู้ของชนพ้ืนเมืองประกอบด้วยการเรียนรู้โดยการสังเกตจากการท างานร่วมกัน 
ตัวอย่างเช่น การศึกษาบรรพบุรุษของชาวมายันและเด็กที่มีวิธีการเรียนพ้ืนเมืองแบบดั้งเดิมท างาน
ร่วมกันในการท างานร่วมกันเป็นประจ ามากขึ้นเมื่อ สร้างแบบจ าลองปริศนา 3D แล้วบรรพบุรุษของ
ชาวมายันที่มีการศึกษาในโลกตะวันตก 
   ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Crowther และคณะ (2003) ได้ศึกษาความร่วมมือ
พบว่าเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญที่ท าให้การท างานร่วมกันหรือการท างานเป็นทีมประสบความส าเร็จ 
ความร่วมมือจึงเป็นคุณลักษณะที่กลุ่มทีมหรือองค์กรพึงปรารถนาซึ่งหมายถึงการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
การร่วมมือกัน การร่วมรู้ร่วมคิด การท างานร่วมกับผู้อ่ืนเพื่อสร้างบางสิ่งบางอย่างร่วมกัน 
   น อ ก จ า ก นี้  Bolin (2006) แ ล ะ  (Mejía-Arauz, Rebeca; Rogoff, Barbara; 
Dexter, Amy; Najafi (2007) ยังศึกษาพบว่า การท างานร่วมกันและรูปแบบการท างานร่วมกันนี้ 
สมาชิกของแต่ละครัวเรือนในชุมชนมีความสมัครใจ และต้องการในการมีส่วนร่วมมากยิ่งข้ึน 
  1.3  แนวคิดการจัดการศึกษาในรูปแบบการมีส่วนร่วม 
   การจัดการแบบมีส่วนร่วมเป็นการปฏิบัติงานที่ให้ภาคประชาชน  และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องได้เข้ามามีบทบาทในลักษณะหุ้นส่วนต่างๆ ตั้งแต่การริเริ่มด าเนินงาน และด าเนินโครงการ 
การจัดท างบประมาณโครงการ และกิจกรรมต่างๆ จึงมีความจ าเป็นที่หน่วยงานทางการศึกษาจะต้อง
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วม  ซึ่งการปรับเปลี่ยน
ดังกล่าวมี 3 ระดับ คือ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) 
   1.3.1  ระดับองค์การ (Organizational Level) ได้แก่ การปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
องค์การเพ่ือรองรับการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม เช่น ตั้ งหน่วยงาน บุคลากร นโยบาย หรือ
งบประมาณด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม เช่น  การปรับโครงสร้างกระทรวงศึกษาธิการ  ตามมติ
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คณะรัฐมนตรีที่ให้มีการปฏิรูปหน่วยงานทางราชการ ท าให้กระทรวงศึกษาธิการมีการปรับโครงสร้าง
จากระบบหลายกรม ทีมที่ท างานร่วมกันสามารถได้รับทรัพยากรมากขึ้นการรับรู้และรางวัลเมื่อต้อง
เผชิญกับทรัพยากรที่ จ ากัด (Caroline S. Wagner and Loet Leydesdorff, 2005)   
   1.3.2  ระดับกลุ่ม  ได้แก่  การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เป็นการช่วยให้
สถานศึกษาได้รู้ถึงระดับการมีส่วนร่วมที่แตกต่างกัน ทั้งช่วยให้ผู้รับผิดชอบจัดการกระบวนการมีส่วน
ร่วมได้เห็นภาพความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และสามารก าหนดความชัดเจนว่าจะจัดให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง กลุ่มไหนอยู่ในการมีส่วนร่วมในระดับใด ซึ่งจ าเป็นต้องเลือกให้ได้ระดับที่เหมาะสมและ
สื่อสารให้เข้าใจก่อนมีกระบวนการสร้างเครือข่ายและมีส่วนร่วมต่อไป เพ่ือขจัดความขัดแย้งอันเกิด
จากขาดการสื่อสารที่ชัดเจนระหว่างสถานศึกษากับผู้ส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งในหลายกรณีพบว่าสถานศึกษา
ได้รับข้อมูลและความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องประกอบการตัดสินใจแล้วแต่ไม่ได้ท าการ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องรับรู้ ท าให้เกิดช่องว่าง เกิดความเข้าใจผิดในหมู่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ที่
คาดหวังว่าความคิดเห็นหรือความต้องการของตน เป็นสิ่งที่สถานศึกษาไม่สนใจปฏิบัติตาม ดังนั้น การ
จ าแนกระดับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จึงเป็นความจ าเป็นที่กระบวนการมีส่วนร่วมน าไป
ก าหนดทิศทาง ทั้งเป็นการสะท้อนถึงบทบาทและอิทธิพลของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ยิ่งรับการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมากเท่าใด บทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมทั้งการอุทิศตัวของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในกิจกรรมการมีส่วนร่วมก็สูงมากขึ้นเท่านั้น  การปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงานทั้ง 3 ระดับ ถือ
ได้ว่าเป็นเงื่อนไขส าคัญของการปรับเปลี่ยนระบบการศึกษา เพ่ือพัฒนาไปสู่การเป็นหน่วยงานที่มีการ
บริหารในรูปแบบการสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วม 
   1.3.3  ระดับบุคลากร (Individual Level) ได้แก่ การสร้างบุคลากรและฝึกทักษะ
บุคลากรในองค์การให้เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานกับประชาชน เช่น ทักษะการสื่อสาร ทักษะการมี
ส่วนร่วมของประชาชน ทักษะการวิเคราะห์การมีส่วนได้ส่วนเสีย ทักษะการบริหารความขัดแย้ง การ
จัดหลักสูตรอบรมด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม เช่น  พัฒนาชุดเครื่องมือการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(Self-Learning Toolkits) ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในฐานะหน่วยงาน
ราชการที่มีหน้าที่หลักในการส่งเสริม สนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการให้มีขีด
สมรรถนะสูง สามารถเรียนรู้และปรับตัวตอบสนองทันต่อการเปลี่ยนแปลง จึงร่วมมือกับสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ด าเนินโครงการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้เสนอเครื่องมือ ในการช่วย
ส่งเสริมการเรียนรู้ในองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานให้กับข้าราชการ 
   นอกจากนี้ สุรัตน์ ดวงชาทม (2549) ยังได้สรุปประเด็นลักษณะขององค์การแห่งการ
เรียนรู้ ทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ ซึ่งผู้วิจัยสรุปในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย
ครั้งนี้ ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 ลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ ทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ 
 

ที ่ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม ระดับองค์การ 

1 ใฝ่เรียนรู้และพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 

ทุกคนมีโอกาสในการเรียนรู้
และเรียนรู้ร่วมกัน 

มีวัฒนธรรมเกิดข้ึนในองค์การ 

2 ตระหนักในการแสวงหา
ความรู้ 

มีการแข่งขันหรือสิ่งจูงใจใน
การปฏิบัติงาน 

ใช้การเรียนรู้เป็นยุทธศาสตร์ใน
การท างาน 

3 ทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีการยอมรับในความสามารถ
และความแตกต่างระหว่าง
บุคคล 

ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
สมาชิก 

4 มีความรับผิดชอบและมี
ความคิดสร้างสรรค์ 

มีการแลกเปลี่ยนหรือถ่ายโอน
ความรู้ระหว่างกัน 

เน้นคุณภาพ มีตัวชี้วัดและ
ระบบการตรวจสอบการท างาน 

5 มีส่วนร่วม มีความสามัคคีและท างานเป็น
ทีม เป็นเครือข่าย 

มีระบบการจัดเก็บและน าเสนอ
ข้อมูลสารสนเทศ 

6 ใช้เทคโนโลยีช่วยในการ
ปฏิบัติงาน 

มีองค์ความรู้ใหม่ บรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

7 คิดและท างานอย่างเป็น
ระบบ 

 มีการกระจายอ านาจ 

8 สร้างสิ่งแวดล้อมที่ดีและ
เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 

  

 
   ดังนั้น การเรียนรู้เพ่ือให้เกิดกระบวนการร่วมกลุ่มย่อย เพ่ือเสริมสร้างก าลังกาย 
ก าลังใจแนวคิด และสติปัญญา ให้เป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน แก้ไขปัญหาอุปสรรคนาๆ ประการ  ให้
สอดคล้องกับจุดประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การ 
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   เนื่องจากระดับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในทางวิชาการมีหลายหลากตัว
แบบในที่นี้ใช้ตัวแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนของสมาคมการมีส่วนร่วมสากล ( International 
Association for Public Participation : IAP2) ที่ เรียกว่า Public Participation Spectrum โดย
ประกอบการมีส่วนร่วมของประชาชน 5 ระดับดังนี้ ดังภาพประกอบ 2 (Nabatchi, 2010)  
 

 
 

ภาพประกอบ 2 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 

ระดับท่ี 1 การมีส่วนร่วมในระดับให้ข้อมูลข่าวสาร (To Inform)  
    ข่าวสารถือเป็นการสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับ
เริ่มต้น แต่เป็นระดับที่ส าคัญ เพราะเป็นก้าวแรกของการที่สถานศึกษาจะเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าสู่
กระบวนการสร้างเครือข่ายต่างๆ เช่น เอกสารสิ่งพิมพ์ของสถานศึกษา การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ทางสื่อต่างๆ เช่น วิทยุชุมชน การจัดนิทรรศการนอกสถานศึกษา จดหมายข่าว การจัดงานแถลงข่าว  
การติดประกาศ และการให้ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของสถานศึกษา 
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   ระดับท่ี 2 การมีส่วนร่วมในระดับการปรึกษาหารือ (Te consult)  
    เป็นกระบวนการที่เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลข้อเท็จจริงและ
ความคิดเห็นเพ่ือประกอบการตัดสินใจของสถานศึกษาด้วยวิธีต่างๆ เช่น การรับฟังความคิดเห็น การ
ส ารวจความคิดเห็น การจัดเวทีสาธารณะ การแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์ 
   ระดับท่ี 3 การมีส่วนร่วมในระดับให้เข้ามามีททบาท (To Involve) 
    เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน หรือร่วมเสนอแนะ
ทางที่น าไปสู่การตัดสินใจ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้ประชาชนว่าข้อมูลความคิดเห็นและความต้องการ
ของประชาชนจะถูกน าไปพิจารณาเป็นทางเลือกในการบริหารงานของสถานศึกษา เช่น การประชุม
เชิงปฏิบัติการเพ่ือพิจารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ ประชาพิจารณ์ การจัดตั้งคณะท างานเพ่ือ
เสนอแนะพิจารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ ประชาพิจารณ์ การจัดตั้งคณะท างานเพ่ือเสนอแนะ
ประเด็นนโยบาย 
   ระดับท่ี 4 การมีส่วนร่วมในระดับสร้างความร่วมมือ (To Collaborate)  
    เป็นการให้กลุ่มประชาชนผู้แทนภาคสาธารณะมีส่วนร่วม  โดยเป็นหุ้นส่วนกับ
สถานศึกษาในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ และมีการด าเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง เช่น 
คณะกรรมการสถานศึกษาที่มีฝ่ายประชาชนร่วมเป็นกรรมการสถานศึกษา 
   ระดับท่ี 5  การมีส่วนร่วมในระดับให้เสริมอ านาจแก่ประชาชน (Empower)  
    เป็นขั้นที่ให้บทบาทประชาชนในระดับสูงที่สุด โดยให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจ 
เช่น การลงประชามติในประเด็นกิจกรรมทางการศึกษาต่างๆ 
  1.4  ความหมายของความร่วมมือ   
   ความร่วมมือ (Collaboration) คือ ลักษณะของการท างานร่วมกันหรือการท างาน
เป็นทีมให้ประสบความส าเร็จ ความร่วมมือจึงเป็นลักษณะที่กลุ่ม ทีม หรือองค์กร ที่มีความต้องการที่
จะร่วมกันท างาน ซึ่งหมายถึงการท างานร่วมกับผู้อ่ืน การร่วมมือกัน การร่วมรู้ร่วมคิดการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนเพื่อสร้างบางสิ่งบางอย่างร่วมกัน (Collins, 2011) 
   Kayser (1994) ได้ให้ความหมายของความร่วมมือว่า เป็นความพยายามร่วมกัน
ระหว่างบุคคลสองคนขึ้นไปที่เข้ามาร่วมท างาน เป็นการท างานอย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ 
เพ่ือตอบสนองเป้าหมายของบุคคล องค์กร ที่ได้จัดล าดับความส าคัญของเป้าหมายร่วมกันก าหนดไว้  
   Huxham (1996) ได้ให้ความหมายของความร่วมมือว่า เป็นพฤติกรรมการท างาน
ร่วมกันของบุคคล และอาจมีความหมายครอบคลุมไปถึงการร่วมมือรวมพลังขององค์กรด้วย  
   Cramer (1998) ได้กล่าวว่า ความร่วมมือประกอบด้วยการออกแบบและการ
จัดล าดับความส าคัญของเป้าหมาย เพ่ือน ามาท าแผนปฏิบัติการตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ รวมทั้งมี
การประเมินศักยภาพผลการปฏิบัติงาน เพ่ือน าผลมาใช้ในการปรับปรุงงาน สมาชิกทุกคนต้องมี
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จิตส านึกด้านความรับผิดชอบที่จะแสวงหาวิธีการ เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานของตน และแสวงหา
วิธีการที่จะพัฒนาความสัมพันธ์ในการท างานของตน  
   Lucas (1998) ให้ความหมายของความร่วมมือว่า เป็นการท างานร่วมกันระหว่าง
บุคคลที่เกิดขึ้นเนื่องจากความต้องการของบุคคลหรือความต้องการขององค์กรในการร่วมกัน
รับผิดชอบงาน มีการร่วมมือกันของบุคคล มีการสร้างเครือข่ายการท างาน มีกลุ่มร่วมมือ สมาชิกมีการ
วิเคราะห์วิจารณ์ตนเอง และรู้สึกว่าตนได้รับความไว้วางใจจากผู้อ่ืน  
   Robbins และ Finley (1997) ให้ความหมายความร่วมมือโดยเน้นความส าคัญของ
ทุกฝ่าย เพ่ือให้การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพ่ือให้ได้ประโยชน์ร่วมกัน และสามารถท าให้ทีมคงอยู่ได้
เพ่ือรักษาผลประโยชน์ร่วมกัน 
   Marinez-Moyano (2006) ได้ให้ความหมายของความร่วมมือว่า การที่บุคคลหรือ
องค์กรสองคนหรือหลายองค์กรท างานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุหรือบรรลุสิ่งที่ประสบความส าเร็จ  
   Spence, Muneera (2006) กล่าวว่า การท างานร่วมกันจะคล้ายกันมาก แต่ใกล้ชิด
กว่าความร่วมมือ การท างานร่วมกันส่วนใหญ่ต้องมีภาวะผู้น า แม้ว่ารูปแบบของการเป็นผู้น าอาจเป็น
สังคมภายในกลุ่มที่มกีารกระจายอ านาจและเท่าเทียมกัน 
  สรุปความหมายของความร่วมมือ  หมายถึง  ความพยายามท างานร่วมกันของบุคคล
สองคนขึ้นไป อาจเป็นทางการ หรือไม่เป็นทางการ ก็ได้ การมาปฏิบัติงานร่วมกัน เพ่ือเป็นเครือข่าย
การแลกเปลี่ยน เครือข่ายการติดต่อสื่อสาร เครือข่ายความสัมพันธ์ มีการสร้างคุณค่าของสังคม 
(Public Value) เพ่ือร่วมพัฒนาหรือเครือข่ายร่วมพัฒนา/ท างานร่วมกัน  มีการวางแผนหรือจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับโรงเรียนร่วมพัฒนา และด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ความร่วมมือมี 2 
ลักษณะ คือ 1) การร่วมมืออย่างเป็นทางการ และ 2) การร่วมมืออย่างไม่เป็นทางการ เพ่ือให้ได้รับ
ผลประโยชน์ร่วมกันโดยอาจไม่ต้องท าวาระการประชุมร่วมกันการท างานร่วมกันดังกล่าวอาจประกอบ 
ด้วยการวางแผนเพ่ือก าหนดเป้าหมายด าเนินการตามแผนที่ก าหนดโดยสมาชิกทุกคนต้องมีจิตส านึก
ร่วมรับผิดชอบที่จะแสวงหาวิธีการเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานร่วมกัน  เพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนด้วยการ
สร้างพลังไว้วางใจและการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
  1.5  บทบาทของผู้บริหารภาครัฐ  ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้แทนภาครัฐ  และประชาชนในการ
บริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
   ในระยะเริ่มต้นของกระบวนการมีส่วนร่วม การสื่อสารถือว่าเป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญ  (Nijhuis, Reinders-Messelink, 2007) จากการวิจัยของ Swartz และ Triscari (2011)  
พบว่า ในกระบวนการท างานร่วมกันหลักการดังกล่าวถือว่าเป็นกุญแจส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ 
คือ ความเชื่อมั่น ความอยากรู้ในจิตวิญญาณของการเปิดกว้าง เห็นคุณค่าความหลากหลายในหมู่
สมาชิก คุณค่าความสัมพันธ์ และการพัฒนาร่วมกัน ดังตาราง  2   

https://en.wikipedia.org/wiki/Organization
https://en.wikipedia.org/wiki/Organization
https://en.wikipedia.org/wiki/Cooperation
https://en.wikipedia.org/wiki/Leadership
https://en.wikipedia.org/wiki/Decentralized
https://en.wikipedia.org/wiki/Egalitarian
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ตาราง 2 บทบาทของผู้บริหารภาครัฐ  ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้แทนภาครัฐ  และประชาชนในการบริหาร 
ราชการแบบมีส่วนร่วม 

 

ที ่ ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้แทนภาครัฐ ประชาชน 

1 ก าหนดนโยบายและแผนงาน รับมองภารกิจ ให้ข้อมูลในการด าเนินงาน 
2 จัดสรรงบประมาณ ปฏิบัติตามนโยบาย ผู้น าชุมชนประสานงาน

ประชาชนกับผู้แทนภาครัฐ 

3 ก าหนดผู้รับผิดชอบ ปรับปรุงการด าเนินงาน ร่วมหารือกับตัวแทน
ภาครัฐ 

4 ค านึงถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับ
จากการด าเนินงาน 

สรุปปัญหาและอุปสรรคที่พบ
เพ่ือน าเสนอผู้บังคับบัญชา 

ร่วมมือกับผู้น าชุมชนจัด
ประชาคมเพ่ือรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน 

5 ติดตามการด าเนินงาน รายงานผลตามระยะเวลา ตัดสินใจร่วมกันในการ
แก้ไขปัญหาและการพัฒนา 

6 สรุปและน าเสนอ ประสานงานกับประชาชนใน
พ้ืนที่ 

ให้ความสะดวกแก่
ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ติดตาม
ประเมินผล 

7 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้ความร่วมมือกับทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง 

ประสานงานกับองค์การ
ท้องถิ่นเพ่ือการสนับสนุน 

 

   นอกจากนี้ Graham และ Wright (1999) ได้สอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
โดยศึกษาพบว่า เราจะน าความร่วมมือไปสู่การปฏิบัติได้อย่างไร ผลการวิจัยพบว่า การท างานร่วมกัน 
และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการวางแผน การแบ่งปัน และการบรรลุเป้าหมายของกิจกรรม วนตัว
บ่งชี้ของความร่วมมือประกอบด้วย 1) การวางแผน (Planning) 2) การแบ่งปัน (Sharing) และ 3) 
การด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย (Goal Achieving Activities) 
   ส่วน Shaeffer (2013) ได้ศึกษากิจกรรมที่เกี่ยวกับกระบวนการมีส่วนร่วมที่สามารถ
น าไปประยุกต์ในการจัดการศึกษา มีดังนี้  1) การรวบรวม การตรวจสอบ การวิเคราะห์ข้อมูลที่
เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหา 2) ก าหนดนิยามศัพท์ การจัดล าดับความส าคัญของปัญหา และการ
ก าหนดเป้าหมายร่วมกัน 3) การประเมินความเป็นไปได้ของข้อมูล 4) การตัดสินใจและการวาง
แผนการด าเนินงานร่วมกัน 5) การออกแบบกลยุทธการปฏิบัติงาน 6) การมอบหมายงานในหน้าที่
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หรือการแบ่งปันงานในส่วนความรับผิดชอบให้กับทีมงาน 7) การปฏิบัติตามแผน 8) การตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของแผน และ 9) การประเมินผลลัพธ์และผลกระทบที่เกิดขึ้น 
   สอดคล้องกับ Cohen และ Uphoff (1980) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมโดยทั่วไปอยู่ใน
ขั้นตอนการตัดสินใจร่วมกัน คือ 
    1)  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจประกอบด้วย  3 ขั้นตอน ได้แก่ การริเริ่ม
ตัดสินใจการด าเนินการตัดสินใจ และการตัดสินใจปฏิบัติการ 
    2)  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ ประกอบด้วย การสนับสนุนด้านทรัพยากร การ
บริการ และการประสานขอความช่วยเหลือ 
    3)  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นประโยชน์ทางวัตถุ ผลประโยชน์
ทางด้านสังคม หรือผลประโยชน์ส่วนบุคคล 
    4)  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล เป็นการควบคุมตรวจสอบการด าเนิน
กิจกรรมทั้งหมดและเป็นการแสดงถึงการปรับตัวในการมีส่วนร่วม   
   จะเห็นว่าการตัดสินใจนั้นเกี่ยวข้องเกือบโดยตรงกับการปฏิบัติแต่ก็เกี่ยวข้องกับ
ผลประโยชน์และการประเมินผลด้วยโดยที่ผลประโยชน์นั้นเป็นผลมาจากขั้นตอนการตัดสินใจแล้ว
ทั้งสิ้นนอกจากนี้ก็จะมีผลสะท้อนกลับจากการประเมินผลและการปฏิบัติการกลับไปสู้การตัดสินใจอีก
ด้วยดังภาพประกอบ 3 
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        หมายถึงการส่งผลโดยตรง 
        หมายถึงการส่งผลย้อนกลับ 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงแนวคิดสัมพันธ์ของการมีส่วนร่วม  
(Cohen and Uphoff, 1980) 

 
   จากแนวความคิดของ Cohen และ Uphoff จะเห็นได้ว่าการมีส่วนร่วมควร
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1)  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2)  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 3)  
การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และ  4)  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ทุกขั้นตอนมี
ความสัมพันธ์โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมที่ขั้นตอนการตัดสินใจเป็นประการส าคัญ ซึ่งในแนวทางการมี
ส่วนร่วมนั้นมุ่งให้ประชาชนเป็นผู้คิดค้นปัญหาเป็นผู้ที่มีบทบาทในทุกๆ เรื่องไม่ใช่ว่าก าหนดให้
ประชาชนปฏิบัติในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ทุกอย่างต้องเป็นเรื่องของประชาชนที่จะคิดซึ่งแนวความคิดนี้มี
กรอบพื้นฐานและวิเคราะห์การมีส่วนร่วมดังนี้  
    1.  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจประกอบด้วย  3 ขั้นตอน ได้แก่ การริเริ่ม
ตัดสินใจการด าเนินการตัดสินใจ และการตัดสินใจปฏิบัติการ 
    2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ ประกอบด้วย การสนับสนุนด้านทรัพยากรการ
บริการและการประสานขอความช่วยเหลือ 
    3.  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ไม่ว่าจะเป็นประโยชน์ทางวัตถุผลประโยชน์
ทางด้านสังคมหรือผลประโยชน์ส่วนบุคคล 
    4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผลเป็นการควบคุมตรวจสอบการด าเนิน
กิจกรรมทั้งหมดและเป็นการแสดงถึงการปรับตัวในการมีส่วนร่วม 

การมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจ 

(1) 

การมีส่วนร่วมใน 
การปฏิบัติการ 

(2) 

การมีส่วนร่วม 
ในการรับผลประโยชน์ 

(3) 

การมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล 

(4) 
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  ประกอบกับผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยของ จุฑาฑิพย์ สร้วงสุวรรณ (2548) เรื่องการพัฒนา
ตัวบ่งชี้และโมเดลสาเหตุและผลของการร่วมมือรวมพลังของครูโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยมี 3 ตอน ดังนี้ 
   1.  ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้การร่วมมือรวมพลัง 
    ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้การร่วมมือรวมพลังที่เริ่มต้นจากการก าหนดนิยามการ
ร่วมมือรวมพลัง การศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การร่วมมือรวมพลัง 
การตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดการร่วมมือรวมพลังโดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ การตรวจสอบ
ความตรงข้ามกลุ่มของโมเดล การตรวจสอบความตรงเชิงเกณฑ์สัมพันธ์ของการร่วมมือรวมพลังและ
การศึกษาความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลการวัด ผลการศึกษาการร่วมมือรวมพลังสามารถวัดได้จากตัว
แปรสังเกตได้ 7 ตัว ได้แก่ 1) การมีส่วนรวมและแบ่งแยกขอบเขตการปฏิบัติงาน 2) การมีเป้าหมาย
ร่วมกันในการปฏิบัติงาน 3) การเอาใจใส่แก้ไขปัญหาร่วมกัน 4) การมีอ านาจควบคุมร่วมกัน 5) การ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 6) การเคารพสิทธิในการตัดสินใจของผู้อ่ืน และ 7) การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร  
โดยตัวบ่งชี้ที่เหมาะสมมากในการวัดการร่วมมือรวมพลังคือ  การเอาใจใส่แก้ไขปัญหาร่วมกัน การ
รับผิดชอบต่อหน้าที่การมีส่วนรวมและแบ่งแยกขอบเขตการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ยังการน าการ
ร่วมมือรวมพลังไปใช้ พบว่า ตัวบ่งชี้รูปแบบโมเดลการวัดและน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้การ
ร่วมมือรวมพลังทั้ง 7 ตัว ของกลุ่มครูที่มาจากสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 
เหมือนกัน แสดงว่าโมเดลการวัดการร่วมมือรวมพลังสามารถน าไปใช้ได้กับครูประถมศึกษาโดยไม่ต้อง
ค านึงถึงขนาดสถานศึกษาของครู 
   2.  ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลสาเหตุและผลของการร่วมมือรวมพลังผล
การตรวจสอบความตรงของโมเดลสาเหตุและผลของการร่วมมือรวมพลังตามกรอบแนวคิด สรุปได้ว่า
ตัวแปรต้นทั้งสามตัว ได้แก่ 1)  องค์ประกอบที่เป็นสาเหตุระดับบุคคล 2)  องค์ประกอบที่เป็นสาเหตุ
ระดับกลุ่มบุคคล และ3) องค์ประกอบที่เป็นสาเหตุระดับองค์กรมีอิทธิพลต่อการร่วมมือรวมพลัง  โดย
องค์ประกอบที่เป็นสาเหตุระดับบุคคลเป็นองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการร่วมมือรวมพลังมากที่สุด 
     นอกจากนั้นยังพบว่า ตัวแปรต้นทั้งสามตัวมีอิทธิพลต่อตัวแปรองค์ประกอบที่เป็นผล
ของการร่วมมือรวมพลังทั้ง 3 ตัว ได้แก่ 1) องค์ประกอบที่เป็นผลระดับบุคคล 2) องค์ประกอบที่เป็น
ผลระดับกลุ่มบุคคล และ 3) องค์ประกอบที่เป็นผลระดับองค์กร   
   ซึ่งเป็นอิทธิพลโดยอ้อมผ่านการร่วมมือรวมพลัง โดยองค์ประกอบที่เป็นผลระดับ
บุคคลได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากองค์ประกอบที่เป็นสาเหตุระดับบุคคล 
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   3.  ผลการศึกษาความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลสาเหตุและผลของการร่วมมือรวมพลัง 
ผลการศึกษาความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลสาเหตุและผลของการร่วมมือพลังในการวิจัยนี้เป็นการศึกษา
ความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลสาเหตุและผลของการร่วมมือรวมพลังระหว่างกลุ่มครูที่มาจาก
สถานศึกษาขนาดต่างกันสามขนาด ได้แก่ สถานศึกษาขนาดเล็ก สถานศึกษาขนาดกลางและ
สถานศึกษาขนาดใหญ่ ผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า โมเดลสาเหตุและผลของการร่วมมือรวมพลังมีการ
แปรเปลี่ยนระหว่างขนาดสถานศึกษา  กล่าวคือในสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลาง องค์ประกอบ
ที่มีผลต่อการร่วมมือรวมพลังมากที่สุด คือ องค์ประกอบที่เป็นสาเหตุระดับบุคคล  (EPERSON) และ
องค์ประกอบที่ เป็นสาเหตุระดับกลุ่มบุคคล  (EINTER) ส่วนสถานศึกษาขนาดใหญ่  ตัวแปร
องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการร่วมมือรวมพลังคือองค์ประกอบที่เป็นสาเหตุระดับบุคคล (EPERSON) 
และองค์ประกอบที่เป็นสาเหตุระดับองค์กร (EORGA)  ดังภาพประกอบ 4 
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   โมเดลที่ 1  โมเดลสาเหตุการร่วมมือรวมพลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
   โมเดลที่ 2  โมเดลการวัดร่วมมือรวมพลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 โมเดลสาเหตุและผลของการร่วมมือรวมพลัง 
(จุฑาฑิพย์ สร้วงสุวรรณ, 2548)  

 
 1.6  กระบวนการ วิธีการ และเทคนิคการส่งเสริมการเรียนรู้ในงานพัฒนา 

ปัจจัยที่เป็นสาเหตุระดบักลุ่มบุคคล 
 ความไว้วางใจระหวา่งบุคคลในอดีต 
 การสื่อสารระหว่างบุคคลในอดีต 

ปัจจัยที่เป็นสาเหตุระดบับุคคล 
 การรับรู้ความสามารถแห่งตนในอดีต 
 ความผูกพันกับงานและองค์กรในอดีต 
 ความค านึงถึงบุคคลในอดีต 
 ความคิดเห็นต่อการร่วมมอืรวมพลังในอดีต 

ปัจจัยที่เป็นสาเหตุระดบัองค์กร 
 การจัดการองค์กรในอดีต 
 คุณลักษณะของผู้บริหารในอดีต 

การร่วมมือรวมพลัง 
 การมีส่วนร่วมและแบ่งแยกขอบเขตงาน   การมีอ านาจควบคุมร่วมกัน 
 การมีเป้าหมายร่วมกันในการปฏิบัติงาน   การรับผิดชอบต่อหน้าที ่
 การเอาใจใส่แกป้ัญหารว่มกัน               การเคารพสิทธิในการตัดสินใจของผู้อื่น 

 การแบ่งปันข้อมูลขา่วสาร 
 

           ปัจจัยทีเ่ป็นผลระดบับุคคล 
 การรับรู้ความสามามารถแห่งตนในปัจจุบัน   
 ความผูกพันกับงานและองค์กรในปัจจุบัน 
 การค านึงถึงผู้อื่นในปัจจุบัน 
 ความคิดเห็นต่อการร่วมมอืรวมพลังในปัจจุบัน 
 การพัฒนาและการเรียนรู้ของบุคคล 
 ความพึงพอใจของครู 
 ความคงทนของการร่วมมือรวมพลัง 
 

ปัจจัยที่เป็นผลระดับองค์กร 
 การจัดการองค์กรในปัจจุบัน 
 คุณลักษณะของผู้บริหารในปัจจุบัน 
 ความพึงพอใจต่อผลงานของฝ่ายต่างๆ 

ปัจจัยที่เป็นผลระดับกลุม่บุคคล 
 ความไว้วางใจระหวา่งบุคคลในปัจจุบัน 
 การสื่อสารระหว่างบุคคลในปัจจุบัน 
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   กระบวนการ วิธีการและเทคนิคการส่งเสริมการเรียนรู้ในงานพัฒนามีอยู่หลาย
ประเภท วิธีการและเทคนิคในการท างานกับชุมชนถือได้ว่า เป็นกระบวนการส่งเสริมการเรียนรู้ได้
เกือบทั้งสิ้น เช่น วิธีการและเทคนิคต่างๆ ในการศึกษาชุมชน เทคนิคในการติดตามและประเมินผล 
(ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 2546) เป็นต้น 
   วิธีการและเทคนิคในการเสริมสร้างการเรียนรู้ของชุมชน มี 5 ข้อ ดังนี้ 
    1)  การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมโดยการลงมือปฏิบัติจริง การเรียนรู้จากการปฏิบัติ
จัดว่าเป็นการเรียนรู้ที่ก่อให้เกิดความรู้จริง ไม่แยกการเรียนรู้ออกจากการด ารงชีวิตของสมาชิกใน
ชุมชน สามารถสร้างการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นไปพร้อมกับการมีส่วนร่วมในการท างานชุมชนในขั้นตอน
ต่างๆ ได้แก่ การศึกษาและวิเคราะห์ชุมชน การก าหนดปัญหา การแสวงหาทางเลือก การวางแผน 
การปฏิบัติ การควบคุมติดตามและการประเมินผล  นอกจากนี้ ยังจัดการเรียนรู้ได้โดยการสาธิตและ
ทดลองซึ่งรูปแบบการสาธิตและทดลอง ควรจะจัดภายใต้เงื่อนไขเดียวกับที่สมาชิกในชุมชนมีอยู่เพ่ือ
สามารถน าไปปฏิบัติได้จริงในขั้นต่อไป 
    2)  การเรียนรู้จากประสบการณ์ นอกจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ
ตนเอง ยังเรียนรู้ได้จากประสบการณ์ของผู้อ่ืน โดยการศึกษาดูงาน ที่ไม่ใช่รูปแบบของการไปเที่ยว
หรือเยี่ยมเยียนกันอย่างปกติ แต่เป็นการไปอย่างมีจุดมุ่งหมาย มีการวิเคราะห์ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
มีการสรุปบทเรียน มีการเตรียมการทั้งคู่ไปดูงานและผู้ให้การศึกษาดูงาน 
    3)  การเรียนรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นการเรียนรู้จากปราชญ์ชาวบ้านหรือสถาบัน
ในชุมชนและน ามาผสมผสานกับองค์ความรู้สมัยใหม่ให้เหมาะสมกับสภาพและเงื่อนไขของท้องถิ่น 
    4)  การเรียนรู้จักสถานการณ์จ าลอง หรือ ตัวอย่าง ได้แก่ กรณีศึกษา การแสดง
บทบาทสมมติ การแสดงละคร เกม กิจกรรม 
    5)  การเรียนรู้จากการถ่ายทอด เป็นการเรียนรู้จากการถ่ายทอดเนื้อหาความรู้
โดยตรง เช่น การให้ข้อมูลข่าวสาร การบอกเล่า การบรรยาย การอภิปราย นิทรรศการ และสื่อต่างๆ 
   อย่างไรก็ดี เทคนิคการเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ที่ดีควรเป็นเทคนิคแบบ
ผสมผสาน และค านึงถึงหลักการส าคัญต่างๆ คือ การเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับการด ารงชีวิต  การเรียนรู้ที่
ผู้เรียนมีส่วนร่วมและเรียนรู้ซึ่งกันและกัน การเรียนรู้ที่ให้คุณค่าแก่ภูมิปัญญาท้องถิ่น คุณลักษณะของ
กลุ่มเป้าหมาย อาทิ เพศ วัย อาชีพ พื้นฐานการศึกษา  และประสบการณ์ ฯลฯ 
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ดังนั้น การเลือกรูปแบบและเทคนิคของการส่งเสริมการเรียนรู้ควรค านึงถึงมิติต่างๆ  
ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ กลุ่มเป้าหมาย เนื้อหาการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความต้องการ ความสัมพันธ์กับชีวิต 
วัฒนธรรม คุณค่าของความรู้เดิม และการสร้างความรู้ใหม่ ตลอดจนความเหมาะสมของสื่อต่างๆ ด้วย
ดังภาพประกอบ 5 

 
 

ภาพประกอบ 5 มิติต่างๆ ในการเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ 
(ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 2546) 

 
   จากภาพประอบ 5 การวิเคราะห์และการประเมินการวิเคราะห์และการประเมิน
นับว่า เป็นทักษะที่จ าเป็นทั้งของนักพัฒนาและประชาชน เป็นกิจกรรมที่ด าเนินไปอย่างต่อเนื่องใน
ขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการพัฒนา ได้แก่ การศึกษาชุมชน การวางแผน การปฏิบัติงาน การ
ติดตามงานและการประเมินผล  
  1.6  ปัจจัยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน 
   ปัจจัยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมมิได้
หมายความว่า หากภาครัฐซึ่งเคยมีบทบาทหลักในการพัฒนาอยู่เดิมลดบทบาทลง แล้วภาคประชาชน
จะมีบทบาทในการพัฒนามากขึ้นโดยอัตโนมัติ ยังมีความจ าเป็นที่จะต้องส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิด
การมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง ซึ่งควรพิจารณาถึงปัจจัยต่างๆ ได้แก่ (ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 
2546) 
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    1)  ปัจจัยเกี่ยวกับกลไกของภาครัฐ ทั้งในระดับนโยบาย มาตรการและระดับการ
ปฏิบัติ ที่อ านวย หรือ สร้างช่องทางการมีส่วนร่วมของประชาชน จ าเป็นที่จะต้องท าให้การพัฒนาเป็น
ระบบเปิด ที่มีความเป็นประชาธิปไตย มีความโปร่งใส รับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่ายและมีการ
ตรวจสอบได ้
    2)  ปัจจัยด้านประชาชน มีส านึ กต่อปัญหาและประโยชน์ร่วม มีส านึกต่อ
ความสามารถและภูมิปัญญาในการจัดการปัญหาซึ่งเป็นผลจากประสบการณ์และการเรียนรู้ รวมทั้งมีการ
สร้างพลังเชื่อมโยงในรูปกลุ่ม องค์กร เครือข่าย และประชาสังคม 
    3)  ปัจจัยด้านนักพัฒนาและองค์กรพัฒนา มีบทบาทในการกระตุ้นส่งเสริม เลือก 
อ านวยกระบวนการพัฒนา สนับสนุนข้อมูลข่าวสาร และทรัพยากรตลอดจนร่วมเรียนรู้กับสมาชิกชุมชน 
  1.7  มีส่วนร่วมเพ่ือที่จะเรียนรู้ และเรียนรู้เพื่อที่จะมีส่วนร่วม 
   กระบวนการเรียนรู้ของชุมชน หมายถึง สิ่งที่เรียนรู้จากและผ่านการแลกเปลี่ยนกับ
คนอ่ืน..การเรียนรู้ของชุมชนไม่แยกขาดจากส านึกสาธารณะการเรียนรู้ของชุมชนเป็นจุดเริ่มต้นของ
การพัฒนาชุมชนในวิถีทางที่ท าให้ประชาชนรู้สึก “เป็นเจ้าของ” ชุมชน การสร้างความเป็นชุมชนจึง
เป็นหนึ่งเดียวกับการกระตุ้นให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน ชุมชนที่อุดมไปด้วยชีวิตสาธารณะที่
มีสุขภาพดีหรือชุมชนที่มีประชาสังคมเข้มแข็ง จึงไม่ได้เป็นอะไรอ่ืน นอกจากชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
(ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 2546) 
   การเรียนรู้และการมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน เพราะการ
เรียนรู้มิใช่เป็นการเรียนเพ่ือรู้ แต่จะต้องเป็นการเรียนเพ่ือสามารถปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ได้ และ
ปฏิบัติได้อย่างช านิช านาญ รวมทั้งต้องเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนโดยมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะ
ด้วย ขณะเดียวกันการมีส่วนร่วมก็ก่อให้เกิดการเรียนรู้ด้วยเช่นกัน 
   “การศึกษา” และ “การเรียนรู้” มีความหมายใกล้เคียงกัน แต่ต่างก็มีสาระใน  3  
ประเด็น ได้แก่ 
     1)  การเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นการเรียนรู้ตนเอง เรียนรู้ผู้อ่ืนและสิ่งอ่ืน และเรียนรู้
ที่จะ ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นสิ่งอื่น 
    2)  การเรียนรู้เพ่ือปฏิบัติ น าความรู้มาสืบทอดปฏิบัติผ่านช่องทางต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นพิธีกรรม ประเพณี ค่านิยมของตัวบุคคล วัฒนธรรมท้องถิ่น วิถีชีวิต โดยที่การเรียนรู้และการ
ปฏิบัติเป็นเนื้อหาเดียวกัน และมีกระบวนการแลกเปลี่ยนกับผู้อ่ืนที่มีมุมมองต่างออกไป 
    3)  การน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง กระบวนการเรียนรู้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
อย่างต่อเนื่องในเรื่องของความรู้ เจตคติและทักษะ 
   จากแนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วมที่กล่าวมา สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมสมาชิกใน
กลุ่ม ทีม เกิดความรู้สึกและความต้องการเป็นเจ้าของร่วมกันมีความเป็นอิสระ มีอ านาจการตัดสินใจมี
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กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน สามารถแก้ไขปัญหารวมถึงการพัฒนาได้ด้วยตนเอง รวมพลังสร้างความ
เข้มแข็งให้กับชุมชนและขยายเครือข่ายในเขตพ้ืนที่ต่าง ๆ การบริหารในรูปแบบการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือ ควรมีขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 1) การเตรียมการและแสวงหาผู้ร่วมพัฒนาเพ่ือน าไปสู่
การก าหนดวิสัยทัศน์ก าหนดเป้าหมายร่วมกันและความรู้ความเข้าใจ 2) การสร้างข้อตกลงร่วมและ
ร่วมวางแผน เพ่ือก าหนดวิธีการสื่อสาร ก าหนดบทบาทหน้าที่ร่วมกัน  3) การทบทวนผลการ
ด าเนินงานในประเด็นปัญหางานที่ต้องท าในระยะเริ่มต้น และ 4) การร่วมด าเนินงานในกิจกรรมที่ต้อง
แน่ใจว่าท าได้และกระจายงานได้ท่ัวถึง และมีแนวโน้มประสบผลส าเร็จ 
   แนวคิดการจัดการศึกษาในรูปแบบการมีส่วนร่วมมี 3 ระดับ คือ ระดับองค์การ 
ระดับกลุ่ม และระดับบุคลากร ซึ่งการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การเพ่ือรองรับการบริหารงานแบบมี
ส่วนร่วม การสร้างบุคลากรและฝึกทักษะบุคลากรในองค์การให้เชี่ ยวชาญในการปฏิบัติงานกับ
ประชาชน  ตลอดทั้งการพัฒนาชุดเครื่องมือการเรียนรู้ด้วยการปรับ เปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงานทั้ง 
3 ระดับ ถือได้ว่าเป็นเงื่อนไขส าคัญของการปรับเปลี่ยนระบบการศึกษา เพ่ือพัฒนาไปสู่การเป็น
หน่วยงานที่มีการบริหารในรูปแบบการสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วม  
 2.  ชุมชน 
  2.1  แนวคิด และหลักการในการศึกษาชุมชน 
   นักมานุษยวิทยา และนักสังคมวิทยาสันนิษฐานว่า ค าว่า  "ชุมชน" นั้น น่าจะเริ่ม
น ามาใช้ในช่วง พ.ศ. 2493-2505  โดยบัญญัติมาจากค าว่า "community" ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากว่าใน
ระยะนั้น อิทธิพลของวิชาสังคมศาสตร์จากประเทศตะวันตกได้แพร่ขยายมาสู่ประเทศไทย เพ่ือใช้ใน
การศึกษาสภาพสังคมชนบท ทั้งโดยนักวิจัยชาวต่างชาติและนักวิชาการชาวไทยที่จบการศึกษามาจาก
ต่างประเทศ ด้วยทุนของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา (ทุนยูเสด - USIAD) จากนั้นรัฐบาลจึงได้ใช้ค านี้เรื่อยมา 
จน พ.ศ. 2505 รัฐบาลได้ตั้งหน่วยงานขึ้นหน่วยหนึ่งในสังกัดกระทรวงมหาดไทยขึ้นมีชื่อว่า "กรมการ
พัฒนาชุมชน" และด้วยเหตุที่หน่วยงานที่มีค าว่า  "ชุมชน" มักเป็นหน่วยงานด้านการปกครอง
ความหมายของค าว่า ชุมชน ในระยะแรกจึงน าไปใช้ในความหมายที่ใกล้เคียงหรือซ้อนทับกับค าว่า  
"บ้าน" หรือ "หมู่บ้าน" ซึ่งมีฐานะเป็นหน่วยการปกครองที่มีขอบเขตพ้ืนที่ที่แน่นอนภายใต้การควบคุม
ของรัฐ (เครือข่ายกาญจนาภิเษก, 2545) 
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  2.2  ความหมายของชุมชน 
   ค าว่า “ชุมชน (community)” ได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมายหรือค านิยามไว้
อย่างหลากหลาย ซึ่งแตกต่างกันออกไปตามนัยยะแห่งการน าค าว่า “ชุมชน” ไปใช้ในศาสตร์นั้นๆ 
อย่างไรก็ตามผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายค านิยาม “ชุมชน” ใน 4 ลักษณะ ดังนี้  
    1.  ชุมชนว่าด้วย “คน” กล่าวคือ การที่คนจ านวนหนึ่งมีจ านวนพอสมควร มี
วัตถุประสงค์ร่วมกัน มีการติดต่อสื่อสารหรือรวมกลุ่มกัน มีความเอ้ืออาทรต่อกัน มีการเรียนรู้ร่วมกัน
ในการกระท า มีการจัดการเพ่ือให้เกิดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ร่วมกัน รวมถึงมีความเชื่อ
ผลประโยชน์ กิจกรรม และมีคุณสมบัติอ่ืนที่คล้ายคลึงกัน คุณลักษณะเหล่านี้มีลักษณะเด่นเพียง
พอที่จะท าให้สมาชิกนั้นตระหนักและเกื้อกูลกัน (ประเวศ วะสี, 2540; Mark S. Homan, 1994) 
    2.  ชุมชนว่าด้วย “กลุ่ม/สมาชิก” กล่าวคือ กลุ่มคนที่อาศัยอยู่ในอาณาเขต
บริเวณเดียวกัน มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด มีฐานะและอาชีพที่คล้ายคลึงกัน มีลักษณะของการใช้ชีวิต
ร่วมกัน มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ตั้งแต่ระดับครอบครัวไปสู่ระดับเครือญาติจนถึงระดับหมู่บ้าน
และระดับเกินหมู่บ้าน โดยความรู้สึกว่าเป็นคนชุมชนเดียวกัน และด ารงรักษาคุณค่า มรดกทาง
วัฒนธรรมและศาสนา และมีการถ่ายทอดไปยังลูกหลายอีกด้วย ซึ่งลักษณะของความเป็นกลุ่ม/
สมาชิกดังกล่าวในทาง พระพุทธศาสนาเปรียบได้กับความเป็น “สังฆะ” คือ ชุมชนแห่งกัลยาณมิตรที่
มีบุคคลมาอยู่ด้วยกันมี ผู้น าที่เป็นกัลยาณมิตรที่คอยเกื้อหนุนผู้อ่ืนในการพัฒนาชีวิตได้ดี  และมีผู้ที่มา
อยู่ด้วย (สมาชิก) ซึ่งมีความเอ้ืออาทรต่อกัน โดยแต่ละบุคคลได้รับประโยชน์จากสังฆะหรือชุมชนอย่าง
เท่าเทียมกัน (กาญจนา แก้วเทพ, 2538; พระธรรมปิฏก (ประยุทธ์ ปยุตฺโต), 2540) 
    3.  ชุมชนว่าด้วย “ความสัมพันธ์/ความต้องการร่วมกัน” กล่าวคือ มีระบบ
ความสัมพันธ์ของ คน ความเชื่อ ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม ระบบเศรษฐกิจ อาชีพ ระบบการเมือง 
ระบบการปกครอง โครงสร้างอ านาจ รวมถึงระบบนิเวศวิทยา สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยี ด้านต่าง ๆ 
ซึ่งระบบเหล่านี้มีความสัมพันธ์ต่อกันและระหว่างกันหรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่ามีความเชื่อมโยงกันชนิด
ที่ไม่สามารถแยกจากกันได้ (จิตติ มงคลชัยอรัญญา, 2540)  
    4.  ชุมชนว่าด้วย “พ้ืนที่/อาณาเขต” กล่าวคือ อาณาเขตของพ้ืนที่ขนาดเล็กที่มี
ขอบเขตที่ ก าหนดได้และเขตพ้ืนที่ระดับของความคุ้นเคย และการติดต่อระหว่างบุคคล ตลอดจน
พ้ืนฐานความยึด เหนี่ยว เฉพาะบางอย่างที่ท าให้ชุมชนต่างไปจากกลุ่มเพ่ือนบ้าน ชุมชนมีลักษณะ
เศรษฐกิจเป็นแบบเลี้ยงตัวเองทีจ ากัดมากว่าสังคม แต่ภายในวงจ ากัดเหล่านั้นย่อมมีการสังสรรค์
ใกล้ชิดกว่า และความเห็นอก เห็นใจลึกซึ้งกว่า อาจจะมีสิ่งเฉพาะบางประการที่ผูกพันเอกภาพ เช่น
เชื้อชาติ ต้นก าเนิดเดิมของชาติ หรือศาสนา (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542)    
   พีรพัฒน์ พันศิริ (2559) ได้ให้ความหมายของชุมชน  หมายถึง  พ้ืนที่หรืออาณา
บริเวณที่มีการรวมกลุ่มกันของคนมากกว่า 2 ขึ้นไปที่มี ความสัมพันธ์กัน มีผลประโยชน์ร่วมกัน มี
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ความสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิก มีกิจกรรมร่วมกัน ขุมชนมี องค์ประกอบที่หลากหลาย และมี
โครงสร้างที่ชัดเจนว่าภายใต้โครงสร้างดังกล่าวหน่วยต่างๆ มีการ ท างานหรือหน้าที่ของตนเองอย่างไร 
และท่ีส าคัญชุมชนต้องท าหน้าที่ของตนเองที่เป็นประโยชน์แก่ สมาชิกได้ด้วย   
   ชุมชนจะพัฒนาได้ด้วยการมีกระบวนการพัฒนาที่ชัดเจน ผ่านกิจกรรม/โครงการ
ต่างๆ ที่เปิด โอกาสให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วม โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนของตนเองให้เกิด
ประโยชน์ต่อการ พัฒนา ชุมชนที่มีกระบวนการในการพัฒนาที่ดีย่อมมีความเข้มแข็ง และสามารถ
พ่ึงตนเองได้ซึ่งถือว่าเป็น เป้าหมายสูงสุดของการพัฒนาชุมชน   
   องค์ประกอบที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของการพัฒนาชุมชน และมีส่วนส าคัญที่ท าให้
ชุมชนมี ความเข้มแข็งคือ “องค์กรชุมชน” ที่มีบทบาท มีกระบวนการท างานในชุมชนนั้นๆ ทั้งนี้
องค์กรชุมชนมี บทบาทส าคัญยิ่งต่อการรวมตัวกันของคนในชุมชน บางองค์กรชุมชนถือเป็นศูนย์รวม
ทางจิตวิญญาณ ของชุมชนในการรวมให้ปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มคนต่างๆ ในชุมชนได้เกิดการรวมตัวกัน 
ร่วมกันคิด ร่วมกันแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และท างานร่วมกัน ดังนั้น “องค์กรชุมชน” ในชุมชนนั้น
จึงเป็นตัวชี้วัด หนึ่งของการร่วมกลุ่มกันของคนในชุมชนซึ่งหาก “องค์กรชุมชน” ในชุมชนใดๆ มีความ
เข้มแข็งย่อม สะท้อนความเข้มแข็งของชุมชนนั้นๆ ด้วยเช่นกัน  
   ส าหรับความหมายของชุมชนมีหลายมุมมอง (perspective) โดยการวิจัยในครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้น าเสนอ ความหมายของชุมชนในมุมมองโดยทั่วไปตามค าศัพท์ ตลอดจนในมุมมองโดยนัยเฉพาะ
ตามงานวิจัย ได้แก่ ชุมชนเฉพาะกลุ่ม  ชุมชนหมู่บ้าน  ชุมชนประชาคม  และชุมชนเสมือนจริง  ดังนี้ 
  2.2.1  ความหมายโดยทั่วไป 
   ความหมายของชุมชนตามรากศัพท์ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 
2552 พบว่า ชุมชน  หมายถึง หมู่ชน กลุ่มคนที่อยู่รวมกันเป็นสังคมขนาดเล็กอาศัยอยู่ในอาณา
บริเวณเดียวกันและมีผลประโยชน์ร่วมกัน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542) 
   เมื่อพิจารณาโดยรูปศัพท์คือ ภาษาไทย ค าว่า ชุมชน สามารถพิจารณาได้ 2 ค า 
(พยางค์) คือ ค าว่า ชุม และ ชน ดังนี้  
    ชุม  หมายถึง  หมู่ชน กลุ่มคนที่อยู่รวมกันเป็นสังคมขนาดเล็ก อาศัยอยู่ในอาณา
บริเวณเดียวกันและมีผลประโยชน์ร่วมกัน 
    ชน  หมายถึง  คน ชนบท คือ บ้านนอก เขตแดนที่พ้นจากเมืองหลวงออกไป ชน
กลุ่มน้อย คือ ชนต่างเผ่าหรือต่างเชื้อชาติที่อาศัยอยู่รวมกันกับชนเผ่าอ่ืน หรือเชื้อชาติอ่ืนที่มีจ านวน
มากกว่า  
   ซึ่งเมื่อน าค าว่า ชุม และ ชน  มาพิจารณารวมกัน  เป็นค าว่า ชุมชน  จึงมีนัย
หมายถึง  การอยู่ร่วมกันเป็นพรรคพวกเดียวกันของคน หรือกลุ่มคน  
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   หากพิจารณาโดยรูปศัพท์ภาษาอังกฤษ ค าว่า community โดยพิจารณาจากฐาน
ของค าศัพท์ค าว่า com-, commune หรือ communal ตลอดจนค าว่า unit หรือ unity ซึ่งมีนัย
ความหมายในแนวเดียวกัน ดังนี้ (ยศ บริสุทธิ์, 2540) 
    Com-  หมายถึง  ร่วมกัน 
    Commune หรือ communal  หมายถึง  การอยู่ร่วมกันของคน 
    Unit  หมายถึง  หน่วย 
    Unity  หมายถึง  เอกภาพ  ความสามัคคี 
   ดังนั้น  เมื่อน าค าข้างต้นมาพิจารณารวมเป็นค าว่า community จึงมีนัยหมายถึง  
การอาศัยอยู่ร่วมกันของคนในหน่วยพื้นที่เดียวกัน   
   ชุมชนในมุมมองของ ประเวศ วะสี (www.siangdham.com) ชุมชน หมายถึง การ
ที่คนจ านวนหนึ่งมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีความเอ้ืออาทรต่อกัน มีความพยายามท าอะไรร่วมกัน มีการ
เรียนรู้ร่วมกันในการกระท า ซึ่งรวมถึงการติดต่อสื่อสารกัน (communicate) ความเป็นชุมชน 
อยู่ที่ความร่วมกัน ความเป็นชุมชนอาจเกิดขึ้นในสถานที่และสถานการณ์ต่างๆ กัน เช่น มีความเป็น
ชุมชนในครอบครัว มีความเป็นชุมชนในที่ท างาน มีความเป็นชุมชนวิชาการ (academic 
community) มีความเป็นชุมชนสงฆ์ มีความเป็นชุมชนทางอากาศเนื่องจากรวมตัวกันโดยใช้วิทยุ
ติดต่อสื่อสารกัน มีความเป็นชุมชนทาง Internet เป็นต้น ความเป็นกลุ่มก้อนหรือความเป็นชุมชนท า
ให้กลุ่มมีศักยภาพสูงมากเพราะเป็นกลุ่มก้อนที่มีวัตถุประสงค์ร่วม มีความรัก มีการกระท าร่วมกัน 
และมีการเรียนรู้ร่วมกัน 
   ยศ บริสุทธิ์ (2540) ได้ให้ความหมาย ชุมชน หรือ community  หมายถึง การอยู่
ร่วมกันในหน่วยพ้ืนที่เดียวกันของประชากรที่เป็นสมาชิก โดยมีความสัมพันธ์กันหรือมีผลประโยชน์
บางอย่างร่วมกัน มีกรอบบรรทัดฐานหรือระเบียบกฎเกณฑ์ของการอยู่ร่วมกันของประชากรที่เป็น
สมาชิก เพ่ืออธิบายบ่งบอกถึงความเป็นชุมชน 4 ประเด็นหลัก คือ 
    1)  มี คน หรือประชากรที่เป็นสมาชิก 
    2)  มี การอยู่ร่วมกันในหน่วยพื้นที่เดียวกัน ของประชากรที่เป็นสมาชิก 
    3)  มี ความสัมพันธ์กัน หรือมีผลประโยชน์บางอย่างร่วมกัน 
    4)  มีกรอบบรรทัดฐาน หรือ ระเบียบกฎเกณฑ์ของการอยู่ร่วมกันของประชากร
ที่เป็นสมาชิก 
   William Collins Sons (2011) ได้ให้ความหมาย ชุมชน หรือ community  ไว้ถึง 
8 ประเด็น ดังนี้ 
    1)  ประชาชนในท้องถิ่น คนที่อาศัยอยู่ในบริเวณใกล้เคียง 

http://www.siangdham.com/
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    2)  กลุ่มของคนที่มีวัฒนธรรม ศาสนา ชาติพันธุ์หรืออ่ืน ๆ ที่มีลักษณะที่
เหมือนกัน  
    3)  กลุ่มท่ีมีผลประโยชน์บางอย่างร่วมกัน 
    4)  ประชาชนทั่วไป สังคม 
    5)  ร่วมกันเป็นเจ้าของหรือมีส่วนร่วม 
    6)  ความคล้ายคลึงกัน หรือข้อตกลง : ชุมชนที่น่าสนใจ ความเหมือนหรือ
ข้อตกลงชุมชน สถานที่ 
    7)  หน่วยที่เล็กที่สุดของรัฐบาลท้องถ่ิน การแบ่งย่อยของเขต 
    8)  นิเวศวิทยากลุ่มพืชและสัตว์ที่อาศัยอยู่ในเขตเดียวกันและโต้ตอบกับแต่ละอ่ืน 
ๆผ่านทางอาหารและความสัมพันธ์อื่นๆ 
   จากความหมายโดยทั่วไปข้างต้น สามารถจ าแนกออกเป็นประเด็นเพ่ืออธิบายบ่ง
บอกถึงความเป็นชุมชน 5 ประเด็นหลัก ดังนี้ 
    1)  มี คน หรือประชากรที่เป็นสมาชิกในท้องถิ่นหรือชุมชน 
    2)  มี กลุ่มของคนที่มีวัฒนธรรม ศาสนา ชาติพันธุ์หรืออ่ืนๆ ที่มีลักษณะที่
เหมือนกัน ความคล้ายคลึงกัน 
    3)  มี ความสัมพันธ์กัน หรือมีผลประโยชน์บางอย่างร่วมกัน 
    4)  มีกรอบบรรทัดฐาน หรือ ระเบียบกฎเกณฑ์ของการอยู่ร่วมกันของประชากร
ที่เปน็สมาชิก 
    5)  มี ความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน 
  2.2.2  ความหมายของชุมชนส าหรับงานวิจัย 
   จากความหมายโดยทั่วไปตามศัพท์ของค าว่า ชุมชน ดังที่กล่าวมาแล้วเห็นได้ว่าเป็น
ค าที่มีความหมายที่กว้าง อย่างไรก็ตาม ค าว่า ชุมชน ยังมีความหมายในมุมมองโดยนัยเฉพาะกลุ่ม 
ชุมชนหมู่บ้าน  ชุมชนประชาคม  และชุมชนเสมือนจริง ดังนี้ (ยศ บริสุทธิ์, 2540) 
    1)  ความหมายของชุมชนในมุมมองที่เป็น  “ชุมชนเฉพาะกลุ่มคน:  ชุมชนเฉพาะ
พ้ืนที่ และชุมชนนักปฏิบัติ  โดยชุมชนเฉพาะพ้ืนที่เป็นชุมชนส าหรับสมาชิกของกลุ่มนั้นโดยเฉพาะ 
เช่น ชุมชนมหาวิทยาลัยขอนแก่น ชุมชนมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ชุมชนในโรงงานอุตสาหกรรม  
ส่วนชุมชนนักปฏิบัติ (community of practices: CoPs) เป็นชุมชนของผู้ที่ท างานในสายงานหรือ
กลุ่มงานเดียวกัน หรือชุมชนของผู้ที่ประกอบหน้าที่การงานในลักษณะเดียวกัน  หรือชุมชนส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงานนั้นๆ  โดยเฉพาะ เช่น ชุมชนของนักพัฒนาชุมชน  ชุมชนของนักวิชาการ ชุมชนของช่าง
เครื่องกลในโรงงาน ชุมชนของเกษตรกรผู้ท าเกษตรยั่งยืน เป็นต้น ซึ่งเมื่อพิจารณาบนพ้ืนฐานของ
ความหมายทั่วไปตามศัพท์ของค าว่าชุมชนแล้ว เห็นได้ว่า  มีการอยู่ร่วมกันในหน่วยพ้ืนที่เดียวกันของ
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ประชากรที่เป็นสมาชิก โดยมีความสัมพันธ์กันหรือมีประโยชน์บางอย่างร่วมกัน  มีกรอบบรรทัดฐาน
หรือระเบียบกฎเกณฑ์ของการอยู่ร่วมกันของประชากรที่เป็นสมาชิก โดยชุมชนเฉพาะกลุ่มนี้ มีความ
เป็นเอกภาพภายในชุมชนของตนเองพอสมควร 
    2)  ความหมายของชุมชนในมุมมองที่เป็น “ชุมชนหมู่บ้าน หรือ ชุมชนท้องถิ่น” 
     ค าว่า ชุมชน ในความหมายหรือมุมมองทั่วไปที่เข้าใจง่าย คือ หมู่บ้าน หรือ 
ท้องถิ่น โดยในที่นี้รวมถึงหมู่บ้านหลายหมู่บ้านที่มีบ้านเรือนอยู่ในพื้นท่ีหรือเขตเดียวกันเป็นกลุ่มก้อน 
     ค าว่า "ชุมชน" ไม่ปรากฏว่า น ามาใช้กับหน่วยทางสังคมของไทยในสมัย
โบราณ ซึ่งจากหลักฐานทางประวัติศาสตร์ และโบราณคดี เช่น ศิลาจารึก พงศาวดาร กฎหมายตรา
สามดวง รวมทั้งในหนังสือ และตราสารต่างๆ ที่โต้ตอบกันระหว่างเมืองหลวงคือ กรุงเทพฯ กับหัว
เมืองมณฑลทางภาคเหนือ และภาคอีสาน ตั้งแต่สมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น จนถึงสมัยรัชกาลที่ 7 ไม่
พบว่า มีการใช้ค าๆ นี้ แม้แต่ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2493 ก็ไม่ปรากฏค าว่า 
"ชุมชน" เช่นกัน หากพิจารณาจากหลักฐานการจารึก ทั้งในศิลาจารึกสุโขทัย (หลักที่ 1) และในจารึก
ล้านนา เราจะพบค าว่า "บ้าน" "ถิ่น" และ "ถิ่นฐาน" นอกจากนี้ในค าไทยโบราณ เรายังพบค าว่า 
"กว้าน" หรือ "บาง" ที่ใช้เรียกการตั้งถิ่นฐานของบ้านเรือนตามริมคลอง และริมแม่น้ าในภาคกลาง และ
ภาคตะวันออก (สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชนโดยพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
เล่มที่ 26, 2545)  
     สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชนโดยพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว เล่มที่ 26 (2545) ได้ให้ความหมาย ชุมชน หมายถึง เมื่อหน่วยงานด้านการปกครองใช้ค าว่า 
"ชุมชน" แทนค าว่า "บ้าน" หรือ "หมู่บ้าน" ความหมายของค าว่า "ชุมชน" โดยนัยนี้ จึงสื่อความหมาย
ไปในท านองเดียวกับค าว่า "บ้าน" หรือ "หมู่บ้าน" ที่หมายถึง หน่วยการปกครองระดับล่างสุดของพ้ืนที่ 
อีกทั้งยังมีขอบเขตทางภูมิศาสตร์ หรือทางกายภาพที่แน่นอน มีประชากรจ านวนหนึ่ง และมีระบบ
กลไกการปกครอง ที่เชื่อมต่อกับกลไกของรัฐอ่ืนๆ ตามล าดับชั้น คือ หมู่บ้าน -ต าบล-อ าเภอ-จังหวัด-
ประเทศ  
     ชุมชนตามความหมายดังกล่าวนี้มีข้อจ ากัดในแง่มุมความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ทางด้านของ "สังคม" "วัฒนธรรม" และ "ทรัพยากรธรรมชาติ" ของชุมชน เนื่องจากเป็น
ความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงผู้คนไว้ด้วยกัน โดยที่ไม่ได้ขึ้นอยู่กับพ้ืนที่ และเขตการปกครอง แต่เกี่ยวข้อง
กับความเป็นเครือญาติ การมีวัฒนธรรมของชนเผ่าเดียวกัน การมีกรรมสิทธิ์ในที่ดินร่วมกัน การใช้ป่า
ชุมชนร่วมกัน และการใช้แหล่งน้ าร่วมกัน เป็นต้น อันเป็นความสัมพันธ์ที่ไม่สามารถจ ากัดได้ด้วย
ขอบเขตทางกายภาพใดๆ  
     ความหมายของค าว่า "ชุมชน" อีกความหมายหนึ่ง เกิดขึ้นท่ามกลางการต่อสู้ 
เพ่ือต่อต้านกระแสการพัฒนาประเทศ ที่จะพยายามผลักดันประเทศให้ก้าวไปสู่ความทันสมัย โดย
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มุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานขนาดใหญ่ เน้นการลงทุนอุตสาหกรรม การเปิดเสรีทางการค้า 
และระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม ซึ่งกระบวนการพัฒนาแบบนี้ มักได้รับการก าหนด และตัดสินใจ 
โดยคนจ านวนน้อย หากแต่ผลของการพัฒนา ได้ส่งผลกระทบอย่างใหญ่หลวงต่อชีวิตของคนจ านวน
มากในสังคม จึงมีกระแสการรวมกลุ่มของประชาชนจากที่ต่าง ๆ โดยเปิดกว้างให้ทุกคนที่มีแนวคิด
คล้ายๆ กัน มาท างานร่วมกัน เพ่ือไปสู่เป้าหมายเดียวกัน เป็นการเรียกร้อง เพ่ือมีส่วนร่วมกับกลไก
ของภาคราชการ และต่างชาติ ในการก าหนด และรับผิดชอบอนาคตของตัวเอง และสังคมที่อาศัยอยู่ 
อาจกล่าวได้ว่า ชุมชนในความหมายนี้ เรียกได้ว่าเป็น "ชุมชนในจินตนาการ" (imagination community) 
อันเป็นกระบวนการของภาคประชาชน ที่เคลื่อนไหวในอุดมการณ์เชิงอ านาจ เพ่ือถ่วงดุลกับอ านาจ
ของรัฐ ธุรกิจเอกชน และต่างชาติ 
    จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ หมายถึง กลุ่มคนที่มาอยู่
รวมกันในเขตหรือบริเวณเดียวกันที่แน่นอน มีวิถีการด าเนินชีวิตคล้ายกัน มีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันและกันอยู่ภายใต้กฎระเบียบกฎเกณฑ์เดียวกัน ดังนั้นชุมชนจึงมี
องค์ประกอบดังต่อไปนี้ 
           1.  ผู้น า (Leader) ผู้น าในชุมชนในชุมชนถือว่าเป็นบุคคลที่มีความส าคัญยิ่ง
มาก หากในชุมชนปราศจากซึ่งผู้น าที่ไม่มีวิสัยทัศน์เสียแล้ว หากผู้น าความก้าวหน้า ความเสียสละ 
           2.  คน (People) คนในชุมชนเป็นองค์ประกอบส าคัญยิ่งของชุมชนหาก
ปราศจากคนเสียแล้วจะเป็นชุมชนไม่ได้ 
           3.  มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Common Vision) คนที่อยู่ในชุมชนนั้นจะต้องมี
ความสนใจอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน  และความสนใจดังกล่าวเป็นผลมาจากการอยู่ร่วมกันในอาณา
เขตบริเวณเดียวกัน 
     4.  อาณาเขตบริเวณ  (Area) คนและสถานที่เกือบจะแยกกันไม่ได้ ต่างก็เป็น
ส่วนประกอบส าคัญและมีส่วนสัมพันธ์กันมีคนก็ต้องมีสถานที่ แต่การจะก าหนดขอบเขตและขนาด
ของสถานที่ของชุมชนหนึ่ง ๆ เป็นเรื่องยาก 
          5.  ปะทะสังสรรค์ต่อกัน (Interaction)  เมื่อมีคนมาอยู่ร่วมชุมชนเดียวกันแต่
ละคนจะต้องมีการติดต่อแลกเปลี่ยนและปฏิบัติต่อกัน 
     6.  ความสัมพันธ์ของสมาชิก (Relationship) ความสัมพันธ์ต่อกันของสมาชิก
ในชุมชนเป็นสิ่งที่ผูกพันให้สมาชิกอยู่ร่วมกันในชุมชนนั้น 
     7.  วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี  (Cultural  Traditions)  ตลอดจน
แบบแผนของการด าเนินชีวิตในชุมชน (Pattern of  Community Life)  ซึ่งส่วนใหญ่มีลักษณะ
คล้ายคลึงและเป็นรูปแบบเดียวกัน 
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  2.3  องค์ประกอบที่ส าคัญของชุมชน   
   องค์ประกอบของชุมชนเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญ เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นการก าเนิด
ของชุมชนที่ไม่ได้เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ แต่หากองค์ประกอบที่กล่าวถึง เกี่ยวข้องกับ อาณาบริเวณ คน 
ความสนใจ ความสัมพันธ์ และการปฏิบัติต่อกัน ซึ่งก็หมายถึงการเชื่อมโยง 3 ด้าน คือ (ไพรัตน์  
เตชะรินทร์, 2524) 
    1.  ด้านภูมิศาสตร์ หมายถึง สภาพแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ ป่า และแม่น้ า 
อาณาบริเวณ (Area) คน และสถานที่ เกือบจะแยกกันไม่ได้ ต่างก็เป็นส่วนประกอบส าคัญและมีส่วน
สัมพันธ์กัน  มีคนก็ต้องมีสถานที่ แต่การจะก าหนดขอบเขต และขนาดของสถานที่ของชุมชนหนึ่งๆ 
เป็นเรื่องยาก 
    2.  ด้านสังคม หมายถึง คน (People) คนเป็นองค์ประกอบส าคัญของชุมชน  
หากปราศจากคน ก็จะไม่มีความเป็นชุมชน ความสนใจร่วมกัน (Common Interest ) คนที่อยู่ใน
ชุมชน จะต้องมีความสนใจอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน และความสนใจดังกล่าวเป็นผลมาจากการอยู่
ร่วมกันในอาณาเขตบริเวณเดียวกัน การอยู่ร่วมกัน การติดต่อสื่อสาร วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี (Cultural  Traditions) ตลอดจนแบบแผนของการด าเนินชีวิตในชุมชน (Pattern of 
Community  Life)  ซึ่งส่วนใหญ่มีลักษณะคล้ายคลึงและเป็นรูปแบบเดียวกัน  
    3.  ด้านจิตวิทยา หมายถึง ความเป็นพวกเดียวกัน ความเอ้ืออาทรต่อกัน ปะทะ
สังสรรค์ต่อกัน (Interaction) เมื่อมีคนมาอยู่ร่วมชุมชนเดียวกันแต่ละคนต้องมีการติดต่อแลกเปลี่ยน 
และปฏิบัติต่อกัน  ความสัมพันธ์ของสมาชิก (Relationship) ความสัมพันธ์ต่อกันของสมาชิกในชุมชน
เป็นสิ่งที่ผูกพันให้สมาชิกอยู่ร่วมกันในชุมชนนั้น 
  2.4  โครงสร้างที่ส าคัญของชุมชน   
   เสถียร เหลืองอร่าม (2533) ได้กล่าวถึง โครงสร้างชุมชนเปรียบเสมือนต้นไม้ 
ประกอบไปด้วยราก ใบ ล าต้น และส่วนประกอบอื่นๆ  หรือถ้าเปรียบกับบ้านก็ได้แก่ พ้ืน เสา ขื่อ คาน  
เป็นต้น  ซึ่งสิ่งเหล่านี้ประกอบเข้าด้วยกันอย่างเป็นระเบียบ ส่วนโครงสร้างของชุมชนบทที่ส าคัญนั้น 
ได้แก่  
    1.  บุคคล หมายถึง คนหนึ่ งๆ ที่มีคุณลักษณะหรือบุคลิกแตกต่างกันไป  
เนื่องจากพันธุ์กรรมและสิ่งแวดล้อมเป็นตัวก าหนด 
    2.  กลุ่มคน  หมายถึง  บุคคลตั้งแต่ 2 คน  ที่มีความสัมพันธ์ทางสังคมด้วยการ
กระท าต่อกัน คือ มีปฏิกิริยาโต้ตอบกันและเข้าใจกัน 
    3.  สถานภาพและบทบาท ได้แก่ ต าแหน่งหน้าที่ของบุคคลซึ่งผูกพันกันอยู่ใน
สังคมบุคลแต่ละคนจะมีสถานภาพและบทบาทหลายอย่างตามกลุ่มที่สังกัดอยู่ 
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    4.  ระบบสังคม  เป็นเครื่องมือซึ่งก าหนดและเป็นแนวทางให้สมาชิกของสังคม
ยึดถือปฏิบัติเพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยและสงบสุขของสังคม 
    5. สถาบันทางสังคม  หมายถึง  คุณธรรมและกิจกรรมบางอย่างที่มีความส าคัญ
ต่อสังคมมนุษย์ เช่น สถาบันครอบครัว สถาบันศาสนา สถาบันเศรษฐกิจ สถาบันทางการเมืองการ
ปกครอง สถาบันนันทนาการ  เป็นต้น 
    6.  การแบ่งชนชั้นทางสังคม  ได้แก่ 
     6.1 การแบ่งชั้นในสังคมเมือง  คือ ตระกูล เจ้านาย ขุนนาง ขุนหลวง  พระ  
พระยา ความส าเร็จทางราชการ อ านาจทางเศรษฐกิจและการเมือง ชนิดของอาชีพ   
     6.2  การแบ่งชนชั้นในสังคมชนบท คือ ชนชั้นผู้น าท้องถิ่นกับชนชั้นชาวบ้านทั่วไป 
  2.5  หน้าที่ที่ส าคัญของชุมชน   
   จากที่กล่าวมาข้างต้นเกี่ยวกับโครงสร้างของชุมชน ซึ่งท าหน้าที่เช่นเดียวกับต้นไม้ ที่
แบ่งออกเป็นส่วน ๆ เช่นเดียวกันชุมชนก็จ าเป็นต้องมีภารกิจหน้าที่ของชุมชน ตามแนวคิดของนัก
สังคมวิทยาชนบทและนักสังคมมานุษยวิทยา มีดังต่อไปนี้ (ไพรัตน์ เตชะรินทร์, 2524)   
    1.  ชุมชนมีหน้าที่ให้บริการขั้นต้นแก่สมาชิก บริการขั้นต้น หมายถึง สิ่งที่สมาชิก
ของชุมชนทุกเพศวัยต้องใช้  และเป็นสิ่งที่ท าให้สมาชิกในชุมชนมีความสุข   สามารถอยู่ร่วมกันอย่างมี
ความเข้าใจซึ่งกันและกัน และสามารถถ่ายทอดวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีของท้องถิ่นสืบ
ต่อไป ตัวอย่างบริการขั้นต้นที่เห็นได้อย่างชัดเจนคือ คือ สถานพยาบาล หรือ สถานีอนามัย เมื่อ
สมาชิกเจ็บป่วยต้องอาศัยสถานีอนามัย ตอมาโรงเรียนก็จะให้ การศึกษาอบรมสั่งสอนวิชาความรู้แก่
สมาชิกใหม่  และถัดมาอีกคือ สถาบันศาสนา ซึ่งรวมถึงความเชื่อ ขนบธรรมเนียมประเพณี ซึ่งควบคุม
พฤติกรรมให้คนอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขภายในชุมชน 
    2.  ชุมชนมีหน้าที่จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกเบื้องต้นส าหรับสมาชิก สิ่งอ านวย
ความสะดวกเบื้องต้นย่อมแล้วแต่ประเภทของชุมชน และความเจริญมากน้อยของชุมชน แต่โดยสรุปแล้ว
ควรจะต้องมีสิ่งต่อไปนี้คือ ถนนภายในชุมชน  และถนนติดต่อชุมชนภายนอกน้ ากิน และน้ าใช้เพื่อการ
ประกอบอาชีพ  ไฟฟ้า  สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ  และสนามกีฬา ถ้าจะน ามาเปรียบเทียบกับหมู่บ้าน
ในชนบทไทยแล้ว ในปัจจุบันดูเหมือนจะยังวกวนอยู่เรื่องน้ ากิน น้ าใช้ที่มีไม่เพียงพอทุกฤดูกาล ถนน
ติดต่อทั้งภายในและภายนอกหมู่บ้าน บางหมู่บ้านมีพร้อมแล้วทั้งเรื่องน้ าและถนน ก าลังต้องการไฟฟ้า 
และบางแห่งการจัดให้มีน้ ากินน้ าใช้ ยังไม่เพียงพอ ก็โดดมาจัดให้มีไฟฟ้าก่อนก็ม ี
    3.  ชุมชนมีหน้าที่จัดให้ มีหน่วยการปกครองท้องถิ่น หน่วยการปกครองท้องถิ่น 
หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะท าหน้าที่เป็นผู้จัดระเบียบชุมชน เป็นตัวแทนของสมาชิกชุมชนที่จะ
ตัดสินใจในการกระท าหรือไม่กระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมของชุมชวน  ถ้าเป็น
ชุมชนสมัยก่อนก็เหมือนหัวหน้าเผ่าหรือหัวหน้าหมู่บ้านที่ชาวบ้านให้การเคารพนับถือ หน่วยการ
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ปกครองท้องถิ่นในหลายประเทศก็จัดท าในรูปแบบต่างๆ กันไป บางแห่งใช้วิธีการเลือกตั้งโดยตรงจาก
ประชาชนบางแห่งใช้การแต่งตั้งจากทางราชการ   และบางแห่งก็ผสมกัน แม้ว่าประชาชนเลือกตั้งแล้ว
ก็ยังต้องให้ราชการเห็นชอบด้วย จึงแต่งตั้งให้เป็นได้ หรือมิฉะนั้นก็ส่งคนของทางราชการมาควบคุม
การบริหาร 
    4.  ชุมชนมีหน้าที่จัดให้มีการรักษาคุ้มครองรักษาสวัสดิภาพของสมาชิก ทั้ง
ทรัพย์สินและร่างกาย ความสงบสุขของชุมชนทางสวัสดิภาพ ทรัพย์สิน และร่างกาย ถ้ามองในชุมชน 
ที่เจริญมากแล้ว ก็คือ จัดให้ต ารวจเป็นผู้ให้การคุ้มครอง แต่ในหมู่บ้านชนบทไทยผู้ให้การคุ้มครอง 
เรื่องแบบนี้อาจเป็นชาวบ้านในหมู่บ้านเอง  จัดให้มีเวรยามคอยป้องกันวัว ควาย สัตว์เลี้ยง  ในบริเวณ
หมู่บ้านบางแห่งใช้ชายฉกรรจ์ ในหมู่บ้านบางแห่งใช้ชายฉกรรจ์ในหมู่บ้านเป็นผู้ช่วยก านัน ผู้ใหญ่บ้าน  
ปัจจุบันมีการคุกคามทางการเมือง บางหมู่บ้านจัดให้มีการักษาดินแดน นอกจากการปกป้องรักษา
ทรัพย์สินของชาวบ้านแล้ว ยังท าการต่อสู้ป้องกันการบุกรุกของบุคคลที่เข้ามาคุกคาม และก่อให้เกิด
ให้เกิดการปั่นป่วนภายในหมู่บ้าน ที่เรียกว่า  ผู้ก่อการร้าย ในบางท้องที่มี พลเรือน ต ารวจ และทหาร 
ที่ท าหน้าที่ เป็นชุดคอยคุ้มครองอาศัยอยู่ในบ้าน แต่ฝ่ายป้องกันที่มีประโยชน์ต่อชุมชนอย่ายิง คือ 
หน่วยป้องกันที่ชุมชนจัดตั้งขึ้นเอง ส่วนจะท าได้เพียงไรนั้นอยู่ที่ความเข้มแข็งของผู้น าในหมู่บ้าน 
    5.  ชุมชนมีหน้าที่ด ารงไว้ซึ่งภาระหน้าที่ทางสรีรวิทยาของสมาชิกภายในชุมชน 
สมาชิกภายในชุมชนที่เกิดมาแทนสมาชิที่ตายจากไปจะต้องได้รับการเลี้ยงดูเอาใจใส่ ในเรื่องปัจจัยทั้ง 
4 คือ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม การรักษาโรคภัยไข้เจ็บ นอกจากเป็นภาระหน้าที่ของครอบครัวแล้ว ชุมชนต้อง
ท าหน้าที่คอยให้ความช่วยเหลือสนับสนุนเรื่องบริการเหล่านี้แก่สมาชิกในชุมชน นักการศึกษาได้อธิบาย
ต่อไปว่า  การจัดบริการในด้านนี้รวมไปถึงการรักษาคุ้มครองสวัสดิภาพของสมาชิก และสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ในรูปวัสดุสิ่งก่อสร้างที่จะน ามาเพ่ือสนับสนุนปัจจัย 4 ดังกล่าวด้วย พิจารณาให้ดีก็คือ 
การรวมบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกบางอย่างในชุมชนนั่นเอง 
    6.  ชุมชนมีหน้าที่จัดให้มีการบริการทางเศรษฐกิจและบริการอ่ืนๆ เพ่ือสมาชิก 
ภาระหน้าที่ในข้อนี้ได้พยายามถึงความต้องการของสมาชิกในชุมชนในด้านเศรษฐกิจ รวมตลอดถึง
บริการในด้านเศรษฐกิจ หมายถึงในด้านการตลาด การให้ความรู้ในรูปของการฝึกอบรมให้สมาชิกมี
ความสามรถในด้านการประกอบอาชีพที่ตนถนัด ภายในชุมชนควรจะจัดให้มีการแบ่งผลผลิตตาม
สัดส่วนความเสมอภาคพอสมควรระหว่างสมาชิกในชุมชนทุกชุมชน  ควรจะต้องมีการแบ่งการใช้แร
งานให้ถูกต้องตามวัยและอายุของคนในชุมชน แบ่งแยกตามความถนัดและวัยที่เหมาะสม เพ่ือให้ได้
ผลผลิตที่มีประสิทธิภาพที่สุด 
    7.  ชุมชนมีหน้าที่ในการผลิตสมาชิกใหม่ของชุมชน  นักการศึกษาได้อธิบายถึง
ภาระหน้าที่ของชุมชนในเรื่องนี้  เป็นการเตือนให้ระวังว่าบางชุมชนไม่สนใจต่ออัตราการเกิดของคนใน
ชุมชนไม่มีการวางแผนครอบครัว การเกิดเป็นเรื่องของธรรมชาติไม่ควรจะป้องกัน หากมีสมาชิกเกิดใหม่ 
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จนชุมชนไม่สามารถให้บริการและเลี้ยงดูให้เป็นผู้มีคุณภาพ ชุมชนย่อมประสบกับปัญหาสุดคณานับ 
ชุมชนเหล่านี้มักเป็นชุมชนที่อยู่ในประเทศก าลังพัฒนา 
    8.  ชุมชนต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษในขบวนการให้การศึกษา การปลูกฝังของ
สมาชิกสมาชิกของชุมชนให้อยู่แนวทางที่ชุมชนต้องการ กล่าวโดยสรุปคือ ทุกชุมชนต้องตั้งความหวัง
ในเรื่องความเจริญก้าวหน้าที่อยู่ในสมาชิกรุ่นใหม่ ของชุมชน จะต้องระมัดระวังและมีการวางแผนใน
การศึกษาอบรมปลูกฝังชนรุ่นหลัง และจะเริ่มวางระบบตั้งแต่ครอบครัว เพื่อนเล่นในโรงเรียน เลยออก
มาถึงสังคมการงานที่ตนมีอาชีพในวงการนั้น 
    9.  ชุมชนมีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยภายในชุมชน และจัดสวัสดิการแก่
สมาชิกในชุมชนนอกจากจะจัดในรูปของขนบธรรมเนียมประเพณีแล้ว  ยังหมายถึงข้อก าหนด
กฎหมายที่ใช้ในชุมชน เกี่ยวกับหน้าที่ของชุมชนดังกล่าว ชุมชนชนบทของไทยมีลักษณะที่เด่นและ
เป็นข้อดีของที่มีสถาบันทางศาสนา  ตลอดจนความเชื่อและขนบธรรมเนียมประเพณีของหมู่บ้าน ที่มี
ส่วนช่วยควบคุมความประพฤติเพ่ือให้เกิดความสงบสุข มากทีเดียว 
    10.  ชุมชนมีหน้าที่สร้างสรรค์ ปลูกฝังค่านิยมของสมาชิกในชุมชน การยอมรับ
บทบาท   แนวความคิดริเริ่มที่ดี จะเป็นก าลังใจและความภาคภูมิใจของสมาชิกในชุมชน ก่อให้เกิด
ความผูกพันทางจิตใจแก่สมาชิกในชุมชน  นอกจากนี้ชุมชนจะต้องแสดงออกถึงการเอาใจใส่ต่อคนทุก
รุ่นทุกวัยที่อยู่ในชุมชนเกิดทัศนคติที่ดีและศรัทธาต่อชุมชนของตน ซึ่งจะเป็นการให้บทบาทที่ที่ดีแก่
สมาชิกในชุมชนทางอ้ออมอีกด้วย ในหมู่บ้านไทยที่มีการจัดงานบุญต่างๆ ก็มีประโยชน์และเสริมสร้าง
คุณค่าของชีวิตของคนในชุมชน ท าให้สมาชิกในชุมชนเกิดความภาคภูมิใจเป็นการสร้างความเป็น
ปึกแผ่นให้เกิดในชุมชนอีกด้วย   
   พีรพัฒน์ พันศิริ (2559) กล่าวว่า การท าหน้าที่ของชุมชนอาจกล่าวได้ว่าเสมือนท า
หน้าที่ของรัฐในภาพกว้างคือต้องท าหน้าที่ในการให้การดูแลการบริการเพ่ือคนที่อยู่ในชุมชนนั้นได้รับ
สวัสดิการที่เหมาะสมทั้งทางตรงและทางอ้อม คุ้มครองและให้การดูแล ให้การศึกษาแก่สมาชิกใน
ชุมชนอย่างทั่วถึงและเสมอภาคอีกด้วย 
  2.6  ลักษณะของชุมชนบท 
   ชุมชนมีการจัดแบ่งประเภทออกเป็นเป็นประเภทต่าง ๆ  โดยใช้หลักเกณฑ์ในการ
แบ่งแตกต่างกันอออกไป เช่น แบ่งตามจ านวนพลเมือง แบ่งตามหน่วยพื้นฐานทางเศรษฐกิจ แบ่งตาม
ความสัมพันธ์กับหน่วยงานของรัฐ แบ่งตามลักษณะพิเศษของประชาชน แบ่งตามลักษณะด้าน
นิเวศวิทยา แบ่งตามกิจกรรมทางสังคม แบ่งตามหน่วยการปกครอง   และแบ่งตามลักษณะของคนใน
ชุมชน  เป็นต้น อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะแบ่งอย่างไรผู้ท าหน้าที่เป็นนักพัฒนาคงจะต้องท าในชุมชน
อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือทั้ง 2 อย่าง คือ ชุมชนชนบท และชุมชนเมือง ด้วยเหตุนี้จึงขอกล่างถึงเฉพาะ
ลักษณะของชุมชนเมืองและ ชุมชนชนบท ดังต่อไปนี้ ชุมชนชนบท  (Rural  Community)  
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   ชุมชนชนบทเป็นบริเวณที่ผู้คนอาศัยอยู่กันตามภูมิประเทศ  ที่อยู่นอกเขตเมืองโดยมี
บ้านเรือนกระจัดกระจายทั่วไป และรวมกันอยู่เป็นหมู่ ซึ่งใช้เป็นศูนย์กลางในการกระท ากิจกรรม
ร่วมกัน  โดยคนในชุมชนมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดด้วยเหตุนี้ เมื่อกล่าวถึงชุมชนชนบทจึงเป็นที่
เข้าใจตรงกันว่า  เป็นชุมชนที่อยู่ในบริเวณของต าบลและหมู่บ้าน ซึ่งเป็นหน่วยการปกครองท้องที่
หน่วยหนึ่งของรัฐบาล ลักษณะของชุมชนชนบทโดยทั่วไปเท่าทีรวบรวมได้ มีดังต่อไปนี้ (ประดิษฐ์  
มัฌชิมา, 2522; นาถ พันธุมนาวิน, 2523) 
    1.  ชาวชนบทอยู่ร่วมกันอย่างใกล้ชิด ทุกคนรู้จักกันดี มีการติดต่อและไปมาหาสู่
กันเป็นประจ า  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในครอบครัวและเพ่ือนบ้านมีมาก ชีวิตความเป็นอยู่และ
การจัดองค์การทางสังคมเป็นแบบกลุ่มปฐมภูมิ (primary group) คือมีการติดต่อและสัมพันธ์กันแบบ
ส่วนตัวและอย่างเป็นกันเอง 
    2.  มีการติดต่อและคบค้าสมาคมกับเพ่ือนบ้านใกล้เคียงเป็นส่วนใหญ่ 
    3.  มีการติดต่อสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดและยาวนาน 
    4.  ชาวชนบทมีลักษณะคล้ายคลึงกัน (Homogeneous) คือ มีชีวิตความเป็นอยู่
คล้ายกัน มีฐานะทางเศรษฐกิจ การศึกษา และสังคมคล้ายกันหรือเท่าเทียมกัน  นับถือศาสนาเดียวกัน  
มีทัศนคติหรือความเชื่อคล้ายกัน 
    5.  การเลื่อนชั้นทางสังคม การอพยพโยกย้าย และการเปลี่ยนแปลงอาชีพ  มี
น้อย  โดยมากมักประกอบอาชีพเดิม  ซึ่งส่วนมากเป็นอาชีพเกษตรกรรม  รักถิ่นฐาน  ไม่ชอบอพยพ
โยกย้ายไปไหนง่าย ๆ และการเลื่อนฐานะทางสังคม (Social  Family)  คือ สมาชิกในครอบครัวมีมาก  
นอกจากพ่อแม่และลูกแล้ว อาจจะมีพ่อแม่ ยาย ญาติและครอบครัวอ่ืน ๆ รวมอยู่ด้วย   
    6.  มีอัตราการเกิดสูง  (Height  birth Rates) มีเวลาอยู่ด้วยกันนานจึงท าให้เกิด
ลูกมากอีกประการหนึ่งเป็นเพราะชาวชนบทมีการศึกษาน้อย  ขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการ
คุมก าเนิดและวิธีการคุมก าเนิด ตลอดจนมีรายได้น้อย  ไม่เพียงพอที่จะซื้อยา หรือจ้างท าหมันผ่าตัดได้ 
    7.  มีระดับการศึกษาและอาชีพต่ า เพราะขาดสถาบันการศึกษา ขาดสิ่งจูงใจ 
ขาดรายได้  ขาดอุปกรณ์เครื่องมือการศึกษา  และขาดสถาบันฝึกฝนอาชีพที่อยู่ใกล้เคียง ท าให้ชาว
ชนบทมีชีวิตความเป็นอยู่ตามมีตามเกิด 
    8.  พวกอนุรักษ์นิยม (Conservative) เชื่อโชคลาง  มีความคิดคับแคบ ยากต่อ
การเปลี่ยนแปลง                          
    9.  มีความเชื่อตามประเพณี ท้อแท้ ไม่กระตือรือร้น เคยเชื่ออย่างไรก็เชื่ออย่างนั้น   
    10.  มีอายุเฉลี่ยแล้วน้อยกว่าชาวเมือง  เพราะขาดอาหารและสิ่งบ ารุงร่างกาย
อย่างเพียงพอ ขาดแพทย์และพยาบาลที่จะให้บริการแก่ประชาชน  ขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
ความสะอาดและอนามัย 
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    11.  ขาดการวางแผนชีวิตและครอบครัวที่ถูกต้อง ทั้งนี้เพราะขาดความรู้และ
ประสบการณ์ ท าให้ด าเนินชีวิตไปวันๆ อย่างตามมีตามเกิดการเปลี่ยนแปลงใด ๆ เป็นเรื่องของ
ภายนอก หรือมาจากภายนอก ไม่ใช่เกิดจากความรู้ความเข้าใจของตนเอง 
    12.  ใช้จ่ายฟุ่มเฟือยในสิ่งที่ไม่จ าเป็น  เช่น ในงานแต่งงงาน บวชนาค งานศพ 
ท าบุญ หรืองานฉลองอ่ืน ๆ มีการใช้จ่ายเงินเป็นจ านวนมาก  
    13.  ขาดสถาบันและบริการสาธารณะอ่ืน ๆ ที่จะอ านวยความสะดวกแก่ชุมชน  
เช่น  โรงเรียน  พยาบาล  ไฟฟ้า  ประปา  ถนน  ตลาด  เป็นต้น  
    14.  มักจะท างานเป็นฤดูกาล  และมีการว่างงานเป็นประจ า 
    15.  มีการช่วยเหลือกันโดยไม่คิดมูลค่า  หรือต้องการสิ่งตอบแทน 
    16.  การควบคุมสังคม (Social  Control) ขึ้นอยู่กับกลุ่มปฐมภูมิเป็นส่วนใหญ่ 
  2.7  ความส าคัญ ประโยชน์ของการศึกษาชุมชน (ยศ บริสุทธิ์, 2540) 
   2.7.1  ความส าคัญของการศึกษาชุมชน  :  ท าไมต้องศึกษาชุมชน 
    จะพัฒนาใด ๆ ต้องเข้าใจ ภูมิสังคม หรือ การพัฒนาตามภูมิสังคม”  รวมถึง
กระบวนการพัฒนาด้วยการ เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา เป็นส่วนหนึ่งในหลักการทรงงานของพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว ที่พระองค์ใช้ในการทรงงานพัฒนาจนประสบความส าเร็จ  ดังนั้น การศึกษาชุมชน หรือ 
การศึกษาท าความเข้าใจภูมิสังคม จึงถือเป็นจุดเริ่มต้นของการด าเนินงานส่งเสริมและพัฒนาชุมชน 
กล่าวคือ ก่อนที่จะด าเนินโครงการส่งเสริมและพัฒนาใดๆ ในชุมชน  ต้องท าความเข้าใจชุมชนก่อน
เป็นอันดับแรก  นอกจากนี้ในการพัฒนาใดๆ นักพัฒนายังต้อง เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา 
    นอกจากนี้  การพัฒนาชุมชนยังมีแนวปรัชญาพ้ืนฐานของการพัฒนาชุมชนที่ว่า  
มนุษย์ทุกคนมีคุณค่า มีความหมาย มีเกียรติศักดิ์ศรี มีศักยภาพ และสามารถพัฒนาได้ถ้ามีโอกาส  
ดังนั้น ในการพัฒนาชุมชน จึงเน้นการพัฒนาคนที่อาศัยอยู่ในชุมชน ซึ่งคนนอกชุมชนในฐานะ
นักพัฒนาหรือแม้แต่คนในชุมชนเองที่ประสงค์ในการพัฒนาชุมชนของตนเอง ต้องรู้ว่า ชุมชนและคน
ในชุมชนมีความเป็นอยู่อย่างไร มีปัญหา ความต้องการ หรือมีศักยภาพในการพัฒนาให้เข้มแข็งขึ้น
อย่างไร จากนั้นจึงท าการช่วยเหลือชุมชนหรือคนในชุมชนนั้นให้เกิดการพัฒนาสู่ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
หรือมีความเข้มแข็งขึ้น  
    ส าหรับการปฏิบัติงานส่งเสริม (extension) ก็เช่นกัน มีปรัชญาทั่วไปของการ
ส่งเสริม คือ การช่วยเหลือเขาเพ่ือให้เขาช่วยเหลือตนเองสู่การพ่ึงตนเองได้อย่างเข้มแข็ง (help them 
to help themselves lead to strongly self-reliance) ดังนั้น การที่จะช่วยเหลือคนในชุมชนให้
ถูกที่หรือถูกจุดนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องท าการศึกษาความเข้าใจในชุมชน  คนในชุมชนว่า มีความ
เป็นอยู่อย่างไร หรือสารทุกข์ สุขดิบของคนในชุมชนเป็นอย่างไร ตลอดจนคนในชุมชนเป็นอย่างไร 
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ตลอดจนคนในชุมชนมีปัญหา ความต้องการ หรือมีศักยภาพในการพัฒนาตนเองอย่างไรบ้าง เพ่ือ
น าไปสู่การส่งเสริมและพัฒนาชุมชนนั้นให้ดีขึ้น 
    ดังนั้น  หากจะตอบค าถามว่า ท าไมต้องศึกษาชุมชนนั้น เห็นได้ว่าการศึกษา
ชุมชนมีความส าคัญยิ่ง  เนื่องจากเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนา  สามารถน า ผล การศึกษาที่เป็นข้อ
ค้นพบนั้นไปเป็น ปัญญา ในการ ลด ปัญหา หรือ เพ่ิม ขีดความสามารถในการพัฒนาได้เป็นอย่างดี 
และหากในการด าเนินการพัฒนาได้มีการศึกษาอย่างต่อเนื่องหรือการ ศึกษาต่อยอดปัญญา  เพ่ือให้
เกิดความต่อเนื่องในการพัฒนา ก็ยิ่งท าให้การพัฒนาชุมชนมีประสิทธิภาพมากขึ้น และคนในชุมชน
ได้รับประโยชน์จากการพัฒนานั้นดียิ่งขึ้น 
   2.7.2  ประโยชน์ของการศึกษาชุมชน : ใครได้อะไรจาการศึกษาชุมชน 
    โดยทั่วไปแล้วการศึกษาชุมชนในแต่ละครั้งผู้ศึกษาได้ก าหนดปณิธาน (purpose) 
หรือความประสงค์ปลายทาง ในการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์อยู่แล้วและในการศึกษาได้มีการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ในการศึกษา  ว่าต้องท าการศึกษาบนขอบเขตในการศึกษาด้านเนื้อหาหรือ
ประเด็นเนื้อหา และขอบเขตในการศึกษาด้านอ่ืนๆ อะไรบ้าง อย่างไรก็ตาม ในการศึกษาชุมชนแต่ละ
ครั้งมีประโยชน์ต่อหน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง อย่างน้อย  4  กลุ่ม ดังนี้ 
    1)  ประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการส่งเสริมและพัฒนา 
     หน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ท างานด้านการส่งเสริมและพัฒนา  สามารถน าผลจาก
การศึกษาชุมชนไปใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานประกอบการจัดท าแผน หรือโครงการเพ่ือพัฒนาชุมชนนั้น  ซึ่ง
โดยทั่วไปแล้วการศึกษาชุมชนมีประโยชน์ต่องานส่งเสริมและพัฒนา  ดังนี้ 
     (1)  การศึกษาชุมชนใช้เป็นวิธีการหนึ่งที่ช่วยในการศึกษาหาความรู้ในการ
ด าเนินงานการส่งเสริมและพัฒนาให้เหมาะสมกับพ้ืนที่หรือบุคคลเป้าหาย 
     (2)  การวิเคราะห์ชุมชน  ช่วยในการวางแผนการส่งเสริมและพัฒนาในแต่ละ
พ้ืนที่หรือบุคคลเป้าหมาย รวมถึงการก าหนดขอบเขตของการส่งเสริมและพัฒนา เช่น การวางแผน
การส่งเสริมการผลิตผักปลอดสารพิษ เป็นต้น 
     (3)  การเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านการส่งเสริมและพัฒนา 
    2)  ประโยชน์ต่อชุมชนเอง 
     ชุมชนเองสามารถน าผลจากการศึกษาชุมชนไปใช้ประกอบการจัดท าแผนหรือ
โครงการพัฒนาชุมชนของตนเอง นอกจากนี้ การศึกษาชุมชนยังช่วยให้คนในชุมชนเองได้ทบทวนหรือ
เรียนรู้ปัญหา ความต้องการ ศักยภาพ หรือแนวทางในการพัฒนาชุมชนของตนเองอีกด้วย โดยเฉพาะ
การศึกษาชุมชนด้วยการให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการศึกษาชุมชน 
    3)  ประโยชน์ต่อผู้ศึกษาวิเคราะห์ 
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     การศึกษาชุมชนหรือท าให้ผู้ศึกษาได้เรียนรู้และได้รับประสบการณ์ในการศึกษา
ชุมชน เช่น นักส่งเสริมและพัฒนาในฐานะผู้ท าการศึกษาได้ต่อยอดหรือเพ่ิมพูนประสบการณ์ใน
การศึกษาชุมชน เป็นต้น 
    4)  ประโยชน์ต่อคนรุ่นหลัง 
     รายงานผลการศึกษาชุมชนเป็นบันทึกเรื่องราวเกี่ยวกับชุมชนให้คนรุ่นหลังทั้ง
คนในและนอกชุมชนได้ศึกษาเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับชุมชน  หรือใช้เป็นข้อมูลมือสอง (secondary 
data) หรือข้อมูลทุติยภูมิ ให้กับผู้สนใจในการศึกษาประเด็นเรื่อง (issue) เกี่ยวกับชุมชน หรือศึกษา
ต่อยอดเก่ียวกับชุมชนนั้น 
   2.7.3  ประเภทของการศึกษาชุมชน กับบทบาทของผู้ศึกษาและคนในชุมชน 
    ประเภทของการศึกษาชุมชน สามารถจ าแนกได้ทั้งโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน  หรือใช้
ปณิธานหรือความประสงค์ของการศึกษาเป็นฐาน  หรือใช้วิธีการศึกษาเป็นฐานก็ได้ อย่างไรก็ตาม ใน
การด าเนินการศึกษาชุมชน ชุมชนถือหัวใจหลักที่ส าคัญในการด าเนินการศึกษา กล่าวคือ หากไม่มี
ชุมชนพ้ืนทีศึกษาก็ไม่สามารถด าเนินการศึกษาชุมชนได้ นอกจากนี้ การด าเนินการศึกษาชุมชนที่
น่าเชื่อถือได้ต้องใช้กระบวนการวิจัยเป็นระเบียบวิธีวิทยาในการศึกษา ดังนั้น  ในการจ าแนกประเภท
ของการศึกษาชุมชนโดยใช้ชุมชนเป็นฐานในการจ าแนก ซึ่งเกี่ยวข้องกับบทบาทของผู้ศึกษาและคนใน
ชุมชน  สามารถจ าแนกได้  5  ประเภท  ดังนี้   
    1)  การศึกษาวิจัยนอกชุมชน 
     การศึกษาวิจัยนอกชุมชน  สามารถแบ่งได้  2  ประเภทย่อย  ดังนี้ 
      (1)  การศึกษาชุมชนด้วยการศึกษาเอกสารหรือข้อมูลมือสอง 
       การศึกษาชุมชนด้วยการศึกษาเอกสาร  หรือข้อมูลมือสองเป็นการศึกษา
ชุมชนที่ไม่เน้นการรวบรวมข้อมูลมือหนึ่ง (primary data) จากชุมชน อย่างไรก็ตาม  ในบางกรณีมีการ
รวบรวมข้อมูลมือหนึ่งประกอบบ้างเล็กน้อยเพ่ือให้ข้อมูลมือสองมีความชัดเจนและครอบคลุมยิ่งขึ้น แต่
การศึกษายังใช้ข้อมูลมือสองเป็นหลัก การศึกษาชุมชนด้วยการศึกษาเอกสารหรือข้อมูลมือสอง  ส่วน
ใหญ่ใช้ส าหรับกรณีที่ต้องใช้เป็นข้อมูลเร่งด่วนประกอบการตัดสินใจ  เช่น เพ่ือใช้ประกอบการ
ตัดสินใจช่วยเหลือเกษตรกรในชุมชน  ในกรณีที่ประสบภัยธรรมชาติน้ าท่วม ซึ่งจ าเป็นต้องท าการ
ช่วยเหลือเกษตรกรอย่างเร่งด่วน เป็นต้น ซึ่งการศึกษาแบบนี้  คนในชุมชนแทบไม่มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการศึกษา 
      (2)  การวิจัยสถาบันด้านการส่งเสริมและพัฒนาชุมชนไม่ใช่การศึกษาวิจัย
ชุมชนโดยตรง  แต่เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการบริหารจัดการภายในส านักงานหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาชุมชน  หรือที่เรียกว่า   จากงานประจ าเป็นงานวิจัย 
(routine to research: R2R) โดยมีเป้าประสงค์หลักเพ่ือการพัฒนาการปฏิบัติงานของหน่วยงานด้าน
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การส่งเสริมและพัฒนาชุมชนซึ่งมีผลต่อชุมชนทางอ้อม  เช่น  องค์การบริหารส่วนต าบลท าการศึกษา
ว่า  จะท าอย่างไรจึงจะสามารถบริการฉุกเฉินให้ชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เป็นต้น  ซึ่งผลจาก
การศึกษาดังกล่าว  ไม่มีผลต่อชุมชนโดยตรงแต่ชุมชนได้รับผลจากการให้บริการโดยอ้อม  ซึ่งถึงแม้
การศึกษาประเภทนี้ไม่ใช่การศึกษาชุมชนโดยตรง  แต่ก็สามารถน ากระบวนการ  วิธีการหรือเทคนิค
การศึกษาชุมชนไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาได้  ซึ่งการศึกษาแบบนี้  คนในชุมชนแทบไม่มีส่วนร่วมใน
การด าเนินการศึกษาเช่นเดียวกับการศึกษาชุมชนด้วยการศึกษาเอกสารหรือข้อมูลมือสอง 
    2)  การศึกษาวิจัยในชุมชน 
     การศึกษาวิจัยในชุมชน  เป็นการศึกษาวิจัยที่ผู้ศึกษาเข้าไปรวบรวมข้อมูล
ชุมชนในพ้ืนที่เป้าหมาย  นอกจากนั้นผู้ศึกษาน าข้อมูลมาวิเคราะห์และสร้างข้อสรุปผลการศึกษา  คน
ในชุมชนแทบไม่มีส่วนร่วมใดๆ  ในกระบวนการศึกษาชุมชน  นอกจากเป็นเพียง  ผู้ให้ข้อมูล  เท่านั้น  
และคนในชุมชนแทบไม่ทราบผลการศึกษาดังกล่าวว่าเป็นอย่างไร โดยคนในชุมชน  ผู้ศึกษา  หรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลจากการศึกษาไปใช้ในการก าหนดแนวนโยบายหรหือการวางแผน
ส่งเสริมและพัฒนาชุมชนในล าดับต่อไป  นอกจากนี้ยังสามารถน าผลการศึกษานั้นไปเป็นบทเรียน
ส าหรับการส่งเสริมพัฒนาชุมชนอ่ืนๆ ได้ 
    3)  การศึกษาวิจัยกับชุมชน 
     การศึกษาวิจัยกับชุมชน  เป็นการศึกษาที่ผู้ศึกษาเป็นผู้มีบทบาทหลักในการ
ขับเคลื่อนกระบวนการศึกษา ส่วนคนในชุมชนมีบทบาทในการเป็น ผู้ร่วมในบางขั้นตอนของ
กระบวนการศึกษา  ท าให้ทั้งผู้ศึกษาและคนในชุมชนได้ทราบผลการศึกษาในเรื่องหรือผลของ
การศึกษาร่วมกัน โดยคนในชุมชน ผู้ศึกษา หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการศึกษาไปใช้ใน
การก าหนดแนวนโยบายหรือการวางแผนส่งเสริมและพัฒนาชุมชนในล าดับต่อไป  นอกจากนี้ยัง
สามารถน าผลการศึกษานั้นไปเป็นบทเรียนส าหรับการส่งเสริมพัฒนาชุมชนอ่ืนๆ ได้เช่นกัน 
    4)  การศึกษาวิจัยเพื่อชุมชน 
     การศึกษาวิจัยเพ่ือชุมชน  เป็นการศึกษาที่ผู้ศึกษาเป็นผู้มีบทบาทหลักในการ
ขับเคลื่อนกระบวนการศึกษา  โดยคนในชุมชนมีบทบาทในการเป็น  ผู้ร่วมในทุกขั้นตอน  ของ
กระบวนการศึกษา  ท าให้ทั้งผู้ศึกษาและคนในชุมชนได้ทราบผลการศึกษาในเรื่องหรือผลของ
การศึกษาร่วมกัน  โดยคนในชุมชน  ผู้ศึกษา  หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมักมุ่งน าผลจากการศึกษาไป
ใช้ในการก าหนดแนวนโยบาย  หรือการวางแผนส่งเสริมและพัฒนาชุมชนในล าดับต่อไป 
    5)  การศึกษาวิจัยโดยชุมชน หรือชุมชนวิจัย 
     การศึกษาวิจัยโดยชุมชน  หรือชุมชนวิจัย  เป็นการศึกษาที่ให้คนในชุมชนเป็น
ผู้ด าเนินการศึกษาด้วยตนเอง  หรือที่เรียกว่า  นักวิจัยไทบ้าน  โดยคนในชุมชนเป็นผู้มีบทบาทหลักใน
การขับเคลื่อนกระบวนการศึกษา  ส่วนผู้ศึกษาที่เป็นบุคคลภายนอกชุมชนมีบทบาทหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยง 
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(mentor) ในการด าเนินการศึกษาเท่านั้น  โดยคนในชุมชน  ผู้ศึกษา  หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมักน า
ผลจากการศึกษาไปใช้ในการก าหนดนโยบายหรือการวางแผนส่งเสริมและพัฒนาชุมชนในล าดับต่อไป  
จากประเภทของการศึกษาชุมชนข้างต้น  ผู้วิจัยสามารถสรุปความแตกต่าง จากประเภทของ
การศึกษาชุมชนกับบทบาทระหว่างผู้วิจัยกับบทบาทของคนในชุมชน  ซึ่งวิธีการในการวิจัยที่ส าคัญคือ  
แนวทางการน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์   ดังตาราง 3 
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ตาราง 3  ประเภทของการศึกษาชุมชน กับบทบาทของผู้ศึกษาและคนในชุมชน 
 

ประเภทของ
การศึกษา

ชุมชน 

บทบาทของผู้ศึกษา 
(ในฐานะคนนอก

ชุมชน) 

บทบาทของคน
ในชุมชน 

วิธีการใน
การศึกษาที่

ส าคัญ 

การน าผลการศึกษา
ไปใช้ประโยชน์ 

1. การศึกษาวิจัย
นอกชุมชน 

เป็นผู้ขับเคลื่อน
กระบวนการศึกษา 

คนในชุมชนแบไม่
มีบทบาทใด ๆ  

การศึกษาด้วย
การศึกษาข้อมูล
มือสอง 

มักเน้นการน าไปใช้ใน
การก าหนดแนวนโยบาย 
หรือการวางแผนส่งเสริม
และพัฒนาชุมชนที่ศึกษา
นั้นต่อไป (เฉพาะ
การศึกษาชุมชนด้วย
การศึกษาเอกสาร หรือ
ข้อมูลมือสอง) 

2.การศึกษาวิจัย
ในชุมชน 

เป็นผู้ขับเคลื่อน
กระบวนการศึกษา 

เป็นผู้ให้ข้อมูล การศึกษา
แบบส ารวจ 

น าไปใช้ในการก าหนด
แนวนโยบายหรือการ
วางแผน ส่งเสริมและ
พัฒนาชุมชนที่ศึกษาน้ัน
โดยเฉพาะ  
สามารถน าผลการศึกษา
นั้นไปเป็นบทเรียนส าหรับ
การส่งเสริมพัฒนาชุมชน
อื่นๆ ได ้

3.การศึกษาวิจัย
กับชุมชน 

เป็นผู้ขับเคลื่อน
กระบวนการศึกษา 

เป็น “ผู้ร่วมในบาง
ขั้นตอน”ของ
กระบวนการ
ศึกษา 

การศึกษา
แบบมีส่วนร่วม 
การศึกษาเพื่อ
การพัฒนาเชิง
ปฏิบัติการ 

น าไปใช้ในการก าหนด
แนวนโยบายหรือการ
วางแผน ส่งเสริมและ
พัฒนาชุมชนที่ศึกษาน้ัน
โดยเฉพาะ 
สามารถน าผลการศึกษา
นั้นไปเป็นบทเรียนส าหรับ
การส่งเสริมพัฒนาชุมชน
อื่นๆ ได ้
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ประเภทของ
การศึกษาชุมชน 

บทบาทของผู้
ศึกษา 

(ในฐานะคนนอก
ชุมชน) 

บทบาทของคน
ในชุมชน 

วิธีการใน
การศึกษาที่

ส าคัญ 

การน าผลการศึกษา
ไปใช้ประโยชน์ 

4.การศึกษาวิจัย
เพื่อชุมชน 

เป็นผู้ขับเคลื่อน
กระบวนการศึกษา 

เป็น “ผู้ร่วมในทุก
ขั้นตอน”ของ
กระบวนการศึกษา 

การศึกษา
แบบมีส่วนร่วม 
การศึกษาเพื่อ
การพัฒนาเชิง
ปฏิบัติการ 

มักเน้นการน าไปใช้ใน
การก าหนดแนวนโยบาย
หรือการวางแผน ส่งเสริม
และพัฒนาชุมชนที่ศึกษา
นั้นโดยเฉพาะ 
 

5.การศึกษาวิจัยโดย
ชุมชน หรือชุมชน
วิจัย 

เป็นพี่เลี้ยงใน
กระบวนการศึกษา 

เป็นผู้ขับเคลื่อน
กระบวนการศึกษา 
หรือเป็นนักวิจัยไท
บ้าน 

การศึกษา
แบบมีส่วนร่วม 
การศึกษาเพื่อ
การพัฒนาเชิง
ปฏิบัติการ 

มักเน้นการน าไปใช้ใน
การก าหนดแนวนโยบาย
หรือการวางแผน ส่งเสริม
และพัฒนาชุมชนที่ศึกษา
นั้นโดยเฉพาะ 

 
  2.8  ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับประชาสังคม 
   จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับประชาสังคม ผู้วิจัยพบว่า การสร้างพลัง
ชุมชน (Community Empowerment) เป็นระบบคุณค่า และเป็นกระบวนการขับเคลื่อนทางสังคม 
ที่ส่งเสริมให้บุคคล และชุมชน น าศักยภาพของตนเอง และภูมิปัญญาของชุมชนมาใช้ ให้เกิดประโยชน์
ต่อการพัฒนาชุมชน (สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชนโดยพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว เล่มที่ 26, 2545) 
   การสร้างพลังชุมชน เป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาชุมชน ไม่เพียงก่อให้เกิดการ
เรียนรู้ แบบมีส่วนร่วมเท่านั้น ยังต้องการการมีส่วนร่วมของประชาชน อย่างต่อเนื่อง ในการร่วมคิด 
ร่วมท า และพัฒนาชุมชน เท่านี้ยังไม่พอ ยังก่อให้เกิดพลังการจัดการ และเกิดองค์กรชุมชนขึ้น โดย
ความสมัครใจ และมีการจัดการที่ดี โดยสมาชิกชุมชน เป็นผู้บริหารจัดการกันเอง ซึ่งเป็นเสมือน
สัญญาประชาคม ในการแสดงพลังชุมชน เป็นศูนย์กลางการประสานงาน ทั้งภายในชุมชน และ
เครือข่ายภายนอกชุมชน อีกท้ังยังเป็นองค์กรชุมชน เพ่ือการพัฒนาชุมชนที่ต่อเนื่อง และยั่งยืนต่อไป 
   การศึกษาเพ่ือการสร้างพลัง มิใช่เป็นเพียงเทคนิคการเรียนรู้ ที่จะต้องถูกเลือกใช้ให้
เหมาะสมกับสภาพการณ์ เช่น เหมาะสมกับเนื้อหา วัตถุประสงค์ จ านวนผู้เข้าอบรม / ประชุม และ
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มิใช่เป็นการน าเอาเทคนิคการเรียนรู้หลาย ๆ อย่างมารวมกันไว้ แต่การศึกษาเพ่ือสร้างพลัง เป็น
ปรัชญา และทฤษฎีในการจัดการศึกษา ให้แก่บุคคล เนื่องจากเทคนิคการเรียนรู้แบบต่างๆ เช่น การ
แสดงบทบาทสมมติ การอภิปรายกลุ่มย่อย สามารถน าไปใช้กับแนวคิดใดๆ ก็ได้ ผู้สอนทีแนวคิดการ
สอนแบบดั้งเดิม จะท าให้ผู้เข้าฝึกอบรม / ประชุม ขาดความสนใจ และเกิดการพึ่งพา หรือถูกลดพลัง
ลงได้ ดังนั้น การน าเทคนิคการเรียนรู้แบบต่างๆ ไปใช้ อาจท าให้ผู้เรียนรู้สึกมีพลัง หรือไร้พลังได้ 
ขึ้นกับแนวคิด และความสามารถของผู้น าเทคนิคเหล่านั้น ไปใช้ และน าไปใช้กับใคร 
   การเสริมสร้างพลังชุมชนให้เข้มแข็ง และการเตรียมประชาชน ให้มีความพร้อม รับ
การเปลี่ยนแปลง ทั้งด้านจิตใจ เศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม การเมือง และสาน
ต่อเป็นเครือข่ายของความร่วมมือ ภาครัฐต้องปรับทิศทาง วิธีคิด วิธีท างานครั้งใหญ่ ในฐานะของ
วิทยากรกระบวนการเรียนรู้ (Facilitator) ในการน าการเปลี่ยนแปลง กระตุ้น และเชื่อมประสานให้
ประชาชนเกิดความตื่นตัว มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน ตนเอง เป็นการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ 
ของชุมชนในการรวมกลุ่มพลัง เพ่ือสนองต่อสภาพปัญหา และความต้องการของชุมชน เป็นระบบคุณค่า
ของสังคม ท าให้ประชาชน หรือองค์กรชุมชน สามารถรวมตัวกันท างานเป็นทีม มีความสามัคคี เป็นชุมชน
ที่มีความเข้มแข็ง สามารถระดมทรัพยากร เสริมการพัฒนาชุมชน สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิต 
   ในการด าเนินการพัฒนาเมืองน่าอยู่ และชุมชนน่าอยู่ให้มีประสิทธิภาพ ได้ให้
ความส าคัญกับ การมีส่วนร่วมของชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคีต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
คือ การมีส่วนร่วมของประชาชน ให้ประชาชนได้ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมติดตามประเมินผล ร่วมรับผิดชอบใน
ความส าเร็จ และความล้มเหลวจองการพัฒนา ท าให้ประชาชน หรือชุมชนได้มีโอกาส เรียนรู้ปัญหาจาก
การร่วมมือท างาน โดยการท างานแบบพ่ึงพาตนเองเป็นหลัก ขั้นตอนของการมีส่วนร่วม คือ ชุมชน
จะต้องระบุปัญหา และความต้องการของชุมชน จัดล ากับของปัญหาที่จะต้องด าเนินการ ก่อน -หลัง มี
การสร้างวิสัยทัศน์ของชุมชน เกี่ยวกับการพัฒนาเมืองน่าอยู่แล้ว จึงร่วมกันจัดท าโครงการ / แผนงาน 
เพ่ือการพัฒนา และมีการติดตามประเมินผล โดยชุมชนมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน 
   การจัดท าแผนชุมชน ทั้งแผนแม่บท ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ ประชาชนต้อง
แสดงพลังการมีส่วนร่วม ร่วมแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ร่วมวิเคราะห์ปัญหา และ
หาแนวทางแก้ไข ร่วมตัดสินใจก าหนดแผนแม่บท และแผนปฏิบัติการ ร่วมลงมือปฏิบัติตามแผน 
รวมถึงการเคลื่อนไหวทางสังคม ซึ่งท าให้ประชาชน หรือองค์กรชุมชน สามารถรวมตัวกันท างานเป็น
ทีม ซึ่งจะก่อให้เกิดพลัง ในการจัดการที่มีความสามัคคี เป็นชุมชนที่เข้มแข็ง สามารถระดมทรัพยากร 
ภูมิปัญญา และทุนทางสังคม เพ่ือท ากิจกรรมแก้ไขปัญหา เสริมการพัฒนาชุมชน สิ่งแวดล้อม และ
คุณภาพชีวิต รวมถึงมีการก ากับติดตาม ประเมินผลในกิจกรรม และทบทวนยุทศาสตร์ ปรับแผนเป็น
ระยะๆ เป็นวงจรที่ต่อเนื่อง 
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   หัวใจของการสร้างพลังชุมชน คือ กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม โดยชุมชน 
องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น และวิทยากร ร่วมเรียนรู้ด้วยกัน ก่อให้เกิดผลการเรียนรู้ 3 ด้าน คือ ด้าน
ความรู้ เจตคติ และเกิดทักษะในการพัฒนาชุมชน และเกิดโครงสร้างใหม่ ในสังคม หรือชุมชน เพ่ือ
การจัดการ ประกอบด้วย วงจรการวางแผนปฏิบัติ การก ากับ ประเมินผล และการตรวจสอบ 
ปรับปรุงแก้ไข มุ่งสู่เป้าหมายเป็นเมืองน่าอยู่ ชุมชนน่าอยู่ เพ่ือให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี เกิดเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ และมีความเข้มแข็งยิ่ง ๆ ขึ้นไป ดังภาพประกอบ 6 
 

 
 

(สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชนโดยพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เล่มที่ 26, 
2545) 

 

ภาพประกอบ 6 พลังชุมชน 
 

  สรุปได้ว่า จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่าการส่งเสริมบทบาทของคนไทยทุกคน ทุกเพศ 
ทุกวัย เรียนรู้การพ่ึงตนเอง และการสร้างพลังชุมชน ให้เป็นผู้ที่มีส่วนร่วมการตัดสินใจ และลงมือ
ปฏิบัติในทุกระดับ น าไปสู่การบูรณาการ และการสร้างความสมดุลของการพัฒนา ระดับบุคคล 
เชื่อมโยงถึงการมีครอบครัวอบอุ่น สร้างกลุ่มให้มีพลังเข้มแข็ง เพ่ือการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน และประเทศชาติมั่นคง  
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 3.  เครือข่าย (network) 
       เครือข่ายชุมชนจะเกิดขึ้นและพัฒนาไปสู่เครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กที่เข้มแข็งครอบคลุมทุกพ้ืนที่ได้ในระยะยาวด้วยยุทธศาสตร์
การพัฒนาชุมชนที่มีกระบวนทัศน์เดียวกัน ที่ยืนอยู่จุดเดียวกัน มีเป้าหมายและวิธีการบนฐานคิด
เดียวกัน แม้ว่าจะแตกต่างกันในรายละเอียดของวิธีการ แต่ต้องเป็นวิธีการที่ ดีที่สมาชิกเครือข่าย
ทั้งหมดยอมรับได้ ซึ่งในแต่ละประเด็นมีรายละเอียด ดังนี้ 
   3.1  ความเป็นมาของการท างานแบบเครือข่าย 
    การบริหารกิจการสาธารณะในลักษณะของเครือข่าย คือ การที่หน่วยงานของรัฐ
ร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐด้วยกัน องค์กรภาคเอกชน องค์กรภาค
ประชาชน หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรต่าง ๆ ในการแก้ไขปัญหาหรือในการด าเนินงานเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายในทางสาธารณะร่วมกัน เดิมทีนั้น เรามองว่าหน่วยราชการมีหน้าที่หลักในการแก้ไขปัญหา
สาธารณะด้านต่างๆ ที่อยู่ในขอบเขตความรับผิดชอบแต่เพียงล าพัง โดยอาศัยความเชี่ยวชาญของ
บุคลากรและอ านาจสั่งการที่มีอยู่ในการผลักดันให้กิจกรรมต่างๆ ด าเนินไปจนลุล่วง  
    ตามปกติส่วนราชการมีความเชี่ยวชาญในการแก้ไขปัญหาในแนวตั้ง กิจกรรม
ต่างๆ ด าเนินการโดยบุคลากรที่ได้รับการฝึกฝนและมีความช านาญเฉพาะด้าน บุคลากรเหล่านี้จะ
ด าเนินการภายใต้ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของตนเอง ผ่านการสั่งการและควบคุมตามล าดับสายการ
บังคับบัญชา อย่างไรก็ดีเมื่อบริบทแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป  ปัญหาสาธารณะหลายประเภทมีความ
สลับซับซ้อนมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นปัญหาเยาวชน ปัญหายาเสพติด ปัญหาการก่อการร้าย ปัญหา
สิ่งแวดล้อม ฯลฯ เป็นต้น การแก้ไขปัญหาเหล่านี้โดยระบบราชการแต่เพียงล าพังย่อมก่อให้เกิด
ข้อจ ากัดหลายประการ  
    ปัญหาที่มีขอบเขตกว้างเกินกว่าความเชี่ยวชาญของส่วนราชการเพียงแห่งใดแห่ง
หนึ่ง ผู้ปฏิบัติงานอาจขาดความเข้าใจที่แท้จริงและขาดการมองปัญหาอย่างเป็นองค์รวม ซึ่งท้ายที่สุด
ย่อมส่งผลให้การแก้ไขปัญหาเหล่านี้ขาดประสิทธิผล บ่อยครั้งที่ผู้ปฏิบัติงานอาจเห็นว่าปัญหาอยู่เกิน
กว่าขีดความสามารถของตน จึงละเลยหรือไม่ใส่ใจที่จะลงมือด าเนินการใดๆ จนส่งผลให้ปัญหาต่างๆ 
มิได้รับการแก้ไขอย่างลุล่วง และด้วยเหตุนี้เอง ความเชี่ยวชาญในแนวตั้งของทางราชการที่มีอยู่ เป็น
ทุนเดิมจึงอาจกลายเป็นจุดอ่อนได้หากการแก้ไขปัญหาสาธารณะต้องอาศัยความร่วมมือในแนวระนาบ
จากองค์กรอื่นๆ ที่มิได้จ ากัดอยู่เพียงเฉพาะหน่วยงานราชการ 
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                 ความเป็นมาของเครือข่ายในสังคมไทย  มีความเป็นมาที่เกี่ยวข้องกับบริบท
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และประวัติศาสตร์ชุมชนท้องถิ่น  โดยยกแนวทางการส่งเสริม
องค์กรชุมชน และเครือข่ายภาคประชาชนของภาครัฐและภาคประชาชนในแต่ละช่วงเวลา  ตาม
กระบวนการพัฒนา  ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
    การท างานแบบเครือข่ายจึงเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีคิดและรูปแบบการบริหาร
กิจการสาธารณะที่ส าคัญท่ี Goldsmith และ Eggers (2004) ได้น าเสนอไว้ แนวคิดในการท างานแบบ
เครือข่ายต้องการผลักดันให้ผู้บริหารของส่วนราชการหรือองค์กรของรัฐมองนอกกรอบวิธีคิดของการ
บริหารแบบดั้งเดิมที่มุ่งเน้นการด าเนินกิจกรรมทุกอย่างด้วยตนเอง ซึ่งมีแนวโน้มที่จะนาไปสู่การขยาย
ขอบเขตของหน่วยงาน หรือ Domain expansion และมุ่งให้ได้รับการจัดสรรงบประมาณเพ่ิมขึ้นโดย
การมุ่งไปสู่แนวคิดในการบริหารกิจการสาธารณะที่ให้ความส าคัญกับการแสวงหา  “แนวร่วม 
(partnership)” ในการด าเนินงาน ดังภาพประกอบ 7  
 

 
ภาพประกอบ 7 แสดงแนวคิดในการด าเนินกิจกรรมสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐตามแนวคิดของ 

Goldsmith และ Eggers (2004) 
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    จากแผนประกอบ 7 สะท้อนถึงคุณลักษณะที่ส าคัญของการด าเนินกิจกรรม
สาธารณะขององค์กรภาครัฐในระบบเครือข่าย คือ องค์กรภาครัฐควรพัฒนาขีดความสามารถของตน
ให้ด าเนินงาน ร่วมกับองค์กรต่าง ๆ โดยเฉพาะองค์กรของรัฐด้วยกันในแนวตั้งและในขณะเดียวกันควรมี
ขีดความสามารถเชิงระนาบในการด าเนินงานร่วมกับองค์กรอ่ืนๆ ในเครือข่าย ทั้งนี้ การด าเนินกิจกรรม
สาธารณะโดยองค์กรของตนเองแต่เพียงล าพังย่อมเป็นแนวทางที่มีความส าคัญลดน้อยลงในอนาคต 
    การสร้างเครือข่ายเป็นกระบวนการที่ได้รับความนิยมทั้งในภาคธุรกิจและภาค
สังคมวิทยา ซึ่งในโลกธุรกิจนั้น แนวความคิดของระบบเครือข่ายได้เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2513 โดยเริ่ม
จากธุรกิจของการจัดหางานและการสรรหาบุคคล ส าหรับในทางสังคมวิทยาเครือข่ายเป็นรูปแบบ
ความสัมพันธ์ทางสังคม (Social Network) อย่างหนึ่งที่แตกต่างไปจากกลุ่ม โดยที่กลุ่มจะมีขอบเขตที่
ชัดเจน รู้ว่าใครเป็นสมาชิก มีความเป็นรูปธรรมมองเห็นได้ มีโครงสร้างทางสังคมในระดับหนึ่งแต่
เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ ทางสังคมที่ไม่มีขอบเขต การเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก
เครือข่ายอาจจะมองเห็นเป็นรูปธรรมหรือเป็นนามธรรมก็ได้ ซึ่งการเชื่อมโยงระหว่างกันที่จะเห็นเป็น
รูปธรรมของเครือข่ายมี 3 ลักษณะ คือ เครือข่ายการแลกเปลี่ยน เครือข่ายการติดต่อสื่อสาร และ
เครือข่ายความสัมพันธ์ ในการอยู่ร่วมกัน เครือข่ายไม่มีโครงสร้างแน่นอนตายตัว อาจมีการออกแบบ
โครงสร้างขึ้นมาท าหน้าที่สานความสัมพันธ์ระหว่างคน กลุ่มองค์กรให้ต่อเนื่อง แต่ในเครือข่ายไม่มีใคร
บังคับให้ใครท าอะไรได้ แต่ละคนหรือกลุ่มองค์กรต่างเป็นศูนย์กลางของเครือข่าย ดังนั้น รูปแบบ
ความสัมพันธ์ทางสังคมของเครือข่ายจึงมีความซับซ้อนมากกว่ากลุ่มหรือองค์กร (Boissevain and 
others, 1973)  
    การบริหารสถานศึกษาในรูปแบบของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือเป็นการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาที่สร้างคุณค่าของสังคม (Public Value) โดยพยายามตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  ดังนั้น สถานศึกษาจึงต้องเข้าใจมุมมองของผู้เรียนและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องต่อการด าเนินกิจกรรมหรือบริการของสถานศึกษา   
     ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553)  ได้ด าเนินการสร้างเครือข่าย
ร่วมพัฒนาและการส่งเสริมศักยภาพผู้เรียน เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนายกระดับโรงเรียนชั้นน าที่มีความ
พร้อมสู่โรงเรียนดีมีมาตรฐานสากล โดยมีความคาดหวังในการสร้างเครือข่ายและโรงเรียนร่วมพัฒนา คือ 
     1.  โรงเรียนที่จัดการศึกษาในระดับเดียวกันเป็นโรงเรียนร่วมพัฒนาหรือ
เครือข่ายร่วมพัฒนา ทั้งในระดับท้องถิ่น ภูมิภาค ระดับประเทศ และระดับสากลระหว่างประเทศ โดย
มีข้อตกลงในการด าเนินการร่วมพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
     2.  โรงเรียนมีเครือข่ายสนับสนุนจากสถาบันอุดมศึกษา หรือสถานศึกษาที่จัด
การศึกษาระดับท่ีสูงกว่า  ชุมชน  และองค์กรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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     3.  โรงเรียนทุกโรงเรียนมีการวางแผนหรือจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กับ
โรงเรียนร่วมพัฒนา และด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
     4.  โรงเรียนมีการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น  องค์กร  สถาบันต่าง ๆ เป็นแหล่ง
เรียนรู้ 
     5.  โรงเรียนร่วมพัฒนาได้เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการศึกษาและพัฒนา
ผู้เรียนให้มีคุณภาพสูงขึ้น 
     6.  ครูและบุคลากรในโรงเรียนร่วมพัฒนา ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ิมพูน
ประสบการณ์วิชาชีพ 
     7.  ครู บุคลากร และนักเรียนทุกโรงเรียน ได้ขยายโลกทัศน์สู่การมีส่วนร่วม 
รับผิดชอบในขอบข่ายของสังคมและชุมชนที่หลากหลาย กว้างขวางขึ้น 
     8.  นักเรียนในโรงเรียน ได้สื่อสารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เคารพความ
คิดเห็น ความเชื่อ และวิถีชีวิตที่แตกต่าง หลากหลาย รวมถึงการมีจิตส านึกร่วมในการเป็นสมาชิกที่ดี
ของสังคม  ดังภาพประกอบ 8 
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ภาพประกอบ 8 การสร้างเครือข่ายร่วมพัฒนาและการส่งเสริมศักยภาพผู้เรียนเพื่อขับเคลื่อน  

การพัฒนายกระดับโรงเรียนชั้นน าที่มีความพร้อมสู่โรงเรียนดีมีมาตรฐานสากล  
(ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2553)  

 

    ส านักพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) ได้รวบรวมแนวคิด 
หลักการ และทฤษฎีที่เกี่ยวกับเครือข่ายในการท างานเชิงพัฒนาไว้ในหลักสูตรการพัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษาทั่วประเทศว่า แนวโน้มที่จะเป็นการสร้างเครือข่ายระหว่างองค์กร ที่ท างานพ่ึงพิงกันและ
กันมากกว่าจะแข่งขันกัน แนวคิดและทฤษฏีที่อธิบาย 
      1.  ทฤษฏีการแลกเปลี่ยน (Exchange Theory) ได้อธิบายถึงการแลกเปลี่ยน
ผลประโยชน์ระหว่างกัน  ดังนั้นเหตุผลหลักที่จะท าให้เครือข่ายเกิดขึ้นได้โดยสมัครใจ คือแต่ละฝ่าย
มองเห็นประโยชน์ที่ตนจะได้รับจากการเข้าร่วมเครือข่าย ซึ่งจะน าไปสู่ความเต็มใจที่จะประสานกัน
หรือเข้าร่วมเป็นเครือข่าย 
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     2.  แนวคิดการรวมพลัง (Synergy) ได้อธิบายด้วยตัวเลข 2 + 2 = 5 หมายความ
ว่า  การรวมพลังกันท างานน าไปสู่ผลลัพธ์ที่มีคุณค่าหรือเข้มแข็งมากกว่าการที่แต่ละองค์กรจะท างานโดย
โดดเดี่ยว 
    เสรี พงศ์พิศ (2548) ได้ให้แนวคิดเรื่อง “เครือข่าย” ดังนี้ 
     ประการที่ 1  ค่านิยมทางวัฒนธรรมซึ่งเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งเพ่ือจะ
เข้าใจกิจกรรมต่างๆ ทางวิสาหกิจ (Entrepreneurial Activities) 
        ประการที่ 2  ความไว้วางใจกัน (Trust)  ความไว้วางใจมีความส าคัญอย่างยิ่ง
ส าหรับเครือข่าย เครือข่ายจะมีประสิทธิภาพเพียงใดและมีสิ่งสร้างสรรค์มากน้อยเพียงใดอยู่ที่สมาชิก
มีความไว้วางใจกันมากน้อยเพียงใด ความไว้วางใจกันก่อให้เกิดทุนทางสังคมที่ผูกมัดเชื่อมสมาชิก
เครือข่ายและท าให้สมาชิกมั่นใจว่าการร่วมกันเป็นเครือข่าย จะท าให้พวกเขาก้าวไปข้างหน้าด้วย
ความมั่นคง 
        ประการที่ 3  พันธะผูกพัน (Commitment) ของสมาชิกเครือข่ายเป็นทั้งเหตุ
และผลของความไว้วางใจกันของสมาชิกหมายความว่า จ าเป็นต้องมีก่อนและเมื่อมีแล้วก็เพ่ิมขึ้นมาก
ขึ้นอีก 
    สรุปได้ว่า  การสร้างเครือข่ายชุมชนความร่วมมือต้องมีหลักการ แนวคิด และ
ทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานทั้งทฤษฎีเชิงแลกเปลี่ยน และแนวคิดการรวมพลัง เพื่อให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์เป้าหมายอย่างมีคุณค่า ทั้งนี้ต้องอยู่บนพ้ืนฐานความสมัครใจของสมาชิกเครือข่าย
เป็นส าคัญ 
   3.2  ความหมายของเครือข่าย 
    ได้มีนักวิชาการได้ให้ค าจ ากัดความและความหมายของ “เครือข่าย (Network)”  
ไว้มากมาย แต่ส่วนใหญ่จะมีความคล้ายคลึงกัน ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับรูปแบบของการประสานงานของบุคคล  
กลุ่มองค์กร และบริบทที่น าไปใช้ (Newman, 2003) 
    อรรณพ พงษ์วาท (2544) ได้ให้ความหมายเครือข่ายว่า  เครือข่ายเป็นการ
เชื่อมโยงเอาความพยายามและการด าเนินงานของฝ่ายต่างๆ ต้องอาศัยความร่วมแรงร่วมใจจาก
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ที่ส าคัญต้องมีความเข้าใจพ้ืนฐานที่ตรงกัน ในการพัฒนาและสิ่งที่ต้องเร่ง
ด าเนินการโดยด่วนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาโดยที่แต่ละฝ่ายยังคงปฏิบัติภารกิจหลักของตนอย่างไม่
สูญเสียเอกลักษณ์และปรัชญาของตนเอง 
    เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์  (2545) ได้ให้นิยามของเครือข่ายปฏิรูปการศึกษา 
หมายถึง  การที่ปัจเจกบุคคล องค์กร หน่วยงาน หรือสถาบันใดๆ ได้ตกลงที่จะประสานเชื่อมโยงเข้า
หากัน ภายใต้วัตถุประสงค์หรือข้อตกลงอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกันอย่างเป็นระบบ โดยมีจุดหมายเพ่ือ
การปฏิรูปการศึกษา กลุ่มเครือข่ายนี้ต้องมีการแสดงออกเป็นการลงมือกระท ากิจกรรมร่วมกัน สิ่งที่จะ
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ผูกโยงสมาชิกของเครือข่ายเข้าหากันก็คือวัตถุประสงค์ที่ต้องการบรรลุร่วมกัน ซึ่งอาจจะเป็น
วัตถุประสงค์เพ่ือสร้างอ านาจต่อรอง เพ่ือการเสริมจุดแข็งกลบจุดอ่อน หรือเพ่ือการน าเอาทรัพยากรที่
มีอยู่มาใช้ร่วมกัน เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์ของเครือข่ายเพ่ือการปฏิรูปกา รศึกษาควรเป็น
วัตถุประสงค์ย่อยท่ีสนับสนุนวัตถุประสงค์ใหญ่  
    กาญจนา แก้วเทพ (2551) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายไว้ว่า เครือข่ายเป็น
รูปแบบหนึ่งของการประสานงานของบุคคล กลุ่ม หรือองค์กร หลายองค์กรที่ต่างก็มีทรัพยากรของ
ตัวเองมีเป้าหมายวิธีการท างานและมีเป้าหมายของตนเองบุคคลกลุ่มหรือองค์กรโดยมีการ
ประสานงานกันอย่างยาวนาน 
    นอกจากนี้  เครือข่ายมีความหมายไกลกว่าการที่คนมา“รวมกัน” แต่ไม่ได้ 
“ร่วมกัน” ในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งเปรียบเสมือนเอาก้อนอิฐมากองรวมกันย่อมไม่เกิดประโยชน์อันใด 
การเชื่อมโยงกันจะเกิดขึ้นเมื่อเอาอิฐแต่ละก้อนมาก่อรวมกันเป็นก าแพงโดยมีการประสานอิฐแต่ละ
ก้อนเข้าด้วยกันอย่างมีระบบเครือข่ายจึงหมายถึงการรวมตัวเพ่ือแลกเปลี่ยนกันน าเอาส่วนดีหรือจุด
แข็งของแต่ละฝ่ายมาสนับสนุนกันและกันเกิดการผนึกก าลัง (Synergy) ในลักษณะ 1+1 ได้ผลรวม
มากกว่า 2 เสมอ (1+1>2) เป็นการรวมกันให้เกิด “พลังทวีคูณ” ไม่ใช่ทวีบวกผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ท างานเป็นเครือข่ายจึงต้องดีกว่าผลลัพธ์ของการน าเอาผลลัพธ์ของการต่างคนต่างท าแล้วน ามา
รวมกัน ในความหมายนี้เครือข่ายจึงมีได้หลายระดับ ตั้งแต่การเชื่อมโยงระหว่างปัจเจกต่อปัจเจก การ
เชื่อมโยงระหว่างปัจเจกกับกลุ่ม การเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มต่อกลุ่ม หรือแม้กระทั่งการเชื่อมโยง
ระหว่างเครือข่ายต่อเครือข่าย กลายเป็นเครือข่ายย่อยภายใต้เครือข่ายใหญ่ ดังภาพประกอบ 9 - 12  
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา  :  เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543) 

 
ภาพประกอบ 9 การเชื่อมโยงระหว่างปัจเจกต่อปัจเจก เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์ 
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ที่มา  :  เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2545) 
 

ภาพประกอบ 10 การเชื่อมโยงระหว่างปัจเจกต่อกลุ่ม ตามแนวคิดของ เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ที่มา  :  เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2545) 

ภาพประกอบ 11 การเชื่อมโยงของกลุ่มต่อกลุ่ม ตามแนวคิดของ เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์ 
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ที่มา  :  เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2545) 
 
ภาพประกอบ 12 การเชื่อมโยงของเครือข่ายต่อเครือข่าย  ตามแนวคิดของ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ 

 
   จากภาพประกอบ 11  เครือข่ายจึงไม่ใช่เพียงการมีรายชื่อบุคคลที่จะสามารถติดต่อ
ได้อยู่ในมือ ในลักษณะที่ยิ่งสามารถเพ่ิมจ านวนสมาชิกเครือข่ายได้มากเท่าใดก็ยิ่งเป็นที่น่าพอใจมาก
เท่านั้น เพราะสิ่งนี้ก็เป็นเสมือนการขยายถุงใส่อิฐให้กว้างขึ้นเพ่ือใส่อิฐได้จ านวนมากขึ้น แต่กองอิฐใน
ถุงก็ยังวางเกะกะขาดการเชื่อมโยงถึงกันอย่างเป็นระบบ  
   ดังนั้น เครือข่ายความร่วมมือจึงต้องมีการจัดระบบให้กลุ่มบุคคลหรือองค์กรที่เป็น
สมาชิกของเครือข่าย ให้สามารถด าเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกันเพ่ือน าไปสู่จุดหมายที่สมาชิกแต่ละ
คนในเครือข่ายเห็นพ้องต้องกัน ซึ่งอาจเป็นกิจกรรมรวมที่รวมกันเฉพาะกิจตามความจ าเป็น (Ad hoc) 
เมื่อเสร็จภารกิจแล้วก็เลิกเครือข่ายไป และอาจกลับมารวมกันได้ใหม่หากจ าเป็น หรืออาจเป็น
เครือข่ายที่ด าเนินกิจกรรมบางอย่างต่อเนื่องไปเรื่อยๆ ก็ได้ 
   Paul Starkey (1997) ให้ความหมายของ "เครือข่าย" ว่า คือ กลุ่มของคนหรือ
องค์กรที่สมัครใจแลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูลระหว่างกัน หรือท ากิจกรรมร่วมกัน ในลักษณะที่บุคคล

เครือข่ายท้องถิ่น 

มูลนิธิของ 

บริษัทเอกชน 

เครือข่ายองค์กร

ประชาชน 
ภาคราชการ 

เครือข่ายพ่อ, 

แม่,ผู้ปกครอง 
เครือข่ายกลุ่ม

สื่อมวลชน 
เครือข่าย

สถานศึกษา 
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หรือองค์กรสมาชิกยังคงมีความเป็นอิสระในการด าเนินกิจกรรมของตน การสร้างเครือข่ายเป็นการท า
ให้บุคคลและองค์กรที่กระจัดกระจายได้ติดต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และการร่วมมือกันด้วย
ความสมัครใจ อีกทั้งให้สมาชิกในเครือข่ายมีความสัมพันธ์กันฉันท์เพ่ือนที่ต่างก็มีความเป็นอิสระ 
มากกว่าสร้างการคบค้าสมาคมแบบพ่ึงพิง 
    ทีมวิจัยสนามในโครงการสนับสนุนเครือข่ายองค์กรชุมชนช่วยกันนิยาม
ความหมายของค าว่า "เครือข่าย" สรุปได้ว่า เครือข่าย คือ กลุ่ม/องค์กรหลายๆ กลุ่มมารวมตัวกัน 
ประสานเชื่อมโยง สร้างความสัมพันธ์ ถักทอ สร้างสรรค์กิจกรรมบนพ้ืนฐานของความเอ้ืออาทร เกิด
พลังในการท างานให้บรรลุเป้าหมายทุกองค์กร และชุมชนเข้มแข็ง หัวใจของเครือข่าย คือ การเชื่อม
ความสัมพันธ์ พลังของเครือข่าย คือ เป้าหมายและความพยายามที่จะท าให้บรรลุเป้าหมาย ค าว่า 
องค์กรเครือข่าย กับเครือข่ายองค์กร มีความหมายต่างกัน องค์กรเครือข่าย คือ องค์กร ในขณะที่
เครือข่ายองค์กร คือ เครือข่าย 
    องค์กรเครือข่าย อาจหมายถึงองค์กรบริหารเครือข่าย องค์กรสมาชิกของ
เครือข่าย หรือภาพรวมขององค์กรที่มีความสัมพันธ์กันในแวดวงอะไรสักอย่างหนึ่งแต่เครือข่ายองค์กร
ไม่ได้เน้นที่รูปลักษณ์ขององค์กร แต่เน้นลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร 
    จากการสังเคราะห์เครือข่ายในหลายประเทศ Starkey พบว่า เครือข่ายอาจ
จัดตั้งขึ้นอย่างเป็นทางการจากหน่วยราชการหรือหน่วยงานพัฒนาเอกชน หรืออาจเกิดขึ้นแบบไม่เป็น
ทางการ ด้วยการวางแผนและการท ากิจกรรมร่วมกันของบุคคลหรือองค์กรที่สมัครใจ โครงสร้างของ
เครือข่ายมีได้หลายรูปแบบ แต่ก็มีความส าคัญน้อยกว่ากระบวนการติดต่อกันหลายทิศทางของสมาชิก
ภายในเครือข่าย เครือข่ายไม่ใช่การส่งจดหมายข่าวไปให้สมาชิกตามรายชื่อเท่านั้น แต่ต้องมีการ
แลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูลระหว่างกัน ช่องทางการแลกเปลี่ยนและร่วมมือภายในเครือข่ายสามารถจัด
ขึ้นในลักษณะการประชุม การประชุมเชิงปฏิบัติการหรือการทดลอง การสัมมนา การเผยแพร่เอกสาร 
และการท ากิจกรรมร่วมกัน 
   Adam Burke (1999) กล่าวว่า การที่ เครือข่ายด ารงอยู่ ได้ก็ด้วยเหตุผลหลาย
ประการ  เช่น เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเพ่ือเป็นศูนย์รวมของการสนับสนุนเพ่ือให้เกิดประโยชน์
จากการมีประสบการณ์แตกต่างกัน เพ่ือเป็นช่องทางส าหรับแหล่งทุน เครือข่ายเป็นเวทีในการเจรจา
ต่อรองกับหน่วยงานหรือองค์กรอื่น ๆ หน่วยงานส่งเสริมสนับสนุนการสร้างเครือข่ายด้วยเป้าหมาย 2 
ประการ  คือ 
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    1)  เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพและสนับสนุนการเสริมสร้างอ านาจแก่ประชาชน   
    2)  เพ่ือเป็นช่องทางส าหรับการให้บริการแก่ประชาชน 
   Burke ยังอธิบายว่า เครือข่ายกับการติดต่อสื่อสารมีความสัมพันธ์กัน กล่าวคือ ที่
ระดับชุมชน  การติดต่อสื่อสารท าได้อย่างรวดเร็วแบบปากต่อปากในกลุ่มคนรู้จักมักคุ้น โครงการ
พัฒนามีส่วนควบคุมกระบวนการดังกล่าวผ่านการจัดตั้ งกลุ่ม/องค์กรชุมชน หรือประชาชน
กลุ่มเป้าหมายของโครงการ วิธีการแบบปากต่อปากในกลุ่มคนรู้จักมักคุ้นถูกน ามาใช้และค่อนข้าง
ประสบความส าเร็จ รูปแบบนี้เป็นลักษณะที่ส าคัญของวิธีการติดต่อสื่อสารแบบมีส่วนร่วม บางทีปัจจัย
หลักที่เกี่ยวข้องคือความสมดุลระหว่างเครือข่ายหลวม ๆ ที่มีอยู่ของชุมชน กับโครงสร้างแบบทางการ
ที่ท าให้ข้อมูลข่าวสารไหลเวียนได้ดีขึ้นที่นักพัฒนาน าเข้ามา เช่น เครือข่ายระดับหมู่บ้านใน 
Bangladesh, and "Naam" เครือข่ายใน Burkina Faso การศึกษาของ UNICEF ใน West Africa 
ชี้ให้เห็นว่า โครงการที่ด าเนินการในพ้ืนที่ดังกล่าวต้องมุ่งวางเงื่อนไขพ้ืนฐานเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมให้
เอ้ือกับการท ากิจกรรมขั้นต่อไป ซึ่งรวมถึงการสร้างศักยภาพของประชาชน และกลุ่มองค์กร เพ่ือให้
โครงสร้างหรือองค์กรในท้องถิ่นสามารถด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ในการสร้างเครือข่ายตั้งแต่การจูง
ใจเพ่ือนมาร่วมเครือข่ายจนถึงการเกลี้ยกล่อมระดับนโยบายให้สนับสนุนกิจกรรมของเครือข่าย การ
ท าให้เกิดเครือข่ายระดับชุมชน กิจกรรมเสริมสร้างศักยภาพนั้นจะแตกต่างกันไปในแต่ละพ้ืนที่ 
การศึกษาของ UNICEF สรุปว่า เครือข่ายองค์กรเป็นช่องทางที่มีคุณค่าอย่างยิ่งส าหรับการด าเนิน
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพภาคประชาชน Burke ยกตัวอย่างของเครือข่ายผู้หญิง เขาบอกว่าเครือข่าย
ผู้หญิงก็เหมือนเครือข่ายอ่ืน ๆ ที่ย่อมมีความแตกต่างกันไป แม้ว่าจะสร้างขึ้นมาเพ่ือวัตถุประสงค์ที่
เกี่ยวข้องกับความเป็นเพศหญิง แต่รูปแบบเครือข่ายและวัตถุประสงค์ก็แตกต่างกัน เช่น เครือข่ าย
ผู้หญิงท างานทั่วโลก เป็นเครือข่ายที่มีการแลกเปลี่ยนทรัพยากรและสนับสนุนกลุ่มองค์กรผู้หญิงใน
ภาคอุตสาหกรรม เครือข่ายต่อต้านการกระท ารุนแรงกับเพศหญิงใน South Africa เป็นเครือข่าย
ผู้หญิงซึ่งเชื่อมโยงเครือข่ายกับกลุ่มองค์กรต่างๆ และเป็นช่องรับการสนับสนุนจากองค์กรแหล่งทุน 
รวมทั้งเจรจากับรัฐบาลและองค์กรชุมชน เครือข่ายอ่ืนๆ ก็อาจมีวัตถุประสงค์กว้างกว่านี้ และเป็น
ตัวอย่างให้เห็นถึงการจัดตั้งกลไกอย่างหนึ่งที่ช่วยให้สามารถเข้าไปส่งเสริมกระบวนการตัดสินใจของ
ผู้หญิงได้ง่ายขึ้น ความส าคัญของเครือข่ายไม่ใช่การอยู่ใต้การจัดการของรัฐ  แต่เป็นการท างานในรูป
ของการกระตุ้นให้ผู้หญิงรวมตัวกันเป็นกลุ่มเป็นองค์กร ผนึกก าลังกันสร้าง พัฒนา รวมทั้งผลักดันสิ่งที่
ส่งผลถึงชีวิตความเป็นอยู่ของพวกเธอ เครือข่ายเป็นเส้นทางน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองได้
เท่าๆ กับการพัฒนาตัวปัจเจกบุคคล แม้ว่าเครือข่ายหลายเครือข่ายจะอ่อนแอ แต่การเชื่อมั่นใน
เจตนารมณ์และในตัวสมาชิกก็สามารถท าให้เครือข่ายมีความยั่งยืนกว่าการเป็นเครือข่ายที่ถูกยัดเยียด
มาจากเบื้องบน 
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   Hanson (2003) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายว่า หมายถึง รูปแบบหนึ่งของการ
ประสานงานของบุคคล กลุ่มองค์กร หรือหลายองค์การ ที่มีทรัพยากรของตัวเองซึ่งเข้ามาประสานงาน
กันอย่างมีระยะเวลาพอสมควรจะมีกิจกรรมร่วมกันอย่างสม่ าเสมอหรือไม่ก็ตามแต่  จะมีการ
วางรากฐานเอาไว้เมื่อฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดมีความต้องการจะขอความช่วยเหลือ หรือขอความร่วมมือจาก
กลุ่มอ่ืนๆ เพ่ือแก้ปัญหาและสามารถติดต่อกันต่อไปได้ และการที่ปัจเจกบุคคลหรือสถาบันมารวมกัน
เป็นกลุ่มนั้นจะต้องมีความสนใจในเรื่องหนึ่งเรื่องใดร่วมกัน แต่อย่างไรก็ตามเพียงการรวมกลุ่มเท่านั้น
ยังไม่อาจเป็นเครือข่ายงานได้เพราะจะมีลักษณะเพียงการท างานร่วมกัน คือมีบุคคลร่วมสนทนากัน
หากจะให้ เป็นเครือข่ายดีได้ต้องมีปัจจัยความร่วมมือกันที่จะติดต่อสื่อสารอย่างเต็มใจ ที่จะ
ประสานงานกันและที่ส าคัญสมาชิกต้องยอมรับที่จะท ากิจกรรมร่วมกันไม่ใช่เพียงแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเท่านั้น 
   Wheatley (2006) กล่าวว่า  สรรพสิ่งทั้งหลายต่างก็มีการพึ่งพาอาศัยกันมีการด ารง
อยู่รวมกันเป็นกลุ่มก้อน เป็นข่ายใยแห่งความสัมพันธ์ มีความเป็นอิสระต่อกันและมีตัวตนที่แท้จริง
กล่าวคือ สรรพสิ่งทั้งหลายเป็นเครือข่ายที่เชื่อมโยงมีการขยายผลและเติบโตอย่างต่อเนื่องสามารถ
ปรับเปลี่ยนรูปร่างรูปทรง และเปลี่ยนบทบาทหรือการท างานเพ่ือการเข้าสู่ภาวะที่เหมาะสม 
   สรุปได้ว่า เครือข่ายชุมชนความร่วมมือ หมายถึง  การเชื่อมโยงระหว่างระบบการ
ปฏิบัติงานหรือเชื่อมโยงบทบาทของกลุ่มบุคคล องค์กร หน่วยงานต่างๆ ที่เป็นหน่วยย่อย รวมตัวกัน
ด้วยความสมัครใจภายใต้ความต้องการในวัตถุประสงค์ร่วมกันจัดโครงสร้างและรูปแบบการท างาน
ด้วยระบบใหม่ในลักษณะสร้างความร่วมมือประสานงานกันในแนวราบระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยการ
ระดมสรรพก าลังร่วมกัน ก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาด้วยการให้สมาชิกได้ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วม
วางแผน ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ ร่วมติดตามประเมินผล และร่วมรับผลประโยชน์ ดังภาพประกอบ 13 
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ที่มา  :  Mendizabal (2006)  
 

ภาพประกอบ 13 เครือข่ายการสนับสนุนและหน่วยงานของ Mendizabal 
 

   3.3  ความส าคัญของการบริหารในรูปแบบการสร้างเครือข่าย   
    การบริหารสถานศึกษาในรูปแบบการสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วม 
(Network Building and Participatory) เป็นการด าเนินงานของสถานศึกษาที่สร้างคุณค่าของสังคม 
(Public Value) โดยพยายามตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนั้น 
สถานศึกษาจึงต้องเข้าใจมุมมองของผู้เรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการด าเนินกิจกรรมหรือบริการ
ของสถานศึกษา เพ่ือจะก าหนดรูปแบการด าเนินกิจกรรมการจัดการเรียนรู้หรือการส่งเสริมการเรียนรู้
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ที่เหมาะสม และก่อให้เกิดคุณค่าทางสังคมสูงสุดจากความรู้สึกของผู้เรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่อง
การบริหารในรูปแบบการสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วม  
    เนื่องจากการสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วมของประชาชนถือเป็นหลักการ
สากลที่อารยประเทศให้ความส าคัญ และเป็นประเด็นหลักที่สังคมไทยให้ความสนใจ เพ่ือพัฒนา
การเมืองเข้าสู่ระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมตามหลักการธรรมาภิบาล ที่สถานศึกษาจะต้อง
เปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน รับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจนั้น ได้ถูกก าหนดโดย
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ในมาตรา 87 ที่ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบาย ร่วมตัดสินใจ 
    แผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559 ก็เช่นกัน ได้ก าหนดให้
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน ประชาชน ประชาสังคม และทุกภาคส่วนของสังคมในการ
บริหารจัดกรศึกษา และสนับสนุนส่งเสริมการศึกษา (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2545) 
    จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งาติ พ.ศ. 2542 และมีการแก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 
2 (พ.ศ. 2545) ได้บัญญัติสาระที่เป็นหลักส าคัญเพ่ือเปิดโอกาสให้หน่วยงานทุกฝ่าย มีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาผู้เรียน ดังปรากฏในมาตรา 8 (2) ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
มาตรา 9 (6) ให้ยึดหลักการมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอ่ืน  
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาแห่งชาติ, 2547) 
    พิชัย เพชรรัตน์ (2547) กล่าวถึงพัฒนาการของกลุ่มและเครือข่ายว่า อาจมีความ
แตกต่างกันขึ้นอยู่กับปัจจัยแวดล้อมและบริบททางสังคม เช่น ภาคเหนือ ภาคใต้ และความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่งพัฒนาการและวงจรชีวิตของเครือข่ายจะมี 4 ขั้นตอนใหญ่ คือ 
     ขั้นที ่1 ขั้นเกิดแรงจูงใจ คือ คนเข้ามารวมกลุ่มอาจจะเกิดแรงกระตุ้นจากฝ่าย
ต่าง ๆ ทั้งเจ้าหน้าที่รัฐ การชักชวนของผู้น าชาวบ้าน และความต้องการของตนเองที่เห็นปัญหาและ
ต้องการแก้ไข รวมทั้ง ความพร้อมในการที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน ซึ่งแรงกระตุ้นดังกล่าวท าให้คน
แสวงหาการรวมกลุ่มเพื่อพัฒนากิจกรรมที่เกิดขึ้น 
     ขั้นที่ 2 ขั้นวางใจกลุ่ม เป็นขั้นตอนที่ปัจเจกบุคคลเกิดความไว้วางใจกลุ่ม 
องค์กร ว่าจะสามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาและความต้องการนั้นได้ จึงด าเนินการเสริ มสร้างการ
เรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งกระบวนการดังกล่าวจะกลายเป็นพลังของกลุ่ม และเครือข่ายในที่สุด 
     ขั้นที่ 3 ขั้นขยายผล หลังจากท่ีได้ด าเนินการมาระยะหนึ่ง กลุ่ม เครือข่ายเกิด
ความเข้มแข็ง จึงมีการสานต่อและเชื่อมโยงกับทุกฝ่าย ในการจัดการกับประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่
เกิดข้ึนทั้งในระดับพื้นท่ีและประเด็นกิจกรรม เป็นขั้นการขยายผลที่น าไปสู่การพัฒนาที่ต่อเนื่อง 
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     ขั้นที่ 4 กลุ่มสัมพันธ์ เป็นการบริหารเครือข่าย หลังจากที่ เครือข่ายได้
ด าเนินการจนมีความเข้มแข็ง สามารถพ่ึงพาตนเองได้ และมีการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนากิจกรรม
ความสัมพันธ์เพ่ือร่วมรักษาเครือข่ายให้ยั่งยืน 
    จากงานวิจัยของ Kilduff และ Tsai (2003) ยังได้จ าแนกแนวคิดและทฤษฎีซึ่งมี
ความสัมพันธ์กับแนวคิดเครือข่ายทางสังคมเป็นพ้ืนฐาน พบว่าสามารถจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
      1.  กลุ่มงานวิจัยที่ใช้ทฤษฎีน าเข้า (Import Theories) โดยการอ้างอิงทฤษฎี
ที่ใกล้เคียง เช่น คณิตศาสตร์ และจิตวิทยาสังคม ทฤษฎีที่อ้างอิงจากคณิตศาสตร์ คือ ทฤษฎีแผนภูมิ 
(Graph theory) ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของการวิจัยในด้านนี้  ส่วนทฤษฎีที่อ้างอิงจากศาสตร์สาขาจิตวิทยา
สังคม ได้แก่ ทฤษฎีสมดุล (Balance Theory) และทฤษฎีการเปรียบเทียบทางสังคม (Social 
Comparison Theory) โดยทฤษฎีเหล่านี้ต่างมีคุณูปการต่อกระบวนการศึกษาเครือข่ายทางสังคม  
ในรูปแบบขององค์กรต่าง ๆ 
      2.  กลุ่มงานวิจัยที่ใช้ทฤษฎีเติบโตจากข้างใน  (Home-grown Theories) 
สามารถแบ่งได้เป็น 2 ทฤษฎีหลัก ได้แก่  
        2.1  ทฤษฎี  Heterophily Theory ซึ่ งกล่ าวถึ งแนวคิดจุดแข็ งของ
ความสัมพันธ์ กันอย่างหลวม ๆ (The Strength of Weak Ties) และหลุมของโครงสร้าง (Structure 
Hole)  
        2.2  ทฤษฎีโครงสร้างเชิงบทบาท (Structural Role Theory) ซึ่งกล่าวถึง
แนวคิดด้านความเท่าเทียมกันเชิงโครงสร้าง ความเหนียวแน่นของโครงสร้าง และความเท่าเทียมกันใน
บทบาท ซึ่งสามารถศึกษาให้รู้ได้ว่า ผู้แสดง (Actors) ในเครือข่ายมีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรม
ของบุคคลอื่นได้อย่างไร 
      3.  กลุ่มงานวิจัยที่ส่ งออก (Exportation) ได้แก่ แนวคิดเรื่องเครือข่าย 
(Network) ที่เป็นผลผลิตที่สร้างผลประโยชน์ทางความรู้ให้แก่กลุ่มทฤษฎีองค์กร โดยใช้ทฤษฎี
องค์การ (Organization Theories) ในการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์การภายใต้มุมมองของ
เครือข่ายทางสังคม และมีการศึกษาค้นคว้าก้าวไกลออกไป เพ่ือให้เห็นศักยภาพของความเกี่ยวข้องกัน
ระหว่างทฤษฎีองค์การและแนวคิดด้านเครือข่ายทางสังคม ซึ่งในภาคธุรกิจได้น ามาใช้เพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่องค์การในเครือข่าย และการสร้างอ านาจการต่อรองให้แก่องค์การของตน เพ่ือสามารถ
ด าเนินธุรกิจอยู่ให้ได้ท่ามกลางการแข่งขันท่ีสูงมากในปัจจุบัน 
    สรุปได้ว่า เครือข่ายชุมชนความร่วมมือเป็นการด าเนินงานของสถานศึกษาที่สร้าง
คุณค่าของสังคม โดยพยายามตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  เพ่ือการ
ท างานร่วมกันหรือการท างานเป็นทีม เป็นกลุ่ม การท างานร่วมกับผู้อ่ืน การร่วมมือกัน การร่วมรับรู้ 
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ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมลงมือปฏิบัติ ร่วมประเมินผล และร่วมรับประโยชน์ร่วมกัน โดยรัฐเป็นเพียง
ผู้สนับสนุน 
   3.4  ความจ าเป็นในการเสริมสร้างเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ 
    ถ้าหากพิจารณาถึงความจ าเป็นการพัฒนางานหรือการแก้ปัญหาใดๆ ที่ใช้วิธี
ด าเนินงานในรูปแบบที่สืบทอดกันเป็นวัฒนธรรมภายในกลุ่มคน หน่วยงาน หรือองค์กรเดียวกัน จะมี
ลักษณะไม่ต่างจากการปิดประเทศที่ไม่มีการติดต่อสื่อสารกับภายนอก การด าเนินงานภายใต้กรอบ
ความคิดเดิม อาศัยข้อมูลข่าวสารที่ไหลเวียนอยู่ภายใน ใช้ทรัพยากรหรือสิ่งอ านวยความสะดวกที่
พอจะหาได้ใกล้มือ หรือถ้าจะออกแบบใหม่ก็ต้องใช้เวลานานมาก จะเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนางาน
อย่างยิ่งและไม่อาจแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ 
    การสร้าง “เครือข่ายชุมชนความร่วมมือ” สามารถช่วยแก้ปัญหาข้างต้นได้ด้วย
การเปิดโอกาสให้บุคคลและองค์กรได้แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารรวมทั้งบทเรียนและประสบการณ์กับ
บุคคลหรือองค์กรที่อยู่นอกหน่วยงานของตน ลดความซ้ าซ้อนในการท างาน ให้ความร่วมมือและ
ท างานในลักษณะที่เอ้ือประโยชน์ซึ่งกันและกัน เสมือนการเปิดประตูสู่โลกภายนอก มีหลักการที่
เกี่ยวข้อง 3 ประการ คือ (พระมหาสุทิตย์ อาภากโร, 2547)  
     1.  สถานการณ์ปัญหาและสภาพแวดล้อม  ได้แก่ สถานการณ์ ปัญหาที่
ซ้ าซ้อน หลากหลายและขยายตัว ที่เกินความสามารถของกลุ่มหรือองค์ใดองค์กรหนึ่งที่จะด าเนินการ
แก้ไขได้ จ าเป็นต้องมีการรวมพลังหรือมีกลไกการจัดการที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือแก้ไขปัญหานั้นและ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในพื้นที่ เช่น เกิดการรวมกลุ่ม เครือข่าย เกิดผู้น า เกิดประสบการณ์ และมีความ
ต้องการที่จะเชื่อมโยงคน กลุ่ม และประสบการณ์นั้นให้เป็นขบวนการเพ่ือจัดการปัญหาและขยายผล
การพัฒนา โดยนัยนี้จ าเป็นต้องมีการเสริมสร้างเครือข่ายเพ่ือให้เกิดพลังในการจัดการกับสถานการณ์
ที่เกิดขึ้น โดยเป็นทั้งการจัดการภายในกลุ่ม องค์กรที่มองเห็นความจ าเป็นในการรวมพลังและการเข้า
มาเสริมสร้างของบุคคล องค์กรภายนอก เช่น ภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน เพ่ือให้เกิดความตระหนัก
ในสถานการณ์ปัญหาและหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน 
     2.  การสร้างพ้ืนที่ทางสังคม เครือข่ายเป็นเครื่องมือและยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ
ต่อการระดมทรัพยากรและความคิดเห็นจากฝ่ายต่าง ๆ  เพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปัญหาและการ
เปลี่ยนแปลงในสิ่งที่ต้องการขยายผลการพัฒนาการใช้พลังเครือข่ายในฐานะเครื่องมือดังกล่าวถือได้ว่า
เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมทางสังคม ที่น าไปสู่การเรียนรู้ และการสร้างพ้ืนที่ทางสังคมเพราะเมื่อกลุ่ม
ต่าง ๆ ในสังคมที่มีความต้องการคล้ายกัน มีความคิดหรืออุดมคติเหมือนกัน มารวมตัวกันเพ่ือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับกลุ่มหรือบุคคลและองค์กรอ่ืน ๆ ในสังคม ท าให้กลุ่มตนเองมีความรู้สึก
ว่า มีพ้ืนที่ทางสังคมที่ชัดเจนซึ่งเป็นการตอบสนองทางด้านจิตใจ ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจให้แก่
กันและกัน 
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      กระบวนการนั้นจะเป็นการสร้างและให้โอกาสในการพัฒนาศักยภาพของ
ฝ่ายต่าง ๆเพ่ือที่จะขยายขอบเขต แนวคิด และกระบวนการนั้นให้กว้างขวางออกไปสู่การรับรู้ระหว่าง
กันโดยอาศัยช่องทางการสื่อสารและการท ากิจกรรมซึ่งจะกลายเป็นการสร้างอัตลักษณ์ของเครือข่าย
ให้ปรากฏภาพลักษณ์ที่ชัดเจน ที่สร้างความรู้สึกร่วมและก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในด้านต่าง ๆ 
      การสร้างพ้ืนที่ทางสังคมยังรวมถึงการปรับตัวเข้าหาช่องว่างทางสังคมของ
ฝ่ายต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และสัมพันธภาพที่ยิ่งใหญ่ซึ่งมีความจ าเป็นในการเสริมสร้าง
เครือข่าย ดังนั้นจึงเป็นการเพ่ิมช่องว่างและสร้างตัวตนของเครือข่ายให้ปรากฏขึ้น ซึ่งเป็นความจ าเป็น
อย่างยิ่งต่อการเสริมสร้างและพัฒนาเครือข่าย 
     3.  การประสานผลประโยชน์อย่างเท่าเทียม  คือการประสานผลประโยชน์
อย่างเท่าเทียมเพราะเมื่อทุกกลุ่ม องค์กร หรือเครือข่ายมีการประสานผลประโยชน์ต่อกันในลักษณะ
การพึ่งพาอาศัยกันแล้ว สิ่งที่เกิดตามมาคือเครือข่ายเกิดการเรียนรู้และมีกิจกรรมการพัฒนาที่ต่อเนื่อง 
ซึ่งจะช่วยให้เกิดระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพและเกิดกระบวนการใหม่ ความรู้ใหม่ โดยการ
ประสานผลประโยชน์นั้น อาจมิได้หมายถึงการให้ผลประโยชน์ต่างตอบแทนเท่านั้น แต่อาจหมายถึง
การให้โอกาสของความเป็นไปได้ในทางเลือกที่มีต่อกัน ซึ่งการได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมเป็น
เครือข่ายจะช่วยกระตุ้นให้เกิดเครือข่ายและเกิดการรักษาพันธกรณีร่วมกัน รวมทั้งปัจจัยที่เกื้อหนุน
ก่อให้เกิดกระบวนการพัฒนาเครือข่ายที่ต่อเนื่อง ดังนั้นการรวมตัวเป็นเครือข่ายของหน่วยย่อยจึงเป็น
การประสานผลประโยชน์ต่อกันและกันในการก้าวเดินและมีความม่ันคงยิ่งขึ้น  
   3.5  แนวทางและกระบวนการด าเนินการสร้างเครือข่ายในการบริหารการศึกษา   
    การสร้างเครือข่ายในการบริหารสถานศึกษา มีแนวทางการด าเนินการโดยใช้การ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วมในรูปแบบของการท างาน ที่เกิดจากการประสานงานกันระหว่างผู้เกี่ยวข้อง 
ในลักษณะของกัลยาณมิตร ที่มีเป้าหมายการท างานร่วมกัน โดยการร่วมกันด้านความคิด ก าลังคน 
ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ตลอดจนทรัพยากรของแต่ละสถานศึกษาร่วมกันแก้ปัญหา การ
บริหารงานในสถานศึกษา ด้วยระบบเครือข่ายโดยการร่วมกันสร้างเป้าหมาย เน้นการร่วมคิดร่วมท า 
ร่วมท างานจากฝ่ายต่าง ๆ เปิดโอกาสให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข่าวสารประสบการณ์กันทั้งภายใน
สถานศึกษา และระหว่างสถานศึกษาเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
    ทั้งนี้ กระบวนการในการสร้างเครือข่าย มีประเด็นส าคัญที่ใช้เป็นหลักการในการ
พิจารณา ดังนี้ 
     1.  การจัดเครือข่ายสถานศึกษา ควรจัดตามลักษณะสภาพภูมิศาสตร์ที่มี
บริบทสภาพแวดล้อมใกล้เคียงกัน 
     2.  การมีผู้ประสานงานที่ดี เพ่ือท าหน้าที่เป็นแกนประสานในการรวมกลุ่ม
เป็นเครือข่าย 
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     3.  สมาชิกในเครือข่ายมีความต้องการร่วมกันโดยการด าเนินการให้สมาชิก
ของเครือข่าย มีกิจกรรม ดังนี้ 
      3.1. การประชุมในแต่ละเครือข่ายอย่างไม่เป็นทางการ เมื่อการพบปะ
หารือกันระหว่างผู้ที่มีความต้องการเหมือนกัน แลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรู้ภายในเครือข่าย
เดียวกัน 
      3.2  จัดกิจกรรมให้สมาชิกร่วมกันแสดงความสามารถ ร่วมคิดร่วมกัน
วางแผน และร่วมกันท างาน หมุนเวียนกันรับผิดชอบภายในเครือข่าย เน้นเครือข่ายแบบสังคม
กัลยาณมิตร หรือเครือข่ายสังคมเรียนรู้ 
      3.3  การศึกษาดูงาน หรือเชิญวิทยากรมาให้ความรู้เพ่ิมเติมในเรื่องที่มี
ความสนใจร่วมกัน 
     4.  สมาชิกในเครือข่ายมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน สมาชิกในเครือข่าย
สถานศึกษามีจิตส านึกร่วมกัน เกิดความรัก ความสมานฉันท์ ความเอ้ืออาทรต่อกัน มีความสามัคคี
กลมเกลียว ช่วยกันคิด ช่วยกันท าจนงานส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553)  
    นฤมล นิราทร (2542)  ได้จ าแนกกระบวนการเสริมสร้างเครือข่ายออกเป็น
ขั้นตอน ดังนี้ 
     1.  ขั้นตระหนักถึงความจ าเป็นในการสร้างเครือข่าย  เป็นขั้นตอนที่
ผู้ปฏิบัติงานหรือฝ่ายจัดการตระหนักถึงความจ าเป็นในการสร้างเครือข่ายเพ่ือที่จะท างานให้บรรลุ
เป้าหมายรวมทั้งพิจารณาองค์กรต่าง ๆ ที่เห็นว่าเหมาะสมเข้าเป็นเครือข่ายในการทางานค าถามใน
ขั้นตอนนี้ คือ 1) จะเข้าร่วมเป็นเครือข่ายกับองค์กรใด 2) จะได้รับประโยชน์หรือต้องสละประโยชน์
ด้านใดบ้างในการเข้าร่วมเป็นเครือข่าย และ 3) ระยะเวลาใดในการเข้าร่วมเครือข่ายค าตอบส าหรับ
ค าถามเหล่านี้อาจมีการเปลี่ยนแปลงเมื่อระยะเวลาในการท างานผ่านไประยะหนึ่งแล้ว 
     2.  ขั้นติดต่อกับองค์กรที่จะเป็นเครือข่าย  หลังจากที่ได้ตัดสินใจในองค์กรที่
เห็นว่าเหมาะสมในการเข้าร่วมเครือข่ายจะเป็นขั้นตอนของการติดต่อสัมพันธ์เพ่ือชักชวนเข้าร่วมเป็น
เครือข่ายในการท างานซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อองค์กรมีความต้องการเหมือนกันและต้องการกระท ากิจกรรม
ตอบสนองความต้องการเหมือนกัน ดังนั้นจะต้องสร้างความคุ้นเคยและการยอมรับรวมทั้งความ
ไว้วางใจระหว่างกันเป็นขั้นตอนของการปลูกจิตส านึกโดยการให้รางวัลกระตุ้นให้อยากแก้ปัญหา
ร่วมกันอาจเรียกข้ันตอนนี้ว่าเป็นขั้นตอนการเตรียมกลุ่มหรือเตรียมเครือข่าย 
     3.  ขั้นการสร้างพันธกรณีร่วมกัน  เป็นขั้นตอนของการสร้างความผูกพัน
ร่วมกัน หมายถึง การตกลงในความสัมพันธ์ต่อกันในขั้นตอนนี้องค์กรจะเข้าสู่การตกลงที่จะท างาน
ร่วมกันซึ่งในการที่จะท ากิจกรรมร่วมกันเพ่ือตอบสนองความต้องการหรือแก้ปัญหากลุ่มองค์กรจะต้อง
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มีความรู้ที่จ าเป็นซึ่งอาจจะท าโดยการแลกเปลี่ยนความรู้และอาจเรียกขั้นตอนนี้ว่า กลุ่มศึกษาเรียนรู้  
(Learning Group) หากพิจารณาในประเด็นของระดับการสร้างเครือข่ายก็จะเป็นขั้นตอนของ 
informal cooperation  
     4.  ขั้นการพัฒนาความสัมพันธ์  เป็นขั้นตอนที่การสร้างเครือข่ายปรากฏ
ผลงานเป็นรูปธรรมเป็นขั้นตอนการเริ่มท ากิจกรรมโดยใช้ทรัพยากรร่วมกันมีการตกลงในเรื่องการ
บริหารจัดการกลุ่มซึ่งเริ่มต้นด้วยการก าหนดวัตถุประสงค์ของกลุ่มก าหนดกิจกรรมจัดวางข้อตกลงใน
การท างานก าหนดบทบาทของสมาชิกรวมทั้งสิทธิหน้าที่ของหัวหน้ากลุ่มเป็นต้นในขั้นกลุ่มกิจกรรม 
(Action Group) หากพิจารณาในประเด็นระดับการสร้างเครือข่ายเรียกว่าเป็นขั้นตอนของ  Formal 
Agreement  
     5.  ขั้นตอนการขยายกิจกรรมหรือขยายกลุ่ม  หลังจากขั้นตอนการพัฒนา
ความสัมพันธ์จนน าไปสู่การท ากิจกรรมร่วมกันจนมีผลงานปรากฏเป็นที่เด่นชัดองค์กรเครือข่ายรู้สึกว่า
ตนได้รับผลประโยชน์จากการเข้าเป็นเครือข่ายความสัมพันธ์จะแน่นแฟ้นขึ้น การเรียนรู้ร่วมกัน
นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อการท างานฝ่ายปฏิบัติการแล้วยังเป็นประโยชน์ต่อการสร้างความสัมพันธ์
ด้วยความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นซึ่งจะน าไปสู่การขยายกิจกรรมหรือขยายกลุ่มตามพ้ืนที่หรือตามลักษณะ
กิจกรรมในด้านระดับการสร้างเครือข่ายขั้นตอนนี้อาจอยู่ในระดับการเข้า  “ลงทุน” ในองค์กรใหม่ 
(Minority Investment) และการจัดตั้งองค์กรใหม่ร่วมกัน (Joint Venture)  
     6.  ขั้นติดตามและประเมินผล  เป็นขั้นตอนการประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผนที่เกิดจากเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือไปสู่การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงแผนการด าเนินงาน
นั้นอีกการสร้างเครือข่ายจะต้องเริ่มจากตัวแทนที่มีโอกาสจะแผ่ขยายแตกสาขาของเครือข่ายออกไป
ได้ โดยค านึงถึงจุดเริ่มต้นที่ส าคัญจุดใดจุดหนึ่งหรืออาจจะเริ่มพร้อมกันในหลาย ๆ จุดที่มีความพร้อม
เช่นในกลุ่มข้าราชการกลุ่มประชาชนให้เริ่มในลักษณะประชาชนเป็นศูนย์กลางที่มีการช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันและสร้างกลุ่มผู้น าให้เกิดขึ้นก่อนได้แก่คณะกรรมการหมู่บ้านซึ่งอยู่ในรูปของการบริหารสภา
ต าบลที่ก าลังด าเนินการอยู่ในปัจจุบันโดยที่คณะกรรมการเหล่านี้จะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ
มีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาและมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
    ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (2553) ได้สรุปขั้นตอนในการสร้างและพัฒนาเครือข่ายโรงเรียนร่วมพัฒนาสู่มาตรฐานสากลหรือ
เรียกว่าวงจรการร่วมพัฒนา (Partnership Cycle)  ได้แก ่
     1.  ขั้นเตรียมการและแสวงหาผู้ร่วมพัฒนา เป็นการสร้างความตระหนักให้กับ
บุคลากรหลักและผู้เกี่ยวข้องหลักของโรงเรียน ในการศึกษาแสวงหาเครือข่ายที่มีความเข้าใจเหมาะสม
สอดคล้องน าไปสู่ความสัมพันธ์ความร่วมมือที่ดีและสามารถประสานผลประโยชน์ให้เกิดความส าเร็จ
ตามวัตถุประสงคข์องบุคคลและองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพโรงเรียนควรด าเนินการ 
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     2.  สร้างข้อตกลงและร่วมวางแผน เมื่อผู้น าและผู้บริหารของเครือข่ายเห็น
ความส าคัญและประโยชน์ร่วมกันและตกลงเป็นการเบื้องต้นที่จะร่วมมือเป็นเครือข่าย เพ่ือให้เกิดแนว
ทางการด าเนินงานจัดกิจกรรม สร้างข้อตกลงและร่วมวางแผน (Partnership Agreement & Action 
Planning) เพ่ือให้เกิดแนวทางความร่วมมือที่ชัดเจน ก็จะมีการสร้างข้อตกลงและร่วมวางแผนต่อไป 
      การวางแผนสร้างเครือข่ายและโรงเรียนร่วมพัฒนา ให้คณะท างานศึกษา
ส ารวจข้อมูลพ้ืนฐานจัดท าทะเบียนองค์กรเครือข่ายจ าแนกประเภทเครือข่ายทั้งประเภทที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการก าหนดผู้รับผิดชอบวัตถุประสงค์ งบประมาณ วิธีการด าเนินการ กิจกรรมและการ
ประเมินผล ให้มองเห็นภาพการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรมเพ่ือสร้างความเข้มแข็งความต่อเนื่องของ
เครือข่ายมุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากลโดยผ่านได้หลายช่องทางและมีช่องทางท่ีส าคัญ คือ ผ่านกระบวนการ
ของระบบ ICT เป็นการเชื่อมโยงความสัมพันธ์กันด้วยระบบอินเทอร์เน็ตซึ่งผู้บริหารและครูต้องมี
ความรู้และทักษะพ้ืนฐานด้านภาษาอังกฤษและการใช้ ICT แต่ต้องค านึงถึงคุณประโยชน์ของทั้งสอง
ฝ่ายที่อาจได้รับหรือเรียนรู้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพจากโรงเรียนที่จะเป็นคู่พัฒนาทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาวและต้องไม่เป็นการเพ่ิมภาระท าให้ผู้บริหารต้องทิ้งโรงเรียน ครูต้องทิ้งห้องสอนดังนั้นควรร่วมกัน
ก าหนดแนวทางจัดท าแผนงานโครงการเพ่ือน าไปสู่การด าเนินการต่อไป คือ 1)  สร้างเครือข่าย
ส่งเสริมการพัฒนาสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล เป็นเครือข่ายให้การส่งเสริมสนับสนุนทั้งในและ
ต่างประเทศ เป็นเครือข่ายอุปถัมภ์ซึ่งหมายถึง บุคคลองค์กรสถาบันชุมชนที่มีส่วนร่วมให้การสนับสนุน
และร่วมพัฒนาโรงเรียน ทั้งในด้านการระดมสรรพก าลังทรัพยากรและองค์ความรู้และเทคโนโลยีเช่น
สถาบันอุดมศึกษาสถาบันการเงินองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนชุมชนภูมิปัญญาท้องถิ่นส าหรับ
องค์กรที่มีบทบาทโดยตรงหรือโดยอ้อมมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เห็นความส าคัญผลประโยชน์ร่วมกันใน
การพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากลอาจจะท าข้อตกลงความร่วมมือระหว่างกัน (MOU) ระหว่างผู้น า
องค์กรนั้นกับผู้บริหารโรงเรียนรวมทั้งจัดแผนงานโครงการในการสร้างความสัมพันธ์กิจกรรมรวมถึง
ก าหนดบทบาทผู้รับผิดชอบเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์   และ 2)  สร้างเครือข่ายร่วมพัฒนา
โรงเรียนทั้งในและต่างประเทศที่มีศักยภาพเพียงพอทั้งภาครัฐและเอกชนสมัครใจร่วมมือกันเป็น
เครือข่ายจัดท าข้อตกลงความร่วมมือระหว่างกัน (MOU) สร้างเครือข่ายระหว่างโรงเรียนสามารถ
ด าเนินการได้ทั้งระดับโรงเรียนระดับกลุ่มงาน/และกลุ่มสาระ ระดับสาขาวิชา ระดับชั้นเรียน ระดับ
บุคคล/กลุ่มบุคคล เช่น การเป็นคู่พัฒนาระหว่างครูผู้สอนในรายวิชาเดียวกันการเป็นคู่พัฒนาระหว่าง
นักเรียนฯลฯส าหรับแนวคิดเพ่ือการวางแผนเครือข่ายการร่วมพัฒนาระดับโรงเรียน 
     3.  ขั้นร่วมด าเนินงานและก ากับติดตามเป็นขั้นตอนส าคัญในการน าแผนงาน/
โครงการที่เตรียมการไว้มาปฏิบัติเพ่ือสร้างเครือข่ายตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ซึ่งมีกิจกรรมส าคัญ 
คือ1)  คณะท างานเครือข่ายของโรงเรียนศึกษารายละเอียดวิเคราะห์ตรวจสอบทบทวนแผนงาน
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โครงการประชุมชี้แจงเผยแพร่สร้างความเข้าใจผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้เข้าใจมีความพร้อมที่จะปฏิบัติตาม
แผน และ2)  คณะกรรมการบริหาร/คณะท างานของเครือข่ายผู้รับผิดชอบระหว่างเครือข่ายน า
ข้อตกลงกิจกรรมน ามาปฏิบัติเพื่อขับเคลื่อนโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 
     4.  การทบทวนผลการด าเนินงานเป็นขั้นน าผลการประเมินมาใช้ในการ
ทบทวนปรับปรุงพัฒนาเครือข่าย โดยมีข้ันตอนการด าเนินการดังนี้ 1) คณะกรรมการบริหารเครือข่าย
ร่วมกันทบทวนผลการด าเนินงานของคู่พัฒนาว่ามีความก้าวหน้าหรือประสบผลส าเร็จตามที่ร่วมกัน
ก าหนดไว้อย่างไรบ้างมีผลกระทบต่อเนื่องจากการด าเนินงานอย่างไรบ้างทั้งนี้ควรมีการแสดงข้อมูล
หลักฐานร่องรอยผลการปฏิบัติงานมาใช้ประกอบการพิจารณา 2)  ทบทวนแผนการด าเนินงานและ
ข้อตกลงร่วมกันเพ่ือพิจารณาปรับปรุงพัฒนาหรือด าเนินการตามที่เห็นสมควรร่วมกันต่อไป  และ 3)  
ผลการตรวจสอบทบทวนน าไปเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานหรือพัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
ต่อไปถ้าหากเห็นว่าเป็นปัญหาอุปสรรคควรปรับปรุงแก้ไขเสียใหม่ ดังภาพประกอบ 14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2553) 
  

ภาพประกอบ 14 การสร้างและพัฒนาเครือข่ายโรงเรียนร่วมพัฒนาสู่มาตรฐานสากลหรือเรียกว่าวงจร
การร่วมพัฒนา (Partnership Cycle)  

 

    จากภาพประกอบ 13 การสร้างเครือข่ายและโรงเรียนร่วมพัฒนาสู่มาตรฐานสากล
จ าแนกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  1) เครือข่ายที่เป็นทางการ คือ เป็นเครือข่ายที่มีข้อตกลงระบบระเบียบ
ของความสัมพันธ์และมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน และ 2) เครือข่ายที่ไม่เป็นทางการ คือ เครือข่าย
ความสัมพันธ์ทางสังคมมีข้อตกลงเฉพาะกิจกรรมมีวัตถุประสงค์เฉพาะเรื่องแต่ไม่มีข้อตกลงระบบ
ระเบียบของความสัมพันธ์และมีวัตถุประสงค์ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง โรงเรียนจะจัดระบบความสัมพันธ์
ให้เป็นเครือข่ายประเภทใดขึ้นอยู่กับระดับความสัมพันธ์และวัตถุประสงค์ขององค์กรนั้นๆ ส าหรับ

สร้างข้อตกลง
และ 

ร่วมวางแผน 

ทบทวนผลการ

ด าเนินงาน 

ร่วมด าเนินการ 

และก ากับตดิตาม 
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ขั้นตอนในการสร้างเครือข่ายมีข้อเสนอแนะแนวทางการสร้างเครือข่ายร่วมพัฒนาทั้งในประเทศและ
ระหว่างประเทศการสร้างเครือข่ายโรงเรียนควรด าเนินการตามขั้นตอน 
    Kaufman และ Mann (1996)  
     1)  ขั้นการก าหนดเป้ าหมาย (What should be)  ก าหนดปัจจัยด้าน
ทรัพยากรและคุณภาพของกระบวนการที่พึงประสงค์ในการปฏิบัติงาน 
     2)  ขั้นการก าหนดสภาพปัจจุบัน (What is)  ก าหนดปัจจัยด้านทรัพยากร
และคุณภาพของกระบวนการที่เป็นอยู่จริงในปัจจุบัน 
     3)  ขั้นการก าหนดความแตกต่าง ก าหนดความแตกต่างของปัจจัยด้าน
ทรัพยากรและกระบวนการทีพึงประสงค์กับท่ีเป็นอยู่จริง 
     4)  ขั้นการก าหนดพันธกิจขององค์กร  ปรับความต้องการจ าเป็นด้านปัจจัย
และกระบวนการให้สอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการให้เกิดข้ึนในระดับบุคคล องค์กร และสังคม 
     5)  ขั้นการจัดล าดับของความส าคัญ ก าหนดปัจจัยด้านทรัพยากรและ
คุณภาพของกระบวนการที่พึงประสงค์ในการปฏิบัติงาน 
     6)  ขั้นการเผยแพร่ผลการประเมิน ก าหนดปัจจัยด้านทรัพยากรและคุณภาพ
ของกระบวนการที่เป็นอยู่จริงในปัจจุบัน 
     7)  ขั้นการก าหนดทางเลือก ก าหนดความแตกต่างของปัจจัยด้านทรัพยากร
และกระบวนการทีพึงประสงค์กับที่เป็นอยู่จริง 
    Peterson (1991) ได้เสนอแนวความคิดของการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้
ด้วยกรอบความรู้ 5 สาขา ที่เรียกว่า The five disciplines ซึ่งจะเป็นแนวทางหลักในการสร้าง
องค์การการเรียนรู้ให้เกิดขึ้น The five disciplines หรือแนวทางส าคัญ 5 ประการที่จะผลักดันและ
สนับสนุนให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้ขึ้นประกอบด้วย 
     1.  การเรียนรู้ของสมาชิกในองค์กร (Personal Mastery) การเรียนรู้ของคน
ในองค์กรซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงการเรียนรู้ขององค์กรได้ สมาชิกขององค์กรที่เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้นั้น จะมีลักษณะสนใจและใฝ่หาที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอมีความปรารถนาที่จะเรียนรู้เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพ ของตนมุ่งสู่จุดหมายและความส าเร็จที่ได้ก าหนดไว้ 
                 2.  ความมีสติ (Mental Models) แบบแผนทางจิตส านึกของคนในองค์กรซึ่ง
จะต้องสะท้อนถึงพฤติกรรมของคนในองค์กรองค์การแห่งการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้เมื่อ สมาชิกในองค์กร 
มีแบบแผนทางจิตส านึกหรือความมีสติที่เอ้ือต่อการสะท้อนภาพที่ถูกต้องชัดเจน และมีการจ าแนก
แยกแยะโดยมุ่งหวังที่จะปรับปรุงความถูกต้องในการมองโลกและปรกกฎการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นรวมทั้ง
การท าความเข้าใจในวิธีการที่จะสร้างความกระจ่างชัด เพ่ือการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องหรือมีวิธีการที่
จะตอบสนองความเปลี่ยนแปลงที่ปรากฏอยู่ได้อย่างเหมาะสม มี Mental Ability ไม่ผันแปรเรรวน
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หรือท้อถอยเมื่อเผชิญกับวิกฤตการณ์ต่างๆ ซึ่งการที่จะปรับ Mental model ของคนในองค์การให้
เป็นไปในทางที่ถูกต้องอาจจะใช้หลักการของศาสนาพุทธ ในการฝึกสติรักษาศีล และด ารงตนอยู่ใน
ธรรมะ 
                 3.  การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันของคนในองค์กร (Shared Vision) การมีวิสัยทัศน์
ร่วมกันของคนทั้งองค์กรองค์การแห่งการเรียนรู้จะต้องเป็นองค์กรที่สมาชิกทุกคนได้รั บการพัฒนา
วิสัยทัศน์ของตนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์รวมขององค์กรซึ่งจะสนับสนุนให้เกิดการรวมพลังของ
สมาชิกที่มีความคาดหวังต่อความเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าต่อไป ภายใต้จุดมุ่งหมายเดียวกัน
ของคนท้ังองค์การ 
                 4.  การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) การเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกใน
องค์กรโดยอาศัยความรู้และความคิดของมวลสมาชิกในการแลกเปลี่ยน และพัฒนาความฉลาดรอบรู้
และความสามารถของทีมให้บังเกิดผลยิ่งขึ้น เรียกว่า การอาศัยความสามารถของสมาชิกแต่ละบุคคล 
องค์กรแห่งการเรียนรู้จะเกิดได้เมื่อมีการรวมพลังของกลุ่มต่างๆ ภายในองค์การเป็นการรวมตัวของ
ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ สูงซึ่งเกิดจากการที่สมาชิกในทีมมีการเรียนรู้ร่วมกันมีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและประสบการณ์กันอย่างต่อเนื่องและ สม่ าเสมอ 
                 5.  ระบบการคิดของคนในองค์การ (Systems Thinking) กระบวนการคิด
อย่างเป็นระบบ เป็นกระบวนการในการหาความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นเห็นแบบแผน เห็น
ขั้นตอนของการพัฒนา คือ เห็นทั้งป่า และเห็นต้นไม้แต่ละต้นด้วย 
    พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (2547) ได้จ าแนกการก่อตัวของเครือข่ายออกเป็น 3 
ลักษณะดังนี้ 
     1.  เครือข่ายที่เกิดจากการจัดตั้งและสนับสนุนของภาคส่วนต่าง ๆ การก่อตัว
ของเครือข่ายในลักษณะนี้ ส่วนใหญ่เป็นเครือข่ายที่ภาครัฐหรือหน่วยงานบางแห่งต้องการส่งเสริมหรือ
เข้าไปจัดตั้ง เพ่ือให้สอดคล้องกับกระบวนการพัฒนาตามแนวนโยบายของภาครัฐ และเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพให้กับชุมชนในการพ่ึงพาตนเอง เช่น เครือข่ายกองทุนหมู่บ้าน เครือข่ายพัฒนาชุมชน เป็น
ต้น โดยเครือข่ายเหล่านี้จะมีลักษณะกิจกรรม และกระบวนการท างานที่เป็นทางการ มีระบบ มี
ระเบียบ และมีโครงสร้างความสัมพันธ์ในแนวดิ่งซึ่งเป็นไปตามกระแสของแหล่งทุนและนโยบายของ
หน่วยงานนั้นๆ 
     2.  เครือข่ายที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ได้แก่ เครือข่ายที่เกิดขึ้นจากความ
สมานฉันท์การร่วมแรงร่วมใจของฝ่ายต่างๆ ที่มองเห็นความจ าเป็นในการเรียนรู้และการแก้ปัญหา
ร่วมกันแล้วมารวมตัวกันเป็นเครือข่ายเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นประสบการณ์ตลอดจนการพ่ึงพา
อาศัยโดยเป็นเครือข่ายที่มีการสื่อสารและความผูกพันที่มีชีวิตชีวามีกระบวนการที่ประสานสอดคล้อง
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กับความสนใจและความต้องการอย่างแท้จริงของสมาชิกมีแนวทางการด าเนินการที่เป็นอิสระจากการ
ครอบง าของฝ่ายต่างๆ และมีโครงสร้างความสัมพันธ์ในแนวราบ 
     3.  เครือข่ายที่เกิดขึ้นโดยสถานการณ์เป็นตัวก าหนด ได้แก่ เครือข่ายที่เกิด
จากสถานการณ์และประเด็นปัญหาที่ทุกฝ่ายเห็นว่าจาเป็นต้องใช้ความเป็นเครือข่ายในการแก้ปัญหา
และสร้างพลังในการเรียนรู้หรือต่อรองเพ่ือให้เกิดการพัฒนากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งและมีผู้
ประสานงานเพ่ือให้เครือข่ายมีความต่อเนื่องเช่นเครือข่ายผู้ได้รับผลกระทบจากโครงการพัฒนาของ
ภาครัฐ 
    สมพันธ์ เตชะอธิก และคณะ (2545) สรุปไว้ว่า เครือข่ายอาจเกิดได้ 2 รูปแบบ คือ 
     1.  เครือข่ายที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติเครือข่ายที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ เป็น
สายใยของความสัมพันธ์ตั้งแต่อดีต ซึ่งอาจมาจากสายสัมพันธ์ทางเครือญาติ ครูกับศิษย์หรือบุคคลที่
เคยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันก่อให้เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจกันเรียนรู้ที่จะเก็บเกี่ยวประสบการณ์ที่
ดีระหว่างกัน 
     2.  เครือข่ายที่ เกิดขึ้นโดยการจัดตั้ง เนื่องมาจากความพร้อมและความ
ต้องการที่จะเป็นผู้น าเครือข่ายเองอย่างไรก็ตามครือข่ายสามารถเปรียบได้กับสิ่งมีชีวิตธรรมชาติของ
เครือข่ายต้องมีการเจริญเติบโต 
    ดังนั้น การก่อเกิดเครือข่ายชุมชนความร่วมมือจะประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ 4 
ขั้นตอนคือ (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2545) 
     1.  การก่อรูปเครือข่ายการก่อตัวของเครือข่ายนั้นอาจเกิดได้สองแนวทาง
ใหญ่ๆ แนวทางแรก คือ เครือข่ายที่เกิดจากรัฐเข้าไปมีส่วนเป็นผู้ริเริ่ม  (state initiative) กล่าวคือ 
หน่วยงานภาครัฐเป็นผู้ริเริ่มเข้าไปกระตุ้นให้ประชาชนเกิดความตระหนักในปัญหา สร้างความตื่นตัว
ให้เกิดความสนใจรวมตัวกันและผลักดันให้เกิดการรวมตัวของประชาชน  อีกแนวหนึ่งคือ เครือข่ายที่
กลุ่มประชาชนเองกล่าวคือ ประชาชนเกิดความตระหนักและตื่นตัวในปัญหาใดปัญหาหนึ่งที่เกิดขึ้น
แล้วลงมือเริ่มในการรวมตัวกันเป็นกลุ่มเพ่ือด าเนินการแก้ไขปัญหาให้ลุล่วงหรือบรรเทาไปโดยที่
องค์กรพัฒนาเอกชนองค์กรวิชาการหรือสื่อมวลชนโดยใช้วิธีการสร้างความตระหนักในปัญหาและ
ส านึกในการรวมตัวการสร้างจุดร่วมของผลประโยชน์การแสวงหาแกนน าที่ดีของเครือข่ายการสร้าง
แนวร่วมสมาชิกของเครือข่าย 
     2.  การจัดระบบบริหารเครือข่าย  (Network organizing) องค์ประกอบ
ส าคัญ คือ  การจัดผังกลุ่มเครือข่าย (Mapping) การจัดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในเครือข่าย (Role 
and response ability) การจัดระบบติดต่อสื่อสาร (Communication system) การจัดระบบการ
เรียนรู้ร่วมกัน (Learning system) การจัดระบบสารสนเทศ (Information system) 
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     3.  การใช้ประโยชน์เครือข่าย (Network utilizing) คือ การใช้เครือข่ายเพ่ือ
เป็นเวทีกลางประสานงานร่วมกันใช้เครือข่ายเพ่ือเป็นเวทีแลกเปลี่ยนสารสนเทศและความรู้การใช้
เครือข่ายเพ่ือเป็นเวทีแลกเปลี่ยนและระดมทรัพยากรการใช้เครือข่ายเพ่ือเป็นเวทีร่วมสร้างสรรค์และ
พัฒนาความรู้ใหม่ๆการใช้เครือข่ายเพ่ือเป็นเวทีสร้างกระแสผลักดันประเด็นใหม่ๆ 
     4.  การธ ารงรักษาเครือข่าย (Network maintaining) คือ การจัดกิจกรรม
ร่วมที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง การรักษาสัมพันธภาพที่ดีระหว่างสมาชิกเครือข่าย การก าหนดกลไก
สร้างระบบจูงใจ การจัดหาทรัพยากรสนับสนุนอย่างพอเพียง การให้ความช่วยเหลือและช่วยแก้ไข
ปัญหาการสร้างผู้น ารุ่นใหม่อย่างต่อเนื่อง 
   3.6  ความแตกต่างระหว่างกลุ่มกับเครือข่าย  
    เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2545) ได้ให้ทัศนะของเครือข่ายว่ามีหลายระดับ อาจ
เป็นความร่วมมือระหว่างปัจเจก/กลุ่ม/องค์การประเภทเดียวกัน ทั้งเครือข่ายในทางบวก และ
เครือข่ายในทางลบ เช่น เครือข่ายหัวคะแนนทางการเมือง เครือข่ายชุมชน เครือข่ายสังคมสงเคราะห์ 
เครือข่ายเพ่ือสุขภาพ เครือข่ายการคอร์รัปชั่น เครือข่ายหวยเถื่อน เครือข่ายการขายตรง  ดังนั้น
เครือข่ายจึงมีได้หลายระดับ ตั้งแต่การเชื่อมโยงระหว่างกลุ่ม ระหว่างองค์การต่างประเภทกัน เช่น 
หน่วยงานราชการกับหน่วยงานเอกชน สถานศึกษากับหน่วยธุรกิจ สถานศึกษากับผู้ปกครอง เป็นต้น 
    นที ขลิบทอง (2544) ได้สรุปความหมายของกลุ่มไว้ว่า ความหมายของกลุ่มมี
หลายนิยามแล้วแต่ผู้ให้นิยามจะมองหรือศึกษากลุ่มในแง่มุมใด ซึ่งมีการให้ค านิยามของค าว่ากลุ่ม
ออกเป็น 3 มุมมองด้วยกัน คือ มุมมองทางด้านสังคมวิทยา เน้นตัวกลุ่มในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของ
สังคม ก็จะเน้นความหมายอยู่ที่การอยู่ร่วมกันที่ท าให้เกิดกลุ่ม มุมมองทางด้านองค์การ เน้นการ
บริหารจัดการ ก็จะเน้นความหมายที่ความเป็นระบบของกลุ่ม และมุมมองางด้านจิตวิทยา เน้น
พฤติกรรมของบุคคล ก็จะเน้นความหมายที่มีการปฏิสัมพันธ์หรือปฏิกิริยาต่อกัน 
    ปาริชาติ สถาปิตานนท์ และชัยวัฒน์ถิระพันธ์ (2546) กล่าวถึง ความเหมือนและ
ความแตกต่างระหว่างกลุ่มและเครือข่ายว่ากลุ่มมักประกอบด้วยบุคคลที่มีความคิดความเชื่อ
เหมือนกันหรือคล้ายคลึงกันผ่านประสบการณ์ต่าง ๆ ร่วมกัน ในขณะเดียวกันก็มีกิจกรรมต่างๆ  ที่
เหมือนหรือใกล้เคียงกัน มีพันธกิจร่วมกันและด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเดี ยวกัน ในขณะที่
เครือข่ายมักจะประกอบไปด้วยคน ที่มีความคิด ความเชื่อเหมือนหรือต่างกันก็ได้ แต่ทุกคนต่างมุ่งเน้น
การด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหลักร่วมกัน ในขณะที่เป้าหมายย่อยของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ที่
เป็นสมาชิกของเครือข่ายอาจแตกต่างกันไป ซึ่งสามารถพิจารณาได้จากความคิด ความเชื่อ 
ประสบการณ์ การกระท า พันธกิจและเป้าหมาย 
    ปุสตี มอนซอน และคณะ (2547)  ได้กล่าวว่า เครือข่ายสังคมมีความแตกต่างไป
จากกลุ่ม คือ กลุ่มหรือองค์กร ซึ่งมักจะเป็นการเชื่อมโยงปัจเจกบุคคลที่มีการรวมตัวกันอย่างใกล้ชิด
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กว่า  มีเอกลักษณ์และปรัชญาการท างานที่ชัดเจน ส่วนเครือข่ายเป็นการเชื่อมโยงสายสัมพันธ์อย่าง
หลวมๆ ของปัจเจกบุคคล กลุ่ม องค์กร และสถาบัน กล่าวอีกนัยหนึ่ง สมาชิกที่สังกัดกลุ่มหรือองค์กร
เดียวกันนั้น สมาชิกกลุ่มทุกคนต้องเข้าร่วมกิจกรรมอย่างพร้อมเพียงกัน  อยู่ภายใต้กฎเกณฑ์เดียวกัน 
รับผิดชอบในทรัพย์สินร่วมกัน ในระยะเวลายาวนานตราบเท่าที่ยังคงมีสภาพการเป็นสมาชิกอยู่  ซึ่ง
รวมทั้งการที่ยังคงปฏิบัติภารกิจหลักของตนต่อไป โดยไม่สูญเสียเอกลักษณ์และปรัชญาตนเอง ซึ่ง
หมายความว่า การเข้าร่วมเป็นเครือข่ายอาจร่วมกันในบางอย่าง อาทิเช่น การร่มกันในเป้าหมายและ
ผลประโยชน์เฉพาะหน้า หรือมีกฎเกณฑ์บางอย่างร่วมกัน แต่ทั้งนี้ การเข้าร่วมจะเป็นเพียงบางส่วน
หรือเป็นการเข้าร่วมชั่วคราวก็ได้ โดยแต่ละกลุ่มยังคงรักษาเอกลักษณ์ของตนเองเอาไว้ได้ 
    พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (2547) ได้แสดงล าดับขั้นและความเหมือน ความ
แตกต่างระหว่างกลุ่มกับเครือข่ายในแนวคิดขององค์กรชุมชนโดยแสดงให้ เห็นขั้นตอนของขบวนการ
เครือข่ายซึ่งสามารถพิจารณาได้จากความสนใจร่วม ความต้องการในการพัฒนาและการขยายผลการ
ด าเนินการนับตั้งแต่ปัจเจกบุคคลไปจนถึงพหุภาคีในการพัฒนา  
    Forsyth (2009) ให้ความหมายของค าว่า กลุ่ม คือ การที่บุคคลสองคน หรือ
มากกว่ามีการติดต่อสัมพันธ์ซึ่งกันและกันทางสังคม  
    Burke (1999) กล่าวว่า การที่เครือข่ายด ารงอยู่ได้ก็ด้วยเหตุผลหลายประการ  
เช่น เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเพ่ือเป็นศูนย์รวมของการสนับสนุนเพ่ือให้เกิดประโยชน์จากการมี
ประสบการณ์แตกต่างกัน เพ่ือเป็นช่องทางส าหรับแหล่งทุน เครือข่ายเป็นเวทีในการเจรจาต่อรองกับ
หน่วยงานหรือองค์กรอ่ืน ๆ หน่วยงานส่งเสริมสนับสนุนการสร้างเครือข่ายด้วยเป้าหมาย 2 ประการ  
คือ 1)  เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพและสนับสนุนการเสริมสร้างอ านาจแก่ประชาชน   และ 2) เพ่ือเป็น
ช่องทางส าหรับการให้บริการแก่ประชาชน 
    จากแนวคิดดังกล่าวจะเห็นได้ว่ากลุ่มกับเครือข่ายนั้นมีทั้งความเหมือนและความ
แตกต่างในแง่ของพ้ืนฐานความคิด ความเชื่อ การมีส่วนร่วม ประสบการณ์ การกระท า พันธกิจ และ
เป้าหมาย โดยเครือข่ายจะมีระดับการมีส่วนร่วมและการขยายผลการประสานงาน การด าเนินการที่
หลากหลายมากกว่ากระบวนการท างานของกลุ่มและภายใต้เครือข่ายนั้นส่วนใหญ่จะมีจุดประสาน 
โหนดเครือข่ายย่อยภายในเครือข่ายใหญ่ที่สลับซับซ้อน ซึ่งแต่ละโหนดและเครือข่ายย่อยจะมี
ความสัมพันธ์กับเครือข่ายใหญ่มีการโยงใยกันอย่างกว้างขวางตามแผนงาน กิจกรรมที่เกิดขึ้น ดังนั้น
ความเหมือนและความแตกต่างระหว่างกลุ่มกับเครือข่าย รวมทั้งการเชื่อมโยงระหว่างปัจเจกบุคคล 
กลุ่ม โหนดและชุมทาง จะช่วยให้เรามองเห็นความสัมพันธ์และกระบวนการท างานที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
   3.7  ประเภทของเครือข่าย 
    จากการประชุมสัมมนาเรื่องการจัดการเครือข่ายผู้เข้าร่วมประชุมได้เสนอรูปแบบ
ของเครือข่ายที่หลากหลาย ของ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544) สรุปได้ดังนี้ 
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     1.  รูปแบบที่ เกิดจากการมีส่วนเกี่ยวข้องกันเช่นเครือข่ายสถานศึกษา  
เครือข่ายสถานศึกษากับชุมชน  เครือข่ายสถานศึกษากับองค์กรเอกชน  เครือข่ายครูเครือข่าย
ผู้ปกครอง ฯลฯซึ่งมีทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการรูปแบบทั้งที่เป็นทางการ  ส าหรับ
รูปแบบที่เป็นทางการเช่น การตั้งคณะกรรมการเพ่ือก าหนดระบบและแนวทางปฏิบัติ  ส่วนรูปแบบที่
ไม่เป็นทางการเช่นรวมตัวกันเองตามความสนใจซึ่งส่วนใหญ่จะมีความยั่งยืนมากกว่าเนื่องจากเป็น
ความสนใจที่แท้จริง 
     2.  แบ่งรูปแบบเครือข่ายตามสถานที่เป็น  2 รูปแบบ ได้แก่ 1) เครือข่าย
ภายในสถานศึกษา และ 2) เครือข่ายนอกสถานศึกษา 
     3.  แบ่งรูปแบบเครือข่ายโดยพิจารณาจากลักษณะของโครงสร้างและ
เป้าหมายของระบบการศึกษาซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ระบบ คือ ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 
    แนวคิดว่าด้วย “เครือข่าย”(Network) นั้นเป็นแนวคิดและแนวปฏิบัติที่มีมาช้า
นาน แนวคิดเรื่องเครือข่ายสัมพันธ์กับแนวคิดเกี่ยวกับประชาสังคม (Civil Society) และแนวคิด
เกี่ยวกับอ านาจรัฐ ทั้งนี้ ในความหมายที่กว้าง เครือข่ายคือหัวใจของวิถีชุมชนในอดีต ซึ่งผู้คนอยู่
ร่วมกันแบบพ่ึงพาอาศัยกันทั้งในชุมชนและกับชุมชนอ่ืน ๆ มีความสัมพันธ์แบบเครือข่ายที่แสดงออก
ทางกิจกรรมที่ท ากันสม่ าเสมอ หรือเป็นครั้งคราวทั้งนี้ เพ่ือความอยู่รอดของชุมชน เพราะแม้มีอ านาจ
รัฐอยู่ แต่ก็ไม่ได้ครอบลงไปถึงวิถีปฏิบัติของชุมชน (เสรี พงศ์พิศ, 2548) 
    นฤมล นิราทร (2542) ได้จ าแนกประเภทของเครือข่ายทางสังคม ตามมิติ 4 มิติ 
ดังนี้ 
     1.  จ าแนกตามพ้ืนที่ด าเนินการ เช่น เครือข่ายระดับหมู่บ้าน ต าบล อ าเภอ 
จังหวัด ภาคและประเทศ 
     2.  จ าแนกตามประเภทกิจกรรมหรือประเด็นปัญหา เช่น เครือข่ายที่ท างาน
ด้านเด็กสตรี สาธารณสุข เศรษฐกิจ พัฒนาชุมชน สิทธิมนุษยชน สิ่งแวดล้อม 
     3.  จ าแนกตามอาชีพหรือสถานภาพทางสังคม เช่น เครือข่ายด้านแรงงาน
เครือข่ายกลุ่มพระสหธรรม เครือข่ายครูพิทักษ์สิทธิเด็กเครือข่ายสารวัตรนักเรียน 
     4.  จ าแนกตามรูปแบบโครงสร้างหรือความสัมพันธ์ท าให้เกิดเครือข่ายใน 2 
ลักษณะ คือ เครือข่ายตามแนวตั้ง คือ    
      4.1  เครือข่ายแนวตั้ ง หมายถึง เครือข่ายที่มี โครงสร้างเป็นช่วงชั้น
ความสัมพันธ์ในองค์กรภายในเครือข่ายไม่เท่ากันมีองค์กรที่มีสถานภาพสูงกว่าและอยู่ในฐานะที่มี
สถานภาพสูงกว่าและอยู่ในฐานะเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือแก่องค์กรลูกข่ายเครือข่ายแนวตั้งจะพบมาก
ในองค์กรธุรกิจเช่นเครือข่ายทางการค้าต่าง ๆ 
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      4.2  เครือข่ายตามแนวนอนเป็นเครือข่ายที่ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร
ต่างๆ ภายในเครือข่ายมีความเท่าเทียมกันลักษณะการแลกเปลี่ยนเป็นไปโดยการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน
การติดต่อภายในเครือข่ายเป็นการติดต่อระหว่างบุคคลหรือองค์กรหรืออาจจะมีองค์กรท าหน้าที่
ประสานงานระหว่างเครือข่ายเช่นการจัดประชุมกระจายข้อมูลข่าวสารหรือเป็นแกนกลางเมื่อต้องการ
ให้มีการปฏิบัติการร่วมกันเครือข่ายตามแนวนอนเป็นเครือข่ายที่ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรต่างๆ
ภายในองค์กรมีความเท่าเทียมกัน ลักษณะการแลกเปลี่ยนเป็นไปอย่างช่วยเหลือเกื้อกูล 
    สหัทยา วิเศษ (2564) แบ่งประเภทของเครือข่ายออกเป็น 2 ประเภทคือ 
     1.  เครือข่ายที่แบ่งตามลักษณะการเกิดของเครือข่าย เช่น 
      1.1  เครือข่ายที่เกิดจากการจัดการของภาครัฐ เช่น เครือข่ายกองทุน
หมู่บ้านเครือข่ายอาสาพัฒนาชุมชน เครือข่ายการลดอุบัติเหตุภายใต้การสนับสนุนของ สสส. ในการ
รณรงค์ลดอุบัติเหตุ  โดยความร่วมมือกันระหว่างกระทรวงสาธารณสุข และ สสส.  ได้ร่วมกันจัดตั้ง
ส านักงานเครือข่ายลดอุบัติเหตุ เพ่ือเป็นแกนน าและเป็นพลังสังคมในการแก้ปัญหาอุบัติเหตุทั่ว
ประเทศ ส านักงานเครือข่ายลดอุบัติเหตุจะท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงภาคีเครือข่าย รวมทั้ง
องค์การภาครัฐและเอกชน ในการสร้างเวทีก าหนดยุทธศาสตร์ให้ตรงกับเป้าหมายในการแก้ไขปัญหา 
ค้นหาภาคีเครือข่ายแกนน า เพ่ือผลักดันนโยบายให้ไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง ร่วมกันพัฒนาองค์การ
และก าหนดรูปแบบวิธีการท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดภายใต้ข้อจ ากัดที่มีอยู่  (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2559)  ดังภาพประกอบ 15 
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(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2559) 
 
ภาพประกอบ 15 เครือข่ายการลดอุบัติเหตุภายใต้การสนับสนุนของ สสส. ในการรณรงค์ลดอุบัติเหตุ 

 
 

     จากภาพประกอบ 14 เนื่องจากขอบเขตในการด าเนินงานค่อนข้างกว้าง 
กิจกรรมที่จัดขึ้นซึ่งจะไม่เหมือนกันในแต่ละพ้ืนที่ แต่จะใช้แนวทางหลักจากเครือข่ายลดอุบัติเหตุ  
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อาทิ “จน...เครียด กินเหล้า” ,  “เมา...ขับ...ถูกจับแน่” การสนับสนุนจาก สสส. อาจมีการทับซ้อนกัน
บ้างในด้านเครือข่าย แต่จะไม่ทับซ้อนกันในด้านกิจกรรม เช่น ส านักงานเครือข่ายลดอุบัติเหตุ และ
มูลนิธิเมาไม่ขับก็จะมีกิจกรรมและสื่อที่ผลิตขึ้นแตกต่างกันไป 
      1.2  เครือข่ายที่เกิดจากการสนับสนุนจากองค์กรพัฒนาเอกชน เช่น 
เครือข่ายสิ่งแวดล้อมเครือข่ายสุขภาพเครือข่ายประเภทนี้มักเป็นเครือข่ายที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติมี
ลักษณะไม่เป็นทางการมีการจัดโครงสร้างแบบง่ายๆ ไม่ซับซ้อน 
     2.  เครือข่ายที่แบ่งตามกิจกรรมได้แก่เครือข่ายที่ด าเนินกิจกรรมที่เกิดขึ้นใน
แต่ละช่วงเวลาเป็นเกณฑ์มีการรวมตัวกันเป็นครั้งคราว เช่น เครือข่ายการเรียนรู้ เป็นต้น 
    เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์ (2545) ได้จ าแนกลักษณะของเครือข่ายระหว่าง
ปัจเจก/กลุ่ม/องค์กรประเภทเดียวกัน ดังภาพประกอบ 16 
     1.  การเชื่อมโยงของปัจเจกต่อปัจเจก ปรับปรุงจากแนวคิดของ เกรียงศักดิ์  
เจริญวงศ์ศักดิ ์
 
 
 
 
 
 
     2.  การเชื่อมโยงของปัจเจกต่อกลุ่ม ปรับปรุงจากแนวคิดของ เกรียงศักดิ์  
เจริญวงศ์ศักดิ ์
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     3.  การเชื่อมโยงของกลุ่มต่อกลุ่ม ปรับปรุงจากแนวคิดของ เกรียงศักดิ์  
เจริญวงศ์ศักดิ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
     4.  การเชื่อมโยงเครือข่ายต่อเครือข่าย  
 

 
 
ภาพประกอบ 16 ลักษณะของเครือข่ายระหว่างปัจเจก/กลุ่ม/องค์กรประเภทเดียวกันปรับปรุงจาก  

แนวคิดของ เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์ 
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    อรรณพ พงษ์วาท (2544) ได้อธิบายถึงรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการ
บริหารจัดการสถานศึกษาไว้ 6 รูปแบบ คือ 
     รูปแบบที่ 1 เครือข่ายสถานศึกษาข้ันพื้นฐานของรัฐรวมตัวกันเอง 
     รูปแบบที่ 2 เครือข่ายของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานของรัฐแห่งใดแห่งหนึ่งหรือ 
หลายๆ แห่งกับภาคส่วนอ่ืนที่ระบุไว้ในวรรคแรกของมาตรา 38 อันได้แก่บุคคล ครอบครัวองค์กร
ชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัด
การศึกษาในรูปแบบที่หลากหลาย 
     รูปแบบที่ 3 คือเครือข่ายสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของรัฐกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลองค์การบริหารส่วนต าบล หรือองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นรูปแบบอ่ืนๆ ที่อาจจะเกิดมีข้ึนในอนาคต 
     รูปแบบที่ 4 คือ เครือข่ายสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของรัฐกับสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานของเอกชน 
     รูปแบบที่ 5 คือ เครือข่ายสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของรัฐกับของเอกชน และ
ภาคอ่ืนที่ระบุไว้ในรูปแบบที่ 2 และ 3 
     รูปแบบที่ 6 คือ เครือข่ายที่อาจเกิดจากการริเริ่มระหว่างสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานทั้งของรัฐและของเอกชนหรือระหว่างสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเหล่านั้นกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและภาคส่วนๆ อ่ืนในเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยไม่มีการชี้น าก ากับหรือครอบง าบงการโดย
หน่วยงานหรือองค์กรทางการศึกษาระดับบนในเบื้องต้น 
    Lewis และคณะ (2004) ได้แบ่งเครือข่ายเป็น 3 ประเภทคือ 
     1.  เครือข่ายภายใน (Internal Network) เป็นเครือข่ายที่เกิดขึ้นในองค์กร
เพ่ือป้องกันการใช้ทรัพยากรภายนอกหน่วยงานลักษณะโครงสร้างเครือข่ายภายใน คือ การให้แต่ละ
หน่วยงานมีความเป็นอิสระในการผลิตงานตามความสามารถเฉพาะของหน่วยงานนั้น ๆ โดยไม่มี
ความซ้ าซ้อนในการผลิตและมีหน่วยงานกลางขององค์กรเป็นผู้ประสานระหว่างหน่วยงาน 
     2.  เครือข่ายยั่งยืน (Stable network) เป็นเครือข่ายที่มีลักษณะที่เกิดขึ้น
ภายในองค์กรแต่บางส่วนมีการติดต่อกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือใช้ทรัพยากรร่วมกันเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดของงานโดยที่หน่วยงานกลางเป็นผู้ท าสัญญาในการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงาน
ภายนอก 
     3.  เครือข่ายพลวัตร (Dynamic Network) เป็นเครือข่ายที่เน้นการประสานงาน
กับหน่วยงานภายนอกแต่ยังมีหน่วยงานแกนกลางที่เป็นหน่วยงานหลักในการปฏิบัติงานและมีการใช้
ทรัพยากรร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายนอกและภายใน 
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    นอกจากนี้ Kilduff และ Tsai (2003) ได้แบ่งประเภทของเครือข่ายตามระดับ
ของการศึกษาวิเคราะห์ เครือข่าย (Network Analysis) โดยแบ่งได้ เป็น 4 ประเภท ดังนี้   1)  
เครือข่ายระดับปัจเจกบุคคล ( Individual Level Network) 2)  เครือข่ายระดับหน่วยธุรกิจ 
(Business Unit Level Network) 3)  เครือข่ายระดับองค์กร (Organization Level Network) 
และ 4) เครือข่ายระดับอื่น ๆ (Other Level Network) หรือระดับระหว่างองค์กร 
    Hanson (2003) ได้กล่าวถึงการส่งข่าวสารภายในหรือระหว่างองค์การโดยผ่าน
เครือข่ายนั้นมีรูปแบบของการสื่อสารอยู่ 5 รูปแบบที่แตกต่างกันดังภาพประกอบ 17 – 21 
     1. แบบลูกโซ่ (Chain) 
 
 
  

ภาพประกอบ 17 แบบลูกโซ่ (Chain) 
 
     2. แบบวงล้อ (Wheel) 
 
 
 
 
 
  

ภาพประกอบ 18 แบบวงล้อ (Wheel) 
 
     3. แบบวงกลม (Circle) 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 19 แบบวงกลม (Circle) 
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     4. แบบทุกช่อง (All Channel) 
 
 
 
  
 
 
  

ภาพประกอบ 20 แบบช่อง (All Channel) 
  
     5. แบบตัววาย (Y-shape) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 21 แบบตัววาย (Y-shape) 
 
    Leavitt (1951) และ (Shaeffer, 2013)Shaw และ Jack (1964) ได้ศึกษาพบว่า  
การสื่อสารแบบวงล้อ (Wheel) ลูกโซ่ (Chain) และตัววาย (Y – Shape) บุคคลที่อยู่ตรงกลางของ
โครงสร้างการสื่อสารจะได้รับเลือกเป็นผู้น าส่วนการสื่อสารแบบวงกลม (Circle) และแบบทุกช่องทาง 
(All Channel) ไม่ได้ระบุว่าใครเป็นผู้น าและสมาชิกในกลุ่มสื่อสารแบบวงกลมและแบบทุกช่องทางจะ
ได้รับข่าวสารเท่าเทียมกันทุกคนการสื่อสารในลักษณะวงล้อลูกโซ่และตัววายจะมีลักษณะแบบรวม
อ านาจเข้าสู่ส่วนกลาง (Centralization) แต่การสื่อสารแบบวงกลมและแบบทุกช่องทางจะมีลักษณะ
แบบกระจายอ านาจ (Decentralization) 
    เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2545) ได้แบ่งเครือข่ายออกเป็นประเภทต่างๆ โดยใช้
เกณฑ์บางประการประยุกต์เครือข่ายเพ่ือปฏิรูปการศึกษาสรุปได้ ดังตาราง 4 
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ตาราง 4 แสดงการแบ่งประเภทของเครือข่ายเกณฑ์ 
 

เกณฑ์การแบ่ง ประเภทเครือข่าย 

ขนาดของกลุ่ม แบ่งได้เป็น (1) เครือข่ายรวม (total network) และ (2) เครือข่ายย่อย 
(sub network) โดยที่เครือข่ายรวมเปรียบเสมียนสังคมใหญ่ในภาพรวม 
ขณะที่เครือข่ายย่อยเปรียบเสมือนกลุ่มสังคมย่อยที่อยู่ในสังคมใหญ่นั้นๆ 

พ้ืนที่ อาจแบ่งได้เป็น (1)  เครือข่ายระดับหมู่บ้านในพ้ืนที่ต าบล (2) เครือขาย
ระดับหมู่บ้านข้ามพ้ืนที่ต าบล (3) เครือข่ายระหว่างต าบลในอ าเภอใด
อ าเภอหนึ่ง (4) เครือข่ายระดับต าบลข้ามพ้ืนที่อ าเภอ (5) เครือข่ายระดับ
ดับอ าเภอในจังหวัดใดจังหวัดหนึ่ง (6) เครือข่ายระดับอ าเภอข้ามพรมแดน
จังหวัด และ (7) เครือข่ายระหว่างจังหวัดในภูมิภาคใดภูมิภาคหนึ่ง 

ประเด็น 
ที่สนใจร่วม 

ประเภทของเครือข่ายขึ้นกับประเด็นที่เครือข่ายที่สนใจซึ่งอาจแบ่งได้
หลากหลายมาก อาทิ เครือข่ายการปฏิรูปครูประจ าการ เครือข่าย
การศึกษาทางเลือก เครือข่ายการศึกษาระดับปฐมวัย เครือข่ายเพ่ือปฏิรูป
การเรียนการสอนแบบท้องถิ่น เครือข่ายการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ฯลฯ ในแง่นี้เครือข่ายหนึ่งเครือข่ายก็อาจมีประเด็นที่สนใจหลายประเด็น
รวมอยู่ก็ได้  

วิชาชีพของสมาชิก
กลุ่ม 

แบ่งตามระดับวิชาชีพสมาชิกในเครือข่าย อาทิ เครือข่ายนักการเมือง 
เครือข่ายนักวิชาการ เครือข่ายผู้บริหารสถานศึกษา เครือข่ายครูอาจารย์ 
เครือข่ายนักธุรกิจ เครือข่ายสื่อมวลชน ทั้งนี้อาจนับรวมเครือข่าย
ผู้ปกครอง เครือข่ายผู้น าชุมชน เครือข่ายผู้น าศาสนา เข้ามาร่วมด้วยก็ได้ 

บทบาท 
ของกลุ่ม 

เป็นการพิจารณาจากบทบาทหลักท่ีเครือข่ายนั้นด าเนินการอยู่  
อาทิ เครือข่ายรณรงค์ประชาสัมพันธ์การปฏิรูปการศึกษา เครือข่ายการ
วิจัยเพื่อปฏิรูปการศึกษา เครือข่ายผู้สนับสนุนด้านเงินทุน เครือข่ายเพ่ือ
การวิเคราะห์และเสนอแนะนโยบาย เป็นต้น 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

เกณฑ์การแบ่ง ประเภทเครือข่าย 

ลักษณะภาคีท่ี
ร่วมในเครือข่าย 

เกิดได้ 2 ทางหลักๆ คือ (1) เครือข่ายแนวนอน (Horizontal network) เป็นการ
สร้างเครือข่ายของกลุ่มคนที่มีลักษณะทางสังคมใกล้เคียงกัน เผชิญปัญหาที่คล้ายคลึง
กัน เช่น การรวมกลุ่มระหว่างสถาบันการศึกษาด้วยกัน หรือการรวมกลุ่มระหว่าง
มูลนิธิกับ NGOs เป็นต้น และ (2) เครือข่ายแนวตั้ง (Vertical network) เป็นการ
สร้างเครือข่ายระหว่างภาคีที่แตกต่างกัน อาทิ การรวมกลุ่มระหว่างหน่วยงานของรัฐ
กับองค์กรชุมชน การรวมกลุ่มระหว่างองค์กรธุรกิจกับสถานศึกษา การรวมตัว
ระหว่างองค์กรท้องถิ่นกับมูลนิธิกับบริษัทธุรกิจ เป็นต้น 

ระดับความ
ผูกพัน 

การแบ่งด้วยเกณฑ์นี้ใช้ระดับความผูกพันระหว่างบุคคลที่เป็นจุดศูนย์กลางของ
เครือข่ายกับภาคีต่าง ๆ ของเครือข่ายเป็นหลักซึ่งอาจแบ่งได้เป็นเครือข่ายที่มีความ
ผูกพันใกล้ชิดในระดับสูง เครือข่ายที่มีความผูกพันในระดับรองลงไป จนถึงเครือข่าย
ที่มีความผูกพันในระดับห่างไกลออกไป การแบ่งในลักษณะนี้ช่วยในการประเมิน
ระดับอิทธิพลของบุคคลที่เป็นศูนย์กลางของเครือข่ายที่จะมีต่อสมาชิกของใน
เครือข่าย 

    
  นอกจากนี้เครือข่ายยังสามารถแบ่งออกเป็นประเภทต่างๆ ได้อีกมากตามเกณฑ์ที่
ก าหนดขึ้นมา อย่างใดก็ดีการแบ่งประเภทเครือข่ายตามเกณฑ์เหล่านี้เป็นเพียงการแบ่งในเชิงทฤษฎี
เพ่ือให้เข้าใจได้ง่ายแต่ในทางปฏิบัติแล้วการด าเนินการของเครือข่ายอาจซ้อนทับกันอยู่หลายๆ เกณฑ์ 
เช่น บางเครือข่ายอาจเกิดขึ้นเพ่ือแก้ไขปัญหาการศึกษาของท้องถิ่นตามพ้ืนที่ภูมิศาสตร์ ซึ่งสมาชิก
ของเครือข่ายจะประกอบด้วยกลุ่มคนหลากหลายวิชาชีพก็ได้ ขณะที่บางเครือข่ายอาจจัดขึ้นเนื่องด้วย
ความสนใจปัญหาเรื่องการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอน 
   โดยสรุป การแบ่งประเภทของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือนั้นก็เพ่ือจุดประสงค์ใน
การท าความเข้าใจกับเครือข่ายที่เกิดข้ึนและเพ่ือการน าผลที่ได้รับไปใช้งานต่อไป อาทิ เพื่อการก าหนด
นโยบายหรือเพ่ือการวางแผนขยายเครือข่ายต่อไป ส าหรับรูปแบบของเครือข่ายโรงเรียนควรตั้งอยู่บน
หลักการความสมัครใจ  ความเสมอภาคการพึ่งพิงกัน ความสัมพันธ์แนวราบต้องลดความเป็นราชการ
ลง การเชื่อมโยงเข้าหากันเป็นเครือข่ายไม่ใช่เพียงเพ่ือการรวมกลุ่มของสมาชิกที่มีความสนใจร่วมกัน
เท่านั้น แต่การพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจะต้องพัฒนาไปสู่ระดับการลงมือท ากิจกรรมร่วมกัน
ด้วยเป้าหมายที่มีร่วมกันด้วย ทั้งนี้ต้องตั้งอยู่บนฐานความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
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   3.8  องค์ประกอบของเครือข่าย  
    เครือข่ายเทียม (Pseudo Network) คือเครือข่ายที่เราหลงคิดว่าเป็นเครือข่าย 
แต่แท้จริงแล้วเป็นเพียงการชุมนุม พบปะ สังสรรค์ ระหว่างสมาชิกของเครือข่าย โดยที่ต่างคนต่าง
ไม่ได้มีเป้าหมายร่วมกันและไม่ได้มีความตั้งใจอย่างแน่วแน่ในการท ากิจกรรมร่วมกัน การร่วมกลุ่ม
เช่นนี้เป็นเหมือนการเฮโลสาระพา หรือการรวมกันตามกระแสมากกว่าการรวมกันด้วยจุดประสงค์ร่วม
ที่ชัดเจน เครือข่ายลวงจึงไม่มีการสานต่อ และเสริมก่อกันขึ้นระหว่างสมาชิกในเครือข่าย ดังนั้น การ
ท าความเข้าใจกับองค์ประกอบของเครือข่ายจึงมีความส าคัญเพ่ือช่วยให้สามารถสร้างเครือข่ายแท้  
แทนการได้เครือข่ายเทียม (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2545)  
    การที่จะท าให้เครือข่ายประสบความส าเร็จต้องมีองค์ประกอบ ดังนี้  (อรสา  
ปานขาว, 2556) 
     1.  การรับรู้ร่วมกัน (Common Perception) การรับรู้ร่วมกันถือเป็นหัวใจ
ของความเป็นเครือข่าย เป็นจุดเริ่มต้นที่จะท าให้เครือข่ายขับเคลื่อนได้อย่างต่อเนื่อง การรับรู้ร่วมกันที่
ส าคัญ เช่น เหตุผลของการเข้าร่วมเป็นเครือข่าย ปัญหาและวัตถุประสงค์หลักของเครือข่าย ฯลฯ การ
รับรู้ร่วมกันของสมาชิกในเครือข่ายจะเกิดขึ้นได้จะต้องมีการสื่อสารที่ดีในเครือข่าย เช่น มีการประชุม
ร่วมกันเพื่อพูดคุยระดมความคิดให้สมาชิกมีความเข้าใจในปัญหา และส านึกในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
ส่งผลให้เครือข่ายเกิดความรู้สึกในการด าเนินกิจกรรมส าคัญ ๆ ร่วมกัน เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนที่เกิดขึ้น  
     2.  การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Common Vision) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันเป็น
การมองเห็นภาพของจุดมุ่งหมายของเครือข่ายในอนาคตร่วมกันระหว่างสมาชิกในเครือข่าย จะช่วย
ท าให้ขบวนการขับเคลื่อนของเครือข่ายมีพลังเกิดเอกภาพ ช่วยบรรเทาความขัดแย้งอันเกิดจาก
มุมมองหรือความคิดที่แตกต่างกันลงไปได้ ดังนั้น แม้ว่าวิสัยทัศน์ร่วมจะเป็นสิ่งที่ต้องใช้เวลาในการ
สร้างให้เกิดขึ้น แต่ก็จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องสร้างให้เกิดขึ้นให้ได้  
     3.  การมีผลประโยชน์ร่วมกัน (Mutual Benefits) การรวมเป็นเครือข่ายต้อง
ตั้งอยู่บนฐานของผลประโยชน์ที่มีร่วมกัน ซึ่งผลประโยชน์ในที่นี้ครอบคลุมทั้งผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน
และผลประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงินด้วย อาทิ เกียรติยศ ชื่อเสียง การยอมรับโอกาสในความก้าวหน้า 
ความภาคภูมิใจ ความสุขความพึงพอใจ  
     4.  การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอย่างกว้างขวาง (All Stakeholders 
Participation) การมีส่วนร่วมของสมาชิกในเครือข่ายนับเป็นกระบวนการที่ส าคัญมากในการพัฒนา
ความเข้มแข็งของเครือข่าย เพราะกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายในเครือข่าย (All stakeholders 
in network) ย่อมเป็นเงื่อนไขที่ท าให้เกิดการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมลงมือท าอย่าง
แข็งขัน ดังนั้น สถานะของสมาชิกในเครือข่ายจึงควรเป็นไปในลักษณะของความเท่าเทียมกัน  (Equal 
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status) ในฐานะของ "หุ้ นส่วน  (Partner)” ของเครือข่ าย ซึ่ งเป็นความสัมพันธ์ในแนวราบ 
(Horizontal relationship) ทีเ่ท่าเทียมกันแทนความสัมพันธ์ในแนวดิ่ง (Vertical relationship) เช่น 
การรวมตัวเป็นเครือข่ายสื่อบุคคลเพ่ือการประชาสัมพันธ์สร้างความสมานฉันท์เกิดขึ้นระหว่างรัฐกับ
ชุมชนท้องถิ่น เจ้าหน้าที่ภาครัฐก็ต้องวางสถานภาพของตนเองเทียบเท่ากับประชาชนในฐานะของ
สมาชิกเครือข่าย อย่างไรก็ตาม แม้สิ่งนี้จะยากในทางปฏิบัติในหลายๆ กรณี เพราะต้องอาศัยการ
เปลี่ยนกรอบความคิดของสมาชิกในเครือข่ายและการสร้างบริบทแวดล้อมอ่ืนๆ เข้ามาประกอบด้วย 
แต่ก็ยังเป็นสิ่งที่จ าเป็น ต้องท าหากต้องการสร้างเครือข่ายที่เข้มแข็ง  
     5.  ก า ร เส ริ ม ส ร้ า ง ซึ่ ง กั น แ ล ะ กั น  (Complementary Relationship) 
องค์ประกอบที่จะท าให้เครือข่ายสื่อบุคคลด าเนินไปอย่างต่อเนื่องก็คือ การที่สมาชิกของเครือข่ายต่างก็
ต้องเสริมสร้างซึ่งกันและกัน โดยที่จุดแข็งของฝ่ายหนึ่งไปช่วยแก้ไขจุดอ่อนของอีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งจะท าให้
ผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการรวมตัวเป็นเครือข่ายมีมากขึ้น เกื้อหนุน กันมากขึ้น 
หากคุณสมบัติของสมาชิกไม่เพียงพอในการเสริมสร้างกันก็ต้องมีการขยายเครือข่ายต่อไปอีก เพ่ือ
แสวงหาสมาชิกใหม่เข้ามาเสริมเครือข่ายให้เกิดความพอเพียง (Sufficiency) มากขึ้น  
     6.  การพ่ึงพิงร่วมกัน (Interdependence) การจะท าให้เป้าหมายร่วมบรรลุ
ได้นั้น สมาชิกต่างจ าเป็นต้องพ่ึงพากันระหว่างสมาชิกในเครือข่าย เพื่อให้เกิดการเสริมสร้างซึ่งกันและ
กัน การจะท าให้สมาชิกหรือหุ้นส่วนของเครือข่ายยึดโยงกันให้แน่นหนา จ าเป็นต้องท าให้หุ้นส่วนแต่
ละคนรู้สึกว่า หากเอาหุ้นส่วนคนใดคนหนึ่งออกไปจะท าให้เครือข่ายล้มลงไปได้ การด ารงอยู่ของ
หุ้นส่วนแต่ละคนจึงจ าเป็นต่อการด ารงอยู่ของเครือข่าย ซึ่งการพ่ึงพิงร่วมกันนี้จะส่งผลท าให้สมาชิก
ต้องมีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันโดยอัตโนมัติ  
     7.  การปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน (Interaction) หากสมาชิกในเครือข่ายไม่มี
การปฏิสัมพันธ์กันแล้ว ก็ไม่ต่างอะไรกับการที่ต่างคนต่างอยู่ไม่มีทางที่จะเกิดความร่วมมือกันได้ และ
จะไม่เกิดเครือข่ายความร่วมมืออย่างแท้จริง หากปฏิสัมพันธ์ดังกล่าว จะเป็นลักษณะความสัมพันธ์เชิง
แลกเปลี่ยนระหว่างกัน ยิ่งสมาชิกมีการปฏิสัมพันธ์กันมากเท่าใด ก็ยิ่งท าให้เกิดความผูกพันและการ
เชื่อมโยงที่แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น เกิดการเรียนรู้ระหว่างกันมากขึ้น ซึ่งมีผลต่อความเข้มแข็งของเครือข่ายด้วย 
    สอดคล้องกับ Sood และ Pattison (2012) ที่ศึกษาการท างานร่วมกันใน
รูปแบบการปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยนในศตวรรษที่ 21 ของการสื่อทางสังคมใน B2B บน Facebook, 
Twitter, Google Plus, LinkedIn และ YouTube พบว่า สื่อเหล่านี้ช่วยให้สังคมมีการสนทนาแบบ
ออนไลน์เพ่ิมขึ้น มีกิจกรรมในหลายประเภทที่ท างานร่วมกันเชิงปฏิสัมพันธ์การแลกเปลี่ยน การ
บริการข้อมูล การปรับตัว ข้อมูลเชิงลึกเพ่ิมเติม รวมถึงการใช้สื่อสังคมส าหรับการส่งสัญญาณ และการ
แลกเปลี่ยนทางสังคม แห่งเวทีสื่อสังคมและสภาพแวดล้อมการสนทนาแบบออนไลน์ในศูนย์ดังกล่าว 
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    เกรียงศั กดิ์  เจริญวงศ์ ศั กดิ์ (2545) กล่ าวถึ งองค์ประกอบของเครือข่ าย  7 
องค์ประกอบ ได้แก ่
     1.  การรับรู้มุมมองร่วมกัน (Common Perception) สมาชิกที่เข้ามาอยู่ใน
เครือข่ายต้องมีความรู้สึกนึกคิดและการรับรู้ร่วมกันถึงเหตุผลการเข้าร่วมเป็นเครือข่าย อาทิ มีความ
เข้าใจในปัญหา และมีจิตส านึกในการแก้ปัญหาร่วมกัน มีประสบการณ์ในปัญหาร่วมกัน มีความ
ต้องการช่วยเหลือในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน ซึ่งจะส่งผลให้สมาชิกของเครือข่ายเกิดความรู้สึกผูกพันใน
การด าเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกัน เพ่ือแก้ปัญหาความเดือดร้อนที่เกิดข้ึน การรับรู้มุมมองร่วมกันถือ
เป็นหัวใจของเครือข่ายที่จะท าให้เครือข่ายมีความต่อเนื่อง เพราะหากสมาชิกไม่มีความเข้ าใจในการ
เข้าร่วมเป็นเครือข่าย จะมีผลท าให้การประสานงานและการขอความร่วมมือในการด าเนินการเป็นไป
อย่างยากล าบาก  
     2.  การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Common vision) เป็นการมองเห็นภาพของ
จุดหมายในอนาคตร่วมกันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม การรับรู้เข้าใจถึงทิศทางเดียวกันและการมีเป้าหมาย
ที่จะไปด้วยกัน จะช่วยท าให้ขบวนการเคลื่อนไหวมีพลัง เกิดเอกภาพ และช่วยบรรเทาความขัดแย้งอัน
เกิดจากมุมมองความคิดที่แตกต่างลงไปได้  ในทางตรงข้ามเมื่อใดที่วิสัยทัศน์หรือเป้าหมายส่วนตัว
ขัดแย้งกับวิสัยทัศน์หรือเป้าหมายของเครือข่าย พฤติกรรมการปฏิบัติของสมาชิกก็จะเริ่มแตกต่างจาก
สิ่งที่สมาชิกเครือข่ายกระท าร่วมกัน ดังนั้น แม้วิสัยทัศน์ร่วมจะเป็นสิ่งที่ต้องใช้เวลาในการสร้างให้
เกิดขึ้น แต่ก็จ าเป็นต้องสร้างให้เกิดขึ้นให้ได้ และสมาชิกของเครือข่ายก็ควรมีวิสัยทัศน์ย่อยส่วนตัวที่
สอดคล้องไปด้วยกันกับวิสัยทัศน์ของเครือข่าย แม้อาจไม่ได้ซ้อนทับอย่างแนบสนิทกับวิสัยทัศน์ของ
เครือข่าย แต่อย่างน้อยก็ควรสอดรับไปในทิศทางเดียวกัน 
     3.  การมีผลประโยชน์และมีความสนใจร่วมกัน (Mutual Interest/Benefit) 
เครือข่ายเกิดจากการที่สมาชิกแต่ละคนต่างก็มีความต้องการของตนเอง แต่ความต้องการเหล่ านั้นจะ
ไม่สามารถบรรลุผลส าเร็จได้ หากสมาชิกต่างคนต่างอยู่ ดังนั้น การรวมเป็นเครือข่ายจึงตั้งอยู่บน
พ้ืนฐานของผลประโยชน์ที่มีร่วมกัน ซึ่งผลประโยชน์ในที่นี้ครอบคลุมทั้งที่เป็นตัวเงินและผลประโยชน์
ที่ไม่ใช่ตัวเงิน เช่น เกียรติยศชื่อเสียง การยอมรับโอกาสในความก้าวหน้า ความสุข ความพึงพอใจฯลฯ 
     4.  การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอย่างกว้างขวาง (All Stakeholders 
Participation) การมีส่วนร่วมของสมาชิกในเครือข่ายนับเป็นกระบวนการที่ส าคัญมาก ในการพัฒนา
ความเข้มแข็งของเครือข่าย เพราะกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายในเครือข่ายย่อม เป็นเงื่อนไขที่
ท าให้เกิดการรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมลงมือกระท าอย่างแข็งขัน ดังนั้น สถานะของสมาชิก
ในเครือข่าย จึงควรเป็นไปในลักษณะของความเท่าเทียมกัน (Equal Status) ในฐานะของหุ้นส่วน 
(Partner) ของเครือข่าย ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ในแนวราบ (Horizontal Relationship) ที่เท่าเทียมกัน 
แทนความสัมพันธ์ในแนวดิ่ง (Vertical Relationship)  
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     5.  การเสริมสร้างซึ่งกันและกัน (Complementary Relationship) โดยใช้
จุดแข็งของฝ่ายหนึ่งไปช่วยแก้ปัญหาจุดอ่อนของอีกฝ่ายหนึ่ง 
     6.  การพ่ึงพิงอิงร่วมกัน (Interdependence) ระหว่างสมาชิกของเครือข่าย
เพ่ือเป็นการเสริมสร้างซึ่งกันและกันและยังส่งผลให้สมาชิกมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันโดยอัตโนมัติ 
     7.  การปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน (Interaction) สมาชิกในเครือข่ายต้องท า
กิจกรรมร่วมกันเพ่ือให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกด้วยกันที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
เครือข่ายด้วยส าหรับหลักการสร้างเครือข่ายนี้สัมพันธ์กับหลักการจัดการโครงสร้าง  แต่การจัดการเชิง
โครงสร้างนั้นเป็นเรื่องของการบริหารจัดการแบบภายนอกองค์กรหรือสังคม  เป็นการสร้างเครือข่าย
กับองค์กรอ่ืนหรือสังคมอ่ืน เป็นแนวทางเดียวกับการสร้างมิตร  ซึ่งมีส่วนท าให้การท างานมีพลัง มี
ความเข้มแข็ง ด ารงอยู่ต่อไปได้ แม้จะอยู่ท่ามกลางกระแสนการต่อต้านท าลาย ในขณะเดียวกันก็เกิด
ความร่วมมือซึ่งน าไปสู่การพัฒนาที่เร็วขึ้น ดังภาพประกอบ 22 (ธนากร สังเขป, 2555)  
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ที่มา  :  ธนากร สังเขป (2555) 
 

ภาพประกอบ 22 แผนภาพโครงสร้างองค์กรแบบเครือข่าย C หมายถึง  คณะท างาน 
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   ปาริชาติ สถาปิตานนท์ และชัยวัฒน์ถิระพันธ์  (2546) กล่าวถึงสมการที่เกี่ยวกับ
องค์ประกอบที่ส าคัญต่อการเสริมสร้างเครือข่ายคือการถ่ายทอดความรู้ทักษะการสื่อสารการบริหาร
ข้อมูลข่าวสารและการปฏิสัมพันธ์เพ่ือน าไปสู่การตีความหมายหรือการสร้างความหมายร่วมและ
สุดท้ายคือการเห็นและเข้าใจในเป้าหมายร่วมซึ่งสามารถสรุปได้ดังภาพประกอบ 23 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา  :  ปาริชาติ สถาปิตานนท์ และชัยวัฒน์  ถิระพันธ์ (2546)   
 

ภาพประกอบ 23 แสดงองค์ประกอบที่ส าคัญต่อการเสริมสร้างเครือข่าย 
 
    จากภาพประกอบ 23 จะเห็นได้ว่าเครือข่ายเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการที่สมาชิกทุก
ฝ่ายเห็นและเข้าใจเป้าหมายร่วมกันทั้งเป้าหมายระยะสั้นระยะยาวและเป้าหมายเฉพาะหน้าในขณะที่
เครือข่ายจะมีกลไกการจัดการระบบข้อมูลข่าวสารเพ่ือถ่ายทอดความรู้หรือทักษะต่างๆ ตลอดจนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันอยู่ตลอดเวลามีการลื่นไหลของข้อมูลข่าวสารที่สื่อถึงกันมีพ้ืนที่เป็น
รูปธรรมในการท างานมีชุมทาง  (Hub) และมีโหนด (Node) หรือ “ศูนย์ประสานงานย่อย” ที่
หลากหลายและกระจายอยู่ในพ้ืนที่ต่างๆ ท าให้กิจกรรมย่อยระดับโหนดหรือศูนย์ประสานงานมี
ความหมายและสามารถสร้างเป็นพลังของเครือข่ายได้ดังนั้นเครือข่ายควรมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
     1.  การเรียนรู้ (Learning) ได้แก่ การเรียนรู้เกี่ยวกับความจ าเป็นและความ
ต้องการของตนเองและผู้อ่ืน 
     2.  การลงทุน (Investing) ได้แก่ การลงทุนด้านเวลาและพลังงานในการ
ติดต่อและเชื่อมประสานกับบุคคลต่าง ๆ 
     3.  การดูแล (Nurturing) ได้แก่ การดูแลสัมพันธภาพระหว่างสมาชิกของ
เครือข่ายอย่างใกล้ชิดทั้งในเรื่องของการทางานและความสัมพันธภาพส่วนตัว 

การถ่ายทอดความรู้, ทักษะ 

การสื่อสาร 
การบริหารข้อมูล 
การปฏสิัมพันธ์ 

เห็นและ
เข้าใจ 
เป้าหมายร่วม 
ทั้งระยะสั้น 
ระยะยาวและ 
เฉพาะหน้า 

N = network  
    Making Meaning 
 

การตีความ,การสร้าง

ความหมาย 
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     4.  การรักษา (Keeping) ได้แก่ การรักษาทิศทางในการบรรลุเป้าหมาย
โดยเฉพาะการตรวจสอบความต้องการของสมาชิกและการเปิดใจรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
    องค์ประกอบส าคัญของการจัดระบบเครือข่าย คือ การแบ่งบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบระหว่างกัน โดยการพยายามชี้ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคนให้
ชัดเจนว่า แต่ละคนรับผิดชอบส่วนใดของเครือข่าย และแต่ละฝ่ายจะสัมพันธ์เชื่อมโยงกับฝ่ายอ่ืน ๆ 
อย่างไร หลักการส าคัญของการจัดแบ่งบทบาทหน้าที่นี้ก็คือ การรวมเป็นเครือข่ายจะต้องน าเอาความ
สนใจ ประสบการณ์ และความเสี่ยงของสมาชิกแต่ละคนที่ต่างกันมาเสริมกัน ซึ่งการจะท าเช่นนั้นได้
จาเป็นต้องมีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้แต่ละคนไปตามศักยภาพและความสนใจของเขา 
แต่ประเด็นส าคัญที่ต้องค านึงถึงก็คือ โดยปกติสมาชิกเครือข่ายมักจะมีงานประจ าที่ต้องรับผิดชอบอยู่
แล้วมีเพียงส่วนน้อยที่จะสามารถทางานให้เครือข่ายแบบเต็มเวลา ส่งผลให้เวลาที่จะอุทิศ ให้กับ
เครือข่ายมักให้ได้ไม่เต็มที่และไม่เต็มเวลา ดังนั้น การมอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบควร
พิจารณาถึงความเป็นไปได้ภายใต้เวลาที่จ ากัด ในโครงสร้างการจัดการของเครือข่ายสื่อบุคคล หรือ
เครือข่ายการสื่อสารโดยใช้สื่อบุคคล เพ่ือการประชาสัมพันธ์มีหลากหลายรูปแบบขึ้ นอยู่กับการ
ก าหนดของเครือข่ายนั้นๆ อย่างไรก็ตาม สามารถก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของ
สมาชิกของเครือข่ายได้ดังตัวอย่างต่อไปนี้ (อรสา ปานขาว, 2556 อ้างอิงจาก กิตติ  กันภัย, 2548) 
     1.  ศูนย์กลางของเครือข่าย (Hub) ในที่นี้ คือ ผู้น าเครือข่าย ซึ่งอาจจะเป็น
บุคคลเดียวหรือคณะบุคคล (Collective Leader) ที่อยู่ตรงกลางของเครือข่าย และรู้เรื่องเกี่ยวกับ
เครือข่ายทั้งหมด เช่น รู้ว่าเป้าหมาย วิสัยทัศน์ของเครือข่ายคืออะไร มีกลุ่มย่อยภายใต้เครือข่าย
อย่างไรบ้างตลอดจนมีความสามารถในการสื่อสารและการบริหารจัดการทั้งภายในและภายนอก
เครือข่าย  ตามปกติผู้น าเครือข่าย มีผลต่อความส าเร็จ และความล้มเหลวของเครือข่าย ดังนั้นการ
ก าหนดผู้น าจึ งต้องกระท าอย่างรอบคอบ หลักการของการก าหนดผู้น าคือ ความเหมือน  
(Homophily) กับสมาชิกเครือข่าย หรือกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่ นั่นคือจะต้องเลือกผู้น าที่เป็นสมาชิก
ของพ้ืนที่นั้น เนื่องจากจะได้รับความไว้วางใจจากสมาชิกของเครือข่ายและประชาชนในพ้ืนที่มากท่ีสุด  
     2.  จุดเชื่อมต่อ (Node) จะเป็นผู้ที่เชื่อมต่อระหว่างเครือข่ายกับสมาชิกทุก
ทิศทาง โดยมีผู้ที่เชื่อมต่อระหว่าง Node กับ Hub ทั้งที่มีสังกัด เช่น นักประชาสัมพันธ์จากหน่วย
ราชการ และบุคคลที่ไม่สังกัดหน่วยงานใด  ดังภาพประกอบ 24 
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ภาพประกอบ 24 แสดงเส้นของการสื่อสารระหว่างจุดเชื่อมต่อกับสมาชิกเครือข่าย 
 
    พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (2547) กล่าวว่าจุดร่วมที่เป็นองค์ประกอบส าคัญของ
ความเป็นเครือข่าย ได้แก่ 
     1.  หน่วยชีวิตหรือสมาชิกซึ่งถือเป็นองค์ประกอบเบื้องต้นของความเป็น
เครือข่ายและเป็นองค์ประกอบหลักที่ก่อให้เกิดความเป็นเครือข่าย 
     2.  จุดมุ่งหมายเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญเพราะความเป็นเครือข่ายหมายถึง
การร่วมกันอย่างมีจุดหมายเพ่ือท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งโดยมีวัตถุประสงค์และกระบวนการ
เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายนั้น 
     3.  การท าหน้าที่อย่างมีจิตส านึกสิ่งที่จะยึดเหนี่ยวสิ่งต่างๆ เข้าด้วยกันคือการ
ท าหน้าที่ต่อกันและกระท าอย่างมีจิตส านึกต่อส่วนรวม 
     4.  การมีส่วนร่วมและการแลกเปลี่ยนในองค์ประกอบของความเป็นเครือข่าย
จะตอ้งมีการพึ่งพาอาศัยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 
     5.  ระบบความสัมพันธ์และการสื่อสารเป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อเครือข่าย
ได้แก่ข้อมูลและการสื่อสารระหว่างกันทั้งการสื่อสารระหว่างปัจเจกบุคคลกลุ่มกับกลุ่มและระหว่าง
เครือข่ายกับเครือข่ายรวมทั้งระบบความสัมพันธ์ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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    ธนากร สังเขป (2555)  ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของชุมชนเข้มแข็ง
ไว้ 7 ข้อ ดังนี้ 
     1.  มีอุดมการณ์และมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน  ชุมชนที่มีอุดมการณ์และมีวิสัยทัศน์
ร่วมกันจะท าให้ชุมชนมีทิศทางและเป้าหมายร่วมกัน 
     2.  มีการบริหารจัดการ ชุมชนที่มีการบริหารจัดการที่ดี มีผู้น าเก่ง ก็ยิ่งมี
คุณภาพมาก สิ่งที่สัมพันธ์มากคือการบริหารจัดการ คือ ทุนในชุมชนและการยอมรับจากสังคม
ภายนอก 
     3.  มีกิจกรรมที่ต่อเนื่อง หมายถึง งาน หรือการกระท าของชุมชนตลอดจน
กิจกรรมของกลุ่มทางสังคม 
     4.  ทุน หมายถึง ต้นทุนทุกชนิดของการพัฒนา เช่น ภูมิปัญญา ความสามัคคี  
     5.  เครือข่ายความร่วมมือ หมายถึง ชุมชนอ่ืน องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน 
เครือข่ายทางวิชาการ เครือข่ายนี้จะสัมพันธ์มากกับการยอมรับจากสังคมภายนอก 
     6.  สิทธิและอ านาจต่อรองทางการเมือง หมายถึง กลุ่มอ านาจต่างๆ ทั้ง
อ านาจให้คุณให้โทษ และอ านาจเงิน ทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับชาติ 
     7.  เกิดการยอมรับจากสังคมภายนอก  การยอมรับจากสังคมภายนอก
เปรียบเสมือนกระพ้ีที่ห่อหุ้มแกนหรือแก่นของต้นไม้ ยิ่งมากชุมชนก็ยิ่งเข้มแข็ง 
   3.9  กลุ่ม และเครือข่าย: พลังความเคลื่อนไหวของชุมชนและสังคม 
    จากการส ารวจสถานะความรู้เกี่ยวกับการเสริมสร้างกลุ่ม และเครือข่ายในงาน
พัฒนา พบว่า องค์ความรู้ในการอธิบายเกี่ยวกับกลุ่มและเครือข่าย มักจะถูกน าไปอธิบายควบคู่กัน 
โดยมองว่า กลุ่มเป็นพ้ืนฐานของการเกิดการรวมตัวเป็นเครือข่าย หรือกล่าวในอีกนัยหนึ่งก็คือ 
เครือข่ายจัดเป็นพัฒนาการของการรวมตัวจากระดับกลุ่ม ซึ่งงานเขียนของนักวิชาการบางท่าน ได้
อธิบายความส าคัญของการเคลื่อนไหวของการรวมตัวจากระดับกลุ่ม เป็นสหพันธ์รวมกลุ่มหรือ
เครือข่ายไว้อย่างชัดเจนว่า จะท าให้เกิดพลังในการเกื้อกูล หากแต่ละกลุ่มอยู่กระจัดกระจาย-โดดเดี่ยว 
มิได้มีการรวมกันจะท าให้ขาดพลังสร้างสรรค์ และสลายตัวไปในที่สุด 
    การรวมตัวกันทั้งในระดับกลุ่มและเครือข่าย มีจุดที่คล้ายคลึงกัน กล่าวคือ การ
มารวมกันไม่ว่าจะเป็นการรวมระหว่างปัจเจกบุคคล หรือระหว่างกลุ่ม ต่างก็เกิดจากการมีส านึก ความ
สนใจ วัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายร่วมกัน เช่น เพ่ือแก้ไขปัญหา ปกป้องผลประโยชน์ สร้างพลังในการ
เปลี่ยนแปลง หรือสร้างพลังอ านาจในการต่อรองเรื่องใด เรื่องหนึ่ง ฯลฯ  นอกเหนือจากมูลเหตุที่ท าให้
เกิดการรวมกันเป็นกลุ่มหรือเครือข่ายการรวมตัวกัน ยังต้องมีการด าเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง มีกิจกรรม
ท าร่วมกันเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายนั้น นอกจากนี้เอกสารบางชิ้นยังได้อธิบายถึง
การมีกติการ่วมระหว่างสมาชิกที่เข้ามาร่วมในกลุ่มซื้อเครือข่าย มีการติดต่อประสานงานระหว่าง
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สมาชิกและกลุ่มมี “แกนน า” หรือ “แม่ข่าย” ในการท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการประสานงาน ส่วน
ความแตกต่างที่เห็นได้ชัดระหว่างการรวมตัวในระดับกลุ่มและเครือข่ายคือขนาด (scale) ของการ
รวมตัวโดยการรวมตัวในระดับกลุ่ม ส่วนใหญ่เป็นการรวมตัวของปัจเจก-บุคคล ขนาดของการรวมตัว
จึงเล็กกว่าการรวมตัวในระดับเครือข่าย ซึ่งเป็นการรวมตัวของกลุ่มต่างๆ และจากขนาดที่แตกต่างกัน 
ส่งผลให้คลังและขีดความสามารถของเครือข่ายสูงกว่าระดับกลุ่ม 
    รูปลักษณ์ของเครือข่ายในงานพัฒนา มิได้ถูกจ ากัดอยู่เพียงเครือข่ายองค์กรชุมชน 
หรือเครือข่ายองค์กรประชาชน กระแสสังคมในปัจจุบันได้เริ่มมีการกล่าวถึงเครือข่ายทางสังคมหรือ
เครือข่ายประชาสังคม ซึ่งเป็น รูปแบบรวมตัวที่ไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงการรวมตัวระหว่างกลุ่มพ่ีมีปัญหา
หรือความต้องการเฉพาะกลุ่ม เฉพาะด้านที่คล้ายคลึงกันเท่านั้น แต่อาจเป็นการรวมตัวระหว่างบุคคล
ที่มีจิตส านึก ความต้องการหรือความรู้สึกร่วมในประเด็นสาธารณะหรือต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
กับกลุ่มคนต่างพ้ืนที่ สร้างอาชีพ การรวมตัวดังกล่าวเป็นการรวมตัวของบุคคลที่กระจายอยู่ทั่วสังคม 
ซึ่งไม่ได้รู้จักกันหรืออยู่ใกล้ชิดกันมาก่อน โดยอาศัยช่องทางการติดต่อสื่อสาร และระบบสารสนเทศ
เป็นจุดเชื่อมโยง เครือข่ายทางสังคม หรือเครือข่ายประชาสังคม จึงเป็นอีกพัฒนาการของการรวมตัว
เป็นเครือข่าย ไม่เพียงแต่การอธิบายความเคลื่อนไหวจากเครือข่ายสู่การรวมตัวในลักษณะประชา
สังคม ปัจจุบันได้มีความพยายามในการอธิบายถึงการกลับมาใหม่ของประชาสังคมที่เรียกว่าขบวนการ
เคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ ซึ่งเป็นเครือข่ายที่มีการเชื่อมโยงของกลุ่มคนที่หลากหลายไม่จ ากัด
เฉพาะ ชนชั้นเป้าหมายของการเคลื่อนไหวมิได้เป็นไปเพ่ือประโยชน์เฉพาะกลุ่ม แต่เป็นไปเพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ ดังนั้นขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม รูปแบบใหม่ ซึ่งเป็นการรวมตัวเป็น
เครือข่ายที่กว้างขวางและซับซ้อนกว่า 
   3.10  ผู้น า: สร้างหรือท าลายความเข้มแข็งของชุมชน 
    กระบวนการท างานกับชุมชนของนักพัฒนา หลีกเลี่ยงไม่พ้นที่จะต้องเก่ียวข้องกับ
ผู้น าชุมชน เพราะการพัฒนาและเสริมสร้างผู้น าถือว่าเป็นกิจกรรมหลักของการพัฒนา ผู้น าชุมอาจ
หมายถึง ผู้มีอิทธิพลเหลือผู้อ่ืน สามารถท าให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตาม ให้ความเคารพนับถือ เกรงใจ เชื่อใจ 
และให้ความช่วยเหลือในการท างานด้านต่างๆ ในอีกด้านหนึ่ง ผู้น าชุมชน หมายถึง ผู้ที่มีภาวะการน า 
สามารถประสานให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่ผลส าเร็จที่ดี 
    ผู้น าชุมชนมีอิทธิพลทั้งทางบวกและทางลบต่องานพัฒนา กล่าวคือ มีบทบาท
เป็นได้ทั้ งผู้สร้างและผู้ท าลายความเข้มแข็งของชุมชน เป็นที่น่าสังเกตว่า ในสังคมที่ ไม่ เป็น
ประชาธิปไตย และมีความเหลื่อมล้ า ความไม่เป็นธรรม “ผู้น า” ได้รับการจัดให้เป็นปัจจัยส าคัญใน
อันดับต้นๆ ของความส าเร็จ และความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับสมาชิกของชุมชนก็เป็นความสัมพันธ์
เชิงพ่ึงพา ผู้น ามักจะเป็นคนกลุ่มน้อยที่มีอ านาจและมีทรัพย์สินหรือต าแหน่งสูงกว่าคนกลุ่มอ่ืนๆ ใน
ลักษณะเช่นนี้ ผู้น ายิ่งเข้มแข็งมากเท่าใดชุมชนก็อาจจะอ่อนแอมากขึ้นเท่านั้น 
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    ในทางกลับกัน ผู้น าที่มีภาวะการน าที่ดี อาจจะไม่ใช่ผู้มีอ านาจอิทธิพล หรือมี
ฐานะทางเศรษฐกิจดี ได้แก่ ผู้น าทางความคิด ทางคุณธรรม ทางศาสนาและวัฒนธรรม เป็นผู้ที่ได้รับ
การยอมรับจากชุมชน บุคคลเหล่านี้สามารถท าหน้าที่เป็นสื่อประสานให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการ
ปฏิบัติงาน มีการแบ่งปันความรู้ ประสบการณ์และทรัพยากร เพ่ือน าพาไปสู่ชีวิตที่ดีร่วมกัน 
    ดังนั้น ในการท างานของนักพัฒนาเพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างผู้น านอกจากจะต้อง
มีความเข้าใจเกี่ยวกับผู้น า และภาวะการน าแล้ว ยังจ าเป็นต้องเข้าใจเรื่องชนชั้นน าและโครงสร้าง
อ านาจด้วย การศึกษาจากการส ารวจชี้ให้เห็นว่า สื่อความคิดที่อธิบายลักษณะของการเป็นชนชั้นน าที่
ส าคัญ คือ อ านาจและอิทธิพล 
    มีงานศึกษาหลายชิ้นที่แสดงให้เห็นว่า ผู้น าชุมชนและผู้น าท้องถิ่นมีความสัมพันธ์
กับโครงสร้างอ านาจในลักษณะต่างๆ ทั้งความสัมพันธ์ภายในชุมชน และอิทธิพลการเข้าแทรกแซงของ
รัฐและทุน ได้แก่ 
      โครงสร้างอ านาจแบบเครือญาติ และฝากไฟล์ต่างๆ 
     โครงสร้างอ านาจแบบอุปถัมภ์ระหว่างชาวบ้านและข้าราชการ หรือ
นักการเมืองในลักษณะของความสัมพันธ์แบบผู้ใหญ่ -ผู้น้อย แบบลูกพ่ีลูกน้อง หรือที่เรียกได้ว่าเป็น
ความสัมพันธ์แบบอุปถัมภ์-ผู้ได้รับอุปถัมภ์ที่แฝงอยู่ในโครงสร้างราชการไทยมาโดยตลอด 
     โครงสร้างอ านาจแบบอุปถัมภ์ระหว่างนายทุนและชาวบ้าน 
    องค์ความรู้เกี่ยวกับชนชั้นน าและโครงสร้างอ านาจ จะช่วยให้มีความเข้าใจต่อ
พฤติกรรมบทบาทของผู้น า ความขัดแย้ง ฝักฝ่าย และการแข่งขัน ตลอดจนความร่วมมือ และส านึก
ต่อความเป็นชุมชน ได้ชัดเจนมากข้ึน 
    การท างานกับผู้น าชุมชน นักพัฒนาควรยอมรับความจริงที่ว่า ผู้น าจะต้องเปลี่ยน
บทบาทไปตามพัฒนาการของกลุ่มและกิจกรรม รวมทั้งพัฒนาการด้านการเรียนรู้และประสบการณ์
ของตน บ่อยครั้งที่นักพัฒนาหรือสมาชิกชุมชนระบุถึงปัญหาเกี่ยวกับการท างานของผู้น า เช่น ผู้น า
ขาดความรู้และทักษะในการบริหารจัดการ ผู้น ามีพฤติกรรมการครอบง าทางความคิดของสมาชิกคน
อ่ืนๆ เกิดภาวะผู้น าเดี่ยว ผู้น าลอยตัว กล่าวคือ ไม่มีบทบาทส าคัญกับกิจกรรมในชุมชนเหมือนเช่นเดิม 
    ประเด็นที่ควรพิจารณาต่อปัญหาเหล่านี้ คือ 
      ผู้น าส่วนใหญ่ถูกคาดหวังให้เป็นผู้เสียสละซึ่งไม่สามารถจะเป็นเช่นนั้นได้
ตลอดไป 
     ผู้น าถูกคาดหวัง ให้เป็นบุคคลสาธารณะในระดับกลุ่มกิจกรรม หรือ ชุมชน
หมู่บ้าน ซึ่งเป็นฐานการท างานในเบื้องต้น ครั้น ผู้น ามีพัฒนาการเป็นบุคคลสาธารณะในระดับ
เครือข่ายหรือระดับสังคมที่ใหญ่ขึ้น มีความสามารถท างานในระดับนโยบายได้ ก็มักจะมีข้อครหาว่าไม่
สนใจต่อกิจกรรมของกลุ่มหรือชุมชนหมู่บ้านเหมือนเช่นเดิม 
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     ผู้น าถูกคาดหวังให้เป็นตัวแทนขององค์กรพัฒนาทั้งภาครัฐและเอกชนหรือ
เป็น “เงา” ของนักพัฒนา  เพ่ือจะช่วยกระจายบริการหรือท างานแทนหน่วยงาน ความคาดหวัง
ดังกล่าวเป็นความคาดหวังที่ผิดธรรมชาติและมีความขัดแย้งต่อหลักการพัฒนา แนวทางการพัฒนา
และเสริมสร้างผู้น า ควรเป็นแนวทางที่สนับสนุนให้ผู้น าเป็นผู้ที่มีภาวะการน าเพ่ือประโยชน์สุขร่วมกัน 
การท างานกับผู้น าจึงมิใช่การพัฒนาให้ผู้น าเป็นตัวแทนของนักพัฒนาหรือองค์กรพัฒนา ผู้น าควรได้รับ
การสนับสนุนให้มีความเป็นตัวของตัวเอง ใช้ความดี ความรู้ความสามารถในการสร้างศรัทธาและ
ความเชื่อมั่นจากสมาชิกในชุมชน สามารถประสานให้เกิดการปฏิบัติงานร่วมกัน และจัดการไม่ให้มี
การผูกขาดการน า 
     เทคนิควิธีการพัฒนาและเสริมสร้างผู้น า ส่วนใหญ่เป็นเทคนิคด้านการเรียนรู้ 
เน้นการเรียนรู้ที่เป็นกระบวนการต่อเนื่อง มีเนื้อหาสอดคล้องกับกิจกรรมและบทบาทในแต่ละระยะ 
หรือการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้น าและเรียนรู้ซึ่งกันและกันเพ่ือสร้างการน าร่วมและสร้าง
ผู้น าใหม ่
     อย่างไรก็ตาม มีข้อเสนอที่ส าคัญต่อการพัฒนาและเสริมสร้างผู้น าโดยให้ลด
ความหวังต่อบทบาทผู้เสียสละของผู้น า และจัดสวัสดิการที่เหมาะสมเพ่ือให้ผู้น าสามารถท าหน้าที่เป็น
ผู้ประสานและเอ้ืออ านวยกระบวนการจัดการของชุมชนได้ดียิ่งขึ้น 
   3.11  การสร้างกลุ่มและเครือข่าย 
    เทคนิค วิธีการในการเสริมสร้างกลุ่มและเครือข่ายนั้น นักพัฒนาจะต้องมีเทคนิค
และบทบาทในการท างานที่สอดคล้องกับพัฒนาการในแต่ละชั้นของการรวมกลุ่มและเครือข่าย 
ขั้นตอนการเกิดกลุ่ม หรือขั้นเตรียมการก่อนการจัดตั้งกลุ่ม การก่อร่างสร้างกลุ่ม ขั้นปลุกจิตส านึก ใน
ขั้นตอนนี้ นักพัฒนาต้องท าหน้าที่ในการกระตุ้นให้สมาชิกท่ีอยู่กระจัดกระจายเกิดความตระหนัก รับรู้
ปัญหา เกิดความสนใจในการเข้ามาร่วมกันแก้ไขปัญหา ส่วนเทคนิควิธีการที่ใช้ ได้แก่ การสร้างความ
ศรัทธา ความไว้วางใจกับกลุ่มเป้าหมาย การสร้าง”หน่วยน า” หรือ “แนวร่วม” การศึกษาส ารวจ 
ข้อมลู สถานการณ์หาปัญหา หรือความต้องการร่วมหรือการวิเคราะห์ชุมชน 
    ขั้นการสร้างกลุ่ม หรือขั้นตอนการด าเนินงานกลุ่ม เป็นขั้นของรวมตัวจัดตั้งกลุ่ม 
สิ่งที่นักพัฒนาต้องด าเนินการในขั้นตอนของการสร้างกลุ่ม ก็คือ การน าเสนอข้อมูลที่ได้จากการศึกษา 
วิเคราะห์ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการคิดค้นแนวทางแก้ไขปัญหา การสนับสนุนในเรื่องความรู้ หรือ
เทคโนโลยี โดยการจัดเวทีแลกเปลี่ยน ศึกษาดูงาน ทั้งโดยการแลกเปลี่ยน/ ดูงานระหว่างชาวบ้านกับ
ชาวบ้าน หรือการเชิญวิทยากรจากภายนอกมาให้ความรู้ 
    ขั้นการเจริญเติบโตของกลุ่ม ขั้นการขยายกลุ่ม หรือขั้นการบ ารุงรักษากลุ่ม เมื่อ
กลุ่มมีการเคลื่อนไหว มีการด าเนินกิจกรรมที่ต่อเนื่อง กลุ่มก็จะเกิดพลัง เมื่อแต่ละกลุ่มเกิดพลัง ก็จะมี
การขยายกลุ่ม ในลักษณะของการขยายกิจกรรม หรือการขยายเป็นเครือข่าย การสร้างแกนน า หรือ
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จุดเชื่อมหรือแม่ข่าย การเสริมเรื่องการบริหารจัดการ และการติดต่อสื่อสาร เป็นสิ่งส าคัญในการ
เสริมสร้างและพัฒนาเครือข่าย ดังนั้น เทคนิควิธีการในการท างานของนักพัฒนาในขั้นตอนนี้ จึงมี
ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการกระตุ้นให้เครือข่ายตระหนักถึงความจ าเป็นในการสร้างเครือข่าย และ
พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มในการอยู่ร่วมกันเป็นเครือข่าย 
    ในส่วนของเงื่อนไข/ปัจจัย ที่ควรพิจารณาในการส่งเสริมการรวมกลุ่มและ
เครือข่ายรวมถึงการเสริมสร้างความเข้มแข็งของกลุ่มและเครือข่ายสามารถสรุปประเด็นที่ควร
พิจารณา ในการท างานกับกลุ่มและเครือข่ายดังนี้ 
    ด้านการสร้างกลุ่ม 
      พิจารณาจากกระบวนการในการจัดตั้งกลุ่มหรือการเกิดกลุ่มทั้งในด้าน
ประวัติศาสตร์ ความเป็นมาของการรวมกลุ่ม เช่น สมาชิกมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของการ
รวมกลุ่ม หรือเข้าร่วมกลุ่มเพ่ือหวังผลประโยชน์ กลุ่มที่เกิดขึ้นในกลุ่มจัดตั้ง หรือเป็นกลุ่มที่รวมตัวโดย
ธรรมชาติ หรือรวมตัวโดยมีปัญหาหรือความต้องการร่วม 
     พิจารณาจากองค์ประกอบของกลุ่ม ทั้งองค์ประกอบภายใน ได้แก่ ผู้น า 
สมาชิก การบริหารจัดการ และองค์ประกอบภายนอก ได้แก่ นักพัฒนาหรือหน่วยงานส่งเสริม และ
นโยบายของรัฐ 
      พิจารณาจากโครงสร้างกลุ่ม เป็นระบบปิด หรือโครงสร้างแบบเป็นทางการ มี
ล าดับการบังคับบัญชา หรือระบบเปิด ซึ่งเป็นโครงสร้างแบบแนวราบ เน้นการท างานแบบประชาธิปไตย 
     พิจารณาจากการท างานหรือ การท ากิจกรรมของกลุ่มว่ามีการท ากิจกรรม
ทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการบริหารจัดการกลุ่มอย่างสอดคล้องสัมพันธ์กัน
หรือไม ่
    ด้านการสร้างเครือข่าย 
      ควรค านึงถึงพ้ืนที่พอเหมาะ การแบ่งขอบเขตรับผิดชอบของเครือข่ายที่
ชัดเจนเครือข่ายให้ความส าคัญกับการเสริมให้กลุ่มย่อยเข้มแข็งหรือไม่ 
     ควรวิเคราะห์ประเภทของเครือข่ายว่า เป็นเครือข่ายเรียนรู้ เครือข่ายต่อรอง 
เครือข่ายภายใน เครือข่ายภายนอก เนื่องจากเครือข่ายแต่ละประเภทมีเงื่อนไขในการส่งเสริมที่
แตกต่างกัน 
     การมีพันธะสัญญา มีความผูกพันกันในระยะยาวพ่ีจะพัฒนา/ปรับปรุง 
เครือข่ายร่วมกันโดยมี เครื่องมือในการรักษาความสัมพันธ์  ได้แก่  การติดต่อสื่อสาร การมี
ประวัติศาสตร์ ประสบการณ์ มิตรภาพ การร่วมทุกข์ร่วมสุข 
     พิจารณาจากความสามารถของแกนน า/แม่ข่าย ทั้งในด้านภาวะการน า 
วิสัยทัศน์ การกระจายส่งต่อ หรือแลกเปลี่ยนความรู้ข้อมูลข่าวสาร และคุณสมบัติของแกนน าการ
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พัฒนาอยู่ตลอดเวลาและการเสริมพลังการท างาน โดยการร่วมคิด ร่วมท า รวมแก้ปัญหา เช่น การจัด
กิจกรรมเสริมความสัมพันธ์ การเสริมทักษะการสร้างเครือข่ายให้คนท างาน การพัฒนาความสามารถ
ในการประสานทรัพยากร 
    ในส่วนของการสร้างเครือข่ายทางสังคม หรือประชาสังคมพบว่า มีเงื่อนไขที่ควร
พิจารณาในการสร้างเครือข่ายที่ส าคัญได้แก่ 
      การค้นหาภูมิปัญญา วัฒนธรรม ประเพณี ส านึกท้องถิ่น ที่จะเชื่อมโยง
เครือข่าย 
     การประสานเชื่อมโยงกับพันธมิตรอื่น 
     การใช้พลังของข้อมูล ความรู้ และสื่อมวลชน 
     การสร้าง การใช้ และพัฒนาองค์ความรู้  
     การศึกษาองค์ความรู้ว่า ด้วยกระบวนการและเทคนิคในการท างานของ
นักพัฒนาทาง 5  เรื่องนี้ยังไม่ครอบคลุมความรู้ที่นักพัฒนาควรรู้ โดยเฉพาะเรื่องของการส่งเสริม
กระบวนการวางแผน การบริหารจัดการโครงการของชุมชน และการจัดการความขัดแย้งได้ 
    นอกจากนี้ องค์ความรู้ในการท างานพัฒนาเป็นความรู้ที่สร้างขึ้นจากประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงาน การประยุกต์ใช้จึงควรพิจารณาถึงความเหมาะสมของเงื่อนไข สถานการณ์ โดยค านึงถึง
ความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัญหาการพัฒนา อุดมการณ์ และเป้าหมายของการพัฒนาที่มุ่งให้มนุษย์มี
อิสรภาพในการก าหนดวิถีการด าเนินชีวิตของตน และอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติ 
       อนึ่ง ความรู้ความเป็นเครื่องมือน าทางที่ต้องมีการพิจารณาทบทวนถึงประโยชน์ 
ความเหมาะสมและความถูกต้องอยู่ตลอดเวลาเพ่ือให้การใช้ความรู้ การทบทวนและการสร้างความรู้
ใหม่เป็นกระบวนการต่อเชื่อม และสร้างสรรค์อย่างแท้จริง  
   3.12  เทคนิควิธีการประเมินผลแบบมีส่วนร่วม 
    การประเมินกระบวนการพัฒนาและผลกระทบของโครงการ ด้วยเหตุที่ว่า
กระบวนการสะท้อนถึงมิติของการพัฒนาความสามารถและความเข้มแข็งของสมาชิกได้ชัดเจนกว่าผล
ที่เป็นรูปธรรมของโครงการ ส่วนผลกระทบจะช่วยให้ทราบและคาดการณ์ถึงการเปลี่ยนแปลงในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อมอันเนื่องมาจากการด าเนินการตามโครงการการประเมินผล
กระทบสิ่งแวดล้อม และสิ่งแวดล้อมทางสังคม จึงได้รับความสนใจในการวิเคราะห์เพ่ือแสดงให้เห็น
ความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ก่อนและหลังโครงการ ประโยชน์และความรุนแรงของผลกระทบที่
มีต่อกลุ่มต่างๆ รวมทั้งการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบผลที่จะได้รับจากทางเลือกต่างๆในปัจจุบัน ที่มี
การพัฒนาประชาธิปไตยและการบริหารสมัยใหม่ รูปแบบของการประเมินผลจึงพัฒนาเป็นรูปแบบ
เปิด หรือที่เรียกว่า การประเมินผลในระบบเปิด เพ่ือให้สาธารณะชนที่มีส่วนร่วมในการแสดงความ
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คิดเห็นการควบคุมตรวจสอบการใช้ทรัพยากรในการด าเนินงานต่างๆในโครงการสาธารณะและ
โครงการขนาดใหญ่ 
               อย่างไรก็ตาม รูปแบบการประเมินผลในงานพัฒนาได้มีการปรับเปลี่ยนให้
สอดคล้องกับแนวคิดของการพัฒนามากขึ้น เป็นการประเมินผลแบบมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
คาดหวังว่าในการประเมินผลแบบนี้ไม่เพียงแต่จะช่วยเสริมสร้างการมีส่วนร่วมและการเรียนรู้แก่
กลุ่มเป้าหมายเท่านั้น หากเป็นการสร้างพลังอ านาจ และสร้างความรู้ใหม่จากประชาชนผู้เป็นฐานราก
ของสังคม อีกด้วย รวมทั้งผลการประเมินที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องจะสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง 
             เทคนิควิธีการประเมินผลแบบมีส่วนร่วมไว้หลายวิธี ซึ่งสามารถใช้ได้ทั้งวิธีการเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ รวมทั้งเสนอขั้นตอนและบทบาทของฝ่ายต่างๆ ในการประเมินผลแบบมีส่วน
ร่วม โดยการประมวลจากเอกสารรวบรวมประสบการณ์ขององค์กรพัฒนาเอกชนจ านวน 16 องค์กร
ในภาคเหนือ และประสบการณ์ของมูลนิธิพัฒนาอีสานจังหวัดสุรินทร์ 
             โดยสรุป การวิเคราะห์และการประเมิน เป็นเครื่องมือส าคัญในการท างานพัฒนา 
และมักจะไม่ได้มีวัตถุประสงค์เผื่อได้รับผลจากการวิเคราะห์เท่านั้น หากแต่ให้ความส าคัญต่อ
กระบวนการวิเคราะห์ที่สร้างการมีส่วนร่วม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การท างานร่วมกันเป็นทีม การ
พัฒนาความสามารถในการตัดสินใจและการจัดการ อีกด้วย 
 
   3.13  เทคนิควิธีการวิเคราะห์ และประเมิน 
    เทคนิควิธีการวิเคราะห์ และประเมินที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายและสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ได้ในกระบวนการพัฒนาชุมชนมีหลายเทคนิค การตัดสินใจเลือกใช้เทคนิคและ
วิธีการต่างๆควรพิจารณาถึง ข้อดี ข้อจ ากัด และเงื่อนไขต่างๆ คือ วัตถุประสงค์ ความต้องการใช้
ประโยชน์ของฝ่ายต่าง ๆ คุณสมบัติของผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ความรู้ ประสบการณ์ ความสนใจ และ
ทักษะ เงื่อนไขทางสังคมวัฒนธรรม เงื่อนไขทางกายภาพ ทรัพยากรที่จ าเป็น ซึ่งหมายรวมถึง
งบประมาณและระยะเวลา ความเร่งด่วนและรุนแรงของสถานการณ์ 
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ตาราง 5 เทคนิคและวิธีการวิเคราะห์ในกระบวนการพัฒนาชุมชน 
 

เทคนิค/วิธีการ การศึกษา
ชุมชน 

การวางแผน การปฏิบัต ิ การติดตาม
ประเมินผล 

1. การประเมินสภาวะชนบทอยา่งเร่งด่วน     
 2. การประเมินสภาวะชนบทอย่างมีส่วนร่วม     
 3. การวิจัยปฏิบัติการอย่างมสีว่นร่วม     
 4. การวิเคราะห์ระบบชนบท     
 5. การวิเคราะห์ระบบนิเวศเกษตร     
 6. การวิเคราะห์ชุมชนด้วยความ
ละเอียดอ่อน 

    

 7. เทคนิค  AIC     

 8. เทคนิค  Focus Group     
 9.  เทคนิค Zoop     

 10. การวิเคราะห์ทางสังคมและมิติหญิงชาย     
 11. กระบวนการเรียนรู้ทางสังคม     
12. การวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมทาง
สังคม 

    

 13. การวิเคราะห์ความเป็นไปได้     
 14. การวิเคราะห์ความต้องการ     
 15 .เทคนิควิธีการเชิงวัฒนธรรม     

ที่มา: ปาริชาติ สถาปิตานนท์ และชัยวัฒน์  ถิระพันธ์ (2546)  
 
   จากตาราง 5 เทคนิคและวิธีการวิเคราะห์ในกระบวนการพัฒนาชุมชน ผู้วิจัยได้น า
เทคนิค  Focus Group มาใช้ในงานวิจัยเพ่ือตรวจสอบองค์ประกอบ และตัวชี้วัดของเครือข่ายชุมชน
ความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยผู้ทรงคุณวุฒิประกอบด้วย กลุ่มที่  1 นักวิชาการหรือคณาจารย์ใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  กลุ่มที่ 2 ศึกษาธิการจังหวัดที่เคยด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามาก่อน หรือผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา หรือ
รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาที่ได้รับมอบหมาย  และกลุ่มที่  3 
ผู้อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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  4.  องค์ประกอบของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ (Composition of the collaborative 
community network) 
   การเปลี่ยนแปลงทางพลวัตของเครือข่ายอยู่บนพ้ืนฐานความเป็นอิสระของการ
ท างานร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ยอมรับได้ของชุมชนจนน าไปสู่กระบวนการความร่วมมือที่มี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความเชื่อ ของหน่วยงาน (องค์กร และคน) หลากหลายรูปแบบ บน
เครือข่ายความร่วมมือ อาทิเช่น  องค์กรเสมือน (VE)  องค์การเสมือน (VO)  องค์การเสมือนแบบ 
Dynamic Enterprise  สภาพแวดล้อมแบบผสมผสาน VO (VBE)  ชุมชนเสมือนจริง (PVC) (Camarinha-
Matos, Afsarmanesh, 2005; Camarinha-Matos, Afsarmanesh, 2006)  
   จากผลการศึกษาแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือการวิเคราะห์ก าหนดองค์ประกอบ
ของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ (Collaboration Community Network) ในครั้งนี้ จากแนวคิดและ
งานศึกษาวิจัยของนักวิชาการ ผู้วิจัยเห็นว่าองค์ประกอบบางตัวมีความหมายเดียวกันแต่นักวิชาการ
เรียกชื่อต่างกัน  ดังนั้น เพ่ือให้การน าเอาองค์ประกอบแสดงในตารางสังเคราะห์มีความเหมาะสม  
ผู้วิจัยจึงก าหนดชื่อองค์ประกอบที่มีความหมายเหมือนกันชื่อแตกต่างกันที่เป็นกลาง (Neutral) ที่
สะท้อนให้เห็นถึงความหมายเดียวกันและครอบคลุมองค์ประกอบอ่ืนที่ใช้ชื่อแตกต่างกันนั้น ใช้เป็นชื่อ
องค์ประกอบเดียวเพ่ือน าไปใช้ในการวิจัยก าหนดตัวชี้วัดต่อไป  ดังองค์ประกอบที่ผู้วิจัยเลือกมาเป็น
องค์ประกอบของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ (Collaboration Community Network) ที่เป็น
กรอบแนวคิด เชิ งทฤษฎี  (Theoretical framework) และที่ เป็ นกรอบแนวคิด เพ่ือการวิจั ย 
(Conceptual framework) ครั้งนี้ ดังรายละเอียดตาราง 6 
 

https://en.wikipedia.org/wiki/Virtual_enterprise
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   จากตาราง 6 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือที่เป็น
กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีมีมาก ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องและได้
วิเคราะห์องค์ประกอบของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือเพ่ือความเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก ตามล าดับความส าคัญ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ  1) ผู้น าเครือข่าย 
(Leader)  2) การมีเป้าหมายร่วมกัน (Common goal)  3) การปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน (Collaborate)  4) 
การร่วมด าเนินการและก ากับติดตาม (Co-operation and monitoring) 5) การเสริมสร้างพลังอ านาจ 
(Empowerment)  ส าหรับองค์ประกอบที่สังเคราะห์ได้ในส่วนที่ไม่ได้น ามาเป็นองค์ประกอบ ผู้วิจัย
น าไปก าหนดไว้ในองค์ประกอบย่อยและตัวชี้วัด ดังภาพประกอบ 25 
 

 
 

ภาพประกอบ 25 องค์ประกอบของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือที่ได้จากการวิเคราะห์ 
  
   จากภาพประกอบ 25 แสดงองค์ประกอบของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือที่ได้จาก
การศึกษาแล้วน าไปสู่การวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดและงานวิจัยของนักวิชาการ 28 แหล่ง 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ซึ่งมีรายละเอียดแต่ละองค์ประกอบ และตัวชี้วัด ดังนี้ 
   4.1  องค์ประกอบที่ 1 ผู้น าเครือข่าย (Leader)   
    ในการบริหารจัดการองค์การโดยเฉพาะหน่วยงานทางการศึกษาและสถานศึกษา
นั้น ปัจจัยหนึ่งที่จะท าให้ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานภายในองค์การ คือ การมีผู้บริหารที่มี
ความรู้ ความสามารถ และทักษะในการบริหาร  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีภาวะผู้น าของผู้บริหารที่จะ
สามารถน าพาองค์การให้มีความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันที่ปฏิบัติงานเพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ร่วมกัน
ได้ ภาวะผู้น าเปรียบเสมือนอาวุธประจ ากายของผู้บริหารและผู้น าที่เป็นนักบริหารมืออาชีพ ที่จะ
สามารถสร้างอ านาจชักน าและมีอิทธิพลได้เหนือผู้อ่ืน ตัวชี้วัดการน าของผู้บริหารจัดการที่ได้ชื่อว่ามือ
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อาชีพ คือ ผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพของงาน ภาวะผู้น าจึงเป็นตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพ
ของงานองค์ประกอบของการเป็นมืออาชีพโดยทั่วไปส าหรับองค์การมีหลายประการ และมีความ
หลากหลายตามบริบท และความเชื่อซึ่งเกิดจากผลการทดลองเชิงวิจัยและการวิเคราะห์ความเป็นไป
ได้ ซึ่ง ยศ บริสุทธิ์ (2540) ได้กล่าวไว้ว่า  การอยู่ร่วมกันในหน่วยพ้ืนที่เดียวกันของประชากรที่เป็น
สมาชิก โดยมีความสัมพันธ์กันหรือมีผลประโยชน์บางอย่างร่วมกัน มีกรอบบรรทัดฐานหรือระเบียบ
กฎเกณฑ์ของการอยู่ร่วมกันของประชากรที่เป็นสมาชิก เพ่ืออธิบายบ่งบอกถึงความเป็นชุมชน 4 
ประเด็นหลัก คือ  1)  มี คน หรือประชากรที่เป็นสมาชิก  2)  มี การอยู่ร่วมกันในหน่วยพื้นที่เดียวกัน 
ของประชากรที่เป็นสมาชิก  3)  มี ความสัมพันธ์กัน หรือมีผลประโยชน์บางอย่างร่วมกัน 4)  มีกรอบ
บรรทัดฐาน หรือ ระเบียบกฎเกณฑ์ของการอยู่ร่วมกันของประชากรที่เป็นสมาชิก 
    พระธรรมปิฏก (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) (2540) กล่าวว่า รูปแบบภาวะผู้น าของ พระ
ธรรมปิฎกนี้เป็นภาวะผู้น าที่น าหลักธรรมที่เป็นธรรมชาติของมนุษย์เพ่ือให้มนุษย์มีความสุขในการ
ท างานและสร้างสันติภาพที่ยั่งยืนให้แก่ชีวิตด้วย เป็นการให้ผู้น าสร้างความศรัทธาและความเชื่อต่อ
ผู้น าและต่อผู้ร่วมไปด้วยกันจึงเป็นรูปแบบที่สร้างความสมดุลต่อภาวะผู้น าและผู้ตาม เป็นรูปแบบที่ใช้
ความสัมพันธ์แบบประสานตัวระหว่างผู้น าและผู้ร่วมที่ไปด้วย การประสานตัวกันมีล าดับขั้นตอนดังนี้ 
     ขั้นที่ 1 เริ่มต้นด้วยการที่ตนเองต้องมีคุณงามความดี ความรู้และความสามารถ
เป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานในการสร้างศรัทธาให้เกิดขึ้นในหมู่คน เพ่ือให้เกิดความมั่นใจในตัวผู้น าที่เชื่อว่า
ผู้น าจะสามารถแก้ปัญหา น าพวกเขาไปได้จนถึงจุดหมาย ซึ่งท าให้พอใจ เต็มใจ และอยากเข้าร่วมไป
ด้วย ความศรัทธาที่เกิดขึ้นท าให้ไม่ต้องแสดงตนว่าเป็นผู้น าแต่จะเป็นผู้น าโดยเขาอยากให้น า  
     ขั้นที่  2 ผู้น าจะต้องเริ่มท าให้ผู้ร่วมไปด้วยเกิดความมั่นใจในตนเองว่ามี
ศักยภาพ มีทุนแห่งความสามารถที่จะเอามาปรับจัดและพัฒนาให้สามารถท ากิจการงานได้ส าเร็จ คือ 
สามารถเข้าร่วมไปด้วยกันได้ให้มีความมั่นใจว่าจะร่วมไปด้วยกันได้ 
     ขั้นที่ 3 ช่วยให้ผู้ร่วมไปด้วยกันประสานกันเอง คือชักน าให้เกิดความสามัคคี
พร้อมเพรียงกันทั้งประสานมือและประสานใจซึ่งมีความส าคัญในการที่จะอยู่ร่วมกัน ซึ่งต้องการความ
กลมเกลียว มีน้ าหนึ่งใจเดียวกัน ร่วมจิตร่วมคิดร่วมใจซึ่งเป็นหลักใหญ่ที่ต้องการหลักธรรม 
     ขั้นที่ 4 ประสานคนกับสิ่งที่จะท า  หรือประสานคนกับงานนอกจากจะให้เขา
มั่นใจในตนเองแล้วต้องสร้างความมั่นใจในการงานด้วยหรือสิ่งที่จะท าด้วย ว่าสิ่งนี้ดีแน่ งานนี้จะท าให้
เกิดประโยชน์สุขตามที่มุ่งหมายอย่างแท้จริง สร้างให้เขาเกิดความมั่นใจในคุณค่าของงานจนท าให้
อยากท าและรักงานที่ท าซ่ึงจะน าไปสู่ความตั้งใจท างาน 
     ขั้นที่ 5 ประสานความตั้งใจในการท างานให้เกิดก าลังใจในการท างาน คือ ท า
ให้เกิดเป็นพลังใจที่ท าให้มีการขับเคลื่อน เกิดความกระตือรือร้นและตื่นตัวอยู่เสมอ ทางพุทธศาสนา 
เรียกว่า มีความไม่ประมาท ไม่เฉื่อยชา แม้ว่าความรักงานจะท าให้คนมีก าลังใจในการท างานแต่บางที
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ถ้าไม่หนุนให้ก าลังขึ้นไปบ้างก็อาจจะเกิดอาการเสื่อมถอยลงได้ ดังนั้นจึงต้องพยายามคงไว้ทั้งความรัก
งาน ตั้งใจท างานและก าลังใจเข้มแข็งท่ีจะสู้งาน บุกฝ่าไปข้างหน้า ไม่ย่อท้อ ไม่ท้อถอยและไม่ท้อแท้ 
     ขั้นที่ 6 ประสานประโยชน์สุขแก่คนที่เข้าไปเกี่ยวข้องหรือคนที่ร่วมไปด้วยกัน 
ดังนั้นผู้น าต้อง พยายามให้คนที่ร่วมงานร่วมอยู่ได้พัฒนาตนเองอยู่เสมอซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก ไม่ใช่แต่
เพียงให้เขาสละก าลังร่วมท างานแต่จะต้องหาวิธีการส่งเสริมสนับสนุนเอื้อโอกาสให้เขาได้พัฒนาให้เกิด
ความเจริญแก่ตนเองซึ่งจะเป็นผลย้อนกลับท าให้มาสู่องค์การเพราะเมื่อเขาเก่งขึ้น ดีขึ้น ก็จะท างาน
ได้ผลดีขึ้น มีความสุขมากข้ึนมีชีวิตที่ดีงามบรรลุผลประโยชน์อย่างแท้จริง 
    ชมพูนุช อัครเศรณี  (2547) เสนอแนะความเก่งกล้าในการเป็นมืออาชีพซึ่ง
สามารถมองเห็นได้จากพฤติกรรมของผู้บริหาร ไว้ 10 ประการ ดังนี้ 
     1.  ความเก่งกล้าในการรู้จักบทบาทและหน้าที่ของตนเองผู้อ่ืน 
      ผู้บริหารมืออาชีพจะไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยวกับงานที่เป็นความรับผิดชอบของ
ผู้อ่ืน ถ้าไม่ได้รับมอบหมายจากผู้มีอ านาจสั่งการ หรือได้รับการร้องขอให้ช่วยเหลือ  การให้ความเห็น
ใจเข้าไปช่วยเหลืออาจน าผลเสียมาสู่องค์กรได้ และอาจกลายเป็นการก้าวก่ายการท างานของผู้อ่ืนได้  
     2.  ความเก่งกล้าในการคิดเองท าเองได้  
      เมื่อมีงานที่ต้องบริหารจัดการให้ประสบความส าเร็จ มืออาชีพจะสามารถ
แสวงหาแนวทางในการด าเนินงานนั้นได้จนบรรลุเป้าหมาย  โดยไม่ต้องให้มีการสั่งการเป็นค าสั่งในแต่
ละขั้นตอน การคิดเองได้ คิดแก้ปัญหาได้  คือ ความสามารถของผู้บริหารที่มองเห็นลู่ทางในการ
ท างานให้ประสบผลส าเร็จ  
     3.  ความเก่งกล้าในการรับผิดและรับชอบในสิ่งที่กระท าและผลที่จะได้รับ  
      ยอมรับและจัดการกับผลงานนั้นทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม ยอมรับ
ความดีและความผิดพลาดและพร้อมที่จะพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ไม่โยนความผิดหรือคิดหาทางถ่ายเท
ปัญหาไปให้ผู้อ่ืน ผู้นักบริหารที่ไม่ใช่มืออาชีพมักจงใจผลักดันปัญหาไปให้ผู้ใต้บังคับบัญชาคือคนอ่ืน 
มืออาชีพจะไม่ขยายความผิดพลาดให้แก่ผู้อ่ืนหรือท าให้เป็นเรื่องใหญ่โตขึ้น และจะไม่ปิดบังหรือกลบ
เกลื่อนความผิดของตนเองด้วยการให้ร้ายผู้อ่ืน จะไม่พูดแก้ตัวแต่จะขอโทษและขอโอกาสในการ
ปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น 
     4.  ความเก่งกล้าในการตัดสินใจ  
      ในการบริหารงานนั้นผู้บริหารต้องตัดสินใจซึ่งในบางครั้งจ าเป็นต้องมีการ
ตัดสินใจในระยะเวลาที่จ ากัดในการหาข้อมูลเพียงพอเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ แต่เมื่อจ าเป็นเร่งด่วน
นักบริหารมืออาชีพจะสามารถพิจารณาเลือกและไม่ลังเลที่จะตัดสินใจได้ในทันทีแม้ว่าจะมีความ
หนักใจเมื่อเปรียบเทียบกับทางเลือกอ่ืนอยู่บ้าง มืออาชีพต้องไม่คิดว่าสิ่งเหล่านี้คืออุปสรรคในการ
บริหารจัดการเพราะการลังเลในการตัดสินใจอาจท าให้ช้าจนเกินการ นอกจากนี้นักบริหารมืออาชีพ
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ควรสามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเองในขอบเขตที่ตนได้รับมอบหมายและไม่พยายามที่จะโอนอ านาจ
การตัดสินใจไปให้ผู้อ่ืนท าแทนตน นักบริหารมืออาชีพต้องมีความมั่นใจว่าการตัดสินใจนั้ นจะสร้าง
ความส าเร็จในงานที่ท าและปัญหาคือสิ่งที่จะต้องระวังแก้ไขให้ผลงานบรรลุเป้าหมายให้ได้ แต่สิ่งที่
ส าคัญคือการตั้งม่ันในหลักการและมีความคิดในเชิงบวกกับการงานและผู้เกี่ยวข้อง  
     5.  ความเก่งกล้าในการให้เกียรติผู้อ่ืน  
      นักบริหารต้องค านึ งถึงการปฏิบัติตนตามมารยาททางธุรกิจและ
สังคม  การเป็นมืออาชีพคือการนับถือตนเองและนับถือผู้อ่ืน แม้ว่าบุคคลเหล่านั้นจะเป็นแค่เพ่ือน
ร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา ให้พึงระลึกว่าทุกคนมีทัศนคติที่เป็นความคิดของตนเอง ทุกคนอาจมี
ความเลื่อมล้ากันในหน้าที่การงาน ฐานะทางเศรษฐกิจ ความสามารถในการท างาน และความรู้ในเชิง
วิชาการ แต่ทุกคนมีมีความเสมอภาคกันในด้านศักดิ์ศรีและเกียรติยศในความเป็นคน  
     6.  ความเก่งกล้าในการรักษาเกียรติของตนเอง 
       ในโลกของการท างานนั้นผู้น ามืออาชีพต้องไม่ท าสิ่งที่ท าให้ตนเองมัวหมอง
และเสื่อมเสียเกียรติยศ แม้ในยามที่พ่ายแพ้ก็ยังรักษาเกียรติยศของตนไว้ได้อย่างสง่างามด้วยตัวของ
ตนเอง มีน้ าใจเป็นนักกีฬาซึ่งท าให้ไม่คิดอาฆาตมาดร้ายต่อผู้ชนะ นักบริหารมืออาชีพจะไม่โทษตนเอง
และผู้อ่ืน แสดงวุฒิภาวะทางอารมณ์ด้วยการไม่ด่าทอ อาละวาดหรือ แสดงกิริยาวาจาที่ก้าวร้าง เสียด
สี การแสดงความผิดหวังอย่างรุนแรงต่อหน้าผู้อ่ืน เพราะรู้สึกเสียหน้า ท าให้เสียผลประโยชน์เท่ากับว่า
ไม่สามารถรักษาเกียรติของตนไว้ได้ ผู้บริหารมืออาชีพจึงต้องมีทักษะในการพาจิตของตนเองออกจาก
สถานการณ์หรือวางเฉยเท่าที่จะท าได้อย่างดีที่สุด นักบริหารมืออาชีพต้องท าความเข้าใจว่าไม่มีสิ่งใดที่
แน่นอน ความพ่ายแพ้ในวันนี้เป็นเพียงการไม่มีโอกาสแต่ความมุ่งมั่นไม่ท้อถอยอาจท าให้โอกาสหวน
กลับมาอีกได้ในวันหนึ่ง การหยุดพักและสงบนิ่งในช่วงหนึ่งจึงไม่ใช่เป็นการเสียเวลาแต่เป็นเวลาที่ดีใน
การเติมพลังเพื่อก้าวเดินต่อไป 
     7.  ความเก่งกล้าในการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี  
      นักบริหารมืออาชีพต้องเข้าว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่จ าเป็น เมื่อโลก
และสังคมเปลี่ยนไปการปรับตัวกับระบบการท างานในรูปแบบที่คิดค้นขึ้นมาเพ่ือรองรับเป็นสิ่งที่
จ าเป็น ผู้บริหารที่สามารถปรับตัวให้ยอมรับการเปลี่ยนแปลงได้รวดเร็วเท่าใดก็จะสามารถปรับระบบ
การท างานให้สอดคล้องกับบริบทของการบริหารงานได้เร็วเท่านั้น  การต่อต้านการเปลี่ยนในขณะที่ยัง
ไม่ได้ยอมรับหรือลงมือปฏิบัติน าความเสียหายมาสู่องค์การอย่างแน่นอนในฐานะนักบริหารองค์การ 
นักบริหารมืออาชีพต้องสร้างความเข้าในความจ าเป็นของการเปลี่ยนแปลงและพยายามมองข้อดีของ
การเปลี่ยนแปลง โดยไม่วิเคราะห์วิจารณ์ในขณะที่ยังอยู่ในขั้นตอนของการเปลี่ยนแปลง แต่จะช่วย
ดูแลและประเมินผลเพ่ือการพัฒนาและให้ค าปรึกษาหารือ ผู้บริหารมืออาชีพจึงมักตระหนักถึงคุณค่า
ในการพัฒนาตนเองเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพและเติมเต็มในความสามารถของตนเพ่ือให้ก้าวทันกับ
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เหตุการณ์ และยอมรับการเปลี่ยนแปลงเป็นพ้ืนฐานน าไปสู่ การพัฒนาตนเองเพ่ือให้มีความรู้เท่าทัน
กับโลกท้ังภายในและภายนอกองค์การ รู้ทันข้อมูลสารสนเทศและสามารถน ามาใช้ให้เป็นประโยชน์แก่
องค์การ มนุษย์มีความสามารถในการพัฒนาตนเองได้อย่างไม่หยุดนิ่ง การพัฒนาตนเองจะท าให้เกิด
เจตคติที่ดีต่อการท างาน 
     8.  ความเก่งกล้าในความยืดหยุ่น  
      ความยืดหยุ่นของนักบริหารมืออาชีพคือการไม่ยืดติดกับสิ่งที่เป็นกฎเกณฑ์
มากจนเกินความจ าเป็น เพราะต้องเข้าใจว่าไม่มีสิ่งใดที่ถูกต้องและผิดเสมอไปในทุกโอกาส ความ
ยืดหยุ่นไม่ใช่ความลังเลหรือความไม่แน่นอนในหลักการ แต่เป็นการเลื่อนไหลที่ท าให้การท างานมี
ความสะดวกและคล่องตัวมากขึ้น ในด้านความคิดที่ยืดหยุ่นจะท าให้นักบริหารมืออาชีพไม่ปิดกั้น
ตนเองเนื่องจากมีความเชื่อว่าทุกอย่างมีความเป็นไปได้ และความเป็นไปได้เป็นโอกาสที่ดีเสมอ  
การปฏิบัติงานที่ตายตัวไม่ได้ท าให้งานส าเร็จรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเสมอไป 
     9.  ความเก่งกล้าในการบริหารเสน่ห์  
      ซึ่งเป็นคุณลักษณะพิเศษของนักบริหารมืออาชีพด้วยการเป็นผู้ที่ได้รับ
ความเชื่อถือและความไว้วางใจจากองค์การให้บริหารงาน การท าให้ทุกคนที่ท างานสามารถท างานได้
อย่างสะดวกสบายและมีความสุขในการท างานคือการบริหารเสน่ห์ นักบริหารมืออาชีพจะไม่กังวล
และไม่เสียเวลาและสมองที่จะทุ่มเทให้แก่การท างานมาบริหารเสน่ห์ตนเองเพียงเพ่ือเอาใจผู้อื่นให้ชอบ
พอตนเอง และหวังผลประโยชน์จากเสน่ห์ของตนเอง การมุ่งมั่นในงานโดยไม่หวังผลตอบแทนส่วนตน
เป็นเสน่ห์ที่อย่างหนึ่งที่ท าให้ทุกคนเข้ามาร่วมมือร่วมใจกันท างาน แต่อย่างไรก็ตามมักบริหารมืออาชีพ
ตระหนักดีว่า ผู้ซึ่งต้องดูแลให้งานส าเร็จเรียบร้อยทันตามก าหนดตามเป้าหมายและงบประมาณย่อม
ไม่สามารถท าตามใจทุกคนได ้การถูกวิพากษ์วิจารณ์จึงเป็นเรื่องธรรมดาท่ัวไปของการท างาน 
     10.  ความเก่งกล้าในเรื่องมนุษยธรรมกับการท างาน 
       โลกของธุรกิจทุกประเภทต้องสร้างผลก าไร ธุรกิจการศึกษาก็เช่นกัน  
แต่ก าไรที่พึงได้จากธุรกิจการศึกษาไม่เช่นเป็นแค่เงินตรา แต่ต้องเป็นประสิทธิภาพของผลผลิตที่เป็น
ผู้เรียนซึ่งเป็นคน  มนุษยธรรมในการถ่ายทอดวิชาความรู้การอบรมสั่งสอนและการมีความเมตตา 
สงสารและให้ความช่วยเหลือเพ่ือให้สามารถพัฒนาองค์ความรู้ตามจุดประสงค์ของการศึกษาส่วนหนึ่ง
และความเป็นธรรมในการบริหารจัดการด้านการเรียนการสอนอีกส่วนหนึ่ง ต่างต้องการความเป็น
ธรรมในการด าเนินกิจกรรมด้วย 
    สุภัททา ปิณฑะแพทย์ (2554) ในวงการการศึกษานั้น การท างานเป็นการสร้าง
คุณค่าเพ่ือการพัฒนาคน ผลก าไร คือ การสร้างคนให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการด ารงชีวิต
อย่างมีความสุข ทุกคนที่เกี่ยวข้องจึงมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือ การพัฒนาผู้เรียนให้ก้าวทันโลกในการ
ท างาน รูปแบบพฤติกรรมผู้น าที่น าความส าเร็จในการบริหารงานคือรูปแบบที่เป็นเพ่ือนร่วมอาชีพ ที่มี
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ความเชื่อมโยงสัมพันธ์กันมีให้ความช่วยเหลือสนับสนุนและมีความจริงใจต่อกัน เอ้ืออาทร มีมิตรภาพ
ที่กลมเกลียวกันจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยกันน าไปสู่การบริหารจัดการในยุคที่ต้องมีการปรับเปลี่ยน
กระบวนการท างานเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคข้อมูลข่าวสาร คุณลักษณะสรุปของภาวะผู้น า
ในฐานะเพ่ือนแท้เมื่อน ามารวมกลุ่มพฤติกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ดังนี้  
     1)  มีความรู้ทักษะและความสามารถ (K = Knowledge)  
     2)  ให้ความรักใคร่และเป็นมิตรเอ้ืออาทร (L= Loving care)  
     3)  ท าให้เกิดผลตอบแทนตามผลลัพธ์ (Y = Yield)   
     4)  ให้การสนับสนุนที่จ าเป็น (N= Need)  
     5)  ยึดถือทางสายกลาง (M= Middle way)  
     6)  สร้างการท างานเป็นทีม (T=Team) 
    Katz และ Kahn (1987) กล่าวถึงธรรมชาติและภาวะผู้น าที่มีความหมายต่อ
องค์การว่าประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่  1) ลักษณะของงานหรือต าแหน่ง   
2) คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล  และ 3) แบบแผนพฤติกรรมที่กระท าในสภาพที่แท้จริง  
    Bennis (1968) กล่าวว่า ผู้น าทางการศึกษามีความส าคัญที่เป็นพ้ืนฐานอย่าง
น้อย 3 ประการ คือ  
     1.  เป็นผู้ที่ต้องรับผิดชอบต่อประสิทธิภาพขององค์การ  ความส าเร็จของ
องค์การขึ้นอยู่กับคุณสมบัติของผู้น าที่รับรู้ได้   
     2.  การเปลี่ยนแปลงและการปฏิรูปท าให้เกิดความส าคัญของการมีหลักยึด
เหนี่ยวและเป้าประสงค์น าทาง ผู้น าคือผู้ที่เข้ามาเติมให้เต็ม 
     3.  โรงเรียนมีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาในระดับชาติ บทบาทหลักของผู้น า
ทางการศึกษาก็คือการแบ่งเบาภาระที่เกี่ยวข้องกับสาธารณชน 
    จาก 4.1 ผู้วิจัยสังเคราะห์ได้เป็นองค์ประกอบผู้น าเครือข่าย (Leader)  และ
ตัวชี้วัด ได้ดังตาราง 7 
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ตาราง 7 แสดงการวิเคราะห์องค์ประกอบที่ 1 ผู้น าเครือข่าย (Leader) 
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ถี่ 

1 สามารถเข้าร่วมไปด้วยกันได้ด้วยความมั่นใจ      1 

2 ประสานมือและประสานใจ      1 

3 สร้างให้เขาเกิดความมั่นใจในคุณค่าของงานจน
ท าให้อยากท าและรักงานที่ท า 

     1 

4 ท าให้เกิดเป็นพลังใจที่ท าให้มีการขับเคลื่อน 
เกิดความกระตือรือร้นและตื่นตัวอยู่เสมอ 

     1 

5 การส่งเสริมสนับสนุนเอ้ือโอกาสให้เขาได้พัฒนา
ให้เกิดความเจริญแก่ตนเอง 

     1 

6 ความเก่งกล้าในการรู้จักบทบาทและหน้าที่ของ
ตนเองผู้อ่ืน 

     1 

7 ความเก่งกล้าในการคิดเองท าเองได้      1 

8 ความเก่งกล้าในการรับผิดและรับชอบในสิ่งที่
กระท าและผลที่จะได้รับ 

     1 

9 การมีอิทธิพลต่อผู้อื่น การสั่งการ  
การตัดสินใจ 

     5 

10 มีวิสัยทัศน์ และมีมุมมองที่กว้างไกล      5 
11 การรักษาเกียรติของตนเอง      1 

12 สื่อสารเข้าใจ การมีปฏิสัมพันธ์ที่ต่อเนื่อง      5 
13 ความยืดหยุ่น      5 
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ตาราง  7  (ต่อ) 
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คว
าม

ถี่ 

14 ความเก่งกล้าในเรื่องมนุษยธรรมกับ 
การท างาน 

     1 

15 การยอมรับการเปลี่ยนแปลง การให้เกียรติ
ผู้อื่น 

     4 

16 ยึดถือทางสายกลาง      2 
17 เป็นผู้ที่ต้องรับผิดชอบต่อประสิทธิภาพของ

องค์การ  ความส าเร็จขององค์การขึ้นอยู่กับ
คุณสมบัติของผู้น าที่รับรู้ได้       

     1 

18 การเปลี่ยนแปลงและการปฏิรูปท าให้เกิด
ความส าคัญของการมีหลักยึดเหนี่ยวและ
เป้าประสงค์น าทาง ผู้น าคือผู้ที่เข้ามาเติมให้
เต็ม 

     1 

19 โรงเรียนมีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาใน
ระดับชาติ บทบาทหลักของผู้น าทาง
การศึกษาก็คือการแบ่งเบาภาระท่ีเกี่ยวข้อง
กับสาธารณชน 
 

     1 

 
 



 

 

  121 

    จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบผู้น าเครือข่าย (Leader)  พบว่า มี
องค์ประกอบเชิงทฤษฎี จ านวน 5 ตัวชี้วัด  ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องและได้วิเคราะห์องค์ประกอบของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือเพ่ือความเหมาะสมกับบริบท
ของรูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  
ตามล าดับความส าคัญ ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ดังนี้  
     ตัวชี้วัดที่ 1 การมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน การสั่งการ การตัดสินใจ 
     ตัวชี้วัดที่ 2 มีวิสัยทัศน์ และมีมุมมองที่กว้างไกล 
     ตัวชี้วัดที่ 3 สื่อสารเข้าใจ การมีปฏิสัมพันธ์ที่ต่อเนื่อง 
     ตัวชี้วัดที่ 4 ความยืดหยุ่น  
     ตัวชี้วัดที่ 5 การยอมรับการเปลี่ยนแปลง การให้เกียรติผู้อ่ืน 
 

   4.2  องค์ประกอบที่ 2 การมีเป้าหมายร่วมกัน (Common goal)   
    การมีเป้าหมายที่ชัดเจนเป็นคุณลักษณะของผู้น า เพราะผู้น าเป็นแบบอย่างของ
ทุกคนในองค์กร ถ้าผู้น ามีเป้าหมายที่ชัดเจน และมุ่งมั่น ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคต่างๆ ที่เข้ามา ก็จะน าพา
องค์กรไปในทิศทางเดียวกันจนถึงเป้าหมาย ผู้ที่มีมีวิสัยทัศที่กว้างไกล มีทัศนคติที่ดีในการท างาน  
คิดบวก มองแนวโน้มทางธุรกิจและการท างานในอนาคตได้ ก็เป็นคุณลักษณะของผู้น า ที่จะน าพา
องค์กรเดินไปได้ถูกแผนงานที่วางไว้อย่างถูกทิศทาง ผู้น าที่มีวิสัยทัศที่กว้างไกลก็จะท าให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จได้เร็วขึ้น และก็จะพาองค์กรให้เติบโตได้อย่างรวดเร็วการกล้าที่จะตัดสินใจก็เป็น
คุณลักษณะที่โดดเด่นของผู้น า เพราะบางสถานการณ์ผู้น าต่างจากผู้ตามตรงที่กล้าตัดสินใจ บาง
สถานการณ์ เวลาอาจมีไม่มากนักในการตัดสินใจ แต่ผู้ที่มีภาวะความเป็นผู้น า ก็จะวิเคราะห์เรื่องราว
ทั้งหมดอย่างละเอียด และตัดสินใจในเรื่องที่คิดว่าถูกต้องและมีผลกระทบน้อยที่สุด เพ่ือจะน าพา
องค์กรผ่านพ้นอุปสรรค์หรือปัญหาต่างๆ ได้ จนถึงเป้าหมายร่วมกัน ถึงแม้ว่าการตัดสินใจนั้นบางครั้ง
อาจจะเป็นการตัดสินใจที่ผิดพลาด แต่ผู้น าก็พร้อมที่จะรับผิดชอบต่อการตัดสินใจของตนเอง  
    กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ที่ประกาศโดยนายกรัฐมนตรี 
พลเอกประยุทธ จันทร์โอชา เป็นสิ่งส าคัญในการให้ประเทศไทยมีทิศทางที่ชัดเจนในระยะยาวเพ่ือการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน เรียกกันว่าเป็นแผน 6-6-4 ซึ่งประกอบด้วย 6 ด้าน 6 ยุทธศาสตร์หลัก และ 4 
ยุทธศาสตร์สนับสนุนยุทธศาสตร์ทั้ง 6 ด้านประกอบด้วยความมั่นคง การเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขัน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ความเสมอภาคทางสังคม การเติบโตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
และการปรับสมดุลของสภาพแวดล้อม และการพัฒนาภาครัฐ (ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  พ.ศ. 2561-
2580 : 13 ตุลาคม 2561) 
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     1)  เพ่ิมและพัฒนาศักยภาพของทุนมนุษย์ 
     2)  ให้ความยุติธรรมและลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม 
     3)  เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจและเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืน 
     4)  ส่งเสริมการเติบโตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
     5)  เสริมสร้างเสถียรภาพของชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งคั่งและ
ความยั่งยืน 
     6)  เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภาครัฐและส่งเสริมธรรมาภิบาล 
    4 ยุทธศาสตร์ที่สนับสนุนการพัฒนาประเทศอย่างมีประสิทธิภาพประกอบด้วย
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรม 
การพัฒนาเมือง ภูมิภาคและเขตเศรษฐกิจ และความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนา 
    เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์  (2543) ได้ ให้ แนวคิดการมี เป้ าหมายร่วมกัน 
(Common goal)  ของสมาชิกในเครือข่ายที่ต้องปฏิบัติ คือ หากสมาชิกในเครือข่ายไม่มีการ
ปฏิสัมพันธ์กันแล้ว ก็ไม่ต่างอะไรเครือข่ายความร่วมมืออย่างแท้จริง หากจะเปรียบเทียบการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ก็เหมือนกับการเอามันมาบดจนเป็นเนื้อเดียวกันแล้วเอาใส่ลงในโถเพราะก้อน
หินแต่ละก้อนก็ยังอยู่ของมันโดยอิสระ มิได้ข้องเกี่ยวกับก้อนอ่ืนไม่เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน 
ดังนั้น สมาชิกในเครือข่ายต้องท ากิจกรรมร่วมกันเพ่ือให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกด้วยกัน 
เช่น 1)  มีการติดต่อกันผ่านทางการเขียนหรือการพบปะพูดคุย 2)  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน และ 3)  มีกิจกรรมประชุมสัมมนาร่วมกัน เป็นต้นซึ่งผลของการปฏิสัมพันธ์นี้ต้องก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในเครือข่ายตามมาด้วย ปฏิสัมพันธ์ดังกล่าว จะเป็นลักษณะความสัมพันธ์เชิง
แลกเปลี่ยนระหว่างกัน (Reciprocal exchange) มิใช่ปฏิสัมพันธ์ฝ่ายเดียว (Unilateral exchange) 
ยิ่งสมาชิกมีการปฏิสัมพันธ์กันมากเท่าใด ก็จะยิ่งเกิดความผูกพันภายในระหว่างกันมากขึ้นเท่านั้น 
ช่วยให้เกิดการเชื่อโยงในระดับที่แน่นแฟ้นมากยิ่งขึ้น (Highly integrated) นอกจากนี้การปฏิสัมพันธ์
ยังช่วยให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างกันมากขึ้นอันจะช่วยให้เครือข่ายเข้มแข็งยิ่งขึ้น 
    Holland และ Baird (1968) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการมี เป้าหมายร่วมกัน 
(Common goal)  ว่ามี 6 ประการ คือ 1) การมุ่งเน้นสุขภาพ)  2) ความฉลาด  3) การเอาใจใส่  4) 
ความเป็นอิสระคล่องตัว  5) ความยุติธรรม  และ 6) ความคิดสร้างสรรค์  
    Wiemann และ Backlund (1980) มีแนวคิดเกี่ยวกับการมีเป้าหมายร่วมกัน 
(Common goal) ดังนี้ 1) การเอาใจใส่ 2) มีความยืดหยุ่น 3) มีการบริหารเชิงปฏิสัมพันธ์  และ 4) 
ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร 
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    Kathryn (1998) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการมีเป้าหมายร่วมกัน (Common goal) 
จากการศึกษางานวิจัยเรื่องความสามารถทางสังคมที่ สถานศึกษา: ความสัมพันธ์ระหว่างความ
รับผิดชอบทางสังคมและผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ พบว่า การมีเป้าหมายร่วมกัน (Common goal)  ไม่
เพียงแต่จะเป็นความรับผิดชอบทางสังคมเท่านั้น แต่ยังมีผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ 
สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้ พัฒนาความสามารถทางสติปัญญาควรประกอบด้วย   
1) การเอ้ืออ านวยให้เกิดการเรียนรู้ และมีผลงานเชิงคุณภาพด้วยการส่งเสริมการปฏิสัมพันธ์ เชิงบวก
กับครูและเพ่ือนร่วมงาน และ 2) การจูงใจให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้น  
     Spitzverg (2002) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการมีเป้าหมายร่วมกัน  (Common 
goal)  พบว่า การมีความสามารถในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลควรประกอบไปด้วย  
1) ความ สามารถในการติดต่อสื่อสาร และ 2) ความสามารถในการพูด  
    Lashway และคณะ (2006) ได้ ให้ แนวคิ ดเกี่ ยวกับการมี เป้ าหมายร่วมกั น 
(Common goal) 1) ความเอาใจเอ้ืออาทร และ 2) การสื่อสารที่ดีสร้างองค์กรวัฒนธรรมความสามารถ
ความสามารถและความผูกพันผ่านกลยุทธ์การพัฒนาคน  
    The American Society for Training & Development (ASTD) (2011) ได้
ให้แนวคิดเกี่ยวกับการมีเป้าหมายร่วมกัน (Common goal)  ควรประกอบด้วย 1) ก าหนดข้อตกลงร่วม  
2) สร้างความไว้วางใจ  3) การฝึกหัดงาน  4) ความตั้งใจในการท างาน  5)  ถามค าถามที่มีประสิทธิภาพ  
6)  การสื่อสารโดยตรง  7) สร้างความตระหนัก  8) โอกาสการเรียนรู้การออกแบบ  และ 9) การ
พัฒนาเป้าหมายและแผน  
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ตาราง 8 แสดงการวิเคราะห์การมีเป้าหมายร่วมกัน (Common goal) 
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คว
าม

ถี่ 

1 การสื่อสารที่มีประสิทธิผล          6 

2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้        4 
3 การประชุมกลุ่มย่อย        4 

4 การมุ่งเน้นคุณภาพ         2 
5 ความฉลาด         2 

6 ความยุติธรรม         1 

7 ความคิดสร้างสรรค์        1 
8 ความสามารถในการสอนงาน        1 

9 ความไว้วางใจ 
 

       1 

 

    จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการมีเป้าหมายร่วมกัน (Common 
goal)  พบว่า มีองค์ประกอบเชิงทฤษฎี จ านวน 9 ตัวชี้วัด  ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและได้วิเคราะห์องค์ประกอบการมีเป้าหมายร่วมกัน  (Common goal)  เพ่ือ
ความเหมาะสมกับบริบทของเครือข่ายชุมชน ตามล าดับความส าคัญประกอบด้วย  3 ตัวชี้วัด ดังนี้  
     ตัวชี้วัดที่ 1 การสื่อสารที่มีประสิทธิผล   
     ตัวชี้วัดที่ 2 การประชุมกลุ่มย่อย 
     ตัวชี้วัดที่ 3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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   4.3  องค์ประกอบที่ 3 การปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน (Collaborate) 
    การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย (2548) ได้เสนอแนวคิดกระบวนการมีส่วนร่วม
ไว้ในขั้นที่ 3 คือ การลงมือท า การน าแผนงานที่ได้ไปร่วมกันท าหรือแบ่งงานกันรับผิดชอบเพ่ือให้
เป็นไปตามแผนหรือเป้าหมายที่วางไว้ 
    ประวิต เอราวรรณ์ (2554) ได้เสนอแนวคิดกระบวนการพัฒนาโรงเรียนตาม
โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไว้ในขั้นที่ 3 คือ มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไปเสริมสร้างพลัง
อ านาจครู คือ 1) กลุ่มผู้น าการเปลี่ยนแปลงร่วมกันวางแผนปฏิบัติ และ 2) ร่วมด าเนินการตามแผนที่
ก าหนดไว้ 
    Cohen และ Uphoff (1980) กล่าวถึงแนวคิดการมีส่วนร่วมในขั้นตอนการ
ตัดสินใจ ไม่ได้หมายความว่าจะเป็นการตัดสินใจได้เพียงอย่างเดียวยังใช้การตัดสินใจควบคู่ไปกับ
ขั้นตอนการปฏิบัติการด้วย การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติควรประกอบด้วยการสนับสนุนด้านทรัพยากร
การบริการและการประสานขอความช่วยเหลือ 
    Shaeffer (2013) ได้เสนอแนวคิดของกระบวนการมีส่วนร่วมที่สามารถน าไป
ประยุกต์ในบริบทการจัดการศึกษา  คือ 1) การปฏิบัติตามแผนงาน  2) การตรวจสอบความก้าวหน้า
ของแผนงาน และ 3) การประเมินผลลัพธ์และผลกระทบที่เกิดขึ้น 
    Graham และ Wright (1999) ได้ให้แนวคิดว่าความร่วมมือว่าการท างานร่วมกัน
และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการวางแผนการแบ่งปันและการบรรลุเป้าหมายของกิจกรรมส่วนตัวบ่งชี้
ของความร่วมมือประกอบด้วย 1) การวางแผน 2) การแบ่งปัน) และ 3) การด าเนินการเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมาย  
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ตาราง 9 แสดงการวิเคราะห์องค์ประกอบการปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน (Collaborate) 
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คว
าม

ถี่ 

1 ร่วมด าเนินการ      4 

2 ผู้น าการเปลี่ยนแปลง       1 
3 การสนับสนุนด้านทรัพยากร      1 

4 การบริการและการประสานขอความช่วยเหลือ      1 

5 การตรวจสอบความก้าวหน้า       1 
6 ร่วมประเมินผล      2 

 
    จากตาราง 9 ผลการวิ เคราะห์ องค์ ประกอบการปฏิ บั ติ กิ จกรรมร่วมกั น 
(Collaborate) พบว่า มีองค์ประกอบเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) จ านวน 6 ตัวชี้วัด ซึ่งในการ
วิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและได้วิเคราะห์องค์ประกอบของเครือข่ายชุมชน
ความร่วมมือเพื่อความเหมาะสมกับบริบทของเครือข่ายชุมชน ตามล าดับความส าคัญ ประกอบด้วย 2 
ตัวชี้วัด ดังนี้  
     ตัวชี้วัดที่ 1 ร่วมด าเนินการ 
     ตัวชี้วัดที่ 2 ร่วมประเมินผล 
   4.4  องค์ประกอบที่ 4 การร่วมด าเนินการและก ากับติดตาม (Co-operation and 
monitoring) 
    ปาริชาติ สถาปิตานนท์ และชัยวัฒน์  ถิระพันธ์ (2546) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการ
มีส่วนร่วม คือ 1) ความต้องการการเปลี่ยนแปลง  2) ทิศทางของการเปลี่ยนแปลงโดยมีความ
ตระหนักร่วมกันว่าปฏิบัติการทั้งหมดที่ท าโดยกลุ่มหรือในนามกลุ่มนั้น  เป็นการปฏิบัติโดยผ่าน
องค์การ (Organization) 
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    Weber (Richard and Moger, 2002;  citing  Max  Weber, 1987) ได้ ให้
แนวคิดถึงทฤษฎีการกระท าทางสังคม โดยได้ศึกษาเกี่ยวกับการกระท าของมนุษย์และให้ค าจ ากัด
ความการกระท าว่าเป็นพฤติกรรมของมนุษย์ทั้งที่เป็นแบบเปิดเผยและไม่เปิดเผยซึ่งบุคคลเป็นผู้
ก าหนดพฤติกรรมดังกล่าวว่า ความหมายตามแนวคิดของ Max  Weber เกิดข้ึนได้ 2 ลักษณะ คือ 
     ลักษณะที่ 1  ความหมายส่วนตัว  ที่ เกิดจากการกระท าของบุคคลหนึ่ง
สามารถเข้าใจได้จากการสังเกตโดยตรง 
     ลักษณะที่ 2  การเข้าใจสิ่งเร้า หมายความว่า ถ้าการกระท าของบุคคลไม่มี
เหตุผลก็อาจเป็นเพราะอารมณ์ การกระท าเกิดขึ้นโดยการเข้าไปมีส่วนร่วม มีความเห็นใจกัน ซึ่ ง
พฤติกรรมและสถานการณ์เหล่านี้อาจท าความเข้าใจได้ด้วยสติปัญญา ไม่จ าเป็นต้องอาศัยแนวคิด
ทฤษฎี จุดมุ่งหมายขั้นสูงหรือค่านิยมของผู้น า อีกนัยหนึ่งการกระท าบางอย่างเกิดขึ้นจากแรงกระตุ้น 
การเข้าใจแรงกระตุ้นสามารถอธิบายสาเหตุที่แท้จริงของการกระท า เพราะว่าแรงกระตุ้นจะมีอยู่ใน
ส่วนลึกของจิตใจของผู้กระท า และส าหรับผู้สังเกตนั้นแรงกระตุ้นเป็นเพียงพ้ืนฐานที่เหมาะสมส าหรับ
การศึกษาพฤติกรรม  
    นอกจากนั้น Max  Weber ยังกล่าวถึงการกระท าทางสังคมควรประกอบด้วย
การกระท า 4 ลักษณะ ดังนี้  
     ลักษณะที่ 1 การกระท าที่มีเหตุผล เป็นการกระท าที่ใช้วิธีการอันเหมาะสมใน
อันที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ที่เลือกไว้อย่างมีเหตุผล การกระท าดังกล่าวมุ่งไปในด้านการเมืองเศรษฐกิจ
และสังคม 
     ลักษณะที่  2 การกระท าเกี่ยวกับค่านิยม  เป็นการกระท าที่เหมาะสมเช่นกัน
เพ่ือจะท าให้ค่านิยมสูงสุดในชีวิตมีความสมบูรณ์พร้อม การกระท าเช่นนี้มุ่งไปในด้านจริยธรรม ศาสนา 
และศีลธรรมเพื่อการด ารงไว้ซึ่งความเป็นระเบียบในชีวิตทางสังคม 
     ลักษณะที่  3 การกระท าตามประเพณี เป็นการกระท าที่ไม่เปลี่ยนแปลงโดย
การยึดเอาเป็นแบบอย่างพฤติกรรมที่ท ากันมาตั้งแต่อดีตเป็นหลัก การกระท าตามประเพณีไม่ค านึงถึง
เหตุผล 
     ลักษณะที่ 4 การกระท าที่แฝงด้วยความเสน่หา เป็นการกระท าที่ค านึงถึง
อารมณ์และความผูกพันทางจิตใจระหว่างผู้กระท ากับวัตถุที่เป็นจุดมุ่งหมายของการกระท า การ
กระท าเช่นนี้ไม่ค านึงถึงเหตุผลอย่างอ่ืนใดนอกจากเรื่องส่วนตัว 
    Mathews (1996) ได้ให้แนวคิดการเสริมสร้างความเข้มแข็งและระดับความ
เข้มแข็งของการรวมพลังในชุมชนเพ่ือให้เห็นช่องทางและโอกาสในการพัฒนาดังนี้ 
     1.  โครงสร้างพ้ืนฐานที่ดี ได้แก่ โอกาสและแหล่งพบปะแลกเปลี่ยนเพ่ือการ
เรียนรู้ร่วมกันตลอดจนการรวมกลุ่มกันของคนในชุมชน 



 

 

  128 

     2.  กระบวนการเรียนรู้และตัดสินใจร่วมกันระหว่างคนในชุมชน 
     3.  ลักษณะความเป็นผู้น าและภาวะผู้น าของประชาชนในชุมชน 
     4.  ระดับความต้องการเกี่ยวกับการพ่ึงตนเองและการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ชุมชนของตน 
     5.  ความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนกับสถาบันต่าง ๆ ในชุมชน 
     6.  ความรู้สึกนึกคิดในการเข้าไปมีส่วนร่วมในชุมชนความสามัคคีและความ
ร่วมมือระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ในชุมชน 
     7.  ศักยภาพการมีส่วนร่วมของชุมชน 
    Gregor (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ , 2544 อ้างอิง
มาจาก  Gregor,  1960) เป็นนักคิดทั้งในยุคมนุษยสัมพันธ์ และพฤติกรรมศาสตร์  โดยทฤษฎีที่มี
ชื่อเสียงของ McGregor คือ ทฤษฎี X  และ ทฤษฎี  Y   
     ทฤษฎี X  มีสมมติฐานว่าคนส่วนมากเกียจคร้าน ไม่อยากท างาน  ชอบ
หลีกเลี่ยงงาน  แสวงหาแต่ความสบาย  ดังนั้นผู้บริหารจะต้องใช้วิธีบังคับ สั่งการ  และควบคุมดูแลให้
คนตามทฤษฎี X ให้ท างาน   
     ทฤษฎี  Y  มีสมมติฐานว่า การกระท าของมนุษย์นั้นไม่ได้เป็นผลของการ
บังคับ  แต่เป็นการกระท าที่เกิดจากความเต็มใจ  คนแต่ละคนมีความคิดสร้างสรรค์ อยากท างาน มี
ความรับผิดชอบในตนเอง  และอยากมีชีวิตที่ดีขึ้น  ดังนั้นผู้บริหารจะต้อง 1)  ใช้ความสามารถในการ
ดึงศักยภาพของบุคคลออกมาใช้ให้เป็นประโยชน์ และ 2) การจูงใจคนงานอย่างเหมาะสมจะช่วยให้
คนงานสามารถท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ 
    Anthony (1978) ได้ให้แนวคิดเห็นถึงประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้  
8 ข้อ ดังนี้ 
     1.  ก่อให้เกิดความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน  โดยปกติแล้วบุคคล
ย่อมมีธรรมชาติที่ต่อต้านการเปลี่ยนแปลง เพราะการเปลี่ยนแปลงท าให้ต้องปรับตัวจากสภาพที่เคย
ชิน แต่การบริหารแบบมีส่วนร่วมท าให้ทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมตัดสินใจและร่วม
ด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ  ดังนั้นเมื่อหน่วยงานมีความจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลง  บุคลากรในหน่วยงาน
ก็สามารถรับการเปลี่ยนแปลงนั้นได้ดีกว่าหน่วยงานที่ไม่ได้บริหารงานในลักษณะนี้  
     2.  ท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับพนักงานและผู้บริหารกับสหภาพ
แรงงานราบรื่นขึ้น  เนื่องจากการบริหารแบบมีส่วนร่วมท าให้กลุ่มต่าง ๆ กล้าเปิดเผยความไม่พอใจ
ต่าง ๆ ออกมาท าให้ความไม่พอใจเหล่านั้นได้เข้าสู่กระบวนการแก้ปัญหา  ส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์
อันดีในหน่วยงาน  และลดความสูญเสียต่าง ๆ อันเนื่องมาจากการขาดงาน  การนัดหยุดงานหรือการ
ท างานไม่เต็มประสิทธิภาพ 
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     3.  ท าให้พนักงานมีความผูกพันต่อหน่วยงานมากขึ้น  การบริหารแบบมีส่วน
ร่วมท าให้พนักงานได้มีส่วนร่วมตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ  ของหน่วยงานท าให้พนักงานเกิดความนับถือ
ตนเองและรู้ว่าตนเองมีคุณค่าต่อหน่วยงาน  ผลงานต่าง ๆ ของหน่วยงานมาจากความร่วมมือของทุก
คนในหน่วยงานส่งผลให้เกิดความรักความผูกพันต่อหน่วยงาน 
     4.  ท าให้มีความไว้วางใจต่อฝ่ายบริหารมากขึ้น  เมื่อพนักงานได้มีส่วนร่วม
ตัดสินใจกับฝ่ายบริหาร  พนักงานจะเข้าใจถึงเหตุผลและความจ าเป็นของฝ่ายบริหารได้ดีขึ้น และการ
บริหารลักษณะนี้ก็ช่วยให้ต่างฝ่ายต่างมีความเคารพซึ่งกันและกัน  ดังนั้นเมื่อมีปัญหาใดๆ เกิดขึ้น  
ต่างฝ่ายก็จะมีความรู้สึกไว้วางใจกันมากขึ้น  การแก้ปัญหาก็สามารถด าเนินไปได้อย่างตรงไปตรงมา 
     5.  ท าให้การบริหารพนักงานง่ายขึ้น เนื่องจากการบริหารแบบมีส่วนร่วมท า
ให้พนักงานยอมรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น  มีความผูกพันต่อหน่วยงาน   และมีความไว้วางใจ
ต่อฝ่ายบริหารมากขึ้น  ส่งผลให้สามารถลดจ านวนฝ่ายบริหารลงได้ เนื่องจากไม่ต้องมีการควบคุม
อย่างใกล้ชิดและการได้มีส่วนร่วมก็ช่วยให้เขามีความรับผิดชอบมากขึ้น  รวมทั้ งช่วยให้ยอมรับใน
อ านาจหน้าที่ของฝ่ายบริหารได้มากขึ้น 
     6.  ท าให้การตัดสินใจทางการบริหารมีคุณภาพดีขึ้น เนื่องจากมีหลายคน
ช่วยกันคิดในเรื่องเดียวกันท าให้คิดได้รอบคอบยิ่งขึ้น และการที่มีฝ่ายพนักงานมาช่วยตัดสินใจท าให้ได้
ข้อมูลมากขึ้น 
     7.  ท าให้การติดต่อสื่อสารจากเบื้องล่างสู่เบื้องบนดีขึ้น  โดยปกติในหน่วยงาน
ทั่วไปมักสื่อสารจากบนลงล่างมากกว่าจากล่างขึ้นบน  การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นช่องทางให้เกิด
การสื่อสารจากล่างขึ้นบนได้ดีข้ึน 
     8.  ท าให้ทีมงานมีประสิทธิภาพดีขึ้น  การบริหารแบบมีส่วนร่วมท าให้
พนักงานเข้าใจเป้าหมายได้ตรงกันและมีทิศทางการด าเนินงานไปในทางเดียวกัน  ท าให้ลดความ
ขัดแย้งในการปฏิบัติงานส่งผลให้ทีมงานมีประสิทธิภาพดีขึ้น   
    Keith (2011) ได้มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าคัญหรือประโยชน์ของการมีส่วน
ร่วม ได้แก่ 1)  การมีส่วนร่วมท าให้เกิดการยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  2) มีความไว้วางใจ
กันสูง 3) เกิดเจตคติที่ดีต่อการท างาน  และมีความพึงพอใจต่องาน  4)  เกิดความร่วมมือร่วมใจเป็น
ทีมงานคุณภาพ 5)  มีความสมัครสมานสามัคคีกัน  นอกจากนั้น  6)  ยังช่วยลดอัตราการขาดงาน  
เปลี่ยนงาน และการท างานนอกเวลาลดลง 7) การมีส่วนร่วมมีความส าคัญอย่างยิ่งในการลดต้นทุน
การผลิต  ช่วยเพ่ิมผลผลิตหรือผลงานให้มีคุณภาพสูงขึ้น  เนื่องจากผู้ร่วมงานมีแรงจูงใจในการท างาน  
8)  มีความเชื่อมั่นในตนเอง 9)  มีการติดต่อสื่อสารที่อยู่บนพ้ืนฐานความเข้าใจกัน  10)  ท าให้เกิด
ความผูกพันต่อองค์กร  11) การมีส่วนร่วมท าให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีการยอมรับการเปลี่ยนแปลง  ได้
ความคิดใหม่ๆ ที่จะเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนางานมากขึ้น 



 

 

  130 

    Gordon (1999) ได้มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าคัญหรือประโยชน์ของการมี
ส่วนร่วม ดังนี้  1)  การมีส่วนร่วมท าให้เกิดการยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  2)  มีความ
ไว้วางใจกันสูง  3) เกิดเจตคติที่ดีต่อการท างานและมีความพึงพอใจต่องาน  4)  เกิดความร่วมมือร่วม
ใจเป็นทีมงานคุณภาพ  5)  มีความสมัครสมานสามัคคีกัน  6)  ลดอัตราการขาดงาน  เปลี่ยนงาน และ
การท างานนอกเวลาลดลง  7)  การลดต้นทุนการผลิต  ช่วยเพ่ิมผลผลิตหรือผลงานให้มีคุณภาพสูงขึ้น  
เนื่องจากผู้ร่วมงานมีแรงจูงใจในการท างาน  8)  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  9)  มีการติดต่อสื่อสารที่อยู่
บนพ้ืนฐานความเข้าใจกัน  10)  ท าให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร 11)  การมีส่วนร่วมท าให้ทุกคน
เข้าใจกฎระเบียบ วัตถุประสงค์ เป้าหมายได้ชัดเจนยิ่งขึ้น  12)  มีอิสระในการปฏิบัติงาน  สามารถ
ค้นพบความสามารถพิเศษของตน และ  13)  แสดงให้เห็นภาวะผู้น าของผู้บริหารได้อย่างชัดเจน 
    Swansberg (1996) ได้มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าคัญหรือประโยชน์ของ
การมีส่วนร่วม ดังนี้  1)  การมีส่วนร่วมท าให้เกิดการยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  2)  มี
ความไว้วางใจกันสูง  3)  เกิดเจตคติที่ดีต่อการท างาน  และมีความพึงพอใจต่องาน  4)  เกิดความ
ร่วมมือร่วมใจเป็นทีมงานคุณภาพ  5)  มีความสมัครสมานสามัคคีกัน  6)  ลดอัตราการขาดงาน
เปลี่ยนงานและการท างานนอกเวลาลดลง  7)  การมีส่วนร่วมท าให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีการยอมรับ
การเปลี่ยนแปลง  ได้ความคิดใหม่ๆ ที่จะเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนางานมากขึ้น 8)  การมีส่วนร่วมยัง
ช่วยลดการร้องเรียนและข้อข้องใจต่าง ๆ ลงได้  
    Likert (1961) ได้ท าการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมสรุป
สาระส าคัญไว้ 8 ประการดังนี้ 
     ประการที่  1 ผู้บั งคับบัญชารับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา  เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาถกเถียงปัญหาได้    
     ประการที่ 2 ผู้บังคับบัญชากระตุ้นจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน  โดยให้ผู้ร่วมงานเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารกิจการขององค์การ  
กระตุ้นให้เกิดทัศนคติในการเกื้อกูลองค์การ  น าองค์การไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
     ประการที่ 3 ระบบการติดต่อสื่อสารภายในองค์การมีความคล่องตัว  เป็นไป
โดยอิสระท้ังในแนวดิ่งและแนวราบ  ข่าวสารภายในองค์การมีความถูกต้องเพียงพอ  เชื่อถือได้ 
     ประการที่ 4 ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา  มีปฏิกิริยาโต้ตอบกันอย่าง
เปิดเผย  และโดยกว้างขวางเกี่ยวกับเป้าหมายขององค์การ  การปฏิบัติงานและกิจกรรมต่างๆ ภายใน
องค์การ 
     ประการที่ 5 การตัดสินใจต่างๆ กระท าโดยกลุ่มในทุกระดับขององค์การ 
     ประการที่ 6 เปิดโอกาสให้กลุ่มเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการ
ด าเนินงานทั้งนี้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายมากขึ้น  และถูกต้องตามความประสงค์อย่างแท้จริง 
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     ประการที่ 7 การควบคุมงานมีลักษณะกระจายไปในหมู่ผู้ร่วมงานให้มีการ
ควบคุมกันเอง  และเน้นในเรื่องการแก้ปัญหาเป็นหลัก  หลีกเลี่ยงการควบคุมด้วยวิธีต าหนิหรือดุด่าว่า
กล่าว 
     ประการที่  8 ผู้บั งคับบัญชาให้ความส าคัญของการพัฒนาตนเองของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา  โดยการส่งเข้าอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน   
    House และ Michell (1974) ได้กล่าวถึงแนวคิดลักษณะของผู้น าที่ให้ผู้ใต้บังคับ 
บัญชาเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารไว้ว่า  เป็นพฤติกรรมการบริหารที่เน้นไปที่การแบ่งปันข้อมูล 
ข่าวสาร (sharing information)  การแบ่งปันอ านาจ (sharing of power) และการแบ่งอิทธิพล 
(sharing of influence) ภายใต้องค์การต่อผู้ใต้บังคับบัญชา  พฤติกรรมผู้น าในลักษณะนี้จะปฏิบัติต่อ
ผู้ใต้บังคับ บัญชาในลักษณะที่มีศักดิ์ศรีอย่างเท่าเทียมกัน  และยอมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ใช้อิทธิพล
ต่อการกระท าและการตัดสินใจของตน    
     นอกจากนั้นยังใช้วิธีการปรึกษาหารือกับผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือใช้ในการ
ตัดสินใจ  โดยมีความคิดเบื้องต้นว่า การเพ่ิมความเพียรพยายามของผู้ใต้บังคับบัญชา  ในการเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับเป้าหมาย  การวางแผน  และการปฏิบัติงานนั้น  หากเขาได้เรียนรู้
งานและบทบาทเพ่ิมข้ึน  ก็จะท าให้เกิดความชัดเจนต่อบทบาทและความพึงพอใจมากข้ึน 
   จากการวิเคราะห์แนวคิดเพ่ือการวิเคราะห์องค์ประกอบการร่วมด าเนินการและ
ก ากับติดตาม (Co-operation and monitoring) ของนักวิชาการ 11 แหล่ง ดังกล่าวมานั้น พบว่า
องค์ประกอบการร่วมด าเนินการและก ากับติดตาม (Co-operation and monitoring) สรุปได้ดัง
ตาราง 10 
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ตาราง 10 แสดงการวิเคราะห์องค์ประกอบการร่วมด าเนินการและก ากับติดตาม (Co-operation 
and monitoring) 
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คว
าม

ถี่ 

1 ความต้องการเปลี่ยนแปลง            8 

2 ความตระหนักรู้            6 
3 มีเหตุผล            4 

4 การกระท าเกี่ยวกับค่านิยม            1 

5 การกระท าตามประเพณี            1 
6 ความผูกพันต่อเครือข่าย            4 

7 แหล่งพบปะแลกเปลี่ยน            6 

8 ตัดสินใจร่วมกัน            4 
9 ภาวะผู้น า            4 

10 ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก            1 

11 ศักยภาพการมีส่วนร่วม            1 
12 การก าหนดเป้าหมาย            5 

13 การลดต้นทุนการผลิต            2 

 
    จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการร่วมด าเนินการและก ากับ
ติดตาม (Co-operation and monitoring) พบว่า มีองค์ประกอบเชิงทฤษฎี จ านวน 13 ตัวชี้วัด ซึ่ง
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและได้วิเคราะห์องค์ประกอบของ
เครือข่ายชุมชนความร่วมมือเพ่ือความเหมาะสมกับบริบท ตามล าดับความส าคัญ ประกอบด้วย  8 
ตัวชี้วัด ดังนี้  
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     ตัวชี้วัดที่ 1 ความต้องการเปลี่ยนแปลง   
     ตัวชี้วัดที่ 2 ความตระหนักรู ้  
     ตัวชี้วัดที่ 3 แหล่งพบปะแลกเปลี่ยน 
     ตัวชี้วัดที่ 4 การก าหนดเป้าหมาย 
     ตัวชี้วัดที่ 5 มีเหตุผล 
     ตัวชี้วัดที่ 6 ความผูกพันต่อเครือข่าย 
     ตัวชี้วัดที่ 7 ตัดสินใจร่วมกัน 
     ตัวชี้วัดที่ 8 ภาวะผู้น า 
   4.5  องค์ประกอบที่ 5 การเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) 
    จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ที่ผู้วิจัยได้สังเคราะห์มา สอดคล้องกับแนวคิดรูปแบบ
การพัฒนาองค์การที่เป็นโรงเรียนด้วยแนวคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจครูของ ประวิต เอราวรรณ์ 
(2554) ซึ่งมีทั้งหมด 5 ขั้นตอนหลัก และในแต่ละขั้นตอนหลักก็แบ่งออกเป็นขั้นตอนย่อยๆ มี
รายละเอียดดังนี้ 
    1.  สร้างความตระหนักร่วมกันของผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
     โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้วิจัยที่ เป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงจากภายนอก และกลุ่มผู้ร่วมศึกษาที่เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงภายในโรงเรียน และให้
ตระหนักถึงความจ าเป็นในการพัฒนาโรงเรียน ซึ่งแบ่งการด าเนินการออกเป็น 3 ขั้นตอนย่อย คือ 1) 
เข้าสู่สนาม 2) เลือกกลุ่มผู้น าการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน และ 3) วินิจฉัยสภาพการณ์เบื้องต้นของ
โรงเรียนเพ่ือให้รู้ข้อมูลพื้นฐานและจัดท าข้อมูลรายละเอียดของโรงเรียน 
    2.  ศึกษาความต้องการจ าเป็น 
     โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของโรงเรียน รวมทั้ง
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา ซึ่งข้ันนี้แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 2 ขั้นตอนย่อย คือ  
      1) ร่วมศึกษาความต้องการจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียน โดยใช้
เทคนิคการสนทนากลุ่มเป็นเครื่องมือรวบรวมข้อมูลระดับปฏิบัติจากครูในโรงเรียน เพ่ือค้นหาความ
ต้องการจ าเป็นในการได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจ และความต้องการการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับ
โรงเรียน ระดับทีมงาน และระดับครูรายบุคคล  
      2) ร่วมกันระบุปัญหาของโรงเรียน กลุ่มผู้น าการเปลี่ยนแปลงร่วมกัน
ประเมินช่องว่างระหว่างความเป็นจริงกับความคาดหวังของครูในสถานการณ์ปัจจุบัน เพ่ือระบุปัญหา 
และจัดล าดับความส าคัญของปัญหา และวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา   
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    3.  พัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างพลังอ านาจครูในโรงเรียน 
     โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือร่วมกันวางแผนและออกแบบวิธีแทรกเสริมในโรงเรียน
เพ่ือเป็นเครื่องมือในการพัฒนาองค์การ ดังนี้  
      1) กลุ่มผู้น าการเปลี่ยนแปลงร่วมกันพัฒนาโปรแกรม และ  
      2) น าโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้าน OD เพ่ือขอความเห็น
ต่อโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้น 
    4.  ด าเนินการพัฒนาโรงเรียนตามโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น 
     โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไปเสริมสร้างพลังอ านาจครู ดังนี้  
      1) กลุ่มผู้น าการเปลี่ยนแปลงร่วมกันวางแผนปฏิบัติ  
      2) ร่วมด าเนนิการตามแผนที่ก าหนดไว้ 
    5.  ประเมินการเปลี่ยนแปลงเชิงผลลัพธ์  
     โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นจากการใช้โปรแกรม
เสริมสร้างพลังอ านาจครู ดังนี้  
      1) ร่วมกันก าหนดผลลัพธ์ที่คาดหวังและวิธีการประเมิน  
      2) ร่วมกันประเมินผลลัพธ์ที่เกิดจากการด าเนินการตามโปรแกรม  
      3) สะท้อนผลการประเมินเพ่ือเป็นข้อมูลย้อนกลับต่อคณะครู 
    ซึ่งสอดรับกับแนวคิดของ พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร (2554) ที่ให้ความส าคัญกับการ
สร้างบรรยากาศในการท างานที่เก้ือกูล (Creating a Supportive Environment) ประกอบด้วย   
     1)  การส่งเสริมบรรยากาศการท างานที่แสดงออกถึงการยอมรับ   
     2)  การยกย่องและให้รางวัล   
     3)  การท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ   
     4) การช่วยทีมในการก าหนดและจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการท างานให้
บรรลุเป้าหมายของทีม  
     5)  การเป็นพ่ีเลี้ยง ที่ปรึกษา และผู้ฝึกสอนให้แก่สมาชิกในทีมอย่างตั้งใจและ
อดทน ส าหรับการสร้างทีมถือเป็นขั้นตอนแรกของการท างานที่เป็นโครงการต่าง ๆ และเป็นหน้าที่
และความรับผิดชอบของผู้จัดการหรือหัวหน้าทีมที่จะต้องก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนจนเกิดแรงบันดาล
ใจในการท างาน โดยใช้กระบวนการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ ( Informal Communication) ด้วยการ
รับฟังข้อมูลย้อยกลับจากผู้อ่ืน การใส่ใจความรู้สึกของผู้อ่ืน และการสร้างสัมพันธภาพที่แนบแน่นกับ
ผู้อ่ืน เป็นต้น 
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    ในการเสริมสร้างพลังอ านาจให้กับผู้ปฏิบัติงานนั้น ต้องมีการเสริมสร้างพลัง
อ านาจทั้งด้านโครงสร้างและด้านจิตใจไปพร้อมๆ กัน Honold (1997)  และจากผลการวิจัยหลาย
เรื่องที่ผ่านมาพบว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจด้านโครงสร้างเป็นส่วนที่จะช่วยผลักดันให้เกิดการ
เสริมสร้างพลังอ านาจด้านจิตใจ และ การเสริมสร้างพลังอ านาจด้านจิตใจ จะส่งผลโดยตรงต่อความ
พึงพอใจในงานของพยาบาล ในขณะที่บางงานวิจัยระบุว่าการเสริมสร้างพลังอ านาจด้านโครงสร้างจะ
ส่งผลทางอ้อมต่อความพึงพอใจในงานเท่านั้น   
    Laschinger and others (2004) กล่าวว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจด้านจิตใจ
จึงเป็นแนวทางหนึ่งในการสร้างพลังซึ่งเป็นแรงจูงใจภายในให้กับผู้ปฏิบัติงาน เช่น  การรับรู้ถึง
ความสามารถของตน  การรับรู้ว่าตนมีความส าคัญต่องาน และงานมีความหมายต่อตนเอง  เป็นต้น   
    Conger & Kanungo (1998) ได้กล่าวถึงกระบวนการเสริมสร้างพลังอ านาจ ซึ่ง
ประกอบทั้งการเสริมสร้างพลังอ านาจทั้งด้านโครงสร้างและด้านจิตใจ โดยด้านโครงสร้างผู้บริหารจะ
เน้นการบริหารจัดการ ส่วนการเสริมสร้างพลังอ านาจด้านจิตใจ ซึ่งถือว่าเป็นด้านของจิตวิทยา จะเน้น
การรับรู้ของผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับความส าคัญของงานและของตนเองที่มีต่องาน นอกจากแนวคิดของ  
Thomas & Velhouse (1990) และ Spreitzer (1998) กล่าวถึงการเสริมสร้างพลังอ านาจด้านจิตใจ
เช่นกัน  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
     1.  แนวคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจของ Thomas & Velthouse 
      Thomas & Velhouse (1990) ได้เสนอรูปแบบการรับรู้การเสริมสร้าง
พลังอ านาจ  ซึ่งส่งผลให้เกิดแรงจูงใจภายในของบุคคล และผลของงานที่ได้จะมีความสัมพันธ์กับการ
รับรู้ในบทบาทของบุคคลนั้นๆ  และเป็นการให้ความส าคัญต่อผู้ปฏิบัติงานในด้านการรับรู้ความหมาย
ของงาน ความสามารถของตนเองในการท างาน  ซึ่ง Thomas & Velthouse ได้เสนอแบบแผนการ
รับรู้การเสริมสร้างพลังอ านาจ (Cognitive model of empowerment)  ซึ่งประกอบด้วย ส่วนที่
เป็นเหตุการณ์แวดล้อม  (Environmental events) พฤติกรรม (Behavior)  และ การวัดประเมิน
งาน  (Task assessment) ดังภาพประกอบ 26 
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ภาพประกอบ 26 แบบแผนการรู้คิดของการเสริมสร้างพลังอ านาจ  
Thomas & Velhouse (1990) 

 

      ตามแนวคิดแบบแผนการรับรู้การเสริมสร้างพลังอ านาจ ในส่วนของ
เหตุการณ์แวดล้อม (Environmental events) จะเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นรวมทั้งบุคคลแวดล้อมตัว
เราด้วย เช่น หัวหน้างาน กลุ่มเพ่ือนร่วมงาน กลุ่มเพ่ือนสนิท การจัดฝึกอบรม เป็นต้น เหตุการณ์
แวดล้อม จะส่งผลต่อการประเมินงาน ซึ่งมีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่   
       1)  ผลกระทบต่องาน  (Impact)  เป็นการประเมินระดับของพฤติกรรมที่
ส่งผลต่อการท างาน เช่น ความตั้งใจในการท างาน  เป็นต้น   
       2)  ความสามารถในงาน (Competence)  เป็ นการประเมินระดับ
ความสามารถในการท างานให้ส าเร็จ    
       3)  ความหมายของงาน  (Meaningfulness) เป็นการประเมินความรู้สึก
ของบุคคลที่มีต่องานรวมถึงความใส่ใจต่องานที่ได้รับมอบหมาย  
       4)  โอกาสทางเลือก (Choice) เป็นการประเมินความรับผิดชอบใน
การกระท าของแต่ละบุคคล การเลือกและคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน   เมื่อได้รับการประเมินผล
อย่างใดอย่างหนึ่ง จะส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรมการท างานที่แตกต่างกัน เช่น มีความกระตือรือร้นใน
การท างานมากขึ้น (Activity)  มีสมาธิมุ่งมั่นในการท างาน (Concentration) การแสดงออกถึง
ความคิดริเริ่มใหม่ๆ (Initiative) ความสามารถในการเผชิญกับปัญหา (Resiliency) และการมี

 

เหตุการณ์แวดล้อม   
- หัวหน้า 
- เพื่อนร่วมงาน  
   ฯลฯ 

การวัดประเมินผล 
-  ผลกระทบต่องาน 
-  ความสามารถในงาน 
-  ความหมายของงาน 
-  โอกาสทางเลือก 

พฤติกรรม 

- กระตือรือร้นในการท างาน 

- มีสมาธิในการท างาน  
- มีความคดิรเิริ่มในงาน  
- สามารถเผชิญต่อปัญหา  
- รู้จักยดืหยุ่น  
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พฤติกรรมยืดหยุ่น (Flexibility) ปรับตัวอย่างเหมาะสมเพ่ือผลสัมฤทธิ์ของงาน  และพฤติกรรมเหล่านี้
ก็สามารถส่งผลไปถึงเหตุการณ์แวดล้อมด้วย  เช่น ถ้าได้รับการประเมินออกมาดี  หัวหน้าจะให้ความ
ไว้วางใจมากขึ้น แต่ถ้าผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ หัวหน้าต้องดูแลบุคคลนั้นอย่างเคร่งคัดมากข้ึน   
     2.  แนวคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจของ Spreitzer  
      Spreitzer (1998) ได้เสนอองค์ประกอบการเสริมสร้างพลังอ านาจด้าน
จิตใจ ซึ่งผ่านการทดสอบการวิเคราะห์องค์ประกอบแบบยืนยัน (Confirmatory factor analysisพบว่า มี 
4 องค์ประกอบตรงตามที่ Thomas & Velhouse (1990) ได้ระบุไว้ คือ การรับรู้ความหมายของงาน  
ความสามารถในการท างาน การตัดสินใจด้วยตนเอง และผลกระทบต่อหน่วยงาน ซึ่ง Spreitzer (1998) 
ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
       1.  การรับรู้ความหมาย (Meaning) หมายถึง การให้คุณค่ากับ
เป้าหมายของงาน ความต้องการบทบาทในงานที่สอดคล้องกับความเชื่อ ค่านิยม และพฤติกรรมของ
ผู้ปฏิบัติงาน ท าให้ผู้ปฏิบัติรู้สึกว่า งานที่ท าอยู่มีความส าคัญ และมีความหมายต่อตนเอง 
       2. ความสามารถในการท างาน (Competence) หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติ
รับรู้ว่าตนเองมีทักษะ และความสามารถ ท างานได้ประสบความส าเร็จ 
       3. การตัดสินใจด้ วยตนเอง (Self-determination) หมายถึ ง การที่
ผู้ปฏิบัติงานมีอิสระในการตัดสินใจ คิดริเริ่มสร้างสรรค์งานได้ และควบคุมการท างานที่ได้รับมอบหมาย
ด้วยตนเอง  
       4. ผลกระทบต่อหน่วยงาน (Impact) หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานรับรู้
ว่าตนเองมีส่วนท าให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
  ประกอบกับผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยของ จุฑาฑิพย์ สร้วงสุวรรณ (2548) เรื่องการพัฒนา
ตัวบ่งชี้และโมเดลสาเหตุและผลของการร่วมมือรวมพลังของครูโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยมี 3 ตอน ดังนี้ 
   1.  ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้การร่วมมือรวมพลัง 
    ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้การร่วมมือรวมพลังที่เริ่มต้นจากการก าหนดนิยามการ
ร่วมมือรวมพลัง การศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การร่วมมือรวมพลัง 
การตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดการร่วมมือรวมพลังโดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ การตรวจสอบ
ความตรงข้ามกลุ่มของโมเดล การตรวจสอบความตรงเชิงเกณฑ์สัมพันธ์ของการร่วมมือรวมพลังและ
การศึกษาความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลการวัด ผลการศึกษาการร่วมมือรวมพลังสามารถวัดได้จากตัว
แปรสังเกตได้ 7 ตัว ได้แก่ 1) การมีส่วนรวมและแบ่งแยกขอบเขตการปฏิบัติงาน 2)  การมีเป้าหมาย
ร่วมกันในการปฏิบัติงาน 3) การเอาใจใส่แก้ไขปัญหาร่วมกัน 4) การมีอ านาจควบคุมร่วมกัน  5)  การ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 6) การเคารพสิทธิในการตัดสินใจของผู้อื่น และ 7)  การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร   
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    โดยตัวบ่งชี้ที่เหมาะสมมากในการวัดการร่วมมือรวมพลังคือ  การเอาใจใส่แก้ไข
ปัญหาร่วมกัน  การรับผิดชอบต่อหน้าที่การมีส่วนรวม และแบ่งแยกขอบเขตการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ยัง
การน าการร่วมมือรวมพลังไปใช้ พบว่า ตัวบ่งชี้รูปแบบโมเดลการวัดและน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้
การร่วมมือรวมพลังทั้ง 7 ตัว ของกลุ่มครูที่มาจากสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 
เหมือนกัน แสดงว่าโมเดลการวัดการร่วมมือรวมพลังสามารถน าไปใช้ได้กับครูประถมศึกษาโดยไม่ต้อง
ค านึงถึงขนาดสถานศึกษาของครู 
   2.  ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลสาเหตุและผลของการร่วมมือรวมพลังผล
การตรวจสอบความตรงของโมเดลสาเหตุและผลของการร่วมมือรวมพลังตามกรอบแนวคิด สรุปได้ว่า
ตัวแปรต้นทั้งสามตัว ได้แก่  1)  องค์ประกอบที่เป็นสาเหตุระดับบุคคล  2)  องค์ประกอบที่เป็นสาเหตุ
ระดับกลุ่มบุคคล  และ 3)  องค์ประกอบที่เป็นสาเหตุระดับองค์กรมีอิทธิพลต่อการร่วมมือรวมพลัง   
โดยองค์ประกอบที่เป็นสาเหตุระดับบุคคลเป็นองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการร่วมมือรวมพลังมากที่สุด 
     นอกจากนั้นยังพบว่า ตัวแปรต้นทั้งสามตัวมีอิทธิพลต่อตัวแปรองค์ประกอบที่เป็นผล
ของการร่วมมือรวมพลังทั้งสามตัว ได้แก่ 1)  องค์ประกอบที่เป็นผลระดับบุคคล 2)  องค์ประกอบที่
เป็นผลระดับกลุ่มบุคคล และ 3)  องค์ประกอบที่เป็นผลระดับองค์กร  ซึ่งเป็นอิทธิพลโดยอ้อมผ่าน
การร่วมมือรวมพลัง โดยองค์ประกอบที่เป็นผลระดับบุคคลได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากองค์ประกอบที่
เป็นสาเหตุระดับบุคคล  
   3.  ผลการศึกษาความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลสาเหตุและผลของการร่วมมือรวม
พลัง  ผลการศึกษาความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลสาเหตุและผลของการร่วมมือพลังในการวิจัยนี้เป็น
การศึกษาความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลสาเหตุและผลของการร่วมมือรวมพลังระหว่างกลุ่มครูที่มา
จากสถานศึกษาขนาดต่างกันสามขนาด ได้แก่ สถานศึกษาขนาดเล็ก สถานศึกษาขนาดกลางและ
สถานศึกษาขนาดใหญ่ ผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า โมเดลสาเหตุและผลของการร่วมมือรวมพลังมีการ
แปรเปลี่ยนระหว่างขนาดสถานศึกษา  กล่าวคือในสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลาง องค์ประกอบ
ที่มีผลต่อการร่วมมือรวมพลังมากที่สุด คือ องค์ประกอบที่เป็นสาเหตุระดับบุคคล  (EPERSON) และ
องค์ประกอบที่ เป็นสาเหตุระดับกลุ่มบุคคล  (EINTER) ส่วนสถานศึกษาขนาดใหญ่  ตัวแปร
องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการร่วมมือรวมพลังคือองค์ประกอบที่เป็นสาเหตุระดับบุคคล (EPERSON) 
และองค์ประกอบที่เป็นสาเหตุระดับองค์กร (EORGA)   
    จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสังเคราะห์ 
การเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) ได้ดังตาราง 11  
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ตาราง 11 แสดงการวิเคราะห์การเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) 
 

ที ่
การเสริมสร้างพลังอ านาจ 
(Empowerment) 
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คว
าม

ถี ่

1 ร่วมศึกษาปัญหา ความ
ต้องการจ าเป็นในการ
เปลี่ยนแปลงของโรงเรียน 

        3 

2 ร่วมกันวางแผนปฏิบัติ          2 
3 ร่วมกันก าหนดเป้าหมาย         4 

4 ร่วมกันก าหนดผลลัพธ์ที่
คาดหวังและวิธีการประเมิน  

        1 

5 ร่วมกันประเมินผลลัพธ์ที่
เกิดจากการด าเนินงาน 

        1 

6 การสะท้อนผลการประเมิน         1 

7 การส่งเสริมบรรยากาศการ
ท างาน 

        5 

8 การยกย่องและให้รางวัล           7 

9 การท างานเป็นทีม          6 
10 การช่วยทีมในการก าหนด

และจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็น  

        5 

11 การเป็นพ่ีเลี้ยง ที่ปรึกษา 
และผู้ฝึกสอนให้แก่สมาชิก
ในทีมอย่างตั้งใจและอดทน 

        1 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

ที ่
การเสริมสร้างพลังอ านาจ 

(Empowerment) 
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12 การมีอ านาจควบคุมร่วมกัน         5 

13 การรับผิดชอบต่อหน้าที่           4 
14 ใช้กระบวนการสื่อสารที่ไม่

เป็นทางการ  
        5 

 
    จากตาราง 11 ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบการเสริมสร้างพลังอ านาจ 
(Empowerment) พบว่า มีองค์ประกอบเชิงทฤษฎี จ านวน 14 ตัวชี้วัด ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและได้วิเคราะห์องค์ประกอบของเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือ
ความเหมาะสมกับบริบทของเครือข่ายโรงเรียนประถมศึกษา ตามล าดับความส าคัญ ประกอบด้วย  8 
ตัวชี้วัด ดังนี้ ตัวชี้วัดที่ 1 การยกย่องและให้รางวัล  ตัวชี้วัดที่ 2 การท างานเป็นทีม  ตัวชี้วัดที่ 3 การ
ช่วยทีมในการก าหนดและจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็น  ตัวชี้วัดที่ 4 การส่งเสริมบรรยากาศการท างาน  
ตัวชี้วัดที่ 5 การมีอ านาจควบคุมร่วมกัน  ตัวชี้วัดที่ 6 ใช้กระบวนการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ  ตัวชี้วัด
ที่ 7 การรับผิดชอบต่อหน้าที่  และตัวชี้วัดที่ 8 ร่วมกันก าหนดเป้าหมาย 
   จากที่กล่าวมาทั้งหมด ผู้วิจัยได้สรุปองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ได้จากการวิเคราะห์
จากผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ นักวิจัย และสถาบัน ที่จ าเป็นต่อรูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ 
(Composition of the collaborative community network) เพ่ือน าองค์ประกอบและตัวชี้วัดไป
พัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ โดยในแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียด ดังนี้  1) ผู้น าเครือข่าย 
(Leader)  ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด คือ  ตัวชี้วัดที่ 1 การมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน การสั่งการ การตัดสินใจ  
ตัวชี้วัดที่ 2 มีวิสัยทัศน์ และมีมุมมองที่กว้างไกล  ตัวชี้วัดที่ 3 สื่อสารเข้าใจ การมีปฏิสัมพันธ์ที่ต่อเนื่อง  
ตัวชี้วัดที่ 4 ความยืดหยุ่น  และตัวชี้วัดที่ 5 การยอมรับการเปลี่ยนแปลง การให้เกียรติผู้อ่ืน  2) การมี
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เป้าหมายร่วมกัน  (Common goal)  ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด คือ  ตัวชี้วัดที่  1 การสื่อสารที่มี
ประสิทธิผล  ตัวชี้วัดที่ 2 การประชุมกลุ่มย่อย  และตัวชี้วัดที่ 3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู  3) การปฏิบัติ
กิจกรรมร่วมกัน (Collaborate)  ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด คือ  ตัวชี้วัดที่ 1 ร่วมด าเนินการ  และตัวชี้วัดที่ 
2 ร่วมประเมินผล   4) การร่วมด าเนิ นการและก ากับติดตาม (Co-operation and monitoring) 
ประกอบด้วย 8 ตัวชี้วัด คือ  ตัวชี้วัดที่ 1 ความต้องการเปลี่ยนแปลง  ตัวชี้วัดที่ 2 ความตระหนักรู้  
ตัวชี้วัดที่ 3 แหล่งพบปะแลกเปลี่ยน  ตัวชี้วัดที่ 4 การก าหนดเป้าหมาย  ตัวชี้วัดที่ 5 มีเหตุผลตัวชี้วัด
ที่ 6 ความผูกพันต่อเครือข่าย  ตัวชี้วัดที่ 7 ตัดสินใจร่วมกัน  และตัวชี้วัดที่ 8 ภาวะผู้น า และ 5) การ
เสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) ประกอบด้วย 8 ตัวชี้วัด คือ  ตัวชี้วัดที่ 1 การยกย่องและให้
รางวัล  ตัวชี้วัดที่ 2 การท างานเป็นทีม  ตัวชี้วัดที่ 3 การช่วยทีมในการก าหนดและจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็น  ตัวชี้วัดที่ 4 การส่งเสริมบรรยากาศการท างาน  ตัวชี้วัดที่ 5 การมีอ านาจควบคุมร่วมกัน  
ตัวชี้วัดที่ 6 ใช้กระบวนการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ  ตัวชี้วัดที่ 7 การรับผิดชอบต่อหน้าที่  และตัวชี้วัด
ที่ 8 ร่วมกันก าหนดเป้าหมาย 
 
บริบทโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
 
 ที่ผ่านมาระบบการศึกษาไทยประสบปัญหาด้านคุณภาพอย่างมาก แม้ว่าส านักงานคณะ
กรรม การการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีพันธกิจที่มุ่งส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับ
การศึกษาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ตามหลักสูตรและค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ และพัฒนาระบบบริหารจัดการที่เน้น
การมีส่วนร่วม เพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อคุณภาพการศึกษา และบูรณาการการจัดการศึกษา  
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2561)   
 เพ่ือรองรับนโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง และมาตรการบริหารจัดการเชิง
ยุทธศาสตร์ของคณะกรรมการก าหนดเป้าหมายและนโยบายก าลังคนภาครัฐ  (คปร.) ก็ตาม 
“โรงเรียน” ในฐานะสถาบันหลักในการจัดการศึกษายังคงถูกกล่าวหาว่าเป็นต้นเหตุของการด้อย
ประสิทธิภาพ ส่วนครูยังขาดความสามารถในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งสาเหตุส าคัญประการหนึ่ง
ของปัญหาในระบบการศึกษามาจากการด้อยประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากรทางการศึกษา และ
น ามาสู่การท าให้โรงเรียนและครูไม่สามารถยกระดับการเรียนการสอนให้ดีขึ้นได้ โดยภาพที่ชัดเจน
ที่สุดของการจัดสรรทรัพยากรอย่างไร้ประสิทธิภาพเกิดขึ้นใน “โรงเรียนขนาดเล็ก” ซึ่งจาก ผล
การศึกษาของ Lathapipat (2014) ชี้ชัดว่าโรงเรียนขนาดเล็กมีต้นทุนต่อหัวในการจัดการเรียนการ
สอนที่สูงกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ มากไปกว่านั้นนักเรียนที่ศึกษาอยู่ในโรงเรียนขนาดเล็กยังมีแนวโน้มที่
จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาท่ีต่ ากว่านักเรียนที่ศึกษาอยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่อีกด้วย 
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 สิ่งส าคัญประการหนึ่ง คือ การมีโรงเรียนขนาดเล็กจ านวนมาก และมีแนวโน้มสูงขึ้นทุกปี 
เนื่องจากประชากรวัยเรียนมีจ านวนลดลง และความนิยมของผู้ปกครองที่ต้องการส่งบุตรหลานไป
เรียนในโรงเรียนที่มีชื่อเสียงและโรงเรียนเอกชน ปัจจุบันโรงเรียนขนาดเล็กมีจ านวนมากถึง 15,705 
โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 51.13  ของจ านวนโรงเรียนทั้งหมด (ข้อมูล 10 มิถุนายน 2561) การมี
โรงเรียนขนาดเล็กจ านวนมากดังกล่าว ท าให้การจัดการศึกษาไม่สามารถสะท้อนคุณภาพและ
ประสิทธิภาพได้เพียงพอ กล่าวคือ เกิดการใช้ทรัพยากรไม่คุ้มค่า มีข้อจ ากัดด้านบุคลากรครูไม่ครบชั้น
และขาดแคลนสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา ส่งผลให้คุณภาพการศึกษาลดลงอย่างต่อเนื่อง (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2561)   
 1.  สภาพปัจจุบันของโรงเรียนขนาดเล็ก 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนดให้โรงเรียนที่มีนักเรียนน้อยกว่า 
120 คน มีสถานะเป็น “โรงเรียนขนาดเล็ก” จากสถิติพบว่า โรงเรียนขนาดเล็กมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากอัตราการเกิดของประชากรที่ลดต่ าลง ดังตารางที่ 12 แสดง
จ านวนโรงเรียนขนาดเล็ก ปีการศึกษา 2556 - 2561 ดังนี้ 
 
ตาราง 12 แสดงจ านวนโรงเรียนขนาดเล็ก ปีการศึกษา 2556 - 2561  
 

ปีการศึกษา จ านวนโรงเรียนทั้งหมด จ านวนโรงเรียนขนาดเล็ก คิดเป็นร้อยละ 

2556 31,255 14,638 46.83 
2557 31,116 14,816 47.62 

2558 31,021 15,386 49.60 
2559 30,922 15,506 50.15 

2560 30,816 15,577 50.55 

2561 30,717 15,705 51.13 

ที่มา : กลุ่มสารนิเทศ ส านักนโยบายและแผนการศึกษาข้ันพื้นฐาน 2561 
 
  เมื่อจ าแนกกลุ่มโรงเรียนขนาดเล็ก ดังตารางที่ 12 แสดงจ านวนโรงเรียนขนาดเล็ก  
ปีการศึกษา 2561 จ าแนกตามจ านวนนักเรียน ดังนี้ 
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ตาราง 13 แสดงจ านวนโรงเรียนขนาดเล็ก ปีการศึกษา 2561 จ าแนกตามจ านวนนักเรียน 
 

จ านวนนักเรียน จ านวนโรงเรียนขนาดเล็ก คิดเป็นร้อยละ 

ต่ ากว่า 20 คน 1,108 3.61 

21 - 40 คน 2,516 8.19 
41 - 60 คน 3,519 11.46 

61 - 80 คน 3,448 11.23 

81 - 100 คน 2,765 9.00 
101 - 120 คน 2,349 7.65 

รวม 15,705 51.13 

ที่มา : กลุ่มสารนิเทศ ส านักนโยบายและแผนการศึกษาข้ันพื้นฐาน 2561 
 
  ส าหรับด้านข้อมูลจ านวนโรงเรียน นักเรียน ครู และห้องเรียน ปีการศึกษา  2561
ทั้งหมดของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และจ านวนโรงเรียน นักเรียน ครู และ
ห้องเรียน โรงเรียนขนาดเล็ก ดังตารางที่ 18 แสดงจ านวนโรงเรียน นักเรียน ครู ห้องเรียน ปี
การศึกษา 2561 ดังนี้ 
 
ตาราง 14 แสดงจ านวนโรงเรียน นักเรียน ครู ห้องเรียน ปีการศึกษา 2561 
 

รายการ โรงเรียนทุกประเภท โรงเรียนขนาดเล็ก ร้อยละ 
โรงเรียน 31,717 15,705 51.13 

นักเรียน 6,856,272 1,012,167 14.76 
คร ู 393,485 83,798 21.30 

ห้องเรียน 342,717 121,280 35.39 

ที่มา : กลุ่มสารนิเทศ ส านักนโยบายและแผนการศึกษาข้ันพื้นฐาน 2561 
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 2.  สภาพสภาพแวดล้อมการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก  
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานด าเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการ  
บริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2561)   
  2.1  สภาพแวดล้อมภายนอกของโรงเรียนขนาดเล็ก 
   2.1.1  ด้านผู้ รับบริการ พบว่า การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนส่งผลให้ เกิดการ
เคลื่อนย้ายของประชากรวัยเรียนจากประเทศเพ่ือนบ้านสู่โรงเรียนบริเวณชายขอบหรือโรงเรียนที่ใช้
แรงงานจากต่างชาติ ท าให้ประชากรวัยเรียนที่เป็นสัญชาติไทยมีแนวโน้มลดลงทุกปี ประกอบกับ
ผู้ปกครองนิยมส่งบุตรหลานไปเรียนในโรงเรียนที่มีชื่อเสียงหรือโรงเรียนเอกชน ส่งผลให้โรงเรียนใน
ชุมชนมีแนวโน้มเป็นโรงเรียนขนาดเล็กเพ่ิมข้ึน 
   2.1.2  ด้านการเมืองและนโยบาย พบว่า นโยบายการบริหารจัดการโรงเรียนขนาด
เล็กมีความต่อเนื่อง ก าหนดให้มีการควบรวมโรงเรียน มีแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการที่ยึด
หลักการมีส่วนร่วมและการกระจายอ านาจ ส่งเสริมและสนับสนุนให้น าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนและการบริหารจัดการโรงเรียน ส่งผลให้โรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่ได้พัฒนาอย่ าง
ต่อเนื่องโรงเรียน ส่งผลให้โรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่ได้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
   2.1.3  ด้านงบประมาณ พบว่า รัฐบาลจัดสรรเงินอุดหนุนรายหัวตามจ านวนนักเรียน
ให้โรงเรียนขนาดเล็กสามารถวางแผนการใช้งบประมาณได้ แต่ไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการและ
การพัฒนาคุณภาพ 
   2.1.4  ด้านเทคโนโลยี พบว่า โรงเรียนสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียน
การสอนและการบริหารจัดการได้ภายใต้ข้อจ ากัดด้านก าลังคนและงบประมาณ 
   2.1.5  ด้านสังคม วัฒนธรรม และประชากร พบว่า ชุมชนมีส่วนร่วมและสนับสนุน
การจัดการศึกษา ในด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น ปราชญ์ชาวบ้าน และแหล่งเรียนรู้ส่งผลให้โรงเรียนขนาด
เล็กสามารถระดมทรัพยากรและใช้แหล่งเรียนรู้สนับสนุนการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับท้องถิ่นได้ 
  2.2  สภาพแวดล้อมภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก 
   2.2.1  ด้านโครงสร้างของโรงเรียน พบว่า โรงเรียนเป็นนิติบุคคล ได้รับการกระจาย
อ านาจที่บริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม มีอ านาจในการตัดสินใจในการบริหารจัดการและสามารถ
ก าหนดแผนการบริหารจัดการโรงเรียนได้ 
   2.2.2  ด้านผลผลิตและการบริการ พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กสามารถให้โอกาสแก่
ประชากรวัยเรียนได้มีโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างทั่วถึง เนื่องจากโรงเรี ยนตั้งอยู่ในทุก
ชุมชนของประเทศไทย ทุกพ้ืนที่ทุกสภาพภูมิศาสตร์ แต่ภาพรวมคุณภาพผู้เรียนด้านผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จากการประเมิน



 

 

  145 

ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติภาพรวมทุกกลุ่มสาระต่ ากว่าค่าเฉลี่ ยระดับส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและระดับประเทศ 
   2.2.3  ด้านบุคลากร พบว่า ผู้บริหารและครูโรงเรียนขนาดเล็กสามารถดูแลนักเรียน
ได้อย่างทั่วถึง เนื่องจากมีนักเรียนจ านวนน้อย 
   2.2.4  ด้านงบประมาณ พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กมีงบประมาณไม่เพียงพอต่อการ
พัฒนาคุณภาพ 
   2.2.5  ด้านวัสดุอุปกรณ์ พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่มีวัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ
ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
   2.2.6  ด้านการบริหารจัดการ พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่ไม่สามารถบริหาร
จัดการตามขอบข่ายงาน 4 งาน คือ งานวิชาการ งานบริหารงานบุคคล งานงบประมาณ และงาน
บริหารทั่วไปได้ตามที่ก าหนด แต่การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาตามศักยภาพท าให้เกิด
นวัตกรรมการบริหารจัดการหลากหลายรูปแบบ 
 3.  สภาพปัญหาของโรงเรียนขนาดเล็ก 
  สภาพปัญหาของโรงเรียนขนาดเล็กที่ผ่านมาจากข้อสรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศต่อรายงานของคณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูป
ประเทศด้านการศึกษา เรื่อง การบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก ในการประชุมสภาขับเคลื่อน
การปฏิรูปประเทศ ครั้งที่ผ่านมา ได้สรุปสาระส าคัญในประเด็นปัญหาโรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่
ประสบปัญหาส าคัญอย่างน้อย 3 ประการ ซึ่งส่งผลให้โรงเรียนขนาดเล็กไม่สามารถจัดการเรียนการ
สอนให้มีประสิทธิภาพเทียบเท่ากับโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ได้ ประกอบด้วย (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2561)   
  3.1  โรงเรียนแต่ละแห่งได้รับงบประมาณค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาจากรัฐบาลคิด
เป็นรายหัวนักเรียน ซึ่งการจัดสรรงบประมาณดังกล่าวส่งผลให้โรงเรียนขนาดเล็กที่มีจ านวนนักเรียน
น้อยอยู่ในสถานะที่เสียเปรียบ กล่าวคือ ได้รับงบประมาณน้อยกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ที่มีจ านวน
นักเรียนมากกว่า ส่งผลให้โรงเรียนขนาดเล็กมีทรัพยากรไม่เพียงพอ ขาดทั้งอุปกรณ์ เทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา ท าให้ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนลดลง 
  3.2  ปัญหาการขาดแคลนครูที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางและจ านวนครูไม่ครบชั้น 
เนื่องจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานก าหนดสัดส่วนครู 1 คนต่อนักเรียน 20 คน ซึ่ง
สัดส่วนดังกล่าวท าให้โรงเรียนขนาดเล็กประสบปัญหาครูไม่ครบชั้นเรียน และครู ไม่ครบทุกสาขา
รายวิชา  
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  3.3  โรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่อยู่ในชุมชนขนาดเล็ก ประชากรมีฐานะยากจน ท าให้
ไม่มีศักยภาพในการระดมทรัพยากรเพ่ือน ามาช่วยสนับสนุนการจัดการศึกษาให้กับโรงเรียน  (สภา
ขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ, 2560) 
   ทั้งนี้ โรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่ประสบปัญหาคล้ายคลึงกันใน 4 ด้าน คือ  
    1)  ปัญหาด้านการบริหารจัดการ  
    2)  ปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอน  
    3)  ปัญหาด้านความพร้อมเก่ียวกับปัจจัยสนับสนุน  
    4)  ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  
   ซึ่งในแต่ละด้านมีรายละเอียดพอสังเขป ดังนี้ 
    1)  ปัญหาด้านการบริหารจัดการ  
     ในอดีตสภาพบริบทของการคมนาคมไม่สะดวกมากนัก รัฐบาลจึงจ าเป็นต้อง
จัดตั้งโรงเรียนให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ของประชากรที่อาศัยอยู่ แต่ปัจจุบันความจ าเป็นดังกล่าวได้ลดลง
เนื่องจากการคมนาคมสะดวกขึ้น ประกอบกับประชากรในวัยเรียนมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง 
ส่งผลให้ขนาดของโรงเรียนเป็นขนาดเล็กเพ่ิมมากขึ้น อัตราส่วนครูต่อนักเรียน และนักเรียนต่อ
ห้องเรียนต่ ากว่ามาตรฐานและค่าใช้จ่ายต่อนักเรียน 1 คนสูงกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่กว่า นอกจากนี้
โรงเรียนขนาดเล็กจ านวนหนึ่งอยู่ในพ้ืนที่ที่มีลักษณะพิเศษ อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลความเจริญอยู่บนภูเขา
สูงหรือบนเกาะ ท าให้นักเรียนมีปัญหาในการเดินทาง ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่มีข้อจ ากัด
ในการบริหารจัดการโรงเรียน และปัญหาอีกประการหนึ่งคือ การอพยพเคลื่อนย้ายของประชากรวัย
เรียนที่ย้ายติดตามผู้ปกครองไปรับจ้างท างานต่างถิ่น ท าให้เกิดปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานของ
โรงเรียนเป็นอย่างยิ่ง 
    2)  ปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอน  
     ในด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่า ครูไม่ครบชั้น ครูสอนไม่ตรงเอก
โรงเรียนขนาดเล็กต้องด าเนินงานตามภาระงานทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้าน
บริหารงานบุคคล และด้านบริหารทั่วไป เช่นเดียวกับโรงเรียนทั่วไป มีการประชุม อบรม สัมมนา และ
ภาระงานที่ต้องประสานกับชุมชน ท าให้ครูสอนไม่เต็มเวลาและไม่เต็มความสามารถ ข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณ การจัดหาสื่อการเรียนการสอนและแหล่งเรียนรู้มีจ านวนจ ากัด ปัญหาด้านขวัญก าลังใจ
ของบุคลากรซึ่งใช้เกณฑ์การพิจารณาความดีความชอบ เช่นเดียวกับโรงเรียนทั่วไปท าให้ครูโรงเรียน
ขนาดเล็กมีความต้องการย้ายไปโรงเรียนขนาดใหญ่กว่า ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพการจัดการศึกษา 
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    3)  ปัญหาด้านความพร้อมเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุน  
     ในการจัดสรรงบประมาณให้กับโรงเรียน ที่ผ่านมาใช้เกณฑ์การจัดสรรหลาย 
ๆ เกณฑ์ ซึ่งขนาดโรงเรียนก็เป็นเกณฑ์หนึ่งในการจัดสรร เนื่องจากมีการค านึงถึงประสิทธิภาพในการ
ใช้จ่ายงบประมาณ ท าให้โรงเรียนขนาดเล็กได้รับจัดสรรบุคลากร งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ 
สิ่งก่อสร้าง เป็นจ านวนน้อย สภาพอาคารเก่าช ารุดทรุดโทรม เนื่องจากก่อสร้างมาเป็นเวลานาน 
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ยังมีไม่เพียงพอ โรงเรียนไม่สามารถระดมทรัพยากรจากผู้ปกครอง ชุมชนได้
มากนักเนื่องจากผู้ปกครองและชุมชนมีความยากจน ท าให้ไม่มีศักยภาพในการระดมทรัพยากรเพ่ือ
น ามาช่วยสนับสนุนการจัดการศึกษาให้กับโรงเรียน 
    4)  ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  
     ที่ผ่านมาแม้จะมีตัวแทนของชุมชนและองค์กรต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษาในรูปของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานก็ตาม แต่บทบาทของคณะกรรมการดังกล่าว
ยังมีไม่มากนัก และหากกล่าวถึงการประสานงานกับหน่วยงาน องค์กรอ่ืน ทั้งภาครัฐและเอกชนด้วยแล้ว 
เกือบจะกล่าวได้ว่ามีน้อยมากหรือไม่มีเลย ในบางพ้ืนที่ ชุมชน ผู้ปกครองมีฐานะยากจนไม่สามารถส่งเสริม
สนับสนุนการด าเนินงานของโรงเรียนและการเรียนของบุตรหลานได้เท่าที่ควร 
    จากข้อมูลทางการศึกษา สภาพแวดล้อมภายนอก สภาพแวดล้อมภายใน และ
สภาพปัญหาของโรงเรียนขนาดเล็กทั้ง 4 ด้าน ดังกล่าวข้างต้นเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อสภาพปัญหา
ของการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก 
    ดังนั้นการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กที่มีจ านวนนักเรียนต่ ากว่า 20 คน 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีแนวทางด าเนินการที่ส าคัญคือ “โรงเรียนดีใกล้บ้าน” 
โดยคัดเลือกโรงเรียนแม่เหล็กมาจับคู่ (Map) พัฒนาร่วมกับโรงเรียนขนาดเล็กอ่ืน ๆ ที่อยู่ใกล้เคียงกัน 
(โรงเรียนเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา) แล้วน านักเรียนไปเรียนในโรงเรียนแม่เหล็กที่ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้คัดเลือกไว้กว่า 300 โรงเรียน จะเป็นโรงเรียนที่จะต้องได้รับการ
พัฒนาทั้งด้านกายภาพและด้านวิชาการให้มีศักยภาพรองรับนักเรียนและครูที่มารวม และส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจัดงบประมาณสนับสนุนเพ่ือปรับปรุงโรงเรียนขนาดเล็กกลุ่มแรก  
(งบกระตุ้นเศรษฐกิจ ปีงบประมาณ 2559 ซึ่งได้รับจ านวน 3,800 ล้านบาท) จ านวน 421 โรงเรียน ให้
มีศักยภาพและสามารถย้ายเด็กมาเรียนในโรงเรียนแม่เหล็กได้ทันเปิดภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560
ส่วนโรงเรียนที่เหลือ จ านวน 406 โรงเรียน จะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จทันภายในปีการศึกษา 
2561 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงได้จัดท าคู่มือการด าเนินงานโรงเรียนดีใกล้บ้าน 
(แม่เหล็ก) เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป (ข่าวส านักงานรัฐมนตรี 
377/2559) 
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 4.  การด าเนินงานที่ผ่านมาของโรงเรียนขนาดเล็ก 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ด าเนินการด้วยวิธีหลากหลายเพ่ือ
พัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพในการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก ส่งผลให้โรงเรียนจ านวนหนึ่ง
สามารถเป็นต้นแบบในการบริหารจัดการด้วยตนเอง และบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคส่วนอื่น (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2561)   
  การด าเนินงานที่ผ่านมา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ให้ความส าคัญ
ทั้งด้านการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารทั่วไป รวมทั้งการบริหารงานบุคคล 
ดังนี้ 
   4.1  มีกระบวนการยกระดับคุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กอย่างต่อเนื่อง เช่น 
การจัดรถโมบายคอมพิวเตอร์เคลื่อนที่ การหมุนเวียนครูเข้าสอน การพัฒนาครูด้านภาษาอังกฤษ ด้าน 
ICT รูปแบบ e - Learning สร้างเครือข่ายเพ่ือให้เกิดการพัฒนาและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดย
ช่วยเหลือแบ่งปันในเรื่องทรัพยากร อาคารสถานที่ สื่อ วัสดุและอุปกรณ์ การแลกเปลี่ยนความรู้ใน
เรื่องนวัตกรรม การพัฒนาการเรียนการสอนที่ได้ทดลองแล้วเห็นว่าเหมาะสมและมีประสิทธิภาพหรือ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากทั่วโลกโดยการใช้อินเทอร์เน็ต การพัฒนาใช้สื่อ เทคโนโลยี ส่งเสริมการจัด
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLIT) เพ่ือให้นักเรียนได้เรียนแต่ละชั้นในทุกกลุ่มสาระอย่างมี
คุณภาพ การจัดสรรสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ ประกอบด้วย วัสดุ อุปกรณ์ วิธีการ 
งบประมาณ ตลอดจนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับบริบท เช่น เรียนรวมทั้ง
โรงเรียน เรียนรวมเป็นช่วงชั้น เรียนรวมบางวิชา เรียนคละชั้นเรียนแบบบูรณาการ เป็นต้น 
   4.2  จัดท าแผนการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก ก าหนดยุทธศาสตร์และวิธีการ
ด าเนินการที่หลากหลายเพ่ือให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาสามารถน าสู่การปฏิบัติ
ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
   4.3  การรวมและเลิกโรงเรียน โดยก าหนดรูปแบบการรวมโรงเรียนแบบรวมบางชั้น 
รวมช่วงชั้น และรวมทั้งโรงเรียน จนถึงปัจจุบันสามารถด าเนินการรวมโรงเรียนได้มากกว่า 3,000 
โรงเรียน 
   4.4  การประชาสัมพันธ์เชิงรุกและจัดกิจกรรม เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปกครอง
ต้องการส่งบุตรหลานไปเรียนในโรงเรียนที่มีความพร้อมมากกว่า และท าความเข้าใจกับชุมชนด้วย
วิธีการที่หลากหลาย เพ่ือให้รับรู้และเข้าใจเหตุผลในการรวมและเลิกโรงเรียนขนาดเล็ก อันจะส่งผล
ต่อการยกระดับคุณภาพการศึกษาของบุตรหลาน และความคุ้มค่าในการใช้งบประมาณและทรัพยากร 
   4.5  ส่งเสริมการจัดการศึกษารูปแบบพิเศษเฉพาะพ้ืนที่ที่ไม่สามารถยุบรวมโรงเรียนได้ 
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   4.6  พัฒนาระบบการบริหารจัดการ เช่น จัดท าแผนยุทธศาสตร์เร่งพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนขนาดเล็กที่ไม่สามารถยุบได้ ก าหนดยุทธศาสตร์การปรับปรุงคุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก
ภายใต้นโยบายการพัฒนาการศึกษา โดยจัดตั้งโรงเรียนดีศรีต าบล โรงเรียนดีประจ าต าบล และโรงเรียน
ประชารัฐ ตลอดจนโครงการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กสู่ศูนย์การเรียนรู้ตามแผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็งเพ่ือ
สร้างความเข้มแข็งของโรงเรียนขนาดเล็ก สร้างวิธีการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ เช่น เสอเพลอโมเดล เครือข่าย
แก่งจันทร์โมเดล สามเกลอโมเดล ไตรภาคี ศูนย์เรียนรวมโรงเรียนบ้านยางน้อย ศูนย์ปัญจวิทยาคาร 
CPACC 5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาใจประสานโมเดล เครือข่ายเรียนร่วม “ภูหลวงพัฒนา” การบริหาร
จัดการแบบศูนย์โรงเรียน โรงเรียนขนาดเล็กหุ้นส่วนที่ดีของท้องถิ่นชุมชน เป็นต้น 
   4.7  ประสาน ส่งเสริมสร้างเครือข่ายจากทุกภาคส่วน ในการถ่ายโอนโรงเรียนขนาด
เล็กให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือชุมชนให้เข้ามารับผิดชอบในการพัฒนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
โดยช่วยเหลือแบ่งปันในเรื่องทรัพยากร อาคารสถานที่ สื่อการเรียนรู้ และวัสดุอุปกรณ์ 
   4.8  เพ่ิมงบประมาณ เงินอุดหนุนรายหัวให้กับนักเรียนโรงเรียนขนาดเล็กระดับ
ประถมศึกษาที่มีนักเรียน 120 คนลงมา และโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีนักเรียน 300 คนลงมา 
   4.9  จัดท าโครงการวิจัยเพ่ือก าหนดอนาคตโรงเรียนขนาดเล็กของประเทศไทย 
ภายใต้หลักการส าคัญ 3 ประการ คือ 
    1) คุณภาพของนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก 
    2) สิทธิและโอกาสในการได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของประชาชนคนไทยทุกคน
ตามท่ีรัฐธรรมนูญก าหนด  
    3) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของภาครัฐ โดยมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
โรงเรียน จ านวน 16 หัวข้อ 
 5.  นโยบายการด าเนินงานรวมโรงเรียนขนาดเล็กของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2561) 
  5.1  ยุทธศาสตร์และมาตรการ 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้พิจารณาการด าเนินการรวม
โรงเรียนขนาดเล็ก โดยมีทิศทางการด าเนินงานสอดคล้องกับนโยบายส าคัญ ดังนี้ 
   5.1.1  การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง  (พ .ศ . 2552 - 2561) ได้ก าหนด
วิสัยทัศน์ “คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ” และก าหนดประเด็นส าคัญของระบบ
การศึกษาและเรียนรู้ที่ต้องการปฏิรูปอย่างเร่งด่วน 4 ประการหลัก คือ 
    1)  พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ที่มีนิสัยใฝ่เรียนรู้ สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง 
และแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีความสามารถในการสื่อสาร สามารถคิด วิเคราะห์ แก้ปัญหา คิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ มีจิตสาธารณะ มีระเบียบวินัย มีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม มีจิตส านึกและความ
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ภูมิใจในความเป็นไทย ยึดมั่นการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
รังเกียจการทุจริตและต่อต้านการซื้อสิทธิ์ขายเสียง สามารถก้าวทันโลก มีสุขภาพกายสุขภาพใจที่
สมบูรณ์ ห่างไกลยาเสพติด เป็นก าลังคนที่มีคุณภาพ มีทักษะความรู้พ้ืนฐานที่จ าเป็น สมรรถนะ 
ความรู้ ความสามารถ สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    2)  พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ ที่เป็นผู้เอ้ืออ านวยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เป็น
วิชาชีพที่มีคุณค่า มีระบบ กระบวนการผลิต และพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณภาพ
มาตรฐานเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง 
    3)  พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ โดยพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภทให้สามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ 
    4)  พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่ ที่มุ่งเน้นการกระจายอ านาจสู่
สถานศึกษา เขตพ้ืนที่การศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
ชุมชน ภาคเอกชน และทุกภาคส่วนมีระบบการบริหารจัดการที่มีความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบ
ได้ มีการบริหารจัดการการเงินและงบประมาณท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
   5.1.2  มาตรการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ของคณะกรรมการก าหนดเป้าหมาย
และนโยบายก าลังคนภาครัฐ (คปร.) โดยมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2552 เห็นชอบ
แนวทางการจัดอัตราก าลังและการบริหารจัดการในภารกิจการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามข้อเสนอของ
คณะกรรมการก าหนดเป้าหมายและนโยบายก าลังคนภาครัฐ (คปร.) ก าหนดมาตรการบริหารจัดการ
เชิงยุทธศาสตร์ และให้กระทรวงศึกษาธิการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ปัญหาด้วยการ
บริหารจัดการ ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
    ยุทธศาสตร์ที่ 1 การปรับบทบาทภาครัฐเพ่ือด าเนินภารกิจการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
อย่างมีคุณภาพ 
    ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริหารจัดการให้มีจ านวนโรงเรียนสอดคล้องกับความจ าเป็น
ของพ้ืนที ่
    ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารจัดการก าลังคนให้สมดุลและสอดคล้องกับภารกิจ
ด้านการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
    ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารทรัพยากรด้านการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล 
    ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการในภารกิจ
ด้านการศึกษาข้ันพื้นฐานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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 จากที่กล่าวมาท้ังหมด  ผู้วิจัยสรุปได้ดังนี้  
  การมีโรงเรียนขนาดเล็กจ านวนมาก และมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นทุกปีย่อมส่งผลต่อคุณภาพ
นักเรียนผลประเมินมาตรฐานโรงเรียน และประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
บริหารอัตราก าลังครู และค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากร ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึง
ได้ก าหนดมาตรการรวมและเลิกโรงเรียนขนาดเล็กอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน 
 
หลักการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 
 
 ในการพัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้น้อมน า
หลักการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 มาเป็นแนวทางใน
การศึกษาข้อมูลแหล่งชุมชนต่าง ๆ ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2560) 
    1.  ศึกษาข้อมูลอย่างเป็นระบบ การที่จะพระราชทานโครงการใดโครงการหนึ่งนั้น จะ
ทรงศึกษาข้อมูลรายละเอียดอย่างเป็นระบบ ทั้งจากข้อมูลเบื้องต้น จากเอกสาร แผนที่ สอบถาม
เจ้าหน้าที่ นักวิชาการและราษฎรในพ้ืนที่เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง เพ่ือที่จะพระราชทานความ
ช่วยเหลือได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วตรงตามความต้องการของประชาชน 
            2.  ระเบิดจากข้างใน พระองค์ทรงมุ่งเน้นเรื่องการพัฒนาคน ต้องสร้างความเข้มแข็งให้
คนในชุมชนที่เราเข้าไปพัฒนาให้มีสภาพพร้อมที่จะรับเสียก่อน แล้วจึงค่อยออกมาสู่สังคมภายนอก 
มิใช่การน าเอาความเจริญหรือบุคคลจากสังคมภายนอกเข้าไปหาชุมชน หมู่บ้าน ที่ยังไม่ทันได้มีโอกาส
เตรียมตัวหรือตั้งตัว 
            3.  แก้ปัญหาที่จุดเล็ก พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงเปี่ยมไปด้วยพระอัจฉริยภาพ
ในการแก้ปัญหา ทรงมองปัญหาในภาพรวม (Macro) ก่อนเสมอ แต่การแก้ปัญหาของพระองค์จะเริ่ม
จากจุดเล็ก ๆ คือ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่คนมักจะมองข้าม ดังพระราชด ารัสที่ว่า “…..ถ้าปวด
หัวก็คิดอะไรไม่ออก…….. เป็นอย่างนั้นต้องแก้ไขการปวดหัวนี้ก่อน……..มันไม่ได้เป็นการแก้อาการจริง 
แต่ต้องแก้ปวดหัวก่อน เพ่ือที่จะให้อยู่ในสภาพที่คิดได้…….แบบ Macro นี้เขาจะท าแบบรื้อท้ังหมด ฉัน
ไม่เห็นด้วย……… อย่างบ้านคนอยู่ เราบอกบ้านนี้มันผุตรงนั้น ผุตรงนี้ไม่คุ้มที่จะไปซ่อม…… เอาตกลง
รื้อบ้านนี้ระเบิดเลย เราจะไปอยู่ท่ีไหน ไม่มีที่อยู่………. วิธีท าต้องค่อย ๆท า จะไประเบิดหมดไม่ได้ 
            4.  ทรงท าตามล าดับขั้น “…การพัฒนาประเทศจ าเป็นต้องท าตามล าดับขั้น ต้องสร้าง
พ้ืนฐานคือ ความพอมีพอกิน พอใช้ของประชาชนส่วนใหญ่เป็นเบื้องต้นก่อน ใช้วิธีการและอุปกรณ์ที่
ประหยัดแต่ถูกต้องตามหลักวิชาการ เมื่อได้พ้ืนฐานที่มั่นคงพร้อมพอสมควร และปฏิบัติได้แล้วจึงค่อย
สร้างค่อยเสริมความเจริญ และฐานะเศรษฐกิจขั้นที่สูงขึ้นโดยล าดับต่อไป หากมุ่งแต่จะทุ่มเทสร้าง
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ความเจริญ ยกเศรษฐกิจให้รวดเร็วแต่ประการเดียว โดยไม่ให้แผนปฏิบัติการสัมพันธ์กับภาวะของ
ประเทศและของประชาชนโดยสอดคล้องด้วย ก็จะเกิดความไม่สมดุลในเรื่องต่าง ๆ  ขึ้น ซึ่งอาจ
กลายเป็นความยุ่งยากล้มเหลวได้ในที่สุด ดังเห็นได้ที่อารยประเทศก าลังประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ
อย่างรุนแรงในเวลานี้…” 
            5.  ภูมิสังคม “…การพัฒนาจะต้องเป็นไปตามภูมิประเทศ ภูมิศาสตร์และภูมิประเทศ
ทางสังคมศาสตร์ในสังคมวิทยา คือนิสัยใจคอของคนเราจะไปบังคับให้คนอ่ืนคิดอย่างอ่ืนไม่ได้ เราต้อง
แนะน า เราเข้าไป ไปช่วยโดยที่จะคิดให้เขาเข้ากับเราไม่ได้ แต่ถ้าเราเข้าไปแล้ว เราเข้าไปดูว่าเขา
ต้องการอะไรจริง ๆ แล้วก็อธิบายให้เขาเข้าใจหลักการของการพัฒนานี้ก็จะเกิดประโยชน์อย่างยิ่ง…” 
            6.  องค์รวม ทรงมีชีวิตคิดอย่างองค์รวม (Holistic) หรือมองอย่างครบวงจร ในการที่จะ
พระราชทานพระราชด าริเกี่ยวกับโครงการหนึ่งนั้นจะทรงมองเหตุการณ์ที่จะเกิดข้ึนและแนวทางแก้ไข
อย่างเชื่อมโยง ดังเช่น กรณีของ “ทฤษฎีใหม่” ที่พระราชทานให้แก่ปวงชนชาวไทย เป็นแนวทางใน
การประกอบอาชีพนับเป็นแนวทางหนึ่งที่พระองค์ทรงมองอย่างองค์รวม ตั้งแต่การถือครองที่ดิน โดย
เฉลี่ยของประชาชนคนไทยประมาณ 10 – 15 ไร่ เพ่ือการบริหารจัดการที่ดิน และแหล่งน้ าอันเป็น
ปัจจัยพื้นฐานที่ส าคัญในการประกอบอาชีพ เมื่อมีน้ าในการท าเกษตรแล้วจะส่งผลให้ผลผลิตดีขึ้น และ
หากมีผลผลิตเพ่ิมมากขึ้น เกษตรกรจะต้องรู้จักวิธีการจัดการและการตลาด รวมถึงการรวมกลุ่ม รวม
พลังชุมชนให้มีความเข้มแข็ง เพ่ือพร้อมที่จะออกสู่การเปลี่ยนแปลงของสังคมภายนอกได้อย่างครบ
วงจร นั่นคือ ทฤษฎีใหม่ ขั้นที่ 1, 2 และ 3 
            7.  ไม่ติดต ารา การพัฒนาตามแนวพระราชด าริในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว มี
ลักษณะของการพัฒนาที่อนุโลมและรอมชอมกับสภาพธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และสภาพของสังคม
จิตวิทยาแห่งชุมชน คือ “ไม่ติดต ารา” ไม่ผูกมัดติดกับวิชาการและเทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสมกับสภาพ
ชีวิตความเป็นอยู่ที่แท้จริงของคนไทย 
            8.  ประหยัด เรียบง่าย ได้ประโยชน์สูงสุด ในเรื่องของความประหยัดนี้ ประชาชนชาว
ไทยทราบกันดีว่าเรื่องส่วนพระองค์ทรงใช้อย่างคุ้มค่าอย่างไร หรือฉลองพระองค์แต่ละองค์ทรงใช้อยู่
เป็นเวลานานดังที่นายสุเมธ ตันติเวชกุล เลขาธิการมูลนิธิชัยพัฒนา เคยเล่าว่า “...กองงานในพระองค์
โดยท่านผู้หญิงบุตรี วีระไวทยะ บอกว่าปีหนึ่งพระองค์เบิกดินสอ 12 แท่ง เดือนละแท่งใช้จนกระทั่ง
กุด ใครอย่าไปทิ้งของท่านนะจะกริ้วเลย ประหยัดทุกอย่างเป็นต้นแบบทุกอย่าง ทุกอย่างมีค่าส าหรับ
พระองค์หมด ทุกบาททุสตางค์จะใช้อย่างระมัดระวัง จะสั่งให้เราปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ...” 
            9.  ท า ให้ ง่ าย  Simplicity ด้ วยพ ระ อัจฉริ ยภ าพและพระปรีช าสามารถของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ท าให้การคิดค้น ดัดแปลง ปรับปรุง และแก้ไขงานการพัฒนาเป็นไปได้
โดยง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และที่ส าคัญคือสอดคล้องกับสภาพความเป็นอยู่และระบบนิเวศน์โดย
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ส่วนรวมใช้กฎแห่งธรรมชาติเป็นแนวทาง ฉะนั้น ค าว่า “ท าให้ง่าย”จึงเป็นหลักคิดส าคัญที่สุดของการ
พัฒนาประเทศในรูปแบบของโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
            10.  การมีส่วนร่วม พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงเป็นนักประชาธิปไตย “ประชา
พิจารณ์” มาใช้ในการบริหาร เพ่ือเปิดโอกาสให้สาธารณชน ประชาชนหรือเจ้าหน้าที่ทุกระดับได้มา
ร่วมกัน แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องที่จะต้องค านึงถึงความคิดของประชาชน ดังพระราชด ารัส
ความตอนหนึ่งว่า “…ส าคัญที่สุดจะต้องหัดท าใจให้กว้างขวางหนักแน่น รู้จักรับฟังความคิดเห็น 
แม้กระท่ังความวิพากษ์วิจารณ์จากผู้อื่นอย่างฉลาด เพราะการรู้จักรับฟังอย่างฉลาดนั้น แท้จริงคือการ
ระดมสติปัญญาและประสบการณ์อันหลากหลาย มาอ านวยประโยชน์ในการปฏิบัติบริหารงานให้
ประสบความส าเร็จที่สมบูรณ์นั่นเอง….” 
            11.  ประโยชน์ส่วนรวม การปฏิบัติพระราชกรณียกิจ และการพระราชทานพระราชด าริ 
ในการพัฒนาและช่วยเหลือพสกนิกรของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงระลึกถึงประโยชน์ของ
ส่วนรวมเป็นส าคัญ 
            12.  บริการรวมที่จุดเดียว One-Stop Services ทรงเน้นในเรื่องการสร้างความรู้ รัก 
สามัคคีและการร่วมมือร่วมแรงใจกันด้วยการปรับลดช่องว่างระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่มักจะ
ต่างคนต่างท าและยึดติดกับการเป็นเจ้าของเป็นส าคัญ ให้แปรเปลี่ยนเป็นการรวมมือกันแนว
พระราชด าริ ในการด าเนินบริหารของศูนย์ศึกษาการพัฒนาอันเนื่องมาจากพระราชด าริ ที่มีอยู่ทั้ง 6 
ศูนย์ ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ นับเป็นรูปแบบใหม่ของการบริหารราชการแผ่นดินของประเทศไทย
อย่างแท้จริงการพึ่งตนเอง 
            13.  ทรงใช้ธรรมชาติช่วยธรรมชาติ ทรงเข้าใจถึงธรรมชาติและต้องการให้ประชาชน
ใกล้ชิดกับธรรมชาติทรงมองอย่างละเอียดถึงปัญหาธรรมชาติ หากเราต้องการแก้ไขธรรมชาติ จะต้อง
ใช้ธรรมชาติเข้าช่วยเหลือ อาทิ การแก้ไขปัญหาป่าเสื่อมโทรมได้พระราชทานพระราชด าริ การปลูกป่า  
โดยไม่ต้องปลูก ปล่อยให้ธรรมชาติช่วยในการฟ้ืนฟูธรรมชาติ 
            14.  ใช้อธรรมปราบอธรรม แนวปฏิบัติที่ส าคัญในการแก้ปัญหาและปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
สภาวะที่ไม่ปกติให้เข้าสู่ระบบที่เป็นปกติ เช่น การน าน้ าดีขับไล่น้ าเสีย หรือเจือจางน้ าเสียให้กลับเป็นน้ าดี 
ตามจังหวะการขึ้นลงตามธรรมชาติของน้ า การบ าบัดน้ าเสียโดยใช้ผักตบชวาซึ่งมีตามธรรมชาติ ให้ดูด
ซับสิ่งสกปรกปนเปื้อนในน้ า ดังพระราชด ารัสว่า “ใช้อธรรมปราบอธรรม” 
            15.  ปลูกป่าในใจคน พระราชด ารัสตอนหนึ่งความว่า “….เจ้าหน้าที่ป่าไม้ควรจะปลูก
ต้นไม้ลงในใจคนเสียก่อน แล้วคนเหล่านั้นก็จะพากันปลูกต้นไม้ลงบนแผ่นดินและรักษาต้นไม้ด้วย
ตนเอง” 
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            16.  ขาดทุนคือก าไร ขาดทุน คือ ก าไร (Our loss is our gain…) การเสีย คือ การได้ 
ประเทศก็จะก้าวหน้า และการที่คนอยู่ดีมีสุขนั้น เป็นการนับที่เป็นมูลค่าเงินไม่ได้...ต่อพสกนิกรชาว
ไทย “การให”้ “การเสียสละ” เป็นการกระท าอันมีผลเป็นก าไร คือความอยู่ดีมีสุขของราษฎร.... 
            17.  การพ่ึงตนเอง “…การช่วยเหลือสนับสนุนประชาชนในการประกอบอาชีพ และตั้ง
ตัวให้มีความพอกินพอใช้ ก่อนอ่ืนเป็นสิ่งส าคัญยิ่งยวด เพราะผู้มีอาชีพ และฐานะเพียงพอที่จะพ่ึงพา
ตนเองได้ ย่อมสามารถสร้างความเจริญในระดับสูงขั้นต่อไป…” 
            18.  พออยู่พอกิน การพัฒนาเพ่ือให้พสกนิกรทั้งหลายประสบความสุขสมบูรณ์ในชีวิต 
ได้เริ่มจากการเสด็จฯไปเยี่ยมประชาชนทุกหมู่เหล่าในทุกภูมิภาคของประเทศ ได้ทอดพระเนตรความ
เป็นอยู่ของราษฎรด้วยพระองค์เอง จากนั้นได้พระราชทานความช่วยเหลือให้มีความอยู่ดีกินดี มีชีวิต
อยู่ในขั้น “พออยู่พอกิน” ก่อน แล้วจึงขยับขยายให้มีขีดสมรรถนะที่ก้าวหน้าต่อไป ดังพระราชด ารัส
ความตอนหนึ่งว่า “ ถ้าโครงการดี ในไม่ช้า ประชาชนก็ได้ก าไร จะได้ผลราษฏรจะอยู่ดีกินดีขึ้น จะได้
ประโยชน์ไป...” 
            19.  เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาที่พระราชด ารัสชี้แนะแนวทางการด าเนินชีวิตแก่
พสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอด มานานกว่า 25 ปี ตั้งแต่ก่อนเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ และเมื่อ
ภายหลังได้ทรงย้ าแนวทางการแก้ไขเพ่ือให้รอดพ้น และสามารถด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคง และยั่งยืน
ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ และความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  โดยยึดหลักทางสายกลางพอเพียง 
พอประมาณด้วยเหตุผล มีระบบภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีส านึกในคุณธรรม มีความซื่อสัตย์ สุจริตด าเนินชีวิต
ด้วยความอดทนมีสติปัญญา รอบคอบ 
            20.  ความซื่อสัตย์ สุจริต และกตัญญู “…คนที่ไม่มีความสุจริต คนที่ไม่มีความมั่นคง 
ชอบแต่มักง่าย ไม่มีวันจะสร้างสรรค์ประโยชน์ส่วนรวมที่ส าคัญอันใดได้ ผู้ที่มีความสุจริตและความ
มุ่งมั่นเท่านั้นจึงจะท างานส าคัญยิ่งใหญ่ที่เป็นคุณเป็นประโยชน์แท้จริงได้ส าเร็จ….”พระราชด ารัสเมื่อ
วันที่ 12 กรกฎาคม 2522 ผู้ที่มีความสุจริตและบริสุทธิ์ใจ แม้จะมีความรู้น้อยก็ย่อมท าประโยชน์ให้แก่
ส่วนรวมได้ มากกว่าผู้มีความรู้มากแต่ไม่มีความสุจริต ไม่มีความบริสุทธิ์ใจ….” พระราชด ารัสเมื่อวันที่ 
18 มีนาคม 2533 
            21.  ท างานอย่างมีความสุข พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวพระเกษมส าราญและทรงมี
ความสุขทุกคราที่จะช่วยเหลือประชาชน ซึ่งเคยรับสั่งครั้งหนึ่งว่า...ท างานกับฉัน ฉันไม่มีอะไรจะให้ 
นอกจากการมีความสุขร่วมกัน ในการท าประโยชน์ให้กับผู้อื่น... 
            22.  ความเพียร :พระมหาชนก พระบาทสมเด็จอยู่หัว ทรงเริ่มท าโครงการต่างๆ ใน
ระยะแรกที่ไม่มีความพร้อมในการท างานมากนัก และทรงใช้พระราชทรัพย์ส่วนพระองค์ทั้งสิ้น แต่
พระองคก์็มิได้ท้อพระราชหฤทัย มุ่งม่ันพัฒนาบ้านเมืองให้บังเกิดความร่มเย็นเป็นสุข 
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            23.  รู้ รัก สามัคคี พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว มีพระราชด ารัสในเรื่อง รู้ รัก สามัคคี 
มาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นค าสามค า ที่มีค่าและมีความหมายลึกซึ้ง พร้อมทั้งสามารถปรับใช้ได้กับทุกยุด 
ทุกสมัย 
             รู้ การที่เราจะลงมือท าสิ่งใดนั้น จะต้องรู้เสียก่อน รู้ถึงปัจจัยทั้งหมด รู้ถึงปัญหาและรู้
ถึงวิธีการแก้ปัญหา 
             รัก คือความรักที่เมื่อเรารู้ครบด้วยกระบวนความแล้วจะต้องมีความรัก ความ
พิจารณาที่จะเข้าไปลงมือปฏิบัติแก้ไขปัญหานั้น ๆ 
             สามัคคี สามัคคี แต่การที่จะลงมือปฏิบัตินั้น ควรค านึงเสมอว่าเราจะท างานคนเดียว
ไม่ได้ ต้องท างานร่วมมือร่วมใจเป็นองค์กร เป็นหมู่คณะ จึงจะมีพลังเข้าไปแก้ปัญหาให้ลุล่วงไปด้วยดี 
             การทรงงานในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงยึดการด าเนินงานในลักษณะทาง
สายกลางที่สอดคล้องกับสิ่งที่อยู่รอบตัว และสามารถปฏิบัติได้จริง ทรงมีความละเอียดรอบคอบและ
ทรงคิดค้นหาแนวทางพัฒนาเพ่ือมุ่งสู่ประโยชน์ต่อประชาชนสูงสุด (ศูนย์ขับเคลื่อนศาสตร์พระราชาใน
สถานศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2560)  
 
การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
 
 ในช่วงเวลาประมาณ 2-3 ทศวรรษมานี้  วิธีทางวิจัยเชิงคุณภาพแบบการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Research) ได้รับความนิยมจากนักวิจัยทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์อย่าง
มาก และพฤติกรรมศาสตร์อย่างมาก และแพร่หลายไปค่อยข้างรวดเร็ว จากในตอนแรกที่ใช้กันอยู่ใน
วงจ ากัดของนักวิจัยทางการตลาด โดยที่ในวงการวิจัยสังคมศาสตร์แทบไม่มีใครรู้จักเลย วิธีการนี้ได้
เป็นที่รู้จักและแพร่หลายออกไปในหลายวงการ จนอาจกล่าวได้ว่า ในปัจจุบันวิธีการแบบการการ
สนทนากลุ่มเป็นวิธีการเชิงคุณภาพที่นักวิจัยรู้จักและใช้กันมากที่สุดวิธีหนึ่ง ไม่เฉพาะในทาง
สังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์เท่านั้น  แต่ยังรวมถึงศาสตร์แขนงอ่ืนๆ ด้วย รวมถึงการวิจัยในกลุ่ม
สาขาวิชาที่ เกี่ยวกับสุขภาพ (พยาบาลศาสตร์ สาธารณสุขศาสตร์) ศึกษาศาสตร์ สังคมวิทยา 
มานุษยวิทยา รัฐศาสตร์ การรณรงค์ทางการเมือง การประเมินผล และการวิจัยเชิงปฏิบัติการรูปแบบ
ต่ า ง ๆ  (Morgan, 1998; 'Stewart and Shamdasani, 1999; Morgan and Krueger, 1993;  
Kitzinger and Barbour, 1999; Madriz, 2000) 
 วงการสังคมศาสตร์ของไทยเริ่มรู้จักวิธีการนี้เมื่อกว่า 20 ปีมาแล้ว เมื่อ John Knodel และ
คณะ ได้น าเอาวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) นี้มาใช้ในการศึกษาเพ่ืออธิบายการลดลงอย่างรวดเร็ว
ของภาวะเจริญพันธุ์ในประเทศไทย ในราวปี พ.ศ. 2526 (Knodel Havanon and Pramualratana, 
1984; Knodel Charnratitthirong and Debavalaya, 1987) ตั้งแต่นั้นมาวงการวิจัยทางสังคมศาสตร์
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และสาขาที่เกี่ยวข้องในประเทศไทยก็ เริ่มรู้จักวิธีนี้มากขึ้น และการน าไปใช้ก็ขยายวงออกไปเรื่อยๆ 
นักวิจัยไทยหลายท่านมีประสบการณ์ตรงกับวิธีการวิจัยแบบนี้ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งมาแล้ว 
ในขณะที่อีกหลายท่านอาจยังต้องการความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับวิธีการนี้อีกมาก  
 การวิจัยในครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีแบบผสานวิธี (Mixed methodology) คือประยุกต์ใช้การ
วิจัยและพัฒนา “การวิจัยแบบการสนทนากลุ่ม” ก็เป็นส่วนหนึ่ง โดยจะกล่าวถึงประเด็นส าคัญของ
วิธีการนี้ทุกด้าน เริ่มตั้งแต่ความเป็นมาและแนวความคิดพ้ืนฐานที่อยู่เบื้องหลังวิธีการนี้ ไปจนถึง
รายละเอียดขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยซึ่งเป็นหัวใจส าคัญ ดังนี้ 
 1.  ความหมาย ความเป็นมา และลักษณะส าคัญ 
  หลังจากที่นักวิจัยเชิงคุณภาพได้วางแผนการวิจัยแล้ว ขั้นตอนต่อไปที่นักวิจัยจะลงมือ
ด าเนินการก็คือการเก็บรวมรวมข้อมูล ในขั้นตอนนี้นักวิจัยต้องเริ่มต้นด้วยการพิจารณาว่า ข้อมูล
ประเภทใดที่จะตอบค าถามในการวิจัยที่ก าหนดไว้ได้ นักวิจัยต้องตัดสินใจว่าจะจัดการเก็บรวบรวม
ข้อมูลอย่างไร ข้อมูลต่างๆ ที่นักวิจัยเชิงคุณภาพจะจัดเก็บนั้นมีมากมายหลายประเภท เช่น ข้อมูลจาก
แฟ้มประวัติคนไข้ ประวัติผู้มาใช้บริการ ประวัตินักเรียน ข้อมูลจากแฟ้มของหน่วยงาน ข้อมูลจาก
บันทึกประวัติความเป็นมา ข้อมูลจากเอกสารเชิงสารคดี ข้อมูลจากเอกสารทางกฎหมาย ข้อมูลจาก
ประวัติชีวิตส่วนบุคคลหรืออัตชีวประวัติ ข้อมูลจากรูปภาพ ข้อมูลจากเว็ปไซด์ในอินเตอร์เน็ต ข้อมูล
จากบทความ ข้อมูลจากสื่อมวลชนแขนงต่างๆ ข้อมูลจากการประชุมสัมมนา ข้อมูลจากการสนทนา 
ตลอดจนข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ข้อมูลประเภทต่างๆที่กล่าวมาข้างต้นนั้น นักวิจัยเชิงคุณภาพ
สามารถนามาใช้เป็นประโยชน์ในการหาคาตอบต่อคาถามในการวิจัย อย่างไรก็ตาม สิ่งที่มีความส าคัญ
อย่างที่สุดที่จะต้องค านึงก็คือ จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของการวิจัยจะเป็นตัวก าหนดว่าข้อมูล
ประเภทใดที่นักวิจัยต้องไปจัดเก็บให้ได้มา วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่การวิจัยเชิงคุณภาพใช้มากท่ีสุด
ก็คือ การสัมภาษณ์ และการจัดกลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะ  (Focus group) ดังนั้น ในบทนี้จะได้
กล่าวถึง การสัมภาษณ์และการจัดกลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะในฐานะเป็นเครื่องมือในการเก็บรวม
รวมข้อมูลของนักวิจัยเชิงคุณภาพเป็นส่วนใหญ่ (กิตติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์, 2554)  
  ค าส าคัญในภาษาอังกฤษที่บอกถึงความหมายของการวิจัยแบบนี้คือ Focus Groups 
หรือ กลุ่มที่เจาะจง เราอาจให้นิยามกลุ่มเจาะจงเช่นนี้ว่า คือกลุ่มคนที่ ถูกจัดขึ้นมา เพ่ือการสนทนา
หรือการอภิปรายกัน โดยมีจุดมุ่งหมายเจาะจง เพ่ือจะหาข้อมูลที่ถูกต้องตรงประเด็น ส าหรับตอบ
ค าถามการวิจัยเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ ที่ว่าเป็นกลุ่มที่เจาะจงก็เพราะสมาชิกในกลุ่มนั้นถูกเจาะจง
เลือกมา โดยถือคุณสมบัติที่นักวิจัยก าหนด เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย กิจกรรมที่กลุ่มท านั้น
โดยหลักๆ แล้วคือ การอภิปรายถกเถียงกันนั้น อาจจะเกี่ยวกับเนื้อหาหรือประเด็นของสิ่งที่นักวิจัย
แสดงให้ผู้ร่วมสนทนาได้ดู/ได้ฟังก่อนการสนทนา เช่น วีดีทัศน์หรือเทปบันทึกเสียงเรื่องราวต่างๆ หรือ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นสินค้าอย่างใดอย่างหนึ่ง เป็นต้น (Kitzinger and Barbour, 1999) แต่ไม่ว่าจะเป็น
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กิจกรรมอะไรก็ตาม วัตถุประสงค์ของการจัดสนทนากลุ่มที่เจาะจงเช่นนั้นก็เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ดีที่สุด 
ตรงตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา โดยผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันของสมาชิกในวงสนทนา 
  Stewart and Shamdasani (1999) ได้ให้นิยาม focus groups โดยเน้นความส าคัญ
ของพลวัตกลุ่ม (group dynamics) ในฐานะเป็นหัวใจส าคัญของการสนทนา ในความหมายนี้กุญแจ
ส าคัญสู่ความส าเร็จของการสนทนาอยู่ที่การจัดการให้มีพลวัตกลุ่มที่เหมาะสม เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มได้มี
ปฏิกิริยาโต้ตอบต่อกัน ในเรื่องที่ยกมาเป็นประเด็นการสนทนา ไม่ใช่การให้สมาชิกกลุ่มตอบค าถาม
ของนักวิจัยเป็นรายคน ดังเช่นในการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว โดยนัยนี้ ข้อมูลที่ดีจากการสนทนากลุ่ม
ควรจะมาจากการอภิปรายที่สมาชิกกลุ่มมีการโต้ตอบต่อกัน ในหัวข้อที่ผู้ด าเนินการยกมาเป็นประเด็น
ในการสนทนา เพราะคุณสมบัติข้อนี้เอง จึงท าให้วิธีการนี้ถูกเรียกกันโดยทั่วไปว่า “การอภิปรายกลุ่ม
แบบเจาะจง” หรือ focus group discussion (FGD) มากกว่าจะเรียกว่า “การสัมภาษณ์กลุ่มแบบ
เจาะจง” หรือ focus group interview เพราะการด าเนินไปของการสนทนากลุ่มที่ถูกต้องตาม
หลักการนั้น ไม่ใช่เป็นแบบเดียวกับการด าเนินไปของการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว 
  ในความหมายที่กล่าวมาข้างต้น การสนทนากลุ่มแบบเจาะจงต่างจากวิธีการที่เกี่ยวกับ
กลุ่มแบบอ่ืนๆ กล่าวคือ การสนทนากลุ่มไม่ใช่การสัมภาษณ์คนเป็นกลุ่ม (group interview) ที่มุ่งหา
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องที่นักวิจัยต้องการ ซึ่งอาจจะเป็นข้อมูลเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพก็ได้ ดังเช่น
การสัมภาษณ์กลุ่มผู้น าชุมชนหลายคนพร้อมกัน เพ่ือรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับชุมชนนั้นๆ เช่น 
เรื่องเกี่ยวกับประชากร เศรษฐกิจ การศึกษา และสุขภาพอนามัยของคนในชุมชนโดยรวม เป็นต้น ใน
การสัมภาษณ์กลุ่มเช่นนั้น ผู้สัมภาษณ์มักใช้แบบสอบถามที่มีค าถาม ทั้งแบบปลายปิด และปรายเปิด 
แต่การสนทนากลุ่มเป็นการอภิปรายมากกว่าจะเป็นการสัมภาษณ์ ดังที่กล่าวมาแล้ว ขณะเดียวกันการ
สนทนากลุ่มก็ไม่ใช่การระดมสมองของกลุ่มผู้รู้ จุดต่างอยู่ที่การระดมสมองนั้นมุ่งหาข้อสรุปที่ลงตัว 
(consensus) เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แต่การสนทนากลุ่มมุ่งหาความคิดเห็นและประสบการณ์ของผู้
ร่วมสนทนาซึ่งอาจแตกต่างกันหลากหลาย ไม่จ าเป็นต้องสอดคล้องลงรอยกันเสมอไป  
  การสนทนากลุ่มต่างจากเทคนิคการเก็บข้อมูลกลุ่มที่เรียกว่า “กลุ่มแต่เพียงในนาม” 
(norminal group technique) และกลุ่มเดลฟาย (Delphi technique) อย่างแรกนั้นความจริงไม่ใช่
กลุ่ม เพียงแต่เป็นผู้รู้จ านวนหนึ่งซึ่งนักวิจัยก าหนดให้เป็นผู้ที่จะให้ข้อมูล โดยในเบื้องต้นนักวิจัย
สัมภาษณ์คนใดคนหนึ่งในจ านวนนั้นก่อน แล้วเอาประเด็นส าคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์คนแรกไปถาม
ความเห็นจากคนที่สอง แล้วสรุปเอาประเด็นส าคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์คนแรกไปถามความเห็นจาก
คนที่สอง แล้วสรุปเอาประเด็นที่ได้ไปถามเอาความเห็นจากคนที่สาม ท าเช่นนี้ซ้ าอีกกับคนที่สี่ คนที่ห้า 
ฯลฯ เรื่อยไป จนครบทุกคน หรือจนกว่าจะได้ข้อสรุปที่นักวิจัยมั่นใจว่าจะไม่ท าให้เกิดความแตกต่าง
อีกต่อไป ในกลุ่มแบบนี้สมาชิกกลุ่มไม่มีโอกาสได้เห็นและสนทนาโต้ตอบกันต่อหน้า ซึ่งก็มีส่วนดีในตัว
ของมันเอง เพราะจะท าให้แต่ละคนแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ โดยไม่มีอิทธิพลของสมาชิกกลุ่ม
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คนอ่ืนมาเกี่ยวข้อง ส่วนกลุ่มเดลฟาย (Delphi) ก็ไม่ใช่กลุ่มในความหมายที่ทุกคนมารวมกันท ากิจ
อย่างใดอย่างหนึ่งพร้อมกัน แต่เป็นกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ถูกเชิญให้แสดงความคิดเห็นต่อข้อมูลเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง เช่น ข้อมูลการพยากรณ์ความต้องการสินค้าและบริการบางชนิด ข้อมูลการพยากรณ์ความ
เติบโตทางเศรษฐกิจในอนาคต หรือพยากรณ์แนวโน้มของปรากฏการณ์บางอย่าง เป็นต้น ผู้เชี่ยวชาญ
แต่ละคนจะได้รับข้อมูลเริ่มต้นชุดเดียวกันเพ่ือวิจารณ์และให้ความคิดเห็น นักวิจัยจะน าข้อวิจารณ์
รวมทั้งข้อเสนอแนะทั้งหมดมาปรับปรุงข้อมูลหรือแบบจ าลองเพ่ือพยากรณ์ แล้วส่งให้ผู้เชี่ยวชาญชุด
เดียวกันดูและวิจารณ์อีก ผลที่ได้จะถูกน ามาปรับปรุงแก้ไขอีก แล้วส่งให้ผู้เชี่ยวชาญชุดเดิมดูอีก  
ท าอย่างนี้ซ้ าๆ อย่างน้อย 2-3  รอบ หรือจนกว่าจะได้ข้อสรุปที่ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าไม่มีอะไรต้องแก้ไข
อีก จะเห็นว่า กลุ่มแบบนี้ก็ไม่ใช่กลุ่มที่เกิดขึ้นจริงๆ แต่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนหนึ่งที่ถูกเชิญมาเป็น
ผู้ให้ความเห็นต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยไม่จ าเป็นต้องมีการติดต่อกันโดยตรง ข้อส าคัญคือ สมาชิกไม่มี
โอกาสได้อภิปรายกันต่อหน้าเลย ข้อนี้นับว่าต่างจากการสนทนากลุ่ม (FGD) ซึ่งสมาชิกต้องอยู่พร้อม
หน้ากันในวงสนทนา และได้มีการสนทนากันชนิดที่ทุกคนสามารถโต้ตอบกันได้โดยตรง (รายละเอียด
วิธีการที่ เกี่ยวกับกลุ่มแบบต่างๆ โปรดดูใน (Stewart and Shamdasani, 1999; Frey and Fontana, 
1993)  
  ถ้าเปรียบกับการวิจัยเชิงคุณภาพแบบอ่ืนๆ การวิจัยแบบการสนทนากลุ่มก็นับว่ายังเป็น
วิธีการที่ใหม่มาก พัฒนาการของวิธีนี้ก่อนสงครามโลกครั้งที่สองไม่ชัดเจนอย่างน้อยก็ไม่มีหลักฐานที่
แน่นอนว่า ก่อนสงครามโลกครั้งที่สองนั้นการสนทนากลุ่มถูกน ามามาใช้ในการวิจัยมากน้อยเพียงใด 
พัฒนาการของการวิจัยแบบสนทนากลุ่มพอจะแบ่งออกได้เป็น 3 ช่วงคือ ช่วงแรก ตั้งแต่ราวๆ 
ทศวรรษที่ 1920 จนถึงราวๆ ทศวรรษที่ 1940 ช่วงที่สอง กินเวลาตั้งแต่ราวสงครามโลกครั้งที่สองถึง
ทศวรรษที่ 1970 และช่วงที่สาม ตั้งแต่ทศวรรษที่ 1980 ถึงปัจจุบัน (Madriz, 2000) รายละเอียดดังนี้ 
   1.  ในช่วงแรก เป็นช่วงที่การสนทนากลุ่มยังไม่ได้มีสถานะเป็นวิธีการวิจัยที่เบ็ดเสร็จ
ในตัวของมันเอง ที่จริงถ้าจะกล่าวให้ถูกต้องควรกล่าวว่า ในช่วงนี้การสนทนากลุ่มในฐานะที่เป็นวิธกา
วิจัยยังไม่เกิด อย่างมากก็เป็นเพียงแค่เทคนิคเสริมเพ่ือการเก็บข้อมูลเท่านั้นเอง เช่น เป็นเทคนิคที่ใช้
เพ่ือพัฒนาแบบสอบถามส าหรับการวิจัยแบบส ารวจ เป็นต้น  
   2.  ช่วงที่สอง เป็นช่วงที่การสนทนากลุ่มถูกใช้ในฐานะเป็นวิธีการวิจัย แต่ก็เป็น
วิธีการที่ใช้อยู่ในวงจ ากัด โดยกลุ่มนักวิจัยด้านการตลาดเป็นหลัก ที่ใช้โดยนักวิจัยทางสังคมศาสตร์นั้น
ถ้ามีก็คงน้อยมาก กล่าวได้ว่าตลอดเวลาประมาณ 40 ปีตั้ งแต่ทศวรรษที่  1940 ถึง 1970 นั้น  
นักสังคมศาสตร์รู้จักวิธีการวิจัยแบบนี้น้อยมาก พัฒนาการของวีนี้จึงจ ากัดอยู่ เฉพาะในวงการวิจัย
การตลาดเท่านั้น 
   3.  ในช่วงที่สาม ตั้งแต่ทศวรรษที่ 1980 เป็นต้นมา นักสังคมศาสตร์และนักวิจัยใน
สาขาอ่ืนๆ ได้น าเอาวิธีนี้ไปใช้อย่างแพร่หลาย จนอาจกล่าวได้ว่าทุกวันนี้แ ทบไม่มีนักวิจัยทาง
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สังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์คนไหนไม่เคยรู้จักหรือไม่เคยได้ยินชื่อการวิจัยแบบการสนทนากลุ่ม
นี้เลย 
  นักวิจัยรุ่นหลังสงครามโลกครั้งที่สอง ตลอดมาจนถึงยุคสมัยของเราในปัจจุบัน เป็นหนี้
บุญคุณ Robert Merton นักสังคมวิทยาผู้สมควรได้รับการยกย่องว่าเป็นบิดาแห่งวิธีการสนทนากลุ่ม
ในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Morgan, 1988;  Asbury, 1995) ในช่วงสงครามโลกครั้งที่สอง 
Merton และเพ่ือนร่วมงานของเขาจากมหาวิทยาลัยโคลัมเบียได้ใช้วิธีที่ เขาเรียกว่า focused 
interview ในการศึกษาปฏิกิริยาของผู้ฟังรายการวิทยุมาเปิดให้กลุ่มตัวอย่างฟัง โดยขอให้ผู้ฟังกดปุ่ม
ไฟแดงเมื่อข้อความที่ฟังท าให้เขาเกิดความรู้สึกในทางลบ เช่น ไม่เชื่อ โกรธ เบื่อ หรือเกลียดรายการ
วิทยุนั้น และให้กดปุ่มไฟเขียวเมื่อได้ยินข้อความที่ท าให้เกิดความรู้สึกทางบวก ปฏิกิริยานี้จะถูกบันทึก
ไว้ หลังจากนั้นผู้ฟังจะถูกขอให้อภิปรายกันเป็นกลุ่มเกี่ยวกับปฏิกิริยาของพวกเขา เช่นว่า เหตุใดพวก
เขาจึงมีปฏิกิริยาในทางลบหรือบวกต่อข้อความที่พวกเขาได้ยินนั้น เป็นต้น  
  หลังสงครามโลกครั้งที่สอง Merton กับเพ่ือนร่วมงานได้ตีพิมพ์หนังสือแสดงวิธีวิทยา
ของการสัมภาษณ์กลุ่มแบบเจาะจง (Madriz, 2000) นับแต่ทศวรรษท่ี 1950 เป็นต้นมา การวิจัยแบบ
สนทนากลุ่มดูเหมือนจะเลือนไปจากวงการวิจัยทางสังคมศาสตร์ จนกระท่ังทศวรรษที่ 1980 
  เหตุที่วิธีการแบการสนทนากลุ่มได้รับการยอมรับช้ามากในสังคมศาสตร์ อาจเป็นเพราะใน
ช่วงเวลาเดียวกันนั้นอิทธิพลของแนวคิดแบบปฏิฐานนิยม (positivism) ในการท าวิจัยทางสังคมศาสตร์
ยังคงแรงอยู่ (ซึ่งนั่นหมายถึงว่า วิธีการวิจัยเชิงปริมาณตามแนวทางแบบนิรนัยยังคงครองเวทีการวิจัย
ทางสังคมศาสตร์อยู่อย่างเหนียวแน่น) จึงท าให้วิธีการสนทนากลุ่มถูกละเลยอยู่เป็น เวลานาน (
Morgan, 1988; Krueger, 1994) 
  ในปัจจุบัน วิธีการวิจัยแบบการสนทนากลุ่มได้พัฒนามาถึงจุดที่มีหลักการและมีทฤษฎี
รองรับที่มั่นคงพอสมควร จึงได้รับการยอมรับและถูกน าไปใช้อย่างกว้ างขวางในวงการวิจัยหลาย
สาขาวิชา ดังได้กล่าวแล้วข้างต้น การได้รับการยอมรับเช่นนี้อาจจะเนื่องมาจากลักษณะเด่นหลาย
ประการ ดังต่อไปนี้ 
   1.  การสนทนากลุ่มเป็นวิธีที่ช่วยให้เก็บข้อมูลจากตัวอย่างจ านวนหลายคนได้ในเวลา
อันสั้น และสามารถเสนอผลการศึกษาได้ในเวลาอันจ ากัด (แต่ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการ
วิเคราะห์ด้วย ถ้าการวิเคราะห์มุ่งเพียงหาข้อสรุปที่ส าคัญจากข้อมูลเท่านั้นก็ใช้เวลาน้อย แต่ถ้าเป็น
การวิเคราะห์ที่มุ่งหาค าอธิบายเชิงวิชาการดังเช่นในการวิจัยพื้นฐานก็อาจใช้เวลามากเหมือนกัน) 
   2.  มีโครงสร้างที่ยืดหยุ่น สามารถปรับใช้ได้ในการวิจัยเพ่ือวัตถุประสงค์ต่างๆ และ
ใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้หลายแบบ 
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   3.  นักวิจัยสามารถเลือกใช้ได้ตามความต้องการ กล่าวคือสามารถใช้เพ่ือเสริมวิธีการ
วิจัยแบบอ่ืนก็ได้ (เช่น ใช้ก่อนหรือหลังการวิจัยแบบส ารวจ) หรือจะใช้เป็นการวิจัยที่มีความสมบู รณ์
เบ็ดเสร็จในตัวเองก็ได้ 
   4.  ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม เป็นข้อมูลที่ผ่านการถกเถียงโต้ตอบกันของกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลเอง ท าให้มั่นใจได้ในความถูกต้องตรงประเด็น ความน่าเชื่อถือและความหลากหลายของข้อมูล 
   5.  พลวัตกลุ่มซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการด าเนินการสนทนาท าให้ข้อมูลที่ได้มีชีวิตชีวา 
   6.  การสนทนากลุ่มเป็นวิธีที่ผู้ให้ข้อมูล (ผู้ร่วมในวงสนทนา) รู้สึกมีอ านาจ คือ
สามารถด าเนินการสนทนาไปตามที่ตัวเองอยากจะพูดอยากจะแสดงออก โดยไม่รู้สึก “เกร็ง” หรือ 
“ด้อยกว่า” มากนัก เพราะการอยู่ในกลุ่มคนที่มีคุณสมบัติพ้ืนฐานบางประการคล้ายกัน ย่อมท าให้ผู้
พูดรู้สึกมั่นใจในการพูดหรือการแสดงออกมากกว่าเรื่องนี้เป็นข้อเท็จจริงทางจิตวิทยากลุ่ม (group 
psychology) การอภิปรายโต้ตอบกันเอง (แทนที่จะโต้ตอบกับนักวิจัย) ท าให้ผู้ร่วมสนทนาสามารถ
คุมทิศทางของการสนทนาได้มากกว่าในการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว ซึ่งนักวิจัยจะเป็นฝ่ายก าหนดทิศ
ทางการสนทนา และก าหนดเนื้อหาของการสนทนาเป็นส่วนใหญ่ 
  David Morgan (1988) กล่าวว่า การสนทนากลุ่มมีคุณสมบัติของวิธีการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ 2 แบบอยู่ในตัว คือ  
   1.  มีคุณสมบัติของวิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (participant observation)  
   2.  วิธีการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว (individual interview)  
   กล่าวคือ ในกระบวนการสนทนากลุ่มนั้น นักวิจัยสามารถสังเกตพฤติกรรมของผู้ร่วม
กลุ่มสนทนา ผ่านทางปฏิสัมพันธ์ที่สมาชิกกลุ่มมีต่อกันในการโต้ตอบและแสดงความคิดเห็น
ขณะเดียวกันนักวิจัย (ผู้ด าเนินการสนทนา) ก็สามารถซักถามผู้ร่วมวงสนทนาเป็นรายคนได้ 
(เช่นเดียวกับในการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว) ถ้ามีความจ าเป็นให้ต้องท าเช่นนั้น 
 2.  แนวคิดเบื้องหลังวิธีการสนทนากลุ่ม 
  การวิจัยแบบการสนทนากลุ่ม ไม่ใช่วิธีการที่ปราศจากแนวคิดหรือทฤษฏีรองรับ แท้จริง
แล้ววิธีปฏิบัติในขั้นตอนต่างๆ ของการวิจัยแบบนี้นอกจากจะอิงอยู่กับแนวคิดทฤษฏีส าหรับการวิจัย
เชิงคุณภาพทั่วไปแล้ว ยังมีแนวคิดบางส่วนของทฤษฏีพลวัตกลุ่ม (Stewart and Shamdasani.  
1990) ที่ว่าเป็นพื้นฐานในที่นี้ หมายความว่า เป็นแนวคิดที่ให้ค าอธิบายว่า ท าไมวิธีการนี้จึงท าเช่นนั้น 
เช่น ท าไมวิธีการวิจัยนี้จึงใช้กลุ่มคนที่มีคุณสมบัติเจาะจงบางอย่างเป็นผู้ให้ข้อมูล แทนการสัมภาษณ์
เป็นรายบุคคล ท าไมการออกแบบกลุ่มเพ่ือการสนทนาจึงปฏิบัติอย่างที่ท ากันอยู่นี้ เป็นต้น ประเด็น
เหล่านี้ มองในแง่ของวิธีวิทยาเป็นเรื่องที่ต้องมีค าอธิบาย และส าหรับวิธกาวิจัยแบบการสนทนากลุ่ม 
ค าอธิบายของปฏิบัติการที่ส าคัญหลายเรื่องจะพบได้ในทฤษฎีพลวัตกลุ่มและทฤษฎีจิตวิทยากลุ่ม  
ซึ่งช่วยท าให้ปฏิบัติการหลายอย่างมีความหมายและน่าเชื่อถือ 
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  แนวคิดพลวัตกลุ่มถือว่า คนเราจะถูกหรือแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผยในกลุ่มหรือใน
ที่สาธารณะก็ต่อเมื่อเขารู้สึกสบายๆ ไม่รู้สึกแปลกแยก การที่คนเราจะมีความรู้สึกสบาย ไม่ประหม่า
หรือเกร็ง เมื่อเวลาอยู่ต่อหน้าคนอ่ืนในที่สาธารณะนั้น เกี่ยวข้องกับปัจจัยส าคัญ 3 ประการ คือ ปัจจัย
ส่วนบุคคล ปัจจัยระหว่างบุคคล และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ใน (Stewart and Shamdasani, 1999) 
   1.  ปัจจัยส่วนบุคคล  
    เป็นเรื่องของคุณสมบัติเฉพาะตัวของแต่ละคน ที่มีผลท าให้บุคคลนั้นกล้าแสดง
ความคิดเห็น หรือแสดงตนออกมาต่อหน้าผู้อ่ืนมากน้อยเพียงใด  คุณสมบัติเหล่านี้รวมถึง เพศ วัย 
หน้าตาท่าทาง สถานภาพทางสังคม เช่น การศึกษา อาชีพการงาน และชนชั้นทางสังคม เป็นต้น 
ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส าคัญอีกข้อหนึ่ง คือ ในปัจจัยเหล่านี้มีผลแตกต่างกันต่อความกล้าพูด หรือความ
มั่นใจในการแสดงความคิดเห็น เมื่ออยู่ต่อหน้าคนอ่ืนในที่สาธารณะ เช่น ในสังคมไทยส่วนมากผู้ชาย
มักจะกล้าพูดแสดงตัวเองในที่สาธารณะมากกว่าผู้หญิง ผู้ใหญ่กล้าพูดมากกว่าเด็ก ผู้ประกอบวิชาชีพ
กล้าแสดงออกมากกว่าผู้ใช้แรงงาน เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ที่กล่าวนี้เป็นเพียงข้อสังเกตกว้างๆ ตาม
บรรทัดฐานทางวัฒนธรรมเท่านั้น การที่ใครจะกล้าพูด กล้าแสดงออกมากน้อยเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยระหว่างบุคคลและปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมด้วย  
   2.  ปัจจัยระหว่างบุคคล  
    เป็นเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง “ผู้แสดง” หรือผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ในกรณีของ
การสนทนากลุ่ม ได้แก่ ผู้ด าเนินการสนทนาและสมาชิกในกลุ่มทุกคน พลวัตกลุ่มจะท างานได้ดีเมื่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ด าเนินการสนทนา กับผู้ร่วมในการสนทนาเป็นความสัมพันธ์ในแนวราบ ไม่ใช่
แนวดิ่ง หรือไม่ใช่ความสัมพันธ์เชิงอ านาจ เพราะความสัมพันธ์ในแนวราบจะท าให้ทุกคนรู้สึกสบาย ไม่
เกร็ง จึงเอ้ืออ านวยต่อการมีปฏิสัมพันธ์ อีกมิติหนึ่งของปัจจัยระหว่างบุคคลคือ ลักษณะและ
องค์ประกอบของกลุ่ม กลุ่มที่มีความแตกต่างภายในน้อย หรือที่ทุกคนในกลุ่มมีลักษณะส าคัญหลาย
อย่างร่วมกัน เช่น อายุรุ่นเดียวกัน มีประสบการณ์เรื่องใดเรื่องหนึ่งเหมือนกัน มีการศึกษาและอาชีพ
คล้ายกัน มีความรู้จักคุ้นเคยกันอยู่บ้าง ฯลฯ มักจะเอ้ืออ านวยต่อการแสดงออกและต่อการมี
ปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกในวงสนทนากลุ่ม หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง ก็คือเอ้ืออ านวยต่อพลวัตกลุ่มนั่นเอง 
ข้อเท็จจริงนี้มีนัยส าคัญต่อการจัดกลุ่มเพ่ือการสนทนาอย่างมาก หัวใจส าคัญของความส าเร็จในการ
สนทนากลุ่มอยู่ที่การมีพลวัตกลุ่มที่เหมาะสม ท าให้สมาชิกกลุ่มสามารถมีปฏิกิริยาโต้ตอบกันในการ
อภิปรายประเด็นที่นักวิจัยน ามาเป็นหัวข้อสนทนา 
   3.  ปัจจัยแวดล้อมทางกายภาพ 
    ปัจจัยแวดล้อมทางกายภาพก็มีผลต่อการแสดงความคิดความเห็นของคนเรา
อย่างมาก ทฤษฎีพลวัตกลุ่มบอกว่า สถานที่ที่สะดวกสบายจะท าให้บุคคลรู้สึกผ่อนคลายไม่กังวล และ
ไม่รู้สึกเกร็งที่จะพูดและแสดงความคิดเห็น การแสดงออกก็จะเป็นธรรมชาติ นัยส าคัญของข้อนี้ต่อการ
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จัดการสนทนากลุ่มก็คือ การจัดสถานที่ส าหรับการสนทนา นอกจากต้องมีความสะดวก และเป็นที่ที่ผู้
ร่วมการสนทนารู้สึกสบายแล้ว ยังควรเป็นที่ที่ปราศจากสิ่งรบกวนจากภายนอกด้วย เช่น เสียงหรือคน
ที่เดินผ่านไปมา อันจะท าให้ผู้ร่วมในวงสนทนาเสียสมาธิในการพูดคุย แม้สถานที่จะสะดวกสบาย แต่
ถ้าเป็นที่ที่ท าให้ผู้ร่วมการสนทนารู้สึกแปลกแยก หรือสงสัยว่าตัวเองก าลังถูกพาไปท าอะไรสักอย่างที่
ไม่น่าไว้ใจ ก็อาจจะไม่เหมาะส าหรับการแสดงความคิดอย่างเปิดเผย และไม่เอ้ือต่อการมีพลวัตกลุ่มที่
นักวิจัยต้องการ สถานที่เช่นนั้นอาจจะได้แก่ ที่ที่ผู้ร่วมสนทนาไม่คุ้นเคย (เช่น อยู่ห่างไกล นอกชุมชน
ของเขา) หรือที่ท่ีดูเป็นทางการเกินไป (เช่น ในสถานที่ราชการ) เป็นต้น 
  นอกจากนี้แล้ว ปัจจัยสิ่งแวดล้อม ยังรวมถึงการจัดที่นั่งในวงสนทนาด้วย มีข้อสังเกตว่า
สมาชิกกลุ่มที่ได้ที่นั่งในจุดที่ผู้ด าเนินการสนทนาสามารถสบสายตาได้ตรงๆ มักจะเป็นผู้ที่ ได้พูด
มากกว่าคนอ่ืน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าการสบตาในระหว่างที่การสนทนาก าลังด าเนินไปอยู่นั้น เป็น
การถามค าถาม หรืออย่างน้อยก็เป็นการขอค าตอบ/ความเห็นชนิดหนึ่ง ดังนั้น เพ่ือให้ผู้ด าเนินการ
สนทนาสามารถสบตาทุกคนได้สะดวก จึงควรจัดที่นั่งในการสนทนาเป็นวงกลมหรือวงร ี
  กลุ่มที่จัดขึ้นเพ่ือการสนทนาในการวิจัยแบบนี้มีลักษณะเป็นกลุ่มชั่วคราว คือสมาชิก
กลุ่มถูกเลือกมาเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ เมื่อเสร็จภาระตามวัตถุประสงค์แล้ว ความเป็นกลุ่มก็หมดไป 
แม้ว่าสมาชิกบางคนหรือทั้งหมดอาจจะรู้จักหรือคุ้ยเคยกันอยู่บ้างแล้วก็ตาม ในกลุ่มชั่ วคราวเช่นนี้
พลวัตกลุ่มก็หมดไป แม้ว่าสมาชิกบางคนหรือทั้งหมดอาจจะรู้จักหรือคุ้นเคยกันอยู่บ้างแล้วก็ตาม ใน
กลุ่มชั่วคราวเช่นนี้พลวัตกลุ่มไม่ได้เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ ทฤษฎีพลวัตกลุ่มบอกว่ากิจกรรมส าหรับ 
“ละลายพฤติกรรม” เป็นสิ่งที่มีประโยชน์และควรท าตั้งแต่เริ่มแรกของการสนทนา เพ่ือให้ทุกคนรู้สึก
สบายๆ ไม่มีอาการ “เกร็ง” หรือประหม่าที่จะแสดงออกเมื่อถึงเวลาที่เขาควรพูด ข้อเท็จจริงในเรื่องนี้
มีนัยว่า ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่มที่ดี จะต้องมีความเป็นผู้น าพอสมควร กล่าวคือต้องสามารถจัดการ
พลวัตกลุ่มได้อย่างเหมาะสม เพราะเหตุนี้ ในการฝึกอบรมผู้ด าเนินการสนทนากลุ่มแบบมืออาชีพ
ความรู้เรื่องพลวัตกลุ่มและความเป็นผู้น าจึงเป็นสิ่งจ าเป็น 
  จิตวิทยากลุ่มเป็นเรื่องที่ว่าด้วยการแสดงออกทางอารมณ์ ความรู้สึก และพฤติกรรมของ
บุคคลเมื่ออยู่ในกลุ่ม ซึ่งอาจต่างไปจากเวลาที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่ม ในกรณีนี้ลักษณะของกลุ่ม และความ
เป็นผู้น าที่แสดงออกมาภายในกลุ่มนั้น มีอิทธิพลต่ออารมณ์ ความรู้สึก และการแสดงออกของบุคคล 
สิ่งส าคัญที่มีนัยต่อการสนทนากลุ่มก็คือความจริงที่ว่า ถ้าอยู่ต่อหน้ากลุ่มที่ทุกคนมีลักษณะบางอย่าง
หรือหลายอย่างร่วมกัน คนเรามักจะมีความมั่นใจ มีความกล้าที่จะแสดงออก มากกว่าการอยู่คนเดียว 
ต่อหน้านักวิจัยโดยล าพัง ทั้งนี้ เพราะการอยู่ท่ามกลางกลุ่มคนที่มีลักษณะเหมือนกันนั้นมักจะท าให้
คนเรารู้สึกม่ันคงและ “มีอ านาจ” (empowered) 
  อย่างไรก็ตาม อีกด้านหนึ่งของจิตวิทยากลุ่มอาจส่งผลในทางลบต่อการสนทนากลุ่มได้ 
นั่นคือ อิทธิพลของกลุ่มอาจท าให้คนเราคล้อยตามกัน ไม่กล้าแสดงความคิดเห็นแท้จริงของตน ซึ่งอาจ
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แตกต่างไปจากคนอ่ืนในกลุ่ม ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่มควรจะตระหนักด้านนี้เอาไว้ด้วย แต่ความเป็น
ผู้น า และความรู้ความเข้าใจในเรื่องของจิตวิทยากลุ่ม ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่จ าเป็นส าหรับผู้ด าเนินการ
สนทนากลุ่มนั้นจะสามารถช่วยได้ 
  ชาย โพธิสิตา (2562)  ได้สรุปแนวคิดแนวคิดเบื้องหลังวิธีการสนทนากลุ่ม ไว้ว่า  เป็น
แนวคิดเกี่ยวกับพลวัตกลุ่มและจิตวิทยากลุ่ม เป็นพ้ืนฐานของปฏิบัติการในขั้นตอนส าคัญของการ
สนทนากลุ่ม โดยเฉพาะในการออกแบบ ว่าควรจะให้กลุ่มมีขนาดใหญ่หรือเพียงใด กลุ่มควรจะมี
ลักษณะและองค์ประกอบอย่างไรควรจัดการสนทนากลุ่มในสถานที่เช่นไร ด าเนินการสนทนาควรมี
บทบาทในการก ากับควบคุมการสนทนามากน้อยเพียงใด ฯลฯ เหตุผลและค าอธิบายของการปฏิบัติใน
ขั้นตอนเหล่านั้น เราจะพบได้ในแนวคิดท้ังสงอย่างท่ีกล่าวมา  
 3.  การใช้ประโยชน์วิธีการวิจัยแบบการสนทนากลุ่ม 
  ปัจจุบันนี้วิธีการวิจัยแบบการสนทนากลุ่มได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางในหลาย
วงการ ไม่เฉพาะแต่ในวงการวิจัยพ้ืนฐานเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการวิจัยเชิงปฏิบัติการ การติดตามและ
ประเมินผลโครงการต่างๆ ตลอดจนการวิจัยด้านการตลาดและการวิจัยทางการเมืองด้วย ใน
ต่างประเทศ เช่น ในอเมริกาและอังกฤษ การสนทนากลุ่มเป็นเครื่องมือที่ถูกใช้เพ่ือหาข้อมูลป้อนกลับ 
(feedback) ส าหรับประเมินกลยุทธ์ในการรณรงค์หาเสียงของนักการเมือง และขณะเดียวกันก็หาข้อมูล 
“ป้อนไปข้างหน้า” (feed forward) ส าหรับสร้างหรือปรับยุทธวิธีในการหาเสียงต่อไปด้วย บทบาทของ
วิธีการสนทนากลุ่มในเรื่องนี้ชัดเจนมาตั้งแต่ทศวรรษที่  1980 (Stewart and Shamdasani, 1999;  
Kitzinger and Barbour, 1999)  และดูเหมือนจะยังคงมีความส าคัญต่อไปในอนาคต 
  สิ่งที่สะท้อนความแพร่หลายของวิธีนี้อย่างหนึ่งในปัจจุบันก็คือ การมีวารสารทางวิชาการ
ตีพิมพ์ผลการวิจัยที่ใช้วิธีการแบบการสนทนากลุ่ม (รวมทั้งผลงานของวิธีการเชิงคุณภาพอ่ืนๆ ด้วย) 
ซึ่งเพ่ิมจ านวนขึ้นอย่างรวดเร็วในช่วงเวลาประมาณ 10 ปี ที่ผ่านมา ขณะเดียวกัน ต ารา สิ่ งพิมพ์ทาง
ระเบียบวิธีวิจัย การประชุมเชิงปฏิบัติการและการฝึกอบรม ที่เน้นวิธีการวิจัยแบบการสนทนากลุ่มก็
เพ่ิมมากข้ึนด้วยในช่วงเวลาเดียวกันนี้ 
  ลักษณะพิเศษของการสนทนากลุ่มที่สามารถน าไปใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ได้หลายอย่าง 
อาจเป็นเหตุผลส าคัญอย่างหนึ่งที่ท าให้วิธีการนี้ได้รับความนิยมแพร่หลายในปัจจุบัน นี่ต้องนับว่าเป็น
ข้อได้เปรียบ ซึ่งวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์แบบอ่ืนไม่ค่อยมี ทั้งนี้ อาจเนื่องจากวิธีการแบบการ
สนทนากลุ่มมีลักษณะผสมของวิธีการทางสังคมศาสตร์ 2 อย่างอยู่ในตัว คือ วิธีการสังเกตแบบมีส่วน
ร่วมกับวิธีการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว ดังที่ David Morgan (1988) ตั้งขอ้สังเกตเอาไว้ 
  อย่างไรก็ตาม แม้วิธีการวิจัยแบบสนทนากลุ่มจะสามารถใช้ประโยชน์ได้หลายอย่าง ก็
ไม่ได้หมายความว่าวิธีการนี้จะเป็นวิธีอเนกประสงค์ที่สามารถใช้กับหัวข้อการวิจัยได้ทุกเรื่อง หรือใช้
กับค าถามการวิจัยได้ทุกชนิด ความเข้าใจเช่นนั้นสะท้อนความเชื่อที่ผิด และสะท้อนว่า ผู้ที่เชื่อเช่นนั้น
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มีความรู้จ ากัดอยู่เฉพาะวิธีนี้วิธีเดียวเท่านั้น ซึ่งง่ายต่อการที่จะมีทัศนคติแคบๆ ว่า ปัญหาอะไรๆ ก็
สามารถจะแก้ได้ด้วยวิธีการที่เขารู้เพียงอย่างเดียวเท่านั้น ดังภาษิตฝรั่งที่ว่า ส าหรับผู้ที่มีแต่ค้อนตอก
ตะปูอย่างเดียวอยู่ในมือ ทุกอย่างที่ขวางหน้าเขาก็คือตะปู แน่นอนการใช้เครื่องมือในการท าวิจัยด้วย
ทัศนคติเช่นนี้ไม่ใช่การใช้ที่ถูกต้อง ความจริงวิธีการวิจัยทุกวิธีมีข้อได้เปรียบและข้อจ ากัดของมัน  
การใช้ที่จะได้ประโยชน์สูงสุดคือการใช้ให้เหมาะสมและเต็มศักยภาพของวิธนั้นเท่านั้น หาใช่การใช้
อย่างไม่จ าแนกแยกแยะไม ่
  การใช้วิธีการแบบการสนทนากลุ่มอาจท าได้ใน 2 สถานะ คือ  
   1)  ใช้ในฐานะเป็นวิธีการวิจัยที่เบ็ดเสร็จสมบูรณ์ในตัวเอง เช่นเดียวกับวิธีการวิจัย
ทางสังคมศาสตร์ที่เป็นมาตรฐานทั่วไป  
   2)  ใช้ร่วมกับวิธีการวิจัยแบบอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพด้วยกันก็
ตาม ความเห็นนี้ เป็นที่ ยอมรับกันทั่ วไปในบรรดาผู้ รู้ด้ านนี้  (Morgan, 1988;  Stewart and 
Shamdasani, 1999; Krueger, 1994; Fuller et al., 1993; O’Brien, 1993;  Wolff et al., 1993;  
Morgan and Krueger, 1993;  Asbury, 1995) 
  การใช้วิธีการสนทนากลุ่มร่วมกับวิธีอ่ืนนั้นอาจใช้เป็นวิธีเสริม โดยจะใช้ก่อนหรือใช้
หลังจากการวิจัยแบบส ารวจก็ได้ ในกรณีที่ใช้ก่อนการส ารวจอาจใช้เป็นการวิจัยน าร่องเพ่ือหาข้อมูล
ส าหรับสร้างหรือปรับปรุงค าถามการวิจัย เพ่ือสร้างสมมติฐาน หรือเพ่ือสร้างแบบสอบถามให้แก่การ
ส ารวจก็ได้ ในกรณีที่ใช้หลังการส ารวจการสนทนากลุ่มมักจะใช้เพ่ือหาค าอธิบายข้อค้นพบที่ข้อมูลเชิง
ปริมาณไม่สามารถอธิบายได้ หรือเพ่ือยืนยันข้อค้นพบทางสถิติด้วยข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  การใช้ร่วมกับวิธอ่ืนอีกลักษณะหนึ่ง เป็นการใช้การสนทนากลุ่มไปพร้อมกับการส ารวจ
หรือพร้อมกับวิธีการเชิงคุณภาพแบบอ่ืน กลยุทธ์การใช้หลายวิธีเพ่ือท าการศึกษาหัวข้อวิจัยเดียวกัน
เช่นนี้ เป็นที่รู้จักกันในนาม Triangulation คือ การใช้หลายวิธีหาข้อมูลหลายแบบจากหลายแหล่ง 
โดยใช้นักวิจัยหลายคน และใช้แนวคิดที่หลากหลายเพ่ือตอบค าถาม หรือเพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ที่
ศึกษาเรื่องเดียวจากหลายมุมมอง (Denzin, 1978)  
  ถ้าวัตถุประสงค์ของการศึกษา คือ การมุ่งเพียงแต่หาประเด็นส าคัญของปัญหา ไม่ใช่มุ่ง
การวิเคราะห์ตามหลักการอย่างเคร่งครัด วิธีการแบบการสนทนากลุ่มอาจเป็นเครื่องมือที่เหมาะสม 
เพราะสามารถให้ผลการศึกษาในเวลาอันสั้น การใช้ในลักษณะเช่นนี้แหละคือการใช้ที่นักวิจัยของทีม
รณรงค์ทางการเมืองใช้กัน เพราะเวลาสั้นๆ เพียง 1 สัปดาห์นักวิจัยสามารถให้ข้อสรุปจากการสนทนา
กลุ่ม เพื่อใช้ปรับกลยุทธการรณรงค์หาเสียงได้ การให้ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) ที่รวดเร็วเช่นนี้เป็น
เหตุผลอย่างหนึ่งที่ท าให้การวิจัยแบบการสนทนากลุ่มได้รับความนิยม ไม่เฉพาะในวงการวิจัยด้าน
การตลาดและการรณรงค์ทางการเมืองเท่านั้น แม้ในการใช้แบบเป็นวิธีเสริมกับการส ารวจก็เป็นการใช้
เพ่ือหวังผลในเวลาอันสั้นเช่นกัน ดังจะเห็นว่า การใช้การสนทนากลุ่มเพ่ือหาข้อมูลส าหรับสร้าง
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สมมติฐาน หรือสร้างแบบสอบถาม จะต้องท าให้เสร็จได้ผลสรุปในเวลาสั้นๆ เช่น 1 – 2 เดือน ขึ้นอยู่
กับเวลาทั้งหมดของโครงการวิจัยด้วย 
  ความส าคัญของการใช้วิธีการแบบการสนทนากลุ่ม ในฐานะเป็นวิธีที่เบ็ดเสร็จและ
สมบูรณ์ในตัวเอง การใช้แบบนี้หมายความว่า ผลการวิจัยที่ได้จากวิธีการสนทนากลุ่มนั้นมีความ
สมบูรณ์ในตัวเอง ไม่ต้องเก็บข้อมูลด้วยวิธีอ่ืนมาเพ่ิมอีกและไม่ต้องเอาผลของวิธีอ่ืนมาเสริมก็ได้ผลที่
ต้องการ แต่ทั้งนี้ก็มิได้หมายความว่าข้อมูลที่ได้จะไม่สามารถน าไปใช้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยอื่น
ที่ใหญ่กว่าได้ การใช้ในฐานะเป็นวิธีการที่สมบูรณ์ในตัวเองเช่นนี้มีนัยต่อการพัฒนา และต่ออนาคต
ของการสนทนากลุ่ ม ในการวิจัยทางสั งคมศาสตร์ด้ วย (Stewart and Shamdasani, 1999;  
Krueger, 1994) ดังจะเห็นว่า ในช่วงเวลาประมาณ 10 ปีมานี้ได้มีการพัฒนาวิธีการท าวิจัยแบบการ
สนทนากลุ่มที่ส าคัญ ที่เห็นได้ชัดก็คือ มีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และมีการน า
สื่อโสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ เช่น ภาพพลิก แถบบันทึกเสียง หรือสื่ออย่างอ่ืนมาใช้ร่วมในระหว่างการ
สนทนากลุ่ม เป็นต้น 
  มีความพยายามที่จะตอบค าถามว่า เมื่อไรควรใช้และเมื่อไรไม่ควรใช้วิธีการแบบการ
สนทนากลุ่ม Morgan and Krueger เห็นว่าความพยายามเช่นนั้นนอกจากจะไม่ค่อยจ าเป็นแล้ว ยังไม่
ค่อยประสบความส าเร็จเท่าที่ควรอีกด้วย เพราะค าแนะน าที่ได้นั้นถ้าไม่กว้างจนเกินไปก็มักจะเจาะจง
เกินไป หรือไม่ก็เป็นเรื่องที่รู้ๆ กันอยู่แล้ว เช่น “จงคิดถึงการสนทนากลุ่ม ถ้าคุณอยากได้วิธีการวิจัยที่
เป็นมิตร ที่ให้ความเคารพต่อผู้ร่วมการสนทนา และเป็นที่ยอมรับของทุกคนในกลุ่ม” และ “อย่าใช้
การสนทนากลุ่มถ้าข้อมูลที่คุณต้องการเป็นเรื่องของสถิติ” (Morgan and Krueger, 1993) ส าหรับ
หลายคน ค าแนะน าเช่นนี้มีประโยชน์น้อย เพราะมันกว้างเกินไปและสิ่งที่แนะน าก็ชัดเจนอยู่แล้ว  
จนอาจจะไม่ต้องแนะน าเลยก็ได้ 
  ชาย โพธิสิตา (2562)  เสนอว่า ในการตัดสินใจว่าควรใช้ หรือไม่ควรใช้การสนทนากลุ่ม
นั้น นักวิจัยควรจะน าลักษณะเด่นๆ ของวิธีการนี้มาพิจารณาว่า เหมาะสมกับเรื่องที่อยู่ในความสนใจ
ศึกษาเพียงใด “เหมาะสม” ในที่นี้หมายความว่า เหมาะสมกับลักษณะค าถามในการวิจัย เหมาะสม
กับลักษณะของข้อมูลที่ต้องการ และเหมาะสมกับกลุ่มประชากรที่คาดว่าจะเป็นผู้ให้ข้อมูล เมื่อ
พิจารณาสิ่งเหล่านี้แล้วก็ต้องก าหนดไว้ในใจเสมอว่า วิธีการแบบการสนทนากลุ่มนั้น เหมาะที่จะใช้
เพ่ือท าความเข้าใจความคิดและประสบการณ์ของกลุ่มประชากรที่นักวิจัยเจาะจงเลือกมาจ านวนหนึ่ง 
ว่าเขามีปฏิกิริยาอย่างไรต่อเรื่องที่เลือกมาเป็นประเด็นในการสนทนา 
  ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มที่ดี คือข้อมูลที่เกิดมาจากการมีปฏิกิริยาต่อกันของสมาชิกใน
กลุ่ม โดยที่ไม่มีการถามซักไซ้ไล่เลียง ภายใต้สถานการณ์การสนทนาที่เป็นธรรมชาติ   
  นอกจากประเด็นดังที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว ยังมีนักวิชาการหลายท่านเสนอข้อคิดว่าการ
วิจัยแบบสนทนากลุ่มเป็นวิธีที่เหมาะสมส าหรับวิจัยในแนวสตรีนิยม (Madriz, 2000;  Wilkinson, 
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1999) การศึกษาชนกลุ่มน้อย (Chiu and Knight, 1999) และการศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงใน
องค์กร (Barbour, 1999) ข้อเสนอเช่นนี้มักอ้างลักษณะเด่นบางอย่างของการสนทนากลุ่มเป็นเหตุผล
ส าคัญ โดยเฉพาะข้อที่ว่า การสนทนากลุ่มเป็นวิธีการที่ลดปัญหาอันเกิดจากความสัมพันธ์เชิงอ านาจ 
ระหว่างผู้ด าเนินการสนทนา (นักวิจัย) กับสมาชิกในกลุ่มสนทนา 
  ในวงสนทนากลุ่มนั้น สมาชิกในกลุ่มจะเกิดความรู้สึกว่าตัวเองมีอ านาจ (empowered) 
เพราะไม่ได้เผชิญหน้าอยู่กับนักวิจัยเพียงล าพัง ความรู้เช่นนี้จะท าให้สมาชิกของกลุ่มรู้สึกไม่ประหม่า 
ไม่เกร็ง มีความมั่นใจที่จะพูดและแสดงความคิดเห็นต่างจากการเผชิญหน้าแบบตัวต่อตัวกับนักวิจัยใน
การสัมภาษณ์ทั่วๆ ไป ความรู้สึกนี้ เกิดขึ้นได้ก็เพราะว่า ทุกคนที่อยู่ในกลุ่มนั้นมีลักษณะบางอย่าง
ร่วมกัน เช่น เพศ เดียวกัน อายุรุ่นราวคราวเดียวกัน มีอาชีพหรือมีประสบการณ์ชีวิตคล้ายกัน และ 
ส่วนมากอาจเป็นคนที่รู้จักหรือคุ้นหน้ากันอยู่แล้ว การตระหนักในข้อเท็จจริงเช่นนี้จะท าให้สมาชิก
กลุ่มมั่นใจ และรู้สึกไม่เกร็ง ไม่ประหม่าที่จะแสดงความคิดความเห็นอย่างเปิดเผยต่อหน้าผู้อ่ืนที่ตนไม่
มีความคุ้นเคย โดยสรุป จิตวิทยากลุ่มซึ่งเป็นคุณสมบัติส าคัญของการสนทนากลุ่ม ท าให้วิธีการนี้
เหมาะส าหรับใช้ศึกษากลุ่มคนที่ด้อยโอกาส  
  การใช้วิธีการสนทนากลุ่มเพ่ือเก็บข้อมูลที่มีลักษณะพิเศษ เช่น ข้อมูลที่เป็นส่วนตัว หรือ
เรื่องที่คนทั่วไปไม่เปิดเผย (sensitive issues) เป็นประเด็นที่ยังมีการถกเถียงกันอยู่ บางท่านเห็นว่า 
สถานการณ์ในการสนทนากลุ่มที่มีคนอยู่พร้อมหน้ากันหลายคนนั้น ไม่เหมาะส าหรับการสนทนาใน
เรื่องที่เป็นส่วนตัว หรือแม้แต่เรื่องที่ไม่ใช่ส่วนตัว แต่โดยปกติแล้วคนมักจะไม่พูดกันในที่สาธารณะ 
(Cambell et al.,  1999) เช่น เรื่องพฤติกรรมทางเพศ วิธีการวางแผนครองครัวบางชนิด (เช่น การ
หลั่งนอกช่องคลอด) ความฝักใฝ่ทางการเมือง และการใช้ชีวิตส่วนตัว เป็นต้น ที่ไม่เหมาะก็เพราะว่าวง
สนทนากลุ่มเป็น “สถานที่สาธารณะ” รูปแบบหนึ่ง ประสบการณ์ส่วนตัวที่สมาชิกกลุ่มเล่าในวง
สนทนานั้น มีคนอ่ืนหลายคนฟังอยู่ ไม่ใช่เพียงแค่พูดกับผู้ด าเนินการสนทนาเท่านั้น อีกประการหนึ่ง 
ในวัฒนธรรมส่วนมากมักถือว่า การเอาเรื่องส่วนตัวไปเปิดเผยในที่สาธารณะเป็นสิ่งที่ไม่ควรท า และ
ในทางปฏิบัติแล้วการสนทนากลุ่มที่มุ่งเจาะหาข้อมูลประเภทประสบการณ์ส่วนตัว หรือเรื่องที่
โดยทั่วไปแล้วคนจะปกปิด มักจะไม่ประสบความส าเร็จ เพราะคนมักจะไม่อยากเปิดเผยประสบการณ์
ส่วนตัวเช่นนั้น ค าแนะน าของผู้ที่ยึดจุดยืนนี้คือ ไม่ควรใช้การสนทนากลุ่มเพื่อเก็บข้อมูลที่คนถือว่าเป็น
เรื่องปกปิดหรือเรื่องส่วนตัว 
  แต่บางท่านเห็นว่า แม้จะไม่ใช่วิธีที่สร้างมาส าหรับการศึกษาเรื่องที่ปกปิดหรือเป็น
ส่วนตัวโดยเฉพาะ แต่การสนทนากลุ่มก็สามารถใช้เก็บข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องที่คนมักไม่ค่อยพูดกันในที่
สาธารณะแต่ไม่ใช่เรื่องส่วนตัวได้ ความจริง มีนักวิจัยหลายท่านใช้วิธีการสนทนากลุ่มศึกษาเรื่องที่มี
ลักษณะ “อ่อนไหวหรือต้องห้าม” แต่ไม่ใช่เรื่องส่วนตัวมาแล้ว อย่างเช่น เรื่องเกี่ยวกับเพศสัมพันธ์ 
หรือเรื่องการใช้สารเสพติดบางอย่าง ในบริบททางสังคมและวัฒนธรรมต่างๆ (Knodel, J. &  
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(Knodel et al., 1987;  Podhisita et al., 1994; VanLandingham et al., 1994) ดังนั้น แม้จะ
เป็นเรื่องที่มีลักษณะต้องห้าม แต่ถ้าไม่ใช่เรื่องส่วนตัว ก็สามารถใช้วีการสนทนากลุ่มได้ ขึ้นอยู่กับ
เป้าหมายของการจัดสนทนากลุ่ม และผู้ร่วมในวงสนทนาตลอดจนลักษณะค าถมในการสนทนาด้วย 
 4.  ขั้นตอนด าเนินการวิจัยแบบการสนทนากลุ่ม 
  โดยทั่วไป การวิจัยแบบการสนทนากลุ่มนี้มีขั้นตอนการด าเนินการคล้ายกับวิธีการวิจัย
แบบอ่ืนๆ Stewart and Shamdasani (1999) ได้เสนอรายละเอียดของวิธีด าเนินการวิจัยแบบการ
สนทนากลุ่ม 9 ขั้นตอน ดังภาพประกอบ 27  
  ชาย โพธิสิตา (2562) ได้แบ่งการด าเนินการวิจัยแบบสนทนากลุ่มออกเป็น 5 ขั้นตอน
หลักๆ แต่ละขั้นตอนประกอบด้วยกลุ่มกิจกรรมที่สัมพันธ์กัน นอกจากนี้ กิจกรรมในแต่ละขั้นตอนก็
สัมพันธ์กับกิจกรรมในขั้นตอนอ่ืนในลักษณะ “ปฏิสัมพันธ์” คือ มีปฏิกิริยาต่อกัน กล่าวคือ ถ้ามีการ
ปรับหรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง ก็อาจมีความจ าเป็นที่จะต้องปรับกิจกรรมใน
ขั้นตอนอื่นตามไปด้วย ขั้นตอนหลักๆ ของการด าเนินการสนทนากลุ่มที่ผู้เขียนขอเสนอ มีดังนี้ 
   1)  ก าหนดปัญหาหรือหัวข้อ รวมทั้งค าถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้เหมาะสม 
   2)  ก าหนดประชากรเป้าหมายในการวิจัยและออกแบตัวอย่างเพ่ือร่วมในการสนทนา
กลุ่มให้เหมาะสมกับเรื่องและหัวข้อการวิจัย 
   3)  สร้างแนวค าถามส าหรับการสนทนา (guidelines) และก าหนดผู้ที่จะท าหน้าที่
ด าเนินการสนทนา หรือ Moderator ทั้งสองประการนี้จะต้องสอดคล้องกับหัวข้อเรื่องและค าถามใน
การวิจัย และสอดคล้องกับลักษณะของกลุ่มตัวอย่างด้วย 
   4)  จัดการสนทนากลุ่มซึ่งมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างที่
ก าหนดไว้แล้ว เพ่ือเชิญมาร่วมการสนทนาให้ได้ และการด าเนินการสนทนาในสถานที่และเวลาที่
เหมาะสม งานในขั้นนี้ก็คือ การน าเอาสิ่งที่ท าใน 3 ขั้นตอนข้างต้นซึ่งเป็นเรื่องของความคิดและเป็น
นามธรรมลงมาสู่การปฏิบัติ เทียบได้กับการเก็บข้อมูลภาคสนามในการวิจัยแบบอ่ืน 
   5)  จัดการข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และเสนอผลการวิจัย ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปของการ
สรุปเอาเฉพาะสาระส าคัญเพ่ือประโยชน์เฉพาะบางอย่าง การเขียนรายงานโดยรวมของทั้งโครงการ 
หรือการเขียนบทความทางวิชาการอย่างเต็มรูปแบบ ขึ้นอยู่กับเจตจ านงของนักวิจัย  
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  ขั้นตอนส าคัญของการด าเนินการวิจัยแบบสนทนากลุ่ม 

 
ที่มา : ปรับจาก Stewart and Shamdasani (1999) โดย ชาย โพธิสิตา (2562)  

ภาพประกอบ 27 ขั้นตอนส าคัญของการด าเนินการวิจัยแบบสนทนากลุ่ม 
 
  4.1  หัวข้อ ค าถาม และวัตถุประสงค์ในการวิจัย 
   ไม่ว่าจะเป็นการวิจัยแบบใด สิ่งแรกที่จะต้องท าก็คือ การก าหนดปัญหาหรือหัวข้อ 
รวมทั้งค าถามที่ต้องการหาค าตอบและจุดมุ่งหมายของการศึกษาทั้งสามอย่างนี้เกี่ยวข้องกัน และต้อง
ก าหนดให้มีความชัดเจนและเจาะจงพอสมควร ถ้าปัญหายังไม่ชัดเจนก็ยังไม่ควรตัดสินใจว่าจะใช้วิธ
การแบบการสนทนากลุ่ม หรือแม้แต่วิธีการอ่ืนใดก็ตาม Stewart and Shamdasani (1999)  
   วิธีการท าให้เกิดความชัดเจนในปัญหาที่จะศึกษาที่ดีที่สุดคือ การค้นคว้าจาก
การศึกษาที่มีอยู่ก่อน เพ่ือท าความเข้าใจว่าในเรื่องที่สนใจศึกษานั้นมีประเด็นใดบ้างที่ยังขาดความรู้
และที่น่าตั้งค าถามใหม่ อีกวิธีหนึ่งคือ การตั้งค าถามกับตัวเองในเรื่องที่สนใจจะศึกษา เพ่ือจะน าไปสู่
ประเด็นที่เจาะจงมากขึ้น เช่น ถ้าเรื่องที่สนใจศึกษาเป็นเรื่องเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว ก็อาจ
ถามค าถามง่ายๆ ว่าจะศึกษาความรุนแรงระหว่างใครกับใครในครอบครัว ระหว่างสามีกับภรรยา พ่อ
แม่กับลูก หรือระหว่างสมาชิกเพศชายกับเพศหญิงในครอบครัว จะศึกษาความรุนแรงในครองครัวของ
ทุกระดับชนชั้นในครอบครัว ก็อาจถามค าถามง่ายๆ ว่าจะศึกษาความรุนแรงระหว่างใครกับใครใน
ครอบครัว ระหว่างสามีกับภรรยา พ่อแม่กับลูก หรือระหว่างสมาชิกเพศชายกับเพศหญิงในครอบครัว 
จะศึกษาความรุนแรงในครอบครัวของทุกระดับชนชั้นในสังคม หรือจะเจาะจงเฉพาะชนชั้นใดชน
ชั้นหนึ่งเท่านั้น ฯลฯ เมื่อก าหนดปัญหาให้ชัดเจนและเจาะจงได้พอสมควรแล้ว การตั้งค าถามและ
ก าหนดวัตถุประสงค์ในการวิจัยก็จะเป็นเรื่องที่ท าให้ชัดเจนได้ง่าย 
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   การวิจัยแบบสนทนากลุ่ม เหมาะส าหรับการศึกษาที่มีจุดมุ่งหมายหลากหลาย เช่น 
การค้นหาประเด็นของเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ยังไม่มีความรู้มาก่อน (exploratory) การหาค าอธิบาย
ส าหรับปรากฏการณ์บางอย่าง (explanatory) การประเมิน สถานการณ์ (assessment), การ
ประเมินผลโครงการ (evaluation) แต่ไม่ว่าจุดมุ่งหมายของการศึกษาจะเป็นอย่างไรก็ตาม หัวข้อการ
วิจัย รวมทั้งค าถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัยก็จะต้องก าหนดให้สอดคล้องกับลักษณะเด่นของวิธ
การนี้ให้มากท่ีสุดเพ่ือว่านักวิจัยจะสามารถใช้วิธการนี้ได้อย่างเต็มศักยภาพ หรือถ้าจะกล่าวอีกนัยหนึ่ง
ก็คือ ถ้าจะใช้วิธีการแบบการสนทนากลุ่มก็จะต้องก าหนดหัวข้อ ตั้งค าถาม และวัตถุประสงค์ในการ
วิจัยให้เหมาะสมสอดคล้องกับศักยภาพของวิธีนี้ 
  4.2  ก าหนดประชากรเป้าหมาย และออกแบบกลุ่มตัวอย่าง 
   มีสิ่งที่ต้องพิจารณาในข้อนี้อย่างน้อย 2 ประการ คือ 
    1)  ประชากรเป้าหมายที่จะเลือกมาเป็นตัวอย่างในการศึกษา  
    2)  การก าหนดองค์ประกอบของกลุ่มตัวอย่าง ให้สอดคล้องกับค าถามในการวิจัย
และให้เอื้อต่อบรรยากาศของการสนทนากลุ่มที่พึงปรารถนา  
   นั่นคือ ให้ผู้ร่วมในกลุ่มมีปฏิกิริยาต่อกัน ในลักษณะที่จะก่อให้เกิดข้อมูลที่ดีส าหรับ 
การวิจัย ข้อนี้รวมไปถึงจ านวนกลุ่มที่เหมาะด้วยว่า ส าหรับการวิจัยเรื่องนั้นจะก าหนดให้มีจ านวนกลุ่ม
ทั้งหมดเท่าไร ทั้ง 2 ประการนี้ (ประชากรเป้าหมาย และกลุ่มตัวอย่าง) เกี่ยวข้องกันอย่างใกล้ชิด 
นอกจากนี้ ยังเกี่ยวข้องโดยตรงกับหัวข้อ ค าถาม และวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   4.2.1  ประชากรเป้าหมาย 
    ประชากรเป้าหมายของการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างนั้นไม่ใช่สิ่งเดียวกัน “ประชากร
เป้าหมาย” หมายถึง ประชากรที่มีคุณสมบัติตรงตามที่เราก าหนดไว้ว่าจะใช้ในการศึกษา ซึ่งอาจจะมี
จ านวนมาก และกระจายอยู่ทั่วไป ส่วน “กลุ่มตัวอย่าง” ในการศึกษานั้นคือ บางส่วนของประชากร
เป้าหมายที่ถูกเลือกมาเพ่ือศึกษา เราเลือกกลุ่มตัวอย่างมาจากประชากรเป้าหมาย และเลือกมาเพียง
จ านวนหนึ่ง เท่านั้น เพราะเราไม่สามารถท าการศึกษาประชากรเป้าหมายทั้งหมดได้ เว้นแต่ประชากร
เป้าหมายนั้นจะมีจ านวนไม่มาก และนักวิจัยก็สามารถศึกษาทั้งหมดได้ แต่สถานการณ์เช่นนั้นคง
เกิดข้ึนได้ยาก 
    เมื่อก าหนดได้ลงตัวแล้วว่าจะศึกษาปัญหาเรื่องอะไร ค าถามที่จะต้องพิจารณา ใน
ล าดับต่อมาก็คือ เราจะต้องมีข้อมูลอะไรบ้างจึงจะท าความเข้าใจปัญหาเรื่องนั้นได้อย่างดีที่สุด และจะ
ได้ข้อมูลนั้นจากใคร ใครจะเป็นผู้ให้ข้อมูล สองค าถามหลังนี้มีนัยส าคัญเกี่ยวกับสิ่งที่เราก าลังพิจารณา
อยู่ในขณะนี้โดยตรง โดยปกติ หัวข้อเรื่องและร าถามในการวิจัยมักจะบอกเป็นนัยอยู่ในตัวว่า 
ประชากรเป้าหมายที่จะเลือกมาเป็นตัวอย่างในการศึกษาคือใคร นักวิจัยสามารถเลือกที่จะก าหนด
ประชากรเป้าหมายอย่างกว้างๆ หรือก าหนดอย่างแคบๆ ก็ได้ 
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    การก าหนดกว้างๆ ก็คือ มีเกณฑ์ในการก าหนดแต่เพียงน้อยข้อ เพ่ือว่าประชากร
จ านวนมากจะสามารถผ่านเกณฑ์นั้นได้ ส่วนการก าหนดอย่างแคบคือก าหนดให้มีเกณฑ์หลายข้อ 
เพ่ือที่จะคัดกรองเอาเฉพาะคนที่ผ่านเกณฑ์การคัดเลือกทุกข้อเท่านั้น ระดับความมากน้อยของเกณฑ์
ที่ก าหนดคุณสมบัติ จะเป็นตัวชี้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่เลือกมาจะมีความหลากหลาย (heterogeneous) 
หรือมีความเหมือนกัน (homogeneous) มากน้อยเพียงใด ถ้าก าหนดเกณฑ์กว้างๆ (มีเกณฑ์น้อยข้อ) 
ก็หมายความว่า ประชากรที่อยู่ในข่ายเป็นกลุ่มเป้าหมายจะมีความแตกต่างกันมาก แต่ถ้าก าหนดให้
แคบเข้า (มีเกณฑ์หลายข้อ) ประชากรเป้าหมายก็จะมีลักษณะเหมือนกันมากข้ึน 
    ตัวอย่างเช่น ถ้าเกณฑ์ที่ก าหนดคือวัยรุ่นไทย อย่างนี้ประชากรเป้าหมายก็รวม
ประชากรวัยรุ่นทั้งหมด ทั้งชายทั้งหญิง ไม่จ ากัดว่าจะมีคุณสมบัติอ่ืนๆ อะไรบ้าง แต่ถ้าก าหนดให้แคบ
ลงโดยเพ่ิมคุณสมบัติอ่ืนๆ เป็นเกณฑ์เข้าไปอีกว่าวัยรุ่นชาย อายุ 15 – 19 ปี และก าลังเรียนอยู่ใน
ระดับ ปวช. – ปวส. อย่างนี้ก็จะได้ประชากรเป้าหมายที่แคบลง และคนที่ถูกเลือกก็จะมีลักษณะที่
เหมือนกันมากขึน้ 
    เนื่องจากโดยลักษณะส าคัญแล้ว วิธีการวิจัยแบบการสนทนากลุ่มเป็นการวิจัยที่
สามารถครอบคลุมตัวอย่างได้จ านวนน้อยอยู่แล้ว การก าหนดประชากรเป้าหมายของการศึกษา มักจะ
ก าหนดให้มีความเจาจงมากกว่าในการวิจัยเชิงปริมาณ แต่ก็ไม่ควรเจาะจงหรือแคบเสียจนท าให้ผล
การศึกษามีความหมายเฉพาะกับประชากรลุ่มเล็กๆ ที่เลือกมาเป็นตัวอย่างเท่านั้น 
    เช่นเดียวกับในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ทั่วๆ ไป การก าหนดประชากรตัวอย่าง
จะต้องให้สอดคล้องกับหัวข้อเรื่องและค าถามในการวิจัย คือจะต้องเป็นประชากรที่จะให้ข้อมูลที่ดี
ที่สุดส าหรับท าความเข้าใจปัญหาในการวิจัย 
   4.2.2  องค์ประกอบ และจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
    เมื่อก าหนดประชากรกลุ่มเป้าหมายให้ลงตัวได้แล้ว นักวิจัยก็พร้อมที่จะออกแบบ
กลุ่มตัวอย่างส าหรับการสนทนากลุ่มจากประชากรเป้าหมายนั้น ในขั้นนี้สิ่งที่ควรพิจารณาคือลักษณะ
ที่จะเป็นองค์ประกอบของกลุ่มตัวอย่างโดยรวม และจ านวนกลุ่ม 
    แม้จะได้ก าหนดลักษณะของประชากรเป้าหมายให้เจาะจงพอสมควรแล้ว ก็มิได้
หมายความว่าเราจะเลือกตัวอย่างส าหรับการสนทนากลุ่มจากประชากรเป้าหมายนั้นอย่างไรก็ได้ การ
เลือกตัวอย่างที่เหมาะสม ควรจะมุ่งเพ่ือให้ได้ตัวอย่างที่มีลักษณะบางอย่างร่วมกัน และมีลักษณะอีก
บางอย่างต่างกัน ตรงนี้เราก าลังพูดถึงลักษณะร่วมและลักษณะต่างของกล่มตัวอย่างทั้งหมดโดยรวม 
ไม่ได้หมายถึงลักษณะเฉพาะของแต่ละกลุ่ม 
    กล่าวโดยรวม การออกแบบกลุ่มตัวอย่างในการสนทนากลุ่ม ควรให้ได้กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีทั้ง ลักษณะร่วม และ ลักษณะต่าง นักวิชาการบางท่านเรียกลักษณะร่วมในกรณีเช่นนี้ ว่า 
control characteristics และเรียกลักษณะที่ต่างกันว่า break characteristics (Knodel, 2006) 
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การก าหนดให้มีลักษณะร่วมและลักษณะต่างในกลุ่มตัวอย่าง ก็เพ่ือประโยชน์ในการเปรียบเทียบใน
เวลาวิเคราะห์ข้อมูล ทั้งนี้เพราะการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพนั้นต้องใช้การเปรียบเทียบมาก การ
เปรียบเทียบเรื่องเดียวกัน (เช่น เรื่องทัศนคติต่อการอยู่ร่วมกันโดยไม่มีการแต่งงานเป็นกิจจะลักษณะ
ของหนุ่มสาวสมัยใหม่) ในกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะอย่างหนึ่งร่วมกัน แต่ลักษณะอีกอย่างหนึ่งหรือ
หลายอย่างแตกต่างกัน จะท าให้นักวิจัยเห็นภาพที่ชัดเจนขึ้นได้ ท านองเดียวกันกับการเปรียบเทียบใน
การวิเคราะห์เชิงปริมาณที่มีตัวแปรคุมหรือ control variables (ลักษณะร่วม) เพ่ือจะดูว่าในบรรดาผู้
ที่มีลักษณะร่วมเดียวกัน (เช่น เพศชาย อยู่ในเมือง) แต่มีลักษณะอย่างอ่ืน (เช่น ระดับการศึกษา) 
ต่างกัน จะมีทัศนคติต่อสิ่งที่เราศึกษา (เช่น การแต่งงาน) ต่างกันหรือไม่ 
    มีค าถามว่า ในการออกแบบกลุ่มตัวอย่างจะก าหนดให้มีลักษณะร่วมและลักษณะ
ต่างมากน้อยเพียงใด ในเรื่องนี้ไม่มีค าตอบเจาะจงเพียงค าตอบเดียว แต่ที่นักวิจัยปฏิบัติอยู่ทั่วไปมัก
จ ากัดทั้งสองลักษณะนี้ให้มีจ านวนน้อย เท่าที่สามารถจัดการได้ การก าหนดให้มีหลายลักษณะจะท า
ให้ต้องมีจ านวนกลุ่มในการศึกษามากกลุ่ม และจะท าให้การเก็บข้อมูลซับซ้อนเกินไป สิ่งที่น ามา
ก าหนดเป็นลักษณะร่วมและลักษณะต่างนั้นควรเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญ ซึ่งมีนัยต่อการท าความเข้าใจ
และตอบค าถามในการวิจัยโดยตรง 
    ตัวอย่างเช่น สมมติว่าเรื่องที่ศึกษาคือ  “ความคิดเห็นต่อการอยู่ร่วมกันโดยไม่
แต่งงานของหนุ่มสาวสมัยใหม่” นักวิจัยอาจเริ่มต้นการออกแบบกลุ่มตัวอย่างจากประชากรเป้าหมาย 
คือหนุ่มสาวอายุระหว่าง 20-29 ปี (จะก าหนดอายุเท่าไรก็แล้วแต่เหตุผลของนักวิจัย) จากประชากร
เป้าหมายนี้ นักวิจัยอาจจะคิดว่าน่าจะมีกลุ่มย่อย (subgroups) ที่มีความแตกต่างในทางความคิดเห็น
กันอยู่ กลุ่มย่อยนั้นอาจได้แก่ กลุ่มตามเพศ (ชาย/หญิง) กลุ่มตามเพศก็อาจแตกต่างกันระหว่างคนที่
อยู่ในเมืองกับคนที่อยู่ในชนบท (ถิ่นที่อยู่) และกลุ่มในเมืองกับกลุ่มในชนบทก็อาจมีความคิดเห็น
แตกต่างกันตามระดับการศึกษา (ไม่เกินมัธยมต้น/สูงกว่ามัธยมต้น) ฯลฯ โดยนัยนี้ ประชากรหนุ่มสาว
ที่เป็นเป้าหมายของการวิจัยจึงถูกแตกออกเป็นกลุ่มย่อยตามเพศ กลุ่มย่อยตามเพศแตกออกเป็นกลุ่ม
ย่อยตามถิ่นที่อยู่ และกลุ่มย่อยตามถิ่นที่อยู่แตกออกเป็นกลุ่มย่อยตามการศึกษา ตัวอย่างที่สมมตินี้  
เพศเป็นลักษณะร่วม ถิ่นที่อยู่ และการศึกษาเป็นลักษณะต่างระดับที่หนึ่งและที่สองตามล าดับ (ชาย  
โพธิสิตา, 2562) 
   ในขั้นการวิเคราะห์ นักวิจัยก็จะสามารถเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง
บนพื้นฐานของลักษณะร่วมและลักษณะต่างเหล่านี้ 
   จ านวนกลุ่มในการวิจัยหนึ่ง ควรจะมีเท่าใด ก็ขึ้นอยู่กับจ านวนลักษณะร่วมและ
ลักษณะต่างที่นักวิจัยก าหนดไว้ในการออกแบบนี้ หลักทั่วไปมีอยู่ว่าจ านวนกลุ่มไม่ควรน้อยหรือมาก
เกินไป นั่นหมายความว่า ลักษณะร่วมและลักษณะต่างก็ไม่ควรมีน้อยหรือมากเกินไป ถ้าจ านวนกลุ่ม
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น้อยเกินไป นักวิจัยอาจไม่มั่นใจในข้อสรุปที่ได้จากการศึกษา เพราะผลอาจไม่ได้สะท้อนมาจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่หลากหลายพอสมควร แต่ถ้าจ านวนกลุ่มมากเกินไปก็อาจมีปัญหาในการเก็บข้อมูล 
   จากตัวอย่างสมมติข้างต้น ถ้านักวิจัยก าหนดเอาเฉพาะเพศเป็นลักษณะส าหรับ
เปรียบเทียบ จ านวนกลุ่มที่น้อยที่สุด (ถ้าเลือกอย่างละ 1 กลุ่มเท่านั้น) ก็จะมีเพียง 2 กลุ่ม คือ หญิง
กลุ่มหนึ่ง ชายกลุ่มหนึ่ง ถ้าเพ่ิมถ่ินที่อยู่เข้ามา จ านวนกลุ่มก็จะเพ่ิมเป็น 4 และถ้าเพ่ิมการศึกษาเข้ามา
อีกตัวหนึ่ง ถ้าเพ่ิมถิ่นที่อยู่เข้ามา จ านวนกลุ่มก็จะเพ่ิมเป็น 4 และถ้าเพ่ิมการศึกษาเข้ามาอีกตัวหนึ่ง 
จ านวนกลุ่มท่ีน้อยที่สุดก็จะเป็น 8 ฯลฯ โดยนัยนี้ ทุกๆ ลักษณะที่เพ่ิมเข้ามาจะท าให้จ านวนกลุ่ม (ตาม
ตัวอย่างสมมตินี้) เพ่ิมขึ้นเป็นทวีคูณ แต่จ านวนกลุ่มอาจจะมากกว่านี้ก็ได้ ถ้านักวิจัยเพ่ิมจ านวนกลุ่ม
ต่อลักษณะต่างแต่ละอย่าง จากอย่างละ 1 กลุ่ม เป็นอย่างละ 2 หรือ 3 กลุ่ม เช่น จากตัวอย่างข้างต้น 
ถ้าเพ่ิมกลุ่มที่ระดับการศึกษาเป็นอย่างละ 2 กลุ่ม (คือ กลุ่มที่มีการศึกษาไม่เกินมัธยมต้นซึ่งอาศัยอยู่
ในชนบท และกลุ่มที่มีการศึกษาสูงกว่ามัธยม ซึ่งอาศัยอยู่ในเมือง ประเภทละ 2 กลุ่ม) ก็จะท าให้
จ านวนกลุ่มท้ังหมดในตัวอย่างนี้เพ่ิมเป็น 16 นักวิชาการบางท่านแนะน าว่า จ านวนกลุ่มต่อลักษณะแต่
ละอย่างควรมีมากกว่า 1 (Morgan, 1998)  แต่จะมากกว่าเท่าใดเป็นเรื่องที่นักวิจัยจะต้องตัดสินใจ 
โดยพิจารณาตามความเหมาะสมในแง่เวลาและทรัพยากรที่มีอยู่ส าหรับการท าวิจัย 
   เมื่อออกแบบหรือวางแผนกลุ่มลงตัวแล้ว งานที่เหลือเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่างคือ การ
เข้าถึงและเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนดมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง ให้ได้จ านวนกลุ่มครบ
ตามที่วางแผนเอาไว้ และก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้เหมาะสมเพ่ือด าเนินการสนทนากลุ่มต่อไป  
ดังภาพประกอบ 28 
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หมายเหตุ :  จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่น้อยที่สุดตามตัวอย่างในรูปนี้ คือ 8 กลุ่ม (หญิง 4 กลุ่ม , ชาย 4 

กลุ่ม)  จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นจะเพ่ิมเป็นทวีคูณ ทุกครั้งที่ เพ่ิมตัวอย่างที่ระดับ
การศึกษาขึ้นหนึ่งกลุ่ม เช่น ตามตัวอย่างนี้ ถ้าเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างที่ระดับการศึกษาเป็น
อย่างละ 2 กลุ่ม ก็จะได้จ านวนกลุ่มรวมทั้งสิ้น 16 กลุ่ม (8x2)  
(ชาย โพธิสิตา, 2562) 

 
ภาพประกอบ 28 ตัวอย่างการแบ่งจ านวนกลุ่มตามลักษณะร่วมและลักษณะต่างของประชากร

ตัวอย่าง    
 
 5. แนวค าถาม และผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม 
  5.1 แนวค าถาม (Guidelines) 
   การสนทนากลุ่ม เป็นการอภิปรายกันของคนท่ีเจาะจงเลือกมาโดยเฉพาะจ านวนหนึ่ง 
คนเหล่านี้จะถูกจัดเป็นกลุ่มๆ ตามลักษณะที่นักวิจัยก าหนด และจะถูกขอให้อภิปรายกันอย่างเต็มที่
เกี่ยวกับหัวข้อที่นักวิจัยยกมาเป็นประเด็นในการสนทนา การสนทนาจะมีผู้ด าเนินการ (moderator) 
ซึ่งท าหน้าที่ยกประเด็นขึ้นมาให้สมาชิกในกลุ่ม “ถกกัน” ตามความคิดเห็นและประสบการณ์ของพวก
เขา มากกว่าที่จะถามค าถามแบบสัมภาษณ์ ทั้งนี้ เพ่ือให้การสนทนาด าเนินไปในทิศทางซึ่งจะให้ข้อมูล
ที่เข้าข่ายตรงตามที่ต้องการในเรื่องที่ท าการวิจัย เพ่ือการนี้ นักวิจัยจ าเป็นต้อง “ท าการบ้าน” มา
อย่างดี การบ้านส าคัญในเบื้องต้นคือ การเตรียมแนวค าถาม (guideline) ส าหรับการสนทนากลุ่ม 
   แนวค าถามส าหรับการสนทนากลุ่มต่างจากแบบสอบถามในการส ารวจ ตรงที่แนว
ค าถามเป็นรายการของสิ่งที่ผู้ด าเนินการสนทนาจะยกมาเป็นหัวข้อการสนทนา  โดยปกติมีลักษณะ
เป็นค าถามปลายเปิด และไม่มีโครงสร้างที่เข้มงวดในการถามสามารถยืดหยุ่นได้มากกว่าแบบสอบถาม 
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ในแต่ละค าถามผู้ด าเนินการสนทนาสามารถซักถามต่อได้มากเท่าที่ต้องการ แนวค าถามจะ
ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 3 ส่วน คือ มโนทัศน์หรือประเด็นการศึกษา (study concepts) ค าถามหรือ
ประเด็นการสนทนา (questions) และ ประเด็นส าหรับซักถามต่อเนื่อง (probes) 
   5.1.1 มโนทัศน์/ประเด็นศึกษา (Concepts) 
    สิ่งแรกที่ควรท าในการสร้างแนวค าถามส าหรับการสนทนากลุ่มคือ การก าหนด
มโนทัศน์หรือประเด็นที่จะศึกษาขึ้นมาจ านวนหนึ่ง  โดยให้สอดคล้องหรือเข้ากันได้กับปัญหาในการ
วิจัย มโนทัศน์หรือประเด็นเหล่านี้จะท าหน้าที่เป็นเหมือนกรอบหรือแนวทางกว้างๆ ในการเก็บข้อมูล 
นักวิชาการด้านการวิจัยเชิงคุณภาพแนะน าว่าแนวค าถามในการสนทนากลุ่มควรสร้างขึ้นจากมโนทัศน์
เหล่านี้ คือควรจะอยู่ในกรอบของมโนทัศน์เหล่านี้ ในแนวค าถามส าหรับการวิจัยเรื่องหนึ่งๆ ไม่ควรมี
มโนทัศน์จ านวนมากเกินไป ทั้งนี้ก็เพ่ือว่านักวิจัยจะสามารถเก็บข้อมูลส าหรับแต่ละมโนทัศน์ได้อย่าง
ละเอียด (Knodel, 2006) นักวิจัยผู้มีประสบการณ์ส่วนมากมักก าหนดให้มีประมาณ 3-4 มโนทัศน์
หลักส าหรับการวิจัยเรื่องหนึ่งๆ 
    ในการสร้างแนวค าถาม นักวิจัยจะแปลมโนทัศน์เหล่านี้ออกเป็น “ประเด็น
ส าหรับการอภิปราย” (discussion issues) ซึ่งโดยปกติจะอยู่ในรูปของค าถามประเภทปลายเปิด ที่
นักวิจัยจะใช้เป็นแนวในการด าเนินการสนทนา อย่างไรก็ตามความคิดและวัตถุประสงค์พ้ืนฐานจริงๆ 
ไม่ใช่เรื่องของค าถาม แต่เป็นเรื่องของประเด็นที่จะให้สมาชิกในกลุ่มอภิปรายกันมากกว่า ดังนั้น 
ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่มจะต้องตระหนักอยู่เสมอว่า การสนทนาจะต้องด าเนินไปภายใต้กรอบของ
ประเดน็การสนทนาเหล่านั้น 
   5.1.2 ค าถามประเด็นการสนทนา (Questions)  
    ค าถามหรือประเด็นการสนทนา มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด ค าถาม
ปลายเปิดเหล่านี้สร้างมาจากมโนทัศน์ที่ก าหนดขึ้นเพ่ือการวิจัย ภายในมโนทัศน์หนึ่งๆ ควรมีค าถาม
หรือประเด็นส าหรับการอภิปรายจ านวนไม่มาก ประมาณ 5 – 6 ประเด็นค าถามก็น่าจะเพียงพอ 
เนื่องจากค าถามปลายเปิดข้อหนึ่งๆ อาจจะก่อให้เกิดค าถามต่อเนื่องตามมาได้อีกจ านวนหนึ่ง ค าถาม
หรือประเด็นต่อเนื่องเหล่านี้มักเกิดขึ้นตามธรรมชาติ (spontaneous) ดังนั้น แนวการสนทนาที่มี 3-4 
มโนทัศน์ ซึ่งอาจจะมีประเด็นค าถามได้ประมาณ 20 - 25 ประเด็น แต่ละประเด็นอาจจะมีค าถาม 
“ติดพัน” อีกจ านวนหนึ่ง การสนทนากลุ่มที่มีค าถามทั้งหมดจ านวนขนาดนี้อาจใช้เวลาในการสนทนา
ไม่น้อยกว่าหนึ่งชั่วโมงครึ่งถึงสองชั่วโมง 
    นักวิจัยสามารถจะเลือกว่า จะท า แนวค าถามแบบมีโครงสร้างหรือแบบไม่มี
โครงสร้างก็ได้ แบบมีโครงสร้างก็คือ แบบที่ท ารายการประเด็นที่จะสนทนาเป็นค าถามปลายเปิดไว้
ทั้งหมด พร้อมทั้งรายการส าหรับซัก (ค าถามติดพัน) ส าหรับแต่ละข้อไว้ด้วย ส่วนแบบไม่มีโครงสร้าง
นั้น อาจจะท าเฉพาะรายการประเด็นเป็นข้อๆ และสั้นๆ เหมือนกับเป็นโน้ตย่อๆ ของสิ่งที่จะถาม
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เท่านั้น ไมจ่ าเป็นต้องอยู่ในรูปของค าถาม และไม่มีรายละเอียดของสิ่งที่จะต้องซักต่อ แนวค าถามแบบ
ไม่มีโครงสร้างเช่นนี้ เหมาะส าหรับผู้ด าเนินการสนทนาที่มีประสบการณ์ มีความรู้ความเข้าใจประเด็น
ต่างๆ ของเรื่องที่เป็นหัวข้อการสนทนาเป็นอย่างดี ผู้ด าเนินการสนทนาที่มีคุณสมบัติเช่นนั้นมักจะรู้ดี
ว่า ควรซักถามต่อเนื่องเพ่ือรายละเอียดของข้อมูลอย่างไรบ้าง อย่างไรก็ตาม การท าแนวค าถามให้มี
โครงสร้างพอสมควรอาจจะดีกว่า เพราะถึงอย่างไรในการสนาจริงๆ ผู้ด าเนินการสนทนาก็สามารถ
ยืดหยุ่นได้พอสมควรอยู่แล้ว  
   5.1.3 รายการเพื่อการซักถามต่อ (Probes) 
    ในการสนทนากลุ่ม มีความจ าเป็นที่ผู้ด าเนินการสนทนาจะต้องซักถามต่อ จาก
ค าตอบหรือประเด็นที่ผู้ร่วมกลุ่มคนใดคนหนึ่งพูดถึง ที่เป็นเช่นนี้ก็เพราะว่าสมาชิกกลุ่มบางคนอาจพูด
ไม่ชัดเจน หรือพูดแบบทิ้งบางส่วนไว้ให้ผู้ฟังคิดและเข้าใจเอง นอกจากนี้ บางประเด็นอาจมีความ
ซับซ้อนและต้องการค าอธิบายมาก ในกรณีเช่นนั้น การซักถามต่อจะช่วยย้ าให้เกิดความเข้าใจมากขึ้น
หรือได้รายละเอียดมากขึ้น ประสบการณ์ในการด าเนินการสนทนากลุ่มท าให้หลายท่านเห็นว่า การ
ซักถามต่อเป็นสิ่งจ าเป็น อีกประการหนึ่ง เนื่องจากค าถามที่เตรียมไว้ในแนวการสนทนามักจะเป็น
ค าถามกว้างๆ และบ่อยครั้งไม่ใช่ค าถามแต่เป็นประเด็นที่ผู้ด าเนินการอภิปรายยกขึ้นมาเพ่ือให้ผู้ร่วม
ในวงสนทนา “ถกกัน” มากกว่า ในระหว่างการถกกันนั้น อาจมีประเด็นใหม่ที่เข้าข่ายเกิดขึ้นและ
นักวิจัยอาจเห็นว่าประเด็นเหล่านั้นน่าสนใจ ต้องการรายละเอียดเพ่ิมเติม การซักถามต่อในกรณี
เช่นนั้นจึงเป็นวิธีที่ควรท า 
    จากที่กล่าวมาข้างต้นเกี่ยวกับแนวค าถามในการสนทนา สามารถสรุปแนวค าถาม
การสนทนาจากการศึกษาเรื่อง “ระบบการสนับสนุนและดูแลผู้สูงอายุ” ซึ่ง John Knodel (2006) 
ใช้ประกอบในบทความเรื่อง The Design and Analysis of Focus Group Studies ดังตาราง 15  
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ตาราง 15 ตัวอย่างแนวค าถามส าหรับการสนทนากลุ่มจากการวิจัยเรื่อง “การศึกษาระบบการ
สนับสนุนและดูแลผู้สูงอายุ” 

 

มโนทัศน์ /  
ประเด็นที่ศึกษา 

ค าถาม /  
ประเด็นซักต่อเนื่อง 

1. การให้ความ
สนับสนุนแก่ผู้สูงอายุ 

1. ผู้สูงอายุส่วนมากต้องการอยู่ที่ไหน (ซัก: อยู่บ้านกับลูกๆ, อยู่บ้านของ
ตัวเองต่างหากแต่อยู่ใกล้ๆ ลูก) 
2. ผู้สูงอายุหวังจะได้รับความช่วยเหลือจากลูกๆ อย่างไรบ้าง  
(ซัก: ในกิจวัตรประจ าวัน, เรื่องงาน, ยามเจ็บป่วย, ส่งเงินให้ใช้) 
3. ในความจริง ผู้สูงอายุพ่ึงลูกๆ ได้มากน้อยแค่ไหนในเรื่องความ
ช่วยเหลือและการดูแล หรือว่าผู้สูงอายุต้องพ่ึงตัวเอง ท าไมจึงเป็นอย่างนั้น 
4. ผู้สูงอายุจะประกันได้อย่างไรว่าจะได้รับการสนับสนุนดูแลจากลูกๆ  
(ซัก: ชะลอการแบ่งมรดกไว้ก่อน, ให้ลูกเรียนหนังสือสูงๆ) 
5. การสนับสนุนดูแลที่ผู้สูงอายุได้รับจากลูกๆ แตกต่างกันไปตามลักษณะ
ของผู้สูงอายุแต่ละคนหรือเล่า (ซัก: ในด้านฐานะ การงาน สุขภาพ) 
6. ความสนับสนุนดูแลที่ผู้สูงอายุได้รับจากลูกๆ แตกต่างกันไปตาม
ลักษณะของลูกๆ หรือเปล่า (ซัก: มีความแตกต่างตามเพศ, สถานภาพ
สมรส, ที่อยู่, อาชีพ, การศึกษา หรือไม่) 

2. บทบาททาง
เศรษฐกิจของผู้สูงอายุ 

1. ผู้สูงอายุในชุมชนนี้ท างานหรือเปล่า (ซัก: ชนิดของงานที่ท า) 
2. ที่ผู้สูงอายุท างานนั้น เพราะท่านอยากท าหรือท าเพราะจ าเป็นต้องท า 
(ซัก: เกี่ยวกับฐานะทางเศรษฐกิจหรือเปล่า) 

3. บทบาทของ
ผู้สูงอายุในครอบครัว 

1. ผู้สูงอายุที่อยู่กับลูกๆ มีส่วนให้อะไรแก่ครอบครัวบ้าง 
(ซัก: ท างานบ้าน, เลี้ยงหลาน, ค่าใช้จ่ายต่างๆ) 
2. ผู้สูงอายุช่วยเหลือลูกๆ ที่อยู่ห่างไกลอย่างไร 

4. ความเคารพนับถือ
ผู้สูงอายุ 

1. คนส่วนมากแสดงความเคารพต่อผู้สูงอายุกันอย่างไร  
(ซัก: ความเคารพโดยทั่วไป, ความเคารพจากลูกๆ ที่โตแล้ว) 
2. การให้ความเคารพนับถือผู้สูงอายุในทุกวันนี้ ต่างจากในอดีตหรือเปล่า 
ต่างอย่างไร ท าไมจึงต่าง (ซัก: การศึกษาท่ีต่างกันระหว่างรุ่นมีส่วน
หรือไม่) 

ที่มา  : Knodel (2006) 
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  จากตาราง 15  แนวค าถามการสนทนานี้เป็นแนวกว้างๆ มีส่วนประกอบครบทั้งสาม
อย่างที่กล่าวมาข้างต้น กล่าวคือ มโนทัศน์หรือประเด็นของการสนทนา ประเด็นเหล่านี้เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับหัวข้อการศึกษา แต่ละประเด็นเหล่านี้แตกออกเป็นค าถาปลายเปิดจ านวนหนึ่ง ค าถาม
เหล่านี้ที่จริงก็คือ รายการสิ่งที่จะยกขึ้นมาเป็นหัวข้อสนทนา ในแต่ละประเด็นนั่นเอง นอจากนี้ ผู้อ่าน
จะเห็นว่าในเกือบทุกค าถามหรือประเด็นย่อยเหล่านี้ มีรายการส าหรับซักถามต่อเตรียมไว้พร้อม 
ในทางปฏิบัติผู้ด าเนินการสนทนาจะไม่รีบใช้ประเด็นส าหรับซักต่อเหล่านี้ จนกว่าจะเห็นว่า ไม่มีผู้ร่วม
ในวงสนทนาคนใดกล่าวถึงประเด็นเหล่านี้ในการสนทนาเลย ในกรณีเช่นนั้น ผู้ด าเนินการสนทนาจะใช้
ประเด็นเหล่านี้ซักต่อเพ่ือให้รายละเอียดของประเด็นนั้นๆ มากขึ้น 
  5.2 ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม (Moderator) 
   ผู้ด าเนินการสนทนามีบทบาทส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จและความล้มเหลวของการเก็บ
ข้อมูลด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม การมีกลุ่มตัวอย่างและแนวค าถามที่เตรียมมาอย่างดี ก็ยังไม่ใช่
หลักประกันเพียงพอว่า การสนทนากลุ่มที่จัดนั้นจะประสบความส าเร็จ จนกว่าจะแน่ใจว่ามี
ผู้ด าเนินการสนทนาที่ดี มีคุณสมบัติเหมาะสม และมีประสบการณ์ในการด าเนินการสนทนากลุ่ม  
ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่มที่ประสบความส าเร็จวัดกันได้ด้วยคุณสมบัติเหล่านี้ คือ ลักษณะส่วนตัว (เช่น 
อายุ เพศ บุคลิกท่าทาง ฯลฯ) ภูมิหลังทางการศึกษาและการฝึกอบรม และประสบการณ์การเคยเป็น
ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่มมาก่อน (Stewart and Shamdasani, 1999) 
   นอกจากนี้แล้ว มีคุณสมบัติส าคัญอีกข้อหนึ่งที่ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่มจะขาดเสีย
มิได้คือ ความเป็นผู้น า ซึ่งจะช่วยให้สามารถจัดการพลวัตกลุ่มได้อย่างเหมาะสมในบรรยากาศการ
สนทนา ดังได้กล่าวมาแล้วข้างต้น พลวัตกลุ่มเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้สมาชิกกลุ่มมีส่วนร่วมและมี
ปฏิกิริยาต่อกันในระหว่างการสนทนาตรงตามวัตถุประสงค์ของการสนทนากลุ่ม ซึ่งจะยังผลให้ได้ข้อที่ดี 
   ความเป็นผู้น านั้นกล่าวโดยสาระส าคัญก็คือ “อิทธิพลระหว่างบุคคลที่ขับเคลื่อน
สถานการณ์ ไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่ตั้ งเอาไว้โดยผ่านกระบวนการสื่อสาร” (Stewart and 
Shamdasani, 1999) 
   รูปแบบของความเป็นผู้น าอาจจ าแนกออกได้เป็น 4 ชนิด คือ 
    1.  ความเป็นผู้น าแบบให้การสนับสนุน (supportive leadership) มีความเห็น
อกเห็นใจ สร้างบรรยากาศที่เป็นมิตร ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียม 
    2.  ความเป็นผู้น าแบบสั่งการ (directive leadership) ออกค าสั่งให้ลูกน้อง
ปฏิบัติ ชี้แนะ วางมาตรฐานของงานและก าหนดเวลาในการปฏิบัติ วางกฎระเบียบ 
    3.  ความเป็นผู้น าแบบมุ่งการมีส่วนร่วม (participative leadership) ที่ปรึกษา
เพ่ือร่วมงานในกิจกรรมที่ท า เน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในการตัดสินใจ 
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    4.  ความเป็นผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จ (achievement-oriented leadership) 
ตั้งเป้าหมายของงานอย่างท้าทาย มุ่งบรรลุสิ่งที่ดีกว่าและเน้นความเป็นเลิศในผลงาน 
   ความเป็นผู้น าแบบไหนเหมาะส าหรับการเกิดเป็นผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม ค าตอบ
คือ ความเป็นผู้น าแต่ละอย่างที่กล่าวนี้ ใช้ได้กับการสนทนากลุ่มด้วยกันทั้งนั้น ขึ้นอยู่กับว่ากลุ่มที่
ด าเนินการสนทนานั้นเป็นกลุ่มแบบไหน ผู้ท าหน้าที่ด าเนินการสนทนากลุ่มจะต้องวิเคราะห์ความ
ต้องการของงาน และวิเคราะห์ลักษณะของกลุ่มที่อยู่เฉพาะหน้า แล้วเลือกรูปแบบความเป็นผู้น าที่
เหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ของงานได้อย่างดีที่สุด 
   อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาความจริงว่า ผู้ด าเนินการสนทนามักจะพบกับกลุ่มที่มี
ลักษณะต่างกันไปอยู่ตลอดเวลา เนื่องจากแต่ละกลุ่มมักจะมีองค์ประกอบที่แตกต่างกันไป ถ้าเช่นนั้น
หมายความว่า ผู้ด าเนินการสนทนาจะต้องเล่นบทผู้น าที่ต่างกันไปตลอดเวลาด้วยใช่หรือไม่ ตอบว่า ใน
หลักการควรจะเป็นเช่นนั้น แต่ในทางปฏิบัติการท าเช่นนั้นคงจะท าได้ยาก เนื่องจากความเป็นผู้น าใน
บุคลิกของคนคนหนึ่งนั้นเปลี่ยนไม่ได้ง่ายๆ ดังนั้น สิ่งที่น่าจะเป็นในทางปฏิบัติคือ น่าจะมีความเป็น
ผู้น าแบบใดแบบหนึ่งที่สามารถใช้ได้กับกลุ่มที่มีลักษณะแตกต่างกันพอสมควร ในกรณีเช่นนี้ Stewart 
and Shamdasani (1999) เสนอว่า ความเป็นผู้น าแบบให้การสนับสนุนน่าจะเหมาะสมกับบทบาท
ของผู้ด าเนินการสนทนากลุ่มที่สุด 
   อย่างไรก็ตาม การเป็นผู้ด าเนินการสนทนากลุ่มที่ดีนั้น เป็นเรื่องของบุคลิกและความ
แนบเนียนด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลด้วย (Debus, 1995)  
 

ตาราง 16 คุณสมบัติที่พึงปรารถนาของผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม 
 

คุณสมบัติ ค าอธิบาย 

มีความสุขุมเยือกเย็น สามารถท าให้ตัวเองรู้สึกสบายๆ ไม่ประหม่า ไม่เกร็งเมื่อเข้าไปมี
ปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืน หรือเมื่ออยู่ต่อหน้ากลุ่มคนแปลกหน้า 

มีหน้าตาบุคลิกที่ 
“รับแขก” 

เป็นคนที่ผู้อื่นเห็นแล้วรู้สึกสบาย สามารถพูดคุยด้วยอย่างเป็นกันเอง
และเปิดเผยได้ในเวลาอันสั้น 

นับถือและยอมรับผู้อื่น
ด้วยความจริงใจ 

ไม่ปรากฏตัวต่อผู้อื่นด้วยสายตาและท่าทางท่ีตัดสินเขาล่วงหน้า ไม่ยก
ยอคนอ่ืนเกินไปจนดูเหมือนแสร้างท า 

แสดงความเป็นคนอบอุ่น 
และเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 

มีความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนด้วยความจริงใจหรือย่างน้อยก็
สามารถเล่นบทของความ “เป็นคนอบอุ่น” ได้แนบเนียน 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

คุณสมบัติ ค าอธิบาย 

มีลักษณะในการพูด และ
เข้ากับคนอ่ืนได้ดี 

วางตัวได้ดีในสถานการณ์ต่างๆ และกับผู้คนหลายแบบ สามารถใช้ 
“ภาษาเดียวกัน” กับคนในกลุ่ม เสมือนว่าเป็นพวกเดียวกัน 

เป็นผู้ฟังที่ดี ให้ความสนใจในสิ่งที่คนอ่ืนพูดเสมอ ไม่ด่วนออกความเห็นหรือวิจารณ์
คนอ่ืนในการสนทนา 

มีความกระตือรือร้นเป็น
นิจ 

แสดงความกระตือรือร้นในผู้อ่ืนเสมอ ใช้ความกระตือรือร้นของตนเป็น
เครื่องกระตุ้นความสนใจให้ผู้อ่ืนอยากแสดงออก และ 
อยากร่วมด้วย 

ตระหนักในกิริยาท่าทาง
ของตนเสมอ 

ฉลาดในการแสดงสีหน้าท่าทางที่สื่อความหมายต่างๆ ระมัดระวังการ
แสดงสีหน้าท่าทางของตนตลอดเวลาที่อยู่ต่อหน้าผู้อ่ืนหรือชุมชน 

วางตัวให้เหมาะสม ไม่วางตัวให้เป็นที่น่ากลัว น่าเกรงขามของคนอ่ืน ไม่ท าให้ผู้อ่ืนรู้สึกด้อย/
ไม่มีความหมาย หรือรู้สึกว่าถูกกันออกจากกลุ่ม วางตัวเป็นมิตร 

เข้ากับผู้อ่ืนได้ดี มีคุณสมบัติที่สามารถเข้ากับสมาชิกในกลุ่มที่ตนเองด าเนินการสนทนา
ได้ดี สามารถสร้างความสนิทสนมไว้วางใจกับสมาชิกในกลุ่มได้ในเวลา
อันสั้น 

ความสามารถในการจับ
ประเด็น 

จับใจความของสิ่งที่ฟังได้เร็ว และจับได้ดี ตีความได้ถูกต้อง สร้าง
ความคิดแบบสรุปรวบยอดแทนการคิดแบบตามตัวอักษร หรือตาม
ค าพูดที่ได้ยินเท่านั้น 

ที่มา : Debus (1995) 
 
  จากตาราง 16  คุณสมบัติเหล่านี้เป็นคุณสมบัติทั่วๆ ไป หลายอย่างในจ านวนนี้เป็น
ความสามารถท่ีอาจไม่เก่ียวกับระดับการศึกษาหรือการฝึกอบรม แต่เป็นธรรมชาติส่วนบุคคล ซึ่งได้รับ
การส่งเสริมให้เด่นขึ้นเมื่อมีการศึกษาและการฝึกอบรมที่เหมาะสมในภายหลัง ถ้าเป็นไปได้ ในการ
คัดเลือกผู้ด าเนินการสนทนาควรน าเอาคุณสมบัติเหล่านี้มาพิจารณาร่วมด้วย 
   ใครควรเป็นผู้ท าหน้าที่ด าเนินการสนทนากลุ่ม นักวิจัยเองหรือคนอ่ืน น่าจะตออบได้
อย่างชัดเจนจากสิ่งที่ได้อภิปรายมาแล้วข้างต้น ในหลักการแล้วถ้านักวิจัยสามารถท าหน้าที่นี้ได้เอง 
(นั่นคือ มีคุณสมบัติของผู้ด าเนินการสนทนาที่ดี) ย่อมดีกว่าแน่นอน แต่ก็มีบ่อยๆ ที่นักวิจัยอาจจะต้อง
อาศัยมืออาชีพที่ช านาญเรื่องนี้โดยเฉพาะ ในกรณีที่สามารถหาได้ แต่ถ้าหามืออาชีพเช่นนั้นไม่ได้ 
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ผู้ด าเนินการสนทนาที่เหมาะสมที่สุดก็คือตัวนักวิจัยเอง อย่าลืมว่าคุณสมบัติของผู้ด าเนินการสนทนาที่
ดีนั้นเป็นสิ่งที่เรียนรู้และฝึกหัดกันได้ 
 6. การจัดการสนทนากลุ่ม 
  เมื่อเตรียมแนวค าถามส าหรับการสนทนา วางแผนเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง และเลือกผู้ที่
จะท าหน้าที่ด าเนินการสนทนาพร้อมแล้ว งานขั้นต่อไปก็คือ การ “ลงสนาม” จัดการสนทนากลุ่ม ใน
ขั้นนี้มีงานหลักๆ ที่ต้องท าสองอย่าง คือ (1) เลือกผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมเพ่ือมาเป็นกลุ่มส าหรับ
จัดการสนทนา และ (2) ด าเนินการสนทนากลุ่ม (ชาย โพธิสิตา, 2562)  
  6.1 การเลือกผู้ร่วมกลุ่ม 
   การเลือกผู้ที่จะมาเป็นกลุ่มส าหรับจัดการสนทนา จะเริ่มจากการก าหนดว่าเราจะหา
คนที่มีลักษณะตรงตามที่ต้องการซึ่งวางแผนเอาไว้ก่อนหน้านี้แล้ว ได้จากไหน การก าหนดในเรื่องนี้
เป็นการเจาะจง เพ่ือให้ได้คนที่เหมาะสมตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา มากกว่าจะเป็นการสุ่มเอา 
ดังเช่นในกรณีของการวิจัยแบบส ารวจ นักวิจัยจึงไม่ต้องกังวลถึงประเด็นเรื่องความเป็นตัวแทน ตาม
ความหมายที่เข้าใจกันในวงการวิจัยเชิงปริมาณมากนัก 
   ข้อแนะน าในทางปฏิบัติคือ ผู้วิจัยต้องหาข้อมูลและตัดสินใจก่อนว่าที่ใดเหมาะที่จะ
หาคนที่มีคุณสมบัติตามที่ต้องการได้ เช่น ถ้าเป้าหมายคือผู้ขายที่ท างานประเภทใช้แรงงาน การเลือก
สถานที่ที่ผู้ขายเหล่านั้นท างานน่าจะเหมาะสม แต่ก็ต้องพิจารณาความเป็นไปได้ที่จะให้เขาหยุดงาน
มาร่วมในการสนทนา ในโรงงานอุตสาหกรรมทั่วๆ ไป การให้พนักงานบางส่วนหยุดงานมาร่วมในการ
สนทนา หรือเพ่ือการสัมภาษณ์ของนักวิจัยมักมีปัญหา เนื่องจากทางโรงงานมักจะไม่ยอม เว้นแต่ว่ามี
การประสานงานล่วงหน้าที่ดี ในกรณีเช่นนั้น การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในสถานที่พัก (เช่น หอพักหรือ
บ้านพักคนงาน เป็นต้น ถ้ามี) นอกเวลาท างาน (เช่น ในวันหยุด) อาจจะดีกว่า กลุ่มตัวอย่างที่อยู่
ชนบทอาจหาได้จากหมู่บ้านเดียวกันหรือจากหลายหมู่บ้านที่อยู่ใกล้เคียงกัน นักวิจัยต้องก าหนดด้วย
ว่าคนที่จะเลือกมารวมเป็นกลุ่มเพ่ือจัดการสนทนาแต่ละกลุ่มนั้น ไม่ควรจะอยู่ห่างไกลกันเกินไป เว้น
แต่จะมีการอ านวยความสะดวกในการเดินทางส าหรับคนที่เลือกมาเป็นกลุ่มท่ีเหมาะสม 
   เมื่อก าหนดไว้ว่า จะเลือกตัวอย่างจากที่ไหนแล้ว ปัญหาต่อมาก็คือ จะเลือกคนที่จะ
มารวมเป็นกลุ่มอย่างไร และกลุ่มควรมีขนาดใหญ่ เล็ก เพียงใด ในเรื่องนี้นักวิจัยมีทางเลือกคือ จะท า
การเลือกแบบไม่ค่อยเป็นระบบมากนัก หรือจะเลือกด้วยวิธีการที่เป็นระบบค่อนข้างเคร่งครัดก็ได้ 
แบบนี้ไม่เป็นระบบนั้น นักวิจัยอาจใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัวเพ่ือเข้าถึงแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับคนซึ่งอยู่ใน
ข่ายที่จะเลือกได้ หรือใช้ผู้ประสานงานในท้องถิ่นหรือผู้น าในชุมชนเป็นผู้น าทาง เพ่ือเข้าถึงคนที่อยู่ใน
ข่ายจะเลือกมาท ากลุ่มได้ แต่นักวิจัยบางท่านอาจจะใช้วิธีการที่เป็นระบบกว่านั้น เช่น อาจท าการ
ส ารวจชุมชนเพื่อคัดกรองหาว่าในชุมชนที่เจาะจงเลือกเป็นพ้ืนที่ศึกษานั้นมีคนที่อยู่ในข่ายจะเลือกเป็น
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ตัวอย่างได้จ านวนเท่าไร เมื่อทราบจ านวนและที่อยู่ของคนเหล่านี้แล้ว นักวิจัยก็อาจใช้วิธีการสุ่มอย่าง
ง่ายในการเลือกว่าจะเชิญใครมาเข้ากลุ่มส าหรับจัดการสนทนา 
   กลุ่มควรมีขนาดที่พอเหมาะ ไม่เล็กและไม่ใหญ่เกินไป ขนาดที่พอเหมาะนั้นโดทั่วไป
ควรมีจ านวนผู้ร่วมกลุ่มประมาณ 6 – 8 คน กลุ่มที่เล็กเกินไปอาจท าให้การอภิปรายและข้อมูลที่ได้
จ ากัดอยู่กับความคิดของคนจ านวนน้อยเกินไป อาจไม่กว้างพอ แต่กลุ่มที่มีขนาดใหญ่เกินไปก็อาจมี
ปัญหาในการจัดการพลวัตกลุ่มท าให้การมีส่วนร่วมในการอภิปรายกระจายไปไม่ทั่วถึงเท่าที่ควร หรือ
ถ้าผู้ด าเนินการสนทนาพยายามจะให้ทุกคนได้พูดอย่างทั่วถึง การสนทนากลุ่มที่ใหญ่มากก็อาจใช้เวลา
มากเกินไป ในการคัดผู้เข้าร่วมกลุ่มนั้น ควรคัดไว้มากกว่าจ านวนที่ต้องการจริงๆ สัก 1  หรือ 2 คน 
เพ่ือส ารองไว้ในกรณีที่บางคนอาจติดภารกิจกะทันหัน ไม่สามารถเข้าร่วมในการสนทนาได้ 
   กลุ่มแต่ละกลุ่มควรมีองค์ประกอบภายในอย่างไร โดยทั่วไปนักวิจัยอาจจัดกลุ่มให้มี
องค์ประกอบภายในได้สองแบบ คือ กลุ่มที่สมาชิกมีลักษณะส าคัญคล้ายกัน (homogeneous) กับ
กลุ่มที่มีลักษณะส าคัญต่างกัน (heterogeneous) เช่น ถ้าอายุและเพศ คือลักษณะส าคัญที่เป็นเกณฑ์
ในการเลือกตัวอย่าง กลุ่มแบบแรก (ท่ีสมาชิกมีลักษณะส าคัญคล้ายกัน) ไม่ควรจะจัดผู้ร่วมสนทนาเพศ
ชายและเพศหญิงรวมอยู่ในกลุ่มเดียวกัน และไม่ควรจัดผู้ที่อายุน้อยกับผู้ที่อายุมากไว้ในกลุ่มเดียวกัน 
เหตุผลเบื้องหลังการจัดกลุ่มแบบนี้คือ องค์ประกอบภายในกลุ่มจะมีผลโดยตรงต่อพลวัตกลุ่มตามหลัก
แล้ว กลุ่มที่สมาชิกมีลักษณะส าคัญคล้ายกันจะเอ้ืออ านวยต่อพลวัตกลุ่มมากกว่า แต่ข้อเสียของกลุ่ม
เช่นนี้อาจจะอยู่ที่ความไม่หลากหลายเท่าที่ควรของข้อมูลที่ได้ เนื่องจากสมาชิกกลุ่มที่มีลักษณะ
เหมือนกันอาจจะมีความคิดความเห็นและประสบการณ์คล้ายกันได้ ผลก็คือข้อมูลที่ได้อาจไม่
หลากหลายเท่าที่ควร 
   ส่วนกลุ่มที่สมาชิกมีลักษณะส าคัญต่างกันนั้น มีข้อด้อยตรงที่อาจไม่เหมาะส าหรับ
พลวัตกลุ่มมากนัก (ถ้าถูกจัดอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ผู้อาวุโสน้อยอาจไม่กล้าแสดงความคิดเห็นอย่าง
ตรงไปตรงมาต่อหน้าผู้อาวุโสมาก ฯลฯ) แต่ถ้าไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องนี้ กลุ่มที่สมาชิกมีความแตกต่างจะ
ให้ข้อมูลที่มีความหลากหลายได้ดีกว่า ในทัศนะของ Stewart and Shamdasani (1999) นักวิจัยควร
จัดให้แต่ละกลุ่มประกอบด้วยสมาชิกที่มีลักษณะส าคัญคล้ายกัน แต่ขณะเดียวกันก็ให้มีความแตกต่าง
กันระหว่างกลุ่ม นั่นหมายความว่า ในการวิจัยเรื่องเดียวกันกลุ่มตัวอย่างควรมีทั้งลักษณะเหมือนกัน
และต่างกัน ภายในกลุ่มเดียวกันสมาชิกควรจะมีลักษณะส าคัญเหมือนกัน (homogeneous) แต่ต่าง
กลุ่มกันควรจะมีลักษณะส าคัญต่างกัน (heterogeneous) 
   ผู้ที่ถูกเลือกมาเข้ากลุ่มทุกคน ควรได้รับข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับการวิจัยและ
วัตถุประสงค์ของการเข้าร่วมในการสนทนากลุ่ม เฉพาะอย่างยิ่ง เขาต้องได้รับการบอกกล่าวว่า เขาถูก
เชิญมาเพ่ือให้ท าอะไร นักวิจัยคาดหมายอะไรจากเขาบ้าง การเข้ามาร่วมในการสนทนาจะมีผลอย่าง
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หนึ่งต่อเขาหรือไม่ คนส่วนมากมักจะกังวลในข้อนี้ อีกข้อหนึ่งที่คนสนใจคือ การเข้ามาร่วมในการ
สนทนากลุ่มนั้น เขาจะเสียเวลาเท่าไร 
   สถานที่และเวลาที่จะท าการสนทนาก็ต้องก าหนดให้ชัดเจน ถ้าสถานที่จัดการ
สนทนาอยู่ไกลจากที่อยู่ของเขาก็ควรแจ้งให้เขาทราบว่า ทีมวิจัยจะจัดการเรื่องการเดินทางไป กลับ
ของเขาอย่างไร โดยสรุปก็คือ ต้องให้ข้อมูลที่จ าเป็นเพ่ือท าให้ผู้ที่ถูกเลือกรู้สึกสบายใจที่จะเข้าร่วม
ตั้งแต่แรก ส่วนของตอบแทนต่อผู้เข้าร่วมในกลุ่มนั้นถ้ามี ก็ไม่จ าเป็นต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า เว้นแต่
เขาจะถามว่านักวิจัยให้อะไรตอบแทนเขาบ้าง ถึงกระนั้นก็ไม่ควรบอกท านองที่ให้เขาเข้าใจว่า นักวิจัย
ก าลัง “ซ้ือ” ข้อมูลจากเขา เพราะการท าเช่นนั้นขัดกับจรรยาบรรณการวิจัย 
   เป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องขอความยินยอมโดยสมัครใจจากผู้เร้าร่วมในการสนทนากลุ่ม
ก่อนด าเนินการสนทนา ไม่ว่าจะขอด้วยวาจาหรืออย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 
  6.2 การด าเนินการสนทนากลุ่ม 
   เนื่องจากสถานที่และสิ่งแวดล้อมในการจัดการสนทนากลุ่ม มีผลกระทบโดยตรงต่อ
คุณภาพของข้อมูล (Green and Hart, 1999) ดังนั้น จึงควรจัดการสนทนากลุ่มในสถานที่และ
สิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม ซึ่งได้แก่ที่ที่ไม่พลุกพล่านไปด้วยผู้คน ไม่มีเสียงรบกวน ไม่มีสิ่งอื่นที่จะดึงความ
สนใจของผู้ร่วมในการสนทนา อากาศถ่ายเทได้ดี แต่ก็ไม่ควรเป็นที่ที่หลีกเร้นเสียจนท าให้ผู้ร่วมในการ
สนทนารู้สึกสงสัยหรือกังวลใจว่านักวิจัยก าลังวางแผนท าอะไรกับเขาหรือไม่ โดยสรุปคือ สถานที่ควร
เป็นที่ที่ผู้ร่วมสนทนารู้สึกสบาย ไม่รู้สึกแปลกแยก และมีสมาธิในการสนทนา 
   พลวัตกลุ่ม ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการสนทนากลุ่ม อาจได้รับผลกระทบจากต าแหน่ง
ที่แต่ละคนนั่งในวงสนทนา ดังนั้น การจัดที่นั่งในวงสนทนากลุ่มจึงมีความส าคัญ หลักการจัดที่นั่งที่
เอ้ืออ านวยต่อการมีปฏิสัมพันธ์คือ ทุกคนควรอยู่ในต าแหน่งที่จะเห็นคนอ่ืนๆ ในกลุ่มอย่างทั่วถึง และ
เห็นผู้ด าเนินการสนทนาได้ชัด ขณะเดียวกันต าแหน่งที่ผู้ด าเนินการสนทนานั่งควรจะเป็นต าแหน่งที่
เขาสามารถสบตากับทุกคนได้โดยสะดวก ผู้ร่วมวงสนทนาไม่นั่งเบียดกันเกินไป รูปแบบของการจัดที่
นั่งเพ่ือการนี้จึงควรเป็นวงกลม และทุกคนควรนั่งอยู่ในรัศมีที่เครื่องบันทึกเสียงจะสามารถจับเสียงเขา
ได้ชัดเจน 
   เมื่อทุกคนได้ที่นั่งที่เหมาะสมแล้ว ก่อนเริ่มต้นสนทนา ผู้ด าเนินการสนทนาหรือผู้ช่วย
คนหนึ่งของทีมวิจัย ควรท าผังที่นั่งพร้อมด้วยชื่อของทุกคน เพ่ือใช้ประโยชน์ในการด าเนินการสนทนา 
เครื่องบันทึกเสียงจะต้องเตรียมให้พร้อม ในบางกรณี นักวิจัยอาจต้องการถ่ายวีดีทัศน์ด้วยเพ่ือใช้
วิเคราะห์พฤติกรรมของกลุ่มระหว่างการสนทนาวีดีทัศน์นั้นถ้าจ าเป็นจะต้องไม่ให้เป็นสิ่งดึงความสนใจ
ของผู้ร่วมกลุ่มออกไปจากการสนทนา มิฉะนั้นก็ควรหลีกเลี่ยงโดยใช้การสังเกตแทนจะดีกว่าในวง
สนทนา นอกจากจะมีผู้ด าเนินการสนทนาแล้ว ควรมีผู้ช่วยอีกไม่น้อยกว่าสองคน คนหนึ่งท าหน้าที่จด
บันทึกข้อความที่แต่ละคนพูดตลอดการสนทนา (note taker) แต่จดเฉพาะค าหรือวลีส าคัญ ที่จะช่วย
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ให้ผู้ทอดเทปสามารถจับคู่ค าพูดกับผู้พูดได้ตรงกันเท่านั้นก็พอ ดังนั้น ผู้จดบันทึกจึงควรจดเฉพาะค า
หรือวลีแรกๆ ที่แต่ละคนพูดเท่านั้น ผู้ช่วยอีกคนหนึ่งท าหน้าที่อ านวยความสะดวกทั่วไป เช่น จัดน้ า
ดื่ม หรืออาหารว่าง (ถ้ามี) หน้าที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งของผู้ช่วยคนนี้คือ การคอยให้ค าแนะน าโดย
สุภาพแก่คนที่ไม่ได้รับเชิญ เพื่อไม่ให้เข้ามาแทรกในวงสนทนา นอกจากนี้ผู้ช่วยคนนี้ควรช่วยจดบันทึก
สิ่งที่ได้สังเกตเห็นในระหว่างการสนทนา และบรรยากาศของการสนทนา เป็นต้น บันทึกเช่นนี้จะมี
ประโยชน์ในการตีความหมายของข้อความในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   การสนทนาจะเริ่มด้วยการแนะตัวสั้นๆ ทั้งจากฝ่ายทีมวิจัยและผู้ร่วมสนทนาทุกคน 
ในเบื้องต้นนี้ ผู้ด าเนินการสนทนาควรกล่าวขอบคุณที่ทุกคนสละเวลามาให้ความร่วมมือ แล้วจึงให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการวิจัยเพียงสั้นๆ สิ่งที่ต้องเน้นในตอนเริ่มต้นนี้คือ การชี้แจงให้ชัดว่าผู้ด าเนินการ
สนทนาต้องการรับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์ของทุกคนในกลุ่มเกี่ยวกับประเด็นที่ก าลัง
ท าการศึกษา และขอให้ทุกคนพูดอย่างเปิดเผยและอย่างเป็นกันเอง แม้ความคิดนั้นจะไม่ตรงกับของ
คนอ่ืนก็ตาม ความคิดเห็นที่แต่ละคนแสดงออกจะไม่มีค าว่าถูกหรือผิด นักวิจัยต้องการทราบเพียง
ความคิดเห็นและประสบการณ์ตามความเป็นจริงของแต่ละคน ไม่ค านึงเรื่อง ถูก – ผิด ขอให้ทุกคน
พูดตามความคิดของตน และโต้ตอบกับคนอ่ืนในกลุ่ม (เมื่อต้องการโต้ตอบ) อย่างเป็นกันเอง ประเด็น
ตรงนี้ก็คือ ผู้ด าเนินการสนทนาควรกระตุ้นให้ทุกคนมีปฏิกิริยาโต้ตอบกัน ตั้งแต่ก่อนจะเข้าสู่เนื้อหา
หลักของการสนทนานั่นเอง ควรตะหนักไว้เสมอว่า การสนทนากลุ่มไม่ได้มีความมุ่งหมายที่จะหา
ข้อสรุปอย่างเป็นเอกฉันท์ของประเด็นที่ท าการสนทนา ดังนั้น ต้องเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมในวงสนทนามี
การโต้ตอบกันให้มากท่ีสุด เพราะการที่ผู้ร่วมวงสนทนาได้โต้ตอบกันอย่างเป็นธรรมชาตินั้นเป็นทั้งสีสัน
และข้อได้เปรียบของวิธีการนี้ 
   ควรเริ่มการสนทนาด้วยค าถามทั่วๆ ไป หรือ “ค าถามอุ่นเครื่อง” ซึ่งควรจะเตรียมไว้
เป็นส่วนหนึ่งของแนวค าถาม และควรอุ่นเครื่องด้วยเรื่องที่เข้ากันได้กับเนื้อหาหลักของการสนทนา 
เพ่ือให้สามารถต่อเข้าสู่ประเด็นหลักของการสนทนาได้อย่างราบรื่น วิธีถามค าถามส าหรับการสนทนา
กลุ่มที่ดีที่สุดไม่ใช่การถามแบบเดียวกับการสัมภาษณ์ นั่นคือ ไม่ใช่การถามผู้ร่วมสนทนาเป็นรายคน 
แต่ควรเป็นการถามแบบ “ยกประเด็น” ขึ้นมาเพ่ือให้ทุกคนในกลุ่ม “รับลูก” ไป “ถกกันต่อ” ประเด็น
ที่ยกขึ้นมาครั้งแรกควรเป็นประเด็นกว้างๆ ก่อน และประเด็นเดียวกันนี้ อาจจะต้องตามด้วยค าถาม
เพ่ือซักต่อ (probes) อีกหลายค าถาม เช่น เวลาอยากพักผ่อนหย่อนใจ โดยมากพวกผู้ชายในวัยขนาด
พวกท่านนึกถึงเรื่องอะไรบ้าง (ประเด็นเพ่ือซักต่อในข้อนี้อาจรวมถึงเรื่องเล่นกีฬาไปทานอาหารข้าง
นอก ตั้งวงดื่มเหล้า ไปเที่ยวสถานบริการ ฯลฯ) 
   แนวการถามเช่นนี้ นอกจากช่วยให้ผู้ร่วมในการสนทนาค่อยๆ คิดไปทีละขั้นแล้ว ยัง
ช่วยให้พวกเขาไม่รู้สึกถูก “จู่โจม”ด้วยค าถามท่ีบางทีอาจจะยากในการตอบมากกว่าด้วย 
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   การซักถามต่อ มีจุดมุ่งหมายหลักสองประการ ประการแรก ซักเพ่ือได้รายละเอียด
ของเรื่อง เพ่ือทราบเหตุผลและค าอธิบายเพ่ิมเติม ประการที่สอง ซักเพ่ือหาข้อมูลจากแนวคิดหรือ
มุมมองที่ต่างออกไปของเรื่องนั้นๆ อย่างไรก็ตาม ควรระวังที่จะไม่ให้การซักมีลักษณะเป็นการชี้น าไปสู่
ค าตอบอย่างใดอย่างหนึ่ง 
   กลวิธีในการซัก (tactics) ก็เป็นเรื่องส าคัญ โดยปกติการซักก็คือการถามค าถาม
ต่อเนื่อง ประเภท “ลูกติดพัน” ที่มุ่ง “เจาะ” หาข้อมูลลึกลงไป ค าถามควรสั้นและเรียบเรียงอย่าง
สุภาพ เพราะถ้าค าถามซักไม่ได้ถามอย่างระมัดระวังเท่าที่ควร อาจจะท าให้ผู้ตอบรู้สึก “ถูกรุก” มาก
เกินไป หรือเกิดความรู้สึกที่ไม่ดี เพราะฉะนั้นจึงต้องอาศัยศิลปะในการถามพอสมควร ควรตะหนักว่า
บางทีความเงียบ หรือเพียงการสบตาก็อาจเป็นกลวิธีซักที่ดี ผู้ด าเนินการสนทนาที่ฉลาดจึงควรใช้
ความเงียบสายตา และสีหน้าให้เป็นประโยชน์ด้วย  
   ควรด าเนินการสนทนาไปตามล าดับประเด็นค าถามที่เตรียมไว้ในแนวค าถามแต่เรื่อง
นี้ก็ยืดหยุ่นได้ ขึ้นอยู่กับว่าผู้ด าเนินการสนทนาวางแผนที่จะให้การสนทนาเป็นแบบมีโครงสร้าง 
(structure) อย่างเคร่งครัดมากน้อยเพียงใด และจะก าหนดบทบาทของตนว่าควรจะเข้าไป 
“ควบคุม” การสนทนาให้ด าเนินไปตามทิศทางที่ต้องการมากน้อยเพียงใด เราอาจท าความเข้าใจทั้ง
สองเรื่องนี้ว่าเป็นระดับของความเคร่งครัดในการด าเนินการสนทนา ที่สามารถปรับให้มาก – น้อยได้
ตามที่ต้องการ ถ้าจุดยืนของการสนทนาเป็นแบบมีโครงสร้างเคร่งครัด บทบาทของนักวิจัยในการเข้า
ไปจัดการ หรือก าหนดทิศทางการสนทนาก็ต้องเข้มข้นข้ึนตามไปด้วย 
   Stewart and Shamdasani (1999) ได้ ก ล่ า ว ถึ ง เรื่ อ งนี้ ว่ า  เป็ น เท ค นิ ค ก าร
ด าเนินการสนทนากลุ่มแบบ “ก ากับ” หรือ “ไม่ก ากับ” (directive or non-directive) และ
เสนอแนะว่า ในการสนทนากลุ่มนั้น ผู้ด าเนินการสนทนาควรใช้เทคนิคทั้งสองอย่างนี้ผสมกันให้
เหมาะสมกับสถานการณ์การสนทนาที่คลี่คลายไป แต่  Morgan (1988) มองเรื่องนี้ในฐานะเป็น
บทบาทของผู้ด าเนินการสนทนาว่า ควรจะเข้าไป “ยุ่ง” กับผู้ร่วมสนทนามากน้อยเพียงใดขณะที่การ
สนทนาก าลังด าเนินไปอยู่ ถ้ามาก ก็หมายถึง การก ากับให้การสนทนาด าเนินไปตามล าดับแนวค าถาม
ที่เตรียมไว้ล่วงหน้าอย่างเคร่งครัด ถ้าน้อย ก็หมายถึง มีการยืดหยุ่น เพ่ือให้ผู้ร่วมในการสนทนา
ก าหนดทิศทางของการสนทนาได้เอง ทั้ งสองวีนี้ แต่ละอย่างก็มีทั้งข้อดีและข้อเสีย ผู้ด าเนินการ
สนทนาควรเลือกเอาตามความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ และถานการณ์เฉพาะหน้าในการสนทนา
เฉพาะเรื่องไป 
   Krueger (1994) และ Greenbaum (1998) กล่าวว่า สถานการณ์ในการสนทนาใน
แต่ละกลุ่มมักจะมีความเฉพาะตัวค่อนข้างมาก จะหากลุ่มสองกลุ่มที่เหมือนกันทั้งหมดคงเป็นเรื่องยาก 
นัยส าคัญของความจริงข้อนี้ก็คือ ผู้ด าเนินการสนทนาจะต้องปรับกลวิธีการด าเนินการ ให้เหมาะสม
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ตามสถานการณ์ในกลุ่มนั้นๆ กลวิธีบางอย่างที่ใช้ได้ดีกับกลุ่มหนึ่ง อาจไม่ได้ผลเลยเมื่อใช้กับอีกกลุ่ม
หนึ่งด้วยเหตุนี้ จึงเป็นการยากท่ีจะหาสูตรส าเร็จของกลวิธีในการด าเนินการสนทนากลุ่ม 
   Debus (1995) กล่าวว่า กลวิธีในการด าเนินการสนทนากลุ่มที่ประสบความส าเร็จ
นั้นประกอบด้วย “พฤติกรรมที่ซับซ้อน” และทักษะขั้นสูงพอสมควร ทักษะส าคัญที่ต้องการนั้นคือ
ทักษะในการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และในการจัดการพลวัตกลุ่ม จริงอยู่ ใครๆ ก็อาจเป็น
ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่มได้ แต่ไม่ใช่ทุกคนจะเป็นผู้ด าเนินการสนทนากลุ่มที่ดีได้ นัยก็คือ ผู้ด าเนินการ
สนทนากลุ่มอาจต้องการการฝึกฝนมากกว่าการเป็นผู้สัมภาษณ์โดยทั่วไป คุณสมบัติของผู้ด าเนินการ
สนทนากลุ่มนั้นมีทั้งส่วนที่เป็นศาสตร์และส่วนที่เป็นศิลป์รวมกัน ดังที่ Karger (1987) กล่าวว่า 
:“ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่มที่ดีที่สุดมีคุณสมบัติเป็นคนชอบท้าทาย แต่ไม่รุกล้ าเข้าไปในเรื่องของคนอื่น 
โน้มน้าวผู้อ่ืนเข้าสู่เรื่องที่ตนต้องการได้อย่างสุภาพ กระตุ้นให้ผู้ร่วมในการสนทนามีปฏิกิริยาต่อกัน
อย่างฉลาด เพ่ือให้ได้ความคิดที่ทุกคนในกลุ่มมีส่วนร่วมกันสูงสุด ปล่อยให้การสนทนาด าเนินไปอย่าง
เป็นธรรมชาติ โดยเข้าไปสอดแทรกหรือชี้น าแต่น้อย ฟังด้วยใจที่เปิดกว้างและอย่างตั้งอกตั้งใจ ใช้
ความเงียบอย่างฉลาด สรุปสิ่งที่ผู้ร่วมการสนทนาพูดออกมาในรูปของการกลั่นเอาใจความหรือ
ค าอธิบายที่ส าคัญ ไม่ใช้อ านาจแบบเผด็จการ และไม่ตัดสินความคิดของผู้ร่วมสนทนาว่าถูกหรือผิด” 
 7. องค์ประกอบในการจัดสนทนากลุ่ม 
  การสนทนากลุ่มเป็นวิธีการศึกษาชุมชนอีกวิธีหนึ่งที่ประหยัดเงินและเวลา แต่ต้องมีการ
วางแผนเตรียมการอย่างเหมาะสม และเรื่องที่สนทนากลุ่มนั้นเป็นเรื่องที่กลุ่มให้ความสนใจด้วยการ
สนทนากลุ่ม จึงเป็นการนั่งสนทนากันระหว่างผู้ให้สัมภาษณ์เป็นกลุ่มตามปกติประมาณ 6-12 คน แต่
ในบางกรณีอาจมีข้อยกเว้นให้มีได้ประมาณ 4-5 คน  ในระหว่างการสนทนาจะมีผู้ด าเนินการสนทนา
เป็นผู้คอยปิดประเด็นการสนทนา เพ่ือเป็นการชักจูงใจให้บุคคลกลุ่มนี้ได้แสดงความคิดเห็นประเด็น 
หรือแนวทางในการสนทนาให้ได้กว้างขวาง ลึกซึ้ง และละเอียดที่สุด เท่าที่จะท าได้และต้องสร้าง
บรรยากาศที่เป็นกันเองด้วย เพ่ือให้ได้ข้อมูลในลักษณะที่มีเนื้อหาสาระปุ๋ย เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ  
(ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 2546)  
  7.1  บุคคลที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
   1)  ผู้ด าเนินการสนทนา (Moderator) ผู้ด าเนินการสนทนาจะต้องเป็นผู้ที่พูดและฟัง
ภาษาท้องถิ่นได้ เป็นผู้มีบุคลิกดี สุภาพ อ่อนน้อม และมีมนุษยสัมพันธ์ดี ผู้ด าเนินการสนทนาจะต้อง
เป็นผู้รู้ความต้องการและวัตถุประสงค์ของการศึกษาชุมชนในแต่ละครั้งอย่างดีด้วย 
   2)  ผู้จดบันทึกการสนทนา (Note -Taker) จะต้องรู้วิธีว่า ท าอย่างไรจึงจะจดบันทึก
ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพราะจะต้องจดบันทึกบรรยากาศที่เกิดขึ้นในระหว่างการสนทนาด้วย 
   3)  ผู้ช่วย (Assistant) ผู้ช่วยจะเป็นผู้ท าหน้าที่ช่วยเหลือทั่วไปในขั้นเตรียมการ การ
จัดสนทนากลุ่ม เช่น เตรียมสถานที่ จัดสถานที่ บันทึกเสียงเป็นต้น 
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  7.2  แนวทางในการสนทนากลุ่ม ควรต้องจัดแนวทางในการสนทนากลุ่มและการ
จัดล าดับในการสนทนา  ในทางปฏิบัติอาจยืดหยุ่นได้จากบรรยากาศในการสนทนาที่เกิดขึ้น ซึ่ง
ผู้ด าเนินการสนทนาอาจจะได้ประเด็นไม่ได้คาดคิดเอาไว้ก่อนจากผู้เข้าร่วมสนทนา ผู้ด าเนินการ
สนทนาสามารถซักต่อได้ 
  7.3  อุปกรณ์สนาม อุปกรณ์สนามที่ควรเตรียม ได้แก่ เครื่องบันทึกเสียง แบตเตอรี่แห้ง 
สมุดบันทึก ดินสอเป็นต้น 
  7.4  แบบฟอร์มส าหรับคัดเลือกผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ควรจัดเตรียมแบบฟอร์มคัดเลือก 
ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ไว้ด้วย 
  7.5  ส่งเสริมสร้างบรรยากาศ ควรจัดเตรียมสิ่งของส าหรับส่งเสริมสร้างบรรยากาศ เช่น 
เครื่องดื่ม ของขบเคี้ยว บุหรี่ เป็นต้น ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างบรรยากาศความเป็นกันเองระหว่างผู้มีส่วน
ร่วมในการสนทนาได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
   7.6  ของสมนาคุณแก่ผู้ที่ร่วมสนทนา เพ่ือเป็นการตอบแทนผู้เข้าร่วมสนทนาแม้จะเป็น
สิ่งที่เล็กน้อย แต่ในทางจิตวิทยาแล้ว เป็นสิ่งส าคัญมาก ส าหรับการแสดงออกซึ่งความมีน้ าใจของผู้ที่
ท าการสนทนา  
   7.7  สถานที่และระยะเวลา อาจจะเป็นบ้าน ศาลาวัด ใต้ร่มไม้ ที่มีอากาศถ่ายเทสะดวก 
ห่างไกลจากความพลุกพล่าน เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมสนทนาได้มีสมาธิในเรื่องต่างๆ พ่ีก าลังสนทนากัน ส่วน
ระยะเวลาในการสนทนาโดยทั่วไปไม่ควรเกิน  2 ชั่วโมงต่อ  1  กลุ่ม  
 8. ข้อดีของการจัดสนทนากลุ่ม 
  1)  เนื่องจากผู้ที่ศึกษาชุมชนเป็นผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม ดังนั้นการที่ผู้ร่วมสนทนา
เข้าใจผิดต่อประเด็นที่สนทนา ผู้ด าเนินการสนทนาก็สามารถแก้ไขได้ทันที เพราะเป็นผู้ที่รู้ถึงความ
ต้องการและวัตถุประสงค์ของการศึกษาในเรื่องนั้นๆ เป็นอย่างดี 
   2)  ในการจัดสนทนากลุ่ม ผู้เข้าร่วมสนทนาจะมีลักษณะความเป็นอยู่ใกล้เคียงกัน จึงไม่
ค่อยรู้สึกขัดเขินหรือมีความย าเกรง 
   3)  ลักษณะการสนทนากลุ่ม เป็นการเปิดโอกาสให้มีปฏิกิริยาโต้ตอบกัน ท าให้ผู้ท า
การศึกษาสามารถวิเคราะห์ประเมินปัญหาต่างๆ ได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ถ้าหากในประเด็นต่างๆ ยังไม่
ชัดเจนเพียงพอ ก็สามารถซักถามต่อเพ่ือหาค าอธิบายได้ 
   4)  บรรยากาศในการสนทนากลุ่ม จะลดความกลัวว่าความคิดเห็นของแต่ละคนจะเป็น 
เป้าหมายในการถูกบันทึกเอาไว้ ทั้งนี้เพราะเป็นการแสดงความคิดเห็นในลักษณะกลุ่มมากกว่า 
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9. ข้อจ ากัดของการจัดสนทนากลุ่ม 
  1)  การจัดสนทนากลุ่มทุกครั้งต้องระวังมิให้เกิดการผูกขาดการสนทนาขึ้นโดยบุคคล
หนึ่งในกลุ่มและไม่ครอบง าผู้ร่วมสนทนาคนอ่ืนๆ โดยผู้ด าเนินการสนทนาจะต้องมีเทคนิคในการที่จะ
ให้ความส าคัญ กับผู้ร่วมสนทนาให้เท่าๆ กันทุกคน 
  2)  พฤติกรรมหรือความคิดเห็นบางอย่าง ซึ่งเป็นส่วนที่ไม่ยอมรับของชุมชนอาจจะไม่ได้
รับการเปิดเผยในการจัดสนทนากลุ่ม ถ้าหากไม่สัมภาษณ์ตัวต่อตัวก็จะได้รับการเปิดเผยมากกว่า ผู้ที่
จะท าการสนทนากลุ่มจะต้องค านึงถึงบุคลากรและก าลังเอาประมาณที่มีอยู่ประกอบด้วย เช่นสามารถ
พูดภาษาท้องถิ่นได้เป็นต้น 
 10. สรุป 
  แม้จะมีจุดเริ่มต้นที่สามารถสืบย้อนไปได้ถึงสมัยสงครามโลกครั้งที่สอง แต่วิธีการวิจัย
แบบการสนทนากลุ่มก็เพ่ิงจะเป็นที่รู้จักกันในวงการวิจัยทางสังคมศาสตร์เมื่อประมาณ 20 ปีมานี้เอง 
ก่อนหน้านั้นวิธีการนี้ใช้กันอยู่ในวงจ ากัดของนักวิจัยการตลาดเท่านั้น ปัจจุบันกล่าวได้ว่าวิธีการนี้ถูก
น าไปใช้อย่างแพร่หลาย ไม่เฉพาะในวงการสังคมศาสตร์ แต่ยังรวมถึงศาสตร์ทางด้านสุขภาพ 
ศึกษาศาสตร์ จิตวิทยา การติดตามและประเมินโครงการ และการวิจัยหาข้อมูลเพ่ือวางแผนรณรงค์
ทางการเมือง เป็นต้น 
  เสน่ห์ของวิธีการนี้อยู่ที่เป็นวิธีที่สามารถสนองวัตถุประสงค์ของการวิจัยไดหลายแบบ จะ
ใช้เป็นการวิจัยที่เบ็ดเสร็จสมบูรณ์ในตัวเอง หรือจะใช้ร่วมกับวิธีอ่ืนก็ได้ นอกจากนี้ การสนทนากลุ่มยัง
เป็นเทคนิคการเก็บข้อมูลที่มีชีวิตชีวา ซึ่งให้ข้อมูลที่ผ่านการ "กรอง” ด้วยการถกเถียงโต้ตอบกันของ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ท าให้ผู้ให้ข้อมูลเองก็เกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมมากกว่าวิธีการสัมภาษณ์โดยทั่วไป ข้อมูล
ที่ได้จึงมีลักษณะเด่นไปอีกแบบหนึ่ง ถ้ามีการวิเคราะห์ที่เหมาะสม ผลการวิจัยแบบการสนทนากลุ่ม
มักจะให้ข้อมูลที่เข้าใจได้ง่าย 
  พ้ืนฐานทางทฤษฏีของการวิจัยแบบนี้อยู่ที่แนวคิดเกี่ยวกับพลวัตกลุ่มและแนวคิดเรื่อง
จิตวิทยากลุ่ม ประเด็นส าคัญคือ การมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกันอย่างเป็นธรรมชาติของกลุ่มคนที่มี
ลักษณะส าคัญบางอย่างร่วมกัน ท าให้เขารู้สึกสบายที่จะแสดงความคิดความเห็นอย่างเป็นธรรมชาติ 
และกล้าแสดงความคิดหรือเล่าประสบการณ์ของตนให้คนอ่ืนฟัง นอกจากนี้ การที่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลมี
การโต้ตอบกันในรูปของการอภิปรายถกเถียงในประเด็นที่นักวิจัยยกมาเป็นหัวข้อสนทนานั้น นอกจาก
เป็นการกรองข้อมูลให้ละเอียดขึ้นแล้วยังช่วยให้นักวิจัยได้ข้อมูลจากหลายทัศนะหลายมุมมองอีกด้วย 
  พัฒนาการของการวิจัยแบบสนทนากลุ่มในระยะหลัง ท าให้การด าเนินการของวิธีนี้มี
แนวโน้มเป็นวิธีการที่มีโครงสร้างมากขึ้น นักวิจัยให้ความสนใจในเรื่องขั้นตอนที่เป็นระบบ เริ่มตั้งแต่
การออกแบบไปจนถึงการจัดการสนทนากลุ่ม การจัดการข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล การน า
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คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในขั้นตอนการวิเคราะห์ ช่วยท าให้นักวิจัยท างานที่ครั้งหนึ่งเคยเป็นงานน่าเบื่อ 
ด้วยความสะดวกและรวดเร็วขึ้น  
  แต่ก็เช่นเดียวกับวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบอ่ืน ความส าเร็จของการวิจัยแบบการ
สนทนากลุ่มขึ้นอยู่อย่างมากกับทักษะของนักวิจัย ทั้งนี้เพราะนักวิจัยเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการ
ด าเนินการวิจัยทุกขั้นตอน โดยเฉพาะในขั้นการเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูล ทักษะที่พึงปรารถนา
ส าหรับการวิจัยแบบสนทนากลุ่มนั้น กล่าวได้ว่าเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ส่วนที่เป็นศาสตร์ได้แก่ 
บรรดาความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับวิธีวิทยา ตลอดจนแนวคิดทฤษฏีที่รองรับวิธีการวิจัยแบบนี้ ส่วนที่เป็น
ศิลป์ได้แก่ บรรดากลวิธี (tactics) ต่างๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยนัยนี้ 
การวิจัยแบบสนทนากลุ่มที่ดูเสมือนว่าเป็นงานที่ไม่ยากในสายตาของผู้ที่ยังไม่ได้สัมผัสด้วยตัวเองมา
ก่อนนั้น แท้จริงแล้วมีข้อควรสังวรระวัง และมีจุดที่นักวิจัยอาจจะท าพลาดได้มาก ทั้งในขั้นการจัดการ
สนทนากลุ่ม และในขั้นการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังภาพประกอบ 29 
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พฤติกรรมและกลวิธีที่เหมาะสมส าหรับผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม (Moderator) 

ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่มท่ีมีประสบการณ์ มักใช้ประโยชน์จากพฤติกรรมและกลวิธีที่หลากหลาย 
ในการด าเนนิการสนทนา พฤติกรรมและกลวิธีดังกล่าวรวมถึงสิ่งต่อไปนี้ 

------------------------------ 
 1. กระตุ้นให้ผู้ร่วมในวงสนทนาพูดโต้ตอบกันเอง มากกว่าพูดกับผู้ด าเนินการสนทนา 
 2. รู้ว่าเมื่อไรควรซักต่อ และเม่ือไรควรใช้ความเงียบให้เป็นประโยชน์ 
 3. ซักถามต่อโดยไม่ชี้น าค าตอบ ไม่ชี้น าแนวทางท่ีจะตอบค าถาม 
 4. สามารถสื่อความไม่เข้าใจของตนให้ผู้ร่วมสนทนารู้ได้ โดยไม่จ าเป็นต้องพูด (ใช้ภาษา 
  ท่าทางที่เหมาะสมบอกความไม่เข้าใจของตน) 
 5. ให้ความสนใจสิ่งที่ผู้ร่วมสนทนาพูด เพ่ือชักจูงให้คนอื่นในกลุ่มสนใจด้วย (แสดงความสนใจ 
  เพ่ือดึงให้ผู้อื่นในกลุ่มสนใจด้วย) 
 6. มีความไวต่อภาษาท่าทางท่ีผู้ร่วมสนทนาในกลุ่มแสดงออก (เข้าใจภาษาท่าทางได้เร็ว) 
 7. ไม่ด่วนสรุปว่าสิ่งผู้ร่วมสนทนาบอก คือสิ่งที่เขาหมายความตามนั้นจริงๆ 
 8. กระตุ้นให้สมาชิกในกลุ่มมีการแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างหลากหลายด้วยความจริงใจ 
 9. กระตุ้นอย่างสุภาพให้คนที่ไม่ค่อยพูด ได้พูด และให้คนที่พูดมากๆ เงียบลงบ้าง 
 10.แสดงความนุ่มนวล แต่ก็มั่นคงในจุดยืน แสดง “อาการวางเฉยอย่างเป็นวิชาการ” (ไม่มี 
  อคติ ไม่มีพิรุธ) บวกกับ “ความเห็นอกเห็นใจ อย่างเข้าใจ” เห็นใจ เข้าใจ แต่ไม่เข้าข้าง 
 11. ให้โอกาสผู้ร่วมสนทนาพูดเสมอ แต่ให้พูดอยู่ในประเด็น 
 12. ท าใจไว้ก่อนว่าสิ่งที่คาดไม่ถึงอาจเกิดขึ้นได้เสมอ เตรียมตัวให้พร้อมส าหรับสิ่งเหล่านั้น  
  คาดไว้ล่วงหน้าว่าสิ่งที่คาดไม่ถึงน่าจะมีอะไรบ้าง 
 13. พร้อมที่จะปรับผลวิธีทันทีท่ีเห็นว่า วิธีด าเนินการสนทนาที่เป็นอยู่นั้นไม่ได้ผล หรือไม่ 
  สามารถเจาะถึงข้อมูลในส่วนลึกได้ 
 14. น าเทคนิคอ่ืนมาใช้เสริมเมื่อเห็นว่าผู้ร่วมในวงสนทนาไม่สามารถตอบค าถามตรงๆ ได้ เช่น  
  ใช้อุปกรณ์ที่เตรียมมาเพ่ือกระตุ้นความคิดของผู้ร่วมในวงสนทนา 
 
Debus  (1995) 
 

ภาพประกอบ 29 พฤติกรรมและกลวิธีที่เหมาะสมส าหรับผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม (Moderator) 
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วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice)  
 
 การด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นภาระหน้าที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายที่
ด าเนินงานตามภาระหน้าที่อย่างเต็มก าลังความสามารถ ทั้งนี้เพ่ือประสานกระบวนการ วิธีการ
ทรัพยากรอย่างหลากหลายมุ่งไปสู่การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนที่ตอบสนองต่อมาตรฐานหลักสูตรของ
โรงเรียน ซึ่งเป็นเป้าหมายส าคัญที่สุดในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จะต้องเป็นมีการพัฒนาองค์กร
คุณภาพ ซึ่งความรู้ของบุคลากรในองค์กรมีความส าคัญเป็นอันดับแรกท่ีผู้บริหารสถานศึกษาทุกระดับ
ตั้งแต่ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา จนถึงระดับสถานศึกษา  (สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์., 2559) การพัฒนา
รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในครั้งนี้ กระบวนการวิจัยเกี่ยวข้องกับการศึกษาแนวคิด
เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice)  ดังนั้นสาระส าหรับตอนนี้จึงมุ่งน าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
แนวคิดเก่ียวกับวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) โดยผู้วิจัยน าเสนอตามล าดับดังต่อไปนี้ 
  1)  ความเป็นมาของวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
   แนวคิดเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) มีต้นก าเนิดมาจากวงการแพทย์ 
เป็นวิธีปฏิบัติงานที่ดีไม่ว่าจะน าไปปฏิบัติที่ไหน อย่างไร ซึ่งผลงานที่ปฏิบัตินั้นได้น าไปสู่ผลส าเร็จ 
หน่วยงาน จ าเป็นต้องมีการแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานที่ดีกับหน่วยงานย่อยและมีการแลกเปลี่ยน
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก ผลสุดท้าย คือ การน า Best Practice  นั้นไปใช้จน
เป็นมาตรฐาน ตัวอย่างโปรแกรมที่ได้รางวัล คือ โปรแกรมการเชิญชวนผู้ดูแลผู้ป่วยที่เป็นมะเร็งต่อม
ลูกหมาก ของกลุ่มแพทย์ Henry Ford โดยให้ผู้ป่วยสามารถดูแลตนเองได้ที่บ้านร่วมกับการรักษาที่
ศูนย์การรักษา โดยด าเนินกิจกรรมในลักษณะการวิจัย ผลของโปรแกรมพบว่า 90% ของผู้ป่วยที่ได้รับ
การวินิจฉัยส่วนใหญ่เป็นมะเร็งในระยะแรกเท่านั้น ผู้ป่วยมีความพึงพอใจในการดูแลรักษาจาก
โปรแกรมดังกล่าวที่เป็น Best Practice (วันทนา เมืองจันทร์ และเต็มจิต จันทคา, 2548)  
  2)  ความหมายของวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
   บูรชัย ศิริมหาสาคร (2548) ได้ให้ความหมายของวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice)  
คือ วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส าเร็จซึ่งเป็นผลมาจากการน าความรู้ไปปฏิบัติจริง แล้ว
สรุปความรู้และประสบการณ์นั้น เป็นแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดของตนเอง ดังนั้น วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best 
Practice) จึงเป็นบทสรุปของวิธีการปฏิบัติที่เป็น Tacit Knowledge (ความรู้ในตัวคน) ซึ่งเผยแพร่
เป็น Explicit Knowledge (ความรู้ที่ปรากฏให้เห็นชัดแจ้งในรูปแบบต่างๆ) เพ่ือให้ผู้ อ่ืนได้ทดลอง
น าไปปฏิบัติได ้
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   วันทนา เมืองจันทร์ และเต็มจิต จันทคา (2548) ได้ให้ความหมายของวิธีปฏิบัติที่
เป็นเลิศ (Best Practice)  คือ วิธีการจัดการความรู้อย่างง่าย คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากวิธีการท 
างานแบบ  Best Practice  องค์ประกอบส าคัญประการหนึ่งของการจัดการความรู้ คือ การมี
ฐานข้อมูลเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศของหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีผลงานดีเด่นเป็นที่ยอมรับในด้านต่าง ๆ  
(เช่น ด้านแนวคิด กระบวน การวางแผน การด าเนินงานตาม แผน การประเมินผล และการมีส่วนร่วม
ของชุมชน) โดยมีการเผยแพร่วิธีปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ เพ่ือให้หน่วยงานอื่นได้น าไปปรับใช้  
   สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์ (2559) ได้ให้ความหมายของวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice)  
คือ วิธีการปฏิบัติที่ท าให้องค์กรสู่ความเป็นเลิศ โดยมีคุณลักษณะที่ส าคัญ คือ มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ
อย่างเห็นได้ชัด มีส่วนส าคัญที่ท าให้ผลการด าเนินงานเป็นเลิศ ได้รับการยอมรับจากบุคคลหรือองค์กร
ที่เชื่อถือได้ 
   สรุปได้ว่า  วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) คือ วิธีปฏิบัติ กระบวนการ หรือ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส าเร็จ ซึ่งเป็นผลมาจาก การน าความรู้ที่ได้จาก
การศึกษาเอกสาร ต ารา หรือไปศึกษาจากวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศจากองค์กร หน่วยงาน บริษัท หรือ
สถานศึกษา  น าไปปฏิบัติจริงจนเกิดผลจริงและเกิดความช านาญหรือเชี่ยวชาญ แล้วสรุปความรู้และ
ประสบการณ์นั้น เป็นแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดขององค์กร หน่วยงาน บริษัท หรือสถานศึกษานั้นๆ 
  3)  การเกิดขึ้นของวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice)   
   Best Practice เกิดขึ้นได้หลายปัจจัย อาทิ เกิดจากบุคคล  เกิดจากปัญหาอุปสรรค  
และเกิดจากแรงขับเคลื่อน ซึ่งในแต่ละประเด็นผู้วิจัยได้น าเสนอ ดังนี้ (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2553) 
    3.1  Best Practice ที่เกิดจากบุคคล  การเกิดขึ้นในลักษณะนี้เกิดจากการเรียนรู้
ของบุคคล F 
     Kimble (1964) กล่าวว่า  การเรียนรู้ เป็นการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างถาวรใน
พฤติกรรม อันเป็นผลมาจากการฝึกท่ีได้รับการเสริมแรง 
     Bower (1981) ได้ ให้ ความหมายของการเรียนรู้ ว่ า เป็ นกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อันเป็นผลมาจากประสบการณ์และการฝึก ทั้งนี้ไม่รวมถึงการเปลี่ยนแปลง
ของพฤติกรรมที่เกิดจากการตอบสนองตามสัญชาตญาณ ฤทธิ์ของยา หรือสารเคมี หรือปฏิกิริยา
สะท้อนตามธรรมชาติของมนุษย์   
    3.2  Best Practice ที่เกิดจากปัญหาอุปสรรค   
     จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2553) 
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  ได้น าเสนอการเกิดขึ้นของ Best Practice ไว้ในหนังสือโครงการยกระดับคุณภาพครูและผู้บริหาร
สถานศึกษาทั้งระบบ ภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็งว่า  ในการบริหากรจัดการทั้งระบบ  ทั้งปัจจัย
น าเข้า (Input)  กระบวนการ (Process)  และผลผลิต (Output) ไม่ได้ตามเป้าหมาย  ความกดดัน
จากผู้รับบริการ  การขับเคลื่อนนโยบายของผู้บริหารระดับสูง  ภาวะข้อจ ากัดของทรัพยากรทางการ
บริหาร  ภาวะวิกฤติให้มีการแสวงหาแนวทาง  กระบวนการ   วิธีการที่ดีกว่าเพ่ือให้ได้ผลผลิต
ความส าเร็จสูงสุด 
    3.3  Best Practice ที่เกิดจากแรงขับเคลื่อน 
     จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2553) ได้น าเสนอการค้นหาวิธีการในการเพ่ิมผลผลิต  
ผลก าไร  การส ร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการ  การเสริมสร้างประสิทธิภาพขององค์กร 
  4)  กระบวนการกระตุ้นและรวบรวมความคิดสู่การปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice)   
   จากบุคลากรของหน่วยงาน  สามารถน ามาปรับใช้กับสถานศึกษาได้อย่างกลมกลืน  
ประกอบด้วย  7  ขั้นตอน  (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ , 2553) ดังภาพประกอบ 
30 
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ภาพประกอบ 30 แบบจ าลองกระบวนการกระตุ้นและรวบรวมความคิด 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2553) 

 

  จากภาพภาพประกอบ  30  อธิบายกระบวนการกระตุ้นและรวบรวมความคิดนี้  มี
เป้าหมายอยู่ที่การสร้างสถานศึกษาหรือหน่วยงานแห่งความเป็นเลิศ  โดยผลลัพธ์ที่ได้ประกอบด้วย
ส่วนส าคัญ  3  ส่วน คือ  ผลงานที่เป็นเลิศ  วัฒนธรรมแห่งความเป็นเลิศ  และทีมงานที่มุ่งสู่ความเป็น
เลิศ  โดยปัจจัยส าคัญ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมุ่งมั่น  ตั้งใจจริง  และพร้อมที่จะด าเนินการ
ตาม  7  ขั้นตอน คือ 

ผลงาน วัฒนธรรม ผลงาน 

7. วัดผล ทบทวน และปรับปรุง 

5. ทบทวนเพื่อขยายผลความคิด 

3. ประเมินความคดิ และให้

ข้อมูลย้อนกลับเพื่อการ

ปรับปรุง 

1. กระตุ้นความคิดและ

เปิดรับความคิด 

ความเป็นเลิศ 

 

6. ยกย่อง ชมเชย และประกาศ

ความส าเร็จ 

4. น าความคิดไปสู่การปฏิบัต ิ

2. ด าเนินการตามขั้นตอนการ

เสนอความคดิ 
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  ขั้นตอนที่  1  กระตุ้นความคิดและเปิดรับความคิด 
   เป็นขั้นตอนแรกที่มีความส าคัญ  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือกระตุ้นให้บุคลากรใน
สถานศึกษาหรือหน่วยงานได้มีโอกาสใช้ความสามารถในการคิดเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการท างาน
ให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีขึ้น  หากสถานศึกษาหรือหน่วยงานใดเป็นสถานศึกษาหรือ
หน่วยงานที่มีประวัติของการรับฟังความคิดเห็นและการให้บุคลากรในสถานศึกษาหรือหน่วยงานมี
ส่วนร่วมในการท างานอย่างสม่ าเสมอแล้ว ก็เป็นการไม่ยากนักที่จะเริ่มขั้นตอนนี้ ส าหรับปัจจัยที่
สนับสนุนจนน าไปสู่การส่งผลให้เกิดความคิดร่วมกันคือ  ความรู้ความเข้าใจในสาระ  มุมมองรอบด้าน  
และความตื่นตัวช่างสังเกต 
   ดังนั้น  หากสถานศึกษาหรือสถานศึกษาหรือหน่วยงานใด กระตุ้ น ให้ บุ คลากรใน
สถานศึกษาหรือสถานศึกษาหรือหน่วยงานมีความสามารถในการแสดงความคิดเห็น  จ าเป็นที่
สถานศึกษาหรือสถานศึกษาหรือหน่วยงานจะต้องพัฒนาให้บุคลากรมีความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่
ความรับผิดชอบของตนเองอย่างลึกซึ้ง  เพ่ิมมุมมองให้กับบุคลากรได้อย่างรอบรู้ในเชิงกว้าง  เปิด
โอกาสให้ ได้ เรียนรู้งานข้ามสายงาน  โดยเฉพาะงานในขั้นตอนที่ เกี่ยวเนื่องกับงานในหน้าที่  
ผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผู้บริหารในสถานศึกษาหรือหน่วยงานจ าเป็นต้องส่งเสริมให้บุคลากรเป็นคน
ช่างสังเกต  และสามารถวิเคราะห์ได้อย่างมีเหตุมีผล 
  ขั้นตอนที่  2  ด าเนินการตามข้ันตอนการเสนอความคิด 
   เมื่อบุคลากรในสถานศึกษาหรือสถานศึกษาหรือหน่วยงานได้รับการกระตุ้นให้แสดง
ความคิด  และได้รับทราบนโยบายของสถานศึกษาหรือสถานศึกษาหรือหน่วยงานในการเปิดรับ
ความคิดแล้ว  ขั้นตอนต่อไปคือการท าให้เกิดความต่อเนื่องของกระบวนการ โดยขั้นตอนของการ
น าเสนอความคิดต้องเป็นขั้นตอนง่าย ไม่ซับซ้อน  มีความหลากหลาย  และมีความรวดเร็วในการตอบ
รับของบุคลากรในสถานศึกษาหรือสถานศึกษาหรือหน่วยงาน ซึ่งหลายสถานศึกษา หรือหลาย
สถานศึกษาหรือหน่วยงาน มีการออกแบบฟอร์มการเสนอความคิดอย่างชัดเจนเป็นระบบ แต่ไม่ได้
เป็นเครื่องรับประกันว่าคนส่วนใหญ่จะมีส่วนร่วมในการแสดงความคิด  ตรงกันข้ามการแสดงความ
คิดเห็นแบบใช้เศษกระดาษแผ่นเดียวที่ความธรรมดาง่ายๆ กลับท าให้คนส่วนใหญ่รู้สึกไม่ยุ่งยาก เป็น
การเชิญชวนให้คนมีส่วนร่วม 
   เทคนิคการกระตุ้นให้บุคลากรในสถานศึกษาหรือสถานศึกษาหรือหน่วยงานมี
ความคิดและมุมมองที่กว้างไกล  เช่น  การหมุนเวียนการท างาน (Job  Rotation)  เป็นการส่งเสริม
ให้บุคลากรในสถานศึกษาหรือสถานศึกษาหรือหน่วยงานได้มีมุมมอง  ภารกิจของสถานศึกษาได้
ชัดเจน  มีการเชื่อมโยงความรู้ใหม่และเก่าเข้าด้วยกัน น ามุมมองจากบุคคลกลุ่มอ่ืนๆ มาพิจารณา เช่น 
ผู้ปกครอง ชุมชน คณะกรมการสถานศึกษานับเป็นแหล่งมุมมองที่ดีที่จะน ามาปรับปรุงสถานศึกษา 
การลดรอบเวลาท างาน พึงระลึกถึงค ากล่าวโบราณที่ว่า “เวลา หมายถึง เงิน” สถานศึกษาหรือ
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หน่วยงานใดสามารถท างานเสร็จเร็ว ย่อมได้ผลิตภาพมากกว่า ต้องมีการเรียนรู้และพัฒนาต่อไปอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรม ศึกษาต่อ หรือ ไปเข้าร่วมประชุมกับผู้เชี่ยวชาญ 
การดูงาน การตั้งเกณฑ์เทียบเคียง (Benchmarking) เป็นการมองออกไปนอกสถานศึกษาหรือ
หน่วยงานเพ่ือศึกษาว่าสถานศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนใดบ้างที่มีสิ่งดี และเหนือกว่าสถานศึกษาหรือ
หน่วยงานของเรา แล้วหันกลับมามองตัวเองว่าเราสามารถปรับปรุงอย่างไรให้ดีเท่าเขา สร้างความ
ตื่นตัวต่อปัญหาของสถานศึกษาหรือหน่วยงานและหาโอกาสในการปรับปรุง 
  ขั้นตอนที่  3  ประเมินความคิด และให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือการปรับปรุง 
   หัวใจส าคัญของขั้นตอนนี้คือความรวดเร็วและความมีประสิทธิภาพ ผู้ร่วมในการ
พิจารณาในการประเมินความคิดจะต้องเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานการณ์นั้นๆ โดยตรง หาก
ความคิดส่วนคาบเกี่ยวหลายสถานศึกษาหรือหน่วยงาน  ก็อาจมีความจ าเป็นที่ต้องรวมตัวแทนจาก
สถานศึกษาหรือหน่วยงานต่างๆ นั้นไว้ในกลุ่มผู้พิจารณาด้วย เช่น การตั้งทีมงานข้ามสายงาน เพ่ือเป็น
ทีมงาน เฉพาะในการพิจารณาประเมิน ถ้าหากผู้พิจารณาเป็นผู้ที่อยู่ห่างจากเนื้องาน เขาอาจไม่เห็นถึง
ความจ าเป็นและความรวดเร็ว การพิจารณาประเมินความคิดควรท าในระดับล่างมากที่สุดเท่าที่จะท า
ได้ เพราะผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับงานเป็นผู้ที่มีข้อมูลเกี่ยวกับตัวเนื้องานมากท่ีสุด และสามารถพิจารณาความ
เป็นไปได้ของความคิดที่ได้รับการเสนอมา บางครั้งการพิจารณาประเมินความคิดต้องใช้เวลานานเกิน
ความจ าเป็นเพราะการเลือกใช่กลุ่มผู้พิจารณาที่เป็นผู้บริหารระดับสูง ซึ่งโดยส่วนใหญ่ไม่มีข้อมูลเบื้อง
ลึกเกี่ยวกับตัวเนื้องานจ าเป็นต้องขอข้อมูลจากสถานศึกษาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายสถานศึกษา
หรือหน่วยงาน  ด้วยเหตุผลที่ว่าผู้บริหารส่วนใหญ่จะมีข้อมูลในระดับกว้างหรือภาพรวมของ
สถานศึกษาหรือหน่วยงาน  แต่จะขาดข้อมูลในระดับลึกเกี่ยวกับตัวเนื้องาน จะมีข้อมูลในระดับกว้าง
หรือภาพรวมของสถานศึกษาหรือหน่วยงาน  แต่จะขาดข้อมูลในระดับลึกหรือรายละเอียดปลีกย่อยใน
เนื้องาน จ าเป็นที่ผู้ผู้บริหารจะตระหนักถึงประเด็นนี้ หากผู้บริหารต้องการประมาณความคิดที่ได้รับ
ด้วยตนเอง  ก็อาจสามารถท าได้ด้วยการจัดหาระบบอื่นๆ สนับสนุนการตัดสินใจของตนเอง  
  ขั้นตอนที่  4  น าความคิดไปสู่การปฏิบัติ 
   เมื่อความคิดผ่านการประเมินเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไป คือ การน าความคิดไป
ปฏิบัติ โดยน าความคิดไปปฏิบัติจริงในการท างานนี้จะต้องมีความรวดเร็วและต่อเนื่องสอดคล้องกับ
ภาระงานและแนวทางที่ปฏิบัติอยู่ การจัดระบบหรือแนวทางการปฏิบัติให้เอ้ือต่อการจัดความคิดลงสู่
การปฏิบัติจริงรวมถึงเตรียมทรัพยากรที่เกี่ยวของเพ่ือช่วยในการน าความคิดไปปฏิบัติเกิดขึ้นได้
โดยง่าย เป็นปัจจัยน าความส าเร็จทีส าคัญ บางครั้งต้องอาศัยความยืดหยุ่น เละความคิดสร้างสรรค์ใน
การประยุกต์สิ่งต่างๆ เข้าด้วยกัน โดยมีความเป็นไปได้สูงที่ช่วงแรกของการใช้ระบบการกระตุ้นและ
รวบรวมความคิด สถานศึกษาหรือหน่วยงานอาจจะยังไม่สามารถคาดการณ์ได้ว่าจะต้องใช้ทรัพยากร
อะไรบ้างและจ านวนมากเท่าไหร่ เพราะสถานศึกษาหรือหน่วยงาน  อาจยังไม่สามารถประมาณการ



 

 

  196 

ถึงจ านวนของความคิดที่จะรับมาว่าจะมีจ านวนมากและหลายเพียงใด ขั้นตอนนี้มีความส าคัญมาก
เพราะหากข้ันตอนนี้ไม่ประสบความส าเร็จ อาจส่งผลให้เจ้าของความคิดหมดความกระตือรือร้น และ
อาจเกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อสถานศึกษาหรือหน่วยงาน เช่น เข้าใจว่าสถานศึกษาหรือหน่วยงานไม่มีความ
ตั้งใจจริงที่จะน าความคิดของเขาไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติจริงแต่ในทางตรงข้าม หากสถานศึกษา
หรือหน่วยงาน ท าให้เขาเกิดความภาคภูมิใจ ช่วยท าให้เขาส่งความคิดดีๆ มาเรื่อยๆ อย่างต่อเนื่อง และยัง
เป็นแบบอย่างจริงที่ยุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษาหรือหน่วยงาน ได้เห็น พิสูจน์ได้ และท าตามแบบอย่าง  
     หลายสถานศึกษาหรือหน่วยงานจัดตั้งงบประมาณจ านวนหนึ่งเพ่ือใช่ในการน ามาคิด
มาใช่ในการปฏิบัติเพ่ือไม่ให้การตัดสินใจต้องมาจุกอยู่ที่ส่วนกลาง หากกลุ่มผู้เกี่ยวของเห็นว่าความคิด
นั้นเป็นประโยชน์จริงและสามารถปฏิบัติได้เลย ไม่มีความซับซ้อนและไม่ต้องใช่ทรัพยากรหรือเสียค่า
ใช่จ่ายมากนัก ก็สามารถด าเนินการได้เลยไม่ต้องเสียเวลารอการพิจารณาตัดสินใจจากส่วนกลาง 
ความล่าช้าในการน าความคิดไปปฏิบัติท าให้สถานศึกษาหรือหน่วยงานต้องเสียโอกาส เช่น โอกาสใน
หารประหยัดค่าใช้จ่าย และโอกาสในการประหยัดเวลา หลายสถานศึกษาหรือหน่วยงานมองข้าม
ต้นทุนการเสียโอกาสไป ทั้งๆ ที่พยายามลดต้นทุนการเสียโอกาสนี้อาจมีค่าที่ไม่สามารถเปรียบเทียบ
เป็นเงินที่ไม่ชัดเจน สถานศึกษาหรือหน่วยงานจึงไม่ให้ความส าคัญ แต่ในความเป็นจริงต้นทุนเหล่านี้
แจมีมูลค่ามหาศาลอย่างท่ีสถานศึกษาหรือหน่วยงานอาจคาดไม่ถึง 
  ขั้นตอนที่  5  ทบทวนเพ่ือขยายผลความคิด 
   ขั้นตอนนี้เป็นการทบทวนเพ่ือการขยายผล โดยพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการ
ขยายผลความคิดมองทั้งหารขยายผลในเชิงลึกและเชิงกว้าง เช่น สามารถขยายผลให้เชื่อมโยงสู่การ
ท างานในเชิงลึกได้หรือไม่  หรือ สามารถน าไปประยุกต์ใช้หับสถานการณ์อ่ืนหรือสถานศึกษาหรือ
หน่วยงานอ่ืนจ ากัด แต่หากการรับโอกาสในการทบทวนแล้วมักจะน าไปสู่ความคิดที่ดี น าไปสู่
ประโยชน์อย่างมากมาย 
  ขั้นตอนที่  6  ยกย่อง ชมเชย และประกาศความส าเร็จ 
   ขั้นตอนนี้เป็นการแสดงการยกย่อง ชมเชยเจ้าของความคิด และประกาศให้บุคลากร
ส่วนรวมของสถานศึกษาหรือหน่วยงานได้ทราบความคิดนั้นได้รับการน าไปปฏิบัติแล้วเห็นผลของ
ความส าเร็จไม่มีใครปฏิเสธความส าคัญของการยกย่องชมเชยเจ้าของความคิดแต่ในเรื่องของวิธีการยัง
เป็นที่ถกเถียงกันอยู่ แต่สิ่งที่สามารถท าได้และนักคิดเห็นพ้องต้องกันว่าวิธีการที่ดีนั่นคือการยกย่อง
ชมเชยโดยการประกาศ ให้บุคลากรคนอ่ืนๆ ในสถานศึกษาหรือหน่วยงานได้ทราบ 
  ขั้นตอนที่  7  วัดผล ทบทวน และปรับปรุง 
   เช่นเดียวกับระบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ทั่วไปที่ต้องมีการติดตามวัดผลเพ่ือการ
ปรับปรุงขั้นตอนสุดท้ายในระบบการกระตุ้นและรวยรวมความคิดจึงเป็นการติดตามผลลัพธ์ที่เกิดขึ้ น
น ามาทบทวนเพื่อวัตถุประสงค์ในการปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้น การเก็บข้อมูลในขั้นตอนนี้ควรเป็น
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การเก็บข้อมูลจริงที่เป็นตัวเลขเชิงปริมาณเพ่ือน ามาใช่ในกาค านวณสถิติ รวมทั้งข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือ
ช่วยในการวิเคราะห์และสรุปเพื่อทบทวนและปรับปรุง  
 5)  หลักการของวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice)   
  หลักการเรียนรู้ของทฤษฎี Thorndike หรือเรียกว่าทฤษฎีการเชื่อมโยง (Connectionism 
Theory) ทฤษฎีนี้กล่าวถึงการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้า (Stimulus - S) กับการตอบสนอง (Response - R) 
โดยมีหลักเบื้องต้นว่า “การเรียนรู้เกิดจากการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนอง โดยที่การ
ตอบสนองมักจะออกมาเป็นรูปแบบต่างๆ หลายรูปแบบ จนกว่าจะพบรูปแบบที่ดี หรือเหมาะสมที่สุด 
เราเรียกการตอบสนองเช่นนี้ว่าการลองถูกลองผิด (Trial and error) นั่นคือการเลือกตอบสนองของผู้
เรียนรู้จะกระท าด้วยตนเองไม่มีผู้ใดมาก าหนดหรือชี้ช่องทางในการปฏิบัติให้และเมื่อเกิดการเรียนรู้ขึ้น
แล้ว การตอบสนองหลายรูปแบบจะหายไปเหลือเพียงการตอบสนองรูปแบบเดียวที่เหมาะสมที่สุด 
และพยายามท าให้การตอบสนองเช่นนั้นเชื่อมโยงกับสิ่งเร้าที่ต้องการให้เรียนรู้ต่อไปเรื่อยๆ จาก
ข้อความดังกล่าวข้างต้นสามารถเขียนเป็นแผนผังได้ดังนี้ R1 เริ่มต้น S R2 ผลสุดท้าย S R R3 จาก
แผนผังอธิบายได้ว่า ถ้ามีสิ่งเร้าที่ต้องการให้เกิดการเรียนรู้มากระทบอินทรีย์ อินทรีย์จะเลือกตอบสนอง
เองแบบเดาสุ่มหรือลองผิดลองถูก (Trial and error) เป็น R1, R2, R3 หรือ R อ่ืน ๆ จนกระทั่งได้ผลที่
พอใจและเหมาะสมที่สุดของทั้งผู้ให้เรียนและผู้เรียน การตอบสนองต่าง ๆ ที่ไม่เหมาะสมจะถูกก าจัดทิ้ง
ไปไม่น ามาแสดงการตอบสนองอีก เหลือไว้เพียงการตอบสนองที่เหมาะสมคือกลายเป็น S-R แล้วท า
ให้เกิดการเชื่อมโยงไปเรื่อยๆ ระหว่าง S กับ R นั้น เพ่ือสนับสนุนหลักการเรียนรู้ดังกล่าว Thorndike 
ได้สร้างสถานการณ์ขึ้นในห้องทดลอง เพ่ือทดลองให้แมวเรียนเรียนรู้ การเปิดประตูกรงของหีบกลหรือ
กรงปริศนาออกมากินอาหาร ด้วยการกดคานเปิดประตู ซึ่งจากผล การทดลองพบว่า 
  1.  ในระยะแรกของการทดลอง แมวจะแสดงพฤติกรรมเดาสุ่มเพ่ือจะออกมาจากกรงมา
กินอาหารให้ได ้
   2.  ความส าเร็จในครั้งแรก เกิดขึ้นโดยบังเอิญ โดยที่เท้าของแมวบังเอิญไปแตะเข้าที่
คานท าให้ประตูเปิดออก แมวจะวิ่งออกไปทางประตูเพ่ือกินอาหาร 
  3.  พบว่ายิ่งทดลองซ้ ามากเท่าใดพฤติกรรมเดาสุ่มของแมวจะลดลง จนในที่สุดแมวเกิด
การเรียนรู้ความสัมพันธ์ระหว่างคานกับประตูกรงได้ 
   4.  เมื่อท าการทดลองซ้ าอีกต่อไปเรื่อยๆ แมวเริ่มเกิดการเรียนรู้โดยการลองถูกลองผิด
และรู้จักท่ีจะเลือกวิธีที่สะดวกและสั้นที่สุดในการแก้ปัญหา โดยทิ้งการกระท าอ่ืนๆ ที่ไม่สะดวกและไม่
เหมาะสมเสีย 
   5.  หลังจากการทดลองครบ 100 ครั้ง ทิ้งระยะเวลานานประมาณ 1 สัปดาห์แล้ว
ทดสอบ โดยจับแมวตัวนั้นมาท าให้หิวแล้วจับใส่กรงปริศนาใหม่ แมวจะใช้อุ้งเท้ากดคานออกมากิน
อาหารทางประตูท่ีเปิดออกได้ทันที 
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 ดังนั้น  จากการทดลองจึงสรุปได้ว่า แมวเรียนรู้วิธีการเปิดประตูโดยการกดคานได้ด้วย
ตนเองจากการเดาสุ่ม หรือแบบลองถูกลองผิด จนได้วิธีที่ถูกต้องที่สุด และพบว่ายิ่งใช้จ านวนครั้งการ
ทดลองมากข้ึนเท่าใด ระยะเวลาที่ใช้ในการแก้ปัญหาคือเปิดประตูกรงออกมาได้ยิ่งน้อยลงเท่านั้น จาก
ผลการทดลองดังกล่าว 
 สามารถสรุปเป็นกฎการเรียนรู้  ได้ดังนี้ กฎการเรียนรู้ 
  1.  กฎแห่งความพร้อม (Law of Readiness) การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ดี ถ้าผู้เรียนมี
ความพร้อมทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
  2.  กฎแห่งการฝึกหัด (Law of Exercise) การฝึกหัดหรือกระท าบ่อยๆ ด้วยความเข้าใจ
จะท าให้การเรียนรู้นั้นคงทนถาวร ถ้าไม่ได้กระท าซ้ าบ่อย ๆ การเรียนรู้นั้นจะไม่คงทนถาวร และใน
ที่สุดอาจลืมได้ 
   3.  กฎแห่งการใช้ (Law of Use and Disuse) การเรียนรู้เกิดจากการเชื่อมโยงระหว่าง
สิ่งเร้ากับการตอบสนอง ความมั่งคงของการเรียนรู้จะเกิดขึ้น หากได้มีการน าไปใช้บ่อยๆ หากไม่มีการ
น าไปใช้อาจมีการลืมเกิดขึ้นได้ 
   4.  กฎแห่งผลที่พึงพอใจ (Law of Effect) เมื่อบุคคลได้รับผลที่พึงพอใจย่อมอยากจะ
เรียนรู้ต่อไป แต่ถ้าได้รับผลที่ไม่พึงพอใจ จะไม่อยากเรียนรู้ ดังนั้นการได้รับผลที่พึงพอใจ จึงเป็นปัจจัย
ส าคัญในการเรียนรู้ การประยุกต์ใช้ในด้านการเรียนการสอน 
   4.1  การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ลองผิดลองถูกด้วยตนเองบาง จะเป็นการช่วยให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในการแก้ไขปัญหา โดยสามารถจดจ าผลจากการเรียนรู้ได้ดี รวมทั้งเกิดความ
ภาคภูมิใจในการท าสิ่งต่างๆ ด้วยตนเอง 
    4.2  การส ารวจความพร้อมหรือการสร้างความพร้อมทางการเรียนให้แก่ผู้เรียนเป็น
สิ่งจ าเป็นที่ต้องด าเนินการก่อนการเรียนเสมอ 
   4.3  หากต้องการให้ผู้เรียนเกิดทักษะในเรื่องใดแล้ว ต้องให้ผู้เรียนมีความรู้และความ
เข้าใจในเรื่องนั้นๆ อย่างถ่องแท้ และให้ผู้เรียนฝึกฝนอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
   4.4  เมื่อผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ควรให้ผู้เรียนฝึกน าการเรียนรู้นั้นไปใช้   
   4.5  การให้ผู้ เรียนได้รับผลที่น่าพึงพอใจ จะช่วยให้การเรียนการสอนประสบ
ความส าเร็จ 
 6)  กระบวนการหรือข้ันตอนของวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice)   
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร (2558) ได้ก าหนดกระบวนการ
หรือขั้นตอนของวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice)  ที่แต่ละโรงเรียนน าเสนอส าหรับการปฏิบัติที่
สามารถก่อให้เกิดผลที่เป็นเลิศ Best Practices ในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา จึงน่าจะหมายถึง 
การบริหารจัดการกลุ่มบริหารงานวิชาการ กลุ่มบริหารงานงบประมาณ  กลุ่มบริหารงานบุคคล  และ
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กลุ่มบริหารงานทั่วไป  ท าให้ผู้รับบริการได้รับบริการตามที่คาดหวัง หรือในการจัดการเรียนรู้ น่าจะ
หมายถึง การจัดการเรียนรู้ การจัดกิจกรรม การดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้
จริง บรรลุผลลัพธ์ที่ตอบสนองความคาดหวังของผู้รับบริการ ผู้ปกครอง หรือชุมชน ท าให้ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาหรือสถานศึกษาประสบความส าเร็จก้าวสู่ความเป็นเลิศ (Best Practices)  เป็น
ความรู้ เทคนิค วิธีการ ที่ได้พัฒนาขึ้น เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานท าให้งานประสบความส าเร็จเกิน
เป้าหมายที่ก าหนดและได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง  ว่าเป็นผลงานที่เป็นแบบอย่างที่ผู้ อ่ืน
สามารถน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติได้ ภายใต้ข้อจ ากัด ของวิธีการและหน่วยงานอ่ืนๆ ซึ่งมี
หลักการเขียนดังนี้ 
  แนวการเขียน 
   ความรู้ที่ เขียน ควรเป็นงานที่พัฒนาต่อยอดจากงานประจ าที่ท าอยู่  ได้รับการ
ยอมรับ หรือได้รับรางวัล หรือมีผู้อ่ืน หน่วยงานอ่ืนน าไปใช้บรรลุความส าเร็จหรือได้รับการยอมรับ
อย่างชัดเจนระบุข้อจ ากัดในการน าไปใช้  ข้อความควรจะมีความยาวประมาณ 2-3 หน้ากระดาษ A4 
  แนวการพิจารณา 
   เน้นวิธีปฏิบัติที่สร้างความพึงพอใจให้แก่ทุกคนในองค์กรเป็นวิธีปฏิบัติที่ครบวงจร
ของระบบคุณภาพ PDCA องค์กร/บุคคลนั้น สามารถบอกได้ว่า ท าอะไร (What) ท าอย่างไร (How) 
และท าไมจึงท า (Why) ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเป็นไปตามข้อก าหนด/เป้าหมาย หรือตัวชี้วัดที่ก าหนด วิธี
ปฏิบัตินั้น สามารถบอกได้ว่าเกิดจากปัจจัยใดเป็นวิธีปฏิบัติที่ต่อเนื่องและยั่งยืน วิธีปฏิบัตินั้น ใช้
กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เช่น การเล่าเรื่อง (Story telling) แล้ว
ถอดองค์ความรู้จากการท างาน 
   อธิบายความหมายของแบบฟอร์ม  กระบวนการหรือวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best 
Practice) 
    ชื่อผลงาน  ชื่อผลงานที่น ามาเสนอ 
    ชื่อเจ้าของผลงาน  ชื่อเจ้าของผลงาน ต าแหน่ง สถานที่ท างาน E-mail โทรศัพท ์
    เกริ่นน า  บอกถึงสภาพที่เป็นอยู่ของหน่วยงาน ความต้องการพัฒนา หรือ
แก้ปัญหาและเมื่อน ากระบวนการหรือวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศมาใช้ ท าให้เกิดผล ส าเร็จอะไรบ้าง (การ
เขียนในส่วนนี้ ควรเขียนให้เร้าความสนใจ) 
    ผลส าเร็จ  ผลลัพธ์หรือประโยชน์ที่ได้รับจากการด าเนินงาน 
    ผลการได้รับการยอมรับ  ถ้ามีรางวัลหรือหลักฐานที่แสดงการยอมรับให้ระบุชื่อ
รางวัล หน่วยงาน และระดับที่ได้รับ 
    กิจกรรม/วิธีการ/ขั้นตอนที่ส าคัญ น าเสนอกิจกรรม วิธีด าเนินการ ขั้นตอน ที่
แสดงถึงการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ 
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    ข้อจ ากัดในการน าไปใช้  สถานการณ์ที่ท าให้กระบวนการหรือวิธีการปฏิบัติที่
เป็นเลิศไม่ประสบผลส าเร็จ 
 7)  ประโยชน์ของวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
  ตัวอย่างกระบวนการหรือวิธีการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ  (Best Practice) ชื่อผลงานเงิน
ด่วนสวัสดิการ “บริการด้วยรอยยิ้ม” 
  เกริ่นน า 
   เดิมการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการมีหลายขั้นตอนและใช้เวลานานถึง 15-30 วัน กว่าผู้ขอ
เบิกเงินจะได้รับเงิน ท าให้เกิดความเดือดร้อนทางด้านการเงิน เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนดังกล่าว 
และสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหารจึงก าหนดวิธีการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล 
และค่าการศึกษาบุตรให้มีความรวดเร็ว ลดขั้นตอน เรียกว่า เงินด่วนสวัสดิการ “บริการด้วยรอยยิ้ม”  
ซึ่งผู้ขอเบิกเงินจะได้รับเงินสดทันทีในเวลาไม่เกิน 15 นาท ี
  ผลส าเร็จ 
   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร  สามารถให้บริการเบิกเงิน
สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล และการศึกษาบุตรให้แก่ข้าราชการครู ข้าราชการบ านาญ และ
ลูกจ้างประจ าในสังกัด โดยใช้เวลาด าเนินการไม่เกิน 15 นาที สามารถบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่
ข้าราชการครู ข้าราชการพลเรือน ข้าราชการบ านาญ และลูกจ้างประจ าในสังกัดที่ต้องรับภาระค่า
รักษาพยาบาลและค่าการศึกษาบุตรเป็นจ านวนมาก ท าให้เกิดความพึงพอใจและมีขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งจะส่งผลดีในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้แก่นักเรียนต่อไป 
ผลการได้รับการยอมรับ (เกียรติบัตร/รางวัล/การยกย่อง) 
   ระดับประเทศ ได้รับการคัดเลือกจาก ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ให้ไปจัดนิทรรศการแสดงผลงานที่ศูนย์แสดงสินค้าไบเทค บางนา  
  กิจกรรม/วิชาการ/ข้ันตอนที่ส าคัญ 
   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ด าเนินการยืมเงินกองทุน
เพ่ิมพูน พงษ์พวงเพชร จ านวน 500,000 บาท โดยได้เปิดบัญชีที่ธนาคารกรุงไทยจ ากัด สาขา
มุกดาหาร ชื่อบัญชี สวัสดิการค่ารักษา พยาบาล/ค่าการศึกษาบุตรและเงินทดรองราชการ จ านวน 
1,000,000  บาท ในแต่ละวัน เจ้าหน้าที่จะต้องเบิกเงินจากบัญชีสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลค่า
การศึกษาบุตร วันละประมาณ 50,000  - 100,000  บาท เพ่ือให้บริการแก่ข้าราชการและลูกจ้างใน
สังกัดข้าราชการและลูกจ้างในสังกัด ผู้ขอเบิกเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลการศึกษาบุตร 
ด าเนินการกรอกแบบขอเบิกเงินสวัสดิการค่ารักษา พยาบาล การศึกษาบุตร จ านวน 1 ฉบับเจ้าหน้าที่
รับแบบ และตรวจแบบขอเบิกเงินพร้อมลงความเห็น เสนอผู้มีอ านาจอนุมัติ (ใช้เวลาไม่เกิน 5 นาที)  
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ผู้มีอ านาจอนุมัติเงินยืม และพิจารณาอนุมัติ (ใช้เวลาไม่เกิน 3 นาที)  เจ้าหน้าที่จ่ายเงินยืม พิจารณา
จ่ายเงินยืม และบันทึกหลักฐานการจ่ายเงิน ผู้ขอเบิกเงินลงนาม (ใช้เวลาไม่เกิน 3 นาที) เจ้าหน้าที่
การเงินรวบรวมใบเบิกค่ารักษาพยาบาล การศึกษาบุตร เพ่ือวางฎีกาและโอนเงินเข้าบัญชีสวัสดิการ
ค่ารักษาพยาบาล การศึกษาบุตร 
  ข้อจ ากัดในการน าไปใช้ 
   การด าเนินการเบิกจ่ายเงินด่วนสวัสดิการได้ตามที่ก าหนดข้างต้นได้นั้น ผู้ เบิก
จ าเป็นต้องมีเอกสารประกอบการเบิกเงินให้ถูกต้องและครบถ้วน 
 
รูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 
 
 การพัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้วิจัยน าเสนอรายละเอียดดังนี้ 
  1.  แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบที่น าเสนอในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย  ความหมายของ
รูปแบบ  ลักษณะของรูปแบบ  ประเภทของรูปแบบ  และองค์ประกอบของรูปแบบ   
   1.1  ความหมายของรูปแบบ 
    ค าว่า “รูปแบบ” หรือ Model เป็นค าที่ ใช้ เพ่ือสื่อความหมายหลายอย่าง
โดยทั่วไปรูปแบบจะหมายถึงสิ่งหรือวิธีการด าเนินงานที่เป็นต้นแบบอย่างใดอย่างหนึ่งเช่นแบบจ าลอง
สิ่งก่อสร้างรูปแบบการจัดการความรู้องค์กรชุมชนตัวแบบการจัดการความรู้สู่ความมีประสิทธิผลของ
โรงเรียนขนาดเล็กเป็นต้นพจนานุกรม  Contemporary English ของ Longman (1981) ได้ให้
ความหมายไว้ 3 ลักษณะดังนี้ 
     1.  รูปแบบ หมายถึง สิ่งซึ่งเป็นแบบย่อส่วนของของจริงตรงกับภาษาไทยว่า
แบบจ าลอง 
     2.  รูปแบบ หมายถึง สิ่ งของหรือคนที่น ามาใช้ เป็นแบบอย่างในการ
ด าเนินการบางอย่างเช่น ครูต้นแบบ นักเดินแบบ หรือแม่แบบในการวาดภาพศิลป์ เป็นต้น 
     3.  รูปแบบ หมายถึง รุ่นของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  เช่นเครื่องคอมพิวเตอร์ 
รุ่น 486DX เป็นต้น 
    บุญส่ง หาญพานิช (2546)  รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างโปรแกรมแบบจ าลอง
หรือตัวแบบที่จ าลองสภาพความเป็นจริงที่สร้างขึ้นจากการลดทอนเวลาและเทศะพิจารณาว่ามีสิ่ง
ใดบ้างที่จะต้องน ามาศึกษาเพ่ือใช้แทนแนวคิดหรือปรากฏการณ์ใดปรากกฎการณ์หนึ่งโดยอธิบาย
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ของรูปแบบนั้นๆ 
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    บุญชม ศรีสะอาด (2549) ให้ความหมายรูปแบบว่า  โครงสร้างที่แสดงถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ หรือตัวแปรต่าง ๆ ผู้วิจัยสามารถใช้รูปแบบอธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ หรือตัวแปรต่าง ๆ ที่มีอยู่ในปรากฏการณ์ธรรมชาติหรือใน
ระบบต่าง ๆ อธิบายล าดับขั้นตอนขององค์ประกอบหรือกิจกรรมในระบบ   
    ทิศนา แขมมณี (2552) ได้ให้ความหมายของรูปแบบหมายถึง  รูปแบบเป็น
รูปธรรมของความคิดที่เป็นนามธรรม  ซึ่งบุคคลแสดงออกมาในลักษณะหนึ่ง เช่น เป็นค าอธิบาย เป็น
แผนผัง  ไดอะแกรม หรือแผนภาพ เพ่ือช่วยให้ตนเองและบุคคลอ่ืนสามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึ้น  
รูปแบบเป็นเครื่องมือทางความคิดที่บุคคลใช้ในการสืบสอบหาค าตอบ ความรู้ ความเข้าใจใน
ปรากฏการณ์ทั้งหลาย   
    Good (1973) ได้ให้ความหมายของรูปแบบไว้ในพจนานุกรมการศึกษา 4 ลักษณะ
ดังนี้ 
     1.  เป็นแบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างหรือท าซ้ า 
     2.  เป็นตัวอย่างเพ่ือการเลียนแบบ 
     3.  เป็นแผนภูมิหรือรูปสามมิติซึ่งเป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
     4.  เป็นชุดของปัจจัยหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งรวมกัน
เป็นตัวประกอบและเป็นสัญลักษณ์ทางระบบสังคม อาจจะเขียนออกมาเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์หรือ
บรรยายเป็นภาษาก็ได้ 
    Bardo แล Hartman(1982) ได้กล่าวถึงรูปแบบในทางสังคมศาสตร์ไว้ว่าเป็นชุด
ของข้อความเชิงนามธรรมเกี่ยวกับปรากฏการณ์ที่เราสนใจเพ่ือใช้ในการนิยามคุณลักษณะและ /หรือ
บรรยายคุณสมบัตินั้น ๆ 
     2.  รูปแบบ คือ ตัวแทนของการใช้แนวความคิดของโปรแกรมที่ก าหนด
เฉพาะ 
    Stoner แ ล ะ  Wankle (1986); Nadler (1980); Mescon แ ล ะ  Khedouri 
(985)  ให้ค านิยามรูปแบบ  ว่าเป็นการจ าลองความจริงของปรากฏการณ์เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ที่มี
ความสัมพันธ์กับองค์ประกอบที่เป็นกระบวนการของปรากฏการณ์นั้น ๆ ให้ง่ายขึ้น ส าหรับ Hausser
(1980) ได้ให้ความหมายที่แตกต่างออกไปโดยที่รูปแบบเป็นสิ่งที่ออกแบบมาเพ่ือแสดงถึงองค์ประกอบ
และกระบวนการตรวจสอบความแตกต่างระหว่างความสัมพันธ์ในเชิงทฤษฎีกับปรากฏการณ์จริงจาก 
ความหมายทั้งหมดสามารถสรุปได้ว่ารูปแบบหมายถึงสิ่งที่สร้างหรือพัฒนาขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีที่ได้
ศึกษามาของผู้สร้างเองเพ่ือถ่ายทอดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบโดยใช้สื่อที่ท าให้เข้าใจได้ง่าย 
กระชับถูกต้องสามารถตรวจสอบ เปรียบเทียบกับปรากฏการณ์จริงได้เพ่ือช่วยให้ตนเองหรือคนอ่ืน
สามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึ้น 
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    Raj (1996) ได้ให้ความหมายของค าว่ารูปแบบไว้ 2 ความหมายดังนี้ 
     1.  รูปแบบ คือ รูปย่อของความจริงของปรากฏการณ์ซึ่งแสดงด้วยข้อความ
จ านวนหรือภาพโดยการลดทอนเวลาและเทศะท าให้เข้าใจความจริงของปรากฏการณ์ที่ได้ดียิ่งขึ้น 
    นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการอีกหลายท่าน ได้ให้ความหมายของรูปแบบทั้งใน
ลักษณะที่คล้ายคลึงกันและแตกต่างกัน ซึ่งผู้วิจัยสรุปความหมายของรูปแบบตามที่นักวิชาการส่วน
ใหญ่ให้ความคิดเห็นไว้ได้ 4 ลักษณะ  ดังนี้ 
     1.  รูปแบบ หมายถึง รูปแบบของจริง รูปแบบที่เป็นแบบอย่าง และแบบ
ล าลองที่เหมือนของจริงทุกอย่างแต่มีขนาดเล็กลงหรือใหญ่ขึ้นกว่าปกติ นักวิชาการที่ให้ความหมาย
ของรูปแบบ ในลักษณะนี้ เช่น Smith and others (1961) และ  Webster (1983)   
    2.  รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่แสดงโครงสร้างของความเกี่ยวข้องระหว่างชุดของ 
ปัจจัยหรือตัวแปรต่าง ๆ หรืองค์ประกอบที่ส าคัญในเชิงความสัมพันธ์หรือเหตุผลซึ่งกันและกัน เพ่ือ
ช่วยเข้าใจข้อเท็จจริงหรือปรากฏการณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ นักวิชาการที่ให้ความหมายของ
รูปแบบในลักษณะนี้ ได้แก่ เสรี ชัดแช้ม (2538);  อุทัย บุญประเสริฐ (2546);  อุทุมพร จามรมาน 
(2541);  Bardo  (1982) และ  Keeves (1988) 
     3.  รูปแบบ หมายถึง ลักษณะที่พึงปรารถนาซึ่งมีลักษณะเป็นอุดมคติ หรือ
เกิดได้ยากในโลกของความเป็นจริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งสิ่งที่เราอยากได้กับความสามารถที่จะหาสิ่งที่
ต้องการนั้นแตกต่างกันมาก เช่น เมืองในอุดมคติ นักวิชาการที่ให้ความหมายของรูปแบบในลักษณะนี้ 
ได้แก่ ถวัลย์รัฐ วรเทพพุฒิพงษ์ (2540) 
     4.  รูปแบบ หมายถึง ชุดของทฤษฎีที่ผ่านการทดสอบความแม่นตรง 
(validity) และความน่าเชื่อถือ (reliability) แล้ว สามารถระบุและพยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่าง ตัว
แปรโดยวิธีการทางคณิตศาสตร์หรือทางสถิติได้ด้วย นักวิชาการที่ให้ความหมายของรูปแบบใน
ลักษณะนี้ ได้แก่ ถวัลย์รัฐ วรเทพพุฒิพงษ์ (2540) และ (Willer (1967) 
   สรุปความหมายของรูปแบบได้ว่า หมายถึง โครงสร้างโปรแกรมแบบจ าลอง ตัวแบบ  
หรือจ าลองสภาพความเป็นจริงที่สร้างขึ้นจากการลดทอนเวลาและเทศะที่แสดงถึงความสัมพันธ์
ระหว่างองค์ประกอบ หรือตัวแปรต่างๆ ผู้วิจัยสามารถใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ 
หรือตัวแปร ที่มีอยู่ในปรากฏการณ์ธรรมชาติหรือในระบบต่างๆ ตามล าดับขั้นตอนขององค์ประกอบ
หรือกิจกรรมในระบบ พิจารณาว่ามีสิ่ งใดบ้างที่จะต้องน ามาศึกษาเพ่ือใช้แทนแนวคิดหรือ
ปรากฏการณ์ใดปรากกฎการณ์หนึ่งอย่างเหมาะสม 
   ส าหรับการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยสรุปรูปแบบตาม บุญชม ศรีสะอาด (2549) หมายถึง  
โครงสร้างที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ หรือตัวแปรต่าง ๆ ผู้วิจัยสามารถใช้
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รูปแบบอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ หรือตัวแปรต่าง ๆ ที่มีอยู่ในปรากฏการณ์
ธรรมชาติหรือในระบบต่าง ๆ อธิบายล าดับขั้นตอนขององค์ประกอบหรือกิจกรรมในระบบ   
   1.2  ลักษณะของรูปแบบ 
    Keeves (1988)  กล่ าวว่ า รู ปแบบที่ ใช้ ประโยชน์ ได้  ควรจะมี ข้ อก าหนด 
(requirement) 4 ประการ คือ 
     1.  รูปแบบ ควรประกอบด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง (Structural 
relationship) มากกว่าความสัมพันธ์ที่เกี่ยวเนื่องกันแบบรวม ๆ (Associative relationship) 
     2.  รูปแบบ ควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้น ซึ่งสามารถถูก 
ตรวจสอบได้โดยการสังเกต ซึ่งเป็นไปได้ท่ีจะทดสอบรูปแบบพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ 
     3.  รูปแบบ ควรจะต้องระบุหรือชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา 
ดังนั้นนอกจากรูปแบบจะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์ได้ ควรใช้อธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย 
     4.  รูปแบบ ควรเป็ น เครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ ใหม่  และสร้าง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรในลักษณะใหม่ ซึ่งเป็นการขยายในเรื่องท่ีก าลังศึกษา 
    นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงคุณลักษณะของรูปแบบที่ ดีไว้ 
เช่น พูลสุข หิงคานนท์ (2540),  ทาคาโอะ มิยากาวะ (2529)  และ Keeves (1988) โดยรูปแบบที่ดี
ควรมี 13 คุณลักษณะ 4 ประการคือ  
     1) ควรประกอบด้วยความสัมพันธ์ของตัวแปรแบบมีโครงสร้าง  
     2) มีลักษณะที่สามารถใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลและสามารถ
ตรวจสอบได้ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์  
     3)  มีโครงสร้างหรือกลไกเพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ในเชิงเหตุผลได้อย่างชัดเจน  
     4) น าไปสู่การสร้างแนวความคิดใหม่หรือความสัมพันธ์ใหม่ของปรากฏการณ์
ที่ศึกษา นอกจากนี้คุณลักษณะที่ส าคัญประการหนึ่งที่ควรพิจารณาคือ  ความสอดคล้องระหว่าง
รูปแบบและทฤษฎีของเรื่องหรือปรากฏการณ์ที่จะน ารูปแบบดังกล่าวไปอธิบายด้วยซึ่งข้อสรุปนี้ผู้วิจัย
จะได้น าไปการพัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษา 
ขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   1.3  ประเภทของรูปแบบ 
    รูปแบบมีหลายประเภทด้วยกันซึ่งนักวิชาการด้านต่าง ๆ ก็ได้จัดแบ่งประเภท
ต่างกันออกไป ส าหรับรูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์นั้น ได้แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 
(Keeves, 1988) 
     1.  Analogue Model เป็นรูปแบบที่ใช้การอุปมาอุปมัยเทียบเคียงปรากฏการณ์
ซึ่งเป็นรูปธรรมเพ่ือสร้างความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เป็นนามธรรม เช่น รูปแบบในการท านายจ านวน
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นักเรียนที่จะเข้าสู่ระบบโรงเรียน ซึ่งอนุมานแนวคิดมาจากการเปิดน้ าเข้าและปล่อยน้ าออกจากถัง 
นักเรียนที่จะเข้าสู่ระบบเปรียบเทียบได้กับน้ าที่เปิดออกจากถัง ดังนั้นนักเรียนที่คงอยู่ในระบบจึง
เท่ากับนักเรียนที่เข้าสู่ระบบลบด้วยนักเรียนที่ออกจากระบบ เป็นต้น 
     2.  Semantic Model เป็นรูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อในการบรรยายหรือ
อธิบายปรากฏ การณ์ที่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพ่ือให้เห็นโครงสร้างทางความคิด 
องค์ประกอบ และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นั้น ๆ เช่น รูปแบบการสอนของ 
Joyce and Weil (1985) เป็นต้น 
     3.  Mathematical Model เป็นรูปแบบที่ใช้สมการทางคณิตศาสตร์เป็นสื่อ
ในการแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ รูปแบบประเภทนี้นิยมใช้กันทั้งในสาขาจิตวิทยาและ
ศึกษาศาสตร์ รวมทั้งการบริหารการศึกษาด้วย 
     4.  Causal Model เป็นรูปแบบที่ พัฒนามาจากเทคนิคที่ เรียกว่า Path 
Analysis และหลักการสร้าง Semantic Model โดยการน าเอาตัวแปรต่าง ๆ มาสัมพันธ์กันเชิงเหตุ
และผลที่เกิดขึ้น เช่น The Standard Deprivation Model ซึ่งเป็นรูปแบบที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างสภาพทางเศรษฐกิจสังคมของบิดา มารดา สภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่บ้าน และระดับ
สติปัญญาของเด็ก เป็นต้น 
    Bardo และ Hardman (1982) ได้แบ่งประเภทของรูปแบบด้วยการอธิบาย
ลักษณะจากลักษณะของเมืองออกเป็นรูปแบบที่อธิบายโดยลักษณะพ้ืนที่และรูปแบบที่อธิบายโดย
ลักษณะของประชากรรูปแบบที่ใช้ในในการอธิบายโดยพ้ืนที่นั้นมีจุดมุ่งหมายในการบรรยายลักษณะ
ของเมืองว่ามีลักษณะเช่นไร เช่น Concentric Zone Model และ Social Area Analysis Model 
เป็นต้น ส าหรับรูปแบบที่ใช้อธิบายคุณลักษณะของประชากรเมืองนั้น เป็นรูปแบบที่เสนอแนวคิดใน
การอธิบายเกี่ยวกับลักษณะของประชากรเมืองต่างๆ เช่น Residential Segregation Model เป็นต้น 
    จากท่ีกล่าวมาแสดงว่า รูปแบบมีหลายประเภทด้วยกัน ในแต่ละสาขาก็มีรูปแบบ
ที่แตกต่างกันออกไป เช่น รูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์ ได้แบ่งออกเป็น รูปแบบที่ใช้การ
อุปมาอุปไมยเทียบเคียงปรากฏการณ์ซึ่งเป็นรูปธรรมเพ่ือสร้างความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เป็น
นามธรรม รูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ที่ ศึกษาด้วยภาษา 
แผนภูมิ รูปภาพ รูปแบบที่ใช้สมการทางคณิตศาสตร์เป็นสื่อในการแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปร
ต่างๆ และรูปแบบที่น าเอาตัวแปรต่าง ๆ มาสัมพันธ์กันเชิงเหตุและผลที่เกิดขึ้น เป็นต้น 
   1.4  องค์ประกอบของรูปแบบ 
    จากการศึกษาตัวอย่างของรูปแบบจากเอกสารที่เกี่ ยวข้องต่างๆ พบว่าไม่มี
หลักเกณฑ์ว่ารูปแบบต้องมีองค์ประกอบอะไรบ้างส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะของ
ปรากฏการณ์ที่ผู้สนใจด าเนินการศึกษาส่วนการก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบเกี่ยวกับการจัด
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องค์การและการบริหารจัดการ (The Model of Organization and Management) ตามแนวคิด
ของ Brown และ Moberg (1980) ซึ่งได้สังเคราะห์รูปแบบขึ้นมาจากแนวคิดเชิงระบบ  (System 
Approach) กับหลักการบริหารตามสถานการณ์  (Contingency Approach) ประกอบด้วยดังนี้   
1) สภาพแวดล้อม (Environment)  2) เทคโนโลยี (Technology)  3) โครงสร้าง (Structure)  และ 
4) กระบวนการจัดการ (Management Process) และการตัดสินใจสั่งการ (Decision Making) 
รูปแบบเกี่ยวกับการจัดองค์การและการบริหารจัดการตามแนวคิดดังกล่าว  มีลักษณะดังภาพประกอบ 
31 

 
ภาพประกอบ 31 รูปแบบเชิงระบบและสถานการณ์ตามแนวคิด Brown and Moberg’s System 

and Contingency Model 
  

   ส าหรับรูปแบบประเภท Semantic Model เป็นรูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อในการ
บรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ท่ีศึกษาเพ่ือให้เห็นมโนทัศน์ ซึ่งเป็นโครงสร้างทางความคิด 
 2.  การสร้างและพัฒนารูปแบบ 
   2.1  การสร้างรูปแบบ 
    บุญส่ง หาญพานิช (2546) กล่าวว่า  รูปแบบที่จะน าไปใช้ให้ได้ประโยชน์สูงสุด
นั้นรูปแบบต้องประกอบด้วยลักษณะที่ส าคัญคือมีความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างสามารถท านายผลได้
สามารถขยายความผลท านายได้กว้างขวางขึ้นและสามารถน าไปสู่แนวคิดใหม่ๆ ส าหรับการพัฒนา
รูปแบบนั้นผู้วิจัยจะต้องศึกษาแนวคิดทฤษฎีในการสร้างรูปแบบน าเอาข้อมูลที่จัดเก็บมาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เพ่ือก าหนดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของรูปแบบน าเอาข้อมูลก าหนดโครงสร้างและ
ข้อเสนอของรูปแบบอย่างชัดเจนเพ่ือน าไปสู่ผลสรุปเพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ที่ มุ่งหวังของการวิจัยมี
การทดสอบและปรับปรุงรูปแบบก่อนน ารูปแบบไปใช้งานจริงประเมินผลหลังจากการน ารูปแบบไปใช้
งานจริง 
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    การสร้างรูปแบบคือการก าหนดมโนทัศน์ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ
เพ่ือชี้ให้เห็นชัดว่ารูปแบบเสนออะไรเพ่ือให้ ได้อะไรและสิ่งที่ได้นั้นอธิบายปรากฏการณ์อะไรและ
น าไปสู่ข้อค้นพบอะไรใหม่ ๆ (บุญส่ง หาญพานิช, 2546) 
    กล่าวโดยสรุปรูปแบบที่จะน าไปใช้ให้ได้ประโยชน์สูงสุดนั้นรูปแบบต้องประกอบ 
ด้วยลักษณะที่ส าคัญคือมีความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างสามารถท านายผลได้สามารถขยายความผล
ท านายได้กว้างขวางขึ้นและสามารถน าไปสู่แนวคิดใหม่ๆ  ส าหรับการพัฒนารูปแบบนั้น ดัง
ภาพประกอบ 32 

 
ที่มา  :  บุญส่ง หาญพานิช (2546) 

ภาพประกอบ 32 ขั้นตอนการสร้างรูปแบบ 
 

   2.2  การพัฒนารูปแบบ 
    การพัฒนารูปแบบนั้นอาจจะมีขั้นตอนในการด าเนินงานแตกต่างกันออกไปแต่
โดยทั่วไปแล้วการพัฒนารูปแบบแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนคือการสร้างรูปแบบ (Construct) และการ
หาความเที่ยงตรง (Validity) ของรูปแบบส่วนรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนว่ามีการด าเนินการอย่างไร
นั้นขึ้นอยู่กับลักษณะและกรอบแนวคิดซึ่งเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบ 
    Keeves (1988) ได้กล่าวถึงหลักการอย่างกว้าง ๆ เพ่ือก ากับการสร้างรูปแบบไว้ 
4 ประการคือ 
     1.  รูปแบบควรประกอบขึ้นด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้างมากกว่า
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงแบบธรรมดาอย่างไรก็ตามความเชื่อมโยงแบบเส้นตรงธรรมดาทั่วไปนั้นก็มี
ประโยชน์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการศึกษาวิจัยในช่วงต้นของการพัฒนารูปแบบ 
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     2.  รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้นจากการใช้
รูปแบบได้สามารถตรวจสอบได้โดยการสังเกตและหาข้อมูลสนับสนุนด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ 
     3.  รูปแบบควรจะต้องระบุหรือชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา
ดังนั้นนอกจากรูปแบบจะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์ได้ควรใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย 
     4.  รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่และสร้างความสัมพันธ์
ของตัวแปรในลักษณะใหม่ซึ่งเป็นการขยายองค์ความรู้ในเรื่องที่เราก าลังศึกษาด้วย 
    นอกจากนั้นจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบพบว่าการ
พัฒนารูปแบบที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจนได้รับการเชื่อถือนั้นจ าเป็นจะต้องมีขั้นตอนในการ
ด าเนินงานสอดคล้องกับกระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ได้แก่การ
ก าหนดปัญหาของรูปแบบการตั้งสมมติฐานการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลและการสรุปผล
รวมทั้งการได้รับการยืนยันจากผู้เชี่ยวชาญตามกรอบแนวคิดซึ่งเป็นพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบนั้น 
    บุญชม ศรีสะอาด (2533) ได้วิจัยเรื่องรูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ์กับนิสิต 
จ านวน 15 คน พบว่า รูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ์มีสองส่วน คือ ส่วนที่เป็นการพัฒนารูปแบบ
การควบคุมวิทยานิพนธ์ กับส่วนที่เป็นการทดสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบที่พัฒนา 
ดังจะกล่าวรายละเอียดของแต่ละส่วน ดังนี้ 
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 หมายเหตุ กรณีท่ีได้จัดท าเค้าโครงวิทยานิพนธ์อย่างละเอียดสมบูรณ์และไม่ได้มีการอ้างอิง 
    เพ่ิมเติมในขั้นการเขียนรายงานแล้ว ก็ไม่ต้องใช้ขั้นตอนที่ 6 
 

ภาพประกอบ 33 รูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ์  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2533) 

 
    จากภาพประกอบ 33 รูปแบบของการควบคุมวิทยานิพนธ์ตาม แบ่งออกเป็น 2 
ขั้นตอน คือ 
     ขั้นเตรียมเค้าโครงละเอียดเพ่ือเสนออนุมัติการท าวิทยานิพนธ์ และขั้นเขียน
รายงานการวิจัย ขั้นแรก คือ ขั้นเตรียมเค้าโครงละเอียดเพ่ือเสนออนุมัติการท าวิทยานิพนธ์นั้น นิสิ ต
นักศึกษาต้องท ากิจกรรม 5 กิจกรรม กิจกรรมแรกคือ การท าแผนปฏิบัติงานวิจัย กิจกรรมที่สองการ
ตรวจสอบความถูกต้องของการอ้างอิง กิจกรรมที่ 3 การท าแผนผังแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความมุ่ง
หมาย สมมติฐานในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ และงานวิจัยที่ให้ผลสอดคล้องหรือไม่สอดคล้อง
กับสมมติฐานนี้ กิจกรรมที่  4 การจ าลองลักษณะของการเสนอผลการวิจัย กิจกรรมที่  5 การ
ตรวจสอบความพร้อมในการเสนอเค้าโครงวิทยานิพนธ์ ขั้นที่ 1 และขั้นตอนที่ 5 เป็นขั้นที่ตายตัว ส่วน
ขั้นที่ 2 ขั้นที่ 3 และขั้นที่ 4 อาจด าเนินตามล าดับที่ก าหนดไว้หรือจะสลับล าดับกันก็ได้ เมื่อท า

ขั้นตอนเค้าโครงรายละเอียดเพื่อเสนอ
อนุมตัิการท าวิทยานิพนธ์ 

ขั้นเขียนรายงานการวิจัย 

1. ท าแผนปฏิบัติงานวิจยั 

2. ตรวจสอบความถูกต้องของการอ้างองิ 

3. ท าแผนผังแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความมุ่งหมาย 
สมมติฐานในวิจัย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์และงานวิจัยที่ให้ผล
สอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับสมมติฐานในการวิจยั 

4. จ าลองลักษณะของการเสนอผลการวจิัย 

5. ตรวจสอบความพร้อมในการเสนอเค้าโครงวิทยานิพนธ์ 

6. ตรวจสอบความถูกต้องของการอ้างองิ 

7. ท าสรุปสาระส าคัญของผลการวิจยั 
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กิจกรรมที่ 5 ของขั้นแรกเสร็จแล้ว นิสิตนักศึกษาจะได้รับอนุญาตจากอาจารย์ที่ปรึกษาให้ควบคุม
วิทยานิพนธ์ให้เสนอ (Defense) เค้าโครงวิทยานิพนธ์กับคณะกรรมการได้ เมื่อเสนอผ่านแล้วจะท า
การรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ แปลผล และเขียนรายงานการวิจัย 
     ขั้นที่สอง ขั้นเขียนรายงานการวิจัย นิสิตนักศึกษาต้องท ากิจกรรมที่ 6 คือท า
การตรวจสอบความถูกต้องของการอ้างอิงอีกครั้งหนึ่ง โดยใช้แบบฟอร์มและวิธีการเดียวกันกับ
กิจกรรมที่ 2 ของขั้นแรก และท ากิจกรรมที่ 7 คือ สรุปสาระส าคัญของผลการวิจัย ซึ่งเป็นส่วนช่วยใน
การเตรียมสอบปากเปล่าวิทยานิพนธ์  
    จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบพบว่า การพัฒนารูปแบบ
นั้นอาจจะมีขั้นตอนในการด าเนินงานแตกต่างกันไป แต่โดยทั่วไปแล้วอาจจะแบ่งออก เป็นสองตอน
ใหญ่ๆ คือ การสร้างรูปแบบ (Construct) และการหาความตรง (Validity) ของรูปแบบ Willer  
(1967) ส่วนรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนว่ามีการด าเนินการอย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับลักษณะและกรอบ
แนวคิดซึ่งเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบนั้น ๆ ตัวอย่างงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ ได้แก่ 
การพัฒนารูปซึ่งเป็นรูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ์ของบุญชม ศรีสะอาด (2549) ซึ่งได้แบ่งการ
ด าเนินการออกเป็น 2 ขั้นตอน  คือ  
     ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนารูปแบบและการทดสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของรูปแบบ ในส่วนการพัฒนารูปแบบนั้น ด าเนินการโดยวิเคราะห์ล าดับในการท าวิทยานิพนธ์ 
หลักการเขียนรายงานการวิจัย จุดบกพร่องที่มักจะพบในการท าวิทยานิ พนธ์ ฯลฯ แล้วน า
องค์ประกอบเหล่านั้นมาสร้างเป็นรูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ์ตามล าดับขั้นในการท าวิทยานิพนธ์ 
หลังจากนั้นจะเป็น 
     ขั้นตอนที่ 2 น ารูปแบบดังกล่าวไปทดสอบและประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนารูปแบบอีกวิธีหนึ่งตามแนวทางการศึกษาของ รุ่งรัชดา พรเวหะชาติ 
(2548) ได้พัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์การของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมุ่งศึกษาการ
พัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์การของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานที่เหมาะสม ซึ่งในการศึกษามีรายละเอียดในการด าเนินการ 5 ขั้นตอน คือ 
      1)  การศึกษาและส ารวจข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับแนวคิดและหลักการ
บริหารคุณภาพทั้งองค์การ โดยสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่ได้รับเลือกเป็นโครงการ
น าร่องการวิจัยและการพัฒนาการเรียนรู้เพ่ือคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และการศึกษาสภาพจริงจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนที่ผ่านการประเมิน
คุณภาพ 
      2)  เป็นการสร้างรูปแบบจ าลองเพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารคุณภาพทั้ง
องค์การโดยการสังเคราะห์แบบสัมภาษณ์จากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 น ามาสร้างเป็นรูปแบบจ าลอง
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ระบบบริหารคุณภาพทั้งองค์การด้วยการสร้างเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิแบบ
เลือกตอบ เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย ให้ผู้ทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 
      3) เป็นการพัฒนารูปแบบระบบบริหารคุณภาพทั้งองค์กรโดยใช้เทคนิค
เดลฟายจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให้ได้รูปแบบที่มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติโดยการใช้รูปแบบจ าลอง
จากขั้นตอนที่ 2 น ามาศึกษาวิเคราะห์ และก าหนดรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์การด้วย
เทคนิคเดลฟาย 3 รอบ 
      4)  การวิเคราะห์หาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพทั้ง
องค์การ เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดยผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษาคือผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูผู้สอน และกรรมการสถานศึกษา 
      5)  การสรุปและน าเสนอรูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรและจัดท า
เป็นรายงานผลการวิจัยต่อไป 
    ประวิต เอราวรรณ์ (2554) ได้เสนอแนวคิดกระบวนการพัฒนาโรงเรียนตาม
โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไว้ในขั้นที่ 3 คือ มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไปเสริมสร้างพลัง
อ านาจครู คือ 1) กลุ่มผู้น าการเปลี่ยนแปลงร่วมกันวางแผนปฏิบัติ และ 2) ร่วมด าเนินการตามแผนที่
ก าหนดไว้ 
    ส่วน แก้วเวียง น านาผล (2551)  ได้พัฒนาตัวแบบการจัดการความรู้สู่ความมี
ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็กประสิทธิผล  ได้แบ่งการวิจัยออกเป็น 6 กระบวนการ ดังนี้ 
     1)  การก าหนดเป้าหมายและการบ่งชี้ความรู้  เป็นการตั้งจุดมุ่งหมายที่ตน
ต้องการมีความรู้  และชี้ให้เห็นความรู้ที่มีอยู่ในตัวผู้ปฏิบัติงานในปัจจุบัน เพ่ือเป็นจุดเริ่มต้นในการ
พัฒนา      
     2)  การแลกเปลี่ยนความรู้  เป็นการน าความรู้ที่มีอยู่ของแต่ละคนมาเล่าสู่กันฟัง  
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย  เพ่ือให้ทราบถึงวิธีกรที่สามารถแก้ไขปัญหาได้ส าเร็จ   
      3)  การสร้างความรู้ เป็นการน าความรู้ใหม่ใหม่ที่ได้รับจากบุคคลอ่ืน จาก
การศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองและประสบการณ์ท างานมาหลอมรวมเป็นองค์ความรู้ใหม่ 
     4)  การจัดเก็บความรู้  เป็นการน าความรู้ที่สร้างขึ้นใหม่หรือความรู้ที่มีอยู่เดิม
ที่ได้คัดเลือกแล้วมาจัดรวบรวมไว้ให้ผู้ปฏิบัติงานได้ศึกษาและค้นหาได้สะดวกและน าไปใช้ได้โดยง่าย 
     5)  การน าความรู้ไปใช้เป็นการน าความรู้ที่สังเคราะห์มาแล้วไปใช้พัฒนา
ตนเองและพัฒนาผู้เรียน 
     6)  การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความรู้เป็นการศึกษาผลการน า
ความรู้ไปใช้ของผู้ปฏิบัติงานเพ่ือให้ด าเนินการตามที่บ่งชี้ความรู้ไว้  และเพ่ือให้บรรลุตามที่ตั้งเป้าไว้
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และน าข้อมูลที่ศึกษาได้มาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น  เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถแก้ไขปัญหา
และพัฒนาตามทีว่างแผนไว้ 
    Cohen และ Uphoff (1980) กล่าวถึงแนวคิดการมีส่วนร่วมในขั้นตอนการ
ตัดสินใจ ไม่ได้หมายความว่าจะเป็นการตัดสินใจได้เพียงอย่างเดียวยังใช้การตัดสินใจควบคู่ไปกับ
ขั้นตอนการปฏิบัติการด้วย การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติควรประกอบด้วยการสนับสนุนด้านทรัพยากร
การบริการและการประสานขอความช่วยเหลือ 
    Graham และ Wright (1999) ได้สอบถามความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญโดย
ศึกษาพบว่า จะน าความร่วมมือสู่การปฏิบัติได้อย่างไรรวมทั้งได้น าผลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาใช้ใน
การสร้างตัวบ่งชี้ของความร่วมมือสร้างแบบวัดความร่วมมือ ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ความร่วมมือ คือ 
การท างานร่วมกันและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการวางแผน การแบ่งปัน และการบรรลุเป้าหมายของ
กิจกรรม  ส่วนตัวบ่งชี้ของความร่วมมือประกอบด้วย 1) การวางแผน (Planning) 2) การแบ่งปัน 
(Sharing) และ 3) การด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย (Goal Achieving Activities) 
    Jeffrey Gitomer (2011) ได้มีแนวคิดเกี่ยวกับการบ่มเพาะความไว้วางใจหรือ
ความเชื่อมั่นไว้ดังนี้  1) ความซื่อสัตย์/ซื่อตรง  2) ความเชื่อใจ  3) ความเต็มใจที่จะช่วยเหลือ  4)  
ความเคารพนับถือ  5) ความเข้าใจ  6) การปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้น  7) มิตรภาพบนพื้นฐาน
ของความเคารพ ความชื่นชม ความจริง และความสนุกนาน 
    Shaeffer (2013) ได้เสนอแนวคิดของกระบวนการมีส่วนร่วมที่สามารถน าไป
ประยุกต์ในบริบทการจัดการศึกษา  คือ 1) การปฏิบัติตามแผนงาน  2) การตรวจสอบความก้าวหน้า
ของแผนงาน และ 3) การประเมินผลลัพธ์และผลกระทบที่เกิดขึ้น 
    จากการศึกษาวิเคราะห์ในเรื่องนี้พอสรุปได้ว่าการสร้างรูปแบบ (Model) นั้นไม่มี
ข้อก าหนดที่ตายตัวแน่นอนว่าต้องท าอะไรบ้าง แต่โดยทั่วไปจะเริ่มต้นจากการศึกษา องค์ความรู้ 
(Intensive knowledge) เกี่ยวกับเรื่องที่เราจะสร้างรูปแบบให้ชัดเจน จากนั้นจึงค้นหาหลักการ  
ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  หลักการของรูปแบบที่จะพัฒนา แล้วสร้างรูปแบบตาม
หลักการที่ก าหนดขึ้น และน ารูปแบบที่สร้างขึ้นไปตรวจสอบความเหมาะสมและหาคุณภาพของ
รูปแบบต่อไป ส่วนการพัฒนารูปแบบมีการด าเนินการเป็น 2 ขั้นตอน คือ 1) การพัฒนารูปแบบ  และ 
2) การประเมินความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และการหาคุณภาพของรูปแบบ 
   2.3  การด าเนินงานวิจัยโดยใช้วงจรควบคุมคุณภาพ PDCA 
    ส าหรับการพัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้
หลักการบริหารตามวงจร Deming (Deming Cycle) หรือวงจรควบคุมคุณภาพ PDCA ซึ่ ง
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ (2542)  
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    ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Plan – P) 
    ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติตามแผน (Do – D) 
    ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Check – C) 
    ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุง (ACT – A)  
 ดังภาพประกอบ 34 
 

 
ภาพประกอบ 34 กระบวนการของ PDCA 

 
 จากภาพประกอบ 34 กระบวนการของ PDCA อธิบายได้ดังนี ้
  ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Plan) การวางแผนงานจะช่วยพัฒนาความคิดต่าง ๆ เพ่ือ
น าไปสู่รูปแบบการบริหารจัดการที่เป็นจริงขึ้นมา โดยละเอียดให้พร้อมในการเริ่มต้นลงมือปฏิบัติ 
  ขั้นตอนที่ 2  การปฏิบัติ (DO) ประกอบด้วยการท างาน 3 ระยะ คือ 
   1.  การวางแผนการก าหนดการ คือ การแยกแยะกิจกรรมต่าง ๆ ที่ต้องการกระท า
ก าหนดเวลาที่ต้องใช้ในกิจกรรมแต่ละอย่าง การจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ 
   2.  การจัดแบบ  Matrix Management การจัดแบบนี้  สามารถช่ วยดึ ง เอ า
ผู้เชี่ยวชาญหลายแขนงจากแหล่งต่าง ๆ มาได้และเป็นวิธีช่วยประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ 
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   3.  การพัฒนาขีดความสามารถในการท างานของผู้ร่วมงาน (1) ให้ผู้ร่วมงานเข้าใจถึง
งานทั้งหมดและทราบเหตุผลที่ต้องกระท า (2) ให้ผู้ร่วมงานพร้อมในการใช้ดุลพินิจที่เหมาะสม และ 
(3) พัฒนาจิตใจให้รักการร่วมมือกัน 
  ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Check) ท าให้รู้สภาพการของงานที่เป็นอยู่เปรียบเทียบกับ
สิ่งที่วางแผนซึ่งประกอบด้วยกระบวนการ คือ ก าหนดวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ รวบรวมข้อมูล
พิจารณากระบวนการท างานเป็นตอน ๆ เพ่ือแสดงจ านวนและคุณภาพของผลงานที่ ได้รับแต่ละ
ขั้นตอนเปรียบเทียบกับที่ได้วางแผนไว้ การรายงาน จัดแสดงผลการประเมินรวมทั้งมาตรการป้องกัน
ความผิดพลาดหรือความล้มเหลว โดยรายงานเป็นทางการอย่างสมบูรณ์ และรายงานแบบย่ออย่างไม่
เป็นทางการ 
  ขั้นตอนที่  4 การปรับปรุงแก้ไข (Act) ผลของการตรวจสอบหากพบว่าเกิดความ
บกพร่องขึ้นท าให้งานที่ได้ไม่ตรงเป้าหมายหรือผลงานไม่ได้มาตรฐาน ไห้ปฏิบัติตามแก้ไขปัญหาตาม
ลักษณะที่ค้นพบ ดังนี้ ถ้าผลงานเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมาย ต้องแก้ไขที่ต้นเหตุ ถ้าพบความผิดปกติใด 
ๆ ให้สอบสวนค้นหาสาเหตุแล้วท าการป้องกัน เพ่ือมิให้ความผิดปกตินั้นเกิดขึ้นซ้ าอีกในการแก้ปัญหา
เพ่ือให้ผลงานได้มาตรฐานอาจใช้มาตรการ คือ การย้ านโยบายการปรับปรุงระบบหรือวิธีการท างาน 
การประชุมเก่ียวกับกระบวนการท างาน 
  นอกจากนี้ยังสามารถแสดงการควบคุมคุณภาพในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ของทุก
ระบบที่เชื่อมโยงกัน ดังภาพประกอบ 35 

 
ที่มา  :  สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ (2542) 
 

ภาพประกอบ 35 การควบคุมคุณภาพในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ของทุกระดับที่เชื่อมโยงกัน 
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  จากภาพประกอบ 35 การควบคุมคุณภาพตามกระบวนการ PDCA จะต้องมีการกระท า
ในทุกระบบอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็น ผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงาน/ฝ่าย ครู – 
บุคลากรทางการศึกษาอ่ืน ๆ และมีการเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ จึงจะเกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการอันจะส่งผลให้ผลผลิตที่มีคุณภาพตามมาด้วย นอกจากนี่ยังต้องการให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด ควรมีการประเมินตนเองไปพร้อมกันด้วย กล่าวคือในกระบวนการปฏิบัติ หรือ D (Do) ควรจะมี
วงจร PDCA หมุนอยู่ด้วยหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือในขณะที่มีการท างานก็จะมีการประเมินตนเองไป
พร้อมกันนั่นเอง  
         สรุป การบริหารจัดการด้วยวงจร Deming ในการวิจัยครั้งนี้เป็นกระบวนการบริหาร
คุณภาพที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในองค์กร หน่วยงาน และเพ่ือให้เครือข่ายมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
การบริหารจัดการด้วยกระบวนการวงจร Deming จะต้องประกอบด้วย 1) การวางแผน  2) การ
ปฏิบัติตามแผน 3) การตรวจสอบ และ 4) การปรับปรุงแก้ไข ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.  การวางแผน   
   เป็นเรื่องที่มีความส าคัญเป็นอันดับแรกสุด ของกระบวนการ PDCA เพราะทุก
กระบวนการของวงจร Deming เป็นผลที่ต่อเนื่องมาจากแผนทั้งสิ้น ถ้าในขั้นตอนการวางแผนท าได้ไม่
ดีย่อมจะส่งผลต่อกระบวนการอ่ืน ๆ ที่ตามมา  แต่ในทางกลับกันถ้ามีการวางแผนที่ดี กิจกรรมต่างๆ 
ก็สามารถด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังที่ วิโรจน์ สารวัฒนะ (2553) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การ
วางแผนคือการก าหนดจุดหมายและการตัดสินใจเลือกวิธีการที่ดีที่สุดที่จะให้บรรลุจุดหมายนั้น 
    1.1  ความหมายของการวางแผน 
             ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายและทัศนะในการวางแผนไว้ ดังนี้ 
                        ประชุม รอดประเสริฐ (2535) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การวางแผนเป็น
กระบวนการที่บุคคลหรือหน่วยงานได้ก าหนดขึ้นไว้ล่วงหน้าเพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต การวางแผน
ประกอบด้วยกระบวนการต่างๆ หลายขั้นตอน ซึ่งบางขั้นตอนมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับ
การกระท าก่อน และด้วยความรวดเร็ว ทั้งนี้เพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมาย  (Goals) ที่ได้ก าหนดไว้ การ
วางแผนมีคุณค่าอย่างมากต่อวัตถุประสงค์ (Objectives) ขององค์การหรือของหน่วยงาน และมี
ความส าคัญยิ่งต่อความมุ่งหมายส่วนตนของแต่ละบุคคลในการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติตามภารกิจ
ทั้งหลาย 
                        อุทัย บุญประเสริฐ (2538) ได้ให้ความหมายว่า การวางแผนเป็นกิจกรรม
ที่คาดหวังว่าจะต้องปฏิบัติ ซึ่งเป็นผลจากการค้นหาและก าหนดวิธีท างานในอนาคตเพ่ือให้บรรลุ
จุดมุ่งหมาย บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อ
หน่วยงานและองค์กรมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าจะมีการท าอะไร ท าที่ไหน เมื่อใด ให้ใครท า ท าอย่างไร 
และให้รายละเอียดอื่นๆ ที่จ าเป็นช่วยให้การปฏิบัติงานลุล่วงไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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                        อนันต์ เกตุวงศ์ (2541) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การวางแผนก็คือการ
ตัดสินใจล่วงหน้าในการเลือกทางเลือกเกี่ยวกับสิ่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นวัตถุประสงค์หรือวิธีการกระท า 
โดยทั่วไปจะเป็นการตอบค าถามต่อไปนี้ คือ จะท าอะไร (What) ท าไมจึงต้องท า (Why) ใครบ้าง ที่จะ
เป็นผู้กระท า (Who) จะกระท าเมื่อใด (When) จะกระท ากันที่ไหนบ้าง (Where) และจะท ากัน
อย่างไร (How) 
      ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2556) ได้ให้ความหมาย
ของการวางแผน หมายถึง การก าหนดกรอบงานที่ต้องการแก้ปัญหา/ต้องการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 
รวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ โดยพิจารณาว่าต้องน าข้อมูลอะไรบ้างที่เก่ียวข้องมาวิเคราะห์ แล้วก าหนด
ทางเลือกในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง การวางแผนจะช่วยให้สามารถคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนได้  
                        ธงชัย สันติวงษ์ (2540) ได้ให้ความหมายว่า การวางแผนหมายถึง (1) 
ความหมายในแง่ของงานที่ต้องปฏิบัติของผู้บริหารแต่ละคน คือ การก าหนดวัตถุประสงค์ การจูงใจ
และสื่อความ การวัดผลงาน และการพัฒนาบุคคล (2) ความหมายที่มีขอบเขตกว้างกว่าที่คลุมถึงการ
บริหารทั้งหมด คือ กระบวนการบริหารที่ต่อเนื่อง ครอบคลุมถึงทุกกิจกรรมของงานและมุ่งสู่อนาคต 
                         อนันต์ เกตุวงศ์ (2541) ให้ค าอธิบายความหมายของการวางแผนไว้
แตกต่างออกไปจากท่านอ่ืน ๆ โดยให้ความหมายถึงวิธีการที่จ าเป็นของการท าให้การตัดสินใจก้าวหน้า 
และเป็นสิ่งที่จะต้องมีอยู่ก่อนการกระท า การวางแผนจะต้องหาค าตอบ 2 ประการนี้ให้ได้คือ (1) 
ความมุ่งหมายขององค์การหรือแผนงานคืออะไร (2) อะไรคือวิธีการที่ดีที่สุดจะท าให้บรรลุผลส าเร็จ
ของความมุ่งหมายนั้น ยิ่งกว่านั้นยังเน้นอีกต่อไปว่าการวางแผนเป็นเรื่องที่ต้องท าอย่างต่อเนื่อง ต้องมี
การปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ และสามารถท านาย การเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ 
               สรุปได้ว่า การวางแผน หมายถึง การปฏิบัติที่เกี่ยวกับการเตรียมการ การ
วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็น รวมถึงปัญหา อุปสรรค การ
ก าหนดวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์และวิธีการ การจัดสรรงบประมาณ เพ่ือน าไปสู่การสร้างข้อตกลงและ
ร่วมวางแผน เพ่ือสร้างความตระหนักให้กับบุคลากรหลักและผู้ที่ เกี่ยวข้อง รวมถึงวิธีการหรือ
กระบวนการจัดการเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือบรรลุซึ่งวิสัยทัศน์หรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
    1.2  กระบวนการวางแผน 
            เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2538) กล่าวว่า  กระบวนการวางแผนสามารถแสดง  ดัง
ภาพประกอบ 36 
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ที่มา  :  เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2538) 
 

ภาพประกอบ 36 กระบวนการวางแผน ตามแนวคิดของ เอกชัย กี่สุขพันธ์ 
 
     1.  การเตรียมการ  หมายถึง  การตรียมการก่อนการวางแผนซึ่งมีกิจกรรมที่
ต้องปฏิบัติดังนี้  
      1)  นโยบาย และเป้าหมายขององค์การต้องการอะไร 
      2)  วิเคราะห์สภาพการปัจจุบัน งานในหน้าที่ความรับผิดชอบ ตลอดจน
ความพร้อมในการท างาน 
      3)  วัตถุประสงค์และความต้องการสอดคล้องกับนโยบาย และเป้าหมาย
ขององค์การหรือไม่ 
      4)  สภาพแวดล้อมปัจจุบัน และโอกาสเอื้ออ านวยให้มากน้อยเพียงใด 
      5)  ผลส าเร็จที่ต้องการภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
      6)  ข้อมูลต่าง ๆ ที่ต้องการ บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับแผนมีใครบ้าง 
      2.  การสร้างแผน หมายถึง การก าหนดแผนที่ต้องการขึ้นมาให้ชัดเจนมี
กิจกรรมที่ต้องปฏิบัติดังนี้ 
        1)  มาตรฐานหรือคุณภาพงานที่ต้องปฏิบัติ 
          2)  มีทางเลือกหรือกิจกรรมอะไรบ้างที่ต้องปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุตาม
ต้องการ 
          3)  อุปสรรค/ข้อจ ากัดที่จะเกิดขึ้นและวิธีการแก้ไขอุปสรรคหรือข้อจ ากัดนั้นๆ 
         4)  ตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลือกหรือกิจกรรมที่คิดว่าดีที่สุดและเหมาะสม
กับสถานการณ ์

1. การเตรยีมการ 
(Plan to) 

2. การสร้างแผน 
(Plan) 

3. การปฏิบัติตามแผน 
(Plan Implementation) 

4. การประเมินผลแผน 
(Plan) 
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         5)  ก าหนดขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 
        6)  ทรัพยากรที่ต้องการเพื่อสนับสนุนการท างานมีอะไรบ้าง 
        7)  เขียนแผนให้ชัดเจน โดยมีการก าหนดช่วงระยะเวลาเริ่มต้นสิ้นสุดและ
ผู้รับผิดชอบแต่ละกิจกรรม 
            3.  การปฏิบัติตามแผน หมายถึง การน าแผนที่สร้างขึ้นไปสู่การปฏิบัติมี
กิจกรรมที่ต้องปฏิบัติดังนี้ 
      1)  ก าหนดที่จะรับผิดชอบในการปฏิบัติและการควบคุมงานแต่ละส่วน 
      2)  ประชุมเพ่ือสร้างความเข้าใจกับบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตาม
แผนก่อนที่จะมีการมอบหมายงานให้รับผิดชอบไปปฏิบัติ  
      3)  จัดสรรทรัพยากรสนับสนุน การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและเพียงพอ 
      4)  ก าหนดรูปแบบความร่วมมือและการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน 
หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับแผน 
      5)  การนิเทศงาน ช่วยเหลือแนะน าในการปฏิบัติงาน 
      6)  การควบคุมก ากับและติดตามผลการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจจะใช้เทคนิค 
PPBS, PERT /CPM หรือ Gantt Chart ช่วยในการควบคุมก็ได้ 
            4.  การประเมินผล หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานว่าได้บรรลุ
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ต้องการหรือไม่ การประเมินผลแผนนี้ เป็นการประเมินผลเพื่อ กลับไปยัง
ขั้นตอนที่ 1 ของกระบวนการวางแผนนั่นเอง ส าหรับกิจกรรมที่ต้องการปฏิบัติมีดังนี้ 
      1)  ผลการปฏิบัติงานได้ตามที่ต้องการมากน้อยเพียงใด 
      2)  ปัญหาและอุปสรรคที่พบ 
      3)  ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผน 
      4)  สมควรที่จะมีการทบทวนแผน ปรับแผนหรือไม่ 
  2.  การปฏิบัติตามแผน 
          การปฏิบัติตามแผนเป็นขั้นตอนที่มีผลต่อเนื่องมาจากการวางแผน กล่าวคือ ขั้นตอน
นี้เป็นการน าแผนมาปฏิบัติจริง เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิผลตามวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ได้มีการ
วางแผนไว้ให้มากท่ีสุด โดยอยู่ภายใต้กรอบของกิจกรรมของแผนที่ได้เลือกไว้แล้ว  
    2.1  ความหมายของการปฏิบัติตามแผน  
             ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) ได้อธิบาย ความหมาย
ของการปฏิบัติตามแผนไว้ว่า หมายถึง การด าเนินการที่ประกอบด้วย การควบคุม ก ากับ ติดตาม และ
นิเทศ เป็นกิจกรรมที่ต้องก าหนดผู้ปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน เป็นระบบซึ่งผู้บริหารโรงเรียน หรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายต้องปฏิบัติอย่างจริงจังตามที่ก าหนด  
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     สงัด อุทรานนท์ (2530) ได้ให้ความหมายของการปฏิบัติตามแผนในลักษณะ
ของการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติมี 3 ลักษณะด้วยกัน คือ 
      1)  ปฏิบัติงานตามความรู้ความสามารถที่ได้รับ 
      2)  ปฏิบัติให้เสร็จออกมาทันตามก าหนดเวลาและมีคุณภาพสูง 
      3)  ปฏิบัติงานโดยใช้วัสดุอุปกรณ์ตลอดจนเครื่องใช้ต่างๆ ที่จะช่วยให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างได้ผล 
             สุจริต คูณธนกุลวงศ์ (2543) ได้ให้ความหมายการปฏิบัติตามแผนในลักษณะ
ของความมั่นใจของผู้คุมงานที่มีต่อผู้ปฏิบัติงานว่า หลังจากจบการวางแผนแล้วเข้าสู่ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานตามแผนหรือด าเนินงาน ขั้นตอนต่าง ๆ ที่เสนอไว้ควรน าไปปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่า 
มีการน าแผนไปปฏิบัติจริงตามแผนที่วางไว้  
      1)  สร้างความมั่นใจว่า ผู้รับผิดชอบด าเนินงาน ตระหนักถึงวัตถุประสงค์ 
และความจ าเป็นของงานอย่างถ่องแท้ 
      2)  ให้ผู้รับผิดชอบด าเนินงานตามแผน รับรู้เนื้อหาในแผนอย่างท่องแท้ 
      3)  จัดให้มีการศึกษาหรือฝึกอบรมเพ่ือด าเนินงานตามแผน 
      4)  จัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นตามท่ีก าหนด และเม่ือต้องการ 
             สรุปได้ว่า การปฏิบัติตามแผน หมายถึง การด าเนินงานเกี่ยวกับการ
มอบหมายงาน การประชาสัมพันธ์ การประสานงาน การเบิกจ่ายงบประมาณ การใช้จ่ายงบประมาณ 
การควบคุมงานที่ก าหนดไว้ในแผนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด   
    2.2  กระบวนการของการปฏิบัติตามแผน 
             ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544) ได้เสนอขั้นตอนในการ
ปฏิบัติตามแผนไว้สอดคล้องกันว่า เมื่อสถานศึกษาได้วางแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
บุคลากรก็ร่วมกันด าเนินการตามแผนที่จัดท าไว้ โดยในระหว่างการด าเนินงานต้องมีการเรียนรู้
เพ่ิมเติมตลอดเวลา และควรมุ่งเน้นประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียนเป็นส าคัญ นอกจากนี้ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรจะ 
      1)  ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนท างานอย่างมีความสุข 
      2)  จัดสิ่งอ านวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพ่อให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
      3)  ก ากับติดตาม ทั้งระดับรายบุคคล รายกลุ่ม รายหมวด/ฝ่าย เพ่ือ
กระตุ้นและส่งเสริมให้มีการด าเนินงานตามแผน 
      4)  ให้การนิเทศ 
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     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556) ได้เสนอขั้นปฏิบัติ เป็น
การลงมือปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนาตามทางเลือกที่ก าหนดไว้ในแผน ขณะเดียวกันมีการ
ตรวจสอบระหว่างการปฏิบัติด้วยว่าด าเนินไปในทิศทางท่ีก าหนดไว้หรือไม่ 
             สรุปได้ว่า ผู้บริหารถือเป็นกลไกส าคัญที่สุด เห็นได้จากในระหว่างการ
ปฏิบัติงานผู้บริหาร ต้องมีการส่งเสริมสนับสนุน ก ากับติดตาม ตลอดจนให้การนิเทศ เพ่ือให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายตามแผนที่ได้วางไว้  
  3.  การตรวจสอบ 
           การตรวจสอบนับเป็นขั้นตอนที่จะท าให้ผู้ปฏิบัติได้รู้ว่า ในการปฏิบัติงานตามแผน
สามารถบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในแผนหรือไม่ มากน้อยเพียงใด เพื่อหาทางแก้ไข
ปรับปรุงหรือกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา  
   ภิญโญ สาธร (2526) กล่าวว่า การประเมินผล หมายถึง การตรวจสอบผลงานทุก
ระยะ จะได้ทราบผลการปฏิบัติงานและปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือหาแนวทางแก้ไขและหมายถึงการประเมิน
ขั้นสุดท้ายน าไปเปรียบเทียบผลงานที่ได้กับเป้าหมายที่ตั้งไว้เพ่ือวางแผนใหม่ในอนาคต  
   ลาภ เพชรเรือง (2526) ได้อธิบายไว้ดังนี้  การตรวจสอบ หมายถึงการ การท า
กิจกรรม 2 ประการ คือ 
    1.  การตรวจสอบ ว่าหลังจากการแก้ปัญหาแล้วสภาพปัญหานั้นลดลงจนถึง
เป้าหมายที่วางไว้หรือไม่ ซึ่งมีวิธีการดังนี้ 
     1.1  ตรวจสอบ หมายถึง หัวหน้าหน่วยหรือหัวหน้าแผนกให้ค าแนะน าตาม
สภาพที่ก้าวหน้าไป และให้ค าแนะน าวิธีการระหว่างข้ันตอนของการด าเนินงาน 
     1.2  ตรวจสอบผลงาน หมายถึง การบันทึกผลงานเปรียบเทียบกับแผนที่
ก าหนดแล้วรายงาน และตรวจสอบดูว่า ท าได้ตามแผนที่ก าหนดหรือไม่ 
     1.3  ตรวจสอบระหว่างด าเนินงาน โดยให้ผู้ด าเนินการตรวจสอบการ
ด าเนินการด้วยตัวเอง 
     1.4  รับรองผลที่ได้ โดยบันทึกผลลัพธ์ที่ได้ลงในรายงานผลลัพธ์ของการ
ด าเนินงานแล้วน าเสนอผล ถ้าได้ผลดีมาก ควรประกาศเกียรติคุณ เพ่ือเป็นการเสริมแรง  
      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ (2544) อธิบายไว้
ว่า การประเมินผล คือ ขั้นตอนในการติดตามตรวจสอบว่าการตัดสินใจที่ได้กระท าไปนั้นได้ผลตามที่
ได้คาดหมายไว้หรือไม่ และการประเมินผลคืองานในขั้นสุดท้าย เป็นการวัดหรือตรวจสบเพ่ือประเมิน
การด าเนินงานตามที่ได้ก าหนดไว้ในแผน  
              สุจริต คูณธนกุลวงศ์  (2543) กล่าวว่า เมื่อท าการตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานตามแผน ควรมีการประเมิน 2 แง่ อย่างเป็นอิสระต่อกัน  
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       1.  มีการด าเนินงานตามแผนอย่างถูกต้องหรือไม่ 
       2.  เนื้อหาของแผนมีสาระเพียงพอหรือไม่ 
               ถ้าวัตถุประสงค์ของงานไม่บรรลุ แสดงว่า สภาพเงื่อนไขไม่เป็นไปตามข้อ 
1 หรือข้อ 2  หรือทั้งสองข้อเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องพิจารณาว่าอยู่ในกรณีใดเพราะการแก้ไขท่ีต้องการใน
แต่ละข้อ จะแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง 
      ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2544) ได้กล่าวว่า การ
ตรวจสอบประเมินผล เป็นกลไกส าคัญที่จะกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา เพราะจะท าให้ได้ข้อมูลย้อนกลับ 
ที่จะสะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินงานที่ผ่านมาว่าบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้เพียงใด ต้องปรับปรุงแก้ไข
ในเรื่องใดบ้าง 
    2.  การควบคุม ภายหลังการตรวจสอบให้ปฏิบัติตามขั้นตน เพื่อหาข้อบกพร่องที่
ควรปรับปรุงแก้ไข แล้วให้ใช้เทคนิคการควบคุม โดยเก็บข้อมูลสภาพก่อนการแก้ปัญหาและเก็บข้อมูล
สภาพหลังจากด าเนินการแก้ปัญหาแล้วเพ่ือวิเคราะห์คุณภาพเชิงเปรียบเทียบว่า บรรลุเป้าหมาย
เพียงใด เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลนั้น ควรเป็นเครื่องมือประเภทเดียวกันทั้งก่อนและหลังการแก้ปัญหา 
การตัดสินผลการควบคุมการด าเนินงานส าคัญมากถ้าผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นดังนี้ 
     2.1  ไม่บรรลุเป้าหมาย ให้น าไปปรับปรุงต่อไป 
     2.2  บรรลุเป้าหมาย ให้ก าหนดมาตรฐานของงาน 
  4.  การปรับปรุงแก้ไข 
          เมื่อผ่านขั้นตอนการประเมินแล้ว สามารถน าผลการประเมินไปใช้เป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน และน าผลที่ได้ไปตรวจสอบกับเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ในแผนว่าเป็น
อย่างไร  
           ลาภ เพชรเรือง (2526) ได้ให้ทัศนะไว้ว่า การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคเป็นกิจกรรม
ที่ต้องท าในกรณีที่ปรากฏว่าตรวจสอบแล้ว ผลงานไม่บรรลุหรือไม่สอดคล้องกับเป้าหมายก็ให้ปรับปรุง
ใหม่ วิธีการปรับปรุงใหม่ให้ด าเนินการเป็นขั้นตอน ดังนี้ 1) ปรับปรุงการวางแผนใหม่2) ลงมือปฏิบัติ
ตามแผนที่ปรับปรุงใหม่ 3) ตรวจสอบและควบคุมการปฏิบัติงานใหม่ และ 4) ถ้ายังไม่บรรลุเป้าหมาย
จะต้องปรับปรุงใหม่ จนกว่าจะบรรลุเป้าหมายจึงก าหนดเป็นมาตรฐาน 
   อดิศักดิ์ พงษ์พูลผลศักดิ์ (2534) กล่าวไว้ว่า ขั้นการปรับปรุงแก้ไข ในขั้นนี้เป็นผล
การตรวจสอบว่า ถ้าได้ผลต่ ากว่าเป้าหมายให้รีบแก้ไขปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพขึ้น แล้วจึงจัดท าเป็น
มาตรฐานงานในการปฏิบัติ เพื่อเสนอรายงานผลงานให้กลุ่มอ่ืนได้ทราบต่อไป แต่ สุจริต คูณธนกุลวงศ์ 
(2543) กล่าวถึงการปรับปรุงแก้ไขให้ค านึงถึงเนื้อหาของแผนด้วย ไม่ใช่แก้ไขเฉพาะวิธีการปฏิบัติงาน
อย่างเดียว ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ ในการปฏิบัติการแก้ไข มีความจ าเป็นจะต้องแยกแยะอย่างชัดเจนใน
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การก าจัดอาการและหาสาเหตุของการวางแผนที่ไม่ดีพอก่อน แล้วจึงท าการปรับปรุงคุณภาพของการ
วางแผนและปรับปรุงเนื้อหาของแผนด้วย 
   จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า กระบวนการวิจัยทางการศึกษาควรเริ่มจากการตรียมการ
ก่อนการวางแผนโดยเน้นถึงเรื่องนโยบาย และเป้าหมายขององค์การ เพ่ือศึกษาสภาพการปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นก่อนน าไปสู่การวางแผนโดยการติดต่อกับเครือข่ายและ
บุคคล เป็นการชี้ให้เห็นถึงพลังของความร่วมมือสมาชิกเครือข่ายที่สามารถท างานร่วมกันได้เพ่ือความ
ความส าเร็จของเครือข่าย เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้น  หลังจากนั้นจะเป็น
การทบทวนผลการด าเนินงานและในขั้นตอนสุดท้ายคือการรักษาความสัมพันธ์และความต่อเนื่อง 
   สรุป รูปแบบที่จะน าไปใช้ให้ได้ประโยชน์สูงสุดนั้น รูปแบบต้องประกอบด้วยลักษณะ
ที่ส าคัญคือ มีความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง สามารถท านายผลได้ สามารถขยายความผลท านายได้
กว้างขวางขึ้น และสามารถน าไปสู่แนวคิดใหม่ๆ ส าหรับการพัฒนารูปแบบนั้นผู้วิจัยจะต้องศึกษา
แนวคิดทฤษฏีในการสร้างรูปแบบ น าเอาข้อมูลที่จัดเก็บมาวิเคราะห์และสั งเคราะห์เพ่ือก าหนด
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของรูปแบบ ก าหนดโครงสร้างและข้อเสนอของรูปแบบอย่างชัดเจน 
เพ่ือน าไปสู่ผลสรุปเพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ที่มุ่งหวังของการวิจัย มีการทดสอบและปรับปรุงรูปแบบ
ก่อนน ารูปแบบไปใช้งานจริง ประเมินผลหลังจากการน ารูปแบบไปใช้งานจริง  
   แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้วิจัยน าเสนอการ
พัฒนารูปแบบ 2 เรื่อง คือ  1)  รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  และ 2)  เครื่องมื อในการ
พัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รายละเอียดทั้งหมดมีดังนี้ 
  1.  รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
เล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
   ส าหรับรูปแบบการจัดการเครือข่ายความร่วมมือนั้นมีหลายรูปแบบ ซึ่งแต่ละรูปแบบ
มีวัตถุประสงค์เดียวกัน นั่นคือ เพ่ือให้เกิดการสร้างความรู้ใหม่ ๆ ที่ได้จากบุคคลที่มากมาย และ
หลากหลายความคิด ก่อเกิดเป็นกระบวนการความร่วมมือได้ในที่สุด (แก้วเวียง น านาผล, 2551) 
   Goldsmith และ Eggers (2004) มีแนวคิดในการบริหารงานภาครัฐในรูปแบบ
เครือข่ายภาครัฐ ประกอบด้วย 5 ประการ ได้แก่  1) การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ 2) การออกแบบ
เครือข่ายให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 3) การบูรณาการและเชื่อมโยงการด าเนินการและการวัดผล  
4) การประยุกต์ใช้ระบบ IT ในการจัดการเครือข่าย และ 5) การพัฒนาความรู้และทักษะเจ้าหน้าที่
ภาครัฐ  ดังภาพประกอบ 37 
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ภาพประกอบ 37 องค์ประกอบพื้นฐานในการบริหารจัดการเครือข่ายภาครัฐ 
(Goldsmith และ Eggers, 2004) 

 

   ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบผู้วจัิยได้สังเคราะห์องค์ประกอบพ้ืนฐานและสรปุได้ดังน้ี 
    1)  การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์  
     เป็นองค์ประกอบแรกท่ีส าคัญในการบริหารเครือข่าย เกิดจากกระบวนการคิด
ที่ควรต้องเริ่มต้นจากเป้าหมายว่า อยากเห็นอะไรเกิดขึ้นในสิ่งที่ท า มิใช่คิดว่าอยากท าอะไร (Start 
from the END) การที่สถานศึกษาใช้ระบบเครือข่ายประสบความล้มเหลวในบางครั้งนั้นเกิดจาก
วิธีการจัดการ โดยเริ่มจากการแจกจ่ายงานในล าดับแรก บ่อยครั้งพบว่าสถานศึกษาใช้เวลาเพียงนิด
เดียวในการคิด เพ่ือตอบค าถามเกี่ยวกับเจตนารมณ์และยุทธศาสตร์ เช่น เป้าหมายนโยบายใดที่
องค์การคาดหวังว่าจะประสบความส าเร็จ และท าอย่างไรให้เป้าหมายนั้นเชื่อมโยงกับสิ่งที่สถานศึกษา
ต้องการให้สมาชิกในเครือข่ายด าเนินการรวมทั้งไม่มีการใช้ยุทธศาสตร์มาเป็นแนวทางในการสร้าง
เครือข่ายและองค์ประกอบ ของเครือข่าย ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงพบบ่อยๆ ว่ามีอุปสรรค และ
เป็นเรื่องยากที่จะก้าวไปสู่บทบาทการวางแนวคิดรูปแบบและแนวทางการแก้ปัญหาใหม่ๆ โดยเฉพาะการ
ก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมซึ่งหมายถึงการให้ความส าคัญกับภาระหน้าที่ หลักในการบริหารจัดการ และ
การตั้งค าถามที่มีผลต่อความส าเร็จนั้นคือ องค์การก าลังพยายามสร้างมูลค่าต่อสังคม (Public Value)  
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    2)  การออกแบบเครือข่ายให้สอดคล้องกับเป้าหมาย  
     เป็นการเน้นความส าคัญในการออกแบบ ก าหนดลักษณะการด าเนินงานและ
ก าหนดคุณสมบัติของสมาชิกในเครือข่าย ว่าหากสามารถออกแบบระบบเครือข่ายได้ดีก็มีโอกาสที่
เครือข่ายจะสามารถด าเนินการและบรรลุเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ ซึ่งสถานศึกษาจ าเป็นต้องคิดบนพื้นฐาน
ที่กว้าง ตั้งแต่ต้นจนจบ (Mean to the End)  
    3)  การบูรณาการและเชื่อมโยงการด าเนินการและการวัดผล  
     เป็นการเน้นถึงความส าคัญของกลไกในการเชื่อมโยงระหว่างผู้ประสานงาน
เครือข่ายและสมาชิก หรือระหว่างสมาชิก เพ่ือก่อให้เกิดการประสานงานและการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของเครือข่าย โดยกระบวนการทั้งหมดจะอยู่ในความ
รับผิดชอบของสถานศึกษา ภายใต้การก ากับดูแลของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
    4)  การประยุกต์ใช้ระบบ IT ในการจัดการเครือข่าย 
     การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้การบริหารจัดการสถานศึกษา 
โดยอาศัยเครือข่ายประสบความส าเร็จ สามารถท าได้โดยหน่วยงานต่าง ๆ ต้องเชื่อมต่อกันได้ใน
หลากหลายระดับ ผ่านระบบการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเชื่อมต่อระหว่างกันและกันและการ
เชื่อมต่อระหว่างสมาชิกกับเครือข่าย 
    5)  การพัฒนาความรู้และทักษะเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 
     การพัฒนาทักษะและความรู้ของบุคลากรในสถานศึกษา เป็นอีกองค์ประกอบ
ที่ส าคัญในการบริหารเครือข่าย เนื่องจากการบริหารจัดการในสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาที่ใช้
ระบบเครือข่าย มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น บุคลากรภายในสถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องมีความสามารถ
และมีศักยภาพที่แตกต่างกันออกไป นอกจากต้องรู้จักการวางแผน การจัดท างบประมาณ การจัดการ
ด้านบุคลากร และอ่ืนๆ แล้ว การจัดการระบบเครือข่ายยังต้องการความเชี่ยวชาญในงานบางอย่าง 
เช่น การเจรจาต่อรอง การเป็นคนกลางประสานงาน 
  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) มีแนวคิดในการสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วมในการ
บริหารการศึกษาในรูปแบบของการท างานที่เกิดจากการประสานงานกันระหว่างผู้เกี่ยวข้องใน
ลักษณะของกัลยาณมิตร ที่มีเป้าหมายในการท างานร่วมกัน โดยการร่วมมือกันด้านความคิด ก าลังคน 
ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ตลอดจนทรัพยากรของแต่ละสถานศึกษาร่วมกันแก้ปัญหา เน้นการ
ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมท างานจากฝ่ายต่าง ๆ เปิดโอกาสให้ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข่าวสาร 
ประสบการณ์กัน ทั้งภายในสถานศึกษา และระหว่างสถานศึกษาเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งนี้กระบวนการดังกล่าวมีประเด็นที่ส าคัญดังนี้ 
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   1)  การจัดเครือข่ายสถานศึกษา ควรจัดตามลักษณะสภาพภูมิศาสตร์ ที่มีบริบท
สภาพแวดล้อมใกล้เคียงกัน 
   2)  การมีผู้ประสานงานที่ดี เพ่ือท าหน้าที่เป็นแกนประสานในการรวมกลุ่มเป็น
เครือข่าย 
   3)  สมาชิกในเครือข่ายมีความต้องการร่วมกัน โดยการด าเนินการให้สมาชิกของ
เครือข่ายมีกิจกรรม ได้แก่  
    (1)  การประชุมในแต่ละเครือข่ายอย่างไม่เป็นทางการ เพ่ือพบปะหารือกัน
ระหว่างผู้ที่มีความต้องการเหมือนกัน แลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรู้ภายในเครือข่ายเดียวกัน 
    (2)  จัดกิจกรรมให้สมาชิกร่วมกันแสดงความสามารถ ร่วมคิด ร่วมวางแผน และ
ร่วมกันท างาน หมุนเวียนกันรับผิดชอบภายในเครือข่าย เน้นเครือข่ายแบบสังคมกัลยาณมิตรหรือ
เครือข่ายสังคมเรียนรู้  
    (3)  การศึกษาดูงานหรือเชิญวิทยากรมาให้ความรู้เพ่ิมเติมในเรื่องที่มีความสนใจ
รว่มกัน 
   4)  สมาชิกในเครือข่ายมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน สมาชิกในเครือข่ายสถานศึกษามี
จิตส านึกร่วมกัน เกิดความรัก ความสมานฉันท์ ความเอ้ืออาทรต่อกัน มีความสามัคคีกลมเกลียว 
ช่วยกันคิด ช่วยกันท า จนงานส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ 
  Cooper (1980) ได้สรุปองค์ประกอบของการบริหารจัดการโครงการจากงานวิจัยระบบ
การสร้างแบบจ าลองที่ใช้มีการเปลี่ยนแปลงแบบเชิงลึก พบว่า มีหลายประเด็นที่เกี่ยวข้องกับโครงการ
การศึกษาการเปลี่ยนแปลงแบบอนุกรมหรือแบบล าดับ ส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่การเจรจาต่อรอง ไว้ดังนี้  
1) จ านวนภาคี  (Number of Parties)  2) ประเด็นปัญหา (Number of Issues) 3) บริบทของ
สถานศึกษา (Institutional context)  และ 4) อ่ืน ๆ ที่จ าเป็น (Other) 
 กล่าวโดยสรุป องค์ประกอบพ้ืนฐานที่ส าคัญของการบริหารเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กจะต้องประกอบไปด้วย ยุทธศาสตร์ของเครือข่ายที่
ชัดเจน การออกแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือจะต้องมีความสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
การด าเนินการและขอบเขตในการด าเนินการ ระบบการวัดและประเมินผลการด าเนินงาน ระบบ
สารสนเทศที่ใช้ในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูล จนน าไปสู่การประสานงานระหว่างสมาชิกใน
เครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการให้ความสนใจต่อการพัฒนาทักษะความรู้ของบุคลากร
ภายในเครือข่ายชุมชนอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
 จากการศึกษาเอกสารแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง อยู่ในรูปตารางการวิเคราะห์ปรากฏ
ดังตาราง 17 
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  จากตาราง 17  รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ได้สังเคราะห์จาก
ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ และนักวิจัย ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ผู้วิจัยได้น ากระบวนการที่มี
ความหมายและลักษณะท านองเดียวกัน สรุปได้ดังนี้  1) การตระหนักถึงความจ าเป็นในการสร้าง
เครือข่าย  2) การติดต่อกับกลุ่มองค์กรที่จะเป็นเครือข่ายสื่อบุคคล  3) การวางแผนและการสร้าง
พันธกรณี  4) การศึกษาความต้องการจ าเป็น  5) การพัฒนาความสัมพันธ์  6) การปฏิบัติงานด้วย
ความกระตือรือร้น  7) การติดตามและประเมินผล และ  8) การรักษาความสัมพันธ์และความต่อเนื่อง 
  1) การตระหนักถึงความจ าเป็นในการสร้างเครือข่าย  
   การตระหนักถึงความจ าเป็นในการสร้างเครือข่ายสรุปได้จาก ขั้นตระหนักถึงความ
จ าเป็นในการสร้างเครือข่าย ขั้นตระหนักและการก่อตัวของเครือข่าย ขั้นการตระหนักร่วม สร้างความ
ตระหนักร่วมกันของผู้น าการเปลี่ยนแปลง ส่วนความซื่อสัตย์/ซื่อตรง  ความเชื่อใจ ผู้วิจัยสรุปไว้ใน
องค์ประกอบของเครือข่ายความร่วมมือ จึงไม่น ามาเป็นกระบวนการที่ใช้ในเครือข่ายความร่วมมือ 
  2) การติดต่อกับกลุ่มองค์กรที่จะเป็นเครือข่ายสื่อบุคคล  
   การติดต่อกับกลุ่มองค์กรที่จะเป็นเครือข่ายสื่อบุคคลสรุปได้จาก ขั้นติดต่อกับองค์กร
ที่จะเป็นเครือข่าย ขั้นการติดต่อกับกลุ่มองค์กรที่จะเป็นเครือข่ายสื่อบุคคล การบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์และความเชื่อใจ  
  3) การวางแผนและการสร้างพันธกรณี  
   การวางแผนและการสร้างพันธกรณีสรุปได้จาก ขั้นการสร้างพันธกรณีร่วมกัน  
ขั้นการสร้างพันธกรณีและการบริหารเครือข่าย ขั้นตอนการสร้างพันธกรณีร่วมกัน การวางแผนและ
ความเต็มใจที่จะช่วยเหลือ   
  4) การศึกษาความต้องการจ าเป็น  
   การศึกษาความต้องการจ าเป็นสรุปได้จาก ศึกษาความต้องการจ าเป็น การควบคุม 
ส่วนความเคารพนับถือผู้วิจัยไม่น ามาเป็นกระบวนการที่ใช้ในเครือข่ายความร่วมมือเนื่องจากเป็นเรื่อง
วัฒนธรรมไทยอยู่เป็นปรกติอยู่แล้ว 
  5) การพัฒนาความสัมพันธ์  
   การพัฒนาความสัมพันธ์สรุปได้จาก ขั้นการพัฒนาความสัมพันธ์ ขั้นการพัฒนา
ความสัมพันธ์และการใช้ประโยชน์ ขั้นตอนการพัฒนาความสัมพันธ์ พัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้าง
พลังอ านาจครูในโรงเรียนและความเข้าใจ 
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  6) การปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้น  
   การปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้นสรุปได้จาก ขั้นตอนการขยายกิจกรรมหรือ
ขยายกลุ่ม ขั้นตอนการท ากิจกรรมร่วมกัน ด าเนินการพัฒนาโรงเรียนตามโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นและ
การปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้น 
  7) การติดตามและประเมินผล  
   การติดตามและประเมินผลสรุปได้จาก ขั้นติดตามและประเมินผล ประเมินการ
เปลี่ยนแปลงเชิงผลลัพธ์ และการตรวจสอบความก้าวหน้าของแผน 
  8) การรักษาความสัมพันธ์และความต่อเนื่อง 
   มิตรภาพบนพื้นฐานของความเคารพ ความชื่นชม ความจริง และความสนุกนาน 
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  ดังนั้น จากตาราง 18 ที่ผู้วิจัยวิเคราะห์และสังเคราะห์  รูปแบบเครือข่ายชุมชนความ
ร่วมมือ เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานข้างต้น ผู้วิจัยได้ก าหนดเป็นรูปแบบที่มีลักษณะเป็นขั้นตอน โดยในแต่ละขั้นตอนมี
กระบวนการด าเนินงานตามความหมายที่สังเคราะห์ได้จากผู้เชี่ยวชาญและจากสถาบันต่าง ๆ ในการ
วิจัยครั้งนี้  
  กรอบของรูปแบบที่เป็นกระบวนการจึงน ากระบวนการที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันหรือ
สามารถจัดกลุ่มเป็นกระบวนการเดียวกันได้ จึงหลอมรวมเป็นกระบวนการเดียว เพ่ือให้ง่ายต่อการ
น าไปปฏิบัติในเครือข่ายโรงเรียนประถมศึกษาดังที่ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543) กล่าวถึง การใช้
ประโยชน์เครือข่าย (Network Utilizing) คือ  
   การใช้เครือข่ายเพ่ือเป็นเวทีกลางประสานงานร่วมกันใช้  
   การใช้เครือข่ายเพ่ือเป็นเวทีแลกเปลี่ยนสารสนเทศและความรู้  
   การใช้เครือข่ายเพ่ือเป็นเวทีแลกเปลี่ยนและระดมทรัพยากร  
   การใช้เครือข่ายเพ่ือเป็นเวทีร่วมสร้างสรรค์และพัฒนาความรู้ใหม่ ๆ  
   การใช้เครือข่ายเพื่อเป็นเวทีสร้างกระแสผลักดันประเด็นใหม่ ๆ  
  ผู้วิจัยจึงหลอมรวมเป็นรูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใช้การพัฒนารูปแบบ
การจัดการความรู้องค์กรชุมชน ของ ฉลาด จันทรสมบัติ (2550) เป็นต้นแบบได้ดังภาพประกอบ 38 
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  จากภาพประกอบ 38 อธิบายได้ว่ากระบวนการในการด าเนินงานของรูปแบบเครือข่าย
ชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สั งกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีลักษณะเป็นกระบวนการซึ่งปรับให้เหมาะสมกับบริบทของ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก เริ่มจากเตรียมการและแสวงหาผู้ร่วมพัฒนา  
   1)  เตรียมการและแสวงหาผู้ร่วมพัฒนา   
   2)  ร่วมด าเนินงาน   
   3)  การทบทวนผลการด าเนินงาน     
   4)  การประเมินและสรุปผลการด าเนินงาน 
  ดังนั้น จากตาราง 18 ที่ผู้วิจัยวิเคราะห์และสังเคราะห์  รูปแบบเครือข่ายชุมชนความ
ร่วมมือ เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานข้างต้น ผู้วิจัยได้ก าหนดเป็นรูปแบบที่มีลักษณะเป็นขั้นตอน โดยในแต่ละขั้นตอนมี
กระบวนการด าเนินงานตามความหมายที่สังเคราะห์ได้จากผู้เชี่ยวชาญและจากสถาบันต่าง ๆ ในการ
วิจัยครั้งนี้  
  1.  เตรียมการและแสวงหาผู้ร่วมพัฒนา 
   จากภาพประกอบ 38 อธิบายได้ว่า รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มี
ลักษณะเป็นกระบวนการซึ่งปรับให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก เริ่มจาก
การเตรียมการและแสวงหาผู้ร่วมพัฒนา เพราะในแต่ละองค์กร ชุมชน ย่อมมีวัฒนธรรมของการ
ด ารงชีวิตที่แตกต่างกัน จึงขออธิบายในแต่ละกระบวนการ ดังนี้  
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  จากภาพประกอบ 39 อธิบายได้ว่า รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใน 5 
ขั้นตอนย่อย โดยในแต่ละขั้นตอนสามารถบูรณาการเป็นกระบวนการที่เชื่อมโยงในลักษณะเครือข่าย
ได้ ดังนี้คือ ท าความเข้าใจและร่วมก าหนดข้อตกลงร่วมกับครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ผู้น าชุมชน ซึ่ง ประวิต เอราวรรณ์ (2554)   ได้สร้างความตระหนักร่วมกันของผู้น าการเปลี่ยนแปลง
โดยใช้กระบวนการเพ่ือน าโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไปเสริมสร้างพลังอ านาจครู คือ 1) กลุ่มผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงร่วมกันวางแผนปฏิบัติ และ 2) ร่วมด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ ส่วน ฉลาด จันทรสมบัติ 
(2550) ใช้การเตรียมทีมในการวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้องค์กรชุมชน  มีการท าความ
เข้าใจกับชุมชน การสร้างแรงจูงใจในการพัฒนางาน  สอดคล้องกับส านักบริหารงานการมัธยมศึกษา
ตอนปลาย (2553) น าขั้นเตรียมการและแสวงหาผู้ร่วมพัฒนา ได้ด าเนินการสร้างเครือข่ายร่วมพัฒนา
และการส่งเสริมศักยภาพผู้เรียน เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนายกระดับโรงเรียนชั้นน าที่มีความพร้อมสู่
โรงเรียนดีมีมาตรฐานสากล โดยมีความคาดหวังในการสร้างเครือข่ายและโรงเรียนร่วมพัฒนา คือ 
โรงเรียนที่จัดการศึกษาในระดับเดียวกันเป็นโรงเรียนร่วมพัฒนาหรือเครือข่ายร่วมพัฒนา ทั้งในระดับ
ท้องถิ่น ภูมิภาค ระดับประเทศ และระดับสากลระหว่างประเทศ โดยมีข้อตกลงในการด าเนินการร่วม
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีเครือข่ายสนับสนุนจากสถาบันอุดมศึกษา หรือสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาระดับ
ที่สูงกว่า  ชุมชน และองค์กรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง มีการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น  องค์กร  สถาบันต่าง ๆ เป็น
แหล่งเรียนรู้  มีการก าหนดข้อตกลงร่วมกัน  การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน  การก าหนดพันธกิจร่วมกัน  
การสร้างตัวชี้วัดความส าเร็จเครือข่ายชุมชน และก าหนดแผนที่กลยุทธ์ร่วมกัน ส่วน Shaeffer 
(2013)ได้เสนอแนวคิดของกระบวนการมีส่วนร่วม คือ 1) การปฏิบัติตามแผนงาน  2) การตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของแผนงาน และ 3) การประเมินผลลัพธ์และผลกระทบที่เกิดขึ้น 
  จากที่กล่าวมา ผู้วิจัยให้ความส าคัญกับการท าความเข้าใจและร่วมก าหนดข้อตกลง
ร่วมกับครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้น าชุมชน และทุก ๆ คน ที่มีได้ส่วนส่วนเสียในการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก   เพราะก่อนที่จะมีการก าหนดข้อตกลงร่วมกัน   การสร้าง
วิสัยทัศน์ร่วมกัน  การก าหนดพันธกิจร่วมกัน  การสร้างตัวชี้วัดความส าเร็จเครือข่ายชุมชน และ
ก าหนดแผนที่กลยุทธ์ร่วมกันนั้นต้องเปิดใจโดยใช้กระบวนการท าความเข้าใจก่อนน าไปสู่การสร้างทีม
และผู้น าเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ 
  2.  ร่วมด าเนินงาน 
   จากภาพประกอบ 18 อธิบายได้ว่า  ร่วมด าเนินงาน  ของรูปแบบเครือข่ายชุมชน
ความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จึงขออธิบายในแต่ละกระบวนการ ดังนี้  
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ภาพประกอบ 40 ร่วมด าเนินงาน 

 
  จากภาพประกอบ 40 อธิบายได้ว่า รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใน 5 
กิจกรรมย่อย โดยในแต่ละขั้นตอนสามารถบูรณาการเป็นกระบวนการที่เชื่อมโยงในลักษณะเครือข่าย
ได้กัน วารินทร์ สินสูงสุด (2548) กล่าวว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) หรือการ
เรียนรู้ร่วมกันเป็นวิธีที่กลุ่มคน 4-9 คน ที่มีอาชีพเดียวกันหรือต่างกัน ร่วมกันใช้กระบวนการแก้ปัญหา 
โดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์คล้องรวมเข้ากับความคิดเชิงพิพากษ์และทักษะทางสังคม 
ประกอบด้วยเนื้อหาทางด้านวิชาการ ได้มาซึ่งการเรียนรู้แบบค้นพบ แก้ปัญญาและตัดสินใจร่วมกัน 
กล่าวโดยสรุปการเรียนรู้จากการปฏิบัติ คือ 1) เป็นการเรียนรู้จากการเผชิญสภาพปัญหาจริง2) ใช้การ
ถามในการสร้างความรู้ ทักษะ และเจตคติ  3) แสวงหาค าตอบเพ่ือตอบค าถาม จากการลงมือปฏิบัติ
จริงในสถานการณ์จริง  4) มีการวิพากษ์วิจารณ์ ไตร่ตรอง ทบทวน และสะท้อนความคิดของตนเอง
ออกมา  และ 5) เป็นการ่วมคิดร่วมท าของกลุ่มคนที่ท างานที่นั่น ซึ่ง พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร (2554) ที่
ให้ความส าคัญกับการสร้างบรรยากาศในการท างานที่เกื้อกูลการส่งเสริมบรรยากาศการท างานที่
แสดงออกถึงการยอมรับ การยกย่องและให้รางวัล  การท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ  การช่วย
ทีมในการก าหนดและจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการท างานให้บรรลุเป้าหมายของทีม และการเป็นพ่ี
เลี้ยง ที่ปรึกษา และผู้ฝึกสอนให้แก่สมาชิกในทีมอย่างตั้งใจและอดทน ความต้องการร่วมกัน กล่าวคือ 
มีระบบความสัมพันธ์ของ คน ความเชื่อ ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม ระบบเศรษฐกิจ อาชีพ ระบบ
การเมือง ระบบการปกครอง โครงสร้างอ านาจ รวมถึงระบบนิเวศวิทยา สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยี  
ด้านต่าง ๆ ซึ่งระบบเหล่านี้มีความสัมพันธ์ต่อกันและระหว่างกันหรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่ามีความ
เชื่อมโยงกันชนิดที่ไม่สามารถแยกจากกันได้ จิตติ มงคลชัยอรัญญา (2540) นอกจากนี้ ยศ บริสุทธิ์ 
(2540) กล่าวว่า การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Common Vision) คนที่อยู่ในชุมชนนั้นจะต้องมีความสนใจ
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อย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน  และความสนใจดังกล่าวเป็นผลมาจากการอยู่ร่วมกันในอาณาเขตบริเวณ
เดียวกัน การท างานร่วมกันเป็นของชุมชนจนน าไปสู่กระบวนการความร่วมมือที่มีความหลากหลาย
ของหน่วยงาน ที่มีอิสระส่วนใหญ่กระจายทางภูมิศาสตร์และที่แตกต่างกันในแง่ของสภาพแวดล้อม
การท างานวัฒนธรรม ทุนทางสังคมและเป้าหมายที่ต่างกันแต่ท างานร่วมกันที่ดีกว่า อันน าไปสู่การ
บรรลุเป้าหมายที่เข้ากันได้และการโต้ตอบที่สนับสนุนโดยเครือข่าย ระเบียบวินัยของเครือข่ายการ
ท างานร่วมกันมุ่งเน้นไปที่โครงสร้าง พฤติกรรม และการเปลี่ยนแปลงทางพลวัตของเครือข่าย บน
พ้ืนฐานความเป็นอิสระของท างานร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่เป็นที่ยอมรับได้  มีหลายรูปแบบ
ของเครือข่ายความร่วมมือเช่น   องค์กรเสมือน องค์การเสมือน องค์การเสมือนแบบ Dynamic 
Enterprise  สภาพแวดล้อมการผสมพันธุ์  VO ชุมชนเสมือนมืออาชีพ (Camarinha-Matos, 
Afsarmanesh, 2005)  
  ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยให้ความส าคัญมากที่สุดในเรื่องของความร่วมมือบนพ้ืนฐานความเป็น
อิสระของท างานร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่เป็นที่ยอมรับได้ มีความเชื่อมโยงกันชนิดที่ไม่
สามารถแยกจากกันได้ มุ่งเน้นไปท่ีโครงสร้าง พฤติกรรม และการเปลี่ยนแปลงทางพลวัตของเครือข่าย
ชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สั งกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  3.  การทบทวนผลการด าเนินงาน   
   จากภาพประกอบ 18 อธิบายได้ว่า  การทบทวนผลการด าเนินงานของรูปแบบ
เครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จึงขออธิบายในแต่ละกระบวนการ ดังนี้  

 
 

ภาพประกอบ 41 การทบทวนผลการด าเนินงาน 
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  จากภาพประกอบ 41 อธิบายได้ว่า รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใน 4 
กิจกรรมย่อย คือ การทบทวนผลการด าเนินงานที่ผ่านมาก่อนจะน าไปสู่การสรุปผล ในขั้นตอนนี้มีการ
ด าเนินการยกระดบัและการทบทวนผลการด าเนินงาน เพ่ือจัดล าดับผลการด าเนินงาน เพื่อน าไปสู่การ
ปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการยกระดับและการทบทวนผลการด าเนินงาน จากงานวิจัยของ จุฑาฑิพย์ 
สร้วงสุวรรณ (2548) พบว่าผลของการร่วมมือรวมพลังของครูโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มี 3 ตอน คือ  ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้การร่วมมือรวมพลังที่เริ่มต้นจากการก าหนด
นิยามการร่วมมือรวมพลัง การศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การร่วมมือ
รวมพลัง การตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดการร่วมมือรวมพลังโดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ การ
ตรวจสอบความตรงข้ามกลุ่มของโมเดล การตรวจสอบความตรงเชิงเกณฑ์สัมพันธ์ของการร่วมมือรวม
พลังและการศึกษาความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลการวัด ผลการศึกษาการร่วมมือรวมพลังสามารถวัด
ได้จากตัวแปรสังเกตได้ 7 ตัว ได้แก่ 1) การมีส่วนรวมและแบ่งแยกขอบเขตการปฏิบัติงาน  2) การมี
เป้าหมายร่วมกันในการปฏิบัติงาน  3) การเอาใจใส่แก้ไขปัญหาร่วมกัน  4) การมีอ านาจควบคุม
ร่วมกัน  5) การรับผิดชอบต่อหน้าที่  6) การเคารพสิทธิในการตัดสินใจของผู้อ่ืน  7) การแบ่งปัน
ข้อมูลข่าวสาร  โดยตัวบ่งชี้ที่เหมาะสมมากในการวัดการร่วมมือรวมพลังคือ  การเอาใจใส่แก้ไขปัญหา
ร่วมกัน  การรับผิดชอบต่อหน้าที่การมีส่วนรวม  และแบ่งแยกขอบเขตการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ยัง
น าการร่วมมือรวมพลังไปใช้ พบว่า ตัวบ่งชี้รูปแบบโมเดลการวัดและน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้
การร่วมมือรวมพลังทั้ง 7 ตัว ของกลุ่มครูที่มาจากสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 
เหมือนกัน แสดงว่าโมเดลการวัดการร่วมมือรวมพลังสามารถน าไปใช้ได้กับครูประถมศึกษาโดยไม่ต้อง
ค านึงถึงขนาดสถานศึกษาของครู  ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลสาเหตุและผลของการร่วมมือ
รวมพลังผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลสาเหตุและผลของการร่วมมือรวมพลังตามกรอบแนวคิด 
สรุปได้ว่าตัวแปรต้นทั้งสามตัว ได้แก่  1)  องค์ประกอบที่เป็นสาเหตุระดับบุคคล  2)  องค์ประกอบที่
เป็นสาเหตุระดับกลุ่มบุคคล  และ 3)  องค์ประกอบที่เป็นสาเหตุระดับองค์กรมีอิทธิพลต่อการร่วมมือ
รวมพลัง  โดยองค์ประกอบที่เป็นสาเหตุระดับบุคคลเป็นองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการร่วมมือรวม
พลังมากที่สุด  ผลการศึกษาความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลสาเหตุและผลของการร่วมมือรวมพลัง ผล
การศึกษาความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลสาเหตุและผลของการร่วมมือพลังในการวิจัยนี้เป็นการศึกษา
ความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลสาเหตุและผลของการร่วมมือรวมพลังระหว่างกลุ่มครูที่มาจาก
สถานศึกษาขนาดต่างกันสามขนาด ได้แก่ สถานศึกษาขนาดเล็ก สถานศึกษาขนาดกลางและ
สถานศึกษาขนาดใหญ่ ผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า โมเดลสาเหตุและผลของการร่วมมือรวมพลังมีการ
แปรเปลี่ยนระหว่างขนาดสถานศึกษา  กล่าวคือในสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลาง องค์ประกอบ
ที่มีผลต่อการร่วมมือรวมพลังมากที่สุด คือ องค์ประกอบที่เป็นสาเหตุระดับบุคคล  (EPERSON) และ
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องค์ประกอบที่ เป็นสาเหตุระดับกลุ่มบุคคล  (EINTER) ส่วนสถานศึกษาขนาดใหญ่  ตัวแปร
องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการร่วมมือรวมพลังคือองค์ประกอบที่เป็นสาเหตุระดับบุคคล (EPERSON) 
และองค์ประกอบที่เป็นสาเหตุระดับองค์กร (EORGA)   
  จากที่กล่าวมา การการทบทวนผลการด าเนินงาน  เพ่ือน าไปสู่การด าเนินการยกระดับ
และการทบทวนผลการด าเนินงานโดยการจัดนิทรรศการ การเชิญผู้ที่ เกี่ยวข้องรวมทั้งชุมชน 
ผู้ปกครองเยี่ยมชมงานดังกล่าว หลังจากนั้นจึงจัดล าดับผลการด าเนินงานเพ่ือปรับปรุงแก้ไขการ
ด าเนินการยกระดับและการทบทวนผลการด าเนินงานต่อไป ดังภาพประกอบ 42 
 

 
ภาพประกอบ 42 การทบทวนผลการด าเนินงาน 

 
  4.  การประเมินและสรุปผลการด าเนินงาน 
   จากภาพประกอบ 43 อธิบายได้ว่า  การประเมินและสรุปผลการด าเนินงานของ
รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จึงขออธิบายในแต่ละกระบวนการ ดังนี้  
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ภาพประกอบ 43 การประเมินและสรุปผลการด าเนินงาน 
 
  จากภาพประกอบ 43 อธิบายได้ว่า รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใน 3 
กิจกรรมย่อย คือ การประเมินผลการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนที่ผ่านมา หากการด าเนินงานพบว่า 
ยังไม่สามารถด าเนินการต่อไปหรือพบอุปสรรคใด ให้มีการทบทวนโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้
ร่วมพัฒนา จากการศึกษาของ Martinez-Moyano and others (2006) พบว่า ธรรมชาติส่วนใหญ่
มนุษย์มีความต้องการเป็นผู้น า  แม้ว่ารูปแบบของการเป็นผู้น าในสังคมจะอยู่ในรูปแบบกลุ่มการ
กระจายอ านาจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทีมที่ท างานร่วมกันได้รับทรัพยากรมากขึ้น ได้รับการยอมรับและ
ได้รับรางวัลเมื่อเผชิญกับการแข่งขันบนทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัด  และขจัดความขัดแย้งในการท างาน
ร่วมกัน  ความคิดสร้างสรรค์ในการท างานร่วมกันโดยการแบ่งปันความรู้  การเรียนรู้และการสร้าง
ฉันทามติในการท างานร่วมกัน  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ร่วมกับสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ได้ด าเนินโครงการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้เสนอเครื่องมือ ในการช่วย
ส่งเสริมการเรียนรู้ในองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานให้กับข้าราชการ
สอดคล้องกับ Cohen และ Uphoff (1980) กล่าวถึงการตัดสินใจร่วมกัน คือ การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจประกอบด้วย 3 กิจกรรม ได้แก่ การริเริ่มตัดสินใจการด าเนินการตัดสินใจ และการตัดสินใจ
ปฏิบัติการ 
  จากที่กล่าวมา ผู้วิจัยให้ความส าคัญกับเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือขจัดความ
ขัดแย้งในการท างานร่วมกัน จะเห็นว่าการตัดสินใจนั้นเกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติแต่ก็เกี่ยวข้อง
กับผลประโยชน์และการประเมินผลด้วยโดยที่ผลประโยชน์นั้นเป็นผลมาจากขั้นตอนการตัดสินใจแล้ว
ทัง้สิ้นนอกจากนี้ การสะท้อนกลับจากการประเมินผลและการปฏิบัติการกลับไปสู้การตัดสินใจอีกด้วย 
การมีส่วนร่วมสมาชิกในกลุ่ม  ทีมเกิดความรู้สึกและความต้องการเป็นเจ้าของร่วมกันมีความเป็นอิสระ  

4.17 จัดแสดงนิทรรศการ เผยแพร่ผลงาน  

4.16 อภิปรายสรุปผลความส าเรจ็เครือข่ายชุมชนความร่วมมือ   

4.15 การประเมินผลการด าเนินงาน 

4  การประเมินและสรุปผลการด าเนินงาน 
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มีอ านาจการตัดสินใจร่วมกัน มีกิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน สามารถแก้ไขปัญหารวมถึงการพัฒนาได้ด้วย
ตนเอง รวมพลังสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนและขยายเครือข่ายในเขตพ้ืนที่ต่างๆ การบริหารใน
รูปแบบการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 
 1.  งานวิจัยในประเทศ 
  1.1  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 
   ธัชกร สุวรรณจรัส (2553) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ด้วยการ
เรียนจากประสบการณ์บนเครือข่ายเพื่อส่งเสริมความสามารถในการสร้างนวัตกรรมทางการศึกษาของ
ครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการ
จัดการความรู้ด้วยการเรียนจากประสบการณ์บนเครือข่ายเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการสร้าง
นวัตกรรมทางการศึกษาของครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีขั้นตอน
ด าเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ด้วยการเรียนจาก
ประสบการณ์บนเครือข่าย โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ 7 คน ขั้นตอนที่ 2 สร้างรูปแบบฯ ขั้นตอนที่ 3 ทดลองใช้รูปแบบฯ และขั้นตอนที่ 4 
น าเสนอรูปแบบฯ กลุ่มตัวอย่างเป็นครูที่ปฏิบัติการสอนในปีการศึกษา 2553 ในโรงเรียน เขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 5 รวม 30 คน 
ผลการวิจัยพบว่า 1.รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยการเรียนจากประสบการณ์บนเครือข่าย
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) คน ประกอบด้วย ภาวะผู้น า ทีม ทีมจัดการความรู้ ผู้เชี่ยวชาญ 
และกัลยาณมิตร 2) กระบวนการ ประกอบด้วย กระบวนการสร้างและถ่ายทอดความรู้ และ
กระบวนการสร้างแรงจูงใจในการจัดการความรู้  3) เทคโนโลยี  ประกอบด้วย การสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารความรู้อิเล็กทรอนิกส์ และเครื่องมือสนับสนุนการท างานร่วมกัน 4) ความรู้
จากประสบการณ์ของครู เพ่ือนร่วมเรียนรู้  ผู้ เชี่ยวชาญ และกัลยาณมิตร และ 5) เครือข่าย 
ประกอบด้วย เครือข่ายคนและเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 2. รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยการเรียนจาก
ประสบการณ์บนเครือข่าย ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ 1) การเตรียมความพร้อม 2) การบ่งชี้ความรู้ 
3) การสร้างและแสวงหาความรู้ 4) การจัดเก็บและเข้าถึงความรู้ 5) การแลกเปลี่ยนความรู้ 6) การ
ประยุกต์ใช้ความรู้ และ 7) การประเมินผลความรู้ 3. กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยจากการประเมิน
ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 ผลการประเมินผลงานนวัตกรรมคะแนนเฉลี่ยรวมของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 5 กลุ่มอยู่ในระดับดี



 

 

  244 

มาก และกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่ารูปแบบการจัดการความรู้ด้วยการเรียนจากประสบการณ์บน
เครือข่าย มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
   วชิราภรณ์ สังข์ทอง (2554) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ส าหรับ
เครือข่ายทางสังคมเพ่ือสร้างเสริมภูมิคุ้มกันทางสังคมส าหรับเด็กและเยาวชน เพ่ือวิเคราะห์สภาพการ
เรียนรู้ปัญหา ปัจจัยและเงื่อนไขส าหรับเครือข่ายทางสังคมในการจัดการจัดการเรียนรู้ และน าเสนอ
รูปแบบการเรียนรู้ส าหรับเครือข่ายทางสังคม เพ่ือสร้างเสริมภูมิคุ้มกันทางสังคมส าหรับเด็กและ
เยาวชน พ้ืนที่ศึกษา ได้แก่ ภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี ภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม่ ภาคใต้ จังหวัด
นครศรี ธรรมราช ภาคตะวันตก จังหวัดเพชรบุรี ภาคกลาง จังหวัดสมุทรปราการ และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดอุดรธานี ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม มาสร้างเป็นกรอบแนวคิด
การวิจัย และใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามวิเคราะห์สภาพการเรียนรู้ ปัญหา ปัจจัยและ
เงื่อนไขเพ่ือยกร่างรูปแบบการเรียนรู้ จากกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในพ้ืนที่ 6 จังหวัด จ านวน 500 คน สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่มและการสังเกต ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาเด็กและ
เยาวชน พบว่า ขาดภูมิคุ้มกันทางสังคมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านยาเสพติด ด้านการมี
เพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร และด้านบริโภคนิยมจนเกินความจ าเป็น แต่ละพ้ืนที่มีศักยภาพในการ
เรียนรู้เพ่ือสร้างเสริมภูมิคุ้มกันทางสังคม ได้แก่ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การรวมตัวเป็นเครือข่ายทาง
สังคม การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และสมาชิกในครอบครัวสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ แต่ประสบ
ปัญหาการจัดการเรียนรู้ด้านความตระหนัก ความจริงใจ มาตรการจัดการเรียนรู้ การสร้างและรักษา
ความสัมพันธ์ งบประมาณ และการด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ส าหรับปัจจัยเงื่อนไขการเรียนรู้มี 2 
ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยภายใน ประกอบด้วย เครือข่ายทางสังคมส าหรับเด็กซึ่งเป็นเครือข่ายที่ให้ทั้งความรู้
และได้เรียนรู้ ระบบคลังความรู้ออนไลน์ของเครือข่ายทางสังคม ระบบการช่วยเหลือและให้ค าแนะน า
ที่ง่ายต่อการเข้าถึง ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ภาครัฐสนับสนุนแหล่งเรียนรู้ และกิจกรรมการเรียนรู้จากฐาน
วัฒนธรรมผสมผสานวิชาการสมัยใหม่ที่สอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่น รูปแบบการเรียนรู้ส าหรับ
เครือข่ายทางสังคมมีชื่อว่า “SPIDER LEARNING MODEL” ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 1) องค์ประกอบ
ของรูปแบบ 2) ขั้นตอนการเรียนรู้ 3) กิจกรรมสนับสนุนการเรียนรู้ 4) การจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายทาง
สังคม สภาพการเรียนรู้ของแต่ละพ้ืนที่มีผลต่อการจัดการเรียนรู้ผ่านรูปแบบการเรียนรู้แตกต่างกัน 
ขึ้นอยู่กับปัจจัยเงื่อนไข 4 ประการ ได้แก่ 1) การปฏิสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายทางสังคม 2) ความตระหนัก
ถึงการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันทางสังคม 3) ฐานการเรียนรู้ทางวัฒนธรรมและวิชาการสมัยใหม่ 4) กลไก
การขับเคลื่อนการจัดการเรียนรู้ ทั้งนี้  Nodes เป็นศูนย์กลางเชื่อมโยงให้เกิดการเรียนรู้ และจะ
ปรับเปลี่ยนสถานภาพตามหลักการ 3 ประการ ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ 2) เวลา 3) วิธีการเชื่อมโยง 
ส าหรับการตรวจสอบรูปแบบการเรียนรู้ พบว่า รูปแบบการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมใน
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ระดับมาก (4.22) และทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้เอกสารประกอบการเรียนรู้ตามที่กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลพัฒนาขึ้น พบว่า รูปแบบการเรียนรู้สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน ให้มี
ภูมิคุ้มกันทางสังคมได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
   พิสิฐ เทพไกรวัล (2554) ได้วิจัยเรื่องรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือคุณภาพการ
จัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก พบว่า ประถมศึกษาขนาดเล็กประกอบด้วยกระบวนการ
สร้างเครือข่าย 6 ขั้นตอนได้แก่ 1) ขั้นตระหนักถึงความจ าเป็นในการสร้างเครือข่าย 2) ขั้นประสาน
หน่วยงาน/องค์กรเครือข่าย 3) ขั้นสร้างพันธะสัญญาร่วมกัน 4) ขั้นบริหารจัดการเครือข่าย 5) ขั้นพัฒนา
ความสัมพันธ์และ 6) ขั้นรักษาความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องส่วนองค์ประกอบของเครือข่ายความร่วมมือ
เพ่ือคุณภาพการจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กได้แก่ 1) ลักษณะหรือกิจกรรมส าคัญ
ที่เสริมประสิทธิภาพการด าเนินภารกิจของเครือข่าย  2) ขอบข่ายและภารกิจการบริหารจัดการ
สถานศึกษา 3) เทคนิค/วิธีการพัฒนาสมาชิกเครือข่าย  4) กระบวนการเสริมสร้างพลังอ านาจ 
(empowerment) ของเครือข่าย 5) คุณลักษณะที่ดีของผู้น าเครือข่ายและ 6) การปฏิบัติงานของ
เครือข่ายและการสะท้อนผล  นอกจากนี้ผลการทดลองยังพบอีกว่า กลุ่มบุคคลหน่วยงาน/องค์กรที่สมัคร
ใจรวมกลุ่มเครือข่ายความร่วมมือได้แก่กลุ่มผู้ปกครองนักเรียนกลุ่มผู้นาชุมชนสถาบันทางศาสนา
สถาบันอุดมศึกษากลุ่มศิษย์เก่าภูมิปัญญาท้องถิ่นโรงพยาบาลชุมชนสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยได้ดาเนินการตามกระบวนการปฏิบัติงานของเครือข่ายตั้งแต่การ
วิเคราะห์บริบทเพ่ือทราบจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนาของการด าเนินงานด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ 
ด้านบุคคล และด้านบริหารทั่วไป แล้วสรุปรวมจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนาของการด าเนินงานแต่ละ
ด้านเพ่ือก าหนดเป้าหมายในการท างานมีการก าหนดวิสัยทัศน์พันธกิจเป้าประสงค์และจัดท า
แผนพัฒนาร่วมกันมีโครงการเกิดขึ้นหลายโครงการในโรงเรียนทั้ง 2 แห่งการด าเนินงานตามโครงการ
เสร็จสิ้นในหนึ่งปีการศึกษาผลการประเมินโครงการพบว่าส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการบริหารงาน
ด้านวิชาการ งบประมาณ บุคคล และบริหารทั่วไป และส่งผลกระทบต่อนักเรียนตามขอบข่ายที่
คาดหวังสูงกว่าปีที่ผ่านมา 
   เจริญ ราชโสภา (2554) ได้วิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการแบบมี
ส่วนร่วมของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการประกอบด้วย
กระบวนการการมีส่วนร่วม 6 ขั้นตอนคือการมีส่วนร่วมปรึกษาหารือการมีส่วนร่วมการวางแผนการมี
ส่วนร่วมตัดสินใจการมีส่วนร่วมการปฏิบัติการการมีส่วนร่วมติดตามและประเมินผลและการมีส่วน
ร่วมปรับปรุงและพัฒนาภารกิจและขอบข่ายงานด้านวิชาการประกอบด้วย  12 ด้านคือการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาการพัฒนากระบวนการเรียนรู้การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน
การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาการพัฒนา
แหล่งเรียนรู้การนิเทศการศึกษาการแนะแนวการศึกษาการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในการ
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ส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชนการประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการและการส่งเสริม
สนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคลครอบครัวองค์กรหน่วยงานและสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา  ส าหรับ
สถานศึกษาขนาดเล็กพบว่าโดยรวมมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากและแต่ละด้านอยู่ในระดับมากโดยด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับได้แก่การพัฒนากระบวนการเรียนรู้รองลงมาคือการ
วัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนและการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายใน 
   นิตยา เทพอรุณรัตน์  (2554) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลในประเทศไทย  ผลการวิจัยพบว่า (1) รูปแบบที่มีระดับการปฏิบัติสูงสุดปัจจุบันของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล คือ รูปแบบก ากวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด และรูปแบบที่มีระดับการ
ปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ รูปแบบการมีส่วนร่วม รูปแบบที่มีค่าดัชนีความต้องการจาเป็นในการ
ปฏิบัติงานสูงสุดคือ รูปแบบเพ่ือนร่วมงาน เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบของรูปแบบ 8 องค์ประกอบ
พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าดัชนีความต้องการจาเป็นสูงสุด แต่ละองค์ประกอบดังนี้ 1) ระดับในการ
ก าหนดเป้าประสงค์ ที่ก าหนดโดยผู้รับผิดชอบแต่ละงาน 2) กระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์ 
ซึ่งเป็นแนวทางที่ผู้บริหารใช้ในการก าหนดวิสัยทัศน์/วัตถุประสงค์ของ โรงเรียนโดยใช้ข้อตกลงร่วมกัน
ของทุกฝ่าย 3) ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจ ผู้บริหารตัดสินใจโดยใช้เป้าหมายที่
ตกลงร่วมกัน 4) ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ ด าเนินกิจกรรมที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์/
เป้าประสงค์ของโรงเรียนโดยได้รับ ความเห็นชอบจากสมาชิกเสียงส่วนใหญ่ที่เกี่ยวข้อง 5) ลักษณะ
ของโครงสร้างที่การก าหนดสายการบังคับบัญชาเป็นแบบแนวขวางหรือแนวนอน 6) ความเชื่อมโยง
กับสภาพแวดล้อมที่ลักษณะการติดต่อการสร้างความสัมพันธ์กับ ชุมชนและหน่วยงานภายนอก
โรงเรียนโดยผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการประสานงาน 7) แบบของการนา ความสามารถในการนาที่
ผู้บริหารเป็นผู้แสวงหาฉันทามติ 8) รูปแบบภาวะผู้น า พฤติกรรมความเป็นผู้นาของผู้บริหาร เป็นแบบ
ผู้นาการเปลี่ยนแปลง ส่วนการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA ความต้องการจาเป็นในการปฏิบัติงาน
สูงสุด 3 ด้าน คือ 1) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรที่เน้นความผูกพันของบุคลากร 2) ด้านการมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติการที่เน้นกระบวนการทางาน 3) ด้านการนาองค์การ โดยผู้นาระดับสูง (2) รูปแบบที่มีระดับ
การปฏิบัติปัจจุบันสูงสุดของโรงเรียนคุณภาพพิเศษ คือ รูปแบบก ากวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก
ที่สุด รูปแบบที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุดคือรูปแบบเพ่ือนร่วมงานและรูปแบบเน้น
วัฒนธรรม มีการปฏิบัติที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด รูปแบบที่มีค่าดัชนีความต้องการจาเป็นใน
การปฏิบัติ งานสูงสุด คือ รูปแบบเพ่ือนร่วมงาน (3) รูปแบบที่ พัฒนาขึ้นสาหรับ โรงเรียน
มาตรฐานสากลในประเทศไทยคือ “รูปแบบการบริหารแบบบูรณาการที่เน้นเพ่ือนร่วมงาน” จุดเน้น
ของรูปแบบ เน้นบูรณาการระหว่างการบริหารแบบเพ่ือนร่วมงานและการบริหารแบบเน้นวัฒนธรรม 
ลักษณะส าคัญของรูปแบบ มีองค์ประกอบของการบริหารจัดการ 8 ด้าน 
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  1.2  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการศึกษา 
   วัชรี เทพพุทธางกูร (2554) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนายุทธศาสตร์การบริหารงาน
วิชาการเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา เก็บ
รวบรวมข้อมูลกรณีศึกษาจากโรงเรียนที่ปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) จ านวน 8 โรงเรียน ซึ่งได้มา
จากการสุ่มแบบเจาะจงครอบคลุมโรงเรียนทุกขนาดและทุกภาคของประเทศโดยการวิเคราะห์
ประเด็นส าคัญเพ่ือสังเคราะห์เป็นข้อค าถามในแบบสอบถามและน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับโรงเรียนที่
เป็นกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้มาจากการสุ่มอย่างง่ายจ านวน 223 โรงเรียนจากประชากร 385 โรงเรียน 
เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบวิเคราะห์เอกสาร วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เนื้อหาและการแจกแจงความถี่  ผู้วิจัยยกร่าง
ยุทธศาสตร์ฯ จากตาราง TOWS Matrix โดยใช้ SWOT Analysis มีการตรวจร่างยุทธศาสตร์ฯโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 2 รอบ รอบแรกเป็นการประชุมสนทนากลุ่ม ส่วนรอบสองเป็นการตรวจประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ผลการวิจัย มีดังนี้ 1) สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในของการ
บริหารงานวิชาการเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า สภาพแวดล้อม
ภายนอกที่เป็นโอกาส คือ นโยบายการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกระทรวงศึกษาธิการท า
ให้บุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบและครูมีคุณภาพมากขึ้นส่งผลต่อการ
บริหารงานวิชาการเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา ส่วนสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นภาวะคุกคาม 
คือ นโยบายการลดอัตราก าลังคนในภาครัฐและมาตรการจูงใจให้ครูออกก่อนเกษียณอายุราชการท า
ให้ภาพรวมของโรงเรียนขาดแคลนครูในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ส าหรับสภาพแวดล้อมภายในที่เป็น
จุดแข็ง คือ ผู้บริหารมีภาวะผู้น า มีวิสัยทัศน์และมีความสามารถในการบริหารจัดการงานวิชาการและ
สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดอ่อน คือ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่เข้มแข็งจึงมีปัญหาสาร
เสพติดในโรงเรียน เช่น การเสพสารเสพติด การสูบบุหรี่ การหนีเรียน ฯลฯ เป็นต้น  2) สภาพและ
ปัญหาการบริหารงานวิชาการเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า สภาพ
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาพรวม 17 ด้านอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก และ
มีปัญหาคือ ขาดครู ขาดงบประมาณ ขาดวัสดุอุปกรณ์ ขาดการนิเทศ ฯลฯ 3) สภาพและปัญหาการ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า การยกระดับคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีปัญหา คือ ขาดครู ขาดงบประมาณ ขาดวัสดุ
อุปกรณ์ ขาดการบริหารจัดการ ฯลฯ ขณะที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในภาพรวมตามตัวบ่งชี้ที่ 
1,2,3,4,5 ของนักเรียนที่จบชั้นม.3, ม.6 ปีการศึกษา 2551 – 2553 พบว่า ตัวบ่งชี้ที่ 1 อยู่ในระดับ
ปานกลาง ตัวบ่งชี้ที่ 2 อยู่ในระดับปรับปรุง ตัวบ่งชี้ที่ 3 อยู่ในระดับดี ตัวบ่งชี้ที่ 4 อยู่ในระดับผ่านและ
ตัวบ่งชี้ที่ 5 อยู่ในระดับดี 4) ยุทธศาสตร์การบริหารงานวิชาการเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์หลัก ได้แก่ (1) ยุทธศาสตร์ปรับกระบวนทัศน์
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วางแผนงานวิชาการสู่คุณภาพผู้เรียน (2) ยุทธศาสตร์ยกระดับคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน 
(3) ยุทธศาสตร์เครือข่ายขับเคลื่อนคุณภาพผู้เรียนและคุณภาพการศึกษา (4) ยุทธศาสตร์ปรับปรุง
ระบบก ากับ ติดตามและประเมินผล 
   พัชรินทร์ จันทาพูน (2555) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนากลยุทธ์การบริหารเครือข่ายความ
ร่วมมือเพ่ือการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงค์การบริหารเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก และ (2) 
พัฒนากลยุทธ์การบริหารเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก ใช้วิธีการวิจัยแบบ
ผสมผสาน เก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากโรงเรียนขนาดเล็กทั่วประเทศ กลุ่มตัวอย่าง 390 โรงเรียน 
เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติบรรยาย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ล าดับความต้องการจ าเป็นด้วยเทคนิค PNI[subscript Modified] 
และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์โรงเรียนขนาดเล็กดีเด่น จ านวน 4 โรงเรียน เครื่องมือที่
ใช้คือแบบสัมภาษณ์ ก าหนดกลยุทธ์จากตาราง SWOT Matrix ตรวจสอบกลยุทธ์โดยการประเมิน
และการเสวนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 18 คน กลยุทธ์ที่ได้มีการประเมินความ
ถูกต้อง ความครอบคลุมเนื้อหา ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และประโยชน์ของกลยุทธ์ โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ที่น ากลยุทธ์ไปใช้ ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันของการบริหารเครือข่าย
ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กโดยภาพรวมมีค่า เฉลี่ยของระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มาก โดยด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์กัน การร่วมกันบริหาร
ผลประโยชน์ และการประเมินผลและการปรับปรุงงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือด้านการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ร่วมกัน ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือการ
พัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยของระดับการควรปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยด้านการ
ก าหนดสมาชิกเครือข่ายมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือด้านการบริหารทรัพยากรร่วมกัน และค่า
ดัชนีความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาการบริหารเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาโรงเรียน
ขนาดเล็กโดยภาพรวมมีค่า PNI[subscript Modified] = 0.28 โดยประเด็นที่มีล าดับความต้องการ
จ าเป็นมากที่สุดคือ ด้านการบริหารทรัพยากรร่วมกัน (PNI[subscript Modified] = 0.30) รองลงมา
คือด้านการก าหนดสมาชิกเครือข่าย (PNI[subscript Modified] = 0.29) 2) กลยุทธ์การบริหาร
เครือข่ายความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก ประกอบด้วย 3โ กลยุทธ์หลัก 24 กลยุทธ์รอง 
75 วิธีด าเนินการ โดยกลยุทธ์หลักประกอบด้วย (1) กลยุทธ์กระตุ้นการก่อตั้งเครือข่ายความร่วมมือ 
(2) กลยุทธ์พัฒนาการด าเนินงานของเครือข่ายความร่วมมือ และ(3) กลยุทธ์การประเมินผลและการ
ปรับปรุงงานของเครือข่ายความร่วมมือ 
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   ทวี วาจาสัตย์ (2555) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการมีส่วนร่วม
จากทุกภาคส่วนในโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า  สภาพปัจจุบันและปัญหาก่อนการพัฒนาระบบการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในโรงเรียนขนาดเล็กผู้บริหารและครู
โรงเรียนขนาดเล็กยังไม่มีระบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนใน
โรงเรียนขนาดเล็กอย่างชัดเจนแต่ละคนมีความรู้ความสามารถมีทักษะการท างานแตกต่างกันมีการ
แสวงหาความร่วมมือจากชุมชนทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนโดยการใช้ระบบหรือ
รูปแบบที่แตกต่างกันไปตามความรู้และความสามารถของแต่ละบุคคลซึ่ งยังไม่เป็นระบบการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในโรงเรียนขนาดเล็กอย่างเป็นระบบที่ชัดเจนผล
ของการพัฒนาระบบโดยการสร้างระบบจากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและการ
ประชุมปฏิบัติการวิพากษ์ระบบเสนอขอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญพบว่าระบบการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในโรงเรียนขนาดเล็กประกอบด้วย 1) การ
น าองค์กร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียน 4) การวัดการวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นบุคลากร 6) การจัดการกระบวนการ 7) ผลลัพธ์และทั้ง 7 องค์ประกอบ
จะมีบริบทในการบริหารจัดการที่มีความเชื่อมโยงและบูรณาการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันตาม
สภาพแวดล้อมความสัมพันธ์กับองค์กรชุมชนทุกภาคส่วนและความท้าทายจะเป็นปัจจัยสัมพันธ์ต่อทุก
ขั้นตอนของระบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนใน โรงเรียนขนาด
เล็กซึ่งจะเป็นแนวทางในการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึ้น 
   จิราพร กุลสาริน (2555) ได้วิจัยโครงการการสร้างความร่วมมือในการด าเนินการจัด
ประชุมวิชาการระดับชาติ ร่วมกับเครือข่ายวิจัยสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือเสนอส านักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย พบว่า แนวทางการสนับสนุนงานวิจัยรับใช้ชุมชน ในสถาบันการศึกษาและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น คือการต้องท า ให้เห็นประโยชน์ร่วมในทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องตั้งแต่ระดับชุมชน 
สถาบันการศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมไปถึงตัวบุคลากรต่างๆที่เกี่ยวข้อง แล้วจึงน าไปสู่
การสร้างการเรียนรู้ผ่านกระบวนการ และเครื่องมือที่หลากหลาย หัวใจส าคัญคือการสร้างการเรียนรู้
ผ่านการปฏิบัติจริง ไม่ว่าจะเป็นการเชื่อมงานกับในระดับสาขาวิชา ระดับคณะ หรือ มหาวิทยาลัย 
หรือในส่วนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ าเป็นต้องให้บุคลากรในสังกัด ได้มาเรียนรู้และทดลองปฏิบัติ
จริง ทั้งนี้การท างานต้องผสานให้เป็นส่วนหนึ่งของภาระงานไม่ว่าจะเป็นนักวิชาการ หรือเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน กล่าวคือ งานวิจัยน่าจะน าไปสู่การขอผลงานวิชาการ หรือน าไปสู่การปรับใช้ในฝ่ายงาน
ได้อย่างแท้จริง โดยไม่ใช่การเพ่ิมภาระใหม่ให้กับผู้ปฏิบัติการ เป็นต้น ซึ่งหากจะท าให้การเรียนรู้นั้น
เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมมากที่สุด ควรมีการเริ่มต้นจากการได้เรียนรู้การเป็นผู้วิจัยในรูปแบบการรับ
ใช้ชุมชน ก่อนสร้างกลุ่มคนดังกล่าวให้น าไปสู่การมีบทบาทการเป็นพ่ีเลี้ยง โดยองค์กรสามารถพัฒนา
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กลไกที่ เหมาะสมมารองรับ เช่น การจัดตั้งหน่วยงานวิจัยในสายดังกล่าวขึ้นในองค์กรโดยใช้
งบประมาณจากภายในสนับสนุน หรือ สร้างกลไกการเชื่อมแหล่งทุนภายนอกมาใช้ในการสนับสนุน 
เมื่อองค์ประกอบต่างๆ มีความเหมาะสมก็จะน าไปสู่การขยายผลของการสนับสนุนงานวิจัยในลักษณะ
ดังกล่าว ได้อย่างแพร่หลายและครอบคลุมยิ่งขึ้น 
   สุชาดา คุณชมพู และคณะ (2555) ได้วิจัยโครงการการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบมี
ส่วนร่วมของโรงเรียนบ้านทากู่ ต าบลทาปลาดุก อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน เพ่ือเสนอส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย ส านักงานภาค พบว่า  การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบ้านทากู่
ในช่วงก่อนด าเนินงานวิจัยพบปัญหาในด้านบุคลากร ครูผู้สอนไม่ครบชั้นเรียน ต าแหน่งผู้บริหารไม่มี 
ต้องใช้ครูสายการสอนปฏิบัติงานด้านบริหารแทน หน่วยงานทางราชการจึงร่วมแก้ปัญหาโดยให้น า
นักเรียนระดับอนุบาล 1-2 และระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 –2 ไปเรียน เรียนรวมกับโรงเรียนที่อยู่
ใกล้เคียงโดยด าเนินงานในภาคเรียนที่ 2 ของปีการศึกษา 2542 ซึ่งการน านักเรียนไปเรียนรวมกับ
โรงเรียนอ่ืนนั้นท าให้เกิดปัญหาด้วยความไม่เข้าใจของผู้น าชุมชน ความแตกต่างของความเป็นอยู่ของ
นักเรียนและความห่วงใยลูกหลานของผู้ปกครองในด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตใจของนักเรียนด้วย
นักเรียนยังอายุน้อยความรับผิดชอบมีน้อยต้องตื่นเช้าเพ่ือนั่งรถเดินทางไปโรงเรียนจึงเป็นภาระของ
ผู้ปกครองเพ่ิมขึ้นในเรื่องการเตรียมหาอาหารให้นักเรียนรับประทานบางครั้งไม่ทันเวลาที่นักเรียนรีบ
ไปโรงเรียนด้วยผู้ปกครอง มีอาชีพที่ต้องใช้เวลาในช่วงเช้ามืดท างาน จึงท าให้เกิดปัญหาหลายด้านท า
ให้ชุมชน โดยคณะกรรมการ โรงเรียนและผู้ปกครองนักเรียนรวมตัวกันไปขอความเห็นใจจากส่วน
ราชการให้ลูกหลานกลับมาเรียนในโรงเรียนเดิม โดยให้เหตุผลดังกล่าวและไม่อยากให้โรงเรียนต้องยุบ
ในอนาคต ซึ่งในการไปเรียนร่วมกับโรงเรียนใกล้เคียงในครั้งนั้นใช้เวลา สองเดือน ชุมชนจึงได้รับเอา
ลูกหลานกลับมาเรียนที่โรงเรียน บ้านทากู่เหมือนเดิมในช่วงก่อนปิดภาคเรียนที่  2 ชุมชนจึงมาร่วม
ปรึกษาหาแนวทาง เสนอแนะแนวทาง เพ่ือการจัดการเรียนการสอนอย่างไรจึงจะเหมาะสมและเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อนักเรียนซึ่งเป็นบุตรหลานตนเอง และเป็นจังหวะเดียวกับแนวทางปฏิรูปการศึกษา
ในส่วนของการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนการจัดการศึกษาในชุมชน 
    นิรัชกร ทองน้อย (2556) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการบริหารงานวิชาการที่มี
ประสิทธิผลในโรงเรียนประถมศึกษา กลุ่มผู้ให้ข้อมูลคือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 1 ได้แก่ 
ผู้บริหารและหัวหน้างานวิชาการหรือหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา จ านวน 
750 คน  ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ระยะที่ 2 ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญประเมินระบบ จ านวน 9 
คน ระยะที่ 3 ได้แก่ ผู้บริหารและครูในโรงเรียนที่น าระบบไปใช้ จ านวน 11 คน จากการน าระบบการ
บริหารงานวิชาการไปใช้จ านวน 1 โรงเรียน ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน และครูทุกคน ผลจากการน าระบบ
การบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลไปใช้จริงกับโรงเรียนวัดบ้านแพง พบว่า ระบบการบริหารงาน
วิชาการประกอบด้วย 19 องค์ประกอบ ใน 4 ด้าน คือ ด้านปัจจัยน าเข้ามี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ภาวะ
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ผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร สมรรถนะของครู การจัดกระบวนการเรียนรู้ การจัดสภาพ แวดล้อม
เพ่ือการเรียนรู้ และการได้รับทรัพยากร ด้านกระบวนการมี 8 องค์ประกอบ ซึ่งแต่ละองค์ประกอบ
เป็นหน่วยระบบย่อย และเป็นหน่วยท างานของระบบการบริหารงานวิชาการ ได้แก่ การพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนาและการจัดกระบวนการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผลและเทียบโอน
การเรียน การพัฒนาการใช้สื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 
การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา การนิเทศการศึกษา และการประกันคุณภาพภายในและ
มาตรฐานการศึกษา ด้านผลผลิตมี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ของนักเรียน ความเข้าใจในหลักสูตร ความสามารถในการใช้สื่อเทคโนโลยีทางการสอน
และการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของครู และความพึงพอใจของครูและผู้บริหาร และด้านข้อมูล
ป้อนกลับมี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ การรายงานผลและข้อเสนอแนะ และการปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ    
   เริงฤทธิ์  เยื่อใย (2557) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กลุ่มเป้าหมายในการใช้โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คือ 
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 จ านวน 3 โรงเรียน 
ได้แก่ โรงเรียนบ้านบากเรือดอนเรือ โรงเรียนบ้านแดง และโรงเรียนบ้านท่าช้าง เป็นข้าราชการครูโรงเรียน
ละ 7 คน รวมทั้งสิ้น 21 คน พบว่า สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานประกอบด้วย 
6 องค์ประกอบและ 24 ตัวชี้วัด  คือ 1) ความมุ่งมั่นในการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติหน้าที่ให้มี
คุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์  2) ความสามารถในการวางแผน การก าหนดเป้าหมาย การ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ภารกิจจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน 3) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน 4) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์การน า
นวัตกรรม/ทางเลือกใหม่ ๆ มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน 5) 
ความสามารถในการติดตาม ประเมินผลการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน  6) ความสามารถใน
การพัฒนาการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ส่วนวิธีการพัฒนา
สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มี 6 วิธี คือ 1) การศึกษาด้วยตนเอง (Self-
Study Learning) 2) การประชุมสัมมนา (Workshop) 3) การศึกษานอกสถานที่ (Site visiting)   4) 
การฝึกปฏิบัติในงาน (On the job training) 5) การสอนงาน (Coaching) และ 6) การใช้ระบบพ่ี
เลี้ยง (Mentoring) 
   วิสิทธิ์ศักดิ์ ชัยเกิด (2559)  ได้วิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการเครือข่ายความ
ร่วมมือเพ่ือการยกระดับคุณภาพการศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พบว่า องค์ประกอบของการจัดการเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือการยกระดับ



 

 

  252 

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ คือ ด้านการปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม 
ด้านการมีส่วนร่วม ด้านความไว้วางใจ ด้านการสร้างความตระหนักร่วม ด้านการสร้างพันธกรณี  ด้าน
การตัดสินใจร่วม และด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วม ส่วนผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเครือข่าย
ความร่วมมือเพ่ือการยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรม 
การการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มี 4 กระบวนการ คือ 1) การวางแผนและสร้างข้อตกลงร่วม  2) การ
ปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้น  3) การทบทวนผลการด าเนินงาน  และ 4) การประเมินผลการ
ด าเนินงาน ผู้บริหารโรงเรียนมีระดับการพัฒนาการจัดการเครือข่ายความร่วมมือก่อนการพัฒนาโดย
รวมอยู่ในระดับ ปานกลาง และหลังการพัฒนาโดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด ผลการเปรียบเทียบ
ระดับการบริหารเครือข่ายความร่วมมือกรณีผู้เข้ารับการพัฒนาประเมินตนเองก่อนและหลังการ
พัฒนา พบว่า หลังการพัฒนาสูงขึ้นกว่าก่อนการพัฒนา และผลการติดตามผลหลังการพัฒนา โดยท า
ผลการประเมินระดับการจัดการเครือข่ายความร่วมมือ โดยท าการประเมิน 4 ระดับ คือ การประเมิน
ระดับปฏิกิริยา (Reaction) ระดับการเรียนรู้ (Learning) ระดับพฤติกรรม (Behavior) และระดับ
ผลลัพธ์ (Results) โดยกลุ่มผู้ประเมิน 3 กลุ่ม พบว่า โดยรวมทุกระดับอยู่ในระดับ มากที่สุด 
 2.  งานวิจัยต่างประเทศ 
  Walker และคณะ (2011) ได้วิจัยเรื่องการน าทางด้วยความไว้วางใจ : ข้อเสนอเพ่ือ
เปลี่ยนโรงเรียนภาครัฐไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ในปากีสถาน พบว่าขณะที่ท างานกับบรรดาคุณครู 
นักวิชาการ ผู้น าทางการศึกษา และผู้บริหารของโรงเรียนและคุณครูทั่วทั้งประเทศ ผมได้ทราบว่า
ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดส าหรับการเปลี่ยนโรงเรียนภาครัฐนั้นก็คือการเอาชนะความไว้วางใจของบรรดา
คุณครูโดยไม่ว่าพวกเขาจะได้รับการจ้างมายังไงและความสามารถต่างๆ  จะเป็นเช่นไร ส่วนต่างๆ
เหล่านั้นได้กลายมาเป็นส่วนหนึ่งของแรงผลักดันในการท างานในโรงเรียนรัฐบาล โดยจะเริ่มเห็นได้ว่า
ผู้บริหารต่างๆ เริ่มหมดความไว้วางใจและปฏิบัติแบบนั้นกับทั้งครูผู้สอนที่ดีและครูที่มีความมุ่งมั่นใน
แนวทางการบริหารอย่างเดียวกัน ซึ่งในสถานการณ์นั้นพวกเขาเริ่มสูญเสียความไว้วางใจในตัวของ
พวกเขาเองซึ่งจะส่งผลในการสูญเสียทรัพยากรทางการศึกษาที่แท้จริง ข้อเสนอในปัจจุบันที่อยู่ในขั้น
วิกฤติได้มีการวิเคราะห์ว่าท าไมการใช้ความไว้วางใจถึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นในเวลานี้โดยผ่านกระบวนการ  
  Walker (2015)  ได้วิจัยเรื่อง การปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้ค าปรึกษาของ
โรงเรียน : ความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ ความร่วมมือ และการสังเกตการสอนในชั้นเรียนในการ
ทบทวนวรรณกรรมนี้ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการบริการและแผนงานที่ถูกจัดขึ้นโดย
โรงเรียนนั้นได้รับการตรวจสอบ อิทธิพลต่างๆ ที่ได้รับการตรวจสอบได้แก่ ความเป็นมืออาชีพ การ
ปฏิบัติงานร่วมกัน และการสังเกตการเรียนการสอนในชั้นเรียน ผลการวิเคราะห์เปิดเผยว่าหลักการ
ของความเสมอภาค ความสัมพันธ์ และความเชื่อมโยงไปยังสิ่งต่างๆ ในการให้ค าปรึกษาของโรงเรียน
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รวมถึงการท างานร่วมกันกับการสังเกตการในชั้นเรียน ผลกระทบต่อการปฏิบัตินี้ได้ถูกกล่าวถึงละได้มี
การจัดท าค าแนะน าส าหรับการวิจัยในอนาคต ซึ่งบรรดานักวิจัยมีความท้าทายที่จะจัดการปัญหา
ความขาดแคลนวรรณกรรมในโรงเรียนของชาวแคนาดา 
  Michael และ Wei-Lin (2015) ได้วิจัยเรื่องการความเข้าใจเกี่ยวกับความสุภาพและไม่
สุภาพระหว่างวัฒนธรรม : ความตระหนักในหลักปฏิบัติเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ความสุภาพ
เป็นสิ่งที่ส าคัญในการสื่อสารโดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมที่สามารถเกิดการเข้าใจ
ผิดได้ง่ายแต่ในขณะที่วิธีการต่างๆ เกี่ยวกับการเรียนรู้ภาษาที่สองได้รับการพัฒนา วิธีการดังกล่าวก็มี
ความคิดที่ไม่ตรงกับหลักการทฤษฏีหรือความเข้าใจผิดต่างๆ เกี่ยวกับความสุภาพระหว่างวัฒนธรรม
อ่ืนๆ ในบทความนี้ก็เป็นที่ถกเถียงกันอยู่ว่าวิธีการที่ครอบคลุมความเข้าใจเกี่ยวกับความสุภาพนั้ นคือ 
การตระหนักรู้ถึงหลักปฏิบัติเกี่ยวกับความสุภาพและความไม่สุภาพระหว่างภาษาและวัฒนธรรมเป็น
จุดเริ่มต้นของการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี การมีปฏิสัมพันธ์ในเชิงการปฏิบัติแบบภาษาศาสตร์นั้นเพ่ิม
การรับรู้เกี่ยวกับปฏิสัมพันธ์ทางความหมายเฉพาะและการกระท าในการรวมตัวกันเพ่ือเพ่ิมการรับรู้ใน
หลักปฏิบัติเกี่ยวกับสิ่งที่เป็นต้นเหตุให้เกิดวิวัฒนาการของความหมายต่างๆ และการกระท าที่สุภาพ
และไม่สุภาพเหล่านั้น แต่ก็มีการโต้เถียงว่าการเพ่ิมขึ้นของการตระหนักรู้ถึงข้อควรปฏิบัตินั้นได้มีการ
จัดท าให้ไว้ผู้เรียนเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างความสุภาพของภาษาที่หนึ่งและภาษาที่
สองของพวกเขาในการทราบถึงทางเลือกท่ีมีการประกอบด้วย L2 
  Kamile (2015) ได้วิจัยเรื่องผลกระทบของความน่าเชื่อขององค์กรในวัฒนธรรมของครู
ผู้น าในโรงเรียนระดับประถมศึกษา วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้เพ่ือตรวจสอบผลกระทบของระดับ
ความไว้วางใจของคุณครูในโรงเรียนระดับประถมศึกษาที่มีต่อองค์กรในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ที่มี
ต่อโรงเรียนและความเป็นผู้น าของคุณครู ผู้เข้าร่วมการท าวิจัยมีจ านวนครูทั้งหมด 378 คนที่ท างานใน 
Burdur public primary schools เก็บข้อมูลโดยใช้สองระบบ นั่นก็คือ ระบบความเป็นผู้น าของ
ครูผู้สอน (TLCS) และ ระบบความน่าเชื่ิอถือ (CTS) ระบบ TLCS ประกอบด้วย 3 ส่วนที่ส าคัญ ได้แก่ 
การร่วมมือกันของครูผู้สอน การสนับสนุนการบริหารจัดการ และความเก้ือหนุนของสภาพแวดล้อมใน
การท างาน ระบบ CTS ก็ประกอบด้วย 3 ส่วนย่อยๆ นั่นก็คือ ความไว้วางใจในผู้บริหาร ความ
ไว้วางใจในเพ่ือนร่วมงาน และความไว้วางใจในผู้เรียน ข้อมูลที่ได้รับนี้วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม 
LISREL 8.5 โดยผ่านการสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้างและเทคนิคต่างๆ เช่น ความน่าเป็นที่จะ
เป็นไปได้ที่อยู่ในระดับที่สูงที่สุด ผลจากการวิจัยพบว่าระดับความไว้วางใจจากครูผู้สอนต่อองค์กรใน
โรงเรียนระดับประถมศึกษาใน Burdur เป็นไปในทางที่ดีและมีความส าคัญในการเพาะเลี้ยงครูที่เป็น
ผู้น าภายในโรงเรียน นอกจากนี้ระดับความน่าเชื่อถือของครูที่มีต่อองค์กรชี้ให้เห็นถึง 76% ของความ
แปรปรวนในระดับความเป็นผู้น าของครูผู้สอนภายในโรงเรียน มันแสดงให้เห็นว่าความน่าเชื่อถือของ
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ผู้บริหารมีระดับสูงที่สุดสัมพันธ์กับการสนับสนุนการบริหารจัดการ ความไว้วางใจในเพ่ือนร่วมงาน
ยังคงพบว่ามีระดับสูงที่สุดซึ่งสัมพันธ์กับความร่วมมือของครูผู้สอนและสิ่งเกื้อหนุน 
  Ian และ Roland (2015) ได้วิจัยเรื่องความสามารถในการสื่อสารและความน่าเชื่อถือ
ของบรรดาผู้น า ความน่าเชื่อถือถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ 
รูปแบบความน่าเชื่อถือวิธีหนึ่งก็คือการได้ผ่านประสบการณ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารระหว่าง
บุคคล การศึกษานี้เป็นกระบวนการแรกที่จะทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทักษะความสามารถในการ
สื่อสารและความน่าเชื่อถือของบรรดาผู้น า กลุ่มตัวอย่างของบรรดาครูผู้สอนจ านวน 1138 คนจาก
โรงเรียนนานาชาติในสภาภูมิภาคเอเชียตะวันออกตอบแบบส ารวจที่วัดการรับรู้ของครูในการสื่อสาร
และความน่าไว้วางใจของหัวหน้าของพวกเขา ผลการวิจัยพบว่าความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญระหว่าง
สามปัจจัยของความสามารถในการสื่อสารและความไว้วางใจ สุดท้ายความสนใจในการท างานร่วมกัน
กับผู้อ่ืนเป็นปัจจัยที่บ่งชี้ 
  Bana (2014) ได้วิจัยเรื่องได้วิจัยเรื่องการน าทางด้วยความไว้วางใจ : ข้อเสนอเพ่ือ
เปลี่ยนโรงเรียนภาครัฐไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ในปากีสถาน พบว่าขณะที่ท างานกับบรรดาคุณครู 
นักวิชาการ ผู้น าทางการศึกษา และผู้บริหารของโรงเรียนและคุณครูทั่วทั้งประเทศ ผมได้ทราบว่า
ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดส าหรับการเปลี่ยนโรงเรียนภาครัฐนั้นก็คือการเอาชนะความไว้วางใจของบรรดา
คุณครูโดยไม่ว่าพวกเขาจะได้รับการจ้างมายังไงและความสามารถต่างๆ  จะเป็นเช่นไร ส่วนต่างๆ
เหล่านั้นได้กลายมาเป็นส่วนหนึ่งของแรงผลักดันในการท างานในโรงเรียนรัฐบาล โดยจะเริ่มเห็นได้ว่า
ผู้บริหารต่างๆ เริ่มหมดความไว้วางใจและปฏิบัติแบบนั้นกับทั้งครูผู้สอนที่ดีและครูที่มีความมุ่งมั่นใน
แนวทางการบริหารอย่างเดียวกัน ซึ่งในสถานการณ์นั้นพวกเขาเริ่มสูญเสียความไว้วางใจในตัวของ
พวกเขาเองซึ่งจะส่งผลในการสูญเสียทรัพยากรทางการศึกษาที่แท้จริง ข้อเสนอในปัจจุบันที่อยู่ ในขั้น
วิกฤติได้มีการวิเคราะห์ว่าท าไมการใช้ความไว้วางใจถึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นในเวลานี้โดยผ่านกระบวนการ
ชื่นชม 
  DEMİRTAŞ, Zülfüand ALANOĞLU (2015) ได้วิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจของครู และความพึงพอใจในงาน การวิจัยนี้ได้ออกแบบตามแบบคัดกรองเพ่ือ
ค้นหาความสัมพันธ์ของ ผู้บริหารโรงเรียน ความพึงพอใจของอาชีพครู และระดับการตัดสินใจในการมี
ส่วนร่วม นอกจากนี้ยังเพ่ือค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดสองแนวคิด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้  ประกอบด้วยผู้บริหารและครูจ านวน 359 คน ซึ่งก าลังท างานอยู่ในโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษา มัธยมศึกษาใน Diyarbakir โดยใช้วิธีการคือการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่าง วิธีที่ใช้ในการเก็บ
ข้อมูลคือการการใช้สเกลการตัดสินใจในการมีส่วนร่วมและสเกลความพึงพอใจในอาชีพการงาน ผลที่
ได้รับจากการศึกษาครั้งนี้ การมีส่วนร่วมของผู้บริหารและครูในการตัดสินใจบริหารงานและระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง การตัดสินใจการมีส่วนร่วมในการศึกษาอยู่ในระดับสูง ระดับของ
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ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในหน้าที่การงานอยู่ในระดับปานกลางและเป็นไปในทางที่ดี จาก
ผลลัพธ์ที่ 
  Chris (2016) ได้วิจัยเรื่องวิธีการบริหารที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ต่อความไว้วางใจ
และการหมุนเวียนบุคลากรครูในโรงเรียนก ากับของรัฐ พบว่า การหมุนเวียนครูยังคงเป็นปัญหาเรื้อรัง
ส าหรับโรงเรียนที่มีรายได้ต่ าโดยเฉพาะอย่างยิ่งในโรงเรียนที่อยู่ในก ากับของรัฐแถบในเมือง หลักฐาน
ใหม่แสดงให้เห็นว่าการรับรู้ของครูเกี่ยวกับความเป็นผู้น าและความไว้วางใจเป็นสองสิ่งที่มีอิทธิพลมาก
ต่อการเปลี่ยนแปลง การใช้วิธีสัมภาษณ์ครูในโรงเรียนในก ากับของรัฐ วิธีการนี้พยายามที่จะอธิบายว่า
กลไกที่มีอิทธิพลต่อการลาออกของครูโดยการวิเคราะห์การรับรู้ในสิ่งที่ผู้อ านวยการท าว่ามีอิทธิพลต่อ
ความไว้วางใจและอธิบายถึงวิธีการที่มีผลการต่อการตัดสินใจของครูในการลาออก ผลการวิจัยแสดง
ให้เห็นว่าความคาดหวังที่สูงมักจะมีนัยส าหรับการว่าจ้างส าหรับ 
  Mesu (2016) ได้วิจัยเรื่องภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมและการเปลี่ยนแปลง แบบการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ การส่งผ่านผลของแรงจูงใจที่อยู่ภายใน ในค าชี้แจงว่านักวิ ทยาศาสตร์
สนับสนุนหัวข้อที่ว่าความส าเร็จจะไม่สามารถเกิดขึ้นกับโรงเรียนที่มีการใช้ระบบข้าราชการที่เน้น
ความสัมพันธ์แบบบนลงล่างแต่มีก็ยังมีการกระจายออกจากศูนย์กลาง นักวิทยาศาสตร์ยังกล่าวว่าการ
จัดการแบบที่ทุกคนมีส่วนร่วมนั้นเป็นวิธีที่ดีที่สุด การมีส่วนร่วมหรือภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมนั้น
หมายถึง การตัดสินใจร่วมกัน หรือใช้อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกระหว่างผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา จากจุดนี้ การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมจะมุ่งเน้นไปที่การมีอ านาจในการตัดสินใจ
และเน้นการกระจายอ านาจ มันเป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับโรงเรียนที่ต้องการใช้นวัตกรรมให้เกิด
ประสิทธิภาพ ภาวะผู้น าเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญที่สุดที่มีผลต่อการใช้นวัตกรรมภายในองค์กร การ
เป็นผู้น าแบบมีส่วนร่วมกระตุ้นให้บรรดาคุณครูในการหาโอกาสใหม่ๆ รวมถึงการสร้างข้อมูลใหม่ๆ 
และก็แสดงออกมา ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าพฤติกรรมภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมนั้นมีผลกระทบต่อการ
เปลี่ยนพฤติกรรมสมาชิกต่าง ๆ ภายในองค์กร การจ าลองการสร้างแรงจูงใจที่ใช้อธิบายผลของ
พฤติกรรมผู้น าแบบมีส่วนร่วมของผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานกับผู้ใต้บังคับบัญชา มีการระบุใน
ผลการวิจัยว่าพฤติกรรมภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมต่อผู้ใต้บังคับบัญชานั้นเกิดโดยการใช้แรงจูงใจ
ภายใน โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือเพ่ือศึกษาบทบาทการส่งผ่านของแรงจูงใจภายในใน
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมและการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมขององค์กร วิธีการ
วิจัยคือการส ารวจแบบจ าลองที่ใช้ในการวิจัย มีผู้เข้าร่วมทั้งหมด 850 คน โดยเป็นครูที่สุ่มเลือกจาก
โรงเรียนประถมศึกษาจ านวน 68 โรงเรียนในศูนย์ของ Nigde และในเขตของประเทศตุรกี มีการใช้
เครื่องมือ 3 ชนิดในการศึกษาเรื่องนี้ การวัดต่าง ๆ ถูกแปลงค่าโดยใช้กระบวนการแปลกลับไปกลับมา
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของโครงสร้างต่าง ๆ และยังมีการใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงส ารวจกับการ
วิเคราะห์ที่มีหลักฐานยืนยันอีกด้วย แบบจ าลองสมการโครงสร้างนี้ถูกท าขึ้นโดยใช้โปรแกรม LISREL 
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8.7 ในขณะที่ท าการทดสอบ จากการวิจัยได้ข้อสรุปว่า ผลลัพธ์ : ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมถือเป็นตัว

แปรที่ส าคัญในการก าหนดพฤติกรรมการมีส่วนร่วม (β=0.26, p<.01) และแรงจูงใจภายใน 

(β=0.27, p<.01)  ความส าคัญของความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร

และแรงจูงใจภายใน (β=0.75, p<.01) แรงจูงใจภายในที่เต็มไปด้วยความเป็นกลางระหว่างภาวะผู้น า

แบบมีส่วนร่วมและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร (β=0.06, t= 1.87) 
ผลลัพธ์ต่าง ๆ ได้ชี้ให้เห็นว่าภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กรและแรงจูงในภายใน ความสัมพันธ์ที่ส าคัญหาได้จากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรและแรงจูงใจภายใน  
  Khlaisang และ Kemmanat Mingsiritham (2016) ได้วิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของ
ระบบการเรียนรู้เสมือนจริงเพ่ือเพ่ิมการสื่อสารและการท างานร่วมกันในบรรดาผู้ที่การศึกษาในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนรู้อย่างเสมือนจริง 
(VLE) ระบบที่ช่วยเพ่ิมทักษะต่างๆ ทางการสื่อสารและการท างานร่วมกันของผู้ที่การศึกษาขั้นสูงใน
ชุมชนที่มีวัฒนธรรมในแถบประเทศอาเซียน ระบบนี้ได้รับการพัฒนาให้อยู่บนพื้นฐานของการทบทวน
วรรณกรรมของประเทศอาเซียนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษาในปี 2015 เช่นเดียวกันกับการ
เปิดการเรียนรู้ระบบการเรียนเสมือนจริง (VLE) การเรียนอย่างกระตือรือร้น การท ากิจกรรมที่ิอยู่บน
พ้ืนฐานของการเรียนรู้ วัฒนธรรมในชุมชนต่างๆ ภายในประเทศอาเซียน และทักษะการสื่อสารและ
การท างานร่วมกันในศตวรรษที่  21 ผลที่ ได้จากการทบทวนวรรณกรรมถูกน าไปพัฒนาเป็น
แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ส าหรับครูผู้สอนที่มีการศึกษาขั้นสูง ผลจากการส ารวจถูกน าไปจัดท า
เป็นตารางโดยใช้ระบบ G* Power และวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (EFA) เพ่ือหา
องค์ประกอบหลักที่จะน าไปพัฒนาให้ระบบการเรียนรู้เสมือนจริงกลายเป็นระบบที่สมบูรณ์ ระบบนี้
ได้รับผลการทดสอบมาจากบรรดานักศึกษาปริญญาตรี จ านวน 30 คน จาก 5 ประเทศสมาชิก
อาเซียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ระบบ t-test ขึ้นชี้ให้เห็นว่ามีความแตกต่างทางสถิติระหว่างก่อนและ
หลังการประเมินในศตวรรษที่ 21 โดยทักษะทางการสื่อสารและการท างานร่วมกันอยู่ที่ระดับ 0.05 
ผลที่ได้สอดคล้องกับผลของพฤติกรรมกอปรกับการติดตามสังเกตและคุณภาพของงานที่ได้มาจากการ
ใช้ระบบนี้ การพัฒนาระบบประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ที่ได้รับการอนุมัติโดยผู้เชี่ยวชาญในระบบ
การศึกษา 
  Wu-Yuin Hwang และคณะ (2015) ได้วิจัยเรื่อง การส ารวจผลกระทบของนวัตกรรม
การสัมผัสบนหน้าจอโต๊ะอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับการท างานอีกทั้งความสัมพันธ์ของพฤติกรรม
การเรียนรู้และการปฏิสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การศึกษานี้ได้ออกแบบมาเพ่ือความสะดวก
ในการเรียนรู้ของนักเรียนระดับประถมศึกษา การทดลองครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการท างาน



 

 

  257 

ของระบบซึ่งท างานของระบบสัมผัสบนโต๊ะอิเล็กทรอนิกส์ เปรียบเทียบกับการสัมผัสบนคอมพิวเตอร์
ขนาดเล็กซึ่งส่งผลต่อการเรียนรู้ โดยใช้เกณฑ์ในการทดลองคือ การควบคุมและการทดลอง นักเรียนที่
อยู่ในเกณฑ์การควบคุมได้เรียนรู้การใช้คอมพิวเตอร์ขนาดเล็กในขณะที่นักเรียนที่อยู่ในเกณฑ์การ
ทดลองจะได้เรียนรู้การใช้โต๊ะอิเล็กทรอนิกส์ และก็พบว่าผลลัพธ์การใช้โต๊ะอิเล็กทรอนิกส์นั้นดีกว่า
การใช้คอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก โต๊ะอิเล็กทรอนิกส์ท าให้นักเรียนสามารถใช้งานได้ง่ายขึ้น ในทางตรงกัน
ข้ามนักเรียนมีแนวโน้มจะใช้คอมพิวเตอร์ขนาดเล็กในการท างานส่วนตัวมากกว่า ด้วยเหตุนี้ความ
ร่วมมือของนักเรียนที่ถูกจ ากัดและกระบวนการทางความคิดของพวกเขาจึงไม่ได้รับการส่งเสริม ใน
ส่วนของโต๊ะอิเล็กทรอนิกส์นั้นได้พบว่าเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของนักเรียน การศึกษานี้ได้ศึกษา
เพ่ิมเติมในเรื่องของความสัมพันธ์ของตัวแปรในการวิจัย เช่น พฤติกรรมการเรียนรู้ที่ใช้ในระบบและ
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือน กับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการใช้โต๊ะ
อิเล็กทรอนิกส์ การศึกษาครั้งนี้ได้สรุปว่าการมองหาความช่วยเหลือและ การให้ความช่วยเหลือ เป็น
ตัวแปลที่ส าคัญในการมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการใช้โต๊ะอิเล็กทรอนิกส์ซึ่ งมันจะ
น าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาที่ดีขึ้น ด้วยการรับรู้ที่ชัดเจนเกี่ยวกับความต้องการของเพ่ือนนี้ 
นักเรียนสามารถขอความช่วยเหลือและช่วยเพ่ือนในระหว่างกระบวนการแก้ปัญหาได้ ในทางตรงกัน
ข้าม นักเรียนที่อยู่ในเกณฑ์การควบคุมมักจะท างานด้วยตัวคนเดียว ผลจากการศึกษาพบว่า นักเรียน
ส่วนใหญ่มีความเข้าใจในทางที่ดีกับระบบปฏิบัติการโต๊ะอิเล็กทรอนิกส์ จากผลการวิจัยดังกล่าว 
การศึกษานี้ท าให้เกิดผลกระทบหลายอย่างเกี่ยวกับข้อสรุปและข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยที่จะ
เกิดข้ึนในอนาคต 
 สรุปจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผู้วิจัยได้ศึกษาจะเห็นได้ว่าการพัฒนา
รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นเรื่องที่ซับซ้อนหลากหลายทั้งแนวคิด ทฤษฎีที่
แตกต่าง มีทั้งปัจจัยที่หลากหลายปัจจัย องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และตัวชี้วัดทางการ
ศึกษาที่แตกต่างกัน ปัจจัยที่กล่าวมานี้ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องอาศัยการเชื่อมโยงสัมพันธ์เป็น
เครือข่ายชุมชนความร่วมมือจึงจะสามารถน าพาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กไปสู่การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาได้อย่างแท้จริง ดังนั้น รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับความร่วมมือจากผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดทั้งชุมชน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี คนเก่ง และสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีความสุข บนพ้ืนฐานของ
ความเป็นไทยอย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 



 

 

 

บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินงานวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  โดยใช้ระเบียบวิธีแบบ
ผสานวิธี (Mixed methodology) คือประยุกต์ใช้การวิจัยและพัฒนา ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีด าเนินการ
วิจัยออกเป็น 4 ระยะ  ดังนี้ 
  ระยะที่ 1  ศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  ระยะที่ 2  ศึกษาสภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  และความต้องการจ าเป็นของ
เครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
  ระยะที่ 3  พัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
  ระยะที่ 4  ศึกษาผลการใช้รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
 การด าเนินการวิจัยดังกล่าวมีขั้นตอน ระยะการวิจัย วิธีด าเนินการ และผลที่คาดหวังในแต่
ละระยะดังภาพประกอบ  44 
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ภาพประกอบ 44 แสดงกระบวนการวิจัย 

ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบและ
ตัวช้ีวัดของเครือข่ายชุมชนความ
ร่วมมือ เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก 

1) ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎ ี และ
งานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศที่
เกี่ยวกบัองค์ประกอบของเครือข่ายชุมชน
ความร่วมมือ 
2) การสนทนากลุ่ม (Focus Group)  
 

องค์ประกอบเครือข่าย 
ชุมชนความร่วมมือ 

ระยะที่ 3 พัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชน
ความร่วมมือ เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   

1) ศึกษาวธิีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best 
Practice) เครือข่ายชุมชนความร่วมมอืที่
ประสบผลส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาของโรงเรียนประถม 
ศึกษา   
2) ยกร่างรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบ
เครือข่ายชุมชนความร่วมมอื เพื่อพัฒนา
คุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

1) รูปแบบ 
2) คู่มือการใช้รูปแบบ 

ผลที่คาดหวัง ขั้นตอนการวิจัย วิธีด าเนินการ 

ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพปจัจุบัน  สภาพที่
พึงประสงค์  และความต้องการจ าเป็น 
ของเครือข่ายชุมชนความรว่มมือ เพือ่
พัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็กสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน   
 

สอบถามความคิดเห็น ผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
, ผู้อ านวยการโรงเรียนขนาดเล็ก และครู
ประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   

ระยะที่ 4 ศึกษาผลการใช้รูปแบบ
เครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพื่อ
พัฒนาคุณภาพโรงเรยีน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน   

1) สภาพปัจจุบัน 
2) สภาพที่พึงประสงค ์
3) ความต้องการจ าเป็น 

1) ใช้รูปแบบเครือข่ายชุมชนความ
ร่วมมือ เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

2) ประเมินผลการใช้รูปแบบ  

ผู้เรยีนมีคณุภาพสูงขึ้น  
เก่ง ดี และมีความสุข 
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ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 มีข้ันตอนการวิจัยดังนี้  
  1.1  การศึกษาองค์ประกอบของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานประกอบด้วย 2 
ขั้นตอนคือ 
   1.1.1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือการสังเคราะห์ ก าหนด
องค์ประกอบของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก
ประกอบด้วย  5 องค์ประกอบ คือ  1) ผู้น าเครือข่าย (Leader)  2) การมี เป้าหมายร่วมกัน 
(Common goal)  3) การปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน (Collaborate)  4) การร่วมด าเนินการและก ากับ
ติดตาม (Co-operation and monitoring) 5) การเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment)   
   1.1.2  การสนทนากลุ่ม (Focus Group) (ชาย โพธิสิตา, 2562) 
  1.2  ผู้ให้ข้อมูล 
   ผู้วิจัยน าร่างกรอบแนวคิด และองค์ประกอบของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือ
พัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ได้จากการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาสร้างเป็นแบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้  
    กลุ่มท่ี 1 นักวิชาการหรือคณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ได้แก่ ผู้ที่ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาเอก หรือมีผลงานการเขียนต าราทางด้านเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ หรือมี
งานวิจัยทางด้านเครือข่ายชุมชน 
    กลุ่มท่ี 2 ศึกษาธิการจังหวัดที่เคยด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามาก่อน หรือผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา หรือรอง
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาที่ได้รับมอบหมาย ได้แก่ ผู้ที่ส าเร็จการศึกษา
สาขาการบริหารการศึกษา ระดับปริญญาเอก 
    กลุ่ มที่  3 ผู้ อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ ก สั งกัดส านั กงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาการบริหาร
การศึกษา  
   ผู้วิจัยได้วางแผนคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กลุ่มละ 
3 คน ส่วนผู้อ านวยการโรงเรียนผู้วิจัยคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิแบบเจาะจงจ านวน 4 คน รวมจ านวน 10 คน 
ประกอบด้วยดังนี้ 
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    1)  รองศาสตราจารย์ ดร.พชรวิทย์  จันทร์ศิริสิร  คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
    2)  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจน์  เรืองมนตรี  อาจารย์คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
     3)  รองศาสตราจารย์  ดร.กฤษกนก  ดวงชาทม อาจารย์คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
    4)  ดร.เพ่ิ ม พูน   พงษ์พวงเพชร  ศึกษาธิการจั งหวัดกาฬสินธุ์   ส านั ก
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
    5)  ดร.สุภชัย  จันปุ่ม  ศึกษาธิการจังหวัดขอนแก่น  ส านักปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ 
    6)  ดร.ภูมิ พัทธ  เรืองแหล่  ผู้ อ านวยการส านั กงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 
    7)  ดร.มนูญ  เพชรมีแก้ว  ผู้อ านวยการโรงเรียนวาปีปทุม ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา 26 
    8)  ดร.วัฒนา  ปะกิคา  ผู้อ านวยการโรงเรียนเขวาใหญ่พิทยาสรรค์ ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 26 
    9)  ดร.นริศ  ภูอาราม  ผู้อ านวยการโรงเรียนสงยางสงเปลือยวิทยาคม ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 
    10)  ดร.เริงฤทธิ์  เยื่อใย  ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านคุ้ม  ส านักงานเขตพ้ืนที่การ
ประถมศึกษายโสธร เขต 1 
  1.3  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group)  แบ่งเป็น 
3 ตอน ดังนี้   
    ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ   
    ตอนที่  2  องค์ประกอบของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    ตอนที่  3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  1.4  การสร้างเครื่องมอื 
   1.4.1  ศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวกับองค์ประกอบของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   1.4.2  สร้างเป็นข้อค าถามของแบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group)  
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   1.4.3  น าแบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ไปรับค าปรึกษาจากอาจารย์ที่
คลินิกวิจัย คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลงทะเบียนบันทึกข้อมูลตารางนัดหมาย 
เพ่ือขอค าปรึกษาด้านการออกแบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group) สถิติที่ใช้ในการวิจัย การเก็บ
รวบรวมข้อมูลอื่นที่เก่ียวข้องในงานวิจัยและแก้ไขตามค าแนะน า  
   1.4.4  แล้วน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องของแบบ
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ส านวนภาษาและแก้ไขตามค าแนะน าอีกครั้ง 
   1.4.5  จัดพิมพ์แบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือน าไปใช้ส าหรับการเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่อไป 
  1.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยด าเนินการประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิ  สถานที่ วัน เวลา ในการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
    1)  ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือจากคณะศึกษาศาสตร์ถึงผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 9 คน 
    2)  ส่งหนังสือขอความร่วมมือเค้าโครงวิทยานิพนธ์ฉบับย่อและแบบการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) ถึงผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือขอความอนุเคราะห์ 
    3)  ประสานผู้ทรงคุณวุฒิทางโทรศัพท์ เพ่ือขอนัดหมายวันเวลา และสถานที่ 
    4)  ด าเนินการตามวันเวลาและสถานที่ที่นัดหมาย 
  1.6  การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผู้วิจัยวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล โดยการสร้างข้อสรุปจากเนื้อหาจากการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) แล้วสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ และจัดแยกเป็นหมวดหมู่ตามกรอบแนวคิดและ
องค์ประกอบของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ (Composition of the collaborative community 
network) ของการวิจัย จัดเก็บผลการวิเคราะห์ไว้ในตารางและรูปความเรียง 
   น าร่างของกรอบการศึกษาเอกสารในระยะที่ 1  ไปด าเนินการในระยะที่ 2 
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ระยะที่ 2  ศึกษาสภาพปัจจุบันสภาพที่พึงประสงค์  และความต้องการจ าเป็นของเครือข่ายชุมชน
ความร่วมมือ เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 มีกระบวนการด าเนินการ ดังนี้  
  2.1  สอบถามความคิดเห็น 
   ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ผู้อ านวยการโรงเรียนขนาด
เล็ก  และครู (หัวหน้าวิชาการ)  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
   2.1.1  ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 
    ประชากรและกลุ่มตัวอย่างและเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  รายละเอียด
ดังตาราง 1  ดังนี้ 
    ประชากรในการวิจัยขั้นตอนนี้ คือ  1) ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา  2) ผู้อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก และ 3) ครู (หัวหน้าวิชาการ)  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
     1)  ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รวมทั้งสิ้นจ านวน 183 เขตใช้วิธีแบบเจาะจงเขตพ้ืนที่ละ 1 คน 
รวม 183 คน 
     2)  ผู้อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
      จ านวน 24,805 คน  จากจ านวนทั้งหมด 24,805 โรง  กลุ่มตัวอย่างได้แก่ 
ผู้อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2560 จ านวน 392 คนการก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่าง โดยค านวณจากสูตรยามาเน่ (Yamane, 1973) กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) โดยด าเนินการดังนี้ 
    ขั้นที่  1 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่ าง โดยค านวณจากสูตร Yamane   
ดังนี้ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2549 อ้างอิงจาก  Yamane, 1973)  

n =
N

1 + Ne2 
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        n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
        N = ขนาดของประชากร 
        e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ ซึ่งในการ
วิจัยครั้งนี้ ยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ 
       ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้ได้กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้อ านวยการโรงเรียนขนาดเล็ก  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  จ านวน 392 คน 
      ขั้นที่ 2 วิธีการสุ่มตัวอย่าง      
    ท าการสุ่มจากผู้อ านวยการโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปีการศึกษา 2561  มีทั้งหมด 183 เขต ได้แก่ ภาคใต้ 30 เขต ภาคกลาง 48 
เขต ภาคเหนือ  44  เขต  และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 61 เขต รวมทั้งสิ้นจ านวน 183 เขต โดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง ผู้อ านวยการ
โรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคใต้ จ านวน  66  คน ภาค
กลาง จ านวน 142 คน ภาคเหนือ จ านวน 72  คน และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จ านวน 112  คน 
รวมทั้งสิ้นจ านวน 394 คน แล้วจับฉลากชื่อโรงเรียนจากโรงเรียนทั้ง 4 ภาค  ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ข้างต้น  
     3)  ครู (หัวหน้าวิชาการ)  โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 24,805 คน
จากจ านวนทั้งหมด 24,805 โรง  กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครู (หัวหน้าวิชาการ)  ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2560  จ านวน  
394  คนการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยค านวณจากสูตรYamane (1973) กลุ่มตัวอย่างได้มาโดย
การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
โดยด าเนินการดังนี้ 
    ขั้นที่ 1 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยค านวณจากสูตร Yamane  ดังนี้ 
(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2549 อ้างอิงจาก  Yamane, 1973) 
 

n =
N

1 + Ne2 
 

       n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
       N = ขนาดของประชากร 
       e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ ซึ่งในการวิจัยครั้ง
นี้ ยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ 
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       ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้ได้กลุ่มตัวอย่าง คือ (หัวหน้าวิชาการ) สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 394 คน 
      ขั้นที่ 2 วิธีการสุ่มตัวอย่าง      
    ท าการสุ่มจากครู (หัวหน้าวิชาการ)  โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปี
การศึกษา 2561  มีทั้งหมด 183 เขต ได้แก่ ภาคใต้ 30 เขต ภาคกลาง 48 เขต ภาคเหนือ 44 เขต 
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 61 เขต รวมทั้งสิ้นจ านวน 183 เขต โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้น
ภูมิ (Stratified  Random  Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง คือ ครู (หัวหน้าวิชาการ)  สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  ภาคใต้ จ านวน 66  คน ภาคกลาง จ านวน 142 คน ภาคเหนือ 
จ านวน 72 คน และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จ านวน 112 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 394 คน แล้วจับ
ฉลากชื่อโรงเรียนจากโรงเรียนทั้ง 4 ภาค  ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างขา้งต้น  

 
ตาราง 19 แสดงจ านวนผู้อ านวยการโรงเรียนและครู (หัวหน้าวิชาการ) 

 

ภูมิภาค จ านวน 
เขตพ้ืนที่ 
การศึกษา 

ประชากร/
จ านวน 

กลุ่มตัวอย่าง/
จ านวน 

ประชากร/
จ านวน 

กลุ่ม
ตัวอย่าง/
จ านวน 

ผู้อ านวยการ
โรงเรียน
ขนาดเล็ก 

ผู้อ านวยการ
โรงเรียน 
ขนาดเล็ก 

ครู (หัวหน้า
วิชาการ)   
โรงเรียน 
ขนาดเล็ก 

ครู (หัวหน้า
วิชาการ)   
โรงเรียน 
ขนาดเล็ก 

ใต ้ 30 4,030 66 4,030 66 

กลาง 48 5,680 143 5,680 142 
เหนือ 44 6,552 72 6,552 72 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 61 12,453 113 12,453 112 
รวม 183 (เขต) 28,715 (คน) 392 (คน) 28,715 (คน) 392 (คน) 

ที่มา : ข้อมูลทางการศึกษา ปีการศึกษา 2561 กลุ่มสารสนเทศ ส านักนโยบายและแผนการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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   2.1.2  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ได้แก่  แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของเครือข่ายชุมชน
ความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แบ่งออกเป็น  3  ตอน  คือ 
     ตอนที่  1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  คือ  ต าแหน่งการท างาน
ปัจจุบัน   
     ตอนที่ 2  ระดับการปฏิบัติการของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
     ตอนที่  3  ข้อคิดเห็นอื่นๆ เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์  
ของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
    แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating 
Scale) มีค่าน้ าหนัก 5 ระดับแต่ละระดับมีความหมายดังนี้ 
     5  หมายถึง สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
     4  หมายถึง สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
     3  หมายถึง สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ 
ปานกลาง 
     2  หมายถึง สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
     1  หมายถึง สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ 
น้อยที่สุด 
   2.1.3  การสร้างเครื่องมือ 
    2.1.3.1  ศึกษาแนวคิด  หลักการและวิธีการสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 
    2.1.3.2  ร่างแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของเครือข่าย
ชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สั งกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ  1) ผู้น าเครือข่าย (Leader)  
2) การมีเป้าหมายร่วมกัน (Common goal)  3) การปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน (Collaborate)  4) การ
ร่วมด าเนินการและก ากับติดตาม (Co-operation and monitoring) 5) การเสริมสร้างพลังอ านาจ 
(Empowerment)   
    2.1.3.3  น าร่างแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่ พึงประสงค์ของ
เครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไปรับค าปรึกษาจากอาจารย์ที่คลินิกวิจัย คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลงทะเบียนบันทึกข้อมูลตารางนัดหมาย เพ่ือขอค าปรึกษาด้านการ
ออกแบบแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ในงานวิจัยและแก้ไขตามค าแนะน า  
    2.1.3.4  แล้วน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องของ
แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ ส านวนภาษาและแก้ไขตามค าแนะน าอีกครั้ง 
    2.1.3.5  ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ เชี่ยวชาญ  
จ านวน 5 คน และมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ต่อไปนี้ 
     1)  ส าเร็จการศึกษาทางด้านการวัดและประเมินผล  หรือการวิจัยทาง
การศึกษาในระดับปริญญาเอก 
     2)  ส าเร็จการศึกษาด้านการบริหารการศึกษาในระดับปริญญาเอก 
     3)  มีต าแหน่งทางวิชาการผู้ช่วยศาสตราจารย์  หรือรองศาสตราจารย์หรือ
ศาสตราจารย์  หรือมีวิทยฐานะทางการบริหารการศึกษา  หรือการนิเทศการศึกษา หรือการสอน
ระดับเชี่ยวชาญ หรือเชี่ยวชาญพิเศษ 
     4)  มีประสบการณ์ทางด้านการบริหารการศึกษาของส านักงานคณะกรรม 
การการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  หรือประสบการณ์ด้านการนิเทศการศึกษา  หรือประสบการณ์ด้านการ
เรียนการสอนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  หรือประสบการณ์ด้านการสอนเกี่ยวกับการบริหาร
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา  อย่างน้อย  5  ปี 
    การวิจัยครั้งนี้ ผู้เชี่ยวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจะต้องมีคุณสมบัติอย่าง
น้อย  3  ใน  5  ข้อจากเกณฑ์ที่ก าหนดข้างต้น  จ านวน  5  คน ดังนี้ 
     1)  รองศาสตราจารย์ ดร.บุญชม ศรีสะอาด อาจารย์ภาควิชาวิจัยและพัฒนา
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
     2)  รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน อาจารย์ภาควิชาวิจัยและพัฒนา
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
     3)  ดร.เชษฐา ค้าคล่อง  ผู้อ านวยการโรงเรียนสมเด็จพระญาณสังวร ในพระ
สังฆราชูปถัมภ์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28  
     4)  ดร.ไพฑูรย์ มนตรี  ผู้อ านวยการโรงเรียนเสลภูมิพิทยาคม  ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
     5)  ดร.ประภาส  กองจันทร์  ผู้อ านวยการโรงเรียนศรีแก้งคร้อ ส านักงานเขต
พ้ืนที่การประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
    2.1.3.5  น าสารสนเทศที่ได้จากการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดย
ผู้เชี่ยวชาญไปใช้ในการปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
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    2.1.3.6  จัดพิมพ์แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
พัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือน าไปใช้ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
   2.1.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  โดยการประสานความร่วมมือ
จากมหาวิทยาลัยมหาสารคามดังต่อไปนี้ 
     2.1.4.1  ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือจากคณะศึกษาศาสตร์ออกหนังสือ
ถึง1) ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  2) ผู้อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก และ  3) ครู (หัวหน้าวิชาการ)  โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล 
     2.1.4.2  ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความร่วมมือและแบบสอบถามถึง  1) ผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  2) ผู้อ านวยการโรงเรียนขนาดเล็ก และ  3) ครู (หัวหน้า
วิชาการ)  โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานทางไปรษณีย์ 
     2.1.4.3  ผู้วิจัยประสานเพ่ือขอข้อมูลในกรณีที่กลุ่มตัวอย่างไม่ส่งข้อมูลตอบ
กลับภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
   2.1.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
    ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้ทั้งหมดมาด าเนินการจัดกระท าและ
วิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้ 
     2.1.5.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามแต่ละฉบับ 
     2.1.5.2  ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ต่อไปนี้ 
      คะแนน  5  หมายถึง  สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความ
ต้องการจ าเป็นมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
      คะแนน  4  หมายถึง  สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความ
ต้องการจ าเป็นมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
      คะแนน  3  หมายถึง  สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความ
ต้องการจ าเป็นมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
      คะแนน  2 หมายถึง  สภาพปัจจุบัน สภาพที่ พึงประสงค์และความ
ต้องการจ าเป็นมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
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      คะแนน  1 หมายถึง  สภาพปัจจุบัน สภาพที่ พึงประสงค์และความ
ต้องการจ าเป็นมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
     2.1.5.3  การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปแล้วน าผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์เพ่ือแปลความหมาย
ค่าเฉลี่ยดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2553)  
      ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง  สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และ
ความต้องการจ าเป็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
      ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และ
ความต้องการจ าเป็นอยู่ในระดับมาก 
      ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และ
ความต้องการจ าเป็นอยู่ในระดับปานกลาง 
      ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และ
ความต้องการจ าเป็นอยู่ในระดับน้อย 
      ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และ
ความต้องการจ าเป็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   2.1.6  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
    การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยแบ่งเป็น 2 ลักษณะคือ  การวิเคราะห์ 
คุณภาพเครื่องมือ และการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
     2.1.6.1  การวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือ 
      ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
วิเคราะห์หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC : Index of Item Objective Congruence) โดยใช้สูตร ดังนี้  
(ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน, 2558 อ้างอิงจาก Rovinelli and Hambleton, 1977)  
 

        N
RIOC 

 
 
      เมื่อ  IOC  แทน ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

        R  แทน ผลรวมความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
         N   แทน จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
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   2.1.6.2  ประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment) และจัดล าดับ
ความส าคัญ  (Priority Setting) ของข้อมูล โดยใช้เทคนิคการจัดล าดับส าหรับข้อมูลแบบการ
ตอบสนองคู่ (Dual-Response Format) ด้วยการวิเคราะห์ดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็น (Priority Needs Index : PNI modified ) แบบปรับปรุง จากสูตรดังนี้ (สุวิมล ว่องวานิช, 
2550)  

                                   PNI modified =
I−D

D
 

 
เมื่อ      PNI modified     คือ   ดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
            I                คือ   ค่าเฉลี่ยของคะแนนสภาพที่พึงประสงค์ 
 D              คือ   ค่าเฉลี่ยของคะแนนสภาพปัจจุบัน 
 
 ผู้วิจัยสรุปผลจากระยะ 2  เพ่ือน าไปด าเนินการต่อในระยะที่ 3 
 
ระยะที่ 3  พัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนคือ 
  3.1.  ศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best Practice) โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กที่
ประสบผลส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
   3.1.1  ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 
    3.1.1.1  กลุ่มเป้าหมายจ านวน 3 แห่งคือ  1)  โรงเรียนบ้านโนนคูณ  อ าเภอบ้าน
แท่น  จังหวัดชัยภูมิ  2)  โรงเรียนบ้านบ่อทอง อ าเภอหนองบัวแดง  จังหวัดชัยภูมิ   และ  3)  
โรงเรียนบ้านทุ่งยาวค าโปรย อ าเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์การพิจารณา คือ โรงเรียนขนาดเล็กที่มีการ
พัฒนาคุณภาพดีเยี่ยมตามประกาศผลการคัดเลือกโรงเรียนขนาดเล็กที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ประจ าปี 
พ.ศ. 2559   
    3.1.1.2  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  คือ  ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ,  
ผู้อ านวยการโรงเรียน  ครูวิชาการ และตัวแทนชุมชน 
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   3.1.2  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    การศึกษาในภาคสนามเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research)  
ศึกษากับปรากฏการณ์ที่เป็นจริง โดยธรรมชาติในโรงเรียนระดับประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ
สภาพการณ์นั้นๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนในมิติต่างๆ ที่ต้องการเก็บรวบรวมจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญตามข้อ 
1.1.1-1.1.2  โดยผู้วิจัยเองเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้ 1) การศึกษาและวิเคราะห์
เอกสาร  2) แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของรูปแบบเครือข่ายชุมชนความ
ร่วมมือเพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน  และ 3) การสัมภาษณ์ 
   3.1.3  การสร้างเครื่องมือ 
    3.1.3.1  ร่างแบบศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร  สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึง
ประสงค์ของรูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ  1) ผู้น า
เครือข่าย (Leader)  2) การมีเป้าหมายร่วมกัน (Common goal)  3) การปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน 
(Collaborate)  4) การร่วมด าเนินการและก ากับติดตาม (Co-operation and monitoring) 5) การ
เสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment)   
    3.1.3.2  น าแบบศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร  สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึง
ประสงค์ของการพัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไปรับค าปรึกษาจากอาจารย์ที่คลินิก
วิจัย คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลงทะเบียนบันทึกข้อมูลตารางนัดหมาย เพ่ือขอ
ค าปรึกษาและแก้ไขตามค าแนะน า  
    3.1.3.3  แล้วน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องของ
แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ ส านวนภาษาและแก้ไขตามค าแนะน าอีกครั้ง 
     1)  น าเสนอร่างแบบศึกษาและวิเคราะห์เอกสารที่สร้างขึ้นไปปรึกษาอาจารย์
ที่คลินิกวิจัย คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลงทะเบียนบันทึกข้อมูลตารางนัดหมาย 
เพ่ือขอค าปรึกษา และน าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้เหมาะสม 
     2)  น าเสนอร่างแบบศึกษาและวิเคราะห์เอกสารที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหาอีกครั้ง แล้วน า
ข้อเสนอ แนะที่ได้ไปพิจารณาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
     3)  ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม 
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     4)  น าสารสนเทศที่ได้จากการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดย
ผู้เชี่ยวชาญไปใช้ในการปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
     5)  จัดพิมพ์ร่างแบบศึกษาและวิเคราะห์เอกสารของเครือข่ายชุมชนความ
ร่วมมือ เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน เพื่อน าไปใช้ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
    3.1.3.2  ร่างแบบสอบถามความคิดเห็น ครูหัวหน้าวิชาการและครูทุกคนที่ปฏิบัติ
หน้าที่วิชาการในโรงเรียนนั้น ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ  1) ผู้น าเครือข่าย (Leader)  2) การ
มีเป้าหมายร่วมกัน (Common goal)  3) การปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน (Collaborate)  4) การร่วม
ด าเนินการและก ากับติดตาม (Co-operation and monitoring) 5) การเสริมสร้างพลังอ านาจ 
(Empowerment)   
     1)  น าเสนอร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหาแล้วน าข้อเสนอแนะที่ได้ไปพิจารณา
ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
     2)  ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม 
     3)  น าสารสนเทศที่ได้จากการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดย
ผู้เชี่ยวชาญไปใช้ในการปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
     4)  จัดพิมพ์ร่างแบบสอบถามของรูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
เพ่ือน าไปใช้ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
    3.1.3.3  ร่างแบบสัมภาษณ์ 
     เป็นการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการโรงเรียนโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง 
(ชาย โพธิสิตา, 2552) เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์เก่ียวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของ
รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือมีดังนี้ 
      1)  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัจจุบัน และ
สภาพที่พึงประสงค์ของรูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน     
      2)  สร้างเป็นข้อค าถามของร่างแบบสัมภาษณ์ 
      3)  น าร่างแบบสัมภาษณ์ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ
ความถูกต้องของแบบสัมภาษณ์ ส านวนภาษา และแก้ไขตามค าแนะน า  
      4)  ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม 
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      5)  น าสารสนเทศท่ีได้จากการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดย
ผู้เชี่ยวชาญไปใช้ในการปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
      6)  จัดพิมพ์ร่างแบบสัมภาษณ์ของรูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานเพื่อน าไปใช้ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
   3.1.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ด าเนินการเก็บรวมข้อมูล  โดยมีหนังสื อราชการจากคณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการให้ข้อมูลและประสานทางโทรศัพท์ ก าหนด
วัน เวลา ร่วมกับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  เพ่ือให้โรงเรียนที่เกี่ยวข้องด าเนินการ
ขับเคลื่อนงานได้สะดวก  ส าหรับก าหนดวันเวลาในการลงพื้นที่  ดังนี้ 
    ผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จในการบริหาร แบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จ านวน 3  โรงเรียน ดังนี้ 1)  โรงเรียนบ้านโนนคูณ อ าเภอบ้านแท่น  จังหวัด
ชัยภูมิ  2)  โรงเรียนบ้านบ่อทอง  อ าเภอหนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ  และ 3)  โรงเรียนบ้านทุ่งยาวค า
โปรย  อ าเภอกันทรลักษ์  จังหวัดศรีสะเกษ     
    การจดบันทึก (Observation and Field-Note) ผู้ วิจัยเป็นผู้จดบันทึกสิ่ งที่
เกิดข้ึนเพื่อศึกษาปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสภาพการณ์ท่ีก าลังเกิดขึ้นจริง 
   3.1.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
    ผู้วิจัยวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลโดยการสร้างข้อสรุปจากเนื้อหาจาก
การศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร  แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์และการ
สัมภาษณ์สรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ  และจัดแยกเป็นหมวดหมู่ตามกรอบแนวคิดของการวิจัยจัดเก็บผล
การวิเคราะห์ไว้ในตารางและรูปความเรียง 
  3.2  ยกร่างรูปแบบและร่างคู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
ระยะที่ 4  ศึกษาผลการใช้รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 การน ารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไปใช้ มีรายละเอียดดังนี้ 
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  1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   1.1  น ารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย
เป็นเวลา 1 ภาคเรียน ปีการศึกษา 2562 คือ โรงเรียนหินเหิบซับภูทอง  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  
ได้มาโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยก าหนดคุณสมบัติ คือ 1) เป็นโรงเรียนที่
ผู้วิจัยปฏิบัติหน้าที่อยู่ ณ ปัจจุบัน  2) เป็นโรงเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ย o-net โดยรวมในปีการศึกษา 
2561 อยู่ในเกณฑ์ต่ ากว่าระดับชาติ  ก าหนดตามขั้นตอนดังนี้ 
    1)  การประเมินก่อนและหลังพัฒนา การประเมินรูปแบบเครือข่ายชุมชนความ
ร่วมมือ เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 1) ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 หรือรอง
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ที่ได้รับมอบหมาย 2) ผู้แทน
ชุมชน และ 3) ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนหินเหิบซับภูทอง 
    2)  แจกเอกสารคู่มือการใช้รูปแบบให้ผู้เกี่ยวข้องทุกคนได้ศึกษาท าความเข้าใจทุก
ขั้นตอน แล้วจัดประชุมชี้แจงรายละเอียดแก่ ผู้แทนชุมชนและครูและบุคลากรทางการศึกษา  
โรงเรียนหินเหิบซับภูทองเพ่ือสร้างความตระหนักร่วมกันและให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด
และแนวทางในการใช้รูปแบบพร้อมทั้งร่วมวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของรูปแบบ 
  2.  ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 
   ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ  1) ผู้น าเครือข่าย (Leader)  2) การมีเป้าหมาย
ร่วมกัน (Common goal)  3) การปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน (Collaborate)  4) การร่วมด าเนินการและ
ก ากับติดตาม (Co-operation and monitoring) 5) การเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment)   
  3.  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   3.1  แบบประเมินรูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในการวิจัยครั้งนี้  แบ่ง
ออกเป็น 2 ฉบับ คือ  ฉบับประเมินตนเอง และฉบับประเมินเครือข่ายชุมชน 
   3.2  แบบประเมินคู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของ
เครือข่ายชุมชนที่เข้าร่วมพัฒนาในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ฉบับ คือ  ฉบับประเมินตนเอง และ
ฉบับประเมินเครือข่าย  
   3.3  แบบประเมินด้านอรรถประโยชน์  ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเหมาะสม 
ของรูปแบบเครือข่ายชุมชนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน    
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  4.  การสร้างเครื่องมือ 
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
    4.1  ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และรูปแบบเครือข่ายชุมชนความ
ร่วมมือ เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน และแบบประเมินประสิทธิผล 
    4.2  สร้างเป็นข้อค าถามของแบบประเมิน 
    4.3  ผู้วิจัยน าแบบประเมินรูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ  แบบประเมิน
คู่มือการใช้รูปแบบ และแบบประเมินด้านอรรถประโยชน์  ด้านความเป็นไปได้ และด้านความ
เหมาะสม ของรูปแบบเครือข่ายชุมชนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไปปรึกษา
อาจารย์ที่คลินิกวิจัย คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลงทะเบียนบันทึกข้อมูลตารางนัด
หมาย เพื่อขอค าปรึกษา และน าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้เหมาะสม 
    4.4  ผู้วิจัยน าแบบประเมินรูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ  แบบประเมิน
คู่มือการใช้รูปแบบ และแบบประเมินด้านอรรถประโยชน์  ด้านความเป็นไปได้ และด้านความ
เหมาะสม ของรูปแบบเครือข่ายชุมชนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไปให้
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้อง  ส านวนภาษาและแก้ไขตามค าแนะน าอีกครั้ง 
    4.5  ผู้ วิจั ยน าแบบประเมินรูปแบบเครือข่ ายชุมชนความร่วมมือไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบด้านอรรถประโยชน์  ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเหมาะสม ของรูปแบบ
เครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พร้อมทั้งแก้ไข ปรับปรุง ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ จนได้
รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือน าไปใช้ในโรงเรียนต่อไป โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
     4.5.1  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน มีคุณสมบัติ
ตามเกณฑ์ ดังนี้ 
      1) นักวิชาการด้านเครือข่ายชุมชน หรือด้านอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
      2)  ส าเร็จการศึกษาด้านการบริหารการศึกษาในระดับปริญญาเอก 
      3)  มีต าแหน่งทางวิชาการผู้ช่วยศาสตราจารย์  หรือรองศาสตราจารย์
หรือศาสตราจารย์  หรือมีวิทยฐานะทางการบริหารการศึกษา หรือการนิเทศการศึกษา หรือการสอน 
ระดับเชี่ยวชาญ หรือเชี่ยวชาญพิเศษ 
      4)  มีประสบการณ์ทางด้านการบริหารการศึกษาของส านักงานคณะกรรม  
การการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  หรือประสบการณ์ด้านการนิเทศการศึกษา  หรือประสบการณ์ด้านการเรียน 
การสอนในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  หรือประสบการณ์ด้านการสอนเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 
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ในระดับอุดมศึกษา  อย่างน้อย  5  ป ี
     4.5.2  การวิจัยครั้งนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมินด้านอรรถประโยชน์  ด้านความ
เป็นไปได้ และด้านความเหมาะสม รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยผู้วิจัยได้ส่งแบบ
ประเมินพร้อมร่างรูปแบบ ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิทางไปรษณีย์พร้อมซองส่งกลับ ได้แก่ 
      1)  รองศาสตราจารย์ ดร.ฉลาด  จันทรสมบัติ  อาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
      2)  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชยัยุทธ  ศิริสุทธิ์  อาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
      3)  รองศาสตราจารย์ ดร.สุจินต์ สิมารักษ์  อาจารย์คณะเกษตรศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
      4)  รองศาสตราจารย์ ดร.ยศ บริสุทธิ์  อาจารย์คณะเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
      5)  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภธนกฤษ ยอดสละ  อาจารย์คณะครุศาสตร์   
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
    4.6  การตรวจสอบความเชื่อมั่นและอ านาจจ าแนก 
     1) การตรวจสอบความเชื่อมั่น ผู้วิจัยน าแบบประเมินรูปแบบเครือข่ายชุมชน
ความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ฉบับร่างที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงและการพิจารณาจากอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
     2) การตรวจสอบหาค่าอ านาจจ าแนก ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบหาค่าอ านาจ
จ าแนกโดยการใช้วิธีการหาค่าอัตราส่วนวิกฤติ t เป็นรายข้อตามวิธีการของ t-test เกณฑ์ที่ใช้แต่ละ
ข้อค าถามต้องมีค่า t ตั้งแต่ 1.75 ขึ้นไป (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน, 2558)  
  5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   วิธีการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก         
ผู้แทนชุมชน และครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนหินเหิบซับภูทองที่เข้าร่วมการพัฒนารูปแบบ
เครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ทั้งก่อนและหลังเข้ารับการพัฒนาด้วยตนเอง  
  6.  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน      
น าค่าเฉลี่ยมาแปลความหมายโดยใช้เกณฑ์ Midpoint (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
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    ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง  รูปแบบมีด้านอรรถประโยชน์ ด้านความเป็นไป
ได้ และด้านความเหมาะสม อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
    ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  รูปแบบมีด้านอรรถประโยชน์ ด้านความเป็นไป
ได้ และด้านความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก 
    ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  รูปแบบมีด้านอรรถประโยชน์ ด้านความเป็นไป
ได้ และด้านความเหมาะสม อยู่ในระดับปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  รูปแบบมีด้านอรรถประโยชน์ ด้านความเป็นไป
ได้ และด้านความเหมาะสม อยู่ในระดับน้อย 
    ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  รูปแบบมีด้านอรรถประโยชน์ ด้านความเป็นไป
ได้ และด้านความเหมาะสม อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  7.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   สถิติที่ใช้ในการทดสอบประเมินเปรียบเทียบผลการพัฒนา ก่อนเข้ารับการพัฒนา
และหลังเข้ารับการพัฒนา ใช้ t-test (Dependent Samples) 



 

 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การพัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ผู้วิจัยมีล าดับการน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้ 
  1.  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2.  ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัย
ใช้สัญลักษณ์แทนความหมายต่างๆ ดังนี้ 

 X   หมายถึง ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 S.D.   หมายถึง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 PNImodified หมายถึง ดัชนีการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 

        (Priority Needs Index) 
 N    หมายถึง จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 D    หมายถึง สภาพปัจจุบัน (Degree of Success) 
 I    หมายถึง  สภาพที่พึงประสงค์ (Current desirable) 

 
ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยด าเนินการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 4 ตอนดังต่อไปนี้ 
  ตอนที่ 1  ผลการศึกษาองค์ประกอบของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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  ตอนที่ 2  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  และความต้องการจ าเป็น 
ของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
  ตอนที่ 3  ผลการพัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพื่อพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
  ตอนที่ 4  ผลการใช้รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาองค์ประกอบของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้วิจัยด าเนินการ 
ดังนี้ 
  1.1  การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพ่ือตรวจสอบองค์ประกอบ และ
ตัวชี้วัดของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 10 คน  ประกอบด้วย กลุ่มที่ 
1 นักวิชาการหรือคณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  กลุ่มที่  2 ศึกษาธิการจังหวัดที่เคยด ารง
ต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามาก่อน หรือผู้อ านวยการส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา หรือรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาที่
ได้รับมอบหมาย  โดยกลุ่มนี้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 1 คน ติดราชการไม่สามารถเดินทางมา Focus 
Group ได้และกลุ่มที่ 3 ผู้อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
               1.2  ด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพ่ือตรวจสอบองค์ประกอบ 
และตัวชี้วัดเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ในวันที่ 15 มีนาคม 2562 เวลา 13.30 
– 16.30 น. ณ ห้อง 5309 อาคารคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด าเนินการ 3 วงรอบ 
และลงข้อสรุป Focus Group Discussion) ดังผู้ทรงคุณวุฒิเสนอ ดังนี้ 
   รอบที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทุกคนเห็นควรให้หลอมรวมองค์ประกอบ
ที่ 3 การปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน (Collaborate) และองค์ประกอบที่ 4 การร่วมด าเนินการและก ากับ
ติดตาม (Co-operation and monitoring) เป็น “การปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน (Collaborate)” ส่วน
องค์ประกอบที่เหลือทั้งหมดให้คงเดิม รายละเอียดผลการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ดังนี้ 
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    ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1 “...องค์ประกอบที่ 1 ผู้น าเครือข่าย (Leader) และตัวชี้วัด 
ยังไม่ตรงประเด็นตามนักวิชาการแต่ละคนที่กล่าวไว้ จึงท าให้ตัวชี้วัดไม่สอดคล้องกับงานวิจัย อาทิ 
การตัดสินใจ น่าจะเป็นบุคลิกภาพ ความยืดหยุ่น การยอมรับการเปลี่ยนแปลง การสร้างแรงบันดาลใจ 
การให้เกียรติผู้อ่ืน การสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ   
    ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2 “...องค์ประกอบที่ 1 ผู้น าเครือข่าย (Leader) และตัวชี้วัด  
ให้ผู้วิจัยรีวิวให้ชัดกว่านี้ โดยเฉพาะประเด็น การพัฒนาผู้น าเครือข่าย การตัดสินใจ ความยืดหยุ่น การ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง การสร้างแรงบันดาลใจ การให้เกียรติผู้อ่ืน การสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ  การ
สื่อสารในองค์ถือว่าเป็นเรื่องส าคัญ การท างานเป็นทีม 
    ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3 “...ข้อค าถามถึงผู้วิจัย 1)  คุณภาพโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็กคืออะไร ต้องชัดเจน  2)  เครือข่าย คืออะไร เครือข่ายภายนอกหรือเครือข่ายภายใน หรือ
องค์ความรู้ต้องเกิดจาก 
    ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่  4 “...ข้อค าถามถึงผู้วิจัย  1)  การ Research Design มี
อะไรบ้ าง  กระบวนการเป็ นอย่ างไร  และ 2)  การ Research Methodology มีอะไรบ้ าง 
กระบวนการเป็นอย่างไร หากผู้วิจัยน าเครือข่ายเป็นตัวแปล X (ต้น) ส่วนคุณภาพผู้เรียน เป็นตัวแปล 
Y (ตาม) ผู้น าเครือข่าย (Leader) ยังไม่ตรงประเด็นตามนักวิชาการแต่ละคนที่กล่าวไว้ จึงท าให้ตัวชี้วัด 
ไม่สอดคล้องกับงานวิจัย อาทิ การตัดสินใจ น่าจะเป็นบุคลิกภาพ ความยืดหยุ่น การยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง การสร้างแรงบันดาลใจ การให้เกียรติผู้อ่ืน การสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ คุณภาพผู้เรียน 
คือ ตัวแปลตาม  What Network action?  
    ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5 “...ข้อค าถามถึงผู้วิจัย  1)  ต้องฉายภาพเครือข่ายและ
คุณภาพผู้เรียน ให้ชัดเจน  2)  องค์ประกอบ องค์ประกอบย่อย และตัวชี้วัด ยังไม่ชัดเจน บางตัวต้อง
ไปรีวิวใหม่ยังไม่ตรงประเด็นตามนักวิชาการแต่ละคนที่กล่าวไว้ จึงท าให้ตั วชี้วัดไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัย อาทิ การตัดสินใจ น่าจะเป็นบุคลิกภาพ ความยืดหยุ่น การยอมรับการเปลี่ยนแปลง การ
สร้างแรงบันดาลใจ การให้เกียรติผู้อ่ืน การสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ  และ 3)  นิยามศัพท์ ให้ไปนิยาม
ศัพท์ใหม่ อาทิ องค์ประกอบที่ 1 ผู้น าเครือข่าย (Leader) การมีเป้าหมายร่วมกัน (Common goal) 
การปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน (Collaborate) การร่วมด าเนินการและก ากับติดตาม (Co-operation 
and monitoring) และตัวชี้วัดที่มากเกินไป ต้องตัดออกและรวมกับตัวชี้วัดอ่ืนๆ ด้วย  ผู้น าเครือข่าย 
หมายถึง  ความสามารถด้านการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืนในกลุ่ม เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายโดยใช้
กระบวนการสั่งการหรือแนวทางอ่ืนที่เหมาะสม การมีปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง โดยถ่ายทอดแนวคิด
ไปสู่การปฏิบัติ ดังนั้น ผู้น าเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เป็นการมีปฏิสัมพันธ์ที่ไม่หยุดนิ่งของ
กระบวนการ 3 อย่าง ที่มีความเกี่ยวเนื่องและมีอิทธิพลต่อกัน ได้แก่ ผู้น า ผู้ตามและสถานการณ์อัน
น าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ต้องแก้ไข ต้องมี Activity 
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    ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 6 “...ปัญหาขนาดเล็ก คือ คุณภาพผู้เรียน ผู้น าเครือข่าย 
(Leader) ต้องมีภาวะผู้น าสูง ยังไม่ชัดเจนในประเด็นการตัดสินใจ 
    ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 7 “...ข้อค าถามถึงผู้วิจัย  1)  ต้องฉายภาพค าว่า “เครือข่าย
และคุณภาพผู้เรียน” ให้ชัดเจน  2)  องค์ประกอบ องค์ประกอบย่อย และตัวชี้วัด ยังไม่ชัดเจน บางตัว
ต้องไปรีวิวใหม่ยังไม่ตรงประเด็นตามนักวิชาการแต่ละคนที่กล่าวไว้ จึงท าให้ตัวชี้วัดไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัย อาทิ การตัดสินใจ น่าจะเป็นบุคลิกภาพ ความยืดหยุ่น การยอมรับการเปลี่ยนแปลง การ
สร้างแรงบันดาลใจ การให้เกียรติผู้อ่ืน การสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
    ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 8 “...องค์ประกอบที่ 1 ผู้น าเครือข่าย (Leader) และตัวชี้วัด 
ยังไม่ตรงประเด็นตามนักวิชาการแต่ละคนที่กล่าวไว้ จึงท าให้ตัวชี้วัดไม่สอดคล้องกับงานวิจัย อาทิ 
การตัดสินใจ น่าจะเป็นบุคลิกภาพ ความยืดหยุ่น การยอมรับการเปลี่ยนแปลง  
    ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 9 “...องค์ประกอบที่ 1 ผู้น าเครือข่าย (Leader) และตัวชี้วัด 
ผู้น าเครือข่าย (Leader) ยังไม่ตรงประเด็นตามนักวิชาการแต่ละคนที่กล่าวไว้ จึงท าให้ตัวชี้วัดไม่
สอดคล้องกับงานวิจัย อาทิ การตัดสินใจ น่าจะเป็นบุคลิกภาพ ความยืดหยุ่น การยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง การสร้างแรงบันดาลใจ การให้เกียรติผู้อ่ืน การสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ   
   รอบท่ี 2 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทุกคนเห็นควรให้แก้ไขตัวชี้วัด ในแต่
ละองค์ประกอบ มีรายละเอียดดังนี้ 
    ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1 “...วิธีการต้องชัดเจน ต้องวัดคุณภาพทั้งโรงเรียน มีความส าคัญ
อย่างไร มีองค์ประกอบอะไรบ้าง มีนักวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศได้เขียนไว้อย่างไร ต้อง
ทบทวนตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ ต้องชัดเจน เพ่ือสามารถตอบโจทย์ได้ชัดเจน  
    ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2 “...ชื่อเรื่อง รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก คืออะไร มีเป้าหมายอย่างไรบ้าง องค์ประกอบต้องได้รับการ
แก้ไข คุณภาพของความร่วมมือ คืออะไร เป็นอย่างไร 
    ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3 “...คุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กคืออะไร ต้อง
ชัดเจน  เครือข่าย คืออะไร เครือข่ายภายนอกหรือเครือข่ายภายใน หรือองค์ความรู้ต้องเกิดจาก 
    ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4 “...เครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก คืออะไร องค์ประกอบต้องได้รับการแก้ไข เพราะยังไม่ครอบคลุมทั้งหมด 
โดยเฉพาะตัวชี้วัด ผู้น าเครือข่าย (Leader) ต้องชัดเจน คุณภาพของความร่วมมือ คืออะไร เป็น
อย่างไร เครือข่ายชุมชน Best โรงเรียนขนาดเล็กให้ไปรีวิวอีกครั้ง แผนการศึกษาชาติ คุณภาพการ
บริหารจัดการต้องชัดเจน และศึกษาในรายละเอียดของแผนการศึกษาชาติ 
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    ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5 “...การสร้างคุณภาพเครือข่ายโรงเรียนขนาดเล็ก เครือข่ายนี้
มาพัฒนาแล้วจะเกิดคุณภาพจริงไหม คุณภาพน่าจะเกิดได้หากได้หากได้รับการพัฒนาถูกต้องตาม
หลักวิชาการ      
    ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 6 “...ต้องแก้ไขในประเด็นองค์ประกอบและตัวชี้วัด ที่ต้องเพ่ิมคือ
การมีรูปแบบการสื่อสารที่ชัดเจน การประชุมกลุ่มย่อย มีการก าหนดประเด็นการประชุมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ การมีเป้าหมายที่ชัดเจน 
    ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 7 “...ต้องแก้ไขในประเด็นองค์ประกอบและตัวชี้วัด อาทิ  
การประชุมกลุ่มย่อยหรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การมีเอกภาพลดความขัดแย้ง มีทิศทางเดียวกัน  
ควรใช้ค าว่า “การมองเห็นจุดหมายในอนาคตเป็นภาพเดียวกัน” ควรทบทวนตัวชี้วัด 
    ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 8 “...ต้องแก้ไขในประเด็นองค์ประกอบและตัวชี้วัดของ
เครือข่าย ที่ต้องเพ่ิมคือการมีรูปแบบการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนที่ชัดเจน เครือข่ายต้องพัฒนาผู้เรียน
อย่างไร”     
    ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 9 “...ต้องแก้ไขในประเด็นองค์ประกอบ และตัวชี้วัดของ
เครือข่าย” 
   รอบที่ 3 ผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้ง 9 คน มีความเห็นชอบ ให้แก้ไขและหลอมรวมองค์ประกอบ
และตัวชี้วัด เพ่ือให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับงานวิจัย ดังนี้  
    1)  องค์ประกอบที่ 1 ผู้น าเครือข่าย (Leader)  มี 3 ตัวชี้วัด คือ  ตัวชี้วัดที่ 1  
การมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน  ตัวชี้วัดที่ 2 การสั่งการ/สื่อสารเข้าใจ  และตัวชี้วัดที่ 3 การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี
อย่างต่อเนื่อง 
    2)  องค์ประกอบที่ 2 การมีเป้าหมายร่วมกัน (Common goal) มี 2 ตัวชี้วัด คือ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การมองเห็นจุดหมายในอนาคตเป็นภาพเดียวกัน  และตัวชี้วัดที่ 2 การรับรู้เข้าใจใน
ปัญหาร่วมกัน 
    3)  องค์ประกอบที่ 3 การปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน (Collaborate) มี 3 ตัวชี้วัด 
คือตัวชี้วัดที่ 1 ความเข้มแข็งของเครือข่าย  ตัวชี้วัดที่ 2 การร่วมมืออย่างเข้มแข็ง  และตัวชี้วัดที่ 3 
การสะท้อนผลการปฏิบัติกิจกรรม 
    4)  องค์ประกอบที่  4  การเสริมสร้างพลังอ านาจ  (Empowerment) มี  2 
ตัวชี้วัด คือ  ตัวชี้วัดที่ 1 การสร้างความเข้มแข็งให้กับสมาชิกในเครือข่าย  และตัวชี้วัดที่ 2 การยกย่อง
ให้รางวัล และการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม 
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 จากตาราง 20 สรุปได้ดังนี้ 1)  องค์ประกอบที่ 1 ผู้น าเครือข่าย (Leader)  มี 3 ตัวชี้วัด คือ  
ตัวชี้วัดที่ 1 การมีอิทธิพลต่อผู้ อ่ืน  ตัวชี้วัดที่ 2 การสั่งการ/สื่อสารเข้าใจ  และตัวชี้วัดที่ 3 การมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีอย่างต่อเนื่อง 2)  องค์ประกอบที่ 2 การมีเป้าหมายร่วมกัน (Common goal) มี 2 ตัวชี้วัด 
คือ ตัวชี้วัดที่ 1 การมองเห็นจุดหมายในอนาคตเป็นภาพเดียวกัน  และตัวชี้วัดที่ 2 การรับรู้เข้าใจในปัญหา
ร่วมกัน 3)  องค์ประกอบที่ 3 การปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน (Collaborate) มี 3 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 1 
ความเข้มแข็งของเครือข่าย  ตัวชี้วัดที่ 2 การร่วมมืออย่างเข้มแข็ง  และตัวชี้วัดที่ 3 การสะท้อนผลการ
ปฏิบัติกิจกรรมและ 4)  องค์ประกอบที่ 4  การเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) มี 2 ตัวชี้วัด คือ  
ตัวชี้วัดที่ 1 การสร้างความเข้มแข็งให้กับสมาชิกในเครือข่าย  และตัวชี้วัดที่ 2 การยกย่องให้รางวัล และ
การจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม 
 ตอนที่ 2  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  และความต้องการจ าเป็นของ
เครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน   
  2.1  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  และความต้องการจ าเป็นของ
เครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  ผลการวิเคราะห์สรุปได้ดังนี้ 
 

ตาราง 21 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  และความต้องการ
จ าเป็นของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับการปฏิบัติโดยภาพรวม 

 

ที ่

รายการประเมิน 
รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ 

เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรยีน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก   

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

  S.D ระดับ
ปฏิบัต ิ

  S.D ระดับ 
ปฏิบัต ิ

1 ด้านผู้น าเครือข่าย (Leader) 3.73 .63 มาก 4.77 .36 มากที่สุด 

2 
ด้านการมเีป้าหมายร่วมกัน 
(Common goal) 3.69 .62 มาก 4.81 .38 มากที่สุด 

3 
ด้านการปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน 
(Collaborate) 3.65 .80 มาก 4.80 .37 มากที่สุด 

4 
ด้านการเสรมิสร้างพลังอ านาจ 
(Empowerment) 3.62 .87 มาก 4.75 .36 มากที่สุด 

 โดยรวม 3.71 0.73 มาก 4.79 0.37 มากที่สุด 
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 จากตาราง 21 พบว่า สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  และความต้องการจ าเป็นของ
เครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนี้ สภาพปัจจุบันโดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านผู้น าเครือข่าย (Leader) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในขณะที่ด้านการเสริมสร้าง
พลังอ านาจ (Empowerment) มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ส่วนสภาพที่พึงประสงค์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน  (Common goal) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ในขณะที่ด้านการเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
 
ตาราง 22 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  และความต้องการ

จ าเป็นของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ด้านผู้น าเครือข่าย (Leader) 

 

ที ่
รายการประเมิน 

รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก   

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

  S.D ระดับ
ปฏิบัต ิ

  S.D ระดับ
ปฏิบัต ิ

1.  ด้านผู้น าเครือข่าย (Leader)       

1 การมีอิทธิพลต่อผู้อื่น 3.64 .89 มาก 4.19 .39 มาก 
2 การสั่งการ/สื่อสารเข้าใจ 3.51 .89 มาก 4.78 .45 มากที่สุด 
3 การมีปฏสิัมพันธ์ที่ดีอย่างต่อเนื่อง 3.53 .78 มาก 4.80 .43 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 22 พบว่า สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  และความต้องการจ าเป็นของ
เครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  ด้านผู้น าเครือข่าย (Leader) ดังนี้ สภาพปัจจุบันโดยรวมมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ตัวชี้วัดการมีอิทธิพลต่อผู้ อ่ืนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ในขณะที่ตัวชี้วัดมีการสั่งการ/สื่อสารเข้าใจมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ส่วนสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ตัวชี้วัดการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีอย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ในขณะที่ตัวชี้วัดการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืนมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  
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ตาราง 23 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  และความต้องการ

จ าเป็นของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
เล็กสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน  
(Common goal) 

 

ที ่
รายการประเมิน 

รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก   

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

  S.D ระดับ
ปฏิบัต ิ

  S.D ระดับ
ปฏิบัต ิ

1.  ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน (Common goal)         
1 การมองเห็นจุดหมายในอนาคตเปน็ภาพเดียวกัน 3.61 .76 มาก 4.88 .33 มากที่สุด 
2 การรับรูเ้ข้าใจในปัญหาร่วมกัน 3.80 .90 มาก 4.80 .42 มากที่สุด 

  

 จากตาราง 23  พบว่า สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  และความต้องการจ าเป็นของ
เครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน (Common goal) ดังนี้ สภาพ
ปัจจุบันโดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ตัวชี้วัดการมองเห็นจุดหมาย
ในอนาคตเป็นภาพเดียวกันมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในขณะที่ตัวชี้วัดมีการรับรู้เข้าใจในปัญหาร่วมกันมีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด ส่วนสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ตัวชี้วัดการ
มองเห็นจุดหมายในอนาคตเป็นภาพเดียวกันมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในขณะที่ตัวชี้วัดมีการรับรู้เข้าใจใน
ปัญหาร่วมกันมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  
 

ตาราง 24  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  และความต้องการ
จ าเป็นของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
เล็กสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ด้านการปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน  
(Collaborate) 

 

ที ่
รายการประเมิน 

รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก   

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

  S.D ระดับ
ปฏิบัต ิ

  S.D ระดับ
ปฏิบัต ิ

1.  ด้านการปฏิบัติกิจกรรมร่วมกนั (Collaborate)       
1 ความเข้มแข็งของเครือข่าย 3.75 .88 มาก 4.81 .40 มากที่สุด 
2 การร่วมมืออย่างเข้มแข็ง 3.71 .91 มาก 4.84 .37 มากที่สุด 
3 การสะท้อนผลการปฏิบตัิกิจกรรม 3.73 .91 มาก 4.80 .40 มากที่สุด 
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 จากตาราง 24  พบว่า สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  และความต้องการจ าเป็นของ
เครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ด้านการปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน (Collaborate) ดังนี้ สภาพ
ปัจจุบัน โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ตัวชี้วัดความเข้มแข็งของ
เครือข่ายมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในขณะที่ตัวชี้วัดการร่วมมืออย่างเข้มแข็งมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ส่วนสภาพที่พึง
ประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ตัวชี้วัดการร่วมมืออย่างเข้มแข็งมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ในขณะที่ตัวชี้วัดการสะท้อนผลการปฏิบัติกิจกรรมมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  
 
ตาราง 25 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  และความต้องการ

จ าเป็นของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ด้านการเสริมสร้างพลังอ านาจ  
(Empowerment) 

 

ที ่

 
รายการประเมิน 

รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก   

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

  S.D ระดับ
ปฏิบัต ิ

  S.D ระดับ
ปฏิบัต ิ

1.  ด้านการเสรมิสร้างพลังอ านาจ (Empowerment)       
1 การสร้างความเข้มแข็งให้กับสมาชกิในเครือข่าย 3.64 .80 มาก 4.78 .42 มากที่สุด 

2 
การยกย่องให้รางวัล และการจัดสรรทรัพยากรที่
เหมาะสม 3.65 .76 มาก 4.76 .43 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 25  พบว่า สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  และความต้องการจ าเป็นของ
เครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  การเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) ดังนี้ สภาพ
ปัจจุบันโดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ตัวชี้วัดการยกย่องให้รางวัล 
และการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในขณะที่ตัวชี้วัดการสร้างความเข้มแข็งให้กับ
สมาชิกในเครือข่ายมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ส่วนสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า ตัวชี้วัดการสร้างความเข้มแข็งให้กับสมาชิกในเครือข่ายมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในขณะที่ตัวชี้วัด
การยกย่องให้รางวัล และการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  
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  2.2  ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชนความ
ร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน   
 
ตาราง 26 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ (I) ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน (D) ค่าดัชนีล าดับความส าคัญ

และความต้องการจ าเป็นของรูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพื่อพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
โดยภาพรวม 

 
รายการประเมิน 

รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก   

ค่าเฉลี่ย 
PNImodified ล าดับที ่สภาพที ่

พึงประสงค ์
สภาพ 

ปัจจุบัน 
ด้านการปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน (Collaborate) 4.80 3.65 0.315 1 
ด้านการเสรมิสร้างพลังอ านาจ 
(Empowerment) 4.75 3.62 0.312 2 
ด้านการมเีป้าหมายร่วมกัน (Common goal) 4.81 3.69 0.304 3 

ด้านผู้น าเครือข่าย (Leader) 4.77 3.73 0.279 4 
รวม 4.78 3.67 0.302 - 

 
 จากตาราง 26  พบว่า ค่าดัชนีล าดับความส าคัญและความต้องการจ าเป็นของรูปแบบ
เครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านการปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน  (Collaborate) มีค่าสูงสุด ซึ่ง
แปลความหมายได้ว่า อัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาการจากสภาพปัจจุบันไปยังสภาพที่พึง
ประสงค์รองลงมา ได้แก่  ด้านการเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) ด้านการมีเป้าหมาย
ร่วมกัน (Common goal)  และด้านผู้น าเครือข่าย (Leader) โดยมีอัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิง
พัฒนาการจากสภาพปัจจุบันไปยังสภาพที่พึงประสงค์ตามล าดับ 
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ตาราง 27 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ (I) ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน (D) ค่าดัชนีล าดับความส าคัญ

และความต้องการจ าเป็นของรูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพื่อพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ด้าน
ผู้น าเครือข่าย (Leader) 

 

ที ่
รายการประเมิน 

รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก   

ค่าเฉลี่ย 
PNImodified ล าดับที ่สภาพที ่

พึงประสงค ์
สภาพ

ปัจจุบัน 
1.  ด้านผู้น าเครือข่าย (Leader)     

1 การสั่งการ/สื่อสารเข้าใจ 4.78 3.51 0.362 1 
2 การมีปฏสิัมพันธ์ที่ดีอย่างต่อเนื่อง 4.80 3.53 0.360 2 
3 การมีอิทธิพลต่อผู้อื่น 4.19 3.64 0.151 3 

รวม 4.59 3.56 0.291 - 
 

  จากตาราง 27  พบว่า ค่าดัชนีล าดับความส าคัญและความต้องการจ าเป็นด้านผู้น า
เครือข่าย (Leader) โรงเรียนมีสภาพปัจจุบันทั้งโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  ส่วนผล
การศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาตัวชี้วัดเป็นราย
ข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การสั่งการ/สื่อสารเข้าใจ รองลงมาคือ การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีอย่าง
ต่อเนื่อง และการมีอิทธิพลต่อผู้อื่นตามล าดับ 
 
ตาราง 28 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ (I) ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน (D) ค่าดัชนีล าดับความส าคัญ

และความต้องการจ าเป็นของรูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้าน
การมีเป้าหมายร่วมกัน (Common goal)   

 

ที ่
รายการประเมิน 

รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก   

ค่าเฉลี่ย 
PNImodified ล าดับที ่สภาพที ่

พึงประสงค ์
สภาพ

ปัจจุบัน 

2.  ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน (Common goal)       
1 การมองเห็นจุดหมายในอนาคตเปน็ภาพเดียวกัน 4.88 3.61 0.352 1 
2 การรับรูเ้ข้าใจในปัญหาร่วมกัน 4.80 3.80 0.263 2 

รวม 4.84 3.71 0.307 - 



 

 

 292 
 
  จากตาราง 28  พบว่า ค่าดัชนีล าดับความส าคัญและความต้องการจ าเป็นด้านการมี
เป้าหมายร่วมกัน (Common goal) โรงเรียนมีสภาพปัจจุบันทั้งโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  
ส่วนผลการศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาตัวชี้วัด
เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ ในระดับมากที่สุด คือ การมองเห็นจุดหมายในอนาคตเป็นภาพเดียวกัน 
รองลงมาคือ การรับรู้เข้าใจในปัญหาร่วมกันตามล าดับ 
 
ตาราง 29 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ (I) ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน (D) ค่าดัชนีล าดับความส าคัญ

และความต้องการจ าเป็นของรูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพื่อพัฒนาคุณภาพ  
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้าน
การปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน (Collaborate) 

 

ที ่
รายการประเมิน 

รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก   

ค่าเฉลี่ย 
PNImodified ล าดับที ่สภาพที ่

พึงประสงค ์
สภาพ

ปัจจุบัน 
3.  ด้านการปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน (Collaborate)     

1 การร่วมมืออย่างเข้มแข็ง 4.84 3.71 0.305 1 

2 การสะท้อนผลการปฏิบตัิกิจกรรม 4.80 3.73 0.287 2 
3 ความเข้มแข็งของเครือข่าย 4.81 3.75 0.283 3 

รวม 4.82 3.73 0.291 - 

 
  จากตาราง 29  พบว่า ค่าดัชนีล าดับความส าคัญและความต้องการจ าเป็นด้านผู้น า
เครือข่าย (Leader) โรงเรียนมีสภาพปัจจุบันทั้งโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  ส่วนผล
การศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาตัวชี้วัดเป็นราย
ข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด คือ การร่วมมืออย่างเข้มแข็ง รองลงมาคือ การสะท้อนผลการปฏิบัติ
กิจกรรม และความเข้มแข็งของเครือข่ายตามล าดับ 
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ตาราง 30  แสดงค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ (I) ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน (D) ค่าดัชนีล าดับความส าคัญ

และความต้องการจ าเป็นของรูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพื่อพัฒนาคุณภาพ  
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ด้านการเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) 

 

ที ่
รายการประเมิน 

รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก   

ค่าเฉลี่ย 
PNImodified ล าดับที ่สภาพที ่

พึงประสงค ์
สภาพ

ปัจจุบัน 
4.  ด้านการเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment)     

1 การสร้างความเข้มแข็งให้กับสมาชกิในเครือข่าย 4.78 3.64 0.313 1 

2 
การยกย่องให้รางวัล และการจัดสรรทรัพยากรที่
เหมาะสม 4.76 3.65 0.304 2 

รวม 4.77 3.65 0.309 - 

 
  จากตาราง 30  พบว่า ค่าดัชนีล าดับความส าคัญและความต้องการจ าเป็นด้านผู้น า
เครือข่าย (Leader) โรงเรียนมีสภาพปัจจุบันทั้งโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  ส่วนผล
การศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาตัวชี้วัดเป็นราย
ข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด คือ การสร้างความเข้มแข็งให้กับสมาชิกในเครือข่าย รองลงมาคือ 
การยกย่องให้รางวัล และการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมตามล าดับ 
 สรุปได้ว่า ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ด้านการปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน (Collaborate) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านการเสริมสร้าง
พลังอ านาจ  (Empowerment) ด้านการมี เป้าหมายร่วมกัน  (Common goal)  และด้านผู้น า
เครือข่าย (Leader) ตามล าดับ 
 

 ตอนที่ 3  ผลการพัฒนารูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ผู้วิจัยได้จ าแนกออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ  
  1)  การศึกษาเฉพาะกรณี โรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี เยี่ยม (Best Practice) โดยใช้
เครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  และ  



 

 

 294 
 
  2)  ร่างรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนี้ 
   3.1  ผลการศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best Practice) โดยใช้
เครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน   
    ผู้วิจัยได้ศึกษาโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best Practice) จ านวน 3 แห่ง 
โดยการสังเกต การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร และการสัมภาษณ์ (ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน,ผู้อ านวยการโรงเรียน  ครูวิชาการ และตัวแทนชุมชน) ในสังกัดเครือข่ายชุมชนความ
ร่วมมือนั้น ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
     3.1.1  กรณี ศึ กษาโรงเรียน  ก  สั งกั ดส านั ก งาน เขต พ้ืนที่ ก ารศึ กษ า
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ปัจจุบันมีข้าราชการครู 11 คน ลูกจ้างชั่วคราว 2 คน และพนักงาน
ราชการ 1 คน นักเรียน 186 คน แบ่งโครงสร้างการบริหารออกเป็น 4 กลุ่มงาน คือ กลุ่มบริหารงาน
วิชาการ  กลุ่มบริหารงานงบประมาณ กลุ่มบริหารงานบุคคล และกลุ่มบริหารงานทั่วไป เป็นโรงเรียน
ที่ได้รับรางวัลดีเด่นระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ประเภทโรงเรียนขนาดเล็ก 3 ปี ติดต่อกัน 
(2555-2557) มีระดับผล O-Net สูงกว่าระดับชาติ อันดับ 1 ทั้ง 3 ปี ในปีดังกล่าว และมีระดับผล O-
Net สูงกว่าระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ  เขต 2 ตั้ งแต่ปีการศึกษา 2548 มี
กระบวนการจัดการเรียนการสอนโรงเรียนแห่งนี้ใช้กระบวนการจิตศึกษาเข้ามาช่วยเสริมสร้างสมาธิ
ให้กับผู้เรียน จากคุณภาพการศึกษา ส่งผลให้โรงเรียนอดีตที่เคยเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก มีผู้ปกครอง
ไว้วางใจส่งบุตรหลานเข้ามาเรียน จนท าให้ปัจจุบันโรงเรียนได้ขยับเป็นโรงเรียนขนาดกลาง ตั้งแต่ปี
การศึกษา 2560 จนถึงปัจจุบัน   
     ข้อมูลทางกายภาพของโรงเรียนพบว่า บริเวณโรงเรียนมีความสะอาด รมรื่น
และสวยงาม ไม่มีเสียงรบกวน มีศาลาพักร้อนที่นักเรียนแต่ละคนใช้เป็นที่อ่านหนังสือ มีการแตกแต่ง
ภายในอาคารเรียนและห้องเรียนพอประมาณ โดยในแต่ละห้องเรียนจะมีมุมอ่านหนังสือ โดยมีค าขวัญ
ว่า “นักเรียนทุกคนอ่านออกได้ 100%” ทุกห้องมีสื่อการเรียนการสอนไม่มากแต่บรรยากาศหนึ่งที่
ผู้วิจัยพบเห็นคือ นักเรียนในแต่ละห้องจะอ่านหนังสือร่วมกับครู ด้วยอิริยาบถแบบเรียบง่าย ใน
ลักษณะผ่อนคลาย นักเรียนทุกคนที่ผู้วิจัยพบเห็นมีกิริยาอ่อนน้อม ถ่อมตน พูดจาอ่อนหวาน ยกมือ
ไหว้ทุกคนที่พบเห็นรวมทั้งเพ่ือน ๆ พี่ ๆ และ น้อง ๆ ในโรงเรียนด้วยกัน 
     ผลการศึกษาการจัดการเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ ปรากฏรายละเอียด ดังนี้ 
      3.1.1.1  ผู้น าเครือข่าย (Leader) 
       ผู้อ านวยการโรงเรียนท าหน้าที่เป็นผู้น าเครือข่าย (Leader) ที่คอย
ก ากับ ติดตาม การท างานตลอด นอกจากนี้ยังมีครูอาวุโสจ านวน 2 คน ที่คอยท าหน้าที่ผู้น าเครือข่าย 
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(Leader) ในสายงานของครู ความทุ่มเทของครูทั้ง 2 นี้ ถือเป็นอย่างที่ดีในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
       โรงเรียนได้ด าเนินการ คือ 1) ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนด
บทบาทหน้าที่ในโรงเรียน 2) การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ และ 3) การตรงต่อเวลา 
      3.1.1.2  ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน (Common goal)   
       โรงเรียนได้ด าเนินการสร้างความเข้าใจกับครูทุกคน ในการน าวิสัยทัศน์
ไปใช้ให้เกิดผลกับองค์กรให้ประสบความส าเร็จมากที่สุดเท่าที่จะสามารถกระท าได้ ดังนี้  1) การ
มองเห็นจุดหมายในอนาคตเป็นภาพเดียวกัน 2) การรับรู้เข้าใจในปัญหาร่วมกัน 
      3.1.1.3  การปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน (Collaborate)  
       บทบาทหนึ่งที่ผู้อ านวยการโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาทุก
คนที่จะร่วมด าเนินการ คือ 1) การน าแผนงานที่ได้ ไปร่วมกันปฏิบัติหรือแบ่งงานกันรับผิดชอบเพ่ือให้
เป็นไปตามแผนหรือเป้าหมายที่วางไว้ และ 2) มีการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย คือ “นักเรียน
ทุกคนอ่านออกได้ 100%” 
      3.1.1.4  ด้านการเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment)  
       โรงเรียนได้ด าเนินการสร้างพลังความร่วมมือที่เกิดจากพลังความ
ร่วมมือของครูทุกคน ดังนี้ 1) การสร้างความเข้มแข็งให้กับสมาชิกในเครือข่าย 2) การยกย่องให้รางวัล 
และการท างานร่วมกันเพื่อน าไปสู่“นักเรียนทุกคนอ่านออกได้ 100%”  
    3.1.2  กรณี เครือข่ าย โรงเรียน  ข สั งกัดส านั กงาน เขต พ้ืนที่ การศึกษา
ประถมศึกษา ปัจจุบันมีข้าราชการครู 14 คน ลูกจ้างชั่วคราว 2 คน เปิดการสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาลปีที่ 
1 ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีนักเรียน 178 คน แบ่งโครงสร้างการบริหารออกเป็น 4 กลุ่มงาน คือ 
กลุ่มบริหารงานวิชาการ กลุ่มบริหารงานงบประมาณ กลุ่มบริหารงานบุคคล และกลุ่มบริหารงาน
ทั่วไป เป็นโรงเรียนที่ตั้งศูนย์ประสานงานการจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วม โดยใช้ต าบลเป็นฐาน เป็น
โรงเรียนต้นแบบในฝัน (โรงเรียนดีประจ าต าบล) ได้รับรางวัลพระราชทานระดับประถมศึกษาขนาด
กลาง ปีการศึกษา 2553 และมีระดับผล O-Net อันดับ 1 ทั้ง 3 ปี 
     ข้อมูลทางกายภาพของโรงเรียนพบว่า บริเวณโรงเรียนมีความสะอาด รมรื่น
และสวยงาม ไม่มีเสียงรบกวน มีศาลาพักร้อน 5 หลัง ที่ผู้ปกครองส่วนหนึ่งได้พักผ่อนอิริยาบถในช่วง
มารอรับบุตรหลาน เป็นที่พบปะ สนทนา ระหว่างครูกับผู้ปกครอง และใช้เป็นที่นักเรียนแต่ละคนใช้
เป็นที่อ่านหนังสือในเวลาว่าง มีสนามกีฬาที่ผู้เรียนใช้ออกก าลังกายในภาคบ่าย มีการแตกแต่งภายใน
อาคารเรียนและห้องเรียน โดยในแต่ละห้องเรียนจะมีมุมอ่านหนังสือ โดยมีหลักการว่า “โรงเรียนเป็น
สมบัติของชุมชน เราทุกคนส่งเสริมให้บุตรหลานอ่านออกเขียนได้ 100%” ทุกห้องมีสื่อการเรียนการ
สอน แต่บรรยากาศหนึ่งที่ผู้วิจัยพบเห็นคือ ห้องสมุดที่ติดแอร์ขนาดกลาง มีห้องสภานักเรียน นักเรียน
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ในแต่ละห้องจะอ่านหนังสือร่วมกัน มีกิจกรรมการอ่านออกเสียง นักเรียนทุกคนที่ผู้วิจัยพบเห็นมีกิริยา
อ่อนน้อม ถ่อมตน พูดจาอ่อนหวาน ยกมือไหว้ทุกคนที่พบเห็น 
     ผลการศึกษาการจัดการเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ ปรากฏรายละเอียด ดังนี้ 
      3.1.2.1  ผู้น าเครือข่าย (Leader) 
       โรงเรียนได้ด าเนินการสร้างพลังโดยผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือให้เกิด
ความร่วมมือที่เกิดจากพลังความร่วมมือของครูทุกคน ดังนี้ 1) การท างานร่วมกันระหว่างผู้อ านวยการ
โรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาทุกคนได้อย่างประสบความส าเร็จ  2) ครูทุกคนต้องมีความ
ตระหนักร่วมกันในการปฏิบัติงานในหน้าที่ 3) ครูทุกคนต้องมีความมั่นใจว่าสามารถปฏิบัติงานใน
หน้าที่โดยให้ความร่วมมือกับเครือข่ายหรือสมาชิกทุกคนจนน าไปสู่ผลส าเร็จ  4) ต้องมีเป้าหมายที่
ชัดเจน 5) ครูทุกคนต้องสามารถสร้างองค์ความรู้ที่เกิดจากการปฏิบัติงานในแต่ละสัปดาห์ส่งฝ่าย
บริหารให้ได้ใน 1 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
      3.1.2.2  ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน (Common goal)   
       โรงเรียนได้ด าเนินการสร้างความเข้าใจกับครูทุกคน ในการตั้งเป้าหมาย
ร่วมกัน (Common goal)  ดังนี้ 1) การใช้ภาษาในการสื่อสารที่เหมาะสม 2) สร้างการยอมรับแก่ครูทุก
คน 3) กระตุ้นให้ครูมีความรับผิดชอบและผู้อ านวยการโรงเรียนพร้อมที่จะช่วยเหลือเพ่ือน าวิสัยทัศน์
ของเครือข่ายให้เป็นจริง และ 4) สร้างจิตผูกพันให้เกิดข้ึนกับครูทุกคน 
      3.1.2.3  การปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน (Collaborate)  
       โรงเรียนได้ด าเนินการ ดังนี้ 1) ครูทุกคนต้องเตรียมการสอนทุกวัน 
เฉพาะในกลุ่มสาระการเรียนรู้หลัก ๆ ในวิชาเอกที่ตนจบมาหรือตนเองมีความช านาญการหรือ (ถนัด) 
คือ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา หรือภาษาอังกฤษ เพียง 1 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
2) ครูทุกคนไม่ต้องเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ แต่ให้มาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในทุกวันพุธ ใน
แต่ละสัปดาห์ เพ่ือการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 3) ในช่วงลดเวลาเรียน 
เพ่ิมเวลารู้ให้ครูทุกคนสอนการอ่านที่มุมใดมุมหนึ่งหรือที่ใดที่หนึ่งก็ได้ เป็นเวลาอย่างน้อย 1 ชั่วโมง 
ก่อนปล่อยนักเรียนกลับบ้าน และ 4) ครูทุกคนต้องสะท้อนผลความส าเร็จเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนโดยรวมของนักเรียนแต่ละคนร่วมกับผู้ปกครองก่อนเลิกเรียนในวันพฤหัสบดี 
      3.1.2.4  ด้านการเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment)  
       บทบาทหนึ่งที่ผู้อ านวยการโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาทุก
คนที่จะร่วมด าเนินการ คือ 1) การน าแผนงานที่ได้ ไปร่วมกันปฏิบัติหรือแบ่งงานกันรับผิดชอบเพ่ือให้
เป็นไปตามแผนหรือเป้าหมายที่วางไว้ 2) มีการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 3) ครูทุกคนต้อง
ประเมินผลลัพธ์และผลกระทบที่เกิดขึ้น ให้รายงานเป็นรูปเล่ม 4) ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนด
บทบาทหน้าที่ในโรงเรียน และ 5) การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ  
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    3.1.3  กรณีโรงเรียน ค สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ  
เขต  4  จัดการศึกษาตั้งแต่ชั้นอนุบาลปีที่  1 – ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จัดการศึกษาตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พุทธศักราช  2551  เป็นโรงเรียนเครือข่ายโรงเรียนล าปลายมาศพัฒนา  และได้น า
รูปแบบกระบวนการเรียนรู้แบบ  Problem - based Learning  มาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียน
การสอน  โดยแบ่งภาคเรียนออกเป็น  2 ควอเตอร์  ควอเตอร์ละ 10  สัปดาห์ 
     ครูและบุคลากรของโรงเรียนมีความเข้าใจในวิสัยทัศน์และจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พุทธศักราช  2551  เป็นอย่างดี  ซึ่งมุ่งเน้นให้หลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคน  ซึ่งเป็นก าลังของชาติให้เป็นมนุษย์ที่มีความ
สมดุลทั้งด้านร่างกาย  ความรู้  คุณธรรม  มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลกยึดมั่น
ในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  มีความรู้และทักษะ
พ้ืนฐาน รวมทั้งเจตคติจ าเป็นต่อการศึกษาต่อการประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต  โดยมุ่งเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญบนพ้ืนฐานความเชื่อว่า  ทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ  
การท างานร่วมกันของครูและบุคลากรของโรงเรียนมีการประสานความร่วมมือระหว่างกันทั้งโรงเรียน  
แบ่งปันบทบาทผู้น าในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย  มีการให้ก าลังใจใน  การท างานอยู่เสมอ  
ปลูกฝังภาวะผู้น าให้เกิดขึ้นกับทุกคน  เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วม  และสนับสนุนทั้งความคิดและการ
ด าเนินงาน และสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกระตุ้นส่งเสริมให้มีการริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 
ด าเนินการศึกษาแนวคิดในการจัดการเรียนรู้  วิธีการในการปฏิบัติงานที่หลากหลายอย่างสม่ าเสมอ  
เพ่ือน าไปสู่การเสาะหาแนวทางการปฏิบัติที่ดีที่สุด  ปรับปรุงและพัฒนาวิธีการให้สามารถน าไปปฏิบัติ
ได้อย่างครอบคลุมทั้งโรงเรียน  ด าเนินการร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการเรียนรู้ของตนเองใน
รอบสัปดาห์ที่ผ่านมา  โดยร่วมกันประชุม  พบปะ  พูดคุยแลกเปลี่ยนสิ่งต่าง ๆ กับเพ่ือนครูและผู้บริหาร 
ในภาคบ่ายของวันพฤหัสบดีทุกสัปดาห์และหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สิ้นสุดลงแต่ละควอเตอร์ 
     ผลการศึกษาการจัดการเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ ปรากฏรายละเอียด ดังนี้ 
      3.1.3.1  ผู้น าเครือข่าย (Leader) 
       โรงเรียนได้น ากระบวนการเรียนรู้แบบ  Problem  based  Learning  
(PBL)  มาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนทุกคนให้มีโอกาสที่จะประสบความส าเร็จ
ตามศักยภาพของนักเรียนแต่ละคน  โรงเรียนจึงร่วมมือกันกับผู้ปกครองและชุมชนในการก าหนด
จุดประสงค์ในการเรียนของนักเรียนโดยด าเนินการร่วมกันประชุม  ปรึกษาหารือก่อนเริ่มการจัดการ
เรียนรู้ในแต่ละควอเตอร์  และในสัปดาห์แรกของควอเตอร์ครูและนักเรียนจะร่วมกันวางแผนก าหนด
จุดประสงค์การเรียนรู้ของนักเรียน  การก าหนดเนื้อหาเป็นขั้นตอนที่ต่อเนื่องกันกับการก าหนด
จุดประสงค์การเรียนรู้  โดยครูและนักเรียนร่วมกันวางแผนเนื้อหาที่จะต้องเรียนรู้ว่ามีเรื่องใดที่
นักเรียนสนใจ  เรื่องใดที่นักเรียนรู้แล้วและมีเรื่องใดที่นักเรียนต้องการอยากรู้  แล้วเขียนเป็นผังมโน
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ทัศน์เกี่ยวกับเรื่องที่นักเรียนสนใจและต้องการจะเรียนรู้ตลอดจนภาระงาน  หรือชิ้นงานที่จะเกิดขึ้ น
หลังจากเรียนรู้  โดยจัดเป็นหน่วยบูรณาการที่มีหลายกลุ่มสาระการเรียนรู้เข้าด้วยกัน 
      3.1.3.2  ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน (Common goal)   
       ครูผู้สอนในแต่ละช่วงชั้นร่วมกันวิเคราะห์ผู้เรียนตอนต้นของแต่ละควอ
เตอร์  โดยศึกษาผลการประเมินในแบบบันทึกผลการเรียนรู้  แฟ้มสะสมผลงานของนักเรียน น ามา
วิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียนเป็นรายบุคคล  ทั้งด้านความรู้ ความสามารถ  สติปัญญา การอ่าน คิด
วิเคราะห์และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เพ่ือน าไปสู่การมีเป้าหมายร่วมกัน  (Common goal) โดย
ครูผู้สอนในแต่ละช่วงชั้นร่วมกันวิเคราะห์ผู้เรียนตอนต้นของแต่ละควอเตอร์  โดยศึกษาผลการ
ประเมินในแบบบันทึกผลการเรียนรู้ แฟ้มสะสมผลงานของนักเรียนน ามาวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียนเป็น
รายบุคคล  ทั้งด้านความรู้ ความสามารถ สติปัญญา การอ่าน คิดวิเคราะห์และคุณลักษณะที่พึงประสงค์   
      3.1.3.3  การปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน (Collaborate)  
       การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนคล้ายคลึงกันกับโรงเรียนล า
ปลายมาศพัฒนา  คือเน้นการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้แก่นักเรียนเป็นส าคัญ  ให้นักเรียนได้เลือกท า
ในสิ่งที่ตนเองสนใจ  เรียนรู้การวางแผน  และลงมือท าจริง  และน ากิจกรรมจิตศึกษา  ซึ่งเป็นแนวคิด
และกระบวนการพัฒนาทั้งครูและนักเรียนให้เกิดการเรียนรู้และงอกงาม  ทั้งด้านความฉลาดทางด้าน
อารมณ์  ความฉลาดด้านจิตวิญญาณ  และเพ่ือเตรียมเด็กให้สงบ  ผ่อนคลาย  ให้กลับมารู้ตัวก่อน
เรียนทุกวัน 
      3.1.3.4  ด้านการเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment)  
       โรงเรียนใช้วิธีการเสริมสร้างพลังอ านาจ  (Empowerment) และ
กระท าอย่างต่อเนื่องเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนที่ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย ๆ  ผู้เรียนจะได้จัดท า
ชิ้นงานและน าเสนอ  อธิบายชิ้นงาน  หรือผลการท างานทุกสัปดาห์  การประเมินผลเป็นหน้าที่ของ
ครูผู้สอนเพื่อดูว่าผู้เรียนได้บรรลุตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  หรือมาตรฐานการเรียนรู้หรือไม่  เป็นไป
ตามหลักสูตรแกนกลางมากน้อยเพียงใดโดยครูจะดูได้จากการประเมินแฟ้มสะสมผลงาน  (Portfolio)  
รายงานการสรุปความรู้  หรือคะแนนสะสมที่ประเมินไว้แต่ละสัปดาห์  เมื่อสิ้นสุดในแต่ละ  ควอเตอร์  
ทั้งโรงเรียนจะร่วมกันจัดกิจกรรมปิดควอเตอร์  เชิญผู้ปกครองและชุมชนเข้าร่วมชมและสะท้อนผล
การเรียนรู้  การแสดงผลงาน  ภาระงาน  และการสรุปองค์ความรู้ของนักเรียน 
  จากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการโรงเรียน โรงเรียนประถมศึกษาที่ มีวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม 
(Best Practice) ทั้ง 3 โรงเรียน สรุปได้ดังนี้ 
   โรงเรียน ก 
    “...หากต้องการความเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก บทบาท
ของผู้น าเครือข่าย (Leader) เป็นสิ่ งจ าเป็นอย่างยิ่ ง โดยเฉพาะในเครือข่ายชุมชนโรงเรียน
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ประถมศึกษาขนาดเล็ก ต้องร่วมก าหนดบทบาทหน้าที่ในเครือข่ายชุมชนให้ชัดเจน ทุกคนต้องมองไปที่
เป้าหมาย โดยทีมเครือข่ายชุมชนต้องร่วมกันก าหนดเป้าหมายร่วมกัน (Common goal)  ปฏิบัติกิจกรรม
ร่วมกัน (Collaborate) เพ่ือบุคลากรในสถานศึกษาและเครือข่ายชุมชนจะพึงปฏิบัติหน้าที่โดยสมบูรณ์ 
เพ่ือการเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) ให้เกิดขึ้นในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก…” 

 (ผู้อ านวยการโรงเรียน  :  28 ม.ค. 63 เวลา 13.30 – 16.30 น.) 
 

   โรงเรียน ข 
    “...พลังของพลังของการเสริมสร้างพลังอ านาจ  (Empowerment) ถือว่า
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ความส าคัญ ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าการปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน (Collaborate) 
หลักการและแนวคิดของจัดการศึกษาโดยใช้เครือข่ายชุมชนแบบความร่วมมือใช้ยุทธศาสตร์ 3 
ประสาน 5 ร่วม 3 ประสาน คือ 3 หน่วยงาน ได้แก่ 1) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฯ 2) ชุมชน และ 
3) โรงเรียน ต้องร่วมกันรับผิดชอบแบ่งหน้าที่กันท า ตามภารกิจของหน่วยงานนั้น ๆ ประสานกัน
ร่วมกันรับผิดชอบแบ่งหน้าที่กันท าตามภารกิจของหน่วยงานนั้น ๆ หลักการ 5 ร่วม ประกอบด้วย 5 
เทคนิคร่วม ดังนี้   1) การร่วมคิด (Thinking Participation) 2) การร่วมวางแผน (Planning 
Participation) 3 ) การร่ วมด าเนิ นการ (Implementing Participation)  4) การร่วมประเมินผล 
(Evaluation Participation)  และ 5) การร่วมชื่นชม (Coagulation Participation)…”  

(ผู้อ านวยการโรงเรียน  :  92 ม.ค. 63 เวลา 14.00 – 16.30 น.) 
   โรงเรียน ค 
    “...ผู้น าเครือข่าย (Leader) ต้องเป็นแบบอย่างของความมุ่งมั่นในการจัดการ
เรียนรู้และการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ มีความส าคัญที่สุด   ด้านการมี
เป้าหมายร่วมกัน (Common goal) และการปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน (Collaborate) ครูจะต้องมีการ
ตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับหลังจากการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน ผู้บริหารและครูเป็นคน
ก าหนดวิสัยทัศน์องค์กรร่วมกัน ดังนั้นเป้าหมายที่ชัดเจน   เกิดจากพลังความร่วมมือและการ
เสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) น าไปสู่ความไว้วางใจระหว่างกันและกัน ดังนั้นองค์กร
ต้องการการประเมินผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผลอย่างยิ่งที่ครูต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด สิ่งหนึ่งที่ต้องให้ 
คือ ขวัญก าลังใจ...”  

(ผู้อ านวยการโรงเรียน  :  5 ก.พ. 63 เวลา 10.00 – 12.00 น.) 
 

    จากผลการศึกษาองค์ประกอบการจัดการเครือข่ายชุมชนความร่วมมือโรงเรียน
ประถมศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ทั้ง 3 แห่ง พบว่า  มีองค์ประกอบของเครือข่าย
ชุมชนความร่วมมือที่คล้ายคลึงกัน คือ ผู้น าเครือข่าย (Leader)  การมีเป้าหมายร่วมกัน (Common 
goal) การปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน (Collaborate) 
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    นอกจากนี้ยังพบว่าในบางประเด็น อาทิ ***  
    การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีอย่างต่อเนื่อง การมองเห็นจุดหมายในอนาคตเป็นภาพ
เดียวกัน  การรับรู้เข้าใจในปัญหาร่วมกัน  การร่วมมืออย่างเข้มแข็ง  การสะท้อนผลการปฏิบัติ
กิจกรรม สื่อถึงกระบวนการท างานทางวิชาการ และการยกย่องให้รางวัล และการจัดสรรทรัพยากรที่
เหมาะสม 
    ในประเด็นที่เพ่ิม คือ การเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) ซึ่งผู้วิจัยได้
สังเคราะห์แล้วในองค์ประกอบที่ 4 และตัวชี้วัด 
    ส่วนองค์ประกอบอื่น ๆ นอกนั้นไม่แตกต่างกัน  
   สรุป จากผลการศึกษาองค์ประกอบของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือโรงเรียนประถม 
ศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ทั้ง 3 แห่ง พบว่า  มีองค์ประกอบของเครือข่ายชุมชนความ
ร่วมมือที่คล้ายคลึงกัน คือ ผู้น าเครือข่าย (Leader) การมีเป้าหมายร่วมกัน (Common goal) การ
ปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน (Collaborate) และการเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) 
 ตอนที่ 4  ผลการใช้รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
  การด าเนินการในขั้นนี้เป็นการน าร่าง (ร่างฉบับที่ 1) รูปแบบเครือข่ายชุมชนความ
ร่วมมือ เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานไปใช้ปฏิบัติจริงกับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 จ านวน 1 โรงเรียนปรากฏผลดังนี้ 
   4.1  น ารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย
เป็นเวลา 1 ปีการศึกษา ระหว่างวันที่ 16 พฤษภาคม 2562 ถึง วันที่ 31 มกราคม 2563 คือ โรงเรียน
หินเหิบซับภูทอง  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  ได้มาโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยก าหนดคุณสมบัติ คือ เป็นโรงเรียนที่ผู้วิจัยปฏิบัติหน้าที่ราชการอยู่
ประจ า มีรายละเอียด ดังนี้ 
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    4.1.1  เตรียมการและแสวงหาผู้ร่วมพัฒนา 
     เตรียมการและแสวงหาผู้ร่วมพัฒนา  หมายถึง  การสร้างข้อตกลงและร่วม
วางแผน เพ่ือสร้างความตระหนักให้กับบุคลากรหลัก และผู้เกี่ยวข้องของเครือข่ายชุมชนเพ่ือน าไปสู่
ความสัมพันธ์ความร่วมมือที่ดี สามารถประสานผลประโยชน์ให้เกิดขึ้นตามวัตถุประสงค์ของบุคคล 
และเครือข่ายชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป้าหมายส าคัญอยู่ที่การเชื่อมโยงสมาชิกเครือข่ายชุมชน
ร่วมกันในการด าเนินงานผ่านเครือข่ายชุมชน การปฏิบัติการของบุคลากรมีผลต่อผลลัพธ์ และ
ประสิทธิภาพในการด าเนินการ โดยเฉพาะในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน การจัดการเครือข่ายชุมชน
จึงก่อให้เกิดประเด็นเชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญต่อการจัดการเครือข่ายชุมชน การท างานเครือข่ายชุมชน
จะเกิดประสิทธิภาพสูงหากทุกฝ่ายสามารถก าหนดจุดหมายและการวางแผนร่วมกัน มีทั้งหมด 3 
กระบวนการ ดังนี้ 
      1)  ท าความเข้าใจและร่วมก าหนดข้อตกลงร่วมกับครู คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้น าชุมชน   
       วิธีการปฏิบัติ 
        (1)  ได้เข้าไปท าความเข้าใจกับคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ผู้น าชุมชน ตลอดทั้งผู้รู้ในชุมชนบ้านหินเหิบและบ้านซับภูทอง เกี่ยวกับแนวคิดรูปแบบ
เครือข่ายชุมชนความร่วมมือ  บริบทโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  หลักการทรงงานใน
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 ได้มีการซักถาม ปรึกษาหารือ แนว
ความร่วมมือในการด าเนินงานวิจัย 
        (2)  ผู้วิจัยสรุปและสังเคราะห์เป็นชุดความรู้ เรื่อง พระราชกรณีย
กิจของพระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร รัชกาลที่ 9  
        (3) ท าหนังสือบันทึกข้อความถึง นายอดิศักดิ์  แดนทอง  นาย
วิศรุต  จันทร์ดาตุ่ย และคณะครูโรงเรียนหินเหิบซับภูทองทุกคน เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์ ระบุสภาพ
ปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  และความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียน 
        (4) ท าหนังสือถึงคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และผู้น า
ชุมชน ด้วยตนเองทุกคน เพ่ือท าความเข้าใจเป็นเบื้องต้น ซึ่งประกอบด้วย คณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน มี นายเฉลียว  ศรีคะณานุรักษ์  นายบัวราย  แก้วบุญ  นายสุชาติ  กิจจา  นายไพรรัตน์  
จิตรมาตย์  นายสังวาร  นาบ ารุง  นางสาวขวัญประไพ  ชัยรส  นายสะใหน  บุญเฉลียว  นายชนะ  
โชคเหมาะ  และผู้วิจัย 
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        (5)  จัดประชุมเป็นทางการเพ่ืออธิบายเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และ
ความส าคัญของจัดการเครือข่ายชุมชนความร่วมมือเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา พร้อมแจกชุดความรู้ 
เรื่อง พระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร รัชกาลที่ 9 
        (6)  ผู้วิจัยฉายวีดีทัศน์ พระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระ
มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร รัชกาลที่ 9 เพ่ือให้ทีมเครือข่ายชุมชนความร่วมมือเกิด
ความตระหนักและแนวทางที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชทรงต้องการให้การพัฒนา
เป็นการระเบิดจากข้างใน หมายความว่าให้ประชาชนหรือชุมชนที่เข้าไปพัฒนาหรือท างาน เกิดการ
ปรับตัวต้องการที่จะพัฒนาตนเองเสียก่อน ไม่ใช่สิ่งที่ทางราชการเข้าไปบังคับให้ประชาชนหรือชุมชน
ท าซึ่งจะไม่ยั่งยืน จึงทรงเน้นการพัฒนาคนให้คนเกิดการเปลี่ยนแปลงตนเองก่อน แล้วจึงเข้าไปพัฒนา 
เปลี่ยนแปลงซึ่งเป็นการเข้าถึงก่อนที่จะพัฒนาไม่ใช่น าการพัฒนาเข้าไปโดยที่ประชาชนยังไม่ตระหนัก
หรือเห็นความส าคัญของการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลง หลักการในข้อนี้ตรงกับหลักวิชาการ
สมัยใหม่ว่าด้วยการบริหารการเปลี่ยนแปลง (change management) ดังที่ John P. Kotter ได้
น าเสนอว่าในการเปลี่ยนแปลงต้องท าให้คนตระหนักถึงความจ าเป็นเร่งด่วนที่จะต้องเปลี่ยนแปลง 
(Establishing a Sense of Urgency) ต้องสื่อสารวิสัยทัศน์ (Communicate the vision) เพ่ือให้คน
ไดเ้ห็นทิศทางที่ชัดเจนที่จะเปลี่ยนแปลง  
        (7)  ครูเล่าพร้อมถ่ายทอดประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้ของ
ตนเองให้เพ่ือนครูและผู้บริหาร คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และผู้น าชุมชนฟัง 
        (8)  ครูและผู้บริหารร่วมสะท้อนการปฏิบัติงานของตนเองและ
เพ่ือนครู คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และผู้น าชุมชน อย่างสร้างสรรค์ 
        (9)  ครู ผู้บริหาร คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และผู้น า
ชุมชนร่วมกันสนทนา แนวคิดรูปแบบการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  เพ่ือสร้าง
ความตระหนัก  การรับรู้ และเข้าใจบทบาทและหน้าที่ของตนเองโดยมีจุดเน้นที่การเรียนรู้ของ
นักเรียน กระตุ้นให้ครูกระตือรือร้นและมุ่งมั่นปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
        (10)  เพ่ือแต่งตั้งคณะกรรมการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่ พึง
ประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ประชุนเห็นควรให้เริ่มที่
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) เป็นเบื้องต้นก่อน เพราะ (1) โรงเรียนหินเหิบซับภู-
ทองไม่มีครูผู้สอนที่จบวิชาเอกดังกล่าว (2) ผลการสอบ O-Net กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
(ภาษาอังกฤษ) ในทุกปีการศึกษาที่ผ่านมาต่ ากว่าระดับชาติ ระดับจังหวัด และระดับเขตพ้ืนที่
การศึกษามาตลอด (3) หมู่บ้านหินเหิบมีศิษย์เก่าที่มีความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 
(ภาษาอังกฤษ)  
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ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) โรงเรียนหินเหิบซับภู

ทอง  ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 วิชาภาษาอังกฤษ ปีการศึกษา 2561 
 

สาระ มาตรฐานการเรียนรู้ ปีการศึกษา 
2561 

หมายเหตุ 

1.ภาษาเพ่ือการสื่อสาร มาตรฐาน ต 1.1 13.34  

มาตรฐาน ต 1.2 9.57  
มาตรฐาน ต 1.3 9.32  

2.ภาษาและวัฒนธรรม มาตรฐาน ต 2.1 35.57  

มาตรฐาน ต 2.2 16.33  
4.ภาษากับความสัมพันธ์กับชุมชนและโลก มาตรฐาน ต 4.1 11.45  

เฉลี่ย 25.00  

 
 จากตาราง  31 แสดงให้เห็นแสดงผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-
NET) โรงเรียนหินเหิบซับภูทอง  ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 วิชาภาษาอังกฤษ ปีการศึกษา 2561 ก่อน
การพัฒนาโดยรวมอยู่ในระดับที่ต่ า 
      2)  สร้างทีมเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ 
       วิธีการปฏิบัติ 
        (11)  การสร้างทีมเครือข่ายชุมชนความร่วมมือถือเป็นกิจกรรม
ส าคัญเพราะเป็นปัจจัยน าไปสู่ความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
เพ่ือให้ทีมเข้าใจในบทบาท หน้าที่ และการท างานเป็นทีม  
        (12)  ท าหนังสือถึงนางสาวหยาดพิรุณ  สุนันทา ด้วยตนเอง เพ่ือ
ท าความเข้าใจเป็นเบื้องต้น ซึ่งนางสาวหยาดพิรุณ  สุนันทา เป็นศิษย์เก่าโรงเรียนหินเหิบซับภูทอง 
อดีตท างานเป็นไกด์ให้กับบริษัทการท่องเที่ยวทัวร์ ปัจจุบันออกมาท าแปลงปลูกผัก ผลไม้กับสามี
ชาวต่างชาติ (อังกฤษ) มีจิตอาสาที่ต้องการพัฒนาให้กับนักเรียนโรงเรียนหินเหิบซับภูทอง โดยไม่รับ
ค่าตอบแทนใดๆ ทั้งสิ้น 
        (13)  ผู้วิจัยน าวีดีทัศน์โรงเรียนบ้านทุ่งยาวค าโปรย “โรงเรียน(ไม่)
ธรรมดา” โดยใช้แนวคิดการเตรียมทีม ของฉลาด จันทรสมบัติ หลังจากนั้นครู ผู้บริหาร และผู้น า
เครือข่ายชุมชน ร่วมกันวิเคราะห์ผลการจัดการเรียนรู้ ปัญหา และอุปสรรคที่นักเรียนไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ หรือมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า  เพ่ือก าหนดเป็นประเด็นในการพัฒนาการเรียนรู้ของ
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นักเรียนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ดังตารางแสดงจ านวนข้อสอบ  
O-NET วิชาภาษาอังกฤษ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ าแนกตามรูปแบบของข้อสอบ ประจ าปีการศึกษา 
2562 ดังตาราง 32 
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  จากตาราง 32 ผู้วิจัยและทีม ได้ร่วมกันวิเคราะห์จ านวนข้อสอบ O-NET วิชาภาษาอังกฤษ 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ าแนกตามรูปแบบของข้อสอบ ประจ าปีการศึกษา 2562 จ านวนข้อสอบ 40 ข้อ 
ประกอบด้วยรูปแบบข้อสอบ 1 รูปแบบ ดังนี้ รูปแบบปรนัย 4 ตัวเลือก 1 ค าตอบ จ านวน 40 ข้อ ข้อละ 
2.50 คะแนน  
 
        (14)  สร้างทีมเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ ได้ทีมกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ประกอบด้วย นายอดิศักดิ์  แดนทอง นายวิศรุต จันทร์ดาตุ่ย 
และนางสาวหยาดพิรุณ สุนันทา 
        (15)  ด าเนินการให้ความรู้เรื่อง หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) เป็นเบื้องต้น ส าหรับการวัดผลประเมินผลให้ทั้ง 3 คน ทีมเครือข่าย
ชุมชนความร่วมมือได้ร่วมกันด าเนินการในรูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ 
        (16)  ด าเนินการร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถึงองค์ความรู้ในการจัดการ
เรียนรู้ของทีมถึงบทบาท หน้าที่ที่รับผิดชอบร่วมกัน 
        (17) จัดท าแผนปฏิบัติ ก าหนดขั้นตอน การก ากับติดตาม และ
บทบาทหน้าที ่
      3)  ก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจร่วมกัน   
       วิธีการปฏิบัติ 
        (18)  ทีมเครือข่ายชุมชนความร่วมมือด าเนินการวิเคราะห์ผู้เรียน
เพ่ือให้ทราบระดับความรู้พ้ืนฐานของผู้เรียน (ภาคผนวก ซ) 
        (19)  ทีมเครือข่ายชุมชนความร่วมมือก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ
ร่วมกันของทีม 
      จากการการสนทนากลุ่ม พบว่า มีการเปลี่ยนแปลงในรายรายละเอียดบาง
กระบวนการ ดังนี้ 
       1.  ขั้น  4.1.1  เตรียมการและแสวงหาผู้ร่วมพัฒนา กระบวนการ  
1)  ท าความเข้าใจและร่วมก าหนดข้อตกลงร่วมกับครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้น า
ชุมชน ให้เปลี่ยนจาก  “สร้างทีมและผู้น าเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ” เป็น “สร้างทีมเครือข่าย
ชุมชนความร่วมมือ” 
       2.  ให้ตัด “ก าหนดข้อตกลงร่วมกัน”  ออก   
       3.  ให้หลอมรวม กระบวนการ 4) ก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน  และ  
5) ก าหนดพันธกิจร่วมกัน  เป็น “ก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจร่วมกัน” 
      สรุปได้ดังภาพประกอบ 46 เตรียมการและแสวงหาผู้ร่วมพัฒนา 
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ภาพประกอบ 46 เตรียมการและแสวงหาผู้ร่วมพัฒนา 
 

      จากภาพประกอบ 46 อธิบายได้ว่า รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ
เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ขั้นเตรียมการและแสวงหาผู้ร่วมพัฒนาใน 3 ขั้นตอนย่อย คือ  1)  ท าความเข้าใจและร่วม
ก าหนดข้อตกลงร่วมกับครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้น าชุมชน  2)  สร้างทีมเครือข่าย
ชุมชนความร่วมมือ และ 3)  ก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจร่วมกัน  โดยในแต่ละข้ันตอนสามารถบูรณา
การเป็นกระบวนการที่เชื่อมโยงในลักษณะเครือข่ายได้  
    4.1.2  ร่วมด าเนินงาน 
     ร่วมด าเนินงาน  หมายถึง  การปฏิบัติงานด้วยการสร้างสัมพันธภาพ การ
พ่ึงพาอาศัย ความสามัคคีของหมู่คณะ ที่สามารถพัฒนาไปสู่การพ่ึงพาตนเองได้ บทบาทและหน้าที่
ของกลุ่มและเครือข่ายชุมชนต้องมีการประสานเชื่อมโยงความร่วมมือในหลายมิติ โดยบทบาทและ
หน้าที่ที่ชัดเจนของแต่ละระดับกิจกรรม เพ่ือให้กระบวนการท างานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและ
รวดเร็วยิ่งขึ้นกระบวนการท างานดังกล่าวเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการประสานความร่วมมือ มีทั้งหมด 5 
กระบวนการ ดังนี้ 
      4)  การระเบิดจากข้างใน 
       วิธีการปฏิบัติ 
        (1)  ท าหนังสือถึงทีมเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ   
        (2)  ทีมเครือข่ายชุมชนความร่วมกันศึกษาบริบทบ้านหินเหิบและ
บ้านซับภูทอง โดยเล่าเรื่องอดีตที่ภาคภูมิใจ และอนาคตที่ต้องการ 
        (3)  ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จดบันทึกการสนทนาของเครือข่าย
ชุมชนความร่วมมือ  

1.  เตรียมการและแสวงหาผู้ร่วมพัฒนา 

1.1  ท าความเข้าใจและร่วมก าหนดข้อตกลงร่วมกับครู คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผู้น าชุมชน   

1.2  สร้างทีมเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ 

1.3  ก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจร่วมกัน   



 

 

 315 
 

        (4)  ครูและผู้บริหารร่วมสะท้อนการปฏิบัติงานของครูอย่าง
สร้างสรรค์ จากการศึกษาดูงานโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศท้ัง 3 โรงเรียน คือ (1)  โรงเรียนบ้าน
โนนคูณ อ าเภอบ้านแท่น จังหวัดชัยภูมิ  (2)  โรงเรียนบ้านบ่อทอง อ าเภอหนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ 
และ (3)  โรงเรียนบ้านทุ่งยาวค าโปรย อ าเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ  
        ผนวกกับการระเบิดจากข้างใน มีรายละเอียดที่สรุปได้ดังนี้  
         (4.1)  ครูร่วมกันศึกษาเอกสารเกี่ยวกับ แนวคิด วิธีการก าหนด
จุดประสงค์การเรียนรู้   
         (4.2)  ครูร่วมกันศึกษาหลักสูตรและเอกสารประกอบต่าง ๆ   
         (4.3)  ครูร่วมกันแลกเปลี่ยนแนวคิด วิธีการ ประสบการณ์ใน
การก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้   
               (5)  ก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจร่วมกัน ของทีมเครือข่ายความ
ร่วมมือ กับแกนน า ถึงบทสรุปแนวทางเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ  
      5)  ก าหนดแผนกลยุทธ์ร่วมกัน   
       วิธีการปฏิบัติ 
        (6)  ทีมเครือข่ายชุมชนความร่วมมือร่วมกันก าหนดจุดประสงค์การ
เรียนรู้ที่สอดคล้อง กับมาตรฐาน/ตัวชี้วัด/ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
        (7)  ทีมเครือข่ายชุมชนความร่วมมือร่วมกันปรับปรุงพัฒนาและ
ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของจุดประสงค์การเรียนรู้ 
      6)  จัดท าแผนกิจกรรมเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ 
       วิธีการปฏิบัติ 
        (8)  น าข้อมูลจากตอนที่ 1 ผลการศึกษาองค์ประกอบของเครือข่าย
ชุมชนความร่วมมือ ตอนที่ 2  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  และความต้องการ
จ าเป็น (Assessment) มาผนวกกับตอนที่ 3 ผลการศึกษาโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best 
Practice) ได้แก่  
         (8.1)  ประเด็นที่จ าเป็นต้องพัฒนา  
         (8.2)  เป้าหมายการพัฒนา  
         (8.3)  เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา  
         (8.4)  วิธีการพัฒนา  
         (8.5)  ก าหนดช่วงเวลาที่เหมาะสมในการพัฒนาของแต่ละ
ประเด็น  
         (8.6)  การวัดผลส าเร็จของการพัฒนา  
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        (รายละเอียดในคู่มือการใช้รูปแบบ) 
      7)  สร้างตัวชี้วัดความส าเร็จเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ 
       วิธีการปฏิบัติ 
        (9)  น าข้อมูลจากการจัดท าแผนกิจกรรมเครือข่ายชุมชนความ
ร่วมมือมาสร้างตัวชี้วัดความส าเร็จร่วมกัน  
         (9.1) ความชัดเจน วัดผลได้ ทุกฝ่ายเข้าใจตรงกัน  
         (9.2) ประเมินผลอย่างไม่ล าเอียง  
         (9.3) มีกรอบเวลาที่เหมาะสม  
         (9.4) ไม่ยุ่งยากหรือง่ายเกินไป  
        ทั้งนี้ใช้กรอบการวัดจากตอนที่ 1 และ 2 คือ  
         (9.5)  องค์ประกอบที่ 1 ผู้น าเครือข่าย (Leader)  มี 3 ตัวชี้วัด 
คือ  ตัวชี้วัดที่ 1 การมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน  ตัวชี้วัดที่ 2 การสั่งการ/สื่อสารเข้าใจ  และตัวชี้วัดที่ 3 การมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีอย่างต่อเนื่อง  
         (9.6)  องค์ประกอบที่ 2 การมีเป้าหมายร่วมกัน (Common 
goal) มี 2 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 1 การมองเห็นจุดหมายในอนาคตเป็นภาพเดียวกัน  และตัวชี้วัดที่ 2 
การรับรู้เข้าใจในปัญหาร่วมกัน 
         (9.7)  องค์ประกอบที่ 3 การปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน 
(Collaborate) มี 3 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 1 ความเข้มแข็งของเครือข่าย  ตัวชี้วัดที่ 2 การร่วมมือ
อย่างเข้มแข็ง  และตัวชี้วัดที่ 3 การสะท้อนผลการปฏิบัติกิจกรรม  
         (9.8) องค์ประกอบที่ 4 การเสริมสร้างพลังอ านาจ 
(Empowerment)  มี 2  ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 1 การสร้างความเข้มแข็งให้กับสมาชิกในเครือข่าย  
และตัวชี้วัดที่ 2 การยกย่องให้รางวัล และการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม 
             (10)  ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และอภิปรายซักถามด้วยการระดม
ความคิดเห็น 
        (11)  ด าเนินการตามแผนกิจกรรมเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ 
      8)  ร่วมสรุปผลด าเนินงาน 
       วิธีการปฏิบัติ 
        (12)  เป็นกระบวนการที่ส าคัญมากในการพัฒนาความเข้มแข็งของ
ทีมเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เป็นเงื่อนไขท่ีท าให้เกิดการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมลง
มือกระท าอย่างเข้มแข็ง สถานะของสมาชิกในเครือข่ายควรมีความเท่าเทียมกัน ทุกคนอยู่ในฐานะ 
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“หุ้นส่วน” ของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เป็นความสัมพันธ์ในแนวราบ (horizontal 
relationship) คือ ความสัมพันธ์ฉันท์เพ่ือนมากกว่าในลักษณะเจ้านายลูกน้อง 
        (13)  วางแผนการประเมิน  ร่วมกันประเมินก่อนการพัฒนา 
        (14)  ร่วมกันวิเคราะห์ผลการประเมินที่เกิดข้ึน    
      จากการการสนทนากลุ่มทีมเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ พบว่า มีการ
เปลี่ยนแปลงในรายรายละเอียดบางกระบวนการ ดังนี้  ร่วมด าเนินงาน ซึ่งมีทั้งหมด 5 กระบวนการ 
ปรับเปลี่ยนดังนี้ 7) ก าหนดแผนที่กลยุทธ์ร่วมกัน เป็น  ก าหนดแผนกลยุทธ์ร่วมกัน  และ  8) จัดท า
แผนที่กิจกรรมเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เป็น จัดท าแผนกิจกรรมเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ ดัง
ภาพประกอบ 47 
 

 

 

 

 

 
  

 
ภาพประกอบ 47 ร่วมด าเนินงาน 

 

      จากภาพประกอบ 47 อธิบายได้ว่า รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ
เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ขั้นร่วมด าเนินงานใน 5 ขั้นตอนย่อย คือ 4)  การระเบิดจากข้างใน 5)  ก าหนดแผนกลยุทธ์
ร่วมกัน  6) จัดท าแผนกิจกรรมเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ 7) สร้างตัวชี้วัดความส าเร็จเครือข่าย
ชุมชนความร่วมมือ และ 8) ร่วมสรุปผลด าเนินงาน 

2.  ร่วมด าเนินงาน 

2.4  การระเบิดจากข้างใน 

2.5  ก าหนดแผนกลยุทธ์ร่วมกัน   

2.6  จัดท าแผนกิจกรรมเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ     

2.7  สร้างตัวชี้วัดความส าเร็จเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ   

2.8  ร่วมสรุปผลด าเนินงาน 
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    4.1.3  การทบทวนผลการด าเนินงาน   
     การเตรียมการและแสวงหาผู้ร่วมพัฒนา มีทั้งหมด 3 กระบวนการ ดังนี้ 
      9)  การทบทวนผลการด าเนินงาน 
       วิธีการปฏิบัติ 
        (9.1)  ผู้วิจัยน าเสนอข้อมูลต่อทีมเครือข่ายชุมชนความร่วมมือถึง
ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาเพ่ือทบทวนผลการด าเนินงานตั้งแต่ วันที่ 16 พฤษภาคม 2562 ถึง วันที่ 
31 มกราคม 2563  
      10)  ด าเนินการยกระดับการด าเนินงาน 
       สรุป สะท้อนผลการด าเนินงานในช่วงที่ผ่านมา 
      11)  ปรับปรุงแก้ไขผลการด าเนินการงาน 
       ทีมเครือข่ายชุมชนความร่วมมือร่วมกันวิเคราะห์ผลที่จะเกิดขึ้น 
     จากการการสนทนากลุ่มทีมเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ พบว่า มีการ
เปลี่ยนแปลงในรายรายละเอียดบางกระบวนการ ดังนี้  การทบทวนผลการด าเนินงาน  ซึ่งมีทั้งหมด 5 
กระบวนการ ปรับเปลี่ยนเป็น 3 กระบวนการ รายละเอียดกระบวนการย่อยมีดังนี้ 10) ด าเนินการ
ยกระดับและทบทวนผลการด าเนินงาน แก้ไขเป็น “ด าเนินการยกระดับการด าเนินงาน” และ  ใน
กระบวนการย่อย จัดล าดับผลการด าเนินงาน และปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการยกระดับและการ
ทบทวนผลการด าเนินงาน  แก้เป็น “11) ปรับปรุงแก้ไขผลการด าเนินการงาน” ดังภาพประกอบ 48 
 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 48 การทบทวนผลการด าเนินงาน 

 
      จากภาพประกอบ 48 อธิบายได้ว่า รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ
เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ขั้นการทบทวนผลการด าเนินงานใน 3 ขั้นตอนย่อย คือ 9)  การทบทวนผลการด าเนินงาน 
10)  ด าเนินการยกระดับการด าเนินงาน และ 11)  ปรับปรุงแก้ไขผลการด าเนินการงาน 

3.  การทบทวนผลการด าเนินงาน   

3.9  การทบทวนผลการด าเนินงาน 

3.10  ด าเนินการยกระดับการด าเนินงาน 

3.11  ปรับปรุงแก้ไขผลการด าเนินการงาน 
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    4.1.4  การประเมินและสรุปผลการด าเนินงาน 
     การเตรียมการและแสวงหาผู้ร่วมพัฒนา มีทั้งหมด 3 กระบวนการ ดังนี้ 
      12)  การทบทวนผลการด าเนินงาน 
       วิธีการปฏิบัติ 
        (1) ท าหนังสือบันทึกข้อความถึง นายอดิศักดิ์  แดนทอง  นาย
วิศรุต  จันทร์ดาตุ่ย และคณะครูโรงเรียนหินเหิบซับภูทองทุกคน 
        (2) ท าหนังสือถึงคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และผู้น า
ชุมชน ด้วยตนเองทุกคน เพ่ือทบทวนผลการด าเนินงานที่ผ่าน 
        (3)  นางสาวหยาดพิรุณ สุนันนทา น าเสนอข้อมูลถึงผลการ
ด าเนินงานที่ผ่านด้วยตนเอง  
      13)  อภิปรายสรุปผลความส าเร็จเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ   
       ทีมเครือข่ายชุมชนความร่วมมือร่วมสะท้อนผลการด าเนินงานในช่วงที่
ผ่านมา 
      14)  จัดแสดงนิทรรศการ เผยแพร่ผลงาน 
       ทีมเครือข่ายชุมชนความร่วมมือร่วมกันวิเคราะห์ผลที่จะเกิดขึ้น และ 
ร่วมกันประเมินหลังการพัฒนา 
      จากการการสนทนากลุ่มทีมเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ พบว่า มีการ
เปลี่ยนแปลงในรายรายละเอียดบางกระบวนการ ดังนี้  การประเมินและสรุปผลการด าเนินงานซึ่งมี
ทั้งหมด 3 กระบวนการ รายละเอียดกระบวนการย่อยมีดังนี้  
 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 49 การประเมินและสรุปผลการด าเนินงาน 

 

      จากภาพประกอบ 49 อธิบายได้ว่า รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ
เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐาน ขั้นการประเมินและสรุปผลการด าเนินงานใน 3 ขั้นตอนย่อย คือ 12)  การทบทวนผลการ

4.  การประเมินและสรุปผลการด าเนินงาน 

4.12  การทบทวนผลการด าเนินงาน 

4.13  อภิปรายสรุปผลความส าเร็จเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ   

4.14  จัดแสดงนิทรรศการ เผยแพร่ผลงาน 
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ด าเนินงาน 13)  อภิปรายสรุปผลความส าเร็จเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ   และ 14)  จัดแสดง
นิทรรศการ เผยแพร่ผลงาน 
    สรุปผลด าเนินงาน พบว่า 
     ทีมเครือข่ายชุมชนความร่วมมือมีระดับการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ
ประเมินโดยทีมเครือข่ายชุมชนความร่วมมือประเมินตนเองก่อนการพัฒนาและหลังการพัฒนาจ าแนก
ตามองค์ประกอบรูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือเพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
เล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังตาราง 33 
 
ตาราง 33 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการพัฒนาเครือข่ายชุมชนความร่วมมือประเมินโดย

ทีมเครือข่ายชุมชนความร่วมมือประเมินตนเองก่อนการพัฒนาและหลังการพัฒนา จ าแนก
ตามองค์ประกอบหลักด้านผู้น าเครือข่าย (Leader)   

 

 
องค์ประกอบด้านผู้น าเครือข่าย 

(Leader)   
 

ก่อนการพัฒนา หลังการพัฒนา 

 

X 

 
S.D. 

ระดับการ
พัฒนาการ 

 

X 

 
S.D. 

ระดับการ
พัฒนา 

ด้านผู้น าเครือข่าย (Leader)         

1 การมีอิทธิพลต่อผู้อื่น   2.40 0.50 น้อย 5.00 0.00 มากที่สุด 
2 การสั่งการ/สื่อสารเข้าใจ   2.60 0.50 ปานกลาง 4.10 0.71 มาก 

3 
การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีอย่าง
ต่อเนื่อง 

2.35 0.48 น้อย 4.55 0.51 มากที่สุด 

โดยรวม 2.45 0.49 น้อย 4.55 0.41 มากที่สุด 
 

 จากตาราง  33 แสดงให้เห็นว่าระดับการพัฒนาเครือข่ายชุมชนความร่วมมือด้านผู้น า
เครือข่าย (Leader)  ก่อนการพัฒนา โดยรวมอยู่ในระดับน้อย และหลังการพัฒนา โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 
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ตาราง 34 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการพัฒนาเครือข่ายชุมชนความร่วมมือประเมินโดย
ทีมเครือข่ายชุมชนความร่วมมือประเมินตนเองก่อนการพัฒนาและหลังการพัฒนาจ าแนก
ตามองค์ประกอบหลักด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน (Common goal) 

 

 
องค์ประกอบการมีเป้าหมายร่วมกัน 

(Common goal) 
 

ก่อนการพัฒนา หลังการพัฒนา 

 

X 

 
S.D. 

ระดับการ
พัฒนาการ 

 

X 

 
S.D. 

ระดับการ
พัฒนา 

1 
การมองเห็นจุดหมายในอนาคต
เป็นภาพเดียวกัน   

2.40 0.50 น้อย 4.60 0.50 มากที่สุด 

2 การรับรู้เข้าใจในปัญหาร่วมกัน 2.95 0.22 ปานกลาง 5.00 0.00 มากที่สุด 

โดยรวม 2.68 0.36 ปานกลาง 4.80 0.25 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 34 แสดงให้เห็นว่าระดับการพัฒนาเครือข่ายชุมชนความร่วมมือด้านการมี
เป้าหมายร่วมกัน (Common goal) ก่อนการพัฒนา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และหลังการ
พัฒนา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ตาราง 35 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการพัฒนาเครือข่ายชุมชนความร่วมมือประเมินโดย

ทีมเครือข่ายชุมชนความร่วมมือประเมินตนเองก่อนการพัฒนาและหลังการพัฒนาจ าแนก
ตามองค์ประกอบหลักด้านการปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน (Collaborate) 

 

 
องค์ประกอบการปฏิบัติกิจกรรม

ร่วมกัน (Collaborate) 
 

ก่อนการพัฒนา หลังการพัฒนา 
 

X 

 
S.D. 

ระดับการ
พัฒนาการ 

 

X 

 
S.D. 

ระดับการ
พัฒนา 

1 ความเข้มแข็งของเครือข่าย   3.00 0.00 ปานกลาง 4.20 0.41 มาก 
2 การร่วมมืออย่างเข้มแข็ง 3.00 0.00 ปานกลาง 4.30 0.80 มาก 

3 
การสะท้อนผลการปฏิบัติ
กิจกรรม 

2.15 0.51 น้อย 5.00 0.00 มากที่สุด 

โดยรวม 2.72 0.17 ปานกลาง 4.50 0.40 มากที่สุด 
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 จากตาราง  35 แสดงให้เห็นว่าระดับการพัฒนาเครือข่ายชุมชนความร่วมมือด้านการปฏิบัติ
กิจกรรมร่วมกัน (Collaborate) ก่อนการพัฒนา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และหลังการพัฒนา 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ตาราง 36 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการพัฒนาเครือข่ายชุมชนความร่วมมือประเมินโดย

ทีมเครือข่ายชุมชนความร่วมมือประเมินตนเองก่อนการพัฒนาและหลังการพัฒนาจ าแนก
ตามองค์ประกอบหลักด้านการเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) 

 

 
องค์ประกอบการเสริมสร้างพลัง

อ านาจ (Empowerment) 

ก่อนการพัฒนา หลังการพัฒนา 

 

X 

 
S.D. 

ระดับการ
พัฒนาการ 

 

X 

 
S.D. 

ระดับการ
พัฒนา 

1 
การสร้างความเข้มแข็งให้กับ
สมาชิกในเครือข่าย   

3.00 0.00 ปานกลาง 4.55 0.51 มากที่สุด 

2 
การยกย่องให้รางวัล และการ
จัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม 

2.75 0.71 ปานกลาง 4.75 0.44 มากที่สุด 

โดยรวม 2.88 0.36 ปานกลาง 4.65 0.48 มากที่สุด 

 
 จากตาราง  36 แสดงให้เห็นว่าระดับการพัฒนาเครือข่ายชุมชนความร่วมมือด้านการ
เสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) ก่อนการพัฒนา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และหลังการ
พัฒนา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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ตาราง 37 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการพัฒนาเครือข่ายชุมชนความร่วมมือประเมินโดย  
ทีมเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ การพัฒนาประเมินตนเองก่อนเข้ารับการพัฒนาและหลัง
การเข้ารับการพัฒนา จ าแนกตามองค์ประกอบ  

 

องค์ประกอบของ 
การบริหารเครือข่ายความร่วมมือ 

ก่อนการพัฒนา หลังการพัฒนา t p 

  S.D.   S.D. 

1. ผู้น าเครือข่าย 2.45 0.49 4.55 0.41 -2.10 .000** 

2. การมีเป้าหมายร่วมกัน 2.68 0.36 4.80 0.25 -2.12 .000** 

3. การปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน 2.72 0.17 4.50 0.40 -1.78 .000** 
4. การเสริมสร้างพลังอ านาจ  2.88 0.36 4.65 0.48 -1.77 .000** 

รวม 2.68 0.35 4.63 0.39 -1.94 .000** 

** P มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
  จากตาราง 37  แสดงว่าหลังได้รับการพัฒนาเครือข่ายชุมชนความร่วมมือประเมินโดย
ทีมเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ มีผลการพัฒนา 4 ประการ คือ 1) การเสริมสร้างพลังอ านาจ 2) การ
ปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน  3) ผู้น าเครือข่าย  และ  4) การมีเป้าหมายร่วมกัน  เพ่ิมขึ้นกว่าก่อนการ
พัฒนาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
   สรุปผลด าเนินงาน พบว่า นักเรียนมีผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้น
พ้ืนฐาน (O-NET) ทางการเรียนสูงขึ้น จะเห็นได้จาก ผลการทดสอบในปีการศึกษา 2561 เปรียบเทียบ
กับปีการศึกษา 2562 มีค่าเฉลี่ยการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีค่าเฉลี่ยสูงขึ้น ดังตาราง 38 
 



 

 

 324 
 

ตาราง 38 แสดงผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) โรงเรียนหินเหิบซับภู
ทอง ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 วิชาภาษาอังกฤษ ปีการศึกษา 2561 - 2562 

 

สาระ มาตรฐานการ
เรียนรู้ 

ปีการศึกษา 
2561 

ปีการศึกษา 
2562 

ผลต่าง หมาย
เหตุ 

1.ภาษาเพ่ือการสื่อสาร มาตรฐาน ต 1.1 13.34 18.11 +4.77  

มาตรฐาน ต 1.2 9.57 9.94 +0.37  
มาตรฐาน ต 1.3 9.32 13.18 +3.86  

2.ภาษาและวัฒนธรรม มาตรฐาน ต 2.1 35.57 10.48 -25.09  

มาตรฐาน ต 2.2 16.33 22.00 +5.67  
4.ภาษากับความสัมพันธ์
กับชุมชนและโลก 

มาตรฐาน ต 4.1 11.45 17.76 +6.31  

เฉลี่ย 25.00  26.39 +1.39 

 
 จากตาราง 38  พบว่า นักเรียนมีผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน  
(O-NET) ทางการเรียนสูงขึ้น จะเห็นได้จาก ผลการทดสอบในปีการศึกษา 2561 เปรียบเทียบกับปี
การศึกษา 2562 มีค่าเฉลี่ยการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 มีค่าเฉลี่ยสูงขึ้น  
 
   4.2  น าร่าง (ร่างฉบับที่ 2) รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่พัฒนาขึ้น
เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือพิจารณาประเมินด้านอรรถประโยชน์  ด้านความเป็นไปได้ และด้านความ
เหมาะสม ของเครือข่ายชุมชนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน พบว่า รูปแบบ
เครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มีประเมินด้านอรรถประโยชน์  ด้านความเป็นไปได้ และด้าน
ความเหมาะสม กับแผนด าเนินการของทีมเครือข่ายชุมชนอยู่ในระดับมากที่สุด รายละเอียดดังตาราง 
39 
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   หลังจากผู้วิจัยน ารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือ
พิจารณาประเมินด้านอรรถประโยชน์  ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเหมาะสม พบว่า รูปแบบ
เครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน นอกจากนั้นผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน 
ยังได้แก้ไขเพ่ิมเติมในกระบวนที่ 14 และ 15 คือ 14)  การเสริมแรงทางบวกและเผยแพร่ผลงานทาง 
Website และ 15)  จัดนิทรรศการ  รายละเอียดดังภาพประกอบ 51 
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 สรุป รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
เล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มี 4 องค์ประกอบ 10 ตัวชี้วัด คือ 
   องค์ประกอบที่ 1 ผู้น าเครือข่าย (Leader)  มี 3 ตัวชี้วัด คือ   
   ตัวชี้วัดที่ 1 การมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน   
   ตัวชี้วัดที่ 2 การสั่งการ/สื่อสารเข้าใจ   
   ตัวชี้วัดที่ 3 การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีอย่างต่อเนื่อง  
  องค์ประกอบที่ 2 การมีเป้าหมายร่วมกัน (Common goal) มี 2 ตัวชี้วัด คือ  
   ตัวชี้วัดที่ 1 การมองเห็นจุดหมายในอนาคตเป็นภาพเดียวกัน   
   ตัวชี้วัดที่ 2 การรับรู้เข้าใจในปัญหาร่วมกัน 
  องค์ประกอบที่ 3 การปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน (Collaborate) มี 3 ตัวชี้วัด คือ  
   ตัวชี้วัดที่ 1 ความเข้มแข็งของเครือข่าย   
   ตัวชี้วัดที่ 2 การร่วมมืออย่างเข้มแข็ง   
   ตัวชี้วัดที่ 3 การสะท้อนผลการปฏิบัติกิจกรรม  
  องค์ประกอบที่ 4  การเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment)  มี 2  ตัวชี้วัด คือ  
   ตัวชี้วัดที่ 1 การสร้างความเข้มแข็งให้กับสมาชิกในเครือข่าย   
   ตัวชี้วัดที่ 2 การยกย่องให้รางวัล และการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม 
และ 4 ขั้นตอน 15 กระบวนการ คือ  
  ขั้นตอนที่ 1 เตรียมการและแสวงหาผู้ร่วมพัฒนา 
   1)  ท าความเข้าใจและร่วมก าหนดข้อตกลงร่วมกับครู คณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน ผู้น าชุมชน   
   2)  สร้างทีมเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ 
   3)  ก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจร่วมกัน   
  ขั้นตอนที่ 2 ร่วมด าเนินงาน 
   4)  การระเบิดจากข้างใน 
   5)  ก าหนดแผนกลยุทธ์ร่วมกัน   
   6)  จัดท าแผนกิจกรรมเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ 
   7)  สร้างตัวชี้วัดความส าเร็จเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ 
   8)  ร่วมสรุปผลด าเนินงาน 
  ขั้นตอนที่ 3 การทบทวนผลการด าเนินงาน   
   9)  การทบทวนผลการด าเนินงาน 
   10)  ด าเนินการยกระดับการด าเนินงาน 
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   11)  ปรับปรุงแก้ไขผลการด าเนินการงาน 
  ขั้นตอนที่ 4 การประเมินและสรุปผลการด าเนินงาน 
   12)  การทบทวนผลการด าเนินงาน 
   13)  อภิปรายสรุปผลความส าเร็จเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ   
   14)  การเสริมแรงทางบวกและเผยแพร่ผลงานทาง Website 
   15)  จัดนิทรรศการ 
 

จนน าไปสู่รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ฉบับสมบูรณ์ดังภาพประกอบ 52 
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   4.3  ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการน ารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    4.3.1  ปัจจัยที่ท าให้การวิจัยบรรลุผลส าเร็จ 
      1)  การใช้ภาวะผู้น าเครือข่ายของผู้วิจัย ทั้งเป็นผู้เรียนรู้ เป็นผู้สอนงาน เป็น
ผู้บริหารสถานศึกษา และเป็นผู้เสริมสร้างพลังอ านาจ กระตุ้น ยั่วยุ ให้เกิดการปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน
และต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมายร่วมกัน 
     2)  บุคคลส าคัญในการด าเนินงานเครือข่ายชุมชน  เมื่อด าเนินการวิจัยใน
ระยะสุดท้าย ทีมเครือข่ายความร่วมมือ มุ่งมั่นการท างานเพ่ือส่วนรวมให้ส าเร็จตามบทบาทหน้าที่ 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย และทีมเครือข่ายความร่วมมือ ท างานสอดคล้องกับบริบทของชุมชน  
     3)  การเปิดโอกาสให้ทีมเครือข่ายความร่วมมือได้มีส่วนร่วมตั้งแต่เริ่มแรก คือ 
ก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจร่วมกัน  การระเบิดจากข้างใน  ก าหนดแผนกลยุทธ์ร่วมกัน  จัดท าแผน
กิจกรรมเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ  สร้างตัวชี้วัดความส าเร็จเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ  ร่วม
สรุปผลด าเนินงานวิจัย เป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าจะให้เกิดเป็นเจ้าของเครือข่ายชุมชนร่วมกัน การ
บริหารจัดการมีความต่อเนื่อง และพันธะทางใจที่จะด าเนินการด้วยตนเอง 
 



 

 

 

บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ผู้วิจัยได้สรุป
ผลการวิจัยตามล าดับหัวข้อ ดังนี้ 
  1.  ความมุ่งหมายของการวิจัย 
    2.  สรุปผลการวิจัย 
  3.  อภิปรายผล 
      4.  ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1.  เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพื่อพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 2.  เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  และความต้องการจ าเป็นเพ่ือการพัฒนา
เครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน   
 3.  เพ่ือพัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 4.  เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยการพัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สรุปได้ดังนี้ 
  1.  ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พบว่า 
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   ผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้ง 9 คน มีความเห็นชอบ ให้แก้ไขและหลอมรวมองค์ประกอบและ
ตัวชี้วัด เพื่อให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับงานวิจัย สรุปได้ดังนี้  
    1)  องค์ประกอบที่ 1 ผู้น าเครือข่าย (Leader)  มี 3 ตัวชี้วัด คือ  ตัวชี้วัดที่ 1 
การมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน  ตัวชี้วัดที่ 2 การสั่งการ/สื่อสารเข้าใจ  และตัวชี้วัดที่ 3 การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี
อย่างต่อเนื่อง 
    2)  องค์ประกอบที่ 2 การมีเป้าหมายร่วมกัน (Common goal) มี 2 ตัวชี้วัด คือ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การมองเห็นจุดหมายในอนาคตเป็นภาพเดียวกัน  และตัวชี้วัดที่ 2 การรับรู้เข้าใจใน
ปัญหาร่วมกัน 
    3)  องค์ประกอบที่ 3 การปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน (Collaborate) มี 3 ตัวชี้วัด 
คือตัวชี้วัดที่ 1 ความเข้มแข็งของเครือข่าย  ตัวชี้วัดที่ 2 การร่วมมืออย่างเข้มแข็ง  และตัวชี้วัดที่ 3 
การสะท้อนผลการปฏิบัติกิจกรรม 
    4)  องค์ประกอบที่  4  การเสริมสร้างพลังอ านาจ  (Empowerment) มี  2 
ตัวชี้วัด คือ  ตัวชี้วัดที่ 1 การสร้างความเข้มแข็งให้กับสมาชิกในเครือข่าย  และตัวชี้วัดที่ 2 การยกย่อง
ให้รางวัล และการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม 
  2.  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  และความต้องการจ าเป็นเพ่ือการ
พัฒนาเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พบว่า 
   ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ด้าน
การปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน (Collaborate) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านการเสริมสร้างพลัง
อ านาจ (Empowerment) ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน (Common goal)  และด้านผู้น าเครือข่าย 
(Leader) ตามล าดับ 
  3.  ผลการพัฒนารูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พบว่า 
   จากผลการศึกษาองค์ประกอบของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือโรงเรียนประถม 
ศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ทั้ง 3 แห่ง พบว่า  มีองค์ประกอบของเครือข่ายชุมชนความ
ร่วมมือที่คล้ายคลึงกัน คือ ผู้น าเครือข่าย (Leader) การมีเป้าหมายร่วมกัน  (Common goal)   
การปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน (Collaborate) และการเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) 
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  4.  ผลการใช้รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า  
   หลังจากผู้วิจัยน ารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือ
พิจารณาประเมินด้านอรรถประโยชน์  ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเหมาะสม พบว่า รูปแบบ
เครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน นอกจากนั้นผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน 
ยังได้เพ่ิมเติมในกระบวนที่ 14 และ 15 คือ 14)  การเสริมแรงทางบวกและเผยแพร่ผลงานทาง 
Website  และ 15)  จัดนิทรรศการ 
 
อภิปรายผล 
 
 การวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นส าคัญจากข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาวิจัย ที่ควรน ามาอภิปราย
ผล4 ประเด็น คือ 1)  การศึกษาองค์ประกอบของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  2) การศึกษา
สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  และความต้องการจ าเป็นเพ่ือการพัฒนาเครือข่ายชุมชนความ
ร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน  3) การพัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   และ  4)  การศึกษาผล
การใช้รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ดังนี้ 
  1.  ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มี 4 
องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 ผู้น าเครือข่าย (Leader) องค์ประกอบที่ 2 การมีเป้าหมายร่วมกัน 
(Common goal) องค์ประกอบที่ 3 การปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน (Collaborate) และองค์ประกอบที่ 
4  การเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) ดังที่ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย 
(2553) ได้ด าเนินการสร้างเครือข่ายร่วมพัฒนาและการส่งเสริมศักยภาพผู้เรียนเพ่ือขับเคลื่อนการ
พัฒนายกระดับโรงเรียนชั้นน าสู่โรงเรียนดีมีมาตรฐานสากล โดยมีความคาดหวังในการสร้างเครือข่าย
และโรงเรียนร่วมพัฒนาคือจัดการศึกษาในระดับเดียวกันเป็นโรงเรียนร่วมพัฒนาหรือเครือข่ายร่วม
พัฒนา ทั้งในระดับท้องถิ่น ภูมิภาค ระดับประเทศ และระดับสากลระหว่างประเทศ โดยมีข้อตกลงใน
การด าเนินการร่วมพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีเครือข่ายสนับสนุนจากสถาบันอุดมศึกษา หรือสถานศึกษา
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ที่จัดการศึกษาระดับที่สูงกว่า ชุมชนและองค์กรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในส่วนของเครือข่ายการศึกษานั้น
เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543) ได้นิยามเครือข่ายปฏิรูปการศึกษาว่าการที่ปัจเจกบุคคล องค์กร 
หน่วยงาน หรือสถาบันใด ๆ ได้ตกลงที่จะประสานเชื่อมโยงเข้าหากัน ภายใต้วัตถุประสงค์หรือ
ข้อตกลงอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกันอย่างเป็นระบบ โดยมีจุดหมายเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา กลุ่ม
เครือข่ายนี้ต้องมีการแสดงออกเป็นการลงมือกระท ากิจกรรมร่วมกัน สิ่งที่จะผูกโยงสมาชิกของ
เครือข่ายเข้าหากันก็คือวัตถุประสงค์ที่ต้องการบรรลุร่วมกัน ซึ่งอาจจะเป็นวัตถุประสงค์เพ่ือสร้าง
อ านาจต่อรอง เพื่อการเสริมจุดแข็งกลบจุดอ่อน หรือเพ่ือการน าเอาทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ร่วมกัน เป็น
ต้น โดยมีวัตถุประสงค์ของเครือข่ายเพ่ือการปฏิรูปการศึกษาควรเป็นวัตถุประสงค์ย่อยที่สนับสนุน
วัตถุประสงค์ใหญ่ เพ่ือน าไปสู่กระบวนการพัฒนาความคิดของการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ของ 
Peterson (1991) ด้วยกรอบความรู้ 5 สาขา ที่เรียกว่า The five disciplines ซึ่งจะเป็นแนวทาง
หลักในการสร้างองค์การการเรียนรู้ให้เกิดขึ้น The five disciplines หรือแนวทางส าคัญ 5 ประการที่
จะผลักดันและสนับสนุนให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้ขึ้นประกอบด้วย การเรียนรู้ของสมาชิกใน
องค์กร (Personal Mastery) ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงการเรียนรู้ขององค์กรได้ สมาชิกจะมีลักษณะ
สนใจและใฝ่หาที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอมีความปรารถนาที่จะเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ ของตนมุ่ง
สู่จุดหมายและความส าเร็จที่ได้ก าหนดไว้ ความมีสติ (Mental Models) แบบแผนทางจิตส านึกของ
คนในองค์กรซึ่งจะต้องสะท้อนถึงพฤติกรรมของคนใน การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันของคนในองค์กร 
(Shared Vision) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันทุกคนได้รับการพัฒนาวิสัยทัศน์ของตนให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์รวมขององค์กรที่มีความคาดหวังต่อความเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าต่อไป ภายใต้
จุดมุ่งหมายเดียวกันของคนทั้งองค์การ การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) ร่วมกัน โดยอาศัย
ความรู้และความคิดของมวลสมาชิกในการแลกเปลี่ยน และพัฒนาความฉลาดรอบรู้และความสามารถ
ของทีมให้บังเกิดผลยิ่งขึ้น เรียกว่า การอาศัยความสามารถของสมาชิกแต่ละบุคคล มีการเรียนรู้
ร่วมกันมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์กันอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอและระบบการ
คิดของคนในองค์การ (Systems Thinking) กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ เป็นกระบวนการในการ
หาความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเห็นแบบแผนเห็นขั้นตอนของการพัฒนาคือเห็นทั้งป่าและเห็น
ต้นไม้แต่ละต้นด้วย ด้านองค์ประกอบย่อยมีจ านวน 28 ด้าน คือ การสื่อสารที่มีประสิทธิผล การเอาใจ
ใส่เอ้ืออาทร การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การประชุม/สัมมนา การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม การสื่อสารวิสัยทัศน์ 
การสร้างความกระตือรือร้น การจัดโครงสร้างเครือข่าย การสร้างทีมงาน ความต้องการเปลี่ยนแปลง 
ความตระหนักรู้ แหล่งพบปะแลกเปลี่ยน การก าหนดเป้าหมาย ความไว้เนื้อเชื่อใจและจริงใจ  ความ
ซื่อสัตย์ ความคุ้นเคย/เปิดเผย ความน่าเชื่อถือ ความร่วมมือรวมพลัง ความตระหนักร่วม ความ
ภาคภูมิใจ ความจ าเป็น ความรับผิดชอบ พันธะสัญญา ความสมานฉันท์ ร่วมด าเนินการ ร่วม
ประเมินผล ร่วมก าหนดบทบาทหน้าที่ และร่วมตัดสินใจ  ดังที่ ทวี วาจาสัตย์ (2555) ได้ศึกษาการ
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พัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในโรงเรียนขนาดเล็กพบว่า  สภาพ
ปัจจุบันและปัญหาก่อนการพัฒนาระบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาค
ส่วนในโรงเรียนขนาดเล็กผู้บริหารและครูโรงเรียนขนาดเล็กยังไม่มีระบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
โดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในโรงเรียนขนาดเล็กอย่างชัดเจนแต่ละคนมีความรู้ความสามารถมี
ทักษะการท างานแตกต่างกันมีการแสวงหาความร่วมมือจากชุมชนทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนโดยการใช้ระบบหรือรูปแบบที่แตกต่างกันไปตามความรู้และความสามารถของแต่ละ
บุคคลซึ่งยังไม่เป็นระบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในโรงเรียน
ขนาดเล็กอย่างเป็นระบบที่ชัดเจนผลของการพัฒนาระบบโดยการสร้างระบบจากการสังเคราะห์
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและการประชุมปฏิบัติการวิพากษ์ระบบเสนอขอความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญพบว่าระบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาค
ส่วนในโรงเรียนขนาดเล็กประกอบด้วย 1) การน าองค์กร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้น
คุณภาพผู้เรียน 4) การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นบุคลากร 6) การจัดการ
กระบวนการ 7) ผลลัพธ์และทั้ง 7 องค์ประกอบจะมีบริบทในการบริหารจัดการที่มีความเชื่อมโยงและ
บูรณาการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันตามสภาพแวดล้อมความสัมพันธ์กับองค์กรชุมชนทุกภาคส่วนและ
ความท้าทายจะเป็นปัจจัยสัมพันธ์ต่อทุกขั้นตอนของระบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการมีส่วน
ร่วมจากทุกภาคส่วนในโรงเรียนขนาดเล็กซึ่งจะเป็นแนวทางในการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กให้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
  2.  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  และความต้องการจ าเป็นเพ่ือการ
พัฒนาเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พบว่า 
   ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ด้าน
การปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน (Collaborate) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านการเสริมสร้างพลัง 
อ านาจ (Empowerment) ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน (Common goal)  และด้านผู้น าเครือข่าย 
(Leader) ตามล าดับ  สอดคล้องกับ  Walker และคณะ (2011) ได้ศึกษาความไว้วางใจในการ
บริหารงานในสถานศึกษามีความเปราะบางมาก  จากการศึกษาได้ชี้ให้เห็นว่า  ผู้บริหารโรงเรียนควร
ให้ความส าคัญถึงรับรู้มีเกี่ยวข้องกับความไว้วางใจ แต่ด้านที่เปราะบางของการท างานของผู้บริหาร
สถานศึกษามักจะมีการจัดการกับความไว้วางใจที่เก่ียวข้องซึ่งได้ก่อให้เกิดความน่าเชื่อถือจะถูกคุกคาม
และความสัมพันธ์ ไว้วางใจที่จะแตกแยกเชื่อถือที่เกี่ยวข้องปัญหาความเปราะบางให้ความไว้วางใจ
และบ่อยครั้งที่ดูเหมือนจะเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้ากลุ่มงานหรือผู้บริหารระดับต้น
และอ่ืน ๆ ทีมงานผู้ปกครองและนักเรียน ผู้ว่าจ้างส่วนใหญ่ของเวลาในขณะที่ผู้น ารู้สึกว่าต้อง
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รับผิดชอบส่วนบุคคลที่จะท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแน่ใจว่าทั้งหมดถูกรักษาไว้
และถ้าแตกแยกบูรณะความเชื่อที่แพร่หลายในหมู่ผู้ เข้าร่วมในการศึกษาคือความไว้วางใจ
ความสัมพันธ์ที่เปราะบางและแม้ว่าความแตกแยกมักจะเป็นเรื่องที่หวังในการบูรณะและการฟ้ืนริเริ่ม 
คุณค่า การวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า การส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจการตัดสินใจทางจริยธรรมและสถานการณ์
ไว้วางใจระหว่างผู้บริหารโรงเรียนแคนาดา  ในขณะที่การอภิปรายของความไว้วางใจและหน่วยงาน
คุณธรรมน าเสนออย่างแน่นอนในวรรณคดีศึกษาไม่มากคือที่รู้จักกันเกี่ยวกับบทบาทของตัวเองรับรู้
ของหัวหน้ากลุ่มงานหรือผู้บริหารระดับต้น  เป็นทั้งตัวแทนคุณธรรมและนายหน้าไว้วางใจ นอกจากนี้
เป็นที่รับรู้จ าเป็นส าหรับการศึกษาเชิงคุณภาพในพ้ืนที่ของความไว้วางใจในการเป็นผู้น าด้านการศึกษา
หลักส าคัญแคนาดาไว้ใจครูใหญ่กรอบของความจ าเป็นคือ  ความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ ส่วน 
Agosto และคณะ (2013) ได้ทดสอบการศึกษาประโยชน์ของการผสมผสานการใช้เทคโนโลยีทาง
สังคมเพ่ือส่งเสริมความร่วมมือและการแบ่งปันความรู้ในหลักสูตร Face-To-Face การศึกษาครั้งนี้
แสดงให้เห็นว่าหลักสูตร LIS การสอนแบบดั้งเดิมจะได้รับประโยชน์กว่าใช้วิธีผสมผสมผสานการศึกษา
ที่ประกอบด้วยวิชาสังคมเทคโนโลยี โดยมีเงื่อนไขว่าการผสมจะท าด้วยความระมัดระวังและความคิด
การวางแผนรู้วิธีที่ดีที่สุดเพ่ือโครงสร้างผสมผสาน หลักสูตรสามารถเรียนรู้การทดลองและข้อผิดพลาด
กระบวนการกับหลักสูตรตัวอย่างในปัจจุบัน เช่น การมีส่วนร่วมของนักเรียนไม่เท่ากัน พิสูจน์แล้วว่า
เป็นอุปสรรคต่อการท างานร่วมกันอย่างแท้จริง ในหมู่นักเรียนที่ได้รับมอบหมายเพ่ิมขึ้น ความร่วมมือ
ที่แท้จริงเกิดขึ้นเฉพาะการมีส่วนร่วม การมีปฏิสัมพันธ์ และการสังเคราะห์ การให้สัมผัสกับเทคโนโลยี 
สังคมไม่ได้อยู่ในตัวเอง แต่การท างานร่วมกันและการสร้างชุมชนร่วมกัน ไม่เพียงแต่จะต้องได้รับการ 
จัดสรรเทคโนโลยีที่เลือกพวกเขาจะต้องถูกรวมเข้ากับการเรียนการสอน/การเรียนรู้ สภาพแวดล้อม 
(ไม่ว่าจะออนไลน์หรือแบบผสมผสาน) ในรูปแบบที่สนับสนุนพฤติกรรมของนักเรียนที่ต้องการและผล
การเรียนรู้ เกณฑ์ส าหรับการเลือกเทคโนโลยีเพ่ือที่นักเรียนที่ประสบความส าเร็จการท างานร่วมกัน 
รวมถึงการสนับสนุนที่แข็งแกร่งของการอ านวยความสะดวก การท างานร่วมกัน ของนักเรียนได้อย่าง
ง่ายดาย นอกจากนี้การบูรณาการที่ประสบความส าเร็จ ในสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน/การ
เรียนรู้ ต้องมีระดับสูงของการมีส่วนร่วมจากอาจารย์ผู้สอน  ที่ส าคัญของการท างานร่วมกันที่จะ
เพ่ิมข้ึนคือ อาคาร ชุมชน มีส่วนร่วมและเรียนรู้ของนักเรียน 
  3.  ผลการพัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พบว่า 
   จากผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือโรงเรียน
ประถมศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ทั้ง 3 แห่ง พบว่า  มีองค์ประกอบของเครือข่าย
ชุมชนความร่วมมือที่คล้ายคลึงกัน คือ ผู้น าเครือข่าย (Leader) การมีเป้าหมายร่วมกัน (Common 
goal)  การปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน (Collaborate) และการเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) 
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ซึ่งสอดคล้องกับ นิรัชกร ทองน้อย (2556) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการบริหารงานวิชาการที่มี
ประสิทธิผลในโรงเรียนประถมศึกษา กลุ่มผู้ให้ข้อมูลคือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 1 ได้แก่ 
ผู้บริหารและหัวหน้างานวิชาการหรือหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา จ านวน 
750 คน  ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ระยะที่ 2 ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญประเมินระบบ จ านวน 9 
คน ระยะที่ 3 ได้แก่ ผู้บริหารและครูในโรงเรียนที่น าระบบไปใช้ จ านวน 11 คน จากการน าระบบการ
บริหารงานวิชาการไปใช้จ านวน 1 โรงเรียน ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน และครูทุกคน ผลจากการน า
ระบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลไปใช้จริงกับโรงเรียนวัดบ้านแพง พบว่า ระบบการ
บริหารงานวิชาการประกอบด้วย 19 องค์ประกอบ ใน 4 ด้าน คือ ด้านปัจจัยน าเข้ามี 6 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร สมรรถนะของครู การจัดกระบวนการเรียนรู้ การจัดสภาพ 
แวดล้อมเพ่ือการเรียนรู้ และการได้รับทรัพยากร ด้านกระบวนการมี 8 องค์ประกอบ ซึ่งแต่ละ
องค์ประกอบเป็นหน่วยระบบย่อย และเป็นหน่วยท างานของระบบการบริหารงานวิชาการ ได้แก่ การ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนาและการจัดกระบวนการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผลและ
เทียบโอนการเรียน การพัฒนาการใช้สื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การพัฒนาและส่งเสริมให้มี
แหล่งเรียนรู้ การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา การนิเทศการศึกษา และการประกันคุณภาพ
ภายในและมาตรฐานการศึกษา ด้านผลผลิตมี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน ความเข้าใจในหลักสูตร ความสามารถในการใช้สื่อเทคโนโลยี
ทางการสอนและการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของครู และความพึงพอใจของครูและผู้บริหาร และ
ด้านข้อมูลป้อนกลับมี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ การรายงานผลและข้อเสนอแนะ และการปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะ และเริงฤทธิ์ เยื่อใย (2557)  ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กลุ่มเป้าหมายในการใช้โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คือ 
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 จ านวน 3 
โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนบ้านบากเรือดอนเรือ โรงเรียนบ้านแดง และโรงเรียนบ้านท่าช้าง เป็น
ข้าราชการครูโรงเรียนละ 7 คน รวมทั้งสิ้น 21 คน พบว่า สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของครูใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานประกอบด้วย 6 องค์ประกอบและ 24 ตัวชี้วัด  คือ 1) ความมุ่งมั่นในการ
จัดการเรียนรู้และการปฏิบัติหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์  2) ความสามารถในการ
วางแผน การก าหนดเป้าหมาย การวิเคราะห์ สังเคราะห์ภารกิจจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน 3) 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน 
4) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์การน านวัตกรรม/ทางเลือกใหม่ ๆ มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการ
จัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน 5) ความสามารถในการติดตาม ประเมินผลการจัดการเรียนรู้และ
การปฏิบัติงาน  6) ความสามารถในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
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อย่างต่อเนื่อง ส่วนวิธีการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มี  6 วิธี คือ 
1) การศึกษาด้วยตนเอง (Self-Study Learning) 2) การประชุมสัมมนา (Workshop) 3) การศึกษานอก
สถานที่(Site visiting) 4) การฝึกปฏิบัติในงาน (On the job training) 5) การสอนงาน (Coaching) และ 
6) การใช้ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) และ Ian และ Roland (2015) ได้วิจัยเรื่องความสามารถในการ
สื่อสารและความน่าเชื่อถือของบรรดาผู้น า ความน่าเชื่อถือถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการเป็น
ผู้น าที่มีประสิทธิภาพ รูปแบบความน่าเชื่อถือวิธีหนึ่งก็คือการได้ผ่านประสบการณ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล การศึกษานี้เป็นกระบวนการแรกที่จะทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทักษะ
ความสามารถในการสื่อสารและความน่าเชื่อถือของบรรดาผู้น า กลุ่มตั วอย่างของบรรดาครูผู้สอน
จ านวน 1138 คนจากโรงเรียนนานาชาติในสภาภูมิภาคเอเชียตะวันออกตอบแบบส ารวจที่วัดการรับรู้
ของครูในการสื่อสารและความน่าไว้วางใจของหัวหน้าของพวกเขา ผลการวิจัยพบว่าความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญระหว่างสามปัจจัยของความสามารถในการสื่อสารและความไว้ วางใจ สุดท้ายความ
สนใจในการท างานร่วมกันกับผู้อื่นเป็นปัจจัยที่บ่งชี้ 
  4.  ผลการศึกษาผลการใช้รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า  
   หลังจากผู้วิจัยน ารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือ
พิจารณาประเมินด้านอรรถประโยชน์  ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเหมาะสม พบว่า รูปแบบ
เครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน นอกจากนั้นผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน 
ยังได้เพ่ิมเติมในกระบวนที่ 14 และ 15 คือ 14) จัดแสดงนิทรรศการ เผยแพร่ผลงาน แก้ไข้เป็น 14) 
จัดแสดงนิทรรศการความส าเร็จเครือข่ายชุมชน และเพ่ิมเติมในกระบวนที่ คือ 15)  เผยแพร่ผลงาน 
สอดคล้องกับ พิสิฐ เทพไกรวัล (2554) ได้วิจัยเรื่องรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือคุณภาพการจัด
การศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก พบว่า ประถมศึกษาขนาดเล็กประกอบด้วยกระบวนการ
สร้างเครือข่าย 6 ขั้นตอนได้แก่ 1) ขั้นตระหนักถึงความจ าเป็นในการสร้างเครือข่าย 2) ขั้นประสาน
หน่วยงาน/องค์กรเครือข่าย 3) ขั้นสร้างพันธะสัญญาร่วมกัน 4) ขั้นบริหารจัดการเครือข่าย 5) ขั้น
พัฒนาความสัมพันธ์และ 6) ขั้นรักษาความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องส่วนองค์ประกอบของเครือข่ายความ
ร่วมมือเพ่ือคุณภาพการจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กได้แก่ 1) ลักษณะหรือกิจกรรม
ส าคัญที่เสริมประสิทธิภาพการด าเนินภารกิจของเครือข่าย 2) ขอบข่ายและภารกิจการบริหารจัดการ
สถานศึกษา 3) เทคนิค/วิธีการพัฒนาสมาชิกเครือข่าย 4) กระบวนการเสริมสร้างพลังอ านาจ 
(empowerment) ของเครือข่าย 5) คุณลักษณะที่ดีของผู้น าเครือข่ายและ 6) การปฏิบัติงานของ
เครือข่ายและการสะท้อนผล นอกจากนี้ผลการทดลองยังพบอีกว่า กลุ่มบุคคลหน่วยงาน/องค์กรที่
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สมัครใจรวมกลุ่มเครือข่ายความร่วมมือได้แก่กลุ่มผู้ปกครองนักเรียนกลุ่มผู้นาชุมชนสถาบันทางศาสนา
สถาบันอุดมศึกษากลุ่มศิษย์เก่าภูมิปัญญาท้องถิ่นโรงพยาบาลชุมชนสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยได้ดาเนินการตามกระบวนการปฏิบัติ งานของเครือข่ายตั้งแต่การ
วิเคราะห์บริบทเพ่ือทราบจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนาของการด าเนินงานด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ 
ด้านบุคคล และด้านบริหารทั่วไป แล้วสรุปรวมจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนาของการด าเนินงานแต่ละ
ด้านเพ่ือก าหนดเป้าหมายในการท างานมีการก าหนดวิสัยทัศน์พันธกิ จเป้าประสงค์และจัดท า
แผนพัฒนาร่วมกันมีโครงการเกิดขึ้นหลายโครงการในโรงเรียนทั้ง 2 แห่งการด าเนินงานตามโครงการ
เสร็จสิ้นในหนึ่งปีการศึกษาผลการประเมินโครงการพบว่าส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการบริหารงาน
ด้านวิชาการ งบประมาณ บุคคล และบริหารทั่วไป และส่งผลกระทบต่อนักเรียนตามขอบข่ายที่
คาดหวังสูงกว่าปีที่ผ่านมา  เจริญ ราชโสภา (2554) ได้วิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการ
แบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการประกอบด้วย
กระบวนการการมีส่วนร่วม 6 ขั้นตอนคือการมีส่วนร่วมปรึกษาหารือการมีส่วนร่วมการวางแผนการมี
ส่วนร่วมตัดสินใจการมีส่วนร่วมการปฏิบัติการการมีส่วนร่วมติดตามและประเมินผลและการมีส่วน
ร่วมปรับปรุงและพัฒนาภารกิจและขอบข่ายงานด้านวิชาการประกอบด้วย  12 ด้านคือการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาการพัฒนากระบวนการเรียนรู้การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน
การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาการพัฒนา
แหล่งเรียนรู้การนิเทศการศึกษาการแนะแนวการศึกษาการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในการ
ส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชนการประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการและการส่งเสริม
สนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคลครอบครัวองค์กรหน่วยงานและสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา  ส าหรับ
สถานศึกษาขนาดเล็กพบว่าโดยรวมมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากและแต่ละด้านอยู่ในระดับมากโดยด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับได้แก่การพัฒนากระบวนการเรียนรู้รองลงมาคือการ
วัดผลประเมินผลและเทียบโอโนผลการเรียนและการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายใน Mesu (2016) ได้วิจัยเรื่องภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมและการเปลี่ยนแปลง 
แบบการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  การส่งผ่านผลของแรงจูงใจที่อยู่ภายใน ในค าชี้แจงว่า
นักวิทยาศาสตร์สนับสนุนหัวข้อที่ว่าความส าเร็จจะไม่สามารถเกิดขึ้นกับโรงเรียนที่มีการใช้ระบบ
ข้าราชการที่ เน้นความสัมพันธ์แบบบนลงล่ างแต่มีก็ยั งมีการกระจายออกจากศูนย์กลาง 
นักวิทยาศาสตร์ยังกล่าวว่าการจัดการแบบที่ทุกคนมีส่วนร่วมนั้นเป็นวิธีที่ดีที่สุด การมีส่วนร่วมหรือ
ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมนั้นหมายถึง การตัดสินใจร่วมกัน หรือใช้อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา จากจุดนี้ การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมจะมุ่งเน้นไปที่การมี
อ านาจในการตัดสินใจและเน้นการกระจายอ านาจ มันเป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับโรงเรียนที่ต้องการใช้
นวัตกรรมให้เกิดประสิทธิภาพ ภาวะผู้น าเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญที่สุดที่มีผลต่อการใช้นวัตกรรม
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ภายในองค์กร การเป็นผู้น าแบบมีส่วนร่วมกระตุ้นให้บรรดาคุณครูในการหาโอกาสใหม่ๆ รวมถึงการ
สร้างข้อมูลใหม่ๆ และก็แสดงออกมา ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าพฤติกรรมภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมนั้นมี
ผลกระทบต่อการเปลี่ยนพฤติกรรมสมาชิกต่าง ๆ ภายในองค์กร การจ าลองการสร้างแรงจูงใจที่ใช้
อธิบายผลของพฤติกรรมผู้น าแบบมีส่วนร่วมของผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานกับผู้ใต้บังคับบัญชา มี
การระบุในผลการวิจัยว่าพฤติกรรมภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมต่อผู้ใต้บังคับบัญชานั้นเกิดโดยการใช้
แรงจูงใจภายใน โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือเพ่ือศึกษาบทบาทการส่งผ่านของแรงจูงใจภายใน
ในความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมและการเปลี่ ยนแปลงเชิงพฤติกรรมขององค์กร 
วิธีการวิจัยคือการส ารวจแบบจ าลองท่ีใช้ในการวิจัย มีผู้เข้าร่วมทั้งหมด 850 คน โดยเป็นครูที่สุ่มเลือก
จากโรงเรียนประถมศึกษาจ านวน 68 โรงเรียนในศูนย์ของ Nigde และในเขตของประเทศตุรกี มีการ
ใช้เครื่องมือ 3 ชนิดในการศึกษาเรื่องนี้ การวัดต่าง ๆ ถูกแปลงค่าโดยใช้กระบวนการแปลกลับไป
กลับมาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของโครงสร้างต่าง ๆ และยังมีการใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงส ารวจกับ
การวิเคราะห์ที่มีหลักฐานยืนยันอีกด้วย แบบจ าลองสมการโครงสร้างนี้ถูกท าขึ้นโดยใช้โปรแกรม 
LISREL 8.7 ในขณะที่ท าการทดสอบ จากการวิจัยได้ข้อสรุปว่า ผลลัพธ์ : ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมถือ

เป็นตัวแปรที่ส าคัญในการก าหนดพฤติกรรมการมีส่วนร่วม (β=0.26, p<.01) และแรงจูงใจภายใน 

(β=0.27, p<.01)  ความส าคัญของความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร

และแรงจูงใจภายใน (β=0.75, p<.01) แรงจูงใจภายในที่เต็มไปด้วยความเป็นกลางระหว่างภาวะผู้น า

แบบมีส่วนร่วมและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร (β=0.06, t= 1.87) 
ผลลัพธ์ต่าง ๆ ได้ชี้ให้เห็นว่าภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กรและแรงจูงในภายใน ความสัมพันธ์ที่ส าคัญหาได้จากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรและแรงจูงใจภายใน (Khlaisang and Mingsiritham, 2016)  ได้วิจัย
เรื่องการมีส่วนร่วมของระบบการเรียนรู้เสมือนจริงเพ่ือเพ่ิมการสื่อสารและการท างานร่วมกันใน
บรรดาผู้ที่การศึกษาในกลุ่มประเทศอาเซียน การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบ
การเรียนรู้อย่างเสมือนจริง (VLE) ระบบที่ช่วยเพ่ิมทักษะต่างๆ ทางการสื่อสารและการท างานร่วมกัน
ของผู้ที่การศึกษาขั้นสูงในชุมชนที่มีวัฒนธรรมในแถบประเทศอาเซียน ระบบนี้ได้รับการพัฒนาให้อยู่
บนพ้ืนฐานของการทบทวนวรรณกรรมของประเทศอาเซียนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษาในปี 
2015เช่นเดียวกันกับการเปิดการเรียนรู้ระบบการเรียนเสมือนจริง (VLE) การเรียนอย่างกระตือรือร้น 
การท ากิจกรรมที่ิอยู่บนพื้นฐานของการเรียนรู้ วัฒนธรรมในชุมชนต่างๆ ภายในประเทศอาเซียน และ
ทักษะการสื่อสารและการท างานร่วมกันในศตวรรษที่ 21 ผลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมถูกน าไป
พัฒนาเป็นแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ส าหรับครูผู้สอนที่มีการศึกษาขั้นสูง ผลจากการส ารวจถูก
น าไปจัดท าเป็นตารางโดยใช้ระบบ G* Power และวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ 
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(EFA) เพ่ือหาองค์ประกอบหลักที่จะน าไปพัฒนาให้ระบบการเรียนรู้เสมือนจริงกลายเป็นระบบที่
สมบูรณ์ ระบบนี้ได้รับผลการทดสอบมาจากบรรดานักศึกษาปริญญาตรีจ านวน 30 คน จาก 5
ประเทศสมาชิกอาเซียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ระบบ t-test ขึ้นชี้ให้เห็นว่ามีความแตกต่างทางสถิติ
ระหว่างก่อนและหลังการประเมินในศตวรรษที่ 21 โดยทักษะทางการสื่อสารและการท างานร่วมกัน
อยู่ที่ระดับ 0.05 ผลที่ได้สอดคล้องกับผลของพฤติกรรมกอปรกับการติดตามสังเกตและคุณภาพของ
งานที่ได้มาจากการใช้ระบบนี้ การพัฒนาระบบประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ที่ได้รับการอนุมัติโดย
ผู้เชี่ยวชาญในระบบการศึกษา 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1.  ข้อเสนอแนะส าหรับการผลการวิจัยไปใช้ 
          จากผลการวิจัย ชี้ให้เห็นว่ารูปแบบการพัฒนาเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ควร
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ โดยในแต่ละองค์ประกอบมีตัวชี้วัด ดังนี้ 1)  องค์ประกอบที่ 1 ผู้น า
เครือข่าย (Leader)  มี 3 ตัวชี้วัด คือ  ตัวชี้วัดที่ 1 การมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน  ตัวชี้วัดที่ 2 การสั่งการ/
สื่อสารเข้าใจ  และตัวชี้วัดที่ 3 การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีอย่างต่อเนื่อง 2)  องค์ประกอบที่  2 การมี
เป้าหมายร่วมกัน (Common goal) มี 2 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 1 การมองเห็นจุดหมายในอนาคตเป็น
ภาพเดียวกัน  และตัวชี้วัดที่ 2 การรับรู้เข้าใจในปัญหาร่วมกัน 3)  องค์ประกอบที่ 3 การปฏิบัติ
กิจกรรมร่วมกัน (Collaborate) มี 3 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 1 ความเข้มแข็งของเครือข่าย  ตัวชี้วัดที่ 2 
การร่วมมืออย่างเข้มแข็ง  และตัวชี้วัดที่ 3 การสะท้อนผลการปฏิบัติกิจกรรม และ 4)  องค์ประกอบที่ 
4  การเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) มี 2 ตัวชี้วัด คือ  ตัวชี้วัดที่ 1 การสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับสมาชิกในเครือข่าย  และตัวชี้วัดที่ 2 การยกย่องให้รางวัล และการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม
ซึ่งเป็นแนวทางพัฒนาผู้เรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยกลุ่มเป้าหมาย
ในการพัฒนาคือ “ผู้เรียน” ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยมีสภาพปัจจุบัน
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และมีความต้องการในการพัฒนาเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด จึงมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
            1.1  ในการพัฒนารูปแบบการพัฒนาเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ผู้บริหารโรงเรียนควรน ารูปแบบการพัฒนาวิชาชีพที่หลากหลาย มาผสมผสานและบูรณาการในการ
พัฒนา เช่น รูปแบบการศึกษาด้วยตนเอง รูปแบบการศึกษาเป็นกลุ่ม รูปแบบการศึกษาดูงาน รูปแบบ
การให้มีส่วนร่วมในการสังเกตและประเมิน รูปแบบการให้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนา 
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รูปแบบการเป็นพ่ีเลี้ยงและการสอนงาน เป็นต้น ไม่ควรใช้เพียงรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งมาใช้ในการ
พัฒนา 
   1.2  การด าเนินงานตามรูปแบบต้องด าเนินการตามคู่มือให้ครบทุกขั้นตอน เพ่ือจะ
ได้พัฒนาเครือข่ายให้มีคุณภาพทั้งระบบ แต่ควรปรับกิจกรรมให้เหมาะสมกับบริบท 
 2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
     2.1  ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือของสถานศึกษากับ
โรงเรียนกับชุมชน  หรือโรงเรียนประชารัฐ 
     2.2  ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาและวิธีการเสริมสร้างเครือข่ายชุมชน
ความร่วมมือในรูปแบบอื่น 
     2.3  ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาในสาระอ่ืนๆ ต่อไป 
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ภาคผนวก  ก 
รายช่ือผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
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  3)  ดร.เชษฐา ค้าคล่อง  ผู้อ านวยการโรงเรียนสมเด็จพระญาณสังวร  
ในพระสังฆราชูปถัมภ์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28    
  4)  ดร.ไพฑูรย์ มนตรี  ผู้อ านวยการโรงเรียนเสลภูมิพิทยาคม  ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
  5)  ดร.ประภาส  กองจันทร์  ผู้อ านวยการโรงเรียนศรีแก้งคร้อ  ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
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ภาคผนวก  ข 
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

 
  1)  รองศาสตราจารย์ ดร.พชรวิทย์  จันทร์ศิริสิร  คณบดีคณะศึกษาศาสตร์   
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  2)  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจน์  เรืองมนตรี  อาจารย์คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   3)  รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษกนก  ดวงชาทม อาจารย์คณะครุศาสตร์   
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  4)  ดร.เพ่ิมพูน  พงษ์พวงเพชร  ศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์  ส านักปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ 
  5)  ดร.สุภชัย  จันปุ่ม  ศึกษาธิการจังหวัดขอนแก่น  ส านักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
  6)  ดร.ภูมิพัทธ  เรืองแหล่  ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 1 
  7)  ดร.มนูญ  เพชรมีแก้ว  ผู้อ านวยการโรงเรียนวาปีปทุม  ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา 26 
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การศึกษามัธยมศึกษา 26 
  9)  ดร.นริศ  ภูอาราม  ผู้อ านวยการโรงเรียนสงยางสงเปลือยวิทยาคม. ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 
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ภาคผนวก  ค 
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ ประเมินด้านอรรถประโยชน์  ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเหมาะสม 

รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 
ประเมินด้านอรรถประโยชน์  ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเหมาะสม  

รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก   
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
  1)  รองศาสตราจารย์ ดร.ฉลาด  จันทรสมบัติ  อาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
  2)  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชยัยุทธ  ศิริสุทธิ์  อาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
  3)  รองศาสตราจารย์ ดร.สุจินต์ สิมารักษ์ อาจารย์คณะ
เกษตรศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
  4)  รองศาสตราจารย์ ดร.ยศ บริสุทธิ์  อาจารย์คณะเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
  5)  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภธนกฤษ ยอดสละ  อาจารย์คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ์
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ภาคผนวก  ง 
ค าถามเพื่อการวิจัยในการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
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ค าถามเพื่อการวิจัยในการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group)  
เรื่อง การพัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
The development of community network, to improve the quality of small 

primary schools affiliated with the Office of the basic education. 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ทรงคุณวุฒิ 
 1.1  ข้อมูลทั่วไป 
  1.1.1  ชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ………………………………………………………………………………… 
   (   )  นักวิชาการหรือคณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
   (   )  ศึกษาธิการจังหวัดที่/ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฯ 
   (   )  ผู้อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
  1.1.2  ต าแหน่งทางวิชาการ/วิทยฐานะ.............................................................. ... 
  1.1.3  ระดับการศึกษาสูงสุด............................................................................ .......... 
  1.1.4  สถานที่ท างาน............................................................................... ... 
  1.1.5  ประสบการณ…์…………………………………………………………………… 
………………………….………………………………………………………………………………………………………………… 
  1.1.6  สถานที่ประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) ……………………………………. 
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  1.1.7  วันที่…….…เดือน………….……พ.ศ.…………. เวลา…….…..น. ถึง เวลา…..….... น. 
 1.2  ข้อตกลงเบื้องต้น  ขออนุญาตถ่ายภาพ / บันทึกเสียง 
ผู้วิจัย   นางสิริกาญจน์  กาญจนสุวรรณ    
ปริญญา การศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.) 
สาขา การบริหารและพัฒนาการศึกษา  
รุ่น 13 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินธร  นามวรรณ 
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ค าชี้แจง 
 1. ในการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) จะด าเนินการ 3 วงรอบ โดย 
  วงรอบท่ี 1 จะใช้ข้อค าถามข้อ 1 เกี่ยวกับองค์ประกอบของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ  
และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ   
  วงรอบท่ี 2 จะใช้ข้อค าถามข้อ 2 เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
  วงรอบท่ี 3 จะใช้ข้อค าถามข้อ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 2. ให้ท่านพิจารณาแบบค าถามในการวิจัยและข้อคิดเห็นในการสนทนากลุ่ม  แสดงความ
คิดเห็นข้อค าถามต่อไปนี้ (ท่านละ 5 นาที) 
 
ตอนที่ 2 องค์ประกอบของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพื่อการวิจัยในการประชุมสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) 
1. องค์ประกอบของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษา 
ขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 องค์ประกอบที่ 1 ผู้น าเครือข่าย (Leader)  มี 5 ตัวชี้วัด คือ 
….…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………….……………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน การสั่งการ การตัดสินใจ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  ตัวชี้วัดที่ 2 มีวิสัยทัศน์ และมีมุมมองที่กว้างไกล 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  ตัวชี้วัดที่ 3 สื่อสารเข้าใจ การมีปฏิสัมพันธ์ที่ต่อเนื่อง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  ตัวชี้วัดที่ 4 ความยืดหยุ่น  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  ตัวชี้วัดที่ 5 การยอมรับการเปลี่ยนแปลง การให้เกียรติผู้อ่ืน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………….……………………………………………………………………………………………………………………………… 
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องค์ประกอบที่ 2 การมีเป้าหมายร่วมกัน (Common goal)  มี 3 ตัวชี้วัด คือ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………….……………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
  ตัวชี้วัดที่ 1 การสื่อสารที่มีประสิทธิผล   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
  ตัวชี้วัดที่ 2 การประชุมกลุ่มย่อย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
  ตัวชี้วัดที่ 3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………….……………………………………………………………………………………………………………………………… 
องค์ประกอบที่ 3 การปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน (Collaborate)  มี 2 ตัวชี้วัด คือ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………….……………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
   ตัวชี้วัดที่ 1 ร่วมด าเนินการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
   ตัวชี้วัดที่ 2 ร่วมประเมินผล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………….……………………………………………………………………………………………………………………………… 
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องค์ประกอบที่ 4 การร่วมด าเนินการและก ากับติดตาม (Co-operation and monitoring)  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………….……………………………………………………………………………………………………………………………… 
  ตัวชี้วัดที่ 1 ความต้องการเปลี่ยนแปลง   
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  ตัวชี้วัดที่ 2 ความตระหนักรู ้  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  ตัวชี้วัดที่ 3 แหล่งพบปะแลกเปลี่ยน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  ตัวชี้วัดที่ 4 การก าหนดเป้าหมาย 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  ตัวชี้วัดที่ 5 มีเหตุผล 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  ตัวชี้วัดที่ 6 ความผูกพันต่อเครือข่าย 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ตัดสินใจร่วมกัน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  ตัวชี้วัดที่ 8 ภาวะผู้น า 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………….……………………………………………………………………………………………………………………………… 
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องค์ประกอบที่ 5 การเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment)  มี 8 ตัวชี้วัด คือ 
….…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………….……………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 ตัวชี้วัดที่ 1 การยกย่องและให้รางวัล   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 ตัวชี้วัดที่ 2 การท างานเป็นทีม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 ตัวชี้วัดที่ 3 การช่วยทีมในการก าหนดและจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็น 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 ตัวชี้วัดที่ 4 การส่งเสริมบรรยากาศการท างาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ตัวชี้วัดที่ 5 การมีอ านาจควบคุมร่วมกัน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 ตัวชี้วัดที่ 6 ใช้กระบวนการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 ตัวชี้วัดที่ 7 การรับผิดชอบต่อหน้าที่   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 ตัวชี้วัดที่ 8 ร่วมกันก าหนดเป้าหมาย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………….……………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………
 3. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………….……………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอบพระคุณมากค่ะ 
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ภาคผนวก  จ 
แบบสอบถาม สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์  รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพื่อ

พัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น
พื้นฐาน 
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แบบสอบถาม สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
ของรูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก   

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
ค าชี้แจง   
   1.  แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอก เรื่อง 
การพัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินธร  นามวรรณ 
เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติของ
เครือข่ายชุมชนความร่วมมือและระดับการปฏิบัติของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือที่พึงประสงค์ ซึ่ง
เป็นข้อมูลส่วนหนึ่งส าหรับน าไปพัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในขั้นต่อไป  
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามนี้ตามความคิดเห็นของท่าน  เมื่อท่าน
ตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้วได้โปรดส่งคืนตามซองจดหมายที่แนบมาพร้อมนี้ และขอขอบพระคุณ
ท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
   2.  แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน  ได้แก่    
    ตอนที่ 1 : ข้อมูลส่วนบุคคล  จ านวน 1 ข้อ 
    ตอนที่ 2 :  ระดับการปฏิบัติของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือและระดับการปฏิบัติของ
เครือข่ายชุมชนความร่วมมือที่พึงประสงค์จ านวนข้อแยกตามองค์ประกอบ 
   3.  ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอในภาพรวมเท่านั้นไม่มี
ผลกระทบต่อท่านแต่อย่างไร   

นางสิริกาญจน์  กาญจนสุวรรณ 
ผู้วิจัย 

นิสิตปริญญาเอก  หลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

เลขที่………………………………… 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 โปรดเขียนเครื่องหมาย  ใน  ตามความคิดเห็นของท่าน 
  ต าแหน่ง 
    ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา หรือรองผู้อ านวยการส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาท่ีได้รับมอบหมาย 
    ผู้อ านวยการสถานศึกษา/รองผู้อ านวยการสถานศึกษา/ผู้รักษาราชการแทนฯ 
    คร ู(หัวหน้ากลุ่มบริหารงานวิชาการ) 

 

ตอนที ่2  ระดับการปฏิบัติการจัดการเครือข่ายความร่วมมือและระดับการปฏิบัติของเครือข่าย
ชุมชนความร่วมมือที่พึงประสงค์ 
   ท่านคิดว่าระดับการปฏิบัติของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือและการปฏิบัติของเครือข่าย
ชุมชนความร่วมมือที่พึงประสงค์อยู่ในระดับใด  
   โปรดกาเครื่องหมาย  ในช่อง“ระดับการปฏิบัติของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ” และ 
“ระดับการปฏิบัติของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือที่พึงประสงค์” ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
  ตัวอย่าง 

ข้อ 

รายการประเมิน 
รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ  
เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก   

ระดับการปฏบิัติของเครือข่ายชุมชนความ
ร่วมมือ 

ระดับการปฏบิัติของเครือข่ายชุมชนความ
ร่วมมือที่พึงประสงค์ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

0.00 มีการสื่อสารที่แม่นย า ชัดเจน
ตรงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 

          

 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติของเครือข่ายความร่วมมือและระดับการปฏิบตัิของเครือข่ายความ
ร่วมมือท่ีพึงประสงค์ 
 5  หมายถึง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการปฏิบตัิของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือและระดับการปฏิบัติของ
เครือข่ายชุมนความร่วมมือท่ีพึงประสงค์ ในระดับมากทีสุ่ด 
 4  หมายถึง  มีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการปฏิบตัิของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือและระดับการปฏิบัติของ
เครือข่ายชุมนความร่วมมือท่ีพึงประสงค์ ในระดับมาก 
 3  หมายถึง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการปฏิบตัิของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือและระดับการปฏิบัติของ
เครือข่ายชุมนความร่วมมือท่ีพึงประสงค์ ในระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการปฏิบตัิของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือและระดับการปฏิบัติของ
เครือข่ายชุมนความร่วมมือท่ีพึงประสงค ์ในระดับน้อย 
 1  หมายถึง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการปฏิบตัิของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือและระดับการปฏิบัติของ
เครือข่ายชุมนความร่วมมือท่ีพึงประสงค์ ในระดับน้อยที่สดุ 
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ข้อ 

รายการประเมิน 
รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ  
เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรยีน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก   

ระดับการปฏิบตัิของเครือข่ายชุมชน
ความร่วมมือ 

ระดับการปฏิบตัิของเครือข่ายชุมชน
ความร่วมมือท่ีพึงประสงค ์

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

องค์ประกอบท่ี 1 ผู้น าเครือข่าย (Leader) มี 
3 ตัวช้ีวัด คือ 

          

1 การมีอิทธิพลต่อผู้อื่น           
2 การสั่งการ/สื่อสารเข้าใจ           
3 การมีปฏสิัมพันธ์ที่ดีอย่างต่อเนื่อง           
องค์ประกอบท่ี 2 การมีเป้าหมายร่วมกัน 
(Common goal) มี 3 ตัวช้ีวัด คือ 

          

4 การมองเห็นจุดหมายในอนาคตเปน็
ภาพเดียวกัน 

          

5 การรับรูเ้ข้าใจในปัญหาร่วมกัน           
องค์ประกอบท่ี 3 การปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน 
(Collaborate) มี 3 ตัวช้ีวัด คือ 

          

6 ความเข้มแข็งของเครือข่าย           
7 การร่วมมืออย่างเข้มแข็ง           
8 การสะท้อนผลการปฏิบตัิกิจกรรม           
องค์ประกอบท่ี 4 การเสรมิสร้างพลังอ านาจ 
(Empowerment) มี 2 ตัวช้ีวัด คอื 

          

9 การสร้างความเข้มแข็งให้กับสมาชกิใน
เครือข่าย 

          

10 การยกย่องให้รางวัล และการจัดสรร
ทรัพยากรที่เหมาะสม 

          

 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์อย่างสูงยิ่ง 
สิริกาญจน์  กาญจนสุวรรณ 

ผู้อ านวยการโรงเรียนหินเหิบซับภูทอง 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 
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ภาคผนวก  ฉ 
แบบประชุม ร่วมสนทนา แนวคิด ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้น าชุมชน 
รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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แบบประชุม ร่วมสนทนา แนวคิด ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้น าชุมชน 
เรื่อง รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ทรงคุณวุฒิ 
 1.1  ข้อมูลทั่วไป 
  1.1.1  ชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ…………………………………………………………………………… 
   (   )  คร ู
   (   )  คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
   (   )  ผู้น าชุมชน 
  1.1.2  ประสบการณ…์……………………………………………………………………… 
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  1.1.3  ระดับการศึกษาสูงสุด............................................................................. ......... 
  1.1.4  สถานที่ท างาน............................................................................... ... 
  1.1.5  ประสบการณ…์…………………………………………………………………… 
  1.1.6  สถานทีป่ระชุม ร่วมสนทนา .……………………………………………………………………. 
  1.1.7  วันที่…….…เดือน……………..….…พ.ศ.…………. เวลา…….…..น. ถึง เวลา…..….... น. 
 1.2  ข้อตกลงเบื้องต้น  ขออนุญาตถ่ายภาพ / บันทึกเสียง 
ผู้วิจัย   นางสิริกาญจน์  กาญจนสุวรรณ    
ปริญญา การศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.) 
สาขา การบริหารและพัฒนาการศึกษา  
รุ่น 13 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินธร  นามวรรณ 
ค าชี้แจง 
 ให้ท่านพิจารณาร่างรูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียน 
      ประถมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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  ขั้นตอนที่ 1 เตรียมการและแสวงหาผู้ร่วมพัฒนา 
   1) ท าความเข้าใจและร่วมก าหนดข้อตกลงร่วมกับครู คณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน ผู้น าชุมชน   
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   2)  สร้างทีมและผู้น าเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   3)  ก าหนดข้อตกลงร่วมกัน   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   4)  ก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   5)  ก าหนดพันธกิจร่วมกัน   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  ขั้นตอนที่ 2 ร่วมด าเนินงาน 
   6)  การระเบิดจากข้างใน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   7)  ก าหนดแผนที่กลยุทธ์ร่วมกัน   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   8)  จัดท าแผนที่กิจกรรมเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ     
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   9)  สร้างตัวชี้วัดความส าเร็จเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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   10)  ร่วมสรุปผลด าเนินงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  ขั้นตอนที่ 3 การทบทวนผลการด าเนินงาน   
   11)  การทบทวนผลการด าเนินงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   12)  ด าเนินการยกระดับและการทบทวนผลการด าเนินงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   13)  จัดล าดับผลการด าเนินงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   14)  ปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการยกระดับและการทบทวนผลการด าเนินงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  ขั้นตอนที่ 4 การประเมินและสรุปผลการด าเนินงาน 
   15)  การประเมินผลการด าเนินงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   16)  อภิปรายสรุปผลความส าเร็จเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   17)  จัดแสดงนิทรรศการ เผยแพร่ผลงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอบพระคุณมากค่ะ 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ช 
แบบประเมิน  ด้านอรรถประโยชน์  ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเหมาะสม  

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
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แบบประเมิน 
ด้านอรรถประโยชน์  ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเหมาะสม  

รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก   
สังกัดส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

ค าชี้แจง แบบประเมินชุดนี้มีวตัถปุระสงคเ์พื่อประเมินด้านอรรถประโยชน์  ด้านความเป็นไปได้ และด้าน
ความเหมาะสม โดยมีเกณฑ์มดีังนี้  5 หมายถึง มากท่ีสุด 4 หมายถึง มาก 3 หมายถึง  
ปานกลาง  2 หมายถึงน้อย  1 หมายถึง น้อยท่ีสุด 

ที ่ รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

1. เตรียมการและแสวงหาผู้ร่วมพัฒนา      
1) การมีอิทธิพลต่อผู้อื่น      

2) การสั่งการ/สื่อสารเข้าใจ      

3) การมีปฏสิัมพันธ์ที่ดีอย่างต่อเนื่อง      

2. ร่วมด าเนินงาน        

4) การมองเห็นจุดหมายในอนาคตเปน็ภาพเดียวกัน      

5) การรับรูเ้ข้าใจในปัญหาร่วมกัน      
3. การทบทวนผลการด าเนินงาน        

6) ความเข้มแข็งของเครือข่าย      

7) การร่วมมืออย่างเข้มแข็ง      

8) การสะท้อนผลการปฏิบตัิกิจกรรม      

4. การประเมินและสรุปผลการด าเนินงาน      

9) การสร้างความเข้มแข็งให้กับสมาชกิในเครือข่าย      
10) การยกย่องให้รางวัล และการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม      

 
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์อย่างสูงยิ่ง 
สิริกาญจน์  กาญจนสุวรรณ 

ผู้อ านวยการโรงเรยีนหินเหิบซับภทูอง 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ซ 
เครื่องมือ : แบบสัมภาษณ์ผู้อ านวยการโรงเรียน การพัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชน 

ความร่วมมือ เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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เครื่องมือ : แบบสัมภาษณ์ผู้อ านวยการโรงเรียน  

การพัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษา 
     ขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
ผู้วิจัย   นางสิริกาญจน์  กาญจนสุวรรณ  
    รศ.ดร.ธรินธร  นามวรรณ  อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
รหัสนิสิต   59010560015         
ปริญญา  การศึกษาดุษฎีบัณฑิต(กศ.ด.)     
สาขา   การบริหารและพัฒนาการศึกษา        
รุ่น  13    มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ปีการศึกษา  2559   

 
 

การพัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
เล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

The development of community network, to improve the quality of 
    small primary schools affiliated with the Office of the basic education 
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แบบสัมภาษณ์ 
เรื่อง  การพัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษา 

     ขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
ตอนที ่1  
 1.1  ข้อมูลทั่วไป 
  1.1.1  ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์.............................................................................. .......... 
  1.1.2  ต าแหน่งทางบริหาร................................................................................  
  1.1.3  วิทยฐานะ.......................................................................................... . 
  1.1.4  ระดับการศึกษาสูงสุด............................................................................. ... 
  1.1.5  สถานที่ท างาน........................................................................................... 
  1.1.6  ให้สัมภาษณ์ในวันที่...............เดือน...................................พ.ศ....................... 
  1.1.7  ประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษาท่ีส าคัญ………………………………………. 
….…………………………………………………………………………………………………………………………………………
……….…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 1.2  ข้อตกลงเบื้องต้น   ขออนุญาตถ่ายภาพ / บันทึกเสียง / บันทึกภาพเคลื่อนไหว 
….…………………………………………………………………………………………………………………………………………
……….…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 399 
 

 
 

ตอนที่ 2  กระบวนการพัฒนาเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ 
 
 ค าถาม :  ท่านมกีระบวนการพัฒนาเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กอย่างไร 
 2.1  ด้านผู้น าเครือข่าย (Leader)   
................................................................................................................. ............................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
................................................................................................................. ............................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
 2.2  ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน (Common goal) 
............................................................................... .................................................................................  
................................................................................................................. ............................................... 
.......................................................................................................................................... ...................... 
............................................................................................................ .................................................... 
 2.3  ด้านการปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน (Collaborate) 
................................................................................................................. ............................................... 
................................................................................................................. ............................................... 
........................................................................................ ........................................................................ 
................................................................................................................. ............................................... 
 2.4  ด้านการเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) 
................................................................................................................. ............................................... 
...................................................................... ..........................................................................................  
................................................................................................................. ............................................... 
ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืน ๆ 
................................................................................................................. ............................................... 
................................................................................................................. ............................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
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ตัวอย่างภาพกิจกรรมในกระบวนการวิจัย    
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พบผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือ 
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ภาคผนวก ฑ 
คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาด

เล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
  



 

 

 

 

รูปแบบเครือข่ายชมุชนความร่วมมือ  

เพือ่พฒันาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก   

  สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐาน 

คู่มือการใช้ 
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เครื่องมือ : แบบประเมินคุณภาพเครื่องมือการวิจัย  

การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยผู้เชี่ยวชาญ 
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แบบประเมินคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  

โดยผู้เชี่ยวชาญ 
 
ค าชี้แจง  : 
 1. แบบประเมินคุณภาพเครื่องมือการวิจัยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) นี้ เป็นส่วน
หนึ่งของการวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” ของการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต 
(กศ.ด.) สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 2. ค าตอบของท่านในแบบประเมินคุณภาพเครื่องมือการวิจัยการสนทนากลุ่ม  (Focus Group 
Discussion) องค์ประกอบ องค์ประกอบย่อย และตัวช้ีวัดของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือนี้มีคุณค่าต่อผู้วิจัยเป็น
อย่างยิ่ง และขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ หากประสงค์จะทราบข้อมูลเพิ่มเติม หรือให้ผู้วิจัยช้ีแจงข้อสงสัย
ต่าง ๆ ขอความกรุณาติดต่อที่นางสิริกาญจน์  กาญจนสุวรรณ  หรือหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.) สาขา
การบริหารและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
ตอนที ่1  
 1.1  ข้อมูลทั่วไป 
  1.1.1  ช่ือผู้เชี่ยวชาญ................................................................................................................. 
  1.1.2  ต าแหน่งทางบริหาร........................................................................................................ 
  1.1.3  ต าแหน่งทางวิชาการ/วิทยฐานะ.................................................................................... 
  1.1.4  ระดับการศึกษาสูงสุด..................................................................................................... 
  1.1.5  สถานท่ีท างาน................................................................................................................. 
  1.1.6  วันท่ีไปพบ วันท่ี...............เดือน.........................................พ.ศ. ............................... 
  1.1.7  ประสบการณ์ทางการจัดการศึกษาที่ส าคญั………………………………………………………….. 
….………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 1.2  ข้อตกลงเบื้องต้น   ขออนุญาตถ่ายภาพ / บันทึกเสียง / บันทึกภาพเคลื่อนไหว 
….………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที ่2 ข้อค าถามองค์ประกอบ/องค์ประกอบย่อย/ตัวช้ีวัด ของเครือข่ายชุมชนความร่วมมือ 
องค์ประกอบที่ 1  ผู้น าเครือข่าย (Leader) มี 4 องค์ประกอบย่อย  ได้แก่   
  1.1) การตัดสินใจ  มี 8 ตัวช้ีวัด 
   (1) เป็นบุคคลที่มีมนุษย์สัมพันธ์ ผู้น าที่มีมนุษย์สัมพันธ์ดีจะช่วยท าให้เรื่องยากกลายเป็น
เรื่องง่ายได้ 
   (2) มีความชัดเจนในตัวเอง 
   (3) มีแนวคิดในเชิงบวก คนที่คิดบวกจะมองทุกเรื่องราวอย่างมีเหตุผล ในบางครั้งอาจน า
วิกฤตเปลี่ยนให้เป็นโอกาสได้ 
   (4) มีความยุติธรรม ผู้น าที่ดีจะต้องอาศัยหลักของความถูกต้องเพ่ือเป็นประโยชน์ในการ
ปกครองคน 
   (5) เป็นนักวางแผนที่ดี การวางแผนท าให้มีกรอบในการท างานที่ชัดเจนขึ้น 
   (6) มีความอดทน คนที่เป็นผู้น าต้องมีความอดทนสูงเพ่ือใช้เป็นพลังผลักดันไปให้ถึง
เป้าหมายข้อเสนอแนะ/แก้ไขเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  1.2) ความยืดหยุ่น  มี 3 ตัวชี้วัด 
   (7) สามารถสื่อสาร ข้อมูล ข่าวสารให้คนอ่ืนเข้าใจ น าไปปฏิบัติได้ 
   (8) มีวิสัยทัศน์ร่วมในงานที่ท า 
   (9) มีมุมมองที่กว้างไกล 
   (10) ประสานมือและประสานใจในการอยู่ร่วมกัน 
ข้อเสนอแนะ/แก้ไขเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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  1.3) การยอมรับการเปลี่ยนแปลง  มี 4 ตัวชี้วัด 
   (11) มีความคิดริเริ่ม กล้าที่จะเริ่มต้นท าสิ่งใหม่ๆ 
   (12) มีความรู้ แสวงหาความรู้และติดตามข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
   (13) มีการสร้างวัฒนธรรมการสื่อสารที่ดีภายในเครือข่าย 
   (14) โรงเรียนมีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาในระดับชาติ บทบาทหลักของผู้น าทาง
การศึกษาก็คือการแบ่งเบาภาระท่ีเกี่ยวข้องกับสาธารณชน 
ข้อเสนอแนะ/แก้ไขเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  1.4) การให้เกียรติผู้อื่น  มี 3 ตัวชี้วัด 
   (15) มีการสื่อสารที่แม่นย า ชัดเจนตรงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
   (16) มีบุคลิกภาพที่ดี และมีความน่าเชื่อถือ 
   (17) มีความมั่นใจว่าจะร่วมไปด้วยกันได้ 
   (18) สร้างให้เขาเกิดความมั่นใจในคุณค่าของงานจนท าให้อยากท าและรักงานที่ท าซึ่งจะ
น าไปสู่ความตั้งใจท างาน 
ข้อเสนอแนะ/แก้ไขเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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องค์ประกอบที่ 2 การมีเป้าหมายร่วมกัน (Having a common goal)  มี 4 องค์ประกอบ  คือ 
  2.1) การสื่อสารที่มีประสิทธิผล  มี 5 ตัวชี้วัด 
   (1) มีการสื่อสารที่แม่นย า ชัดเจนตรงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
   (2) สามารถสื่อสาร ข้อมูล ข่าวสารให้คนอ่ืนเข้าใจ น าไปปฏิบัติได้ 
   (3) มีการสร้างวัฒนธรรมการสื่อสารที่ดีภายในเครือข่าย 
   (4) สามารถสื่อสารโดยตรง กล้าพูด กล้าแสดงออก โดยใช้วาจาที่ดีมีหลักการ   
   (5) มีความยืดหยุ่น มีความสามารถในการใช้ช่องทางติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย 
 
 
ข้อเสนอแนะ/แก้ไขเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  2.2) การประชุมกลุ่มย่อย  มี 5 ตัวชี้วัด 
   (6) มีการมุ่งเน้นสัมพันธภาพที่ดี 
   (7) มีการก าหนดข้อตกลงร่วม   
   (8) มีการฝึกหัดงาน 
   (9) มีความตั้งใจในการท างาน   
   (10) มีเป้าหมายและแผนที่ชัดเจน 
ข้อเสนอแนะ/แก้ไขเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  2.3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  มี 4 ตัวชี้วัด 
   (11) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 
   (12) มีการพัฒนาทักษะ พฤติกรรม ทัศนคติและการสร้างความเข้มแข็งภายในเครือข่าย
ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 
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   (13) มีการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 
   (14) มีการสร้างองค์ความรู้ใหม่ร่วมกันเพื่อใช้หลักคิด หลักวิชา และความคิดสร้างสรรค์ 
ข้อเสนอแนะ/แก้ไขเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 องค์ประกอบที่ 3 การปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน (Collaborate)  มี 2 องค์ประกอบ คือ 
  3.1) ร่วมด าเนินการ  มี 2 ตัวชี้วัด 
   (1) มีการน าแผนงานที่ได้ไปร่วมกันปฏิบัติหรือแบ่งงานกันรับผิดชอบเพื่อให้เป็นไปตามแผน
หรือเป้าหมายที่วางไว้ 
   (2) มีการด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย   
ข้อเสนอแนะ/แก้ไขเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  3.2) ร่วมประเมินผล  มี 2 ตัวชี้วัด 
   (3) มีการตรวจสอบความก้าวหน้าของแผนงาน 
   (4) มีการประเมินผลลัพธ์และผลกระทบที่เกิดข้ึน 
ข้อเสนอแนะ/แก้ไขเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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องค์ประกอบที่ 4 การร่วมด าเนินการและก ากับติดตาม (Co-operation and monitoring)  มี 3 
องค์ประกอบ คือ 
  4.1) ความต้องการเปลี่ยนแปลง  มี 4 ตัวชี้วัด 
   (1) มีความต้องการพ่ึงตนเองและมีส่วนร่วมในการพัฒนาเครือข่าย 
   (2) มีความสามารถในการดึงศักยภาพของบุคคลออกมาใช้ให้เป็นประโยชน์ 
   (3) มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน     
   (4) มีการติดต่อสื่อสารที่อยู่บนพื้นฐานความเข้าใจกัน ท าให้เกิดความผูกพันต่อเครือข่าย 
ข้อเสนอแนะ/แก้ไขเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
  4.2) ความตระหนักรู้  มี 11 ตัวชี้วัด 
   (5) มีการยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
   (6) มีการปฏิบัติทั้งหมดกระท าโดยเครือข่าย 
   (7) มีการเลือกใช้วิธีการอันเหมาะสม เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีเลือกไว้อย่างมีเหตุผล 
   (8) มีการปฏิบัติที่แสดงออกถึงความเหมาะสม 
   (9) มีการปฏิบัติมุ่งไปในด้านจริยธรรม ศาสนา และศีลธรรมเพ่ือการด ารงไว้ซึ่งความเป็น
ระเบียบในชีวิตทางสังคม 
   (10) มีการประพฤติ ปฏิบัติ ตามประเพณีอันดีงาม 
   (11) มีการกระท าที่ค านึงถึงอารมณ์ ความผูกพันบนเครือข่าย 
   (12) มีกระบวนการเรียนรู้และตัดสินใจร่วมกันระหว่างสมาชิกเครือข่าย  
   (13) มีความรู้สึกนึกคิดในการเข้าไปมีส่วนร่วมในเครือข่าย ความสามัคคีและความร่วมมือ
ระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ในเครือข่าย 
   (14) มีเจตคติท่ีดีต่อการท างานและมีความพึงพอใจต่องาน 
   (15) มีความร่วมมือร่วมใจเป็นทีมงานคุณภาพ     
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ข้อเสนอแนะ/แก้ไขเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
  4.3) แหล่งพบปะแลกเปลี่ยน  มี 4 ตัวชี้วัด 
   (16) มีโอกาสและแหล่งพบปะแลกเปลี่ยนเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกัน  
   (17) มีการแบ่งปันข้อมูล ข่าวสาร ซึ่งกันและกัน 
   (18) มีความผูกพันต่อเครือข่ายระหว่างสมาชิกในเครือข่าย 
   (19) มีการยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน   
ข้อเสนอแนะ/แก้ไขเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 องค์ประกอบที่ 5 การเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment)  มี 2 องค์ประกอบ คือ 
  5.1) การยกย่องและให้รางวัล  มี 6 ตัวชี้วัด 
   (1) การสะท้อนผลการประเมินเพื่อเป็นข้อมูลย้อนกลับต่อคณะครู 
   (2) การมีอ านาจควบคุมร่วมกัน 
   (3) ใช้กระบวนการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ (Informal Communication) ด้วยการรับฟัง
ข้อมูลย้อยกลับจากผู้อ่ืน  
   (4) การใส่ใจความรู้สึกของผู้อ่ืน  
   (5) การสร้างสัมพันธภาพที่แนบแน่นกับผู้อ่ืน  
   (6) การเคารพสิทธิในการตัดสินใจของผู้อ่ืน   
ข้อเสนอแนะ/แก้ไขเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  5.2) การท างานเป็นทีม  มี 5 ตัวชี้วัด 
   (7) ร่วมศึกษาความต้องการจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียน 
   (8) ร่วมกันระบุปัญหาของโรงเรียน 
   (9) ร่วมกันวางแผนปฏิบัติ 
   (10) ร่วมกันก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนจนเกิดแรงบันดาลใจในการท างาน 
   (11) ร่วมกันก าหนดผลลัพธ์ที่คาดหวังและวิธีการประเมิน 
   (12) ร่วมกันประเมินผลลัพธ์ที่เกิดจากการด าเนินงาน 
   (13) การส่งเสริมบรรยากาศการท างานที่แสดงออกถึงการยอมรับ และการแบ่งปันข้อมูล
ข่าวสาร    
   (14) การช่วยทีมในการก าหนดและจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการท างานให้บรรลุ
เป้าหมายของทีม 
   (15) การเป็นพี่เลี้ยง ที่ปรึกษา และผู้ฝึกสอนให้แก่สมาชิกในทีมอย่างตั้งใจและอดทน 
   (16) การรับผิดชอบต่อหน้าที่   
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ข้อเสนอแนะ/แก้ไขเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะ/แก้ไขเพิ่มเติม (ต่อ) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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