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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

ชื่อเรื่อง โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ผู้วิจัย กฤติน พันธุ์เสนา 
อาจารย์ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร. เผชิญ กิจระการ  
ปริญญา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีท่ีพิมพ์ 2563 

  
บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้ มีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

และความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 2) เพ่ือพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน และ 3) เพ่ือศึกษาผลการใช้โมเดลการ
ฝึกอบรมแบบผสมผสาน ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระยะ
ที่ 2 พัฒนาโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน และ ระยะที่ 3 ศึกษาผลการใช้โมเดลการฝึกอบรม
แบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ได้แก่ 1) ผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2560 จ านวน 375 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบ
หลายขั้นตอน  (Multi stages Random Sampling) 2) ผู้ เชี่ ยวชาญด้านการพัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษา ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) รวมทั้งสิ้น 6 คน 3) ผู้เชี่ยวชาญจาก
หน่วยงานเกี่ยวข้องกับการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  จ านวน 3 คน 4) 
ผู้เชี่ยวชาญในการประชุมสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ของร่างโมเดลและเอกสารประกอบโมเดล จ านวน 9 คน 5) ผู้อ านวยการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ที่ทดลองใช้โมเดล จ านวน 17 คน ได้มาด้วยความสมัครใจ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
1) แบบรับรองสมรรถนะ และตัวชี้วัดองค์ประกอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีและสื่อสาร  ของ
ผู้อ านวยการสถานศึกษา 2) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์
และความต้องการจ าเป็นของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 3) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 4) โมเดลและ
คู่มือการใช้โมเดล 5) หลักสูตรการฝึกอบรม 6) แผนการจัดการฝึกอบรม 7) แบบทดสอบด้านความรู้ 
8) แบบทดสอบด้านทักษะพิสัย 9) แบบทดสอบด้านจิตพิสัย 10) แบบประเมินความพึงพอใจต่อการ
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ฝึกอบรมแบบผสมผสาน 11) เว็บไซต์ฝึกอบรมและคู่มือการใช้เว็บไซต์ฝึกอบรม 12) แอพฟลิเคชั่นการ
ฝึกอบรมบนสมาร์ทโฟนและคู่มือการใช้แอพฟลิเคชั่นการฝึกอบรมบนสมาร์ทโฟน  13) แบบค าถาม
การสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีล าดับ
ความส าคัญ(PNImodified) และ Wilcoxon signed-rank Test 

ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 

1. สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับปัญหาการฝึกอบรม พบว่า ด้านที่เป็นปัญหามากที่สุด ได้แก่ 
ด้านการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม ที่หน่วยงานผู้จัดการฝึกอบรมขาดการศึกษาความ
ต้องการ และขาดการศึกษาสมรรถนะของผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนที่จะมีการจัดการฝึกอบรม สภาพ
ปัจจุบันที่เกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของผู้อ านวยการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ในภาพรวมพบว่า ผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นในการ
ฝึกอบรม พบว่า ผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรมเพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะ ICT ด้านการประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด 

2. โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 1) หลักการของ
โมเดลฝึกอบรมแบบผสมผสาน 2) วัตถุประสงค์ของโมเดลฝึกอบรมแบบผสมผสาน 3) กระบวนการ
และขั้นตอนการด าเนินการ ฝึกอบรมแบบผสมผสาน ซึ่งประกอบด้วย 3.1) การศึกษาความต้องการ
จ าเป็น 3.2) ก าหนดสมรรถนะที่ต้องการอบรม 3.3) ก าหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม 3.4) ก าหนด
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 3.5) การจัดท าหลักสูตรการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 3.6) 
ก าหนดบทบาทของผู้เข้ารับการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 3.7) ด าเนินการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ซึ่ง
ประกอบด้วยการการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรมและการฝึกอบรมบนเว็บผ่านแอปฟลิเคชั่นบนโทรศัพท์
สมาร์ทโฟน 3.8) ประเมินผลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 4) อุปกรณ์สื่อสารแบบเคลื่อนที่ และ 5) 
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้อ านวยการสถานศึกษา 

3. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมตามโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีคะแนนเฉลี่ย
ด้านความรู้ ด้านทักษะพิสัย และด้านจิตพิสัย หลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



 

 

  ฉ 

4. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวมในระดับมากท่ีสุด 

 
ค าส าคัญ : โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน, เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ABSTRACT 

  
This research aims to: 1) study the current condition, desirable conditions, 

and the needs for blended training to enhance the capability of information and 
communication technology ( ICT)  for school directors under the Office of the Basic 
Education Commission, 2) develop blended training models, and 3) study the results 
of using blended training models.  The research process was divided into three 
phases.  The 1st phase studied current conditions and desirable conditions and the 
needs for blended training to enhance capability in ICT for the directors of basic 
education institutions. The 2nd phase developed a blended training model, and the 
last phase studied the results of using the blended training model. The sample group 
used was:  1)  directors of basic education institutions, which included 375 persons 
under the Office of the Basic Education Commission in academic year 2017, which 
were obtained by multi-stage random sampling, 2) six school development experts 
using in-depth interviews, 3)  three experts from departments related to the 
development of teacher civil service and educational personnel, 4)  nine experts in 
connoisseurship to consider the suitability and the possibility of drafting the model 
and supporting documents, and 5) seventeen directors of basic education institutions 
who trialed using the model.  Tools used in the research were:  1)  competency 
certification forms and indicators of technological and communication competency 
components of school directors, 2) opinion questionnaires about current conditions, 
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desirable conditions and needs of basic school administrators, 3) in-depth interviews, 
4) models and model’s manual  5) training courses, 6) training management plans, 7) 
tests of knowledge, 8)  Skill range tests, 9)  attitude test, 10)  assessment forms for 
satisfaction with blended training, 11) training websites and training website manuals, 
12)  training applications on smartphones and a manual for using the training 
application on smartphones, and 13)  seminar questions based on expert inputs. 
Statistics used were percentage, average, standard deviation, priority need index 
(PNImodified) and Wilcoxon signed-rank Test. 

The research results are as follows: 

1. Current conditions regarding training problems: The most problematic 
aspect of education and training needs is that training department management lacks 
education needs and competency understanding before training is organized. Current 
conditions related to competency in ICT of directors of basic education institutions: 
Overall, found that directors of basic education institutions had a high level of 
competency in ICT. Desirable conditions and the needs for training: It was found that 
directors of basic education institutions needed training to enhance ICT competency 
in evaluating ICT usage in schools to the highest level. 

2.  An integrated training model was developed to enhance ICT 
competency for directors of basic education institutions, consisting of: 1) principles of 
the blended training model, 2)  the purpose of the integrated training model, 3) 
processes and procedures of blended training, including:  3. 1)  needs study, 3. 2) 
determination of competencies required for training, 3.3)  setting training objectives, 
3.4) defining computer technology and networking, 3.5) creating an integrated training 
course, 3.6) determining the role of trainees in combination, 3.7) conducting blended 
training, which consists of training in the training room and web-based training 
because of application flaws on smartphones and 3. 8)  evaluating the blended 
training, 4)  mobile communication equipment and 5)  ICT competencies of school 
directors. 
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3. Trainees followed the blended training model to enhance capabilities 
on ICT. For the directors of basic education institutions, they had an average score in 
knowledge, skills, and Attitude test after training that was higher than before training, 
with statistical significance (p < .05). 

4. The trainees were satisfied with the overall training at the highest level. 

 
Keyword : Training Blended Training Model, Information and Communication 
Technology 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง  
 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นการรวมเข้าด้วยกันของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology : IT) และเทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technology : 
CT) ท าให้เกิดการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศได้อย่างกว้างขวาง เกิดการสร้าง การเผยแพร่  
การใช้ความรู้ และการตัดสินใจอย่างรอบคอบ (สุริยา หมาดทิ้ง, 2557) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร มีส่วนส าคัญในการรวบรวม จัดเก็บและส่งต่อความรู้ ตลอดจนการรวบรวม 
องค์ความรู้ให้เป็นคลังความรู้ เพ่ือให้สามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ี ทุกเวลา ประเทศไทยให้ความส าคัญต่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เห็นได้จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
พ.ศ. 2560-2564 ที่น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการสร้างความเป็นธรรม 
ลดความเหลื่อมล้ าในสังคม (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) 
ด้วยการขยายโอกาสการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพให้แก่เด็กและเยาวชนที่ด้อยโอกาสทางการศึกษา 
โดยขยายการจัดการศึกษาทางไกลผ่านโครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือช่วยเหลือ
โรงเรียนที่อยู่ห่างไกลและขาดแคลนครูผู้สอน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2559) เพ่ิมโอกาสการได้รับการศึกษาที่มีมาตรฐานของนักเรียนและประชาชน แบบทุกวัย 
ทุกที่ ทุกเวลา ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559) 
นอกจากนี้ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
ได้ให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา โดยจัดอยู่ในหมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
ประกอบด้วยมาตราที่ 63–69 โดยมาตรา 65 ระบุว่า “ให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิต  
และผู้ใช้เทคโนโลยี เพื่อการศึกษา เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้ง 
การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ” (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) อีกทั้ง 
กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย  
ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นพลังขับเคลื่อนส าคัญในการน าพา 
คนไทยสู่ความรู้และปัญญา เศรษฐกิจไทยสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน สังคมไทยสู่ความเสมอภาค” 
(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554) ทั้งนี้เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารนั้นมีประโยชน์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและแบ่งเบาภาระงานให้กับ 
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มนุษย์อย่างมาก สามารถประมวลผลข้อมูลอย่างอย่างรวดเร็ว มีการแสดงผลที่หลากหลาย ทั้งรูปภาพ 
ข้อความ เสียง และสื่อผสม (Multimedia)  
 ปัจจุบันโลกมีการวิวัฒนาการด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท าให้สังคมเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม และก่อเกิดความก้าวหน้า 
ทางวิทยาการใหม ่ๆ ขึ้นทุกวัน เป็นผลให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ตลอดเวลา การศึกษาในฐานะท่ีเป็นกลไก
ส าคัญในสังคมที่มีหน้าที่ในการพัฒนาคน จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนวิธีการในการให้การศึกษาที่มีคุณภาพ
และมีประสิทธิภาพ ที่สอดคล้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคม เพื่อให้คนสามารถด ารงตน 
อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข เพราะการศึกษาที่มีคุณภาพจะช่วยพัฒนาคนให้มีคุณภาพ ท าให้คนรู้จัก
คิดวิเคราะห์ รู้จักหาหนทางแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รู้จักเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถ
ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อแสวงหาโอกาสที่ดีในชีวิต (สุรินทร์ พิศสุวรรณ, 2555) 
การศึกษาท้ังปวงต้องมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ สามารถเชี่ยวชาญได้  
ตามความถนัดของตน และมีความรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2560)  
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 เป็นตัวบ่งชี้ 
ที่ส าคัญว่า ประเทศไทยได้ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการศึกษา จึงเร่งพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการศึกษาด้วยการปรับเปลี่ยนแนวคิด และกระบวนการบริหารจัดการศึกษาใหม่ 
โดยได้กระจายอ านาจการจัดการศึกษาสู่เขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา เป็นผลให้สถานศึกษา 
มีสถานะภาพเป็นนิติบุคคล โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสามารถกระท ากิจกรรมต่าง ๆ  
ได้ในขอบเขตของวัตถุประสงค์ตามบทบัญญัติของระเบียบราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์และกฎหมายอ่ืน ๆ ซึ่งก าหนดหน้าที่ของสถานศึกษาไว้ 
เป็นการเฉพาะ โดยมีผู้บริหารในต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษาเป็นผู้บังคับบัญชาและมีหน้าที่ 
บริหารกิจการของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการด้วยความ
อิสระคล่องตัว (กระทรวงศึกษาธิการ, 2549) 
 ผู้อ านวยการสถานศึกษาเป็นตัวชี้วัดส าคัญต่อทิศทางการด าเนินนโยบายทางการศึกษา 
หากผู้อ านวยการมีความสามารถสูง มีวิสัยทัศน์กว้างไกล การด าเนินงานทางการศึกษาไปในทิศทาง 
ที่มุ่งหวังไว้ ย่อมส าเร็จได้โดยไม่เป็นเพียงแค่ความคิด แต่ไม่สามารถปฏิบัติได้ (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์  
และคณะ, 2543) ผู้อ านวยการสถานศึกษาควรมีความรู้ ความสามารถในเชิงการวางแผน ความรู้
ความสามารถเชิงผู้น า ความรู้ความสามารถในการเป็นนักจัดการ ความรู้ความสามารถในการวิจัย 
และพัฒนา การประสานประโยชน์ การประสานงาน การสื่อสาร การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
สมัยใหม่ การเป็นผู้มีอ านาจหรือศักยภาพ เป็นผู้น าที่จะน ามาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างแท้จริง 
จ าเป็นที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความรู้ ทักษะ ความสามารถในการบริหาร ซึ่งเป็นศักยภาพที่ซ่อน 
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ในตนเองและแสดงออกได้ด้วยพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่เรียกว่า สมรรถนะการปฏิบัติงานในหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ (จ าลอง นักฟ้อน, 2560) การบริหารโรงเรียนจะด าเนินไปด้วยดีตามวัตถุประสงค์ 
ขึ้นอยู่กับบุคลากรหลายฝ่าย โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานต้องเป็นผู้มีสมรรถนะเพียงพอ 
(ส าเภา นรสิงห์, 2546) สอดคล้องกับค ากล่าวที่ว่า สมรรถนะ (Competency) เป็นปัจจัยในการ
ท างานที่เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์การ โดยเฉพาะการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัยช่วยให้พัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพ่ือให้ส่งผล
ไปสู่การพัฒนาองค์การ องค์การต่าง ๆ จึงพยายามเอาสมรรถนะมาใช้เป็นปัจจัยในการบริหารองค์การ 
ในด้านต่าง ๆ เช่น การบริหารงานบุคคล การบริหารงานวิชาการการพัฒนางานบริการหรือการพัฒนา
ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (เทื้อน ทองแก้ว, 2549) 
 การพัฒนาสมรรถนะของผู้อ านวยการสถานศึกษานับว่ามีความส าคัญ เพราะผู้อ านวยการ
สถานศึกษาถือเป็นปัจจัยน าเข้าท่ีส าคัญของระบบบริหารจัดการศึกษา ผู้อ านวยการสถานศึกษาคือ 
ผู้น านโยบายทางการศึกษาสู่การปฏิบัติในระดับสถานศึกษา ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะผู้อ านวยการ
สถานศึกษาจึงส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษาโดยตรง ซึ่งสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ที่ 6 “พัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา” ของแผนการศึกษาแห่งชาติ  
20 ปี (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) แต่ก็น่าเป็นห่วงว่า นโยบายส าคัญของ
กระทรวงศึกษาธิการที่เกี่ยวข้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 16 ประเด็น
นั้น ไม่มีประเด็นใดที่กล่าวถึงการพัฒนาผู้อ านวยการสถานศึกษาเลย (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2560) 
 อย่างไรก็ตาม ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้จัดท าโครงการที่เกิดจาก
นโยบายการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ประชารัฐเพ่ือเศรษฐกิจฐานรากของนายกรัฐมนตรี พลเอก 
ประยุทธ์ จันทร์โอชา คือ โครงการโรงเรียนประชารัฐที่มุ่งเน้นการผสานความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพ่ือพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน  
โดยมีวัตถุประสงค์หลักส าคัญข้อหนึ่งคือ เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาระบบไอซีที เพื่อการศึกษา
และการบริหารจัดการสื่อ โดยมีตัวชี้วัดส าคัญคือ โรงเรียนเป็นศูนย์กลางการเข้าถึงไอซีทีและดิจิทัล 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2560) และมีแนวโน้มว่าจะขยายโครงการให้
ครอบคลุมทั้งประเทศ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ ผู้อ านวยการสถานศึกษาต้องมีสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือน ามาใช้ในการบริหารจัดการโรงเรียนให้เกิดคุณภาพ 
 สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง 
ความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา มีทั้งสิ้น
จ านวน 2 สมรรถนะ ประกอบด้วย 1) การใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐาน 2) การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
3) การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบค้นข้อมูล 4) การสื่อสารผ่านสมาร์ทโฟนและโซเชี่ยลเน็ตเวิร์ค  
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5) การจัดการงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 6) การใช้อีเมล์ 7) การบริหารจัดการข้อมูลโรงเรียน 
และการสื่อสารทางไกล 8) การใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ 9) การใช้ระบบการเรียนรูปแบบ
ออนไลน์ 10) การก าหนดวิสัยทัศน์เพื่อการใช้ ICT อย่างมีประสิทธิภาพ 11) การประเมินการใช้ ICT 
ในสถานศึกษา 12) การส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนด้วย ICT ซึ่งปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้อย่างกว้างขวางทั้งองค์กรภาครัฐและเอกชน ท าให้การขับเคลื่อน 
การพัฒนาบุคลากรของชาติให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มีความส าคัญอย่างยิ่ง ซึ่งการขับเคลื่อนตั้งแต่ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีความจ าเป็นอย่างมาก 
เพราะเป็นการวางรากฐานความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้กับผู้เรียน 
มีผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้มีบทบาทส าคัญ โดยสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
ของสถานศึกษาในปัจจุบันนั้นอยู่ในระดับมาก (อังคนา นารัตน์, 2560 ; วรพจน์ มุสิกวัตร, 2559 
และชริสา พรหมรังสี, 2557) ซึ่งการที่จะน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงานให้มากที่สุด
นั้น ผู้บริหารจะต้องมีวิสัยทัศน์ มีความรู้ที่จะเรียนรู้เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง มีความตื่นตัวและมีความ
ช านาญในการน าเทคโนโลยีมาใช้ ตลอดจนอ านวยประโยชน์หรือเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้
เข้าถึงและได้เทคโนโลยีที่ทันสมัย (กิดานันท์ มลิทอง, 2548) การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้กับผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นวิธีการหนึ่งที่มีความส าคัญ 
 การฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ในรูปแบบใด 
รูปแบบหนึ่งผ่านกระบวนเรียนรู้ซึ่งถูกจัดขึ้นอย่างเป็นระบบ โดยมีจุดประสงค์พัฒนาความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ สมรรถภาพด้านต่าง ๆ รวมทั้งความตระหนักรู้ และแรงจูงใจของบุคลากรในองค์กร 
ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านความรู้ (Knowledge) ความสามารถ (Ability) ทักษะ 
(Skill) หรือทัศนคติ (Attitude) ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ และสามารถน าไป
พัฒนาตนเองหรือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นกว่าเดิม (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2545 ; ชูชัย 
สมิทธิไกร, 2548 ; ปัทมา จันทวิมล, 2556 และไชยยา อะการะวัง, 2558) ซ่ึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานช่วยกระตุ้นบุคลากรให้ปฏิบัติงานเพ่ือความก้าวหน้าของตน ได้รับความรู้ความเข้าใจ
จากหลักการและวิธีการท างานที่ดีขึ้น ได้รับทักษะและความช านาญจากการเรียนรู้ตัวอย่าง 
และประสบการณ์ของผู้อ่ืนมีทัศนคติที่ถูกต้อง เข้าใจธรรมชาติของทีมงาน เข้าใจพฤติกรรมของคน 
และเข้าใจสังคม (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2545 และสมชาติ กิจยรรยง และอรจรีย์ ณตะกั่วทุ่ง, 2550) 
การฝึกอบรมมีทั้งแบบดั้งเดิม คือมีการเผชิญหน้ากันระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรมและวิทยากร  
และการฝึกอบรมที่มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาใช้ในการจัดกิจกรรม
การฝึกอบรม 
 ปัจจุบันมีการประยุกต์ใช้คุณสมบัติต่าง ๆ ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โดยเฉพาะระบบอินเทอร์เน็ตมาสนับสนุนการจัดฝึกอบรมและแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการฝึกอบรม 



 

 

  5 

เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ภายใต้การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนที่เรียกว่าสิ่งแวดล้อมเสมือน 
(Virtual Environment) โดยอาศัยทรัพยากรที่มีอยู่บนอินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือส าหรับการด าเนิน
กิจกรรมการฝึกอบรบ ผู้รับการฝึกอบรมสามารถอบรมได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ และมีการเรียนแบบ
ร่วมมือกัน และผู้เข้าฝึกอบรมยังเป็นผู้ควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างอิสระ ซึ่งการประยุกต์นี้
เรียกว่า การฝึกอบรมบนเว็บ (Driscoll, 1997 ; Khan, 1997 ; Hunt, 1999 ; Merrill, 2001 ; Doris 
and Chamers, 2001 ; ยืน ภู่วรวรรณ, 2540 ; ปรัชญนันท์ นิลสุข, 2542 ; มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2554 ; ค าบุญ โพธิ์ดา, 2556 ; สิทธิชัย บุษหมั่น, 2556 และไชยยา อะการะวัง, 
2558) โดยที่การฝึกอบรมบนเว็บเป็นการเรียนรู้แบบออนไลน์ที่เน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้ก ากับการเรียน 
โดยจะมีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสารมาช่วย เพ่ือให้การเรียนการสอน 
มีประสิทธิภาพสูงสุดภายใต้สภาพแวดล้อมของชุมชนแห่งการเรียนรู้ ซึ่งอาศัยประโยชน์จาก ICT  
เป็นช่องทางในการส่งผ่านความรู้ และติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนในระยะไกล ซึ่งวิธีการนี้ 
ผู้เรียนและผู้สอนไม่มีโอกาสพบปะกัน ท าให้เกิดข้อจ ากัดในการเรียนรู้ ดังนั้นจึงเกิดแนวคิดการ
ฝึกอบรมแบบผสมผสานที่มีการน าเอาข้อดีของแต่ละวิธีการฝึกอบรมมาผสมผสานกันเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด (Bersin, 2004) 
 การฝึกอบรมแบบผสมผสาน เป็นรูปแบบในการพัฒนาบุคลากรที่มีความยืดหยุ่น 
มีการผสมผสานวิธีการฝึกอบรมที่หลากหลายเข้าด้วยกัน โดยใช้สื่อการฝึกอบรม กิจกรรม 
การฝึกอบรม และรูปแบบการฝึกอบรมที่หลากหลายทั้งการฝึกอบรมแบบออนไลน์และการฝึกอบรม
แบบเผชิญหน้า เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ทักษะความสามารถ หรือทัศนคติตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (Graham, 2009 ; Bath and Bourke, 2010 ; Rionda and other, 2014 ; 
ปัทมา จันทวิมล, 2556 ; จารุมน หนูคง และณมน จีรังสุวรรณ, 2558 และไชยยา อะการะวัง, 2558) 
โดยองค์ประกอบของการฝึกอบรมแบบผสมผสานนั้น ประกอบด้วย 1) การฝึกอบรมแบบดั้งเดิม 
(Face-to-Face) ที่มีการเผชิญหน้ากันระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรม และวิทยากร/ผู้จัดการฝึกอบรม 
ใช้ในการชี้แจง วัตถุประสงค์ และสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการฝึกอบรม ทั้งยังใช้สร้าง
ความสัมพันธ์อันดียิ่งขึ้นระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรมและวิทยากร 2) การฝึกอบรมบนเว็บ (Online 
Component) ใช้ในการจัดการเนื้อหาการฝึกอบรมของผู้จัดการฝึกอบรม และเพ่ือเพ่ิมโอกาสที่จะ
ทบทวน และฝึกปฏิบัติในบทเรียนของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ในระหว่างฝึกอบรม และหลังจบหลักสูตร
การฝึกอบรมแล้ว 3) อุปกรณ์สื่อสารแบบเคลื่อนที่ (Mobile Component) ใช้ในการลดข้อจ ากัดเรื่อง
การเข้าถึงเว็บไซต์ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ใช้ในการส่งเนื้อหา กิจกรรมการฝึกอบรมไปยังผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมโดยตรง อีกท้ังอุปกรณ์แบบเคลื่อนที่ เช่น สมาร์ทโฟน ถือเป็นอุปกรณ์ปกติที่ทุกคนมีใช้
อยู่แล้ว ไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิม หรือต้องมีการฝึกอบรมการใช้งานเพิ่ม (Kern, 2013 ; Kudysheva and 



 

 

  6 

Kudyshev, 2013 ; ปัทมา จันทวิมล, 2556 ; ไชยยา อะการะวัง, 2558 และ Klentien and 
Wannasawade, 2016) 
 ผู้อ านวยการสถานศึกษายุคใหม่จะต้องมีความเป็นผู้น าทางวิชาการท่ีเข้มแข็ง เป็นผู้จัดการ 
ที่เฉียบแหลม เป็นผู้ประสานชุมชนที่ดี เป็นผู้อ านวยความสะดวกท่ีเชี่ยวชาญ และเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ 
ที่กว้างไกล (สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา, 2540) สถานศึกษาที่มีสภาพเป็นนิติบุคคลที่สามารถ 
ด าเนินงานได้อย่างดีนั้น การปฏิบัติหน้าที่ของผู้อ านวยการสถานศึกษาต้องมีความรู้ ความเข้าใจ 
และสามารถบริหารสถานศึกษาตามแนวทางการจัดการศึกษาได้เป็นอย่างดี เพราะเป็นผู้มีบทบาท
ส าคัญในการบริหารสถานศึกษาเป็นผู้ก าหนดนโยบาย ก าหนดจุดหมายวางแผน เป้าหมาย ตลอดจน
วิธีด าเนินงานโรงเรียน เพื่อให้การบริหารสถานศึกษาบรรลุผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบาย
ของรัฐที่ก าหนดไว้ และจะต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ และบังเกิดประสิทธิผลทางการศึกษาให้สูงขึ้น อีกทั้งผู้อ านวยการสถานศึกษาต้องเป็น
ผู้น าการปฏิรูปการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ และจากการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ทางสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง และเทคโนโลยีท าให้ผู้อ านวยการสถานศึกษาต้องมีความกระตือรือร้นและพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ความรู้ความสามารถ และทักษะหรือท่ีเรียกว่า สมรรถนะ (Competencies) 
ของบุคคลเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษาที่เตรียมรับการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้การจัด
การศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ ผู้อ านวยการสถานศึกษาจะต้องมีสมรรถนะในการจัดการศึกษา  
และการบริหารการศึกษาในด้านต่าง ๆ ด้วยความเป็นมืออาชีพอย่างแท้จริง (ธีระ รุญเจริญ, 2554) 
 โดยที่สภาพปัจจุบันนั้น ประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งก็คือ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาพรวมของประเทศอยู่
ในระดับค่อนข้างต่ า และสิ่งที่มีความจ าเป็นต้องปรับปรุงในสองล าดับแรกคือ บุคลากรทางการศึกษา 
และการบริหารจัดการ (สุทธนู ศรีไสย์ และคณะ, 2561) ในอดีตท่ีผ่านมาหน่วยงานทางการศึกษา 
พุ่งเป้าไปสู่การพัฒนาครู ด้วยเหตุที่การพัฒนาครูยังไม่สัมฤทธิ์ผล จึงท าให้ละเลยการพัฒนายกระดับ
สมรรถนะผู้อ านวยการสถานศึกษาไป ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่า ระบบการศึกษาควรค านึงถึงความส าคัญ
ของการพัฒนาสมรรถนะของผู้อ านวยการสถานศึกษา ให้เป็นผู้บริหารมืออาชีพ มีความรู้ 
ความสามารถ และสมรรถนะในการท างาน รู้สภาพทางการศึกษา ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคล
ส าคัญที่จะท าให้ทุกความมุ่งหวังของการจัดการศึกษาเป็นจริงได้ 
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ค าถามการวิจัย 
 
 1. ค ำถำมกำรวิจัยทั่วไป 
  โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ควรมีองค์ประกอบและลักษณะอย่างไร  
 2. ค าถามการวิจัยเฉพาะ 
  2.1 ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์  
และความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
อย่างไร 
  2.2 โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน มีองค์ประกอบและลักษณะอย่างไร 
  2.3 ผลการใช้โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส่งผลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อย่างไร 
   
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัยทั่วไป 
  เพ่ือพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 
 2. ความมุ่งหมายของการวิจัยเฉพาะ 
  2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็น 
ในการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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  2.2 เพ่ือพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
  2.3 เพ่ือศึกษาผลการใช้โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ส่งผลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 
 1. โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้ สามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
ผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ 
 2. กระบวนการพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สามารถใช้เป็นแนวทางในการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบ 
การฝึกอบรมอ่ืน ๆ ได้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมแบบ
ผสมผสานเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไว้ดังนี้ 
  1. สมรรถนะ ตามแนวคิด หลักการ และงานวิจัยของ McClelland (สุกัญญา  
รัศมีธรรมโชติ, 2549 ; จิรประภา อัครบวร, 2549 ; ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2549 ; Boyatzis, 
1982 ; ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์, 2549 ; พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร, 2551 : วรัท พฤกษากุลนันท์, 2552  
และสมยงค์ สีขาว, 2553) โดยสมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล เช่น 
แรงจูงใจ ทักษะ ความสามารถ ความช านาญ ทัศนคติ สถานภาพทางสังคม และองค์ความรู้ที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดกลุ่มพฤติกรรมในการท างานของบุคคล หรือ
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คุณลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล อันเป็นปัจจัยส าคัญในการผลักดันให้บุคคลนั้นสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ก าหนดในต าแหน่งงานนั้น ๆ 
  2. สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา ตามแนวคิด หลักการ และงานวิจัยของ ธีระ รุญเจริญ 
(2554), ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2553) และส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภา (2549) ประกอบด้วย  
   2.1 หลักและกระบวนการบริหารการศึกษา  
   2.2 นโยบายและการวางแผนการศึกษา  
   2.3 การบริหารด้านวิชาการ  
   2.4 การบริหารด้านธุรการ การเงิน พัสดุ และอาคารสถานที่  
   2.5 การบริหารงานบุคคล  
   2.6 การบริหารกิจการนักเรียน  
   2.7 การประกันคุณภาพการศึกษา  
   2.8 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
   2.9 การบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชน  
   2.10 คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
  3. สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามแนวคิด หลักการ และงานวิจัยของ 
ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2548), ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา (2553), อุทัย บุญประเสริฐ (2551), สมาคมเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาระดับนานาชาติ 
(International Society for Technology in Education, 2009), สุริยา หมาดท้ิง (2557)  
และ Schiller (2003) ทั้งสิ้นจ านวน 12 สมรรถนะ ประกอบด้วย  
   3.1 การใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐาน 
   3.2 การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  
   3.3 การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นข้อมูล  
   3.4 การสื่อสารผ่านสมาร์ทโฟนและโซเชี่ยลเน็ตเวิร์ค  
   3.5 การจัดการงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  
   3.6 การใช้อีเมล์  
   3.7 การบริหารจัดการข้อมูลโรงเรียนและการสื่อสารทางไกล  
   3.8 การใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์  
   3.9 การใช้ระบบการเรียนรูปแบบออนไลน์  
   3.10 การก าหนดวิสัยทัศน์เพ่ือการใช้ ICT อย่างมีประสิทธิภาพ  
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   3.11 การประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษา  
   3.12 การส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนด้วย ICT 
  2. การฝึกอบรม ตามแนวคิด หลักการ และงานวิจัยของ Gary (1988), Chang 
Richard Y (1995), ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2545), มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2547),  
ชูชัย สมิทธิไกร (2548), ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (2549), สุมาลี เชื้อชัย (2551), สุภศักดิ์ เมืองพรหม 
(2551), ปัทมา จันทวิมล (2556) และไชยยา อะการะวัง (2558) ประกอบด้วย 
   กระบวนการ/ขั้นตอนการฝึกอบรม ได้แก่ 
    1. ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม  
    2. วิเคราะห์/ก าหนดงานเฉพาะที่ต้องปฏิบัติ/สมรรถนะที่ต้องอบรม  
    3. ก าหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม  
    4. สร้างหลักสูตรการฝึกอบรม  
    5. ด าเนินการฝึกอบรม  
    6. ติดตาม และประเมินการฝึกอบรม 
  3. การฝึกอบรมบนเว็บ ตามแนวคิด หลักการ และงานวิจัยของ ปัทมา จันทวิมล 
(2556), Driscoll (1997), Khan (1997), Hunt (1999), Merrill (2001), Lee Doris and Chamers 
Terri (2001), Doherty (1998), ยืน ภู่วรวรรณ (2540), ปรัชญนันท์ นิลสุข (2542), มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช (2554), ค าบุญ โพธิ์ดา (2556), สิทธิชัย บุษหมั่น (2556), อุทุมพรพัต 
วิทย์บุญประคม (2556), ไชยยา อะการะวัง (2558), ProProfs (2015), สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ 
และบุคลากรทางการศึกษา (2561) และรจนา ศรีสังวร (2553) ประกอบด้วย  
   ประเภทและรูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บ ได้แก่ 
    1. เว็บฝึกอบรมในด้านการให้การศึกษา 
    2. เว็บฝึกอบรมในด้านการพัฒนาบุคลากร 
   องค์ประกอบของเว็บฝึกอบรมบนเว็บ ได้แก่  
    1. เนื้อหาหลักสูตรดิจิทัล 
    2. กิจกรรมหลักสูตร 
    3. การอภิปรายในชั้นเรียน 
    4. การประเมินผล 
   ขั้นตอน และกระบวนการฝึกอบรมบนเว็บ ได้แก่  
    1. ศึกษาความต้องการจ าเป็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  
    2. วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม  
    3. การออกแบบการฝึกอบรม  
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    4. การสร้างและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม/เนื้อหา  
    5. ก าหนดบทบาทของผู้รับการฝึกอบรม  
    6. ก าหนดเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย  
    7. ด าเนินการฝึกอบรม  
    8. การประเมินผลการฝึกอบรม/ผ่านเว็บ 
  4. การฝึกอบรมแบบผสมผสาน ตามแนวคิด หลักการ และงานวิจัยของ Singh (2003), 
Voos (2003), Bonk and others (2006), Graham (2009), Bath and Bourke (2010), 
University of Western Sydney (2013), Rionda and others (2014), ประสิทธิ์ ประมงอุดมรัตน์ 
(2553), ภราดร เสถียรไชยกิจ (2555), ปัทมา จันทวิมล (2556), จารุมน หนูคง และณมน จีรังสุวรรณ 
(2558), ไชยยา อะการะวัง (2558); Bersin (2004), Kern (2013), Kudysheva and Kudyshev 
(2013), ปณิตา วรรณพิรุณ, 2551), Klentien and Wannasawade (2016), บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์ 
(2552), Allen, Seaman and Garrett (2007), Charmonman (2009), Tomlinson and 
Whittaker (2013) และ Matukhin and Zhitkova (2015) ประกอบด้วย 
   องค์ประกอบของการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ได้แก่ 
    1. การฝึกอบรมแบบดั้งเดิม (Face-to-Face) ที่มีการเผชิญหน้ากันระหว่าง 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม และวิทยากร/ผู้จัดการฝึกอบรมใช้ในการชี้แจง วัตถุประสงค์ และสร้าง 
ความตระหนักเก่ียวกับการฝึกอบรม ทั้งยังใช้สร้างความสัมพันธ์อันดียิ่งขึ้นระหว่างผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมและวิทยากร 
    2. การฝึกอบรมบนเว็บ (Online Component) ใช้ในการจัดการเนื้อหา 
การฝึกอบรมของผู้จัดการฝึกอบรม และเพ่ือเพ่ิมโอกาสที่จะทบทวน และฝึกปฏิบัติในบทเรียน 
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ในระหว่างฝึกอบรม และหลังจบหลักสูตรการฝึกอบรมแล้ว ซึ่งประกอบด้วย 
     2.1 บทน าหลักสูตร 
     2.2 เนื้อหาหลักสูตร 
     2.3 สื่อการเรียนรู้เทคโนโลยีการเรียนรู้และทรัพยากรการเรียนรู้ 
     2.4 กิจกรรมการเรียนรู้ 
     2.5 การสื่อสารและการโต้ตอบ 
     2.6 ฐานการช่วยเหลือ 
     2.7 แบบฝึกหัด 
     2.8 การมีส่วนร่วม 
     2.9 การประเมินผล 
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    3. อุปกรณ์สื่อสารแบบเคลื่อนที่ (Mobile Component) ใช้ในการลดข้อจ ากัด
เรื่องการเข้าถึงเว็บไซต์ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ใช้ในการส่งเนื้อหา กิจกรรมการฝึกอบรม 
ไปยังผู้เข้ารับการฝึกอบรมโดยตรง อีกท้ังอุปกรณ์แบบเคลื่อนที่ เช่น สมาร์ทโฟน ถือเป็นอุปกรณ์ปกติ
ที่ทุกคนมีใช้อยู่แล้ว ไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่ม หรือต้องมีการฝึกอบรมการใช้งานเพ่ิม 
   ระดับการผสมผสาน ได้แก่ 
    โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน จะมีการผสมผสานการฝึกอบรมแบบดั้งเดิมกับการฝึกอบรมออนไลน์ (บนเว็บ 
และบนอุปกรณ์เคลื่อนที่) ที่มีระดับการผสมผสานการฝึกอบรมออนไลน์ที่ร้อยละ 30-70 
   กระบวนการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ได้แก่ 
    1. การศึกษาความต้องการจ าเป็น  
    2. ก าหนดสมรรถนะที่ต้องอบรม  
    3. ก าหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม  
    4. ก าหนดเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย  
    5. การจัดท าหลักสูตรการฝึกอบรมแบบผสมผสาน  
    6. ก าหนดบทบาทของผู้เข้ารับการฝึกอบรมแบบผสมผสาน  
    7. ด าเนินการฝึกอบรมแบบผสมผสาน  
    8. ประเมินผลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
  5. ทฤษฏีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ตามแนวคิด หลักการ และงานวิจัยของ Knowles 
(1980), สุวัฒน์ วัฒนวงศ์ (2555) เจ.อาร์.คิดด์ (Kidd, 1973)   
 จากการศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าว สามารถก าหนด
เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย การพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน  
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปรากฏดังภาพประกอบ 1  
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

การฝึกอบรม 
1. ศึกษำควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรฝึกอบรม  
2. วิเครำะห์/ก ำหนดงำนเฉพำะที่ต้องปฏิบัติ/สมรรถนะที่ต้อง
อบรม  
3. ก ำหนดวัตถุประสงค์กำรฝึกอบรม  
4. สร้ำงหลักสูตรกำรฝึกอบรม  
5. ด ำเนินกำรฝึกอบรม  
6. ติดตำม และประเมินกำรฝึกอบรม   

การฝึกอบรมแบบผสมผสาน  
1. กำรฝึกอบรมแบบดั้งเดิม (Face-to-Face)  
2. กำรฝึกอบรมบนเว็บ (Online Component)  
3. อุปกรณ์สื่อสำรแบบเคลื่อนที่ (Mobile Component) 

การฝึกอบรมบนเว็บ  
1. ศึกษำควำมต้องกำรจ ำเป็นของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม  
2. วัตถุประสงค์ของกำรฝึกอบรม  
3. กำรออกแบบกำรฝึกอบรม  
4. กำรสร้ำงและพัฒนำหลักสูตรกำรฝึกอบรม/เนื้อหำ  
5. ก ำหนดบทบำทของผู้รับกำรฝึกอบรม  
6. ก ำหนดเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำย  
7. ด ำเนินกำรฝึกอบรม  
8. กำรประเมินผลกำรฝึกอบรม/ผ่ำนเว็บ 

สมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการ

สถานศึกษา สังกัดส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ทฤษฏีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
Knowles (1980), สุวัฒน์ วัฒนวงศ์ (2555)  
เจ.อำร์.คิดด์ (Kidd, 1973) 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและสื่อสาร 
ของผู้อ านวยการสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน 

โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 งานวิจัยเรื่องการพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้อ านวยการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้แบ่งระยะการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
  การวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการ
จ าเป็นในการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
   1. ขั้นตอนการวิจัย 
    ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์สังเคราะห์เอกสารแนวคิด ทฤษฎี หลักการ 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 1) โมเดลและการพัฒนาโมเดล 2) สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและสื่อสาร 
ของผู้อ านวยการสถานศึกษา พร้อมตัวชี้วัดสมรรถนะที่ผ่านการตรวจสอบโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 3) การฝึกอบรม 4) การฝึกอบรมบนเว็บ  
5) การฝึกอบรมแบบผสมผสาน 6) ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ โดยขั้นตอนในการสังเคราะห์
สมรรถนะและตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีและสื่อสารของผู้อ านวยการสถานศึกษา มีการตรวจสอบ 
โดยผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานเกี่ยวข้องกับการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จ านวน 3 คน  
     ผลการด าเนินการในขั้นตอนนี้ จะท าให้ทราบถึงสภาพปัจจุบัน  
สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นในฝึกอบรม เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สมรรถนะและตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของผู้อ านวยการสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเชิงทฤษฎี  
เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท าแบบสอบถามส ารวจสภาพจริงต่อไป 
    ขั้นตอนที่ 2 ส ารวจสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน  
สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้อ านวยการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กับผู้บริหาร
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานปีการศึกษา 2561 ด้วยแบบสอบถาม จ านวน 375 คน จากประชากร
ผู้อ านวยการสถานศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน จ านวน 13,224 คน (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2560) ซึ่งเป็นภาคที่มีประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในสถานศึกษาอยู่ในระดับต่ า และมีสิ่งที่ต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วนคือการบริหารจัดการโดยเทคโนโลยี
สารสนเทศ (สุทธนู ศรีไสย์ และคณะ, 2561) จ านวนกลุ่มตัวอย่างได้จากการเปิดตารางของ  
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Krejcie and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2547) โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi Stages 
Random Sampling) 
     ผลการด าเนินงานในขั้นตอนนี้ จะท าให้ได้ข้อมูลสภาพปัจจุบัน  
สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของผู้อ านวยการสถานศึกษาในเชิงปฏิบัติ เพ่ือน าข้อมูลมาใช้วิเคราะห์ประกอบการ
จดัท าโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานทั้งในด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ เนื้อหาหลักสูตร 
การฝึกอบรม วิธีการฝึกอบรม กระบวนการ กิจกรรมการฝึกอบรมตลอดจนการประเมินผล  
ให้เหมาะสมกับผู้รับการฝึกอบรม 
     ขั้นตอนที่ 3 สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผู้เชี่ยวชาญ  
เพ่ือให้ได้ข้อมูลสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็น ที่เกี่ยวกับการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ตลอดจนแนวทาง องค์ประกอบของพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่จะประสบความส าเร็จ
ในเชิงประจักษ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลสภาพทั่วไปที่แท้จริงจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อประกอบการจัดท าร่าง
โมเดล ประกอบด้วย ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และศึกษานิเทศก์ ด้านละ 2 คน 
รวมทั้งสิ้น 6 คน  
     ผลการด าเนินการในขั้นตอนนี้ จะท าให้ได้ข้อมูลสภาพปัจจุบัน  
สภาพที่พึงประสงค์ ตลอดจนแนวทาง องค์ประกอบของการฝึกอบรมที่จะประสบความส าเร็จ  
ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงลึกและข้อมูลสภาพจริง ผู้วิจัยจะน าข้อมูลเหล่านี้ไปสังเคราะห์เพื่อจัดท าร่างโมเดล 
การฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพ่ือเสริมสร้างสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  การวิจัยระยะที่ 2 การพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน  
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   1. ขั้นตอนการวิจัย 
    ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการวิจัยระยะที่ 1 มาใช้ในการพัฒนาร่างโมเดล 
การฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และในขั้นตอนนี้
ผู้วิจัยได้ศึกษา เอกสาร แนวคิด หลักการ และการวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาโมเดล โดยประยุกต์ใช้
ขั้นตอนการพัฒนาโมเดลของชัยวิชิต เชียรชนะ (2560) ซึ่งประกอบด้วย 1) ศึกษาสภาพปรากฏการณ์  
2) สร้างหรือพัฒนาโมเดล 3) ประเมินการสร้างและการพัฒนาโมเดล 4) ทดลองใช้โมเดล และ 
5) ประเมินทดลอง มีขั้นตอนการด าเนินการ คือ 1) สังเคราะห์เอกสาร หลักการ ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง  
2) จัดท าร่างโมเดล 3) ตรวจสอบร่างโมเดล ฯ ด้วยวิธีการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) 
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     ผลการด าเนินการในขั้นตอนนี้ จะท าให้ได้ร่างโมเดลการฝึกอบรมแบบ
ผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการ
สถานศึกษา สังกัดส านักงาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    ขั้นตอนที่ 2 จัดท าคู่มือการใช้โมเดลและเอกสารประกอบโมเดลการฝึกอบรม 
แบบผสมผสาน เพ่ือเสริมสร้างสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับ
ผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เอกสารประกอบโมเดล 
ได้แก่ หลักสูตรการฝึกอบรมแบบผสมผสาน แผนการจัดการฝึกอบรม แบบทดสอบวัดสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และแบบสอบถามความพึงพอใจ  
     การด าเนินการในขั้นตอนนี้ จะท าให้ได้คู่มือการใช้โมเดลและเอกสารประกอบ
โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพ่ือเสริมสร้างสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
เอกสารประกอบโมเดล ได้แก่ หลักสูตรการฝึกอบรมแบบผสมผสาน แผนการแผนการจัดการ
ฝึกอบรม แบบทดสอบวัดสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจ 
    ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบร่างโมเดลและเอกสารประกอบโมเดล โดยวิธีการสัมมนา
อิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) เป็นการให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได้ของร่างโมเดลและเอกสารประกอบโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทั้งในเรื่องโครงสร้าง องค์ประกอบ ขั้นตอนกระบวนการ กิจกรรม 
และการน าโมเดลไปใช้ในสถานการณ์จริง รวมทั้งข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ไชยยา อะการะวัง, 2558)  
โดยมีผู้เชี่ยวชาญที่จะเข้าร่วมการสัมมนา ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตร ด้านเทคโนโลยี  
และด้านการออกแบบการฝึกอบรม ด้านละ 3 คน รวมทั้งสิ้น 9 คน เกณฑ์ในการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ
คือ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกหรือเป็นผู้มีต าแหน่งตั้งแต่ผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไปในสาขาวิชา
ที่เก่ียวข้อง หรือมีประสบการณ์ในด้านที่ก าหนดไม่น้อยกว่า 5 ปี 
     การด าเนินการในขั้นตอนนี้ จะท าให้ได้โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้อ านวยการสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และเอกสารประกอบโมเดล  
เพ่ือน าไปทดลองใช้ในการวิจัยระยะที่ 3 
  การวิจัยระยะที่ 3 การทดลองใช้โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
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   1. ขั้นตอนการวิจัย 
    ขั้นตอนที่ 1 ใช้แบบวัดสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพื่อประเมินสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ก่อนการฝึกอบรมโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน  
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
    ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการจัดการฝึกอบรม ตามโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
    ขั้นตอนที่ 3 ใช้แบบวัดสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพื่อประเมินสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หลังการฝึกอบรมโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน  
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
    ขั้นตอนที่ 4 สอบถามความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
เกี่ยวกับโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   2. กลุ่มทดลอง 
    กลุ่มทดลองที่ใช้ในการทดลองโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ครั้งนี้ ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 จ านวน 17 คน ซึ่งเป็นผู้ที่สมัครใจในการเข้าร่วม 
การทดลอง 
  3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   3.1 โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
   3.2 คู่มือการใช้โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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และการสื่อสาร น าเสนอเนื้อหาการฝึกอบรมผ่านแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ และการฝึกอบรม 
ในห้องปฏิบัติการ  
   3.3 แบบทดสอบวัดสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
   3.4 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานเกี่ยวกับโมเดล 
การฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   วิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเท 
และการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ของกลุ่มทดลองก่อนและหลังฝึกอบรม  
โดยใช้ตัวทดสอบสถิติ (Wilcoxon Signed Rank Test ) 
   วิเคราะห์ผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  5. ตัวแปรที่ศึกษา 
   ตัวแปรต้น คือ โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
   ตัวแปรตาม คือ สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ของผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และความพึงพอใจ
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อการฝึกอบรมตาม โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่พัฒนาขึ้น 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. โมเดล หมายถึง แบบแผนโครงสร้างแสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ  
หรือตัวแปรต่าง ๆ ที่น าเสนอออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เช่น เป็นค าอธิบาย เป็นแผนผัง 
ไดอะแกรม หรือแผนภาพ สามารถอธิบายปรากฏการณ์ของเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพ่ือช่วยให้ตนเอง 
และคนอ่ืนสามารถเข้าใจ และใช้เป็นแบบอย่างในการด าเนินการได้ 
 2. สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล เช่น แรงจูงใจ ทักษะ  
ความสามารถ ความช านาญ ทัศนคติ สถานภาพทางสังคม และองค์ความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
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ให้เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดกลุ่มพฤติกรรมในการท างานของบุคคล หรือคุณลักษณะ
เฉพาะตัวของแต่ละบุคคล อันเป็นปัจจัยส าคัญในการผลักดันให้บุคคลนั้นสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ก าหนดในต าแหน่งงานนั้น ๆ 
 3. การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการที่ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ 
ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ผ่านกระบวนเรียนรู้ซึ่งถูกจัดขึ้นอย่างเป็นระบบ โดยมีจุดประสงค์พัฒนา
ความรู้ ทักษะ ความสามารถ สมรรถภาพด้านต่าง ๆ รวมทั้งความตระหนักรู้ และแรงจูงใจของ
บุคลากรในองค์กร ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านความรู้ (Knowledge) ความสามารถ 
(Ability) ทักษะ (Skill) หรือทัศนคติ (Attitude) ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
และสามารถน าไปพัฒนาตนเองหรือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นกว่าเดิม 
 4. การฝึกอบรมบนเว็บ หมายถึง การประยุกต์ใช้คุณสมบัติต่าง ๆ ของระบบอินเทอร์เน็ต 
มาสนับสนุนการจัดฝึกอบรมและแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการฝึกอบรม เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ภายใต้การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนที่เรียกว่าสิ่งแวดล้อมเสมือน (Virtual Environment)  
โดยอาศัยทรัพยากรที่มีอยู่บนอินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือส าหรับการด าเนินกิจกรรมการฝึกอบรบ 
ผู้รับการฝึกอบรมสามารถอบรมได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ และมีการเรียนแบบร่วมมือกัน  
และผู้เข้าฝึกอบรมยังเป็นผู้ควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างอิสระ 
 5. โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน หมายถึง รูปแบบในการพัฒนาบุคลากร 
ที่มีความยืดหยุ่น มีการผสมผสานวิธีการฝึกอบรมที่หลากหลายเข้าด้วยกัน โดยใช้สื่อการฝึกอบรม 
กิจกรรมการฝึกอบรม และรูปแบบการฝึกอบรมที่หลากหลายทั้งการฝึกอบรมแบบออนไลน์ 
และการฝึกอบรมแบบเผชิญหน้า เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ทักษะความสามารถ  
หรือทศันคติตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 6. สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง 
ความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาทั้งสิ้น 
จ านวน 12 สมรรถนะ 66 ตัวชี้วัดองค์ประกอบ ประกอบด้วย 
  6.1 สมรรถนะด้านการใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐาน 
   6.1.1 บอกชื่ออุปกรณ์รับเข้าในระบบคอมพิวเตอร์ได้ 
   6.1.2 บอกชื่ออุปกรณ์ประมวลผลในระบบคอมพิวเตอร์ได้ 
   6.1.3 บอกชื่ออุปกรณ์แสดงผลในระบบคอมพิวเตอร์ได้ 
   6.1.4 บอกหน้าที่และวิธีการใช้งานของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้ 
   6.1.5 บอกประเภทของ Software ได้ 
   6.1.6 ระบุประโยชน์ของระบบคอมพิวเตอร์ได้ 
   6.1.7 อธิบายหลักการดูแลรักษาคอมพิวเตอร์เบื้องต้นได้ 
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   6.1.8 อธิบายหลักการจัดห้องเรียน ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ได้ 
   6.1.9 บอกตัวชี้วัดและเกณฑ์มาตรฐานด้าน ICT เพ่ือการศึกษาของ 
กระทรวงศึกษาธิการได้ 
  6.2 สมรรถนะด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีตัวชี้วัดองค์ประกอบสมรรถนะ ดังนี้ 
   6.2.1 สามารถบอกประเภทของซอฟต์แวร์ด้านการศึกษาที่เหมาะสมกับงาน 
แต่ละประเภทได้ 
   6.2.2 บอกประเภทของซอฟต์แวร์ประยุกต์ด้านการศึกษาได้ 
   6.2.3 สามารถใช้งานซอฟต์แวร์ประมวลผลค าอย่างน้อยในระดับพ้ืนฐาน เช่น  
Ms Office Word ได้ 
   6.2.4 สามารถใช้งานซอฟต์แวร์ตารางค านวณอย่างน้อยในระดับพ้ืนฐาน เช่น  
Ms Office Excel 
   6.2.5 สามารถใช้งานซอฟต์แวร์น าเสนออย่างน้อยในระดับพ้ืนฐาน เช่น  
Ms Office Powerpoint ได้ 
  6.3 สมรรถนะด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นข้อมูล มีตัวชี้วัดองค์ประกอบ
สมรรถนะ ดังนี้ 
   6.3.1 บอกชื่อเว็บไซด์ที่ให้บริการสืบค้นได้ 
   6.3.2 สามารถแปลภาษาโดยใช้ Google.co.th.ได้ 
   6.3.3 บอกขั้นตอนการสืบค้นผ่าน Google หรือเว็บไซด์อ่ืนได้ 
   6.3.4 สามารถดาวน์โหลดและเก็บข้อมูลจากการสืบค้นได้ 
   6.3.5 บอกขั้นตอนการแปลภาษา ผ่าน Google ได้ 
   6.3.6 บอกข้อดี ข้อเสียของการสืบค้นผ่านเว็บไซด์ได้ 
  6.4 สมรรถนะด้านการสื่อสารผ่านสมาร์ทโฟนและโซเชี่ยลเน็ตเวิร์ค มีตัวชี้วัด
องค์ประกอบสมรรถนะ ดังนี้ 
   6.4.1 เห็นคุณค่าและประโยชน์ของสมาร์ทโฟนและโซเชี่ยลเน็ตเวิร์ค ในการจัดการ
เรียนการสอน 
   6.4.2 สามารถดาวโหลด ติดตั้ง และยกเลิกการติดตั้ง โปรแกรม (Application) 
ในสมาร์ทโฟนได้ 
   6.4.3 สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านสมาร์ทโฟน 
   6.4.4 สามารถใช้สมาร์ทโฟนบันทึกภาพนิ่ง/ภาพเคลื่อนไหวได้ 
   6.4.5 สามารถใช้สมาร์ทโฟนบันทึกเสียงได้ 
   6.4.6 อธิบายความหมายของโซเชี่ยลเน็ตเวิร์คได้ 



 

 

  21 

   6.4.7 ใช้งาน Facebook, Twitter และ Line ได ้
   6.4.8 สามารถแบ่งปันเอกสารอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบต่าง ๆ ผ่านสมาร์ทโฟน 
และโซเชี่ยลเน็ตเวิร์คได้ 
  6.5. สมรรถนะด้านการจัดการงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ มีตัวชี้วัดองค์ประกอบ
สมรรถนะ ดังนี้ 
   6.5.1 เห็นคุณค่าและประโยชน์ของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
   6.5.2 สามารถใช้งานโปรแกรมจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (MS Office) ได้ 
   6.5.3 อธิบายขั้นตอนการสร้างเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ประเภท Portable 
Document Format (PDF) ได้ 
  6.6 สมรรถนะด้านการใช้อีเมล์ มีตัวชี้วัดองค์ประกอบสมรรถนะ ดังนี้ 
   6.6.1 บอกส่วนประกอบของ E-mail ได ้
   6.6.2 บอกชื่อเว็บไซด์ที่ให้บริการฟรี E-mail ได้ 
   6.6.3 บอกขั้นตอนการสมัคร E-mail ได ้
   6.6.4 สามารถสมัคร E-mail ด้วยตัวเองได้ 
   6.6.5 บอกขั้นตอนการรับ-ส่ง E-mail ได ้
   6.6.6 สามารถรับ-ส่ง E-mail ด้วยตนเองได้ 
  6.7 สมรรถนะด้านการบริหารจัดการข้อมูลโรงเรียนและการสื่อสารทางไกล  
มีตัวชี้วัดองค์ประกอบสมรรถนะ ดังนี้ 
   6.7.1 ยกตัวอย่างซอฟต์แวร์ประยุกต์ที่เหมาะสมกับการใช้งานในส านักงานได้ 
   6.7.2 เห็นคุณค่าและประโยชน์ของซอฟต์แวร์ประยุกต์เพ่ือ การบริหารจัดการ 
   6.7.3 สามารถใช้งานโปรแกรมเพ่ือการบริหาร ต่อไปนี้ได้ Smis ,Student, Data 
on Web, M-Obec, P-Obec, B-Obec 
   6.7.4 สามารถประชุมทางไกล Teleconference, Video Conference,  
Web Conference หรือ Social Media ได ้
  6.8 สมรรถนะด้านการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ มีตัวชี้วัดองค์ประกอบ
สมรรถนะ ดังนี้  
   6.8.1 อธิบายความหมายและประโยชน์ของ E-filing ได้ 
   6.8.2 อธิบายความหมายและประโยชน์ของ E-office ได้ 
   6.8.3 อธิบายขั้นตอนการเรียกใช้งาน E-office ได้ 
   6.8.4 สามารถเปิดเข้าใช้งาน E-office ได้ 
   6.8.5 อธิบายความหมายของการใช้งานฟังก์ชันหลัก ๆ ใน E-office ได้ 
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   6.8.6 สามารถใช้งานฟังก์ชันหลัก ๆ ใน E-office ได้ 
  6.9 สมรรถนะด้านการใช้ระบบการเรียนรูปแบบออนไลน์ มีตัวชี้วัดองค์ประกอบ
สมรรถนะ ดังนี้ 
   6.9.1 บอกประเภทของซอฟต์แวร์ประยุกต์เพ่ือการเรียนการสอนได้ 
   6.9.2 บอกประโยชน์ของซอฟต์แวร์ประยุกต์เพ่ือการเรียนการสอนประเภทต่าง ๆ 
ได้ 
   6.9.3 สามารถเลือกซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา
ของตนเองได้ 
  6.10 สมรรถนะด้านการก าหนดวิสัยทัศน์เพื่อการใช้ ICT อย่างมีประสิทธิภาพ 
มีตัวชี้วัดองค์ประกอบสมรรถนะ ดังนี้  
   6.10.1 วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการใช้ ICT ของสถานศึกษา 
   6.10.2 ก าหนดวิสัยทัศน์เพ่ือการใช้ ICT ที่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็น 
ของสถานศึกษา 
  6.11 สมรรถนะด้านการประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษา มีตัวชี้วัดองค์ประกอบ
สมรรถนะ ดังนี้ 
   6.11.1 สามารถสร้างเครื่องมือที่เหมาะสมในการประเมินการใช้ ICT  
ในสถานศึกษาได้ 
   6.11.2 สามารถค้นหาเครื่องมือที่เหมาะสมในการประเมินการใช้ ICT  
ในสถานศึกษาได้ 
   6.11.3 สามารถใช้เครื่องมือในการประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษาได้ 
   6.11.4 สามารถวิเคราะห์ผลการประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษาได้ 
   6.11.5 สามารถน าผลการประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษา ไปใช้ในการปรับปรุง
พัฒนาการใช้ ICT ในสถานศึกษาได้ 
  6.12 สมรรถนะด้านการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนด้วย ICT มีตัวชี้วัด
องค์ประกอบสมรรถนะ ดังนี้ 
   6.12.1 สามารถให้ค าแนะน าการจัดการข้อมูลโรงเรียน 
   6.12.2 มีการส่งเสริมการน า ICT มาใช้ในการบริหารงานบุคคล 
   6.12.3 มีการส่งเสริมการน า ICT มาใช้ในการบริหารงานงบประมาณ 
   6.12.4 มีการส่งเสริมการน า ICT มาใช้ในการบริหารงานทั่วไป 
   6.12.5 มีการส่งเสริมการน า ICT มาใช้ในการบริหารงานวิชาการ 
   6.12.6 มีการส่งเสริมการพัฒนาครูให้สามารถใช้ ICT บูรณาการการเรียนการสอน 
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   6.12.7 มีการส่งเสริมให้ครูมีความสามารถด้าน ICT 
   6.12.8 เป็นต้นแบบของการใช้ ICT เพ่ือการบริหารจัดการ 
   6.12.9 เป็นต้นแบบของการใช้ ICT เพ่ือการเรียนรู้  
 7. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ปฏิบัติหน้าที่บริหารสถานศึกษาในต าแหน่งผู้อ านวยการ
โรงเรียน ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 8. สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หมายถึง โรงเรียนในสังกัดของรัฐ ที่เปิดสอนในระดับอนุบาล–
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 
  1. โมเดลและการพัฒนาโมเดล  
  2. สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและสื่อสารของผู้อ านวยการสถานศึกษา 
  3. การฝึกอบรม 
  4. การฝึกอบรมบนเว็บ 
  5. การฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
  6. ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
  7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   7.1 งานวิจัยในประเทศ 
   7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  8. การสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
  9. ร่างโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
 
โมเดลและการพัฒนาโมเดล 
 
 1. ควำมหมำยของโมเดล 
  ชัยวิชิต เชียรชนะ (2560) ได้ให้ความหมายไว้ว่า โมเดล หมายถึง โครงสร้าง
ความสัมพันธ์ของส่วนประกอบ/ตัวแปร/หลักการ/แนวคิด/ฟังก์ชั่น ต่าง ๆ ที่สามารถอธิบาย
ปรากฏการณ์ของเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
  ทิศนา แขมมณี (2559) ให้ความหมายของโมเดลไว้ว่า คือ รูปธรรมของความคิดที่เป็น
นามธรรม ซึ่งบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เช่น  เป็นค าอธิบาย เป็นแผนผัง 
ไดอะแกรม หรือ แผนภาพ เพ่ือช่วยให้ตนเอง และบุคคลอ่ืนสามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึ้น 
  เกษม ตริตระการ (2559) ได้สรุปความหมายไว้ว่า โมเดล (Model) หมายถึง  
สิ่งที่สร้างข้ึนมาอย่างเป็นระบบเพื่อใช้ในการถ่ายทอดแนวคิด ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ 
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และตัวแปรต่าง ๆ ของสิ่งที่ต้องการน าเสนอหรือที่ศึกษา เพ่ือให้ผู้อ่ืนสามารถเข้าใจและใช้เป็น
แบบอย่างในการด าเนินการได้ 
  สุขมิตร กอมณี (2556) ได้ให้ความหมายไว้ว่า หมายถึง สิ่งที่สร้างหรือพัฒนาขึ้น 
จากแนวคิดทฤษฎีที่ได้ศึกษามาของผู้สร้างเอง เพ่ือถ่ายทอดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ โดยใช้สื่อ 
ที่ท าให้เข้าใจได้ง่ายและกระชับถูกต้อง และสามารถตรวจสอบเปรียบเทียบกับปรากฏการณ์จริงได้ 
เพ่ือช่วยให้ตนเองและคนอ่ืนสามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึ้น เป็นตัวแทนของโครงสร้างทางความคิด  
หรือองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่ส าคัญของเรื่องที่ศึกษา 
  บุญชม ศรีสะอาด (2535) ได้ให้ความหมายของโมเดลไว้ว่า หมายถึง โครงสร้าง 
ที่แสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ หรือตัวแปรต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยสามารถใช้อธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ หรือตัวแปรต่าง ๆ ที่มีในปรากฏการณ์ธรรมชาติ 
หรือในระบบต่าง ๆ 
  Keeves (1997) ได้ให้ความหมายของโมเดลไว้ว่า หมายถึง แบบแผนโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โมเดลโดยทั่วไปจะต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ 
   1. ต้องน าไปสู่การท านาย (Prediction) ผลที่ตามมาซึ่งสามารถพิสูจน์ทดสอบได้ 
กล่าวคือ สามารถน าไปสร้างเครื่องมือเพ่ือไปพิสูจน์ทดสอบได้ 
   2. โครงสร้างของโมเดลจะต้องประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Causal 
Relationship) ซึ่งสามารถใช้อธิบายปรากฏการณ์/เรื่องนั้นได้ 
   3. โมเดลจะต้องสามารถช่วยสร้างจินตนาการ (Imagination) ความคิดรวบยอด 
(Concept) และความสัมพันธ์ (Interrelations) รวมทั้งช่วยขยายขอบเขตของการสืบเสาะความรู้ 
   4. โมเดลควรจะประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง (Structural 
Relationships) มากกว่า ความสัมพันธ์เชิงเชื่อมโยง (Associative Relationships) 
  Steiner (1988) ได้กล่าวถึงความหมายโดยทั่วไปของโมเดลว่าหมายถึง  
สิ่งของหรือสิ่งที่คล้ายคลึงกับของอีกสิ่งหนึ่ง และได้จ าแนกความหมายเฉพาะของโมเดลเป็น  
2 ลักษณะ คือ  
   1. โมเดลเชิงกายภาพ (Physical Models) แบ่งออกเป็นดังนี้ 
    1.1 โมเดลของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Model-of) เช่น โมเดลหรือแบบจ าลองเครื่องบิน 
เอฟ 16 ล าเล็ก ๆ ที่เราสร้างจ าลองมาจากเครื่องบินเอฟ 16 เป็นต้น 
    1.2 โมเดลเพื่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Model-for) เช่น โมเดลหรือแบบจ าลองที่ออกแบบ
เพ่ือใช้เป็นต้นแบบผลิตเครื่องบินเอฟ 16 โดยเราต้องสร้างโมเดลหรือแบบจ าลองชนิดนี้ขึ้นมาก่อน 
เพ่ือจะน าไปเป็นต้นแบบผลิตเครื่องบินเอฟ 16 ล าจริง เป็นต้น 
   2. โมเดลเชิงแนวคิด (Conceptual Models) แบ่งออกเป็นดังนี้ 
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    2.1 โมเดลเชิงแนวคิดของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Conceptual Selection) เพ่ือน าไปใช้
อธิบายทฤษฎีการคงอยู่ของนักศึกษาในโรงเรียน เป็นต้น 
    2.2 โมเดลเชิงแนวคิดเพื่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Conceptual Model-for) คือ โมเดล  
หรือแบบจ าลองที่สร้างขึ้นเพ่ือใช้อธิบายทฤษฎี เช่น โมเดลที่สร้างข้ึนมาจากทฤษฎีการคัดสรรตาม
ธรรมชาติ (Theory of Natural Selection) เพ่ือน าไปใช้อธิบายทฤษฎีการคงอยู่ของนักเรียน 
ในโรงเรียน เป็นต้น 
  Good (1973) ได้ให้ความหมายของโมเดลไว้ในพจนานุกรมการศึกษาดังนี้ โมเดล 
หมายถึง แบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างหรือท าซ้ าเป็นตัวอย่าง 
เพ่ือการเลียนแบบ เป็นแผนภูมิหรือรูปภาพสามมิติซึ่งเป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลักการ 
หรือแนวคิด เป็นชุดของปัจจัยหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งรวมกันเป็นตัวประกอบ 
และเป็นสัญลักษณ์ทางระบบสังคม 
  จากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า โมเดล หมายถึง แบบแผนโครงสร้างแสดง
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ หรือตัวแปรต่าง ๆ ที่น าเสนอออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
เช่น เป็นค าอธิบาย เป็นแผนผัง ไดอะแกรม หรือ แผนภาพ สามารถอธิบายปรากฏการณ์ของเรื่องใด 
เรื่องหนึ่งเพ่ือช่วยให้ตนเองและคนอ่ืนสามารถเข้าใจ และใช้เป็นแบบอย่างในการด าเนินการได้ 
 2. ประเภทของโมเดล 
  Keeves (1997) จ าแนกรูปแบบทางการศึกษาเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 
   1. โมเดลเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) ได้แก่ ความคิดท่ีแสดงออกใน
ลักษณะของการเปรียบเทียบสิ่งต่าง ๆ อย่างน้อย 2 สิ่งขึ้นไป ซึ่งส่วนใหญ่เป็นโมเดลเชิงกายภาพ 
โมเดลลักษณะนี้ใช้กันมากทางด้านวิทยาศาสตร์กายภาพ สังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ เช่น 
โมเดลแสดงพัฒนาการของอะตอม เป็นต้น 
   2. โมเดลเชิงข้อความ (Semantic Model) ได้แก่ ความคิดที่แสดงออกผ่านทาง 
การใช้ภาษา (พูดและเขียน) ลักษณะส าคัญของโมเดลประเภทนี้คือการแสดงความสัมพันธ์ 
ขององค์ประกอบภายในโมเดลเป็นภาษาหรือข้อความ โมเดลเชิงภาษาใช้หลักการเทียบเคียง 
เชิงแนวความคิด ท าให้อธิบายรายละเอียดของโมเดลได้ดี จึงให้เนื้อหาสาระได้มากกว่าโมเดล 
เชิงเปรียบเทียบ โมเดลลักษณะนี้ใช้กันมากทางด้านการศึกษา 
   3. โมเดลเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematic Model) ได้แก่ ความคิดที่แสดงออกผ่าน
ทางสูตรคณิตศาสตร์ โดยแสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบหรือตัวแปรโดยใช้สัญลักษณ์ทาง
คณิตศาสตร์ ซึ่งส่วนมากโมเดลประเภทนี้จะพัฒนาต่อมาจากโมเดลเชิงภาษา โดยสามารถเขียน
ออกมาในรูปแบบของสมการแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรได้ 
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   4. โมเดลเชิงแผนผัง (Schematic Model) ได้แก่ ความคิดที่แสดงออกผ่านทาง
แผนผัง แผนภาพ ไดอะแกรม กราฟ เป็นต้น มีการจัดระบบโครงสร้างความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ
ภายในโมเดลอย่างเป็นล าดับขั้น ดังนั้นโมเดลประเภทนี้จึงเป็นสิ่งเชื่อมโยงระหว่างทฤษฎีกับ
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นเข้าด้วยกัน 
   5. โมเดลเชิงสาเหตุ (Causal Model) ได้แก่ ความคิดที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ของสภาพการณ์หรือปัญหาใด ๆ แนวคิดท่ีส าคัญของโมเดลเชิง
สาเหตุคือ โมเดลต้องสร้างข้ึนจากทฤษฎีที่เก่ียวข้องหรืองานวิจัยที่มีมาแล้ว ความสัมพันธ์ของตัวแปร
จะถูกเขียนออกมาเป็นสมการเส้นตรง ซึ่งแต่ละสมการจะแสดงความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่าง 
ตัวแปร โมเดลด้านศึกษาศาสตร์มักจะเป็นแบบนี้เป็นส่วนใหญ่ 
  ชัยวิชิต เชียรชนะ (2560) ได้จ าแนกประเภทโมเดลจากนามธรรมไปสู่รูปธรรมตาม
เกณฑ์ของความเสมือนจริง ดังนี้ 
   1. โมเดลภาษา เป็นลักษณะการพรรณนาความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์ 
ด้วยค าบรรยาย เช่น รูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
   2. โมเดลรูปภาพ เป็นลักษณะที่แสดงความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์ด้วยลักษณะ
รูปภาพ จ าแนกเป็น 2 ลักษณะ คือ  
    2.1 ลักษณะสาเหตุ (Causal) เช่น โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการเรียนรู้
ด้วยตนเอง 
    2.2 ลักษณะแผนภาพ (Diagrams) เช่น รูปแบบการบริหารจัดการภาคเอกชน  
   3. โมเดลคณิตศาสตร์ เป็นลักษณะที่แสดงความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์ด้วย
ฟังก์ชั่นทางคณิตศาสตร์ เช่น แบบจ าลองสมการ โปรแกรมเชิงเส้น  
   4. โมเดลกายภาพ เป็นลักษณะที่เหมือน/คล้ายคลึงปรากฏการณ์จริง จ าแนกเป็น  
    4.1 ลักษณะที่ใช้เป็นต้นแบบเพ่ือจ าลองสิ่งนั้น ๆ เช่น แบบจ าลองรถยนต์ หุ่นไล่
กา หุ่นร้านเสื้อผ้า แบบจ าลองอาคาร  
    4.2 ลักษณะที่ใช้เป็นต้นแบบเพ่ือการผลิตสิ่งนั้น ๆ ซึ่งมีขนาดเท่ากับของจริง เช่น 
แบบจ าลองต้นแบบผลิตรถยนต์ ตัวแบบผลิตสินค้า ตัวแบบผลิตอุปกรณ์ 
 3. องค์ประกอบของโมเดล 
  Keeves (1997) กล่าวถึงโมเดลทั่วไปจะต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ 
   1. โมเดลจะต้องน าไปสู่การท านาย (Prediction) ผลที่ตามมาซึ่งสามารถพิสูจน์ 
ทดสอบได้ กล่าวคือ สามารถน าไปสร้างเครื่องมือเพ่ือพิสูจน์ทดสอบได้ 
   2. โครงสร้างของโมเดลจะต้องประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Causal 
Relationship) ซึ่งสามารถอธิบายปรากฏการณ์/เรื่องนั้นได้ 
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   3. โมเดลจะต้องสามารถช่วยสร้างจินตนาการ (Imagination) ความคิดรวบยอด 
(Concept) และความสัมพันธ์ (Interrelations) รวมทั้งช่วยขยายขอบเขตการสืบเสาะความรู้ 
   4. โมเดลควรประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง (Structural 
Relationship) มากกว่าความสัมพันธ์เชิงเชื่อมโยง (Associative Relationship) 
  ทิศนา แขมมณี (2559) ได้พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
(โมเดลซิปปา) โดยมีองค์ประกอบของรูปแบบ ดังนี้ 
   1. ทฤษฎี/หลักการ/แนวคิดของรูปแบบ ผู้พัฒนาได้ใช้ประสบการณ์และแนวคิด
ทางการศึกษาต่าง ๆ ในการสอนเป็นเวลาประมาณ 30 ปี มาประสานกันท าให้เกิดเป็นแบบแผนขึ้น 
แนวคิดดังกล่าวได้แก่ 1) แนวคิดการสร้างความรู้ 2) แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการกลุ่ม 3) แนวคิด
เกี่ยวกับความพร้อมในการเรียนรู้ 4) แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้กระบวนการ 5) แนวคิดเกี่ยวกับ 
การถ่ายโอนการเรียนรู้ 
   2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ รูปแบบนี้มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความรู้ความเข้าใจใน
เรื่องท่ีเขียนอย่างแท้จริงโดยให้ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเองโดยอาศัยความร่วมมือจากกลุ่ม 
นอกจากนั้นยังช่วยพัฒนาทักษะกระบวนการต่าง ๆ จ านวนมาก อาทิ กระบวนการคิด กระบวนการ
กลุ่ม กระบวนการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และกระบวนการแสวงหาความรู้ 
   3. กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ  
1) การทบทวนความรู้เดิม 2) การแสวงหาความรู้ใหม่ 3) การศึกษาท าความเข้าใจ และเชื่อมโยง
ความรู้ใหม่กับความรู้เดิม 4) การแลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจกับกลุ่ม 5) การสรุปและจัดระเบียบ
ความรู้ 6) ขั้นปฏิบัติ และ/หรือ แสดงผลงาน 7) การประยุกต์ใช้ความรู้ 
   4. ผลที่ผู้เรียนจะได้รับจากการเรียนตามรูปแบบ ผู้เรียนจะเกิดความเข้าใจใน 
สิ่งที่เรียน สามารถอธิบาย ชี้แจง ตอบค าถามได้ดี นอกจากนั้นยังได้พัฒนาทักษะในการคิดวิเคราะห์ 
การคิดสร้างสรรค์ กรท างานเป็นกลุ่ม การสื่อสาร รวมทั้งเกิดความรู้ใฝ่รู้ด้วย 
  สุมน อมรวิวัฒน์ (2533) ได้พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนทักษะกระบวนการ 
เผชิญสถานการณ์ โดยมีองค์ประกอบของรูปแบบ ดังนี้ 
   1. หลักการของรูปแบบ เป็นการผสมผสานกับหลักพุทธธรรมเก่ียวกับการสร้าง
ศรัทธาและโยนิโสมนสิการ และจัด เป็นกระบวนการเรียนการสอนเพ่ือน าไปใช้ในการจัดการเรียน 
การสอน 
   2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ รูปแบบนี้มุ่งพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาต่าง ๆ  
พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ในการแก้ปัญหาและการด ารงชีวิต 
   3. กระบวนการของรูปแบบ ประกอบด้วยกระบวนการ ดังนี้ 1) ขั้นน า  
การสร้างศรัทธา 2) ขั้นสอน 3) ขั้นสรุป 
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   4. ผลที่ผู้เรียนจะได้รับจากการเรียนตามรูปแบบ โดยผู้เรียนจะได้พัฒนา
ความสามารถในการเผชิญปัญหา ละสามารถคิดวิเคราะห์และตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม 
  โดยสรุป องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนประกอบด้วย 1) หลักการ/ 
แนวคิดของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) กระบวนการของรูปแบบ 4) ผลที่เกิดจาก 
การใช้รูปแบบ 
 4. การพัฒนาโมเดล 
  ชัยวิชิต เชียรชนะ (2560) ได้น าเสนอกระบวนการวิจัยพัฒนาโมเดล 5 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย ศึกษาสภาพปรากฏการณ์ สร้างหรือพัฒนาโมเดล ประเมินการสร้างและการพัฒนา
โมเดล ทดลองใช้โมเดล และประเมินทดลองใช้โมเดล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   1. ศึกษาสภาพปรากฏการณ์ เพื่อให้ได้ซึ่งสารสนเทศของบริบทสิ่งที่ศึกษา 
ทั้งในอดีตที่ผ่านมาจนถึงสภาพปัจจุบัน อันจะน าไปสู่การวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ข้อสรุปของการสร้าง/พัฒนาโมเดล โดยศึกษาจากผู้มีส่วนได้-ส่วนเสีย (Stakeholder)  
หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย วิเคราะห์จากเอกสารหลักฐานข้อมูลที่มีอยู่แล้ว และศึกษา 
สภาพปรากฏการณ์แบบเทียมซึ่งเป็นการศึกษาข้อมูลที่ได้มาจากผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้เชี่ยวชาญ 
   2. สร้างหรือพัฒนาโมเดล เป็นลักษณะของตัวแบบที่ได้ถูกคิดค้นขึ้นมาใหม่  
โดยที่ไม่เคยปรากฏพบมาก่อน ส่วนการพัฒนาโมเดลเป็นลักษณะของตัวแบบที่เคยปรากฏพบมาก่อน 
แล้วได้มีการกระท าปรับปรุง แก้ไข หรือเพ่ิมเติมส่วนที่เป็นจุดอ่อน เป็นข้อจ ากัด เพ่ือให้เท่าทันต่อ 
สภาพที่เป็นอยู่จริง ไม่ว่าจะเป็นลักษณะของการสร้างและการพัฒนาโมเดลฐานรากที่ส าคัญ 
ของการสร้างหรือพัฒนาโมเดลคือ ต้องมีข้อมูลสารสนเทศท่ีมีความเหมาะสม ถูกต้อง และเพียงพอ 
เพ่ือทีจ่ะได้น าไปวิเคราะห์ สังเคราะห์เป็นโมเดลที่เรียกว่า โมเดลสมมติฐาน (Hypothesis Model)  
ซึ่งโมเดลสมมติฐานนี้ต้องอาศัยข้อมูลเพ่ือมาก าหนดส่วนประกอบ/ตัวแปร/หลักการ/แนวคิด/ฟังก์ชั่น
ต่าง ๆ พร้อมทั้งสร้างความสัมพันธ์หรือจัดล าดับก่อนหลัง อันจะน าไปสู่การอธิบายปรากฏการณ์ที่
ศึกษา 
   3. การประเมินการสร้าง/พัฒนาโมเดล เมื่อได้ท าการสร้างหรือพัฒนาโมเดลแล้ว 
การที่จะได้ข้อมูลสะท้อนกลับเกี่ยวกับลักษณะโมเดลนั้น ๆ ว่ามีจุดเด่น-จดุด้อย อย่างไร ลักษณะ 
โมเดลเป็นอย่างไร พร้อมที่จะน าไปใช้หรือไม่อย่างไร ซึ่งจ าเป็นต้องท าการประเมิน ซึ่งการประเมิน 
เป็นกลไกในการพิจารณาตัดสินและพัฒนาคุณค่า ในการประเมินโมเดลประกอบด้วยมาตรฐาน  
4 ด้าน คือ มาตรฐานด้านอรรถประโยชน์ (Utility) มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (Feasibility) 
มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety) และมาตรฐานด้านความถูกต้องแม่นย า (Accuracy)  
แต่ในลักษณะการประเมินการสร้างและการพัฒนาโมเดลนั้น เนื่องจากขั้นนี้ยังไม่ได้ท า การทดลองใช้
หรือทดสอบโมเดล บทบาทการประเมินจึงเป็นเพียงการประเมินพ้ืนฐานเพื่อเตรียมความพร้อม 
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ในการปฏิบัติการน าไปใช้ ส่วนใหญ่จะประยุกต์ใช้เพียงแค่ 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานด้าน 
ความเป็นไปได้ และมาตรฐานด้านความเหมาะสม โดยมีนิยามการประเมินดังนี้ 
    3.1 มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (Feasibility) เป็นลักษณะของโมเดล 
ที่สามารถรับประกันถึงการน าไปปฏิบัติได้จริง ประหยัด และเกิดความคุ้มค่า 
    3.2 มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety) เป็นลักษณะของโมเดลที่สามารถ
รับประกันถึงการได้ด าเนินการตามระเบียบแบบแผน เป็นไปตามหลักจริยธรรม ไม่ส่งผลกระทบ
เสียหายต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง 
   4. การทดลองใช้โมเดล เป็นการน าโมเดลที่ผ่านการประเมินเบื้องต้นจาก 
ระยะการสร้างหรือพัฒนาไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ศึกษามีหลักการ คือ  
    4.1 การเตรียมโมเดล ประกอบด้วย แผนการทดลองใช้โมเดลและคู่มือ 
การน าโมเดลไปใช้  
    4.2 การก าหนดพ้ืนที่การทดลองใช้โมเดล พิจารณาเป้าหมายการศึกษา บริบท  
และช่วงเวลาต้องมีความเหมาะสม  
    4.3 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ศึกษามีความเป็นตัวแทนที่ดี 
และเพียงพอ เป็นไปตามหลักการได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างของระเบียบวิธีวิจัย 
   5. ประเมินการทดลองใช้โมเดล เมื่อท าการทดลองใช้หรือทดสอบโมเดลแล้ว 
การประเมินก็เข้ามามีบทบาทอีกครั้ง แต่บทบาทในข้ันตอนนี้จะเป็นไปเพ่ือการพิสูจน์ตรวจสอบ
ทดลองใช้ เป็นการประเมินเพ่ิมเติม 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานด้านอรรถประโยชน์ และมาตรฐาน 
ด้านความถูกต้องแม่นย า โดยมีการนิยามดังนี้ 
    5.1 มาตรฐานด้านอรรถประโยชน์ (Utility) เป็นลักษณะของโมเดลที่สามารถ
รับประกันถึงการให้สารสนเทศท่ีมีประโยชน์ มีคุณค่า สามารถสนองตอบต่อผู้ใช้ 
    5.2 มาตรฐานด้านความถูกต้องแม่นย า (Accuracy) เป็นลักษณะของโมเดล 
ที่สามารถรับประกันถึงสารสนเทศท่ีได้มีความครอบคลุมตรงตามลักษณะสิ่งที่ต้องการศึกษา  
แหล่งข้อมูลน่าเชื่อถือ เครื่องมือที่ใช้สามารถตรงตามสิ่งที่มุ่งศึกษา และการวิเคราะห์และการน าเสนอ
ผลมีความถูกต้อง 
  ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2561) ได้กล่าวถึงข้ันตอนในการพัฒนารูปแบบของงานวิจัยแบบ
วิจัยและพัฒนาไว้ 7 ขั้นตอน (7-Step Model) ดังนี้ 
   1. ศึกษาองค์ความรู้หรือเนื้อหาสาระเก่ียวกับต้นแบบชิ้นงาน (Study the Body of 
Content) โดยการวิจัยเอกสารจากการทบทวนวรรณกรรม การสัมภาษณ์ผู้รู้/ผู้ทรงคุณวุฒิ  
และการศึกษาดูงาน 
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   2. ประเมินความต้องการต้นแบบชิ้นงาน (Assess Needs for the Innovative 
Prototypes) เพ่ือหาองค์ประกอบ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ขั้นตอน และรายละเอียด 
   3. พัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบชิ้นงาน (Develop Conceptual Framework)  
โดยเขียนกรอบแนวคิดท่ีประกอบด้วยทฤษฎีและหลักการ องค์ประกอบของนวัตกรรม กระบวนการ 
การท างานของนวัตกรรม ขั้นตอนหรือล าดับ และรายละเอียดของนวัตกรรม 
   4. ถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญ (Seek Experts’ Opinions) เป็นการน ากรอบแนวคิด 
นวัตกรรมไปขอความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยใชว้ิธีส่งแบบสอบสอบถาม (Questionnaire) ใช้เทคนิค
เดลฟาย (Delphi Technique) หรือกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Focus Group) 
   5. ร่างต้นแบบชิ้นงาน (Draft the Innovative Prototype) เป็นการพัฒนาต้นแบบ 
ชิ้นงานของนวัตกรรมตามล าดับขั้นคือการออกแบบชิ้นงานและเขียนรายละเอียดนวัตกรรม 
   6. รับรองและทดสอบต้นแบบชิ้นงาน (Verify or Test the Prototype)  
เป็นการน าร่างนวัตกรรมไปทดลองใช้เพ่ือหาประสิทธิภาพตาม 2 ขั้นตอน คือ การทดลองใช้เบื้องต้น 
(Try Out) และทดลองใช้จริง (Trial Run) 
   7. ปรับปรุงและเขียนรายงาน (Finalize the Prototype and Write Final 
Reports) เป็นการเขียนรายงานผลการวิจัยให้เป็นไปตามรูปแบบ ขนาดและรูปแบบอักษร โครงสร้าง
รายงานที่ต้องเป็นแบบหกบท (Six Chapter Format) เอกสารอ้างอิงหรือบรรณานุกรม และ
ภาคผนวก 
 5. การทดสอบโมเดล 
  จุดมุ่งหมายที่ส าคัญของการพัฒนาโมเดล ก็เพ่ือการทดสอบหรือตรวจสอบโมเดลนั้น 
ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้นโมเดลที่สร้างข้ึนจึงควรมีความชัดเจนและเหมาะสมกับวิธีการทดสอบ  
โดยปกติแล้วการวิจัยทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์มักจะทดสอบโมเดลด้วยวิธีการทางสถิติ 
การพัฒนาโมเดล การเก็บรวบรวมข้อมูลและการทดสอบโมเดลเป็นกิจกรรมที่ต้องบูรณาการเข้า
ด้วยกัน เนื่องจากโครงสร้างของโมเดลจะเป็นตัวก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลที่เก็บรวบรวม
ได้จะน าไปใช้ทดสอบโมเดล ผลของการทดสอบโมเดลย่อมน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธโมเดลนั้น 
การทดสอบโมเดลนับว่าเป็นขั้นตอนที่ส าคัญมาของการพัฒนาโมเดล ถ้าไม่มีการทดสอบโมเดล 
โมเดลที่สร้างข้ึนก็จะไม่เกิดประโยชน์ เพราะเป็นเพียงการพิจารณาความสอดคล้องของโมเดล 
กับสภาพความเป็นจริงของปรากฏการณ์เท่านั้น ท าให้ไม่สามารถพัฒนาโมเดลที่สร้างขึ้นไปสู่ 
การเป็นทฤษฎีได้ มีผู้น าเสนอแนวคิดการทดสอบโมเดลไว้ ดังนี้ 
   Eisner (1976) ได้เสนอแนวคิดของการทดสอบหรือประเมินโดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ  
โดยให้ความเห็นว่า การวิจัยทางการศึกษาบางเรื่องต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่าการได้ตัวเลข 
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แล้วน ามาสรุปผล เขาเชื่อว่า การรับรู้ที่เท่ากันนั้นเป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานของผู้รู้ จึงได้เสนอแนวคิด 
การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิไว้ ดังนี้  
    1. การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ มิได้เป็นการประเมินที่เน้นสัมฤทธิ์ผล 
ของเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ตามรูปแบบของการประเมินอิงเป้าหมาย (Goal-based Model)  
การตอบสนองปัญหาและความต้องการของผู้เกี่ยวข้องตามรูปแบบของการประเมินแบบสนองตอบ 
    2. เป็นรูปแบบการประเมินที่เป็นความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Specialization)  
ในเรื่องที่จะประเมินโดยพัฒนามาจากรูปแบบการวิจารณ์งานศิลปะ (Art Criticism) มีความ 
ละเอียดอ่อนลึกซ้ึงและต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย เนื่องจากเป็นการวัดคุณค่า  
ไม่อาจประเมินด้วยเครื่องวัดใด ๆ และจะต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง  
แนวคิดนี้ได้น ามาประยุกต์ใช้ในทางการศึกษาระดับสูงมากขึ้น ทั้งนี้ เพราะองค์ความรู้เฉพาะสาขาวิชา
นั้น ผู้ที่ศึกษาเรื่องนั้น ๆ จริง ๆ จึงจะทราบและเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ดังนั้น ในวงการอุดมศึกษา  
จึงนิยมน าเอารูปแบบนี้มาใช้ในเรื่องท่ีต้องการความลึกซึ้งและความเชี่ยวชาญเฉพาะทางสูง  
    3. เป็นรูปแบบที่ใช้ตัวบุคคล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการประเมิน 
โดยให้ความเชื่อถือว่าผู้ทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรมและมีดุลยพินิจที่ดี ทั้งนี้มาตรฐานและเกณฑ์ 
พิจารณาต่าง ๆ นั้นจะข้ึนอยู่กับประสบการณ์และความช านาญของผู้ทรงคุณวุฒินั้นเอง  
    4. เป็นรูปแบบที่ยอมให้ความยืดหยุ่น กระบวนการท างานของผู้ทรงคุณวุฒิ 
เป็นไปตามอัธยาศัยและความถนัดของแต่ละคน นับตั้งแต่การก าหนดประเด็นพิจารณา การบ่งชี้ข้อมูล 
ที่ต้องการการเก็บรวบรวม การประมวลผล การวินิจฉัยข้อมูล ตลอดจนวิธีการน าเสนอ 
   เกษม ตริตระการ (2559) ได้น าเสนอแนวคิดการทดสอบโมเดลว่า ควรตรวจสอบ
หรือทดสอบความเหมาะสมโดยการประเมินในลักษณะต่าง ๆ การทดสอบหรือตรวจสอบรูปแบบที่
สร้างข้ึนเพื่อวิเคราะห์ว่ามีความถูกต้องสอดคล้อง เหมาะสม ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของการน า
รูปแบบไปใช้ประโยชน์หรือไม่ ด้วยการให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนหนึ่งเป็นผู้ประเมิน 
   โดยสรุป การทดสอบโมเดลนั้นเป็นการประเมินที่นับว่ามีความส าคัญต่อการสร้าง 
และพัฒนาโมเดลเพราะจะท าให้ทราบถึงความถูกต้อง ความสอดคล้อง ความเหมาะสม  
การตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของการน าโมเดลไปใช้ประโยชน์หรือไม่ ด้วยการประเมิน 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะในสาขานั้น ๆ เป็นการประเมินที่ใช้ความรู้
ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง 
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สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและสื่อสารของผู้อ านวยการสถานศึกษา 
 
 1. แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ  
  แนวคิดเรื่องสมรรถนะต่างจากแนวคิดอ่ืน ๆ ทางการบริหารซึ่งมักเริ่มต้นจาก 
นักอุตสาหกร วิศวกร หรือผู้ปฏิบัติงานในโรงงานที่คิดค้นกระบวนวิธีในการปรับปรุงองค์กร 
และงานในหน้าที่ของตนขึ้น หรือเกิดจากนักวิชาการที่ได้พัฒนาทฤษฎีด้านพฤติกรรมองค์กร  
หรือการพัฒนาองค์กรขึ้นด้วยวิธีนิรนัย กล่าวคือโดยสรุปสังเกตจากความส าเร็จขององค์กรต่าง ๆ  
แล้วประมวลขึ้นเป็นชุดของค าอธิบาย แต่แนวคิดด้านสมรรถนะนี้ได้ถือก าเนิดขึ้นจากงานวิจัยด้าน
จิตวิทยาซึ่งมีฐานทางทฤษฎีที่ได้รับการพัฒนาและมีการพิสูจน์ทดลองเชิงประจักษ์มาอย่างยาวนาน 
  แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการท างาน (Competency)  
เกิดข้ึนในช่วงต้นของศตวรรษที่ 1970 โดยนักวิชาการชื่อ เดวิด แมคเคิลล์แลนด์ (David 
McClelland) ซึงได้ท าการศึกษาวิจัยว่า ท าไมบุคลากรที่ท างานในต าแหน่งเดียวกันจึงมีผลงานที่
แตกต่างกัน แมคเคิลล์แลนด์ จึงท าการศึกษาวิจัย โดยแยกบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดี 
ออกจากบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานพอใช้ แล้วจึงศึกษาว่าบุคลากรทั้ง 2 กลุ่ม มีผลการท างาน 
ที่แตกต่างกันอย่างไร ผลการศึกษาท าให้สรุปได้ว่าบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีจะมีสิ่งหนึ่งที่เรียกว่า 
สมรรถนะ (Competency) (จิรประภา อัครบวร, 2549) 
  แมคเคิลล์แลนด์ ผู้เสนอแนวคิดเรื่องสมรรถนะเป็นคนแรกได้อธิบายเรื่องสมรรถนะ 
โดยใช้โมเดลภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg Model) ดังภาพประกอบ 1 ซึ่งอธิบายได้ว่าความแตกต่างระหว่าง
บุคคลเปรียบเทียบได้กับภูเขาน้ าแข็ง 2 ส่วน คือ ส่วนที่เห็นได้ง่ายและพัฒนาได้ง่าย คือ ส่วนที่ลอยอยู่
เหนือน้ า ได้แก่ ความรู้และทักษะต่าง ๆ ที่บุคคลมีอยู่ ซึ่งสามารถพัฒนาให้มีขึ้นได้ไม่ยากนัก 
ด้วยการศึกษาค้นคว้า อบรม และการฝึกฝนปฏิบัติ ส่วนที่มองเห็นได้ยาก คือส่วนใหญ่สุดที่อยู่ใต้ผิวน้ า 
ได้แก่ แรงจูงใจ ลักษณะนิสัยภาพลักษณ์ของตนเองและบทบาทที่แสดงออกในสังคม เป็นส่วนที่พัฒนา 
ได้ยากเพราะเป็นสิ่งที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมในการท างานของบุคคลอย่างมาก 
(ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2549) 
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ที่มา : ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549) 
 

ภาพประกอบ 2 โมเดลภูเขาน้ าแข็งจากแนวคิดของแมคเคิลล์แลนด์ 
 
   1. ส่วนที่อยู่เหนือน้ า สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 
    1.1 ทักษะ (Skills) หมายถึง สิ่งที่บุคคลรู้และสามารถท าได้เป็นอย่างดี เช่น  
ทักษะการอ่าน ทักษะการฟัง ทักษะในการขับรถ เป็นต้น 
   1.2 ความรู้ (Knowledge) หมายถึง สิ่งที่บุคคลรู้และเข้าใจในหลักการ 
แนวคิดเฉพาะด้าน เช่น มีความรู้ด้านบัญชี มีความรู้ด้านการตลาด การเมือง เป็นต้น 
  2. ส่วนที่อยู่ใต้น้ า สังเกตเห็นได้ยาก 
   2.1 บทบาททางสังคม (Social Role) หมายถึง สิ่งที่บุคคลต้องการสื่อให้บุคคลอ่ืน  
ในสังคมเห็นว่าตัวเขามีบทบาท 
   2.2 ภาพพจน์ที่รับรู้ตัวเอง (Self-image) หมายถึง ภาพพจน์ที่บุคคลมองตัวเอง 
ว่าเป็นอย่างไร เช่น เป็นผู้น า เป็นผู้เชี่ยวชาญ เป็นศิลปิน เปน็ต้น 
   2.4 อุปนิสัย (Traits) หมายถึง ลักษณะนิสัยใจคอของบุคคลที่เป็นพฤติกรรมถาวร 
เช่น เป็นนักกีฬาที่ดี เป็นคนใจเย็น เป็นคนอ่อนน้อมถ่อมตน เป็นต้น 
   2.5 แรงกระตุ้น (Motive) หมายถึง พลังขับเคลื่อนที่เกิดจากภายในจิตใจของบุคคล 
ที่จะส่งผลกระทบต่อการกระท า เช่น เป็นคนที่มีความต้องการผลส าเร็จ การกระท าสิ่งต่าง ๆ  
จึงออกมาในลักษณะของการมุ่งไปสู่ความส าเร็จตลอดเวลา 
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 2. ความหมายของสมรรถนะ 
  มีผู้ให้นิยามหรือให้ค าจ ากัดความของสมรรถนะในภาษาไทยไว้อย่างหลากหลาย 
โดยราชบัณฑิตสถานให้ความหมายของ “สมรรถนะ” ดังนี้ คือ สมรรถ, สมรรถ (สะมัด, สะมัดถะ-,  
สะหมัดถะ-) ว. สามารถ (ส. สมรถ ว่า ผู้สามารถ ; ป. สมตถ) สมรรถภาพ (สะมัดถะ-, สะหมัดถะ-)  
น. ความสามารถ เช่น เขาเป็นคนมีสมรรถภาพในการท างานสูงสมควรได้เลื่อนต าแหน่ง สมรรถนะ 
ใช้กับเครื่องยนต์ เช่น เครื่องยนต์แบบนี้ มีสมรรถนะดีเยี่ยมเหมาะส าหรับการเดินทางไกล
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) 
  แมคเคิลล์แลนด์ ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า สมรรถนะ คือ บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายใน
ปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑ์ที่
ก าหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ แมคเคิลล์แลนด์ได้อธิบายเพ่ิมเติมว่าสมรรถนะเป็นสิ่งที่ประกอบขึ้นมา
จาก ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ/แรงจูงใจ (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2549) 
  Boyatzis (1982) ได้ระบุว่า สมรรถนะ เป็นคุณลักษณะที่อยู่ภายในตัวบุคคลที่อาจเป็น 
แรงจูงใจ ทักษะ สถานภาพทางสังคม และองค์ความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ  
  ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (2549) ให้ความหมาย สมรรถนะ ว่าหมายถึง ทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ ความช านาญ แรงจูงใจหรือคุณลักษณะที่เหมาะสมของบุคคลที่สามารถปฏิบัติงาน 
ให้ประสบผลส าเร็จ  
  พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร (2551) ได้สรุปความหมายว่า สมรถนะ หมายถึง กลุ่มพฤติกรรม 
ในการท างานของบุคคล ที่เกิดจากความรู้ เจตคติ หรือ คุณลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล  
อันเป็นปัจจัยส าคัญในการผลักดันให้บุคคลนั้นสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมายที่ก าหนดในต าแหน่งงานนั้น ๆ  
  วรัท พฤกษากุลนันท์ (2552) ได้สรุปว่า สมรรถภาพ หมายถึง ความรู้ ทักษะ 
และคุณสมบัติของบุคลากรที่จะสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ
โดยแสดงออกทางพฤติกรรมที่สามารถวัดได้ 
  สมยงค์ สีขาว (2553) ได้สรุปว่าสมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะ เชิงพฤติกรรมหรือ
บุคลิกภาพที่ซ่อนอยู่ภายในบุคคลนั้น ๆ ที่ท าให้บุคคลนั้นมีความสามารถในการท างาน ให้องค์กร
บรรลุเป้าประสงค์  
  โดยสรุป สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล เช่น 
แรงจูงใจ ทักษะ ความสามารถ ความช านาญ ทัศนคติ สถานภาพทางสังคม และองค์ความรู้ที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดกลุ่มพฤติกรรมในการท างานของบุคคล หรือ
คุณลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล อันเป็นปัจจัยส าคัญในการผลักดันให้บุคคลนั้นสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ก าหนดในต าแหน่งงานนั้น ๆ 
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 3. สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
  จากสภาพและปัญหาการจัดและบริหารการศึกษายุคนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมี
สมรรถนะในการจัดการศึกษาและการบริหารการศึกษาในด้านต่าง ๆ ด้วยความเป็นมืออาชีพ 
อย่างแท้จริง (ธีระ รุญเจริญ, 2554) ท าให้มีหน่วยงานทางการศึกษาตลอดจนนักวิชาการด้าน
การศึกษาได้ก าหนดกรอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ ดังนี้ 
  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.)  
ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบและดูแลการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาได้ก าหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในส่วนของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา, 2553) ได้ก าหนดไว้ 2 กลุ่มใหญ่ ดังนี้ 
   1. สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ดังนี้ 
    1.1 สมรรถนะที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน 
ในหน้าที่ให้มีคุณภาพถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมีการพัฒนาผลงาน 
ให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
     ตัวบ่งชี้ที่ 1 คุณภาพงานด้านความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ 
     ตัวบ่งชี้ที่ 2 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การน านวัตกรรม/ทางเลือกใหม่ ๆ  
มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน 
     ตัวบ่งชี้ที่ 3 ความมุ่งม่ันในการพัฒนาผลงานอย่างต่อเนื่อง 
    1.2 สมรรถนะที่ 2 การบริการที่ดี หมายถึง ความตั้งใจในการปรับปรุงระบบ
บริการให้มีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
     ตัวบ่งชี้ที่ 1 การปรับปรุงระบบบริการ 
     ตัวบ่งชี้ที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือผู้เกี่ยวข้อง 
    1.3 สมรรถนะที่ 3 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษา ค้นคว้า หาความรู้ 
องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน
ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
     ตัวบ่งชี้ที่ 1 การศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ ด้วยการเข้าประชุมทางวิชาการ
อบรม สัมมนาหรือวิธีการอ่ืน ๆ 
     ตัวบ่งชี้ที่ 2 การรวบรวมและประมวลความรู้ในการพัฒนาองค์กรและวิชาชีพ 
     ตัวบ่งชี้ที่ 3 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการในหมู่เพ่ือนร่วมงาน 
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    1.4 สมรรถนะที่ 4 การท างานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ 
สนับสนุนเสริมแรง ให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงานการปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่นหรือแสดงบทบาทผู้น า 
ผู้ตามได้อย่างเหมาะสม ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
     ตัวบ่งชี้ที่ 1 การให้ความร่วมมือช่วยเหลือ สนับสนุน เพ่ือนร่วมงาน 
     ตัวบ่งชี้ที่ 2 การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสม 
     ตัวบ่งชี้ที่ 3 การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มคนที่หลากหลาย 
     ตัวบ่งชี้ที่ 4 การเสริมแรงให้ก าลังใจ ส่งเสริมสนับสนุนเพื่อนร่วมงาน 
ในการปฏิบัติงาน 
   2. สมรรถนะประจ าสายงานผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ดังนี้ 
    2.1 สมรรถนะที่ 1 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถ 
ในการท าความเข้าใจสิ่งต่าง ๆ แล้วแยกประเด็นเป็นส่วนย่อยตามหลักการหรือกฎเกณฑ์ที่ก าหนด 
และสามารถรวบรวมสิ่งต่าง ๆ จัดท าอย่างเป็นระบบเพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนางานรวมทั้งสามารถ 
วิเคราะห์องค์การหรืองานในภาพรวมและด าเนินการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 
ดังนี้ 
     ตัวบ่งชี้ที่ 1 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาความต้องการของงาน 
และเสนอทางเลือกหรือแนวทาง ป้องกันแก้ไขปัญหางาน ในความรับผิดชอบ 
     ตัวบ่งชี้ที่ 2 ความเหมาะสม ของแผนงาน/โครงการในความรับผิดชอบ 
     ตัวบ่งชี้ที่ 3 ความคิดเชิงระบบ ในการแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน 
    2.2 สมรรถนะที่ 2 การสื่อสารและจูงใจ หมายถึง ความสามารถในการพูด เขียน 
สื่อสาร โต้ตอบ ในโอกาสและสถานการณ์ต่าง ๆ ตลอดจน สามารถชักจูงโน้มน้าวให้ผู้อื่น เห็นด้วย 
ยอมรับ คล้อยตาม เพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายของการสื่อสาร ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
     ตัวบ่งชี้ที่ 1 ความสามารถในการพูด และเขียนในโอกาสต่าง ๆ 
     ตัวบ่งชี้ที่ 2 ความสามารถ ในการสื่อสารผ่านสื่อเทคโนโลยี 
     ตัวบ่งชี้ที่ 3 ความสามารถในการจูงใจ โน้มน้าวให้ผู้อื่นเห็นด้วย ยอมรับ 
คล้อยตาม เพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายของการสื่อสาร 
    2.3 สมรรถนะที่ 3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถึง ความสามารถในการ 
ให้ค าปรึกษาแนะน าและช่วยแก้ปัญหาให้แก่เพ่ือนร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
บุคลากร ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างรวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนและให้โอกาสผู้ร่วมงานได้พัฒนาในรูปแบบ
ต่าง ๆ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
     ตัวบ่งชี้ที่ 1 การให้ค าปรึกษาแนะน าและช่วยแก้ปัญหาแก่เพ่ือนร่วมงาน 
และผู้เกี่ยวข้อง 
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     ตัวบ่งชี้ที่ 2 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากร 
     ตัวบ่งชี้ที่ 3 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง และสร้างเครือข่ายการพัฒนาบุคลากร 
     ตัวบ่งชี้ที่ 4 การส่งเสริมสนับสนุนและให้โอกาสเพ่ือนร่วมงานได้พัฒนา 
ในรูปแบบต่าง ๆ 
    2.4 สมรรถนะที่ 4 การมีวิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถในการก าหนด
วิสัยทัศน์ ทิศทางหรือแนวทางการพัฒนาองค์กรที่เป็นรูปธรรมเป็นที่ยอมรับและเป็นไปได้ 
ในทางปฏิบัติการยอมรับแนวคิด/วิธีการใหม่ ๆ เพ่ือการพัฒนางาน ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
     ตัวบ่งชี้ที่ 1 การใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ 
หรือทิศทางการพัฒนาองค์กร 
     ตัวบ่งชี้ที่ 2 ความทันสมัยและสร้างสรรค์ของวิสัยทัศน์หรือทิศทางการพัฒนา
งานและความสอดคล้องกับนโยบายขององค์กรที่สังกัด 
     ตัวบ่งชี้ที่ 3 ความเป็นรูปธรรมความเป็นไปได้ หรือโอกาสความส าเร็จ 
ตามวิสัยทัศน์ 
     ตัวบ่งชี้ที่ 4 การยอมรับการปรับเปลี่ยนเทคนิควิธีการเมื่อสถานการณ์
แวดล้อมเปลี่ยนไป 
  คณะกรรมการคุรุสภา ก าหนดสาระความรู้และสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพ 
ทางการศึกษา โดยได้ก าหนดสาระความรู้และสมรรถนะของผู้ประกอบอาชีพผู้บริหารสถานศึกษาไว้ 
ดังนี้ (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2549) 
   1. หลักและกระบวนการบริหารการศึกษา ประกอบด้วย 
    1.1 สาระความรู้ 
     1.1.1 หลักและทฤษฎีทางการบริหารและการบริหารการศึกษา 
     1.1.2 ระบบและกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษายุคใหม่ 
     1.1.3 การสร้างวิสัยทัศน์ในการบริหารละจัดการศึกษา 
     1.1.4 กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการศึกษา 
     1.1.5 บริบทและแนวโน้มการจัดการศึกษา 
    1.2 สมรรถนะ 
     1.2.1 สามารถน าความรู้ความเข้าใจในหลักการและทฤษฎีทางการบริหาร
การศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการบริหารการศึกษา 
     1.2.2 สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสร้างองค์ความรู้ในการบริหาร
จัดการการศึกษา 
     1.2.3 สามารถก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายของการศึกษา 
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     1.2.4 สามารถจัดองค์กร โครงสร้างการบริหาร และก าหนดภารกิจของครู 
และบุคลากรทางการศึกษาได้เหมาะสม 
   2. นโยบายและการวางแผนการศึกษา ประกอบด้วย 
    2.1 สาระความรู้ 
     2.1.1 พื้นฐานทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีที่มีผลต่อ 
การจัดการศึกษา 
     2.1.2 ระบบและทฤษฎีการวางแผน 
     2.1.3 การวิเคราะห์และการก าหนดนโยบายการศึกษา 
     2.1.4 การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
     2.1.5 การพัฒนานโยบายการศึกษา 
     2.1.6 การประเมินนโยบายการศึกษา 
    2.2 สมรรถนะ 
     2.2.1 สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดทานโยบายการศึกษา 
     2.2.2 สามารถก าหนดนโยบาย วางแผนการดาเนินงานและประเมินคุณภาพ 
การจัดการศึกษา 
     2.2.3 สามารถจัดทาแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มุ่งให้เกิดผลดี คุ้มค่า 
ต่อการศึกษา สังคมและสิ่งแวดล้อม 
     2.2.4 สามารถนาแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ 
     2.2.5 สามารถติดตาม ประเมิน และรายงานผลการดาเนินงาน 
   3. การบริหารด้านวิชาการ ประกอบด้วย 
    3.1 สาระความรู้ 
     3.1.1 การบริหารจัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ 
     3.1.2 หลักการและรูปแบบการพัฒนาหลักสูตร 
     3.1.3 การพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น 
     3.1.4 หลักและแนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศ 
     3.1.5 กลยุทธ์การนิเทศการศึกษา 
     3.1.6 การวางแผนและการประเมินผลการนิเทศการศึกษา 
     3.1.7 ระเบียบวิธีวิจัยทางการศึกษา 
     3.1.8 หลักการและเทคนิคการวัดและประเมินผลทางการศึกษา 
     3.1.9 สถิติและคอมพิวเตอร์เพ่ือการวิจัย 
    3.2 สมรรถนะ 
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     3.2.1 สามารถบริหารจัดการการเรียนรู้ 
     3.2.2 สามารถพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
     3.2.3 สามารถนิเทศการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
     3.2.4 สามารถส่งเสริมให้มีการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ 
   4. การบริหารด้านธุรการ การเงิน พัสดุ และอาคารสถานที่ ประกอบด้วย 
    4.1 สาระความรู้ 
     4.1.1 กฎหมายที่เก่ียวข้องกับงานธุรการ การเงิน พัสดุ และอาคารสถานที่ 
     4.1.2 การวางระบบควบคุมภายใน 
     4.1.3 เทคนิคการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา 
    4.2 สมรรถนะ 
     4.2.1 สามารถจัดระบบงานสารบรรณได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     4.2.2 สามารถบริหารจัดการงบประมาณอย่างถูกต้องและเป็นระบบ 
     4.2.3 สามารถวางระบบการบริหารและจัดการทรัพยากรภายในสถานศึกษา 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     4.2.4 สามารถพัฒนาสิ่งแวดล้อมทางกายภาพเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 
   5. การบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย 
    5.1 สาระความรู้ 
     หลักการบริหารงานบุคคล 
    5.2 สมรรถนะ 
     5.2.1 สามารถสรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพเข้ามาปฏิบัติงาน 
     5.2.2 สามารถจัดบุคลากรให้เหมาะสมกับหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
     5.2.3 สามารถพัฒนาครูและบุคลากรในสถานศึกษาให้สามารถปฏิบัติหน้าที่
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
     5.2.4 สามารถเสริมสร้างขวัญและก าลังใจสาหรับครูและบุคลากรใน
สถานศึกษา 
     5.2.5 สามารถให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาการท างานให้แก่ครูและบุคลากร 
ในสถานศึกษา 
   6. การบริหารกิจการนักเรียน ประกอบด้วย 
   6.1 สาระความรู้ 
     6.1.1 คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
     6.1.2 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 



 

 

  41 

     6.1.3 การจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน 
    6.2 สมรรถนะ 
     6.2.1 สามารถบริหารจัดการให้เกิดกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียน 
     6.2.2 สามารถบริหารจัดการให้เกิดงานบริการผู้เรียน 
     6.2.3 สามารถส่งเสริมการจัดกิจกรรมพิเศษเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้เรียน 
ในด้านต่าง ๆ 
     6.2.4 สามารถส่งเสริมวินัย คุณธรรม จริยธรรมและความสามัคคีในหมู่คณะ 
   7. การประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 
    7.1 สาระความรู้ 
     7.1.1 หลักการและกระบวนการในการประกันคุณภาพการศึกษา 
     7.1.2 องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา 
     7.1.3 มาตรฐานการศึกษา 
     7.1.4 การประกันคุณภาพภายในและภายนอก 
     7.1.5 บทบาทของผู้บริหารในการประกันคุณภาพการศึกษา 
    7.2 สมรรถนะ 
     7.2.1 สามารถจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
     7.2.2 สามารถประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
     7.2.3 สามารถจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
เพ่ือรองรับการประเมินภายนอก 
   8. การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 
    8.1 สาระความรู้ 
     8.1.1 เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
     8.1.2 เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 
     8.1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ 
    8.2 สมรรถนะ 
     8.2.1 สามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
และการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
     8.2.2 สามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนามาปรับปรุง 
การบริหารจัดการ 
     8.2.3 สามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
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   9. การบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชน ประกอบด้วย 
    9.1 สาระความรู้ 
     9.1.1 หลักการประชาสัมพันธ์ 
     9.1.2 กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 
    9.2 สมรรถนะ 
     9.2.1 สามารถบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารไปสู่ผู้เรียนครูและบุคลากร 
ในสถานศึกษา 
     9.2.2 สามารถเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารและกิจกรรมของสถานศึกษาไปสู่ชุมชน 
     9.2.3 สามารถใช้ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมในการประชาสัมพันธ์ 
     9.2.4 สามารถสร้างกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน 
โดยมีเป้าหมายในการเข้าไปช่วยเหลือชุมชนและเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 
     9.2.5 สามารถระดมทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริม 
การจัดการศึกษา 
   10. คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 
    10.1 สาระความรู้ 
     10.1.1 คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับผู้บริหาร 
     10.1.2 จรรยาบรรณวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา 
     10.1.3 การพัฒนาจริยธรรมผู้บริหารให้ปฏิบัติตนในกรอบคุณธรรม 
     10.1.4 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
    10.2 สมรรถนะ 
     10.2.1 เป็นผู้น าเชิงคุณธรรม จริยธรรมและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 
     10.2.2 ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา 
     10.2.3 ส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้ร่วมงานมีคุณธรรม และจริยธรรมที่เหมาะสม 
 4. สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 
  มีหน่วยงาน และนักวิชาการด้านการศึกษาได้ท าการก าหนดมาตรฐานสมรรถนะด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้ 
   ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2548) โดยส านักมาตรฐานวิชาชีพ ได้ก าหนดมาตรฐาน 
ที่เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไว้ในมาตรฐานความรู้ข้อที่ 8 การบริหารจัดการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีสาระความรู้และสมรรถนะ ดังนี้ 
    1. สาระความรู้  
     1.1 เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
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     1.2 เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 
     1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 
    2. สมรรถนะ 
     2.1 สามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
และการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
     2.2 สามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุง 
การบริหารจัดการ 
     2.3 สามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
   ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2553)  
ได้ก าหนดรายการประเมินด้านความรู้ความสามารถ (สมรรถนะ) ของข้าราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาสายงานบริหารสถานศึกษา เพ่ือใช้ในการประเมินเพ่ือให้ข้าราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษามีวิทยฐานะและเลื่อนวิทยฐานะในสายงานบริหารสถานศึกษา (ต าแหน่งรอง
ผู้อ านวยการสถานศึกษาและผู้อ านวยการสถานศึกษา) โดยได้ก าหนดสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศไว้ใน สมรรถนะที่ 3 การบริหารวิชาการ ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม 
เทคโนโลยี และแหล่งการเรียนรู้ทางการศึกษา หมายถึง มีสารสนเทศ แผนปฏิบัติการ และมีการระดม
ทุนเพ่ือพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีและแหล่งการเรียนรู้ตรงตามที่หลักสูตรก าหนด ครูและ
นักเรียนสามารถใช้สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีและแหล่งการเรียนรู้บรรลุตามวัตถุประสงค์ มีการติดตาม
ประเมินผลการใช้สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีมีการรายงานผล และน าผลไปปรับปรุง 
   อุทัย บุญประเสริฐ, (2551) ได้น าเสนอคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับมืออาชีพไว้ โดยมีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ การมีความรู้ 
และความสามารถทางด้านเทคโนโลยีในระดับท่ีดีเพียงพอ ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปฏิรูป  
จะต้องรู้ทัน-ก้าวทัน-รู้จัก-และสามารถใช้เทคโนโลยีได้ไม่น้อยกว่าผู้อ่ืน ซึ่งนอกจากจะใช้ประโยชน์ 
ในการเรียนการสอนและการบริหารของสถานศึกษาโดยตรงแล้วยังอาจใช้เพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
 เพ่ือการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของสถานศึกษา เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ซึ่งต่อไป 
จะเป็นเรื่องใหญ่ที่จ าเป็นและจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนเป็นอย่างยิ่ง 
   สมาคมเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษานานาชาติ (International Society for 
Technology in Education : ISTE) ได้ก าหนดมาตรฐานและตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีส าหรับผู้บริหาร 
(International Society for Technology in Education, 2009) ไว้ดังนี้ 
    1. เป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ทางด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สามารถสร้าง
แรงบันดาลใจและน าไปสู่การพัฒนาและการใช้วิสัยทัศน์ร่วมกัน ในการผนวกรวมเทคโนโลยี 
เพ่ือส่งเสริมความเป็นเลิศและสนับสนุนการปฏิรูปทั่วทั้งองค์กร 
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    2. สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิตอล 
    3. เป็นเลิศในการประกอบวิชาชีพ 
    4.การพัฒนาอย่างเป็นปรุงระบบ 
    5. มีความเป็นผลเมืองดิจิตอลอย่างแท้จริง 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  ได้มีการศึกษาวิจัยทางด้านสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้ 
   สุริยา หมาดท้ิง (2557) ได้ศึกษาเพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาสมรรถนะ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้ ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร 
โรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ แยกออกเป็น 2 ด้าน คือ (1) สมรรถนะ 
ด้าน ICT ขั้นพ้ืนฐาน มี 4 องค์ประกอบ (2) สมรรถนะด้าน ICT เพ่ือการบริหารจัดการโรงเรียน  
มี 5 องค์ประกอบ รวมเป็น 9 องค์ประกอบ ดังนี้ 
    1. สมรรถนะด้าน ICT ขั้นพ้ืนฐาน 
     1.1 องค์ประกอบที่ 1 ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐาน 
     1.2 องค์ประกอบที่ 2 ทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
เบื้องต้น  
     1.3 องค์ประกอบที่ 3 ทักษะการจัดการงานเอกสารและการสื่อสาร 
ผ่านสมาร์ทโฟน   
     1.4 องค์ประกอบที่ 4 ทักษะการใช้อีเมล์และโซเซียลเน็ตเวิร์ค 
    2. สมรรถนะด้าน ICT เพ่ือการบริหารจัดการโรงเรียน 
     2.1 องค์ประกอบที่ 5 ทักษะการบริหารจัดการข้อมูลโรงเรียนและการสื่อสาร
ทางไกล 
     2.2 องค์ประกอบที่ 6 ทักษะการบูรณาการ ICT เพ่ือการบริหารงาน 
ในสถานศึกษา 
     2.3 องค์ประกอบที่ 7 ทักษะการใช้ ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ 
และการเรียนรูปแบบออนไลน์ 
     2.4 องค์ประกอบที่ 8 ทักษะการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนด้วย
คอมพิวเตอร์แท็บเล็ต 
     2.5 องค์ประกอบที่ 9 ทักษะการก าหนดวิสัยทัศน์เพ่ือการใช้ ICT  
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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   Schiller (2003) ได้ท าการศกึษาเก่ียวกับการท างานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของผู้อ านวยการโรงเรียน ตามความคิดของผู้อ านวยการโรงเรียนในประเทศ
ออสเตรเลีย และได้ท าการก าหนดสมรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้อ านวยการโรงเรียนไว้ 
ดังนี้  
    1. การใช้โปรแกรมประมวลผลค าเบื้องต้น 
    2. การใช้โปรแกรมประมวลผลค าข้ันสูง 
    3. อ่านและตีความตารางจัดการ (Spreadsheet) 
    4. สร้างและใช้ตารางจัดการ (Spreadsheet) 
    5. ตีความฐานข้อมูล 
    6. สร้างและใช้ฐานข้อมูล 
    7. ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
    8. ส่งเอกสารแนบในจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
    9. จัดเรียงจดหมายในกล่องจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
    10. ใช้เครื่องมือค้นหาข้อมูลในอินเทอร์เน็ต 
    11. ใช้ที่อยู่เว็บไซต์ในการเข้าเพจ 
    12. บันทึกที่อยู่เว็บไซต์ได้ 
    13. แก้ไขสมุดบันทึกท่ีอยู่เว็บไซต์ได้ 
    14. จัดเรียงสมุดบันทึกที่อยู่เว็บไซต์ได้ 
    15. สร้างงานน าเสนอด้วยโปรแกรมพาวเวอร์พอยต์ได้ 
    16. สแกนรูปภาพได้ 
    17. ใช้กล้องดิจิตัลได้ 
    19. แก้ไขภาพดิจิตัลได้ 
    20 สร้างเว็บไซต์ได้  
   จากการศึกษามาตรฐานสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของผู้บริหารสถานศึกษาจากนักวิชาการทางด้านการศึกษา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษา ได้แก่ ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2548), ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2553), อุทัย บุญประเสริฐ (2551), International 
Society for Technology in Education (2009), สุริยา หมาดท้ิง (2557) และ Schiller (2003)  
ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สรุปได้ดังตาราง 1  
 



 

 

  46 

ตาราง 1 การสังเคราะห์สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 
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1 การใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐาน √ √ √ √ √ √ 6 

2 การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ √ √ √ √ √ √ 6 

3 การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นข้อมูล √ √ √ √ √ √ 6 
4 การสื่อสารผ่านสมาร์ทโฟนและโซเชี่ยลเน็ตเวิร์ค   √ √ √  3 

5 การจัดการงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ √ √ √  √ √ 5 

6 การใช้อีเมล์ √ √ √  √ √ 5 
7 การบริหารจัดการข้อมูลโรงเรียนและการ

สื่อสารทางไกล  √  √ √ √ 4 
8 การใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ √ √   √  3 

9 การใช้ระบบการเรียนรูปแบบออนไลน์ √ √ √ √ √  6 

10 การก าหนดวิสัยทัศน์เพ่ือการใช้ ICT  
อย่างมีประสิทธิภาพ   √  √  2 

11 การประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษา √ √     2 
12 การส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนด้วย ICT √ √ √ √ √  4 

 
 จากตาราง 1 สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา มีท้ังสิ้นจ านวน 12 สมรรถนะ ประกอบด้วย 1) การใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐาน 
2) การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 3) การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นข้อมูล 4) การสื่อสารผ่านสมาร์ท 
โฟนและโซเชี่ยลเน็ตเวิร์ค 5) การจัดการงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 6) การใช้อีเมล์ 7) การบริหาร
จัดการข้อมูลโรงเรียนและการสื่อสารทางไกล 8) การใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ 9) การใช้ 
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ระบบการเรียนรูปแบบออนไลน์ 10) การก าหนดวิสัยทัศน์เพ่ือการใช้ ICT อย่างมีประสิทธิภาพ  
11) การประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษา 12) การส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนด้วย ICT 
  ในการวิจัยครั้งนี้ สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร 
สถานศึกษา หมายถึง ความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร 
สถานศึกษา ตามสมรรถนะที่ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกเพ่ือต้องการฝึกอบรมมากท่ีสุด ผู้วิจัยจะน า 
สมรรถนะนั้นมาจัดท าเป็นหลักสูตรการฝึกอบรม 
 
การฝึกอบรม 
 
 คนเป็นทรัพยากรที่ส าคัญยิ่งต่อทุกองค์กร การที่องค์กรจะพัฒนาเจริญก้าวหน้าไปได้นั้น  
ส่วนส าคัญอย่างหนึ่งคือ ต้องพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีความรู้ความสามารถก้าวทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การเสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นสิ่งจ าเป็น 
ที่ทุกองค์กรต้องด าเนินการ รูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่ได้รับความนิยมมากคือ การฝึกอบรม  
เพราะมีการก าหนดวัตถุประสงค์การพัฒนาได้ชัดเจนและใช้ระยะเวลาสั้นกว่าการเรียน 
  1. ความหมายของการฝึกอบรม 
   ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2545) ได้สรุปความหมายของการฝึกอบรมไว้ว่า การ
ฝึกอบรม คือ กระบวนการที่ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเพ่ือ
เพ่ิมพูนหรือพัฒนาสมรรถภาพในด้านต่าง ๆ ตลอดจนการปรับปรุงพฤติกรรม อันจะน ามาซึ่งการ
แสดงออกท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การฝึกอบรมที่ตั้งไว้ 
   ชูชัย สมิทธิไกร (2548) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมไว้ว่า เป็นกระบวนเรียนรู้ 
ซึ่งถูกจัดขึ้นอย่างเป็นระบบ โดยมีจุดประสงค์พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ รวมทั้ง 
ความตระหนักรู้และแรงจูงใจของบุคลากรในองค์กร อันจะส่งผลให้บุคลากรเหล่านี้มีเจตคติ 
ที่ต่อองค์กร และผลการปฏิบัติงานดีขึ้นกว่าเดิม 
   ปัทมา จันทวิมล (2556) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมว่า หมายถึง 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่มีจุดหมายเพื่อท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการพัฒนาความรู้
ความสามารถหรือทักษะที่เหมาะสม ช่วยกระตุ้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความต้องการที่จะเรียนรู้ 
เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านความรู้ ทักษะ ซึ่งเป็นความสามารถที่ต้องการในการท างาน 
เฉพาะงานใดงานหนึ่งตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
   ไชยยา อะการะวัง (2558) ได้สรุปไว้ว่าการฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการจัดการ
เรียนรู้อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านความรู้  
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(Knowledge) ความสามารถ (Ability) ทักษะ (Skill) หรือทัศนคติ (Attitude) ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  
ตามวัตถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้และสามารถน าไปพัฒนาตนเองหรือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
   โดยสรุป การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการที่ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
เกิดการเรียนรู้ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งผ่านกระบวนเรียนรู้ซึ่งถูกจัดขึ้นอย่างเป็นระบบ โดยมี
จุดประสงค์พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ สมรรถภาพด้านต่าง ๆ รวมทั้งความตระหนักรู้ 
และแรงจูงใจของบุคลากรในองค์กร ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านความรู้ (Knowledge) 
ความสามารถ (Ability) ทักษะ (Skill) หรือทัศนคติ (Attitude) ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ตามวัตถุประสงค์
ที่ก าหนดไว้ และสามารถน าไปพัฒนาตนเองหรือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นกว่าเดิม 
  2. วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
   การพัฒนาบุคลากรในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรและหน่วยงานภาครัฐ
นั้น การฝึกอบรมเป็นเครื่องมือส าคัญ ซึ่งมีนักวิชาการได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมไว้ ดังนี้ 
    ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2545) ได้กล่าวว่า ปกติองค์การจะท าการฝึกอบรม 
เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนสมรรถภาพหรือปรับปรุงพฤติกรรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือให้เป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ ซึ่งจะหมายถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพหรือศักยภาพในการด าเนินงาน 
ขององค์การนั่นเอง ดังนั้นแผนการฝึกอบรมที่ดีสมควรที่จะต้องมีการระบุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์
ให้ชัดเจนโดยที่เป้าหมายของการฝึกอบรมอาจจะแตกต่างกันดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
     1. เพื่อที่จะเพ่ิมปริมาณผลผลิต บุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมจะมีทักษะ 
ในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ตลอดจนมีศักยภาพในการท างานที่สูงขึ้น จึงท าให้มีผลิตภาพที่สูงขึ้นกว่า 
ในอดีต 
     2. เพื่อที่จะพัฒนาคุณภาพของผลผลิต เมื่อบุคลากรมีทักษะในการปฏิบัติงาน 
ที่ถูกต้อง เข้าใจขั้นตอนในการด าเนินงาน ย่อมสามารถปฏิบัติงานและผลิตผลงานที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
     3. เพื่อลดต้นทุนของงาน อันเนื่องมาจากค่าเสียหายและค่าซ่อมแซม 
ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการด าเนินการ เนื่องจากบุคลากรมีความรู้ ทักษะ และความเข้าใจในงานของตน
อย่างถูกต้องจึงสามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น และลดข้อบกพร่องให้น้อยลง 
     4. เพื่อลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุอันจะส่งผลต่อการลดต้นทุนที่เกี่ยวข้อง 
อุบัติเหตุก่อให้เกิดต้นทุนทั้งทางตรงและทางอ้อมแก่องค์การ ดังที่จะกล่าวถึงในเรื่องอุบัติเหตุ 
และความปลอดภัย ถ้าบุคลากรได้รับการฝึกอบรมจนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามข้ันตอน 
ก็จะท าให้อัตราการสูญเสียและเกิดอุบัติเหตุลดลง ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการสูญเสียและค่าใช้จ่ายที่
เกิดข้ึน 
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     5. เพื่อลดอัตราการหมุนเวียน (Turn Over) และการขาดงาน 
(Absenteeism) ของบุคลากร ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากการขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ความเบื่อหน่าย หรือบรรยากาศในการท างานไม่เหมาะสม 
    ชูชัย สมิทธิไกร (2548) ได้สรุปจุดประสงค์ของการฝึกอบรมบุคลากรในองค์การ 
ไว้ 3 ประการ ดังนี้ 
     1. เพื่อปรับปรุงระดับความตระหนักรู้ในตนเอง (Self-awareness)  
ของแต่ละบุคคล ความตระหนักรู้ในตนเอง เป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับตนเอง เช่น การท าความเข้าใจ
บทบาทและความรับผิดชอบของตนเองในองค์การ การเข้าใจทัศนะของผู้อื่นที่มีต่อตนเอง 
และการเรียนรู้ว่าการกระท าของตนมีผลกระทบต่อผู้อื่นอย่างไร เป็นต้น 
     2. เพื่อเพ่ิมพูนทักษะการท างาน (Job Skills) ของแต่ละบุคคล 
อาจเป็นการเพ่ิมพูนทักษะใดทักษะหนึ่งหรือหลายทักษะก็ได้ เช่น การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์การดูแล
รักษาความปลอดภัย 
     3. เพื่อเพ่ิมพูนแรงจูงใจ (Motivation) ของแต่ละบุคคล ซึ่งจะท าให้เกิดผลดี 
ในการปฏิบัติงาน แม้ว่าบุคคลนั้นจะมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานแต่หากขาดแรงจูงใจ 
ในการท างาน บุคคลนั้นอาจไม่ได้ใช้ความรู้ความสามารถได้อย่างเต็มที่ ผลการปฏิบัติงาน 
อาจไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
    ไชยยา อะการะวัง (2558) ได้สรุปวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมไว้ว่า 
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมนั้นเพื่อพัฒนาบุคลากรให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลทั้งแก้ไขปัญหาในการท างาน และเตรียมบุคลกรเพื่อรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
ทั้งนี้เพ่ือให้บุคลากรสามารถท าประโยชน์แก่องค์กรหน่วยงานได้อย่างเต็มท่ี  
    สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมนั้นเพ่ือเป็นการพัฒนา ปรับปรุง  
แก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในปัจจุบัน โดยเรียนรู้จาก ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์
ของผู้อ่ืน และเพ่ือเตรียมพร้อมบุคลากรให้รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ทั้งนี้เพ่ือให้บุคลากร 
มีทัศนคติที่ถูกต้อง เข้าใจธรรมชาติของทีมงาน เข้าใจพฤติกรรมของคน และเข้าใจสังคม 
  3. ประโยชน์ของการฝึกอบรม 
   ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2545) ได้กล่าวไว้ว่า การฝึกอบรมมีประโยชน์ต่อการพัฒนา 
ขององค์การและบุคลากร ดังนี้ 
    1. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน นอกจากการฝึกอบรมจะช่วยเพิ่มพูน
ความรู้ ความสามารถ และทักษะการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการฝึกอบรมแล้ว การฝึกอบรมยังช่วย
กระตุ้นให้บุคลากรมีความสนใจในการปฏิบัติงาน มีขวัญและก าลังใจในการท างาน มีจิตใจรักงาน 
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มีความผูกพันต่อองค์การ สามารถท างานได้ผลดีขึ้นและจะมีส่วนช่วยแก้ไขข้อบกพร่อง  
ตลอดจนปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของงานอยู่เสมอ 
    2. ช่วยส่งเสริมให้เกิดการประหยัด การฝึกอบรมมีส่วนช่วยพัฒนาบุคลากร 
ให้สามารถปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น และมีข้อผิดพลาดที่ก่อให้เกิดความเสียหายน้อยลง  
เป็นผลให้ช่วยลดต้นทุนการด าเนินงานขององค์การ  
    3. ช่วยลดระยะเวลาการเรียนรู้งาน การฝึกอบรมบุคลากรใหม่ก่อนที่จะ
ปฏิบัติงานท าให้บุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจในธรรมชาติและวิธีการปฏิบัติงานที่เขาจะต้องท า 
และสามารถลงมือปฏิบัติงานได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม ไม่ต้องเสียเวลาเรียนรู้งานในสถานที่
ท างานมากนัก 
    4. ช่วยลดภาระหน้าที่ของหัวหน้างาน หัวข้อที่ผ่านมาได้กล่าวถึงประโยชน์ 
ของการฝึกอบรมว่าจะมีส่วนช่วยลดระยะเวลาในการเรียนรู้งานของบุคลากรใหม่ ซึ่งท าให้หัวหน้างาน 
ไม่ต้องเสียเวลาในการชี้แจงงานและการสอนงาน 
    5. ช่วยกระตุ้นบุคลากรให้ปฏิบัติงานเพื่อความก้าวหน้าของตน หลายองค์การ 
มักจะท าการพิจารณา แต่งตั้ง เลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมให้ข้ึนสู่ต าแหน่ง
งานในระดับที่สูงขึ้น ด้วยเหตุผลที่ว่าเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถและทักษะในการท างานตามที่ได้รับ 
การฝึกอบรมมาแล้ว ท าให้บุคลากรมีแนวโน้มที่จะปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม ด้วยเหตุนี้เอง 
จึงมีผู้เห็นผลประโยชน์ที่จะได้รับหากเขาสามารถผ่านเข้ารับการฝึกอบรม ท าให้บุคลากรตั้งใจ 
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ  
   สมชาติ กิจยรรยง และอรจรีย์ ณ ตะก่ัวทุ่ง (2550) กล่าวถึงเหตุผลที่จะต้องจัดให้มี
การอบรม ก็เพ่ือให้บุคลากรในองค์การสามารถท าประโยชน์แก่องค์การ หน่วยงานทีมงาน 
ได้อย่างเต็มท่ี เพราะการฝึกอบรมจะท าให้ 
    1. ได้รับทราบถึงทิศทาง (อันได้แก่ วิสัยทัศน์ ภารกิจ กลยุทธ์) และเป้าหมาย 
ที่จะน าองค์การมุ่งไปเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาตนเองได้อย่างสอดคล้องเหมาะสม 
    2. ได้รับความรู้ความเข้าใจจากหลักการและวิธีการท างานที่ดีขึ้น 
    3. ได้รับทักษะและความช านาญจากการเรียนรู้ตัวอย่างและประสบการณ์ 
ของผู้อ่ืน 
    4. มีทัศนคติที่ถูกต้อง เข้าใจธรรมชาติของทีมงาน เข้าใจพฤติกรรมของคน  
และเข้าใจสังคม 
   ไชยยา อะการะวัง (2558) ได้สรุปถึงประโยชน์ของการฝึกอบรมไว้ว่า เป็นวิธีการ
พัฒนาคนให้มีความรู้ความเข้าใจ เจตคติ และทักษะการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาการท างาน 
หรือการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งตอบสนอง 
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การท างานของบุคลากรให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือตรงตามหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน
ตามท่ีก าหนดไว้  
   จากประโยชน์ของการฝึกอบรมที่ได้มีการกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การฝึกอบรม 
มีประโยชน์ในการพัฒนาองค์การในการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต การลดต้นทุน และเพ่ิมคุณภาพ 
ของผลผลิต พัฒนาบุคลกรโดยท าให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ เจตคติ และทักษะการปฏิบัติงาน 
เพ่ือพัฒนาการท างานหรือการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ทัศนคติที่ถูกต้อง เข้าใจธรรมชาติของทีมงาน เข้าใจพฤติกรรมของคน และเข้าใจสังคม  
สามารถท าประโยชน์แก่องค์กร หน่วยงาน และประเทศชาติได้อย่างเต็มที่ 
  4. กระบวนการ/ขั้นตอนการฝึกอบรม 
   มีนักการศึกษาทั้งใน และต่างประเทศได้น าเสนอ กระบวนการและขั้นตอน 
การฝึกอบรมดังนี้ 
    Gary (1988) ได้เสนอรูปแบบการฝึกอบรมของซึ่งมี 4 ขั้นตอนคือ 1) ขั้นประเมิน
ความจ าเป็น (Assessment) 2) ขั้นก าหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม (Set Training Objective)  
3) ขั้นฝึกอบรม (Training) 4) ขั้นประเมินผล (Evaluation) รายละเอียดดังนี้ 
     1. ขั้นประเมินความจ าเป็น (Assessment) เป็นปัญหาที่ต้องแก้ 
ด้วยการฝึกอบรมหรือปัญหาที่ต้องกระท าด้วยการอบรม 
     2. ขั้นก าหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม วัตถุประสงค์นี้ต้องสังเกตได้ วัดได้ 
     3. ขั้นฝึกอบรม (Training) ประกอบด้วยเทคนิคการฝึกอบรมที่เหมาะสม 
และมีโปรแกรมประกอบ 
     4. ขั้นประเมินผล (Evaluation) เป็นการประเมินปฏิกิริยาการเรียนรู้
พฤติกรรมหรือผลที่เกิดข้ึน 
    Chang (1995) ได้เสนอรูปแบบการฝึกอบรมประกอบไปด้วย 6 ขั้นตอน คือ  
1) การก าหนดความต้องการฝึกอบรม (Identify Training Needs) 2) จัดท าแผนวิธีด าเนินการ  
(May the Approach) 3) สร้างเครื่องมือประกอบการเรียนรู้ (Produce Learning Tools)  
4) ประยุกต์เทคนิคการฝึกอบรม (Apply Training Techniques) 5) คาดคะเนผลสรุปที่ได้  
(Calculate Measurement Result) 6) ด าเนินการตามที่ก าหนด (Track Ongoing Follow 
Through) ปรากฏดังภาพประกอบ 3  
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ที่มา : Chang (1995) 

ภาพประกอบ 3 รูปแบบการฝึกอบรมของ  
 
    ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2545) ได้น าเสนอการประยุกต์วิธีการ “แสดงให้ดู  
บอกให้รู้ ให้ปฏิบัติ และตรวจสอบ” มาใช้ในการฝึกอบรม โดยที่ในระยะต่อมาวิธีการนี้ได้รับการ
ปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเรียกว่า “วิธีสอนงาน 4 ขั้น” สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
     1. การเตรียมความพร้อมให้ผู้เข้ารับการอบรม ในขั้นตอนนี้จะมีการจัดเตรียม
ความพร้อมก่อนการสอนงานในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความพร้อมในการเรียนรู้ 
ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ 
     2. ปฏิบัติให้ดู ผู้ฝึกสอนจะท าหน้าที่อธิบายขั้นตอนการท างาน พร้อมทั้ง
ปฏิบัติงานให้ผู้เข้ารับการอบรมดูเป็นตัวอย่าง เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมองเห็นภาพและมีความเข้าใจ 
ในกระบวนการท างาน 
     3. ให้ลงมือปฏิบัติ ผู้ฝึกอบรมจะให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ลงมือปฏิบัติงาน 
ตามข้ันตอนต่าง ๆ ตามที่แสดงให้ดู เพื่อดูว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความเข้าใจในเรื่องที่สอน 
และจะสามารถปฏิบัติงานได้จริงหรือไม่อย่างไร 
     4. ติดตามและตรวจสอบผล ผู้ฝึกอบรมจะติดตามผลการปฏิบัติ ตลอดจน
ประเมินผลการท างานของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือที่จะได้ท าการปรับปรุงให้สามารถปฏิบัติงาน 
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ได้ถูกต้องตามต้องการ ตลอดจนสร้างความแน่ใจว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถน าความรู้ ทักษะ 
หรือความช านาญที่ได้จากการฝึกอบรมไปใช้งานได้จริง 
 

 
ที่มา : ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2545) 
 

ภาพประกอบ 4 วิธีการสอนงาน 4 ขั้น ของณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ 
 
    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2547) ได้ก าหนดรูปแบบการฝึกอบรมด้วยการ
สอนทางไกล ไว้ 6 ขั้นตอน คือ 
     1. วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการ โดยท าการวิเคราะห์สถานการณ์ 
วิเคราะห์ปัญหา และวิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม 
     2. วิเคราะห์สมรรถนะและความสามารถที่ต้องฝึกอบรม โดยศึกษา
ความสามารถมาตรฐาน วิเคราะห์ ศึกษาความสามารถที่มีอยู่จริง ก าหนดความสามารถที่ต้องการ  
และรวบรวมเนื้อหาสาระและประสบการณ์ 
     3. พัฒนาหลักสูตรและชุดฝึกอบรม ในขั้นตอนนี้จะเป็นการวางแผน 
การฝึกอบรมและการเตรียมการฝึกอบรม 
     4. จัดและด าเนินการฝึกอบรม โดยเป็นการจัดการ/เตรียมสถานที่ในการ
ฝึกอบรม จัดหาวิทยากรที่จะถ่ายทอดความรู้ ทักษะ แลประสบการณ์ให้กับผู้เข้ารับการอบรม  
และจัดการบริการต่าง ๆ ทั้งอาหารเครื่องดื่ม เป็นต้น 
     5. การน าเสนอ ถ่ายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ์ โดยจะมีกระบวนการ
ภายใน ดังนี้ 
      5.1 ทดสอบก่อนการฝึกอบรม 
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      5.2 น าเข้าสู่เนื้อหา 
      5.3 ประกอบกิจกรรมการฝึกอบรม 
      5.4 สรุปเนื้อหา 
      5.5 ทดสอบหลังการฝึกอบรม 
     6. ประเมินผลการฝึกอบรม เป็นการประเมินก่อนฝึกอบรม ประเมินระหว่าง
ฝึกอบรม และประเมินหลังฝึกอบรม 
    ชูชัย สมิทธิไกร (2548) กล่าวไว้ว่าขั้นตอนการฝึกอบรมมี 6 ขั้นตอน สรุปได้ดังนี้ 
     1. ขั้นตอนการวิเคราะห์ความต้องการการฝึกอบรม เพ่ือให้การฝึกอบรม
สอดคล้องกับความต้องการขององค์การและเกิดประโยชน์สูงสุด  
     2. ขั้นตอนก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม เป็นขั้นตอนที่น าข้อมูลจาก
ขั้นตอนแรกมาใช้ในการก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมในลักษณะวัตถุประสงค์เชิง 
     3. ขั้นตอนคัดเลือกและการออกแบบโครงการฝึกอบรม ซึ่งเป็นการน าไปสู่
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ กระบวนการนี้มีความละเอียดอ่อน ต้องอาศัยการพิจารณาไตร่ตรอง 
อย่างรอบคอบ เพราะจะต้องมีความรู้ทั้งในด้านหลักการเรียนรู้ และการเลือกสรรสื่อการสอนที่
เหมาะสมกับผู้รับการอบรม เพ่ือให้บุคคลเหล่านั้นมีการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านความรู้ ทักษะ 
หรือความสามารถตามที่ได้มุ่งหวังไว้ 
     4. ขั้นตอนสร้างเกณฑ์ส าหรับการประเมินผล ควรท าควบคู่ไปกับการคัดเลือก
และการออกแบบโครงการฝึกอบรม โดยเกณฑ์ท่ีสร้างขึ้นจะต้องอิงหรือสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
ที่ตั้งไว้ว่า พฤติกรรมอะไรที่ผู้รับการอบรมจะต้องมีการพัฒนา 
     5. ขั้นตอนจัดการฝึกอบรมคือ ขั้นตอนที่ต้องด าเนินการเกี่ยวกับการฝึกอบรม 
เช่น วิทยากร สถานที่ โต๊ะ เก้าอ้ี อุปกรณ์และสื่อการสอนต่าง ๆ แสงสว่าง อาหาร และที่พัก เป็นต้น 
รวมทั้งต้องสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้ 
     6. ขั้นตอนการประเมินผลการฝึกอบรม ซึ่งการประเมินนี้จะท าให้ทราบว่า 
ผลที่ได้รับจากการฝึกอบรมมีความตรงมากน้อยเพียงใด หรือตรงตามต้องการและวัตถุประสงค์ 
ของการฝึกอบรมหรือไม่ เพราะผลการประเมินเปรียบเสมือนข้อมูลย้อนกลับ 
    ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (2549) ได้เสนอกระบวนการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน 
ที่มีข้ันตอนในการด าเนินการ ดังนี้ 
     1. วิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรม/พัฒนา 
     2. ก าหนดหลักสูตรการฝีกอบรม 
     3. จัดท าแผนการฝึกอบรมและด าเนินการตามแผน 
     4. ติดตามและประเมินผลการฝึกอบรม 
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    โดยกระบวนการทั้งหมด ต้องเป็นไปเพ่ือตอบสนองต่อ วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ 
และการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในองค์กร สรุปได้ดังภาพประกอบ 5  
 

 
ที่มา : ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (2549) 
 

ภาพประกอบ 5 กระบวนการฝึกอบรมของ ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ 
 
    สุมาลี เชื้อชัย (2551) ได้พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมการเขียนแผนการจัดการ 
เรียนรู้ด้วยกระบวนการเรียนรู้โดยการสังเกตผ่านเครือข่าย ส าหรับนิสิตคณะคุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย เสนอขั้นตอนของการฝึกอบรม ดังนี้  
     1. ขั้นก่อนการฝึกอบรม เป็นการเตรียม 1) ความพร้อมทั้งด้านเนื้อหา 
โดยวิทยากรหรือผู้สอนจะท าการวิเคราะห์เนื้อหาและน าไปเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ตัวแบบ 
เพ่ือให้ได้ประเด็น 2)  
    สุภศักดิ์ เมืองพรหม (2551) ได้เตรียมความพร้อมส าหรับผู้เข้าฝึกอบรม  
ด้วยการเข้ารับการปฐมนิเทศ ซึ่งผู้เข้าฝึกอบรมจะได้รับการแนะน า ขั้นตอน วิธีการ  
และสิ่งที่ควรรู้ต่าง ๆ 
     2. ขั้นด าเนินการฝึกอบรม ในกิจกรรมฝึกอบรม ผู้เข้าฝึกอบรมจะต้องศึกษา
เนื้อหาที่ก าหนดไว้ 
     3. ขั้นประเมินการฝึกอบรม โดยเป็นการประเมินก่อนและหลังการฝึกอบรม 
ตามเนื้อหาการฝึกอบรมที่ก าหนดไว้พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมการจัดการมูลฝอยในชุมชนชนบท 
จังหวัดร้อยเอ็ด กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้แทนครัวเรือน หลังคาเรือนละ 1 คน จ านวน 140 คน จาก 



 

 

  56 

2 หมู่บ้าน ของต าบลทุ่งหลวงอ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม  
(Cluster Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบทดสอบความรู้ แบบวัดเจตคติ 
แบบวัดการปฏิบัติและแผนการฝึกอบรมการจัดการมูลฝอยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมติฐาน ได้แก่ t-test, F-test 
(Two-way MANCOVA และ Two-way ANCOVA) ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของรูปแบบ 
การฝึกอบรมที่ผ่านการประเมินและปรับปรุงแก้ไขจากการน าไปทดลองใช้มีองค์ประกอบ 7 ขั้นตอน 
คือ 1) การศึกษาความต้องการ 2) การก าหนดวัตถุประสงค์ 3) การก าหนดเนื้อหา 4) การสร้าง 
แบบประเมิน 5) การพัฒนา 6) การฝึกอบรม7) การประเมินผล ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความรู้ 
ความเข้าใจ เจตคติต่อการจัดการมูลฝอย และการปฏิบัติในการจัดการมูลฝอยโดยรวม 
และเป็นรายด้านทั้ง 3 ด้าน หลังฝึกอบรมเพ่ิมขึ้นจากก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 
    ไชยยา อะการะวัง (2558) ได้ท าการพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับครูในสังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมีการน าเสนอข้ันตอนการฝึกอบรมเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
     1. ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม  
     2. ก าหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม  
     3. จัดท าหลักสูตรการฝึกอบรม  
     4. ด าเนินการฝึกอบรม  
     5. ประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม 
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ที่มา : ไชยยา อะการะวัง (2558) 
 

ภาพประกอบ 6 แสดงขั้นตอนการฝึกอบรมของ ไชยยา อะการะวัง 
 
  5. การสังเคราะห์ กระบวนการ/ขั้นตอนการฝึกอบรม 
   โดยสรุปสามารถสังเคราะห์รูปแบบ/กระบวนการ/ขั้นตอนการฝึกอบรม จากเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม ผู้วิจัยประยุกต์ใช้ขั้นตอนการจัดระบบการฝึกอบรมของ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2547) ซึ่งประกอบด้วย การวิเคราะห์โมเดลการฝึกอบรมที่มีอยู่แล้ว
น ามาสังเคราะห์ก าหนดองค์ประกอบใหม่ ออกแบบสร้างเป็นโมเดลใหม่ และน าโมเดลใหม่ไปทดสอบ 
ในสถานการณ์จ าลอง จากแนวคิดในเรื่องการฝึกอบรมของ Dessler (1988), Chang (1995),  
ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2545), มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2547), ชูชัย สมิทธิไกร (2548), 
ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (2549), สุมาลี เชื้อชัย (2551), สุภศักดิ์ เมืองพรหม (2551) และไชยยา  
อะการะวัง (2558) สรุปได้ดังตาราง 2  
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ตาราง 2 การสังเคราะห์รูปแบบ/กระบวนการ/ขั้นตอนการฝึกอบรม 

 

ที ่
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ss

le
r (

19
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สุภ
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 (2

55
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ไช
ยย

า อ
ะก

าร
ะว

ัง (
25

58
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คว
าม

ถี่ 

1 ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม    √ √ √ √ √ √ 6 
2 วิเคราะห์/ก าหนดงานเฉพาะที่ต้องปฏิบัติ/ 

สมรรถภาพท่ีต้องอบรม   √ √   √   3 
3 ความต้องการจ าเป็นของผู้รับการฝึกอบรม √ √   √   √  4 

4 ก าหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม √ √   √ √  √ √ 6 

5 สร้างหลักสูตร/เนื้อหา/ออกแบบฝึกอบรม   √  √ √ √ √ √ √ 7 
6 เลือกเทคนิควิธีการฝึกอบรม  √        1 

7 เลือกอุปกรณ์หรือสื่อในการฝึกอบรม  √        1 
9 ด าเนินการฝึกอบรม √ √  √ √ √ √ √ √ 8 

10 การน าเสนอ เนื้อหาสาระและประสบการณ์   √ √      2 

11 สร้างเกณฑ์/มาตรฐาน/เครื่องมือประเมินผล     √     1 
12 ประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม √ √ √ √ √ √ √ √ √ 9 

 
 จากตาราง 2 ผู้วิจัยเลือกกระบวนการ/ขั้นตอนการฝึกอบรม ที่นักวิชาการท้ังในและ
ต่างประเทศได้น าเสนอไว้ โดยเลือกจากกระบวนการ/ขั้นตอนการฝึกอบรม ที่มีค่าความถี่ 
ตั้งแต่ 3 ขึ้นไป โดยกระบวนการ/ขั้นตอนการฝึกอบรมรายการใดที่มีความหมายใกล้เคียงกัน 
สามารถจัดกลุ่มได้ ผู้วิจัยได้ท าการจัดกลุ่มให้อยู่รายการเดียวกัน สามารถสังเคราะห์กระบวนการ/
ขั้นตอนการฝึกอบรมได้ ดังนี้ 1) ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม 2) วิเคราะห์/ก าหนดงาน
เฉพาะที่ต้องปฏิบัติ/สมรรถนะที่ต้องอบรม 3) ก าหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม 4) สร้างหลักสูตร 
การฝึกอบรม 5) ด าเนินการฝึกอบรม 6) ติดตาม และประเมินการฝึกอบรม ปรากฏดังภาพประกอบ 7  
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ภาพประกอบ 7 กระบวนการ/ขั้นตอนการฝึกอบรมที่สังเคราะห์ขึ้น 
 
การฝึกอบรมบนเว็บ 
 
 การฝึกอบรมบนเว็บ เป็นการประยุกต์คุณสมบัติต่าง ๆ ของอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการ
ฝึกอบรม โดยเป็นการอบรมบนเว็บฝึกอบรมที่จัดเตรียมไว้ ทั้งนี้เพ่ือให้การฝึกอบรมให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด และคุ้มค่ามากที่สุด 
  1. ความหมาย 
   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การฝึกอบรมบนเว็บมีการใช้ค า
ที่คล้ายคลึงกัน เช่น บางท่านใช้ค าว่าการฝึกอบรมผ่านเว็บ บ้างก็ใช้ค าว่า การฝึกอบรมผ่านเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ต (Internet-based Training : IBT) หรือการฝึกอบรมแบบออนไลน์ (Online Training) 
คอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม (Computer-based Training: CBT) และการฝึกอบรมแบบสื่อประสม 
(Multimedia-based Training) ในการวิจัยครั้งนี้ใช้ค าว่า การฝึกอบรมบนเว็บ (Web-based 
Training) ซึ่งจากการวิเคราะห์ความหมายของค าท่ีกล่าวมา พบว่า มีความหมายเหมือนกัน  
โดยนักวิชาการและนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมาย ดังนี้ 
    Driscoll (1997) ได้ให้ความหมายของ การฝึกอบรมบนเว็บว่า เป็นการใช้ทักษะ 
หรือความรู้ต่าง ๆ ถ่ายโยงสู่ที่ใดที่หนึ่งโดยการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการเผยแพร่สิ่งเหล่านั้น 
    Khan (1997) และ Hunt (1999) ได้กล่าวถึงการฝึกอบรมบนเว็บไว้ว่า  
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การอบรมบนเว็บเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HPI) มีวิธีการส่งผ่านเว็บ ท าให้เกิด 
การติดต่อสื่อสาร มีส่วนร่วมและเกิดการร่วมมือกันได้มากยิ่งขึ้น เช่น รายการจดหมาย (List Serve) 
ห้องสนทนา (Chat Rooms) และเสียง/การประชุมทางไกล (Video Conferencing) เครื่องมือที่ 
อนุญาตให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ด้วยความสะดวกสบายและผู้เรียนคนอ่ืนถามค าถามเพ่ือแก้ปัญหา 
การพบกลุ่ม การมีส่วนร่วมภายในกลุ่ม การเรียนรู้ด้วยตนเองและการพัฒนาระบบเครือข่าย 
ส าหรับอนาคต ลักษณะของการอบรมบนเว็บจะเป็นการเรียนด้วยตนเองและการเรียนเป็นกลุ่ม 
    Merrill (2001) กลา่วถึง การฝึกอบรมบนเว็บ ว่า เป็นระบบการฝึกอบรมที่ 
น าเสนอผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ตขององค์การโดยเว็บบราวเซอร์ 
    Doris and Chamers (2001) ได้สรุปว่า การฝึกอบรมบนเว็บ เป็นเครื่องมือ 
ในการสอน (รวมถึงหลักสูตร วีดิทัศน์ แบบทดสอบและสื่อประสม) ที่เป็นศูนย์กลางซึ่งสามารถ 
เข้าไปได้ โดยการให้บุคคลติดต่อทางอินเทอร์เน็ตหรือระบบอินทราเน็ตของบริษัทหรือที่ใดก็ได้  
ณ เวลาใดก็ได้ เป็นการฝึกอบรม การสอนและการเรียนรู้ที่สามารถเป็นอิสระจากขอบเขตของ
ห้องเรียนและตารางเรียนห้องฝึกอบรมอย่างเดิมที่ใช้การบรรยายและการน าเสนอหน้าชั้นได้กลายเป็น
ประสบการณ์เรียนรู้แบบสื่อประสม (Multimedia) ส าหรับผู้เรียน 
    ยืน ภู่วรวรรณ (2540) ได้กล่าวถึงความหมายของการฝึกอบรมบนเว็บ คือ 
กระบวนการเรียนรู้เวิลด์ไวด์เว็บ ที่เป็นรูปแบบของการเรียนการสอนที่ต้องประกอบไปด้วย การติดต่อ 
ทั้ง 2 ทาง (Two-way Connection) โดยมีแนวคิดการมีศูนย์กลางการเรียนรู้ (Centralize)  
มาเป็นการกระจายลงสู่ผู้เรียน และรูปแบบการอบรมต้องเล็กลงโดยยูนิตการเรียนในหลักสูตรเล็กลง 
มีการร่วมมือประสานกันทั้งสองรูปแบบ คือ ผู้สอนเป็นศูนย์กลางและผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
และเปรียบเสมือนการเรียนในห้องสมุดขนาดใหญ่ มีองค์ความรู้อยู่ทั่วโลกมีหนังสือทุกเล่มท่ีสามารถ
หาอ่านได้ในเว็บ รวมทั้งทุกคนจะมีโฮมเพจของแต่ละคน มีการท าการบ้านรายงานเผยแพร่ผลงานลง
ผ่านเว็บเพจ การออกแบบการเรียนรู้ผ่านเว็บ จะอยู่ในรูปของโมเดลการเรียนการสอน ที่มีลักษณะ
ของการมีปฏิสัมพันธ์ การกระจายศูนย์รวมมาอยู่แนวราบ และโมเดลจะมีขนาดเล็กลง ผู้เรียนจะเกิด
กระบวนการคิดมากข้ึน 
    ปรัชญนันท์ นิลสุข (2542) ได้กล่าวว่า การฝึกอบรมบนเว็บ เป็นการใช้ทรัพยากร 
ที่มีอยู่ในระบบอินเทอร์เน็ตมาออกแบบและจัดระบบเพื่อการเรียนการสอน สนับสนุนและส่งเสริมให้
เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย เชื่อมโยงเป็นเครือข่ายที่สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา 
    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2554) ได้ให้ความหมาย การฝึกอบรมบนเว็บ  
หมายถึง โปรแกรมการฝึกอบรมด้วยไฮเปอร์มีเดียและทรัพยากรของเวิลด์ไวด์เว็บ ผู้รับการฝึกอบรม 
สามารถอบรมได้ต่างเวลา ต่างสถานที่ และมีการเรียนแบบร่วมมือกัน 
    ค าบุญ โพธิ์ดา (2556) ได้สรุปแนวคิดเรื่องการฝึกอบรมบนเว็บ ไว้ว่า หมายถึง  
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โปรแกรมการอบรมแบบไฮเปอร์มีเดียที่มีประโยชน์ในการเรียนรู้ และใช้ทรัพยากรของเวิลด์ไวด์เว็บ 
ในการสร้างสรรค์การเรียนรู้ สร้างสิ่งแวดล้อมที่มีความหมาย ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกที่ ทุกเวลา  
มีการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน โดยมีลักษณะที่ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กันผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน 
    สิทธิชัย บุษหมั่น (2556) ได้ท าการสรุปไว้ว่า การฝึกอบรมบนเว็บ (Web Based  
Training) หมายถึง รูปแบบหนึ่งของการฝึกอบรม โดยเป็นการประยุกต์ใช้คุณสมบัติต่าง ๆ ของระบบ 
อินเทอร์เน็ตมาสนับสนุนการจัดฝึกอบรมและแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการฝึกอบรมเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งมีการถ่ายโยงสู่ที่ใดที่หนึ่งโดยการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องในการเผยแพร่ 
สิ่งเหล่านั้น การออกแบบการเรียนรู้บนเว็บจะอยู่ในรูปของโมเดลการสอน (Model Learning) 
ที่มีลักษณะการจัดเนื้อหารายวิชาตามความต้องการของผู้เรียน มีประโยชน์ในแง่การประหยัด
ค่าใช้จ่าย ผู้ฝึกอบรมสามารถเข้าฝึกอบรมได้ทุกที่ทุกเวลาที่ตนเองต้องการ ซึ่งเป็นการ สนับสนุน 
และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    ไชยยา อะการะวัง (2558) สรุปไว้ว่า การฝึกอบรมบนเว็บ หมายถึง การฝึกอบรม 
ที่อาศัยช่องทางผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเข้ามาช่วยในการส่งสาระการฝึกอบรมไปยังผู้เข้ารับการ 
ฝึกอบรม เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติตามวัตถุประสงค์ 
ของการฝึกอบรมที่ตั้งไว้โดยใช้เว็บเป็นเครื่องมือในการจัดสภาพแวดล้อมทางการฝึกอบรมและสร้าง 
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับบทเรียน ผู้เรียนกับผู้เรียนหรือผู้เรียนกับผู้สอน เพ่ือสนับสนุนให้ 
ผู้เข้าฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานต่อไป นอกจากนี้ผู้เข้า
ฝึกอบรมยังเป็นผู้ควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างอิสระในเรื่องของเวลาและสถานที่ในการฝึกอบรม  
โดยบทเรียนและเนื้อหาวิชาในการฝึกอบรมบนเว็บนั้นจะเปลี่ยนแปลงพัฒนาให้ทันกับเหตุ 
และปัจจัยตลอดเวลา 
    สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา (2561)  
ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมบนเว็บว่า การจัดการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรมแบบออนไลน์
ที่เรียกว่า E-Learning หรือ E-Training นั้น เป็นการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต  
ซึ่งเป็นการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตามความสามารถและความสนใจ เป็นวิธีการฝึกอบรม และพัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษาที่อยู่ห่างไกล ภายใต้การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนที่เรียกว่า
สิ่งแวดล้อมเสมือน (Virtual Environment) โดยอาศัยทรัพยากรที่มีอยู่บนอินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือ
ส าหรับการด าเนินกิจกรรมการฝึกอบรม  
    สรุปได้ว่า การฝึกอบรมบนเว็บ หมายถึง การประยุกต์ใช้คุณสมบัติต่าง ๆ  
ของระบบอินเทอร์เน็ตมาสนับสนุนการจัดฝึกอบรมและแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการฝึกอบรม 
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เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ภายใต้การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนที่เรียกว่าสิ่งแวดล้อมเสมือน 
(Virtual Environment) โดยอาศัยทรัพยากรที่มีอยู่บนอินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือส าหรับการด าเนิน 
กิจกรรมการฝึกอบรบ ผู้รับการฝึกอบรมสามารถอบรมได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ และมีการเรียนแบบ 
ร่วมมือกัน และผู้เข้าฝึกอบรมยังเป็นผู้ควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างอิสระ 
  2. ประเภทและรูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บ 
   Driscoll (1997) ได้แบ่งการฝึกอบรมบนเว็บตามรูปแบบของเครื่องมือที่ใช้บน
อินเทอร์เน็ต ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ  
    1. แบบที่เป็นข้อมูลอย่างเดียว (Text-only) เป็นลักษณะของการฝึกอบรม 
โดยอาศัยอินเทอร์เน็ตซึ่งมีข้อจ ากัดบางอย่างในการเข้าถึงข้อมูล โดยมีลักษณะที่เป็นข้อความอย่าง
เดียว เช่น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์กระดานข่าว ห้องสนทนา และโปรแกรมดาวน์โหลด เครื่องมือที่อยู่
ภายในระบบอินเทอร์เน็ตที่สามารถน ามาใช้ในการฝึกอบรมได้โดยไม่ต้องใช้ความสามารถของเครื่อง
คอมพิวเตอร์มากนัก  
    2. แบบที่เป็นมัลติมีเดีย (Multimedia) เป็นแบบที่มีโครงสร้างลักษณะเป็น
กราฟิกการสืบค้นโดยใช้ภาพในรูปแบบของเว็บท าให้มีชื่อเรียกหลายลักษณะ ได้แก่ เว็บฝึกอบรม 
(Web-based Training) เว็บช่วยสอน (Web-based Instruction) เว็บเพื่อการศึกษา (Web-based 
Education) เว็บช่วยการเรียนรู้ (Web-based Learning) อินเทอร์เน็ตฝึกอบรม (Internet-based 
Training) อินเทอร์เน็ตช่วยสอน (Internet-based Instruction) เวิลด์ไวด์เว็บฝึกอบรม (WWW-
based Training) เวิลด์ไวด์เว็บช่วยสอน (WWW based Instruction) ซึ่งลักษณะของการฝึกอบรม
บนเว็บจะเป็นแบบที่นิยมในการใช้อธิบายคุณลักษณะของการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการฝึกอบรม 
มากที่สุด 
   Doherty (1998) ได้แนะน าว่า การเรียนการสอนหรือการอบรมบนเว็บมีวิธีการใช้ 
3 ลักษณะ คือ 
    1. การน าเสนอ (Presentation) ซึ่งประกอบไปด้วยข้อความ ภาพกราฟิก 
โดยมีการน าเสนอ คือ การน าเสนอแบบสื่อเดี่ยว เช่น ข้อความ หรือรูปภาพ การน าเสนอแบบสื่อคู่ 
เช่น ข้อความกับรูปภาพ และการน าเสนอแบบมัลติมีเดีย ประกอบด้วย ข้อความ ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว และเสียง 
    2. การสื่อสาร (Communication) เป็นลักษณะส าคัญของอินเทอร์เน็ต  
โดยมีการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ตหลายแบบ เช่น การสื่อสารทางเดียว เช่น การดูข้อมูลจากเว็บเพ็จ 
การสื่อสารสองทาง เช่น การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์โต้ตอบกัน การสื่อสารจากหนึ่งแหล่งไปหลาย 
ที่ เช่น การอภิปรายจากคนคนเดียวให้คนอ่ืนได้รับฟังด้วย หรือการประชุมผ่านคอมพิวเตอร์ 
(Computer Conferencing) และการสื่อสารหลายแหล่งไปสู่หลายแหล่ง เช่น การใช้กระบวนกลุ่ม 
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ในการสื่อสารบนเว็บโดยมีคนใช้หลายคนและคนรับหลายคน 
 
    3. การท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ (Dynamic Interaction) เป็นคุณลักษณะที่ส าคัญ 
ที่สุดของอินเทอร์เน็ตซึ่งมี 3 ลักษณะ คือ การสืบค้นข้อมูล การหาวิธีการเข้าสู่เว็บ และการตอบสนอง
ของผู้ใช้ต่อการใช้เว็บ 
   ปรัชญนันท์ นิลสุข (2542) ได้แบ่งประเภทเว็บเพ่ือการฝึกอบรมไว้ 2 ลักษณะ คือ 
    1. เว็บฝึกอบรมในด้านการให้การศึกษา เว็บการฝึกอบรมจะอยู่ในกรอบ  
3 ประการ คือ 1) เวิลด์ไวด์เว็บ เว็บฝึกอบรมเป็นส่วนหนึ่งของระบบอินเทอร์เน็ตจึงต้องอยู่ในกรอบ
ของเวิลด์ไวด์เว็บ 2) การศึกษาทางไกลการฝึกอบรมบนเว็บเป็นการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการจัด
การศึกษาทางไกล ระบบอินเทอร์เน็ตเป็นส่วนหนึ่งในกรอบของการศึกษาทางไกล 3) การพัฒนา
ระบบการสอน การฝึกอบรมบนเว็บอยู่ในกรอบของเวิลด์ไวด์เว็บเมื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา
ทางไกลการฝึกอบรมต้องมีการออกแบบและพัฒนาระบบเพ่ือให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพจึงต้องอยู่
ในกรอบของการพัฒนาระบบการสอน 
    2. เว็บฝึกอบรมในด้านการพัฒนาคน เว็บการฝึกอบรมจะอยู่ในกรอบ 3 ประการ 
คือ 1) เทคโนโลยีสารสนเทศ การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาคนโดยเว็บเป็นการพัฒนาในยุคสังคมสารสนเทศ 
ซึ่งภายในเว็บเป็นเทคโนโลยีที่เป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่สุดในโลก เว็บฝึกอบรมจึงเป็นการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในสังคมสารสนเทศโดยมีเวิลด์ไวด์เว็บเป็นเครื่องมือจึงอยู่ในขอบเขตเดียวกัน  
2) การศึกษาตามอัธยาศัย เป็นการฝึกอบรมที่มุ่งให้ผู้อบรมได้เรียนรู้ตามความสนใจสภาพของ
เครือข่ายการเรียนรู้ในทุกที่ทุกเวลาซึ่งอยู่ในการศึกษาในแบบทางไกล 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
เนื่องจากการฝึกอบรมเป็นหนึ่งในกิจกรรม เพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เน้น 3 ด้าน คือ  
การฝึกอบรม การศึกษา และการพัฒนา 
   สิทธิชัย บุษหมั่น (2556) ได้สรุปไว้ว่า ลักษณะและรูปแบบของเว็บฝึกอบรม 
มีหลากหลายรูปแบบ ส่วนใหญ่องค์ประกอบของเว็บฝึกอบรมจะประกอบไปด้วยผู้เรียน การน าเสนอ 
การสื่อสาร การปฏิสัมพันธ์ และส่วนสนับสนุนการเรียนการสอน  
   โดยสรุป ประเภทและรูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บ ได้แก่ 1) เว็บฝึกอบรม 
ในด้านการให้การศึกษาที่มีลักษณะแบบที่เป็นข้อมูลอย่างเดียว (Text-only) และแบบที่เป็นมัลติมีเดีย 
(Multimedia) 2) เว็บฝึกอบรมในด้านการพัฒนาบุคลากร ที่มีลักษณะแบบที่เป็นข้อมูลอย่างเดียว 
(Text-only) และ แบบที่เป็นมัลติมีเดีย (Multimedia)  
  3. องค์ประกอบของเว็บฝึกอบรมบนเว็บ 
   ProProfs (2015) ได้เสนอองค์ประกอบของเว็บฝึกอบรมที่ประสบความส าเร็จว่า  
ควรมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
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    1. เนื้อหาหลักสูตรดิจิทัล เนื่องจากมีการเข้าถึงเนื้อหาทั้งหมดผ่านระบบออนไลน์ 
จึงจ าเป็นต้องเป็นแบบดิจิทัล เนื้อหาหลักสูตรสามารถใช้รูปแบบต่าง ๆ ได้ เช่น 
     1.1 วิดีโอ ในรูปแบบวิดีโอบรรยาย เป็นประเภทเนื้อหาหลักสูตรที่เป็นที่นิยม
มากที่สุด ผู้สอนสามารถบันทึกการบรรยายโดยใช้เว็บแคมและไมโครโฟนหรือสามารถใช้การแสดง
หน้าจอแบบเวลาจริงส าหรับการน าเสนอ และอ่ืน ๆ 
     1.2 ไฟล์ PDF โดยเนื้อหาที่เขียน มักจะรวมเป็นไฟล์ PDF น าเอกสารที่พิมพ์
ออกมาจากหลักสูตรที่ผู้สอนน ามาสแกนให้บันทึกเป็นไฟล์ PDF ที่เป็นเอกสารดิจิทัลส าหรับ 
การฝึกอบรมได้ 
     1.3 Podcast ในการน าเสนอการจ าลอง เนื่องจากหลักสูตรออนไลน์ 
จึงสามารถใช้วัสดุออนไลน์ประเภทต่าง ๆ รวมถึงแหล่งข้อมูลแบบมัลติมีเดีย และแบบโต้ตอบได้ 
    2. กิจกรรมหลักสูตร กิจกรรมหลายประเภทสามารถรวมเข้ากับการฝึกอบรม 
บนเว็บได้ ผู้เข้ารับการอบรมบางคนนิยมกิจกรรมการอบรมที่เป็นกลุ่มโครงการ ซึ่งผู้เรียนร่วมมือกัน 
เพ่ือแก้ปัญหา สะท้อนกิจกรรมที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับ และเขียนบล็อกเก่ียวกับประสบการณ์ 
ของพวกเขาและจากนั้นแสดงความคิดเห็นในการท างานของอีกคนหนึ่ง และน าเสนองานซึ่งผู้เรียน
สามารถท างานเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มเพ่ือสร้างงานน าเสนอแบบดิจิตอล 
    3. การอภิปรายในชั้นเรียน เช่นเดียวกับในหลักสูตรการฝึกอบรมแบบทั่วไป 
ผู้สอนในเว็บฝึกอบรม และผู้เรียนมีโอกาสมากมายที่จะพูดคุยกัน ตลอดหลักสูตร การสนทนาเหล่านี้ 
มักเกิดขึ้นในฟอรั่มการสนทนาที่อยู่ในระบบการจัดการการเรียนรู้ แต่ก็สามารถเกิดข้ึนได้ 
ในห้องแชทออนไลน์และไซต์โซเชี่ยลมีเดียเช่นกัน 
    4. การประเมินผล เช่นเดียวกันกับหลักสูตรการอบรมในรูปแบบอ่ืน ๆ 
การฝึกอบรมบนเว็บมีการประเมินผลโดยเกิดข้ึนแบบออนไลน์ ซึ่งปกติจะผ่านระบบการจัดการ 
การเรียนรู้ ผู้สอนในหลักสูตรจะใช้เครื่องมือการสร้างแบบประเมินผลแบบออนไลน์ เพื่อพัฒนา 
แบบประเมิน และแบบทดสอบจากนั้นจึงเข้าสู่ระบบของผู้เรียนและน าพวกเขาไปท าการประเมินผล 
แบบออนไลน์ 
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ที่มา : ProProfs (2015) 
 

ภาพประกอบ 8 องค์ประกอบของเว็บฝึกอบรม  
 
  4. ขั้นตอน และกระบวนกำรฝึกอบรมบนเว็บ 
   Driscoll (1997) ได้เสนอขั้นตอนการออกแบบการฝึกอบรมบนเว็บที่เป็นระบบ 
(Systemic Model for Design of WBT) มีขั้นตอนดังนี้ 
    1. การประเมินความต้องการจ าเป็นของผู้เรียน  
    2. การตั้งวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม  
    3. ก าหนดสิ่งแวดล้อมในการน าเสนอ  
    4. การเลือกรูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บที่เหมาะสม  
    5. การออกแบบทเรียน  
    6. การสร้างพิมพ์เขียว  
    7. การประเมินผลโปรแกรม  
    8. การปรับปรุงการสอน  
   ปรากฏดังภาพประกอบ 9  
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ที่มา : Driscoll (1997) 
 

ภาพประกอบ 9 ขั้นตอนการฝึกอบรมบนเว็บของ Driscoll 
 
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2554) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการฝึกอบรม 
ผ่านเครือข่าย ดังนี้ 
    1. เป้าหมายของการฝึกอบรม ผู้ออกแบบ WBT ต้องก าหนดเป้าหมายของ 
การฝึกอบรมว่าเพื่อให้รับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปอย่างไรบ้าง 
    2. ชนิดของการเรียนรู้ในการฝึกอบรม มุ่งเน้นให้ผู้รับการฝึกอบรมหรือเรียนรู้ 
แบบใด เช่น เรียนรู้ด้วยตนเอง ไม่จ ากัดเวลา และสถานที่ มีการเรียนรู้เป็นคู่ หรือเป็นกลุ่มย่อย 
โดยการนัดหมายเวลา 
    3. หลักสูตรการฝึกอบรม เป็นการก าหนดว่าในหลักสูตรประกอบด้วยเนื้อหา 
เรื่องอะไรบ้างหรือทักษะที่จะพัฒนา 
    4. บทบาทผู้รับการฝึกอบรม ต้องมีการก าหนดบทบาทผู้รับการฝึกอบรมด้วย 
ตนเองผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น โดยการศึกษาด้วยตนเอง การปฏิบัติกิจกรรมกลุ่ม ซักถาม 
ปัญหา ปรึกษาตอบประเด็นค าถามจากกรณีศึกษาในแต่ละหน่วยด้วยการปฏิสัมพันธ์ผ่านเว็บ  
และใช้หน่วยแหล่งสนับสนุนต่าง ๆ บนเว็บ 
    5. บทบาทของผู้ด าเนินการฝึกอบรม ต้องมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ 
ของผู้จัดการฝึกอบรม การเตรียมความพร้อม สิ่งที่ต้องท าเพ่ืออ านวยความสะดวก ติดตาม  
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และควบคุม การฝึกอบรมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์รวมทั้งให้ค าแนะน าและค าปรึกษาต่าง ๆ  
แก่ผู้รับการฝึกอบรม 
    6. วิธีการปฏิสัมพันธ์ผ่านเครือข่าย เป็นขั้นตอนของการก าหนดวิธีการจัดให้มี 
กิจกรรมการปฏิสัมพันธ์ผ่านเครือข่าย โดยการใช้แหล่งทรัพยากรต่าง ๆ บนเครือข่ายเป็นเครื่องมือ 
    7. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หน่วยงานที่ 
ฝึกอบรมต้องมีความพร้อมของคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่ 
ผู้รับการฝึกอบรมสามารถเข้ารับการฝึกอบรมได้ตลอดเวลา สะดวก และรวดเร็ว ทั้งนี้จะต้อง 
มีความพร้อมด้านบุคลากรช่างเทคนิคด้วย 
    8. ปัจจัยสนับสนุนการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น ห้องสมุด 
เสมือนจริง บริการสนับสนุนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แหล่งสนับสนุนการมีปฏิสัมพันธ์ผ่านเครือข่าย 
    9. การประเมินผลการฝึกอบรม หน่วยงานต้องประเมินวัตถุประสงค์ของ 
ผลการฝึกอบรมอาจต้องมีการทดสอบความรู้ ทักษะ หรือทัศนคติ ก่อนและหลังการฝึกอบรม 
มีการสอบถามความคิดเห็นของผู้ฝึกอบรมเก่ียวกับการฝึกอบรมผ่านเครือข่าย 
   สิทธิชัย บุษหมั่น (2556) ได้สรุปไว้ว่า การสร้างเว็บฝึกอบรม มีมากมาย 
หลากหลายวิธี แต่ส่วนใหญ่ขั้นตอนจะสอดคล้องกันกับวิธีการเชิงระบบ (System Approach) 
ที่มีข้ันตอนหลัก ๆ อยู่ 5 ขั้นตอน หรือที่เรียกกันว่า ADDIE Model คือ การวิเคราะห์เนื้อหา 
การออกแบบบทเรียน การพัฒนาบทเรียน การทดลองใช้ และการประเมินผล 
   ไชยยา อะการะวัง (2558) ได้สรุปไว้ว่า รูปแบบ/องค์ประกอบ/กระบวนการ/ 
ขั้นตอนของการฝึกอบรมบนเว็บประกอบไปด้วย  
    1. การศึกษาความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม  
    2. การก าหนดวัตถุประสงค์  
    3. การออกแบบการฝึกอบรม  
    4. การสร้างหลักสูตรเนื้อหากิจกรรม  
    5. ก าหนดบทบาทของผู้ด าเนินการ/วิทยากรฝึกอบรม  
    6. ด าเนินการฝึกอบรม/กิจกรรม  
    7. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย  
    8. การประเมินผล  
   ปรากฏดังภาพประกอบ 10  
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ที่มา : ไชยยา อะการะวัง (2558) 
 

ภาพประกอบ 10 ขั้นตอนการฝึกอบรมบนเว็บของ ไชยยา อะการะวัง 
 
   การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการฝึกอบรมบนเว็บที่ผ่านมาในอดีต มีนักวิชาการ 
นักการศึกษาได้ท าการน าเสนอขั้นตอนการฝึกอบรมบนเว็บ ดังนี้ 
    รจนา ศรีสังวร (2553) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรม
วิชาชีพมัคคุเทศก์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยพัฒนารูปแบบขึ้นจากการวิเคราะห์สังเคราะห์  
ผ่านการประเมินและรับรองจากผู้เชี่ยวชาญ แล้วสร้างเว็บไซต์การฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ  
และน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนที่มาลงทะเบียนเข้ารับการฝึกอบรมวิชาชีพ
มัคคุเทศก์ทั่วไป (ภาษาต่างประเทศ) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ประจ าปี  
พ.ศ. 2553 โดยมีคุณสมบัติตามท่ีส านักทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์กรมการท่องเที่ยว
ก าหนด จ านวน 15 คน สรุปผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการฝึกอบรมวิชาชีพมัคคุเทศก์ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลักได้แก่ (1) การวิเคราะห์ (2) การออกแบบ 
(3) การพัฒนา (4) การส่งผ่าน (5) การประเมิน ซึ่งมีการฝึกอบรมเป็น 3 ขั้นตอน คือ (1) ภาควิชา
ความรู้ภาษาต่างประเทศ อบรมและฝึกปฏิบัติทั้งภายในและภายนอกชั้นเรียน (2) ภาคการศึกษา 
นอกสถานที่ อบรมและฝึกปฏิบัติในสถานที่จริง (3) ภาคความรู้ทางวิชาการ แบ่งเป็นวิชาความรู้
พ้ืนฐาน และวิชาความรู้เฉพาะอาชีพ อบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
    อุทุมพรพัต วิทย์บุญประคม (2556) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบ 
การฝึกอบรมบนเว็บโดยใช้วิธีการเรียนรู้แบบน าตนเองเพ่ือพัฒนาการท าโครงงานประวัติศาสตร์
ท้องถิ่น ส าหรับครูระดับประถมศึกษา มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บ 
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โดยใช้วิธีการเรียนรู้แบบน าตนเองเพ่ือพัฒนาการท าโครงงานประวัติศาสตร์ท้องถิ่น ส าหรับครู 
ระดับประถมศึกษา 2) เพ่ือเปรียบเทียบความรู้ระหว่างก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรมด้วยรูปแบบ 
การฝึกอบรมบนเว็บโดยใช้วิธีการเรียนรู้แบบน าตนเองเพ่ือพัฒนาการท าโครงงานประวัติศาสตร์  
ส าหรับครูระดับประถมศึกษา 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของครูผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อรูปแบบ 
การฝึกอบรมบนเว็บโดยใช้วิธีการเรียนรู้แบบน าตนเองเพ่ือพัฒนาการท าโครงงานประวัติศาสตร์
ท้องถิ่น ส าหรับครูระดับประถมศึกษาผลการวิจัยพบว่า กระบวนการฝึกอบรมบนเว็บมีขั้นตอน ดังนี้  
1) การศึกษาโครงสร้างเนื้อหา 2) การลงทะเบียนเรียน 3) การทดสอบก่อนเรียน 4) วางแผนการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง 5) ตั้งเป้าหมายการเรียนรู้ 6) เลือกวิธีการเรียนรู้และการแสวงหาแหล่งความรู้  
7) รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล และ 8) ประเมินความก้าวหน้าการเรียนรู้ 
    ค าบุญ โพธิ์ดา (2556) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรม
บนเว็บโดยใช้วิธีการเรียนรู้ Brain Based เพ่ือพัฒนาทักษะการสอนคิดสร้างสรรค์ สาหรับครู
คณิตศาสตร์ ระดับประถมศึกษา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บ 
โดยใช้วิธีการเรียนรู้ Brain Based เพ่ือพัฒนาทักษะการสอนคิดสร้างสรรค์ส าหรับครูคณิตศาสตร์
ระดับประถมศึกษา 2) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บโดยใช้วิธีการเรียนรู้ 
Brain Based เพ่ือพัฒนาทักษะการสอนคิดสร้างสรรค์ส าหรับครูคณิตศาสตร์ระดับประถมศึกษา  
3) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลต่อการใช้รูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บโดยใช้วิธีการเรียนรู้ Brain Based  
เพ่ือพัฒนาทักษะการสอนคิดสร้างสรรค์ส าหรับครูคณิตศาสตร์ระดับประถมศึกษา 4) เพ่ือศึกษา 
ผลการน ารูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บโดยใช้วิธีการเรียนรู้ Brain Based เพ่ือพัฒนาทักษะการสอน 
คิดสร้างสรรค์ส าหรับครูคณิตศาสตร์ ระดับประถมศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
ของนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บโดยใช้วิธีการเรียนรู้ Brain Based 
ที่พัฒนาขึ้น มี 4 องค์ประกอบคือ หลักการ วัตถุประสงค์ กิจกรรมการอบรมและการวัดประเมินผล 
กิจกรรม การอบรม ประกอบด้วย 11 องค์ประกอบ คือ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ  
2) ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 3) ศึกษาหลักการแนวคิดทฤษฎี 4) ผู้เข้าอบรม แหล่งทรัพยากร 
5) การออกแบบเว็บไชต์ 6) การออกแบบการเรียนการสอน 7) ออกแบบรายละเอียด 8) การสร้างเว็บ
ฝึกอบรม 9) การสร้างสื่อประกอบเว็บ 10) การสร้างเอกสารคู่มือและเครื่องมือที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 
11) การทดสอบก่อนเรียน หลังเรียน แบบฝึกระหว่างเรียน 
    จากแนวคิดของ Driscoll (1997), มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2554),  
สิทธิชัย บุษหมั่น (2556), ไชยยา อะการะวัง (2558), รจนา ศรีสังวร (2553), อุทุมพรพัต วิทย์บุญ
ประคม (2556) และค าบุญ โพธิ์ดา (2556) ที่ได้เสนอกระบวนการ/ขั้นตอนการฝึกอบรมบนเว็บ 
สามารถสรุปสังเคราะห์ได้ดังตาราง 3  
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ตาราง 3 การสังเคราะห์กระบวนการ/ขั้นตอนการฝึกอบรมบนเว็บตามแนวคิดของนักการศึกษา 
 

ที ่
กระบวนการ/ 

ขั้นตอนการฝึกอบรมบนเว็บ 

Dr
isc

ol
l (

19
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มส
ธ. 
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55

4)
 

สิท
ธิช
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บุษ
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55
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ไช
ยย

า อ
ะก
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ัง (
25

58
) 

รจ
นา

 ศ
รีส

ังว
ร (

25
53

) 

อุท
ุมพ

รพ
ัต 

วิท
ย์บ

ุญป
ระ

คม
 (2

55
6)

 

ค า
บุญ

 โพ
ธิ์ด

า (
25

56
) 

คว
าม

ถี่ 

1 ศึกษาความต้องการจ าเป็นของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม √   √ √  √ 4 

2 เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม √ √  √  √  4 

3 การออกแบบการฝึกอบรม √ √ √ √ √  √ 6 

4 ก าหนดเนื้อหาการเรียนรู้ในการฝึกอบรม  √    √  2 
5 การสร้างและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม/

เนื้อหา √ √ √ √ √  √ 6 
6 การก าหนดวิธีการและกิจกรรมการฝึกอบรม √ √      2 

7 ก าหนดบทบาทของผู้รับการฝึกอบรม  √   √ √ √ 4 

8 ก าหนดบทบาทของผู้ด าเนินการ/วิทยากร
ฝึกอบรม  √  √    2 

9 ก าหนดเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่าย  √  √ √ √ √ 5 

10 ด าเนินการฝึกอบรม/กิจกรรม √ √ √ √ √ √ √ 7 
11 การประเมินผลการฝึกอบรม/ผ่านเว็บ √ √ √ √ √ √ √ 7 

12 ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข √       1 

 
 จากตาราง 3 สรุปได้ว่า รูปแบบ/องค์ประกอบ/กระบวนการ/ขั้นตอนของการฝึกอบรมบน
เว็บประกอบไปด้วย 1) ศึกษาความต้องการจ าเป็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 2) วัตถุประสงค์ของ 
การฝึกอบรม 3) การออกแบบการฝึกอบรม 4) การสร้างและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม/เนื้อหา  
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5) ก าหนดบทบาทของผู้รับการฝึกอบรม 6) ก าหนดเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย  
7) ด าเนินการฝึกอบรม 8) การประเมินผลการฝึกอบรม/ผ่านเว็บ ปรากฏดังภาพประกอบ 11  
 

 
 

ภาพประกอบ 11 กระบวนการ/ขั้นตอนการฝึกอบรมบนเว็บที่สังเคราะห์ขึ้น 
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การฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
 
 การฝึกอบรมแบบผสมผสาน อยู่บนพื้นฐานการเรียนแบบผสมผสาน นักเทคโนโลยีทาง
การศึกษา นักวิชาการและสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ใช้ค าท่ีมีความหมายถึง การจัดการเรียนแบบ
ผสมผสานไว้หลายค าเช่น Blended Learning, Hybrid Learning, Flexible Learning, Integrated 
Learning, Multi method Learning, Mixed Mode Learning ซึ่งล้วนแล้วแต่มีความหมาย 
ใกล้เคียงกัน คือรูปแบบการเรียนที่มีความยืดหยุ่นและมีการผสมผสานการเรียนผ่านสื่อ ช่องทาง 
และวิธีการสอนที่หลากหลาย ดังนั้นการที่นักจัดการฝึกอบรมจะจัดการฝึกอบรมแบบผสมผสาน  
จึงต้องอาศัย หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่ส าคัญมาจากการเรียนแบบผสมผสาน ในการศึกษาวิจัยนี้  
จึงศึกษาแนวคิดและทฤษฎี พ้ืนฐานจากการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
  1. ความหมาย 
   Singh (2003) การเรียนรูปแบบผสมผสานอาจประกอบไปด้วยรูปแบบการเรียน 
อย่างน้อย 2 อย่าง เช่นเช่นแบบเรียลไทม์ / การท างานร่วมกันบนเว็บด้วยตัวเอง มีระบบสนับสนุน 
การเรียนรู้ที่ฝังอยู่ภายในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ มีการมอบหมายงาน และการจัดการความรู้ 
ที่เป็นระบบ 
   Voos (2003) ได้กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นส่วนผสมของการเรียน 
แบบพบหน้าและการเรียนในสื่อออนไลน์ ที่มีจุดประสงค์ส าคัญในการลดเวลาของการเข้ามานั่งเรียน 
ในชั้นเรียน 
   Bonk and others (2006) ได้ให้ความหมายของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
ไว้ว่า เป็นระบบการเรียนที่ผสมผสานการเรียนการสอนในชั้นเรียน และการเรียนการสอนด้วย
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
   Graham (2009) ได้นิยามไว้ว่า การเรียนการสอนแบบผสมผสานเป็นการผสาน 
กันของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้สองรูปแบบ คือ แบบดั้งเดิมแบบตัวต่อตัว (F2F) กับสภาพแวดล้อม
แบบกระจาย (หรือการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์) 
   Bath and Bourke (2010) ได้นิยามไว้ว่า การเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
เป็นวิธีการหลักในการจัดการกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICTs) เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการสอน 
   University of Western Sydney (2013) ได้ระบุว่า การเรียนการสอนแบบ 
ผสมผสาน หมายถึง วิธีการเชิงกลยุทธ์และเป็นระบบในการผสมผสานเวลาและรูปแบบการเรียนรู้
การบูรณาการด้านที่ดีที่สุดของการเผชิญหน้าแบบเห็นหน้ากันและการโต้ตอบแบบออนไลน์ 
ส าหรับผู้เรียนที่มีระเบียบวินัยโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสม  
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   Rionda and others (2014) ได้ให้ความหมายของการเรียนแบบผสมผสานไว้ว่า 
เป็นการรวมการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบตัวต่อตัว (Face-to-Face) กับ การเรียนการสอนแบบ
อิเล็กทรอนิกส์เข้าด้วยกัน 
   ประสิทธิ์ ประมงอุดมรัตน์ (2553) กล่าวถึงการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
(Blended Learning) ว่าเป็นการผสมผสานระหว่างการเรียนรู้ในชั้นเรียนกับการเรียนรู้ด้วย 
E-learning อันเนื่องมาจากผู้เรียนไม่ต้องการเสียเวลากับเรียนรู้ด้วย E-learning มากเกินไป 
ในขณะเดียวกันก็ต้องการคงไว้ซึ่งการเรียนรู้แบบดั้งเดิม 
   ภราดร เสถียรไชยกิจ (2555) ได้สรุปความหมายของการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
ไว้ว่า การอบรมแบบผสมผสานเป็นการเรียนรู้โดยการรวมเอาการอบรมในห้องกับการอบรมผ่านจาก
เทคโนโลยีต่าง ๆ มารวมเข้าด้วยกัน เป็นการผสมผสานวิธีหลาย ๆ วิธี (Multiple Learning 
Methods) เพ่ือใช้ในการจัดการฝึกอบรม เพ่ือการส่งเสริมให้ผู้รับการฝึกได้เกิดการเรียนรู้และเกิด
ทักษะในด้านการปฏิบัติและเจตคติในการท างาน เช่น การอบรมแบบออนไลน์ร่วมกับการอบรมใน
โรงงาน 
   ปัทมา จันทวิมล (2556) ได้สรุปไว้ว่า การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นความยืดหยุ่น มีการผสานยุทธวิธีในการเรียนการสอน 
ที่หลากหลายเข้าด้วยกัน โดยใช้สื่อการเรียนการอสน กิจกรรมการการเรียนการสอน และรูปแบบ 
การการเรียนการสอนที่หลากหลาย ทั้งการเรียนการสอนแบบออนไลน์ และการเรียนการสอน 
แบบเผชิญหน้า เพ่ือตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน โดยมีจุดมุ่งหมาย 
เพ่ือให้ผู้เรียนทุกคนสามารถบรรลุเป้าหมายของการจัดการเรียนการสอน 
   จารุมน หนูคง และณมน จีรังสุวรรณ (2558) การฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
(Blended Training) เป็นรูปแบบในการพัฒนาบุคลากรที่น าแนวทางการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ 
แบบผสมผสาน ซึ่งเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นความยืดหยุ่น มีการผสมผสานยุทธวิธี 
ในการเรียนการสอนที่หลากหลายเข้าด้วยกันโดยใช้สื่อ การเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน
และรูปแบบการเรียนการสอนที่หลากหลายทั้งการเรียนแบบออนไลน์และการเรียนแบบเผชิญหน้า 
เพ่ือตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียนโดยมีจุดมุ่งหมายให้ผู้เรียนทุกคนสามารถ
บรรลุเป้าหมายของการจัดการเรียนการสอน 
   ไชยยา อะการะวัง (2558) ได้สรุปความหมายของการเรียน/การฝึกอบรมแบบ
ผสมผสานไว้ว่า การฝึกอบรมแบบผสมผสานเป็นการฝึกอบรมที่ผสมผสานวิธีการฝึกอบรมระหว่าง 
การฝึกอบรมแบบดั้งเดิมท่ีท าการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรมกับการฝึกอบรมบนเว็บที่ใช้เว็บเป็น
เครื่องมือในการน าเนื้อหาและกิจกรรมส่งถึงผู้รับการฝึกอบรมผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ทักษะความสามารถ หรือทัศนคติตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
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   สรุปได้ว่า การฝึกอบรมแบบผสมผสาน หมายถึง รูปแบบในการพัฒนาบุคลากร 
ที่มีความยืดหยุ่น มีการผสมผสานวิธีการฝึกอบรมที่หลากหลายเข้าด้วยกัน โดยใช้สื่อการฝึกอบรม 
กิจกรรมการฝึกอบรม และรูปแบบการฝึกอบรมที่หลากหลายทั้งการฝึกอบรมแบบออนไลน์ 
และการฝึกอบรมแบบเผชิญหน้า เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ทักษะความสามารถ 
หรือทัศนคติตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
  2. องค์ประกอบของการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
   Bersin (2004) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการจัดรูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานว่าควรประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
    1. การส่งผ่านข้อมูลโดยใช้เว็บ (Web–Based Delivery) 
    2. กระบวนการเรียนแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face Processing) 
    3. การสร้างความสามารถในการเข้าถึงระบบ (Creating Deliverables) 
    4. การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Extension of 
Learning) 
   Kern (2013) ได้น าเสนอว่า องค์ประกอบของการเรียนแบบผสมผสานนั้น 
ควรประกอบด้วย  
    1. การเรียนแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face) ในฐานะที่ผู้เรียนมีพ้ืนฐาน
การศึกษาแบบเดิมที่มีการพบกันแบบเห็นหน้ากัน ซึ่งเป็นความคาดหวังของผู้เรียนที่ต้องการ 
ความเป็นส่วนตัวและสร้างความสัมพันธ์อันดียิ่งขึ้นระหว่างผู้เรียนและผู้สอน 
    2. เว็บไซต์ออนไลน์ ส่วนประกอบออนไลน์หมายถึงการขยายเวลาเรียน 
และให้นักเรียนกับบันทึกของหลักสูตรให้พวกเขามีโอกาสที่จะทบทวน และฝึกปฏิบัติในบทเรียน 
ของตัวเองระหว่างบทเรียนและหลังจบหลักสูตร 
    3. อุปกรณ์สื่อสารแบบเคลื่อนที่ (Mobile Component) จากสาเหตุที่ผู้เรียนมี
ข้อจ ากัดเรื่องเวลาในการเข้าเรียนในเว็บไซต์ อุปกรณ์แบบเคลื่อนที่สามารถช่วยขจัดปัญหาเหล่านั้นได้ 
เช่น สมาร์ทโฟน ซึ่งถือเป็นอุปกรณ์ปกติที่ทุกคนมี (Beatty, 2003) และไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม  
หรือต้องมีการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีเพ่ิม การฟังการบันทึกในสภาพแวดล้อมการท างานของพวก
เขาอาจช่วยให้พวกเขาสารมารถเรียนรู้ได้ดีขึ้น (Mayes and Freitas, 2007) 
   Kudysheva and Kudyshev (2013) ได้ท าการสรุปองค์ประกอบส าคัญของการ
เรียนแบบผสมผสานไว้ว่า ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
    1. การศึกษาแบบเต็มเวลา (แบบตัวต่อตัว) หมายถึง รูปแบบดั้งเดิมของกิจกรรม
การเรียนการสอนระหว่างครู กับนักเรียน 
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    2. เรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Study Learning) เกี่ยวข้องกับการฝึกปฏิบัติงาน 
เพ่ือเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียนแต่ละคน โดยใช้วิธีการค้นหาข้อมูลด้วยบัตรทรัพยากร การค้นหา
เว็บและอ่ืน ๆ 
    3. การเรียนรู้ออนไลน์ (การเรียนรู้ร่วมกันออนไลน์) เป็นการท างานของนักเรียน
และครู บนเครือข่ายออนไลน์ ตัวอย่างเช่นการใช้การประชุมทางอินเทอร์เน็ต Skype หรือวิกิพีเดีย 
เป็นต้น 
   ปณิตา วรรณพิรุณ (2551) ได้เสนอองค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ควรประกอบด้วยองค์ประกอบที่มี 
การผสมผสานระหว่างการเรียนแบบออนไลน์และการเรียนในห้องเรียนแบบดั้งเดิม ซึ่งประกอบด้วย 
5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
    1. เหตุการณ์สด (Live Events) ควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่น าโดยผู้สอนการ
บรรยายในชั้นเรียนแบบดั้งเดิม การประชุมผ่านระบบวิดีทัศน์ และการสนทนาแบบประสานเวลาโดย
เน้นกิจกรรมและรูปแบบปฏิสัมพันธ์แบบประสานเวลา ตามรูปแบบของห้องเรียนเสมือน (Virtual 
Classroom) เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนของผู้เรียนตามรูปแบบ ARCS (ARCS Model of 
Motivation) ของ John Keller คือต้องออกแบบเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึก 4 ประการ 
คือ ความตั้งใจ (Attention) ความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้อง (Relevance) ความมั่นใจ (Confidence) 
และความพึงพอใจ (Satisfaction) 
    2. การเรียนด้วยตนเอง (Self-Paced Learning) เนื้อหาการเรียนแบบออนไลน์ 
(online content) ควรจัดกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนและออกแบบเนื้อหาให้สอดคล้องกับ
ประสบการณ์ในการเรียนของผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนด้วยตนเองตามความสามารถส่วนบุคคล 
ด้วยอัตราเร็วในการเรียนและระยะเวลาที่เรียนตามความพึงพอใจของผู้เรียนแต่ละคน เครื่องมือที่ใช้ 
ได้แก่อินเทอร์เน็ต เว็บช่วยสอน และซีดีรอมเพื่อการสอน เป็นต้น โดยออกแบบตามหลักการออกแบบ
การเรียนการสอน 9 ขั้นตอนของกานเย่ (Gagné’s Nine Events of Instruction) 
    3. การเรียนแบบร่วมมือ (Collaboration) ควรจัดสิ่งแวดล้อมในการเรียนแบบ
ร่วมมือ มุ่งเน้นการติดต่อสื่อสารเพื่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนระหว่างผู้เรียนกับเพ่ือนร่วมชั้น
เรียนผู้เรียนกับผู้สอน และผู้เรียนกับที่ปรึกษา เครื่องมือที่ใช้ ประกอบด้วย ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ห้องสนทนา และกระดานเสวนา โดยใช้กิจกรรมการอภิปรายแบบร้อยเรียง (threaded discussions) 
และเทคนิคการคิดร่วมกัน 
    4. การประเมินผลการเรียนรู้ (Assessment) การวัดและการประเมินผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียนตามวัตถุประสงค์ของการเรียนแบบผสมผสาน ควรประกอบด้วยการประเมินก่อน
เรียน (Pre-assessments) โดยประเมินความรู้เดิมของผู้เรียนก่อนที่ผู้เรียนจะศึกษาเนื้อหาด้วยตนเอง 
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ผ่านเว็บและการประเมินหลังเรียน (Post-assessments) โดยการวัดการถ่ายโอนความรู้จากการเรียน 
ตามข้ึนตอนการเรียนที่ผู้สอนก าหนดขึ้น ท าได้โดยการใช้แบบทดสอบ การทดสอบโดยไม่แจ้งล่วงหน้า 
และการประเมินตามสภาพที่แท้จริงโดยใช้แฟ้มสะสมงาน 
    5. อุปกรณ์สนับสนุนการเรียน (Reference Materials) อุปกรณ์ท่ีใช้สนับสนุน 
การเรียนแบบผสมผสาน ประกอบด้วย แหล่งข้อมูลอ้างอิงทั้งทางกายภาพและแหล่งอ้างอิง 
เสมือนค าถามที่ถูกถามซ้ าบ่อย ๆ (FAQ forums) และการจัดการความรู้แบบออนไลน์ ซึ่งอุปกรณ์
เหล่านี้เป็นปัจจัยส าคัญในการส่งผ่านความรู้ การเก็บ การจดจ า การถ่ายโอนความรู้และการค้นคืน
ความรู้ของผู้เรียน 
   ปัทมา จันทวิมล (2556) ได้ท าการศึกษาวิจัยถึงองค์ประกอบของการเรียนแบบ
ผสมผสานว่าควรมีองค์ระกอบ ดังนี้ 
    1. ผู้เรียน (Audience) ซึ่งมีรูปแบบการเรียนรู้และบุคลิกภาพของผู้เรียน 
ที่แตกต่างกัน   
    2. เนื้อหา (Content) เนื้อหาที่ใช้ในการเรียนการสอนมีความแตกต่างกัน  
ดังนั้นนักออกแบบการเรียนการสอนควรออกแบบกิจกรรมการเรียนให้สอดคล้องกับลักษณะเนื้อหา
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีที่สุด  
    3. วิธีการเรียน  
     3.1 การเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า (Face to Face) เปน็การเรียน 
การสอนที่ผู้สอนและผู้เรียนอยู่ในสถานที่เดียวกันในเวลาเดียวกัน  
     3.2 การเรียนด้วยตนเองบนเว็บ เป็นการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์ การเรียน 
การสอนชนิดนี้เป็นการเรียนการสอนแบบไม่ประสานเวลาหรือการเรียนแบบร่วมมือ โดยที่ผู้เรียน 
ใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนแต่ไม่ได้เชื่อมต่อกับผู้เล่นคนอ่ืนหรือผู้สอนในเวลาเดียวกัน  
     3.3 การเรียนบนเว็บแบบสดออนไลน์ เป็นการใช้เทคโนโลยีการจัดการเรียน 
การสอนโดยที่ผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันในเวลาเดียวกัน แต่แตกต่างสถานที่การเรียนการสอนใน
ลักษณะนี้เป็นการเรียนการสอนแบบประสานเวลา 
    4. เทคโนโลยีและระบบโครงข่ายพ้ืนฐาน Infrastructure ระบบโครงข่ายพ้ืนฐาน
ประกอบด้วย  
     4.1 การเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายความเร็วในการส่งผ่านรับและส่งข้อมูล 
ในรูปแบบของสื่อส าหรับบทเรียนบนเว็บ  
     4.2 ระบบการจัดการเรียนรู้  
     4.3 เครื่องมือสื่อสารออนไลน์ 
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   ไชยยา อะการะวัง (2558) ได้สรุปองค์ประกอบหลักในการฝึกอบรมบนเว็บ 
แบบผสมผสานในด้านเทคนิคไว้ว่า วิธีการฝึกอบรมจะประกอบไปด้วย 1) การฝึกอบรมแบบดั้งเดิม 
หรือองค์ประกอบด้านออฟไลน์ และ 2) การฝึกอบรมบนเว็บหรือเรียกว่าองค์ประกอบด้านออนไลน์ 
   Klentien and Wannasawade (2016) ได้น าเสนอองค์ประกอบของรูปแบบ 
การเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงานผ่านห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์เสมือนจริง 
มีจ านวน 5 โมดูล ดังนี้ 
    1. โมดูลนักเรียน เป็นการบันทึกและจัดเก็บข้อมูลของนักเรียนในระบบ
ฐานข้อมูลซึ่งรวมถึงการลงทะเบียน ผลการทดสอบ กระบวนการเรียนรู้ การทดสอบ กิจกรรม 
ของโครงการและผลการทดสอบหลังการทดลอง 
    2. โมดูลผู้สอน เป็นการบันทึกและเก็บข้อมูลของครูในฐานข้อมูล 
    3. โมดูลการเรียนรู้แบบผสมผสาน มีขั้นตอนการเรียนรู้ตั้งแต่ต้นจนจบ ดังนี้ 
     3.1 บทน าหลักสูตร 
     3.2 เนื้อหาหลักสูตร 
     3.3 สื่อการเรียนรู้เทคโนโลยีการเรียนรู้และทรัพยากรการเรียนรู้ 
     3.4 กิจกรรมการเรียนรู้ 
     3.5 การสื่อสารและการโต้ตอบ 
     3.6 ฐานการช่วยเหลือ 
     3.7 แบบฝึกหัด 
     3.8 การมีส่วนร่วม 
     3.9 การประเมินผล 
    4. โมดูลห้องปฏิบัติการเสมือนจริง เป็นส่วนจัดเตรียมเครื่องมือส าหรับการ
ทดลองก่อนที่จะเริ่มโครงงานวิทยาศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย 
     4.1 แนะน าบทสนทนาและเนื้อหา 
     4.2 ปัญหาหรือการแนะน าค าถาม 
     4.3 การอภิปรายและการเรียนรู้ร่วมกัน 
     4.4 ลิงค์ไปยังแหล่งข้อมูลการเรียนรู้และกรณีศึกษาอื่น ๆ 
     4.5 ห้องปฏิบัติการเสมือนสามมิติ 
     4.6 ฐานการช่วยเหลือแบบออนไลน์ 
    5. โมดูลการประเมิน จัดเตรียมเครื่องมือส าหรับประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของนักเรียนและรายงานความคืบหน้า, ซึ่งรวมถึงการประเมินความรู้ความสามารถการคิดวิเคราะห์ 
และการประเมินผลโครงการวิทยาศาสตร์ 
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   จากการศึกษาแนวคิด หลักการ เกี่ยวกับองค์ประกอบของการเรียนแบบผสมผสาน 
ที่ได้มีการเสนอไว้สามารถสรุปได้ว่า การฝึกอบรมแบบผสมผสาน มีองค์ประกอบ ดังนี้ 
    1. การฝึกอบรมแบบดั้งเดิม (Face-to-Face) ที่มีการเผชิญหน้ากันระหว่าง 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม และวิทยากร/ผู้จัดการฝึกอบรม ใช้ในการชี้แจง วัตถุประสงค์ และสร้าง 
ความตระหนักเก่ียวกับการฝึกอบรม ทั้งยังใช้สร้างความสัมพันธ์อันดียิ่งขึ้นระหว่างผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมและวิทยากร 
    2. การฝึกอบรมบนเว็บ (Online Component) ใช้ในการจัดการเนื้อหา 
การฝึกอบรมของผู้จัดการฝึกอบรม และเพ่ือเพ่ิมโอกาสที่จะทบทวน และฝึกปฏิบัติในบทเรียน 
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ในระหว่างฝึกอบรม และหลังจบหลักสูตรการฝึกอบรมแล้ว ซึ่งประกอบด้วย 
     2.1 บทน าหลักสูตร 
     2.2 เนื้อหาหลักสูตร 
     2.3 สื่อการเรียนรู้เทคโนโลยีการเรียนรู้และทรัพยากรการเรียนรู้ 
     2.4 กิจกรรมการเรียนรู้ 
     2.5 การสื่อสารและการโต้ตอบ 
     2.6 ฐานการช่วยเหลือ 
     2.7 แบบฝึกหัด 
     2.8 การมีส่วนร่วม 
     2.9 การประเมินผล 
    3. อุปกรณ์สื่อสารแบบเคลื่อนที่ (Mobile Component) ใช้ในการลดข้อจ ากัด
เรื่องการเข้าถึงเว็บไซต์ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ใช้ในการส่งเนื้อหา กิจกรรมการฝึกอบรม 
ไปยังผู้เข้ารับการฝึกอบรมโดยตรง อีกท้ังอุปกรณ์แบบเคลื่อนที่ เช่น สมาร์ทโฟน ถือเป็นอุปกรณ์ปกติ
ที่ทุกคนมีใช้อยู่แล้ว ไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่ม หรือต้องมีการฝึกอบรมการใช้งานเพ่ิม 
  3. ระดับการผสมผสาน 
   การเรียนการสอนแบบผสมผสานนั้น มีระดับการใช้สื่อออนไลน์ เป็นตัวจัดระดับ 
การเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน โดยมีการก าหนดสัดส่วนการผสมผสาน ดังนี้ 
    บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์ (2552) ได้กล่าวถึงสัดส่วนการผสมผสานระหว่างการเรียน
ออนไลน์ไว้ดังนี้ 
     1. Informational ใช้วธิีการออนไลน์ 5-10% ใช้ชั้นเรียนมากกว่า 
E-learning โดยใช้ในส่วนของประมวลผลการสอน ตารางเวลา ประกาศข่าว 
     2. Supplemental ใช้วธิีการออนไลน์ 20-30% เช่น เก็บสารสนเทศ เช่น 
เอกสารอ่านประกอบ เอกสารประกอบการสอน การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ การติดต่อทางอีเมล์ 
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     3. Blended ใช้วิธีการออนไลน์ 50-60% เป็นการเรียนในชั้นเรียน 50%  
และออนไลน์อีก 50% ใช้แทนการเรียนในชั้นเรียน (บรรยาย/สัมมนา/ปฏิบัติ) ศึกษาสื่อออนไลน์ 
แทนฟังบรรยาย อภิปราย ท าแบบทดสอบ แบบฝึกหัดออนไลน์ 
     4. Distance ใช้วิธีการออนไลน์ 90-100% มีการเรียนในชั้นเรียนน้อยมาก
หรือไม่มีเลยเป็นโปรแกรมเรียนออนไลน์เต็มรูปแบบ มหาวิทยาลัยไซเบอร์ของไทย ยังมีอยู่น้อยมาก 
    Allen and others (2007) ได้ระบุถึงสัดสวนของการเรียนผสมผสาน ดังนี้ 
     1. สัดส่วนของเนื้อหาที่ถ่ายทอดออนไลน์ 0% มีชนิดของการเรียนเป็นแบบ
ดั้งเดิม (Traditional) การพบปะในชั้นเรียนเป็นการเรียนการสอนที่ไม่ใช้เทคโนโลยีออนไลน์ 
เนื้อหาถูกถ่ายทอดโดยการเขียนหรือพูด  
     2. สัดส่วนของเนื้อหาที่ถ่ายทอดออนไลน์ 10-29% มีชนิดของการเรียน 
แบบเว็บช่วยอ านวยความสะดวก เป็นการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีเว็บเพื่ออ านวยความสะดวก 
ในการสอนซึ่งเป็นเนื้อหาส าคัญในการเรียนแบบพบหน้า 
     3. สัดส่วนเนื้อหาที่ถ่ายทอดออนไลน์ 30-70% มีชนิดการเรียน 
แบบผสมผสาน (Blended/Hybrid) เป็นการเรียนการสอนที่ผสมผสานการถ่ายทอดเนื้อหา 
แบบออนไลน์และแบบพบปะในชั้นเรียนสัดส่วนของเนื้อหาถูกถ่ายทอดแบบออนไลน์โดยทั่วไป 
ใช้การสนทนาออนไลน์และมีการพบปะในชั้นเรียนในบางครั้ง  
     4. สัดส่วนของเนื้อหาที่ถ่ายทอดออนไลน์ 80% ขึ้นไป ชนิดของการเรียน 
เป็นแบบออนไลน์เป็นการเรียนการสอนที่เนื้อหาส่วนใหญ่หรือท้ังหมดถูกถ่ายทอดแบบออนไลน์
โดยทั่วไปไม่มีการพบปะในชั้นเรียนเลย 
    Charmonman (2009) ได้ก าหนดสัดส่วนการจัดการเรียนการสอน 
แบบผสมผสาน (Blended Learning Ratio) ดังนี้ 
     1. ใช้บทเรียนออนไลน์ 0% เป็นการเรียนการสอนแบบปกติ (Tradition) 
     2. ใช้บทเรียนออนไลน์ 1-29% เป็นการน าบทเรียนออนไลน์มาเสริมการเรียน 
การสอน (Web Facilitation) 
     3. ใช้บทเรียนออนไลน์ 30-79% เป็นการน าบทเรียนออนไลน์มาผสม
กลมกลืนกันกับการเรียนการสอนแบบปกติ (Blended Learning) 
     4. ใช้บทเรียนออนไลน์มากกว่า 80% เป็นการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
(Online Learning) 
    Tomlinson and Whittaker (2013) ได้ก าหนดเงื่อนไขในการน าการเรียน 
การสอนแบบออนไลน์ไปใช้ โดยระบุว่า 
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     1. Web-enhanced (การน าเว็บมาใช้เสริม) มีการน าวัสดุออนไลน์ 
จ านวนน้อยที่สุดเช่นการโพสต์หลักสูตรและประกาศหลักสูตร 
     2. Blended (แบบผสมผสาน) ใช้กิจกรรมออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญ 
กับการเรียนแบบตัวต่อตัว แต่น้อยกว่าร้อยละ 45 
     3. Hybrid (แบบลูกผสม) มีการใช้กิจกรรมออนไลน์ 45-80 เปอร์เซ็นต์ 
แทนที่ชั้นเรียนแบบตัวต่อตัว 
     4. Fully Online (ออนไลน์เต็มรูปแบบ) วิชาที่มีเนื้อหาการเรียนรู้ร้อยละ 80 
ขึ้นไปด าเนินการทางออนไลน์ 
    Matukhin and Zhitkova (2015) ได้ท าการน าเทคโนโลยีการเรียนรู้ 
แบบผสมผสานไปใช้ในวิชาชีพชั้นสูงการศึกษา โดยมีการก าหนดสัดส่วนการผสานวิธีการสอน 
แบบดั้งเดิม กับการฝึกอบรมผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีการผสมผสานการฝึกอบบรมผ่านอินเทอร์เน็ต
ตั้งแต่ร้อยละ 30 ถึง ร้อยละ 79 
    โดยสรุป โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จะมีการผสมผสานการฝึกอบรมแบบดั้งเดิมกับการฝึกอบรมออนไลน์ ที่มีระดับ
การผสมผสานการฝึกอบรมออนไลน์ที่ร้อยละ 30-70 ซึ่งสอดคล้องกับ บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์ (2552), 
Allen and others (2007), Charmonman (2009), Tomlinson and Whittaker (2013) and 
Matukhin and Zhitkova (2015) 
  4. ข้อดีของการเรียนแบบผสมผสาน 
   Kaur (2013) ได้ท าการศึกษาถึง ความท้าทายและอนาคตของการเรียนการสอน 
แบบผสมผสาน โดยระบุถึงข้อดีของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ดังนี้ 
    1. เป็นการเปลี่ยนจากการเรียนรู้แบบพาสซีพ (Passive) สู่การเรียนรู้ 
แบบแอคทีพ (Active) ซึ่งช่วยสร้างสถนการณ์ที่บังคับให้ผู้เรียนต้อง อ่าน พูดแสดงความคิด และฟัง 
เนื้อหาการเรียนด้วยตนเอง 
    2. ท าให้ผู้เรียนมีโอกาสเรียนร่วมกันหรือแยกกันได้ เพราะรูปแบบของการเรียนรู้
แบบผสมผสานนั้น เน้นการรวบรวมองค์ประกอบของห้องเรียนออนไลน์ที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ 
ได้อย่างอิสระ และห้องเรียนแบบดั้งเดิมที่ทุกคนต้องมาเรียนร่วมกัน นอกจากนี้ระบบการจัดส่ง 
แบบผสมผสานยังช่วยให้นักเรียนสามารถเรียนรู้และเข้าถึงเนื้อหาได้หลากหลายรูปแบบ 
    3. การเรียนรู้แบบผสมผสานช่วยเพิ่มโอกาสในการพบปะของนักเรียน 
เมื่อเปรียบเทียบกับหลักสูตรออนไลน์แบบเต็มรูปแบบและแม้แต่แบบเต็มตัวโดยลดอัตรา 
การออกกลางคัน เพ่ิมคะแนนการทดสอบ และแรงจูงใจที่เพ่ิมข้ึนในส่วนของนักเรียน 
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    4. ช่วยเพิ่มความเป็นส่วนตัว และความเกี่ยวข้อง ช่วยให้ผู้สอนสามารถปรับแต่ง
เนื้อหาให้เหมาะสมกับความต้องการเฉพาะของกลุ่มผู้เรียนที่แตกต่างกันได้ 
    5. ผู้สอนและนักเรียนมีความคล่องตัวและเข้าถึงกันได้มากขึ้นโดยไม่ขาดการ
ติดต่อระหว่างกัน เพราะการเรียนแบบตัวต่อตัวท าให้ผู้สอนและผู้เรียนต้องมาพบปะกัน วิธีการเรียนรู้ 
แบบผสมผสานเป็นกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพและมีความเสี่ยงต่ าเพ่ือตอบสนองความท้าทาย 
ของการเปลี่ยนแปลงการเปลี่ยนแปลงซึ่งการพัฒนาด้านเทคโนโลยีน ามาเพ่ือการศึกษาที่สูงขึ้น 
   Giarla (2018) ได้ระบุว่า การเรียนการสอนแบบผสมผสานนั้นได้ทะลายก าแพงของ
การสอนการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมท่ีไม่เหมาะสมกับนักเรียนในยุคปัจจุบัน ที่อยู่ท่ามกลาง 
ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ซึ่งการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมนั้นไม่สามารถสร้างประสบการณ์ 
การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพให้กับผู้เรียนได้ โดยข้อดีของการเรียนการสอนแบบผสมผสานมี ดังนี้ 
    1. การเรียนแบบผสมผสานมีความยืดหยุ่นในแง่ของความพร้อมใช้งาน ทุกที่ 
ทุกเวลา กล่าวได้ว่า อีเลิร์นนิ่งท าให้นักเรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาได้จากทุกท่ีทุกเวลา 
    2. การเข้าถึงทรัพยากรและวัสดุทั่วโลกที่สอดคล้องกับระดับความรู้และความ
สนใจของนักเรียน 
    3. การหน่วงเวลาด้วยตนเองส าหรับผู้เรียนช้าหรือเร็วช่วยลดความเครียด 
เพ่ิมความพึงพอใจและการเก็บรักษาข้อมูล 
    4. การเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิ่งช่วยให้การโต้ตอบระหว่างผู้เรียนกับอาจารย์ได้ดีขึ้น 
โดยใช้อีเมล์ บอร์ดสนทนา และห้องแชท 
    5. นักเรียนมีความสามารถในการติดตามความก้าวหน้าของพวกเขา 
    6. นักเรียนยังสามารถเรียนรู้ผ่านหลากหลายกิจกรรมที่น าไปใช้กับรูปแบบ 
การเรียนรู้ที่หลากหลาย 
    7. การเรียนรู้ด้วยระบบอีเลิร์นนิ่งอาจช่วยปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน 
ตามแนวทางการสอนแบบเดิม 
 
ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
 
 การฝึกอบรมเป็นช่องทางส าคัญในการเรียนรู้ เนื่องจากการฝึกอบรมเป็นกระบวนการหนึ่ง 
ซึ่งมุ่งก่อให้เกิดการเรียนรู้ ผู้จัดการฝึกอบรมควรจะต้องเข้าใจ และน าหลักทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ 
การเรียนรู้มาประยุกต์ใช้ในการฝึกอบรม หลักการ/ทฤษฎี/วิธีการ/แนวคิดที่ เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม 
ที่น ามาเสนอในที่นี้ ได้แก่  
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  1. หลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
   ตั้งแต่ช่วงทศวรรษที่ 70 ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่มีกรอบแนวคิดท่ีนักวิชาการ 
และผู้จัดฝึกอบรมน ามาศึกษาและใช้อย่างกว้างขวาง Knowles (1980) ตั้งสมมติฐานในเรื่องลักษณะ
การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ไว้ 4 ข้อ คือ 
    1. เมื่อคนเราเติบโตขึ้นผู้ใหญ่มีแนวโน้มที่จะชอบชี้น าด้วยตนเอง Self-Direction 
     2. ประสบการณ์ของผู้ใหญ่เป็นทรัพยากรการเรียนรู้ที่ทรงคุณค่าดังนั้นการเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วม Active participation จากประสบการณ์ของผู้ใหญ่ควรจะน ามาใช้เป็นวิธีการจัดการ
ฝึกอบรม 
    3. ผู้ใหญ่มักจะตระหนักรู้ถึงเรื่องราวเฉพาะกิจที่มาจากชีวิตจริงดังนั้นการจัด
ฝึกอบรมควรจะใช้เรื่องในชีวิตจริงมาเป็นแนวทางการจัดการฝึกอบรม 
    4. ผู้ใหญ่ต้องการที่จะเรียนรู้ทักษะและใฝ่หาความรู้ที่จ าเป็นในการเพิ่มขีด 
ความสามารถของตนในการท างานและน าทักษะที่ได้เรียนรู้มาใช้งานได้ทันที 
   สุวัฒน์ วัฒนวงศ์ (2555) ได้สรุปหลักการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ 10 ประการ  
(Adult Learning : Ten Principles) ว่ามีปัจจัยที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ไว้ดังนี้ 
    1. ควรพิจารณาและให้ความส าคัญกับแรงจูงใจในการเรียน (Motivation to 
Learn) นั่นคือบุคคลจะเรียนรู้ได้ดีถ้าหากมีความต้องการในการเรียนสิ่งนั้น ๆ 
    2. สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ (Learning Environment) ต้องมีความ
สะดวกสบายเหมาะสมตลอดจนได้รับความไว้วางใจและการให้เกียรติผู้เรียน (Trust and Respect) 
    3. ควรค านึงถึงความต้องการในการเรียนของแต่ละบุคคลและรูปแบบ 
ของการเรียนรู้ (Learning Style) ที่มีความหลากหลาย 
    4. ต้องค านึงถึงความรู้เดิมและประสบการณ์ (Experience) อันมีคุณค่า 
     5. ควรได้พิจารณาทิ้งการดูแลและให้ความส าคัญกับเนื้อหาและกิจกรรม 
ในการเรียนรู้ (Learning Content and Activities) 
    6. ให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัญหาที่สอดคล้องกับความจริง (Realistic 
Problems) แนะน าการเรียนรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหา 
    7. ต้องให้การเอาใจใส่กับการมีส่วนร่วมทั้งทางด้านสติปัญญาและทางด้าน
ร่างกายในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
    8. ควรให้มีเวลาอย่างเพียงพอในการเรียนรู้โดยเฉพาะการเรียนรู้ข้อมูลใหม่ 
การฝึกทักษะใหม่ ๆ และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
    9. ให้โอกาสในการฝึกภาคปฏิบัติตนเกิดผลดีหรือการน าความรู้ไปประยุกต์ได้ 
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    10. ให้ผู้เรียนได้แสดงศักยภาพหรือสมรรถนะในการเรียนรู้จนกระท่ังเขาได้
เล็งเห็นถึงความก้าวหน้าว่าสามารถบรรลุเป้าหมายได้ 
 2. ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
  ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ได้มีการพยายามศึกษาค้นคว้าและหาข้อสรุป เพื่อใช้เป็น
พ้ืนฐานของการจัดเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ สมัยใหม่ ซึ่งมีสาระส าคัญ ดังนี้ (สุวัฒน์ วัฒนวงศ์, 2555) 
   1. ความต้องการและความสนใจ (Need and Interest)  ผูใ้หญ่จะถูกชักจูงให้เกิด 
การเรียนรู้ได้ดีถ้าหากว่าเนื้อหาการเรียนรู้นั้นตรงกับความต้องการและความสนใจในประสบการณ์ 
ที่ผ่านมาเขาก็จะเกิดความพึงพอใจสามารถเรียนรู้ได้ดีดังนั้นควรจะมีการเริ่มต้นในสิ่งเหล่านี้ 
อย่างเหมาะสมโดยเฉพาะการจัดกิจกรรมทั้งหลายเพื่อให้ผู้ใหญ่เกิดการเรียนรู้นั้นจะต้องค านึงถึง 
สิ่งนี้ด้วยเสมอ 
   2. สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตผู้ใหญ่ (Life Situation) การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
จะได้ผลดีถ้าหากถือเอาตัวผู้ใหญ่เป็นศูนย์กลางในการเรียนการสอนดังนั้นการจัดหน่วยการเรียนที่
เหมาะสมเพ่ือการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ควรจะยึดถือเอาสถานการณ์ทั้งหลายที่เกี่ยวข้องกับชีวิตผู้ใหญ่ 
เป็นหลักส าคัญมิใช่ตัวเนื้อหาวิชา 
   3. การวิเคราะห์ประสบการณ์ (Analysis of Experienced) เนื่องจากประสบการณ์
เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่มีคุณค่ามากที่สุดส าหรับผู้ใหญ่ดังนั้นหลักการส าคัญของการศึกษาผู้ใหญ่ก็คือ 
การวิเคราะห์ถึงประสบการณ์ของผู้ใหญ่แต่ละคนอย่างละเอียดว่ามีส่วนไหนของประสบการณ์ 
ที่จะน ามาใช้ในการเรียนการสอนได้บ้างแล้วจึงหาทางน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
   4. ผู้ใหญ่ต้องการเป็นผู้น าตนเอง (Self-Directing) ความต้องการที่อยู่ในส่วนลึก 
ของผู้ใหญ่ก็คือการมีความรู้สึกต้องการที่จะสามารถน าตนเองได้เพราะฉะนั้นบทบาทของครูจึงควรอยู่
ในกระบวนการสืบหาหรือค้นหาค าตอบร่วมกับผู้เรียนมากกว่ากันท าหน้าที่ส่งผ่านหรือเป็นสื่อส าหรับ
ความรู้แล้วท าหน้าที่ประเมินผลว่าเขาคล้อยตามหรือไม่เท่านั้น 
   5. ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Difference) ความแตกต่างระหว่าง
บุคคลจะมีเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ ในแต่ละบุคคลเมื่อมีอายุเพิ่มมากขึ้นเพราะฉะนั้นการสอนนักศึกษา
ผู้ใหญ่จะต้องจัดเตรียมการในด้านนี้อย่างดีพอ เช่น รูปแบบของการเรียนการสอน เวลาที่ได้ท าการ
สอน สถานที่การสอน และประการส าคัญ คือ ความสามารถในการเรียนรู้ในแต่ละขั้นของผู้ใหญ่ 
ย่อมเป็นไปตามความสามารถของผู้ใหญ่แต่ละคน 
 3. วิธีสอนในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
  วิธีสอนผู้ใหญ่ตามหลักการศึกษาผู้ใหญ่ (Andragogy) ของ Knowles มีข้ันตอน 
วิธีการสอน ดังนี้ (Knowles, 1980) 
   1. มโนทัศน์ของผู้เรียน (Self–Concept) ประกอบด้วย 



 

 

  84 

      1.1 การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 
         1.2 การวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้ 
         1.3 การวางแผนร่วมกัน 
        1.4 การน าประสบการณ์การเรียนรู้มาใช้ในการเรียนการสอน 
        1.5 การประเมินผลการเรียนรู้ 
   2. ประสบการณ์ของผู้เรียน (Experience) ประกอบด้วย 
        2.1 ความส าคัญของการน าประสบการณ์มาเป็นเทคนิคในการเรียนการสอน 
      2.2 ความส าคัญของการน าประสบการณ์ไปปฏิบัติ 
        2.3 การเรียนรู้ด้วยตนเองจากประสบการณ์ 
   3. ความพร้อมที่จะเรียน (Readiness) ประกอบด้วย 
      3.1 เวลาในการเรียนรู้ 
      3.2 การจัดกลุ่มผู้เรียน 
     4. แนวทางการเรียนรู้ (Orientation to learning)   
        4.1 แนวทางการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
      4.2 แนวทางการเรียนรู้ของหลักสูตร   
 4. ลักษณะกิจกรรมที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
  เจ.อาร์.คิดด์ (Kidd, 1973) พบว่า การเรียนรู้ของผู้ใหญ่นั้นมักจะเกี่ยวพันกับการงาน
ท างานความเป็นอยู่บทบาทและภารกิจของบุคคลนั้นฉะนั้นลักษณะของกิจกรรมที่เหมาะสม
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใหญ่และผู้ใหญ่สามารถเรียนรู้ได้ดีจึง ได้แก่ 
   1. กิจกรรมการเรียนรู้ที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใหญ่โดยตรง เช่น การเรียนรู้ 
ที่เก่ียวกับงานอาชีพ ซึ่งหมายรวมถึงทักษะความรู้และเจตคติที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในอาชีพ 
   2. กิจกรรมการเรียนรู้ที่มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ชัดเจน ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนรู้สึก 
ได้ว่าตนเองประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว 
   3. กิจกรรมที่ไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของเวลา เพราะการเร่งในเรื่องของเวลาท าให้ 
ประสิทธิภาพของการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ลดน้อยลงตามอายุที่มากขึ้น 
   4. กิจกรรมการเรียนรู้ที่เก่ียวกับปัญหาในชีวิตประจ าวันที่ผู้ใหญ่เห็นว่าจ าเป็น 
สามารถน าไปใช้ในชีวิตจ าวันได้ เช่น การซ่อมแซมบ้าน การดูแลรักษาเครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ 
   5. กิจกรรมการเรียนรู้ที่ใช้เหตุผลผู้ใหญ่มีประสบการณ์มากสามารถวิเคราะห์ 
ให้เหตุผลได้ดีกว่าให้การจดจ า 
   6. กิจกรรมการเรียนที่ไม่ต้องใช้พละก าลังมาก 
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   7. เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่เกี่ยวกับปัญหาและการเปลี่ยนแปลงของชีวิต 
ในแต่ละช่วงวัยเพ่ือการปรับตัวต่อบทบาทใหม่ 
 5. อุปสรรคของการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
  5.1 ประสบการณ์เดิมของผู้ใหญ่ 
  5.2 การขาดความเชื่อมั่นในตนเอง 
  5.3 การขาดแรงจูงใจในการเรียน  
  5.4 ความกลัวต่อการเปลี่ยนแปลง 
  5.5 ความกลัวต่อความล้มเหลว 
  5.6 ความเชื่อว่าผู้ใหญ่ไม่สามารถเปลี่ยนได้ 
  5.7 การขาดความสนใจ 
 6. แนวปฏิบัติส าหรับการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
  หลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ตามความเชื่อพ้ืนฐานของ Andragogy สามารถน ามาสู่ 
การปฏิบัติได้โดยการพัฒนาจากมโนทัศน์ประสบการณ์ความพร้อมที่จะเรียนรู้และแนวทาง 
ในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ข้อพิจารณาที่เก่ียวข้องกับมโนทัศน์ของผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่มีดังต่อไปนี้  
(สุวัฒน์ วัฒนวงศ์, 2555) 
   1. การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้นอกจากการประชาสัมพันธ์ชักชวนให้สนใจมาร่วม 
ติดตามการเรียนรู้แล้วการจัดสภาพศูนย์การเรียนให้มีบรรยากาศที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ 
ก็สามารถดึงดูดใจผู้เรียนได้ ควรพิจารณาถึงการอ านวยความสะดวก มีวัสดุอุปกรณ์ อุณหภูมิ  
และแสงสว่างที่เหมาะสมกับสภาพความต้องการด้านร่างกายของผู้ใหญ่ รวมทั้งบริการที่จ าเป็น ทั้งโต๊ะ 
เก้าอ้ี และเครื่องอ านวยความสะดวกที่ไม่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอน เช่นเครื่องดื่ม ที่นั่งพักผ่อน
สร้างบรรยากาศที่เป็นกันเองที่ส าคัญคือควรสร้างบรรยากาศท่ีไม่ท าให้ผู้ใหญ่รู้สึกว่าเขาด้วย
ความสามารถและสูญเสียความเป็นตัวของตัวเอง 
   2. การวิเคราะห์ความต้องการการเรียนรู้ปกติการเรียนรู้ของเด็ก ครูมักจะเป็นผู้ 
บอกว่าเขาควรจะต้องเรียนรู้อะไรแต่ในผู้ใหญ่ผู้ใหญ่จะสนใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ในสิ่งที่เขา
เห็นว่ามีประโยชน์และมีความจ าเป็นส าหรับเขาเท่านั้น การเรียนรู้การสอนผู้ใหญ่จึงต้องเน้น 
การวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายเป็นส าคัญ  
   3. การวางแผนการเรียน มีการรวมกลุ่มกันเพ่ือวางแผนการจัดการเรียนร่วมกัน  
ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่สามารถวางแผนการเรียนร่วมกับผู้สอนและผู้ร่วมเรียน
คนอ่ืนเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ 
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   4. การด าเนินการเรียนการสอนผู้สอนและผู้เรียนจะรับผิดชอบร่วมกันโดยผู้สอนจะ 
เป็นเพียงผู้ที่คอยช่วยให้ผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่เรียน คอยแนะน าเกี่ยวกับเนื้อหาวิชา กิจกรรมการเรียน 
และวัสดุอุปกรณ์ 
   5. การประเมินผลการเรียนผู้ใหญ่ไม่ชอบให้ผู้อ่ืนมาตัดสินว่าเขาเป็นอย่างนั้นอย่างนี้ 
หรือเขารู้ขีดยังไม่รู้สิ่งนั้นสิ่งนี้ฉะนั้นงานในครั้งนี้ของผู้สอนผู้ใหญ่คือการช่วยให้ผู้เรียนวิเคราะห์ 
ความต้องการการเรียนรู้ของตนอีกครั้งเพ่ือเปรียบเทียบกับความสามารถของตนเองก่อนเข้าโปรแกรม
เรียนเป็นการวัดความเจริญก้าวหน้าและประสิทธิภาพของการเรียนและหาเพราะว่าตนยังไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ผู้ใหญ่จะยอมรับและเต็มใจที่จะปรับปรุงแก้ไขมากกว่าการที่ตนถูกประเมิน 
และบอกให้แก้ไข 
 7. ลักษณะธรรมชาติในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
  7.1 ผู้ใหญ่ต้องการรู้เหตุผลในการเรียนรู้และผู้ใหญ่จะเรียนรู้ก็ต่อเมื่อเขาต้องการที่จะ 
เรียนเนื่องจากผู้ใหญ่รู้ว่าตนเองมีความรับผิดชอบต่อผลของการตัดสินใจไปเองได้ก่อนการเรียนรู้ผู้ใหญ่
มักต้องการจะรู้ว่าเพราะเหตุใดหรือท าไมเขาจึงจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้เขาจะได้รับประโยชน์อะไร 
และจะสูญเสียประโยชน์อะไรถ้าไม่ได้เรียน 
  7.2 พัฒนาการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ผู้ใหญ่ต้องการที่จะชี้น าตนเองมากกว่าที่จะให้ผู้สอนมา 
ชี้น าการสอนควรเป็นแบบแนะแนวมากกว่าดังนั้นบทบาทของผู้สอนควรเป็นการเข้าไปมีส่วนร่วม
มากกว่า 
  7.3 บทบาทของประสบการณ์ของผู้เรียนประสบการเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้ใหญ่มีความ 
แตกต่างระหว่างบุคคลดังนั้น การจัดกิจกรรมควรค านึงถึงด้านความแตกต่างระหว่างบุคคลด้วยควรใช้ 
เทคนิคการฝึกอบรมต่าง ๆ ที่เน้นการเรียนรู้โดยอาศัยประสบการณ์ เช่น การอภิปรายกลุ่ม  
กิจกรรมการแก้ปัญหา กรณีศึกษา เป็นต้น 
  7.4 แนวโน้มใกล้ในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่การเรียนรู้จะมุ่งเน้นไปท่ีชีวิตประจ าวัน 
หรือเน้นที่งานหรือการแก้ปัญหาเสียมากกว่านั้นคือเขาจะสนใจหาช่วยให้การท างานของเขาดีข้ึน 
หรือช่วยการแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน หลักสูตรควรอาศัยสถานการณ์ต่าง ๆ รอบตัวเขา 
  7.5 บรรยากาศในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดีกว่าในบรรยากาศที่มีการ 
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ทั้งทางกายภาพเช่นการจัดแสงสว่างอุณหภูมิที่เหมาะสมการจัดที่นั่งเก้าอ้ี 
ที่เอ้ือต่อการมีปฏิสัมพันธ์กันและการมีบรรยากาศของการยอมรับความแตกต่างในทางความคิด 
และประสบการณ์ที่แตกต่างของแต่ละคนที่มีความเคารพซึ่งกันและกันมีเสรีภาพในการแสดงออก 
เป็นกันเอง 
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 8. สรุปการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
  จากการศึกษาทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ สามารถสรุปเป็นหลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
ที่ต้องใช้ในการจัดการฝึกอบรม ดังนี้  
   8.1 การเรียนรู้ของผู้ใหญ่เป็นไปเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใหญ่ในการที่จะ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาการท างานของตน โดยการเรียนรู้มีรูปแบบที่หลากหลาย ทั้งท่ีเป็นการเรียนรู้จาก
ภาพ เสียง หรือการพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์  
   8.2 เงื่อนไขทางสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ทางด้านกายภาพ อารมณ์ และด้าน 
การเรียนรู้ เป็นลักษณะส าคัญของการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ คือเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่ตอบสนอง 
ความต้องการโดยตรง มีวัตถุประสงค์ชัดเจน ไม่มีข้อจ ากัดเรื่องเวลา และสถานที่ 
   8.3 เนื้อหาการฝึกอบรมสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ สามารถน าไปใช้ในการ
พัฒนางานในหน้าที่ได้ ไม่ต้องใช้พละก าลังมาก  
   8.4 มีการประเมินผลการเรียนในรูปแบบการวัดความเจริญก้าวหน้า มากกว่าที่จะ
เป็นการตัดสินผลการเรียน 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
  จินตวีร์ คล้ายสังข์ (2553) ได้สรุปการออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
จากนักการศึกษาหลายท่านพบว่า ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น  
2) ก าหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 3) การออกแบบหลักสูตรแบบไฮบริด 4) การออกแบบการเรียน 
การสอนแบบไฮบริดในรายวิชาต่าง ๆ 5) การทดลองใช้หลักสูตร 6) การวัดและประเมินผล 
การใช้หลักสูตร  
  สมยงค์ สีขาว (2553) ได้พัฒนาสมรรถนะทางด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้เทคนิคการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
วิธีการด าเนินการวิจัยประกอบด้วย ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการใช้งานคอมพิวเตอร์ของ
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประชุมตกลงก าหนดหลักสูตรในการฝึกอบรมร่วมกับบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น วิเคราะห์เกณฑ์สมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศที่
พึงประสงค์ พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสาน ประเมินรูปแบบหลักสูตรโดยผู้เชี่ยวชาญและ
น าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง และติดตามประเมินผลสมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผู้เข้าฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม 1 เดือนและ 3 เดือน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย ที่ท างานในสายบุคลากรส านักงาน จ านวน 26 คน 
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ใช้ระยะเวลาในการฝึกอบรมต่อเนื่องเต็มวัน จ านวน 10 วัน ยกเว้น วันเสาร์-อาทิตย์ ผลการวิจัยพบว่า 
เกณฑ์สมรรถนะที่พึงประสงค์ด้านความรู้และทักษะอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเกณฑ์สมรรถนะที่อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ได้แก่ การใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและการสืบค้นข้อมูล ส่วนสมรรถนะท่ีพึง
ประสงค์ด้านกิจนิสัยที่ดีในการประกอบวิชาชีพอยู่ในระดับมากทุกรายข้อ หลักสูตรที่พัฒนาขึ้น 
มีประสิทธิภาพผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ ผู้เข้าฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรการฝึกอบรม 
แบบผสมผสานในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก จากการประเมินผลสมรรถนะหลังการฝึกอบรม 
1 เดือน และ 3 เดือน พบว่า ผู้เข้าฝึกอบรมมีสมรรถนะคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน
ความรู้และทักษะ และด้านกิจนิสัยในการประกอบวิชาชีพอยู่ในระดับมาก 
  คชากฤษ เหลี่ยมไธสง (2554) ได้พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน
โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และการคิดแก้ปัญหาของ
นิสิตอุดมศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยมี 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 เป็นกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน  
15 ท่าน ท าการสัมภาษณ์เพ่ือตรวจสอบองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน ได้มาโดยวิธีการ
สุ่มแบบบอกต่อ กลุ่มท่ี 2 เป็นกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีทางการศึกษาจ านวน 5 ท่าน เพื่อท า
การประเมินความเหมาะสมและรับรองรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น กลุ่มที่ 3 เป็นกลุ่มนิสิต
ระดับปริญญาตรีสาขาสื่อนฤมิต คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน 30 คน  
ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการออกแบบพ้ืนฐาน ภาคเรียนที่ 2  
ปีการศึกษา 2553 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ 1) รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
แบบผสมผสานที่พัฒนาขึ้น 2) แบบทดสอบวัดความคิดสร้างสรรค์ของทอร์แรนซ์ 3) แบบทดสอบวัด 
การคิดแก้ปัญหา 4) แบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ 5) แบบทดสอบความคิดเห็นของ
ผู้เรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และ Dependent t-test ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 
เป็นการผสมผสานระหว่างการเรียนการสอนในห้องเรียนและการเรียนการสอนบนเว็บที่ประกอบด้วย
การเรียนด้วยตนเองบนเว็บและการเรียนแบบสด ซึ่งมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการของรูปแบบ 
วัตถุประสงค์ของรูปแบบ กระบวนการเรียนการสอน และการวัดและการประเมินผล โดยขั้นตอน 
การเรียนการสอนมี 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นเตรียมการสอน และข้ันการจัดกระบวนการเรียนการสอน 
ส่วนกิจกรรมการเรียนการสอนมี 6 กิจกรรม ได้แก่ การตระหนักรู้ปัญหา การค้นหาสาเหตุของปัญหา 
การก าหนดปัญหา การหาแนวทางแก้ปัญหา การค้นหาข้อมูลสรุปและเลือกวิธีแก้ปัญหา  
และการด าเนินการแก้ปัญหา 2) นิสิตที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 
มีความคิดสร้างสรรค์ การคิดแก้ปัญหา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการทดลองสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .01 และนิสิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนตามรูปแบบการเรียน
การสอนที่พัฒนาขึ้นในระดับมาก 3) คณะผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีการศึกษาได้ประเมิน 
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ความเหมาะสมเพื่อรับรองรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นในระดับมากท่ีสุด สามารถน าไปใช้ 
ในการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาได้ 
  ฉันทิชย์ สาธิตานันต์ (2554) ได้พัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบไฮบริดส าหรับ 
การเรียนรายวิชาฟิสิกส์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
เป็นนักศึกษาจ านวน 80 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) แล้วแบ่ง
นักศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มท่ีเรียนด้วยระบบการเรียนการสอนแบบไฮบริด จ านวน 40 คน 
กับกลุ่มที่เรียนตามปกติ จ านวน 40 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 1) แผนการสอน
ด้วยโมเดลการเรียนการสอนแบบไฮบริดและแบบปกติ ส าหรับวิชาฟิสิกส์ ใช้เวลาเรียน 15 สัปดาห์ 
สัปดาห์ละ 3 ชั่วโมง 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ  
4 ตัวเลือก จ านวน 54 ข้อ และ 4) แบบวัดความคิดเห็นของนักศึกษาเก่ียวกับการเรียนการสอนแบบ
ไฮบริด เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า จ านวน 12 ข้อ สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 
Dependent t-test และ Independent t-test และ F-test (One–way MANCOVA และ  
One–way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า 1) โมเดลระบบการเรียนการสอนแบบไฮบริด ส าหรับรายวิชา
ฟิสิกส์มี 12 องค์ประกอบคือ (1) การก าหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน (2) การวิเคราะห์
ผู้เรียน (3) การออกแบบเนื้อหาบทเรียนแบบไฮบริด (4) การก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ
ไฮบริด (5) การเตรียมความพร้อมด้านสภาพแวดล้อมทางการเรียน (6) การก าหนดบทบาทผู้สอน  
(7) การน าข้อดีของการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิ่งมาใช้ (8) การน าข้อดีของการเรียนการสอนแบบ
ปกติมาใช้ (9) การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุน (10) การเสริมสร้างทักษะ 
และจัดกิจกรรมสนับสนุน (11) การประเมินผลการเรียนการสอน และ (12) การข้อมูลป้อนกลับ 
เพ่ือปรับปรุงแก้ไข 2) ผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินโมเดลการเรียนการสอนแบบไฮบริดส าหรับรายวิชาฟิสิกส์  
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ อยู่ในระดับเหมาะสมมาก และแผนการสอนมีประสิทธิภาพ (E1/E2) 
เท่ากับ 83.25/80.50 และมีดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.57 3) นักศึกษาท่ีเรียนด้วยโมเดลการเรียน 
การสอนแบบไฮบริด มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยรวมและเป็นรายด้านเพ่ิมขึ้นจากก่อนการเรียน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 แต่ไม่แตกต่างจากนักศึกษาที่เรียนแบบปกติ อย่างไรก็ตาม
นักศึกษาท่ีเรียนด้วยโมเดลเดลการเรียนการสอนแบบไฮบริดสามารถคงทนความรู้หลังเรียนไปแล้ว  
2 สัปดาห์ ได้มากกว่านักศึกษาที่เรียนแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 4) นักศึกษา 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนด้วยโมเดลการเรียนการสอนแบบไฮบริดส าหรับรายวิชาฟิสิกส์  
โดยรวมในระดับมาก 
  ทิพเนตร ขรรค์ทัพไทย (2554) ได้พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
เพ่ือการเรียนรู้รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชีวิต ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ การวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การสังเคราะห์รูปแบบการเรียนการสอนแบบ 
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ผสมผสาน ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน และระยะที่ 3 การศึกษา 
ผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 151 คน เรียนโดยใช้รูปแบบ 
การเรียนการสอนแบบผสมผสาน และกลุ่มควบคุม จ านวน 130 คน เรียนโดยรูปแบบการเรียนการ
สอนแบบปกติ ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียน
การสอน จ านวน 11 แผน 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จ านวน 60 ข้อ 3) แบบวัด
พฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง จ านวน 29 ข้อ และ 4) แบบทดสอบวัดการคิดวิจารณญาณ  
จ านวน 40 ข้อ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และการทดสอบสมมุติฐาน Paired t-test และ F-test (Two-way MANOVA และ Two-way 
ANCOVA) ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่พัฒนาขึ้น เพื่อการเรียนรู้
รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชีวิตของ มี 4 องค์ประกอบ คือ (1) หลักการของรูปแบบการเรียน
การสอน (2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ (3) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และ (4) การวัด 
และประเมินผล 2) องค์ประกอบของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสาน มี 3 กิจกรรม 
คือ (1) การเรียนรู้ด้วยตนเองจากโปรแกรมบทเรียน (2) การเรียนรู้ในชั้นเรียนจากการบรรยายเชิง
ปฏิสัมพันธ์ และ (3) การเรียนรู้ด้วยตนเองจากบทเรียนออนไลน์ 3) รูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานเพื่อการเรียนรู้รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 82.07/80.39 และมีค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.6527 
4) นักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การคิด
วิจารณญาณโดยรวมและรายด้านทั้ง 5 ด้าน และพฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยรวม 
และเป็นรายด้าน 5 เพ่ิมข้ึนจากก่อนเรียน (p < .0001) 
  ปัทมา จันทวิมล (2556) ได้ท าการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
โดยใช้หลักการจัดการความรู้และการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการออกแบบ 
การฝึกอบรมของนักพัฒนาบุคลากรซึ่งการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมแบบ
ผสมผสานโดยใช้หลักการจัดการความรู้และการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อพัฒนาสมรรถนะการ
ออกแบบการฝึกอบรมของนักพัฒนาบุคลากร มีกลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจจ านวน 26 คน แบ่งเป็น 5 กลุ่ม แต่ละกลุ่มเข้ารับการฝึกอบรมตามแผนการฝึกอบรม 
แบบผสมผสาน โดยใช้หลักการจัดการความรู้และการเรียนรู้จากการปฏิบัติรวม 30 วัน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก ่แบบทดสอบความรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรมและแบบประเมินผลงาน 
การออกแบบโครงการฝึกอบรม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และทดสอบสมมติฐานด้วยค่า t test Dependent ผลการวิจัยพบว่า 
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   1. องค์ประกอบของการฝึกอบรมแบบผสมผสานประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ คือ  
1)เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้แก่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ กระดานประกาศ ห้องสนทนาออนไลน์ กระดานอภิปราย และบล็อก 2) บุคลากร 
ได้แก่ วิทยากรในห้องฝึกอบรมและออนไลน์ ผู้ด าเนินโครงการ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค 3) ชุมชน 
นักปฏิบัติ 4) ปัญหาการปฏิบัติงาน 5) เนื้อหาการฝึกอบรม ได้แก่ การจัดการความรู้ชุมชน 
นักปฏิบัติการเรียนรู้จากการปฏิบัติความส าคัญของเทคโนโลยีการในการฝึกอบรมและการออกแบบ
โครงการฝึกอบรมอย่างมืออาชีพ 6) ใบงานกิจกรรม 7) การยกย่องชมเชย และการให้รางวัล และ  
8) การประเมินผล  
   2. ขั้นตอนของการฝึกอบรมแบบผสมผสานโดยใช้หลักการจัดการความรู้และ 
การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อพัฒนาสมรรถนะการออกแบบการฝึกอบรมของนักพัฒนาบุคลากร
ประกอบด้วย 3 ระยะ 8 ขั้นตอนได้แก่ 1) วิทยากรให้ความรู้พื้นฐาน 2) ชุมชนนักปฏิบัติก าหนด
ประเด็นปัญหา 3) ผู้ด าเนินโครงการเตรียมความพร้อมด้านการใช้เทคโนโลยีในการฝึกอบรมชุมชนนัก
ปฏิบัติแสวงหาความรู้ชุมชนนักปฏิบัติสร้างความรู้ 6) ชุมชนนักปฏิบัติน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน  
7) ชุมชนนักปฏิบัติจัดเก็บความรู้และเรียกใช้ข้อมูล และ 8) ผู้ด าเนินโครงการวิทยากรและผู้เข้ารับ 
การอบรมร่วมกันประเมินผลงานและการฝึกอบรม  
   3. ผลการทดลองใช้รูปแบบพบว่านักพัฒนาบุคลากรมีคะแนนสมรรถนะการ
ออกแบบการฝึกอบรมหลังการฝึกอบรมแบบผสมผสานสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยยะส าคัญ
สถิติที่ระดับ 0.5 
  ภราดร เสถียรไชยกิจ (2555) ได้ท าการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
ตามมาตรฐานอาชีพช่างซ่อมบ ารุงในโรงงานอุตสาหกรรม มีวัตถุประสงค์เพ่ือ พัฒนามาตรฐานอาชีพ 
พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน และ พัฒนาโมดูลฝึกอบรมแบบผสมผสาน ตามมาตรฐาน
อาชีพช่างซ่อมบ ารุงในโรงงานอุตสาหกรรม เนื่องจากการพัฒนาก าลังคนให้ได้คุณภาพ จ าเป็นต้องมี
ก าหนดมาตรฐานซึ่งเป็นข้อก าหนด ขอบเขต คุณลักษณะ ซึ่งเรียกว่า มาตรฐานอาชีพ ผสานกับ
กระบวนการฝึกอบรมที่มีความยืดหยุ่น มีวิธีการฝึกอบรมที่หลากหลาย รวมถึงการประเมินผล 
ที่มีประสิทธิภาพ และต้องมีการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพื่อเป็นการยืนยันถึง 
การมีสมรรถนะที่ตรงตามเกณฑ์การปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานอาชีพ การด าเนินงานวิจัยมี 
5 ขั้นตอน คือ 1) การพัฒนามาตรฐานอาชีพช่างซ่อมบ ารุงในโรงงานอุตสาหกรรม โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 11 ท่าน ประเมินและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือแก้ไขปรับปรุง 2) การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรม
แบบผสมผสานโดยใช้กระบวนการตามวิธีระบบ (System Approach) ซึ่งมีผู้เชี่ยวชาญจ านวน  
5 ท่าน ประเมินความเหมาะสมและให้ข้อเสนอแนะ 3) การพัฒนาโมดูลฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
เพ่ือใช้ในการฝึกอบรม โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน หาค่าความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ 
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เชิงพฤติกรรมกับเกณฑ์การประเมินผล หาความตรงของแบบทดสอบและแบบประเมินผลงานปฏิบัติ 
และความเหมาะสมของโมดูลฝึกอบรม 4) การฝึกอบรมแบบผสมผสาน ซึ่งมีการจัดการฝึกอบรม 
ในทั้งสองส่วนคือ ในรูปแบบการฝึกอบรมปรกติและการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายออนไลน์ โดยน าโมดูล
ฝึกอบรมไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 18 คนแบ่งเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานในอาชีพช่างซ่อมบ ารุงในโรงงาน
จ านวน 10 คน และกลุ่มผู้ที่ก าลังจะเข้าสู่อาชีพจ านวน 8 คน และ 5) การประเมินสมรรถนะผู้รับการ
ฝึกอบรม โดยผู้ประเมินสมรรถนะจ านวน 3 ท่าน ประเมินสมรรถนะผู้ผ่านการฝึกอบรม โดยใช้ 
แบบประเมินที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นร่วมกับผู้ประเมินสมรรถนะ ซึ่งการประเมินสมรรถนะพิจารณาจาก
ร่องรอยหลักฐานด้านความรู้ และร่อยรอยหลักฐานด้านทักษะที่เกิดข้ึนจากกระบวนการฝึกอบรม 
   ผลการวิจัย 1) มาตรฐานอาชีพช่างซ่อมบ ารุงในโรงงานอุตสาหกรรม ประกอบด้วย  
5 หน้าที่หลัก (Key Function) 33 หน่วยสมรรถนะ (Units of Competency) และ 86 สมรรถนะ
ย่อย (Element of Competency) 2) รูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ประกอบด้วย
องค์ประกอบทั้งสิ้น 6 องค์ประกอบ และมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ ดี (X̅ = 4.38) 3) โมดูล
ฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรื่อง การบ ารุงรักษาระบบไฮดรอลิก ประกอบด้วย 4 ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
และมีผลการประเมินความเหมาะสมอยู่ในระดับ ดี (X̅ = 4.33) 4) ผลการฝึกอบรมของผู้เข้าอบรมทั้ง 
18 คน มีผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับคะแนนสูงกว่าร้อยละ 80 และผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อ
กระบวนการฝึกอบรมอยู่ในระดับดี (X̅ = 4.16) และ 5) ผลการประเมินสมรรถนะผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมสามารถผ่านการประเมินสมรรถนะได้ทุกคน จะเห็นได้ว่าระบบการฝึกอบรมโดยใช้หลักสูตร
ฐานสมรรถนะ เป็นการอบรมที่เน้นสมรรถนะของคน และใช้วิธีการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ท าให้การ
พัฒนาก าลังคนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ  
และท่ีส าคัญเป็นไปตามแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
  จารุมน หนูคง และณมน จีรังสุวรรณ (2558) ท าการศึกษาวิจัยการออกแบบรูปแบบ 
การฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการสอนแบบ MOOC เพ่ือพัฒนาทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ  
และเทคโนโลยีส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือออกแบบ
รูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการสอนแบบ MOOC ในการพัฒนาทักษะด้านสารสนเทศ
สื่อและเทคโนโลยีส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตและ 2) เพ่ือประเมินผลความเหมาะสมของ
รูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการสอนแบบมุก MOOC ในการพัฒนาทักษะด้าน
สารสนเทศสื่อและเทคโนโลยีส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตโดยมีกลุ่มตัวอย่างผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 5 ท่านใช้การเลือกแบบเจาะจง สถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
   ผลการวิจัยพบว่า 1.รูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการสอนแบบ  
MOOC เพ่ือพัฒนาทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยีส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นการวัดความรู้พื้นฐานก่อนเรียนผ่านระบบออนไลน์  



 

 

  93 

2) ขั้นการปฐมนิเทศผู้เรียนก่อนเรียนในรูปแบบสตรีมม่ิงมีเดียผ่านระบบออนไลน์หรือทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
บริบทของผู้เรียน 3) ขั้นการก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนและเนื้อหารายวิชาผ่านระบบออนไลน์ 
หรือทั้งนี้ข้ึนอยู่กับบริบทของผู้เรียน 4) ขั้นผู้เรียนศึกษาเนื้อหาในรูปแบบสตรีมม่ิงมีเดียผ่านระบบ
ออนไลน์ 5) ขั้นผู้เรียนแลกเปลี่ยนปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนผู้เรียนกับผู้สอน 
6) ขั้นปฏิบัติกิจกรรมตามใบงานที่ก าหนดในชั้นเรียนและให้ผู้เรียนส่งชิ้นงานในห้องเรียน 
และผ่านระบบออนไลน์และร่วมกันอภิปรายแลกเปลี่ยนในชั้นเรียนและ 7) ขั้นการวัดความรู้หลังจาก
ฝึกอบรม โดยให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบผ่านระบบออนไลน์และโดยให้เพื่อนร่วมชั้นประเมินชิ้นงาน 
(Peer Assessment) และ 2. ผลการประเมินความเหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่านท าการประเมิน 
การออกแบบรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการสอนแบบ MOOC เพ่ือพัฒนาทักษะด้าน
สารสนเทศสื่อและเทคโนโลยีส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.27) 
  ไชยยา อะการะวัง (2558) ท าการพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับครูในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความมุ่งหมายของการวิจัย คือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน
ปัญหาการฝึกอบรม และความต้องการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2) เพ่ือพัฒนาโมเดลการ
ฝึกอบรมแบบผสมผสานเพ่ือเสริมสร้างสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับ
ครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 3) เพ่ือศึกษาผลการทดลองใช้โมเดลการ
ฝึกอบรมแบบผสมผสานเพ่ือเสริมสร้างสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับ
ครูในสังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นการวิจัยและพัฒนาที่วิธีการด าเนินการ
วิจัย 3 ระยะ ได้แก่ การวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาการฝึกอบรมและความต้องการ
ฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของครูในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การวิจัยระยะที่ 2 การพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมแบบ
ผสมผสานเพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับครูในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การวิจัยระยะที่ 3 การทดลองใช้โมเดลการฝึกอบรม
แบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับครูใน
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว่า 
   1. สภาพปัจจุบันปัญหาการฝึกอบรม ได้แก่ เวลาในการฝึกอบรมตรงกับเวลาที่ 
ครูต้องท าการสอนนักเรียน ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ละคนมีพ้ืนฐานความรู้แตกต่างกัน หลักสูตร 
การฝึกอบรมไม่สนองตอบความต้องการจ าเป็นของครู หน่วยจัดฝึกอบรมจ ากัดจ านวนผู้เข้ารับ 
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การฝึกอบรม และขาดการติดตามและประเมินผลการน าไปใช้ สมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านความรู้และทักษะ 
อยู่ในระดับปานกลางและครูมีความต้องการเสริมสร้างสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร ในเรื่องการพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน 
   2. โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ประกอบด้วยหลักการ วัตถุประสงค์ กระบวนการขั้นตอนและกิจกรรม และการประเมินผล ในส่วน
ของกระบวนการฝึกอบรม ประกอบด้วย 1) การศึกษาความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม 2) การ
ก าหนดวัตถุประสงค์ 3) การก าหนดวิธีการ 4) การจัดท าหลักสูตร 5) การด าเนินการฝึกอบรม และ  
6) การประเมินผล ขั้นตอนการฝึกอบรม ประกอบด้วย ขั้นก่อนการฝึกอบรมและข้ันการฝึกอบรม และ
กิจกรรมการฝึกอบรม ประกอบด้วย การฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม และการฝึกอบรมบนเว็บ 
   3. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมตามโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีคะแนนเฉลี่ยด้านพุทธิพิสัย และด้านจิตพิสัย สูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านทักษะพิสัยมีคะแนนรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับดี และผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวมในระดับมาก 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Chew, Jone and Turner (2008) ได้ท าการทบทวนโมเดลการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
ตามทฤษฎีการศึกษาของ Maslow และ Vygotsky โดยความคิดเห็นที่ส าคัญของแบบจ าลองตาม 
Maslow หรือ Vygotsky เป็นที่ถกเถียงกันอยู่ อย่างเช่น การทบทวนสรุปด้วยหลักการที่ส าคัญ 
หลายประการในการออกแบบ และการปฏิบัติการเรียนแบบผสมผสาน ซึ่งทุกรูปแบบไม่ได้ 
มีรูปแบบใดที่ดีกว่ากันในบริบทที่ต่างกัน และแทบจะเป็นไปไม่ได้เลยที่จะสามารถออกแบบรูปแบบ 
ที่สมบูรณ์แบบเนื่องจากการเรียนแบบผสมผสานอยู่ในสาขาการศึกษาหรือสังคมศาสตร์มากกว่า 
ในวิทยาการคอมพิวเตอร์ ปัจจุบันนักวิจัยด้านการเรียนรู้แบบผสมผสานดูเหมือนจะเน้นการปฏิบัติ 
โดยปราศจากความเข้าใจที่ชัดเจนหรือสนับสนุนทฤษฎีการศึกษา นักเทคโนโลยีอาจไม่ค่อยใช้เวลา 
ในการพัฒนาเทคโนโลยีด้านการศึกษา พวกเขาจะต าหนิว่า "ระบบไม่เหมาะสม" หรือ "นี้ไม่มี
ประโยชน์และไม่ใช่สิ่งที่ฉันต้องการ" ส าหรับนักการศึกษาและนักเทคโนโลยีการศึกษา หัวใจ 
ของการเรียนรู้แบบผสมผสานก่อให้เกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้งต่อแนวโน้มของทั้งสองทฤษฎี 
ด้านการศึกษาและเทคโนโลยี ดังนั้น การส ารวจทฤษฎีการศึกษาและความสัมพันธ์กับเทคโนโลยี จึง
เป็นสิ่งส าคัญ 
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  Patil and Shinde (2010) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษาของอินเดียให้สูงขึ้น 
โดยวิธีการสอนแบบผสมผสาน ซึ่งการศึกษาของอินเดียแบบดั้งเดิมจ านวนผู้เรียนต่อกลุ่มหรือต่อห้อง 
มีจ านวนมาก ท าการจัดการเรียนการสอนไม่มีประสิทธิภาพ จึงได้น าหลักการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบ E-Learning และการเรียนแบบเผชิญหน้า วิธีการนี้ท าให้กระบวนการ 
เรียนรู้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การเข้าสังคมง่ายและกว้างขึ้น มีการเรียนรู้อย่างยั่งยืน และท าให้
การศึกษามีคุณภาพโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และเป็นการศึกษาส าหรับสหัสวรรษใหม่ของอินเดีย 
  Bath and Bourke (2010) ได้ท าการพัฒนาแนวทางในการน าการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานไปใช้ที่ Griffith Institute for Higher Education โดยได้น าเสนอกระบวนการการเรียน 
การสอนแบผสมผสาน ดังนี้ 
   1. การวางแผน โดยต้องรู้ว่า สถานการณ์การเรียนการสอนเป็นอย่างไร เนื้อหาที่จะ
ใช้สอนคืออะไร และผู้เรียนเป็นใคร 
   2. การออกแบบและพัฒนา ที่ต้องค านึงถึง เนื้อหาและทรัพยากรการเรียนรู้ 
กิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน ช่องทางที่ผู้เรียนจะได้เรียนรู้ร่วมกัน การวัดประเมินผล 
การติดต่อสื่อสารและการบริหารจัดการ (ชั้นเรียน, ผู้เรียน, และการให้คะแนน) 
   3. การน าไปใช้ ทั้งการท าเนื้อหา การน านักเรียนให้ใช้การเรียนแบบผสมผสาน 
และการสรุปผลการใช้ที่ดีประเมินด้วยวิธีการอย่างไร 
  Marsh (2012) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวการสร้างโอกาสในการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนภาษา
ของมหาวิทยาลัยแคมบริดจ์ โดยการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ได้สร้างความท้าทายที่แตกต่างกัน
ส าหรับคนที่แตกต่างกันในบริบทที่แตกต่างกัน เหตุผลในการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศของแต่ละคน 
มีความหลากหลายมากเช่นเดียวกับวิธีการที่บุคคลอ่ืนเข้าถึงการเรียนรู้ค าศัพท์ใหม่ ๆ การหา
กฎไวยากรณ์ใหม่ การฟัง การอ่าน และการพูดในภาษาอ่ืนที่ไม่ใช่ภาษาแม่ มักใช้วิธีการ และวิธีการ 
ในการแนะน าภาษาใหม่ และมีการใช้เทคนิคการจัดการในห้องเรียนเพื่อเพ่ิมโอกาสในการฝึกการใช้ 
ภาษาให้มากที่สุด ในระยะสั้นไม่ได้เพียงวิธีเดียวที่จะเรียนรู้ภาษาเช่นเดียวกับท่ีไม่มีแค่หนึ่งวิธีที่จะสอน
แบบนั้นได้ แต่มีเงื่อนไขที่เหมาะสมส าหรับการเรียนรู้ภาษาที่มีประสิทธิภาพหรือไม่ สภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ “ที่มีประสิทธิภาพ” เป็นอย่างไร ผู้ศึกษาได้พิจารณาว่าการเรียนรู้แบบผสมผสานสามารถ
ช่วยให้เกิดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภาษา “ดีที่สุด” ได้อย่างไร จะตรวจสอบเกณฑ์และปัจจัยต่าง ๆ 
ที่ช่วยให้ผู้สอนเลือก “การผสมผสาน” ที่เหมาะสมกับนักเรียนของผู้สอน และพิจารณาบทบาทครู 
และผู้เรียนที่แตกต่างกันซึ่งจะท าให้การเรียนภาษาแบบผสมผสานมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยผู้ศึกษา 
ได้น าเสนอแม่แบบส าหรับการออกแบบการเรียนแบบผสมผสานที่มีข้ันตอน ดังนี้ 
   1. ระบุผลการเรียนรู้ส าหรับบทเรียนในห้องเรียนของคุณ 
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   2. ระบุกิจกรรมที่นักเรียนท าในชั้นเรียน เป็นการให้นักเรียนเตรียมตัวออนไลน์ 
เพ่ือมีส่วนร่วมในกิจกรรมการจับคู่ และการท างานเป็นกลุ่มในแบบของแต่ละบุคคล การปฏิสัมพันธ์
ระหว่างนักเรียนกับนักเรียนได้รับการเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุดในห้องเรียน 
   3. ระบุกิจกรรมเพ่ือให้นักเรียนท าแบบออนไลน์ก่อนเรียน ให้นักเรียนได้เรียนรู้
ค าศัพท์ใหม่ ๆ สามารถน ามาใช้และฝึกฝนก่อนเรียน นักเรียนสามารถเตรียมพร้อมส าหรับ 
การปฏิสัมพันธ์ของเจ้าของภาษาได้ “ชีวิตจริง” นักเรียนสามารถพัฒนาทักษะการฟังและการอ่านได้
ในเวลาของตนเองและตามความพร้อมของตนเอง 
   4. ระบุกิจกรรมส าหรับนักเรียนที่จะท าหลังเลิกเรียน โดยนักเรียนสามารถทบทวน
และรวมภาษาในเวลาของตนเองและตามความพร้อมของตนเอง นักเรียนสามารถมีแรงจูงใจและ
ความสนใจ ที่สามารถกระตุ้นผ่านการปฏิสัมพันธ์ทางออนไลน์แบบ "ชีวิตจริง" นักเรียนสามารถพัฒนา
ทักษะการเขียนในเวลาของตนเองและตามความพร้อมของตนเอง 
  Kern (2013) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้อุปกรณ์พอด
คาสต์ส าหรับคนขับรถแท็กซ่ี โดยเป็นการฝึกอบรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้กับคนขับแท็กซี่ใน
เมืองเบอซ่า ประเทศตุรกี จ านวน 15 คน ที่มีอายุระหว่าง 26–56 ปี มีระยะเวลาในการศึกษาวิจัย
ทั้งสิ้น 2 เดือนครึ่ง เป็นการฝึกอบรมแบบผสมผสานระหว่าง การอบรมแบบเดิมที่มีการพบปะกัน 
ในชั้นเรียน และการเรียนรู้ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ ซึ่งในการวิจัยนี้ใช้โทรศัพท์มือถือเป็นเครื่องมือหลัก 
โดยมีการน าเสนอเนื้อหาการฝึกอบรมในรูปแบบดิจิทัลไฟล์ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ดังกล่าว  
ผลการศึกษาวิจัยพบว่า คนขับแท็กซี่ระบุพวกเขาได้รับแรงจูงใจจากเนื้อหาของหลักสูตรที่ทันสมัย 
และท่ีส าคัญสามารถใช้งานได้ทันทีผ่านอุปกรณ์ท่ีพวกเขามี ท าให้เกิดความมั่นใจที่จะใช้ภาษาอังกฤษ
ในการท างานต่อไป 
  BakarNordin and Alias (2013) ท าการศึกษาประสิทธิภาพของการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน ในการเรียนรู้วิชาประวัติศาสตร์ ในการศึกษาครั้งนี้การเรียนรู้ที่สะท้อนและร่วมมือกัน 
ซึ่งได้รับการสนับสนุนโดยฐานความช่วยเหลือ ช่วยให้เห็นถึงการเรียนรู้แบบผสมผสานอันน่าสนใจ 
ที่ใช้วิธีการสอนแบบเห็นหน้าและการใช้บล็อก โดยกลุ่มนักเรียนบนแพลตฟอร์ม Twitter  
ในการปฏิสัมพันธ์ด้านการเรียนการสอน ตลอดบทเรียนใช้วิธีการแบบผสมผสานกับการส ารวจ
สัมภาษณ์และการวิเคราะห์ข้อความส าหรับการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อความเชิงคุณภาพของ
การวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ได้แสดงความแตกต่างของนักเรียนที่รับรู้จากแต่ละกิจกรรม รูปแบบต่าง ๆ 
ที่ได้รับจากการออกแบบหลักสูตรแบบผสมผสานช่วยตอบสนองความท้าทายที่ก าหนดไว้ในผลการ
เรียนรู้และมาตรฐานการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ก็เป็นประโยชน์ส าหรับนักเรียน 
นอกจากนี้เรายังพบว่านักเรียนมีการรับรู้ในเชิงบวกเกี่ยวกับการออกแบบหลักสูตรแบบผสมผสาน 
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  Matukhin and Zhitkova (2015) ได้ท าพัฒนาการใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานในการศึกษาระดับมืออาชีพระดับสูง โดยเป็นการใช้การเรียนรู้แบบผสมผสานในการสอน
ภาษาอังกฤษแก่นักศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ของมหาวิทยาลัยโพลีเทคนิคทอมสกี้ ผลการศึกษาพบว่า  
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ มาใช้ในการเรียนการสอน มีส่วนช่วยในกระบวนการการเรียนรู้ 
ของมนุษย์ ท าให้เป็นประโยชน์ในการใช้ความคิดในการเรียนรู้เป็นศูนย์กลางของนักเรียน  
หนึ่งในแนวโน้มของเทคโนโลยีสารสนเทศที่น ามาใช้ในการเรียนการสอน คือการเรียนการสอน 
แบบผสมผสาน 
  Hubackova and Semradova (2016) ได้ท าการประเมินผลการเรียนการสอน 
แบบผสมผสานในการสอนภาษาต่างประเทศ พบว่า การเรียนการสอนภาษาต่างประเทศโดยใช้ 
 E-Learning มักเกิดข้ึนช้ากว่า E-Learning ที่ใช้ในวิชาทางเทคนิคหรือวิทยาศาสตร์ ในการสอน
ภาษาต่างประเทศจ าเป็นต้องมีการใช้วิธีการใหม่ ๆ ในการสอน วิธีการนี้ดูเหมือนจะเหมาะสมกว่า
เพราะเป็นการผสมผสานการเรียนรู้ นั่นคือการรวมกันของการสอนแบบดั้งเดิมที่ต้องมีการพบปะกับ
ครู และการเตรียมตัวด้วยตัวเองโดยใช้สื่อออนไลน์ ความส าเร็จของการเรียนรู้แบบผสมผสานไม่ได้
ขึ้นอยู่กับคุณภาพของหลักสูตร และสภาพแวดล้อมเสมือนจริงเท่านั้น แต่ยังรวมถึงระดับที่นักเรียน
ก าลังเตรียมที่จะท างานในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือนจริง นอกจากนี้ยังขึ้นอยู่กับความสามารถ
ของนักเรียนที่จะใช้เครื่องมือการเรียนรู้ทั้งหมดที่อยู่บนระบบการเรียนรู้ออนไลน์ แน่นอนว่าการใช้ 
ICT อย่างมีประสิทธิภาพใน eLearning มีผลต่อทัศนคติของนักเรียนที่มีความรับผิดชอบในการท างาน
ที่ก าหนดให้ ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่าการเรียนรู้แบบผสมผสานไม่เพียงแต่ยอมรับได้ แต่เป็นที่ชื่น
ชอบของนักเรียน นักเรียนในปัจจุบันยอมรับเทคโนโลยีใหม่อย่างรวดเร็วและเรียนรู้ได้ง่ายเพ่ือจัดการ
กับมัน การเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นการสอนแบบสัมผัสโดยใช้หลักการคอนสตรัคติวิสต์ และรูปแบบ
การสอนอิเล็กทรอนิกส์เป็นวิธีที่เหมาะสม และจ าเป็นส าหรับการสอนภาษาต่างประเทศ 
  โดยสรุปจากผลการศึกษางานวิจัยในต่างประเทศพบว่า วิธีการสอนแบบผสมผสาน  
ท าให้กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีการเข้าสังคมง่ายและกว้างข้ึน 
มีการเรียนรู้อย่างยั่งยืน และท าให้การศึกษามีคุณภาพโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ผู้เรียนสามารถ 
ได้รับแรงจูงใจจากเนื้อหาของหลักสูตรที่ทันสมัย และที่ส าคัญสามารถใช้งานได้ทันทีผ่านอุปกรณ์ 
ที่พวกเขามี นอกจากนี้การออกแบบหลักสูตรแบบผสมผสานได้ช่วยตอบสนองความท้าทายที่ก าหนด
ไว้ในผลการเรียนรู้และมาตรฐานการเรียนรู้ และสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ก็เป็นประโยชน์ส าหรับ
นักเรียน เนื่องมาจาก การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆมาใช้ในการเรียนการสอน มีส่วนช่วยใน 
กระบวนการการเรียนรู้ของมนุษย์ ท าให้เป็นประโยชน์ในการใช้ความคิดในการเรียนรู้เป็นศูนย์กลาง 
ของนักเรียน 
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การสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
 
 1. การสังเคราะห์กิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  
  จากแนวคิดของ Bersin (2004), Kern (2013), Kudysheva and Kudyshev (2013), 
ปณิตา วรรณพิรุณ (2551), ปัทมา จันทวิมล (2556), ไชยยา อะการะวัง (2558) และ Klentien and 
Wannasawade (2016) ที่ได้น าเสนอกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสาน สามารถสังเคราะห์
กิจกรรมการเรียนการสอน/การฝึกอบรมแบบผสมผสานได้ ปรากฏดังตาราง 4  
 

ตาราง 4 การสังเคราะห์กิจกรรมการเรียนการสอน/การฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
 

กิจกรรมการเรียนการสอน/ 
การฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
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การฝึกอบรมแบบดั้งเดิม √ √ √ √ √ √ √ 7 

การฝึกอบรมบนเว็บ √ √ √ √ √ √ √ 7 

อุปกรณ์สื่อสารแบบเคลื่อนที่  √ √ √ √  √ 5 

 
 จากตาราง 4 สรุปได้ว่า องค์ประกอบหลักด้านกิจกรรมการเรียนการสอน/การ 
ฝึกอบรมแบบผสมผสาน ประกอบด้วย 1) การฝึกอบรมแบบดั้งเดิม 2) การฝึกอบรมบนเว็บ  
และ 3) อุปกรณ์สื่อสารแบบเคลื่อนที่ 
 2. การสังเคราะห์กระบวนการฝึกอบรมแบบผสมผสาน  
  จากการศึกษาแนวคิดการฝึกอบรมแบบเดิมของ Dessler (1988), Chang (1995),  
ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2545), มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2547), ชูชัย สมิทธิไกร (2548),  
ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (2549), สุมาลี เชื้อชัย (2551), สุภศักดิ์ เมืองพรหม (2551) และไชยยา 
อะการะวัง (2558) และจากการศึกษาแนวคิดการฝึกอบรมบนเว็บของ Driscoll (1997), 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2554), สิทธิชัย บุษหมั่น (2556), ไชยยา อะการะวัง (2558), 
รจนา ศรีสังวร (2553), อุทุมพรพัต วิทย์บุญประคม (2556) และค าบุญ โพธิ์ดา (2556)  
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สามารถสังเคราะห์กระบวนการฝึกอบรมแบบผสมผสานได้ปรากฏดังตาราง 5  
ตาราง 5 การสังเคราะห์กระบวนการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 

 

กระบวนการฝึกอบรม 
การฝึกอบรม

แบบเดิม 
การฝึกอบรม

บนเว็บ 
การฝึกอบรม

แบบผสมผสาน 
ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม √ √ √ 

วิเคราะห์/ก าหนดงานเฉพาะที่ต้องปฏิบัติ/ 
สมรรถนะที่ต้องอบรม √  √ 

ก าหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม √ √ √ 

ก าหนดเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย  √ √ 
การสร้างและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม/เนื้อหา √ √ √ 

ก าหนดบทบาทของผู้รับการฝึกอบรม  √ √ 
ด าเนินการฝึกอบรม √ √ √ 

การประเมินผลการฝึกอบรม/ผ่านเว็บ √ √ √ 

 
 จากตาราง 5 สรุปได้ว่า กระบวนการฝึกอบรมแบบผสมผสานประกอบด้วย 1) การศึกษา
ความต้องการจ าเป็น 2) ก าหนดสมรรถนะที่ต้องอบรม 3) ก าหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม  
4) ก าหนดเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 5) การจัดท าหลักสูตรการฝึกอบรม 
แบบผสมผสาน 6) ก าหนดบทบาทของผู้เข้ารับการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 7) ด าเนินการฝึกอบรม 
แบบผสมผสาน 8) ประเมินผลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ดังภาพประกอบ 12  

 

 
 

ภาพประกอบ 12 กระบวนการฝึกอบรมแบบผสมผสานที่สังเคราะห์ขึ้น  
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ร่างโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา เอกสาร แนวคิด หลักการ และการวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา
โมเดล โดยประยุกต์ใช้ขั้นตอนการพัฒนาโมเดลของชัยวิชิต เชียรชนะ (2560) ซึ่งประกอบด้วย  
1) ศึกษาสภาพปรากฏการณ์ 2) สร้างหรือพัฒนาโมเดล 3) ประเมินการสร้างและการพัฒนาโมเดล  
4) ทดลองใช้โมเดล และ 5) ประเมินทดลอง และน าองค์ประกอบของโมเดลตามที่ได้ศึกษาจาก
แนวคิดของ Keeves (1997), ทิศนา แขมมณี (2559) และสุมน อมรวิวัฒน์ (2533) มาใช้เป็นกรอบ
ในการร่างโมเดล ฯ ซึ่งผลการด าเนินการสร้าง ร่างโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 1) หลักการของโมเดลฯ 2) วัตถุประสงค์ของโมเดล
ฯ 3) กระบวนการ และกิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 4) การติดตามและประเมินผลการ
ฝึกอบรม โดยมีองค์ประกอบสนับสนุน คือ 5) ความพร้อมด้านอุปกรณ์สื่อสารแบบเคลื่อนที่ และ 
6) ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ร่างโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน แสดงได้ดังภาพประกอบ 13  
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ภาพประกอบ 13 ร่างโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 

 
 

กระบวนการและกิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 

กิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 

ในห้องฝึกอบรม รอ้ยละ 30 ผ่ำนโทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 70 

วัตถุประสงค์โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 

กระบวนการฝึกอบรม
แบบผสมผสาน 

1) กำรศึกษำควำมตอ้งกำร
จ ำเป็น  
2) ก ำหนดสมรรถนะที่ตอ้ง
อบรม  
3) ก ำหนดวัตถุประสงคก์ำร
ฝึกอบรม  
4) ก ำหนดเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่ำย 
 5) กำรจัดท ำหลกัสูตรกำร
ฝึกอบรมแบบผสมผสำน  
6) ก ำหนดบทบำทของผูเ้ข้ำรับ
กำรฝกึอบรมแบบผสมผสำน  
7) ด ำเนินกำรฝกึอบรมแบบ
ผสมผสำน  
8) ประเมินผลกำรฝึกอบรมแบบ
ผสมผสำน 

การฝึกอบรมแบบ
ด้ังเดิม 

1) กำรชี้แจง 
วัตถุประสงค์ 
2) กำรสร้ำงควำม
ตระหนัก 
3) กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงกำรฝึกอบรม 
4) ประเมินผล 

 

การฝึกอบรมบนเว็บ 
1) บทน าหลักสูตร 
2) เนื้อหาหลักสูตร 
3) สื่อการเรียนรู้เทคโนโลยี
การเรียนรู้และทรัพยากรการ
เรียนรู ้
4) กิจกรรมการเรียนรู้ 
5) การสื่อสารและการ
โต้ตอบ 
6) ฐานการช่วยเหลอื 
7) แบบฝึกหัด 
8) การมีส่วนรว่ม 
9) การประเมินผล 
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หลักการโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
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การติดตามและประเมินผล 
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 จากภาพประกอบ 13 สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
  1. หลักการของโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน  
   เป็นการผสมผสานระหว่างวิธีการฝึกอบรมแบบดั้งเดิมท่ีมีการด าเนินการฝึกอบรม 
ในห้องฝึกอบรมกับวิธีการฝึกอบรมบนเว็บที่มีการส่งเนื้อหาสาระการฝึกอบรมไปให้ผู้รับการฝึกอบรม
ผ่านทางอุปกรณ์สื่อสารแบบเคลื่อนที่ เพ่ือลดข้อจ ากัดของวิธีการฝึกอบรมแต่ละวิธี 
  2. วัตถุประสงค์ของโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
   เพ่ือให้ผู้รับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ มีความรู้ความสามารถ ทั้งด้านความรู้ 
ทักษะ และเจตคติ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานหรือช่วยแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน 
ให้ดีขึ้น 
  3. กระบวนการและกิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
   3.1 กระบวนการฝึกอบรมแบบผสมผสานมี ดังนี้ 
    3.1.1 การศึกษาความต้องการจ าเป็น  
    3.1.2 ก าหนดสมรรถนะที่ต้องอบรม  
    3.1.3 ก าหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม  
    3.1.4 ก าหนดเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย  
    3.1.5 การจัดท าหลักสูตรการฝึกอบรมแบบผสมผสาน  
    3.1.6 ก าหนดบทบาทของผู้เข้ารับการฝึกอบรมแบบผสมผสาน  
    3.1.7 ด าเนินการฝึกอบรมแบบผสมผสาน  
    3.1.8 ประเมินผลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
   3.2 กิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
    3.2.1 การฝึกอบรมแบบดั้งเดิม ประกอบด้วยกิจกรรมการฝึกอบรมใน
ห้องฝึกอบรม ร้อยละ 30 ของเวลาการฝึกอบรมทั้งหมด ดังนี้ 
     1) การชี้แจงรายละเอียดการฝึกอบรม ทั้งหลักการ วัตถุประสงค์ แนวทาง 
การจัดกิจกรรม และบทบาทของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
     2) การสร้างความตระหนักถึงความส าคัญของการฝึกอบรม 
     3) การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการฝึกอบรม ทั้งระหว่างผู้เข้าการฝึกอบรม
ด้วยกันเอง และระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรมและวิทยากร 
    3.2.2 การฝึกอบรมบนเว็บ ประกอบด้วยกิจกรรมการฝึกอบรมบนเว็บไซต์  
ร้อยละ 70 ของเวลาการฝึกอบรมทั้งหมด ผ่านอุปกรณ์สื่อสารแบบเคลื่อนที่ ดังนี้ 
     1) บทน าหลักสูตร 
     2) เนื้อหาหลักสูตร 
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     3) สื่อการเรียนรู้เทคโนโลยีการเรียนรู้และทรัพยากรการเรียนรู้ 
     4) กิจกรรมการเรียนรู้ 
     5) การสื่อสารและการโต้ตอบ 
     6) ฐานการช่วยเหลือ 
     7) แบบฝึกหัด 
     8) การมีส่วนร่วม 
     9) การประเมินผล 
   3.3 การติดตามและประเมินผล เป็นการนิเทศติดตามและประเมินผลว่า 
ผู้รับการฝึกอบรมแบบผสมผสานเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ 
   โดยมีปัจจัยที่ส่งผลถึงความส าเร็จในการฝึกอบรมแบบผสมผสาน คือ  
ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ เพราะการฝึกอบรมในครั้งนี้กลุ่มเป้าหมายคือผู้อ านวยการสถานศึกษา 
อีกหนึ่งปัจจัยคือ ความพร้อมของอุปกรณ์สื่อสารแบบเคลื่อนที่ ทั้งนี้เพราะเนื้อหาสาระกิจกรรม 
การฝึกอบรมส่วนใหญ่จะด าเนินการผ่านอุปกรณ์สื่อสารแบบเคลื่อนที่ 
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา  
และออกแบบพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน รวมถึงศึกษาผลของการใช้โมเดลที่ออกแบบ โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
  การวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบ และการศึกษาสภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 
  การวิจัยระยะที่ 2 การพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน  
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  การวิจัยระยะที่ 3 การทดลองใช้โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้าง  
สมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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ภาพประกอบ 14 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 
 

ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม
แบบผสมผสาน เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
1. ศึกษาเอกสาร หลักการแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
2. ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรมฯ 
3. สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผู้เชี่ยวชาญ 

พัฒนาโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน  
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
1. พัฒนาร่างโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ส าหรับผูอ้ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2. จัดท าคู่มือการใช้โมเดลและเอกสารประกอบโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัด
ส านักงาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
3. ตรวจสอบร่างโมเดลและเอกสารประกอบโมเดล โดยวธิีการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
(Connoisseurship) 

ศึกษาผลการใช้โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพ่ือเสริมสร้าง สมรรถนะ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
1. ประเมินสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ก่อนการฝกึอบรมโมเดลการฝกึอบรมแบบผสมผสาน 
2. ด าเนินการจัดการฝึกอบรม ตามโมเดลการฝึกอบรมฯ ที่ได้พัฒนา 
3. ประเมินสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
หลังการฝึกอบรมโมเดลการฝึกอบรม 
4. สอบถามความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

การวิจัยระยะท่ี 1  

การวิจัยระยะท่ี 2  

การวิจัยระยะท่ี 3  
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ระยะที่ 1 การศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบ และการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
และความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์สังเคราะห์เอกสารแนวคิด ทฤษฎี หลักการและงานวิจัย 
ที่เก่ียวข้องกับสิ่งต่อไปนี้ 
   1.1 โมเดลและการพัฒนาโมเดล  
   1.2 สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและสื่อสาร ของผู้อ านวยการสถานศึกษา 
พร้อมตัวชี้วัดสมรรถนะที่ผ่านการตรวจสอบโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาข้าราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษา 
   1.3 การฝึกอบรม 
   1.4 การฝึกอบรมบนเว็บ 
   1.5 การฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
   1.6 ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
  2. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นในการ
ฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการ
สถานศึกษา 
  3. สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้ได้ข้อมูลสภาพ
ปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นที่เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตลอดจน
แนวทาง องค์ประกอบของพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่จะประสบความส าเร็จในเชิงประจักษ์เพ่ือให้ได้
ข้อมูลสภาพทั่วไปที่แท้จริงจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาประกอบการจัดท าร่างโมเดล 
 ประชากร 
  1. ผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 13,224 คน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน, 2560) ซึ่งเป็นภาคท่ีมีประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาอยู่ในระดับต่ า 
และมีสิ่งที่ต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วนคือการบริหารจัดการโดยเทคโนโลยีสารสนเทศ (สุทธนู ศรีไสย์ 
และคณะ, 2561) 
  2. ผู้เชี่ยวชาญที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา  
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  3. ผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานเกี่ยวข้องกับการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาส าหรับการตรวจสอบสมรรถนะ และตัวชี้วัดสมรรถนะด้านเทคโนโลยีและสื่อสาร 
ของผู้อ านวยการสถานศึกษา 
 กลุ่มตัวอย่าง 
  1. ผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2560 จ านวน 375 คน จ านวนกลุ่มตัวอย่างได้จากการเปิดตารางของ  
Krejcie and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2547) โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi Stages 
Random Sampling) โดยมีขั้นตอนส าหรับการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
   1.1 แบ่งส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือออกเป็น 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเขต 1, 2, 3 
และ 4 ขึ้นไป ตามล าดับ 
   1.2 ท าการสุ่มส านักเขตพ้ืนที่การศึกษาประเภทละ 1 เขตพ้ืนที่การศึกษา 
มาจ านวน 5 เขตพ้ืนที่การศึกษา โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
   1.3 ในเขตพ้ืนที่การศึกษาที่สุ่มได้ โรงเรียนสังกัด ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา (สพม.) แบ่งออกเป็น โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่มีนักเรียนน้อยกว่า 
500 คน โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มีนักเรียน 501 ถึง 1,499 คน โรงเรียนขนาด 
ใหญ่ หมายถงึ โรงเรียนที่มีนักเรียนมากกว่า 1,500 คน โรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษาประถมศึกษา (สพป.) แบ่งออกเป็น โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่มีนักเรียนน้อย 
กว่า 120 คน โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มีนักเรียน 120 ถึง 600 คน โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนที่มีนักเรียนมากกว่า 600 คน 
   1.4 ท าการสุ่มโรงเรียนแต่ละขนาดในเขตพ้ืนที่การศึกษาดังนี้ โรงเรียนขนาดใหญ่ 
2 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 23 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดเล็ก 50 โรงเรียน โดยวิธีการสุ่ม 
อย่างง่าย  
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ตาราง 6 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

สพม.ที่/จังหวัด สพป.เขต 1 สพป.เขต 2 สพป.เขต 3 
สพป.เขต 4 

ขึ้นไป 

19 เลย 
หนองบัวล าภู 

เลย 
หนองบัวล าภู 

เลย 
หนองบัวล าภู 

เลย - 

20 อุดรธานี อุดรธานี อุดรธานี อุดรธานี อุดรธานี 
21 หนองคาย 

บึงกาฬ 
หนองคาย 
บึงกาฬ 

หนองคาย 
 

  

22 นครพนม 
มุกดาหาร 

นครพนม 
มุกดาหาร 

นครพนม 
 

  

23 สกลนคร สกลนคร สกลนคร สกลนคร  
24 กาฬสินธุ์ กาฬสินธุ์ กาฬสินธุ์ กาฬสินธุ์  

25 ขอนแก่น ขอนแก่น ขอนแก่น ขอนแก่น ขอนแก่น 4-5 

26 มหาสารคาม มหาสารคาม มหาสารคาม มหาสารคาม  
27 ร้อยเอ็ด ร้อยเอ็ด ร้อยเอ็ด ร้อยเอ็ด  

28 ศรีสะเกษ 
ยโสธร 

ศรีสะเกษ 
ยโสธร 

ศรีสะเกษ 
ยโสธร 

ศรีสะเกษ 
 

ศรีสะเกษ 
 

29 อุบลราชธานี 
อ านาจเจริญ 

อุบลราชธานี 
อ านาจเจริญ 

อุบลราชธานี 
 

อุบลราชธานี 
 

อุบลราชธานี 4-5 

30 ชัยภูมิ ชัยภูมิ ชัยภูมิ ชัยภูมิ  

31 นครราชสีมา นครราชสีมา นครราชสีมา นครราชสีมา นครราชสีมา 4-7 
32 บุรีรัมย์ บุรีรัมย์ บุรีรัมย์ บุรีรัมย์ บุรีรัมย์ 

33 สุรินทร์ สุรินทร์ สุรินทร์ สุรินทร์  

รวม 15 รวม 20 รวม 17 รวม 14 รวม 11 
รวมทั้งสิ้น 77 เขตพ้ืนที่การศึกษา 

 
 จากตาราง 6 สรุปได้ว่า ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มีทั้งสิ้น 76 เขตการศึกษา โดยแยกเป็นส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จ านวน  
15 เขตการศึกษา และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จ านวน 61 เขตการศึกษา 
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ตาราง 7 จ านวนโรงเรียนเขตพ้ืนที่การศึกษา แบ่งตามขนาดโรงเรียน 
 

เขตพ้ืนที่การศึกษา 
ขนาดโรงเรียน จ านวนโรงเรียนและจ านวนผู้อ านวยการโรงเรียน 

ใหญ ่ กลาง เล็ก รวม 

สพม.22 นครพนม,มุกดาหาร 6 19 56 81 

สพป.บุรีรัมย์ เขต 1 6 89 107 202 
สพป.เลย เขต 2 5 59 93 157 

สพป.ชัยภูมิ เขต 3 4 63 123 190 
สพป.อุบลราชธานี เขต 4 2 54 88 144 

รวม 23 284 467 744 

 
 จากตาราง 7 พบว่า จ านวนโรงเรียนที่เป็นประชากรในแต่ละเขตพ้ืนที่ เมื่อเทียบสัดส่วน
ตามขนาดโรงเรียน (ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก) คิดเป็น 2 ต่อ 24 ต่อ 40 ผู้วิจัยได้น าไป
เป็นสัดส่วนในการเลือกจ านวนโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในแต่ละเขตพ้ืนที่ โดยยึดจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 375 คน ที่ได้จากการเปิดตารางของ Krejcie and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 
2547) 
 

ตาราง 8 เขตพ้ืนที่การศึกษา ขนาดโรงเรียน จ านวนโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 

เขตพ้ืนที่การศึกษา 
ขนาดโรงเรียน จ านวนโรงเรียนและจ านวนผู้อ านวยการโรงเรียน 

ใหญ ่ กลาง เล็ก รวม 
สพม.22 นครพนม,มุกดาหาร 2(2 คน) 23(23 คน) 50(50 คน) 75(75 คน) 

สพป.บุรีรัมย์ เขต 1 2(2 คน) 23(23 คน) 50(50 คน) 75(75 คน) 
สพป.เลย เขต 2 2(2 คน) 23(23 คน) 50(50 คน) 75(75 คน) 

สพป.ชัยภูมิ เขต 3 2(2 คน) 23(23 คน) 50(50 คน) 75(75 คน) 

สพป.อุบลราชธานี เขต 4 2(2 คน) 23(23 คน) 50(50 คน) 75(75 คน) 
รวม 10(10 คน) 115(115 คน) 250(250 คน) 375(375 คน) 
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 หมายเหตุ 
  1. โรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา (สพม.) แบ่งออกเป็น 
   โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่มีนักเรียนน้อยกว่า 500 คน 
   โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มีนักเรียน 500 ถึง 1,499 คน 
   โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนที่มีนักเรียนมากกว่า 1,500 คน 
  2. โรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา (สพป.) แบ่งออกเป็น 
   โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่มีนักเรียนน้อยกว่า 120 คน 
   โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มีนักเรียน 120 ถึง 500 คน 
   โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนที่มีนักเรียนมากกว่า 500 คน 
 
 จากตาราง 8 สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในขั้นตอนนี้ ประกอบด้วยส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา จ านวน 5 เขตการศึกษา โดยเลือกโรงเรียนในแต่ละเขตพื้นที่การศึกษา 
ประกอบด้วยโรงเรียนขนาดใหญ่เขตพ้ืนที่ละ 2 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลางเขตพ้ืนที่ละ 23 โรงเรียน 
และโรงเรียนขนาดเล็กเขตพ้ืนที่ละ 50 โรงเรียน ตามสัดส่วนของขนาดโรงเรียนทั้งหมดในแต่ละเขต
พ้ืนที่การศึกษา รวมทุกเขตพ้ืนที่การศึกษา ได้โรงเรียนขนาดใหญ่ 10 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 
115 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดเล็ก 250 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 375 โรงเรียน โดยเก็บข้อมูลจาก
ผู้อ านวยการสถานศึกษา ทั้งสิ้น 375 คน 
  2. ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) เพ่ือให้ได้ข้อมูลสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็น ที่เก่ียวกับ 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตลอดจนแนวทาง องค์ประกอบของพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่จะประสบ
ความส าเร็จในเชิงประจักษ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลสภาพทั่วไปที่แท้จริงจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อประกอบ 
การจัดท าร่างโมเดล ประกอบด้วย ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และศึกษานิเทศก์ ด้านละ  
2 คน รวม 6 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
   2.1 ผู้บริหารการศึกษา ต าแหน่ง ผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา หรือรอง
ผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา ที่มีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
   2.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ต าแหน่ง ผู้อ านวยการสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติดีเลิศ 
(Best Practice) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   2.3 ศึกษานิเทศก์ ที่มีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
  3. ผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานเกี่ยวข้องกับการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา จ านวน 3 คน ในการประเมินเพ่ือรับรองสมรรถนะ และตัวชี้วัดองค์ประกอบสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้อ านวยการสถานศึกษา มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
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   3.1 ด ารงต าแหน่งในหน่วยงานเกี่ยวข้องกับการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ไม่ต่ ากว่าระดับเชี่ยวชาญ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. แบบรับรองสมรรถนะ และตัวชี้วัดองค์ประกอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีและสื่อสาร 
ของผู้อ านวยการสถานศึกษา มีข้ันตอนการสร้าง ดังนี้ 
   1.1 ศึกษาเอกสารหลักการแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของผู้อ านวยการสถานศึกษา 
   1.2 วิเคราะห์ สังเคราะห์ สมรรถนะและตัวชี้วัดสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของผู้อ านวยการสถานศึกษา ได้ 12 สมรรถนะ 69 ตัวชี้วัดองค์ประกอบสมรรถนะ 
   1.3 สร้างร่างแบบรับรองสมรรถนะและตัวชี้วัดสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของผู้อ านวยการสถานศึกษา 
   1.4 น าร่างแบบรับรองสมรรถนะ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอค าแนะน า 
และน าไปแก้ไขปรับปรุง 
   1.5 น าแบบรับรองสมรรถนะ เสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ทา่น เพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และรายละเอียดของข้อค าถาม ความเหมาะสมของภาษา 
โครงสร้าง และรูปแบบ เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้องโดยวิเคราะห์หาค่า IOC (Index of Item 
Objective) ของแบบสอบถามเป็นรายข้อ แล้วพิจารณาเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 
(ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน, 2556) พบว่า ค่า IOC มีค่าระหว่าง 0.80-1.00 (ภาคผนวก ค) 
  2. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความ 
ต้องการจ าเป็นของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เกี่ยวกับการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการฝึกอบรมที่พบในปัจจุบัน เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
ซ่ึงแต่ละระดับมีค่าคะแนนและความหมาย ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
    5 หมายถึง มีปัญหาในระดับมากท่ีสุด  
    4 หมายถึง มีปัญหาในระดับมาก  
    3 หมายถึง มีปัญหาในระดับปานกลาง  
    2 หมายถึง มีปัญหาในระดับน้อย  
    1 หมายถึง มีปัญหาในระดับน้อยที่สุด  
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   ตอนที่ 3 ข้อมูลสภาพปัจจุบันและความต้องการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ซึ่งแต่ละระดับมี
ค่าคะแนนและความหมาย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
    5 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/ความต้องการเสริมสร้างในระดับมากที่สุด 
    4 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/ความต้องการเสริมสร้างในระดับมาก 
    3 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/ความต้องการเสริมสร้างในระดับปานกลาง 
    2 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/ความต้องการเสริมสร้างในระดับน้อย 
    1 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/ความต้องการต้องการในระดับน้อยที่สุด 
   ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นข้อค าถามแบบปลายเปิด (Open Ended) 
เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม  
  มีข้ันตอนในการสร้างเครื่องมือดังนี้ 
   2.1 ศึกษาเอกสารหลักการแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา 
โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อันได้แก่
การวิจัยความต้องการจ าเป็น ทฤษฎีและจิตวิทยาการเรียนรู้ การฝึกอบรม การฝึกอบรมบนเว็บ  
การเรียน/การฝึกอบรมแบบผสมผสาน สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา สมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ของผู้บริหารสถานศึกษา และการเรียนรู้ในผู้ใหญ่ 
   2.2 วิเคราะห์สังเคราะห์ เอกสารหลักการทฤษฎี ถึงข้ันตอน และองค์ประกอบ 
ของการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   2.3 ศึกษาวิธีการสร้างประเด็นค าถามจากเอกสาร บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   2.4 วางโครงสร้างค าถามหรือแนวประเด็นค าถาม และสร้างค าถามให้ตรงกับ
วัตถุประสงค์ 
   2.5 ก าหนดประเด็นค าถามในแบบสอบถาม ถึงสภาพปัจจุบัน ปัญหา 
สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ที่เกี่ยวกับ 
การฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   2.6 น าร่างแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอค าแนะน าและน าไปแก้ไข
ปรับปรุง 
   2.7 น าร่างแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วไปตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ โดยน าไปตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงโดยหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  
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ของข้อค าถาม จากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา ด้านจิตวิทยา และด้านการวัดและประเมินผล 
จ านวน 3 ท่าน และน าข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามโดยก าหนดเกณฑ์ค่า IOC 
เพ่ือใช้พิจารณาเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน, 2556) พบว่า  
ค่า IOC มีค่าระหว่าง 0.60-1.00 (ภาคผนวก ค) 
   2.8 ปรับปรุงข้อบกพร่องของแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  
แล้วน ามาหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน พบว่า แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม 
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.348–0.941 และหาค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (α-Coefficient) 
เท่ากับ 0.946 (ภาคผนวก ค) 
  3. แบบสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่มีประสบการณ์ในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา  
โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 6 ด้าน คือ สภาพการฝึกอบรมในปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
ในการฝึกอบรม และความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี 
และการสื่อสารส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา รูปแบบและองค์ประกอบที่จะท าให้การฝึกอบรม
ประสบความส าเร็จ แนวทางและองค์ประกอบการฝึกอบรมที่จะประสบความส าเร็จแนวทาง 
และ องค์ประกอบการฝึกอบรมแบบผสมผสานที่จะประสบความส าเร็จ และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 ขั้นตอนการด าเนินการ 
  1. ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามจากคณะศึกษาศาสตร์ 
เพ่ือส่งถึงผู้เชี่ยวชาญ และโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  
  2. น าแบบตรวจสอบตรวจสอบสมรรถนะ และตัวชี้วัดสมรรถนะด้านเทคโนโลยีและ
สื่อสาร ของผู้อ านวยการสถานศึกษา ไปให้ผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานเกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท าการตรวจสอบ 
   2.1 ติดต่อประสานงานส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญ 
   2.2 น าส่งเอกสารแบบตรวจสอบ ฯ ให้แก่ผู้เชี่ยวชาญ  
   2.3 รวบรวมแบบตรวจสอบ ฯ ที่ได้รับการส่งกลับแล้ว 
   2.4 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบตรวจสอบ ฯ และสรุป สมรรถนะ และตัวชี้วัดสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีและสื่อสาร ของผู้อ านวยการสถานศึกษา 
  3. น าแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
และความต้องการจ าเป็นของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เกี่ยวกับการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง 
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สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ส่งให้ผู้อ านวยการโรงเรียน ตอบแบบสอบถาม 
   3.1 ติดต่อประสานงานส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์จากผู้อ านวยการสถานศึกษา 
   3.2 ส่งเอกสารแบบสอบถามให้แก่ผู้บริหารสถานศึกษาตอบค าถาม  
   3.3 รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับการตอบแล้ว 
   3.4 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม และสรุปประเด็นสภาพปัจจุบัน  
สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็น 
   ผู้วิจัยจะด าเนินการส่งแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน  
สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็น ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เกี่ยวกับการ
ฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้แก่ผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 375 ฉบับระหว่างวันที่ 1–31 กรกฎาคม 2561 ได้รับกลับคืนจ านวน 315 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 84 
  4. น าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกไปสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ในการพัฒนา
ผู้บริหารสถานศึกษา 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. วิเคราะห์เอกสารหลักการแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยวิธีการวิเคราะห์
เนื้อหา (content analysis) และเรียบเรียงสรุปประเด็นต่าง ๆ น าเสนอในลักษณะค าบรรยาย 
  2. น าข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นมาสรุปและวิเคราะห์ผลด้วยวิธีทางสถิติ  
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความต้องการจ าเป็น (PNImodified) (สุวิมล ว่องวานิช, 
2558) ตามสูตรดังนี้ PNImodified = (I-D/D) โดยที่ I หมายถึง ค่าเฉลี่ยที่ควรจะเป็น และ D หมายถึง 
ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน 
  3. น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์ผล จัดกลุ่มข้อมูลแต่ละประเภท  
พิจารณาความเชื่อมโยงความเหมือนและแตกต่าง แล้วน าเสนอผลในรูปแบบของความเรียง 
  4. น าข้อมูลจากแบบตรวจสอบตรวจสอบสมรรถนะ และตัวชี้วัดสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีและสื่อสาร ของผู้อ านวยการสถานศึกษามาวิเคราะห์ผล โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
   ก าหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยของแบบสอบถามสภาพปัญหา ดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
    คะแนนเฉลี่ย  4.51 - 5.00 หมายถึง เป็นปัญหามากที่สุด 
    คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง เป็นปัญหามาก 
    คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง เป็นปัญหาปานกลาง 
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    คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง เป็นปัญหาน้อย 
    คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง เป็นปัญหาน้อยท่ีสุด 
   ก าหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยของแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และความ
ต้องการเสริมสร้าง ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
    คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00  มีสภาพปัจจุบัน/ความต้องการเสริมสร้าง 
            ในระดับมากท่ีสุด  
    คะแนนเฉลี่ย 3.51–4.50  มีสภาพปัจจุบัน/ความต้องการเสริมสร้าง 
            ในระดับมาก 
    คะแนนเฉลี่ย 2.51–3.50  มีสภาพปัจจุบัน/ความต้องการเสริมสร้าง 
            ในระดับปานกลาง  
    คะแนนเฉลี่ย 1.51–2.50  มีสภาพปัจจุบัน/ความต้องการเสริมสร้าง 
            ในระดับน้อย 
    คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.50  มีสภาพปัจจุบัน/ความต้องการต้องการ 
            ในระดับน้อยที่สุด 
 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
  ได้ข้อมูลของสภาพปัจจุบัน ปัญหา สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็น
เกี่ยวกับการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้แก่
ผู้บริหารถานศึกษา และหลักการทฤษฎี และแนวคิดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาสังเคราะห์ 
เป็นองค์ประกอบต่าง ๆ ที่จะน ามาพัฒนาโมเดลในระยะต่อไป 
  การด าเนินการวิจัยในระยะที่ 1 แสดงดังภาพประกอบ 15  
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ภาพประกอบ 15 ขั้นตอนการวิจัยในระยะท่ี 1 
 
ระยะที่ 2 การพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 วัตถุประสงค์ 
  1. เพื่อเพ่ือพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน  
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  2. เพื่อพัฒนาเอกสารประกอบโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน  

การวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นในการ
ฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการ

สถานศึกษา สังกัดสานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

- ศึกษำและวิเครำะห์สังเครำะห์เอกสำรแนวคิด ทฤษฎี หลักกำรและงำนวิจัยที่เก่ียวข้อง 
- ศึกษำสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำหรับผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ 

ศึกษำสภำพปัจจุบนั สภำพที่พึงประสงค์ และควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้ำง
สมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำหรับผูอ้ ำนวยกำรสถำนศึกษำ 

 

สัมภำษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผู้เชีย่วชำญ 

ได้สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อ ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการร่างโมเดล 
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ คู่มือการใช้โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร น าเสนอเนื้อหาการฝึกอบรมผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ  
และการฝึกอบรมในห้องปฏิบัติการ และเครื่องมือวัด ได้แก่ แบบทดสอบก่อน-หลังการฝึกอบรม  
(ด้านความรู้) แบบวัดด้านทักษะ แบบวัดด้านเจตคติ และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้บริหาร
สถานศึกษาเก่ียวกับโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 
 ขั้นตอนการด าเนินการ 
  การด าเนินการศึกษาวิจัยในระยะที่ 2 นี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1. การพัฒนาร่างโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน  
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้ศึกษา เอกสาร แนวคิด หลักการ  
และการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโมเดล โดยประยุกต์ใช้ขั้นตอนการพัฒนาโมเดลของชัยวิชิต 
เชียรชนะ (2560) ซึ่งประกอบด้วย 1) ศึกษาสภาพปรากฏการณ์ 2) สร้างหรือพัฒนาโมเดล  
3) ประเมินการสร้างและการพัฒนาโมเดล 4) ทดลองใช้โมเดล และ 5) ประเมินทดลอง ซึ่งมีข้ันตอน 
ดังนี้ 
    1.1 ท าการสังเคราะห์เอกสาร หลักการ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโมเดล  
การฝึกอบรม การฝึกอบรมบนเว็บ การฝึกอบรมแบผสมผสาน ทฤษฎีจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับของ
ผู้ใหญ่ การพัฒนาสมรรถนะของผู้อ านวยการสถานศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
    1.2 น าผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็น 
ในการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และผลการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญที่ได้ท าการศึกษาไว้แล้วในระยะที่ 1 มาเป็นข้อมูลประกอบการจัดท า
ร่างโมเดล 
    1.3 จัดท าร่างโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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   2. การจัดท าคู่มือการใช้โมเดลและเอกสารประกอบโมเดลการฝึกอบรมแบบ
ผสมผสานเพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
    2.1 คู่มือการใช้โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร น าเสนอเนื้อหาการฝึกอบรมผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ และการฝึกอบรม 
ในห้องปฏิบัติการ 
    2.2 เอกสารประกอบโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในการทดลองใช้โมเดล มีดังนี้ 
     2.2.1 หลักสูตรการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
     2.2.2 แผนการแผนการจัดการฝึกอบรม เป็นการก าหนดรายละเอียด 
การฝึกอบรมในแต่ละวัน แต่ละช่วงเวลา ก าหนดกิจกรรม บทบาทของวิทยากรทั้งการฝึกอบรม 
ในห้องฝึกอบรม และการฝึกอบรมบนเว็บฝึกอบรม 
     2.2.3 แบบทดสอบวัดสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย  
      1) แบบทดสอบก่อน-หลังการฝึกอบรม (ด้านความรู้) สร้างขึ้นมาจากการ 
ศึกษาวิธีการสร้างแบบวัดผลสัมฤทธิ์และก าหนดรูปแบบของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ ที่เป็นแบบทดสอบ
ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) จ านวน 30 ข้อ 
      2) แบบวัดด้านทักษะ เป็นการสังเกตพฤติกรรมการเตรียมการ 
กระบวนการท างาน และผลผลิตของงาน โดยประยุกต์ใช้แบบประเมินทักษะของ สมยงค์ สีขาว 
(2553) วรวัฒน์ บุญดี (2554) และไชยยา อะการะวัง (2558) จ านวน 9 ข้อ เป็นแบบมาตรวัด
ประมาณค่า 4 ระดับ คือ ควรปรับปรุง พอใช้ ดี และดีมาก โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน (Rubric 
Scoring) ในแต่ละข้อดังนี้  
      ให้คะแนน  หมายถึง 
      0     ผู้เข้าอบรมไม่สามารถด าเนินการได้ 
      1    ผู้เข้าอบรมสามารถด าเนินการได้ 1 ข้อภายในเวลาที่ก าหนด 
      2    ผู้เข้าอบรมสามารถด าเนินการได้ 2 ข้อภายในเวลาที่ก าหนด 
      3     ผู้เข้าอบรมสามารถด าเนินการได้ 3 ข้อภายในเวลาที่ก าหนด 
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      ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถาม ดังนี้ 
       คะแนน  ระดับคุณภาพ 
       22 - 27  ดีมาก 
       17 - 21  ดี 
       14 - 16  พอใช้ 
       0 - 13   ควรปรับปรุง     
      3) แบบวัดด้านเจตคติ เป็นการวัดพฤติกรรมทางด้านจิตใจเกี่ยวกับค่านิยม 
ความรู้สึก ความซาบซึ้ง ทัศนคติความเชื่อ ความสนใจและคุณธรรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
และก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า 6 ระดับคือ มากที่สุด มาก 
ค่อนข้างมาก ค่อนข้างน้อย น้อย และน้อยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 ; รังสรรค์ โฉมยา, 2551) 
โดยเป็นการประยุกต์ใช้แบบวัดด้านจิตพิสัยของจรัสศรี รัตตะนาม (2551) สมยงค์ สีขาว (2553) 
คชากฤษ เหลี่ยมไธสง (2554) และไชยยา อะการะวัง (2558) โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
และเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถาม ดังนี้ 
       ให้คะแนน  หมายถึง 
       6     ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมในระดับมากที่สุด 
       5     ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมในระดับมาก 
       4     ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมในระดับค่อนข้างมาก 
       3     ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมในระดับค่อนข้างน้อย 
       2     ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมในระดับน้อย 
       1     ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมในระดับน้อยที่สุด  
      เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถาม โดยใช้เกณฑ์
ดังนี้ 
       ค่าเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
       5.51-6.00  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมในระดับมากที่สุด 
       4.51-5.00  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมในระดับมาก  
       3.51-4.50  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมในระดับค่อนข้างมาก 
       2.51-3.50  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมในระดับค่อนข้างน้อย 
       1.51-2.50  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมในระดับน้อย 
       1.00-1.50  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมในระดับน้อยที่สุด 
     2.2.4 แบบประเมินความพึงพอใจ เป็นการวัดพฤติกรรมทางด้านจิตใจ
เกี่ยวกับค่านิยม ความรู้สึก ความซาบซึ้ง ทัศนคติความเชื่อ ความสนใจและคุณธรรมของผู้เข้ารับ 
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การฝึกอบรม ก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า 6 ระดับ คือ มากท่ีสุด 
มาก ค่อนข้างมาก ค่อนข้างน้อย น้อย และน้อยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 ; รังสรรค์ โฉมยา, 
2551) โดยเป็นการประยุกต์ใช้แบบประเมินความพึงพอใจของจรัสศรี รัตตะนาม (2551)  
สมยงค์ สีขาว (2553) คชากฤษ เหลี่ยมไธสง (2554) และไชยยา อะการะวัง (2558) โดยก าหนด
เกณฑ์การให้คะแนนและเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถาม ดังนี้ 
      ให้คะแนน  หมายถึง 
       6    ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
       5    ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
       4    ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในระดับค่อนข้างมาก 
       3    ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในระดับค่อนข้างน้อย 
       2    ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในระดับน้อย 
       1    ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
     เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยในแต่ละข้อค าถาม โดยใช้เกณฑ์ดังนี้ 
      ค่าเฉลี่ย    การแปลความหมาย 
       5.51-6.00  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
       4.51-5.00  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
       3.51-4.50  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในระดับ 
           ค่อนข้างมาก 
       2.51-3.50  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในระดับ 
           ค่อนข้างน้อย 
       1.51-2.50  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในระดับน้อย 
       1.00-1.50  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
   3. การตรวจสอบร่างโมเดลและเอกสารประกอบโมเดล โดยวิธีการสัมมนา 
อิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) เป็นการให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได้ของร่างโมเดลและเอกสารประกอบโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทั้งในเรื่องโครงสร้าง องค์ประกอบ ขั้นตอนกระบวนการ กิจกรรม 
และการน าโมเดลไปใช้ในสถานการณ์จริง รวมทั้งข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ไชยยา อะการะวัง, 2558) 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
    3.1 ก าหนดจ านวนผู้เชี่ยวชาญที่จะเข้าร่วมการสัมมนา ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ
ด้านหลักสูตร ด้านเทคโนโลยี และด้านการออกแบบการฝึกอบรม ด้านละ 3 คน รวมทั้งสิ้น 9 คน 
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เกณฑ์ในการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญคือ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกหรือเป็นผู้มีต าแหน่งตั้งแต่ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไปในสาขาวิชาที่เก่ียวข้อง หรือมีประสบการณ์ในด้านที่ก าหนดไม่น้อยกว่า 5 ปี 
    3.2 จัดท ารายชื่อผู้เชี่ยวชาญ ต าแหน่ง สถานที่ท างาน ประสบการณ์ หมายเลข 
โทรศัพท์ ให้มีจ านวนด้านละอย่างน้อย 5 คน เสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาคัดเลือก 
    3.3 ก าหนดวันเวลา สถานที่ท าการประชุมสัมมนา อย่างน้อยล่วงหน้าเป็นเวลา
ประมาณ 30 วัน 
    3.4 ท าการติดต่อผู้เชี่ยวชาญผ่านทางโทรศัพท์หรือไปพบด้วยตนเอง  
แนะน าตัวเองเรื่องที่จะท าการวิจัย และขอความอนุเคราะห์ให้เป็นผู้เชี่ยวชาญเข้าร่วมการสัมมนา 
อิงผู้เชี่ยวชาญตามวันเวลา สถานที่ที่ก าหนด โดยจะจัดส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญ
การสัมมนาจากบัณฑิตวิทยาลัยและเอกสารประกอบการพิจารณามาให้ในภายหลัง 
    3.5 ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
จากบัณฑิตวิทยาลัย โดยส่งรายชื่อ ต าแหน่ง สถานที่ท างาน ให้บัณฑิตวิทยาลัยเป็นผู้ออกหนังสือ
ราชการให้ตามจ านวนรายชื่อผู้เชี่ยวชาญที่ก าหนดไว้ 
    3.6 จัดท าแบบบันทึกการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ ประกอบการตรวจสอบ
องค์ประกอบของร่างโมเดลหลักการ วัตถุประสงค์ กระบวนการขั้นตอนกิจกรรม การประเมินผล  
และประเด็นอ่ืน ๆ ที่ผู้วิจัยต้องการให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาให้ค าแนะน า น าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์พิจารณาแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า 
    3.7 จัดส่งเอกสารหนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญการสัมมนา 
อิงผู้เชี่ยวชาญ เค้าโครงการวิจัยแบบย่อ คู่มือการใช้โมเดล เอกสารหลักสูตรการฝึกอบรม 
แบบผสมผสาน แผนการจัดการฝึกอบรม แบบทดสอบวัดสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร แบบประเมินความพึงพอใจต่อโมเดลการฝึกอบรม คู่มือการใช้งานเว็บฝึกอบรม  
คูม่ือการใช้งานแอพพลิเคชั่นฝึกอบรมบนโทรศัพท์มือถือ และแบบบันทึกการสัมมนา ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
ล่วงหน้าก่อน ก าหนดการประชุมสัมมนา อย่างน้อย 2 สัปดาห์ เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญได้มีเวลาพิจารณา
เอกสารอย่างเพียงพอ 
    3.8 จัดเตรียมผู้ด าเนินการประชุม ผู้บันทึกการประชุม ผู้บันทึกภาพและเสียง 
ผู้ช่วยในการประชุม และผู้วิจัยเตรียมการน าเสนอเรื่องที่จะท าการวิจัยแบบย่อ ๆ ไม่เกิน 15 นาที 
เพ่ือให้ที่ประชุมเข้าใจเหตุผลความเป็นมาของงานวิจัย และเรื่องที่จะขอให้ผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณา
ช่วยเหลือให้ค าแนะน า 
    3.9 จัดเตรียมอาหารว่าง เครื่องดื่ม 
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    3.10 ด าเนินการประชุม ด าเนินการตามวาระการประชุม ขออนุญาตบันทึกภาพ 
บันทึกเสียงเพ่ือความสมบูรณ์ของเนื้อหาสาระ ให้ผู้เข้าร่วมประชุมเสนอความคิดเห็น ให้ค าแนะน า 
สรุปการประชุม ขอบคุณผู้เข้าร่วมการประชุม และปิดประชุม 
    3.11 ท าการแก้ไขปรับปรุงร่างโมเดลและเอกสารประกอบโมเดลตามค าแนะน า 
ของที่ประชุมเพ่ือให้ได้โมเดลที่มีคุณภาพ แล้วน าเสนอปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพ่ือพิจารณาอีกครั้ง ก่อนที่จะน าไปทดลองใช้ 
 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
  โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของผู้อ านวยการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน และเอกสารประกอบโมเดล เพื่อน าไปทดลองใช้ในการวิจัยระยะที่ 3 
  การด าเนินการวิจัยในระยะที่ 2 แสดงดังภาพประกอบ 16 
 

 
 

ภาพประกอบ 16 ขั้นตอนการวิจัยในระยะท่ี 2 
 

การวิจัยระยะที่ 2 การพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านกังาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

พัฒนำร่ำงโมเดลกำรฝึกอบรมแบบผสมผสำน เพื่อเสริมสร้ำงสมรรถนะ ด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร ส ำหรับผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 

ตรวจสอบร่ำงโมเดลและเอกสำรประกอบโมเดล โดยวิธีกำรสัมมนำอิงผู้เชี่ยวชำญ (Connoisseurship) 

จัดท ำคู่มือกำรใช้โมเดลและเอกสำรประกอบโมเดลกำรฝึกอบรมแบบผสมผสำน 

เพื่อเสรมิสร้ำงสมรรถภำพด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำหรับผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำน คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 

ได้โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน และเอกสารประกอบโมเดล เพ่ือน าไปทดลองใช้ในการวิจัยระยะที่ 3 
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ระยะที่ 3 การทดลองใช้โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 วัตถุประสงค์ 
  1. เพื่อศึกษาผลการใช้โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ส่งผลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษาต่อโมเดลการฝึกอบรมแบบ
ผสมผสาน เพื่อเสริมสร้าง สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 กลุ่มทดลอง 
  ผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 2 จังหวัดสกลนคร จ านวน 17 คน ซึ่งเป็นผู้ที่สมัครใจในการเข้าร่วมการทดลอง  
และไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยระยะที่ 1  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน  
  2. คู่มือการใช้โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
น าเสนอเนื้อหาการฝึกอบรมผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ และการฝึกอบรมในห้องปฏิบัติการ  
  3. แบบวัดสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของผู้บริหารสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย  
   3.1 แบบทดสอบก่อน-หลังการฝึกอบรม (ด้านความรู้)  
   3.2 แบบวัดด้านทักษะ  
   3.3 แบบวัดด้านเจตคติ 
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  4. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเกี่ยวกับโมเดล 
การฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 ขั้นตอนการด าเนินการ 
  การด าเนินการวิจัยในระยะที่ 3 นี้เป็นการทดลองใช้โมเดลการฝึกอบรม ฯ โดยเป็นการ
จัดการฝึกอบรมตามโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน มีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้  
   1. การเตรียมการก่อนการฝึกอบรม เมื่อผู้จัดการฝึกอบรมได้ท าการส ารวจ 
ความต้องการจ าเป็นของกลุ่มเป้าหมายแล้ว จัดท าโครงการฝึกอบรมเสนอต่อผู้มีอ านาจท าการอนุมัติ 
แล้วด าเนินการ ดังนี้ 
    1.1 ประชาสัมพันธ์รับสมัครผู้อ านวยการสถานศึกษาที่มีความประสงค์จะเข้ารับ 
การฝึกอบรมในหลักสูตรนี้ 
    1.2 จัดประชุมวิทยากร วิทยากรผู้ช่วยเพื่อก าหนดวันเวลา สถานที่จัดฝึกอบรม 
ตารางการฝึกอบรม ก าหนดบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบการเตรียมอาหารกลางวัน อาหารว่าง 
เครื่องดื่ม 
    1.3 จัดเตรียมสถานที่ส าหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรมจ านวน 17 คน  
โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ๆ ละประมาณ 6 คน แต่ละคนมีวิทยากรผู้ช่วยเป็นผู้คอยให้ค าแนะน า 
ช่วยเหลือ 1 คน 
    1.4 จัดเตรียมระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้สามารถใช้งานได้และรองรับ 
ผู้เข้ารับการอบรมได้เพียงพอ 
    1.5 จัดท าเว็บไซต์การฝึกอบรม พร้อมอัปโหลดเนื้อหาสาระที่จะใช้ในการ
ฝึกอบรมเข้าสู่ระบบพร้อมท าการทดสอบระบบให้พร้อม 
    1.6 จัดเตรียมสื่อเอกสารประกอบการฝึกอบรม เครื่องเสียง โปรเจคเตอร์ 
    1.7 ประกาศผลการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมโดยพิจารณาจากคุณสมบัติ 
ที่มีความรู้ความสามารถใช้งานคอมพิวเตอร์และใช้งานอินเทอร์เน็ตได้พร้อมแจ้งสถานที่ และตาราง 
การฝึกอบรมให้ทราบ 
   2. จัดการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรมวันที่ 1 เป็นการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
วิธีการฝึกอบรมแบบผสมผสาน สร้างความตระหนักให้ผู้อ านวยการสถานศึกษาได้เห็นความส าคัญของ
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในการบริหารสถานศึกษา และสนับสนุนการจัดการ 
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เรียนการสอนของครูผู้สอนแนะน าการใช้งานเว็บไซต์การฝึกอบรมและการติดตั้งแอพพลิเคชั่น 
ส าหรับการฝึกอบรมบนสมาร์ทโฟน ระยะเวลา 4 ชั่วโมง 
   3. จัดการฝึกอบรมบนเว็บไซต์ฝึกอบรม เป็นการให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เข้าศึกษา
เนื้อหาสาระบนเว็บไซต์การฝึกอบรม ซึ่งประกอบด้วยการทดสอบก่อนเรียน การเรียนรู้เนื้อหาผ่าน
สื่อผสม หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และสื่ออ่ืน ๆ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับการสร้างแบบแประเมิน
ออนไลน์ด้วยโปรแกรม Google Form และทดสอบความรู้ความเข้าใจหลังการฝึกอบรม เวลาทั้งหมด 
18 ชั่วโมง ในระยะเวลา 30 วัน 
   4. จัดการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรมวันที่ 2 เป็นการให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ได้รับการประเมินผลการฝึกอบรม โดยการน าเสนอผลงานการสร้างแบบฟอร์มออนไลน์  
เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ิมพูนความรู้ทักษะการสร้าง เทคนิคการสร้างแบบฟอร์มออนไลน์  
จากเพ่ือนสมาชิก เกิดเครือข่ายและแลกเปลี่ยนผลงานการสร้างแบบฟอร์มออนไลน์ รวมทั้งการ
รวมกลุ่มกันเพ่ือแก้ปัญหา/พัฒนาคุณภาพการบริหารสถานศึกษาและคุณภาพการเรียนการสอน 
โดยใช้ ICT และทดสอบความรู้ และทักษะหลังการฝึกอบรม หลังจากท่ีผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เข้ารับ
การฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม จ านวน 1 วัน และเข้าฝึกอบรมบนเว็บผ่านมาแล้วเป็นระยะเวลา 30 วัน 
ซึ่งในการฝึกอบรมครั้งนี้ใช้ระยะเวลา 4 ชั่วโมง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเท 
และการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ของกลุ่มทดลองก่อนและหลังฝึกอบรม  
โดยใช้ตัวทดสอบสถิติ (Wilcoxon Signed Rank Test ) 
  วิเคราะห์ผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยใช้สถิติ
พ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  การด าเนินการวิจัยในระยะที่ 3 แสดงดังภาพประกอบ 17  
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ภาพประกอบ 17 ขั้นตอนการวิจัยในระยะท่ี 3 
 
 
 
  
 
 
 
 

การวิจัยระยะท่ี 3 ศึกษาผลการใช้โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา 

สังกัดส านักงาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

วัดสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำหรับผู้บรหิำรสถำนศึกษำข้ันพ้ืนฐำน เพื่อประเมิน
สมรรถนะด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำหรับผู้บริหำรสถำนศึกษำข้ันพ้ืนฐำน ก่อนกำรฝึกอบรม 

ด ำเนินกำรจัดกำรฝึกอบรม ตำมโมเดลกำรฝึกอบรมแบบผสมผสำน เพื่อเสริมสรำ้งสมรรถนะ ดำ้นเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำหรบัผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 

วัดสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ของผู้บริหำรสถำนศึกษำข้ันพ้ืนฐำน เพื่อประเมิน
สมรรถนะด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำหรับผู้บริหำรสถำนศึกษำข้ันพ้ืนฐำน หลังกำรฝึกอบรม 

สอบถำมควำมพึงพอใจของผู้บริหำรสถำนศึกษำข้ันพ้ืนฐำน เกี่ยวกับโมเดลกำรฝึกอบรมแบบผสมผสำน 

เพื่อเสรมิสร้ำงสมรรถนะ ด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำหรับผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ  
สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 

ผลของการใช้โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผลการวิจัยเรื่อง โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ครั้งนี้ ผู้วิจัยเสนอผลการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
ตามระยะของการวิจัย 3 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 ผลการศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบ และการศึกษาสภาพปัจจุบัน  
สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 
  ระยะที่ 2 ผลการพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน  
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  ระยะที่ 3 ผลการทดลองใช้โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
ระยะที่ 1 ผลการศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบ และการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึง
ประสงค์ และความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 ในการวิจัยระยะที่ 1 ผู้วิจัยได้ด าเนินการ 2 ขั้นตอน โดยมีผลการด าเนินการ ดังนี้  
  1. ผลการศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พบว่า สมรรถนะสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีจ านวนทั้งสิ้น 12 สมรรถนะ 66 ตัวชี้วัด
องค์ประกอบสมรรถนะ ดังนี้  
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   1.1 สมรรถนะด้านการใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐาน มีตัวชี้วัดองค์ประกอบสมรรถนะ 
ดังนี้ 
    1.1.1 บอกชื่ออุปกรณ์รับเข้าในระบบคอมพิวเตอร์ได้ 
    1.1.2 บอกชื่ออุปกรณ์ประมวลผลในระบบคอมพิวเตอร์ได้ 
    1.1.3 บอกชื่ออุปกรณ์แสดงผลในระบบคอมพิวเตอร์ได้ 
    1.1.4 บอกหน้าที่และวิธีการใช้งานของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้ 
    1.1.5 บอกประเภทของ Software ได้ 
    1.1.6 ระบุประโยชน์ของระบบคอมพิวเตอร์ได้ 
    1.1.7 อธิบายหลักการดูแลรักษาคอมพิวเตอร์เบื้องต้นได้ 
    1.1.8 อธิบายหลักการจัดห้องเรียน ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ได้ 
    1.1.9 บอกตัวชี้วัดและเกณฑ์มาตรฐานด้าน ICT เพ่ือการศึกษาของ 
กระทรวงศึกษาธิการได้ 
   1.2 สมรรถนะด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีตัวชี้วัดองค์ประกอบสมรรถนะ 
ดังนี้ 
    1.2.1 สามารถบอกประเภทของซอฟต์แวร์ด้านการศึกษาที่เหมาะสมกับงาน 
แต่ละประเภทได้ 
    1.2.2 บอกประเภทของซอฟต์แวร์ประยุกต์ด้านการศึกษาได้ 
    1.2.3 สามารถใช้งานซอฟต์แวร์ประมวลผลค าอย่างน้อยในระดับพ้ืนฐาน เช่น 
Ms Office Word ได้ 
    1.2.4 สามารถใช้งานซอฟต์แวร์ตารางค านวณอย่างน้อยในระดับพ้ืนฐาน เช่น  
Ms Office Exel 
    1.2.5 สามารถใช้งานซอฟต์แวร์น าเสนออย่างน้อยในระดับพ้ืนฐาน เช่น  
Ms OfficePowerpoint ได้ 
   1.3 สมรรถนะด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นข้อมูล มีตัวชี้วัดองค์ประกอบ
สมรรถนะ ดังนี้ 
    1.3.1 บอกชื่อเว็บไซด์ที่ให้บริการสืบค้นได้ 
    1.3.2 สามารถแปลภาษาโดยใช้ Google.co.th.ได้ 
    1.3.3 บอกขั้นตอนการสืบค้นผ่าน Google หรือเว็บไซด์อ่ืนได้ 
    1.3.4 สามารถดาวน์โหลดและเก็บข้อมูลจากการสืบค้นได้ 
    1.3.5 บอกขั้นตอนการแปลภาษา ผ่าน Googleได้ 
    1.3.6 บอกข้อดี ข้อเสียของการสืบค้นผ่านเว็บไซด์ได้ 
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   1.4 สมรรถนะด้านการสื่อสารผ่านสมาร์ทโฟนและโซเชี่ยลเน็ตเวิร์ค มีตัวชี้วัด
องค์ประกอบสมรรถนะ ดังนี้ 
    1.4.1 เห็นคุณค่าและประโยชน์ของสมาร์ทโฟนและโซเชี่ยลเน็ตเวิร์ค ในการ
จัดการเรียนการสอน 
    1.4.2 สามารถดาวโหลด ติดตั้ง และยกเลิกการติดตั้ง โปรแกรม (Application)  
ในสมาร์ทโฟนได้ 
    1.4.3 สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านสมาร์ทโฟน 
    1.4.4 สามารถใช้สมาร์ทโฟนบันทึกภาพนิ่ง/ภาพเคลื่อนไหวได้ 
    1.4.5 สามารถใช้สมาร์ทโฟนบันทึกเสียงได้ 
    1.4.6 อธิบายความหมายของโซเชี่ยลเน็ตเวิร์คได้ 
    1.4.7 ใช้งาน Facebook, Twitter และ Line ได ้
    1.4.8 สามารถแบ่งปันเอกสารอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบต่าง ๆ ผ่านสมาร์ทโฟน 
และโซเชี่ยลเน็ตเวิร์คได้ 
   1.5 สมรรถนะด้านการจัดการงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ มีตัวชี้วัดองค์ประกอบ
สมรรถนะ ดังนี้ 
    1.5.1 เห็นคุณค่าและประโยชน์ของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
    1.5.2 สามารถใช้งานโปรแกรมจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (MS Office) ได้ 
    1.5.3 อธิบายขั้นตอนการสร้างเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ประเภท Portable 
Document Format (PDF) ได้ 
   1.6 สมรรถนะด้านการใช้อีเมล์ มีตัวชี้วัดองค์ประกอบสมรรถนะ ดังนี้ 
    1.6.1 บอกส่วนประกอบของ E-mail ได ้
    1.6.2 บอกชื่อเว็บไซด์ที่ให้บริการฟรี E-mail ได้ 
    1.6.3 บอกขั้นตอนการสมัคร E-mail ได ้
    1.6.4 สามารถสมัคร E-mail ด้วยตัวเองได้ 
    1.6.5 บอกขั้นตอนการรับ-ส่ง E-mail ได ้
    1.6.6 สามารถรับ-ส่ง E-mail ด้วยตนเองได้ 
   1.7 สมรรถนะด้านการบริหารจัดการข้อมูลโรงเรียนและการสื่อสารทางไกล 
มีตัวชี้วัดองค์ประกอบสมรรถนะ ดังนี้ 
    1.7.1 ยกตัวอย่างซอฟต์แวร์ประยุกต์ที่เหมาะสมกับการใช้งานในส านักงานได้ 
    1.7.2 เห็นคุณค่าและประโยชน์ของซอฟต์แวร์ประยุกต์เพ่ือ การบริหารจัดการ 
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    1.7.3 สามารถใช้งานโปรแกรมเพ่ือการบริหาร ต่อไปนี้ได้ Smis, Student,  
Data on Web, M-Obec, P-Obec, B-Obec 
    1.7.4 สามารถประชุมทางไกล Teleconference, Video Conference,  
Web Conference หรือ Social Media ได ้
   1.8 สมรรถนะด้านการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ มีตัวชี้วัดองค์ประกอบ
สมรรถนะ ดังนี้  
    1.8.1 อธิบายความหมายและประโยชน์ของ E-filing ได้ 
    1.8.2 อธิบายความหมายและประโยชน์ของ E-office ได้ 
    1.8.3 อธิบายขั้นตอนการเรียกใช้งาน E-office ได้ 
    1.8.4 สามารถเปิดเข้าใช้งาน E-office ได้ 
    1.8.5 อธิบายความหมายของการใช้งานฟังก์ชันหลัก ๆ ใน E-office ได้ 
    1.8.6 สามารถใช้งานฟังก์ชันหลัก ๆ ใน E-office ได้ 
   1.9 สมรรถนะด้านการใช้ระบบการเรียนรูปแบบออนไลน์ มีตัวชี้วัดองค์ประกอบ
สมรรถนะ ดังนี้ 
    1.9.1 บอกประเภทของซอฟต์แวร์ประยุกต์เพ่ือการเรียน การสอนได้ 
    1.9.2 บอกประโยชน์ของซอฟต์แวร์ประยุกต์เพ่ือการเรียน การสอน 
ประเภทต่าง ๆ ได้ 
    1.9.3 สามารถเลือกซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมต่อการจัดการ เรียนการสอน 
ในสถานศึกษาของตนเองได้ 
   1.10 สมรรถนะด้านการก าหนดวิสัยทัศน์เพื่อการใช้ ICT อย่างมีประสิทธิภาพ 
มีตัวชี้วัดองค์ประกอบสมรรถนะ ดังนี้  
    1.10.1 วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการใช้ ICT ของสถานศึกษา 
    1.10.2 ก าหนดวิสัยทัศน์เพ่ือการใช้ ICT ที่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของ
สถานศึกษา 
   1.11 สมรรถนะด้านการประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษา มีตัวชี้วัดองค์ประกอบ
สมรรถนะ ดังนี้ 
    1.11.1 สามารถสร้างเครื่องมือที่เหมาะสมในการประเมินการใช้ ICT  
ในสถานศึกษาได้ 
    1.11.2 สามารถค้นหาเครื่องมือที่เหมาะสมในการประเมินการใช้ ICT 
ในสถานศึกษาได้  
    1.11.3 สามารถใช้เครื่องมือในการประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษาได้ 
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    1.11.4 สามารถวิเคราะห์ผลการประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษาได้ 
    1.11.5 สามารถน าผลการประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษา ไปใช้ในการ
ปรับปรุงพัฒนาการใช้ ICT ในสถานศึกษาได้ 
   1.12 สมรรถนะด้านการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนด้วย ICT มีตัวชี้วัด
องค์ประกอบสมรรถนะ ดังนี้ 
    1.12.1 สามารถให้ค าแนะน าการจัดการข้อมูลโรงเรียน 
    1.12.2 มีการส่งเสริมการน า ICT มาใช้ในการบริหารงานบุคคล 
    1.12.3 มีการส่งเสริมการน า ICT มาใช้ในการบริหารงานงบประมาณ 
    1.12.4 มีการส่งเสริมการน า ICT มาใช้ในการบริหารงานทั่วไป 
    1.12.5 มีการส่งเสริมการน า ICT มาใช้ในการบริหารงานวิชาการ 
    1.12.6 มีการส่งเสริมการพัฒนาครูให้สามารถใช้ ICT บูรณาการการเรียนการ
สอน 
    1.12.7 มีการส่งเสริมให้ครูมีความสามารถด้าน ICT 
    1.12.8 เป็นต้นแบบของการใช้ ICT เพ่ือการบริหารจัดการ 
    1.12.9 เป็นต้นแบบของการใช้ ICT เพ่ือการเรียนรู้ 
  2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นในการ
ฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้อ านวยการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยการส ารวจความ
คิดเห็นในเรื่องสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการเก่ียวกับการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของผู้อ านวยการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จ านวน 315 คน  
(คิดเป็นร้อยละ 84) จาก 5 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 315 โรงเรียน ด้วยแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์  
ผลปรากฏดังตาราง 1 
   2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ส ารวจความคิดเห็น 
ในเรื่องสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการเก่ียวกับการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของผู้อ านวยการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน แสดงผล 
การวิเคราะห์ข้อมูลตาม ปรากฏดังตาราง 9  
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ตาราง 9 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าถาม ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 257 81.60 

หญิง 58 18.40 

ประสบการณ์ในต าแหน่ง
ผู้บริหารสถานศึกษา 

น้อยกว่า 5 ปี 63 20.00 
6 – 10 ปี 93 29.50 

11 - 20 ปี 109 34.60 
21 ปีขึ้นไป 50 15.90 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 1 0.30 

ปริญญาโท 294 93.30 
ปริญญาเอก 20 6.40 

วิทยฐานะ ไม่มี 0 0.00 

ช านาญการ 9 2.90 
ช านาญการพิเศษ 299 94.90 

เชี่ยวชาญ 7 2.20 
เชี่ยวชาญพิเศษ 0 0.00 

ท่านมีอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
ต่อไปนี้หรือไม่ ถ้ามี มีข้อใดบ้าง  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (PC) 225 71.40 

คอมพิวเตอร์แบบพกพา
(Laptop) 311 98.70 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ 315 100 
แท็บเล็ต/ไอแพด 89 28.30 

กล้องถ่ายภาพแบบดิจิทัล 54 17.10 

กล้องวีดีโอแบบดิจิทัล 35 11.10 
เครื่องบันทึกเสียงดิจิทัล 18 5.70 

เว็บแคม 3 1.00 

โปรเจ็คเตอร์ 300 95.20 
สมาร์ททีวี 296 94.00 

อ่ืน ๆ 0 0.00 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ค าถาม ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน ร้อยละ 

ท่านใช้อินเทอร์เน็ตหรือไม่ ถ้าใช้ 
ท่านใช้จากสถานที่ใดมากท่ีสุด 
(เลือกเพียงค าตอบเดียว 

โรงเรียน 304 96.50 

บ้านพัก 8 2.50 
ร้านอินเทอร์เน็ต 3 1.00 

อ่ืน ๆ 0 0.00 

ท่านใช้งานอินเทอร์เน็ตหรือไม่ 
ถ้าใช้ ท่านใช้โดยวิธีใด (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 

ผ่านเครือข่ายภายในของ
โรงเรียน (LAN/WiFi) 312 99.00 

ผ่านเครือข่ายผู้ให้บริการของ
โทรศัพท์มือถือ (4G) 312 99.00 

ผ่านเครือข่ายภายในบ้านพัก 
(LAN/WiFi) 290 92.10 

ภายในร้านอินเทอร์เน็ต 0 0.00 

อ่ืน ๆ 0 0.00 
ท่านใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
หรือไม่ ถ้าใช้ ท่านใช้อะไรบ้าง 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

Facebook 310 98.40 

Line 314 99.70 
Twitter 27 8.60 

Instagram 54 17.10 

Google+ 10 3.20 
YouTube 286 90.80 

อ่ืน ๆ 0 0.00 

ไม่ใช้เลย 0 0.00 
จ านวนชั่วโมงท่ีท่านใช้
คอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ต 
ต่อวัน (ตอบเพียงค าตอบเดียว) 

1-2 ชั่วโมง 3 0.90 

3-4 ชั่วโมง 16 5.10 
5 ชั่วโมงข้ึนไป 296 94.00 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ค าถาม ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน ร้อยละ 

ท่านต้องการฝึกอบรม 
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร ในรูปแบบใด
มากที่สุด (ตอบเพียงค าตอบ
เดียว) 

ฝึกอบรมในห้องปฏิบัติการ 
(Face-to-Face) 22 7.00 
ฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (ออนไลน์) 27 8.60 
ฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
(ฝึกอบรมในห้องปฏิบัติการและ
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต) 266 84.40 

 
 จากตาราง 9 แสดงข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  
  เพศของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 
81.60 และเพศหญิง จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 18.40 
  ประสบการณ์ในต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่าง  
11-20 ปีจ านวนมากที่สุด จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 34.60 รองลงมา ได้แก่ ประสบการณ์ 
ในต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาระหว่าง 6-10 ปี จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 ประสบการณ์
ในต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และ
ประสบการณ์ในต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษามากว่า 21 ปีขึ้นไป มีจ านวนน้อยที่สุด จ านวน 50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.90 
  ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท 
มีจ านวนมากที่สุด 294 คน คิดเป็นร้อยละ 93.30 รองลงมาส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก 
จ านวน 20 คน คดิเป็นร้อยละ 6.3 และส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีน้อยที่สุด จ านวน 1 คน  
คิดเป็นร้อยละ 0.30   
  วิทยฐานะของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีวิทยฐานะช านาญการพิเศษ  
มีจ านวนมากที่สุด จ านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 94.90 รองลงมาวิทยฐานะช านาญการ  
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 และวิทยฐานะเชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20 
  การครอบครองและใช้งานอุปกรณ์เก่ียวกับอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ครอบครองและใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่  
มีจ านวนมากที่สุด จ านวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมา ได้แก่ คอมพิวเตอร์แบบพกพา  
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(Laptop) จ านวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 98.70 โปรเจ็คเตอร์ จ านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ  
95.20 สมาร์ททีวี จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 94.00 คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (PC)  
จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 71.40 แท็บเล็ต/ไอแพด จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 28.30  
กล้องถ่ายภาพแบบดิจิทัล จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 17.10 กล้องวีดีโอแบบดิจิทัล  
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10  เครื่องบันทึกเสียงดิจิทัล จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.70 
และ เว็บแคม จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00  
  สถานที่ที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตที่โรงเรียน 
จ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 96.50 รองลงมาคือใช้งานที่บ้านพัก จ านวน 8  คน คิดเป็นร้อยละ 
2.50 และมีการใช้ที่ร้านอินเทอร์เน็ต จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 เป็นล าดับสุดท้าย  
  วิธีการการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ใช้การเชื่อมต่อผ่าน
เครือข่ายภายในของโรงเรียน (LAN/Wi-Fi) และผ่านเครือข่ายผู้ให้บริการของโทรศัพท์มือถือ (4G)  
มากที่สุดเท่ากันคือ จ านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 99.00 รองลงมาได้แก่ เชื่อมต่อผ่านเครือข่าย
ภายในบ้านพัก (LAN/Wi-Fi) จ านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 92.10  
  การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ Line มากที่สุด  
จ านวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 99.70 รองลงมาได้แก่ Facebook จ านวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 
98.40 ใช้งาน YouTube จ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 90.80 ใช้งาน Instagram จ านวน 54 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.10 ใช้งาน Twitter จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 8.60 และใช้งาน Google+ 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.20 
  ระยะเวลาในใช้งานคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยในแต่ละวันของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลา 5 ชั่วโมงข้ึนไป มีจ านวนมากที่สุด 296 คน คิดเป็นร้อยละ 
94.00 รองลงมาใช้งานระหว่าง 3-4 ชั่วโมง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.10 และใช้งาน  
1-2 ชั่วโมง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 
  เมื่อถามถึงรูปแบบการฝึกอบรมที่ต้องการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ต้องการฝึกอบรมในรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน (ฝึกอบรมในห้องปฏิบัติการ 
และผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต) มากที่สุดจ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 84.40 รองลงมาคือ 
การฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (ออนไลน์) จ านวน  27 คน คิดเป็นร้อยละ 8.60  
และการฝึกอบรมในห้องปฏิบัติการ (Face-to-Face) จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 
 
   2.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการฝึกอบรมในปัจจุบัน ในแต่ละด้าน 
ปรากฏดังตาราง 10-16 
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ตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการฝึกอบรมในปัจจุบัน ด้านการศึกษาความ
ต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม 

 

ข้อที่ รายละเอียด X̅ S.D. การแปลผล 

1 หน่วยจัดฝึกอบรมขาดการศึกษาความต้องการ
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 4.91 0.34 มากที่สุด 

2 หน่วยจัดฝึกอบรมขาดการก าหนดมาตรฐาน
สมรรถนะที่ต้องการในการฝึกอบรม 4.89 0.42 มากที่สุด 

3 หน่วยจัดฝึกอบรมขาดการศึกษาสมรรถนะของ
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนที่จะมีการฝึกอบรม 4.90 0.38 มากที่สุด 

4 ไม่เข้าใจวัตถุประสงค์การฝึกอบรมว่าต้องการ
ให้ข้าพเจ้ามีความรู้หรือเกิดทักษะในเรื่องใด 4.85 0.52 มากที่สุด 

รวมรายด้าน 4.89 0.42 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 10 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการฝึกอบรมในปัจจุบัน 
ด้านการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.89, S.D. = 0.42) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า หน่วยจัดฝึกอบรมขาดการศึกษาความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (X̅ = 4.91, S.D. = 0.41) รองลงมาคือ หน่วยจัดฝึกอบรมขาดการศึกษาสมรรถนะ
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนที่จะมีการฝึกอบรม (X̅ = 4.90, S.D. = 0.38) หน่วยจัดฝึกอบรม 
ขาดการก าหนดมาตรฐานสมรรถนะที่ต้องการในการฝึกอบรม (X̅ = 4.89, S.D. = 0.42) และไม่เข้าใจ
วัตถุประสงค์การฝึกอบรมว่าต้องการให้ข้าพเจ้ามีความรู้หรือเกิดทักษะในเรื่องใด คะแนนต่ าที่สุดคือ 
(X̅ = 4.85, S.D. = 0.52) ตามล าดับ  
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ตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการฝึกอบรมในปัจจุบัน ด้านหลักสูตรการ
ฝึกอบรม 

 

ข้อที่ รายละเอียด X̅ S.D. การแปลผล 

1 หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ช่วยแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน 4.88 0.45 มากที่สุด 
2 หลักสูตรการฝึกอบรมไม่สนองตอบความต้องการ 4.90 0.38 มากที่สุด 

3 วิธีการที่ใช้ในการฝึกอบรมไม่เหมาะสม ท าให้การ
ฝึกอบรมไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 4.89 0.42 มากที่สุด 

4 สื่อที่ใช้ในการฝึกอบรมไม่เหมาะสม ท าให้การฝึกอบรม
ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 4.84 0.55 มากที่สุด 

5 กิจกรรมการฝึกอบรมไม่น่าสนใจ ท าให้เกิด 
ความเบื่อหน่าย 4.87 0.49 มากที่สุด 

6 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการฝึกอบรม  4.84 0.53 มากที่สุด 

7 การฝึกอบรมเน้นการบรรยายให้ความรู้มากกว่า 
การฝึกปฏิบัติ 4.92 0.34 มากที่สุด 

รวมรายด้าน 4.88 0.46 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 11 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการฝึกอบรมในปัจจุบัน 
ด้านหลักสูตรการฝึกอบรม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.88, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
การฝึกอบรมเน้นการบรรยายให้ความรู้มากกว่าการฝึกปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (X̅ = 4.92,  
S.D. = 0.34) รองลงมาคือ หลักสูตรการฝึกอบรมไม่สนองตอบความต้องการ (X̅ = 4.90,  
S.D. = 0.34) วิธีการที่ใช้ในการฝึกอบรมไม่เหมาะสมท าให้การฝึกอบรมไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 
 (X̅ = 4.89, S.D. = 0.42) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ช่วยแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน (X̅ = 4.88,  
S.D. = 0.45) กิจกรรมการฝึกอบรมไม่น่าสนใจ ท าให้เกิดความเบื่อหน่าย (X̅ = 4.87, S.D. = 0.49) 
และมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ สื่อที่ใช้ในการฝึกอบรมไม่เหมาะสม ท าให้การฝึกอบรมไม่บรรลุวัตถุประสงค์  
และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการฝึกอบรม (X̅ = 4.84, S.D. = 0.53) ตามล าดับ 
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ตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการฝึกอบรมในปัจจุบัน ด้านเวลาในการ
ฝึกอบรม 

 

ข้อที่ รายละเอียด X̅ S.D. การแปลผล 

1 จ านวนวันเวลาในการฝึกอบรมน้อยเกินไป จึงมีผลต่อ
ความรู้ความเข้าใจ 4.82 0.59 มากที่สุด 

2 เวลาในการฝึกอบรมตรงกับเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่ใน
โรงเรียน 4.80 0.63 มากที่สุด 

3 ไม่สามารถเข้ารับการฝึกอบรมได้ตามเวลา เนื่องจากมี
ภารกิจอ่ืนต้องปฏิบัติ 4.80 0.65 มากที่สุด 

รวมรายด้าน 4.81 0.62 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 12 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการฝึกอบรมในปัจจุบัน 
ด้านเวลาในการฝึกอบรม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.81, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
จ านวนวันเวลาในการฝึกอบรมน้อยเกินไปจึงมีผลต่อความรู้ความเข้าใจ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X̅ = 
4.82, S.D. = 0.59) รองลงมาคือ เวลาในการฝึกอบรมตรงกับเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียน และไม่
สามารถเข้ารับการฝึกอบรมได้ตามเวลาเนื่องจากมีภารกิจอ่ืนต้องปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X̅ = 4.80, 
S.D. = 0.63) 
 

ตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการฝึกอบรมในปัจจุบัน ด้านสถานที่ 
 

ข้อที่ รายละเอียด X̅ S.D. การแปลผล 

1 
สถานที่ในการจัดฝึกอบรมอยู่ไกล ไม่สะดวกในการ
เดินทางไปเข้ารับการฝึกอบรม 

4.55 0.96 มากที่สุด 

2 สถานที่การฝึกอบรมไม่เหมาะสมต่อการฝึกอบรม 4.56 0.95 มากที่สุด 

รวมรายด้าน 4.56 0.96 มากที่สุด 

 
 ตาราง 13 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการฝึกอบรมในปัจจุบัน 
ด้านสถานที่ อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.56, S.D. = 0.96) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  
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สถานที่การฝึกอบรมไม่เหมาะสมต่อการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (X̅ = 4.56, S.D. = 0.95) 
รองลงมาคือ สถานที่ในการจัดฝึกอบรมอยู่ไกลไม่สะดวกในการเดินทางไปเข้ารับการฝึกอบรม  
(X̅ = 4.55, S.D. = 0.96) 
 
ตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการฝึกอบรมในปัจจุบัน ด้านแหล่งข้อมูลที่ใช้

ในการฝึกอบรม 
 

ข้อที่ รายละเอียด X̅ S.D. การแปลผล 

1 วิทยากรการฝึกอบรมขาดการใช้เทคโนโลยีในการ
น าเสนอสื่อหรือเนื้อหาการฝึกอบรม 4.31 1.01 มาก 

2 ไม่สามารถทบทวนค าบรรยายที่วิทยากรบรรยายไว้ใน
ห้องการฝึกอบรมได้ 4.94 0.31 มากที่สุด 

รวมรายด้าน 4.66 0.80 มากที่สุด 

 
 ตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการฝึกอบรมในปัจจุบัน  
ด้านแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการฝึกอบรม อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.66, S.D. = 0.80) เมื่อพิจารณา 
รายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ไม่สามารถทบทวนค าบรรยายที่วิทยากรบรรยายไว้ในห้อง
การฝึกอบรมได้ (X̅ = 4.94, S.D. = 0.31) รองลงมาคือ วิทยากรการฝึกอบรมขาดการใช้เทคโนโลยีใน
การน าเสนอสื่อหรือเนื้อหาการฝึกอบรม (X̅ = 4.31, S.D. = 1.01) 
 
ตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการฝึกอบรมในปัจจุบัน ด้านการติดตามและ

ประเมินผลการฝึกอบรม 
 

ข้อที่ รายละเอียด X̅ S.D. การแปลผล 

1 หน่วยจัดฝึกอบรมไม่แจ้งเกณฑ์การประเมินผลการ
ฝึกอบรม 4.85 0.47 มากที่สุด 

2 หน่วยจัดฝึกอบรมขาดการประเมินผลว่าผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม มีความรู้ความเข้าใจเรื่องท่ีเข้ารับการฝึกอบรม
หรือไม่ 4.86 0.46 มากที่สุด 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายละเอียด X̅ S.D. การแปลผล 

3 หน่วยจัดฝึกอบรมขาดการติดตามผลว่าผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม น าสิ่งที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ไปพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือไม่ 4.88 0.42 มากที่สุด 

รวมรายด้าน 4.86 0.45 มากที่สุด 

 
 ตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการฝึกอบรมในปัจจุบัน  
ด้านการติดตามและประเมิลผลการฝึกอบรม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.86, S.D. = 0.45)  
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ หน่วยจัดฝึกอบรมขาดการติดตามผลว่าผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมน าสิ่งที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ไปพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือไม่ (X̅ = 4.88, 
S.D. = 0.42) รองลงมาคือ หน่วยจัดฝึกอบรมขาดการประเมินผลว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความรู้
ความเข้าใจเรื่องที่เข้ารับการฝึกอบรมหรือไม่ (X̅ = 4.86, S.D. = 0.46) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ   
หน่วยจัดฝึกอบรมไม่แจ้งเกณฑ์การประเมินผลการฝึกอบรม (X̅= 4.85, S.D. = 0.47) 
 

ตาราง 16 ผลการศึกษาสภาพปัญหาการฝึกอบรมในปัจจุบัน ในภาพรวม 
 

ด้านที่ รายละเอียด X̅ S.D. การแปลผล 

1 ปัญหาด้านการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการ
ฝึกอบรม 4.89 0.42 มากที่สุด 

2 ปัญหาด้านหลักสูตรการฝึกอบรม 4.88 0.46 มากที่สุด 
3 ปัญหาด้านเวลาในการฝึกอบรม 4.81 0.62 มากที่สุด 

4 ปัญหาด้านสถานที่ 4.56 0.96 มากที่สุด 

5 ปัญหาด้านแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการฝึกอบรม 4.66 0.80 มากที่สุด 
6 ปัญหาด้านการติดตามและประเมิลผลการฝึกอบรม 4.86 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.82 0.59 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 16 ผลการศึกษาสภาพปัญหาการฝึกอบรมในปัจจุบัน ในภาพรวมพบว่า  
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อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.82, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่เป็นปัญหา 
มากที่สุดได้แก่ ด้านการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม (X̅ = 4.89, S.D. = 0.42) 
ด้านหลักสูตรการฝึกอบรม (X̅ = 4.88, S.D. = 0.46) และด้านการติดตามและประเมิลผลการ
ฝึกอบรม (X̅ = 4.86, S.D. = 0.45) ตามล าดับ 
 

   2.3 การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษาในแต่ละด้าน ปรากฏดังตาราง 17-29 
 

ตาราง 17 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐาน 

 

ข้อความ 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการเสรมิสร้าง 

PNImodified 
(I-D)/D 

ล าดับ
ความ
ส าคัญ X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

การใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน         
1. บอกช่ืออุปกรณ์รับเข้า (Input)  
ในระบบคอมพิวเตอร์ได ้ 3.70 0.69 มาก 4.66 0.79 มากที่สุด 0.26 2 

2. บอกช่ืออุปกรณ์ประมวลผล (Process) 
ในระบบคอมพิวเตอร์ได ้ 3.98 0.53 มาก 4.70 0.76 มากที่สุด 0.18 6 
3. บอกช่ืออุปกรณ์แสดงผล (Output) 
ในระบบคอมพิวเตอร์ได ้ 3.69 0.69 มาก 4.68 0.76 มากที่สุด 0.27 1 
4. บอกหน้าท่ีและวิธีการใช้งานของ
อุปกรณ์คอมพิวเตอรไ์ด ้ 3.68 0.73 มาก 4.64 0.81 มากที่สุด 0.26 2 
5. บอกประเภทของ Software ได้ 3.73 0.67 มาก 4.69 0.76 มากที่สุด 0.26 2 

6. ระบุประโยชน์ของระบบคอมพวิเตอร์ได้ 3.83 0.59 มาก 4.67 0.76 มากที่สุด 0.22 5 
7. อธิบายหลักการดูแลรักษาคอมพิวเตอร์
เบื้องต้นได ้ 3.70 0.69 มาก 4.69 0.77 มากที่สุด 0.27 1 

8. อธิบายหลักการจดัห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอรไ์ด ้ 3.76 0.64 มาก 4.63 0.78 มากที่สุด 0.23 4 
9. บอกตัวช้ีวัดและเกณฑ์มาตรฐานด้าน 
ICT เพื่อการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการได ้ 3.74 0.68 มาก 4.68 0.75 มากที่สุด 0.25 3 

รวม 3.76 0.66 มาก 4.66 0.77 มากที่สุด 0.24 - 
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 จากตาราง 17 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ขั้น
พ้ืนฐาน พบว่า 
  สภาพปัจจุบันที่เกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.76,  
S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า บอกชื่ออุปกรณ์ประมวลผล(Process) ในระบบ
คอมพิวเตอร์ได้ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅ = 3.98, S.D. = 0.53) รองลงมาได้แก่ ระบุประโยชน์ 
ของระบบคอมพิวเตอร์ได้ (X̅ = 3.83, S.D. = 0.53) อธิบายหลักการจัดห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ได้ (X̅ = 3.76, S.D. = 0.64) บอกตัวชี้วัดและเกณฑ์มาตรฐานด้าน ICT เพ่ือการศึกษา
ของ กระทรวงศึกษาธิการได้ (X̅ = 3.74, S.D. = 0.68) บอกประเภทของ Software ได้ (X̅ = 3.73, 
S.D. = 0.67) บอกชื่ออุปกรณ์รับเข้า (Input) ในระบบคอมพิวเตอร์ได้ (X̅ = 3.70, S.D. = 0.69) 
อธิบายหลักการดูแลรักษาคอมพิวเตอร์เบื้องต้นได้ (X̅ = 3.70, S.D. = 0.69) บอกชื่ออุปกรณ์แสดงผล
(Output) ในระบบคอมพิวเตอร์ได้ (X̅ = 3.69, S.D. = 0.69) บอกหน้าที่และวิธีการใช้งานของ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้ (X̅ = 3.68, S.D. = 0.73) ตามล าดับ 
  ความต้องการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.66, 
S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า บอกชื่ออุปกรณ์ประมวลผล (Process) ในระบบ
คอมพิวเตอร์ได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̅ = 4.70, S.D. = 0.76) บอกประเภทของ Software ได้  
(X̅ = 4.69, S.D. = 0.76) อธิบายหลักการดูแลรักษาคอมพิวเตอร์เบื้องต้นได้ (X̅ = 4.69,  
S.D. = 0.77) บอกชื่ออุปกรณ์แสดงผล (Output) ในระบบคอมพิวเตอร์ได้ (X̅ = 4.68, S.D. = 0.76) 
บอกตัวชี้วัดและเกณฑ์มาตรฐานด้าน ICT เพ่ือการศึกษาของ กระทรวงศึกษาธิการได้ (X̅ = 4.68, 
S.D. = 0.75) ระบุประโยชน์ของระบบคอมพิวเตอร์ได้ (X̅ = 4.67, S.D. = 0.76) บอกชื่ออุปกรณ์
รับเข้า (Input) ในระบบคอมพิวเตอร์ได้ (X̅ = 4.66, S.D. = 0.79) และ บอกหน้าที่และวิธีการใช้งาน
ของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้ (X̅ = 4.64, S.D. = 0.81) ตามล าดับ 
  ค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐาน พบว่า 
มีค่า PNImodified = 0.24  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า บอกชื่ออุปกรณ์แสดงผล (Output) 
ในระบบคอมพิวเตอร์ได้ และอธิบายหลักการดูแลรักษาคอมพิวเตอร์เบื้องต้นได้ มีค่าดัชนีสูงที่สุด 
(PNImodified = 0.27) รองลงมาได้แก่ บอกหน้าที่และวิธีการใช้งานของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้  
(PN modified = 0.26) บอกประเภทของ Software ได้ (PNImodified = 0.26) บอกชื่ออุปกรณ์รับเข้า
(Input) ในระบบคอมพิวเตอร์ได้ (PNImodified = 0.26) บอกตัวชี้วัดและเกณฑ์มาตรฐานด้าน ICT 
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เพ่ือการศึกษาของ กระทรวงศึกษาธิการได้ (PNImodified = 0.25) อธิบายหลักการจัดห้องเรียน  
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ได้ (PNImodified = 0.23) ระบุประโยชน์ของระบบคอมพิวเตอร์ได้  
(PNImodified = 0.22) และบอกชื่ออุปกรณ์ประมวลผล (Process) ในระบบคอมพิวเตอร์ได้ (PNImodified 
= 0.18) ตามล าดับ 
 
ตาราง 18 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 

ข้อความ 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการเสรมิสร้าง 

PNImodified 
(I-D)/D 

ล าดับ
ความ
ส าคัญ X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร ์         
10. สามารถบอกประเภทของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ด้านการศึกษาที่เหมาะสม
กับงานแต่ละประเภทได ้ 3.79 0.66 มาก 4.18 0.68 มาก 0.10 5 

11. บอกประเภทของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ด้านการศึกษาได ้ 3.69 0.76 มาก 4.55 0.73 มากที่สุด 0.23 1 
12. สามารถใช้งานโปรแกรมประมวลผล
ค าอย่างน้อยในระดับพ้ืนฐาน เช่น Ms 
Office Word ได ้ 3.73 0.75 มาก 4.56 0.71 มากที่สุด 0.22 2 

13. สามารถใช้งานโปรแกรมตาราง
ค านวณอย่างน้อยในระดับพื้นฐาน เช่น 
Ms Office Excel 3.71 0.68 มาก 4.49 0.78 มาก 0.21 3 

14. สามารถใช้งานโปรแกรมน าเสนออย่าง
น้อยในระดับพ้ืนฐาน เช่น Ms Office 
Powerpoint ได ้ 3.78 0.69 มาก 4.18 0.69 มาก 0.11 4 

รวม 3.74 0.71 มาก 4.39 0.74 มาก 0.17 - 

 
 จากตาราง 18 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ พบว่า 
  สภาพปัจจุบันที่เกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.74,    
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S.D = 0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สามารถบอกประเภทของโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
ด้านการศึกษาที่เหมาะสมกับงานแต่ละประเภทได้ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅ = 3.79, S.D = 0.66) 
รองลงมาได้แก่ สามารถใช้งานโปรแกรมน าเสนออย่างน้อยในระดับพ้ืนฐาน เช่น Ms Office 
Powerpoint ได ้(X̅ = 3.78, S.D = 0.69) สามารถใช้งานโปรแกรมประมวลผลค าอย่างน้อย 
ในระดับพ้ืนฐาน เช่น Ms Office Word ได้ (X̅ = 3.73, S.D = 0.75) สามารถใช้งานโปรแกรม 
ตารางค านวณอย่างน้อยในระดับพื้นฐาน เช่น Ms Office Excel (X̅ = 3.71, S.D = 0.68)  
และบอกประเภทของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ด้านการศึกษาได้ (X̅ = 3.69, S.D = 0.76) ตามล าดับ  
  ความต้องการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.39,  
S.D = 0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สามารถใช้งานโปรแกรมประมวลผลค าอย่างน้อย 
ในระดับพ้ืนฐาน เช่น Ms Office Word ได้ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (X̅ = 4.56, S.D = 0.71) รองลงมา
ได้แก่ บอกประเภทของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ด้านการศึกษาได้ (X̅ = 4.55, S.D = 0.73) สามารถใช้
งานโปรแกรมตารางค านวณอย่างน้อยในระดับพ้ืนฐาน เช่น Ms Office Excel (X̅ = 4.49,  
S.D = 0.78) และมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดสองข้อ คือ สามารถบอกประเภทของโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
ด้านการศึกษาที่เหมาะสมกับงานแต่ละประเภทได้ และสามารถใช้งานโปรแกรมน าเสนออย่างน้อยใน
ระดับพ้ืนฐาน เช่น Ms Office Powerpoint ได้ (X̅ = 4.18, S.D = 0.69) 
  ค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ พบว่า 
มีค่า PNImodified = 0.17 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า บอกประเภทของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ด้านการศึกษาได้ มีค่าดัชนีสูงที่สุด (PNImodified = 0.23) รองลงมาได้แก่ สามารถใช้งานโปรแกรม
ประมวลผลค าอย่างน้อยในระดับพื้นฐาน เช่น Ms Office Word ได้ (PNImodified = 0.22) สามารถใช้
งานโปรแกรมตารางค านวณอย่างน้อยในระดับพ้ืนฐาน เช่น Ms Office Excel (PNImodified = 0.21)  
สามารถใช้งานโปรแกรมน าเสนออย่างน้อยในระดับพ้ืนฐาน เช่น Ms Office Powerpoint ได้  
(PNImodified = 0.11) และ สามารถบอกประเภทของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ด้านการศึกษาที่เหมาะสม
กับงานแต่ละประเภทได้ (PNImodified = 0.10) ตามล าดับ 
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ตาราง 19 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้น
ข้อมูล 

 

ข้อความ 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการเสรมิสร้าง 

PNImodified 
(I-D)/D 

ล าดับ
ความ
ส าคัญ X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบค้นข้อมูล         
15. บอกช่ือเว็บไซด์ที่ให้บริการสืบค้นได ้ 3.83 0.75 มาก 4.53 0.72 มากที่สุด 0.18 4 
16. สามารถแปลภาษาโดยใช้ 
Google.co.th.ได ้ 3.48 0.76 มาก 4.58 0.63 มากที่สุด 0.32 1 
17. บอกข้ันตอนการสืบค้นผ่าน Google 
หรือเว็บไซด์อื่นได ้ 3.63 0.75 มาก 4.52 0.77 มากที่สุด 0.25 2 
18. สามารถดาวนโ์หลดและเก็บข้อมูล
จากการสืบค้นได ้ 3.67 0.71 มาก 4.60 0.70 มากที่สุด 0.25 2 
19. บอกข้ันตอนการแปลภาษา 
ผ่าน Google ได ้ 3.49 0.75 มาก 4.61 0.61 มากที่สุด 0.32 1 
20. บอกข้อดี ข้อเสียของการสืบคน้ผ่าน
เว็บไซดไ์ด ้ 3.75 0.66 มาก 4.60 0.71 มากที่สุด 0.23 3 

รวม 3.64 0.74 มาก 4.57 0.69 มากที่สุด 0.26 - 

 
 จากตาราง 19 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อ
การสืบค้นข้อมูล พบว่า  
  สภาพปัจจุบันที่เกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับ
ผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นข้อมูล อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.64, 
S.D = 0.74) เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า บอกชื่อเว็บไซด์ที่ให้บริการสืบค้นได้ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  
(X̅ = 3.83, S.D = 0.75) รองลงมาได้แก่ บอกข้อดี ข้อเสียของการสืบค้นผ่านเว็บไซด์ได้ (X̅ = 3.75, 
S.D = 0.66) สามารถดาวน์โหลดและเก็บข้อมูลจากการสืบค้นได้ (X̅ = 3.67, S.D = 0.71)  
บอกขั้นตอนการสืบค้นผ่าน Google หรือเว็บไซด์อ่ืนได้ (X̅ = 3.63, S.D = 0.75) บอกขั้นตอน 
การแปลภาษา ผ่าน Google ได้ (X̅ = 3.49, S.D = 0.75) และสามารถแปลภาษาโดยใช้ 
Google.co.th.ได้ (X̅ = 3.48, S.D = 0.76) ตามล าดับ  
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  ความต้องการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นข้อมูล อยู่ในระดับมากที่สุด  
(X̅ = 4.57, S.D = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า บอกขั้นตอนการแปลภาษา ผ่าน Google ได้ 
มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (X̅ = 4.61, S.D = 0.61)  รองลงมาได้แก่ สามารถดาวน์โหลดและเก็บข้อมูลจาก
การสืบค้นได้ (X̅ = 4.60, S.D = 0.70) บอกข้อดี ข้อเสียของการสืบค้นผ่านเว็บไซด์ได้ (X̅ = 4.60,  
S.D = 0.71) สามารถแปลภาษาโดยใช้ Google.co.th.ได้ (X̅ = 4.58, S.D = 0.63) บอกชื่อเว็บไซด์ 
ที่ให้บริการสืบค้นได้ (X̅ = 4.53, S.D = 0.72) และบอกข้ันตอนการสืบค้นผ่าน Google หรือเว็บไซด์
อ่ืนได้ (X̅ = 4.52, S.D = 0.77) ตามล าดับ 
  ค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้น
ข้อมูล พบว่า มีค่า PNImodified = 0.26  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สามารถแปลภาษาโดยใช้ 
Google.co.th.ได้ และบอกขั้นตอนการแปลภาษา ผ่าน Googleได้  มีค่าดัชนีสูงที่สุดเท่ากัน 
(PNImodified = 0.32) รองลงมาได้แก่ บอกขั้นตอนการสืบค้นผ่าน Google หรือเว็บไซด์อ่ืนได้ 
(PNImodified = 0.25) สามารถดาวน์โหลดและเก็บข้อมูลจากการสืบค้นได้ (PNImodified = 0.25)  
บอกข้อดี ข้อเสียของการสืบค้นผ่านเว็บไซด์ได้ (PNImodified = 0.23) และล าดับสุดท้าย คือ  
บอกชื่อเว็บไซด์ที่ให้บริการสืบค้นได้ (PNImodified = 0.18) 
 
ตาราง 20 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการสื่อสารผ่านสมาร์ทโฟนและ
โซเชี่ยลเน็ตเวิร์ค 

 

ข้อความ 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการเสรมิสร้าง 

PNImodified 
(I-D)/D 

ล าดับ
ความ
ส าคัญ X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

การสื่อสารผ่านสมาร์ทโฟนและโซเชี่ยล
เน็ตเวิรค์         
21. เห็นคุณค่าและประโยชน์ของสมาร์ท
โฟนและโซเชี่ยลเน็ตเวริ์ค ในการจดัการ
เรียนการสอน 3.87 0.57 มาก 4.68 0.76 มากที่สุด 0.21 5 
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ตำรำง 20 (ต่อ) 
 

ข้อความ 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการเสรมิสร้าง 

PNImodified 
(I-D)/D 

ล าดับ
ความ
ส าคัญ X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

22. สามารถดาวโหลด ติดตั้ง และยกเลิก
การติดตั้งโปรแกรม (Application)  
ในสมาร์ทโฟนได ้ 2.95 0.68 ปานกลาง 4.81 0.58 มากที่สุด 0.63 1 

23. สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตผ่าน
สมาร์ทโฟน 3.69 0.64 มาก 4.53 0.85 มากที่สุด 0.23 3 
24. สามารถใช้สมาร์ทโฟนบันทึกภาพนิ่ง/
ภาพเคลื่อนไหวได ้ 3.75 0.61 มาก 4.55 0.86 มากที่สุด 0.21 5 
25. สามารถใช้สมาร์ทโฟนบันทึกเสียงได ้ 3.78 0.69 มาก 4.53 0.86 มากที่สุด 0.20 6 

26. อธิบายความหมายของโซเช่ียล
เน็ตเวิรค์ได ้ 3.76 0.63 มาก 4.59 0.83 มากที่สุด 0.22 4 

27. ใช้งาน Facebook, Twitter และ 
Line ได ้ 3.82 0.63 มาก 4.69 0.79 มากที่สุด 0.23 3 
28. สามารถแบ่งปันเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
รูปแบบต่าง ๆ ผา่นสมาร์ทโฟนและ
โซเช่ียลเน็ตเวริ์ค ได ้ 3.68 0.72 มาก 4.71 0.69 มากที่สุด 0.28 2 

รวม 3.66 0.69 มาก 4.64 0.79 มากที่สุด 0.27 - 

 
 จากตาราง 20 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการสื่อสาร 
ผ่านสมาร์ทโฟนและโซเชี่ยลเน็ตเวิร์ค พบว่า 
  สภาพปัจจุบันที่เกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการสื่อสารผ่านสมาร์ทโฟนและโซเชี่ยลเน็ตเวิร์ค อยู่ในระดับมาก 
(X̅ = 3.66, S.D = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เห็นคุณค่าและประโยชน์ของสมาร์ทโฟน 
และโซเชี่ยลเน็ตเวิร์ค ในการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅ = 3.87, S.D = 0.57)  
รองลงมาได้แก่ ใช้งาน Facebook, Twitter และ Line ได้ (X̅ = 3.82, S.D = 0.63) สามารถใช้
สมาร์ทโฟนบันทึกเสียงได้ (X̅ = 3.78, S.D = 0.69) อธิบายความหมายของโซเชี่ยลเน็ตเวิร์คได้ 
(X̅ = 3.76, S.D = 0.63) สามารถใช้สมาร์ทโฟนบันทึกภาพนิ่ง/ภาพเคลื่อนไหวได้ (X̅ = 3.75,  
S.D = 0.61) สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านสมาร์ทโฟน (X̅ = 3.69, S.D = 0.64) สามารถแบ่งปัน 
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เอกสารอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบต่าง ๆ ผ่านสมาร์ทโฟนและโซเชี่ยลเน็ตเวิร์ค ได้ (X̅ = 3.68,  
S.D = 0.72) และ สามารถดาวโหลด ติดตั้ง และยกเลิกการติดตั้งโปรแกรม (Application)  
ในสมาร์ทโฟนได้ (X̅ = 2.95, S.D = 0.68) ตามล าดับ  
  ความต้องการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการสื่อสารผ่านสมาร์ทโฟนและโซเชี่ยลเน็ตเวิร์ค อยู่ในระดับ 
มากที่สุด (X̅ = 4.64, S.D = 0.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สามารถดาวโหลด ติดตั้ง และ
ยกเลิกการติดตั้งโปรแกรม (Application) ในสมาร์ทโฟนได้ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (X̅ = 4.81,  
S.D = 0.58) รองลงมาได้แก่ สามารถแบ่งปันเอกสารอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบต่าง ๆ ผ่านสมาร์ทโฟน
และโซเชี่ยลเน็ตเวิร์คได้ (X̅ = 4.71, S.D = 0.69) ใช้งาน Facebook, Twitter และ Line ได้ 
(X̅ = 4.69, S.D = 0.79) เห็นคุณค่าและประโยชน์ของสมาร์ทโฟนและโซเชี่ยลเน็ตเวิร์ค  
ในการจัดการเรียนการสอน  (X̅ = 4.68, S.D = 0.76) อธิบายความหมายของโซเชี่ยลเน็ตเวิร์คได้ 
(X̅ = 4.59, S.D = 0.83) สามารถใช้สมาร์ทโฟนบันทึกภาพนิ่ง/ภาพเคลื่อนไหวได้ (X̅ = 4.55,  
S.D = 0.86) สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านสมาร์ทโฟน (X̅ = 4.53, S.D = 0.85)  
และสามารถใช้สมาร์ทโฟนบันทึกเสียงได้ (X̅ = 4.53, S.D = 0.86) ตามล าดับ   
  ค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการสื่อสารผ่านสมาร์ทโฟน 
และโซเชี่ยลเน็ตเวิร์ค พบว่ามีค่า PNImodified = 0.27 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สามารถ 
ดาวโหลด ติดตั้ง และยกเลิกการติดตั้งโปรแกรม (Application) ในสมาร์ทโฟนได้ มีค่าดัชนีสูงสุด 
(PNImodified = 0.63) รองลงมาได้แก่ สามารถแบ่งปันเอกสารอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบต่าง ๆ  
ผ่านสมาร์ทโฟนและโซเชี่ยลเน็ตเวิร์คได้ (PNImodified = 0.28) สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่าน
สมาร์ทโฟน (PNImodified  = 0.23) ใช้งาน Facebook, Twitter และ Line ได้ (PNImodified = 0.23) 
อธิบายความหมายของโซเชี่ยลเน็ตเวิร์คได้ (PNImodified = 0.22) เห็นคุณค่าและประโยชน์ของสมาร์ท
โฟนและโซเชี่ยลเน็ตเวิร์ค ในการจัดการเรียนการสอน (PNImodified = 0.21) สามารถใช้สมาร์ทโฟน
บันทึกภาพนิ่ง/ภาพเคลื่อนไหวได้ (PNImodified = 0.21) สามารถใช้สมาร์ทโฟนบันทึกเสียงได้ 
(PNImodified = 0.20) ตามล าดับ 
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ตาราง 21 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการจัดการงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

 

ข้อความ 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการเสรมิสร้าง 

PNImodified 
(I-D)/D 

ล าดับ
ความ
ส าคัญ X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

การจัดการงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์         

29. เห็นคุณค่าและประโยชน์ของเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส ์ 3.89 0.55 มาก 4.28 0.66 มาก 0.10 3 
30. สามารถใช้งานโปรแกรมจัดการ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (MS Office) ได ้ 3.70 0.70 มาก 4.69 0.72 มากที่สุด 0.27 1 
31. อธิบายขั้นตอนการสร้างเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ประเภท Portable 
Document Format (PDF) ได้ 3.67 0.71 มาก 4.48 0.80 มาก 0.22 2 

รวม 3.75 0.66 มาก 4.48 0.75 มาก 0.19 - 

 
 จากตาราง 21 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการจัดการงาน
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า 
  สภาพปัจจุบันที่เกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการจัดการงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมาก  
(X̅ = 3.75, S.D = 0.66)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เห็นคุณค่าและประโยชน์ของเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̅ = 3.89, S.D = 0.55) รองลงมาได้แก่ สามารถใช้งานโปรแกรม
จัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (MS Office) ได้ (X̅ = 3.70, S.D = 0.70) และอธิบายขั้นตอน 
การสร้างเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ประเภท Portable Document Format (PDF) ได้ (X̅ = 3.67,  
S.D = 0.71) ตามล าดับ 
  ความต้องการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการจัดการงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมาก 
(X̅ = 4.48, S.D = 0.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สามารถใช้งานโปรแกรมจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (MS Office) ได้  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅ = 4.69, S.D = 0.72) รองลงมาได้แก่  
อธิบายขั้นตอนการสร้างเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ประเภท Portable Document Format (PDF) ได้  
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(X̅ = 4.48, S.D = 0.80) และ เห็นคุณค่าและประโยชน์ของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (X̅ = 4.28,  
S.D = 0.66) ตามล าดับ 
  ค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการจัดการงานเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่ามีค่า PNImodified = 0.19 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สามารถใช้งานโปรแกรม
จัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (MS Office) ได้ มีค่าดัชนีสูงสุด (PNImodified = 0.27) รองลงมาได้แก่ 
อธิบายขั้นตอนการสร้างเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ประเภท Portable Document Format (PDF) ได้ 
(PNImodified = 0.22) และเห็นคุณค่าและประโยชน์ของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (PNImodified = 0.10) 
ตามล าดับ 
 
ตาราง 22 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการใช้อีเมล์ 
 

ข้อความ 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการเสรมิสร้าง 

PNImodified 
(I-D)/D 

ล าดับ
ความ
ส าคัญ X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

การใช้อีเมล ์         
32. บอกส่วนประกอบของ E-mail ได้ 3.66 0.70 มาก 4.54 0.75 มากที่สุด 0.24 2 
33. บอกช่ือเว็บไซด์ที่ให้บริการฟร ี 
E-mail ได้ 3.66 0.71 มาก 4.53 0.77 มากที่สุด 0.24 2 
34. บอกข้ันตอนการสมัคร E-mail ได้ 3.67 0.69 มาก 4.52 0.79 มากที่สุด 0.23 3 

35. สามารถสมัคร E-mail ด้วยตวัเองได ้ 3.68 0.68 มาก 4.46 0.77 มาก 0.21 4 
36. บอกข้ันตอนการรับ-ส่ง E-mail ได ้ 3.49 0.95 ปานกลาง 4.39 0.85 มาก 0.26 1 
37. สามารถรับ-ส่ง E-mail  
ด้วยตนเองได ้ 3.70 0.66 มาก 4.49 0.76 มาก 0.21 4 

รวม 3.64 0.74 มาก 4.49 0.78 มาก 0.23 - 

 
 จากตาราง 22 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการใช้อีเมล์ พบว่า 
  สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการใช้อีเมล์ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.64, S.D = 0.74)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สามารถรับ-ส่ง E-mail ด้วยตนเองได้ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅ = 3.70,  
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S.D = 0.66) รองลงมาได้แก่ สามารถสมัคร E-mail ด้วยตัวเองได้ (X̅ = 3.68, S.D = 0.68)  
บอกขั้นตอนการสมัคร E-mail ได้ (X̅ = 3.67, S.D = 0.69) บอกส่วนประกอบของ E-mail ได้  
(X̅ = 3.66, S.D = 0.70) บอกชื่อเว็บไซด์ที่ให้บริการฟรี E-mail ได้ (X̅ = 3.66, S.D = 0.71)  
และบอกข้ันตอนการรับ-ส่ง E-mail ได้ (X̅ = 3.49, S.D = 0.95) ตามล าดับ 
  ความต้องการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการใช้อีเมล์ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.49, S.D = 0.78)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า บอกส่วนประกอบของ E-mail ได้ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅ =  4.54,  
S.D = 0.75) รองลงมาได้แก่ บอกชื่อเว็บไซด์ที่ให้บริการฟรี E-mail ได้ (X̅ = 4.53, S.D = 0.77)  
บอกขั้นตอนการสมัคร E-mail ได้ (X̅ = 4.52, S.D = 0.79) สามารถรับ-ส่ง E-mail ด้วยตนเองได้ 
(X̅ = 4.49, S.D = 0.76) และบอกขั้นตอนการรับ-ส่ง E-mail ได้ (X̅ = 4.39, S.D = 0.85) ตามล าดับ  
  ค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการใช้อีเมล์ พบว่ามีค่า  
PNImodified = 0.23 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า บอกขั้นตอนการรับ-ส่ง E-mail ได้ มีค่าดัชนี 
สูงที่สุด (PNImodified = 0.26) รองลงมาได้แก่  บอกส่วนประกอบของ E-mail ได้ (PNImodified = 0.24) 
บอกชื่อเว็บไซด์ที่ให้บริการฟรี E-mail ได้ (PNImodified = 0.24) บอกข้ันตอนการสมัคร E-mail ได้ 
(PNImodified = 0.23) และล าดับสุดท้าย คือ สามารถสมัคร E-mail ด้วยตัวเองได้ (PNImodified = 0.21) 
สามารถรับ-ส่ง E-mail ด้วยตนเองได้ (PNImodified = 0.21) ตามล าดับ 
 
ตาราง 23 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการบริหารจัดการข้อมูลโรงเรียนและ
การสื่อสารทางไกล 

 

ข้อความ 
สภาพปัจจุบัน 

ความต้องการ
เสรมิสร้าง 

PNImodified 
(I-D)/D 

ล าดับ
ความ
ส าคัญ X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

การบริหารจัดการข้อมูลโรงเรียนและ
การสื่อสารทางไกล         
38. ยกตัวอย่างซอฟต์แวร์ประยุกต์ที่
เหมาะสมกับการใช้งานในส านักงานได ้ 3.66 0.70 มาก 4.68 0.72 มากที่สุด 0.28 

1 
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ตำรำง 23 (ต่อ) 
 

ข้อความ 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการเสรมิสร้าง PNImodified 

(I-D)/D 
ล าดับความ 

ส าคัญ X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
40. สามารถใช้งานโปรแกรมเพื่อการ
บริหาร ต่อไปนี้ได้ Smis ,Student, 
Data on Web, M-Obec, P-Obec, 
B-Obec 3.73 0.64 มาก 4.06 0.72 มาก 0.09 3 
41. สามารถประชุมทางไกล 
Teleconference , Video 
Conference , Web Conference 
หรือ Social Media ได ้ 3.77 0.65 มาก 4.05 0.71 มาก 0.07 4 

รวม 3.75 0.65 มาก 4.26 0.74 มาก 0.14 - 

 
 จากตาราง 23 พบว่า ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการบริหารจัดการ
ข้อมูลโรงเรียนและการสื่อสารทางไกล พบว่า 
  สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการบริหารจัดการข้อมูลโรงเรียนและการสื่อสารทางไกล 
อยู่ในระดับมาก(X̅ = 3.75, S.D = 0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เห็นคุณค่าและประโยชน์ของ
ซอฟต์แวร์ประยุกต์เพ่ือ การบริหารจัดการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅ = 3.83, S.D = 0.60) รองลงมา 
ได้แก่ สามารถประชุมทางไกล Teleconference, Video Conference, Web Conference หรือ 
Social Media ได้ (X̅ = 3.77, S.D = 0.65) สามารถใช้งานโปรแกรมเพ่ือการบริหาร ต่อไปนี้ได้ 
Smis, Student, Data on Web, M-Obec, P-Obec, B-Obec (X̅ = 3.73, S.D = 0.64) และ
ยกตัวอย่างซอฟต์แวร์ประยุกต์ที่เหมาะสมกับการใช้งานในส านักงานได้ (X̅ = 3.66, S.D = 0.70) 
ตามล าดับ 
  ความต้องการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการบริหารจัดการข้อมูลโรงเรียนและการสื่อสารทางไกล  
อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.26, S.D = 0.74) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ยกตัวอย่างซอฟต์แวร์ประยุกต์
ที่เหมาะสมกับการใช้งานในส านักงานได้ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅ = 4.68, S.D = 0.72) รองลงมาได้แก่ 
เห็นคุณค่าและประโยชน์ของซอฟต์แวร์ประยุกต์เพ่ือ การบริหารจัดการ (X̅ = 4.24, S.D = 0.65)  
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สามารถใช้งานโปรแกรมเพ่ือการบริหาร ต่อไปนี้ได้ Smis, Student, Data on Web, M-Obec, 
P-Obec, B-Obec (X̅ = 4.06, S.D = 0.72) และ สามารถประชุมทางไกล Teleconference, 
Video Conference, Web Conference หรือ Social Media ได้ (X̅ = 4.05, S.D = 0.71) 
ตามล าดับ  
  ค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการบริหารจัดการข้อมูลโรงเรียน 
และการสื่อสารทางไกลพบว่ามีค่า PNImodified = 0.14 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ยกตัวอย่าง
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ท่ีเหมาะสมกับการใช้งานในส านักงานได้ มีค่าดัชนีสูงสุด (PNImodified = 0.28) 
รองลงมา ได้แก่ เห็นคุณค่าและประโยชน์ของซอฟต์แวร์ประยุกต์เพ่ือ การบริหารจัดการ มีค่าดัชนี
ต่ าสุด (PNImodified = 0.11)  สามารถใช้งานโปรแกรมเพ่ือการบริหาร ต่อไปนี้ได้ Smis, Student, 
Data on Web, M-Obec, P-Obec, B-Obec (PNImodified = 0.09) และ  และสามารถประชุม
ทางไกล Teleconference, Video Conference, Web Conference หรือ Social Media ได้ 
มีค่าดัชนีเท่ากัน (PNImodified = 0.07) เป็นล าดับสุดท้าย 
  
ตาราง 24 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ข้อความ 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการเสรมิสร้าง PNImodified 

(I-D)/D 
ล าดับ

ความส าคญั X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
การใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนกิส ์         
42. อธิบายความหมายและประโยชน์
ของ E-filing ได้ 3.70 0.64 มาก 4.09 0.71 มาก 0.11 2 
43. อธิบายความหมายและประโยชน์
ของ E-office ได ้ 3.72 0.61 มาก 4.13 0.70 มาก 0.11 2 
44. อธิบายขั้นตอนการเรียกใช้งาน 
E-office ได ้ 3.69 0.65 มาก 4.11 0.68 มาก 0.11 2 
45. สามารถเปดิเข้าใช้งาน E-office ได ้ 3.70 0.64 มาก 4.13 0.72 มาก 0.12 1 

46. อธิบายความหมายของการใช้งาน
ฟังก์ชันหลัก ๆ ใน E-office ได ้ 3.72 0.61 มาก 4.15 0.70 มาก 0.12 1 
47. สามารถใช้งานฟังก์ชันหลัก ๆ  
ใน E-office ได ้ 3.76 0.62 มาก 4.08 0.76 มาก 0.09 3 

รวม 3.72 0.63 มาก 4.11 0.71 มาก 0.10 - 
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 จากตาราง 24 พบว่า ผลการประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะ 
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำหรับผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ ด้ำนกำรใช้ระบบ
ส ำนักงำนอิเล็กทรอนิกส์ พบว่ำ 
  สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมาก  
(X̅ = 3.72, S.D = 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สามารถใช้งานฟังก์ชันหลัก ๆ ใน E-office 
ได้ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅ = 3.76, S.D = 0.62) รองลงมาได้แก่ อธิบายความหมายและประโยชน์ของ  
E-office ได้ (X̅ = 3.72, S.D = 0.61) อธิบายความหมายของการใช้งานฟังก์ชันหลัก ๆ ใน E-office 
ได้ (X̅ = 3.72, S.D = 0.61) อธิบายความหมายและประโยชน์ของ E-filing ได้ (X̅ = 3.70,  
S.D = 0.64) สามารถเปิดเข้าใช้งาน E-office ได้ (X̅ = 3.70, S.D = 0.64) และ อธิบายขั้นตอน 
การเรียกใช้งาน E-office ได้ (X̅ = 3.69, S.D = 0.65) เป็นล าดับสุดท้าย 
  ความต้องการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมาก  
(X̅ = 4.11, S.D = 0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อธิบายความหมายของการใช้งาน 
ฟังก์ชันหลัก ๆ ใน E-office ได้ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅ = 4.15, S.D = 0.70) รองลงมาได้แก่ 
อธิบายความหมายและประโยชน์ของ E-office ได้ (X̅ = 4.13, S.D = 0.71) สามารถเปิดเข้าใช้งาน 
E-office ได้ (X̅ = 4.13, S.D = 0.72) อธิบายขั้นตอนการเรียกใช้งาน E-office ได้ (X̅ = 4.11,  
S.D = 0.68) อธิบายความหมายและประโยชน์ของ E-filing ได้ (X̅ = 4.09, S.D = 0.71)  
และสามารถใช้งานฟังก์ชันหลัก ๆ ใน E-office ได้ (X̅ = 4.08, S.D = 0.76) ตามล าดับ 
  ค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ 
พบว่า มีค่า PNImodified = 0.10 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า สามารถเปิดเข้าใช้งาน E-office ได้  
และอธิบายความหมายของการใช้งานฟังก์ชันหลัก ๆ ใน E-office ได้ มีค่าดัชนีสูงที่สุดเท่ากัน 
(PNImodified = 0.12) รองลงมาได้แก่ อธิบายความหมายและประโยชน์ของ E-filing ได้  
(PNImodified = 0.11) อธิบายความหมายและประโยชน์ของ E-office ได้ (PNImodified = 0.11)  
อธิบายขั้นตอนการเรียกใช้งาน E-office ได้ (PNImodified = 0.11) และสามารถใช้งานฟังก์ชันหลัก ๆ 
ใน E-office ได้ เป็นล าดับสุดท้าย (PNImodified = 0.09)  
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ตาราง 25 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการใช้ระบบการเรียนรูปแบบ
ออนไลน์ 

 

ข้อความ 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการเสรมิสร้าง PNImodified 

(I-D)/D 
ล าดับ

ความส าคญั X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

การใช้ระบบการเรียนรูปแบบออนไลน ์         
48. บอกประเภทของซอฟต์แวร์
ประยุกตเ์พื่อการเรียน การสอนได้ 3.69 0.67 มาก 4.67 0.74 มากที่สุด 0.27 1 
49. บอกประโยชน์ของซอฟต์แวร์
ประยุกตเ์พื่อการเรียน การสอนประเภท
ต่าง ๆ ได ้ 3.79 0.63 มาก 4.03 0.52 มาก 0.06 2 
50. สามารถเลือกซอฟต์แวร์ที่เหมาะสม
ต่อการจัดการ เรยีนการสอนใน
สถานศึกษาของตนเองได ้ 3.68 0.68 มาก 4.69 0.70 มากที่สุด 0.27 1 

รวม 3.72 0.66 มาก 4.46 0.73 มาก 0.20 - 

 
 จากตาราง 25 พบว่า ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการใช้ระบบการเรียน
รูปแบบออนไลน์ พบว่า 
  สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการใช้ระบบการเรียนรูปแบบออนไลน์ อยู่ในระดับมาก 
(X̅ = 3.72, S.D = 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า บอกประโยชน์ของซอฟต์แวร์ประยุกต์ 
เพ่ือการเรียนการสอนประเภทต่าง ๆ ได้ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅ = 3.79, S.D = 0.63) รองลงมา ได้แก่  
บอกประเภทของซอฟต์แวร์ประยุกต์เพ่ือการเรียนการสอนได้ (X̅ = 3.69, S.D = 0.67)  
และสามารถเลือกซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาของตนเองได้  
(X̅ = 3.68, S.D = 0.68) ตามล าดับ 
  ความต้องการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับ
ผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการใช้ระบบการเรียนรูปแบบออนไลน์ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.46,  
S.D = 0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สามารถเลือกซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียน 
การสอนในสถานศึกษาของตนเองได้ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅ = 4.69, S.D = 0.70) รองลงมาได้แก่  
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บอกประเภทของซอฟต์แวร์ประยุกต์เพ่ือการเรียนการสอนได้ (X̅ = 4.67, S.D = 0.74)  
และบอกประโยชน์ของซอฟต์แวร์ประยุกต์เพ่ือการเรียน การสอนประเภทต่าง ๆ ได้ (X̅ = 4.03,  
S.D = 0.52) ตามล าดับ 
  ค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการใช้ระบบการเรียนรูปแบบ
ออนไลน์ พบว่า มีค่า PNImodified = 0.20 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า บอกประเภทของซอฟต์แวร์
ประยุกต์เพ่ือการเรียนการสอนได้ และสามารถเลือกซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียน 
การสอนในสถานศึกษาของตนเองได้ มีค่าดัชนีสูงที่สุด (PNImodified = 0.27) รองลงมาได้แก่  
และบอกประโยชน์ของซอฟต์แวร์ประยุกต์เพ่ือการเรียน การสอนประเภทต่าง ๆ ได้ 
(PNImodified = 0.06) ตามล าดับ 
 
ตาราง 26 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์เพื่อการใช้ ICT 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ข้อความ 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการเสรมิสร้าง PNImodified 

(I-D)/D 
ล าดับ

ความส าคญั X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

การก าหนดวสิัยทัศน์เพ่ือการใช้ ICT 
อย่างมีประสิทธิภาพ         
51. วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นใน
การใช้ ICT ของสถานศึกษา 3.56 0.74 มาก 4.50 0.82 มาก 0.26 1 
52. ก าหนดวิสัยทัศน์เพ่ือการใช้ ICT ที่
สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของ
สถานศึกษา 3.64 0.75 มาก 4.45 0.87 มาก 0.22 2 

รวม 3.60 0.74 มาก 4.48 0.85 มาก 0.24 - 

 
 จากตาราง 26 พบว่า ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์
เพ่ือการใช้ ICT อย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า 
  สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์เพ่ือการใช้ ICT อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.60, S.D = 0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ก าหนดวิสัยทัศน์เพ่ือการใช้ 
ICT ที่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (X̅ = 3.64, S.D = 0.75)  
รองลงมาได้แก่  วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการใช้ ICT ของสถานศึกษา (X̅ = 3.56,  
S.D = 0.74) ตามล าดับ  
  ความต้องการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์เพ่ือการใช้ ICT อย่างมีประสิทธิภาพ  
อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.48, S.D = 0.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า วิเคราะห์ความต้องการ
จ าเป็นในการใช้ ICT ของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X̅ = 4.50, S.D = 0.82) รองลงมาได้แก่ 
ก าหนดวิสัยทัศน์เพ่ือการใช้ ICT ที่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษา (X̅ = 4.45,  
S.D = 0.87) ตามล าดับ 
  ค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์เพ่ือการใช้ ICT 
อย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า มีค่า PNImodified = 0.24 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า วิเคราะห์ 
ความต้องการจ าเป็นในการใช้ ICT ของสถานศึกษา มีค่าดัชนีสูงที่สุด (PNImodified = 0.26)  
รองลงมาได้แก่ ก าหนดวิสัยทัศน์เพ่ือการใช้ ICT ที่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษา 
(PNImodified = 0.22) ตามล าดับ 
 
ตาราง 27 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการประเมินการใช้ ICT ใน
สถานศึกษา 

 

ข้อความ 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการเสรมิสร้าง PNImodified 

(I-D)/D 
ล าดับ

ความส าคญั X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
การประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษา         

53. สามารถสร้างเครื่องมือท่ีเหมาะสม
ในการประเมินการใช้ ICT ใน
สถานศึกษาได ้ 2.80 0.64 ปานกลาง 4.92 0.34 มากที่สุด 0.76 1 

54. สามารถค้นหาเครื่องมือท่ีเหมาะสม
ในการประเมินการใช้ ICT  
ในสถานศึกษาได ้ 2.86 0.59 ปานกลาง 4.75 0.66 มากที่สุด 0.66 3 

55. สามารถใช้เครื่องมือในการประเมิน
การใช้ ICT ในสถานศึกษาได ้ 3.31 0.87 ปานกลาง 4.77 0.65 มากที่สุด 0.44 5 
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ตำรำง 27 (ต่อ) 
 

ข้อความ 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการเสรมิสร้าง PNImodified 

(I-D)/D 
ล าดับ

ความส าคญั X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

56. สามารถวิเคราะหผ์ลการประเมิน
การใช้ ICT ในสถานศึกษาได ้ 2.93 0.60 ปานกลาง 4.80 0.62 มากที่สุด 0.64 4 

57. สามารถน าผลการประเมินการใช้ 
ICT ในสถานศึกษา ไปใช้ในการปรับปรุง
พัฒนาการใช้ ICT ในสถานศึกษาได้ 2.85 0.62 ปานกลาง 4.83 0.55 มากที่สุด 0.69 2 

รวม 2.95 0.70 ปานกลาง 4.79 0.61 มากที่สุด 0.62 - 

 
 จากตาราง 27 พบว่า ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะ 
ด้านเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำหรับผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ ด้ำนกำรประเมิน 
กำรใช้ ICT ในสถำนศึกษำ พบว่ำ 
  สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง  
(X̅ = 2.95, S.D = 0.70) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า สามารถใช้เครื่องมือในการประเมินการใช้ ICT 
ในสถานศึกษาได้ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅ = 3.31, S.D = 0.87) รองลงมาได้แก่ สามารถวิเคราะห์ 
ผลการประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษาได้ (X̅ = 2.93, S.D = 0.60) สามารถค้นหาเครื่องมือ 
ที่เหมาะสมในการประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษาได้ (X̅ = 2.86, S.D = 0.59) สามารถน า 
ผลการประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษา ไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการใช้ ICT ในสถานศึกษาได้ 
(X̅ = 2.85, S.D = 0.62) และสามารถสร้างเครื่องมือที่เหมาะสมในการประเมินการใช้ ICT 
ในสถานศึกษาได้ (X̅ = 2.80, S.D = 0.64) ตามล าดับ 
  ความต้องการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 
(X̅ = 4.79, S.D = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สามารถสร้างเครื่องมือที่เหมาะสม 
ในการประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษาได้ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  (X̅ = 4.92, S.D = 0.34) รองลงมา
ได้แก่ สามารถน าผลการประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษา ไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการใช้ ICT  
ในสถานศึกษาได้ (X̅ = 4.83, S.D = 0.55) สามารถวิเคราะห์ผลการประเมินการใช้ ICT  
ในสถานศึกษาได้ (X̅ = 4.80, S.D = 0.62) สามารถใช้เครื่องมือในการประเมินการใช้ ICT  
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ในสถานศึกษาได้ (X̅ = 4.77, S.D = 0.65) และ สามารถค้นหาเครื่องมือที่เหมาะสมในการประเมิน
การใช้ ICT ในสถานศึกษาได้ (X̅ = 4.75, S.D = 0.66) ตามล าดับ 
  ค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการประเมินการใช้ ICT  
ในสถานศึกษา พบว่า มีค่า PNImodified = 0.62 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า สามารถสร้างเครื่องมือ 
ที่เหมาะสมในการประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษาได้ มีค่าดัชนีสูงที่สุด (PNImodified = 0.76) 
รองลงมาได้แก่ สามารถน าผลการประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษา ไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา 
การใช้ ICT ในสถานศึกษาได้ (PNImodified = 0.69) สามารถค้นหาเครื่องมือที่เหมาะสมในการประเมิน
การใช้ ICT ในสถานศึกษาได้ (PNImodified = 0.66) สามารถวิเคราะห์ผลการประเมินการใช้ ICT 
ในสถานศึกษาได้ (PNImodified = 0.64) และ สามารถใช้เครื่องมือในการประเมินการใช้ ICT  
ในสถานศึกษาได้ (PNImodified = 0.44) ตามล าดับ 
 
ตาราง 28 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน
ด้วย ICT 

 

ข้อความ 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการเสรมิสร้าง PNImodified 

(I-D)/D 
ล าดับ

ความส าคญั X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
การส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน
ด้วย ICT         

58. สามารถให้ค าแนะน าการจดัการ
ข้อมูลโรงเรียน 3.59 0.60 มาก 4.45 0.89 มาก 0.24 3 
59. มีการส่งเสริมการน า ICT  
มาใช้ในการบริหารงานบุคคล 3.82 0.59 มาก 4.35 0.90 มาก 0.14 6 
60. มีการส่งเสริมการน า ICT  
มาใช้ในการบริหารงานงบประมาณ 3.80 0.67 มาก 4.51 0.90 มากที่สุด 0.19 5 
61. มีการส่งเสริมการน า ICT  
มาใช้ในการบริหารงานท่ัวไป 3.83 0.59 มาก 4.34 0.97 มาก 0.13 7 

62. มีการส่งเสริมการน า ICT  
มาใช้ในการบริหารงานวิชาการ 3.90 0.56 มาก 4.36 0.95 มาก 0.12 8 
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63. มีการส่งเสริมการพัฒนาครูให้
สามารถใช้ ICT บูรณาการการเรียน 
การสอน 3.89 0.54 มาก 4.41 0.92 มาก 0.13 8 
         

 
ตำรำง 28 (ต่อ) 
 

ข้อความ 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการเสรมิสร้าง PNImodified 

(I-D)/D 
ล าดับ

ความส าคญั X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

64. มีการส่งเสริมให้ครูมีความสามารถ
ด้าน ICT 3.84 0.58 มาก 4.64 0.84 มากที่สุด 0.21 4 

65. เป็นต้นแบบของการใช้ ICT  
เพื่อการบริหารจัดการ 3.62 0.81 มาก 4.68 0.65 มากที่สุด 0.29 2 
66. เป็นต้นแบบของการใช้ ICT  
เพื่อการเรยีนรู ้ 3.52 0.79 มาก 4.65 0.70 มากที่สุด 0.32 1 

รวม 3.76 0.66 มาก 4.49 0.87 มาก 0.19 - 

 
 จากตาราง 28 พบว่า ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการส่งเสริม 
การจัดการเรียนการสอนด้วย ICT พบว่า 
  สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนด้วย ICT อยู่ในระดับมาก  
(X̅ = 3.76, S.D = 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการส่งเสริมการน า ICT มาใช้ในการ
บริหารงานวิชาการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅ = 3.90, S.D = 0.56) รองลงมาได้แก่ มีการส่งเสริม 
การพัฒนาครูให้สามารถใช้ ICT บูรณาการการเรียนการสอน (X̅ = 3.89, S.D = 0.54) มีการส่งเสริม
ให้ครูมีความสามารถด้าน ICT (X̅ = 3.84, S.D = 0.58) มีการส่งเสริมการน า ICT มาใช้ในการ
บริหารงานทั่วไป (X̅ = 3.83, S.D = 0.59) มีการส่งเสริมการน า ICT มาใช้ในการบริหารงานบุคคล 
(X̅ = 3.82, S.D = 0.59) มีการส่งเสริมการน า ICT มาใช้ในการบริหารงานงบประมาณ (X̅ = 3.80, 
S.D = 0.67) เป็นต้นแบบของการใช้ ICT เพ่ือการบริหารจัดการ (X̅ = 3.62, S.D = 0.81)  
สามารถให้ค าแนะน าการจัดการข้อมูลโรงเรียน (X̅ = 3.59, S.D = 0.60) และ เป็นต้นแบบของการใช้ 
ICT เพ่ือการเรียนรู้ (X̅ = 3.52, S.D = 0.79) เป็นล าดับสุดท้าย 
  ความต้องการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนด้วย ICT อยู่ในระดับมาก 
(X̅ =.49, S.D = 0.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เป็นต้นแบบของการใช้ ICT เพ่ือการบริหาร
จัดการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X̅ = 4.68, S.D = 0.65) รองลงมาได้แก่ เป็นต้นแบบของการใช้ ICT 
เพ่ือการเรียนรู้ (X̅ = 4.65, S.D = 0.70) มีการส่งเสริมให้ครูมีความสามารถด้าน ICT (X̅ = 4.64,  
S.D = 0.84) มีการส่งเสริมการน า ICT มาใช้ในการบริหารงานงบประมาณ (X̅ = 4.51, S.D = 0.90)  
สามารถให้ค าแนะน าการจัดการข้อมูลโรงเรียน (X̅ = 4.45, S.D = 0.89) มีการส่งเสริมการน า ICT  
มาใช้ในการบริหารงานวิชาการ (X̅ = 4.36, S.D = 0.95) มีการส่งเสริมการน า ICT มาใช้ในการ
บริหารงานบุคคล (X̅ = 4.35, S.D = 0.90) และ มีการส่งเสริมการน า ICT มาใช้ในการบริหารงาน
ทั่วไป (X̅ = 4.34, S.D = 0.97) ตามล าดับ 
  ค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ด้านการส่งเสริมการจัดการเรียน 
การสอนด้วย ICT พบว่ามีค่า PNImodified = 0.19 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า เป็นต้นแบบของการใช้ 
ICT เพ่ือการเรียนรู้มีค่าดัชนีสูงที่สุด (PNImodified = 0.32) รองลงมาได้แก่ เป็นต้นแบบของการใช้ ICT 
เพ่ือการบริหารจัดการ  (PNImodified = 0.29)  สามารถให้ค าแนะน าการจัดการข้อมูลโรงเรียน 
(PNImodified = 0.24) มีการส่งเสริมให้ครูมีความสามารถด้าน ICT (PNImodified = 0.21)  มีการส่งเสริม
การน า ICT มาใช้ในการบริหารงานงบประมาณ (PNImodified = 0.19)  มีการส่งเสริมการน า ICT  
มาใช้ในการบริหารงานบุคคล (PNImodified = 0.14) มีการส่งเสริมการน า ICT มาใช้ในการบริหารงาน
ทั่วไป (PNImodified = 0.13) มีการส่งเสริมการพัฒนาครูให้สามารถใช้ ICT บูรณาการการเรียนการสอน 
(PNImodified = 0.13) มีการส่งเสริมการน า ICT มาใช้ในการบริหารงานวิชาการ (PNImodified = 0.12)  
ตามล าดับ 
 
ตาราง 29 ผลการความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ในภาพรวม 
 

ข้อความ 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการเสรมิสร้าง PNImodified 

(I-D)/D 
ล าดับ

ความส าคญั X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน 3.76 0.66 มาก 4.66 0.77 มากที่สุด 0.24 4 
2. ด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 3.74 0.71 มาก 4.39 0.74 มาก 0.17 8 

3. ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบค้น
ข้อมูล 3.64 0.74 มาก 4.57 0.69 มากที่สุด 0.26 3 
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4. ด้านการสื่อสารผ่านสมาร์ทโฟน 
และโซเชี่ยลเน็ตเวริ์ค 3.66 0.69 มาก 4.64 0.79 มากที่สุด 0.27 2 

5. ด้านการจัดการงานเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส ์ 3.75 0.66 มาก 4.48 0.75 มาก 0.19 7 

6. ด้านการใช้อีเมล ์ 3.64 0.74 มาก 4.49 0.78 มาก 0.23 5 
         

 
ตำรำง 29 (ต่อ) 
 

ข้อความ 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการเสรมิสร้าง PNImodified 

(I-D)/D 
ล าดับ

ความส าคญั X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
7. ด้านการบริหารจดัการข้อมลูโรงเรียน
และการสื่อสารทางไกล 3.75 0.65 มาก 4.26 0.74 มาก 0.14 9 

8. ด้านการใช้ระบบส านักงาน
อิเล็กทรอนิกส ์ 3.72 0.63 มาก 4.11 0.71 มาก 0.10 10 
9. ด้านการใช้ระบบการเรยีนรูปแบบ
ออนไลน ์ 3.72 0.66 มาก 4.46 0.73 มาก 0.20 6 
10. ด้านการก าหนดวสิัยทัศน์เพ่ือการใช้ 
ICT อย่างมีประสิทธิภาพ 3.60 0.74 มาก 4.48 0.85 มาก 0.24 4 
11. ด้านการประเมินการใช้ ICT ใน
สถานศึกษา 2.95 0.70 

ปาน
กลาง 4.79 0.61 มากที่สุด 0.62 1 

12. ด้านการส่งเสริมการจัดการเรยีน
การสอนด้วย ICT 3.76 0.66 มาก 4.49 0.87 มาก 0.19 7 

รวม 3.65 0.72 มาก 4.51 0.79 มากที่สุด 0.24 - 

 
 จากตาราง 29 พบว่า ผลการความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะ 
ด้านเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำหรับผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ ในภำพรวม พบว่ำ 
  สภาพปัจจุบันที่เกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.65, S.D = 0.72) เมื่อพิจารณา 
เป็นรายด้านพบว่า ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐาน และด้านการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน
ด้วย ICT มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅ = 3.76, S.D = 0.66) รองลงมาได้แก่ ด้านการจัดการงานเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (X̅ = 3.75, S.D = 0.66) ด้านการบริหารจัดการข้อมูลโรงเรียนและการสื่อสารทางไกล 
(X̅ = 3.75, S.D = 0.65) ด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (X̅ = 3.74, S.D = 0.71) ด้านการสื่อสาร
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ผ่านสมาร์ทโฟนและโซเชี่ยลเน็ตเวิร์ค (X̅ = 3.66, S.D = 0.69) ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้น
ข้อมูล (X̅ = 3.64, S.D = 0.74) ด้านการใช้อีเมล์ (X̅ = 3.64, S.D = 0.74) ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์
เพ่ือการใช้ ICT อย่างมีประสิทธิภาพ (X̅ = 3.60, S.D = 0.74) และ ด้านการประเมินการใช้ ICT  
ในสถานศึกษา (X̅ = 2.95, S.D = 0.70) เป็นล าดับสุดท้าย 
  ความต้องการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.51, S.D = 0.79)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  
(X̅ = 4.79, S.D = 0.61) รองลงมาได้แก่ ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐาน (X̅ = 4.66,  
S.D = 0.77) ด้านการสื่อสารผ่านสมาร์ทโฟนและโซเชี่ยลเน็ตเวิร์ค (X̅ = 4.64, S.D = 0.79)  
ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นข้อมูล (X̅ = 4.57, S.D = 0.69) ด้านการใช้อีเมล์ (X̅ = 4.49, 
S.D = 0.78) ด้านการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนด้วย ICT (X̅ = 4.49, S.D = 0.87)  
ด้านการจัดการงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (X̅ = 4.48, S.D = 0.75) ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ 
เพ่ือการใช้ ICT อย่างมีประสิทธิภาพ (X̅ = 4.48, S.D = 0.85) ด้านการใช้ระบบการเรียนรูปแบบ
ออนไลน์ (X̅ = 4.46, S.D = 0.73) ด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (X̅ = 4.39, S.D = 0.74)  
ด้านการบริหารจัดการข้อมูลโรงเรียนและการสื่อสารทางไกล (X̅ = 4.26, S.D = 0.74)  
ด้านการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (X̅ = 4.11, S.D = 0.71) ตามล าดับ 
  ค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ในภาพรวม พบว่ามีค่า  
PNImodified = 0.24 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษา 
มีค่าดัชนีสูงที่สุด (PNImodified = 0.62) รองลงมาได้แก่ ด้านการสื่อสารผ่านสมาร์ทโฟนและโซเชี่ยล
เน็ตเวิร์ค (PNImodified = 0.27) ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นข้อมูล (PNI modified  = 0.26)  
ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐาน (PNImodified = 0.24) ดา้นการก าหนดวิสัยทัศน์เพ่ือการใช้ ICT  
อย่างมีประสิทธิภาพ (PNImodified = 0.24) ด้านการใช้อีเมล์ (PNImodified = 0.23) ด้านการใช้ระบบ 
การเรียนรูปแบบออนไลน์ (PNImodified = 0.20) ด้านการจัดการงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(PNImodified = 0.19) ด้านการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนด้วย ICT (PNImodified = 0.19)  
ด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (PNImodified = 0.17) ด้านการบริหารจัดการข้อมูลโรงเรียน 
และการสื่อสารทางไกล (PNImodified = 0.14) และ ด้านการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ 
(PNImodified = 0.10) เป็นล าดับสุดท้าย 
 
   2.4 การศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม ด้วยการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้ได้ข้อมูลสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
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และความต้องการจ าเป็นที่เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตลอดจนแนวทาง องค์ประกอบ 
ของพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่จะประสบความส าเร็จในเชิงประจักษ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลสภาพทั่วไปที่
แท้จริงจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือประกอบการจัดท าร่างโมเดล ประกอบด้วย ผู้บริหารการศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษา และศึกษานิเทศก์ ด้านละ 2 คน รวมทั้งสิ้น 6 คน ผลการสัมภาษณ์ สรุปได้ดังนี้ 
    2.4.1 สภาพการฝึกอบรมในปัจจุบันและปัญหาการฝึกอบรมในปัจจุบัน พบว่า 
หลักสูตรการฝึกอบรมส่วนใหญ่ขาดการวิเคราะห์ความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  
เพราะถูกก าหนดมาจากส่วนกลางซึ่งบางครั้งไม่ตอบสนองความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม  
และท่ีส าคัญอีกประการหนึ่งคือ ปัญหาเรื่องงบประมาณที่มักจะถูกอนุมัติมาในช่วงปลายปีงบประมาณ 
ท าให้ต้องเร่งด าเนินการในการจัดการฝึกอบรม ท าให้เวลาในการด าเนินการ หรือเตรียมการจัดการ
ฝึกอบรมมีอย่างจ ากัด เป็นเหตุให้ขาดการศึกษาวิเคราะห์ความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  
ส่งผลให้หลังจากการรับการฝึกอบรมแล้ว ผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่สามารถน าความรู้ที่ได้ไปแก้ปัญหา 
ในการปฏิบัติงานได้ อีกท้ังกิจกรรมการฝึกอบรมไม่น่าสนใจเพราะวิทยากรเน้นการบรรยายมากกว่า 
การปฏิบัติ สถานที่ในการฝึกอบรมไม่เหมาะสม ระยะเวลาก็ไม่เหมาะสม บางหลักสูตรมีเนื้อหาสาระ
มาก และก าหนดระยะเวลาฝึกอบรมไว้น้อย และในการจัดการฝึกอบรมหลายๆครั้งพบว่า ผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรมมีความพ้ืนฐานแตกต่างกัน และเม่ืออบรมเสร็จผู้จัดการฝึกอบรมขาดการนิเทศติดตามว่า
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความสามารถเพ่ิมขึ้นหรือไม่ น าไปใช้ในการแก้ปัญหาได้หรือไม่อย่างไร 
    2.4.2 ความต้องการจ าเป็นส าหรับการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว่า  
ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่านให้ข้อมูลตรงกันว่า ผู้อ านวยการสถานศึกษานั้นควรมีสมรรถนะในการที่จะ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทั้งในด้านการบริหารสถานศึกษา ด้านการส่งเสริม
การจัดการเรียนการสอนของครู และที่ส าคัญคือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการส่งเสริม สนับสนุน และอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้และการแสวงหาความรู้ของผู้เรียน 
ดังนั้นผู้อ านวยการสถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องมีสรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สูงพอสมควร เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้นสามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการ
บริหารจัดการสถานศึกษาได้อย่างหลากหลายและทรงประสิทธิภาพ 
    2.4.3 องค์ประกอบและแนวทางการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ พบว่า ผู้มีหน้าที่
ในการจัดการฝึกอบรมควรมีการวิเคราะห์ความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือให้สามารถ
ก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมได้ตรงกับความต้องการ ควรมีการเลือกสถานที่การฝึกอบรมที่
เหมาะสม เช่น ระยะทางไม่ไกล มีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอต่อความต้องการ และมี
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม มีการก าหนดระยะเวลาที่เหมาะสมกับเนื้อหาสาระของการฝึกอบรม 
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วิทยากรต้องมีวิธีการน าเสนอองค์ความรู้ด้วยกิจกรรมที่หลากหลาย มีสื่อประกอบการฝีกอบรมที่
เหมาะสมกับเนื้อหาสาระ มีการวัดและประเมินผลการฝึกอบรม ว่าบรรลุวัตถุประสงค์ของ 
การฝึกอบรมจริงหรือไม่ และที่ส าคัญคือต้องมีการนิเทศ ติดตามผลการฝึกอบรมว่าหลังจาก 
การฝึกอบรมแล้ว ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริงหรือไม่ 
    2.4.4 องค์ประกอบและแนวทางการฝึกอบรมแบบผสมผสานที่มีประสิทธิภาพ 
พบว่า ผู้ให้การสัมภาษณ์เห็นด้วยกับวิธีการฝึกอบรมแบบผสมผสานที่จะสามารถช่วยลดข้อจ ากัดของ
การฝึกอบรมแบบเดิม และมีข้อเสนอแนะว่า จะเป็นไปได้หรือไม่ถ้าจะมีการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม
ผ่านโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน เพราะในปัจจุบันผู้บริหารสถานศึกษานั้นต่างก็ต้องปฏิบัติตามนโยบาย
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ที่ให้ผู้บริหารสถานศึกษาทุกคนต้องมี และสามารถ
ใช้สมาร์ทโฟนได้ทุกคน และอินเทอร์เน็ตก็มีสัญญาณท่ีครอบคลุมและมีค่าใช้จ่ายถูกลงมาก ดังนั้น  
ถ้ามีการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมบนสามาร์ทโฟนได้ก็จะเป็นการดี และจะท าให้ผู้บริหารสถานศึกษา 
มีความสะดวกมากข้ึนในการเข้าร่วมกิจกรรมการฝึกอบรม 
 
ระยะที่ 2 ผลการพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 ผู้วิจัยน าผลจากการศึกษาวิจัยในระยะที่ 1 มาใช้ในการวิจัยในระยะที่ 2 เพ่ือพัฒนาโมเดล
การฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งผู้วิจัย
ด าเนินการ 3 ขั้นตอน และมีผลการด าเนินการ ดังนี้ 
  1. ร่างโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน จากผลการวิจัยในระยะที่ 1 พบว่า การฝึกอบรมในปัจจุบันยังมีประเด็นที่เป็นปัญหาหลาย
ประการ เช่น หน่วยจัดฝึกอบรมขาดการศึกษาความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม การฝึกอบรม
เน้นการบรรยายให้ความรู้มากกว่าการฝึกปฏิบัติ หลักสูตรการฝึกอบรมไม่สนองตอบความต้องการ 
จ านวนวันเวลาในการฝึกอบรมน้อยเกินไปจึงมีผลต่อความรู้ความเข้าใจ สถานที่การฝึกอบรม 
ไม่เหมาะสมต่อการฝึกอบรม หลังจากฝึกอบรมไม่สามารถทบทวนค าบรรยายที่วิทยากรบรรยายไว้ใน
ห้องการฝึกอบรมได้ และหน่วยจัดฝึกอบรมขาดการติดตามผลว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมน าสิ่งที่ได้รับ
จากการฝึกอบรมไปใช้ไปพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือไม่ ในด้านข้อมูลพ้ืนฐานของผู้อ านวยการ
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สถานศึกษา พบว่า ผู้อ านวยการสถานศึกษาทุกท่านมีโทรศัพท์มือถือที่เป็นสมาร์ทโฟนร้อยละ 100 
ส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตที่โรงเรียน มีระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ย 5 ชั่วโมงต่อวัน  
และมีการเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ร้อยละ 99.70 เมื่อพิจารณาถึงรูปแบบการฝึกอบรมที่ต้องการ 
พบว่า ผู้อ านวยการสถานศึกษาส่วนใหญ่ต้องการฝึกอบรมในรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
(ฝึกอบรมในห้องปฏิบัติการและผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต) มากท่ีสุดจ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 
84.40 แสดงว่า ผู้อ านวยการสถานศึกษาเห็นว่าการฝึกอบรมแบบผสมผสานสามารถช่วยลดข้อจ ากัด
ในการฝึกอบรมแบบเดิม เช่น เรื่องการออกนอกสถานศึกษาเพ่ือไปรับการฝึกอบรม จ านวนเวลา 
การฝึกอบรมที่ยืดหยุ่นกว่า และสามารถทบทวนค าบรรยายที่วิทยากรบรรยายไว้ในห้อง 
การฝึกอบรมได้ 
   จากผลการวิจัยข้างต้น ผนวกกับผลการศึกษาเอกสาร แนวคิด หลักการและงานวิจัย
ที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการออกแบบร่างโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) หลักการของโมเดล
ฝึกอบรมแบบผสมผสาน 2) วัตถุประสงค์ของโมเดลฝึกอบรมแบบผสมผสาน 3) กระบวนการขั้นตอน
และกิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 4) การประเมินผลโมเดล และองค์ประกอบสนับสนุนอีก 
2 องค์ประกอบ ได้แก่ 5) ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ และ 6) อุปกรณ์สื่อสารแบบเคลื่อนที่  
ปรากฏดังภาพประกอบ 18  
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ภาพประกอบ 18 ร่างโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 
 ค าอธิบายร่างโมเดล 
  1. หลักการโมเดลฝึกอบรมแบบผสมผสาน  
   การฝึกอบรมแบบผสมผสาน เป็นรูปแบบในการพัฒนาบุคลากรที่มีความยืดหยุ่น  
มีการผสมผสานวิธีการฝึกอบรมที่หลากหลายเข้าด้วยกัน โดยใช้สื่อการฝึกอบรม กิจกรรม 
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การฝึกอบรม และรูปแบบการฝึกอบรมที่หลากหลายทั้งการฝึกอบรมแบบออนไลน์และการฝึกอบรม
แบบเผชิญหน้า เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ทักษะความสามารถ หรือทัศนคติตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยองค์ประกอบของการฝึกอบรมแบบผสมผสานนั้น ประกอบด้วย  
1) การฝึกอบรมแบบดั้งเดิม (Face-to-Face) ที่มีการเผชิญหน้ากันระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรม  
และวิทยากร/ผู้จัดการฝึกอบรมใช้ในการชี้แจง วัตถุประสงค์ และสร้างความตระหนักเกี่ยวกับ 
การฝึกอบรม ทั้งยังใช้สร้างความสัมพันธ์อันดียิ่งขึ้นระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรมและวิทยากร  
2) การฝึกอบรมบนเว็บ (Online Component) ใช้ในการจัดการเนื้อหาการฝึกอบรมของผู้จัดการ
ฝึกอบรม และเพ่ือเพ่ิมโอกาสที่จะทบทวน และฝึกปฏิบัติในบทเรียนของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ในระหว่างฝึกอบรม และหลังจบหลักสูตรการฝึกอบรมแล้ว 3) อุปกรณ์สื่อสารแบบเคลื่อนที่ 
(Mobile Component) ใช้ในการลดข้อจ ากัดเรื่องการเข้าถึงเว็บไซต์ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ใช้ในการส่งเนื้อหา กิจกรรมการฝึกอบรมไปยังผู้เข้ารับการฝึกอบรมโดยตรง อีกท้ังอุปกรณ์ 
แบบเคลื่อนที่ เช่น สมาร์ทโฟน ถือเป็นอุปกรณ์ปกติท่ีทุกคนมีใช้อยู่แล้ว ไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิม  
หรือต้องมีการฝึกอบรมการใช้งานเพ่ิม 
   การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ต้องเป็นไปเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใหญ่ในการที่จะ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาการท างานของตน โดยการเรียนรู้มีรูปแบบที่หลากหลาย ทั้งท่ีเป็นการเรียนรู้จาก
ภาพ เสียง หรือการพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ภายใต้เงื่อนไขทางสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
ทางด้านกายภาพ อารมณ์ และด้านการเรียนรู้ เป็นลักษณะส าคัญของการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ กิจกรรม 
การเรียนรู้ต้องตอบสนองความต้องการโดยตรง มีวัตถุประสงค์ชัดเจน ไม่มีข้อจ ากัดเรื่องเวลา  
และสถานที่ โดยเนื้อหาการฝึกอบรมสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ สามารถน าไปใช้ในการ
พัฒนางานในหน้าที่ได้ ไม่ต้องใช้พละก าลังมาก ที่ส าคัญการประเมินผลการเรียนต้องอยู่ในรูปแบบ 
การวัดความเจริญก้าวหน้า มากกว่าที่จะเป็นการตัดสินผลการเรียน 
  2. วัตถุประสงค์ของโมเดลฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
   เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับ
ผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  3. กระบวนการขั้นตอนและกิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
   กระบวนการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 
     3.1 การศึกษาความต้องการจ าเป็น เป็นการศึกษาและวิเคราะห์ 
สภาพปัจจุบันของหน่วยงานเพ่ือให้ทราบปัญหา และความต้องการจ าเป็นด้านการฝึกอบรม 
มีข้ันตอนย่อย 3 ขั้นตอนคือ การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน การวิเคราะห์ปัญหา และการวิเคราะห์ 
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ความต้องการจ าเป็น การวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวจะช่วยให้ทราบข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการออกแบบ
และพัฒนาโครงการฝึกอบรม เพ่ือให้การฝึกอบรมสอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน ปัญหา  
และความต้องการจ าเป็น เพ่ือให้การจัดการฝึกอบรมเกิดประโยชน์สูงสุด 
     3.2 ก าหนดสมรรถนะที่ต้องอบรม เป็นการก าหนดสมรรถนะที่ต้องการ
ฝึกอบรมเสริมสร้าง ซึ่งในข้ันตอนนี้จะด าเนินการ 4 ขั้นตอนย่อย คือ การศึกษาสมรรถนะ  
การศึกษาสมรรถนะที่มีอยู่จริง การก าหนดสมรรถนะที่ต้องการฝึกอบรม และการรวบรวมเนื้อหาสาระ
และประสบการณ์ส าหรับฝึกอบรม  
     3.3 ก าหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม การก าหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม
เปรียบเสมือนเข็มทิศส าหรับการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม และยังเป็นตัวก าหนด
แนวทางในการประเมินด้วย วัตถุประสงค์ท่ีดีควรเป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมซึ่งควรก าหนด
เป้าหมายให้ชัดเจนว่า ต้องการให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ 
และพฤติกรรมไปในทางใด และระดับใด 
     3.4 ก าหนดเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย เนื่องจากเป็นการ
ฝึกอบรมที่มีการปฏิสัมพันธ์ผ่านระบบเครือข่าย โดยการใช้แหล่งทรัพยากรต่าง ๆ บนระบบเครือข่าย
เป็นเครื่องมือในการฝึกอบรมเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์จึงเป็นส่วน
ส าคัญ หน่วยงานที่จัดการฝึกอบรมต้องมีความพร้อมของคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย จัดเตรียม 
การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่ผู้รับการฝึกอบรมสามารถเข้ารับการฝึกอบรมได้ตลอดเวลา สะดวก  
และรวดเร็ว ซึ่งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย ที่ต้องก าหนดมี ดังนี้ 
      3.4.1 ระบบเครื่องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตตลอดเวลา 
ใช้ในการติดตั้งระบบการจัดการเรียน (LMS: Learning Management System) ที่จะช่วยจัดการ
เนื้อหาสาระการฝึกอบรม ติดตามตรวจสอบการใช้งานของผู้เข้ารับการฝึกอบรม การติดต่อสื่อสาร 
รวมทั้งการส่งงาน เปรียบเสมือนห้องฝึกอบรมห้องหนึ่ง ซึ่งรวมถึงจะต้องมีโปรแกรม (Software)  
โดยผู้เข้าฝึกอบรมโดยสามารถเข้าถึงระบบการจัดการเรียนได้ท้ังผ่านทางเครื่องคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์การสื่อสารแบบเคลื่อนที่ (สมาร์ทโฟน/แท็ปเล็ต)  
      3.4.2 ระบบแอฟลิเคชั่นบนอุปกรณ์การสื่อสารแบบเคลื่อนที่ต้องสามารถ
รองรับการท างานได้ทั้งบนระบบแอนดรอย์ และระบบไอโอเอส สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 
     3.5 การจัดท าหลักสูตรการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เป็นการก าหนด  
และวิเคราะห์เนื้อหาสาระและประสบการณ์ที่จะน ามาใช้ในการฝึกอบรม เมื่อทราบข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมแล้ว ผู้จัดการฝึกอบรมจะต้องก าหนดและวิเคราะห์เนื้อหาสาระและ
ประสบการณ์ที่จะน ามาใช้ในการฝึกอบรม โดยน ารายละเอียดของเนื้อหาสาระที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร
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การฝึกอบรมมาจ าแนกเป็นเนื้อหาย่อย เขียนแผนผังแนวคิดความสัมพันธ์ แล้วก าหนดหน่วยการ
ฝึกอบรม และจ าแนกหน่วยเป็นหัวเรื่อง โดยมีปริมาณเนื้อหาสาระมากน้อยตามเวลาที่ก าหนดให้ 
แต่ละหน่วย ภารกิจย่อยในขั้นนี้คือ จ าแนกเนื้อหาหลักสูตรเป็นหน่วยการฝึกอบรมแบ่งหน่วยเป็น
หน่วยย่อยหรือหัวเรื่อง เขียนแผนผังแนวคิดความสัมพันธ์ และก าหนดชื่อหน่วย ตอน และหัวเรื่อง 
     3.6 ก าหนดบทบาทของผู้เข้ารับการฝึกอบรมแบบผสมผสานเป็นขั้นตอน 
การก าหนดว่าในการจัดการฝึกอบรมนี้ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องปฏิบัติตัวอย่างไร ต้องเข้ารับ 
การฝึกอบรมในห้องปฏิบัติการเป็นเวลาเท่าไหร่ และต้องท าการฝึกอบรมผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
เป็นเวลาเท่าไหร่ เพื่อให้การฝึกอบรมบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้  
     3.7 ด าเนินการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับผู้อ านวยการโรงเรียนในครั้งนี้ เป็นการด าเนินการ
ฝึกอบรมตามแผนการฝึกอบรมที่วางไว้ ทั้งการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรมและการฝึกอบรมบนเว็บ 
โดยมีขั้นตอนและกิจกรรม ดังนี้ 
      3.7.1 ขั้นตอนการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ประกอบด้วย 
        1) ขั้นก่อนการฝึกอบรม ผู้จัดการฝึกอบรมจัดเตรียมสถานที่ 
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จัดเตรียมเว็บไซต์และแอปฟลิเคชั่นส าหรับการฝึกอบรม เตรียมวิทยากร 
ผู้ช่วยวิทยากรและสื่อวัสดุปกรณ์ ประกอบการฝึกอบรมให้พร้อม 
       2) ขั้นการฝึกอบรม ผู้รับการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม และฝึกอบรม 
บนเว็บไซต์ผ่านแอปฟลิเคชั่นส าหรับการฝึกอบรมตามตารางที่ก าหนดไว้ 
      3.7.2 กิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ประกอบด้วย 
       1) กิจกรรมการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม ประกอบด้วยการบรรยาย 
การสาธิต การปฏิบัติงาน การน าเสนอผลงานเพื่อประเมินผล โดยมีวิทยากรเป็น ผู้ด าเนินการ  
และท ากิจกรรมต่าง ๆ ในห้องฝึกอบรม ตามตารางที่ก าหนดไว้ 
       2) กิจกรรมการฝึกอบรมบนเว็บผ่านแอปฟลิเคชั่นบนอุปกรณ์สื่อสาร 
แบบเคลื่อนที่ ประกอบด้วย การท าแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม การศึกษาบทเรียน  
กิจกรรมการฝึกอบรมบนเว็บ การใช้สื่อออนไลน์เพ่ือติดต่อสื่อสารกับวิทยากร และเพ่ือนผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรม การแสดงความคิดเห็นในเว็บบอร์ด การสอบถามปัญหา การส่งงาน ตามตาราง 
ที่ก าหนดไว้ 
     3.8 ประเมินผลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เป็นการตรวจสอบว่าผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรมแบบผสมผสานเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่ตั้งไว้หรือไม่  
เป็นการประเมินเพ่ือวัดความก้าวหน้า ไม่ใช้การประเมินเพ่ือตัดสินว่า “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน” 
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ซึ่งต้องมีการประเมินทั้งก่อนและหลังการฝึกอบรม ท าการประเมินให้ครบทุกด้านทั้งด้านพุทธิพิสัย 
ด้านทักษะพิสัย ด้านจิตพิสัย รวมทั้งการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือศึกษา
ความคิดเห็นที่มีต่อการฝึกอบรม อันจะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงการจัดการฝึกอบรมครั้งต่อไป 
ซึ่งข้อมูลการประเมินบางส่วนอาจได้มาจากการศึกษาวิเคราะห์จากการแสดงความคิดเห็นของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมจากการกระดานสนทนาผ่านออนไลน์ กระดานข่าว Facebook, E-mail สถิติการเข้าใช้
งานของผู้เข้ารับการฝึกอบรม การร่วมกิจกรรม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับวิทยากรและเพ่ือนสมาชิก 
การส่งงานที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือสรุปภาพรวมของการฝึกอบรม 
  4. การประเมินผลโมเดล 
    4.1 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(พุทธิพิสัย ทักษะพิสัย และจิตพิสัย) เพ่ิมข้ึนหรือไม่ 
    4.2 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือไม่ 
  5. ทฤษฎีการเรียนรู้ผู้ใหญ่ 
   โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ที่พัฒนาขึ้นนี้ใช้ส าหรับการพัฒนาสมรรถนะของผู้อ านวยการโรงเรียน ซึ่งถือว่าเป็นผู้ใหญ่  
และการฝึกอบรมแก่ผู้ใหญ่แตกต่างกับการเรียนรู้ของนักเรียนและนักศึกษาทั่วไป เพราะผู้ใหญ่เหล่านี้
ผ่านการท างานประกอบอาชีพ มีประสบการณ์การท างาน การจัดฝึกอบรมให้กับผู้ใหญ่จึงต้องให้
ความส าคัญต่อการศึกษาเพื่อให้ทราบความต้องการ และความสนใจ (Need and Interest) 
ผู้ใหญ่จะถูกชักจูงให้เกิดการเรียนรู้ได้ดีถ้าหากว่าเรื่องการฝึกอบรมตรงกับความต้องการ 
และความสนใจในประสบการณ์ท่ีผ่านมา โดยในการจัดการฝึกอบรม และการออกแบบกิจกรรม 
การฝึกอบรม ต้องค านึงถึงประเด็นส าคัญต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
    5.1 การเรียนรู้ของผู้ใหญ่เป็นไปเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใหญ่ในการที่
จะเรียนรู้เพื่อพัฒนาการท างานของตน โดยการเรียนรู้มีรูปแบบที่หลากหลาย ทั้งที่เป็นการเรียนรู้จาก
ภาพ เสียง หรือการพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์  
    5.2 เงื่อนไขทางสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ทางด้านกายภาพ อารมณ์  
และด้านการเรียนรู้ เป็นลักษณะส าคัญของการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ คือเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่
ตอบสนองความต้องการโดยตรง มีวัตถุประสงค์ชัดเจน ไม่มีข้อจ ากัดเรื่องเวลา และสถานที่ 
    5.3 เนื้อหาการฝึกอบรมสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ สามารถน าไปใช้ใน
การพัฒนางานในหน้าที่ได้ ไม่ต้องใช้พละก าลังมาก  
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    5.4 มีการประเมินผลการเรียนในรูปแบบการวัดความเจริญก้าวหน้ามากกว่า 
ที่จะเป็นการตัดสินผลการเรียน 
  6. อุปกรณ์สื่อสารแบบเคลื่อนที่ 
   อุปกรณ์สื่อสารแบบเคลื่อนที่ได้แก่ โทรศัพท์สมาร์ทโฟน, แท็ปเล็ต (แอนดรอย, 
ไอโอเอส) ใช้เป็นช่องทางในการท ากิจกรรมการฝึกอบรม โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องท าการ 
ดาวน์โหลดและติดตั้ง แอปฟลิเคชั่น ลงในอุปกรณ์สื่อสารแบบเคลื่อน โดยในขั้นตอนนี้จะอยู่ใน
กิจกรรมการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม 
 2. จัดท าคู่มือการใช้โมเดลฯ และเอกสารประกอบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน  
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เนื้อหาของคู่มือประกอบด้วย ความเป็นมา
องค์ประกอบโมเดล (หลักการของโมเดลฝึกอบรมแบบผสมผสาน วัตถุประสงค์ของโมเดลฝึกอบรม
แบบผสมผสาน กระบวนการขั้นตอนและกิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสาน การประเมินผลโมเดล 
ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ และอุปกรณ์สื่อสารแบบเคลื่อนที่) และ วิธีการและเงื่อนไขการน าโมเดล
ไปใช้ ในส่วนของเอกสารประกอบการน าโมเดลฯ ไปใช้ ได้แก่ หลักสูตรการฝึกอบรมฯ แผนการ
จัดการฝึกอบรมฯ แบบทดสอบด้านพุทธิพิสัย ทักษะพิสัย จิตพิสัย แบบประเมินความพึงพอใจต่อ 
การฝึกอบรมฯ คู่มือการใช้งานเว็บไซต์ฝึกอบรมฯ และคู่มือการใช้งานแอปฟลิเคชั่นส าหรับฝึกอบรม 
พร้อมทั้งแบบตรวจสอบร่างโมเดลและเอกสารประกอบฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาโดยวิธีการสัมมนากลุ่มอิงผู้เชี่ยวชาญ 
(Connoisseurship)  
 3. การตรวจสอบร่างโมเดลด้วยวิธีการสัมมนากลุ่มอิงผู้เชี่ยวชาญ เป็นการให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างโมเดลและเอกสารประกอบโมเดลการฝึกอบรม
แบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับ
ผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทั้งในเรื่องโครงสร้าง 
องค์ประกอบ ขั้นตอนกระบวนการ กิจกรรม และการน าโมเดลไปใช้ในสถานการณ์จริง รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยก าหนดจ านวนผู้ทรงคุณวุฒิที่จะเข้าร่วมการสัมมนาฯ ประกอบด้วย
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านหลักสูตร ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และด้านการออกแบบการฝึกอบรม 
ด้านละ 3 คน รวมทั้งสิ้น 9 คน  
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการส่งเอกสารประกอบการสัมมนากลุ่มฯ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณา  
ก่อนการเข้าร่วมการสัมมนากลุ่มฯ เป็นเวลา 2 สัปดาห์ เอกสารที่จัดส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย  
1) หนังสือเชิญ 2) เค้าโครงวิทยานิพนธ์แบบย่อ 3) คู่มือการใช้โมเดล 4) หลักสูตรการฝึกอบรม 
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5)แผนการจัดการฝึกอบรม 6) แบบทดสอบวัดสมรรถนะด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ  
7) แบบประเมินความพึงพอใจต่อโมเดลฯ 8) คู่มือการใช้งานเว็บไซต์ฝึกอบรม 9) คู่มือการใช้งาน
แอปฟลิเคชั่นส าหรับฝึกอบรมฯ 10) แบบค าถามการสัมมนากลุ่มอิงผู้เชี่ยวชาญ 11) บทสรุปส าหรับ
ผู้บริหาร 12) ประวัติย่อของผู้วิจัย 
  ผลการสัมมนากลุ่มอิงผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันศุกร์ที่ 26 เมษายน พ.ศ. 2562 
เวลา 09.00–13.00 น. ที่ห้องประชุมประวิตเอราวรรณ์ ชั้น 5 อาคารวิทยพัฒนา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมการสัมมนาฯ รวมผู้ด าเนินรายการและอาจารย์ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ จ านวน 10 ท่าน ที่ประชุมสัมมนาฯ ได้พิจารณาในเรื่องความสอดคล้อง  
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติได้จริงของโมเดลและเอกสาร
ประกอบโมเดล สรุปได้ดังนี้ 
   3.1 องค์ประกอบโมเดลฯ ที่ประชุมมีมติให้ปรับจาก 6 องค์ประกอบ 
เป็น 5 องค์ประกอบ โดยให้รวมทฤษฎีการเรียนรู้ผู้ใหญ่ไปอยู่ในหลักการของโมเดล  
และให้ปรับองค์ประกอบด้านการประเมินผลไปรวมอยู่ในกระบวนการฝึกอบรมแบบผสมผสาน  
แล้วเพ่ิมองค์ประกอบด้านสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้อ านวยการ
สถานศึกษา 
   3.2 ความเป็นมาของโมเดลฯ ที่ประชุมมีมติให้ระบุถึงปัญหาและความส าคัญของ
สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้อ านวยการสถานศึกษา ที่มีผลต่อคุณภาพ 
การบริหารสถานศึกษาให้ชัดเจน 
   3.3 หลักการของโมเดลฯ ที่ประชุมมีมติให้เพ่ิมทฤษฎีการเรียนรู้ผู้ใหญ่เข้ามา  
เพ่ือใช้เป็นตัวขับเคลื่อนโมเดลฯ 
   3.4 วัตถุประสงค์ของโมเดลฯ ที่ประชุมมีมติรับรอง โดยไม่ต้องปรับเปลี่ยน 
   3.5 กระบวนการและกิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ที่ประชุมมีมติให้ปรับปรุง
ดังนี้ 
    3.5.1 ให้บูรณาการ กระบวนการฝึกอบรมแบบผสมผสาน และกิจกรรม 
การฝึกอบรมแบบผสมผสานเข้าด้วยกันให้เป็นเนื้อเดียวกัน เพราะร่างโมเดลฯ ที่น าเสนอต่อที่ประชุม 
นั้นองค์ประกอบนี้แยกส่วนกันท าให้พิจารณาแล้วไม่เข้าใจในขั้นตอนและกระบวนการฝีกอบรม  
โดยให้ใช้ค าว่า “กระบวนการฝึกอบรมแบบผสมผสาน” 
    3.5.2 ให้รวมกิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสานเข้าไปอยู่ในขั้นการด าเนินการ
ฝึกอบรมแบบผสมผสาน โดยระบเุป็นขั้นก่อนการฝึกอบรมว่าต้องเตรียมการอย่างไร 
และขั้นการฝึกอบรมว่ามีกิจกรรมอย่างไรที่บ่งบอกถึงการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
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   3.6 การติดตามและประเมินผลที่ประชุมมีมติให้รวมเข้ากับกระบวนการฝึกอบรม 
แบบผสมผสาน โดยให้เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการ  
   3.7 ความพร้อมของอุปกรณ์สื่อสารแบบเคลื่อนที่ ที่ประชุมมีมติให้ปรับจาก
องค์ประกอบสนับสนุน เป็นองค์ประกอบหลักและให้ใช้ค าว่า “อุปกรณ์สื่อสารแบบเคลื่อนที่” 
   3.8 วิธีการและเงื่อนไขการน าโมเดลไปใช้ ที่ประชุมมีมติรับรองโดยไม่มีการ
ปรับเปลี่ยน 
   3.9 หลักสูตรการฝึกอบรม ฯ ที่ประชุมมีมติให้ปรับปรุงแก้ไขในส่วนของหลักการ 
และเหตุผลของหลักสูตร โดยให้ระบุถึงเหตุผลความจ าเป็นในการเลือกสมรรถนะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องการฝึกอบรม และให้ท าการปรับปรุงส่วนอื่น ๆ 
ตามท่ีได้แนะน าในเอกสารประกอบการสัมมนาฯ 
   3.10 แผนการจัดการฝึกอบรม ฯ ที่ประชุมมีมติให้ปรับปรุงในส่วนของกิจกรรม 
การฝึกอบรมที่จะส่งผลต่อสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของผู้อ านวยการ
สถานศึกษา และให้ท าการปรับปรุงแก้ไขในส่วนของการเตรียมการฝึกอบรมว่ามีอะไรบ้างที่ต้อง
เตรียมการ 
   3.11 แบบทดสอบด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ ที่ประชุมมีมติให้ระบุให้ชัดเจนถึง 
การใช้อัตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ว่าท าไมถึงใช้แบบ 5 ระดับ หรือ 6 ระดับ  
ที่ปรากฏในแบบทดสอบด้านเจตคติ และให้ระบุแหล่งอ้างอิงให้ชัดเจน 
   3.12 แบบประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม ฯ ที่ประชุมมีมติรับรอง 
   3.13 คู่มือการใช้งานเว็บไซต์ฝึกอบรม ฯ ที่ประชุมมีมติรับรอง 
   3.14 คู่มือการใช้งานแอปฟลิเคชั่นส าหรับฝึกอบรม ฯ ที่ประชุมมีมติรับรอง 
   3.15 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่ประชุมให้ปรับแก้ตามที่ได้แนะน าในเอกสาร 
ประกอบการสัมมนา 
  ผู้วิจัยน าข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้จากการสัมมนากลุ่มอิงผู้เชี่ยวชาญไป
ปรับปรุงร่างโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
คู่มือการใช้โมเดลฯและเอกสารประกอบโมเดลฯ ให้มีความเหมาะสม ก่อนจะน าไปทดลองใช้ 
ในการวิจัยในระยะต่อไป 
  โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วแสดงได้ดังภาพประกอบ 19 (รายละเอียดปรากฏใน
ภาคผนวก ค คู่มือการใช้โมเดล) 
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ภาพประกอบ 19 โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
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ระยะที่ 3 ผลการทดลองใช้โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 ในการทดลองใช้โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน ผู้วิจัยได้จัดท าหลักสูตรการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา เรื่อง การสร้างแบบประเมิน
ออนไลน์ด้วย Google Form ผู้วิจัยได้จัดท าข้ึนจากการศึกษาความต้องการจ าเป็นของผู้อ านวยการ
สถานศึกษาท่ีมีต้องการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการสร้าง
เครื่องมือที่เหมาะสมในการประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษาได้ เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารสถานศึกษา การจัดท าหลักสูตรและกิจกรรมการฝึกอบรม ผู้วิจัยได้ยึดหลักการ 
วัตถุประสงค์ กระบวนการฝึกอบรม สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้อ านวยการสถานศึกษา 
และอุปกรณ์สื่อสารแบบเคลื่อนที่ ตามโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทุกประการ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สกลนคร เขต 2 จ านวน 17 คน ที่มีความสมัครใจ
เข้าร่วมในการฝึกอบรมครั้งนี้ โดยมีผลการทดลอง ดังนี้  
  1. ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยด้านความรู้ก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม 
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรื่อง การสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย Google Form 
ปรากฏดังตาราง 30  
 
ตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยด้านความรู้ก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรมของผู้

เข้ารับการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรื่อง การสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย Google 
Form 

 

การประเมิน Mean S.D. N Wilcoxon Value Wilcoxon Prob 
ก่อนการฝึกอบรม 13.52 4.25 17 

3.62 0.000** 
หลังการฝึกอบรม 29.47 0.71 17 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 
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 จากตาราง 30 พบว่า ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ Wilcoxon Matched-pairs Signed 
Rank Test แบบจับคู่ที่ระดับนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรื่อง  
การสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย Google Form มีคะแนนเฉลี่ยด้านความรู้หลังการฝึกอบรมสูง
กว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  2. คะแนนด้านทักษะพิสัย ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนและหลังการฝึกอบรม เรื่อง  
การสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย Google Form แสดงในตาราง 31 และตาราง 32 
  
ตาราง 31 คะแนนด้านทักษะพิสัย ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนการฝึกอบรม เรื่อง การสร้างแบบ

ประเมินออนไลน์ด้วย Google Form 
 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
คะแนนก่อนการฝึกอบรม 
(คะแนนเต็ม 27 คะแนน) 

แปลความหมาย 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 1 1 ควรปรับปรุง 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 2 7 ควรปรับปรุง 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 3 0 ควรปรับปรุง 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 4 7 ควรปรับปรุง 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 5 0 ควรปรับปรุง 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 6 0 ควรปรับปรุง 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 7 1 ควรปรับปรุง 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 8 9 ควรปรับปรุง 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 9 1 ควรปรับปรุง 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 10 5 ควรปรับปรุง 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 11 1 ควรปรับปรุง 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 12 0 ควรปรับปรุง 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 13 1 ควรปรับปรุง 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 14 15 พอใช้ 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 15 9 ควรปรับปรุง 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 16 7 ควรปรับปรุง 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 17 0 ควรปรับปรุง 

เฉลี่ย 3.76 ควรปรับปรุง 
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 จากตาราง 31 พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรม เรื่อง การสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย 
Google Form มีระดับทักษะก่อนการฝึกอบรมอยู่ในระดับ ควรปรับปรุง เกือบทุกคน 
 
ตาราง 32 คะแนนด้านทักษะพิสัย ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลังการฝึกอบรม เรื่อง การสร้างแบบ

ประเมินออนไลน์ด้วย Google Form  
 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
คะแนนหลังการฝึกอบรม 
(คะแนนเต็ม 27 คะแนน) 

แปลความหมาย 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 1 26 ดีมาก 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 2 22 ดีมาก 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 3 25 ดีมาก 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 4 26 ดีมาก 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 5 25 ดีมาก 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 6 20 ดีมาก 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 7 25 ดีมาก 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 8 25 ดีมาก 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 9 21 ดี 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 10 26 ดีมาก 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 11 24 ดีมาก 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 12 24 ดีมาก 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 13 26 ดีมาก 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 14 24 ดีมาก 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 15 26 ดีมาก 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 16 25 ดีมาก 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 17 21 ดี 

เฉลี่ย 24.18 ดีมาก 

 
 จากตาราง 32 พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรม เรื่อง การสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย 
Google Form มีระดับทักษะหลังการฝึกอบรมอยู่ในระดับดีมาก จ านวน 15 คน ระดับดี  
จ านวน 2 คน 
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ตาราง 33 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยด้านทักษะพิสัยก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรื่อง การสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย 
Google Form 

 

การประเมิน Mean S.D. N Wilcoxon Value Wilcoxon Prob 
ก่อนการฝึกอบรม 3.76 4.49 17 

3.62 0.000** 
หลังการฝึกอบรม 24.17 1.97 17 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตาราง 33 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ Wilcoxon Matched-pairs Signed Rank 
Test แบบจับคู่ที่ระดับนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรื่อง  
การสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย Google Form มีคะแนนเฉลี่ยด้านทักษะพิสัยหลังการฝึกอบรม
สูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 3. คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านจิตพิสัยก่อนการฝึกอบรมและหลังการ
ฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรื่อง การสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย Google 
Form ปรากฏดังตาราง 34 
 
ตาราง 34 คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านจิตพิสัยก่อนการฝึกอบรมและหลังการ

ฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรื่อง การสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย 
Google Form (จ านวน 17 คน) 

 

ข้อค าถามพฤติกรรม 
ก่อนการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม 

X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. ข้าพเจ้าใฝ่รู้ศึกษาอบรมพัฒนาทักษะด้าน ICT 2.94 0.64 6.00 0.00 
2. ข้าพเจ้าตระหนักถึงคุณค่าประโยชน์ของICT 3.76 0.94 5.94 0.24 

3. ข้าพเจ้าความสนใจติดตามข่าวสารด้านICT 3.24 0.64 5.76 0.42 

4. ข้าพเจ้าเชื่อมั่นในความสามารถของเทคโนโลยี 4.29 1.13 6.00 0.00 
5. ข้าพเจ้าใจกว้าง และยอมรับ ICT ใหม่ๆ 3.47 0.92 5.82 0.38 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

ข้อค าถามพฤติกรรม 
ก่อนการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม 

X̅ S.D. X̅ S.D. 

6. ข้าพเจ้าไม่ละเมิดลิขสิทธิ์/ศีลธรรม และกฎหมาย
ด้าน ICT 4.12 1.08 5.88 0.32 

7. ข้าพเจ้ามีวินัยในตนเอง/กระตือรือร้นใน
การศึกษาด้าน ICT 2.65 0.48 5.00 0.77 

8. ข้าพเจ้ามีความคิดสร้างสรรค์ในการน า ICT มาใช้ 2.41 0.49 4.53 0.85 

9. ข้าพเจ้าให้ค าแนะน าช่วยเหลือด้าน ICT 
แก่เพ่ือนร่วมงานและผู้อ่ืน 1.94 0.64 4.24 0.94 

10. ข้าพเจ้ามีทัศนคติท่ีดีในการใช้ ICT 4.06 0.64 6.00 0.00 
11. ข้าพเจ้ามีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน ICT 
กับผู้มีประสบการณ์ 2.65 0.48 5.18 0.86 
12. ข้าพเจ้าจัดกิจกรรมและเข้าร่วมกิจกรรมด้าน ICT 2.88 0.32 5.76 0.42 

รวมเฉลี่ย 3.20 1.03 5.50 0.80 

 
 จากตาราง 34 พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน  
เรื่อง การสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย Google Form มีคะแนนเฉลี่ยด้านจิตพิสัยหลังการ
ฝึกอบรมมากกว่าก่อนการฝึกอบรมในทุกข้อค าถาม 
 
ตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยด้านจิตพิสัยก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรมของผู้

เข้ารับการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรื่อง การสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย Google 
Form  

 

การประเมิน Mean S.D. N Wilcoxon Value Wilcoxon Prob 
ก่อนการฝึกอบรม 38.41 5.62 17 

3.62 0.000* 
หลังการฝึกอบรม 66.11 3.33 17 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง 35 พบว่า ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ Wilcoxon Matched-pairs Signed 
Rank Test แบบจับคู่ที่ระดับนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรื่อง 
การสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย Google Form มีคะแนนเฉลี่ยด้านจิตพิสัยหลังการฝึกอบรมสูง
กว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 4. ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรื่อง การสร้างแบบ
ประเมินออนไลน์ด้วย Google Form ปรากฏดังตาราง 36 
 
ตาราง 36 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรื่อง การสร้างแบบ

ประเมินออนไลน์ด้วย Google Form (จ านวน 17 คน) 
 

รายการ X̅ S.D. แปลความหมาย 
1.หลักการของโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน    

1.1 การฝึกอบรมครั้งนี้ช่วยพัฒนาสมรรถภาพของ
ข้าพเจ้าให้มีความรู้ทักษะจิตพิสัยและคุณธรรม บน
พ้ืนฐานของการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 6.00 0.00 มากที่สุด 

1.2 การฝึกอบรมครั้งนี้เป็นการน าความสามารถของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ ท าให้
ข้าพเจ้าได้รับโอกาสในการเข้ารับการฝึกอบรมอย่าง
เสมอภาคและมีคุณภาพ 5.94 0.24 มากที่สุด 

1.3 การฝึกอบรมครั้งนี้เป็นการฝึกอบรมที่มีความ
ยืดหยุ่นทั้งด้านสถานที่เวลาและวิธีการจัดการฝึกอบรม 
ท าให้ข้าพเจ้าเข้ารับการฝึกอบรมได้ตามความเหมาะสม
ของตนเอง 5.88 0.49 มากที่สุด 

1.4 การฝึกอบรมครั้งนี้เน้นการติดต่อสื่อสารแบบสอง
ทางของวิทยากรและผู้เข้ารับการฝึกอบรม ท าให้
ข้าพเจ้าสามารถติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน
ได้ตลอดเวลา 5.88 0.33 มากที่สุด 
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ตาราง 36 (ต่อ) 
 

รายการ X̅ S.D. แปลความหมาย 

1.5 การฝึกอบรมครั้งนี้เน้นผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็น
ส าคัญ หลักสูตรการฝึกอบรมตรงกับความต้องการ
จ าเป็นของข้าพเจ้า 5.82 0.53 มากที่สุด 

1.6 การฝึกอบรมครั้งนี้สอดคล้องกับการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต (Long Life Learning) ท าให้ข้าพเจ้าได้นิสัยรัก
การเรียนรู้ มีวินัยและรู้จักเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-
Directed Learning) 5.76 0.56 มากที่สุด 

1.7 การฝึกอบรมครั้งนี้สอดคล้องกับพ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยีและจิตวิทยาการเรียนรู้ของข้าพเจ้า 5.71 0.69 มากที่สุด 

รวมรายได้ 5.86 0.46 มากที่สุด 

2. วัตถุประสงค์ของโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน    
2.1 การฝึกอบรมครั้งนี้ท าให้ความรู้ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของข้าพเจ้าเพิ่มข้ึน 5.65 0.86 มากที่สุด 

2.2 การฝึกอบรมครั้งนี้ท าให้การปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของข้าพเจ้าเพิ่มข้ึน 5.76 0.75 มากที่สุด 

2.3 การฝึกอบรมครั้งนี้ท าให้ความรู้สึกนึกคิดทัศนคติ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของข้าพเจ้าเพ่ิมขึ้น 5.71 0.85 มากที่สุด 

2.4 การฝึกอบรมครั้งนี้เหมาะสมกับบริบทการฝึกอบรม
ของหน่วยงานข้าพเจ้า 5.82 0.73 มากที่สุด 

2.5 การฝึกอบรมครั้งนี้มีส่วนท าให้ข้าพเจ้าสะดวกใน
การเข้ารับการฝึกอบรม ไม่ทิ้งโรงเรียน หรือท้ิงงาน
ประจ า ไม่ต้องเดินทางไกล 5.53 0.94 มากที่สุด 
2.6 การฝึกอบรมครั้งนี้มีส่วนท าให้ข้าพเจ้าประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ลดต้นทุนในการเดินทาง 5.65 0.79 มากที่สุด 

    
 



 

 

  183 

 
ตาราง 36 (ต่อ) 
 

รายการ X̅ S.D. แปลความหมาย 

2.7 การฝึกอบรมครั้งนี้ท าให้ข้าพเจ้าได้รับเนื้อหาการ
ฝึกอบรมที่ทันสมัยและสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
วิทยากรและเพ่ือนๆ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ 5.71 0.69 มากที่สุด 

รวมรายด้าน 5.69 0.79 มากที่สุด 

3. กระบวนการขั้นตอนและกิจกรรมการฝึกอบรมแบบ
ผสมผสาน    

3.1 การศึกษาความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม 6.00 0.00 มากที่สุด 
3.2 วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 6.00 0.00 มากที่สุด 

3.3 หลักสูตรการฝึกอบรม    

 3.3.1 ชื่อหลักสูตร 5.82 0.73 มากที่สุด 
 3.3.2 หลักการและเหตุผล 5.88 0.49 มากที่สุด 

 3.3.3 วัตถุประสงค์การฝึกอบรม 5.94 0.24 มากที่สุด 

 3.3.4 หัวข้อการฝึกอบรม 5.88 0.33 มากที่สุด 
 3.3.5 รายละเอียดหัวข้อการฝึกอบรม 5.65 0.86 มากที่สุด 

 3.3.6 คุณสมบัติและจ านวนผู้รับการฝึกอบรม 5.65 0.70 มากที่สุด 

 3.3.7 ก าหนดเวลาและสถานที่การฝึกอบรม 5.53 1.07 มากที่สุด 
 3.3.8 วิทยากรและบทบาทของวิทยากร 5.76 0.75 มากที่สุด 

 3.3.9 การรับรองผลการฝึกอบรม 5.71 0.69 มากที่สุด 
 3.3.10 การประเมินผล 5.82 0.53 มากที่สุด 

 3.3.11 ประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกอบรม 5.71 0.85 มากที่สุด 

 3.3.12 ผู้รับผิดชอบโครงการ 5.76 0.66 มากที่สุด 
 3.3.13 ตารางการฝึกอบรม 5.94 0.24 มากที่สุด 

3.4 การด าเนินการฝึกอบรมแบบผสมผสาน    

3.4.1 ขั้นตอนการด าเนินการฝึกอบรม 6.00 0.00 มากที่สุด 
3.4.2 กิจกรรมการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม 6.00 0.00 มากที่สุด 

3.4.3 กิจกรรมการฝึกอบรมออนไลน์ 6.00 0.00 มากที่สุด 
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รายการ X̅ S.D. แปลความหมาย 
    
ตาราง 36 (ต่อ) 
 

รายการ X̅ S.D. แปลความหมาย 

3.5 การประเมินผลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน    
 3.5.1 การประเมินความรู้ความสามารถด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 6.00 0.00 มากที่สุด 
 3.5.2 การประเมินการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 5.76 0.56 มากที่สุด 
 3.5.3 การประเมินความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 5.94 0.24 มากที่สุด 

รวมรายด้าน 5.85 0.55 มากที่สุด 
4. การนิเทศติดตามและประเมินผลการฝึกอบรมแบบ 
ผสมผสาน    
4.1 การนิเทศติดตามและประเมินผลแบบออนไลน์ 5.71 0.47 มากที่สุด 

4.2 การนิเทศติดตามและประเมินผลแบบพบหน้า 5.65 0.70 มากที่สุด 

4.3 การศึกษาความพึงพอใจของผู้รับการฝึกอบรม 5.88 0.33 มากที่สุด 
รวมรายด้าน 5.75 0.52 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 5.81 0.58 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 36 พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรื่อง 
การสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย Google Form โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ระดับมากท่ีสุด 
(X̅ = 5.81, S.D.= 0.58) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด 3 ล าดับแรก 
ได้แก่ ด้านที่ 1 หลักการของโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน (X̅ = 5.86, S.D.= 0.46) ด้านที่ 3 
กระบวนการขั้นตอนและกิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสาน (X̅ = 5.85, S.D.= 0.55) และด้านที่ 4 
การนิเทศติดตามและประเมินผลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน (X̅ = 5.75, S.D.= 0.52) ตามล าดับ 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในครั้งนี้ผู้วิจัยน าเสนอ สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
ตามหัวข้อ ดังนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
  
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม
แบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับ
ผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 2. เพื่อพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้าง สมรรถนะ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 
 3. เพื่อศึกษาผลการใช้โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ส่งผลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
สรุปผล 
 
 1. สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับปัญหาการฝึกอบรม พบว่า ด้านที่เป็นปัญหามากที่สุด ได้แก่ 
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ด้านการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม ที่หน่วยงานผู้จัดการฝึกอบรมขาดการศึกษา 
ความต้องการ และขาดการศึกษาสมรรถนะของผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนที่จะมีการจัดการฝึกอบรม 
รองลงมาได้แก่ ด้านหลักสูตรการฝึกอบรม เพราะส่วนใหญ่เป็นการฝึกอบรมที่เน้นการบรรยายให้ 
ความรู้มากกว่าการฝึกปฏิบัติ หลักสูตรการฝึกอบรมไม่สนองตอบความต้องการ และวิธีการที่ใช้ในการ
ฝึกอบรมไม่เหมาะสมท าให้การฝึกอบรมไม่บรรลุวัตถุประสงค์ ในด้านการติดตามและประเมิลผล 
การฝึกอบรมนั้น หน่วยจัดฝึกอบรมขาดการติดตามผลว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมน าสิ่งที่ได้รับ 
จากการฝึกอบรมไปใช้ไปพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือไม่ หน่วยจัดฝึกอบรมขาดการประเมินผล
ว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเรื่องที่เข้ารับการฝึกอบรมหรือไม่ และหน่วยจัดฝึกอบรม
ไม่แจ้งเกณฑ์การประเมินผลการฝึกอบรม  
  สภาพปัจจุบันที่เกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ในภาพรวมพบว่า ผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านการใช้คอมพิวเตอร์ขั้น
พ้ืนฐานนั้น ผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานส่วนใหญ่สามารถ บอกชื่ออุปกรณ์ประมวลผล 
(Process) ในระบบคอมพิวเตอร์ได้ ระบุประโยชน์ของระบบคอมพิวเตอร์ได้ และอธิบายหลักการจัด
ห้องเรียนห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ได้ ในด้านการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนด้วย ICT นั้น 
ผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีการส่งเสริมการน า ICT มาใช้ในการบริหารงานวิชาการ  
ในระดับมากท่ีสุด มีการส่งเสริมการพัฒนาครูให้สามารถใช้ ICT บูรณาการการเรียนการสอน 
และท่ีส าคัญคือมีการส่งเสริมให้ครูมีความสามารถด้าน ICT และในด้านการจัดการงานเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์นั้น ผู้อ านวยการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เห็นคุณค่าและประโยชน์ของเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ สามารถอธิบายขั้นตอนการสร้างเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ประเภท Portable 
Document Format (PDF) ได้ และสามารถใช้งานโปรแกรมจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(MS Office) ได้  
  สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา พบว่า ผู้อ านวยการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ ICT  
ด้านการประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด โดยผู้อ านวยการสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน ต้องการมีสมรรถนะในการสร้างเครื่องมือที่เหมาะสมในการประเมินการใช้ ICT 
ในสถานศึกษาสามารถน าผลการประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษาไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการใช้ 
ICT ในสถานศึกษา และสามารถวิเคราะห์ผลการประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษาได้ 
 2. โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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และการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ประกอบด้วย 1) หลักการของโมเดลฝึกอบรมแบบผสมผสาน 2) วัตถุประสงค์ของโมเดลฝึกอบรม 
แบบผสมผสาน 3) กระบวนการและข้ันตอนการด าเนินการ ฝึกอบรมแบบผสมผสาน ซึ่งประกอบด้วย  
3.1) การศึกษาความต้องการจ าเป็น 3.2) ก าหนดสมรรถนะที่ต้องการอบรม 3.3) ก าหนดวัตถุประสงค์ 
การฝึกอบรม 3.4) ก าหนดเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 3.5) การจัดท าหลักสูตร 
การฝึกอบรมแบบผสมผสาน 3.6) ก าหนดบทบาทของผู้เข้ารับการฝึกอบรมแบบผสมผสาน  
3.7) ด าเนินการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ซึ่งประกอบด้วยการการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม 
และการฝึกอบรมบนเว็บผ่านแอปฟลิเคชั่นบนโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 3.8) ประเมินผลการฝึกอบรมแบบ
ผสมผสาน 4) อุปกรณ์สื่อสารแบบเคลื่อนที่ และ 5) สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของผู้อ านวยการสถานศึกษา 
 3. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมตามโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีคะแนนเฉลี่ยด้านความรู้ ด้านทักษะพิสัย และด้านจิตพิสัย 
หลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 4. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวมในระดับมากท่ีสุด 
 
อภิปรายผล 
 
 การพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน ครั้งนี้ มีประเด็นที่ควรน ามาอภิปราย ดังนี้ 
  1. ข้อค้นพบจากการศึกษาสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับปัญหาการฝึกอบรมส าหรับ
ผู้อ านวยการสถานศึกษา พบว่า ปัญหาที่ท่ีเป็นปัญหาได้แก่ ด้านการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการ
ฝึกอบรม ด้านหลักสูตรการฝึกอบรม และด้านการติดตามและประเมิลผลการฝึกอบรม 
ทั้งนี้เนื่องมาจาก 
   1.1 สภาพปัจจุบันที่เกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.65) ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ จ าลอง นักฟ้อน (2560) ที่กล่าวว่า ผู้อ านวยการสถานศึกษาควรมีความรู้ความสามารถ 
ในการสื่อสาร การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ การเป็นผู้มีอ านาจหรือศักยภาพ เป็นผู้น า 
ที่จะน ามาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างแท้จริง จ าเป็นที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความรู้ ทักษะ 
ความสามารถในการบริหาร ซึ่งเป็นศักยภาพที่ซ่อนในตนเองและแสดงออกได้ด้วยพฤติกรรม 
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การปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับ วรพจน์ มุสิกวัตร (2559) และชริสา พรหมรังสี (2557) ทีพ่บว่า 
ปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้อย่างกว้างขวาง ทั้งองค์กรภาครัฐและ
เอกชน ท าให้การขับเคลื่อนการพัฒนาบุคลากรของชาติให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร มีความส าคัญอย่างยิ่ง ซึ่งการขับเคลื่อนตั้งแต่ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
มีความจ าเป็นอย่างมาก เพราะเป็นการวางรากฐานความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารให้กับผู้เรียน มีผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้มีบทบาทส าคัญ โดยสภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาในปัจจุบันนั้นอยู่ในระดับมาก 
   1.2 ระดับความต้องการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร ของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
มีความต้องการเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านการประเมินการใช้ ICT 
ในสถานศึกษา มากท่ีสุด (X̅ = 4.79), (PNImodified = 0.62) ซึ่งสอดคล้องกับ กิดานันท์ มลิทอง (2547) 
ที่กล่าวไว้ว่า การที่จะน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงานให้มากท่ีสุดนั้น ผู้บริหาร 
จะต้องมีวิสัยทัศน์ มีความรู้ที่จะเรียนรู้เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง มีความตื่นตัวและมีความช านาญ 
ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ ตลอดจนอ านวยประโยชน์หรือเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เข้าถึง 
และได้เทคโนโลยีที่ทันสมัย และต้องสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีเหล่านั้นได้อย่างเป็นระบบ  
ด้วยวิธีการที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
   1.3 ค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ด้านการประเมินการใช้ 
ICT ในสถานศึกษา มีค่าดัชนีสูงที่สุด (PNImodified = 0.62) รองลงมาได้แก ่ด้านการสื่อสารผ่าน 
สมาร์ทโฟนและโซเชี่ยลเน็ตเวิร์ค (PNImodified = 0.27) และด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้น
ข้อมูล (PNImodified = 0.26) ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่ผู้บริหารสถานศึกษานั้น 
มีความต้องการเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในด้านที่เกี่ยวข้องกับ 
การปฏิบัติงานและชีวิตประจ าวัน เช่น การใช้งานไอซีทีพ้ืนฐาน การประยุกต์ใช้ ICT กับการบริหาร
สถานศึกษา การท าแบบทดสอบออนไลน์ และการรู้เท่าทันโซเชี่ยลเน็ตเวิร์คส าหรับผู้สูงวยั 
  2. การพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ที่ประกอบด้วย 1) หลักการของโมเดล
ฝึกอบรมแบบผสมผสาน 2) วัตถุประสงค์ของโมเดลฝึกอบรมแบบผสมผสาน 3) กระบวนการ 
และข้ันตอนการด าเนินการ ฝึกอบรมแบบผสมผสาน ซึ่งประกอบด้วย 3.1) การศึกษาความต้องการ
จ าเป็น 3.2) ก าหนดสมรรถนะที่ต้องการอบรม 3.3) ก าหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม 3.4) ก าหนด
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 3.5) การจัดท าหลักสูตรการฝึกอบรมแบบผสมผสาน  
3.6) ก าหนดบทบาทของผู้เข้ารับการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 3.7) ด าเนินการฝึกอบรม 
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แบบผสมผสาน ซึ่งประกอบด้วยการการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรมและการฝึกอบรมบนเว็บ 
ผ่านแอปฟลิเคชั่นบนโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 3.8) ประเมินผลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 4) อุปกรณ์
สื่อสารแบบเคลื่อนที่ และ 5) สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้อ านวยการ
สถานศึกษาท้ังนี้เนื่องมาจากการจัดท าร่างโมเดลผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์องค์ประกอบของโมเดล
จากองค์ประกอบของรูปแบบตามแนวคิดของ Keeves (1997), ทิศนา แขมมณี (2559) และสุมน 
อมรวิวัฒน์ (2533) ซึ่งประกอบด้วย 1) หลักการ/แนวคิดของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ  
3) กระวนการของรูปแบบ 4) ผลที่เกิดจากการใช้รูปแบบ และผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ขั้นตอน
กระบวนการฝึกอบรมของ Dessler (1988) ซึ่งมี 4 ขั้นตอนคือ 1) ขั้นประเมินความจ าเป็น 
(Assessment) 2) ขั้นก าหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม (Set Training Objective) 3) ขั้นฝึกอบรม 
(Training) และ 4) ขั้นประเมินผล (Evaluation), ขั้นตอนการฝึกอบรมของ Chang (1995) 
ซึ่งประกอบไปด้วย 6 ขั้นตอนคือ 1) การก าหนดความต้องการฝึกอบรม (Identify Training Needs) 
2) จัดท าแผนวิธีด าเนินการ (May the Approach) 3) สร้างเครื่องมือประกอบการเรียนรู้  
(Produce Learning Tools) 4) ประยุกต์เทคนิคการฝึกอบรม (Apply Training Techniques)  
5) คาดคะเนผลสรุปที่ได้ (Calculate Measurement Result) และ 6) ด าเนินการตามท่ีก าหนด 
(Track Ongoing Follow Through) วิธีสอนงาน 4 ขั้น ของณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2545) 
รูปแบบการฝึกอบรมด้วยการสอนทางไกล 6 ขั้นตอนของมหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช (2547) 
รวมทั้งขั้นตอนการฝึกอบรมของ ชูชัย สมิทธิไกร (2548), ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (2549),  
สุมาลี เชื้อชัย (2551), สุภศักดิ์ เมืองพรหม (2551) และ ไชยยา อะการะวัง (2558) แล้วน ามาท าเป็น
ขั้นตอนการฝึกอบรม ส่วนการก าหนดองค์ประกอบหลักของโมเดลได้สังเคราะห์จากรูปแบบ 
การฝึกอบรมแบบผสมผสานของ Singh (2003) ที่น าเสนอว่าการฝึกอบรมแบบผสมผสานควร
ประกอบด้วย การเรียนแบบเรียลไทม์ และการท างานร่วมกันบนเว็บด้วยตัวเอง รวมทั้ง รูปแบบ 
การเรียนแบบผสมผสานของ Voos (2003), Bonk (2006), Graham (2009), Bath and Bourke 
(2010), University of Western Sydney (2013), Rionda (2014), ประสิทธิ์ ประมงอุดมรัตน์ 
(2553), ภราดร เสถียรไชยกิจ (2555), ปัทมา จันทวิมล (2556), จารุมน หนูคง และ ณมน  
จีรังสุวรรณ (2558), ไชยยา อะการะวัง (2558), Bersin (2004), Kern (2013), Kudysheva and 
Kudyshev (2013), ปณิตา วรรณพิรุณ (2551), Klentien and Wannasawade (2016), บุปผชาติ 
ทัฬหิกรณ์ (2552), Allen, Seaman, and Garrett (2007), Charmonman (2009), Tomlinson 
and Whittaker (2013) และ Matukhin and Zhitkova (2015) ที่ได้น าเสนอรูปแบบฝึกอบรมแบบ
ผสมผสานไว้ว่า เป็นรูปแบบในการพัฒนาบุคลากรที่มีความยืดหยุ่น มีการผสมผสานวิธีการฝึกอบรม 
ที่หลากหลายเข้าด้วยกัน โดยใช้สื่อการฝึกอบรม กิจกรรมการฝึกอบรม และรูปแบบการฝึกอบรม 
ที่หลากหลาย ทั้งการฝึกอบรมแบบออนไลน์และการฝึกอบรมแบบเผชิญหน้า เพ่ือให้ผู้เข้ารับ 
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การฝึกอบรมมีความรู้ ทักษะความสามารถ หรือทัศนคติตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
   นอกจากร่างโมเดลที่ได้สังเคราะห์ขึ้นแล้ว ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้จัดท าหลักสูตร 
การฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรื่อง การสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย Google Form ซึ่งเป็นเนื้อหา 
ตามสมรรถนะที่ได้จากการส ารวจความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีความต้องการมากที่สุด  
พร้อมจัดท าเอกสารประกอบโมเดล ประกอบด้วย แผนการจัดการฝึกอบรม แบบทดสอบความรู้ 
แบบทดสอบด้านทักษะพิสัย แบบทดสอบด้านจิตพิสัย แบบประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม 
 เว็บไซต์การฝึกอบรม แอปฟลิเคชั่นการฝึกอบรม คู่มือการใช้งานเว็บไซต์การฝึกอบรม และคู่มือ 
การใช้งานแอปฟลิเคชั่นการฝึกอบรม ผู้วิจัยน าหลักสูตร และเอกสารประกอบโมเดลไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
ได้พิจารณาในการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ ในประเด็นความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น
ประโยชน์ ผลปรากฏว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเมื่อปรับปรุงตามข้อเสนอแนะแล้วโมเดล 
การฝึกอบรม ฯ จะมีความเหมาะสมเพราะมีความยืดหยุ่นได้เรื่องเวลาของการฝึกอบรม ที่ผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรมไม่ต้องเข้ารับการฝึกอบรมที่ห้องฝึกอบรมเพียงอย่างเดียว สามารถเข้าท ากิจกรรม 
การฝึกอบรมผ่านอุปกรณ์สื่อสารแบบเคลื่อนที่ได้ทุกที่ ทุกเวลา สามารถทบทวนเนื้อหาการฝึกอบรบ 
ได้ตลอดเมื่อต้องการ ในประเด็นความเป็นไปได้ เนื่องจากโมเดลการฝึกอบรมฯ นี้ไม่ได้ใช้เทคโนโลยี
ทางการสื่อสารที่ซับซ้อนมาก อุปกรณ์ที่จ าเป็นล้วนอยู่ในชีวิตประจ าวันของผู้เข้ารับการฝึกอบรมอยู่
แล้ว และการออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรมยังออกแบบโดยยึดหลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่เป็นส าคัญ 
ผู้เชี่ยวชาญจึงเห็นว่าโมเดลการฝึกอบรมฯ นี้มีความเป็นไปได้ และในประเด็นความเป็นประโยชน์ 
ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าเป็นประโยชน์อย่างยิ่งท่ีมีโมเดลการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้กับผู้อ านวยการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และโมเดลการฝึกอบรมฯ นี้ก็น าเสนอข้ันตอน
กระบวนการที่เหมาะสม สอดคล้องกับพฤติกรรมการท างานประจ าวันของผู้อ านวยการสถานศึกษา 
อันจะช่วยส่งเสริมให้การพัฒนาสมรรถนะได้เป็นผลส าเร็จ ในส่วนขององค์ประกอบอ่ืน ๆ ของโมเดล 
การฝึกอบรมฯ ที่ประชุมมีมติให้ปรับจาก 6 องค์ประกอบ เป็น 5 องค์ประกอบ โดยให้รวมทฤษฎี 
การเรียนรู้ผู้ใหญ่ไปอยู่ในหลักการของโมเดล และให้ปรับองค์ประกอบด้านการประเมินผลไปรวม 
อยู่ในกระบวนการฝึกอบรมแบบผสมผสาน แล้วเพ่ิมองค์ประกอบด้านสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของผู้อ านวยการสถานศึกษา ทั้งนี้เนื่องมาจากที่ประชุมเห็นว่าองค์ประกอบโมเดล 
ยังซ้ าซ้อนกันอยู่ สามารถยุบรวมเพ่ือให้เกิดความชัดเจนมากข้ึน และในส่วนกระบวนการและกิจกรรม
การฝึกอบรมแบบผสมผสานที่ประชุมมีมติให้ 1) บูรณาการกระบวนการฝึกอบรมแบบผสมผสาน  
และกิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เข้าด้วยกัน ให้เป็นเนื้อเดียวกัน เพราะร่างโมเดลฯ  
ที่น าเสนอต่อที่ประชุมนั้นองค์ประกอบนี้แยกส่วนกันท าให้พิจารณาแล้วไม่เข้าใจในขั้นตอนและ
กระบวนการฝีกอบรม โดยให้ใช้ค าว่า “กระบวนการฝึกอบรมแบบผสมผสาน” 2) รวมกิจกรรม 
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การฝึกอบรมแบบผสมผสาน เข้าไปอยู่ในขั้น การด าเนินการฝึกอบรมแบบผสมผสาน โดยระบเุป็น  
ขั้นก่อนการฝึกอบรมว่าต้องเตรียมการอย่างไร และ ขั้นการฝึกอบรมว่ามีกิจกรรมอย่างไรที่บ่งบอกถึง
การฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพ่ือให้เกิดความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ในส่วนหลักสูตรการฝึกอบรมฯ 
ที่ประชุมมีมติให้ปรับปรุงแก้ไขในส่วนของ หลักการและเหตุผลของหลักสูตร โดยให้ระบุถึงเหตุผล
ความจ าเป็นในการเลือกสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ผู้บริหารสถานศึกษา
ต้องการฝึกอบรม ทั้งนี้เพ่ือให้หลักสูตรที่ได้นั้นตรงกับความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
อย่างแท้จริง ในส่วนของแผนการจัดการฝึกอบรมฯ ที่ประชุมมีมติให้ปรับปรุงในส่วนของกิจกรรม 
การฝึกอบรมที่จะส่งผลต่อสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของผู้อ านวยการ
สถานศึกษา โดยปรับปรุงเป็น 2 ขั้น คือ 1) ขั้นก่อนการฝึกอบรม โดยผู้จัดการฝึกอบรมจัดเตรียม
สถานที่ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จัดเตรียมเว็บไซต์และแอพพลิเคชั่นส าหรับการฝึกอบรม 
เตรียมวิทยากร ผู้ช่วยวิทยากรและสื่อวัสดุปกรณ์ ประกอบการฝึกอบรมให้พร้อม และ 2) ขั้นการ
ฝึกอบรม โดยเป็นการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม และฝึกอบรมบนเว็บไซต์ผ่านแอพพลิเคชั่นส าหรับ 
การฝึกอบรม โดยในการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรมวันแรกนั้น เป็นการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
วิธีการฝึกอบรมแบบผสมผสาน สร้างความตระหนักให้ผู้อ านวยการสถานศึกษาได้เห็นความส าคัญของ
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในการบริหารสถานศึกษา และสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนของครูผู้สอน แนะน าการใช้งานเว็บไซต์ การฝึกอบรมและการติดตั้งแอพพลิเคชั่น
ส าหรับการฝึกอบรมบนสมาร์ทโฟน ส่วนการฝึกอบรมบนเว็บผ่านแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ์สื่อสาร
แบบเคลื่อนที่ ประกอบด้วย การท าแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม การศึกษาบทเรียน 
กิจกรรมการฝึกอบรมบนเว็บ การใช้สื่อออนไลน์เพ่ือติดต่อสื่อสารกับวิทยากร และเพ่ือนผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรม การแสดงความคิดเห็นในเว็บบอร์ด การสอบถามปัญหา การส่งงาน และการฝึกอบรม 
ในห้องฝึกอบรมวันสุดท้าย เป็นการให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับการประเมินผลการฝึกอบรม 
โดยการน าเสนอผลงานการสร้างแบบฟอร์มออนไลน์ เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพิ่มพูนความรู้ทักษะ
การสร้าง เทคนิคการสร้างแบบฟอร์มออนไลน์จากเพ่ือนสมาชิก เกิดเครือข่ายและแลกเปลี่ยนผลงาน
การสร้างแบบฟอร์มออนไลน์ รวมทั้งการรวมกลุ่มกันเพ่ือแก้ปัญหา/พัฒนาคุณภาพการบริหาร
สถานศึกษาและคุณภาพการเรียนการสอนโดยใช้ ICT และทดสอบความรู้ และทักษะ 
หลังการฝึกอบรมหลังจากที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เข้ารับการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม  
และเข้าฝึกอบรมบนเว็บผ่านมาแล้ว ในส่วนประเด็นอ่ืน ๆ ที่ประชุมมีมติให้การรับรองในทุกประเด็น
ทั้งประเด็นความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์  ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงแก้ไข 
ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญในการประชุมสัมมนาฯ ก่อนที่จะน าไปทดลองใช้ 
  3. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมตามโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีคะแนนเฉลี่ย
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ด้านความรู้ ด้านทักษะพิสัย และด้านจิตพิสัย หลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องมาจาก 
   3.1 การฝึกอบรมในห้องฝึกอบรมมีการบรรยายสร้างความตระหนักโดยผู้บริหาร
ระดับสูง ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคัญ และประโยชน์ของ
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในการปฏิบัติงาน ทั้งยังมีการสาธิต และมีวิทยากร
ผู้ช่วยที่คอยให้ความช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีคะแนนเฉลี่ยด้านทักษะพิสัย 
หลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม และเมื่อเสร็จสิ้นการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรมแล้ว 
ได้มอบหมายให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท าการฝึกอบรมในเว็บไซต์ฝึกอบรมผ่านแอปฟลิเคชั่น 
บนโทรศัพท์มือถือเป็นเวลา 30 วัน โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถทบทวนบทเรียน สนทนา 
แลกเปลี่ยน สอบถามปัญหากับวิทยากรและผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยกันได้ตลอดเวลา พร้อมกันนี้ 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมยังได้รับมอบหมายให้สร้างชิ้นงานเพ่ือเป็นตัวแทนของความรู้และทักษะที่ได้รับ 
จากการฝึกอบรม และในการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรมในช่วงที่ 2 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รวมกลุ่มกัน
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อค้นพบต่าง ๆ ในการฝึกอบรม พร้อมน าเสนอ
ชิ้นงานที่ตนเองได้สร้างขึ้นต่อที่ประชุมในห้องอบรม ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้และทักษะ
จากการปฏิบัติจริง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ไชยยา อะการะวัง (2558) ที่ได้ท าการพัฒนา
โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร ส าหรับครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมตามโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
มีคะแนนเฉลี่ยด้านพุทธิพิสัย และด้านจิตพิสัย สูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 ด้านทักษะพิสัยมีคะแนนรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับดี และผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
มีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวมในระดับมาก และสอดคล้องกับ Stockwell and others 
(2015) ที่พบว่า การเรียนแบบผสมผสานมีประสิทธิภาพดีกว่าการการเรียนแบบดั้งเดิม 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ และช่วยเพิ่มโอกาสในการเรียนซึ่งผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกที่ 
ทุกเวลา และสร้างความพึงพอใจต่อการเรียนให้กับผู้เรียนได้เป็นอย่างดี และยังสอดคล้องกับ 
Kern (2013) ที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้อุปกรณ์พอดคาสต์ส าหรับ
คนขับรถแท็กซี่ พบว่า ผู้เรียนได้รับแรงจูงใจจากเนื้อหาของหลักสูตรที่ทันสมัย และที่ส าคัญสามารถ
เข้าเรียนได้ทันทีผ่านอุปกรณ์ที่พวกเขามี ท าให้ประสิทธิภาพการเรียนเพ่ิมขึ้น และผลการศึกษาของ 
Patil and Shinde (2010) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษาของอินเดียให้สูงขึ้นโดยวิธีการสอน
แบบผสมผสาน ซึ่งการศึกษาของอินเดียแบบดั้งเดิมจ านวนผู้เรียนต่อกลุ่มหรือต่อห้องมีจ านวนมากท า
การจัดการเรียนการสอนไม่มีประสิทธิภาพ จึงได้น าหลักการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้เทคนิค 
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การเรียนรู้แบบ E-Learning และการเรียนแบบเผชิญหน้า วิธีการนี้ท าให้กระบวนการเรียนรู้ 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การเข้าสังคมง่ายและกว้างขึ้น มีการเรียนรู้อย่างยั่งยืน และท าให้การศึกษา 
มีคุณภาพโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และเป็นการศึกษาส าหรับสหัสวรรษใหม่ของอินเดีย 
นอกจากนีก้ารฝึกอบรมแบบผสมผสานยังเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่อยู่ใสภาพบริบทที่
แตกต่างกัน สามารถเข้ารับการฝึกอบรมร่วมกันได้ สอดคล้องกับ Marsh (2012) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
แนวทางการสร้างโอกาสในการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนภาษาของมหาวิทยาลัยแคมบริดจ์ ส าหรับคนที่
แตกต่างกันในบริบทที่แตกต่างกัน เหตุผลในการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศของแต่ละคน และเข้าถึง 
การเรียนรู้ค าศัพท์ใหม่ ๆ ผู้ศึกษาได้พบว่าการเรียนรู้แบบผสมผสานสามารถช่วยให้เกิดสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ภาษา “ที่ดีที่สุด”  
  4. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
เหตุจากการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรื่อง การสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย Google Form 
ในครั้งนี้เกิดมาจากความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจ 
ต่อการฝึกอบรมในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ สุวัฒน์ วัฒนวงศ์ (2544) ที่ได้สรุปไว้ว่า ผู้ใหญ่จะ
เรียนรู้ได้ดีถ้าหากว่าเรื่องการฝึกอบรมตรงกับความต้องการและความสนใจ ยึดถือเอาสถานการณ์ท่ี
เกี่ยวข้องกับชีวิต ต้องการที่จะเรียนรู้ด้วยตนเองมากว่ามีคนมาบอกมาสอน เป็นกิจกรรมการสืบหา
หรือค้นหาค าตอบร่วมกับผู้ฝึกอบรมมากกว่าการส่งผ่านความรู้ จากข้อสรุปดังกล่าวจึงท าให้ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมในครั้งนี้มีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมในระดับมากที่สุด นอกจากนี้ผลจากการ
ฝึกอบรมยังสามารถน าไปในการปฏิบัติงานได้จริง ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมาเข้ารับการฝึกอบรมด้วย
ความสมัครใจ มีการจัดเตรียมการฝึกอบรมเป็นอย่างดี หลักสูตรการฝึกอบรม แผนการฝึกอบรม 
แบบทดสอบด้านพุทธิพิสัยทักษะพิสัย จิตพิสัย ตลอดจนเว็บไซต์การฝึกอบรม แอปฟลิเคชั่นการ
ฝึกอบรมบนโทรศัพท์มือถือ และคู่มือการประกอบการฝึกอบรม ได้พัฒนาตามขั้นตอนและผ่านการ
พิจารณาตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญในการประชุมสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ ผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรมได้ฝึกปฏิบัติมากกว่ารับฟังการบรรยาย ผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญ ผู้เข้าร่วม 
การฝึกอบรมมีส่วนร่วมในกิจกรรมการฝึกอบรมมีโอกาสได้เรียนด้วยตนเองบนเว็บไซต์ 
ตามความต้องการ สามารถร่วมกิจกรรมการฝึกอบรมผ่านทางแอปฟลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือได้ 
อย่างสะดวก สอดคล้องกับ Kern (2013) ที่ท าการศึกษาเก่ียวกับการเรียนแบบผสมผสาน 
โดยใช้อุปกรณ์พอดคาสต์ส าหรับคนขับรถแท็กซี่ พบว่า ผู้เมื่อเรียนสามารถเข้าเรียนได้ทันทีผ่าน
อุปกรณ์ที่พวกเขามี จะท าให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจ และเกิดความมั่นใจในการเรียน สอดคล้องกับ 
Hubackova and Semradova (2016) ได้ท าการประเมินผลการเรียนการสอนแบบผสมผสานในการ
สอนภาษาต่างประเทศ พบว่า การเรียนรู้แบบผสมผสานไม่เพียงแต่ยอมรับได้ แต่เป็นที่ชื่นชอบของ
นักเรียน สอดคล้องกับ Stockwell and others (2015) ที่พบว่า การเรียนแบบผสมผสาน 
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มีประสิทธิภาพดีกว่าการการเรียนแบบดั้งเดิม ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ และช่วยเพิ่มโอกาส
ในการเรียนซึ่งผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา และสร้างความพึงพอใจต่อการเรียนให้กับผู้เรียน 
ได้เป็นอย่างดี และสอดคล้องกับ ประสิทธิ์ ประมงอุดมรัตน์ (2553)สมยงค์ สีขาว (2553) 
และไชยยา อะการะวัง (2558) ที่พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม 
ในระดับมาก  
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 กระทรวงศึกษาธิการ จัดระบบและกลไกในการพัฒนาสมรรถนะผู้อ านวยการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานให้มีคุณภาพ สามารถบริหารจัดการภายในสถานศึกษา เพ่ือสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนที่ส่งผลถึงคุณภาพผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.2 กระทรวงศึกษาธิการก าหนดนโยบายการพัฒนาสมรรถนะผู้อ านวยการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธีด าเนินการที่ชัดเจน ทันสมัย โดยการฝึกอบรมแบบผสมผสานให้ถือเป็นวิธีการหลัก 
ในการด าเนินการ 
  1.3 จัดระบบการส่งเสริมสนับสนุนการฝึกอบรมแบบผสมผสานให้เอ้ือต่อการพัฒนา
สมรรถนะผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  1.4 จัดระบบการเสริมสร้างขวัญก าลังใจและความก้าวหน้าในวิชาชีพของผู้อ านวยการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่มีการพัฒนาสมรรถนะตนเองอยู่อย่างสม่ าเสมอ 
 2. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  2.1 ผลจากการออกแบบโมเดลการฝึกอบรมนี้ ที่มีการศึกษาสภาพปัจจุบัน  
และความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อน ส่งผลให้การฝึกอบรมบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจเป็นอย่างมาก ซึ่งเป็นแบบอย่างที่
ดีว่าผู้จัดการฝึกอบรมไม่ว่าจะหลักสูตรใดก็ตาม ควรมีการศึกษาสภาพปัจจุบัน และความต้องการ
จ าเป็นในการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเสียก่อนที่จะมีการจัดการฝึกอบรม การสั่งการให้มี
การจัดการฝึกอบรมโดยไม่มีการศึกษาสภาพปัจจุบัน และความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรมของผู้
เข้ารับการฝึกอบรมก่อนนั้น ไม่ควรจะเกิดขึ้นอีก 
  2.2 ข้อควรค านึงที่ส าคัญอีกประการหนึ่งในการออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรมที่ผู้เข้า
รับการฝึกอบรมเป็นผู้ใหญ่ คือ ผู้จัดการฝึกอบรมต้องมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับพฤติกรรม 
การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ และหลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ เพราะธรรมชาติของผู้ใหญ่นั้นไม่ชอบการบังคับ 
ต้องใช้การจูงใจ ผู้ใหญ่ต้องการการยอมรับ ไม่พึงพอใจเมื่อโดนตัดสินในการเรียนรู้ กิจกรรม 
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การฝึกอบรมต้องเน้นการลงมือปฏิบัติมากกว่าการบรรยาย สามารถเข้าร่วมกิจกรรมการฝึกอบรม 
ด้วยความสะดวกสบายพอสมควร และท่ีส าคัญคือ เนื้อหาสาระการฝึกอบรมต้องตรงกับสถานการณ์
ในชีวิตประจ าวัน และสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง  
  2.3 การน าโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ไปใช้ควรมีการเตรียมระบบนิเวศ 
การฝึกอบรมให้มีความพร้อมที่จะสนับสนุนให้การฝึกอบรมบรรลุวัตถุประสงค์สูงสุด ดังนี้ 
   2.3.1 ระบบจัดการเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Learning 
Management System) เนือ่งจากการจัดการฝึกอบรมตามโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานนี้ 
ต้องมีการฝึกอบรมบนเว็บไซต์ระบบการจัดการเรียนการสอน ผ่านแอปฟลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ 
ดังนั้นผู้จัดการฝึกอบรมต้องมีการเตรียมความพร้อมของระบบจัดการเรียนการสอนบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และวิเคราะห์ผู้เข้ารับการฝึกอบรมว่ามีทักษะการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
พอสมควร และหากประเมินแล้วว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีทักษะการใช้งานอินเทอร์เน็ตในระดับต่ า 
ผู้จัดการฝึกอบรมต้องจัดเตรียมวิทยากรผู้ช่วยไว้คอยดูแลผู้เข้ารับการฝึกอบรมอย่างใกล้ชิดในวัน
ฝึกอบรมในห้องอบรม 
   2.3.2 นโยบาย ระเบียบ และข้อกฎหมายต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม
บุคลากรทางการศึกษา ควรได้รับการปรับปรุงให้สอดคล้อง และสนับสนุนการจัดการฝึกอบรมแบบ
ผสมผสาน 
 3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  3.1 ควรมีการศึกษาผลการใช้โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานฯ กับหลักสูตรการ
พัฒนาสมรรถนะด้านอ่ืน ๆ 
  3.2 ควรมีการศึกษาความคุ้มค่าทางด้านเศรษฐกิจ ของการฝึกอบรมแบบผสมผสานฯ 
เปรียบเทียบกับการฝึกอบรมในรูปแบบอ่ืน ๆ 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญที่พิจารณาตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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2. ดร.สายทอง ไตรยะวิภาค รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
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2. ดร.เจริญ ราชโสภา ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
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ภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาจังหวัด 
สกลนคร 
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ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 2  

7. ดร.สิงห์ประเสริฐ นาคโคตรค า ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านนาถ่อน ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

8. ดร.วีระศักดิ์ ปัตตาลาโพธิ์ ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านเม็กด า ส านักงานเขต
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 ผู้ด าเนินการประชุมสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ นายสนธยา หลักทอง ศึกษานิเทศก์
ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
 ผู้ไม่ได้เข้าร่วมการประชุมแต่ได้ให้ค าแนะน าผ่านทางเอกสาร ได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษาคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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แบบรับรองสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
ของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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 ด้วยกระผม นายกฤติน พันธุ์เสนา นิสิตปริญญาเอกสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ก าลังด าเนินการท าวิทยานิพนธ์เรื่อง “โมเดลการ
ฝึกอบรมแบบผสมผสานเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับ
ผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” ขณะนี้อยู่ระหว่างการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลที่ได้จากแบบรับรองสมรรถนะฯครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาโมเดล
การฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงขอความ
อนุเคราะห์ท่านในการพิจารณาให้ความคิดเห็นในแบบรับรองสมรรถนะฯนี้ 
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 โปรดพิจารณาให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับ สมรรถนะ และตัวชี้วัดองค์ประกอบสมรรถนะ ด้าน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของผู้อ านวยการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้วยการท า
เครื่องหมาย / ลงในช่องแสดงความคิดเห็นเพียงช่องเดียว 
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        นายกฤติน พันธุ์เสนา 

      นิสิติปริญญาเอกสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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สมรรถนะ ตัวช้ีวัดองค์ประกอบสมรรถนะ เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
1. การใช้
คอมพิวเตอร์
ขั้นพื้นฐาน 

1. บอกชื่ออุปกรณ์รับเข้าในระบบ
คอมพิวเตอร์ได้ 

   

2. บอกชื่ออุปกรณ์ประมวลผลในระบบ
คอมพิวเตอร์ได้ 

   

3. บอกชื่ออุปกรณ์แสดงผลในระบบ
คอมพิวเตอร์ได้ 

   

4. บอกหน้าที่และวิธีการใช้งานของ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้ 

   

5. บอกประเภทของ software ได้    
6. บอกหน้าที่ของบุคลากรด้าน
คอมพิวเตอร์ได้ 

   

7. ระบุประโยชน์ของระบบคอมพิวเตอร์
ได้ 

   

8. ระบุประเภทคอมพิวเตอร์ใน
สถานศึกษาท่ีได้รับ 

   

จาก สพฐ. ตามโครงการ SP2ได้    

9. บอกคุณลักษณะระบบคอมพิวเตอร์
และเครือข่ายที่ สพฐ. จัดสรรให้ได้ 

   

10. อธิบายหลักการดูแลรักษา
คอมพิวเตอร์เบื้องต้นได้ 

   

11. อธิบายหลักการจัดห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ได้ 

   

12. บอกตัวชี้วัดและเกณฑ์มาตรฐานด้าน 
ICT เพ่ือการศึกษาของ 
กระทรวงศึกษาธิการได้ 

   

ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
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สมรรถนะ ตัวช้ีวัดองค์ประกอบสมรรถนะ เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
2. การใช้
โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

13. สามารถบอกประเภทของซอฟต์แวร์ที่
เหมาะสมกับงานแต่ละประเภทได้ 

   

14. บอกประเภทของซอฟต์แวร์ประยุกต์
ได้ 

   

15. สามารถใช้งานซอฟต์แวร์ประมวลผล
ค า เช่น Ms Office Word ได้ 

   

16. สามารถใช้งานซอฟต์แวร์ตาราง
ค านวณ เช่น Ms Office Exel 

   

17. สามารถใช้งานซอฟต์แวร์น าเสนอ 
เช่น Ms OfficePowerpoint ได้ 

   

ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 

3. การใช้
อินเทอร์เน็ต
เพื่อการ
สืบค้นข้อมูล 

18. บอกชื่อเว็บไซด์ที่ให้บริการสืบค้นได้    

19. สามารถแปลภาษาโดยใช้ 
google.co.th.ได้ 

   

20. บอกขั้นตอนการสืบค้นผ่าน google 
หรือเว็บไซด์อ่ืนได้ 

   

21. สามารถดาวน์โหลดและเก็บข้อมูล
จากการสืบค้นได้ 

   

22. บอกขั้นตอนการแปลภาษา ผ่าน 
googleได้ 

   

23. บอกข้อดี ข้อเสียของการสืบค้นผ่าน
เว็บไซต์ได้ 

   

ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 



 

 

  219 

สมรรถนะ ตัวชี้วัดองค์ประกอบสมรรถนะ เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
4. การสื่อสาร
ผ่านสมาร์ท
โฟนและ
โซเชี่ยล
เน็ตเวิร์ค 

24. เห็นคุณค่าและประโยชน์ของสมาร์ทโฟน
และโซเชี่ยลเน็ตเวิร์ค ในการจัดการเรียนการ
สอน 

   

25. สามารถดาวโหลด ตดิตั้ง และยกเลิกการ
ติดตั้งโปรแกรม (Application) ในสมาร์ท
โฟนได ้

   

26. สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านสมาร์ท
โฟน 

   

27. สามารถใช้สมาร์ทโฟนบันทกึภาพ
เคลื่อนไหวได ้

   

28. สามารถใช้สมาร์ทโฟนบันทกึเสียงได้    

29. อธิบายความหมายของโซเชีย่ลเน็ตเวิร์คได้    

30. ใช้งาน Facebook, Twitter และ Line 
ได ้

   

31. สามารถแบ่งปนัเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
รูปแบบตา่ง ๆ ผา่นสมาร์ทโฟนและโซเชี่ยล
เน็ตเวิร์ค ได้ 

   

ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………. 

5. การจัดการ
งานเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 

32. เห็นคุณค่าและประโยชน์ของเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 

   

33. สามารถใช้งานโปรแกรมจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (MS Office) ได ้

   

34. อธิบายขั้นตอนการสร้างเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ประเภท Portable 
Document Format (PDF) ได ้

   

ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………. 
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สมรรถนะ ตัวช้ีวัดองค์ประกอบสมรรถนะ เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
6. การใช้
อีเมล์ 

35. บอกรูปแบบของส่วนประกอบของ  
E-mail ได ้

   

36. บอกชื่อเว็บไซด์ที่ให้บริการฟรี E-mail 
ได้ 

   

37. บอกขั้นตอนการสมัคร E-mail ได ้    

38. สามารถสมัคร E-mail ด้วยตัวเองได้    

39. บอกขั้นตอนการรับ-ส่ง E-mail ได ้    
40. สามารถรับ-ส่ง E-mail ด้วยตนเองได้    

ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 

7. การบริหาร
จัดการข้อมูล
โรงเรียนและ
การสื่อสาร
ทางไกล 

41. ยกตัวอย่างซอฟต์แวร์ประยุกต์ที่
เหมาะสมกับการใช้งานในส านักงานได้ 

   

42. เห็นคุณค่าและประโยชน์ของ
ซอฟต์แวร์ประยุกต์เพ่ือ การบริหารจัดการ 

   

43. สามารถใช้งานโปรแกรมเพ่ือการ
บริหาร ต่อไปนี้ได้ Smis ,Student, Data 
on Web, M-Obec, P-Obec, B-Obec 

   

44. สามารถประชุมทางไกล 
Teleconference , 
Video conference หรือ Web 
conference ได้ 

   

ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
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สมรรถนะ ตัวช้ีวัดองค์ประกอบสมรรถนะ เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
8. การใช้
ระบบ
ส านักงาน
อิเล็กทรอนิกส์ 

45. อธิบายความหมายและประโยชน์ของ 
e-filing ได้ 

   

46. อธิบายความหมายและประโยชน์ของ 
e-office ได้ 

   

47. อธิบายขั้นตอนการเรียกใช้งาน e-
office ได้ 

   

48. สามารถเปิดเข้าใช้งาน e-office ได้    

49. อธิบายความหมายของการใช้งาน
ฟังก์ชันต่าง ๆ ใน e-office ได้ 

   

50. สามารถใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ใน  
e-office ได้ 

   

ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 

9. การใช้
ระบบการ
เรียนรูปแบบ
ออนไลน์ 

51. บอกประเภทของซอฟต์แวร์ประยุกต์
เพ่ือการเรียน การสอนได้ 

   

52. บอกประโยชน์ของซอฟต์แวร์ประยุกต์
เพ่ือการเรียน การสอนประเภทต่าง ๆ ได้ 

   

53. สามารถเลือกซอฟต์แวร์ที่เหมาะสม
ต่อการจัดการ เรียนการสอนใน
สถานศึกษาของตนเองได้ 

   

ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
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สมรรถนะ ตัวช้ีวัดองค์ประกอบสมรรถนะ เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
10. การ
ก าหนด
วิสัยทัศน์เพื่อ
การใช้ ICT 
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

54. วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการ
ใช้ ICT ของสถานศึกษา 

   

55. ก าหนดวิสัยทัศน์เพ่ือการใช้ ICT ที่
สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของ
สถานศึกษา 

   

ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 

11. การ
ประเมินการ
ใช้ ICT ใน
สถานศึกษา 

56. สามารถสร้างเครื่องมือที่เหมาะสมใน
การประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษาได้ 

   

57. สามารถค้นหาเครื่องมือที่เหมาะสมใน
การประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษาได้ 

   

58. สามารถใช้เครื่องมือในการประเมิน
การใช้ ICT ในสถานศึกษาได้ 

   

59. สามารถวิเคราะห์ผลการประเมินการ
ใช้ ICT ในสถานศึกษาได้ 

   

60. สามารถน าผลการประเมินการใช้ ICT 
ในสถานศึกษา ไปใช้ในการปรับปรุง
พัฒนาการใช้ ICT ในสถานศึกษาได้ 

   

ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 

12. การ
ส่งเสริมการ
จัดการเรียน
การสอนด้วย 
ICT 

61. สามารถให้ค าแนะน าการจัดการข้อมูล
โรงเรียน 

   

62. มีการส่งเสริมการน า ICT มาใช้ในการ
บริหารงานบุคคล 

   

63. มีการส่งเสริมการน า ICT มาใช้ในการ
บริหารงานงบประมาณ 
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สมรรถนะ ตัวช้ีวัดองค์ประกอบสมรรถนะ เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 

 
64. มีการส่งเสริมการน า ICT มาใช้ในการ
บริหารงานทั่วไป 

   

 
65. มีการส่งเสริมการน า ICT มาใช้ในการ
บริหารงานวิชาการ 

   

 
66. มีการส่งเสริมการพัฒนาครูให้สามารถ
ใช้ ICT บูรณาการการเรียนการสอน 

   

 
67. มีการส่งเสริมให้ครูมีความสามารถ
ด้าน ICT 

   

 
68. เป็นต้นแบบของการใช้ ICT เพ่ือการ
บริหารจัดการ 

   

 
69. เป็นต้นแบบของการใช้ ICT เพ่ือการ
เรียนรู้ 

   

 
ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

******************************** 
ค าชี้แจง 
 แบบบสอบถามฉบับนี้ผู้วิจัยได้สร้างข้ึนเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยแบบสอบถามประกอบด้วย
ข้อมูลทั้งสิ้น 4 ตอน ได้แก่ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการฝึกอบรมที่ท่านพบในปัจจุบัน 
  ตอนที่ 3 ข้อมูลสภาพปัจจุบันและความต้องการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
  ตอนที่ 4 แบบสอบถามปลายเปิดในเรื่องความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันและปัญหาการ
ฝึกอบรมรายการ/เรื่อง ที่ต้องการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร และข้อเสนอแนะ 

 
 โปรดพิจารณาข้อความในแต่ละข้อค าถาม และขอความอนุเคราะห์ให้ท่านตอบ
แบบสอบถามให้ตรงกับสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด เพ่ือให้การวิจัยมีผลสรุปที่น่าเชื่อถือและสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามฉบับนี้ผู้วิจัยจะน าไปวิเคราะห์ภาพรวม
หาค่าเฉลี่ยและเก็บไว้เป็นความลับและไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่ให้ความส าคัญและเสียสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามฉบับนี้ 

 
             กฤติน พันธุ์เสนา 

 นิสิตระดับปริญญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับข้อมูลทั่วไปของท่านมากที่สุด 

1. เพศ   ชาย     หญิง 
2. ประสบการณ์ในต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา 

    น้อยกว่า 5 ปี  6 – 10 ปี 
     11 - 20 ปี   21 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา   ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
4. วิทยฐานะ   ไม่มี      ช านาญการ 

       ช านาญการพิเศษ  เชี่ยวชาญ 
       เชี่ยวชาญพิเศษ 

5. ท่านมีอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ต่อไปนี้หรือไม่ ถ้ามี มีข้อใดบ้าง 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
       ไม่มี   มี 
     คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (PC)   คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop) 
     โทรศัพท์เคลื่อนที่       แท็บเล็ต/ไอแพด 
     กล้องถ่ายภาพแบบดิจิทัล    กล้องวิดีโอแบบดิจิทัล 
     เครื่องบันทึกเสียงดิจิทัล    เว็บแคม 
     โปรเจ็คเตอร์        สมาร์ททีวี (Smart TV) 
     อ่ืน ๆ ระบุ................................................. 

         สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง 
ความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ทั้งสิ้น
จ านวน 12 สมรรถนะ ประกอบด้วย 1) การใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐาน 2) การใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 3) การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นข้อมูล 4) การสื่อสารผ่านสมาร์ทโฟนและ
โซเชียลเน็ตเวิร์ค 5) การจัดการงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 6) การใช้อีเมล์ 7) การบริหารจัดการ
ข้อมูลโรงเรียนและการสื่อสารทางไกล 8) การใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ 9) การใช้ระบบ
การเรียนรูปแบบออนไลน์ 10) การก าหนดวิสัยทัศน์เพ่ือการใช้ ICT อย่างมีประสิทธิภาพ 11) 
การประเมนิการใช้ ICT ในสถานศึกษา 12) การส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนด้วย ICT 
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6. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตหรือไม่ ถ้าใช้ ท่านใช้จากสถานที่ใดมากที่สุด (เลือกเพียงค าตอบ
เดียว) 
       ไม่ใช้       ใช ้
     โรงเรียน   บ้านพัก  ร้านอินเทอร์เน็ต 
     อ่ืน ๆ ระบุ................................................... 

7. ท่านใช้งานอินเทอร์เน็ตหรือไม่ ถ้าใช้ ท่านใช้โดยวิธีใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     ไม่ใช้ 
    ใช ้
    ผ่านเครือข่ายภายในของโรงเรียน (LAN/WiFi) 
    ผ่านเครือข่ายผู้ให้บริการของโทรศัพท์มือถือ (4G) 
    ผ่านเครือข่ายภายในบ้านพัก (LAN/WiFi) 
    ภายในร้านอินเทอร์เน็ต         อ่ืน ๆ (ระบุ)................................................... 
 

8.  ท่านใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์หรือไม่ ถ้าใช้ ท่านใช้อะไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
    ไม่ใช้ 
    ใช้ 
     Facebook          Line 
     Instagram    Twitter 
     Google+    YouTube 
     อ่ืน ๆ (ระบุ)...................................................  

9.  จ านวนชั่วโมงท่ีท่านใช้คอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตต่อวัน (ตอบเพียงค าตอบเดียว) 
   ไม่ใช้เลย  1-2 ชั่วโมง  3-4 ชั่วโมง  5 ชัว่โมงข้ึนไป 

10.  ท่านต้องการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในรูปแบบใดมากท่ีสุด (ตอบเพียงค าตอบเดียว) 
   ฝึกอบรมในห้องปฏิบัติการ (Face-to-Face)   
    ฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (ออนไลน์) 
    ฝึกอบรมแบบผสมผสาน (ฝึกอบรมในห้องปฏิบัติการและผ่านเครือข่าย 
    อินเทอร์เน็ต) 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการฝึกอบรมที่ท่านพบในปัจจุบัน  
 ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
  5 หมายถึง มีปัญหาในระดับมากท่ีสุด  
  4 หมายถึง มีปัญหาในระดับมาก  
  3 หมายถึง มีปัญหาในระดับปานกลาง  
  2 หมายถึง มีปัญหาในระดับน้อย  
  1 หมายถึง มีปัญหาในระดับน้อยที่สุด 

ข้อที่ รายการ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 

ด้านการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม 
1 หน่วยจัดฝึกอบรมขาดการศึกษาความต้องการของผู้เข้ารับ

การฝึกอบรม 
     

2 หน่วยจัดฝึกอบรมขาดการก าหนดมาตรฐานสมรรถนะที่
ต้องการในการฝึกอบรม 

     

3 หน่วยจัดฝึกอบรมขาดการศึกษาสมรรถนะของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมก่อนที่จะมีการฝึกอบรม 

     

4 ไม่เข้าใจวัตถุประสงค์การฝึกอบรมว่าต้องการให้ข้าพเจ้ามี
ความรู้หรือเกิดทักษะในเรื่องใด 

     

ด้านหลักสูตรการฝึกอบรม 
5 หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ช่วยแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน      

6 หลักสูตรการฝึกอบรมไม่สนองตอบความต้องการ      

7 วิธีการที่ใช้ในการฝึกอบรมไม่เหมาะสม ท าให้การฝึกอบรม
ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 

     

8 สื่อที่ใช้ในการฝึกอบรมไม่เหมาะสม ท าให้การฝึกอบรมไม่
บรรลุวัตถุประสงค์ 

     

9 กิจกรรมการฝึกอบรมไม่น่าสนใจ ท าให้เกิดความเบื่อหน่าย      
10 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการฝึกอบรมน้อย      

11 การฝึกอบรมเน้นการบรรยายให้ความรู้มากกว่าการฝึก
ปฏิบัติ 
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ข้อที่ รายการ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 
ด้านเวลาในการฝึกอบรม 

12 จ านวนวันเวลาในการฝึกอบรมน้อยเกินไป จึงมีผลต่อความรู้
ความเข้าใจ 

     

13 เวลาในการฝึกอบรมตรงกับเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียน      

14 ไม่สามารถเข้ารับการฝึกอบรมได้ตามเวลา เนื่องจากมี
ภารกิจอ่ืนต้องปฏิบัติ 

     

ด้านสถานที่ 

15 สถานที่ในการจัดฝึกอบรมอยู่ไกล ไม่สะดวกในการเดินทาง
ไปเข้ารับการฝึกอบรม 

     

16 สถานที่การฝึกอบรมไม่เหมาะสมต่อการฝึกอบรม      
ด้านแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการฝึกอบรม 

17 วิทยากรการฝึกอบรมขาดการใช้เทคโนโลยีในการน าเสนอ
สื่อหรือเนื้อหาการฝึกอบรม 

     

18 ไม่สามารถทบทวนค าบรรยายที่วิทยากรบรรยายไว้ในห้อง
การฝึกอบรมได้ 

     

ด้านการติดตามและประเมิลผลการฝึกอบรม 

19 หน่วยจัดฝึกอบรมไม่แจ้งเกณฑ์การประเมินผลการฝึกอบรม      
20 หน่วยจัดฝึกอบรมขาดการประเมินผลว่าผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเรื่องที่เข้ารับการฝึกอบรม
หรือไม่ 

     

21 หน่วยจัดฝึกอบรมขาดการติดตามผลว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรม
น าสิ่งที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ไปพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือไม่ 

     

 
 
 
 



 

 

  229 

ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและความต้องการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

5 หมายถึง  การปฏิบัติ/ความต้องการเสริมสร้าง ในระดับมากท่ีสุด     
        4 หมายถึง  การปฏิบัติ/ความต้องการเสริมสร้าง ในระดับมาก 
     3 หมายถึง  การปฏิบัติ/ความต้องการเสริมสร้าง ในระดับปานกลาง   
               2 หมายถึง  การปฏิบัติ/ความต้องการเสริมสร้าง ในระดับน้อย 
               1 หมายถึง  การปฏิบัติ/ความต้องการต้องการ ในระดับน้อยที่สุด 
 ตัวอย่างการตอบแบบสอบถามในตอนที่ 3 

ข้อที่ ข้อความ 
สภาพปัจจุบัน 

ความต้องการ
เสริมสร้าง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน 

1 บอกชื่ออุปกรณ์รับเข้าในระบบคอมพิวเตอร์
ได้ 

    / /     

 การวิเคราะห์ สภาพปัจจุบันท่านสามารถ”บอกชื่ออุปกรณ์รับเข้าในระบบคอมพิวเตอร์ได้” 
ในระดับน้อยที่สุด และท่านมีความต้องการเสริมสร้าง “การบอกชื่ออุปกรณ์รับเข้าในระบบ
คอมพิวเตอร์” ในระดับมากที่สุด 

ข้อที่ ข้อความ 
สภาพปัจจุบัน 

ความต้องการ
เสริมสร้าง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน 
1 บอกชื่ออุปกรณ์รับเข้า (Input) ในระบบ

คอมพิวเตอร์ได้ 
          

2 บอกชื่ออุปกรณ์ประมวลผล (Process) ใน
ระบบคอมพิวเตอร์ได ้

          

3 บอกชื่ออุปกรณ์แสดงผล (Output) ในระบบ
คอมพิวเตอร์ได้ 

          

4 บอกหน้าที่และวธิีการใช้งานของอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ได้ 
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ข้อที่ ข้อความ 
สภาพปัจจุบัน 

ความต้องการ
เสริมสร้าง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน (ต่อ) 

5 บอกประเภทของ Software ได้           
6 ระบุประโยชน์ของระบบคอมพิวเตอร์ได้           

7 อธิบายหลักการดูแลรักษาคอมพิวเตอร์
เบื้องต้นได้ 

          

8 อธิบายหลักการจัดห้องเรียนห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ได้ 

          

9 บอกตัวชี้วัดและเกณฑ์มาตรฐานด้าน ICT  
เพ่ือการศึกษาของ กระทรวงศึกษาธิการได้ 

          

การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

10 สามารถบอกประเภทของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ด้านการศึกษาที่เหมาะสมกับ
งานแต่ละประเภทได้ 

          

11 บอกประเภทของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ด้านการศึกษาได้ 

          

12 สามารถใช้งานโปรแกรมประมวลผลค าอย่าง
น้อยในระดับพื้นฐาน เช่น Ms Office Word 
ได้ 

          

13 สามารถใช้งานโปรแกรมตารางค านวณอย่าง
น้อยในระดับพื้นฐาน เช่น Ms Office Excel 

          

14 สามารถใช้งานโปรแกรมน าเสนออย่างน้อย
ในระดับพ้ืนฐาน เช่น Ms 
OfficePowerpoint ได้ 

          

การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบค้นข้อมูล 
15 บอกชื่อเว็บไซด์ที่ให้บริการสืบค้นได้           

16 สามารถแปลภาษาโดยใช้ Google.co.th.ได ้           
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ข้อที่ ข้อความ 
สภาพปัจจุบัน 

ความต้องการ
เสริมสร้าง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบค้นข้อมูล (ต่อ) 

17 บอกขั้นตอนการสืบค้นผ่าน Google หรือ
เว็บไซด์อ่ืนได้ 

          

18 สามารถดาวน์โหลดและเก็บข้อมูลจากการ
สืบค้นได้ 

          

19 บอกขั้นตอนการแปลภาษา ผ่าน Google ได ้           
20 บอกข้อดี ข้อเสียของการสืบค้นผ่านเว็บไซด์

ได้ 
          

การสื่อสารผ่านสมาร์ทโฟนและโซเชี่ยลเน็ตเวิร์ค 

21 เห็นคุณค่าและประโยชน์ของสมาร์ทโฟน
และโซเชี่ยลเน็ตเวิร์ค ในการจัดการเรียนการ
สอน 

          

22 สามารถดาวโหลด ติดตั้ง และยกเลิกการ
ติดตั้งโปรแกรม (Application)  
ในสมาร์ทโฟนได้ 

          

23 สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่าน 
สมาร์ทโฟน 

          

24 สามารถใช้สมาร์ทโฟนบันทึกภาพนิ่ง/
ภาพเคลื่อนไหวได้ 

          

25 สามารถใช้สมาร์ทโฟนบันทึกเสียงได้           

26 อธิบายความหมายของโซเชี่ยลเน็ตเวิร์คได้           

27 ใช้งาน Facebook, Twitter และ Line ได้           
28 สามารถแบ่งปันเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

รูปแบบต่าง ๆ ผ่านสมาร์ทโฟนและโซเชี่ยล
เน็ตเวิร์ค ได้ 
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ข้อที่ ข้อความ 
สภาพปัจจุบัน 

ความต้องการ
เสริมสร้าง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การจัดการงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

29 เห็นคุณค่าและประโยชน์ของเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 

          

30 สามารถใช้งานโปรแกรมจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (MS Office) ได้ 

          

31 อธิบายขั้นตอนการสร้างเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ประเภท Portable 
Document Format (PDF) ได้ 

          

การใช้อีเมล์ 

32 บอกส่วนประกอบของ E-mail ได ้           

33 บอกชื่อเว็บไซด์ที่ให้บริการฟรี E-mail ได ้           
34 บอกขั้นตอนการสมัคร E-mail ได ้           

35 สามารถสมัคร E-mail ด้วยตัวเองได้           
36 บอกขั้นตอนการรับ-ส่ง E-mail ได ้           

37 สามารถรับ-ส่ง E-mail ด้วยตนเองได้           

การบริหารจัดการข้อมูลโรงเรียนและการสื่อสารทางไกล 
38 ยกตัวอย่างซอฟต์แวร์ประยุกต์ที่เหมาะสม

กับการใช้งานในส านักงานได้ 
          

39 เห็นคุณค่าและประโยชน์ของซอฟต์แวร์
ประยุกต์เพ่ือ การบริหารจัดการ 

          

40 สามารถใช้งานโปรแกรมเพ่ือการบริหาร 
ต่อไปนี้ได้ Smis ,Student, Data on Web, 
M-Obec, P-Obec, B-Obec 

          

41 สามารถประชุมทางไกล Teleconference , 
Video Conference , Web Conference 
หรือ Social Media ได้ 
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ข้อที่ ข้อความ 
สภาพปัจจุบัน 

ความต้องการ
เสริมสร้าง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ 

42 อธิบายความหมายและประโยชน์ของ E-
filing ได้ 

          

43 อธิบายความหมายและประโยชน์ของ E-
office ได้ 

          

44 อธิบายขั้นตอนการเรียกใช้งาน E-office ได้           
45 สามารถเปิดเข้าใช้งาน e-office ได ้           

46 อธิบายความหมายของการใช้งานฟังก์ชัน
หลัก ๆ ใน E-office ได้ 

          

47 สามารถใช้งานฟังก์ชันหลัก ๆ ใน E-office 
ได้ 

          

การใช้ระบบการเรียนรูปแบบออนไลน์ 

48 บอกประเภทของซอฟต์แวร์ประยุกต์เพ่ือการ
เรียน การสอนได้ 

          

49 บอกประโยชน์ของซอฟต์แวร์ประยุกต์เพ่ือ
การเรียน การสอนประเภทต่าง ๆ ได้ 

          

50 สามารถเลือกซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมต่อการ
จัดการ เรียนการสอนในสถานศึกษาของ
ตนเองได้ 

          

การก าหนดวิสัยทัศน์เพื่อการใช้ ICT อย่างมีประสิทธิภาพ 
51 วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการใช้ ICT 

ของสถานศึกษา 
          

52 ก าหนดวิสัยทัศน์เพ่ือการใช้ ICT ที่สอดคล้อง
กับความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษา 
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ข้อที่ ข้อความ 
สภาพปัจจุบัน 

ความต้องการ
เสริมสร้าง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษา 

53 สามารถสร้างเครื่องมือที่เหมาะสมในการ
ประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษาได้ 

          

54 สามารถค้นหาเครื่องมือที่เหมาะสมในการ
ประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษาได้ 

          

55 สามารถใช้เครื่องมือในการประเมินการใช้ 
ICT  
ในสถานศึกษาได้ 

          

56 สามารถวิเคราะห์ผลการประเมินการใช้ ICT  
ในสถานศึกษาได้ 

          

57 สามารถน าผลการประเมินการใช้ ICT  
ในสถานศึกษา ไปใช้ในการปรับปรุง
พัฒนาการใช้ ICT ในสถานศึกษาได้ 

          

การส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนด้วย ICT 

58 สามารถให้ค าแนะน าการจัดการข้อมูล
โรงเรียน 

          

59 มีการส่งเสริมการน า ICT มาใช้ในการ
บริหารงานบุคคล 

          

60 มีการส่งเสริมการน า ICT มาใช้ในการ
บริหารงานงบประมาณ 

          

61 มีการส่งเสริมการน า ICT มาใช้ในการ
บริหารงานทั่วไป 

          

62 มีการส่งเสริมการน า ICT มาใช้ในการ
บริหารงานวิชาการ 

          

63 มีการส่งเสริมการพัฒนาครูให้สามารถใช้ ICT 
บูรณาการการเรียนการสอน 
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ข้อที่ ข้อความ 
สภาพปัจจุบัน 

ความต้องการ
เสริมสร้าง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนด้วย ICT (ต่อ) 

64 มีการส่งเสริมให้ครูมีความสามารถด้าน ICT           
65 เป็นต้นแบบของการใช้ ICT เพ่ือการบริหาร

จัดการ 
          

66 เป็นต้นแบบของการใช้ ICT เพ่ือการเรียนรู้           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  236 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามปลายเปิดในเรื่องความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันและปัญหาการฝึกอบรม 
รายการ/เรื่องท่ีต้องการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารและข้อเสนอแนะ 
 4.1 ปัญหาในการฝึกอบรมที่ท่านพบในปัจจุบันมีอะไรบ้าง 
.................................................................................................. .............................................................. 
.................................................................................................. .............................................................. 
.................................................................................................. .............................................................. 
.................................................................................................. .............................................................. 
.................................................................................................. .............................................................. 
 4.2 ท่านต้องการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพิ่มเติมในเรื่องใดบ้าง 
.................................................................................................. .............................................................. 
........................................................... ..................................................................................................... 
.................................................................................................. .............................................................. 
.................................................................................................. .............................................................. 
........................................................................................ ........................................................................ 
.................................................................................................. .............................................................. 
 
4.3 ความคิดเห็นข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
.................................................................................................. .............................................................. 
.................................................................. .............................................................................................. 
.................................................................................................. .............................................................. 
.................................................................................................. .............................................................. 
............................................................................................... ................................................................. 
.................................................................................................. .............................................................. 
.................................................................................................. .............................................................. 
 

    ขอขอบพระคุณอย่างสูงยิ่งที่เสียสละเวลาในการให้ข้อมูลในครั้งนี้ 
       นายกฤติน พันธุ์เสนา 

นิสิตระดับปริญญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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แบบสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 
เพื่อรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการ

จ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

………………………………………………. 

ตอนที ่1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์................................................................................ .................................................... 
ต าแหน่ง............................................................ สถานที่ท างาน ................. .......................................... 
วุฒิการศึกษา......................................... ประสบการณ์ในต าแหน่ง ........................................................ 

 
ตอนที ่2 ความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะของ
ผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  ในฐานะที่ท่านเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะของ
ผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งอาจจะเป็นผู้มีหน้าที่ในการส่งเสริมการพัฒนาผู้อ านวยการ
สถานศึกษา หรือ เป็นผู้รับผิดชอบการพัฒนาผู้อ านวยการสถานศึกษา หรือเป็นวิทยากร หรือ เป็นผู้
เข้ารบัการฝึกอบรม ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้อ านวยการ
สถานศึกษาในประเด็นต่อไปนี้อย่างไร 

1. สภาพปัจจุบันของการฝึกอบรมมีสภาพอย่างไร (การวิเคราะห์ความต้องการ วัตถุประสงค์ 
หลักสูตรการฝึกอบรม ระยะเวลา งบประมาณ จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม วิทยากร สื่อการฝึกอบรม 
สถานที่ วิธีการ กระบวนการขั้นตอน กิจกรรมการฝึกอบรม การประเมินผล การติดตามผลการ
ฝึกอบรม) 

 1.1 การวิเคราะห์ความต้องการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 1.2 วัตถุประสงค์ หลักสูตรการฝึกอบรม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 1.3 ระยะเวลา สถานที่ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 1.4 วิทยากร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 1.5 วิธีการอบรม กระบวนการฝึกอบรม ขั้นตอนการอบรม กิจกรรมการฝึกอบรม และสื่อ
การฝึกอบรม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 1.6 การประเมินผล การติดตามผลการฝึกอบรม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

2. ปัญหาของการฝึกอบรมในปัจจุบันมีอะไรบ้าง (การวิเคราะห์ความต้องการ วัตถุประสงค์ 
หลักสูตร   การฝึกอบรม ระยะเวลา งบประมาณ จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม วิทยากร สื่อการ
ฝึกอบรม สถานที่ วิธีการ กระบวนการขั้นตอน กิจกรรมการฝึกอบรม การประเมินผล การติดตามผล
การฝึกอบรม) 
 2.1 การวิเคราะห์ความต้องการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2.2 วัตถุประสงค์ หลักสูตรการฝึกอบรม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 2.3 ระยะเวลา สถานที่ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2.4 วิทยากร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2.5 วิธีการอบรม กระบวนการฝึกอบรม ขั้นตอนการอบรม กิจกรรมการฝึกอบรม และสื่อ
การฝึกอบรม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2.6 การประเมินผล การติดตามผลการฝึกอบรม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 3. ความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
  3.1 ความต้องการจ าเป็นส าหรับการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีอะไรบ้าง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 4. องค์ประกอบและแนวทางการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ 
  4.1 องค์ประกอบของการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพมีอะไรบ้าง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  4.2 แนวทางการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพมีแนวทางอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 5. องค์ประกอบและแนวทางการฝึกอบรมแบบผสมผสานที่มีประสิทธิภาพ 
  5.1 องค์ประกอบของการฝึกอบรมแบบผสมผสานที่มีประสิทธิภาพมีอะไรบ้าง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  5.2 แนวทางการฝึกอบรมแบบผสมผสานที่มีประสิทธิภาพมีแนวทางอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 6. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการฝึกอบรมแบบผสมผสาน  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่ให้ความส าคัญและเสียสละเวลาในการให้สัมภาษณ์ในครั้งนี้ 

          
       ผู้สัมภาษณ์................................................  
           (นายกฤติน พันธุ์เสนา) 

      วันที่............เดือน...................................พ.ศ............... ....... 
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แบบค าถามการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
 

เรื่อง โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

…………………………………………………………………………………….. 
1. วัตถุประสงค์ของการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ มีดังนี้ 
 1.1 เพ่ือตรวจสอบโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ที่เป็นฉบับร่างเพื่อยืนยันหรือปรับ ให้เหมาะสมมากขึ้น 
 1.2 เพ่ือตรวจสอบคู่มือและเอกสารประกอบการใช้โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่เป็นฉบับร่างเพื่อยืนยันหรือปรับ ให้เหมาะสม
มากขึ้น 
 1.3 เพ่ือให้ได้ข้อเสนอและแนวทางการน าโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไปใช้ในทางปฏิบัติ 
2. ข้อตกลงเบื้องต้น 
 ให้สมาชิกแสดงความคิดเห็นโดยอิสระเพราะจะไม่มีการอ้างอิงเป็นรายบุคคลว่าใครพูด 
แต่จะน าเสนอเป็นความคิดเห็นในภาพรวม ขออนุญาตบันทึกเทปเพ่ือให้ได้รายละเอียดที่ครบถ้วน 
ผู้วิจัยจะน ามาเปิดฟังเพ่ือสรุปความคิดเห็นของบุคคลต่าง ๆ ให้ถูกต้องเท่านั้น 
 

ขอขอบคุณท่ีให้ความกรุณาเข้าร่วมในการสัมมนาครั้งนี้ 
นายกฤติน พันธุ์เสนา 

นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 ตรวจสอบโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

รายการ ข้อเสนอแนะ 

1. ความเป็นมา/ความส าคัญของ
โมเดล(เอกสารคู่มือการใช้
โมเดลฯ หน้า 1 ) 
[  ] เหมาะสม 
[  ] ปรับปรุง 

 
.................................................................. .................................. 
.................................................................. .................................. 
.................................................................. .................................. 
.................................................................................................... 

2.องค์ประกอบของโมเดล 
(เอกสารคู่มือการใช้โมเดลฯ 
หน้า 4 ) 
[  ] เหมาะสม 
[  ] ปรับปรุง 

 
.................................................................. .................................. 
.................................................................. .................................. 
.................................................................. .................................. 
.................................................................................................... 

3.หลักการของโมเดล (เอกสาร
คู่มือการใช้โมเดลฯ หน้า 7 ) 
[  ] เหมาะสม 
[  ] ปรับปรุง 

 
.................................................................. .................................. 
.................................................................................................... 
.................................................................. .................................. 
.................................................................. .................................. 

4.วัตถุประสงค์ของโมเดล 
(เอกสารคู่มือการใช้โมเดลฯ 
หน้า 8 ) 
[  ] เหมาะสม 
[  ] ปรับปรุง 

 
.................................................................. .................................. 
.................................................................. .................................. 
.................................................................................................... 
.................................................................. .................................. 
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รายการ ข้อเสนอแนะ 
5.กระบวนการขั้นตอน และ
กิจกรรมของโมเดล (เอกสาร
คู่มือการใช้โมเดลฯ 
หน้า 9-11 ) 
 [  ] เหมาะสม 
[  ] ปรับปรุง 

 
.................................................................. .................................. 
.................................................................. .................................. 
.................................................................................................... 
.................................................................. .................................. 
.................................................................. .................................. 

6.การนิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผลโมเดล 
(เอกสารคู่มือการใช้โมเดลฯ 
หน้า 11 ) 
[  ] เหมาะสม 
[  ] ปรับปรุง 

 
.................................................................. .................................. 
.................................................................. .................................. 
.................................................................. .................................. 
.................................................................................................... 
.................................................................. .................................. 

7.วิธีการและเงื่อนไขการน า
โมเดลไปใช้ (เอกสารคู่มือการใช้
โมเดลฯ หน้า 13-15 ) 
[  ] เหมาะสม 
[  ] ปรับปรุง 

 
.................................................................. .................................. 
.................................................................. .................................. 
.................................................................................................... 
.................................................................. .................................. 
.................................................................. .................................. 

8.หลักสูตรที่ใช้การฝึกอบรม 
(เอกสารคู่มือการใช้โมเดลฯ 
หน้า 20-27 ) 
[  ] เหมาะสม 
[  ] ปรับปรุง 

 
.................................................................. .................................. 
.................................................................. .................................. 
.................................................................. .................................. 
.................................................................. .................................. 

9.แผนการจัดฝึกอบรม  
(เอกสารคู่มือการใช้โมเดลฯ 
หน้า 28-36 ) 
[  ] เหมาะสม 
[  ] ปรับปรุง 

 
.................................................................. .................................. 
.................................................................. .................................. 
.................................................................. .................................. 
.................................................................. .................................. 

 



 

 

  246 

รายการ ข้อเสนอแนะ 
10.แบบทดสอบด้านพุทธิ พิสัย 
ทักษะพิสัย จิตพิสัย (เอกสารคู่มือ
การใช้โมเดลฯ หน้า 37-50 ) 
 [  ] เหมาะสม 
[  ] ปรับปรุง 

 
.................................................................. .................................. 
.................................................................................................... 
.................................................................. .................................. 
.................................................................. .................................. 
.................................................................. .................................. 

11.แบบประเมินความพึงพอใจ 
(เอกสารคู่มือการใช้โมเดลฯ หน้า 
51-55)  
[  ] เหมาะสม 
[  ] ปรับปรุง 

 
.................................................................. .................................. 
.................................................................. .................................. 
.................................................................................................... 
.................................................................. .................................. 
.................................................................. .................................. 

12.คู่มือการใช้งานเว็บฝึกอบรม
แบบผสมผสาน (เอกสารคู่มือการ
ใช้โมเดลฯ 
 หน้า 56-66 )  
[  ] เหมาะสม 
[  ] ปรับปรุง 

 
.................................................................. .................................. 
.................................................................................................... 
.................................................................. .................................. 
………………………………………………………………………………………... 

13.คู่มือการใช้งานแอปฟลิเคชั่น
ฝึกอบรมแบบผสมผสาน (เอกสาร
คู่มือการใช้โมเดลฯ หน้า 67-87)  
[  ] เหมาะสม 
[  ] ปรับปรุง 

 
.................................................................. .................................. 
.................................................................. .................................. 
.................................................................. .................................. 
………………………………………………………………………………………... 

 
 
 
 
 
 



 

 

  247 

ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ 
 2.1 ข้อเสนอแนะในการน าโมเดลการฝึกอบรมแบบเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ไปใช้ในทางปฏิบัติ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2.2 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ลงชื่อ..........................................................................ผู้ร่วมสมัมนา 
(.........................................................) 

....................../................................................../........................ .. 
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แบบสรุปค าตอบการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
เรื่อง โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
.................................................................................................. ......... 
การด าเนินการ 
 ผู้ด าเนินรายการด าเนินการ ดังนี้ 
 1.แนะน าตนเองและกล่าวต้อนรับสมาชิกที่ร่วมการสัมมนา แนะน าผู้จดบันทึกการสัมมนา 
และแนะน าผู้อ านวยความสะดวกระหว่างการสัมมนา 
 2. แนะน าสมาชิกแต่ละท่านสั้นๆ เช่น ชื่อ ต าแหน่ง สถาบันจังหวัด และบทบาทหน้าที่ ที่
ส าคัญในสถาบัน 
 3. ให้ผู้วิจัยได้เสนอเค้าโครงการวิจัยโดยสังเขป เพ่ือให้สมาชิกในที่ประชุมได้เข้าใจ
วัตถุประสงค์และความเป็นมาของการวิจัยครั้งนี้ 
 4. ผู้ด าเนินรายการอธิบายวัตถุประสงค์ของการจัดสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 
  4.1 เพ่ือตรวจสอบโมเดลและเอกสารประกอบโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่เป็นฉบับร่างเพื่อยืนยัน หรือปรับให้เหมาะสม
มากยิ่งขึ้น 
  4.2 เพ่ือให้ได้ข้อเสนอและแนวทางการน าโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไปใช้ในทางปฏิบัติ 
ข้อตกลงเบื้องต้น 
 ให้สมาชิกแสดงความคิดเห็นโดยอิสระเพราะจะไม่มีการอ้างอิงเป็นรายบุคคลว่าใครพูด แต่
จะน าเสนอเป็นความคิดเห็นในภาพรวมขออนุญาตบันทึกเทปเพราะอาจจดบันทึกไม่ทัน แต่เทปนี้จะ
ไม่น าไปเผยแพร่นอกจากผู้วิจัยจะน ามาเปิดฟังเพ่ือสรุปความคิดเห็นของบุคคลต่าง ๆ ให้ถูกต้อง
เท่านั้นแนวค าถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 พิจารณาตรวจสอบโมเดลและเอกสารประกอบโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน  
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีจ านวน 14 ข้อ 
 ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะในการน าโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไปใช้ในทางปฏิบัติ และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ มีจ านวน 2 ข้อ 



 

 

  249 

ตอนที่ 1 ตรวจสอบโมเดลและเอกสารประกอบโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
แนวค าถามที่ 1 ถามว่า“ ความเป็นมาและความส าคัญของโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นอย่างไร”  
สรุปค าตอบ 
.................................................................................................. .............................................................. 
............................................................................................... ................................................................. 
แนวค าถามที่ 2 ถามว่า “ องค์ประกอบของโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร” 
สรุปค าตอบ 
.................................................................................................. .............................................................. 
.................................................................................................. .............................................................. 
............................................................................................... ................................................................. 
แนวค าถามที่ 3 ถามว่า“หลักการของโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นอย่างไร” 
สรุปค าตอบ 
.................................................................................................. .............................................................. 
............................................................................ .................................................................................... 
.................................................................................................. .............................................................. 
แนวค าถามที่ 4 ถามว่า“วัตถุประสงค์ของโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นอย่างไร” 
สรุปค าตอบ 
................................................................................................................................................................ 
.................................................................................................. .............................................................. 
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แนวค าถามที่ 5 ถามว่า“กระบวนการขั้นตอนและกิจกรรมของโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นอย่างไร” 
สรุปค าตอบ 
.................................................................................................. .............................................................. 
.................................................................................................. .............................................................. 
แนวค าถามที่ 6 ถามว่า“การนิเทศ ติดตาม และประเมินผลโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นอย่างไร” 
สรุปค าตอบ 
.................................................................................................. .............................................................. 
...................................................................... .......................................................................................... 
แนวค าถามที่ 7 ถามว่าวิธีการและเงื่อนไขการใช้โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นอย่างไร” 
สรุปค าตอบ 
.................................................................................................. .............................................................. 
.................................................................................................. .............................................................. 
แนวค าถามที่ 8 ถามว่าหลักสูตรการการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ สื่อสารส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา : การสร้างแบบประเมิน
ออนไลน์ด้วย Google Form เป็นอย่างไร” 
สรุปค าตอบ 
.................................................................................................. .............................................................. 
.................................................................................................. .............................................................. 
แนวค าถามที่ 9 ถามว่าแผนการจัดการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ สื่อสารส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา : การสร้างแบบประเมิน
ออนไลน์ด้วย Google Form เป็นอย่างไร” 
สรุปค าตอบ 
.................................................................... ............................................................................................ 
.................................................................................................. .............................................................. 
.................................................................................................. .............................................................. 
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แนวค าถามที่ 10 ถามว่าแบบทดสอบด้านพุทธิพิสัย ทักษะพิสัย และจิตพิสัย ของการฝึกอบรมแบบ 
ผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ สื่อสารส าหรับผู้อ านวยการ
สถานศึกษา : การสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย Google Form เป็นอย่างไร” 
สรุปค าตอบ 
.................................................................................................. .............................................................. 
.................................................................................................. .............................................................. 
................................................................................................................................................................ 
แนวค าถามที่ 11 ถามว่า“แบบประเมินความพึงพอใจต่อโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ สื่อสารส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา : การ
สร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย Google Form เป็นอย่างไร” 
สรุปค าตอบ 
.................................................................................................. .............................................................. 
.................................................................................................. .............................................................. 
.................................................................................................. .............................................................. 
แนวค าถามที่ 12 ถามว่า“คู่มือการใช้งานเว็บไซต์การฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ สื่อสารส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา : การสร้างแบบ
ประเมินออนไลน์ด้วย Google Form เป็นอยา่งไร” 
สรุปค าตอบ 
.................................................................................................. .............................................................. 
............................................................................... ................................................................................. 
.................................................................................................. .............................................................. 
แนวค าถามที่ 13 ถามว่า“คู่มือการใช้งานแอปฟลิเคชั่นการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ สื่อสารส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา : การสร้างแบบ
ประเมินออนไลน์ด้วย Google Form เป็นอย่างไร” 
สรุปค าตอบ 
................................................................................................................................................................ 
.................................................................................................. .............................................................. 
.................................................................................................. .............................................................. 
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ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะต่อการน าโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไปใช้ในทางปฏิบัติ 
 2.1 ถามว่า “ข้อเสนอแนะแนวทางการน าโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไปใช้ในทางปฏิบัติเป็นอย่างไร” 
สรุปค าตอบ 
............................................................................................ .................................................................... 
.................................................................................................. .............................................................. 
.................................................................................................. .............................................................. 
.................................................................................................. .............................................................. 
.................................................................................................. .............................................................. 
................................................................................................................................................................ 
 
 2.2 ถามว่า “ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ มีอะไรบ้าง” 
สรุปค าตอบ 
................................................................................................. ............................................................... 
.................................................................................................. .............................................................. 
.................................................................................................. .............................................................. 
.................................................................................................. .............................................................. 
.................................................................................................. .............................................................. 
.................................................................................................. .............................................................. 
 
 
 

ลงชื่อ...............................................................................ผู้บนัทึก 
(นายกฤติน พันธุ์เสนา) 

นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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คู่มือการใช้โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
............................... 

 
 
 
 
 
 
 

โดย 
นายกฤติน พันธุ์เสนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
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ค าน า 
 คู่มือการใช้โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน เล่มนี้จัดท าขึ้นเพ่ืออธิบายวิธีการใช้โมเดลและยกตัวอย่างหลักสูตรที่ประกอบอยู่ในโมเดล 
เพ่ือให้ผู้ศึกษาได้ใช้เป็นแนวทางในการน าไปใช้ เนื้อหาในเล่มประกอบด้วย ตอนที่ 1 บทน า 
ประกอบด้วย ความเป็นมาและความส าคัญ ตอนที่ 2 องค์ประกอบของโมเดลประกอบด้วย 
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ หลักการของโมเดลฝึกอบรมแบบผสมผสาน วัตถุประสงค์ของโมเดล
ฝึกอบรมแบบผสมผสาน กระบวนการขั้นตอนและกิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสาน การ
ประเมินผลโมเดล องค์ประกอบสนับสนุน ได้แก่ ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ อุปกรณ์สื่อสารแบบ
เคลื่อนที่ ส่วนตอนที่ 3 วิธีการและเงื่อนไขการน าโมเดลไปใช้ ประกอบด้วยวิธีการน าโมเดลไปใช้และ
เงื่อนไขการน าโมเดลไปใช้ ส่วนภาคผนวก เป็นกรณีตัวอย่างหลักสูตรการฝึกอบรม แผนการฝึกอบรม 
และเอกสารประกอบหลักสูตรการฝึกอบรม 
 ผู้เขียนหวังว่าเอกสารเล่มนี้ จะเป็นแนวทางในการน าโมเดลไปประยุกต์ใช้เพ่ือการ
พัฒนาการฝึกอบรมและการพัฒนาผู้อ านวยการสถานศึกษา อันจะส่งผลต่อคุณภาพการบริหาร
สถานศึกษา และประสิทธิผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนที่เป็นเป้าหมายสูงสุดของการศึกษาต่อไป 
 

นายกฤติน พันธุ์เสนา 
นิสิตปริญญาเอกสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ความเป็นมา 
 ผู้อ านวยการสถานศึกษา เป็นตัวชี้วัด ส าคัญต่อทิศทางการด าเนินนโยบายทางการศึกษา 
หากผู้อ านวยการมีความสามารถสูง มีวิสัยทัศน์กว้างไกล การด าเนินงานทางการศึกษาไปในทิศทางที่
มุ่งหวังไว้ ย่อมส าเร็จได้โดยไม่เป็นเพียงแค่ความคิด แต่ไม่สามารถปฏิบัติได้ (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ 
และคณะ, 2543) ผู้อ านวยการสถานศึกษาควรมีความรู้ ความสามารถในเชิงการวางแผน ความรู้
ความสามารถเชิงผู้น า ความรู้ความสามารถในการเป็นนักจัดการ ความรู้ความสามารถในการวิจัยและ
พัฒนา การประสานประโยชน์ การประสานงาน การสื่อสาร การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
การเป็นผู้มีอ านาจหรือศักยภาพ เป็นผู้น าที่จะน ามาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างแท้จริง จ าเป็นที่
ผู้อ านวยการสถานศึกษาต้องมีความรู้ ทักษะ ความสามารถในการบริหาร ซึ่งเป็นศักยภาพที่ซ่อนใน
ตนเองและแสดงออกได้ด้วยพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ที่เรียกว่าสมรรถนะการปฏิบัติงานในหน้าที่
ความรับผิดชอบ (จ าลอง นักฟ้อน, 2560) การบริหารโรงเรียนจะด าเนินไปด้วยดีตามวัตถุประสงค์
ขึ้นอยู่กับบุคลากรหลายฝ่าย โดยเฉพาะผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานต้องเป็นผู้มีสมรรถนะ
เพียงพอ (ส าเภา นรสิงห์, 2546) สอดคล้องกับค ากล่าวที่ว่า สมรรถนะ (Competency) เป็นปัจจัยใน
การท างานที่เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์การ โดยเฉพาะการเพ่ิมขีดความสามารถใน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัยช่วยให้พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือให้
ส่งผลไปสู่การพัฒนาองค์การ องค์การต่าง ๆ จึงพยายามเอาสมรรถนะมาใช้เป็นปัจจัยในการบริหาร
องค์การในด้านต่าง ๆ เช่น การบริหารงานบุคคล การบริหารงานวิชาการการพัฒนางานบริการ หรือ
การพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหาร (เท้ือน ทองแก้ว, 2549) 
 การพัฒนาสมรรถนะของผู้อ านวยการสถานศึกษานับว่ามีความส าคัญ เพราะผู้อ านวยการ
สถานศึกษาถือเป็นปัจจัยน าเข้าท่ีส าคัญของระบบบริหารจัดการศึกษา ผู้อ านวยการสถานศึกษาคือ 
ผู้น านโยบายทางการศึกษาสู่การปฏิบัติในระดับสถานศึกษา ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะผู้อ านวยการ
สถานศึกษาจึงส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษาโดยตรง ซึ่งสอดคล้องกับยุทศา
สตร์ที่ 6 “พัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา” ของแผนการศึกษาแห่งชาติ 20 ปี 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) แต่ก็น่าเป็นห่วงว่า นโยบายส าคัญของ
กระทรวงศึกษาธิการที่เกี่ยวข้องกับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 16 
ประเด็นนั้น ไม่มีประเด็นใดที่กล่าวถึงการพัฒนาผู้อ านวยการสถานศึกษาเลย (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2560) 
 อย่างไรก็ตาม ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้จัดท าโครงการที่เกิดจาก
นโยบายการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ประชารัฐเพ่ือเศรษฐกิจฐานรากของนายกรัฐมนตรี พลเอก 
ประยุทธ์ จันทร์โอชา คือ โครงการโรงเรียนประชารัฐ ที่มุ่งเน้นการผสานความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมเพ่ือพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนโดยมีวัตถุประสงค์
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หลักส าคัญข้อหนึ่งคือ เพื่อส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาระบบ ไอซีที เพื่อการศึกษาและการบริหาร
จัดการสื่อ โดยมีตัวชี้วัดส าคัญคือ โรงเรียนเป็นศูนย์กลางการเข้าถึงไอซีทีและดิจิทัล (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2560) และมีแนวโน้มว่าจะขยายโครงการให้ครอบคลุมทั้ง
ประเทศ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ ผู้อ านวยการสถานศึกษาต้องมีสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือน ามาใช้ในการบริหารจัดการโรงเรียนให้เกิดคุณภาพ 
 การฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ในรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่ง ผ่านกระบวนเรียนรู้ซึ่งถูกจัดขึ้นอย่างเป็นระบบ โดยมีจุดประสงค์พัฒนาความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ สมรรถนะด้านต่าง ๆ รวมทั้งความตระหนักรู้ และแรงจูงใจของบุคลากรในองค์กร ท า
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านความรู้ (Knowledge) ความสามารถ (Ability) ทักษะ (Skill) 
หรือทัศนคติ (Attitude) ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ และสามารถน าไปพัฒนา
ตนเองหรือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นกว่าเดิม (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2545) (ชูชัย สมิทธิไกร
, 2548) (ปัทมา จันทวิมล, 2556) (ไชยยา อะการะวัง, 2558) ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
ช่วยกระตุ้นบุคลากรให้ปฏิบัติงานเพื่อความก้าวหน้าของตน ได้รับความรู้ความเข้าใจจากหลักการและ
วิธีการท างานที่ดีขึ้น ได้รับทักษะและความช านาญจากการเรียนรู้ตัวอย่างและประสบการณ์ของผู้อ่ืนมี
ทัศนคติที่ถูกต้อง เข้าใจธรรมชาติของทีมงาน เข้าใจพฤติกรรมของคน และเข้าใจสังคม (ณัฏฐพันธ์ 
เขจรนันทน์, 2545) (สมชาติ กิจยรรยง และอรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง, 2550) การฝึกอบรมมีทั้งแบบดั้งเดิม 
คือมีการเผชิญหน้ากันระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรมและวิทยากร วิธีการนี้มีข้อจ ากัดเรื่องระยะเวลา
ของการรับการฝึกอบรม ซึ่งจากผลการศึกษาความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการฝึกอบรมในปัจจุบัน 
ด้านเวลาในการฝึกอบรม ในการวิจัยระยะท่ี 1 พบว่า ผู้อ านวยการสถานศึกษามีปัญหาด้านเวลาใน
การฝึกอบรมมากท่ีสุด เช่น จ านวนวันเวลาในการฝึกอบรมน้อยเกินไปจึงมีผลต่อความรู้ความเข้าใจ 
เวลาในการฝึกอบรมตรงกับเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียน และไม่สามารถเข้ารับการฝึกอบรมได้ตาม
เวลา เนื่องจากมีภารกิจอ่ืนต้องปฏิบัติ เป็นต้น ในส่วนของการฝึกอบรมที่มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาใช้ในการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม โดยจะมีการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสารมาช่วยเพื่อให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงสุดภายใต้
สภาพแวดล้อมของชุมชนแห่งการเรียนรู้ ซึ่งอาศัยประโยชน์จาก ICT เป็นช่องทางในการส่งผ่านความรู้ 
และติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนในระยะไกล ซึ่งวิธีการนี้ ผู้เรียนและผู้สอนไม่มีโอกาสพบปะ
กัน ท าให้เกิดข้อจ ากัดในการเรียนรู้ ดังนั้นจึงเกิดแนวคิดการฝึกอบรมแบบผสมผสานที่มีการน าเอา
ข้อดีของแต่ละวิธีการฝึกอบรม มาผสมผสานกันเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Bersin, 2004) 
 การฝึกอบรมแบบผสมผสาน เป็นรูปแบบในการพัฒนาบุคลากรที่มีความยืดหยุ่น มีการ
ผสมผสานวิธีการฝึกอบรมที่หลากหลายเข้าด้วยกัน โดยใช้สื่อการฝึกอบรม กิจกรรมการฝึกอบรม และ
รูปแบบการฝึกอบรมที่หลากหลายทั้งการฝึกอบรมแบบออนไลน์และการฝึกอบรมแบบเผชิญหน้า 
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เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ทักษะความสามารถ หรือทัศนคติตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
(Graham, 2009) (Bath & Bourke, 2010) (Rionda, 2014) (ปัทมา จันทวิมล, 2556) (จารุมน หนู
คง และ ณมน จีรังสุวรรณ, 2558) (ไชยยา อะการะวัง, 2558) โดยองค์ประกอบของการฝึกอบรม
แบบผสมผสานนั้น ประกอบด้วย 1) การฝึกอบรมแบบดั้งเดิม (face-to-face) ที่มีการเผชิญหน้ากัน
ระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรม และวิทยากร/ผู้จัดการฝึกอบรม ใช้ในการชี้แจง วัตถุประสงค์ และสร้าง
ความตระหนักเก่ียวกับการฝึกอบรม ทั้งยังใช้สร้างความสัมพันธ์อันดียิ่งขึ้นระหว่างผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมและวิทยากร 2) การฝึกอบรมบนเว็บ (Online component) ใช้ในการจัดการเนื้อหาการ
ฝึกอบรมของผู้จัดการฝึกอบรม และเพ่ือเพ่ิมโอกาสที่จะทบทวน และฝึกปฏิบัติในบทเรียนของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม ในระหว่างฝึกอบรม และหลังจบหลักสูตรการฝึกอบรมแล้ว 3) อุปกรณ์สื่อสารแบบ
เคลื่อนที่ (Mobile Component) ใช้ในการลดข้อจ ากัดเรื่องการเข้าถึงเว็บไซต์ของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม ใช้ในการส่งเนื้อหา กิจกรรมการฝึกอบรมไปยังผู้เข้ารับการฝึกอบรมโดยตรง อีกท้ังอุปกรณ์
แบบเคลื่อนที่ เช่น สมาร์ทโฟน ถือเป็นอุปกรณ์ปกติท่ีทุกคนมีใช้อยู่แล้ว ไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิม หรือต้องมี
การฝึกอบรมการใช้งานเพิ่ม (Kern, 2013) (Kudysheva & Kudyshev, 2013) (ปัทมา จันทวิมล, 
2556) (ไชยยา อะการะวัง, 2558) (Klentien & Wannasawade, 2016) ดังนั้น การฝึกอบรมที่น า
เทคนิควิธีการมาผสมผสานกันเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจึงเป็นวิธีการที่ดี 
ความส าคัญ 
 1. โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้ สามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
ผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ 
 2. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้บริหารการศึกษา หรือผู้ที่ท าหน้าที่ใน
การพัฒนาบุคลากรสามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรรถนะให้ 
บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ทักษะปฏิบัติ และทัศนคติ ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารได้ 
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ตอนที่ 2 องค์ประกอบโมเดล 
 โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังภาพประกอบ 

 
ภาพประกอบ 1 แสดงองค์ประกอบโมเดลฯ 
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 โมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(POBMI Model) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้  
  1. หลักการของโมเดลฝึกอบรมแบบผสมผสาน (Principle) 
  2. วัตถุประสงค์ของโมเดลฝึกอบรมแบบผสมผสาน (Objective) 
  3. กระบวนการและขั้นตอนการด าเนินการ ฝึกอบรมแบบผสมผสาน (Blended 
Training Process) 
  4. อุปกรณ์สื่อสารแบบเคลื่อนที่ (Mobile Device) 
  5. สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้อ านวยการสถานศึกษา 
(ICT Competency) 
 ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
หลักการของโมเดลฝึกอบรมแบบผสมผสาน (Principle) 
 การฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ในรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่ง ผ่านกระบวนเรียนรู้ซึ่งถูกจัดขึ้นอย่างเป็นระบบ โดยมีจุดประสงค์พัฒนาความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ สมรรถนะด้านต่าง ๆ รวมทั้งความตระหนักรู้ และแรงจูงใจของบุคลากรในองค์กร ท า
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านความรู้ (Knowledge) ความสามารถ (Ability) ทักษะ (Skill) 
หรือทัศนคติ (Attitude) ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ และสามารถน าไปพัฒนา
ตนเองหรือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นกว่าเดิม (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2545) (ชูชัย สมิทธิไกร
, 2548) (ปัทมา จันทวิมล, 2556) (ไชยยา อะการะวัง, 2558) ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
ช่วยกระตุ้นบุคลากรให้ปฏิบัติงานเพื่อความก้าวหน้าของตน ได้รับความรู้ความเข้าใจจากหลักการและ
วิธีการท างานที่ดีขึ้น ได้รับทักษะและความช านาญจากการเรียนรู้ตัวอย่างและประสบการณ์ของผู้อื่นมี
ทัศนคติที่ถูกต้อง เข้าใจธรรมชาติของทีมงาน เข้าใจพฤติกรรมของคน และเข้าใจสังคม (ณัฏฐพันธ์ 
เขจรนันทน์, 2545) (สมชาติ กิจยรรยง และอรจรีย์ ณตะกั่วทุ่ง, 2550) การฝึกอบรมมีทั้งแบบดั้งเดิม 
คือมีการเผชิญหน้ากันระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรมและวิทยากร และการฝึกอบรมที่มีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาใช้ในการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม 
 การฝึกอบรมแบบผสมผสาน เป็นรูปแบบในการพัฒนาบุคลากรที่มีความยืดหยุ่น มีการ
ผสมผสานวิธีการฝึกอบรมที่หลากหลายเข้าด้วยกัน โดยใช้สื่อการฝึกอบรม กิจกรรมการฝึกอบรม และ
รูปแบบการฝึกอบรมที่หลากหลายทั้งการฝึกอบรมแบบออนไลน์และการฝึกอบรมแบบเผชิญหน้า 
เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ทักษะความสามารถ หรือทัศนคติตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดย
องค์ประกอบของการฝึกอบรมแบบผสมผสานนั้น ประกอบด้วย 1) การฝึกอบรมแบบดั้งเดิม (face-
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to-face) ที่มีการเผชิญหน้ากันระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรม และวิทยากร/ผู้จัดการฝึกอบรม ใช้ใน
การชี้แจง วัตถุประสงค์ และสร้างความตระหนักเก่ียวกับการฝึกอบรม ทั้งยังใช้สร้างความสัมพันธ์อันดี
ยิ่งขึ้นระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรมและวิทยากร 2) การฝึกอบรมบนเว็บ (Online component) ใช้
ในการจัดการเนื้อหาการฝึกอบรมของผู้จัดการฝึกอบรม และเพ่ือเพ่ิมโอกาสที่จะทบทวน และฝึก
ปฏิบัติในบทเรียนของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ในระหว่างฝึกอบรม และหลังจบหลักสูตรการฝึกอบรม
แล้ว 3) อุปกรณ์สื่อสารแบบเคลื่อนที่ (Mobile Component) ใช้ในการลดข้อจ ากัดเรื่องการเข้าถึง
เว็บไซต์ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ใช้ในการส่งเนื้อหา กิจกรรมการฝึกอบรมไปยังผู้เข้ารับการฝึกอบรม
โดยตรง อีกท้ังอุปกรณ์แบบเคลื่อนที่ เช่น สมาร์ทโฟน ถือเป็นอุปกรณ์ปกติท่ีทุกคนมีใช้อยู่แล้ว ไม่มี
ค่าใช้จ่ายเพิ่ม หรือต้องมีการฝึกอบรมการใช้งานเพ่ิม 
 การฝึกอบรมเป็นช่องทางส าคัญในการเรียนรู้ เนื่องจากการฝึกอบรมเป็นกระบวนการหนึ่ง
ซึ่งมุ่งก่อให้เกิดการเรียนรู้ ผู้จัดการฝึกอบรมควรจะต้องเข้าใจ และน าหลักทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการ
เรียนรู้มาประยุกต์ใช้ในการฝึกอบรม หลักการ/ทฤษฎี/วิธีการ/แนวคิดท่ี เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม 
โดยโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่
พัฒนาขึ้นนี้ ใช้ส าหรับการพัฒนาสมรรถนะของผู้อ านวยการสถานศึกษา ซึ่งถือว่าเป็นผู้ใหญ่ และการ
ฝึกอบรมแก่ผู้ใหญ่แตกต่างกับการเรียนรู้ของนักเรียนและนักศึกษาท่ัวไป เพราะผู้ใหญ่เหล่านี้ผ่านการ
ท างานประกอบอาชีพ มีประสบการณ์การท างาน การจัดฝึกอบรมให้กับผู้ใหญ่จึงต้องให้ความส าคัญ
ต่อการศึกษาเพื่อให้ทราบความต้องการ และความสนใจ (Need and Interest) ผู้ใหญ่จะถูกชักจูงให้
เกิดการเรียนรู้ได้ดีถ้าหากว่าเรื่องการฝึกอบรมตรงกับความต้องการและความสนใจในประสบการณ์ที่
ผ่านมา การจัดการฝึกอบรมควรมีการศึกษาตลอดจนสอบถามถึงความต้องการของผู้ฝึกอบรมเป็น
ล าดับแรก เรื่องที่จัดอบรมต้องเป็นสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับชีวิตผู้ใหญ่ (Life Situations) การจัด
หน่วยการฝึกอบรมที่เหมาะสมควรยึดถือเอาสถานการณ์ท้ังหลายที่เก่ียวข้องกับชีวิตผู้ใหญ่เป็นหลัก
ไม่ใช่เนื้อหาวิชาทั้งหลาย มีการวิเคราะห์ประสบการณ์ (Analysis of Experience) เนื่องจาก 
ประสบการณ์ของผู้ใหญ่เป็นทรัพยากรการเรียนรู้ที่ทรงคุณค่า ดังนั้นการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม Active 
participation จากประสบการณ์ของผู้ใหญ่ควรจะน ามาใช้เป็นวิธีการจัดการฝึกอบรมประสบการณ์ มี
ส่วนไหนของประสบการณ์ท่ีจะน ามาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ได้บ้าง ผู้ใหญ่ต้องการที่จะเรียนรู้ทักษะ
และใฝ่หาความรู้ที่จ าเป็นในการเพิ่มขีดความสามารถของตนในการท างานและน าทักษะที่ได้เรียนรู้มา
ใช้งานได้ทันที ทั้งยังต้องเป็นกิจกรรมที่ไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของเวลาเพราะการเร่งในเรื่องของเวลาท า
ให้ประสิทธิภาพของการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ลดน้อยลงตามอายุที่มากขึ้น โดยในการจัดการฝึกอบรม และ
การออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรม ต้องค านึงถึงประเด็นส าคัญต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
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  1. การเรียนรู้ของผู้ใหญ่เป็นไปเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใหญ่ในการที่จะเรียนรู้
เพ่ือพัฒนาการท างานของตน โดยการเรียนรู้มีรูปแบบที่หลากหลาย ทั้งท่ีเป็นการเรียนรู้จากภาพ เสียง 
หรือการพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์  
  2. เงื่อนไขทางสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ทางด้านกายภาพ อารมณ์ และด้านการเรียนรู้ 
เป็นลักษณะส าคัญของการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ คือเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่ตอบสนองความต้องการ
โดยตรง มีวัตถุประสงค์ชัดเจน ไม่มีข้อจ ากัดเรื่องเวลา และสถานที่ 
  3. เนื้อหาการฝึกอบรมสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ สามารถน าไปใช้ในการ
พัฒนางานในหน้าที่ได้ ไม่ต้องใช้พละก าลังมาก  
  4. มีการประเมินผลการเรียนในรูปแบบการวัดความเจริญก้าวหน้า มากกว่าที่จะเป็น
การตัดสินผลการเรียน 
 
วัตถุประสงค์ของโมเดลฝึกอบรมแบบผสมผสาน (Objective) 
 เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
กระบวนการขั้นตอนและกิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสาน (Blended Training Process) 
 กระบวนการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ประกอบด้วย 
  1. การศึกษาความต้องการจ าเป็น เป็นการศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของ
หน่วยงานเพื่อให้ทราบปัญหา และความต้องการจ าเป็นด้านการฝึกอบรม มีข้ันตอนย่อย 3 ขั้นตอนคือ 
การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน การวิเคราะห์ปัญหา และการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น การวิเคราะห์
ข้อมูลดังกล่าวจะช่วยให้ทราบข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการออกแบบและพัฒนาโครงการฝึกอบรม เพื่อให้
การฝึกอบรมสอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการจ าเป็น เพื่อให้การจัดการฝึกอบรม
เกิดประโยชน์สูงสุด 
  2. ก าหนดสมรรถนะที่ต้องอบรม เป็นการก าหนดสมรรถนะ ที่ต้องการฝึกอบรม
เสริมสร้าง ซึ่งในข้ันตอนนี้จะด าเนินการ 4 ขั้นตอนย่อย คือ การศึกษาสมรรถนะ การศึกษาสมรรถนะ
ที่มีอยู่จริง การก าหนดสมรรถนะท่ีต้องการฝึกอบรม และการรวบรวมเนื้อหาสาระและประสบการณ์
ส าหรับฝึกอบรม  
  3. ก าหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม การก าหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม
เปรียบเสมือนเข็มทิศส าหรับการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม และยังเป็นตัวก าหนด
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แนวทางในการประเมินด้วย วัตถุประสงค์ท่ีดีควรเป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมซึ่งควรก าหนด
เป้าหมายให้ชัดเจนว่า ต้องการให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลงความรู้ ทักษะ เจตคติ 
และพฤติกรรมไปในทางใด และระดับใด 
  4. ก าหนดเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย เนื่องจากเป็นการฝึกอบรมที่มี
การปฏิสัมพันธ์ผ่านระบบเครือข่าย โดยการใช้แหล่งทรัพยากรต่าง ๆ บนระบบเครือข่ายเป็นเครื่องมือ
ในการฝึกอบรมเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์จึงเป็นส่วนส าคัญ หน่วยงานที่
จัดการฝึกอบรมต้องมีความพร้อมของคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย จัดเตรียมการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตที่ผู้รับการฝึกอบรมสามารถเข้ารับการฝึกอบรมได้ตลอดเวลา สะดวก และรวดเร็ว ซึ่ง
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย ที่ต้องก าหนดมี ดังนี้ 
   4.1 ระบบเครื่องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตตลอดเวลา ใช้ในการ
ติดตั้งระบบการจัดการเรียน (LMS: Learning Management System) ที่จะช่วยจัดการเนื้อหาสาระ
การฝึกอบรม ติดตามตรวจสอบการใช้งานของผู้เข้ารับการฝึกอบรม การติดต่อสื่อสาร รวมทั้งการส่ง
งาน เปรียบเสมือนห้องฝึกอบรมห้องหนึ่ง ซึ่งรวมถึงจะต้องมีโปรแกรม (Software) โดยผู้เข้าฝึกอบรม
โดยสามารถเข้าถึงระบบการจัดการเรียนได้ทั้งผ่านทางเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์การสื่อสาร
แบบเคลื่อนที่ (สมาร์ทโฟน/แท็ปเล็ต)  
   4.2 ระบบแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ์การสื่อสารแบบเคลื่อนที่ ต้องสามารถรองรับการ
ท างานได้ทั้งบนระบบแอนดรอย์ และระบบไอโอเอส สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และไม่มี
ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 
  5. การจัดท าหลักสูตรการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เป็นการก าหนด และวิเคราะห์
เนื้อหาสาระและประสบการณ์ท่ีจะน ามาใช้ในการฝึกอบรม เมื่อทราบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมแล้ว ผู้จัดการฝึกอบรมจะต้องก าหนดและวิเคราะห์เนื้อหาสาระและประสบการณ์ท่ีจะ
น ามาใช้ในการฝึกอบรม โดยน ารายละเอียดของเนื้อหาสาระที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรการฝึกอบรมมา
จ าแนกเป็นเนื้อหาย่อย เขียนแผนผังแนวคิดความสัมพันธ์ แล้วก าหนดหน่วยการฝึกอบรม และจ าแนก
หน่วยเป็นหัวเรื่อง โดยมีปริมาณเนื้อหาสาระมากน้อยตามเวลาที่ก าหนดให้แต่ละหน่วย ภารกิจย่อยใน
ขั้นนี้คือ จ าแนกเนื้อหาหลักสูตรเป็นหน่วยการฝึกอบรมแบ่งหน่วยเป็นหน่วยย่อยหรือหัวเรื่อง เขียน
แผนผังแนวคิดความสัมพันธ์ และก าหนดชื่อหน่วย ตอน และหัวเรื่อง (รายละเอียดหลักสูตรการ
ฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับ
ผู้อ านวยการสถานศึกษา : การสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย google form) 
  6. ก าหนดบทบาทของผู้เข้ารับการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เป็นขั้นตอนการก าหนดว่า
ในการจัดการฝึกอบรมนี้ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องปฏิบัติตัวอย่างไร ต้องเข้ารับการฝึกอบรมใน
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ห้องปฏิบัติการเป็นเวลาเท่าไหร่ และต้องท าการฝึกอบรมผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเป็นเวลาเท่าไหร่ 
เพ่ือให้การฝึกอบรมบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
  7. ด าเนินการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษาในครั้งนี้ เป็นการด าเนินการฝึกอบรมตาม
แผนการฝึกอบรมที่วางไว้ ทั้งการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรมและการฝึกอบรมบนเว็บโดยมีขั้นตอนและ
กิจกรรม ดังนี้ 
   7.1 ขั้นก่อนการฝึกอบรม ผู้จัดการฝึกอบรมจัดเตรียมสถานที่ ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต จัดเตรียมเว็บไซต์และแอพพลิเคชั่นส าหรับการฝึกอบรม เตรียมวิทยากร ผู้ช่วยวิทยากร
และสื่อวัสดุปกรณ์ ประกอบการฝึกอบรมให้พร้อม 
   7.2 ขั้นการฝึกอบรม ผู้รับการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม และฝึกอบรมบนเว็บไซต์
ผ่านแอพพลิเคชั่นส าหรับการฝึกอบรมตามตารางที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วยกิจกรรมดังนี้ 
    7.2.1 กิจกรรมการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรมวันแรก เป็นการให้ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับวิธีการฝึกอบรมแบบผสมผสาน สร้างความตระหนักให้ผู้อ านวยการสถานศึกษาได้เห็น
ความส าคัญของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในการบริหารสถานศึกษา และ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน แนะน าการใช้งานเว็บไซต์การฝึกอบรมและการติดตั้ง
แอพพลิเคชั่นส าหรับการฝึกอบรมบนสมาร์ทโฟน  
    7.2.2 กิจกรรมการฝึกอบรมบนเว็บผ่านแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ์สื่อสารแบบ
เคลื่อนที่ ประกอบด้วย การท าแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม การศึกษาบทเรียน กิจกรรม
การฝึกอบรมบนเว็บ การใช้สื่อออนไลน์เพ่ือติดต่อสื่อสารกับวิทยากร และเพ่ือนผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การแสดงความคิดเห็นในเว็บบอร์ด การสอบถามปัญหา การส่งงาน ตามตารางที่ก าหนดไว้ 
    7.2.1 กิจกรรมการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรมวันสุดท้าย เป็นการให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมได้รับการประเมินผลการฝึกอบรม โดยการน าเสนอผลงานการสร้างแบบฟอร์มออนไลน์ เพื่อ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพิ่มพูนความรู้ทักษะการสร้าง เทคนิคการสร้างแบบฟอร์มออนไลน์ จากเพ่ือน
สมาชิก เกิดเครือข่ายและแลกเปลี่ยนผลงานการสร้างแบบฟอร์มออนไลน์ รวมทั้งการรวมกลุ่มกันเพ่ือ
แก้ปัญหา/พัฒนาคุณภาพการบริหารสถานศึกษาและคุณภาพการเรียนการสอนโดยใช้ ICT และ
ทดสอบความรู้ และทักษะหลังการฝึกอบรมหลังจากที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เข้ารับการฝึกอบรมใน
ห้องฝึกอบรม และเข้าฝึกอบรมบนเว็บผ่านมาแล้ว 
  8. ประเมินผลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เป็นการตรวจสอบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
แบบผสมผสานเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่ตั้งไว้หรือไม่ เป็นการประเมินเพ่ือวัด
ความก้าวหน้า ไม่ใช้การประเมินเพ่ือตัดสินว่า “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน” ซึ่งต้องมีการประเมินทั้งก่อน
และหลังการฝึกอบรม ท าการประเมินให้ครบทุกด้านทั้งด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านเจตคติ รวมทั้ง



 

 

  264 

การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการฝึกอบรม อันจะ
เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงการจัดการฝึกอบรมครั้งต่อไป ซึ่งข้อมูลการประเมินบางส่วนอาจได้มา
จากการศึกษาวิเคราะห์จากการแสดงความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมจากการกระดานสนทนา
ผ่านออนไลน์ กระดานข่าว facebook, e-mail สถิติการเข้าใช้งานของผู้เข้ารับการฝึกอบรม การร่วม
กิจกรรม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับวิทยากรและเพ่ือนสมาชิก การส่งงานที่ได้รับมอบหมาย เพื่อสรุป
ภาพรวมของการฝึกอบรม โดยมีเครื่องมือการประเมินผล ดังนี้ 
   8.1 แบบทดสอบก่อน-หลังการฝึกอบรม (ด้านความรู้) สร้างขึ้นมาจากการ ศึกษา
วิธีการสร้างแบบวัดผลสัมฤทธิ์และก าหนดรูปแบบของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ ที่เป็นแบบทดสอบชนิด
เลือกตอบ 4 ตัวเลือก (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 53-66) จ านวน 30 ข้อ  
   8.2 แบบวัดด้านทักษะ เป็นการสังเกตพฤติกรรมการเตรียมการ กระบวนการท างาน 
และผลผลิตของงาน โดยประยุกต์ใช้แบบประเมินทักษะของ สมยงค์ สีขาว (2553 : 156-158) 
วรวัฒน์ บุญดี (2554 : 290-294) และ ไชยยา อะการะวัง (2558: 177-181) เป็นแบบมาตรวัด
ประมาณค่า 4 ระดับคือ ควรปรับปรุง พอใช้ ดี และดีมาก  
   8.3 แบบวัดด้านเจตคติ เป็นการวัดพฤติกรรมทางด้านจิตใจเกี่ยวกับค่านิยม 
ความรู้สึก ความซาบซึ้ง ทัศนคติความเชื่อ ความสนใจและคุณธรรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม และ
ก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า 6 ระดับคือ มากที่สุด มาก 
ค่อนข้างมาก ค่อนข้างน้อย น้อย และน้อยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 72 ; รังสรรค์ โฉมยา. 
2551 : 7-9) โดยเป็นการประยุกต์ใช้แบบวัดด้านจิตพิสัยของจรัสศรี รัตตะนาม (2551 : 165-167) 
สมยงค์ สีขาว (2553 : 139-141) คชากฤษ เหลี่ยมไธสง (2554 : 310-313) และ ไชยยา อะการะวัง 
(2558 : 182-183 ) 
   8.4 แบบประเมินความพึงพอใจ เป็นการวัดพฤติกรรมทางด้านจิตใจเกี่ยวกับค่านิยม 
ความรู้สึก ความซาบซึ้ง ทัศนคติความเชื่อ ความสนใจและคุณธรรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ก าหนด
รูปแบบของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า 6 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ค่อนข้างมาก 
ค่อนข้างน้อย น้อย และน้อยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 72 ; รังสรรค์ โฉมยา. 2551 : 7-9) โดย
เป็นการประยุกต์ใช้แบบประเมินความพึงพอใจของจรัสศรี รัตตะนาม (2551 : 169-171) สมยงค์ สี
ขาว (2553 : 142-145) คชากฤษ เหลี่ยมไธสง (2554 : 314-317) และ ไชยยา อะการะวัง (2558 : 
184-187 ) 
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อุปกรณ์สื่อสารแบบเคลื่อนที่ (Mobile Device) 
 อุปกรณ์สื่อสารแบบเคลื่อนที่ได้ ในคู่มือนี้คือ โทรศัพท์สมาร์ทโฟน, แท็ปเล็ต (แอนดรอย, ไอ
โอเอส) ใช้เป็นช่องทางในการท ากิจกรรมการฝึกอบรม โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องท าการดาวน์
โหลดและติดตั้ง แอปฟลิเคชั่น ลงในอุปกรณ์สื่อสารแบบเคลื่อน โดยในขั้นตอนนี้จะอยู่ในกิจกรรมการ
ฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม 
 
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้อ านวยการสถานศึกษา (ICT 
Competency) 
 หมายถึง ความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้อ านวยการ
สถานศึกษา ทั้งสิ้นจ านวน 12 สมรรถนะ ที่ได้จากการศึกษาวิจัยในระยะท่ี 1 ประกอบด้วย  
  1. การใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐาน มีตัวชี้วัดองค์ประกอบสมรรถนะ ดังนี้ 
   1.1 บอกชื่ออุปกรณ์รับเข้าในระบบคอมพิวเตอร์ได้ 
   1.2 บอกชื่ออุปกรณ์ประมวลผลในระบบคอมพิวเตอร์ได้ 
   1.3 บอกชื่ออุปกรณ์แสดงผลในระบบคอมพิวเตอร์ได้ 
   1.4 บอกหน้าที่และวิธีการใช้งานของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้ 
   1.5 บอกประเภทของ software ได ้
   1.6 ระบุประโยชน์ของระบบคอมพิวเตอร์ได้ 
   1.7 อธิบายหลักการดูแลรักษาคอมพิวเตอร์เบื้องต้นได้ 
   1.8 อธิบายหลักการจัดห้องเรียน ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ได้ 
   1.9 บอกตัวชี้วัดและเกณฑ์มาตรฐานด้าน ICT เพ่ือการศึกษาของ 
กระทรวงศึกษาธิการได้ 
  2. การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีตัวชี้วัดองค์ประกอบสมรรถนะ ดังนี้ 
   2.1 สามารถบอกประเภทของซอฟต์แวร์ด้านการศึกษาที่เหมาะสมกับงานแต่ละ
ประเภทได้ 
   2.2 บอกประเภทของซอฟต์แวร์ประยุกต์ด้านการศึกษาได้ 
   2.3 สามารถใช้งานซอฟต์แวร์ประมวลผลค าอย่างน้อยในระดับพื้นฐาน เช่น Ms 
Office Word ได้ 
   2.4 สามารถใช้งานซอฟต์แวร์ตารางค านวณอย่างน้อยในระดับพื้นฐาน เช่น Ms 
Office Exel 
   2.5 สามารถใช้งานซอฟต์แวร์น าเสนออย่างน้อยในระดับพ้ืนฐาน เช่น Ms 
OfficePowerpoint ได้ 
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  3. การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นข้อมูล มีตัวชี้วัดองค์ประกอบสมรรถนะ ดังนี้ 
   3.1 บอกชื่อเว็บไซด์ที่ให้บริการสืบค้นได้ 
   3.2 สามารถแปลภาษาโดยใช้ google.co.th ได ้
   3.3 บอกขั้นตอนการสืบค้นผ่าน google หรือเว็บไซด์อ่ืนได้ 
   3.4 สามารถดาวน์โหลดและเก็บข้อมูลจากการสืบค้นได้ 
   3.5 บอกขั้นตอนการแปลภาษา ผ่าน googleได้ 
   3.6 บอกข้อดี ข้อเสียของการสืบค้นผ่านเว็บไซด์ได้ 
  4. การสื่อสารผ่านสมาร์ทโฟนและโซเชี่ยลเน็ตเวิร์ค มีตัวชี้วัดองค์ประกอบสมรรถนะ 
ดังนี้ 
   4.1 เห็นคุณค่าและประโยชน์ของสมาร์ทโฟนและโซเชี่ยลเน็ตเวิร์ค ในการจัดการ
เรียนการสอน 
   4.2 สามารถดาวโหลด ติดตั้ง และยกเลิกการติดตั้ง โปรแกรม (Application) ใน
สมาร์ทโฟนได้ 
   4.3 สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านสมาร์ทโฟน 
   4.4 สามารถใช้สมาร์ทโฟนบันทึกภาพนิ่ง/ภาพเคลื่อนไหวได้ 
   4.5 สามารถใช้สมาร์ทโฟนบันทึกเสียงได้ 
   4.6 อธิบายความหมายของโซเชี่ยลเน็ตเวิร์คได้ 
   4.7 ใช้งาน Facebook, Twitter และ Line ได ้
   4.8 สามารถแบ่งปันเอกสารอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบต่าง ๆ ผ่านสมาร์ทโฟนและ
โซเชี่ยลเน็ตเวิร์ค ได้ 
  5. การจัดการงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ มีตัวชี้วัดองค์ประกอบสมรรถนะ ดังนี้ 
   5.1 เห็นคุณค่าและประโยชน์ของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
   5.2 สามารถใช้งานโปรแกรมจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (MS Office) ได้ 
   5.3 อธิบายขั้นตอนการสร้างเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ประเภท Portable Document 
Format (PDF) ได้ 
  6. การใช้อีเมล์ มีตัวชี้วัดองค์ประกอบสมรรถนะ ดังนี้ 
   6.1 บอกส่วนประกอบของ e-mail ได ้
   6.2 บอกชื่อเว็บไซด์ที่ให้บริการฟรี e-mail ได ้
   6.3 บอกขั้นตอนการสมัคร e-mail ได ้
   6.4 สามารถสมัคร e-mail ด้วยตัวเองได้ 
   6.5 บอกขั้นตอนการรับ-ส่ง e-mail ได ้
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   6.6 สามารถรับ-ส่ง e-mail ด้วยตนเองได้ 
  7. การบริหารจัดการข้อมูลโรงเรียนและการสื่อสารทางไกล มีตัวชี้วัดองค์ประกอบ
สมรรถนะ ดังนี้ 
   7.1 ยกตัวอย่างซอฟต์แวร์ประยุกต์ที่เหมาะสมกับการใช้งานในส านักงานได้ 
   7.2 เห็นคุณค่าและประโยชน์ของซอฟต์แวร์ประยุกต์เพ่ือ การบริหารจัดการ 
   7.3 สามารถใช้งานโปรแกรมเพ่ือการบริหาร ต่อไปนี้ได้ Smis ,Student, Data on 
Web, M-Obec, P-Obec, B-Obec 
   7.4 สามารถประชุมทางไกล Teleconference ,Video conference , Web 
conference หรือ Social media ได้ 
  8. การใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ มีตัวชี้วัดองค์ประกอบสมรรถนะ ดังนี้  
   8.1 อธิบายความหมายและประโยชน์ของ e-filing ได้ 
   8.2 อธิบายความหมายและประโยชน์ของ e-office ได้ 
   8.3 อธิบายขั้นตอนการเรียกใช้งาน e-office ได้ 
   8.4 สามารถเปิดเข้าใช้งาน e-office ได้ 
   8.5 อธิบายความหมายของการใช้งานฟังก์ชันหลัก ๆ ใน e-office ได้ 
   8.6 สามารถใช้งานฟังก์ชันหลัก ๆ ใน e-office ได้ 
  9. การใช้ระบบการเรียนรูปแบบออนไลน์ มีตัวชี้วัดองค์ประกอบสมรรถนะ ดังนี้ 
   9.1 บอกประเภทของซอฟต์แวร์ประยุกต์เพ่ือการเรียน การสอนได้ 
   9.2 บอกประโยชน์ของซอฟต์แวร์ประยุกต์เพ่ือการเรียน การสอนประเภทต่าง ๆ ได้ 
   9.3 สามารถเลือกซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมต่อการจัดการ เรียนการสอนในสถานศึกษา
ของตนเองได้ 
  10. การก าหนดวิสัยทัศน์เพ่ือการใช้ ICT อย่างมีประสิทธิภาพ มีตัวชี้วัดองค์ประกอบ
สมรรถนะ ดังนี้  
   10.1 วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการใช้ ICT ของสถานศึกษา 
   10.2 ก าหนดวิสัยทัศน์เพ่ือการใช้ ICT ที่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของ
สถานศึกษา 
 
  11. การประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษา มีตัวชี้วัดองค์ประกอบสมรรถนะ ดังนี้ 
   11.1 สามารถสร้างเครื่องมือที่เหมาะสมในการประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษาได้ 
   11.2 สามารถค้นหาเครื่องมือที่เหมาะสมในการประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษา
ได้ 
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   11.3 สามารถใช้เครื่องมือในการประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษาได้ 
   11.4 สามารถวิเคราะห์ผลการประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษาได้ 
   11.5 สามารถน าผลการประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษา ไปใช้ในการปรับปรุง
พัฒนาการใช้ ICT ในสถานศึกษาได้ 
   12. การส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนด้วย ICT มีตัวชี้วัดองค์ประกอบสมรรถนะ 
ดังนี้ 
   12.1 สามารถให้ค าแนะน าการจัดการข้อมูลโรงเรียน 
   12.2 มีการส่งเสริมการน า ICT มาใช้ในการบริหารงานบุคคล 
   12.3 มีการส่งเสริมการน า ICT มาใช้ในการบริหารงานงบประมาณ 
   12.4 มีการส่งเสริมการน า ICT มาใช้ในการบริหารงานทั่วไป 
   12.5 มีการส่งเสริมการน า ICT มาใช้ในการบริหารงานวิชาการ 
   12.6 มีการส่งเสริมการพัฒนาครูให้สามารถใช้ ICT บูรณาการการเรียนการสอน 
   12.7 มีการส่งเสริมให้ครูมีความสามารถด้าน ICT 
   12.8 เป็นต้นแบบของการใช้ ICT เพ่ือการบริหารจัดการ 
   12.9 เป็นต้นแบบของการใช้ ICT เพ่ือการเรียนรู้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงผังความคิดสมรรถนะด้าน ICT ของผู้อ านวยการสถานศึกษา 
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ตอนที่ 3  
วิธีการและเงื่อนไขการน าโมเดลไปใช้ 

 
 การน าโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ไปใช้ มีวิธีการและเงื่อนไขที่ผู้จัดการฝึกอบรมควรค านึงถึง ดังนี้ 
 
วิธีการน าโมเดลไปใช้ 
 การน าโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ไปใช้ ผู้จัดการฝึกอบรมควรด าเนินการ ดังนี้ 
 1. ผู้จัดการฝึกอบรม ควรศึกษาองค์ประกอบ กระบวนการขั้นตอนและกิจกรรมของโมเดล 
อย่างครบถ้วน เพ่ือประโยชน์ในการเตรียมบุคลากร ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและวัสดุอุปกรณ์ให้ 
พร้อมก่อนที่น าไปประยุกต์ใช้ 
 2. ผู้จัดการฝึกอบรม ควรศึกษาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ว่ามี
สภาพการใช้งานที่จะรองรับการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือไม่ เพราะการฝึกอบรมแบบ 
ผสมผสาน ส่วนกิจกรรมการฝึกอบรมส่วนใหญ่ (70%) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องเข้าไปศึกษาเนื้อหา
และท ากิจกรรมบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 3. ผู้จัดการฝึกอบรม ควรศึกษาความรู้พ้ืนฐานของผู้เข้ารับการฝึกอบรมว่ามีความรู้ 
ความสามารถในการใช้สมาร์ทโฟน ใช้อินเทอร์เน็ตหรือไม่ และมีเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือสมาร์ทโฟน 
ที่จะใช้ในการฝึกอบรม เพราะการฝึกอบรมแบบผสมผสาน กิจกรรมการฝึกอบรมส่วนใหญ่ (70%)  ผู้
เข้ารับการฝึกอบรมต้องเข้าไปศึกษาเนื้อหาและท ากิจกรรมบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านแอพพลิเคชั่น
ในสมาร์ทโฟน 
 4. ผู้จัดการฝึกอบรม ต้องจัดเตรียมเว็บไซต์ที่ใช้ในการฝึกอบรมให้พร้อม ทดสอบระบบให้ 
สามารถใช้งานได้ เนื้อหาตรงกับความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ก่อนที่จะแจ้งให้ผู้เข้ารับการ 
ฝึกอบรม เข้าศึกษาเนื้อหาการฝึกอบรมบนเว็บไซต์ผ่านแอพพลิเคชั่นในสมาร์ทโฟน  
 5. จัดเตรียมระบบการจัดการเรียน (LMS: Learning Management System) ใช้ในการ
บริหารจัดการระบบการเข้าฝึกอบรม สามารถตรวจสอบวันเวลาในการเข้าศึกษาเนื้อหาผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของผู้เข้ารับการฝึกอบรม การให้คะแนน ตลอดจน การติดต่อสื่อสารแบบสองทาง
ตลอดจนมีการออกแบบให้สวยงามดึงดูดใจ ควรมีการวิเคราะห์ กลุ่มเป้าหมายผู้ใช้งานเป็นใคร มีวุฒิ
ภาวะ ชอบหรือไม่ชอบในสิ่งใดประกอบการจัดท าเว็บไซต์ 
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 6. จัดเตรียมมีแอพพลิเคชั่น ส าหรับสมาร์ทโฟน ที่สามารถเชื่อต่อกับระบบการจัดการเรียน 
(LMS: Learning Management System) ใช้ในการบริหารจัดการระบบการเข้าฝึกอบรม เพ่ือให้ผู้
เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเข้าศึกษาเนื้อหาการฝึกอบรมบนเว็บไซต์ผ่านแอพพลิเคชั่นในสมาร์ทโฟน 
ทั้งนี้เพ่ือลดข้อจ ากัดในการเข้าศึกษาเนื้อหาการฝึกอบรมผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ อีกทั้ง ผู้อ านวยการ
สถานศึกษาทุกคนมีสมาร์ทโฟน และสามารถใช้สมาร์ทโฟนได้อยู่แล้ว 
 7. การทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม ควรให้มีการทดสอบภายในห้องฝึกอบรมโดยท า 
การทดสอบผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน เพื่อเป็นการพิสูจน์ตัวตน
ที่แท้จริง ผลการทดสอบจึงจะสามารถน ามาประมวลผลได้ถูกต้องว่าระบบการฝึกอบรมมีคุณภาพมาก
น้อยเพียงใด และควรจะปรับปรุงแก้ไขในส่วนใด หากให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทดสอบผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตโดยตัวตนไม่ได้อยู่ในห้องการฝึกอบรม จะท าให้พิสูจน์ได้ยากว่าเป็นตัวตนของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมจริงหรือไม่ คะแนนที่น ามาประมวลผลสรุป อาจจะมีความคาดเคลื่อนได้ ส่วนการทดสอบ
หลังการฝึกอบรมในแต่ละหน่วย ควรให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท าผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือทดสอบ
ความรู้ความเข้าใจของตนเอง 
 8. การใช้จิตวิทยาการเรียนรู้/จิตวิทยาการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ในการฝึกอบรม เป็นเรื่อง
ส าคัญซึ่งจะต้องใช้ทั้งการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม และการจัดท าเว็บไซต์การฝึกอบรมที่ต้องสามารถ
อ านวยความสะดวก และมีความดึงดูดให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมอยากเข้าไปศึกษา มีเนื้อหาสาระ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ตลอดจนเข้าถึงได้อย่างสม่ าเสมอและรวดเร็ว 
 9. การสร้างแรงจูงใจในการเข้ารับการฝึกอบรม โดยเฉพาะการฝึกอบรมบนเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้จัดการฝึกอบรมไม่สามารถบังคับให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าไปศึกษาหาความรู้บน 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ จึงควรใช้วิธีการจูงใจ เช่น 
  9.1 การให้ได้รับใบประกาศนียบัตรเมื่อส าเร็จการฝึกอบรม ซึ่งใบประกาศนียบัตรนี้มีผล 
ต่อความก้าวหน้าทางวิชาชีพ เพราะการฝึกอบรมเป็นการฝึกอบรมผู้ใหญ่ที่มีวุฒิภาวะ ความรู้ และ 
ประสบการณ์ต่างกัน ไม่สามารถบังคับให้เข้ารับการฝึกอบรมบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้เหมือนกับ 
นักเรียนที่มีคะแนนหรือผลการเรียนเป็นเครื่องมือควบคุมในการเข้าเรียน 
  9.2 การประกวดแข่งขันผลงานเพื่อรับรางวัล การฝึกอบรมควรให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ได้ลงมือปฏิบัติจริง ผลงานการปฏิบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จหรือการ
บรรลุจุดประสงค์ของโครงการ โดยการให้ผู้เช้ารับการฝึกอบรมส่งผลงานเข้ามาประกวด เผยแพร่ 
แลกเปลี่ยนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ให้ก าลังใจและชื่นชมในผลงานซึ่งกันและกัน 
 
 
 



 

 

  272 

เงื่อนไขการน าโมเดลไปใช้ 
 เงื่อนไขการน าโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานไปใช้ในการฝึกอบรม เพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไปใช้ ผู้จัดการฝึกอบรมควรค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 
 1. สถานที่ที่ใช้ในการฝึกอบรมในส่วนที่เป็นห้องฝึกอบรม ต้องมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบไร้สายที่มีความเร็วพอต่อจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่จะสามารถเชื่อมต่อ
ได้ หากผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่ประสงค์เชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตที่จัดเตรียมไว้ ก็ควรมีผู้ให้
ค าแนะน าในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในสมาร์ทโฟนของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเอง 
 2. ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ต้องมีความรู้ความสามารถพ้ืนฐานในการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
สมาร์ทโฟน และสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ หากผู้เข้ารับการฝึกอบรมขาดในส่วนนี้ผู้จัดการ
ฝึกอบรมควรจัดให้มีการฝึกอบรมเพ่ือปรับพื้นฐานในส่วนนี้เสียก่อน 
 3. ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ต้องมีเครื่องสมาร์ทโฟน หรือเครื่องมือที่สามารถเชื่อมต่อกับ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ 
 4. ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ต้องสามารถเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึ่งอาจจะเป็นที่ท างาน 
หรือที่บ้านก็ได้เพ่ือเข้าศึกษาหาความรู้และท ากิจกรรมการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผ่าน
แอพพลิเคชั่นในสมาร์ทโฟน 
 5. ผู้จัดการฝึกอบรม ต้องวางมาตรการหรือวิธีการสร้างแรงจูงใจให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
อยากเข้าฝึกอบรมบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 6. ต้องมีระบบ LMS (Learning Management System) เพ่ือช่วยในการจัดการการ
ฝึกอบรม ตรวจสอบคะแนน การเข้าเรียน การส่งงาน และการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมและวิทยากร 
 7. ต้องมีแอพพลิเคชั่น ส าหรับสมาร์ทโฟน ที่สามารถเชื่อต่อกับระบบการจัดการเรียน 
(LMS: Learning Management System) ใช้ในการบริหารจัดการระบบการเข้าฝึกอบรม เพื่อให้ผู้
เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเข้าศึกษาเนื้อหาการฝึกอบรมบนเว็บไซต์ผ่านแอพพลิเคชั่นในสมาร์ทโฟน  
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หลักสูตรการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
สื่อสารส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา : การสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย google form 

……………………………………………………………………………………………………………. 
 หลักสูตรการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และการสื่อสารส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา : การสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย google form 
ผู้วิจัยได้จัดท าข้ึนจากการศึกษาความต้องการจ าเป็นของผู้อ านวยการสถานศึกษา ที่ต้องการ
เสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการสร้างเครื่องมือที่เหมาะสมใน
การประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษาได้ เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารสถานศึกษา 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (กล่าวถึงความส าคัญของการพัฒนาแบบประเมินออนไลน์) 
 1. หลักการและเหตุผล การพัฒนาสมรรถนะของผู้อ านวยการสถานศึกษานับว่ามี
ความส าคัญ เพราะผู้อ านวยการสถานศึกษาถือเป็นปัจจัยน าเข้าท่ีส าคัญของระบบบริหารจัดการศึกษา 
ผู้อ านวยการสถานศึกษาคือ ผู้น านโยบายทางการศึกษาสู่การปฏิบัติในระดับสถานศึกษา ดังนั้น การ
พัฒนาสมรรถนะผู้อ านวยการสถานศึกษาจึงส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา
โดยตรง ซึ่งสอดคล้องกับยุทศาสตร์ที่ 6 “พัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา” ของ
แผนการศึกษาแห่งชาติ 20 ปี (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) เพราะผู้อ านวยการ
สถานศึกษา เป็นตัวชี้วัด ส าคัญต่อทิศทางการด าเนินนโยบายทางการศึกษา หากผู้อ านวยการมี
ความสามารถสูง มีวิสัยทัศน์กว้างไกล การด าเนินงานทางการศึกษาไปในทิศทางที่มุ่งหวังไว้ ย่อม
ส าเร็จได้โดยไม่เป็นเพียงแค่ความคิด แต่ไม่สามารถปฏิบัติได้ (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ และคณะ, 2543) 
ผู้อ านวยการสถานศึกษาควรมีความรู้ ความสามารถในเชิงการวางแผน ความรู้ความสามารถเชิงผู้น า 
ความรู้ความสามารถในการเป็นนักจัดการ ความรู้ความสามารถในการวิจัยและพัฒนา การประสาน
ประโยชน์ การประสานงาน การสื่อสาร การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ และผลจาก
การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการเก่ียวกับการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจความคิดเห็นจากผู้อ านวยการสถานศึกษา ใน 5 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจ านวน 315 คน ผลการส ารวจความต้องการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า ผู้อ านวยการสถานศึกษา มีความต้องการ
ฝึกอบรมในเรื่อง สร้างเครื่องมือที่เหมาะสมในการประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษา เช่น แบบฟอร์ม
ประเมินออนไลน์ มากที่สุด 
 แบบฟอร์มออนไลน์ เป็นเครื่องมือที่ให้ผู้ใช้สามารถสร้างเครื่องเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ได้
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต เช่น แบบประเมิน แบบทดสอบ หรือแบบสอบถาม เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการวิจัย การประเมิน หรือการวางแผนงาน ดังนั้น แบบฟอร์มออนไลน์จึงมีส่วนช่วยให้
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ผู้อ านวยการสถานศึกษาสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษาได้ ทั้งยัง
สามารถสามารถวิเคราะห์ผลการประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษาได้ และสามารถน าผลการประเมิน
การใช้ ICT ในสถานศึกษา ไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการใช้ ICT ในสถานศึกษาได้  นอกจากนี้ การ
สร้างแบบประเมินออนไลน์ โดย google form นั้นไม่มีความซับซ้อนในการใช้งาน สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได้หลากหลาย ผู้อ านวยการสถานศึกษาจึงสามารถน าไปสร้างเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวม
ข้อมูลต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการบริหารสถานศึกษาได้ตามความต้องการ ถือเป็นการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารสถานศึกษาของผู้อ านวยการสถานศึกษาอีกแนวทางหนึ่งของการจัดท าหลักสูตรนี้ จึงจัดท า
หลักสูตรเรื่อง การสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วยเว็บไซต์ google form เป็นล าดับแรก 
 2. วัตถุประสงค์ เพื่อต้องการเสริมสร้างสมรรถนะการสร้างเครื่องมือที่เหมาะสมในการ
ประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษา ด้วยเว็บไซต์ google form ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ อัน
เป็นส่วนหนึ่งของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา 
ดังนี้ 
  2.1 เพ่ือให้ผู้อ านวยการสถานศึกษา ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การสร้างเครื่องมือที่เหมาะสมในการประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษา ด้วยเว็บไซต์ google form 
  2.2 เพ่ือให้ผู้อ านวยการสถานศึกษา ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีทักษะในการสร้างเครื่องมือ
ที่เหมาะสมในการประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษา ด้วยเว็บไซต์ google form 
  2.3 เพ่ือให้ผู้อ านวยการสถานศึกษาผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีทัศนคติที่ดีเก่ียวกับการสร้าง
เครื่องมือที่เหมาะสมในการประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษา ด้วยเว็บไซต์ google form 
 3. หัวข้อการฝึกอบรม ในครั้งนี้ ได้จากการส ารวจความต้องการในการฝึกอบรมเพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาซึ่งได้เรื่อง การสร้างแบบประเมินออนไลน์
ด้วยเว็บไซต์ google form ซึ่งผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะต้องได้รับการเรียนรู้ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และ
เจตคติ ซึ่งมีรายละเอียดหัวข้อย่อย ดังนี้ 
  3.1 การปฐมนิเทศ สร้างความตระหนักเกี่ยวกับการใช้ ICT ในสถานศึกษา 
  3.2 ทดสอบก่อนการฝึกอบรม 
  3.3 การติดตั้งแอพพลิเคชั่นส าหรับการฝึกอบรมบนสมาร์ทโฟน 
  3.4 การใช้งานเว็บไซต์ และแอพพลิเคชั่นการฝึกอบรม 
  3.5 แบบประเมินออนไลน์ส าหรับการบริหารสถานศึกษา 
  3.6 การเข้าถึงบริการต่าง ๆ ของ google เพ่ือสร้างแบบฟอร์มออนไลน์ 
  3.7 การสร้างแบบฟอร์มออนไลน์โดย google form 
  3.8 การปรับแต่งธีมแบบฟอร์มใน google form 
  3.9 การตั้งค่าแบบฟอร์มใน google form 
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  3.10 การใช้แถบเครือ่งมือใน google form 
  3.11 การจัดการข้อค าถามใน google form 
  3.12 การจัดการค าตอบใน google form 
  3.13 การส่งแบบฟอร์ม(การน าเสนอผลงาน) ใน google form 
  3.14 การจัดการการตอบกลับแบบฟอร์มใน google form 
  3.15 การประยุกต์ใช้ข้อมูลจากแบบฟอร์มออนไลน์ 
  3.16 การทดสอบหลังการฝึกอบรมแต่ละหน่วย 
  3.17 การทดสอบหลังการฝึกอบรม 
 4. รายละเอียดหัวข้อการฝึกอบรม เนื้อหาการฝึกอบรม วัตถุประสงค์ เวลา และวิธีการ
ฝึกอบรม ในแต่ละหัวข้อการฝึกอบรมเรื่อง การสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วยเว็บไซต์ google form 
ประกอบด้วยการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม 8 ชั่วโมง (30.77 %) การฝึกอบรมบนเว็บ 18 ชั่วโมง 
(69.23%) รวมเป็น 26 ชั่วโมง ดังนี้ 
 

เนื้อหา 
วัตถุประสงค์ 
การพัฒนา 

(ด้าน) 

เวลา 
(ชม.) 

วิธีการ
ฝึกอบรม 

1. การปฐมนิเทศ สร้างความตระหนักเกี่ยวกับการ
ใช้ ICT ในสถานศึกษา 

เจตคติ 2 ห้องฝึกอบรม 

2. การติดตั้งแอพพลิเคชั่นส าหรับการฝึกอบรมบน
สมาร์ทโฟน 

ทักษะ 1 ห้องฝึกอบรม 

3. การใช้งานเว็บไซต์ และแอพพลิเคชั่นการ
ฝึกอบรม 

ทักษะ/เจตคติ 1 ห้องฝึกอบรม 

4. ทดสอบก่อนการฝึกอบรม ทักษะ/เจตคติ 1 ออนไลน์ 

5. แบบประเมินออนไลน์ส าหรับการบริหาร
สถานศึกษา 

ความรู้ 1 ออนไลน์ 

6. การเข้าถึงบริการต่าง ๆ ของ google เพ่ือสร้าง
แบบฟอร์มออนไลน์ 

ความรู้/ทักษะ 2 ออนไลน์ 

7. การสร้างแบบฟอร์มออนไลน์โดย google form ความรู้/ทักษะ 1 ออนไลน์ 

8. การปรับแต่งธีมแบบฟอร์มใน google form ความรู้/ทักษะ 1 ออนไลน์ 
9. การตั้งค่าแบบฟอร์มใน google form ความรู้/ทักษะ 1 ออนไลน์ 
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เนื้อหา 
วัตถุประสงค์ 
การพัฒนา 

(ด้าน) 

เวลา 
(ชม.) 

วิธีการ
ฝึกอบรม 

10. การใช้แถบเครื่องมือใน google form ความรู้/ทักษะ 1 ออนไลน์ 
11. การจัดการข้อค าถามใน google form ความรู้/ทักษะ 1 ออนไลน์ 

12. การจัดการค าตอบใน google form ความรู้/ทักษะ 4 ออนไลน์ 

13. การส่งแบบฟอร์ม(การน าเสนอผลงาน)  
ใน google form 

ความรู้/ทักษะ 1 ออนไลน์ 

14. การจัดการการตอบกลับแบบฟอร์มใน  
google form 

ความรู้/ทักษะ 1 ออนไลน์ 

15. การประยุกต์ใช้ข้อมูลจากแบบฟอร์มออนไลน์ ความรู้/เจตคติ 3 ออนไลน์ 
16. การทดสอบหลังการฝึกอบรม ความรู้/เจตคติ 4 ออนไลน์ 

 
 5. คุณสมบัติและจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมแบบผสมผสานเรื่อง การสร้างแบบประเมิน
ออนไลน์ด้วยเว็บไซต์ google form ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษาในครั้งนี้ ได้ก าหนดคุณสมบัติ 
และจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม ดังนี้ 
  5.1 คุณสมบัติผู้เข้ารับการฝึกอบรม ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นผู้อ านวยการสถานศึกษา 
ที่มีความสมัครใจเข้ารับการฝึกอบรม มีสมาร์ทโฟน และมีความรู้ความสามารถในการใช้สมาร์โฟน 
และอินเทอร์เน็ตได้ 
  5.2 จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม ผู้เข้ารับการฝึกอบรมในครั้งนี้จ านวน 30 คน เพื่อให้ 
เหมาะสมกับสถานที่ ความเร็วของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและการดูแลช่วยเหลือของวิทยากร 
 6. ก าหนดเวลาและสถานที่การฝึกอบรม ก าหนดเวลาในการฝึกอบรมแบบผสมผสานเรื่อง 
การสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วยเว็บไซต์ google form ครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ช่วง คือ 
  6.1 การฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม จ านวน 1 วัน 
  6.2 การฝึกอบรมบนเว็บไซต์ ผ่านแอพพลิเคชั่น Moodle บนสมาร์ทโฟน จ านวน 30 
วัน ที่เว็บไซต์ www.krukittin.net เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีเวลาเข้าศึกษาในเว็บไซต์การ
ฝึกอบรมและได้ฝึกปฏิบัติซึ่งเป็นทักษะที่ต้องใช้เวลาพอสมควร 
  6.3 การฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม จ านวน 1 วัน 
 สถานที่ฝึกอบรม ควรเป็นสถานที่ที่มีความเหมาะสม รองรับผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้จ านวน
มากพอ มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก และอินเทอร์เน็ตสามารถรองรับจ านวนคนได้ไม่น้อยกว่า 30 

http://www.krukittin.net/
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คน ซึ่งจะท าให้การอบรมราบรื่น ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความสะดวกในการเดินทาง โดยสถานที่
ฝึกอบรมควรเป็นจุดศูนย์กลางในการเดินทางของผู้อ านวยการสถานศึกษาจากโรงเรียนต่าง ๆ 
 7. วิทยากรและบทบาทวิทยากร วิทยากรที่ให้การฝึกอบรมประกอบด้วย  
  7.1 วิทยากรหลัก ต้องเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญในการสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย
เว็บไซต์ google form และมีประสบการณ์ในการฝึกอบรม มีหน้าที่ดังนี้ 
   7.1.1 บรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ ICT ในสถานศึกษา   
   7.1.2 สาธิตการติดตัง้แอพพลิเคชั่นในการฝึกอบรม และสาธิตการใช้งานเว็บไซต์
ฝึกอบรมผ่านแอพพลิเคชั่น 
  7.2 วิทยากรผู้ช่วย มีหน้าที่ในการช่วยเหลือให้ค าแนะน าผู้เข้าอบรมในการฝึกอบรม 
และช่วยในการประเมินทักษะของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ด้วยแบบวัดด้านทักษะ โดยสังเกตได้จากการ
ปฏิบัติงานที่แสดงออกมาให้เห็นโดยมีคุณภาพของงาน และเวลาเป็นตัวชี้ระดับของทักษะ 
 8. การรับรองผลการฝึกอบรม ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ถือว่าผ่านการฝึกอบรมจะต้องอยู่ใน
เกณฑ์ต่อไปนี้ 
  8.1 ต้องมีเวลาในการเข้ารับการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
  8.2 ต้องมีเวลาในการเข้ารับการฝึกอบรมบนเว็บไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
  8.3 ต้องมีคะแนนด้านความรู้ หลังการฝึกอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
  8.4 ต้องมีคะแนนด้านทักษะ หลังการฝึกอบรมไม่น้อยกว่าระดับดี 
  8.5 ต้องมีคะแนนด้านเจตคติ หลังการฝึกอบรมไม่น้อยกว่าระดับมาก 
 9. การประเมินผล ในการฝึกอบรมแบบผสมผสานเรื่อง การสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย
เว็บไซต์ google form ครั้งนี้ จะท าการวัดสมรรถนะด้านความรู้ โดยใช้แบบทดสอบชนิด 4 ตัวเลือก 
จ านวน 30 ข้อ โดยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท าแบบทดสอบบนเว็บไซต์ ด้านทักษะใช้แบบประเมินด้าน
ทักษะ จ านวน 9 ข้อ และด้านเจตคติใช้แบบวัดด้านเจตคติ จ านวน 12 ข้อ 
 10. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ผลการฝึกอบรมแบบผสมผสานครั้งนี้ ผู้อ านวยการ
สถานศึกษาท่ีเข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 30 คน จะมีความรู้ความสามารถในการสร้างแบบประเมิน
ออนไลน์ด้วยเว็บไซต์ google form มากขึ้น สามารถน าความรู้ ทักษะที่ได้จากการฝึกอบรม ไปใช้ใน
การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริหารสถานศึกษา ส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียนอันเป็นเป้าหมาย
ปลายทางสูงสุด 
 11. ผู้รับผิดชอบโครงการ................................................................... ..................... 
 12. ตารางการฝึกอบรม เป็นการก าหนดการจัดล าดับหัวข้อวิชาก่อนหลัง บอกเวลาเริ่มต้น 
สิ้นสุด การหยุดพัก ก าหนดการ กิจกรรมในแต่ละวัน ตลอดจนรายชื่อวิทยากรที่รับผิดชอบในแต่ละ
หัวข้อในการฝึกอบรมครั้งนี้ได้จัด เป็น 3 ช่วง ดังนี้ 
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  12.1 ตารางการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม ใช้เวลา 1 วัน ประกอบด้วย 

เนื้อหา 
เวลา
(ชม.) 

กิจกรรม 

1. การปฐมนิเทศ สร้างความตระหนักเกี่ยวกับการใช้ ICT 
ในสถานศึกษา 

2 บรรยาย/สาธิต 

2. การติดตั้งแอพพลิเคชั่นส าหรับการฝึกอบรมบนสมาร์ท
โฟน 

1 บรรยาย/สาธิต/ฝึกปฏิบัติ 

3. การใช้งานเว็บไซต์ และแอพพลิเคชั่นการฝึกอบรม 1 บรรยาย/สาธิต/ฝึกปฏิบัติ 

รวม 4 - 
 
  12.2 ตารางการฝึกอบรมบนเว็บไซต์ผ่านทางแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน 18 ชั่วโมงให้
เวลาศึกษา 30 วัน ประกอบด้วย 

เนื้อหา เวลา (วัน) กิจกรรมการฝึกอบรม 
1. ทดสอบก่อนการฝึกอบรม 2 ศึกษาเนื้อหา/ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
วิทยากรและเพ่ือน
สมาชิก/แสดงความ
คิดเห็น/การใช้ e-mail, 
chat room, web 
board, download, 
search 

2. แบบประเมินออนไลน์ส าหรับการบริหารสถานศึกษา 2 

3. การเข้าถึงบริการต่าง ๆ ของ google เพ่ือสร้าง
แบบฟอร์มออนไลน์ 

3 

4. การสร้างแบบฟอร์มออนไลน์โดย google form 2 
5. การปรับแต่งธีมแบบฟอร์มใน google form 1 

6. การตั้งค่าแบบฟอร์มใน google form 1 

7. การใช้แถบเครื่องมือใน google form 1 
8. การจัดการข้อค าถามใน google form 4 

9. การจัดการค าตอบใน google form 6 

10. การส่งแบบฟอร์ม(การน าเสนอผลงาน) ใน google 
form 

1 

11. การจัดการการตอบกลับแบบฟอร์มใน google form 4 
12. การประยุกต์ใช้ข้อมูลจากแบบฟอร์มออนไลน์ 1 

13. การทดสอบหลังการฝึกอบรมแต่ละหน่วย 2 

รวม 30 - 
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  12.3 ตารางการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม ใช้เวลา 1 วัน ประกอบด้วย 

เนื้อหา 
เวลา 
(ชม.) 

กิจกรรม 

1. ทดสอบด้านความรู้ 1 ท าแบบทดสอบ 
2. ทดสอบด้านเจตคติ 30 

(นาที) 
ท าแบบประเมิน 

3. ทดสอบด้านทักษะ 2 ชั่วโมง 
30 นาที 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือน 
สมาชิกในกลุ่ม/น าเสนอ
ผลงาน 

รวม 4 - 

 
13. งบประมาณการฝึกอบรม จ านวน 15,300 บาท ประกอบด้วย 
  13.1 ค่าเช่าสถานที่ ส าหรับการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม จ านวน 2 ครั้ง เป็นเวลา 
2 วัน เป็นเงิน 1,000 บาท (เฉพาะค่าท าความสะอาด) 
  13.2 ค่าตอบแทนวิทยากรหลัก จ านวน 1 คน เป็นเวลา 2 วัน ๆ ละ 1,200 บาท 
เป็นเงิน 2,400 บาท 
  13.3 ค่าตอบแทนวิทยากรผู้ช่วย จ านวน 3 คน เป็นเวลา 2 วัน ๆ ละ 500 บาทต่อคน 
เป็นเงิน 3,000 บาท 
  13.4 ค่าอาหารกลางวันและอาหารว่าง ส าหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรมและวิทยากร 
จ านวน 22 คน ๆ ละ 100 บาทต่อวัน จ านวน 2 วัน เป็นเงิน 4,400 บาท 
  13.5 ค่าใช้จ่ายในการจัดท าเว็บไซต์การฝึกอบรม เป็นเงิน 1,500 บาท 
  13.6 ค่านิเทศ ติดตามและประเมินผล จ านวน 2,000 บาท 
  13.7 ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ เป็นเงิน 1,000 บาท 
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แผนการจัดการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
เรื่อง การสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย google form 

การเตรียมการก่อนการฝึกอบรม 
 เมื่อผู้จัดการฝึกอบรมได้ท าการส ารวจความต้องการจ าเป็นของกลุ่มเป้าหมายแล้ว จัดท า
โครงการฝึกอบรมเสนอต่อผู้มีอ านาจท าการอนุมัติ แล้วด าเนินการ ดังนี้ 
  - ประชาสัมพันธ์รับสมัครผู้อ านวยการสถานศึกษา ที่มีความประสงค์จะเข้ารับการ
ฝึกอบรมในหลักสูตรนี้ 
  - จัดประชุมวิทยากร วิทยากรผู้ช่วยเพื่อก าหนดวันเวลา สถานที่จัดฝึกอบรม ตารางการ 
ฝึกอบรม ก าหนดบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบการเตรียมอาหารกลางวัน อาหารว่าง เครื่องดื่ม 
  - จัดเตรียมสถานที่ส าหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรมจ านวน 17 คน โดยแบ่งออกเป็น 3 
กลุ่มๆ ละประมาณ 6 คน แต่ละกลุ่มมีวิทยากรผู้ช่วยเป็นผู้คอยให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ 1 คน 
  - จัดเตรียมระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้สามารถใช้งานได้และรองรับผู้เข้ารับการ
อบรมได้เพียงพอ 
  - จัดท าเว็บไซต์การฝึกอบรม พร้อมอัพโหลดเนื้อหาสาระที่จะใช้ในการฝึกอบรมเข้าสู่
ระบบ พร้อมท าการทดสอบระบบให้พร้อม 
  - จัดเตรียมสื่อเอกสารประกอบการฝึกอบรม เครื่องเสียง โปรเจคเตอร์ 
  - ประกาศผลการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมโดยพิจารณาจากคุณสมบัติที่มีความรู้
ความสามารถใช้งานคอมพิวเตอร์และใช้งานอินเทอร์เน็ตได้พร้อมแจ้งสถานที่ และตารางการฝึกอบรม
ให้ทราบ 
 
แผนการจัดการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรมวันที่ 1 
 เป็นการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการฝึกอบรมแบบผสมผสาน สร้างความตระหนัก
ให้ผู้อ านวยการสถานศึกษาได้เห็นความส าคัญของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ใน
การบริหารสถานศึกษา และสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน  แนะน าการใช้งาน
เว็บไซต์การฝึกอบรมและการติดตั้งแอพพลิเคชั่นส าหรับการฝึกอบรมบนสมาร์ทโฟน ระยะเวลา 4 
ชั่วโมง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ค าอธิบายหน่วยการฝึกอบรม 
  การสร้างความรู้ความเข้าใจและทัศนคติท่ีถูกต้องให้เกิดแก่ผู้เข้าอบรม ในการเริ่มต้นการ 
ฝึกอบรม จะท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมองเห็นความจ าเป็นและประโยชน์ที่จะได้รับจากการฝึกอบรม 
การฝึกอบรมแบบผสมผสานมีแนวคิดว่า เนื้อสาระที่เป็นความรู้ (ความรู้) จะส่งผ่านไปให้ผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรมผ่านเว็บไซต์ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเข้าศึกษาได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องเสียเวลา 
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และค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาเข้ารับการฝึกอบรม เนื้อหาสาระท่ีเป็นการปฏิบัติ (ทักษะ) ที่ต้อง 
อาศัยการสาธิต ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถศึกษาได้จากสื่อการฝึกอบรมที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ให้ในระบบ
เว็บไซต์ และสามารถฝึกปฏิบัติได้ด้วยตนเอง เพราะการสร้างแบบประเมินออนไลน์โดย google form 
นั้นสามารถท างานได้ทั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน การใช้งานเว็บไซต์การฝึกอบรม การ
ติดตั้งแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนส าหรับการฝึกอบรม ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถศึกษา
เพ่ิมเติม และทบทวนความรู้ได้ที่เว็บไซต์ประกอบการฝึกอบรมผ่านแอพพลิเคชั่น 
 2. วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
  2.1 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
  2.2 มีความรู้ความเข้าใจการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในสถานศึกษา 
  2.3 มีความรู้และทักษะในการติดตั้งแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน 
  2.4 มีความรู้และทักษะในการใช้งานเว็บไซต์การฝึกอบรม   
 3. สาระการฝึกอบรมประกอบด้วย 
  3.1 การปฐมนิเทศ สร้างความตระหนักเกี่ยวกับการใช้ ICT ในสถานศึกษา 2 ชั่วโมง 
  3.2 การติดตั้งแอพพลิเคชั่นส าหรับการฝึกอบรมบนสมาร์ทโฟน จ านวน 1 ชั่วโมง 
  3.3. การใช้งานเว็บไซต์ และแอพพลิเคชั่นการฝึกอบรม จ านวน 1 ชั่วโมง 
 4. แนวการจัดกิจกรรม 
  ชั่วโมงท่ี 1-2 
  - วิทยากรกล่าวค าทักทายผู้เข้ารับการฝึกอบรม แนะน าตัวตัวเองและแนะน าวิทยากร 
ผู้ช่วย 
  - วิทยากรบรรยายถึงประโยชน์และความส าคัญของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารไปใช้ในสถานศึกษา 
  - วิทยากรบรรยายถึงประโยชน์และความส าคัญของวิธีการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ซึ่ง 
เป็นวิธีการที่จะใช้ในการฝึกอบรมครั้งนี้ ซึ่งจะต้องประกอบด้วยระบบโครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ต 
และเครื่องมือที่ใช้ในการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต 
  - วิทยากรบรรยายถึงหลักสูตร ระยะเวลาการฝึกอบรม วิธีการฝึกอบรม การเข้าร่วม 
กิจกรรม การใช้งานเว็บไซต์การฝึกอบรม การประเมินผลการฝึกอบรม และเกณฑ์การผ่านการ
ฝึกอบรม 
  ชั่วโมงท่ี 3 
  - วิทยากรแนะน าและสาธิตวิธีการใช้งานและติดตั้งแอพพลิเคชั่นส าหรับการฝึกอบรม
บนสมาร์ทโฟน 
  - ผู้เข้ารับการฝึกอบรมน าสมาร์ทโฟนเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
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  - ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท าการติดตั้งแอพพลิเคชั่นส าหรับการฝึกอบรมบนสมาร์ทโฟนข
องตนเอง 
  ชั่วโมงท่ี 4 
  - วิทยากรบรรยายและสาธิต การเข้าใช้งานเว็บไซต์ www.krukittin.net  
  - น าผู้เข้ารับการฝึกอบรมสมัครเข้าฝึกอบรมที่เว็บไซต์ www.krukittin.net 
  - วิทยากรแนะน าและสาธิตการเข้าใช้งานเว็บไซต์ผ่านทางแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน 
  - วิทยากรแนะน าและสาธิตการเข้าฝึกอบรมเว็บไซต์ผ่านทางแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ท
โฟน 
 5. สื่อที่ใช้ในการฝึกอบรม 
  5.1เอกสารประกอบการฝึกอบรม 
  5.2 เครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ท่ีสามารถรับสัญญาณจากอินเทอร์เน็ตได้ 
  5.3 สื่อเทคโนโลยีสื่อประกอบการบรรยาย การสาธิต 
  5.4 ไฟล์ข้อมูลเช่น ไฟล์รูปภาพ ไฟล์ข้อความ ไฟล์เสียง ไฟล์วีดีโอ 
  5.5 เว็บไซต์ www.krukittin.net 
  5.6 แอพพลิเคชั่น Moodle ส าหรับติดตั้งบนสมาร์ทโฟนของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 6. การวัดและประเมินผล 
  6.1 การสังเกตการณ์ปฏิบัติงาน 
 
แผนการจัดการฝึกอบรมบนเว็บไซต์ฝึกอบรม 
 เป็นการให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เข้าศึกษาเนื้อหาสาระบนเว็บไซต์การฝึกอบรม 
ซึ่งประกอบด้วยการทดสอบก่อนเรียน การเรียนรู้เนื้อหาผ่านสื่อผสม หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
และสื่ออ่ืน ๆ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับการสร้างแบบแประเมินออนไลน์ด้วยโปรแกรม  
google form และทดสอบความรู้ความเข้าใจหลังการฝึกอบรม เวลาทั้งหมด 18 ชั่วโมง ในระยะเวลา 
30 วัน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ค าอธิบายหน่วยการฝึกอบรม 
 การฝึกอบรมบนเว็บผ่านแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน เป็นแนวคิดหนึ่งในการน าเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ มาใช้ในระบบการศึกษาเพ่ือส่งผ่านความรู้ไปให้ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมได้ศึกษา ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถศึกษาหาความรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา เป็นการ
ยืดหยุ่นทั้งในเรื่องสถานที่เวลาและจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมสอดคล้องกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาเข้ารับการฝึกอบรมใน
ห้องฝึกอบรมซึ่งท าให้สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายและเวลาในการเดินทาง เนื้อหาที่ส่งผ่านอินเทอร์เน็ตมักจะ
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เป็นประเภทความรู้ความเข้าใจ (ความรู้) เนื้อหาสาระที่ใช้ในการฝึกอบรม เรื่อง การสร้างแบบ
ประเมินออนไลน์ด้วย google form ทุกเรื่องจะน าขึ้นสู่เว็บไซต์การฝึกอบรมครั้งนี้ โดยเน้นให้ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจการสร้างแบบแประเมินออนไลน์ด้วยโปรแกรม google form 
นอกจากนั้นผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถทดสอบความรู้ความเข้าใจหลังการฝึกอบรมแต่ละหน่วยและ
ทราบผลการทดสอบได้อย่างทันท่วงที 
 2.วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม  
  2.1 ทราบความรู้ของตนเองก่อนการฝึกอบรม 
  2.2 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแบบประเมินออนไลน์ส าหรับการบริหารสถานศึกษา 
  2.3 มีความรู้ความเข้าใจและสามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ ของ google เพ่ือสร้าง
แบบฟอร์มออนไลน์ 
  2.4 มีความรู้ความเข้าใจและสามารถสร้างแบบฟอร์มออนไลน์โดย google form 
  2.5 มีความรู้ความเข้าใจและสามารถปรับแต่งธีมแบบฟอร์มใน google form 
  2.6 มีความรู้ความเข้าใจและสามารถตั้งค่าแบบฟอร์มใน google form 
  2.7 มีความรู้ความเข้าใจและสามารถใช้แถบเครื่องมือใน google form 
  2.8 มีความรู้ความเข้าใจและสามารถจัดการข้อค าถามใน google form 
  2.9 มีความรู้ความเข้าใจและสามารถจัดการค าตอบใน google form 
  2.10 มีความรู้ความเข้าใจและสามารถส่งแบบฟอร์ม(การน าเสนอผลงาน) ใน google 
form 
  2.11 มีความรู้ความเข้าใจและสามารถจัดการการตอบกลับแบบฟอร์มใน google form 
  2.12 มีความรู้ความเข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้ข้อมูลจากแบบฟอร์มออนไลน์ 
  2.13 ได้ทดสอบหลังการฝึกอบรมแต่ละหน่วย 
 3. สาระการฝึกอบรม ประกอบด้วย 
  3.1 แบบประเมินออนไลน์ส าหรับการบริหารสถานศึกษา จ านวน 2 วัน 
  3.2 การเข้าถึงบริการต่าง ๆ ของ google เพ่ือสร้างแบบฟอร์มออนไลน์ จ านวน 4 วัน 
  3.3 การสร้างแบบฟอร์มออนไลน์โดย google form จ านวน 2 วัน 
  3.4 การปรับแต่งธีมแบบฟอร์มใน google form จ านวน 2 วัน 
  3.5 การตั้งค่าแบบฟอร์มใน google form จ านวน 2 วัน 
  3.6 การใช้แถบเครื่องมือใน google form จ านวน 2 วัน 
  3.7 การจัดการข้อค าถามใน google form จ านวน 2 วัน 
  3.8 การจัดการค าตอบใน google form จ านวน 8 วัน 
  3.9 การส่งแบบฟอร์ม (การน าเสนอผลงาน) ใน google form จ านวน 2 วัน 
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  3.10 การจัดการการตอบกลับแบบฟอร์มใน google form จ านวน 2 วัน 
  3.11 การประยุกต์ใช้ข้อมูลจากแบบฟอร์มออนไลน์ จ านวน 2 วัน 
 4. แนวการจัดกิจกรรม 
  - วิทยากรจัดท าเว็บไซต์การฝึกอบรมและท าการอับโหลดเนื้อหาสาระการฝึกอบรมขึ้นสู่ 
เว็บไซต์ให้พร้อม ทั้งท าการทดสอบทุก ๆ เมนูบนเว็บไซต์ให้สามารถด าเนินการได้ 
  - วิทยากรท าการทดสอบการเชื่อมต่อระหว่างแอพพลิเคชั่นกับเว็บไซต์ ให้สามารถ
อ านวยความสะดวกให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเข้ารับการฝึกอบรมได้ทุกที่ ทุกเวลาโดยไม่ต้องใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์ 
  - วิทยากรส่งข้อความเชิญชวนให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าสู่เว็บไซต์การฝึกอบรม 
www.krukittin.net ทาง Line, e-mail, facebook 
  - วิทยากรออกแบบการฝึกอบรมบนเว็บ โดยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมในการ 
แสดงความคิดเห็นผ่านเว็บบอร์ด (webboard) การสนทนาแลกเปลี่ยน (chat, facebook) ความรู้
กับวิทยากรและเพ่ือนผู้รับการฝึกอบรม การดาวน์โหลดข้อมูล (Download) และการอับโหลดข้อมูล 
(Upload) เอกสารเพ่ือการศึกษา ฝึกปฏิบัติและการส่งงาน 
  - วิทยากรตั้งค าถามในเว็บบอร์ด เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ได้ตอบค าถามและแสดง 
ความคิดเห็น 
  - วิทยากรกล่าวค าทักทาย เชิญชวน ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ยังไม่ค่อยเข้าศึกษาบน 
เว็บไซต์ การฝึกอบรมเป็นระยะ ๆ ผ่านทาง e-mail, Facebook และโทรศัพท์ 
  - วิทยากรปรับปรุงเว็บไซต์ให้ทันสมัย และมีความเคลื่อนไหวตลอดเวลา และน าเสนอ 
ข้อมูล ข่าวสารใหม่ ตามที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสนใจ เพื่อดึงดูดให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าฝึกอบรม 
บนเว็บไซต์ 
  - เมื่อครบก าหนดการฝึกอบรม ให้ท าการอับโหลดแบบทดสอบวัดผลหลังการฝึกอบรม
ขึ้น เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท าการทดสอบ 
  - ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท าแบบทดสอบหลังการฝึกอบรมเพ่ือทดสอบความรู้และทักษะ
ของตนเอง 
  - วิทยากรตรวจสอบเวลาในการเข้าศึกษาในเว็บไซต์การฝึกอบรมของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมแต่ละคน พร้อมทั้งแจ้งเตือน เชิญชวน ประชาสัมพันธ์ ผ่านทางเว็บบอร์ด e-mail, 
Facebook ให้ผู้ที่เข้าฝึกอบรมเข้าศึกษาในเว็บไซต์การฝึกอบรมให้มากขึ้น 
  - วิทยากรตรวจสอบการสนทนา การแสดงความคิดเห็นในกระดานข่าว การจัดส่งงาน 
และกิจกรรมอ่ืน ๆ ในเว็บไซต์การฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ละคน พร้อมทั้งแจ้งเตือน 
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เชิญชวน ประชาสัมพันธ์ ผ่านทางเว็บบอร์ด e-mail, Facebook ให้ผู้ที่เข้าฝึกอบรมร่วมท ากิจกรรม 
ตามท่ีก าหนดให้มากข้ึน 
  - วิทยากรต้องคอยตั้งค าถามเชิญชวนให้ตอบหรือแสดงความคิดเห็น และตอบค าถาม
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมโดยเร็วที่สุด (ค าถามที่ที่ไม่ได้รับการตอบ จะท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่
อยากจะถามค าถามอีก) ค าตอบจะช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถแก้ปัญหาในการสร้าง
แบบฟอร์มออนไลน์ ก้าวไปข้างหน้าได้อีกข้ันหนึ่ง 
  - วิทยากรรวบรวม ประเด็นปัญหาที่เกิดจากการฝึกปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ที่พบจากการสนทนาหรือข้อค าถามที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมถามมาในเว็บบอร์ด e-mail , Facebook 
เพ่ือจัดท าหลักสูตร บรรยายและสาธิตเพ่ิมเติม ในการฝึกอบรมช่วงที่ 3 ในห้องฝึกอบรม 
  - เมื่อจะสิ้นสุดการฝึกอบรมบนเว็บ (จะท าการปิดเนื้อหา) วิทยากรจะต้องแจ้งล่วงหน้า
ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทราบผ่านทางหน้าเว็บไซต์การฝึกอบรม และผ่านช่องทางอ่ืน ๆ เช่น กระดาน
ข่าวเว็บบอร์ด e-mail, Facebook เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมรีบเข้าศึกษาเนื้อหา ก่อนที่
ระบบข้อมูลจะถูกปิด 
  - เมื่อปิดระบบข้อมูลแล้ว จะต้องแจ้งให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทราบ ผ่านทางหน้า
เว็บไซต์การฝึกอบรม และผ่านช่องทางอ่ืน ๆ เช่น กระดานข่าว เว็บบอร์ด e-mail, Facebook พร้อม
ทั้งแจ้งก าหนดการเปิดข้อมูลใหม่อีกครั้ง เมื่อไหร่ ผู้ที่ด าเนินการยังไม่เรียบร้อยจะต้องท าอย่างไร 
 5. สื่อที่ใช้ในการฝึกอบรม 
  5.1 เอกสารประกอบการฝึกอบรม 
  5.2 เครื่องคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน หรืออุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ 
  5.3 สื่อเทคโนโลยี สื่อประกอบการบรรยาย การสาธิต 
  5.4 ไฟล์ข้อมูล เช่น ไฟล์รูปภาพ ไฟล์ข้อความ ไฟล์เสียง ไฟล์วีดีโอ 
  5.5 เว็บไซต์ www.krukittin.net 
  5.6 Internet 
 6. การวัดและประเมินผล 
  6.1 ทดสอบวัดความรู้พ้ืนฐานก่อนการฝึกอบรม 
  6.2 การสังเคราะห์จากผลการสนทนาผ่านออนไลน์ การแสดงความคิดเห็น สถิติการเข้า
ใช้งานเว็บไซต์การฝึกอบรม การสอบถามปัญหา 
 
แผนการจัดการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรมวันที่ 2 
 เป็นการให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับการประเมินผลการฝึกอบรม โดยการน าเสนอผลงาน
การสร้างแบบฟอร์มออนไลน์ เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ิมพูนความรู้ทักษะการสร้าง เทคนิคการ
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สร้างแบบฟอร์มออนไลน์ จากเพ่ือนสมาชิก เกิดเครือข่ายและแลกเปลี่ยนผลงานการสร้างแบบฟอร์ม
ออนไลน์ รวมทั้งการรวมกลุ่มกันเพ่ือแก้ปัญหา/พัฒนาคุณภาพการบริหารสถานศึกษาและคุณภาพ
การเรียนการสอนโดยใช้ ICT และทดสอบความรู้ และทักษะหลังการฝึกอบรมหลังจากท่ีผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมได้เข้ารับการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม จ านวน 1 วัน และเข้าฝึกอบรมบนเว็บผ่านมาแล้วเป็น
ระยะเวลา 30 วัน ซึ่งในการฝึกอบรมครั้งนี้ใช้ระยะเวลา 4 ชั่วโมงซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.ค าอธิบายหน่วยการฝึกอบรม 
 สิ่งหนึ่งที่จะเป็นตัวบ่งชี้ได้ว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมการสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย 
google form  มีความรู้ความสามารถเกิดขึ้นหรือไม่ ก็คือต้องมีเวทีให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้น าเสนอ
ผลงาน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ซึ่งจะท าให้เกิดเครือข่ายและองค์ความรู้ที่งอกงามยิ่งข้ึน 
ในระหว่างการน าเสนอผู้เข้ารับการฝึกอบรมก็จะได้ทราบเทคนิควิธีการสร้างแบบประเมินออนไลน์
ของแต่ละคน ได้แลกเปลี่ยน สอบถามปัญหา โดยมีวิทยากรเป็นผู้ช่วยในการตอบค าถาม และแนะน า
เทคนิคการสร้างแบบประเมินออนไลน์ เพิ่มเติม การทดสอบความรู้และทักษะหลังการฝึกอบรม ก็เป็น
วิธีการอีกแบบหนึ่งที่วัดสามารถความรู้และทักษะของผู้เข้ารับการฝึกอบรม นอกเหนือจากการ
ประเมินที่ตัวชิ้นงาน เพ่ือน าผลการประเมินไปใช้ในการนิเทศติดตามช่วยเหลือผู้เข้ารับการฝึกอบรม
และปรับปรุงระบบการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 2. วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
  2.1 ได้น าเสนอผลงานการสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย google form  
  2.2 ได้ความรู้และทักษะโดยแลกเปลี่ยนเรียนรู้เทคนิคการสร้างแบบประเมินออนไลน์
ด้วย google form จากเพ่ือนสมาชิก 
  2.3 เพ่ือให้เกิดเครือข่ายและแลกเปลี่ยนผลงานการสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย 
google form  
  2.4 เพ่ือให้เกิดเครือข่ายและร่วมกันแก้ปัญหา/พัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใช้สื่อ ICT 
  2.5 เพ่ือทดสอบความรู้และทักษะหลังการฝึกอบรม 
 3. สาระการฝึกอบรมประกอบด้วย 
  3.1 การน าเสนอผลงานการสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย google form   
จ านวน 2 ชั่วโมง 
  3.2 การทดสอบทักษะหลังการฝึกอบรม จ านวน  1 ชั่วโมง 
  3.3 การทดสอบทักษะหลังการฝึกอบรม จ านวน 1 ชั่วโมง 
 4.แนวการจัดกิจกรรม 
  ชั่วโมงท่ี 1-2 
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  - วิทยากรกล่าวค าทักทายผู้เข้ารับการฝึกอบรม สอบถามสภาพการฝึกอบรมใน 
ห้องฝึกอบรมที่ผ่านมาและการฝึกอบรมบนเว็บผ่านแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน พร้อมสอบถาม 
ความพร้อมในการสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย google form เพ่ือน าเสนอต่อสมาชิก 
ผู้เข้าฝึกอบรม 
  - แบ่งผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็น 3 กลุ่มๆ ละ 6 คน โดยความสมัครใจ สมาชิกแต่ละคน 
ท าการสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย google form ตามโจทย์ที่ก าหนดให้ ดังนี้ 
   1) แบบประเมินความต้องการจ าเป็นในการใช้ ICT ส าหรับการเรียนการสอน 
ของสถานศึกษา 
   2) แบบประเมินความพึงพอใจของชุมชนต่อการใช้บริการ ICT ของสถานศึกษา  
  - วิทยากรผู้ช่วยท าการประเมินทักษะของผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยแบบวัดทักษะ 
  ชั่วโมงท่ี 2-4 
  - แต่ละกลุ่มคัดเลือกตัวแทนกลุ่มละ 1 คน น าเสนอผลงานพัฒนาแบบประเมินออนไลน์
ด้วย google form เป็นเวลา 10 นาที (น าเสนอ 7 นาที สอบถามปัญหาและเสนอแนะ 3 นาที) 
  - ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าเว็บไซต์ www.krukittin.net เพ่ือท าแบบทดสอบวัดความรู้ 
ด้านความรู้หลังการฝึกอบรม จ านวน 40 ข้อโดยใช้เวลา 1 ชั่วโมง 
  - ผู้รับการฝึกอบรมเข้าเว็บไซต์ www.krukittin.net เพ่ือท าแบบทดสอบด้านเจตคติ 
โดยใช้เวลา 15 นาที 
  - ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าเว็บไซต์ www.krukittin.net เพ่ือท าแบบประเมิน 
ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมแบบผสมผสานเรื่อง การสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย google form  
โดยใช้เวลา 15 นาที 
 5. สื่อที่ใช้ในการฝึกอบรม 
  5.1. เอกสารประกอบการฝึกอบรม 
  5.2. เครื่องคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน หรืออุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมต่อสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตได้ 
  5.3. สื่อเทคโนโลยี สื่อประกอบการบรรยาย การสาธิต 
  5.4. ไฟล์ข้อมูล เช่น ไฟล์รูปภาพ ไฟล์ข้อความ ไฟล์เสียง ไฟล์วีดีโอ 
  5.5. เว็บไซต์ www.krukittin.net 
  5.6 Internet 
 6. การวัดและประเมินผล 
  6.1 ทดสอบวัดความรู้ด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติหลังการฝึกอบรม 
  6.2 ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

http://www.krukittin.net/
http://www.krukittin.net/
http://www.krukittin.net/
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แบบทดสอบก่อน-หลังการฝึกอบรม (ด้านความรู้) 
เรื่อง การสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย google form 
จ านวน 30 ข้อ คะแนนเต็ม 30 คะแนน ใช้เวลา 40 นาที 

 
ค าชี้แจง แบบทดสอบเป็นแบบเลือกตอบชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ (30 คะแนน) ให้เลือกข้อที่
ถูกที่สุดเพียงข้อเดียว จุดประสงค์ที่ใช้ในการทดสอบมีดังนี้ 
 

จุดประสงค์ ข้อที่ จ านวน คะแนน 
1. สามารถบอก/อธิบายความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการสร้าง
แบบฟอร์มออนไลน์โดย google form 1-3 3 3 
2. สามารถบอก/อธิบายการปรับแต่งธีมแบบฟอร์มใน  
google form 6-8 3 3 

3. สามารถบอก/อธิบายวิธีการตั้งค่าแบบฟอร์มใน  
google form 4-5 2 2 

4. สามารถบอก/อธิบายวิธีการใช้แถบเครื่องมือใน  
google form 9-15 7 7 

5. สามารถบอก/อธิบายวิธีการจัดการข้อค าถามใน 
google form 16-17 2 2 

6. สามารถบอก/อธิบายวิธีการจัดการค าตอบใน  
google form 18-20 3 3 

7. สามารถบอก/อธิบายวิธีการส่งแบบฟอร์ม(การน าเสนอ
ผลงาน) ใน google form 21-22 2 2 

8. สามารถบอก/อธิบายวิธีการการตอบกลับแบบฟอร์มใน 
google form 23-26 4 4 
9. สามารถบอก/อธิบายวิธีการประยุกต์ใช้ข้อมูลจากแบบฟอร์ม
ออนไลน์ 27-29 3 3 
10. สามารถประเมินคุณภาพของแบบฟอร์ม 30 1 1 

รวม  30 30 

 
 



 

 

  289 

1. บริการ google form เป็นบริการของเว็บไซต์ใด 
 ก. www.hotmail.com ข. www.google.com 
 ค. www.obec.go.th  ง. www.microsoft.com 
 
2. บริการ google form เป็นบริการในชุดแอพพลิเคชั่นใด 
 ก. Google Apps   ข. Android Apps 
 ค. Apple Apps    ง. Microsoft Apps 
 
3. ข้อใดเป็นความสามารถของ Google form 
 ก. สร้างงานน าเสนอออนไลน์ ข. สร้างระบบส่งข้อความตอบกลับอัตโนมัติเข้าเบอร์มือถือ 
 ค. สร้างเว็บไซต์อย่างง่าย  ง. สร้างข้อสอบออนไลน์ 
 
4. ข้อใดเรียงล าดับการเริ่มต้นใช้งาน Google Form ได้ถูกต้อง 
 ก. ลงชื่อเข้าใช้ด้วยบัญชี Google =>คลิก Google Apps เลือก ไดรฟ์ => เพ่ิมเติม => 

Google ฟอร์ม =>ใหม่ 
 ข. ลงชื่อเข้าใช้ด้วยบัญชี Google => คลิก Google Apps เลือก ไดรฟ์ => ใหม่ => 

เพ่ิมเติม => Google ฟอร์ม 
 ค. คลิก Google Apps เลือก ไดรฟ์ => ลงชื่อเข้าใช้ด้วยบัญชี Google => Google ฟอร์ม 

=>ใหม่ => เพ่ิมเติม 
 ง. คลิก Google Apps เลือก ไดรฟ์ => เพ่ิมเติม =>ลงชื่อเข้าใช้ด้วยบัญชี Google=> 

Google ฟอร์ม =>ใหม่ 
 
5. แบบทดสอบที่สร้างโดยใช้ Google Form จะเก็บข้อมูลไว้ที่ใด 
 ก. Google Form   ข.เครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้สร้าง 
 ค. Google Drive   ง. Google Sites 
 
6. ถ้าต้องการน ารูปภาพสัญลักษณ์ หรือ ตรา ของหน่วยงานมาใช้ในส่วนหัวของแบบฟอร์มที่สร้างขึ้น 
สามารถท าได้โดย 
 ก. ปรับแต่งธีมเลือกรูปภาพ   
 ข. ปรับแต่งธีมเลือกสีเลือกรูปภาพ 
 ค. ปรับแต่งธีมส่วนหัวเลือกรูปภาพ  

http://www.hotmail.com/
http://www.google.com/
http://www.obec.go.th/
http://www.microsoft.com/
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 ง. ปรับแต่งธีมเลือกรูปภาพเลือกส่วนหัว 
 
7. ข้อใดคือขั้นตอนการเลือกรูปแบบตัวอักษร 
 ก. ตั้งค่าตัวเลือกรูปแบบรูปแบบตัวอักษร 
 ข. ปรับแต่งธีมตัวเลือกธีมรูปแบบตัวอักษร 
 ค. ตั้งค่า ตัวเลือกการตั้งค่ารูปแบบตัวอักษร 
 ง. ปรับแต่งธีม  ตัวเลือกรูปแบบรูปแบบตัวอักษร 
 
8. ข้อใดไม่ใช่รูปแบบตัวอักษรที่แสดงในแบบฟอร์ม ที่สามารถเลือกใช้ได้ 
 ก. แบบปรับเหมาะ ข.แบบมาตรฐาน ค. แบบขี้เล่น ง. แบบพ้ืนฐาน 
 

9. จากภาพ หมายเลข 1 เป็นเครื่องมือใด 
 ก. เพิ่มรูปภาพ ข. เพ่ิมวิดีโอ 
 ค. เพ่ิมค าถาม ง. เพ่ิมส่วน 
 
 

10. จากภาพ หมายเลข 2 เป็นเครื่องมือใด 
 ก. เพิ่ม รูปภาพ ข. เพ่ิมชื่อและรายละเอียด 
 ค. เพ่ิม ค าถาม ง. เพ่ิมส่วน 
 
 
 

11. จากภาพ หมายเลข 3 เป็นเครื่องมือใด 
 ก. เพิ่มรูปภาพ ข. เพ่ิมชื่อและรายละเอียด 
 ค. เพ่ิมวิดีโอ  ง. เพ่ิมส่วน 
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12. จากภาพ หมายเลข 4 เป็นเครื่องมือใด 
 ก. เพิ่มรูปภาพ ข. เพ่ิมชื่อและรายละเอียด 
 ค. เพ่ิมวิดีโอ  ง. เพ่ิมส่วน 
 
 

 
13. จากภาพ หมายเลข 1 เป็นเครื่องมือใด 
 ก. แสดงภาพตัวอย่าง    ข. เปลี่ยนชุดสี/ธีม 
 ค. ก าหนดรูปแบบการน าเสนอ  ง. การตั้งค่า 

 
14. จากภาพ หมายเลข 2 เป็นเครื่องมือใด 
 ก. แสดงภาพตัวอย่าง    ข. เปลี่ยนชุดสี/ธีม 
 ค. ก าหนดรูปแบบการน าเสนอ  ง. การตั้งค่า 

 
15. จากภาพ หมายเลข 3 เป็นเครื่องมือใด 
 ก. แสดงภาพตัวอย่าง    ข. เปลี่ยนชุดสี/ธีม 
 ค. ก าหนดรูปแบบการน าเสนอ  ง. การตั้งค่า 
 

 
16. ข้อใดไม่ใช่รูปแบบของข้อค าถามใน Google Form 
 ก. จับคู่ความสัมพันธ์   ข. หลายตัวเลือก   
 ค. ค าตอบสั้น      ง. สเกลเชิงเส้น 
 
17. ข้อใดไม่สามารถน ามาใช้ในการตั้งข้อค าถามได้ 
 ก. ตัวอักษร     ข. รูปภาพ  
 ค. เสียง      ง. ภาพนิ่งแบบเคลื่อนไหวสั้นๆ 
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18. ถ้าต้องการท าแบบประเมินที่ผู้ตอบแบบประเมินสามารถเลือกตอบได้เพียง 1 ตัวเลือก ควร
เลือกใช้ตัวเลือกแบบใด 
 ก. แบบย่อหน้า      ข.แบบช่องท าเครื่องหมาย  
 ค. แบบหลายตัวเลือก    ง. แบบสเกลเชิงเส้น 
 
19. ในการสร้างแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น ชื่อสกุล ที่
อยู่ และความคิดเห็นส่วนตัว ควรเลือกใช้ตัวเลือกค าตอบแบบใด 
 ก. ค าตอบสั้นๆ       ข.แบบเลื่อนลง  
 ค.แบบช่องท าเครื่องหมาย    ง. แบบหลายตัวเลือก 
 
20. การสร้างแบบสอบถาม ที่เป็นค าถามแบบปลายเปิดให้ผู้ตอบสามารถพิมพ์ค าตอบเป็นข้อความได้ 
ต้องเลือกใช้ตัวเลือกค าตอบแบบใด 
 ก. ตารางตัวเลือกหลายข้อ    ข. แบบย่อหน้า 
 ค. แบบเลื่อนลง       ง. แบบตารางกริดช่องท าเครื่องหมาย 
 
21. เมื่อสร้างแบบประเมินเสร็จแล้ว ไม่สามารถน าไปใช้ได้โดยรูปแบบใด 
 ก. การส่งฟอร์มต่อเป็นลิงค์    ข. การส่งฟอร์มเป็นข้อความผ่าน sms 
 ค. การแนบฟอร์มลงไปในอีเมล   ง. การแทรกฟอร์มลงบนเว็บเพจที่เราต้องการ 
 
22. เมื่อสร้างแบบประเมินเสร็จแล้ว ต้องการน าไปใช้ในกลุ่มไลน์ (Line Group) ควรน าไปใช้ได้ใน
รูปแบบใด 
 ก. การส่งฟอร์มต่อเป็นลิงค์    ข. การส่งฟอร์มเป็นข้อความผ่าน sms 
 ค. การแนบฟอร์มลงไปในอีเมล   ง. การแทรกฟอร์มลงบนเว็บเพจที่เราต้องการ 
 
23. หากต้องการดูผลการสอบของนักเรียนแต่ละคนสามารถเข้าไปดูที่ส่วนใด 
 ก. ค่าสถิติ        ข. การตั้งค่า 
 ค. ข้อมูลสรุป       ง. การตอบกลับ 
 
24. หากต้องการดูค่าเฉลี่ยของผลการสอบของนักเรียนทุกคนมีขั้นตอนอย่างไร 
 ก. ค่าสถิติ => การตอบกลับ  ข. การตอบกลับ => ข้อมูลสรุป => แยกรายการ 
 ค. ข้อมูลสรุป => แยกรายการ  ง. การตอบกลับ => ข้อมูลสรุป 
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25. ข้อมูลการตอบกลับสามารถแสดงผลในรูปแบบใดบ้าง 
 ก. แบบละเอียด     ข. แบบข้อมูลสรุป  
 ค. แบบแยกรายการ    ง. ข้อ ข และ ค ถูก 
26. สเปรตชีสการตอบกลับ สามารถดาวน์โหลดในรูปแบบใดบ้าง 
 ก. Microsoft Excel (.xlsx)  ข. หน้าเว็บ (.html) 
 ค. เอกสาร PDF (.pdf)    ง. ถูกทุกข้อ 
 
27. google form สามารถประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาได้ในรูปแบบใดบ้าง 
 ก. สร้างแบบประเมินออนไลน์   ข. สร้างแบบตรวจสอบพัสดุออนไลน์ 
 ค. สร้างแบบพิมพ์เอกสารออนไลน์  ง. สร้างค านวณเงินเดือนออนไลน์ 
 
28. ข้อใดเป็นการก าหนดให้ Google Form ให้เป็นข้อสอบย่อย 
 ก. ตั้งค่า => ข้อสอบย่อย       
 ข.ตั้งค่า => ทั่วไป => ข้อสอบย่อย 
 ค. ตั้งค่า => งานน าเสนอ => ข้อสอบย่อย 
 ง. ตั้งค่า => ข้อสอบย่อย => ท าให้เป็นข้อสอบย่อย 
 
29. ค่าสถิติข้อใดไม่สามารถแสดงผลได้ใน Google Form 
 ก. Median      ข. Mean  
 ค. S.D.       ง. Range 
 
30. แบบประเมินออนไลน์ที่ดีควรเป็นอย่างไร 
 ก. สามารถประเมินได้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการประเมิน 
 ข. สามารถประเมินได้หลากหลายวัตถุประสงค์ 
 ค. สามารถประเมินได้แม้ว่าข้อมูลที่ได้ไม่สมบูรณ์ 
 ง. สามารถน าประเมินได้กับทุกสถานการณ์ 
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เฉลยแบบทดสอบ 

ข้อที่ เฉลย  ข้อที่ เฉลย 
1 ข  16 ค 

2 ก  17 ค 

3 ง  18 ค 
4 ข  19 ก 

5 ค  20 ข 
6 ค  21 ข 

7 ง  22 ก 

8 ก  23 ง 
9 ค  24 ข 

10 ข  25 ง 

11 ก  26 ง 
12 ค  27 ก 

13 ข  28 ข 
14 ก  29 ค 

15 ง  30 ก 
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แบบวัดด้านทักษะ 
เรื่อง การสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย google form 

.................................................................................................. .... 
 

เรียน ผู้ช่วยวิทยาการฝึกอบรม ทุกท่าน 
 ด้วยกระผม นายกฤติน พันธุ์เสนา นิสิตปริญญาเอกสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคามก าลังด าเนินการท าวิทยานิพนธ์เรื่อง “โมเดลการ
ฝึกอบรมแบบผสมผสานเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับ
ผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” ขณะนี้อยู่ระหว่างการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบวัดทักษะครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการ
ฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงขอความอนุเคราะห์
จากท่านได้ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือเป็นข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าข้ึนเพ่ือวัดทักษะ (Psychomotor Domain) ซึ่งเป็นพฤติกรรม
การเรียนรู้ที่บอกถึงความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่วช านาญจะสังเกตได้จากการ
ปฏิบัติงานที่แสดงออกมาให้เห็นโดยมีคุณภาพของงานและเวลาเป็นตัวชี้ระดับของทักษะขอให้ท่านได้
สังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ท่านได้รับมอบหมายในระหว่างการ
ฝึกอบรม แล้วให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนที่แนบมานี้ 
 
 

ด้วยความเคารพอย่างสูง 
นายกฤติน พันธุ์เสนา 

นิสิตปริญญาเอกสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ค าอธิบายเกณฑ์การให้คะแนนแบบวัดด้านทักษะ 
เรื่อง การสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย google form 

ชื่อ-สกุล...................................................................คะแนนที่ได้........................................................... 
 

รายการประเมิน ภาระงาน/กิจกรรม เกณฑ์การให้คะแนน(ระดับคุณภาพ) 

1. การเข้าถึง
บริการต่าง ๆ ของ 
google เพ่ือสร้าง
แบบฟอร์ม 

1. สามารถเข้าสู่ระบบ google 
เพ่ือใช้บริการ 
2. สามารถเข้าสู่ google drive 
เพ่ือสร้างแบบฟอร์ม 
3. สามารถสร้างโฟล์เดอเพ่ือใช้
จัดเก็บแบบฟอร์ม 

[ ] คะแนน 0 (ควรปรับปรุง) ไม่สามารถ
เข้าสู่ระบบ google เพ่ือสร้างแบบฟอร์ม 
[ ] คะแนน 1 สามารถด าเนินการได้ 1 ข้อ
ภายในเวลาที่ก าหนด 
[ ] คะแนน 2 สามารถด าเนินการได้ 2 ข้อ 
ภายในเวลาที่ก าหนด 
[ ] คะแนน 3 สามารถด าเนินการได้ 3 ข้อ
ภายในเวลาที่ก าหนด 

2. การสร้าง
แบบฟอร์ม 

1. สามารถสร้างแบบฟอร์ม 
2. สามารถตั้งชื่อแบบฟอร์ม 
3. สามารถเพ่ิมค าอธิบาย
แบบฟอร์ม 

[ ] คะแนน 0 (ควรปรับปรุง) ไม่สามารถ
สร้างแบบฟอร์มได้ 
[ ] คะแนน 1 สามารถด าเนินการได้ 1 ข้อ
ภายในเวลาที่ก าหนด 
[ ] คะแนน 2 สามารถด าเนินการได้ 2 ข้อ 
ภายในเวลาที่ก าหนด 
[ ] คะแนน 3 สามารถด าเนินการได้ 3 ข้อ
ภายในเวลาที่ก าหนด 

3. การปรับแต่งธีม 1. สามารถปรับแต่งส่วนหัว 
2. สามารถเลือกสีธีม 
3. สามารถเลือกสีพ้ืนหลัง 

[ ] คะแนน 0 (ควรปรับปรุง) ไม่สามารถ
ปรับแต่งธีมแบบฟอร์มได้ 
[ ] คะแนน 1 สามารถด าเนินการได้ 1 ข้อ
ภายในเวลาที่ก าหนด 
[ ] คะแนน 2 สามารถด าเนินการได้ 2 ข้อ 
ภายในเวลาที่ก าหนด 
[ ] คะแนน 3 สามารถด าเนินการได้ 3 ข้อ
ภายในเวลาที่ก าหนด 
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รายการประเมิน ภาระงาน/กิจกรรม เกณฑ์การให้คะแนน(ระดับคุณภาพ) 

4. การตั้งค่า
แบบฟอร์ม 

1. สามารถก าหนดให้รวบรวมที่
อยู่อีเมล์ในการแจ้งการตอบ
กลับ 
2. สามารถก าหนดให้ต้องลงชื่อ
เข้าใช้ก่อนตอบแบบฟอร์ม 
3. สามารถก าหนดให้ผู้ตอบ 
แก้ไขหลังจากส่ง ดูแผนภูมิสรุป
และข้อความตอบกลับ 

[ ] คะแนน 0 (ควรปรับปรุง) ไม่สามารถ
ตั้งค่าแบบฟอร์มได้ 
[ ] คะแนน 1 สามารถด าเนินการได้ 1 ข้อ
ภายในเวลาที่ก าหนด 
[ ] คะแนน 2 สามารถด าเนินการได้ 2 ข้อ 
ภายในเวลาที่ก าหนด 
[ ] คะแนน 3 สามารถด าเนินการได้ 3 ข้อ
ภายในเวลาที่ก าหนด 

5. การใช้แถบ
เครื่องมือ 

1. เพิ่มข้อค าถามได้ 
2. เพิ่มชื่อและรายละเอียดได้ 
3. แบ่งส่วนแบบฟอร์มได้ 

[ ] คะแนน 0 (ควรปรับปรุง) ไม่สามารถใช้
แถบเครื่องมือได้ 
[ ] คะแนน 1 สามารถด าเนินการได้ 1 ข้อ
ภายในเวลาที่ก าหนด 
[ ] คะแนน 2 สามารถด าเนินการได้ 2 ข้อ 
ภายในเวลาที่ก าหนด 
[ ] คะแนน 3 สามารถด าเนินการได้ 3 ข้อ
ภายในเวลาที่ก าหนด 

6. การจัดการข้อ
ค าถาม 

1. สามารถเพ่ิมข้อความในข้อ
ค าถาม 
2. สามารถเพ่ิมรูปภาพในข้อ
ค าถามได้ 
3. สามารถก าหนดความส าคัญ
ของข้อค าถาม 

[ ] คะแนน 0 (ควรปรับปรุง) ไม่สามารถ
จัดการข้อความได้ 
[ ] คะแนน 1 สามารถด าเนินการได้ 1 ข้อ
ภายในเวลาที่ก าหนด 
[ ] คะแนน 2 สามารถด าเนินการได้ 2 ข้อ 
ภายในเวลาที่ก าหนด 
[ ] คะแนน 3 สามารถด าเนินการได้ 3 ข้อ
ภายในเวลาที่ก าหนด 

 
 
 
 
 



 

 

  298 

รายการประเมิน ภาระงาน/กิจกรรม เกณฑ์การให้คะแนน(ระดับคุณภาพ) 

7. การจัดการ
ค าตอบ 

1. สามารถเพ่ิมค าตอบแบบ
ปลายเปิด/แบบเลือกตอบ/ให้
ค่าคะแนน 
2. สามารถเพ่ิมค าตอบที่เป็น
แฟ้มงาน 
3. สามารถเพ่ิมค าตอบแบบ
เลือกเวลา 
 

[ ] คะแนน 0 (ควรปรับปรุง) ไม่สามารถ
สามารถเพ่ิมค าตอบแบบปลายเปิด/แบบ
เลือกตอบ/ให้ค่าคะแนน  
[ ] คะแนน 1 สามารถด าเนินการได้ 1 ข้อ
ภายในเวลาที่ก าหนด 
[ ] คะแนน 2 สามารถด าเนินการได้ 2 ข้อ 
ภายในเวลาที่ก าหนด 
[ ] คะแนน 3 สามารถด าเนินการได้ 3 ข้อ
ภายในเวลาที่ก าหนด 

8. การส่ง
แบบฟอร์ม 

1. สามารถส่งแบบฟอร์มผ่าน 
อีเมล์ / ลิงก์ / ฝัง HTML  
2. สามารถส่งแบบฟอร์มผ่าน 
facebook 
3. สามารถส่งแบบฟอร์มผ่าน 
Twitter 

[ ] คะแนน 0 (ควรปรับปรุง) ไม่สามารถ
ส่งแบบฟอร์มได้ 
[ ] คะแนน 1 สามารถด าเนินการได้ 1 ข้อ
ภายในเวลาที่ก าหนด 
[ ] คะแนน 2 สามารถด าเนินการได้ 2 ข้อ 
ภายในเวลาที่ก าหนด 
[ ] คะแนน 3 สามารถด าเนินการได้ 3 ข้อ
ภายในเวลาที่ก าหนด 

9. การจัดการการ
ตอบกลับ 

1. สามารถดูข้อมูลแบบสรุป 
แบบแยกรายการ และปิดรับ
การตอบกลับ 
2. สามารถสร้างสเปรดชีตจาก
การตอบกลับ 
3. สามารถดาวน์โหลดการตอบ
กลับ 

[ ] คะแนน 0 (ควรปรับปรุง) ไม่สามารถ
จัดการการตอบกลับได้ 
[ ] คะแนน 1 สามารถด าเนินการได้ 1 ข้อ
ภายในเวลาที่ก าหนด 
[ ] คะแนน 2 สามารถด าเนินการได้ 2 ข้อ 
ภายในเวลาที่ก าหนด 
[ ] คะแนน 3 สามารถด าเนินการได้ 3 ข้อ
ภายในเวลาที่ก าหนด 
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การแปลความหมายคะแนน 

คะแนน ระดับคุณภาพ 
22-27 ดีมาก 

17-21 ดี 

14-16 พอใช้ 
0-13 ควรปรับปรุง 

 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
.................................................................................................. .............................................................. 
............................................................................................... ................................................................. 
.................................................................................................. .............................................................. 
.................................................................................................. .............................................................. 
............................................................................................... ................................................................. 
.................................................................................................. .............................................................. 
.................................................................................................. .............................................................. 
.................................................................................................. .............................................................. 
.................................................................................................. .............................................................. 
................................................................................................................................................................ 
 
 
 

ลงชื่อ....................................................................ผู้ประเมิน 
(...........................................................................) 
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แบบวัดด้านเจตคติ 
เรื่อง การสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย google form 

.................................................................................................. ................. 
 
เรียน ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกท่าน 
 ด้วยกระผม นายกฤติน พันธุ์เสนา นิสิตปริญญาเอกสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคามก าลังด าเนินการท าวิทยานิพนธ์เรื่อง “โมเดลการ
ฝึกอบรมแบบผสมผสานเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับ
ผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” ขณะนี้อยู่ระหว่างการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการฝึกอบรมเพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านได้
ประเมินพฤติกรรมของตนเองเพ่ือเป็นข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ 
 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าข้ึนเพ่ือวัดด้านเจตคติ (Affective Domain) ซึ่งเป็นพฤติกรรม 
ทางด้านจิตใจเกี่ยวกับค่านิยมความรู้สึกความซาบซึ้งทัศนคติความเชื่อความสนใจและคุณธรรมของผู้
เข้ารับการฝึกอบรม โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนน  ดังนี้ 
  6 คะแนน หมายความว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมในระดับมากท่ีสุด 
  5 คะแนน หมายความว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมในระดับมาก 
  4 คะแนน หมายความว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมในระดับค่อนข้างมาก 
  3 คะแนน หมายความว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมในระดับค่อนข้างน้อย 
  2 คะแนน หมายความว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมในระดับน้อย 
  1 คะแนน หมายความว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมในระดับน้อยที่สุด 
 
 

ด้วยความเคารพอย่างสูง 
นายกฤติน พันธุ์เสนา 

นิสิตปริญญาเอกสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ค าชี้แจง 
 ขอให้ท่านท าเครื่องหมาย √  ในช่องระดับคะแนน ที่ตรงกับพฤติกรรมของท่านและตอบ 
ข้อความในช่องว่างให้สมบูรณ์ 

รายการ 
ก่อนการฝึกอบรม  หลังการฝึกอบรม 

6 5 4 3 2 1  6 5 4 3 2 1 

1. ข้าพเจ้าใฝ่รู้ศึกษาอบรมพัฒนาทักษะด้าน 
ICT 

             

2. ข้าพเจ้าตระหนักถึงคุณค่าประโยชน์ของICT              

3. ข้าพเจ้าความสนใจติดตามข่าวสารด้านICT              
4. ข้าพเจ้าเชื่อมั่นในความสามารถของ
เทคโนโลยี 

             

5. ข้าพเจ้าใจกว้างและยอมรับICT ใหม่ๆ              

6. ข้าพเจ้าไม่ละเมิดลิขสิทธิ์/ศีลธรรม  
และกฎหมายด้าน ICT 

             

7. ข้าพเจ้ามีวินัยในตนเอง/กระตือรือร้นใน
การศึกษาด้าน ICT 

             

8. ข้าพเจ้ามีความคิดสร้างสรรค์ในการน า ICT 
มาใช้ 

             

9. ข้าพเจ้าให้ค าแนะน าช่วยเหลือด้าน ICTแก่
เพ่ือนร่วมงานและผู้อ่ืน 

             

10. ข้าพเจ้ามีทัศนคติท่ีดีในการใช้ ICT              

11. ข้าพเจ้ามีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน ICT
กับผู้มีประสบการณ์ 

             

12. ข้าพเจ้าจัดกิจกรรมและเข้าร่วมกิจกรรม
ด้านICT 

             

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
.................................................................................................. .............................................................. 
.................................................................................................. .............................................................. 

ขอขอบคุณท่ีให้ความกรุณาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
นายกฤติน พันธุ์เสนา 
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แบบประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
เรื่อง การสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย google form 

.................................................................................................. ..... 
 
เรียน ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกท่าน 
 ด้วยกระผม นายกฤติน พันธุ์เสนา นิสิตปริญญาเอกสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคามก าลังด าเนินการท าวิทยานิพนธ์เรื่อง “โมเดลการ
ฝึกอบรมแบบผสมผสานเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับ
ผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” ขณะนี้อยู่ระหว่างการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการฝึกอบรมเพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านได้ช่วย
ประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมแบบผสมผสานในครั้งนี้ เพื่อเป็นข้อมูลในการวิจัย 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าข้ึนเพ่ือวัดความพึงพอใจซึ่งเป็นพฤติกรรมทางด้านจิตใจเกี่ยวกับ 
ค่านิยมความรู้สึกความซาบซึ้งทัศนคติความเชื่อความสนใจและคุณธรรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้ 
  6 คะแนน หมายความว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
  5 คะแนน หมายความว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
  4 คะแนน หมายความว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในระดับค่อนข้างมาก 
  3 คะแนน หมายความว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในระดับค่อนข้างน้อย 
  2 คะแนน หมายความว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในระดับน้อย 
  1 คะแนน หมายความว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
 
 
 

ด้วยความเคารพอย่างสูง 
นายกฤติน พันธุ์เสนา 

นิสิตปริญญาเอกสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ค าชี้แจง 
 โปรดท าเครื่องหมาย √  ลงในช่องหน้าข้อความที่เป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่านและตอบข้อความ 
ในช่องว่างให้สมบูรณ์ 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ค่อ
นข

้าง
มา

ก ค่อ
นข

้าง

น้อ
ย 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

1.หลักการของโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน - - - - - - 
1.1 การฝึกอบรมครั้งนี้ช่วยพัฒนาสมรรถนะของข้าพเจา้
ให้มีความรู้ทักษะเจตคติและคณุธรรม บนพื้นฐานของ
การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 

      

1.2 การฝึกอบรมคร้ังนี้เป็นการน าความสามารถของ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารมาใช้ ท าให้ข้าพเจ้า
ได้รับโอกาสในการเข้ารับการฝกึอบรมอย่างเสมอภาค
และมีคุณภาพ 

      

1.3 การฝึกอบรมครั้งนี้เป็นการฝึกอบรมที่มีความยืดหยุ่น
ทั้งด้านสถานที่เวลาและวิธีการจดัการฝึกอบรม ท าให้
ข้าพเจ้าเข้ารับการฝึกอบรมได้ตามความเหมาะสมของ
ตนเอง 

      

1.4 การฝึกอบรมครั้งนี้เน้นการติดต่อสื่อสารแบบสอง
ทางของวิทยากรและผู้เข้ารับการฝึกอบรม ท าให้ข้าพเจ้า
สามารถติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันได้
ตลอดเวลา 

      

1.5 การฝึกอบรมคร้ังนี้เน้นผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็น
ส าคัญ หลักสูตรการฝึกอบรมตรงกับความต้องการจ าเป็น
ของข้าพเจ้า 

      

1.6 การฝึกอบรมครั้งนี้สอดคล้องกับการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต (Long Life Learning) ท าให้ข้าพเจ้าได้นิสยัรักการ
เรียนรู้ มีวินัยและรู้จักเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed 
Learning) 

      

1.7 การฝึกอบรมครั้งนี้สอดคล้องกับพื้นฐานดา้น
เทคโนโลยีและจิตวทิยาการเรียนรู้ของข้าพเจ้า 
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รายการ 
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2. วัตถุประสงค์ของโมเดลการฝกึอบรมแบบผสมผสาน - - - - - - 

2.1 การฝึกอบรมครั้งนี้ท าให้ความรู้ความสามารถด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศของข้าพเจ้าเพิ่มข้ึน 

      

2.2 การฝึกอบรมครั้งนี้ท าให้การปฏิบัติงานดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศของข้าพเจ้าเพิ่มข้ึน 

      

2.3 การฝึกอบรมครั้งนี้ท าให้ความรู้สึกนึกคิดทัศนคติ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของข้าพเจ้าเพิ่มข้ึน 

      

2.4 การฝึกอบรมครั้งนี้เหมาะสมกับบริบทการฝึกอบรม
ของหน่วยงานข้าพเจ้า 

      

2.5 การฝึกอบรมครั้งนี้มีส่วนท าให้ข้าพเจ้าสะดวกในการ
เข้ารับการฝึกอบรม ไม่ทิ้งโรงเรียน หรือทิ้งงานประจ า ไม่
ต้องเดินทางไกล 

      

2.6 การฝึกอบรมคร้ังนี้มีส่วนท าให้ข้าพเจ้าประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ลดตน้ทุนในการเดินทาง 

      

2.7 การฝึกอบรมครั้งนี้ท าให้ข้าพเจ้าได้รับเนื้อหาการ
ฝึกอบรมที่ทันสมัยและสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
วิทยากรและเพื่อนๆ ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมได้ 

      

3. กระบวนการขั้นตอนและกิจกรรมการฝึกอบรม 
แบบผสมผสาน 

      

3.1 การศึกษาความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม       

3.2 วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม       
3.3 หลักสูตรการฝึกอบรม       

3.3.1 ชื่อหลักสูตร       
3.3.2 หลักการและเหตุผล       

3.3.3 วัตถุประสงค์การฝึกอบรม       
3.3.4 หัวข้อการฝึกอบรม       

3.3.5 รายละเอียดหัวข้อการฝึกอบรม       
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รายการ 
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3.3.6 คุณสมบัติและจ านวนผู้รบัการฝึกอบรม       

3.3.7 ก าหนดเวลาและสถานทีก่ารฝึกอบรม       
3.3.8 วิทยากรและบทบาทของวิทยากร       

3.3.9 การรับรองผลการฝึกอบร       

3.3.10 การประเมินผล       
3.3.11 ประโยชน์ที่ได้รบัจากการฝึกอบรม       

3.3.12 ผู้รับผิดชอบโครงการ       
3.3.13 ตารางการฝึกอบรม       

3.4 การด าเนินการฝึกอบรมแบบผสมผสาน       
3.4.1 ขั้นตอนการด าเนินการฝึกอบรม       

3.4.2 กิจกรรมการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม       
3.4.3 กิจกรรมการฝึกอบรมออนไลน์       

3.5 การประเมินผลการฝึกอบรมแบบผสมผสาน       
3.5.1 การประเมินความรู้ความสามารถด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
      

3.5.2 การประเมินการปฏิบัตงิานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

      

3.5.3 การประเมินความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

      

4. การนิเทศติดตามและประเมินผลการฝึกอบรมแบบ
ผสมผสาน 

      

4.1 การนิเทศติดตามและประเมินผลแบบออนไลน์       

4.2 การนิเทศติดตามและประเมินผลแบบพบหน้า       
4.3 การศึกษาความพึงพอใจของผู้รับการฝึกอบรม       

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
.................................................................................................. .............................................................. 

ขอขอบคุณท่ีให้ความกรุณาในการตอบแบบประเมินครั้งนี้ 
นายกฤติน พันธุ์เสนา 
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คู่มือการใช้งานเว็บไซต์ฝึกอบรม 
การเข้าสู่เว็บไซต์การฝึกอบรม 
 การเข้ารับการฝึกอบรมตามโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของผู้อ านวยการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานนั้น ในส่วนของการ
ฝึกอบรมแบบออนไลน์สามารถเข้ารับการฝึกอบรมได้ 2 ช่องทาง ได้แก่ ผ่านทางเว็บบราวเซอร์ และ
ผ่านทางแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าสู่เว็บไซต์การฝึกอบรม ได้ด้วย
การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ผ่านเว็บบราวเซอร์ทั่วไป โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. เข้าสู่เว็บไซต์ www.krukittin,net แล้วเข้าสู่ระบบที่เมนู Log in ปรากฏดังรูป 
 

 
 
 2. เข้าสู่ระบบด้วย ชื่อผู้ใช้ และ รหัสผ่าน ที่ได้รับจากฝ่ายจัดการฝึกอบรม 

 
  - ในช่อง Username ให้กรอก ชื่อผู้ใช้ และในช่อง Password ให้กรอก รหัสผ่าน 
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 3. เมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะถูกน าทางไปที่ ส่วนเนื้อหาการฝึกอบรม  
ดังรูป 

 
   
  - หมายเลข 1 คือ ส่วนเมนูน าทางของเนื้อหาการฝึกอบรม ประกอบด้วย รายวิชาของผู้
เข้าฝึกอบรม สมาชิกในหลักสูตร ผลการทดสอบ และเนื้อหาในส่วนต่าง 
  - หมายเลข 2 คือ ส่วนของการติดต่อสื่อสารของผู้เข้าฝึกอบรมกับวิทยากร และกับผู้เข้า
รับการฝึกอบรมด้วยกัน 
  - หมายเลข 3 คือ รายละเอียดเนื้อหาการฝึกอบรม เริ่มตั้งแต่ แบบทดสอบก่อน
ฝึกอบรม เนื้อหาการฝึกอบรมตามหัวข้อต่าง ๆ แบบทดสอบหลังการฝึกอบรม และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจในการฝึกอบรม 
 4. การท าแบบทดสอบก่อนฝึกอบรม ด้วยการคลิกที่ แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม 

 
 

1 2 
3 
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 5. แผนที่น าทางการท าแบบทดสอบก่อนฝึกอบรม ดังรูป 

 
 
 6. ระหว่างการท าแบบทดสอบ 

 
 
  - หมายเลข 1 คือ เลือกค าตอบที่ถูกต้องที่สุด 
  - หมายเลข 2 คือ คลิกเพ่ือท าข้อถัดไป 
 
 

แผนที่น าทางการท า
แบบทดสอบ 

1 

2 
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 7. การแก้ไขข้อค าตอบในข้อที่ผ่านมา ดังรูป 

 
 
 8. การส่งแบบทดสอบ ดังรูป 

 
 
 
 
 
 
 

คลิกเพื่อกลับไปแก้ไขข้อที่ผ่านมา 

คลิกเพื่อส่งข้อสอบ 
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 9. การส่งแบบทดสอบ (ต่อ) 

 
 
 10. การส่งแบบทดสอบ (ต่อ) 

 
 
 11. สรุปผลการทดสอบ 
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 12. สรุปคะแนนทั้งหมด ดังรูป 

 
 
 13. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างการฝึกอบรม ซึ่งระบบได้มีการจัดเตรียมไว้ 2 ส่วน คือ 
  - ห้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Chat Online เป็นช่องการสนทนาแบบเวลาจริง (Real Time) 
ที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถสนทนาโต้ตอบกันได้ในขณะที่อยู่ในระบบ 
  - กระดานสนทนา เป็นข่องทางที่จัดเตรียมไว้ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสารมารถโพสข้อ
ค าถามไว้ เพื่อปรึกษาหารือกับวิทยากร หรือผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยกันเอง โดยทุกคนที่อยู่ในระบบ
สามารถโพสโต้ตอบในกระดานสนทนานี้ได้ 
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 14. รายละเอียดห้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 
 
 15. กระดานสนทนา 

 
 
 
 

พิมพ์แล้วคลิกส่ง เพ่ือสนทนา 

สมาชกิที่ออนไลน ์

พ้ืนที่แสดงข้อความที่สนทนา 

หัวข้สนทนา 
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16. กระดานสนทนา (ต่อ) 

 
 17. กระดานสนทนา (ต่อ) 

 
 18. การส่งชิ้นงานในระบบออนไลน์ จะอยู่ในส่วนที่ 4 ของเนื้อหา 

 
 

คลิกเพ่ือตอบ 

ข้อค าถาม 

ข้อค าตอบท่ีได้มีการตอบกลับ 

คลิกเพ่ือส่งชิน้งาน  
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 19. การส่งชิ้นงาน (ต่อ) 

 
  
 20. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถส่งชิ้นงาน ในรูปแบบของลิงค์เชื่อมต่อไปยังแบบฟอร์ม
ออนไลน์ของตนเองที่ได้สร้างขึ้น ดังรูป 

 
  
 
 
 

คลิกเพ่ือส่งชิน้งาน 
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 21. การดูสถิติต่าง ๆ ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 

 
 22. สถิติต่าง ๆ ๆของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

 
 
 
 
 

คลิกที่ชื่อเพ่ือดูสถิติต่าง ๆ  
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คู่มือการใช้งานแอพพลิเคชั่นส าหรับฝึกอบรม 
การเข้าสู่แอพพลิเคชั่นการฝึกอบรมบนโทรศัพท์มือถือ 
 การเข้ารับการฝึกอบรมตามโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของผู้อ านวยการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานนั้น ในส่วนของการ
ฝึกอบรมแบบออนไลน์สามารถเข้ารับการฝึกอบรมได้ 2 ช่องทาง ได้แก่ ผ่านทางเว็บบราวเซอร์ และ
ผ่านทางแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าสู่เว็บไซต์การฝึกอบรม ได้ด้วย
แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ค้นหาแอพพลิเคชั่นบน Play Store ส าหรับระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ หรือ App 
Store บนระบบปฏิบัติการ IOS ในคู่มือฉบับนี้จะน าเสนอการติดตั้ง และการใช้งานแอพพลิเคชั่นบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ดังรูป 
 

 
 

 
 

Play Store  
ส าหรับค้นหา และติดตั้ง  App 
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2. ค้นหาแอพพลิเคชั่นที่ชื่อ Moodle ดังรูป 

 
 
  
 4. พิมพ์เพ่ือค้นหาแอพพลิเคชั่น 
 

 
 
 

พิมพ์เพื่อค้นหาแอปฟลิเคชั่น Moodle 
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 5. เมื่อค้นหาเจอแล้วก็คลิกเพ่ือท าการติดตั้งแอพพลิเคชั่น moodle 

 
 
 6. ความคืบหน้าการติดตั้ง 

 

คลิกเพื่อติดตั้งแอปฟลิเคชั่น 
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 7. เมื่อติดตั้งเสร็จแล้ว สามารถเปิดแอพพลิเคชั่นได้ ดังรูป 

 
 
 

 
 

คลิกเพื่อเปิดแอปฟลิเคชั่น 
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 8. เมื่อติดตั้งแล้วแอพพลิเคชั่นจะปรากฏบนหน้าจอโทรศัพท์มือถือ ดังรูป 

 
 
 9. หน้าต่างการเข้าสู่แอพพลิเคชั่น ดังรูป 

 

คลิกเพื่อเปิดแอปฟลิเคชั่น 

1. พิมพ์ชื่อเว็บไซต์ฝึกอบรม 2. คลิกเพื่อเข้าสู่เว็บไซต์ฝึกอบรม 
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 10. กรอกชื่อผู้ใช้ (Usermane) และ รหัสผ่าน (Password) ที่ได้รับจากฝ่ายจัดการ
ฝึกอบรม 

 
 
 
 

 
 
 

1. กรอกชื่อผู้ใช้ 

2. กรอกรหัสผ่าน 
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 11. เมื่อเข้าสู่ระบบฝึกอบรมแล้ว จะปรากฏหลักสูตรที่ได้ลงทะเบียนไว้โดยฝ่ายจัดการ
ฝึกอบรม ดังรูป 

 
 
 12. แสดงรายละเอียดเนื้อหาการฝึกอบรม ในส่วนต่าง ๆ ดังรูป 

 
 
 
 

คลิกเพื่อท าแบบทดสอบ 
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 13. แสดงการท าแบบทดสอบก่อนฝึกอบรม ดังรูป 

 
 

 
 
 

คลิกเพื่อท าแบบทดสอบ 
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 14. แสดงการเริ่มท าแบบทดสอบก่อนฝึกอบรมบนแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ 

 
 

 15. แสดงผลขณะท าข้อสอบในแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ 

 
 
 

 

คลิกเพื่อเริ่มท าแบบทดสอบ 

คลิกเพื่อท าข้อถัดไป 
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 16. เมื่อท าข้อสอบแล้ว สามารถย้อนกลับไปแก้ไขข้อสอบที่ท าไปแล้วได้ ดังรูป 

 
 

 

2. คลิกเพื่อท าข้อถัดไป 

 1. คลิกเพื่อย้อนกลับไปแก้ไข 
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 17. แสดงผลเมื่อสิ้นสุดการท าแบบทดสอบ 

 
 
 

 
 
 

 1. คลิกเพื่อย้อนกลับไปแก้ไข 

 2. คลิกเพื่อส่งแบบทดสอบ 



 

 

  327 

 18. แสดงการยืนยันการส่งแบบทดสอบ 

 
 

 19. แสดงผลคะแนนของการท าแบบทดสอบ 
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 20. การศึกษาเนื้อหาในระบบฝึกอบรม 

 
 

 
 

 คลิกเพื่อศึกษาเนื้อหา 
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 21. แสดงการศึกษาเนื้อหาที่เป็นวิดีโอ  
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 22. การส่งชิ้นงานในระบบฝึกอบรม ในรูปแบบของลิงค์เชื่อมต่อไปยังแบบฟอร์มออนไลน์
ของตนเองที่ได้สร้างขึ้น ดังรูป 
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 23. แสดงการส่งชิ้นงานโดยผู้เข้ารับการฝึกอบรม สามารถส่งชิ้นงานในรูปแบบของลิงค์
เชื่อมต่อไปยังแบบฟอร์มออนไลน์ของตนเองที่ได้สร้างขึ้น ดังรูป 

 
 

 คลิกเพื่อส่งชิ้นงาน 
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 24. แสดงการส่งชิ้นงานโดยผู้เข้ารับการฝึกอบรม สามารถส่งชิ้นงานในรูปแบบของลิงค์
เชื่อมต่อไปยังแบบฟอร์มออนไลน์ของตนเองที่ได้สร้างขึ้น ดังรูป 

 
 เมื่อส่งชิ้นงานแล้ว ระบบจะแสดงผล ดังรูป 

 
 
 

ลิงค์ของช้ินงาน 

ลิงค์ของช้ินงาน 
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 25. การท าแบบสอบถามความพึงพอใจ 

 
 
 26. แสดงการเริ่มท าแบบสอบถามความพึงพอใจ 

 
 
 
 

คลิกเพื่อท าแบบสอบถาม 
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 27. แสดงการสิ้นสุดการท าแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 

คลิกเพื่อส่งแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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1. แบบรับรองสมรรถนะด้าน ICT ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบรับรองสมรรถนะด้าน ICT 
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

ข้อที่ รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน X̅ 

1 2 3 4 5 
สมรรถนะท่ี 1 การใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน       

1 บอกชื่ออุปกรณ์รับเข้าในระบบคอมพิวเตอร์ได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
2 บอกชื่ออุปกรณ์ประมวลผลในระบบคอมพิวเตอร์ได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

3 บอกชื่ออุปกรณ์แสดงผลในระบบคอมพิวเตอร์ได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

4 บอกหน้าที่และวิธีการใช้งานของอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

5 บอกประเภทของ software ได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
6 บอกหน้าที่ของบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์ได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

7 ระบุประโยชน์ของระบบคอมพิวเตอร์ได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

8 ระบุประเภทคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษาท่ีได้รับ 
จาก สพฐ. ตามโครงการ SP2ได้ 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 

9 บอกคุณลักษณะระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายที่ 
สพฐ. จัดสรรให้ได้ 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 

10 อธิบายหลักการดูแลรักษาคอมพิวเตอร์เบื้องต้นได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

11 อธิบายหลักการจัดห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

12 บอกตัวชี้วัดและเกณฑ์มาตรฐานด้าน ICT เพ่ือ
การศึกษาของ กระทรวงศึกษาธิการได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

สมรรถนะท่ี 2 การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์       
13 สามารถบอกประเภทของซอฟต์แวร์ที่เหมาะสม 

กับงานแต่ละประเภทได้ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

14 บอกประเภทของซอฟต์แวร์ประยุกต์ได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ข้อที่ รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน X̅ 

1 2 3 4 5 

15 สามารถใช้งานซอฟต์แวร์ประมวลผลค า เช่น Ms 
Office Word ได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

16 สามารถใช้งานซอฟต์แวร์ตารางค านวณ เช่น Ms 
Office Exel +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

17 สามารถใช้งานซอฟต์แวร์น าเสนอ เช่น Ms 
OfficePowerpoint ได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

สมรรถนะท่ี 3 การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบค้นข้อมูล       

18 บอกชื่อเว็บไซด์ที่ให้บริการสืบค้นได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
19 สามารถแปลภาษาโดยใช้ google.co.th.ได ้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

20 บอกขั้นตอนการสืบค้นผ่าน google หรือเว็บไซด์อ่ืน
ได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

21 สามารถดาวน์โหลดและเก็บข้อมูลจากการสืบค้นได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

22 บอกขั้นตอนการแปลภาษา ผ่าน googleได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
23 บอกข้อดี ข้อเสียของการสืบค้นผ่านเว็บไซด์ได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

สมรรถนะท่ี 4 การสื่อสารผ่านสมาร์ทโฟนและโซเชี่ยล
เน็ตเวิร์ค       
24 เห็นคุณค่าและประโยชน์ของสมาร์ทโฟนและ

โซเชี่ยลเน็ตเวิร์ค ในการจัดการเรียนการสอน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
25 สามารถดาวโหลด ติดตั้ง และยกเลิกการติดตั้ง 

โปรแกรม (Application) ในสมาร์ทโฟนได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
26 สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านสมาร์ทโฟน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

27 สามารถใช้สมาร์ทโฟนบันทึกภาพเคลื่อนไหวได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

28 สามารถใช้สมาร์ทโฟนบันทึกเสียงได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
29 อธิบายความหมายของโซเชี่ยลเน็ตเวิร์คได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

30 ใช้งาน Facebook, Twitter และ Line ได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

31 สามารถแบ่งปันเอกสารอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบต่าง ๆ 
ผ่านสมาร์ทโฟนและโซเชี่ยลเน็ตเวิร์ค ได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ข้อที่ รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน X̅ 

1 2 3 4 5 

สมรรถนะท่ี 5 การจัดการงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์       

32 เห็นคุณค่าและประโยชน์ของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
33 สามารถใช้งานโปรแกรมจัดการเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ (MS Office) ได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
34 อธิบายขั้นตอนการสร้างเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

ประเภท Portable Document Format (PDF) ได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
สมรรถนะท่ี  6 การใช้อีเมล์       

35 บอกรูปแบบของส่วนประกอบของ e-mail ได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

36 บอกชื่อเว็บไซด์ที่ให้บริการฟรี e-mail ได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
37 บอกขั้นตอนการสมัคร e-mail ได ้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

38 สามารถสมัคร e-mail ด้วยตัวเองได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

39 บอกขั้นตอนการรับ-ส่ง e-mail ได ้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
40 สามารถรับ-ส่ง e-mail ด้วยตนเองได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

สมรรถนะท่ี 7 การบริหารจัดการข้อมูลโรงเรียนและการ
สื่อสารทางไกล       

41 ยกตัวอย่างซอฟต์แวร์ประยุกต์ที่เหมาะสมกับการใช้
งานในส านักงานได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

42 เห็นคุณค่าและประโยชน์ของซอฟต์แวร์ประยุกต์เพ่ือ 
การบริหารจัดการ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

43 สามารถใช้งานโปรแกรมเพ่ือการบริหาร ต่อไปนี้ได้ 
Smis ,Student, Data on Web, M-Obec, P-
Obec, B-Obec +1 +1 0 +1 +1 0.80 

44 สามารถประชุมทางไกล Teleconference , 
Video conference หรือ Web conference ได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

สมรรถนะท่ี 8 การใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์       
45 อธิบายความหมายและประโยชน์ของ e-filing ได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

46 อธิบายความหมายและประโยชน์ของ e-office ได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ข้อที่ รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน X̅ 

1 2 3 4 5 

47 อธิบายขั้นตอนการเรียกใช้งาน e-office ได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

48 สามารถเปิดเข้าใช้งาน e-office ได ้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
49 อธิบายความหมายของการใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ใน 

e-office ได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
50 สามารถใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ใน e-office ได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

สมรรถนะท่ี 9 การใช้ระบบการเรียนรูปแบบออนไลน์       

51 บอกประเภทของซอฟต์แวร์ประยุกต์เพ่ือการเรียน 
การสอนได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

52 บอกประโยชน์ของซอฟต์แวร์ประยุกต์เพ่ือการเรียน 
การสอนประเภทต่าง ๆ ได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

53 สามารถเลือกซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมต่อการจัดการ 
เรียนการสอนในสถานศึกษาของตนเองได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

สมรรถนะท่ี 10 การก าหนดวิสัยทัศน์เพื่อการใช้ ICT อย่าง
มีประสิทธิภาพ       

54 วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการใช้ ICT ของ
สถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

55 ก าหนดวิสัยทัศน์เพ่ือการใช้ ICT ที่สอดคล้องกับ
ความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

สมรรถนะท่ี 11 การประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษา       

56 สามารถสร้างเครื่องมือที่เหมาะสมในการประเมิน
การใช้ ICT ในสถานศึกษาได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

57 สามารถค้นหาเครื่องมือที่เหมาะสมในการประเมิน
การใช้ ICT ในสถานศึกษาได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

58 สามารถใช้เครื่องมือในการประเมินการใช้ ICT ใน
สถานศึกษาได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

59 สามารถวิเคราะห์ผลการประเมินการใช้ ICT ใน
สถานศึกษาได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ข้อที่ รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน X̅ 

1 2 3 4 5 

60 สามารถน าผลการประเมินการใช้ ICT ใน
สถานศึกษา ไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการใช้ ICT 
ในสถานศึกษาได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

สมรรถนะท่ี 12 การส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนด้วย 
ICT       

61 สามารถให้ค าแนะน าการจัดการข้อมูลโรงเรียน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
62 มีการส่งเสริมการน า ICT มาใช้ในการบริหารงาน

บุคคล +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
63 มีการส่งเสริมการน า ICT มาใช้ในการบริหารงาน

งบประมาณ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
64 มีการส่งเสริมการน า ICT มาใช้ในการบริหารงาน

ทั่วไป +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
65 มีการส่งเสริมการน า ICT มาใช้ในการบริหารงาน

วิชาการ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

66 มีการส่งเสริมการพัฒนาครูให้สามารถใช้ ICT บูรณา
การการเรียนการสอน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

67 มีการส่งเสริมให้ครูมีความสามารถด้าน ICT +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
68 เป็นต้นแบบของการใช้ ICT เพ่ือการบริหารจัดการ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

69 เป็นต้นแบบของการใช้ ICT เพ่ือการเรียนรู้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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2. แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม เพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะด้าน ICT ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
แบบประเมินความสอดคล้องข้อค าถามของแบบสอบถามกับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (IOC)  
เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
____________________________________________________________________ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่ได้ท าการประเมิน 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการฝึกอบรมที่ท่านพบในปัจจุบัน  

ข้อที่ ข้อความ 
ความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน X̅ 
การ 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม 

1 หน่วยจัดฝึกอบรมขาดการศึกษาความ
ต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2 หน่วยจัดฝึกอบรมขาดการก าหนด
มาตรฐานสมรรถนะที่ต้องการในการ
ฝึกอบรม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3 หน่วยจัดฝึกอบรมขาดการศึกษา
สมรรถนะของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ก่อนที่จะมีการฝึกอบรม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4 ไม่เข้าใจวัตถุประสงค์การฝึกอบรมว่า
ต้องการให้มีความรู้หรือเกิดทักษะใน
เรื่องใด +1 0 0 +1 +1 0.60 ใช้ได้ 

ด้านหลักสูตรการฝึกอบรม 
5 หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ช่วยแก้ปัญหา

การปฏิบัติงาน +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 
6 หลักสูตรการฝึกอบรมไม่สนองตอบ

ความต้องการ +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 
7 วิธีการที่ใช้ในการฝึกอบรมไม่เหมาะสม +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 
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ข้อที่ ข้อความ 
ความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน X̅ 
การ 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ท าให้การฝึกอบรมไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 

8 สื่อที่ใช้ในการฝึกอบรมไม่เหมาะสม ท า
ให้การฝึกอบรมไม่บรรลุวัตถุประสงค์ +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

9 กิจกรรมการฝึกอบรมไม่น่าสนใจ ท าให้
เกิดความเบื่อหน่าย 0 0 +1 +1 +1 0.60 ใช้ได้ 

10 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการฝึกอบรม +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 
11 การฝึกอบรมเน้นการบรรยายให้ความรู้

มากกว่าการฝึกปฏิบัติ +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 
ด้านเวลาในการฝึกอบรม 

12 จ านวนวันเวลาในการฝึกอบรมน้อย
เกินไป จึงมีผลต่อความรู้ความเข้าใจ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

13 เวลาในการฝึกอบรมตรงกับเวลาที่
ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

14 ไม่สามารถเข้ารับการฝึกอบรมได้ตาม
เวลา เนื่องจากมีภารกิจอ่ืนต้องปฏิบัติ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ด้านสถานที่ 

15 สถานที่ในการจัดฝึกอบรมอยู่ใกล้ 
ไม่สะดวกในการเดินทางไปเข้ารับการ
ฝึกอบรม +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

16 สถานที่การฝึกอบรมไม่เหมาะสมต่อ
การฝึกอบรม +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

ด้านแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการฝึกอบรม 
17 วิทยากรการฝึกอบรมขาดการใช้

เทคโนโลยีในการน าเสนอสื่อหรือ
เนื้อหาการฝึกอบรม +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

18 ไม่สามารถทบทวนค าบรรยายที่
วิทยากรบรรยายไว้ในห้องการ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อที่ ข้อความ 
ความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน X̅ 
การ 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ฝึกอบรมได้ 

ด้านการติดตามและประเมิลผลการฝึกอบรม 
19 หน่วยจัดฝึกอบรมไม่แจ้งเกณฑ์การ

ประเมินผลการฝึกอบรม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
20 หน่วยจัดฝึกอบรมขาดการประเมินผล

ว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความรู้ความ
เข้าใจเรื่องที่เข้ารับการฝึกอบรมหรือไม่ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

21 หน่วยจัดฝึกอบรมขาดการติดตามผล
ว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรม น าสิ่งที่ได้รับ
จากการฝึกอบรมไปใช้ไปพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือไม่ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและความต้องการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ข้อ
ที ่

ข้อความ 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

แต่ละท่าน X̅ 
การ 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

การใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน 
1 บอกชื่ออุปกรณ์รับเข้าในระบบ

คอมพิวเตอร์ได้ +1 0 0 +1 +1 0.60 ใช้ได้ 

2 บอกชื่ออุปกรณ์ประมวลผลในระบบ
คอมพิวเตอร์ได้ +1 0 0 +1 +1 0.60 ใช้ได้ 

3 บอกชื่ออุปกรณ์แสดงผลในระบบ
คอมพิวเตอร์ได้ +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

4 บอกหน้าที่และวิธีการใช้งานของอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ได้ +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

5 บอกประเภทของ software ได้ +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 
6 ระบุประโยชน์ของระบบคอมพิวเตอร์ได้ +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

7 อธิบายหลักการดูแลรักษาคอมพิวเตอร์
เบื้องต้นได้ +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

8 อธิบายหลักการจัดห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ได้ +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

9 บอกตัวชี้วัดและเกณฑ์มาตรฐานด้าน 
ICT เพ่ือการศึกษาของ 
กระทรวงศึกษาธิการได้ +1 0 0 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

10 สามารถบอกประเภทของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ด้านการศึกษาที่เหมาะสม
กับงานแต่ละประเภทได้ +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

11 บอกประเภทของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ด้านการศึกษาได้ +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

12 สามารถใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 
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ข้อ
ที ่

ข้อความ 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

แต่ละท่าน X̅ 
การ 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

อย่างน้อยในระดับพื้นฐาน เช่น Ms 
Office Word ได้ 

13 สามารถใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ
อย่างน้อยในระดับพื้นฐาน เช่น Ms 
Office Exel +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

14 สามารถใช้งานโปรแกรมน าเสนออย่าง
น้อยในระดับพื้นฐาน เช่น Ms 
OfficePowerpoint ได้ +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบค้นข้อมูล 

15 บอกชื่อเว็บไซด์ที่ให้บริการสืบค้นได้ +1 0 +1 +1 +1  ใช้ได้ 
16 สามารถแปลภาษาโดยใช้ 

google.co.th.ได้ +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 
17 บอกขั้นตอนการสืบค้นผ่าน google 

หรือเว็บไซด์อ่ืนได้ +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

18 สามารถดาวน์โหลดและเก็บข้อมูลจาก
การสืบค้นได้ +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

19 บอกขั้นตอนการแปลภาษา ผ่าน 
googleได้ +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

20 บอกข้อดี ข้อเสียของการสืบค้นผ่านเว็บ
ไซด์ได้ +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

การสื่อสารผ่านสมาร์ทโฟนและโซเชี่ยลเน็ตเวิร์ค 

21 เห็นคุณค่าและประโยชน์ของสมาร์ทโฟน
และโซเชี่ยลเน็ตเวิร์ค ในการจัดการเรียน
การสอน +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

22 สามารถดาวโหลด ติดตั้ง และยกเลิกการ
ติดตั้งโปรแกรม (Application) ใน
สมาร์ทโฟนได้ +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 
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ข้อ
ที ่

ข้อความ 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

แต่ละท่าน X̅ 
การ 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

23 สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านสมาร์ท
โฟน +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

24 สามารถใช้สมาร์ทโฟนบันทึกภาพนิ่ง/
ภาพเคลื่อนไหวได้ +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

25 สามารถใช้สมาร์ทโฟนบันทึกเสียงได้ +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

26 อธิบายความหมายของโซเชี่ยลเน็ตเวิร์ค
ได้ +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

27 ใช้งาน Facebook, Twitter และ Line 
ได้ +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

28 สามารถแบ่งปันเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
รูปแบบต่าง ๆ ผ่านสมาร์ทโฟนและ
โซเชี่ยลเน็ตเวิร์ค ได้ +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

การจัดการงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

29 เห็นคุณค่าและประโยชน์ของเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

30 สามารถใช้งานโปรแกรมจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (MS Office) ได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

31 อธิบายขั้นตอนการสร้างเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ประเภท Portable 
Document Format (PDF) ได้ +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

การใช้อีเมล์ 

32 บอกส่วนประกอบของ e-mail ได ้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
33 บอกชื่อเว็บไซด์ที่ให้บริการฟรี e-mail 

ได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
34 บอกขั้นตอนการสมัคร e-mail ได ้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

35 สามารถสมัคร e-mail ด้วยตัวเองได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

36 บอกขั้นตอนการรับ-ส่ง e-mail ได ้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ
ที ่

ข้อความ 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

แต่ละท่าน X̅ 
การ 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

37 สามารถรับ-ส่ง e-mail ด้วยตนเองได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

การบริหารจัดการข้อมูลโรงเรียนและการสื่อสารทางไกล 
38 ยกตัวอย่างซอฟต์แวร์ประยุกต์ที่

เหมาะสมกับการใช้ในส านักงานได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
39 เห็นคุณค่าและประโยชน์ของซอฟต์แวร์

ประยุกต์เพ่ือ การบริหารจัดการ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
40 สามารถใช้งานโปรแกรมเพ่ือการบริหาร 

ต่อไปนี้ได้ Smis ,Student, Data on 
Web, M-Obec, P-Obec, B-Obec +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

41 สามารถประชุมทางไกล
Teleconference , Video 
conference , Web conference หรือ 
Social media ได ้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

การใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ 

42 อธิบายความหมายและประโยชน์ของ e-
filing ได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

43 อธิบายความหมายและประโยชน์ของ e-
office ได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

44 อธิบายขั้นตอนการเรียกใช้งาน e-office 
ได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

45 สามารถเปิดเข้าใช้งาน e-office ได ้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

46 อธิบายความหมายของการใช้งาน
ฟังก์ชันหลัก ๆ ใน e-office ได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

47 สามารถใช้งานฟังก์ชันหลัก ๆ ใน               
e-office ได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

การใช้ระบบการเรียนรูปแบบออนไลน์ 
48 บอกประเภทของซอฟต์แวร์ประยุกต์เพ่ือ +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 
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ข้อ
ที ่

ข้อความ 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

แต่ละท่าน X̅ 
การ 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

การเรียน การสอนได้ 

49 บอกประโยชน์ของซอฟต์แวร์ประยุกต์
เพ่ือการเรียน การสอนประเภทต่าง ๆ 
ได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

50 สามารถเลือกซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมต่อ
การจัดการ เรียนการสอนในสถานศึกษา
ของตนเองได้ +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

การก าหนดวิสัยทัศน์เพื่อการใช้ ICT อย่างมีประสิทธิภาพ 
51 วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการใช้ 

ICT ของสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
52 ก าหนดวิสัยทัศน์เพ่ือการใช้ ICT ที่

สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของ
สถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

การประเมินการใช้ ICT ในสถานศึกษา 

53 สามารถสร้างเครื่องมือที่เหมาะสม             
ในการประเมินการใช้ ICT  
ในสถานศึกษาได้ +1 -1 +1 +1 +1 0.60 ใช้ได้ 

54 สามารถค้นหาเครื่องมือที่เหมาะสม             
ในการประเมินการใช้ ICT 
ในสถานศึกษาได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

55 สามารถใช้เครื่องมือในการประเมินการ
ใช้ ICT ในสถานศึกษาได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

56 สามารถวิเคราะห์ผลการประเมินการใช้ 
ICT ในสถานศึกษาได้ +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

57 สามารถน าผลการประเมินการใช้ ICT 
ในสถานศึกษา ไปใช้ในการปรับปรุง
พัฒนาการใช้ ICT ในสถานศึกษาได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ
ที ่

ข้อความ 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

แต่ละท่าน X̅ 
การ 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

การส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนด้วย ICT 

58 สามารถให้ค าแนะน าการจัดการข้อมูล
โรงเรียน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

59 มีการส่งเสริมการน า ICT มาใช้ในการ
บริหารงานบุคคล +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

60 มีการส่งเสริมการน า ICT มาใช้ในการ
บริหารงานงบประมาณ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

61 มีการส่งเสริมการน า ICT มาใช้ในการ
บริหารงานทั่วไป +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

62 มีการส่งเสริมการน า ICT มาใช้ในการ
บริหารงานวิชาการ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

63 มีการส่งเสริมการพัฒนาครูให้สามารถใช้ 
ICT บูรณาการการเรียนการสอน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

64 มีการส่งเสริมให้ครูมีความสามารถด้าน 
ICT +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

65 เป็นต้นแบบของการใช้ ICT เพ่ือการ
บริหารจัดการ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

66 เป็นต้นแบบของการใช้ ICT เพ่ือการ
เรียนรู้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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3. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

แบบประเมินความสอดคล้องข้อค าถามของแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
กับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (IOC)  

เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

____________________________________________________________________ 
ตอนที ่2 ความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะของ
ผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ข้อที่ ข้อความ 
ความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน X̅ การแปลผล 
1 2 3 4 5 

 ในฐานะที่ท่านเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
ของผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ซึ่งอาจจะเป็นผู้มีหน้าที่ในการ
ส่งเสริมการพัฒนาผู้อ านวยการ
สถานศึกษา หรือ เป็นผู้รับผิดชอบการ
พัฒนาผู้อ านวยการสถานศึกษา หรือ
เป็นวิทยากร หรือ เป็นผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะ
ผู้อ านวยการสถานศึกษาในประเด็น
ต่อไปนี้อย่างไร +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

1 สภาพปัจจุบันของการฝึกอบรมมีสภาพ
อย่างไร (การวิเคราะห์ความต้องการ 
วัตถุประสงค์ หลักสูตรการฝึกอบรม 
ระยะเวลา งบประมาณ จ านวนผู้เข้า
รับการฝึกอบรม วิทยากร สื่อการ
ฝึกอบรม สถานที่ วิธีการ กระบวนการ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อที่ ข้อความ 
ความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน X̅ การแปลผล 
1 2 3 4 5 

ขั้นตอน กิจกรรมการฝึกอบรม  
การประเมินผล การติดตามผลการ
ฝึกอบรม) 

1.1 การวิเคราะห์ความต้องการ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

1.2 วัตถุประสงค์ หลักสูตรการฝึกอบรม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

1.3 ระยะเวลา สถานที่ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
1.4 วิทยากร +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

1.5 วิธีการอบรม กระบวนการฝึกอบรม 
ขั้นตอนการอบรม กิจกรรมการ
ฝึกอบรม และสื่อการฝึกอบรม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

1.6 การประเมินผล การติดตามผลการ
ฝึกอบรม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2 ปัญหาของการฝึกอบรมในปัจจุบันมี
อะไรบ้าง (การวิเคราะห์ความต้องการ 
วัตถุประสงค์ หลักสูตรการฝึกอบรม 
ระยะเวลา งบประมาณ จ านวนผู้เข้า
รับการฝึกอบรม วิทยากร สื่อการ
ฝึกอบรม สถานที่ วิธีการ กระบวนการ
ขั้นตอน กิจกรรมการฝึกอบรม  
การประเมินผล การติดตามผลการ
ฝึกอบรม) +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2.1 การวิเคราะห์ความต้องการ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2.2 วัตถุประสงค์ หลักสูตรการฝึกอบรม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
2.3 ระยะเวลา สถานที่ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2.4 วิทยากร +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2.5 วิธีการอบรม กระบวนการฝึกอบรม 
ขั้นตอนการอบรม กิจกรรมการ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อที่ ข้อความ 
ความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน X̅ การแปลผล 
1 2 3 4 5 

ฝึกอบรม และสื่อการฝึกอบรม 

2.6 การประเมินผล การติดตามผลการ
ฝึกอบรม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3 ความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3.1 ความต้องการจ าเป็นส าหรับการ
ฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน มีอะไรบ้าง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4 องค์ประกอบและแนวทางการ
ฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4.1 องค์ประกอบของการฝึกอบรมที่มี
ประสิทธิภาพมีอะไรบ้าง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4.2 แนวทางการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ
มีแนวทางอย่างไร +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5 องค์ประกอบและแนวทางการฝึกอบรม
แบบผสมผสานที่มีประสิทธิภาพ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5.1 องค์ประกอบของการฝึกอบรมแบบ
ผสมผสานที่มีประสิทธิภาพมีอะไรบ้าง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5.2 แนวทางการฝึกอบรมแบบผสมผสานที่
มีประสิทธิภาพมีแนวทางอย่างไร +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
เกี่ยวกับการฝึกอบรมแบบผสมผสาน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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4. แบบทดสอบความรู้ เรื่อง การสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย google form 
 

ประเมินความสอดคล้องข้อค าถามของแบบสอบถามกับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (IOC)  
เพื่อทดสอบความรู้ เรื่อง การสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย google form 

____________________________________________________________________ 
 

ข้อที่ 
ผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
ผลการ 

พิจารณา คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
1 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

4 1 1 1 0 1 0.80 สอดคล้อง 

5 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
6 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

7 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

8 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
9 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

10 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

11 1 0 1 1 1 0.80 สอดคล้อง 
12 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

13 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
14 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

15 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

16 0 1 1 1 1 0.80 สอดคล้อง 
17 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

18 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

19 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
20 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

21 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

22 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อที่ 
ผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
ผลการ 

พิจารณา คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
23 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

24 1 0 1 1 1 0.80 สอดคล้อง 

25 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
26 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

27 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

28 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
29 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

30 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
 

ค่าความยาก (P) ค่าอ านาจจ าแนก (R) ค านวณจากผู้ทดลองท าแบบทดสอบจ านวน 30 คน 
 

ข้อที่ 
ค่าความยาก 

(P) 
ค่าอ านาจ
จ าแนก (R) 

 ข้อที่ 
ค่าความ
ยาก (P) 

ค่าอ านาจ
จ าแนก (R) 

1 0.43 0.33  16 0.47 0.40 

2 0.47 0.27  17 0.50 0.33 
3 0.57 0.33  18 0.57 0.33 

4 0.53 0.40  19 0.50 0.47 

5 0.43 0.47  20 0.47 0.53 
6 0.57 0.33  21 0.47 0.40 

7 0.47 0.40  22 0.40 0.27 

8 0.53 0.27  23 0.57 0.33 
9 0.50 0.33  24 0.37 0.33 

10 0.53 0.40  25 0.47 0.40 
11 0.57 0.47  26 0.37 0.33 

12 0.50 0.33  27 0.53 0.53 

13 0.47 0.53  28 0.53 0.27 
14 0.53 0.37  29 0.43 0.33 

15 0.50 0.33  30 0.50 0.47 
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ค่าความเชื่อม่ันของแบบทดสอบท้ังฉบับ (Cronbach's Alpha) เท่ากับ 0.817 
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5. แบบทดสอบทักษะพิสัย เรื่อง การสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย google form 
 

ผลการประเมินความสอดคล้องข้อค าถามของแบบทดสอบกับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (IOC)  
เพื่อทดสอบทักษะพิสัย เรื่อง การสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย google form 

ข้อที ่
ผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC ผลการพิจารณา 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1.1 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
1.2 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

1.3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
2.1 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2.2 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
2.3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
3.1 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
3.2 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
3.3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
4.1 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
4.2 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

4.3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
5.1 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
5.2 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
5.3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
6.1 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
6.2 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
6.3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
7.1 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
7.2 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

7.3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
8.1 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

8.2 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
8.3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

9.1 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
9.2 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
9.3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
30 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
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6. แบบวัดด้านจิตพิสัย 
 

ผลการประเมินความสอดคล้องข้อค าถามของแบบทดสอบกับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (IOC)  
เพื่อวัดด้านจิตพิสัย  

 

ข้อที่ 
ผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC ผลการพิจารณา 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
2 1 1 1 0 1 0.80 สอดคล้อง 

3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

4 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
5 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

6 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

7 1 0 1 1 1 0.80 สอดคล้อง 
8 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

9 1 1 1 0 1 0.80 สอดคล้อง 
10 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

11 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

12 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
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7. แบบประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
 

ผลการประเมินความสอดคล้องข้อค าถามของแบบทดสอบกับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (IOC)  
เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
เรื่อง การสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย google form 

 

ข้อที่ 
ผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC ผลการพิจารณา 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1.1 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

1.2 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
1.3 1 1 0 1 1 0.80 สอดคล้อง 

1.4 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

1.5 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
1.6 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

1.7 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2.1 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
2.2 1 0 1 1 1 0.80 สอดคล้อง 

2.3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2.4 1 1 1 1 1 0.80 สอดคล้อง 
2.5 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2.6 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
2.7 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3.1 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3.2 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
3.3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3.3.1 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3.3.2 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
3.3.3 1 0 1 1 1 0.80 สอดคล้อง 

3.3.4 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3.3.5 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อที่ 
ผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC ผลการพิจารณา 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

3.3.6 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3.3.7 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3.3.8 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
3.3.9 1 1 1 0 1 0.80 สอดคล้อง 

3.3.10 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3.3.11 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
3.3.12 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3.3.13 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
3.4 1 1 1 1 0 0.80 สอดคล้อง 

3.4.1 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3.4.2 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
3.4.3 1 1 1 1 0 0.80 สอดคล้อง 

3.5 1 0 1 1 1 0.80 สอดคล้อง 

3.5.1 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
3.5.2 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3.5.3 1 1 1 1 0 0.80 สอดคล้อง 

4.1 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
4.2 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

4.3 1 1 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
 

 
 



 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นายกฤติน พันธุ์เสนา 
วันเกิด วันที่ 16 เมษายน พ.ศ. 2525 
สถานที่เกิด อ าเภอห้วยเม็ก จังหวัดกาฬสินธุ์ 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 200/244 หมู่ 2 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง   

จังหวัดขอนแก่น รหัสไปรษณีย์ 40000 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน ผู้อ านวยการโรงเรียน 
สถานที่ท างานปัจจุบัน โรงเรียนบ้านหนองขามหัวหนองสามัคคี ต าบลขามเรียง อ าเภอกันทรวิชัย 

จังหวัดมหาสารคาม รหัสไปรษณีย์ 44150 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2544  มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนห้วยเม็กวิทยาคม  

      จังหวัดกาฬสินธุ์  
พ.ศ. 2548  ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.)   
      สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
พ.ศ. 2550  ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู   
      (ป.บัณฑิตวิชาชีพครู)  
      มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
พ.ศ. 2556  ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วท.ม.)   
      สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ   
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
พ.ศ. 2557  ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.)   
      สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   
      มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
พ.ศ. 2562  ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.)   
      สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา   
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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