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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาความต้องการใช้งานระบบก ากับและติดตาม

การยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2) พัฒนาระบบ
ก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
3) ประเมินประสิทธิภาพของระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กอง
แผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 4) ศึกษาความพึงพอใจของผู้บริหาร บุคลากร ต่อการใช้งาน
ระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ศึกษาองค์ความรู้ องค์ความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 2) ส ารวจความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศ 3) พัฒนา
ร่างต้นแบบกรอบแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศ 4) เสนอผู้เชี่ยวชาญการประเมินตรวจสอบ 5) 
พัฒนาระบบสารสนเทศ 6) ทดสอบและประเมินประสิทธิภาพระบบ 7) ปรับปรุงและน าระบบ
สารสนเทศไปใช้งานจริง กลุ่มประชากร ประกอบด้วย ผู้บริหาร บุคลากร และเจ้าหน้าที่ กองแผนงาน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน 24 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) ระบบก ากับและติดตาม
การยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการกองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2) แบบสอบถาม
ความคิดเห็นและความต้องการใช้งานระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน  คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงิน
ราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 3) แบบประเมินคุณภาพของระบบก ากับและติดตาม
การยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 4) แบบประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ ระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กอง
แผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 5) แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานระบบก ากับและ
ติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม การ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวิจัยพบว่า 

1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการใช้งานระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน 
คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม แบ่งออกเป็นรายด้าน คือ 
ด้านการด าเนินงานด้านการเงิน ด้านการติดต่อประสานงาน ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
และด้านระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการด าเนินงาน พบว่า ผู้บริหาร บุคลากร และเจ้าหน้าที ่มีปัญหา
และความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก 

2. ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิก
จ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้เชี่ยวชาญด้านการเงินประเมินความ
เหมาะสมของระบบสารสนเทศมีความเหมาะสมอยู่ในระดับระดับมากที่สุด ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบ
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ประเมินความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ  มีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาประเมินความเหมาะสมของระบบ
สารสนเทศ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

3. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิก
จ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคามจากผู้ใช้งาน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด   

4. ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน  คืนเงิน
ยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้บริหาร บุคลากร และเจ้าหน้าที่ มี
ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กอง
แผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยสรุป ระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ  กอง
แผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่พัฒนาขึ้น สามารถแก้ปัญหาการด าเนินงานด้านงานการเงินได้
เป็นอย่างดี ระบบสารสนเทศมีการแจ้งเตือนเพ่ือให้ผู้ใช้งานด าเนินการได้ทันท่วงที  และช่วยในการ
ก ากับติดตามงานและสนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 

  
The purposes of this study were 1) to study the problem and need 

assessment of Monitoring Borrowing Refund Disbursement system in Division of 
Planning, Mahasarakham University ; 2) to develop Monitoring Borrowing Refund 
Disbursement system in Division of Planning, Mahasarakham University; 3) to evaluate 
the efficiency of Monitoring Borrowing Refund Disbursement system in Division of 
Planning, Mahasarakham University; 4) to evaluation the satisfaction of Monitoring 
Borrowing Refund Disbursement system in Division of Planning, Mahasarakham 
University. The research was divided into 7 phases: 1) study of knowledge, knowledge 
Related to the development of information systems; 2) Survey needs for information 
systems; 3) develop conceptual framework; 4) Offer expert's assessment; 5) develop 
Information system; 6) testing and evaluating evaluation the efficiency information 
system; 7) Improve and implementation information system. The 24 population were 
managers, personnel and officers in the Division of Planning, Mahasarakham University. 
The research instruments included: 1) Monitoring Borrowing Refund Disbursement 
system in Division of Planning, Mahasarakham University; 2) questionnaires to ask about 
the problem and needs assessment of Monitoring Borrowing Refund Disbursement 
system in Division of Planning, Mahasarakham University; 3) evaluate form for 
evaluating the quality of Monitoring Borrowing Refund Disbursement system in Division 
of Planning, Mahasarakham University; 4) evaluate form for evaluating the efficiency of 
Monitoring Borrowing Refund Disbursement system in Division of Planning, 
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Mahasarakham University; 5) questionnaires to ask about the satisfaction of Monitoring 
Borrowing Refund Disbursement system in Division of Planning, Mahasarakham 
University. The collected data were analyzed using a percentage, a mean, a standard 
deviation 

The Result of this research as follows: 

1. The result of a problem and needs assessment survey of Monitoring 
Borrowing Refund Disbursement system in Division of Planning, Mahasarakham 
University found that managers, personnel and officers were in a high level at all 
aspects were: Financial operations, Contact, and coordination, Public relations 
information, Public relations, information. 

2. The result of evaluating the quality of Monitoring Borrowing Refund 
Disbursement system in Division of Planning, Mahasarakham University by experts 
found that aspect of Financial expert in highest level, the aspect information system 
and the computer has a quality in high level and the aspect Educational Technology 
and Communications has a quality in high level. 

3. The result of evaluating the efficiency of Monitoring Borrowing Refund 
Disbursement system in the Division of Planning, Mahasarakham University by users 
found efficiency in the highest level. 

4. The result of satisfaction evaluation of Monitoring Borrowing Refund 
Disbursement system in the Division of Planning, Mahasarakham University found 
mangers, personnel, and officers have a satisfaction highest level. 

In conclusion, the Information system developed can solve the problem 
in the work of the operation of correspondence. The information system has Line 
massager and Email alerts for users to take timely action. Helps in tracking work and 
support the job of the unit effectively. 
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สุวรรณ ประธานกรรมการสอบ รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน กรรมการสอบ และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ฐาปนี สีเฉลียว กรรมการสอบ 

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศศิธร แก้วมั่น ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรัฎฐา ภูบุญอบ  
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ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

ขอขอบพระคุณ ผู้บริหาร บุคลากร กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคามทุกท่าน ที่กรุณา
ให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และทดลองใช้งานเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 
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ขอขอบพระคุณ นายธนภัทร พันธุ์เสนา นางวิภาดา พันธุ์เสนา นายกฤติน พันธุ์เสนา และญาติ
พ่ีน้องทุกคนที่เป็นก าลังใจในการศึกษา และให้การสนับสนุนช่วยเหลือผู้วิจัยเป็นอย่างดีมาโดยตลอด 

คุณค่าและประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขออุทิศเพ่ือบูชาพระคุณบุพการี และบรูพา
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
 
 ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบก้าวกระโดดส่งผลต่อระบบ
เศรษฐกิจสังคม ประเทศ ภูมิภาคและโลก การปฏิวัติดิจิตอลต่อการเปลี่ยนแปลงสู่การปฏิวัติ
อุตสาหกรรม 4.0 เป็นการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ท าให้เกิดยุคอินเทอร์เน็ต เนื่องจากมีการพัฒนาอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่มีโปรแกรมและการใช้ร่วมกับ 
เครื่องคอมพิวเตอร์และสามารถเคลื่อนที่ไปพร้อมกับคนได้ตลอดเวลาและสามารถประมวลข้อมูล 
แสดงผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้คนสามารถเข้าถึงข้อมูลและองค์ความรู้ได้อย่างไร้ขีดจ ากัด 
ซึ่งประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล โดยมีการผลักดันนโยบาย 
การปรับเปลี่ยนประเทศให้ก้าวสู่ Thailand 4.0 ที่เน้นขับเคลื่อนการพัฒนาทุกภาคส่วนด้วยนวัตกรรม
และความคิดสร้างสรรค์ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) 
 แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม ฉบับที่ 12 (2560-2564) มียุทธศาสตร์
ส าคัญที่จะด าเนินการ คือ ยุทธศาสตร์ที่ 2) พัฒนาการวิจัยและสร้างสรรค์เพ่ือสร้างองค์ความรู้และ
นวัตกรรมที่สร้างคุณค่าทางวิชาการและมูลค่าเพ่ิมให้กับชุมชนและสังคม (กองแผนงาน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, 2560) สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร์ที่ 
2) เร่งส่งเสริมให้เกิดสังคมนวัตกรรม ผลักดันงานวิจัยสู่การใช้ประโยชน์และพัฒนาสภาวะแวดล้อม
ของการพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม ก าหนดทิศทางการพัฒนานวัตกรรม เร่ง
สร้างความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเต็มศักยภาพของภาครัฐ ทั้งการเข้าถึงและการ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2559) กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีการก าหนดแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 จัดท าแผนปฏิบัติราชการขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่ได้ก าหนดให้ทุกภาคส่วนราชการต้องท าการ
พัฒนาการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ซึ่งแผนฉบับนี้เป็นการแปลงยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์ไปสู่ 
การปฏิบัติโดยการบูรณาการภารกิจให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัย รวมทั้งแผน
กลยุทธ์กองแผนงาน แผนปฏิบัติราชาการเป็นกลไกส าคัญในการแปลงแผนสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง 
เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ส่งเสริมสนับสนุนภารกิจ  
การพัฒนามหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งได้ก าหนดยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
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ภายในที่สอดคล้องกับหลักการบริหารจัดการที่ดี เป้าประสงค์ท่ี 2.1 มีระบบกลไกการบริหารงาน
สอดคล้องกับหลักการบริหารจัดการที่ดี กลยุทธ์ที่ 2.1.3 สร้างหรือพัฒนางานสู่การเป็นนวัตกรรมด้าน
การปฏิบัติงาน  ตัวชี้วัดที่ 2.1.3.1 ระดับความส าเร็จของการสร้างนวัตกรรมด้านการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้กองแผนงานได้มีนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารจัดการและด าเนินงานภายในกองแผนงานและ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองแผนงาน (กองแผนงาน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, 2561) 
 กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นหน่วยงานหลักในการ
วางแผนโยบาย เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนด้านการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด รวมทั้งเป็นหน่วยงานให้บริการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศภาพรวมของมหาวิทยาลัย
แก่หน่วยงานภายในและภายนอก ดังนั้นเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และวัตถุประสงค์ขององค์กร จึงได้มีการตั้งหน่วยงานพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 
ภายใต้กลุ่มงานสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ กองแผนงาน เพ่ือตอบสนองต่อนโยบายด้านการบริหารจัดการ
ข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย และได้น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประกอบการการตัดสินใจวางแผน
พัฒนาการบริหารจัดการของกองแผนงานและมหาวิทยาลัยในภาพรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์อย่างต่อเนื่อง (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2554) งานการเงิน 
กองแผนงาน ถือเป็นฝ่ายสนับสนุนที่ส าคัญในการบริการ มีหน้าที่ เบิกจ่ายเงินราชการ ของหน่วยงาน 
ตามระเบียบกฎหมาย ข้อบังคับและบริหารจัดการเกี่ยวกับการรับและจ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทางราชการ (กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2556) 
ในการยืมเงิน คืนเงินยืม การเบิกจ่ายเงินราชการแต่ละครั้งใช้ระยะเวลาการด าเนินการนาน  
บ่อยครั้งเอกสารเกิดการสูญหาย ไม่สามารถติดตามและตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับได้ การสืบค้นข้อมูล
มีความล่าช้าใช้เวลานาน ต้องประสานงานกับเจ้าหน้าที่เพียงช่องทางเดียว ไม่สามารถน าข้อมูลมาใช้
ในการตัดสินใจในการด าเนินงานได้ทันท่วงที และปัจจุบันยังขาดระบบสารสนเทศท่ีเข้ามาช่วย
สนับสนุนในการด าเนินงานการยืมเงิน คืนเงินยืม และการเบิกจ่ายเงินราชการ จึงมีความต้องการที่จะ
น าระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน เพ่ือแก้ปัญหา ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ประหยัดเวลา เพ่ือให้ได้นวัตกรรมมาใช้ในการบริหารจัดการและ
ด าเนินงานภายในกองแผนงาน ตามแผนปฏิบัติราชาการกองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2561)  
 ระบบสารสนเทศ เป็นระบบที่มีความสามารถในการบริหารจัดการสารสนเทศ 
บริการสารสนเทศเพ่ือให้สารสนเทศนั้นเป็นสารสนเทศทีดี สามารถน าไปใช้ในการประกอบการ
ตัดสินใจในการท างานในองค์กรได้รวดเร็วและถูกต้อง ท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ระบบสารสนเทศ
จึงมีความส าคัญในการบริหารงานภายในองค์กร สนับสนุนสารสนเทศองค์กรเพ่ือช่วยท าให้การ 
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ตัดสินใจของผู้บริหารองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในการบริหารงานภายในองค์กร ลดเวลาท างานและระบวนการปฏิบัติงาน เพิ่มขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันและลดต้นทุนการผลิตการบริการขององค์กร ระบบสารสนเทศประกอบด้วย
องค์ประกอบพ้ืนฐานของระบบ 4 องค์ประกอบได้แก่ 1) ปัจจัยน าเข้า 2) กระบวนการ 3) ผลผลิต  
4) ข้อมูลป้อนกลับ  
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นนี้ ผู้วิจัยได้ตระหนักและเห็นคุณค่าในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาแก้ปัญหาและสนับสนุนการด าเนินงาน จึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาระบบก ากับและติดตาม
การยืมเงิน คืนเงิน เบิกจ่ายเงินราชการ โดยน าขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษา (Association for 
Educational Communications and Technology : AECT) การออกแบบ (Design)  
และการพัฒนา (Development) และขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษาทางแนวตั้งด้านการจัดระบบ  
(ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2537) มาเป็นแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ น าระบบสารสนเทศที่ได้มาใช้
เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน การก ากับ ติดตาม การยืมเงิน คืนเงิน เบิกจ่ายเงินราชการ เพ่ือให้ได้
นวัตกรรมมาใช้ในการบริหารจัดการและด าเนินงานภายในกองแผนงาน เพ่ิมประสิทธิภาพสูงสุดใน
การปฏิบัติงานและตรงกับความต้องการของบุคลากร กองแผนงาน 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย    
 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องมาเป็นกรอบแนวคิด ดังนี้ 
  1. ผู้วิจัยได้วิเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับระบบและองค์ประกอบของระบบจากนักวิชาการ
ในประเทศและต่างประเทศแล้วน ามาประยุกต์ใช้ จากการวิเคราะห์ได้องค์ประกอบของระบบ 
4 ประการ ได้แก่ 1. ปัจจัยน าเข้า (Inputs) 2. กระบวนการ (Process) 3. ผลผลิต (Outputs)  
4. ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback)  
  2. แนวคิดข้ันตอนสร้างนวัตกรรมการศึกษาด้วยการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนาของ 
ศาสตราจารย์ ดร.ชัยยงค์ พรมวงศ์ (ชัยยงศ์ พรหมวงศ์, 2556) ซึ่งข้ันตอนการสร้างนวัตกรรม
การศึกษาประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1. ศึกษาองค์ความรู้หรือเนื้อหาสาระเกี่ยวกับต้นแบบชิ้นงาน 
2. ประเมินความต้องการต้นแบบชิ้นงาน 3. พัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบชิ้นงาน 4. ถามความเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ 5. ร่างต้นแบบชิ้นงาน 6. รับรองและทดสอบต้นแบบชิ้นงาน 7. ปรับปรุงและเขียน
รายงาน  
  3. ก าหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบก ากับและตืดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม 
เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จากแนวคิดขั้นตอนการสร้างนวัตกรรม
การศึกษา ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศไว้ 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1. ศึกษา 
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องค์ความรู้ องค์ความรู้ที่เก่ียวข้อกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 2. ส ารวจความต้องการใช้งานระบบ
สารสนเทศ 3. พัฒนาร่างต้นแบบกรอบแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศ 4. เสนอผู้เชี่ยวชาญการ
ประเมินตรวจสอบ 5. พัฒนาระบบสารสนเทศ 6. ทดสอบและประเมินประสิทธิภาพระบบ 
7. ปรับปรุงและน าระบบสารสนเทศไปใช้งานจริง   
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาความต้องการใช้งานระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงิน
ราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 2. เพ่ือพัฒนาระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ  
กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 3. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงิน
ราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้บริหาร บุคลากร ต่อการใช้งานระบบก ากับและติดตาม
การยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 
 1. ได้ทราบถึงความต้องการการใช้งานระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม 
เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 2. ได้ระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 3. ได้ทราบประสิทธิภาพของระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงิน
ราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 4. ได้ทราบความพึงพอใจของผู้บริหาร บุคลากร ต่อการใช้งานระบบก ากับและติดตาม 
การยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 5. ช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 6. ช่วยประหยัดงบประมาณและทรัพยากรของหน่วยงาน 
 7. ได้แนวทางการพัฒนาระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ 
กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจต่อไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงิน
ราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการศึกษา 
 
ได้น าแนวคิดขั้นตอนสร้างนวัตกรรมการศึกษาด้วยการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนา ของ ศาสตราจารย์ 
ดร.ชัยยงค์ พรมวงศ์ (ชัยยงศ์ พรหมวงศ์, 2556) มาประยุกต์ใช้ส าหรับด าเนินการวิจัย 
 2. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ประกอบด้วย บุคลากร กองแผนงาน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ที่มีความรู้ความสามารถในการใช้ ระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม 
เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้จ านวน 24 คน 
 3. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ปีงบประมาณ 2562 ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2561 
ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. ระบบ หมายถึง กลุ่มที่มีองค์ประกอบภายในที่มีความสัมพันธ์กันประสานการท างาน
เชื่อมโยงสอดคล้องกันมีความเป้าหมายเดียวกัน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน 
 2. องค์ประกอบของระบบ หมายถึง ส่วนประกอบของระบบที่สามารถเชื่อมโยงการท างาน
ร่วมกัน เพ่ือบรรลุเป้าหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ องค์ประกอบของระบบที่ส าคัญ  
มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปัจจัยน าเข้า 2) กระบวนการ 3) ผลผลิต และ 4) ข้อมูลย้อนกลับ  
 3. ระบบสารสนเทศ หมายถึง กลุ่มที่มีองค์ประกอบภายในที่มีความสัมพันธ์กันประสาน 
การท างานเชื่อมโยงสอดคล้องกัน สามารถบริหารจัดการสารสนเทศ บริการสารสนเทศเพ่ือเพ่ิม 
ประสิทธิภาพในการท างาน สนับสนุนการตัดสินใจในการท างานขององค์กรท าให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายตามที่ตั้งไว้  
 4. ระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการก ากับติดตามการยืมเงินราชการ 
โดยการใช้งานผ่านระบบเครือข่ายสะดวกรวดเร็ว ช่วยลดกระดาษ ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 
 5. การพัฒนาระบบสารสนเทศ หมายถึง การปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนระบบงานเดิม 
ที่มีอยู่แล้ว หรือสร้างใหม่ เพื่อแก้ปัญหาระบบงานเดิมตามความต้องการของผู้ใช้งาน โดยการน า
คอมพิวเตอร์มาช่วยในการบริหารจัดการสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์กร 
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 6. ผู้บริหาร หมายถึง รองอธิการบดีฝ่ายแผนและกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
และ ผู้อ านวยการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 7. บุคลากร หมายถึง ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้างชั่วคราว สายสนับสนุน 
ที่ปฏิบัติหน้าที่ สังกัดกองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 8. ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถที่ท าให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีข้ึนบรรลุตามเป้าหมาย 
หรือวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
 9. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก เจตคติ ส่วนบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เป็นพฤติกรรม
ที่แสดงออกแตกต่างกันแต่ละบุคคล สามารถสังเกตได้ตามพฤติกรรม ความรู้สึก เจตคติที่แสดงออกมา  
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ในการศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม 
เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร 
ต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากแหล่งข้อมูลในภายในและต่างประเทศ ดังนี้ 
  1. บริบทของกองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
  2. งานบริหารงานทั่วไป และงานการเงิน  
  3. ขั้นตอนการยืมเงิน คืนเงิน การเบิกจ่ายเงินราชการ 
  4. แนวคิดข้ันตอนสร้างนวัตกรรมการศึกษาด้วยการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนา 
  5. ขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษา 
  6. แนวคิดการออกแบบสาร 
  7. ทฤษฏีระบบ 
  8. ระบบสารสนเทศ 
  9. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
  10. การหาประสิทธิภาพ 
  11. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  12. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   12.1 งานวิจัยในประเทศ 
   12.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 
บริบทของกองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
 ปรัชญา ประสานนโยบาย กระจายสู่ปฏิบัติ พัฒนาคุณภาพสู่สากล 
 วิสัยทัศน์ เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการทรัพยากรและพัฒนาสารสนเทศให้ได้มาตรฐาน 
 พันธกิจ จัดท าแผน วิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนาระบบงานสารสนเทศ ในการบริหารจัดการ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ค่านยิม PLAN P-Professional = มืออาชีพ, L-Learning = การเรียนรู้,  
A-Accountability = ความรับผิดชอบ, N-Network = เครือข่ายการท างาน 
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 กองแผนงานก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนากระบวนการวางแผน บริหารทรัพยากรและสารสนเทศให้ได้
มาตรฐาน เพ่ือสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในที่สอดคล้องกับหลักการบริหาร
จัดการที่ดี 
 

ตาราง 1 ยุทธศาสตร์กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

1. พัฒนากระบวนการ
วางแผนบริหาร
ทรัพยากร และ
สารสนเทศ ให้ได้
มาตรฐานเพ่ือ สนับสนุน
พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

1.1 มีกระบวนการวางแผน 
บริหารความเสี่ยง 
และติดตามประเมินผลที่มี
ประสิทธิภาพ 
 

1.1.1 พัฒนากระบวนการวางแผน
และติดตามประเมินผลให้มี
ประสิทธิภาพ 
1.1.2 พัฒนาระบบและกลไกด้าน
การบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน 

 1.2 มีกระบวนการบริหาร
จัดการทรัพยากรที่เป็นไปตาม
มาตรฐาน 

1.2.1 พัฒนาระบบและกลไกการ
บริหารงบประมาณให้มี
ประสิทธิภาพ 
1.2.2 ก าหนดมาตรการให้
มหาวิทยาลัยมีความมั่นคง 
ทางการเงิน 
1.2.3 พัฒนากระบวนการจัดสรร
อัตราก าลังให้มีประสิทธิภาพ 

 1.3 มีคลังข้อมูลสารสนเทศ
ครอบคลุมพันธกิจ ทุกด้าน
และได้มาตรฐาน 

1.3.1 พัฒนาข้อมูลสารสนเทศท่ี
ครอบคลุมพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 
1.3.2 จัดท าข้อมูลตามมาตรฐาน
ข้อมูลกลางอุดมศึกษา 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

 1.4 มีระบบสารสนเทศที่ได้
มาตรฐานสามารถสนับสนุน
การบริหารจัดการ 

1.4.1 พัฒนาระบบสารสนเทศ และ
การติดตามประเมินผลสารสนเทศ
เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ 

2. พัฒนาระบบการ
บริหาร 
จัดการภายในที่
สอดคล้อง 
กับหลักการบริหาร
จัดการทด 

2.1 มีระบบกลไกการ
บริหารงานสอดคล้องกับ 
หลักการบริหารจัดการที่ดี 

2.1.1 สนับสนุนมาตรการลด
รายจ่าย 
2.1.2 พัฒนาระบบคุณภาพที่
ตอบสนองต่อการด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
2.1.3 สร้างหรือพัฒนางานสู่การ
เป็นนวัตกรรมด้านการปฏิบัติงาน 
2.1.4 ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

 2.2 บุคลากรมีศักยภาพในการ
บริหาร/การปฏิบัติงาน 

2.2.1 พัฒนาระบบและกลไกลการ
พัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ 
2.2.2 ส่งเริมและพัฒนาบุคลากรให้
สามารถเขียนผลงานเพ่ือขอ
ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
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  โครงสร้างกองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 โครงสร้างกองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

งานบริหารงานทั่วไป และงานการเงิน 
 
 งานบริหารงานทั่วไป มีหน้าที่ดูแลเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ ภายในหน่วยงานเพื่อก่อให้เกิด 
ความเรียบร้อยและอ านวยความสะดวกแก่บุคลากรในหน่วยงาน ประกอบด้วยงานการเงิน งานพัสดุ 
งานบุคคลและงานธุรการ 
 การเงิน เป็นงานให้บริการ และเป็นงานที่จะต้องปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย ข้อบังคับ 
ต่าง ๆ มีการจัดการเก่ียวกับการรับและจ่ายเงินให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับหลักการทาง
เศรษฐศาสตร์ หลักทางการบริหาร และรวมทั้งหลักการคลังทั่วไป 
 งานการเงิน มีหน้าที่รับผิดชอบจัดท าเอกสารเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้  
จัดท ารายงานการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของกองแผนงาน จัดท าค าสั่งไปราชการของผู้บริหาร 
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และบุคลากรกองแผนงาน รายงานการเดินทางไปราชการของผู้บริหารและบุคลากรกองแผนงาน 
การเบิกจ่ายค่าโทรศัพท์ของผู้บริหาร การเบิกจ่ายสวัสดิการของบุคลากร จัดท าเอกสารเงินยืม 
ทดรองจ่าย จัดท าใบโอนเงินและด าเนินการโอนเงินเข้าบัญชีกองแผนงาน ติดตามการเบิกจ่ายเงิน 
ทุกประเภท 
 
ขั้นตอนการยืมเงิน คืนเงิน การเบิกจ่ายเงินราชการ 
 
 การเบิกจ่ายเงินจากเงินงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ กองแผนงาน 
มีงบประมาณส าหรับการบริหารจัดการภายในหน่วยงานทั้งเงินงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณ
เงินรายได้ มีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
  กรณีการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ การจัดโครงการ ค่าตอบแทน 
การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานให้ราชการ เงินเดือนลูกจ้างชั่วคราว 
และค่าสาธารณูปโภค (ค่าโทรศัพท์) มีข้ันตอนดังนี้ 
   1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าค าสั่งติดต่องานจองรถ บันทึกข้อมูลการจองรถ 
ในระบบจองที่พัก จองตั๋วเครื่องบิน 
   2. ด าเนินการบันทึกข้อมูลการยืมเงินในระบบ MIS เมื่อเสร็จการด าเนินงาน 
รวบรวมเอกสารประกอบการเบิกจ่าย ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วยของเอกสาร 
   3. ด าเนินการบันทึกข้อมูลการเบิกจ่ายในระบบ MIS 
   4. เสนอผู้ที่เกี่ยวข้องลงนาม 
   5. จัดส่งเอกสารการเบิกจ่ายให้กองคลังและพัสดุ ตรวจสอบและแก้ไข 
   6. รับเช็ค/ตรวจสอบการโอนเงินเข้าบัญชีของหน่วยงาน/ผู้เกี่ยวข้อง 
   7. บันทึกลงสมุดบัญชีรับ-จ่าย มอบให้ผู้เกี่ยวข้อง 
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ภาพประกอบ 2 แผนผังขั้นตอนการเบิกจ่าย กรณีการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 
 
  กรณีเบิกเงินสวัสดิการบุคลากร 
   1. รับใบส าคัญ/เอกสารการขอเบิกจ่ายจากบุคลากร 
   2. เสนอผู้อ านวยการกองแผนงานพิจารณาลงนาม 
   3. เสนอรองอธิการบดีพิจารณาอนุมัติ 
   4. ส่งเอกสารให้กองคลังและพัสดุ ตรวจสอบและแก้ไข 
   5. รับเช็ค/ตรวจสอบการโอนเงินเข้าบัญชีของหน่วยงาน/ผู้เกี่ยวข้อง 
   6. บันทึกลงสมุดบัญชีรับ-จ่าย มอบให้ผู้เกี่ยวข้อง 
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ภาพประกอบ 3 แผนผังขั้นตอนการเบิกจ่าย กรณีเบิกเงินสวัสดิการบุคลากร 
 

 ระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคามว่าด้วยเงินทดรองราชการของหน่วยงานจากเงินรายได้ 
พ.ศ. 2552  
  เงินทดรองราชการ หมายความว่า เงินรายได้ที่หน่วยงานยืมไปทดรองจ่ายหมุนเวียนใน     
หน่วยงาน การยืมเงินทดรองราชการของบุคลากรให้ปฏิบัติ ดังนี้ 
   1. การจ่ายเงินยืมจะจ่ายได้แต่เฉพาะผู้ที่ได้ท าสัญญาการยืมเงิน และผู้มีอ านาจ 
ได้อนุมัติให้จ่ายเงินยืมตามสัญญายืมเงินนั้นแล้วเท่านั้น 
   2. การอนุมัติให้ยืมเงินเพ่ือใช้ในราชการ ให้ผู้มีอ านาจพิจารณาอนุมัติให้ยืมเฉพาะ
เท่าท่ีจ าเป็น และห้ามมิให้อนุมัติให้ยืมเงินรายได้ใหม่ในเม่ือผู้ยืมมิได้ช าระคืนเงินยืมรายเก่าให้เสร็จสิ้น
ไปก่อน 
   3. สัญญาการยืมเงินให้จัดท าขึ้น 2 ฉบับ โดยเมื่อผู้ยืมได้รับเงินตามสัญญา 
การยืมแล้วให้ลงลายมือชื่อรับเงินในสัญญาการยืมเงินทั้ง 2 ฉบับ พร้อมกับมอบให้หน่วยงานผู้ให้ยืม
เก็บรักษาไว้เป็นหลักฐาน 1 ฉบับ ให้ผู้ยืมเก็บไว้ 1 ฉบับ 
   4. กรณีเดินทางไปราชการ ให้ผู้ยืมส่งหลักฐานการจ่ายและเงินเหลือจ่ายที่ยืมไป 
(ถ้ามี) ภายใน 15 วัน นับจากวันกลับมาถึง 
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   5. การยืมเงินเพ่ือปฏิบัติราชการ นอกจากข้อ 4. ให้ส่งหลักฐานการจ่าย 
และเงินเหลือจ่ายที่ยืมไป (ถ้ามี) ภายใน 30 วัน นับจากวันที่ได้รับเงิน 
   6. กรณีท่ีผู้ยืมได้ส่งหลักฐานการจ่ายเพ่ือส่งใช้คืนเงินยืม แล้วมีเหตุต้องทักท้วง 
ให้หน่วยงานผู้ให้ยืมแจ้งข้อทักท้วงให้ผู้ยืมทราบโดยด่วน แล้วให้ผู้ยืมปฏิบัติตามค าทักท้วงภายใน 
15 วัน นับจากวันที่ได้รับค าทักท้วง หากผู้ยืมมิได้ด าเนินการตามค าทักท้วงและไม่ได้ชี้แจงเหตุผลให้
หน่วยงานผู้ให้ยืมทราบ ให้หน่วยงานผู้ให้ยืมด าเนินการตามเงื่อนไขในสัญญาการยืมเงิน โดยถือว่าผู้ยืม
ยังมิได้ส่งใช้คืนเงินยืมเท่าจ านวนที่ทักท้วงนั้น 
   7. เมื่อผู้ยืมส่งหลักฐานการจ่ายและ/หรือเงินเหลือจ่ายที่ยืม (ถ้ามี) ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับ
คืนบันทึกการรับคืนในสัญญาการยืมเงิน พร้อมทั้งออกใบเสร็จรับเงินและ/หรือใบรับใบส าคัญตาม
แบบที่มหาวิทยาลัยก าหนดให้ผู้ยืมไว้เป็นหลักฐาน 
   8. ให้หน่วยงานเก็บรักษาสัญญาการยืมเงินซึ่งยังมิได้ช าระคืนเงินยืมให้เสร็จสิ้นไว้ใน
ที่ปลอดภัย อย่าให้สูญหายและเมื่อผู้ยืมได้ช าระคืนเงินยืมเสร็จสิ้นแล้วให้เก็บรักษาเช่นเดียวกับ
หลักฐานการจ่าย 
   9. ในกรณีที่ผู้ยืมมิได้ช าระคืนเงินยืมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให้กองคลังและพัสดุ 
(ตามค านิยามกองคลังและพัสดุ และหน่วยงาน) เรียกชดใช้เงินยืมตามเงื่อนไขสัญญาการยืมเงินให้
เสร็จสิ้นไปโดยเร็ว อย่างช้าไม่เกิน 30 วัน นับแต่วันครบก าหนด ในกรณีไม่อาจปฏิบัติตามข้อ 9.  
ได้ให้กองคลังและพัสดุ (ตามค านิยามกองคลังและพัสดุ และหน่วยงาน) รายงานให้หัวหน้าหน่วยงาน
เพ่ือพิจารณาสั่งการบังคับให้เป็นไปตามสัญญาการยืมเงินต่อไป 
  การค านวณดอกเบี้ยเงินยืม ให้ด าเนินการดังนี้ 
   1. เงินงบประมาณแผ่นดิน 
    1.1 กรณีเดินทางไปราชการ 
     ก. ให้ผู้ยืมส่งหลักฐานการจ่ายและ/หรือเงินเหลือจ่ายที่ยืม (ถ้ามี)  
ภายใน 15 วัน นับจากวันกลับมาถึง 
     ข. ครบก าหนด ผู้ยืมมิได้ส่งหลักฐานและ/หรือเงินเหลือจ่ายที่ยืม (ถ้ามี) 
ให้กองคลังและพัสดุหรือหน่วยงานด าเนินการเรียกชดใช้เงินยืมให้เสร็จสิ้นโดยเร็ว อย่างช้าไม่เกิน  
30 วัน 
     ค. ผู้ยืมมีระยะเวลาในการจัดท าหลักฐานต่าง ๆ รวม 45 วัน นับจากวันกลับ
มาถึง หากพ้นก าหนดนี้แล้วให้กองคลังและพัสดุหรือหน่วยงานบันทึกถึงอธิการบดี เพื่อหักเงินยืมจาก
เงินเดือนหรือค่าจ้างของผู้ยืมทั้งจ านวน โดยไม่มีการค านวณดอกเบี้ย 
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    1.2 กรณีอ่ืน ๆ เหนือจาก 1.1 
     ก. ให้ผู้ยืมส่งหลักฐานการจ่ายและ/หรือเงินเหลือจ่ายที่ยืม (ถ้ามี)  
ภายใน 30 วัน นับจากวันที่ได้รับเงิน 
     ข. ครบก าหนด ผู้ยืมมิได้ส่งหลักฐานและ/หรือเงินเหลือจ่ายที่ยืม (ถ้ามี) 
ให้กองคลังและพัสดุหรือหน่วยงานด าเนินการชดใช้เงินยืมให้เสร็จสิ้นโดยเร็ว อย่างช้าไม่เกิน 30 วัน 
     ค. ผู้ยืมมีระยะเวลาในการจัดท าหลักฐานต่าง ๆ รวม 60 วัน นับจากวันได้รับ
เงิน หากพ้นก าหนดนี้แล้ว ให้กองคลังและพัสดุหรือหน่วยงานบันทึกถึงอธิการบดี เพ่ือหักเงินยืมจาก
เงินเดือนหรือค่าจ้างของผู้ยืมทั้งจ านวนโดยไม่มีการค านวณดอกเบี้ย 
   2. งบประมาณเงินรายได้ 
    2.1 กรณีเดินทางไปราชการ 
     ก. ให้ผู้ยืมส่งหลักฐานการจ่ายและ/หรือเงินเหลือจ่ายที่ยืม (ถ้ามี)  
ภายใน 15 วัน นับจากวันกลับมาถึง 
     ข. ครบก าหนด ผู้ยืมมิได้ส่งหลักฐานและ/หรือเงินเหลือจ่ายที่ยืม (ถ้ามี) 
ให้กองคลังและพัสดุหรือหน่วยงานด าเนินการเรียกชดใช้เงินยืมให้เสร็จโดยเร็ว อย่างช้าไม่เกิน 30 วัน 
     ค. ผู้ยืมมีระยะเวลาในการจัดท าหลักฐานต่าง ๆ รวม 45 วัน นับจากวันกลับ
มาถึง หากพ้นก าหนดนี้แล้วให้กองคลังและพัสดุหรือหน่วยงานบันทึกถึงอธิการบดีเพ่ือหักเงินยืมจาก
เงินเดือนหรือค่า จ้างของผู้ยืมทั้งจ านวนและให้ค านวณดอกเบี้ย 7.5 ต่อปี ตั้งแต่วันที่ 46 เป็นต้นไป 
    2.2 กรณีนอกเหนือจาก 2.1 
     ก. ให้ผู้ยืมส่งหลักฐานการจ่ายและ/หรือเงินเหลือจ่ายที่ยืม (ถ้ามี) 
ภายใน 30 วัน นับจากวันได้รับเงิน 
     ข. ครบก าหนด ผู้ยืมมิได้ส่งหลักฐานและ/หรือเงินเหลือจ่ายที่ยืม (ถ้ามี)  
ให้กองคลังและพัสดุหรือหน่วยงานด าเนินการเรียกชดใช้เงินยืมให้เสร็จโดยเร็ว อย่างช้าไม่เกิน 30 วัน 
     ค. ผู้ยืมมีระยะเวลาจัดท าหลักฐานต่าง ๆ รวม 60 วัน นับจากวันได้รับเงิน 
หากพ้นก าหนดนี้แล้ว ให้กองคลังและพัสดุหรือหน่วยงานบันทึกถึงอธิการบดีเพ่ือหักเงินยืมจาก
เงินเดือนหรือค่าจ้างของผู้ยืมทั้งจ านวน และให้ค านวณดอกเบี้ย 7.5 ต่อปี ตั้งแต่วันที่ 61 เป็นต้นไป 
  จากการศึกษาพบว่า การยืมเงินการยืมเงินเพ่ือปฏิบัติราชการ ให้บุคลากรส่งหลักฐาน
การจ่ายและเงินเหลือจ่ายที่ยืมไป ภายใน 30 วัน นับจากวันที่ได้รับเงิน กรณีท่ีผู้ยืมได้ส่งหลักฐาน 
การจ่ายเพื่อส่งใช้คืนเงินยืมแล้วมีเหตุต้องทักท้วง ให้หน่วยงานผู้ให้ยืมแจ้งข้อทักท้วงให้ผู้ยืมทราบ 
โดยด่วน แล้วให้ผู้ยืมปฏิบัติตามค าทักท้วงภายใน 15 วัน นับจากวันที่ได้รับค าทักท้วง หากผู้ยืมมิได้
ด าเนินการตามค าทักท้วงและไม่ได้ชี้แจงเหตุผลให้หน่วยงานผู้ให้ยืมทราบให้ หน่วยงานผู้ให้ยืม
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ด าเนินการตามเงื่อนไขในสัญญาการยืมเงิน โดยถือว่าผู้ยืมยังมิได้ส่งใช้คืนเงินยืมเท่าจ านวนที่ทักท้วง
นั้น 
  เงินทดรองราชการเป็นประเภทงบประมาณเงินรายได้ การค านวณดอกเบี้ยเงินยืม 
การเดินทางไปราชการ มีรายละเอียดโดยให้ผู้ยืมส่งหลักฐานการจ่ายและ/หรือเงินเหลือจ่ายที่ยืม 
ภายใน 15 วัน นับจากวันกลับมาถึง ถ้าครบก าหนด ผู้ยืมมิได้ส่งหลักฐานและ/หรือเงินเหลือจ่ายที่ยืม 
ให้กองคลังและพัสดุหรือหน่วยงานด าเนินการเรียกชดใช้เงินยืมให้เสร็จโดยเร็ว อย่างช้าไม่เกิน 30 วัน 
ผู้ยืมมีระยะเวลาในการจัดท าหลักฐานต่าง ๆ รวม 45 วัน นับจากวันกลับมาถึง หากพ้นก าหนดนี้แล้ว 
ให้กองคลังและพัสดุหรือหน่วยงานบันทึกถึงอธิการบดีเพ่ือหักเงินยืมจากเงินเดือนหรือค่าจ้างของผู้ยืม
ทั้งจ านวนและให้ค านวณดอกเบี้ย 7.5 ต่อปี นับตั้งแต่วันที่ 46 เป็นต้นไป 

 
แนวคิดขั้นตอนสร้างนวัตกรรมการศึกษาด้วยการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนา 
 
 ชัยยงศ์ พรหมวงศ์ (2556) การวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนานวัตกรรมท าการศึกษา เป็นการวิจัย 
เพ่ือหาค าตอบเกี่ยวกับคุณภาพและประสิทธิภาพต้นแบบชิ้นงานนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นใหม่ เพื่อให้ได้ 
การสรุประบบ กระบวนการวิธีการแนวปฏิบัติและสิ่งประดิษฐ์ที่จะขยายองค์ความรู้ใหม่ท าการศึกษา 
ก่อนน านวัตกรรมไปใช้ในการจัดการศึกษา ซึ่งขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้าง นวัตกรรม  
ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ 
  ขั้นที ่1 ศึกษาองค์ความรู้หรือเนื้อหาสาระเกี่ยวกับต้นแบบชิ้นงาน (Study the Body 
of Content) โดยวิจัยเอกสารจากการทบทวนวรรณกรรม การสัมภาษณ์ผู้รู้/ผู้ทรงคุณวุฒิและ
การศึกษาดูงาน 
  ขั้นที่ 2 ประเมินความต้องการต้นแบบชิ้นงาน (Assess needs for the Innovative 
Prototypes) เพ่ือหาองค์ประกอบ (Components) ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ (Procedure) 
ขั้นตอน (Logical Steps) และรายละเอียด (Specifications) 
  ขั้นที่ 3 พัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบชิ้นงาน (Develop Conceptual Framework) 
โดยเขียนกรอบแนวคิดท่ีประกอบด้วยทฤษฎีและหลักการ (Theories and Principles) องค์ประกอบ 
(Components) ของนวัตกรรม กระบวนการ (Process) การท างานของนวัตกรรม ขั้นตอนตามล าดับ 
(Logical Steps) และรายละเอียด (Specification) ของนวัตกรรม 
  ขั้นที ่4 ถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญ (Seek Experts’ Opinions) เป็นการน ากรอบ
แนวคิดนวัตกรรมไปขอความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้วิธสี่งแบบสอบสอบถาม (Via 
Questionnaire) ใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) หรือกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Focus Group) 
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  ขั้นที ่5 ร่างต้นแบบชิ้นงาน (Draft the Innovative Prototype) เป็นการพัฒนา
ต้นแบบชิ้นงานของนวัตกรรมตามล าดับขั้นคือการออกแบบชิ้นงาน (Design and develop the 
Prototype) และเขียนรายละเอียดนวัตกรรม (Write the Details of the Prototype) 
  ขั้นที ่6 รับรองและทดสอบต้นแบบชิ้นงาน (Verify or Test the Prototype) 
เป็นการน าร่างนวัตกรรมไปทดลองใช้เพ่ือหาประสิทธิภาพตาม 2 ขั้นตอน คือ การทดลองใช้เบื้องต้น 
(Tryout) และทดลองใช้จริง (Trial Run) ในกรณีที่เป็นนวัตกรรม ขนาดใหญ่ที่ต้องใช้เวลาพัฒนา 
หรือลงทุนสูงก็อาจให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3-5 คนรับรอง (Verification by Experts) หลังจากการทดลองใช้
หรือรับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ก็ต้องเขียนรายงานผลการทดสอบประสิทธิภาพของนวัตกรรม 
  ขั้นที ่7 ปรับปรุงและเขียนรายงาน (Finalize the Prototype and Write Final 
Reports) เป็นการเขียนรายงานผลการวิจัยให้เป็นไปตามรูปแบบ (Stylebook) ขนาดและรูปแบบ
อักษร โครงสร้างรายงานที่ต้องเป็นแบบหกบท (Six Chapter Format) เอกสารอ้างอิง/บรรณานุกรม
และภาคผนวก 
 
ขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 ฟิสิกส์ ฌอน บัวกนก (2560) ขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษาจะเป็นหัวข้อที่จะช่วยอธิบาย
องค์ประกอบของเทคโนโลยีการศึกษา ขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง สิ่งที่แสดงถึงขอบเขต 
หรือกรอบของสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาที่ระบุว่าบุคคลผู้ที่ศึกษาด้านนี้ หรือปฏิบัติงานในวิชาชีพ
เทคโนโลยีการศึกษาต้องศึกษา ปฏิบัติงาน และต้องมีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับวิชาชีพในด้าน
ใดบ้าง ดังนั้นการศึกษาขอบข่ายงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาจึงเป็นกรอบในการพัฒนามาตรฐาน 
งานเทคโนโลยีการศึกษาของการวิจัยครั้งนี้ แนวคิดการแบ่งขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษา 2 แนวคิดมี 
ดังนี้ 
  1. สมาคมสื่อสารและเทคโนโลยีการศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา (Association for 
Educational Communications and Technology :AECT) ได้ใช้การแบ่งขอบข่ายเทคโนโลยี
การศึกษาตามที่ Seels and Richey (1994) ได้ศึกษาไว้ ประกอบด้วย 5 ขอบข่ายใหญ่  
และแต่ละขอบข่ายใหญ่แยกเป็น 4 ขอบข่ายย่อย รวมเป็นขอบข่ายย่อยทั้งหมด 20 ขอบข่าย ดังนี้ 
   1.1 การออกแบบ (Design) คือ กระบวนการในการก าหนดสภาพของการเรียนรู้ 
    1.1.1 การออกแบบระบบการสอน (Instructional Systems Design)  
เป็นวิธีการจัดการที่รวมขั้นตอนของการสอนประกอบด้วย การวิเคราะห์ (Analysis) คือ กระบวนการ
ที่ก าหนดว่าต้องการให้ผู้เรียนได้รับอะไร เรียนในเนื้อหาอะไร การออกแบบ (Design) กระบวนการที่
จะต้องระบุว่าให้ผู้เรียนเรียนอย่างไร การพัฒนา (Development) คือกระบวนการสร้าง ผลิตสื่อวัสดุ 
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การสอน การน าไปใช้ (Implementation) คือการใช้วัสดุและยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ในการสอน  
และการประเมิน (Evaluation) คือกระบวนการในการประเมินการสอน 
    1.1.2 ออกแบบสาร (Message Design) เป็นการวางแผน เปลี่ยนแปลงสาร 
เน้นทฤษฎีการเรียนที่ประยุกต์ความรู้บนพืน้ฐานของความสนใจ การรับรู้ ความจ า การออกแบบสาร 
มีจุดประสงค์เพ่ือการสื่อความหมายกับผู้เรียน-การเตรียมการเพ่ือ “การออกแบบสาร” 
     การออกแบบสาร หมายถึง การจัดกระท าความรู้ ความคิด หรือเรื่องราวที่
เป็นเนื้อหาสาระต่าง ๆ ทั้งที่อยู่ในรูปของนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นด้วยตา ได้ยินด้วยหู หรือรับรู้
ได้ด้วยสัมผัสต่าง ๆ และรวมทั้งท่ีเป็นรูปธรรม ให้อยู่ในสภาพที่สามารถใช้ส าหรับการน าเสนอผ่านสื่อ
ให้ผู้อื่นรับรู้ รับทราบ หรือเรียนรู้ได้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ดังนั้นการออกแบบสารเพื่อการสอนจึงมี
ความสัมพันธ์กับช่องทางของการน าเสนอ ซึ่งหมายถึง “สื่อ” ต่าง ๆ นั่นเอง สื่อแต่ละประเภท 
แต่ละชนิดมีหลักการและกระบวนการออกแบบสารที่ต้องการน าเสนอแตกต่างกัน 
     แต่ อย่างไรก็ตาม “การออกแบบสาร” มีหลักการพ้ืนฐานร่วมกันที่เป็น
ประเด็นส าคัญ และเป็นค าถามเบื้องต้นที่ผู้สอนควรใช้ส าหรับพิจารณาการออกแบบสารก่อนท าการ
น าเสนอผ่านสื่อดังนี้ 
      1.1.2.1 เมื่อจะสอน ท่านต้องการน าเสนอ สาระอะไร ให้กับผู้ฟัง 
หรือผู้เรียนของท่าน 
      1.1.2.2 ผู้ฟัง หรือ ผู้เรียน ของท่าน ต้องการรู้เรื่องอะไร จากการน าเสนอ
ของท่าน 
      1.1.2.3 อะไรบ้างที่ท่านคาดว่าผู้เรียน จะได้รับผิดพลาดไปจาก 
ความต้องการของพวกเขาในการน าเสนอของท่าน 
     ทั้ง 3 ค าถามนี้ดูเหมือนจะเป็นค าถามที่ย้อนไปย้อนมาเพ่ือต้องการความมั่นใจ
ว่าผู้สอนได้ตระหนักถึงประเด็นที่เป็นสาระส าหรับการน าเสนอ และสาระที่เป็นความต้องการของ
ผู้เรียน รวมทั้งความผิดพลาดอันอาจจะเกิดขึ้นได้กับการน าเสนอของผู้สอนและความคาดหวัง 
ที่ต้องการได้รับของผู้เรียน 
    1.1.3 กลยุทธ์การสอน (Instructional Strategies) เน้นที่การเลือกล าดับ
เหตุการณ์ และกิจกรรมในบทเรียน ในทางปฏิบัติกลยุทธ์การสอนมีความสัมพันธ์กับสถานการณ์ 
การเรียน ผลของปฏิสัมพันธ์นี้สามารถอธิบายได้โดยโมเดลการสอน การเลือกยุทธศาสตร์การสอนและ
โมเดลการสอนต้องขึ้นอยู่กับสถานการณ์การเรียน รวมถึงลักษณะผู้เรียน ธรรมชาติของเนื้อหาวิชา 
และจุดประสงค์ของผู้เรียน 
    1.1.4 ลักษณะผู้เรียน (Learner Characteristics) คือลักษณะและประสบการณ์
เดิมของผู้เรียนที่จะมีผลต่อกระบวนการเรียน การสอน การเลือก และการใช้ยุทธศาสตร์การสอน 
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   1.2 การพัฒนา (Development) เป็นกระบวนการของการเปลี่ยนการออกแบบ 
ประกอบด้วย 
    1.2.1 เทคโนโลยีสิ่งพิมพ์ (Print Technologies) เป็นการผลิต หรือส่งสาร 
สื่อด้านวัสดุ เช่น หนังสือ โสตทัศนวัสดุพื้นฐานประเภทภาพนิ่ง ภาพถ่าย รวมถึงสื่อข้อความ กราฟิก 
วัสดุภาพสิ่งพิมพ์ ทัศนวัสดุ สิ่งเหล่านี้เป็นพื้นฐานของการพัฒนา การใช้สื่อวัสดุการสอนอ่ืน ๆ 
    1.2.2 เทคโนโลยีโสตทัศนูปกรณ์ (Audiovisual Technologies) เป็นวิธีการ 
ในการจัดหา หรือส่งถ่ายสาร โดยใช้เครื่องมืออุปกรณ์ หรือเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือน าเสนอสาร 
ต่าง ๆ ด้วยเสียง และภาพ โสตทัศนูปกรณ์จะช่วยแสดงสิ่งที่เป็นธรรมชาติจริง ความคิดท่ีเป็น
นามธรรม เพื่อผู้สอนน าไปใช้ให้มีปฏิสัมพันธ์กับกับผู้เรียน 
    1.2.3 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (Computer-based Technologies) เป็นวิธีการ
ในการจัดหา หรือส่งถ่ายสารโดยการใช้ไมโครโพเซสเชอร์ เพ่ือรับและส่งข้อมูลแบบดิจิตอล 
ประกอบด้วย คอมพิวเตอร์ช่วยสอน คอมพิวเตอร์จัดการสอน โทรคมนาคม การสื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ การเข้าถึงและใช้แหล่งข้อมูลในเครือข่าย  
    1.2.4 เทคโนโลยีบูรณาการ (Integrated Technologies) เป็นวิธีการในการ
จัดหา หรือส่งถ่ายข้อมูลกับสื่อหลาย ๆ รูปแบบภายใต้การควบคุมของคอมพิวเตอร์ 
   1.3 การใช้ (Utilization) เป็นการใช้กระบวนการ และแหล่งทรัพยากรเพ่ือการเรียน
การสอน ประกอบด้วย 
    1.3.1 การใช้สื่อ (Media Utilization) เป็นระบบของการใช้สื่อ แหล่งทรัพยากร
เพ่ือการเรียน โดยใช้กระบวนการตามที่ผ่านการออกแบบการสอน 
    1.3.2 การแพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovations)  
เป็นกระบวนการสื่อความหมาย รวมถึงการวางยุทธศาสตร์ หรือจุดประสงค์ให้เกิดการยอมรับ
นวัตกรรม 
    1.3.3 วิธีการน าไปใช้และการจัดการ (Implementation and 
Institutionalization) เป็นการใช้สื่อการสอนหรือยุทธศาสตร์ในสถานการณ์จริงอย่างต่อเนื่อง 
และใช้นวัตกรรมการศึกษาเป็นประจ าในองค์การ 
    1.3.4 นโยบาย หลักการและกฎระเบียบข้อบังคับ (Policies and Regulations) 
เป็นกฎระเบียบ ข้อบังคับของสังคมท่ีส่งผลต่อการแพร่กระจาย และการใช้เทคโนโลยีการศึกษา 
   1.4 การจัดการ (Management) เป็นการควบคุมกระบวนการทางเทคโนโลยี
การศึกษา ตลอดจนการวางแผน การจัดการ การประสานงาน และการให้ค าแนะนา ประกอบด้วย 
    1.4.1 การจัดการโครงการ (Project Management) เป็นการวางแผน ก ากับ 
ควบคุมการออกแบบ และพัฒนาโครงการสอน 
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    1.4.2 การจัดการแหล่งทรัพยากร (Resource Management) เป็นการวางแผน  
ก ากับ ควบคุมแหล่งทรัพยากรที่ช่วยระบบและการบริการ 
    1.4.3 การจัดการระบบส่งถ่าย (Delivery System Management) เป็นการ
วางแผน ก ากับ ควบคุมวิธีการซึ่งแพร่กระจายสื่อการสอนในองค์การ รวมถึงสื่อ และวิธีการใช้ที่จะ
น าเสนอสารไปยังผู้เรียน 
    1.4.4 การจัดการสารสนเทศ (Information Management) เป็นการวางแผน 
ก ากับ ควบคุม การเก็บ การส่งถ่าย หรือกระบวนการของข้อมูลสารเพื่อสนับสนุนแหล่งทรัพยากร 
การเรียน 
   1.5 การประเมิน (Evaluation) กระบวนการหาข้อมูลเพื่อก าหนดความเหมาะสม
ของการเรียนการสอน ประกอบด้วย 
    1.5.1 การวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) เป็นการท าให้ปัญหาสิ้นสุด 
โดยการใช้ข้อมูลต่าง ๆ และวิธีการที่จะช่วยตัดสินใจ 
    1.5.2 เกณฑ์การประเมิน (Criterion-referenced Measurement) เทคนิค 
การใช้เกณฑ์เพ่ือประเมินการสอน หรือประเมินโครงการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
    1.5.3 การประเมินความก้าวหน้า (Formative Evaluation) มีการใช้ข้อมูลอย่าง 
เหมาะสมจากการประเมินความก้าวหน้าเพื่อเป็นฐานในการพัฒนาต่อไป 
    1.5.4 การประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) มีการใช้ข้อมูล 
อย่างเหมาะสมที่จะตัดสินใจกับการด าเนินงานโปรแกรมหรือโครงการต่อไป 
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ที่มา : Seels and Richey (1994) 
 

ภาพประกอบ 4 แสดงขอบข่ายของเทคโนโลยีการศึกษาตามการศึกษาของ AECT 
 
  2. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2537) ได้ก าหนดขอบข่าย
งานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาโดยประมวลออกเป็น 3 ขอบข่าย คือ 1. ขอบข่ายด้านสาระของ
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 2. ขอบข่ายด้านภารกิจ และ 3. ขอบข่ายตามรูปแบบการจัด
การศึกษา หากพิจาณาเป็นมิติทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา แบ่งได้เป็นขอบข่ายตามแนวตั้ง 
แนวนอน และแนวลึก ดังแสดงภาพประกอบ ส่วนรายละเอียดขอบข่ายเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา มีดังนี้ 
   2.1 ขอบข่ายด้านสาระของเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หรือขอบข่ายตั้งแนวตั้ง  
ครอบคลุม 7 ด้าน ประกอบด้วย  
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    2.1.1 การจัดระบบ เป็นแขนงวิชาในสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่
อาจถือเป็นเครื่องมือส าคัญของแขนงวิชาอ่ืน เพราะการด าเนินงานและการแก้ปัญหาจ าเป็นต้องใช้การ
จัดระบบการพัฒนาระบบ และการออกแบบระบบมาใช้ ขอบข่ายการวิจัยในด้านนี้จึงมุ่งท่ีการ
จัดระบบ การพัฒนาระบบ และการออกแบบระบบขั้นใหม่ 
     การจัดระบบ (Systems Approach) เป็นการวางแผนการพัฒนาระบบ 
ใหม่หรือปรับปรุงระบบที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น ด้วยการก าหนดปรัชญา ปณิธาน จุดมุ่งหมาย องค์ประกอบ 
ภาระหน้าที่ ความสัมพันธ์/ปฏิสัมพันธ์ ขั้นตอน ปัจจัยเกื้อหนุนและแนวทางการประเมินและควบคุม  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานหรือแก้ปัญหาการด าเนินงาน การจัดระบบมีความส าคัญในการ
ก าหนดแนวทางการด าเนินงานที่มีคุณภาพ การจัดระบบมีขอบข่าย ระดับ และองค์ประกอบระบบที่
เด่นชัดและครอบคลุมการด าเนินงานทุกแง่มุม โดยมีขั้นตอนหลักท่ีครอบคลุม การวิเคราะห์ระบบ 
การสังเคราะห์ระบบการสร้างแบบจ าลองระบบ และการทดสอบระบบในสถานการณ์จ าลอง 
     การพัฒนาระบบ (Systems Development) เป็นการสร้างระบบขึ้นมา 
ใหม่หรือเป็นการปรับปรุงระบบที่มีอยู่แล้วให้ท างานได้ดีขึ้น การพัฒนาระบบมีวิธีการหลายวิธี 
แต่หากต้องการระบบที่มีคุณภาพจ าเป็น ต้องใช้วิธีการจัดระบบเป็นเครื่องมือ 
     การออกแบบระบบ (Systems Design) เป็นขั้นตอนหนึ่งของการสังเคราะห์
ระบบและการสร้างแบบจ าลองระบบที่เกี่ยวข้องกับการน าองค์ประกอบมาจัดเรียงล าดับให้อยู่ใน
ขั้นตอนที่เหมาะสม เพ่ือจะให้ระบบท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    2.1.2 พฤติกรรมการเรียนการสอน  การเรียนรู้เป็นการเปลี่ยนพฤติกรรมไป 
ในทางท่ีเป็นประโยชน์การวางแผนและจัดสภาพการณ์ให้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมถึงเป็น
เทคโนโลยีที่ท้าทาย จึงเป็นจุดเริ่มต้นที่ท าให้นักจิตวิทยาเริ่มใช้ “เทคโนโลยีแห่งการศึกษา” 
(Technology of Education) ขึ้น การวิจัยในขอบเขตนี้ มุ่งไปที่การศึกษาค้นคว้ารูปแบบพฤติกรรม
การเรียน (Learning Behavior) ที่เก่ียวกับผู้เรียนและพฤติกรรมการสอน (Teaching Behavior)  
ที่เก่ียวกับครูบาอาจารย์ และการประยุกต์รูปแบบการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมแต่ละประเภทก็ต้องใช้
รูปแบบการสอนที่แตกต่างกัน เช่น ครู 
    2.1.3 วิธีการ ครอบคลุม วิธีการศึกษาโดยทั่วไปและวิธีการเรียนการสอน 
วิธีการเรียนการสอน (Instructional Methods/Techniques) ประยุกต์แนวคิดและหลักการทางการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมาใช้เป็นเครื่องมือ สื่อหรือช่องทางในการถ่ายทอดเนื้อหาสาระและ
ประสบการณ์ 
     การวิจัยของนักเทคโนโลยีการศึกษาในแขนงนี้จึงมุ่งไปที่การค้นหาวิธีการ 
สอนแบบใหม่ ทั้งที่เป็นระบบการสอนแบบครบวงจรและที่เป็นเพียงเทคนิค และวิธีการสอนเฉพาะ
เรื่อง ส าหรับน าไปใช้ในระบบการสอนที่มีผู้คิดข้ึนมาแล้ว เช่น วิธีการสอนแบบกลุ่ม วิธีการสอนแบบ
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โครงการ วิธีการสอนแบบเบญจขันธ์ การจ าลองสถานการณ์ รายกรณี ศึกษา เกม การพัฒนาโครงการ
จากกรณีงาน (PCW-Project Casework Approach) เป็นต้น 
    2.1.4 การสื่อสาร ครอบคลุม การสื่อสารการศึกษาและการสื่อสารการสอน 
แต่นิยมใช้ค าว่า “การสื่อสารการศึกษา” เพ่ือแทนทั้งสองกลุ่มสื่อสารการศึกษา (Educational 
Media) เป็นขอบข่ายของเทคโนโลยีการศึกษาที่รู้จักกันมากโดยเฉพาะค าว่า อุปกรณ์การสอน 
โสตทัศนูปกรณ์ ฯลฯ สื่อการศึกษา และสื่อการเรียนการสอนที่ถือเป็นเครื่องมือและเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญของระบบการสอน และวิธีการสอนทุกรูปแบบที่ได้พัฒนาขึ้นแล้ว หรือท่ีจะต้องพัฒนาขึ้น 
สื่อมีหลายประเภท แต่สื่อที่ครูและนักเรียนรู้จักกันดี คือ กระดานแบบเรียน/ต ารา และตัวครูเอง 
     การวิจัยในขอบข่ายนี้ จึงมุ่งไปที่การพัฒนาประเภทและรูปแบบสื่อ 
การสอนใหม่และเปรียบเทียบผลกระทบของสื่อการสอนประเภทต่าง ๆ ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนต่อพฤติกรรมการบริหารนักวิชาการและนักบริหาร 
    2.1.5 สภาพแวดล้อมทางการศึกษา ครอบคลุมประเภทและการจัดการ  
โดยประเภทอาจจ าแนกเป็นสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางจิตภาพ  
และสภาพแวดล้อมทางสังคม 
     สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ แหล่งการเรียนรู้ในชุมชนบริเวณ 
โรงเรียน สนาม อาคารเรียน ห้องสมุด ศูนย์วิทยบริการ ห้องปฏิบัติการ และห้องเรียน 
     สภาพแวดล้อมทางจิตภาพ ได้แก่ บรรยากาศ ความอบอุ่นทางใจ 
ความไว้วางใจ ความกระตือรือร้น การให้เกียรติซึ่งกันและกัน ฯลฯ 
     สภาพแวดล้อมทางสังคม หมายถึง ขนบธรรมเนียมประเพณี กฎ ระเบียบ  
ความสัมพันธ์ที่กระทบสมาชิกในสังคม 
     โดยการจัดการเป็นการจัดสภาพแวดล้อมทางการศึกษา ซึ่งเป็นการจัด 
ภาวะที่อยู่รอบตัวผู้เรียนและผู้สอนที่อาจเป็นหรือไม่เป็นองค์ประกอบของการเรียนการสอนโดยตรง 
แต่เก้ือหนุนให้เกิดการเรียนรู้หรือเป็นแหล่งการเรียนรู้ 
     การวิจัยในขอบข่ายนี้ จึงเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหารูปแบบการจัด 
ห้องเรียน ห้องฝึกอบรม การจัดแหล่งวิทยบริการ ห้องสมุดหรือศูนย์วิทยบริการ ห้องปฏิบัติการ 
พิพิธภัณฑ์และอุทยาการศึกษาที่จะเอ้ือต่อการเรียนรู้มากที่สุด หากไม่สามารถจัดสภาพแวดล้อมจริง  
ก็ต้องจ าลองสถานการณ์สภาพแวดล้อมจ าลองขึ้น เช่น การจัดบริษัทจ าลองส าหรับนักศึกษาที่เรียน
ด้านธุรกิจและการจัดการ การจัดห้องฝึกบินจ าลอง (Simulation) เป็นต้น 
    2.1.6 การจัดการ “การจัดการ” (Management) ครอบคลุม การจัดการ 
ศึกษา และการจัดการเรียนการสอน โดยมุ่งที่การจัดหาและใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
โดยที่การจัดการศึกษา เป็นหน้าที่ของผู้บริหาร ภารกิจของนักเทคโนโลยีการศึกษาจึงเน้นการเรียน 
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การสอน (Learning Management) เกี่ยวข้องกับการจัดทรัพยากรคน คือ ครูกับนักเรียน  
และทรัพยากรในรูปอ่ืนคือ เวลา อาคาร สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือให้นักเรียน 
เกิดการเรียนรู้ได้ดี และมากที่สุดในเวลาที่น้อยที่สุด 
     การวิจัยด้านการจัดการด้านการเรียนรู้จึงมุ่งที่การจัดการน าหลักสูตรมาใช้ 
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ หลักสูตรที่ได้พัฒนามาอย่างดี และระบบ 
การสอนที่มีคุณภาพ หากขาดการจัดการที่ดีก็อาจด้อยประสิทธิภาพอย่างน่าเสียดาย 
    2.1.7 การประเมิน การประเมินการศึกษาครอบคลุม การประเมินที่ครบ 
วงจร คือ การประเมินปัจจัยน าเข้า การประเมินกระบวนการและการประเมินผล ทั้งที่เป็น 
การประเมินในวงกว้าง คือ การประเมินการศึกษาและในวงแคบ คือ การประเมินการเรียนการสอน 
     การวิจัยในขอบข่ายนี้ จึงมุ่งที่จะได้รูปแบบการวัดและการประเมิน  
การวิเคราะห์และแปลผลการสรุปและการน าผลมาพยากรณ์กิจกรรมที่เก่ียวกับการศึกษา 
และการเรียนการสอน งานวิจัยส่วนใหญ่ด าเนินการโดยนักวัดและประเมินผล 
   2.2 ขอบข่ายด้านภารกิจ หรือขอบข่ายตามแนวนอน เป็นการนาเทคโนโลยีและ 
สื่อสารการศึกษาไปใช้เพื่อภารกิจทางการศึกษามี 3 ด้าน คือ  
    2.2.1 ด้านการบริหาร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเป็นเครื่องมือในการ 
จัดระบบการบริหารการก าหนดพฤติกรรมการบริหาร วิธีการบริหาร การสื่อสารในองค์กร การจัด
สภาพแวดล้อมด้านการบริหาร การจัดการ และการประเมินการบริหาร การวิจัยในขอบข่ายนี้  
จึงมุ่งท่ีจะหารูปแบบการบริหารที่เหมาะสมด้วยการหาระบบใหม่ รูปแบบพฤติกรรมการบริหาร 
วิธีการบริหารและจัดการ ฯลฯ เพื่อช่วยผู้บริการให้สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
    2.2.2 ด้านวิชาการ เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเป็นเครื่องมือในการจัด 
ระบบงานทางวิชาการ อาทิ การพัฒนาหลักสูตร การผลิตงานทางวิชาการ ฯลฯ ในการก าหนด
พฤติกรรมครูและนักเรียน ในการก าหนดวิธีการเรียนการสอนในการสื่อสารการเรียนการสอน  
การจัดสภาพแวดล้อมด้านการเรียนการสอน การจัดการด้านการเรียนการสอนและการประเมิน 
การเรียนการสอน การวิจัยในด้านนี้ จึงมุ่งในการจัดระบบหารูปแบบงานวิชาการ เช่น รูปแบบ
หลักสูตรและการสอน การก าหนดวิธีสอน การใช้สื่อการสอน การจัดสภาพแวดล้อมและการประเมิน
การเรียนการสอน เป็นต้น 
    2.2.3 ด้านการบริการ เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเป็นเครื่องมือในการ 
จัดระบบงานบริหาร การก าหนดพฤติกรรมการบริการ วิธีการบริการ การสื่อสารในการให้บริการ  
การจัดสภาพแวดล้อมด้านการบริการ การจัดการด้านการให้บริการ และการประเมินการบริการ 
การวิจัยเกี่ยวกับการบริการ จึงมุ่งไปที่การหาข้อมูลที่จะน ามาเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ เช่น 
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การจัดระบบและรูปแบบวิธีการ การจัดสภาพแวดล้อม และการประเมินการให้บริการครูและนักเรียน
ในด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
   2.3 ขอบข่ายตามรูปแบบการจัดการศึกษา หรือขอบข่ายตามแนวลึก มีการน า 
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาไปใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการศึกษา 4 ด้าน คือ (1) การศึกษาใน
ระบบโรงเรียน จ าแนกตามระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา 
(2) การศึกษานอกระบบโรงเรียน (3) การฝึกอบรม และ (4) การศึกษาทางไกล 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 ขอบข่ายตามแนวตั้ง แนวนอน และแนวลึกของเทคโนโลยีและสื่อสาร 
 
 การศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2537) 
  จากขอบข่ายด้านเทคโนโลยีการศึกษาทั้งสองแนวคิด ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ขอบข่าย 
ของสมาคมสื่อสารและเทคโนโลยีการศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา (Association for Educational 
Communications and Technology : AECT) สามารถน าการออกแบบ (Design)  
การพัฒนา (Development) และขอบข่ายงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาโดย  
ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2537) สามารถน าการขอบข่ายแนวตั้งด้านการจัดระบบมาปรับใช้ในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศได้  
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แนวคิดการออกแบบสาร 
 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ได้ให้ความหมายค าว่า สาร หมายถึง แก่น เนื้อแท้ ข้อความ 
ถ้อยค า เรื่องราว 
 ปรมะ สตะเวทิน (2546) กล่าวว่า สาร คือ สารที่ผู้ส่งสารส่งออกไปเพ่ือถ่ายทอดความคิด 
ความรู้สึก ความต้องการ ข่าวสาร และวัตถุประสงค์ของตนจะต้องอาศัยรหัสเป็นเครื่องมือในการ
ถ่ายทอด เช่น ภาษา ดนตรี ภาพวาด เป็นต้น ซึ่งผู้ส่งสารแต่ละคนต้องสร้างความสัมพันธ์ของ
ส่วนประกอบต่าง ๆ เหล่านี้ให้สื่อความหมายที่ดี โดยจัดให้สอดคล้องสาระเรื่องราวของสารให้
เหมาะสมก็จะเป็นเนื้อหาของเรื่องที่สื่อสารและเรียบเรียงจัดการกับการนั้นด้วยวิธีต่าง ๆ  
ของแต่ละคน  
 ณฐา สุวันทารัตน์ (2555) กล่าวว่า สาร คือ เรื่องราวอันมีความหมายและแสดงออกมา 
โดยอาศัยภาษาหรือสัญลักษณ์ใด ๆ ก็ตามที่สามารถท าให้รับรู้ร่วมกันได้ สารจะเกิดข้ึนได้เมื่อผู้ส่งสาร
มีความคิดเกิดข้ึนและต้องการส่งหรือถ่ายทอดความคิดนั้นไปสู่การรับรู้ของผู้รับสาร โดยการถ่ายทอด
ผ่านพฤติกรรม เช่น การพูด การเขียน การวาด การแสดงกริยาอาการอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งข้ึนอยู่กับ
ทักษะของผู้ส่งสาร 
 อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง (2560) สาร คือ เครื่องหมาย สัญลักษณ์ เครื่องแสดง สิ่งแสดง 
สิ่งที่เป็นตัวแทนของสิ่งของหรือความคิด ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของภาพ หรือเสียง หรือพ้ืนผิว (Texture) 
กลิ่น กิริยาท่าทางหรือท านองเพลง (Any Patterns of Signs) ที่ใช้สื่อสารระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร 
 จากการศึกษาสรุปได้ว่า สาร หมายถึง สิ่งที่ผู้ส่งสารต้องการถ่ายทอดให้ผู้รับสารได้รับรู้
เข้าใจร่วมกันผ่านช่องทางในสื่อสารโดยอาศัยทักษะความสามารถของผู้ส่งสารและผู้รับสาร 
 อวยพร พานิช (2549) การออกแบบสาร หมายถึง กระบวนการสื่อสารที่ผู้สร้างสารปรุงแต่ง
สารที่ส่งไปให้ผู้รับสารรับรู้และเข้าใจสารนั้นตามวัตถุประสงค์ จ าเป็นต้องอาศัยทักษะการสื่อสาร 
ได้แก่ ทักษะการคิด การเขียน การอ่าน การฟัง การสังเกต เพ่ือให้เกิดผลคือ ความเข้าใจในสารนั้น
ตรงกัน 
 กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์ (2555) กล่าวว่า การออกแบบสาร หมายถึง การจัดกระท าความรู้ 
ความคิด หรือเรื่องราวที่เป็นเนื้อหาสาระต่าง ๆ ทั้งที่อยู่ในรูปของนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นด้วย
ตา ได้ยินด้วยหู หรือรับรู้ได้ด้วยสัมผัสต่าง ๆ และรวมทั้งที่เป็นรูปธรรม ให้อยู่ในสภาพที่สามารถใช้
ส าหรับการน าเสนอผ่านสื่อให้ผู้อื่นรับรู้ รับทราบ หรือเรียนรู้ได้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ดังนั้น 
การออกแบบสารเพื่อการน าเสนอจึงมีความสัมพันธ์กับช่องทางของการน าเสนอ ซึ่งหมายถึง “สื่อ” 
ต่าง ๆ นั่นเอง สื่อแต่ละประเภท แต่ละชนิดมีหลักการและกระบวนการออกแบบสารที่ต้องการ
น าเสนอแตกต่างกัน การออกแบบสารที่ดีประกอบด้วยคุณลักษณะดังนี้ 
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  1. จัดกระท าเนื้อหาที่จะน าเสนอให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถรับรู้ได้ เข้าใจได้อย่างชัดเจน 
และน าเสนอให้ครอบคลุมรอบด้าน 
  2. ให้ความส าคัญกับหลักการและกระบวนการใช้สื่อ การผลิตสื่อ การออกแบบสื่อที่เป็น
ภาพ กราฟิก ตัวอักษร สี รวมทั้งเสียงที่ใช้ ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของส่วนประกอบที่
น าเสนอในสื่อแต่ละประเภทและแต่ละชนิด  
  3. การอธิบายและขยายความในเรื่องที่ยากต่อการเข้าใจให้เป็นเรื่องที่ง่ายต่อการเข้าใจ 
รวมทั้งการสร้างให้เกิดความสมดุล ถูกต้องกับสาระที่มีความซับซ้อนหรือยากต่อการเข้าใจ กับ สาระที่
ไม่ซับซ้อนหรือง่ายต่อความเข้าใจ 
 ณฐา สุวันทารัตน์ (2555) การออกแบบสาร คือ กระบวนการขั้นตอนในการออกแบบสาร
เพ่ือให้เกิดการโน้มน้าวใจให้ผู้รับสารเกิดความเข้าใจสารนั้นตามเจตจ านง และวัตถุประสงค์ของ
ผู้ออกแบบสาร เพื่อให้ผู้รับสารรับรู้และเข้าใจสารนั้นตามวัตถุประสงค์ อันเป็นผลของการสื่อสารที่
ผู้สร้างสารตั้งใจหรือวางแผนไว้ 
 กาญจนา แก้วเทพ (2549) ได้กล่าวถึง การออกแบบสาร ต้องค านึงถึงปัจจัย 6 ประการ 
ดังนี้ 
  1. ปัจจัยด้านผู้ส่งสารหรือผู้ผลิตสาร ซึ่งหมายถึง ประชากรทั่วไป เช่น เพศ อายุ อาชีพ 
ปัจจัยภายในด้านจิตวิทยา 
  2. ปัจจัยด้านผู้รับสาร คือ การวิเคราะห์ผู้รับสารว่ามีแนวคิด ทัศนคติแบบใด  
และผู้ส่งสารมีทัศนคติแบบใดต่อผู้รับสาร เช่น ทัศนะท่ีว่าผู้รับสารเป็นแบบตั้งรับ (Passive)  
หรือเป็นผู้รับสารแบบมีความตื่นตัวในการรับสาร (Active) 
  3. ปัจจัยด้านสาร คือ การค านึงถึงเนื้อหาหลักว่าประเด็นส าคัญท่ีเราจะสื่อสารคืออะไร
พยายามสร้างสารให้อยู่ในขอบเขติของเรื่อง แล้วหาวิธีการการน าเสนอท่ีเหมาะสม ทั้งด้านรูปแบบ
ลีลาและวิธีการน าเสนอ 
  4. ปัจจัยด้านสื่อ คือ การค านึงถึงประเภทของสื่อจะใช้ในการบรรจุสาร เช่น 
หนังสือพิมพ์ควรเน้นลีลาการเขียนให้เข้าใจง่าย และเข้าถึง ไม่เยิ่นเย้อ หรือโทรทัศน์ควรผลิตสารให้มี
ความน่าสนใจ มีภาพประกอบที่ดึงดูดสายตา เป็นต้น 
  5. เป้าหมายของการสร้างสาร คือ การวิเคราะห์ผู้รับซึ่งจะส่งผลต่อการเลือก 
และเรียบเรียงเนื้อหา วิธีการน าเสนอรวมถึงการบรรจุรหัสลงในสารด้วย 
  6. บริบทของการสื่อสาร คือ พ้ืนที่ที่มีการสื่อสารเกิดขึ้น และอาจหมายรวมถึง 
ระดับของการสื่อสาร เช่น การสื่อสารระดับบุคคล การสื่อสารในองค์กร และความเป็นทางการและ
ความไม่เป็นทางการด้วย 
 พนม คลี่ฉายา (2554) ได้กล่าวถึง การออกแบบสาร ต้องค านึงถึงสิ่งส าคัญ 6 ประเด็น ดังนี้ 
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  1. เรียนรู้ภูมิหลังและโจทย์ ศึกษาข้อมูล เนื้อหา ประเด็นเกี่ยวกับเรื่องที่จะออกแบบสาร 
ท าความเข้าใจประเภทการสื่อสาร กลยุทธ์ เครื่องมือ วิธีการสื่อสารก่อน 
  2. ก าหนดวัตถุประสงค์การสื่อสาร วางแผนเชื่อมโยงวัตถุประสงค์ในการสื่อสาร เช่น 
การรับรู้ การสร้างความเข้าใจ การสร้างความเห็นใจ การโน้มน้าวใจ การโน้มน้าวความคิด 
และความเชื่อ การปลุกเร้าอารมณ์ และการกระตุ้นการกระท า เป็นต้น  
  3. วิเคราะห์ผู้รับสารเป้าหมาย ค านึงถึงค่านิยม บริบททางสังคมและวัฒนธรรม 
ประสบการณ์ของผู้รับสารแต่ละบุคคลที่ไม่เท่ากัน รูปแบบการด าเนินชีวิต ทัศนคติ ความคิด 
และความเชื่อเป็นอย่างไร 
  4. ก าหนดทิศทางและกลยุทธ์สาร ก าหนดแนวทางและกลวิธีการสร้างการโน้มน้าวใจ
ตามประเภทและกลวิธีในการสื่อสาร โดยประยุกต์ใช้แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ให้สอดคล้องกัน 
  5. ก าหนดสื่อ / ช่องทางสื่อสาร เช่น สิ่งพิมพ์ เสียง/วิทยุ ภาพและเสียง/โทรทัศน์ บุคคล 
กิจกรรม สื่อกลางแจ้ง/รอบตัว สื่อใหม่/อินเทอร์เน็ต  
  6. ก าหนดเนื้อหาสาร เช่น ตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง ปฏิสัมพันธ์สื่อใหม่ 
อวัจนสาร กิจกรรม 
 ฟิสิกส์ ฌอน บัวกนก (2560) การออกแบบสาร หมายถึง การจัดกระท าความรู้ ความคิด 
หรือเรื่องราวที่เป็นเนื้อหาสาระต่าง ๆ ทั้งที่อยู่ในรูปของนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นด้วยตา 
ได้ยินด้วยหู หรือรับรู้ได้ด้วยสัมผัสต่าง ๆ และรวมทั้งที่เป็นรูปธรรม ให้อยู่ในสภาพที่สามารถใช้ส าหรับ
การน าเสนอผ่านสื่อให้ผู้อื่นรับรู้ รับทราบ หรือเรียนรู้ได้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ดังนั้นการออกแบบสาร
เพ่ือการสอนจึงมีความสัมพันธ์กับช่องทางของการน าเสนอ ซึ่งหมายถึง “สื่อ” ต่าง ๆ นั่นเอง  
สื่อแต่ละประเภท แต่ละชนิดมีหลักการและกระบวนการออกแบบสารที่ต้องการน าเสนอแตกต่างกัน 
แต่ อย่างไรก็ตาม “การออกแบบสาร" มีหลักการพื้นฐานร่วมกันที่เป็นประเด็นส าคัญและเป็นค าถาม
เบื้องต้นที่ผู้สอนควรใช้ส าหรับพิจารณาการออกแบบสารก่อน ท าการน าเสนอผ่านสื่อดังนี้ 
  1. เมื่อจะสอน ท่านต้องการน าเสนอ สาระอะไร ให้กับผู้ฟัง หรือผู้เรียนของท่าน 
  2. ผู้ฟัง หรือ ผู้เรียน ของท่าน ต้องการรู้เรื่องอะไร จากการน าเสนอของท่าน 
  3. อะไรบ้างที่ท่านคาดว่าผู้เรียน จะได้รับผิดพลาดไปจากความต้องการของพวกเขา 
ในการน าเสนอของท่าน 
 จากการศึกษาสรุปได้ว่า การออกแบบสาร หมายถึง การวางแผนแนวทางการสร้างสาร
เพ่ือให้ผู้รับสารได้รับรู้และเข้าใจตามวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร โดยการออกแบบสารจ าเป็นต้อง
ค านึงถึงปัจจัยหลายประการ เนื่องจากสารเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีสุดของการสื่อสาร การออกแบบ
สารให้ถูกต้องและเหมาะสม จากการศึกษาผู้วิจัยได้สรุปปัจจัยส าคัญที่ต้องค านึงในการออกแบบสาร 
ดังนี้ 
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  1. ศึกษาข้อมูลท าความเข้าใจข้อมูลพ้ืนฐานที่เกี่ยวกับการออกแบบสาร 
  2. ก าหนดวัตถุประสงค์และวางแผนการสื่อสาร 
  3. ก าหนดกลยุทธ์สาร แนวทางและวิธีการสร้างการโน้มน้าวใจผู้รับสาร 
  4. วิเคราะห์ผู้รับสาร เช่น ทัศนคติ ความคิด ประสบการณ์ ค่านิยม บริบทและ
วัฒนธรรมทางสังคม    
  5. ก าหนดช่องทางการสื่อสารให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
  6. ก าหนดเนื้อหาสารให้เข้าใจง่าย น่าสนใจโน้มน้าวใจผู้รับสาร เนื้อหาสารมีความหมาย
ในทิศทางเดียวกันเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 
ทฤษฏีระบบ 
 
 1. ความหมายของระบบ  
  Smith (1982) ให้ความหมายของระบบว่า หมายถึง ชุดของส่วนประกอบย่อยที่มี
ความสัมพันธ์อันดีต่อกันและท าหน้าที่ร่วมกันภายใต้ข้อจ ากัดของตนเองโดยมุ่งไปสู่จุดหมายอย่างใด 
อย่างหนึ่งรวมกัน 
  Kast and Rosenzwidg (1970) กล่าวว่า ระบบ หมายถึง การรวมตัวกันของ
องค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีลักษณะเป็นระบบย่อย ซึ่งแต่ละระบบย่อยมีการประสานสัมพันธ์กัน 
และมีผลกระทบต่อกัน โดยก าหนดอาณาเขตความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมของระบบ 
  Senn (1990) ได้สรุปความหมายของระบบว่า ระบบ คือชุดขององค์ประกอบที่มี
ปฏิสัมพันธ์ต่อกันในการด าเนินการเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง ทั้งนี้ระบบอาจมีลักษณะเป็น 
นามธรรม เช่น ระบบวัฒนธรรม ระบบสังคมหรืออาจมีลักษณะที่เป็นรูปธรรม เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ 
ระบบไฟฟ้า ฯลฯ 
  Bedeian (1993) ให้ความหมายว่า ระบบ หมายถึง ชุดของส่วนประกอบย่อยที่มีการ 
พ่ึงพาอาศัยกัน ซึ่งเชื่อมโยงไปสู่การบรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย  
  Lunenburg and Ornstein (1996) ได้กล่าวถึงระบบว่า หมายถึง กลุ่มของ
องค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งต่างก็ท าหน้าที่ในฐานะหน่วยหนึ่ง ที่มีวัตถุประสงค์เฉพาะร่วมกัน 
  Watson (2007) ได้ให้ความหมายว่า ระบบ หมายถึง ระบบที่เก่ียวข้องกับองค์กรทั้งเชิง 
กายภาพและเชิงตรรกะ ประกอบด้วย ข้อมูล กระบวนการ นโยบาย มาตรฐาน กลุ่มของทักษะ  
ฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์ ความรับผิดชอบ และส่วนประกอบต่าง ๆ ที่อธิบายถึงความสามารถขององค์กร  
ระบบต้องประกอบด้วยองค์ประกอบอย่างน้อย 1 องค์ประกอบ และสามารถเชื่อมต่อกับระบบอ่ืน ๆ 
ได้ 
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  Shelly, Cashman and Rosenblatt (2008) ได้ให้ความหมายว่า ระบบ หมายถึง 
ชุดขององค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกันท าให้ได้ผลลัพธ์ที่เฉพาะเจาะจง เช่น ระบบการขนส่งข้อมูลบน
อินเทอร์เน็ตการผลิตไมโครชิป การควบคุมสถานีอวกาศนานาชาติ 
  Laudon and Laudon (2012) ได้ให้ความหมายว่า ระบบ หมายถึง องค์ประกอบ 
ต่าง ๆ ที่ท างานสัมพันธ์กัน ท างานร่วมกันเพ่ือรวบรวม ประมวลผล จัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูลส าหรับ
สนับสนุนการตัดสินใจ การประสานการท างาน การควบคุม การวิเคราะห์และการน าเทคโนโลยีมาใช้
สนับสนุนการด าเนินงานภายในองค์กร 
  Kroenke (2013) ได้ให้ความหมายว่า ระบบ หมายถึง กลุ่มขององค์ประกอบที่มี
ความสัมพันธ์และท างานเกี่ยวข้องกันเพ่ือวัตถุประสงค์เดียวกัน ตัวอย่างเช่น ระบบสารสนเทศ คือ 
กลุ่มขององค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสารสนเทศ องค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับการผลิต
สารสนเทศ ได้แก่ องค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูล 
กระบวนการ และคน 
  ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และเชาวเลิศ เลิศชโลฬาร (2536) ให้ความหมายว่า “ระบบ”  
เป็นหน่วยบูรณภาพหรือหน่วยสมบูรณ์ทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรมที่ประกอบด้วยหน่วยย่อย 
(องค์ประกอบหรือระบบย่อย) ที่เป็นอิสระแต่มีความสัมพันธ์และมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันและกัน 
และมีจุดมุ่งหมายที่เด่นชัด ระบบประกอบด้วยปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์และผลย้อนกลับ 
  จันทรานี สงวนนาม (2545) กล่าวว่า ระบบเป็นกลุ่มขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่มี
ความสัมพันธ์ระหว่างกัน และมีความเก่ียวข้องกันในลักษณะที่ท าให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียว 
  เฉลิมชัย หาญกล้า (2545) ได้กล่าวถึงระบบว่า เป็นชุดขององค์ประกอบที่แสดงถึง
ความสัมพันธ์ของการด าเนินการ โดยมีวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน 
  โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2548) กล่าวว่า ระบบ (System) คือกลุ่มขององค์ประกอบ 
ต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน แต่ละองค์ประกอบจะประสานการท างานร่วมกัน เพื่อบรรลุสู่เป้าหมาย 
เดียวกัน ระบบที่ดีจ าเป็นต้องมีองค์ประกอบของระบบที่เรียกว่า ระบบย่อย (Subsystem) ที่สามารถ 
ประสานการท างานร่วมกันภายในระบบได้เป็นอย่างดี เพื่อน าไปสู่สภาพใหญ่ของระบบให้สามารถ 
ท างานได้บรรลุตามเป้าหมาย หากมีส่วนใดขัดข้อง ย่อมส่งผลกระทบต่อระบบโดยรวม และหาก 
ผลกระทบได้พอกพูนมากข้ึน ก็อาจน าไปสู่ความล้มเหลวของระบบได้ในที่สุด 
  มานิตย์ อาษานอก (2554) ระบบคือหน่วยบูรณภาพที่มีความเป็นพลวัตรของ
องค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงเพ่ือปฏิบัติภารกิจภายใต้จุดมุ่งหมายที่ชัดเจนร่วมกัน  
  จากการศึกษาสรุปได้ว่า ระบบ คือ กลุ่มที่มีองค์ประกอบภายในที่มีความสัมพันธ์กัน  
ประสานการท างานเชื่อมโยงสอดคล้องกัน มีความเป้าหมายเดียวกัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์อย่างใด 
อย่างหนึ่งร่วมกัน 
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 2. องค์ประกอบของระบบ 
  Smith (1982) ได้เสนอองค์ประกอบของระบบไว้ 5 ประการ คือ 
   1. ปัจจัยน าเข้า (Inputs) หมายถึง วัสดุ แหล่งข้อมูล วัตถุดิบต่าง ๆ ที่จะน าเข้าไปใน 
ระบบ 
   2. กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนต่าง ๆ ในการท างานของระบบ 
เป็นการจัดกระท ากับตัวปัจจัยน าเข้า 
   3. ผลผลิต (Outputs) หมายถึง ผลที่ได้จากการจัดกระท าของกระบวนการในระบบ 
ก่อให้เกิดผลผลิตขึ้น 
   4. ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) หมายถึง ข้อมูลที่จะน าไปปรับปรุง เสนอแนะให้มี
การแก้ไข หรือพัฒนา ในด้านปัจจัยน าเข้าและกระบวนการ เพื่อให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
   5. สภาพแวดล้อม (Environment) ซึ่งมีผลกระทบต่อระบบ ไม่ว่าจะเป็น 
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม การเมือง สภาพภูมิศาสตร์ สภาพการสนองตอบต่อ 
ระบบสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ ท าให้เกิดผลกระทบต่อระบบ ซึ่งจ าเป็นจะต้องพิจารณาอย่างถ่องแท้ 
  Schoderbek, Schoderbek and Defalas (1990) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบ
ของระบบที่ส าคัญ ดังนี้ คือ 
   1. ปัจจัยน าเข้า (Input) หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่เริ่มเข้าไปในระบบ เพื่อให้ระบบเกิด
การท างานขึ้นโดยมีองค์ประกอบย่อย ๆ คือ บุคลากร วัสดุ ปัจจัย พลังงาน ข้อมูลต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อ
การด าเนินการในระบบ 
   2. กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนที่จะท าให้ปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ 
ไปสู่ผลผลิตเป็นกระบวนการจัดกระท ากับปัจจัยน าเข้า เพ่ือให้ได้ผลผลิตตามท่ีต้องการ 
   3. ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลที่ได้จากกระบวนการจัดกระท ากับปัจจัยน าเข้า 
ต่าง ๆ และสามารถน ามาเป็นปัจจัยน าเข้าของระบบอีกระบบหนึ่ง ซึ่งมีการเชื่อมโยงติดต่อสัมพันธ์กัน 
   4. ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) หมายถึง ข้อมูลที่ได้จากผลผลิต เพ่ือที่จะน าไป 
ปรับปรุงองค์ประกอบของปัจจัยน าเข้าและกระบวนการ เพื่อให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงผลผลิต 
ให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
   5. สภาพแวดล้อม (Environment) หมายถึง สภาพที่เป็นอยู่ทั้งภายในและภายนอก 
ของระบบ ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบเป็นอย่างมาก สามารถชักน าให้ระบบด าเนินไปได้อย่างดีบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ 
  Lunenburg and Ornstein (1996) กล่าวถึง องค์ประกอบของระบบไว้ว่า ระบบ
โดยทั่วไปมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 องค์ประกอบ คือ 
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   1. ปัจจัยน าเข้า (Inputs) หมายถึง ทุกสิ่งที่ใส่เข้าไปในระบบสาหรับท าการวิเคราะห์ 
เพ่ือใช้ในการด าเนินกิจกรรมและได้แบ่งปัจจัยน าเข้า ออกเป็น 2 ประเภท คือ ปัจจัยในรูปของ 
ผู้ถูกกระท า ได้แก่ ปัจจัยซึ่งจะน าไปใช้ในการด าเนินกิจกรรม เช่น สารสนเทศ พลังงานและทรัพยากร 
ต่าง ๆ และปัจจัยน าเข้าในรูปของผู้กระท า ซึ่งหมายถึง ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการกระท า เช่น โครงสร้าง
ของการควบคุมวิธีการปฏิบัติงานและบุคคล 
   2. กระบวนการแปรสภาพ (Transformation Process) หมายถึง ชุดของการ
กระท าที่สัมพันธ์กัน ร่วมกันด าเนินกิจกรรม เพ่ือให้เกิดผลที่มุ่งหวังโดยใช้ทรัพยากรที่ป้อนเข้าสู่ระบบ
และท ากระบวนการแปลงทรัพยากรให้เป็นผลผลิต 
   3. ผลผลิต (Outputs) หมายถึง ผลที่ได้จากกระบวนการจัดท ากับปัจจัยน าเข้า 
ต่าง ๆ ซึ่งมีทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม ซึ่งต้องพิจารณาทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
   4. ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) หมายถึง การให้ข้อมูล ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัย
ส่งออกที่เกิดข้ึน เพ่ือช่วยให้องค์กรมีการปรับปรุงพัฒนาทางด้านปัจจัยนาเข้าและกระบวนการให้มี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น 
   5. สภาพแวดล้อม (Environment) หมายถึง สภาพบรรยากาศทั่ว ๆ ไป ขององค์กร 
นั้น ๆ ซึ่งจะมีผลกระทบต่อระบบด้วย เช่น สภาพสังคม เศรษฐกิจการเมือง สภาพภูมิศาสตร์ 
  Owens (1998) กล่าวว่า ปัจจัยน าเข้า (Input) จากสภาพแวดล้อม เช่น ความรู้  
ซึ่งปรากฏเกิดขึ้นในสังคม ค่านิยมที่ยึดถืออยู่ เป้าหมายที่ก าหนดไว้และเงิน กระบวนการ (Process) 
ที่เกิดขึ้นภายในระบบสังคมที่เรียกว่าโรงเรียน (School) หรือสถานศึกษา ซึ่งเก่ียวเนื่องถึงระบบย่อย 
4 ระบบ คือ โครงสร้าง บุคลากร เทคโนโลยีและภารกิจขององค์กร ผลผลิต (Outputs) สู่สังคมที่ 
ผู้เข้ารับการศึกษามีความสามารถเพ่ิมมากขึ้น อันจะก่อประโยชน์ทั้งแก่ตนเองและสังคมเพราะได้รับ
การศึกษาจนมีการพัฒนาทางด้านสติปัญญา/ความเฉลียวฉลาด (Intellectual) และทักษะฝีมือ 
การให้เหตุผลและการวิเคราะห์ค่านิยมทัศนคติและเจตคติ (Attitudes) แรงจูงใจ ความริเริ่มและ
เหตุผลและสร้างสรรค์ ทักษะการสื่อสารความภูมิใจในวัฒนธรรม ความเข้าใจในความเปลี่ยนแปลง
ของโลกและความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม จะเห็นได้ว่าสถานศึกษา เป็นระบบเปิด 
อันประกอบด้วย กระบวนการสัมพันธ์และส่งผลกระทบต่อกันและกัน 
  Hoy and Miskel (2001) ได้เสนอรูปแบบระบบสังคมโรงเรียน (Social System  
Model for School) ที่พิจารณาว่าโรงเรียนเป็นระบบสังคมที่มีองค์ประกอบ ดังนี้ 
   1. ปัจจัยน าเข้า (Inputs) ประกอบด้วย แรงผลักดันจากสภาพแวดล้อมทรัพยากร
มนุษย์และเงินทุน ภารกิจและนโยบายของคณะกรรมการโรงเรียน วัสดุและวิธีการและอุปกรณ์ 
   2. กระบวนการแปรสภาพ (Transformation Process) ประกอบด้วย ระบบ
โครงสร้าง ระบบวัฒนธรรม ระบบการเมืองและระบบปัจเจกบุคคล 
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   3. ผลผลิต (Outputs) ประกอบด้วย ผลสัมฤทธิ์ ความพึงพอใจในงานการขาดเรียน 
อัตราการออกกลางคันและคุณภาพโดยรวม 
   4. ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ซึ่งเป็นข้อมูลที่เกิดขึ้นระหว่างผลลัพธ์ที่คาดหวัง
และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง 
  จันทรานี สงวนนาม (2545) ได้จ าแนกองค์ประกอบของระบบว่าระบบ (System) 
ไว้ดังนี้ 
   1. ปัจจัยน าเข้า (Input) หมายถึง ทรัพยากรทางการบริหารทุก ๆ ด้าน ได้แก่ บุคคล 
(Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Materials) การบริหารจัดการ (Management) และ
แรงจูงใจ (Motivations) ที่เป็นส่วนเริ่มต้นและเป็นสิ่งส าคัญในการปฏิบัติงานขององค์การ 
   2. กระบวนการ (Process) หมายถึง การน าเอาปัจจัยหรือทรัพยากรทางการบริหาร
ทุกประเภทมาใช้ในการด าเนินงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ เนื่องจากในกระบวนการจะมีระบบย่อย ๆ  
ร่วมกันอยู่หลายระบบครบวงจร ตั้งแต่การบริหาร การจัดการ การนิเทศ การวัดและประเมินผล 
การติดตามตรวจสอบ เป็นต้น เพื่อให้ปัจจัยทั้งหลายเข้าไปสู่กระบวนการทุกกระบวนการได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 
   3. ผลลัพธ์ (Product or Output) เป็นผลที่เกิดจากการน าเอาสิ่งที่ป้อนเข้าและเกิด 
กระบวนการเรียบร้อยแล้ว โดยมีวัตถุประสงค์เป็นเกณฑ์ในการประเมินว่าผลที่เกิดข้ึนนั้นเป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ 
   4. ผลกระทบ (Outcome or Impact) เป็นผลที่เกิดข้ึนภายหลังจากผลลัพธ์ได้ 
ซึ่งอาจเป็นสิ่งที่คาดไว้หรือไม่เคยคาดคิดมาก่อนว่าจะเกิดขึ้นก็ได้ 
  สุกัญญา โฆวิไลกูล (2547) ได้กล่าวถึงโครงสร้างระบบในสถาบันอุดมศึกษาว่า 
การพิจารณาสถาบันอุดมศึกษาอย่างเป็นระบบ จะท าให้เข้าใจลักษณะและการด าเนินงานต่าง ๆ 
ภายในสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งอย่างชัดเจน เพ่ือเป็นแนวคิดพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ระบบ 
เพ่ือการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถาบันต่อไป ระบบสถาบันอุดศึกษามีองค์ประกอบระบบ ดังนี้ 
   1. ระบบใหญ่ (Supra System) เมื่อองค์กรประกอบด้วย ระบบย่อยได้ทุกระบบ 
ก็จะเป็นส่วนประกอบของระบบใหญ่ (Supra System) ได้เช่นกัน เช่น ระบบการเรียนการสอน 
อยู่ภายใต้ระบบการผลิตบัณฑิต ส่วนระบบสารสนเทศ อยู่ภายใต้ระบบการวางแผนและระบบ 
การบริการ กล่าวได้ว่าองค์กรเป็นระบบเปิด เพราะมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน กับระบบอื่นอยู่เสมอ 
เช่น ทบวงมหาวิทยาลัยเป็น Supra System ของมหาวิทยาลัย 
   2. ตัวป้อน (Input) ประกอบด้วย ทรัพยากรบุคคล (Man) ทรัพยากรด้านการเงิน 
(Money) การบริหารจัดการ (Management) และวัสดุอุปกรณ์ (Materials) หรือที่เรียกว่า 4 M’s 
นอกจากนี้ยังประกอบด้วย ผู้เรียน หลักสูตรและกิจกรรมเสริมสร้างประสบการณ์ 
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   3. กระบวนการ (Process) ประกอบด้วยระบบย่อย 4 ระบบ คือ 
    3.1 ระบบการปฏิบัติและประสานงาน (Function Subsystem) คือหน่วยงานที่
ปฏิบัติงานตามแผนหน้าที่ที่ก าหนดไว้และต้องเป็นวิถีชีวิตในการท างานประสานร่วมมือกับหน่วยใหญ่ 
หน่วยย่อยเหมือนโครงสร้างของมหาวิทยาลัย 
    3.2 ระบบรวมกลุ่มเป็นสังคม (Social Subsystem) คือลักษณะความเป็นอยู่
ภายในมหาวิทยาลัยอยู่กันอย่างไร ประกอบด้วยกลุ่มคนใด เช่น คณะ ศูนย์ กลุ่มวิชา สภาคณาจารย์ 
สภามหาวิทยาลัย กลุ่มการเมืองในสถาบัน ซึ่งการรวมตัวกันอาจจะท าอย่างเป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการเป็นสภาพสังคมในสถาบันอุดมศึกษา 
    3.3 ระบบสารสนเทศ (Information Subsystem) คือระบบสารสนเทศ 
ท าหน้าที่สื่อสารข้อมูลประชาสัมพันธ์นโยบาย แนวคิดและข้อมูลต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
สถาบัน รวมถึงการจัดท าเอกสารข้อมูลเพ่ือการบริหาร 
    3.4 ระบบฐานอ านาจและการเมือง (Political and Authority Subsystem) 
คือ คณะบุคคลที่รวมตัวกันอย่างเป็นท าการ โดยมีส่วนร่วมสนับสนุนและตรวจสอบการบริหารงาน
ของสถาบัน เช่นองค์กรนิสิตนักศึกษา สภาคณาจารย์ สโมสรอาจารย์ ฯลฯ 
   4. ผลผลิต (Output) เป็นผลที่ได้จากระบบ โดยผ่านกระบวนการ ซึ่งในที่นี้คือ
ผู้ส าเร็จการศึกษา ด้วยการพิจารณาบัณฑิตที่มีคุณลักษณะตามเป้าหมายและปรัชญาของสถาบัน
คุณภาพทางวิชาชีพ ผลงานวิจัย บริการสังคม ซึ่งจะเห็นว่ามีสอดคล้องกับภารกิจทั้ง 4 ประการของ 
สถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริหารวิชาการ และการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
   5. ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) หมายถึง ตัวบ่งชี้ว่าผลผลิตของระบบเป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์อย่างไร เพียงใด ซึ่งตัวบ่งชี้นี้เป็นข้อมูลที่ใช้วัดประสิทธิภาพของระบบได้เทคนิควิธีการที่ 
ได้มาซึ่งข้อมูลป้อนกลับ มีหลากหลายวิธีและจัดกระท าโดยคนหรือเครื่องจักร เช่น ในระบบการเรียน 
การสอน ข้อมูลป้อนกลับคือผลการสอบการตอบค าถามของผู้เรียนระหว่างหรือหลังจากการเรียน  
ส่วนข้อมูลป้อนกลับส าหรับระบบผลิตบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษา จะได้จากจ านวนบัณฑิตท่ีส าเร็จ 
การศึกษา การมีงานท า ฯลฯ 
  มานิตย์ อาษานอก (2554) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบส าคัญของระบบ ประกอบด้วย 
ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลย้อนกลับ (Feedback)  
  ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2559) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบระบบ 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
   1. บริบท (Context) หมายถึง สภาพแวดล้อมและข้อเท็จจริงที่เก่ียวกับเหตุการณ์  
สถานการณ์ สภาวะ เงื่อนไข รายละเอียด คุณลักษณะและองค์ประกอบด้านเวลา สถานที่  
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ขนบธรรมเนียมประเพณีและวิถีชีวิตที่เป็นปัจจัยต่อการปรับเปลี่ยนหรือมีอิทธิพลต่อสมาชิกท่ียู่ในแต่
ละเหตุการณ์หรือสถานการณ์ 
   2. ปัจจัยน าเข้า (Input) หมายถึง วัสดุอุปกรณ์ วิธีการ ทรัพยากรหรือสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่ใส่เข้าไปในระบบ เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์หรือผลผลิตตามที่ต้องการ ครอบคลุมปัจจัยน าเข้า 
ด้านนามธรรมและรูปธรรม 
   3. กระบวนการ (Process) เป็นขั้นตอนการด าเนินการ หรือการเปลี่ยนแปลงอย่าง
เป็นระบบเพื่อให้ได้รับผลลัพธ์ที่ต้องการ 
   4. ผลลัพธ์ (Output) เป็นผลผลิตที่เกิดจากกระบวนการในรูปวัสดุ เครื่องมือ 
อุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์ งาน พลังงาน ชิ้นงาน ความรู้สึก ความสนใจ ทักษะ ความช านาญ เป็นต้น 
 5. ผลย้อนกลับ (Feedback) เป็นปฏิกิริยาหรือการตอบสนองต่อผลลัพธ์ของกระบวนการ
และการประเมินเพ่ือไปใช้ในการควบคุมกระบวนการให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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องค์ประกอบพ้ืนฐานของระบบ 

Sm
ith

 (1
98

2)
 

Sc
ho

de
rb

ek
, S

ch
od

er
be

k 

an
d 

De
fal

as
 (1

99
0)

 
Lu

ne
nb

ur
g a

nd
 O

rn
ste

in 
(1

99
6)

 
Ow

en
s (

19
98

) 

Ho
y 

an
d 

M
isk

el
 (2

00
1)

 

จัน
ทร

าน
ี ส

งว
นน

าม
 (2

54
5)

 

สุก
ัญญ

า โ
ฆว

ิไล
กูล

 (2
54

7)
 

มา
นิต

ย์ 
อา

ษา
นอ

ก 
(2

55
4)

 

ชัย
ยง

ค์ 
พร

หม
วง

ศ์ 
(2

53
7)

 

คว
าม

ถี่ 
ปัจจัยน าเข้า (Input) / / / / / / / / / 9 
กระบวนการ (Process) / / / / / / / / / 9 

ผลผลิต (Output) / / / / / / / - / 8 

ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) / / / - / / / / / 8 
สภาพแวดล้อมของระบบ 
(Environment) / / / - - - - - / 4 

 
 จากการศึกษาองค์ประกอบพ้ืนฐานของระบบดังกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า องค์ประกอบ
ของระบบ หมายถึง ส่วนประกอบของระบบที่สามารถเชื่อมโยงการท างานร่วมกัน เพื่อบรรลุเป้าหมาย
เดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ องค์ประกอบของระบบที่ส าคัญมีประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 



 

 

  37 

  1. ปัจจัยน าเข้า (Input) หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่น าเข้าไปสู่ระบบเพื่อให้ระบบสามารถ
ด าเนินการไปได้ เช่น ทรัพยากรบุคคล วัสดุอุปกรณ์ งบประมาณ ข้อมูลต่าง ๆ เป็นต้น 
  2. กระบวนการ (Process) หมายถึง วิธีการด าเนินการหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใน
การน าปัจจัยน าเข้าไปจัดกระท า เพ่ือให้ได้ผลผลิตที่ต้องการของระบบ 
  3. ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลอันเกิดจากกระบวนการท างานของระบบท าให้ได้ผล
ลัพธ์หรือผลผลิตที่ต้องการ 
  4. ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) หมายถึง ข้อมูลที่ส่งกลับเข้าสู่ระบบเพ่ือใช้ในการ
ปรับปรุงปัจจัยน าเข้า กระบวนการและผลผลิตของระบบให้มีความเหมาะสมต่อไป 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 องค์ประกอบระบบ 
 
ระบบสารสนเทศ 
 
 1. ความหมายระบบสารสนเทศ 
  Senn (1990) ระบบสารสนเทศ คือ การจัดหาข้อมูลอย่างต่อเนื่องที่จะช่วยให้กิจการ
สามารถตัดสินใจภายใต้สภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยการแข่งขัน สามารถเตรียมสารสนเทศอย่างมี
รูปแบบได้อย่างแน่นอน เช่น การน าเสนอรายงานและสารสนเทศที่ไม่ได้ก าหนดรูปแบบที่แน่นอน
ให้แก่กิจการได้ 
  Andreu, Ricart and Valor (1991) ได้ให้ความหมายว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง 
กระบวนการท างานในการจัดการกับข้อมูลตามความต้องการขององค์กรการรวบรวม การเผยแพร่
ข้อมูลสาหรับการด าเนินงาน การสนับสนุนและการก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์กร 
  Stephen (1999) ระบบสารสนเทศ เป็นระบบที่สนองตอบต่อการจัดการสารสนเทศ
ตั้งแต่การน าเข้า การประมวลผล การจัดเก็บ ตลอดจนการน าสารสนเทศไปใช้งานให้เป็นประโยชน์
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในปัจจุบันเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มีการพัฒนาให้มีความสามารถ
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ท างานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลโดยเฉพาะงานทีมีความซับซ้อนและมีข้อมูล
ปริมาณมหาศาล 
  Laudon and Laudon (2001) ระบบสารสนเทศ หมายถึง ชุดขององค์ประกอบที่ท า
หน้าที่รวบรวม ประมวลผล จัดเก็บและแจกจ่ายสารสนเทศ เพื่อช่วยการตัดสินใจและการควบคุม 
ในองค์กร ในการท างานของระบบสารสนเทศประกอบไปด้วยกิจกรรม 3 อย่าง คือ การน าข้อมูลเข้าสู่
ระบบ (Input) การประมวลผล (Processing) และการน าเสนอผลลัพธ์ (Output) ระบบสารสนเทศ
อาจจะมีการสะท้อนกลับ (Feedback) เพ่ือการประเมินและปรับปรุงข้อมูลน าเข้า ระบบสารสนเทศ
อาจจะเป็นระบบที่ประมวลด้วยมือ(Manual) หรือระบบท่ีใช้คอมพิวเตอร์ก็ได้  
  Merida (2001) ได้ให้ความหมายว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ 
คือ คน กระบวนการปฏิบัติงาน ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ องค์ประกอบเหล่านี้สัมพันธ์ 
ซึ่งกันและกัน สามารถปรับให้เข้ากันได้โดยต่างท างานตามขอบเขตความสัมพันธ์ที่ก าหนดไว้ 
เพ่ือรวบรวมประมวลผลและเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศต่าง ๆ น าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของ
องค์การที่ตั้งไว้  
  Pearlson (2001) ได้ให้ความหมายว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง การนาเทคโนโลยี 
ซึ่งไม่ว่าจะเป็นฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ เครือข่าย (อะไร) คน (ใคร) และกระบวนการต่าง ๆ (อย่างไร) 
มาใช้ในการสื่อสารทั้งข้อมูล สารสนเทศและความรู้ต่าง ๆ ในองค์การ  
  Steven (2002) ได้ให้ความหมายว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบงานของ
กระบวนการทางธุรกิจที่ท าหน้าที่จัดเก็บ รวบรวม ส่งผ่าน ค้นคืน ด าเนินการและแสดงสารสนเทศ
เพ่ือให้การสนับสนุนการท างานของระบบงานอ่ืน ๆ 
  CIS 105-Survey of Computer Information Systems (2005) ระบบสารสนเทศ  
หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ที่จัดเก็บข้อมูล ประมวลผลเป็นสารสนเทศและระบบสารสนเทศเป็น
ระบบที่ต้องอาศัยฐานข้อมูล   
  Laudon and Laudon (2004) ระบบสารสนเทศ (Information System) ในทางด้าน
เทคนิค หมายถึง กลุ่มของระบบงานที่ประกอบด้วยฮาร์ดแวร์หรือตัวอุปกรณ์และซอฟต์แวร์  
หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ท าหน้าที่รวบรวม ประมวลผล จัดเก็บและแจกจ่ายข้อมูลข่าวสาร 
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจและการควบคุมภายในองค์กร นอกจากนี้ยังช่วยบุคลากรในองค์กรนั้น 
ในการประสานงาน การวิเคราะห์ปัญหา การสร้างแบบจาลองวัตถุที่มีความซับซ้อนและการสร้าง
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ  
  System (2005) ระบบสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นระบบมือหรือระบบอัตโนมัติ หมายถึง 
ระบบที่ประกอบด้วย คน เครื่องจักรกลและวิธีการในการเก็บข้อมูลประมวลผลข้อมูล มีการเผยแพร่
ข้อมูลให้อยู่ในลักษณะของสารสนเทศของผู้ใช้  
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  Irani and Love (2008) ได้ให้ความหมายว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง สิ่งส าคัญที่ท า
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในธุรกิจและระหว่างองค์กรส่งผลให้การท างานเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลส าหรับธุรกิจที่ทันสมัย ซึ่งเก่ียวข้องกับการลงทุนเพื่อรักษาความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ในโลกยุคปัจจุบัน 
  ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2544) ได้สรุป ระบบสารสนเทศ เป็นการรวบรวมคนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ความคิด และกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือประมวลผลข้อมูลให้ออกเป็นสารสนเทศที่ต้องการใช้
ในองค์กรในทุกระดับของการบริหารจัดการภายในองค์กร  
  สุชาดา กีระนันทน์ (2541) ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง 
ระบบที่ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ได้แก่ ระบบคอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ ระบบเครือข่าย  
ฐานข้อมูล ผู้พัฒนาระบบ ผู้ใช้ระบบ พนักงานที่เก่ียวข้องและผู้เชี่ยวชาญในสาขา ทุกองค์ประกอบนี้
ท างานร่วมกันเพ่ือก าหนดรวบรวมจัดเก็บข้อมูลและประมวลผลข้อมูล เพ่ือสร้างสารสนเทศและส่งผล
ลัพธ์หรือสารสนเทศท่ีได้ให้ผู้ใช้เพ่ือช่วยสนับสนุนการท างานการตัดสินใจ การวางแผน การบริหาร 
การควบคุม การวิเคราะห์และติดตามผลการด าเนินงานขององค์กร  
  พรรณี สวนเพลง (2552) ได้ให้ความหมายว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่
ผสมผสานเทคโนโลยีและการท างานของบุคลากรทุกระดับขององค์กร เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างาน เพื่อเพ่ิมผลผลิตให้แก่องค์กร เพื่อเพ่ิมคุณภาพในการให้บริการลูกค้าและเพ่ิมความได้เปรียบ
ท าการแข่งขัน 
  พิชัย เหลืองอรุณ (2553) ระบบสารสนเทศ (Information System) เป็นระบบที่มีการ
น าเอาคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดเก็บรวบรวมหรือจัดการกับข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้ข้อมูลนั้น
กลายเป็นสารสนเทศท่ีดีสามารถน าไปใช้ในการประกอบการตัดสินใจได้ในเวลาอันรวดเร็วและถูกต้อง 
เป้าหมายของระบบสารสนเทศ มีงานหลายด้านทางธุรกิจที่ต้องการให้เกิดการท างานที่เป็นอัตโนมัติ 
ระบบสารสนเทศ จึงเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นมากข้ึน ระบบสารสนเทศท่ีน ามาใช้เพื่อช่วยในการท างาน
นั้นจึงมีหลายระบบ บางระบบอาจออกแบบมาเพ่ือช่วยให้สามารถรวบรวมข้อมูลได้รวดเร็ว บางระบบ
อาจถูกออกแบบมาเพ่ือช่วยในการวิเคราะห์และตัดสินใจ ระบบสารสนเทศเหล่านี้สามารถท างานได้
เสร็จภายในระบบย่อยเพียงระบบเดียวหรือสามารถท างานร่วมกันในหลาย ๆ ระบบส าหรับองค์กรที่มี
ขนาดใหญ่  
  จากการศึกษา สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง กลุ่มท่ีมีองค์ประกอบภายในที่มี
ความสัมพันธ์กันประสานการท างานเชื่อมโยงสอดคล้องกัน สามารถบริหารจัดการสารสนเทศ 
บริการสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน สนับสนุนการตัดสินใจในการท างานขององค์กร
ท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไว้ ระบบที่สามารถบริหารจัดการสารสนเทศ บริการสารสนเทศ 
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เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน สนับสนุนการตัดสินใจในการท างานขององค์กรท าให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายตามที่ตั้งไว้  
 2. องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
  Bourgeois (2014) ระบบสารสนเทศประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูล บุคลากรและกระบวนการ โดยฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และข้อมูลจะ
อยู่ภายใต้กลุ่มเทคโนโลยีดังนี้  
   1. ฮาร์ดแวร์ ฮาร์ดแวร์เป็นองค์ประกอบทางกายภาพของระบบสารสนเทศที่
สามารถจับต้องได้ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ คีย์บอร์ด ไอแพด แฟลชไดร์ฟ การสื่อสารโทรคมนาคม 
เส้นใยแก้วนาแสง สแกนเนอร์และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
   2. ซอฟต์แวร์ ซอฟต์แวร์เป็นโปรแกรมต่าง ๆ มีหน้าที่ในการควบคุมการท างานของ 
ฮาร์ดแวร์ในการผลิตสารสนเทศ ซอฟต์แวร์ประกอบด้วย ซอฟต์แวร์ระบบและซอฟต์แวร์ประยุกต์  
ตัวอย่างซอฟต์แวร์ระบบ ได้แก่ ไมโครซอฟต์วินโดวส์สาหรบัเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์และแอนดรอยด์ 
ส าหรับสมาร์ทโฟนซอฟต์แวร์ประยุกต์ ได้แก่ ไมโครซอฟต์เอ็กซ์เซล เป็นต้น 
 

 
ที่มา : Bourgeois (2014) 
 

ภาพประกอบ 7 ประเภทของซอฟต์แวร์ 
 
  3. ข้อมูล หมายถึง ข้อมูลดิบซึ่งระบบสารสนเทศจะท าหน้าที่ประมวลผลให้ได้
สารสนเทศ ระบบสารสนเทศสามารถจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายในรูปของตารางและ
ท าการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตาราง 
  4. บุคลากร หมายถึง บุคคลที่ท างานเก่ียวข้องกับระบบสารสนเทศ เช่น นักวิเคราะห์ 
ระบบโปรแกรมเมอร์ เจ้าหน้าที่สารสนเทศและบุคคลที่ท างานเกี่ยวข้องกับข้อมูล ระบบถือเป็นสิ่ง
ส าคัญที่ต้องไม่ถูกมองข้าม 
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  5. กระบวนการ องค์ประกอบสุดท้ายของระบบสารสนเทศ คือ กระบวนการเป็น
ขั้นตอนการท างานเพื่อน าไปสู่จุดหมายและบรรลุเป้าหมายขององค์กร ระบบสารสนเทศเป็นการ 
บูรณาการระหว่างกระบวนการท างานขององค์กรในหลาย ๆ กระบวนการท างาน ซึ่งท าให้ได้ผลผลิตที่
มากขึ้นภายใต้การท างานแบบอัตโนมัติ 
 3. กระบวนการท างานของระบบสารสนเทศ 
  Laudon and Laudon (2012) กระบวนการท างานของระบบสารสนเทศท่ีน า
เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์มาช่วยในการบริหารจัดการ แสดงดังภาพ 
 

 
ที่มา : Laudon and Laudon (2012) 
 

ภาพประกอบ 8 กระบวนการท างานของระบบสารสนเทศ 
 
 จากภาพประกอบ 8 แสดงกระบวนการท างานของระบบสารสนเทศ ประกอบไปด้วย  
สารสนเทศภายในองค์กรและสภาพแวดล้อมภายนอกระบบทั้งหมด โดยมีกิจกรรมพ้ืนฐาน คือ 
ส่วนน าเข้าประมวลผลแสดงผลและข้อมูลย้อนกลับ เพื่อผลิตสารสนเทศที่จ าเป็นส าหรับองค์กร 
การให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือเป็นข้อเสนอแนะไปยังบุคคลต่าง ๆ หรือกิจกรรมในองค์กรเพ่ือใช้ในการ
ประเมินและปรับปรุงส่วนน าเข้าปัจจัยสภาพแวดล้อม ได้แก่ ลูกค้า ซัพพลายเออร์ คู่แข่ง 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หน่วยงานก ากับดูแลองค์กรรวมถึงระบบสารสนเทศ 
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 4. ชนิดของระบบสารสนเทศ 
  Patterson (2005) ชนิดของระบบสารสนเทศ (Types of Information System) 
สามารถแบ่งตามความต้องการของผู้ใช้งาน ได้ดังนี้  
 

 
ที่มา : Patterson (2005) 
 

ภาพประกอบ 9 ความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศ 
 
   1. ระบบประมวลผลรายการ 
    ระบบประมวลผลรายการ (Data Processing Systems : DPS) ยกตัวอย่างเช่น 
ในโรงเรียนที่มีการบันทึกข้อมูลการเข้าร่วมประชุมของนักเรียนในช่วงเช้าและบ่ายจ านวนมากลงใน
ระบบสารสนเทศ ข้อมูลดังกล่าวสามารถน ามาใช้ค านวณจ านวนนักเรียน ห้องเรียนและชั้นปีที่เข้าร่วม
ประชุมพนักงานส าหรับดูแลนักเรียนในกรณีท่ีมีปัญหาเจ็บป่วย ซึ่งเป็นการน าข้อมูลจากระบบมาใช้
ส าหรับการด าเนินงาน ระบบประมวลผลรายการเก่ียวข้องกับคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นหัวใจของการท างาน
ซึ่งก็คือเครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ เครือข่าย มินิหรือเมนเฟรมคอมพิวเตอร์ ระบบประมวลผล
รายการนี้ยังรวมถึงซอฟต์แวร์ที่จ าเป็นสาหรับการท างาน การจัดการข้อมูล วิธีการจัดเก็บรวบรวม 
และการแสดงผลข้อมูล 
   2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
    ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information Systems : 
MIS) เป็นการประมวลผลข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทั้งภายในและภายนอกเป็นสารสนเทศสาหรับ 
การบริหารงานของผู้บริหารและเป็นสารสนเทศสาหรับการตัดสินใจหรือการวางแผนการด าเนินงาน 
แหล่งข้อมูลของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ คือ ข้อมูลจากระบบประมวลผลรายการระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการจะประมวลผลและรายงานข้อมูลให้ผู้บริหารเป็นรายสัปดาห์ รายเดือน 
หรือรายปี  
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   3. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
    ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems : DSS) เป็นรูปแบบ
การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศที่ช่วยในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเป็น
การบูรณาการระหว่าง (1) ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพสาหรับองค์กร (2) กฎเกณฑ์ท าธุรกิจในตาราง 
การตัดสินใจ (3) เครื่องมือส าหรับการวิเคราะห์รูปแบบส าหรับการพยากรณ์และการวางแผน และ 
(4) ตัวอย่างหน้าจอของผู้ใช้งานส าหรับสอบถามข้อมูลจากระบบ แหล่งข้อมูลส าหรับระบบสนับสนุน
การตัดสินใจเป็นการรวบรวมสารสนเทศระหว่างระบบประมวลผลรายการ และระบบส านักงาน
อัตโนมัติ รวมไปถึงสารสนเทศท่ีจ าเป็นจากแหล่งข้อมูลภายนอก 
   4. ระบบสนับสนุนผู้บริหารระดับสูง 
    ระบบสนับสนุนผู้บริหารระดับสูง (Executive Support System : ESS) 
เป็นระบบที่ช่วยเหลือผู้บริหารระดับสูงในการตัดสินใจระดับกลยุทธ์และระดับยุทธวิธี 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบและระบุแนวโน้มในการด าเนินงานขององค์กร 
ตามกลยุทธ์ที่วางไว้ ระบบสนับสนุนผู้บริหารระดับสูงถูกออกแบบมาเพ่ือรวบรวมข้อมูลจากเหตุการณ์
ภายนอกกฎหมายภาษีคู่แข่งและสรุปสารสนเทศจากระบบประมวลผลรายการ ระบบส านักงาน
อัตโนมัติ โดยการกรองข้อมูล คัดเลือกข้อมูลและติดตามข้อมูลที่ส าคัญ 
 5. ความส าคัญของระบบสารสนเทศ 
  สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์ และคณะ (2546) กล่าวว่า การบริหารงานของสถานศึกษา
จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ต่อไปนี้ 
   1. น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการวางแผนและการบริหารสถานศึกษา 
เพราะรายละเอียดของข้อมูลและสารสนเทศเป็นสิ่งที่มีค่ามากส าหรับการวางแผน การควบคุมและ
การตัดสินใจส าหรับผู้บริหารในงานภารกิจของสถานศึกษาสารสนเทศเป็นเครื่องมือที่ใช้หรือแนะ
ทิศทางที่ผู้บริหารจะเลือกการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายของสถานศึกษาที่วางไว้ 
   2. ข้อมูลสารสนเทศเป็นพ้ืนฐานหรือเป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจด้วยหลักและ
เหตุผลเพราะการสร้างสารสนเทศต้องมีระบบ มีวิธีการวิเคราะห์ระบบ เพ่ือพิจารณาตัดสินใจให้
รอบคอบและยังมีการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดท าสารสนเทศให้มีความถูกต้อง ตรงต่อ 
ความตอ้งการและทันต่อเหตุการณ์ 
   3. ข้อมูลสารสนเทศเป็นข้อมูลที่ผู้บริหารน าไปใช้ในการวิจัยสั่งการแก่บุคลากร
ภายในสถานศึกษาโดยการมอบหมายงานให้เหมาะกับคนได้อย่างเหมาะสม 
   4. ข้อมูลสารสนเทศท าให้พัฒนาภาระงานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของ
ผู้สอนโดยเน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล ผู้สอนปรับภาษาเป็นผู้กระตุ้นให้นักเรียนสามารถสร้าง
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ความรู้หรือเครื่องมือส าหรับการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต ซึ่งเป็นการพัฒนาผู้เรียนให้แสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองมากขึ้น 
   5. ข้อมูลสารสนเทศจะบอกถึงความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษากับสิ่งอ่ืน ๆ  
เพราะการศึกษามีความสัมพันธ์ทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ช่วยท าให้ประเมินสถานการณ์ 
การพัฒนาการศึกษาได้ถูกต้องยิ่งขึ้น 
  ศรีไพร ศักดิรุ่งพงศากุล์ (2547) ระบบสารสนเทศเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่ง 
ในระบบธุรกิจ ปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ได้พัฒนาแผนงานและกลยุทธ์ด้านสารสนเทศ เพ่ือใช้สนับสนุน
การตัดสินใจ และความได้เปรียบในการแข่งขัน การเจริญเติบโตของโลกเศรษฐกิจอุตสาหกรรมท าให้
ระบบสารสนเทศมีความจ าเป็นเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ เพ่ือช่วยขยายโอกาสทางเศรษฐกิจ ไม่เพียงแต่
เศรษฐกิจระดับท้องถิ่นหรือระดับประเทศเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงเศรษฐกิจระดับโลกด้วย ดังนั้น 
การที่จะด าเนินงานธุรกิจให้ประสบความส าเร็จในตลาดโลก องค์การจ าเป็นจะต้องมีระบบสารสนเทศ
ที่มีประสิทธิภาพและด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีช่วยให้สารสนเทศกระจายไปยังผู้บริโภคได้
อย่างมีประสิทธิภาพสะดวกและรวดเร็ว ท าให้องค์การต่าง ๆ ได้น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้
เพ่ือการพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีคุณภาพ เพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจให้บริการลูกค้าและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
  กรรณิการ์ อุทสาร (2556) ได้กล่าวว่า ระบบสารสนเทศมีความส าคัญ เพราะในการ
บริหารงานในปัจจุบันมีความยุ่งยาก ขนาดองค์กรที่ด าเนินการใหญ่กว่าในอดีตการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็ว การกระจายข่าวสารและข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
และกว้างขวาง มีการท างานอย่างเป็นระบบ ระบบสารสนเทศมีความส าคัญต่อการสร้างความส าคัญ
หรือความล้มเหลวให้เกิดขึ้นช่วยท าให้การตัดสินใจของผู้บริหารที่รับผิดชอบแต่ละหน่วยงานภายใน
องค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้นช่วยในการสื่อสารระหว่างกันได้อย่างรวดเร็วการรู้จักใช้และ
เข้าถึงสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอท าให้ได้รับข่าวสารที่ทันสมัย  
  จากการศึกษาสรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศมีความส าคัญในการบริหารงานภายในองค์กร 
สนับสนุนสารสนเทศองค์กรเพ่ือช่วยท าให้การตัดสินใจของผู้บริหารองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
ที่สูงขึ้น เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานภายในองค์กร ลดเวลาท างานและ
กระบวนการปฏิบัติงาน เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและลดต้นทุนการผลิตการบริการของ
องค์กร 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 
 1. ความหมายของการพัฒนาระบบ 
  Edwards (1985) ได้กล่าวว่า การพัฒนาระบบ หมายรวมถึง การด าเนินงานที่แท้จริงใน
โครงการ การทดสอบ การฝึกอบรมและใช้วิธีการใหม่ท่ีท าให้ระบบเกิดความสมบูรณ์ทั้งผู้ใช้และระบบ
การจัดการประเมินที่จะท าให้เห็นว่าได้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
  เฉลิมชัย หาญกล้า (2545) ได้กล่าวว่า การพัฒนาระบบ เป็นกระบวนการในการ
ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงรายละเอียดขององค์ประกอบในระบบที่มีอยู่เดิมให้มีความเหมาะสมต่อการ
น าไปใช้ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
  กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2550) ได้กล่าวว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศ คือ การสร้าง
ระบบงานใหม่หรือการปรับเปลี่ยน ระบบงานเดิมที่มีอยู่แล้วให้สามารถท างาน เพื่อแก้ไขปัญหาการ
ด าเนินงานได้ตามความต้องการของผู้ใช้งาน โดยอาจน าคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการน าข้อมูลเข้าสู่
ระบบเพ่ือประมวลผลเรียบเรียงเปลี่ยนแปลงและจัดเก็บให้ได้ผลตามต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ 
  โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2548) ได้กล่าวว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นกระบวนการ
ในการสร้างระบบสารสนเทศขึ้นมา เพ่ือใช้แก้ปัญหาหรือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับธุรกิจ การพัฒนาระบบ 
สารสนเทศรวมถึงการปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมที่มีอยู่แล้วให้สามารถท างานแก้ปัญหาการด าเนินงาน 
ตามความต้องการของผู้ใช้งาน โดยอาจน าเอาระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยประมวลผล เรียบเรียง  
เปลี่ยนแปลงและจัดเก็บข้อมูล เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ถูกต้อง และเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท า 
งานขององค์กรอีกด้วย ซึ่งงานพัฒนาระบบสารสนเทศจะมีกิจกรรมและขั้นตอนต่าง ๆ มากมาย 
รวมถึงความซับซ้อนของระบบงาน ดังนั้นการมีแนวทางท่ีเป็นล าดับขั้นตอนที่ส่งผลต่อมาตรฐานของ
ระบบงานจึงเป็นสิ่งที่นักวิเคราะห์ระบบต้องการ ทั้งนี้ก็เพ่ือให้งานพัฒนาระบบเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันมีข้ันตอนล าดับกิจกรรมที่ต้องท าอย่างชัดเจนในแต่ละข้ันตอน 
  จากการศึกษา สรุปได้ว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นการปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยน 
ระบบงานเดิมที่มีอยู่แล้ว หรือสร้างใหม่ เพ่ือแก้ปัญหาระบบงานเดิมตามความต้องการของผู้ใช้งาน  
โดยการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการบริหารจัดการสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ในองค์กร 
 2. การเขียนผังงาน (Flowchart) 
  กิตินันท์ พลสวัสดิ์ (2554) ผังงาน Flowchart เป็นผังงานที่แสดงให้เห็นถึงแนวคิดและ
ขั้นตอนการท างานของโปรแกรม อีกทั้งยังช่วยให้มองเห็นภาพรวมของโปรแกรมท าให้เขียนโปรแกรม
ได้ง่ายขึ้น การเขียน Flowchart นั้นจะใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ แทนค าอธิบายและกระบวนการท างาน
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ของโปรแกรมในแต่ละส่วนตั้งแต่เริ่มแรก จนถึงสิ้นสุดการท างานของโปรแกรม เพ่ือให้พัฒนา
โปรแกรมได้เข้าใจแนวคิดและการท างานที่ชัดเจนมากที่สุด  
 

ตาราง 3 สัญลักษณ์การเขียน (Flowchart) 
 

สัญลักษณ์ ชื่อ ความหมายและการใช้งาน 
 
 

Terminal/interrupt 
(เริ่มต้น/สิ้นสุด) 

แสดงจุดเริ่มต้นหรือสิ้นสุดของผัง
งาน (ในผังงานจะมีจุดเริ่มต้น
และสิ้นสุดการท างานอย่างละ 
1 จุดเท่านั้น) 

 
 
 

Assignment (การก าหนดค่า) 
Computation (การค านวณ) 
Process (การประมวลผล) 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ส าหรับแสดงการ
ประมวลผล เช่น การค านวณ 
หรือ การก าหนดค่า 

 
 
 

Input (การน าข้อมูลเข้า) 
Output (การน าข้อมูลออก) 

การรับหรือแสดงข้อมูลที่ไม่ได้
ก าหนดอุปกรณ์ในการรับหรือ
แสดงผล 

 
 

Input  
(รับข้อมูลเข้าท าแป้นพิมพ์) 

การรับข้อมูลเข้ามาทาง
แป้นพิมพ์ (Keyboard) 

 
 

Display การแสดงค่าข้อมูลออกทาง
จอภาพ 

 
 

Document การแสดงค่าข้อมูลออกทาง
เครื่องพิมพ์ 

 
 

Decision สัญลักษณ์ท่ีใช้ส าหรับการ
ตัดสินใจ 

 
 
 

Flowchart Connector จุดเชื่อมต่อผังงานในหน้า
เดียวกัน 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

สัญลักษณ์ ชื่อ ความหมายและการใช้งาน 

 
 

Flowchart Off- Page 
Connector 

จุดเชื่อมต่อผังงานคนละหน้า 

 

ลูกศร 
 
 

ลูกศรแสดงทิศทางการไหลของ
ผังงาน 

 
 
 
 

Call Procedure การเรียกใช้โปรแกรมย่อย 

ที่มา : สมชาย รัตนเลิศนุสรณ์ (2545) 
 

ตาราง 4 การใช้สัญลักษณ์ (Flow Chart) 
 

สัญลักษณ์ ตัวอย่าง การใช้งาน 
 

 

 

 

แสดงจุดเริ่มต้นหรือสิ้นสุดของผัง
งาน (ในผังงานจะมีจุดเริ่มต้นและ
สิ้นสุดการท างานอย่างละ 
1 จุดเท่านั้น) 

 

 

 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ส าหรับแสดงการ
ประมวลผล เช่น การค านวณ หรือ 
การก าหนดค่า 

 

 

 

 

การรับค่าข้อมูลมาเก็บไว้ในตัวแปร 
x และตัวแปร y โดยค่าแรกจะถูก
น าไปเก็บไว้ในตัวแปร x และ 
ค่าถัดไปเก็บไว้ในตัวแปร y 

   
 
 

สิ้นสุด 

เริ่มต้น 

X         10 X + 20 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

สัญลักษณ์ ตัวอย่าง การใช้งาน 

 

 

 

 

การรับค่าจากแป้นพมิพ์มาเก็บไว้ใน
ตัวแปร x และ ตัวแปร y โดยค่า
แรกที่รับเข้ามาจะถูกน าไปเก็บไว้ใน
ตัวแปร x และค่าถัดไปจะถูกน าไป
เก็บไว้ในตัวแปร y 

 

 

 

 
 

การแสดงค่าในตัวแปร A ออกทาง
จอภาพ 

 

 
 

 

 

การแสดงค่าในตัวแปร A ออกทาง
เครื่องพิมพ์ 

 

 
 
 
 

 

 

จากภาพจะพิจารณาค่าในตัวแปร X 
ก่อน ถ้าค่าในตัวแปร X ในขณะนั้น
มากกว่า 10 จะท าในขั้นตอนการ
ท างานในทิศทางของ Y ถ้าค่าในตัว
แปร X ไม่มากว่า 10 จะท าใน
ขั้นตอนการท างานในทิศทางของ N 

 
 

 
 

 

 

แสดงเครื่องหมายแสดงจุดต่อ
ภายในหน้าเดียวกันหมายเลข  
1 โดยท่ีท้ัง 2 จุดจะต้องอยู่หน้า
เดียวกัน โดยเสมือนว่าสองจุดนี้
เชื่อมต่อกัน 

 

 
  

แสดงเครื่องหมายจุดต่อระหว่าง
หน้า หมายเลข 1 โดยเครื่องหมาย
แสดงจุดต่อท้ังสองจุดนั้นจะต้องอยู่
คนละหน้ากัน เสมือนว่าท้ังสองจุดนี้
เชื่อมต่อถึงกัน 

 

 x , y 

A 

พิมพ์ A 
 

X > 10 

1 
1 

1 

1 
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   1. ประโยชน์ของผังงาน 
    1.1 ใช้แทนการจ าลองความคิด ช่วยให้เข้าใจลาดับและความสัมพันธ์ระหว่าง
ขั้นตอนในการท างานต่าง ๆ 
    1.2 ใช้เป็นสื่อกลางในการติดต่อประสานความคิดระหว่างผู้ที่เก่ียวข้อง เช่น 
นักวิเคราะห์ระบบ (Systems Analyst) นักเขียนโปรแกรม (Programmer) 
    1.3 ช่วยในการทดสอบหรือทบทวนขั้นตอนการท างาน เพื่อหาข้อผิดพลาด 
   2. ประเภทของผังงาน 
    นพดล ผู้มีจรรยา (2553) ได้อธิบายประเภทของผังงาน Flowchart สามารถแบ่ง 
ออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 
     1. ผังงานระบบ (System Flowchart) หมายถึง ผังงานที่แสดงขั้นตอน 
การท างานในระบบอย่างกว้าง ๆ แต่จะไม่เจาะจงในระบบงานย่อย อาจแสดงให้เห็นล าดับการท างาน
ของส่วนต่าง ๆ ในระบบ เช่น การนาข้อมูลเข้า (Input) ถูกเก็บอยู่ที่ใดบ้าง ใช้สื่อบันทึกข้อมูลแบบใด 
ลักษณะของการประมวลผล ตลอดจนลักษณะของผลลัพธ์ (Output) ผังงานระบบจะช่วยอ านวย
ความสะดวกให้แก่ผู้เขียนโปรแกรมและผู้ที่เกี่ยวข้องที่ต้องการท าความเข้าใจการท างานของระบบ 
ตัวอย่างผังงานระบบ (System Flowchart) 
 

 
 

ภาพประกอบ 10 ผังงานระบบ (System Flowchart) 
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     2. ผังงานโปรแกรม (Program Flowchart) หมายถึง ผังงานที่ใช้ในการแสดง 
การท างานของโปรแกรมโดยละเอียดในแต่ละขั้นตอน เช่น รับข้อมูล ค านวณ และแสดงผลลัพธ์ 
ผังงานโปรแกรมเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้เขียนโปรแกรม เพราะต้องใช้เป็นแนวทางในการเขียน
โปรแกรมและเมื่อโปรแกรมเกิดข้อผิดพลาดการเข้าไปวิเคราะห์ผังงานโปรแกรมจะท าได้ง่ายกว่า 
การเข้าไปวิเคราะห์ตัวโปรแกรมโดยตรง 
 

 
 

ภาพประกอบ 11 ผังงานโปรแกรม (Program Flowchart) 
 
 3. แผนภาพกระแสข้อมูล 
  รัชนี กัลยาวินัย และอัจฉรา ธารอุไรกุล (2542) แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow 
Diagram : DFD) หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า แผนภาพการไหลของข้อมูล เป็นเครื่องมือที่ใช้เพื่อแสดง
การไหลของข้อมูลและการประมวลผลต่าง ๆ ในระบบสัมพันธ์กับแหล่งเก็บข้อมูลที่ใช้ โดยแผนภาพนี้
จะเป็นสื่อท่ีช่วยให้การวิเคราะห์เป็นไปได้โดยง่ายและมีความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้วิเคราะห์ระบบเอง 
หรือระหว่างผู้วิเคราะห์ระบบกับโปรแกรมเมอร์หรือระหว่างผู้วิเคราะห์ระบบกับผู้ใช้ระบบ  
   1. ประโยชน์ที่ได้จากการใช้แผนภาพกระแสข้อมูล  
    1.1 มีความอิสระในการใช้งาน โดยไม่ต้องมีเทคนิคอ่ืนมาช่วย เนื่องจากสามารถ
ใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ แทนสิ่งที่วิเคราะห์มา 



 

 

  51 

    1.2 เป็นสื่อที่ง่ายต่อการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างระบบใหญ่และระบบย่อย 
ซึ่งจะท าให้เข้าใจความสัมพันธ์ต่าง ๆ ได้ดี 
    1.3 เป็นสื่อที่ช่วยในการวิเคราะห์ระบบให้เป็นไปได้ง่ายและมีความเข้าใจ 
ตรงกันระหว่างผู้วิเคราะห์ระบบเองหรือระหว่างผู้วิเคราะห์ระบบกับโปรแกรมเมอร์หรือระหว่าง 
ผู้วิเคราะห์ระบบกับผู้ใช้ระบบ 
    1.4 ช่วยในการวิเคราะห์ระบบให้สะดวก โดยสามารถเห็นข้อมูลและขั้นตอน 
ต่าง ๆ เป็นแผนภาพ 
   2. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูล 
    สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูลนั้น ประกอบด้วย 4 สัญลักษณ์
ที่แสดงถึงการประมวลผล การไหลของข้อมูล ส่วนที่ใช้เก็บข้อมูลและสิ่งที่อยู่นอกระบบ โดยได้มี
การศึกษาคิดค้นพัฒนาวิธีการอยู่หลายแบบ แต่ที่เป็นมาตรฐานมี 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีคิดค้นโดย 
Gane and Sarson (1979) และกลุ่มของ DeMarco and Yourdon ถึงแม้สัญลักษณ์บางอย่างของ
สององค์กรนี้จะต่างกัน แต่องค์ประกอบของแผนภาพและหลักการเขียนแผนภาพไม่ได้แตกต่างกัน 
 

ตาราง 5 สัญลักษณ์ ที่ใช้ในการเขียนแผนภาพการไหลของข้อมูล 
 

ชื่อสัญลักษณ์ DeMarco and Yourdon 
Symbols 

Gane and Sarson symbols 

การประมวลผล 
(Process) 

 

 

 
แหล่งเก็บข้อมูล 
(Data Store) 

 

  

กระแสข้อมูล 
(Data Flow) 

 
 

สิ่งที่อยู่ภายนอก 
(External Entity) 
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   3. สัญลักษณ์การประมวลผล (Process Symbol) 
    การประมวลผล (Process) เป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลจากรูปแบบหนึ่ง (Input) 
ไปเป็นอีกรูปแบบหนึ่ง (Output) เช่น การค านวณรายได้สุทธิของลูกจ้างรายวัน จะต้องประกอบด้วย
ข้อมูลน าเข้าท่ีเป็น ”อัตราค่าจ้างต่อชั่วโมง” และ “จ านวนชั่วโมงการท างาน” เมื่อผ่านการ
ประมวลผลแล้วจะได้ “รายได้สุทธิ” ตัวอย่างการประมวลผล ได้แก่ 
     ค านวณค่าคอมมิชชัน 
     ตรวจสอบใบสั่งซื้อ 
     ลงทะเบียน เป็นต้น 
    การใช้สัญลักษณ์การประมวลผล 
     1. ต้องใช้สัญลักษณ์การประมวลผล (Process) คู่กับสัญลักษณ์ กระแสข้อมูล  
(Data Flow) เสมอ โดยที่ถ้าลูกศรชี้เข้าหมายถึงเป็นข้อมูลน าเข้า ถ้าลูกศรชี้ออกหมายถึงเป็นข้อมูล
ออกจากการประมวลผล ซึ่ง 1 Process สามารถมีข้อมูลน าเข้ามากกว่า 1 เส้นหรือข้อมูลออก
มากกว่า 1 เส้นได้ 
     2. การตั้งชื่อของ Process ควรเป็นวลีเดียวที่อธิบายการท างานทั้งหมดได้  
และควรอธิบายการท างานอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะมากกว่าที่จะอธิบายการท างานอย่างกว้าง ๆ 
เช่น หากแสดงถึงการประมวลผล “ตรวจสอบรายการ” ควรจะระบุว่าเป็น “การตรวจสอบรายการ
ถอนเงิน” หรือ “ตรวจสอบรายการค่าใช้จ่ายรายสัปดาห์” เป็นต้น  
     3. แต่ละ Process จะมีแต่ข้อมูลเข้าอย่างเดียวหรือออกอย่างเดียวไม่ได้ 
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ภาพประกอบ 12 การใช้สัญลักษณ์การประมวลผล (Process) 
 
   4. สัญลักษณ์กระแสข้อมูล (Data Flow Symbol) 
    กระแสข้อมูล (Data Flow) เป็นเส้นทางในการไหลของข้อมูลจากส่วนหนึ่งไปยัง
อีกส่วนหนึ่งของระบบสารสนเทศ โดยจะมีลูกศรแสดงถึงการไหลจากปลายลูกศรไปยังหัวลูกศร 
ซึ่งข้อมูลที่ปรากฏบนเส้นนี้จะเป็นได้ท้ังข้อความ ตัวเลข รายการเรคคอร์ดที่ระบบคอมพิวเตอร์
สามารถน าไปประมวลผลได้ตัวอย่างกระแสข้อมูล ได้แก่ 
     ใบสั่งซื้อสินค้า 
     ใบเสร็จรับเงิน 
     เกรดของนักศึกษา 
     ใบส่งของที่ผ่านการตรวจสอบแล้ว เป็นต้น 
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    การใช้สัญลักษณ์กระแสข้อมูล 
     1. กระแสข้อมูลสามารถใช้คู่กับการประมวลผล (Process) สิ่งที่อยู่นอกระบบ 
(External Entities) หรือแหล่งเก็บข้อมูล (Data Store) ก็ได้ ขึ้นอยู่กับระบบงานว่าข้อมูลนั้นจะน าไป
ไว้ที่ไหนหรือข้อมูลนั้นจะน าออกจากส่วนใด 
 

 
 

ภาพประกอบ 13 การใช้สัญลักษณ์กระแสข้อมูล (Data Flow) 
 

 
 

ภาพประกอบ 14 การใช้สัญลักษณ์กระแสข้อมูล (Data Flow) 
 
     2. การตั้งชื่อกระแสข้อมูล โดยทั่วไปจะตั้งชื่อด้วยค าเพียงค าเดียวที่มี 
ความหมายชัดเจนและเข้าใจง่าย ควรก ากับชื่อบนเส้นด้วย ค านาม เช่น “เวลาท างาน” ใบสั่งซื้อ
สินค้า” เป็นต้น 
     3. ควรตั้งชื่อกระแสข้อมูล ตามข้อมูลที่ได้เปลี่ยนแปลงไปแล้วหลังจากออก 
จากการประมวลผล เนื่องจากการประมวลผลหรือ Process ใช้แสดงถึงการเปลี่ยนข้อมูล  
หรือการส่งผ่านข้อมูล ดังนั้น Data Flow ที่ออกจาก Process มักจะมีการเขียนชื่อก ากับให้แตกต่าง
ออกไปจาก Data Flow ที่เข้ามาใน Process เสมอ 
   5. สัญลักษณ์แหล่งเก็บข้อมูล (Data Store Symbol) 
    แหล่งที่เก็บข้อมูล (Data Store) เป็นส่วนที่ใช้แทนชื่อแฟ้มข้อมูลที่เก็บข้อมูล 
เพราะมีการประมวลผลหลายแบบที่จะต้องมีการเก็บข้อมูลไว้เพ่ือที่จะได้น าไปใช้ภายหลัง 
ซึ่งแหล่งเก็บข้อมูลจะต้องมีทั้งข้อมูลเข้าและข้อมูลออก โดยข้อมูลที่ออกจากแหล่งเก็บข้อมูลจะอยู่ใน 
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ลักษณะที่ถูกอ่านขึ้นมา ส่วนข้อมูลที่ไหลเข้าสู่แหล่งเก็บข้อมูลจะอยู่ในรูปของการบันทึก การเพิ่ม-ลบ 
แก้ไขตัวอย่างแหล่งเก็บข้อมูล ได้แก่ 
     แฟ้มคนไข้ 
     แฟ้มพนักงาน เป็นต้น 
    การใช้สัญลักษณ์แหล่งเก็บข้อมูล 
     1. ต้องใช้สัญลักษณ์แหล่งเก็บข้อมูล (Data Store) คู่กับสัญลักษณ์ กระแส 
ข้อมูล (Data Flow) เสมอ โดยที่ถ้าลูกศรชี้เข้าหมายถึง เป็นข้อมูลน าเข้าไปเก็บยังแหล่งเก็บ ถ้าลูกศร
ชี้ออกหมายถึง อ่านข้อมูลจากแหล่งเก็บข้อมูลไปใช้ในการประมวลผล 
     2. Data Store ต้องเชื่อมต่อการประมวลผล (Process) เสมอโดยเชื่อมผ่าน 
กระแสข้อมูล (Data Flow) 
     3. เนื่องจาก Data Store ใช้แทนสิ่งที่เก็บข้อมูลเกี่ยวกับคน สถานที ่หรือ 
สิ่งของ ดังนั้นควรเขียนชื่อก ากับด้วยค านาม เช่น “แฟ้มข้อมูลสินค้า” “แฟ้มเวลาท างานของ
พนักงาน” เป็นต้น 
 

 
 

ภาพประกอบ 15 การใช้สัญลักษณ์แหล่งที่เก็บข้อมูล (Data Store) 
 

     4. ใช้อักษรย่อ D1 D2 เป็นต้น เขียนด้านซ้ายมือของสัญลักษณ์ เพ่ือแสดงว่า 
เป็นแหล่งเก็บข้อมูลอันที่เท่าใด สามารถเขียนซ้ าในระดับต่าง ๆ ของแผนภาพกระแสข้อมูลได้ 
     5. Data Store ใช้แทนสิ่งที่เป็นที่เก็บข้อมูล ซึ่งอาจเป็นการท าด้วยมือหรือ 
เก็บในรูปแบบคอมพิวเตอร์คือแฟ้มข้อมูลหรือฐานข้อมูลก็ได้ 
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   6. สัญลักษณ์สิ่งที่อยู่ภายนอก (External Entity Symbol) 
    สิ่งที่อยู่ภายนอก (External Entity) เป็นส่วนที่ใช้แทนคน แผนกภายในองค์กร 
และแผนกภายนอกองค์กร หรือระบบสารสนเทศอ่ืนที่เป็นส่วนที่จะให้ข้อมูลหรือรับข้อมูล สิ่งที่อยู่ 
นอกระบบนี้ใช้แสดงถึงขอบเขตของระบบสารสนเทศและแสดงถึงว่าระบบที่ศึกษาอยู่นี้จะติดต่อกับ 
สิ่งที่อยู่ภายนอกด้วยวิธีใด (น าข้อมูลเข้ามาหรือได้ข้อมูลออกไป) ตัวอย่างสิ่งที่อยู่ภายนอก ได้แก่ 
นักศึกษา สินค้าคงคลัง สมาชิก เป็นต้น 
    การใช้สัญลักษณ์สิ่งที่อยู่ภายนอก 
     1. ใช้สัญลักษณ์สิ่งที่อยู่ภายนอกคู่กับสัญลักษณ์กระแสข้อมูลเสมอ 
โดยที่ถ้าลูกศรชี้เข้า หมายถึง เป็นการน าข้อมูลจากหน่วยงานภายนอกเข้าสู่ระบบ ถ้าลูกศรชี้ออก 
หมายถึง ส่งข้อมูลจากระบบไปให้หน่วยงานภายนอก 
 

 
 

ภาพประกอบ 16 การใช้สัญลักษณ์สิ่งที่อยู่ภายนอก (External Entities) 
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ตาราง 6 กฎที่ใช้ในการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูล 
 

การใช้ ค าอธิบาย 

การประมวลผล (Process) 

 

ในการประมวลผลจะมีข้อมูลเข้าอย่างเดียว
ไม่ได้ 

 

ในการประมวลผลจะมีข้อมูลออกอย่างเดียว
ไม่ได้ 

 

ข้อความที่บรรจุอยู่ในการประมวลผลจะต้อง
เป็นค ากริยา หรือค านามที่แสดงถึงกริยา
เท่านั้น 

แหล่งเก็บข้อมูล (Data Store) 

 

ไม่สามารถส่งข้อมูลโดยตรงจาก แหล่งเก็บ
ข้อมูลอันหนึ่งไปยัง แหล่งเก็บข้อมูลอีกอันได้
โดยตรง ข้อมูลต้องผ่านการจากประมวลผล
จึงจะไปที่ แหล่งเก็บข้อมูลได้ 

 

ไม่สามารถส่งข้อมูลจากสิ่งที่อยู่ภายนอก
(External Entity)ไปยัง แหล่งเก็บข้อมูลได้
โดยตรง ข้อมูลต้องผ่านจากการประมวลผล 
ที่ได้รับข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายนอกแล้วจึง
ส่งต่อให้ แหล่งเก็บข้อมูล 

 

ไม่สามารถส่งข้อมูลจากแหล่งเก็บข้อมูลไปยัง
สิ่งที่อยู่ภายนอกระบบปลายทางได้โดยตรง 
ต้องส่งผ่าน การประมวลผลไปยังสิ่งที่อยู่
ภายนอกระบบ 

 

ข้อความที่บรรจุอยู่ในแหล่งเก็บข้อมูลต้อง
เป็นค านาม 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

การใช้ ค าอธิบาย 

กระแสข้อมูล (Data Flow) 

 

กระแสข้อมูล จะมีทิศทางการไหลของข้อมูล
เพียงทิศเดียวใน 1 กระแสข้อมูล เนื่องจากไม่มี่
การท างานใดที่เกิดข้ึนพร้อมกัน 

 

การแยกของข้อมูลออกจาก เส้นกระแสข้อมูล 
ไปสู่ การประมวลผล อื่น ๆ พร้อมกัน ต้องเป็น
ข้อมูลเดียวกัน 
 

 

การเชื่อมข้อมูลจากข้อมูลมากกว่า 1 แหล่งเข้าสู่ 
เส้นกระแสข้อมูล เดียวกันต้องเป็นข้อมูลเดียวกัน 
 

 

กระแสข้อมูลไม่สามารถไหลกลับเข้าสู่การ
ประมวลเดิมได้โดยตรง จะต้องมีการประมวล
อย่างน้อยหนึ่งอย่างมาจัดการกับข้อมูลดังกล่าว
ก่อน สร้างกระแสข้อมูลอ่ืน แล้วจึงคืนค่ากระแส
ข้อมูลเดิมกลับมายังการประมวลผลเริ่มต้น 

 

ข้อความที่อยู่บน Data Flow จะเป็นค านาม 
 

สิ่งที่อยู่ภายนอก (External Entity) 

 

ไม่สามารถส่งข้อมูลโดยตรงจาก สิ่งที่อยู่ภายนอก
ระบบอันหนึ่งไปยังสิ่งที่อยู่ภายนอกระบบอีกอัน
ได้โดยตรง ข้อมูลต้องผ่านการจากประมวลผล
ภายในระบบก่อนจึงส่งไปยังสิ่งที่อยู่ภายนอก
ระบบภายปลายทางได้ 

 

ข้อความที่บรรจุอยู่ในสิ่งที่อยู่ภายนอกระบบต้อง
เป็นค านาม 
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   7. ล าดับแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram Hierarchy)  
    เถกิง วงศ์ศิริโชติ (2551) ล าดบัแผนภาพกระแสข้อมูล คือ ล าดับขั้นของการ
แสดงแผนภาพ โดยเริ่มจากภาพรวม (ภาพบนสุด) ของระบบ และท าการแยกออกเป็นส่วน ๆ 
หรือการท าให้ภาพปัจจุบันละเอียดขึ้น (Functional Decomposition) ล าดับแผนภาพกระแสข้อมูล
แบ่งออกเป็น 3 ล าดับ คือ 
     1. แผนภาพบริบท (Context Diagram) 
       แผนภาพบริบท คือ แผนภาพที่อยู่บนสุด แสดงภาพรวมของระบบทั้งหมด 
ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการเพียงกระบวนการเดียว (อยู่ตรงกลางของภาพ) นั่นคือ ระบบที่ก าลัง
ศึกษา ณ. ปัจจุบันบุคคล/ระบบภายนอกและการเคลื่อนที่ของข้อมูลจากภายนอกระบบสู่ระบบ 
ดังตัวอย่าง 
 

 
 

ภาพประกอบ 17 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 
  
     2. แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (DFD-1) 
      แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 คือ แผนภาพบริบทซึ่งผ่านการแยก
ออกเป็นส่วน ๆ โดยที่นักวิเคราะห์ระบบยังคงวาด บุคคล/ระบบภายนอก และการเคลื่อนที่ของข้อมูล
จากภายนอกระบบสู่ระบบไว้แต่จะท าการแยกกระบวนการหลัก (ซ่ึงอยู่ตรงกลางภาพในแผนภาพ
บริบท) ให้ออกเป็นกระบวนการย่อย ๆ (Sub Processes) ในแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 
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นักวิเคราะห์ระบบใช้ตัวเลขเพ่ือเรียกกระบวนการ โดยเริ่มจาก 1.0 ไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะครบทุก
กระบวนการ หลักการให้ตัวเลขกับกระบวนการนั้น ไม่มีกฎเกณฑ์แน่นอน แต่นิยมให้ตัวเลขเพิ่มขึ้น
ตามการเคลื่อนที่ของข้อมูลจากกระบวนการหนึ่งสู่กระบวนการหนึ่งหากมีการจัดเก็บหรือค้นคืนข้อมูล
จากแฟ้มข้อมูล ให้วาดเส้นเชื่อมต่อระหว่างแฟ้มข้อมูลกับกระบวนการที่เกี่ยวข้อง 
 

 
 

ภาพประกอบ 18 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (DFD-1) 
 
     3. แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 (DFD-2) 
       แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 คือ แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 
ซึ่งผ่านการแยกออกเป็นส่วน ๆ โดยนักวิเคราะห์ระบบจะเริ่มจากการเลือกกระบวนการที่อยู่ใน 
แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ทีละ 1 กระบวนการ เช่น เลือกกระบวนการหมายเลข 1.0  
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หลังจากเลือกกระบวนการที่ต้องการศึกษา (1.0) แล้ว นักวิเคราะห์ระบบยังคงวาด การเคลื่อนที่ของ
ข้อมูลเข้า และการเคลื่อนที่ของข้อมูลออก ที่มีผลต่อกระบวนการที่เลือก (1.0) และท าการแยก
กระบวนการที่เลือก (1.0) ให้ออกเป็นกระบวนการย่อย ๆ ในแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 
นักวิเคราะห์ระบบใช้ตัวเลขเพ่ือเรียกกระบวนการ ซึ่งเลขตัวแรกเป็นหมายเลขของกระบวนการที่เลือก
และเม่ือได้กระบวนการที่ได้รับการที่ผ่านการแยกกระบวนการ เช่น เลือกกระบวนการหมายเลข 1.0 
(ในระดบั DFD-1) ดังนั้น ในแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 กระบวนการย่อยที่อยู่ภายใน
กระบวนการหมายเลข 1.0 ได้แก่ 1.1 1.2 1.3 ... ตามล าดับ   
 

 
 

ภาพประกอบ 19 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 (DFD-2) 
 
 4. การออกแบบฐานข้อมูลด้วย ER Model (Entity-Relationship Model) 
  เจริญฤทธิ์ ชูวงษ์ (2554) ER Model เป็นแบบจ าลองข้อมูลซึ่งแสดงถึงโครงสร้างของ
ฐานข้อมูลที่เป็นอิสระจากซอฟต์แวร์ที่จะใช้ในการพัฒนาฐานข้อมูล รวมทั้งรายละเอียดและ
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลในระบบในลักษณะที่เป็นภาพรวม ท าให้เป็นประโยชน์อย่างมาก 
ต่อการรวบรวมและวิเคราะห์รายละเอียด ตลอดจนความสัมพันธ์ของข้อมูลต่าง ๆ โดย ER Model  
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มีการใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่เรียกว่า Entity Relationship Diagram หรือ ER Diagram แทนรูปแบบ 
ของข้อมูลเชิงตรรกะขององค์กร จึงท าให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับระบบฐานข้อมูลสามารถเข้าใจ
ลักษณะของข้อมูลและความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลได้ง่ายและถูกต้องตรงกัน ระบบที่ได้รับการ
ออกแบบจึงมีความถูกต้องและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 

ตาราง 7 สัญลักษณ์ท่ีใช้ใน ER Model 
 

สัญลักษณ์ ความหมาย 
 

 
 

ใช้แสดง Entity 

 
 

Relationship Line เส้นเชื่อมความสัมพันธ์
ระหว่าง Entity 

 

Relationship ใช้แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง 
Entity 

 

 

Attribute ใช้แสดง Attribute ของ Entity 

 

 

ใช้แสดงคีย์หลัก (Identifier) 

 
 
 
 

Associative Entity 

 

 
 

Weak Entity 

 
   1. องค์ประกอบของ ER Model 
    การสร้างแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล มีองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้ 
     1. Entity หมายถึง สิ่งที่สนใจสามารถระบุได้ในความเป็นจริงและต้องการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องด้วยไว้ในฐานข้อมูล โดยตัวอย่างของ Entity ประเภทต่าง ๆ เช่น บุคคล 
สถานที่ สิ่งของ หรือเหตุการณ์ มีดังนี้ 
       บุคคล ได้แก่ พนักงาน ผู้ป่วย และนักศึกษา เป็นต้น 
       สถานที่ ได้แก่ เขต จังหวัด และภาค เป็นต้น 

Identifier 

Entity Name 
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       วัตถุ ได้แก่ รถยนต์ อาคาร และเครื่องจักร เป็นต้น 
      เหตุการณ์ ได้แก่ การลงทะเบียนเรียน ความช านาญ เป็นต้น 
      ใช้สัญลักษณ์รูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า และมีชื่อก ากับภายในเป็นค านาม 
ดังตัวอย่าง 
 

 
 

ภาพประกอบ 20 Entity 
 
     2. Attribute หมาถึง สิ่งที่ใช้อธิบายถึงคุณลักษณะของ Entity หนึ่ง ๆ เช่น 
Entity ของนักศึกษา จะประกอบด้วย Attribute ชื่อ-สกุล เพศ ที่อยู่ เบอร์โทร คณะ สาขา วิชา 
วันที่เข้าเรียน เป็นต้น สมาชิกที่อยู่ใน Entity หนึ่ง ๆ จะต้องมี Attribute ที่เหมือนกัน ใช้สัญลักษณ์
วงรีแทน Attribute หนึ่ง Attribute และมีชื่อก ากับภายในที่เป็นค านามและ Attribute ใดเป็นคีย์
หลักก็จะมีการขีดเส้นใต้ Attribute นั้นดังตัวอย่าง 
 

 
 

ภาพประกอบ 21 Attribute 
 
     3. Property หมายถึง ข้อมูลที่แสดงคุณสมบัติหรือคุณลักษณะของ Entity  
หรือความสัมพันธ์ เช่น Property ของ Entity นักศึกษาประกอบด้วย รหัสประจ าตัว ชื่อ-สกุล เพศ 
รหัสคณะ เป็นต้น 
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     4. Relationship หมายถึง Entity ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสอง Entity  
ขึ้นไปซึ่งโดยทั่วไป เป็นความสัมพันธ์ระหว่าง Entity ที่มี Property ร่วมกัน โดยแต่ละความสัมพันธ์ 
จะถูกระบุด้วยชื่อที่อธิบายถึงความสัมพันธ์นั้น ๆ เช่น ความสัมพันธ์สังกัดแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง 
Entity นักศึกษาและ Entity คณะ เป็นต้น  
      ดีกรีของความสัมพันธ์ คือ จ านวน Entity ในการมีส่วนร่วมใน
ความสัมพันธ์นั้น ๆ มี 4 รูปแบบ คือ 
       Unary ความสัมพันธ์ระหว่าง Entity ตัวเดียวกันหรือเรียกว่า 
Recursive Relationship 
 

 
 

ภาพประกอบ 22 Unary 
 
       Binary ความสัมพันธ์ระหว่างสอง Entity 
 

 
 

ภาพประกอบ 23 Binary 
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       Ternary ความสัมพันธ์ระหว่างสาม Entity 
 

 
 

ภาพประกอบ 24 Ternary 
 
       Quaternary ความสัมพันธ์ระหว่างสี่ Entity  
 

 
 

ภาพประกอบ 25 Quaternary 
 
      กฎเกณฑ์ข้อก าหนดในความสัมพันธ์ (Constraints) ในการก าหนด
ความสัมพันธ์ของแต่ละ Entity ตัวเลย 1 N M มาก าหนดโดยเขียนก ากับท่ีเส้นเชื่อมความสัมพันธ์ 
เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ของ Entity ได้แก่ One-to-One (1 : 1) เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี
นักศึกษากับคณะ ซึ่งจะมีความสัมพันธ์ในลักษณะที่นักศึกษา 1 คน สามารถมีอยู่ได้ 1 คณะเท่านั้น 
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ภาพประกอบ 26 One-to-One (1:1) 
 
      One-to-Many (1 : N) เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตีผู้ใช้กับหนังสือ 
ซึ่งมีความสัมพันธ์ในลักษณะที่ผู้ใช้ 1 คน สามารถยืมหนังสือได้หลายเล่ม 
 

 
 

ภาพประกอบ 27 One-to-Many (1:N) 
 
      Many-to-Many (M : N) เชน่ ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตีผู้ใช้กับ
ฐานข้อมูล ซึ่งมีความสัมพันธ์ในลักษณะที่ผู้ใช้หลายคน สามารถเข้าใช้ฐานข้อมูลได้หลายฐานข้อมูล 
 

 
 

ภาพประกอบ 28 Many-to-Many (M:N) 
 
     5. Subtype และ Supertype โดยที่หาก Entity ใดสามารถจ าแนกออกเป็น  
Entity ย่อย ๆ ได้ โดยแต่ละสมาชิกใน Entity ย่อยนั้นสามารถมีคุณสมบัติ Identity ได้ด้วยตัวเอง 
Entity หลักท่ีถูกนามาจ าแนกจะเรียกว่า Supertype ส่วน Entity ย่อยท่ีจ าแนกออกมาจะเรียกว่า 
Subtype หรืออีกนัยหนึ่งอาจกล่าวได้ว่า Entity หนึ่งจะเป็น Subtype ของอีก Entity หนึ่งที่เป็น 
Supertype ก็ต่อเมื่อ Subtype ประกอบด้วยทุก Property ที่มีใน Supertype โดย Subtype 
สามารถมี Property เพ่ิมเติมจาก Supertype ได้ดังตัวอย่าง 
 
 



 

 

  67 

 
 

ภาพประกอบ 29 Subtype และ Supertype 
 
     6. Weak Entity เป็น Entity ที่ไม่สามารถเกิดขึ้นเองได้ โดยปราศจาก  
Entity ที่มีความสัมพันธ์อยู่ และจะมีคีย์หลักจากการสืบทอด Entity ที่มันพ่ึงพึงอยู่ มาใช้เป็นคีย์หลัก
หรือส่วนของคีย์หลัก โดย Weak Entity จะใช้สัญลักษณ์รูปสีเหลี่ยมผืนผ้าเส้นคู่ ดังตัวอย่าง 
 

 
 

ภาพประกอบ 30 Weak Entity 
 
      พนักงานเป็น Entity ญาติ เป็น Weak Entity ที่ไม่มี Primary Key 
โดยคุณสมบัติ ล าดับที่ มีค่าซ้ ากันใน Relationship ญาติ เพราะคุณสมบัติล าดับที่มีค่าซ้ า ๆ กันได้ 
ในหลายญาติ เช่น ล าดับที่ เป็นญาติ นายขาว และ ล าดับที่ 1 เป็นญาติ นายแดง 
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 5. พจนานุกรมข้อมูล 
  พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) เป็นการอธิบายรายละเอียดโครงสร้างของตาราง
เชิงสัมพันธ์ ซึ่งจะอยู่ในรูปแบบพจนานุกรม ตัวอย่างเช่น ผู้ใช้ (รหัสผู้ใช ้ชื่อ-สกุล) หนังสือ (รหัส
หนังสือ ชื่อหนังสือ ชื่อผู้แต่ง) สถานะ (รหัสสถานะ สถานะ) การยืม (รหัสการยืม วันที่ยืม วันที่คืน 
รหัสผู้ใช ้รหัสหนังสือ) 
  จากโครงสร้างของตารางผู้ใช้ หนังสือ สถานะ สามารถอธิบายรายละเอียดในรูปแบบ
พจนานุกรมข้อมูลได้ดังตัวอย่าง พจนานุกรมของข้อมูลผู้ใช้ หนังสือ สถานะและการยืม 
 

ตาราง 8 พจนานุกรมข้อมูลผู้ใช้ หนังสือ สถานะและการยืม 
 

Table name Attribute name Description Data type 
Size/ 

Format 
Null Key Reference 

User (ผู้ใช้) 

User_no รหัสผู้ใช้ 
 

Char 
 

13 
 

N 
 

PK  

User_name ช่ือ-สกุล Char 50 N   

Book (หนังสือ) 

Book_no รหัสหนังสือ Char 7 N PK  

Book_name ชื่อหนังสือ Char 100 N   

Book_author ชื่อผู้แต่ง Char 50 N   

Status 
(สถานะ) 

Sta_no รหัสสถานะ Char 2 N PK  

Sta_name สถานะ Char 25 N   

Acquisition 
(การยืม) 

Acq_no รหัสการยืม Char 8 N PK User 

Borrow_date 
 

วันท่ียืม Date dd/mm/y
yyy 

N   

Return_date 
 

วันท่ีคืน Date dd/mm/y
yyy 

N   

User_no รหัสผู้ใช้ Char 13 N PK Book 

Book_no รหัสหนังสือ Char 7 N PK  

 
 จากตาราง แสดงให้เห็นถึงการอธิบายโครงสร้างของแต่ละตาราง ซึ่งประกอบไปด้วย 
ชื่อตาราง (Table Name) ชื่อแอตทริบิวต์ (Attribute Name) คาอธิบาย (Description) ชนิดของ
ข้อมูล (Data Type) ขนาดและรูปแบบของข้อมูล (Size/format) ค่าว่าง (Null) ประเภทคีย์ (Key) 
และการเชื่อมโยงข้อมูลในตาราง (Reference) 
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ตาราง 9 สัญลักษณ์พจนานุกรมข้อมูล 
 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการก าหนดชนิดข้อมูล 

สัญลักษณ์ ความหมาย 

Char/Text ข้อมูลชนิดอักขระ 
AutoNumber ข้อมูลชนิดที่เป็นตัวเลข 

Number ข้อมูลชนิดตัวเลขที่ค านวณ 

Date/Time ข้อมูลชนิดที่เป็นวันเวลา 
สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนคีย์ 

สัญลักษณ์ ความหมาย 
PK คีย์หลัก (Primary Key) 

FK คีย์นอก (Foreign Key) 

 
   1. ชนิดของคีย์ในฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
    คีย์ (Key) ท าหน้าที่เป็นตัวระบุแถว (Row Identifier) ซึ่งทุกแถวในตารางจะต้อง
มีคอลัมน์ ส าหรับคอลัมน์ที่จะท าหน้าที่เป็นตัวระบุแถวในแต่ละตารางนั้น ต้องมีค่าไม่ซ้ ากับค่าใด ๆ  
ในคอลัมน์เดียวกันของแถวอื่น โดยปกติตัวระบุแถวนิยมใช้เป็นรหัสต่าง ๆ เช่น เอนทิตี้หนังสือ 
(ตารางหนังสือ) อาจเลือกใช้เลขทะเบียนหนังสือเป็นตัวระบุแถว เนื่องจากหนังสือแต่ละเล่มจะมีเลข
ทะเบียนของหนังสือ เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถซ้ ากันได้นั่นเอง 
    ส าหรับแนวคิดหรือหลักการพ้ืนฐานของการออกแบบระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์  
คีย์ที่น ามาเป็นตัวระบุแถว มักน ามาใช้เป็นตัวเชื่อมระหว่างตารางเข้าด้วยกัน คีย์หรือตัวระบุแถวที่มีใช้
กันอยู่หลัก ๆ สามารถแบ่งได้ 4 ประเภท ได้แก่ 
     Primary key หรือคีย์หลัก เป็นคีย์ที่เกิดจากค่าของคอลัมน์เดียวหรือหลาย
คอลัมน์ ท าหน้าที่เป็นตัวระบุข้อมูลในแถวของตาราง โดยค่าในคอลัมน์ที่ก าหนดให้เป็นคีย์หลักนี้ต้อง
ไม่ซ้ ากับค่าอ่ืน ๆ ในคอลัมน์เดียวกัน เช่น รหัสผู้ใช้ เลขทะเบียนหนังสือ เป็นต้น 
     Composite key หรือคีย์หลักอีกรูปแบบหนึ่งที่ประกอบขึ้นจากหลาย
คอลัมน์ 
     Candidate key หรือคีย์คู่แข่ง เป็นคอลัมน์มากกว่าหนึ่งคอลัมน์ที่สามารถใช้
เป็นคีย์หลักได้ เช่น การใช้รหัสผู้ใช้ หรือใช้ชื่อ-สกุลของผู้ใช้เป็นตัวระบุแถว ในที่นี้จะถือว่ารหัสผู้ใช้  
และชื่อ-สกุลของผู้ใช้เป็นคีย์คู่แข่งกัน 
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     Foreign key หรือคีย์นอก เป็นคีย์ที่เกิดจากค่าของคอลัมน์เดียวหรือมากกว่า 
ท าหน้าที่เป็นตัวเชื่อมตารางหนึ่งกับอีกตารางหนึ่ง เช่น 

 

 
 

ภาพประกอบ 31 ความสัมพันธ์ของคีย์หลักและคีย์นอก 
 
   จากภาพเลขทะเบียนหนังสือของตารางผู้ใช้จะท าหน้าที่เป็นคีย์นอก ซึ่งอนุญาตให้ 
ผู้ใช้สามารถเชื่อมตารางผู้ใช้เข้ากับตารางหนังสือ เพ่ือให้ทราบว่าผู้ใช้คนนั้น ๆ ยืมหนังสืออะไรไปบ้าง 
   2. ประโยชน์ของพจนานุกรมข้อมูล 
    2.1 เป็นเอกสารเพ่ือการอ้างอิงส าหรับการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  
การฝึกอบรมบุคลากร การพัฒนาระบบงาน และการบ ารุงรักษาระบบงาน 
    2.2 สนับสนุนการบริหารจัดการฐานข้อมูลในแต่ละระบบงาน ตัวอย่างเช่น  
การลดความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล การควบคุมการใช้
ฐานข้อมูลพร้อมกันจากผู้ใช้หลายคน และการเพ่ิมประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อมูลบนฐานข้อมูล 
เป็นต้น 
    2.3 สนับสนุนการสร้างมาตรฐานในการพัฒนาระบบงาน โดยการน า 
สารสนเทศที่ได้จากพจนานุกรมข้อมูล ตัวอย่างเช่น ชื่อเขตข้อมูลในแต่ละตาราง คุณสมบัติของ 
แตล่ะเขตข้อมูลในตาราง ความสัมพันธ์ระหว่างตาราง เป็นต้น ไปใช้ประกอบการแก้ไขโครงสร้าง
ข้อมูลหรือปรับปรุงโปรแกรมให้มีศักยภาพเพ่ิมข้ึนและมีมาตรฐานเดียวกัน 
 6. เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
  6.1 ภาษา PHP 
   สุพิน วรรณา (2543) กล่าวว่า PHP (Professional Home Page) เป็นภาษา 
สคริปต์ (Script Language) ประเภทหนึ่งที่ได้รับความนิยมในการพัฒนาเว็บไซต์ต่าง ๆ ทั่วโลก 
เนื่องจากว่า PHP ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อการพัฒนาเว็บไซต์โดยเฉพาะเป็นภาษาท่ีเรียกว่า Server Side 
Include (SSI) หรือ HTML-embedded scripting language ท าให้สามารถใส่สคริปต์ของ PHP ไว้
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ในเอกสาร (File) ของ HTML ได้เลย เมื่อเอกสารของ HTML ถูกเรียกขึ้นมา Web Server ก็จะ
ตรวจสอบก่อนที่จะส่งเอกสารนั้นออกไปว่า ภายในเอกสารมีสคริปต์ PHP อยู่หรือไม่ ถ้ามีให้ท างานใน
ส่วนของสคริปต์ PHP ก่อนแล้วเอาผลลัพธ์ที่ได้รวมกับเนื้อหาของเอกสาร HTML แล้วส่งออกไป PHP 
ยังมีความสามารถท่ีโดดเด่นอีกอย่างหนึ่ง คือ database-enabled web page เป็นการท าให้เอกสาร 
HTML สามารถที่จะเชื่อมต่อกับระบบฐานข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
    PHP ย่อมาจาก “PHP: Hypertext Preprocessor” (PHP เป็นค าย่อในลักษณะ 
ของ Recursive เพราะชื่อเต็มของ PHP ยังคงมีค าว่า PHP แสดงอยู่) ซึ่งเป็นภาษาสคริปต์ที่นิยมใช้
พัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่น โดยสคริปต์ที่เขียนขึ้นด้วย นั้นท างานอยู่ฝั่งเซิร์ฟเวอร์ และสามารถเขียนรวม
กับภาษา HTMLได้ 
    PHP นั้นถูกคิดค้นขึ้นมาในปี 1994 โดย Rasmus Lerdorf แต่เป็นเวอร์ชั่นที่ไม่
เป็นทางการหรือรุ่นทดลองนั่นเอง ซึ่งเวอร์ชั่นนี้ได้มีการทดสอบกับเครื่องของเขาเอง โดยใช้ตรวจสอบ
ติดตามเก็บสถิติข้อมูล ผู้เข้าเยี่ยมชมประวัติส่วนตัวบนเว็บเพจของเขาเท่านั้น ต่อมา PHP เวอร์ชั่น
แรกได้ถูกพัฒนาและเผยแพร่ให้กับผู้อื่นที่ต้องการใช้ศึกษาในปี 1995 ซึ่งถูกเรียกว่า  “Hypertext 
Preprocessor” ซึ่งเป็นที่มาของค าว่า PHP นั่นเอง ซึ่งในระยะเวลานั้น PHP ยังไม่มีความสามารถ
อะไรที่โดดเด่นมากมาย จนกระท่ังเมื่อประมาณกลางปี 1995 Rasmus ได้คิดค้นและพัฒนาให้ 
PHP/PI หรือ PHP เวอร์ชั่น 5 ให้มีความสามารถจัดการเกี่ยวกับแบบฟอร์มข้อมูลที่ถูกสร้างมาจาก
ภาษา HTML และสนับสนุนการติดต่อกับโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล mAQL จึงท าให้ PHP เริ่มถูกใช้
มากขึ้นประมาณ 15,000 เว็บทั่วโลก และเพ่ิมจ านวนขึ้นเรื่อย ๆ  
    นอกจากนี้ในราวกลางปี 1997 PHP ได้มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาจากเจ้า
ของเดิมคือนาย Rasmus ที่พัฒนาอยู่เพียงผู้เดียว มาเป็นทีมงาน โดยมีนาย Zeev Suraski และ 
Adni Gutmanท าการวิเคราะห์พื้นฐานของ PHP/FI และได้น าโค้ดมาพัฒนาให้เป็น PHP เวอร์ชั่น 3 
ซึ่งมีความสามารถท่ีมีความสมบูรณ์มากข้ึน ในราวกลางปี 1999 PHP เวอร์ชั่น 3 ได้ถูกพัฒนา
จนกระท่ังท างานร่วมกับ C2’z StrongHold Web Serverและ Red Hat Linux ได้และพัฒนา
เรื่อยมา 
    ภาษา PHP (Professional Home Page : PHP) เป็นภาษาสคริปต์ และ 
อินเตอร์พรีตเตอร์เหมือนกับ JavaScript และ Microsoft VBScript ที่สามารถท างานแบบอิสระ 
โดยในยุคแรก ๆ จะท างานเครื่องบริการใช้ Linux เป็นระบบปฏิบัติการ PHP (เป็นเวอร์ชั่นที่มี
โปรแกรมท่ีเรียกว่า Professional Home Page Tools)สคริปต์ของ PHP จะเหมือนกับ ASP (Active 
Server Page : ASP) 
    ซึ่งสคริปต์จะถูกเขียนลงในเว็บเพจภายใน  HTML อีกทีก่อนที่เพจจะถูกส่งไปยัง
ผู้ใช้ที่มีการร้องขอเครื่องบริการเว็บจะเรียก PHP เพ่ือแปลงค าสั่งและท างานจากการเรียก PHP 
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สคริปต์ ซึ่งในเพจ HTML จะประกอบด้วย PHP สคริปต์ที่มีชื่อไฟล์ที่มีนามสกุลเป็น .php  .php3  
หรือ .phtml นอกจากจะสามารถท างานได้คล้ายกับ ASP และ PHP ยังสามารถท างานในส่วนของ 
Dynamic HTML เพจอีกด้วย 
     1. ความสามารถของ PHP 
      PHP ได้รับการพัฒนาความสามารถข้ึนมาเรื่อย ๆ อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เป็น 
เพราะมีการเปิดเผยซอร์สโค้ดของ PHP สู่สาธารณะในลักษณะของ Open Source ท าให้มีหน่วยงาน
และองค์กรต่าง ๆ เข้ามาช่วยกันพัฒนา  
       1.1 ความสามารถในการจัดการกับตัวแปรหลาย ๆ ประเภท 
       1.2 ความสามารถในการรับข้อมูลจากฟอร์มของ HTML 
       1.3 ความสามารถทางด้าน OOP (Object Oriented Programming) 
ซึ่งรองรับการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ 
       1.4 ความสามารถในการติดต่อและจัดการฐานข้อมูล 
       1.5 ความสามารถในการสร้างภาพกราฟิก 
     2. ข้อดีของภาษา PHP 
      2.1 เป็นภาษาสคริปต์ที่สามารถท าความเข้าใจได้โดยง่าย 
      2.2 เป็นภาษาสคริปต์ที่สามารถท างานกับฐานข้อมูลได้หลายชนิด 
      2.3 มีการท างานที่รวดเร็ว และไม่สิ้นเปลืองทรัพยากร 
      2.4 ไม่เสียค่าใช้จ่ายในการน าไปใช้ เนื่องจากเป็นซอฟต์แวร์ให้เปล่า 
      2.5 เป็นภาษาสคริปต์ที่สนับสนุนการท างานบนอินเตอร์เน็ต 
     3. การเขียนโปรแกรมที่จ าเป็นในการเขียน PHP 
      ในการเขียนโปรแกรม PHP ไม่ว่าจะฝึกเขียน PHP หรือท า Project 
ก็ตามจริง ๆ แล้วโปรแกรม PHP เหล่านี้ต้องท างานบน Web server จริง ๆ กล่าวคือ เมื่อท าเสร็จ
แล้วก็จะต้องเอาไปรันบนเว็บไซต์แต่ในการทดสอบ Script PHP นั้น เราคงจะไม่เขียนและทดสอบบน
เว็บไซต์จริงเราต้องนั่งทดสอบแก้ไขผ่านเครื่องก่อน เมื่อผ่านแล้วก็เอาไปใส่เว็บไซต์จริง ๆ แต่เครื่อง 
PC ที่เป็น Desktop ที่ใช้กันอยู่นี้ไม่ได้เป็น Web server การรันโปรแกรม PHP และโปรแกรม 
MySQL นั้นเราต้องรันใน Web server มันจึงจะรันได้ แต่เครื่อง PC ของเราไม่ใช่Web server  
ดังนั้นเราจึงต้องหาวิธีจ าลองเครื่อง PC ที่เราใช้งานอยู่ทุกวันให้เป็น Web server เสียก่อน เราจึงจะ
สามารถเขียนโปรแกรม PHP, ASP ทดสอบได้ก่อนที่จะเอาไปใช้จริงในเว็บไซต์ดังนั้น สิ่งแรกท่ีท่าน
จะต้องมี เมื่อท่านจะฝึกเขียน PHP ก็คือ Web server 
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      ปัจจุบัน มีโปรแกรมที่ช่วยในการจ าลอง Web server และเชื่อมต่อกับ 
PC ที่นิยมใช้กันซึ่งช่วยให้ผู้ใช้ลดเวลาในการติดตั้งโปรแกรมต่าง ๆ ได้นั่น คือ Appserv และ XAMP 
เป็นโปรแกรมท่ีรวบรวมโอเพ่นซอร์สซอฟท์แวร์หลาย ๆ อย่างเข้าด้วยกัน  
     4. หลักการท างานของ PHP 
      กิติศักดิ์ เจริญโภคานนท์ (2550) ได้แสดงหลักการท างานของ PHP  
ดังภาพต่อไปนี้  
 

Computer Server

1. Request
2.

3.

4.5.

6. Response

Database Server

                   Client           
Server      HTTP Port 80

     Script               Server

 
 

ภาพประกอบ 32 หลักการท างานของ PHP 
 

       ขั้นตอนที่ 1 ฝั่งไคลเอ็นต์ (Client) จะท าการร้องขอหรือเรียกใช้งาน
ไฟล์ PHP ที่เก็บในเครื่อง    เซิร์ฟเวอร์ (Server) 
       ขั้นตอนที่ 2 เซิร์ฟเวอร์ท าการค้นหาไฟล์ PHP แล้วท าการประมวลผล
ไฟล์ PHP ตามท่ีถูกร้องขอ 
       ขั้นตอนที่ 3 ท าการประมวลผลไฟล์ PHP  
       ขั้นตอนที่ 4 และ 5 เป็นการติดต่อกับฐานข้อมูลและน าข้อมูลามาใช้
ร่วมกับการประมวลผล 
       ขั้นตอนที่ 6 ส่งผลลัพธ์จากการประมวลผลไปให้เครื่องไคลเอ็นต์ 
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  6.2 ภาษา Javascript 
   ทวีชัย หงษ์สุมาลย์ และสงวนชัย สุวรรณชีวะศิริ (2544) ได้กล่าวถึงภาษาจาวา 
สคริปต์ว่า จาวาสคริปต์ (Java Script) เป็นสคริปต์ชนิดหนึ่งที่สามารถน ามาใช้งานร่วมกับภาษา 
HTML ได ้และตัวจาวาสคริปต์ได้รับความนิยมในการน ามาใช้งานเป็นอย่างมาก เนื่องด้วยไวยากรณ์ 
(Syntax) ที่เข้าใจง่ายสามารถส่งข้อมูลโต้ตอบได้ทันที่และมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งการที่จาวาสคริปต์
มีลักษณะเป็นโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object-Oriented Programming หรือ OOP) ท าให้เราสามารถน า
ออบเจ็กต์ต่างๆ ไปใช้ได้อย่างง่ายดาย แตกต่างกับภาษาท่ัวไป จาวาสคริปต์แบ่งออกได้เป็น 2 ชนิด
ตามลักษณะการท างานคือ  
    1. การท างานทางฝั่งผู้ใช้งาน คือ จาวาสคริปต์ที่มีการแปลโปรแกรมทางฝั่ง 
เครื่องผู้ใช้งานโดยตัวที่ท าหน้าแปลคือ เบราว์เซอร์ 
    2. การท างานทางฝั่งเครื่องให้บริการ คือ จาวาสคริปต์ที่มีการแปลโปรแกรม 
ทางฝั่งเครื่องของผู้ใช้บริการ ซึ่งต้องใช้งานกับโปรแกรมเฉพาะท าให้ไม่เป็นที่นิยมมากนัก 
  6.3 ภาษา Html 
   HTML ย่อมาจาก Hyper Text Markup Language เป็นภาษาท่ีใช้ในการพัฒนา
เว็บเพจได้ สามารถแปลงค าสั่งและแสดงผลเป็นรูปภาพ เสียงหรือข้อมูลได้ มีโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์
มากว่า 10 โปรแกรมท่ีสามารถอ่านภาษา HTML ได้ ซึ่งเป็นข้อความ Text ที่เป็นรหัสแอสกี้ (ASCII) 
ธรรมดา กับรหัสที่อยู่ในเครื่องหมาย <> และมีนามสกุลเป็น .html โดยเมื่อเราเปิดโปรแกรม
เบราว์เซอร์ เราจะไม่สามารถพบรหัสเหล่านี้ได้บนจอภาพ แต่รหัสเหล่านี้จะเป็นค าสั่งที่บอกโปรแกรม
เว็บเบราว์เซอร์ว่ารูปแบบของข้อความเป็นอย่างไร จะต้องมีการโหลดรูปภาพกราฟฟิกหรือไม่ 
รวมถึงการสร้างจุดเชื่อมโยงหลายมิติ(Hyperlink) ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บเพจอ่ืน ๆ  
  6.4 ระบบฐานข้อมูล 
   ฐานข้อมูล หมายถึง แหล่งที่ใช้ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งอยู่ในรูปแฟ้มข้อมูลมา 
รวมไว้ที่เดียวกัน รวมทั้งต้องมีส่วนของพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) เก็บค าอธิบายเกี่ยวกับ
โครงสร้างของฐานข้อมูล และเนื่องจากข้อมูลที่จัดเก็บนั้นต้องมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันท าให้
สามารถสืบค้น (Retrieval) แก้ไข (Modified) ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง ข้อมูล (Update)  
และจัดเรียง (Sort) ได้สะดวกขึ้นโดยในการกระท าการดังที่กล่าวมาแล้ว ต้องอาศัยซอฟต์แวร์ 
ประยุกต์ส าหรับจัดการฐานข้อมูล 
   ระบบฐานข้อมูล หมายถึง ระบบการรวบรวมแฟ้มข้อมูลหลาย ๆ แฟ้มข้อมูล 
เข้าด้วยกัน โดยขจัดความซ้ าซ้อนของข้อมูลออก แล้วเก็บข้อมูลไว้ที่ศูนย์กลาง เพ่ือการใช้งานร่วมกัน
ในองค์กร ภายในระบบต้องมีส่วนที่เป็นโปรแกรมประยุกต์ที่สร้างขึ้นเพ่ือเชื่อมโยงและใช้งานข้อมูลใน
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ฐานข้อมูล (Database) และจะต้องมีการดูแลรักษาความปลอดภัยของข้อมูลเหล่านั้น มีการก าหนด
สิทธิของผู้ใช้งานแต่ละคนให้แตกต่างกัน ตามแต่ความต้องการในการใช้งาน 
  6.5 MySQL 
   จัดเป็นระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (RDBMS : Relational Database  
Management System) ตัวหนึ่ง ซึ่งเป็นที่นิยมกันมากในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกของ
อินเตอร์เน็ต สาเหตุเพราะว่า MySQL เป็นฟรีแวร์ทางด้านฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพสูง 
เป็นทางเลือกใหม่จากผลิตภัณฑ์ระบบจัดการฐานข้อมูลในปัจจุบัน ที่มักจะเป็นการผูกขาดของ
ผลิตภัณฑ์เพียงไม่กี่ตัว นักพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่เคยใช้ MySQL ต่างยอมรับในความสามารถ 
ความรวดเร็ว การรองรับจ านวนผู้ใช้ และขนาดของข้อมูลจ านวนมหาศาล ทั้งยังสนับสนุนการใช้งาน
บนระบบปฏิบัติการมากมาย ไม่ว่าจะเป็น Unix, OS/2, Mac OS หรือWindows ก็ตาม นอกจากนี้ 
MySQL ยังสามารถใช้งานร่วมกับ Web Development Platform ทั้งหลาย ไม่ว่าจะเป็น C, C++, 
Java, Perl, PHP, Python, Tcl หรือ ASP ก็ตามที ดังนั้นจึงไม่เป็นที่น่าแปลกใจเลยว่า ท าไม 
MySQL จึงได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน และมีแนวโน้มสูงยิ่งขึ้นต่อๆ ไปในอนาคต  
  6.6 phpMyAdmin  
   เป็นโปรแกรมประเภท MySQL Client ตัวหนึ่งที่ใช้ในการจัดการฐานข้อมูล  
MySQL ผ่านบราวเซอร์ได้โดยตรง โปรแกรมนี้เขียนขึ้นโดยนาย Tobias Retschiller และเป็น
โปรแกรมแบบ Open Source ด้วย เพราะว่าเขียนด้วย PHP ทั้งหมด phpMyAdmin ตัวนี้จะท างาน
บน Web Server เป็น PHP Application ที่ใช้ควบคุมจัดการกับ MySQL Server ความสามารถของ 
phpMyAdmin คือ 
    1. สร้างและลบ Database 
    2. สร้างและจัดการ Table เช่น แทรก record, ลบ record, แก้ไข record  
หรือลบ Table เพ่ิมหรือแก้ไข Field ในตาราง 
    3. โหลดเท็กซ์ไฟล์เข้าไปเก็บเป็นข้อมูลในตารางได้ 
    4. หาผลสรุป (Query) ด้วยค าสั่ง SQL 

 
การหาประสิทธิภาพ 
 
 1. ความหมายของประสิทธิภาพ 
  ประเวศน์ มหารัตน์กุล (2542) ประสิทธิภาพ หมายถึง การที่ใช้คนน้อยกว่างาน 
แต่สามารถท างานให้ส าเร็จมี่ว่าจะเป็นการบรรลุความส าเร็จในรูปแบบของภารกิจ นโยบาย เป้าหมาย  



 

 

  76 

หรือวัตถุประสงค์ ก็ตาม ผลงานที่ส าเร็จได้ใช้คนและทุนพอดีกับงานและยิ่งผลงานที่ส าเร็จได้ใช้คน
และทุนต่ ามากเท่าใด ยิ่งถือว่าเกิดประสิทธิภาพได้มากเท่านั้น 
  กฤษฎ์ อุทัยรัตน์ (2545) ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลสัมฤทธิ์ที่บรรลุแล้วโดยการเทียบ
กับทรัพยากรที่ใช้ไป 
  ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถท่ีท าให้เกิดผลในการ
ท างาน 
  เพ็ญศรี ศรีสวัสดิ์ (2555) ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณ
ทรัพยากรที่ใช้กับปริมาณผลผลิตที่เกิดจากกระบวนการ  ดังนั้นประสิทธิภาพจึงเป็นการพิจารณา
ทางด้านผลลัพธ์ที่ได้รับเมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่ใช้ไปไม่ว่าจะเป็นทรัพยากร งบประมาณ เวลา  
หรือปัจจัยอ่ืน ๆ ในการวิจัยเชิงทดลองทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหลังจากที่พัฒนาระบบ 
เครื่องมือ อุปกรณ์ หรือซอฟแวร์ขึ้นมาใหม่แล้ว ผู้วิจัยส่วนใหญ่นิยมหาประสิทธิภาพโดยก าหนด
ประสิทธิภาพเป็นตัวแปรการทดลองอยู่เสมอๆ เนื่องจากเป็นตัวบ่งชี้คุณภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น 
ที่เข้าใจได้ง่าย 
  จากการศึกษาสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถที่ท าให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีขึ้น
บรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
 2. การหาประสิทธิภาพระบบ 
  กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์ (2549) ได้อธิบายการหาประสิทธิภาพ (Efficiency Validation) 
หมายถึง การแสดงถึงระดับคุณภาพของสิ่งที่พัฒนาขึ้นโดยมีกระบวนการและวิธีการที่เหมาะสมในแต่
ละงาน โดยมากถ้าเป็นการพัฒนาจะมีเป้าหมายให้สูงกว่าหรือเกินกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด ถ้าท าไม่ได้หรือ
ท าได้ไม่ถึงเกณฑ์ต้องท าใหม่จนกว่าจะได้ 
  กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2541) กล่าวว่า การออกแบบซอฟต์แวร์ไว้ว่า งานออกแบบ
ซอฟต์แวร์ส าหรับอุตสาหกรรมการผลิตซอฟต์แวร์นั้น จะต้องค านึงถึง “คุณภาพ” เป็นหลัก  
ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการก าหนดเกณฑ์คุณภาพ เพื่อใช้ในการประเมินคุณภาพของการออกแบบและ
ปรับปรุงให้งานออกแบบเป็นงานที่มีคุณภาพมากท่ีสุดดังนี้ 
   1. การท างานของโปรแกรม (Functionality) จะประเมินจากลักษณะ (Feature 
set) และความสามารถ (Capability) ของโปรแกรมนอกจากนี้ ยังประเมินจากหน้าที่ทั่วไปของ 
โปรแกรมและความปลอดภัยเมื่อต้องท างานรวมเป็นระบบ 
   2. ความสามารถในการใช้งาน (Usability) พิจารณาจากผลตอบกลับจากการใช้งาน 
ของผู้ใช้ไม่ว่าจะเป็นการใช้งานง่ายและเรียนรู้ง่าย 
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   3. ความน่าเชื่อถือ (Reliability) วัดจากความถ่ีและความรุนแรงของความผิดพลาด 
ที่เกิดขึ้น ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้ เวลาเฉลี่ยของความล้มเหลว ความสามารถในการกู้คืนระบบ
และความสามารถในการคาดการณ์ได้ของโปรแกรม 
   4. ประสิทธิภาพ (Performance) วัดจากความเร็วของการประมวลผลระยะเวลา 
ตอบสนองทรัพยากรที่ใช้ปริมาณงานท่ีท าได้ในช่วงเวลาหนึ่งและประสิทธิผลในการท างาน 
   5. ความสามารถในการสนับสนุนการใช้งาน (Supportability) และความสามารถใน 
การบ ารุงรักษา (Maintainability) พิจารณาจากความสามารถในการเพ่ิมเติมส่วนการท างาน 
ความสามารถในการแปลงการท างานและการบริการ นอกจากนี้ยังพิจารณาจากความสามารถ 
ในการทดสอบการท างานข้ามระบบได้และการจัดสภาพแวดล้อมของระบบด้วย 
  มนต์ชัย เทียนทอง (2554) ได้กล่าวว่า การประเมินแบบ Blackbox Testing ว่า 
เป็นการทดสอบแบบกล่องด า เปรียบเสมือนการทดสอบภายนอกกล่อง โดยพิจารณาเฉพาะส่วนของ
การน าเข้าและส่วนของการแสดงผลไม่พิจารณาภายในกล่อง อันได้แก่ โครงสร้างของโปรแกรมและ
รหัสของโปรแกรม ซึ่งเป็นวิธีการการประเมินที่ตรงข้ามกับ Whitebox เมื่อน าไปประเมินผลบทเรียน
คอมพิวเตอร์ จึงมุ่งเน้นเฉพาะผลลัพธ์ที่ได้จากบทเรียนและส่วนของการน าเข้าเท่านั้น ไม่ได้ให้
ความส าคัญกับส่วนประกอบภายในตัวบทเรียนแต่อย่างใด วิธี Blackbox Testing จึงพิจารณา
ทางด้านหน้าที่การงาน (Functionality) ตลอดจนคุณสมบัติของบทเรียน (Behavioral) เป็นหลัก 
ประเด็นทั้งสองนี้จะเกี่ยวข้องกับผู้ออกแบบบทเรียน ผู้เชี่ยวชาญ ผู้สอน และผู้ใช้บทเรียนทั่วไป  
ซึ่งจะเป็นผู้ประเมินผลบทเรียนหลังจากได้ศึกษาบทเรียนแล้ว ไม่จ าเป็นต้องใช้โปรแกรมเมอร์ให้เป็นผู้ 
ประเมินแต่อย่างใด ในการประเมินผล ทั้งแบบ Whitebox และแบบ Blackbox จะใช้แบบสอบถาม
มาตราส่วนประเมินค่า เพ่ือสอบถามความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ 
  Myers (2004) ได้กล่าวถึง การทดสอบแบบกล่องด า (Black box testing) หรือเรียกว่า 
“การทดสอบเชิงพฤติกรรม (Behavioral testing)” เนื่องจากเป็นการทดสอบผลการท างานของ
ซอฟต์แวร์ในแต่ละหน้าที่ตามข้อก าหนดความต้องการเท่านั้น เพ่ือดูว่าซอฟต์แวร์ท างานได้ถูกต้อง
ตามท่ีก าหนดไว้หรือไม่ โดยไม่ค านึงถึงค าสั่งภายใน นอกจากนี้การทดสอบแบบกล่องด ายังใช้การ
ทดสอบประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์และเงื่อนไขขอบเขตข้อมูลที่จะน าเข้าด้วยการทดสอบกล่องด า 
ไม่ได้ถูกคิดค้นมาเพ่ือแทนที่การทดสอบแบบกล่องขาวแต่เป็นการทดสอบที่สนับสนุนซึ่งกันและกันท า 
ให้การทดสอบระดับหน่วยสมบูรณ์ยิ่งขึ้น การทดสอบแบบกล่องด าเป็นการทดสอบที่ดูค่าผลลัพธ์ที่ได้ 
ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับค่าข้อมูลน าเข้าหรือไม่ เช่น กรณีน าข้อมูลเข้าส าหรับแต่ละหน้าที่เป็นข้อมูลที่
อยู่ในขอบเขตถูกต้องแล้วซอฟต์แวร์ให้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องหรือไม่ กรณีท่ีข้อมูลเข้าไม่ถูกต้อง ซอฟต์แวร์
จะมีข้อความแจ้งเตือนหรือไม่ กรณีที่ข้อมูลน าเข้าไม่ถูกต้อง ซอฟต์แวร์จะประมวลผลตามท่ีก าหนดไว้ 
หรือไม่ 
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  Shelly (2006) กล่าวว่าการหาประสิทธิภาพส าหรับการวิจัยเชิงทดลองตามแนว
ทางการวิจัย ด้านระบบสารสนเทศโดยใช้วิธี Black Box Testing หมายถึง การประเมินที่ไม่พิจารณา
ภายในระบบ แต่จะพิจารณาเฉพาะส่วนน าเข้าและส่วนแสดงผล การหาประสิทธิภาพด้วยวิธี Black 
Box Testing ประเมินได้จากผู้ใช้หรือผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้องกับระบบที่พัฒนาขึ้น ซึ่งไม่จ าเป็นต้องมี
ความรู้หรือ ทักษะและประสบการณ์ด้านโปรแกรมแต่อย่างใด แบบประเมินที่นิยมใช้ได้แก่
แบบสอบถามแบบ มาตรประมาณค่าเพ่ือประเมินระดับความคิดเห็นของผู้ใช้แต่ละส่วน ผลการ
ประเมินจะถูกวิเคราะห์ โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับรายการประเมินด้วยวิธี 
Black Box Testing มี ประเด็นหลักท่ีส าคัญดังนี้ 
   1. ด้านความต้องการใช้งานของระบบ (Function Requirement Testing)  
เป็นการทดสอบด้านหน้าที่และความถูกต้องในการท างานของระบบว่าเป็นไปตามความต้องการ
หรือไม่ตั้งแต่ส่วนน าเข้า ส่วนประมวลผล จนถึงส่วนแสดงผล ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับการประเมินด้าน 
การท างานได้ตามฟังก์ชันของระบบ (Function Testing) แตกต่างกันที่การประเมินในด้านนี้จะต้อง 
เปรียบเทียบกับความต้องการหรือข้อก าหนดที่มีอยู่ 
   2. ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันของระบบ (Function Testing) เป็นการทดสอบ
ด้านหน้าที่และความถูกต้องในการท างานของระบบแต่ละส่วนในลักษณะภาพรวม ตั้งแต่ส่วนน าเข้า 
ส่วนประมวลผล ส่วนแสดงผล  
   3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Testing) เป็นการทดสอบด้านการ
ใช้งาน เช่น ความง่ายในการติดตั้ง การใช้งานในส่วนต่าง ๆ การปฏิสัมพันธ์การน าเสนอและการ
แสดงผลลัพธ์และคู่มือเป็นต้น  
   4. ด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ (Performance Testing) เป็นการ
ทดสอบด้านความสามารถในการท างานของระบบ เช่น ความถูกต้อง ความเร็ว ประสิทธิภาพ โดยรวม  
   5. ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ (Security Testing) เป็นการทดสอบด้าน
ความปลอดภัยของระบบ เช่น การักษาความปลอดภัย การเข้ารหัส เป็นต้น 
  จากการศึกษา การหาประสิทธิภาพระบบข้างต้น ผู้วิจัยได้น าวิธีการทดสอบระบบแบบ 
Black Box Testing มาใช้เพ่ือการหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ เพ่ือหาข้อบกพร่องในการ
ท างานของระบบสารสนเทศ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
   1. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการทดสอบระบบจากความต้องการใช้งานระบบ 
   2. ทดสอบโดยการน าเข้าข้อมูลสู่ระบบเพ่ือทดสอบการท างานระบบสารสนเทศ 
   3. ทดสอบความถูกต้องในการท างานของระบบสารสนเทศจากการน าเข้าข้อมูลเข้าสู่
ระบบ 
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   4. ด าเนินการทดสอบทีละโมดูลให้ครบทั้งระบบ แล้วท าการประเมินโดยใช้วิธีการ
ประเมินแบบ Black Box Testing โดยแบ่งข้อค าถามออกเป็นด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
    4.1 ด้านความเหมาะสมการท างานของระบบ (Functional Requirement 
Test)  
    4.2 ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ (Functional Test) 
    4.3 ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 
    4.4 ด้านความรวดเร็วในการท างานของระบบ (Performance Test) 
    4.5 ด้านการรักษาความปลอดภัย (Security Test) 
   5. น าผลที่เกิดข้ึนจากการทดสอบระบบสารสนเทศมาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์
เบื้องต้น 
   6. ท าการแก้ไขข้อบกพร่องของระบบสารสนเทศ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 
 1. ความหมายของความพึงพอใจ 
  Morse (1955) ได้ให้ความหมายของค าว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่าง 
ที่สามารถถอดความเครียดของผู้ที่ท างานให้น้อยลง ถ้าเกิดความเครียดมากจะท าให้เกิดความไม่พอใจ
ในการท างานและความเครียดนี้มีผลมาจากความต้องการของมนุษย์ เมื่อมนุษย์มีความต้องการมาก 
ก็จะเกิดปฏิกิริยาเรียกร้องหาวิธีตอบสนองความเครียดก็จะน้อยลงหรือหมดไป ความพึงพอใจก็จะมาก
ขึ้น 
  Applewhite (1964) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลในการ 
ปฏิบัติงาน ซึ่งหมายถึงความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมทางกายภาพด้วยการมีความสุขที่ท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนที่เข้ากันได้ มีทัศนะคติที่ดีต่องานด้วย  
  Good (1973) ได้ให้ความหมายของค าว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพหรือ 
ระดับความพึงพอใจที่เป็นผลมาจากความสนใจและเจตคติของบุคคลที่มีต่องาน  
  Wolman (1973) ได้ให้ความหมายของค าว่า ความพึงพอในไว้ว่า เป็นความรู้สึกมี 
ความสุขเมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ้งหมาย  
  ราชบัณฑิตยสถาน (2522) ตามท่ีพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานได้ให้ความหมาย
ของความพึงพอใจไว้ว่า “พึง” เป็นค าช่วยกิริยา หมายถึง “ควร” เช่น พึงใจ หมายความว่าเหมาะใจ 
พอใจ เป็นความรู้สึกท่ีมีความสุขเมื่อได้รับความส าเร็จตามความมุ่งหมายและความต้องการ 



 

 

  80 

ความพึงพอใจเป็นลักษณะนามธรรมไม่สามารถท่ีจะมองเห็นเป็นรูปร่างได้ แต่สามารถสังเกตได้จาก
การแสดงออกความพึงพอใจเป็นเรื่องของบุคคลเป็นความรู้สึกส่วนตัวของบุคคล  
  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544) ความพึงพอใจในการท างานเป็นความรู้สึกของบุคคลที่
มีต่อการท างานในท างบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและได้รับผลตอบแทน 
ผลที่เป็นความพึงพอใจที่ท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นที่จะท างาน มีขวัญและ
ก าลังใจ สิ่งเหล่านี้มีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน รวมทั้งการส่งผลต่อ
ความส าเร็จและความเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร  
  อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548) กล่าวว่า ความพึงพอใจ 
เป็นระดับของความรู้สึกในท างบวกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด เป็นพฤติกรรมการแสดงออกในท างบวก
ของบุคคลที่เกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริงในสถานการณ์
อันหนึ่งอันใด ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
  จากการศึกษา สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึก เจตคติ ส่วนบุคคลที่มีต่อสิ่งใด 
สิ่งหนึ่ง เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกแตกต่างกันแต่ละบุคคล สามารถสังเกตได้ตามพฤติกรรม ความรู้สึก 
เจตคติที่แสดงออกมา 
 2. ทฤษฏีความพึงพอใจ 
  Shelly (1975) สรุปทฤษฎีความพึงพอใจไว้ว่าเป็นทฤษฎีว่าด้วย ความรู้สึกสองแบบ 
ของมนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทุกชนิดของมนุษย์จะต้องอยู่ใน 
กลุ่มความรู้สึกทั้งสองแบบนี้ ความรู้สึกท างบวก คือ ความรู้สึกท่ีเมื่อเกิดขึ้นแล้วจะท าให้เกิดความสุข  
ความรู้สึกนี้เป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกท างบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือเป็นความรู้สึกที่มีระบบ 
ย้อนกลับ ท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพ่ิมขึ้นได้อีกจะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกท่ี 
สลับซับซ้อนและความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ ความรู้สึกทางลบ  
ความรู้สึกทางบวกและความสุข มีความสัมพันธ์กันอย่างสลับซับซ้อนและระบบความสัมพันธ์ของ 
ความรู้สึกท้ัง 3 นี้ เรียกว่า ระบบความพึงพอใจ โดยความพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อมีความรู้สึกทางบวก
มากกว่าความรู้สึกทางลบ ความพอใจสามารถแสดงออกมาในรูปของความรู้สึกทางบวกแบบต่าง ๆ ได้ 
และความรู้สึกทางบวกนี้ยังเป็นตัวช่วยให้เกิดความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนได้อีก 
  Maslow (1954) เป็นแนวคิดที่รู้จักกันแพร่หลาย คือ ทฤษฎีที่เน้นในเรื่องล าดับขั้น 
ความต้องการ โดยเชื่อว่ามนุษย์มีแนวโน้มที่จะมีความต้องการอันใหม่ที่สูงขึ้นแรงจูงใจของคนเรามา
จากความต้องการพฤติกรรมของคนเรา มุ่งไปสู่การตอบสนอง ความพอใจซึ่งแบ่งล าดับความต้องการ
ไว้ดังนี้ 
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   1. ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการข้ันต่ าสุด
ในแนวคิดของมาสโลว์ความต้องการขั้นนี้เป็นความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ ซึ่งจะขาดไปไม่ได้ เช่น 
ความต้องการอาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม ความต้องการพักผ่อนหย่อนใจ เป็นต้น 
    2. ความต้องการความปลอดภัยหรือความมั่นคง (Security of Safety Needs) 
เมื่อมนุษย์ได้รับการตอบสนองในข้ันที่หนึ่งแล้ว ความต้องการขั้นที่ 2 ก็จะตามมา ความต้องการ 
ในขั้นนี้จะเป็นความต้องการในการป้องกันตนเองให้พ้นจากอันตรายและมีความมั่นคง 
   3. ความต้องการด้านสังคม (Social or Belonging Needs) เมื่อความต้องการทาง 
กายภาพและความปลอดภัยได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการทางสังคมจะเกิดขึ้นตามมา 
ความต้องการทางสังคมเป็นความเป็นความต้องการเกี่ยวกับการอยู่ร่วมกันและการยอมรับจากผู้อ่ืน 
รวมทั้งความต้องการที่จะมีสถานภาพทางสังคมที่สูงขึ้น 
   4. ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem or Status Needs) ความต้องการข้ันนี้ 
มีความเข้มข้นสูงกว่าความต้องการทางสังคม คือความต้องการให้บุคคลอ่ืน ๆ ในสังคมยกย่อง 
สรรเสริญ ต้องการมีฐานะเด่นเป็นที่ยอมรับในสังคม 
    5. ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จสูงสุดในชีวิต (Self - Actualization) 
ความต้องการข้ันนี้เป็นความต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์ ความต้องการข้ันนี้จะเกิดขึ้นเมื่อ 
ความต้องการข้ันที่ต่ ากว่าได้รับการตอบสนองตอบจนเป็นที่พอใจแล้ว บุคคลที่มีความต้องการใน 
ขั้นนี้จึงมีไม่มากนัก 
  Vroom (1964) ทฤษฎีนี้ได้รับการพัฒนาขึ้นโดยเสนอแนวความคิดว่า บุคคลจะได้รับ 
การกระตุ้นให้กระท าสิ่งซึ่งสามารถบรรลุเป้าหมาย ถ้าเชื่อในคุณค่าของเป้าหมายและมองเห็นว่าจะ
ช่วยให้บรรลุเป้าหมายได้ทฤษฎีของวรูม เป็นการจูงใจของบุคคลที่มีต่อสิ่งซึ่งมีคุณค่าในผลลัพธ์จาก
การใช้ความพยายาม (อาจจะเป็นด้านบวกหรือด้านลบ) คูณด้วยความคาดหวังจากการใช้ความ
พยายามเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่ง วรูม ได้ระบุว่าการจูงใจเป็นสิ่งที่มีค่าที่แต่ละบุคคลจะพยายาม
ก าหนดเป้าหมายและโอกาสเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายนั้นทฤษฎีของวรูมและการปฏิบัติ (The Vroom 
theory and Practice) สิ่งที่น่าสนใจของทฤษฎีนี้ก็คือการระลึกถึงความส าคัญของความต้องการ
เฉพาะบุคคลและการจูงใจให้เหมาะสม มีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ 
   V มาจากค าว่า Valence หมายถึง ความพึงพอใจ 
   I มาจากค าว่า Instrumentality หมายถึง สื่อเครื่องมือ 
   E มาจากค าว่า Expectancy หมายถึง ความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้น ๆ  
บุคคลมีความต้องการและมีความคาดหวังในหลายสิ่งหลายอย่าง 
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  ดังนั้น จึงต้องกระท าด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง เพ่ือตอบสนองความต้องการความหวังในสิ่งที่ 
คาดไว้ ซึ่งเมื่อได้รับการตอบสนองตามที่ตั้งความหวังไว้แล้วนั้นบุคคลก็จะได้รับความพึงพอใจและ 
ขณะเดียวกันก็จะคาดหวังในสิ่งที่สูงขึ้นไปเรื่อย ๆ  
  Barnes (1995) ได้กล่าวถึง มูลเหตุที่ท าให้บุคคลมีความพึงพอใจในการท างานไว้หลาย 
ประการ คือ 
    1. สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ ได้แก่ เงิน สิ่งของ หรือสภาวะทางกายที่ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานเป็น 
การตอบแทน เช่น รางวัลท างานที่เขาได้ปฏิบัติมาเป็นอย่างดี 
   2. สิ่งจูงใจเป็นโอกาสของบุคคลซึ่งไม่ใช่วัตถุจัดเป็นสิ่งจูงใจที่ส าคัญในการช่วยเหลือ 
ส่งเสริมความร่วมมือในการท างานมากกว่ารางวัลที่เป็นวัตถุเพราะสิ่งจูงใจประเภทนี้ไม่เกิดกับทุกคน 
เช่น เกียรติภูมิ ต าแหน่ง การให้สิทธิพิเศษและการมีอ านาจ เป็นต้น 
    3. สภาพร่างกายที่พึงปรารถนา หมายถึง สิ่งแวดล้อมในความสะดวกต่าง ๆ  
อันอาจก่อให้เกิดความสุขทางกายในการท างาน 
   4. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ เป็นสิ่งจูงใจซึ่งอยู่ระหว่างความมีอ านาจที่สุดกับ 
ความท้อแท้ ผลประโยชน์ทางอุดมคติ หมายถึง สมรรถภาพของหน่วยงานและสนองความต้องการ 
ของบุคคลในด้านความต้องการความภาคภูมิใจในด้านการแสดงฝีมือ ความรู้สึกเท่าเทียมกัน การมี 
ส่วนช่วยเหลือครอบครัวตัวเองและผู้อ่ืนรวมทั้งได้แสดงความจริงใจต่อหน่วยงาน 
   5. ความดึงดูดในสังคม หมายถึง ความสัมพันธ์ฉันท์มิตรกับผู้ร่วมงานในหน่วยงาน 
ซึ่งถ้าความสัมพันธ์นั้นไปได้ด้วยดีจะท าให้เกิดความผูกพันความพอใจร่วมงาน 
    6. การปรับสภาพการท างานให้เหมาะสมกับวิธีการและเจตคติของบุคคลเป็น 
การปรับปรุงต าแหน่งงาน วิธีท างานให้สอดคล้องกับความสามารถของบุคคล ซึ่งแต่ละคนมี 
ความสามารถแตกต่างกัน 
    7. โอกาสที่จะมีส่วนร่วมในการท างานอย่างกว้างขวางและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงาน 
มีความรู้สึกร่วมในงาน เป็นส่วนหนึ่งของงาน ความรู้สึกเท่าเทียมกันจนมีก าลังใจในการท างาน 
   8. สภาพของการอยู่ร่วมกันเป็นความพอใจของบุคคลในด้านสังคมและท าให้คน 
รู้สึกมีหลักประกันและมั่นคงในการท างาน 
  Aday and Andersen (1978) กล่าวถึงทฤษฎีที่ชี้พ้ืนฐาน 6 ประเภท ที่เกี่ยวข้องกับ
ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการและความรู้สึกท่ีผู้ใช้บริการได้รับจากบริการเป็นสิ่งส าคัญ ที่จะช่วย
ประเมินระบบบริการว่าได้มีการเข้าถึงผู้ใช้บริการความพึงพอใจ 6 ประเภทนั้น คือ 
    1. ความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีได้รับจากบริการ (Convenience) 
ซึ่งแยกออกเป็น 
     1.1 การใช้เวลารอคอยในสถานที่บริการ (Office Waiting Time) 
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     1.2 การได้รับการดูแลเมื่อมีความต้องการ (Availability of Care When 
Needs) 
     1.3 ความสะดวกสบายที่ได้รับในสถานบริการ (Base of Getting to Care) 
    2. ความพึงพอใจต่อการประสานงานของการบริการ (Co-ordination) 
ซึ่งแยกออกเป็น 
     2.1 การได้รับบริการทุกประเภทในสถานที่หนึ่ง คือ ผู้ใช้บริการสามารถขอรับ 
บริการตามความต้องการของผู้ใช้บริการ (Getting All Needs Met at One Place) 
     2.2 ผู้ให้บริการให้ความสนใจผู้ใช้บริการ 
     2.3 ได้มีการติดตามผลงาน (Follow -up) 
    3. ความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับจากบริการ (Information) 
    4. ความพึงพอใจต่ออัธยาศัย ความสนใจของผู้ให้บริการ (Courtesy) ได้แก่ 
การแสดงอัธยาศัยท่าทางท่ีดีเป็นกันเองของผู้ให้บริการและความสนใจ ห่วงใยต่อผู้ใช้บริการ 
    5. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการ (Quality of Care) ได้แก่ คุณภาพของ 
การบริการต่อผู้ใช้บริการ 
   6. ความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการ (Output-off-Pocket Cost) ได้แก่ 
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนของผู้ใช้บริการ 
   
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 
 งานวิจัยในประเทศ 
  กนกวรรณ พรมวิเศษ (2552) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบติดตามงบประมาณออนไลน์ 
ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบ 
ติดตามงบประมาณออนไลน์ ของส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด
นครราชสีมา เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบ และเพ่ือสนับสนุนข้อมูล
สารสนเทศด้านการติดตามงบประมาณส าหรับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ การพัฒนาระบบด าเนินการ
ตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ใช้ภาษา PHP และ 
MySQL ในการจัดการฐานข้อมูลบนระบบปฏิบัติการ Windows โดยแบ่งการท างานออกเป็น 4 ส่วน 
คือ ส่วนของผู้บริหาร ส่วนของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี ส่วนของผู้ใช้ทั่วไปและส่วนของผู้ดูแลระบบ 
ใช้แบบสอบถามให้ผู้เชียวชาญประเมินประสิทธิภาพของระบบและใช้แบบสอบถามผู้ใช้งานระบบ
ประเมินความพึงพอใจของระบบ จากการศึกษาพบว่า สามารถพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือจัดเก็บ
ข้อมูลด้านการรับและการเบิกจ่ายเงินงบประมาณให้ครอบคลุมความต้องการสารสนเทศของทั้งสอง
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ระบบ ซึ่งเป็นการวิเคราะห์เพ่ือหาความสัมพันธ์ของข้อมูลระหว่างงานด้านการเงินและบัญชีที่ต้อง
บันทึกรายการเบิกจ่ายในทะเบียนคุมการเบิกจ่ายเงินงบประมาณซึ่งเป็นงานประจ าให้ได้สารสนเทศ
เพ่ือใช้สนับสนุนการรายงานผลการด าเนินงานและเบิกจ่ายงบประมาณในระบบ Back Office ในส่วน
ระบบงานบริหารงานโครงการและติดตามโครงการ ซึ่งจะท าให้ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูลและสามารถ
ใช้ข้อมูลร่วมกัน ท าให้เกิดความถูกต้อง สะดวกรวดเร็วในการประมวลผลและการรายงานผลมาก
ยิ่งขึ้น 
  วาสนา สังข์พุ่ม และณมน จีรังสุวรรณ (2560) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ส าหรับนักศึกษาครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์และสังเคราะห์ระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
ส าหรับนักศึกษาครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในกรุงเทพมหานคร 2) พัฒนาแบบจ าลอง
ระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ฯ 3) ประเมินระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูฯ  4) ประเมินเพ่ือรับรองระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จากการศึกษา
พบว่า 1) ระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูฯ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ  
การวิเคราะห์ การวางแผนหรือการก าหนดวัตถุประสงค์ การออกแบบ การพัฒนา การน าไปใช้และ
การประเมินผล การเผยแพร่และการบ ารุงรักษา 2) แบบจ าลองระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู มีประสิทธิภาพและคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 3) การประเมินระบบสารสนเทศการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู ประกอบด้วย 3.1) การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของนักศึกษาครูส่วน
ใหญ่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 90 จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 95.55 โดยการประเมินผลตามสภาพจริง
จากแบบประเมินด้านคุณลักษณะและการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติงานในหน้าที่ครู ด้านสมรรถภาพ
การสอน ด้านแฟ้มสะสมผลงานและด้านการวิจัยปฏิบัติงานในชั้นเรียน 3.2) ความพึงพอใจของ
นักศึกษาครู และอาจารย์นิเทศท่ีมีต่อการใช้งานระบบสารสนเทศประสบการณ์วิชาชีพครูฯ 
อยู่ในระดับมาก 4) ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินเพ่ือรับรองระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูฯ 
มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด สถาบันผลิตครูสามารถน าระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูฯ ไปใช้ร่วมกับกระบวนการนิเทศซ่ึงการออกแบบสอดคล้องกับมาตรฐานการผลิตครู 
ของคุรุสภา 
  ประพาพร มั่นคง (2560) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตาม
วิทยานิพนธ์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความส าคัญกับการน า
ระบบสารสนเทศ มาช่วยในการแก้ปัญหาการด าเนินงานใช้ในการจัดเก็บข้อมูลและอ านวย 
ความสะดวกด้านสารสนเทศให้กับผู้ใช้งาน เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการท างานของบัณฑิตศึกษา 
ความมุ่งหมายวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ติดตามวิทยานิพนธ์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2) พัฒนาระบบสารสนเทศและ
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ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามวิทยานิพนธ์ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 3) ศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตาม
วิทยานิพนธ์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้แบ่งออกเป็น  
3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการใช้ระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการติดตามวิทยานิพนธ์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ระยะท่ี 2 การพัฒนาและ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามวิทยานิพนธ์ ภายใต้กรอบแนวคิด 
การก ากับติดตามงานและแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ ระยะที่ 3 การศึกษา 
ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามวิทยานิพนธ์ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หลังจากมีการใช้งาน 3 เดือน จากการศึกษาพบว่า ระบบสารสนเทศเข้ามา
ช่วยแก้ปัญหาการด าเนินงานด้านการจัดท าวิทยานิพนธ์ได้เป็นอย่างดี ผ่านการประเมินประสิทธิภาพ
จากผู้เชี่ยวชาญ ระบบสารสนเทศเป็นตัวช่วยในการแจ้งเตือนผลการด าเนินงาน มีรายงานผล 
การด าเนินงาน เพ่ือใช้ส าหรับการก ากับติดตามงาน ช่วยให้การเตรียมวางแผนก ากับติดตามงานและ
กระตุ้นนิสิตให้ส าเร็จการศึกษาตามแผนที่ก าหนดไว้ได้เป็นอย่างดี  
  วีราภรณ์ เชยรัมย์ (2560) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศการฝึกปฏิบัติงาน
วิชาชีพของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ความมุ่งหมายวิจัยเพ่ือ 1) เพ่ือพัฒนาระบบ
สารสนเทศการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพของคณะเภสัชศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2) เพ่ือศึกษา
ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ ของ
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 4) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการฝึก
ปฏิบัติงานวิชาชีพของคณะเภสัชศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม การด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น  
3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การส ารวจสภาพปัญหาโดยการศึกษาระบบงานเดิม เอกสาร ต าราผลจากการ
การออกนิเทศงานของอาจารย์ และจากการประชุมคณะกรรมการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ คณะเภสัช
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ครั้งที่ 2/2559 ในวันที่ 19 มกราคม 2559 2559 ระยะท่ี 2  
การพัฒนาระบบสารสนเทศการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพของคณะเภสัชศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ได้น าแนวคิดคุณสมบัติที่ดีของสารสนเทศและด าเนินการตามข้ันตอนของกระบวนการวิจัยและพัฒนา 
ระยะที่ 3 การศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพของ 
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่า ระบบสารสนเทศเข้ามาช่วย
แก้ปัญหาการด าเนินงานด้าน การฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพได้เป็นอย่างดี เภสัชกรในโรงพยาบาล 
และร้านขายยาสามารถประเมินคะแนน การฝึกงานนิสิตผ่านระบบได้ ท าให้คณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประหยัดเวลาและทรัพยากร ตรงต่อนโยบายของคณะ  
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  คะนึงศรี นิลดี (2560) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศงานสารบรรณ  
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ความมุ่งหมายวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหา 
และความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศงานสารบรรณ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
2) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศงานสารบรรณ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
3) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศงานสารบรรณ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศงานสารบรรณ คณะ 
เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 7 ขั้นตอน ดังนี้  
1) ศึกษาองค์ความรู้ หรือเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศงานสารบรรณ คณะเภสัช
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2) ส ารวจและประเมินความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศงาน
สารบรรณ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 3) พัฒนากรอบแนวคิดระบบสารสนเทศงาน
สารบรรณ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 4) สอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญด้วยวิธี
สอบถามผู้เชี่ยวชาญ 5) พัฒนา (ร่าง) ต้นแบบระบบสารสนเทศงานสารบรรณ คณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 6) ทดสอบประสิทธิภาพและรับรองระบบสารสนเทศงานสารบรรณ  
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 7) ปรับปรุงระบบสารสนเทศงานสารบรรณ คณะเภสัช
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จากการศึกษาพบว่า ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นสามารถ
แก้ปัญหาในการด าเนินงานด้านงานสารบรรณได้เป็นอย่างดี ระบบสารสนเทศมีการแจ้งเตือนเพื่อให้
ผู้ใช้งานด าเนินการได้ทันท่วงที และช่วยในการก ากับติดตามงานและสนับสนุนการด าเนินงานของ
หน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Breiter and Light (2006) ได้ศึกษาข้อมูลส าหรับการปรับปรุงโรงเรียน ปัจจัยส าหรับ
การออกแบบประสิทธิภาพระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจในโรงเรียน โดยการสัมภาษณ์แบบ
มีโครงสร้าง ผู้น าทางการศึกษา 47 คน ได้แก่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในส านักงานกลาง ผู้ก ากับดูแล  
ผู้ประสานงานด้านคณิตศาสตร์ ผู้ประสานงานภาษาอังกฤษ เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานด้านเทคโนโลยี 
ผู้อ านวยการฝ่ายวิจัยและหลักสูตร ตัวแทนจากองค์กรเอกชนที่ท างานใกล้เมือง New York และ
โรงเรียนเช่นการปฏิรูปการศึกษาและการพัฒนาวิชาชีพ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส าคัญในการพัฒนา
และการใช้ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพส าหรับโรงเรียน ได้แก่ 1) สร้างความต้องการที่แท้จริง
ของครูผู้สอนในห้องเรียนและอาคารเรียน 2) การรับรู้ผู้สอนของความรู้โดยปริยายตั้งแต่เริ่มต้น  
3) การเลือกข้อมูลที่เหมาะสมเพ่ือรวบรวมไว้เป็นข้อมูลระบบ 4) การทดสอบประสิทธิภาพต้องมีการ
ตรวจสอบอย่างใกล้ชิดระหว่างมาตรฐานการสอนและการทดสอบ 5) นักศึกษาต้องมีการพัฒนาอย่าง
มืออาชีพในการตัดสินใจการเรียนการสอนซึ่งพิจารณาจากกฎของข้อมูล 6) นักศึกษาต้องมีการขยาย 
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ขอบเขตของกลยุทธ์การเรียนการสอน 7) มีความจ าเป็นต้องวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
การตัดสินใจในการสอนและการสนับสนุนระบบสารสนเทศ 
  Polat and Arabaci (2013) ได้ศึกษาการประเมินผลระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการโปรแกรม E-School วัดความรู้สึกของครูและผู้บริหารโรงเรียนในจังหวัด Mus ประเทศตุรกี 
โดยใช้แบบส ารวจสอบถามครูและผู้บริหารในโรงเรียนรัฐจ านวน 1,698 คน สุ่มกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาจ านวน 835 คน ใช้ t-test และ One-Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ผล
การศึกษาพบว่าครูและผู้บริหารโรงเรียนมีความรู้สึกเชิงบวกกับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการโปรแกรม E-school ระบบสามารถบริหารจัดการในโรงเรียน บริหารจัดการด้านงานนักศึกษา
และรายงานบัตรผลงานนักศึกษาอ านวยความสะดวกในการท างานได้ดี ครูและผู้บริหารโรงเรียนมี
ความชื่นชอบในการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการโปรแกรม E-School  
  Jakshylykov and Nurmatov (2016) ได้ศึกษาความท้าทายการบรูณาการของระบบ
สารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (UIMS) กับ Moodle มหาวิทยาลัยนานาชาติ Ataturk 
Ala-Too ได้ใช้ระบบ Bologna จากกระทรวงวิทยาศาสตร์และการศึกษาของประเทศ Kyrgyzstan 
เนื่องจากมีปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการและการศึกษาในมหาวิทยาลัยประเทศ Kyrgyzstan 
มหาวิทยาลัยนานาชาติ Ataturk Ala-Too จึงความต้องการปรับปรุงสารสนเทศและระบบการให้
คะแนนและสร้างสารสนเทศมหาวิทยาลัยและระบบบริหารจัดการ (UIMS) พัฒนาโดยทีมงาน
ผู้เชี่ยวชาญในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยได้ใช้ Moodle ซึ่งเป็นฟรีซอฟต์แวร์ในการบริหารจัดการ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตรออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า การบรูณาการ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (UIMS) กับ Moodle มีความเชื่อมโยงกัน 
โมดูลการท างานของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (UIMS) ประกอบด้วย 
1) วางแผนการศึกษาและการควบคุม 2) การประเมินผลการสอนและการควบคุม 3) การลงทะเบียน
และการเข้าใช้งาน 4) การทดสอบ 5) รายงานการวิเคราะห์ข้อมูล 6) การบัญชี ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (UIMS)  ช่วยเชื่อมโยงการท างานกับ Moodle แก้ไขข้อจ ากัดของ 
Moodle เพ่ิมความปลอดภัยในการใช้งาน ท าให้การใช้งาน Moodle มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น  
  Nayden Nenkov and Petrova (2017) ได้ศึกษาระบบซอฟต์แวร์ส าหรับการจัดการ
เอกสารคณะในมหาวิทยาลัย ผู้วิจัยได้ออกแบบฟังก์ชั่นการใช้งานระบบซอฟต์แวร์ดังนี้ 1) การจัดการ
ผู้ใช้งาน 2) การจัดการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 3) การจัดการเอกสาร 4) การจัดตารางปฏิทินกิจกรรม 
ระบบซอฟต์แวร์ท างานบนระบบเครือข่าย มีการจัดเก็บข้อมลบนฐานข้อมูลออนไลน์ หน้าการใช้งาน
ระบบประกอบด้วย 1) หน้าการใช้งานผู้ดูแลระบบ สามารถสร้างผู้ใช้งานได้ ตั้งค่าโมดูลการใช้งาน
โปรแกรมได้ จัดการกลุ่มผู้ใช้งานได้ คืนค่ารหัสผ่านการใช้งานได้ ตั้งค่าเปิดปิดสถานะการใช้งานของ
ผู้ใช้งานได้ อัปเดทและแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานได้ 2) หน้าการใช้งานผู้ใช้งานทั่วไป สามารถจัดการเอกสาร 
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ได้ ส่งและรับข้อความได้ จัดการตารางปฏิทินได้ จัดการกิจกรรมได้ จากการศึกษาพบว่าปัจจัย 
การพัฒนาระบบให้ส าเร็จได้มีดังนี้ 1) ผู้เชี่ยวชาญและนักเรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนาโดยใช้ความรู้
และทักษะการพัฒนาการออกแบบและการใช้ระบบซอฟต์แวร์นี้ 2) การพัฒนาและการอธิบาย
สามารถใช้เป็นตัวอย่างในการเรียนการสอนวิชาที่คณะในหลักสูตรที่คล้ายคลึงกัน 3) การน าระบบไป
ใช้งานในคณะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกิจกรรมเพ่ิมคุณภาพของการจัดการ
ควบคุมและการรักษาความปลอดภัยในอนาคตมีเป้าหมายที่จะขยายระบบให้มีประโยชน์มากยิ่งขึ้นให้
ใช้กันโดยแพร่หลายและควรรวมระบบซอฟต์แวร์นี้เข้ากับระบบสารสนเทศองค์กร ERP ของ
มหาวิทยาลัย 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่า  
ระบบสารสนเทศมีบทบาทในการแก้ไขปัญหาการด าเนินงาน ลดเวลาท างานและกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน ลดต้นทุนการผลิต/บริการ สนับสนุนสารสนเทศประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 
ท าให้เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานภายในองค์กร การพัฒนาระบบสารสนเทศ
ต้องค านึงถึงขั้นตอนการด าเนินงานการพัฒนาระบบสารสนเทศ ผู้วิจัยจึงได้ใช้. แนวคิดข้ันตอนสร้าง
นวัตกรรมการศึกษาด้วยการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนา ของ ศาสตราจารย์ ดร.ชัยยงค์ พรมวงศ์ (2556) 
ซึ่งข้ันตอนการสร้างนวัตกรรมการศึกษาประกอบด้วย 7 ขั้นตอนได้แก่ 1. ศึกษาองค์ความรู้หรือเนื้อหา
สาระเกี่ยวกับต้นแบบชิ้นงาน 2. ประเมินความต้องการต้นแบบชิ้นงาน 3. พัฒนากรอบแนวคิด
ต้นแบบชิ้นงาน 4. ถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 5. ร่างต้นแบบชิ้นงาน 6. รับรองและทดสอบต้นแบบ
ชิ้นงาน 7. ปรับปรุงและเขียนรายงาน เพ่ือให้ได้ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ประหยัดงบประมาณตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การพัฒนาระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ใช้กระบวนการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางศึกษา 
เพ่ือให้การวิจัยบรรลุตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้  
  1. วิธีด าเนินงานวิจัย 
  2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5. การจัดกระท ากับข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
  6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
วิธีด าเนินการวิจัย   
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ ได้น าแนวคิดข้ันตอนสร้างนวัตกรรมการศึกษาด้วยการวิจัยเชิงวิจัย
และพัฒนา 7 ขั้นตอน (ชัยยงศ์ พรหมวงศ์, 2556) มาประยุกต์ใช้โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
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 รายละเอียดขั้นตอนด าเนินการวิจัยที่ผู้วิจัยได้น าแนวคิดการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมทางการศึกษา (ชัยยงศ์ พรหมวงศ์, 2556) มาประยุกต์ใช้ ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 ศึกษาองค์ความรู้ องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
   ศึกษาทฤษฎี องค์ความรู้หรือเนื้อหาสาระเกี่ยวกับต้นแบบชิ้นงานการวิจัยเพื่อพัฒนา 
นวัตกรรมเป็นการศึกษาข้อมูล วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานที่เก่ียวข้อง เพ่ือน ามาใช้ในการ 
ออกแบบและพัฒนานวัตกรรมด้วยการศึกษาองค์ความรู้จากเอกสาร ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและ 
จากการศึกษาความต้องการ จากนั้นก าหนดกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) แล้วท าการ 
ออกแบบและพัฒนาตามกรอบแนวคิดท่ีผ่านการกลั่นกรอง ส าหรับการพัฒนาระบบก ากับและติดตาม 
การยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการกองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีขั้นตอนการ 
ด าเนินงานและรายละเอียด ดังนี้ 
    1.1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน  
คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการกองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
     1.1.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับระบบ การออกแบบระบบ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ งานการเงิน และขั้นตอนการยืมเงิน คืนเงิน การเบิกจ่ายเงินราชการ 
เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการก าหนดองค์ประกอบ และข้ันตอนของระบบสารสนเทศ 
     1.1.2 ศึกษาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับความต้องการและบทบาทของผู้ใช้งาน
ระบบสารสนเทศ เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการออกแบบขั้นตอนการท างานของระบบ
สารสนเทศ 
     1.1.3 ศึกษาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการออกแบบระบบสารสนเทศ และ
ขั้นตอนการพัฒนาระบบสาระสนเทศ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
  ขั้นที่ 2 ส ารวจความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศ  
   ส ารวจและประเมินความต้องการต้นแบบชิ้นงาน การส ารวจและประเมิน 
ความต้องการของระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการกองแผนงาน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา และสอบถามความคิดเห็น 
และความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปท าการวิเคราะห์โครงสร้าง
องค์ประกอบและขั้นตอนของการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
   2.1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน ความคิดเห็นและความต้องการใช้งานระบบก ากับ 
และติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการกองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่จ าเป็น ส าหรับการก าหนดกรอบแนวคิดต้นแบบระบบสารสนเทศ 
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    2.1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาความต้องการใช้ระบบก ากับและติดตามการยืม
เงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการกองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประกอบด้วย ผู้บริหาร 
จ านวน 2 คน บุคลากร จ านวน 21 คน และเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี จ านวน 1 คน รวม 24 คน  
ที่ปฏิบัติงานอยู่ที่กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2561  
ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 
    2.1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนนี้เป็นแบบสอบถามกับผู้บริหาร 
บุคลากร และเจ้าหน้าที่การเงินละบัญชี กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือศึกษา 
ความคิดเห็นและความต้องการใช้งานระบบก ากับและติดตาม การยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงิน
ราชการกองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่จ าเป็น ส าหรับการก าหนดกรอบ
แนวคิดต้นแบบระบบสารสนเทศ 
    2.1.3 แบบสอบถามเพ่ือศึกษาความต้องการใช้งานระบบก ากับและติดตาม 
การยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ของแบบลิเคิร์ท (Liker’s) (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) โดยแบ่งระดับ 
ดังนี้ 
     ความหมาย          ระดับคะแนน 
     ระดับสภาพปัญหาและความต้องการมากที่สุด  5 
     ระดับสภาพปัญหาและความต้องการมาก   4 
     ระดับสภาพปัญหาและความต้องการปานกลาง  3 
     ระดับสภาพปัญหาและความต้องการน้อย   2 
     ระดับสภาพปัญหาและความต้องการน้อยที่สุด  1 
      2.1.3.1 ศึกษาคุณลักษณะที่จะวัดเพ่ือสร้างแบบสอบถามให้สามารถถาม 
ถึงความต้องการในการใช้งานระบบสารสนเทศ เน้นให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะที่เป็นการแสดง
ความคิดเห็นต่อสิ่งที่ถาม แสดงถึงความรู้สึกของผู้ตอบแบบสอบถามได้อย่างชัดเจน แล้วท าการสร้าง
แบบสอบถามเพ่ือใช้กับ ผู้บริหาร บุคลากรและเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี จ านวน 1 ฉบับ ลักษณะ
ของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน (Rating Scale) โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบถาม ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเพ่ือศึกษาความต้องการใช้งาน
ระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และส่วนที่ 3 เป็นการให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับ 
ความต้องการในการใช้งานระบบสารสนเทศ 
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      2.1.3.2 น าแบบสอบถามที่ออกแบบแล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
เพ่ือตรวจสอบความเรียบร้อย ความชัดเจนของภาษา ความถูกต้องของเนื้อหาและความสัมพันธ์กับ
วัตถุประสงค์ที่ต้องการจะวัด 
      2.1.3.3 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาไป 
ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตามค าแนะน าและน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาอีกครั้งเพ่ือยืนยัน 
ความเห็นชอบในการน าไปใช้จริง 
    2.1.4 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนาข้อมูลจากแบบสอบถาม
มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับการแจงค่าความถ่ีของ 
ความคิดเห็น และเสนอข้อมูลเป็นตารางประกอบค าอธิบาย เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับ 
การก าหนด (ร่าง) กรอบแนวคิดต้นแบบระบบก ากับและติดตาม การยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงิน
ราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  ขั้นที่ 3 พัฒนาร่างต้นแบบกรอบแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
   พัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบชิ้นงานการพัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบระบบก ากับและ
ติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการกองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มี
วัตถุประสงค์เพ่ือสร้าง (ร่าง) กรอบแนวคิดต้นแบบ โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานและรายละเอียด ดังนี้ 
    3.1 กรอบแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ 
แนวคิดเก่ียวกับระบบและองค์ประกอบของระบบจากนักวิชาการในประเทศและต่างประเทศแล้ว
น ามาประยุกต์ใช้ จากการวิเคราะห์ได้องค์ประกอบของระบบ 5 ประการ คือ 1) ปัจจัยนาเข้า 
(Inputs) 2) กระบวนการ (Process) 3) ผลผลิต (Outputs) 4) ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback)  
5) สภาพแวดล้อม (Environment) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
     3.1.1 องค์ประกอบด้านปัจจัยนาเข้า ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ระบบ 
เครื่องมือและเอกสารประกอบ ผู้ใช้งาน และผู้เชี่ยวชาญ 
     3.1.2 องค์ประกอบด้านกระบวนการ ประกอบด้วย การสร้างและพัฒนา
เครื่องมือการใช้งานระบบสารสนเทศ กาประเมินระบบสารสนเทศ การเก็บรวบรวม  
และการวิเคราะห์ข้อมูล 
     3.1.3 องค์ประกอบด้านผลผลิต ประกอบด้วย ข้อมูลผลการประเมิน
ประสิทธิภาพระบบ และข้อมูลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 
     3.1.4 องค์ประกอบด้านข้อมูลป้อนกลับ ประกอบด้วย ข้อมูลป้อนกลับ
ส าหรับองค์กร 
     3.1.5 องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและบรรยากาศการปฏิบัติงาน 
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    3.2 การสร้าง (ร่าง) กรอบแนวคิดต้นแบบระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน 
คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยการน าข้อมูลที่ได้จาก
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูล วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานที่เก่ียวข้องกับระบบสารสนเทศ 
และข้ันตอนที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบัน ความคิดเห็นและสอบถามความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศ 
กับผู้บริหาร บุคลากร และเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่จ าเป็น ส าหรับการสร้าง 
(ร่าง) กรอบแนวคิดต้นแบบระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการกอง
แผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
  ขั้นที่ 4 เสนอผู้เชี่ยวชาญการประเมินตรวจสอบ 
   สอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ การพัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบระบบก ากับ 
และติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการกองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ซึ่งข้ันตอนนี้ถือเป็นขั้นตอนส าคัญ ส าหรับการพัฒนาต้นแบบระบบ โดยอาศัยความรู้ ความสามารถ
และความช านาญจากผู้ที่มีความเชี่ยวชาญโดยตรง เพ่ือเป็นการตรวจสอบการวางโครงสร้าง 
องค์ประกอบ ขั้นตอนของระบบที่ถูกต้องและเหมาะสม ส าหรับการสร้าง (ร่าง) กรอบแนวคิดต้นแบบ
ระบบสารสนเทศ ขั้นตอนการสอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีสอบถาม
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบ (ร่าง) กรอบแนวคิดต้นแบบระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น โดยการเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญที่ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และได้คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการด าเนินงานงานการเงิน ด้านระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ 
และด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
    4.1 ผู้วิจัยสร้างแบบประเมินประสิทธิภาพ (ร่าง) กรอบแนวคิดต้นแบบระบบ
สารสนเทศ มีรายละเอียดดังนี้ 
     4.1.1 ผู้วิจัยสร้างแบบประเมินประสิทธิภาพ (ร่าง) กรอบแนวคิดต้นแบบ
ระบบสารสนเทศ โดยแบ่งแบบประเมินออกเป็น 2 ส่วน คือ 
      ส่วนที่ 1 สถานภาพของผู้เชี่ยวชาญ 
      ส่วนที่ 2 องค์ประกอบและขั้นตอนของระบบสารสนเทศ 
       แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน 
คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้าง
แบบสอบถามตามตารางวัดผลทางการศึกษาของ (สมนึก ภัททิยธนี, 2541) และก าหนดระดับคะแนน
เป็น 5 ระดับ ตามวิธีของ แบบลิเคิร์ท (Likert's) (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) โดยแบ่งระดับ ดังนี้ 
        ความหมาย         ระดับคะแนน 
        ระดับเหมาะสมมากท่ีสุด  5 
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        ระดับเหมาะสมมาก   4 
        ระดับเหมาะสมปานกลาง  3 
        ระดับเหมาะสมน้อย  2 
        ระดับเหมาะสมน้อยที่สุด  1 
     4.1.2 ในการประเมินระบบสารสนเทศในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบประเมิน 
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ จ านวน 1 ฉบับ ส าหรับผู้ใช้งาน ได้แก่ ผู้บริหาร บุคลากร 
และเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี โดยแบบประเมินประสิทธิภาพจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 
เป็นรายการประเมินระบบสารสนเทศ และส่วนที่ 2 เป็นแบบค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ประเมินได้
แสดงข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
     4.1.3 ผู้วิจัยน าแบบประเมินประสิทธิภาพ (ร่าง) กรอบแนวคิดต้นแบบระบบ 
สารสนเทศ ที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความชัดเจน ครบถ้วนสมบูรณ์ 
ความเหมาะสมของภาษา และความครอบคลุมของข้อความ แล้วน าข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุง
แก้ไขตามค าแนะน า ก่อนการด าเนินการสอบถามผู้เชี่ยวชาญ 
     4.1.4 ผู้วิจัยด าเนินการน า (ร่าง) กรอบแนวคิดต้นแบบระบบสารสนเทศท่ี
สร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความชัดเจน ครบถ้วน สมบูรณ์ ตลอดจน 
ความเหมาะสมของภาษาและความครอบคลุมของข้อความ แล้วน าข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข
ตาม ค าแนะน า ก่อนการด าเนินการสอบถามผู้เชี่ยวชาญจริง 
     4.1.5 ผู้วิจัยด าเนินการน า (ร่าง) กรอบแนวคิดต้นแบบระบบสารสนเทศท่ี
สร้างข้ึนไปด าเนินการสอบถามผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบ (ร่าง) กรอบแนวคิดต้นแบบระบบ
สารสนเทศ โดยการเชิญผู้เชี่ยวชาญ ด้านละ 2 ท่าน และก าหนดเกณฑ์พิจารณาคัดเลือก ดังนี้ 
      ด้านกระบวนการด าเนินงานงานการเงิน 
       1. เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโท และ/หรือ 
       2. เป็นหัวหน้าส านักงาน และ/หรือ 
       3. เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ท างานเกี่ยวกับด้านนี้มากกว่า 3 ปี และ/
หรือ 
       4. เป็นผู้มีความรู้ทางด้านงานการเงิน ระเบียบงานการเงินเป็นอย่างดี 
      ด้านระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ 
       1. เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโท และ/หรือ 
       2. เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ท างานเกี่ยวกับด้านนี้มากกว่า 3 ปี และ/
หรือ 
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       3. เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในด้านระบบสารสนเทศ และการใช้ 
คอมพิวเตอร์เป็นอย่างดี และ/หรือ 
       4. เป็นผู้ที่มีความช านาญในการสร้างโปรแกรม การเขียนโปรแกรม 
และเข้าใจถึงกระบวนการของระบบสารสนเทศเป็นอย่างดี 
      ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
       1. เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก และมีประสบการณ์ในการ
สอนไม่น้อยกว่า 5 ปี 
       2. เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท และมีประสบการณ์ในการ
สอนไม่น้อยกว่า 10 ปี 
     4.1.6 น าข้อสรุปที่ได้จากการด าเนินการสอบถามผู้เชี่ยวชาญและการประเมิน
ประสิทธิภาพ (ร่าง) กรอบแนวคิดต้นแบบระบบสารสนเทศมาด าเนินการสรุปผล อภิปรายและ
ปรับปรุงแก้ไขตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
    4.2 การประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศ ผู้วิจัยได้สร้างแบบประเมิน
คุณภาพของระบบสารสนเทศให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินโดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ผู้เชี่ยวชาญด้านกระบวนการ
ด าเนินงานงานการเงิน ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ และผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา การสร้างแบบประเมินคุณภาพของระบบก ากับและติดตามการยืม
เงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้าง
แบบสอบถามตามตารางวัดผลทางการศึกษาของ (สมนึก ภัททิยธนี, 2541) และก าหนดระดับคะแนน
เป็น 5 ระดับ ตามวิธีของ แบบลิเคิร์ท (Likert's) (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) โดยแบ่งระดับ ดังนี้ 
     ความหมาย         ระดับคะแนน 
     ระดับเหมาะสมมากท่ีสุด  5 
     ระดับเหมาะสมมาก   4 
     ระดับเหมาะสมปานกลาง  3 
     ระดับเหมาะสมน้อย   2 
     ระดับเหมาะสมน้อยที่สุด  1 
      4.2.1 ในการประเมินระบบสารสนเทศในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบ
ประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศ จ านวน 3 ฉบับ ได้แก่ แบบประเมินคุณภาพของระบบ
สารสนเทศส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านกระบวนการด าเนินงานงานการเงิน แบบประเมินคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ และแบบประเมินคุณภาพ
ของระบบสารสนเทศส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา โดยแบบประเมิน
คุณภาพจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นรายการประเมินระบบสารสนเทศและส่วนที่ 2  
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เป็นแบบค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ประเมินได้แสดงข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
      4.2.2 น าแบบประเมินทั้ง 2 ฉบับที่สร้างเสร็จแล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา และความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ที่ต้องการประเมิน 
      4.2.3 น าแบบประเมินที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
เพ่ือตรวจสอบความเรียบร้อยอีกครั้งก่อนจัดพิมพ์เพ่ือน าไปใช้งานจริง 
    4.3 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามความพึง
พอใจของผู้ใช้งาน หลังจากใช้งานระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ 
กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม แบ่งออกเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งาน
ส าหรับผู้บริหาร แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานส าหรับบุคลากร และแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจต่อการใช้งานส าหรับเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม
ตามตารางวัดผลทางการศึกษาของ (สมนึก ภัททิยธนี, 2541) และก าหนดระดับคะแนนเป็น 5 ระดับ 
ตามวิธีของ แบบลิเคิร์ท (Likert's) (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) โดยแบ่งระดับ ดังนี้ 
     ความหมาย           ระดับคะแนน 
     ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  5 
     ระดับความพึงพอใจมาก   4 
     ระดับความพึงพอใจปานกลาง  3 
     ระดับความพึงพอใจน้อย   2 
     ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด  1 
      4.3.1 ศึกษาคุณลักษณะที่จะวัดเพ่ือสร้างแบบสอบถามให้สามารถวัด
ความพึงพอใจหลังจากใช้งานระบบสารสนเทศ โดยสร้างแบบสอบถามเพ่ือศึกษาความพึงใจของ
ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ ได้แก่ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี บุคลากร ลักษณะของ
แบบสอบถามจะเป็นแบบมาตราส่วน (Rating Scale) แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน ที่มีต่อระบบสารสนเทศ และส่วนที่ 3 เป็นการให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
เพ่ิมเติมเก่ียวกับการใช้งานระบบสารสนเทศ ซึ่งเป็นค าถามแบบปลายเปิด 
      4.3.2 น าแบบสอบถามที่ออกแบบแล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
เพ่ือท าการตรวจสอบความเรียบร้อย ความชัดเจนของภาษา ความถูกต้องของเนื้อหา และ
ความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ จากนั้นน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ 
      4.3.3 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
เสนอต่อประธานและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์เพ่ือยืนยันความเห็นชอบในการน าไปใช้งานจริง 
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    4.4 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) เพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือกับกลุ่มที่
ไม่ใช่ตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของเครื่องมือ ได้ค่า 
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.99 และความเชื่อม่ันแต่ละด้านมีดังนี้ ระบบ
สารสนเทศมีความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ ไม่ซ้ าซ้อน เท่ากับ 0.97 ระบบสารสนเทศมีความเป็น
ปัจจุบัน ทันต่อการเรียกใช้งาน เท่ากับ 0.96 ระบบสารสนเทศมีความสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้งาน เท่ากับ 0.97 ระบบสารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน เท่ากับ 0.92 และระบบ

สารสนเทศมีความยืดหยุ่น เท่ากับ 0.91 โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α-Coefficient) เป็นวิธีของ 
Cronbach (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
  ขั้น 5 พัฒนาระบบสารสนเทศ    
   พัฒนา (ร่าง) ต้นแบบชิ้นงาน น ากรอบแนวคิดต้นแบบระบบก ากับและติดตาม 
การยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการกองแผนงาน มหาวิทยาลัยหาสารคาม ที่ได้ท าการปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ และจากการประเมินประสิทธิภาพด้วยวิธีการสอบถามผู้เชี่ยวชาญ มา
ด าเนินการสร้างต้นแบบระบบสารสนเทศ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ มีรายละเอียดดังนี้ 
    5.1 พัฒนาระบบสารสนเทศ ตามกรอบแนวคิดต้นแบบระบบสารสนเทศ 
ซึ่งผ่านการพิจารณาและรับรองจากการสอบถามผู้เชี่ยวชาญ  มีข้ันตอนดังนี้  
     5.1.1 พิจารณาหลักการ แนวคิดและทฤษฎีพ้ืนฐานเกี่ยวกับระบบ 
การออกแบบ การพัฒนาระบบสารสนเทศ ความต้องการและบทบาทของผู้ใช้งานระบบ เพ่ือให้ได้มา
ซึ่งข้ันตอนในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
     5.1.2 การออกแบบระบบ 
      1) ออกแบบผังงาน (Flowchart) โดยออกแบบตามขั้นตอนและ
องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ ที่ผ่านการพิจารณาและรับรองจากการสอบถามผู้เชี่ยวชาญ 
เป็นที่เรียบร้อย 
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ภาพประกอบ 34 ขั้นตอนการใช้งานระบบผู้ใช้งานกลุ่มบุคลากร 
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ภาพประกอบ 35 ขั้นตอนการใช้งานระบบกลุ่มเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี 
 

      2) ออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram)  
ตามแบบผังงาน เพ่ือแสดงการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของขั้นตอนการท างานและข้อมูลของระบบ
สารสนเทศ 
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ภาพประกอบ 36 แผนภาพกระแสข้อมูลระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงิน
ราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
      3) ออกแบบฐานข้อมูลด้วย ER Model (Entity-Relationship Model) 
เพ่ือแสดงให้เห็นถึงโครงสร้างภาพรวมของฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศ 
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ภาพประกอบ 37 ER Model โครงสร้างฐานข้อมูลระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิก
จ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
      4) ออกแบบพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) เพ่ือเป็น
เอกสารอ้างอิงส าหรับการตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลของระบบสารสนเทศ 
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ตาราง 10 พจนานุกรมข้อมูลระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กอง
แผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

Table name 
Attribute 

name 
Description 

Data 
type 

Size/ 
Format 

Null Key 

User (ผู้ใช้งาน) 

User_no รหัสผู้ใช้ 
 

Int 
 

10 
 

N 
 

PK 

Name ชื่อ-สกุล Char 100 N  

Username รหัสชื่อเข้าใช้งาน Char 100   

Password รหัสผ่านชื่อผู้ใช้งาน Char 100   

GroupUser กลุ่มผู้ใช้งาน Int 10   

StatusUser สถานะผู้ใช้งาน Int 10   

Status_User 
(สถานะผู้ใชง้าน) 

ID รหัส Int 10 N PK 

Name ชื่อสถานะ Char 100 N  

Status_Doc 
(สถานะเอกสาร) 

ID รหัส Int 10 N PK 

Name ชื่อสถานะเอกสาร Char 50 N  

Status_Task 
(สถานะการติดตาม) 

ID รหัส Int 10 N PK 

Name ชื่อสถานะการติดตาม Char 50 N  

Type_Doc 
(ประเภทเอกสาร) 

ID รหัส Int 10 N PK 

Name ประเภทเอกสาร Char 50 N  

File_Attach 
(ไฟล์แนบ) 

ID รหัส Int 10 N PK 
ID_Doc รหัสรายการเอกสาร Int 10 N  

Name ชื่อไฟล์เอกสาร Char 50 N  

Task_Doc 
(ติดตามเอกสาร) 

ID_Doc รหัสรายการเอกสาร Int 10 N PK 

Owner_Doc เจ้าของเอกสาร Int 10 N  
ID_Type_Doc รหัสประเภทเอกสาร Int 10 N  

Name ชื่อรายการเอกสาร Char 8 N PK 
Staus สถานะรายการเอกสาร Int 10 N  

Doc_Date วันที่ท ารายการ Date  N  
ID_File_Attach รหัสไฟล์แนบ Char 13 N  
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      5) ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน โดยยึดหลักการออกแบบสาร 
(Message Design) ในการออกแบบ และออกแบบหน้าจอส่วนการใช้งาน โดยแบ่งออกตามกลุ่มของ
ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี 
กลุ่มบุคลากร ซึ่งผู้ใช้งานแต่ละกลุ่มจะมีสิทธิ์ในการเข้าใช้งานที่แตกต่างกัน 
 

 
 

ภาพประกอบ 38 หน้าจอเข้าสู่ระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กอง
แผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ภาพประกอบ 39 หน้าจอการจัดการข้อมูลระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงิน
ราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

 
 
ภาพประกอบ 40 หน้าจอรายงานข้อมูลระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงิน

ราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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     5.1.3 การพัฒนาระบบและการปรับปรุง พัฒนาระบบสารสนเทศ ตามผังงาน 
แผนภาพกระแสข้อมูล ER Model พจนานุกรมข้อมูล ส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานและหน้าจอส่วนการใช้
งานที่ก าหนดไว้ 
     5.1.4 การน าระบบไปใช้จริง น าระบบที่พัฒนาและปรับปรุงมาใช้งานจริง 
เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบสารสนเทศ 
     5.1.5 จัดท าคู่มือการใช้งานระบบโดยยึดหลักการออกแบบสาร  
(Message Design) เพ่ือให้ผู้ใช้งานเข้าใจการใช้งานระบบได้อย่างถูกต้อง 
  ขั้นที่ 6 ทดสอบและประเมินประสิทธิภาพระบบ 
   ทดสอบประสิทธิภาพและรับรองต้นแบบชิ้นงาน น าระบบก ากับและติดตามการยืม
เงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่พัฒนาเสร็จสมบูรณ์ 
ไปทดสอบประสิทธิภาพ เพ่ือศึกษาผลการใช้งานและทดสอบประสิทธิภาพด้านกระบวนการและ
ผลลัพธ์ของระบบสารสนเทศมีรายละเอียด ดังนี้ 
    6.1 ทดสอบประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศโดยให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน 
ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศโดยอาศัยผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์
ด้านกระบวนการด าเนินงานจ านวน 2 ท่าน ด้านระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ จ านวน 2 ท่าน 
และด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 2 ท่าน ได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง  
ท าการทดสอบประสิทธิภาพด้านกระบวนการและผลลัพธ์ ของระบบสารสนเทศ 
    6.2 แก้ไข/ปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นตามค าแนะน าและเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญอีกครั้งเพ่ือรับรองระบบสารสนเทศ 
    6.3 น าระบบสารสนเทศที่ผ่านการรับรองจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว น าไปใช้จริงกับ
ผู้บริหาร บุคลากรและเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
     6.3.1 ผู้วิจัยพัฒนาระบบสารสนเทศให้ใช้งานได้บนระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต รองรับการท างานบนเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน ใช้งานได้
สะดวกทุกทีทุ่กเวลา  
     6.3.2 เตรียมความพร้อมของระบบสารสนเทศเครื่องมือวิจัย ส าหรับการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศ 
     6.3.3 ให้ค าแนะน า ชี้แจงและอธิบายกับผู้ใช้งาน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจใน 
กระบวนการใช้งาน 
     6.3.4 ให้ผู้ใช้งานประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศและ 
ตอบแบบสอบถามความพึงใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ  
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  ขั้นที่ 7 ปรับปรุงและน าระบบสารสนเทศไปใช้งานจริง   
   ปรับปรุงและเขียนรายงานเพ่ือปรับปรุง สรุปผลและอภิปรายผลการด าเนินการวิจัย 
จากการน าแนวคิดการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา 7 ขั้นตอนของ ชัยยงค์  
พรมวงศ์ (2556) ได้แก่ 1) การศึกษาองค์ความรู้หรือเนื้อหาสาระเกี่ยวกับระบบ 2) การส ารวจและ
ประเมินความต้องการระบบ 3) การพัฒนากรอบแนวคิดระบบ 4) การสอบถามความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญวิธีการสอบถามผู้เชี่ยวชาญ 5) การพัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบระบบ 6) การทดสอบ
ประสิทธิภาพระบบ ปรับปรุง แก้ไข สรุปผล และอภิปรายผลการด าเนินการวิจัยให้มีความสมบูรณ์ 
เพ่ือตอบค าถามการวิจัยที่ได้ตั้งไว้ในบทที่ 1 และเพ่ือเผยแพร่ต่อไป 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากร กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มี
ความรู้ความสามารถในการใช้ ระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ 
กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้จ านวน 24 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากร กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยการใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 24 คน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 1. ระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการกองแผนงาน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 2. แบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการใช้งานระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน 
คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 3. แบบประเมินคุณภาพของระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงิน
ราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 4. แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ ระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม 
เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 5. แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน 
คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 1. การศึกษาความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศ 
  น าแบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการใช้งานระบบก ากับและติดตามการยืม
เงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไปใช้กับบุคลากร  
กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อศึกษาความคิดเห็นและความต้องการใช้งาน 
ระบบสารสนเทศ 
 2. การประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศ น าแบบประเมินคุณภาพและรับรองระบบ
สารสนเทศ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ 
 3. การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศและการศึกษาความพึงพอใจต่อ 
การใช้งานระบบสารสนเทศ น าแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศและแบบสอบถาม
ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ ไปใช้กับผู้บริหาร บุคลากร กองแผนงาน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศและศึกษาความพึงพอใจหลังการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ 
 4. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2561 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 
2562 
 
การจัดกระท ากับข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์หาคุณภาพของเครื่องมือ แล้วท าการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี้ 
  1. แบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการใช้งานระบบก ากับและติดตามการยืม
เงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประกอบด้วย 3 ส่วน 
ดังนี้  
   1.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
น าข้อมูลที่ได้มาหาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
   1.2 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการใช้งานระบบเป็นแบบ 
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของแบบลิเคิร์ท (Likert's) น ามาหาค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละข้อโดยยึดการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การประเมินค่าเฉลี่ยของ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2543)  
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    คะแนน        ความหมาย 
    ค่าเฉลี่ยระดับ 4.51 – 5.00  ระดับสภาพปัญหาและความต้องการมากที่สุด 
    ค่าเฉลี่ยระดับ 3.51 – 4.50  ระดับสภาพปัญหาและความต้องการมาก 
    ค่าเฉลี่ยระดับ 2.51 – 3.50  ระดับสภาพปัญหาและความต้องการปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ยระดับ 1.51 – 2.50  ระดับสภาพปัญหาและความต้องการน้อย 
    ค่าเฉลี่ยระดับ 1.00 – 1.50  ระดับสภาพปัญหาและความต้องการน้อยที่สุด 
   1.3 ส่วนที่ 3 ค าถามแบบปลายเปิด น าข้อมูลมาวิเคราะห์แบบบรรยาย 
  2. แบบประเมินคุณภาพของระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงิน
ราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หลังจากพัฒนาระบบสารสนเทศเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญท าการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศ แบ่งออกเป็นแบบประเมินคุณภาพ
ของระบบสารสนเทศส าหรับเชี่ยวชาญด้านกระบวนการด าเนินงานงานการเงินและแบบประเมิน
คุณภาพของระบบสารสนเทศส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ โดยเกณฑ์ใน
การประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของแบบลิเคิร์ท (Likert's) น ามาหา
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละข้อ โดยยึดการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การ
ประเมินค่าเฉลี่ยของ (บุญชม ศรีสะอาด, 2543)  
   คะแนน        ความหมาย 
   ค่าเฉลี่ยระดับ 4.51 – 5.00  มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ยระดับ 3.51 – 4.50  มีความเหมาะสมมาก 
   ค่าเฉลี่ยระดับ 2.51 – 3.50  มีความเหมาะสมปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ยระดับ 1.51 – 2.50  มีความเหมาะสมน้อย 
   ค่าเฉลี่ยระดับ 1.00 – 1.50  มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
  3. แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ ระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม 
เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หลังจากพัฒนาระบบสารสนเทศเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว น าไปให้ผู้ใช้งาน ประเมินประสิทธิภาพการใช้งานของระบบสารสนเทศ โดยเกณฑ์ใน
การประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของแบบลิเคิร์ท (Likert's) น ามาหา
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละข้อ โดยยึดการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การ
ประเมินค่าเฉลี่ยของ (บุญชม ศรีสะอาด, 2543)  
   คะแนน        ความหมาย 
   ค่าเฉลี่ยระดับ 4.51 – 5.00  มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ยระดับ 3.51 – 4.50  มีความเหมาะสมมาก   
   ค่าเฉลี่ยระดับ 2.51 – 3.50  มีความเหมาะสมปานกลาง 
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   ค่าเฉลี่ยระดับ 1.51 – 2.50  มีความเหมาะสมน้อย 
   ค่าเฉลี่ยระดับ 1.00 – 1.50  มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
  4. แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน 
คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
   4.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการน า
ข้อมูลที่ได้มาหาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
   4.2 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ที่มีต่อระบบ
สารสนเทศประกอบด้วย แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ ส าหรับผู้บริหาร 
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ ส าหรับอาจารย์ บุคลากร และ
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ ส าหรับเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี  
ซึ่งเปน็แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของแบบลิเคิร์ท (Likert's) น ามาหาค่าเฉลี่ย  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละข้อ โดยยึดการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การประเมินค่าเฉลี่ย
ของ (บุญชม ศรีสะอาด, 2543)  
    คะแนน        ความหมาย 
    ค่าเฉลี่ยระดับ 4.51 – 5.00  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
    ค่าเฉลี่ยระดับ 3.51 – 4.50  มีความพึงพอใจมาก 
    ค่าเฉลี่ยระดับ 2.51 – 3.50  มีความพึงพอใจปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ยระดับ 1.51 – 2.50  มีความพึงพอใจน้อย 
    ค่าเฉลี่ยระดับ 1.00 – 1.50  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
   4.3 ส่วนที่ 3 ค าถามแบบปลายเปิด น าข้อมูลมาวิเคราะห์แบบบรรยาย 

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย 

  การหาค่าความเชื่อมั่น ของแบบสอบถาม โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α-Coefficient) 
เป็นวิธีของ Cronbach (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) โดยใช้สตูร 
 

α =   

  

   โดย α   หมายถึง ค่าความเชื่อมั่น 
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     K   หมายถึง จ านวนข้อของเครื่องมือวัด 
       หมายถึง ผลรวมแปรปรวนของแบบประเมินในแต่ละข้อ 

          หมายถึง ความแปรปรวนของแบบประเมิน 
 
 2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล (สถิติพ้ืนฐาน) 
  2.1 ร้อยละ (Percentage) ดังสูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
 

   p = 
𝑓

n
 x 100 

 
   เมื่อ p หมายถึง  ร้อยละ 
     f หมายถึง  ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
     n หมายถึง  จ านวนความถี่ทั้งหมด 
 
  2.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) ดังสูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
 

    x̅=
∑ 𝑥

𝑛
   

 

   เมื่อ  x̅  หมายถึง  ค่าเฉลี่ย 

     ∑ 𝑥 หมายถึง  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 

     𝑛   หมายถึง  จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
 
  2.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังสูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)  
 

   S.D. =√
𝑛 ∑ 𝑥2−(∑ 𝑥)2

𝑛−1
 

 
   เมื่อ S.D. หมายถึง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

     𝑥  หมายถึง  คะแนนแต่ละตัว 

     𝑛  หมายถึง จ านวนสมาชิกในกลุ่ม 

     ∑ x หมายถึง  ผลรวมทั้งหมดของคะแนน  

2
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 N   แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษา 

 x̅  แทน  ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) 
 S.D. แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้น าเสนอขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  1. ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
   1.1 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   1.2 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการ 
   1.3 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  2. ผลการพัฒนาระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ 
กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  3. ผลการประเมินความเหมาะสมระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม 
เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยผู้เชี่ยวชาญ 
   3.1 ผลการวิเคราะห์การประเมินของผู้เชี่ยวชาญ 
   3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้เชี่ยวชาญ 
  4. ผลประเมินประสิทธิภาพของระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม 
เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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  5. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้บริหาร บุคลากร ต่อการใช้งานระบบก ากับและ
ติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   5.1 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   5.2 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ 
   5.3 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1. ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
  1.1 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ปรากฏดังตาราง 11 
 

ตาราง 11 จ านวนร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความต้องการ 
 

รายการ 
จ านวน 

(N = 24) 
ร้อยละ 

1. สถานภาพ 
  1.1 ผู้บริหาร 
  1.2 บุคลากรสายสนับสนุน (พนักงานปฏิบัติการ/ลูกจ้างชั่วคราว) 
  1.3 เจ้าหน้าที่ (ผู้ที่ดูแลงานด้านงานการเงิน) 

 
1 
22 
1 

 
4.20 
91.70 
4.20 

2. เพศ 
  2.1 ชาย 
  2.2 หญิง 

 
8 
16 

 
33.30 
66.70 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
  3.1 ปริญญาตรี 
  3.2 ปริญญาโท 
  3.3 ปริญญาเอก 
  3.4 อ่ืน ๆ 

 
9 
15 
0 
0 

 
37.50 
62.50 
0.00 
0.00 
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 จากตาราง 11 พบว่า สภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีสถานะภาพเป็น  
บุคลากรสายสนับสนุน (ร้อยละ 91.70) รองลงมาสถานะภาพเป็นผู้บริหาร (ร้อยละ 4.20)  
และเป็นสถานะภาพเป็นเจ้าหน้าที่ (ร้อยละ 4.20) โดยส่วนมาก ผู้ตอบแบบสอบถามจะเป็นเพศหญิง 
(ร้อยละ 66.70) รองลงมาเป็นเพศชาย (ร้อยละ 33.30) วุฒิการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาโท (ร้อยละ 62.50) รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
(ร้อยละ 37.50)  
  1.2 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 
 
ตาราง 12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการใช้งานระบบ

สารสนเทศ (N = 24) 
 

ด้านทีท่ าการศึกษา 
ระดับสภาพปัญหา ระดับความต้องการ 

x̅ S.D. 
ระดับสภาพ

ปัญหา x̅ S.D. 
ระดับความ
ต้องการ 

1. ด้านการด าเนนิงานดา้นการเงิน 
  1.1. การยืมเงิน มีความลา่ชา้ 
ปฏิบัติงานไม่ทันเหตุการณ์ 
  1.2. การสืบค้นเอกสารมีความล่าชา้ ใช้
เวลานานในการสืบคน้ หรือสืบค้นไม่เจอ 
  1.3. การคืนเงิน มีความล่าช้า 
ปฏิบัติงานไม่ทันเหตุการณ์ 
  1.4. การเบิกจ่ายเงินราชการ มีความ
ล่าชา้ ปฏบิัติงานไม่ทันเหตุการณ์ 
  1.5. การมอบหมายผู้เก่ียวข้อง สิ้นเปลือง
กระดาษไม่มีระบบคอยแจ้งเตือน 
  1.6. เอกสารสูญหาย ไม่สามารถติดตาม
เอกสารได้ 
  1.7. การสูญเสียเวลาในการปฏิบัติงาน 

 
 

4.16 
 
 

4.08 
 

4.20 
 

4.16 
 
 

3.91 
 

3.75 
3.75 

 
 

0.38 
 
 

0.50 
 

0.50 
 

0.48 
 
 

0.40 
 

0.53 
0.53 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
 

4.25 
 
 

4.29 
 

4.29 
 

4.45 
 
 

4.33 
 

4.00 
4.25 

 
 

0.60 
 
 

0.62 
 

0.85 
 

0.72 
 
 

0.63 
 

0.78 
0.73 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ด้านทีท่ าการศึกษา 
ระดับสภาพปัญหา ระดับความต้องการ 

x̅ S.D. 
ระดับสภาพ

ปัญหา x̅ S.D. 
ระดับความ
ต้องการ 

  1.8. การสิ้นเปลืองทรัพยากร/
งบประมาณ 3.75 0.53 มาก 4.04 0.69 มาก 

เฉลี่ย 3.97 0.48 มาก 4.23 0.70 มาก 
2. ด้านการติดต่อประสานงาน 
  2.1  การขอสืบค้นเอกสารการยืมเงินท า
ได้ไม่สะดวกใช้เวลานานในการสืบค้น 
  2.2 การขอสืบค้นเอกสารการคืนเงินยืม
ท าไดไ้ม่สะดวกใช้เวลานานในการสืบค้น 
  2.3 การขอสืบค้นเอกสารการเบิก
จ่ายเงินราชการท าไดไ้ม่สะดวกใช้
เวลานานในการสืบคน้ 

 
 

4.00 
 

4.08 
 
 

4.00 

 
 

0.41 
 

0.28 
 
 

0.41 

 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

 
 

4.25 
 

4.20 
 
 

4.25 

 
 

0.79 
 

0.65 
 
 

0.67 

 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

เฉลี่ย 3.96 0.42 มาก 4.23 0.70 มาก 
3. ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสาร 
  3.1 การแจ้งข่าวการยืมเงิน การคืนเงิน
ยืม การเบิกจ่ายเงินราชการ ไมท่ั่วถึง 
หรือไม่ทันเหตุการณ์ 

 
 
 

4.08 

 
 
 

0.28 

 
 
 

มาก 

 
 
 

4.25 

 
 
 

0.60 

 
 
 

มาก 

เฉลี่ย 4.08 0.28 มาก 4.25 0.60 มาก 
4. ด้านระบบสารสนเทศทีส่นบัสนุนการ
ด าเนินงาน 
  4.1 ไม่มีระบบทีช่่วยลดระยะเวลาและ
ขั้นตอนในการยืมเงิน การคนืเงินยืม การ
เบิกจ่ายเงินราชการ 
  4.2 ไม่มีระบบทีช่่วยให้การสืบค้น
เอกสารการยืมเงิน คืนเงินยืม การเบิก
จ่ายเงินราชการท าไดส้ะดวก รวดเร็ว 

 
 
 
 

4.75 
 
 

4.66 

 
 
 
 

0.44 
 
 

0.48 

 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 

 
 
 
 

4.75 
 
 

4.70 

 
 
 
 

0.60 
 
 

0.62 

 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ด้านทีท่ าการศึกษา 
ระดับสภาพปัญหา ระดับความต้องการ 

x̅ S.D. 
ระดับสภาพ

ปัญหา x̅ S.D. 
ระดับความ
ต้องการ 

  4.3 ไม่มีระบบทีช่่วยในการแจง้
ผู้เกี่ยวข้องและแจ้งเตือนเมื่อมีการยืมเงิน 
การคืนเงินยืม การเบิกจ่ายเงนิราชการ 
  4.4 ไม่มีระบบทีช่่วยในการจัดเก็บ
เอกสารและติดตามเอกสาร การยืมเงิน 
การคืนเงินยืม การเบิกจ่ายเงนิราชการ 

 
 

4.79 
 
 

4.62 

 
 

0.41 
 
 

0.49 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 

 
 

4.62 
 
 

4.33 

 
 

0.64 
 
 

0.70 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
เฉลี่ย 4.70 0.45 มากที่สุด 4.60 0.64 มากที่สุด 

สรุปผลโดยรวม 4.17 0.40 มาก 4.35 0.68 มาก 

 
 จากตาราง 12 พบว่า ด้านสภาพปัญหาของระบบงานเดิม มีปัญหาอยู่ในระดับมากโดยเฉลี่ย 

(x̅ = 4.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อย คือ ด้านระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการด าเนินงาน (x̅ = 4.70) ด้านการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร (x̅ = 4.08) ด้านการด าเนินงานด้านการเงิน (x̅ = 3.97) และด้านการ

ติดต่อประสานงาน (x̅ = 3.96)  
  เมื่อพิจารณาสภาพปัญหาของระบบงานเดิมของอาจารย์เป็นรายข้อ พบว่า มีปัญหาอยู่
ในระดับมากท่ีสุด 4 ข้อ และมีปัญหาอยู่ในระดับมาก 12 ข้อ โดยเรียงล าดับสภาพปัญหาเป็นรายข้อ
จากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรกคือ ไม่มีระบบที่ช่วยในการแจ้งผู้เกี่ยวข้องและแจ้งเตือนเมื่อมีการยืม

เงิน การคืนเงินยืม การเบิกจ่ายเงินราชการ (x̅ = 4.79) ไม่มีระบบที่ช่วยลดระยะเวลาและขั้นตอนใน

การยืมเงิน การคืนเงินยืม การเบิกจ่ายเงินราชการ (x̅ = 4.75) ไม่มีระบบที่ช่วยให้การสืบค้นเอกสาร

การยืมเงิน คืนเงินยืม การเบิกจ่ายเงินราชการท าได้สะดวกรวดเร็ว (x̅ = 4.66) 
  ด้านความต้องการในการใช้ระบบสารสนเทศ มีระดับความต้องการสารสนเทศในระดับ

มากที่สุด 1 ด้าน และระดับมาก 3 ด้าน โดยเฉลี่ย (x̅ = 4.35) เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

คือ ด้านระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการด าเนินงาน (x̅ = 4.60) ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสาร (x̅ = 4.25) ด้านการติดต่อประสานงาน (x̅ = 4.23) และด้านการด าเนินงานด้านการเงิน 

(x̅ = 4.23)  
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  เมื่อพิจารณาความต้องการในการใช้ระบบสารสนเทศ เป็นรายข้อ พบว่า มีความ
ต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุด 3 ข้อ และมีความต้องการอยู่ในระดับมาก 13 ข้อ โดยเรียงล าดับ 
ความต้องการระบบสารสนเทศจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ ไม่มีระบบที่ช่วยลดระยะเวลา

และข้ันตอนในการยืมเงิน การคืนเงินยืม การเบิกจ่ายเงินราชการ (x̅ = 4.70) ไม่มีระบบที่ช่วยให้การ

สืบค้นเอกสารการยืมเงิน คืนเงินยืม การเบิกจ่ายเงินราชการท าได้สะดวก รวดเร็ว (x̅ = 4.62) 
ไม่มีระบบที่ช่วยในการแจ้งผู้เกี่ยวข้องและแจ้งเตือนเมื่อมีการยืมเงิน การคืนเงินยืม การเบิกจ่ายเงิน

ราชการ (x̅ = 4.33) 
  โดยสรุปพบว่า ผู้บริหาร บุคลากร และเจ้าหน้าที่มีปัญหาและความต้องการในการใช้
ระบบสารสนเทศ โดยรวมและรายด้าน ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการด าเนินงานด้านการเงิน ด้านการติดต่อ
ประสานงาน ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร และด้านระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการ
ด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก 
 
  1.3 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
   1.3.1 การสืบค้นเอกสาร การยืมเงิน คืนเงินยืมและการเบิกจ่ายเงินราชการมีความ
ล่าช้า ใช้เวลานาน 
   1.3.2 ไม่มีระบบจัดเก็บเอกสารการยืมเงิน คืนเงินยืมและการเบิกจ่ายเงินราชการ 
   1.3.3 ไม่มีระบบคอยแจ้งเตือนการยืมเงิน คืนเงินยืมและการเบิกจ่ายเงินราชการ 
   1.3.4 ต้องการให้มีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการยืมเงิน คืนเงินยืม 
และเบิกจ่ายเงินราชการ 
   1.3.5 ต้องการให้มีระบบการแจ้งเตือนการยืมเงิน คืนเงินยืมและการเบิกเงินราชการ
ผ่าน Line Application และ E-Mail 
 2. ผลการพัฒนาระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ 
กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  ระบบก ากับติดตามการยืมเงิน คืนเงิน เบิกจ่ายราชการ แบ่งผู้ใช้งานเป็น 3 กลุ่มผู้ใช้งาน
ได้แก่ สิทธิ์ผู้บริหาร สิทธิ์เจ้าหน้าที่การเงิน สิทธิ์ผู้ใช้งานทั่วไป มีเมนูการใช้งานดังนี้ 
   หน้าหลัก เป็นการแสดงข้อมูลสรุปข้อมูลภาพรวมของระบบก ากับติดตามการยืมเงิน 
คืนเงิน เบิกจ่ายราชการ แสดงกราฟการใช้งานภาพรวมโดยแบ่งออกเป็น 2 กราฟคือ 1. สรุปข้อมูล
เอกสารแยกตามสถานะเอกสารประจ าปีงบประมาณ 2. สรุปข้อมูลรายเดือน ประจ าปีงบประมาณ  
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ภาพประกอบ 41 หน้าหลัก 
  
   เมนูตั้งค่าระบบ เมนูนี้ส าหรับสิทธิ์เจ้าหน้าที่การเงิน ใช้ตั้งค่าระบบประกอบด้วยเมนู
ดังต่อไปนี้ 
   เมนูประเภทเอกสาร เจ้าหน้าที่การเงิน สามารถ เพ่ิม แก้ไขและลบ ข้อมูลประเภท
เอกสารได้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 42 หน้าตั้งค่าประเภทเอกสาร 
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   เมนูสถานะการติดตาม เจ้าหน้าที่การเงิน สามารถ เพิ่ม แก้ไขและลบ ข้อมูลประเภท
เอกสารได้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 43 หน้าตั้งค่าสถานะการติดตาม 
 

    เมนูสถานะเอกสาร เจ้าหน้าที่การเงิน สามารถ เพ่ิม แก้ไขและลบ ข้อมูลสถานะ
เอกสารได้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 44 หน้าตั้งค่าสถานะเอกสาร 
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   เมนูกลุ่มผู้ใช้งาน เจ้าหน้าที่การเงิน สามารถ เพิ่ม แก้ไขและลบ ข้อมูลกลุ่มผู้ใช้งาน
ได้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 45 หน้าตั้งค่ากลุ่มผู้ใช้งาน 
 
   เมนูผู้ใช้งาน เจ้าหน้าที่การเงิน สามารถ เพิ่ม แก้ไขและลบ ข้อมูลผู้ใช้งานได้ เพื่อตั้ง
ค่าข้อมูลผู้ใช้งานระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน  
 

 
 

ภาพประกอบ 46 หน้าตั้งค่าผู้ใช้งาน 
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   เมนูแก้ไขข้อมูลส่วนตัว ผู้ใช้งานระบบสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ ข้อมูลอีเมล์และ
Line ใช้ในการรับแจ้งเตือนข้อมูลจากระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงิน
ราชการ กองแผนงาน 
 

 
 

ภาพประกอบ 47 หน้าตั้งค่าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
 
   เมนู เบิก ยืม คืน เมนูนี้จะใช้ส าหรับจัดการ เบิก ยืม คืนเงิน โดยจะมีรายการที่ท า
รายการทั้งหมดของผู้ใช้งาน ซึ่งจะมีสถานะการด าเนินงานของเอกสารแสดงอย่างชัดเจนและสามารถ
แก้ไขหรือลบเอกสารที่ยังไม่ด าเนินการได้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 48 หน้ารายการการเบิก/ยืม/คืน 
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   ส าหรับการใช้งานระบบจะมีเมนูหลัก 5 เมนู 1. เมนูเพิ่มข้อมูล    

ใช้ส าหรับการจัดการเอกสารขอเบิก ยืม คืนเงินราชการ  2. เมนูดูเอกสารแนบ  ใช้ส าหรับดู

เอกสารที่แนบตามรายการการเบิก ยืมคืน  3. เมนูแก้ไข  ใช้ส าหรับแก้ไขข้อมูลของรายการ 

การเบิก ยืม คืน 4. เมนูลบข้อมูล  5. สถานะการด าเนินงาน  ใช้ส าหรับดูรายงาน 
การด าเนินงานแต่ละข้ันตอนพร้อมระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 

 
 

ภาพประกอบ 49 เมนูแนะน า 
 
   เมนูการเพ่ิมข้อมูล สามารถกรอกข้อมูลรายการ การเบิก ยืม คืนเงินราชการ 
โดยสามารถระบุ “ประเภทเอกสาร” เป็นสถานการณ์ด าเนินเอกสาร และแนบเอกสารเช่น บันทึก
ข้อความการเบิก สรุปใบเบิกโอที เอกสารที่ต้องการให้การเงินตรวจสอบความถูกต้อง  
 

 
 

ภาพประกอบ 50 เมนูเพ่ิมข้อมูล 
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  สถานะการด าเนินการเอกสารขอเบิก ยืม คืนงานราชการ เมนูนี้จะเป็นรายงานขั้นตอน
การท างาน ระยะเวลาการท างานของแต่ละขั้นตอน ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 สถานะ ดังนี้ 

   1.  เอกสารรอการเงินรับตรวจสอบ 
   2.  การเงินรับเอกสารเพ่ือตรวจสอบ 
   3.  ส่งเอกสารผู้อ านวยการตรวจสอบ 

   4.  ส่งเอกสารผู้บังคับบัญชาอนุมัติ 
   5.  เอกสารถูกอนุมัติผ่าน 

   6.  เอกสารผิดพลาดส่งกลับเพ่ือแก้ไข 
 

 
 

ภาพประกอบ 51 หน้ารายงานการด าเนินการเอกสาร 
 

  เมนูติดตามเอกสาร เมนูนี้จะใช้ส าหรับจัดการเบิก ยืม คืนเงิน ซึ่งเป็นหน้าส าหรับการ
จัดการในส่วนของ “เจ้าหน้าที่การเงิน” เพ่ือใช้เปลี่ยนสถานการณ์ด าเนินเอกสาร  ในส่วนของ
ผู้ใช้งานหน้ารายการนี้จะเป็นส่วนของรายงานขั้นตอนการด าเนินงานของกองแผนและรายงานขั้นตอน
การด าเนินเอกสารของกองคลัง  
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ภาพประกอบ 52 หน้าเมนูติดตามเอกสาร 
 
  ส าหรับการใช้งานรายงานการติดตามเอกสารจะมีเมนูหลัก 3 เมนู 1. เมนูจัดการข้อมูล 

“  ” ใช้ส าหรับ “เจ้าหน้าที่การเงิน” เพ่ือเปลี่ยนสถานการณ์ด าเนินเอกสาร 2. เมนูส าหรับ
การรายงานข้อมูลการด าเนินการของเอกสารส่วนของกองแผนงาน “  ” 3. เมนู

ส าหรับการรายงานข้อมูลการด าเนินการของเอกสารส่วนของกองคลัง “  ”  
 

 
 

ภาพประกอบ 53 เมนูจัดการการติดตามเอกสาร 
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  เจ้าหน้าที่การเงิน ส าหรับการใช้ใส่หมายเหตุการณ์จัดการเอกสาร อัพเดทสถานการณ์
ด าเนินงาน และดูข้อมูลไฟล์ที่แนบ  
 

 
 

ภาพประกอบ 54 ขั้นตอนจัดการการติดตามเอกสาร 
 
  การอัพเดทสถานะจะแบ่งออกเป็น 6 สถานะ คือ  
   1. รอรับเอกสาร หมายถึง เอกสารที่ถูกท ารายการเพ่ือเสนอไปยังเจ้าหน้าที่การเงิน  
   2. การเงินรับเอกสาร หมายถึง การเงินรับตรวจสอบเอกสาร  
   3. ตรวจสอบข้างต้น หมายถึง เอกสารอยู่ถึงข้ันตอนเสนอผู้อ านวยการอนุมัติ  
   4. รอการอนุมัติ หมายถึง ขั้นตอนการเสนอไปยังผู้บัญชาการ   
   5. ด าเนินการเสร็จสิ้น หมายถึง เสร็จสิ้นการด าเนินงาน 
   6. เอกสารส่งกลับ หมายถึง เอกสารที่ไม่สมบูรณ์และส่งกลับไปยังต้นเรื่องเพ่ือแก้ไข 
 

 
 

ภาพประกอบ 55 จัดการสถานะเอกสาร (เจ้าหน้าที่การเงิน) 
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  หลังจากด าเนินการเอกสาร “อนุมัติ” เรียบร้อย เจ้าหน้าการเงินจะได้รหัส MIS ทั้งนี้ 
เจ้าหน้าที่การเงินจะเพ่ิมรหัส MIS เพ่ือติดตามการด าเนิกงานขั้นต่อไปของส่วนกองคลัง  
 

 
 

ภาพประกอบ 56 จัดการสถานะเอกสาร (เจ้าหน้าที่การเงิน) 
 
  เมนูส าหรับการด าเนินงานเอกสารส่วนของกองแผนงาน ให้คลิกไปที่ช่อง “การ
ด าเนินการ”  
 

 
 

ภาพประกอบ 57 รายงานขั้นตอนการด าเนินงาน (กองแผน) 
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  รายงานรายละเอียดการ เบิก ยืม คืนเงินราชการ ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลาใน
การด าเนินของแต่ละข้ันตอนและระยะเวลาการด าเนินงานทั้งหมด  
 

 
 

ภาพประกอบ 58 รายการขั้นตอนและเวลาการด าเนินงาน (กองแผนงาน) 
 

  เมนูส าหรับการด าเนินงานเอกสารส่วนของกองคลัง ให้คลิกไปที่ช่อง “เอกสารกองคลัง”  
 

 
 

ภาพประกอบ 59 รายงานขั้นตอนการด าเนินงาน (กองคลังและพัสดุ) 
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  รายงานรายละเอียดการ เบิก ยืม คืนเงินราชการ ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลาใน
การด าเนินของแต่ละข้ันตอนและระยะเวลาการด าเนินงานทั้งหมด 
 

 
 

ภาพประกอบ 60 รายการขั้นตอนและเวลาการด าเนินงาน (กองคลังและพัสดุ) 
 

  รายงานเอกสารรายวัน รายงานนี้จะแสดงรายงานข้อมูลตามวันที่เลือกดูข้อมูลและ
สามารถพิมพ์รายงานการเบิก ยืน คืน เงินราชการ 
 

 
 

ภาพประกอบ 61 รายงานข้อมูลเอกสารรายวัน 
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  รายงานเอกสารรายเดือน รายงานนี้จะแสดงรายงานข้อมูลตามเดือนที่เลือกดูข้อมูลและ
สามารถพิมพ์รายงานการเบิก ยืน คืน เงินราชการ 
 

 
 

ภาพประกอบ 62 รายงานข้อมูลเอกสารรายเดือน 
 

  รายงานนี้จะแสดงรายงานข้อมูลตามปีที่เลือกดูข้อมูลและสามารถพิมพ์รายงานการเบิก 
ยืน คืน เงินราชการ 
 

 
 

ภาพประกอบ 63 รายงานข้อมูลเอกสารรายปี 
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  การแจ้งเตือนผ่านไลน์ ถ้ามีการจัดการเอกสารหรือเป็นสถานะการเบิก ยืม คืน เงิน
ราชการ จะมีการแจ้งเตือนการด าเนินเอกสารไปยังไลน์ระบบระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืน
เงินยืม เบิกจ่ายราชการ กองแผนงาน 
 

 
 

ภาพประกอบ 64 แจ้งเตือนข้อมูลการจัดการเอกสาร (ไลน์) 
 
  การแจ้งเตือนผ่านเมล ถ้ามีการจัดการเอกสารหรือเป็นสถานะการเบิก ยืม คืน 
เงินราชการ จะมีการแจ้งเตือนการด าเนินเอกสารไปยังเมลระบบระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน 
คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ กองแผนงาน 
 

 
 

ภาพประกอบ 65 แจ้งเตือนข้อมูลการจัดการเอกสาร (อีเมล์) 
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 3. ผลการประเมินความเหมาะสมระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงิน
ราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยผู้เชี่ยวชาญ 
  ผู้วิจัยได้น าเสนอระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ 
กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคามให้กับผู้เชี่ยวชาญด้านกระบวนการด าเนินงานงานการเงิน
จ านวน 2 ท่าน ด้านระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ จ านวน 3 ท่าน และด้านเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา จ านวน 2 ท่าน เพื่อประเมินระบบสารสนเทศ ในคุณลักษณะด้านต่าง ๆ  
และให้ข้อเสนอแนะ รวมถึงข้อคิดเห็นด้านต่าง ๆ ว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับใด ซึ่งผลประเมิน
คุณภาพระบบสารสนเทศ ปรากฏดังตาราง 3–5 
 
ตาราง 13 ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ ผู้เชี่ยวชาญด้านกระบวนการ

ด าเนินงานงานการเงิน (N = 2) 
 

รายการประเมิน 
ระดับความเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 

1. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นสอดคล้องกับระบบงาน
ปัจจุบัน 
2. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมีข้อมูลครบถ้วน ตรงต่อ
การใช้งาน 
3. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมีการเรียกดูข้อมูล
สารสนเทศได้สะดวกตรงตามความต้องการใช้งาน 
4. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นช่วยลดปัญหาการสูญเสีย
เวลาในการปฏิบัติงาน 
5. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นช่วยลดปัญหาการ
สิ้นเปลืองกระดาษ 
6. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นช่วยลดการซ้ าซ้อนของ
ข้อมูลได้ 
7.ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมีการน าเสนอเนื้อหาที่
เหมาะสมต่อการใช้งาน 
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สรุปโดยรวม 4.71 0.04 มากที่สุด 
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 จากตาราง 13 ผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ โดยรวม 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.71) 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อ  
และมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 4 ข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ 

ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับระบบงานปัจจุบัน (x̅ = 5.00) ระบบสารสนเทศท่ี

พัฒนาขึ้นช่วยลดการซ้ าซ้อนของข้อมูลได้ (x̅ = 5.00) และระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมีการน าเสนอ

เนื้อหาที่เหมาะสมต่อการใช้งาน (x̅ = 5.00) 
 
ตาราง 14 ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศและ

คอมพิวเตอร์ (N = 2) 
 

รายการประเมิน 
ระดับความเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 

ด้านการออกแบบ 
1. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นออกแบบได้สอดคล้องกับ
ระบบงาน 
2. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นออกแบบได้เหมาะสมกับผู้ใช้
แต่ละประเภท 
3. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นออกแบบตัวอักษรและกราฟิก
ได้เหมาะสม 
4. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นออกแบบหน้าจอการใช้งานได้
เหมาะสม 
5. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นออกแบบได้เหมาะสมกับการ
ติดตามงาน 
6. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นออกแบบการใช้งานได้
เหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน 
7. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นออกแบบรายงานได้เหมาะสม 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ระดับความเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 

ด้านการท างานได้ตามหน้าที่ 
8. การน าเข้าข้อมูล มีการประมวลผลได้ถูกต้องเหมาะสม 
9. การค้นหาข้อมูล มีความถูกต้องเหมาะสม ตรงตามความ
ต้องการ 
10. การแก้ไขข้อมูลและการลบข้อมูล มีการประมวลผลได้
ถูกต้องเหมาะสม 
11. ความสามารถในการใช้งานเมนูของผู้ใช้งาน มีความ
เหมาะสม ตรงตามความต้องการ 
12. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นครอบคลุมตรงกับระบบงานที่
ได้ออกแบบไว้ 
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0.00 

 
0.00 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

รวม 4.20 0.00 มาก 
ด้านการรักษาความปลอดภัย 
13. การตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งานมีความถูกต้อง 
14. มีการควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 

 
4.00 
4.00 

 
0.00 
0.00 

 
มาก 
มาก 

รวม 4.00 0.00 มาก 

สรุปโดยรวม 4.09 0.11 มาก 

 
 จากตาราง 14 ผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.09) 
  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก จ านวน 3 ด้าน คือ 

ด้านการท างานได้ตามหน้าที่ (x̅  = 4.20) ด้านการออกแบบ (x̅ = 4.08) และด้านความปลอดภัย 

(x̅  = 4.00) 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ  
และมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 13 ข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก  

คือ ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นครอบคลุมตรงกับระบบงานที่ได้ออกแบบไว้ (x̅ = 5.00) 
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ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นออกแบบได้สอดคล้องกับระบบงาน (x̅ =4.50) และระบบสารสนเทศท่ี

พัฒนาขึ้นออกแบบได้เหมาะสมกับการติดตามงาน (x̅ =4.50)  
 
ตาราง 15 ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา 
 

รายการประเมิน 
ระดับความเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 

ด้านการออกแบบ 
1. ระบบสารสนเทศที่พฒันาขึ้นออกแบบได้สอดคล้องกับระบบงาน 
2. ระบบสารสนเทศที่พฒันาขึ้นออกแบบได้เหมาะสมกับผู้ใช้แตล่ะ
ประเภท 
3. ระบบสารสนเทศที่พฒันาขึ้นออกแบบตัวอักษรและกราฟิกได้
เหมาะสม 
4. ระบบสารสนเทศที่พฒันาขึ้นออกแบบหน้าจอการใช้งานได้เหมาะสม 
5. ระบบสารสนเทศที่พฒันาขึ้นออกแบบได้เหมาะสมกับการติดตามงาน 
6. ระบบสารสนเทศที่พฒันาขึ้นออกแบบการใช้งานได้เหมาะสมกับ
สภาพปัจจุบนั 
7. ระบบสารสนเทศที่พฒันาขึ้นออกแบบรายงานได้เหมาะสม 

 
4.50 

 
4.50 

 
5.00 
4.00 
4.50 

 
5.00 
4.00 

 
0.70 

 
0.70 

 
0.00 
0.00 
0.70 

 
0.00 
0.00 

 
มาก 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

มาก 
มาก 

 
มากที่สุด 

มาก 
รวม 4.50 0.30 มาก 

ด้านการท างานได้ตามหนา้ที่ 
8. การน าเข้าข้อมูล มีการประมวลผลได้ถูกต้องเหมาะสม 
9. การค้นหาข้อมูล มีความถูกต้องเหมาะสม ตรงตามความต้องการ 
10. การแก้ไขข้อมูลและการลบข้อมูล มีการประมวลผลได้ถูกตอ้ง
เหมาะสม 
11. ความสามารถในการใช้งานเมนูของผู้ใช้งาน มีความเหมาะสม ตรง
ตามความต้องการ 
12. ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึน้ครอบคลุมตรงกับระบบงานทีไ่ด้
ออกแบบไว้ 

 
4.50 
4.50 

 
4.00 

 
4.50 

 
5.00 

 
0.70 
0.70 

 
0.00 

 
0.70 

 
0.00 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

รวม 4.50 0.42 มาก 

สรุปโดยรวม 4.50 0.36 มาก 
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 จากตาราง 15 ผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.50) 
  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก จ านวน 2 ด้าน คือ 

ด้านการออกแบบ (x̅ = 4.50) และด้านการท างานได้ตามหน้าที่ (x̅ = 4.50)  
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อ  
และมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 9 ข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ 

ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นออกแบบตัวอักษรและกราฟิกได้เหมาะสม (x̅ = 5.00) ระบบสารสนเทศ

ที่พัฒนาขึ้นออกแบบการใช้งานได้เหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน (x̅ = 5.00) และระบบสารสนเทศท่ี

พัฒนาขึ้นครอบคลุมตรงกับระบบงานที่ได้ออกแบบไว้ (x̅ = 5.00) 
 
 4. ผลประเมินประสิทธิภาพของระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงิน
ราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  ผู้วิจัยได้น าแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศท่ีสร้างข้ึน ท าการประเมิน
ระบบสารสนเทศ โดยผู้ใช้งานคือ ผู้บริหาร บุคลากร และเจ้าหน้าที่ จ านวน 24 คน โดยประเมินความ
เหมาะสมของระบบใน 5 ด้าน ผลการประเมินระบบ ปรากฏดังตาราง 6 
 

ตาราง 16 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ (N = 24) 
 

รายการประเมิน 
ระดับความเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
ด้านตรงตามความต้องการ (Function Requirement) 
1. ความสามารถในการเรียกใช้งานระบบสารสนเทศ 
2. ความสามารถของระบบสารสนเทศในการค้นหาข้อมูล 
3. ความสามารถของระบบสารสนเทศในการเพ่ิมข้อมูล 
4. ความสามารถของระบบสารสนเทศในการปรับปรุงข้อมูล 
5. ความสามารถของระบบสารสนเทศในการน าเสนอข้อมูล 
6. ระบบสารสนเทศมีความถูกต้องครบถ้วน 

 
4.54 
4.54 
4.54 
4.50 
4.58 
4.70 

 
0.50 
0.50 
0.50 
0.51 
0.50 
0.46 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.56 0.49 มากที่สุด 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ระดับความเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
ด้านสามารถท างานได้ตามหนา้ที่ (Function) 
7. ความถูกต้องของการท างานระบบสารสนเทศในภาพรวม 
8. ความถูกต้องของระบบสารสนเทศในการค้นหาข้อมูล 
9. ความถูกต้องของระบบสารสนเทศในการเพิ่มข้อมูล 
10. ความถูกต้องของระบบสารสนเทศในการปรบัปรุงข้อมูล 
11. ความถูกต้องของระบบในการน าเสนอข้อมูล 

 
4.62 
4.58 
4.50 
4.54 
4.45 

 
0.49 
0.50 
0.51 
0.50 
0.50 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
มากที่สุด 

มาก 
รวม 4.53 0.50 มากที่สุด 

ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability) 
12. ความง่ายในการเรียกใช้ระบบสารสนเทศ 
13. ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอโดยภาพรวม 
14. ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ 
15. ความสะดวกในการเข้าใช้ระบบสารสนเทศ 
16. ความนา่ใช้ของระบบสารสนเทศในภาพรวม 

 
4.54 
4.66 
4.50 
4.50 
4.50 

 
0.50 
0.48 
0.51 
0.51 
0.51 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.54 0.50 มากที่สุด 

ด้านประสิทธิภาพ (Performance) 
17. ความเร็วในการแสดงผลจากการเชื่อมโยงเพจ 
18. ความเร็วในการค้นหาข้อมูล 
19. ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุงข้อมูล 
20. ความเร็วในการน าเสนอข้อมูล 

 
4.54 
4.50 
4.50 
4.50 

 
0.50 
0.51 
0.51 
0.51 

 
มากที่สุด 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.51 0.50 มากที่สุด 

ด้านการรักษาความปลอดภัย (Security) 
21. การก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบสารสนเทศเกิดความปลอดภัยในการ
ใช้งาน 
22. ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล 
23. การควบคุมให้ใช้งานตามสทิธิ์ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 
24. การตรวจสอบสิทธิ์ก่อนใช้งานของผู้ใช้ระบบสารสนเทศในระดับตา่ง ๆ 

 
 

4.58 
4.58 
4.58 
4.58 

 
 

0.50 
0.50 
0.50 
0.50 

 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.58 0.50 มากที่สุด 

สรุปโดยรวม 4.54 0.50 มากที่สุด 
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 จากตาราง 16 พบว่า ผู้ใช้งาน ประกอบด้วย ผู้บริหาร บุคลากร และเจ้าหน้าที่ ได้ประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.54)  
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 5 ด้าน 

คือ ด้านการรักษาความปลอดภัย (x̅ = 4.58) ด้านตรงตามความต้องการ (x̅ = 4.56) ด้านความง่าย

ต่อการใช้งาน (x̅ = 4.54) ด้านสามารถท างานได้ตามหน้าที่ (x̅ = 4.53) และด้านประสิทธิภาพ  

(x̅ = 4.51)   
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 15 ข้อ  
และมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก จ านวน 9 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ

แรก คือ ระบบสารสนเทศมีความถูกต้องครบถ้วน (x̅ = 4.70) ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอ

โดยภาพรวม (x̅ = 4.66) และความถูกต้องของการท างานระบบสารสนเทศในภาพรวม (x̅ = 4.62) 
  ผู้ใช้งานเสนอข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 
   1. ระบบท าการสืบค้นข้อมูลได้สะดวกรวดเร็วทันเวลา การติดตามสถานะการ
ด าเนินงานท าได้สะดวกรวดเร็ว ไม่ต้องประสานเจ้าหน้าที่สามารถลดขั้นตอนและประหยัดเวลา 
การปฏิบัติงาน  
   2. ระบบสารสนเทศสามารถจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท าให้สืบค้นคืนข้อมูล 
ได้สะดวกรวดเร็วทันท่วงที  
   3. ระบบสารสนเทศแจ้งเตือนการท างานได้รวดเร็วท าให้ผู้ปฏิบัติงานด าเนินการได้ 
อย่างทันท่วงที  
   4. ระบบสารสนเทศแสดงระยะเวลาการด าเนินงานท าให้เจ้าหน้าที่บริหารจัดการ 
เวลาการด าเนินงานได้ 
   5. การออกแบบหน้าตาระบบสารสนเทศมีความเหมาะสม สามารถใช้งานง่าย 
   6. ระบบสารสนเทศสามารถเรียกดูข้อมูล และแสดงผลรายงานได้ถูกต้อง 
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ตาราง 17 เปรียบเทียบปัญหา/ความต้องการการใช้งานระบบและผลการพัฒนาระบบ 
 

การศึกษา 
ปัญหา/ความต้องการ 

ผลการพัฒนาระบบ ประสิทธิภาพระบบ 

1.ปัญหา 
     1.1 ไม่มีระบบทีช่่วยในการ
แจ้งผู้เก่ียวข้องและแจ้งเตือน
เมื่อมีการยืมเงิน การคืนเงินยืม 
การเบิกจ่ายเงินราชการ  
     1.2 ไม่มีระบบทีช่่วยลด
ระยะเวลาและขั้นตอนในการยมื
เงิน การคืนเงินยืม การเบิก
จ่ายเงินราชการ  
     1.3 ไม่มีระบบทีช่่วยให้การ
สืบค้นเอกสารการยืมเงิน คนื
เงินยืม การเบิกจ่ายเงินราชการ
ท าไดส้ะดวกรวดเร็ว  
2. ความต้องการ 
     2.1 ไม่มีระบบทีช่่วยลด
ระยะเวลาและขั้นตอนในการยมื
เงิน การคืนเงินยืม การเบิก
จ่ายเงินราชการ 
     2.2 ไม่มีระบบทีช่่วยให้การ
สืบค้นเอกสารการยืมเงิน คนื
เงินยืม การเบิกจ่ายเงินราชการ
ท าไดส้ะดวก รวดเร็ว 
     2.3 ไม่มีระบบทีช่่วยในการ
แจ้งผู้เก่ียวข้องและแจ้งเตือน
เมื่อมีการยืมเงิน การคืนเงินยืม 
การเบิกจ่ายเงินราชการ     
  

1. พัฒนาเพื่อแก้ไขปัญหา/ตาม
ต้องการผู้ใช้งาน 
      1.1 ระบบมีโมดูลการแจ้งเตือน
สถานะการติดตามการยืมเงิน คนืเงิน
ยืม การเบิกจ่ายเงินราชการผา่นเมนู
การแจ้งเตือนระบบ ผ่าน Line 
Application และ E-Mail 
      1.2 ระบบมโีมดูลการนับ
ระยะเวลาในการด าเนนิงานขั้นตอน
การยืมเงิน การคืนเงินยืม การเบิก
จ่ายเงินราชการ มีโมดลูแจ้งเตือน
สถานะการติดตามการยืมเงิน คนืเงิน
ยืม การเบิกจ่ายเงินราชการ และ
โมดูลการติดตามสถานะเอกสารจาก
ระบบ MIS  ท าให้ผู้ใช้งานเข้าดขู้อมูล
ได้ผ่านระบบท าให้สามารถบริหาร
จัดการระยะเวลาการท างานได้เร็วขึ้น 
ลดขั้นตอนการท างานแบบเดิมที่ไม่
จ าเป็น เชน่ ตามเร่ืองกับเจ้าหนา้ที่
การเงิน รอเจ้าหน้าที่การเงินสืบค้น
และตรวจสอบข้อมูล รอเจ้าหนา้ที่
การเงินแจ้งข้อมูลกลับ    
      1.3 ระบบมโีมดูลการบันทกึ
ข้อมูลการยืมเงิน การคืนเงินยืม  
การเบิกจ่ายเงินราชการ และโมดูล
การสืบค้นเอกสารการยืมเงิน  
การคืนเงินยืม การเบิกจ่ายเงนิ 

1. ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพ 
     1.1 ระบบสารสนเทศมี
ความถูกต้องครบถ้วน 
     1.2 ความเหมาะสมใน
การออกแบบหน้าจอโดย
ภาพรวม  
     1.3 ความถูกต้องของการ
ท างานระบบสารสนเทศใน
ภาพรวม 
2. ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
     2.1 ระบบท าการสบืค้น
ข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว
ทันเวลา การติดตาม
สถานะการ 
ด าเนินงานท าได้สะดวก
รวดเร็ว ไม่ต้องประสาน
เจ้าหน้าที่สามารถลดขัน้ตอน
และประหยัดเวลาการ
ปฏิบัติงาน  
     2.2 ระบบสารสนเทศ
สามารถจัดเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ท าให้สืบค้นคืน 
ข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว
ทันท่วงที  
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

การศึกษา 
ปัญหา/ความต้องการ 

ผลการพัฒนาระบบ ประสิทธิภาพระบบ 

3. ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
     3.1 การสืบค้นเอกสาร การ
ยืมเงิน คืนเงินยืมและการเบิก
จ่ายเงินราชการมีความล่าช้า ใช้
เวลานาน 
     3.2 ไม่มีระบบคอยแจ้ง
เตือนการยืมเงิน คืนเงินยืมและ
การเบิกจ่ายเงินราชการ 
     3.3 ไม่มีระบบคอยแจ้ง
เตือนการยืมเงิน คืนเงินยืมและ
การเบิกจ่ายเงินราชการ 
     3.4 ต้องการให้มีระบบ
สารสนเทศทีส่นบัสนุนการยืม
เงิน คืนเงินยืมและเบิกจ่ายเงนิ
ราชการ 
     3.5 ต้องการให้มีระบบการ
แจ้งเตือนการยืมเงิน คืนเงินยืม
และการเบิกเงินราชการผ่าน 
Line Application และ E-Mail                

ราชการ โดยกรอกรายละเอียดข้อมูล
บางส่วนก็สามารถท าการสืบคน้ข้อมูล
ได้สะดวกรวดเร็ว และมีโมดูลการเก็บ
เอกสารในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 
      1.4 ระบบมโีมดูลการจัดการ
ข้อมูลสถานะการติดตามการยืมเงิน 
การคืนเงินยืม การเบิกจ่ายเงนิ
ราชการ เพื่อช่วยให้เจ้าหน้าที่การเงิน
แจ้งสถานะการติดตามให้กับบุคลากร 
เพื่อลดขั้นตอนการด าเนนิงานและ
เวลาการปฏิบตัิงาน เช่น ลดการ
ประสานกับเจ้าของเร่ือง   
      1.5 ระบบมโีมดูลรายงานขอ้มูล
การยืมเงิน การคืนเงินยืม การเบิก
จ่ายเงินราชการ แบบสรุปเปน็ชว่ง
ระยะเวลา แบบสรปุเป็นเดือน และ
แบบสรุปเป็นปีงบประมาณ เพื่อเป็น
ข้อมูลสนับสนุนการตัดสนิใจการ
บริหารจัดการงานด้านการเงิน และ
งานดา้นอ่ืน 
      1.6 ระบบรองรับการท างานบน
เบราว์เซอร์หลายอุปกรณ์ เช่น 
คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน 

     2.4 ระบบสารสนเทศ
แสดงระยะเวลาการ
ด าเนินงานท าให้เจ้าหน้าที่
บริหารจัดการ 
เวลาการด าเนนิงานได้ 
     2.5 การออกแบบหน้าตา
ระบบสารสนเทศมีความ
เหมาะสม สามารถใช้งานงา่ย 
     2.6 ระบบสารสนเทศ
สามารถเรียกดูข้อมูล และ
แสดงผลรายงานได้ถูกต้อง 

 
 5. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้บริหาร บุคลากร และเจ้าหน้าที่ ที่มีต่อการใช้งานระบบ
ก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
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ตาราง 18 จ านวนร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความความพึงพอใจ 
 

รายการ 
จ านวน 

(N =2 4) 
ร้อยละ 

1. สถานภาพ 
  1.1 ผู้บริหาร 
  1.2 บุคลากรสายสนับสนุน (พนักงานปฏิบัติการ/ลูกจ้าง
ชั่วคราว) 
  1.3 เจ้าหน้าที่ (ผู้ที่ดูแลงานด้านงานการเงิน) 

 
1 
22 
 
1 

 
4.20 
91.70 

 
4.20 

2. เพศ 
  2.1 ชาย 
  2.2 หญิง 

 
8 
16 

 
33.30 
66.70 

3. อายุ 
  3.1 อายุน้อยกว่า 30 ปี 
  3.2 อายุ 30 – 35 ปี 
  3.3 อายุ 36 – 40 ปี 
  3.4 อายุ 41 -  45 ปี 
  3.5 อายุมากว่า 45 ปี 

 
3 
4 
3 
8 
3 

 
12.50 
16.70 
25.00 
33.30 
12.50 

4. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
  4.1 ปริญญาตรี 
  4.2 ปริญญาโท 
  4.3 ปริญญาเอก 
  4.4 อื่น ๆ 

 
9 
15 
0 
0 

 
37.50 
62.50 
0.00 
0.00 

 
 จากตาราง 18 พบว่า สภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีสถานะภาพเป็น บุคลากร
สายสนับสนุน (ร้อยละ 91.70) รองลงมาสถานะภาพเป็นผู้บริหาร (ร้อยละ 4.20) และเป็น
สถานะภาพเป็นเจ้าหน้าที่ (ร้อยละ 4.20) โดยส่วนมากผู้ตอบแบบสอบถามจะเป็นเพศหญิง  
(ร้อยละ 66.70) รองลงมาเป็นเพศชาย (ร้อยละ 33.30) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุ  
41 – 45 ปี (ร้อยละ 33.30)  มีอายุ 30 – 35 ปี (ร้อยละ 25.00) มีอายุน้อยกว่า 30 ปี (ร้อยละ 
12.50) และมีอายุมากว่า 45 ปี (ร้อยละ 12.50) วุฒิการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
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จบการศึกษาระดับปริญญาโท (ร้อยละ 62.50) รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
(ร้อยละ 37.50)  
 
  ผลวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้บริหาร บุคลากร และเจ้าหน้าที่ จ านวน 24 คน ที่มีต่อ
การใช้งานระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น ปรากฏผลดังนี้ 
 

ตาราง 19 ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ (N = 24) 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

x̅ S.D. แปลผล 

ระบบสารสนเทศมีความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ ไม่ซ้ าซ้อน 
1. การค้นหาการยืมเงิน 
2. การค้นหาการคืนเงินยืม 
3. การค้นหาการเบิกจ่ายเงินราชการ 
4. การเพ่ิมข้อมูลการยืมเงิน 
5. การเพ่ิมข้อมูลการคืนเงินยืม 
6. การเพ่ิมข้อมูลการเบิกจ่ายเงินราชการ 

 
4.54 
4.50 
4.62 
4.54 
4.50 
4.62 

 
0.50 
0.51 
0.49 
0.50 
0.51 
0.49 

 
มากที่สุด 

มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
มากที่สุด 

7. การจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 
8. การจัดการสิทธิ์ในการเข้าใช้งาน 
9. การจัดการการแจ้งเตือนประชาสัมพันธ์ 
10. รายงานการยืมเงิน 
11. รายงานการคืนเงินยืม 
12. รายงานการเบิกจ่ายเงินราชการ 

4.58 
4.58 
4.66 
4.54 
4.58 
4.58 

0.50 
0.50 
0.48 
0.50 
0.50 
0.50 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.57 0.49 มากที่สุด 

ระบบสารสนเทศมีความเป็นปัจจุบัน ทันต่อการเรียกใช้งาน 
13. ข้อมูลการยืมเงินเรียกใช้งานได้ทันที 
14. ข้อมูลการคืนเงินยืมเรียกใช้งานได้ทันที 
15. ข้อมูลการเบิกจ่ายเงินราชการเรียกใช้งานได้ทันที 
16. ข้อมูลการแจ้งเตือนประชาสัมพันธ์เรียกใช้งานได้ทันที 

 
4.58 
4.50 
4.62 
4.41 

 
0.50 
0.51 
0.49 
0.50 

 
มากที่สุด 

มาก 
มากที่สุด 

มาก 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

x̅ S.D. แปลผล 

17. ข้อมูลผู้ใช้งานเรียกใช้งานได้ทันที 
18. สามารถเรียกดูข้อมูลรายงานการยืมเงินได้ทันที 
19. สามารถเรียกดูข้อมูลรายงานการคืนเงินยืมได้ทันที 
20. สามารถเรียกดูข้อมูลรายงานการการเบิกจ่ายเงินราชการ
ได้ทันที 

4.45 
4.41 
4.54 

 
4.62 

0.50 
0.50 
0.50 

 
0.49 

มาก 
มาก 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

รวม 4.51 0.49 มากที่สุด 
ระบบสารสนเทศมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
21. การจัดการแจ้งเตือนประชาสัมพันธ์สอดคล้องกับความ
ต้องการ 
22. การค้นหาเอกสารการยืมเงิน แสดงข้อมูลได้ตรงตาม
ความต้องการ 
23. การค้นหาเอกสารการคืนเงินยืม แสดงข้อมูลได้ตรงตาม
ความต้องการ 
24. การค้นหาเอกสารการเบิกจ่ายเงินราชการ แสดงข้อมูลได้
ตรงตามความต้องการ 
25. การจัดการข้อมูลผู้ใช้งานสอดคล้องกับความต้องการ 
26. การเพ่ิมข้อมูลการยืมเงิน สอดคล้องต่อการใช้งาน 
27. การเพ่ิมข้อมูลการคืนเงินยืม สอดคล้องต่อการใช้งาน 
28. การเพ่ิมข้อมูลการเบิกจ่ายเงินราชการ สอดคล้องต่อการ
ใช้งาน 
29. การจัดการมอบผู้เกี่ยวข้องสอดคล้องต่อการใช้งาน 
30. รายงานการยืมเงิน สอดคล้องตามความต้องการ 
31. รายงานการคืนเงินยืม สอดคล้องตามความต้องการ 
32. รายงานการเบิกเงินราชการ สอดคล้องตามความต้องการ 

 
 

4.62 
 

4.62 
 

4.62 
 

4.58 
4.54 
4.70 
4.50 

 
4.62 
4.66 
4.58 
4.58 
4.70 

 
 

0.49 
 

0.49 
 

0.49 
 

0.50 
0.50 
0.46 
0.51 

 
0.49 
0.48 
0.50 
0.50 
0.46 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.61 0.48 มากที่สุด 
    



 

 

  143 

ตาราง 19 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

x̅ S.D. แปลผล 

ระบบสารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน 
33. ระบบสารสนเทศช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
34. ระบบสารสนเทศช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ 

 
4.83  
4.75 

 
0.38 
0.44 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.79 0.41 มากที่สุด 
ระบบสารสนเทศมีความยืดหยุ่น 
35. ระบบสารสนเทศง่ายต่อการใช้งาน 
36. ระบบสารสนเทศใช้งานได้ทุกสถานที่ 
37. เมนูการใช้งานเหมาะสมกับประเภทผู้เข้าใช้งาน 
38. มีการแจ้งเตือนเมื่อมีหนังสือเข้าผ่านทาง E-mail 
39. มีการแจ้งเตือนเมื่อมีหนังสือเข้าผ่านทาง Line 
Application 

 
4.45 
4.75 
4.50 
4.58 
4.50 

 
0.50 
0.46 
0.51 
0.50 
0.51 

 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

รวม 4.55 0.49 มากที่สุด 
สรุปโดยรวม 4.60 0.47 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 19 พบว่า ผู้บริหาร บุคลากร และเจ้าหน้าที่ มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ

สารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.60) 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ระบบสารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อ

การด าเนินงาน (x̅ = 4.79) ระบบสารสนเทศมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน 

(x̅ = 4.61) ระบบสารสนเทศมีความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ ไม่ซ้ าซ้อน (x̅ = 4.57) ระบบ 

สารสนเทศมีความยืดหยุ่น (x̅ = 4.55) และระบบสารสนเทศมีความเป็นปัจจุบันทันต่อการ 

เรียกใช้งาน (x̅ = 4.51) 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด จ านวน 29 ข้อ และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก จ านวน 10 ข้อ เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ ระบบสารสนเทศช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
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(x̅ = 4.83) ระบบสารสนเทศช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ (x̅ = 4.75) และระบบสารสนเทศใช้งาน

ได้ทุกสถานที่ (x̅ = 4.75) 
  โดยสรุปพบว่า ผู้บริหาร บุคลากร และเจ้าหน้าที่ มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ
สารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดทุกด้าน คือ ระบบสารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน ระบบสารสนเทศมีความ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน  ระบบสารสนเทศมีความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ ไม่ซ้ าซ้อน 
ระบบสารสนเทศมีความยืดหยุ่น  และระบบสารสนเทศมีความเป็นปัจจุบัน ทันต่อการเรียกใช้งาน 
  นอกจากนั้น ผู้บริหาร บุคลากร และเจ้าหน้าที่ได้แสดงความคิดเห็น สามารสรุปได้ดังนี้ 
   1. ระบบสารสนเทศมีประโยชน์ต่อการด าเนินงานอย่างมาก ช่วยในการติดตามงาน 
และมีการแจ้งเตือนทางไลน์และอีเมล์ สามารถด าเนินการงานเร่งด่วนได้ทันเวลา 
   2. ระบบสารสนเทศเป็นประโยชน์อย่างมาก ลดปริมาณกระดาษ ช่วยประหยัด
งบประมาณของหน่วยงาน 
   3. ระบบสารสนเทศเป็นระบบที่ดีมาก ช่วยในการแจ้งเตือนขั้นตอนการด าเนินงาน 
ไปยังผู้เกี่ยวข้องได้ทราบและด าเนินการได้ทันเวลา 
   4. เจ้าหน้าที่อัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเสมอ ท าให้ระบบท างานได้อย่างถูกต้อง 
ตอบโจทย์ผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
   5. ระบบสารสนเทศมีประโยชน์ต่อการด าเนินงานอย่างมาก สารมารถสืบค้น ติดตาม 
ข้อมูล สะดวกต่อการใช้งาน ท าให้ลดขั้นตอนการด าเนินงาน มีเวลาเหลือไปท างานอย่างอ่ืนได้อีกด้วย 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม 
เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีล าดับขั้นตอนและผลการศึกษาดังนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  5. สรุปผล 
  6. อภิปรายผล 
  7. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาความต้องการใช้งานระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงิน
ราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 2. เพ่ือพัฒนาระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ  
กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 3. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงิน
ราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้บริหาร บุคลากร ต่อการใช้งานระบบก ากับและติดตาม
การยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 1. ระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการกองแผนงาน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 2. แบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการใช้งานระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน 
คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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 3. แบบประเมินคุณภาพของระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงิน
ราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 4. แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ ระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิก
จ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 5. แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงิน
ยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 1. การศึกษาความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศน าแบบสอบถามความคิดเห็น 
และความต้องการใช้งานระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ  
กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไปใช้กับบุคลากร กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศ 
 2. การประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศ น าแบบประเมินคุณภาพและรับรองระบบ
สารสนเทศ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ 
 3. การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศและการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้
งานระบบสารสนเทศ น าแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศและแบบสอบถามความพึง
พอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ ไปใช้กับผู้บริหาร บุคลากร กองแผนงาน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศและศึกษาความพึงพอใจหลังการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ 
 4. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2561 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 
2562 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ด าเนินการ วิเคราะห์หาคุณภาพของเครื่องมือ แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป ดังนี้ 
  1. แบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการใช้งานระบบก ากับและติดตามการยืม
เงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประกอบด้วย 3 ส่วน 
ดังนี้  
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   1.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
น าข้อมูลที่ได้มาหาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
   1.2 ส่วนที่ 2 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการใช้งานระบบเป็นแบบ 
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของแบบลิเคิร์ท (Likert's) น ามาหาค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละข้อโดยยึดการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การประเมินค่าเฉลี่ยของ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2543) 
    คะแนน        ความหมาย 
    ค่าเฉลี่ยระดับ 4.51 – 5.00  ระดับสภาพปัญหาและความต้องการมากที่สุด 
    ค่าเฉลี่ยระดับ 3.51 – 4.50  ระดับสภาพปัญหาและความต้องการมาก 
    ค่าเฉลี่ยระดับ 2.51 – 3.50  ระดับสภาพปัญหาและความต้องการปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ยระดับ 1.51 – 2.50  ระดับสภาพปัญหาและความต้องการน้อย 
    ค่าเฉลี่ยระดับ 1.00 – 1.50  ระดับสภาพปัญหาและความต้องการน้อยที่สุด 
   1.3 ส่วนที่ 3 ค าถามแบบปลายเปิด น าข้อมูลมาวิเคราะห์แบบบรรยาย 
  2. แบบประเมินคุณภาพของระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงิน
ราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หลังจากพัฒนาระบบสารสนเทศเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญท าการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศ แบ่งออกเป็นแบบประเมินคุณภาพ
ของระบบสารสนเทศส าหรับเชี่ยวชาญด้านกระบวนการด าเนินงานงานการเงินและแบบประเมิน
คุณภาพของระบบสารสนเทศส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ โดยเกณฑ์ใน
การประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของแบบลิเคิร์ท (Likert's) น ามาหา
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละข้อ โดยยึดการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การ
ประเมินค่าเฉลี่ยของ (บุญชม ศรีสะอาด, 2543)  
   คะแนน        ความหมาย 
   ค่าเฉลี่ยระดับ 4.51 – 5.00  มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ยระดับ 3.51 – 4.50  มีความเหมาะสมมาก 
   ค่าเฉลี่ยระดับ 2.51 – 3.50  มีความเหมาะสมปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ยระดับ 1.51 – 2.50  มีความเหมาะสมน้อย 
   ค่าเฉลี่ยระดับ 1.00 – 1.50  มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
  3. แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ ระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม 
เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หลังจากพัฒนาระบบสารสนเทศเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว น าไปให้ผู้ใช้งาน ประเมินประสิทธิภาพการใช้งานของระบบสารสนเทศ โดยเกณฑ์ใน
การประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของแบบลิเคิร์ท (Likert's) น ามาหา
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ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละข้อ โดยยึดการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การ
ประเมินค่าเฉลี่ยของ (บุญชม ศรีสะอาด, 2543)  
   คะแนน        ความหมาย 
   ค่าเฉลี่ยระดับ 4.51 – 5.00  มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ยระดับ 3.51 – 4.50  มีความเหมาะสมมาก   
   ค่าเฉลี่ยระดับ 2.51 – 3.50  มีความเหมาะสมปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ยระดับ 1.51 – 2.50  มีความเหมาะสมน้อย 
   ค่าเฉลี่ยระดับ 1.00 – 1.50  มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
  4. แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืน
เงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
   4.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการน า
ข้อมูลที่ได้มาหาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
   4.2 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ที่มีต่อระบบ
สารสนเทศประกอบด้วย แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ ส าหรับผู้บริหาร 
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ ส าหรับอาจารย์ บุคลากร และ
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ ส าหรับเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี ซึ่งเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของแบบลิเคิร์ท (Likert's) น ามาหาค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละข้อ โดยยึดการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การประเมินค่าเฉลี่ยของ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2543)  
    คะแนน        ความหมาย 
    ค่าเฉลี่ยระดับ 4.51 – 5.00  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
    ค่าเฉลี่ยระดับ 3.51 – 4.50  มีความพึงพอใจมาก 
    ค่าเฉลี่ยระดับ 2.51 – 3.50  มีความพึงพอใจปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ยระดับ 1.51 – 2.50  มีความพึงพอใจน้อย 
    ค่าเฉลี่ยระดับ 1.00 – 1.50  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
   4.3 ส่วนที่ 3 ค าถามแบบปลายเปิด น าข้อมูลมาวิเคราะห์แบบบรรยาย 
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สรุปผล 
 
 1. ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการใช้งานระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน 
คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  จากการส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการการใช้งานพบว่า ไม่มีระบบจัดเก็บ
เอกสารการยืมเงิน คืนเงินยืม และการเบิกจ่ายเงินราชการ การสืบค้นเอกสารการยืมเงิน คืนเงินยืม 
และการเบิกจ่ายเงินราชการมีความล่าช้า ต้องติดต่อประสานงานเพื่อทราบข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานต้องติดต่อกับเจ้าหน้าที่เพียงช่องทางเดียว ท าให้ใช้เวลาในการตรวจสอบเอกสารนาน 
สูญเสียเวลาและโอกาสในการตัดสินใจในการด าเนินงานได้อย่างทันท่วงที จึงต้องการให้มีระบบ
สารสนเทศที่สนับสนุนการยืมเงิน คืนเงินยืมและการเบิกจ่ายเงินราชการ ที่มีระบบการแจ้งเตือนการ
ติดตามเอกสารการยืมเงิน คืนเงินยืม และเบิกจ่ายเงินราชการ 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหาและความต้องการใช้งานระบบก ากับและติดตามการ
ยืมเงิน คนืเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม บุคลากร เจ้าหน้าที่ 
และผู้บริหาร มีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหา ด้านระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการด าเนินงาน 
ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านการด าเนินงานด้านการเงิน และด้านการติดต่อประสานงาน 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน สอดคล้องกับความคิดเห็นต่อความต้องการการใช้งานระบบสารสนเทศ 
ด้านระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการด าเนินงาน ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ด้านการติดต่อ
ประสานงาน และด้านการด าเนินงานด้านการเงิน ที่อยู่ในระดับมากท้ังหมดเช่นกัน โดยมีความคิดเห็น
ต่อสภาพปัญหาและความต้องการการใช้งานระบบสารสนเทศว่า  การสืบค้นเอกสาร การยืมเงิน 
คืนเงินยืมและการเบิกจ่ายเงินราชการมีความล่าช้า ใช้เวลานาน ไม่มีระบบจัดเก็บเอกสารการยืมเงิน 
คืนเงินยืมและการเบิกจ่ายเงินราชการ ไม่มีระบบคอยแจ้งเตือนการยืมเงิน คืนเงินยืมและการเบิก
จ่ายเงินราชการ ต้องการให้มีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการยืมเงิน คืนเงินยืมและเบิกจ่ายเงิน
ราชการ และต้องการให้มีระบบการแจ้งเตือนการยืมเงิน คืนเงินยืมและการเบิกเงินราชการผ่าน Line 
Application และ E-Mail 
  สรุปผลจากการศึกษาพบว่า ผู้บริหาร บุคลากร และเจ้าหน้าที่ มีปัญหา 
และความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศ โดยรวมและรายด้าน ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการด าเนินงาน
ด้านการเงิน ด้านการติดต่อประสานงาน ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร และด้านระบบ
สารสนเทศที่สนับสนุนการด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก 
 2. ผลการพัฒนาระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ 
กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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  การพัฒนาระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กอง
แผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้น าแนวคิดเก่ียวกับระบบและองค์ประกอบของระบบ 
4 ประการ ได้แก่ 1. ปัจจัยน าเข้า (Inputs) 2. กระบวนการ (Process) 3. ผลผลิต (Outputs) 
4. ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) และ แนวคิดขั้นตอนสร้างนวัตกรรมการศึกษาด้วยการวิจัยเชิงวิจัย
และพัฒนา ของ ศาสตราจารย์ ดร.ชัยยงค์ พรมวงศ์ (ชัยยงศ์ พรหมวงศ์, 2556) มาใช้เพ่ือก าหนด
กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศไว้ 7 ขั้นตอนได้แก่ 1. ศึกษาองค์ความรู้ องค์ความรู้ที่เก่ียว
ข้อกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 2. ส ารวจความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศ 3. พัฒนาร่าง
ต้นแบบกรอบแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศ 4. เสนอผู้เชี่ยวชาญการประเมินตรวจสอบ 
5. พัฒนาระบบสารสนเทศ 6. ทดสอบและประเมินประสิทธิภาพระบบ 7. ปรับปรุงและน าระบบ
สารสนเทศไปใช้งานจริง  จากนั้นน าระบบสารสนเทศไปใช้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของ
ระบบสารสนเทศ ผู้เชี่ยวชาญแบ่งออกเป็น 3 ด้านคือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการเงิน ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบ
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาประเมิน 
ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ 
  ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญด้านการเงิน ประเมินความเหมาะสมของระบบ
สารสนเทศพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยผู้เชี่ยวชาญให้ค าแนะน าว่า ควรเพิ่มโมดูล
การการบันทึกข้อความเอกสารทางราชการผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้กับผู้ใช้งาน 
และรายงานสรุปข้อมูลควรแยกเป็นรายบุคคล 
  ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ ประเมินความ
เหมาะสมของระบบสารสนเทศพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยผู้เชี่ยวชาญให้ค าแนะน า
ว่า ปรับปรุงรายงานให้ครอบคลุมกับการน าไปใช้งาน และให้สอดคล้องกับผู้ใช้งานแต่ละประเภท 
  ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ประเมินความ
เหมาะสมของระบบสารสนเทศพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยผู้เชี่ยวชาญให้ค าแนะน า
ว่าปรับปรุงชื่อเมนูให้ผู้ใช้งานเข้าใจง่ายสอดคล้องกับฟังก์ชั่นการท างานแต่ละเมนู 
  จากการประเมินความเหมาะสมระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม 
เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ผ่านการประเมินความเหมาะสมของ
ระบบสารสนเทศ โดยผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญด้านกระบวนการด าเนินงานด้านการเงิน มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ประเมินระบบ
สารสนเทศ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา
ประเมินระบบสารสนเทศ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ระบบสารสนเทศประกอบด้วย 7 โมดูล 
คือ 
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   2.1 ตั้งค่าระบบ เป็นโมดูลในการตั้งค่าข้อมูลพื้นฐานระบบประกอบด้วย ข้อมูล
ประเภทเอกสาร ข้อมูลสถานะการติดตาม ข้อมูลสถานะเอกสาร ข้อมูลกลุ่มผู้ใช้งาน และข้อมูล
ผู้ใช้งาน  
   2.2 ยืมเงินราชการ เป็นโมดูลในการบันทึกข้อมูลรายละเอียดการยืมเงินราชการ 
   2.3 คืนเงินยืมราชการ เป็นโมดูลในการบันทึกข้อมูลรายละเอียดการคืนเงินยืม
ราชการ 
   2.4 เบิกจ่ายเงินราชการ เป็นโมดูลในการบันทึกข้อมูลรายละเอียดการเบิกจ่ายเงิน
ราชการ 
   2.5 ติดตามสถานะเอกสาร เป็นโมดูลการติดตามสถานะเอกสาร จัดการรายละเอียด
และข้ันตอนการด าเนินการเอกสาร 
   2.6 รายงาน เป็นโมดูลแสดงรายงานข้อมูลการยืมเงิน การคืนเงินยืม การเบิก
จ่ายเงินราชการ รายงานแบบช่วงเวลา รายงานแบบเดือน และรายงานแบบปีงบประมาณ 
   2.7 การแจ้งเตือน เป็นโมดูลในการแสดงการแจ้งเตือนสถานะเอกสาร แสดง
รายละเอียดเอกสาร ระยะเวลาการด าเนินการ และข้ันตอนการด าเนินการเอกสาร 
  ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งาน เวลา สถานที่ใดก็ได้ โดยให้ผู้ใช้งานท าการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ และตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ
สารสนเทศ 
 3. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม 
เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  ผู้ใช้งาน ประกอบด้วย ผู้บริหาร บุคลากร และเจ้าหน้าที่ได้ประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศ พบว่า ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 5 ด้าน คือ ด้านการรักษา 
ความปลอดภัย ด้านตรงตามความต้องการ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน ด้านสามารถท างานได้ตาม
หน้าที่ และด้านประสิทธิภาพ โดยมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบว่า ระบบท าการสืบค้น
ข้อมูลได้สะดวกรวดเร็วทันเวลา การติดตามสถานะการด าเนินงานท าได้สะดวกรวดเร็วไม่ต้องประสาน
เจ้าหน้าที่สามารถลดขั้นตอนและประหยัดเวลาการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศสามารถจัดเก็บ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท าให้สืบค้นคืนข้อมูลได้สะดวกรวดเร็วทันท่วงที ระบบสารสนเทศแจ้งเตือนการ
ท างานได้รวดเร็วท าให้ผู้ปฏิบัติงานด าเนินการได้อย่างทันท่วงที ระบบสารสนเทศแสดงระยะเวลา 
การด าเนินงานท าให้เจ้าหน้าที่บริหารจัดการเวลาการด าเนินงานได้  
  สรุปผล พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน 
คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากที่สุด 
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 4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้บริหาร บุคลากร และเจ้าหน้าที่ มีความพึงพอใจต่อการ
ใช้งานระบบระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า ระดับความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกด้าน คือ ระบบสารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน ระบบสารสนเทศมีความสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ใช้งาน ระบบสารสนเทศมีความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ ไม่ซ้ าซ้อน ระบบ
สารสนเทศมีความยืดหยุ่น และระบบสารสนเทศมีความเป็นปัจจุบัน ทันต่อการเรียกใช้งาน  
โดยมีความคิดเห็นต่อการใช้งานระบบสารสนเทศว่า ระบบสารสนเทศมีประโยชน์ต่อการด าเนินงาน
อย่างมาก ช่วยในการติดตามงาน และมีการแจ้งเตือนทางไลน์และอีเมล์ สามารถด าเนินการงาน
เร่งด่วนได้ทันเวลา ระบบสารสนเทศเป็นประโยชน์อย่างมาก ลดปริมาณกระดาษ ช่วยประหยัด
งบประมาณของหน่วยงาน  ระบบสารสนเทศเป็นระบบที่ดีมาก ช่วยในการแจ้งเตือนขั้นตอนการ
ด าเนินงาน ไปยังผู้เกี่ยวข้องได้ทราบและด าเนินการได้ทันเวลา เจ้าหน้าที่อัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
เสมอ ท าให้ระบบท างานได้อย่างถูกต้อง ตอบโจทย์ผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุด และระบบสารสนเทศมีประโยชน์ต่อการด าเนินงานอย่างมาก สารมารถสืบค้น ติดตาม ข้อมูล 
สะดวกต่อการใช้งาน ท าให้ลดขั้นตอนการด าเนินงาน มีเวลาเหลือไปท างานอย่างอ่ืนได้อีกด้วย 
 สรุปผล พบว่า ผู้บริหาร บุคลากร และเจ้าหน้าที่ มีระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

 
อภิปรายผล 
 
 จากการวิจัยการพัฒนาระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ 
กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยพบประเด็นที่น่าสนใจเห็นควรน ามาอภิปราย ดังนี้ 
  1. ผู้บริหาร บุคลากร และเจ้าหน้าที่มีปัญหาและความต้องการในการใช้งานระบบ
สารสนเทศที่พัฒนา โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ ด้านระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการด าเนินงาน 
ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ด้านการด าเนินงานด้านการเงิน และด้านการติดต่อ
ประสานงาน และมีข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมคือ การสืบค้นเอกสาร การยืมเงิน คืนเงินยืมและการเบิก
จ่ายเงินราชการมีความล่าช้า ใช้เวลานาน ไม่มีระบบคอยแจ้งเตือนการยืมเงิน คืนเงินยืมและการเบิก
จ่ายเงินราชการ ต้องการให้มีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการยืมเงิน คืนเงินยืมและเบิกจ่ายเงิน
ราชการ และต้องการให้มีระบบการแจ้งเตือนการยืมเงิน คืนเงินยืมและการเบิกเงินราชการผ่าน Line 
Application และ 
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E-Mail ในการด าเนินงานระบบเดิม การติดตามการยืมเงิน การคืนเงินยืม และการเบิกจ่ายเงิน
ราชการ ต้องติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ เพ่ือขอทราบข้อมูลสถานการณ์ยืมเงิน การคืนเงินยืม 
และการเบิกการเงินราชการว่าด าเนินการถึงขั้นตอนไหน การด าเนินงานเป็นรูปแบบเอกสาร  
การสืบค้นข้อมูลบางครั้ง ไม่สามารถสืบค้นข้อมูลได้ เอกสารสูญหาย เกิดความล่าช้า ไม่สามารถน า
ข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจในการด าเนินงานได้ทันเวลา สอดคล้องกับ ประพาพร มั่นคง (2560) 
ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามวิทยานิพนธ์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พบว่า มีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหา ด้านระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการด าเนินงาน 
ด้านการติดต่อประสานงาน ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ด้านการด าเนินการจัดท า
วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าอิสระ อยู่ในระดับมากท้ังหมด มีสภาพปัญหาการด าเนินงานของ
ระบบงานวิชาการและบัณฑิตศึกษามีการเก็บข้อมูลที่ซ้ าซ้อน ข้อมูลที่มีอยู่ถูกเก็บในรูปแบบของ
เอกสาร ท าให้ไม่สามารถเรียกใช้งานได้ทันทีเนื่องจากต้องใช้ระยะเวลาการตรวจสอบเอกสาร และ
ประมวลผลข้อมูลใหม่ทุกครั้งที่จะน าข้อมูลออกไปใช้งาน การติดต่อประสานงานเพ่ือขอทราบข้อมูล
เกี่ยวกับด าเนินงาน ต้องมีการติดต่อผ่านทางเจ้าหน้าที่เพียงช่องทางเดียว ท าให้สูญเสียเวลา และ
โอกาสในการตัดสินใจการด าเนินงาน คะนึงศรี นิลดี (2560) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศงาน
สารบรรณ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า มีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหา ด้าน
การด าเนินงานด้านงานสารบรรณ ด้านการติดต่อประสานงาน ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
และด้านระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก การด าเนินงานในระบบงานเดิม 
ผู้ใช้งานที่เป็นผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร จะไม่สามารถทราบข้อมูลหนังสือรับเข้า-ส่งออก และไม่
สามารถสืบค้นหนังสือเองได้ จะต้องติดต่อผ่านเจ้าหน้าที่โดยตรง บางครั้งเจ้าหน้าที่ก าลังปฏิบัติงาน
อย่างอ่ืนอยู่จึงไม่สามารถค้นหาหนังสือให้ทันทีที่ต้องการ ท าให้เกิดความล่าช้า และไม่สามารถน า
ข้อมูลไปใช้ได้ทันท่วงที เนื่องจากไม่มีระบบสารสนเทศที่เป็นสื่อกลางในการเก็บข้อมูลไว้ให้ทุกคนได้
เข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา วีราภรณ์ เชยรัมย์ (2560) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศการฝึก
ปฏิบัติงานวิชาชีพของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า มีระบบการด าเนินงานที่
เป็นเอกสาร มีการใช้ทรัพยากรสิ้นเปลือง การประสานงานแจ้งข่าวสารในการฝึกงานค่อนข้างล าบาก 
ฐานข้อมูลรายละเอียดที่อยู่แหล่งฝึกยังคงไม่อัพเดท การจัดส่งเอกสารระหว่างแหล่งฝึกและคณะฯ 
ยังมีการสูญหาย จากการศึกษาผู้วิจัยได้เห็นความส าคัญของระบบสารสนเทศ ที่มีความส าคัญในการ
บริหารงานภายในองค์กร สนับสนุนสารสนเทศองค์กรเพ่ือช่วยท าให้การตัดสินใจของผู้บริหารองค์กร
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานภายในองค์กร 
ลดเวลาท างานและระบวนการปฏิบัติงาน เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและลดต้นทุนการผลิต
การบริการขององค์กร สอดคล้องกับ กรรณิการ์ อุทสาร (2556) ระบบสารสนเทศมีความส าคัญ 
เพราะในการบริหารงานในปัจจุบันมีความยุ่งยากขนาดองค์กรที่ด าเนินการใหญ่กว่าในอดีต 
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การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็ว การกระจายข่าวสารและข้อมูลเป็นไปอย่าง
รวดเร็วและกว้างขวาง มีการท างานอย่างเป็นระบบ ระบบสารสนเทศมีความส าคัญต่อการสร้าง
ความส าคัญหรือความล้มเหลวให้เกิดข้ึนช่วยท าให้การตัดสินใจของผู้บริหารที่รับผิดชอบแต่ละ
หน่วยงานภายในองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้นช่วยในการสื่อสาร  
  2. ระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก 4 ด้าน คือ ด้านปัจจัยน าเข้า 
(Input) ด้านกระบวนการ (Process) ด้านผลผลิต (Output) และด้านข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 
สอดคล้องกับแนวคิดทั่วไปของ Smith (1982), Schoderbek, Schoderbek and Defalas (1990) 
และ Lunenburg and Ornstein (1996) ทั้งนี้จากการใช้งานระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 
ส่วนของการตั้งค่าข้อมูล ส่วนของการยืมเงินราชการ ส่วนของการคืนเงินยืมราชการ ส่วนของเบิก
จ่ายเงินราชการ ส่วนของติดตามสถานะเอกสาร ส่วนของรายงาน และส่วนของการแจ้งเตือน พบว่า 
ระบบสารสนเทศช่วยการก ากับติดตามและแจ้งเตือนสถานะขั้นตอนการด าเนินงาน ซึ่งเป็นการแจ้ง
เตือนผ่านอีเมล์และแอพพลิเคชั่นไลน์ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการรับทราบข้อมูลที่เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
ช่วยแจ้งเตือนให้ผู้ใช้งานได้รับทราบและเข้าดูระบบได้ทันที สะดวกต่อการใช้งาน ช่วยให้สามารถ
ด าเนินงานได้ทันท่วงที สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ประพาพร มั่นคง (2560) ได้ศึกษาการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามวิทยานิพนธ์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า 
ระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยแก้ปัญหาการด าเนินงานด้านการจัดท าวิทยานิพนธ์ได้เป็นอย่างดี ผ่านการ
ประเมินประสิทธิภาพจากผู้เชี่ยวชาญ ระบบสารสนเทศเป็นตัวช่วยในการแจ้งเตือนผลการด าเนินงาน 
มีรายงานผลการด าเนินงาน เพื่อใช้ส าหรับการก ากับติดตามงาน ช่วยให้การเตรียมวางแผนก ากับ
ติดตามงานและกระตุ้นนิสิตให้ส าเร็จการศึกษาตามแผนที่ก าหนดไว้ได้เป็นอย่างดี คะนึงศรี นิลดี 
(2560) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศงานสารบรรณ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พบว่า ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นสามารถแก้ปัญหาในการด าเนินงานด้านงาน 
สารบรรณได้เป็นอย่างดี ระบบสารสนเทศมีการแจ้งเตือนเพ่ือให้ผู้ใช้งานด าเนินการได้ทันท่วงที 
และช่วยในการก ากับติดตามงานและสนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
กนกวรรณ พรมวิเศษ (2552) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบติดตามงบประมาณออนไลน์ ส านักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบติดตาม
งบประมาณออนไลน์ ของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดนครราชสีมา พบว่า 
สามารถพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อจัดเก็บข้อมูลด้านการรับและการเบิกจ่ายเงินงบประมาณให้
ครอบคลุมความต้องการสารสนเทศของทั้งสองระบบ ซึ่งเป็นการวิเคราะห์เพ่ือหาความสัมพันธ์ของ
ข้อมูลระหว่างงานด้านการเงินและบัญชีที่ต้องบันทึกรายการเบิกจ่ายในทะเบียนคุมการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณซึ่งเป็นงานประจ าให้ได้สารสนเทศเพ่ือใช้สนับสนุนการรายงานผลการด าเนินงานและ
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เบิกจ่ายงบประมาณในระบบ Back Office ในส่วนระบบงานบริหารงานโครงการและติดตามโครงการ 
ซึ่งจะท าให้ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูลและสามารถใช้ข้อมูลร่วมกัน ท าให้เกิดความถูกต้อง สะดวก
รวดเร็วในการประมวลผลและการรายงานผลมากยิ่งขึ้น และ Nayden Nenkov and Petrova 
(2017) ได้ศึกษาระบบซอฟต์แวร์ส าหรับการจัดการเอกสารคณะในมหาวิทยาลัย พบว่า ปัจจัย 
การพัฒนาระบบให้ส าเร็จได้มีดังนี้ 1) ผู้เชี่ยวชาญและนักเรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนาโดยใช้ความรู้
และทักษะการพัฒนาการออกแบบและการใช้ระบบซอฟต์แวร์นี้ 2) การพัฒนาและการอธิบาย
สามารถใช้เป็นตัวอย่างในการเรียนการสอนวิชาที่คณะในหลักสูตรที่คล้ายคลึงกัน 3) การน าระบบไป
ใช้งานในคณะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกิจกรรมเพ่ิมคุณภาพของการจัดการ
ควบคุมและการรักษาความปลอดภัยในอนาคตมีเป้าหมายที่จะขยายระบบให้มีประโยชน์มากยิ่งขึ้นให้
ใช้กันโดยแพร่หลายและควรรวมระบบซอฟต์แวร์นี้เข้ากับระบบสารสนเทศองค์กร ERP ของ
มหาวิทยาลัย 
 3. ผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินความเหมาะสมของระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม 
เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
  ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญด้านกระบวนการด าเนินงานด้านการเงิน มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด จากการใช้งานระบบสารสนเทศ พบว่า กระบวนการท างานในระบบ
ถูกต้องเหมาะสมตามข้ันตอนการด าเนินงานจากระบบเดิม การบันทึกข้อมูลครบถ้วนตามเอกสารการ
ยืมเงิน การคืนเงินยืม และการเบิกจ่ายเงินราชการ ระบบสารสนเทศแสดงระยะเวลาการด าเนินงาน
และสถานะการติดตามเอกสารได้ถูกต้อง มีการายงานข้อมูลถูกต้องตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
  ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ประเมินระบบ
สารสนเทศ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก จากการใช้งานระบบสารสนเทศ พบว่า กระบวนการ
ท างานของระบบท างานถูกต้องตามที่ออกแบบไว้ สืบค้นข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว สามารถน าข้อมูลไป
ใช้ได้ทันที ประมวลผลข้อมูลและสรุปรายงานออกมาตรงกับข้อมูลที่ป้อนเข้าไปในระบบ มีระบบ
ควบคุมสิทธิ์การใช้งานป้องกันความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ  
  ผลผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาประเมินระบบสารสนเทศ มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก จากการใช้งานระบบ พบว่า ระบบเข้าใช้งานได้ง่าย มีคู่มือการใช้งาน (ส่วน
ของผู้ดูแลระบบ) และคู่มือการใช้งาน (ส่วนของผู้ใช้งานทั่วไป) อธิบายการใช้งานอย่างละเอียดให้ผู้เข้า
ใช้งานศึกษาก่อนเข้าใช้งานระบบ ระบบสามารถรองรับการท างานบนบราวเซอร์ได้ทั้งบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ระบบปฏิบัติการไอโอเอส และระบบปฏิบัติการวินโดวส์ 
  สอดคล้องกับ ประพาพร มั่นคง (2560) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ติดตามวิทยานิพนธ์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้น าการออกแบบและพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามวิทยานิพนธ์ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญท าการประเมินระบบสารสนเทศ 
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เพ่ือหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ผู้เชี่ยวชาญแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ
ด าเนินงานของบัณฑิตศึกษา ด้านการออกแบบระบบสารสนเทศและด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ผลการประเมินพบว่า ผลการประเมินระบบสารสนเทศจากผู้เชี่ยวชาญด้านกระบวนการด าเนินงาน
ของบัณฑิตศึกษา ผลจากการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ดี เนื่องจาก กระบวนการท างานใน
ระบบถูกต้องเหมาะสมตามขั้นตอนการด าเนินงานจากระบบงานเดิม การบันทึกข้อมูลครบถ้วนตาม
แบบเอกสารการด าเนินงาน และมีการรายงานข้อมูลที่ถูกต้องตรงตามความต้องการผู้ใช้งาน ผลการ
ประเมินระบบสารสนเทศจากผู้เชี่ยวชาญด้านการออกระบบสารสนเทศ ผลจากการประเมิน
ประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ดี เนื่องจาก กระบวนการท างานของระบบมีการท างานถูกต้องตามท่ีได้
ออกแบบระบบไว้ ซึ่งการออกแบบรายงาน ก็สามารถน าข้อมูลจากรายงานไปใช้ในการตัดสินใจวาง
แผนการด าเนินงานต่อได้ การเข้าใช้งานของผู้ใช้งานแต่ละประเภทมีความเหมาะสมกับสถานะ
ผู้ใช้งาน ผลการประเมินระบบสารสนเทศจากผู้เชี่ยวชาญด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ อยู่ในเกณฑ์ดี
มาก เนื่องจากมีการสืบค้นข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นไปตามค าค้นที่ต้องการค้น การบันทึกข้อมูลผลการ
ด าเนินงานมีความถูกต้องเหมาะสม มีการประมวลผลข้อมูล และสรุปรายงานออกมาตรงกับข้อมูลที่
ป้อนเข้าไปในระบบ Nayden Nenkov and Petrova (2017) ได้ศึกษาระบบซอฟต์แวร์ส าหรับ 
การจัดการเอกสารคณะในมหาวิทยาลัย ผู้วิจัยได้ออกแบบฟังก์ชั่นการใช้งานระบบซอฟต์แวร์ดังนี้  
1) การจัดการผู้ใช้งาน 2) การจัดการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 3) การจัดการเอกสาร 4) การจัดตาราง
ปฏิทินกิจกรรม ระบบซอฟต์แวร์ท างานบนระบบเครือข่าย มีการจัดเก็บข้อมลบนฐานข้อมูลออนไลน์ 
หน้าการใช้งานระบบประกอบด้วย 1) หน้าการใช้งานผู้ดูแลระบบ สามารถสร้างผู้ใช้งานได้ ตั้งค่า
โมดูลการใช้งานโปรแกรมได้ จัดการกลุ่มผู้ใช้งานได้ คืนค่ารหัสผ่านการใช้งานได้ ตั้งค่าเปิดปิด
สถานะการใช้งานของผู้ใช้งานได้ อัปเดทและแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานได้ 2) หน้าการใช้งานผู้ใช้งานทั่วไป 
สามารถจัดการเอกสารได้ ส่งและรับข้อความได้ จัดการตารางปฏิทินได้จัดการกิจกรรมได้จาก
การศึกษาพบว่าปัจจัยการพัฒนาระบบให้ส าเร็จได้มีดังนี้ 1) ผู้เชี่ยวชาญและนักเรียนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาโดยใช้ความรู้และทักษะการพัฒนาการออกแบบและการใช้ระบบซอฟต์แวร์นี้ 2) การพัฒนา
และการอธิบายสามารถใช้เป็นตัวอย่างในการเรียนการสอนวิชาที่คณะในหลักสูตรที่คล้ายคลึงกัน 
3) การน าระบบไปใช้งานในคณะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกิจกรรมเพ่ิมคุณภาพ
ของการจัดการควบคุมและการรักษาความปลอดภัยในอนาคตมีเป้าหมายที่จะขยายระบบให้มี
ประโยชน์มากยิ่งขึ้นให้ใช้กันโดยแพร่หลายและควรรวมระบบซอฟต์แวร์นี้เข้ากับระบบสารสนเทศ
องค์กร ERP ของมหาวิทยาลัย   
  4. ผู้บริหาร บุคลากร และเจ้าหน้าที่ ได้ประเมินประสิทธิภาพของระบบก ากับและ
ติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้เนื่องจากระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นใช้งานง่าย ท าการสืบค้นข้อมูลและการ
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ติดตามสถานะการด าเนินงานท าได้สะดวกรวดเร็วทันเวลา ไม่ต้องรอประสานเจ้าหน้าที่ลดขั้นตอน
และประหยัดเวลาในการปฏิบัติงานได้ ระบบสามารถจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ มีการแจ้งเตือน
รายละเอียดระยะเวลาการด าเนินงาน สถานะการติดตามเอกสาร และสามารถเรียกดูข้อมูลและ
รายงานได้ถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กนกวรรณ พรมวิเศษ (2552) ได้ศึกษาการพัฒนา
ระบบติดตามงบประมาณออนไลน์ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัด
นครราชสีมา พบว่า ส่วนระบบงานบริหารงานโครงการและติดตามโครงการ จะท าให้ลดความซ้ าซ้อน
ของข้อมูลและสามารถใช้ข้อมูลร่วมกัน ท าให้เกิดความถูกต้อง สะดวกรวดเร็วในการประมวลผลและ
การรายงานผลมากยิ่งข้ึน ประพาพร มั่นคง (2560) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ติดตามวิทยานิพนธ์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  พบว่า กระบวนการท างานใน
ระบบถูกต้องเหมาะสมตามขั้นตอนการด าเนินงานจากระบบงานเดิม การบันทึกข้อมูลครบถ้วนตาม
แบบเอกสารการด าเนินงาน และมีการรายงานข้อมูลที่ถูกต้องตรงตามความต้องการผู้ใช้งาน 
การออกแบบรายงาน ก็สามารถน าข้อมูลจากรายงานไปใช้ในการตัดสินใจวางแผนการด าเนินงานต่อ
ได้ การเข้าใช้งานของผู้ใช้งานแต่ละประเภทมีความเหมาะสมกับสถานะผู้ใช้งาน การสืบค้นข้อมูลที่
ถูกต้อง เป็นไปตามค าค้นที่ต้องการค้น การบันทึกข้อมูลผลการด าเนินงานมีความถูกต้องเหมาะสม 
มีการประมวลผลข้อมูล และสรุปรายงานออกมาตรงกับข้อมูลที่ป้อนเข้าไปในระบบ และ  
คะนึงศรี นิลดี (2560) พบว่า ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นใช้งานง่าย สะดวก ช่วยลดขั้นตอนในการ
ท างาน สามารถสืบค้นข้อมูลได้รวดเร็ว ตรงตามความต้องการ เรียกดูข้อมูล และแสดงผลรายงานได้
ถูกต้อง โหลดข้อมูลได้รวดเร็ว นอกจากนี้ระบบสารสนเทศยังช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษและ
งบประมาณของหน่วยงาน ดังนั้นระบบสารสนเทศจึงบทบาทในการแก้ไขปัญหาการด าเนินงาน ลด
เวลาการท างานและกระบวนการในการปฏิบัติงาน ลดต้นทุนการผลิต/บริการ สนับสนุนสารสนเทศ
ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร ท าให้เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานภายใน
องค์กร 
  5. ผู้บริหาร บุคลากร และเจ้าหน้าที่ มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กนกวรรณ พรมวิเศษ (2552),  
ประพาพร มั่นคง (2560), วีราภรณ์ เชยรัมย์ (2560) และคะนึงศรี นิลดี (2560) พบว่า ผู้ใช้งานมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากหลังจากท่ีได้ใช้งานระบบ ทั้งนี้เนื่องจากระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น
ช่วยให้การปฏิบัติงานสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลาและงบประมาณ สามารถสืบค้นคืนข้อมูลได้
สะดวกและรวดเร็วขึ้น ช่วยลดขั้นตอนการท างาน ลดระยะเวลาการท างาน และตอบสนอง 
ความต้องการของผู้ใช้งาน 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ควรมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศ เพื่อให้ผู้ใช้งาน
เข้าใจวิธีการใช้งานระบบสารสนเทศ 
 2. ควรมีการน าเอาผลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าไปประชาสัมพันธ์กับหน่วยงานอ่ืนเพื่อ
น าไปใช้สนับสนุนการติดตามการด าเนินงานด้านการเงิน 
 3. ควรมีการศึกษาประสิทธิผลของระบบสารสนเทศหลังมีการใช้งานแล้วอย่างน้อยหนึ่งปี 
เพ่ือศึกษาประสิทธิผลที่เกิดข้ึนจากระบบอย่างชัดเจน 
 4. ควรมีการพัฒนาหรือน าระบบไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานอื่น เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้
ประสบการณ์ท างาน และขยายขอบข่ายความรู้ให้กว้างยิ่งขึ้น 
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บทที่ 6 
 

ระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

 
 ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นเป็นระบบติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม และการเบิกจ่ายเงินราชการ 
จัดเก็บข้อมูลเอกสารในรูปแบบอิเล็กทอนิกส์ และสามารถเรียกดูข้อมูลได้จากระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และ Internet ทุกท่ีทุกเวลา ภายใต้ระบบรักษาความปลอดภัย เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานและการสื่อสารในองค์กรให้คล่องตัว สะดวกรวดเร็ว และบรรลุวัตถุประสงค์ในเรื่องการ
สื่อสารนั้น ๆ สามารถตรวจสอบติดตามสถานะ การด าเนินงานเรื่องการยืมเงิน คืนเงิน และการเบิก
จ่ายเงินราชการ ผ่านระบบสารสนเทศ โดยคุณสมบัติและความสามารถระบบก ากับและติดตามการ
ยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 66 คุณสมบัติและความสามารถของระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิก
จ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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คุณสมบัติท่ัวไปของระบบสารสนเทศ 
 
 ระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นระบบจัดเก็บข้อมูลการยืมเงิน คืนเงินยืม การเบิกจ่ายเงินราชการ แจ้ง
เตือนสถานะการติดตามเอกสารผ่านระบบ E-Mail และ Line Application จัดเก็บเอกสาร
อิเล็คทรอนิกส์ สืบค้นข้อมูล และแสดงผลข้อมูลผ่านระบบได้ 
  1. ระบบสารสนเทศพัฒนาขึ้นในลักษณะ Web Based Application 
  2. ระบบสารสนเทศพัฒนาให้สามารถรองรับใช้งานในรูปแบบ Moblie Application 
ซึ่งรองรับ Platform IOS ตั้งแต่ 4.0 ขึ้นไป และ Android ตั้งแต่ Version 3.0 ขึ้นไป 
  3. รองรับการท างานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  4. สามารถเรียกใช้งานผ่านโปรแกรม Web Browser ได้โดยสามารถใช้กบ  
   4.1 Google Chrome Version 16.0 ขึ้นไป 
   4.2 Internet Explore Version 7.0 ขึ้นไป 
   4.3 Mozilla Firefox Version 2.0 ขึ้นไป 
  5. ระบบมี User Interface ที่สามารถตอบโต้ผู้ใช้งานได้ดี 
  6. ระบบสามารถท าการ Archive ข้อมูล และท าการค้นหาข้อมูลท าการ Archive ได้
ระบบรองรับการท างานการส ารองข้อมูล (Backup) ไปที่ระบบกลาง และกู้คืนข้อมูลเพ่ือป้องกันการ
เสียหายหรือสูญหายของข้อมูลได้รับการพัฒนาโดยจัดเก็บข้อมูลในลักษณะระบบฐานข้อมูลสัมพันธ์ 
(RDBMS) 
  7. การรักษาความปลอดภัย 
   7.1 สามารถระบุ และยืนยันตัวตนการใช้งาน เพ่ือเข้าใช้งานระบบ โดยเชื่อมต่อกับ
ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานความปลอดภัยที่มีการตรวจสอบสิทธิ์ผู้ใช้งานก่อนการใช้งานทุกฟังก์ชัน 
   7.2 ควบคุมการเข้าสู่ระบบ โดยก าหนดระดับการเข้าถึงข้อมูลผู้ใช้ ที่มีสิทธิ์เข้าระบบ
ได้  
  8. ตั้งค่าข้อมูลพื้นฐาน สามารถตั้งค่าข้อมูลประเภทเอกสาร สถานการณ์ติดตาม 
สถานะเอกสาร กลุ่มผู้ใช้งาน ผู้ใช้งาน และข้อมูลส่วนตัว เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานระบบและการก าหนด
สิทธิ์การใช้งานระบบ 
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คุณสมบัติเฉพาะของระบบสารสนเทศ 
 
 1. ด้านการบันทึกข้อมูล 
  1.1 สามารถบันทึกข้อมูลการยืมเงิน คืนยืมเงิน การเบิกจ่ายเงินราชการ พร้อมข้อมูล
รายละเอียดได้ 
  1.2 สามารถจัดเก็บเอกสารไฟล์อิเล็คทรอนิกส์ได้ 
  1.3 สามารถแก้ไข เพ่ิมเติม ข้อมูลหลังจากการบันทึกข้อมูลได้ 
  1.4 สามารถบันทึก แก้ไข ข้อมูลสสถานะการติดตามเอกสารได้ 
  1.5 มีระบบแจ้งเตือนผู้ใช้งานผ่านระบบ E-Mail และ Line Application 
 2. การติดตามเอกสาร 
  2.1 เจ้าหน้าที่สามารถบันทึกสถานะเอกสารแจ้งเตือนตอบโต้กับผู้ใช้งานได้รับทราบได้ 
  2.2 ผู้ใช้งานสามารถติดตามสถานะเอกสารผ่านระบบ E-Mail และ Line Application 
  2.3 ระบบสามารถค านวณระยะเวลาขั้นตอนการด าเนินการได้ 
 3. ด้านการสืบค้น 
  3.1 สามารถสืบค้นข้อมูลการยืมเงิน คืนเงินยืม การเบิกจ่ายเงินราชการได้ 
  3.2 สามารถสืบค้นข้อมูลการติดตามเอกสารได้ 
  3.3 สามารถค้นหาได้โดยป้อนค าดัชนีที่ทราบทั้งหมด หรือบางส่วนได้ 
 4. รายงาน 
  4.1 สามารถดูรายงานข้อมูลการยืมเงิน คืนเงินยืม การเบิกจ่ายเงินราชการเป็นรายวัน 
เดือนและปีได้ 
 
ประโยชน์การใช้งานระบบสารสนเทศ 
 
 1. เพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน การยืมเงิน การคืนเงินและการเบิกจ่ายเงิน
ราชการ 
 2. เพ่ิมความสามารถการเข้าถึงข้อมูลพร้อมกันภายในองค์กรด้วยระบบสารสนเทศ 
 3. เพ่ิมความรวดเร็วในการด าเนินงาน การตัดสินใจ ของผู้ใช้งาน  
 4. ลดปัญหาเอกสารสูญหาย จัดเก็บเอกสารในรูปแบบเอกสารอิเล็กทอนิกส์ 
 5. รักษาความส าคัญของข้อมูลด้วยระบบรักษาความปลอดภัย 
 6. ประหยัดเวลาในการด าเนินงานการติดตามการยืมเงิน การคืนเงินและการเบิกจ่ายเงิน
ราชการ 
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แบบสอบถามสภาพปัญหาและความต้องการใช้งาน 
ระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ 

 กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามสภาพปัญหาและความต้องการเพ่ือการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบก ากับและ
ติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ชุดนี้ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นแบบสอบถามในการเก็บข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสภาพปัญหา และความ
ต้องการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาระบบก ากับและติดตามการยืม
เงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งแบบสอบถามนี้ มี
ทั้งหมด 3 ส่วน ประกอบด้วย 
  ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการใช้งานระบบก ากับ
และติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
  ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและครอบคลุมทุกประเด็น ข้อมูลที่ได้
จากการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ จะน ามาใช้วิเคราะห์เพ่ือน ามาใช้สร้างระบบก ากับและติดตามการ
ยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งจะก่อให้เกิด
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาระบบในครั้งนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณล่วงหน้า ในความกรุณาให้ความ
อนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 
 
 
 

นายศุภกร พันธุ์เสนา 
นิสิตหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน   หน้าข้อความ หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง 
1. สถานภาพ 
  ผู้บริหาร 
  บุคลากรสายสนับสนุน (พนักงานปฏิบัติการ/ลูกจ้างชั่วคราว) 
  เจ้าหน้าที่ (ผู้ที่ดูแลงานด้านงานการเงิน) 
2. เพศ 
  ชาย 
  หญิง 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ....................................................................... 
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ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการใช้งานระบบก ากับและติดตาม
การยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ  กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
ค าชี้แจง : ให้ผู้ตอบแบบสอบถามท าเครื่องหมาย  ลงในช่องน้ าหนักของแต่ละข้อ โดยพิจารณาอยู่ 
2 ประเด็น คือ พิจารณาสภาพปัญหาในการด าเนินงานว่าอยู่ในระดับใด และท าการพิจารณาในเรื่อง
ของความต้องการใช้งานระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ  กอง
แผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ว่าอยู่ในระดับใดตามสภาพความเป็นจริงของแต่ละข้อ 
 
วิธีการประเมิน : ในข้อค าถามเดียวกันให้ผู้ตอบแบบสอบถามพิจารณา ดังนี้ 
 1. ถ้ามีความเห็นว่า ระดับปัญหาในการด าเนินงานมากท่ีสุด ให้ท าเครื่องหมาย  ลงใน
ช่องมากที่สุด 
 2. ถ้ามีความเห็นว่า ระดับความต้องการแก้ปัญหามาก ให้ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องมาก 
ดังตัวอย่าง 
การแปลความหมาย : กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีปัญหาในการด าเนินงานในระดับ 
มากที่สุด และมีความต้องการในการแก้ปัญหาในระดับ มาก 

 

ระดับปัญหาในการ
ด าเนินงาน 

 
 
 

รายการ 

ระดับความต้องการใน
การแก้ปัญหา 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

     1. กองแผนงาน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
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ระดับปัญหาในการ
ด าเนินงาน 

รายการ 

ระดับความต้องการใน
การแก้ปัญหา 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

 ด้านการด าเนนิงานด้านการเงิน  

     1. การยืมเงิน มีความล่าช้า ปฏิบัติงานไม่
ทัน 
เหตุการณ์ 

     

     2. การสืบค้นเอกสารมีความล่าช้า ใช้
เวลานานในการสืบค้น หรือสืบค้นไม่เจอ 

     

     3. การคืนเงิน มีความล่าช้า ปฏิบัติงานไม่
ทันเหตุการณ์ 

     

     4. การเบิกจ่ายเงินราชการ มีความล่าช้า 
ปฏิบัติงานไม่ทันเหตุการณ์ 

     

     5. การมอบหมายผู้เกี่ยวข้อง สิ้นเปลือง
กระดาษไม่มีระบบคอยแจ้งเตือน 

     

     6. เอกสารสูญหาย ไม่สามารถติดตาม
เอกสารได้ 

     

     7. การสูญเสียเวลาในการปฏิบัติงาน      

     8. การสิ้นเปลืองทรัพยากร/งบประมาณ      

 ด้านการติดต่อประสานงาน  

     9. การขอสืบค้นเอกสารการยืมเงินท าได้
ไม่สะดวกใช้เวลานานในการสืบค้น 

     

     10. การขอสืบค้นเอกสารการคืนเงินยืม
ท าได้ไม่สะดวกใช้เวลานานในการสืบค้น 

     

     11. การขอสืบค้นเอกสารการเบิกจ่ายเงิน
ราชการท าได้ไม่สะดวกใช้เวลานานใน
การสืบค้น 
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ระดับปัญหาในการ
ด าเนินงาน 

รายการ 

ระดับความต้องการใน
การแก้ปัญหา 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

 ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  

     12. การแจ้งข่าวการยืมเงิน การคืนเงิน
ยืม การเบิกจ่ายเงินราชการ ไม่ทั่วถึง 
หรือไม่ทันเหตุการณ์ 

     

 ด้านระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการ
ด าเนินงาน 

 

     13. ไม่มีระบบที่ช่วยลดระยะเวลาและ
ขั้นตอน 
ในการยืมเงิน การคืนเงินยืม การเบิก
จ่ายเงินราชการ 

     

     14. ไม่มีระบบที่ช่วยให้การสืบค้นเอกสาร
การยืมเงิน คืนเงินยืม การเบิกจ่ายเงิน
ราชการท าได้สะดวก รวดเร็ว 

     

     15. ไม่มีระบบที่ช่วยในการแจ้ง
ผู้เกี่ยวข้อง 
และแจ้งเตือนเมื่อมีการยืมเงิน การคืน
เงินยืม การเบิกจ่ายเงินราชการ 

     

     16. ไม่มีระบบที่ช่วยในการจัดเก็บ
เอกสาร 
และติดตามเอกสาร การยืมเงิน การคืน
เงินยืม การเบิกจ่ายเงินราชการ 
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ส่วนที่ 3  เป็นส่วนของการแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัญหา
และความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศด้านอ่ืน (ถ้ามี) 
ค าชี้แจง : ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพ 

ปัญหาและความต้องการใช้ระบบสารสนเทศด้านอ่ืน 
.................................................................................................................................. ..............................
..................................................................................................... ...........................................................
............................................................................................................................. ...................................
...............................................................................................................................................................

-ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือ- 
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แบบสอบถามความพึงพอใจ เพื่อการวิจัยเรื่อง  
ระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ 

กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม 
เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคามฉบับนี้ ได้จัดท าข้ึนมาเพ่ือสอบถามความ
พึงพอใจการใช้งานหลังจากท่ีมีการใช้งานระบบสารสนเทศแล้ว ซึ่งแบบสอบถามนี้ มีทั้งหมด 3 ส่วน 
ประกอบด้วย 
  ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบก ากับและ
ติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการกองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  ส่วนที่ 3 เป็นแบบค าถามปลายเปิดเพื่อให้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและครอบคลุมทุกประเด็น ข้อมูลที่ได้ 
จากการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ จะน ามาใช้วิเคราะห์เพ่ือท าการประเมินระบบก ากับและติดตาม
การยืมเงนิ คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งจะก่อให้เกิด
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาและปรับปรุงระบบในครั้งนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณล่วงหน้า ในความ
กรุณาให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 

นายศุภกร พันธุ์เสนา  
นิสิตหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน   หน้าข้อความ หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง 
1. เพศ 
  ชาย 
  หญิง 
2. อายุ 
 ……….  ปี 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ....................................................................... 
4. ต าแหน่ง 
  ผู้บริหาร 
  บุคลากรสายสนับสนุน (พนักงานปฏิบัติการ/ลูกจ้างชั่วคราว) 
  เจ้าหน้าที่ (ผู้ที่ดูแลงานด้านการเงิน) 
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ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบก ากับและติดตามการยืม
เงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ค าชี้แจง ให้ผู้ตอบแบบสอบถามท าเครื่องหมาย  ลงในช่องน้ าหนักของแต่ละข้อ โดยพิจารณาตาม
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม หลังจากท่ีมีการใช้งานระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืน
เงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคามแล้ว 
 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

ระบบสารสนเทศมีความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ ไม่
ซ้ าซ้อน 

 

1. การค้นหาการยืมเงิน      

2. การค้นหาการคืนเงินยืม      

3. การค้นหาการเบิกจ่ายเงินราชการ      
4. การเพ่ิมข้อมูลการยืมเงิน      

5. การเพ่ิมข้อมูลการคืนเงินยืม      
6. การเพ่ิมข้อมูลการเบิกจ่ายเงินราชการ      

7. การจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน      

8. การจัดการสิทธิ์ในการเข้าใช้งาน      
9. การจัดการการแจ้งเตือนประชาสัมพันธ์      

10. รายงานการยืมเงิน      

11. รายงานการคืนเงินยืม      
12. รายงานการเบิกจ่ายเงินราชการ      

ระบบสารสนเทศมีความเป็นปัจจุบัน ทันต่อการเรียกใช้
งาน 

 

13. ข้อมูลการยืมเงินเรียกใช้งานได้ทันที      

14. ข้อมูลการคืนเงินยืมเรียกใช้งานได้ทันที      
15. ข้อมูลการเบิกจ่ายเงินราชการเรียกใช้งานได้ทันที      

16. ข้อมูลการแจ้งเตือนประชาสัมพันธ์เรียกใช้งานได้ทันที      
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รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

17. ข้อมูลผู้ใช้งานเรียกใช้งานได้ทันที      

18. สามารถเรียกดูข้อมูลรายงานการยืมเงินได้ทันที      
19. สามารถเรียกดูข้อมูลรายงานการคืนเงินยืมได้ทันที      

20. สามารถเรียกดูข้อมูลรายงานการการเบิกจ่ายเงิน
ราชการได้ทันที 

     

ระบบสารสนเทศมีความสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 

 

21. การจัดการแจ้งเตือนประชาสัมพันธ์สอดคล้องกับ
ความต้องการ 

     

22. การค้นหาเอกสารการยืมเงิน แสดงข้อมูลได้ตรงตาม
ความต้องการ 

     

23. การค้นหาเอกสารการคืนเงินยืม แสดงข้อมูลได้ตรง
ตามความต้องการ 

     

24. การค้นหาเอกสารการเบิกจ่ายเงินราชการ แสดงข้อมูล
ได้ตรงตามความต้องการ 

     

25. การจัดการข้อมูลผู้ใช้งานสอดคล้องกับความต้องการ      
26. การเพ่ิมข้อมูลการยืมเงิน สอดคล้องต่อการใช้งาน      

27. การเพ่ิมข้อมูลการคืนเงินยืม สอดคล้องต่อการใช้งาน      
28. การเพ่ิมข้อมูลการเบิกจ่ายเงินราชการ สอดคล้องต่อ
การใช้งาน 

     

29. การจัดการมอบผู้เกี่ยวข้องสอดคล้องต่อการใช้งาน      
30. รายงานการยืมเงิน สอดคล้องตามความต้องการ      

31. รายงานการคืนเงินยืม สอดคล้องตามความต้องการ      
32. รายงานการเบิกเงินราชการ สอดคล้องตามความ
ต้องการ 
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รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

ระบบสารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน      

33. ระบบสารสนเทศช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน      
34. ระบบสารสนเทศช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ      

ระบบสารสนเทศมีความยืดหยุ่น      

35. ระบบสารสนเทศง่ายต่อการใช้งาน      
36. ระบบสารสนเทศใช้งานได้ทุกสถานที่      

37. เมนูการใช้งานเหมาะสมกับประเภทผู้เข้าใช้งาน      
38. มีการแจ้งเตือนเมื่อมีหนังสือเข้าผ่านทาง E-mail      

39. มีการแจ้งเตือนเมื่อมีหนังสือเข้าผ่านทาง Line 
Application 

     

 
ส่วนที่ 3 เป็นส่วนของการแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ (ถ้ามี) 
ค าชี้แจง ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความพึง
พอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
....................................................................................... .........................................................................
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................................................................................................... ............ 

-ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือ 
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แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ 
กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

  
ค าชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง “ระดับความคิดเห็น” ที่ตรงกับข้อความท่ีเป็นจริง หรือ 
ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 ระดับ มากที่สุด   หมายถึง  ระดับเหมาะสมมากท่ีสุด 
 ระดับ มาก    หมายถึง  ระดับเหมาะสมมาก 
 ระดับ ปานกลาง  หมายถึง  ระดับเหมาะสมปานกลาง 
 ระดับ น้อย    หมายถึง  ระดับเหมาะสมน้อย 
 ระดับ น้อยที่สุด  หมายถึง  ระดับเหมาะสมน้อยที่สุด 
 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
มา

กท
ี่สุด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

ด้านตรงตามความต้องการ (Function Requirement)  

1. ความสามารถในการเรียกใช้งานระบบสารสนเทศ      

2. ความสามารถของระบบสารสนเทศในการค้นหาข้อมูล      
3. ความสามารถของระบบสารสนเทศในการเพ่ิมข้อมูล      

4. ความสามารถของระบบสารสนเทศในการปรับปรุง
ข้อมูล 

     

5. ความสามารถของระบบสารสนเทศในการน าเสนอ
ข้อมูล 

     

6. ระบบสารสนเทศมีความถูกต้องครบถ้วน      

ด้านสามารถท างานได้ตามหน้าที่ (Function)  
7. ความถูกต้องของการท างานระบบสารสนเทศใน
ภาพรวม 

     

8. ความถูกต้องของระบบสารสนเทศในการค้นหาข้อมูล      
9. ความถูกต้องของระบบสารสนเทศในการเพ่ิมข้อมูล      
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

10. ความถูกต้องของระบบสารสนเทศในการปรับปรุง
ข้อมูล 

     

11. ความถูกต้องของระบบในการน าเสนอข้อมูล      

ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability)  
12. ความง่ายในการเรียกใช้ระบบสารสนเทศ      

13. ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอโดยภาพรวม      

14. ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ      
15. ความสะดวกในการเข้าใช้ระบบสารสนเทศ      

16. ความน่าใช้ของระบบสารสนเทศในภาพรวม      

ด้านประสิทธิภาพ (Performance)  
17. ความเร็วในการแสดงผลจากการเชื่อมโยงเพจ      

18. ความเร็วในการค้นหาข้อมูล      
19. ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุงข้อมูล      

20. ความเร็วในการน าเสนอข้อมูล      

ด้านการรักษาความปลอดภัย (Security)  
21. การก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบสารสนเทศเกิดความ
ปลอดภัยในการใช้งาน 

     

22. ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล      

23. การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง      

24. การตรวจสอบสิทธิ์ก่อนใช้งานของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศในระดับต่าง ๆ 

     

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................  

-ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือ- 
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แบบประเมินระบบสารสนเทศ ส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านกระบวนการด าเนินงานด้านการเงิน 
************************************ 

ค าชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง “ระดับความคิดเห็น” ตามความคิดเห็นของท่านข้อละ 1 
ระดับความคิดเห็น 
 ระดับ 5  หมายถึง  เหมาะสมมากที่สุด 
 ระดับ 4  หมายถึง  เหมาะสมมาก 
 ระดับ 3  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
 ระดับ 2  หมายถึง  เหมาะสมน้อย 
 ระดับ 1  หมายถึง  เหมาะสมน้อยที่สุด 
 
 
รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นสอดคล้องกับระบบงานปัจจุบัน      
2. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมีข้อมูลครบถ้วน ตรงต่อการใช้
งาน 

     

3. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมีการเรียกดูข้อมูลสารสนเทศ
ได้สะดวกตรงตามความต้องการใช้งาน 

     

4. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นช่วยลดปัญหาการสูญเสียเวลา
ในการปฏิบัติงาน 

     

5. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นช่วยลดปัญหาการสิ้นเปลือง
กระดาษ 

     

6. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นช่วยลดการซ้ าซ้อนของข้อมูลได้      
7. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมีการน าเสนอเนื้อหาที่
เหมาะสมต่อการใช้งาน 

     

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
....................................................................................... ......................................................................... 

ลงชื่อ.............................................ผู้ประเมิน 
(..............................................................) 
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แบบประเมินระบบสารสนเทศ ส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ 
------------------------------------------------------ 

ค าชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง “ระดับความคิดเห็น” ตามความคิดเห็นของท่านข้อละ 
1 ระดับความคิดเห็น 
 ระดับ 5  หมายถึง  เหมาะสมมากที่สุด 
 ระดับ 4  หมายถึง  เหมาะสมมาก 
 ระดับ 3  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
 ระดับ 2  หมายถึง  เหมาะสมน้อย 
 ระดับ 1  หมายถึง  เหมาะสมน้อยที่สุด 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการออกแบบ  
1. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นออกแบบได้สอดคล้องกับระบบงาน      

2. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นออกแบบได้เหมาะสมกับผู้ใช้แต่ละ
ประเภท 

     

3. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นออกแบบตัวอักษรและกราฟิกได้
เหมาะสม 

     

4. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นออกแบบหน้าจอการใช้งานได้
เหมาะสม 

     

5. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นออกแบบได้เหมาะสมกับการติดตาม
งาน 

     

6. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นออกแบบการใช้งานได้เหมาะสมกับ
สภาพปัจจุบัน 

     

7. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นออกแบบรายงานได้เหมาะสม      

ด้านการท างานได้ตามหน้าที่  

8. การน าเข้าข้อมูล มีการประมวลผลได้ถูกต้องเหมาะสม      
9. การค้นหาข้อมูล มีความถูกต้องเหมาะสม ตรงตามความต้องการ      

10. การแก้ไขข้อมูลและการลบข้อมูล มีการประมวลผลได้ถูกต้อง
เหมาะสม 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

11. ความสามารถในการใช้งานเมนูของผู้ใช้งาน มีความเหมาะสม ตรง
ตามความต้องการ 

     

12. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นครอบคลุมตรงกับระบบงานที่ได้
ออกแบบไว้ 

     

ด้านการรักษาความปลอดภัย  

13. การตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งานมีความถูกต้อง      

14. มีการควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง      
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................. ...................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
.......................................................................................................................................... ......................
............................................................................................................. ...................................................
............................................................................................................................. ................................... 

 
ลงชื่อ...........................................................ผู้ประเมิน 

(..............................................................) 
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แบบประเมินระบบสารสนเทศ ส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 **************************** 

ค าชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง “ระดับความคิดเห็น” ตามความคิดเห็นของท่าน 
ข้อละ 1 ระดับความคิดเห็น 
 ระดับ 5  หมายถึง  เหมาะสมมากที่สุด 
 ระดับ 4  หมายถึง  เหมาะสมมาก 
 ระดับ 3  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
 ระดับ 2  หมายถึง  เหมาะสมน้อย 
 ระดับ 1  หมายถึง  เหมาะสมน้อยที่สุด 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการออกแบบ  
1. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นออกแบบได้สอดคล้องกับระบบงาน      

2. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นออกแบบได้เหมาะสมกับผู้ใช้แต่ละ
ประเภท 

     

3. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นออกแบบตัวอักษรและกราฟิกได้
เหมาะสม 

     

4. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นออกแบบหน้าจอการใช้งานได้
เหมาะสม 

     

5. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นออกแบบได้เหมาะสมกับการติดตาม
งาน 

     

6. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นออกแบบการใช้งานได้เหมาะสมกับ
สภาพปัจจุบัน 

     

7. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นออกแบบรายงานได้เหมาะสม      

ด้านการท างานได้ตามหน้าที่  

8. การน าเข้าข้อมูล มีการประมวลผลได้ถูกต้องเหมาะสม      
9. การค้นหาข้อมูล มีความถูกต้องเหมาะสม ตรงตามความต้องการ      
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

10. การแก้ไขข้อมูล และการลบข้อมูล มีการประมวลผลได้ถูกต้อง
เหมาะสม 

     

11. ความสามารถในการใช้งานเมนูของผู้ใช้งาน มีความเหมาะสม 
ตรงตามความต้องการ 

     

12. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นครอบคลุมตรงกับระบบงานที่ได้
ออกแบบไว้ 

     

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................................. ................................... 

 
ลงชื่อ...........................................................ผู้ประเมิน 

(..............................................................) 
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ภาคผนวก ข 
ผังกระแสข้อมูลระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ กองแผนงาน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ผังกระแสข้อมูลระบบก ากับและติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงินราชการ  
กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

บุคลากร เจ้าหน้าที่การเงิน ผู้บริหาร 

≫บันทึกเอกสารการยืมเงิน     
คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงิน
ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ยื่นเอกสาร 

หากมีการแก้ไข 

ด าเนินการแก้ไข 

บันทึกเอกสารลง
ระบบ 

ส่งเอกสารให้กองคลังและ
พัสดุ 

จัดการสถานะ 

การติดตามใน
ระบบ 

ตรวจสอบ
เอกสารการ

อนุมัติ 
 

รับแฟ้มเอกสารกลับ 

ยื่นเอกสารเพ่ือขอ
อนุมัติ 

รับเอกสาร 

ตรวจสอบ
เอกสาร 

 

ลงนาม สั่งการในหนังสือ 

เสนอแฟ้มผู้บริหาร 
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บุคลากร เจ้าหน้าที่การเงิน ผู้บริหาร 

≫การติดตามเอกสารการยืม
เงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงิน
ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

≫การสืบค้นเอกสารการยืม
เงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายเงิน
ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดการสถานะ 

การติดตามในระบบ 

กรอกรายละเอียด
เอกสาร 

ค้นหาเอกสารในระบบ 
MIS 

Map รหัส
เอกสารกับ
รหัส MIS 

แสดงรายละเอียด 

สถานะการติดตาม 

กรอกรายละเอียด
เอกสาร 

แสดงรายละเอียด 

การสืบค้นข้อมูล 

ตรวจสอบ
ข้อมูล 

ในระบบ 



 

 

  194 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างคู่มือการใช้งานระบบก ากับติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ กองแผนงาน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
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คู่มือการใช้งานระบบก ากับติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ  
กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

(ส่วนผู้ดูแลระบบ) 
 ระบบก ากับติดตามการยืมเงิน คืนเงิน เบิกจ่ายราชการ พัฒนาขึ้นตามตัวชี้วัด การสร้าง
นวัตกรรมด้านการปฏิบัติงาน ซึ่งมีกรรมการตัวชี้วัดเป็นผู้เสนอระบบก ากับติดตามการยืมเงิน คืนเงิน
ยืม เบิกจ่ายราชการ เพ่ือติดตามการจัดท าเอกสารการเบิกจ่ายเงิน รวมถึงการจัดการด้านเวลาในการ
ด าเนินงานและขั้นตอนการท างานการเบิกจ่ายเงินราชการให้ถูกต้องตามขั้นตอน ลิงค์เข้าใช้งานระบบ
ก ากับติดตามการยืมเงิน คืนเงิน เบิกจ่ายราชการhttp://erp.msu.ac.th/plan_follow  
 1. การเข้าใช้งานระบบก ากับติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ กอง
แผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานโดยใช้รหัสชื่อเข้าใช้งานและรหัสผ่านเข้าใช้งานเดียวกันกับการ
เข้าใช้งานระบบสลิปเงินเดือน (MIS) วิธีเข้าใช้งานระบบดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 กรอกชื่อผู้เข้าใช้งาน  
 ขั้นตอนที่ 2 กรอกรหัสผู้ใช้งาน  
 ขั้นตอนที่ 3 กดปุ่มเข้าสู่ระบบ  
 

 
 

ภาพประกอบ 1 หน้าเข้าสู่ระบบใช้งานระบบ (ผู้ดูแลระบบ) 
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 2. หน้าหลักของระบบก ากับติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ กองแผนงาน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประกอบด้วย 
  2.1 แถบสถานะแสดงข้อมูลผู้ใช้งานระบบ ชื่อ-สกุล หน่วยงาน สถานะผู้ใช้งานระบบ 
และปุม่ออกจากระบบ 
  2.2 เมนูหน้าแรก แสดงข้อมูลสรุปการบันทึกการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ 
แบบแยกประเภทการบันทึกข้อมูล แสดงในรูปแบบกราฟวงลมและสรุปข้อมูลการบันทึกข้อมูลการยืม
เงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการแบบรายเดือน แสดงในรูปแบบกราฟแท่ง 
  2.3 เมนูการตั้งค่าระบบ 
  2.4 เมนูการบันทึกข้อมูลการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ 
  2.5 เมนูการติดตามสถานะการบันทึกข้อมูลการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ 
  2.6 เมนูรายงานข้อมูลการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ 
  2.7 เมนูคู่มือการใช้งานระบบการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ 
  2.8 เมนูการแจ้งเตือนสถานะข้อมูลการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ 
  2.9 เมนูเลือกปีงบประมาณในการแสดงข้อมูลการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ ที่
แสดงในรูปแบบกราฟวงกลมและกราฟแท่ง 
  2.10 กราฟวงกลมแสดงข้อมูลสรุปการบันทึกการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ 
แบบแยกประเภทการบันทึกข้อมูล 
  2.11 กราฟแท่งแสดงข้อมูลการบันทึกข้อมูลการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการแบบ
รายเดือน 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 หน้าหลักของระบบ (ผู้ดูแลระบบ) 
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 3. เมนูตั้งค่าระบบ เมนูนี้ส าหรับสิทธิ์เจ้าหน้าที่การเงินหรือผู้ดูแลระบบ ใช้ตั้งค่าระบบมี
เมนูดังนี้ 
  3.1 เมนูประเภทเอกสาร เจ้าหน้าที่การเงินหรือผู้ดูแลระบบ สามารถ เพ่ิม/แก้ไข/ลบ 
ข้อมูลประเภทเอกสารได้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 หน้าตั้งค่าประเภทเอกสาร (ผู้ดูแลระบบ) 
 

 3.2 เมนูสถานะการติดตาม เจ้าหน้าที่การเงินหรือผู้ดูแลระบบ สามารถ เพิ่ม/แก้ไข/ลบ 
ข้อมูลประเภทเอกสารได้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 หน้าตั้งค่าสถานะการติดตาม (ผู้ดูแลระบบ) 
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  3.3 เมนูสถานะเอกสาร เจ้าหน้าที่การเงินหรือผู้ดูแลระบบ สามารถ เพ่ิม/แก้ไข/ลบ 
ข้อมูลสถานะเอกสารได้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 หน้าตั้งค่าสถานะเอกสาร (ผู้ดูแลระบบ)  
 

  3.4 เมนูกลุ่มผู้ใช้งาน เจ้าหน้าที่การเงินหรือผู้ดูแลระบบ สามารถ เพ่ิม/แก้ไข/ลบ 
ข้อมูลกลุ่มผู้ใช้งานได้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 หน้าตั้งค่ากลุ่มผู้ใช้งาน (ผู้ดูแลระบบ)  
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  3.5 เมนูผู้ใช้งาน เจ้าหน้าที่การเงินหรือผู้ดูแลระบบ สามารถ เพิ่ม/แก้ไข/ลบ ข้อมูล
ผู้ใช้งานได้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 หน้าตั้งค่าผู้ใช้งาน (ผู้ดูแลระบบ)  
 

  3.6 เมนูแก้ไขข้อมูลส่วนตัว เจ้าหน้าที่การเงินหรือผู้ดูแลระบบ สามารถแก้ไขข้อมูล
ส่วนตัวได้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 หน้าตั้งค่าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว (ผู้ดูแลระบบ)  
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 4. เมนูการบันทึกข้อมูลการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ 
 4.1 หน้าแสดงรายการข้อมูลการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ ประกอบด้วยดังต่อไปนี้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 9 หน้าแสดงรายการข้อมูลการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ (ผู้ดูแลระบบ) 
 

  4.1.1 ปุ่มเพ่ิมข้อมูลการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ 
  4.1.2 รายการข้อมูลการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ การแสดงรายการแยกข้อมูล
ตามสิทธิ์ผู้ใช้งาน สามารถสืบค้นตามรายละเอียดรายการบันทึกข้อมูลได้เช่น ชื่อเอกสาร ชื่อรายการ 
ประเภทเอกสาร วันที่ท ารายการ งบประมาณ และ สถานการณ์ติดตามเอกสาร 
 

 
 

ภาพประกอบ 10 หน้าแสดงรายการข้อมูลการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ (ผู้ดูแลระบบ) 
หน้าต่างการบันทึกข้อมูลการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ 
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  4.1.3 แถบสถานะการติดตามเอกสาร สามารถคลิกดูสถานะการติดตามเอกสารว่าอยู่ใน
สถานะใด แบ่งสถานะออกเป็น 6 สถานะดังต่อไปนี้ 

   1)     เอกสารรอการเงินรับตรวจสอบ 
   2)    การเงินรับเอกสารเพ่ือตรวจสอบ 
   3)    ส่งเอกสารผู้อ านวยการตรวจสอบ 

   4)     ส่งเอกสารผู้บังคับบัญชาอนุมัติ 
   5)    เอกสารถูกอนุมัติผ่าน 

   6)     เอกสารผิดพลาดส่งกลับเพ่ือแก้ไข 
 
  หน้าต่างแสดงรายละเอียดการติดตามเอกสาร มีรายละเอียดคือ ชื่อเรื่องเอกสาร ผู้
บันทึกรายการ  ประเภทเอกสาร วันที่ลงรับเอกสาร รหัส MIS ส่วนของกองคลัง เลขท่ีเอกสารใน
ระบบ หมายเหตุ ตารางแสดงสถานะเอกสาร สถานการติดตามเอกสารล่าสุด และระยะเวลาการ
ด าเนินการเอกสารทั้งหมด 

 
ภาพประกอบ 11 หน้าต่างแสดงรายละเอียดข้อมูลการติดตามเอกสาร (หน้าบันทึกข้อมูล) (ผู้ดูแล

ระบบ) 
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 4.2 การบันทึกข้อมูลการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ มีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  4.2.1 กดปุ่มเพ่ิมข้อมูล เพ่ือเข้าสู่หน้าต่างการกรอกรายละเอียดข้อมูลการยืมเงิน คืนเงิน
ยืม เบิกจ่ายเงินราชการ 
  4.2.2 กรอกรายละเอียดการบันทึกข้อมูล เลขที่เอกสาร ชื่อเรื่อง ประเภทการบันทึก 
ประเภทเอกสาร วันที่ท ารายการ งบประมาณ ไฟล์เอกสารแนบ และหมายเหตุ รายละเอียดที่ต้องการ
บันทึกข้อมลูเพ่ิมเติม 
  4.2.3 กดปุ่มบันทึก เมื่อกรอกรายละเอียดข้อมูลครบถ้วนแล้ว หรือต้องการยกเลิก
รายการให้กดปุ่มยกเลิก 
 

 
 

ภาพประกอบ 12 หน้าการบันทึกข้อมูลการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ (ผู้ดูแลระบบ) 
 

  การแก้ไขหรือลบข้อมูล สามารถท าได้ในถ้าสถานะการด าเนินการเอกสารไม่เป็น
สถานะการด าเนินการเสร็จสิ้น 
 

 
 

ภาพประกอบ 13 แสดงปุ่มการแก้ไขและลบข้อมูล (ผู้ดูแลระบบ) 
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 5. เมนูการติดตามสถานะการติดตามเอกสารการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ 
  5.1 หน้าแสดงรายการข้อมูลการติดตามสถานะการติดตามเอกสารการยืมเงิน คืนเงินยืม 
เบิกจ่ายราชการ ประกอบด้วยดังต่อไปนี้ 
   5.1.1 รายการข้อมูลการติดตามสถานะการติดตามเอกสารการยืมเงิน คืนเงินยืม 
เบิกจ่ายราชการ การแสดงรายการแยกข้อมูลตามสิทธิ์ผู้ใช้งานมีข้อมูลรายละเอียด คือ ประเภท
เอกสาร เลขที่เอกสาร ชื่อเรื่อง ผู้ยื่นเรื่อง วันที่ท ารายการ ระยะเวลาด าเนินการ สถานะการติดตาม
เอกสาร และเลขที่เอกสารส่วนของกองคลัง  สามารถสืบค้นตามรายละเอียดรายการข้อมูลการติดตาม
สถานะเอกสารได้เช่น ประเภทเอกสาร เลขที่เอกสาร ชื่อเรื่อง วันที่ท ารายการ ผู้ยื่นเรื่อง สถานะการ
ติดตามเอกสาร และเลขท่ีเอกสารส่วนของกองคลัง 
 

 
 

ภาพประกอบ 14 หน้าแสดงรายการข้อมูลการติดตามสถานะการติดตามเอกสาร (ผู้ดูแลระบบ) 
 

  5.1.2 แถบสถานะการติดตามเอกสาร สามารถคลิกดูสถานะการติดตามเอกสารว่าอยู่ใน
สถานะใด แบ่งสถานะออกเป็น 6 สถานะดังต่อไปนี้ 

   1)     เอกสารรอการเงินรับตรวจสอบ 
   2)    การเงินรับเอกสารเพ่ือตรวจสอบ 
   3)    ส่งเอกสารผู้อ านวยการตรวจสอบ 

   4)     ส่งเอกสารผู้บังคับบัญชาอนุมัติ 
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   5)    เอกสารถูกอนุมัติผ่าน 

   6)     เอกสารผิดพลาดส่งกลับเพ่ือแก้ไข 
  หน้าต่างแสดงรายละเอียดการติดตามเอกสาร มีรายละเอียดคือ ชื่อเรื่องเอกสาร ผู้
บันทึกรายการ  ประเภทเอกสาร วันที่ลงรับเอกสาร รหัส MIS ส่วนของกองคลัง เลขท่ีเอกสารใน
ระบบ หมายเหตุ ตารางแสดงสถานะเอกสาร สถานการติดตามเอกสารล่าสุด และระยะเวลาการ
ด าเนินการเอกสารทั้งหมด 
 

 
 

ภาพประกอบ 15 หน้าต่างแสดงรายละเอียดข้อมูลการติดตามเอกสาร (ผู้ดูแลระบบ) 
 

   5.1.3 แถบเลขที่เอกสารส่วนของกองคลัง เมื่อคลิกจะเปิดหน้าต่างแสดงรายละเอียด
การ เบิก/ยืม/คืนเงินราชการ ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินของแต่ละขั้นตอนและ
ระยะเวลาการด าเนินงานทั้งหมด ในส่วนการการด าเนินงานกองคลัง 
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ภาพประกอบ 16 รายละเอียดขั้นตอนและเวลาการด าเนินงาน (กองคลัง) (ผู้ดูแลระบบ) 
 

   5.1.4 ปุ่มจัดการเมื่อกดปุ่มจะแสดงข้อมูลการจัดการสถานะเอกสาร มีข้อมูลค าชี้แจง 
รหัส MIS ส่วนของกองคลัง  และสถานะการติดตามเอกสารล่าสุด เจ้าหน้าที่การเงินหรือผู้ดูแลระบบ 
เป็นผู้จัดการสถานะการติดตามเอกสาร อัพเดทสถานการณ์ด าเนินงาน และตรวจสอบข้อมูลไฟล์ที่
แนบ จากผู้ใช้งานทั่วไป  
 

 
 

ภาพประกอบ 17 ขั้นตอนจัดการการติดตามเอกสาร (ผู้ดูแลระบบ) 
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  การอัพเดทสถานะจะแบ่งออกเป็น 6 สถานะ คือ  
   1) รอรับเอกสาร หมายถึง เอกสารที่ถูกท ารายการเพ่ือเสนอไปยังเจ้าหน้าที่การเงิน  
   2) การเงินรับเอกสาร หมายถึง การเงินรับตรวจสอบเอกสาร  
   3) ตรวจสอบข้างต้น หมายถึง เอกสารอยู่ถึงข้ันตอนเสนอผู้อ านวยการอนุมัติ  
   4) รอการอนุมัติ หมายถึง ขั้นตอนการเสนอไปยังผู้บัญชาการ   
   5) ด าเนินการเสร็จสิ้น หมายถึง เสร็จสิ้นการด าเนินงาน 
   6) เอกสารส่งกลับ หมายถึง เอกสารที่ไม่สมบูรณ์และส่งกลับไปยังต้นเรื่องเพ่ือแก้ไข 
 

 
 

ภาพประกอบ 18 จัดการสถานะการติดตามเอกสาร (ผู้ดูแลระบบ) 
 

 หลังจากด าเนินการเอกสาร “อนุมัติ” เรียบร้อย เจ้าหน้าการเงินจะได้รหัส MIS ทั้งนี้ 
เจ้าหน้าที่การเงินจะเพ่ิมรหัส MIS เพ่ือติดตามการด าเนิกงานขั้นต่อไปของส่วนกองคลัง  
 

 
 

ภาพประกอบ 19 จัดการรหัส MIS ส่วนของกองคลัง (ผู้ดูแลระบบ) 
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 หลังจากการจัดการข้อมูลแล้วเสร็จ รายละเอียดการแสดงข้อมูลการติดตามสถานะเอกสาร
จะมีการเปลี่ยนแปลง คือ ระยะเวลาการด าเนินการ สถานะการด าเนินการและรหัส MIS ส่วนของกอง
คลัง 
 

 
 
ภาพประกอบ 20 หน้าแสดงรายการข้อมูลการติดตามสถานะเอกสาร (เจ้าหน้าที่การเงินจัดการข้อมูล) 

(ผู้ดูแลระบบ) 
 
 6. เมนูรายงาน แบ่งเป็น 3 เมนู คือ รายงานเอกสารรายวัน รายงานเอกสารรายเดือน และ
รายงานเอกสารปีงบประมาณ 
 

 
 

ภาพประกอบ 21 หน้าเมนูรายงาน (ผู้ดูแลระบบ) 
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 6.1 เมนูรายงานเอกสารรายวัน สามารถแสดงรายงานโดยกรอกรายละเอียดข้อมูลวันที่และ
ประเภทเอกสารที่ต้องการค้นหา กดปุ่มค้นหาเพ่ือแสดงรายการข้อมูลที่ต้องการ กดปุ่มรีเซ็ตเพ่ือเริ่ม
ค้นหาใหม่ และกดปุ่มรายงานเพ่ือพิมพ์รายงาน 
 

 
 

ภาพประกอบ 22 หน้าแสดงรายงานเอกสารรายวัน (ผู้ดูแลระบบ) 
 

 6.2 เมนูรายงานเอกสารรายเดือน สามารถแสดงรายงานโดยกรอกรายละเอียดข้อมูลเดือน 
ปีงบประมาณ และประเภทเอกสารที่ต้องการค้นหา กดปุ่มค้นหาเพื่อแสดงรายการข้อมูลที่ต้องการ 
กดปุ่มรีเซ็ตเพ่ือเริ่มค้นหาใหม่ และกดปุ่มรายงานเพ่ือพิมพ์รายงาน 
 

 
 

ภาพประกอบ 23 หน้าแสดงรายงานเอกสารรายเดือน (ผู้ดูแลระบบ) 
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 6.3 เมนูรายงานเอกสารปีงบประมาณ สามารถแสดงรายงานโดยกรอกรายละเอียดข้อมูล 
ปีงบประมาณ และประเภทเอกสารที่ต้องการค้นหา กดปุ่มค้นหาเพื่อแสดงรายการข้อมูลที่ต้องการ 
กดปุ่มรีเซ็ตเพ่ือเริ่มค้นหาใหม่ และกดปุ่มรายงานเพ่ือพิมพ์รายงาน 
 

 
 

ภาพประกอบ 24 หน้าแสดงรายงานเอกสารปีงบประมาณ (ผู้ดูแลระบบ) 
 

 7. เมนูคู่มือการใช้งานระบบ แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ คู่มือส่วนของผู้ใช้งานทั่วไป และคู่มือ
ส่วนของเจ้าหน้าที่การเงินหรือผู้ดูแลระบบ 
 

 
 

ภาพประกอบ 25 เมนูคู่มือการใช้งานระบบ (ผู้ดูแลระบบ) 
 



 

 

  210 

 8. เมนูการแจ้งเตือนระบบ เมื่อคลิกเมนูจะแสดงหน้าต่างข้อมูลการแจ้งเตือนสถานะการ
ติดตามเอกสารแยกตามสิทธิ์ของผู้ใช้งาน 
 

 
 

ภาพประกอบ 261 เมนูการแจ้งเตือนระบบ (ผู้ดูแลระบบ) 
 

  เมื่อคลิกชื่อเรื่องเอกสาร จะแสดงหน้าต่างรายละเอียดสถานะการติดตามเอกสารการ
เบิก/ยืม/คืน เงินราชการ 
 

 
 
ภาพประกอบ 272 หน้าต่างแสดงรายละเอียดข้อมูลการติดตามเอกสาร (หน้าการแจ้งเตือนระบบ) 

(ผู้ดูแลระบบ) 
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 9. การแจ้งเตือนผ่านไลน์ ถ้ามีการจัดการเอกสารหรือเป็นสถานะการเบิก/ยืม/คืน เงิน
ราชการ จะมีการแจ้งเตือนการด าเนินเอกสารมีรายละเอียดคือ ชื่อผู้บันทึกรายการ ชื่อรายการ 
สถานะการติดตามเอกสาร ลิงค์ระบบ ค าชี้แจง และชื่อผู้ส่งรายการแจ้งเตือน ข้อมูลนี้จะส่งไปยังไลน์ผู้
บันทึกรายการเจ้าของเรื่อง สามารถตรวจสอบข้อมูลโดยการกดเข้าลิงค์เพ่ือเข้าสู่ระบบก ากับและ
ติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ กองแผนงานได้สะดวกรวดเร็ว 
 

 
 

ภาพประกอบ 283 การแจ้งเตือนข้อมูลการจัดการเอกสาร (ไลน์) (ผู้ดูแลระบบ) 
 

 10. การแจ้งเตือนผ่านเมล ถ้ามีการจัดการเอกสารหรือเป็นสถานะการเบิก/ยืม/คืน  
เงินราชการ จะมีการแจ้งเตือนการด าเนินเอกสารมีรายละเอียดคือ ชื่อผู้บันทึกรายการ ชื่อรายการ 
สถานะการติดตามเอกสาร ลิงค์ระบบ ค าชี้แจง และชื่อผู้ส่งรายการแจ้งเตือน ข้อมูลนี้จะส่งไปยังเมล์ 
ผู้บันทึกรายการเจ้าของเรื่อง สามารถตรวจสอบข้อมูลโดยการกดเข้าลิงค์เพ่ือเข้าสู่ระบบก ากับและ
ติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ กองแผนงานได้สะดวกรวดเร็ว 
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ภาพประกอบ 294 การแจ้งเตือนข้อมูลการจัดการเอกสาร (อีเมล์) (ผู้ดูแลระบบ) 
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คู่มือการใช้งานระบบก ากับติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ  
กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

(ส่วนผู้ใช้งานทั่วไป) 
 ระบบก ากับติดตามการยืมเงิน คืนเงิน เบิกจ่ายราชการ พัฒนาขึ้นตามตัวชี้วัด การสร้าง
นวัตกรรมด้านการปฏิบัติงาน ซึ่งมีกรรมการตัวชี้วัดเป็นผู้เสนอระบบก ากับติดตามการยืมเงิน คืนเงิน
ยืม เบิกจ่ายราชการ เพ่ือติดตามการจัดท าเอกสารการเบิกจ่ายเงิน รวมถึงการจัดการด้านเวลาในการ
ด าเนินงานและขั้นตอนการท างานการเบิกจ่ายเงินราชการให้ถูกต้องตามขั้นตอน ลิงค์เข้าใช้งานระบบ
ก ากับติดตามการยืมเงิน คืนเงิน เบิกจ่ายราชการhttp://erp.msu.ac.th/plan_follow  
 1. การเข้าใช้งานระบบก ากับติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ กอง
แผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานโดยใช้รหัสชื่อเข้าใช้งานและรหัสผ่านเข้าใช้งานเดียวกันกับการ
เข้าใช้งานระบบสลิปเงินเดือน (MIS) วิธีเข้าใช้งานระบบดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 กรอกชื่อผู้เข้าใช้งาน  
 ขั้นตอนที่ 2 กรอกรหัสผู้ใช้งาน  
 ขั้นตอนที่ 3 กดปุ่มเข้าสู่ระบบ  
 ถ้าผู้ใช้งานเข้าใช้งานไม่ได้ ให้ผู้ใช้งานติดต่อผู้ดูแลระบบเพื่อตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งาน
ระบบ 
 

 
 

ภาพประกอบ 15 หน้าเข้าสู่ระบบใช้งานระบบ (ส่วนผู้ใช้งานทั่วไป) 
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 2. หน้าหลักของระบบก ากับติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ กองแผนงาน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประกอบด้วย 
  2.1 แถบสถานะแสดงข้อมูลผู้ใช้งานระบบ ชื่อ-สกุล หน่วยงาน สถานะผู้ใช้งานระบบ 
และปุ่มออกจากระบบ 
  2.2 เมนูหน้าแรก แสดงข้อมูลสรุปการบันทึกการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ 
แบบแยกประเภทการบันทึกข้อมูล แสดงในรูปแบบกราฟวงลมและสรุปข้อมูลการบันทึกข้อมูลการยืม
เงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการแบบรายเดือน แสดงในรูปแบบกราฟแท่ง 
  2.3 เมนูการบันทึกข้อมูลการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ 
  2.4 เมนูการติดตามสถานะการบันทึกข้อมูลการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ 
  2.5 เมนูรายงานข้อมูลการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ 
  2.6 เมนูคู่มือการใช้งานระบบการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ 
  2.7 เมนูการแจ้งเตือนสถานะข้อมูลการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ 
  2.8 เมนูเลือกปีงบประมาณในการแสดงข้อมูลการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ ที่
แสดงในรูปแบบกราฟวงกลมและกราฟแท่ง 
  2.9 กราฟวงกลมแสดงข้อมูลสรุปการบันทึกการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ แบบ
แยกประเภทการบันทึกข้อมูล 
  2.10 กราฟแท่งแสดงข้อมูลการบันทึกข้อมูลการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการแบบ
รายเดือน 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 หน้าหลักของระบบ (ส่วนผู้ใช้งานทั่วไป) 
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 3. เมนูการบันทึกข้อมูลการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ 
  3.1 หน้าแสดงรายการข้อมูลการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ ประกอบด้วย
ดังต่อไปนี้ 
 

 
 
ภาพประกอบ 6 หน้าแสดงรายการข้อมูลการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ (ส่วนผู้ใชง้านทั่วไป) 

 
  3.1.1 ปุ่มเพ่ิมข้อมูลการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ 
  3.1.2 รายการข้อมูลการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ การแสดงรายการแยกข้อมูล
ตามสิทธิ์ผู้ใช้งาน สามารถสืบค้นตามรายละเอียดรายการบันทึกข้อมูลได้เช่น ชื่อเอกสาร ชื่อรายการ 
ประเภทเอกสาร วันที่ท ารายการ งบประมาณ และ สถานะการติดตามเอกสาร 
 

 
 
ภาพประกอบ 3 หน้าต่างการบันทึกข้อมูลการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ (ส่วนผู้ใช้งานทั่วไป) 
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  3.1.3 แถบสถานะการติดตามเอกสาร สามารถคลิกดูสถานะการติดตามเอกสารว่าอยู่ใน
สถานะใด แบ่งสถานะออกเป็น 6 สถานะดังต่อไปนี้ 

   1)     เอกสารรอการเงินรับตรวจสอบ 
   2)    การเงินรับเอกสารเพ่ือตรวจสอบ 
   3)    ส่งเอกสารผู้อ านวยการตรวจสอบ 

   4)     ส่งเอกสารผู้บังคับบัญชาอนุมัติ 
   5)    เอกสารถูกอนุมัติผ่าน 

   6)     เอกสารผิดพลาดส่งกลับเพ่ือแก้ไข 
 
  หน้าต่างแสดงรายละเอียดการติดตามเอกสาร มีรายละเอียดคือ ชื่อเรื่องเอกสาร ผู้
บันทึกรายการ  ประเภทเอกสาร วันที่ลงรับเอกสาร รหัส MIS ส่วนของกองคลัง เลขท่ีเอกสารใน
ระบบ หมายเหตุ ตารางแสดงสถานะเอกสาร สถานการติดตามเอกสารล่าสุด และระยะเวลาการ
ด าเนินการเอกสารทั้งหมด 
 

 
 

ภาพประกอบ 47 หน้าต่างแสดงรายละเอียดข้อมูลการติดตามเอกสาร (หน้าบันทึกข้อมูล) (ส่วน
ผู้ใช้งานทั่วไป) 
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 3.2 การบันทึกข้อมูลการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
  3.2.1 กดปุ่มเพ่ิมข้อมูล เพ่ือเข้าสู่หน้าต่างการกรอกรายละเอียดข้อมูลการยืมเงิน คืนเงิน
ยืม เบิกจ่ายเงินราชการ 
  3.2.2 กรอกรายละเอียดการบันทึกข้อมูล เลขที่เอกสาร ชื่อเรื่อง ประเภทการบันทึก 
ประเภทเอกสาร วันที่ท ารายการ งบประมาณ ไฟล์เอกสารแนบ และหมายเหตุ รายละเอียดที่ต้องการ
บันทึกข้อมูลเพ่ิมเติม 
  3.2.3 กดปุ่มบันทึก เมื่อกรอกรายละเอียดข้อมูลครบถ้วนแล้ว หรือต้องการยกเลิก
รายการให้กดปุ่มยกเลิก 
 

 
 

ภาพประกอบ 58 หน้าการบันทึกข้อมูลการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ (ส่วนผู้ใชง้านทั่วไป)  
 
 4. เมนูการติดตามสถานะการติดตามเอกสารการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ 
  4.1 หน้าแสดงรายการข้อมูลการติดตามสถานะการติดตามเอกสารการยืมเงิน คืนเงินยืม 
เบิกจ่ายราชการ ประกอบด้วยดังต่อไปนี้ 
   4.1.1 รายการข้อมูลการติดตามสถานะการติดตามเอกสารการยืมเงิน คืนเงินยืม 
เบิกจ่ายราชการ การแสดงรายการแยกข้อมูลตามสิทธิ์ผู้ใช้งานมีข้อมูลรายละเอียด คือ ประเภท
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เอกสาร เลขที่เอกสาร ชื่อเรื่อง ผู้ยื่นเรื่อง วันที่ท ารายการ ระยะเวลาด าเนินการ สถานะการติดตาม
เอกสาร และเลขที่เอกสารส่วนของกองคลัง  สามารถสืบค้นตามรายละเอียดรายการข้อมูลการติดตาม
สถานะเอกสารได้เช่น ประเภทเอกสาร เลขที่เอกสาร ชื่อเรื่อง วันที่ท ารายการ ผู้ยื่นเรื่อง สถานะการ
ติดตามเอกสาร และเลขท่ีเอกสารส่วนของกองคลัง 
 

 
 
ภาพประกอบ 69 หน้าแสดงรายการข้อมูลการติดตามสถานะการติดตามเอกสาร(ส่วนผู้ใช้งานทั่วไป)  

 
  4.1.2 แถบสถานะการติดตามเอกสาร สามารถคลิกดูสถานะการติดตามเอกสารว่าอยู่ใน
สถานะใด แบ่งสถานะออกเป็น 6 สถานะดังต่อไปนี้ 

   1)     เอกสารรอการเงินรับตรวจสอบ 
   2)    การเงินรับเอกสารเพ่ือตรวจสอบ 
   3)    ส่งเอกสารผู้อ านวยการตรวจสอบ 

   4)     ส่งเอกสารผู้บังคับบัญชาอนุมัติ 
   5)    เอกสารถูกอนุมัติผ่าน 

   6)     เอกสารผิดพลาดส่งกลับเพ่ือแก้ไข 
  หน้าต่างแสดงรายละเอียดการติดตามเอกสาร มีรายละเอียดคือ ชื่อเรื่องเอกสาร ผู้
บันทึกรายการ  ประเภทเอกสาร วันที่ลงรับเอกสาร รหัส MIS ส่วนของกองคลัง เลขท่ีเอกสารใน
ระบบ หมายเหตุ ตารางแสดงสถานะเอกสาร สถานการติดตามเอกสารล่าสุด และระยะเวลาการ
ด าเนินการเอกสารทั้งหมด 
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ภาพประกอบ 710 หน้าต่างแสดงรายละเอียดข้อมูลการติดตามเอกสาร (ส่วนผู้ใช้งานทั่วไป)   
 
   4.1.3 แถบเลขที่เอกสารส่วนของกองคลัง เมื่อคลิกจะเปิดหน้าต่างแสดงรายละเอียด
การ เบิก/ยืม/คืนเงินราชการ ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินของแต่ละขั้นตอนและ
ระยะเวลาการด าเนินงานทั้งหมด ในส่วนการการด าเนินงานกองคลัง 
 

 
 

ภาพประกอบ 811 รายละเอียดขั้นตอนและเวลาการด าเนินงาน (กองคลัง) (ส่วนผู้ใช้งานทั่วไป)   
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   4.1.4 ปุ่มจัดการเมื่อกดปุ่มจะแสดงข้อมูลการจัดการสถานะเอกสาร มีข้อมูลค าชี้แจง 
รหัส MIS ส่วนของกองคลัง  และสถานะการติดตามเอกสารล่าสุด จากเจ้าหน้าที่การเงินหรือผู้ดูแล
ระบบ 
 

 
 

ภาพประกอบ 912 หน้าต่างแสดงข้อมูลการจัดการสถานะเอกสารจากเจ้าหน้าที่การเงินหรือผู้ดูแล
ระบบ (ส่วนผู้ใช้งานทั่วไป)   

 
 5. เมนูรายงาน แบ่งเป็น 3 เมนู คือ รายงานเอกสารรายวัน รายงานเอกสารรายเดือน และ
รายงานเอกสารปีงบประมาณ 
 

 
 

ภาพประกอบ 1013 หน้าเมนูรายงาน (ส่วนผู้ใช้งานทั่วไป) 
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  5.1 เมนูรายงานเอกสารรายวัน สามารถแสดงรายงานโดยกรอกรายละเอียดข้อมูลวันที่
และประเภทเอกสารที่ต้องการค้นหา กดปุ่มค้นหาเพื่อแสดงรายการข้อมูลที่ต้องการ กดปุ่มรีเซ็ตเพ่ือ
เริ่มค้นหาใหม่ และกดปุ่มรายงานเพ่ือพิมพ์รายงาน 
 

 
 

ภาพประกอบ 1114 หน้าแสดงรายงานเอกสารรายวัน (ส่วนผู้ใช้งานทั่วไป)   
 

 5.2 เมนูรายงานเอกสารรายเดือน สามารถแสดงรายงานโดยกรอกรายละเอียดข้อมูลเดือน 
ปีงบประมาณ และประเภทเอกสารที่ต้องการค้นหา กดปุ่มค้นหาเพื่อแสดงรายการข้อมูลที่ต้องการ 
กดปุ่มรีเซ็ตเพ่ือเริ่มค้นหาใหม่ และกดปุ่มรายงานเพ่ือพิมพ์รายงาน 
 

 
 

ภาพประกอบ 1215 หน้าแสดงรายงานเอกสารรายเดือน (ส่วนผู้ใช้งานทั่วไป)   
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  5.3 เมนูรายงานเอกสารปีงบประมาณ สามารถแสดงรายงานโดยกรอกรายละเอียด
ข้อมูล ปีงบประมาณ และประเภทเอกสารที่ต้องการค้นหา กดปุ่มค้นหาเพ่ือแสดงรายการข้อมูลที่
ต้องการ กดปุ่มรีเซ็ตเพ่ือเริ่มค้นหาใหม่ และกดปุ่มรายงานเพ่ือพิมพ์รายงาน 
 

 
 

ภาพประกอบ 1316 หน้าแสดงรายงานเอกสารปีงบประมาณ (ส่วนผู้ใช้งานทั่วไป) 
 

 6. เมนูคู่มือการใช้งานระบบ แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ คู่มือส่วนของผู้ใช้งานทั่วไป และคู่มือ
ส่วนของเจ้าหน้าที่การเงินหรือผู้ดูแลระบบ 
 

 
 

ภาพประกอบ 1417 เมนูคู่มือการใช้งานระบบ (ส่วนผู้ใช้งานทั่วไป)   
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 7. เมนูการแจ้งเตือนระบบ เมื่อคลิกเมนูจะแสดงหน้าต่างข้อมูลการแจ้งเตือนสถานะการ
ติดตามเอกสารแยกตามสิทธิ์ของผู้ใช้งาน 
 

 
 

ภาพประกอบ 1518 เมนูการแจ้งเตือนระบบ (ส่วนผู้ใช้งานทั่วไป)   
 
  เมื่อคลิกชื่อเรื่องเอกสาร จะแสดงหน้าต่างรายละเอียดสถานะการติดตามเอกสารการ
เบิก/ยืม/คืน เงินราชการ 
 

 
 
ภาพประกอบ 1619 หน้าต่างแสดงรายละเอียดข้อมูลการติดตามเอกสาร (หน้าการแจ้งเตือนระบบ)  

(ส่วนผู้ใช้งานทั่วไป)   
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 8. การแจ้งเตือนผ่านไลน์ ถ้ามีการจัดการเอกสารหรือเป็นสถานะการเบิก/ยืม/คืน เงิน
ราชการ จะมีการแจ้งเตือนการด าเนินเอกสารมีรายละเอียดคือ ชื่อผู้บันทึกรายการ ชื่อรายการ 
สถานะการติดตามเอกสาร ลิงค์ระบบ ค าชี้แจง และชื่อผู้ส่งรายการแจ้งเตือน ข้อมูลนี้จะส่งไปยังไลน์ผู้
บันทึกรายการเจ้าของเรื่อง สามารถตรวจสอบข้อมูลโดยการกดเข้าลิงค์เพ่ือเข้าสู่ระบบก ากับและ
ติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ กองแผนงานได้สะดวกรวดเร็ว 
 

 
 

ภาพประกอบ 1720 การแจ้งเตือนข้อมูลการจัดการเอกสาร (ไลน์)  (ส่วนผู้ใช้งานทั่วไป)   
 

 9. การแจ้งเตือนผ่านเมล ถ้ามีการจัดการเอกสารหรือเป็นสถานะการเบิก/ยืม/คืน เงิน
ราชการ จะมีการแจ้งเตือนการด าเนินเอกสารมีรายละเอียดคือ ชื่อผู้บันทึกรายการ ชื่อรายการ 
สถานะการติดตามเอกสาร ลิงค์ระบบ ค าชี้แจง และชื่อผู้ส่งรายการแจ้งเตือน ข้อมูลนี้จะส่งไปยังเมล์ผู้
บันทึกรายการเจ้าของเรื่อง สามารถตรวจสอบข้อมูลโดยการกดเข้าลิงค์เพ่ือเข้าสู่ระบบก ากับและ
ติดตามการยืมเงิน คืนเงินยืม เบิกจ่ายราชการ กองแผนงานได้สะดวกรวดเร็ว 
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ภาพประกอบ 1821 การแจ้งเตือนข้อมูลการจัดการเอกสาร (อีเมล์) (ส่วนผู้ใช้งานทั่วไป)   
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ภาคผนวก ง 
รายช่ือผู้เชี่ยวชาญส าหรับการประเมินเครื่องมือในการวิจัย 
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ตารางแสดงรายช่ือผู้เชี่ยวชาญส าหรับการประเมินเครื่องมือในการวิจัย 
 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ ด้านทีป่ระเมิน 

 ด้านกระบวนการ
ด าเนินงานงาน

การเงิน 

ด้านระบบ 
สารสนเทศ 

และคอมพิวเตอร์ 

ด้านเทคโนโลยี
และสื่อสาร
การศึกษา 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศศิธร แก้วมั่น   
คณบดีคณะวิทยาการสารสนเทศ 

  

 
 

 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรัฎฐา ภูบุญอบ 
อาจารย์ภาควิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
คณะวิทยาการสารสนเทศ 

  
 

 

3. นายอภิชัย ชาญศิริรัตนา 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
ประจ ากองทะเบียนและประมวลผล 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

  
 
 

 

4. นายคมรัตน์ หลูปรชีาเศรษฐ 
หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป 
ประจ ากองแผนงาน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

 
 

 

  

5. นางพชรภัทร อุทรักษ ์
เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไปปฏิบตัิการ  
ประจ ากองแผนงาน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

 
 
 

  

7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มานติย์ อาษา
นอก หัวหน้าภาควิชาเทคโนโลยแีละสื่อสาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์

   

 

8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ก่อเกียรติ ขวัญสกุล 
อาจารย์ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา 

   
 

 
 



 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นาบศุภกร พันธุ์เสนา 
วันเกิด วันที่ 22 ธันวาคม พ.ศ. 2531 
สถานที่เกิด อ าเภอห้วยเม็ก จังหวัดกาฬสินธุ์ 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 7/7 หมู่ที่ 14 บ้านริมชล ซอย 2 ต าบลเกิ้ง   

อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม รหัสไปรษณีย์ 44000 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบตัิการ กลุ่มนโยบายและแผน 
สถานที่ท างานปัจจุบัน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1   

ถนนเลย-เชียงคาน ต าบลเมือง อ าเภอเมือง   
จังหวัดเลย รหัสไปรษณีย์ 42000 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2550  มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนห้วยเม็กวทิยาคม   
      จังหวัดกาฬสินธุ์  
พ.ศ. 2554  ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.)   
      สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์   
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
พ.ศ. 2563  ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)   
      สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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