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บทคัดย่อ 

  
การบริหารต้นทุนคุณภาพเป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดการต้นทุนการผลิต การวางแผน

กระบวนการผลิต ปรับปรุงและพัฒนาการผลิตสินค้าให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพท าให้เกิดความพึ่ง
พอใจของลูกค้า สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์กร ส่งผลให้องค์กรมีผลการ
ด าเนินงานอย่างยั่งยืน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ศึกษาผลกระทบของการบริหารต้นทุนคุณภาพท่ีมีต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยโดยท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย จ านวน  173 คน 
และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่     F – test (ANOVA และ MANOVA)  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การ
ถดถอยอย่างง่าย และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีการบริหารต้นทุนคุณภาพโดยรวม และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านต้นทุน
ป้องกัน ด้านต้นทุน  การประเมิน และด้านต้นทุนความผิดพลาด และผู้บริหารธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม และเป็น
รายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ด้านประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ และด้านการตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า  

ผู้บริหารธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีประเภทธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน รายได้เฉล่ียต่อปีจากการด าเนินงาน และจ านวนพนักงานแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารต้นทุนคุณภาพโดยรวมและเป็นรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
ผู้บริหารธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีประเภทธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาใน

 



 

 

  จ 

การด าเนินงาน รายได้เฉล่ียต่อปีจากการด าเนินงาน และจ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวมและเป็นรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า 1) การบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้าน
ต้นทุนป้องกัน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม ด้าน
ประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ และด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า  2) การบริหารต้นทุน
คุณภาพ ด้านต้นทุนการประเมิน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการ
แข่งขันโดยรวม และ 3) การบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนความผิดพลาด มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางแข่งขันโดยรวม  ด้านคุณภาพ และด้านการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า 

โดยสรุป การบริหารต้นทุนคุณภาพมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิก ส์ในประเทศไทย ดังนั้น ผู้
บริหารธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ จึงควรใช้ข้อสนเทศท่ีได้จาการวิจัยในครั้งนี้ไปประยุกต์
ในการก าหนดนโยบาย การวางแผน การควบคุม และการด าเนินงานของธุรกิจ เพื่อให้การบริหาร
ต้นทุนคุณภาพมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถลดต้นทุนการผลิตและพัฒนาคุณภาพของ
สินค้าและบริการได้อย่างชัดเจน ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าได้เป็นอย่างดี ซึ่งส่ิงเหล่านี้จะน า
ธุรกิจไปสู่ความเจริญเติบโต มั่นคง และยั่งยืนตลอดไป  

 
ค าส าคัญ : การบริหารต้นทุนคุณภาพ, ความได้เปรียบทางการแข่งขัน, ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ 
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ABSTRACT 

  
The cost of quality management is an important tool in managing 

production costs.  The production processes the improvement and development of 
production quality and efficiency. Cause customer satisfaction can create competitive 
advantage to organizations Result in an organization are the results of the 
implementation of sustainable.  Therefore, the researcher set out to investigate 
effects of quality cost management on competitive advantage of electrical and 
electronics businesses in Thailand.  Questionnaires were used as a tool to collect 
data and responded by 173 executives of electrical and electronics businesses in 
Thailand.  The statistical techniques used for data analysis were, F-test ( ANOVA 
and MANOVA), multiple correlation analysis, simple regression analysis and multiple 
regression analysis. 

The findings revealed that executives of electrical and electronics 
businesses had opinions about quality cost management as a whole and in each of 
all these aspects in a high level; prevention cost, appraisal cost and failure cost. 
executives of electrical and electronics businesses had opinions about competitive 
advantage as a whole and in each of all these aspects in a high level; efficency, 
quality and customer responsiveness. 
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The executives of electrical and electronics with different business 
category, operations, different duration of operations, different current registered 
investment, different average annual income and different number of employees did 
not have different opinions about quality cost management both in general and 
in each aspect.  executives of electrical and electronics with different business 
category, operations, different duration of operations, different current registered 
investment, different average annual income and different number of employees did 
not have different opinions about competitive advantage both in general and in each 
aspect. 

According to analyses of relationships and effects, the following were 
found:1) cost management in the aspect prevention cost had positive relationships 
with and effect on competitive advantage as a whole and in aspect of efficiency, 
quality and customer responsiveness.  2)  cost management in the aspect appraisal 
cost had positive relationships with and effect on competitive advantage as a 
whole. 3) cost management in the aspect failure cost had positive relationships with 
and effect on competitive advantage as a whole and in aspect  of  quality and 
customer responsiveness. 

In conclusion, quality cost management has a relationship and positive 
effect on competitive advantage of electrical and electronics businesses in Thailand 
Therefore, executives of electrical and electronics should apply the findings of this 
study to policy making, planning, control and operation of business in order to gain 
effective and efficient mangement of cost of quality.  This enables reduction cost 
and  organization to obviously develop the quality of products and sevices in 
order to best respond customers,satisfactions which then leads 
to growth, stability and sustainability of  the organization. 

 
Keyword : Quality cost management, Competitive advantage, Electrical and 
Electronics Businesses 
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บทที่ 1  
 

บทน า 
 

ภูมิหลัง 
 
 ในปัจจุบันสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ธุรกิจต่างๆ ประสบ 
ปัญหาการแข่งขันที่ค่อนข้างรุนแรงประกอบกับตลาดการค้าโดยท่ัวไปได้ขยายกว้างออกไปสู่ระดับโลก
อันเป็นผลเนื่องมาจากความเจริญก้าวหน้าและการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีของโลกปัจจุบันท่ีมี 
การพัฒนาการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและเป็นยุคท่ีผู้บริโภคเข้ามามีบทบาทมากขึ้น ท าให้ 
การแข่งขันทางธุรกิจสูง และมีต้นทุนในการด าเนินธุรกิจท่ีเพิ่มสูงขึ้น (วรรณี เตโชโยธิน, 2558: 2) 
ธุรกิจต้องมีการปรับตัวเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง และธุรกิจจึงต้องให้ความส าคัญ
กับวิธีการหรือกระบวนการบริหารองค์กร เพื่อสร้างจุดแข็งให้กับธุรกิจ ดังนั้นธุรกิจจึงต้องให้
ความส าคัญเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนท่ีต่ ากว่าคู่แข่ง และมุ่งเน้นการบริหารคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้ 
เกิดคุณภาพสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
และผลการด าเนินงานท่ีดีของธุรกิจ (ฐิฏิกานต์ สุริยะสาร, 2560: 138) ซึ่งการบริหารต้นทุนคุณภาพ
เป็นอีกกระบวนการหนึ่งท่ีสามารถช่วยให้การบริหารต้นทุนของกิจกรรมต่างๆ เกิดคุณภาพการผลิต
เพื่อลดต้นทุนความผิดพลาดในการผลิต และเพื่อพัฒนาคุณภาพสินค้าให้เหมาะสมกับความต้องการ
ของลูกค้า ซึ่งองค์กรสามารถน าข้อมูลจากการบริหารต้นทุนคุณภาพไปปรับปรุงคุณภาพการผลิตให้
กิจการมีผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
 การบริหารต้นทุนคุณภาพ (Quality Cost Management) เป็นการบริหารต้นทุนวิธีหนึ่ง 
ท่ีช่วยสนับสนุนให้ผู้บริหารจัดการต้นทุนในการผลิตสินค้า และปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้สินค้ามีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน ซึ่งการบริหารต้นทุนคุณภาพประกอบด้วย   
ด้านต้นทุนการป้องกัน (Prevention Cost) ด้านต้นทุนการประเมิน (Appraisal Cost) และ 
ด้านต้นทุนความผิดพลาด (Failure Cost) (Blocher และคณะ, 2016: 700-701) โดยการบริหาร
ต้นทุนคุณภาพจะช่วยท าให้เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงาน ท่ีท าให้ต้นทุนในการผลิตสินค้าลดลงและ
สินค้ามีคุณภาพ ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ และสามารถสร้างความได้เปรียบทาง 
การแข่งขันให้กับองค์กร ท าให้องค์กรมีผลการด าเนินงานท่ีดี เกิดประสิทธิภาพและเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีวางไว้  
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 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) เป็นความสามารถขององค์กร
ท่ีจะต้องสร้างศักยภาพและกลยุทธ์ทางการผลิต และบริการให้เกิดผลิตภัณฑ์ท่ีมีความแตกต่างเหนือ
จากคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน และตรงตามความต้องการของลูกค้า ท้ังในด้านประสิทธิภาพและ
การท าให้ลูกค้าเกิดความเช่ือมั่นในตัวผลิตภัณฑ์ ท าให้องค์กรสามารถด าเนินกิจการได้อย่างยั่งยืน  
ซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขันมีองค์ประกอบหลักอยู่ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ  
(Efficiency) ด้านคุณภาพ (Quality) และด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
(Customer Responsiveness) (ตรีทศ เหล่าศิริหงษ์ทอง, 2552: 28-36) ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าว
เป็นส่ิงท่ีส าคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
เนื่องจากในปัจจุบันธุรกิจประสบปัญหาด้านการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีอย่างมาก ท าให้ธุรกิจ
ต้องสร้างความความแตกต่างของตัวผลิตภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพ และคุณภาพให้เหนือกว่าคู่แข่งให้ท่ี
ผลิตสินค้าชนิดเดียวกันและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ดังนั้นธุรกิจควรให้
ความส าคัญกับการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันซึ่งเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นต่อความส าเร็จและการอยู่
รอดในระยะยาวขององค์กร และเป็นตัวสะท้อนความสามารถทางการแข่งขันทางการตลาดภายใต้
สภาวะการแข่งขันที่รุนแรง และภายใต้ยุคเทคโนโลยีท่ีเติบโตในปัจจุบัน 
 ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  (Electrical and Electronics Businesses)  
เป็นธุรกิจท่ีเกี่ยวกับการผลิต การจัดจ าหน่าย และการบริการ ในสินค้าประเภทอุปกรณ์ไฟฟ้า 
เครื่องใช้ไฟฟ้า ช้ินส่วนและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ปัจจุบันธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปค่อนข้างมาก ได้แก่ การเปล่ียนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็วของสินค้าหลายรายการ การผลิตท่ีลดลง เพราะสินค้าบางรายการท่ี 
ไม่สอดคล้องกับห่วงโซ่อุปทานระดับโลก ผู้บริโภคเน้นท่ีประโยชน์การใช้งานและคุณภาพของตัวสินค้า
มากขึ้นท าให้ต้นทุนการผลิตท่ีมุ่งเน้นด้านคุณภาพสินค้าสูงขึ้น เพื่อท่ีจะให้สอดคล้องกับความต้อง 
การของผู้บริโภค ซึ่งสามารถสร้างผลการด าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรมในระยะยาวให้กับธุรกิจได้  
(สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์, 2560a: เว็บไซต์) ด้วยเหตุนี้ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องน าการบริหารต้นทุนคุณภาพมาใช้ประโยชน์ เนื่องจากการบริหารต้นทุน
คุณภาพเป็นแนวทางในจัดการธุรกิจของกระบวนการผลิตสินค้าและบริการท าให้มีคุณภาพ  
สามารถทราบปัญหาท่ีแท้จริงด้านคุณภาพ สามารถแก้ไขส่วนท่ีผิดพลาดได้ตรงจุด ท าให้เกิด
ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต และสินค้ามีคุณภาพ รวมทั้งช่วยให้องค์กรสามารถปรับปรุง และ
พัฒนากระบวนการในการลดต้นทุนการด าเนินงานเพื่อเพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้า เพิ่มยอดขาย  
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เพิ่มผลก าไรให้กับองค์กรและสามารถแข่งขันในตลาดได้อย่างยั่งยืนและประสบผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาวิจัย ผลกระทบของการบริหารต้นทุน
คุณภาพท่ีมีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ
ไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า การบริหารต้นทุนคุณภาพมีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจหรือไม่ อย่างไร ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก ผู้บริหาร
ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็น
ข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารต้นทุนคุณภาพ และพัฒนากลยุทธ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกจิได้ และยังสามารถน าสารสนเทศท่ีได้จาก 
การบริหารต้นทุนคุณภาพไปประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค์ในการบริหาร
กระบวนการผลิตและใช้สนับสนุนการตัดสินใจในการด าเนินงานธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพ เพื่อสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจในอนาคตต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  
 1. เพื่อศึกษาการบริหารต้นทุนคุณภาพของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
ในประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
ในประเทศไทย 
 3. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารต้นทุนคุณภาพกับความได้เปรียบทาง 
การแข่งขันของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 4. เพื่อทดสอบผลกระทบของการบริหารต้นทุนคุณภาพท่ีมีต่อความได้เปรียบทาง 
การแข่งขันของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 5. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารต้นทุนคุณภาพของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
ในประเทศไทย ท่ีมีประเภทธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน รายได้เฉล่ียต่อปี
จากการด าเนินงาน และจ านวนพนักงานแตกต่างกัน 
 6. เพื่อเปรียบเทียบความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ท่ีมีประเภทธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
รายได้เฉล่ียต่อปีจากการด าเนินงาน และจ านวนพนักงานแตกต่างกัน 
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ความส าคัญของการวิจัย 
 
 1. เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารต้นทุนคุณภาพของธุรกิจ
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 2. เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารต้นทุนคุณภาพในการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน เมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจประเภท
เดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 3. เพื่อเป็นข้อสนเทศในการน าไปประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค์ใน 
การบริหารต้นทุนคุณภาพ และพัฒนาข้อมูลทางการบริหารต้นทุนให้เกิดความได้เปรียบทาง 
การแข่งขันของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 4. เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารต้นทุนคุณภาพเพื่อเพิ่มขีดความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 5. เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจในการพัฒนาและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของ 
การประกอบธุรกิจของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของการบริหารต้นทุนคุณภาพท่ีมีต่อความได้เปรียบทาง 
การแข่งขันของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดใน 
การวิจัย ดังนี้ 
  1. การบริหารต้นทุนคุณภาพ (Cost Quality Management) โดยประยุกต์จากทฤษฎี 
ต้นทุนคุณภาพของ Blocher และคณะ (2016: 700-701) ประกอบด้วย 
   1.1 ด้านต้นทุนการป้องกัน (Prevention Cost)   
   1.2 ด้านต้นทุนการประเมิน (Appraisal Cost)   
   1.3 ด้านต้นทุนความผิดพลาด (Failure Cost) 
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  2. ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) โดยประยุกต์จาก
แนวคิดกลยุทธ์การผลิตและปฏิบัติการเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
ของ ตรีทศ เหล่าศิริหงส์ทอง (2552: 28-36) ประกอบด้วย 
   2.1 ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) 
   2.2 ด้านคุณภาพ (Quality) 
   2.3 ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Customer Responsiveness) 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย จ านวน 2,298 คน (สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์, 2560b: 
เว็บไซต์) 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย จ านวน 330 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 42-43) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ  (Stratified Random 
Sampling) 
 2. พื้นท่ีท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
   3. ระยะเวลาท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล วันท่ี 15 ตุลาคม 2561-31 มกราคม 2562 
 4. ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยผลกระทบของการบริหารต้นทุนคุณภาพท่ีมีต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
  4.1 กลุ่มท่ี 1 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของการบริหารต้นทุนคุณภาพท่ีมี
ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
    ตัวแปรอิสระ    ได้แก่   การบริหารต้นทุนคุณภาพ 
    ตัวแปรตาม      ได้แก่   ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
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  4.2 กลุ่มท่ี 2 การเปรียบเทียบการบริหารต้นทุนคุณภาพท่ีมีต่อความได้เปรียบทาง 
การแข่งขันของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
    ตัวแปรอิสระ    ได้แก่   ประเภทธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน 
              ระยะเวลาในการด าเนินงาน รายได้เฉล่ียต่อปี 
              จากการด าเนินงาน และจ านวนพนักงาน  
    ตัวแปรตาม      ได้แก่   การบริหารต้นทุนคุณภาพ 
              และความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 
สมมต ิฐานในการว ิจัย 
 
 1. การบริหารต้นทุนคุณภาพมีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 2. การบริหารต้นทุนคุณภาพมีผลกระทบต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 3. ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ท่ีมีประเภทธุรกิจ  
ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน รายได้เฉล่ียต่อปีจากการด าเนินงาน และ 
จ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีการบริหารต้นทุนคุณภาพ แตกต่างกัน 
 4. ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ท่ีมีประเภทธุรกิจ  
ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน รายได้เฉล่ียต่อปีจากการด าเนินงาน และ 
จ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความได้เปรียบทางการแข่งขัน แตกต่างกัน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. ผู้บริหาร (Executives) หมายถึง กรรมการผู้จัดการ ผู้อ านวยการ หุ้นส่วนผู้จัดการ 
ผู้จัดการ เจ้าของกิจการหรือผู้มีอ านาจหน้าท่ีและก าหนดกลยุทธ์ วางแผนการด าเนินงานขององค์กร 
เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
 2. ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (Electrical and Electronics Businesses) 
หมายถึง หน่วยงานท่ีจดทะเบียนต่อกรมโรงงาน และเป็นสมาชิกของสถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อประกอบธุรกิจด้านการผลิต การจัดจ าหน่าย และการบริการเกี่ยวกับอุปกรณ์ไฟฟ้า เครื่องใช้ไฟฟ้า
ช้ินส่วนและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
 3. การบริหารต้นทุนคุณภาพ (Quality Cost Management) หมายถึง กระบวนการจัด 
การท่ีสามารถท าให้องค์กรทราบถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในด้านคุณภาพของการผลิตและสินค้า น าไปสู่
กระบวนการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ต้นทุนการผลิตลดลง
และสินค้ามีคุณภาพมากขึ้น ท าให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้า และเพิ่มยอดขายและก าไรให้กับ
องค์กรและสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ประกอบด้วย 
  3.1 ด้านต้นทุนการป้องกัน (Prevention Cost) หมายถึง กระบวนการป้องกนัไม่ให้เกิด
ความผิดพลาดและความสูญเสียในกระบวนการผลิตและการบริการ การฝึกอบรมพนักงาน  
การออกแบบกระบวนการผลิตสินค้าและบริการ การวางแผนและการติดตามคุณภาพ การบ ารุงรักษา
อุปกรณ์และเครื่องจักร และการสรรหาคู่ค้าและวัตถุดิบท่ีน่าเช่ือถือ เพื่อใช้สินค้าและบริการมีคุณภาพ
ตรงตามมาตรฐาน 
  3.2 ด้านต้นทุนการประเมิน (Appraisal Cost) หมายถึง กระบวนการตรวจสอบ
คุณภาพและวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหากระบวนการผลิตสินค้าและบริการ การตรวจสอบคุณภาพ
วัตถุดิบน าเข้า ทดสอบกระบวนการด าเนินงาน การวิเคราะห์ผลการตรวจสอบคุณภาพและการท า
รายงานสรุป เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการผลิตสินค้าและบริการมีคุณภาพส่งผลต่อคุณภาพ สามารถ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
  3.3 ด้านต้นทุนความผิดพลาด (Failure Cost) หมายถึง กระบวนการปรับปรุงหรือ
แก้ไขความผิดพลาดจากสินค้าและบริการ จากกระบวนการด าเนินงานท้ังภายในและภายนอก โดย
เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตและบริการ การส่งมอบสินค้าและบริการท้ังก่อนและหลังให้กับลูกค้า 
เพื่อลดจ านวนของเสียจากสินค้าและบริการ ลดการซ่อมแซมและการเปล่ียนคืนสินค้า และข้อต าหนิ
หรือการร้องเรียนจากลูกค้า ให้สินค้าและบริการมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานและข้อก าหนด 
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 4. ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) หมายถึง ผลของ 
การผลิตสินค้าและบริการเพื่อสร้างกลยุทธ์ท าให้องค์กรผลิตสินค้าท่ีแตกต่าง ตรงตามความ 
ต้องการของลูกค้า ด้วยประสิทธิภาพและคุณภาพท่ีเหนือกว่าเหนือกว่าคู่แข่งขัน ประกอบด้วย 
  4.1 ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ผลลัพธ์จากความสามารถขององค์กร   
ในการด าเนินงาน โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและสูญเปล่าน้อยท่ีสุด และการใช้ปัจจัยการน าเข้าใน
การผลิตให้น้อยกว่าคู่แข่งขันในการผลิตสินค้า รวมถึงการใช้เทคโนโลยีและฐานข้อมูลพัฒนา
กระบวนการด าเนินงานได้อย่างเต็มศักยภาพ เพื่อความเติบโตทางการตลาดท่ีเพิ่มขึ้น และการบรรลุ
เป้าหมายสูงสุดขององค์กร 
  4.2 ด้านคุณภาพ (Quality) หมายถึง ความสามารถในการผลิตสินค้าและบริการให้มี
คุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานการผลิตสินค้าและบริการ รวมถึงการรักษามาตรฐานท่ีองค์กรได้ก าหนด
ไว้ เพื่อให้ลูกค้าเกิดความยอมรับในตัวสินค้าและบริการ สามารถสร้างผลการด าเนินงานและความ
มั่นคงในระยะยาวขององค์กร 
  4.3 ด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้า (Customer Responsiveness) หมายถึง 
ความสามารถในการผลิตสินค้าและบริการท่ีมีคุณลักษณะและประโยชน์ต่อการใช้งาน และสามารถ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุดและเกิดความเช่ือถือใน
ตัวสินค้าและบริการ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
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บทท่ี 2  

 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของการบริหารต้นทุนคุณภาพท่ีมีต่อความได้เปรียบทาง 
การแข่งขันของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสาร
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
  1. ข้อมูลท่ัวไปของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
  2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนคุณภาพ 
  3. แนวคิดเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
  4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 
 1. ความเป็นมาของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
  ผลิตภัณฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ิงท่ีคุ้นเคย และกลายเป็นส่วนหนึ่งของ 
การด ารงชีวิตของผู้คนในปัจจุบันเป็นอย่างมาก โดยผลิตภัณฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์หลายอย่างมี 
การใช้อย่างแพร่หลายไม่ว่าจะเป็นเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน เช่น เครื่องรับโทรทัศน์ ตู้เย็น เครื่องซัก
ผ้า โทรศัพท์เคล่ือนท่ี และเครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น (ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2560: 
เว็บไซต์) จึงท าให้ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ถือเป็นธุรกิจท่ีมีความส าคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทย โดยสามารถท ารายได้จากการส่งออกให้กับประเทศจ านวนมาก  
มีการขยายตัวอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง และมีบทบาทส าคัญในการรองรับแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรมท่ีมีการจ้างแรงงานจ านวนมาก (กรมเศรษฐกิจระหว่างประเทศ, 2560: เว็บไซต์) 
  ท้ังนี้นโยบายระดับประเทศได้ก าหนดวิสัยทัศน์ให้กับประเทศไทย ในอุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้าคือการ “เป็นผู้น าของอาเซียนและอันดับต้นของเอเชีย ในการผลิตและส่งออก
เครื่องใช้ไฟฟ้าด้วยการสร้างนวัตกรรมและการออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมและอนุรักษ์
พลังงาน”และส าหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์คือ “เป็นผู้น าด้านผลิตและส่งออก Hard Disk 
Drive (HDD) และ Electronics Manufacturing Services (EMS) ในอาเซียนและสร้างคุณค่า 
(Value Creation) ให้แก่อุตสาหกรรมเพื่อน าไปสู่อุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพ (New Wave Products) 
ในอนาคต” เช่น อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในยานยนต์ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ทางการเกษตร
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และอุตสาหกรรม Intelligent Communication Device เป็นต้น (ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 
2560: เว็บไซต์) จากท่ีกล่าวมาในข้างต้น สามารถจ าแนกภาพรวมของการพัฒนาธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟา้
และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยออกได้เป็น 5 ช่วง ดังนี้ (ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2560: 
เว็บไซต์)    
   1.1 ช่วงท่ี 1 ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2503-2514 ช่วงการผลิตเพื่อทดแทนการน าเข้า 
    ช่วงการประกาศใช้พระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุนในปี พ.ศ. 2503 
เพื่อส่งเสริมให้เกิดการผลิตทดแทนการน าเข้า จึงเริ่มมีบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เข้ามา
ขอรับการส่งเสริมการลงทุน ท าการผลิตผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ บริษัทของคนไทยรายแรก 
คือบริษัท ธานินทร์อุตสาหกรรม จ ากัด ในปี พ.ศ. 2505 ประกอบเครื่องรับโทรทัศน์และวิทยุ จากนั้น 
ได้มีการลงทุนในกิจการผลิตผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์จากต่างชาติเป็นจ านวนมาก ส่วนใหญ่เป็น 
การร่วมลงทุนระหว่างคนไทยกับบริษัทญี่ปุ่น 
   1.2 ช่วงท่ี 2 ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2515-2528 ช่วงการผลิตเพื่อการส่งออก  
 แบ่งได้ 2 ระยะคือ 
    ระยะแรก ระหว่าง พ.ศ. 2515-2523 ในปี พ.ศ. 2515 ได้มีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุนฉบับใหม่ ซึ่งมีการก าหนดสิทธิและประโยชน์เพิ่มเติมแก่กิจการท่ีท า
การผลิตเพื่อส่งออก ในช่วงนี้จึงมีการลงทุนจากต่างชาติอย่างต่อเนื่อง 
    ระยะท่ีสอง ระหว่าง พ.ศ. 2524-2528 ในช่วงนี้รฐับาลยังคงด าเนินนโยบาย
ส่งเสริมการส่งออกโดยมีการแก้ไขพระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุน เพื่อแก้ปัญหาดุลการค้าและ 
การว่างงานท าให้ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์รายใหญ่จ านวนมากย้ายฐานการผลิตเข้ามาลงทุนใน
ไทย ช่วงนี้อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทย ในช่วงนี้มีการเติบโตสูงมากโดยเฉพาะกลุ่มช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ อันเป็นผลมาจากการส่งออกแผงวงจรไฟฟ้าและการท่ีผู้ผลิตหลายรายเปล่ียนจาก 
การผลิตเพื่อตลาดในประเทศมาเป็นการผลิตเพื่อการส่งออกเป็นหลักและในช่วงนี้การเช่ือมโยงกันใน
ระหว่างอุตสาหกรรมยังมีไม่มากนัก ส่วนใหญ่เป็นการผลิตเพื่อรองรับความต้องการของตลาดใน
ประเทศเท่านั้น 
   1.3 ช่วงท่ี 3 ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2529-2535 ช่วงขยายตัวของอุตสาหกรรม 
    ในช่วงปี พ.ศ. 2529-2535 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทยมีการขยายตัวสูง 
เนื่องจากความมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและการเมืองภายในประเทศ ประกอบกับการท่ีค่าเงินของ
ญี่ปุ่นและประเทศอุตสาหกรรมใหม่มีค่าเงินแข็งขึ้น ท าให้เกิดการเคล่ือนย้ายเงินทุนเข้ามาลงทุนใน
ไทยเป็นจ านวนมาก การลงทุนจากต่างประเทศในช่วงนี้จึงขยายตัวสูง และการผลิตของไทยมีความ
ซับซ้อนมากขึ้นโดยเปล่ียนจากการผลิตเพื่อการจ าหน่ายในประเทศ มาเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีความซับซ้อน
และมีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้นเพื่อส่งออกไปยังต่างประเทศและประเทศอุตสาหกรรมใหม่อื่นๆ ท่ีเข้ามาลงทุน 
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ในไทยก็มีการขยายตัวขึ้นอย่างรวดเร็ว และบริษัทขนาดกลางเข้ามาลงทุนเป็นจ านวนมาก เป็นการใช้
ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตเพื่อการส่งออกในกิจการหลายชนิด 
   1.4 ช่วงท่ี 4 ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2536-2540 ช่วงส่งเสริมอุตสาหกรรม 
    ช่วงส่งเสริมอุตสาหกรรมได้สนับสนุน จากการท่ีค่าแรงในประเทศอุตสาหกรรมมี
ราคาสูงขึ้น ท าให้บริษัทต่างชาติเริ่มย้ายฐานการผลิตมายังประเทศไทย  ขณะเดียวกันหลายบริษัทซึ่ง
เคยผลิตช้ินส่วนเพื่อส่งออกไปต่างประเทศโดยตรง ได้เริ่มมีการจ าหน่ายให้บริษัทในประเทศเพื่อน าไป
ประกอบสินค้าเพื่อส่งออกมากขึ้น 
   1.5 ช่วงท่ี 5 ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2540 –2545 ช่วงปรับโครงสร้าง ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผล
กระทบต่ออุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทยในช่วงนี้ ได้แก่ 
    1.5.1 ภาวะเศรษฐกิจท่ัวโลกท่ีได้รับผลกระทบจากการก่อวินาศกรรมใน
สหรัฐอเมริกา และวิกฤติทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียท่ียังไม่คล่ีคลาย 
    1.5.2 มีความก้าวหน้าในการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีส าคัญ โดยเฉพาะเทคโนโลยี
แผงวงจรรวม ท่ีส่งผลต่อความก้าวหน้าของการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง
โดยรวม ท้ังเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์โทรคมนาคม และท าให้การแข่งขันของอุตสาหกรรมท้ังหมดมี
ความรุนแรงมากขึ้น 
    1.5.3 การเปล่ียนแปลงระเบียบและกติกาการค้า เช่น มาตรการทางการค้าท้ังใน
ด้านภาษีศุลกากรและท่ีมิใช่ภาษี รวมทั้งสถานการณ์ความร่วมมือทางเศรษฐกิจระดับระหว่างประเทศ 
ระดับภูมิภาค และระดับประเทศท่ีเป็นตลาดส่งออกที่ส าคัญ 
   1.6 ช่วงท่ี 6 ต้ังแต่ปี 2545 – 2550 ช่วงพัฒนาอุตสาหกรรม 
    อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทย มีความต่ืนตัวในการปรับโครงสร้าง
ค่อนข้างมาก ท าให้การแข่งขันระหว่างประเทศมีแนวโน้มท่ีจะทวีความรุนแรงมากขึ้น และรัฐบาลก็ได้
มีการปรับลดภาษีช้ินส่วนและวัตถุดิบให้กับอุตสาหกรรมโทรทัศน์และสายใยแก้วน าแสงโดยผ่านระบบ
ธุรกรรม ช่วยให้บริษัทต่างชาติบางส่วนในอุตสาหกรรมท้ังสองยังรกัษาฐานการผลิตไว้ในประเทศต่อไป 
โดยเฉพาะการด าเนินการของส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการ
ลงทุน และสถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และบริษัทต่างชาติก็เริ่มท่ีจะถ่ายโอนหน่วยงานด้านการ
วิจัยและพัฒนาเข้ามาด าเนินงานในไทยมากขึ้น เนื่องจากต้นทุนด้านนี้ในต่างประเทศเริ่มสูงขึ้น ขณะท่ี
ราคาสินค้าเพิ่มขึ้นไม่มากนักและบางรายการกลับมีแนวโน้มลดลง บริษัทของคนไทยก็เริ่มท่ีจะหันมา
ให้ความส าคัญกับการจ าหน่ายสินค้าภายใต้เครื่องหมายการค้าของตนเองและเน้นการท าวิจัยและ
พัฒนามากขึ้น 
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   1.7 ช่วงท่ี 6 ต้ังแต่ปี 2550 – ปัจจุบัน ช่วงการพัฒนาเทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์ตาม
ความต้องการของโลก  
    ยุคท่ีประเทศไทยเป็นฐานการผลิตอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และ
เป็นยุคท่ีมีการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างมาก ท าให้ประเทศไทยเป็นรากฐานการผลิตท่ีเป็นอับดับ 1  
ของอาเซียนและสินค้าท่ีผลิตในประเทศไทยได้รับการยอมรับเรื่องคุณภาพและมาตรฐานระดับโลก 
เน้นการสร้างนวัตกรรมและออกแบบผลิตภัณฑ์โดยค านึงถึงส่ิงแวดล้อมและการอนุรักษณ์พลังงาน 
ปรับปรุง Productivity ท้ังในส่วนการผลิตและการบริหารจัดการ Supply Chain และพัฒนา
ฐานข้อมูลเชิงรุกเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจและก าหนดนโยบาย และ 
เป็นยุคท่ีเน้นการออกแบบ รูปลักษณ์สินค้าและปรับเปล่ียนวิธีการใช้งานของผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้อง
กับการใช้งานของผู้บริโภคมากขึ้น และในปัจจุบันมีการพัฒนาพืน้ท่ีโครงการระเบียงเศรษฐกิจภาค 
ตะวันออก (EEC)ท่ีภาครัฐให้ความส าคัญกับอุตสาหกรรมใหม่แห่งอนาคต หรือ อุตสาหกรรม 4.0  
เพื่อดึงดูดเม็ดเงินลงทุนพัฒนานวัตกรรมการผลิต เครื่องใช้ไฟฟ้าเข้ามาลงทุนในไทยเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะ
เครื่องใช้ไฟฟ้ากลุ่มท่ีไทยมีศักยภาพในการแข่งขันสูง อาทิ กลุ่มเครื่องท าความเย็น และกลุ่ม 
เครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้มความต้องการเครื่องใช้ไฟฟ้าท่ีใช้เทคโนโลยีข้ันสูง
มากขึ้น (ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2561: เว็บไซต์) 
 2. ความส าคัญของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
  ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ถือว่าเป็นธุรกิจท่ีมีความส าคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ โดยสามารถท ารายได้จากการส่งออกให้กับประเทศจ านวนมาก ธุรกิจไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์มีการขยายตัวอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง จึงท าให้เป็นธุรกิจท่ีมีความส าคัญต่อ
เศรษฐกิจของประเทศมากขึ้น นอกจากนี้ยังเป็นธุรกิจท่ีมีบทบาทส าคัญในการรองรับแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรม เพราะเป็นธุรกิจท่ีมีการจ้างแรงงานจ านวนมาก ประเทศไทยถือได้ว่ามีศักยภาพใน
ด้านปัจจัยการผลิตไม่ว่าจะเป็นทางด้านทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรความรู้ โดยมีการพัฒนาลักษณะ
การผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท่ีมีความหลากหลายมากขึ้น และเมื่อวิเคราะห์ทางด้านภูมิศาสตร์  
พบว่าประเทศไทยมีความได้เปรียบในเชิงการค้าในภูมิภาค อินโดจีน และมีศักยภาพในการเป็น
ศูนย์กลางของภูมิภาค จึงเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกในด้านการขนส่ง ซึ่งอัตราการเติบโตของธุรกิจ
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยมีการขยายตัวอย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด โดยส่งผลให้
เกิดประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศท้ังทางตรงและทางอ้อม คือ การจ้างงานและการลงทุนท่ี
เพิ่มขึ้น แต่อย่างไรก็ตามประเทศไทยยังขาดศักยภาพในการแข่งขันด้านนวัตกรรมหรือความ
หลากหลายเชิงสร้างสรรค์เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่น (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2560: เว็บไซต์) 
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 3. โครงสร้างธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  
  อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เป็นอุตสาหกรรมท่ีประกอบด้วยหลากหลาย
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีความต่อเนื่องกันในกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์จึงท าอุตสาหกรรมมีการเช่ือมโยงกับ
ผลิตภัณฑ์อื่นๆ อีกมากมาย โดยสามารถจ าแนกออกได้ 3 ช่วง ดังนี้ 
   3.1 อุตสาหกรรมต้นน้ า คือ การออกแบบวงจรไฟฟ้า การผลิตและเจือสารแผ่น 
เวเฟอร์ โดยกระบวนการผลิตต้องใช้เทคโนโลยีข้ันสูง และต้องใช้เงินลงทุนเป็นจ านวนมาก 
   3.2 อุตสาหกรรมกลางน้ า คือ อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนและส่วนประกอบของ
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งประกอบด้วยการผลิต แผงวงจรไฟฟ้า ทรานซิสเตอร์ และ
อุปกรณ์กึ่งตัวน า ตัวเก็บประจุไฟฟ้า มอเตอร์ และคอมเพรสเซอร์ เป็นต้น 
   3.3 อุตสาหกรรมปลายน้ า คือ การน าช้ินส่วนต่างๆ มาประกอบเป็นสินค้าส าเร็จรูป 
เช่นเครื่องใช้ไฟฟ้าส าเร็จรูป คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์โทรคมนาคม เป็นต้น 
  จากโครงสร้างธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าท้ัง 3 
อุตสาหกรรมมีความส าคัญต่อการผลิตสินค้าโดยจะมีการเช่ือมโยงกันระหว่างการผลิต ให้เกิดการผลิต
สินค้าท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ เกิดความหลากหลายในกลุ่มผลิตภัณฑ์ สามารถแสดงได้ดัง
ภาพประกอบ 1  
 

 
 

ท่ีมา: (ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2560: เว็บไซต์) 
ภาพประกอบ 1 โครงสร้างธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 
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4. กลุ่มผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
  กลุ่มผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ แบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
(สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์, 2560a: เว็บไซต์) 
   4.1 กลุ่มเครื่องใช้ไฟฟ้า ได้แก่ เครื่องซักผ้า ตู้เย็น หม้อหุงข้าว กระติกน้ าร้อน  
เตารีด เตาไมโครเวฟ หม้อสุกี้ไฟฟ้า เตาแม่เหล็กไฟฟ้า เครื่องท าเกลียวผม เครื่องหนีบผม เครื่องเป่า
ผมเครื่องดูดฝุ่น เครื่องส ารองไฟฟ้าฉุกเฉินเพื่อระบบแสงสว่าง เครื่องเปล่ียนไฟฟ้าชนิดหมุน เครื่อง
ก าเนิดไฟฟ้า เครื่องผสม นวด ย่อย บด ร่อน เครื่องลดอุณหภูมิอากาศชนิดอีแวโพเรทีฟ เครื่องรีดผ้า 
เครื่องอบผ้า เครื่องท าแซนวิซ เครื่องปิ้งขนมปัง เครื่องต้มชากาแฟ หลอดไฟฟ้าให้แสงสว่างชนิด LED 
เครื่องล้างจาน เครื่องซักผ้าอุตสาหกรรม และเครื่องท าน้ าแข็งเกล็ด เป็นต้น 
     4.2 กลุ่มเครื่องใช้อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ เครื่องรับโทรทัศน์ วิทยุ เครื่องซีดี ดีวีดี  
เครื่องเสียง เครื่องบันทึกเสียง เครื่องมัลติฟังก์ชันเครื่องโทรสาร กล้องถ่ายภาพดิจิตอล กล้องถ่าย
บันทึกวีดีโอ กล้องโทรทัศน์วงจรปิด จอมอนิเตอร์ และเลนส์เครื่องเสียงรถยนต์แบบมีจอภาพ 
   4.3 กลุ่มช้ินส่วนและส่วนประกอบ ได้แก่ มอเตอร์ คอมเพรสเซอร์ แผ่นวงจรพิมพ์ 
สายไฟและชุดสายไฟ ล าโพง และช้ินส่วนเครื่องปรับอากาศ เป็นต้น 
 5. ประเภทและจ านวนผู้ประกอบการของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
  ธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยมี 4 ประเภทธุรกิจและส่วนใหญ่ 
กว่าร้อยละ 85 เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ซึ่งเป็นห่วงอุปทานในการสนับสนุนช้ินส่วนให้กับ 
ธุรกิจขนาดใหญ่ดังตาราง 
 
ตาราง 1 จ านวนผู้ประกอบการของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

 ท่ีมา : (สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์, 2560b: เว็บไซต์) 
  

ประเภทธุรกิจ จ านวนผู้ประกอบการ 

เครื่องใช้ไฟฟ้าและส่วนประกอบเครื่องใช้ไฟฟ้า 1,093 
ช้ินส่วนและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 564 
ผู้ประกอบการค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 330 
ช้ินส่วนสนับสนุนและการบริการ 311 

รวม 2,298 
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 6. สถานการณ์ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
  6.1 แนวโน้มธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
   ภาพรวมธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์กลุ่มเครื่องใช้ไฟฟ้ายังคงเติบโตได้
อย่างต่อเนื่อง และกลุ่มอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่อง ได้แก่ วงจรรวม และเซมิคอนดัก
เตอร์เนื่องจากเป็นช้ินส่วนส าคัญส าหรับใช้ในการพัฒนาสินค้าท่ีใช้เทคโนโลยีข้ันสูง ประกอบกับ
อุตสาหกรรมต่อเนื่องเริ่มพัฒนาระบบไฟฟ้าเข้ามาใช้ในการยกระดับสินค้ามากขึ้น เช่น อุตสาหกรรม
ยานยนต์ไฟฟ้าและเครื่องใช้ไฟฟ้าในยุคอินเตอร์เนต็ เป็นต้น ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์บางประเภทใน 
ปี 2560 อาจมีแนวโน้มหดตัวสวนทางกับภาพรวมอุตสาหกรรมด้วยเช่นกัน โดยอุปกรณ์ประกอบ
เครื่องคอมพิวเตอร์ยังคงหดตัวตามปริมาณความต้องการใช้งานคอมพิวเตอร์และโน๊ตบุ๊ค ในตลาดโลก
ท่ียังคงลดลงอย่างต่อเนื่องตลอดหลายปีท่ีผ่านมา ท้ังนี้ปัจจัยการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยียัง
เป็นปัจจัยท่ีไม่อาจมองข้าม และยังคงเป็นความเส่ียงต่อธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของ
ไทย ท่ีผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมควรติดตามรวมถึงต้องมีการปรับปรุงเทคโนโลยีหรือเปล่ียนแปลง
โครงสร้างการผลิตสินค้าเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของตลาดโลกและเพื่อเพิ่มความสามารถ
ทางการแข่งขันในตลาดโลกให้มากขึ้น (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2560: เว็บไซต์) 
  6.2 ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
   6.2.1 ปัจจัยสนับสนุนของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
    6.2.1.1 ตลาดในประเทศเริ่มฟื้นตัวจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจภาครัฐ รวมถึง
ก าลังซื้อของประชาชนเริ่มกลับมา โดยเฉพาะการผลิตภาคการเกษตรและรายได้เกษตรกรท่ีขยายตัว
ถึงร้อยละ 7.10 และร้อยละ 20.10 ตามล าดับ (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2560: เว็บไซต์) 
   6.2.1.2 เศรษฐกิจของประเทศคู่ค้าหลักมีแนวโน้มฟื้นตัวมากขึ้น เช่น สหรัฐฯ ญี่ปุ่น
และจีน 
    6.2.1.3 ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม (MPI) เฉล่ียของประเทศญี่ปุ่นในไตรมาสแรก 
ปี2560 ขยายตัวดีข้ึนอย่างชัดเจน โดยขยายตัวร้อยละ 3.79 ในขณะท่ีไตรมาสแรกปี 2559 หดตัว 
ร้อยละ (1.51) สะท้อนการผลิตภาคอุตสาหกรรมของประเทศญี่ปุ่นที่สูงขึ้น โอกาสในการน าเข้าสินค้า
อิเล็กทรอนิกส์จากไทยจึงมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 
     6.2.1.4 มูลค่าตลาดเซมิคอนดักเตอร์โลกยังคงขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยล่าสุด
ไตรมาส 1 ปี 2560 ขยายตัวร้อยละ 18.10 ในขณะท่ีมูลค่าการส่งออก เซมิคอนดักเตอร์ของไทย 
ไตรมาส 1 ปี 2560 ขยายตัวสูงถึงร้อยละ 35 
       6.2.2 ปัจจัยเส่ียงของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
     6.2.2.1 ตลาดอสังหาริมทรัพย์ภายในประเทศยังคงชะลอตัวอย่างต่อเนื่อง 
ส่งผลกระทบต่อยอดจ าหน่ายเครื่องใช้ไฟฟ้า 
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     6.2.2.2 แนวโน้มการกีดกันทางการค้าของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีอาจมีมากขึ้น 
สะท้อนจากดัชนีผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ ของสหรัฐฯ ชะลอตัวลงอย่างต่อเนื่องต้ังแต่ต้นปี 2560 ส่งผลให้
การส่ังซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์จากไทยมีโอกาสลดลงได้ 
    6.2.2.3 นโยบายการค้าระหว่างประเทศท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา 
 จากประเทศเศรษฐกิจส าคัญหลายประเทศท่ีเปล่ียนแปลงผู้น าทางการเมือง ส่งผลต่อการส่ังซื้อสินค้า
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์จากไทย 
    6.2.2.4 ความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียน ตลาดเงิน และตลาดทุนโลก  
อาจส่งผลต่อการชะลอค าส่ังซื้อสินค้าจากต่างประเทศ รวมถึงการชะลอการลงทุนทางตรง และ 
การลงทุนขยายก าลังการผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัทต่างชาติในไทย  
(กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2560: เว็บไซต์) 

  6.3 การปรับตัวของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ไทยในอนาคต 
   ปัญหาและอุปสรรค ของอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ไทย 
อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการเปล่ียนแปลง อย่างรวดเร็ว  
ไม่ว่าจะเป็นทางด้านอุปทาน เช่น การเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยี หรือในด้านอุปสงค์ เช่น 
กระแสการบริโภคหรือพฤติกรรม การบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นต้น ท าให้อุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ไทยมีข้อจ ากัดและมีความเส่ียงท้ังด้านการผลิตและการค้าระหว่าง
ประเทศ โดยในปัจจุบันอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของไทยก าลังประสบปัญหา 
ดังนี้ (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2560: เว็บไซต์) 
    6.3.1 การผลิตสินค้าส่วนใหญ่เป็นเพียงการผลิตสินค้าขั้นกลางและขั้นปลายน้ า  
ไม่มีการผลิตในขั้นออกแบบหรือขั้นต้นน้ า ท าให้สร้างมูลค่าเพิ่มของสินค้าได้น้อย 
    6.3.2 โครงสร้างการส่งออกอิเล็กทรอนิกส์ไทยยังคงกระจุกตัวอยู่ท่ี อุปกรณ์และ
ช้ินส่วนท่ีเกี่ยวเนื่องกับคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะฮาร์ดดิสก์ ซึ่งความนิยมในตลาดโลกลดลง โดยเฉพาะ
คอมพิวเตอร์และโน๊ตบุ๊ค ก าลังถูกแทนท่ีด้วยสินค้าทดแทนอย่างอุปกรณ์เคล่ือนท่ี สมรรถนะสูงท่ีก าลัง
ได้รับความนิยมสูงและมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
    6.3.3 พฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคในยุคอินเตอร์เน็ตท่ีทุกส่ิงทุกอย่างใน
ชีวิตประจ าวันของมนุษย์ถูกเช่ือมโยงเข้ากับอินเตอร์เน็ต โดยท่ีมนุษย์สามารถควบคุมการใช้งาน หรือ 
ส่ังการอุปกรณ์ต่างๆ ผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ท้ังหมด มีการเปล่ียนแปลงโดยเป็นความต้อง 
การใช้งานช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขั้นสูงเพื่อรองรับการผลิตสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ และ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์มากขึ้น เนื่องจากเป็นสินค้าท่ีมีความสามารถโดดเด่นในการเช่ือมต่อ
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อินเตอร์เน็ต ความสะดวกสบายในการใช้งานและสามารถลงโปรแกรมประยุกต์ หรือแอพพลิเคช่ัน
ต่างๆ ได้รวมไปถึงราคาท่ีต่ ากว่า เมื่อเปรียบเทียบกับราคาของคอมพิวเตอร์หรือโน๊ตบุ๊ค 
    6.3.4 การขาดแคลนแรงงาน และความไม่สมดุลของทักษะแรงงานไทยกับความ
ต้องการของตลาดท่ีต้องการแรงงานทักษะสูงขึ้น เพื่อรองรับการผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขั้นสูง 
  6.4 การปรับตัวของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ไทย 
จากปัญหาและอุปสรรคของอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ท่ีประเทศไทยก าลังเผชิญ
อยู่ในขณะนี้ท าให้มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ไทยต้องมีการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงโครงสร้างการผลิตสินค้าเพื่อให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดโลกและเพื่อเพิ่มความสามารถทางการแข่งขันในตลาดโลกให้มากขึ้นโดย
แนวคิดในยุคอินเตอร์เน็ตและเศรษฐกิจดิจิตอลคือ การใช้เทคโนโลยีในการด าเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจต่าง ๆตั้งแต่ภาคการผลิตจนถึงภาคการขายโดยเทคโนโลยีท่ีกล่าวมานั้นมีหลายรูปแบบ 
ต้ังแต่เทคโนโลยีการส่ือสาร เทคโนโลยีการขนส่ง และเทคโนโลยีการผลิต ซึ่งจะเป็นปัจจัยส่งเสริมท่ีดี
ต่ออุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากจะช่วยให้ความต้องการช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์และเครื่องใช้ไฟฟ้ามีแนวโน้มเพิ่มขึน้ แต่ความต้องการสินค้าอาจจะมีการปรับเปล่ียน
รูปแบบไป โดยเฉพาะความต้องการใช้งานช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขั้นสูง ในขณะท่ีผู้ประกอบการส่วน
ใหญ่ยังมีการผลิตสินค้าท่ีใช้เทคโนโลยีไม่สูง ท าให้ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ของไทยมีความจ าเป็นต้องเร่งปรับตัวในประเด็นดังต่อไปนี้  
    6.4.1 เร่งปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคและ 
การเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีต่างๆ 
    6.4.2 เน้นการผลิต การพัฒนาการออกแบบรูปแบบสินค้า เป็นการผลิตสินค้าท่ีมี
มูลค่าเพิ่มสูงโดยใช้การออกแบบ และเน้นการผลิตตามความต้องการของลูกค้า หรือการผลิตตาม
ความต้องการของลูกค้าให้มากขึ้น 
    6.4.3 พัฒนาอุตสาหกรรมข้ันต้นน้ า ผ่านการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหม่ๆ ให้ได้ด้วยตัวเอง 
    6.4.4 พัฒนาทักษะความสามารถของแรงงาน เป็นต้น เพื่อให้อุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของไทยสามารถพัฒนาได้อย่างยัง่ยืน และมีความสามารถทาง 
การแข่งขันในตลาดโลกมากขึ้น (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2560: เว็บไซต์) 
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แนวคิดเก่ียวการบริหารต้นทุนคุณภาพ 
 
 1. ความหมายของการบริหารต้นทุน 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของการบริหาร
ต้นทุนไว้ดังนี ้
  ธัญญธร ศรีวิเชียร (2560: 206) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารต้นทุน หมายถึง 
กระบวนการจัดการทรัพยากรต่างๆ ในการสร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ภายใต้กรอบความมี
ประสิทธิผลของต้นทุนเพื่อน าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
  พิกุล พงษ์กลาง (2559: 105) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารต้นทุน หมายถึง กระบวน 
การจัดการทรัพยากรต่างๆ ในการสร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ โดยเน้นการใช้ต้นทุนในการบริหาร
องค์กรให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อน าองค์กรไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
  ภัทรา เรืองสินภิญญา (2558: 85) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารต้นทุน หมายถึง  
การใช้กระบวนการทางบัญชีท่ีเป็นการก าหนด การวัดผลการรวบรวม การวิเคราะห์ และการส่ือสาร
ข้อมูลท่ีฝ่ายบริหารใช้เป็นเครื่องมือในการวางแผน การควบคุม และการประเมินผลภายในกิจการ  
อันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการใช้ทรัพยากรของกิจการ 
  นิติกรณ์ ปัญญากุล (2556: 36) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารต้นทุน หมายถึง 
กระบวนการในการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันให้กับองค์กร ในการจัดการทรัพยากรต่างๆ ใน 
การสร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์โดยเน้นการใช้ต้นทุนในการบริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้
เพื่อน าองค์กรไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
  ภัชญาภรณ์ การบรรจง (2555: 14) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารต้นทุน หมายถึง 
เครื่องมือส าคัญในการจัดการบริหารทรัพยากร กิจกรรม ผลผลิตของหน่วยงาน และควบคุม  
การด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผสมผสานปรัชญาในการบริหาร และ 
เทคโนโลยีใหม่เข้าด้วยกัน 
  Amir และคณะ (2016: 85) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารต้นทุน หมายถึง
กระบวนการรวบรวมข้อมูล แยกประเภทและรายงานต่อผู้บริหารเพื่อวางแผนและควบคุมต้นทุนใน 
การผลิตสินค้าเพื่อใช้ในการตัดสินใจขององค์กร 
  Matto และ Sippola (2016: 6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารต้นทุน หมายถึง 
การน าแนวคิด วิธีคิดและการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์และการน าเสนอเพื่อการวางแผนและ
ควบคุมค่าใช้จ่ายช่วยในการตัดสินใจให้สอดคล้องกับองค์กร 
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  Botin และ Vergara (2015: 2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารต้นทุน หมายถึง 
เทคนิคในการจัดท างบประมาณและการควบคุมจัดการค่าใช้จ่าย และการด าเนินกลยุทธ์ที่มุ่งเน้น 
การผลิตและการจัดการต้นทุนในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพสามารถบรรลุความสามารถใน 
การท าก าไรและเกิดการผลิตท่ียั่งยืน 
  Buksa และ Buksa (2011: 388) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารต้นทุน หมายถึง  
การควบคุมและการจัดการต้นทุนด้วยกระบวนการและขั้นตอนต่างๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีใช้ใน 
การตัดสินใจเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ 
  Grahovac และ Devedzic (2010: 7684) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารต้นทุน 
หมายถึง วิธีการวางแผนการควบคุมกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายขององค์กร และเป็นการจัดการ 
กลยุทธ์ของการด าเนินงานเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าเพื่อเพิ่มรายได้และผลก าไรให้กับองค์กร
ในระยะยาว   
  จากความหมายของการบริหารต้นทุนข้างต้น การบริหารต้นทุน หมายถึง กระบวน 
การท่ีใช้ในบริหารจัดการทรัพยากรต่างๆ ในการสร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ โดยเน้นการใช้ต้นทุนใน
การบริหารองค์กร และควบคุมการด าเนินงานขององค์กรส่งผลให้องค์กรมีประสิทธิภาพใน 
การด าเนินงาน และมีผลการด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ เพื่อน าองค์กรไปสู่ความได้เปรียบใน
การแข่งขัน 
 2. ความส าคัญของการบริหารต้นทุน 
  การบริหารต้นทุน เป็นเครื่องมือท่ีส าคัญในการเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขัน ในการสร้าง
คุณค่าสินค้าและบริการอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการบริหารต้นทุนไม่ใช่ศาสตร์ในการคิดต้นทุนอย่าง
เดียวแต่เป็นการบริหารในภาพรวมทั้งหมด เช่น การบริหารด้านการผลิต ด้านการจัดซื้อ ด้านลูกค้า  
ด้านการบริหารงานบุคคลของกิจการ เพื่อน าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์กร  
(ธัญญธร ศรีวิเชียร, 2560: 206) และการบริหารต้นทุนเป็นฐานข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจ 
เชิงกลยุทธ์ของฝ่ายบริหารท่ีต้องใช้ข้อมูลและต้นทุนประเภทต่างๆ เพื่อใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับ 
การพัฒนาสินค้าใหม่ การเลือกตลาดและช่องทางจ าหน่าย การก าหนดราคาขายและวิธีการส่งเสริม
การจ าหน่าย เป็นต้น โดยฝ่ายบริหารต้องการทราบข้อมูลท่ีไม่เป็นตัวเงิน และต้นทุนเพื่อสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน และใช้ประโยชน์จากข้อมูลและต้นทุนได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมและทันเวลา 
ท้ังในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต เพื่อท่ีจะน าข้อมูลท่ีได้วางแผนการตัดสินใจการด าเนินงานของกิจการ
ให้บรรลุตามเป้าหมายในระยะยาวได้อย่างยั่งยนื (ดวงมณี โกมารทัต, 2554: 31-32)  
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 3. วัตถุประสงค์ของการบริหารต้นทุน 
  การบริหารต้นทุนท าหน้าท่ีในการบริหารให้องค์กรเป็นไปตามเป้าหมายของกิจการมี
ก าไรสูงสุด ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยระบบบัญชีต้นทุนเพื่อตัวเลขท่ีถูกต้องแม่นย าและทันเหตุการณ์เท่านั้น
ท่ีจะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ ซึ่งสรุปได้ว่าการบริหารต้นทุนมีวัตถุประสงค์ท่ีส าคัญ 
4 ประการ (ดวงมณี โกมารทัต, 2554: 31-32) ดังนี้ 
   3.1 จัดท ารายงานการเงินของธรุกิจการผลิตท่ีเสนอต่อหน่วยงานภายนอก เป็น
หน้าท่ีส าคัญ ล าดับแรกของระบบต้นทุนท่ีเกิดขึ้นโดยแผนกบัญชีต้นทุนจะท าหน้าท่ีประมวลผลต้นทุน
การผลิตท้ังหมดในโรงงาน น าไปคิดให้กับสินค้าขายประจ างวดในงบก าไรขาดทุนรวมทั้งตีราคาของ
คงเหลือ ซึ่งประกอบด้วย วัตถุดิบคงเหลือ งานระหว่างท าคงเหลือและสินค้าส าเร็จรูปคงเหลือในงบดุล  
   3.2 วัดค่าต้นทุนในรูปแบบต่างๆ ในอดีตนักบัญชีจะค านวณเฉพาะต้นทุนการผลิต
สินค้าเท่านั้น แต่ในสภาวะแวดล้อมในปัจจุบันฝ่ายบริหารต้องการทราบต้นทุนภายใต้แนวคิด 
การบริหารธุรกิจใหม่ๆ เช่น ต้นทุนกิจกรรม ต้นทุนการใช้ทรัพยากร ต้นทุนคุณภาพ ต้นทุนทันเวลา 
เป็นต้น ซึ่งแนวคิดต้นทุนใหม่นี้อาจไม่สอดคล้องและเข้ากับระบบต้นทุนแบบเดิม และอาจไม่เป็นท่ี
ยอมรับของผู้สอบบัญชี เพราะไม่เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีท่ีถือปฏิบัติในปัจจุบัน 
   3.3 เป็นฐานข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลฝ่ายบริหารต้องการข้อมูลและต้นทุน
ประเภทต่างๆ เพื่อใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาสินค้าใหม่ การเลือกตลาดและช่องทาง
จ าหน่าย การก าหนดราคาขายและวิธีการส่งเสริมการจ าหน่าย เป็นต้น โดยฝ่ายบริหารต้องการทราบ
ข้อมูลท่ีไม่ใช่เป็นตัวเงิน และต้นทุนเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันผู้บริหารทุกระดับควรจะ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลและต้นทุนได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมและทันเวลา ท้ังในอดีต ปัจจุบัน 
และอนาคต 
   3.4 วัดผลการปฏิบัติงานเนื่องจากความล่าช้าในการได้รับรายงาน การวัดผลงานท้ัง
ท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน โดยผู้ปฏิบัติงานสามารถวิเคราะห์หาท่ีมาของผลต่างและสาเหตุท่ีท าให้
เกิดผลต่าง เพื่อน าข้อมูลเหล่านี้ไปปรับปรุงข้อบกพร่องในการท างานให้ดียิ่งขึ้น 
 4. ประโยชน์ของการบริหารต้นทุน 
  การบริหารต้นทุน เป็นส่ิงส าคัญในการจัดการกระบวนการผลิตสินค้าและบริการเพื่อ
เพิ่มศักยภาพทางการแข่งขัน ซึ่งข้อมูลท่ีได้สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ  และใช้ใน 
การวางแผนการบริหารต้นทุนท่ีดี และสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน สามารถบรรลุผล
ส าเร็จตามความคาดหวังและการบริหารองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ดวงมณี โกมารทัต, 2554: 
38-39) ซึ่งประโยชน์ของการบริหารต้นทุนมีดังนี ้
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   4.1 การบริหารต้นทุนเป็นหน้าท่ีส าคัญท่ีสุดเกี่ยวข้องกับการระบุเป้าหมายใน 
การด าเนินงาน รวมไปถึงการจัดท าแผนการปฏิบัติงานเพื่อรักษาไว้ซึง่ความสามารถในการแข่งขันของ
กิจการ โดยข้อมูลการบริหารต้นทุนจะใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกชนิดผลิตภัณฑ์ท่ีจะส่งเสริมเลือก
วิธีการผลิตสินค้า เลือกวิธีการและช่องทางการส่งเสริมการตลาด 
   4.2 การวางแผนและตัดสินใจ ข้อมูลการบริหารต้นทุนจะใช้ประกอบการวางแผน
และตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ เช่น การบริหารกระแสเงินสด การท างบประมาณ การวางแผนการผลิต
การวางแผนการจัดซื้อวัตถุดิบ รวมไปถึงตารางการผลิตสินค้าและการตั้งราคาสินค้า 
   4.3 การควบคุมการบริหารและการด าเนินงาน จะใช้ระบุประสิทธิภาพ 
การด าเนินงานของหน่วยงาน และกระบวนการท างานต่างๆ เพื่อประเมินความมีประสิทธิภาพเพื่อ 
ใช้ในการให้รางวัลและสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนักงานและผู้บริหาร 
   4.4 การจัดท ารายงานทางการเงิน เป็นข้อมูลท่ีใช้ประกอบการจัดท ารายงานทาง 
การเงินให้ถูกต้องเกี่ยวกับข้อมูลสินค้าคงเหลือสินทรัพย์อื่นๆ 
 5. การบริหารต้นทุนคุณภาพ 
  การบริหารต้นทุนคุณภาพ (Quality Cost Management) เป็นส่วนส าคัญของกลยุทธ์
ในระดับองค์กรเพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการเพิ่มผลผลิตในการแข่งขันของธุรกิจ การบริหาร
ต้นทุนคุณภาพจึงเป็นกระบวนการบริหารต้นทุนในด้านคุณภาพของสินค้าในกิจกรรมการผลิตท่ีจะท า
ให้สินค้ามีคุณภาพ และการบริหารต้นทุนคุณภาพจะท าให้ทราบปัญหาด้านคุณภาพในการผลิตสินค้า 
ท่ีจะสามารถน าไปสู่กระบวนการปรับปรุงคุณภาพสินค้า ส่งผลให้ต้นทุนการผลิตลดลงและเพิ่ม
คุณภาพสินค้าได้มากขึ้น  สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เพิ่มยอดขาย ก าไรให้กับองค์กร
ได้ ซึ่งในการบริหารต้นทุนคุณภาพในองค์กรสามารถด าเนินการได้ ดังนี้ (ธนัตถภ์ัทร ถิรธนัชดิลก, 
2558: 179-181)  
   5.1 การลดต้นทุนความผิดพลาด (Reduction of Failure Cost) การผลิตหรือ 
การบริการมีข้อผิดพลาดซึ่งเป็นการเพิ่มความสูญเสีย และความเส่ียงของธุรกิจของโซ่อุปทาน  
ในตลาดการแข่งขัน ดังนั้นแนวคิดท่ีลดต้นทุนความผิดพลาด คือการประยุกต์ แนวคิด DRIFT 
(Do right at the First Time) ซึ่งเป็นวิธีการด าเนินกิจกรรมทุกๆ กิจกรรมในองค์กรโดยปฏิบัติงานให้
ถูกต้องต้ังแต่ครั้งแรกและท าต่อเนื่อง โดยพนักงานทุกคนในองค์กรจะต้องยึดถือปฏิบัติกับทุกๆ
กระบวนการ และทุกๆ ขั้นตอนอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งจะสามารถส่งผลให้คุณภาพสินค้าท่ีถูกส่งไปยัง
ลูกค้ามีคุณภาพท่ีสูงขึ้น สามารถลดของเสียจากการผลิต งานแก้ไขลดลง และสามารถส่งเสริม
ภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร และท าให้ลูกค้าเกิดความเช่ือมั่นในผลิตภัณฑ์ 
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   5.2 การบริหารต้นทุนการประเมิน (Management of Appraisal Cost) คือ
กระบวนการตรวจสอบการท างานซึ่งเป็นส่ิงส าคัญส าหรับการประเมิน เช่นการตรวจสอบ 
กระบวนการใหม่ท่ีเกิดขึ้นในระบบการผลิต หากสามารถลดขั้นตอนการตรวจสอบลง และคงไว้เฉพาะ 
การตรวจสอบท่ีจ าเป็นในองค์กร และน าเครื่องมือทางคุณภาพ เช่น การวิเคราะห์กิจกรรม
กระบวนการท้ังหมด เพื่อช่วยลดภาระการตรวจสอบทุกช้ินงาน จะสามารถลดต้นทุนลงได้และ
สามารถเพิ่มระดับความเช่ือมั่นทางคุณภาพให้กับองค์กรได้  ดังนั้นการบริหารต้นทุนการประเมิน  
จึงมุ่งเน้นการตรวจสอบเอกสารและการด าเนินงานของกระบวนการตรวจสอบต้ังแต่เริ่มแรก  
ก่อนการปฏิบัติงานทุกครั้ง จึงส่งผลให้องค์กรสามารถลดต้นทุนเวลา ต้นทุนแรงงาน ลดต้นทุน 
การตรวจสอบและการประเมินภายหลัง 
   5.3 การบริหารต้นทุนการป้องกัน (Management of Prevention Cost)  
การบริหารต้นทุนการป้องกันเริ่มต้ังแต่การวางแผนอย่างมีประสิทธิภาพ ของผู้บริหารก่อน 
การด าเนินงานทุกครั้ง เพื่อลดความเส่ียงของความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นในภายหลัง เช่น การวางแผน
เกี่ยวกับการเตรียมคู่มือแนวทางการปฏิบัติ เพื่อเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน จะส่งผลให้ 
กระบวนการท างานในองค์กรมีความสม่ าเสมอ ดังนั้นเมื่อมีการบริหารต้นทุนการป้องการท่ีดีจะ
สามารถให้องค์กรลดข้อผิดพลาดของการปฏิบัติงานได้ ท าให้ต้นทุนในองค์กรลดลง 
   5.4 การลดต้นทุนแฝง (Reduction of Hidden Cost) ต้นทุนแฝงเป็นต้นทุนท่ีซ่อน
อยู่และระบุออกมาเป็นตัวเลข หรือตัวเงินได้ค่อนข้างยาก ตัวอย่างเช่น 
    5.4.1 ต้นทุนเมื่อลูกค้าได้รับความเสียหาย เกิดขึ้นกับลูกค้า ลูกค้าได้รับความ
เสียหายความผิดพลาดขององค์กร ท้ังความผิดพลาดภายในความผิดพลาดภายนอกองค์กร ส่งผลให้
ลูกค้าได้รับสินค้าหรือบริการผิดพลาด ท าให้ลูกค้าไม่กลับมาบริโภคหรือใช้บริการครั้งต่อไป 
    5.4.2 ต้นทุนความไม่พึงพอใจของลูกค้าเกิดขึ้นจากความไม่พึงพอใจของลูกค้าท่ีมี
ต่อสินค้าและบริการ เนื่องจากลูกค้าได้รับสินค้าและบริการไม่ตรงกับความต้องการหรือต่ ากว่าความ
คาดหวังของลูกค้า ต้นทุนประเภทนี้จะมีมากหรือน้อยขึ้นกับปริมาณความผิดพลาดในสินค้าและ
บริการ หากสินค้ามีความผิดพลาดมาก องค์กรจะมีต้นทุนความไม่พึงพอใจลูกค้ามาก 
    5.4.3 ต้นทุนการสูญเสียช่ือเสียง เกิดขึ้นหลังจากต้นทุนเมื่อลูกค้าได้รับความ
เสียหายและต้นทุนความไม่พึงพอใจของลูกค้า ต้นทุนการสูญเสียช่ือเสียงท าให้องค์กรมีภาพพจน์ท่ีไม่ดี
ในมุมมองลูกค้า และบางครั้งสร้างความเสียหายให้องค์กรเป็นอย่างมากและประเมินได้ค่อนข้างยาก
เนื่องจากพฤติกรรมลูกค้าบางรายไม่มีการสะท้อนกลับของข้อบกพร่องท่ีลูกค้าได้รับกลับยังองค์กร ซึ่ง
องค์กรอาจทราบว่ามีต้นทุนประเภทนี้ปรากฏอยู่ในองค์กรได้จากการลดลงของยอดขาย ซึ่งส่งผลต่อ 
การด าเนินการทางธุรกิจในอนาคตขององค์กร 
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 ดังนั้นการลดต้นทุนท้ัง 4 ประเภทข้างต้นองค์กรควรก าจัดความผิดพลาดภายในและ
ภายนอกขององค์กร เนื่องจากความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นเป็นสาเหตุหลักท่ีท าให้องค์กรไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างแท้จริง 
 จากแนวคิดการบริหารต้นทุนคุณภาพข้างต้น การบริหารต้นทุนคุณภาพ หมายถึง 
กระบวนการจัดการท่ีสามารถท าให้องค์กรทราบถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในด้านคุณภาพของการผลิตและ
สินค้า น าไปสู่กระบวนการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพส่งผลให้ต้นทุน 
การผลิตลดลงและสินค้ามีคุณภาพมากขึ้น ท าให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้า และเพิ่มยอดขายและ
ก าไรให้กับองค์กรและสามารถสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 
 6. ประเภทของต้นทุนคุณภาพ 
  ต้นทุนคุณภาพเป็นเครื่องมือในการปรับปรุงและพฒันา และลดต้นทุนการด าเนินงาน 
ขององค์กร ท าให้องค์กรสามารถทราบปัญหาด้านคุณภาพท่ีส่งผลกระทบต่อต้นทุนในการผลิต ซึ่ง
องค์กรสามารถน าต้นทุนคุณภาพไปใช้เพื่อประโยชน์ต่อการบริหารองค์กรได้ ซึ่งต้นทุนคุณภาพ
สามารถแบ่งออกได้ 2 ประเภท ดังนี้ (ธนัตถ์ภัทร ถิรธนัชดิลก, 2558: 170-173) 
  6.1 ต้นทุนคุณภาพทางตรง (Direct Quality Costs) เป็นกระบวนการจัดการคุณภาพ 
เพื่อให้การด าเนินงานและการสร้างสินค้าหรือบริการมีคุณภาพ ซึ่งสามารถรวบรวมและวัดผลออกมา
ในรูปของค่าใช้จ่าย เพื่อน ามาค านวณต้นทุนในการบริหาร ซึ่งสามารถจ าแนกต้นทุนคุณภาพทางตรง
ออกเป็นต้นทุนต่าง ๆ คือ 
   6.1.1 ต้นทุนของการป้องกัน (Prevention Costs) เป็นกระบวนการในการป้องกนั
ไม่ให้เกิดความผิดพลาดและความสูญเสียในการผลิตหรือการด าเนินงาน ซึ่งจะมีค่าใช้จ่ายท่ีส าคัญ เช่น 
การวางแผนคุณภาพ วิศวกรรมคุณภาพ การออกแบบกระบวนการ การปรับปรุงเครื่องจักรและ
อุปกรณ์ และการฝึกอบรมพนักงาน เป็นต้น 
   6.1.2 ต้นทุนในการประเมิน (Appraisal Costs) เป็นกระบวนการก าหนดเกณฑ์
มาตรฐาน และแนวทางการประเมิน โดยจะท าการประเมินในจุดท่ีอาจสร้างความผิดพลาดขึ้น ซึ่งต้อง
ประเมินท้ังวัตถุดิบ กระบวนการ และผลลัพธ์ในการด าเนินงาน เพื่อให้แน่ใจว่าสินค้าหรือบริการมี
คุณภาพตรงตามมาตรฐาน โดยการประเมินจะมี ค่าใช้จ่ายท่ีส าคัญ เช่น การตรวจสอบและทดสอบ
วัตถุดิบ การตรวจสอบงานระหว่างท า และการทดสอบผลิตภัณฑ์ เป็นต้น ซึ่งต้องด าเนินการด้วยความ
เข้าใจ และอาศัยหลักการทางสถิติศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ ซึ่งจะไม่ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ า 
เป็นขึ้น 
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   6.1.3 ต้นทุนของความผิดพลาด (Failure Costs) เป็นกระบวนการด าเนินงาน หรือ
ผลิตภัณฑ์และบริการมีความผิดพลาดหรือเกิดความสูญเสียข้ึน ซึ่งอาจจะต้องเสียเวลา แรงงาน และ
ค่าใช้จ่ายในการแก้ไข และหยุดการด าเนินงานท่ีสร้างผลผลิต ความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นจะมีค่าใช้จ่ายท่ี
ส าคัญ เช่น งานท่ีต้องแก้ไขใหม่ งานท่ีเป็นของเสียและใช้ประโยชน์ไม่ได้ การศึกษาสาเหตุของความ
ผิดพลาด และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ เป็นต้น โดยสามารถแบ่งการพิจารณาต้นทุนของความผิดพลาด
ออกเป็น 2 ระดับ คือ 
    6.1.3.1 ต้นทุนของความผิดพลาดภายใน (Internal Failure Costs) เป็น
กระบวนการท่ีเกิดขึ้นจากความผิดพลาดท่ีพบในการด าเนินงาน ท าให้ต้องหยุดการด าเนินงาน 
เสียเวลาแก้ไข และก่อให้เกิดความซ้ าซ้อนในงาน ซึ่งจะท าให้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
ผลตอบแทนขององค์การลดลง 
    6.1.3.2 ต้นทุนของความผิดพลาดภายนอก (External Failure Costs)  
เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นภายหลังจากส่งมอบสินค้า หรือบริการให้แก่ลูกค้า ท าให้ธุรกิจต้องจัดต้ัง
หน่วยงานหรือบุคคลท่ีคอยรับค าร้องเรียน ติดตามแก้ไข และสร้างความเข้าใจให้ลูกค้า เพื่อจะรักษา
ลูกค้าให้ยังคงใช้สินค้าหรือบริการต่อไป 
  6.2 ต้นทุนคุณภาพทางอ้อม (Indirect Quality Costs) เป็นกระบวนการด าเนินงาน  
ท่ีท าให้เกิดผลงานท่ีไม่มีคุณภาพ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อความรู้สึกและความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับ
ลูกค้า ซึ่งยากต่อการประเมินความสูญเสียในรูปตัวเงินและสามารถแบ่งต้นทุนคุณภาพทางอ้อม
ออกเป็น 3 ประเภทได้แก่ 
    6.2.1 ต้นทุนเมื่อผู้บริโภคได้รับความเสียหาย (Customer Incurred Costs)   
เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นจากการรับทราบ ติดตาม แก้ไข ซ่อมแซม หรือเปล่ียนสินค้า บริการท่ีลูกค้า
ซื้อไป ตลอดจนความรับผิดชอบต่อความสูญเสียท่ีเกิดขึ้น และขยายผลลุกลามจนเป็นวิกฤติ 
    6.2.2 ต้นทุนเมื่อผู้บริโภคไม่พอใจ (Customer Dissatisfaction Costs) เป็น
กระบวนการท่ีท าให้เกิดค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นจากความไม่พอใจของลูกค้า ท าให้ลูกค้าลดความมั่นคงต่อ
ตราสินค้า และอาจเปล่ียนไปใช้สินค้าหรือบริการของคู่แข่งขัน ท าให้ธุรกิจเสียโอกาสในการท ารายได้ 
และเสียส่วนแบ่งตลาดซึ่งต้นทุนท่ีเกิดจากความไม่พอใจของผู้บริโภคจะมีความส าคัญมากส าหรับธุรกิจ
ในปัจจุบันและอนาคต เพราะการแข่งขันที่ทวีความรุนแรง ซับซ้อน และเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  
ท าให้ธุรกิจต้องด าเนินงานอย่างรอบคอบ และต้องเข้าใจลูกค้า โดยพยายามเสนอผลงานท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการและสร้างความพอใจให้แก่ลูกค้า เพื่อจะรักษาและขยายฐานลูกค้าต่อไป 
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    6.2.3 ต้นทุนการเสียช่ือเสียง (Loss-of-reputation Costs) เป็นกระบวนการ 
ท่ีเกิดจากความผิดพลาดในการด าเนินงาน หรือสินค้าและบริการ ท่ีไม่มีคุณภาพ ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
ความรู้สึกของบุคคลท่ัวไป ท าให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีไม่ดีขึ้นกับลูกค้าและสังคม ส่งผลให้ธุรกิจได้รับ 
การปฏิเสธจากลูกค้าและการต่อต้านจากสังคม ซึ่งจะสร้างความสูญเสียท้ังทางตรงและทางอ้อมแก่
ธุรกิจ ต้นทุนของการเสียช่ือเสียงจะเป็นต้นทุนท่ีไม่สามารถประมาณได้ และจะมีผลร้ายต่อธุรกิจเป็น
อย่างมาก โดยเฉพาะสังคมปัจจุบันที่ข้อมูลและสารสนเทศสามารถเคล่ือนท่ีได้อย่างคล่องตัว และมี
ประสิทธิภาพ ท าให้สังคมรับทราบข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว โดยบุคคลจะตัดสินใจจากข้อมูล และมี
ความอดทนต่อความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นน้อยลงกว่าอดีต ท าให้ผู้บริหารในอนาคตไม่มีท่ีว่างส าหรับ 
การด าเนินงานท่ีไม่มีคุณภาพ และไร้จริยธรรมของธุรกิจ 
 ซึ่งจากการศึกษาผู้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิดการบริหารต้นทุนคุณภาพจากทฤษฎี 
ต้นทุนคุณภาพ ของ Blocher และคณะ (2016: 700-701) ดังนี้ 
  1. ด้านต้นทุนการป้องกัน (Prevention Cost) หมายถึง กระบวนการป้องกนัไม่ให้เกิด
ความผิดพลาดและความสูญเสียในกระบวนการผลิตและการบริการ การฝึกอบรมพนักงาน  
การออกแบบและวางแผนกระบวนการผลิตสินค้าและบริการ การวางแผนและการติดตามคุณภาพ  
การการบ ารุงรักษาอุปกรณ์และเครื่องจักร และการสรรหาคู่ค้าและวัตถุดิบท่ีน่าเช่ือถือ เพื่อใช้สินค้า
และบริการมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน ตัวอย่างของต้นทุนการป้องกนั  ได้แก่  
(ดนุชา คุณพนิชกิจ, 2552: 151-152) 
   1.1 ต้นทุนในการควบคุมคุณภาพ ได้แก่ ต้นทุนท่ีเกี่ยวข้องกับการวางแผนตรวจสอบ
และควบคุมคุณภาพขั้นตอนของการด าเนินงาน 
   1.2 ต้นทุนในการควบคุมกระบวนการได้แก่ต้นทุนท่ีเกี่ยวข้องกับการติดต้ังแผนงาน 
และวิธีการปฏิบัติงานเพื่อด ารงรักษาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
   1.3 ต้นทุนในการออกแบบและพัฒนาอุปกรณ์ทดสอบ ตลอดจนก าหนดหน่วยวัดผล
เพื่อประเมินคุณภาพของอุปกรณ์ทดสอบคุณภาพ 
   1.4 ต้นทุนในการสรรหาคู่ค้าหรือผู้จัดส่งวัตถุดิบท่ีน่าเช่ือถือ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า
คู่ค้าจะสามารถจัดส่งวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพตามปริมาณท่ีตกลงกันและภายในเวลาท่ีก าหนด 
 ดังนั้นองค์กรจึงจ าเป็นต้องมุ่งเน้นท่ีต้นทุนป้องกนัเพื่อลดความสูญเปล่าจากการผลิตสินค้า
และบริการท่ีด้อยคุณภาพ กิจการต้องบริหารต้นทุนการป้องกันเพื่อท่ีท าให้ต้นทุนความผิดพลาด
ภายในองค์กร และต้นทุนความผิดพลาดภายนอกองค์กรลดลง และสามารถผลิตสินค้าได้ตรงตาม
มาตรฐานมีคุณภาพและประสิทธิภาพตรงตามต้องการของผู้บริโภคและสามารถสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันได้ (วรรณี เตโชโยธิน, 2558: 303) 
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  2. ด้านต้นทุนการประเมิน (Appraisal Cost) หมายถึง กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ
การและวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหากระบวนการผลิตสินค้าและบริการ การตรวจสอบคุณภาพ
วัตถุดิบน าเข้า ทดสอบกระบวนการด าเนินงาน การวิเคราะห์ผลการตรวจสอบคุณภาพและการท า
รายงานสรุป เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการผลิตสินค้าและบริการมีคุณภาพส่งผลต่อคุณภาพ สามารถ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ตัวอย่างของต้นทุน การประเมิน ได้แก่ (ธนัตถ์ภัทร ถิรธนัชดิลก, 
2558: 172) 
   2.1 ต้นทุนการทดสอบหรือการตรวจสอบสินค้าและบริการก่อนส่งมอบให้กับลูกค้า 
   2.2 ต้นทุนการทบทวนและการตรวจสอบแก้ไขข้อผิดพลาดของเอกสารก่อนติดต่อ 
กับลูกค้า 
   2.3 ต้นทุนการตรวจสอบเครื่องมือก่อนการผลิตหรือส่งมอบให้ลูกค้า 
   2.4 ต้นทุนเทียบเคียงเครื่องมือ และอุปกรณ์ทดสอบต่างๆ 
   2.5 การตรวจสอบประเมินสินค้าท้ังในระหว่างกระบวนการและขั้นตอนสุดท้าย 
  3. ด้านต้นทุนความผิดพลาด (Failure Cost) หมายถึง กระบวนการปรับปรุงหรือแก้ไข
ความผิดพลาดจากสินค้าและบริการ จากกระบวนการด าเนินงานท้ังภายในและภายนอก โดย
เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตและบริการ การส่งมอบสินค้าและบริการท้ังก่อนและหลังให้กับลูกค้า 
เพื่อลดจ านวนของเสียจากสินค้าและบริการ ลดการซ่อมแซมและการเปล่ียนคืนสินค้า และข้อต าหนิ
หรือการร้องเรียนจากลูกค้า ให้สินค้าและบริการมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานและข้อก าหนด 
ซึ่งต้นทุนความผิดพลาดสามารถแยกได้ 2 ประเภท คือ 
   3.1 ต้นทุนความผิดพลาดภายใน (Internal Failure Cost) เป็นกระบวนการท่ี
กิจการได้ตรวจพบจ านวนช้ินงาน ผลิตภัณฑ์ท่ีช ารุด หรือด้อยคุณภาพในระหว่างการผลิตหรือเมื่อผลิต
เสร็จ การตรวจสอบพบความเสียหายอาจอยู่ในขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพช้ินงานหรือผลิตภัณฑ์ 
หรืออยู่ในขั้นตอนการปรับปรุงซ่อมแซมแกไ้ขผลิตภัณฑ์ก่อนส่งมอบให้ลูกค้า ตัวอย่างเช่น 
    3.1.1 ต้นทุนของเศษซากเป็นต้นทุนของเศษวัตถุดิบ เศษช้ินส่วนอะไหล่หรือ 
เศษซากของสินค้าท่ีแตกช ารุดเสียหาย ไม่อาจน าไปขายหรือน าไปใช้ได้อีก 
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    3.1.2 ต้นทุนของงานหรือสินค้าเสียเป็นต้นทุนของช้ินงานหรือสินค้าท่ีผลิตไม่ได้
รูปแบบหรือคุณภาพตามมาตรฐานท่ีควรจะเป็น เนื่องมาจากปัจจัยการผลิต กรรมวิธีการผลิตหรือ 
การวางแผนการผลิตท่ีไม่ถูกต้อง 
    3.1.3 ต้นทุนการซ่อมแซมหรือปรับปรุงแก้ไขงานเป็นต้นทุนท่ีเกิดขึ้นใน 
การซ่อมแซม หรือปรับปรุงแก้ไขผลิตภัณฑ์ หรือสินค้ามีต าหนิเพื่อให้มีคุณภาพตามท่ีต้องการ 
    3.1.4 ต้นทุนในการวิเคราะห์หาความผิดพลาดเป็นต้นทุนท่ีเกิดขึ้นเพื่อวิเคราะห์
หาสาเหตุของความผิดพลาดต่างๆซึ่งท าให้สินค้าไม่ได้คุณภาพมาตรฐาน 
    3.1.5 ต้นทุนในการตรวจสอบซ้ าหรือทดสอบซ้ าเป็นต้นทุนในการตรวจสอบ
วัตถุดิบซ้ าใหม่ ภายหลังท่ีพบว่าวัตถุดิบในสายการผลิตได้ก่อให้เกิดสินค้าและช้ินงานมีต าหนิ 
ในระหว่างงวด 
  3.2 ต้นทุนความเสียหายภายนอก (External Failure Costs) เป็นกระบวนการท่ี
เกิดขึ้นภายหลังการส่งมอบสินค้าท่ีมีต าหนิ ด้อยคุณภาพให้ลูกค้าไปแล้ว ต้นทุนนี้จะไม่เกิดขึ้นถ้าสินค้า 
มีคุณภาพตรงตามแบบหรือมาตรฐานท่ีได้ก าหนดไว้ ตัวอย่างเช่น 
    3.2.1 ต้นทุนเกี่ยวกับการรับคืนสินค้า เป็นต้นทุนในการรับสินค้าเก่าซึ่งมีปัญหา
ส่งคืนกิจการ และเปล่ียนสินค้าใหม่ให้กับลูกค้า 
    3.2.2 ต้นทุนในการปรับปรุงแก้ไขสินค้ามีต าหนิหรือด้อยคุณภาพเป็นต้นทุนใน 
การปรับปรุงแก้ไขสินค้าท่ีลูกค้าส่งคืนจนมีคุณภาพตามท่ีต้องการ 
    3.2.3 ต้นทุนท่ีเกิดขึ้นจากการรับประกัน บริษัทท่ีรับประกันคุณภาพของสินค้าจะ
มีภาระท่ีต้องเปล่ียนส้ินค้าใหม่ หรือต้องซ่อมแซมสินค้าจนมีสภาพใช้การได้ 
    3.2.4 ภาระผูกพันจากตัวสินค้าเป็นหนี้สินท่ีไม่แน่นอนซึง่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
 อันเนื่องมาจากการท่ีลูกค้าฟ้องร้องขอให้กิจการชดใช้ความเสียหาย ซึ่งเป็นผลมาจากอันตรายจาก
การใช้สินค้า เช่น สินค้าประเภทอาหาร ยา เป็นต้น 
    3.2.5 โอกาสท่ีจะสูญเสียยอดขาย หรือตลาดในการแข่งขัน ลูกค้าท่ีประสบ
ปัญหาจากการใช้สินค้าหรือบริการ ส่งผลต่อการบอกเลิกการซื้อสินค้าในคราวต่อไป หรือเผยแพร่
ความบกพร่องของสินค้าให้สาธารณชน ส่งผลต่อภาพพจน์และเช่ือเสียงของกิจการในระยะยาว 
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    ดังนั้นองค์กรจ าเป็นต้องให้ความส าคัญต่อการบริหารต้นทุนคุณภาพ เนื่องจาก
แนวคิดการบริหารต้นทุนคุณภาพเป็นกระบวนการป้องกันท่ีดี และถือเป็นแนวทางการตรวจประเมิน
ประสิทธิภาพของของกระบวนการด าเนินงานขององค์กร ท าให้องค์กรทราบถึงต้นทุนท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพเพื่อปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน ให้องค์กรสามารถลดค่าใช้จ่ายจากสูญเสียท่ีเกิดขึ้นใน
องค์กร ท าให้สามารถสร้างผลก าไรและผลการด าเนินธุรกิจได้อย่างยัง่ยืน และเพิ่มคุณภาพของสินค้า
และลดต้นทุนการด้อยคุณภาพ ท าให้องค์กรสามารถสร้างความเช่ือมั่นให้กับลูกค้าท าให้องค์กรมีความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน  
 
แนวคิดเก่ียวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 
 1. ความหมายของความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันไว้ดังนี ้
   ชนินทร สุภา (2560: 30) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
หมายถึง ความสามารถขององค์กรหนึ่งจากการผลิตสินค้าหรือการให้บริการได้เหนือกว่าธุรกิจอื่นๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้กลยุทธ์ต่างๆ เพื่อสร้างความแตกต่าง ซึ่งส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 
เกิดความจงรักภักดีต่อตราสินค้าหรือบริการ อีกท้ังยังสามารถบริหารทรัพยากรด้านต่างๆ ให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปได้ตลอดเวลา 
   อมรรัตน์ ตะโคดม (2560: 30) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความได้เปรียบทาง 
การแข่งขัน หมายถึง ผลของการปฏิบัติท่ีท าให้องค์กรสร้างผลงานเหนือจากองค์กรอื่น จากการผลิต
สินค้าหรือบริการท่ีลูกค้าต้องการด้วยประสิทธิภาพท่ีเหนือกว่า โดยมีความเหนือกว่าในด้าน
ประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ ด้านนวัตกรรม และด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
   อภิชาต ไชยหาเทพ (2559: 29) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความได้เปรียบทาง 
การแข่งขัน หมายถึง ความสามารถขององค์กรใดองค์กรหนึ่ง ในการสร้างผลงานคุณค่าท่ีเหนือกว่า
องค์กรอื่นๆ จากการผลิตสินค้าหรือบริการท่ีลูกค้าต้องการ ด้วยประสิทธิภาพ คุณภาพ นวัตกรรม  
และการตอบสนองต่อลูกค้าท่ีเหนือกว่า ซึ่งมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมากกว่าคู่แข่งขัน 
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   นิภาวรรณ ใจเย็น (2557: 28) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
หมายถึง การสร้างความสามารถท่ีแตกต่างเหนือกว่าคู่แข่งขัน ความเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า 
ผู้รับบริการ แนวโน้มการตลาดและส่งผลให้องค์กรมีข้อได้เปรียบทางการแข่งขันในแต่ละขั้นตอน 
ของวงจรชีวิตของตลาด โดยท าส่ิงท่ีมีคุณค่าแก่ลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ เป็นส่ิงท่ีคู่แข่งไม่สามารถ
เลียนแบบได้ 
   ตรีทศ เหล่าศิริหงส์ทอง (2552: 15-16) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความได้เปรียบทาง 
การแข่งขัน หมายถึง การปรับองค์กรให้มีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปล่ียนวิธีการบริหารทรัพยากร
ด้านต่างๆ ให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมท่ีเกิดขึ้น มีการพัฒนาความรู้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง 
   Maximova (2017: 1-3) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความได้เปรียบทาง 
การแข่งขัน หมายถึง การบริหารกลยุทธ์ในการปรับปรุง แก้ไขและค้นหาวิธีการด าเนินงาน ให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดความแตกต่างในด้านต่างๆเพื่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจ 
   Bashir และ Verma (2017: 2-3) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน หมายถึง การสร้างกลยุทธ์ทางความแตกต่างในธุรกิจ ให้มีผลิตภัณฑ์และบริการท่ีแตกต่างและ
เพิ่มมูลค่าตัวผลิตภัณฑ์ให้เหนือคู่แข่ง เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้ธุรกิจเกิดความส าเร็จ 
   Matt และคณะ (2016: 2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
หมายถึง ประสิทธิภาพขององค์กรท่ีสามารถสร้างความแตกต่างในนโยบาย กระบวนการปฏิบัติงานท่ี
สร้างความสามารถให้องค์กรเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
   Ryan (2012: เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน
หมายถึง ส่ิงท่ีองค์กรมีเหนือคู่แข่งขันในตลาด ซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถเพิ่มรายได้แก่ผู้ถือหุ้นและ
องค์กรเอง โดยการน าเสนอสินค้าหรือบริการท่ีตรงต่อความต้องการของลูกค้า ท าให้ลูกค้าเกิดความ
จงรักภักดีต่อตราสินค้า 
   Porter (2005: 1) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
หมายถึง การสร้างองค์กรให้มีมูลค่าแตกต่างและเหนือกว่าคู่แข่ง 3 ด้าน ได้แก่กลยุทธ์การเป็นผู้น า
ด้านต้นทุน กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง และกลยุทธ์การเน้นตลาดเฉพาะส่วน  
   จากความหมายความได้เปรียบทางการแข่งขันข้างต้น ผลของการบริหารงานและ
สร้างกลยุทธ์ ท าให้องค์กรสร้างผลงานท่ีแตกต่าง จากการผลิตสินค้าและบริการท่ีลูกค้าต้องการด้วย
ประสิทธิภาพและคุณภาพท่ีเหนือกว่าเหนือกว่าคู่แข่งขัน ซึ่งประกอบด้วย ด้านประสิทธิภาพ  
ด้านคุณภาพ และด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
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 2. ความส าคัญของความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
  ในปัจจุบันสภาวะการแข่งขันมีความรุนแรงมากขึน้  องค์กรจึงต้องสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ในการสร้างผลงานให้เหนือองค์กรอื่น จากการผลิตสินค้าหรือบริการท่ีลูกค้า 
ต้องการด้วยประสิทธิภาพท่ีเหนือกว่า โดยพื้นฐานท่ีส าคัญของการสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขัน   
คือความเหนือกว่าในด้าน ประสิทธิภาพ  คุณภาพ นวัตกรรม และการตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคจึงจะท าให้ศักยภาพในการด าเนินธุรกิจสูงขึ้นได้ (เขมมารี รักษ์ชูชีพ, 2553: 59) และ
นอกจากปัจจัยท้ัง 4 ด้าน องค์กรจะต้องด าเนินกลยุทธ์การด าเนินงาน ให้สอดคล้องท้ังภายในและ
ภายนอกระหว่างกลยุทธ์การด าเนินงาน กลยุทธ์รวมและกลยุทธ์อื่นๆ ในการด าเนินธุรกิจ รวมถึง
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เช่น ทรัพยากรท่ีมีพฤติกรรมการแข่งขัน นโยบายภาครัฐ และองค์กรจะต้อง
มีการสนับสนับสนุนและสร้างความเข้าใจในกลยุทธ์การด าเนินงานท่ีชัดเจนในส่วนต่างๆขององค์กร 
เพื่อเตรียมศักยภาพในการด าเนินงาน ให้พร้อมด าเนินธุรกิจในอนาคต เพื่อสร้างความได้เปรียบใน 
การแข่งขันและมีผลการด าเนินงานของธรุกิจท่ียั่งยืน (ตรีทศ เหล่าศิริหงษ์ทอง, 2552: 35) 
  จากเหตุผลท่ีได้กล่าวมาแล้วนั้น ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญ
ในการบริหารจัดการองค์กร ให้สามารถด าเนินกิจการอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ทุกองค์กรต้อง
พยายามสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กร เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการตลาด  
เพื่อการด ารงอยู่อย่างยั่งยืนถาวรขององค์กรและสามารถสร้างผลการด าเนินงานขององค์กร ให้มีระดับ
ท่ีสูงขึ้นและประสบความส าเร็จในระยะยาว 
 3. ประเภทของความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
  จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง มีนักวิจัยทางการแบ่งประเภทของความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ (พรพิมล รัชธร, 2554: 38)  
   3.1 ความได้เปรียบทางการแข่งขันแบบช่ัวคราว เป็นความได้เปรียบทางการแข่งขัน
บางอย่างท่ีเกิดขึ้นเพียงไม่นาน สามารถสูญหายไปได้เมื่อมีองค์กรอื่นมียุทธ์วิธีการท่ีทันสมัยกว่ามา
ทดแทน 
   3.2 ความได้เปรียบทางการแข่งขันแบบถาวร เป็นความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
ท่ีเมื่อเกิดข้ึนในองค์กรใดองค์กรหนึ่งแล้วจะคงอยู่กับองค์กรนั้นตลอดไป หากสามารถรักษาความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันนั้นไวไ้ด้ 
   จากประเภทของความได้เปรียบทางการแข่งขันดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า 
 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ความได้เปรียบทางการแข่งขันแบบ
ช่ัวคราว เมื่อสร้างกลยุทธ์ที่ใหม่กว่ามาแทนจะเลิกใช้กลยุทธ์เดิม และความได้เปรียบทางการแข่งขัน
แบบถาวร เกิดขึ้นในองค์กรใดองค์กรหนึ่งแล้วจะคงอยู่กับองค์กรนัน้ตลอดไป 
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 4. กลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
  การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นส่ิงท่ีสะท้อนได้จากผลการด าเนินงาน 
ขององค์กรท่ีสามารถท าได้ โดยท่ีคู่แข่งไม่สามารถตามทัน โดยความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็น
ความสามารถขององค์กรในการสร้าง ผลงานท่ีเหนือกว่าองค์กรอื่น(ศุภารดี ส าราญรื่น, 2555)  
โดยพื้นฐานท่ีส าคัญของการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันจึงถือว่าเป็นหัวใจของการวางแผน 
กลยุทธ์ ซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขันมีกลยุทธ์ ดังนี้ (อ านาจ ธีระวนิช, 2553: 425-428) 
   4.1 กลยุทธ์ด้านแตกต่างหรือการสร้างความแตกต่าง เป็นกลยุทธ์การสร้างความ
แตกต่าง โดยการพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ให้มีความแตกต่างในด้านต่างๆ มีความเป็นเอกลักษณ์ในตัว
ผลิตภัณฑ์ (ธนาชัย สุขวณิช, 2557: 116) ท่ีสามารถตอบสนองของเฉพาะตลาดได้ และเป็น 
การสร้างผลก าไรสูงให้แก่องค์กรท้ังในระยะส้ันและระยะยาวและสามารถตอบสอนองความต้อง 
การของลูกค้าได้ และองค์กรจะได้รับความเช่ือถือจากลูกค้าและท าให้องค์กรสามารถรักษาส่วนแบ่ง
ทางการตลาดและสามารถรักษาระดับก าไรเอาไว้ได้ ซึ่งลักษณะท่ีท าให้เกิดความแตกต่างของสินค้า
หรือบริการ มีดังนี ้
    4.1.1 รูปร่างของผลิตภัณฑ์เป็นการสร้างความแตกต่างด้านลักษณะทางกายภาพ 
และสมรรถภาพของผลิตภัณฑ์ เช่น การพัฒนาเครื่องมือรับโทรทัศน์ซึ่งสามารถแสดงภาพ  
2 ช่องบนหน้าจอภาพได้พร้อมกัน 
    4.1.2 บริการหลังการขาย เป็นการสร้างความแตกต่างด้านการอ านวยความ
สะดวก และคุณภาพของบริการซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจ ซื้อผลิตภัณฑ์ เช่น ห้างสรรพสินค้า
ดึงดูดความสนใจของลูกค้า ด้วยการให้บริการซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ได้ทุกเครือข่ายท่ัวประเทศ 
    4.1.3 นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีเป็นความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สามารถให้
เป็นส่วนส าคัญของข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน เพื่อสร้างขอบเขตของธุรกิจให้ขยายกว้างขึ้น 
    4.1.4 ช่ือเสียงของกิจการเป็นการสร้างช่ือเสียงให้เป็นที่รู้จักมีความส าคัญต่อ 
การขายสินค้า 
    4.1.5 การผลิตอย่างสม่ าเสมอเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อกิจการประเภท
ประกอบช้ินส่วน ซึ่งต้องการประสานงานกับหน่วยงานอื่นๆ เพื่อด าเนินการผลิตให้ได้สินค้าส าเร็จรูป
ออกมา และมีความจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการควบคุมกระบวนการผลิตโดยใช้สถิติ รวมทั้ง 
การจัดล าดับของเทคนิค การควบคุมคุณภาพเข้ามาช่วยในการผลิต 
   4.2 กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุนหรือกลยุทธ์ต้นทุนต่ า คือการผสมผสาน 
การปฏิบัติต่างๆ ท่ีออกแบบไว้ เพื่อการผลิตหรือการส่งมอบท่ีต้นต่ าท่ีสุดโดยเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 
ด้วยรูปลักษณะท่ีลูกค้าให้การยอมรับ โดยท่ีองค์กรจะต้องท าการลดต้นทุน ซึ่งอาจท าได้โดยการจ้าง
แรงงานราคาถูก หรือการใช้วัตถุดิบราคาถูกแต่ไม่ใช่การลดคุณภาพของวัตถุดิบหรือมีการใช้
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เทคโนโลยีท่ีประหยัดต้นทุน ซึ่งความเป็นผู้น าทางด้านต้นทุนจะช่วยเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดให้มาก
ขึ้น  และสามารถท าให้องค์กรมีก าไรสูงขึ้น และสามารถอยู่รอดในสถานการณ์การแข่งขันที่รุนแรงได้ 
และการมีต้นทุนต่ าจะเป็นการกีดกันการเข้าสู่อุตสาหกรรมของผู้เข้าตลาดรายใหม่ได้  
(ธนาชัย สุขวณิช, 2557: 117) ซึ่งปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการแสวงหาต้นทุนท่ีต่ า มีดังนี้ 
    4.2.1 การประหยัดหรือไม่ประหยัดจากขนาดการผลิตเป็นการประหยัดจาก
ขนาดการผลิต จะเกิดขึ้นเมื่อมีการผลิตในปริมาณมากขึ้นท าให้ต้นทุนต่อหน่วยลดลง ตัวอย่าง  
ห้างสรรพสินค้าท่ีมีหลายสาขา จะเกิดการประหยัดมากกว่าห้างสรรพสินค้าท่ีมีสาขาเดียว เนื่องจาก
เกิดการประหยัดจากการจัดซื้อ การโฆษณา เป็นต้น 
    4.2.2 ผลกระทบจากการเรียนรู้และประสบการณ์ เป็นการกระท ากิจกรรมใดๆ ก็
ตามจะลดลงเนื่องจากเกิดการประหยัดจากประสบการณ์ในการท างาน และเกิดการเรียนรู้ 
ตัวอย่างเช่น พนักงานท างานมานานย่อมมีผลงานมากกว่า พนักงานท่ีพึ่งเริ่มท างานเพราะเกิด 
การเรียนรู้ในการท างานมากกว่าพนักงาน ท่ีพึ่งเริม่ท างานเพราะเกิดการเรียนรู้ในการท างาน 
    4.2.3 ต้นทุนของปัจจัยน าเข้าซึ่งเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญเป็นต้นทุนในกิจกรรม
เครือข่ายการสร้างคุณค่าจะเกี่ยวข้องกับปัจจัยน าเข้าซึ่งเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญ ท่ีคู่แข่งขันแต่ละรายจะ
ใช้ต้นทุนท่ีแตกต่างกัน ต้นทุนท่ีส าคัญ ได้แก่ แรงงาน วัตถุดิบ และปัจจัยการผลิต เป็นต้น 
    4.2.4 ความเช่ือมโยงกับกิจกรรมอื่นๆในเครือข่ายการสร้างคุณค่าในอุตสาหกรรม
เมื่อต้นทุนของกิจกรรมหนึ่งได้รับผลกระทบจากกิจกรรมอื่น ต้นทุนจะสามารถลดลงได้ ถ้ามีกิจกรรมท่ี
มีความร่วมมือกันและการประสานงานท่ีดี ตัวอย่างเช่น ต้นทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นต้นทุน
ท่ีเกิดขึ้นเกี่ยวกับฝ่ายต่างๆ เช่น ฝ่ายวิจัยและพัฒนา การออกแบบผลิตภัณฑ์แผนการผลิต การน า
ผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาดซึ่งแต่ละฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องนั้นสามารถลดต้นทุนบางส่วนท่ีใช้ร่วมกันได้ 
    4.2.5 การใช้โอกาสจากหน่วยธุรกิจภายในองค์กรร่วมกันสายผลิตภัณฑ์หรือ
หน่วยธุรกิจท่ีแตกต่างกัน จะสามารถใช้ระบบกระบวนการส่ังซื้อ หน่วยงานขาย ตลอดจนใช้คลังสินค้า 
และส่ิงอ านวยความสะดวกในการจัดจ าหน่ายร่วมกันได้ ปัจจัยเหล่านี้ถือว่าท าให้เกิดการลดต้นทุน 
ให้ต่ าลงได้ 
  



 

 

  33 

 5. องค์ประกอบของความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
  จากการศึกษาผู้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิดความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน 
ของ ตรีทศ เหล่าศิริหงษ์ทอง (2552: 28-36) โดยมีองค์ประกอบ 3 ด้าน ประกอบด้วย  
   5.1 ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ผลลัพธ์จากความสามารถขององค์กร   
ในการด าเนินงาน โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและสูญเปล่าน้อยท่ีสุด และการใช้ปัจจัยการน าเข้าใน
การผลิตให้น้อยกว่าคู่แข่งขันในการผลิตสินค้า รวมถึงการใช้เทคโนโลยีและฐานข้อมูลพัฒนา
กระบวนการด าเนินงานได้อย่างเต็มศักยภาพ เพื่อความเติบโตทางการตลาดท่ีเพิ่มขึ้น และการบรรลุ
เป้าหมายสูงสุดขององค์กร ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
    5.1.1 ประสิทธิภาพทางการผลิต เป็นหน้าท่ีหลักท่ีส าคัญเพราะเป็นหน้าท่ีใน 
การเปล่ียนแปลงทรัพยากรในการผลิตมาเป็นผลผลิตในรูปสินค้าและบริการ ทรัพยากร ในการผลิตท่ี
ส าคัญได้แก่ วัตถุดิบ แรงงาน เงิน วิธีการผลิต และข้อมูลในการวัดประสิทธิภาพของการผลิต ต้อง
เปรียบเทียบผลผลิตกับทรัพยากรในการผลิต บริษัทท่ีมีประสิทธิภาพในการผลิตจะใช้ปัจจัยใน 
การผลิตน้อยกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับผลผลิตท่ีได้ หรือได้ผลผลิตท่ีสูงกว่าคู่แข่งขัน 
    5.1.2 ประสิทธิภาพทางการตลาด หมายถึง ต าแหน่งทางการตลาดท่ีบริษัท
ก าหนดขึ้นมาเกี่ยวกับการต้ังราคา การส่งเสริมทางการตลาด การโฆษณาการออกแบบผลิตภัณฑ์  
การจัดจ าหน่าย ซึ่งกลยุทธ์ดังกล่าวมีบทบาทส าคัญต่อประสิทธิภาพ 
    5.1.3 ประสิทธิภาพทางด้านหน้าท่ีอื่นขององค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน 
การบริหาร ได้แก่ การบริหารพัสดุ การวิจัยและพัฒนา การบริหารทรัพยากรบุคคลระบบข้อมูลและ
โครงสร้างของบริษัท 
   5.2 ด้านคุณภาพ (Quality) หมายถึง ความสามารถในการผลิตสินค้าและบริการให้
มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานการผลิตสินค้าและบริการรวมถึงการรักษามาตรฐานท่ีองค์กรได้ก าหนด
ไว้ เพื่อให้ลูกค้าเกิดความยอมรับในตัวสินค้าและบริการ สามารถสร้างผลการด าเนินงานและความ
มั่นคงในระยะยาวขององค์กร ซึง่คุณภาพจะเป็นพื้นฐานท่ีส าคัญของการสร้างความได้เปรียบใน 
การแข่งขัน ซึ่งด้านคุณภาพมีความส าคัญ 4 ประการ คือ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  
2555: 3-9) 
    5.2.1 คุณภาพมีผลต่อความสามารถในการท าก าไรเมื่อสินค้าและบริการมี
คุณภาพตรงตามความต้องการของลูกค้าแล้ว ลูกค้ายินดีท่ีจะจ่ายเงินเพื่อซื้อสินค้าและบริการนั้น 
ยอดขายท่ีเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ส่วนแบ่งทางการตลาดสูงขึ้น รวมถึงราคาขายท่ีอาจเพิ่มสูงขึ้นได้หาก
คุณภาพท่ีลูกค้าได้รับยังคงคุ้มค่ากับราคาท่ีก าหนด นอกจากนี้ต้นทุนต่อหน่วยจะลดลงเมื่อต้นทุนคงท่ี
ต่อหน่วยต่ าลง รวมถึงต้นทุนในด้านอื่นๆ เช่น ต้นทุนในการซ่อมแซมสินค้า ต้นทุนในการประกัน
คุณภาพและต้นทุนการผลิตอื่นๆซึ่งจะส่งผลต่อก าไรท่ีเพิ่มขึ้นขององค์กร 
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    5.2.2 คุณภาพท าให้มีความสามารถในการแข่งขันเมื่อคุณภาพของสินค้าและ
บริการขององค์กรมีความสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้และส่งผลต่อความเช่ือถือจาก
ลูกค้าและช่ือเสียงขององค์กร ซึ่งเป็นส่ิงส าคัญในการประสบความส าเร็จทางธุรกิจในสภาวการณ์ท่ีมี
การแข่งขันสูงเช่นในปัจจุบัน 
    5.2.3 คุณภาพท าให้เกิดความมั่งคงในระยะยาวเมื่อองค์กรผลิตสินค้าและบริการ
ท่ีมีคุณภาพดีอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอแล้ว ท าให้ได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าอย่างมั่งคงและ
ต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลต่อความมั่งคงในระยะยาวขององค์กร 
    5.2.4 คุณภาพเป็นความรับผิดชอบของผู้ผลิตท่ีมีต่อผู้บริโภคโดยเฉพาะในยุคท่ีมี
การค้าเสรี กฎหมายได้ก าหนดให้ผู้ผลิตต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายหรือบาดเจ็บจากการใช้สินค้า
หรือบริการของลูกค้า โดยเฉพาะสินค้าท่ีมีการก าหนดมาตรฐานโดยหน่วยงาน ระดับชาติ กิจการท่ี
ผลิตหรือให้บริการต้องรับผิดชอบหากสินค้าหรือบริการไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
   5.3 ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Customer Responsiveness) 
ความสามารถในการผลิตสินค้าและบริการท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุดและ
เกิดความเช่ือถือในตัวผลิตภัณฑ์ เพื่อสร้างความได้เปรียบให้กับองค์กร สามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้าได้ โดยมีหลักการท่ีส าคัญ 2 ประการ ดังนี ้
    5.3.1 การเน้นท่ีลูกค้า การตอบสนองลูกค้าท่ีถูกต้อง องค์กรจะต้องรู้ว่าลูกค้า 
ต้องการอะไร เมื่อรู้ความต้องการแล้วองค์กรจึงก าหนดกลยุทธ์ โดยให้ทุกหน่วยงานในองค์กรด าเนิน 
การไปในทางเดียวกัน โดยเน้นท่ีลูกค้าเป็นส าคัญ ซึ่งแยกย่อยได้ 3 วิธี คือ 
     5.3.1.1 การเป็นผู้น า การมุ่งเน้นท่ีลูกค้าจะเริ่มต้นท่ีจุดสุดยอดขององค์กร 
ความมีพันธะในการก่อการปฏิบัติการตอบสนองต่อความต้องของลูกค้าอย่างดีเลิศ ท าให้เกิด 
การเปล่ียนแปลงทัศนคติตลอดท้ังองค์กร และเป็นผู้น าท่ีแข็งแกร่ง 
     5.3.1.2 ทัศนคติของพนักงาน การมุ่งท่ีลูกค้าให้ดีเลิศนั้น พนักงานทุกคน
จะต้องให้ลูกค้าเป็นศูนย์กลางของกิจกรรม พนักงานทุกคนจะต้องได้รับการฝึกฝนอบรมให้มุ่งท่ีลูกค้า
ไม่ว่าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจะเป็นหน้าท่ีใดก็ตาม 
     5.3.1.3 การชักน าลูกค้าให้เข้าสู่บริษัท การรู้จักลูกค้าเป็นกุญแจส าคัญท่ีจะ 
น าไปสู่ความเป็นเลิศในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า การรู้จักลูกค้าไม่เพียงแต่ต้องการ ให้ 
พนักงานคิดว่าตนเป็นเหมือนลูกค้า แต่ต้องรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าว่าต้องการอะไรแล้วน าเอา
ความคิดนั้นมายังองค์กรเพื่อท าการปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น 
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    5.3.2 การตอบสนองความต้องการของลูกค้า เมื่อมีการมุ่งเน้นท่ีลูกค้าแล้ว  
ล าดับถัดไปคือการตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีรับรู้ไว้แล้ว มีหลักส าคัญอยู่ 2 ประการ คือ 
     5.3.2.1 การปรับให้เข้ากับความต้องการของลูกค้า เป็นเรื่องเกี่ยวกับลักษณะ
ท่ีหลากหลายของผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีถูกปรับแต่งให้เข้ากับความต้องการพิเศษเฉพาะของกลุ่ม
ลูกค้าหรือลูกค้าแต่ละราย 
     5.3.2.2 เวลาท่ีจะก่อปฏิกิริยาโต้ตอบการให้ลูกค้าในส่ิงท่ีมีความต้องการ ต้อง
มีความเร็วในการก่อปฏิกิริยาตอบด้วย เพื่อท่ีจะได้มีความได้เปรียบทางการแข่งขันองค์กรมักจะก่อ
ปฏิกิริยาโต้ตอบต่ออุปสงค์ของลูกค้าอย่างรวดเร็วมาก เพราะการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
อย่างรวดเร็วจะสามารถสร้างความซื่อสัตย์ต่อตรายี่ห้อและสามารถเพิ่มราคาสินค้าให้สูงขึ้นได้ 
  จากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น สรุปได้ว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นความสามารถ
ขององค์กรใดองค์กรหนึ่ง ในการสร้างผลงาน คุณค่า ท่ีเหนือกว่าองค์กรอื่น จากการผลิตสินค้าหรือ 
บริการท่ีลูกค้าต้องการ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านประสิทธิภาพ 2) ด้านคุณภาพ และ  
3) ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งท้ัง 3 องค์ประกอบนี้ มีความส าคัญต่อการความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันที่สามารถสร้างผลการด าเนินงานท่ีเหนือคู่แข่งให้กับองค์กรในระยะส้ันและ
ระยะยาวได้  
 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
 1. งานวิจัยในประเทศ 
  ฐิฏิกานต์ สุริยะสาร (2560: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ผลกระทบของการบริหาร 
ต้นทุนคุณภาพท่ีมีต่อการพัฒนาการบริการและความพึงพอใจของลูกค้าของธุรกิจโรงแรมในประเทศ
ไทย พบว่า การบริหารต้นทุนคุณภาพด้านการประเมิน มีผลกระทบเชิงบวกกับความพึงพอใจของ
ลูกค้า ด้านความผิดพลาดภายใน มีผลกระทบเชิงลบกับความพึงพอใจของลูกค้า นอกจากนั้นต้นทุน
คุณภาพด้านการป้องกันไม่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า ส่วนต้นทุนคุณภาพ ด้านความ
ผิดพลาดภายนอก มีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าของธุรกิจโรงแรม และการพัฒนา
คุณภาพการบริการมีผลกระทบเชิงบวกกับความพึงพอใจของลูกค้าของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
ดังนั้นผู้บริหารของโรงแรมควรให้ความส าคัญต่อการบริหารต้นทุนคุณภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานด้านการวางแผน และการตัดสินใจของธุรกิจให้มากท่ีสุด 
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  ปพฤกษ์บารมี อุตสาหะวาณิชกิจ (2560: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การบัญชีต้นทุน
คุณภาพและผลการด าเนินงานทางการตลาด: หลักฐานเชิงประจักษ์จากธุรกิจท่ีได้รับ ISO9000 ใน
ประเทศไทย พบว่า การบัญชีต้นทุนคุณภาพมีผลกระทบเชิงบวกต่อการบริหารงานท่ีมุ่งเน้นคุณภาพ 
ภาพพจน์องค์กร การยอมรับของตลาด และผลการด าเนินงานทางการตลาดและการบริหารงานท่ี
มุ่งเน้นคุณภาพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อภาพพจน์องค์กรและการยอมรับของตลาดโดยท่ีภาพพจน์องค์กรมี
ผลกระทบเชิงบวกต่อการยอมรับของตลาดและผลการด าเนินงานทางการตลาด และการยอมรับของ
ตลาดมีบทบาทเชิงบวกในการก าหนดผลการด าเนินงานทางการตลาดและการปฏิบัติทางการบัญชี
ต้นทุนคุณภาพมีความส าคัญส าหรับกิจการในการบริหารจัดการธุรกิจประสบความส าเร็จ ดังนั้น
กิจการจะต้องจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอในการพัฒนาและการประยุกต์ใช้การบัญชีต้นทุน
คุณภาพให้มีประสิทธิผลเพื่อให้บรรลุการด าเนินงานท่ีดีในสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน 
  ปรียาวดี ผลอเนก (2560: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การรับรู้ต้นทุนคุณภาพท่ีมี
อิทธิพลต่อขีดสมรรถนะของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว  
พบว่า การรับรู้ต้นทุนคุณภาพด้านต้นทุนการป้องกันและต้นทุนการประเมินคุณภาพมีอิทธิพลต่อขีด
สมรรถนะของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วอย่างมีนัยส าคัญและ 
การรับรู้ต้นทุนคุณภาพของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วอยู่ในระดับ 
การรับรู้สูงและขีดสมรรถนะของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว 
อยู่ในระดับสูง 
   กัลยา วรรณสวัสด์ิ (2557: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุน
คุณภาพกับผลการด าเนินงานขององค์กร พบว่า ต้นทุนคุณภาพด้านการป้องกันและการตรวจสอบ 
มีความสัมพันธ์เชิงลบกับต้นทุนคุณภาพด้านความเสียหายท้ังภายในและภายนอก โดยบริษัทท่ีมีระดับ 
การลงทุนในต้นทุนคุณภาพด้านการป้องกัน และการตรวจสอบสูงจะท าให้ต้นทุนคุณภาพด้านความ
เสียหายท้ังภายในและภายนอกต่ า ในขณะเดียวกันระดับการลงทุนในต้นทุนคุณภาพด้านการป้องกัน
และการตรวจสอบก็มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานขององค์กรด้านความคุ้มค่าจาก 
การลงทุนในต้นทุนคุณภาพ โดยบริษัทท่ีมีการลงทุนในต้นทุนคุณภาพด้านการป้องกันและด้าน 
การตรวจสอบสูงจะมีความคุ้มค่าจากการลงทุนในต้นทุนคุณภาพสูงขึ้น และบริษัทควรตระหนักถึง 
การลงทุนในต้นทุนคุณภาพด้านการป้องกันและการตรวจสอบเพื่อลดต้นทุนทางอ้อมของต้นทุน
คุณภาพหรือจากการเสียช่ือเสียงของบริษัทท่ีมาจากความเสียหายภายในและภายนอก 
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  วิทยา อินทร์สอน และชูชาติ พยอม (2557 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ แนวคิด 
การพัฒนาใช้ต้นทุนคุณภาพในงานอุตสาหกรรม พบว่า ต้นทุนคุณภาพด้านความเสียหายมี
ความสัมพันธ์กับช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือขององค์กร ผู้ประกอบการจึงควรตระหนักถึงการควบคุม
คุณภาพของผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องเพื่อป้องกันผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นกับองค์กร และสร้างความ
น่าเช่ือถือให้กับตัวผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ให้ตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ 
ซึ่งจะส่งผลดีท้ังต่อกิจการ 
  เสกสรร สุธรรมานนท์ (2556 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การใช้ต้นทุนคุณภาพ
ส าหรับโรงงานผลิตประเก็นส าเร็จรูป พบว่า การประยุกต์ใช้ต้นทุนคุณภาพส าหรับโรงงานผลิต ต้นทุน
การตรวจสอบหรือต้นทุนการประเมินมีอิทธิพลต่อระดับคุณภาพของการผลิตสินค้ามากท่ีสุด ดังนั้น
หากโรงงานตองการ ลดหรือเพิ่มระดับคุณภาพรวมควรใหความส าคัญกับประสิทธิภาพการตรวจสอบ
รับเขาวัตถุดิบ การตรวจสอบ เครื่องมือวัด การตรวจสอบระหว่างระบวนการผลิต การตรวจสอบ
ขั้นตอนสุดท้ายและการตรวจรับรองระบบ ISO 9000 ก่อนท่ีจะพิจารณาปัจจัยต้นทุนด้านอื่นๆใน 
การผลิตสินค้า 
 2. งานวิจัยต่างประเทศ 
  Farooq และคณะ (2017: Abstract) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ต้นทุนด้านคุณภาพการประเมิน
การปรับลดค่าใช้จ่ายท่ีมีคุณภาพส าหรับกลยุทธ์การตรวจสอบของกระบวนการผลิต พบว่า  
ต้นทุนคุณภาพ เป็นกลยุทธ์การตรวจสอบคุณภาพการผลิต ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือต้นทุน 
การประเมิน ต้นทุนการตรวจสอบ ต้นทุนความผิดพลาด ซึ่งพบว่า ต้นทุนการตรวจสอบไม่สอดคล้อง
กับต้นทุนความผิดพลาด และต้นทุนการตรวจสอบเหมาะท่ีใช้เป็นกลยุทธ์เพื่อบริหารต้นทุน และเพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพ และมีส่วนช่วยในการพัฒนาด้านต้นทุนคุณภาพส าหรับการผลิต และเป็นกลยุทธ์ใน
การช่วยจัดการ วางแผนในการตัดสินใจในอนาคต เพื่อลดต้นทุนในการปรับปรุงคุณภาพการผลิต และ
ปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการผลิตในอนาคตของอุตสาหกรรมเพื่อประเมินความถูกต้องของ 
กรอบการท างาน 
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  Amir และคณะ (2016: Abstract) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การบริหารต้นทุนและ
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศมาเลเซีย พบว่า  
บริหารต้นทุนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจขนาดเล็กใน 
การจัดล าดับความส าคัญเชิงกลยุทธ์ การวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างแนวทาง 
การบริหารต้นทุนกับความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจขนาดเล็กในด้านความส าคัญเชิงกลยุทธ์
โดยอาศัยความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ การศึกษานี้มีส่วนช่วยให้เข้าใจถึงผลกระทบของ 
การบริหารต้นทุนและการเป็นผู้ประกอบการต่อความสามารถในการแข่งขันด้านความส าคัญเชิงกล
ยุทธ์ของธุรกิจธุรกิจขนาดเล็ก 
  Holotaa และคณะ (2016: Abstract) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การบริหารและ 
การวิเคราะห์ต้นทุนคุณภาพ พบว่า การวิเคราะห์และการจ าแนกต้นทุนในแต่ละกิจกรรมในองค์กร
สามารถน าไปปรับปรุงคุณภาพลดต้นทุนผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ ให้กับองค์กรได้ และสามารถ
วิเคราะห์ต้นทุน บริหารต้นทุนให้มีประสิทธิภาพ และมีกระบวนการด าเนินงาน กระบวนการผลิต 
และผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับสภาวะสภาพการแข่งขันของเศรษฐกิจในปัจจุบัน ท าให้ลูกค้าเกิดความ
พึงพอใจในตัวผลิตภัณฑ์ เกิดความเช่ือถือในตัวบริษัทและสินค้า ส่งผลต่อคุณภาพโดยรวมขององค์กร 
และเศรษฐกิจทางการเงินของบริษัท  
  Lari และ Asllani (2013: Abstract) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ระบบการบริหารต้นทุน
คุณภาพ: เครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร พบว่า ระบบต้นทุน
คุณภาพเป็นตัววัดประสิทธิภาพส าหรับกระบวนการปฏิบัติงานท่ีสามารถส่งผลให้องค์กรมี
ประสิทธิภาพท่ีดีขึ้น และช่วยเสริมสร้างกระบวนการปฏิบัติงานในการปรับปรุงองค์กร และช่วย
ปรับปรุงกิจกรรมการบริการที่จะเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า และระบบการบริหารต้นทุนคุณภาพ
สามารถช่วยในกระบวนการตัดสินใจร่วมกับการรวบรวมและการวิเคราะห์ ให้กับฝ่ายบริหารใช้เป็น
ข้อเสนอแนะการออกแบบและปรับปรุงการกระบวนการปฏิบัติงานประสิทธิภาพและสามารถ
เช่ือมโยงระบบการบริหารมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 ด้านการจัดการคุณภาพให้กับองค์กรได้ 
  Apak และคณะ (2012: Abstract) ได้ศึกษา การใช้การพัฒนาร่วมสมัยในการคิดต้นทุน
ในการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ พบว่า กระบวนการผลิตมีความสอดคล้องและเป็นกระบวนการผลิตท่ี
มีประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมท่ีต้องด าเนินการคือการใช้การพัฒนาร่วมสมัยท่ีเหมาะสมกับโครงสร้าง
ของอุตสาหกรรม เพื่อให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมประสบความส าเร็จระบบการคิดต้นทุนในแต่ละ
ระบบการผลิตควรได้รับการก าหนดและจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุเป้าหมายนี้
อุตสาหกรรมร่วมสมัยควรเตรียมพร้อมส าหรับอนาคตด้วยความยั่งยืนและการแข่งขันภายใต้
สถานการณ์ปัจจุบัน สภาวะการแข่งขันที่รุนแรงของโลกปัจจุบัน และการลดลงของวัฏจักรผลิตภัณฑ์
ท าให้บริษัทต่างๆพร้อมกันบรรลุเป้าหมายด้านต้นทุน เวลา และคุณภาพ 
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บทที่ 3  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัย ผลกระทบของการบริหารต้นทุนคุณภาพท่ีมีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1. ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย จ านวน 2,298 คน (สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์, 2560b: เว็บไซต์) 
 2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ได้แก่ ผู้บริหารของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทยจ านวน 330 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2554:  
41-43) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ซึ่งมีข้ันตอนใน 
การสุ่มตัวอย่างได้ดังนี ้
   2.1 จ าแนกผู้บริหารของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยตาม
ประเภทธุรกิจ 
               2.2 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทยตามสัดส่วน 
   2.3 ท าการสุ่มตัวอย่างตามข้อ 2.2 โดยคอมพิวเตอร์ ดังตาราง 2  
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ตาราง 2 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง และจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามของผู้บริหารธุรกิจ 
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  
 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตามวัตถุประสงค์
และกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอนดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้บริหารของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
ในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 ข้อ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้ต่อเดือน และต าแหน่ง
ปัจจุบัน 
  ตอนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูล
เกี่ยวกับประเภทธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน รายได้เฉล่ียต่อปีจาก 
การด าเนินงาน และจ านวนพนักงาน 
  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนคุณภาพ ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 14 ข้อ ประกอบด้วย ด้านต้นทุนการป้องกัน
จ านวน 5 ข้อ ด้านต้นทุนการประเมิน จ านวน 4 ข้อ และด้านต้นทุนความผิดพลาด จ านวน 5 ข้อ 
  

ประเภทธุรกิจ 
จ านวน 

ประชากร 
(คน) 

จ านวน 
กลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 
เครื่องใช้ไฟฟ้าและส่วนประกอบเครื่องใช้ไฟฟ้า 1,093 157 52 

ช้ินส่วนและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 564 81 55 

ผู้ประกอบการค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 330 47 27 
ช้ินส่วนสนับสนุนและการบริการ 311 45 40 

รวม 2,298 330 173 



 

 

  41 

  ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 12 ข้อ ประกอบด้วย ด้านประสิทธิภาพ
จ านวน 4 ข้อ ด้านคุณภาพจ านวน 4 ข้อ และด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้าจ านวน  
4 ข้อ 
 
การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ 
 
 ในการสร้างและพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตาม
ขั้นตอนต่อไปนี ้
  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารต้นทุนคุณภาพและความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน เพื่อเป็นแนวทางสร้างแบบสอบถาม 
  2. จัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนด โดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องกับ
กรอบแนวคิด ความมุ่งหมาย และสมมติฐานในการวิจัย 
  3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นมาตามกรอบแนวคิดเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  
เพื่อพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัย เพื่อ
น ามาปรับปรุงแก้ไขตามท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า 
  4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า แล้วเสนอต่อ 
ผู้เช่ียวชาญตามวิธีการวัดค่า IOC (Index of Item Objective) เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และ 
ครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย ประกอบด้วย 
   4.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐวงศ์ พูลพล รองคณบดีคณะการบัญชี 
และการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   4.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นงลักษณ์ แสงมหาชัย อาจารย์ประจ าคณะการบัญชี 
และการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   4.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุมินทร เบ้าธรรม คณบดีคณะอุตสาหกรรม 
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 
  5. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ แล้วน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั้ง 
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  6. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
   6.1 น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขตามผู้เช่ียวชาญเสนอแนะไปทดลองใช้ (Try-Out)  
กับผู้บริหารของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน 
   6.2 การทดสอบค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant 
Power) โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation ซึ่งการบริหารต้นทุนคุณภาพ มีค่าอ านาจจ าแนก 
(r) อยู่ระหว่าง 0.455 – 0.769 (ตาราง 41 ภาคผนวก ข) และความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งค่า
อ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.482 – 0.862 (ตาราง 41 ภาคผนวก ข) สอดคล้องกับ  
สมบัติ ท้ายเรือค า (2552: 90) ได้เสนอว่าเกณฑ์การพิจารณาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 0.40 
ขึ้นไป ถือว่ามีคุณภาพในระดับดีมาก   
   6.3 การหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) เป็นรายด้าน โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการบริหารต้นทุน
คุณภาพ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.798 - 0.843 (ตาราง 41 ภาคผนวก ข) และ 
ความเปรียบทางการแข่งขันมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.755 – 0.877  
(ตาราง 41 ภาคผนวก ข) ซึ่งสอดคล้องกับ Hair และคณะ (2006) ได้เสนอว่าค่าความเช่ือมั่นของ
เครื่องมือต้องมีค่า 0.70 ขึ้นไป จึงจะถือว่ายอมรับได้ 
  7. น าผลท่ีได้รับจากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์อีกครั้งเพื่อปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า แล้วจัดท าเป็นฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ใน 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอนและวิธีการ ดังนี้ 
  1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามมีจ านวนเท่ากับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย พร้อมกับ
ตรวจสอบ ความถูกต้องครบถ้วน และความสมบูรณ์ของเอกสารเพื่อเตรียมน าส่งไปรษณีย์ 
  2. ขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
โดยแนบพร้อมกับแบบสอบถามส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยเพื่อขอความอนุเคราะห์ข้อมูลในการตอบแบบสอบถาม 
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  3. ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามถึงผู้บริหารของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
ในประเทศไทย เริ่มส่งแบบสอบถามต้ังแต่วันท่ี 15 ตุลาคม 2561 จ านวน 330 ชุด ตามช่ือท่ีอยู่ของ
ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยแนบซองจดหมายติดแสตมป์ไปพร้อมกับ
แบบสอบถาม เพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบกลับทางไปรษณีย์ภายใน 15 วัน 
หลังจากได้รับแบบสอบถาม    
  4. เมื่อครบก าหนดระยะเวลา 15 วัน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 63 ฉบับ และถูก
ส่งกลับเนื่องจากย้ายและไม่ทราบท่ีอยู่ใหม่ จ านวน 13 ฉบับ ผู้วิจัยจึงด าเนินการส่งแบบสอบถามไปยัง
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ียังไม่ได้ตอบ เพื่อขอความอนุเคราะห์ข้อมูลและขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามอีกครั้ง หลังจากนั้นจนถึง 31 มกราคม 2562 ได้รับแบบสอบถามกลับมาจ านวน  
110 ฉบับ รวมระยะเวลาในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 107 วัน 
  5. ตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วนในเนื้อหาของแบบสอบถามท่ีได้รับตอบ
กลับมาท้ังหมด 173 ฉบับ ซึ่งมีแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จ านวน 173 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 54.57 
เมื่อเปรียบเทียบกับแบบสอบถามท่ีส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker และคณะ (2001) 
ได้น าเสนอว่าการส่งแบบสอบถามมีอัตราตอบกลับเกินร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้ 
  6. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์น ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้บริหารของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
โดยน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) และ 
ร้อยละ (Percentage) 
  ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย โดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการน าข้อมูลท่ี
รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 
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  ตอนท่ี 3 - 4 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนคุณภาพท่ีมีต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยใช้วิธี 
การประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) น าข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์
หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วยค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยาย และสรุปผลการวิจัย ได้
ก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 99-100) 
   ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ก าหนดให้  5  คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นมาก  ก าหนดให้  4  คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให้  3  คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นน้อย  ก าหนดให้  2  คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด ก าหนดให้  1  คะแนน 
  จากนั้นหาค่าเฉล่ียของค าตอบในแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมาย            
ของค่าเฉล่ีย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 99-100) 
   ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
    ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
    ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
    ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
    ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด      
  ตอนท่ี 5 - 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนคุณภาพท่ีมีต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ท่ีมปีระเภท
ธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน รายได้เฉล่ียต่อปีจากการด าเนินงานและ
จ านวนพนักงานแตกต่างกันโดยใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
มากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) และ 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตัวแปร (Multivariate Analysis of Variance : MANOVA) 
  ตอนท่ี 7 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างการบริหารต้นทุนคุณภาพท่ีมี
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยใช้ 
การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) การวิเคราะห์การถดถอย
อย่างง่าย (Simple Regression Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1. สถิติพื้นฐาน 
  1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 
  1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  1.3 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  2.1 การหาค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discrimination Power) โดยใช้
เทคนิค Item-total Correlation 
  2.2 การหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
 3. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร คือ การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ตัว
แปรอิสระ (Multicollincarity Test) โดยการใช้ Variance Inflation Factors (VIFs) 
 4. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 
   4.1 F-test (ANOVA และ MANOVA) 
  4.2 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
  4.3 การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 
  4.4 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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บทที่ 4  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย เรื่อง ผลกระทบของการบริหารต้นทุนคุณภาพท่ีมีต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยผู้วิจัยได้น าเสนอ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2. ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  

 ผู้วิจัยได้ใช้สัญลักษณ์ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

  x̅  แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  S.D. แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 F  แทน  สถิติทดสอบท่ีใช้พิจารณา F – distribution 
 SS  แทน  ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลังสอง (Sum of Square) 
 MS  แทน  ค่าเฉล่ียผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนก าลังสอง (Mean Square) 
 df  แทน  ระดับช้ันของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 p – value แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significance) 
 VIFs  แทน  ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระ 
           (Variance Inflation Factors) 
 Adj R2 แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ของพยากรณ์ปรับปรุง 
 a  แทน  ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Constant) 
 TQC        แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนคุณภาพ 
                                 โดยรวม (Quality Cost Management) 
  QPC  แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนคุณภาพ 
           ด้านต้นทุนการป้องกัน (Prevention Cost) 
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  QAC  แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนคุณภาพ 
              ด้านต้นทุนการประเมิน (Appraisal Cost) 

  QFC       แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนคุณภาพ 
                        ด้านต้นทุนความผิดพลาด (Failure Cost) 

  TCA  แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
            โดยรวม (Competitive Advantage) 
  CAE   แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน
                 ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) 
  CAQ  แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเกีย่วกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
            ด้านคุณภาพ (Quality) 
  CAC  แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

            ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
           (Customer Responsiveness) 

 
ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับต่อไปนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้บริหารของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
ในประเทศไทย 
 ตอนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนคุณภาพของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 ตอนท่ี 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนคุณภาพของธุรกิจ
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ท่ีมีประเภทธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาใน 
การด าเนินงาน รายได้เฉล่ียต่อปีจากการด าเนินงาน และจ านวนพนักงาน แตกต่างกัน 
 ตอนท่ี 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ท่ีมีประเภทธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาใน 
การด าเนินงาน รายได้เฉล่ียต่อปีจากการด าเนินงาน และจ านวนพนักงาน แตกต่างกัน 
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 ตอนท่ี 7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย การวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ของการบริหารต้นทุนคุณภาพและความได้เปรียบทาง 
การแข่งขันของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้บริหารของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ใน 
ประเทศไทย ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน และต าแหน่งปัจจุบัน แสดงดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 ข้อมูลท่ัวไปของผู้บริหารของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้บริหารธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า 
และอิเล็กทรอนิกส์ 

จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

1. เพศ   
   1.1 ชาย 93 53.76 
   1.2 หญิง 80 46.24 

รวม 173 100.00 
2. อายุ   
   2.1 น้อยกว่า 30 ปี 5 2.89 
   2.2 30 - 40 ปี 54 31.21 
   2.3 41 - 50 ปี 69 39.89 
   2.4 มากกว่า 50 ปี 45 26.01 

รวม 173 100.00 
3. ระดับการศึกษา 
   3.1 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
   3.2 สูงกว่าปริญญาตรี 

 
85 
88 

 
49.13 
50.87 

รวม 173 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้บริหารธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า 
และอิเล็กทรอนิกส์ 

จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

4. ประสบการณ์ในการท างาน   
   4.1 น้อยกว่า 5 ปี 

 
3 

 
1.73 

   4.2 5 - 10 ปี 
   4.3 11 - 15 ปี 
   4.4 มากกว่า 15 ปี 

23 
40 
107 

13.30 
23.12 
61.85 

รวม 173 100.00 
5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
   5.1 ต่ ากว่า 40,000 บาท 27 15.61 
   5.2 40,000 - 50,000 บาท 21 12.14 
   5.3 50,001 - 60,000 บาท 13 7.51 
   5.4 มากกว่า 60,000 บาท 112 64.74 

รวม 173 100.00 
6. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน   
   6.1 เจ้าของกิจการ 32 18.50 
   6.2 ผู้จัดการ 70 40.46 
   6.3 กรรมการผู้จัดการ 26 15.03 
   6.4 หุ้นส่วนผู้จัดการ 1 0.58 
   6.5 ผู้อ านวยการ 
   6.6 อื่นๆ ได้แก่ ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและหัวหน้าฝ่ายบัญชี 

8 
36 

4.62 
20.81 

รวม 173 100.00 
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 จากตาราง 3 พบว่า ผู้บริหารของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่เป็น 
เพศชาย (ร้อยละ 53.76) อายุ 41-50 ปี (ร้อยละ 39.89) รองลงมา 31-41 ปี (ร้อยละ 31.21)  
ระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 50.87) ประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 15 ปี  
(ร้อยละ 61.85) รองลงมา 11 - 15 ปี (ร้อยละ 23.12) รายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 60,000 บาท 
(ร้อยละ 64.74) รองลงมา ต่ ากว่า 40,000 บาท (ร้อยละ 15.61) และต าแหน่งปัจจุบัน คือผู้จัดการ 
(ร้อยละ 40.46) รองลงมา อื่นๆ ได้แก่ ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและหัวหน้าฝ่ายบัญชี (ร้อยละ 20.81) 
 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย
ประกอบด้วยประเภทธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน รายได้เฉล่ียต่อปีจาก
การด าเนินงาน และจ านวนพนักงาน  แสดงดังตาราง 4 

 

ตาราง 4 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน ร้อยละ 
1. ประเภทธุรกิจ 
   1.1 เครื่องใช้ไฟฟ้าและส่วนประกอบเครื่องใช้ไฟฟ้า 
   1.2 ช้ินส่วนและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  
   1.3 ผู้ประกอบการค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
   1.4 ช้ินส่วนสนับสนุนและการบริการ 

 
52 
55 
27 
39 

 
30.06 
31.80 
15.61 
22.53 

รวม 173 100.00 
2. ทุนในการด าเนินงาน   
   2.1 ต่ ากว่า 10,000,000 บาท 20 11.56 
   2.2 10,000,000 – 20,000,000 บาท 42 24.28 
   2.3 20,000,001 –30,000,000 13 7.51 
   2.4 มากกว่า 30,000,0000 บาท 98 56.65 

รวม 173 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน ร้อยละ 
3. ระยะเวลาในการด าเนินงาน   
   3.1 น้อยกว่า 5 ปี 18 10.40 
   3.2 5 - 10 ปี 25 14.45 
   3.3 11 - 15 ปี 28 16.18 
   3.4 มากกว่า 15 ปี 102 58.97 

รวม 173 100.00 
4. รายได้เฉล่ียต่อปีจากการด าเนินงาน 
   4.1 ต่ ากว่า 10,000,000 บาท 
   4.2 10,000,000 – 20,000,000 บาท 
   4.3 20,000,001 – 30,000,000 บาท 
   4.4 มากกว่า 30,000,000 บาท 

 
14 
26 
19 
114 

 
8.09 
15.03 
10.98 
65.90 

รวม 173 100.00 
5. จ านวนพนักงาน 
   5.1 น้อยกว่า 50 คน 

 
50 

 
28.90 

   5.2 50 -100 คน 25 14.45 
   5.3 101 -200 คน 
   5.4 มากกว่า 200 คน 

34 
64 

19.65 
37.00 

รวม 173 100.00 

  
จากตาราง 4 พบว่า ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่เป็นประเภทธุรกิจ  

ช้ินส่วนและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 31.80) รองลงมา ประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
ส่วนประกอบเครื่องใช้ไฟฟ้า (ร้อยละ 30.06) ทุนในการด าเนินงาน มากกว่า 30,000,0000 บาท  
(ร้อยละ 56.65) รองลงมา 10,000,000 – 20,000,000 บาท (ร้อยละ 15.03) ระยะเวลาใน 
การด าเนินงาน มากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 58.97) รองลงมา 11 - 15 ปี (ร้อยละ 16.18)  
รายได้เฉล่ียต่อปีจากการด าเนินงาน มากกว่า 30,000,000 บาท (ร้อยละ 65.90) รองลงมา  
10,000,000 – 20,000,000 บาท บาท (ร้อยละ 15.03) และจ านวนพนักงาน มากกว่า 200 คน  
(ร้อยละ 37.00) รองลงมา น้อยกว่า 50 คน (ร้อยละ 28.90) 
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 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนคุณภาพของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  แสดงดังตาราง 5 – ตาราง 8 
 
ตาราง 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนคุณภาพโดยรวม และเป็นรายด้านของธุรกิจเครื่องใช้ 
            ไฟฟ้าไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 

การบริหารต้นทุนคุณภาพ x̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ด้านต้นทุนการป้องกัน 4.13 0.69 มาก 
2. ด้านต้นทุนการประเมิน 4.12 0.73 มาก 
3. ด้านต้นทุนความผิดพลาด 4.15 0.77 มาก 

โดยรวม 4.13 0.65 มาก 

  
 จากตาราง 5 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับการมีการบริหารต้นทุนคุณภาพโดยรวม อยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.13) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านต้นทุนความ

ผิดพลาด (x̅ = 4.15) ด้านต้นทุนการป้องกัน (x̅ = 4.13) และด้านต้นทุนการประเมิน (x̅ = 4.12)  
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ตาราง 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนการป้องกันเป็นรายข้อของธุรกจิ 
            เครื่องใช้ไฟฟ้าไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 

การบริหารต้นทุนคุณภาพ 
ด้านต้นทุนการป้องกัน x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการให้ความส าคัญกับการออกแบบและ
วางแผนกระบวนการต่างๆ ให้ตรงตามมาตรฐาน 
และข้อก าหนด เพื่อป้องกันความผิดพลาดและความ
สูญเสียในการผลิตสินค้าและบริการ 

4.17 0.83 มาก 

2. กิจการให้การส่งเสริมและสนับสนุนการอบรม  
ฝึกทักษะและความช านาญ ให้แก่พนักงานอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันปัญหาในการ
ปฏิบัติงานระหว่างกระบวนการผลิตสินค้าและ
บริการ 

3.95 0.84 มาก 

3. กิจการให้ความส าคัญกับการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 
เครื่องจักร เพื่อป้องกันความผิดพลาดหรือสูญเสีย
ระหว่างการผลิตสินค้าและบริการ 

4.12 0.88 มาก 

4. กิจการให้ความส าคัญกับการก าหนดมาตรการใน 
การคัดเลือกคู่ค้าหรือผู้จัดส่งวัตถุดิบ เพื่อป้องกันการ
ผลิตสินค้าท่ีด้อยคุณภาพ 

4.16 0.80 มาก 

5. กิจการให้ความส าคัญกับการวางแผนและติดตาม
คุณภาพของกระบวนการผลิตสินค้าและบริการ 
เพื่อให้สินค้าและบริการมีคุณภาพตามมาตรฐาน 

4.25 0.81 มาก 

โดยรวม 4.13 0.69 มาก 

 
จากตาราง 6 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับการมีการบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนการป้องกัน อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการให้ความส าคัญกับการวางแผนและติดตาม
คุณภาพของกระบวนการผลิตสินค้าและบริการ เพื่อให้สินค้าและบริการมีคุณภาพตามมาตรฐาน  
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(x̅ = 4.25) กิจการให้ความส าคัญกับการออกแบบและวางแผนกระบวนการต่างๆ ให้ตรงตาม
มาตรฐานและข้อก าหนด เพื่อป้องกันความผิดพลาดและความสูญเสียในการผลิตสินค้าและบริการ 

(x̅ = 4.17) และกิจการให้ความส าคัญกับการก าหนดมาตรการในการคัดเลือกคู่ค้าหรือผู้จัดส่งวัตถุดิบ

เพื่อป้องกันการผลิตสินค้าท่ีด้อยคุณภาพ (x̅ = 4.16) 
 
ตาราง 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนการประเมินเป็นรายข้อของธุรกิจ 
            เครื่องใช้ไฟฟ้าไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 

การบริหารต้นทุนคุณภาพ 
ด้านต้นทุนการประเมิน x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์ปัญหาใน
กระบวนการผลิตและบริการ เพื่อให้เกิดคุณภาพใน
การด าเนินงาน 

4.12 0.84 มาก 

2. กิจการตระหนักถึงการก าหนดมาตรการใน 
การตรวจสอบคุณภาพในกระบวนการต่างๆ อย่าง
เป็นระบบด้วยเครื่องมือท่ีเป็นมาตรฐาน 

4.13 0.85 มาก 

3. กิจการมุ่งเน้นให้มีการทดสอบกระบวนการผลิต
สินค้าและบริการเพื่อแก้ปัญหาความผิดพลาดของ
สินค้าและบริการให้เกิดคุณภาพ 

4.15 0.80 มาก 

4. กิจการให้ความส าคัญกับการน าผลการรายงาน 
คุณภาพมาปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานต่างๆ 

4.11 0.83 มาก 

โดยรวม 4.12 0.73 มาก 

 
 จากตาราง 7 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีการบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนการประเมิน อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการมุ่งเน้นให้มีการทดสอบกระบวนการ

ผลิตสินค้าและบริการเพื่อแก้ปัญหาความผิดพลาดของสินค้าและบริการให้เกิดคุณภาพ (x̅ =4.15) 
กิจการตระหนักถึงการก าหนดมาตรการในการตรวจสอบคุณภาพในกระบวนการต่างๆ อย่างเป็น 

ระบบด้วยเครื่องมือท่ีเป็นมาตรฐาน (x̅ = 4.13) และกิจการให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์ปัญหาใน

กระบวนการผลิตและบริการ เพื่อให้เกิดคุณภาพในการด าเนินงาน (x̅ =4.12) 
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ตาราง 8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนความผิดพลาดเป็นรายข้อ 
            ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  
 

การบริหารต้นทุนคุณภาพ 
ด้านต้นทุนความผิดพลาด x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมุ่งเน้นท่ีจะลดจ านวนของเสียท่ีเกิดจาก
สินค้าและบริการไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือตรง
ตามข้อก าหนด 

4.18 0.87 มาก 

2. กิจการให้ความส าคัญกับการลดปัญหาและ
ค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการผลิต
สินค้าและบริการ 

4.12 0.83 มาก 

3. กิจการตระหนักถึงอัตราการปรับเปล่ียนสินค้า
ให้กับลูกค้าท่ีเกิดจากความผิดพลาดหรือขาด
คุณภาพลดลงอย่างเห็นได้ชัด 

4.08 0.84 มาก 

4. กิจการมุ่งเน้นท่ีจะลดจ านวนข้อร้องเรียนของ
ลูกค้าท่ีเกิดจากคุณภาพสินค้าหรือบริการท่ีไม่เป็นไป
ตามมาตรฐาน 

4.23 0.83 มาก 

5. กิจการให้ความส าคัญกับการซ่อมแซมสินค้าท่ี
ผิดพลาดจากการผลิตเพื่อลดการเปล่ียนคืนสินค้าท่ี
หรือบริการท่ีไม่ได้มาตรฐาน 

4.13 0.86 มาก 

โดยรวม 4.15 0.77 มาก 
 

  จากตาราง 8 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีการบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนความผิดพลาด อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการมุ่งเน้นท่ีจะลดจ านวนข้อร้องเรียนของ

ลูกค้าท่ีเกิดจากคุณภาพสินค้าหรือบริการท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน (x̅ = 4.23) กิจการมุ่งเน้นท่ีจะลด

จ านวนของเสียท่ีเกิดจากสินค้าและบริการไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือตรงตามข้อก าหนด (x̅ = 4.18) 
และ กิจการให้ความส าคัญกับการซ่อมแซมสินค้าท่ีผิดพลาดจากการผลิตเพื่อลดการเปล่ียนคืนสินค้าท่ี

หรือบริการท่ีไม่ได้มาตรฐาน (x̅ = 4.13) 
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ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  แสดงดังตาราง 9 -ตาราง 12 

 

ตาราง 9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวมและเป็นรายด้านของธุรกิจ 
            เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  
 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน x̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ด้านประสิทธิภาพ 4.02 0.71 มาก 
2. ด้านคุณภาพ 4.27 0.70 มาก 
3. ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 4.23 0.72 มาก 

โดยรวม 4.17 0.63 มาก 

  
จากตาราง 9 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับการมีความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ =4.17) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านคุณภาพ  

(x̅ = 4.27) ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า (x̅ = 4.23) และด้านประสิทธิภาพ  

(x̅ = 4.02) 
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ตาราง 10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านประสิทธิภาพเป็นรายข้อของ 
             ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  
 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ด้านประสิทธิภาพ x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและสูญเปล่า 
น้อยท่ีสุดในการผลิตสินค้าเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ต่อกิจการ 

4.21 0.76 มาก 

2. กิจการมีปัจจัยการผลิตสินค้าท่ีน้อยกว่าคู่แข่งอย่าง 
เห็นได้ชัดเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

3.90 0.86 มาก 

3. กิจการมีการพัฒนาเทคโนโลยีและฐานข้อมูลเพื่อใช้
ในการจัดการกระบวนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง
และเป็นรูปธรรมเพื่อบรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์กร 

4.06 0.81 มาก 

4. กิจการมีผลการด าเนินงานทางการตลาดท่ีเพิ่มขึ้น
เมื่อเทียบกับช่วงปีท่ีผ่านมาอย่างเห็นได้ชัด 

3.91 0.88 มาก 

โดยรวม 4.02 0.71 มาก 

 
 จากตาราง 10 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการมีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและสูญเปล่าน้อย

ท่ีสุดในการผลิตสินค้าเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกิจการ (x̅ = 4.21) กิจการมีการพัฒนาเทคโนโลยี
และฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการจัดการกระบวนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรมเพื่อบรรลุ

เป้าหมายสูงสุดขององค์กร (x̅ = 4.06) และกิจการมีผลการด าเนินงานทางการตลาดท่ีเพิ่มขึ้นเมื่อ

เทียบกับช่วงปีท่ีผ่านมาอย่างเห็นได้ชัด (x̅ = 3.91) 
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ตาราง 11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านคุณภาพเป็นรายข้อของธุรกิจ 
             เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  
 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ด้านคุณภาพ x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการสามารถผลิตสินค้าและบริการให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการผลิตและมาตรฐานของสินค้า 

4.27 0.78 มาก 

2. กิจการได้รับการยอมรับจากลูกค้าว่าเป็นกิจการท่ีมี
สินค้ามีคุณภาพตามมาตรฐาน 

4.21 0.79 มาก 

3. กิจการมีการรักษามาตรฐานและให้ความส าคัญต่อ
คุณภาพของสินค้าและบริการ ณจุดเริ่มต้นของ
กระบวนการผลิต 

4.30 0.79 มาก 

4. กิจการมีการผลิตสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพเพื่อ
สร้างผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนให้กับองค์กร 

4.31 0.76 มาก 

โดยรวม 4.27 0.70 มาก 

  
  จากตาราง 11 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านคุณภาพ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการมีการผลิตสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพเพื่อสร้าง 

ผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนให้กับองค์กร (x̅ = 4.31) กิจการมีการรักษามาตรฐานและให้ความส าคัญต่อ

คุณภาพของสินค้าและบริการ ณจุดเริ่มต้นของกระบวนการผลิต (x̅ = 4.30) และกิจการสามารถผลิต

สินค้าและบริการให้เป็นไปตามมาตรฐานการผลิตและมาตรฐานของสินค้า (x̅ = 4.27) 
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ตาราง 12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านการตอบสนองความต้องการของ 
             ลูกค้าเป็นรายข้อของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้า x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการสามารถผลิตสินค้าท่ีมีคุณลักษณะและ
ประโยชน์ในการใช้งานตามความต้องการของลูกค้า 

4.28 0.78 มาก 

2. กิจการสามารถผลิตสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพท่ี
สร้างความน่าเช่ือถือในตัวสินค้าและบริการจากลูกค้า
อย่างต่อเนื่อง 

4.24 0.79 มาก 

3. กิจการสามารถผลิตสินค้าและบริการเพื่อตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้าท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา 

4.18 0.79 มาก 

4. กิจการมีการปรับปรุงคุณภาพสินค้าและบริการให้
ตรงตามความต้องการของลูกค้าเพื่อสร้างความพึง
พอใจให้กับลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง 

4.24 0.76 มาก 

โดยรวม 4.23 0.72 มาก 

 
 จากตาราง 12 พบว่า ผู้บริหารธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการสามารถผลิตสินค้าท่ีมีคุณลักษณะ

และประโยชน์ในการใช้งานตามความต้องการของลูกค้า (x̅ = 4.28) กิจการมีการปรับปรุงคุณภาพ
สินค้าและบริการให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้อย่าง
ต่อเนื่อง และกิจการสามารถผลิตสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพท่ีสร้างความน่าเช่ือถือในตัวสินค้าและ

บริการจากลูกค้าอย่างต่อเนื่อง (x̅ = 4.24) 
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ตอนท่ี 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนคุณภาพของธุรกิจ
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ท่ีมีประเภทธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน  
ระยะเวลาในการด าเนินงาน รายได้เฉล่ียต่อปีจากการด าเนินงานและจ านวนพนกังาน แตกต่างกัน  
แสดงดังตาราง 13 – ตาราง 22 
 
 5.1 ประเภทธุรกิจ 
 
ตาราง 13 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนคุณภาพโดยรวมของธุรกิจ 
             เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ท่ีมีประเภทธุรกิจ แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การบริหารต้นทุน
คุณภาพ 

แหล่งของ   
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 0.266 0.089 0.204 0.893 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 169 73.380 0.434   

 รวม 172 73.646    

 
   จากตาราง 13 พบว่า ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีประเภทธุรกิจ แตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารต้นทุนคุณภาพโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
ตาราง 14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนคุณภาพเป็นรายด้านของธุรกิจ 
             เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ท่ีมีประเภทธุรกิจ แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การบริหารต้นทุน

คุณภาพ 
Hypothesis 

df 
Error   
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 3 ด้าน 9 406.585 0.614 0.785 

 
 จากตาราง 14 พบว่า ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีประเภทธุรกิจ แตกต่างกัน 
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารต้นทุนคุณภาพเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านต้นทุน 
การป้องกัน ด้านต้นทุนการประเมิน ด้านต้นทุนความผิดพลาด ไม่แตกต่างกัน  (p>0.05) 
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 5.2 ทุนในการด าเนินงาน 
 
ตาราง 15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนคุณภาพโดยรวมของธุรกิจ 
             เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ท่ีมีทุนในการด าเนินงาน แตกต่างกัน 
             (ANOVA)  
 

การบริหารต้นทุน
คุณภาพ 

แหล่งของ        
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 1.250 0.417 0.973 0.407 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 169 72.396 0.428   

 รวม 172 73.646    

 
 จากตาราง 15 พบว่า ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีทุนในการด าเนินงาน 
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารต้นทุนคุณภาพโดยรวม ไม่แตกต่างกัน  
(p>0.05) 
 
ตาราง 16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนคุณภาพเป็นรายด้านของธุรกิจ 
             เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ท่ีมีทุนในการด าเนินงาน แตกต่างกัน 
             (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การบริหารต้นทุน

คุณภาพ 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 3 ด้าน 9 406.585 1.875 0.054 

 
 จากตาราง 16 พบว่า ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีทุนในการด าเนินงาน 

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารต้นทุนคุณภาพเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านต้นทุนการป้องกัน ด้านต้นทุนการประเมิน ด้านต้นทุนความผิดพลาด ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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5.3 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 
ตาราง 17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนคุณภาพโดยรวมของธุรกิจ 
             เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน แตกต่าง 
             กัน (ANOVA) 
 

การบริหารต้นทุน
คุณภาพ 

แหล่งของ     
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 0.760 0.253 0.588 0.624 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 169 72.886 0.431   

 รวม 172 73.646    

 
 จากตาราง 17 พบว่า ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีระยะเวลาใน 
การด าเนินงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารต้นทุนคุณภาพโดยรวม  
ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
ตาราง 18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนคุณภาพเป็นรายด้านของธุรกิจ 
             เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน แตกต่าง 
             กัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การบริหารต้นทุน

คุณภาพ 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 3 ด้าน 9 406.585 0.927 0.502 

 
 จากตาราง 18 พบว่า ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีระยะเวลาใน 
การด าเนินงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารต้นทุนคุณภาพเป็นรายด้าน
ทุกด้าน ได้แก่ ด้านต้นทุนการป้องกัน ด้านต้นทุนการประเมิน ด้านต้นทุนความผิดพลาด  
ไม่แตกต่างกัน (p>0.05)  
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 5.4 รายได้เฉล่ียต่อปีจากการด าเนินงาน 
 
ตาราง 19 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนคุณภาพโดยรวม ของธุรกิจ 
             เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อปีจากการด าเนินงาน 
              แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การบริหารต้นทุน
คุณภาพ 

แหล่งของ    
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 1.896 0.632 1.489 0.219 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 169 71.750 0.425   

 รวม 172 73.646    

  
 จากตาราง 19 ผู้บริหารธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อปีจาก 
การด าเนินงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารต้นทุนคุณภาพโดยรวม  
ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
ตาราง 20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนคุณภาพเป็นรายด้านของธุรกิจ 
             เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อปีจากการด าเนินงาน 
             แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การบริหารต้นทุน

คุณภาพ 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 3 ด้าน 9 406.585 1.613 0.109 

 
 จากตาราง 20 พบว่า ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อปีจาก 

การด าเนินงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารต้นทุนคุณภาพเป็นรายด้าน  
ทุกด้าน ได้แก่ ด้านต้นทุนการป้องกัน ด้านต้นทุนการประเมิน ด้านต้นทุนความผิดพลาด  
ไม่แตกต่างกัน (p>0.05)  
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 5.5 จ านวนพนักงาน 
 
ตาราง 21 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนคุณภาพโดยรวม ของธุรกิจ 
             เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ท่ีมีจ านวนพนักงาน แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การบริหารต้นทุน
คุณภาพ 

แหล่งของ    
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 0.608 0.203 0.469 0.704 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 169 73.038 0.432   

 รวม 172 73.646    

  
 จากตาราง 21 พบว่า ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีจ านวนพนักงาน  
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารต้นทุนคุณภาพโดยรวม ไม่แตกต่างกัน  
(p>0.05) 
 
ตาราง 22 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนคุณภาพเป็นรายด้านของธุรกิจ 
             เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ท่ีมีจ านวนพนักงาน แตกต่างกัน 
             (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การบริหารต้นทุน

คุณภาพ 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 3 ด้าน 9 406.585 1.064 0.389 

 
 จากตาราง 22 พบว่า เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีจ านวนพนักงาน แตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารต้นทุนคุณภาพเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่  
ด้านต้นทุนการป้องกัน ด้านต้นทุนการประเมิน ด้านต้นทุนความผิดพลาด ไม่แตกต่างกัน  (p>0.05) 
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 ตอนท่ี 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ท่ีมีประเภทธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลา
ในการด าเนินงาน รายได้เฉล่ียต่อปีจากการด าเนินงาน และจ านวนพนักงานแตกต่างกัน  
แสดงดังตาราง 23 – ตาราง 32 

 
 6.1 ประเภทธุรกิจ 
  
ตาราง 23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวมของ 
             ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ท่ีมีประเภทธุรกิจ แตกต่างกัน 
             (ANOVA) 
 

ความได้เปรียบทาง 
การแข่งขัน 

แหล่งของ    
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 1.233 0.411 1.022 0.384 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 169 67.942 0.402   

 รวม 172 69.175    

 
จากตาราง 23 พบว่า ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีประเภทธุรกิจ แตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
ตาราง 24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นรายด้านของธุรกิจ 
             เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ท่ีมีประเภทธุรกิจ แตกต่างกัน 
             (MANOVA) 

สถิติทดสอบ 
ความได้เปรียบทาง 

การแข่งขัน 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 3 ด้าน 9 406.585 0.875 0.548 

 
 จากตาราง 24 พบว่า ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีประเภทธุรกิจ แตกต่างกัน 
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่  
ด้านประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ ด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้า ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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  6.2 ทุนในการด าเนินงาน 
 
ตาราง 25 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวมของธุรกิจ 
              เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ท่ีมีทุนในการด าเนินงาน แตกต่างกัน 
              (ANOVA) 
 

ความได้เปรียบทาง 
การแข่งขัน 

แหล่งของ    
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 0.388 0.129 0.317 0.813 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 169 68.787 0.407   

 รวม 172 69.175    

 
 จากตาราง 25 พบว่า ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีทุนในการด าเนินงาน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม ไม่แตกต่างกัน  
(p>0.05) 
 
ตาราง 26 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นรายด้านของธุรกิจ 
             เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ท่ีมีทุนในการด าเนินงาน แตกต่างกัน 
             (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ความได้เปรียบทาง 

การแข่งขัน 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 3 ด้าน 9 406.585 0.721 0.690 

 
 จากตาราง 26 พบว่า ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีทุนในการด าเนินงาน  
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน เป็นรายด้านทุกด้าน 
ได้แก่ด้านประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ และด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ไม่แตกต่างกัน  
(p>0.05) 
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 6.3 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 
ตาราง 27 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวมของธุรกิจ 
             เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน แตกต่าง 
             กัน (ANOVA) 
 

ความได้เปรียบทาง 
การแข่งขัน 

แหล่งของ      
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 0.079 0.026 0.064 0.979 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 169 69.096 0.409   

 รวม 172 69.175    

 
 จากตาราง 27 พบว่า ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีระยะเวลาใน 
การด าเนินงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม  
ไม่แตกต่างกัน (p>0.05)   
 
ตาราง 28 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นรายด้านของธุรกิจ 
             เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน แตกต่าง 
             กัน (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 
ความได้เปรียบทาง 

การแข่งขัน 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 3 ด้าน 9 406.585 0.521 0.859 

 
จากตาราง 28 พบว่า ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน  

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน เป็นรายด้านทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ และด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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 6.4 รายได้เฉล่ียต่อปีจากการด าเนินงาน  
 
ตาราง 29 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวมของธุรกิจ 
             เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อปีจากการด าเนินงาน 
             แตกต่างกัน (ANOVA) 
  

ความได้เปรียบทาง 
การแข่งขัน 

แหล่งของ      
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 1.572 0.524 1.310 0.273 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 169 67.603 0.400   

 รวม 172 69.175    

 
 จากตาราง 29 พบว่า ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อปีจาก 
การด าเนินงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม  
ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
ตาราง 30 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นรายด้านของธุรกิจ 
             เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อปีจากการด าเนินงาน 
             แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ความได้เปรียบทาง 

การแข่งขัน 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 3 ด้าน 9 406.585 0.533 0.851 

 
 จากตาราง 30 พบว่า ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อปีจาก 
การด าเนินงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ และด้านการตอบสนองความ 
ต้องการของลูกค้า ไม่แตกต่างกัน (p>0.05)  
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 6.5 จ านวนพนักงาน 
 
ตาราง 31 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวมของธุรกิจ 
             และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ท่ีมีจ านวนพนักงาน แตกต่างกัน (ANOVA) 
  

ความได้เปรียบทาง 
การแข่งขัน 

แหล่งของ      
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 0.933 0.311 0.770 0.512 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 169 68.242 0.404   

 รวม 172 69.175    

 
 จากตาราง 31 พบว่า ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีจ านวนพนักงาน  
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม ไม่แตกต่างกัน 
(p>0.05) 
 
ตาราง 32 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นรายด้านของธุรกิจ 
             เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ท่ีมีจ านวนพนักงาน แตกต่างกัน 
             (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ความได้เปรียบทาง 

การแข่งขัน 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 3 ด้าน 9 406.585 0.481 0.887 

 
 จากตาราง 32 พบว่า ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีจ านวนพนักงาน  
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นรายด้านทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ และด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ไม่แตกต่างกัน 
(p>0.05) 
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 ตอนท่ี 7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ของการบริหารต้นทุนคุณภาพ 
ท่ีมีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้าง 
สมการพยากรณ์ตามท่ีได้ต้ังสมมติฐาน ดังนี้  

 H1 : การบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนการป้องกันมีความสัมพันธ์และผลกระทบ 
กับความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 H2 : การบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนการประเมินมีความสัมพันธ์และผลกระทบ
กับความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 H3 :การบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนความผิดพลาดมีความสัมพันธ์และผลกระทบ
กับความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  

 
ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณและการสร้างสมการพยากรณ์ 
 
ตาราง 33 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการบริหารต้นทุนคุณภาพกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
   โดยรวม ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 

ตัวแปร TCA QPC QAC QFC VIFs 

x̅ 4.177 4.129 4.127 4.148  
S.D 0.634 0.690 0.734 0.766  
CAT - 0.625* 0.627* 0.650*  
QPC  - 0.680* 0.653* 2.014 
QAC   - 0.771* 2.851 
QFC    - 2.671 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 33 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า 
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ การบริหารต้นทุนคุณภาพ มีค่าต้ังแต่ 2.014 – 2.851 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 
แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black, 2006: 585)  
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 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการบริหารต้นทุนคุณภาพในแต่
ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม (TCA) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.625 – 0.650 
จากนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันโดยรวม (TCA) ดังนี้ 
 

TCA= 1.325 + 0.270QPC + 0.157QAC + 0.262QFC  
 

ซึ่งสมการท่ีได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม (TCA) ได้อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F =57.237; p>0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.495 (ตาราง 34) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
การบริหารต้นทุนคุณภาพแต่ละด้านกับตัวแปรตามความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม (TCA) 
ปรากฏผลดังตาราง 34 

 
ตาราง 34 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม 
             ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 

 
การบริหารต้นทุนคุณภาพ 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน
โดยรวม (TCA) 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 
ด้านต้นทุนการป้องกัน (QPC) 
ด้านต้นทุนการประเมิน (QAC) 
ด้านต้นทุนความผิดพลาด (QFC) 

1.325 
0.270 
0.157 
0.262 

0.223 
0.071 
0.079 
0.073 

5.943* 
3.828* 
1.989* 
3.581* 

<0.0001
<0.0001
0.048 

<0.0001 
F = 57.237 p>0.0001 Adj R2 = 0.495 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 34 พบว่า การบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนการป้องกัน (QPC)  
ด้านต้นทุนการประเมิน (QAC) และด้านต้นทุนความผิดพลาด (QFC) มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม (TCA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน ท่ี 1 2 และ 3  
  
ตาราง 35 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการบริหารต้นทุนคุณภาพกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
             ด้านประสิทธิภาพ ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 

ตัวแปร CAE QPC QPA QFC VIFs 

x̅ 4.020 4.129 4.127 4.148  
S.D 0.712 0.690 0.734 0.766  
CAE - 0.556* 0.537* 0.531*  
QPC  - 0.680* 0.653* 2.014 
QAC   - 0.771* 2.851 
QFC    - 2.671 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 35 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า 
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ การบริหารต้นทุนคุณภาพ มีค่าต้ังแต่ 2.014 – 2.851ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 
แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black, 2006: 585) 

 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการบริหารต้นทุนคุณภาพในแต่
ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านประสิทธิภาพ (CAE) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.531 - 0.556 
จากนั้นผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ด้านประสิทธิภาพ (CAE) ดังนี้ 
 
 CAE = 1.246 + 0.321QPC + 0.173QAC + 0.177QFC 
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 ซึ่งสมการท่ีได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านประสิทธิภาพ 
(CAE) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F =33.028; p>0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของ
การพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.358 (ตาราง 36) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระการบริหารต้นทุนคุณภาพแต่ละด้านกับตัวแปรตามความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
ด้านประสิทธิภาพ (CAE) ปรากฏผลดังตาราง 36 
 
ตาราง 36 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
             ด้านประสิทธิภาพของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 

 
การบริหารต้นทุนคุณภาพ 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ด้านประสิทธิภาพ (CAE) 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 
ด้านต้นทุนการป้องกัน (QPC) 
ด้านต้นทุนการประเมิน (QAC) 
ด้านต้นทุนความผิดพลาด (QFC) 

1.246 
0.321 
0.173 
0.177 

0.282 
0.090 
0.100 
0.093 

4.412* 
3.582* 
1.730 
1.908 

<0.0001 
<0.0001 
0.085 
0.058 

F = 33.028 p>0.0001 Adj R2 = 0.358 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 36 พบว่า การบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนการป้องกัน (QPC) มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านประสิทธิภาพ (CAE) อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 ส าหรับการบริหารต้นทุนคุณภาพ  
ด้านต้นทุนการประเมิน (QAC) และด้านต้นทุนความผิดพลาด (QFC) ไม่มีความสัมพันธ์กับความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านประสิทธิภาพ (CAE) 
  เมื่อน าการบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนการป้องกัน (QPC) ไปสร้างสมการพยากรณ์
ของความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านประสิทธิภาพ (CAE)  ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.305 (ตาราง 42 ภาคผนวก ค) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
 
    CAE = 1.648 + 0.574QPC 
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ตาราง 37 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการบริหารต้นทุนคุณภาพกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
             ด้านคุณภาพ ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 

ตัวแปร CAQ QPC QAC QFC VIFs 

x̅ 4.273 4.129 4.127 4.148  
S.D 0.709 0.690 0.734 0.766  
CAQ - 0.596* 0.587* 0.618*  
QPC  - 0.680* 0.653* 2.014 
QAC   - 0.771* 2.851 
QFC    - 2.671 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 37 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า 
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ การบริหารต้นทุนคุณภาพ มีค่าต้ังแต่ 2.014– 2.851 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 
แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black, 2006: 585) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการบริหารต้นทุนคุณภาพในแต่
ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านคุณภาพ (CAQ) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.587 – 0.618
จากนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ด้านคุณภาพ (CAQ) ดังนี้ 
 
 CAQ =  1.248 + 0.298QPC + 0.140QAC + 0.293QFC 
 
 ซึ่งสมการท่ีได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านคุณภาพ (CAQ) ได้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F =46.833; p>0.0001) และ ค่าสัมประสิทธิ์ของการ
พยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.444 (ตาราง 38) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระการบริหารต้นทุนคุณภาพ แต่ละด้านกับตัวแปรตามความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านคุณภาพ 
(CAQ) ปรากฏผลดังตาราง 38  



 

 

  75 

ตาราง 38 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
             ด้านคุณภาพของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 

 
การบริหารต้นทุนคุณภาพ 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ด้านคุณภาพ (CAQ) 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 
ด้านต้นทุนการป้องกัน (QPC) 
ด้านต้นทุนการประเมิน (QAC) 
ด้านต้นทุนความผิดพลาด (QFC) 

1.248 
0.298 
0.140 
0.293 

0.262 
0.083 
0.093 
0.086 

4.772* 
3.597* 
1.508 
3.415* 

<0.0001 
<0.0001 
0.133 
0.001 

F = 46.833 p>0.0001 Adj R2 = 0.444 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 38 พบว่า การบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนการป้องกัน (QPC) และด้าน
ต้นทุนความผิดพลาด (QFC) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
ด้านคุณภาพ (CAQ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1และ 3 ส าหรับ
การบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนการประเมิน (QAC) ไม่มีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบทาง 
การแข่งขัน ด้านคุณภาพ (CAQ) 
  เมื่อน าการบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนการป้องกัน (QPC) และด้านต้นทุนความ
ผิดพลาด (QFC) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านการคุณภาพ (CAQ) 
ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.440 (ตาราง 43 ภาคผนวก ค)  
โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
 
 CAQ = 1.320 + 0.344QPC + 0.370QFC 
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ตาราง 39 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการบริหารต้นทุนคุณภาพกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
             ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ใน 
             ประเทศไทย 
 

ตัวแปร CAC QPC QAC QFC VIFs 

x̅ 4.238 4.1295 4.1272 4.1480  
S.D 0.726 0.690 0.734 0.766  
CAC  0.510* 0.542* 0.577*  
QPC   0.680* 0.653* 2.014 
QAC    0.771* 2.851 
QFC     2.671 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 39 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า 
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ การบริหารต้นทุนคุณภาพ มีค่าต้ังแต่ 2.014 – 2.851 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 
แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black, 2006: 585) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการบริหารต้นทุนคุณภาพใน 
แต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านการตอบสนอง
ความต้องการลูกค้า (CAC) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่าง 0.510 - 0.577 จากนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการ
พยากรณ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า (CAC) ดังนี้ 
 
  CAC = 1.480 + 0.192QPC + 0.158QAC + 0.316QFC 
 
 ซึ่งสมการท่ีได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า (CAC) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F =33.423; p>0.0001) 
และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.361 (ตาราง 40) เมื่อน าไปทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการบริหารต้นทุนคุณภาพแต่ละด้านกับตัวแปรตามความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า (CAC) ปรากฏผลดังตาราง 40 
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ตาราง 40 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
             ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ใน 
             ประเทศไทย 
 

 
การบริหารต้นทุนคุณภาพ 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ด้านการตอบสนองความต้อง 

การของลูกค้า (CAC) 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 
ด้านต้นทุนการป้องกัน (QPC) 
ด้านต้นทุนการประเมิน (QAC) 
ด้านต้นทุนความผิดพลาด (QFC) 

1.480 
0.192 
0.158 
0.316 

0.287 
0.091 
0.102 
0.094 

5.153* 
2.114* 
1.555 
3.351* 

<0.0001 
0.036 
0.122 
0.001 

F = 33.423 p>0.0001 Adj R2 = 0.361 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 40 พบว่า การบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนการป้องกัน (QPC) และด้าน
ต้นทุนความผิดพลาด (QFC) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า (CAC) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ี 1 และ3 ส าหรับการบริหารต้นทุน ด้านต้นทุนการประเมิน (QAC) และไม่มีความสัมพันธ์
กับความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้า (CAC)  
 เมื่อน าการบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนการป้องกัน (QPC) และด้านต้นทุนความ
ผิดพลาด (QFC) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า (CAC) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.356 
(ตาราง 44 ภาคผนวก ค) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี ้
 
 CAC = 1.561 + 0.244QPC + 0.403QFC  
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บทที่ 5  
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของการบริหารต้นทุนคุณภาพท่ีมีต่อความได้เปรียบทาง 
การแข่งขันของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ผู้วิจัยท าการสรุปและมีประเด็น
ส าคัญในการน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล  
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาการบริหารต้นทุนคุณภาพของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
ในประเทศไทย 
 2.  เพื่อศึกษาความได้เปรียบทางการแข่งขันของธรุกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
ในประเทศไทย 
 3.  เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารต้นทุนคุณภาพกับความได้เปรียบทาง 
การแข่งขันของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 4.  เพื่อทดสอบผลกระทบของการบริหารต้นทุนคุณภาพท่ีมีต่อความได้เปรียบทาง 
การแข่งขันของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 5.  เพื่อเปรียบเทียบการบริหารต้นทุนคุณภาพของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
ในประเทศไทย ท่ีมีประเภทธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน รายได้เฉล่ียต่อปี
จากการด าเนินงาน และจ านวนพนักงานแตกต่างกัน 
 6.  เพื่อเปรียบเทียบความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ท่ีมีประเภทธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
รายได้เฉล่ียต่อปีจากการด าเนินงาน และจ านวนพนักงานแตกต่างกัน 
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สรุปผล 
 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของการบริหารต้นทุนคุณภาพท่ีมีต่อความได้เปรียบทาง 
การแข่งขันของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
  1. ผู้บริหารธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่เป็น เพศชาย อายุ  
41 -50 ปี ระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี ประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 15 ปี  
รายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 60,000 บาท และต าแหน่งปัจจุบันคือ ผู้จัดการบริษัท 
  2. ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่เป็น ประเภทธุรกิจช้ินส่วนและ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ทุนในการด าเนินงาน มากกว่า 30,000,000 บาท ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
มากกว่า 15 ปี รายได้เฉล่ียต่อปีจากการด าเนินงาน มากกว่า 30,000,000 บาท และจ านวนพนักงาน
มากกว่า 200 คน 
  3. ผู้บริหารธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ 
การบริหารต้นทุนคุณภาพโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านต้นทุนการป้องกัน 
เช่น กิจการให้ความส าคัญกับการวางแผนและติดตามคุณภาพของกระบวนการผลิตสินค้าและบริการ 
เพื่อให้สินค้าและบริการมีคุณภาพตามมาตรฐาน กิจการให้ความส าคัญกับการออกแบบและวางแผน
กระบวนการต่างๆ ให้ตรงตามมาตรฐานและข้อก าหนด เพื่อป้องกันความผิดพลาดและความสูญเสีย
ในการผลิตสินค้าและบริการ และกิจการให้ความส าคัญกับการก าหนดมาตรการในการคัดเลือกคู่ค้า
หรือผู้จัดส่งวัตถุดิบ เพื่อป้องกันการผลิตสินค้าท่ีด้อยคุณภาพ ด้านต้นทุนการประเมิน เช่น กิจการ
มุ่งเน้นให้มีการทดสอบกระบวนการผลิตสินค้าและบริการเพื่อแก้ปัญหาความผิดพลาดของสินค้าและ
บริการให้เกิดคุณภาพ กิจการตระหนักถึงการก าหนดมาตรการในการตรวจสอบคุณภาพใน
กระบวนการต่างๆอย่างเป็นระบบด้วยเครื่องมือท่ีเป็นมาตรฐาน และกิจการให้ความส าคัญกับการ
วิเคราะห์ปัญหาในกระบวนการผลิตและบริการ เพื่อให้เกิดคุณภาพในการด าเนินงาน และด้านต้นทุน
ความผิดพลาด เช่น กิจการมุ่งเน้นท่ีจะลดจ านวนข้อร้องเรียนของลูกค้าท่ีเกิดจากคุณภาพสินค้าหรือ
บริการท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน และกิจการมุ่งเน้นท่ีจะลดจ านวนของเสียท่ีเกิดจากสินค้าและบริการ
ไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือตรงตามข้อก าหนด กิจการให้ความส าคัญกับการซ่อมแซมสินค้าท่ี
ผิดพลาดจากการผลิตเพื่อลดการเปล่ียนคืนสินค้าท่ีหรือบริการท่ีไม่ได้มาตรฐาน 
  4. ผู้บริหารธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ เช่น 
กิจการมีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและสูญเปล่าน้อยท่ีสุดในการผลิตสินค้าเพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อกิจการ และกิจการมีการพัฒนาเทคโนโลยีและฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการจัดการกระบวน 
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรมเพื่อบรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์กร และกิจการมี 
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ผลการด าเนินงานทางการตลาดท่ีเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับช่วงปีท่ีผ่านมาอย่างเห็นได้ชัด ด้านคุณภาพ  
เช่น กิจการมีการผลิตสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพเพื่อสร้างผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนให้กับองค์กร  
กิจการมีการรักษามาตรฐานและให้ความส าคัญต่อคุณภาพของสินค้าและบริการ ณจุดเริ่มต้นของ
กระบวนการผลิต และกิจการสามารถผลิตสินค้าและบริการให้เป็นไปตามมาตรฐานการผลิตและ
มาตรฐานของสินค้า และด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า เช่น กิจการสามารถผลิตสินค้าท่ี
มีคุณลักษณะและประโยชน์ในการใช้งานตามความต้องการของลูกค้า และกิจการมีการปรับปรุง
คุณภาพสินค้าและบริการให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้
อย่างต่อเนื่อง และกิจการสามารถผลิตสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพท่ีสร้างความน่าเช่ือถือในตัวสินค้า
และบริการจากลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 
  5. ผู้บริหารธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมี ประเภทธุรกิจ  
ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน รายได้เฉล่ียต่อปีจากการด าเนินงาน และ 
จ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารต้นทุนคุณภาพโดยรวมและ
เป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านต้นทุนการป้องกัน ด้านต้นทุนการประเมิน และด้านต้นทุนความผิดพลาด  
ไม่แตกต่างกัน 
  6.ผู้บริหารธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมี ประเภทธุรกิจ  
ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน รายได้เฉล่ียต่อปีจากการด าเนินงาน และ 
จ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม
และเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ และด้านการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าไม่แตกต่างกัน 
   7. การบริหารต้นทุนคุณภาพมีความสันพันธ์เชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน
โดยรวม และตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (TCA) ได้แก่  
ด้านต้นทุนป้องกัน (QPC) ด้านต้นทุนการประเมิน (QAC) ด้านต้นทุนความผิดพลาด (QFC) ซึ่ง
สามารถสร้างสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 
    TCA= 1.325 + 0.270QPC + 0.157QAC+ 0.262QFC 
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   เมื่อพิจารณาสมการพยากรณ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นรายด้าน พบว่า 
    1. ด้านประสิทธิภาพ 
     CAE = 1.648 + 0.574QPC 
    2. ด้านคุณภาพ 
     CAQ = 1.320 + 0.344QPC + 0.370QFC 
    3. ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
     CAC = 1.561 + 0.244QPC + 0.403QFC 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของการบริหารต้นทุนคุณภาพท่ีมีต่อความได้เปรียบทาง 
การแข่งขันของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลการวิจัย  
ได้ดังนี ้
  1. ผู้บริหารธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ 
การบริหารต้นทุนคุณภาพโดยรวม ด้านต้นทุนการป้องกัน ด้านต้นทุนการประเมิน และด้านต้นทุน
ความผิดพลาด อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก การบริหารต้นทุนคุณภาพเป็นการบริหารต้นทุนท่ีช่วย
สนับสนุนให้ผู้บริหารจัดการต้นทุนในการผลิตสินค้า โดยการปรับปรุงคุณภาพการผลิตให้มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการบริหารกระบวนการผลิต เพื่อแก้ไขสินค้าท่ีผลิตไม่ได้มาตรฐานให้มีคุณภาพ 
และท าให้เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงาน ท่ีท าให้ต้นทุนในการผลิตสินค้าลดลงและสินค้ามีคุณภาพ 
ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ และสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับ
องค์กร ท าให้องค์กรมีผลการด าเนินงานท่ีดี เกิดประสิทธิภาพและเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้  
สอดคล้องกับแนวคิดของ ธนัตถ์ภัทร ถิรธนัชดิลก (2558: 180-182) กล่าวว่า การบริหารต้นทุน
คุณภาพเป็นส่วนส าคัญของกลยุทธ์ในระดับองค์กรเพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการเพิ่มผลผลิตใน
การแข่งขันของธุรกิจและเป็นกระบวนการบริหารต้นทุนในด้านคุณภาพของสินค้าในกิจกรรมการผลิต
ท่ีจะท าให้สินค้ามีคุณภาพท่ีจะสามารถน าไปสู่กระบวนการปรับปรุงคุณภาพสินค้า ส่งผลให้ต้นทุน 
การผลิตลดลงและเพิ่มคุณภาพสินค้าได้มากขึ้น  สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  
เพิ่มยอดขาย ก าไรให้กับองค์กรได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิฏิกานต์ สุริยะสาร (2560: บทคัดย่อ) 
พบว่าผู้บริหารฝ่ายบัญชีของโรงแรมในประเทศไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับต้นทุนคุณภาพโดยรวม ด้าน
ต้นทุนป้องกัน และต้นทุนการประเมิน อยู่ในระดับมาก เนื่องจากการบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้าน
ต้นทุนป้องกัน และต้นทุนการประเมิน ถือเป็นส่วนหนึ่งของประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพท่ีเป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีสะท้อนถึงความส าเร็จในการด าเนินงานท่ีเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีท าให้ธุรกิจได้ตัดสินใจ
ทางการบริหารขององค์กร การบริหารคุณภาพท่ีน่าเช่ือถือย่อมสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้ใช้บริการท่ีจะ
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น าไปสู่ความส าเร็จในองค์กร และท าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดส่งผลให้บรรลุตามเป้าหมายคือความ 
พึงพอใจของลูกค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปพฤกษ์บารมี อุตสาหะวาณิชกิจ (2560: บทคัดย่อ) 
พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจท่ีได้รับ ISO9000 ในประเทศไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบัญชีต้นทุน
คุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการบัญชีต้นทุนคุณภาพมีผลกระทบเชิงบวกต่อ 
การบริหารงานท่ีมุ่งเน้นคุณภาพ ภาพพจน์องค์กร การยอมรับของตลาด และผลการด าเนินงานทาง
การตลาดและการปฏิบัติทางการบัญชีต้นทุนคุณภาพมีความส าคัญส าหรับกิจการในการบริหารจัด 
การธุรกิจ ให้ประสบความส าเร็จ และการประยุกต์ใช้การบัญชีต้นทุนคุณภาพให้มีประสิทธิผล เพื่อให้
บรรลุผลการด าเนินงานท่ีดีในสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันของลูกค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Lari และ Asllani (2013: Abstract) พบว่า ระบบต้นทุนคุณภาพเป็นตัววัดประสิทธิภาพส าหรับ
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีสามารถส่งผลให้องค์กรมีประสิทธิภาพท่ีดีขึ้น และช่วยเสริมสร้าง
กระบวนการปฏิบัติงานในการปรับปรุงองค์กร และช่วยปรับปรุงกิจกรรมการบริการที่จะเพิ่มความพึง
พอใจของลูกค้า และระบบการบริหารต้นทุนคุณภาพสามารถช่วยในกระบวนการตัดสินใจร่วมกับ 
การรวบรวมและการวิเคราะห์ ให้กับฝ่ายบริหารใช้เป็นข้อเสนอแนะการออกแบบและปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานประสิทธิภาพ  
  2. ผู้บริหารธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม ด้านประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ และด้านการตอบสนองความต้อง 
การของลูกค้า อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก องค์กรมีการแข่งขันกันด้วยกระบวนการท่ีแตกต่างกัน
ออกไปความได้เปรียบทางการแข่งขันจึงถือเป็นความสามารถขององค์กรท่ีจะต้องสร้างศักยภาพและ
กลยุทธ์ทางการผลิต และบริการให้เกิดผลิตภัณฑ์ท่ีมีความแตกต่างเหนือจากคู่แข่งในอุตสาหกรรม
เดียวกัน และตรงตามความต้องการของลูกค้า ท้ังในด้านประสิทธิภาพและการท าให้ลูกค้าเกิดความ
เช่ือมั่นในตัวผลิตภัณฑ์ มีผลการด าเนินงานท่ีดีท าให้องค์กรสามารถด าเนินกิจการได้อย่างยั่งยืน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรรัตน์ ตะโคดม (2560: 74) พบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันถือ
เป็นความสามารถขององค์กรท่ีจะบริการลูกค้าให้เหนือกว่าคู่แข่งขัน เช่น การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่าง
จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด การตรวจสอบมาตรฐานของสินค้าอย่างสม่ าเสมอ คิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่
และผลิตสินค้าให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าเป็นต้น ซึ่งข้อได้เปรียบนี้เป็นความสามารถของ
องค์กรท่ีสามารถท าได้หรือท าได้ดีกว่าในขณะท่ีองค์กรอื่นไม่สามารถท าได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ชนินทร สุภา (2560: 90) พบว่า ธุรกิจจ าเป็นต้องใช้กลยุทธ์ต่างๆ เพื่อสร้างความแตกต่างให้เหนือกว่า
คู่แข่งขัน มีการปรับองค์กรให้มีความยืดหยุ่นกับส่ิงแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงความต้องการของมนุษย์ท่ีเปล่ียนไปอย่างไม่หยุดนิ่ง ดังนั้นธรุกิจจึงต้อง
สร้างความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการให้ลูกค้าได้ดีท่ีสุด มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพ และความ
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เช่ียวชาญของพนักงานมากยิ่งขึ้น ซึง่เป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยให้ธุรกิจนั้นมีความได้เปรียบมากกว่า
คู่แข่ง รวมถึงการสร้างความน่าเช่ือถือและได้รับยอมรับจากลูกค้า และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ศุภารดี ส าราญรื่น (2555: 2) พบว่า ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืนเป็นส่ิงท่ีสะท้อนได้จากผล
การด าเนินงานขององค์กรท่ีสามารถท าได้ โดยท่ีคู่แข่งไม่สามารถตามทันซึ่งความได้เปรียบทางการ
แข่งขันเป็นความสามารถขององค์กรในการสร้าง ผลงานท่ีเหนือกว่าองค์กรอื่น โดยพื้นฐานท่ีส าคัญ
ของการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ประกอบด้วย ประสิทธิภาพ คุณภาพ นวัตกรรม  
และการตอบสนองลูกค้า เป็นต้น 
  3. ผู้บริหารธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมี ประเภทธุรกิจ  
ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน รายได้เฉล่ียต่อปีจากการด าเนินงาน และจ านวน
พนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนคุณภาพโดยรวม และเป็นรายด้าน 
ได้แก่ ด้านต้นทุนการป้องกัน ต้นทุนการประเมิน และด้านต้นทุนความผิดพลาด ไม่แตกต่างกัน 
เนื่องจาก การบริหารต้นทุนคุณภาพส าหรับธุรกิจในประเทศไทยในแต่ละธุรกิจมีการน าการบริหาร
ต้นทุนไปใช้ท่ีไม่แตกต่างกัน ตามลักษณะกระบวนการท างาน การผลิตสินค้าและบริการ เพื่อวางแผน 
การบริหารและเป็นกลยุทธ์ที่สามารถป้องกันและลดต้นทุน ให้สินค้าและบริการมีคุณภาพได้มาตรฐาน  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัลยา วรรณสวัสด์ิ (2557: 42) พบว่า ผู้บริหารท่ีมีขนาดธุรกิจและประเภท
ของธุรกิจท่ีแตกต่างกัน ไม่พบความสัมพันธ์กับการบริหารต้นทุนคุณภาพ เนื่องจากบริษัทขนาดใหญ่
จะมีระดับของต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนการป้องกัน ต้นทุนการประเมิน ด้านความเสียหายท้ังภายใน
และภายนอกไม่แตกต่างจากบริษัท ขนาดเล็ก และการประยุกต์แนวคิดต้นทุนคุณภาพสามารถใช้ได้ใน
อุตสาหกรรมการผลิตทุกประเภท และบริษัทขนาดใหญ่มีต้นทุนคุณภาพ ด้านความเสียหายท้ังภายใน
และภายนอกไม่แตกต่างจากบริษัทท่ีมีขนาดเล็กกว่า เนื่องมาจากความเสียหายหรือข้อผิดพลาดท่ี
เกิดขึ้นนั้นขึ้นอยู่กับการตระหนักในระบบป้องกนัความเสียหายและการประเมินระบบดังกล่าว  
โดยผู้บริหารขององค์กรท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญ่ต่างก็ตระหนักในระบบป้องกันและระบบ 
การประเมินไม่แตกต่างกันและต้นทุนท่ีสามารถก่อประโยชน์ให้แก่บริษัทท้ังบริษัทขนาดเล็กและขนาด
ใหญ่ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ ดวงมณี โกมารทัต (2554: 32) กล่าวว่า ปัจจุบันธุรกิจ
ส่วนใหญ่จะผลิตสินค้าหลากหลายชนิด ธุรกิจต้องใช้เงินทุนเป็นจ านวนมากในการวางระบบการผลิต 
ติดต้ัง เครื่องจักรและอุปกรณ์ต่างๆ ในการปรับเปล่ียนและพัฒนาแนวคิดต้นทุนและการบัญชีบริหาร
ใหม่ๆ เพื่อให้ผู้บริหารบริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจได้ใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการต้นทุนให้เกิด
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
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  4. ผู้บริหารธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมี ประเภทธุรกิจ  
ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน รายได้เฉล่ียต่อปีจากการด าเนินงาน และจ านวน
พนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม และเป็น 
รายด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ และด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากในปัจจุบันสภาวะการแข่งขันมีความรุนแรงมากขึ้นผู้บริหารจึงต้องสร้างกล
ยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ในการสร้างผลงานให้เหนือองค์กรอื่น จากการผลิตสินค้าหรือ
บริการท่ีลูกค้าต้องการด้วยประสิทธิภาพท่ีเหนือกว่า โดยพื้นฐานท่ีส าคัญของการสร้างความได้เปรียบ
เชิงแข่งขัน คือความเหนือกว่าในด้านประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ ด้านนวัตกรรม และ 
ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิภาวรรณ ใจเย็น  
(2557: 91) พบว่า ผู้บริหารธุรกิจอุตสาหกรรม ท่ีมีรูปแบบธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาใน
การประกอบกิจการ และจ านวนพนักงานท้ังหมดในปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันไม่แตกต่างกัน เนื่องจากผู้บริหารส่วนใหญ่มุ่งเน้นท่ีจะสร้างความ
ประทับใจและตอบสนองความต้องการของลูกค้าไปในทิศทางเดียวกัน โดยการใหค้วามส าคัญกับ 
การน าผิดพลาดมาปรับปรุงสินค้าให้มีคุณภาพ การปรับเปล่ียนกลยุทธ์การด าเนินงาน เพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีทันสมัย สามารถตอบสนองความต้องการและให้บริการลูกค้าในทุกระดับ ทุกอาชีพ มี
การปรับปรุงโครงสร้างและรูปแบบการด าเนินการผลิตใหมม่ีความรวดเร็วและลดความซับซ้อนใน 
การผลิตพัฒนาบุคลากรและองค์กร เพื่อตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงทางการแข่งขันและเสริมสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรพรรณ มาตช่วง (2557: 82)  
พบว่า ผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีประเภทธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาใน 
การด าเนินงาน รายได้เฉล่ียต่อปีจากการด าเนินงาน แตกต่างกัน มีความเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ไม่แตกต่างกัน  
  5. การบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนการป้องกัน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม ด้านประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ และ 
ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า เนื่องจาก การบริหารต้นทุนการป้องกันเป็นกระบวน 
การวางแผนอย่างมีประสิทธิภาพของผู้บริหารก่อนการด าเนินงานทุกครั้ง เพื่อลดความเส่ียงของความ
ผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นในภายหลัง เพื่อใหก้ารปฏิบัติงานและกระบวนการท างานในองค์กรมีความ
สม่ าเสมอ สามารถส่งผลให้องค์กรลดข้อผิดพลาดของการปฏิบัติงานได้ และเกิดประสิทธิภาพใน
กระบวนการผลิตสินค้าและบริการ ส่งผลให้สินค้าและบริการมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน  
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างยั่งยืน สอดคล้องกับแนวคิดของ วรรณี เตโชโยธิน 
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(2558: 303) กล่าวว่า ต้นทุนป้องกันเป็นกิจกรรมท่ีด าเนินโดยมีเป้าหมายเพื่อป้องกันการผลิตสินค้า
และบริการท่ีไม่มีคุณภาพ เป็นแนวคิดป้องกันไม่ให้เกิดของเสีย สามารถผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพและ
ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคและสร้างความได้เปรียบต่อคู่ค้าได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ปพฤกษ์บารมี อุตสาหะวาณิชกิจ (2560: บทคัดย่อ) พบว่า การคิดต้นทุนคุณภาพมีผลกระทบต่อการ
วางแผนคุณภาพ ภาพลักษณ์ตลาด การยอมรับและประสิทธิภาพการตลาด และการวางแผนคุณภาพ
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อภาพลักษณ์ขององค์กรและการยอมรับของตลาด ในขณะท่ีภาพลักษณ์ขององค์กร
มีผลในเชิงบวกต่อการยอมรับของตลาดและประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรียาวดี  
ผลอเนก (2560: 40) พบว่า การรับรู้ต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนการป้องกันมีอิทธิพลต่อขีดสมรรถนะ
และการสร้างความได้เปรียบของการแข่งขันของสหกรณ์โคนมวังน้ าเย็นในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจ
พิเศษสระแก้ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lari และ Asllani (2013: Abstract) พบว่า ต้นทุนป้องกัน
ช่วยเสริมสร้างกระบวนการปฏิบัติงานในการปรับปรุงองค์กร และช่วยปรับปรุงกิจกรรมการบริการท่ี
จะเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า และระบบการบริหารต้นทุนคุณภาพสามารถช่วยในกระบวนการ
ตัดสินใจร่วมกับการรวบรวมและการวิเคราะห์ ให้กับฝ่ายบริหารใช้เป็นข้อเสนอแนะการออกแบบและ
ปรับปรุงการกระบวนการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและสามารถเช่ือมโยงระบบการบริหาร
มาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 ด้านการจัดการคุณภาพให้กับองค์กรได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Holotaa และคณะ(2016: Absteact) พบว่า ต้นทุนป้องกันมีความสัมพันธ์กับคุณภาพสินค้า
เนื่องจากต้นทุนป้องกันเป็นเครื่องมือการจัดการคุณภาพขั้นพื้นฐานในกระบวนการผลิตสินค้าให้มี
คุณภาพ สามารถสร้างความได้เปรียบทางการตลาดและส่งผลต่อสภาพเศรษฐกิจภายในกิจการ ให้มี
ผลการด าเนินงานท่ียั่งยืน 
  6. การบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนการประเมิน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม เนื่องจาก ต้นทุนการประเมินเป็นกระบวน 
การตรวจสอบคุณภาพและการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหากระบวนการผลิตสินค้าและบริการ  
การตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบน าเข้า ทดสอบกระบวนการด าเนินงาน การวิเคราะห์ผลการตรวจสอบ
คุณภาพและการท ารายงานสรุป เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการผลิตสินค้าและบริการมีคุณภาพส่งผลต่อ
คุณภาพ สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า สอดคล้องกับแนวคิดของ ธนัตถ์ภัทร ถิรธนัชดิลก 
(2558: 170-173) กล่าวว่า ต้นทุนการประเมินเป็นกระบวนการก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน และแนวทาง
การประเมินและตรวจสอบ โดยจะท าการประเมินในจุดท่ีอาจสร้างความผิดพลาดขึ้น ซึ่งต้องประเมิน
ท้ังวัตถุดิบ และกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพ และมีผลลัพธ์ในการด าเนินงานเพื่อให้แน่ใจว่า
สินค้าหรือบริการมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสกสรร สุธรรมานนท์และ
คณะ (2556: บทคัดย่อ) พบว่า การประยุกต์ใช้ต้นทุนคุณภาพส าหรับโรงงานผลิต ต้นทุนการ
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ตรวจสอบหรือต้นทุนการประเมินมีอิทธิพลต่อระดับคุณภาพของการผลิตสินค้ามากท่ีสุด สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Holotaa และคณะ (2016: Abstract) พบว่า ต้นทุนการตรวจสอบการประเมิน  
การวิเคราะห์และการจ าแนกต้นทุนในแต่ละกิจกรรมในองค์กรสามารถน าไปปรับปรุงคุณภาพลด
ต้นทุนผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ ให้กับองค์กรได้และสามารถวิเคราะห์ต้นทุน บริหารต้นทุนให้มี
ประสิทธิภาพ มีกระบวนการด าเนินงาน กระบวนการผลิต และผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับสภาวะ
สภาพการแข่งขันของเศรษฐกิจในปัจจุบัน ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑ์ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Farooq และคณะ (2017: Abstract) พบว่า ต้นทุนการประเมินเหมาะ 
ท่ีใช้เป็นกลยุทธ์เพื่อบริหารต้นทุน เพื่อปรับปรุงคุณภาพ และมีส่วนช่วยในการพัฒนาด้านต้นทุน
คุณภาพส าหรับการผลิต และเป็นกลยุทธ์ในการช่วยจัดการ วางแผนในการตัดสินใจในอนาคต  
เพื่อลดต้นทุนในการปรับปรุงคุณภาพการผลิต และปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการผลิตในอนาคต
ของอุตสาหกรรมเพื่อประเมินความถูกต้องของกรอบการท างาน 
  7. การบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนความผิดพลาด มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม ด้านคุณภาพ และด้านการตอบสนองความต้อง 
การของลูกค้า เนื่องจาก ต้นทุนความผิดพลาดเป็นกระบวนการปรับปรุงหรือแก้ไขความผิดพลาดจาก
สินค้าและบริการ จากกระบวนการด าเนินงานท้ังภายในและภายนอก โดยเกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ผลิตและบริการ เพื่อลดจ านวนของเสียจากสินค้าและบริการ ลดการซ่อมแซมและการเปล่ียนคืน
สินค้า และข้อต าหนิหรือการร้องเรียนจากลูกค้า ให้สินค้าและบริการมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน
ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค และกิจการสามารถสร้างความได้เปรียบทางการตลาดและ 
การแข่งขัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิทยา อินทร์สอน และชูชาติ พยอม (2557: 106-111)  
พบว่า ต้นทุนคุณภาพด้านความเสียหายมีความสัมพันธ์กับช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือขององค์กร 
ผู้ประกอบการจึงควรตระหนักถึงการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องเพื่อป้องกัน
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นกับองค์กร และสร้างความน่าเช่ือถือให้กับตัวผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภค ให้ตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะส่งผลดีท้ังต่อกิจการ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ฐิฏิกานต์ สุริยะสาร (2560: บทคัดย่อ) พบว่า ต้นทุนคุณภาพ ด้านความผิดพลาดภายนอกมี
ผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าของธุรกิจโรงแรม ดังนัน้ผู้บริหารของโรงแรมควรให้
ความส าคัญต่อการบริหารต้นทุนคุณภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านการวางแผน 
และการตัดสินใจของธุรกิจให้มากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กัลยา วรรณสวัสด์ิ (2557: 46) พบว่า ต้นทุนคุณภาพด้านความเสียหายท้ังภายในและภายนอกเกิดข้ึน
น้อยลง จะส่งผลต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของสินค้าโดยรวมขององค์กรท่ีเพิ่มขึ้น  
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   8. ส าหรับการบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนการประเมิน ไม่มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ และ 
ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า เนื่องจาก ปัจจุบันสภาวะการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจมี
การเปล่ียนแปลงไปมาก องค์กรมุ่งท่ีจะลดต้นทุนในการด าเนินงาน ซึง่หากองค์กรสามารถลดขั้นตอน
การตรวจสอบและการประเมินลง และน าเครื่องมือทางคุณภาพมาวเิคราะห์กิจกรรมกระบวน 
การท้ังหมดแทนการประเมินและการตรวจสอบ จะช่วยลดภาระการตรวจสอบทุกช้ินงานและ 
สามารถลดต้นทุนลงได้ ซึ่งการประเมินจะกลายเป็นแค่ส่วนหนึ่งในการวิเคราะห์การด าเนินงาน และ
ผู้บริหารองค์กรให้ความส าคัญกับการประเมินและตรวจสอบอยู่ในระดับท่ีน้อย จึงส่งผลให้ต้นทุน 
การประเมินไม่ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพสินค้าและการสร้างความได้เรียบทางการแข่งขัน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ฐิฏิกานต์ สุริยะสาร (2560: 147) พบว่า ในการตรวจประเมินคุณภาพ เป็นต้นทุนท่ี
เกิดจากการประเมินการท างานของแต่ละกิจกรรมท่ีองค์กรก าหนดไว้ในแผนคุณภาพ ดังนั้นอาจจะไม่
ส่งผลถึงความพึงพอใจต่อลูกค้าโดยตรง 
 
ข้อเสนอแนะ 
  
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ผู้บริหารธุรกิจควรน าการบริหารต้นทุนคุณภาพ ในด้านต้นทุนการป้องกันด้าน
ต้นทุนการประเมิน และด้านต้นทุนความผิดพลาด มาประยุกต์ใช้ในระบบการผลิตสินค้าและบริการ
เพื่อลดต้นทุนในการผลิต และไม่ให้เกิดความผิดพลาดในกระบวนการผลิตและการบริการเพื่อใช้สินค้า
และบริการมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน ท าให้เกิดความเช่ือถือในสินค้าและสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า และสร้างความได้เปรียบทางการตลาด 
  1.2 ผู้บริหารธุรกิจควรน าระบบต้นทุนคุณภาพเข้ามาส่งเสริมพัฒนางานเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพ เนื่องจากต้นทุนคุณภาพมีความเกี่ยวข้องและสามารถสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารต้นทุนในรูปของตัวเลขได้เป็นอย่างดี ช่วยให้ผู้บริหาร
ตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจได้อย่างเหมาะสม และก่อประโยชน์สูงสุดกับการด าเนินธุรกิจ 
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  1.3 ผู้บริหารธุรกิจควรสนับสนุนการสร้างจิตส านึกเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนคุณภาพ 
และด้านการพัฒนาคุณภาพของสินค้าและบริการให้กับพนักงานและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง โดยการจัดฝึกอบรม
หรือกิจกรรมด้านคุณภาพและการบริหารต้นทุนอย่างจจริงจัง เพื่อให้การปฏิบัติงานด้านคุณภาพ
กลายเป็นวัฒนธรรมท่ีดีในธุรกิจ ซึ่งจะส่งผลต่อการบริหารต้นทุนคุณภาพเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร 
  1.4 ผู้บริหารควรพิจารณาการลงทุนในการบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนป้องกัน
และต้นทุนความผิดพลาดของระบบการผลิตสินค้าและบริการ เพื่อลดต้นทุนท่ีเกิดจากความเสียหาย
ภายในและภายนอกขององค์กรและสร้างความคุ้มค่าโดยรวมให้แก่บริษัท 
  1.5 ผู้บริหารธุรกิจควรศึกษากลยุทธ์เกี่ยวกับการบริหารต้นทุนเพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของสินค้าและบริการให้มีประสิทธิภาพ คุณภาพ และสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้บริโภค ซึ่งมีผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรอย่างยิ่งภายใต้สภาวะการแข่งขันที่
รุนแรงในยุคปัจจุบัน  
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1.ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาผลกระทบของการบริหารต้นทุนคุณภาพเฉพาะ
ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ดังนั้นในอนาคตควรศึกษาธุรกิจอื่น เช่น  
ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจโรงพยาบาล เพื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่างกัน ท าให้งานวิจัยสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามเป้าหมายมากขึ้นและสอดคล้องกับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงใน
ปัจจุบันได้เป็นอย่างดี 
  2.2 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยไม่ได้ก าหนดกรอบแนวคิดท่ีมีตัวแปรแทรกท่ีอาจมีผลกระทบ 
ต่อการบริหารต้นทุนคุณภาพและความได้เปรียบทางการแข่งขัน ควรก าหนดตัวแปรแทรกเพิ่มขึ้น  
เช่น การวางแผนคุณภาพการผลิต หรือ กลยุทธ์การวางแผนการผลิต ซึ่งปัจจัยดังกล่าวอาจส่งผลต่อ
ความสัมพันธ์และผลกระทบของการบริหารต้นทุนคุณภาพท่ีมีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน
เพิ่มขึ้น 
  2.3.ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ดังนั้นควร
เพิ่มวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม เป็นการสอบถามแบบเชิงลึก (Indepth-Interview) 
เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีตรงกับวัตถุประสงค์ของการท าวิจัยมากท่ีสุด และถูกต้อง สามารถน าผลการวิจัย
ดังกล่าวไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตรงกับความต้องการ และก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
การศึกษาวิจัยเร่ือง  “ผลกระทบของการบริหารต้นทุนคุณภาพที่มีต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนกิส์ในประเทศไทย” 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดนี้เป็นแบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรื่อง“ผลกระทบของการบริหารต้นทุน
คุณภาพท่ีมีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ
ไทย” เพื่อประกอบการศึกษาในระดับปริญญาโทของผู้วิจัย หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามของท่าน
โปรดให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกค าถามและส่งกลับคืนภายใน 15 วันนับแต่วันท่ี
ได้รับแบบสอบถาม 
 1. แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอนประกอบด้วย 
   ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้บริหารของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
     ในประเทศไทยจ านวน 6 ข้อ 
  ตอนท่ี 2  ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
     จ านวน 5 ข้อ 

ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนคุณภาพ จ านวน 14 ข้อ 
ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน จ านวน  12 ข้อ 

 2. การตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์
ข้อมูลในการวิจัย กรุณาตอบให้ครบถ้วนสมบูรณ์ทุกข้อทุกตอนเพื่อให้การวิจัยนี้มีความเท่ียงตรงและ
เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง  
 3. ข้อมูลท่ีท่านแบบสอบถามนี้จะเก็บเป็นความลับ โดยจะน าเสนอผลการวิจัยใน 
ภาพรวมเท่านั้น 
 4. ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณท่ีท่านได้สละเวลาตอบแบบสอบถามทุกข้ออย่างถูกต้อง 
ครบถ้วนหากท่านมีความสนใจท่ีจะขอรับรายงานสรุปเกี่ยวกับโครงการวิจัยนี้ โปรดแนบนามบัตรของ
ท่านมาพร้อมกับแบบสอบถามชุดนี้ หากมีข้อสงสัยประการใดท่ีเกี่ยวข้องกับแบบสอบถามชุดนี้โปรด
ติดต่อข้าพเจ้านางสาวกษมาพร  ลาผ่าน หมายเลขโทรศัพท์ 087-5441633 
E-mail : kasamaporn.lap@msu.ac.th 
           นางสาวกษมาพร  ลาผ่าน 

                   นิสิตปริญญาโทหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
                          คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้บริหารของธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกสใ์นประเทศไทย 
ค าช้ีแจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ใน (   ) หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลองค์กรของผู้กรอก 
   แบบสอบถาม 
 

1. เพศ 
     (   ) ชาย     (   ) หญิง 
 

2. อายุ 
     (   ) น้อยกว่า 30 ปี     (   ) 31 – 40 ปี 

(   ) 41 – 50 ปี   (   ) มากกว่า 50 ปี 
 
3. ระดับการศึกษา 

(   ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  (   ) สูงกว่าปริญญาตรี  
 

4. ประสบการณ์ในการท างาน 
     (   ) น้อยกว่า 5 ปี    (   ) 5 – 10 ปี 

(   ) 11 – 15 ปี    (   ) มากกว่า 15 ปี 
 

5. รายได้ต่อเดือน 
(   ) ต่ ากว่า 40,000 บาท   (   ) 40,000 – 50,000 บาท 
(   ) 50,001 - 60,000 บาท  (   ) มากกว่า 60,000 บาท 
 

6. ต าแหน่งปัจจุบัน 
   (    ) เจ้าของกิจการ   (    ) ผู้จัดการ 

     (    ) กรรมการผู้จัดการ   (    ) หุ้นส่วนผู้จัดการ 
(    ) ผู้อ านวยการ   (    ) อื่นๆ (โปรดระบุ) ....................... 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอเิล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
ค าช้ีแจง: โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ใน (   ) หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลองค์กรของผู้กรอก 
   แบบสอบถาม 
 

1. ประเภทธุรกิจ 
(   ) ประกอบธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและส่วนประกอบเครื่องใช้ไฟฟ้า 
(   ) ประกอบธุรกิจช้ินส่วนและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
(   ) ประกอบธุรกิจผู้ประกอบการค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  
(   ) ประกอบธุรกิจช้ินส่วนสนับสนุนและการบริการ 

 
2. ทุนในการด าเนินงาน 

(   ) ต่ ากว่า 10,000,000 บาท  (   ) 10,000,001 – 20,000,000 บาท 
(   ) 20,000,001 –30,000,000 บาท  (   ) มากกว่า 30,000,0000 บาท 

  
3. ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

(   ) น้อยกว่า 5 ปี    (   ) 5 - 10 ปี 
(   ) 11 - 15 ปี    (   ) มากกว่า 15 ปี 

 
     4. รายได้เฉล่ียต่อปีจากการด าเนินงาน 

(   ) ต่ ากว่า 10,000,000 บาท  (   ) 10,000,001 – 20,000,000 บาท 
(   ) 20,000,001 –30,000,000 บาท  (   ) มากกว่า 30,000,0000 บาท 

 
    5. จ านวนพนักงาน  

(   ) น้อยกว่า 50 คน    (   ) 51 – 100 คน 
(   ) 101 – 200 คน   (   ) มากกว่า 200 คน 

 
  



 

 

  100 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนคุณภาพของผู้บริหารของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า 
   และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
ค าช้ีแจง : โปรดแสดงเครื่องหมาย √ ในช่องว่างท่ีสอดคล้องกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงข้อ
   เดียวเท่านั้น 
 

 
การบริหารต้นทุนคุณภาพ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านต้นทุนการป้องกัน 
1. กิจการให้ความส าคัญกับการออกแบบและวางแผน
กระบวนการต่างๆ ให้ตรงตามมาตรฐานและข้อก าหนด  
เพื่อป้องกันความผิดพลาดและความสูญเสียในการผลิต
สินค้าและบริการ 

     

2. กิจการให้การส่งเสริมและสนับสนุนการอบรม ฝึก
ทักษะและความช านาญ ให้แก่พนักงานอย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ เพื่อป้องกันปัญหาในการปฏิบัติงานระหว่าง
กระบวนการผลิตสินค้าและบริการ 

     

3. กิจการให้ความส าคัญกับการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 
เครื่องจักร เพื่อป้องกันความผิดพลาดหรือสูญเสียระหว่าง
การผลิตสินค้าและบริการ  

     

4. กิจการให้ความส าคัญกับการก าหนดมาตรการใน 
การคัดเลือกคู่ค้าหรือผู้จัดส่งวัตถุดิบ เพื่อป้องกันการผลิต
สินค้าท่ีด้อยคุณภาพ 

     

5. กิจการให้ความส าคัญกับการวางแผนและติดตาม
คุณภาพของกระบวนการผลิตสินค้าและบริการ เพื่อให้
สินค้าและบริการมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนคุณภาพของผู้บริหารของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า 
   และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ( ต่อ ) 
 

 
การบริหารต้นทุนคุณภาพ 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
ด้านต้นทุนการประเมิน 
6. กิจการให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์ปัญหาใน
กระบวนการผลิตและบริการ เพื่อให้เกิดคุณภาพใน 
การด าเนินงาน 

     

7.กิจการตระหนักถึงการก าหนดมาตรการใน 
การตรวจสอบคุณภาพในกระบวนการต่างๆอย่างเป็น
ระบบด้วยเครื่องมือท่ีเป็นมาตรฐาน 

     

8. กิจการมุ่งเน้นให้มีการทดสอบกระบวนการผลิตสินค้า
และบริการเพื่อแก้ปัญหาความผิดพลาดของสินค้าและ
บริการให้เกิดคุณภาพ 

     

9. กิจการให้ความส าคัญกับการน าผลการรายงาน 
คุณภาพมาปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานต่างๆ 

     

ด้านต้นทุนความผิดพลาด 
10. กิจการมุ่งเน้นท่ีจะลดจ านวนของเสียท่ีเกิดจาก
สินค้าและบริการไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือตรงตาม
ข้อก าหนด 

     

11. กิจการให้ความส าคัญกับการลดปัญหาและ
ค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการผลิตสินค้า
และบริการ 

     

12. กิจการตระหนักถึงอัตราการปรับเปล่ียนสินค้าให้กับ
ลูกค้าท่ีเกิดจากความผิดพลาดหรือขาดคุณภาพลดลง
อย่างเห็นได้ชัด 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนคุณภาพของผู้บริหารของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า 
   และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ( ต่อ ) 
 

 
การบริหารต้นทุนคุณภาพ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

13. กิจการมุ่งเน้นท่ีจะลดจ านวนข้อร้องเรียนของลูกค้าท่ี
เกิดจากคุณภาพสินค้าหรือบริการท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 

     

14. กิจการให้ความส าคัญกับการซ่อมแซมสินค้าท่ีผิดพลาด
จากการผลิตเพื่อลดการเปล่ียนคืนสินค้าท่ีหรือบริการท่ี
ไม่ได้มาตรฐาน 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้บริหารของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า 
   และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
ค าช้ีแจง : โปรดแสดงเครื่องหมาย √ ในช่องว่างท่ีสอดคล้องกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง 
   ข้อเดียวเท่านั้น 

 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านประสิทธิภาพ 
1. กิจการมีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและสูญเปล่า 
น้อยท่ีสุดในการผลิตสินค้าเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ต่อกิจการ 

     

2. กิจการมีปัจจัยการผลิตสินค้าท่ีน้อยกว่าคู่แข่งอย่าง 
เห็นได้ชัดเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

     

3. กิจการมีการพัฒนาเทคโนโลยีและฐานข้อมูลเพื่อใช้
ในการจัดการกระบวนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและ
เป็นรูปธรรมเพื่อบรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์กร 

     

4 กิจการมีผลการด าเนินงานทางการตลาดท่ีเพิ่มขึ้นเมื่อ
เทียบกับช่วงปีท่ีผ่านมาอย่างเห็นได้ชัด 

     

ด้านคุณภาพ 
5. กิจการสามารถผลิตสินค้าและบริการให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการผลิตและมาตรฐานของสินค้า 

     

6. กิจการได้รับการยอมรับจากลูกค้าว่าเป็นกิจการท่ีมี
สินค้ามีคุณภาพตามมาตรฐาน 

     

7. กิจการมีการรักษามาตรฐานและให้ความส าคัญต่อ
คุณภาพของสินค้าและบริการ ณจุดเริ่มต้นของ
กระบวนการผลิต 

     

8. กิจการมีการผลิตสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพเพื่อ
สร้างผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนให้กับองค์กร 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้บริหารของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า 
   และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย (ต่อ) 

 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
9. กิจการสามารถผลิตสินค้าท่ีมีคุณลักษณะและประโยชน์
ในการใช้งานตามความต้องการของลูกค้า 

     

10 กิจการสามารถผลิตสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพท่ี
สร้างความน่าเช่ือถือในตัวสินค้าและบริการจากลูกค้า
อย่างต่อเนื่อง 

     

11. กิจการสามารถผลิตสินค้าและบริการเพื่อตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้าท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

     

12. กิจการมีการปรับปรุงคุณภาพสินค้าและบริการให้ตรง
ตามความต้องการของลูกค้าเพื่อสร้างความพึ่งพอใจให้กับ
ลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง 

     

 
ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงท่ีเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
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ภาคผนวก ข  
คุณภาพของเคร่ืองมือ 
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ตาราง 41 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเช่ือมั่น 
1. การบริหารต้นทุนคุณภาพ 
    1.1 ด้านต้นทุนการป้องกัน 

 
0.798 

1 
2 
3 
4 
5 

0.592 
0.517 
0.633 
0.574 
0.633 

 
 

     1.2 ด้านต้นทุนการประเมิน  0.804 
1 
2 
3 
4 

0.527 
0.660 
0.759 
0.686 

 

    1.3 ด้านต้นทุนความผิดพลาด  0.843 
1 
2 
3 
4 
5 

0.769 
0.761 
0.685 
0.455 
0.699 

 

2. ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
    21.ด้านประสิทธิภาพ 

  
0.755 

1 
2 
3 
4 

0.492 
0.617 
0.485 
0.674 
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ตาราง 41 (ต่อ) 

 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเช่ือมั่น 
2. ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
    2.2 ด้านคุณภาพ 

 
0.877 

1 
2 
3 
4 

0.689 
0.796 
0.827 
0.649  

    2.3 ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า  0.866 
1 
2 
3 
4 

0.843 
0.846 
0.862 
0.482 
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ภาคผนวก ค  
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
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ตาราง 42 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรการบริหารต้นทุนคุณภาพต่อความ 
             ได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านประสิทธิภาพ ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ใน 
             ประเทศไทย 
 

การบริหารต้นทุนคุณภาพ 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ด้านประสิทธิภาพ 
t p-value 

สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน

มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 

ด้านต้นทุนการป้องกัน (QPC) 

1.648 

0.574 

0.275 

0.066 

5.998* 

8.754* 

<0.0001 

<0.0001 

F = 76.636 p <0.0001 Adj R2 = 0.305    

*  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 43 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรการบริหารต้นทุนคุณภาพต่อความ 
             ได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านคุณภาพ ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ใน 
             ประเทศไทย 
 

การบริหารต้นทุนคุณภาพ 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ด้านคุณภาพ 
t p-value 

สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน

มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 

ด้านต้นทุนการป้องกัน (QPC) 

ด้านต้นทุนความผิดพลาด (QFC) 

1.320 

0.344 

0.370 

0.258 

0.077 

0.070 

5.111* 

4.442* 

5.305* 

< 0.0001 

< 0.0001 

< 0.0001 

F = 68.598 p < 0.0001  Adj R2 = 0.440    

*  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 44 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรการบริหารต้นทุนคุณภาพต่อความ 
             ได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ของธุรกิจ 
             เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 

การบริหารต้นทุนคุณภาพ 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ด้านการตอบสนองความต้อง 

การของลูกค้า t p-value 

สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน

มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 

ด้านต้นทุนการป้องกัน (QPC) 

ด้านต้นทุนความผิดพลาด (QFC) 

1.561 

0.244 

0.403 

0.284 

0.085 

0.077 

5.504* 

2.872* 

5.259* 

< 0.0001 

0.005 

< 0.0001 

F = 48.521 p < 0.0001  Adj R2 = 0.356    

*  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ภาคผนวก ง  

หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ชื่อ นางสาวกษมาพร  ลาผ่าน 
วันเกิด วันท่ี 25 มกราคม พ.ศ. 2536 
สถานที่เกิด อ าเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร 
สถานที่อยู่ปัจจุบนั บ้านเลขท่ี 444/19 หมู ่9 หมู่บ้านสิรารมย์ ต าบลโคกกรวด อ าเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา รหัสไปรษณีย์ 30280 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2557  ปริญญาบัญชีบัณฑิต (บช.บ) สาขาการบัญชี  

                มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
พ.ศ.2562   ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต (บช.ม.) สาขาวิชาการบัญชี   
                มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ทุนวิจัย ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณเงินรายได้ประจ าปี 2562 ประเภท 
นิสิตระดับปริญญาโท คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัย 
มหาสารคาม   
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