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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งมีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ

บริหารมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ 2) การพัฒนาแนวทางการบริหารมาตรฐานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน โดยแบ่งการด าเนินการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน และ
สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ปีการศึกษา 2562 
ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน  ได้
กลุ่มตั วอย่ าง  จ านวน  346 คน  และท าการสุ่ มแบบแบ่ งชั้น  (Stratified Random Sampling) 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการบริหารมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ 
ผู้บริหารโรงเรียนต้นแบบ จ านวน 3 คน และผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนนี้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และแบบประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 

   1. สภาพปัจจุบันของการบริหารมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมและรายด้าน
ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

   2. แนวทางการบริหารมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ 
28 ตัวชี้วัด 45 แนวทาง ดังนี้ 1) ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 5 แนวทาง 2) 
ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 9 แนวทาง 3) ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 5 แนวทาง 4) ด้านการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 5 แนวทาง 5) ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

 



 

 

  จ 

การศึกษา 5 แนวทาง 6) ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  5 
แนวทาง 7) ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา  5 แนวทาง และ 8) ด้านการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 6 แนวทาง โดยมีผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของแนวทาง โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 
ค าส าคัญ : แนวทาง, การบริหารการศึกษา, มาตรฐานการศึกษา 

 

 

 



 

 

  ฉ 

บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ  

TITLE Developing Guidelines of Administration to The Basic Education 
Standards 

AUTHOR Ratchanok Siangboon 
ADVISORS Assistant Professor Sakorn Atthajakara , Ed.D. 
DEGREE Master of Education MAJOR Educational 

Administration and 
Development 

UNIVERSITY Mahasarakham 
University 

YEAR 2021 

  
ABSTRACT 

  
    

The objectives of this research were to 1) study the current and desirable 
conditions of the administration to the basic education standards, and 2) develop the 
guidelines of administration to the basic education standards. The research divided 
into 2 phases as follows: Phase 1: study the current state and the desirable state of 
the administration to basic education standards. The samples were administrators and 
teachers from schools under the Office of Secondary Educational Service Area 20, 
Academic Year 2019, the researcher determined the sample size by using the Krejci 
and Morgan table. The samples were 346 persons and used a stratified random 
sampling method to selected the sample group. The research instrument used to 
collect data were questionnaires of current and desirable conditions. Phase 2: develop 
the guidelines of administration to the basic education standard. Key informants 
consisted of the administrators from 3 pilot schools and 5 luminaries selected by 
purposive sampling. The research instruments for this phase were semi-structured 
interviews and an assessment form of guidelines on suitability and possibility. The 
statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation and priority 
needs index. The research results were as follows: 

 



 

 

  ช 

   1. The current state of administration to the basic education standards 
overall and all aspects were at moderate levels and the desirable state of 
administration to basic education standards overall and all aspects were at high levels. 

   2. The guidelines of administration to basic education standards 
consisted of 8 components, 28 indicators, 45 guidelines as follows: 1) the educational 
standard setting 5 guidelines, 2) the preparation of educational management 
development plans of educational institutions that focus on quality according to 
Educational standards of educational institutions 9 guidelines, 3) management system 
and information 5 guidelines 4) implementation of the educational management 
development plan of educational institutions 5 guidelines 5) education quality 
monitoring 5 guidelines, 6) The internal quality assessment in accordance with the 
educational standards of the educational institutes 5  guidelines, 7) the preparation of 
the annual report of the educational institutes 5 guidelines, and 8) the development 
of the educational quality 6 guidelines, the results of guidelines suitability assessed 
and guidelines possibility assessed both overall were at a high levels. 
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สุวรรณ์ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ กรรมการ
สอบ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยะธิดา ปัญญา กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ที่ได้กรุณาตรวจสอบ 
และให้ค าแนะน าตลอดระยะเวลาการท าวิจัย และให้ค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 
ให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง มา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ คณาจารย์ภาควิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา และคณาจารย์ทุก ๆ 
ท่านที่ได้อบรมสั่งสอน ให้ความรู้แก่ผู้วิจัย ตั้งแต่แรกเข้าศึกษา และขอขอบพระคุณ เจ้าหน้าที่คณะ
ศึกษาศาสตร์ทุก ๆ ท่าน ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ช่วยเหลือ อ านวยความสะดวกในการด าเนินการด้าน
เอกสารต่าง ๆ จนเสร็จเรียบร้อย 

ขอขอบพระคุณ คณะผู้ทรงคุณวุฒิ และคณะผู้เชี่ยวชาญ ผู้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ และประเมินแนวทาง ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ เพ่ืองานวิจัยในครั้งนี้ส าเร็จ
สมบูรณ์ 

ขอขอบคุณ เพ่ือนๆ พ่ีๆ น้องๆ นิสิตสาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา รุ่น พ.29 ศูนย์
การศึกษาจังหวัดอุดรธานีทุกคน ที่เป็นกัลยาณมิตร เป็นก าลังใจ และให้ค าแนะน าที่ดีเสมอมา และ
ขอขอบพระคุณ ก าลังใจที่ดีจากครอบครัว คุณพ่อ คุณแม่ และญาติ ๆ ทุกท่าน คุณค่าและประโยชน์จาก
การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา ครู อาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่าน 
ผู้วิจัยจะน าความรู้ที่ได้ไปพัฒนาการท างานและการด าเนินชีวิต  เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง หน้าที่
การงานและประเทศชาติต่อไป 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545
มาตรา 6 ได้ก าหนดความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ, 2542: 3) 
สถานศึกษาจึงต้องมีการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มีความเหมาะสม โดยในกระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่ง
ปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข รู้จักรักษาและส่งเสริมสิทธิ หน้าที่ เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค 
และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและ
ของประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถิ่น  
ภูมิปัญญาไทย และความรู้อันเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มี
ความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จักพ่ึงตนเอง มีความริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเอง
อย่างต่อเนื่อง การบริหารการศึกษาจึงเป็นภารกิจหนึ่งของหลายฝ่ายที่ต้องร่วมมือกันเพ่ือพัฒนาคนให้
มีคุณภาพในหลายด้าน ดังนั้น สถานศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญในการจัดการศึกษาให้แก่ผู้เรียน หากจะ
บริหารการศึกษาให้ได้คุณภาพนั้น ต้องอาศัยทรัพยากรทางการศึกษาโดยผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้อง
จะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาและสามารถบริหาร
จัดการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุผลส าเร็จตามความมุ่งหมายได้ (สมศักดิ์ คงเที่ยง, 
2552: 219)  
 การจัดระบบโครงสร้าง และกระบวนการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติต้องยึดหลักท่ีส าคัญข้อหนึ่ง คือ มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา จัดระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา โดยก าหนดให้กระทรวงมีอ านาจหน้าที่ก ากับดูแล
การศึกษาทุกระดับและทุกประเภท ก าหนดนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษา และให้หน่วยงาน
ต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงาน
ประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก กระทรวงศึกษาธิการ 
จึงประกาศให้ใช้มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ เพ่ือเป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด 
และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาทั้งประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ในการพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน 
ก ากับดูแล และติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ, 2561: 4)  
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 การศึกษาของเด็กไทยในปัจจุบัน ยังคงมีปัญหาความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา เด็กไทยไม่
สามารถเข้าถึงการศึกษาได้มากพอท่ีจะสนับสนุนการท างานในอนาคต และมีทักษะไม่เพียงพอที่จะ
ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงาน อันเป็นผลเกี่ยวเนื่องมาจากปัจจัยต่างๆ ที่มากกว่าแค่
คุณภาพของการเรียนการสอน แต่ครอบคลุมไปถึงปัจจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ตั้งแต่ปัจจัยเฉพาะ
ของนักเรียนแต่ละคน ปัจจัยทางด้านครอบครัวไปจนถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา (นณริฏ 
พิศลยบุตร, 2559: 2) ความคาดหวังด้านการศึกษาของคนไทยและสังคมไทยก็คือ อยากเห็นโรงเรียน
ที่มีคุณภาพเกิดขึ้นทั่วประเทศ เป็นโรงเรียนที่ให้บริการทางการศึกษาท่ีสนองต่อความต้องการของ
ชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถ 
มีทักษะและประสบการณ์ในการประกอบการชีพ มีขีดความสามารถในการแข่งขัน มีคุณธรรม 
จริยธรรม สามารถด ารงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข มีสภาพแวดล้อมบรรยากาศ เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความสุข (อ ารุง จันทวานิช, 2547: 2-3)  
 จากผลการประเมินนักเรียนไทย โปรแกรมประเมินสมรรถนะนักเรียนมาตรฐานสากล 
(Programme For International Student Assessment หรือ PISA) ซึ่งท าการประเมินนักเรียน 
อายุ 15 ปี ซึ่งเป็นวัยที่ส าเร็จการศึกษาภาคบังคับ การประเมินของ PISA เน้นการประเมินสมรรถนะ 
ของนักเรียนเกี่ยวกับการใช้ความรู้และทักษะในชีวิตจริงมากกว่าการเรียนรู้ตามหลักสูตรในโรงเรียน 
หรือเรียกว่า “ความฉลาดรู้” (Literacy) ได้แก่ ความฉลาดรู้ด้านการอ่าน (Reading Literacy) ความ
ฉลาดรู้ด้านคณิตศาสตร์ (Mathematical Literacy) และความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์ (Scientific 
Literacy) การประเมินนักเรียนจะวัดทั้ง 3 ด้าน ดังกล่าวไปพร้อมกัน แต่จะเน้นหนักในด้านใดด้าน
หนึ่งในแต่ละรอบการประเมิน ซึ่งความฉลาดรู้ทั้งสามด้านนี้ ถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการเรียนรู้
ตลอดชีวิต และเป็นสิ่งที่ประชากรจ าเป็นต้องมีเพ่ือการพัฒนาและการแข่งขันทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ ส าหรับรอบการประเมิน PISA 2018 เน้นการประเมินด้านการอ่าน มีนักเรียนเข้าร่วมการ
ประเมินประมาณ 600,000 คน ซึ่งถือว่าเป็นตัวแทนของนักเรียนอายุ 15 ปี จ านวนประมาณ 32 ล้าน
คนทั่วโลก จาก 79 ประเทศ/เขตเศรษฐกิจ ส าหรับประเทศไทย ได้ด าเนินการจัดสอบเมื่อเดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2561 ที่ผ่านมา มีนักเรียนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 8,633 คน จาก 290 โรงเรียนในทุก
สังกัดการศึกษาเข้าร่วมการประเมินในรอบนี้ จากการประเมิน PISA ที่ผ่านมา มีข้อสังเกตที่ส าคัญ 3 
ประการ คือ ประการแรก ผลการประเมนิชี้ว่า ระบบการศึกษาไทยมีส่วนหนึ่งที่มีคุณภาพและสามารถ
พัฒนานักเรียนให้มีความสามารถในระดับสูงได้ หากระดับนโยบายสามารถสร้างความเท่าเทียมกัน
ทางการศึกษา โดยขยายระบบการศึกษาที่มีคุณภาพไปให้ทั่วถึง ประเทศไทยก็จะสามารถยกระดับ
คุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียนให้ทัดเทียมกับนานาชาติได้ ประการที่สอง นักเรียนไทยทั้งกลุ่มที่มี
คะแนนสูงและกลุ่มที่มีคะแนนต่ ามีจุดอ่อนอยู่ที่ด้านการอ่าน ซึ่งใน PISA 2018 เป็นการประเมินการ
อ่านเนื้อหาสาระที่มาจากทั้งแหล่งข้อมูลเดียวและหลายแหล่งข้อมูล อีกท้ังสื่อท่ีนักเรียนได้อ่านส่วน
ใหญ่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งสะท้อนถึงธรรมชาติของการอ่านที่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ของ
โลกและสอดคล้องกับการใช้ข้อมูลในชีวิตจริงของผู้คนทั่วโลก ดังนั้น ระบบการศึกษาไทยจึงควร
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าไปในการเรียนการสอนเพื่อสร้างความคุ้นเคยและยกระดับ
ความสามารถด้านการอ่านของนักเรียนในยุคดิจิทัลต่อไป และประการที่สาม แนวโน้มคะแนนการ
อ่านของไทยลดลงอย่างต่อเนื่อง และความฉลาดรู้ด้านการอ่านมีความสัมพันธ์กับความฉลาดรู้ด้าน
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คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ระบบการศึกษาไทยจึงต้องยกระดับความสามารถด้านการอ่านของ
นักเรียนอย่างเร่งด่วน (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2562: 33) ผลการ
ประเมินดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่า การศึกษาไทยยังต้องการการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็น
อย่างมาก และเร่งด่วน เป็นหน้าที่ของหน่วยงานด้านการศึกษาทุกระดับ ที่จะต้องเร่งพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของไทยให้มีมาตรฐานและสามารถเทียบเท่าได้กับนานาประเทศ 
 ปัจจุบันโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ยังขาดความรู้ 
ความเข้าใจ ถึงความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแนวทางการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและการประเมินคุณภาพ
ภายนอก โรงเรียน ซึ่งถือว่าเป็นองค์การทางการศึกษาหรือหน่วยงานหนึ่งของสังคมที่มีบทบาทท่ี
ส าคัญ ในการผลิตบุคลากรซึ่งเป็นเด็กและเยาวชนให้เป็นพลเมืองดี มีความรู้ความสามารถ จึง
จ าเป็นต้องเร่งพัฒนามาตรฐานการศึกษา การจัดการศึกษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชนให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่ การบริหารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนนั้นสิ่งส าคัญมากคือ ต้องมี
ระบบการบริหารและการจัดการศึกษาที่ดี เป้าหมายส าคัญคือ การที่จะท าให้การศึกษามีคุณภาพ
มาตรฐานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่จะน าไปสู่การพัฒนาเด็กไทยให้มีคุณภาพและมาตรฐาน
สูงขึ้นเท่าเทียมหรือใกล้เคียงนานาอารยประเทศ ดังนั้น โรงเรียนจึงจ าเป็นต้องการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนทั้งระบบคุณภาพของโรงเรียน จึงเป็นเป้าหมายหลักในการ
พัฒนาโรงเรียนให้มีศักยภาพมีความพร้อมในการพัฒนาในด้านต่างๆ ให้พร้อมรับมือกับภาวการณ์
ต่างๆ มีนักเรียนที่มีคุณภาพสามารถเป็นโรงเรียนต้นแบบในการบูรณาการพัฒนาการศึกษา มีระบบ
การเรียนการสอนที่ดีมีอุปกรณ์ครบครัน มีห้องสมุด มีการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร
ตลอดจนการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมมีบุคลากรครูที่มีจิตวิญญาณแห่งความเป็นครูเปิดใจกว้าง
รับฟังปัญหาต่างๆ เพื่อให้เด็กมีความอบอุ่นมีกระบวนการคิดด้วยตนเองกล้าถามกล้าพูดกล้า
แสดงออก มีมารยาทที่ดีงาม มีศีลธรรมอันดี มีคุณธรรม เพ่ือพร้อมน าไปปรับใช้ในการด ารงชีวิตหรือ
การประกอบอาชีพในอนาคตต่อไป ดังนั้น บุคลากรครูที่ดีจะต้องเอาใจใส่สอดส่องดูแลทุกข์สุข 
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิด ด้วยความเต็มใจเป็นผู้ปลูกฝังคุณธรรมสิ่งที่ดีต่างๆ ให้นักเรียนมี
จิตส านึกท่ีดีสิ่งเหล่านี้จะเป็นเครื่องกล่อมเกลาให้นักเรียนเป็นคนดีพร้อมก้าวสู่การด ารงชีวิตในสังคม
ได้อย่างมีคุณภาพ (ดิเรก วรรณเศียร, 2545: 105)  
 ผู้วิจัยในฐานะท่ีเป็นครูผู้รับผิดชอบงานคุณภาพการศึกษากลุ่มบริหารวิชาการ โรงเรียนกู่
แก้ววิทยา จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาแนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
เพ่ือเป็นแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนที่สนใจพัฒนาสู่โรงเรียนมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
และเกิดประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารสถานศึกษาต่อไป 
 
ค าถามการวิจัย 
 
 1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
เป็นอย่างไร 
 2. แนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานควรเป็นอย่างไร 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของแนวทางการบริหารสู่มาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 2. เพ่ือพัฒนาแนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 
 1. ได้ข้อมูลสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน เพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือการศึกษาหรือการพัฒนาต่อไป 
 2. ได้แนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือน าไปใช้ในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติของการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานต่อไป  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาแนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ก าหนด
ขอบเขต ดังนี้  
  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
   การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดการก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษาตาม 
กฎกระทรวง การประกันคุณภาพ พ.ศ. 2561 (2561: 68) ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ดังนี้ 
    1.1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    1.2 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    1.3 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
    1.4 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
    1.5 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
    1.6 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    1.7 การจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 
    1.8 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
  2. ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูล  
   เพ่ือให้สอดคล้องกับค าถามและความมุ่งหมายการวิจัย ผู้วจิัยจึงน าเสนอแบ่งเป็น 2 
ระยะดังต่อไปนี้ 
    ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีรายละเอียดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
     1. ประชากร ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
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ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ปีการศึกษา 2562 รวมทั้งสิ้น 
จ านวน 3,084 คน จากโรงเรียน จ านวน 63 แห่ง  
     2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ปีการศึกษา 2562 ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
สูตรตารางค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970: 90) ได้
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 346 คน และท าการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใช้
ขนาดของโรงเรียนเป็นชั้นในการสุ่มเพ่ือให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 
    ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
มีรายละเอียดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ 
     1. การศึกษาการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยการสัมภาษณ์
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้เกี่ยวข้องจากโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) จาก 3 
โรงเรียน จ านวนผู้ให้ข้อมูล รวม 3 คน 
     2. การประเมินแนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
    
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
  
 การวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการศึกษาวิจัยภายใต้กรอบแนวคิดดังต่อไปนี้ 
  1. การบริหารการศึกษาสู่มาตรฐานการศึกษา ใช้กรอบแนวคิดตาม กฎกระทรวง  
การประกันคุณภาพ พ.ศ. 2561 (2561: 68) ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ดังนี้ 
   1.1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   1.2 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   1.3 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
   1.4 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
   1.5 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
   1.6 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   1.7 การจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 
   1.8 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
  2. การบริหารศึกษาสู่มาตรฐาน โดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA (Deming, 1986: 3; 
ปริทรรศน์ พันธุบรรยงก์, 2545: 53-54; Hitoshi, 1996: 106; เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2545: 98-99; 
สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์, 2542: 188-190; ถวัลย์ มาศจรัส, 2546: 16; กระทรวงศึกษาธิการ, 2542: 2-
4; สมคิด พรมจุ้ย และสุพักตร์ พิบูลย์, 2544: 7-8; กรมวิชาการ, 2545: 20-21; จ ารัส นองมาก, 
2545: 115-127) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
   2.1 การวางแผน (Plan)  
   2.2 การด าเนินตามแผน (Do)  
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   2.3 การตรวจสอบ (Check)  
   2.4 การปรับปรุงแก้ไข (Act)  
 จากการประมวลองค์ประกอบข้างต้น สามารถน าสู่การก าหนดแนวคิดในการวิจัย การ
พัฒนาแนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังแสดงในภาพประกอบ 1  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. การพัฒนาแนวทาง หมายถึง การสร้างวิธีการบริหาร หรือวิธีการปฏิบัติส าหรับเรื่องใด 
เรื่องหนึ่ง เพื่อเป็นต้นแบบหรือเป็นแนวปฏิบัติ  
 2. การบริหาร หมายถึง การจัดการบุคคลที่เก่ียวข้องกับการศึกษาวัสดุอุปกรณ์ รวมถึง
ทรัพยากรที่ใช้ในการศึกษาตามนโยบายของกระทรวงและสายการก ากับดูแลสถานศึกษา โดยมุ่ง
ส่งเสริมให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและทุกฝ่ายในสถานศึกษาได้ท างานอย่างเต็มศักยภาพ 
 3. มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หมายถึง วิธีการบริหารจัดการด้านคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา ที่สร้างขึ้นเพ่ือเป็นต้นแบบของการบริหารจัดการด้านการบริหารสู่มาตรฐาน

แนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

วงจรคุณภาพ PDCA 
 1. การวางแผน (Plan)  
 2. การด าเนินตามแผน (Do)  
 3. การตรวจสอบ (Check)  
 4. การปรับปรุงแก้ไข (Act)  
  
 

องค์ประกอบการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 
 1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 2. การจัดท าแผนพฒันาการจัดการศึกษาฯ 
 3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
 4. การด าเนนิงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาฯ 
 5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 6. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
 7. การจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 
 8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

บริบทส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
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การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยท าการศึกษาตาม กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
(2561: 68) 8 ด้าน ดังนี้ 
  3.1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การวิเคราะห์มาตรฐาน 
และตัวชี้วัด สาระส าคัญท่ีก าหนดในมาตรฐาน ก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จ ประกาศค่าเป้าหมาย 
ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
  3.2 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็น ก าหนด 
วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านต่างๆ ก าหนดวิธีการด าเนินงานกิจกรรมโครงการที่สอดคล้องกับ 
มาตรฐานการศึกษา ก าหนดแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นจากภายนอก ก าหนดบทบาทหน้าที่ 
อย่างชัดเจน ก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการมีส่วนร่วม ใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมี 
ประสิทธิภาพ เสนอแผนพัฒนาการจัดการศึกษาต่อคณะกรรมการให้ความเห็นชอบ จัดท าแผนปฏิบัติ 
การประจ าปี ก าหนดปฏิทินการน าแผนปฏิบัติการประจ าปีสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน เสนอแผนปฏิบัติการ 
ประจ าปีต่อคณะกรรมการให้ความชอบ 
  3.3 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง การจัดโครงสร้างหรือระบบการ
บริหารของสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาระบบ ก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศน า
ข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการศึกษา 
  3.4 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การน า
แผนปฏิบัติการประจ าปีแต่ละปีสู่การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรมโครงการที่ก าหนด 
ไว้มีผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบตามที่ได้ก าหนด 
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
  3.5 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง การก าหนดผู้รับผิดชอบในการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 
ครั้ง รายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา 
เตรียมการและให้ความร่วมมือในการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด 
  3.6 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง ให้มี
คณะกรรมการประเมินเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินคุณภาพภายในการศึกษา ด าเนินการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยใช้วิธีการและเครื่องมือที่
หลากหลายและเหมาะสม 
  3.7 การจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา หมายถึง การสรุปและจัดท ารายงาน
ประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ตามรูปแบบที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนด น าเสนอ
รายงานต่อคณะกรรมการให้ความเห็นชอบ เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน หน่วยงานต้นสังกัดและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  3.8 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การส่งเสริมแนวคิดเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่มุ่งการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง น าผลการประเมินคุณภาพ
ภายในพัฒนาการบริหารอย่างต่อเนื่อง เผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เพื่อให้เกิดการพัฒนา 
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 4. วงจรคุณภาพ (PDCA) หมายถึง การบริหารโดยใช้กระบวนการปฏิบัติเพื่อให้เกิดคุณภาพ 
และเกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง โดยใช้วงจรคุณภาพตามแนวคิดของ Deming แบ่งออกเป็น 4 
ขั้นตอน ได้แก่ 
  4.1 การวางแผน (Plan) หมายถึง การเตรียมการไว้ล่วงหน้าเพื่อจะท างานให้ส าเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดเป้าหมาย จัดท าแผนตามเป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน
ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ และการประเมินผล  
  4.2 การด าเนินตามแผน (Do) หมายถึง การด าเนินงานต่อเนื่องจากการวางแผน โดยมี
การอบรม ประชุมชี้แจง มอบหมายผู้รับผิดชอบ และให้การสนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร บุคลากร 
และด าเนินการนิเทศ แนะน า ก ากับติดตาม เพ่ือให้งานเป็นไปตามแผนที่ก าหนด  
  4.3 การตรวจสอบ (Check) หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติตามแผน โดยจัดให้มี 
การประเมินผลตามแผนที่ก าหนด วิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุที่เกี่ยวข้องจากการเปรียบเทียบระหว่าง
เป้าหมายกับการด าเนินตามแผน เพื่อจะทราบว่าต้องปรับปรุงแก้ไขอย่างไร  
  4.4 การปรับปรุงแก้ไข (Act) หมายถึง การน าผลการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุที่
เกี่ยวข้องมาปรับปรุงแก้ไข และหากผลการด าเนินงานยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายก็ต้องปรับเปลี่ยน
วิธีการด าเนินงานใหม่ให้เหมาะสมในการวางแผนระยะต่อไป แต่ถ้าผลการประเมินพบว่า งานส าเร็จ
ตามเป้าหมายแล้ว ในการวางแผนครั้งต่อไปต้องปรับเปลี่ยนเป้าหมายให้สูงขึ้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนา 
และจัดท ารายงานไว้เป็นหลักฐาน 
 5. สภาพปัจจุบัน หมายถึง สภาพที่ด าเนินการในปัจจุบันเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาสู่
มาตรฐานการศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 
 6. สภาพที่พึงประสงค์ หมายถึง สภาพที่ต้องการให้เกิดขึ้นในการบริหารการศึกษาสู่
มาตรฐานการศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 
 7. ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ด ารงต าแหนง ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการ
สถานศึกษา หรือผู้ที่รักษาราชการแทน ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 
 8. ครู หมายถึง ครูที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่เก่ียวกับงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20  
 9. การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หมายถึง การจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการในระดับก่อน
อุดมศึกษา ครอบคลุม 3 ระดับ คือ ระดับก่อนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และระดับ
มัธยมศึกษาโดยการวิจัยครั้งนี้ ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลและศึกษาวิจัยในระดับมัธยมศึกษา 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาแนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้วิจัยได้
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง น าเสนอดังต่อไปนี้ 
  1. การบริหารการศึกษา 
   1.1 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
   1.2 ความส าคัญของการบริหารการศึกษา 
  2. การบริหารสถานศึกษา 
   2.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
   2.2 ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา 
   2.3 ทักษะทางการบริหารสถานศึกษา 
   2.4 บทบาทของผู้บริหาร 
  3. การประกันคุณภาพการศึกษา 
   3.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
   3.2 หลักการและความส าคัญการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   3.3 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  
พ.ศ. 2553 
   3.4 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
   3.5 องค์ประกอบและตัวชี้วัดการบริหารการศึกษาสู่มาตรฐานการศึกษา 
  4. แนวคิดเก่ียวกับมาตรฐานสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
  5. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารศึกษาสู่มาตรฐานโดยใช้ PDCA 
  6. การประเมินความต้องการจ าเป็น (Need Assessment) 
  7. การจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
  8. บริบทของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 
  9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   9.1 งานวิจัยในประเทศ 
   9.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 
การบริหารการศึกษา 
 
 1. ความหมายของการบริหารการศึกษา 
  นักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษาดังนี้ 
   ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2542: 6) ได้ให้ความหมายการบริหารการศึกษาไว้ว่า 
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กิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมกันด าเนินการเพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ด้านนับแต่ 
บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม เพื่อให้มีค่านินมตรงกันกับความ 
ต้องการของสังคมโดยกระบวนการต่างๆ ที่อาศัยควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคล และอาศัย
ทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่างๆ อย่างเหมาะสม เพื่อให้บุคคลพัฒนาไปตรงตามเป้าหมายของสังคม 
ที่ตนด าเนินชีวิตอยู่ 
   หวน พินธุพันธ์ (2545: 5) ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษาไว้ว่ากิจกรรม
ต่างๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการเพ่ือพัฒนาเด็ก เยาวชน ประชาชน หรือสมาชิก 
ของสังคมในทุกๆ ด้าน เช่น ความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม ค่านิยม หรือคุณธรรม ทั้งในด้าน 
การสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ เพื่อให้บุคคลดังกล่าวเป็นสมาชิกที่ดีและที่ประสิทธิภาพทางสังคม 
โดยกระบวนการต่างๆ ทั้งที่เป็นระเบียบแบบแผนและไม่เป็นระเบียบแบบแผน 
   ธีระ รุญเจริญ (2550: 11) ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษาไว้ว่า 
การด าเนินการของกลุ่มบุคคลในการบริหารจัดการในด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และ 
การบริหารทั่วไป โดยยึดหลักการกระจายอ านาจ หลักการมีส่วนร่วม หลักการคืนอ านาจการจัด 
การศึกษาให้ประชาชน หลักการบริหารตนเอง หลักการตรวจสอบถ่วงดุล เพื่อพัฒนาสถานศึกษา 
ให้สามารถพัฒนาคนให้มีคุณภาพและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  
   สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2554: 16) ได้ให้ความหมายการบริหารสถานศึกษา 
ไว้ว่า การด าเนินงานของกลุ่มบุคคลเพื่อพัฒนาคนให้มีคุณภาพ ทั้งความรู้ ความคิด ความสามารถ 
และความเป็นคนดี ที่หมายถึงการด าเนินงานของกลุ่มบุคคลร่วมมือกันพัฒนาคนให้มีคุณภาพ 
ซึ่งการจะพัฒนาคนให้มีคุณภาพได้นั้นจะต้องมีการด าเนินการในการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม 
การวัดผล การจัดอาคารสถานที่และพัสดุครุภัณฑ์ การสรรหาบุคคล มาด าเนินการหรือมาท าการสอน 
ในสถาบันการศึกษาการปกครองนักเรียนเพ่ือให้นักเรียนเป็นคนดีมีวินัย 
  สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวกับการวางแผน การจัด
องค์การ และการควบคุมการใช้ทรัพยากรในการจัดกระบวนการเรียนรู้ เพื่อให้บุคคลและสังคมมีความ
เจริญงอกงามโดยการถ่ายทอดความรู้ผ่านการฝึก การอบรม การสร้างสรรค์ความก้าวหน้าทางวิชาการ 
การสร้างองค์ความรู้ อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อมทางสังคมการเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้
บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้นักเรียนเป็นคนดีมีวินัย 
 2. ความส าคัญของการบริหารการศึกษา 
  นักวิชาการหลายคนได้ให้ความส าคัญของการบริหารการศึกษาไว้ ดังนี้ 
   จันทรานี สงวนนาม (2545: 26) ได้ให้ความส าคัญของการบริหารการศึกษาไว้ว่า 
การบริหารมีความส าคัญ คือ เพ่ือความอยู่รอดขององค์กร การเรียนรู้เรื่องการบริหารองค์กรจะช่วยให้ 
องค์กรสามารถก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายของงาน บุคลากร ตลอดจนการด าเนินงานได้อย่าง 
เหมาะสม 
   ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547: 52) ได้ให้ความส าคัญของ 
การบริหารการศึกษาไว้ว่า ความส าคัญบทบาทของสถานศึกษาในการจัดการศึกษาให้กับผู้เรียน 
โดยสถานศึกษาต้องจัดกิจกรรมที่เก่ียวกับการเรียนรู้ของนักเรียน รวมถึงงานด้านวิชาการ งานด้าน 
การเงิน งานด้านบุคคล และงานด้านความสัมพันธ์กับชุมชน 
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   สมศักดิ์ คงเที่ยง (2552: 219) ได้ให้ความส าคัญของการบริหารการศึกษาไว้ว่า 
การบริหารการจัดการศึกษาที่ให้ได้คุณภาพต้องอาศัยทรัพยากรทางการศึกษาโดยผู้บริหารและ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาและ
สามารถบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุผลส าเร็จตามความมุ่งหมายได้ 
  สรุปความส าคัญของการบริหารการศึกษา คือ การจัดการภายในสถานศึกษาให้มีการ
ด าเนินกิจกรรมที่มีความเกี่ยวข้องกับการศึกษาไม่ว่าจะเป็นการเรียน การส่งเสริมทักษะต่างๆ และการ
ประสานสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับให้ผู้เรียนให้ได้รับความรู้ความเข้าใจในกิจกรรมนั้นๆ เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่สถานศึกษาได้ก าหนดไว้และสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางที่กระทรวงศึกษาธิการ 
ก าหนด 
 
การบริหารสถานศึกษา 
 
 1. ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
  การบริหารสถานศึกษาเป็นกระบวนการและภาระงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
ที่จะน าสถานศึกษานั้นก้าวไปสู่ความส าเร็จตามยุทธศาสตร์ที่สถานศึกษาได้ก าหนดไว้โดยทั้งนี้เป็น
กระบวนการที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องใช้กระบวนการทั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารสถานศึกษา
เพ่ือให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพเต็มศักยภาพได้มีผู้ให้ความหมายของการ
บริหารสถานศึกษาไว้ดังนี้ 
   ธวัชชัย เปรมปรีดิ์ (2543: 88) ให้ความหมายการบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
กิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลหลายๆ คนร่วมกันด าเนินการเพ่ือให้บริการทางการศึกษาแก่เยาวชนและ
ผู้สนใจ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาทางด้านความรู้ความสามารถเจตคติค่านิยมพฤติกรรมและคุณธรรม
ต่างๆ เพื่อเป็นสมาชิกที่ดีของสังคมและประเทศชาติ 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2546: 22-28) ให้ความหมายการบริหารจัดการในระบบ
สถานศึกษาคือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์และกิจกรรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ทั้งในด้านการวางแผนการบริหารงานธุรการการเงินอาคารสถานที่งานบริการต่างๆ และงาน
อ่ืนๆ ให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับนโยบายเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาโดย
บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาสามารถด าเนินงาน
จัดการศึกษาได้ครบถ้วนตามบทบาทหน้าที่ของสถานศึกษา 
   เกียรติยศ เอี่ยมคงเอก (2546: 8) สรุปไว้ว่าการบริหารสถานศึกษา หมายถึง การ
บริหารการศึกษาของกลุ่มบุคคลที่เก่ียวข้องกับการศึกษาซึ่งเป็นเรื่องส าคัญที่จะส่งเสริมให้การ
บริหารงานสถานศึกษาเกิดสัมฤทธิผลมีประสิทธิภาพประกอบด้วยส่วนส าคัญได้แก่คณะกรรมการ
สถานศึกษาการบริหารงานบุคคลการบริหารงานวิชาการการบริหารงานธุรการการบริหารงานกิจการ
นักเรียนการบริหารอาคารสถานที่และบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชน 
   กิตติ เพ็งนู (2549: 9) ได้ให้ความหมายการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า การบริหารงาน 
กลุ่มบุคลากรภายในสถานศึกษาเพ่ือให้เกิดการพัฒนาในทุกด้าน ตั้งแต่งานวิชาการ งานบุคลากร 
งานธุรการการเงิน งานอาคารสถานที่ งานกิจการนักเรียนนักศึกษา และงานด้านความสัมพันธ์กับ 
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ชุมชน อันส่งผลให้เกิดการปรับปรุง พัฒนา ควบคุมดูแล การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้เกิด 
ประโยชน์ต่อผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการศึกษา 
   สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2554: 18) ได้ให้ความหมายการบริหารสถานศึกษา 
ไว้ว่า การด าเนินงานของกลุ่มบุคคลเพื่อพัฒนาคนให้มีคุณภาพ ทั้งความรู้ ความคิด ความสามารถ 
และความเป็นคนดีที่หมายถึง การด าเนินงานของกลุ่มบุคคลร่วมมือกันพัฒนาคนให้มีคุณภาพ 
ซึ่งการจะพัฒนาคนให้มีคุณภาพได้นั้นจะต้องมีการด าเนินการในการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม 
การวัดผล การจัดอาคารสถานที่และพัสดุครุภัณฑ์ การสรรหาบุคคล มาด าเนินการหรือมาท าการสอน 
ในสถาบันการศึกษาการปกครองนักเรียนเพ่ือให้นักเรียนเป็นคนดีมีวินัย 
  สรุปได้ว่าการบริหารสถานศึกษา หมายถึง การจัดการบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 
วัสดุอุปกรณ์ รวมถึงทรัพยากรที่ใช้ในการศึกษาตามนโยบายของกระทรวงและสายการก ากับดูแล
สถานศึกษาโดยมุ่งส่งเสริมให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและทุกฝ่ายในสถานศึกษาได้ท างาน 
อย่างเต็มศักยภาพ 
 2. ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา 
  นักวิชาการได้ให้ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษาแตกต่างกันไว้ดังนี้ 
   จันทรานี สงวนนาม (2545: 9) ได้ให้ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า 
เป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญเพราะเป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรที่มุ่งไปสู่ 
ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายและเพ่ือความอยู่รอดขององค์กร 
   ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2546: 8) ได้ให้ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา 
ไว้ว่า ระบบการบริหารงานที่ไม่ดีจะมีผลกระทบต่อส่วนอื่นๆ ของหน่วยงาน นักบริหารที่ดีต้องรู้จัก 
เลือกวิธีการบริหารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพ่ือที่จะให้งานนั้นบรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้ 
ซึ่งการบริหารสถานศึกษานั้น จะต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ทุกประการเพราะว่าการด าเนินงานต่าง ๆ 
มิใช่เพียงกิจกรรมที่ผู้บริหารจะกระท าเพียงล าพังคนเดียวแต่ยังมีผู้ร่วมงานอีกหลายคนที่มีส่วนท าให้ 
งานนั้นประสบความส าเร็จได้ 
   สมถวิล ศรีจันทรวิโรจน์ (2552: 10) ได้ให้ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา 
ไว้ว่า มีความส าคัญเพราะเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งเป็นการวางรากฐานชีวิตให้กับผู้เรียนได้ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงของสังคม 
โลกในปัจจุบัน เป็นการพัฒนาสมาชิกของสังคมให้มีความเจริญงอกงามในด้านต่างๆ ให้เป็นสมาชิกที่ดี 
ของสังคม โดยมุ่งไปสู่ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายของรัฐ ดังนั้นผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องวางแผน ก าหนดวิธีการด าเนินงาน ขั้นตอนอย่างเป็นระบบ 
  กล่าวโดยสรุปการบริหารสถานศึกษามีความส าคัญเพราะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินการจัดการศึกษาภายในของสถานศึกษาท่ีมุ่งไปสู่ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้และเพ่ือความอยู่รอดของสถานศึกษา ก าหนดวิธีการด าเนินงาน ขั้นตอนอย่างเป็นระบบ 
 3. ทักษะทางการบริหารสถานศึกษา 
  ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มีความส าคัญยิ่งต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน
นอกจาก ผู้บริหารจะต้องมีคุณลักษณะที่เหมาะสมในการด ารงต าแหน่งของผู้บริหารแล้วองค์ประกอบ
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หนึ่งที่ส่งผลต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาคือทักษะของผู้บริหารมีผู้เสนอแนวคิดเก่ียวกับ
ทักษะการบริหารไว้ ดังนี้ 
   ระวัง เนตรโพธิ์แก้ว (2542: 44-45) ได้สรุปว่า ผู้บริหารต้องมีความสามารถ 
ในการวิเคราะห์ปัญหาและการตัดสินใจที่ถูกต้องและในฐานะที่เป็นผู้ตัดสินใจผู้บริหารจึงต้องมีทักษะ 
ขั้นพ้ืนฐานที่ส าคัญ 3 อย่างคือ 
    1. ทักษะทางด้านเทคนิค (Technical Skills) คือ ความสามารถในการใช้วิธีการ 
อุปกรณ์และเทคนิคต่างๆ ส าหรับการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะทักษะนี้มาจากท้ัง 
ประสบการณ์และการศึกษา 
    2. ทักษะทางด้านมนุษย์ (Human Skills) ได้แก่ความสามารถที่เก่ียวกับ 
มนุษยสัมพันธ์ความสามารถจูงใจคนให้ท างานการสร้างความรู้สึกจงรักภักดีต่อองค์กร 
    3. ทักษะทางด้านความคิด (Conceptual Skills) คือความสามารถของผู้บริหาร 
ในการมองเห็นองค์กรโดยรวมสามารถเข้าใจปัญหาต่างๆ เข้าใจระบบต่างๆ ขององค์กรเพ่ือการ 
ตัดสินใจแก้ปัญหาที่ถูกต้อง 
   ถวิล มาตรเลี่ยม (2544: 71) ได้สรุปการศึกษาของ Sergiovanni เกี่ยวกับเทคนิค 
ของผู้น าที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงพัฒนาสถานศึกษา 5 ประการ คือ 
    1. ทักษะด้านเทคนิค (Technical Leadership) เป็นภาวะผู้น าที่เก่ียวกับเทคนิค 
การบริหารงาน เช่น การวางแผนการจัดองค์การการประสานงานการสื่อข้อความการประเมินผลงาน 
เป็นต้น 
    2. ทักษะด้านมนุษย์ (Human Leadership) เป็นภาวะผู้น าเกี่ยวกับการจัดและ 
การสรรหาทรัพยากรมนุษย์ทั้งในด้านการพัฒนาการบ ารุงรักษาการให้ขวัญก าลังใจกระตุ้นให้เกิด 
ความเจริญก้าวหน้าและความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน 
    3. ทักษะด้านการศึกษา (Educational Leadership) เป็นภาวะผู้น าเกี่ยวกับการ
ใช้ความรู้ความสามารถด้านการศึกษาและระบุการจัดการสถานศึกษาเช่นสมรรถนะในการตรวจ
วิเคราะห์ความต้องการของนักเรียนการพัฒนาหลักสูตรการนิเทศการประเมินผลการเรียนการสอน
เป็นต้น 
    4. ทักษะด้านการเป็นสัญลักษณ์ (Symbolic Leadership) เป็นภาวะผู้น า 
เกี่ยวกับการรวมความตั้งใจความสนใจของบุคลากรหรือบุคลากรอื่นๆ ในเนื้อหาสาระหรือกิจกรรม 
ส าคัญที่มีต่อสถานศึกษาเป็นตัวแทนหรือผู้น าปฏิบัติในเรื่องที่ส าคัญ 
    5. ทักษะด้านวัฒนธรรม (Cultural) เป็นภาวะผู้น าด้านวัฒนธรรมเกี่ยวกับ 
การสร้างเอกลักษณ์ของสถานศึกษาซึ่งมีผลการวิจัยหลายเรื่องพบว่าสถานศึกษาที่มีวัฒนธรรมเข้มแข็ง 
เป็นปัจจัยส าคัญยิ่งต่อการยอมรับของสังคม 
   วิโรจน์ สารรัตนะ (2546: 5) สรุปทักษะการบริหารว่ามีผู้จ าแนกไว้ที่ส าคัญ 3 ทักษะ
คือ ทักษะเชิงเทคนิค (Technical Skills) ทักษะเชิงมนุษย์ (Human Skills) และทักษะเชิงมโนทัศน์ 
(Conceptual Skills) โดยแต่ละทักษะมีลักษณะดังนี้ 
    1. ทักษะเชิงเทคนิคหมายถึงความสามารถในการใช้เครื่องมือหรือวิธีการเฉพาะ 
    2. ทักษะเชิงมนุษย์หมายถึงความสามารถท่ีจะท างานกับคนอื่นหรือเข้ากับ 
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คนอ่ืนได้ดีสังเกตได้ว่าทักษะเชิงเทคนิคจะเป็นการท างานกับ “สิ่งของ” ในขณะที่ทักษะเชิงมนุษย์ 
เป็นการท างานกับ “คน” 
    3. ทักษะเชิงมโนทัศน์หมายถึงความสามารถในการมององค์กรโดยภาพรวมกับ 
ความสัมพันธ์ภายนอกความเข้าใจในความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่างๆ ขององค์การและการส่งผลต่อกัน 
และความรู้ที่สามารถจะวินิจฉัยและประเมินปัญหาต่างๆ เป็นต้น 
   พรหมเมศร์ ค าผาบ (2550: 13-14) ได้สรุปการศึกษาของ Anthony เกี่ยวกับทักษะ
ทางการบริหารที่ผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้เพ่ือให้เป็นผู้บริหารที่มีความสามารถไว้ 9 ประการดังนี้ 
    1. การตั้งเป้าหมาย (Goal Setting) เป้าหมายของงานที่มีคุณค่าจะต้องเกิดจาก 
การร่วมกันก าหนดระหว่างบุคคล 3 ฝ่ายคือผู้บริหารผู้บังคับบัญชาของผู้บริหารและผู้ใต้ บังคับบัญชา 
ของผู้บริหารผู้บริหารจะต้องท างานในฐานะเป็นผู้ไกล่เกลี่ยและประนีประนอมในการตั้งเป้าหมายให้
เป็นที่เข้าใจและยอมรับทุกฝ่าย 
    2. ภาวะผู้น า (Leadership) ภาวะผู้น าคือการท าให้คนอ่ืนท าในสิ่งที่เขาอยากให้ 
ท าแบบภาวะผู้น ามีอยู่หลายแบบแต่ไม่มีแบบใดที่ดีที่สุดในทุกสถานการณ์ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ
ควรพยายามเปลี่ยนแปลงแบบของภาวะผู้น าจากความเผด็จการไปสู่แบบมีส่วนร่วมหรือแบบ
ประชาธิปไตย 
    3. การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ (Problem Solving and Decision Making) 
ผู้บริหารจะต้องรับรู้ถึงสิ่งที่จะต้องตัดสินใจต้องสามารถเข้าถึงปัญหาได้อย่างรวดเร็วและเข้าถึง 
แก่นของปัญหาเพ่ือพัฒนาการตัดสินใจที่เหมาะสมผู้บริหารจะต้องไม่เสียเวลากับการแก้ปัญหาเล็กๆ  
น้อยๆ แต่ก็จะไม่ให้ความสนใจเฉพาะปัญหาที่ส าคัญเท่านั้นผู้บริหารจะต้องไม่เลื่อนการแก้ปัญหา 
ออกไปและจะต้องตัดสินใจในแนวที่มุ่งหวังว่าจะได้ดีที่สุดผู้บริหารไม่ควรมอบอ านาจการตัดสินใจ 
ทั้งหมดให้แก่คณะกรรมการ 
    4. การติดต่อสื่อสาร (Communication) การติดต่อสื่อสารก็คือการส่งผ่านข้อมูล 
ข่าวสารและความเห็นจากบุคคลหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่งทักษะการติดต่อสื่อสารที่ดีมี 3 องค์ประกอบ คือ 
ความเข้าใจผู้อ่ืน (Empathy) การใช้สื่อที่เหมาะสม (Appropriate Media) และทักษะในการฟัง 
(Listening Skills) ผู้บริหารที่ขาดทักษะเหล่านี้จะพบความยุ่งยากในการบริหาร 
    5. การเสนอแนะและการให้ค าปรึกษา (Coaching and Counseling) ผู้บริหาร 
ต้องเป็นผู้เสนอแนะและให้ค าปรึกษาแก่สมาชิกในองค์การเพราะในภารกิจของการบริหารย่อมมี
ปัญหาเกิดขึ้นอยู่เป็นประจ าทั้งปัญหาระหว่างบุคคลและปัญหาในการปฏิบัติงานโดยปกติแล้วทักษะที่
ใช้ในการให้ค าปรึกษาควรจะได้ใช้เฉพาะปัญหาที่เกี่ยวกับงานผู้บริหารที่ดีจะต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับ
การเสนอแนะผู้ใต้บังคับบัญชาในลักษณะของการแนะแนวและการกระตุ้นจะต้องให้ค าชมเชยและให้
สิ่งจูงใจอ่ืน ๆ เมื่อเขาปฏิบัติงานดีและต้องคัดค้านหรือต่อต้านเมื่อการปฏิบัติงานเกิดปัญหาขึ้น 
    6. การจัดการเปลี่ยนแปลงและความขัดแย้ง (Managing Change and 
Conflict) การเปลี่ยนแปลงนั้นมีอยู่ในเกือบทุกบทบาทของการบริหารผู้บริหารที่มีความสามารถ
จะต้องตระหนักในเรื่องของความเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างดีและจะต้องหาทางจัดการกับความ
เปลี่ยนแปลงที่มีลักษณะขัดขวางและต่อต้านการท างานผู้บริหารควรใช้วิธีการชี้แนวทางและก ากับ 
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การเปลี่ยนแปลงการจัดการเปลี่ยนแปลงควรมุ่งเพ่ือท าให้บรรลุเป้าหมายขององค์การของผู้บริหาร
และบรรลุความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยเนื่องจากความเปลี่ยนแปลงจ านวนมากมักกลายมา
เป็นความขัดแย้ง ผู้บริหารจะต้องตระหนักว่าความขัดแย้งเป็นสิ่งที่ดีส าหรับองค์การผู้บริหารที่มี
ความสามารถจะต้องจัดการความขัดแย้งในแนวทางท่ีสร้างสรรค์มากกว่าการเมินเฉยหรือการขจัดมัน
ออกไป 
    7. ทักษะทางการเมือง (Political Skills) เป็นการเตรียมพร้อมให้ผู้บริหาร 
เพ่ือการหลบหลีกลดความล่าช้าและการท างานให้เร็วขึ้นทักษะดังกล่าวนี้มีความจ าเป็นและเป็นที่ 
ต้องการขององค์การทุกชนิดตัวอย่างทักษะทางการเมืองบางอย่างเช่นการตัดสินใจร่วมกันการเจรจา 
ต่อรองการประนีประนอมการล้างแค้นการข่มขวัญให้กลัว เป็นต้น 
    8. การบริหารเวลา (Managing Time) เวลาอาจถูกมองว่าเป็นทรัพยากรที่ 
จ าเป็นหรืออาจถูกมองว่าเป็นข้อจ ากัดท่ีน่ากลัวต่อการปฏิบัติงานทางการบริหารผู้บริหารจะต้อง
สามารถจัดการเวลาของตนเองให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลผู้บริหารจะต้องเอาจริงเอาจังกับ
การใช้เวลาให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
    9. การประเมินผลและการให้รางวัล (Evaluation Rewarding) ผู้บริหาร 
ที่ตระหนักในเรื่องนี้จะต้องให้ความส าคัญกับกระบวนการประเมินผลและการให้รางวัล 
  โดยสรุปผู้บริหารสถานศึกษาควรจะมีทักษะทางด้านการบริหารด้วยซึ่งผู้บริหาร 
แต่ละระดับจ าเป็นต้องใช้ทักษะทางการบริหารแตกต่างกันขึ้นอยู่กับปริมาณงานขนาดของหน่วยงาน 
เช่น ผู้บริหารระดับสูงควรมีทักษะทางด้านการจัดการให้มากกว่าด้านอ่ืนๆ ส่วนทักษะด้านเทคนิคและ 
ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ก็มีความส าคัญน้อยลง ตรงกันข้ามกับผู้บริหารระดับปฏิบัติการจะต้องมี
ทักษะทางด้านเทคนิคให้มากกว่าทักษะด้านอ่ืนๆ เป็นต้น 
 4. บทบาทของผู้บริหาร 
  จากผลการวิจัย เรื่อง “การวิเคราะห์บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาดีเด่นของ
กระทรวงศึกษาธิการ” ท าให้พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่ประสบผลส าเร็จได้แสดงบทบาทเด่นๆ ไว้
หลายประการ เช่น วันทนา เมืองจันทร์, 2543: 41-42)  
   4.1 บทบาทของผู้บริหารในฐานะผู้น าผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่โดยตรงในการจัด 
ให้สถานศึกษามีปรัชญาและเป้าหมายของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบายระดับชาติระดับ
กระทรวงเพ่ือเป็นการชี้น าแนวทางการท างานการก าหนดยุทธวิธีและวิธีปฏิบัติงานเป็นผู้มีอุดมการณ์
ในการท างานรู้วิธีน าเทคโนโลยีนวัตกรรมทางการศึกษามาพัฒนาการเรียนการสอน เป็นผู้น าทาง
วิชาการรวมทั้งสร้างขวัญและก าลังใจตลอดจนจูงใจประสานงานให้มีประสิทธิภาพและส่งผลต่อ
คุณภาพการศึกษา 
   4.2 บทบาทในการด าเนินการเริ่มตั้งแต่การยึดนโยบายเป็นหลักในการจัดการศึกษา 
การก าหนดคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ค านึงถึงหลักสูตรการเรียนการสอนด าเนินการให้ 
คณะกรรมการสถานศึกษาชุมชนอาจารย์บุคลากรผู้ปกครองและนักเรียนมีส่วนร่วมรับรู้นโยบายของ 
หน่วยเหนือมีการจัดท าธรรมนูญของสถานศึกษาและจัดให้มีการจัดท าแผนหรือมีการวางแผนการ
ท างานอย่างมีระบบใช้หลักการบริหารงานแบบประชาธิปไตยมีการกระจายงานกระจายอ านาจการ
มอบหมายโดยเน้นการท างานเป็นทีม 
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   4.3 บทบาทในการปรับปรุงเสริมแต่งให้ก้าวหน้าผู้บริหารที่ประสบผลส าเร็จทุกคน 
จะมีคุณธรรมประจ าใจเสมอยิ้มแย้มแจ่มใสรักและพัฒนาอาชีพอุทิศตนแก่นักเรียนอุทิศตนให้กับการ
ท างานสร้างบรรยากาศท่ีดีในสถานศึกษาปลูกฝังความสามัคคีในหมู่คณะ 
   4.4 บทบาทในฐานะนักพูด เป็นนักพูดที่มีศิลปะและเป็นนักฟังที่ดีทักษะการพูดของ 
ผู้บริหารเป็นสิ่งจ าเป็นเพราะสัมพันธ์กับการสื่อความหมายซึ่งมีทักษะการพูดเพ่ือประสานงานการ 
บรรยายการสอนการนิเทศการให้ค าปรึกษาแนะน าแก้ไขปัญหารวมทั้งทักษะการพูดเพ่ือสร้างขวัญ
และก าลังใจ 
   4.5 บทบาทในฐานะผู้เข้าสังคมได้ดีผู้บริหารจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเข้ากับสังคมได้ 
อย่างเหมาะสมผู้บริหารจะต้องสุภาพอ่อนน้อมถ่อมตนมีมารยาทงามอย่างไทยซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถ
สร้างความประทับใจเมื่อแรกเห็นก็ได้ 
   4.6 บทบาทในการช่วยเหลือเกื้อกูลผู้ร่วมงานด้วยการแสดงความเห็นอกเห็นใจ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจความเป็นเพื่อนมนุษย์ผู้ร่วมทุกข์ด้วยกัน 
   4.7 บทบาทในการสร้างศรัทธาค่านิยมการสร้างศรัทธานั้นท ายากผู้บริหารจะต้อง 
สร้างศรัทธาความเชื่อมั่นความไว้วางใจในตัวผู้บริหารให้ครูอาจารย์นักเรียนรวมทั้งผู้ปกครองชุมชน 
ศรัทธายกย่องโดยการสร้างผลงานให้เกิดกับนักเรียนผลที่ตามมาคือการได้รับความร่วมมือในการ
พัฒนาสถานศึกษาทั้งจากชุมชนภาคเอกชนและประชาชน 
   4.8 บทบาทนักริเริ่มและสร้างสรรค์ผู้บริหารที่ประสบผลส าเร็จส่วนมากจะเป็น 
นักริเริ่มสร้างสรรค์ผู้บริหารเหล่านี้จะเพียรพยายามสร้างบรรยากาศในสถานศึกษาเพ่ือส่งเสริม
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ได้แก่การสนับสนุนและส่งเสริมสิ่งใหม่ๆ ขึ้นภายในสถานศึกษา เช่น การ
ค้นคว้าวิจัยด้านสื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาตลอดจนสร้างรูปแบบการจัดการบริหาร
การท างานทีม่ีประสิทธิภาพ 
   4.9 บทบาทในการเป็นนักเปลี่ยนแปลงการพัฒนาเป็นบทบาทที่ผู้บริหารต้องใช้ 
ความอดทนใช้จิตวิทยาสูงในการที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคลากรในสถานศึกษาไปในทางบวก 
รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างานของบุคลากรโดยการสร้างบรรยากาศการเรียนการสอน
ที่ดีให้เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการท างาน 
   4.10 บทบาทในการก าหนดวิสัยทัศน์ผู้บริหารที่ประสบผลส าเร็จจะเป็นบุคคลที่มอง 
การณ์ไกลกล้าเสี่ยงเพ่ือความเจริญและเอาชนะอุปสรรคเพื่อพัฒนาสถานศึกษาโดยอาศัยความฉับไว 
กระตือรือร้นที่จะพัฒนาสถานศึกษาให้ก้าวไกลน าหน้าอยู่ตลอดเวลา 
   วิโรจน์ สารรัตนะ (2546: 5-7) ได้สรุปว่าการศึกษาของ Minzberg ที่พบว่า ผู้บริหาร
ส่วนใหญ่จะแสดงบทบาทออกมา 10 บทบาทย่อย ภายใต้บทบาทหลัก 3 กลุ่ม ดังนี้ 
    1. กลุ่มบทบาทเชิงสัมพันธ์บุคคล (Interpersonal Roles) เป็นบทบาทที่เกิดข้ึน 
จากอ านาจและสถานะต าแหน่งแบบเป็นทางการเป็นบทบาทท่ีท าให้ผู้บริหารเป็น “ศูนย์รวม
ประสาท” (Nerve Center) ขององค์การประกอบด้วย 
     1.1 บทบาทเป็นสัญลักษณ์ขององค์การ (Symbolic or Figurehead) ปฏิบัติ 
ตามระเบียบแบบแผนประเพณีหรือพิธีการขององค์การเช่นบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ 
มอบวุฒิบัตรแก่ผู้จบการศึกษาเป็นต้น 
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     1.2 บทบาทเป็นผู้น าองค์การ (Leader) มุ่งการอานวยการการจูงใจการติดต่อ 
สื่อสารและการควบคุมเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 
     1.3 บทบาทเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์ (Liaison) กับบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 
ภายนอกองค์การเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ 
    2. กลุ่มบทบาทเชิงสารสนเทศ (Informational Roles) เป็นบทบาทที่ท าให้ 
ผู้บริหารเป็นศูนย์กลางของข้อมูลข่าวสารทั้งในฐานะผู้รับและผู้ส่งประกอบด้วย 
     2.1 บทบาทเป็นผู้ก ากับติดตามผล (Monitor) ให้ได้ข้อมูลข่าวสารทั้งภายใน
และภายนอกเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ 
     2.2 บทบาทเป็นผู้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร (Dissemination) ที่ได้รับทั้งภายใน 
และภายนอกให้แก่บุคลากรในองค์การ 
     2.3 บทบาทเป็นผู้ประชาสัมพันธ์ (Spokesperson) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ขององค์การต่อบุคคลภายนอกองค์การ 
    3. กลุ่มบทบาทเชิงตัดสินใจ (Decisional Roles) เป็นบทบาทที่ท าให้ผู้บริหาร 
เป็น “นักตัดสินใจ” (Decision Maker) อันสืบเนื่องจากบทบาทสองกลุ่มแรกประกอบด้วย 
     3.1 บทบาทเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur) มุ่งการริเริ่มสร้างสรรค์ให้
เกิดสิ่งใหม่ๆ ในองค์การอยู่เสมอ 
     3.2 บทบาทเป็นผู้ขจัดสิ่งรบกวน (Disturbance Handier) โดยแก้ปัญหา 
เมื่อองค์การเผชิญสิ่งรบกวนที่ไม่คาดหวังอย่างฉับไวแต่ได้ผล 
     3.3 บทบาทเป็นผู้จัดสรรทรัพยากร (Allocator) ให้แก่ส่วนต่างๆ ในองค์การ 
     3.4 บทบาทเป็นนักเจรจาต่อรอง (Negotiator) กับบุคคลอ่ืนหรือองค์การอ่ืน 
เพ่ือให้ได้สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ 
    4. กระบวนการบริหาร 
     ในการบริหารสถานศึกษาซึ่งด าเนินงานต่างๆ โดยกลุ่มบุคคลเพื่อจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพนั้นจึงต้องจัดในรูปของกระบวนการคือมีการจัดล าดับขั้นตอน
กิจกรรมรวมทั้งบทบาทหน้าที่และความสัมพันธ์ของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายการด าเนินการในแต่ละข้ันตอน
เป็นไปอย่างเหมาะสมชัดเจนและเป็นระบบการบริหารสถานศึกษาที่ดีจึงจ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการ
บริหาร ซึ่งมีนักบริหารได้กล่าวถึงกระบวนการบริหารไว้หลายทัศนะดังนี้ 
   Gulick และ Urwick (1937: 13) แบ่งกระบวนการบริหารออกเป็น 7 ขั้นตอน คือ 
    1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดโครงการไว้ล่วงหน้าว่าจะท า 
อะไร 
    2. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การจัดหน่วยงานโดยการจัดแบ่งงาน 
ขององค์การหรือของหน่วยงานเป็นหน่วยงานย่อยพร้อมก าหนดวัตถุประสงค์ก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบ 
    3. การบริหารงานบุคคล (Staffing) หมายถึง การด าเนินงานบริหารบุคคล 
เป็นการสรรหาคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้าสู่หน่วยงาน 
 



 

 

  18 

    4. การอ านวยการ (Directing) การสั่งการเป็นขั้นตอนที่ส าคัญในกระบวนการ 
บริหารและเป็นบทบาทของผู้บริหาร 
    5. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงานระหว่าง 
หน่วยงานหรือต าแหน่งที่เกี่ยวข้องรวมถึงการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ 
    6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานและ 
การประชาสัมพันธ์องค์การ 
    7. การจัดงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การบริหารงบประมาณเป็นการ 
วางแผนในการใช้เงินล่วงหน้าและด าเนินการใช้เงินตามงบที่ได้รับ 
   เจริญผล สุวรรณโชติ (2544: 234-235) ได้แบ่งกระบวนการบริหารออกเป็น  
5 ขั้นตอน คือ 
    1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การศึกษาอนาคตและการจัดแผนงาน 
เพ่ือการปฏิบัติงาน 
    2. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การด าเนินการทั้งในเรื่องของวัสดุ 
และของบุคคลที่อยู่ในองค์กรนั้นการจัดการจะต้องท าด้วยกันทั้งวัสดุและบุคคล 
    3. การสั่งการ (Directing) หมายถึง การที่จะท าให้ผู้ร่วมงานท างาน 
    4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การรวมเข้าด้วยกันและจัดการ 
ให้มีความสัมพันธ์ต่อกันในกิจกรรมที่จัดข้ึนในองค์การทุกอย่าง 
    5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การที่มองเห็นพฤติกรรมที่เกิดข้ึน 
องค์การที่ปฏิบัติตามกฎที่ได้วางไว้และก าหนดขึ้นตามที่หมู่คณะได้ตกลงกันไว้ 
   สมยศ นาวีการ (2540: 19) กลา่วถึง ตาราการบริหารส่วนใหญ่ในปัจจุบันจะ 
กล่าวถึงกระบวนการบริหารทั่วๆ ไปไว้ 4 อย่าง คือ 
    1. การวางแผน (Planning) เป็นกระบวนการบริหารที่เก่ียวพันกับการก าหนด 
เป้าหมายและการก าหนดวิธีการหรือแผนงานขึ้นมาเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ 
    2. การจัดองค์การ (Organizing) เป็นกระบวนการบริหารที่เกี่ยวพันกับ 
การมอบหมายงานการรวมกลุ่มงานเป็นแผนงานและการจัดสรรทรัพยากรไปยังแผนงาน 
    3. การสั่งการ (Directing) เป็นกระบวนการบริหารที่เก่ียวพันกับการจูงใจ 
การเป็นผู้น าและการติดต่อสื่อสารกับผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาเพ่ือที่จะบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
    4. การควบคุม (Controlling) เป็นกระบวนการบริหารเกี่ยวพันกับการตรวจสอบ 
กิจกรรมขององค์การเพ่ือที่จะให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ 
   กระบวนการบริหาร 4 อย่าง ดังกล่าวสอดคล้องกับ สมคิด บางโม (2544: 73) 
ที่กล่าวว่านักวิชาการทางการบริหารส่วนใหญ่ในปัจจุบันได้ศึกษาและวิเคราะห์แนวความคิดและ
สรุปว่า กระบวนการจัดการควรจะมีเพียง 4 ขั้นตอน คือ PODC ดังนี้ 
    1. การวางแผน (Planning) 
    2. การจัดองค์การ (รวมทั้งการจัดคนเข้าท างานด้วย) (Organizing) 
    3. การอ านวยการหรือการชี้น า (Directing) 
    4. การควบคุมติดตามผลการท างาน (Controlling) 
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   วิโรจน์ สารรัตนะ (2546: 1) กล่าวว่า การบริหารเป็นกระบวนการด าเนินงาน 
เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การโดยอาศัยหน้าที่ทางการบริหารที่ส าคัญ คือ 
    1. การวางแผน (Planning) 
    2. การจัดองค์การ (Organizing) 
    3. การน า (Leading) 
    4. การควบคุม (Controlling) 
   สมชาย วงศ์เกษม (2547: 309) ได้ก าหนดลักษณะการบริหาร โดยทั่วไปใช้ 
หลักด าเนินการ 9 ประการ คือ 
    1. การก าหนดนโยบายรวมถึงวัตถุประสงค์เป้าหมายทิศทางการผลิตและ 
การบริการ 
    2. การจัดแบ่งและใช้อ านาจหน้าที่เพ่ือการบังคับบัญชาวินิจฉัยสั่งการตัดสินใจ 
    3. การวางแผนก าหนดผลที่ต้องการของผลผลิตหรือการบริการน ามาก าหนด 
กิจกรรมและวิธีด าเนินการระยะเวลาปัจจัยที่จะต้องใช้และผู้รับผิดชอบ 
    4. การจัดองค์กรจัดกลุ่มงานตามโครงสร้างขององค์กรจัดให้การด าเนินงาน 
มีความสัมพันธ์กัน 
    5. การจัดบุคลากรเข้าหน่วยงานหรือเข้ากลุ่มต่างๆ ก าหนดหน้าที่รับผิดชอบ 
ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ก าหนดสายงานการบังคับบัญชาและการควบคุมงานการพัฒนา
บุคลากร การสร้างแรงจูงใจและขวัญก าลังใจ 
    6. การสั่งการเป็นการใช้อ านาจและอิทธิพลโดยผู้บริหารต่อผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้ 
การด าเนินงานตามแผนจนบรรลุตามเป้าหมาย 
    7. การประสานงานระหว่างผู้ปฏิบัติงานต าแหน่งหน้าที่ต่างๆ เสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและกลุ่มบุคคลรวมถึงการสื่อสารในองค์กร 
    8. การประเมนิและการรายงานการใช้ปัจจัยการปฏิบัติงานตามแผนการ
ปฏิบัติงานได้มาตรฐานและผลผลิตของการด าเนินงานที่แสดงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
การน าผลการปฏิบัติและผลที่ได้นามาเป็นข้อมูลป้อนกลับเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน 
    9. การจัดงบประมาณปัจจัยทรัพยากรต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน
ครอบคลุมถึงงบประมาณท่ีจะใช้ในการลงทุนและการพิจารณาจัดรายได้นามาตอบแทนแก่บุคลากร 
 สรุป การบริหารสถานศึกษาเป็นการระดมทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดน าไปใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ และ
กระบวนการจัดกิจกรรมในทางการบริหารต่างๆ น ามาใช้ในการบริหารงานได้ในทุกระดับองค์การ 
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีหน้าที่หลัก คือ การให้มีกระบวนการและกิจกรรมทางการศึกษา และด าเนิน
ไปอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์และการเรียนรู้ตามจุดหมายที่ก าหนดไว้ส่วน
ในการปฏิบัติการบริหารงานในความรับผิดชอบนั้นผู้บริหารจะต้องใช้ภาวะผู้น าในการระดมและใช้
ทรัพยากรทั้งหลายเพ่ือให้การด าเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
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การประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 1. ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  นักวิชาการได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไว้หลายแนวคิด ดังนี้ 
   พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้ให้ความหมายการประกันคุณภาพภายในไว้ว่า 
เป็นการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
จากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแล
สถานศึกษานั้น 
   รุ่ง แก้วแดง (2543: 1) ได้ให้ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ว่า 
คือ กระบวนการบริหารจัดการที่มีการพัฒนาคุณภาพปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มี
คุณภาพ 
   ส านักทดสอบทางการศึกษา (2542: 2) ได้ให้ความหมายการประกันคุณภาพ 
การศึกษาไว้ว่า เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพราะเป็นระบบที่สร้างความม่ันใจว่า 
สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้คุณภาพตามมาตรฐาน ผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้ ความสามารถ 
มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามท่ีหลักสูตรก าหนดและสังคมต้องการ และสืบเนื่องจากการที่
กระทรวงศึกษาธิการได้กระจายบทบาทการจัดการศึกษาให้สถานศึกษาเป็นหน่วยรับผิดชอบและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นที่เชื่อมั่นและเป็นที่พอใจของผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม 
ดังนั้นหน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจะต้องมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาตั้งแต่การวางแผน การ
ด าเนินงานและการตรวจสอบผลการด าเนินงานตามภาระงานรับผิดชอบอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพเพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543: 3) ได้ให้ความหมาย 
การประกันคุณภาพการศึกษาไว้ว่า การบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของ 
สถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการ 
ทางการศึกษาทั้งผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียน ผู้ปกครองและผู้รับบริการ ทางอ้อม ได้แก่ 
สถานประกอบการ ประชาชนและสังคมโดยรวมว่าการด าเนินการของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ 
และท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานที่ก าหนดการประกันคุณภาพ 
มีแนวคิดอยู่บนพื้นฐานของการป้องกันไม่ให้เกิดการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพและผลผลิตที่ไม่มี
คุณภาพ 
  กล่าวโดยสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารของ 
ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้มีคุณภาพ เพื่อให้ 
ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา เพื่อสร้างความมั่นใจต่อผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และ 
สังคมว่าสถานศึกษาจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลผลิตทางการศึกษามีประสิทธิภาพ 
ตามเป้าประสงค์ และเป็นที่ยอมรับและต้องการของสังคม 
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 2. หลักการและความส าคัญการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  หลักการและกระบวนการส าคัญของระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
จะต้องพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารและการ
ปฏิบัติงาน โดยค านึงถึงหลักการและกระบวนการดังต่อไปนี้ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ (2542: 9) หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามี 3 ประการคือ 
   1. จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษาร่วมกันพัฒนา 
ปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาไม่ใช่การจับผิดหรือท าให้บุคคลากรเสียหน้า 
โดยเป้าหมายส าคัญอยู่ที่การพัฒนาคุณภาพให้เกิดข้ึนกับผู้เรียน 
   2. การที่จะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามข้อ 1 ต้องท าให้การประกันคุณภาพ 
การศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการท างานของบุคคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาไม่ใช่เป็นกระบวนการที่แยกส่วนมาจากการด าเนินงานตามปกติของสถานศึกษาโดย 
สถานศึกษาจะต้องวางแผนพัฒนาแผนและแผนปฏิบัติการที่เป้าหมายที่ชัดเจน ท าตามแผนตรวจสอบ 
ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบที่โปร่งใสและมีจิตส านึกในการพัฒนาคุณภาพ 
การท างาน  
   3. การประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคคลากรทุกคนในสถานศึกษาไม่ว่าจะเป็น 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครู อาจารย์และบุคลากรอ่ืนๆในสถานศึกษาโดยในการด าเนินงานจะต้องให้ 
ผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้เรียน ชุมชน เขตพ้ืนที่การศึกษาหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลเข้ามามีส่วนร่วมในการ 
ก าหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตามประเมินผลพัฒนาปรับปรุง ช่วยกันคิด ช่วยกันทา ช่วยกันผลักดัน
ให้สถานศึกษามีคุณภาพเพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพเป็นไปตามความต้องการข้อง
ผู้ปกครองสังคม และประเทศชาติ 
  หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานการประกันคุณภาพการศึกษา ครอบคลุมถึงมวลกิจกรรมและภารกิจทางวิชาการและ 
ทางการบริหารจัดการ ที่มีการวางแผนล่วงหน้า และมีการประสานสัมพันธ์กันเป็นระบบ เพื่อที่จะ
สร้างความม่ันใจที่สมเหตุสมผลว่า ผู้เรียนจะมีความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีได้ก าหนดไว้ การออกแบบและการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาจะยึดหลักการต่อไปนี้ 
   1. คุณภาพการศึกษาในบริบทของการประกันคุณภาพจะเน้นการสร้างความพึง
พอใจให้กับผู้บริโภคท้ังภายในและภายนอก คุณภาพภายใน หมายถึง ความรู้ ความสามารถ และ
คุณลักษณะของผู้เรียน ที่สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับช่วงต่อ ในทุกข้ันตอนของกระบวนการผลิต
หรือทุกระดับชั้นเรียน คุณภาพภายนอก หมายถึง ความพึงพอใจในเชิงเศรษฐกิจและสังคมระดับมห
ภาค ซึ่งหมายถึงความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะของผู้เรียนที่จ าเป็นต่อความอยู่รอดและการ
สร้างความม่ันคงทางเศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรมของประเทศชาติ ในการแข่งขันทางธุรกิจ
การค้า ทางเทคโนโลยีระดับภูมิภาคและ ระดับโลก 
   2. การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการบริหารจัดการศึกษาทั้งระบบของ
สถานศึกษาและเป็นยุทธศาสตร์เชิงรุก ที่เน้นการวางแผนและเตรียมการป้องกันล่วงหน้าก่อนที่ปัญหา
จะเกิดขึ้นไม่ใช่การแก้สถานการณ์เฉพาะหน้าเพ่ือตอบสนองต่อปัญหาที่ได้เกิดข้ึนแล้ว 
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   3. การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการสร้างความมั่นใจที่ตั้งอยู่บนรากฐานของ
หลักวิชา หลักฐานข้อเท็จจริง ที่สามารถตรวจสอบได้ กระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลที่เป็น 
วิทยาศาสตร์ หลักตรรกะ และ ความสมเหตุสมผล 
   4. การตรวจสอบ การวัดและประเมินผลในบริบทของการประกันคุณภาพมี
จุดประสงค์ส าคัญเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลย้อนกลับส าหรับใช้ในการวางแผน เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพ
อย่างต่อเนื่องมิใช่การจับผิดหรือการตัดสินให้รางวัล หรือลงโทษ 
   5. คุณภาพของการออกแบบ (มาตรฐานการศึกษา หลักสูตรและแผนการสอน) และ 
กระบวนการท างาน (การเรียนการสอน การบริหารหลักสูตร ครูและบุคลากรทางการศึกษา) เป็น
องค์ประกอบส าคัญที่นาไปสู่การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
   6. การประกันคุณภาพการศึกษา เน้นความส าคัญของการสร้างความรู้ ทักษะ และ 
ความมั่นใจ แก่บุคลากรผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพ่ือสร้างโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   7. การประกันคุณภาพการศึกษา ให้ความส าคัญต่อการประสานสัมพันธ์ภายใน
ระหว่างหน่วยงานทางการศึกษาทุกระดับ และการร่วมมือของหน่วยงานและองค์กรต่างๆ ในเขตพ้ืนที่
การศึกษาจังหวัด 
   8. ภาวะผู้น าและความเอาจริงเอาจัง (Commitment) ของผู้บริหารสถานศึกษาและ 
การกระจายอ านาจความรับผิดชอบที่เหมาะสม เป็นปัจจัยส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  สรุปได้ว่า หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษานั้น เพ่ือให้ผู้เรียน 
มีความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ได้ก าหนดไว้ 
การออกแบบและการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา จะยึดหลักการร่วมพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา โดยผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจะต้องวางแผนพัฒนาแผน
และแผนปฏิบัติการที่เป้าหมายที่ชัดเจน ท าตามแผนตรวจสอบประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องเป็นระบบที่โปร่งใสและมีจิตส านึกในการพัฒนาคุณภาพการท างาน 
 3. กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
  อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และมาตรา 47 
วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 อันเป็นกฎหมายที่มีบทบัญญัติบาง 
ประการเกี่ยวกับการจากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา 29 ประกอบกับมาตรา 43 ของ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้กระทาได้โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 
รัฐมนตรีว่า การกระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไว้ ดังต่อไปนี้ 
   ข้อ 1 ให้ยกเลิก 
    1. กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2546 
    2. กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 
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   ข้อ 2 ในกฎกระทรวงนี้ 
    “การประเมินคุณภาพภายใน” หมายความว่า การประเมินคุณภาพการจัด 
การศึกษา การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ี 
กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนดส าหรับการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งกระท าโดยบุคลากรของ 
สถานศึกษานั้นหรือ โดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่กากับดูแลสถานศึกษา 
    “การประเมินคุณภาพภายนอก” หมายความว่า การประเมินคุณภาพการจัด 
การศึกษา การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาซึ่งกระท า
โดยส านักงาน รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือผู้ประเมิน
ภายนอก 
    “การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา” หมายความว่า กระบวนการติดตาม 
ตรวจสอบ ความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และจัดท ารายงานการ 
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
    “การพัฒนาคุณภาพการศึกษา” หมายความว่า กระบวนการพัฒนาการศึกษา
เข้าสู่คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา การ
จัดระบบและโครงสร้าง การวางแผน และการด าเนินงานตามแผน รวมทั้งการสร้างจิตส านึกให้เห็นว่า
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุก
คน 
    “ส านักงาน” หมายความว่า ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 
การศึกษา (องค์การมหาชน) 
  หมวด 1 บททั่วไป 
   ข้อ 3 ระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนา 
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ต้องประกอบด้วย 
    1. การประเมินคุณภาพภายใน 
    2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
    3. การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   ข้อ 4 ระบบการประกันคุณภาพภายนอกเพ่ือรับรองมาตรฐานและมุ่งพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาทุกระดับ ต้องประกอบด้วย 
    1. การประเมินคุณภาพภายนอก 
    2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
   ข้อ 5 ให้สถานศึกษาด าเนินการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่องเป็นประจ า 
ทุกปี โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ทั้งนี้ ด้วยการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัดและการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน 
   ข้อ 6 ให้สถานศึกษาจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน
เสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพิจารณาและ
เปิดเผยรายงานนั้นต่อสาธารณชน 
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   ข้อ 7 สถานศึกษาต้องน าผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไป 
ประกอบการจัดท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
  หมวด 2 การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  ส่วนที่ 1 การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
   ข้อ 8 การประกันคุณภาพภายในที่ก าหนดในส่วนนี้ ให้ใช้บังคับแก่การจัดการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน แต่ไม่รวมถึงการจัดการอาชีวศึกษา 
   ข้อ 9 ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกว่า “คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” ประกอบด้วย 
    1. กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตาม (3) ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้ง เป็นประธานกรรมการ 
    2. เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นรองประธานกรรมการ 
    3. กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งโดยค าแนะนาของคณะกรรมการ 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จากผู้มีความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ในด้านการจัด 
การศึกษาการบริหารสถานศึกษา หรือการประเมินการจัดการศึกษา จ านวนไม่เกินเก้าคนเป็น
กรรมการ ซึ่งในจ านวนนี้จะต้องแต่งตั้งจากบุคคลที่ไม่เป็นข้าราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลัยที่มี
ต าแหน่งหรือเงินเดือนประจ าจ านวนไม่น้อยกว่าห้าคนให้เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานแต่งตั้งข้าราชการของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานซึ่งดูแลงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกรรมการและเลขานุการ 
   ข้อ 10 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังต่อไปนี้ 
    1. มีสัญชาติไทย 
    2. ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
    3. ไม่เคยได้รับโทษจาคุกโดยคาพิพากษาถึงที่สุดให้จาคุก เว้นแต่เป็นโทษ 
ส าหรับความผิดที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
    4. ไม่เป็นผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง สมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหาร 
ท้องถิ่น กรรมการหรือผู้ดารงต าแหน่งซึ่งรับผิดชอบการบริหารพรรคการเมือง ที่ปรึกษาพรรค
การเมืองหรือเจ้าหน้าที่พรรคการเมือง 
   ข้อ 11 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละสี่ปีในกรณีที่ 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ ให้แต่งตั้งผู้อื่นด ารงต าแหน่งแทนเว้นแต่วาระของ 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเหลือไม่ถึงเก้าสิบวันจะไม่แต่งตั้งกรรมการ ผู้ทรงคุณวุฒิแทนก็ได้และให้ผู้ได้รับ 
แต่งตั้งแทนต าแหน่งที่ว่างนั้นอยู่ในต าแหน่งเท่ากับวาระที่เหลืออยู่ของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งได้ 
แต่งตั้งไว้แล้วในกรณีท่ีมีการแต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ิมข้ึน ในระหว่างที่กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
ซ่ึงแต่งต้ังไว้แลว้ยังมีวาระอยู่ในต าแหน่ง ให้ผูซ่ึ้งได้รับแต่งต้ังอยู่ในต าแหนง่เท่ากับวาระท่ีเหลอือยู่ของ 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้แต่งตั้งไว้แล้ว เมื่อครบก าหนดตามวาระในวรรคหนึ่ง หากยังมิได้มีการ 
แต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิขึ้นใหม่ให้กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจากต าแหน่งตามวาระนั้นอยู่ใน 
ต าแหน่ง เพื่อด าเนินงานต่อไปจนกว่ากรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับแต่งตั้งใหม่เข้ารับหน้าที่ 
   ข้อ 12 นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจาก 
ต าแหน่งเมื่อ 
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    1. ตาย 
    2. ลาออก 
    3. รัฐมนตรีให้ออกเพราะบกพร่องต่อหน้าที่ มีความประพฤติเสื่อมเสีย หรือ 
หย่อนความสามารถ 
    4. ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามอย่างหนึ่งอย่างใดตามข้อ 10 
   ข้อ 13 คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
    1. วางระเบียบหรือออกประกาศก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการประกัน 
คุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    2. เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษา 
โดยให้น าผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
    3. แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือด าเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
    4. ปฏิบัติการอ่ืนที่เกี่ยวข้องตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานมอบหมาย 
   ข้อ 14 ให้สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในตาม 
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดย 
ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
    1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    2. จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม 
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
    4. ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
    5. จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
    6. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    7. จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
    8. จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
    การด าเนินการตามวรรคหนึ่ง ให้สถานศึกษายึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชน
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยการส่งเสริม สนับสนุน และก ากับดูแลของ 
หน่วยงานต้นสังกัดสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ไม่สามารถปฏิบัติงานบางประการตามที่ก าหนดในวรรค
หนึ่งได้ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา แล้วแต่กรณี ประกาศผ่อนผันการ
ปฏิบัติและวางแนวทางในการประกันคุณภาพภายในให้เหมาะสมกับสภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษานั้นแล้วรายงานให้รัฐมนตรีทราบ 
   ข้อ 15 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามข้อ 15 (1) ต้อง 
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลักษณ์ของสถานศึกษา และมาตรฐานการศึกษาระดับ 
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การศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนดและต้องครอบคลุมสาระการเรียนรู้
และกระบวนการเรียนรู้ รวมทั้งค านึงถึงศักยภาพของผู้เรียน ชุมชน และท้องถิ่นด้วย 
   ข้อ 16 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามข้อ 14 (2) 
ให้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
    1. ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการที่จ าเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็น 
ระบบ 
    2. ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และความส าเร็จของการพัฒนาไว้อย่าง
ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
    3. ก าหนดวิธีด าเนินงานที่มีหลักวิชา ผลการวิจัย หรือข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ี 
อ้างอิงได้ให้ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากร และการ
บริหารจัดการเพื่อนาไปสู่มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ 
    4. ก าหนดแหล่งวิทยาการภายนอกที่ให้การสนับสนุนทางวิชาการ 
    5. ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศึกษาและผู้เรียนรับผิดชอบและ
ด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    6. ก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดาผู้ปกครอง
และองค์กรชุมชน 
    7. ก าหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
    8. จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
   ข้อ 17 ให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาวิเคราะห์ วิจัย และเผยแพร่นวัตกรรม 
เกี่ยวกับรูปแบบและเทคนิควิธีการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริม สนับสนุนและ 
ร่วมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
   ข้อ 18 ให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจัดให้มีการติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปีและแจ้งผลให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานทราบ 
รวมทั้งให้เปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน 
  หมวด 3 การประกันคุณภาพภายนอก 
   ข้อ 37 การประกันคุณภาพภายนอกให้ค านึงถึงจุดมุ่งหมายและหลักการ ดังต่อไปนี้ 
    1. เพ่ือให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
    2. ยึดหลักความเท่ียงตรง เป็นธรรม และโปร่งใส มีหลักฐานข้อมูลตามสภาพ 
ความเป็นจริงและมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ 
    3. สร้างความสมดุลระหว่างเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุ่งหมายและหลัก 
การศึกษาของชาติ โดยให้มีเอกภาพเชิงนโยบาย ซึ่งสถานศึกษาสามารถก าหนดเป้าหมายเฉพาะและ 
พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เต็มตามศักยภาพของสถานศึกษาและผู้เรียน 
    4. ส่งเสริม สนับสนุน และร่วมมือกับสถานศึกษาในการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 
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    5. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพ และพัฒนาการจัดการศึกษา
ของรัฐเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กร
วิชาชีพสถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน 
    6. ความเป็นอิสระ เสรีภาพทางวิชาการ เอกลักษณ์ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษา 
   ข้อ 38 ในการประกันคุณภาพภายนอก ให้ส านักงานทาการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาแต่ละแห่งตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและครอบคลุมหลักเกณฑ์ในเรื่อง 
ดังต่อไปนี้ 
    1. มาตรฐานที่ว่าด้วยผลการจัดการศึกษาในแต่ละระดับและประเภทการศึกษา 
    2. มาตรฐานที่ว่าด้วยการบริหารจัดการศึกษา 
    3. มาตรฐานที่ว่าด้วยการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
    4. มาตรฐานที่ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายใน 
ในกรณีที่มีความจ าเป็นต้องทาการประเมินคุณภาพภายนอกจากมาตรฐานอื่น เพ่ิมเติมจากมาตรฐาน 
ที่ก าหนดในวรรคหนึ่ง ให้ส านักงานประกาศก าหนดมาตรฐานอื่นได้โดยความเห็นชอบของรัฐมนตรี 
   ข้อ 39 วิธีการในการประกันคุณภาพภายนอก ให้เป็นไปตามระเบียบที่ส านักงาน
ก าหนด 
   ข้อ 40 ในกรณีที่ผลการประเมินคุณภาพภายนอกแสดงว่า ผลการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาได้ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ให้ส านักงานแจ้งเป็นหนังสือพร้อมแสดงเหตุผลที่ไม่ผ่านเกณฑ์ 
มาตรฐานแก่หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษานั้น และให้สถานศึกษานั้นปรับปรุงแก้ไข โดยจัดท า 
แผนพัฒนาคุณภาพและด าเนินการตามแผน เพ่ือขอรับการประเมินใหม่ภายในสองปีนับแต่วันที่ได้รับ 
แจ้งผลการประเมินครั้งแรกให้สถานศึกษาเสนอแผนพัฒนาคุณภาพต่อส านักงานเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งผลการประเมินตามวรรคหนึ่ง 
   ข้อ 41 ในกรณีที่สถานศึกษาไม่ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในก าหนดเวลา 
   ข้อ 40 ให้ส านักงานรายงานต่อคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาหรือคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือหน่วยงานต้นสังกัดอ่ืน แล้วแต่กรณี เพื่อ
พิจารณาสั่งการต่อไป (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554: 36)  
 4. กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543: 7) กล่าวถึง การประกันคุณภาพ
การศึกษา เป็นกระบวนการเชิงระบบที่ครบวงจร โดยระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษามี
แนวคิดเพ่ือส่งเสริมและเสนอแนวทางเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีการด าเนินงาน 3 
ขั้นตอน ดังนี้ 
   1. การควบคุมคุณภาพ เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพและการพัฒนา 
สถานศึกษาให้เข้าสู่มาตรฐาน ประกอบด้วย การก าหนดมาตรฐานการศึกษาและการพัฒนาเข้าสู่ 
มาตรฐานการศึกษา 
   2. การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน 
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ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด ประกอบด้วย การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน การ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา และการก าหนดมาตรฐานการปรับปรุงส่งเสริม
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
   3. การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาโดยหน่วยงาน 
ที่ก ากับดูแลในเขตพ้ืนที่และหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อให้ความช่วยเหลือและส่งเสริม สนับสนุนให้
สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพอันเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย การประเมินคุณภาพ 
ภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 
  กล่าวโดยสรุป กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา คือ การด าเนินงานตาม 3 
ขั้นตอน ดังนี้ การควบคุม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา 
  1. การด าเนินการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
   พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดให้การจัดการศึกษายึด
หลักให้มีมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา และได้ให้ความหมายในเรื่องมาตรฐาน
การศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก ตลอดจนก าหนด
เรื่องท่ีด าเนินการในมาตรา 4 และหมวด 6 (ราชกิจจานุเบกษา, 2553: 22-34) คุณภาพการศึกษา 
เป็นค าที่ทุกฝ่ายในสังคมได้เรียกร้องให้ภาคการศึกษาของรัฐได้ด าเนินการพิจารณาทบทวนเป็นล าดับ
แรกของการด าเนินงานตามภารกิจที่รัฐบาลหรือสังคมไทยมอบหมาย เหตุที่เป็นเช่นนี้ก็เพราะว่า 
    1. สังคมเห็นว่าผลการด าเนินงานของภาคการศึกษาของรัฐที่ได้ด าเนินการมานั้น
ไม่เป็นที่น่าพึงพอใจเมื่อเทียบกับประสิทธิภาพของเยาวชนที่ส าเร็จการศึกษาหรือผ่านกระบวนการ
ผลิตจากหน่วยงานต่างๆ ที่รับผิดชอบ 
    2. ผลการพัฒนาที่มุ่งเน้นการพัฒนาวัตถุมากกว่าการพัฒนาคนจนก่อให้เกิดสิ่งที่
เป็นปฏิกูลต่อสังคมชนิดและประเภทต่างๆ อย่างมากมาย 
    3. กระบวนการจัดการเรียนการสอน กระบวนการบริหารการศึกษาและ
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรไม่สามารถท่ีจะด าเนินการให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ 
ดังกล่าวได้ 
  2. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   2.1 ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษานักวิชาการได้ให้
ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไว้หลายแนวคิดดังนี้ 
    พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 6 มาตรา 48 ได้ให้ความหมายของการประกัน
คุณภาพภายในไว้ว่า ให้ถือว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่สถานศึกษาต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือนน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
    กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2553 ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายในไว้ว่า การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาการ
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ติดตามและการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการ
ประกาศก าหนดส าหรับการประกันคุณภาพภายในซึ่งกระท าโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้น หรือโดย
หน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษา 
    ส านักทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (2554: 14) ได้ให้ความหมายของการ
ประกันคุณภาพภายในไว้ว่า เป็นระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดโดยสถานศึกษา และ/หรือหน่วยงานต้น
สังกัดต้องด าเนินการให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาอย่างต่อเนื่อง กระบวนการ
ประเมินคุณภาพภายในเป็นตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา (มาตรฐานและตัวบ่งชี้) ของสถานศึกษา และหรือหน่วยงานต้นสังกัดด้วย 
    ส านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (2550: 24) ได้ให้
ความหมายของการประกันคุณภาพภายในไว้ว่า กระบวนการบริหารที่สถานศึกษาต้องด าเนินการ 
อย่างต่อเนื่อง ทั้งการวางแผน ก าหนดเป้าหมายและวิธีการ ลงมือท าตามแผน ประเมินผลและ 
ปรับปรุงแก้ไขเพ่ือพัฒนาคุณภาพและจัดท ารายงานการประเมินตนเองเป็นประจ าทุกปี 
    กล่าวโดยสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง 
กระบวนการบริหารการศึกษาที่สถานศึกษาต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงาน
ประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณภาพ 
   2.2 ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
    ระบบการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ระบบการประเมินผลและการติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษา 
นั้นเอง หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น สถานศึกษาจะต้องพัฒนา 
ระบบการประกันคุณภาพภายในให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงานโดย
ค านึงถึงหลักการและกระบวนการที่ว่า ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา (Internal 
Quality Assurance) เป็นระบบที่สถานศึกษาสร้างความมั่นใจ (Assure) แก่ผู้รับบริการ ทั้งผู้เรียน 
ผู้ปกครองชุมชน ตลอดจนองค์กรหรือสถานประกอบการที่รับผู้เรียนเข้าศึกษาต่อหรือท างานว่า 
สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนด ผู้ส าเร็จ
การศึกษามีความรู้ความสามารถ ทักษะ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนดและ
สังคมคาดหวังสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข รวมทั้งสร้างประโยชน์ให้แก่ครอบครัว
และชุมชนตามความเหมาะสมด้วยการบริหารจัดการที่มีคุณภาพท้ังองค์กรโดยใช้หลักการมีส่วนร่วม
บุคลากรในสถานศึกษา โดยเฉพาะครูและผู้บริหารตระหนักถึงเป้าหมาย คือ ผลประโยชน์ที่เกิดกับ
ผู้เรียนเป็นอันดับแรก ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาจึงเป็นกลไกส าคัญประการ
หนึ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่ผู้เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบได้และถูก
ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินการตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ
และประกาศกฎกระทรวง ดังนั้น การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถานศึกษาจึงยึดหลักการ 3 ประการ คือ 
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     1. การกระจายอ านาจ (Decentralization) สถานศึกษามีอิสระและมีความ 
คล่องตัวในการบริหารและตัดสินใจด าเนินงาน ทั้งด้านการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร 
และทรัพยากร การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและผู้สอนท าบทบาทหน้าที่ในการสอน จัดกิจกรรมและ 
พัฒนาสื่อเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้บรรลุผลตามจุดหมายของหลักสูตรได้อย่างเต็มที่ 
สามารถจัดการศึกษาได้สอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่ ความต้องการของชุมชนและสังคมได้มากท่ีสุด 
     2. การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการท างาน (Participation) หน่วยงาน 
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการ ภูมิปัญญาท้องถิ่น/ ปราชญ์ 
ชาวบ้าน เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ทั้งในฐานะเป็นคณะกรรมการสถานศึกษา 
หรือคณะท างานในส่วนอื่นๆ ของสถานศึกษาโดยมีการร่วมกันคิด ตัดสินใจ สนับสนุน ส่งเสริม 
และติดตามตรวจสอบการด าเนินงาน ตลอดจนร่วมภาคภูมิใจในความส าเร็จของสถานศึกษา 
     3. การแสดงภาระรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) มาตรฐาน 
การศึกษาของสถานศึกษาเป็นเป้าหมาย (Goals) ที่ผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชนต้องได้รับรู้เพ่ือ 
การพัฒนาร่วมกันและเพ่ือการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศึกษาว่าสามารถน าพา
ผู้เรียนไปสู่มาตรฐานที่ได้ก าหนดร่วมกันไว้หรือไม่จากเป้าหมายและจุดเน้นการพัฒนาดังกล่าว 
สถานศึกษาต้องสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา (School 
Improvement Plan) เลือกกลวิธีการพัฒนาที่เหมาะสมและสามารถท าให้เกิดผลได้อย่างเป็น
รูปธรรม มีการประชาสัมพันธ์เป้าหมายและจุดเน้นที่ต้องการพัฒนาให้ทุกฝ่ายได้รับรู้เพ่ือเป็นสัญญา
ประชาคมและเพ่ือให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องมีทิศทางการท างานที่ชัดเจนสู่เป้าหมายเดียวกัน จากหลักการ
ดังกล่าวข้างต้นการประกันคุณภาพการศึกษาจึงมีกระบวนการด าเนินการที่สัมพันธ์ต่อเนื่องกัน 3 ขั้น 
คือ 
      3.1 การประเมินคุณภาพภายใน เป็นการประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษาการติดตามและการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา กระท าโดย
บุคลากรของสถานศึกษาหรือโดยส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่
ก ากับ ดูแลสถานศึกษา ทั้งนี้เพ่ือน าผลจากการประเมินไปใช้ในการวางแผนพัฒนากิจกรรม/โครงการ
พัฒนาที่จัดท าขึ้นจึงตั้งอยู่บนฐานความเป็นจริง มีความเป็นไปได้และส าเร็จผลในเวลาอันเหมาะสม 
      3.2 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการติดตาม 
ตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและจัดท า 
รายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา เมื่อจะตรวจสอบความก้าวหน้าสถานศึกษาจะต้องมีข้อมูลสารสนเทศที่แสดง
แนวโน้มผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา ดังนั้นจึง
จ าเป็นต้องมีการวางระบบการเก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศเก่ียวกับผู้เรียนและการปฏิบัติงาน
เป็นประจ าทุกปีมีวิธีการเก็บข้อมูลที่ไม่ยุ่งยากและเกิดจากการปฏิบัติจริงข้อมูล สารสนเทศท่ีจะแสดง
แนวโน้มผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษาได้ไม่ควรจะน้อย
กว่า 3 ปีการศึกษา ดังนั้นครูทุกคนต้องสามารถแสดงข้อมูลผลการเรียนของผู้เรียนได้เป็นรายบุคคล 
รายห้องเรียน รายชั้น รายกลุ่มสาระ จนเป็นข้อมูลรวมระดับสถานศึกษาได้หรือโครงการอ่ืนๆ 
ที่สถานศึกษาด าเนินการก็จะต้องสามารถตอบได้ว่าเหตุใดจึงเพิ่มกิจกรรมใหม่ข้ึนหรือปรับลดกิจกรรม 
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บางอย่างลง ข้อมูลสารสนเทศเหล่านี้จะถูกน าไปสรุปรายงานให้คณะกรรมการสถานศึกษาทราบ 
เพ่ือร่วมกันหาแนวทางพัฒนาต่อไป 
      3.3 การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการพัฒนาการศึกษาเข้าสู่ 
คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติโดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา การ
จัดระบบและโครงสร้าง การวางแผนและการด าเนินงานตามแผน รวมทั้ง “สร้างจิตส านึก” ให้เห็นว่า
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็น “ความรับผิดชอบ ร่วมกัน” 
ของทุกคน การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นค าที่มีความหมายกว้างมากแต่ในระดับสถานศึกษานั้น
แท้จริงแล้ว คือ หน้าที่หลักของสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอนโดยมีคุณภาพที่ต้องการให้เกิด
กับผู้เรียนเป็นเป้าหมายซึ่งในปัจจุบันก าหนดในรูปของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ฉะนั้น 
ในการคิดกิจกรรม/ โครงการหรือพัฒนานวัตกรรมใดต้องสะท้อนผลที่เกิดกับผู้เรียนได้ อย่างไรก็ตาม 
การด าเนินงานจะบรรลุผลส าเร็จได้ต้องเกิดจากผู้ปฏิบัติงานทุกคนท างานอย่างเป็นระบบ ท างาน 
ร่วมกันได้ดี รับฟังและยอมรับความคิดเห็นของกันและกัน เลือกแนวทางที่ดีที่สุด ยอมรับผลที่เกิดข้ึน 
ร่วมกัน และพร้อมที่จะแก้ไขให้ดีขึ้น 
    การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพ คือ กระบวนการบริหารเพื่อ
พัฒนาคุณภาพตามหลักการบริหารนั่นเอง โดยการควบคุมคุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาต้องร่วมกัน
วางแผนและด าเนินการตามแผนเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามเป้าหมายและมาตรฐาน
การศึกษาส่วนการตรวจสอบคุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาต้องร่วมกันตรวจสอบเพื่อพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพให้เป็นไปตามเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา เมื่อสถานศึกษามีการตรวจสอบตนเองแล้ว
หน่วยงานในเขตพ้ืนที่การศึกษาและต้นสังกัดก็เข้ามาช่วยติดตามและประเมินคุณภาพเพ่ือให้ความ
ช่วยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซึ่งจะท าให้สถานศึกษามีความอุ่นใจและเกิดความตื่นตัว
ในการพัฒนาคุณภาพอยู่เสมอ ขั้นตอนการด าเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพ กระบวนการ
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีรายละเอียด ดังนี้ 
     1. ขัน้การเตรียมการ ซึ่งการเตรียมการที่มีความส าคัญ คือ 
      1.1 การเตรียมความพร้อมของบุคลากร โดยต้องสร้างความตระหนักถึง 
คุณค่าของการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและการท างานเป็นทีม 
และต้องพัฒนาความรู้ ทักษะเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ 
โดยเน้นเนื้อหาการก าหนดกรอบมาตรฐานการประเมิน การสร้างเครื่องมือประเมินตามมาตรฐาน 
การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการประเมิน และการเขียนรายงานผล การประเมิน 
คุณภาพภายในตามมาตรฐาน 
      1.2 การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาซึ่งควรจะประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
     2. ขั้นการด าเนินงาน เป็นกระบวนการบริหารงานอย่างมีคุณภาพครบวงจร 
(PDCA) ของเดมม่ิง ซึ่งวงจรของเดมมิ่งประกอบด้วยการวางแผน (Plan) ปฏิบัติตามแผน (Do) 
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา (Check) และพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ (Act) โดยมี 
ลักษณะเป็นวงจรต่อเนื่อง 
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      2.1 การวางแผนการปฏิบัติงาน (P) จะต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์/
เป้าหมายให้ชัดเจนจากมาตรฐาน (มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา หรือมาตรฐานตัวบ่งชี้ 
ระดับสถานศึกษา) ก าหนดคุณลักษณะที่ใช้ในการควบคุม (ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ) จากมาตรฐาน 
ระยะเวลาและทรัพยากรที่ต้องการใช้ 
      2.2 การด าเนินการตามแผน (D) ศึกษามาตรฐานการศึกษา ตัวบ่งชี้ 
ผู้บริหารควรให้การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรท างานอย่างมีความสุข โดยจัดสิ่งอ านวยความ
สะดวกสนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการปฏิบัติ ก ากับ ติดตามการท างานและให้การนิเทศ 
      2.3 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา (C) โดยวาง
กรอบการประเมินมาตรฐานการศึกษา สร้างเครื่องมือการประเมินตามมาตรฐานศึกษา ก าหนดเกณฑ์ 
การประเมินตัวบ่งชี้ตามมาตรฐานการศึกษา ด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน สรุปผลการประเมิน 
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
      2.4 การน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาปรับปรุง (A) สถานศึกษา 
น าผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษามาวิเคราะห์ แล้วด าเนินการติดตาม 
ตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุงการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ือน าไป 
วางแผนพัฒนาการปฏิบัติงานในระยะต่อไป ส าหรับงานที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษาให้พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นต่อไป 
     3. ขั้นการจัดท ารายงาน เมื่อสถานศึกษาด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน 
ตามมาตรฐานการศึกษาเสร็จแล้วจะจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาให้หน่วยงานต้นสังกัด ผู้เกี่ยวข้องและสาธารณชนตามความเหมาะสม หลักเกณฑ์ และ
วิธีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ
หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ได้ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพทั้งภายในให้สถานศึกษาด าเนินการโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชน
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีรายละเอียดดังนี้ 
      3.1 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
      3.2 จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม 
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
      3.3 จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
      3.4 ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
      3.5 จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
      3.6 จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษา 
      3.7 จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
      3.8 จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
    การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับ
คุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์ และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่งและเพ่ือใช้
เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากับดูแลการตรวจสอบ การประเมินผลและการ



 

 

  33 

ประกันคุณภาพทางการศึกษา มาตรฐานการศึกษาที่มีอยู่ในปัจจุบันมีหลายระดับ เช่น มาตรฐาน
การศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานการศึกษาปฐม มาตรฐานการศึกษาของ 
เขตพ้ืนที่การศึกษา มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อีกทั้งยังมีการก าหนดมาตรฐานขึ้นหลาย
ประเภท เช่น มาตรฐานการแนะแนว มาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มาตรฐานลูกเสือ 
และเนตรนารี มาตรฐานการบริหารและการจัดการศึกษาโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน เป็นต้น แต่หาก
พิจารณาอย่างถี่ถ้วนจะเห็นว่ามาตรฐานทั้งหลายนั้นมีวัตถุประสงค์เฉพาะและมีเป้าหมายคือคุณภาพ
ผู้เรียนเป็นส าคัญทั้งนั้น (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2554: 14) ตามกฎกระทรวงได้ก าหนดไว้ว่า 
การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั้นต้องก าหนดให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ เอกลักษณ์ของสถานศึกษา และมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามท่ี
กระทรวงศึกษาธิการก าหนดและต้องครอบคลุมสาระการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้รวมทั้ง
ค านึงถึงศักยภาพของผู้เรียน ชุมชน และท้องถิ่นด้วย ดังนั้นสถานศึกษาจึงต้องวิเคราะห์มาตรฐาน
การศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานรวมทั้งระดับปฐมวัยมาตรฐานของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มาตรฐานคุณภาพผู้เรียนตามหลักสูตรของสถานศึกษานโยบายของ
หน่วยงานส่วนกลาง คุณลักษณะพิเศษของผู้เรียนที่สถานศึกษา ท้องถิ่นและชุมชนคาดหวังเช่น ความ
มีส านึกรักบ้านเกิด การเป็นยุวเกษตรกร การอนุรักษ์อาชีพท้องถิ่น/พ้ืนบ้าน การมีทักษะในอาชีพ 
(อาชีพใดอาชีพหนึ่ง) ความสามารถเฉพาะทางด้านใดด้านหนึ่ง เป็นต้น น ามาสังเคราะห์หลอมรวม
ก าหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อย่างไรก็ตามสถานศึกษาต้องพึงตระหนักเสมอว่า
มาตรฐานที่เก่ียวกับคุณภาพผู้เรียนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการจัดการศึกษาของสถานศึกษากล่าวโดย
สรุปได้ว่าระบบและกระบวนการประกันคุณภาพภายใน คือ การติดตามตรวจสอบคุณภาพซึ่งต้อง
พัฒนาโดยการยึดหลักการ 3 ประการคือ การกระจายอ านาจ การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการ
ท างาน การแสดงภาระรับผิดชอบที่ตรวจสอบไว้อย่างต่อเนื่องกัน คือ การประเมินคุณภาพภายใน 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป้าหมายสูงสุดของการจัด
การศึกษาคือคุณภาพของผู้เรียน 
  3. การประเมินคุณภาพภายนอก 
   3.1 ความหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก 
    นักวิชาการได้ให้ความหมายของการประเมินคุณภาพภายนอกไว้หลายแนวคิด
ดังนี้ 
     กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2553 ได้ให้ความหมายการประเมินคุณภาพภายนอกไว้ว่า การประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษาการติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งกระท า
โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือผู้ประเมิน
ภายนอก 
     พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา(องค์การมหาชน) พ.ศ. 2543 ได้ให้ความหมายการประเมินคุณภาพภายนอกไว้ว่า การ
ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
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สถานศึกษาซึ่งกระท าโดยส านักงานหรือผู้ประเมินภายนอก แล้วแต่กรณี เพื่อมุ่งให้มีการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น 
    กล่าวโดยสรุป ความหมายการประเมินคุณภาพภายนอก คือ การประเมินการจัด 
การศึกษาเพ่ือตรวจสอบคุณภาพโดยหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกสถานศึกษา เพ่ือมุ่งให้การพัฒนา 
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาดียิ่งขึ้นในทิศทางเดียวกัน เพราะต่างมุ่งสู่มาตรฐาน 
หรือคุณภาพที่คาดหวังให้เกิดขึ้นแก่ผู้เรียน 
   3.2 วัตถุประสงค์ของการประเมินโดยมีวัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพ
ภายนอกดังนี้ 
    3.2.1 วัตถุประสงค์ทั่วไป 
     3.2.1.1 เพื่อให้ทราบระดับคุณภาพของสถานศึกษาในการด าเนินพันธกิจด้าน
ต่างๆ 
     3.2.1.2 เพื่อกระตุ้นเตือนให้สถานศึกษาพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง 
     3.2.1.3 เพื่อให้ทราบความก้าวหน้าของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 
     3.2.1.4 เพื่อรายงานระดับคุณภาพและพัฒนาการในด้านคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาต่อสาธารณชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
    3.2.2 วัตถุประสงค์เฉพาะ 
     3.2.2.1 เพื่อตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการด าเนินงานของสถานศึกษาและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา และกรอบแนวทาง วิธีการที่ สมศ. ก าหนด และ 
สอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด 
     3.2.2.2 เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ช่วยสะท้อนความแตกต่างของแต่ละสถานศึกษาที่
แสดงถึงอัตลักษณ์ รวมทั้งมาตรการส่งเสริมและการชี้น าสังคมของสถานศึกษา 
     3.2.2.3 เพื่อยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดย
พิจารณาจากผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบมากกว่ากระบวนการ 
     3.2.2.4 เพ่ือส่งเสริมให้สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง 
     3.2.2.5 เพื่อส่งเสริมให้สถานศึกษามีทิศทางที่สอดคล้องกันในการประเมิน
คุณภาพภายนอกกับการประเมินคุณภาพภายใน 
     3.2.2.6 เพื่อสร้างความร่วมมือและเป้าหมายร่วมกันระหว่างหน่วยงานต้น
สังกัดและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อเป็นการเชื่อมโยงการด าเนินงานสู่การ
พัฒนาคุณภาพร่วมกัน 
     3.2.2.7 เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพและเผยแพร่ผลการประเมิน
คุณภาพและประสิทธิภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรมต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและสาธารณชน 
    3.2.3 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 



 

 

  35 

     3.2.3.1 การบริหารจัดการรวมถึงการใช้ทรัพยากรของสถานศึกษาเป็นไป
อย่างมีประสิทธิผล โดยท าให้การผลิตก าลังคนทุกระดับ การสร้างผลงานวิจัย และการให้บริการ
วิชาการเกิดประโยชน์สูงสุด และตรงกับความต้องการของสังคมและประเทศ 
     3.2.3.2 สถานศึกษา หน่วยงานบริหารการศึกษา และรัฐบาล มีข้อมูลที่
ถูกต้องและเป็นระบบในการก าหนดนโยบาย วางแผน และบริหารจัดการการศึกษาเพ่ือการพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษา 
     3.2.3.3 สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องเข้าสู่
ระดบัมาตรฐานสากลและมีความเป็นเลิศทางวิชาการ ตามจุดเน้นและอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 
    กล่าวโดยสรุปวัตถุประสงค์ของการประเมิน คือ เพื่อให้ทราบความก้าวหน้าของ 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการด าเนินงาน รายงาน
ผลการประเมินคุณภาพและเผยแพร่ผลการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ 
สถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรมต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 
   3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 
    ตามมาตรา 48 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 ระบุว่า “ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง” ในขณะที่มาตรา 49 ของ
พระราชบัญญัติฉบับเดียวกันระบุถึงการประเมินคุณภาพภายนอกไว้ว่า “ให้มีส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็นองค์การมหาชนท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการ
ประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจัดการศึกษาเพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษา” 
   เมื่อสถานศึกษามีการด าเนินการประกันคุณภาพภายในแล้วจ าเป็นต้องจัดท ารายงาน
ประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งเป็นผลจากการประกันคุณภาพภายในหรือเรียกว่า 
รายงานการประเมินตนเอง เพ่ือน าเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เอกสารดังกล่าวจะเป็นเอกสารเชื่อมโยงระหว่างการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา การติดตามตรวจสอบโดยต้นสังกัดและการประเมินคุณภาพภายนอก 
โดย สมศ. ดังนั้นสถานศึกษาจ าเป็นต้องจัดท ารายงานการประเมินตนเองที่มีความลุ่มลึกสะท้อนภาพที่
แท้จริงของสถานศึกษาในทุกองค์ประกอบคุณภาพ 
 5. องค์ประกอบและตัวชี้วัดการบริหารการศึกษาสู่มาตรฐานการศึกษา 
  หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติของการด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน (กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561, 2561: 68) ซึ่งได้ปรับปรุงจาก
กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ที่ได้ก าหนด
ไว้ 8 ขั้นตอน ผู้วิจัยได้น ามาก าหนดเป็นองค์ประกอบส าหรับการวิจัยครั้งนี้ เรียกว่า การบริหารสู่
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 
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   1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    “มาตรฐานการศึกษา” เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงค์ 
และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่งและเพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับ 
การส่งเสริมและก ากับดูแลการตรวจสอบ การประเมินผลและการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
มาตรฐานการศึกษาที่มีอยู่ในปัจจุบันมีหลายระดับ เช่น มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มาตรฐานการศึกษาปฐม มาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา มาตรฐาน 
การศึกษาของสถานศึกษา อีกทั้ง ยังมีการก าหนดมาตรฐานขึ้นหลายประเภท เช่น มาตรฐานการ 
แนะแนว มาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มาตรฐานลูกเสือและเนตรนารี มาตรฐานการ 
บริหารและการจัดการศึกษาโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน เป็นต้น แต่หากพิจารณาอย่างถี่ถ้วน จะเห็น
ว่ามาตรฐานทั้งหลายนั้นมีวัตถุประสงค์เฉพาะและมีเป้าหมายคือ คุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญทั้งนั้น 
ตามกฎกระทรวงได้ก าหนดไว้ว่า การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั้นต้องก าหนดให้ 
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลักษณ์ของสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษาระดับ 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนดและต้องครอบคลุมสาระการเรียนรู้และ 
กระบวนการเรียนรู้ รวมทั้งค านึงถึงศักยภาพของผู้เรียน ชุมชน และท้องถิ่นด้วย ดังนั้น สถานศึกษา 
จึงต้องวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รวมทั้ง 
ระดับปฐมวัย มาตรฐานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มาตรฐานคุณภาพผู้เรียนตามหลักสูตรของ 
สถานศึกษา นโยบายของหน่วยงานส่วนกลาง คุณลักษณะพิเศษของผู้เรียนที่สถานศึกษา ท้องถิ่นและ 
ชุมชนคาดหวัง เช่น ความมีส านึกรักบ้านเกิด การเป็นยุวเกษตรกร การอนุรักษ์อาชีพท้องถิ่น/พ้ืนบ้าน 
การมีทักษะในอาชีพ (อาชีพใดอาชีพหนึ่ง) ความสามารถเฉพาะทางด้านใดด้านหนึ่ง เป็นต้น น ามา 
สังเคราะห์หลอมรวมก าหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอย่างไรก็ตาสถานศึกษาต้อง 
พึงตระหนักเสมอว่า มาตรฐานที่เกี่ยวกับคุณภาพผู้เรียนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการจัดการศึกษาของ 
สถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษาก าหนดขึ้นนั้นควรมีการระบุตัวชี้วัดที่เป็นองค์ประกอบ 
ของมาตรฐานนั้นๆ ให้ชัดเจนเพ่ือให้เกิดความสะดวกและความเข้าใจตรงกันในการวัดและประเมิน 
และการสื่อสารกับผู้เกี่ยวข้องในการก าหนดมาตรฐานนั้น ควรประกอบด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน 
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาแห่งนั้นๆ บุคคลที่มีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและคณาจารย์ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ผู้น า 
ชุมชน นักปราชญ์/ภูมิปัญญาท้องถิ่น ผู้ทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัย/แหล่งความรู้ใกล้เคียง เจ้าของ 
กิจการ/สถานประกอบการในชุมชน บุคคลที่เกี่ยวข้องเหล่านี้ควรอย่างยิ่งที่จะต้องมีส่วนร่วมใน 
การก าหนดคุณภาพผู้เรียน เมื่อทุกคนที่เกี่ยวข้องเห็นพ้องต้องกันในคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานที่ 
ร่วมกันก าหนด จึงมีความเต็มใจและยินดีที่จะผลักดัน สนับสนุนและท างานร่วมกับสถานศึกษาให้
พัฒนาไปสู่เป้าหมายได้ในเวลาอันรวดเร็วและยั่งยืน 
   2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน 
การศึกษาของสถานศึกษา แผน (Plan) เป็นเอกสารที่แสดงโครงการ กิจกรรม วิธีการที่ได้ผ่านการคิด 
มาแล้วล่วงหน้า โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันคิดและพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบ ส าหรับ 
เป็นเครื่องชี้น าการด าเนินการใดๆท่ีสอดรับกับเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร การวางแผน 
มักมีการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายและกรอบเวลาของการด าเนินการตามแผนอย่างชัดเจน 
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ในสถานศึกษาต้องมีการจัดท าแผน 2 ประเภท คือ 
    2.1 แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งเป็นแผนที่มีรอบระยะเวลา 
การพัฒนาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อาจเป็นแผน 3 ปี แผน 4 ปี หรือ
แผน 5 ปี แล้วแต่ความเหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษา แผนประเภทนี้จะสะท้อนกระบวนการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ที่จะใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงเพ่ือน าไปสู่เป้าหมาย ได้คุณภาพตามมาตรฐาน 
ที่วางไว้ (Strategic Plan/Improvement Plan) 
    2.2 แผนปฏิบัติการประจ าปี (Action Plan/Operation Plan) ซึ่งแตกออกมา
จากแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ือการด าเนินงานเป็นรายปี แผนปฏิบัติการ 
ประจ าปีแต่ละปีควรมีจุดเน้นที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมนอกจากความชัดเจนในการด าเนินกิจกรรมตาม
กรอบเวลา สถานที่ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบแล้ว สถานศึกษาต้องก าหนดกิจกรรม การติดตาม
ตรวจสอบการด าเนินงาน ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน การปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพราบรื่น คล่องตัว มีการประเมินตนเอง อันน าไปสู่การได้ข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือน าไป
เขียนรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาต่อไป 
    การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาต้องผ่านการคิดและ 
วิเคราะห์เชิงกลยุทธ์มาแล้วอย่างรอบด้านและรอบคอบโดยอาจใช้วิธี SWOT Analysis, Balanced 
Scorecard หรือวิธีการอ่ืนๆ ที่สถานศึกษาเห็นว่าเหมาะสมส าหรับเป็นเข็มทิศชี้น าการด าเนินงานตาม 
กลยุทธ์เพื่อน าไปสู่การบรรลุตามวิสัยทัศน์และมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาวางเป้าหมายไว้ ส่วน
การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีจะมีการระบุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย การจัดสรรทรัพยากรและ
กรอบเวลาของการด าเนินงานตามแผนอย่างชัดเจน ในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา สถานศึกษาสามารถตรวจสอบตนเองได้ว่าเป็นแผนพัฒนาที่มีคุณภาพหรือไม่โดย
พิจารณาจากประเด็นที่กฎกระทรวงก าหนดให้ต้องด าเนินการ ดังนี้ ศึกษาสภาพปัญหาและความ
ต้องการที่จ าเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและความส าเร็จ
ของการพัฒนาไว้อย่างชัดเจน และเป็นรูปธรรม ก าหนดวิธีด าเนินงานที่มีหลักวิชา ผลการวิจัยหรือ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีอ้างอิงได้ให้ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาด้านการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากรและ
การบริหารจัดการ เพ่ือน าไปสู่มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ ก าหนดแหล่งวิทยาการภายนอกท่ีให้
การสนับสนุนทางวิชาการ ก าหนด บทบาท หน้าที่ ให้บุคลากรของสถานศึกษาและผู้เรียนรับผิดชอบ
และด าเนินงานตามท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการมีส่วนร่วม
ของบิดา มารดา ผู้ปกครองและองค์กรชุมชนก าหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในทศวรรษหน้านั้น สถานศึกษาต้องให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญต้องเข้าใจบริบทและความต้องการของสถานศึกษาเอง โดย
การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นภายใต้สถานการณ์ท่ีเป็นอยู่มีข้อมูลเชิงประจักษ์ที่อ้างอิงได้ ทั้งผล
การประเมินตนเอง ผลการประเมินภายนอก ผลการประเมินระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาผลการทดสอบ
ระดับชาติ รวมทั้งผลการวิจัยจากการท าวิจัยชั้นเรียนของครูแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ เป็นข้อมูล
ประกอบการวางแผน โครงการ/กิจกรรมหรือนวัตกรรมที่น ามาใช้สอดคล้องกับการแก้ปัญหาและ
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ความต้องการใช้แหล่งวิทยาการที่อยู่ใกล้เคียงให้เป็นประโยชน์ และท่ีส าคัญมากท่ีสุดประการหนึ่ง คือ 
บุคคลทุกฝ้ายที่เก่ียวข้องต้องมีจิตส านึกร่วมในการจัดการศึกษาให้ถึงเป้าหมายที่หวังไว้ร่วมกัน 
   3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
    การพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุตามมาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนดไว้มีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องจัดระบบการบริหารสถานศึกษาและระบบสารสนเทศเพ่ือให้การด าเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
     3.1 การจัดระบบบริหารสถานศึกษาสถานศึกษาสามารถจัดระบบบริหารโดย 
อาศัยแนวคิด ทฤษฎีหรือผลงานวิจัยที่มีความเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาโดยเน้นการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายใช้เทคนิคการบริหารและการจัดการให้สามารถด าเนินงานบรรลุ 
เป้าหมาย เช่น การใช้วงจรการพัฒนาคุณภาพ (PDCA : Plan Do Check Act) ของเดมิ่ง (Deming 
Cycle) การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (TQM) เป็นต้น 
การจัดโครงสร้างการบริหารสถานศึกษาควรจัดให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา และหน่วยงาน 
ต้นสังกัดที่มีการแบ่งงานเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ 
การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป ทั้งนี้ การบริหารงานตามโครงสร้างของสถานศึกษา 
สถานศึกษาท่ีมีขนาดใหญ่หรือใหญ่พิเศษจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีคณะกรรมการหลายระดับ หลาย
ฝ่ายนับตั้งแต่ระดับบริหาร/อานวยการ ระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ระดับชั้น หรือมีการตั้งคณะท างาน
เฉพาะขึ้น เพ่ือรับผิดชอบงานเป็นคราวๆ ไป สถานศึกษาขนาดกลางซึ่งดูจะมีความคล่องตัวมากที่สุด 
ก็จ าเป็นต้องมีการแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดผู้รับผิดชอบงานที่เหมาะสม เน้นการท างานร่วมกัน
เป็นทีมให้มากท่ีสุด ส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็กควรเน้นลักษณะการท างานแบบบูรณาการ เช่น รวม
งานวิชาการและงานงบประมาณไว้ด้วยกันเพราะทุกงานต้องเก่ียวข้องกับการใช้เงิน หรือรวมงาน
วิชาการกับงานบุคลากรเพราะการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนต้องเก่ียวข้องกับครู ครูทุกคนต้อง
ท างานบริหารทั่วไปได้ เป็นต้น การท างานในรูปคณะกรรมการอาจมีความจ าเป็นน้อยมากส าหรับ
สถานศึกษาขนาดเล็กเพราะบุคลากรมีอยู่เพียงไม่กี่คน ดังนั้นทุกคนจึงต้องมีแผนการท างานของตนเอง
ควบคู่กับแผนการสอนด้วยเพ่ือเป็นการตรวจสอบการท างานเป็นระยะตามวงจรคุณภาพมีการ
ปรับปรุงงานทันท่วงทีไม่ท าให้งานคั่งค้าง จึงมีเวลาให้กับการพัฒนาการเรียนการสอนได้เต็มที่ 
     3.2 การจัดระบบสารสนเทศ 
      สถานศึกษาควรมีการจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ครอบคลุมและ 
เพียงพอต่อการน าไปใช้ในการวางแผนการจัดการศึกษาสืบค้นได้ง่ายและรวดเร็ว ผู้รับผิดชอบดูแล 
สารสนเทศของสถานศึกษาต้องท างานอย่างมีระบบโดยมีการก าหนดกรอบการเก็บข้อมูลเฉพาะที่
จ าเป็นวางแผนการเก็บข้อมูลซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ้ายสร้างความเข้าใจให้ทุกฝ้าย 
ความตระหนักถึงความจ าเป็นในการเก็บข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือให้เกิดความร่วมมือและให้ข้อมูล 
ที่ถูกต้องข้อมูลและสารสนเทศท้ังหลายล้วนต้องได้จากครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาท้ังสิ้น 
เมื่อมีความเข้าใจที่ถูกต้องการได้มาซึ่งข้อมูลก็จะมีความถูกต้องและได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน เช่น ข้อมูล 
และสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับผู้เรียน วิธีการ/รูปแบบ/นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนของครู 
วิธีการ/รูปแบบการบริหารจัดการของสถานศึกษา การมีส่วนร่วมพัฒนาการจัดการศึกษาของ
คณะกรรมการสถานศึกษา สถิติและผลการใช้แหล่งเรียนรู้ในและนอกสถานศึกษาวิธีการ/จ านวนครั้ง/
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จ านวนโครงการที่สถานศึกษาและชุมชนร่วมกันพัฒนาเพ่ือสร้างให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ในชุมชน 
เป็นต้นแต่อย่างไรก็ตาม ข้อมูลและสารสนเทศที่นับว่ามีความส าคัญและจ าเป็นที่สุดคือ ข้อและ
สารสนเทศที่เก่ียวกับผู้เรียนสถานศึกษาจะต้องจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนเป็น
รายบุคคลและต้องท าให้เป็นปัจจุบันในทุกภาคเรียนเพ่ือการวางแผนและปรับปรุงการด าเนินงานได้
ทันเหตุการณ์ การมีระบบข้อมูลและสารสนเทศจึงจะนับว่าได้ประโยชน์อย่างแท้จริง การจัดเก็บข้อมูล
และสารสนเทศสามารถจัดเก็บในรูปของแฟ้มเอกสารหรือจัดเก็บโดยใช้ระบบต่างๆ จากคอมพิวเตอร์
ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับจ านวนผู้เรียนและบุคลากรของสถานศึกษาปัจจุบันสถานศึกษาขนาดใหญ่ใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยในการบันทึกข้อมูลประมวลผล แล้วสรุปเป็นสารสนเทศ เพ่ือการใช้งานได้ทันที
เช่นเดียวกันสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็กซึ่งมีบุคลากรไม่เพียงพอควรใช้คอมพิวเตอร์ในการ
เก็บข้อมูลและสารสนเทศเช่นเดียวกันเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วยลดภาระในเรื่องนี้ได้อย่างมาก 
   4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
    แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้น เปรียบเสมือนเข็มทิศชี้ทาง 
การท างานเพ่ือให้ทุกคนทุกฝ่ายมีเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานที่ไม่ขัดแย้งกัน แต่แผนจะไม่มี 
ความหมาย ถ้าการด าเนินงานของบุคลากรในสถานศึกษาไม่ด าเนินงานตามแผน ผู้บริหารสถานศึกษา
ที่มีภาวะผู้น าทางวิชาการควบคู่กับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพและระบบคุณธรรม ย่อมสร้าง
คนที่มีคุณภาพให้เกิดขึ้นได้ไม่ยากนักผู้บริหารจะท าหน้าที่จัดสิ่งอานวยความสะดวกสนับสนุน
ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดูแล ก ากับ 
ติดตามและนิเทศงานของบุคลากรทุกคน/ทุกฝ้าย เพ่ือกระตุ้นและส่งเสริมให้ปฏิบัติงานตามแผนที่
ก าหนดไว้ให้ความส าคัญการด าเนินงานและปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องจนเป็นปกติวิสัย ครูต้องท า
หน้าที่จัดการเรียนการสอนอย่างเต็มศักยภาพและเต็มเวลา แบ่งเวลาหรือบริหารเวลาในการ
ปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปีได้อย่างเหมาะสม
และบรรลุผลส าเร็จตามแผนทุกฝ้าย มีส่วนร่วมในการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมเมื่อสิ้นสุดการด าเนินงานซึ่งทุกคนที่เก่ียวข้องจะปฏิบัติตามหน้าที่และบทบาทของ
ตนเองอย่างดีที่สุดและภาคภูมิใจในความส าเร็จร่วมกัน ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา จึงเป็นหัวใจ
ส าคัญของการพัฒนาสถานศึกษาผู้บริหารจึงควรเป็นผู้น าในการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม ที่ก าหนดไว้ รวมทั้งมีการส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ ติดตามและให้ความช่วยเหลือแก่บุคลากร
ทุกคน/ทุกฝ้ายให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ 
   5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
    การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบ 
ความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมถึงการจัดท ารายงาน 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาในการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
นั้น สถานศึกษาจ าเป็นต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศท่ีต่อเนื่อง เพื่อให้เห็นแนวโน้ม 
การปฏิบัติงานว่าดีขึ้นหรือก าลังถอยลงและควรมีการปรับปรุงแก้ไขหรือเร่งพัฒนาในเรื่องใดบ้าง 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา จึงควรกระท าทุกปี ถือเป็นการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบต่อเนื่องการด าเนินงานทาได้ทั้งระหว่างและ
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หลังการด าเนินงานโดยความร่วมมือของบุคลากรในสถานศึกษา ผู้ปกครองและชุมชน การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ควรให้ความส าคัญกับคุณภาพผู้เรียนเป็นอันดับแรกและ
เชื่อมโยงถึงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในด้านอ่ืนๆ รวมถึงเอกลักษณ์ของสถานศึกษาด้วย ผล
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในแต่ละครั้ง เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ให้กับ
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากรและการบริหาร 
จดัการเพ่ือน าไปสู่มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษามีหน้าที่ใน 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอีกทางหนึ่งด้วย โดยให้ด าเนินการติดตามตรวจสอบอย่าง
น้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปีทั้งนี้ ในส่วนของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรจัดท าแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพสถานศึกษาภายใน
เขตการศึกษา เพื่อให้สถานศึกษาทุกแห่งได้รับการตรวจสอบคุณภาพและได้รับประโยชน์จากการ
ติดตามตรวจสอบครบถ้วน กรณีที่เขตพ้ืนที่การศึกษาใดมีสถานศึกษาในความดูแลรับผิดชอบจ านวน
ไม่มากควรมีการติดตามตรวจสอบเป็นประจ าทุกปี ส่วนเขตพ้ืนที่การศึกษาท่ีมีสถานศึกษาอยู่ใน 
ความดูแลรับผิดชอบจ านวนมาก ไม่สามารถตรวจสอบให้ครบได้ภายใน 3 ปี ก็ควรมีการประสานงาน
โดยอาศัยบุคลากร/ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถมาร่วมปฏิบัติการได้ ควรมีการแต่งตั้ง
คณะท างานในการออกติดตามตรวจสอบ มีการก าหนดกรอบการตรวจสอบที่ชัดเจน ซึ่งประเด็น 
การตรวจสอบต้องสอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษามีการแจ้งผลการตรวจสอบให้สถานศึกษาทราบ เปิดเผยผลการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชนทราบด้วยประโยชน์จากการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยเขตพ้ืนที่การศึกษาอย่างสม่ าเสมอนั้นจะทาให้ผู้ปกครอง ชุมชนหรือแม้แต่ผู้เรียนเอง
รับรู้ถึงปัญหาอุปสรรคการด าเนินงานพัฒนาสถานศึกษาและหาทางปรับปรุงและพัฒนาร่วมกัน 
รวมทั้งน าผลการตรวจสอบคุณภาพไปปรับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาหรือ
แผนปฏิบัติการประจ าปีและใช้เป็นข้อมูลเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกด้วย 
   6. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    การประเมินคุณภาพภายในเป็นกระบวนการประเมินผลการด าเนินงานของ 
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กระท าโดยบุคลากรภายในหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
อย่างต่อเนื่อง การประเมินคุณภาพภายในถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการเพ่ือที่จะได้ทราบ
ขีดความสามารถในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาว่าบรรลุตามเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาหรือไม่น าผลการประเมินไปแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันทีเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
(Continuous Improvement) การประเมินภายในถือเป็นกระบวนการตรวจสอบการท างานของ 
สถานศึกษาหรือการประเมินตนเอง (Self-Evaluation) การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ควรยึดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นหลัก แต่อย่างไรก็ตามควรสะท้อนภาพความส าเร็จที่ 
ชัดเจนอย่างน้อย 2 ด้าน ดังนี้ 
     1. คุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะส าคัญและคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ตามหลักสูตรของสถานศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนในทุกระดับชั้น 
พฤติกรรมการแสดงออกของผู้เรียน โดยระบุได้ถึงกลุ่มผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษ กลุ่มผู้เรียนที่มี 
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ความเสี่ยง กลุ่มผู้เรียนที่มีปัญหาในการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน กลุ่มผู้เรียนที่มีคุณลักษณะยังไม่ 
เป็นไปตามที่พึงประสงค์ เพราะข้อมูลจากการประเมินเหล่านี้จะสะท้อนให้เห็นว่าการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาประสบผลส าเร็จตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ อันนาไปสู่การปรับปรุงการบริหารจัดการ
ต่อไป 
     2. คุณภาพการศึกษาด้านการบริหารจัดการของสถานศึกษา สถานศึกษา 
สามารถด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาก าหนดไว้แล้วใน
ทุกมาตรฐานด้วยวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสมกับสิ่งที่ต้องการประเมิน เช่น ใช้การสังเกตการ 
สัมภาษณ์ การตรวจสอบจากเอกสารหรือข้อมูลเชิงประจักษ์ เป็นต้น 
   7. การจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 
    จากการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาสถานศึกษาสามารถสรุปและ
จัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาและถือว่าเป็นรายงานประจ าปีของ
สถานศึกษาได้ทั้งนี้ เพื่อไม่ให้สถานศึกษาต้องมีภาระในการจัดท ารายงานหลายเล่ม การจัดท ารายงาน
ประจ าปีถือเป็นเรื่องปกติที่สถานศึกษาต้องจัดท าหลังการจัดการศึกษาผ่านไปแต่ละปีทั้งนี้ นอกจาก
เพ่ือน าเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เก่ียวข้องแล้ว
สถานศึกษาต้องเปิดเผยรายงานนั้นต่อสาธารณชนด้วย รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษานี้จะน าไปเป็นฐานข้อมูลและหลักฐานยืนยันการพัฒนาสถานศึกษา
ส าหรับรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกด้วย สถานศึกษาสามารถการก าหนดรูปแบบของรายงาน
ประจ าปีได้ตามความเหมาะสมโดยใช้ภาษาชลที่อ่านเข้าใจง่ายน าเสนอท้ังข้อมูลเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ สาระส าคัญอาจแบ่งออกเป็นส่วน คือ 1) ข้อมูลพื้นฐาน 2) แผนการพัฒนาการจัดการศึกษา 
3) ผลการพัฒนาตามมาตรฐานการศึกษา และ 4) สรุปผลการพัฒนาและการน าผลไปใช้ 
   8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
    การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง หมายถึง ความยั่งยืนของการด าเนิน 
โครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มีการปรับเปลี่ยนในทางที่ดีขึ้น 
อย่างสม่ าเสมอ มีการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในผลการตรวจสอบคุณภาพ ผลประเมินอ่ืน ๆ 
ที่เก่ียวข้องมาเป็นฐานวางแผนพัฒนาทุกระยะหรือทุกรอบการพัฒนา กระบวนการพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษานั้นสถานศึกษาต้องยึดคุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ มาตรฐาน 
การศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเองจัด 
ระบบและโครงสร้างที่เหมาะสม วางแผนและด าเนินงานตามแผนด้วยจิตส านึกท่ีว่า “การพัฒนา 
คุณภาพการศึกษาเป็นภาระงานปกติที่ทุกคนจะต้องรับผิดชอบผลที่เกิดข้ึนร่วมกัน การด าเนินงาน 
มีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง ส่งผลถึงคุณภาพผู้เรียนทั้งสถานศึกษา”การท าให้คุณภาพการศึกษาของ 
สถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่องนั้นสถานศึกษาควรค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 
     1. สร้างจิตส านึก การพัฒนาให้เกิดข้ึนกับครูและบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา โดยถือว่าการพัฒนาระบบประกันคุณภายในสถานศึกษาเป็นวัฒนธรรมการท างานปกติ
ของสถานศึกษา 
     2. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของสถานศึกษาอย่าง
เด่นชัด เพ่ือสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของสถานศึกษาร่วมกันจัดระบบและโครงสร้างที่เหมาะสม 
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วางแผนและด าเนินงานตามแผนโดยเน้นระบบคุณภาพมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ตามรอบระยะเวลาที่เหมาะสมและปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
     3. น าผลประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจากการประเมินตนเองหรือ 
จากหน่วยงานต้นสังกัดไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยมีการใช้ข้อมูลและ 
สารสนเทศอย่างชาญฉลาด 
     4. พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization) โดยครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาต้องเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ กล่าวคือ รู้จัก
พัฒนาตนเองใฝ่เรียนรู้ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ตลอดเวลา เกิดทีมผู้เชี่ยวชาญใน
เรื่องต่าง ๆ อย่างหลากหลาย จนได้รับการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และ
แลกเปลี่ยนความรู้กับองค์กรอ่ืนๆ มีนวัตกรรมใหม่ๆ ที่สถานศึกษาจัดท าข้ึน 
  จากการศึกษา กฎกระทรวง การประกันคุณภาพ พ.ศ. 2561 (2561: 68) ซึ่งผู้วิจัยได้
น ามาใช้เป็นองค์ประกอบหลักของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารและแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องกับแต่ละองค์ประกอบ และได้สังเคราะห์ตัวชี้วัดส าหรับแต่ละองค์ประกอบ ตามล าดับดังนี้  
   1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินการศึกษา (2547: 44) ได้กล่าวถึง 
มาตรฐานการศึกษา ดังนี้ 
     1. ศึกษาวิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายในของ 
สถานศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาประกาศใช้ 
     2. พิจารณาสาระส าคัญท่ีจะก าหนดในมาตรฐานตัวบ่งชี้ที่สะท้อนอัตลักษณ์ 
และมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา 
     3. ก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ 
     4. ประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่าด้วยการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาให้กลุ่มผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบ 
    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546: 89) ได้กล่าวถึงมาตรฐานการศึกษาว่า 
เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพ ที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นใน
สถานศึกษาทุกแห่ง และเพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากับดูแล การ
ตรวจสอบการประเมินผลและการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
    มหาวิทยาลัยมหิดล (2559: 65) ได้กล่าวถึง มาตรฐานการศึกษาว่า เป็น
ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง 
และเพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม และก ากับดูแล การตรวจสอบ การ
ประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
  ผู้วิจัยท าการสังเคราะห์ตัวชี้วัดของก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
ดังแสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1 สังเคราะห์ตัวชี้วัดการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 

นักวิชาการ 
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1. วิเคราะห์มาตรฐานและตัวชี้วัด  ✓ ✓ ✓ 3 
2. สาระส าคัญที่ก าหนดในมาตรฐาน  ✓ ✓ ✓ 3 
3. ก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จ  ✓ ✓ ✓ 3 
4. ประกาศค่าเป้าหมายให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ  ✓ ✓ ✓ 3 

 
   จากตาราง 1 ผลการสังเคราะห์ตัวชี้วัดการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา พบว่ามี 4 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่ได้จากการเลือกตัวชี้วัดมีความถ่ีมากที่สุด 4 ล าดับ ซึ่งผู้วิจัย
น ามาเป็นตัวชี้วัดของการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องในครั้งนี้ ดังนี้ 
     1. วิเคราะห์มาตรฐานและตัวชี้วัด  
    2. สาระส าคัญที่ก าหนดในมาตรฐาน 
    3. ก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จ  
    4. ประกาศค่าเป้าหมายให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
   2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน 
การศึกษาของสถานศึกษา 
    อนันต์ เกตุวงศ์ (2541: 3) ได้กล่าวว่า การวางแผนเป็นการตัดสินใจ ล่วงหน้า 
ในการเลือกทางเลือกเกี่ยวกับสิ่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นวัตถุประสงค์หรือวิธีการกระท าโดยทั่วไปจะเป็น 
การตอบคาถามต่อไปนี้ คือ จะท าอะไร (What) ท าไมจึงต้องท า (Why) ใครบ้างที่จะเป็นผู้กระท า 
(Who) จะกระท าเม่ือใด (When) จะกระท ากันที่ไหนบาง (Where) และจะกระท ากันอย่างไร (How) 
    ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2547: 44) ได้
กล่าวถึง การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษา ดังนี้ 
     1. ศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็น 
     2. ก าหนดเป้าหมายด้านต่างๆ โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
     3. ก าหนดวิธีการด าเนินงานกิจกรรมโครงการที่สอดคล้องกับมาตรฐาน 
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การศึกษาของสถานศึกษาโดยใช้กระบวนการวิจัยหรือผลการวิจัยหรือข้อมูลที่อ้างอิงได้ เพ่ือให้บรรลุ 
เป้าหมายตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
     4. ก าหนดแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นจากภายนอกที่ให้การสนับสนุน 
ทางวิชาการ 
     5. ก าหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจนให้บุคลากรของสถานศึกษาและผู้เรียน 
ร่วมรับผิดชอบ และด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     6. ก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา 
ผู้ปกครอง องค์กร หน่วยงาน ชุมชนและท้องถิ่น 
     7. ก าหนดการใช้งบประมาณ และทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพให้
สอดคล้องกับกิจกรรม โครงการ 
     8. เสนอแผนพัฒนาการจัดการศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ให้ความเห็นชอบ 
     9. จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษา 
     10. ก าหนดปฏิทนิการน าแผนปฏิบัติการประจ าปีสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน 
     11 เสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ 
ความเห็นชอบ 
    ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี (2556: 58) สถานศึกษา
จะต้องมีการแต่งตั้งคณะกรรมการที่ประกอบด้วยบุคลากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสถานศึกษา 
ได้แก่ ผู้แทนของครูผู้สอน ผู้แทนของกรรมการสถานศึกษา ผู้แทนของผู้ปกครอง ผู้เรียน ผู้แทนของ
องค์การหน่วยงานและสถาบัน ตลอดจนสถานประกอบการต่างๆ ในชุมชนให้เข้ามาร่วมคิด ร่วมจัดท า 
แผนพัฒนาการศึกษารวมกับผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ เงื่อนไข 
และภาพแห่งความส าเร็จที่ครอบคลุมภารกิจและความรับผิดชอบในการพัฒนา คุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา โดยแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาดังกล่าว ต้องมุ่งเน้นกระบวนการสร้าง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ี สถานศึกษา หรือระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้องกัน 
    ธงชัย สันติวงษ์ (2540: 1) ได้กล่าวว่า การวางแผน หมายถึง (1) ความหมายใน
แง่ของงานที่ต้องปฏิบัติของผู้บริหารแต่ละคน คือ การก าหนดวัตถุ ประสงค์ การจูงใจและสื่อความ 
การวัดผล และการพัฒนาบุคคล (2) ความหมายที่มี ขอบเขตกว้างกว่าที่คลุมถึงการบริหารทั้งหมด คือ 
กระบวนการบริหารที่ต่อเนื่อง ครอบคลุมถึงทุกกิจกรรมของงานและมุ่งสู่อนาคต 
    อนันต์ เกตุวงศ์ (2541: 2) ให้ค าอธิบายความหมายของการวางแผนไว้ แตกต่าง 
ออกไปจากท่านอ่ืนๆ โดยให้ความหมายถึง วิธีการที่จ าเป็นของการท าให้การตัดสินใจก้าวหน้า และ 
เป็นสิ่งที่จะต้องมีอยู่ก่อนการกระท าการวางแผนจะต้องหาค าตอบ 2 ประการนี้ ให้ได้ คือ 
     1. ความมุ่งหมายขององค์การหรือแผนงานคืออะไร 
     2. อะไรคือวิธีการที่ดีที่สุดจะท าให้บรรลุผลส าเร็จของความมุ่งหมายนั้น
ยิ่งกว่านั้น ยังเน้นอีกต่อไปว่า การวางแผนเป็นเรื่องที่ต้องท าอย่างต่อเนื่อง ต้องมีการปรับเปลี่ยนอยู่
เสมอและสามารถท านายการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ 
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  ผู้วิจัยท าการสังเคราะห์ตัวชี้วัดของการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดังแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2 สังเคราะห์ตัวชี้วัดการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 

นักวิชาการ 
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1. วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็น   ✓  ✓ ✓ 3 
2. ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านต่างๆ   ✓ ✓ ✓ ✓ 4 
3. ก าหนดวิธีการด าเนินงานกิจกรรมโครงการที่สอดคล้อง
กับมาตรฐานการศึกษา  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

4. ก าหนดแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นจากภายนอก   ✓ ✓   3 
5. ก าหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน  ✓ ✓ ✓  ✓ 4 
6. ก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการมีส่วนร่วม  ✓ ✓ ✓  ✓ 4 
7. ใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ   ✓ ✓   2 
8. เสนอแผนพัฒนาการจัดการศึกษาต่อคณะกรรมการให้
ความเห็นชอบ  ✓ ✓ ✓ ✓  4 

9. จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี  ✓ ✓  ✓ ✓ 4 
10. ก าหนดปฏิทินการน าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
สู่การปฏิบัติที่ชัดเจน  

 ✓  ✓  2 

11. เสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีต่อคณะกรรมการ 
ให้ความเห็นชอบ ✓ ✓ ✓ ✓  4 

 
   จากตาราง 2 ผลการสังเคราะห์ตัวชี้วัดการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบว่ามี 11 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่ได้ท า
การเลือกมาเพ่ือศึกษา คือ ตัวชี้วัดที่มีความถ่ีมากท่ีสุด 2 ล าดับแรก จ านวน 7 ตัวชี้วัด ซึ่งผู้วิจัยน ามา
เป็นตัวชี้วัดของการศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องในครั้งนี้ ดังนี้  
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    1. ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านต่างๆ  
    2. ก าหนดวิธีการด าเนินงานกิจกรรมโครงการที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา  
    3. ก าหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน  
    4. ก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการมีส่วนร่วม  
    5. เสนอแผนพัฒนาการจัดการศึกษาต่อคณะกรรมการให้ความเห็นชอบ  
    6. จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี  
    7. เสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีต่อคณะกรรมการให้ความเห็นชอบ 
   3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
    กระทรวงศึกษาธิการ (2543: 21) ได้กล่าวถึง การบริหารและสารสนเทศ ไว้ว่า 
เห็นความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพ่ือให้การด าเนินการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นไปอย่างมีระบบ มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ กระทรวงศึกษาธิการได้วางนโยบายในด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทุกส่วนราชการ หน่วยงาน ตลอดจนสถานศึกษาท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
ดังนี้ 
     1. เร่งรัดด าเนินการ พัฒนางานเทคโนโลยีสารสนเทศให้ก้าวหน้าเทียมทัน 
ประสาน สัมพันธ์กับแผนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
     2. จัดระบบสารสนเทศเพ่ือบริการประชาชนให้รับรู้ รับทราบ และสามารถ 
ตรวจสอบ ข่าวสารข้อมูล เพ่ือพัฒนาความรู้ ทักษะและการด ารงชีวิต 
     3. เร่งด าเนินการพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเสริมสร้างคุณภาพ 
การบริการ การติดตามแผนงาน/โครงการ งบประมาณ พัฒนาและบ ารุงรักษาศิลปวัฒนธรรมและ 
การกีฬา 
     4. จัดให้มีองค์การรับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ให้ข้อมูลโดยตรงต่อ 
ผู้บริหาร สูงสุดของแต่ละหน่วยงาน ตลอดจนเสริมสร้างขีดความสามารถขององค์กรสารสนเทศทุก
ส่วนของกระทรวงศึกษาธิการ 
     5. จัดให้มีระบบการท างานที่ประสานสัมพันธ์ จัดหาเครื่องมืออุปกรณ์ และ 
เครือข่าย เพื่อใช้ร่วมกันในส่วนกลาง เขตการศึกษา จังหวัด และอ าเภออย่างเหมาะสม 
     6. จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลที่กระจัดกระจายใน
หน่วยงานต่างๆ ให้มีโครงสร้างที่สามารถประมวลผลในภาพรวมของกระทรวงได้อย่างเป็นระบบ เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
     7. ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลาการในทุกรูปแบบ เพ่ือเสริมสร้าง
ศักยภาพทักษะ และประสิทธิภาพให้ทันต่อการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและครอบคลุมที่จะ
รองรับบุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการ ทั้งในระดับปฏิบัติและระดับบริหาร 
    สมพร พุทธาพิทักษ์ผล (2546: 8) ได้ให้ความหมายของ การบริหารจัดการระบบ 
สารสนเทศว่าเป็น การผลิต จัดเก็บ ประมวลผล ค้นหา และเผยแพร่สารสนเทศโดยจัดให้มีระบบ 
สารสนเทศ และการจัดการกระแสของสารสนเทศ 
    ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2547: 54) ได้
กล่าวถึง การบริหารและสารสนเทศ ไว้ว่า 
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     1. จัดโครงสร้างหรือระบบการบริหารของสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
     2. ก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม 
เป็นปัจจุบัน สะดวกต่อการเข้าถึงและการให้บริการหรือการเชื่อมโยงเครือข่ายกับหน่วยงานต้นสังกัด 
     3. น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการศึกษาและการ
พัฒนา 
    เอเบลล์ และออซโบล (Abell and Oxbrow, 2011: 265-266) ได้ให้
ความหมายของการบริหารจัดการระบบสารสนเทศว่า เป็นค าที่มีความหมายกว้างครอบคลุมกิจกรรม
ต่างๆ ที่น าไปสู่การผลิต การประสานงาน การจัดเก็บ การค้นคืน และการเผยแพร่ สารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิผล ไม่ว่าสารสนเทศจะมีรูปแบบใดอยู่ภายในหรือมาจากภายนอกองค์การ โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือท าให้องค์การสามารถเพ่ิมประสิทธิผลในการด าเนินงาน 
  ผู้วิจัยท าการสังเคราะห์ตัวชี้วัดของการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดังแสดง 
ในตาราง 3 
 

ตาราง 3 สังเคราะห์ตัวชี้วัดการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
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1. จัดโครงสร้างหรือระบบการบริหารของสถานศึกษา 
ที่เอ้ือต่อการพัฒนาระบบ  ✓ ✓ ✓ ✓ 4 

2. ก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศ  ✓ ✓ ✓ ✓ 4 
3. น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัด
การศึกษา ✓ ✓ ✓ ✓ 4 

 
   จากตาราง 3 ผลการสังเคราะห์ตัวชี้วัดการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ พบว่ามี 
3 ตัวชี้วัดตัวชีว้ัดที่ได้จากการเลือกตัวชี้วัดที่มีความถี่มากท่ีสุด 3 ล าดับ ซึ่งผู้วิจัยน ามาเป็นตัวชี้วัด ดังนี้  
    1. จัดโครงสร้างหรือระบบการบริหารของสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาระบบ  
    2. ก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศ  
    3. น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการศึกษา 
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   4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
    ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2547: 44) ได้
กล่าวถึงการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ดังนี้ 
     1. น าแผนปฏิบัติการประจ าปีแต่ละปีสู่การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาและ 
กิจกรรมโครงการที่ก าหนดไว้ 
     2. ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ และความ 
รับผิดชอบตามที่ได้ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
    โรงเรียนปริ้นรอแยลส์วิทยาลัย (2553: 16) ได้กล่าวถึง การด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ดังนี้ ผู้บริหารจะท าหน้าที่จัดสิ่งอ านวยความสะดวก 
สนับสนุนทรัพยากรต่างๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดูแล 
ก ากับ ติดตาม และนิเทศงานของบุคลากรทุกคน/ทุกฝ่าย เพ่ือกระตุ้นและส่งเสริมให้ปฏิบัติงานตาม
แผนที่ก าหนดไว้ ให้ความส าคัญการด าเนินงานและปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องจนเป็นปกติวิสัย ครูต้อง
ท าหน้าที่จัดการเรียนการสอนอย่างเต็มศักยภาพและเต็มเวลา แบ่งเวลาหรือบริหารเวลาในการ
ปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปีได้อย่างเหมาะสม
และบรรลุผลส าเร็จตามแผน ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมเมื่อสิ้นสุดการด าเนินงาน ซึ่งทุกคนที่เก่ียวข้องจะปฏิบัติตามหน้าที่ และบทบาทของ
ตนเองอย่างดีที่สุด และภาคภูมิใจในความส าเร็จร่วมกัน 
  ผู้วิจัยท าการสังเคราะห์ตัวชี้วัดของการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ดังแสดงในตาราง 4 
 

ตาราง 4 สังเคราะห์ตัวชี้วัดการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
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1. น าแผนปฏิบัติการประจ าปีแต่ละปีสู่การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลา
และกิจกรรมโครงการที่ก าหนดไว้ ✓ ✓ 2 

2. ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ 
และความรับผิดชอบตามที่ได้ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพและ 
เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

✓ ✓ 2 
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   จากตาราง 4 ผลการสังเคราะห์ตัวชี้วัดการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา พบว่ามี 2 ตัวชี้วัด ตัวชีว้ัดที่ได้จากการเลือกตัวชี้วัดที่มีความถ่ีมากที่สุด     
2 ล าดับ ซึ่งผู้วิจัยน ามาเป็นตัวชี้วัดของการศึกษาในครั้งนี้ ดังนี้  
    1. น าแผนปฏิบัติการประจ าปีแต่ละปีสู่การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาและ
กิจกรรมโครงการที่ก าหนดไว้  
    2. ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบตามที่ได้ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
   5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
    ประจักษ์ บุญยัง (2540: 9-19) การตรวจสอบการด าเนินงานสามารถแบ่งได้เป็น 
4 ขั้นตอนที่ส าคัญดังนี้ คือ 
     1. การวางแผนการตรวจสอบ (Planning) ขั้นตอนของการวางแผนเป็น
ขั้นตอนที่ส าคัญมาก เพราะเป็นขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในหลายๆ ช่วงของการด าเนินงาน
และยังเก่ียวเนื่องไปถึงการคาดการณ์หรือการก าหนดแผนหรือแนวการตรวจสอบอีกด้วย ซึ่งถ้าหาก
ตัดสินใจด้วยข้อมูลที่ไม่ถูกต้องหรือไม่เพียงพอแล้ว อาจท าให้การตรวจสอบครั้งนั้นหรือเรื่องนั้นไม่
ประสบความส าเร็จได้ ฉะนั้น ผู้ตรวจสอบจะต้องให้ความส าคัญกับขั้นตอนการวางแผนอย่างมาก 
     2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ (Examination) แบ่งเป็น 2 ขั้นตอนย่อย คือ 
การรวบรวมข้อมูล หลักฐาน และจัดท ากระดาษท าการกับการสรุปประเด็นข้อตรวจพบ 
     3. การรายงาน (Reporting)รายงานการตรวจสอบ เป็นเอกสารสรุปผล 
การตรวจสอบที่สมบูรณ์ท่ีสุดของกระบวนการตรวจสอบทั้งหมด ซึ่งจะแสดงว่า ตลอดระยะเวลาที่ได้
ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เช่น คน งบประมาณ อุปกรณ์หรือเครื่องมือ ไปนั้น ได้พบอะไรบ้าง รายงาน 
การตรวจสอบจึงเป็นเครื่องสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานตรวจสอบได้ระดับหนึ่ง 
     4. การติดตามผล (Follow-Up)การติดตามผลในที่นี้ เป็นการติดตามผล 
การด าเนินการแก้ไขปัญหาตามข้อเสนอแนะของรายงานการตรวจสอบ ซึ่งนับว่าเป็นสิ่งส าคัญและ 
มีความจ าเป็นเพราะจะท าให้ทราบว่าข้อตรวจพบและข้อเสนอแนะตามรายงานนั้นได้ถูกน าไปใช้ 
ในการปรับปรุงการด าเนินงานหรือไม่ ระบบการติดตามผลที่เหมาะสมจะท าให้รายงานการตรวจสอบ 
มีคุณค่าเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานโดยส่วนรวม และเป็นที่ยอมรับแก่หน่วยรับตรวจมากข้ึน 
    ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2547: 44) ได้
กล่าวถึงการจัดให้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
     1. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับ 
สถานศึกษา 
     2. ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาท้ังระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา 
อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
     3. รายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 
ในการปรับปรุงพัฒนา 
     4. เตรียมการและให้ความร่วมมือในการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
จากหน่วยงานต้นสังกัด 
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    ส านักทดสอบทางการศึกษา (2554: 14) ได้อธิบายขั้นตอนการตรวจสอบ
คุณภาพของผู้ทรงคุณวุฒิที่ท าหน้าที่ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
     1. ขั้นเตรียมการกอ่นการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
      1.1 ศึกษาหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 8 องค์ประกอบ คือ 1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2) จัดทาแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษา 3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ 
สถานศึกษา 5) จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) จัดให้มีการประเมินคุณภาพ 
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิน 
คุณภาพภายในและ 8) จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องตามกฎกระทรวงว่าด้วย 
ระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
      1.2 ประชุมวางแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาร่วมกันกับ 
คณะกรรมการติดตามตรวจสอบของเขตพ้ืนที่ ตลอดจนปรึกษาหารือ อภิปรายแสดงความคิดเห็น
เพ่ือให้เข้าใจถึงเครื่องมือการติดตามตรวจสอบ วิธีการเก็บข้อมูลหลักฐาน เกณฑ์ในการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพระบบการประกันคุณภาพภายในให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
      1.3 แบ่งหน้าที่ผู้ติดตามตรวจสอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
การศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพภายใน 8 องค์ประกอบตามกฎกระทรวงฯ 
      1.4 จัดท าปฏิทินการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยก าหนด 
ระยะเวลาที่ใช้ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพที่เหมาะสมกับสภาพบริบทของโรงเรียน เช่น โรงเรียน 
ขนาดใหญ่อาจใช้เวลา 2 วัน หรือโรงเรียนขนาดเล็ก 1 วัน เป็นต้น และแจ้งให้สถานศึกษาที่ได้รับ 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทราบ 
     2. ขั้นระหว่างการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
      2.1 ตรวจสอบเอกสารอ้างอิงในแต่ละองค์ประกอบของระบบการประกัน 
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 8 องค์ประกอบ มีการตรวจสอบความถูกต้องจากข้อมูลหลาย ๆ 
แห่งโดยใช้เทคนิคการเก็บข้อมูลระหว่างการติดตามตรวจสอบคุณภาพ คณะผู้ติดตามตรวจสอบควร 
บันทึกข้อมูลที่ค้นพบ เพ่ือเป็นหลักฐานอ้างอิงในการสรุปผลการติดตามตรวจสอบการบันทึกข้อมูล 
ควรจะจดบันทึกโดยทันที เพ่ือให้ข้อมูลมีความแม่นย า และสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ รายละเอียดที่ควรบันทึกประกอบด้วย วัน เวลา สถานที่ ชื่อผู้รับการสัมภาษณ์ 
รายละเอียดของกิจกรรมหรือโครงการ ชื่อเอกสาร กระบวนการปฏิบัติงานและผลลัพธ์จากการ 
ปฏิบัติงาน เป็นต้น 
      2.2 รายงานผลการติดตามตรวจสอบขั้นต้นอย่างไม่เป็นทางการ โดยเชิญ 
ผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้องเข้าร่วมฟังผลการติดตามตรวจสอบของคณะกรรมการติดตามตรวจสอบ 
คุณภาพการศึกษา โดยต้นสังกัด พร้อมทั้งให้ข้อสังเกต ชี้แนะ และให้ค าปรึกษาแก่สถานศึกษาทั้งนี้ 
ให้คณะผู้ติดตามตรวจสอบให้ข้อมูลเพ่ิมเติมในประเด็นที่สถานศึกษามีการซักถาม 
     3. ขั้นด าเนินการหลังการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
      3.1 ตรวจสอบความครบถ้วน ความชัดเจนของข้อมูล เอกสารสนับสนุน 
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หรือเอกสารอ้างอิงที่เพียงพอ และเชื่อถือได้ตามองค์ประกอบ 8 องค์ประกอบตามระบบการประกัน 
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 
      3.2 เขียนรายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมให้
ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ และมาตรการเร่งรัดกระบวนการด าเนินงานของระบบประกันคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษาใน 8 องค์ประกอบตามกฎกระทรวงฯ 
      3.3 น าเสนอรายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยต้น
สังกัดต่อสถานศึกษา และสาธารณชนทราบ พร้อมทั้งน าผลจากการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา โดยต้นสังกัด เตรียมรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
    ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 (2557: 39) ได้อธิบาย 
แนวทางการด าเนินงานด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษามีข้ันตอน ดังนี้ 
     1. แต่งตั้งคณะท างานรับผิดชอบ 
      1.1 จัดทาค าสั่งแต่งตั้งคณะทางานและก าหนดบทบาทหน้าที่ชัดเจน 
      1.2 ท าความเข้าใจให้กับคณะทางานเพ่ือให้เข้าใจบทบาทหน้าที่และมี
ทักษะการปฏิบัติงาน 
      1.3 ปฏิบัติงานแบบมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน 
     2. การติดตามตรวจสอบ 
      2.1 จัดท าแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
      2.2 ก าหนดแนวทาง/กระบวนการ /ปฏิทินที่ชัดเจน 
     3. จัดท ากรอบ/ขอบข่ายการติดตามตรวจสอบที่ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
      3.1 วิสัยทัศน์และภารกิจของสถานศึกษา 
      3.2 แผนปฏิบัติการประจ าปี 
      3.3 การเรียนการสอน 
      3.4 งานวิชาการและผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
      3.5 การบริหารและการจัดการสถานศึกษา 
     4. จัดท าเครื่องมือการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่ 
สอดคล้องกับขอบข่ายการติดตามตรวจสอบ 
     5. จัดท าแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
      5.1 ด าเนินการนิเทศติดตามตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง 
      5.2 ใช้กิจกรรมการติดตามตรวจสอบที่หลากหลายเช่นการศึกษาเอกสาร 
การสังเกตการเรียนการสอน เป็นต้น 
     6. น าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 
      6.1 น าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นข้อมูลพื้นฐานใน
การปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
      6.2 น าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นข้อมูลในการจัดท า 
รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
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  ผู้วิจัยท าการสังเคราะห์ตัวชี้วัดของการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ดังแสดง 
ในตาราง 5 

 
ตาราง 5 สังเคราะห์ตัวชี้วัดการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
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1. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา  ✓ ✓ ✓ ✓ 4 

2. ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างน้อย 
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง  ✓ ✓ ✓ ✓ 4 

3. รายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา  ✓ ✓ ✓ ✓ 4 

4. เตรียมการและให้ความร่วมมือในการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาจากหน่วยงาน  ✓ ✓ ✓ 3 

 
   จากตาราง 5 ผลการสังเคราะห์ตัวชี้วัดการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
พบว่า มี 4 ตัวชี้วัด ตวัชี้วัดที่ได้จากการเลือกตัวชี้วัดที่มีความถี่มากท่ีสุด 4 ล าดับ ซึ่งผู้วิจัยน ามาเป็น
ตัวชี้วัดของการศึกษาในครั้งนี้ ดังนี้  
    1. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
    2. ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ1 ครั้ง  
    3. รายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์ใน
การปรับปรุงพัฒนา  
    4. เตรียมการและให้ความร่วมมือในการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
จากหน่วยงานต้นสังกัด 
   6. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2547: 44) ได้
กล่าวถึง การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ดังนี้ 
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     1. ให้มีคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในอย่างน้อย 3 คนที่ประกอบด้วย 
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีหน่วยงานต้นสังกัดขึ้นทะเบียนไว้ อย่างน้อย 1 คน เข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างน้อย ปีละ 1ครั้ง 
     2. ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม 
    มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (2556: 28) ได้กล่าวถึง การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด 
การศึกษาของสถานศึกษา ดังนี้ การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 1) การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงาน 
ประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ และ 3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนา 
คุณภาพการศึกษา 
    โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลัย (2553: 16) การประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาควรยึดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นหลัก ควรสะท้อนภาพความส าเร็จที่ชัดเจน
อย่างน้อย 2 ด้าน ดังนี้ 
     1. คุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะส าคัญและคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ตามหลักสูตรของสถานศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนในทุกระดับชั้น 
พฤติกรรมการแสดงออกของผู้เรียน โดยระบุได้ถึงกลุ่มผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษ กลุ่มผู้เรียนที่มี 
ความเสี่ยง กลุ่มผู้เรียนที่มีปัญหาในการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน กลุ่มผู้เรียนที่มีคุณลักษณะยังไม่ 
เป็นไปตามที่พึงประสงค์ เพราะข้อมูลจากการประเมินเหล่านี้จะสะท้อนให้เห็นว่าการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาประสบผลส าเร็จตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ อันน าไปสู่การปรับปรุงการบริหารจัดการ
ต่อไป 
     2. คุณภาพการศึกษาด้านการบริหารจัดการของสถานศึกษาสถานศึกษา 
สามารถด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาก าหนดไว้แล้ว 
ในทุกมาตรฐานด้วยวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสมกับสิ่งที่ต้องการประเมิน เช่น ใช้การสังเกต 
การสัมภาษณ์ การตรวจสอบจากเอกสารหรือข้อมูลเชิงประจักษ์ เป็นต้น 
  ผู้วิจัยท าการสังเคราะห์ตัวชี้วัดของการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา ดังแสดงในตาราง 6 
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ตาราง 6 สังเคราะห์ตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 

นักวิชาการ 
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คว
าม

ถี่ 

1. ให้มีคณะกรรมการประเมินเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ 
ประเมินคุณภาพภายใน ✓ ✓ ✓ 3 

2. ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษาโดยใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายและ 
เหมาะสม 

✓ ✓ ✓ 3 

 
   จากตาราง 6 ผลการสังเคราะห์ตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาพบว่ามี 2 ตัวชี้วัด ตัวชีว้ัดที่ได้จากการเลือกตัวชี้วัดที่มีความถี่มากท่ีสุด 2 
ล าดับ ซึ่งผู้วิจัยน ามาเป็นตัวชี้วัดของการศึกษาในครั้งนี้ ดังนี้  
    1. ให้มีคณะกรรมการประเมินเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินคุณภาพ
ภายในการศึกษา  
    2. ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
โดยใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม 
   7. การจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 
    อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2552: เว็บไซต์) ได้กล่าวถึงสรุปและจัดท ารายงานประจ าปี 
ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในดังนี้ แผนพัฒนาคุณภาพศึกษาเป็นข้อตกลงร่วมกันระหว่าง 
สถานศึกษากับชุมชน โดยคณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อใช้เป็นแผนแม่บทท่ีจะก าหนดเป้าหมายและ 
แนวทางในการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในช่วงระยะเวลาที่ก าหนด โดยจัดท าไว้เป็น 
ลายลักษณ์อักษรเพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าสถานศึกษาจะด าเนินงานตามข้อตกลงที่ก าหนดร่วมกันนั้น 
     1. เพ่ือวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของชุมชนและบรรลุตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
     2. เพ่ือให้ชุมชนมีส่วนร่วม สนับสนุน ส่งเสริม การด าเนินงานจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 
     3. เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้ตรงต่อความ
ต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 
     4. เพ่ือให้ผู้เรียนได้รู้แนวทางในการเรียนรู้และสามารถก าหนดบทบาทของ
ตนเองได้ถูกต้อง 
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    ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2547: 58) ได้
กล่าวถึงการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ดังนี้ 
     1. สรุปและจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาท่ีสะท้อนคุณภาพผู้เรียนและผลส าเร็จของการบริหารจัดการศึกษา ตามรูปแบบที่
หน่วยงานต้นสังกัดก าหนด 
     2. น าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบ 
     3. เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
    โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลัย (2553: 16) ได้กล่าวถึงสรุปและจัดท ารายงาน
ประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในดังนี้ การจัดท ารายงานประจ าปี ถือเป็นเรื่องปกติที่
สถานศึกษาต้องท าหลังการจัดการศึกษาผ่านไปแต่ละปี ทั้งนี้ นอกจากเพ่ือน าเสนอต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้ว สถานศึกษาต้องเปิดเผยรายงานนั้นต่อ
สาธารณชนด้วย รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษานี้ จะน าไป
เป็นฐานข้อมูลและหลักฐานที่ยืนยันการพัฒนาสถานศึกษาส าหรับรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกด้วยสถานศึกษาสามารถก าหนดรูปแบบของรายงานประจ าปีได้ตามความเหมาะสม โดยใช้
ภาษาท่ีอ่านเข้าใจง่าย น าเสนอทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สาระส าคัญอาจแบ่งออกเป็น 4 
ส่วน คือ 1) ข้อมูลพื้นฐาน 2) แผนการพัฒนาการจัดการศึกษา 3) ผลการพัฒนาตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา และ 4) สรุปผลการพัฒนาและการน าผลไปใช้ 
  ผู้วิจัยท าการสังเคราะห์ตัวชี้วัดของการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา ดังแสดง
ในตาราง 7 
 

ตาราง 7 สังเคราะห์ตัวชี้วัดการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 
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1. สรุปและจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิน 
คุณภาพภายใน ตามรูปแบบที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนด ✓ ✓ ✓ 3 

2. น าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการให้ความเห็นชอบ  ✓ ✓ 2 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

นักวิชาการ 
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คว
าม

ถี่ 

3. เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน หน่วยงานต้นสังกัดและ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 ✓ ✓ 2 

 
   จากตาราง 7 ผลการสังเคราะห์ตัวชี้วัดการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 
พบว่ามี 3 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่ได้จากการเลือกตัวชี้วัดที่มีความถี่มากที่สุด 3 ล าดับ ซึ่งผู้วิจัยน ามาเป็น
ตัวชี้วัดของการศึกษาในครั้งนี้ ดังนี้  
    1. สรุปและจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  
ตามรูปแบบที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนด  
    2. น าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการให้ความเห็นชอบ  
    3. เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
   8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
    ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2547: 58) ได้
กล่าวถึงการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 
     1. ส่งเสริมแนวคิดเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาที่มุ่งการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่องให้เกิดขึ้นกับครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา และพัฒนาสถานศึกษาให้
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ จนเป็นวัฒนธรรมในการท างานปกติของสถานศึกษา 
     2. น าผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจากการประเมินตนเอง
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และเลือกสรรข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือน าไปใช้ให้เป็น 
ประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหารและการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 
     3. เผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิด 
การพัฒนา 
    โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลัย (2553: 16) ได้กล่าวถึง การจัดให้มีการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องดังนี้ การท าให้คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
นั้นสถานศึกษา ควรค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 
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     1. สร้างจิตส านึกการพัฒนาให้เกิดข้ึนกับครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 
โดยถือว่าการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นวัฒนธรรมการทางานปกติของ 
สถานศึกษา 
     2. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของสถานศึกษาอย่าง
เด่นชัด เพ่ือสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของสถานศึกษาร่วมกัน จัดระบบและโครงสร้างที่เหมาะสม เพ่ือ
สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของสถานศึกษาร่วมกัน จัดระบบและโครงสร้างที่เหมาะสม วางแผนและ
ด าเนินงานตามแผนโดยเน้นระบบคุณภาพ มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามรอบ
ระยะเวลาที่เหมาะสม และปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
     3. น าผลประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจากการประเมินตนเองหรือ 
จากหน่วยงานต้นสังกัดไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยมีการใช้ข้อมูลและ 
สารสนเทศอย่างชาญฉลาด 
     4. พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization) โดยครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาต้องเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ กล่าวคือ รู้จัก
พัฒนาตนเองใฝ่เรียนรู้ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ตลอดเวลา เกิดทีมผู้เชี่ยวชาญใน
เรื่องต่าง ๆ อย่างหลากหลาย จนได้รับการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และ
แลกเปลี่ยนความรู้กับองค์กรอ่ืนๆ มีนวัตกรรมใหม่ๆ ที่สถานศึกษาจัดท าขึ้น 
    ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 (2556: 37) ได้
กล่าวถึง การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องดังนี้ ผลการประเมินของสถานศึกษา 
มีลักษณะเป็นสารสนเทศ ดังนั้น สถานศึกษาควรน าผลการประเมินทั้งผลการประเมินคุณภาพภายใน
และผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาพิจารณาร่วมกันเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่มีความถูกต้อง 
น่าเชื่อถือ แล้วน าผลการประเมินดังกล่าวมาพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
อย่างต่อเนื่อง ดังภาพประกอบ 2 
 

 
 
 
 
   
  
 
 
 

 
 
 
 

มาตรฐานที่ 1 

มาตรฐานที่ 2 

        มาตรฐานที่ 3 

ปรับปรุง และยกระดับ 

มาตรฐานใหสู้งขึ้น 

ปรับปรุงอย่าง 

ต่อเนื่อง 

ภาพประกอบ 2 วงจรการใช้ผลการประเมินเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
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   จากภาพประกอบ 2 อธิบายได้ว่า เมื่อสถานศึกษาพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม 
วงจรคุณภาพ PDCA ไปบรรลุเป้าหมายคุณภาพตามมาตรฐานต าแหน่งที่ 1 แล้ว สถานศึกษาก็ต้อง 
พัฒนามาตรฐานให้สูงขึ้นตามมาตรฐานต าแหน่งที่ 2 และ 3 โดยด าเนินการพัฒนาคุณภาพตามวงจร 
PDCA เพ่ือก าหนดแผนงานใหม่ โดยใช้ผลการประเมินมาก าหนดแผนงานว่าจะสามารถพัฒนาไปถึง 
มาตรฐานต าแหน่งที่ 2 และ 3  
  ผู้วิจัยท าการสังเคราะห์ตัวชี้วัดของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ดังแสดง
ในตาราง 8 
 

ตาราง 8 สังเคราะห์ตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 

นักวิชาการ 
 
 
 

 
 
ตัวชี้วัด สม

ศ.
 (2

55
3)

 

โร
งเร

ียน
ปร

ิ้นร
อแ

ยล
ส์ว

ิทย
าล

ยั 
(25

53
) 

สพ
ป.

อด
.3 

คว
าม

ถี่ 

1. ส่งเสริมแนวคิดเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาที่มุ่ง 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ✓ ✓ ✓ 3 

2. น าผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาการบริหารอย่างต่อเนื่อง ✓ ✓ ✓ 3 
3. เผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพ่ือให้เกิดการพัฒนา ✓  ✓ 2 

 
   จากตาราง 8 ผลการสังเคราะห์ตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
พบว่า มี 3 ตัวชี้วัด ตวัชี้วัดที่ได้จากการเลือกตัวชี้วัดที่มีความถี่มากท่ีสุด 3 ล าดับ ซึ่งผู้วิจัยน ามาเป็น
ตัวชี้วัดของการศึกษาในครั้งนี้ดังนี้  
    1. ส่งเสริมแนวคิดเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาที่มุ่งการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
    2. น าผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาการบริหารอย่างต่อเนื่อง 
    3. เผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิด 
การพัฒนา 
  จากการศึกษาองค์ประกอบการประกันคุณภาพการภายในสถานศึกษา และการ
สังเคราะห์ตัวชี้วัด สามารถสรุปรายละเอียดองค์ประกอบและตัวชี้วัดการบริหารการศึกษาสู่มาตรฐาน
การศึกษา รายละเอียดปรากฏดังในตาราง 9 
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ตาราง 9 องค์ประกอบและตัวชี้วัดการบริหารการศึกษาสู่มาตรฐานการศึกษา 
 

องค์ประกอบ 
การบริหารการศึกษาสู่มาตรฐานการศึกษา 

ตัวชี้วัด 

1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

1) วิเคราะห์มาตรฐานและตัวชี้วัด 
2) สาระส าคัญที่ก าหนดในมาตรฐาน 
3) ก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จ 
4) ประกาศค่าเป้าหมายให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา 
ของสถานศึกษา 

1) วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการ
จ าเป็น 
2) ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้าน
ต่าง ๆ 
3) ก าหนดวิธีการด าเนินงานกิจกรรมโครงการที่
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา 
4) ก าหนดแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น
จากภายนอก 
5) ก าหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน 
6) ก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทาง 
การมีส่วนร่วม 
7) ใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
8) เสนอแผนพัฒนาการจัดการศึกษาต่อ
คณะกรรมการให้ความเห็นชอบ 
9) จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
10) ก าหนดปฏิทินการน าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน 
11) เสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีต่อ
คณะกรรมการให้ความเห็นชอบ 

3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 1) จัดโครงสร้างหรือระบบการบริหารของ
สถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาระบบ 
2) ก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศ 
3) น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการ
บริหารจัดการศึกษา 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
การบริหารการศึกษาสู่มาตรฐานการศึกษา 

ตัวชี้วัด 

4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการ 
จัดการศึกษาของสถานศึกษา 

1) น าแผนปฏิบัติการประจ าปีแต่ละปีสู่การ
ปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรม
โครงการที่ก าหนดไว้ 
2) ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติ
ตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ได้
ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
สูงสุด 

5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 1) ก าหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 
2) ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่าง
น้อยภาคเรียนละ1 ครั้ง 
3) รายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการ
ปรับปรุงพัฒนา 
4) เตรียมการและให้ความร่วมมือในการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้น
สังกัด 

6. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

1) ให้มีคณะกรรมการประเมินเข้ามามีส่วนร่วม
ในกระบวนการประเมินคุณภาพภายใน
การศึกษา 
2) ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยใช้
วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม 

7. การจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 1) สรุปและจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน ตามรูปแบบที่
หน่วยงานต้นสังกัดก าหนด 
2) น าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการให้ความ
เห็นชอบ 
3) เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน หน่วยงาน
ต้นสังกัดและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
การบริหารการศึกษาสู่มาตรฐานการศึกษา 

ตัวชี้วัด 

8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 1) ส่งเสริมแนวคิดเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีมุ่งการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 
2) น าผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาการ
บริหารอย่างต่อเนื่อง 
3) เผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดการพัฒนา 

 
   จากตาราง 9 การสรุปการสังเคราะห์องค์ประกอบการประกันคุณภาพภายในทั้ง 8 
ด้าน ประกอบด้วย 1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ประกาศค่าเป้าหมายให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทราบ 2) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
4) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 5) การติดตามตรวจสอบ 
คุณภาพการศึกษา 6) การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
7) การจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 8) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดย 
มีรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ ที่จะน าไปสู่การนิยามองค์ประกอบของแต่ละองค์ประกอบ 
การพัฒนาแนวทางการบริหารการศึกษาสู่มาตรฐานการศึกษา ดังหัวข้อต่อไปนี้ 
    1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การวิเคราะห์มาตรฐาน
และตัวชี้วัด สาระส าคัญท่ีก าหนดในมาตรฐาน ก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จ ประกาศค่าเป้าหมาย
ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
    2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็น ก าหนด 
วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านต่างๆ ก าหนดวิธีการด าเนินงานกิจกรรมโครงการที่สอดคล้องกับ 
มาตรฐานการศึกษา ก าหนดแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นจากภายนอก ก าหนดบทบาทหน้าที่ 
อย่างชัดเจน ก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการมีส่วนร่วม ใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมี 
ประสิทธิภาพ เสนอแผนพัฒนาการจัดการศึกษาต่อคณะกรรมการให้ความเห็นชอบ จัดท าแผนปฏิบัติ 
การประจ าปี ก าหนดปฏิทินการน าแผนปฏิบัติการประจ าปีสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน เสนอแผนปฏิบัติการ 
ประจ าปีต่อคณะกรรมการให้ความชอบ 
    3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง การจัดโครงสร้างหรือระบบการ
บริหารของสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาระบบ ก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศน า
ข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการศึกษา 
    4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การ
น าแผนปฏิบัติการประจ าปีแต่ละปีสู่การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรมโครงการที่ก าหนด 



 

 

  62 

ไว้มีผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบตามที่ได้ก าหนด 
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
    5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง การก าหนดผู้รับผิดชอบใน
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 
ครั้ง รายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา 
เตรียมการและให้ความร่วมมือในการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด 
    6. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง 
ให้มีคณะกรรมการประเมินเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินคุณภาพภายในการศึกษา 
ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยใช้วิธีการและเครื่องมือ
ที่หลากหลายและเหมาะสม 
    7. การจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา หมายถึง การสรุปและจัดท า
รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ตามรูปแบบที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนด 
น าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการให้ความเห็นชอบ เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชนหน่วยงานต้น
สังกัดและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
    8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การส่งเสริมแนวคิดเรื่อง 
การประกันคุณภาพการศึกษาที่มุ่งการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง น าผลการประเมิน
คุณภาพภายในพัฒนาการบริหารอย่างต่อเนื่อง เผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดการพัฒนา 
  สรุปได้ว่า หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาด าเนิน
ตามองค์ประกอบของการประกันคุณภาพภายใน ทั้ง 8 ด้าน ประกอบด้วย 1) ก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ประกาศค่าเป้าหมายให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 2) ก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 3) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 5) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) การประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) การจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 8) การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 
แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 1. ความหมายมาตรฐานการศึกษา 
  นักวิชาการได้ให้ความหมายของมาตรฐานการศึกษาไว้หลายแนวคิด ดังนี้ 
   พระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2552 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2554 
(ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2546: 14)  ได้ให้ความหมายมาตรฐานการศึกษาไว้ว่า 
เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงค์ และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้น 
ในสถานศึกษาทุกแห่งและเพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากับดูแล 
การตรวจสอบ การประเมินผลและการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
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   พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) พ.ศ. 2543 (ราชกิจจานุเบกษา พ.ศ. 2543 เล่มที่ 117 ตอนที่ 99 ก) ได้ให้
ความหมายมาตรฐานการศึกษาไว้ว่า ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงค์และ
มาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง เพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการ
ส่งเสริมและก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2551: 1) ได้ให้ความหมาย 
มาตรฐานการศึกษาไว้ว่า เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์ เพ่ือใช้เป็นหลัก 
ในการเทียบเคียง ส าหรับส่งเสริม ก ากับดูแล ตรวจสอบ ประเมินผล และเพ่ือการประกันคุณภาพ 
การศึกษา 
  สรุปได้ว่า มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึง
ประสงค์ เพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียง ส าหรับส่งเสริม ก ากับดูแล ตรวจสอบประเมินผล และเพ่ือ
การประกันคุณภาพการศึกษา 
 2. วัตถุประสงค์ของการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553: 20) มีวัตถุประสงค์ของ 
การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติ คือ 
   1. เพ่ือเป็นเป้าหมายและแนวทางพัฒนาการจัดการศึกษาของชาติในทุกระบบและ 
ทุกประเภทในระดับมหภาคเพ่ือเป็นหลักและแนวทางในการก าหนดนโยบายแผนพัฒนาและจัด
การศึกษารวมทั้งมาตรฐานการศึกษาทั้งการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การอาชีวศึกษา และการอุดมศึกษา 
   2. เพ่ือเป็นเครื่องมือก ากับการตรวจราชการ การนิเทศการติดตามและประเมินผล 
รวมทั้งการประกันคุณภาพ 
   3. เพ่ือให้ทราบสถานภาพและความก้าวหน้าของการจัดการศึกษาของชาติระดับ 
มหภาค 
   4. เพ่ือเป็นมาตรฐานส าหรับการประกันคุณภาพภายนอกในระดับเขตพ้ืนที่
การศึกษาและสถานศึกษา 
   5. เพ่ือเป็นพ้ืนฐานส าหรับการพัฒนามาตรฐานการศึกษาของชาติในระยะต่อไป 
  สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติเพ่ือเป็น 
เป้าหมายและแนวทางการพัฒนา ก ากับการตรวจราชการ ทราบสถนภาพความก้าวหน้าของการจัด 
การศึกษา 
 3. มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษากับการประเมินคุณภาพภายใน 
  3.1 มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่
กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้เมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2554 ก าหนดขึ้นเพ่ือเป็นหลักในการ
เทียบเคียงส าหรับสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในการพัฒนา
ส่งเสริมสนับสนุน ก ากับดูแล และติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการแบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ 1) มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน มี 6 มาตรฐาน 26 ตัว
บ่งชี้ 2) มาตรฐานด้านการจัดการศึกษา 6 มาตรฐาน 33 ตัวบ่งชี้ 3) มาตรฐานด้านการสร้างสังคมแห่ง
การเรียนรู้ มี 1 มาตรฐาน 2 ตัวบ่งชี้ 4) มาตรฐานด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษามี 1 มาตรฐาน 2 ตัว
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บ่งชี้ และมาตรฐานด้านมาตรการส่งเสริม มี 1 มาตรฐาน 2 ตัวบ่งชี้รวมมีมาตรฐานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 5 ด้าน ประกอบด้วย 15 มาตรฐาน 65 ตัวบ่งชี้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   3.1.1 มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน 
    มาตรฐานที่ 1 ผู้เรียนมีสุขภาวะที่ดีและมีสุนทรียภาพ 
     ตัวบ่งชี้ 1.1 มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพและออกก าลังกายสม่ าเสมอ 
     ตัวบ่งชี้ 1.2 มีน้ าหนัก ส่วนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐาน 
     ตัวบ่งชี้ 1.3 ป้องกันตนเองจากสิ่งเสพติดให้โทษและหลีกเลี่ยงตนเองจาก 
สภาวะที่เสี่ยงต่อความรุนแรง โรค ภัย อุบัติเหตุ และปัญหาทางเพศ 
     ตัวบ่งชี้ 1.4 เห็นคุณค่าในตนเอง มีความมั่นใจ กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม 
     ตัวบ่งชี้ 1.5 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและให้เกียรติผู้อื่น 
     ตัวบ่งชี้ 1.6 สร้างผลงานจากการเข้าร่วมกิจกรรมด้านศิลปะ ดนตรี/นาฏศิลป์ 
กีฬา/ นันทนาการตามจินตนาการ 
    มาตรฐานที่ 2 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ 
     ตัวบ่งชี้ 2.1 มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตร 
     ตัวบ่งชี้ 2.2 เอ้ืออาทรผู้อื่นและกตัญญูกตเวทีต่อผู้มีพระคุณ 
     ตัวบ่งชี้ 2.3 ยอมรับความคิดและวัฒนธรรมที่แตกต่าง 
     ตัวบ่งชี้ 2.4 ตระหนัก รู้คุณค่า ร่วมอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม 
    มาตรฐานที่ 3 ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ 
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
     ตัวบ่งชี้ 3.1 มีนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากห้องสมุด 
แหล่งเรียนรู้และสื่อต่างๆ รอบตัว 
     ตัวบ่งชี้ 3.2 มีทักษะในการอ่าน ฟัง ดู พูด เขียน และตั้งค าถาม 
เพ่ือค้นคว้าหาความรู้ เพ่ิมเติม 
     ตัวบ่งชี้ 3.3 เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อการเรียนรู้ 
ระหว่างกัน 
     ตัวบ่งชี้ 3.4 ใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้และน าเสนอผลงาน 
    มาตรฐานที่ 4 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ 
ตัดสินใจ แก้ปัญหาได้ อย่างมีสติสมเหตุผล 
     ตัวบ่งชี้ 4.1 สรุปความคิดจากเรื่องท่ีอ่าน ฟัง และดู และสื่อสารโดยการพูด 
หรือเขียน ตามความคิดของตนเอง 
     ตัวบ่งชี้ 4.2 น าเสนอวิธีคิด วิธแีก้ปัญหาด้วยภาษาหรือวิธีการของตนเอง 
     ตัวบ่งชี้ 4.3 ก าหนดเป้าหมาย คาดการณ์ ตัดสินใจแก้ปัญหาโดยมีเหตุผล 
ประกอบ 
     ตัวบ่งชี้ 4.4 มีความคิดริเริ่ม และสร้างสรรค์ผลงานด้วยความภาคภูมิใจ 
    มาตรฐานที่ 5 ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร 
     ตัวบ่งชี้ 5.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยแต่ละกลุ่มสาระเป็นไปตามเกณฑ์ 
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     ตัวบ่งชี้ 5.2 ผลการประเมินสมรรถนะส าคัญตามหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์ 
     ตัวบ่งชี้ 5.3 ผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียนเป็นไปตามเกณฑ์ 
     ตัวบ่งชี้ 5.4 ผลการทดสอบระดับชาติเป็นไปตามเกณฑ์ 
    มาตรฐานที่ 6 ผู้เรียนมีทักษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างาน 
ร่วมกับผู้อ่ืนได้ และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 
     ตัวบ่งชี้ 6.1 วางแผนการท างานและด าเนินการจนส าเร็จ 
     ตัวบ่งชี้ 6.2 ท างานอย่างมีความสุข มุ่งม่ันพัฒนางาน และภูมิใจในผลงาน 
ของตนเอง 
     ตัวบ่งชี้ 6.3 ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
     ตัวบ่งชี้ 6.4 มีความรู้สึกที่ดีต่ออาชีพสุจริตและหาความรู้เกี่ยวกับอาชีพ 
ที่ตนเองสนใจ 
   3.1.2 มาตรฐานด้านการจัดการศึกษา 
    มาตรฐานที่ 7 ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด 
ประสิทธิผล 
     ตัวบ่งชี้ 7.1 ครูมีการก าหนดเป้าหมายคุณภาพผู้เรียนทั้งด้านความรู้ ทักษะ 
กระบวนการ สมรรถนะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
     ตัวบ่งชี้ 7.2 ครูมีการวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล และใช้ข้อมูลในการ 
วางแผนการจัดการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน 
     ตัวบ่งชี้ 7.3 ครูออกแบบและการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่าง 
ระหว่างบุคคลและพัฒนาการทางสติปัญญา 
     ตัวบ่งชี้ 7.4 ครูใช้สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมผนวกกับการน าบริบทและ 
ภูมิปัญญาของท้องถิ่นบูรณาการในการจัดการเรียนรู้ 
     ตัวบ่งชี้ 7.5 ครูมีการวัดและประเมินผลที่มุ่งเน้นการพัฒนาการเรียนรู้ของ 
ผู้เรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
     ตัวบ่งชี้ 7.6 ครูให้ค าแนะน า ค าปรึกษา และแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้เรียนทั้งด้าน 
การเรียน และคุณภาพชีวิตด้วยความเสมอภาค 
     ตัวบ่งชี้ 7.7 ครูมีการศึกษา วิจัยและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในวิชาที่ตน 
รับผิดชอบ และใช้ผลในการปรับการสอน 
     ตัวบ่งชี้ 7.8 ครูประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี และเป็นสมาชิกที่ดีของ 
สถานศึกษา 
     ตัวบ่งชี้ 7.9 ครูจัดการเรียนการสอนตามวิชาที่ได้รับมอบหมายเต็มเวลา 
เต็มความสามารถ 
    มาตรฐานที่ 8 ผู้บริหารปฏิบัตงิานตามบทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและ 
เกิดประสิทธิผล 
     ตัวบ่งชี้ 8.1 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ภาวะผู้น า และความคิดริเริ่มที่เน้นการ 
พัฒนาผู้เรียน 
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     ตัวบ่งชี้ 8.2 ผู้บริหารใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมและใช้ข้อมูล 
ผลการประเมิน หรือผลการวิจัยเป็นฐานคิดทั้งด้านวิชาการและการจัดการ 
     ตัวบ่งชี้ 8.3 ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามที่ 
ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ 
     ตัวบ่งชี้ 8.4 ผู้บริหารส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้พร้อมรับ 
การกระจายอ านาจ 
     ตัวบ่งชี้ 8.5 นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนพึงพอใจผลการบริหารการจัด 
การศึกษา 
     ตัวบ่งชี้ 8.6 ผู้บริหารให้ค าแนะน า ค าปรึกษาทางวิชาการและเอาใจใส่การจัด 
การศึกษา เต็มศักยภาพ และเต็มเวลา 
    มาตรฐานที่ 9 คณะกรรมการสถานศึกษา และผู้ปกครอง ชุมชนปฏิบัติงานตาม 
บทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
     ตัวบ่งชี้ 9.1 คณะกรรมการสถานศึกษารู้และปฏิบัติหน้าที่ตามท่ีระเบียบ 
ก าหนด 
     ตัวบ่งชี้ 9.2 คณะกรรมการสถานศึกษาก ากับติดตาม ดูแล และขับเคลื่อน 
การด าเนินงานของสถานศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
     ตัวบ่งชี้ 9.3 ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานศึกษา 
    มาตรฐานที่ 10 สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ และกิจกรรม 
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างรอบด้าน 
     ตัวบ่งชี้ 10.1 หลักสูตรสถานศึกษาเหมาะสมและสอดคล้องกับท้องถิ่น 
     ตัวบ่งชี้ 10.2 จัดรายวิชาเพ่ิมเติมที่หลากหลายให้ผู้เรียนเลือกเรียนตาม 
ความถนัด ความสามารถและความสนใจ 
     ตัวบ่งชี้ 10.3 จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่ส่งเสริมและตอบสนองความต้องการ 
ความสามารถ ความถนัด และความสนใจของผู้เรียน 
     ตัวบ่งชี้ 10.4 สนับสนุนให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ 
จริงจน สรุปความรู้ได้ด้วยตนเอง 
     ตัวบ่งชี้ 10.5 นิเทศภายใน ก ากับ ติดตามตรวจสอบ และน าผลไปปรับปรุง 
การเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ 
     ตัวบ่งชี้ 10.6 จัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนที่มีประสิทธิภาพและครอบคลุม
ถึงผู้เรียนทุกคน 
    มาตรฐานที่ 11 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการที่ส่งเสริมให้ 
ผู้เรียนพฒันาเต็มศักยภาพ 
     ตัวบ่งชี้ 11.1 ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อาคารเรียนมั่นคง สะอาดและ 
ปลอดภัย มีสิ่งอ านวยความสะดวก พอเพียง อยู่ในสภาพใช้การได้ดี สภาพแวดล้อมร่มรื่น และมี 
แหล่งเรียนรู้ส าหรับผู้เรียน 
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     ตัวบ่งชี้ 11.2 จัดโครงการ กิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัยของผู้เรียน 
     ตัวบ่งชี้ 11.3 จัดห้องสมุดที่ให้บริการสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอ้ือให้ 
ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองและหรือเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
    มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามที่ 
ก าหนดในกฎกระทรวง 
     ตัวบ่งชี้ 12.1 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
     ตัวบ่งชี้ 12.2 จัดท าและด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ 
สถานศึกษาท่ีมุ่งพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
     ตัวบ่งชี้ 12.3 จัดระบบข้อมูลสารสนเทศและใช้สารสนเทศในการบริหาร 
จัดการเพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
     ตัวบ่งชี้ 12.4 ติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน 
การศึกษาของสถานศึกษา 
     ตัวบ่งชี้ 12.5 น าผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปใช้วางแผน 
พัฒนา คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
     ตัวบ่งชี้ 12.6 จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายใน 
   3.1.3 มาตรฐานด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
    มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการสร้าง ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาเป็น 
สังคมแห่งการเรียนรู้ 
     ตัวบ่งชี้ 13.1 สถานศึกษามีการสร้าง ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาเป็น 
สังคมแห่งการเรียนรู้ 
     ตัวบ่งชี้ 13.2 มีการสร้างและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา 
     ตัวบ่งชี้ 13.3 ใช้ประโยชน์จากแหล่งเรียนรู้ ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 
     ตัวบ่งชี้ 13.4 มีการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและบุคลากรของสถานศึกษา 
รวมทัง้ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
     ตัวบ่งชี้ 13.5 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรภายในสถานศึกษา 
     ตัวบ่งชี้ 13.6 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรภายในสถานศึกษากับ 
ครอบครัว 
     ตัวบ่งชี้ 13.7 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสถานศึกษากับชุมชนและ
องค์กรที่เกี่ยวข้อง 
   3.1.4 มาตรฐานด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 
    มาตรฐานที่ 14 การพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ ปรัชญา 
และจุดเน้นที่ก าหนดขึ้น 
     ตัวบ่งชี้ 14.1 การพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย 



 

 

  68 

     ตัวบ่งชี้ 14.2 จัดโครงการ กิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุตามเป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ ปรัชญา และจุดเน้นของสถานศึกษา 
     ตัวบ่งชี้ 14.3 จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุตามเป้าหมายวิสัยทัศน์ 
ปรัชญา และจุดเน้นของสถานศึกษา 
     ตัวบ่งชี้ 14.4 ผลการด าเนินงานส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุตามเป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ ปรัชญา และจุดเน้นของสถานศึกษา 
   3.1.5 มาตรฐานด้านมาตรการส่งเสริม 
    มาตรฐานที่ 15 การจัดกิจกรรมตามนโยบาย จุดเน้น แนวทางการปฏิรูป 
การศึกษาเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมสถานศึกษาให้ยกระดับคุณภาพสูงขึ้น 
     ตัวบ่งชี้ 15.1 การจัดกิจกรรมตามนโยบาย จุดเน้น แนวทางการปฏิรูป 
การศึกษา 
     ตัวบ่งชี้ 15.2 การจัดกิจกรรมตามนโยบาย จุดเน้น พัฒนาและส่งเสริม 
สถานศึกษาให้ยกระดับคุณภาพสูงขึ้น 
     ตัวบ่งชี้ 15.3 จัดโครงการ กิจกรรมพิเศษเพ่ือตอบสนองนโยบาย จุดเน้น 
ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 
     ตัวบ่งชี้ 15.4 ผลการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย 
  3.2 มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
ฉบับลงวันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ. 2559 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา พ.ศ. 2559 มีจ านวน 4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน มาตรฐานที่ 
2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มาตรฐานที่ 4 ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล 
   มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน 
    1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน  
     1.1.1 ความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสาร และการคิดค านวณตาม
เกณฑ์ของแต่ละระดับชั้น 
     1.1.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดวิจารณญาณ อภิปราย 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแก้ปัญหา 
     1.1.3 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 
      1.1.4 ความก้าวหน้าทางการเรียนตามหลักสูตร 
     1.1.5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนาการจากผลการสอบวัดระดับชาติ 
     1.1.6 ความพร้อมในการศึกษาต่อ การฝึกงาน หรือการท างาน 
    1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 
     1.2.1 มีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนด โดยไม่ขัดกับ
กฎหมายและวัฒนธรรมอันดีของสังคม 
     1.2.2 ความภูมิใจในท้องถิ่น และความเป็นไทย 
     1.2.3 ยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและความหลากหลาย 
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     1.2.4 สุขภาวะทางร่างกาย และลักษณะจิตสังคม 
   มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 
    1. การมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน  
    2. การวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
     2.1 การวางแผนและด าเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพของผู้เรียนรอบ
ด้าน ทุกกลุ่มเป้าหมาย และด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 
     2.2 การวางแผนและด าเนินงานพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ
ทางวิชาชีพ 
     2.3 การวางแผนและการจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 
     2.4 การวางแผนและจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการ
จัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
    3. การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และการร่วมรับผิดชอบต่อผลการจัด
การศึกษาให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 
    4. การก ากับ ติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษา 
   มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
    1. การมีกระบวนการเรียนการสอนที่สร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วม 
    2. การจัดการเรียนการสอนที่ยึดโยงกับบริบทของชุมชนและท้องถิ่น 
    3. การตรวจสอบและประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และ
มีประสิทธิภาพ 
    มาตรฐานที่ 4 ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล 
    การใช้ระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาให้ดี
ยิ่งขึ้น 
  3.3 มาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับปฐมวัย ระดับการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน และระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานศูนย์การศึกษาพิเศษฉบับลงวันที่ 6 สิงหาคม พ.ศ.2561 
มาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2561 มีจ านวน 3 มาตรฐาน ได้แก่ 
   มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน 
    1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
    1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
   มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 
   มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
แต่ละมาตรฐานมีรายละเอียด ดังนี้ 
    มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน 
     1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
      1.1.1 มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิด
ค านวณ 
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      1.1.2 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ 
อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา 
      1.1.3 มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 
      1.1.4 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
      1.1.5 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 
      1.1.6 มีความรู้ ทักษะพื้นฐาน และเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ 
     1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 
      1.2.1 การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนด 
      1.2.2 ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 
      1.2.3 การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย 
      1.2.4 สุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม 
    มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 
     2.1 มีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน 
     2.2 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 
     2.3 ด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตร
สถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย 
     2.4 พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 
     2.5 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่าง
มีคุณภาพ 
     2.6 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและ 
การจัดการเรียนรู้ 
    มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
     3.1 จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ 
     3.2 ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
     3.3 มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 
     3.4 ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบและน าผลมาพัฒนาผู้เรียน 
     3.5 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนาและปรับปรุง 
การจัดการเรียนรู้ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาสู่มาตรฐานโดยใช้ PDCA 
 
 การบริหารงานอย่างมีคุณภาพหรือวงจรคุณภาพ (PDCA) จัดเป็นกิจกรรมปรับปรุงและ 
พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การวางแผน การด าเนินการตามแผน การตรวจสอบและ 
การปรับปรุงแก้ไข ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าหน่วยงานทางการศึกษาและนักการศึกษาที่ได้กล่าวถึงวงจร 
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คุณภาพ (PDCA) โดยน าเสนอแยกเป็นประเด็นส าคัญ ได้แก่ หลักการของวงจรคุณภาพและวงจร
คุณภาพกบัการประยุกต์ใช้เพื่อการศึกษา ดังนี้ 
  1. หลักการของวงจรคุณภาพ (PDCA) 
   การบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ (PDAC) ตามแนวคิดของเดมม่ิง ปัจจุบันจัดเป็น
กระบวนการสากลที่ทุกคนทราบกันดี และถือเป็นเครื่องมือการบริหารที่จัดเป็นแกนร่วมของการ
บริหารที่หลากหลายบนพ้ืนฐานเดียวกัน ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดของเดมม่ิงและนักการศึกษาทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศที่ได้กล่าวถึงวงจรคุณภาพ (PDCA) ไว้ดังนี้ 
    เดมม่ิง (Deming, 1986: 3) กล่าวว่า การจัดการอย่างมีคุณภาพเป็นกระบวน 
การที่ด าเนินการต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดผลผลิตและบริการที่มีคุณภาพข้ึน โดยหลักการที่เรียกว่า วงจร
คุณภาพ (PDCA) หรือ วงจรเดมมิ่ง ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตาม
แผนการตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไข ดังนี้ 
     Plan คือ ก าหนดสาเหตุของปัญหา จากนั้นวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลงหรือ
ทดสอบ เพ่ือการปรับปรุงให้ดีขึ้น 
     Do คือ การปฏิบัติตามแผนหรือทดลองปฏิบัติเป็นการน าร่องในส่วนย่อย 
     Check คือ ตรวจสอบเพ่ือทราบว่าบรรลุผลตามแผนหรือหากมีสิ่งใดที่ท า
ผิดพลาดหรือได้เรียนรู้อะไรมาแล้วบ้าง 
     Act คือ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง หากบรรลุผลเป็นที่น่าพอใจหรือหากผล 
การปฏิบัติไม่เป็นไปตามแผน ให้ท าซ้ าวงจรโดยใช้การเรียนรู้จากการกระท าในวงจรที่ได้ปฏิบัติไปแล้ว  
     แม้ว่าวงจรคุณภาพจะเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องแต่สามารถเริ่มต้นจาก
ขั้นตอนใดก็ได้ ขึ้นอยู่กับปัญหาและข้ันตอนการท างานหรือจะเริ่มจากการตรวจสอบสภาพความ
ต้องการเปรียบเทียบกับสภาพที่เป็นจริงจะท าให้ได้ข้อสรุปว่าจะต้องด าเนินการอย่างไรในการแก้ไข
ปัญหาเพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนไปตามเป้าหมายที่วางไว้  
    ปริทรรศน์ พันธุบรรยงก์ (2545: 53-54) กล่าวว่า วงจรคุณภาพ (PDCA : plan 
do check act) คือ องค์ประกอหลักของวงจรการจัดการ ดังภาพประกอบ 3 (ปริทรรศน์ พันธุ
บรรยงก์, 2545: 53-54) 

 
 
 
 หมุนให้เร็ว หมุนให้ถูกต้อง 
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     ค าว่า หมุนให้เร็ว หมุนให้ถูกต้อง ที่อยู่ทางด้านขวาของวงจรการจัดการนั้น 
คือ การหมุนวงจรอย่างถูกต้องตามข้ันตอน 1 รอบ จะส่งผลให้เกิดการปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาได้ 1 
ระดับ การหมุนให้เร็วจะท าให้เกิดการปรับปรุงอย่างรวดเร็ว 
     P (Plan) คือ จะเริ่มนับจากการแสวงหาจุดที่เป็นปัญหา ระหว่างระดับความ
แตกต่างจุดที่มุ่งหวังและสภาพที่เป็นจริง เมื่อจับจุดที่เป็นปัญหาได้แล้ว จัดท าแผนมาตรการในการ
แก้ไข แล้วจึงเข้าสู่ ขั้น D หรือ do ต่อไป 
     D (Do) คือ การปฏิบัติตามแผนมาตรการแก้ไขแผนใหม่ล่าสุด เพราะแผนคือ
สิ่งที่ปรับปรุงแก้ไขได้อยู่เสมอ ต้องแน่ใจว่าแผนที่จะลงมือปฏิบัตินั้นเป็นแผนที่ใหม่ล่าสุดจริง ๆ 
     C (Check) คือ การเปรียบเทียบระหว่างผลลัพธ์กับค่าเป้าหมายเสมอ 
     A (Act) คือ การปฏิบัติหลังการตรวจสอบ ซึ่งเป็นไปได้หลายประการ ดังนี้ 
      1. ในกรณีที่ผลลัพธ์ต่ ากว่าเป้าหมายจะต้องมีการทบทวนแผนของ
มาตรการแก้ไขแล้วดูว่าสิ่งที่ยังคงเป็นปัญหาอยู่นั้นมีสิ่งใดที่ปฏิบัติได้ทันทีให้ลงมือปฏิบัติเลย ส่วนสิ่งที่
ปฏิบัติไม่ได้ทันทีให้สะท้อนสู่แผนการแก้ไขปัญหารอบต่อไป 
      2. ในกรณีที่ผลลัพธ์ดีกว่าเป้าหมาย จะต้องมีการทบทวนการก าหนด
เป้าหมายว่าต่ า เกินไปหรือไม่ ควรมีการปรับเป้าหมายให้ดีกว่าเดิมหรือไม่ ผลลัพธ์เหนือกว่าความ
คาดหมายโดยปัจจัยภายนอกอ่ืนๆ หรือไม่ 
      3. ในกรณีที่ผลลัพธ์ได้ตรงตามเป้าหมายให้ทบทวนดูว่าได้มีการปฏิบัติตาม
แผน มาตรการแก้ไขครบถ้วนหรือไม่ ถ้าใช่ แสดงว่าแผนนี้ถูกต้องและควรก าหนดเป็นวิธีการ
ปฏิบัติงานมาตรฐานเพื่อรักษาให้ผลลัพธ์คงอยู่ในระดับที่ต้องการต่อไป 
    ฮิโตชิ (Hitoshi, 1996: 106) กล่าวถึง การ บริหารงานด้วยระบบวงจรคุณภาพ
จัดเป็นกิจกรรมการปรับปรุงและการควบคุมที่ประกอบด้วย การวางแผน การน าไปปฏิบัติ การ
ตรวจสอบ และการปฏิบัติการแก้ไข โดยการวางแผน การน าแผนที่วางไว้มาปฏิบัติ ตรวจสอบผลลัพธ์ 
ที่ได้ และถ้าผลลัพธ์ไม่ได้ตามที่คาดหมายไว้ จะมีการทบทวนแผนการเริ่มต้นใหม่อีกครั้งหนึ่ง ดังนั้น 
การควบคุมและการปรับปรุงสามารถอธิบายได้อีกแบบหนึ่งก็คือ การท าการวางแผน การกระท า การ
ตรวจสอบ และการแก้ไขซ้ าอีก การท าตามวงจรคุณภาพอย่างตั้งใจและถูกต้องจะช่วยให้เกิด ความ
เชื่อมั่นในการท างานเมื่อวงจรคุณภาพหมุนซ้ าจะท าให้เกิดการปรับปรุงและระดับของผลลัพธ์สูงขึ้น 
เรื่อยๆ และงานส่วนใหญ่จะกระท าซ้ าในสิ่งที่เคยท ามาก่อน ถึงแม้ว่างานนั้นจะดูเหมือนว่า เป็นงาน
ใหม่ทั้งหมดก็ยังคงมีส่วนประกอบหลายส่วนที่เหมือนหรือคล้ายกับสิ่งที่เคยท ามาก่อน การปรับปรุง
คุณภาพ ส่วนใหญ่จะเป็นการพิจารณาวิธีการของงานที่กระท า ซ้ าอย่างระมัดระวังและเป็นระบบ 
ตรวจ สอบผลลัพธ์ที่ได้ตลอดจนมีการแก้ไขความไร้ประสิทธิภาพที่ค้นพบ ดังนี้  
     1. การวางแผน (Plan) 
      ในบรรดาส่วนประกอบทั้งสี่ส่วนของวงจรคุณภาพนั้น ควรพิจารณาการ
วางแผนเป็นส่วนที่ส าคัญที่สุด แต่ทั้งนี้มิได้หมายความว่าส่วนอื่นไม่มีความส าคัญ เพียงแต่ว่าส่วนการ 
วางแผนจะเป็นส่วนที่ท าให้ส่วนอื่นสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิผล ถ้าแผนการไม่เหมาะสมจะมี 
ผลท าให้ส่วนอื่นไร้ประสิทธิผลตามไปด้วย แต่ถ้ามีการเริ่มต้นวางแผนที่ดี จะท าให้มีการแก้ไขน้อยและ
กิจกรรมจะมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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      ระเบียบวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการวางแผน ในการปรับปรุงเป็นการลดช่องว่าง
ระหว่างสิ่งที่ต้องการให้เป็นกับสิ่งที่เป็นอยู่จริง และกิจกรรมการปรับปรุงที่มีประสิทธิผลจ าเป็นต้องมี
มุมมองที่แม่นย าในทั้งสองสิ่ง เปรียบเสมือนการสร้างบ้านบนพื้นทราย ไม่ว่าจะออกความพยายาม
เพียงใดก็ตามถ้าภาพในมุมมองของสถานการณ์ท่ีต้องการและสถานการณ์จริงไม่ชัดแล้ว ก็จะไม่ได้
ผลลัพธ์กลับมา ดังนั้นจึงควรจะสร้างวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการวางแผนประกอบด้วย การวิเคราะห์
สถานการณ์และการจ าแนกปัญหา การตั้งเป้าหมาย เข้าใจถึงข้อจ ากัดและขอบเขต รวมถึงการน ามา
พิจารณา มองถึงวิธีการปรับปรุงที่เป็นไปได้ ตัดสินใจถึงแผนปฏิบัติการ ก าหนดวิธีส าหรับตรวจสอบ
และประเมินผลลัพธ์ที่ได้ 
      การพัฒนาแผน โดยปกติปัญหาที่ถูกน ามาแก้ไขเพ่ือปรับปรุงนั้นจะ
ประกอบด้วยสาเหตุหลายประการ ในการแก้ปัญหานี้อย่างเป็นระบบ ผู้น าขององค์กรต้องท าการ
จัดท าและพัฒนาแผน การปรับปรุง และการพัฒนาแผนประกอบด้วย การก าหนดกิจกรรมพ้ืนฐานที่
ต้องการปรับปรุงอย่าง ชัดเจนแยกกิจกรรมออกตามโครงสร้างองค์กร กระจายส่วนย่อยของกิจกรรม
พ้ืนฐานไปตามฝ่ายต่างๆ ในองค์กรก าหนดวิธีการประเมินความส าเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค์ของแต่
ละฝ่ายให้ชัดเจน บุคคลที่มีต าแหน่งสูงสุดในองค์กรควรเป็นผู้ตัดสินใจในการมอบหมายงานและวิธีการ
ประเมินผลโดยผ่านการพบปะสนทนากับแต่ละฝ่ายในองค์กร 
      ในท านองเดียวกัน หัวหน้าฝ่ายงานแต่ละฝ่ายต้องออกแบบและพัฒนา
แผนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้รับมอบหมาย โดยแผนการจะได้รับการกระจายออกเป็นล าดับลงมา
ทั่วทั้งองค์กรด้วยวิธีนี้ และจะถูกพัฒนาอย่างเหมาะสมในแต่ละระดับในโครงสร้างองค์กรจนกระท่ังถึง
ระดับท่ีไม่จ าเป็นต้องกระจายลงอีกต่อไป ขั้นตอนสุดท้ายคือการตัดสินใจของบุคลากรที่ต้องท างาน 
ทรัพยากรที่ต้องการ และตารางเวลาที่ต้องปฏิบัติตาม และท าแผนการพัฒนาให้อยู่ในรูปของเอกสาร
ทั้งหมดอย่างละเอียด ทั้งนี้ เพ่ือให้มั่นใจว่าจะมีการสื่อสารแผนการได้อย่างแม่นย าที่สุด 
      ขณะที่สร้างแผนการควรมีความระมัดระวังในแนวทางที่มีส่วนช่วยในการ
สร้างแผนการอย่างถูกต้อง ประกอบด้วย ขณะที่สร้างแผนการจะต้องมีการชี้แจงให้ชัดเจนถึงข้อจ ากัด
ด้าน ทรัพยากรและเวลาที่มี รวมทั้งต้องหาวิธีการทั้งหมดที่เป็นไปได้ภายใต้ข้อจ ากัดเหล่านี้ อาจมีการ
ผ่อนปรนข้อจ ากัดเหล่านี้บ้าง หลังจากมีการพิจารณาข้อเสนอแนะทั้งหมดแล้ว ต้องท าการเลือกวิธีการ
ที่ดีที่สุดเป็นแผนการปฏิบัติ ต้องมีการพัฒนาระเบียบวิธีการในการตรวจสอบและประเมินผลลัพธ์เพื่อ
ดูว่าแผนการมีประสิทธิผลและมีการกระท าตามแผนและประสานกันกับแผนการเริ่มแรกหรือไม่ ต้องมี 
การรวบรวมสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอและจัดอย่างเป็นระบบตลอดจนมีการน ามาใช้งานอย่างเต็มที่ 
ในการวางแผนงาน ต้องมีการพิจารณาถึงสิ่งที่ต้องกระท ากับสิ่งที่น่ากระท า ทรัพยากรมีอยู่อย่าง 
จ ากัด และเป็นไปไม่ได้ที่จะท าทุกสิ่งทุกอย่างในเวลาเดียวกัน ต้องพยุงความสมดุลระหว่างเป้าหมาย
กับทรัพยากร การตั้งเป้าหมายที่สูงเกินไปเป็นการสวนทางกับการเพ่ิมผลผลิต จะต้องมีการสร้างระบบ 
สารสนเทศที่มีประสิทธิผลเพ่ือสื่อสารเป้าหมายของแผนการไปสู่ทุกส่วนขององค์กร ทรัพยากร 
ทางด้านวัสดุอาจมีจ ากัดแต่ความสามารถของมนุษย์มีไม่จ ากัด ดังนั้น จึงมีทางเป็น ไปได้เสมอในการ 
ปรับปรุง ซึ่งจ าเป็นต้องมีการพัฒนาความสามารถของมนุษย์อย่างสม่ าเสมอ  
     2. การลงมือปฏิบัติ (Do) 
      เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการน าแผนการมาปฏิบัติอย่างถูกต้องจึงจ าเป็นต้อง 
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มีข้ันตอนในการสร้างความมั่นใจว่าฝ่ายที่รับผิดชอบในการน าแผนการไปปฏิบัติได้รับทราบถึง
ความส าคัญและความจ าเป็นในแผนการนั้นๆ การสร้างความมั่นใจว่ามีการติดต่อสื่อสารไปยังฝ่าย 
ที่มีหน้าที่ในการปฏิบัติอย่างเหมาะสม การจัดให้มีการศึกษาและการอบรมที่ต้องการเพ่ือการน าแผน 
การนั้นๆ มาปฏิบัติ และการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นในเวลาที่จ าเป็น 
     3. การตรวจสอบ (Check) 
      เมื่อท าการตรวจสอบและประเมินผลลัพธ์ของการปฏิบัติตามแผน ต้องมี 
การประเมินการปฏิบัติตามแผนหรือไม่ และตัวแผนการเองมีความเหมาะสมหรือไม่ 
      การที่ไม่ประสบความส าเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายไว้เป็นเพราะไม่ปฏิบัติตาม
แผนการ ความไม่เหมาะสมของแผนการ หรือจากทั้งสองประการรวมกัน เป็นเรื่องที่จ าเป็นต้องหาว่า
สาเหตุ มาจากประการไหน เนื่องจากการปฏิบัติการแก้ไขจะแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง ถ้าความล้มเหลว 
มาจากแผนการไม่เหมาะสม อาจเป็นผลมาจากสาเหตุความผิดพลาดในการท าความเข้าใจกับ
สถานการณ์ที่เป็นอยู่ การเลือกเทคนิคท่ีใช้ผิด เนื่องจากมีข้อมูลข่าวสารไม่เพียงพอและมีความรู้  
ในขั้นตอนการวางแผนไม่เพียงพอ การประเมินผลกระทบจากการปฏิบัติตามแผนผิดพลาด หรือ 
ประเมินความสามารถของบุคลากรที่ต้องน าแผนมาใช้ผิดพลาด 
      ถ้าความล้มเหลวมาจากการไม่ปฏิบัติตามแผน อาจเป็นผลมาจากสาเหตุ
ขาดความตระหนักถึงความจ าเป็นในการปรับปรุง การติดต่อสื่อสารที่ไม่เหมาะสมและมีความเข้าใจใน
แผนไม่เพียงพอ การให้การศึกษาและการฝึกอบรมไม่เพียงพอ ปัญหาเกี่ยวกับตัวผู้น าและการ
ประสานงานระหว่างการปฏิบัติ หรือการประเมินทรัพยากรที่ต้องใช้น้อยเกินไป 
     4. การปฏิบัติการแก้ไข (Act) 
      ขณะเมื่อท าการปฏิบัติการแก้ไขมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องแยกแยะให้
ชัดเจน ระหว่างการก าจัดปรากฏการณ์หรืออาการของปัญหาและการก าจัดสาเหตุ ดังที่ได้กล่าว
มาแล้วว่ามีงานจ านวนมากมายที่ท าเป็นประจ าในงานชนิดนี้ การก าจัดแค่อาการไม่ได้ช่วยแก้ปัญหาที่
มีอยู่ เป็นเพียงแค่การเลื่อนการแก้ปัญหาออกไปเท่านั้น ดังนั้น ถ้าความล้มเหลวมาจากการวางแผนที่
ไม่เหมาะสมการทบทวนแผนการเท่านั้นไม่เพียงพอต่อการแก้ปัญหา ต้องมีการปรับปรุงคุณภาพของ 
กระบวนการวางแผนโดยการหาปัจจัยที่ไม่เหมาะสม สาเหตุของการวางแผน และท าการปฏิบัติการ
แก้ไข ความก้าวหน้าของการปรับปรุงจะเกิดขึ้นได้โดยการก าจัดสาเหตุมิใช่ก าจัดอาการ และเม่ือไม่
สามารถบรรลุถึงเป้าที่วางไว้ ควรมีการวิเคราะห์หาเหตุและมีการทบทวนแผนการดังเช่นที่กล่าวมา ใน
หัวข้อการตรวจสอบ สาเหตุอาจมาจากตัวแผนการที่ไม่เหมาะสมหรือมีการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง ดังนั้น 
เพ่ือท าการปรับปรุง ต้องมีการชี้บ่งสาเหตุแห่งความล้มเหลวอย่างถูกต้องและมีการเปลี่ยนแปลงแผน
เพ่ือให้สามารถด าเนินกิจกรรมไปได้อย่างมีประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น ควรมีการวางแผนการปรับปรุงคุณ 
ภาพเป็นรายปีและมีการทบทวนทุกปีเพ่ือให้มั่นใจว่าแผนการดังกล่าวมีความ ไว้วางใจและเหมาะสม 
 วงจรคุณภาพ คือ กระบวนการท างานที่เปรียบกับวงล้อที่เต็มไปด้วยขั้นตอน 4 ขั้นตอน คือ 
การวางแผน การด าเนินตามแผน การตรวจสอบ การปรับปรุงแก้ไข เมื่อวงล้อหมุนไป 1 รอบจะท าให้
งานบรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และหากการด าเนินงานนั้นเกิดการสะดุด แสดงว่า มีบาง
ขั้นตอนหายไป เช่น ส่วนของการวางแผนหายไป เรียกว่า ประเภทไม่มีแผนการ ถ้าในส่วนของการ
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ตรวจสอบหรือปรับปรุงแก้ไขหายไป จะเรียกว่า พวกท าแล้วทิ้ง ซึ่งในกระบวนการท างานของวงจร
คุณภาพนั้นประกอบด้วย 
  1. การวางแผน (Plan) 
   การวางแผน คือ การตั้งเป้าหมาย วางวัตถุประสงค์ เพราะการควบคุมดูแล คือ 
กระบวนการที่จ าเป็นเพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมาย ดังนั้น หากไม่มีวัตถุประสงค์เสียแล้ว ไม่ว่า จะป่าวร้อง
ว่าต้องควบคุมวงจรคุณภาพ ก็ไม่รู้ว่าท าไปเพ่ืออะไร หรือจะเริ่มอย่างไร 
    เมื่อตั้งเป้าหมายเสร็จแล้ว ก็ต้องมาก าหนดแผนการว่าอะไรจะต้องท าเม่ือไร เป็น
ตารางเทียบระหว่างงานกับเวลาที่หลายคนนึกภาพกันออก แต่จริงๆ แล้วการวางแผนไม่ใช่จบแค่นั้น 
การวางแผน ต้องครอบคลุมว่า ใครจะท า ท าอะไร ต้องให้เสร็จเมื่อไร จะท าอย่างไร อะไรต่าง ๆ 
ที่ครอบคลุมถึงการแบ่งหน้าที่ วิธีการ และอ่ืนๆ ให้ครบถ้วนด้วย 
  2. ลองท า (Do) 
   การลองท า คือ ก่อนจะลงมือท าได้นั้น แท้จริงแล้วต้องเตรียมวัตถุดิบ 
เตรียมขั้นตอนต่างๆ เสียก่อน หากจะลงมือท าเรื่องใหม่ๆ ก็ต้องเตรียมไปรับการฝึกหรืออบรม 
เสียก่อน ขั้นตอนการ เตรียมเหล่านี้รวมอยู่ในการลองท านี้ด้วย ซึ่งต้องมีการตระเตรียมเสียก่อนให้
พร้อม จึงจะสามารถลองท าตามแผนได้ 
  3. ตรวจสอบ (Check) 
   การตรวจสอบ คือ การพิจารณาว่า ผลจากการลองท านั้น ก่อให้เกิดสิ่งที่วางแผนว่า
จะได้รับหรือไม่ ดังนั้น หากการวางแผนไม่มีการก าหนดว่าจะต้องได้อะไรเมื่อไร ตัวเลขของอะไรที่ควร 
จะยึดเป็นเป้าหมายไว้เสียตั้งแต่ต้นก็จะไม่มีอะไรมาเป็นตัวเทียบได้ว่าผลจากการลองท านั้นได้ตามจริง 
ตามแผนหรือไม่ จะได้ก็เพียงแต่ว่ามันก็เป็นไปตามแผนหรือไม่ค่อยจะได้ผลสักเท่าไร 
  4. ปรับใช้ (Act) 
   จากผลของการตรวจสอบ ก็ไม่ควรวางใจในทันทีหากผลที่ได้เป็นไปตามแผน  
เพราะอาจบังเอิญดีครั้งนี้เพียงครั้งเดียว พอท าครั้งต่อๆ ไปอาจใช้ไม่ได้ก็ได้ หากไม่มีการน า
กระบวนการ ที่ได้ลองท าไปมาก าหนดให้เป็นรูปแบบใหม่ของการท างานปัจจุบัน หากผลของการ
ตรวจสอบพบว่าสิ่งที่ลองท าไปไม่ก่อให้เกิดผลที่ตั้งไว้ตามแผน ก็ต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการที่คิดไว้ 
แล้วลองท าใหม่ 
   นอกจากการเปลี่ยนแปลงกระบวนการของการลองท าแล้ว การพิจารณาว่าท าไม
กระบวนการเดิมจึงไม่ได้ผลตามแผน การหาสาเหตุที่แท้จริงเพ่ือหากระบวนการแก้ปัญหาจนถึงราก 
ก็เป็นสิ่งส าคัญมาก เพราะจะน าเนื่องไปถึงการวางแผนใหม่ แล้วลองท าใหม่ ลองตรวจสอบดูใหม่ หรือ 
วงจรคุณภาพรอบใหม่ เพ่ือหาเป้าหมายและกระบวนการอันถูกต้องแท้จริง 
   อนึ่ง เรามักจะพูดถึงวงจรแห่งการควบคุมดูแลกันว่า PDCA จนบางครั้งเราไปนึกเอา
เอง ว่าวงจรนี้ต้องเริ่มจาก P เสมอไป จริงๆ แล้วนั้นไม่จ าเป็น วงจรแห่งการควบคุมดูแลนั้นเป็น
วงกลมที่ไม่มีต้นไม่มีปลาย จึงบอกไม่ถูกว่าอะไรเป็นขั้นตอนแรก และอะไรเป็นขั้นตอนสุดท้าย 
อย่างเช่นการวางแผนจะท าอะไรบางอย่าง บางครั้งต้องมีการตรวจสอบ การวิเคราะห์และการปรับ
กระบวนการเสียก่อนแล้วจึงจะวางแผนและลงมือท าได้ ดังนั้น ในบางเรื่องวงจรนี้ก็อาจเริ่มจาก 
CAPDCA อย่างนี้ก็เป็นได้ 
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   โดยวงจรคุณภาพ (PDCA) เป็นกิจกรรมที่จะน าไปสู่การปรับปรุงงานและการควบคุม
อย่างเป็นระบบอันประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การน าแผนไปปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ 
(Check) และการปรับปรุงแก้ไข (Act) กล่าวคือ จะเริ่มจากการวางแผน การน าแผนที่วางไว้มาปฏิบัติ  
การตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้ และหากไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่คาดหมายไว้ จะต้องท าการทบทวนแผนการ
โดยเริ่มต้นใหม่อีกครั้งหนึ่งและท าตามวงจรคุณภาพซ้ าอีก เมื่อวงจรคุณภาพหมุนซ้ าไปเรื่อยๆ จะท าให้
เกิดการปรับปรุงงานและท าให้ระดับผลลัพธ์สูงขึ้นเรื่อยๆ ดังนั้น การกระท าตามวงจรคุณภาพจึง
เท่ากับการสร้างคุณภาพท่ีน่าเชื่อถือมากขึ้น โดยจุดเริ่มต้นของวงจรคุณภาพอยู่ที่การพยายามตอบ
ค าถามให้ได้ว่า ท าอย่างไรจึงจะดีข้ึน 
    ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Plan) 
     ในบรรดาองค์ประกอบทั้ง 4 ประการของวงจรคุณภาพนั้น ต้องถือว่าการ
วางแผนเป็นเรื่องท่ีส าคัญท่ีสุด การวางแผนจะเป็นเรื่องที่ท าให้กิจกรรมอ่ืนๆ ที่ตามมาสามารถท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิผลเพราะถ้าแผนการไม่เหมาะสมแล้ว จะมีผลท าให้กิจกรรมอ่ืนไร้ประสิทธิผลตาม
ไปด้วย แต่ถ้ามีการเริ่มต้นวางแผนที่ดี จะท าให้มีการแก้ไขน้อย และกิจกรรมจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
    ขั้นตอนที่ 2 การน าแผนไปปฏิบัติให้เกิดผล (Do) 
     เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการน าแผนการไปปฏิบัติอย่างถูกต้องนั้น เราจะต้องสร้าง
ความมั่น ใจว่าฝ่ายที่รับผิดชอบในการน าแผนไปปฏิบัติได้รับทราบถึงความส าคัญและความจ าเป็นใน
แผนการนั้นๆ มีการติดต่อสื่อสารไปยังฝ่ายที่มีหน้าที่ในการปฏิบัติอย่างเหมาะสม มีการจัดให้มี
การศึกษาและการอบรมที่ต้องการเพื่อการน าแผนการนั้นๆ มาปฏิบัติ และมีการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นในเวลาที่จ าเป็นด้วย  
    ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Check) 
     การตรวจสอบและประเมินผลลัพธ์ของการปฏิบัติตามแผน ควรจะต้องมีการ
ประเมินใน 2 ประการ คือ มีการปฏิบัติตามแผนหรือไม่ หรือตัวแผนการเองมีความเหมาะสมหรือไม่ 
การที่ไม่ประสบความส าเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายไว้เป็นเพราะไม่ปฏิบัติตามแผนการหรือความไม่
เหมาะสมของแผนการ หรือจากท้ังสองประการรวมกัน เราจ าเป็นต้องหาว่าสาเหตุมาจากประการไหน 
ทั้งนี้ เนื่องจากการน าไปปฏิบัติการปรับปรุงแก้ไขจะแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง 
     ถ้าความล้มเหลวมาจากแผนการที่จัดท าขึ้นไม่เหมาะสม อาจเป็นผลมาจาก
สาเหตุดังต่อไปนี้ 
      1. ความผิดพลาดในการท าความเข้าใจกับสถานการณ์ที่เป็นอยู่ 
      2. เลือกเทคนิคท่ีใช้ผิดเนื่องจากมีข้อมูลข่าวสารไม่เพียงพอและมีความรู้ใน
ขั้นตอนการวางแผนไม่เพียงพอ 
      3. ประเมินผลกระทบจากการปฏิบัติตามแผนผิดพลาด 
      4. ประเมินความสามารถของบุคลากรที่ต้องน าแผนมาใช้ผิดพลาด 
     ถ้าความล้มเหลวมาจากการไม่ปฏิบัติตามแผน อาจเป็นผลมาจากสาเหตุ
ต่อไปนี้ 
      1. ขาดความตระหนักถึงความจ าเป็นในการปรับปรุง 
      2. การติดต่อสื่อสารที่ไม่เหมาะสมและมีความเข้าใจในแผน ไม่เพียงพอ 
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      3. การให้การศึกษาและการฝึกอบรมไม่เพียงพอ 
      4. ปัญหาเกี่ยวกบัตัวผู้น าและการประสานงานระหว่างการปฏิบัติ 
      5. ประเมินทรัพยากรที่ต้องใช้น้อยเกินไป 
    ขั้นตอนที่ 4 ปฏิบัติการปรับปรุงแก้ไข (Act) 
     ถ้าความล้มเหลวมาจากการวางแผนที่ไม่เหมาะสม การทบทวนแผนการ
เท่านั้นไม่เพียงพอต่อการแก้ปัญหา ต้องมีการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการวางแผนโดยการหา
ปัจจัยที่ไม่ เหมาะสม สาเหตุของการวางแผน และท าการปฏิบัติการแก้ไข ความก้าวหน้าของการ
ปรับปรุงจะเกิดขึ้นได้โดยการก าจัดสาเหตุ และขั้นตอนที่ส าคัญ ก็คือ การทบทวนแผนการที่ต้องมีการ
ชี้บ่งถึงสาเหตุแห่งความล้มเหลวอย่างถูกต้องและมีการเปลี่ยนแปลงแผนเพ่ือให้สามารถด าเนิน
กิจกรรมไปได้อย่างมีประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน ควรมีการวางแผนการปรับปรุงคุณภาพเป็นรายปี และมีการ
ทบทวนทุกปีเพ่ือให้มั่นใจว่าแผนการดังกล่าวมี ความเชื่อถือได้และเหมาะสม การน าวงจรคุณ ภาพไป
ปฏิบัติอย่างจริงจังและต่อเนื่องในทุกระดับ ขององค์กรจะท าให้เราสามารถปรับปรุงและเพ่ิมคุณภาพ
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจน เมื่อปัญหาเดิมหมดไปเราก็สามารถแก้ปัญหา
ใหม่ๆ ได้ด้วยวงจรคุณภาพต่อไป 
   เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2545: 98-99) กล่าวถึงแนวคิดของเดมม่ิง ว่าผู้บริหาร
ระดับสูงต้องมีบทบาทหลายด้าน และการจัดการคุณภาพ ที่ประสบความส าเร็จนั้นต้องอาศัยหลักการ 
ทีเ่รียกว่า วงจรคุณภาพ (PDCA)แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
    ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Plan) หมายถึง วางแผนโดยใช้ข้อมูลที่มีอยู่หรืออาจ
เก็บรวบรวมข้ึนมาใหม่ นอกนั้นอาจทดสอบเพื่อเป็นการน าร่องก่อนก็ได้ 
    ขั้นตอนที่ 2 การท า (Do) หรือลงมือท า หมายถึง ลงมือเอาแผนไปท าซึ่งอาจท า
ในขอบข่ายเล็กๆ เพ่ือทดลองดูก่อน 
    ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Check) หมายถึง การตรวจสอบ หรือสังเกตสิ่งที่
เกิดข้ึนว่ามี การเปลี่ยนแปลงมากน้อยเพียง ใดและเป็นไปในทางใด 
    ขั้นตอนที่ 4 การแก้ไข (Act) หรือลงมือแก้ไข (Corrective Action) หมายถึง 
หลังจากท่ีได้ศึกษาผลลัพธ์ดูแล้ว อาจไม่เป็นไปตามที่ต้องการหรือมีปัญหาที่ต้องแก้ไข ก็ต้อง
ด าเนินการแก้ไข ตามที่จ าเป็น หลังจากนั้นสรุปเป็นบทเรียนและพยากรณ์เพ่ือเป็นพื้นฐานในการคิด
หาวิธีการใหม่ๆ ต่อไปการลงมือปฏิบัติดังกล่าวนี้แสดงได้ ดังภาพประกอบ 4 (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 
2545: 98-99) 
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    การท าตามวงจรคุณภาพต้องท าซ้ าไปเรื่อยๆ เพ่ือสรุปเป็นบทเรียนอยู่ตลอด 
ยิ่งกว่านั้นต้องเข้าใจด้วยว่าการจัดการคุณภาพไม่ใช่สงครามที่ผู้บริหารจะรบชนะด้วยตัวคนเดียว 
การจัดการคุณภาพจะประสบความส าเร็จได้ ต้องเป็นการกระท าทั่วทั้งองค์กร เพราะการจัดการ
คุณภาพเป็นปรัชญาส าหรับองค์กร และคนทุกคนในนั้น  
   สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ (2542: 188-190) กล่าวถึง จุดหมายที่แท้ของวงจรคุณภาพ
(PDCA) ว่าเป็นกิจกรรมพ้ืนฐานในการบริหารคุณภาพนั่นมิใช่เพียงแค่การปรับแก้ผลลัพธ์ที่เบี่ยงเบน
ออกไปจากเกณฑ์มาตรฐานให้กลับมาอยู่ในเกณฑ์ที่ต้องการเท่านั้น แต่เพื่อก่อให้เกิดการปรับปรุงใน 
แต่ละรอบ ของ PDCA อย่างต่อเนื่องเป็นระบบและมีการวางแผน PDCA ที่ม้วนไต่สูงขึ้นเรื่อยๆ  
    วงจรควบคุมคุณภาพ PDCA มีภารกิจหลัก 4 ขั้นตอน 
     ขั้นที่ 1 การวางแผน (Plan-P) 
     ขั้นที่ 2 การด าเนินตามแผน (Do-D) 
      ขั้นที่ 3 การตรวจสอบ (Check-C) 
      ขั้นที่ 4 การแก้ไขปัญหา (Act-A) 
     ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Plan) การวางแผนงานจะช่วยพัฒนาความคิด
ต่างๆ เพื่อน าไปสู่รูปแบบที่เป็นจริงขึ้นมาในรายละเอียดให้พร้อมในการเริ่มต้นลงมือปฏิบัติ แผนที่ดี
ควรมีลักษณะ 5 ประการ ซึ่งสรุปได้ ดังนี้ 
      1. อยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง (Realistic) 
      2. สามารถเข้าใจได้ (Understandable) 
      3. สามารถวัดได้ (Measurable) 
      4. สามารถปฏิบัติได้ (Behavioral) 
      5. สามารถบรรลุผลส าเร็จได้ (Achievable) 
     วางแผนที่ดีควรมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
      1. ก าหนดขอบเขตปัญหาให้ชัดเจน 
      2. ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
      3. ก าหนดวิธีการทีจ่ะบรรลุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายให้ชัดเจนและ
ถูกต้องแม่นย าที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ 
     ขั้นตอนที่ 2 ปฏิบัติ (Do) ประกอบด้วยการท างาน 3 ระยะ 

P 

C 

A 

D 

การปรับปรุงไม่มีวันสิ้นสดุ  

ภาพประกอบ 4 วงจรการจัดการ 
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      1. การวางแผนก าหนดการ 
       1.1 การแยกกิจกรรมต่างๆ ที่ต้องการกระท า 
       1.2 ก าหนดเวลาที่คาดว่าต้องใช้ในกิจกรรมแต่ละอย่าง 
       1.3 การจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ 
      2. การจัดการแบบแมทริกซ์ (Matrix Management) การจัดการแบบนี้
สามารถช่วยดึงเอาผู้เชี่ยวชาญหลายแขนงจากแหล่งต่างๆ มาได้ และเป็นวิธีช่วยประสานระหว่างฝ่าย
ต่าง ๆ 
      3. การพัฒนาขีดความสามารถในการท างานของผู้ร่วมงาน 
       3.1 ให้ผู้ร่วมงานเข้าใจถึงงานทั้งหมดและทราบเหตุผลที่ต้องกระท า 
       3.2 ให้ผู้ร่วมงานพร้อมในการใช้ดุลพินิจที่เหมาะสม 
       3.3 พัฒนาจิตใจให้รักการร่วมมือ 
     ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Check) การตรวจสอบท าให้รับรู้สภาพการณ์
ของงานที่เป็นอยู่เปรียบเทียบกับสิ่งที่วางแผน ซึ่งมีกระบวนการ ดังนี้ 
      1. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 
      2. รวบรวมข้อมูล 
      3. การท างานเป็นตอนๆ เพ่ือแสดงจ านวน และคุณภาพของผลงานที่ได้รับ
ในแต่ละข้ัน ตอนเปรียบเทียบกับท่ีได้วางแผนไว้ 
      4. การรายงานจะเสนอผลการประเมิน รวมทั้งมาตรการป้องกันความ
ผิดพลาดหรือความล้มเหลว 
       4.1 รายงานเป็นทางการอย่างสมบูรณ์ 
       4.2 รายงานแบบอย่างไม่เป็นทางการ 
     ขั้นตอนที่ 4 การแก้ไขปัญหา (Act) ผลของการตรวจสอบหากพบว่าเกิด
ข้อบกพร่องขึ้นท าให้งานที่ได้ไม่ตรงตามเป้าหมายหรือผลงานไม่ได้มาตรฐาน ให้ปฏิบัติการแก้ไขปัญหา
ตามลักษณะปัญหาที่ค้นพบ 
      1. ถ้าผลงานเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายต้องแก้ไขที่ต้นเหตุ 
      2. ถ้าพบความผิดปกติใดๆ ให้สอบสวนค้นหาสาเหตุแล้วท าการป้องกัน 
เพ่ือมิให้ความผิดปกตินั้นเกิดขึ้นซ้ าอีกในการแก้ไขปัญหาเพ่ือให้ผลงานได้มาตรฐานอาจใช้มาตรการ
ดังต่อไปนี้ 
       1. การย้ านโยบาย 
       2. การปรับปรุงระบบหรือวิธีการท างาน 
       3. การประชุมเก่ียวกับกระบวนการท างาน 
  จากหลักการวงจรคุณภาพที่กล่าวข้างต้นพอสรุปได้ว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) 
ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การด าเนินตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และ 
การปรับปรุงแก้ไข (Act) โดยการวางแผน การลงมือปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้ และ 
หากไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่คาดหมายไว้ จะต้องท าการทบทวนแผนการโดยเริ่มต้นใหม่และท าตามวงจร
คุณภาพซ้ าอีก เมื่อวงจรคุณภาพหมุนซ้ าไปเรื่อยๆ จะท าให้เกิดการปรับปรุงงานและระดับผลลัพธ์ 
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ที่สูงขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งหลักการดังกล่าวหากน ามาปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาจะช่วย
พัฒนาบุคลากรและผู้เรียนให้มีคุณภาพ 
  2. วงจรคุณภาพกับการประยุกต์ใช้เพ่ือบริหารงานของสถานศึกษา 
   ในช่วงของการปฏิรูปการศึกษา นวัตกรรมในการบริหารงานเพ่ือก้าวไปสู่ความส าเร็จ
เรื่องหนึ่งที่มีการน าเสนอมาใช้ในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลเป็นอย่างยิ่งก็คือ กระบวนการบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ (PDCA) เนื่องจากวงจร
คุณภาพเป็นทั้งปรัชญา นวัตกรรมและเป็นต้นธารภูมิปัญญา หรือเป็นศาสตร์ใหญ่ของวงจรการบริหาร
ในปัจจุบัน ทั้งนี้ เพราะเครื่องมือการบริหารที่มีนับร้อยพัน หรือหมื่นรูปแบบ นั้นล้วนแต่มีแกนร่วมที่
ส าคัญบนพื้นฐานเดียวกัน นั้นคือ วงจรคุณภาพ (PDCA) (ถวัลย์ มาศจรัส, 2546: 16) ทั้งนี้ ผู้วิจัยจึง
ศึกษาค้นคว้าหน่วยงานทางการศึกษาและนักการศึกษาที่ได้กล่าวถึงการน าวงจรคุณภาพ (PDCA) มา
ประยุกต์ใช้ เพ่ือบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ ดังนี้ 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2542: 2-4) กล่าวว่า การจัดการศึกษา ไม่ว่าในระบบใหญ่ของ 
ประเทศหรือในระดับย่อยลงมา คุณภาพการศึกษาจะเกิด หรือมีขึ้นได้ ต้องอาศัยการบริหารจัดการที่ดี 
เพ่ือน าไปสู่ผลผลิตหรือผลงานที่ตรงตามข้อก าหนด ความต้องการหรือความพึงพอใจ ความประทับใจ 
ความมั่นใจของผู้รับบริการทางการศึกษา เช่น ในการจัดการศึกษาระดับสถานศึกษาย่อมมีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เกิดคุณลักษณะต่างๆ ครบถ้วนตามความคาดหวังของหลักสูตร แต่ละระดับ
การศึกษาสอดคล้องกับความต้องการและความพึงพอใจของผู้เรียน ผู้ปกครองและ สังคม ซึ่งการ
ด าเนินการหรือจัดการเพ่ือให้ได้ผลดังกล่าว เป็นเรื่องของการบริหารระบบการท างานที่ เกี่ยวข้องกับ 
การน าปัจจัย ป้อนผ่านกระบวนการแล้วได้ผลผลิต ซึ่งจะได้รับอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมภายในและ
ภายนอก จึงเรียกได้ว่านี่คือการบริหารระบบคุณภาพ 
   การบริหารระบบคุณภาพขององค์กรทางการศึกษาที่ได้รับการปรับปรุงให้ทันสมัย
เสมอ มาโดยอาศัยแนวคิดและหลักการของการพัฒนาองค์กรโดยทั่วไป เช่น แนวคิดการบริหาร
คุณภาพ หรือวงจรคุณภาพ (PDCA) ที่เน้นขั้นตอนการท างาน 4 ขั้นตอนหลัก ได้แก่  
    ขั้นที่ 1 การวางแผน (Plan–P) 
    ขั้นที่ 2 การปฏิบัติตามแผน (Do–D) 
    ขั้นที่ 3 การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Check–C) 
    ขั้นที่ 4 การแก้ไขปัญหา (Act–A) 
  ซึ่งข้ันตอนทั้ง 4 นั้น ต้องปฏิบัติต่อเนื่องไปไม่สิ้นสุด เป็นเหมือนวงจรที่มีลักษณะ  
ดังภาพประกอบ 5 (กรมวิชาการ, 2540: 2-4) 
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    P = ก าหนดแผน      A = หากบรรลุแผนให้รักษามาตรฐานไว้ 
    D = ท าตามแผนที่ก าหนด    P = วางแผนใหม่ ตั้งเป้าหมายให้สูงขึ้น 
    C = ตรวจสอบผลกับแผน   D = ท าตามแผนที่ก าหนด 
    A = หากไม่บรรลุแผนให้หา   C = ตรวจสอบผลกับแผน 
     สาเหตุและวางแผนแก้ไขใหม่   A = หากไม่บรรลุแผนให้วางแผนแก้ไขใหม่  
   การบริหารระบบคุณภาพตามแนวคิดข้างต้น คือการท างานที่เป็นระบบ มีเป้าหมาย
ชัดเจน มีการด าเนินการหรือปฏิบัติงาน มีการตรวจสอบประเมินผล และมีการปรับปรุงแก้ไข เป็น
วงจรต่อเนื่องเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จที่คาดหวังและเพ่ือแสวงหาสภาพที่ดีกว่า ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาสามารถอาศัยแนวคิดการบริหารระบบคุณภาพมาประสมประสานและ
เลือกสรรกระบวนการ ขั้นตอน วิธีการหรือกิจกรรมที่เหมาะสมกับนโยบายและเป้าหมายของการจัด
การศึกษาของชาติและความเหมาะสมกับสถานศึกษา ตลอดจนสภาพและความต้องการของสังคม 
   สมคิด พรมจุ้ย และสุพักตร์ พิบูลย์ (2544: 7-8) กล่าวว่า การบริหารงานเป็น
กระบวนการด าเนินงานให้สถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ ตามท่ีต้องการ ประกอบด้วยการด าเนินงาน 
4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) การลงมือปฏิบัติ (Do or Implementation) และการตรวจสอบ
ผลปฏิบัติงาน หรือประเมิน (Check or Evaluation) และการปรับปรุงแก้ไขการท างาน (Act or 
Adjust) เรียกย่อๆ ว่าวงจรการบริหารงานแบบวงจรคุณภาพ (PDCA) ดังภาพประกอบ 6 
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การวางแผน 
(Plan) 

ปรับปรุงแก้ไขการท างาน 
(Act or Adjust) 

การลงมือปฏิบัติงาน 
(Do or Implementation) 

การตรวจสอบ/ประเมินผล 
(Check or Evaluation) 

ภาพประกอบ 5 การบริหารคุณภาพวงจรเดมม่ิง 

ภาพประกอบ 6 วงจรการบริหารงาน  
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   จากภาพดังกล่าว แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของวงจรการด าเนินงานว่าเริ่มจากการ
วางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จากนั้น จึงน าแผนไปปฏิบัติ 
ในระหว่างที่ปฏิบัติตามแผนจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบ ประเมินผลอยู่ตลอดเวลาว่าได้ผลตาม
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง หากพบปัญหาควรปรับปรุง
แก้ไขเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จะเห็นได้ว่าการบริหารงาน 
ที่เป็นระบบ การประเมินผลภายในจะเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงาน ซึ่งการประเมินผลการ
ด าเนินงานเข้ามามีส่วนช่วยในการท าให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบผลการด าเนินงาน จุดเด่น จุดด้อย ของ
การปฏิบัติงานรวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงานจึงต้องมีความจ าเป็น
ในการที่จะต้องมีความรู้และความสามารถในการประเมินผลการปฏิบัติของตนเอง เพื่อน าข้อมูลมาใช้
ในการปรับปรุง และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
   กรมวิชาการ (2545: 20-21) กล่าวว่า วงจรคุณภาพเป็นกระบวนการหนึ่งซึ่งนิยม
น ามาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีแสดงการท างานที่สมบูรณ์เป็นระบบ ดังภาพประกอบ 7  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

   การด าเนินการโดยใช้วงจรคุณภาพ (PDCA: Plan Do Check Act) เริ่มจากก าหนด
เป้าหมายหรือมาตรฐานของสถานศึกษาแล้ววางแผน (P) เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนด จากนั้น  
จึงด าเนินการตามแผน (D) ในขณะที่ด าเนินการก็ท าการตรวจสอบ (C) ว่าด าเนินการไปแล้วน าไปสู่
เป้าหมายหรือไม่เพียงใด แล้วน าผลการตรวจสอบมาใช้แก้ไข ปรับปรุง (A)แล้ววางแผนให้การ
ด าเนินงานในข้อต่อไปดีขึ้น ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวจะต้องท าให้เป็นวงจรตลอดเวลา 
   จ ารัส นองมาก (2545: 115-127) กล่าวถึง การน าวงจรคุณภาพ (PDCA) มาใช้ใน
สถานศึกษาด้านประกันคุณภาพในแต่ละขั้นตอน ดังนี้  
    1. การวางแผนเพ่ือเตรียมการปฏิบัติ (Plan-P) 
     การวางแผนหรือการจัดท าแผนเป็นการเตรียมการอย่างฉลาดรอบคอบในการ
ปฏิบัติงานเป็นการเตรียมการในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับคน เกี่ยวข้องกับงาน และเกี่ยวข้องกับทรัพยากร 

P 

C 

A 

D 

การปรับปรุงพัฒนา 

มาตรฐาน 

ภาพประกอบ 7 วงจรการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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ต่างๆ ของหน่วยงานที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งผู้ปฏิบัติงานทุกอย่างไม่ว่าจะเป็นงานใหญ่หรืองานเล็ก
มากน้อยแค่ ไหนต้องอาศัยการวางแผนหรือการเตรียมการเพ่ืออนาคต เพ่ือช่วยให้สามารถท างานได้ดี 
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การวางแผนปฏิบัติงานจึงเป็นการก าหนดรายละเอียด เพ่ือการท างานในอนาคต
ของสถานศึกษาโดยรวม และระบบการวางแผนในการท างานจะก่อให้เกิดประโยชน์มากมาย 
โดยเฉพาะในประเด็นต่อไปนี้ 
      1.1 การท างานมีจุดหมาย เพราะได้เตรียมการแก้ปัญหาล่วงหน้าไว้แล้ว 
      1.2 สามารถตรวจวัดความส าเร็จ และประเมินผลการด าเนินงานได้เป็น
ระยะๆ และหากพบปัญหาหรืออุปสรรคก็สามารถปรับแก้ได้ทันท่วงที 
      1.3 ใช้ทรัพยากรได้อย่างประหยัด และคุ้มค่า 
      1.4 ท าให้เกิดการประสานงานภายในหน่วยงาน 
      1.5 ช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจ และท าให้เกิดการกระจายอ านาจ
รับผิดชอบ 
    2. การปฏิบัติตามแผน (Do-D) 
     การปฏิบัติตามแผนเป็นการบริหารแผน แผนงาน หรือโครงการของแต่ละคน 
ตามลักษณะงานที่รับผิดชอบ บุคลากรในหน่วยงานต่างปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้เตรียมการ หรือวางแผน
ล่วงหน้าไว้แล้วในงานของตนเองที่ต่างก็มุ่งเพ่ือพัฒนาให้ดีขึ้นอยู่ตลอดเวลา ฝ่ายบริหารสถานศึกษาจะ 
ท าหน้าที่ส่งเสริมสนับสนุน และอ านวยความสะดวก รวมทั้งการก ากับติดตามเพ่ือให้บุคลากรฝ่าย
ปฏิบัติทั้งท่ีรับผิดชอบงานเฉพาะตัวหรืองานเป็นกลุ่มได้ปฏิบัติงานโดยราบรื่นมีประสิทธิภาพ ใน
ขณะเดียวกัน หากจ าเป็นต้องมีผู้นิเทศ แนะน า เพื่อให้การด าเนินงานประสบผลส าเร็จดียิ่งขึ้น ก็เป็น
หน้าที่ที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องคอยสอดส่อง ดูแล และพร้อมที่จะให้การสนับสนุนอยู่ตลอดเวลา 
     จุดบกพร่องของการด าเนินงานของสถานศึกษาในขั้นตอนนี้ คือ เมื่อได้มีการ
วาง แผนการด าเนินงานไว้แล้ว ไม่ว่าจะเป็นไปในรูปของแผน แผนงาน หรือโครงการต่างๆ ที่จัดเป็น
รูปเล่มสวยหรูแต่ไม่ได้น าไปปฏิบัติอย่างจริงจังสมกับท่ีได้ทุ่มเททรัพยากรอย่างมากมายเพ่ือการนี้ บาง
แห่งวางแผนไว้อย่าง แต่ปฏิบัติจริงเป็นอีกอย่าง หรือบางแห่งมีการน าไปใช้เหมือนกัน แต่เป็นไปใน
ลักษณะต่างคนต่างท า ขาดการก ากับติดตาม หรือประสานงานการท างานให้ไม่เกิดประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร 
     ในการปฏิบัติตามแผน ถ้าเป็นสถานศึกษาท่ีมีปริมาณงานมาก มีบุคลากรมาก 
จ าเป็นจะต้องมีระบบงานที่ตรวจสอบได้ว่าในห้วงเวลาหนึ่งๆ ใครก าลังท าโครงการอะไรอยู่และ 
ในขณะเดียวกัน จะต้องมีการนิเทศ เพ่ือช่วยเหลือแนะน าในการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ การด าเนิน งานในเรื่องไหน ขั้นตอนใดยังล่าช้าหรือท าไม่ถูกต้องก็สามารถช่วยเหลือ 
ในการปรับปรุง แก้ไข หรือปรับเปลี่ยนวิธีการท างานได้ทันท่วงที 
  3. การตรวจสอบและประเมินผล (Check-C) 
   การตรวจสอบและประเมินผล เป็นขั้นตอนต่อเนื่องจากการปฏิบัติในกระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้ทราบว่าการด าเนินงานประสบผลส าเร็จเป็นไปตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่วางไว้มากน้อยเพียงใด เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงแก้ไขวิธีการท างานหรือ
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ปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค์และเป้าหมายของงานที่ก าลังปฏิบัติอยู่ให้เหมาะสมสอดคล้องกับทรัพยากรที่
มีอยู่ในหน่วยงาน 
   การตรวจสอบและประเมินผล เป็นการหาข้อมูลเพื่อใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง 
พัฒนางาน กจิกรรมนี้ จึงถือเป็นพื้นฐานของการพัฒนางาน ถ้าท างานโดยไม่มุ่งหวังที่จะท าให้ดีขึ้น 
ต่อไปก็คงไม่ต้องตรวจสอบและประเมินผลให้เสียเวลา แต่ในวัฏจักรของการท างานเราต้องการ 
ปรับเปลี่ยนและพัฒนาให้งานดีขึ้นอยู่ตลอดเวลา จึงต้องใช้ผลจากการตรวจสอบและประเมินเป็น
ข้อมูล เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินงานต่อๆ ไป ซึ่งในการด าเนินงานในการตรวจสอบและประเมินผลมี
กิจกรรมที่ควรปฏิบัติมี 4 ขั้นตอน คือ 
    1. การระบุสภาพความส าเร็จของงานในช่วงเวลาที่จะตรวจสอบ โดยปกติแล้วใน
การปฏิบัติงานเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มีการวางแผนไว้ล่วงหน้า จะมีข้อมูลที่บอกให้เรารู้ว่างานนั้นมี
วัตถุประสงค์และเป้าหมายอะไรบ้าง มากน้อยแค่ไหน ภายในระยะเวลาตามที่วางแผนไว้ ในการระบุ
ความส าเร็จของ งานในขั้นตอนนี้ก็ต้องดูช่วงเวลาที่จะท าการตรวจสอบ 
    2. การตรวจสอบวัดผลการด าเนินงาน เป็นการตรวจวัดผลการปฏิบัติงานจริงๆ 
ณ วันที่ท าการตรวจสอบว่าส าเร็จมากน้อยแค่ไหน ในการตรวจวัดก็อาศัยเครื่องมือและวิธีการในการ
ตรวจ วัดที่แตกต่างกัน เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถาม การทดสอบเป็นลาย
ลักษณ์อักษร การดูผลการปฏิบัติงานจริง เป็นต้น 
    3. การประเมินผลการด าเนินงาน เป็นการเปรียบเทียบ เพ่ือตีค่าการด าเนินงาน
ว่าดีมีความเหมาะสมหรือไม่ เพียงใด โดยการเปรียบเทียบผลจากการวัด (Measurement) กับเกณฑ์ 
(Criteria) ก็คือหลักของการประเมิน (Evaluation)โดยทั่วไป การประเมินกรณีนี้อาจกล่าวได้ว่าสภาพ
ความส าเร็จของงานถือเป็นเกณฑ์ ผลการด าเนินงานถือเป็นการวัด ดังนั้น เมื่อจะท าการประเมินเรื่อง
ใดก็ต้องค านึง ถึงองค์ประกอบทั้งสองอย่างของการประเมิน คือ เกณฑ์ และผลจากการตรวจวัด ถ้า
องค์ประกอบทั้ง สองอย่างไม่ครบถ้วนก็ไม่สามารถจะประเมินได้ 
    4. การเสนอแนะ เป็นการเสนอข้อคิดเห็นของผู้ตรวจสอบและประเมินจาก 
ผลการประเมินในข้อ 3 เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องได้ปรับปรุงแก้ไข ท าให้การด าเนินงานในเรื่องนั้นเป็นผลดี 
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น กล่าวคือ ถ้าผลการประเมินว่าดี มีความเหมาะสมอยู่แล้ว ก็อาจจะยกย่องชมเชย 
หรือให้ก าลังใจผู้ปฏิบัติหรือปรับเป้าหมายการด าเนินงานให้สูงขึ้น ให้ยากข้ึน ถ้าผลการประเมินยังไม่ดี 
ยังไม่เหมาะสม ก็อาจจะเสนอแนะให้ปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน เพิ่มคน เพ่ิมอุปกรณ์ หรือแนะน าวิธี 
ปฏิบัติที่คิดว่าเหมาะสม ซึ่งข้อมูลจากการชี้แนะของผู้ประเมิน จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้เกี่ยวข้อง 
ในการปฏิบัติเพื่อปรับปรุงพัฒนางานต่อไป 
  4. การปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน (Act-A) 
   การปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน เป็นการปรับแก้ตามผลการตรวจสอบ และ
ประเมินในขั้นตอนก่อนหน้านี้ ถ้าผลการประเมินพบว่างานยังไม่ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ก็จะต้อง
เร่งรัดปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน หรือใช้เวลาในการท างานให้มากข้ึน เพ่ือจะสามารถท างานที่คาดหวัง
ไว้แล้วให้ส าเร็จ แต่ถ้าผลการประเมินพบว่า งานส าเร็จตามเป้าหมายแล้ว ในการด าเนินงานต่อไป  
ก็จะได้ปรับเปลี่ยนตั้งเป้าหมายให้สูงขึ้น จะได้เป็นการท้าทายผู้ปฏิบัติ จึงเห็นได้ว่าการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน สามารถท าได้ตลอดเวลา ไม่ว่างานที่ท ามาแล้วประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายหรือไม่  
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ผลจากการปฏิบัติในลักษณะนี้ ก็จะเกิดผลดีต่อสถานศึกษา ท าให้สถานศึกษาได้เปลี่ยนแปลงพัฒนาไป
ในทางท่ีดีที่พึง ประสงค์มากยิ่งขึ้นอยู่ตลอดเวลา 
   ปัญหาที่พบเห็นอยู่ในสถานศึกษาขณะนี้ก็คือ ไม่ได้มีการปรับปรุงการด าเนินงานจาก
ผลของการตรวจสอบกันอย่างจริงจัง หลายเรื่องท่ีได้มีการประเมินผลการด าเนินงานพบข้อบก พร่อง
เรียบร้อยแล้ว แต่ก็ยังท าใหม่อยู่เช่นเดิม ผู้มีอ านาจที่พอจะผลักดันให้มีการปรับปรุงแก้ไขก็ไม่เห็น 
ความส าคัญของข้อเท็จจริงที่ได้จากการประเมิน หรือเมื่อมีการโยกย้ายเปลี่ยนแปลงต าแหน่งผู้บริหาร  
การด าเนินงานของสถานศึกษาก็มีการก าหนดงานใหม่ บางเรื่องก็แตกต่างไปจากท่ีเคยปฏิบัติ เดิม 
กระบวนการที่จะปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของการปฏิบัติงานให้เกิดความต่อเนื่องจึงไม่ประสบ
ผลส าเร็จ 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ กล่าวว่า กระบวนการบริหารงานอย่าง 
มีคุณภาพหรือวงจรคุณภาพ (PDCA) กับระบบการประกันคุณภาพภายในจัดเป็นเรื่องเดียวที่ ผู้บริหาร
ทราบกันดีอยู่แล้วไม่ใช่เรื่องใหม่ หรือแปลกแยกจากการท างานตามปกติของสถานศึกษา แต่จะเป็น
ระบบที่ผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่เกิด ขึ้นใน
ชีวิตประจ าวันนั้นเอง  
   การบริหารงานให้ประสบความส าเร็จนั้น ผู้บริหารจะต้องมีความตระหนักเข้ามา 
มีส่วนส่งเสริม สนับสนุน และร่วมคิดร่วมท า รวมทั้งจะต้องมีการท างานเป็นทีม และในการด าเนินการ
ควรมีการเตรียมการเพ่ือสร้างความพร้อมให้แก่บุคลากรและจัดให้มีกลไกในการด าเนินงาน หลังจาก
นั้น บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้องต้องร่วมกันวางแผน ร่วมกันปฏิบัติ ร่วมกันตรวจสอบ 
และร่วมกันปรับปรุง โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานทั้งหมด 
   ขั้นตอนตามแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2542: 13)  
    1. การเตรียมการเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารและการจัดการเรียน 
การสอน ซึ่งควรมีการเตรียมการในเรื่องต่างๆ โดยการเตรียมการที่มีความส าคัญมากท่ีสุด คือ 
     1.1 การเตรียมความพร้อมของบุคลากร โดยสร้างความตระหนัก และพัฒนา
ความรู้ ทักษะ 
     1.2 การแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างาน เพื่อร่วมมือกับผู้บริหาร
สถานศึกษาในการประสาน กระตุ้น ก ากับ ดูแลให้บุคลากรภายในสถานศึกษา และบุคลากรภายนอก
ที่เก่ียวข้องเข้ามาร่วมกันด าเนินการ 
    2. การด าเนินการ ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การ
ด าเนินตามแผนการตรวจสอบประเมินผล และการพัฒนาปรับปรุง ซึ่งทุกฝ่ายจะต้องด าเนินการ
ร่วมกันในทุกขั้นตอน โดยมีรายละเอียดแต่ละข้ันตอน ดังนี้ 
     2.1 การวางแผน (P) 
      การวางแผนเป็นการคิดเตรียมการไว้ล่วงหน้าเพ่ือจะท างานให้ส าเร็จอย่าง
มีประสิทธิภาพในการวางแผนจะต้องมีการก าหนดเป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบงาน 
ระยะ เวลา และทรัพยากรที่จะต้องใช้ เพ่ือท างานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ต้องการ และควรวาง
แผนการประเมินผลไปพร้อมกันด้วยเพื่อใช้ก ากับตรวจสอบการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามแผนเพียงใด 
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โดยมีการตั้งเป้าหมายว่า จะประเมินเรื่องใด ใช้วิธีการ รูปแบบอย่างไรในการรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลแผนการประเมินผลที่ดีควรสอดคล้องเป็นส่วนหนึ่งของการท างานตามปกติใน ชีวิตประจ าวัน
ของผู้บริหาร ครูและผู้เรียน ซึ่งมีข้ันตอนการวางแผน ดังนี้ 
       2.1.1 การก าหนดเป้าหมาย 
        การวางแผนควรจะเริ่มจากการก าหนดเป้าหมาย ที่แสดงถึง
คุณลักษณะหรือ คุณภาพท่ีต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา ซึ่งควรระบุให้ชัดเจนในธรรมนูญ
สถานศึกษาและ ใช้เป็นหลักหรือทิศทางในการด าเนินงานของสถานศึกษา หลังจากนั้นก็จัดท า
แผนพัฒนาสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการ ให้เป็นไปตามเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษา ซึ่งควร
ครอบคลุมคุณ ลักษณะหรือคุณสมบัติของผู้เรียนที่พึงประสงค์ การบริหารจัดการ หลักสูตรและการ
เรียนการสอน ทรัพยากร สภาพแวดล้อมการประเมินผล การก ากับตรวจสอบ และการรายงาน 
       2.1.2 การจัดอันดับความส าคัญของเป้าหมาย 
        การจัดอันดับความส าคัญของเป้าหมายจะช่วยให้การวางแผน 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะสถานศึกษาจะได้ทราบว่าเป้าหมายต่างๆ ที่ต้องการนั้น เป้าหมายใด
ส าคัญมากน้อยกว่ากันเพียงใด เพื่อก าหนดกิจกรรม บุคลากร ทรัพยากร และช่วงระยะเวลาที่จะ
ด าเนินการในการพัฒนาเป้าหมายนั้นๆ ให้เหมาะสม 
       2.1.3 ก าหนดแนวทางการด าเนินงานหรือวิธีปฏิบัติงาน การก าหนด
แนวทางหรือวิธีปฏิบัติงาน คือ การน าเป้าหมายที่มีลักษณะเป็นความ คิดเชิงนามธรรม มาท าให้เป็น
รูปธรรมในทางปฏิบัติ โดยคิดโครงการหรือกิจกรรมที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ รวมทั้ง
ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จหรือตัวบ่งชี้ให้มีความชัดเจนด้วย 
       2.1.4 การก าหนดระยะเวลาในการท าแผน ควรมีการก าหนด
ระยะเวลาที่เหมาะสมส าหรับการด าเนินงานของโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ในแผนด้วยการก าหนด
ระยะเวลาจะช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพ เพราะผู้ปฏิบัติจะได้ทราบว่างานใดควรจะต้อง
ด าเนินการให้เสร็จเมื่อไร ต้องเร่งด าเนินการก่อน หรืออาจรอได้ และยังเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร 
หรือผู้ที่ท าหน้าที่ก ากับดูแล จะได้ติดตามงาน ได้ว่ามีความก้าวหน้าตามแผนเพียงใด 
       2.1.5 การก าหนดงบประมาณ 
        ควรคิดงบประมาณที่จะต้องใช้ในการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ รวมทั้ง
ค่าตอบแทน และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ที่จ าเป็นในการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ตามแผนอย่าง
รอบคอบและให้เป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนมากที่สุด โดยค านึงถึงความพอเพียงและความเหมาะสม
ระหว่างรายรับรายจ่ายเพื่อให้สามารถด าเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมาย โดยมีการใช้งบประมาณ 
อย่างคุ้มค่า 
       2.1.6 การก าหนดผู้รับผิดชอบ 
        การก าหนดผู้รับผิดชอบที่เหมาะสมในการด าเนินการแต่ละขั้นตอน
หรือในกิจกรรมและโครงการต่างๆ เป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยให้แผนดังกล่าวสามารถด าเนินการให้
บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรก าหนดไว้ในแผนให้ชัดเจนว่าเรื่องใดจะเป็นหน้าที่ความ
รับผิดชอบใครบ้าง 
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     2.2 การปฏิบัติตามแผน (D) 
      2.2.1 เมื่อสถานศึกษาได้วางแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว  
บุคคลก็ร่วมกันด าเนินการตามแผนที่จัดท าไว้ โดยในระหว่างการด าเนินงานต้องมีการเรียนรู้เพ่ิมเติม
ตลอดเวลา 
      2.2.2 จัดสิ่งอ านวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
      2.2.3 ก ากับ ติดตาม (Monitoring) ทั้งระดับรายบุคคล รายกลุ่ม ราย
หมวด ฝ่าย เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมให้มีการด าเนินงานตามแผน 
      2.2.4 ให้การนิเทศ 
       ในระหว่างปฏิบัติงานผู้บริหารต้องก ากับและติดตามว่าเป็นไปตาม
เป้าหมาย หรือแผนที่ก าหนดไว้ หรือมีปัญหาหรือไม่ หากไม่เป็นไปตามแผนหรือมีปัญหาจะได้ให้การ
นิเทศ เพ่ือปรับปรุงแก้ไข ผู้บริหารควรให้การนิเทศเพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งในเรื่องการจัดการเรียนการสอน การประเมินตนเอง และทักษะในด้านต่างๆ โดย
ผู้บริหารอาจให้การนิเทศเอง หรือเชิญวิทยากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญแต่ละด้านมาท างานนิเทศ 
หรอืส่งบุคลากรไปฝึกอบรม 
     2.3 การตรวจสอบประเมินผล (C) 
      การประเมินผล เป็นกลไกส าคัญที่จะกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา เพราะ 
จะท าให้ได้ข้อมูลย้อนกลับ ที่จะสะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินงานที่ผ่านมาว่าบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้เพียงใดต้อง ปรับปรุงแก้ไขในเรื่องใดบ้าง ผู้บริหารและครูที่เข้าใจระบบการประกันคุณภาพอย่าง
ถูกต้องจะตระหนักถึงความส าคัญของการประเมินผล ไม่กลัวการประเมินผล โดยเฉพาะการประเมิน
ตนเอง ซึ่งเป็นการประเมินที่มุ่งเพ่ือการพัฒนา ไม่ใช่การตัดสินถูก-ผิด ไม่ใช่การประเมินเพ่ือประเมิน 
และไม่ใช่เรื่องที่ท ายาก ไม่ต้องคิดเครื่องมือหรือแบบประเมินมากมาย แต่เป็นการประเมินในงานที่ท า
อยู่เป็นประจ าเครื่องมือที่ใช้อาจเป็นสิ่งที่มีอยู่แล้วโดยไม่ต้องสร้างข้ึนใหม่ และในระหว่างที่สถานศึกษา
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการควรมีการตรวจสอบประเมินผลเป็นระยะๆ เพ่ือพิจารณาว่าการ
ด าเนินการเป็นไปในทิศทางที่จะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายหรือมาตรฐาน และตัวบ่งชี้ที่ก าหนด 
ในแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการหรือไม่ เพียงใด มีจุดอ่อน จุดแข็งประการใด มีส่วนใดที่จะต้อง
ปรับปรุงเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่ก าหนดมากท่ีสุด และเมื่อสิ้นภาคเรียน 
หรือสิ้นปีการศึกษาก็จะต้องมีการประเมินสรุปรวม เพื่อน ามาพิจารณาแก้ไข ปรับปรุงการด าเนินการ
ในระยะต่อไป 
       2.3.1 การวางกรอบการประเมิน 
        คณะกรรมการควรประชุมร่วมกันกับผู้เกี่ยวข้องในการวางกรอบ 
การประเมิน เพื่อก าหนดแนวทางในการประเมินว่าจะประเมินอะไร ใครเป็นผู้ประเมิน และมีรูปแบบ 
ในการประเมินเป็นอย่างไร กรอบการประเมินควรจะต้องเชื่อมโยงกับเป้าหมายคุณภาพหรือมาตรฐาน
การศึกษาท่ีระบุในแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการ เพ่ือก าหนดว่าควรจะประเมินอะไร เรื่องใด มีอะไร
เป็นตัวบ่งชี้ความส าเร็จของการด าเนินงานตามเป้าหมาย ต่อจากนั้นจึงพิจารณาต่อไปว่า ตัวบ่งชี้นั้น
จะต้องใช้ข้อมูลอะไร แล้วส ารวจดูว่าสถานศึกษามีข้อมูลนั้นแล้วหรือยัง จะน ามาใช้ได้หรือไม่ ถ้ามี
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ข้อมูลอยู่แล้ว ก็ไม่ต้องเก็บข้อมูลใหม่ ถ้ายังไม่มีข้อมูลหรือมีแต่เป็นข้อมูลที่ล้าสมัย ก็ต้องเก็บใหม่ โดย
พิจารณาว่า ข้อมูลที่ต้องการนั้นจะใช้เครื่องมือชนิดใด จะเก็บข้อมูลจากใคร จะวิเคราะห์ข้อมูลอย่างไร 
รวมทั้งก าหนดเกณฑ์การประเมิน ช่วงเวลาและผู้รับผิดชอบในการประเมิน เพื่อสะดวกในการก ากับ
ติดตามงานของคณะกรรมการและผู้บริหาร 
       2.3.2 การจัดหา จัดท าเครื่องมือ 
        คณะกรรมการควรประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดเครื่องมือ 
ที่จะใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลว่า จะใช้เครื่องมือชนิดใด หลังจากนั้นก็จะหาหรือจัดท าเครื่องมือ  
การประเมินผลภายในอาจใช้เครื่องมือได้หลากหลาย การก าหนดเครื่องมือที่จะใช้ต้องให้เหมาะสม 
กับลักษณะของตัวบ่งชี้ที่จะวัดเครื่องมือที่ก าหนดส าหรับใช้ในการเก็บข้อมูลนั้น ไม่จ าเป็นต้องจัดท า
ใหม่ทั้งหมด ให้ส ารวจดูว่ามีเครื่องมือดังกล่าวแล้วหรือยัง ถ้ามีอยู่แล้วและเป็นเครื่องมือที่ได้มาตรฐาน  
ก็สามารถน าไปใช้ได้เลย แต่ถ้ายังไม่ได้มาตรฐานก็ต้องพัฒนาและปรับปรุงให้มีคุณภาพ โดยการน าไป
ทดลองและปรับปรุงก่อนน าไปใช้จริง ในกรณีที่สถานศึกษาส ารวจแล้วพบว่า ยังไม่มีเครื่องมือ จ าเป็น 
ต้องสร้างเครื่องมือใหม่ แล้วจึงน าเครื่องมือที่สร้างข้ึนไปทดลองใช้ แล้วน าผลมาปรับปรุงก่อนใช้จริง 
การสร้างและปรับปรุงเครื่องมือ จะต้องค านึงถึงความสามารถในการวัดได้ตรงกับสิ่งที่ต้องการวัด โดย
อาจน าเครื่องมือไปทดลองใช้ แล้วน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ว่าได้ผลตรงกับความเป็นจริงตามการสังเกต
ของครูหรือไม่ 
       2.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
         ในการเก็บข้อมูลนั้น หากข้อมูลใดมีอยู่แล้วในสถานศึกษาไม่ควร
จัดเก็บใหม่ ให้น าข้อมูลที่มีอยู่แล้วมาประมวลผล วิเคราะห์ แล้วน าไปใช้ได้เลย หรือจัดเก็บข้อมูลให้
สอดคล้องกับการท างานปกติของสถานศึกษาให้มากที่สุด 
        2.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
         ในการวิเคราะห์ข้อมูลของสถานศึกษานั้น ผู้รับผิดชอบควรร่วมมือ
กันพิจารณากรอบการวิเคราะห์ว่า ข้อมูลแต่ละประเด็นจะวิเคราะห์ในระดับใด ระดับบุคคล ระดับ
ห้องเรียนหรือระดับภาพรวมของสถานศึกษา ใครเป็นผู้วิเคราะห์ วิเคราะห์ในช่วงเวลาใด เพื่อจะได้น า
ผลมาใช้ ความหมายผลการประเมิน จะต้องก าหนดเกณฑ์ในการตัดสิน โดยคณะกรรมการจะต้อง
ร่วมกันก าหนดให้เหมาะสมกับสภาพบริบทของสถานศึกษา ด้วยการพิจารณาข้อมูลผลการด าเนินการ
ที่ผ่านมาของสถานศึกษา ประกอบกับเกณฑ์ของที่อ่ืนว่าเป็นอย่างไร เพ่ือก าหนดเกณฑ์ในการตัดสิน 
และเนื่องจากการประเมินตนเองเป็นการประเมินเพื่อพัฒนา ดังนั้น เกณฑ์การประเมินควรจะดู
พัฒนาการของสถานศึกษาด้วยในช่วงแรก อาจจะก าหนดเกณฑ์ที่คิดว่าสถานศึกษาท าได้ไปก่อน
เพ่ือให้มีก าลังใจในการท างานแล้วค่อยๆ ปรับให้สูงขึ้น เมื่อสถานศึกษาได้ก าหนดเกณฑ์การตัดสินผล
การประเมินแล้ว สถานศึกษาก็สามารถแปลงความหมายของข้อมูลได้ว่าเรื่องใดมีผลการประเมินเป็น
อย่างไร 
        2.3.5 การตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 
        เมื่อสถานศึกษาได้ด าเนินการประเมินตามแผนที่ก าหนดไว้แล้ว 
ก็จะต้องมีการตรวจสอบกระบวนการและผลการประเมินว่า มีความเหมาะสม ถูกต้องและน่าเชื่อถือ
เพียงใด ซึ่งผู้เกี่ยวข้องควรมีการประชุมร่วมกันเป็นระยะๆ โดยผู้บริหารควรมีการติดตามตรวจสอบใน
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ระหว่างการนิเทศ และประชุมร่วมกับคณะกรรมการเพื่อให้ค าปรึกษาแนะน า ในการปรับปรุงและ
พัฒนากระบวนการประเมินคุณภาพให้มีประสิทธิภาพ มีความถูกต้องและเชื่อถือได้ 
     2.4 การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A) 
      เมื่อบุคลากรแต่ละคน แต่ละฝ่ายมีการประเมินผลเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
ก็ส่งผลให้กับคณะกรรมการที่รับผิดชอบ ซึ่งจะต้องรวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห์ สังเคราะห์  
แปลผลในภาพรวมทั้งหมด แล้วน าเสนอผลการประเมินต่อผู้เกี่ยวข้อง เช่น ครูประจ าชั้น ครูประจ า
วิชา หัวหน้าหมวด ผู้บริหาร เพื่อน าผลไปใช้ในการพัฒนางานของตน เองต่อไป ส าหรับการเผยแพร่
ผลการประเมิน อาจใช้วิธีจัดประชุมครูภายในสถานศึกษา จัดบอร์ด หรือจัดท ารายงานผลการ
ประเมินฉบับย่อแจกบุคลากร และผลการประเมินสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากร และใช้ในการวางแผนต่อไป รวมทั้งจัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศ
เพ่ือใช้ประกอบการ ตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ได้ 
       2.4.1 การปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากร 
         ในระหว่างการด าเนินงานและมีการตรวจสอบประเมินผลทั้งใน
ระดับรายบุคคล หรือระดับชั้น/หมวดวิชา ผู้บริหารและบุคลากรสามารถน าผลการประเมินไปใช้
ปรับปรุงการท างานของตนเองและปรับปรุงแผนการด าเนินงานได้เลย เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไป
ตามแผนและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
       2.4.2 การวางแผนในระยะต่อไป 
         การน าผลการประเมินไปใช้จัดท าแผนในภาคเรียนหรือปีการศึกษา
ต่อไป ควรมีการวิเคราะห์จุดเด่น และจุดที่ต้องปรับปรุงของสถานศึกษา หาสาเหตุของปัญหาและแนว
ทางแก้ไข โดยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อน าไปพัฒนาปรับปรุงการจัดการศึกษาของ 
สถานศึกษาต่อไปและวิธีการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ต้องปรับปรุงสามารถท าได้ง่ายๆ โดย
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ผลต่างที่เกิดขึ้นจะสะท้อนสิ่งที่ต้องได้รับการ
พัฒนา ปรับปรุง เมื่อทราบจุดที่ต้องปรับปรุงของสถานศึกษาแล้ว จะต้องน ามาร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุ
เพ่ือป้องกันและ ปรับปรุงแก้ไขหลังจากนั้นจึงระดมความคิดจากบุคลากรที่เก่ียวข้องมาช่วยกันหาวิธี
แก้ปัญหา และผลการประเมินอาจชี้จุดที่สถานศึกษาต้องท าการปรับปรุงหลายประการ ซึ่ง
สถานศึกษาไม่สามารถแก้ไขปัญหาเหล่านั้นได้พร้อมกัน ต้องก าหนดล าดับความส าคัญว่าปัญหาอะไร
จ าเป็นต้องพัฒนาก่อน เพ่ือน ามาวางแผนปรับปรุงแก้ไขแผนปฏิบัติงาน และจัดท าโครงการหรือ
กิจกรรมในภาคเรียนหรือปีการศึกษาต่อไป 
       2.4.3 การจัดท าข้อมูลสารสนเทศ 
         ถ้าสถานศึกษาน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินมาพัฒนาเป็นข้อมูล
สารสนเทศที่สามารถใช้ได้สะดวก รวดเร็ว และเป็นปัจจุบัน ก็จะเป็นประโยชน์ในการบริหารงาน และ
ประกอบการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ รวมทั้งเมื่อหน่วยงานภายนอกเข้ามาประเมินสถานศึกษาก็พร้อม 
ที่จะน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศท่ีผู้ประเมินต้องการได้ง่ายขึ้นในทุกๆ ด้าน และการด าเนินงาน
ประเมินผลของสถานศึกษาไม่ได้สิ้นสุดเพียงแค่ท าการประเมินตนเองเพียงครั้งเดียวแล้วหยุดเลยแต่
ต้องท าตลอดเวลา ผลการประเมินที่จัดท าเสร็จแล้วถือเป็นข้อมูลที่แสดงถึงสภาพการด าเนินงานใน
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ขณะนั้นซึ่งต้องมีการตรวจสอบใหม่ว่าการด าเนินงานในช่วงต่อไป สอดคล้องกับเป้าหมายและแนวทาง 
การพัฒนาของสถานศึกษาอย่างไร การพัฒนาปรับปรุงตนเองจึงต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ไม่มี 
ที่สิ้นสุด 
  จากวงจรคุณภาพกับการประยุกต์ใช้เพ่ือบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
ที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารงานโดยใช้วงจรคุณภาพ (PDCA) เป็นการท างานที่เป็นระบบ  
มีเป้าหมายชัดเจน มีการด าเนินตามแผน มีการตรวจสอบประเมินผล และมีการปรับปรุงแก้ไข เป็น
วงจรต่อเนื่อง เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จที่คาดหวังและเพ่ือแสวงหาสภาพที่ดีกว่า และในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได้น าแนวคิดการบริหารอย่างมีคุณภาพมาประสมประสานและ
เลือกสรรกระบวนการ ขั้นตอน วิธีการหรือกิจกรรมที่เหมาะสมกับนโยบายและเป้าหมายของการจัด
การศึกษาของชาติ และเหมาะสมกับสถานศึกษา ตลอดจนสภาพและความต้องการของสังคม ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงน า หลักการบริหารงานอย่างมีคุณภาพในการประยุกต์ใช้วงจรคุณภาพเพ่ือบริหารงาน
สถานศึกษากับกระบวนการประกันคุณภาพภายใน มาก าหนดเป็นขอบข่ายและขั้นตอนการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน 
(Plan) ได้แก่ การเตรียมการไว้ล่วงหน้าเพื่อจะท างานให้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ โดยก าหนด
เป้าหมาย จัดท าแผนตามเป้าหมาย แนวทางการด าเนินงานระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ และ
การประเมินผล ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินตามแผน (Do) ได้แก่ การด าเนินงานต่อเนื่องจากการวางแผน 
โดยมีการอบรม ประชุมชี้แจง มอบหมายผู้รับผิดชอบ และให้การสนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร 
บุคลากร และด าเนินการนิเทศ แนะน า ก ากับติดตาม เพ่ือให้งานเป็นไปตามแผนที่ก าหนด ขั้นตอนที่ 
3 การตรวจสอบ (Check) ได้แก่ การประเมินผลการปฏิบัติตามแผน โดยจัดให้มีการประเมินผลตาม
แผนที่ก าหนด วิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุที่เกี่ยวข้องจากการเปรียบเทียบระหว่างเป้าหมายกับการ
ด าเนินตามแผน เพ่ือจะทราบว่าต้องปรับปรุงแก้ไขอย่างไร ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงแก้ไข (Act) 
ได้แก่ การน าผลการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุที่เกี่ยวข้องมาปรับปรุงแก้ไข และหากผลการ
ด าเนินงานยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายก็ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานใหม่ให้เหมาะสมในการ
วางแผนระยะต่อไป แต่ถ้าผลการประเมิน พบว่า งานส าเร็จตามเป้าหมายแล้ว ในการวางแผนครั้ง
ต่อไปต้องปรับเปลี่ยนเป้าหมายให้สูงขึ้นเพ่ือให้เกิดการพัฒนา และจัดท ารายงานไว้เป็นหลักฐาน 
  สรุปแนวคิดหลักของทฤษฎีการบริหารวงจรคุณภาพ หรือวงจรเดมมิ่ง คือ ขั้นตอนของ
การพัฒนาองค์กรโดยเริ่มจากการวางแผน การก าหนดเป้าหมาย และน าแผนงานไปปฏิบัติ ท าการ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติว่าบรรลุเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่ ถ้ายังไม่บรรลุเป้าหมายก็ท าการแก้ไขหรือ
ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติหรือทบทวนเป้าหมายอีกครั้ง แต่หากบรรลุเป้าหมายแล้วก็สามารถปรับ 
ค่าเป้าหมายให้ท้าทายมากยิ่งขึ้นต่อไป 
  จากแนวคิดหลักของทฤษฎีการบริหารวงจรคุณภาพ จึงเป็นอีกหนึ่งแนวคิด 
ที่สามารถน ามาปรับใช้ในการพัฒนาแนวทางการบริหารการศึกษาสู่มาตรฐานการศึกษา ส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมให้ 
การบริหารสถานศึกษาเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป 
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การประเมินความต้องการจ าเป็น (Need Assessment) 
 
 การประเมินความต้องการจ าเป็น เป็นกระบวนการประเมินเพ่ือท าให้เราทราบถึงสภาพ
ปัญหาอย่างแท้จริง 
  1. ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น นักวิชาการได้ให้ความหมายของ 
การประเมินความต้องการจ าเป็นไว้หลายแนวคิดดังนี้ 
   Kaufmam (ดวงใจ กฤดากร, 2545: 40; อ้างอิงมาจาก Kaufmam, 2000: 79) 
กล่าวว่า ความต้องการจ าเป็นหมายถึง ผลต่าง (Gap) ระหว่างผลที่เกิดข้ึนในปัจจุบันและผลที่ต้องการ 
   สุวิมล ว่องวาณิช (2548: 62) ได้ให้ความหมายค าว่า การประเมินความต้องการ 
จ าเป็นไว้ว่า การประเมินความต้องการจ าเป็นเป็นกระบวนการประเมินเพ่ือก าหนดความแตกต่าง 
ของสภาพที่เกิดขึ้น กับสภาพที่ควรจะเป็น โดยระบุสิ่งที่ต้องการให้เกิดว่ามีลักษณะเช่นใด และ
ประเมินสิ่งที่เกิดข้ึนจริงว่ามีลักษณะเช่นใด จากนั้นน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นจริงว่า 
สมควรเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง การประเมินความต้องการจ าเป็นท าให้ได้ข้อมูลที่น าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดการศึกษาหรือการเปลี่ยนแปลงผลที่เกิดข้ึนปลายทาง การเปลี่ยนแปลง
อันเนื่องมาจากการประเมินความต้องการจ าเป็นจึงเป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์และเป็นการ
เปลี่ยนแปลงทางบวก 
  พจนานุกรม Webster (สุวิมล ว่องวานิช, 2550: 29; อ้างอิงมาจาก Nufeldt and 
Guralnik, 1998: 10) กล่าวว่า ความต้องการจ าเป็น หมายถึง สิ่งที่เป็นประโยชน์ซึ่งขาดแคลน 
และเป็นที่ต้องการหรือปรารถนาจะได้ 
   จากความหมายของความต้องการจ าเป็น สรุปได้ว่า การประเมินความต้องการ
จ าเป็น เป็นกระบวนการค้นหาความแตกต่างระหว่างสิ่งที่เกิดขึ้นแล้ว หรือเป็นอยู่แล้วกับสิ่งที่ควรจะ
เป็นแล้วน าผลของความแตกต่างไปวิเคราะห์ เพ่ือหาแนวทางไม่ให้เกิดความแตกต่างหรือท าให้มีความ
แตกต่างน้อยที่สุด 
  2. ขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็น 
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546: 18-21) ขั้นตอนของการประเมินความ 
ต้องการจ าเป็น ซึ่งน ามาใช้ในการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรสรุปได้เป็น 3 ตอนดังนี้ 
    ขั้นที่ 1 ขั้นก่อนการประเมิน (Pre-assessment) ในขั้นนี้เป็นขั้นตอนของ 
การส ารวจ (Exploration) ประกอบด้วยขั้นตอนย่อยๆ ดังนี้ 
     1. วางแผนส าหรับการประเมินความต้องการจ าเป็น 
     2. นิยามหรือก าหนดจุดประสงค์ท่ัวไปส าหรับการประเมินความต้องการ
จ าเป็น 
     3. ก าหนดขอบเขตของการประเมินความต้องการจ าเป็นหลักและ/หรือ
ประเด็นที่ต้องการประเมิน 
     4. ก าหนดรายละเอียดและข้อมูลความต้องการตามขอบเขตที่จะประเมิน 
ซึ่งรวมถึงกลุ่มเป้าหมายในการประเมิน 
     5. ตัดสินใจก าหนดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูล แหล่งข้อมูล วิธีการเก็บ 
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รวบรวมข้อมูล และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลผลที่ได้จากข้ันตอนนี้ คือ แผนเบื้องต้นส าหรับการ 
ประเมินความต้องการจ าเป็นและการน าไปใช้ในขั้นที่ 2 และ 3 
    ขั้นที่ 2 ขั้นการประเมิน (Assessment) หลังจากการส ารวจความต้องการ 
จ าเป็นต่างๆ แล้วในขั้นนี้เป็นขั้นตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Gathering) ประกอบด้วย 
ขั้นตอนย่อยๆ ดังนี้ 
     1. สรุปตัดสินใจก าหนดเกี่ยวกับบริบท ขอบเขต และสิ่งที่เกี่ยวข้องในการ 
ประเมินความต้องการจ าเป็น 
     2. เก็บรวบรวมข้อมูลของความต้องการ ซึ่งในขั้นตอนนี้ย่อมท าให้ทราบ 
ความต้องการของผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมาย 
     3. หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว น าข้อมูลที่ได้มาจัดเรียงล าดับความส าคัญ 
ของความต้องการจ าเป็นในเบื้องต้นระยะแรก 
     4. วิเคราะห์หาสาเหตุของความต้องการหรือประเด็นปัญหา 
     5. วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด 
     ผลที่ได้จากขั้นตอนนี้ คือ ความต้องการจ าเป็นหรือปัญหาที่ต้องการ 
การแก้ไขตามล าดับความส าคัญในระยะแรก 
    ขั้นที่ 3 ขั้นหลังการประเมิน (Post Assessment) เมื่อได้ผลการประเมินความ 
ต้องการจ าเป็นแล้วในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนส าคัญข้ันตอนหนึ่ง คือ การน าผลการประเมินไปใช้ 
(Utilization) ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 
     1. จัดเรียงล าดับ (Set Priority) ความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
เทคนิคที่ใช้ในการจัดเรียงล าดับ เช่น การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (Mean Difference 
Analysis) การวิเคราะห์ข้อมูลหลายมิติ (Multi Component Data Analysis) การก าหนดดัชนี 
ความต้องการจ าเป็นที่มีการถ่วงน้ าหนัก (Weighted Needs Index) 
     2. พิจารณาหาทางเลือกส าหรับการแก้ไขปัญหา จากข้อที่ 1 การจัดเรียง 
ล าดับท าให้ทราบปัญหาที่ส าคัญเร่งด่วนที่สุด ถ้าหากไม่น ามาแก้ปัญหาก็จะสูญเปล่าในการท าการ 
ประเมิน ดังนั้นจึงต้องช่วยกันพิจารณาหาทางเลือกในการแก้ปัญหา 
     3. พัฒนาแผนการปฏิบัติ เพื่อใช้ในการด าเนินการต่อไป 
     4. ประเมินผลของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
     5. รายงานผลการประเมินความต้องการจ าเป็น 
   สุวิมล ว่องวาณิช (2550: 80) การวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ 
มีกระบวนการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน คือ การระบุความต้องการจ าเป็น (Needs Identification) 
2) การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Needs Analysis) และ 3) การก าหนดทางเลือกในการ
แก้ปัญหาความต้องการจ าเป็น (Needs Solution) การด าเนินงานทั้งสามขั้นตอน แสดงดัง
ภาพประกอบ 8 ดังนี้ 
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   ศักดิ์ศรี ปาณะกุล (2550: 179) ได้เสนอขั้นตอนการประเมินความจ าเป็นของ 
หลักสูตรไว้ดังนี้ สิ่งที่ต้องค านึงถึงการประเมินความต้องการจ าเป็นของหลักสูตรคือ ผู้ประเมินจะต้อง 
พิจารณาถึงจุดมุ่งหมายและสภาพแวดล้อมหรือบริบทของการประเมิน รวมทั้งลักษณะของการ
ตัดสินใจที่เก่ียวข้องกับผลที่จะได้ในการประเมินความต้องการจ าเป็นของหลักสูตร สรุปได้ดังนี้ 
    1. ขั้นก่อนการประเมิน (Reassessment) ในขั้นแรกนี้เป็นขั้นตอนของการ 
ส ารวจ (Exploration) ประกอบด้วยขั้นตอนย่อยๆ ดังนี้ 
     1.1 การวางแผนส าหรับการประมินความต้องการจ าเป็น 
     1.2 การนิยามหรือการก าหนดวัตถุประสงค์ทั่วไป ส าหรับการประเมินความ 
ต้องการจ าเป็น 
     1.3 ก าหนดขอบเขตหลักของการประเมินความต้องการจ าเป็นหลักและ/ 
หรือประเด็นที่ต้องการประเมิน 
     1.4 ก าหนดรายละเอียดและข้อมูลความต้องการตามขอบเขตที่จะประเมิน 
ซึ่งรวมถึงกลุ่มเป้าหมายในการประเมิน 
     1.5 ตัดสินใจก าหนดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูล แหล่งข้อมูล วิธีการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลและการใช้ประโยชน์จากข้อมูล ผลที่ได้จากข้ันตอนนี้ คือ แผนเบื้องต้นส าหรับ 
การประเมินความต้องการจ าเป็น และการน าไปใช้ในขั้นที่ 2 และ 3 

(1) การระบุความต้องการจ าเป็น 

ควรจะเป็น เป็นจริง 

ควรจะเป็น เป็นจริง 

ควรจะเป็น เป็นจริง 
1. …………………………………. 
2……………………………………. 
 

(2) การวิเคราะหส์าเหต ุ

Need 

การพัฒนาแผนงาน/ โครงการ 
.................................................................... 
....................................................................
.................................................................. 
………………………………………………………… 

(3) การก าหนดทางเลือก 
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    2. ขั้นประเมิน (Assessment) หลังจากส ารวจความต้องการจ าเป็นต่างๆ แล้ว 
ในขั้นนี้เป็นขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Gathering) ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ 
     2.1 สรุปตัดสินใจก าหนดเกี่ยวกับบริบท ขอบเขต และสิ่งที่เกี่ยวข้องในการ
ประเมินความต้องการจ าเป็น 
     2.2 เก็บรวบรวมข้อมูลของความต้องการ ซึ่งในขั้นนี้ย่อมท าให้ทราบความ
ต้องการของผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมาย 
     2.3 หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว น าข้อมูลที่ได้มาจัดเรียงล าดับ
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในเบื้องต้นระดับแรก 
     2.4 วิเคราะห์หาสาเหตุของความต้องการหรือประเด็นปัญหา 
     2.5 วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด ผลที่ได้ในขั้นประเมิน คือ 
ความต้องการจ าเป็นหรือปัญหาที่ต้องการการแก้ไขตามล าดับความส าคัญในระดับแรก 
    3. ขั้นหลังการประเมิน (Post Assessment) เมื่อได้ผลการประเมินความ 
ต้องการจ าเป็นแล้ว ในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ส าคัญขั้นตอนหนึ่ง คือ การท าผลการประเมินไปใช้ 
(Utilization) ประกอบด้วย 
     3.1 จัดเรียงล าดับ (Set Priority) ความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ส าคัญและท าให้การประเมินความต้องการจ าเป็นมีความสมบูรณ์ 
     3.2 พิจารณาทางเลือกส าหรับการแก้ไขปัญหาจากข้อที่ 1 ท าให้ทราบปัญหา 
ที่เร่งด่วนที่สุด ถ้าหากไม่น ามาแก้ปัญหาก็จะสูญเปล่าในการท าการประเมิน ดังนั้นจึงต้องช่วยกัน 
พิจารณาหาทางเลือกส าหรับแก้ปัญหา 
     3.3 พัฒนาแผนการปฏิบัติเพ่ือใช้ในการด าเนินงานต่อไป 
     3.4 ประเมินผลของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
     3.5 รายงานผลการประเมินความต้องการจ าเป็น 
   สุวิมล ว่องวาณิช (2549: 76) ได้สังเคราะห์ขั้นตอนในการประเมินความต้องการ 
จ าเป็น โดยการแจงนับสรุปได้ดังนี้ 
    1. การก าหนดจุดมุ่งหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
    2. การก าหนดค าถามและขอบเขตของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
    3. ก าหนดการประเมินความต้องการจ าเป็น 
     3.1 การก าหนดกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง 
     3.2 การก าหนดวิธีการเก็บข้อมูล 
     3.3 การก าหนดเครื่องมือเก็บข้อมูล 
     3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
     3.5 การจัดท ารายงาน 
     3.6 การใช้ผลประเมิน 
  3. การจัดล าดับความส าคัญของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
   สุวิมล ว่องวาณิช (2550: 89) ได้เสนอการจัดล าดับความส าคัญ (Priority Setting) 
ของการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น ว่าเป็นขั้นตอนสุดท้ายของการระบุความต้องการจ าเป็น 
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การวิเคราะห์สาเหตุและการก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหา ซึ่งจะท าให้การประเมินความต้องการจ าเป็น 
มีความสมบูรณ์สามารถน าผลไปใช้วิเคราะห์หาสาเหตุและวิธีการแก้ไขต่อไป การจัดล าดับความส าคัญ 
ของความต้องการจ าเป็น เป็นการศึกษาวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นแต่ละประเด็น จากนั้นน าความ 
ต้องการจ าเป็นมาจัดล าดับ (Sort) ตั้งแต่ความส าคัญมากไปหาน้อย การจัดล าดับความส าคัญของ 
ความต้องการจ าเป็น ควรจะใช้วิธีการหลายๆ แบบ วิธีการที่ดีควรจะเป็นวิธีการเชิงระบบสามารถ 
เรียงล าดับความส าคัญของความส าคัญของความต้องการจ าเป็นทั้งในระยะยาวและระยะสั้นเทคนิค 
วิธีที่ใช้ในการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นส าหรับรูปแบบการตอบสนองแบบเดี่ยว 
และรูปแบบการตอบสนองแบบคู่ ทุกวิธีมีการด าเนินการคล้ายคลึงกัน ประกอบด้วยขั้นตอน 
การด าเนินการส าคัญ คือ การให้คะแนนความส าคัญตามวิธีการที่ก าหนด การจัดเรียงล าดับ 
ตามความส าคัญและการสรุปผลการจัดล าดับความส าคัญ เทคนิคการจัดล าดับส าหรับข้อมูลแบบ 
การตอบสนองแบบเดี่ยวมีวิธีการจัดล าดับ 4 วิธี ได้แก่ วิธีการจัดเรียงล าดับตามมัธยฐานส าหรับ 
มาตรแบบกลุ่ม (Category Scales) วิธีการสร้างมาตรประมาณช่วงขนาด (Magnitude Estimation 
Scaling) วิธีก าหนดน้ าหนักคะแนนรายคู่ (Paired-Weighting Procedure) และวิธีการจัดเรียง 
ล าดับด้วยการ์ด (Card Sort) ส าหรับเทคนิคการจัดล าดับส าหรับข้อมูลแบบการตอบสนองคู่ 
มีวิธีการจัดล าดับ 3 วิธ ีได้แก่ 
    1. กลุม่วิธีที่ใช้หลักประเมินความแตกต่าง ประกอบด้วยวิธี Mean Difference 
Method (MDF) วิธี Priority Needs Index (PNI) วิธี Priority Needs index แบบปรับปรุง 
(PNImodified) และวิธีการวิเคราะห์เมทริกซ์ (Matrix Analysis) 
    2. กลุ่มวิธีใช้หลักการของการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีหลายส่วนประกอบ 
ประกอบด้วย 2 กลุ่มวิธี ได้แก่ กลุ่มวิธีสถิติเดลหรือเดล-เอ็น (Del-N) และกลุ่มวิธีก าหนดน้ าหนักความ
ต้องการจ าเป็น (Weighted Needs Index : WNI) การวิจัยนี้ใช้เทคนิคการจัดล าดับส าหรับข้อมูล
แบบการตอบสนองคู่โดยใช้วิธี Priority Needs Index แบบปรับปรุง (PNI-modified) มาใช้ 
     ในการจัดล าดับสูตรที่ใช้ในการค านวณ คือ PNImodified = (I-D)/ D โดย  
      I (Importance) หมายถึง ระดับความคาดหวังที่ต้องการให้เกิด และ  
      D (Degree of Success) หมายถึง ระดับสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน ซึ่งใน
การวิจัยนี้ก าหนดความคาดหวัง มีค่าสูงสุดเท่ากับ 5 ส่วน 
   การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นใช้การเรียงค่าดัชนีจากมากไปหา
น้อย ดัชนีที่มีค่ามากแปลว่า มีความต้องการจ าเป็นสูงที่ต้องได้รับความสนใจ ต้องพัฒนามากกว่าดัชนี 
ที่มีค่าน้อยกว่า  
   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องพบว่า สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสามารถ
ด าเนินการบริหารวิชาการให้ประสบผลส าเร็จและมีคุณภาพตามแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ 
OLSP (1996: 122) จะต้องมีการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ เพ่ือเป็นข้อมูลในการ
ก าหนดกลยุทธ์การบริหารวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพื่อส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนที่พึง
ประสงค์ ซึง่ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะใช้วิธีในการก าหนดกลยุทธ์ 2 วิธี วิธีแรกคือ การวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยใช้แบบสอบถาม เพ่ือน ามาวิเคราะห์จัดล าดับความต้องการจ าเป็น และวิธีที่สอง คือ การวิจัยเชิง
คุณภาพโดยการสัมภาษณ์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารงานวิชาการของ
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สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานแล้ว SWOT เพ่ือก าหนดกลยุทธ์การบริหารวิชาการท่ีพึงประสงค์ในการบริหาร
วิชาการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพื่อส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน 
  กล่าวโดยสรุป การประเมินความต้องการจ าเป็นเป็นกระบวนการประเมินที่จะท าให้เรา
ก าหนดความแตกต่างของสภาพที่เกิดข้ึนกับสภาพที่ควรจะเป็นเพื่อน าไปใช้ในการวิจัยโดยมีการ
ก าหนดขอบเขตวางแผนประเมินและน าผลการประเมินที่ได้ไปจัดกระท าข้อมูลโดยการเรียงล าดับ 
พิจารณาทางเลือกพัฒนาประเมินผลและรายงานผล 
 
การจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 
 1. แนวคิดและความหมายการสนทนากลุ่ม 
  การสนทนากลุ่มเป็นเทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพวิธีหนึ่งที่เป็นส่วนผสม
ของเทคนิควิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสังเกตอย่างมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับ
กลุ่มคนจ านวนหนึ่งที่ถูกเลือกมารวมกันอย่างเจาะจงตามคุณสมบัติที่นักวิจัยก าหนดเพ่ือการสนทนา
โต้ตอบหรือการอภิปรายกลุ่มร่วมกันโดยมีจุดมุ่งหมายเฉพาะเจาะจงเพ่ือหาข้อมูลที่ถูกต้องและตรง
ประเด็นมีนักวิชาการหลายท่านให้ค าอธิบายเกี่ยวกับการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion 
: FGD) ไว้ ดังนี้ 
   ชาย โพธิสิตา (2547: 223) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) คือ กลุ่มคนที่ถูกจัดขึ้นมาเพ่ือการสนทนาหรืออภิปรายกัน โดยมีจุดหมายเจาะจงหาข้อมูล 
ที่ถูกตรงประเด็น ส าหรับการตอบค าถามการวิจัยเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ดีที่สุด 
ตรงตามจุดมุ่งหมายการศึกษา โดยผ่านการปฏิสัมพันธ์ต่อกันของสมาชิกในวงสนทนากลุ่ม 
   เพ็ญพักตร์ อุทิศ (2547: 15) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การสนทนากลุ่ม คือ เทคนิค 
การวิจัยเชิงคุณภาพวิธีหนึ่ง ซึ่งใช้ในการสนทนากลุ่มสมาชิกที่มีลักษณะเหมือนกันประมาณ 6-12 คน 
โดยมีผู้ด าเนินการสนทนาเป็นผู้สร้างให้เกิดบรรยากาศของความเป็นกันเองในกลุ่ม จุดประเด็นค าถาม 
(ซึ่งนักวิจัยอยากหาค าตอบจากกลุ่ม) และคอยกระตุ้นให้สมาชิกกลุ่มผู้ร่วมสนทนาได้มีการพูดคุย
ซักถามและโต้ตอบกันอย่างกว้างขวางและเป็นธรรมชาติ โดยทั่วไปอาจใช้เวลาการสนทนานาน
ประมาณ 45 นาทีถึงชั่วโมงครึ่ง 
   อรุณี อ่อนสวัสดิ์ (2551: 146) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) คือ การร่วมพูดคุยกันอย่างสนิทสนมระหว่างผู้น าการสนทนาและผู้ร่วมสนทนา หรือระหว่าง 
ผู้วิจัยกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญหรือผู้รู้ (Key Informants) การสนทนากลุ่มควรมีสมาชิกในวงสนทนา 7-8 
คน เพื่อให้มีการโต้แย้งได้พอเหมาะ ผู้น าการสนทนาต้องก าหนดประเด็นค าถามล่วงหน้า โดยมีค าถาม 
หลักหรือค าถามประเด็นหลักของการศึกษา การเตรียมประเด็นค าถาม ค าถามทุกข้อต้อง
ประกอบด้วยตัวแปร น าตัวแปรมาสร้างค าถามท่ีสามารถตอบวัตถุประสงค์ได้ชัดเจน ค าถามแต่ละข้อ
ต้องตั้งสมมุติฐานย่อยๆ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เพื่อให้ได้ค าตอบในเชิงเหตุผล 
   รัตนะ บัวสนธ์ (2551: 112-113) ให้ความหมายว่า การสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) คือ การให้บุคคลกลุ่มหนึ่งที่นักวิจัยคัดเลือกมา สนทนาโต้ตอบ แสดงความรู้สึกนึกคิดซึ่งกัน 
และกันในประเด็นต่างๆ ที่นักวิจัยก าหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย การสนทนากลุ่มจัดเป็น 
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การรวบรวมข้อมูลที่เป็นการผสมเทคนิควิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
(Participant Observation) และการสัมภาษณ์รายบุคคล (Individual Interview) กล่าวคือ 
นักวิจัยสามารถท่ีจะท าการสังเกตพฤติกรรมอากัปกิริยาของบุคคลในกลุ่มสนทนาได้และใน
ขณะเดียวกันนักวิจัยก็อาจจะท าการซักถามบุคคลใดบุคคลหนึ่งในประเด็นใดๆ ที่สงสัยก็ได้จากที่กล่าว
มาข้างต้นสรุปได้ว่า การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion : FGD) คือ การจัดรูปแบบการ
สัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิหรือกลุ่มบุคคลที่มีความรู้ความสามารถท่ีถูกเลือกมาแบบเจาะจงเพ่ือปฏิสัมพันธ์
กันอย่างมีแบบแผนในการอภิปรายให้เห็นในประเด็นปัญหาที่เฉพาะเจาะจงหรือใช้ในการก าหนด
สมมุติฐานใหม่ๆ 
 2. องค์ประกอบที่ส าคัญในการจัดสนทนากลุ่ม 
  เพ็ญพักตร์ อุทิศ (2547: 20) ได้อธิบายเกี่ยวกับองค์ประกอบที่ส าคัญในการจัดสนทนา
กลุ่ม (Focus Group Discussion : FGD) ว่ามีดังนี้ 
   1. บุคลากรที่เก่ียวข้อง (Personnel) 
   2. ผู้ด าเนินการสนทนา (Moderator/Facilitator) 
   3. ผู้จดบันทึกการสนทนา (Note Taker/Recorder) 
   4. ผู้ช่วยทั่วไป (Assistant/Caretaker) 
   5. แนวทางในการสนทนากลุ่ม (Group Discussion Guide) 
   6. อุปกรณ์สนาม (Field Instrument) 
   7. แบบฟอร์มคัดเลือกกลุ่มผู้เข้ร่วมสนทนา (Screening Form) 
   8. สิ่งเสริมสร้างบรรยากาศ (Refreshment & Snack) 
   9. ของสมนาคุณแก่ผู้เข้าร่วมสนทนา (Remuneration) 
   10. สถานที่และระยะเวลา (Location and Time) 
 3. คุณลักษณะและบทบาทหน้าที่ของบุคลากรที่เก่ียวข้อง 
  3.1 คุณลักษณะของผู้ด าเนินการสนทนา (Characteristics of Moderator/ 
Facilitator) ผู้ด าเนินการสนทนา ถือเป็นบุคคลส าคัญที่ท าให้การสนทนาบรรลุเป้าหมายจึงต้องมี
คุณลักษณะ ดังนี้ 
   3.1.1 รู้ถึงความต้องการหรือเป้าหมายของโครงการเป็นอย่างดี 
   3.1.2 มีบุคลิกภาพดี 
   3.1.3 มีมนุษย์สัมพันธ์ สุภาพ อ่อนโยน มีอารมณ์ขัน 
   3.1.4 สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 
   3.1.5 สามารถพูดหรือใช้ภาษาท้องถิ่นเพ่ือการสื่อสารได้ดี 
  3.2 บทบาทหน้าที่ของผู้ด าเนินการสนทนา 
   3.2.1 การสร้างบรรยากาศอย่างเป็นกันเอง 
   3.2.2 ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการจัดสนทนากลุ่ม 
   3.2.3 ขอความร่วมมือในการแสดงความคิดเห็นและยินยอมให้มีการบันทึกข้อมูล 
   3.2.4 ควบคุมประเด็น และจังหวะของการสนทนาและเวลา 
   3.2.5 ท าตัวเสมือน ผู้เรียนรู้ (เป็นผู้ฟังที่ดี ไม่แสดงความคิดตน) 
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   3.2.6 ให้ผู้สนทนาได้แสดงความคิดอย่างเสรี ยืดหยุ่น เปิดใจ อดทนต่อการรบกวน/ 
ไม่ร่วมมือ 
   3.2.7 ระมัดระวังน้ าเสียงและท่าที 
   3.2.8 สังเกตพฤติกรรมของผู้ร่วมสนทนา 
  3.3 บทบาทหน้าที่ของผู้จดบันทึกการสนทนา 
   วาดแผนผังการนั่งของผู้ร่วมสนทนาทุกคน พร้อมมีหมายเลขและชื่อก ากับไว้เพ่ือ 
ประโยชน์ในการจดบันทึกและการสังเกตพฤติกรรม จดบันทึกการสนทนา โดยการสังเกตและตั้งใจฟัง 
พร้อมบันทึกตามความเป็นจริง (ถ้อยค า ปฏิกิริยา) ถอดเทปการสนทนาด้วยตนเอง ข้อควรระวังไม่
ต้องร่วมสนทนาด้วย 
  3.4 บทบาทหน้าที่ของผู้ช่วยทั่วไป 
   จัดเตรียมอุปกรณ์สนามให้พร้อม จัดสถานที่และความพร้อมในการสนทนากลุ่ม 
คอยควบคุมเครื่องบันทึกเสียงและเปลี่ยนเทปขณะที่ท าการสนทนา อ านวยความสะดวกแก่
ผู้ด าเนินการสนทนาและผู้จดบันทึก ดูแลบริการเครื่องดื่มและของขบเคี้ยวแก่ผู้ร่วมสนทนาอ านวย
ความสะดวกทั่วๆ ไป 
  3.5 แนวทางในการสนทนากลุ่ม (Group Discussion Guide) 
   เป็นแนวค าถามที่ใช้ในการด าเนินการสนทนากลุ่ม ซึ่งต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
การวิจัย ควรมีประมาณ 6-10 ค าถาม เป็นค าถามปลายเปิด เช่น “คุณคิดอย่างไรเกี่ยวกับเรื่องของ 
จิตวิญญาณ” “คุณรู้สึกอย่างไรเกี่ยวกับ…” “คุณได้ข้อมูลเกี่ยวกับ…มาได้อย่างไร” 
  3.6 อุปกรณ์สนาม (Field Instrument) เครื่องบันทึกเสียงและอุปกรณ์ควรมีส ารอง 
เพ่ือป้องกันการผิดพลาด สมุดบันทึก และดินสอ 
  3.7 แบบฟอร์มการคัดเลือกกลุ่มผู้ร่วมสนทนาต้องคัดเลือกให้ได้ผู้เข้าร่วมสนทนาที่มี 
ลักษณะคล้ายคลึงกัน (Homogeneous) หรืออยู่ในกลุ่มเดียวกัน เช่น เพศ อายุ อาชีพ เชื้อชาติ 
สถานภาพสมรส 
 4. ขั้นตอนการจัดสนทนากลุ่ม 
  การจัดสนทนากลุ่ม สามารถน ามาใช้ในช่วงเริ่มต้นระหว่างการวิจัยเพื่อประเมิน
ผลกระทบหรือพัฒนากิจกรรมการด าเนินการวิจัย หรือหลังจากการวิจัยที่ได้ด าเนินการเสร็จสมบูรณ์ 
เพ่ือการตรวจสอบยืนยันข้อมูล (Triangulation) และการตรวจสอบความสมบูรณ์ (Validity 
Checking) 
มีนักวิชาการหลายท่านให้ค าอธิบายเกี่ยวกับขั้นตอนการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion: 
FGD) ไว้ ดังนี้ 
   ชาย โพธิสิตา (2547: 223) ได้อธิบายว่า การจัดสนทนากลุ่ม มีข้ันตอนการ
ด าเนินการ 9 ขั้นตอน ในแต่ละขั้นตอนสัมพันธ์กับกิจกรรมในขั้นตอนอ่ืน ถ้ามีการปรับหรือ
เปลี่ยนแปลงกิจกรรมในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง ก็อาจจะมีความจ าเป็นที่จะต้องปรับกิจกรรมใน
ขั้นตอนอ่ืนตามไปด้วย ขั้นตอนหลักๆ ของการด าเนินการสนทนากลุ่ม ดังภาพประกอบ 9 
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   นงนภัส คู่วรัญญู เที่ยงกมล (2551: 109) ได้อธิบายว่า การวิจัยแบบสนทนากลุ่ม 
มีข้ันตอนการด าเนินการดังนี้ 
    1. การเตรียมการประชุมการอภิปรายกลุ่ม (Preparing for Session) 
     1.1 ระบุวัตถุประสงค์หลักของการประชุม 
     1.2 พัฒนาค าถามที่เหมาะสมประมาณ 6 ค าถาม อย่างระมัดระวัง 
     1.3 วางแผนการประชุมกลุ่ม 
     1.4 เตรียมเชิญสมาชิกท่ีมีศักยภาพ (Call Potential Members) และ 
ติดตามการเผชิญด้วยการแจ้งเกี่ยวกับวาระการประชุม เวลาที่ใช้ประชุม และรายงานค าถาม 
ที่อภิปรายกันในกลุ่ม จัดเตรียมส าเนาวาระการประชุม 
     1.5 ประมาณ 3 วันก่อนมีการประชุม โทรศัพท์เตือนสมาชิกให้เข้าประชุม 
ตามวันนัดหมายการประชุม 
    2. การพัฒนาค าถาม (Developing Questions) 
     2.1 พัฒนาประมาณ 5-6 ค าถาม การประชุมอย่างน้อยใช้เวลาประมาณ 1 
ชั่วโมงครึ่ง ส าหรับการถามค าถาม ประมาณ 5-6 ค าถาม ส าหรับสมาชิกกลุ่มที่มีประมาณ 6-10 คน 
ดังกล่าว 
     2.2 ผู้ด าเนินกระบวนการกลุ่มต้องถามตนเองเสมอว่า ปัญหาอะไรที่ต้องการรู้ 
หรือมีความต้องการอะไรที่ต้องการรู้ ที่จะต้องเก็บรวบรวมระหว่างการประชุมกลุ่ม 

2. ก าหนดกรอบการเลือกตัวอย่าง 

9. เขียนรายงาน 

8. วิเคราะห์ข้อมูล 

7. จัดระเบียบข้อมูล 

6. จัดการสนทนากลุ่ม 

5. เลือกกลุ่มตัวอย่างหรือผู้ทรงคุณวุฒิ 

4. สร้าง/ ทดสอบแนวค าตอบ 

3. ก าหนดผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม 

1. ก าหนดปัญหาการวิจัยหรือประเด็นที่จะอภิปรายกลุ่ม 

ภาพประกอบ 9 แผนภูมิแสดงขั้นตอนส าคัญของการด าเนินการวิจัยแบบสนทนากลุ่ม 
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     2.3 การประชุมกลุ่มเป็นพ้ืนฐานของการสัมภาษณ์ทวีคู่ (Multiple 
Interviews) ดังนั้นจึงมีแนวทางหลายแนวทางในการประชุมกลุ่มที่มีพ้ืนฐานที่เหมือนกันหลาย
ประการในการน าการสัมภาษณ์กลุ่มหรือการอภิปรายกลุ่ม 
    3. การวางแผนการประชุม (Planning the Session) 
     3.1 การจัดตารางวางแผนการประชุม 
     3.2 เตรียมอาหารว่าง ด าเนินการประชุมในห้อง 
     3.3 ความเท่าเทียมกันของสมาชิกในการแสดงความคิดเห็น โดยค านึงถึง 
กฎพื้นฐาน (Ground Rules) คือ รักษาการเน้นประเด็นที่ต้องการ รักษาแรงขับเคลื่อนมุ่งสู่ประเด็น 
ที่ต้องการ ท าให้เข้าใกล้ค าถามตรงประเด็นที่ตั้งไว้ 
     3.4 ระเบียบวาระการประชุม 
     3.5 จ านวนสมาชิกกลุ่มที่เหมาะสม 
     3.6 วางแผนบันทึกการประชุม 
    4. การอ านวยความสะดวกระหว่างการประชุม (Facilitating the Session) 
     4.1 เป้าหมายหลักของการอ านวยความสะดวกหรือการรวบรวมข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์เพื่อบรรลุเป้าหมายของการประชุม 
     4.2 แนะน าผู้ด าเนินการประชุมและผู้ช่วยหากจ าเป็นต้องมี 
     4.3 อธิบายวิธีการที่จะใช้ในการบันทึกการประชุม 
     4.4 ด าเนินการตามวาระการประชุม 
    5. ข้อควรระมัดระวังในการใช้ค าถามก่อนที่จะกล่าวและเคารพในความคิดเห็น
สมาชิก 
     5.1 การสรุปประเด็นอภิปรายต้องชัดเจนและสมาชิกไขเพ่ิมเติมได้ 
     5.2 สมาชิกในการสนทนากลุ่มต้องเคารพศักดิศรี ความคิดสมาชิกอ่ืน 
    6. สิ่งที่ต้องด าเนินหลังการสนทนากลุ่ม 
     6.1 ตรวจสอบการบันทึกเทป (ถ้ามี) 
     6.2 จดบันทึกเพ่ิมเติมเพ่ือความกระจ่างชัดในการจดบันทึกที่ท าไว้แล้ว 
     6.3 เขียนการสังเกตท่ีได้จากระหว่างการประชุม 
   รัตนะ บัวสนธ์ (2551: 269) ได้อธิบายว่าการจัดสนทนากลุ่มมีขั้นตอนการ
ด าเนินการดังนี้ 
    1. ผู้ด าเนินการสนทนา นับว่าเป็นบุคคลส าคัญและมีบทบาทมากในการสนทนา 
กลุ่มเพราะเป็นบุคคลที่ท าหน้าที่ควบคุมประเด็นและบรรยากาศการสนทนากลุ่มให้เป็นไปอย่าง 
ตรงประเด็นและราบรื่น ตลอดจนท าให้สมาชิกอ่ืนๆ ในกลุ่มได้แสดงความคิดเห็นกันอย่างทั่วถึง 
    2. ผู้ร่วมการสนทนาหรือสมาชิกท่ีได้รับการคัดเลือกตามคุณสมบัติหรือตามตัว
แปรที่สอดคล้องกับเงื่อนไขตามที่ผู้วิจัยต้องการ 
    3. ผู้จดบันทึกและผู้ให้บริการทั่วไปเป็นบุคคลที่ท าหน้าที่และบันทึกข้อมูลที่ได้ 
จากการสนทนาทั้งข้อมูลที่เป็นค าพูดขอสมาชิกเท่าที่จะจดได้ทันและข้อมูลที่ไม่ใช่ค าพูดแต่เป็นข้อมูล
เกี่ยวกับเหตุการณ์ส าคัญที่เกิดขึ้นขณะสนทนา เช่น อากัปกิริยา ท่าทางการแสดงสีหน้าของผู้ท าการ
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สนทนาเมื่อท าการโต้ตอบหรือการนั่งเงียบ เป็นต้น ข้อมูลดังกล่าวจะช่วยในการตีความสรุปรายงาน
การวิจัยต่อไป ทั้งนี้ในการจดบันทึก ผู้บันทึกจะต้องใส่ชื่อสมาชิกที่เป็นผู้พูดหรือผู้แสดงอากัปกิริยา
ดังกล่าวด้วยเพื่อป้องกันการลืม นอกจากนั้นผู้จดบันทึกยังอาจช่วยเตือนพิธีกรแจกค าถามได้ทั่วถึงกับ
สมาชิกทุกคน 
    4. ผู้ให้บริการทั่วไป เป็นบุคคลที่ท าหน้าที่ให้บริการในด้านต่างๆ ในการสนทนา 
เพ่ือให้การด าเนินการสนทนาเป็นไปอย่างราบรื่นไม่มีติดขัด เช่น การให้บริการน้ าดื่ม กาแฟ ขนมหรือ 
ของขบเค้ียว การบันทึกเทปและการเปลี่ยนเทปบันทึก รวมทั้งป้องกันบุคคลที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ 
การสนทนาเข้ามารบกวนขัดจังหวะการสนทนา 
  จากที่กล่าวมาข้างต้น การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion: FGD) มีข้ันตอน
ด าเนินการ ดังนี้ 
   1. ก าหนดปัญหาและวัตถุประสงค์ของการจัดสนทนากลุ่ม 
   2. ก าหนดประเด็นการสนทนากลุ่มและสร้างกรอบแนวคิด 
   3. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายหรือประชากรกลุ่มตัวอย่างและคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ร่วมสนทนากลุ่ม 
   4. วางแผนเกี่ยวกับระยะเวลา และสถานที่ในการจัดสนทนากลุ่ม 
   5. ออกแบบแนวค าถาม 
   6. สร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของผู้ด าเนินการสนทนา (Moderator) 
ผู้จดบันทึก (Note taker) และผู้ช่วยทั่วไป (Assistant) 
   7. การจัดเตรียมการด าเนินสนทนากลุ่ม ได้แก่ การเตรียมสถานที่ ก าหนดวันเวลา
และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น 
   8. ด าเนินตามล าดับกรอบแนวคิดและประเด็นการสนทนากลุ่ม 
   9. ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 5. ประโยชน์ของการจัดสนทนากลุ่ม 
  การสนทนากลุ่มเป็นเทคนิคการเก็บรวบข้อมูลเชิงคุณภาพวิธีหนึ่ง ที่เป็นส่วนผสมของ 
เทคนิควิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสังเกตอย่างมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับกลุ่ม
คนจ านวนหนึ่งที่ถูกเลือกมารวมกันอย่างเจาะจงตามคุณสมบัติที่นักวิจัยก าหนดเพ่ือการสนทนา
โต้ตอบหรือการอภิปรายร่วมกัน โดยมีจุดมุ่งหมายเฉพาะเจาะจงเพ่ือที่จะหาข้อมูลที่ถูกต้องตรง
ประเด็นส าหรับการตอบค าถามการวิจัยเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ  มีนักวิชาการหลายท่านให้
ค าอธิบายเกี่ยวกับประโยชน์ของเทคนิคการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion : FGD) ไว้ 
ดังนี้ 
   นงนภัส คู่วรัญญู เที่ยงกมล (2551: 227) ได้อธิบายว่า การจัดสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion: FGD) มีประโยชน์ ดังนี้ 
    1. การอภิปรายกลุ่มเป็นการวิจัยที่เหมือนกับการวิจัยเชิงคุณภาพอ่ืนๆ ที่สามารถ 
ได้ข้อมูลที่ลึกมากกว่าที่สมาชิกคิด และยังบ่งชี้ได้ว่าท าไมจึงคิดเช่นนั้น 
    2. สามารถค้นพบฉันทามติและความต้องการประสบการณ์ ความชอบ และ 
การสันนิษฐานของสมาชิกที่หลากหลาย 



 

 

  102 

    3. ท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์กลุ่ม เช่น สมาชิกสามารถสร้างความคิดจากความคิด 
และข้อเสนอแนะของสมาชิกในกลุ่ม 
    4. ได้ข้อเสนอแนะที่คาดคิดมาก่อนและมุมมองใหม่ๆ จะค้นพบโดยง่าย 
    5. การประสานใจที่พร้อมเพรียงระหว่างผู้ด าเนินการอภิปราย และสมาชิกใน
กลุ่มจะสามารถให้ก าลังใจสมาชิกให้แสดงความรู้สึกอย่างเต็มที่และจริงใจ 
   รัตนะ บัวสนธ์ (2551: 269) ได้อธิบายว่า การจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion : FGD) มีประโยชน์ ดังนี้ 
    1. ประหยัดงบประมาณและสามารถด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว 
    2. ท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นความจริงจ านวนมากและเป็นข้อมูลที่อยู่ในรูปภาษาพูด
ของผู้ร่วมสนทนากลุ่มโดยตรง ข้อมูลที่ได้จึงเป็นการเผยความจริงในประเด็นเดียวกัน 
    3. การสนทนากลุ่มเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคคลหลายๆ คน ไปพร้อมกัน
ท าให้ผู้ร่วมสนทนากล้าแสดงความคิดเห็น 
    4. เหมาะอย่างยิ่งส าหรับเก็บข้อมูลบุคคลที่อ่านหนังสือไม่ออก 
    5. สามารถใช้วิธีการที่สะท้อนกลับค าตอบของผู้ร่วมสนทนาเพ่ือเป็นการยืนยัน 
ค าตอบและช่วยตีความค าตอบได้ถูกต้อง 
    6. เพ่ือประเมินโครงการทางการศึกษาที่ได้ด าเนินไปแล้ว 
    7. เป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือการวิจัยบางประเภท เช่น แบบสอบถาม
รวมทั้งใช้เป็นแนวทางในการหาค าตอบเพ่ิมเติมให้กับงานวิจัยทางการศึกษาบางเรื่องเพ่ือให้ได้ค าตอบ 
ที่จัดเจนมากขึ้น 
 6. ศักยภาพและข้อจ ากัด 
  ในปัจจุบันวิธีการวิจัยแบบสนทนากลุ่มได้พัฒนาถึงจุดที่มีหลักการและทฤษฎีรองรับ 
ที่มั่นคงพอสมควรจึงได้รับการยอมรับและถูกน าไปใช้อย่างกว้างขวางในวงการวิจัยหลายสาขาวิชา 
   ชาย โพธิสิตา (2547: 104) ได้อธิบายว่า การวิจัยแบบสนทนากลุ่มมีลักษณะเด่น 
หลายประการ ดังนี้ 
    1. การสนทนากลุ่มเป็นวิธีที่ช่วยให้เก็บข้อมูลจากตัวอย่างจ านวนหลายคนได้ 
ในเวลาอันสั้นและสามารถเสนอผลการศึกษาได้ในเวลาอันจ ากัด 
    2. มีโครงสร้างที่ยืดหยุ่น สามารถปรับใช้ในการวิจัยเพ่ือวัตถุประสงค์ต่างๆ และ 
ใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้หลายแบบ 
    3. นักวิจัยสามารถเลือกใช้ตามต้องการ กล่าวคือ สามารถใช้เพ่ือเสริมวิธีการวิจัย 
แบบอ่ืนๆ ก็ได้ (เช่น ใช้ก่อนหรือหลังการวิจัยแบบส ารวจ) หรือจะใช้การวิจัยที่มีความสมบูรณ์ 
เบ็ดเสร็จในตัวเองก็ได้ 
    4. ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม เป็นข้อมูลที่ผ่านมาจากการเถียงโต้ตอบกัน
ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเองท าให้มั่นใจได้ในความถูกต้อง แม่นตรง ความน่าเชื่อถือและความหลากหลาย
ของข้อมูล 
    5. พลวัตกลุ่มซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการด าเนินการสนทนาท าให้ข้อมูลที่ได้มี 
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ชีวิตชีวา 
    6. การสนทนากลุ่มเป็นวิธีที่ผู้ร่วมในวงสนทนารู้สึกมีอ านาจคือ สามารถ
ด าเนินการสนทนาไปตามที่ตนเองอยากพูดอยากแสดงออกมาได้มากกว่าโดยไม่รู้สึกว่า “ถูกก ากับ” 
มากนักเพราะอยู่ในกลุ่มคนที่มีคุณสมบัติพ้ืนฐานบางประการคล้ายกัน (Homogeneous Group) 
ย่อมท าให้ผู้พูดรู้สึกมั่นใจในการพูดหรือการแสดงออกมากกว่า เรื่องนี้เป็นข้อเท็จจริงทางจิตวิทยากลุ่ม 
(Group Psychology) การอภิปรายโต้ตอบกันเอง ท าให้ผู้ร่วมสนทนาสามารถคุมทิศทางของการ
สนทนาได้มากกว่าการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว ซึ่งนักวิจัยเป็นฝ่ายก าหนดเนื้อหาของการสนทนาเป็น
ส่วนส าคัญ 
  สรุปในการวิจัยผู้วิจัยได้เลือกใช้การสนทนากลุ่ม มี 9 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ก าหนดปัญหา 
การวิจัยหรือประเด็นที่จะอภิปรายกลุ่ม 2) ก าหนดกรอบการเลือกตัวอย่าง 3) ก าหนดผู้ด าเนินการ 
สนทนากลุ่ม 4) สร้าง/ ทดสอบแนวค าตอบ 5) เลือกกลุ่มตัวอย่างหรือผู้ทรงคุณวุฒิ 6) จัดการ 
สนทนากลุ่ม 7) จัดระเบียบข้อมูล 8) วิเคราะห์ข้อมูล 9) เขียนรายงาน 
 
บริบทของสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 
 
 สภาพทั่วไป 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานจัดตั้งตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และ
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 ที่ก าหนดให้มี 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาและเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขึ้น ซึ่งส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 มีขอบข่ายภารกิจในการบริหารจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานดังนี้ 
   โครงสร้างส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
    ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ประกอบด้วย 9 กลุ่ม 1 หน่วย 
ดังนี้ 
     1. กลุ่มอ านวยการ 
     2. กลุ่มนโยบายและแผน 
     3. กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
     4. กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ 
     5. กลุ่มบริหารงานบุคคล  
     6. กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
     7. กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 
     8. กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 
     9. กลุ่มกฎหมายและคดี 
     10. หน่วยตรวจสอบภายใน 
 ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไป 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ตั้งอยู่ในบริเวณโรงเรียนราชินูทิศ 2  
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ถนนเลี่ยงเมือง ต าบลบ้านจั่น อ าเภอเมืองอุดรธานี รหัสไปรษณีย์ 41000 โทรศัพท์ 042-123173  
โทรสาร 0-4212-3174 Website httpsesa20.go.th  
 ข้อมูลฐานทางการศึกษา  
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 จัดการศึกษามัธยมศึกษาครอบคลุม
พ้ืนที่จังหวัดอุดรธานีทั้ง 20 อ าเภอ 156 ต าบล 1,879 หมูบ้าน 31 เทศบาล/ต าบล 149 องค์การ
บริหารส่วนต าบลและ 1 องค์การบริหารส่วนจังหวัด (ข้อมูล 10 มิถุนายน 2561) 
 นโยบายส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ไดแปลงนโยบายของรัฐบาล 
กระทรวงศึกษาธิการและส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สูการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 
โดยไดเชื่อมโยงนโยบาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ จุดเน้นให้ครอบคลุมงาน/โครงการกิจกรรมต่างๆ 
ประกอบด้วยสาระส าคัญอันเป็นกรอบทิศทางการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ดังนี้ 
 วิสัยทัศน์ (Vision)  
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ขับเคลื่อนการจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพตามาตรฐานการศึกษาชาติเป็นผู้น าอาเซียนสูมาตรฐานสากล 
 พันธกิจ (Mission) 
  1. จัดส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษามัธยมศึกษาให้ประชาชนวัยเรียนในเขต
พ้ืนที่จังหวัดอุดรธานีไดรับการศึกษาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ 
  2. พัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรูมีคุณธรรมมีความสามารถตามมาตรฐาน
การศึกษาชาติ 
  3. ยกระดับคุณภาพการศึกษาให้เป็นผู้น าในอาเซียนและน าไปสูการพัฒนาคุณภาพ 
ระดับสากล 
 เป้าประสงค์ (Objective) 
  1. ผู้เรียนทุกคนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติและพัฒนาสูความเป็นผู้น าใน
อาเซียนและระดับสากล 
  2. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพสามารถปฏิบัติงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3. สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารและจัดการศึกษาสอดรับกับแนวทางการ
กระจายอ านาจทางการศึกษา ที่เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนจากทุกภาคส่วนและความร่วมมือ 
กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  4. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีความเข้มแข็งเป็นกลไกขับเคลื่อนการศึกษาของ
สถานศึกษาในสังกัด สูความเป็นผู้น าในอาเซียนและระดับสากล 
 กลยุทธ์ 
  1. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษามัธยมศึกษาตามหลักสูตรและส่งเสริม
ความสามารถด้านเทคโนโลยีเพ่ือเป็นเครื่องมือในการเรียนรูสูมาตรฐานสากล 
  2. ปลูกฝังคุณธรรม ความส านึกในความเป็นชาติไทยและวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 
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  3. ขยายโอกาสทางศึกษาอย่างทั่วถึงครอบคลุมและพัฒนาผู้เรียนเต็มตามศักยภาพ 
  4. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถจัดการเรียนการสอนไดอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  5. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
 แนวทางพัฒนาตามกลยุทธ์ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 
  กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับตามหลักสูตรส่งเสริม 
ความสามารถด้านเทคโนโลยีเพ่ือเป็นเครื่องมือในการเรียนรูสูมาตรฐานสากล 
   แนวทางพัฒนา 
    1. ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 5 กลุ่มสาระหลัก 
    2. เร่งรัดการแก้ไขปัญหาการอ่าน เขียนภาษาไทย 
    3. สร้างเสริมศักยภาพผู้เรียนสูความเป็นเลิศเพ่ือรองรับการเป็นผู้น าอาเซียนสู
มาตรฐานสากล  
    4. สนับสนุนส่งเสริมประสิทธิภาพการด าเนินงานของเครือข่ายการพัฒนา
คุณภาพให้มีความเข้มแข็งทันสมัยคลองตัวในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
    5. สนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี 
  กลยุทธ์ที่ 2 ปลูกฝังคุณธรรมความส านึกในความเป็นชาติไทยและวิถีชีวิตตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง  
   แนวทางการพัฒนา 
    1. พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูสอดแทรกคุณธรรมน าความรูและใช้
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
    2. พัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรูไปสูการจัดท าหลักสูตรที่ไดมาตรฐานการจัด
การศึกษาสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
    3. ส่งเสริมสนับสนุนโรงเรียนสูการสร้างสรรค์ปรับกระบวนทัศน์สอดแทรก
คุณธรรมจริยธรรมน าความรูสูปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   
    4. ส่งเสริมและพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นแบบอย่างด้านคุณธรรมน าความรูตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
    5. ส่งเสริมให้สถานศึกษาจัดกิจกรรมค่ายคุณธรรมโดยเน้นลูกเสือเนตรนารี ยุว
กาชาด และผู้บ าเพ็ญประโยชน 
    6. สร้างเครือข่ายคุณธรรมบ้าน วัด โรงเรียน ชุมชน ทองถิ่นให้เกิดความร่วมมือ 
ร่วมคิด ร่วมท าด้วยความสมานฉันท์ 
  กลยุทธ์ที่ 3 ขยายโอกาสทางการศึกษาอย่างทั่วถึงครอบคลุมและพัฒนาผูเรียนเต็มตาม
ศักยภาพ 
   แนวทางการพัฒนา 
    1. รณรงค์ส่งเสริมเด็กวัยเรียนเขาศึกษาการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
    2. พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือขยายโอกาสทางการศึกษาคัดกรองนักเรียน
รายบุคคลจ าแนกประเภทเด็กเพ่ือแกไขช่วยเหลือ 
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    3. เด็กปกติเด็กพิการเด็กด้อยโอกาสและผู้พลาดโอกาสไดรับการศึกษาเต็มตาม
ศักยภาพทุกคน 
    4. ผู้เรียนมีความสามารถพิเศษไดรับการส่งเสริมสนับสนุนเต็มตามศักยภาพ 
    5. ส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาผู้เรียนทุกคนไดรับการศึกษาโดยไมเสียค่าใช้จ่าย
ส าหรับการเล่าเรียน อุปกรณ์การเรียน เครื่องแบบนักเรียน และกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
    6. ลดอัตราการออกกลางคัน 
    7. เพ่ิมอัตราการเรียนต่อการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
  กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถจัดการเรียนการสอนได้
อย่างมีคุณภาพ 
   แนวทางการพัฒนา 
    1. พัฒนาครูให้มีความสามารถในการจัดการเรียนรูไดอย่างมีคุณภาพ 
    2. พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
    3. สนับสนุนส่งเสริมและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความม่ันคงใน
การประกอบวิชาชีพ 
    4. พัฒนาครูบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพสามารถปฏิบัติงานไดตาม
มาตรฐาน 
  กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
   แนวทางการพัฒนา 
    1. พัฒนาสถานศึกษาทุกแห่งให้ไดมาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) 
    2. นิเทศก ากับติดตามช่วยเหลือสถานศึกษาทุกแห่งให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
    3. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการให้มีความเข้มแข็งใช้หลักธรรมาภิบาล 
เพ่ือยกระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 
    4. พัฒนาบุคลากรในเขตพ้ืนที่โดยเน้นการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนเพื่อสร้างความ 
พึงพอใจในการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 

 
ตาราง 10 แสดงข้อมูลสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20   
ปีการศึกษา 2562 จ าแนกตามขนาด 
 

ขนาดสถานศึกษา จ านวนสถานศึกษา จ านวนครู 
ขนาดเล็ก 6 88 
ขนาดกลาง 35 849 
ขนาดใหญ่ 10 539 
ขนาดใหญ่พิเศษ 12 1,608 

รวม 63 3,084 
ที่มา : ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 (ข้อมูล ณ 10 มิถุนายน 2562) 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 1. งานวิจัยในประเทศ 
  ลัดดา ผลวัฒนะ (2547: 123-128) ได้วิจัยการพัฒนาระบบการบริหารแบบมีส่วน 
ร่วมที่มีประสิทธิภาพของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา พบว่า พฤติกรรมการบริหารของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานระดับมัธยมศึกษาก่อนพัฒนากลุ่มเป้าหมายทุกแห่ง มีพฤติกรรม 
การบริหารอยู่ในระบบบริหารที่ 3 คือ ระบบปรึกษาหารือ หลังการพัฒนา กลุ่มทดลองมีพฤติกรรม 
การบริหารอยู่ในระบบที่ 4 คือระบบที่ให้กลุ่มมีส่วนร่วม และผลการบริหารโดยใช้คู่มือปฏิบัติใน 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมนี้ สร้างความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้ใช้บริการในระดับมาก 
ถึงมากท่ีสุด ระบบบริหารแบบมีส่วนร่วมจึงเป็นระบบบริหารที่มีประสิทธิภาพ 
  ปิติชัย ตันปิติ (2547: 149-152) ได้ศึกษาปัจจัยเชิงระบบที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ 
องค์การสถานศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีความสามารถในการ 
รักษาแบบแผนทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับมากทุกด้านและพบตัวแปรจ านวน 12 ตัวแปร ที่สามารถ 
อธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลองค์การได้ร้อยละ 78 คือ 1) ระบบย่อยการจัดการ (การ
ควบคุม) 2) ระบบย่อยการจัดการ (การน า) 3) ระบบย่อย ร่วมมือจากชุมชน 7) ความสามารถของ
นักเรียน 8) ระบบย่อยโครงสร้าง 9) ความเพียงพอของวัสดุ อุปกรณ์ 10) ระบบย่อยจิตสังคม 11) 
ความสามารถของผู้บริหาร และ 12) ระบบย่อยเป้าหมาย 
  จามจุรี จ าเมือง (2548: 145-147) ได้วิจัยพัฒนารูปแบบภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลของ
ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า รูปแบบภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารโรงเรียน
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบไปด้วย องค์ประกอบ 6 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านวิสัยทัศน์ ประกอบด้วย 
การก าหนดวิสัยทัศน์ การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ การปรับวิสัยทัศน์ 2) ด้านการเรียนการสอน
ประกอบด้วย การวางแนวปฏิบัติโรงเรียน การจัดสื่อเทคโนโลยีและสื่อการเรียนรู้การพัฒนาการ
เรียนรู้ของนักเรียน การออกแบบพัฒนาการเรียนการสอน 3) ด้านสภาพแวดล้อมทางการเรียน 
ประกอบด้วย การจัดองค์การ การจัดระเบียบการปฏิบัติงานและการจัดทรัพยากร 4) ด้าน ชุมชน 
ประกอบด้วย การประสานงานกับผู้ปกครองและชุมชน การสนองความสนใจและความต้องการชุมชน 
การระดมทรัพยากรต่างๆ จากชุมชนมาใช้ประโยชน์ 5) ด้านคุณธรรมประกอบด้วย การปฏิบัติตาม
คุณธรรม ปฏิบัติอย่างยุติธรรม และปฏิบัติตามจริยธรรม 6) ด้านการพัฒนาสังคม ประกอบด้วย เข้าใจ
บริบทโรงเรียน การตอบสนองบริบทที่ชัดเจนและการน าศักยภาพจากบริบทมา พัฒนาโรงเรียน 
  รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2548: 150-153) ได้วิจัยการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพ 
ทั้งองค์การของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า มีองค์ประกอบ 6 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการน าองค์กรและ 
การวางแผนกลยุทธ์ มีสาระส าคัญประกอบด้วยค่าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ได้แก่ มีเป้าหมายของการ 
พัฒนาคุณภาพอย่างชัดเจน แสดงความมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพ มีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษา ด้านระบบและกระบวนการมีสาระส าคัญประกอบด้วยค่าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก 
ได้แก่ กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นความเป็นเลิศทางวิชาการ กระบวนการเน้นให้ผู้เรียนมีคุณธรรม
จริยธรรม ระบบการดูแลช่วยเหลือให้ผู้เรียนมีคุณภาพมีความสามารถที่โดดเด่น ด้านทรัพยากรบุคล
และทีมงาน มีสาระส าคัญประกอบด้วยค่าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ได้แก่ แผนพัฒนาบุคลากรแต่งตั้ง
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คณะกรรมการและมอบหมายหน้าที่ให้กับหัวหน้าทีมคุณภาพ ด้านการวิเคราะห์ การประเมินและการ
จัดการเรียนรู้มีสาระส าคัญประกอบด้วยค่าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ได้แก่ มีโครงสร้างองค์กรอย่างเป็น
ระบบ ประเมินสภาพความต้องการพื้นฐานทั้งระบบเพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน วิเคราะห์สภาพความ
ต้องการและของสถานศึกษา ด้านความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้อง มีสาระส าคัญประกอบด้วย 
ค่าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ได้แก่ ครูสามารถจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญครูผู้สอนมี
หน้าที่ในการจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ สาระของหลักสูตรสอดคล้องกับสภาพ
ผู้เรียนและท้องถิ่น ด้านผลลัพธ์ขององค์กรภารกิจ มีสาระส าคัญประกอบด้วยค่าเฉลี่ยสูง3 อันดับแรก 
ได้แก่ ผู้เรียนเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และเคารพในสิทธิผู้อื่นผู้เรียนมีคุณธรรม 
จริยธรรม ค่านิยมท่ีพึงประสงค์ สร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของทุกภาค 
  สมชาย เทพแสง (2548: 138-140) ได้วิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยบางประการที่ส่งผล 
ต่อการจัดการคุณภาพโดยรวมของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับคุณภาพโดยรวมของผู้บริหารโรงเรียน 
อยู่ในระดับมาก และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพโดยรวมประกอบด้วย 4 ปัจจัย  
เมื่อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) คุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้บริหารที่มุ่งเน้นคุณภาพ 
2) การบริหารเวลา 3) สิ่งอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยี 4) ประสบการณในการบริหา ปัจจัย 
ด้านการบริหารเวลาส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการจัดการคุณภาพโดยรวมของผู้บริหารโรงเรียน 
และเม่ือพิจารณาองค์ประกอบของการบริหารเวลา ปรากกว่าการเพ่ิมประสิทธิผลของการบริหารเวลา 
และเทคโนโลยีในการบริหารเวลา เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารเวลา ประสบการณ์ในการบริหาร 
ส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการจัดการคุณภาพโดยรวมของผู้บริหารโรงเรียน คุณลักษณะและ 
พฤติกรรมของผู้บริหารที่มุ่งคุณภาพส่งผลทางตรงต่อการจัดการคุณภาพโดยรวมของผู้บริหารและ 
เมื่อพิจารณาองค์ประกอบที่ส าคัญปรากฏว่า ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการท างาน มีความสัมพันธ์กับ
บุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมทั้งการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผล 
ต่อคุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้บริหารที่มุ่งคุณภาพ สิ่งอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยีส่งผล 
ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการจัดการคุณภาพโดยรวมของผู้บริหารโรงเรียน และเมื่อพิจารณา
องค์ประกอบส าคัญปรากฏว่าความพร้อมของสื่อการสอนและวัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนเทคโนโลยี 
เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยี 
  สุรัตน์ ศรีดาเดช (2549: 193) ได้วิจัยการน าเสนอรูปแบบการบริหารงานที่มีประสิทธิผล
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพบว่า รูปแบบ
การบริหารงานที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญทางการบริหาร 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่  
1) องค์ประกอบด้านระบบสังคม ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 4 ประการ ได้แก่ การปรับตัว การ
บรรลุวัตถุประสงค์ การบูรณาการ และการรักษาแบบแผน 2) องค์ประกอบด้านทักษะการบริหาร
ประกอบด้วย องค์ประกอบย่อย 9 ประการ ได้แก่ ทักษะเชิงเทคนิค ทักษะเชิงมนุษย์สัมพันธ์ ทักษะ 
เชิงมโนคติ ทักษะเชิงจริยธรรม ทักษะเชิงวิชาการ ทักษะเชิงเทคโนโลยี ทักษะเชิงการวินิจฉัย ทักษะ 
เชิงการติดต่อสื่อสาร และทักษะเชิงการเมือง 3) องค์ประกอบด้านทักษะการบริหาร ประกอบด้วย
องค์ประกอบย่อย 7 ประการ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การบังคับบัญชา การน า การ
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ประสานงาน การงบประมาณ และการควบคุม 4) องค์ประกอบด้านบทบาทการบริหาร ประกอบด้วย
องค์ประกอบกลุ่มใหญ่ 3 ประการ โดยประกอบไปด้วยบทบาทย่อยได้13 ประการ ได้แก่ กลุ่มบทบาท
เชิงสัมพันธ์บุคคล ประกอบด้วยบทบาทเป็นสัญลักษณ์ขององค์การบทบาทเป็นผู้น าองค์การ บทบาท 
เป็นผู้สร้างความสัมพันธ์ และบทบาทเป็นผู้สร้างทีมงานกลุ่มบทบาทเป็นผู้ประชาสัมพันธ์และบทบาท
เป็นผู้นิเทศงาน กลุ่มบทบาทเชิงตัดสินใจ ประกอบด้วยบทบาทเป็นผู้ประกอบการ บทบาทเป็นผู้ขจัด 
สิ่งก่อกวน บทบาทเป็นผู้แก้ปัญหา บทบาทเป็นผู้แก้ปัญหา บทบาทเป็นผู้จัดสรรทรัพยากร และ
บทบาทเป็นผู้เจรจาต่อรอง 
  อนงค์ พืชสิงห์ (2553: 207-214) ได้วิจัยการพัฒนาระบบการบริหารที่มุ่งประสิทธิผล 
ในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ พบว่า สภาพการบริหารโดยทั่วไปของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ มีระดับ 
ผลการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง และพบปัญหาในการบริหารงานของโรงเรียนใน 5 
ด้าน ด้านสภาพแวดล้อมมีปัญหามากท่ีสุด เช่นสถานที่ตั้งโรงเรียนไม่เหมาะสม ใกล้โรงงาน
อุตสาหกรรม มีป่ารก เป็นภูเขาสูง มีพ้ืนที่มากหรือน้อยเกินไป ขาดงบประมาณในการดูแลรักษา ด้าน
ลักษณะครู เช่น ครูขาดขวัญก าลังใจ มีการเปลี่ยนแปลงบ่อย เช่น ครูอัตราจ้างและพนักงานราชการ 
ลาออกบ่อยเนื่องจากสาเหตุต่างๆ เช่น การสอบบรรจุเป็นข้าราชการหรือได้งานที่ดีมีความม่ันคงขึ้น 
รองลงมาคือ ปัญหาด้านลักษณะองค์การ ส าหรับปัญหาน้อยที่สุดคือ ด้านลักษณะผู้เรียน ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการบริหารที่มุ่งประสิทธิผล พบว่า มี 5 ด้าน ดังนี้ ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารและการน า
นโยบายสู่การจัดการจัดการศึกษา ด้านลักษณะองค์การ ได้แก่โครงสร้างการบริหารงาน สื่อ วัสดุ
อุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ทันสมัย ข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบัน ด้านสภาพแวดล้อมโรงเรียน ได้แก่ 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านสังคมและด้านความสัมพันธ์กับชุมชน ด้านลักษณะครู - บุคลากร 
ได้แก่ มีความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรมปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ได้รับการพัฒนาในวิชาชีพอย่าง
ต่อเนื่อง ด้านลักษณะผู้เรียน ได้แก่ การวางแผนการจัดกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอน การน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางในการด ารงชีวิตการวางแผนเชิงรุกในการ
รับนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย 
  จรูญ จับบัง (2554: 221-224) ได้วิจัยรูปแบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม
ยุทธศาสตร์การพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า รูปแบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม 
ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์หลัก คือ 1) การพัฒนาระบบวางแผนและการบริหารจัดการ 
ได้แก่ พัฒนาทักษะความช านาญในการใช้คอมพิวเตอร์ให้กับครูควรเพิ่มประสิทธิภาพและปริมาณการ
ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานให้กับครู โรงเรียนมีการจัดท าแผนปฏิบัติการของโรงเรียน
ในแต่ละปีอย่างเป็นระบบ มีระบบข้อมูลสารสนเทศที่ครอบคลุมเพียงพอและเป็นปัจจุบัน มีโครงสร้าง 
การแบ่งงานรับผิดชอบอย่างชัดเจนและการมีการสร้างแรงจูงใจขวัญก าลังใจให้กับบุคลากร 2) การ
พัฒนาระบบการเรียนการสอนและการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ การสร้างหรือผลิตสื่อ เพื่อใช้ 
ในการเรียนการสอนการบูรณาการการสอนโดยใช้แผนการสอนคละชั้นของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มาจัดการเรียนการสอน ส่งเสริมให้ครูได้เข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาและการ
นิเทศ ก ากับติดตามอย่างใกล้ชิด 3) การเสริมสร้างความพร้อมและความเข้มแข็งของโรงเรียน ได้แก่ 
การหมุนเวียนการสอนตามความรู้ความสามารถและความถนัด การปรับปรุงสถานที่สภาพแวดล้อมที่
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เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียน การใช้แผนการสอนคละชั้น และมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่
ครอบคลุมทุกด้าน 4) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษา ได้แก่ สร้างและ
พัฒนาเครือข่ายผู้ปกครองให้เข็มแข็ง พร้อมที่จะเข้ามาช่วยเหลือโรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและการระดมทรัพยากร เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  นวลฉวี ทานุกรม (2558: 110-111) การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ 
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า 
   1. สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยภาพรวม อยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ รองลงมา ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และ
ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ตามล าดับ 
   2. ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
จ าแนกตาม ต าแหน่งและประสบการณ์ มีความคิดเห็นแตกต่างกัน  
   3. สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 สภาพปัญหา 
การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน พบว่า ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา สถานศึกษา
ก าหนดอัตลักษณ์ของสถานศึกษาไม่สอดคล้องกับมาตรฐาน ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา สถานศึกษาไม่ได้ก าหนดเกณฑ์คุณภาพความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมที่ได้วางแผนไว้ 
ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ คณะกรรมการสถานศึกษาขึ้นพ้ืนฐานไม่ทราบบทบาทหน้าที่
ของตนเองในการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา คอมพิวเตอร์ในสถานศึกษามีจานวนไม่
เพียงพอและระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีความล่าช้าซึ่งเป็นอุปสรรคด้านการติดสื่อสารกับหน่วยงาน
ต่างๆ ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ในการด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม
ต่างๆ ไม่เป็นไปตามที่ก าหนด ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา สถานศึกษามีผลการ
ตรวจสอบไมตรงกับความเป็นจริง ด้านการจัดให้มีการประคุณภาพภายใน สถานศึกษาไม่มีการแต่ง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน พบว่า ด้านการก าหนด 
มาตรฐานการศึกษาควรก าหนดบทบาทหน้าที่แก่ชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้องในการมีส่วนร่วมการประกัน 
คุณภาพในสถานศึกษาให้ชัดเจน ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา สถานศึกษาควรก าหนด 
เกณฑ์หรือเป้าหมายความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือความเป็น 
เอกภาพ ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ สถานศึกษาควรแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บ 
ข้อมูลสารสนเทศให้เป็นระบบและเป็นปัจจุบัน ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
สถานศึกษาควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานในแต่ละโครงการ/กิจกรรมให้ชัดเจน ด้านการ 
จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาผู้บริหารสานศึกษาและครู ด้านการปฏิบัติงานที่มี 
ประสิทธิภาพส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษา สถานศึกษาควรให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีส่วนร่วมในการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาและให้หน่วยงานต้นสังกัดจัดท าแบบทดสอบออกประเมินนักเรียนทุก
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ระดับชั้นอย่างต่อเนื่อง ด้านการจัดท ารายงานประจ าปี และด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง สถานศึกษาควรน าผลการประเมินคุณภาพภายในและผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกมาวิเคราะห์ร่วมกัน เพ่ือปรับปรุง แก้ไขและหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในปีการศึกษาต่อไป 
  รัตนา ซื่อสัตย์ (2559: 103-108) ได้ศึกษาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 
พบว่า  
   1. สภาพปัจจุบันและและสภาพที่พึงประสงค์ การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 
สภาพปัจจุบันการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยรวมมีการปฏิบัติอยู่
ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์การด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดย
รวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
   2. แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 แนวทางการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 7 ที่พึงประสงค์ตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ซึ่งประกอบด้วย 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สรุป ได้ดังนี้ 2.1 การก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน คือ 1) สถานศึกษาควรมีการ
จัดประชุมวางแผน เพื่อก าหนดมาตรฐานการศึกษาโดยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับรู้ร่วมกัน 2) ควร
แต่งตั้งคณะกรรมการ-ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยให้มีผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 3) ควรให้
คณะกรรมการวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและน ามาปรับให้เข้ากับบริบทของสถานศึกษา 
4) ควรมีการตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 5) ควรมีการแจ้งให้บุคลากร
ภายในสถานศึกษาได้รับทราบมาตรฐานของสถานศึกษาในการประชุมประจ าเดือน 6) แจ้งให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องภายนอกทราบมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยการท าจดหมายข่าวหรือประชา 
สัมพันธ์ผ่านสื่อวิทยุชุมชน 2.2 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน คือ 1) ควรมี
การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์โดยการใช้วิธี SWOT Analysis วิเคราะห์จุดแข็ง จุดด้อย โอกาสและอุปสรรค
อย่างรอบด้านในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 2) ควรมีการศึกษาและ
วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษา 3) ควรมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ เป้าหมาย และความส าเร็จไว้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมโดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 4) ควรมี
การจัดท าทะเบียนแหล่งเรียนรู้ในชุมชนในแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 5) ออกค าสั่ง
แต่งตั้งบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศึกษาและผู้รับผิดชอบตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 6) โครงการหรือกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษาควรสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาควรมีการก าหนดผู้รับผิดชอบให้ชัดเจนมีการก าหนดแผนการใช้จ่าย
งบประมาณและทรัพยากรให้เหมาะสมกับความส าคัญโครงการและกิจกรรมและสามารถนาไปสู่การ
ปฏิบัติได้จริง 2.3 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน 
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คือ 1) ควรจัดโครงสร้างหรือระบบบริหารงานของสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 2) ควรมีการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน  
3) แต่งตั้งบุคลากรรับผิดชอบให้ชัดเจนและจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ คลอบคลุม เป็น
ปัจจุบันสะดวกต่อการเข้าถึงและให้บริการ 4) ควรมีการจัดเก็บระบบสารสนเทศให้คลอบคลุมกับ
ภารกิจในการบริหารสถานศึกษา 5) ควรมีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดระบบสารสนเทศโดยยึด
การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรหรือหน่วยงานในท้องถิ่น 6) ควรมีคณะกรรมการติดตาม
การปฏิบัติงานของบุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด าเนินการรับผิดชอบและกรอกข้อมูลตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 7) จัดให้บุคลากรได้รับการอบรมพัฒนาทักษะด้านการใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีข้อมูลสารสนเทศต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 8) ควรจัดห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์สืบค้นข้อมูล
สารสนเทศของสถานศึกษา 9) ควรมีการจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ เช่น ข้อมูลพ้ืนฐาน
ระดับห้องเรียน ข้อมูลพื้นฐานระดับสถานศึกษา เป็นต้น 2.4 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน คือ 1) สถานศึกษาควรมี
การจัดประชุมวางแผนเพื่อก าหนดมาตรฐานการศึกษาโดยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับรู้ร่วมกัน 2) 
ควรแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยให้มีผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 3) 
ควรให้คณะกรรมการวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและน ามาปรับให้เข้ากับบริบทของ
สถานศึกษา 4) ควรมีการตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 5) ควรมีการแจ้ง
ให้บุคลากรภายในสถานศึกษาได้รับทราบมาตรฐานของสถานศึกษาในการประชุมประจ าเดือน 6) 
แจ้งให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอกทราบมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยการท าจดหมายข่าว
หรือประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อวิทยุชุมชน 2.5 การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา แนว
ทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายในควรเป็น ดังนี้ 1) แต่งตั้งคณะกรรมการในการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 2) สร้างเครื่องมือในการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลในการตรวจสอบตามตัวชี้วัด
ของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) สถานศึกษาควรจัดทาปฏิทินการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา ผลการปฏิบัติงานของครูไว้ให้ชัดเจนและก าหนดผู้รับผิดชอบงานการนิเทศภายใน
ของโรงเรียน แต่งตั้งกรรมการนิเทศภายในของโรงเรียน และควรมีการนิเทศภายในอย่างน้อยภาค
เรียนละ 1 ครั้ง 4) จัดท าคู่มือในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาให้กับบุคลากร 5) สถานศึกษาควร
จัดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานตามโครงการหรือกิจกรรมต่อท่ีประชุมผู้ปกครองหรือ
คณะกรรมการสถานศึกษา เพ่ือทุกฝ่ายจะได้ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัดการศึกษาร่วมกัน
วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของการด าเนินงาน และประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินโครงการหรือ
กิจกรรมสรุปผลในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาให้ทุกฝ่ายได้รับรู้และวิเคราะห์ร่วมกันเพื่อน าไป
พัฒนา 2.6 การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแนวทาง 
การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน คือ 1) ควรมีการอบรมพัฒนาความรู้ ทักษะเกี่ยวกับการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ 2) ควรแต่งตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะท างานด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยมีผู้บริหารครู 
นักเรียน บุคลากรในสถานศึกษา รวมไปถึงผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง 3) ควรน าขั้นตอนการด าเนินงานเป็นกระบวนการบริหารงานอย่างมีคุณภาพครบวงจร 
(PDCA) ของ Deming มาใช้กับการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 4) ควรมีการจัดท าเครื่องมือ 



 

 

  113 

ที่หลากหลาย เพื่อใช้เก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานด้านต่างๆ เช่น ด้านผู้เรียน ด้านครู และด้านการ
บริหารจัดการ โดยให้ครอบคลุมทุกตัวชี้วัดตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ควรเน้นการ
ประเมินจากสภาพจริง มากกว่าการตรวจจากหลักฐานเอกสารเพียงอย่างเดียว และน าข้อมูลที่ได้จาก
การประเมินมาวิเคราะห์และพัฒนาเครื่องมือให้มีประสิทธิภาพในการประเมินครั้งต่อไป 5) ควรน าผล 
การประเมินคุณภาพภายในมาสรุปรวมและจัดทาเป็นสารสนเทศเพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงและ 
พัฒนาต่อไป 6) ควรน าผลการประเมินคุณภาพภายในประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบเพ่ือ 
การสนับสนุนรวมทั้งการมีส่วนร่วมในการพัฒนาครั้งต่อไป 2.7 การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายใน แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน คือ 1) ควรแต่งตั้ง
คณะท างานที่ประกอบด้วยบุคลากรจากทุกฝ่ายที่ปฏิบัติงาน เพ่ือให้ทุกฝ่ายร่วมรับรู้และน าข้อมูลที่
รวบรวมในการประเมินตามตัวบ่งชี้ของมาตรฐานการศึกษา 2) สถานศึกษาควรมีข้อมูลทุกด้านตาม
ความเป็นจริง และมีการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นปัจจุบันตลอดปีการศึกษา เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูล สรุป
และจัดท ารายงานประจ าปีที่รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 3) ควรรายงานการประเมินตนเอง
ประจ าปีต่อต้นสังกัดเผยแพร่รายงานประจ าปีต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด 4) ควรมีการจัดท าอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นระยะตามปฏิทินแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 5) สถานศึกษาควรนาข้อมูลย้อนกลับ
ไปใช้พัฒนาและส่งเสริมพัฒนาการด าเนินงานในแผนปฏิบัติการประจ าปีในครั้งต่อไป 2.8 การจัดให้มี
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน คือ 1) ควร
มีการปรับปรุงรูปแบบการพัฒนา การศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 2) สถานศึกษา
ควรนาผลการประเมินคุณภาพ การศึกษาหรือผลการประเมินคุณภาพภายในไปใช้วางแผนในการจัด
การศึกษาอย่างจริงจัง โดยยึดกระบวนการด าเนินงานตามวงจร PDCA 3) ควรมีการประสานงาน
ระหว่างกันด้วยเทคนิคต่างๆ เช่น การสนทนาภายในกลุ่ม การจัดท าแผ่นพับการประชุมสรุปงาน ใช้
ระบบเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน เป็นต้น 4) ให้ครูทุกคนมีแฟ้มสะสมผลงานของ
ตนเองและจัดเก็บผลงานมีการจัดท าฐานข้อมูลสืบค้นของสถานศึกษา โดยมีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 5) 
ควรจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานในสถานศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติมีทิศทางอย่างชัดเจน 6) 
ผู้บริหารและครูควรสร้างวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพภายในให้เหมือนการ
ท างานปกติ และผู้บริหารควรสร้างขวัญก าลังใจให้ครูเกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 
  กานต์สินี วาดวงศ์ (2560: 160-162) ได้พัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายใน 
ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ การวิจัยครั้งนี้มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 2) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่
พึงประสงค์ ของการประกันคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ 3) พัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา ประกอบด้วย 3 ระยะ 
ระยะที่ 1 ประชากรและตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือประเมินองค์ประกอบและตัวชี้วัด
ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 5 ท่าน ระยะท่ี 2 ผู้บริหาร 15 คน และครู จ านวน 205 คน เป็นตัวอย่าง โดยสุ่มแบบแบ่งชั้น
ภูมิ (Stratified Random Sampling) ซึ่งสุ่มจากประชากรที่เป็นผู้บริหารและครู จ านวน 429 คน ใน
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สถานศึกษาท่ีไม่ผ่านการรับรองมาตรฐานการศึกษาและสถานศึกษาที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับ
พอใช้ และระยะที่ 3 ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือประเมินแนวทางการประกันคุณภาพภายใน จ านวน 5 ท่าน 
เครื่องมือที่ใช้ ประกอบด้วย 1) แบบประเมินส าหรับใช้ประเมินองค์ประกอบและตัวชี้วัด 2) 
แบบสอบถามส าหรับใช้ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการประกันคุณภาพภายใน  
3) แบบประเมินส าหรับใช้ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการประกันคุณภาพ
ภายในสถิติที่ใช้ในวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ดัชนีความสอดคล้อง ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจัย พบว่า 
   1. องค์ประกอบการประกันคุณภาพภายใน มีจ านวน 8 องค์ประกอบ และ 32 
ตัวชี้วัดดังนี้ 1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) การจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ 4) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 5) การจัด
ให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน 
การศึกษาของสถานศึกษา 7) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และ 
8) การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
   2. สภาพปัจจุบันของการประกันคุณภาพภายใน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ 
สภาพที่พึงประสงค์ของการประกันคุณภาพภายใน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   3. แนวทางท่ีเหมาะสมส าหรับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ประกอบด้วย 2 กิจกรรมหลัก ได้แก่ 1) ก าหนด
มาตรฐานและการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ประกอบด้วย 1.1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา และ 1.2) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 2) ก าหนดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การ
ติดตามตรวจสอบการประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วย 2.1) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2.2) ด าเนินงานตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 2.3) จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 2.4) จัดให้มี
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2.5) จัดทารายงานประจ าปีที่
เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และ 2.6) จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 2. งานวิจัยต่างประเทศ 
  Hermandez (2002: 3639-A) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการคุณภาพทั้งองค์กรใน 
ด้านการศึกษา โดยการประยุกต์ใช้การบริหารงานแบบ T Q M ในโรงเรียนในรัฐเทกซัส ผลการวิจัย 
พบว่า การน าหลักการของ T Q M เป็นการน าไปใช้ประโยชน์ในการประเมินประสิทธิภาพและ 
การปรับปรุงคุณภาพภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งพบว่าเป็นหลักการประเมิน 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน และด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เรื่องหลักการ TQM 
มาใช้พบว่า ผู้ปกครอง และชุมชน มีความพึงพอใจและเห็นด้วยในระดับมาก เป็นความท้าทายในการ 
น าหลักการบริหารคุณภาพท้ังองค์กรมาใช้ สร้างวัฒนธรรมองค์กร และวิธีการเชิงระบบ ความเป็น 
เจ้าของและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  Kirk (2002: 2302-A) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนตามแนวทาง 
Baldride ในโรงเรียนประถมศึกษาในรัฐเทกซัส ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1998-1999 พบว่า 1) โรงเรียน 
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ประถมศึกษาที่ประสบผลส าเร็จที่เป็นต้นแบบนั้น มีการบริหารจัดการคุณภาพตามแนวคิด Baldride 
ด้านระบบวิธีการ 2) โรงเรียนในเขตชนบทยังไม่มีความพร้อมในการใช้เกณฑ์ Baldride เป็นแนวทาง 
ในการปรับปรุงคุณภาพโรงเรียน 3) ระดับความขาดแคลนของโรงเรียนมีผลต่อการใช้เกณฑ์ Baldride 
ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพโรงเรียน 4) โรงเรียนขนาดเล็กที่มีจ านวนนักเรียนน้อยกว่า 350 คน 
ไม่มีความพร้อมในการใช้เกณฑ์ Baldride ซึ่งโรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียนมากกว่า 350 คน มีความ 
พร้อมมากกว่าและสามารถปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนได้ 5) การอบรมด้านการบริหารจัดการคุณภาพ 
ทั้งองค์กร (TQM) เป็นแนวทางที่โรงเรียนใช้ในการปรับปรุงคุณภาพองค์กรตามเกณฑ์ Baldride 
6) โรงเรียนประถมศึกษาท่ีเป็นโรงเรียนต้นแบบ น าผลการประเมินประสิทธิภาพด้านคุณภาพนักเรียน 
เป็นข้อมูลในการท างานให้มีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดความขับเคลื่อนส าหรับปรับวิธีเรียนและเปลี่ยนวิธี 
สอน การเทียบเคียง การตัดสินใจ และการวัดประสิทธิภาพของผู้เรียน 
  Lillis (2005: 152-A) ได้ศึกษาเรื่องการประเมินโรงเรียนประถมศึกษา โดยใช้รูปแบบ 
การตรวจสอบคุณภาพ วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ เพื่อตรวจสอบคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษา 
และการใช้รูปแบบการตรวจสอบ โดยครูผู้สอนใช้รูปแบบการตรวจสอบคุณภาพ Malcolm Baldride 
Total Quality Management (M B T Q M) เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน ค าถาม 
ของงานวิจัยนี้ ต้องการทราบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีพลังอ านาจในการปรับเปลี่ยนการพัฒนา 
คุณภาพโรงเรียน เพื่อความส าเร็จในปัจจุบันและอนาคตของโรงเรียนของเขาได้หรือไม่ มีปัจจัยใดบ้าง 
ที่ท าให้ครูผู้สอนปรับปรุงคุณภาพการสอนในชั้นเรียนอย่างต่อเนื่อง ครูผู้สอนมีการน ากลยุทธ์ไป
ปรับปรุงคุณภาพการสอนได้อย่างไร โดยใช้วิธีการศึกษารายกรณี (Case Study) โดยการเก็บข้อมูล
เชิงคุณภาพ โดยการสังเกตครูผู้สอนในชั้นเรียนที่โรงเรียนใช้กระบวนการ MBTQM ในการปรับปรุง 
คุณภาพโรงเรียน ถ้ากระบวนการ MBTQM สามารถใช้ในการท าให้เกิดองค์กรการเรียนรู้ของโรงเรียน 
และมีการเทียบเคียง ท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ทุกประการ ผลการศึกษาพบว่าจากการที่โรงเรียน 
ประถมศึกษาได้ยึดปรัชญา MBTQA มาปรับปรุงคุณภาพอย่างยาวนานท าให้โรงเรียนได้รู้จุดอ่อน 
และจุดแข็งในการพัฒนาจนได้รับรางวัลแห่งคุณภาพ Malcolm Baldride 
  Pragma (2004: 2797-A) ได้ศึกษา เรื่องการตัดสินใจกรณีศึกษา การบริหารจัดการ 
คุณภาพทั้งองค์กร TQM ผู้วิจยัได้น าหลักการแนวคิดของ TQM ซึ่งเป็นหลักการบริหารที่ใช้ในวงการ 
ธุรกิจไปใช้ในการแก้ปัญหาในวงการศึกษา จากการเก็บกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนประถมศึกษา 3 โรงเรียน 
โดยมีการฝึกกอบรมด้านการบริหารแบบ TQM โดยมืออาชีพให้กับโรงเรียน ผลการศึกษา พบว่า 
การจัดการคุณภาพทั้งองค์การไม่สามารถน าเอาหลักการมาใช้ได้ทั้งหมด ควรน าเอามาเป็นบางส่วนมา 
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับระดับการศึกษา เช่น ระดับประถมศึกษา โรงเรียนขนาดกลาง และ
โรงเรียนประเภทไฮสคูล 
  Hewitt (2009: Abstract) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง หลักการ TQM และความคาดหวัง 
ของลูกค้าในห้องเรียน การลดลงของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท าให้มีแนวโน้มการจัด 
การศึกษาทางเลือกเพ่ิมมากข้ึน จึงต้องจัดการประชุมเพ่ือรับฟังความต้องการและความคาดหวังของ 
ลูกค้าเพ่ือสร้างความพึงพอใจ ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการและความคาดหวังความพึงพอใจ 
ของลูกค้า คือความรู้ที่มีคุณค่าและการจัดกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งถือว่าเป็นเรื่องส าคัญในการท าให้ 
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การศึกษาเกิดคุณภาพ ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ปกครองโรงเรียนของรัฐมุ่งเน้น ด้านวิชาการและ
ครูผู้สอนและหลักการส าคัญของ TQM มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องโดยเฉพาะการจัดชั้นเรียนในอเมริกา 
  Olson (2003: Abstract) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยใช้ 
หลักการบริหารจัดการคุณภาพ ในโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาโดยใช้ เกณฑ์ Malcolm 
Baldride National Quality Award เพ่ือสร้างความเป็นเลิศ การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ 
การตอบสนองของลูกค้าในการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยใช้ เกณฑ์ Malcolm Baldride 
National Quality Award เอาไปประยุกต์ใช้ในโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา การวิจัย 
ที่ผ่านมาเคยใช้ เกณฑ์ Malcolm Baldride National Quality Award ในวงการอุตสาหกรรม 
บริษัทขนาดใหญ่ การบริหารด้านสุขภาพ และการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา แต่งานวิจัยนี้ 
มีจุดที่แตกต่างคือน าเอารูปแบบ Malcolm Baldride ไปประยุกต์ใช้ในโรงเรียนประถมศึกษาและ
โรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า หลักการจัดคุณภาพท้ังองค์การน าไปใช้ในการปรับปรุงในองค์กรขนาดเล็ก
ได้ เช่น โรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนมัธยมศึกษา ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมควรมีการท าวิจัยมากข้ึน
คือ โดยการน าเอาหลักการจัดการคุณภาพไปพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา
เพ่ิมข้ึน 
  Grumdahl (2010: Abstract) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบของผลสัมฤทธิ์ทางการ 
เรียน เมื่อโรงเรียนใช้รูปแบบการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องโดยใช้การบริหารจัดการคุณภาพทั้ง 
องค์การ (TQM) หลักการจัดการที่น ามา ได้แก่ การวางแผนกลยุทธ์และวัฒนธรรมโรงเรียน เป็นการ 
วิจัยเชิง ปริมาณและคุณภาพ พบว่า หลักการ TQM ประสบผลส าเร็จมากในการปฏิบัติจริงโดยเน้น 
ที่การจัดระบบการเรียนรู้ของนักเรียนเพิ่มขึ้น ครูใหญ่มีบทบาทส าคัญมาก ในการก าหนดบทบาท 
และการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน และความเป็นผู้น าร่วมกันในการปรับปรุงคุณภาพ การพัฒนาอาชีพ  
การให้ข้อมูลย้อนกลับในการตัดสินใจปรับปรุงคุณภาพการสอน การปรับปรุงคุณภาพ โดยใช้เครื่องมือ
ท าให้เกิดประสิทธิภาพ และส่งผลต่อการย้ายโรงเรียนลดน้อยลง ผลการวิจัยครั้งนี้ การน าหลักการ 
TQM เช่นการวางแผนกลยุทธ์ และการปรับวัฒนธรรมโรงเรียน ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
เมื่อพิจารณาเป็นรายมาตรฐาน พบว่า การพัฒนาแนวทางการบริหารการศึกษาสู่มาตรฐานการศึกษา 
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 จะต้องได้มาตรฐาน 
ดังนี้ มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน มาตรฐานด้านมาตรการส่งเสริม มาตรฐานด้านอัตลักษณ์ของ
สถานศึกษา มาตรฐานด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และ มาตรฐานด้านการจัดการศึกษา 
  การวิจัยในครั้งนี้จะช่วยให้ผู้บริหาร ครูผู้สอนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการประเมิน 
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ได้ทราบ
ถึงองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ สภาพปัจจุบัน และน ามาสร้างเป็นแนวทางการประเมินคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาน าไปใช้ประโยชน์ใน 
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การวางแผนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาต่อไปในอนาคตและพัฒนาการทางการ
ประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ให้บรรลุเป้าหมายอันจะส่งผลดีต่อประเทศชาติต่อไป 
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาแนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้วิจัยใช้
รูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีการด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 
ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่มาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีข้ันตอนด าเนินการ ดังนี้  
   1. ศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ก าหนดองค์ประกอบและสังเคราะห์
ตัวชี้วัดการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
   2. น าองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ได้ มาสร้างเป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และ
สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
   3. น าแบบสอบถามไป try out เพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือ แล้วท าการเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหาร และครูผู้สอน จ านวน 346 คน 
   4. วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 
  ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีข้ันตอน
ด าเนินการ ดังนี้ 
   1. น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยระยะที่ 1 มาเป็นแนวในการศึกษา 
วิธีปฏิบัติที่ดีจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ซึ่งเป็นโรงเรียนต้นแบบ 3 โรงเรียน  
   2. สัมภาษณ์วิธีปฏิบัติที่ดีด้านการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของ
โรงเรียนต้นแบบ ที่มีวิธีการปฏิบัติเป็นเลิศ 3 แห่ง  
   3. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ศึกษาจากผลการวิจัยในระยะที่ 1 การศึกษาโรงเรียนต้นแบบ 
และการศึกษาค้นคว้าของผู้วิจัย เพื่อพัฒนาเป็นแนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   4. น าแนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ได้พัฒนาขึ้น เสนอต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เพื่อท าการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
 รายละเอียดของการด าเนินการวิจัยในแต่ละระยะ สามารถน าเสนอได้ดังในภาพประกอบ 
10 
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        ระยะการวิจัย                    ขั้นตอนด าเนินการ                   ผลที่คาดหวัง 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 
 
 1. วิธีด าเนินการวิจัย ด าเนินการตามล าดับดังนี้ 
  1.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัด 
การบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  1.2 น าองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ได้ มาสร้างเป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และ
สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

 
ระยะที่ 1 การศึกษา
สภาพปัจจุบัน และ
สภาพที่พึงประสงค์ของ
การบริหารสูม่าตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

1. ศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อ 
ท าการก าหนดองค์ประกอบและสังเคราะห์ตัวชี้วัด
ของการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2. น าองค์ประกอบและตัวชีว้ัดที่ได้ มาสร้างเป็น
แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพทีพ่ึงประสงค์
ของการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
3. เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอยา่ง ผู้บริหาร ครูผูส้อน 
จ านวน 346 คน 
4. วิเคราะห์หาค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
เพื่อค านวณสภาพปัจจบุันและสภาพทีพ่งึประสงค์
และวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเปน็ 
(PNImodified) 

ทราบข้อมูลสภาพ
ปัจจุบันและสภาพ 
ที่พึงประสงค์ และ

ความต้องการ
จ าเป็นของ 

การบริหารสู่
มาตรฐาน
การศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน 

 
ระยะที่ 2 การ
พัฒนาแนวทาง 
การบริหารสู่
มาตรฐานการศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐาน 

1. น าผลการวจิัยที่ได้จากระยะที่ 1 มาเป็นแนวทางใน
การศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดีด้านการบริหารสู่มาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2. สัมภาษณ์ผู้บริหารและครู ของโรงเรียนที่มีวิธกีาร
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ จ านวน 3 แห่ง 
3. พัฒนาแนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 
4. ประเมินความเหมาะสมและความเปน็ไปได้ของ
แนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 

 
 

ไดแ้นวทาง 
การบริหารสู่
มาตรฐาน
การศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน 

ภาพประกอบ 10 แสดงระยะการวิจัย ขั้นตอนด าเนินการ และผลที่คาดหวัง 
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  1.3 น าแบบสอบถามไป Try Out เพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือ แล้วท าการเก็บข้อมูลจาก 
กลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหาร และครูผู้สอน จ านวน 346 คน 
  1.4 วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ปีการศึกษา 2562 จ านวนรวม 3,084 คน  
จากโรงเรียน จ านวน 63 แห่ง  
  2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ปีการศึกษา 2562 ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง
ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970: 27)  ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 346 คน และท าการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใช้ 
ขนาดของโรงเรียนเป็นชั้นในการสุ่ม เพื่อให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
   2.2.1 จ าแนกจ านวนประชากรออกตามขนาดโรงเรียน 4 ขนาด ได้แก่ ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ  
   2.2.2 ค านวณสัดส่วนของประชากรทั้งหมดตามขนาดโรงเรียนโดยใช้ร้อยละ เพื่อ
เป็นเกณฑ์ในการก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามขนาดโรงเรียน ผลการวิเคราะห์ค่าร้อยละ 
พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กมีสัดส่วนของจ านวนประชากรร้อยละ 2.85 ของจ านวนประชากรทั้งหมด 
โรงเรียนขนาดกลาง ร้อยละ 27.53 โรงเรียนขนาดใหญ่ ร้อยละ 17.48 และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
ร้อยละ 52.14 และน าร้อยละมาค านวนจ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามขนาดโรงเรียน รายละเอียด
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังในตาราง 11  
 

ตาราง 11 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

ขนาดของ
สถานศึกษา 

จ านวนสถานศึกษา 
(โรงเรียน) 

จ านวนผู้บริหารและครู 
(คน) 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ขนาดเล็ก 6 2 88 10 
ขนาดกลาง 35 19 849 95 
ขนาดใหญ่ 10 6 539 60 

ขนาดใหญ่พิเศษ 12 7 1,608 181 
รวม 63 34 3,084 346 

 
   2.2.3 จัดท าสลากรายชื่อโรงเรียนจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน แล้วจับสลากชื่อ
โรงเรียนตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างจนได้กลุ่มตัวอย่างครบ 34 โรงเรียน  
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   2.2.4 ค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนโรงเรียน เพื่อจัดเตรียมแบบสอบถาม
ส าหรับกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามขนาดโรงเรียน ดังนี้ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนละ 5 ฉบับ โรงเรียน
ขนาดกลาง โรงเรียนละ 5 ฉบับ โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนละ 10 ฉบับ และโรงเรียนขนาดใหญ่
พิเศษ โรงเรียนละ 25-26 ฉบับ  
   2.2.5 ด าเนินการจัดเตรียมแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง
ต่อไป 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพ 
ที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบสอบถาม  
ตามข้ันตอนดังนี้ 
   3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ท าการก าหนดองค์ประกอบ และสังเคราะห์ตัวชี้วัด และน ามาเป็นกรอบในการสร้าง
แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
   3.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ออกแบบ และลง
มือสร้างแบบสอบถาม 
   3.3 สร้างแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไป จ านวน 2 ข้อค าถาม ลักษณะค าถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) ได้แก่ สถานภาพ และขนาดของโรงเรียน  
    ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่มาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
    ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Form) เพ่ือให้
ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการการบริหารสู่
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    แบบสอบถามตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
       คะแนน      เกณฑ์การประเมิน 
     ระดับ 5 คะแนน  มีสภาพปัจจุบันหรือมีสภาพที่พึงประสงค์มากท่ีสุด 
     ระดับ 4 คะแนน  มีสภาพปัจจุบันหรือมีสภาพที่พึงประสงค์มาก 
     ระดับ 3 คะแนน  มีสภาพปัจจุบันหรือมีสภาพที่พึงประสงค์ปานกลาง 
     ระดับ 2 คะแนน  มีสภาพปัจจุบันหรือมีสภาพที่พึงประสงค์น้อย 
     ระดับ 1 คะแนน  มีสภาพปัจจุบันหรือมีสภาพที่พึงประสงค์น้อยที่สุด 
   3.4 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับร่างที่ร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องของส านวนภาษาและความครอบคลุมเนื้อหาตามนิยามศัพท์ อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์เสนอแนะให้จัดรูปแบบการพิมพ์ แก้ไขค าผิด และน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญได้ ผู้วิจัยจึงได้
ปรับแกต้ามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
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   3.5 น าแบบสอบถามฉบับร่างที่ผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
แล้ว ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา โดยผู้เชี่ยวชาญได้มา โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จ านวน 5 คน ผู้เชี่ยวชาญมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ดังนี้ 
    3.5.1 ส าเร็จการศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาโทขึ้นไป สาขาด้านการวัดผล
การศึกษา การวิจัยทางการศึกษา หรือสาขาด้านการศึกษาอ่ืนๆ หรือ 
    3.5.2 มีประสบการณ์ด้านการวิจัย การสร้าง การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล และ 
    3.5.3 ปฏิบัติงานในหน่วยงานด้านการศึกษา โดยมีประสบการณ์ในการบริหาร
สถานศึกษาและการปฏิบัติงานในสถานศึกษา อย่างน้อย 5 ปี ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน มีดังนี ้ 
     3.5.3.1 รองศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน ์จุลสุวรรณ ์วุฒิการศึกษา กศ.ด. 
สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต าแหน่งรองคณบดีคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
     3.5.3.2 ว่าที ่ร.ต. มณเฑียร น้อยบุดดี วุฒิการศึกษา ค.ม. สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ต าแหน่งศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20  
     3.5.3.3 นายวิทยา บุราณ วุฒิการศึกษา กศ.ม. สาขาวิชาการวิจัยและ
ประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต าแหน่งศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงาน  
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20  
     3.5.3.4 นายวิเชียร ทุยเวียง วุฒิการศึกษา กศ.ม. สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต าแหน่งรองผู้อ านวยการ โรงเรียนอุดรพิชัยรักษ์พิทยา  
     3.5.3.5 นางดวงมณี วรรณสทุธิ์ สาขาวิชาการวิจัยและประเมินผลการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต าแหน่งครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนอุดรพิชัยรักษ์พิทยา 
    ผลการพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและนิยามศัพท์ของ
องค์ประกอบหลักในการวิจัย โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective 
Congruence) มีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
     +1 หมายถึง สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะที่ระบุไว้ 
       0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะที่ระบุไว้ 
      -1 หมายถึง ไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะที่ระบุไว้ 
     ผลการพิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามและนิยามศัพท์ โดยคณะ
ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ข้อค าถามทุกข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.60-1.00 ทุกข้อ   
   3.6 น าแบบสอบถามไปจัดพิมพ์ฉบับทดลองใช้ (Try Out) จ านวน 30 ฉบับ น าไป 
ทดลองใช้กับผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
20 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือ โดยวิเคราะห์ค่า
อ านาจจ าแนกรายข้อ โดยหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม 
(Item Total Correlation) ตามสูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Product–Moment Correlation Coefficient) และคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ
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ตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.50 (บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 129)  และคัดเลือก
ข้อที่เข้าเกณฑ์ น ามาค านวณค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาช (Cronbach's alpha coefficient; ) ผลการวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือ มีดังนี้ 
    3.6.1 แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน มีค่าอ านาจจ าแนก (rxy) ระหว่าง 0.336-
0.884 และมีค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ () เท่ากับ 0.925  
    3.6.2 แบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์ มีค่าอ านาจจ าแนก (rxy) ระหว่าง 0.223-
0.702 และมีค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ เท่ากับ 0.890  
   3.7 จัดท าแบบสอบถามฉบับจริงเพื่อน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.1 ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือราชการจากทางคณะศึกษาศาสตร์ 
  4.2 ติดต่อประสานงานกับต้นสังกัดของกลุ่มตัวอย่างเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการ 
เก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.3 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยวิธีเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ส่วนโรงเรียนที่อยู่ไกลใช้วิธีการส่ง 
ทางไปรษณีย์ และประสานขอความร่วมมือไปยังธุรการของโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ให้ท าการแจก
แบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่าง แล้วเก็บรวบรวมและส่งแบบสอบถามกลับคืนมายังผู้วิจัย โดยได้
จัดเตรียมซองเอกสาร พร้อมจ่าหน้าซองและติดแสตมป์ เพื่อให้ฝ่ายธุรการสะดวกในการส่งกลับคืน
เรียบร้อยแล้ว โดยผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาได้ 302 ฉบับ (ร้อยละ 87.28)  
 5. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.1 การจัดกระท าข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการดังต่อไปนี้ 
   5.1.1 ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
   5.1.2 ก าหนดรหัสการให้คะแนน และบันทึกข้อมูลในคอมพิวเตอร์ 
  5.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   5.2.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ใช้การวิเคราะห์ค่าความถี่ ร้อยละ 
   5.2.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้เกณฑ์การ
แปลความหมายค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 72–73)  
    ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง มีสภาพปัจจุบันหรือมีสภาพที่พึงประสงค์ 
              อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
    ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง  มีสภาพปัจจุบันหรือมีสภาพที่พึงประสงค์ 
             อยู่ในระดับมาก 
    ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง  มีสภาพปัจจุบันหรือมีสภาพที่พึงประสงค์ 
             อยู่ในระดับปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง  มีสภาพปัจจุบันหรือมีสภาพที่พึงประสงค์ 
              อยู่ในระดับน้อย 
    ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง  มีสภาพปัจจุบันหรือสภาพที่พึงประสงค์ 
              อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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   5.2.3 แบบสอบถามตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  6.1 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ค่าอ านาจ
จ าแนก (rxy) และค่าความเชื่อมั่น () 
  6.2 สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  
 1. วิธีด าเนินการวิจัย ด าเนินการตามล าดับดังนี้ 
  1.1 น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยระยะที่ 1 มาเป็นแนวทางในการศึกษา 
วิธีปฏิบัติที่ดีจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ซึ่งเป็นผู้บริหารและครูของโรงเรียนต้นแบบ 3 โรงเรียน  
  1.2 สัมภาษณ์วิธีปฏิบัติที่ดีด้านการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียน
ต้นแบบ ที่มีวิธีการปฏิบัติเป็นเลิศ 3 แห่ง  
  1.3 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ศึกษาจากผลการวิจัยในระยะที่ 1 ผลการศึกษาโรงเรียนต้นแบบ 
และการศกึษาค้นคว้าของผู้วิจัย เพื่อพัฒนาเป็นแนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
  1.4 น าแนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ได้พัฒนาขึ้น เสนอต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เพื่อท าการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
 2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
  การวิจัยในระยะที่ 2 มีกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 2 กลุ่ม ดังนี้  
   2.1 การศึกษาการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยการสัมภาษณ์
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้เกี่ยวข้องจากโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ได้แก่ ผู้บริหาร 3 คน จากโรงเรียนต้นแบบที่มีวิธีการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อย่าง
เป็นรูปธรรม โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกโรงเรียนต้นแบบ ดังนี้  
    2.1.1 เป็นสถานศึกษาท่ีผ่านการรับรองจากส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) รอบสามอยูในระดับดีขึ้นไป หรือ  
    2.1.2 เป็นสถานศึกษาท่ีได้รับการประเมินให้เป็นสถานศึกษาดีเด่น/โรงเรียน
ต้นแบบ/โรงเรียนในฝัน/โรงเรียนพระราชทาน หรือ  
    2.1.3 เป็นสถานศึกษาท่ีมีผลการทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน O-NET ชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในปีการศึกษา 2561 สูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
    โรงเรียนต้นแบบ 3 แห่ง ได้แก ่1) โรงเรียนกุดจับประชาสรรค์ สังกัดส านักงาน  
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 2) โรงเรียนชุมแพศึกษา และ 3) โรงเรียนบ้านไผ่ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
   2.2 การประเมินแนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ ดังนี้  
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    2.2.1 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทเป็นต้นไป สาขาวิชาด้านการวัดผล
ประเมินผล การวิจัยการศึกษา การบริหารการศึกษา หรือสาขาทางด้านการศึกษาอ่ืนๆ  
    2.2.2 มีประสบการณ์ด้านการบริหารการศึกษา การจัดการเรียนการสอน หรือ  
การนิเทศการศึกษา ในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาเป็นต้นไป โดยมีประสบการณ์อย่างน้อย 5 ปี 
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน มีดังนี ้ 
     2.2.2.1 ผศ.ดร.ธัชชัย จิตรนันท์ วุฒิการศึกษา ค.ด. สาขาวิชาอุดมศึกษา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ต าแหน่งรองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
     2.2.2.2 ว่าที ่ร.ต. ดร.บรรจง มูลตรีแก้ว วุฒิการศึกษา ปร.ด. สาขาวิชา  
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียนอุดรพิทยานุกูล  
     2.2.2.3 ดร.พายุพงศ์ พายุหะ วุฒิการศึกษา กศ.ด. สาขาวิชาการบริหารและ
พัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต าแหน่งครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนขามแก่นนคร  
     2.2.2.4 ดร.ศรีนวล ศรีหริ่ง วุฒิการศึกษา กศ.ด. สาขาวิชาการบริหารและ
พัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต าแหน่งครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนศรีธาตุพิทยาคม  
     2.2.2.5 ดร.ชาติชาย กิ่งมิ่งแฮ วุฒิการศึกษา ปร.ด. สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ต าแหน่งครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนอุดรพิชัยรักษ์พิทยา 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนนี้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และแบบ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง มีข้ันตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
แต่ละประเภท ดังนี้ 
   3.1 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง มีข้ันตอนการสร้างดังนี้ 
    3.1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแนวทางการบริหาร 
สู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
    3.1.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์และออกแบบสัมภาษณ์ 
    3.1.3 สร้างแบบสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยสร้างข้อค าถามการสัมภาษณ์ตามกรอบ
แนวคิดการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และเรียงล าดับประเด็นส าคัญในการสัมภาษณ์
ตามล าดับความต้องการจ าเป็นที่ได้ท าการวิเคราะห์ไว้ในการวิจัยระยะท่ี 1 แบบสัมภาษณ์แบ่งเป็น 2 
ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ และตอนที่ 2 ข้อมูลในการสัมภาษณ์ 
    3.1.4 ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ฉบับร่าง เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องของส านวนภาษาและความครอบคลุมเนื้อหาตามนิยามศัพท์ กรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์เสนอแนะให้ปรับปรุงรูปแบบในการพิมพ์โดยไม่ต้องเว้นช่องว่างส าหรับตอบ เพราะใช้
วิธีการบันทึกข้อมูล ผู้วิจัยท าการปรับแก้ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
    3.1.5 น าแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างที่ผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์แล้ว เสนอต่อคณะผู้เชี่ยวชาญ (ชุดเดิม) พิจารณาความถูกต้องเหมาะสมของข้อค าถาม  
คณะผู้เชี่ยวชาญเห็นชอบ และให้น าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
    3.1.6 จัดท าแบบสัมภาษณ์ฉบับจริงและน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลต่อไป 
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   3.2 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง มีข้ันตอนการสร้าง
ดังนี้ 
    3.2.1 น าร่างแนวทางท่ีได้สร้างไว้ มาจัดท าเป็นแบบประเมินความเหมาะสม และ
ความเป็นไปได้ โดยให้แนวทางแต่ละข้อ เป็นข้อค าถามของแบบประเมิน  
    3.2.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า และสร้างแบบ
ประเมิน 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยให้ค่าน้ าหนักคะแนนของ 
การประเมิน ดังนี้ 
       คะแนน      เกณฑ์การประเมิน 
     ระดับ 5 คะแนน  แนวทางมีความเหมาะสมหรือมีความเป็นไปได้มากที่สุด 
     ระดับ 4 คะแนน  แนวทางมีความเหมาะสมหรือมีความเป็นไปได้มาก 
     ระดับ 3 คะแนน  แนวทางมีความเหมาะสมหรือมีความเป็นไปได้ปานกลาง 
     ระดับ 2 คะแนน  แนวทางมีความเหมาะสมหรือมีความเป็นไปได้น้อย 
     ระดับ 1 คะแนน  แนวทางมีความเหมาะสมหรือมีความเป็นไปได้น้อยที่สุด 
    3.2.3 น าแบบประเมินแนวทาง เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสม และรูปแบบของแบบประเมิน อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
พิจารณาเห็นชอบและให้น าเสนอคณะผู้เชี่ยวชาญได้ 
     3.2.4 น าแบบประเมินแนวทางที่ผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์แล้ว เสนอต่อคณะผู้เชี่ยวชาญ (ชุดเดิม) พิจารณาความถูกต้องเหมาะสมของแบบประเมิน 
คณะผู้เชี่ยวชาญเห็นชอบ และให้น าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
    3.2.5 จัดท าแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางฉบับ
จริงและน าไปเก็บข้อมูลต่อไป 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.1 ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือราชการจากทางคณะศึกษาศาสตร์ 
  4.2 ติดต่อประสานงานกับผู้บริหารโรงเรียนต้นแบบเพื่อขอสัมภาษณ์ และประสานงาน
คณะผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือขอเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.3 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยวิธีเก็บข้อมูลด้วยตนเอง  
 5. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.1 การจัดกระท าข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการดังต่อไปนี้ 
   5.1.1 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์  
    ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ และจัดเตรียมข้อมูล 
ให้พร้อมส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
   5.1.2 ข้อมูลที่ได้จากการประเมินแนวทาง  
    5.1.2.1 ตรวจสอบความถูกต้องของการตอบแบบประเมิน และจัดเรียงแบบ
ประเมินให้สะดวกต่อการตรวจให้คะแนน  
    5.1.2.2 ก าหนดรหัสการให้คะแนน และบันทึกข้อมูลในคอมพิวเตอร์ 
  5.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
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   5.2.1 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) 
   5.2.2 วิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
แนวทางโดยคณะผู้ทรงคุณวุฒิ โดยใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้เกณฑ์ 
การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 72–73) 
    ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง แนวทางมีความเหมาะสมหรือมีความเป็นไปได้ 
              อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
    ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง  แนวทางมีความเหมาะสมหรือมีความเป็นไปได้ 
             อยู่ในระดับมาก 
    ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง  แนวทางมีความเหมาะสมหรือมีความเป็นไปได้ 
             อยู่ในระดับปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง  แนวทางมีความเหมาะสมหรือมีความเป็นไปได้ 
              อยู่ในระดับน้อย 
    ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง  แนวทางมีความเหมาะสมหรือมีความเป็นไปได้ 
              อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การพัฒนาแนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สามารถน าเสนอผลการวิจัยตามล าดับ ดังนี้  
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 X     แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 S.D.   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n     แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 D    แทน สภาพปัจจุบัน 
 I    แทน สภาพที่พึงประสงค์ 
 PNI(modified) แทน ความต้องการจ าเป็น 
 
ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี้ 
  1. ผลการวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการ
พัฒนาแนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
   1.1 ผลการก าหนดองค์ประกอบและสังเคราะห์ตัวชี้วัดของการบริหารสู่มาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
   1.2 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของ 
การบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
  2. ผลการวิจัยระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
   2.1 ผลการศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ด้านการบริหารสู่มาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานของโรงเรียนต้นแบบ  
   2.2 ผลการพัฒนาแนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   2.3 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างแนวทาง 
   2.4 แนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน  
  1.1 ผลการศึกษาและก าหนดองค์ประกอบและสังเคราะห์ตัวชี้วัดของการบริหารสู่
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้วิจัยได้ศึกษาองค์ประกอบการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน และได้น าหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติของการด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 8 ประการ มาเป็นองค์ประกอบของการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
และท าการสังเคราะห์ตัวชี้วัดแต่ละองค์ประกอบ รายละเอียดดังปรากฏในตาราง 12 
 

ตาราง 12 องค์ประกอบและตัวชี้วัดของการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 

องค์ประกอบ 
การบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ตัวชี้วัด 
การบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

 1. ครูสามารถวิเคราะห์มาตรฐานและตัวชี้วัด 
 2. ครูสามารถบอกสาระส าคัญที่ก าหนดใน
มาตรฐาน 
 3. ครูสามารถก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จ 
 4. สถานศึกษาประกาศค่าเป้าหมายให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา 
ของสถานศึกษา 

 5. ครูมีส่วนร่วมก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและ
เป้าหมายด้านต่าง ๆ 
 6. ครูมีส่วนร่วมก าหนดวิธีการด าเนินงาน
กิจกรรมโครงการที่สอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษา 
 7. สถานศึกษาก าหนดบทบาทหน้าที่อย่าง
ชัดเจน 
 8. ครูมีส่วนร่วมก าหนดบทบาทหน้าที่และแนว
ทางการมีส่วนร่วม 
 9. ครูมีส่วนร่วมเสนอแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาต่อคณะกรรมการให้ความเห็นชอบ 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
การบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ตัวชี้วัด 
การบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

  10. ครูมีส่วนร่วมจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 11. ครูมีส่วนร่วมเสนอแผนปฏิบัติการประจ าปี
ต่อคณะกรรมการให้ความเห็นชอบ 

3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  12. ครูมีส่วนร่วมจัดโครงสร้างหรือระบบการ
บริหารของสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา
ระบบ 
 13. ครูมีส่วนร่วมก าหนดผู้รับผิดชอบและ
จัดระบบสารสนเทศ 
 14. ครูมีส่วนร่วมในการน าข้อมูลสารสนเทศ 
ไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการศึกษา 

4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการ 
จัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 15. น าแผนปฏิบัติการประจ าปีแต่ละปีสู่การ
ปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรม
โครงการที่ก าหนดไว้ 
 16. ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติ
ตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ได้
ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
สูงสุด 

5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  17. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 18. มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
 19. สถานศึกษามีการรายงานและน าผลการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา 
 20. ครูมีส่วนร่วมเตรียมการและให้ความ
ร่วมมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด 

6. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

 21. ให้มีคณะกรรมการประเมินเข้ามามีส่วน
ร่วมในกระบวนการประเมินคุณภาพภายใน
การศึกษา  
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
การบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ตัวชี้วัด 
การบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

  22. ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยใช้
วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม 

7. การจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา  23. สรุปและจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายใน ตามรูปแบบที่
หน่วยงานต้นสังกัดก าหนด  
 24. น าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการให้ความ
เห็นชอบ 
 25. เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน หน่วยงาน
ต้นสังกัดและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  26. ส่งเสริมแนวคิดเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีมุ่ง 
 27. น าผลการประเมินคุณภาพภายใน
พัฒนาการบริหารอย่างต่อเนื่อง 
 28. เผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือให้เกิดการพัฒนา 

 
   จากตาราง 12 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ 28 ตัวชี้วัด 
  1.2 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของ 
การบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
   ผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบและตัวชี้วัดมาเป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถามเพ่ือ
ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่มาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน รายละเอียดปรากฏดังในตาราง 13-22  
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ตาราง 13 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. สถานภาพ 
 ผู้บริหาร (ผู้อ านวยการหรือรองผู้อ านวยการโรงเรียน) 
 คร ู

 
34 
268 

 
11.26 
88.74 

รวม 302 100.00 
2. ขนาดโรงเรียน 
 ขนาดเล็ก 
 ขนาดกลาง 
 ขนาดใหญ่ 
 ขนาดใหญ่พิเศษ 

 
10 
88 
45 
159 

 
3.31 
29.14 
14.90 
52.65 

รวม 302 100.00 
 
  จากตาราง 13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่เป็นครู และผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มาจากโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
 
ตาราง 14 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่         
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยรวมและรายด้าน 
 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน (D) สภาพที่พึงประสงค์ (I) PNI 

(mo 

dified) 
ล าดับ 

X  S.D. 
แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล 

1. การก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

2.75 0.96 
ปาน
กลาง 

4.08 1.03 มาก 0.483 4 

2. การจัดท าแผนพัฒนา 
การจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

2.70 0.98 
ปาน
กลาง 

4.34 0.94 มาก 0.606 1 

3. การจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ 

3.04 1.20 
ปาน
กลาง 

4.39 0.94 มาก 0.444 5 

4. การด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 

2.64 0.94 
ปาน
กลาง 

4.21 1.08 มาก 0.593 2 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน (D) สภาพที่พึงประสงค์ (I) PNI 

(mo 

dified) 
ล าดับ 

X  S.D. 
แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล 

5. การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 

2.92 1.09 
ปาน
กลาง 

4.35 0.86 มาก 0.490 3 

6. การประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

3.14 0.70 
ปาน
กลาง 

4.37 0.87 มาก 0.391 6 

7. การจัดท ารายงาน
ประจ าปีของสถานศึกษา 

3.38 0.50 
ปาน
กลาง 

4.20 1.11 มาก 0.243 8 

8. การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

3.26 1.04 
ปาน
กลาง 

4.25 0.99 มาก 0.302 7 

โดยรวม 2.94 0.99 
ปาน
กลาง 

4.28 0.98 มาก - - 

 
   จากตาราง 14 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
โดยรวมและรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับปานกลาง และมีสภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมและรายด้าน 
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก และสามารถเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น ล าดับที่ 1-3 ได้ดังนี้ การจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
(PNI(modified)=0.606) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (PNI(modified)=
0.593) และการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (PNI(modified)=0.490) ตามล าดับ 
 
ตาราง 15 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่มาตรฐาน    
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน (D) สภาพที่พึงประสงค์ (I) PNI 

(mo 

dified) 
ล าดับ 

X  S.D. 
แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล 

 1. ครูสามารถวิเคราะห์
มาตรฐานและตัวชี้วัด 

3.03 0.18 
ปาน
กลาง 

4.19 0.77 มาก 0.380 3 

 2. ครูสามารถบอก
สาระส าคัญที่ก าหนดใน
มาตรฐาน 

2.95 0.86 
ปาน
กลาง 

3.75 1.31 มาก 0.269 4 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน (D) สภาพที่พึงประสงค์ (I) PNI 

(mo 

dified) 
ล าดับ 

X  S.D. 
แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล 

 3. ครูสามารถก าหนด 
ค่าเป้าหมายความส าเร็จ 

2.41 1.12 น้อย 3.93 1.11 มาก 0.632 2 

 4. สถานศึกษาประกาศค่า
เป้าหมายให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทราบ 

2.61 1.20 
ปาน
กลาง 

4.45 0.65 มาก 0.708 1 

โดยรวม 2.75 0.96 
ปาน
กลาง 

4.08 1.03 มาก 0.483 - 

 
   จากตาราง 15 พบว่า การบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีสภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และมีสภาพที่พึง
ประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสามารถเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น ล าดับที่ 1-3 ได้ดังนี้ 
สถานศึกษาประกาศค่าเป้าหมายให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ (PNI(modified)=0.708) ครูสามารถก าหนดค่า
เป้าหมายความส าเร็จ (PNI(modified)=0.632) และครูสามารถวิเคราะห์มาตรฐานและตัวชี้วัด 
(PNI(modified)=0.380) ตามล าดับ 
 
ตาราง 16 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่มาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน (D) สภาพที่พึงประสงค์ (I) PNI 

(mo 

dified) 
ล าดับ 

X  S.D. 
แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล 

 1. ครูมีส่วนร่วมก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจและ
เป้าหมายด้านต่าง ๆ 

3.04 0.20 
ปาน
กลาง 

4.54 0.57 
มาก
ที่สุด 

0.493 6 

 2. ครูมีส่วนร่วมก าหนด
วิธีการด าเนินงานกิจกรรม
โครงการที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษา 

2.75 1.22 
ปาน
กลาง 

4.57 0.55 
มาก
ที่สุด 

0.665 3 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน (D) สภาพที่พึงประสงค์ (I) PNI 

(mo 

dified) 
ล าดับ 

X  S.D. 
แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล 

 3. สถานศึกษาก าหนด
บทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน 

2.55 0.99 
ปาน
กลาง 

3.76 1.25 มาก 0.473 7 

 4. ครูมีส่วนร่วมก าหนด
บทบาทหน้าที่และแนว
ทางการมีส่วนร่วม 

2.44 1.09 น้อย 4.14 1.35 มาก 0.697 2 

 5. ครูมีส่วนร่วมเสนอ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ต่อคณะกรรมการให้ความ
เห็นชอบ 

2.88 0.76 
ปาน
กลาง 

4.50 0.62 มาก 0.563 4 

 6. ครูมีส่วนร่วมจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี 

2.88 1.04 
ปาน
กลาง 

4.38 0.89 มาก 0.521 5 

 7. ครูมีส่วนร่วมเสนอ
แผนปฏิบัติการประจ าปีต่อ
คณะกรรมการให้ความ
เห็นชอบ 

2.39 1.01 น้อย 4.52 0.66 
มาก
ที่สุด 

0.889 1 

โดยรวม 2.70 0.98 
ปาน
กลาง 

4.34 0.94 มาก 0.606  - 

 
   จากตาราง 16 พบว่า การบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านการจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มี
สภาพปัจจุบัน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และมีสภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ
สามารถเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น ล าดับที่ 1-3 ได้ดังนี้ ครูมีส่วนร่วมเสนอแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีต่อคณะกรรมการให้ความเห็นชอบ (PNI(modified)=0.889) ครูมีส่วนร่วมก าหนดบทบาทหน้าที่
และแนวทางการมีส่วนร่วม (PNI(modified)=0.697) และครูมีส่วนร่วมก าหนดวิธีการด าเนินงานกิจกรรม
โครงการที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา (PNI(modified)=0.665) ตามล าดับ 
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ตาราง 17 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่มาตรฐาน  
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน (D) สภาพที่พึงประสงค์ (I) PNI 

(mo 

dified) 
ล าดับ 

X  S.D. 
แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล 

 1. ครูมีส่วนร่วมจัด
โครงสร้างหรือระบบการ
บริหารของสถานศึกษาท่ี
เอ้ือต่อการพัฒนาระบบ 

3.06 1.39 
ปาน
กลาง 

4.35 0.94 มาก 0.420 2 

 2. ครูมีส่วนร่วมก าหนด
ผู้รับผิดชอบและจัดระบบ
สารสนเทศ 

3.11 1.33 
ปาน
กลาง 

4.37 0.97 มาก 0.403 3 

 3. ครูมีส่วนร่วมในการ 
น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้
ประโยชน์ในการบริหารจัด
การศึกษา 

2.95 0.77 
ปาน
กลาง 

4.47 0.92 มาก 0.512 1 

โดยรวม 3.04 1.20 
ปาน
กลาง 

4.39 0.94 มาก 0.444  - 

 
   จากตาราง 17 พบว่า การบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านการจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ มีสภาพปัจจุบัน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และมีสภาพที่พึงประสงค์โดย
รวมอยู่ในระดับมาก และสามารถเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น ล าดับที่ 1-3 ได้ดังนี้ ครูมีส่วนร่วม
ในการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการศึกษา (PNI(modified)=0.512) ครูมีส่วน
ร่วมจัดโครงสร้างหรือระบบการบริหารของสถานศึกษาที่เอ้ือต่อการพัฒนาระบบ (PNI(modified)=
0.420) และครูมีส่วนร่วมก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศ (PNI(modified)=0.403) 
ตามล าดับ  
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ตาราง 18 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่มาตรฐาน   
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน (D) สภาพที่พึงประสงค์ (I) PNI 

(mo 

dified) 
ล าดับ 

X  S.D. 
แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล 

 1. น าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีแต่ละปีสู่การปฏิบัติ
ตามกรอบระยะเวลาและ
กิจกรรมโครงการที่ก าหนด
ไว้ 

2.69 1.04 
ปาน
กลาง 

3.95 1.15 มาก 0.468 2 

 2. ผู้รับผิดชอบและ
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติ
ตามบทบาทหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบตามที่ได้
ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

2.59 0.82 
ปาน
กลาง 

4.46 0.95 มาก 0.724 1 

โดยรวม 2.64 0.94 
ปาน
กลาง 

4.21 1.08 มาก 0.593  - 

 
   จากตาราง 18 พบว่า การบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีสภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง และมีสภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสามารถเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น 
ล าดับได้ดังนี้ ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่
ได้ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด (PNI(modified)=0.724) และน าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีแต่ละปีสู่การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรมโครงการที่ก าหนดไว้ (PNI(modified)=
0.468) ตามล าดับ  
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ตาราง 19 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่มาตรฐาน  
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน (D) สภาพที่พึงประสงค์ (I) PNI 

(mo 

dified) 
ล าดับ 

X  S.D. 
แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล 

 1. มีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบในการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 

2.97 1.18 
ปาน
กลาง 

4.57 0.55 
มาก
ที่สุด 

0.538 2 

 2. มีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาอย่างน้อย
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

2.78 1.11 
ปาน
กลาง 

3.76 1.25 มาก 0.353 4 

 3. สถานศึกษามีการ
รายงานและน าผลการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาไปใช้ประโยชน์ใน
การปรับปรุงพัฒนา 

2.99 0.97 
ปาน
กลาง 

4.54 0.57 
มาก
ที่สุด 

0.517 3 

 4. ครูมีส่วนร่วมเตรียมการ
และให้ความร่วมมือในการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาจากหน่วยงาน 
ต้นสังกัด 

2.92 1.08 
ปาน
กลาง 

4.51 0.58 
มาก
ที่สุด 

0.546 1 

โดยรวม 2.92 1.09 
ปาน
กลาง 

4.35 0.86 มาก 0.490 -  

 
   จากตาราง 19 พบว่า การบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีสภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และมีสภาพที่พึงประสงค์
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสามารถเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น ล าดับที่ 1-3 ได้ดังนี้ ครูมีส่วน
ร่วมเตรียมการและให้ความร่วมมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด 
(PNI(modified)=0.546) มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
(PNI(modified)=0.538) และสถานศึกษามีการรายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา (PNI(modified)=0.517) 
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ตาราง 20 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่มาตรฐาน  
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน (D) สภาพที่พึงประสงค์ (I) PNI 

(mo 

dified) 
ล าดับ 

X  S.D. 
แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล 

 1. ให้มีคณะกรรมการ
ประเมินเข้ามามีส่วนร่วม 
ในกระบวนการประเมิน
คุณภาพภายในการศึกษา  

3.33 0.65 
ปาน
กลาง 

4.47 0.69 มาก 0.345 2 

 2. ด าเนินการประเมิน
คุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาโดยใช้วิธีการ
และเครื่องมือที่หลากหลาย
และเหมาะสม 

2.95 0.47 
ปาน
กลาง 

4.26 1.02 มาก 0.442 1 

โดยรวม 3.14 0.70 
ปาน
กลาง 

4.37 0.87 มาก 0.391 -  

 
   จากตาราง 20 พบว่า การบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีสภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
และมีสภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสามารถเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น ล าดับ
ได้ดังนี้ ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยใช้วิธีการและ
เครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม (PNI(modified)=0.442) และให้มีคณะกรรมการประเมินเข้ามามี
ส่วนร่วมในกระบวนการประเมินคุณภาพภายในการศึกษา (PNI(modified)=0.345)  
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ตาราง 21 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่มาตรฐาน 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 
 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน (D) สภาพที่พึงประสงค์ (I) PNI 

(mo 

dified) 
ล าดับ 

X  S.D. 
แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล 

 1. สรุปและจัดท ารายงาน
ประจ าปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน 
ตามรูปแบบที่หน่วยงานต้น
สังกัดก าหนด 

3.33 0.55 
ปาน
กลาง 

4.36 1.15 มาก 0.311 1 

 2. น าเสนอรายงานต่อ
คณะกรรมการให้ความ
เห็นชอบ 

3.48 0.49 
ปาน
กลาง 

4.18 1.10 มาก 0.201 3 

 3. เผยแพร่รายงานต่อ
สาธารณชน หน่วยงาน 
ต้นสังกัดและหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

3.34 0.46 
ปาน
กลาง 

4.07 1.06 มาก 0.220 2 

โดยรวม 3.38 0.50 
ปาน
กลาง 

4.20 1.11 มาก 0.243  - 

 
   จากตาราง 21 พบว่า การบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านการจัดท า
รายงานประจ าปีของสถานศึกษา โดยรวมมีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง และมีสภาพที่พึง
ประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสามารถเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น ล าดับที่ 1-3 ได้ดังนี้  
สรุปและจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ตามรูปแบบที่หน่วยงานต้น
สังกัดก าหนด (PNI(modified)=0.311) เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง (PNI(modified)=0.220) และน าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการให้ความเห็นชอบ 
(PNI(modified)=0.201)  
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ตาราง 22 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่มาตรฐาน  
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน (D) สภาพที่พึงประสงค์ (I) PNI 

(mo 

dified) 
ล าดับ 

X  S.D. 
แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล 

 1. ส่งเสริมแนวคิดเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่
มุ่ง 

3.25 1.28 
ปาน
กลาง 

4.22 1.06 มาก 0.300 2 

 2. น าผลการประเมิน
คุณภาพภายในพัฒนา 
การบริหารอย่างต่อเนื่อง 

3.13 0.80 
ปาน
กลาง 

4.56 1.02 
มาก
ที่สุด 

0.458 1 

 3. เผยแพร่ผลการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อ 
ให้เกิดการพัฒนา 

3.41 0.96 
ปาน
กลาง 

3.96 0.30 มาก 0.160 3 

โดยรวม 3.26 1.04 
ปาน
กลาง 

4.25 0.99 มาก 0.302  - 

 
   จากตาราง 22 พบว่า การบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยรวมมีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง และมีสภาพที่พึง
ประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสามารถเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น ล าดับที่ 1-3 ได้ดังนี้ น า
ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาการบริหารอย่างต่อเนื่อง (PNI(modified)=0.458) ส่งเสริมแนวคิด
เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาที่มุ่ง (PNI(modified)=0.300) และเผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดการพัฒนา (PNI(modified)=0.160) 
 
 2. ผลการวิจัยระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
  2.1 ผลการศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ด้านการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนต้นแบบ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ด้านการบริหาร
การศึกษาสู่มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนต้นแบบ 3 แห่ง ได้แก่ 1) โรงเรียนกุดจับประชาสรรค์ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 2) โรงเรียนชุมแพศึกษา และ 3) โรงเรียนบ้าน
ไผ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 โดยผลการศึกษา สามารถน าเสนอ 
ตามองค์ประกอบ เรียงตามล าดับความต้องการจ าเป็น ดังนี้ 
   2.1.1 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ผลการศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดี สรุปได้ดังนี้ 
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    โรงเรียนกุดจับประชาสรรค์ ได้รับรางวัลการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 
ระดับ ScQA ประจ าปี 2562 โรงเรียนมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน มีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบัติ
การประจ าปีของสถานศึกษา และมีระบบการบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษาใช้ระบบการ
บริหาร โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน การบริหารแบบมีส่วนร่วม มีแผนปฏิบัติการประจ าปีของกลุ่ม
บริหารงานวิชาการ มีโครงสร้างการบริหารงาน มีปฏิทินวิชาการ มีโครงการพัฒนาคุณภาพงาน
วิชาการท่ีพัฒนาคุณภาพครู คุณภาพผู้เรียนอย่างรอบด้าน เช่น โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
จัดท าแผนบูรณาการเพ่ือพัฒนานักเรียนสู่ศตวรรษท่ี 21 การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดท า 
Logbook การศึกษา ดูงาน การจัดติว O-NET การส่งเสริมนักเรียนเข้าแข่งขันทักษะวิชาการอย่าง
ต่อเนื่อง  
    โรงเรียนชุมแพศึกษา มีการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาเพ่ือมุ่งสู่คุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โรงเรียนชุมแพศึกษามีการจัดท าแผนปฏิบัติการที่มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ได้แก่ แผนปฏิบัติการโรงเรียนชุมแพศึกษาสู่
มาตรฐานสากลแผนปฏิบัติการโครงการกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียน แผนปฏิบัติการโครงการพัฒนา
นักเรียนห้องเรียนพิเศษ เป็นต้น 
    โรงเรียนบ้านไผ่ โรงเรียนมีการก าหนดเป้าหมายวิสัยทัศน์ และพันธกิจ สอดคล้อง
กับสภาพปัญหา ความต้องการพัฒนาของสถานศึกษา นโยบายการปฏิรูปการศึกษาความต้องการของ
ชุมชนท้องถิ่นและสอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปตามแผนการศึกษาชาติ โรงเรียนมีแผนพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล้องกับการพัฒนาผู้เรียนทุกกลุ่ม 
เป้าหมาย มีการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญตามมาตรฐาน 
ต าแหน่ง ข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้องครบถ้วนทันสมัย น าไปประยุกต์ใช้ได้ ด าเนินการอย่างเป็น
ระบบ และมีกิจกรรมจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่กระตุ้นผู้เรียนให้ใฝ่เรียนรู้ ดังตัวอย่าง 
การสัมภาษณ์ผู้บริหาร ดังนี้     
 
     “...โรงเรียนเรามีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
แผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา และมีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของกลุ่มงานแยก
ย่อยจากแผนของสถานศึกษา...” 

(ผู้บริหาร, 12 พฤศจิกายน 2562: สัมภาษณ์) 
 
     “...โรงเรียนชุมแพศึกษามีการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาเพ่ือมุ่งสู่
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และมีการจัดท าแผนปฏิบัติการที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษา เพื่อให้มีความละเอียดและชัดเจนในการปฏิบัติยิ่งขึ้น เช่น แผนปฏิบัติการโรงเรียน 
ชุมแพศึกษาสู่มาตรฐานสากล แผนปฏิบัติการโครงการกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียน แผนปฏิบัติการ
โครงการพัฒนานักเรียนห้องเรียนพิเศษ เป็นต้น...” 

(ผู้บริหาร, 13 พฤศจิกายน 2562: สัมภาษณ์) 
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     “...โรงเรียนของเรามีการก าหนดเป้าหมายวิสัยทัศน์ และพันธกิจ สอดคล้อง
กับสภาพปัญหา ความต้องการพัฒนาของสถานศึกษา นโยบายการปฏิรูปการศึกษา ความต้องการ
ของชุมชนท้องถิ่น และได้จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปี ซึ่ง
ระบุหลักการส าคัญเพ่ือให้สอดคล้องกับการพัฒนาผู้เรียน...” 

(ผู้บริหาร, 14 พฤศจิกายน 2562: สัมภาษณ์) 
 
    สรุปผลการศึกษา วิธีปฏิบัติที่ดีด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โรงเรียนต้นแบบมีการจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา หรือแผนปฏิบัติงานประจ าปี โดยแผนเกิด
จากความร่วมมือของผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาผู้เรียน รวมถึงคุณภาพ
ของการจัดการเรียนการสอน และคุณภาพของครูผู้สอน โดยมีทั้งแผนการพัฒนาโดยภาพรวม และ
แผนที่สร้างขึ้นเพ่ือโครงการหรืองานพัฒนาผู้เรียนแบบย่อย  
   2.1.2 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ผลการศึกษา 
วิธีปฏิบัติที่ดี สรุปได้ดังนี้ 
    โรงเรียนกุดจับประชาสรรค์ มีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา โรงเรียนมีระบบการบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษาใช้ระบบการบริหารใช้
โรงเรียนเป็นฐาน การบริหารแบบมีส่วนร่วม มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานของ 
กลุ่มงานอย่างเป็นปัจจุบัน โรงเรียนมีโครงสร้างการบริหารงานกลุ่ม บริหารงานอย่างชัดเจน มีระบบ
บริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษาใช้นวัตกรรมในการบริหารงาน เป็นวัฒนธรรมในการท างาน
ขององค์กร คือ K.P. MODEL ที่ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ประสบความส าเร็จ 
    โรงเรียนชุมแพศึกษา การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนชุมแพศึกษา โรงเรียนมีการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพแห่ง สพฐ. OBECQA คือ มี
รูปแบบการบริหารจัดการเชิงระบบ โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วมยึดหลักธรรมาภิบาล ใช้เทคนิคการประชุม 
ที่ถ่ายกระบวนการบริหารจัดการหลากหลายรูปแบบ เช่น การประชุมแบบมีส่วนร่วม การประชุม
ระดมสมองการประชุมกลุ่ม การน าเสนอ การใช้นวัตกรรม Smart Model นอกจากนี้ โรงเรียนมีการ
ขับเคลื่อนระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยได้ด าเนินการประมวลผลตามมาตรฐานการประกัน
คุณภาพภายใน 
    โรงเรียนบ้านไผ่ มีการก าหนดแนวทางการพัฒนาเพ่ือยกระดับมาตรฐาน โดยการ
ด าเนินการยกระดับคุณภาพการศึกษา มีผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามแผนการด าเนินงาน
ประจ าปีด้านการประกันคุณภาพภายใน ผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 3 ปีย้อนหลัง  
มีพัฒนาการตามล าดับ และผลการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจาก 
ต้นสังกัด 3 ปีล่าสุด ระดับคุณภาพ ดีมาก ดังตัวอย่างการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ดังนี้ 
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     “...โรงเรียนมีการน าแผนสู่การปฏิบัติ โดยจัดระบบการบริหารจัดการคุณภาพ
ของโรงเรียน เน้นใช้โรงเรียนเป็นฐาน การบริหารแบบมีส่วนร่วม และรายงานผลตามแผนปฏิบัติงาน
อย่างสม่ าเสมอ...” 

 (ผู้บริหาร, 12 พฤศจิกายน 2562: สัมภาษณ์) 
 
     “...การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนชุมแพศึกษา 
โรงเรียนมีการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพแห่ง สพฐ. OBECQA คือ มีรูปแบบการบริหารจัดการ 
เชิงระบบ และเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน...” 

(ผู้บริหาร, 13 พฤศจิกายน 2562: สัมภาษณ์) 
 
     “...การน าแผนสู่การปฏิบัติ เริ่มจากการท าความเข้าใจเป้าหมาย และทุกคน
ต้องร่วมกันก าหนดวิธีการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ที่ผ่านมาโรงเรียนมีผลงานจากการด
ด าเนินงานเป็นที่ประจักษ์ โดยผลการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจาก
ต้นสังกัด 3 ปีล่าสุด มีคุณภาพในระดับดีมาก...” 

(ผู้บริหาร, 14 พฤศจิกายน 2562: สัมภาษณ์) 
 
    สรุปผลการศึกษา วิธีปฏิบัติที่ดีด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา โรงเรียนต้นแบบมีการน าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาลงสู่การปฏิบัติ โดย
สร้างความเข้าใจเป้าหมายของการปฏิบัติ และใช้การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย มีการบริหารจัดการด้วย
กระบวนการด้านการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้ส าเร็จตามแผนที่ก าหนดไว้  
   2.1.3 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ผลการศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดี สรุปได้
ดังนี้ 
    โรงเรียนกุดจับประชาสรรค์ มีการตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 
และน าผลมาพัฒนาผู้เรียน ครูมีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงอย่างเป็นระบบและน าผลการ
ประเมินมาพัฒนาตามศักยภาพของผู้เรียน 
    โรงเรียนชุมแพศึกษา โรงเรียน มีการปรับแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
แผนปฏิบัติการประจ าปีให้สอดคล้องกับสภาพความต้องการพัฒนาและนโยบายการปฏิรูปการศึกษา 
โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนรว่มในการพัฒนาและร่วมรับผิดชอบผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายและเครือข่าย 
การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษามีส่วนร่วมในการร่วมวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและรับผิดชอบ  
ต่อผลการจัดการศึกษามีการนิเทศก ากับติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษา 
ที่เหมาะสมเป็นระบบและต่อเนื่อง เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษามีรูปแบบ 
การบริหารและการจัดการศึกษาเชิงระบบโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
    โรงเรียนบ้านไผ่ จัดให้มีการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทั้งระดับบุคคล
และระดับสถานศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง พร้อมทั้งจัดท ารายงานผล และน าผลการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษานั้น เพ่ือให้การ
ด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย โรงเรียนบ้านไผ่มีประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม 
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ตรวจสอบระบบประกันคุณภาพและประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังตัวอย่างการสัมภาษณ์
ผู้บริหาร ดังนี้  
 
     “...การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โรงเรียนมีการตรวจสอบและ
ประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบทุกภาคการศึกษา โดยก าหนดวิธีการ เครื่องมือ และด าเนินการ
ประเมินโดยผู้สอนทุกรายวิชา โดยผลการประเมินจะถูกน ากลับมาสะท้อนผลเพื่อพัฒนาผู้เรียน ครูมี
การวัดและประเมินผลตามสภาพจริงอย่างเป็นระบบและน าผลการประเมินมาพัฒนาตามศักยภาพ
ของผู้เรียน...” 

(ผู้บริหาร, 12 พฤศจิกายน 2562: สัมภาษณ์) 
 
     “...การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โรงเรียนมีการปรับแผนพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพความต้องการพัฒนาและนโยบายการปฏิรูปการศึกษา 
มีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาที่เหมาะสมเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง...”  

 (ผู้บริหาร, 13 พฤศจิกายน 2562: สัมภาษณ์) 
 
     “...การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โรงเรียนจัดให้มีการติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทั้งระดับบุคคลและระดับสถานศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
พร้อมทั้งจัดท ารายงานผล และน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการ
ปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาต่อไป...” 

 (ผู้บริหาร, 14 พฤศจิกายน 2562: สัมภาษณ์) 
 
    สรุปผลการศึกษา วิธีปฏิบัติที่ดีด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
โรงเรียนต้นแบบมีการด าเนินการติดตามและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยมี 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพทั้งระดับบุคคลและระดับสถานศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
ด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง และจัดท ารายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
เพ่ือสะท้อนผลสู่การพัฒนาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
   2.1.4 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ผลการศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดี  
สรุปได้ดังนี้ 
    โรงเรียนกุดจับประชาสรรค์ มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ที่ชัดเจน เพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาให้ได้มาตรฐาน มีการจัดท าวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมาย โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกภาคีเครือข่าย เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีเป้าหมาย 
วิสัยทัศน์และพันธกิจที่ชัดเจน โรงเรียนมีการจัดท าวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย โดยการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรทุกภาคีเครือข่าย เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาและมีการจัดโครงการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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    โรงเรียนชุมแพศึกษา มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาและก าหนดค่าเป้าหมาย
ตามมาตรฐานสอดคล้องกับบริบทและสภาพจริงของชุมชนสถานศึกษามีการก าหนดโครงการกิจกรรม
ต่างๆ รองรับการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนครอบคลุมทุกด้านเพ่ือตอบสนองความสามารถความถนัดและ
ความสนใจของผู้เรียนอย่างหลากหลาย มีการส่งเสริมทั้งด้านการเรียนรู้สุขภาพกาย สุขภาพจิตสังคม
ชุมชน มีแผนปฏิบัติการมีร่องรอยหลักฐานด าเนินงาน มีการติดตามวัดประเมินผู้เรียนครบถ้วน
สมบูรณ์ผู้เรียนส่วนใหญ่มีคุณลักษณะที่ดีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับดีเป็นส่วนใหญ่ ซึ่ง
ปรากฏผลชัดเจนจากการได้รับรางวัลจากการแข่งขันระดับจังหวัดและระดับชาติ มากมาย 
    โรงเรียนบ้านไผ่ มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และก าหนด
ตัวบ่งชี้ เพื่อพัฒนาผู้เรียนทั้งด้านสุขภาพ คุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ ประสิทธิภาพ
ของการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและการ
พัฒนาสถานศึกษา การพัฒนาให้บรรลุตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง
สถานศึกษา มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผล
สะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถานศึกษา ผลการด าเนินงานโครงการพิเศษเพ่ือส่งเสริมบทบาทของ
สถานศึกษา และผลการส่งเสริมพัฒนาสถานศึกษา เพื่อยกระดับมาตรฐานรักษามาตรฐาน และพัฒนา
สู่ความเป็นเลิศ ที่สอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา ดังตัวอย่างการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ดังนี้ 
 
     “...การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โรงเรียนกุดจับประชา
สรรค์ มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีชัดเจน เน้นการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาให้ได้มาตรฐาน มีการก าหนดเป็นนโยบายและวางโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับการ
พัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา...” 

(ผู้บริหาร, 12 พฤศจิกายน 2562: สัมภาษณ์) 
 
     “...การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โรงเรียนชุมแพศึกษา มี
การก าหนดมาตรฐานการศึกษา และก าหนดค่าเป้าหมายตามมาตรฐานสอดคล้องกับบริบทและสภาพ
จริงของชุมชนสถานศึกษา มีการก าหนดโครงการกิจกรรมต่างๆ รองรับการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน
ครอบคลุมทุกด้าน เพื่อตอบสนองความสามารถ ความถนัด และความสนใจของผู้เรียนอย่าง
หลากหลาย มีการส่งเสริมทั้งด้านการเรียนรู้ สุขภาพกาย สุขภาพจิต สังคม ชุมชน มีแผนปฏิบัติการ มี
ร่องรอยหลักฐานด าเนินงาน มีการติดตามวัดประเมินผู้เรียนครบถ้วนสมบูรณ์ ผู้เรียนส่วนใหญ่มี
คุณลักษณะที่ดี ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับดีเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งปรากฏผลชัดเจนจากการได้รับ
รางวัลจากการแข่งขันระดับจังหวัดและระดับชาติมากมาย...” 

 (ผู้บริหาร, 13 พฤศจิกายน 2562: สัมภาษณ์) 
 
     “...การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โรงเรียนบ้านไผ่มีการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และก าหนดตัวบ่งชี้ เพื่อพัฒนามาตรฐานการจัด
การศึกษาท้ังด้านผู้เรียน ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา...” 

(ผู้บริหาร, 14 พฤศจิกายน 2562: สัมภาษณ์) 
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    สรุปผลการศึกษา วิธีปฏิบัติที่ดีด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา โรงเรียนต้นแบบมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาครอบคลุมภารกิจของ
สถานศึกษา มีการก าหนดค่าเป้าหมาย เพ่ือวัดและประเมินผลการด าเนินงานตามมาตรฐานที่ก าหนด
ไว้ และมีผลส าเร็จในการบริหารการศึกษาสู่มาตรฐานการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม 
   2.1.5 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ผลการศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดี สรุปได้ดังนี้ 
    โรงเรียนกุดจับประชาสรรค์ มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษาใช้
นวัตกรรมในการบริหารงาน เป็นวัฒนธรรมในการท างานขององค์กร คือ K.P. MODEL ที่ส่งผลให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ประสบความส าเร็จเป็นผลประจักษ์ให้ โรงเรียนกุดจับประชาสรรค์ผ่านการ
ประเมินการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ ระดับ ScQA ประจ าปี 2562 ภูมิภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ ณ จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้บริหารได้รับรางวัลทรงคุณค่า สพฐ. (OBEC Awards) ประจ าปี
การศึกษา 2562 ประเภท ผู้อ านวยการสถานศึกษายอดเยี่ยม ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อการ
เรียนการสอนยอดเยี่ยม มัธยมศึกษาขนาดกลาง ระดับเหรียญทอง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
    โรงเรียนชุมแพศึกษา มีระบบบริหารโรงเรียนที่ดี มีความพร้อมทั้งด้าน
งบประมาณด้านบุคลากรและมีความเข้มแข็งของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ชมรมครูเก่า 
เครือข่ายผู้ปกครอง สมาคมศิษย์เก่า คณะกรรมการสภานักเรียน ชุมชนผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์ มีภาวะ
ผู้น าทางวิชาการ มีความมุ่งม่ันตั้งใจในการพัฒนาองค์กรครูและบุคลากรมีความรู้ความสามารถและ 
มีประสบการณ์ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีความพร้อมที่จะพัฒนาสถานศึกษา นอกจากนี้ ยังพบว่า
สถานศึกษามีความโดดเด่นหลายด้าน เช่น ด้านกระบวนการบริหารจัดการ ด้านวิชาการ ด้านสาระ 
การเรียนรู้คณิตศาสตร์ ด้านกีฬา ด้านสภานักเรียน ควรมีการต่อยอดน าไปสู่ การพัฒนานวัตกรรม
หรือแบบอย่างที่ดี คือ การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ การพัฒนาผู้เรียนสู่ความเป็นเลิศด้าน
วิชาการด้านกีฬาเพ่ือค้นหาอาชีพที่ก่อให้เกิดรายได้ในอนาคตต่อไป 
    โรงเรียนบ้านไผ่ มีการจัดโครงการเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการตามศาสตร์
พระราชา เช่น โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการบนพื้นฐานหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ภายใต้แนวคิด “พัฒนาสู่สากลบนวิถีพอเพียง” โครงการนวัตกรรมจาก “ศาสตร์พระราชา”เพ่ือการ
บริหารสถานศึกษาอย่างมีคุณภาพ โครงการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีเพ่ือการ
บริหารสถานศึกษาสู่สากล โครงการก ากับ ติดตามและนิเทศงานบริหารทั้ง 4 งานเพ่ือการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนภายใต้แนวคิด “ร่วมทางสร้างสรรค์” และโครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษา 
ดังตัวอย่างการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ดังนี้    
 
     “...การจัดระบบบริหารจัดการสถานศึกษา มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของ
สถานศึกษาใช้นวัตกรรมในการบริหารงาน เป็นวัฒนธรรมในการท างานขององค์กร คือ K.P. MODEL  
ได้ก าหนดนโยบายองค์กร ปรับโครงสร้างองค์กรให้รองรับการบริหารจัดการคุณภาพอย่างมี
ประสิทธิภาพ...” 

(ผู้บริหาร, 12 พฤศจิกายน 2562: สัมภาษณ์) 
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     “...การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ โรงเรียนชุมแพศึกษา มีระบบบริหาร
โรงเรียนที่ดี มีความพร้อมทั้งด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร มีการจัดการระบบสารสนเทศในองค์กร 
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การน าเสนอเอกสารของโรงเรียนในรูปแบบ E Book ผ่านทางเว็บไซต์ของ
โรงเรียน และมีการน าเสนอข้อมูลสถิติพ้ืนฐานของโรงเรียนผ่านทางเว็บไซต์เช่นกัน...” 

(ผู้บริหาร, 13 พฤศจิกายน 2562: สัมภาษณ์) 
 
     “...การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ โรงเรียนบ้านไผ่ มีการจัดโครงการ 
เพ่ือบริหารจัดการองค์กรมากมาย โดยเน้นการน้อมน าศาสตร์พระราชาและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
มาใช้ในการบริหารจัดการ...” 

(ผู้บริหาร, 14 พฤศจิกายน 2562: สัมภาษณ์) 
 
    สรุปผลการศึกษา วิธีปฏิบัติที่ดีด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ โรงเรียน
ต้นแบบมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ชัดเจนและมีความน่าเชื่อถือน ามาใช้ในการบริหารจัดการ
โรงเรียน เน้นการพัฒนาคุณภาพ การใช้นวัตกรรมในการบริหาร โรงเรียนต้นแบบมีภาคีเครือข่ายที่ 
ช่วยเสริมความเข้มแข็งในการบริหารจัดการ ได้แก่ ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง ครูเก่า เป็นต้น โรงเรียน
ต้นแบบมีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ และน าเสนอผ่านเว็บไซต์ของโรงเรียนด้วยรูปแบบเอกสารที่
ทันสมัยและน่าสนใจ ซึ่งเป็นแนวทางในการพัฒนาด้านสารสนเทศโดยใช้เทคโนโลยีเพ่ือน าเสนอได้เป็น
อย่างดี  
   2.1.6 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
ผลการศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดี สรุปได้ดังนี้ 
    โรงเรียนกุดจับประชาสรรค์ มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานของ
สถานศึกษา และจัดท ารายงานการประเมินตนเองทุกปี  
    โรงเรียนชุมแพศึกษามีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยผลการประเมินในปีการศึกษาล่าสุด พบว่า มาตรฐานคุณภาพของผู้เรียนมีการ
ประเมินอยู่ในระดับยอดเยี่ยม มาตรฐานกระบวนการบริหารและจัดการมีการประเมินอยู่ในระดับยอด
เยี่ยมมาตรฐานกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญมีการประเมินอยู่ในระดับยอด
เยี่ยมและท้ัง 3 มาตรฐานบรรลุเป้าหมาย โดยสามารถสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาอยู่ในระดับยอดเยี่ยมและบรรลุเป้าหมาย 
    โรงเรียนบ้านไผ่มีการก าหนดแนวทางการพัฒนาเพ่ือยกระดับมาตรฐาน โดยการ
ด าเนินการยกระดับคุณภาพการศึกษา มีผลการด าเนินงาน บรรลุเป้าหมายตามแผนการด าเนินงาน
ประจ าปี ด้านการประกันคุณภาพภายใน ผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 3 ปี
ย้อนหลัง มีพัฒนาการตามล าดับ และผลการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาจากต้นสังกัด 3 ปีล่าสุด ระดับคุณภาพ ดีมาก ดังตัวอย่างการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ดังนี้ 
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     “...โรงเรียนมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานของสถานศึกษา และ
จัดท ารายงานการประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่องทุกปี...” 

(ผู้บริหาร, 12 พฤศจิกายน 2562: สัมภาษณ์) 
 
     “...การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
โรงเรียนชุมแพศึกษามีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยผล
การประเมินในปีการศึกษาล่าสุด พบว่า มีมาตรฐานการศึกษาอยู่ในระดับยอดเยี่ยมและบรรลุ
เป้าหมาย...” 

(ผู้บริหาร, 13 พฤศจิกายน 2562: สัมภาษณ์) 
    
     “...การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
โรงเรียน มีการก าหนดแนวทางการพัฒนาเพ่ือยกระดับมาตรฐาน แลมีการยกระดับคุณภาพการศึกษา
ผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามแผนการด าเนินงานประจ าปี ด้านการประกันคุณภาพภายใน  
ผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 3 ปีย้อนหลัง มีพัฒนาการตามล าดับ...” 

(ผู้บริหาร, 14 พฤศจิกายน 2562: สัมภาษณ์) 
 
    สรุปผลการศึกษา วิธีปฏิบัติที่ดีด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา โรงเรียนต้นแบบมีการพัฒนาคุณภาพเพ่ือน าสู่สถานศึกษาที่ได้มาตรฐาน
เสมอ โดยทั้งสามแห่งมีผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยู่ใน
ระดับสูง และมีการจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพสม่ าเสมอทุกปี 
   2.1.7 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ผลการศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดี สรุป 
ได้ดังนี้ 
    โรงเรียนกุดจับประชาสรรค์ มีโครงการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการท่ีพัฒนา
คุณภาพครู คุณภาพผู้เรียนอย่างรอบด้าน เช่น โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดท าแผนบูรณาการ
เพ่ือพัฒนานักเรียนสู่ศตวรรษที่ 21 การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดท า Logbook การศึกษาดูงาน 
การจัดติว O-NET การส่งเสริมนักเรียนเข้าแข่งขันทักษะวิชาการอย่างต่อเนื่อง 
    โรงเรียนชุมแพศึกษามีการก าหนดแผนพัฒนาคุณภาพ เพ่ือรักษามาตรฐานและ 
เพ่ือการพัฒนาสู่นวัตกรรมหรือแบบอย่างที่ดี ผู้เรียนมีความสนใจและมีความสามารถที่หลากหลาย
และครอบคลุมทุกด้าน ซึ่งเห็นได้จากที่นักเรียนได้รับรางวัลต่างๆ มากมาย สูงสุดระดับชาติและ
นานาชาติโดยสถานศึกษาให้การสนับสนุนเป็นอย่างดี รวมทั้งได้รับความร่วมมือสนับสนุนจาก
หน่วยงานภายนอกโรงเรียนมีเครือข่ายมากมาย ทั้งในระดับอ าเภอจังหวัด และระดับประเทศถือเป็น
จุดเด่นของสถานศึกษาซึ่งควรน ามาจัดระบบบริหารจัดการขยายผล เผยแพร่ผลงานการด าเนินงาน
ด้านนี้ ให้กว้างขวางเป็นที่ประจักษ์ และสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับหน่วยงานอื่นหรือพัฒนาไปสู่
นวัตกรรมได้เป็นอย่างดีในทุกๆ ด้าน 
 
 



 

 

  150 

    โรงเรียนบ้านไผ่ ได้ด าเนินการวิเคราะห์สภาพปัญหา ผลการจัดการศึกษา 
ที่ผ่านมา โดยการศึกษาข้อมูลสารสนเทศ จากผลการนิเทศ ติดตาม ประเมินการจัดการศึกษา ตาม
นโยบายการปฏิรูปการศึกษา และจัดประชุมระดมความคิดเห็นจากบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อ
วางแผนร่วมกัน ก าหนดเป้าหมาย ปรับวิสัยทัศน์ ก าหนดพันธกิจ กลยุทธ์ ในการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน มีการปรับแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา แผนปฏิบัติ
การประจ าปี ให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา ความต้องการพัฒนาและนโยบายการปฏิรูปการศึกษา 
พร้อมทั้งจัดหาทรัพยากร จัดสรรงบประมาณ มอบหมายงานให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการพัฒนาตาม
แผนงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ มีการด าเนินการนิเทศ ก ากับติดตาม ประเมินผลการ
ด าเนินงานและสรุปผลการด าเนินงานพัฒนาวิชาการควบคู่กับการส่งเสริมด้านทักษะชีวิต เน้นผู้เรียน
ทุกกลุ่มเป้าหมายได้พัฒนาตามศักยภาพของตนเอง พัฒนาครูให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 
สนับสนุนการอบรม เพ่ิมความรู้และความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญภายในโรงเรียน โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรในโรงเรียน ในด้านการใช้สื่อ
ไอซีทีและแอพลิเคชันใหม่ๆ เพื่อใช้ในการเรียน การสอน พร้อมจัดปัจจัยพื้นฐาน บุคลากร อุปกรณ์ 
ครุภัณฑ์และสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ืออ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน และการ
พัฒนาผู้เรียนด้านต่างๆ เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการพัฒนาตามแผนงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้ โดยมีการด าเนินการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน และสรุปผลการ
ด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายอย่างเหมาะสมและชัดเจน ดังตัวอย่างการสัมภาษณ์
ผู้บริหาร ดังนี้    
  
     “...การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โรงเรียนเรามีโครงการพัฒนา
คุณภาพงานวิชาการท่ีพัฒนาคุณภาพครู คุณภาพผู้เรียนอย่างรอบด้าน เช่น โครงการอบรมเชิง 
ปฏิบัติการ การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดท า Logbook การศึกษาดูงาน การจัดติว และการส่ง 
นักเรียนเข้าแข่งขันทักษะสม่ าเสมอ...” 

(ผู้บริหาร, 12 พฤศจิกายน 2562: สัมภาษณ์) 
 
     “...โรงเรียนเรามีการก าหนดแผนพัฒนาคุณภาพ เพื่อรักษามาตรฐาน พัฒนา 
สู่นวัตกรรมหรือแบบอย่างที่ดีอย่างสม่ าเสมอ เราให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของหน่วยงานและ
ภาคเครือข่าย เพ่ือพัฒนาคุณภาพให้มีมาตรฐานและเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับหน่วยงานอ่ืน...” 

(ผู้บริหาร, 13 พฤศจิกายน 2562: สัมภาษณ์) 
 
     “...โรงเรียนเรามีการระดมความคิดของทุกส่วน เพ่ือร่วมกันจัดท าแผนปฏิบัติ
งานประจ าปีให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา ความต้องการพัฒนา และนโยบายการปฏิรูปการศึกษา  
พร้อมทั้งจัดหาทรัพยากร จัดสรรงบประมาณ มอบหมายงานให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการพัฒนาตาม
แผนงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้...”  

(ผู้บริหาร, 14 พฤศจิกายน 2562: สัมภาษณ์) 
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    สรุปผลการศึกษา วิธีปฏิบัติที่ดีด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
พบว่า โรงเรียนต้นแบบมีการระดมความคิดและเน้นการมีส่วนร่วมของทุกคนในองค์กร เพ่ือจัดท าแผน 
ปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ มีการจัดท าโครงการเพ่ือพัฒนาครู พัฒนา
ผู้เรียน พัฒนาการจัดการเรียนการสอน มีการขอความร่วมมือและเปิดโอกาสให้หน่วยงานภายนอกได้
มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
   2.1.8 การจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา ผลการศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดี  
สรุป ได้ดังนี้ 
    โรงเรียนกุดจับประชาสรรค์ได้ก าหนดมาตรฐานการศึกษาข้อที่ 35 ไว้ว่า ครูทุก
คน มีการจัดท ารายงานปฏิบัติงานประจ าปี (SAR) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และให้ข้อมูลสะท้อนกลับ 
เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนมีการปรับแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
และแผนปฏิบัติการประจ าปีให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาความต้องการพัฒนาและนโยบายการปฏิรูป
การศึกษา  
    โรงเรียนชุมแพศึกษามีการรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพ่ือประกอบ 
การประเมินประสิทธิภาพ การด าเนินงานมีการก าหนดเกณฑ์ประเมินผลงานและความส าเร็จอย่าง
ชัดเจนเป็นระบบ สามารถตรวจสอบได้ อีกท้ังยังมีการเผยแพร่ผลการประเมินประสิทธิภาพอย่าง 
เป็นทางการ โดยก าหนดให้ครูรายงานผลการปฏิบัติงานรายบุคคล ผลการปฏิบัติงานกิจกรรมผลการ
ปฏิบัติงานกลุ่มสาระ กลุ่มงานและวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย จุดพัฒนา มีการเสนอต่อผู้เกี่ยวข้องใน
หน่วยงานนั้น และเสนอต่อสาธารณชน จัดท าแผนพัฒนา วางเป้าหมายใหม่ เผยแพร่ผลงานแลก 
เปลี่ยนเรียนรู้ ผดุงระบบ โดยกลุ่มงาน แผนงานและประกันคุณภาพการศึกษา ได้เพ่ิมกระบวนการ
รายงาน และขีดความสามารถของโรงเรียน คือ รายงานความก้าวหน้า ตามกลยุทธ์โดยใช้กลุ่ม 
เป้าหมายที่เป็นผู้รับผิดชอบในเล่มแผนปฏิบัติการประจ าปี รายงานในช่วงสิ้นปีการศึกษาพร้อมชี้แจง
เหตุผล ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข รายงานผลการด าเนินงานเปรียบเทียบเป้าหมายพร้อม
ชี้แจงสาเหตุ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข กรณีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย การ
ประกันคุณภาพ เพ่ือการประเมินผล น าสารสนเทศสื่อสารให้ทั่วทั้งสถานศึกษา ด้วยการสื่อสารแบบ
สองทาง เพ่ือความโปร่งใสและให้กลุ่มงาน น าเป็นข้อมูลในการควบคุม ก ากับ และติดตามผลการ
ด าเนินงาน 
    โรงเรียนบ้านไผ่ มีการบริหารและการจัดการอย่างเป็นระบบ โรงเรียนได้ใช้
เทคนิคการประชุมที่หลากหลายวิธี เช่น การประชุมแบบมีส่วนร่วม การประชุมระดมสมอง การ
ประชุมกลุ่มเพ่ือให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายที่ชัดเจน มีการปรับ
แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา แผนปฏิบัติการประจ าปี ที่สอดคล้องกับผลการจัดการศึกษา 
สภาพปัญหา ความต้องการพัฒนา และนโยบายการปฏิรูปการศึกษา ที่มุ่งเน้นการพัฒนาให้ผู้เรียนมี
คุณภาพ ตามมาตรฐานการเรียนรู้ ตามหลักสูตรสถานศึกษา ครูผู้สอนสามารถจัดการเรียนรู้ได้อย่างมี
คุณภาพ มีการด าเนินการนิเทศ ก ากับติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน และจัดท ารายงานผลการจัด
การศึกษา และโรงเรียนได้ใช้กระบวนวิจัยในการรวบรวมข้อมูล เพ่ือใช้เป็นฐานในการวางแผนพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษา ดังตัวอย่างการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ดังนี้   
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     “...โรงเรียนเรามีการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษาทุกปี และได้
ก าหนดไว้ในมาตรฐานไว้ว่า ครูทุกคนมีการจัดท ารายงานปฏิบัติงานประจ าปี (SAR) มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และให้ข้อมูลสะท้อนกลับ เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรู้...”   

(ผู้บริหาร, 12 พฤศจิกายน 2562: สัมภาษณ์) 
 
     “...โรงเรียนเรามีการจัดท ารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพ่ือ
ประกอบการประเมินประสิทธิภาพ และมีการด าเนินงานมีการก าหนดเกณฑ์ประเมินผลงานและ
ความส าเร็จอย่างชัดเจนเป็นระบบ...” 

 (ผู้บริหาร, 13 พฤศจิกายน 2562: สัมภาษณ์) 
 
     “...โรงเรียนบ้านไผ่มีการจัดท ารายงานการประเมินตนเองทุกปี และในการ
จัดการเรียนการสอนมีระบบการนิเทศ ก ากับติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน และจัดท ารายงานผล
การจัดการศึกษาสม่ าเสมอ...”  

(ผู้บริหาร, 14 พฤศจิกายน 2562: สัมภาษณ์) 
 
    สรุปผลการศึกษา วิธีปฏิบัติที่ดีด้านการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 
โรงเรียนต้นแบบทั้ง 3 แห่ง มีการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา โดยมีการก าหนดเป็น
นโยบาย และเป็นมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน และทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดท ารายงานประจ าปี 
มีการก าหนดเกณฑ์ประเมินผลงานและความส าเร็จอย่างชัดเจนเป็นระบบ 
  2.2 ผลการพัฒนาแนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   จากการศึกษาข้อมูลสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของสถานศึกษา เพ่ือน าสู่
การศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดีของโรงเรียนต้นแบบ ด้านการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งผู้วิจัย 
ได้ท าการศึกษาโดยสัมภาษณ์และเน้นประเด็นส าคัญเรียงตามล าดับความต้องการจ าเป็น และได้
น าเสนอตามล าดับขององค์ประกอบเดิม เนื่องจากสอดคล้องกับกระบวนการด าเนินงาน ผู้วิจัยได้
ออกแบบ พัฒนา และยกร่างแนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งมีรายละเอียด  
ดังในตาราง 23  
 

ตาราง 23 ยกร่าง แนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

ตัวชี้วัด  แนวทาง 
1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (4 ตัวชี้วดั 5 แนวทาง) 
 1. ครูสามารถวิเคราะห์
มาตรฐานและตัวชี้วัด 
 2. ครูสามารถบอกสาระส าคัญที่
ก าหนดในมาตรฐาน 

 

 1. (P) วางแผนจัดท ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ก าหนดกิจกรรมด าเนินการ จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
และท าก าหนดการจัดท า มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 2. (D) ศึกษามาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
แนบท้ายประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให้ใช้มาตรฐาน 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด  แนวทาง 
 3. ครูสามารถก าหนดค่า
เป้าหมายความส าเร็จ  
 4. สถานศึกษาประกาศ 
ค่าเป้าหมายให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

การศึกษา ระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ ฉบับลงวันที่ 6 
สิงหาคม พ.ศ. 2561 เพ่ือวิเคราะห์มาตรฐานและศึกษา/สร้าง
ตัวชี้วัดเพ่ิมเติมให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
 3. (D) มอบหมายทุกฝ่าย (ฝ่ายบริหารวิชาการ ฝ่ายบริหาร
งบประมาณ ฝ่ายบริหารงานบุคคลและฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 
ศึกษามาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วัดที่ได้เพ่ิมเติมสมบูรณ์แล้ว 
เพ่ือท าการก าหนดค่าเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัด  
 4. (C) ประชุมตรวจสอบมาตรฐาน ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย 
ที่แต่ละฝ่ายก าหนด เพื่อปรับปรุง และเป็นมาตรฐาน ตัวชี้วัด 
และค่าเป้าหมายของสถานศึกษา  
 5. (A) จัดท ามาตรฐานการศึกษา ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย 
ของสถานศึกษา ท าการประกาศใช้ และน าสู่การจัดท าแผน  
การปฏิบัติ ตรวจสอบ และสะท้อนผล เพ่ือปรับปรุงให้มีความ
สมบูรณ์ยิ่งขึ้นต่อไป 

2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา (7 ตัวชี้วัด 9 แนวทาง) 
 5. ครูมีส่วนร่วมก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมาย
ด้านต่าง ๆ 
 6. ครูมีส่วนร่วมก าหนดวิธีการ
ด าเนินงานกิจกรรมโครงการที่
สอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษา 
 7. สถานศึกษาก าหนดบทบาท
หน้าที่อย่างชัดเจน 
 8. ครูมีส่วนร่วมก าหนดบทบาท
หน้าที่และแนวทางการมีส่วน
ร่วม 
 9. ครูมีส่วนร่วมเสนอ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาต่อ
คณะกรรมการให้ความเห็นชอบ 
 

 6. (P) น ามาตรฐาน ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายของสถานศึกษา
มาเป็นหลักในการวางแผนจัดท าแผน 2 ฉบับ คือ 1) 
แผนพัฒนามาตรฐานการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา และ 2) แผนการปฏิบัติการประจ าปี
ของสถานศึกษา  
 7. (P) พิจารณาระยะการด าเนินงานของแผนทั้ง 2 ฉบับ ใน
วงรอบ 1 ปีการศึกษา เพ่ือก าหนดช่วงเวลาส าหรับจัดท าแผน 
ทั้ง 2 ฉบับที่สอดคล้องกับช่วงเวลา/ระยะเวลาการด าเนินงาน 
 8. (D) ร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ 
ของสถานศึกษาให้สอดรับกับการพัฒนาการศึกษาสู่มาตรฐาน
การศึกษา  
 9. (D) แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท า 1) แผนพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
และ 2) แผนการปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา โดยแบ่ง
ฝ่ายงานและก าหนดหน้าที่อย่างชัดเจน เช่น ฝ่ายอ านวยการ  
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด  แนวทาง 
 10. ครูมีส่วนร่วมจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี  
 11. ครูมีส่วนร่วมเสนอ
แผนปฏิบัติการประจ าปีต่อ
คณะกรรมการให้ความเห็นชอบ  
 

ฝ่ายด าเนินงาน ฝ่ายบริหารทั่วไป ฝ่ายตรวจสอบและวิเคราะห์
ข้อมูล เป็นต้น 
 10.. (D) มอบหมายให้ทุกฝ่าย (ฝ่ายบริหารวิชาการ ฝ่าย
บริหารงบประมาณ ฝ่ายบริหารงานบุคคล และฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป) จัดท าแผนพัฒนามาตรฐานการศึกษา และแผนการ
ปฏิบัติการประจ าปีตามมาตรฐานการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับแต่
ละฝ่าย  
 11. (D) รวบรวมแผนพัฒนามาตรฐานการศึกษา และแผน 
การปฏิบัติจากแต่ละฝ่าย และมอบหมายให้คณะกรรมการ  
ฝ่ายตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล (ตามค าสั่งแต่งตั้ง) ท าการ
วิเคราะห์แผนที่ได้จากแต่ละฝ่าย และรวบรวม จัดท าเป็นแผน
ของสถานศึกษา (ฉบับร่าง) 
 12. (C) จัดส่งแผนฉบับร่างให้ทุกฝ่าย (ฝ่ายบริหารวิชาการ 
ฝ่ายบริหารงบประมาณ ฝ่ายบริหารงานบุคคล และฝ่าย
บริหารงานทั่วไป) ตรวจสอบ โดยส่งให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงพัฒนาแผนให้
สมบูรณ์ และ 
นัดหมายการประชุมเพ่ือพิจารณาและลงมติเห็นชอบแผนทั้ง 2 
(ผ่านความเห็นชอบตามมติของทุกคนในองค์กร) 
 13. (C) น าเสนอแผนที่ผ่านความเห็นชอบแล้วแก่
คณะกรรมการสถานศึกษาเพ่ือพิจารณา ตรวจสอบ และให้
ความเห็นชอบต่อไป  
 14. (A) จัดท าแผนฉบับสมบูรณ์ เพื่อเผยแพร่และประกาศใช้
ในสถานศึกษาอย่างทั่วถึง และติดตามตรวจสอบ และสะท้อน
ผลจากการใช้แผน เพ่ือน าสู่การพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ (3 ตัวชี้วัด 5 แนวทาง) 
 12. ครูมีส่วนร่วมจัดโครงสร้าง
หรือระบบการบริหารของ
สถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา
ระบบ 
 13. ครูมีส่วนร่วมก าหนด
ผู้รับผิดชอบและจัดระบบ
สารสนเทศ 

 15. (P) ผู้บริหารแต่งตั้งคณะท างานพัฒนาระบบบริหารและ
สารสนเทศ โดยให้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดผู้รับผิดชอบ 
 16. (P) คณะท างานวางแผนการพัฒนาระบบบริหารและ
สารสนเทศ โดยพิจารณาร่วมกับมาตรฐาน ตัวชี้วัด และค่า
เป้าหมาย 1) แผนพัฒนามาตรฐานการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ 2) แผนการ
ปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา 



 

 

  155 

ตาราง 23 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด  แนวทาง 
 14. ครูมีส่วนร่วมในการน า
ข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์
ในการบริหารจัดการศึกษา 
 

17. (D) สร้างหรือพัฒนาระบบบริหารและสารสนเทศ เพ่ือให้
สอดคล้องกับการด าเนินงานตามแผน และรองรับการปฏิบัติ
เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามมาตรฐาน ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย  
ซึ่งระบบประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และ
ข้อมูลย้อนกลับ และจัดท า ร่าง เอกสารคู่มือระบบบริหารและ
สารสนเทศ 
 18. (C) น า ร่าง เอกสารคู่มือระบบบริหารและสารสนเทศ 
จัดส่งให้ทุกๆ ฝ่ายและทุกๆ กลุ่มสาระ เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้องเหมาะสม ของ ร่าง เอกสารคู่มือระบบบริหารและ
สารสนเทศ และเพ่ือให้ทุกคนในองค์กรได้ท าความเข้าใจและ
ตรวจสอบระบบไปพร้อมกัน  
 19. (A) จัดประชุมเพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะ ร่าง เอกสารระบบ
บริหารและสารสนเทศ เพ่ือน าสู่การปรับปรุงระบบ ให้สมบูรณ์ 
และพร้อมส าหรับการน าใช้งานต่อไป 

4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (2 ตัวชี้วัด 5 แนวทาง) 
 15. น าแผนปฏิบัติการประจ าปี
แต่ละปีสู่การปฏิบัติตามกรอบ
ระยะเวลาและกิจกรรมโครงการ
ที่ก าหนดไว้  

 20. (P) จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงาน และบันทึกกิจกรรมตาม
แผน 1) แผนพัฒนามาตรฐานการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ 2) แผนการ
ปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา ลงในปฏิทินการปฏิบัติงาน 
ระบุวิธีการ 

16. ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่
และความรับผิดชอบตามที่ได้
ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

ตรวจสอบ ประเมินผล และสะท้อนผลการปฏิบัติงานโดย
ก าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติอย่างชัดเจน 
 21. (P) แต่งตั้งผู้ปฏิบัติงาน ก าหนด บทบาท หน้าที่ ความ
รับผิดชอบ และให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนให้ความ
ร่วมมือ และมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมตามที่ก าหนดไว้ในแผน
และปฏิทิน 
 22. (D) ด าเนินการปฏิบัติงานตามแผนและปฏิทินการ
ปฏิบัติงานตามที่ได้ก าหนดไว้ ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทุก
ฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ได้
ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 23. (C) ตรวจสอบ ประเมินผล การปฏิบัติงานตามแผนและ
ปฏิทินการปฏิบัติงานทุกข้ันตอน และบันทึกผล 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด  แนวทาง 
  24. (A) พิจารณาผลที่เกิดขึ้นหลังจากท่ีได้ปฏิบัติงานส าเร็จ

เรียบร้อยแต่ละงานย่อย และหลังจากปฏิบัติงานส าเร็จ
เรียบร้อยทั้งหมด และบันทึกผลการปฏิบัติงาน ผลส าเร็จ 
ปัญหา อุปสรรค เพื่อสะท้อนผลน าสู่การปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (4 ตัวชี้วัด 5 แนวทาง) 
 17. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบใน
การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 
 18. มีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาอย่างน้อยภาค
เรียนละ 1 ครั้ง  
 19. สถานศึกษามีการรายงาน
และน าผลการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาไปใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา 
 20. ครูมีส่วนร่วมเตรียมการและ
ให้ความร่วมมือในการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจาก
หน่วยงานต้นสังกัด 
 

 25. (P) จัดท าแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
ก าหนดช่วงเวลาการติดตามตรวจสอบคุณภาพอย่างน้อยภาค
เรียนละ 1 ครั้ง ก าหนดผู้รับผิดชอบ จัดท าค าสั่งและมอบหมาย
หน้าที่เป็นลายลักษณ์อักษร โดยให้ครูและบุคลากรทาง
การศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ และให้ความร่วมมือใน
ทุกกิจกรรม 
 26. (D) สร้างเครื่องมือเพ่ือใช้ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
อย่างครบถ้วนตามจ านวนมาตรฐาน ตัวชี้วัดที่ส าหรับแต่ละงาน  
 27. (D) ด าเนินการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตาม
แผน โดยคณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย และบันทึกผลโดย
ละเอียด 
 28. (C) ตรวจสอบผลที่ได้บันทึก สรุปผลการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพ หลังจากสิ้นสุดการตรวจสอบ 
 29. (A) ประชุมสรุปและสะท้อนผลการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพ ในประเด็นของผลส าเร็จ ปัญหา อุปสรรค์ และสิ่งที่ 
ควรส่งเสริม หรือแก้ไขปรับปรุง และจัดท ารายงาน ผลการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาสม่ าเสมอทุกภาคเรียน 

6. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (2 ตัวชี้วัด 5 แนวทาง) 
 21. ให้มีคณะกรรมการประเมิน
เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
ประเมินคุณภาพภายใน
การศึกษา 
 22. ด าเนินการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาโดยใช้วิธีการ
และเครื่องมือที่หลากหลายและ
เหมาะสม 

 30. (P) จัดท าแผนการประเมินคุณภาพภายในก าหนด
ผู้รับผิดชอบ จัดท าค าสั่งและมอบหมายหน้าที่เป็นลายลักษณ์
อักษร โดยให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติ และให้ความร่วมมือในทุกกิจกรรม 
 31. (P) จัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ส าหรับใช้ในการ
ประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้วิธีการและเครื่องมือที่
หลากหลาย  
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด  แนวทาง 
  32. (D) ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในโดยทุกคนมีส่วน

ร่วมและให้ความร่วมมือ ตามที่ได้รับมอบหมาย และบันทึกผล
การประเมินโดยละเอียด 
 33. (C) ทุกฝ่ายช่วยกันตรวจสอบผลการประเมินคุณภาพ
ภายใน เพ่ิมเติมรายละเอียดให้ครบถ้วนสมบูรณ์และสรุปข้อมูล
เพ่ือเตรียมประชุมสรุปผลและเตรียมข้อมูลส าหรับจัดท า
รายงานต่อไป 
 34. (A) ประชุมสรุปการประเมินคุณภาพภายใน และสะท้อน
ผลการประเมิน และรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ส าหรับจัดท ารายงาน
ผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี
การศึกษา 

7. การจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา (3 ตัวชี้วัด 5 แนวทาง) 
 23. สรุปและจัดท ารายงาน
ประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน ตามรูปแบบที่
หน่วยงานต้นสังกัดก าหนด 
 24. น าเสนอรายงานต่อ
คณะกรรมการให้ความเห็นชอบ 
 25. เผยแพร่รายงานต่อ
สาธารณชน หน่วยงานต้นสังกัด
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 35. (P) จัดท าแผนการจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพ
ภายในประจ าปีของสถานศึกษา โดยก าหนดผู้รับผิดชอบ จัดท า
ค าสั่งและมอบหมายหน้าที่เป็นลายลักษณ์อักษร ให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ และให้
ความร่วมมือในทุกกิจกรรม 
 36. (P) จัดเตรียมเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ส าหรับใช้ในการ
จัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายใน ของสถานศึกษา  
 37. (D) ด าเนินการจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา โดยน าข้อมูลที่ได้ท าการประเมินและรวบรวม 
ไว้มาวิเคราะห์และตรวจสอบกับการปฏิบัติในปัจจุบัน เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและถูกต้องที่สุดเพ่ือจัดท ารายงาน  
 38. (C) ทุกฝ่ายช่วยกันตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุงรายงาน 
การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพื่อให้มี
รายละเอียดครบถ้วนสมบูรณ์ และถูกต้อง 
 39. (A) ประชุมสรุปผลการจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องครั้งสุดท้าย 
และสะท้อนผลการปฏิบัติเพ่ือน าไปปรับปรุงการจัดท ารายงาน 
การประเมินคุณภาพภายในต่อไป 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด  แนวทาง 
8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (3 ตัวชีว้ัด 6 แนวทาง) 
 26. ส่งเสริมแนวคิดเรื่อง 
การประกันคุณภาพการศึกษา 
 27. น าผลการประเมินคุณภาพ
ภายในพัฒนาการบริหารอย่าง
ต่อเนื่อง 
 28. เผยแพร่ผลการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและแลก 
เปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนา 
 

 40. (P) ท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
โดยก าหนดระยะเวลาในการตรวจสอบหลังจากจัดท ารายงาน
การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา และจัดตั้ง
คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นลายลักษณ์อักษร 
เพ่ือท าหน้าที่ติดตามและตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพ 
 41. (D) มอบหมายให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน 
ศึกษาผลการประเมินคุณภาพภายใน และวิเคราะห์ประเด็นที่
ต้องพัฒนาต่อเนื่องด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการ และด้านกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เพ่ือสรุปเป็นประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุง และประเด็นที่ต้องส่งเสริมให้ดียิ่งข้ึนและรวบรวม
จัดท ารายงานส่งคณะกรรมการ โดยให้มีการรายงานผล
ความก้าวหน้าทุกภาคเรียน  
 42. (D) มอบหมายให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน 
ศึกษาผลการประเมินคุณภาพภายใน และวิเคราะห์ประเด็นที่
ต้องพัฒนาต่อเนื่องที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของตนเอง 
เพ่ือสรุปเป็นประเด็นที่ต้องปรับปรุง และประเด็นที่ต้องส่งเสริม
ให้ดียิ่งขึ้น โดยทุกคนควรมีประเด็นที่ต้องปรับปรุง อย่างน้อย 1 
ประเด็น และประเด็นที่ต้องส่งเสริม อย่างน้อย 1 ประเด็น และ
รวบรวมจัดท ารายงานส่งคณะกรรมการ โดยให้มีการรายงาน
ผลความก้าวหน้าทุกภาคเรียน  
 43. (D) ครูและบุคลากรทางการศึกษาด าเนินการพัฒนาตาม
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง และประเด็นที่ต้องส่งเสริม และจัดท า
รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องเสนอต่อ
คณะกรรมการ 
44. (C) คณะกรรมการตรวจสอบรายงานการพัฒนาคุณภาพ
อย่างต่อเนื่องของครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน และ 
ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปปรับปรุงหรือส่งเสริมให้ดีขึ้นต่อไป 
 45. (A) สรุปและสะท้อนผลการปฏิบัติด้านการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง และบันทึกข้อมูลทั้งหมดโดยละเอียด
เพ่ือจัดท ารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
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   จากตาราง 23 สรุปได้ว่า ร่าง แนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ 28 ตัวชี้วัด 45 แนวทาง 
  2.3 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างแนวทาง 
   หลังจากท่ีได้ ยกร่าง แนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานประกอบ 
ด้วย 8 องค์ประกอบ 28 ตัวชี้วัด 45 แนวทาง ผู้วิจัยได้น าร่างแนวทาง เสนอต่อคณะผู้ทรงคุณวุฒิ   
เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง ผลการประเมินความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได้ของ ร่าง แนวทาง ปรากฏดังในตาราง 24-32 
 
ตาราง 24 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ ร่าง แนวทางการบริหารสู่มาตรฐาน  
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยรวมและรายด้าน 
 

ล า 
ดับ
ที ่

แนวทางการบริหารสู่มาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 
4.44 0.51 มาก 4.36 0.64 มาก 

2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

4.36 0.61 มาก 4.27 0.62 มาก 

3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4.48 0.59 มาก 4.28 0.61 มาก 
4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษา 
4.52 0.51 

มาก
ที่สุด 

4.24 0.60 มาก 

5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 

4.40 0.50 มาก 4.16 0.55 มาก 

6. การประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

4.56 0.51 
มาก
ที่สุด 

4.08 0.49 มาก 

7. การจัดท ารายงานประจ าปีของ
สถานศึกษา 

4.40 0.50 มาก 4.16 0.47 มาก 

8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.37 0.49 มาก 3.90 0.66 มาก 

โดยรวม 4.43 0.53 มาก 4.18 0.60 มาก 
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   จากตาราง 24 พบว่า ร่าง แนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 
ตาราง 25 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ ร่าง แนวทางการบริหารสู่มาตรฐาน  
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 

ล า 
ดับ
ที ่

การบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ด้านการก าหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1. (P) วางแผนจัดท ามาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา ก าหนด
กิจกรรมด าเนินการ จัดท าค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการ และท า
ก าหนดการจัดท า มาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

4.60 0.55 
มาก
ที่สุด 

4.60 0.55 
มาก
ที่สุด 

2. (D) ศึกษามาตรฐานการศึกษา  
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แนบท้าย
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง  
ให้ใช้มาตรฐานการศึกษา ระดับ
ปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ฉบับลงวันที่ 6 
สิงหาคม พ.ศ. 2561 เพื่อวิเคราะห์
มาตรฐานและศึกษา/สร้างตัวชี้วัด
เพ่ิมเติมให้สอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษา 

4.40 0.55 มาก 4.20 0.84 มาก 

3. (D) มอบหมายทุกฝ่าย (ฝ่ายบริหาร
วิชาการ ฝ่ายบริหารงบประมาณ 
ฝ่ายบริหารงานบุคคลและฝ่าย
บริหารงานทั่วไป) ศึกษามาตรฐาน
การศึกษาและตัวชี้วัดที่ได้เพ่ิมเติม
สมบูรณ์แล้ว เพื่อท าการก าหนดค่า
เป้าหมายแต่ละตัวชี้วัด  

4.80 0.45 
มาก
ที่สุด 

4.40 0.89 มาก 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

ล า 
ดับ
ที ่

แนวทางการบริหารสู่มาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
4. (C) ประชุมตรวจสอบมาตรฐาน 

ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายที่แต่ละ 
ฝ่ายก าหนด เพื่อปรับปรุงเป็น
มาตรฐาน ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย
ของสถานศึกษา  

4.20 0.45 มาก 4.40 0.55 มาก 

5. (A) จัดท ามาตรฐานการศึกษา 
ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายของ
สถานศึกษา  
ท าการประกาศใช้ และน าสู่การ
จัดท าแผน การปฏิบัติ ตรวจสอบ 
และสะท้อนผล เพ่ือปรับปรุงให้มี 
ความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นต่อไป 

4.20 0.45 มาก 4.20 0.45 มาก 

โดยรวม 4.44 0.51 มาก 4.36 0.64 มาก 

 
   จากตาราง 25 พบว่า ร่าง แนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้าน
การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก 
 
ตาราง 26 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ ร่าง การบริหารสู่มาตรฐาน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 

ล า 
ดับ
ที ่

แนวทางการบริหารสู่มาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านการจัดท า

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1. (P) น ามาตรฐาน ตัวชี้วัด และค่า
เป้าหมายของสถานศึกษามาเป็น 

4.20 0.84 มาก 4.00 0.71 มาก 
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

ล า 
ดับ
ที ่

แนวทางการบริหารสู่มาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านการจัดท า

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

 หลักในการวางแผนจัดท าแผน 2 
ฉบับ คือ 1) แผนพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา และ 2) 
แผนการปฏิบัติการประจ าปีของ
สถานศึกษา 

      

2. (P) พิจารณาระยะการด าเนินงาน 
ของแผนทั้ง 2 ฉบับ ในวงรอบ 1 ปี
การศึกษา เพ่ือก าหนดช่วงเวลา
ส าหรับจัดท าแผนทั้ง 2 ฉบับที่
สอดคล้องกับช่วงเวลา/ระยะเวลา
การด าเนินงาน 

4.40 0.55 มาก 4.20 0.45 มาก 

3. (D) ร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าประสงค์ของสถานศึกษา 
ให้สอดรับกับการพัฒนาการศึกษา 
สู่มาตรฐานการศึกษา 

4.40 0.89 มาก 4.20 1.10 มาก 

4. (D) แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท า  
1) แผนพัฒนามาตรฐานการศึกษาที่ 
มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา และ 2) แผนการ
ปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา 
โดยแบ่งฝ่ายงานและก าหนดหน้าที่
อย่างชัดเจน เช่น ฝ่ายอ านวยการ  
ฝ่ายด าเนินงาน ฝ่ายบริหารทั่วไป 
ฝ่ายตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล 
เป็นต้น 

4.20 0.45 มาก 3.80 0.45 มาก 
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

ล า 
ดับ
ที ่

แนวทางการบริหารสู่มาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านการจัดท า

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

5. (D) มอบหมายให้ทุกฝ่าย (ฝ่าย
บริหารวิชาการ ฝ่ายบริหาร
งบประมาณ ฝ่ายบริหารงานบุคคล 
และฝ่ายบริหารงานทั่วไป) จัดท า
แผนพัฒนามาตรฐานการศึกษา และ
แผนการปฏิบัติการประจ าปีตาม
มาตรฐานการศึกษา 
ที่เก่ียวข้องกับแต่ละฝ่าย 

4.00 0.71 มาก 4.20 0.45 มาก 

6. (D) รวบรวมแผนพัฒนามาตรฐาน
การศึกษา และแผนการปฏิบัติจาก 
แต่ละฝ่าย และมอบหมายให้
คณะกรรมการ ฝ่ายตรวจสอบและ
วิเคราะห์ข้อมูล (ตามค าสั่งแต่งตั้ง)  
ท าการวิเคราะห์แผนที่ได้จาก 
แต่ละฝ่าย และรวบรวม จัดท าเป็น
แผนของสถานศึกษา (ฉบับร่าง) 

4.40 0.55 มาก 4.40 0.55 มาก 

7. (C) จัดส่งแผนฉบับร่างให้ทุกฝ่าย  
(ฝ่ายบริหารวิชาการ ฝ่ายบริหารงบ 
ประมาณ ฝ่ายบริหารงานบุคคล และ
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) ตรวจสอบ 
โดยส่งให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือ
ปรับปรุงพัฒนาแผนให้สมบูรณ์ และ
นัดหมายการประชุมเพ่ือพิจารณา
และลงมติเห็นชอบแผนทั้ง 2 (ผ่าน
ความเห็นชอบตามมติของทุกคนใน
องค์กร) 

4.20 0.45 มาก 4.60 0.55 
มาก
ที่สุด 
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

ล า 
ดับ
ที ่

แนวทางการบริหารสู่มาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านการจัดท า

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

8. (C) น าเสนอแผนที่ผ่านความ
เห็นชอบแล้วแก่คณะกรรมการ
สถานศึกษา เพ่ือพิจารณา ตรวจสอบ 
และให้ความเห็นชอบต่อไป 

4.60 0.55 
มาก
ที่สุด 

4.40 0.55 มาก 

9. (A) จัดท าแผนฉบับสมบูรณ์ เพ่ือ
เผยแพร่และประกาศใช้ใน
สถานศึกษาอย่างทั่วถึง และติดตาม
ตรวจสอบ และสะท้อนผลจากการใช้
แผน เพ่ือน าสู่การพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น
ต่อไป 

4.80 0.45 
มาก
ที่สุด 

4.60 0.55 
มาก
ที่สุด 

โดยรวม 4.36 0.61 มาก 4.27 0.62 มาก 

 
   จากตาราง 26 พบว่า ร่าง แนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้าน
การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 

ตาราง 27 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ ร่าง แนวทางการบริหารสู่มาตรฐาน  
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
 

ล า 
ดับ
ที ่

แนวทางการบริหารสู่มาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านการ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1. (P) ผู้บริหารแต่งตั้งคณะท างาน

พัฒนาระบบบริหารและสารสนเทศ 
โดยให้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

4.60 0.55 
มาก
ที่สุด 

4.40 0.55 มาก 
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ตาราง 27 (ต่อ) 
 

ล า 
ดับ
ที ่

แนวทางการบริหารสู่มาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านการ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
2. (P) คณะท างานวางแผนการพัฒนา

ระบบบริหารและสารสนเทศ โดย
พิจารณาร่วมกับมาตรฐาน ตัวชี้วัด 
และค่าเป้าหมาย 1) แผนพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
และ 2) แผนการปฏิบัติการประจ าปี
ของสถานศึกษา 

4.40 0.55 มาก 4.20 0.45 มาก 

3. (D) สร้างหรือพัฒนาระบบบริหาร
และสารสนเทศ เพ่ือให้สอดคล้องกับ 
การด าเนินงานตามแผน และรองรับ
การปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตาม
มาตรฐาน ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย  
ซึ่งระบบประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ ผลผลิต และข้อมูล
ย้อนกลับ และจัดท า ร่าง เอกสาร
คู่มือระบบบริหารและสารสนเทศ 

4.40 0.89 มาก 4.00 0.71 มาก 

4. (C) น า ร่าง เอกสารคู่มือระบบ
บริหารและสารสนเทศ จัดส่งให้ทุกๆ 
ฝ่ายและทุกๆ กลุ่มสาระ เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม 
ของ ร่าง เอกสารคู่มือระบบบริหาร
และสารสนเทศ และเพ่ือให้ทุกคนใน
องค์กรได้ท าความเข้าใจและ
ตรวจสอบระบบไปพร้อมกัน 

4.60 0.55 
มาก
ที่สุด 

4.20 0.84 มาก 
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ตาราง 27 (ต่อ) 
 

ล า 
ดับ
ที ่

แนวทางการบริหารสู่มาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านการ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
5. (A) จัดประชุมเพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะ  

ร่าง เอกสารระบบบริหารและ
สารสนเทศ เพื่อน าสู่การปรับปรุง
ระบบ ให้สมบูรณ์ และพร้อมส าหรับ
การน าใช้งานต่อไป 

4.40 0.55 มาก 4.60 0.55 
มาก
ที่สุด 

โดยรวม 4.48 0.59 มาก 4.28 0.61 มาก 

 
   จากตาราง 27 พบว่า ร่าง แนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก 
 
ตาราง 28 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ ร่าง แนวทางการบริหารสู่มาตรฐาน  
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 

ล า 
ดับ
ที ่

แนวทางการบริหารสู่มาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านการ

ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา  

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1. (P) จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงาน และ

บันทึกกิจกรรมตามแผน 1)  
      

 แผนพัฒนามาตรฐานการศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษา และ 2) แผนการ
ปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา  
ลงในปฏิทินการปฏิบัติงาน ระบุ
วิธีการตรวจสอบ ประเมินผล และ
สะท้อนผลการปฏิบัติงานโดยก าหนด
ระยะเวลาในการปฏิบัติอย่างชัดเจน 

 
 

4.60 

 
 

0.55 

 
 

มาก
ที่สุด 

 
 

4.40 

 
 

0.55 

 
 

มาก 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

ล า 
ดับ
ที ่

แนวทางการบริหารสู่มาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านการ

ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา  

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
2. (P) แต่งตั้งผู้ปฏิบัติงาน ก าหนด 

บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ 
และให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ทุกคนให้ความร่วมมือ และมีส่วน
ร่วมในทุกกิจกรรมตามที่ก าหนดไว้ใน
แผนและปฏิทิน 

4.40 0.55 มาก 4.20 0.45 มาก 

3. (D) ด าเนินการปฏิบัติงานตามแผน
และปฏิทินการปฏิบัติงานตามที่ได้
ก าหนดไว้ ผู้รับผิดชอบและ
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาท
หน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ได้
ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด 

4.80 0.45 
มาก
ที่สุด 

4.00 0.71 มาก 

4. (C) ตรวจสอบ ประเมินผล การ
ปฏิบัติงานตามแผนและปฏิทินการ
ปฏิบัติงานทุกขั้นตอน และบันทึกผล 

4.60 0.55 
มาก
ที่สุด 

4.20 0.84 มาก 

5. (A) พิจารณาผลที่เกิดขึ้นหลังจากที่
ได้ปฏิบัติงานส าเร็จเรียบร้อยแต่ละ
งานย่อย และหลังจากปฏิบัติงาน
ส าเร็จเรียบร้อยทั้งหมด และบันทึก
ผลการปฏิบัติงาน ผลส าเร็จ ปัญหา 
อุปสรรค เพ่ือสะท้อนผลน าสู่การ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น
ต่อไป 

4.20 0.45 มาก 4.40 0.55 มาก 

โดยรวม 4.52 0.51 
มาก
ที่สุด 

4.24 0.60 มาก 
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   จากตาราง 28 พบว่า ร่าง แนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้าน
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด และมีความเป็นไปได้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 
ตาราง 29 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ ร่าง แนวทางการบริหารสู่มาตรฐาน  
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 

ล า 
ดับ
ที ่

แนวทางการบริหารสู่มาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1. (P) จัดท าแผนการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา ก าหนดช่วงเวลา
การติดตามตรวจสอบคุณภาพอย่าง
น้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ จัดท าค าสั่งและ
มอบหมายหน้าที่เป็นลายลักษณ์
อักษร โดยให้ครูและบุคลากรทาง 

4.20 0.45 มาก 4.40 0.55 มาก 

 การศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติ และให้ความร่วมมือใน 
ทุกกิจกรรม 

      

2. (D) สร้างเครื่องมือเพ่ือใช้ในการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพ อย่าง
ครบถ้วนตามจ านวนมาตรฐานและ
ตัวชี้วัดที่ส าหรับแต่ละงาน 

4.40 0.55 มาก 3.80 0.45 มาก 

3. (D) ด าเนินการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาตามแผน โดย
คณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย  
และบันทึกผลโดยละเอียด 

4.20 0.45 มาก 4.00 0.00 มาก 

4. (C) ตรวจสอบผลที่ได้บันทึก สรุปผล
การติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
หลังจากสิ้นสุดการตรวจสอบ 

4.60 0.55 
มาก
ที่สุด 

4.20 0.84 มาก 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 

ล า 
ดับ
ที ่

แนวทางการบริหารสู่มาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
5. (A) ประชุมสรุปและสะท้อนผล 

การติดตามตรวจสอบคุณภาพ ใน
ประเด็นของผลส าเร็จ ปัญหา อุป
สรรค์ และสิ่งที่ควรส่งเสริม หรือ
แก้ไขปรับปรุง และจัดท ารายงาน  
ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาสม่ าเสมอทุกภาคเรียน 

4.60 0.55 
มาก
ที่สุด 

4.40 0.55 มาก 

โดยรวม 4.40 0.50 มาก 4.16 0.55 มาก 
 
   จากตาราง 29 พบว่า ร่าง แนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้าน
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก 
 
ตาราง 30 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ ร่าง แนวทางการบริหารสู่มาตรฐาน  
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 

ล า 
ดับ
ที ่

แนวทางการบริหารสู่มาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านการ
ประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1. (P) จัดท าแผนการประเมินคุณภาพ

ภายใน ก าหนดผู้รับผิดชอบ จัดท า
ค าสั่งและมอบหมายหน้าที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร โดยให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติ และให้ความร่วมมือใน 
ทุกกิจกรรม 

4.60 0.55 
มาก
ที่สุด 

4.40 0.55 มาก 
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 

ล า 
ดับ
ที ่

แนวทางการบริหารสู่มาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านการ
ประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
2. (P) จัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์

ส าหรับใช้ในการประเมินคุณภาพ
ภายใน โดยใช้วิธีการและเครื่องมือ 
ที่หลากหลาย 

4.60 0.55 
มาก
ที่สุด 

4.20 0.45 มาก 

3. (D) ด าเนินการประเมินคุณภาพ
ภายในโดยทุกคนมีส่วนร่วมและให้
ความร่วมมือตามท่ีได้รับมอบหมาย 
โดยอาจเชิญคณะกรรมการประเมิน
มามีส่วนร่วมตามความเหมาะสม 
และบันทึกผลการประเมินโดย
ละเอียด  

4.60 0.55 
มาก
ที่สุด 

3.80 0.45 มาก 

4. (C) ทุกฝ่ายช่วยกันตรวจสอบผล 
การประเมินคุณภาพภายใน เพ่ิมเติม
รายละเอียดให้ครบถ้วนสมบูรณ์และ
สรุปข้อมูลเพ่ือเตรียมประชุมสรุปผล
และเตรียมข้อมูลส าหรับจัดท า
รายงานต่อไป 

4.40 0.55 มาก 4.20 0.45 มาก 

5. (A) ประชุมสรุปการประเมินคุณภาพ
ภายในและสะท้อนผลการประเมิน 
และรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ส าหรับ
จัดท ารายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็น
ประจ าทุกปีการศึกษา 

4.60 0.55 
มาก
ที่สุด 

3.80 0.45 มาก 

โดยรวม 4.56 0.51 
มาก
ที่สุด 

4.08 0.49 มาก 

 
   จากตาราง 30 พบว่า ร่าง แนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้าน
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีความเหมาะสม โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด และมีความเป็นไปได้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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ตาราง 31 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ ร่าง แนวทางการบริหารสู่มาตรฐาน  
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 
 

ล า 
ดับ
ที ่

แนวทางการบริหารสู่มาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านการจัดท า
รายงานประจ าปีของสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1. (P) จัดท าแผนการจัดท ารายงานการ

ประเมินคุณภาพภายในประจ าปีของ
สถานศึกษา โดยก าหนดผู้รับผิดชอบ 
จัดท าค าสั่งและมอบหมายหน้าที่เป็น
ลายลักษณ์อักษร ให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติ และให้ความร่วมมือใน 
ทุกกิจกรรม 

4.20 0.45 มาก 4.40 0.55 มาก 

2. (P) จัดเตรียมเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์
ส าหรับใช้ในการจัดท ารายงาน 
การประเมินคุณภาพภายใน ของ
สถานศึกษา  

4.60 0.55 
มาก
ที่สุด 

4.20 0.45 มาก 

3. (D) ด าเนินการจัดท ารายงาน 
การประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา โดยน าข้อมูลที่ 
ได้ท าการประเมินและรวบรวมไว้มา
วิเคราะห์และตรวจสอบกับการ
ปฏิบัติในปัจจุบัน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
เป็นปัจจุบันและถูกต้องที่สุดเพ่ือ
จัดท ารายงาน 

4.20 0.45 มาก 4.00 0.00 มาก 

4. (C) ทุกฝ่ายช่วยกันตรวจสอบและ
แก้ไขปรับปรุงรายงานการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 
เพ่ือให้มีรายละเอียดครบถ้วน
สมบูรณ์ และถูกต้อง 

4.60 0.55 
มาก
ที่สุด 

4.00 0.71 มาก 
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ตาราง 31 (ต่อ) 
 

ล า 
ดับ
ที ่

แนวทางการบริหารสู่มาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านการจัดท า
รายงานประจ าปีของสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
5. (A) ประชุมสรุปผลการจัดท ารายงาน

การประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้องครั้งสุดท้าย และสะท้อนผล 
การปฏิบัติเพ่ือน าไปปรับปรุงการ
จัดท ารายงานการประเมินคุณภาพ
ภายในต่อไป 

4.40 0.55 มาก 4.20 0.45 มาก 

โดยรวม 4.40 0.50 มาก 4.16 0.47 มาก 

 
   จากตาราง 31 พบว่า ร่าง แนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้าน
การจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก 
 
ตาราง 32 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ ร่าง แนวทางการบริหารสู่มาตรฐาน  
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 

ล า 
ดับ
ที ่

แนวทางการบริหารสู่มาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1. (P) ท าแผนการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยก าหนด
ระยะเวลาในการตรวจสอบหลังจาก
จัดท ารายงานการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา และจัดตั้ง
คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเป็นลายลักษณ์อักษร  
 

4.60 0.55 
มาก
ที่สุด 

3.60 0.89 มาก 
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ตาราง 32 (ต่อ) 
 

ล า 
ดับ
ที ่

แนวทางการบริหารสู่มาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
 เพ่ือท าหน้าที่ติดตามและตรวจสอบ

การพัฒนาคุณภาพ 
      

2. (D) มอบหมายให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาทุกคน ศึกษาผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน และ
วิเคราะห์ประเด็นที่ต้องพัฒนา
ต่อเนื่องด้านคุณภาพผู้เรียน ด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการ 
และด้านกระบวนการจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เพื่อ
สรุปเป็นประเด็นที่ต้องปรับปรุง และ
ประเด็นที่ต้องส่งเสริมให้ดียิ่งขึ้นและ
รวบรวมจัดท ารายงานส่ง
คณะกรรมการ โดยให้มีการรายงาน
ผลความก้าวหน้าทุกภาคเรียน 

4.40 0.55 มาก 3.80 0.45 มาก 

3. (D) มอบหมายให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาทุกคน ศึกษาผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน และ
วิเคราะห์ประเด็นที่ต้องพัฒนา
ต่อเนื่องที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน
ของตนเอง เพ่ือสรุปเป็นประเด็นที่
ต้องปรับปรุง และประเด็นที่ต้อง
ส่งเสริมให้ดียิ่งขึ้น โดยทุกคนควรมี
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง อย่างน้อย 1 
ประเด็น และประเด็นที่ต้องส่งเสริม 
อย่างน้อย 1 ประเด็น และรวบรวม
จัดท ารายงานส่งคณะกรรมการ โดย
ให้มีการรายงานผลความก้าวหน้าทุก
ภาคเรียน 

4.20 0.45 มาก 4.20 0.84 มาก 
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ตาราง 32 (ต่อ) 
 

ล า 
ดับ
ที ่

แนวทางการบริหารสู่มาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
4. (D) ครูและบุคลากรทางการศึกษา

ด าเนินการพัฒนาตามประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุง และประเด็นที่ต้องส่งเสริม 
และจัดท ารายงานผลการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
เสนอต่อคณะกรรมการ และเผยแพร่
ผลการพัฒนาคุณภาพทางเว็บไซต์
และบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

5. (C) คณะกรรมการตรวจสอบรายงาน
การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน 
และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไป
ปรับปรุงหรือส่งเสริมให้ดีขึ้นต่อไป 

4.40 0.55 มาก 4.00 0.71 มาก 

6. (A) สรุปและสะท้อนผลการปฏิบัติ 
ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง และบันทึกข้อมูล
ทั้งหมด โดยละเอียด และสะท้อนผล
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องต่อไป 

4.60 0.55 
มาก
ที่สุด 

3.80 0.84 มาก 

โดยรวม 4.37 0.49 มาก 3.90 0.66 มาก 

 
   จากตาราง 32 พบว่า ร่าง แนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 
    คณะผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ท าการประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของ
แนวทาง ให้ข้อเสนอแนะให้ผู้วิจัยท าการปรับปรุงตัวชี้วัดและแนวทางให้มีความสอดคล้องกัน ผู้วิจัย 
จึงได้ท าการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีรายละเอียดการปรับปรุงตัวชี้วัด 
และแนวทาง ดังในตาราง 33-40  
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ตาราง 33 การปรับปรุงตัวชี้วัดและแนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านการ  
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 

ตัวชี้วัด (น าเสนอตามล าดับ PNI) แนวทาง 
ตัวชี้วัดเดิม  
 4. สถานศึกษาประกาศค่าเป้าหมายให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบ  
 3. ครูสามารถก าหนดค่าเป้าหมาย
ความส าเร็จ  
 1. ครูสามารถวิเคราะห์มาตรฐานและ
ตัวชี้วัด 
 2. ครูสามารถบอกสาระส าคัญที่
ก าหนดในมาตรฐาน 
ตัวชี้วัดปรับปรุงใหม่  
 1. สถานศึกษาประกาศค่าเป้าหมายให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบ  
 2. ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของ
องค์กร  
 3. ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมวิเคราะห์
มาตรฐานและตัวชี้วัด 
 4. ทุกคนในองค์กรมีความรู้และเข้าใจ
สาระส าคัญที่ก าหนดในมาตรฐาน
การศึกษา 

 

 1. (P) วางแผนจัดท ามาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ก าหนดกิจกรรมด าเนินการ จัดท าค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการ และท าก าหนดการจัดท า 
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 2. (D) ศึกษามาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน แนบท้ายประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให้
ใช้มาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานศูนย์การศึกษา
พิเศษ ฉบับลงวันที่ 6 สิงหาคม พ.ศ. 2561 เพ่ือวิเคราะห์
มาตรฐานและศึกษา/สร้างตัวชี้วัดเพ่ิมเติมให้สอดคล้อง
กับบริบทของสถานศึกษา 
 3. (D) มอบหมายทุกฝ่าย (ฝ่ายบริหารวิชาการ 
ฝ่ายบริหารงบประมาณ ฝ่ายบริหารงานบุคคลและฝ่าย
บริหารงานทั่วไป) ศึกษามาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วัด 
ที่ได้เพ่ิมเติมสมบูรณ์แล้ว เพื่อท าการก าหนดค่าเป้าหมาย
แต่ละตัวชี้วัด  
 4. (C) ประชุมตรวจสอบมาตรฐาน ตัวชี้วัด และ 
ค่าเป้าหมายที่แต่ละฝ่ายก าหนด เพ่ือปรับปรุงเป็น
มาตรฐาน ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายของสถานศึกษา  
 5. (A) จัดท ามาตรฐานการศึกษา ตัวชี้วัด และ 
ค่าเป้าหมายของสถานศึกษา ท าการประกาศใช้  
และน าสู่การจัดท าแผน การปฏิบัติ ตรวจสอบ และ
สะท้อนผล เพ่ือปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นต่อไป 
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ตาราง 34 การปรับปรุงตัวชี้วัดและแนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านการ   
จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ    
สถานศึกษา 
 

ตัวชี้วัด (น าเสนอตามล าดับ PNI) แนวทาง 
ตัวชี้วัดเดิม 
 7. ครูมีส่วนร่วมเสนอแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีต่อคณะกรรมการให้ความ
เห็นชอบ  
 4. ครูมีส่วนร่วมก าหนดบทบาท
หน้าที่และแนวทางการมีส่วนร่วม 
 2. ครูมีส่วนร่วมก าหนดวิธีการ
ด าเนินงานกิจกรรมโครงการที่
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา 
 5. ครูมีส่วนร่วมเสนอแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาต่อคณะกรรมการให้
ความเห็นชอบ 
 6. ครูมีส่วนร่วมจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี  
 1. ครูมีส่วนร่วมก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจและเป้าหมายด้านต่าง ๆ 
 3. สถานศึกษาก าหนดบทบาทหน้าที่
อย่างชัดเจน 
ตัวชี้วัดปรับปรุงใหม่ 
 1. ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมเสนอ
แผนและกระบวนการจัดท าแผน  
 2. ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมก าหนด
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 
 3. ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมก าหนด
วิธีการด าเนินงานกิจกรรมโครงการ 
ที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา 
 4. ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมใน
กระบวนการพิจารณาเห็นชอบ
แผนพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
 5. ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี  

 1. (P) น ามาตรฐาน ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายของ
สถานศกึษามาเป็นหลักในการวางแผนจัดท าแผน 2 ฉบับ 
คือ 1) แผนพัฒนามาตรฐานการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ 2) แผนการ
ปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา  
 2. (P) พิจารณาระยะการด าเนินงานของแผนทั้ง 2 ฉบับ 
ในวงรอบ 1 ปีการศึกษา เพื่อก าหนดช่วงเวลาส าหรับ
จัดท าแผนทั้ง 2 ฉบับที่สอดคล้องกับช่วงเวลา/ระยะเวลา
การด าเนินงาน 
 3. (D) ร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์
ของสถานศึกษาให้สอดรับกับการพัฒนาการศึกษาสู่
มาตรฐานการศึกษา  
 4. (D) แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท า 1) แผนพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา และ 2) แผนการปฏิบัติการประจ าปีของ
สถานศึกษา โดยแบ่งฝ่ายงานและก าหนดหน้าที่อย่าง
ชัดเจน เช่น ฝ่ายอ านวยการ ฝ่ายด าเนินงาน ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป  
ฝ่ายตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล เป็นต้น 
 5. (D) มอบหมายให้ทุกฝ่าย (ฝ่ายบริหารวิชาการ  
ฝ่ายบริหารงบประมาณ ฝ่ายบริหารงานบุคคล และฝ่าย
บริหารงานทั่วไป) จัดท าแผนพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
และแผนการปฏิบัติการประจ าปีตามมาตรฐานการศึกษา 
ที่เก่ียวข้องกับแต่ละฝ่าย  
 6. (D) รวบรวมแผนพัฒนามาตรฐานการศึกษา และ
แผนการปฏิบัติจากแต่ละฝ่าย และมอบหมายให้
คณะกรรมการ ฝ่ายตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล  
(ตามค าสั่งแต่งตั้ง) ท าการวิเคราะห์แผนที่ได้จากแต่ละฝ่าย 
และรวบรวม จัดท าเป็นแผนของสถานศึกษา (ฉบับร่าง)  
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด (น าเสนอตามล าดับ PNI) แนวทาง 
 6. วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าประสงค์
และเป้าหมายงานด้านต่างๆ เกิดจาก
การร่วมคิด ร่วมพิจารณาและลงมติ
เห็นชอบจากทุกคนในองค์กร 
 7. สถานศึกษาก าหนดบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบของทุกคนอย่าง
ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 
 

 7. (C) จัดส่งแผนฉบับร่างให้ทุกฝ่าย (ฝ่ายบริหารวิชาการ 
ฝ่ายบริหารงบประมาณ ฝ่ายบริหารงานบุคคล และฝ่าย
บริหารงานทั่วไป) ตรวจสอบ โดยส่งให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงพัฒนาแผน
ให้สมบูรณ์ และนัดหมายการประชุมเพ่ือพิจารณาและลง
มติเห็นชอบแผนทั้ง 2 (ผ่านความเห็นชอบตามมติของ 
ทุกคนในองค์กร)  
 8. (C) น าเสนอแผนที่ผ่านความเห็นชอบแล้วแก่
คณะกรรมการสถานศึกษาเพ่ือพิจารณา ตรวจสอบ และ 
ให้ความเห็นชอบต่อไป  
 9. (A) จัดท าแผนฉบับสมบูรณ์ เพื่อเผยแพร่และ
ประกาศใช้ในสถานศึกษาอย่างทั่วถึง และติดตาม
ตรวจสอบ และสะท้อนผลจากการใช้แผน เพ่ือน าสู่ 
การพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 
ตาราง 35 การปรับปรุงตัวชี้วัดและแนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านการ  
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
 

ตัวชี้วัด (น าเสนอตามล าดับ PNI) แนวทาง 
ตัวชี้วัดเดิม 
 3. ครูมีส่วนร่วมในการน าข้อมูล
สารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการ
บริหารจัดการศึกษา 
 1. ครูมีส่วนร่วมจัดโครงสร้างหรือ
ระบบการบริหารของสถานศึกษาที่
เอ้ือต่อการพัฒนาระบบ 
 2. ครูมีส่วนร่วมก าหนดผู้รับผิดชอบ
และจัดระบบสารสนเทศ 
 

 1. (P) ผู้บริหารแต่งตั้งคณะท างานพัฒนาระบบบริหาร
และสารสนเทศ โดยให้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 
 2. (P) คณะท างานวางแผนการพัฒนาระบบบริหารและ
สารสนเทศ โดยพิจารณาร่วมกับมาตรฐาน ตัวชี้วัด และค่า
เป้าหมาย 1) แผนพัฒนามาตรฐานการศึกษาที่มุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ 2) แผนการ
ปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา 
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ตาราง 35 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด (น าเสนอตามล าดับ PNI) แนวทาง 
ตัวชี้วัดปรับปรุงใหม่ 
 1. ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการ
น าระบบบริหารและสารสนเทศไปใช้
ประโยชน์ในการบริหารจัดการศึกษา 
 2. ทุกคนในองค์กรให้ความร่วมมือ 
ในการจัดโครงสร้างองค์กร และการ
พัฒนาระบบบริหารและสารสนเทศ 
 3. ระบบบริหารและสารสนเทศผ่าน
การตรวจสอบ พิจารณา และลงมติ
เห็นชอบให้ใช้ในองค์กร จากทุกคน 
ในองค์กร 
 

 3. (D) สร้างหรือพัฒนาระบบบริหารและสารสนเทศ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับการด าเนินงานตามแผน และรองรับ
การปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามมาตรฐาน ตัวชี้วัด 
และค่าเป้าหมาย ซึ่งระบบประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ ผลผลิต และข้อมูลย้อนกลับ และจัดท า ร่าง 
เอกสารคู่มือระบบบริหารและสารสนเทศ 
 4. (C) น า ร่าง เอกสารคู่มือระบบบริหารและสารสนเทศ 
จัดส่งให้ทุกๆ ฝ่ายและทุกๆ กลุ่มสาระ เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องเหมาะสม ของ ร่าง เอกสารคู่มือระบบ
บริหารและสารสนเทศ และเพ่ือให้ทุกคนในองค์กรได้ท า
ความเข้าใจและตรวจสอบระบบไปพร้อมกัน  
 5. (A) จัดประชุมเพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะ ร่าง เอกสาร
ระบบบริหารและสารสนเทศ เพ่ือน าสู่การปรับปรุงระบบ 
ให้สมบูรณ์ และพร้อมส าหรับการน าใช้งานต่อไป 

 
ตาราง 36 การปรับปรุงตัวชี้วัดและแนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านการ  
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 

ตัวชี้วัด (น าเสนอตามล าดับ PNI) แนวทาง 
ตัวชี้วัดเดิม 
 2. ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทุก
ฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และ
ความรับผิดชอบตามที่ได้ก าหนดอย่าง
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
สูงสุด 
 1. น าแผนปฏิบัติการประจ าปีแต่ละปี
สู่การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาและ
กิจกรรมโครงการที่ก าหนดไว้ 
ตัวชี้วัดปรับปรุงใหม่ 
 1. ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทุก
ฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และ
ความรับผิดชอบตามที่ได้ก าหนด 

 1. (P) จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงาน และบันทึกกิจกรรม
ตามแผน 1) แผนพัฒนามาตรฐานการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ 2) แผน 
การปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา ลงในปฏิทินการ
ปฏิบัติงาน ระบุวิธีการตรวจสอบ ประเมินผล และสะท้อน
ผลการปฏิบัติงานโดยก าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติอย่าง
ชัดเจน 
 2. (P) แต่งตั้งผู้ปฏิบัติงาน ก าหนด บทบาท หน้าที่ ความ
รับผิดชอบ และให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนให้
ความร่วมมือ และมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมตามที่ก าหนด
ไว้ในแผนและปฏิทิน 

 



 

 

  179 

ตาราง 36 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด (น าเสนอตามล าดับ PNI) แนวทาง 
อย่างเคร่งครัด เพ่ือให้งานเกิด
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
 2. ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการ
จัดท าปฏิทินปฏิบัติงานประจ าปี และ 
มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามท่ี
ก าหนดในแผนและปฏิทิน 

 3. (D) ด าเนินการปฏิบัติงานตามแผนและปฏิทิน 
การปฏิบัติงานตามที่ได้ก าหนดไว้ ผู้รับผิดชอบและ
ผู้เกีย่วข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบตามที่ได้ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด 
 4. (C) ตรวจสอบ ประเมินผล การปฏิบัติงานตามแผน 
และปฏิทินการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน และบันทึกผล 
 5. (A) พิจารณาผลที่เกิดข้ึนหลังจากท่ีได้ปฏิบัติงานส าเร็จ
เรียบร้อยแต่ละงานย่อย และหลังจากปฏิบัติงานส าเร็จ
เรียบร้อยทั้งหมด และบันทึกผลการปฏิบัติงาน ผลส าเร็จ 
ปัญหา อุปสรรค เพื่อสะท้อนผลน าสู่การปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 
ตาราง 37 การปรับปรุงตัวชี้วัดและแนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านการ   
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 

ตัวชี้วัด (น าเสนอตามล าดับ PNI) แนวทาง 
ตัวชี้วัดเดิม 
 5.4 ครูมีส่วนร่วมเตรียมการและ 
ให้ความร่วมมือในการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจาก
หน่วยงานต้นสังกัด 
 5.1 มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 5.3 สถานศึกษามีการรายงานและน า
ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการ
ปรับปรุงพัฒนา 
 5.2 มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 1  
ครั้ง 

 1. (P) จัดท าแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
ก าหนดช่วงเวลาการติดตามตรวจสอบคุณภาพอย่างน้อย
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง ก าหนดผู้รับผิดชอบ จัดท าค าสั่งและ
มอบหมายหน้าที่เป็นลายลักษณ์อักษร โดยให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ และ
ให้ความร่วมมือในทุกกิจกรรม 
 2. (D) สร้างเครื่องมือเพ่ือใช้ในการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพ อย่างครบถ้วนตามจ านวนมาตรฐานและตัวชี้วัด 
ที่ส าหรับแต่ละงาน  
 3. (D) ด าเนินการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ตามแผน โดยคณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย และบันทึก
ผลโดยละเอียด 
 4. (C) ตรวจสอบผลที่ได้บันทึก สรุปผลการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ หลังจากสิ้นสุดการตรวจสอบ 
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ตาราง 37 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด (น าเสนอตามล าดับ PNI) แนวทาง 
ตัวชี้วัดปรับปรุงใหม่ 
 1. ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วม
เตรียมการและให้ความร่วมมือในการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
จากหน่วยงานต้นสังกัด 
 2. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 
 3. สถานศึกษามีการรายงานและ 
น าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการ
ปรับปรุงพัฒนา 
 4. มีกระบวนการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาอย่างน้อยภาคเรียน
ละ 1 ครั้ง 

 5. (A) ประชุมสรุปและสะท้อนผลการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพ ในประเด็นของผลส าเร็จ ปัญหา อุปสรรค์ และ 
สิ่งที่ควรส่งเสริม หรือแก้ไขปรับปรุง และจัดท ารายงาน  
ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาสม่ าเสมอ 
ทุกภาคเรียน 

 
ตาราง 38 การปรับปรุงตัวชี้วัดและแนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านการ  
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 

ตัวชี้วัด (น าเสนอตามล าดับ PNI) แนวทาง 
ตัวชี้วัดเดิม 
 2. ด าเนินการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาโดยใช้วิธีการและ
เครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม 
 1. ให้มีคณะกรรมการประเมินเข้ามา
มีส่วนร่วมในกระบวนการประเมิน
คุณภาพภายในการศึกษา  
 

 1. (P) จัดท าแผนการประเมินคุณภาพภายในก าหนด
ผู้รับผิดชอบ จัดท าค าสั่งและมอบหมายหน้าที่เป็น 
ลายลักษณ์อักษร โดยให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ และให้ความร่วมมือ 
ในทุกกิจกรรม 
 2. (P) จัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ส าหรับใช้ในการ
ประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้วิธีการและเครื่องมือ 
ที่หลากหลาย  
 3. (D) ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในโดยทุกคน 
มีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือ ตามที่ได้รับมอบหมาย  
โดยอาจเชิญคณะกรรมการประเมินมามีส่วนร่วมตาม 
ความเหมาะสม และบันทึกผลการประเมินโดยละเอียด  
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด (น าเสนอตามล าดับ PNI) แนวทาง 
ตัวชี้วัดปรับปรุงใหม่ 
 1. ด าเนินการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาโดยใช้วิธีการและ
เครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม 
 2. ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการ
ประเมินคุณภาพภายใน และอาจเชิญ
คณะกรรมการประเมินเข้ามามีส่วน
ร่วมในการประเมินคุณภาพภายใน 
ตามความเหมาะสม 

 4. (C) ทุกฝ่ายช่วยกันตรวจสอบผลการประเมินคุณภาพ
ภายใน เพิ่มเติมรายละเอียดให้ครบถ้วนสมบูรณ์และสรุป
ข้อมูลเพ่ือเตรียมประชุมสรุปผลและเตรียมข้อมูลส าหรับ
จัดท ารายงานต่อไป 
 5. (A) ประชุมสรุปการประเมินคุณภาพภายในและ
สะท้อนผลการประเมิน และรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ส าหรับ
จัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาเป็นประจ าทุกปีการศึกษา 

 
ตาราง 39 การปรับปรุงตัวชี้วัดและแนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านการ  
จัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 
 

ตัวชี้วัด (น าเสนอตามล าดับ PNI) แนวทาง 
ตัวชี้วัดเดิม 
 1. สรุปและจัดท ารายงานประจ าปี 
ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
ตามรูปแบบที่หน่วยงานต้นสังกัด
ก าหนด 
 3. เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน 
หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
 2. น าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการ
ให้ความเห็นชอบ 
ตัวชี้วัดปรับปรุงใหม่ 
 1. ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการ
สรุปและจัดท ารายงานประจ าปีและ/
หรือรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
ตามรูปแบบที่หน่วยงานต้นสังกัด
ก าหนด 

 1. (P) จัดท าแผนการจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพ
ภายในประจ าปีของสถานศึกษา โดยก าหนดผู้รับผิดชอบ 
จัดท าค าสั่งและมอบหมายหน้าที่เป็นลายลักษณ์อักษร ให้
ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติ และให้ความร่วมมือในทุกกิจกรรม 
 2. (P) จัดเตรียมเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ส าหรับใช้ในการ
จัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายใน ของ
สถานศึกษา  
 3. (D) ด าเนินการจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา โดยน าข้อมูลที่ได้ท าการประเมิน
และรวบรวมไว้มาวิเคราะห์และตรวจสอบกับการปฏิบัติ 
ในปัจจุบัน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและถูกต้องที่สุด
เพ่ือจัดท ารายงาน 
 4. (C) ทุกฝ่ายช่วยกันตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุง
รายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
เพ่ือให้มีรายละเอียดครบถ้วนสมบูรณ์ และถูกต้อง 
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ตาราง 39 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด (น าเสนอตามล าดับ PNI) แนวทาง 
 2. ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมและ 
ให้ความร่วมมือในการจัดท ารายงาน
ประจ าปี และการน าเสนอรายงาน 
ต่อคณะกรรมการให้ความเห็นชอบ 
 3. มีการเผยแพร่รายงานต่อ
สาธารณชน หน่วยงานต้นสังกัดและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 5. (A) ประชุมสรุปผลการจัดท ารายงานการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องครั้งสุดท้าย และสะท้อนผลการปฏิบัติเพื่อน าไป
ปรับปรุงการจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายใน
ต่อไป 

 
ตาราง 40 การปรับปรุงตัวชี้วัดและแนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านการ  
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 

ตัวชี้วัด (น าเสนอตามล าดับ PNI) แนวทาง 
ตัวชี้วัดเดิม 
 2. น าผลการประเมินคุณภาพภายใน
พัฒนาการบริหารอย่างต่อเนื่อง 
 1. ส่งเสริมแนวคิดเรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 3. เผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพ่ือให้เกิดการพัฒนา 
ตัวชี้วัดปรับปรุงใหม่ 
 1. น าผลการประเมินคุณภาพ 
ภายในมาพัฒนาการบริหารจัดการ
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 
 2. ส่งเสริมให้ทุกคนในองค์กร 
มีการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
โดยให้พัฒนาในประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุง และประเด็นที่ต้องส่งเสริม
ให้ดียิ่งขึ้น 

 1. (P) ท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
โดยก าหนดระยะเวลาในการตรวจสอบหลังจากจัดท า
รายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา และ
จัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร เพื่อท าหน้าที่ติดตามและตรวจสอบการ
พัฒนาคุณภาพ 
 2. (D) มอบหมายให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน 
ศึกษาผลการประเมินคุณภาพภายใน และวิเคราะห์
ประเด็นที่ต้องพัฒนาต่อเนื่องด้านคุณภาพผู้เรียน ด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการ และด้านกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เพ่ือสรุปเป็น
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง และประเด็นที่ต้องส่งเสริมให้ดี
ยิ่งขึ้นและรวบรวมจัดท ารายงานส่งคณะกรรมการ โดยให้
มีการรายงานผลความก้าวหน้าทุกภาคเรียน  
 3. (D) มอบหมายให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน 
ศึกษาผลการประเมินคุณภาพภายใน วิเคราะห์ประเด็นที่
ต้องพัฒนาต่อเนื่องที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของ
ตนเอง เพื่อสรุปเป็นประเด็นที่ต้องปรับปรุง และประเด็นที่
ต้องส่งเสริมให้ดียิ่งขึ้น โดยทุกคนควรมีประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุง อย่างน้อย 1 ประเด็น และประเด็นที่ต้องส่งเสริม 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด (น าเสนอตามล าดับ PNI) แนวทาง 
 3. เผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพ่ือให้เกิดการพัฒนา 
 

อย่างน้อย 1 ประเด็น และรวบรวมจัดท ารายงานส่ง
คณะกรรมการ โดยให้มีการรายงานผลความก้าวหน้า 
ทุกภาคเรียน  
 4. (D) ครูและบุคลากรทางการศึกษาด าเนินการพัฒนา
ตามประเด็นที่ต้องปรับปรุง และประเด็นที่ต้องส่งเสริม 
และจัดท ารายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องเสนอต่อคณะกรรมการ และเผยแพร่ผลการ
พัฒนาคุณภาพทางเว็บไซต์และบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
 5. (C) คณะกรรมการตรวจสอบรายงานการพัฒนา
คุณภาพอย่างต่อเนื่องของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ทุกคน และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปปรับปรุงหรือส่งเสริม
ให้ดีขึ้นต่อไป 
 6. (A) สรุปและสะท้อนผลการปฏิบัติด้านการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และบันทึกข้อมูลทั้งหมด
โดยละเอียด และสะท้อนผลเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่องต่อไป 

 
  2.4 แนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ 
28 ตัวชี้วัด 45 แนวทาง ดังนี้ 
   2.4.1 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
    2.4.1.1 ตัวชี้วัด  
      1) สถานศึกษาประกาศค่าเป้าหมายให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ  
       2) ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของ
องค์กร  
      3) ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมวิเคราะห์มาตรฐานและตัวชี้วัด 
      4) ทุกคนในองค์กรมีความรู้และเข้าใจสาระส าคัญที่ก าหนดในมาตรฐาน
การศึกษา 
    2.4.1.2 แนวทาง 
      1) (P) วางแผนจัดท ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ก าหนดกิจกรรม
ด าเนินการ จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ และท าก าหนดการจัดท า มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา  
     2) (D) ศึกษามาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน แนบท้าย
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให้ใช้มาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้น
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พ้ืนฐาน และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ ฉบับลงวันที่ 6 สิงหาคม พ.ศ. 2561 เพื่อ
วิเคราะห์มาตรฐานและศึกษา/สร้างตัวชี้วัดเพ่ิมเติมให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
      3) (D) มอบหมายทุกฝ่าย (ฝ่ายบริหารวิชาการ ฝ่ายบริหารงบประมาณ ฝ่าย
บริหารงานบุคคลและฝ่ายบริหารงานทั่วไป) ศึกษามาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วัดที่ได้เพ่ิมเติม
สมบูรณ์แล้ว เพื่อท าการก าหนดค่าเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัด  
      4) (C) ประชุมตรวจสอบมาตรฐาน ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายที่แต่ละฝ่าย
ก าหนด เพื่อปรับปรุงเป็นมาตรฐาน ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายของสถานศึกษา  
      5) (A) จัดท ามาตรฐานการศึกษา ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายของสถานศึกษา 
ท าการประกาศใช้และน าสู่การจัดท าแผน การปฏิบัติ ตรวจสอบ และสะท้อนผล เพ่ือปรับปรุงให้มี 
ความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นต่อไป 
   2.4.2 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
    2.4.2.1 ตัวชี้วัด 
     1) ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมเสนอแผนและกระบวนการจัดท าแผน  
      2) ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 
      3) ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมก าหนดวิธีการด าเนินงานกิจกรรมโครงการ 
ที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา 
      4) ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในกระบวนการพิจารณาเห็นชอบแผนพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา 
      5) ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
     6) วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าประสงค์และเป้าหมายงานด้านต่างๆ เกิดจาก
การร่วมคิด ร่วมพิจารณาและลงมติเห็นชอบจากทุกคนในองค์กร 
      7) สถานศึกษาก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของทุกคนอย่างชัดเจน
เป็นลายลักษณ์อักษร 
    2.4.2.2 แนวทาง 
      1) (P) น ามาตรฐาน ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายของสถานศึกษามาเป็นหลัก 
ในการวางแผนจัดท าแผน 2 ฉบับ คือ 1) แผนพัฒนามาตรฐานการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา และ 2) แผนการปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา  
      2) (P) พิจารณาระยะการด าเนินงานของแผนทั้ง 2 ฉบับ ในวงรอบ 1 ปี
การศึกษา เพ่ือก าหนดช่วงเวลาส าหรับจัดท าแผนทั้ง 2 ฉบับที่สอดคล้องกับช่วงเวลา/ระยะเวลา 
การด าเนินงาน 
      3) (D) ร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของสถานศึกษา 
ให้สอดรับกับการพัฒนาการศึกษาสู่มาตรฐานการศึกษา  
      4) (D) แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท า 1) แผนพัฒนามาตรฐานการศึกษาท่ีมุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ 2) แผนการปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา 
โดยแบ่งฝ่ายงานและก าหนดหน้าที่อย่างชัดเจน เช่น ฝ่ายอ านวยการ ฝ่ายด าเนินงาน ฝ่ายบริหารทั่วไป  
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ฝ่ายตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล เป็นต้น 
      5) (D) มอบหมายให้ทุกฝ่าย (ฝ่ายบริหารวิชาการ ฝ่ายบริหารงบประมาณ 
ฝ่ายบริหารงานบุคคล และฝ่ายบริหารงานทั่วไป) จัดท าแผนพัฒนามาตรฐานการศึกษา และแผนการ
ปฏิบัติการประจ าปีตามมาตรฐานการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับแต่ละฝ่าย  
      6) (D) รวบรวมแผนพัฒนามาตรฐานการศึกษา และแผนการปฏิบัติจาก 
แต่ละฝ่าย และมอบหมายให้คณะกรรมการ ฝ่ายตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล (ตามค าสั่งแต่งตั้ง)  
ท าการวิเคราะห์แผนที่ได้จากแต่ละฝ่าย และรวบรวม จัดท าเป็นแผนของสถานศึกษา (ฉบับร่าง) 
     7) (C) จัดส่งแผนฉบับร่างให้ทุกฝ่าย (ฝ่ายบริหารวิชาการ ฝ่ายบริหาร
งบประมาณ ฝ่ายบริหารงานบุคคล และฝ่ายบริหารงานทั่วไป) ตรวจสอบ โดยส่งให้ทุกคนมีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงพัฒนาแผนให้สมบูรณ์ และนัดหมายการประชุม 
เพ่ือพิจารณาและลงมติเห็นชอบแผนทั้ง 2 (ผ่านความเห็นชอบตามมติของทุกคนในองค์กร)  
      8) (C) น าเสนอแผนที่ผ่านความเห็นชอบแล้วแก่คณะกรรมการสถานศึกษา
เพ่ือพิจารณา ตรวจสอบ และให้ความเห็นชอบต่อไป  
      9) (A) จัดท าแผนฉบับสมบูรณ์ เพื่อเผยแพร่และประกาศใช้ในสถานศึกษา
อย่างทั่วถึง และติดตามตรวจสอบ และสะท้อนผลจากการใช้แผน เพ่ือน าสู่การพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
   2.4.3 ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
    2.4.3.1 ตัวชี้วัด  
      1) ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการน าระบบบริหารและสารสนเทศไปใช้
ประโยชน์ในการบริหารจัดการศึกษา 
      2) ทุกคนในองค์กรให้ความร่วมมือในการจัดโครงสร้างองค์กร และการพัฒนา
ระบบบริหารและสารสนเทศ 
      3) ระบบบริหารและสารสนเทศผ่านการตรวจสอบ พิจารณา และลงมติ
เห็นชอบให้ใช้ในองค์กร จากทุกคนในองค์กร 
    2.4.3.2 แนวทาง 
     1) (P) ผู้บริหารแต่งตั้งคณะท างานพัฒนาระบบบริหารและสารสนเทศ  
โดยให้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดผู้รับผิดชอบ 
      2) (P) คณะท างานวางแผนการพัฒนาระบบบริหารและสารสนเทศ โดย
พิจารณาร่วมกับมาตรฐาน ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย 1) แผนพัฒนามาตรฐานการศึกษาที่มุ่งคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ 2) แผนการปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา 
     3) (D) สร้างหรือพัฒนาระบบบริหารและสารสนเทศ เพ่ือให้สอดคล้อง 
กับการด าเนินงานตามแผน และรองรับการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามมาตรฐาน ตัวชี้วัด และ 
ค่าเป้าหมาย ซึ่งระบบประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และข้อมูลย้อนกลับ และ
จดัท า ร่าง เอกสารคู่มือระบบบริหารและสารสนเทศ 
      4) (C) น า ร่าง เอกสารคู่มือระบบบริหารและสารสนเทศ จัดส่งให้ทุกๆ ฝ่าย
และทุกๆ กลุ่มสาระ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม ของ ร่าง เอกสารคู่มือระบบบริหารและ
สารสนเทศ และเพ่ือให้ทุกคนในองค์กรได้ท าความเข้าใจและตรวจสอบระบบไปพร้อมกัน  
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      5) (A) จัดประชุมเพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะ ร่าง เอกสารระบบบริหารและ
สารสนเทศ เพื่อน าสู่การปรับปรุงระบบ ให้สมบูรณ์และพร้อมส าหรับการน าใช้งานต่อไป 
   2.4.4 ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
    2.4.4.1 ตัวชี้วัด 
     1) ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบตามที่ได้ก าหนดอย่างเคร่งครัด เพ่ือให้งานเกิดประสิทธิภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
      2) ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการจัดท าปฏิทินปฏิบัติงานประจ าปี และ 
มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามท่ีก าหนดในแผนและปฏิทิน 
    2.4.4.2 แนวทาง 
     1) (P) จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงาน และบันทึกกิจกรรมตามแผน 1) 
แผนพัฒนามาตรฐานการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ 2) แผน 
การปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา ลงในปฏิทินการปฏิบัติงาน ระบุวิธีการตรวจสอบ ประเมินผล 
และสะท้อนผลการปฏิบัติงานโดยก าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติอย่างชัดเจน 
      2) (P) แต่งตั้งผู้ปฏิบัติงาน ก าหนด บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ และ 
ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนให้ความร่วมมือ และมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมตามที่ก าหนดไว้ 
ในแผนและปฏิทิน 
      3) (D) ด าเนินการปฏิบัติงานตามแผนและปฏิทินการปฏิบัติงานตามท่ีได้
ก าหนดไว้ ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ได้
ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
      4) (C) ตรวจสอบ ประเมินผล การปฏิบัติงานตามแผนและปฏิทิน 
การปฏิบัติงานทุกข้ันตอน และบันทึกผล 
      5) (A) พิจารณาผลที่เกิดข้ึนหลังจากท่ีได้ปฏิบัติงานส าเร็จเรียบร้อยแต่ละงาน
ย่อย และหลังจากปฏิบัติงานส าเร็จเรียบร้อยทั้งหมด และบันทึกผลการปฏิบัติงาน ผลส าเร็จ ปัญหา 
อุปสรรค เพื่อสะท้อนผลน าสู่การปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
   2.4.5 ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
    2.4.5.1 ตัวชี้วัด 
     1) ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมเตรียมการและให้ความร่วมมือในการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด 
      2) มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 
      3) สถานศึกษามีการรายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา 
      4) มีกระบวนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 
1 ครั้ง 
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    2.4.5.2 แนวทาง 
     1) (P) จัดท าแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ก าหนดช่วงเวลา
การติดตามตรวจสอบคุณภาพอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง ก าหนดผู้รับผิดชอบ จัดท าค าสั่งและ
มอบหมายหน้าที่เป็นลายลักษณ์อักษร โดยให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติ และให้ความร่วมมือในทุกกิจกรรม 
      2) (D) สร้างเครื่องมือเพ่ือใช้ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ อย่างครบถ้วน
ตามจ านวนมาตรฐานและตัวชี้วัดที่ส าหรับแต่ละงาน  
      3) (D) ด าเนินการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามแผน โดย
คณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย และบันทึกผลโดยละเอียด 
      4) (C) ตรวจสอบผลที่ได้บันทึก สรุปผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
หลังจากสิ้นสุดการตรวจสอบ 
     5) (A) ประชุมสรุปและสะท้อนผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ ในประเด็น
ของผลส าเร็จ ปัญหา อุปสรรค์ และสิ่งที่ควรส่งเสริม หรือแก้ไขปรับปรุง และจัดท ารายงาน ผลการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาสม่ าเสมอทุกภาคเรียน 
   2.4.6 ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
    2.4.6.1 ตัวชี้วัด 
      1) ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาโดยใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม 
      2) ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพภายใน และอาจเชิญ
คณะกรรมการประเมินเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพภายในตามความเหมาะสม 
    2.4.6.2 แนวทาง 
      1) (P) จัดท าแผนการประเมินคุณภาพภายในก าหนดผู้รับผิดชอบ จัดท าค าสั่ง
และมอบหมายหน้าที่เป็นลายลักษณ์อักษร โดยให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา ทุกคนมีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติ และให้ความร่วมมือในทุกกิจกรรม 
      2) (P) จัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ส าหรับใช้ในการประเมินคุณภาพ
ภายใน โดยใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย  
      3) (D) ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในโดยทุกคนมีส่วนร่วมและให้ความ
ร่วมมือ ตามที่ได้รับมอบหมาย โดยอาจเชิญคณะกรรมการประเมินมามีส่วนร่วมตามความเหมาะสม 
และบันทึกผลการประเมินโดยละเอียด 
      4) (C) ทุกฝ่ายช่วยกันตรวจสอบผลการประเมินคุณภาพภายใน เพิ่มเติม
รายละเอียดให้ครบถ้วนสมบูรณ์และสรุปข้อมูลเพ่ือเตรียมประชุมสรุปผลและเตรียมข้อมูลส าหรับ
จัดท ารายงานต่อไป 
      5) (A) ประชุมสรุปการประเมินคุณภาพภายในและสะท้อนผลการประเมิน 
และรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ส าหรับจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็น
ประจ าทุกปีการศึกษา 
   2.4.7 ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา  
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    2.4.7.1 ตัวชี้วัด 
      1) ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการสรุปและจัดท ารายงานประจ าปีและ/หรือ
รายงานประเมินคุณภาพภายใน ตามรูปแบบที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนด 
     2) ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือในการจัดท ารายงาน
ประจ าปี และการน าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการให้ความเห็นชอบ 
     3) มีการเผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 
    2.4.7.2 แนวทาง 
     1) (P) จัดท าแผนการจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในประจ าปีของ
สถานศึกษา โดยก าหนดผู้รับผิดชอบ จัดท าค าสั่งและมอบหมายหน้าที่เป็นลายลักษณ์อักษร ให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ และให้ความร่วมมือในทุกกิจกรรม 
      2) (P) จัดเตรียมเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ส าหรับใช้ในการจัดท ารายงาน 
การประเมินคุณภาพภายใน ของสถานศึกษา  
      3) (D) ด าเนินการจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
โดยน าข้อมูลที่ได้ท าการประเมินและรวบรวมไว้มาวิเคราะห์และตรวจสอบกับการปฏิบัติในปัจจุบัน 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและถูกต้องที่สุดเพื่อจัดท ารายงาน 
      4) (C) ทุกฝ่ายช่วยกันตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุงรายงานการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา เพื่อให้มีรายละเอียดครบถ้วนสมบูรณ์ และถูกต้อง 
      5) (A) ประชุมสรุปผลการจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องครั้งสุดท้าย และสะท้อนผลการปฏิบัติเพ่ือน าไปปรับปรุง 
การจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในต่อไป 
   2.4.8 ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
    2.4.8.1 ตัวชี้วัด  
     1) น าผลการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาการบริหารจัดการสถานศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
      2) ส่งเสริมให้ทุกคนในองค์กรมีการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยให้พัฒนาในประเด็นที่ต้องปรับปรุง และประเด็นที่ต้องส่งเสริม 
ให้ดียิ่งขึ้น 
     3) เผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิด
การพัฒนา 
    2.4.8.2 แนวทาง  
     1) (P) ท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยก าหนด
ระยะเวลาในการตรวจสอบหลังจากจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา และ
จัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อท าหน้าที่ติดตามและ
ตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพ 
      2) (D) มอบหมายให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน ศึกษาผล 
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การประเมินคุณภาพภายใน และวิเคราะห์ประเด็นที่ต้องพัฒนาต่อเนื่องด้านคุณภาพผู้เรียน ด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการ และด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
เพ่ือสรุปเป็นประเด็นที่ต้องปรับปรุง และประเด็นที่ต้องส่งเสริมให้ดียิ่งข้ึนและรวบรวมจัดท ารายงาน 
ส่งคณะกรรมการ โดยให้มีการรายงานผลความก้าวหน้าทุกภาคเรียน  
      3) (D) มอบหมายให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน ศึกษาผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน และวิเคราะห์ประเด็นที่ต้องพัฒนาต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของ
ตนเอง เพื่อสรุปเป็นประเด็นที่ต้องปรับปรุง และประเด็นที่ต้องส่งเสริมให้ดียิ่งขึ้น โดยทุกคนควรมี
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง อย่างน้อย 1 ประเด็น และประเด็นที่ต้องส่งเสริม อย่างน้อย 1 ประเด็น และ
รวบรวมจัดท ารายงานส่งคณะกรรมการ โดยให้มีการรายงานผลความก้าวหน้าทุกภาคเรียน  
      4) (D) ครูและบุคลากรทางการศึกษาด าเนินการพัฒนาตามประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุง และประเด็นที่ต้องส่งเสริม และจัดท ารายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
เสนอต่อคณะกรรมการ และเผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพทางเว็บไซต์และบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
      5) (C) คณะกรรมการตรวจสอบรายงานการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปปรับปรุงหรือส่งเสริมให้ดีขึ้นต่อไป 
       6) (A) สรุปและสะท้อนผลการปฏิบัติด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
อย่างต่อเนื่อง และบันทึกข้อมูลทั้งหมดโดยละเอียด และสะท้อนผลเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
อย่างต่อเนื่องต่อไป 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การพัฒนาแนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สามารถสรุปผล อภิปราย
ผล และให้ข้อเสนอแนะ ได้ตามล าดับดังนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน 
 2. เพ่ือพัฒนาแนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
สรุปผล 
 
 การพัฒนาแนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สามารถสรุปผลการวิจัยได้
ดังต่อไปนี้ 
  1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่มาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
   1.1 ผลการศึกษาและสังเคราะห์ องค์ประกอบและตัวชี้วัดของการบริหารสู่
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ 8 องค์ประกอบ 28 ตัวชี้วัด มีรายละเอียดดังนี้ 
     1.1.1 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 4 ตัวชี้วัด  
    1.1.2 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7 ตัวชี้วัด 
    1.1.3 ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 3 ตัวชี้วัด  
    1.1.4 ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 2 
ตัวชี้วัด 
    1.1.5 ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 4 ตัวชี้วัด 
    1.1.6 ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2 ตัวชี้วัด 
     1.1.7 ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 3 ตัวชี้วัด  
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    1.1.8 ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 3 ตัวชี้วัด  
   1.2 สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 มีสภาพ
ปัจจุบันของการบริหารการศึกษาสู่มาตรฐานการศึกษา โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับ 
ปานกลาง และมีสภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก และสามารถ
เรียงล าดับความต้องการจ าเป็น ล าดับที่ 1-3 ได้ดังนี้ การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (PNI(modified)=0.61) การด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (PNI(modified)=0.59) และการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา (PNI(modified)=0.49) ตามล าดับ 
  2. ผลการศึกษาการพัฒนาแนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   แนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ 
28 ตัวชี้วัด 45 แนวทาง ดังนี้ 
    2.1 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
     2.1.1 ตัวชี้วัด  
       2.1.1.1 สถานศึกษาประกาศค่าเป้าหมายให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ  
        2.1.1.2 ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จ
ขององค์กร  
       2.1.1.3 ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมวิเคราะห์มาตรฐานและตัวชี้วัด 
       2.1.1.4 ทุกคนในองค์กรมีความรู้และเข้าใจสาระส าคัญท่ีก าหนดใน
มาตรฐานการศึกษา 
     2.1.2 แนวทาง 
       2.1.2.1 (P) วางแผนจัดท ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ก าหนด
กิจกรรมด าเนินการ จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ และท าก าหนดการจัดท า มาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา  
      2.1.2.2 (D) ศึกษามาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน แนบ
ท้ายประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให้ใช้มาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ ฉบับลงวันที่ 6 สิงหาคม พ.ศ. 2561 เพื่อ
วิเคราะห์มาตรฐานและศึกษา/สร้างตัวชี้วัดเพ่ิมเติมให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
       2.1.2.3 (D) มอบหมายทุกฝ่าย (ฝ่ายบริหารวิชาการ ฝ่ายบริหาร
งบประมาณ ฝ่ายบริหารงานบุคคลและฝ่ายบริหารงานทั่วไป) ศึกษามาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วัดที่
ได้เพ่ิมเติมสมบูรณ์แล้ว เพื่อท าการก าหนดค่าเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัด  
       2.1.2.4 (C) ประชุมตรวจสอบมาตรฐาน ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายที่แต่ละ
ฝ่ายก าหนด เพื่อปรับปรุงเป็นมาตรฐาน ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายของสถานศึกษา  
       2.1.2.5 (A) จัดท ามาตรฐานการศึกษา ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายของ
สถานศึกษา ท าการประกาศใช้และน าสู่การจัดท าแผน การปฏิบัติ ตรวจสอบ และสะท้อนผล เพ่ือ
ปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นต่อไป 
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    2.2 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
     2.2.1 ตัวชี้วัด 
      2.2.1.1 ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมเสนอแผนและกระบวนการจัดท าแผน  
       2.2.1.2 ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมก าหนดบทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบ 
       2.2.1.3 ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมก าหนดวิธีการด าเนินงานกิจกรรม
โครงการที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา 
       2.2.1.4 ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในกระบวนการพิจารณาเห็นชอบ
แผนพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
       2.2.1.5 ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
      2.2.1.6 วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าประสงค์และเป้าหมายงานด้านต่างๆ 
เกิดจากการร่วมคิด ร่วมพิจารณาและลงมติเห็นชอบจากทุกคนในองค์กร 
       2.2.1.7 สถานศึกษาก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของทุกคน
อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 
     2.2.2 แนวทาง 
       2.2.2.1 (P) น ามาตรฐาน ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายของสถานศึกษามาเป็น
หลักในการวางแผนจัดท าแผน 2 ฉบับ คือ 1) แผนพัฒนามาตรฐานการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ 2) แผนการปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา  
       2.2.2.2 (P) พิจารณาระยะการด าเนินงานของแผนทั้ง 2 ฉบับ ในวงรอบ 1 
ปีการศึกษา เพื่อก าหนดช่วงเวลาส าหรับจัดท าแผนทั้ง 2 ฉบับที่สอดคล้องกับช่วงเวลา/ระยะเวลา 
การด าเนินงาน 
       2.2.2.3 (D) ร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของ
สถานศึกษาให้สอดรับกับการพัฒนาการศึกษาสู่มาตรฐานการศึกษา  
       2.2.2.4 (D) แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท า 1) แผนพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ 2) แผนการปฏิบัติการประจ าปี
ของสถานศึกษา โดยแบ่งฝ่ายงานและก าหนดหน้าที่อย่างชัดเจน เช่น ฝ่ายอ านวยการ ฝ่ายด าเนินงาน 
ฝ่ายบริหารทั่วไป ฝ่ายตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล เป็นต้น 
       2.2.2.5 (D) มอบหมายให้ทุกฝ่าย (ฝ่ายบริหารวิชาการ ฝ่ายบริหาร
งบประมาณ ฝ่ายบริหารงานบุคคล และฝ่ายบริหารงานทั่วไป) จัดท าแผนพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
และแผนการปฏิบัติการประจ าปีตามมาตรฐานการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับแต่ละฝ่าย  
       2.2.2.6 (D) รวบรวมแผนพัฒนามาตรฐานการศึกษา และแผนการปฏิบัติ
จากแต่ละฝ่าย และมอบหมายให้คณะกรรมการ ฝ่ายตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล (ตามค าสั่งแต่งตั้ง)  
ท าการวิเคราะห์แผนที่ได้จากแต่ละฝ่าย และรวบรวม จัดท าเป็นแผนของสถานศึกษา (ฉบับร่าง) 
      2.2.2.7 (C) จัดส่งแผนฉบับร่างให้ทุกฝ่าย (ฝ่ายบริหารวิชาการ ฝ่าย
บริหารงบประมาณ ฝ่ายบริหารงานบุคคล และฝ่ายบริหารงานทั่วไป) ตรวจสอบ โดยส่งให้ทุกคนมี
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ส่วนร่วมในการตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงพัฒนาแผนให้สมบูรณ์ และนัดหมายการ
ประชุมเพ่ือพิจารณาและลงมติเห็นชอบแผนทั้ง 2 (ผ่านความเห็นชอบตามมติของทุกคนในองค์กร)  
       2.2.2.8 (C) น าเสนอแผนที่ผ่านความเห็นชอบแล้วแก่คณะกรรมการ
สถานศึกษาเพ่ือพิจารณา ตรวจสอบ และให้ความเห็นชอบต่อไป  
       2.2.2.9 (A) จัดท าแผนฉบับสมบูรณ์ เพื่อเผยแพร่และประกาศใช้ใน
สถานศึกษาอย่างทั่วถึง และติดตามตรวจสอบ และสะท้อนผลจากการใช้แผน เพ่ือน าสู่การพัฒนาให้ดี
ยิ่งขึ้นต่อไป 
    2.3 ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
     2.3.1 ตัวชี้วัด  
       2.3.1.1 ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการน าระบบบริหารและสารสนเทศ
ไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการศึกษา 
       2.3.1.2 ทุกคนในองค์กรให้ความร่วมมือในการจัดโครงสร้างองค์กร และ
การพัฒนาระบบบริหารและสารสนเทศ 
       2.3.1.3 ระบบบริหารและสารสนเทศผ่านการตรวจสอบ พิจารณา และลง
มติเห็นชอบให้ใช้ในองค์กร จากทุกคนในองค์กร 
     2.3.2 แนวทาง 
      2.3.2.1 (P) ผู้บริหารแต่งตั้งคณะท างานพัฒนาระบบบริหารและ
สารสนเทศ โดยให้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดผู้รับผิดชอบ 
       2.3.2.2 (P) คณะท างานวางแผนการพัฒนาระบบบริหารและสารสนเทศ 
โดยพิจารณาร่วมกับมาตรฐาน ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย 1) แผนพัฒนามาตรฐานการศึกษาท่ีมุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ 2) แผนการปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา 
      2.3.2.3 (D) สร้างหรือพัฒนาระบบบริหารและสารสนเทศ เพ่ือให้
สอดคล้องกับการด าเนินงานตามแผน และรองรับการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามมาตรฐาน 
ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย ซึ่งระบบประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และข้อมูล
ย้อนกลับ และจัดท า ร่าง เอกสารคู่มือระบบบริหารและสารสนเทศ 
       2.3.2.4 (C) น า ร่าง เอกสารคู่มือระบบบริหารและสารสนเทศ จัดส่งให้
ทุกๆ ฝ่ายและทุกๆ กลุ่มสาระ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม ของ ร่าง เอกสารคู่มือระบบ
บริหารและสารสนเทศ และเพ่ือให้ทุกคนในองค์กรได้ท าความเข้าใจและตรวจสอบระบบไปพร้อมกัน  
       2.3.2.5 (A) จัดประชุมเพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะ ร่าง เอกสารระบบบริหาร
และสารสนเทศ เพ่ือน าสู่การปรับปรุงระบบ ให้สมบูรณ์และพร้อมส าหรับการน าใช้งานต่อไป 
    2.4 ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
     2.4.1 ตัวชี้วัด 
      2.4.1.1 ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และ
ความรับผิดชอบตามที่ได้ก าหนดอย่างเคร่งครัด เพ่ือให้งานเกิดประสิทธิภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
       2.4.1.2 ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการจัดท าปฏิทินปฏิบัติงานประจ าปี 
และมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามที่ก าหนดในแผนและปฏิทิน 
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     2.4.2 แนวทาง 
       2.4.2.1 (P) จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงาน และบันทึกกิจกรรมตามแผน 1) 
แผนพัฒนามาตรฐานการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ 2) แผน 
การปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา ลงในปฏิทินการปฏิบัติงาน ระบุวิธีการตรวจสอบ ประเมินผล 
และสะท้อนผลการปฏิบัติงานโดยก าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติอย่างชัดเจน 
       2.4.2.2 (P) แต่งตั้งผู้ปฏิบัติงาน ก าหนด บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ 
และให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนให้ความร่วมมือ และมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมตามท่ี
ก าหนดไว้ในแผนและปฏิทิน 
       2.4.2.3 (D) ด าเนินการปฏิบัติงานตามแผนและปฏิทินการปฏิบัติงาน
ตามท่ีได้ก าหนดไว้ ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ
ตามท่ีได้ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
       2.4.2.4 (C) ตรวจสอบ ประเมินผล การปฏิบัติงานตามแผนและปฏิทิน 
การปฏิบัติงานทุกข้ันตอน และบันทึกผล 
       2.4.2.5 (A) พิจารณาผลที่เกิดขึ้นหลังจากท่ีได้ปฏิบัติงานส าเร็จเรียบร้อย
แต่ละงานย่อย และหลังจากปฏิบัติงานส าเร็จเรียบร้อยทั้งหมด และบันทึกผลการปฏิบัติงาน ผลส าเร็จ 
ปัญหา อุปสรรค เพ่ือสะท้อนผลน าสู่การปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
    2.5 ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
     2.5.1 ตัวชี้วัด 
      2.5.1.1 ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมเตรียมการและให้ความร่วมมือในการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด 
       2.5.1.2 มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 
       2.5.1.3 สถานศึกษามีการรายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา 
       2.5.1.4 มีกระบวนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยภาค
เรียนละ 1 ครั้ง 
     2.5.2 แนวทาง 
      2.5.2.1 (P) จัดท าแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ก าหนด
ช่วงเวลาการติดตามตรวจสอบคุณภาพอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง ก าหนดผู้รับผิดชอบ จัดท าค าสั่ง
และมอบหมายหน้าที่เป็นลายลักษณ์อักษร โดยให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติ และให้ความร่วมมือในทุกกิจกรรม 
       2.5.2.2 (D) สร้างเครื่องมือเพ่ือใช้ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ อย่าง
ครบถ้วนตามจ านวนมาตรฐานและตัวชี้วัดที่ส าหรับแต่ละงาน  
       2.5.2.3 (D) ด าเนินการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามแผน โดย
คณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย และบันทึกผลโดยละเอียด 
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       2.5.2.4 (C) ตรวจสอบผลที่ได้บันทึก สรุปผลการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพ หลังจากสิ้นสุดการตรวจสอบ 
      2.5.2.5 (A) ประชุมสรุปและสะท้อนผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ ใน
ประเด็นของผลส าเร็จ ปัญหา อุปสรรค์ และสิ่งที่ควรส่งเสริม หรือแก้ไขปรับปรุง และจัดท ารายงาน 
ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาสม่ าเสมอทุกภาคเรียน 
    2.6 ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
     2.6.1 ตัวชี้วัด 
       2.6.1.1 ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาโดยใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม 
       2.6.1.2 ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพภายใน และ
อาจเชิญคณะกรรมการประเมินเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพภายในตามความเหมาะสม 
     2.6.2 แนวทาง 
       2.6.2.1 (P) จัดท าแผนการประเมินคุณภาพภายในก าหนดผู้รับผิดชอบ 
จัดท าค าสั่งและมอบหมายหน้าที่เป็นลายลักษณ์อักษร โดยให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา ทุกคนมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติ และให้ความร่วมมือในทุกกิจกรรม 
       2.6.2.2 (P) จัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ส าหรับใช้ในการประเมิน
คุณภาพภายใน โดยใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย  
       2.6.2.3 (D) ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในโดยทุกคนมีส่วนร่วมและ
ให้ความร่วมมือ ตามที่ได้รับมอบหมาย โดยอาจเชิญคณะกรรมการประเมินมามีส่วนร่วมตามความ
เหมาะสม และบันทึกผลการประเมินโดยละเอียด 
       2.6.2.4 (C) ทุกฝ่ายช่วยกันตรวจสอบผลการประเมินคุณภาพภายใน 
เพ่ิมเติมรายละเอียดให้ครบถ้วนสมบูรณ์และสรุปข้อมูลเพ่ือเตรียมประชุมสรุปผลและเตรียมข้อมูล
ส าหรับจัดท ารายงานต่อไป 
       2.6.2.5 (A) ประชุมสรุปการประเมินคุณภาพภายในและสะท้อนผลการ
ประเมิน และรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ส าหรับจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาเป็นประจ าทุกปีการศึกษา 
    2.7 ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา  
     2.7.1 ตัวชี้วัด 
       2.7.1.1 ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการสรุปและจัดท ารายงานประจ าปี
และ/หรือรายงานประเมินคุณภาพภายใน ตามรูปแบบที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนด 
      2.7.1.2 ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือในการจัดท า
รายงานประจ าปี และการน าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการให้ความเห็นชอบ 
       2.7.1.3 มีการเผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน หน่วยงานต้นสังกัดและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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     2.7.2 แนวทาง 
      2.7.2.1 (P) จัดท าแผนการจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายใน
ประจ าปีของสถานศึกษา โดยก าหนดผู้รับผิดชอบ จัดท าค าสั่งและมอบหมายหน้าที่เป็นลายลักษณ์
อักษร ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ และให้ความร่วมมือในทุก
กิจกรรม 
       2.7.2.2 (P) จัดเตรียมเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ส าหรับใช้ในการจัดท า
รายงานการประเมินคุณภาพภายใน ของสถานศึกษา  
       2.7.2.3 (D) ด าเนินการจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา โดยน าข้อมูลที่ได้ท าการประเมินและรวบรวมไว้มาวิเคราะห์และตรวจสอบกับการปฏิบัติ
ในปัจจุบัน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและถูกต้องที่สุดเพ่ือจัดท ารายงาน 
       2.7.2.4 (C) ทุกฝ่ายช่วยกันตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุงรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพ่ือให้มีรายละเอียดครบถ้วนสมบูรณ์ และถูกต้อง 
       2.7.2.5 (A) ประชุมสรุปผลการจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องครั้งสุดท้าย และสะท้อนผลการปฏิบัติเพ่ือน าไปปรับปรุง 
การจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในต่อไป 
    2.8 ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
     2.8.1 ตัวชี้วัด  
      2.8.1.1 น าผลการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาการบริหารจัดการ
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
       2.8.1.2 ส่งเสริมให้ทุกคนในองค์กรมีการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยให้พัฒนาในประเด็นที่ต้องปรับปรุง และประเด็นที่ต้อง
ส่งเสริมให้ดียิ่งขึ้น 
      2.8.1.3 เผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพ่ือให้เกิดการพัฒนา 
     2.8.2 แนวทาง  
      2.8.2.1 (P) ท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดย
ก าหนดระยะเวลาในการตรวจสอบหลังจากจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
และจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อท าหน้าที่ติดตามและ
ตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพ 
       2.8.2.2 (D) มอบหมายให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน ศึกษาผล 
การประเมินคุณภาพภายใน และวิเคราะห์ประเด็นที่ต้องพัฒนาต่อเนื่องด้านคุณภาพผู้เรียน ด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการ และด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
เพ่ือสรุปเป็นประเด็นที่ต้องปรับปรุง และประเด็นที่ต้องส่งเสริมให้ดียิ่งข้ึนและรวบรวมจัดท ารายงาน 
ส่งคณะกรรมการ โดยให้มีการรายงานผลความก้าวหน้าทุกภาคเรียน  
       2.8.2.3 (D) มอบหมายให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน ศึกษาผล
การประเมินคุณภาพภายใน และวิเคราะห์ประเด็นที่ต้องพัฒนาต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
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ของตนเอง เพ่ือสรุปเป็นประเด็นที่ต้องปรับปรุง และประเด็นที่ต้องส่งเสริมให้ดียิ่งขึ้น โดยทุกคนควรมี
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง อย่างน้อย 1 ประเด็น และประเด็นที่ต้องส่งเสริม อย่างน้อย 1 ประเด็น และ
รวบรวมจัดท ารายงานส่งคณะกรรมการ โดยให้มีการรายงานผลความก้าวหน้าทุกภาคเรียน  
       2.8.2.4 (D) ครูและบุคลากรทางการศึกษาด าเนินการพัฒนาตามประเด็น
ที่ต้องปรับปรุง และประเด็นที่ต้องส่งเสริม และจัดท ารายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องเสนอต่อคณะกรรมการ และเผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพทางเว็บไซต์และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 
       2.8.2.5 (C) คณะกรรมการตรวจสอบรายงานการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่องของครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปปรับปรุงหรือส่งเสริม
ให้ดีขึ้นต่อไป 
        2.8.2.6 (A) สรุปและสะท้อนผลการปฏิบัติด้านการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง และบันทึกข้อมูลทั้งหมดโดยละเอียด และสะท้อนผลเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่องต่อไป 
  ผลการประเมิน แนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 
อภิปรายผล 
 
 การพัฒนาแนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สามารถอภิปราย
ผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
  1. สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 มีสภาพปัจจุบัน 
ของการบริหารการศึกษาสู่มาตรฐานการศึกษา โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง 
และมีสภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า 
การบริหารการศึกษาสู่มาตรฐานการศึกษาในปัจจุบัน ต้องการได้รับการพัฒนาดังจะเห็นได้จากระดับ
ของสภาพที่พึงประสงค์ท่ีมีสูงกว่าระดับสภาพปัจจุบัน ซึ่งบ่งบอกว่ามีความต้องการได้รับการพัฒนา
ด้านการบริหารการศึกษาสู่มาตรฐานการศึกษา สอดคล้องกับการศึกษาของ กานต์สินี วาดวงศ์ 
(2560: 160-162) ซึ่งได้พัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ผลการศึกษาด้านสภาพปัจจุบันของการประกันคุณภาพ
ภายใน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และด้านสภาพที่พึงประสงค์ของการประกันคุณภาพ
ภายใน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
  2. ผลการพัฒนาแนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า แนวทาง
ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ 28 ตัวชี้วัด 45 แนวทาง สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้  
   2.1 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด  
5 แนวทาง โดยแนวทางสามารถสรุปได้ดังนี้ สถานศึกษามีการวางแผนจัดท ามาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ก าหนดกิจกรรมด าเนินการ จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ และท าก าหนดการจัดท า 
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มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ศึกษามาตรฐานการศึกษา วิเคราะห์มาตรฐานและศึกษา/สร้าง
ตัวชี้วัดเพ่ิมเติมให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา มอบหมายทุกฝ่ายศึกษามาตรฐานการศึกษา 
และตวัชี้วัดที่ได้เพ่ิมเติมสมบูรณ์แล้วท าการก าหนดค่าเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัด ประชุมตรวจสอบ
มาตรฐาน ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย และจัดท าเป็นมาตรฐานการศึกษา ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายของ
สถานศึกษา ประกาศใช้ และน าสู่การจัดท าแผนต่อไป โดยแนวทางท่ีผู้วิจัยน าเสนอนี้ สถานศึกษาควร 
ได้จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการและก าหนดบทบาทหน้าที่ให้แก่ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมอย่าง
ทั่วถึง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ นวลฉวี ทานุกรม (2558: 110-111) การด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 
ผลการวิจัย พบว่า แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ด้านการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาควรก าหนดบทบาทหน้าที่แก่ชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้องในการมีส่วนร่วมการประกัน
คุณภาพในสถานศึกษาให้ชัดเจน  
   2.2 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบด้วย 7 ตัวชี้วัด 9 แนวทาง โดยแนวทางสามารถ สรุป 
ได้ดังนี้ สถานศึกษาน ามาตรฐาน ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายของสถานศึกษามาเป็นหลักในการวางแผน
จัดท าแผน 2 ฉบับ คือ 1) แผนพัฒนามาตรฐานการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษา และ 2) แผนการปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา พิจารณาระยะเวลาในการ
ด าเนินงานของแผนทั้ง 2 ฉบับในวงรอบ 1 ปี จัดท าวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของ
สถานศึกษาให้สอดรับกับการพัฒนาการศึกษาสู่มาตรฐานการศึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผน 
มอบหมายหน้าที่ให้ทุกฝ่ายจัดท าแผนทั้ง 2 ฉบับ แล้วรวบรวมเพ่ือจัดท าเป็นแผนของสถานศึกษา  
ซึ่งผ่านการตรวจสอบ การน าเสนอคณะกรรมการพิจารณา แล้วจึงจัดท าเป็นแผนฉบับสมบูรณ์ 
สอดคล้องกับ ผลการศึกษาของ รัตนา ซื่อสัตย์ (2559: 103-108) ได้ศึกษาแนวทางการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 7 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ควรมีการก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และความส าเร็จไว้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมโดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ทุกฝ่าย ออกค าสั่งแต่งตั้งบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศึกษาและผู้รับผิดชอบตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา และโครงการหรือกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษาควร
สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  
   2.3 ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด 5 แนวทาง  
โดยแนวทางสามารถสรุปได้ดังนี้ ผู้บริหารแต่งตั้งคณะท างานพัฒนาระบบบริหารและสารสนเทศ  
โดยให้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดผู้รับผิดชอบ คณะท างานวางแผนการพัฒนาระบบบริหารและ
สารสนเทศ สร้างหรือพัฒนาแผนให้สอดคล้องกับการด าเนินงานตามแผน และรองรับการปฏิบัติ
เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามมาตรฐาน ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย จัดท า ร่าง เอกสารคู่มือระบบบริหาร
และสารสนเทศ ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมโดยทุกฝ่ายในสถานศึกษา จัดประชุมรับฟัง
ข้อเสนอแนะและปรับปรุงระบบให้สมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้ต่อไป สอดคล้องกับการศึกษาของ รัตนา 
ซื่อสัตย์ (2559: 103-108) ได้ศึกษาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
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สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ด้านการ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน คือ ควรจัดโครงสร้าง
หรือระบบบริหารงานของสถานศึกษาที่เอ้ือต่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา ควรมีการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน แต่งตั้งบุคลากร
รับผิดชอบให้ชัดเจนและจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ คลอบคลุม เป็นปัจจุบันสะดวกต่อ 
การเข้าถึงและให้บริการ เป็นต้น  
    2.4 ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด 5 แนวทาง โดยแนวทางสามารถสรุปได้ดังนี้ จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงาน และ
บันทึกกิจกรรมตามแผน 1) แผนพัฒนามาตรฐานการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา และ 2) แผนการปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา ลงในปฏิทินการปฏิบัติงาน ระบุ
วิธีการตรวจสอบ ประเมินผล และสะท้อนผลการปฏิบัติงานโดยก าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติอย่าง
ชัดเจน แต่งตั้งผู้ปฏิบัติงาน ก าหนด บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ ด าเนินการปฏิบัติงานตามแผน
และปฏิทินการปฏิบัติงานตามที่ได้ก าหนดไว้ ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนและ
ปฏิทินการปฏิบัติงานทุกข้ันตอน และบันทึกผลพิจารณาผลที่เกิดขึ้นหลังจากท่ีได้ปฏิบัติงานส าเร็จ
เรียบร้อย บันทึกผลการปฏิบัติงาน ผลส าเร็จ ปัญหา อุปสรรค เพื่อสะท้อนผลน าสู่การปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
   2.5 ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด 5 
แนวทาง โดยแนวทางสามารถสรุปได้ดังนี้ จัดท าแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ก าหนด
ช่วงเวลาการติดตามตรวจสอบคุณภาพอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง ก าหนดผู้รับผิดชอบ จัดท าค าสั่ง
และมอบหมายหน้าที่เป็นลายลักษณ์อักษร สร้างเครื่องมือเพ่ือใช้ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
อย่างครบถ้วนตามจ านวนมาตรฐานและตัวชี้วัดที่ส าหรับแต่ละงาน ด าเนินการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพ ตรวจสอบผลที่ได้บันทึก ประชุมสรุปและสะท้อนผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ ใน
ประเด็นของผลส าเร็จ ปัญหา อุปสรรค์ และสิ่งที่ควรส่งเสริม หรือแก้ไขปรับปรุง และจัดท ารายงาน 
ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาสม่ าเสมอทุกภาคเรียน 
   2.6 ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด 5 แนวทาง โดยแนวทางสามารถสรุปได้ดังนี้ จัดท าแผนการประเมินคุณภาพ
ภายในก าหนดผู้รับผิดชอบ จัดท าค าสั่งและมอบหมายหน้าที่เป็นลายลักษณ์อักษร โดยให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ และให้ความร่วมมือในทุกกิจกรรม จัดเตรียม
เครื่องมือและอุปกรณ์ส าหรับใช้ในการประเมินคุณภาพภายใน ด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน 
โดยทุกคนมีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือตามที่ได้รับมอบหมาย โดยอาจเชิญคณะกรรมการประเมิน 
มามีส่วนร่วมตามความเหมาะสม และบันทึกผลการประเมินโดยละเอียด ทุกฝ่ายช่วยกันตรวจสอบผล
การประเมินคุณภาพภายใน ประชุมสรุปการประเมินคุณภาพภายในและสะท้อนผลการประเมิน และ
รวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ส าหรับจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นประจ า 
ทุกปีการศึกษา สอดคล้องกับการศึกษาของ นวลฉวี ทานุกรม (2558: 110-111) ได้ศึกษาการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ผลการวิจัย ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในของ
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สถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาควรให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีส่วนร่วมในการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาและให้หน่วยงานต้นสังกัดจัดท าแบบทดสอบออกประเมินนักเรียน 
ทุกระดับชั้นอย่างต่อเนื่อง 
   2.7 ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด 5 
แนวทาง โดยแนวทางสามารถสรุปได้ดังนี้ จัดท าแผนการจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายใน
ประจ าปีของสถานศึกษา จัดเตรียมเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ส าหรับใช้ในการจัดท ารายงาน การ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ด าเนินการจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาทุกฝ่ายช่วยกันตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุง ประชุมสรุปผลการจัดท ารายงานการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้องครั้งสุดท้าย และสะท้อนผลการปฏิบัติเพื่อ
น าไปปรับปรุงการจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในต่อไป 
   2.8 ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด  
6 แนวทาง โดยแนวทางสามารถสรุปได้ดังนี้ ท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
โดยก าหนดระยะเวลาในการตรวจสอบหลังจากจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา และจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือท าหน้าที่
ติดตามและตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพ มอบหมายให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน ศึกษา 
ผลการประเมินคุณภาพภายใน และวิเคราะห์ประเด็นที่ต้องพัฒนาต่อเนื่องด้านคุณภาพผู้เรียน ด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการและด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
และวิเคราะห์ประเด็นที่ต้องพัฒนาต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของตนเอง เพ่ือสรุปเป็น 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง และประเด็นที่ต้องส่งเสริมให้ดียิ่งขึ้น โดยทุกคนควรมีประเด็นที่ต้องปรับปรุง  
อย่างน้อย 1 ประเด็น และประเด็นที่ต้องส่งเสริม อย่างน้อย 1 ประเด็น และรวบรวมจัดท ารายงาน 
ส่งคณะกรรมการ โดยให้มีการรายงานผลความก้าวหน้าทุกภาคเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ด าเนินการพัฒนาตนเอง คณะกรรมการตรวจสอบรายงานการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องของครู 
และบุคลากรทางการศึกษาทุกคน และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปปรับปรุงหรือส่งเสริมให้ดีขึ้นต่อไป 
สรุปและสะท้อนผลการปฏิบัติด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
  ผลการประเมินแนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นจากการวิจัยในครั้งนี้ สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูล
สารสนเทศส าหรับหน่วยงานอื่นๆ ที่ต้องการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาสู่มาตรฐานการศึกษา 
  1.2 การบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานส าหรับการวิจัยนี้ ท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ซึ่งการน าผลการวิจัยไปใช้สามารถประยุกต์ให้เหมาะสมกับ
บริบทของสถานศึกษาที่จะน าไปใช้ อย่างเหมาะสม 
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
  2.1 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน
ระดับก่อนประถมศึกษา และในระดับการศึกษาพิเศษ  
  2.2 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

 

 



 

 

 

บรรณานุกรม 
 
กฎกระทรวง. (2561). กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561. ราชกิจจานุเบกษา,  
 135(11), 3-5. 
กรมวิชาการ. (2540). แนวทางการสอนที่เน้นทักษะกระบวนการ. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์คุรุสภา  
 ลาดพร้าว. 
กรมวิชาการ. (2545). หลักสูตรการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2545. กรุงเทพฯ:  
 องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณพ์ (ร.ส.พ.). 
กระทรวงศึกษาธิการ. (2542). การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง. เอกสารแนวทาง 
 การปฏิรูปการศึกษาในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา. กรุงเทพฯ: การศาสนา. 
กระทรวงศึกษาธิการ. (2543). การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น 
 พ้ืนฐาน : แนวทางการศึกษาและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์คุรุสภาลาดพร้าว. 
กระทรวงศึกษาธิการ. (2546). คูมือการบริหารสถานศึกษาที่เป็นนิติบุคคล. กรงเทพฯ: 
 กระทรวงศึกษาธิการ. 
กระทรวงศึกษาธิการ. (2553). ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องการก าหนดและแก้ไขการ 
 เปลี่ยนแปลงเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา. ราชกิจจานุเบกษา,  
 127(97). 
กานต์สินี วาดวงศ์. (2560). การพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาสังกัด 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ. วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษา 
 มหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
กิตติ เพ็งนู. (2549). การบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่เป็นนิติบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา  
 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร 
 มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา สถาบันราชภัฏนครศรีธรรมราช. 
เกียรติยศ เอี่ยมคงเอก. (2546). การบริหารโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ในทรรศนะบุคลากรโรงเรียนโพธินิมิตวิทยาคม จังหวัดนนทบุรี. ภาคนิพนธ์ปริญญา 
 ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา สถาบันราชภัฎพระนคร. 
จรูญ จับบัง. (2554). รูปแบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามยุทธ์ศาสตร์การพัฒนาโรงเรียนขนาด 
 เล็กด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
 การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. ดุษฎีนิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎี สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
 มหาวิทยาลัยบูรพา. 
จันทรานี สงวนนาม. (2545). ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา. กรุงเทพฯ: บุ๊ค พอยท์. 
จามจุรี จ าเมือง. (2548). รูปแบบภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารโรงเรียนสังกัด 
 กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา  
 มหาวิทยาลัยบูรพา. 
 



 

 

  204 

จ ารัส นองมาก. (2545). การประกันคุณภาพการศึกษาอย่างถูกต้องและมีสุข. นครปฐม:  
 ฟิสิกส์เซ็นเตอร์. 
เจริญผล สุวรรณโชต.ิ (2544). ทฤษฎีการบริหาร. กรุงเทพฯ: อักษรไทย.  
ชาย โพธิสิตา. (2547). ศาสตร์และศิลป์แห่งการวิจัยเชิงคุณภาพ. กรุงเทพฯ: อมรินทร์พริ้นแอนด์ 
 พับลิชชิ่ง. 
ดวงใจ กฤดากร. (2545). การศึกษาความต้องการจ าเป็นในการด าเนินการด้านประกันคุณภาพภายใน 
  สถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาหลังการได้รับการประเมิน 
  ภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. กรุงเทพฯ:  
  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
ดิเรก วรรณเศียร. (2545). การพัฒนาแบบจ าลองแบบสมบูรณ์ในการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
 ส าหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหาร 
 การศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
ถวัลย์ มาศจรัส. (2546). นวัตกรรมการศึกษาชุดแบบฝึกหัด-แบบฝึกเสริมทักษะ. กรุงเทพฯ:  
 ธารอักษร. 
ถวิล มาตรเลี่ยม. (2544). การปฏิรูปการศึกษาโรงเรียนเป็นฐานการบริหารจัดการ. กรุงเทพฯ:  
 เสมาธรรม. 
ธงชัย สันติวงษ์. (2540). พฤติกรรมผู้บริโภคทางการตลาด. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช. 
ธวัชชัย เปรมปรีดิ์. (2543). 16 M M16 ปัจจัยที่จ าเป็นในการบริหาร. กรุงเทพฯ: อักษรไทย. 
ธีระ รุญเจริญ. (2550). ความเป็นมืออาชีพในการจัดและบริหารการศึกษายุคปฏิรูปการศึกษา.  
 กรุงเทพฯ: ข้าวฟ่าง. 
นงนภัส คู่วรัญญู เที่ยงกมล. (2551). สิ่งแวดล้อมและการพัฒนา เล่ม 1. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์ 
  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
นณริฏ พิศลยบุตร. (2559). ความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาของไทย : ข้อสรุปจากผลการ สอบปิซ่า  
 (PISA). สืบค้นเมื่อ พฤศจิกายน 2563. จาก https://www.pier.or.th/?post 
 _type=abridged&p =2647. 
นวลฉวี ทานุกรม. (2558). การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัด ส านักงาน 
 เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร 
 มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี. 
บุญชม ศรีสะอาด. (2554). การวิจัยเบื้องต้น. พิมพ์ครั้งที่ 9. กรุงเทพฯ: สุรีวิทยาสาส์น. 
ปริทรรศน์ พันธุบรรยงก์. (2545). TQM ภาคปฏิบัติ : เทคนิคการแก้ปัญหาแบบ “สึยาม่า”.  
 กรุงเทพฯ: สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย - ญี่ปุ่น). 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์. (2546). จิตวิทยาการศึกษา. กรุงเทพฯ: ศูนย์ส่งเสริมกรุงเทพ. 
ปิติชัย ตันปิติ. (2547). การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงระบบที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของสถานศึกษา 
 ขั้นพ้ืนฐาน. วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา จุฬาลงกรณ์ 
 มหาวิทยาลัย. 
 



 

 

  205 

พรหมเมศร์ ค าผาบ. (2550). การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของโรงเรียนสังกัดสานักงาน 
 เขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต 1. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา  
 การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย. 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542. (2542). ราชกิจจานุเบกษา. 116(74), 1-23. 
เพ็ญพักตร์ อุทิศ. (2547). แนวคิดและเทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion : FCG). 
 กรุงเทพฯ: คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ. (2542). หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย 
 รามค าแหง. 
มหาวิทยาลัยมหิดล. (2559). รายงานประจ าปี 2559 มหาวิทยาลัยมหิดล. กรุงเทพฯ:  
 มหาวิทยาลัยมหิดล. 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2546). ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารการศึกษา หน่วยที่ 9- 
 12. พิมพ์ครั้งที่ 4. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
ระวัง เนตรโพธิ์แก้ว. (2542). ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ. กรุงเทพฯ: พิทักษ์อักษร. 
รัตนะ บัวสนธ์. (2551). ปรัชญาวิจัย. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
รุ่ง แก้วแดง. (2543). ปฎิวัติการศึกษาไทย. พิมพ์ครั้งที่ 8. กรุงเทพฯ: มติชน. 
รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ. (2548). การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์การของสถานศึกษา 
 ขั้นพ้ืนฐาน. วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
 มหาวิทยาลัยบูรพา. 
เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ. (2545). การจัดการคุณภาพ : จาก TQC ถึง TQM, ISO 9000 และการ 
 ประกันคุณภาพ. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: บพิธการพิมพ์. 
ลัดดา ผลวัฒนะ. (2547). การพัฒนาระบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิภาพของ 
 สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษา. วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต  
 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา. 
วิโรจน์ สารรัตนะ. (2546). การบริหารการศึกษาหลักทฤษฎีหน้าที่ประเด็นและบทวิเคราะห์.  
 กรุงเทพฯ: ทิพย์วิสุทธิ์. 
ศักดิ์ศรี ปาณะกุล. (2550). การวิเคราะห์สื่อการเรียนการสอนวิชาสังคมศึกษา. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์ 
 มหาวิทยาลัยรามค าแหง.  
สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี. (2562). ผลการประเมิน PISA 2018 : บทสรุป 
 ส าหรับผู้บริหาร. กรุงเทพฯ: สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
 (สสวท.). 
สมคิด บางโม. (2544). หลักการบริหารการศึกษา. พิมพ์ครั้งที่ 4. กรุงเทพฯ: สถาบันราชภัฏพระนคร. 
สมคิด พรมจุ้ย และสุพักตร์ พิบูลย์. (2544). การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา. นนทบุรี:  
 จตุพรดีไซน์. 
 
 
 



 

 

  206 

สมชาย เทพแสง. (2548). การศึกษาปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพโดยรวมของ 
 ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขต 
 พ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร. ปริญญานิพนธ์ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา 
 การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
สมชาย วงศ์เกษม. (2547). สาระการเรียนรู้เรื่องการพัฒนาการบริหารสถาบันการศึกษา.  
 มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. 
สมถวิล ศรีจันทรวิโรจน์. (2552). สถิติประยุกต์ส าหรับการวิจัย. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์แห่ง 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
สมพร พุทธาพิทักษ์ผล. (2546). การจัดการสารสนเทศ. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
สมยศ นาวีการ. (2540). การบริหารและพฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ: ผู้จัดการ. 
สมศักดิ์ คงเที่ยง. (2552). การศึกษาเกี่ยวกับขวัญก าลังใจของครูอาจารย์ในโรงเรียนสังกัด 
 กรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 
สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์. (2542). มุ่งสู่คุณภาพการศึกษา. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช. 
ส านักคณะกรรมการกฤษฎีกา. (2546). พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.  
 2546. กรุงเทพฯ: ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. 
ส านักคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. (2542). พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542.  
 กรุงเทพฯ: ส านักคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 
ส านักคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. (2543). การออกแบบการประเมินผลภายใน. กรุงเทพฯ: วี ที  
 ซี คอมมิวนิเคชั่น. 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (2551). แนวด าเนินงานของคณะกรรมการเขตพ้ืนที่ 
 การศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. กรุงเทพฯ: คุรุสภา. 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (2547). แนวทางการเขียนรายงานการพัฒนาคุณภาพ 
 การศึกษา ประจ าปีของสถานศึกษา. กรุงเทพฯ: ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น 
 พ้ืนฐาน. 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (2553). พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
 และท่ีแก้ไข เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553. กรุงเทพฯ: ส านักนายกรัฐมนตรี. 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (2554). การจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา :  
 ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553  
 เล่มที่ 7. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย. 
ส านักทดสอบทางการศึกษา. (2554). แนวทางการกระเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ัน 
 พ้ืนฐาน เพ่ือประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา. กรุงเทพฯ: ส านักทดสอบทาง 
 การศึกษา. 
สุธรรม ธรรมทัศนานนท์. (2554). หลักการ ทฤษฏีและนวัตกรรมการบริหารการศึกษา. พิมพ์ครั้งที่ 2. 
 มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
 
 



 

 

  207 

สุรัตน์ ศรีดาเดช. (2549). การน าเสนอรูปแบบการบริหารงานที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. วิทยานิพนธ์ปริญญา 
 การศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร. 
สุวิมล ว่องวาณิช. (2549). การประเมินอภิมาน : วิธีวิทยาและการประยุกต์ใช้ศึกษา. กรุงเทพฯ:  
 ศูนย์เครือข่าง สมศ. ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  
สุวิมล ว่องวาณิช. (2548). การวิจัยการประเมินความต้องการจ าเป็น. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์แห่ง 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
สุวิมล ว่องวาณิช. (2550). การวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ:  
 ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
อนงค์ พืชสิงห์. (2553). การพัฒนาระบบบริหารที่มุ่งประสิทธิผลในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์. 
  วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา  
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
อนันต์ เกตุวงศ์. (2541). หลักและเทคนิคการวางแผน. พิมพ์ครั้งที่ 7. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย 
 ธรรมศาสตร์. 
อรุณี อ่อนสวัสดิ์. (2551). ระเบียบวิธีวิจัย. พิมพ์ครั้งที่ 3. พิษณุโลก: คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
 นเรศวร. 
อัญชลี ธรรมะวิธีกุล. (2552). ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา. สืบค้นเมื่อ 9 เมษายน  
 2552. จาก http://panchalee.wordpress.com/2009/03/30/supervision..  
อ ารุง จันทวานิช. (2547). แนวทางการบริหารและการพัฒนาสถานศึกษาสู่โรงเรียนคุณภาพ.  
 กรุงเทพฯ: ส านักนโยบายและแผนการศึกษา สกศ. 
Deming, E. W. (1986). Out of the Crisis. Cambridge, MA : Massachusetts Institute of 
  Technology, Centre for advanced study. 
Grumdahl, G. R. (2010). “How Schools Can Effectively Plan to Meet the Goal of 
  Improving Student Learning. Dissertation Abstracts International, 
  71(03), unpaged, September. 
Gulick, L. & Urwick, L. (1937). Paper on the Science of Administration. Clifton:  
 Augustus M. Kelley. 
Hermandez, J. R. (2002). Total Quality Management in Education : The Application 
  of TQM in a Texas School District. Dissertation Abstracts International, 
 62(11), 3639-A, May. 
Hewitt Edmoud, M. (2009). TQM Principles and the Customer’s Expectations in the  
 Classroom. Dissertation Abstracts International, 47(06), unpaged, December. 
Hitoshi, K. (1996). TQM Promotion Guide Book. Tokyo: Japanese Standards  
 Association. 
 
 



 

 

  208 

Kirk, M. R. (2002). Identifegies in Baldrige-based School Quality Improvement  
 Strategies in 1998-1999 Texas Examplany Elementary Schools. Dissertation  
 Abstracts International, 60(07), 2302-A, January. 
Krejcie, R. V. & Morgan, D. W. (1970). Determining Sample Size for Research Activities. 
 Educational and Psychological Measurement, 30(3), 607-610. 
Lillis, S. B. (2005). A Case Study of Midwest Elementary School‘s Assessment and 
 Accountability Model. Dissertation Abstracts International, 66(01),  
 unpaged, July. 
Olson, D. H., & Gorall, D. M. (2003). Circumflex Model of Marital and Family Systems 
  Normal Family Process. New York: Guilford Press. 
Pragman, J. M. (2004). A Case Study of Total Quality Management with Shared Site  
 Decision Making. Dissertation Abstracts International, 66(08), 2797-A,  
 February. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  209 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

  210 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

  211 

แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 

 
ค าชี้แจง   
 1.  แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
การบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
  ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษา     
ขั้นพ้ืนฐาน  
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ  
 2.  กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ  ผลการตอบแบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบ 
ต่อการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ประการใด  โดยผู้วิจัยจะเก็บรักษาข้อมูลไว้เป็นความลับ 
 

ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

นางสาวรัชนก เสี่ยงบุญ 
นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา   

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ศูนย์จังหวัดอุดรธานี 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงใน (   )  หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลเกี่ยวกับตัวท่าน 
 1.  สถานภาพ 
  (    )  ผู้บริหาร (ผู้อ านวยการหรือรองผู้อ านวยการโรงเรียน) 
  (    )  ครู 
 2.  ขนาดโรงเรียน 
  (    )  ขนาดเล็ก 
  (    )  ขนาดกลาง 
  (    )  ขนาดใหญ่ 
  (    )  ขนาดใหญ่พิเศษ 
 
ตอนที ่ 2  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ค าชี้แจง  โปรดพิจารณาการจัดการเรียนรู้แต่ละข้อ แล้วพิจารณาถึงสภาพปัจจุบันและสภาพ 
ที่พึงประสงค์ที่ต้องการ  แล้วท าเครื่องหมาย   ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความเป็นจริง
ตามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ตามความคิดเห็นของท่าน  โดยก าหนดเกณฑ์ระดับคะแนน
ดังนี้ 
    ระดับ 5 คะแนน  มีสภาพปัจจุบันหรือมีสภาพที่พึงประสงค์มากท่ีสุด 
    ระดับ 4 คะแนน  มีสภาพปัจจุบันหรือมีสภาพที่พึงประสงค์มาก 
    ระดับ 3 คะแนน  มีสภาพปัจจุบันหรือมีสภาพที่พึงประสงค์ปานกลาง 
    ระดับ 2 คะแนน  มีสภาพปัจจุบันหรือมีสภาพที่พึงประสงค์น้อย 
    ระดับ 1 คะแนน  มีสภาพปัจจุบันหรือมีสภาพที่พึงประสงค์น้อยที่สุด 
 

การบริหารสู่มาตรฐาน 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   1. ครูสามารถวิเคราะห์มาตรฐาน
และตัวชี้วัด 

          

   2. ครูสามารถบอกสาระส าคัญ 
ที่ก าหนดในมาตรฐาน 

          

   3. ครูสามารถก าหนด 
ค่าเป้าหมายความส าเร็จ 
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การบริหารสู่มาตรฐาน 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
   4. สถานศึกษาประกาศค่า
เป้าหมายให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

          

2. ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 
   1. ครูมีส่วนร่วมก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจและเป้าหมายด้านต่าง ๆ 

          

   2. ครูมีส่วนร่วมก าหนดวิธีการ
ด าเนินงานกิจกรรมโครงการที่
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา 

          

   3. สถานศึกษาก าหนดบทบาท
หน้าที่อย่างชัดเจน 

          

   4. ครูมีส่วนร่วมก าหนดบทบาท
หน้าที่และแนวทางการมีส่วนร่วม 

          

   5. ครูมีส่วนร่วมเสนอแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาต่อคณะกรรมการ
ให้ความเห็นชอบ 

          

   6. ครูมีส่วนร่วมจัดท าแผนปฏิบัติ
การประจ าปี 

          

   7. ครูมีส่วนร่วมเสนอแผนปฏิบัติ
การประจ าปีต่อคณะกรรมการให้
ความเห็นชอบ 

          

3. ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
   1. ครูมีส่วนร่วมจัดโครงสร้างหรือ
ระบบการบริหารของสถานศึกษาที่
เอ้ือต่อการพัฒนาระบบ 

          

   2. ครูมีส่วนร่วมก าหนด
ผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศ 

          

   3. ครูมีส่วนร่วมในการ 
น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์
ในการบริหารจัดการศึกษา 
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การบริหารสู่มาตรฐาน 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4. ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
   1. น าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
แต่ละปีสู่การปฏิบัติตามกรอบ
ระยะเวลาและกิจกรรมโครงการ 
ที่ก าหนดไว้ 

          

   2. ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้อง 
ทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบตามที่ได้ก าหนด
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด 

          

5. ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
  1. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

          

  2. มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 
ครั้ง 

          

  3. สถานศึกษามีการรายงานและ
น าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการ
ปรับปรุงพัฒนา 

          

  4. ครูมีส่วนร่วมเตรียมการและให้
ความร่วมมือในการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาจากหน่วยงาน 
ต้นสังกัด 

          

6. ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    1. ให้มีคณะกรรมการประเมิน 
เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
ประเมินคุณภาพภายในการศึกษา   
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การบริหารสู่มาตรฐาน 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
    2. ด าเนินการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาโดยใช้วิธีการและ
เครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม 

          

7. ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 
  1. สรุปและจัดท ารายงานประจ าปี
ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน ตามรูปแบบที่หน่วยงาน 
ต้นสังกัดก าหนด 

          

   2. น าเสนอรายงานต่อ
คณะกรรมการให้ความเห็นชอบ 

          

   3. เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน 
หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

          

8. ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
   1. ส่งเสริมแนวคิดเรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่มุ่ง 

          

   2. น าผลการประเมินคุณภาพ
ภายในพัฒนา 
การบริหารอย่างต่อเนื่อง 

          

   3. เผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เพ่ือให้เกิดการพัฒนา 

          

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ  
ค าชี้แจง  โปรดให้ข้อเสนอแนะ  (ถ้ามี) 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
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แบบสัมภาษณ์ 
ส าหรับการสัมภาษณ์โรงเรียนต้นแบบเกี่ยวกับการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์ ...............................................................................................................  
 ต าแหน่ง ............................................................................................................................  
 สถานศึกษา .......................................................................................................................  
 สังกัด .................................................................................................................................  
 ผู้ด าเนินการสัมภาษณ์  นางสาวรัชนก เสี่ยงบุญ  วันที่สัมภาษณ์ ........................................  
 สถานที่สัมภาษณ์ ...............................................................................................................  
 
ตอนที่  2  ข้อค าถามที่สัมภาษณ์ 
 1. ท่านมีวิธีในการบริหารจัดการสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ด้านการจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
อย่างไร  
 2. ท่านมีวิธีในการบริหารจัดการสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ด้านการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา อย่างไร  
 3. ท่านมีวิธีในการบริหารจัดการสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ด้านการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา อย่างไร 
 4. ท่านมีวิธีในการบริหารจัดการสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ด้านการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อย่างไร 
 5. ท่านมีวิธีในการบริหารจัดการสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ด้านการจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ อย่างไร 
 6. ท่านมีวิธีในการบริหารจัดการสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ด้านการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อย่างไร 
 7. ท่านมีวิธีในการบริหารจัดการสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ด้านการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง อย่างไร 
 8. ท่านมีวิธีในการบริหารจัดการสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ด้านการจัดท า
รายงานประจ าปีของสถานศึกษา อย่างไร 
 

---------------------------------------------- 
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แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหารสู่มาตรฐาน 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
ค าชี้แจง  1.  แบบประเมินฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ 
แนวทางการบริหารสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
 2.  โปรดพิจารณาแนวทางแต่ละข้อ แล้วประเมินผลด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้  
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
  ระดับ 5 คะแนน  แนวทางมีความเหมาะสมหรือมีความเป็นไปได้มากที่สุด 
  ระดับ 4 คะแนน  แนวทางมีความเหมาะสมหรือมีความเป็นไปได้มาก 
  ระดับ 3 คะแนน  แนวทางมีความเหมาะสมหรือมีความเป็นไปไดป้านกลาง 
  ระดับ 2 คะแนน  แนวทางมีความเหมาะสมหรือมีความเป็นไปไดน้้อย 
  ระดับ 1 คะแนน  แนวทางมีความเหมาะสมหรือมีความเป็นไปไดน้้อยที่สุด 
 
                                  ขอขอบพระคุณคณะผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบประเมิน 

 
นางสาวรัชนก เสี่ยงบุญ 

นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ศูนย์จังหวัดอุดรธานี 
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แนวทางการบริหารสู่มาตรฐาน 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
1.1 (P) วางแผนจัดท ามาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา ก าหนดกิจกรรม
ด าเนินการ จัดท าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ และท าก าหนดการจัดท า 
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

          

1.2 (D) ศึกษามาตรฐานการศึกษา  
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แนบท้าย
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง  
ให้ใช้มาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย 
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ฉบับลงวันที่ 6 สิงหาคม พ.ศ. 2561  
เพ่ือวิเคราะห์มาตรฐานและศึกษา/สร้าง
ตัวชี้วัดเพ่ิมเติมให้สอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษา 

          

1.3 (D) มอบหมายทุกฝ่าย (ฝ่ายบริหาร
วิชาการ ฝ่ายบริหารงบประมาณ ฝ่าย
บริหารงานบุคคลและฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป) ศึกษามาตรฐานการศึกษาและ
ตัวชี้วัดที่ได้เพ่ิมเติมสมบูรณ์แล้ว เพื่อท า
การก าหนดค่าเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัด   

          

1.4 (C) ประชุมตรวจสอบมาตรฐาน 
ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายที่แต่ละ 
ฝ่ายก าหนด เพื่อปรับปรุงเป็นมาตรฐาน 
ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายของสถานศึกษา  
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แนวทางการบริหารสู่มาตรฐาน 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.5 (A) จัดท ามาตรฐานการศึกษา  
ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายของสถานศึกษา  
ท าการประกาศใช้ และน าสู่การจัดท าแผน 
การปฏิบัติ ตรวจสอบ และสะท้อนผล เพ่ือ
ปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นต่อไป 

          

2. ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 
2.1 (P) น ามาตรฐาน ตัวชี้วัด และค่า
เป้าหมายของสถานศึกษามาเป็นหลัก 
ในการวางแผนจัดท าแผน 2 ฉบับ คือ  
1) แผนพัฒนามาตรฐานการศึกษาที่ 
มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา และ 2) แผนการปฏิบัติการ
ประจ าปีของสถานศึกษา 

          

2.2 (P) พิจารณาระยะการด าเนินงาน 
ของแผนทั้ง 2 ฉบับ ในวงรอบ 1 ปี
การศึกษา เพ่ือก าหนดช่วงเวลาส าหรับ
จัดท าแผนทั้ง 2 ฉบับที่สอดคล้องกับ
ช่วงเวลา/ระยะเวลาการด าเนินงาน 

          

2.3 (D) ร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าประสงค์ของสถานศึกษา 
ให้สอดรับกับการพัฒนาการศึกษา 
สู่มาตรฐานการศึกษา 

          

2.4 (D) แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท า  
1) แผนพัฒนามาตรฐานการศึกษาที่ 
มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา และ 2) แผนการปฏิบัติการ
ประจ าปีของสถานศึกษา โดยแบ่งฝ่ายงาน
และก าหนดหน้าที่อย่างชัดเจน เช่น ฝ่าย
อ านวยการ ฝ่ายด าเนินงาน ฝ่ายบริหาร 
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แนวทางการบริหารสู่มาตรฐาน 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ทั่วไป ฝ่ายตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล 
เป็นต้น 

          

2.5 (D) มอบหมายให้ทุกฝ่าย (ฝ่ายบริหาร
วิชาการ ฝ่ายบริหารงบประมาณ ฝ่าย
บริหารงานบุคคล และฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป) จัดท าแผนพัฒนามาตรฐาน
การศึกษา และแผนการปฏิบัติการ
ประจ าปีตามมาตรฐานการศึกษา 
ที่เก่ียวข้องกับแต่ละฝ่าย 

          

2.6 (D) รวบรวมแผนพัฒนามาตรฐาน
การศึกษา และแผนการปฏิบัติจาก 
แต่ละฝ่าย และมอบหมายให้
คณะกรรมการ ฝ่ายตรวจสอบและ
วิเคราะห์ข้อมูล (ตามค าสั่งแต่งตั้ง)  
ท าการวิเคราะห์แผนที่ได้จาก 
แต่ละฝ่าย และรวบรวม จัดท าเป็นแผน
ของสถานศึกษา (ฉบับร่าง) 

          

2.7 (C) จัดส่งแผนฉบับร่างให้ทุกฝ่าย  
(ฝ่ายบริหารวิชาการ ฝ่ายบริหารงบ 
ประมาณ ฝ่ายบริหารงานบุคคล และ 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) ตรวจสอบ โดย 
ส่งให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงพัฒนา
แผนให้สมบูรณ์ และนัดหมายการประชุม
เพ่ือพิจารณาและลงมติเห็นชอบแผนทั้ง 2 
(ผ่านความเห็นชอบตามมติของทุกคนใน
องค์กร) 
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แนวทางการบริหารสู่มาตรฐาน 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2.8 (C) น าเสนอแผนที่ผ่านความเห็นชอบ
แล้วแก่คณะกรรมการสถานศึกษา 
เพ่ือพิจารณา ตรวจสอบ และให้ 
ความเห็นชอบต่อไป 

          

2.9 (A) จัดท าแผนฉบับสมบูรณ์ เพื่อ
เผยแพร่และประกาศใช้ในสถานศึกษา
อย่างทั่วถึง และติดตามตรวจสอบ และ
สะท้อนผลจากการใช้แผน เพ่ือน าสู่การ
พัฒนาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

          

3. ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
3.1 (P) ผู้บริหารแต่งตั้งคณะท างานพัฒนา
ระบบบริหารและสารสนเทศ โดยให้ครูมี
ส่วนร่วมในการก าหนดผู้รับผิดชอบ 

          

3.2 (P) คณะท างานวางแผนการพัฒนา
ระบบบริหารและสารสนเทศ โดยพิจารณา
ร่วมกับมาตรฐาน ตัวชี้วัด และค่า
เป้าหมาย 1) แผนพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา และ 2) 
แผนการปฏิบัติการประจ าปีของ
สถานศึกษา 

          

3.3 (D) สร้างหรือพัฒนาระบบบริหารและ
สารสนเทศ เพื่อให้สอดคล้องกับการ
ด าเนินงานตามแผน และรองรับการปฏิบัติ
เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามมาตรฐาน 
ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย ซึ่งระบบ
ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า  กระบวนการ 
ผลผลิต และข้อมูลย้อนกลับ และจัดท า 
ร่าง เอกสารคู่มือระบบบริหารและ
สารสนเทศ 
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แนวทางการบริหารสู่มาตรฐาน 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3.4 (C) น า ร่าง เอกสารคู่มือระบบบริหาร
และสารสนเทศ จัดส่งให้ทุก ๆ ฝ่ายและ
ทุก ๆ กลุ่มสาระ เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องเหมาะสม ของ ร่าง เอกสารคู่มือ
ระบบบริหารและสารสนเทศ และเพ่ือให้
ทุกคนในองค์กรได้ท าความเข้าใจและ
ตรวจสอบระบบไปพร้อมกัน 

          

3.5 (A) จัดประชุมเพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะ  
ร่าง เอกสารระบบบริหารและสารสนเทศ 
เพ่ือน าสู่การปรับปรุงระบบ ให้สมบูรณ์ 
และพร้อมส าหรับการน าใช้งานต่อไป 

          

4. ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
4.1 (P) จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงาน และ
บันทึกกิจกรรมตามแผน 1) แผนพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
และ 2) แผนการปฏิบัติการประจ าปีของ
สถานศึกษา ลงในปฏิทินการปฏิบัติงาน 
ระบุวิธีการตรวจสอบ ประเมินผล และ
สะท้อนผลการปฏิบัติงานโดยก าหนด
ระยะเวลาในการปฏิบัติอย่างชัดเจน 

          

4.2 (P) แต่งตั้งผู้ปฏิบัติงาน ก าหนด 
บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ และ 
ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน 
ให้ความร่วมมือ และมีส่วนร่วมในทุก
กิจกรรมตามที่ก าหนดไว้ในแผนและ
ปฏิทิน 
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แนวทางการบริหารสู่มาตรฐาน 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4.3 (D) ด าเนินการปฏิบัติงานตามแผน
และปฏิทินการปฏิบัติงานตามที่ได้ก าหนด
ไว้ ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบตามที่ได้ก าหนดอย่าง 
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

          

4.4 (C) ตรวจสอบ ประเมินผล การ
ปฏิบัติงานตามแผนและปฏิทินการ
ปฏิบัติงานทุกขั้นตอน และบันทึกผล 

          

4.5 (A) พิจารณาผลที่เกิดขึ้นหลังจาก 
ที่ได้ปฏิบัติงานส าเร็จเรียบร้อยแต่ละงาน
ย่อย และหลังจากปฏิบัติงานส าเร็จ
เรียบร้อยทั้งหมด และบันทึกผลการ
ปฏิบัติงาน ผลส าเร็จ ปัญหา อุปสรรค 
เพ่ือสะท้อนผลน าสู่การปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

          

5. ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
5.1 (P) จัดท าแผนการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา ก าหนดช่วงเวลาการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพอย่างน้อยภาค
เรียนละ 1 ครั้ง ก าหนดผู้รับผิดชอบ จัดท า
ค าสั่งและมอบหมายหน้าที่เป็นลายลักษณ์
อักษร โดยให้ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ และ 
ให้ความร่วมมือในทุกกิจกรรม 

          

5.2 (D) สร้างเครื่องมือเพ่ือใช้ในการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพ อย่างครบถ้วน
ตามจ านวนมาตรฐานและตัวชี้วัดที่ส าหรับ 
แต่ละงาน 
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แนวทางการบริหารสู่มาตรฐาน 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
5.3 (D) ด าเนินการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาตามแผน โดย
คณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย  
และบันทึกผลโดยละเอียด 

          

5.4 (C) ตรวจสอบผลที่ได้บันทึก สรุปผล
การติดตามตรวจสอบคุณภาพ หลังจาก
สิ้นสุดการตรวจสอบ 

          

5.5 (A) ประชุมสรุปและสะท้อนผลการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพ ในประเด็นของ
ผลส าเร็จ ปัญหา อุปสรรค์ และสิ่งที่ควร
ส่งเสริม หรือแก้ไขปรับปรุง และจัดท า
รายงาน ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาสม่ าเสมอทุกภาคเรียน 

          

6. ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
6.1 (P) จัดท าแผนการประเมินคุณภาพ
ภายใน ก าหนดผู้รับผิดชอบ จัดท าค าสั่ง
และมอบหมายหน้าที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
โดยให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุก
คนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ และให้ความ
ร่วมมือในทุกกิจกรรม 

          

6.2 (P) จัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์
ส าหรับใช้ในการประเมินคุณภาพภายใน 
โดยใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย 

          

6.3 (D) ด าเนินการประเมินคุณภาพ
ภายในโดยทุกคนมีส่วนร่วมและให้ความ
ร่วมมือตามที่ได้รับมอบหมาย โดยอาจ
เชิญคณะกรรมการประเมินมามีส่วนร่วม
ตามความเหมาะสม และบันทึกผลการ
ประเมินโดยละเอียด   
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แนวทางการบริหารสู่มาตรฐาน 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
6.4 (C) ทุกฝ่ายช่วยกันตรวจสอบผล 
การประเมินคุณภาพภายใน เพ่ิมเติม
รายละเอียดให้ครบถ้วนสมบูรณ์และสรุป
ข้อมูลเพ่ือเตรียมประชุมสรุปผลและ
เตรียมข้อมูลส าหรับจัดท ารายงานต่อไป 

          

6.5 (A) ประชุมสรุปการประเมินคุณภาพ
ภายในและสะท้อนผลการประเมิน และ
รวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ส าหรับจัดท ารายงาน
ผลการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาเป็นประจ าทุกปีการศึกษา 

          

7. ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 
7.1 (P) จัดท าแผนการจัดท ารายงานการ
ประเมินคุณภาพภายในประจ าปีของ
สถานศึกษา โดยก าหนดผู้รับผิดชอบ 
จัดท าค าสั่งและมอบหมายหน้าที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร ให้ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ และ
ให้ความร่วมมือในทุกกิจกรรม 

          

7.2 (P) จัดเตรียมเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์
ส าหรับใช้ในการจัดท ารายงานการ
ประเมินคุณภาพภายใน ของสถานศึกษา  

          

7.3 (D) ด าเนินการจัดท ารายงาน 
การประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา โดยน าข้อมูลที่ได้ท าการ
ประเมินและรวบรวมไว้มาวิเคราะห์และ
ตรวจสอบกับการปฏิบัติในปัจจุบัน เพ่ือ 
ให้ได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและถูกต้องที่สุด
เพ่ือจัดท ารายงาน 

          

 



 

 

  226 

แนวทางการบริหารสู่มาตรฐาน 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7.4 (C) ทุกฝ่ายช่วยกันตรวจสอบและ
แก้ไขปรับปรุงรายงานการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา เพื่อให้มี
รายละเอียดครบถ้วนสมบูรณ์ และถูกต้อง 

          

7.5 (A) ประชุมสรุปผลการจัดท ารายงาน
การประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง
ครั้งสุดท้าย และสะท้อนผล การปฏิบัติ
เพ่ือน าไปปรับปรุงการจัดท ารายงาน 
การประเมินคุณภาพภายในต่อไป 

          

8. ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
8.1 (P) ท าแผนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยก าหนด
ระยะเวลาในการตรวจสอบหลังจากจัดท า
รายงานการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา และจัดตั้งคณะกรรมการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นลายลักษณ์
อักษร เพ่ือท าหน้าที่ติดตามและตรวจสอบ
การพัฒนาคุณภาพ 

          

8.2 (D) มอบหมายให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาทุกคน ศึกษาผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน และวิเคราะห์
ประเด็นที่ต้องพัฒนาต่อเนื่องด้านคุณภาพ
ผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและการ
จัดการ และด้านกระบวนการจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เพื่อสรุป
เป็นประเด็นที่ต้องปรับปรุงและประเด็น 
ที่ต้องส่งเสริมให้ดียิ่งขึ้นและรวบรวมจัดท า
รายงานส่งคณะกรรมการ ให้มีการรายงาน
ผลความก้าวหน้าทุกภาคเรียน 
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แนวทางการบริหารสู่มาตรฐาน 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
8.3 (D) มอบหมายให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาทุกคน ศึกษาผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน และวิเคราะห์
ประเด็นที่ต้องพัฒนาต่อเนื่องที่เก่ียวข้อง
กับการปฏิบัติงานของตนเอง เพื่อสรุปเป็น
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง และประเด็นที่ต้อง
ส่งเสริมให้ดียิ่งขึ้น โดยทุกคนควรมี
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง อย่างน้อย 1 
ประเด็น และประเด็นที่ต้องส่งเสริม  
อย่างน้อย 1 ประเด็น และรวบรวมจัดท า
รายงานส่งคณะกรรมการ โดยให้มีการ
รายงานผลความก้าวหน้าทุกภาคเรียน 

          

8.4 (D) ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ด าเนินการพัฒนาตามประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุง และประเด็นที่ต้องส่งเสริม  
และจัดท ารายงานผลการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่องเสนอต่อ
คณะกรรมการ และเผยแพร่ผล 
การพัฒนาคุณภาพทางเว็บไซต์และ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

          

8.5 (C) คณะกรรมการตรวจสอบรายงาน
การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องของครู
และบุคลากรทางการศึกษาทุกคน และ 
ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปปรับปรุงหรือ
ส่งเสริมให้ดีขึ้นต่อไป 

          

8.6 (A) สรุปและสะท้อนผลการปฏิบัติ 
ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง และบันทึกข้อมูลทั้งหมด 
โดยละเอียด และสะท้อนผลเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องต่อไป 
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คุณภาพของเครื่องมือ 
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ตาราง 41 ค่า IOC ค่า อ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และ
สภาพที่พึงประสงค์ 
 

ข้อที่ 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง ค่าอ านาจจ าแนก  (rxy) 

(IOC) สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
1 0.60 .745 .514 
2 0.80 .727 .485 
3 1.00 .727 .485 
4 0.80 .727 .485 
5 1.00 .864 .522 
6 0.80 .766 .319 
7 1.00 .692 .223 
8 0.80 .745 .373 
9 1.00 .766 .264 
10 1.00 .350 .230 
11 0.80 .350 .230 
12 1.00 .451 .372 
13 0.80 .594 .511 
14 1.00 .568 .511 
15 1.00 .378 .354 
16 0.80 .697 .652 
17 1.00 .722 .642 
18 0.60 .873 .665 
19 1.00 .827 .489 
20 1.00 .816 .669 
21 1.00 .884 .702 
22 1.00 .789 .669 
23 1.00 .730 .594 
24 0.80 .855 .686 
25 1.00 .769 .368 
26 1.00 .771 .482 
27 1.00 .336 .378 
28 0.80 .544 .374 

 1.  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน เท่ากับ  .925 
 2.  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์  เท่ากับ .890   



 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาวรัชนก เสี่ยงบุญ 
วันเกิด วันที่ 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2533 
สถานที่เกิด อ าเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวล าภู 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 53/7 หมู่ที่ 4 ซอยบ้านโพนบก  ต าบลหมากแข้ง อ าเภอเมือง 

จังหวัดอุดรธานี รหัสไปรษณีย์ 41000 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน คร ู
สถานที่ท างานปัจจุบัน โรงเรียนกู่แก้ววิทยา ต าบลบ้านจีต อ าเภอกู่แก้ว จังหวัดอุดรธานี 

รหัสไปรษณีย์ 41130 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2549       มัธยมศึกษาตอนต้น  โรงเรียนสตรีราชินูทิศ    

      ต าบลหมากแข้ง อ าเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  
พ.ศ. 2552       มัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนสตรีราชินูทิศ    
      ต าบลหมากแข้ง  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  
พ.ศ. 2557       ปริญญาครุศาตรบัณฑิต (ค.บ.) สาขาวิชาทัศนศิลป์  
      มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี    
พ.ศ. 2564       ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  (กศ.ม.)    
      สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา  
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