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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ

ครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 
1 2) พัฒนาแนวทางเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 1 จ านวน 354 คน 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเทียบจ านวนประชากรทั้งหมดโดยใช้ตารางเครซี่และมอร์แกน แล้ว
สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน
ในโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ จ านวน 4 ท่าน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตรตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แบบสัมภาษณ์และแบบประเมินความความเหมาะสม สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยปรากฏผลดังนี้ 

1. ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNImodified) ในการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้ เรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 พบว่า ล าดับความ
ต้องการจ าเป็นเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย  ได้แก่ 1) การจัดสวัสดิการและ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกายและสุขภาพจิต 3) การปลูกฝัง
ค่านิยมและความเป็นประชาธิปไตย 4)การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 

2. แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 โดยการน าเอาผลการศึกษาความต้องการ

 



 

 

  จ 

จ าเป็น สมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียน และผลจากการศึกษาโรงเรียนที่มีผลการปฏิบัติที่เป็นเลิศ
ให้เป็นกรอบในการร่างแนวทาง โดยผ่านผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ประเมินความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน รวม 29 แนวทาง ได้แก่ 1) ด้านการจัดสวัสดิการและระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน มี 6 แนวทาง 2) ด้านการพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกายและสุขภาพจิต มี 8 
แนวทาง 3) ด้านการปลูกฝังค่านิยมและความเป็นประชาธิปไตย  มี 6 แนวทาง และ 4) ด้านการ
ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม มี 9 แนวทาง 

 
ค าส าคัญ : แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครู, การพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา 
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ABSTRACT 

  
This research aims to 1) study the needs of teacher competency 

development for student development in educational institutions. Under the Surin 
Primary Educational Service Area Office 1 2) develop guidelines for enhancing teacher 
competency in developing learners in educational institutions. Under the Surin 
Primary Educational Service Area Office 1, the samples used were School 
administrators and teachers in educational institutions Under the Surin Primary 
Educational Service Area Office 1, 354 people determined the sample size by 
comparing the total population using the Crazy and Morgan tables. And simple 
random sampling (Simple Random Sampling). 4 of the best practice school 
administrators and teachers in the school were used as a 5-level rating scale 
questionnaire, interview form and suitability assessment form. The statistics used for 
data analysis were percentage, mean and standard deviation. 

The results of the research were as follows: 

1. The results of the study, the need for teacher competency 
development in the development of learners in educational institutions. Under the 
jurisdiction of Surin Primary Educational Service Area Office 1, the results of analysis 
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of the Necessary Improvement Index (PNI modified) in the development of teacher 
competency in the development of learners in educational institutions. Under the 
jurisdiction of Surin Primary Educational Service Area Office 1, it was found that the 
order of needs needed in descending order was: 1) welfare management and student 
support system 2) life skill development. Physical and mental health 3) The 
cultivation of values and democracy. 4) cultivating morality and ethics 

2. Guidelines for enhancing teacher competency in developing learners in 
educational institutions Under the Office of the Surin Primary Educational Service 
Area 1 by bringing the results of the study needs necessary Teacher Competencies in 
Student Development And the results of an excellent schooling practice provide a 
framework for drafting guidelines. Through 5 experts to assess suitability At the 
highest level, it consisted of 6 steps, including 29 approaches: 1) welfare 
management and student support system with 6 approaches 2) life skills 
development. There are eight approaches to physical and mental health, 3) 6 
aspects of value instilling and democracy, and 4) moral and ethical instillation, there 
are 9 approaches. 

 
Keyword : Guidelines to Enhance Teachers’ Competency, Student Development in 
Schools 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่งจากผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ณภัสวรรณ ธนาพงษ์อนันท์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
กาญจน์ เรืองมนตรี ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ อาจารย์ ดร.สุรเชต น้อยฤทธิ์ กรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โกวัฒน์ เทศบุตร ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ที่ได้ให้ค าปรึกษา 
แนะน าและช่วยเหลืองานวิจัยด้วยดีตลอดมา ผู้วิจัยขอกราบขอพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณ คณาจารย์ภาควิชาการบริหารการศึกษา ตลอดจนคณาจารย์ทุกท่านในคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ และให้ค าปรึกษาที่เป็น
ประโยชน์ต่อการวิจัย ขอบคุณนิสิตระดับปริญญาโท สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา รุ่น พ.30 
ศูนย์การศึกษามหาสารคามทุกท่าน ที่เป็นก าลังใจอย่างดียิ่ง 

ขอขอบพระคุณ  นายวันชัย  ค าพาวงศ์ รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ดร.จ ารัส สอนกล้า ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 นายพิรุณ ภูเขียว ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านตรมไพร นางอัมพร สมสุระ 
ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านโคกล าดวน นายอิทธิศักดิ์ กิ่งรัตนเศรษฐ์ ที่ได้กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย  และให้ค าปรึกษาที่ เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย  และ
ผู้อ านวยการโรงเรียนคณะครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ทุกท่านที่ได้
ให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยแนวทางเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้ เรียนใน
สถานศึกษา 

ประโยชน์และคุณค่าของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบบูชาพระคุณบิดาและมารดาผู้ให้
ชีวิต ให้การศึกษา ตลอดจนบูรพาจารย์และผู้มีพระคุณทุกท่านที่มีส่วนท าให้ผู้วิจัยประสบความส าเร็จใน
การศึกษา 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 

 
 การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็นกลไกหลัก   
ในการพัฒนาก าลังคนให้มีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมได้อย่างเป็นสุข    
ในกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 เนื่องจากการศึกษามีบทบาทส าคัญ  
ในการสร้างความได้เปรียบของประเทศเพ่ือการแข่งขันและยืนหยัดในเวทีโลก ภายใต้ระบบเศรษฐกิจ
และสังคมที่เป็นพลวัต ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกจึงให้ความส าคัญและทุ่มเทกับการพัฒนาการศึกษา  
เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตนให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ และสังคม
ของประเทศ ภูมิภาค และของโลก ควบคู่กับการธ ารงรักษาอัตลักษณ์ของประเทศ ในส่วนของ
ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษา การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของ    
คนไทยให้มีทักษะ ความรู้ความสามารถ และสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงาน
และการพัฒนาประเทศ ภายใต้แรงกดดันภายนอกจากกระแสโลกาภิวัตน์ และแรงกดดัน
ภายในประเทศที่เป็นปัญหาวิกฤตที่ประเทศต้องเผชิญ เพื่อให้คนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดี สังคมไทยเป็น
สังคมคุณธรรม จริยธรรม และประเทศสามารถก้าวข้ามกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสู่
ประเทศที่พัฒนาแล้ว รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกท้ังในปัจจุบันและอนาคต โดยการเปลี่ยนแปลง
ที่ส าคัญนี้ส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษา ระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 
 บริบทของประเทศและของโลกก าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งการพัฒนาเศรษฐกิจ   
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ตลอดจนนวัตกรรมของเทคโนโลยีต่าง ๆ มีแหล่งความรู้ใหม่ ๆ  
เกิดข้ึนอย่างหลากหลาย ซึ่งเหมือนเป็นโอกาสในทางหนึ่ง แต่ในอีกทางหนึ่งการเปลี่ยนแปลง 
ข้างต้นส่งผลให้ประชาชนต้องมีความสามารถและสมรรถนะในการเลือกเรียนรู้สิ่งใหม่และการปรับตัว
เพ่ือการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพ ระบบการศึกษาจึงต้องมุ่งพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียน 
เปิดทางเลือกให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองได้เต็มศักยภาพ เชี่ยวชาญในเรื่องที่ถนัด และสามารถ
เรียนรู้ตลอดชีวิต สามารถดูแลสุขภาวะของตนเองและครอบครัว ในขณะเดียวกับท่ียังคงต้องมุ่งเน้น
การให้มีคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือให้บุคคลเหล่านั้นเป็นคนดี รับผิดชอบต่อสังคม และสามารถ 
อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข นอกจากนี้ทิศทางของการพัฒนาประเทศจากการก าหนด
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ยังก าหนดประเด็นส าคัญที่เก่ียวข้องกับการศึกษาให้
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ต้องมีการปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม เพ่ือสร้างคนดี มีความรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน 
และสังคม มีการพัฒนาศักยภาพของคนตลอดช่วงชีวิต ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อ 
การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ตระหนักถึงพหุปัญญาของมนุษย์ที่หลากหลาย ตลอดจนสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ด้วย (ส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2561) 
 จากกระแสการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ทีห่ลั่งไหลเข้าสู่ประเทศไทยในสังคมที่เป็นยุคดิจิทัล 
ส่งผลให้ค่านิยมในสังคมไทยเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว คนไทยบางส่วนไม่สามารถเลือกรับปรับใช้กับ
การด าเนินชีวิตประจ าวัน ส่งผลให้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมท่ีเป็นรากเหง้าของคนไทยถูกกลืน 
โดยวิถีชีวิตแบบใหม่มีค่านิยมยึดตนเองเป็นหลักมากกว่าการค านึงถึงสังคมส่วนรวม รักสนุกและ   
ความสบาย เชื่อข่าวลือ ขาดความอดทน ขาดวินัย วัตถุนิยม ยอมรับคนที่ ฐานะมากกว่าคนดี 
มีคุณธรรม โดยผลส ารวจของศูนย์คุณธรรมร่วมกับนิด้าโพล ปี 2557 พบว่า ปัญหาด้านคุณธรรม
จริยธรรมที่ประชาชนมากกว่าร้อยละ 50 เห็นว่าส าคัญที่สุด คือ ความซื่อสัตย์สุจริต การทุจริต 
คอร์รัปชัน และประชาชนกว่าร้อยละ 90 เห็นว่าจ าเป็นต้องส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
โดยเร็วที่สุด ขณะที่การส ารวจการยอมรับพฤติกรรมทางสังคมของคนไทยที่มีอายุ 13 ปีขึ้นไป 
ในปี 2557 เรื่อง พฤติกรรมของการมีวินัย เช่น การข้ามถนนโดยใช้สะพานลอยหรือข้ามทางม้าลาย 
พบว่า กว่าร้อยละ 45 ท าเป็นบางครั้งหรือไม่ท าเลย ส่วนพฤติกรรมการใช้ชีวิต พบว่า คนไทยถึง 
ร้อยละ 64.1 รู้สึกเฉย ๆ และรับได้กับพฤติกรรมการพูดภาษาไทยค าฝรั่งค าและกว่าร้อยละ 38.7 
ที่รู้สึกเฉย ๆ และรับได้กับการใส่เสื้อสายเดี่ยว เกาะอก นุ่งสั้น สะท้อนถึงคนไทยยังขาดทักษะในการ
คัดกรองและเลือกรับวัฒนธรรมที่ดีจากต่างประเทศมาปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน ท าให้ละทิ้งค่านิยมที่ดี
งามอันเป็นเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมไทยและลดคุณค่าของความเป็นไทย จึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญ
กับการวางรากฐานการปรับเปลี่ยนให้คนมีค่านิยมตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคมไทย 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) 
 ครูเป็นบุคลากรที่มีบทบาทส าคัญในกระบวนการจัดการศึกษา เพราะเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิด
ผู้เรียนมากท่ีสุด หน้าที่ครูที่ส าคัญ คือ การจัดกระบวนการเรียนรู้ อบรม สั่งสอนผู้เรียนให้เกิดความ
เจริญงอกงาม ให้เป็นผู้ที่มีความรู้ มีทักษะความสามารถในการเผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ ครูจึงมี
บทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ 
และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข
คุณภาพของครูผู้สอนเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 
เพราะมีข้อค้นพบจาก งานวิจัยหลายฉบับของกลุ่มประเทศองค์กรเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและ       
การพัฒนา (ODCE : Organization for Economic and Co-operation Development)  
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ที่พบว่า นักเรียนที่มีโอกาสได้เรียนกับครูที่สอนเก่งจะมีพัฒนาการท่ีก้าวหน้ามากว่านักเรียนที่เรียนกับ
ครูที่สอนไม่เก่งถึง 3 เท่า (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553) 
 ในสภาพการณ์ทางการจัดการเรียนรู้ที่ผ่านมา พบว่า การพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครู 
ยังเป็นสิ่งที่ต้องมีการพัฒนาค่อนข้างมาก กล่าวกันว่าการพัฒนาครูนั้นนอกจากจะพิจารณาบริบท
สังคมท่ีเปลี่ยนแปลงแล้วจะต้องมีการพัฒนาสมรรถนะครูด้วย สภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วในปัจจุบันท าให้ครูจ าเป็นต้องพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะที่สูงขึ้น แต่การพัฒนาครูที่ผ่านมา
ประเทศไทยยังประสบปัญหาบางประการ จากผลการศึกษาวิจัยที่ยืนยันว่าการพัฒนาครูยังขาด 
การพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ เพราะงบประมาณจ ากัด ไม่ตรงกับความต้องการของครูและขาดการ
ติดตามประเมินผลการพัฒนา และยังพบว่าการพัฒนาครูในปัจจุบันยังไม่มีเอกภาพด้านนโยบายและ
มาตรฐานที่ชัดเจน แม้ว่าหน่วยงานต่าง ๆ จะจัดโครงการพัฒนาครูเป็นจ านวนมาก แต่ก็ยังซ้ าซ้อน 
ไม่เป็นระบบขาดประสิทธิภาพและขาดความต่อเนื่อง พบว่า ส่วนใหญ่หน่วยงานกลางเป็นผู้จัด  
วิธีการส่วนใหญ่ใช้การอบรม บรรยาย ประชุมกลุ่มย่อยและสรุปความคิดเห็นต่อที่ประชุมใหญ่ 
อีกท้ังมีผู้เขา้ประชุมค่อนข้างมากและที่ส าคัญคือ ครูต้องละทิ้งการสอนเข้ามารับการอบรม 
จึงมีค่าใช้จ่ายสูงและไม่สามารถติดตามผลการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง ท าให้ไม่เห็นผลการน าความรู้ที่
ได้รับจากการอบรมไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม และไม่สามารถแก้ไขปัญหาของโรงเรียนได้ตรง
ประเด็น (อ านวย จันส าโรง, 2561) 
 การพัฒนาสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษายังไม่มีความชัดเจน 
และยังไม่เป็นไปตามความต้องการของครูผู้สอนเท่าที่ควร มีเพียงคู่มือการประเมินสมรรถนะครูที่ทาง
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสร้างขึ้น เพื่อใช้เป็นแบบประเมินครูผู้สอนในแต่ละกลุ่ม
สาระการเรียนรู้และเพ่ือประเมินการปฏิบัติงานประจ าปีเท่านั้น แต่คู่มือที่มียังขาดรายละเอียดถึง
วิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติในการได้มาของแต่ละตัวบ่งชี้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาประสิทธิภาพ
การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนของส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา พบว่า ครูขาดความชัดเจนใน
วิธีการ แนวทางการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 
2551 โดยเฉพาะในการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณประโยชน์ ครูให้ความส าคัญกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียนน้อยมาก สถานศึกษาบางแห่งขาดครูที่รับผิดชอบ ขาดผู้รู้และปฏิบัติจริงในระดับสถานศึกษา 
ครูผู้สอนส่วนใหญ่ยังไม่สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ ขาดทักษะการจัดกิจกรรม 
และไม่สามารถบูรณาการกับกลุ่มสาระอ่ืน ๆ ได้ ขาดตัวอย่างในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
ในแต่ละกิจกรรมย่อยอย่างเป็นรูปธรรม และจากความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก์ 
และครู มีความต้องการการพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน คือ จัดอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจ
แนวทางหรือกระบวนการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนให้แก่ครูโดยตรง จัดท าตัวอย่างรูปแบบแนวทางจัด
กิจกรรมที่หลากหลาย สื่อ และตัวอย่างโรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
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(ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2555) สอดคล้องกับนโยบายของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ที่เป็นหน่วยงานทางการศึกษาอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีอ านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
รับผิดชอบโรงเรียนทั้งสิ้น จ านวน 294 โรงเรียน ได้ก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณธรรม 
มีทักษะชีวิต และมีความรู้ความสามารถตามมาตรฐานผู้เรียน ซึ่งตัวชี้วัดสมรรถนะของผู้เรียน 
นอกจากด้านผลสัมฤทธิ์แล้วได้ก าหนดให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม รักสามัคคี รักชาติ ศาสน์ 
กษัตริย์ มีคุณลักษณะและทักษะทางสังคมที่เหมาะสม มีค่านิยมและภูมิใจในความเป็นไทย  
ซึ่งการจะจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้มีความรู้และทักษะชีวิต และค่านิยม ดังกล่าวข้างต้นนั้น 
ครูจึงเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญ  
 จากเหตุผลและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะเสริมสร้างสมรรถนะครู 
ด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
เพ่ือให้ครูได้พัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถ เจตคติที่ดี และมีทักษะในการจัดกิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม กิจกรรมส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย 
และจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันแก้ไขปัญหา และส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนอย่างท่ัวถึง สามารถน า
ประสบการณ์ เทคนิคกระบวนการที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อันจะส่งผลให้
นักเรียนมีทักษะชีวิต อยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างมีความสุข 
 
ค าถามการวิจัย 
 
 1. ความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 เป็นอย่างไร   
 2. แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ควรเป็นอย่างไร  
 
ความมุ่งหมายการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียน 
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
 2. เพ่ือพัฒนาแนวทางเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1  
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ความส าคัญของการวิจัย 
 
 1. โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
ได้ทราบความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา  
 2. โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา  
 3. เป็นข้อมูลสารสนเทศส าหรับบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนที่จะน าไปประยุกต์ใช้ 
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ครั้งนี้  ผู้วิจัยไดก าหนดขอบเขตของ
การวิจัย ดังนี้ 
  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตัวชี้วัด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะครู   
ด้านการพัฒนาผู้เรียน กรอบสมรรถนะของครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในศตวรรษท่ี 21 
ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2552) จากกรอบสมรรถนะประจ าสายงานของครู 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) กรอบมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู พ.ศ. 2556 ของ ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2556) 
   ผู้วิจัยได้น ามาสังเคราะห์เพื่อใช้เป็นองค์ประกอบและตัวชี้วัดของแนวทาง 
การเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ดังนี้ 
    องค์ประกอบของสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 
     1. การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม   
     2. การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิตผู้เรียน 
     3. การปลูกฝังค่านิยมและความเป็นประชาธิปไตย  
     4. การจัดสวัสดิการและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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  2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   เพ่ือให้สอดคล้องกับค าถาม และความมุ่งหมายการวิจัย ผู้วจิัยจึงน าเสนอแบ่งเป็น 
2 ระยะ ดังต่อไปนี้ 
    ระยะที่ 1 ศึกษาความต้องการจ าเป็นของการเสริมสร้างสมรรถนะครู 
ด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1   
     1. ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 จ านวน 294 โรงเรียน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  
      1.1 จ านวนผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 294 คน 
      1.2 จ านวนครู จ านวน 3,958 คน   
     2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 จ านวน 354 คน โดยการเทียบจ านวน
ประชากรทั้งหมดโดยใช้ตารางเครซี่และมอร์แกน (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) แล้วสุ่มแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) ให้ได้จ านวนครบตามสัดส่วนที่ก าหนดไว้ให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง       
    ระยะที่ 2 แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาเรียนในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1   
     การศึกษาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 จากสถานศึกษา 
ที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) โดยผู้วิจัยด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  
      1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษาและครูผู้สอนที่เก่ียวข้อง
ในสถานศึกษาท่ีมีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 จ านวน 2 โรงเรียน   
      2. ผู้วิจัยได้พัฒนาแนวทางเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียน 
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 โดยด าเนนิการ 
น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นและการศึกษาสถานศึกษาที่มีปฏิบัติที่ดีมาพัฒนา
เป็นแนวทางโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ตรวจสอบยืนยัน/ประเมินความสอดคล้องความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ 
แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ  
 
 1. สมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียน หมายถึง ความรู้ความสามารถของครูในการพัฒนา
ผู้เรียนที่มีองค์ประกอบ คือ การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมให้แก่ผู้เรียน การพัฒนาทักษะชีวิต 
สุขภาพกาย และสุขภาพจิตผู้เรียน การปลูกฝังค่านิยมและความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจใน
ความเป็นไทยให้กับผู้เรียน การจัดสวัสดิการและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 สมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียน 
1. การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม   
2. การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย  

และสุขภาพจิตผู้เรียน 
3. การปลูกฝังค่านิยมและความเป็นประชาธิปไตย  
4. การจัดสวัสดิการและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 

บริบทของ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 

แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครู 
1. ศึกษาปัญหาและส ารวจความต้องการในการพัฒนา   
2. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาบุคลากร  
3. การก าหนดเนื้อหาและวิธีการในการพัฒนาบุคลากร  
4. การด าเนินการพัฒนา  
5. การประเมินผล    
6.  การติดตามผล 

วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะครู
ด้านการพัฒนาผู้เรียน 
1. การฝึกอบรมและสัมมนา 
2. การระดมสมอง 
3. การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
4. การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง 
5. การเรียนรู้เป็นกลุ่ม 
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  1.1 การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมให้แก่ผู้เรียน หมายถึง การจัดกิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมให้ผู้เรียน ในการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนโดยผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผน
กิจกรรม 
  1.2 การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิตผู้เรียน หมายถึง การจัดกิจกรรม
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนด้านการดูแลตนเอง มีทักษะในการเรียนรู้ การท างาน การอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมี
ความสุข และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
  1.3 การปลูกฝังค่านิยมและความเป็นประชาธิปไตย หมายถึง การจัดกิจกรรมส่งเสริม
และสอดแทรกค่านิยมของคนไทยและความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทยให้แก่
ผู้เรียน 
  1.4 การจัดสวัสดิการและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การจัดกิจกรรม 
เพ่ือป้องกันแก้ไขปัญหา และส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน โดยผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือและ
พัฒนาผู้เรียนทั้งด้านการเรียนรู้และพฤติกรรมรายบุคคล     
 2. แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียน หมายถึง วิธีการหรือข้ันตอน
ในการเพิ่มประสิทธิภาพความรู้ ความสามารถของครูในการพัฒนาผู้เรียนที่มีองค์ประกอบคือ 
การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมให้แก่ผู้เรียน การพัฒนาทักษะชีวิต และสุขภาพกาย และสุขภาพจิต
ผู้เรียน การปลูกฝังความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทยให้กับผู้เรียน การจัดระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 3. ความต้องการจ าเป็น หมายถึง สภาพที่แตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นจริงและ 
สภาพที่พึงประสงค์ของการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา 
 4. ครูผู้สอน หมายถึง ข้าราชการครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1  
 5. สภาพปัจจุบัน หมายถึง การปฏิบัติในสมรรถนะด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษาที่
เป็นอยู่ในปัจจุบัน แล้วน ามาศึกษาส ารวจ ตรวจสอบหาปัญหาเพื่อหาแนวทางในการแก้ปัญหาได้
ถูกต้อง 
 6. สภาพที่พึงประสงค์ หมายถึง ความต้องการที่มีต่อสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียน 
ในสถานศึกษา เพ่ือให้การท างานประสบผลส าเร็จตามเกณฑ์ท่ีวางไว้ 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางใน       
การพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ประกอบด้วยเนื้อหาสาระดังต่อไปนี้ 
  1. แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ 
  2. กรอบสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียน 
  3. การเสริมสร้างสมรรถนะครู 
  4. แนวทางและวิธีการพัฒนาสมรรถนะครู 
  5. การศึกษาความต้องการจ าเป็น (Needs) 
  6. บริบทของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
  7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   7.1 งานวิจัยในประเทศ 
   7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
 
 1. ความหมายของสมรรถนะ 
  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552) สรุปความหมายของสมรรถนะไว้ว่า 
สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ความสามารถทักษะและ
คุณลักษณะอื่น ที่ท าให้บุคคลสร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์กร 
  ชูชัย สมิทธิไกร (2552) สรุปความหมายของสมรรถนะไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง 
คุณลักษณะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของบุคคล ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความสามารถและ 
คุณลักษณะอื่น ๆ เช่น อุปนิสัย ทัศนคต ิบุคลิกภาพ เป็นต้น ซึ่งสามารถวัดได้และมีความเหมาะสม
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ค่านิยม และเป้าหมายขององค์กร เพ่ือให้การปฏิบัติงานในหน้าที่ของบุคคล
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด รวมถึงต้องสามารถจ าแนกความแตกต่างระหว่าง
บุคคลที่มีผลการปฏิบัติงานสูงจากบุคคลที่มีผลการปฏิบัติงานต่ าได้ 
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  ธ ารงค์ศักดิ ์คงคาสวัสดิ์ (2553) สรุปความหมายของสมรรถนะไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง 
คุณลักษณะ เช่น ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ ทักษะ ทัศนคต ิความเชื่อ ตลอดจนพฤติกรรม
ของบุคคลที่จะสามารถปฏิบัติงานได้ประสบผลส าเร็จ  
  อนันต์ นามต้นทอง (2553) สรุปความหมายของสมรรถนะไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง 
ความรู้ ความสามารถ ค่านิยม จริยธรรมที่จ าเป็นและสอดคล้องกับความเหมาะสมกับองค์กร 
ซึ่งสามารถจ าแนกได้ว่าผู้ที่ประสบความส าเร็จในการท างานต้องมีคุณลักษณะเด่น ๆ อะไรบ้าง 
หรือคุณลักษณะที่ส าคัญ ๆ อะไรบ้าง 
  พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร (2554) ได้สรุปความหมายของสมรรถนะไว้ว่า สมรรถนะ 
หมายถึง กลุ่มพฤติกรรมในการท างานของบุคคลที่เกิดจากความรู้ เจตคต ิหรือ คุณลักษณะเฉพาะตัว
ของแต่ละบุคคล อันเป็นปัจจัยส าคัญในการผลักดันให้บุคคลนั้นสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ส าเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมายที่ก าหนดในต าแหน่งนั้น ๆ 
  ราชบัณฑิตยสถาน (2556) ได้ระบุความหมายของค าว่า “สมรรถนะ” หมายถึง 
ความสามารถ เช่น รถยนต์แบบนี้มีสมรรถนะดีเยี่ยม เหมาะสมหรับการเดินทางไกล 
  ปิยนุช แสงนาค (2559) ได้สรุปความหมายของสมรรถนะไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง 
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมด้านความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) ความสามารถ (Ability) ทัศนคติ 
(Altitude) ความเชื่อ (Belief) จริยธรรม (Ethical) ความช านาญ (Expert) บุคลิกภาพ (Personality) 
ค่านิยม (Popularity) ศักยภาพ (Potential) แรงจูงใจ (Motive) และคุณลักษณะส่วนบุคคล
(Personal Characteristics) ส่งผลต่อพฤติกรรมท าให้บุคคลมีผลการปฏิบัติงานที่ดีตามเกณฑ์ที่
ก าหนด ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนเองได้ดี และสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพ่ือนร่วมงาน 
ในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน ์ค่านิยม และเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
  ไพรวรรณ ดอนกระสินธุ์ (2561) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า “สมรรถนะ หมายถึง 
คุณลักษณะพื้นฐานของบุคคล ซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและ 
เกิดประสิทธิผลซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ มีผลงานที่โดเด่นกว่าในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
ในสถานการณ์นั้น ๆ  
  จากความหมายของสมรรถนะดังกล่าว จึงสรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ 
ความสามารถ เจตคติ และทักษะในการปฏิบัติงานของบุคคลที่แสดงออกมาในเชิงพฤติกรรม  
ส่งผลให้การปฏิบัติงานหรือกระท าสิ่งต่าง ๆ ได้ตามวัตถุประสงค์ ประสบความส าเร็จและบรรลุ
เป้าหมายตามที่ต้องการ 
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 2. ความส าคัญของสมรรถนะ 
  สมรรถนะมีความส าคัญต่อตนเองและต่อองค์กรหลายประการ ซึ่งนักวิชาการได้กล่าวถึง
ความส าคัญของสมรรถนะไว้ ดังนี้ 
   เจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม (2553) ได้กล่าวว่า สมรรถนะมีความส าคัญต่อการสรรหา 
คัดเลือก ประเมินและพัฒนาบุคลากรให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของต าแหน่งงานและองค์การ 
ได้มากท่ีสุด 
   สีมา สีมานันท์ (2553) กล่าวถึงความส าคัญของสมรรถนะ ดังนี้      
    1. ช่วยให้บุคลากรมีความมั่นคงและเข้มแข็งเอาจริงเอาจังในงาน 
มีความกระตือรือร้น ไม่ย่อท้อต่องานอย่างง่าย ๆ 
    2. บุคลากร มีจิตส านึกในความรับผิดชอบอย่างสูงที่จะท างานให้ถูกต้อง 
สมบูรณ์ที่สุด     
    3. บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะตามงานในหน้าที่ของตน 
และขององค์การ      
    4. บุคลากรมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การมีส่วนร่วมในความส าเร็จ 
และมีความรู้สึกรู้ร้อนรู้หนาวไปด้วยเมื่อองค์กรมีปัญหา 
   Castillo (2005) ได้กล่าวถึงความส าคัญของสมรรถนะไว้ว่า ในยุคโลกาภิวัตน์
สมรรถนะมีความจ าเป็นต่อภาวการณ์แข่งขันประจ าวันตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นองค์กรระดับท้องถิ่น
หรือระดับนานาชาติก็ตาม สมรรถนะนับเป็นความจ าเป็นเฉพาะที่ต้องให้ความสนใจ และ 
เป็นตัวอธิบายความสามารถในการแข่งขันการผลิต ผลก าไร บทบาทหรือกระบวนการท างานของ
องค์กรได้เป็นอย่างดี รวมถึงสมรรถนะสามารถขยายออกมาได้อย่างมากมาย เพียงแต่เชื่อมโยงกับ
โครงสร้างแต่ละงานขององค์กรและพนักงาน กับบทบาทหน้าที่ของเขาและท่ีส าคัญองค์กรต้อง
สามารถก าหนดจุดยืนของแต่ละต าแหน่งและผลตอบแทนได้อย่างชัดเจน 
   Mogan (2006) ได้กล่าวถึงความส าคัญของสมรรถนะไว้ว่า สิ่งส าคัญและ 
ความต้องการสูงสุดในองค์กรคือ การบรรลุเป้าหมาย และประเด็นส าคัญที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายได้ 
ก็คือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์กรให้มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ 
ของแต่ละคน 
   ปิยนุช แสงนาค (2559) กล่าวถึงความส าคัญของสมรรถนะไว้ว่า สมรรถนะ 
(Competency) มีความส าคัญต่อองค์กร ผู้บริหาร และพนักงาน ในการวางแผนการบริหารทรัพยากร
มนุษย์และการพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จตามที่องค์กรต้องการ 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรและน าไปสู่ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
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   อ านวย จันส าโรง (2561) ได้กล่าวว่า สมรรถนะมีความส าคัญเกี่ยวกับการคัดเลือก
บุคคลเข้าท างานหรือการพัฒนาบุคคลให้ตรงกับความต้องการขององค์การ ช่วยตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การได้ชัดเจนขึ้น บุคลากรและองค์การได้รับการพัฒนา
ไปในทิศทางเดียวกัน บุคลากรในองค์กรมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ช่วยให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน
การท างานมากขึ้น จนทุกคนในองค์การมีความผูกพันกันร่วมกันสร้างงาน ผลิตงานเพ่ือไปสู่เป้าหมาย
อันเดียวกันอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพจน กลายเป็นวัฒนธรรมขององค์การ 
   สรุปได้ว่า สมรรถนะมีความส าคัญต่อองค์กร เป็นพ้ืนฐานส าคัญของระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในด้านต่าง ๆ นับเป็นความจ าเป็นเฉพาะที่ทุกองค์การต้องให้ความสนใจ 
ทั้งนี้เพราะสมรรถนะมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
 3. องค์ประกอบของสมรรถนะ 
  จาการศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะ มีนักการศึกษาหลายท่านได้เสนอองค์ประกอบ
ของสมรรถนะไว้ ดังนี้ 
   ชูชัย สมิทธิไกร (2552) สรุปองค์ประกอบของสมรรถนะมี 5 ด้าน ดังนี้ 
    1. ตัวแบบสมรรถนะ (Competency Model) เป็นกรอบแนวคิดท่ีจะแสดงให้
เห็นถึงความเชื่อมโยง และเหตุผลของการจัดท าระบบสมรรถนะของหน่วยงาน ซึ่งจะเริ่มจาก 
การน าเอาวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์วัฒนธรรมองค์การ และปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เป็นตัวตั้ง เพ่ือน าไปเป็นหลักในการพิจารณาเพ่ือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ 
และเป้าหมายดังกล่าว 
    2. ประเภทของสมรรถนะ (Competency Categories) ประกอบด้วย  
สมรรถนะ 3 ประเภท ได้แก ่สมรรถนะหลัก สมรรถนะตามสายงาน และสมรรถนะตามบทบาท 
    3. ชื่อและนิยามของมรรถนะ (Competency Name and Definition) 
สมรรถนะแต่ละด้านจะต้องมีชื่อเรียกและค านิยามหรือความหมายที่ชัดเจน เพ่ือที่จะสื่อให้ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคนมีความเข้าใจตรงกัน 
    4. ระดับความเชี่ยวชาญ (Proficiency Scale) คือ ระดับความสามารถหรือ
ระดับพฤติกรรมของสมรรถนะในแต่ละด้าน ซึ่งจะน าไปใช้เป็นหลักในการก าหนดว่าบุคลากรในองค์กร
จ าเป็นต้องมีความเชี่ยวชาญในสมรรถนะแต่ละด้านมากน้อยเพียงไร ซึ่งโดยทั่วไปจะก าหนดระดับของ
พฤติกรรมไว้ 4-6 ระดับ 
    5. ตัวชี้วัดเชิงพฤติกรรม (Behavioral Indicators) คือ สิ่งที่จะบ่งบอกว่า
บุคคลากรแต่ละคนมีระดับของความเชี่ยวชาญหรือระดับของพฤติกรรมอยู่ในระดับที่ต้องการหรือไม่ 
   พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร (2554) สรุปองค์ประกอบของสมรรถนะมีแนวทางจ าแนกได้
หลายแบบ แต่โดยทั่วไปจะประกอบด้วย 3 ตัว คือ สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
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ซึ่งหมายถึง สมรรถนะที่ทุกคนในองค์กรต้องมีเพ่ือช่วยสนับสนุนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตาม
วิสัยทัศน์ สมรรถนะประจ าสายงาน (Job Competency) สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับบุคคลที่จะช่วย
ส่งเสริมให้สามารถสร้างผลงานในการปฏิบัติงานต าแหน่งนั้น ๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน และสมรรถนะ
ส่วนบุคคล (Personal Competency) ซึ่งหมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึง 
ความโดดเด่นกว่าคนทั่วไป ความรู้ ทักษะ แรงจูงใจ/ทัศนคติ อย่างโดด ๆ จะยังไม่ใช่ Competency 
แต่จะเป็นส่วนหนึ่งที่ก่อให้เกิด Competency 
   อ านวย จันส าโรง (2561) สรุปองค์ประกอบของสมรรถนะมี 5 อย่าง ได้แก่ ความรู้ 
(Knowledge) หมายถึง ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่คนมีอยู่และสามารถน ามาเชื่อมโยงกันออกมาเป็น 
องค์ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ได้ ทักษะ (Skills) หมายถึง สิ่งที่บุคคลกระท าได้ดีและฝึกปฏิบัติประจ า 
จนเกิดความช านาญ ทัศนคติ (Self-Concept) หมายถึง ค่านิยมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์
ของตน อุปนิสัย (Trait) หมายถึง บุคลิกลักษณะประจ าของบุคคลเป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลผู้นั้น 
และแรงจูงใจ (Motive) หมายถึง แรงขับภายใน ซึ่งท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่สิ่งที่เป็น
เป้าหมายของเขา   
   ไพรวรรณ ดอนกระสินธุ์ (2561) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของสมรรถนะ คือ ความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติหรือความคิดเห็น บุคลิกลักษณะ และแรงขับภายใน ซึ่งจะเป็นตัวบ่งชี้พฤติกรรมของ
แต่ละบุคคลภายในองค์กร 
   จากการศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะ สรุปได้ว่า องค์ประกอบของสมรรถนะ
ประกอบด้วย ชื่อของสมรรถนะที่ก าหนดจากลักษณะงานที่ท า ที่แสดงถึงความรู้ ทักษะ  
และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ท าให้สามารถท างานในความรับผิดชอบให้บรรลุวัตถุประสงค์  
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีการให้ความหมายและอธิบายรายละเอียดของสมรรถนะถึงความรู้ 
ทักษะ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ต้องมีในสมรรถนะนั้น ๆ 
 4. ประเภทของสมรรถนะ  
  มีนักวิชาการหลายท่านได้จ าแนกประเภทของสมรรถนะไว้ดังนี้ 
   ชูชัย สมิทธิไกร (2552) ได้จ าแนกสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
    1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ สมรรถนะที่บุคลากรในองค์กร 
จ าเป็นต้องมีเหมือนกันทุกคนไม่ว่าจะอยู่ในสายงานใดหรือระดับต าแหน่งใดก็ตาม 
    2. สมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) คือ สมรรถนะที่เป็น
ความรู้ความสามารถทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานตามสายงานหนึ่ง ๆ 
    3. สมรรถนะตามบทบาท (Role Competency) คือสมรรถนะท่ีบุคคลในระดับ 
บริหารจ าเป็นต้องมี เพ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าที่และบทบาทการเป็นผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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   อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2553) ได้จ าแนกสมรรถนะออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้    
    1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง ความสามารถหลัก 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นพฤติกรรมของคนที่จะช่วยสนับสนุนให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายและภารกิจ 
ตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนด และหมายถึงลักษณะพฤติกรรมของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ 
และคุณลักษณะเฉพาะของคนในทุกระดับและทุกกลุ่มงานที่องค์กรต้องการให้มี 
    2. สมรรถนะในการบริหารจัดการ (Managerial Competency) หมายถึง 
ความสามารถในการจัดการ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงทักษะในการบริหารจัดการงานต่าง ๆ และหมายถึง 
ความสามารถที่มีได้ทั้งในระดับผู้บริหารและระดับพนักงาน โดยจะแตกต่างกันตามบทบาทและหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ (Role-Based)      
    3. สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) หมายถึง 
ความสามารถในงานซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะงานต่าง ๆ 
(Job Based) หน้าที่ที่แตกต่างกัน ความสามารถในงานย่อมแตกต่างกัน สามารถเรียก Functional 
Competency เป็น Job Competency หรือ Technical Competency      
    4. สมรรถนะส่วนบุคคล (Individual Competency) หมายถึง ความสามารถ 
เฉพาะบุคคลซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่เกิดข้ึนจริงตาม 
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย หน้าที่เหมือนกันไม่จ าเป็นว่าคนที่ปฏิบัติงานในหน้าที่นั้นจะต้องมี 
ความสามารถเหมือนกัน 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะ
เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
    1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่
ก าหนด เป็นคุณลักษณะร่วม เพ่ือเป็นการหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน 
     1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Working Achievement 
Motivation) คือ ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ 
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยมีการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและ
ปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงานอย่างต่อเนื่อง 
     1.2 การบริการที่ดี (Service Mind) หมายถึง ความตั้งใจและความเต็มใจใน
การให้บริการและการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของผู้รับบริการ 
     1.3 การพัฒนาตนเอง (Self-Development) หมายถึง การศึกษาค้นคว้าหา
ความรู้ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร้างองค์ความรู้และ
นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 
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     1.4 การท างานเป็นทีม (Team Work) หมายถึง การให้ความร่วมมือ
ช่วยเหลือสนับสนุนเสริมแรงให้กาลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนหรือทีมงานแสดง
บทบาทการเป็นผู้น าหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน เพ่ือสร้างและด ารง
สัมพันธภาพของสมาชิกตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
     1.5 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s Ethics and 
Integrity) หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ
ครู เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียนและสังคม เพ่ือสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู 
    2. สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) คือ คุณลักษณะที่
สะท้อนถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่ส่งเสริมให้บุคคลนั้น ๆ สามารถสร้าง
ผลงานในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายในต าแหน่งงานนั้น ๆ 
     2.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (Curriculum and Learning 
Management) คือ ความสามารถในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร การออกแบบการเรียนรู้ 
อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม 
เทคโนโลยีและการวัดประเมินผลการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด 
     2.2 การพัฒนาผู้เรียน (Student Development) คือ ความสามารถในการ
ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกายและสุขภาพจิต ความเป็นประชาธิปไตย 
ความภูมิใจในความเป็นไทย การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ 
     2.3 การบริหารจัดการชั้นเรียน (Classroom Management) คือ  
การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ การจัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าชั้นเรียน/ประจ าวิชา 
การก ากับดูแลชั้นเรียน/รายวิชาเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุข และปลอดภัยของผู้เรียน 
     2.4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน (Analysis & 
Synthesis & Classroom Research) คือ ความสามารถในการท าความเข้าใจแยกประเด็นเป็น
ส่วนย่อย รวบรวมประมวลหาข้อสรุปอย่างมีระบบ และน าไปใช้ในการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
รวมทั้งสามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองานในภาพรวม และด าเนินการแก้ปัญหาเพ่ือพัฒนางาน 
อย่างเป็นระบบ 
     2.5 ภาวะผู้น าครู (Teacher Leadership) คือ คุณลักษณะและพฤติกรรม
ของครูที่แสดงถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคล และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
ทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน โดยปราศจากการใช้อิทธิพลของผู้บริหารสถานศึกษา ก่อให้เกิดพลัง
แห่งการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ 
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     2.6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 
(Relationship & Collaborative-building for Learning Management) คือ การประสาน 
ความร่วมมือ สร้างความสัมพันธ์ที่ดี และเครือข่ายกับผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐ 
และเอกชน เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 
   เจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม (2553) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะ เป็น 2 ประเภท 
ดังนี้      
    1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง คุณสมบัติ หรือคุณลักษณะ
พ้ืนฐานที่เป็นหลักในทุกต าแหน่งในองค์การจะต้องมีถือเป็น “คุณสมบัติร่วม” ของทุกคนในองค์การที่
จะต้องมีสมรรถนะหลักขององค์การหนึ่งอาจจะไม่เหมือนกับอีกองค์การหนึ่งก็ได้ สมรรถนะหลักจึง
เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์การ (Corporate Culture)      
    2. สมรรถนะอ่ืน ๆ (Others Competency) หมายถึง คุณสมบัติหรือ
คุณลักษณะที่องค์การต้องการส าหรับแต่ละต าแหน่งที่แตกต่างกันออกไป แบ่งออกเป็นสมรรถนะย่อย
ได้อีก 3 กลุ่ม    
     2.1 สมรรถนะที่ก าหนดคุณสมบัติหรือคุณลักษณะของผู้ด ารงต าแหน่งที่ควร 
จะมีเฉพาะในต าแหน่งนั้น ได้แก่ สมรรถนะตามหน้าที่ (Functioned Competency) สมรรถนะ
วิชาชีพเทคนิค (Professional Competency/Technical Competency) และสมรรถนะในสายงาน 
(Job Competency)       
     2.2 สมรรถนะที่ก าหนดคุณสมบัติหรือคุณลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลที่มี 
ความสามารถพิเศษท่ีช่วยเสริมให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จได้ดีเป็นพิเศษ ได้แก่ สมรรถนะ 
ส่วนบุคคล (Personal Competency/Individual Competency)       
     2.3 สมรรถนะที่ก าหนดคุณสมบัติหรือคุณลักษณะของการเป็นผู้น า  
จะก าหนดส าหรับคนที่จะต้องไปรับต าแหน่งเป็นผู้บริหารหรือหัวหน้างานว่าจะต้องมีคุณสมบัติอย่างไร
บ้างในต าแหน่งนั้น 
   ปิยนุช แสงนาค (2559) ได้จ าแนกประเภทสมรรถนะออกเป็น 2 ประเภท คือ 
สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เกิดจากความรู้ (Knowledge) 
ทักษะ (Skills) ความสามารถ (Ability) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) 
ท าให้การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามท่ีก าหนดไว้ และสมรรถนะตาม 
สายงาน (Functional Competency) คือคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ก าหนดขึ้นเป็นการเฉพาะ
ส าหรับแต่ละต าแหน่ง เพ่ือสนับสนุนให้แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับหน้าที่และสามารถปฏิบัติ
ภารกิจในหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น 
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   ไพรวรรณ ดอนกระสินธุ์ (2561) ได้จ าแนกประเภทสมรรถนะออกเป็น  
3 ประเภทหลัก ๆ คือ สมรรถนะหลัก (Core Competency) สมรรถนะตามสายงาน (Functional 
Competency) สมรรถนะส่วนบุคคล (Individual Competency)  
   สรุปได้ว่า สมรรถนะจ าแนกได้ 3 ประเภทหลัก ๆ คือ 1) สมรรถนะหลัก  
(Core Competency) หมายถึง สมรรถนะที่บุคลากรในองค์กรจ าเป็นต้องมีเหมือนกันทุกคน 
เพ่ือแสดงถึงวัฒนธรรมและหลักนิยมขององค์กร 2) สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional 
Competency) หมายถึง ความสามารถในงานซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะและคุณลักษณะที่
จ าเป็นในการปฏิบัติงานตามสายงานหนึ่ง ๆ และ 3) สมรรถนะส่วนบุคคล (Individual 
Competency) หมายถึง ความสามารถเฉพาะบุคคลซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ  
และคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่เกิดขึ้นจริงตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  
 5. การประเมินสมรรถนะ 
  นักวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ ได้กล่าวถึงการประเมินสมรรถนะไว้ ดังนี้ 
   กระทรวงการคลัง (2553) ได้เสนอรูปแบบการประเมินสมรรถนะมี 2 แนวทาง ได้แก่ 
    1. การประเมินแบบทดสอบ เป็นกระบวนการประเมินสมรรถนะที่ผสมผสาน
วิธีการและเทคนิคการประเมินในหลากหลายรูปแบบรวมเข้าด้วยกัน ในแต่ละการประเมินผลลัพธ์ที่ได้
จะเป็นผลการประเมินโดยรวมที่ได้มาจากการตกลงร่วมกันของผู้ประเมินทั้งหมดซึ่งมีความเที่ยงตรง
มากกว่าการประเมินประเภทอ่ืน ๆ แต่การประเมินแบบทดสอบจะใช้ทรัพยากรในด้านต่าง ๆ เช่น 
งบประมาณ บุคลากร สถานที่ เวลา เป็นต้น มากกว่าการประเมินรูปแบบอ่ืน ๆ เนื่องจากใช้เทคนิค
และวิธีการที่หลากหลายและจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนเนื้อหาและแบบทดสอบในแต่ละ 
การประเมิน เพ่ือป้องกันมิให้ผู้เข้ารับการประเมินเกิดความคุ้นเคยในเนื้อหาและแบบทดอบได้ 
    2. การประเมินแบบสังเกต เป็นกระบวนการประเมินสมรรถนะท่ีใช้วิธีการสังเกต
พฤติกรรมหรือสมรรถนะที่แสดงในการปฏิบัติงาน ผลลัพธ์ที่ได้เป็นผลการประเมินที่แสดงให้เห็นว่า 
ผู้ถูกประเมินมีการแสดงพฤติกรรมหรือสมรรถนะตัวไหน อย่างไร แสดงมากน้อยเพียงใดรวมทั้ง 
ถ้าแสดงสมรรถนะนั้น ๆ มีพฤติกรรมหรือสมรรถนะอยู่ที่ระดับใด โดยทั่วไปการประเมินแบบสังเกต
สามารถท าได้หลายกระบวนการ ดังนี้ 
     2.1 วิธีการประเมินแบบ BARs (Behavior Anchored Ratings) ใช้ค าจ ากัด 
ความและตัวอย่างพฤติกรรม เป็นระดับส าหรับการประเมินโดยต้องใส่เหตุการณ์ประกอบการประเมิน 
      2.1.1 ข้อดีของวิธีการประเมินแบบ BARs คือ 
       1) สร้างแบบประเมินตรง ๆ จากค าจ ากัดความ 
       2) สามารถสร้างภาษาที่ชัดเจนในการพัฒนาสมรรถนะ 
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       3) เกิดการสร้างตัวบ่งชี้พฤติกรรมใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงานให้ได้ตาม
ระดับสมรรถนะที่ก าหนดขึ้นในพจนานุกรม 
      2.1.2 ข้อจ ากัดของวิธีการประเมินแบบ BARs คือ ไม่วัดความถ่ีของ 
การประเมินและไม่ได้วัดเปรียบเทียบกับบุคคลอื่น ๆ 
     2.2 วิธีการประเมินแบบ Rating Scale จะดึงพฤติกรรมในระดับเป้าหมาย
เป็นฐานอ้างอิงเพ่ือเปรียบเทียบกับ Scale ที่ก าหนดไว้ 
      2.2.1 ข้อดีและข้อจ ากัดของวิธีการประเมินแบบ Rating Scale 
       1) ข้อดีของวิธีการประเมินแบบ Rating Scale คือ 
        1.1) น าเฉพาะระดับเป้าหมายไปเปรียบเทียบความถี่ความเข้มข้น
หรือเปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืน ๆ ได้ 
        1.2) สามารถสร้างภาษาที่ชัดเจนในการพัฒนาสมรรถนะในระดับ 
เป้าหมายของแต่ละต าแหน่งให้เป็นมาตรฐานแบบเดียวกัน  
       2) ข้อจ ากัดของวิธีการประเมินแบบ Rating Scale คือ ไม่สามารถ
ระบุได้ว่าปัจจุบันผู้ด ารงต าแหน่งมีสมรรถนะอยู่ในระดับใดบนมาตรฐาน เพียงแต่ระบุได้ว่ามีระดับ 
เป้าหมายที่ระบุไว้ตามต าแหน่งงานมาก/น้อยเพียงใด 
      2.2.2 วิธีการประเมินแบบ Rating Scale แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ 
       1) แบบที่ 1 วัดจากร้อยละของพฤติกรรมที่แสดงได้ว่ามีความถ่ี 
หรือท าได้ครบถ้วนตามพฤติกรรมบ่งชี้มากน้อยเพียงใดกระบวนการนี้เน้นว่าต้องท าอย่างสม่ าเสมอ 
จึงถือว่ามีสมรรถนะในระดับดังกล่าว ผู้ประเมินจะพิจารณาจากสมรรถนะทีละตัวเทียบกับสมรรถนะที่
ก าหนดว่าต้องมีระดับพฤติกรรมที่จะใช้เป็นฐานในการประเมิน ได้แก่ พฤติกรรมทุกรายการที่ปรากฏ
ในพจนานุกรมสมรรถนะจนถึงสมรรถนะนั้น จากนั้นท าการนับรายการพฤติกรรมที่ผู้ถูกประเมินท าได้ 
ครบถ้วนตามที่ระบุไว้ แล้วค านวณร้อยละของพฤติกรรมที่ท าได้ถึงระดับที่ก าหนด   
       2) แบบที่ 2 เป็นการวัดจากจุดแข็งของผู้รับการประเมินโดยแบ่งเป็น  
5 ระดับ ตามตารางเพ่ือใช้ไปเชื่อมโยงกับการพัฒนากระบวนการนี้เน้นว่าต้องท าอย่างเด่นชัดเจน 
จนกลายเป็นจุดแข็งของผู้รับการประเมินจึงถือว่ามีสมรรถนะในระดับดังกล่าว 
       3) แบบที่ 3 เป็นการวัดโดยพิจารณาเปรียบเทียบ Role Model 
โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตามตารางเพ่ือให้เห็นความแตกต่างเมื่อเทียบกับพฤติกรรมยอดเยี่ยม 
ในระดับนี้ กระบวนการนี้เน้นว่าต้องท าเป็นที่ยอมรับจึงถือว่ามีสมรรถนะในระดับดังกล่าว 
       4) แบบที่ 4 เป็นการวัดโดยพิจารณาโดยอิงกับบุคลากรระดับเดียวกัน 
เพ่ือให้เห็นความแตกต่างเมื่อเทียบกับพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน ๆ กระบวนการนี้เน้นว่าต้องเหนือกว่า
คนอ่ืน ๆ ในระดับเดียวกันจึงถือว่ามีสมรรถนะในระดับดังกล่าว 
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   สรุปได้ว่า การประเมินสมรรถนะเป็นการวัดความรู้ ความสามารถ ทักษะ  
และเจตคติโดยใช้แบบทดสอบ การสังเกตพฤติกรรม การตรวจผลงาน เป็นการวิเคราะห์จากกิจกรรม
การปฏิบัติงานของผู้ถูกประเมิน โดยการเก็บข้อมูลจากกิจกรรมการปฏิบัติงานในชีวิตประจ าวัน 
 
กรอบสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียน 
 
 1. กรอบสมรรถนะครูของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) ได้ก าหนดสมรรถนะครูแบ่ง 
ออกเป็น 2 ส่วน คือ สมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะประจ าสายงาน  
(Functional Competency) มีดังนี ้
   1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
    สมรรถนะที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Working Achievement 
Motivation) หมายถึง ความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ 
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยมีการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและ 
ปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงานอย่างต่อเนื่อง 
    สมรรถนะที่ 2 การบริการที่ดี (Service Mind) หมายถึง ความตั้งใจและ 
ความเต็มใจในการให้บริการและการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
    สมรรถนะที่ 3 การพัฒนาตนเอง (Self-Development) หมายถึง การศึกษา
ค้นคว้าหาความรู้ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร้างองค์ความรู้
และนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 
    สมรรถนะที่ 4 การท างานเป็นทีม (Team Work) หมายถึง การให้ความร่วมมือ  
ช่วยเหลือสนับสนุนเสริมแรงให้กาลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนหรือทีมงานแสดง 
บทบาทการเป็นผู้น าหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน เพ่ือสร้างและด ารง 
สัมพันธภาพของสมาชิกตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
    สมรรถนะที่ 5 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s Ethics and 
Integrity) หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ
ครู เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียนและสังคม เพ่ือสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู 
   2. สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ก าหนดกรอบสมรรถนะครู 
ประจ าสายงานประกอบด้วย 6 สมรรถนะ ดังนี้ 1) การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  
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(Curriculum and Learning Management) 2) การพัฒนาผู้เรียน (Student Development)  
3) การบริหารจัดการชั้นเรียน (Classroom Management) 4) การวิเคราะห์ สังเคราะห์  
และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน (Analysis & Synthesis & Classroom Research) 5) ภาวะผู้น าครู 
(Teacher Leadership) 6) การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
(Relationship & Collaborative-building for Learning Management)  
  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอกล่าวถึงเฉพาะสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียน ดังนี้ 
   สมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียน (Student Development) หมายถึง 
ความสามารถในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกายและสุขภาพจิต 
ความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ 
    1. การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมให้แก่ผู้เรียน 
     1.1 ความหมายของคุณธรรม  
      ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2557) คุณธรรมตามรากศัพท์แปลว่า  
สภาพของคุณงามความดี ซึ่งพระธรรมปิฎก อธิบายความหมายไว้ว่า คุณธรรมคือธรรมที่เป็นคุณ 
ความดีงาม สภาพที่เก้ือกูล และ พระเทพวิสุทธิเมธี อธิบายว่า คุณธรรม หมายถึง คุณสมบัติฝ่ายดี 
เป็นที่ตั้งหรือประโยชน์แก่สันติภาพหรือสันติสุขคุณธรรมเป็นส่วนที่ต้องอบรมโดเฉพาะ หรือให้เกิดขึ้น 
อย่างเหมาะสมกับท่ีต้องการ 
      สรุปได้ว่า คุณธรรม หมายถึง หลักของความดี ความงาม ความถูกต้อง 
ซึ่งจะแสดงออกมาโดยการกระท า ทางกาย วาจาและจิตใจของแต่ละบุคคล 
     1.2 คุณธรรมของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
      คุณธรรมตามพระราชด ารัสพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ที่ได้
พระราชทานส าหรับคนไทย 4 ประการ ซึ่งครูควรจะถือเป็นหลักในการด ารงชีวิต มีดังนี้ 
       พระราชด ารัสในพระราชพิธีบวงสรวงสมเด็จพระบูรพมหากษัตริยา 
ธิราชเจ้า เมื่อวันจันทร์ที่ 5 เมษายน พุทธศักราช 2525 ความว่า “คุณธรรมที่ทุกคนควรจะศึกษาและ
น้อมน ามาปฏิบัติมีอยู่สี่ประการ ประการแรก คือ การรักษาความสัจ ความจริงใจต่อตนเองที่จะ
ประพฤติปฏิบัติแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์และเป็นธรรม ประการที่สองคือ การรู้จักข่มใจตนเอง 
ฝึกใจตนเองให้ประพฤติปฏิบัติอยู่ในความสัจความดีนั้น ประการที่สาม คือ การอดทน อดกลั้น 
และอดออม ที่จะไม่ประพฤติล่วงความสัจสุจริต ไม่ว่าจะด้วยเหตุประการใด ประการที่สี่คือ  
การรู้จักละวางความชั่ว ความทุจริต และรู้จักสละประโยชน์ส่วนน้อยของตนเพ่ือประโยชน์ส่วนใหญ่
ของบ้านเมือง” 
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       พระราชด ารัสตอบแก่พระบรมวงศานุวงศ์และพสกนิกรที่เข้าเฝ้าฯ 
ถวายพระพรชัยมงคล ณ สีหบัญชร พระท่ีนั่งอนันตสมาคม เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2549 ความว่า 
“ประการแรก คือ การที่ทุกคน คิด พูด ท า ด้วยความเมตตา มุ่งดีมุ่งเจริญต่อกัน ประการที่สอง คือ 
การที่แต่ละคนต่างช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ประสานงาน ประสานประโยชน์กัน ให้งานที่ท าส าเร็จผล 
ทัง้แก่ตน แก่ผู้อ่ืน และกับประเทศชาติ ประการที่สาม คือ การที่ทุกคนประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในความ
สุจริตในกฎกติกา และในระเบียบแบบแผน โดยเท่าเทียมเสมอกัน ประการที่สี่ คือ การที่ต่างคน 
ต่างพยายามท าความคิดความเห็นของตนให้ถูกต้อง เที่ยงตรง และมั่นคงอยู่ในเหตุในผล  
หลากความคิด จิตใจ และการประพฤติปฏิบัติที่ลงรอยเดียวกันในทางที่ดี ที่เจริญนี้ยังมีพร้อมมูลใน
กายในใจของคนไทย ก็มั่นใจได้ว่าประเทศชาติจะด ารงมั่นคงอยู่ตลอดไปได้” 
     1.3 หลักธรรมของผู้เป็นครูที่ดี 
      หลักธรรมของผู้เป็นครูที่ดี มี 7 ประการ คือ 
       1. ปิโย หมายถึง น่ารัก ในที่นี้หมายความว่า ครูต้องท าตนให้เป็นที่รัก
ทั้งของผู้อื่นและตนเอง 
       2. ครุ หมายถึง น่าวางใจ ในที่นี้หมายความว่า ครูต้องท าตนให้เป็นที่
ไว้วางใจ มีความหนักแน่น และน่าเคารพนับถือ 
       3. ภาวนิโย หมายถึง น่าเจริญใจ ในที่นี้หมายความว่า ครูต้องมีบุคลิก
ท่าทางที่แสดงออกมาดูแล้วท าให้เกิดความรู้สึกว่าเป็นผู้มีภูมิรู้ ภูมิธรรม และภูมิปัญญาสูง  
เป็นคนมีการศึกษา พัฒนาตนมาเป็นอย่างดี ท าให้ศิษย์รู้สึกภูมิใจที่ได้เข้าไปใกล้ชิด และเห็นว่า 
น่าจะเอาเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติตาม 
       4. วัตตา หมายถึง รู้จักพูดหรือพูดเป็น ในที่นี้หมายความว่า  
ครูต้องรู้จักพูดให้ศิษย์กล้าที่จะแสดงออกหรือระบายความทุกข์ออกมา ให้ศิษย์รู้จักตนเอง 
และเข้าใจปัญหาที่เกิดข้ึนอย่างค่อยเป็นค่อยไป 
       5. วจนักขโม หมายถึง รู้จักฟังหรือฟังเก่ง ในที่นี้หมายความว่า 
ครูต้องมีความสามารถจับเรื่องฟังได้ไวและชัดเจน รวมทั้งมีความอดทนในการรับฟังค าปรึกษาซักถาม
ไม่เบื่อหน่าย ไม่เสียอารมณ์ 
       6. คัมภีร์รัญจะ กะถัง กัตตา หมายถึง แถลงเรื่องลึกซ้ึงได้ 
ในที่นี้หมายความว่า เมื่อมีปัญหาที่ยากหรือลึกซึ้ง ครูสามารถอธิบายเนื้อหาเรื่องราว  
และคลี่คลายประเด็นปัญหาให้เห็นชัดเจนและเข้าใจง่าย 
       7. โน จัฎฐาเน นิโยชเย หมายถึง ไม่ชักจูงไปในทางท่ีผิดหรือนอกเรื่อง 
ในที่นี้หมายความว่า ครูต้องมีทิศทางที่ชัดเจนในการอบรมสั่งสอน โดยมีเป้าหมายและน าไปสู่จุดหมาย
ในการแก้ปัญหาได้ด้วยวิธีการที่ถูกต้อง 
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     1.4 คุณธรรมที่พึงประสงค์ของครูไทยตามแนวทางพุทธศาสนา 
      คุณธรรมที่ครูควรศึกษาและปฏิบัติตามค าสอนของพระพุทธศาสนา 
ซึ่งเป็นทางสายกลางที่เรียกว่า มัชฌิมาปฏิปทา ก็คือ อริยมรรค อันมีองค์ 8 ได้แก่ 
       1. สัมมาทิฏฐิ การเห็นชอบ หมายถึง การเห็นด้วยใจ ด้วยปัญญา 
เห็นถูกเห็นผิด ตลอดจนการเห็นในฝ่ายดีทั้งหลายที่เรียกว่า การเห็นชอบตามท านองคลองธรรม 
       2. สัมมาสังกัปปะ การด าริชอบ หมายถึง การคิดอย่างฉลาดรอบคอบ 
รู้จักไตร่ตรอง เป็นผู้มีวิธีคิด รู้จักใช้ความคิดในทางที่ถูกต้องดีงาม คิดในทางสร้างสรรค์ 
และเป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเอง ต่อศิษย์ และต่อสังคม 
       3. สัมมาวาจา การพูดจาชอบ หมายถึง การไม่พูดจาส่อเสียด 
ไม่เพ้อเจ้อ ไม่พูดหยาบ และไม่พูดปด 
       4. สัมมากัมมันตะ การท าการงานชอบ หมายถึง การกระท า 
กิจการต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจและตั้งใจอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้เกิดผลตีต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหลายการกระท าการใด ๆ ด้วยความมุ่งม่ัน อดทน ขยันขันแข็ง ชื่อสัตย์ และรอบคอบ 
       5. สัมมาอาชีวะ การเลี้ยงชีวิตชอบ หมายถึง การท าอาชีพสุจริต 
และไม่ผิดกฎหมายทั้งหลาย 
       6. สัมมาวายามะ การเพียรชอบ หมายถึง การมุ่งมั่นพยายามในทาง
ฝ่ายดีทั้งหลาย 
       7. สัมมาสติ การระลึกชอบ หมายถึง การพิจารณาไตร่ตรอง 
สภาพสิ่งแวดล้อมในทางท่ีถูก 
       8. สัมมาสมาธิ ความตั้งใจมั่นชอบ หมายถึง การตั้งอยู่ในความสงบ 
ไม่วอกแวกโลเล ไม่ปล่อยให้กิเลสทั้งหลายมาหลอกล่อให้หลงผิด 
     1.5 ความหมายของจริยธรรม 
      ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2557) ค าว่า “จริยธรรม” แยกออกเป็น 
จริย+ธรรม ซึ่งค าว่า จริย หมายถึง ความประพฤติหรือกิริยาที่ควรประพฤติ ส่วนค าว่า ธรรม 
มีความหมายหลายประการ เช่น คุณความดี หลักค าสอนของศาสนา หลักปฏิบัติ เมื่อน าค าท้ังสองค า
มารวมกันเป็น “จริยธรรม” จึงมีความหมายตามตัวอักษรว่า “หลักแห่งความประพฤติ” หรือ 
“แนวทางของกรประพฤติ” 
      สรุปได้ว่า จริยธรรม หมายถึง พฤติกรรมในการประพฤติปฏิบัติตน 
ในสิ่งที่ควรปฏิบัติที่ดีงามเหมาะสม และเป็นที่นิยมชมชอบหรือยอมรับของสังคม เพ่ือความสันติสุข
แห่งตนเอง และความสงบเรียบร้อยของสังคมส่วนรวม  
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     1.6 ลักษณะของผู้มีจริยธรรม   
      ผู้มีจริยธรรมจะเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะ ดังนี้ 
       1. เป็นผู้ที่มีความเพียรความพยายามประกอบความดี  
ละอายต่อการปฏิบัติชั่ว 
       2. เป็นผู้มีความซื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรม และมีเมตตากรุณา 
       3. เป็นผู้มีสติปัญญา รู้สึกตัวอยู่เสมอ ไม่ประมาท 
       4. เป็นผู้ใฝ่หาความรู้ ความสามารถในการประกอบอาชีพ 
เพ่ือความมั่นคง 
       5. เป็นผู้ที่รัฐสามารถอาศัยเป็นแกนหรือฐานให้กับสังคม 
ส าหรับการพัฒนาใดๆ ก็ได้ 
     1.7 ประโยชน์ของจริยธรรม 
      1.7.1 ด้านตนเอง การปฏิบัติตามหลักจริยธรรมท าให้คนเราเป็นคนดี  
คนดีย่อมมีความสบายใจ อิ่มเอิบใจ เพราะได้ท าความดี จึงเป็นที่รักใคร่ชอบและชอบพอของคนอ่ืน 
นอกจากนี้หลักธรรม เช่น ความเพียร ความอดทน ความมีวินัย ยังช่วยให้ประสบความส าเร็จ 
ในการงานด้วย 
      1.7.2 ด้านสังคม คนดีย่อมท าประโยชน์แก่ตนเอง และคนอ่ืนด้วย 
การไม่ท าชั่วเป็นการลดภาระของสังคมที่ไม่ต้องแก้ปัญหา การท าดีจึงเป็นประโยชน์แก่สังคม  
และช่วยให้สังคมพัฒนาไปสู่ความเจริญ และเป็นตัวอย่างที่ดีให้แก่คนอ่ืน ๆ คนดีจึงเป็นทรัพยากร
บุคคลที่มีคุณค่า 
      1.7.3 ด้านการรักษาจริยธรรม จริยธรรมเป็นสิ่งที่ดีมีคุณค่าทั้งแก่บุคคล
และสังคมจะรักษาไว้ด้วยการปฏิบัติ เพราะถ้าไม่ปฏิบัติก็จะเป็นเพียงค าพูด หรือตัวหนังสือที่เขียนไว้ 
จะช่วยใครไม่ได้ทั้งสิ้น ดังนั้นการศึกษาจริยธรรมและน าไปปฏิบัติดีจึงเป็นการรักษาจริยธรรมให้คงอยู่
เช่นเดียวกับพระภิกษุสงฆ์สืบต่อพระพุทธศาสนาได้ด้วยการปฏิบัติดี ปฏิบัติชอบ ตามค าสั่งสอนของ
พระพุทธเจ้า พระพุทธศาสนาจึงด ารงมาได้จนถึงปัจจุบัน คนทั่วไปก็สามารถรักษาจริยธรรมของ
ศาสนาได้ด้วยการปฏิบัติเช่นเดียวกัน การปฏิบัติจึงให้คุณแก่ตน แก่สังคม และเป็นการรักษาจริยธรรม
ไว้ให้เป็นประโยชน์ แก่อนุชนสืบไป 
      1.7.4 การพัฒนาบ้านเมือง ต้องพัฒนาจิตใจก่อนหรืออย่างน้อยก็ต้อง
ควบคู่ไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและอ่ืน ๆ ด้วย เพราะการพัฒนาที่ไม่มีมีจริยธรรมเป็นแกนน า 
ก็จะสูญเปล่า เพราะท าให้บุคคลลุ่มหลงในวัตถุ และอบายมุขมากขึน้ การที่เศรษฐกิจต้องเสื่อมโทรม 
ประชาชน ยากจน สาเหตุหนึ่งก็คือคนในสังคมละเลยจริยธรรม มุ่งแต่จะกอบโกยผลประโยชน์ส่วนตน 
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ขาดความเมตตาปราณี แล้งน้ าใจ เห็นแก่ตัว โดยไม่ค านึงถึงคนอ่ืนและสังคมโดยรวม การพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคมรวมทั้งการเมือง จึงไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร 
      1.7.5 จริยธรรมช่วยควบคุมมาตรฐาน รับประกันคุณภาพและปริมาณที่
ถูกต้องในการประกอบอาชีพ ในการผลิต และในการบริการ ถ้าผู้ผลิตมีจริยธรรมก็จะผลิตสินค้าท่ีมี
คุณภาพ ไม่ปลอมปน อะไรไม่ดีก็บอกว่าไม่ดี อะไรว่าดีก็บอกว่าดี จริยธรรมจึงเป็นเรื่องของ 
ความซื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรม ช่วยให้มาตรฐานสินค้าดีมีคุณภาพ ลดปัญหาการคดโกงฉ้อฉล 
เอารัดเอาเปรียบ เห็นแก่ตัว เห็นแก่ได ้ตลอดจนความใจแคบไม่ยอดเสียสละ 
     1.8 จริยธรรมของครู 
      1.8.1 จริยธรรมต่อตนเอง ครูต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม
จริยธรรมเป็นหลักยืดประจ าตน เช่น รู้รักสามัคคี ซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ มีน้ าใจ เมตตากรุณา 
ยุติธรรม กตัญญูกตเวที รักษาระเบียบวินัย มีความอุตสาหะ รู้จัดวามพอเพียง พอประมาณ มีเหตุมีผล 
มีจิตส านึกสาธารณะ (Public mind) เป็นต้น 
      1.8.2 จริยธรรมต่อบุตรธิดา บิดมารดามีหน้าที่เลี้ยงดูแลบุตรธิดาให้มี
ความสุขพอเหมาะกับฐานะของตนเอง นอกจากนี้ ยังต้องให้การอบรม สั่งสอน ชี้แนะแนวทางท่ีถูก 
ที่ควร ที่เหมาะสม เพ่ือให้เป็นคนดี มีคุณธรรม อยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 
      1.8.3 จริยธรรมต่อภริยาหรือสามี บุคคลที่ได้ชื่อว่าเป็นภริยา หรือสามี 
ถือว่าเป็นบุคคลคนเดียว ดังนั้น จึงต้องมีความรักใคร่ปรองดองกัน ให้เกียรติซึ่งกันและกัน 
ภาระงานในบ้านก็ไม่ควรเกี่ยงกัน ต้องช่วยกันท า แบ่งเบาภาระซ่ึงกันและกัน ภรรยาก็ไม่ว่าหรือนินทา
สามี สามีก็ไม่นินทาว่าร้ายภรรยา ทั้งในและนอกบ้านดังค าที่ว่า “ความในไม่ให้น าออกความนอกไม่ให้
น าเข้า” 
      1.8.4 จริยธรรมต่อบิดมารดา บิดมาดาเป็นบุพการีผู้ให้ก าเนิด  
บุตรจึงมีหน้าที่ตอบแทนพระคุณท่านในขณะที่มีชีวิตอยู่ เช่น เลี้ยงดูท่านให้มีความสุขสบาย สมฐานะ 
ช่วยท าธุรการงานให้ท่านรักษาพยาบาล เมื่อเจ็บป่วย พูดคุยพาเท่ียวเมื่อมีโอกาส ฯลฯ และ 
เมื่อท่านล่วงลับไปแล้วก็ท าบุญอุทิศส่วนกุศลให้ท่านกล่าวถึงพระคุณท่านให้บุตรหลานรับรู้ เป็นต้น 
      1.8.5 จริยธรรมต่อลูกศิษย์ ครูต้องให้ความรักต่อลูกศิษย์เหมือนกับบุตร
ของตนเอง เพราะครูเปรียบเหมือนกับบิดามารดาคนที่สองของศิษย์ ดังนั้น ครูต้องมอบความรักให้กับ
ศิษย์ มีเมตตากรุณา มีความยุติธรรม ว่ากล่าวตักเตือนเมื่อศิษย์กระท าผิด ไม่เปิดเผยความลับของศิษย์     
เป็นต้น 
      1.8.6 จริยธรรมต่อชุมชน สังคม และประเทศชาติ ครูต้องปฏิบัติตน 
เป็นพลเมืองดีของชาติ เคารพกฎหมาย ปฏิบัติงานอาชีพด้วย ความสุจริต เสียภาษีอากรอย่างถูกต้อง  
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ไม่มัวเมาหลงใหลในยศ ต าแหน่ง ใช้จ่ายอย่างประหยัด ไม่ฟุ้งเฟ้อ ไม่มัวเมาลุ่มหลงในอบายมุข 
หรือทางที่น าไปสู่ความเสื่อม เป็นต้น 
    2. การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย สุขภาพจิต  
     หลักสูตรแกนกลางการศึกษาชั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ได้ก าหนดทักษะ
เป็นสมรรถนะส าคัญท่ีผู้เรียนทุกคนพึงได้รับการพัฒนา ทั้งด้านความรู้ ความรู้สึกนึกคิด ให้รู้จักสร้าง
สัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล รู้จักจัดการปัญหาและความขัดแย้งต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ปรับตัว 
ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสภาพแวดล้อม รู้จักหลีกเลี่ยงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ที่ส่งผล
กระทบต่อตนเองและผู้อื่น ป้องกันตัวเองในภาวะคับขัน และจัดการกับชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ
สอดคล้องกับวัฒนธรรมและสังคม ดังนั้น เพ่ือให้ครูและผู้เกี่ยวข้องมีแนวทางในการเสริมสร้างทักษะ
ชีวิตให้แก่นักเรียนที่สอดคลองกับหลักสูตรและองค์ประกอบทักษะชีวิตที่องค์การอนามัยโลกก าหนด 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาชั้นพ้ืนฐานจึงก าหนดความหมายและองค์ประกอบทักษะชีวิตไว้
ดังนี้ 
      1. ทักษะชีวิต 
       เป็นความสามารถของบุคคลที่จะจัดการกับปัญหาต่างๆ รอบตัวใน
สภาพสังคมปัจจุบันและเตรียมพร้อมส าหรับการปรับตัวในอนาคต 
      2. องค์ประกอบของทักษะชีวิต 
       ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาชั้นพ้ืนฐาน ได้ก าหนดองค์ประกอบ
ทักษะชีวิตที่ส าคัญที่จะสร้างและพัฒนาเป็นภูมิคุ้มกันชีวิตให้แก่เด็กและเยาวชนในสภาพสังคมปัจจุบัน
และเตรียมพร้อมส าหรับอนาคตไว้ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
        1. การตระหนักรู้และเห็นคุณค าในตนเองและผู้อื่น 
         การตระหนักรู้และเห็นคุณค าในตนเองและผู้อ่ืน หมายถึง  
การรู้จักความถนัด ความสามารถ จุดเด่นจุดต้อยของตนเอง เข้าใจความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
รู้จักตนเอง ยอมรับ เห็นคุณค่าและภาคภูมิใจในตนเอง และผู้อ่ืน มีเป้าหมายในชีวิต 
และมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
        2. การคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจ และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
         การคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจ และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
หมายถึง การแยกแยะข้อมูลข่าวสารปัญหา และสถานการณ์รอบตัว วิพากษ์วิจารณ์และประเมิน
สถานการณร์อบตัวด้วยหลักเหตุผลและข้อมูลที่ถูกต้อง รับรู้ปัญหา สาเหตุของปัญหา หาทางเลือก
และตัดสินใจแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์ 
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        3. การจัดการกับอารมณ์และความเครียด 
         การจัดการกับอารมณ์และความเครียด หมายถึง ความเข้าใจ
และรู้เท่าทันภาวะอารมณ์ของบุคคลรู้สาเหตุของความเครียด รู้วิธีการควบคุมอารมณ์และความเครียด 
รู้วิธีผ่อนคลาย หลีกเลี่ยงและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่จะก่อให้เกิดอารมณ์ไม่พึงประสงค์ไปในทางท่ี 
ไม่ดี 
        4. การสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน 
         การสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน หมายถึง การเข้าใจมุมมอง 
อารมณ์ ความรู้สึกของผู้อ่ืน ใช้ภาษาพูดและภาษากาย เพ่ือสื่อสารความรู้สึกนึกคิดของตนเอง 
รับรู้ความรู้สึกนึกคิดและความต้องการของผู้อื่น วางตัวได้ถูกต้อง เหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ 
ใช้การสื่อสารที่สร้างสัมพันธภาพที่ดี สร้างความร่วมมือและท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 
      3. กิจกรรมการสร้างและพัฒนาทักษะชีวิต 
       กิจกรรมที่จะสร้างและพัฒนาทักษะชีวิตต้องเป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ ผู้เรียนเป็นผู้ได้รับประโยชน์จากการเรียนรู้ ซึ่งลักษณะของกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพ
ในการสร้างและพัฒนาทักษะชีวิตผู้เรียนมี ดังนี้ 
        1. กิจกรรมที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมค้นพบความรู้หรือสร้างความรู้ 
ด้วยตนอง ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนเกิดทักษะชีวิตในด้านการคิดวิเคราะห์ การคิดตัดสินใจและแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ เช่น กิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้โอกาสผู้เรียนแสดงความคิดเห็น วิพากษ์วิจารณ์ข่าวสาร 
เหตุการณ์ สถานการณ์ หรือประสบการณ์ของผู้เรียนและกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้สืบค้นหรือ
ศึกษาคันคว้า คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้จากสื่อต่าง ๆ และแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก
ถานศึกษา ได้สะท้อนตนเองเชื่อมโยงกับชีวิตและการด าเนินชีวิตในอนาคต 
        2. กิจกรรมที่ผู้เรียนได้ท ากิจกรรมร่วมกัน ได้ลงมือกระท ากิจกรรม
ลักษณะต่าง ๆ ได้ประยุกต์ใช้ความรู้ เช่น กิจกรรมทัศนศึกษา กิจกรรมค่าย กิจกรรมวันส าคัญ 
กิจกรรมชมรม/ชุมนุม กิจกรรมโครงการ/โครงการกิจกรรมจิตอาสา เป็นต้น กิจกรรมเหล่านี้ 
เป็นกิจกรรมที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทักษะชีวิตดังนี้ 
         2.1 ได้เสริมสร้างสัมพันธภาพและใช้ทักษะการสื่อสาร 
ได้ฝึกการจัดการกับอารมณ์และความเครียดของตนเอง 
         2.2 ได้รับฟังความคิดเห็นขอผู้อื่น ท าให้เข้าไจผู้อ่ืน น าไปสู่ 
การยอมรับความคิดเห็นผู้อ่ืน รู้จักไตร่ตรองท าความเข้าใจและตรวจสอบตนเองท าให้เข้าใจตนเองและ
เห็นใจผู้อ่ืน 
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         2.3 ได้รับการยอมรับจากลุ่ม ได้แสดงออกด้านความคิด การพูด 
และการท างานมีความส าเร็จ ท าให้ได้รับค าชม เกิดเป็นความภูมีใจและเห็นคุณค่าตนเอง น าไปสู่ 
ความรับผิดชอบ ทั้งต่อตนเองและสังคม 
     การพัฒนาและเสริมสร้างทักษะชีวิตเป็นภูมิคุ้มกันชีวิตให้แก่เด็กและเยาวชน
ในสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงและเตรียมพร้อมส าหรับการด าเนินชีวิตในอนาคต จึงเป็นภารกิจส าคัญ
ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ที่จะต้องจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรแกกลางการศึกษาชั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 โดยเสริมสร้างทักษะชีวิตให้มากทีสุต ทั้งใน 8 สาระการเรียนรู้และกิจกรรพัฒนา
ผู้เรียน อันได้แก่ กิจกรรมแนะแนว กิจกรรมโฮมรูม กิจกรมนักเรียน กิจกรมลูกเสือ – เนตรนารี ยุวก
ชาด ผู้บ าเพ็ญประโยชน์ กิจกรรมชมรม/ชุมนม) กิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณประโยชน์และ
กิจกรรมที่เสริมสร้างคุณลักษณะตามนไยบายของสถานศึกษา ซึ่งเป็นกิจกรรมที่สามารถพัฒนาและ
เสริมสร้างทักษะชีวิตได้ทุกองค์ประกอบของทักษะชีวิต 
    3. การปลูกฝังค่านิยมและความเป็นประชาธิปไตย  
     สภาพสังคมปัจจุบันประเทศไทยได้รับอิทธิพลจากวิวัฒนาการความเจริญของ
โลกยุคโลกาภิวัตน์ ซึ่งส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม วิถีชีวิต และพฤติกรรมของคน 
ในสังคมไทยในแง่มุมต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว อาทิ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
การติดต่อสื่อสารกันอย่างรวดเร็ว การเลือกรับสื่อที่ขาดการคัดสรรถึงความถูกต้อง เหมาะสม  
ส่งผลไห้สังคมไทย คนไทย มีค่านิยม จิตส านึกและพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปจากอดีด เกิดความ
แตกต่างทางความคิด ก่อให้เกิดความขัดแย้งแย้งกัน การเกิดทุจริตคอรัปปชั่นในทุกภาคส่วน  
ทั้งภาครัฐและเอกชน ความผูกพันในครอบครัวลดน้อยลง การเกิดปัญหาวิกฤตทางคุณธรรม 
จริยธรรม โดยเฉพาะเด็กและยาวชนซึ่งเป็นก าลังส าคัญและอนาคตของชาติก าลังประสบปัญหา
ครอบครัวแตกแยก ขาดความอบอุ่น การใช้ความรุนแรง ติดเกม ติดสิ่งเสพติด มีเพศสัมพันธ์ก่อนวัย
อันควร และบริโภคสื่อที่ไม่เหมาะสม ขาดวิจารณญาณในการคัดสรรที่จะเลือดรับสิ่งที่ดี  
และวัฒนธรรมที่พึงประสงค์มาใช้ โดยให้ความส าคัญกับวัตถุมากกว่าคุณค่าทางจิตใจ ซึ่งปัญหา
ดังกล่าวนับวันจะทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น จึงอาจกล่าวได้ว่า สังคมไทยก าลังวิกฤตความเสื่อมถอย
ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
      1. ความหมายของค่านิยม 
        พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายของ
ค่านิยมว่า เป็นสิ่งที่บุคคลหรือสังคมยึดถือเป็นเครื่องช่วยตัดสินใจ และก าหนดการกระท าของตนเอง 
       พจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2555 
ได้ให้ความหมายของค่านิยม (Values) หมายถึง ลักษณะที่บุคคลหรือสังคมยืดถือเป็นเกณฑ์  
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แรงจูงใจในการคิดตัดสินใจและก าหนดมาตรฐานพฤติกรรมของตนเองหรือสังคม ค่านิยมอาจดีหรือ 
ไม่ดีก็ได้ ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ใช้เป็นเกณฑ์ตัดสิน 
       วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2557) ได้ให้ความหมายของค่านิยม
ไว้ว่า แนวความคิด ความประพฤติหรือสภาพการกระท าใด ๆ ที่บุคคลหรือสังคมนิยมชมขอบ 
หรือเห็นว่าเป็นสิ่งที่มีคุณค่าควรแก่การประพฤติปฏิบัติ จึงยอมรับยืดถือเป็นแนวประพฤติปฏิบัติกัน
อย่างสม่ าเสมอ หรืออย่างน้อยก็ชั่วระยะเวลาหนึ่ง เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายของตนหรือสังคม 
       สรุปได้ว่า “ค่านิยม” หมายถึง แนวความคิด ความเชื่ออุดมการณ์ 
สิ่งที่บุคคลหรือสังคมยืดถือเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ หรืออย่างน้อยก็ 
ชั่วระยะเวลาหนึ่ง เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายของตนหรือของสังคม 
      2. หลักการพัฒนาค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ 
       การปลูกฝังและพัฒนาค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ 
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญมีหลักการในการพัฒนา ดังนี้ 
        1. การสร้างความตระหนักให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญของค่านิยม
หลักเป็นสิ่งส าคัญ เพราะการพัฒนาค่านิยมไม่สามารถบอกหรือสั่งให้ท าได้ ผู้เรียนต้องเห็นคุณค่าของ
ค่านิยมนั้นและตัดสินใจปฏิบัติด้วยตนเอง 
        2. การพัฒนาค่านิยมต้องใช้เวลาในการฝึกปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
สม่ าเสมอ จนเป็นกิจนิสัย 
        3. การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรมที่
ปลูกฝังและพัฒนาค่านิยมหลัก จะท าให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญของตนเอง และยอมรับที่จะปฏิบัติ 
        4. การใช้บุคคลตัวอย่างที่แสดงพฤติกรมสะท้อนค่านิยม 
ท าให้ผู้เรียนได้แบบอย่างในการปฏิบัติตน จึงควรให้ผู้เรียนเป็นผู้ก าหนดเอง 
        5. การใช้กิจกรรมที่หลากหลายจะท าให้ผู้เรียนเรียนรู้ 
อย่างมีความสุข สนุกกับกิจกรรม ส่งผลให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าของค่านิยมหลัก 
      3. แนวทางการพัฒนาค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ 
       การปลูกฝังและพัฒนาค่านิยมหลักมีแนวทางในการพัฒนาอย่าง
หลากหลายในที่นี้น าเสนอแนวทางหลัก 4 แนวทาง ดังนี้ 
        1. บูรณาการเข้ากับการจัดการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ 
        2. บูรณาการในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
        3. สอดแทรกในกิจวัตรประจ าวันของสถานศึกษา 
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        4. จัดท าโครงการเพ่ือปลูกฝังและพัฒนาค่านิยมหลักของคนไทย  
12 ประการ 
    4. การจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
     การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพท้ังด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการ
ทางการศึกษานั้น ครูและบุคลากรในโรงเรียนล้วนต้องท าหน้าที่จัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรก าหนด 
เพ่ือให้มีความรู้ มีทักษะความสามารถ มีสมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เป็นคนเก่ง คนดี คน
ทีอ่ยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนได้อย่างปกติสุข ตามเจตนารมณ์และเป้าประสงค์ของหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 แต่การที่ครูและบุคลากรของโรงเรียน 
จะสร้างผู้เรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพได้นั้นขึ้นอยู่กับสถานการณ์และปัจจัยหลายอย่าง อาทิ  
นโยบายและแผนยุทธศาสตร์การด าเนินงาน ความรู้ความสามารถของครู การให้ความร่วมมือจาก
ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม จึงไม่ใช่เรื่อง่ายที่ครูจะจัดการเรียนรู้ และบริหารจัดการชั้นเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น ครูจ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการท างานที่รู้จักกันโดยทั่วไปว่า ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
      1. ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
       กระทรวงศึกษาธิการ (2553) ได้ให้ความหมายของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อย่างมีขั้นตอนในการท างานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินความร่วมมือ
อย่างใกล้ชิดกับครูที่เก่ียวข้องหรือบุคคลภายนอก รวมทั้งผู้บริหารโรงเรียน    
       นันทรัตน์ เกื้อหนุน (2553) ได้สรุปความหมายของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาอย่างมีขั้นตอน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจนมีมาตรฐาน เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ไปในทางที่พึงประสงค์มากข้ึน รวมทั้งเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตทางด้านต่าง ๆ ของนักเรียน 
ให้ดียิ่งขึ้น 
       ชุติมา ถาวรแก้ว (2559) ได้สรุปความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนไว้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ที่มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ โดยครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลัก 
ในการด าเนินงานและบุคลากรในสถานศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน 
ผู้บริหารมีส่วนร่วม   
       ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559) ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานที่มุ่งให้การคุ้มครอง ป้องกัน ดูแล แก้ไข  
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ให้ความช่วยเหลือ และส่งเสริมพัฒนาศักยภาพนักเรียน อย่างมีแบบแผนและมีขั้นตอนที่ชัดเจน 
โดยครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานร่วมกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
เพ่ือให้นักเรียนเป็นคนเก่ง คนดี มีความสุข มีสมรรถนะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีทักษะชีวิต 
มีภูมิคุ้มกันอย่างเหมาะสม เพียงพอต่อการด ารงชีวิตให้อยู่รอดปลอดภัยจากสภาวะวิกฤตต่าง ๆ ได้ 
       สรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการ
ส่งเสริม ป้องกัน ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาของนักเรียนอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ มีการ
ประสานงานและความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูและผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
ด้วยวิธีการและเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ มีขั้นตอนชัดเจน มีคุณภาพ มีมาตรฐานและมีหลักฐาน 
การด าเนินงานที่ชัดเจน 
      2. ความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
       กระทรวงศึกษาธิการ (2553) ได้อธิบายความส าคัญของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนว่า เป็นกระบวนการที่จะต้องพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพท้ังด้าน
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่มีความสุขผ่าน
กระบวนการทางการศึกษา และการส่งเสริม ป้องกัน ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งส่งผลกระทบทั้งในทางบวกและทางลบ ทางเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของ 
ยาเสพติด ปัญหาการแข่งขันในรูปแบบต่าง ๆ ต่อครอบครัว ซึ่งก่อให้เกิดความทุกข์ ความวิตกกังวล 
ความเครียด มีการปรับตัวที่ไม่ดี ส่งผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนที่เก่ียวข้อง 
โดยอาศัยความเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทุกคน โดยเฉพาะครูที่ปรึกษาเป็นหลักในการด าเนินงาน 
       นันทรัตน์ เกื้อหนุน (2553) ได้สรุปความส าคัญของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นระบบที่ครูและผู้ที่เก่ียวข้องจะได้ร่วมมือกัน
ช่วยเหลือดูแลนักเรียนให้มีพัฒนาการที่ก้าวหน้า สามารถปรับตัวแก้ปัญหาพัฒนาตนเองให้ประสบ
ความส าเร็จและอยู่ได้อย่างมีความสุข 
       ชุติมา ถาวรแก้ว (2559) ได้สรุปความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนไว้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นระบบที่ครูและผู้ที่เกี่ยวข้องจะได้ร่วมมือกันช่วยเหลือ
ดูแลนักเรียนให้ได้มีพัฒนาการที่ก้าวหน้า สามารถปรับตัวแก้ปัญหา มีการพัฒนาทางอารมณ์  
ซึ่งจะเป็นรากฐานในการพัฒนาความเก่ง คุณธรรมจริยธรรม และความมุ่งมั่นที่จะเอาชนะอุปสรรค
พัฒนาตนเองให้ประสบความส าเร็จและอยู่ได้อย่างมีความสุข 
       ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559) ได้กล่าวถึง
ความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้   
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        1. ช่วยให้ผู้เรียนได้รับการส่งเสริมพัฒนาการ ดูแล แก้ไขปัญหา 
ต่าง ๆ และได้รับความช่วยเหลืออย่างทั่วถึง ถูกวิธีและทันเวลา ตรงตามสภาพปัญหาและ 
ความต้องการของผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
        2. เป็นกลไกส าคัญในการลดปัญหาการออกกลางคัน  
แต่จะช่วยประคับประคองให้ผู้เรียนอยู่ในระบบการศึกษาได้ตลอดหลักสูตร 
        3. สร้างความเชื่อม่ันให้ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม 
ว่าผู้เรียนแต่ละสถานภาพจะได้รับบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างเท่าเทียมกัน 
        4. ก่อให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างครูกับนักเรียน ผู้เรียนได้รับ
การดูแลช่วยเหลืออย่างอบอุ่นด้วยความเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด 
        5. ผู้เรียนรักโรงเรียนได้เรียนรู้อย่างมีความสุข ได้รับการส่งเสริม
พัฒนาเต็มตามศักยภาพอย่างรอบด้าน ก่อให้เกิดภูมิคุ้มกันทางจิตใจ มีทักษะชีวิต สมรรถนะและ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
        6. ผู้เรียนได้รับการพัฒนา ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เป็นผู้รู้จัก
ตนเอง ควบคุมตนเองได้ มีความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งเป็นรากฐานที่ส าคัญของการพัฒนาความเก่ง 
มีคุณธรรม จริยธรรม มีเป้าหมายในชีวิตและมุ่งมั่นไม่ย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรค 
        7. มีเครือข่ายความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน ก่อให้เกิดระบบงานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความเข้มแข็ง 
       สรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความส าคัญต่อผู้เรียน 
เป็นระบบที่ครูและผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องส่งเสริมพัฒนาการ ดูแล แก้ไขปัญหาความต้องการของผู้เรียน
เป็นรายบุคคล ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้ผู้เรียนเป็นผู้รู้จักตนเอง ควบคุมตนเองได้ มีความฉลาดทาง
อารมณ์ มีคุณธรรม จริยธรรม มีเป้าหมายในชีวิตและมุ่งม่ันไม่ย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรค อยู่ร่วมกันใน
สังคมได้อย่างมีความสุข 
      3. องค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
       กระบวนการและข้ันตอนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
มีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ 
        1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลด้วยความหลากหลายของ
นักเรียน และนักเรียนแต่ละคนที่มีพ้ืนฐานความเป็นมาของชีวิตที่แตกต่างกัน ผ่านการหล่อหลวมให้
เกิดพฤติกรรมหลายลักษณะ ทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้น การรู้ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียน
จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ครูอาจารย์มีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์ 
เพ่ือการคัดกรองนักเรียนและน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาส่งเสริม การป้องกัน และแก้ไขปัญหา
ของนักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีได้จากเครื่องมือและวิธีการที่หลากหลาย 
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ตามหลักวิชาการ มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแก้ปัญหานักเรียน 
ซึ่งจะท าให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียน 
        2. การคัดกรองนักเรียน การคัดกรองนักเรียนเป็นการพิจารณา
ข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน เพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียน ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการหาวิธีการที่
เหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็น ด้วยความ
จ าเป็นและถูกต้องแม่นย า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอาจจัดกลุ่มนักเรียนตามผลการคัดกรองเป็น 
2, 3 หรือ 4 กลุ่มก็ได้ ตามขอบข่ายและเกณฑ์การคัดกรองที่โรงเรียนก าหนด เช่น ในกรณีท่ีแบ่ง
นักเรียนเป็น 4 กลุ่ม อาจนิยามกลุ่มได้ดังนี้ 
         2.1 กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ 
ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ ซึ่งควรได้รับการสร้างเสริมภูมิคุ้มกัน
และการส่งเสริมพัฒนา 
         2.2 กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง 
ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การป้องกันและแก้ไขตามกรณี 
         2.3 กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่ม 
มีปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องช่วยเหลือและแก้ปัญหาโดยเร่งด่วน 
         2.4 กลุ่มพิเศษ คือ นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ มีความเป็น
อัจฉริยะ แสดงออกซ่ึงความสามารถอันโดดเด่นด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน อย่างเป็นที่ประจักษ์
เมื่อเทียบกับผู้มีอายุในระดับเดียวกัน ภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การส่งเสริมให้
นักเรียนได้พัฒนาศักยภาพความสามารถพิเศษนั้นจนถึงขั้นสูงสุด 
        3. การป้องกันและแก้ไขปัญหา ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ครูควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันแต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้น 
จ าเป็นอย่างมากท่ีต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกันและ
การแก้ปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การสร้างภูมิคุ้มกัน 
การป้องกันและการแก้ปัญหานักเรียนจึงเป็นภาระท่ียิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้
นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป 
         การป้องกันและการแก้ปัญหาให้กับนักเรียนนั้นมีหลายเทคนิค
วิธีการ แต่สิ่งที่ครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้องด าเนินการมีอย่างน้อย 2 ประการ คือ 1) การให้ค าปรึกษา
เบื้องต้น 2) การจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา 
        4. การส่งเสริมพัฒนานักเรียน การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคน ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ หรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา กลุ่มพิเศษ
ให้มีคุณภาพมากข้ึน ได้พัฒนาเต็มศักยภาพมีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกัน
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มิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติและกลุ่มพิเศษกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา และเป็นการช่วยให้
นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ และมีคุณภาพตามมาตรฐานที่โรงเรียน 
หรือชุมชนคาดหวังต่อไป 
         การส่งเสริมพัฒนานักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถ
พิจารณาด าเนินการได้ แต่มีกิจกรรมหลักส าคัญที่โรงเรียนต้องด าเนินการ คือ 1) การจัดกิจกรรม 
โฮมรูม 2) การเยี่ยมบ้าน 3) การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) 4) การจัด
กิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิต และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
        5. การส่งต่อ ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
โดยครูที่ปรึกษา อาจมีกรณีท่ีบางปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมี
พฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพื่อให้ปัญหาของนักเรียน
ได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาหรือ
ครูคนใดคนหนึ่งเพียงล าพังความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากข้ึน หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โต
จนยากต่อการแก้ไข ซ่ึงครูที่ปรึกษาสามารถด าเนินการได้ตั้งแต่กระบวนการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล หรือการคัดกรองนักเรียนก็ได้ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับลักษณะปัญหาของนักเรียนในแต่ละกรณี 
การส่งต่อแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
         5.1 การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้
การช่วยเหลือนักเรียนได้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล 
ครปูระจ าวิชา หรือฝ่ายปกครอง 
         5.2 การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครอง 
เป็นผู้ด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นว่าเป็นกรณีปัญหาที่มีความยาก 
เกินกว่าศักยภาพของโรงเรียนจะดูแลช่วยเหลือได้ 
 2. กรอบสมรรถนะของครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในศตวรรษที่  21       
  ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2552) จากการประชุมคณะกรรมการบริหาร 
ศูนย์ระดับภูมิภาคว่าด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาของซีมีโอ (SEAMEO INNOTECH) 
ครั้งที่ 52 ระหว่างวันที่ 29 กันยายน ถึง 1 ตุลาคม 2552 ไดเห็นชอบกรอบสมรรถนะของครูแห่ง
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะหลัก (Core 
Competency) ของครูในเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือประกอบด้วย 11 ด้าน ได้แก่   
   1. การเตรียมแผนการสอนที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของโรงเรียน  
ประกอบด้วยสมรรถนะ ดังนี้      
    1.1 ประเมินความต้องการในการเรียนรู้ที่มีอยู่จริง      
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    1.2 จัดระบบของวัตถุประสงค์การเรียนรูให้ครอบคลุมถึงความรู้ ทักษะ 
ความถนัด และค่านิยม      
    1.3 จัดเตรียมแผนการสอนที่สอดคล้องกับหลักสูตรและระยะเวลา      
    1.4 จัดเตรียมแผนการสอนโดยค านึงถึงความแตกต่างของผู้เรียน      
    1.5 เลือกวิธีการสอนที่เหมาะสมกับรายวิชาและระดับผู้เรียน      
    1.6 เลือกอุปกรณ์ประกอบการสอนอย่างเหมาะสม      
    1.7 ก าหนดมาตรการการประเมินผลที่เหมาะสม      
    1.8 น าผลการประเมินผู้เรียนและข้อคิดเห็นของผู้สอนมาพัฒนาแผนการสอน     
   2. การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ประกอบด้วยสมรรถนะ ดังนี้      
    2.1 สนับสนุนการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ปลอดภัย สะอาด เป็นระเบียบ      
    2.2 ส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออาทรและเรียนรู้อย่างเป็นมิตร      
    2.3 จูงใจให้เกิดการเรียนรูอย่างกระตือรือร้น      
    2.4 ส่งเสริมการรักษามาตรฐานระดับสูงของสมรรถนะการเรียนรู้      
    2.5 เคารพในความหลากหลายของผู้เรียน      
    2.6 คงสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน     
   3. การพัฒนาและใช้ทรัพยากรส าหรับการเรียนการสอน ประกอบด้วยสมรรถนะ  
ดังนี้      
    3.1 แสวงหาความรู้และทักษะการใช้ทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน      
    3.2 พัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับบทเรียน      
    3.3 ใช้สื่อระหว่างจัดการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพ      
    3.4 บูรณาการ ICT กับการเรียนการสอน      
    3.5 ติดตามและประเมินผลการใช้สื่อการเรียนการสอน     
   4. การพัฒนาทักษะการจัดล าดับความคิดระดับสูง (Higher order thinking skills : 
HOTS) ประกอบดด้วยสมรรถนะ ดังนี้      
    4.1 เตรียมการสร้างทักษะและยุทธศาสตร์  HOTS      
    4.2 พัฒนาทักษะ HOTS แก่ผู้เรียน       
     4.2.1 พัฒนาความคิดริเริ่มสร้างสรรค์       
     4.2.2 พัฒนาทักษะการคิดแบบพินิจพิเคราะห์       
     4.2.3 พัฒนาทักษะการคิด เหตุผล ตรรกะ       
     4.2.4 พัฒนาทักษะแก้ปัญหาและตัดสินใจ      
    4.3 เสริมสร้าง HOTS ในผู้เรียน      
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    4.4 ประเมิน HOTS ของผู้เรียน 
   5. การอ านวยความสะดวกการเรียนรู้ ประกอบด้วยสมรรถนะ ดังนี้      
    5.1 สร้างความรอบรู้ในสาระวิชา      
    5.2 ก าหนดยุทธศาสตร์การสอนที่สอดคล้องกับรูปแบบและเอ้ือต่อการเรียนรู้
อย่างกระตือรือร้นของผู้เรียน      
    5.3 สื่อสารอย่างสอดคล้องกับระดับของผู้เรียน      
    5.4 ส่งเสริมให้ผู้เรียนร่วมมือและมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้      
    5.5 ประยุกต์การตั้งค าถามและทักษะการปฏิสัมพันธ์      
    5.6 บูรณาการ HOTS กับบทเรียน     
   6. ส่งเสริมค่านิยมด้านศีลธรรมและจริยธรรม ประกอบด้วยสมรรถนะ ดังนี้      
    6.1 ก าหนดหลักเกณฑ์จริยธรรมวิชาชีพของครูในแต่ละประเทศ      
    6.2 ยกระดับและสร้างหลักเกณฑ์ด้านจริยธรรมวิชาชีพครู      
    6.3 ให้ความรู้แก่ผู้เรียนและครูผู้ช่วยสอนในเรื่องค่านิยมจริยธรรมและศีลธรรม     
   7. ส่งเสริมการพัฒนาชีวิตและทักษะวิชาชีพแก่ผู้เรียน ประกอบด้วยสมรรถนะ ดังนี้      
    7.1 ให้ความรู้ สร้างทักษะและความถนัด รวมถึงค่านิยมของศตวรรษท่ี 21      
    7.2 ส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียนในด้านการเรียนเพื่อให้รู้จักความรู้ ทักษะ 
ความถนัด และค่านิยม      
    7.3 ส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียนในด้านการเรียนเพื่อใช้ ความรู้ ทักษะ 
ความถนัด และค่านิยม      
    7.4 ส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียนเพื่อเป็นผู้มีความรู้ ทักษะ ความถนัด 
และค่านิยม      
    7.5 ส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียนให้อยู่อย่างมีความรู้ ทักษะ ความถนัด 
และค่านิยม (ความฉลาดทางอารมณ์)      
    7.6 ประเมินนักเรียนในด้านความรู้ ทักษะ ค่านิยมและความถนัดทางการศึกษา  
4 ด้าน     
   8. การวัดและประเมินพฤติกรรมของผู้เรียน ประกอบด้วยสมรรถนะ ดังนี้      
    8.1 ค้นคว้า ความรู้/ทักษะเกี่ยวกับการทดสอบประเมิน และประเมินผล      
    8.2 พัฒนาความรู้และรวบรวมเครื่องมือส าหรับการประเมิน      
    8.3 ประเมินการเรียนรู้ของนักเรียน โดยใช้เครื่องมือวัดที่เหมาะสม      
    8.4 น าผลที่ได้จากการประเมินไปใช้       
   9. การพัฒนาด้านวิชาชีพ ประกอบด้วยสมรรถนะ ดังนี้      
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    9.1 จัดเตรียมแผนการพัฒนาด้านวิชาชีพของแต่ละคน      
    9.2 จัดกิจกรรมการพัฒนาด้านวิชาชีพ      
    9.3 พิจารณาถึงความสอดคล้องของกิจกรรมการพัฒนาที่จัดขึ้นกับความต้องการ      
    9.4 ประยุกต์ แบ่งปันและเผยแพรองค์ความรู้และทักษะที่ได้รับจากกิจกรรม 
พัฒนาวิชาชีพและการศึกษาดูงาน  ฯลฯ      
    9.5 ท าหน้าที่พ่ีเลี้ยงแก่นักเรียน/ครูใหม่   
    9.6)ประเมินผลกระทบของกิจกรรมการพัฒนาด้านวิชาชีพที่จัดขึ้น     
   10. การสร้างเครือข่ายกับผู้เกี่ยวข้องโดยเฉพาะผู้ปกครองนักเรียน ประกอบด้วย
สมรรถนะ ดังนี้      
    10.1 ส่งเสริมทักษะด้านการประชาสัมพันธ์      
    10.2 พัฒนาความเป็นหุ้นส่วนกับผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้อง      
    10.3 แบ่งปันความรับผิดชอบแก่ชุมชนในการจัดการศึกษาแก่นักเรียน      
    10.4 ร่วมกิจกรรมด้านสังคมกับชุมชน     
   11. การจัดสวัสดิการและภารกิจแก่นักเรียน ประกอบด้วยสมรรถนะ ดังนี้      
    11.1 แนะน าและให้ค าปรึกษาแก่นักเรียน      
    11.2 พัฒนาการให้ค าปรึกษาและทักษะอื่นในแบบบูรณาการ      
    11.3 จัดและสนับสนุนกิจกรรมด้านสังคมและหลักสูตรเสริม      
    11.4 ช่วยเหลือผู้เรียนในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน      
    11.5 ด าเนินการบริหารจัดการที่เกี่ยวข้อง 
 3. มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
  ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2556) ได้ก าหนดข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ
และจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2556 ไว้ 3 ด้าน คือ มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ  
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และจรรยาบรรณของวิชาชีพ ในการศึกษาสมรรถนะครูด้านการพัฒนา
ผู้เรียนในครั้งนี้ ผู้วิจัยขอกล่าวถึงเฉพาะมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ ดังนี้     
   มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพครู ตามข้อบังคับ
ของคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 ดังนี้        
    สาระความรู้และสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรู้         
     1. ความเป็นครู ประกอบด้วย        
      1.1 สาระความรู้           
       1.1.1 สภาพงานครู ลักษณะและมาตรฐานวิชาชีพครู         
       1.1.2 การปลูกฝังจิตวิญญาณความเป็นนครู         
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       1.1.3 กฎหมายที่เก่ียวข้องกับครูและวิชาชีพครู         
       1.1.4 การจัดการความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพครู         
       1.1.5 การสร้างความก้าวหน้าและพัฒนาวิชาชีพครูอย่างต่อเนื่อง        
      1.2 สมรรถนะ         
       1.2.1 รอบรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอนและกลยุทธ์การสอน เพ่ือให้ผู้เรียน 
คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ได้         
       1.2.2 แสวงหาและเลือกใช้ข้อมูลข่าวสารความรู้เพื่อให้ทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลง         
       1.2.3 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้เรียนที่ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ
ผู้เรียน         
       1.2.4 มีจิตวิญญาณความเป็นครู  
     2. ปรัชญาการศึกษา ประกอบด้วย        
      2.1 สาระความรู้           
       2.1.1 ปรัชญา แนวคิด และทฤษฎีทางการศึกษา ศาสนา เศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม         
       2.1.2 แนวคิด และกลวิธีการจัดการศึกษา เพื่อเสริมสร้างการพัฒนาที่
ยั่งยืน        
      2.2  สมรรถนะ         
       2.2.1 ประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาสถานศึกษา         
       2.2.2 วิเคราะห์เกี่ยวกับการศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน       
     3. ภาษาและวัฒนธรรม ประกอบด้วย        
      3.1 สาระความรู้         
       3.1.1 ภาษาและวัฒนธรรมไทยเพื่อการเป็นครู         
       3.1.2 ภาษาต่างประเทศเพ่ือพัฒนาวิชาชีพครู        
      3.2 สมรรถนะ           
       3.2.1 สามารถใช้ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน การเขียนภาษาไทย 
และภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อความหมายอย่างถูกต้อง         
       3.2.2 ใช้ภาษาและวัฒนธรรมเพื่อการอยูร่วมกันอย่างสันติ       
      4. จิตวิทยาส าหรับครู ประกอบด้วย        
       4.1 สาระความรู้           
        4.1.1 จิตวิทยาพ้ืนฐานและจิตวิทยาพัฒนาการของมนุษย์         
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        4.1.2 จิตวิทยาการเรียนรู้และจิตวิทยาการศึกษา         
        4.1.3 จิตวิทยาการแนะแนวและการให้ค าปรึกษา        
       4.2 สมรรถนะ         
        4.2.1 สามารถให้ค าแนะน าช่วยเหลือผู้เรียนให้มีคุณภาพชีวิต 
ที่ดีข้ึน         
        4.2.2 ใช้จิตวิทยาเพ่ือความเข้าใจและสนับสนุนการเรียนรู้ 
ของผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ       
      5. หลักสูตร ประกอบด้วย        
       5.1 สาระความรู้         
        5.1.1 หลักการ แนวคิดในการจัดท าหลักสูตร         
        5.1.2 การน าหลักสูตรไปใช้         
        5.1.3 การพัฒนาหลักสูตร        
       5.2 สมรรถนะ         
        5.2.1 วิเคราะห์หลักสูตรและสามารถจัดท าหลักสูตรได้         
        5.2.2 ปฏิบัติการประเมินหลักสูตรและน าผลการประเมินไปใช้ใน
การพัฒนาหลักสูตร        
      6. การจัดการเรียนรู้และการจัดการชั้นเรียน ประกอบด้วย        
       6.1 สาระความรู้  
        6.1.1 หลักการ แนวคิด แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดท า 
แผนการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้และสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเรียนรู้         
        6.1.2 ทฤษฎีและรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนรู้จัก 
คิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ และแก้ปัญหาได้         
        6.1.3 การบูรณาการการเรียนรู้แบบเรียนรวม         
        6.1.4 การจัดชั้นเรียน         
        6.1.5 การพัฒนาศูนย์การเรียนในสถานศึกษา        
       6.2 สมรรถนะ         
        6.2.1 สามารถจัดท าแผนการเรียนรู้และน าไปสู่การปฏิบัติ 
ให้เกิดผลจริง         
        6.2.2 สามารถสร้างบรรยากาศการจัดการชั้นเรียนให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้       
      7. การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ ประกอบด้วย        
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       7.1 สาระความรู้         
        7.1.1 หลักการ แนวคิด แนวปฏิบัติในการวิจัย         
        7.1.2 การใช้และผลิตงานวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้        
       7.2 สมรรถนะ         
        7.2.1 สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน         
        7.2.2 สามารถท าวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนา
ผู้เรียน       
      8. นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ประกอบด้วย        
       8.1 สาระความรู้         
        8.1.1 หลักการ แนวคิด การออกแบบ การประยุกต์ใช้ 
และการประเมินสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้         
        8.1.2 เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร        
       8.2 สมรรถนะ         
        8.2.1 ประยุกต์ใช้และประเมินสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการเรียนรู้ 
             8.2.2 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร       
      9. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ประกอบด้วย        
       9.1 สาระความรู้         
        9.1.1 หลักการ แนวคิด และแนวปฏิบัติในการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ของผู้เรียน        
        9.1.2 ปฏิบัติการวัดและการประเมินผล        
       9.2 สมรรถนะ         
        9.2.1 สามารถวัดและประเมินผลได้         
        9.2.2 สามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน       
      10. การประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย        
       10.1 สาระความรู้  
        10.1.1 หลักการ แนวคิด แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพ 
การศึกษา          
        10.1.2 การประกันคุณภาพการศึกษา        
       10.2 สมรรถนะ         
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        10.2.1 สามารถจัดการคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และ
พัฒนาคุณภาพการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง         
        10.2.2 สามารถด าเนินการจัดกิจกรรมประเมินคุณภาพ 
การจัดกิจกรรม การเรียนรู้ได้       
      11. คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ประกอบด้วย        
       11.1 สาระความรู้         
        11.1.1 หลักธรรมาภิบาล และความซื่อสัตย์สุจริต         
         11.1.2 คุณธรรม และจริยธรรมของวิชาชีพครู         
        11.1.3 จรรยาบรรณของวิชาชีพที่คุรุสภาก าหนด        
       11.2 สมรรถนะ         
        11.2.1 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีจิตส านึกสาธารณะและ
เสียสละให้สังคม         
        11.2.2 การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ    
  จากกรอบสมรรถนะครูทั้ง 3 กรอบ ประกอบด้วย 1) กรอบสมรรถนะของครูแห่งเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ในศตวรรษที่ 21 ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2552) 2) กรอบ
สมรรถนะครูของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) 3) กรอบมาตรฐานวิชาชีพ
และจรรยาบรรณวิชาชีพครู พ.ศ. 2556 ของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2556) ผู้วิจัยได้น ามา
สังเคราะห์เพ่ือจัดท าเป็นกรอบสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนก่อนน าไปให้กับผู้ทรงคุณวุฒิ 
ได้ประเมินความสอดคล้อง ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ขององค์ประกอบสมรรถนะครู 
ด้านการพัฒนาผู้เรียน พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ประกอบด้วย  
   1. องค์ประกอบ มีจ านวน 4 ด้าน ดังนี้   
    1.1 ด้านการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม   
    1.2 ด้านการพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิตผู้เรียน  
    1.3 ด้านการปลูกฝังค่านิยมและความเป็นประชาธิปไตย  
    1.4 ด้านการจัดสวัสดิการและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   2. ตัวชี้วัด มีจ านวน 28 ตัวชี้วดั ดังนี้   
    2.1 สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแก่ผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน 
    2.2 การจัดหรือสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมได้สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ 
    2.3 จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมโดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผน
กิจกรรม 
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    2.4 จัดท าโครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้แก่ผู้เรียน 
    2.5 การจัดกิจกรรมได้หลากหลาย เหมาะสมกับธรรมชาติของผู้เรียน 
    2.6 การจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนดูแลตนเองด้านสุขภาพกายเพ่ือการด ารงชีวิตที่ดี 
    2.7 การจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้พัฒนาสุขภาพจิตเพ่ือการด ารงชีวิตที่ดี        
    2.8 การจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ฝึกแก้ปัญหาชีวิตประจ าวัน        
    2.9 การจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข 
และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง        
    2.10 การส่งเสริมให้ผู้เรียนติดตามความเคลื่อนไหวของเหตุการณ์ในสังคม  
    2.11 สอดแทรกความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทยให้แก่ผู้เรียน
ในชั้นเรียน 
    2.12 การจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนรู้จักรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นและ/ 
หรือยอมรับมติของกลุ่ม        
    2.13 การจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ในการปฏิบัติกิจกรรมของกลุ่ม  
    2.14 การจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนรู้จักใช้เหตุผลไตร่ตรองในการตัดสินใจ        
    2.15 การจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนมีความตระหนักในเรื่องสิทธิมนุษยชน 
    2.16 การจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทย ค่านิยม 
และเอกลักษณ์ของชาติ        
    2.17 การส่งเสริมให้ผู้เรียนปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมและค่านิยมไทย  
    2.18 จัดท าโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตยความภูมิใจใน
ความเป็นไทย 
     2.19 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน        
    2.20 การวิเคราะห์ปัญหาเพ่ือหาทางช่วยเหลือผู้เรียน        
    2.21 การแนะแนวและให้ค าปรึกษาแก่ผู้เรียนทั้งกลุ่มดี กลุ่มเสี่ยง  
และกลุ่มมีปัญหา        
    2.22 การติดตามประเมินผลการแนะแนวและการให้ค าปรึกษาแก่ผู้เรียน        
    2.23 การจัดระบบเพื่อปูองกันปัญหาที่อาจเกิดข้ึนกับผู้เรียน 
    2.24 ให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนรายบุคคล  
    2.25 น าข้อมูลนักเรียนไปช่วยเหลือ/พัฒนาผู้เรียนทั้งด้านการเรียนรู้ 
และปรับพฤติกรรมเป็นรายบุคคล  
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    2.26 จัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันแก้ไขปัญหา และส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนให้แก่
นักเรียนอย่างทั่วถึง  
    2.27 ส่งเสริมให้ผู้เรียนปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมกับค่านิยมที่ดีงาม  
    2.28 ดูแล ช่วยเหลือ ผู้เรียนทุกคนอย่างทั่วถึงทันการณ์ 
 
การเสริมสร้างสมรรถนะครู  
 
 นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะครูไว้ดังนี้ 
  วนิช นิรันตรานนท์ (2552) ให้ความคิดเห็นว่า รูปแบบในการเสริมสร้างและพัฒนา
สมรรถนะครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษาที่มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียน 
ขนาดเล็กในเขตบริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
มี 3 กิจกรรมหลัก คือ 
   1. การฝึกอบรม ประกอบด้วย การอบรม สัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การศึกษาดุงาน และการฝึกปฏิบัติการ 
   2. การใช้พี่เลี้ยง ประกอบด้วย การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานของครู 
การเข้าสัมมนา การให้ค าปรึกษาเพ่ือแนะน าแก่ครูเป็นรายกลุ่มและรายบุคคล 
   3. การเรียนรู้ด้วยตนเอง ประกอบด้วย การศึกษาค้นคว้าที่ได้รับมอบหมาย 
หลังจากได้รับการอบรมในแต่ละวัน การสังเกตการสอนของครูแกนน ากลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา
และพลศึกษา การประสานงานเพื่อปรับปรุงงานทางอินเตอร์เน็ตหรือทางโทรศัพท์ และการเข้าร่วม
กิจกรรมด้านสุขศึกษาและพลศึกษา 
  ส านักเลขาธิการคุรุสภา (2556) ได้สรุปมาตรฐานของครูส าหรับบัณฑิตหรือผู้ที่จะเข้าสู่
วิชาชีพครูไว้ ดังนี้ 
   เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา พ.ศ. 2548 ส านักงานเลขาธิการคุรุสภาได้
ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพเพ่ือให้ครูได้ปฏิบัติและปฏิบัติงานในหน้าที่ จ านวน 12 ข้อ ได้แก่ 
    มาตรฐานที่ 1 ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ   
     การปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครู หมายถึง 
การศึกษาค้นคว้าเพื่อพัฒนาตนเอง การเผยแพรผลงานทางวิชาการ และการเข้าร่วมกิจกรรมทาง
วิชาการท่ีองค์การหรือหน่วยงานหรือสมาคมจัดขึ้น เช่น การประชุม การอบรบ การสัมมนา 
และการประชุมปฏิบัติการ เป็นต้น ทั้งนี้ต้องมีผลงานหรือรายงานที่ปรากฏ ชัดเจน   
    มาตรฐานที่ 2 ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดแก่ผู้เรียน   
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     การตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดกับผู้เรียน  
หมายถึง การเลือกอย่างชาญฉลาด ด้วยความรัก และหวังดีต่อผู้เรียน ดังนั้นในการเลือกกิจกรรม 
การเรียนการสอนและกิจกรรมอ่ืน ๆ ครูต้องค านึงถึงประโยชน์ที่จะเกิดแกผู้เรียนเป็นหลัก   
    มาตรฐานที่ 3 มุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ   
     การมุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียน หมายถึง การใช้ความพยายามอย่างเต็ม
ความสามารถของครูที่จะให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ให้มากที่สุดตามความถนัด ความสนใจ 
ความต้องการ โดยวิเคราะห์วินิจฉัยแก้ปัญหาความต้องการที่แท้จริงของผู้เรียนปรับเปลี่ยนวิธีการสอน
ที่จะให้ได้ผลดีกว่าเดิมรวม ทั้งการส่งเสริมพัฒนาการด้านต่าง ๆ ตามศักยภาพของผู้เรียนแต่ละคน
อย่างเป็นระบบ  
    มาตรฐานที่ 4 พัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง   
     การพัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง หมายถึง การเลือกใช้  
ปรับปรุงหรือสร้างแผนการสอน บันทึกการสอน หรือเตรียมการสอนในลักษณะอ่ืน ๆ ที่สามารถ
น าไปใช้จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้   
    มาตรฐานที่ 5 พัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ การพัฒนา
สื่อการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ หมายถึง การประดิษฐ์ คิดค้น ผลิตเลือกใช้ ปรับปรุง
เครื่องมอือุปกรณ์ เอกสารสิ่งพิมพ์ เทคนิควิธีการต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุจุดประสงค์ของการเรียนรู้   
    มาตรฐานที่ 6 จัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเน้นผลถาวรที่เกิดแก่ผู้เรียน   
     การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรที่เกิดแก่ผู้เรียน หมายถึง 
การจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนประสบผลส าเร็จในการแสวงหาความรู้ตามสภาพ 
ความแตกต่างของบุคคลด้วยการปฏิบัติจริง และสรุปความรู้ทั้งหลายไดด้วยตนเอง ก่อให้เกิดค่านิยม
และนิสัยในการปฏิบัติจนเป็นบุคลิกภาพถาวรติดตัวผู้เรียนตลอดไป   
    มาตรฐานที่ 7 รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างมีระบบ 
     การรายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างมีระบบ หมายถึง 
การรายงานผลการพัฒนาผู้เรียนที่เกิดจากการปฏิบัติการเรียนการสอนให้ครอบคลุมสาเหตุ 
ปัจจัยและการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง โดยครูน าเสนอรายงานการปฏิบัติในรายละเอียด ดังนี้   
      1. ปัญหาความต้องการของผู้เรียนที่ต้องได้รับการพัฒนาและเป้าหมาย
ของการพัฒนาผู้เรียน   
      2. เทคนิค วิธีการ หรือนวัตกรรมการเรียนการสอนที่น ามาใช้ 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนและข้ันตอนวิธีการใช้เทคนิควิธีการหรือนวัตกรรมนั้น ๆ   
      3. ผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามวิธีการที่ก าหนดที่เกิดกับ
ผู้เรียน   
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      4. ข้อเสนอแนะแนวทางใหม่ ๆ ในการปรับปรุงและพัฒนาผู้เรียน 
ให้ได้ผลดียิ่งขึ้น 
    มาตรฐานที่ 8 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้เรียน   
     การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน หมายถึง การแสดงออก 
การประพฤติ และปฏิบัติในด้านบุคลิกภาพทั่วไป การแต่งกาย กิริยา วาจา และจริยธรรมที่เหมาะสม
กับความเป็นครูอย่างสม่ าเสมอที่ท าให้ผู้เรียนเลื่อมใสศรัทธา และถือเป็นแบบอย่าง 
    มาตรฐานที่ 9 ร่วมมือกับผู้อ่ืนในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์   
     การร่วมมือกับผู้อ่ืนในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง การตระหนักถึง
ความส าคัญรับฟังความคิดเห็น ยอมรับในความรู้ความสามารถ ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติกิจกรรม
ต่าง ๆ ของเพ่ือนร่วมงานด้วยความเต็มใจ เพ่ือให้บรรลุเป่าหมายสถานศึกษาและร่วมรับผลที่เกิดขึ้น
จากการกระท านั้น   
    มาตรฐานที่ 10 ร่วมมือกับผู้อ่ืนในชุมชนอย่างสร้างสรรค์   
     การร่วมมือกับผู้อ่ืนในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง การตระหนักถึง
ความส าคัญรับฟังความคิดเห็นยอมรับในความรู้ความสามารถของบุคคลอ่ืนในชุมชน และร่วมมือ
ปฏิบัติงานเพื่อพัฒนางานของสถานศึกษา ให้ชุมชนและสถานศึกษามีการยอมรับซึ่งกันและกัน 
และปฏิบัติงานร่วมกันด้วยความเต็มใจ   
    มาตรฐานที่ 11 แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา   
     การแสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา หมายถึง การค้นหา สังเกต 
จดจ าและรวบรวมข้อมูลข่าวสารตามสถานการณ์ของสังคมทุกด้าน โดยเฉพาะสารสนเทศเก่ียวกับ
วิชาชีพครูสามารถวิเคราะห์วิจารณ์อย่างมีเหตุผลและใช้ข้อมูลประกอบการแก้ปัญหาพัฒนาตนเอง  
พัฒนางาน และพัฒนาสังคมได้อย่างเหมาะเหมาะสม   
    มาตรฐานที่ 12 สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์   
     การสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์ หมายถึง การสร้าง
กิจกรรมการเรียนรู้โดยการน าเอาปัญหาหรือความจ าเป็นในการพัฒนาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการเรียน 
และการจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ ในโรงเรียนมาก าหนดเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาของ
ผู้เรียนที่ถาวร เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาของครูอีกแบบหนึ่งที่จะน าเอาวิกฤตต่าง ๆ มาเป็นโอกาส
ในการพัฒนา ครูจ าเป็นต้องมองมุมต่าง ๆ ของปัญหาแล้วผันมุมของปัญหาไปในทางการพัฒนา
ก าหนดเป็นกิจกรรมในการพัฒนาของผู้เรียน ครูจึงต้องเป็นผู้มองมุมบวกในสถานการณต่าง ๆ ได้ 
กล้าที่จะเผชิญปัญหาต่าง ๆ มีสติในการแก้ปัญหา มิได้ตอบสนองปัญหาต่างๆ ด้วยอารมณ์หรือแง่มุม
แบบตรงตัว ครูสามารถมองหักมุมในทุก ๆ โอกาส มองเห็นแนวทางท่ีน าสู่ผลก้าวหน้าของผู้เรียน  
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  พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร (2554) ให้ความคิดเห็นว่า การเสริมสร้างและพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรเป็นกระบวนการที่น ามาฝึกฝนบุคลากร เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ 
ค านิยม เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาตนเอง เป็นกระบวนการในการ
เรียนรู้ ซึ่งน าเอาความรู้และแนวคิดท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้และสามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง
ของวิทยาการทางเทคโนโลยี ค่านิยมและวัฒนธรรมทางสังคมให้มีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับของ
สังคมโดยวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะท่ีเหมาะสมมี 14 วิธ ีคือ 1) การฝึกอบรม (Training)  
2) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 3) กรณีศึกษา (Case study) 4) การศึกษาดูงาน  
(Field Trip) 5) การสอนงาน (Coaching) 6) การให้ศึกษาต่อเนื่อง (Continuing  Education) 
7) การระดมสมอง (Brain storming) 8) การประชุมกลุ่มย่อย (Buzz Session) 9) เกมบริหาร
(Management Game) 10) การสัมมนา (Seminar) 11) การเป็นพ่ีเลี้ยง(Mentoring) 12) การใช้
กิจกรรมนันทนาการ (Recreational Actives) 13) การศึกษาด้วยตนเอง (Self Study) และ  
14) การฝึกปฏิบัติ (Practicing Methods)  
  พศิน แตงจวง (2558) ให้ความคิดเห็นว่า หลักการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพและ
สมรรถนะครู สามารถท าได้หลายวิธี ได้แก่ 
   1. การเสริมสร้างและพัฒนาตนเอง เช่น การฝึกอบรมปฏิบัติงาน การประชุมทาง
วิชาการ การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน การช่วยเหลือเพ่ือนครูในการท างาน การเสนอ
รายงาน พัฒนาผู้เรียนและกิจกรรมอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นการฝึกฝนที่ครูเลือกปฏิบัติด้วยตนเองตามศักยภาพ
จุดเด่น จุดด้อยและโอกาสของตน 
   2. การส่งเสริมเพ่ิมพูนให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถและทัศนคติที่
ดีขึ้น รวมทั้งการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูเข้ารับการประชุม อบรม สัมมนา ส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเอง
ให้มีความรู้ และทักษะ เจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานที่ตนเอง รับผิดชอบ รวมทั้งการส่งเสริมสนับสนุน
ให้ครูให้มีคุณภาพทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม     
   3. การเสริมสร้างและพัฒนาโดยองค์การหรือสถานศึกษา เป็นการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคคลอย่างเป็นกระบวนการ และเป็นระบบมีกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การส่งเสริมให้ไปศึกษาอบรมดู
งานสาขาที่ปฏิบัติงานอยู่ สนับสนุนให้ไปศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ให้ทุนการวิจัยให้ไปเป็นวิทยากรใน
หน่วยงานอื่น ๆ และการแลกเปลี่ยนบุคลากร ส่งเสริมการเขียนต ารา สนับสนุนให้เป็นสมาซิกของ
องค์การวิชาชีพ ทั้งในและต่างประเทศ และอนุญาตให้ไปปฏิบัติงานด้านวิชาการโดยถือว่า 
ไม่เป็นการลา เหล่านี้ เป็นต้น 
   4. การเสริมสร้างและพัฒนาครูโดยหน่วยงานกลาง อาจเป็นหน่วยงานต้นสังกัด 
การบริหารบุคคล เช่น ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขึ้นพื้นฐานหรือหน่วยงานอ่ืนของกระทรวง 
ศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย เป็นต้น ที่มีการพัฒนาทุกด้านอย่างต่อเนื่องและการพัฒนา 
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โดยองค์การวิชาชีพครู คือ คุรุสภา เพี่อให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานแห่งวิชาชีพครูและการถือครอง
ใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพอีกด้วย นอกจากนั้นอาจมีการพัฒนาโดยองค์การชมรม สมาคมหรือ
กลุ่มวิชาชีพที่ผู้ประกอบวิชาชีพรวมตัวกันเพ่ีอด าเนินการเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายอย่างเพ่ีอ
ผลประโยชน์แห่งวิชาชีพของพวกตนทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
  วีระชัย จิวะชาติ (2558) ได้ให้ความคิดเห็นว่า การเสริมสร้างและพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา มีรูปแบบและวิธีการการเสริมสร้างและพัฒนา ดังนี้ 
   1. การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา มุ่งเน้นให้มีสมรรถนะตามมาตรฐาน
ต าแหน่ง และมาตรฐานวิชาชีพทั้งสมรรถนะหลัก (Core Competency) สมรรถนะการปฏิบัติงาน 
ในหน้าที่ (Functional Competency) และสมรรถนะเฉพาะตามกลุ่มสาระ (Specification 
Competency) ตามท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด 
   2. รูปแบบของการเสริมสร้างและพัฒนามุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่ สคบศ. ก าหนดให้กระจายอยู่ทั้งประเทศเพ่ือความสะดวกในการเข้ารับการพัฒนาของครู
และบุคลากรทางการศึกษา ทั้งที่เป็นองค์การเครือข่าย บุคคลเครือข่าย และเครือข่ายทางไกล 
   3. วิธีการเสริมสร้างและพัฒนาต้องมีความหลากหลาย สอดคล้องกับความต้องการ
พัฒนาของครูและบุคลากรทางการศึกษา แต่มุ่งเน้นวิธีการพัฒนาที่ใช้โรงเรียน/หน่วยงานเป็นฐาน 
(School Based Development/Inside Based Development) เป็นส าคัญ 
  ส านักเลขาธิการสภาการศึกษา (2556) ได้สรุปไว้ว่า กระบวนการเสริมสร้างและพัฒนา
ครู มีดังนี้ 
   1. การพัฒนาระบบการผลิตครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา 
มีมาตรการส าคัญ ดังนี้ 
    1.1 ปรับระบบการผลิต การจัดสรร ค่าตอบแทนและสวัสดิการให้สามารถ 
ดึงคนดีคนเก่งมีใจรักในวิชาชีพมาเป็นครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา เช่น มีระบบการให้
ทุนการศึกษาแก่ผู้เรียนดี มีใจรักมาเรียนครูและรับประกันบรรจุเป็นข้าราชการครู เมื่อส าเร็จ
การศึกษาหรือจัดให้นิสิต/นักศึกษาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ฝึกประสบการณ์การสอนในสถานศึกษา 
ไม่น้อยกว่า 1 ปี และให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของมาตรฐานวิชาชีพครู เป็นต้น 
    1.2 ให้มีสถาบันอุดมศึกษาที่เน้นความเป็นเลิศด้านการผลิตครู วิจัยและพัฒนา
เกี่ยวกับวิชาชีพครู รวมทั้งมีระบบประกันและรับรองมาตรฐานวิชาชีพและสถาบันผลิตครู 
    1.3 วางแผนการผลิต การพัฒนา และการใช้ครู คณาจารย์และบุคลากร 
ทางการศึกษาอย่างเป็นระบบให้สอดคล้องกับความต้องการ ทั้งระดับพ้ืนฐาน อาชีวศึกษา 
และอุดมศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบและการศึกษานอกระบบ 
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    1.4 จัดระบบเพ่ือให้ผู้ส าเร็จการศึกษาสาขาอ่ืนที่มีใจรักวิชาชีพครูมาเป็นครู 
โดยศึกษาวิชาครูเพ่ิมเติมตามเกณฑ์ที่ก าหนด รวมทั้งส่งเสริมให้สถานศึกษาระดมทรัพยากรบุคคล 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้ทรงคุณวุฒิในชุมชน/ท้องถิ่น เพ่ือเป็นผู้สอนและพัฒนา 
การเรียนรู้ 
    1.5 พัฒนาระบบการผลิตครู คณาจารย์และบุคลากรส าหรับการอาชีวศึกษา  
และอุดมศึกษาเชื่อมโยงความสามารถในการสอนและประสบการณ์ในสถานประกอบการ  
รวมถึงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ผลผลิตเชิงพาณิชย์ 
   2. การพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา มีมาตรการส าคัญดังนี้ 
    2.1 ปรับปรุงและพัฒนาระบบหลักเกณฑ์การประเมินสมรรถนะวิชาชีพครู 
ให้เชื่อมโยงกับความสามารถในการจัดการเรียนการสอนและเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญ 
    2.2 เร่งรัดการจัดตั้งกองทุนพัฒนาและกองทุนส่งเสริมครู คณาจารย์และ
บุคลากรทางการศึกษา 
    2.3 พัฒนาครูอาจารย์โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานให้สามารถจัดการเรียนการสอน 
โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยเฉพาะการพัฒนาครูประจ าการที่สอนไม่ตรงวิชาเอกให้สามารถจัดการ
เรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ รวมทั้งให้มีระบบและมาตรการจูงใจให้ครู คณาจารย์และบุคลากร
ทางการศึกษาได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
    2.4 พัฒนาคณาจารย์ ผู้บริหาร และบุคลากรด้านอาชีวศึกษาและอุดมศึกษา 
ให้สามารถจัดการเรียนการสอน วิจัย และพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยี 
   3. การใช้ครู คณาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา มีมาตรการส าคัญดังนี้ 
    3.1 คืนครูให้แก่ผู้เรียนโดยลดภาระงานอื่นที่ไม่จ าเป็นและจัดให้มีบุคลากร 
สายสนับสนุนให้เพียงพอ เพื่อให้ครูได้ท าหน้าที่พัฒนาผู้เรียนอย่างเต็มที่และมีโอกาสพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 
    3.2 ปรับปรุงเกณฑ์ก าหนดอัตราครูโดยพิจารณาจากภาระงานที่ชัดเจนรวมด้วย 
และจัดให้มีจ านวนครูเพียงพอตามเกณฑ์และมีวุฒิตรงตามวิชาที่สอน 
    3.3 แยกบัญชีเงินเดือนและวิทยฐานะของข้าราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาออกจากกัน 
  สรุปได้ว่า การเสริมสร้างสมรรถนะครู เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในด้านทักษะด้าน 
ความรู้ความช านาญในการจัดการเรียนรู้ของครูเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ซึ่งการเสริมสร้างครูให้มี
ประสิทธิภาพต้องเป็นไปตามความต้องการของครู และไม่ส่งผลกระทบต่อการเรียนของนักเรียน 
  จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะครูของ วนิช นิรันตรานนท์ 
(2552) ; ส านักเลขาธิการคุรุสภา (2556) ; พชรวิทย์  จันทร์ศิริสิร (2554) ; พศิน แตงจวง (2558) ;  
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วีระชัย จิระชาติ (2558) ; ส านักเลขาธิการสภาการศึกษา (2556) ผู้วิจัยจึงได้น ามาวิเคราะห์วิธีการ
เสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนได้ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 การสังเคราะห์วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
 

วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะครู 
ด้านการพัฒนาผู้เรียน 

วน
ิช 

นิร
ันต

รา
นน

ท์ 
(2

55
2)

 

ส า
นัก

เล
ขา

ธิก
าร

คุร
ุสภ

า (
25

52
) 

พช
รว

ิทย
์ จ

ันท
ร์ศ

ิริส
ิร (

25
54

) 

ส า
นัก

เล
ขา

ธิก
าร

สภ
าก

าร
ศึก

ษา
 (2

55
6)

 

วีร
ะช

ัย 
จิร

ะช
าต

ิ (2
55

8)
 

พศ
ิน 

แต
งจ

วง
 (2

55
8)

 

คว
าม

ถี่ 

1. การฝึกอบรมและสัมมนา       4 
2. การเรียนรู้ด้วยตนเอง       3 

3. การศึกษาต่อ       1 

4. การประชุมหารือกับครู       1 
5. การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง       3 

6. การระดมสมอง       4 

7. การนิเทศ       2 
8. การเรียนรู้เป็นกลุ่ม       3 

9. การสืบค้น       2 
10. การศึกษาค้นคว้าเพ่ือพัฒนาตนเอง       1 

11. การศึกษาดูงาน       2 

12. การเป็นพ่ีเลี้ยง       1 
13. เกมบริหาร       1 

14. การใช้กิจกรรมนันทนาการ       1 
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 จากตาราง 1 พบว่า ค่าคะแนนความถี่ของการฝึกอบรมและสัมมนา และการระดมสมอง 
มีค่าสูงสุด รองลงมาคือ การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง การเรียนรู้เป็นกลุ่ม 
ส าหรับการเลือกวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ผู้วิจัยใช้หลักเกณฑ์การพิจารณาจากความถี่ในระดับสูงสุด 
 5 ล าดับแรก ได้วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียน ดังนี้ 1) การฝึกอบรมและ
สัมมนา 2) การระดมสมอง 3) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 4) การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง และ 
5) การเรียนรู้เป็นกลุ่ม 
 
แนวทางและวิธีการพัฒนาสมรรถนะครู 
 
 การพัฒนาครูแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 
  1. การพัฒนาที่ยึดเอาวิทยากรและเนื้อหาวิชาเป็นศูนย์กลาง การพัฒนาลักษณะนี้เน้น
ความส าคัญของเนื้อหาวิชาหรือสาระของความรู้ ข่าวสารและข้อมูลเกี่ยวกับวิชาชีพและงานของครู 
(เช่น งานราชการ) โดยมีวิทยากรเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ ข่าวสารและข้อมูลเหล่านั้นไปสู่ครู 
ผู้รับการพัฒนา จุดหมายการพัฒนามุ่งเน้นให้ครูรับรู้ข้อมูลข่าวสารและเข้าใจเนื้อหาสาระเหล่านั้น 
   กิจกรรมการพัฒนาเป็นการสื่อสารทางเดียว รูปแบบการน าเสนอที่นิยมกันคือ 
วิทยากรคนเดียวหรือหลายคนบรรยาย หรืออภิปรายในที่ประชุมครู วิทยากรอาจใช้สื่อและเทคโนโลยี
รูปภาพ แสงและเสียงประกอบการบรรยาย เพื่อสร้างความเข้าใจและช่วยเพิ่มความสนใจ  
ผู้รับการพัฒนาฟังและดูสิ่งประกอบการบรรยาย รับรู้ จดจ า และบันทึกสาระของความรู้ข่าวสาร
ข้อมูล 
  2. การพัฒนาที่ยึดเอาครูเป็นศูนย์กลาง การพัฒนาลักษณะนี้เน้นความส าคัญ 
ของครูผู้ร่วมกิจกรรมการพัฒนา การตัดสินใจและท ากิจกรรมทุกอย่างมุ่งประโยชน์การพัฒนาครู 
ให้ความส าคัญทั้งกระบวนการและเนื้อหาความรู้ ครูและวิทยากรปฏิบัติกิจกรรมตามจังหวะและ
โอกาสต่างคนต่างเรียนรู้ไปพร้อมกัน ความรู้ ข่าวสารและข้อมูลมาจากหลายแหล่ง และเลือกสรร
เฉพาะที่จะน าไปใช้ประโยชน์ 
   วิธีการและกิจกรรมที่ปฏิบัติมีหลากหลาย มีทั้งการสื่อสารทางเดียว สองทาง  
การฝึกหัด ทดลอง ปฏิบัติจริง สังเกต วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่า สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 
ส่วนใหญ่ครูเป็นผู้ปฏิบัติ วิทยากรเป็นผู้ก ากับ 
   จุดหมายมุ่งเน้นการพัฒนาหรือความงอกงามของครูแต่ละคน ในแต่ละด้าน 
ตามสภาพปัญหาและความต้องการของเขา มักพัฒนาทีละเรื่องหรือทีละด้าน อาจท าเป็นรายบุคคล
หรือรายกลุ่ม พัฒนาต่อเนื่อง ไม่เน้นความส าคัญของเวลาและสถานที่ ประเมินผลตามจุดประสงค์ด้วย



 

 

  50 

วิธีการต่าง ๆ และน าผลนั้นมาพิจารณาหาประเด็นเพ่ือพัฒนาต่อเนื่องไปอีก การพัฒนาครูในลักษณะ
นี้ม ี3 รูปแบบใหญ่ ๆ คือ 
    1. การพัฒนาตนเองโดยไม่มีวิทยากรหรือมีเป็นครั้งคราว 
    2. การพัฒนาตนเองโดยมีวิทยากรช่วยชี้น า แนะแนวและช่วยเหลือ 
    3. การพัฒนาตนเองโดยผสานแบบที่ 1 และ 2 ตามสภาพปัญหา  
และความเหมาะสมอ่ืน ๆ ของผู้เข้าร่วมพัฒนารวมทั้งบริบทต่าง ๆ การพัฒนาครูลักษณะนี้ตรงกับ
แนวทางจัดการเรียนรู้ตาม พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญท่ีสุด 
การพัฒนาผู้เรียนถือว่าผู้เรียนส าคัญฉันใด การพัฒนาครูก็ถือว่าครูส าคัญฉันนั้น 
 กระบวนการพัฒนาครู มีขัน้ตอนส าคัญดังนี้ 
  1. ศึกษาและวิเคราะห์มาตรฐานและคุณภาพของครู ตามที่องค์กรวิชาชีพครูก าหนดขึ้น 
รวมทั้งมาตรฐานและคุณภาพของครูที่หน่วยงานและสถานศึกษาก าหนดขึ้น 
  2. ประเมินครูว่ามีมาตรฐานและคุณภาพตามที่ก าหนดในข้อ 1 หรือไม่ 
  3. วิเคราะห์ผลการประเมินครูตามข้อ 2 เพ่ือทราบว่าครูคนใด กลุ่มใด โรงเรียนใด  
เขตพ้ืนที่การศึกษาใด ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติงานได้ครบถ้วนตามมาตรฐานหรือบกพร่องด้าน
ใด แต่ละด้านมีคุณภาพอยู่ในระดับใด ผู้ใด กลุ่มใด โรงเรียนใด เขตพ้ืนที่ใด ต้องพัฒนาด้านใดก่อน
และหลัง หรือพัฒนาไปพร้อมกัน 
  4. จัดกลุ่มครูที่จะพัฒนา (หมายถึง พัฒนาตนเองหรือรับการพัฒนา) อาจจัดเป็น
รายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม โดยพิจารณาจากสภาพและปัญหาที่ค้นพบในข้อ 3 เป็นหลัก  
และองค์ประกอบอื่น ๆ เช่น งบประมาณ ระยะเวลา วิทยากร เป็นรอง 
  5. ก าหนดรูปแบบและกิจกรรมการพัฒนาว่าจะใช้รูปแบบและกิจกรรมใด ในช่วงเวลาใด 
ปฏิบัติที่ไหน ผู้ใดปฏิบัติ ผู้ใดก ากับดูแล ใช้สื่อและเทคโนโลยีอะไร ประเมินผลและรายงานผลอย่างไร 
  6. ปฏิบัติการพัฒนาตามแผนงานที่ก าหนด ก ากับดูแล สนับสนุน ช่วยเหลือ ติดตาม
ประเมินผลเป็นระยะ น าผลมาวิเคราะห์และพัฒนาต่อไป รวมทั้งน าผลการพัฒนามาให้รางวัลยกย่อง
เชิดชูเกียรติ หรือน าผลการพัฒนาไปในเรื่องอ่ืน ๆ เช่น การเลื่อนต าแหน่ง เลื่อนเงินเดือน 
(ศุภัสรา ชิดชู, 2555) 
 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช (2555) การพัฒนาครูและผู้บริหาร
สถานศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน สามารถด าเนินการได้หลากหลาย ทั้งแบบทางการ 
และไม่เป็นทางการ 1) แบบเป็นทางการเน้นกระบวนการท างาน การเก็บรวบรวมข้อมูลและ 
การจัดท ารายงานอย่างเป็นระบบ ทั้งเป็นแบบโครงการปกติของโรงเรียนและการท าโครงการวิจัย  
2) แบบไม่เป็นทางการ เป็นการด าเนินการตามสภาพปัญหาที่พบโดยไม่ได้วางแผนมาก่อน อาจท าเป็น
กลุ่มเล็ก ๆ ที่สนใจร่วมกันส าหรับกระบวนการ/ขั้นตอนในการด าเนินงานนั้น จุดเริ่มต้นอาจเริ่มต้น 
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จากผู้ที่เกี่ยวข้องภายนอก เช่น ศึกษานิเทศก์ สถาบันผลิตครูหรืออาจเริ่มต้นจากบุคคลภายใน เช่น 
ครูหรือผู้บริหาร 
  การเริ่มต้นจากบุคคลภายนอก 
   1. การจุดประกายความคิด เน้นการพุดคุยสอบถามความต้องการความสมัครใจของ
โรงเรียนกับผู้เกี่ยวข้องภายนอก 
   2. การระบุปัญหาและความต้องการ เน้นการศึกษาบริบททั่วไปและการเรียน 
การสอน ระบุปัญหาและประเด็นที่ต้องการพัฒนาของครูและผู้บริหาร 
   3. การวางแผนพัฒนาครูและผู้บริหาร (Plan) อาจก าหนดเป็นรูปแบบพัฒนาได้ 
    3.1 การก าหนดองค์ประกอบของแผน  
     3.1.1 ที่มา/หลักการ/เหตุผล  
     3.1.2 วัตถุประสงค์  
     3.1.3 ขอบเขต/ประเด็นพัฒนา  
     3.1.4 วิธีการ/ขั้นตอน/ระยะเวลา 
     3.1.5 แหล่งเรียนรู้ 
     3.1.6 งบประมาณ 
     3.1.7 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
     3.1.8 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
    3.2 การก าหนดองค์ประกอบรูปแบบ 
     3.2.1 ที่มา 
     3.2.2 วัตถุประสงค์  
     3.2.3 กลยุทธ์/ตัวชีวัดความส าเร็จ  
     3.2.4 กระบวนการ/ขั้นตอนการด าเนินงาน 
     3.2.5 บทบาทของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
     3.2.6 การน าไปใช้/ปัจจัยเอ้ือต่อความส าเร็จ 
   4. การด าเนินงานตามแผน (Do) 
    4.1 สร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนการพัฒนา 
    4.2 ผู้บริหาร/แกนน าจัดกิจกรรมตามแผน 
    4.3 นิเทศติดตามผลการพัฒนาครูและการน าความรู้ไปใช้  
    4.4 จัดเก็บข้อมูลหลังการพัฒนา 
   5. การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล (Check) 
    5.1 การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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    5.2 การใช้เครื่องมือรวบรวมข้อมูล 
    5.3 การวิเคราะห์ข้อมูล  
   6. สรุปรายงาน และเผยแพร่ผลการศึกษา (Act) 
    6.1 สรุปผลการพัฒนาครูและผู้บริหาร 
    6.2 รายงานผลการด าเนินงาน 
    6.3 การเผยแพร่ผลการพัฒนา 
  การเริ่มต้นจากบุคคลภายใน 
   1. การจุดประกายความคิด เน้นการพุดคุยแลกเปลี่ยนกลุ่มเล็ก/การจัดกิจกรรม
ระดมความคิด 
   2. ก าหนดสภาพปัญหาและประเด็นที่ต้องการพัฒนา 
   3. การจัดท าโครงการหรือแผนพัฒนาครู (Plan)  
    3.1 การก าหนดองค์ประกอบของแผน  
     3.1.1 ที่มา/หลักการ/เหตุผล  
     3.1.2 วัตถุประสงค์  
     3.1.3 ขอบเขต/ประเด็นพัฒนา  
     3.1.4 วิธีการ/ขั้นตอน/ระยะเวลา 
     3.1.5 แหล่งเรียนรู้ 
     3.1.6 งบประมาณ 
     3.1.7 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
     3.1.8 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
    3.2 ด าเนินงานตามแผน 
     3.2.1 จัดกิจกรรมพัฒนาครู 
     3.2.2 นิเทศติดตาม 
     3.2.3 แลกเปลี่ยนเรียนรู้  
   4. สรุปผลรายงาน และเผยแพร่ผลการพัฒนา  
 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของแนวทางพัฒนาครูประกอบไปด้วย 1) ศึกษาปัญหาและส ารวจ
ความต้องการในการพัฒนา 2) ก าหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาบุคลากร 3) การก าหนดเนื้อหา
และวิธีการในการพัฒนาบุคลากร 4) การด าเนินการพัฒนา 5) การประเมินผล และ 6) การติดตามผล 
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การศึกษาความต้องการจ าเป็น (Needs) 
 
 1. ความหมายของความต้องการจ าเป็น 
  มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายของความต้องการจ าเป็นไว้ดังนี้ 
   กัลย์วิสาข์ ธาราวร (2554) ความต้องการจ าเป็น หมายถึง ความแตกต่างระหว่าง
สภาพที่เกิดขึ้นจริงกับสภาพที่ควรจะเป็น  
   พุทธรักษา ก้อนแก้ว (2555) ความต้องการจ าเป็น หมายถึง ผลลัพธ์ของ 
ความแตกต่างระหว่างสิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบันกับสิ่งที่ต้องการให้เกิดข้ึนในอนาคต 
   สุวิมล ว่องวาณิช (2558) กล่าวว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น หมายถึง 
กระบวนการที่เป็นระบบซึ่งใช้เพ่ือก าหนดความแตกต่างระหว่างสภาพที่มุ่งหวังกับสภาพที่เป็นอยู่จริง 
ส่วนใหญ่จะเน้นที่ความแตกต่างของผลลัพธ์ (Outcome Gaps) จากนั้นมีการจัดเรียงล าดับ
ความส าคัญของความ แตกต่างนั้นและเลือกความต้องการจ าเป็นที่ส าคัญมาแก้ไข   
   ธัญชนก ศิริโสภิตกุล (2558) กล่าวว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น หมายถึง 
กระบวนการที่เป็นระบบ วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันกับสภาพที่คาดหวัง ในการหา
ความต้องการจ าเป็นเพ่ือให้ได้ข้อมูลในการตัดสินใจเลือกหรือหาวิธีการแก้ไขปัญหาได้ตรงกับ 
สภาพที่เป็นอยู่จริงหรือความ ต้องการที่แท้จริง 
   Rouda และ Kusy (2012) กล่าวว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น  
เป็นการส ารวจที่เป็นระบบของสิ่งที่มีอยู่กับสิ่งที่ควรจะเป็น เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานเชิงบุคคลและ
องค์กร 
   สรุปได้ว่า ความต้องการจ าเป็น เป็นความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับ 
สิ่งที่เป็นอยู่จริงในปัจจุบัน เป็นสภาพที่ต้องได้รับการพัฒนาและปรับปรุง แก้ไขตามการรับรู้ 
ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 2. ขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็น 
  การประเมินความต้องการจ าเป็น เป็นการวางแผนการด าเนินงานเพื่อขจัดปัญหา 
ที่เกิดจากความต้องการจ าเป็น มีนักวิชาการได้จ าแนกขั้นตอนการประเมินไว้ดังนี้ 
   ฝายวารี ประภาสะวัต (2554) เสนอขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็น 
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
    1. ขั้นระบุความต้องการจ าเป็น (Needs identification) คือ การเก็บรวบรวม
ข้อมูลความต้องการจ าเป็น แล้วน าไปวิเคราะห์ความแตกต่างของข้อมูลระหว่างสภาพที่ควรจะเป็น
และสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน เมื่อได้ผลของความต้องการจ าเป็นแล้วจึงน ามาจัดล าดับความส าคัญ
และเน้นไปที่ความต้องการจ าเป็นที่มีความส าคัญมากในล าดับแรก ๆ วิธีที่ใช้ในการระบุความต้องการ
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จ าเป็น ได้แก่ การใช้ข้อมูลจากผลงานวิจัยอื่น การใช้ตัวบ่งชี้ทางสังคม การส ารวจ (โดยใช้
แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกต) การสนทนากลุ่มแบบเจาะจง เทคนิคกลุ่มสมมตินัย 
เทคนิคเสียงจากภาพ ประชาพิจารณ์ การท าแผนที่มโนทัศน์และเทคนิคเดลฟาย 
     การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น เป็นขั้นตอนที่ต้อง
ด าเนินการทุกครั้งหลังจากความจ าเป็น วิเคราะห์สาเหตุและก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา  
วิธีที่ใช้ในการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น ประกอบด้วย วิธีการจัดล าดับส าหรับ
ข้อมูลแบบการตอบสนองเดี่ยว และวิธีการจัดล าดับส าหรับข้อมูลแบบการตอบสนองคู่ วิธีการ
จัดล าดับส าหรับข้อมูลแบบการตอบสนองเดี่ยว ได้แก่ การจัดเรียงล าดับตามค่ามัธยฐานส าหรับ 
มาตรแบบกลุ่ม การสร้างมาตรประมาณช่วงขนาด การก าหนดน้ าหนักรายคู่ และการเรียงล าดับด้วย
การด์และวิธีการจัดล าดับส าหรับข้อมูลแบบตอบสนองคู่ แบ่งเป็นกลุ่มวิธีที่ใช้หลักประเมินความ
แตกต่าง และกลุ่มวิธีที่ใช้หลักการของการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีหลายส่วนประกอบ ได้แก่ วิธี Mean 
Difference Method (MDF) วิธี Priority Needs index (PNI) 
    2. ขั้นวิเคราะห์สาเหตุของความต้องการจ าเป็น (Needs analysis) คือ  
การวิเคราะห์ว่าความต้องการจ าเป็นที่ได้มานั้นมีสาเหตุมาจากอะไร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข 
จากนั้นน าสาเหตุของความต้องการจ าเป็นที่ได้จากการวิเคราะห์มาจัดล าดับ วิธีที่ใช้ในการวิเคราะห์
สาเหตุของความต้องการจ าเป็น ได้แก่ การใช้ข้อมูลจากผลงานวิจัยอื่น การส ารวจ (โดยการใช้
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์) การสนทนากลุ่มแบบเจาะจง เทคนิคกลุ่มสมมตินัย เทคนิคเสียงจาก
ภาพ การท าแผนที่มโนทัศน์ การวิเคราะห์แผนภูมิก้างปลา การวิเคราะห์สาเหตุของความล้มเหลว 
การวิเคราะห์ลิสเรล และเทคนิคเดลฟาย 
    3. ขั้นก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาความต้องการจ าเป็น (Needs solution) 
คือ สร้างแนวทางการแก้ปัญหาแล้วพิจารณาเลือกแนวทางในการแก้ปัญหาของสาเหตุ ความต้องการ
จ าเป็น เพ่ือน าไปสู่การวางแผนในการปฏิบัติต่อไป วิธีที่ใช้ในการก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา
ความต้องการจ าเป็น ได้แก่ การใช้ข้อมูลจากผลงานวิจัยอื่น การส ารวจ (โดยการใช้แบบสอบถาม) 
การสนทนากลุ่มแบบเจาะจง เทคนิคกลุ่มสมมตินัย การท าแผนที่มโนทัศน์ การวิเคราะห์
อรรถประโยชน์-พหุลักษณ์ กระบวนการ AHP การวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ การวิเคราะห์ต้นทุนและ
ผลที่ตามมา เทคนิคเดลฟาย วงล้ออนาคต และอนาคตภาพ 
     ขั้นตอนหลัก 3 ขั้นตอนนี้คือการประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ 
(Complete needs assessment) 
   พุทธรักษา ก้อนแก้ว (2555) ได้จ าแนกขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็นไว้
ดังนี้ 
    1. การก าหนดจุดมุ่งหมายหรือประเด็นที่สนใจส าหรับการพัฒนา 
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    2. ก าหนดขอบเขตการประเมินความต้องการจ าเป็น เทคนิควิธีการประเมิน  
การเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล 
    3. เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล 
    4. จัดล าดับความต้องการจ าเป็นที่เกิดข้ึนเพ่ือเป็นแนวทางแก้ปัญหาต่อไป 
   Runda และ Kusy (2012) ได้เสนอขั้นตอนในการประเมินความต้องการจ าเป็นไว้ 
4 ขั้นตอน ดังนี้ 
    1. ขั้นตอนวิเคราะห์ความแตกต่าง (Perform a gap analysis) เป็นการ
ตรวจสอบประสิทธิภาพที่แท้จริงของหน่วยงานและพนักงานที่มีต่อมาตรฐานของหน่วยงาน หรือ 
ต่อการก าหนดมาตรฐานใหม่ โดยส ารวจสภาพจริงในปัจจุบันและสภาพที่ต้องการหรือจ าเป็น 
ซึ่งความแตกต่างของช่องว่างระหว่างสภาพจริงในปัจจุบันและสภาพที่ต้องการหรือจ าเป็น จะเป็นสิ่งที่
บ่งบอกกถึงความต้องการจ าเป็น 
    2. ขั้นระบบการจัดล าดับความจ าเป็น (Identify priorities and importance) 
จากข้ันตอนแรกจะได้ผลคือรายการของความต้องการจ าเป็นที่กว้างและมีจ านวนมาก ตังนั้นจึง
จ าเป็นต้องระบุความต้องการจ าเป็นในแต่ละประเด็น แล้วเลือกประเด็นที่เมื่อแก้ไขแล้วจะส่งผลให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ่ นั่นคือประเด็นที่มีความส าคัญมากที่สุด 
    3. ขั้นระบุสาเหตุของปัญหา (Identify causes of performance problems 
and/or opportunities) หลังจากจัดล าดับความส าคัญและเน้นไปที่ความต้องการจ าเป็นที่มี
ความส าคัญมากท่ีสุดแล้ว ต่อมาคือการระบุเฉพาะเจาะจงไปว่าความต้องการจ าเป็นที่ได้มานั้นมี
สาเหตุมาจากอะไร เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาต่อไป 
    4. การระบุวิธีการแก้ปัญหาที่เป็นไปได้และโอกาสในการก้าวหน้า (Identify 
possible solutions and growth opportunities) เพ่ือน าไปสู่การวางแผนในการปฏิบัติต่อไป 
   สรุปได้ว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น มีข้ันตอนการด าเนินงานเหมือนกับ 
การวิจัยโดยทั่วไป กล่าวคือ มีการก าหนดจุดมุ่งหมาย กรอบการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น 
เทคนิควิธีการประเมิน การเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์ข้อมูล การจัดท ารายงาน และผลสมบูรณ์
ถ้าในขั้นตอนสุดท้ายมีการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นที่เกิดขึ้น เพื่อเป็น 
แนวทางแก้ไขปัญหาต่อไป 
  3. การจัดล าดับความต้องการจ าเป็น 
   สุวิมล ว่องวาณิช (2558) กล่าวว่า การจัดเรียนล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็นเป็น การศึกษาวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นแต่ละประเด็น จากนั้นน าความต้องการจ าเป็นมา
จัดเรียงล าดับ (Sort) ตั้งแต่ความส าคัญมากไปหาน้อย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือระบุความต้องการ
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จ าเป็นที่มีความส าคัญมากทีสุดและมีความเร่งด่วนที่ต้องได้รับการพัฒนาก่อนภายใต้เงื่อนไขทรัพยากร
ที่มีจ ากัด 
   ในปัจจุบันการจัดเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นโดยใช้เทคนิคการจัดล าดับส าหรับ
ข้อมูลแบบการตอบสนองคู่ ที่มีพ้ืนฐานแนวคิดของการนิยามความต้องการจ าเป็นตามโมเดล 
ความแตกต่าง (Discrepancy Model) วิธีการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น
สามารถกระท าได้ ทั้งนี้ ในการประเมินความต้องการจ าเป็นกลุ่มวิธีที่ใช้หลักประเมินความแตกต่าง
เป็นกลุ่มวิธี ที่นิยมใช้มากมีรากฐานมากจากการประเมินความต้องการจ าเป็นที่ใช้โมเดลความแตกต่าง 
ซึ่งมีการรวบรวมข้อมูลแบบการตอบสนองคู่จากมาตรวัดที่แสดงระดับความส าคัญ (I = Importance) 
ของข้อความนั้นเปรียบเสมือนค่าท่ีบอกระดับของ “What Should Be” และมาตรวัดที่แสดงระดับที่
ข้อ รายการนั้นได้รับการตอบสนองหรือระดับสัมฤทธิผล (D = Degree of Success) ที่เป็นอยู่ใน
ขณะนั้นเปรียบเสมือนค่าท่ีบอกระดับของ “What Is” โดยสูตรในการค านวณระดับความต้องการ
จ าเป็นแต่ละวิธีมีรายละเอียด ดังนี้  
    1. วิธี Mean Difference Method (MDF) ก าหนดโดยหาผลต่างของค่าเฉลี่ย
ของ I และค่าเฉลี่ยของ D บางคนเรียกวิธีนี้ว่า Rank Order of Difference Scores  
     MDF = I – D  
    2. วิธี Priority Needs Index (PNI) เป็นวิธีการเรียงล าดับความส าคัญของ 
ความต้องการจ าเป็นซึ่งพัฒนาขึ้นมาโดยใช้ค่าสถิติในรูปดัชนีที่สามารถบอกค่าต่ าสุดและสูงสุดได้  
     PNI = (I – D) x I  
    3. วิธี Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง เป็นสูตรที่ปรับปรุงจากสูตร 
PNI ดังเดิม โดย นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช เป็นวิธีการที่หาค่าผลต่างของ (I - D) 
แล้วหารด้วยค่า D เพ่ือควบคุมขนาดของความต้องการจ าเป็นให้อยู่ในพิสัยที่ไม่มีช่วงกว้างมากเกินไป
และให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบ เมื่อใช้ระดับของสภาพที่เป็นอยู่เป็นฐานในการค านวณค่า 
อัตราการพัฒนาเข้าสู่สภาพ ที่คาดหวัง  
     PNImodified = (I – D)/D  
    4. การวิเคราะห์แมททริกซ์ (Matrix Analysis) เป็นวิธีการวิเคราะห์ที่เน้นการ
เสนอผลการด าเนินงานของหน่วยงานในส่วนที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนที่ควรได้รับการพัฒนา 
โดยการแบ่งตารางเป็น 4 ช่อง แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพที่มุ่งหวัง และสภาพที่เกิดขึ้นจริง 
จุดที่ใช้แบ่งอาจเป็นค่าเฉลี่ยของคะแนนสูง–ต่ าที่ก าหนดหรือเกณฑ์ที่ผู้ประเมินเห็นว่าเหมาะสม 
เป็นจุดตัด (Cut–off Score) 
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   วิธีการจัดล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็นมีหลายวิธีแต่ละวิธีจะแตกต่างกัน
ออกไป ในที่นี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการจัดล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร Modified 
Priority Needs Index(PNI Modified) ซึ่งสูตรในการค านวณ คือ (PNImodified) = I-D/D 
   โดยการหาค่าผลต่างของ (I-D) หารด้วยค่า (D) เพ่ือควบคุมขนาดของความต้องการ
จ าเป็นให้อยู่ในพิสัยที่ไม่มีช่องกว้างมากเกินไปและให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบ เมื่อใช้ระดับของ
สภาพที่เป็นอยู่เป็นฐานในการค านวณอัตราการพัฒนาเข้าสู่สภาพที่คาดหวังของกลุ่ม 

 
บริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 เป็นหน่วยงานทางการศึกษา 
อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีอ านาจหน้าที่ในการ
บริหารและการจัดการศึกษา ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  
พ.ศ.2546 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม มีหน้าที่ในการบริหารจัดการศึกษาระดับปฐมวัย การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
และระดับมัธยมศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานรับผิดชอบโรงเรียนจ านวน 294 โรงเรียนในเขต  
6 อ าเภอในจังหวัดสุรินทร์ คือ อ าเภอเมืองสุรินทร์ อ าเภอจอมพระ อ าเภอศีขรภูมิ อ าเภอเขวาสินริ
นทร์ อ าเภอส าโรงทาบและอ าเภอล าดวน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1, 
2560) 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 มีภารกิจตามท่ีก าหนดไว้ใน
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา พ.ศ. 2553 ลงวันที่ 13 กันยายน 2553 ดังนี้   
  1. จัดท านโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
และความต้องการของท้องถิ่น   
  2. วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหน่วยงานใน
เขตพ้ืนที่การศึกษา และแจ้งการจัดสรรงบประมาณท่ีได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ 
รวมทั้งก ากับ ตรวจสอบ ติดตาม การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว   
  3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่ 
การศึกษา   
  4. ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและในเขตพ้ืนที่การศึกษา   
  5. ศึกษา วิเคราะห์วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษา   
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  6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพ่ือส่งเสริม
สนับสนุน การจัด และพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา   
  7. จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา   
  8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและ
สถาบันอื่นที่ จัดการศึกษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพ้ืนที่การศึกษา   
  9. ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่ 
การศึกษา   
  10. ประสาน ส่งเสริม การด าเนินการของคณะอนุกรรมการ และคณะท างานด้าน
การศึกษา   
  11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะส านักงานผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพ้ืนที่การศึกษา   
  12. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพ้ืนที่การศึกษาท่ีมิได้ระบุให้เป็นหน้าที่
ของ หน่วยงานใดโดยเฉพาะหรือปฏิบัติงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 แบ่งส่วนราชการออกเป็นกลุ่ม/
หน่วย/ศูนย์ ดังต่อไปนี้   
  1. กลุ่มอ านวยการ    
  2. กลุ่มบริหารงานบุคคล   
  3. กลุ่มนโยบายและแผน   
  4. กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา   
  5. กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา   
  6. กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์   
  7. หน่วยตรวจสอบภายใน     
  8. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  
 การแบ่งส่วนราชการและอ านาจหน้าที่ของกลุ่ม/หน่วย/ศูนย์ ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษา 
พ.ศ. 2553 ลงวันที่13 กันยายน 2553 ก าหนดให้กลุ่ม/หน่วย/ศูนย์ มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้   
  1. กลุ่มอ านวยการ มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้        
   1.1 ปฏิบัติงานสารบรรณของส านักงานเขต        
   1.2 ด าเนินการเกี่ยวกับงานช่วยอ านวยการ        
   1.3 ด าการเก่ียวกับอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม และยานพาหนะ        
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   1.4 จัดระบบบริหารงาน การควบคุมภายใน และพัฒนาองค์การส านักงานเขต         
   1.5  ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่กิจการและผลงานของส านักงานเขต และส่วนราชการ
ในสังกัด        
   1.6 เผยแพร่และให้บริการข้อมูลข่าวสาร        
   1.7 ประสานการด าเนินงานระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกเขตพ้ืนที่
การศึกษา        
   1.8 ประสานงานที่เกี่ยวกับการสรรหากรรมการและอนุกรรมการในระดับต่าง ๆ        
   1.9 ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องกับกิจการภายในของส านักงานเขตที่มิใช่งานของ
ส่วนราชการใดโดยเฉพาะ        
   1.10 ส่งเสริมการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพในส านักงานเขต สถานศึกษา 
และหน่วยงานทางการศึกษา        
   1.11 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง
หรือ ได้รับมอบหมาย 
  2. กลุ่มบริหารงานบุคคล มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้           
   2.1 วางแผนอัตราก าลัง ก าหนดต าแหน่งและวิทยฐานะ        
   2.2 สรรหา บรรจุ แต่งตั้ง ย้าย โอน และการออกจากราชการของข้าราชการครูและ 
บุคลากรทางการศึกษา        
   2.3 ด าเนินงานบ าเหน็จความชอบ และทะเบียนประวัติ        
   2.4 พัฒนาบุคลากร ส่งเสริม ยกย่อง เชิดชูเกียรติ และพัฒนามาตรฐานวิชาชีพ  
จรรยาบรรณ        
   2.5 ด าเนินงานวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์ และการด าเนินคดีของรัฐ        
   2.6 ปฏิบัติงานเลขานุการอนุกรรมการบริหารงานบุคคลของเขตพ้ืนที่การศึกษา        
   2.7 จัดท ามาตรฐาน คุณภาพงาน ก าหนดภาระงานขั้นต่ าและเกณฑ์การประเมิน 
ผลงานส าหรับข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา        
   2.8 ประเมินคุณภาพการบริหารงานบุคคล และจัดท ารายงานประจ าปีที่เกี่ยวกับ 
การบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในหน่วยงานการศึกษา  
เพ่ือเสนอคณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคลเขตพ้ืนที่การศึกษา และคณะกรรมการบริหารงานบุคคล
ของ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา        
   2.9 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือ
ที่ได้รับมอบหมาย   
  3. กลุ่มนโยบายและแผน มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้        
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   3.1 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
และการจัดการศึกษา        
   3.2 จัดท านโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายมาตรฐาน 
การศึกษาแผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และความต้องการของท้องถิ่น        
   3.3 วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาและแจ้งการ
จัดสรร งบประมาณ        
   3.4 ตรวจสอบ ติดตาม ประเมิน และรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
และผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแผน        
   3.5 ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดตั้ง ยุบ รวม เลิก และโอนสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน        
   3.6 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือ
ที่ได้รับมอบหมาย 
  4. กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้        
   4.1 ส่งเสริมการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในรูปแบบการศึกษาในระบบ  
การศึกษานอกระบบ หรือการศึกษาตามอัธยาศัย        
   4.2 ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของบุคคล ครอบครัว องค์กร 
ชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน        
   4.3 ประสานและส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถจัดการศึกษา
สอดคล้องกับนโยบายและมาตรฐานการศึกษา        
   4.4 ส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับผู้พิการ ด้อยโอกาสและผู้มีความสามารถพิเศษ         
   4.5  ส่งเสริมงานการแนะแนว สุขภาพอนามัย กีฬาและนันทนาการ ลูกเสือ 
ยุวกาชาด เนตรนารี ผู้บ าเพ็ญประโยชน์ นักศึกษาวิชาทหาร ประชาธิปไตย วินัยนักเรียน การพิทักษ์
สิทธิเด็กและเยาวชน และงานกิจการนักเรียน        
   4.6 ส่งเสริมสนับสนุนการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา        
   4.7 ส่งเสริมงานกิจกรรมพิเศษ และงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ        
   4.8 ประสานการปูองกันและแก้ไขการใช้สารเสพติด และส่งเสริมป้องกัน แก้ไข 
และคุ้มครองความประพฤตินักเรียน นักศึกษา รวมทั้งระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
   4.9 ด าเนินงานวิเทศสัมพันธ์  
   4.10 ประสาน ส่งเสริมการศึกษากับศาสนา และการวัฒนธรรม  
   4.11 ส่งเสริมแหล่งการเรียนรู้ สิ่งแวดล้อมทางการศึกษา และภูมิปัญญาท้องถิ่น   
   4.12 ประสานและส่งเสริมสถานศึกษาให้มีบทบาทในการสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชน          
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   4.13 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 
หรือที่ได้รับมอบหมาย    
  5. กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้       
   5.1 ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
หลักสูตรการศึกษาระดับก่อนประถมศึกษา และหลักสูตรการศึกษาพิเศษ       
   5.2  ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพ่ือการพัฒนาหลักสูตรการสอน และกระบวนการเรียนรู้ 
ของผู้เรียน       
   5.3 วิจัย พัฒนา ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินเกี่ยวกับการวัด 
และการประเมินผลการศึกษา       
   5.4 วิจัย พัฒนา ส่งเสริม มาตรฐานการศึกษา และการประกันคุณภาพการศึกษา  
รวมทั้งประเมิน ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา       
   5.5 นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 
   5.6 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนา ส่งเสริมและพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ทางการศึกษา       
   5.7 ปฏิบัติงานเลขานุการคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศ 
การศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา       
   5.8 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
หรือที่ได้รับมอบหมาย   
  6. กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้       
   6.1 ด าเนินงานเกี่ยวกับงานบริหารการเงิน       
   6.2 ด าเนินงานเกี่ยวกับงานบริหารงานบัญชี       
   6.3 ด าเนินงานเกี่ยวกับงานบริหารงานพัสดุ       
   6.4 ด าเนินงานเกี่ยวกับงานบริหารสินทรัพย์       
   6.5 ให้ค าปรึกษาสถานศึกษาเกี่ยวกับการด าเนินงานบริหารการเงิน งานบัญชี 
งานพัสดุ และงานบริหารสินทรัพย์       
   6.6 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
หรือที่ได้รับมอบหมาย   
  7. หน่วยตรวจสอบภายใน ให้ปฏิบัติงานขึ้นตรงกับหัวหน้าส่วนราชการและมีอ านาจ
หน้าที่ ดังต่อไปนี้       
   7.1 ด าเนินงานเกี่ยวกับงานตรวจสอบการเงิน การบัญชี และตรวจสอบ 
ระบบการดูแลทรัพย์สิน       
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   7.2 ด าเนินงานเกี่ยวกับงานตรวจสอบการด าเนินงานหรือกระบวนการปฏิบัติงาน 
เปรียบเทียบกับผลผลิตหรือเป้าหมายที่ก าหนด       
   7.3 ด าเนินงานเกี่ยวกับการประเมินการบริหารความเสี่ยง       
   7.4 ด าเนินการอ่ืนเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในตามที่กฎหมายก าหนด       
   7.5 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
หรือที่ได้รับมอบหมาย ตามหนังสือส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ ศธ 04011/1 
ลงวันที่ 7 มกราคม 2556 แจ้งให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา จัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการศึกษา (เป็นการภายใน) โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 
  8. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้       
   8.1 ด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารในส านักงานและในสถานศึกษาในสังกัด       
   8.2 ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ส าหรับการบริหาร
จัดการ และการจัดการเรียนการสอน       
   8.3 ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบเครือข่ายเทคโนโลยี 
และการสื่อสารในส านักงานและสถานศึกษาในสังกัด       
   8.4 จัดอบรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร       
   8.5 ให้บริการเกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาโปรแกรม รวมทั้งให้บริการเกี่ยวกับ 
การติดตั้ง บ ารุง ซ่อมแซมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของส านักงานและสถานศึกษา       
   8.6 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
หรือทีไ่ด้รับ มอบหมาย       
    ตามระเบียบส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ว่าด้วย  
เครือข่ายบริหารสถานศึกษาแบบบูรณาการ พ.ศ. 2550 ประกาศ ณ วันที่ 15 มกราคม 2550 
หมวด 2 หน้าที่ของเครือข่าย และอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการเครือข่ายบริหารสถานศึกษาแบบ
บูรณาการ ข้อ 11 หน้าที่ของเครือข่ายบริหารสถานศึกษาแบบบูรณาการก าหนดขึ้นเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการ บริหารสถานศึกษา โดยใช้เครือข่ายบริหารสถานศึกษาแบบบูรณาการเป็นฐาน 
เพ่ือสร้างวัฒนธรรม ด้านการบริหารการศึกษา ด้านคุณภาพและการก ากับดูแลอย่างทั่วถึง 
รวมทั้งเสนอแนะการจัดสรร งบประมาณวัสดุ สื่อการศึกษา เสนอแนะการพัฒนาช่วยเหลือสนับสนุน
สถานศึกษาท้ังในและนอก สังกัดต่อส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
เพ่ือให้สถานศึกษาในแต่ละเครือข่ายได้ร่วมกันรับผิดชอบในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พัฒนานักเรียน พัฒนาคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
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นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพตามมาตรฐาน     
  9. เครือข่ายบริหารสถานศึกษาแบบบูรณาการ มีหน้าที่ดังต่อไปนี้            
   9.1 ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการพัฒนางานวิชาการในกลุ่มสาระการเรียนรู้         
   9.2 ส่งเสริมสนับสนุน และด าเนินการพัฒนากระบวนการ เทคนิค และวิธีการจัด
ประสบการณ์ และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้            
   9.3 ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการพัฒนาบุคลากรด้านวิชาการทุกกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ 
   9.4 ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการประสานงานการใช้ทรัพยากร บุคลากร 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ อย่างมีประสิทธิภาพ          
   9.5 ประเมิน และรายงานผลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเครือข่าย          
   9.6 ส่งเสริม สนับสนุน การกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วม การมีคุณธรรม นิติธรรม 
ความ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเกิดความคุ้มค่า (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ 
เขต 1, 2561) 
 ข้อมูลด้านการจัดการศึกษา                 
  ในการจัดการศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 รับผิดชอบ
จัดการศึกษาระดับปฐมวัย การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และมัธยมศึกษา มีนักเรียนจ านวน 56,674 คน 
สถานศึกษาในสังกัด จ านวน 294 โรงเรียน ผู้บริหารจ านวน 294 คน ครูจ านวน 3,958 คน  
ข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคัญ ดังนี้        
   ด้านปริมาณ  
 
ตาราง 2 จ านวนอัตราก าลังข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ 

เขต 1 แยกเป็นอ าเภอ 
 

ท่ี อ าเภอ จ านวนโรงเรียน จ านวนครูผู้สอน 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

เมืองสุรินทร์ 
ศีขรภูมิ 
จอมพระ 
ล าดวน 
ส าโรงทาบ 
เขวาสินรินทร์ 

105 
75 
41 
19 
32 
22 

1,672 
930 
455 
232 
385 
284 

 รวม 294 3,958 
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ตาราง 3 แสดงข้อมูลโรงเรียนแยกตามขนาด 
 

ขนาดโรงเรียน จ านวน(โรงเรียน) 

ขนาดเล็ก (จ านวนนักเรียน 300 คนลงมา) 127 โรง 

ขนาดกลาง (จ านวนนักเรียน 301–600 คน) 159 โรง 
ขนาดใหญ ่(จ านวนนักเรียน 601 คนข้ึนไป) 8  โรง 

รวมทั้งสิ้น 294 โรงเรียน 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
  อัจฉณพร หิรัญอมรกุล (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง มาตรฐานสมรรถนะครูผู้สอนวิชา
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า มาตรฐาน  
สมรรถนะครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประกอบด้วย  
7 องค์ประกอบ 22 ตัวบ่งชี้ 72 ตัวบ่งชี้ย่อย ดังนี้ 1) ด้านการวิเคราะห์บริบทอาเซียน ประกอบด้วย 
การแสวงหาความรู้เกี่ยวกับประวัติและโครงสร้างอาเซียน การส่งเสริมการเรียนรู้วัฒนธรรม ประเพณี 
อาเซียน การศึกษาวิเคราะห์ 3 เสาหลักอาเซียน และความเข้าใจทิศทางการศึกษาไทยเพ่ือรองรับ 
ประชาคมอาเซียน 2) ด้านการสร้างความรอบรู้ ประกอบด้วย ความเข้าใจธรรมชาติและองค์ประกอบ
ของภาษาอังกฤษ การพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษ และความสามารถในการสื่อสาร 3) ด้านการ
ออกแบบการเรียนรู้ ประกอบด้วย การพัฒนาหลักสูตรเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน การเลือกวิธีสอน
และจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสม การก าหนดการวัดและประเมินผลที่เหมาะสม 4) ด้านการ
พัฒนาผู้เรียน ประกอบด้วย การวิเคราะห์ผู้เรียนภาษาอังกฤษเป็นรายบุคคล การสร้างแรงจูงใจให้เกิด
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ การใช้แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาทางภาษาอังกฤษ และการมีวินัยเชิงบวก 
เพ่ือปรับพฤติกรรมนักเรียน 5) ด้านการสร้างสื่อและใช้เทคโนโลยี ประกอบด้วย การออกแบบสื่อ 
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การจัดการเรียนรู้ ภาษาอังกฤษ 
และการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 6) ด้านการบริหารจัดการ
ชั้นเรียน ประกอบด้วย การสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ การบริหาร
จัดการกิจกรรมในชั้นเรียนภาษาอังกฤษ การส่งเสริมภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 7) ด้านการ
สร้างเครือข่ายการเรียนรู้สู่อาเซียน ประกอบด้วย มีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับเครือข่ายการเรียนรู้ 
และการสร้างเครือข่ายเพ่ือพัฒนาผู้เรียน ผลการประเมินความเหมาะสมความสอดคล้องของ 
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องค์ประกอบและตัวชี้วัดสรุปได้ว่า มาตรฐานสมรรถนะครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา 
เพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างมีองค์ประกอบที่เหมาะสม    
  มะลิวัน สมศรี (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาคู่มือพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการ
ของครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 พบว่า  
1) องค์ประกอบของสมรรถนะทางวิชาการของครูผู้สอนในสถานศึกษา ประกอบด้วย  
4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาผู้เรียน การบริหาร
จัดการชั้นเรียน และการวิเคราะห์การสังเคราะห์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 2) ผลการศึกษา 
สภาพปัจจุบันและความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการของครูผู้สอนในสถานศึกษา 
พบว่า สภาพปัจจุบันของสมรรถนะทางวิชาการโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน ด้านที่มีคะแนนมากที่สุด คือ ด้านการพัฒนาผู้เรียน และด้านที่มีคะแนนน้อยที่สุด คือ 
ด้านการวิเคราะห์การสังเคราะห์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน ส่วนความต้องการพัฒนาสมรรถนะ
ทางวิชาการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีคะแนนสูงสุด คือ 
ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน และด้านที่มีคะแนนต่ าสุด คือ ด้านการพัฒนาผู้เรียน 3) ผลการสร้าง
คู่มือพัฒนาสมรรถนะ ทางวิชาการของครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 พบว่า คู่มือมีความเป็นประโยชน ความเหมาะสม ความสอดคล้องและ
ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด    
  วีระชัย ศรีวงษ์รัตน์ (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูด้าน
การจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) ด้านการสร้างและพัฒนาหลักสูตร 2) ด้านการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 3) ด้านการบริหาร
จัดการชั้นเรียน 4) ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 5) ด้านสื่อและนวัตกรรมเพ่ือการ
จัดการเรียนรู้และ 6) ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ซึ่งองค์ประกอบของสมรรถนะครู 
ด้านการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาทั้ง 6 ด้านนี้ นับว่ามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนให้เป็นเด็กดี เด็กเก่ง เด็กมีสุข 2. การศึกษาสภาพปัจจุบันการพัฒนาสมรรถนะครู 
ด้านการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการวัดและ
ประเมินผล และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการสร้างและพัฒนาหลักสูตร ทั้งนี้เนื่องจากครูผู้สอน
มองว่าด้านประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้ของครูลดลงเนื่องจากหลักสูตรมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยท า
ให้ครูต้องปรับตัวกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคมและภาระงานด้านเอกสารที่เพ่ิมขึ้น จึงท าให้ผล
การเตรียมความพร้อมในด้านการสอนของครูยังไมเป็นที่น่าพอใจ ส่งผลให้ครูมีการจัดท าแผนการสอน
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ที่ยังไม่เป็นปัจจุบัน การผลิตสื่อและพัฒนาสื่อยังไม่มีความหลากหลายและน่าสนใจ ทั้งเนื่องจากครู
ขาดทักษะในการจัดท าและพัฒนาการใช้สื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้  
   การศึกษาสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านสื่อและนวัตกรรมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าครูผู้สอน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 มีความต้องการพัฒนาสมรรถนะด้าน
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้มากที่สุด ทั้งนี้เพราะครูยังไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะ
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ อีกท้ังยังไม่มีวิธีการหรือข้ันตอนในการออกแบบวิธีการวัดและ 
ประเมินผลที่ชัดเจน 3. ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 พบว่า มีความสอดคล้อง 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ทรงคุณวุฒิที่
ประเมินความสอดคล้อง ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูด้าน
การจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา ประกอบด้วย ศึกษานิเทศก์ท่ีดูแลด้านการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน  
ครูที่ประสบความส าเร็จด้านการจัดการเรียนรู้ที่ได้รับรางวัลทรงคุณค่า สพฐ. OBEC AWARDS และ 
ผู้บริหารสถานศึกษาหรือครูที่มีวุฒิการศึกษาสาขาวิจัยและประเมินผลทางการศึกษา ซึ่งเป็นบุคคลที่มี
ความรู้และความเข้าใจในเกี่ยวกับสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้เป็นอย่างดีและเมื่อผู้ทรงคุณวุฒิ 
พิจารณาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นแล้วนั้น 
พบว่าผู้วิจัยมีการน าเอาข้อมูลผลการศึกษาในระยะที่ 1 ระยะที่ 2 ผนวกกับผลการวิเคราะห์ 
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในตาราง 13 มาเป็นข้อมูลในการสร้างแนวทาง 
การพัฒนาสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 อีกท้ังเมื่อเห็นองค์ประกอบการด าเนินงาน วิธีด าเนินการ และผลการ
ด าเนินงานท าให้สามารถตัดสินใจที่จะประเมินออกมาได้ว่าแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูด้าน 
การจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นมานั้นมีความสอดคล้อง ความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  น้ าฝน ชื่นชม (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวเสริมสร้างสมรรถนะครูด้าน
การจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 
ผลวิจัยพบว่า 1. องค์ประกอบของการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก 
5 ด้าน 5 ด้าน ได้แก ่1) การสร้างและพัฒนาหลักสูตร 2) ความรู้ความสามารถในการออกแบบ 
การเรียนรู้ 3) การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 4) การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี 
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เพ่ือการจัดการเรียนรู้ 5) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 2. สภาพปัจจุบันการเสริมสร้างสมรรถนะ
ครูด้านการจัดการเรียนรู้ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 
ภาพรวมระดับการปฏิบัติในสถานศึกษา มีสภาพการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ทั้ง  
5 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย
ตามล าดับ ดังนี้ คือ ข้อที่มีการปฏิบัติสูงสุด คือ การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ การสร้างและพัฒนาหลักสูตร 
และข้อที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ การใช้และพัฒนาสื่อ นวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้  
สภาพที่พึงประสงค์ในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชีสมา เขต 7 ทั้ง 5 ด้าน โดยรวม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ตามล าดับดังนี้ คือ ข้อที่มี
ระดับความต้องการสูงสุด คือ การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนรู้  
รองลงมาคือ ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ การสร้างและพัฒนาหลักสูตร การจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และข้อที่มีระดับความต้องการน้อยที่สุด คือ การวัดและประเมินผล 
การเรียนรู้ 3. การพัฒนาแนวทางเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ได้แก่ 1) การใช้และพัฒนา 
สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 2) การสร้างและพัฒนาหลักสูตร 3) ความรู้ 
ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ 4) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 5) การจัดการเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
  วาทิน พุฒเขียว (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางเสริมสร้างสมรรถนะครู
ในการจัดการเรียนรู้ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า 1. องค์ประกอบและตัวชี้วัดด้านการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 มีองค์ประกอบจ านวน 5 ด้าน และตัวชี้วัดจ านวน  
50 ตัวชี้วัด 2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันด้านการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต 
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 พบว่า สภาพปัจจุบันของด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ รองลงมา คือ ความรู้ 
ส่วนสภาพที่พ่ึงประสงค์ของด้านการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด 4 ด้าน และระดับมาก 1 ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การใช้และ
พัฒนาสื่อ นวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้รองลงมา คือ ความรู้ ความสามารถ 
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ในการออกแบบการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การสร้าง
และพัฒนาหลักสูตร 3. ผลการประเมินแนวทางครูในการจัดการเรียนรู้โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 พบว่า โดยรวมมีความสอดคล้องความเหมาะสม
และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุดและเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านมีความสอดคล้อง  
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นกัน 
  เบญจมินทร์ โคตรสุโน (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเองของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  
เขต 4 ผลการวิจัยพบว่า 1. องค์ประกอบและตัวชี้วัดของสมรรถนะด้านการพัฒนาตนเองของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 มีองค์ประกอบจ านวน 6 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านการส ารวจและประเมินตนเองของครู 2) ด้านการศึกษาค้นคว้าติดตามองค์ความรู้ใหม่ ๆ  
ทางวิชาการ 3) ด้านการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมในการพัฒนาองค์กรและวิชาชีพ 4) ด้านการ
แลกเปลี่ยน ความคิดเห็นและสร้างเครือข่าย 5) ด้านการปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับ 
การพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอและ 6) ด้านการพัฒนาตนเองของครูในลักษณะอ่ืน และ 36 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ 1) การสังเกตตนเอง 2) การใช้แบบส ารวจในการประเมินตนเอง 3) การรับฟังค าวิจารณ์ตนเอง
จากผู้อื่น 4) การพิจารณาผลจากการกระท าของตนเอง 5) การวิเคราะห์ตนเองเพ่ือหาสิ่งที่ต้อง
ปรับปรุง 6) การเลือกวิธีการปรับปรุงตนเอง 7) การลงมือปฏิบัติตามทางเลือก 8) การศึกษาค้นคว้า
หาความรู้มุ่งมั่นและแสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลาย 9) การติดตามข่าวสาร 
ด้านวิชาการทางหนังสือพิมพ์ หนังสือรายสัปดาห์ วิทยุ โทรทัศน์ เว็บไซต์ต่าง ๆ เป็นประจ า  
10) การรวบรวม สังเคราะห์ข้อมูล ความรู้ จัดเป็นหมวดหมู่และปรับปรุงให้ทันสมัย 11) การสร้าง 
องค์ความรู้และนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้องค์กรและวิชาชีพ 12) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับผู้อ่ืนเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 13) การให้ค าปรึกษาแนะน านิเทศและถ่ายทอดความรู้  
ประสบการณ์ทางวิชาชีพแกผู้อ่ืน 14) การขยายผลโดยการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 15) มีการ
การศึกษา เอกสาร ต าราและสื่อต่าง ๆ 16) การเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนาทางวิชาชีพครู 
17) การเป็นสมาชิกและการเข้าร่วมกิจกรรมขององค์กร สมาคม ชมรมที่ส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพ
นอกเหนือจากที่ทางราชการจัดตั้ง 18) การเป็นผู้ด าเนินการหรือมีส่วนร่วมในการด าเนินการกิจกรรม
ขององค์กรวิชาชีพครู 19) การการเผยแพรความรู้ทางวิชาการ 20) เป็นกรรมการ อนุกรรมการ 
หรือคณะท างานขององค์การ สมาคม ชมรมท่ีส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพครูนอกเหนือจากที่ทาง
ราชการจัดตั้ง 21) เป็นวิทยากรประชุม อบรม สัมมนาหรือกิจกรรมทางวิชาการ เกี่ยวกับการพัฒนา
วิชาชีพครู 22) การร่วมมือกับเพ่ือนครูและคณะผู้บริหารในการวางแผนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูและ
การก าหนดนโยบายของสถานศึกษา 23) การแลกเปลี่ยนเรียนรูข้อมูลข่าวสารกับเพ่ือนครูเพื่อเป็นการ
สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูด้วยกัน 24) การสนับสนุนเพื่อนครูในการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่หลากหลาย 
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25) การเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมและทันสมัย เพ่ือส่งเสริมการท างานร่วมกันและการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครู 26) การเผยแพรข้อมูลทางวิชาการต่อสาธารณชน 27) การจัดกิจกรรมการเรียนรูต่าง ๆ  
โดยให้คนภายนอกมามีส่วนร่วมในการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู 28) เป็นครูพี่เลี้ยงให้กับเพ่ือนครูคนอ่ืน
หรือให้ค าปรึกษาและแนะน าที่สร้างสรรค์แก่เพ่ือนครู เพื่อเสริมสร้างการเรียนการสอน การปฏิบัติ 
และพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 29) การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา เศรษฐกิจ และสังคม 
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 30) สามารถแสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นต่อการด ารง
ชีวิตประจ าวันและน ามาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงที่เก่ียวกับ
สภาพทางการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ สังคมในระดับท้องถิ่นในระดับประเทศและระดับโลก  
โดยพิจารณาจากการมีข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน 31) สามารถรวบรวมข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นและ
น ามาใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอนได้ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงที่เก่ียวกับเทคโนโลยี เทคนิค 
วิธีการ นวัตกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนและวิชาชีพครู โดยพิจารณาจากการมีการ
วิเคราะห์ข้อมูลและน ามาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 32) สามารถจัดระบบ ข้อมูลข่าวสาร
ที่น ามาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้เป็นปกติวิสัย 33) การเรียนทางไปรษณีย์  
34) การหาหนังสือมาอ่านเอง 35) การพบปะสนทนากับผู้ทรงคุณวุฒิอยู่เสมอ และ 36) การได้รับ 
การสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ 2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของสมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง
ของครู ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการแสวงหาและการใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา รองลงมาคือ 
ด้านการปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ ด้านการพัฒนาตนเองของ
ครูในลักษณะอื่น ด้านการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสร้างเครือข่ายด้านการส ารวจและประเมิน
ตนเองของครู ด้านการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมในการพัฒนาองค์กรและวิชาชีพและด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ติดตามองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ 
ผลการศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะด้านการพัฒนาตนเองของครู  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมในการ
พัฒนาองค์กรและวิชาชีพ รองลงมาคือ ด้านการศึกษาค้นคว้า ติดตามความรู้และข่าวสารใหม่ 
ทางวิชาการ ด้านการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสร้างเครือข่าย ด้านการปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการ
เกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูสม่ าเสมอ ด้านการส ารวจและประเมินตนเองของครู และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการพัฒนาตนเองของครูในลักษณะอ่ืน 3. ผลการประเมินแนวทาง 
การเสริมสร้างสมรรถนะด้านการพัฒนาตนเองของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 พบว่า โดยรวมมีความเหมาะสม ความสอดคล้อง และความเป็นไปได้ 
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อยู่ในระดับมากท่ีสุดและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Kennedy และ Dresser (2005) ได้ท าการวิจัยการสร้างสมรรถนะพื้นฐานในการ
ปฏิบัติงาน “Creating a Competency-based Workplace” สรุปว่า ความฉลาดและความสามารถ
ของมนุษย์จะท าให้องค์การไปสูเป้าหมายที่ตั้งไว้ ความสามารถที่ลูกจ้างน ามาใช้ในการจัดงานท าให้
งานเกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การขับเคลื่อนการท างานขององค์การต้องอาศัย
ความสามารถของคณะท างานการจัดการโดยความสามารถและยุทธศาสตร์ทางธุรกิจการก าจัด
จุดอ่อนและก าจัดคู่แข่งเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จต้องอาศัยกระบวนการและความสามารถ กุญแจส าคัญ
ส าหรับองค์การที่จะประสบผลส าเร็จ จะต้องมีการวางแผนจัดบุคลากรให้ตรงกับความสามารถซ่ึงต้อง
ค านึงถึงมีวิธีการจัดการกับความสามารถอย่างไรจะจัดรูปแบบความสามารถเฉพาะได้อย่างไร 
ให้เหมาะสมกับงานและจะจัดการกับผลกระทบต่อความสามารถด้วยโปรแกรมอะไร 
  Miguel (2008) ได้เทียบเคียงสมรรถนะในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ จาก
กรณีศึกษาของมหาวิทยาลัยเซาเปาลู ประเทศบราซิล โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลในการส ารวจการท างานอย่างมีคุณภาพ การใช้งาน 
การด าเนินงานในประเทศบราซิลและการศึกษาเชิงลึกโดยการสัมภาษณ์บางบริษัทที่เข้าร่วมในการ
ส ารวจ เพ่ือระบุถึงวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดในการประยุกต์ใช้ การออกแบบการวิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
จากากรส ารวจและการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 8 เกณฑ์ จากมาตรฐานของที่อธิบายถึงวิธีปฏิบัติที่
ดีที่สุดในกรประยุกต์ใช้ผลการวิจัย พบว่า จากการวิเคราะห์การสัมภาษณ์พบว่าด้านที่เป็นแบบอย่าง
ในการใช้วิธีการและประเด็นส าคัญในการด าเนินการที่ควรได้รับการพิจารณาในการสนับสนุน 
การบริหารจัดการ ด้านการฝึกอบรม การสร้างทีม ประเด็นเพ่ิมความถ่ีและระยะเวลาในการประชุม
และการสร้างรูปแบบความคิดเห็นในหมู่คณะด้านอ่ืน ๆ ข้อจ ากัดในการวิจัย คือ ต้องให้ความส าคัญ
เป็นพิเศษเรื่องแบบอย่างต่าง ๆ ที่มีความแตกต่างจากองค์กรหรือบริษัทและผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาด้วย
ประโยชน์ในการปฏิบัติ จากผลการวิจัยพบว่ามีประเด็นส าคัญในการด าเนินการที่ควรพิจารณา 
ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับองค์กรหรือบริษัทที่เป็นผู้ใช้ประโยชน์โดยตรง 
  Moriarty (2009) ได้ศึกษาแนวทางทฤษฎีการเทียบเคียงสมรรถนะ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือการทบทวนญาณวิทยาของการเทียบเคียงสมรรถนะและระบุองค์ประกอบหรือวิธีการในการ
น าไปใช้ตั้งแต่มีการเริ่มต้นใช้เป็นครั้งแรก ระเบียบวิธีการวิจัยศึกษาเฉพาะเรื่องที่ถูกน าไปใช้และ
วิธีการด าเนินงานของการเทียบเคียงสมรรถนะ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผลการเทียบเคียงสมรรถนะ 
ยังอยู่ภายใต้การพิจารณาทฤษฎีและมุ่งเน้นไปที่การปฏิบัติจริงมากกว่าญาณวิทยา การวิเคราะห์
วรรณกรรมจะมุ่งเน้นไปที่การเทียบเคียงสมรรถนะเพ่ือค้นหาเทคโนโลยีใหม่ให้กับองค์กร  
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เพ่ือให้องค์กรสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งข้อจ ากัดของการวิจัยคือ รากฐานทางด้านทฤษฎีส าหรับการ 
เทียบเคียงสมรรถนะควรจะสอดคล้องกับกระบวนทัศน์ขององค์กรในปัจจุบัน ส าหรับแนวทาง 
การพัฒนาคือ ควรพัฒนาทฤษฎีการเทียบเคียงสมรรถนะตามรูปแบบตัวอย่างที่ได้มาจากความคิดเห็น 
นั่นคือควรมีการพัฒนาตั้งแต่รากฐานทฤษฎีที่เข้มงวดมากขึ้น เพ่ือการด าเนินการเทียบเคียงสมรรถนะ
ในอนาคตจะมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในองค์กรธุรกิจสู่ความเป็นเลิศ โดยให้ความส าคัญกับแนวคิดท่ี
ประกอบกับการเทียบเคียงสมรรถนะ อาทิ หลักแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด ทฤษฎีองค์กร เป็นต้น      
  Hamdan, Najin และ Ting (2010) ได้ศึกษาการทดสอบสมรรถนะการสอนของครู 
ชาวมาเลเซียในโรงเรียน เป้าหมายหลักของการวิจัย คือ เพ่ือศึกษาสมรรถนะการสอนและบุคลิกภาพ
ลักษณะเด่นของครู 309 คน จากโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาและประถมศึกษาในเมืองยะโฮร์ บารูห์ 
ขอบเขตของสมรรถนะที่ศึกษา ประกอบด้วย ทักษะการสอน การให้ความส าคัญกับโรงเรียนในด้าน
ต่าง ๆ ดังนี้ ทักษะการสอน ประสิทธิผล ความเป็นมืออาชีพและการบริหารจัดการในชั้นเรียน 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ ศึกษาลักษณะเด่นของสมรรถนะการสอน ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
การสอนและความส าเร็จของสถานศึกษา และข้อมูลภูมิหลังระหว่างครูระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษาจากอ าเภอต่าง ๆ ของเมืองยะโฮร์บารูห์ ประเทศมาเลเซีย วิธีการด าเนินกาวิจัยเป็นแบบ
พรรณนา โดยใช้การอธิบายปรากฏการณ์ที่สามารถเกิดข้ึนได้กับประชากรจ านวนมาก ประชากรที่ใช้
ในการวิจัย คือ ครูระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ในเมืองยะโฮร์บารูห์ จ านวน 309 คน 
เครื่องมือที่ใช้การวิจัยใช้แบบสอบถามซึ่งท าการทดลองตลอด 4 สัปดาห์ ของภาคเรียนที่ 2  
ปีการศึกษา 2008/2009 แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย ตอน A เป็นข้อมูลทางสถิติ 
มีทั้งหมด 6 ตัวแปร ได้แก่ อายุ เพศ เชื้อชาติ ประสบการณ์ในการสอน คุณวุฒิและวิชาที่สอน 
ตอน B เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับสมรรถนะครู มีทั้งหมด 45 ข้อ ซึ่งสร้างขึ้นมาเพ่ือประเมิน 
ลักษณะสมรรถนะของครู 4 ด้าน ได้แก่ ทักษะการให้ความส าคัญกับโรงเรียน นักเรียนและตัวเอง 
ทักษะของสมรรถนะ แบ่งเป็นความรู้ในรายวิชา ความม่ันใจในการสอน การบริหารจัดการชั้นเรียน 
การทันต่อข้อมูลข่าวสาร การวางแผนการจัดการเรียนรู้ ประสิทธิผลในการสอน      
  Raharjo และคณะ (2010) ได้ศึกษาวิธีการสร้างสรรค์การเทียบเคียงสมรรถนะส าหรับ
การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีโกเธนเบิร์ก ประเทศสวีเดน ซึ่งงานวิจัยนี้ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้วิธีการบูรณาการอย่างสร้างสรรค์ของทั้งผลการปฏิบัติงานของคู่แข่ง 
การเปลี่ยนแปลง ความต้องการของลูกค้า พร้อมกับการปฏิสัมพันธ์ของลูกค้าเป็นประโยชน์ต่อการ
วิเคราะห์การปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ (FD) การออกแบบวิจัยใช้วิธีการสังเคราะห์วิธีการสร้างสรรค์ของ
การเทียบเคียงสมรรถนะที่มีในกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กระบวนการวิเคราะห์แต่ละระดับอาจจะเป็นสิ่งที่
ดี ความส าคัญไม่เพียงแต่วิธีการที่เอาข้อมูลจากการใช้การประเมินการตัดสินใจของลูกค้าในช่วง
ระยะเวลาใน QDF เท่านั้น แต่ยังอยู่ในส่วนการแข่งขันการเทียบเคียงสมรรถนะซึ่งถือว่าเป็นรูปแบบ
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เชิงปริมาณท่ีเป็นไปได้ที่จะใช้เวลามากในการเปลี่ยนล าดับความส าคัญของ AHP และควรรวมไว้ใน 
กระบวนการท าการตัดสินใจในขั้นตอนของ QDF ข้อจ ากัดของงานวิจัย งานวิจัยนี้อาจต้องใช้เวลาและ 
ความพยายามในการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งมันจะช่วยให้ข้อมูลของ QDF มีความถูกต้องแม่นย ามาก 
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้สิ่งส าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การเฉพาะเจาะจงลูกค้า ความหมายในทาง
ปฏิบัติ การด าเนินการ QDF อาจพบว่าเป็นวิธีการที่เป็นระบบมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง การประเมิน
ประสิทธิภาพในปัจจุบัน การระบุพ้ืนที่ส าหรับการปรับปรุงและการตั้งค่าเป้าหมายสูงสุดส าหรับ
อนาคตความคิดริเริ่มหรือคุณค่าของงานวิจัยนี้ มีสองประเด็นคือ ประเด็นแรก คือการอธิบายเทคนิค
การพยากรณ์ท่ีราบเรียบตามรูปแบบแนวโน้มของ AHP-based การประเมินค่าความส าคัญและข้อมูล
เปรียบเทียบที่มีการแข่งขัน ประการที่สอง คือ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม ตามรูปแบบ 
ถวงน้ าหนักในการแข่งขันซึ่งท าหน้าที่เป็นระบบมากขึ้น 
  จากการศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่า งานวิจัยที่ผ่านมา 
ยังไม่มีแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูที่ครอบคลุมและชัดเจนเฉพาะด้านที่เกี่ยวกับสมรรถนะครูด้าน
การพัฒนาผู้เรียนมีเพียงการพัฒนาในภาพรวมเท่านั้น ซึ่งสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนนั้น 
มีความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพและคุณลักษณะพ่ึงประสงค์ของผู้เรียน ดังนั้นครูจึงควรได้รับการ
พัฒนาสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนให้ครบทุกด้านตามที่ได้ก าหนดไว้ในกรอบสมรรถนะของครู
แห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในศตวรรษที่ 21 ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
กรอบมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ พ.ศ. 2556 ของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา และ 
กรอบสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ซึ่งสมรรถนะทั้งหมดที่กล่าวมามีผลต่อการพัฒนาผู้เรียนโดยตรง ประกอบด้วย 1) สมรรถนะด้าน 
การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 2) สมรรถนะด้านการพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิต
ผู้เรียน 3) สมรรถนะด้านการปลูกฝังค่านิยมและความเป็นประชาธิปไตย 4) สมรรถนะด้าน 
การจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน แต่การที่จะพัฒนาสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนใน
สถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จนั้น จ าเป็นต้องมีแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการพัฒนา
ผู้เรียนในสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ที่ระบุข้ันตอน วิธีการปฏิบัติที่ชัดเจนเพื่อง่ายต่อการน าไปใช้  
และยังพบว่าการพัฒนาครูในปัจจุบันยังไม่มีเอกภาพด้านนโยบายและ มาตรฐานที่ชัดเจน 
แม้ว่าหน่วยงานต่าง ๆ จะจัดโครงการพัฒนาครูเป็นจ านวนมาก แต่ก็ยังซ้ าซ้อนไม่เป็นระบบ  
ขาดประสิทธิภาพและขาดความต่อเนื่อง ส่วนใหญ่หน่วยงานกลางเป็นผู้จัดวิธีการส่วนใหญ่ใช้การ
อบรม บรรยาย ประชุมกลุ่มย่อยและสรุปความคิดเห็นต่อที่ประชุมใหญ่ อีกท้ังมีผู้เข้าประชุม
ค่อนข้างมาก และที่ส าคัญคือครูต้องละทิ้งการสอนเข้ามารับการอบรม ค่าใช้จ่ายสูงและไม่สามารถ
ติดตามผลการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง ท าให้ไม่เห็นผลการน าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปปฏิบัติได้
อย่างเป็นรูปธรรม และไม่สามารถแก้ไขปัญหาของโรงเรียนได้ตรงประเด็น ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัย 



 

 

  73 

จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนใน
สถานศึกษา 
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาแนวทางเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ซึ่งเป็นการวิจัยแบบผสาน
วิธี (Mixed Method Research) เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นและแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 1 โดยด าเนินการเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 ศึกษาความต้องการจ าเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียน
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 แสดงดัง 
ภาพประกอบ 2 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงระยะการวิจัย ขั้นตอนด าเนินการ และผลที่คาดหวัง ระยะที่ 1 

ระยะการวิจัย ผลที่คาดหวัง ขั้นตอนด าเนินการ 

ระยะที่ 1 
ศึกษาความต้องการ
จ าเป็นการเสริมสร้าง
สมรรถนะครู 
ด้านการพัฒนาผู้เรียน 
ในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 1 

1. ศึกษาเอกสารและวิจัย 
ที่เก่ียวข้อง 
2. สังเคราะห์เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
3. น าองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่
ได้จากการสังเคราะห์เอกสารมา
สร้างเป็นแบบสอบถามความ
ต้องการจ าเป็น 
4. เก็บรวบรวมข้อมูล 
5. วิเคราะห์ข้อมูลหาค่าเฉลี่ย 
6. วิเคราะห์หาค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นและจัดล าดับ
ความต้องการ 
 

ทราบความต้องการ
จ าเป็นในเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการ
พัฒนาผู้เรียน 
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  ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 แสดงดังภาพประกอบ 3 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงระยะการวิจัย ขั้นตอนด าเนินการ และผลที่คาดหวัง ระยะที่ 2 
 
ระยะที่ 1 การศึกษาความต้องการจ าเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1  

 
 มีการด าเนินการวิจัย ดังนี้       
  ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาเอกสาร ต ารา หนังสือ บทความวิชาการ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียน
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ดังนี้ 
   1. ศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียน ซึ่งได้จากการ
สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี ตัวชี้วัด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนจาก
กรอบสมรรถนะของครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในศตวรรษที่ 21 ของส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ (2552) จากกรอบสมรรถนะประจ าสายงานของครู ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

ระยะการวิจัย ผลที่คาดหวัง ขั้นตอนด าเนินการ 

ระยะที่ 2 
การพัฒนาแนวทาง 
เสริมสร้างสมรรถนะ 
ครูด้านการพัฒนาผู้เรียน 
 
 

1. ศึกษา Best Practices  
เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะครู 
ด้านการพัฒนาผู้เรียนรู้ใน
สถานศึกษา  
2. ยกร่างแนวทางเสริมสร้าง 
สมรรถนะครูด้านการพัฒนา
ผู้เรียน 
3. ประเมินแนวทางเสริมสร้าง 
สมรรถนะครูด้านการพัฒนา
ผู้เรียนโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
 

ได้แนวทางเสริมสร้าง 
สมรรถนะครูด้านการ 
พัฒนาผู้เรียนใน
สถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ 
เขต 1 
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พ้ืนฐาน (2553) กรอบมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพครู พ.ศ. 2556 ของส านักงาน
เลขาธิการคุรสภา (2556) ได้องค์ประกอบสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1  
   2. น าองค์ประกอบสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนและตัวชี้วัดที่ได้จากการ
สังเคราะห์ในข้อ 1 มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยแนวทางเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนา
ผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
  ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาความต้องการจ าเป็น การเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนา
ผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   1. ขั้นตอนด าเนินการศึกษา 
    1.1 น าองค์ประกอบสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนและตัวชี้วัดที่ได้จากการ
สังเคราะหใ์นขั้นตอนที่ 1 มาด าเนินการเพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็น การเสริมสร้างสมรรถนะครู
ด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
    1.2 สร้างเครื่องมือซึ่งเป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ของสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียน แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ 
จ านวนทั้งสิ้น 30 ข้อ เพ่ือใช้สอบถามกลุ่มตัวอย่าง 
    1.3 น าแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้าน
การพัฒนาผู้เรียนไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง     
    1.4 น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้องของการตอบ 
จากนั้นน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
    1.5 น าข้อมูลผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์มาวิเคราะห์ 
ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs index) เพ่ือจัดล าดับความต้องการจ าเป็น 
โดยการค านวณ (PNImodified) (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) 
   2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    
    2.1 ประชากร ได้แก่  ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ปีการศึกษา 2561 จาก 294 โรงเรียน จ านวน 4,252 คน  
    2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ปีการศึกษา 2561 โดยการพิจารณาจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ซึ่งเทียบจากจ านวนประชากรทั้งหมดกับตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 354 คน และวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) ซึ่งสามารถแบ่งเป็นผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขนาดใหญ่ จ านวน 61 คน 
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ผู้บริหารและครูสถานศึกษาขนาดกลาง จ านวน 206 คน และผู้บริหารและครูสถานศึกษาขนาดเล็ก  
จ านวน 87 คน เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยจึงด าเนินการสุ่มอย่างง่ายเพ่ือให้ได้มาซึ่ง 
กลุ่มตัวอย่างปรากฏดังตาราง 4  

 
ตาราง 4 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  

ขนาดโรงเรียน กลุ่มประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

โรงเรียนขนาดเล็ก 
โรงเรียนขนาดกลาง 
โรงเรียนขนาดใหญ่ 

1,048 
2,477 
727 

87 
206 
61 

รวม 4,252 354 

 
   3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    3.1 ลักษณะของเครื่องมือ   
     เครื่องมือที่ใช้ในศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะครู 
ด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ซึ่งเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นโดยการสังเคราะห์จากเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้      
      ตอนที่ 1 เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) สอบถามเก่ียวกับ
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม    
      ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
สมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 1 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) และได้ก าหนดคะแนนตาม
วิธีแนวคิดของ Likert (Likert’s Rating Scale) คือ 
       ระดับ 5 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ 
มากที่สุด        
       ระดับ 4 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก 
       ระดับ 3 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ 
ปานกลาง        
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        ระดับ 2 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ 
อยู่ในระดับน้อย 
        ระดับ 1 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ 
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
       ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended Form) เพ่ือให้
ผู้ตอบแบบสอบถามพิจารณาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 1  
    3.2 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ    
     แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะครูด้านการ
พัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 มีวิธีการ
สร้างและหาคุณภาพ ดังนี้     
      3.2.1 การสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์สมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 โดยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษา สังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะครู
ด้านการพัฒนาผู้เรียน มาเป็นประเด็นค าถามทั้งในส่วนที่เป็นสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ตามกรอบแนวคิด จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 2) การพัฒนาทักษะชีวิต 
สุขภาพกาย และสุขภาพจิตผู้เรียน 3) การปลูกฝังค่านิยมและความเป็นประชาธิปไตย 4) การจัด
สวัสดิการและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน     
      3.2.2 น าร่างแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านเครื่องมือเพ่ือ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) หาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยใช้เกณฑ์รายขอที่มีค่าเท่ากับ 
0.60–1.00 ซึ่งถือว่าข้อนั้น ๆ มีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและถูกต้องในการใช้ภาษา ซึ่งผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 
       1)  นายวันชัย ค าพาวงศ์ รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
       2) นายจ ารัส สอนกล้า ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
       3) นายอิทธิศักดิ์ กิ่งรัตนเศรษฐ์ ผู้อ านวยการโรงเรียนเมืองที 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
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       4) นายพิรุณ ภูเขียว ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านตรมไพร ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
       5) นางอัมพร สมสุระ ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านโคกล าดวน ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
      3.2.3 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญแล้ว  
น าไปทดลองใช้ เพ่ือหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยน าไปทดองใช้ (Try Out) กับผู้บริหารและ
ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างและมีความคล้ายคลึงกับกลุ่ม จ านวน 30 คน คิดเป็นสัดส่วนของผู้บริหาร 10 คน ครูผู้สอน  
20 คน เพื่อหาความเที่ยงของเครื่องมือ  และหาคุณภาพของแบบสอบถาม       
      3.2.4 น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 
(Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)                 
(ไพศาล วรค า, 2559) มีความเชื่อมั่นทั้งฉบับโดยรวมเท่ากับ 0.89 และค่าอ านาจจ าแนกรายข้อตาม
วิธีการของ Item–Total Correlation (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) พบว่า ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของ
สภาพปัจจุบันอยู่ระหว่าง 0.36-0.83 และค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของสภาพที่พึงประสงค์อยู่ระหว่าง 
0.39-0.87   
      3.2.5 น าแบบสอบถามจัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
   4. การเก็บรวบรวมข้อมูล    
    4.1 ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ถึงผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง  
    4.2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม จัดส่งแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างผ่านตู้ รับ–ส่ง หนังสือราชการ
ของสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 และติดต่อขอรับคืนด้วยตนเอง   
   5. การวิเคราะห์ข้อมูล    
    ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลจากแบบสอบถาม ดังนี้ 
     5.1 น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนทั้งหมดมาตรวจความสมบูรณ์ของการตอบ 
      5.1.1 วิเคราะห์ข้อมูล   
       ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบ แบบสอบถาม  
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)   
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      5.1.2 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม   
       ตอนที่ 2 เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะครู
ด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) 
โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
        ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ 
สมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนอยู่ในระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด       
        ค่าเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ 
สมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนอยู่ในระดับการปฏิบัติมาก       
        ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ 
สมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนอยู่ในระดับการปฏิบัติปานกลาง       
        ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ 
สมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนอยู่ในระดับการปฏิบัติน้อย       
        ค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ 
สมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนอยู่ในระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด      
      5.1.3 วิเคราะห์จัดล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็น (Modified 
Priority Needs Index) เกี่ยวกับสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียน แบบปรับปรุงเป็นสูตรที่ปรับปรุง
จาก PNI ดั้งเดิม โดยนงค์ลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) 
   6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล    
    6.1 สถิติพ้ืนฐาน     
     6.1.1 ร้อยละ (Percentage) 
     6.1.2 ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ใช้สูตร (พิสณุ ฟองศรี, 2553) 
 

     สูตร X̅  = N
X

    
  
     เมื่อ X̅   แทน ค่าเฉลี่ย 

       X  แทน ผลรวมทั้งหมดของข้อมูล 
       N  แทน  จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
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     6.1.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
มีสูตร ดังนี้ (พิสณุ ฟองศรี, 2553) 
 

     สูตร S = 1)N(N

X)(XN 22



 

  
 
     เมื่อ S   แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

        X   แทน ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด 

       ( X )2 แทน ผลรวมของข้อมูลทั้งหมดยกก าลังสอง 

        X
2

  แทน ผลรวมของข้อมูลแต่ละตัวยกก าลังสอง 
       N   แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 
     6.1.4 ค่าจัดล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร Modified 
Priority Needs Index (PNImodified) ซึ่งสูตรในการค านวณมีดังนี้ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) 
 
     ค่า PNImodified  =  (I-D)/D  
 
     เมื่อ PNImodified แทน ดัชนีเรียงล าดับความส าคัญของ 
             ความต้องการจ าเป็น        
       I    แทน ค่าเฉลี่ยที่ต้องการให้เกิด        
       D    แทน ค่าเฉลี่ยที่เป็นจริงในปัจจุบัน  
 
    6.2 สถิติท่ีใช้หาคุณภาพของเครื่องมือ     
     การห่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา  
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (ไพศาล วรค า, 2559) 
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ระยะที่ 2 แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1  

 
 มีการด าเนินการวิจัย ดังนี้       
  1. ขั้นตอนการด าเนินงาน   
   1.1 สัมภาษณ์ผู้บริหารและครูจากสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
เกี่ยวกับแนวทางทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา 
   1.2 จัดท าแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 โดยน าผลการศึกษาในระยะที่ 1 
ผนวกกับผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจากข้อ 1.1 มาวิเคราะห์และจัดท าทางการเสริมสร้างสมรรถนะ
ครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา 
   1.3 น าทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 เสนออาจารย์ควบคุมวิทยานิพนธ์ 
เพ่ือตรวจสอบและให้ค าแนะน าเพื่อน าไปใช้ปรับปรุงแก้ไข 
   1.4 น าแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา 
ที่ได้ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า เสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมในการน าไปใช้ 
  2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
   2.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอนที่เก่ียวข้องจากสถานศึกษาที่มี 
แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) จ านวน 2 โรงเรียน คือ โรงเรียนเมืองทีและโรงเรียนอนุบาลศีขรภูมิ 
   2.2 ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบและยืนยัน ความเหมาะสมของแนวทางการ
เสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 
    2.2.1 นายวันชัย ค าพาวงศ์ รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
    2.2.2 นายจ ารัส สอนกล้า ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
    2.2.3 นายอิทธิศักดิ์ กิ่งรัตนเศรษฐ์ ผู้อ านวยการโรงเรียนเมืองที ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
    2.2.4 นายพิรุณ ภูเขียว ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านตรมไพร ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
    2.2.5 นางอัมพร สมสุระ ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านโคกล าดวน ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 



 

 

  83 

  3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
   3.1 ลักษณะของเครื่องมือ  
    3.1.1 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครู 
ด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
    3.1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครู 
ด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
เป็นแบบประเมินความเหมาะสม 
   3.2 การสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือ  
    ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังต่อไปนี้  
     1. แบบสัมภาษณ์  
      1.1 น าผลการศึกษาในระยะที่ 1 มาเป็นกรอบในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
      1.2 ก าหนดประเด็นค าถามท่ีมุ่งศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับแนว
ทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา โดยสัมภาษณ์ถึงวิธีการพัฒนา
สมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียน ตามองค์ประกอบ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) การปลูกฝังคุณธรรม 
จริยธรรม 2) การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิตผู้เรียน 3) การปลูกฝังค่านิยมและ
ความเป็นประชาธิปไตย 4) การจัดสวัสดิการและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
      1.3 น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ควบคุมวิทยานิพนธ์และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านเครื่องมือ จ านวน 5 คน (ชุดเดิม) ในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) 
โดยก าหนดเกณฑ์ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60–1.00  
      1.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
น าไปจัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์ 
     2. แบบประเมินความเหมาะสม 
      เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครู 
ด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
เป็นแบบประเมินความเหมาะสม โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือประเมินแนวทาง ดังนี้ 
       1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับแบบประเมินและแนวทางประเมิน 
       2. สร้างแบบประเมินโดยเขียนข้อค าถามให้ครอบคลุมเนื้อหา
องค์ประกอบการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษาท้ัง 4 ด้าน  
ซึ่งเป็นแบบประเมินชนิดมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และแบบปลายเปิด 
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       3. น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาความถูกต้องของ
ภาษาและความถูกต้องของข้อค าถาม แล้วแก้ไขปรับปรุง แบบประเมินความเหมาะสมตามค าชี้แนะ
ของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
        4. น าแบบประเมินความเหมาะสมเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อยืนยัน
ความเหมาะสมของแนวทางเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา  
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
   4.1 การสัมภาษณ์ ด าเนินการดังนี้  
    4.1.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ไปยังกลุ่มผู้ให้ข้อมูล เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    4.1.2 ส่งหนังสือขอความร่วมมือ เค้าโครงวิทยานิพนธ์ และแบบสัมภาษณ์ 
แบบมีโครงสร้างถึงผู้อ านวยการโรงเรียน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการให้การสัมภาษณ์ 
    4.1.3 ประสานผู้อ านวยการโรงเรียนทางโทรศัพท์เพ่ือขอนัดหมายวันและเวลา
สัมภาษณ์ 
    4.1.4 ผู้วิจัยเดินทางไปสัมภาษณ์ด้วยตนเอง และเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วน ามา
วิเคราะห์เพื่อหาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
   4.2 แบบประเมินความเหมาะสม ด าเนินการดังนี้  
    4.2.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ไปยังกลุ่มผู้ให้ข้อมูล เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    4.2.2 ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์พร้อมเอกสารแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 1 และแบบประเมินความเหมาะสม ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน ด้วยตนเอง 
    4.2.3 ด าเนินการรวบรวมแบบประเมินความเหมาะสมของแนวทาง 
การเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 คืนจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
  5. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  
   5.1 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบบันทึกการสัมภาษณ์
มาเรียบเรียง จัดระเบียบข้อมูล มาวิเคราะห์เนื้อหา เพ่ือสรุปใจความส าคัญและน าเสนอเป็นความเรียง
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการร่างแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1   
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   5.2 ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินความเหมาะสมของแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะ
ครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ 
เขต 1 ซึ่งเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานหาระดับคะแนนความเหมาะสมที่มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ขึ้นไป ซึ่งแสดงว่า
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นชอบให้สามารถน าแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียน
ในสถานศึกษาไปใช้ได้ โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนน ดังต่อไปนี้ 
    5 คะแนน  หมายถึง มีความเหมาะสม ระดับมากท่ีสุด 
    4 คะแนน  หมายถึง มีความเหมาะสม ระดับมาก 
    3 คะแนน  หมายถึง มีความเหมาะสม ระดับปานกลาง 
    2 คะแนน   หมายถึง มีความเหมาะสม ระดับน้อย  
    1 คะแนน   หมายถึง มีความเหมาะสม ระดับน้อยที่สุด 
     เกณฑ์แปลความหมาย โดยใช้เกณฑ์การแปลค่าความหมายเฉลี่ย 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
      4.51-5.00 หมายความว่า มีความเหมาะสม ระดับมากท่ีสุด  
      3.51-4.50 หมายความว่า มีความเหมาะสม ระดับมาก  
      2.51-3.50 หมายความว่า มีความเหมาะสม ระดับปานกลาง  
      1.51-2.50 หมายความว่า มีความเหมาะสม ระดับน้อย  
      1.00-1.50 หมายความว่า มีความเหมาะสม ระดับน้อยที่สุด  
   5.3 ข้อมูลแบบสอบถามแบบปลายเปิดวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) 
  6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
    6.1 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ       
     6.1.1 ค่า (IOC) การวิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมสอดคล้องของแบบสอบถาม
ความคิดเห็นโดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) (พิสณุ ฟองศรี, 2553) ค านวณค่าตามสูตร    
 

     สูตร  IOC    =  n
R

 
 
     เมื่อ IOC  แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ 
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        R  แทน ผลรวมของคะแนนของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
       n  แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 

     6.1.2 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (-Coefficient) มีสูตร ดังนี้ 
(ไพศาล วรค า, 2559) 
 

     สูตร  = 





 


 2
tS

2
iS1

1k
k

  
 

     เมื่อ    คือ  ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 
       k     คือ  จ านวนข้อค าถามหรือข้อสอบ 

       
2
iS   คือ  ความแปรปรวนของคะแนนข้อที่ i 

       
2
tS    คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวม t 

 
    6.2 สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     6.2.1 ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ใช้สูตร (พิสณุ ฟองศรี, 2553)   
 

     สูตร       =    N
X

    
  
     เมื่อ X̅   แทน ค่าเฉลี่ย 

        X   แทน ผลรวมทั้งหมดของข้อมูล 
       N   แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
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     6.2.2 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีสูตรดังนี้  
(พิสณุ ฟองศรี, 2553)   
 

      สูตร S = 1)N(N

X)(XN 22



 

  
 
     เมื่อ S        แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

        X   แทน ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด 

       ( X )2 แทน ผลรวมของข้อมูลทั้งหมดยกก าลังสอง 

        X
2

  แทน ผลรวมของข้อมูลแต่ละตัวยกก าลังสอง 
       N   แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่องแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนา 
ผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ผู้วจิัยได้น าเสนอ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ทาง 
สถิติและอักษรย่อที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  X̅    แทน ค่าเฉลี่ย   
   S.D.     แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  N    แทน จ านวนคนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง    
  D    แทน ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน    
  I    แทน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์    
  PNImodified  แทน ดัชนีความต้องการจ าเป็นที่ปรับปรุง 
 
ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป และได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ  
ดังนี้    
  ระยะที่ 1 การศึกษาความต้องการจ าเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนา
ผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
  ระยะที่ 2 แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล  ซึ่งมี 
รายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 การศึกษาความต้องการจ าเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนา
ผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการศึกษา ดังนี้     
   ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNImodified) ในการเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 1 จากการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ สมรรถนะครูด้านการพัฒนา
ผู้เรียนในสถานศึกษา ผู้วิจัยได้น าผลการศึกษามาท าการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 
เพ่ือจัดล าดับความส าคัญ (Modified Priority Need Index : PNImodified) ของสมรรถนะครู 
ด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา ปรากฏผลดังตาราง 5 
  
ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNImodified) และล าดับความต้องการ

จ าเป็น โดยรวม    
 

องค์ประกอบของสมรรถนะครู 
ด้านการพัฒนาผู้เรียน 

D I PNImodified 
ล าดับ

ความส าคัญ 

การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 3.52 4.40 0.25 4 
การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกายและ
สุขภาพจิต 3.12 4.44 0.42 2 
การปลูกฝังค่านิยมและความเป็น
ประชาธิปไตย  3.15 4.40 0.40 3 
การจัดสวัสดิการและระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 3.03 4.33 0.43 1 

 
 จากตาราง 5 พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนา
ผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 โดยเรียงล าดับ
ความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1. การจัดสวัสดิการและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 



 

 

  90 

2. การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกายและสุขภาพจิต 3. การปลูกฝังค่านิยมและความเป็น
ประชาธิปไตย และ 4. การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ตามล าดับ 
 
ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNImodified) และล าดับความต้องการ

จ าเป็น สมรรถนะครูด้านการปลูกคุณธรรม จริยธรรม    
 

สมรรถนะครู 
ด้านการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 

D I PNImodified 
ล าดับ

ความส าคัญ 
1. ท่านประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี              

ในการปฏิบัติเรื่องคุณธรรม จริยธรรม 3.20 4.59 0.43 1 
2. ท่านจัดกิจกรรมสอดแทรกคุณธรรม 

จริยธรรมเข้ากับสาระการเรียนรู้ 3.50 4.13 0.18 6 

3. ท่านสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแก่
ผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน 3.83 4.34 0.13 7 

4. ท่านจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมให้แก่ผู้เรียนโดยให้ผู้เรียน            
มีส่วนร่วมในการวางแผนกิจกรรม 3.70 4.52 0.22 4 

5. ท่านจัดท าโครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมให้แก่ผู้เรียน 3.62 4.39 0.21 5 

6. ท่านมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย
เหมาะสมกับธรรมชาติของผู้เรียน 3.38 4.33 0.28 3 

7. ท่านส่งเสริม กระตุ้นให้ผู้เรียนใช้
หลักธรรมในการแก้ปัญหาใน
ชีวิตประจ าวัน 3.24 4.41 0.36 2 

8. ท่านใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมปลูกฝัง
คุณธรรมและจริยธรรมที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ 3.68 4.49 0.22 4 

 
 จากตาราง 6 พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการปลูกฝัง
คุณธรรม จริยธรรม โดยเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อที่มีความ
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ต้องการจ าเป็นมากท่ีสุด คือ ข้อ 1 ท่านประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติเรื่องคุณธรรม 
จริยธรรม PNImodified = 0.43 รองลงมา คือ ข้อ 7 ท่านส่งเสริม กระตุ้นให้ผู้เรียนใช้หลักธรรมในการ
แก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน PNImodified = 0.36 และข้อที่มีความต้องการจ าเป็นน้อยที่สุด คือ ข้อ 3. 
ท่านสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแก่ผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน PNImodified = 0.13 
 
ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNImodified) และล าดับความต้องการ

จ าเป็น สมรรถนะครูด้านการพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย สุขภาพจิต    
 

สมรรถนะครู 
ด้านการพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย สุขภาพจิต    

D I PNImodified 
ล าดับ

ความส าคัญ 
1. ท่านจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนดูแลตนเองด้าน

สุขภาพกายเพ่ือการด ารงชีวิตที่ดี 3.11 4.39 0.41 5 
2. ท่านจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะใน

การเรียนรู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียนและแสวงหาความรู้
ด้วยตนเอง 3.64 4.46 0.23 7 

3. ท่านจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียน ได้เรียนรู้
การอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข 3.46 4.60 0.33 6 

4. ท่านจัดกิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนได้คิด ฝึก
ปฏิบัติและสร้างสรรค์ผลงานร่วมกัน 2.98 4.39 0.47 4 

5. ท่านจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการท างาน
ร่วมกันเป็นกลุ่ม 2.59 4.41 0.70 1 

6. ท่านจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้อย่างมีความสุข และพัฒนาอย่างเต็ม
ศักยภาพ 3.27 4.36 0.33 6 

7. ท่านจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้เท่า
ทันการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยี 2.98 4.55 0.53 2 

8. ท่านจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึก
แก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน   2.92 4.38 0.50 3 
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 จากตาราง 7 พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านสมรรถนะ
ครูด้านการพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย สุขภาพจิต โดยเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไป
หาน้อย พบว่า ข้อที่มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด คือ ข้อ 5.ท่านจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการ
ท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม PNImodified = 0.70 รองลงมา คือ ข้อ 7. ท่านจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
ความรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยี PNImodified = 0.53 และข้อที่มีความต้องการ
จ าเป็นน้อยที่สุด คือ 2.ท่านจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะในการเรียนรู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียนและแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเอง PNImodified = 0.23 
 
ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNImodified) และล าดับความต้องการ

จ าเป็น สมรรถนะครูด้านการปลูกฝังค่านิยมและความเป็นประชาธิปไตย 
 

สมรรถนะครู 
ด้านการปลูกฝังคา่นิยมและความเป็นประชาธปิไตย 

D I PNImodified 
ล าดับ

ความส าคัญ 

1. ท่านจัดกิจกรรมส่งเสริมความภูมิใจในความเป็นไทย
โดยบูรณาการเข้ากับประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น 2.98 4.39 0.47 3 

2. ท่านจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าของ         
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 3.14 4.42 0.41 4 

3. ท่านจัดกิจกรรมปลูกฝังความเป็นประชาธปิไตย          
โดยน ากระบวนการกลุ่มมาใช้ในการท างานร่วมกัน
ของผู้เรียน   3.79 4.31 0.14 6 

4. ท่านจัดกิจกรรมส่งเสริมให้เด็กเรียนรู้วิถี
ประชาธิปไตยโดยการปฏิบตัิ เชน่การเข้าแถว            
การขออนุญาตครูก่อนออกจากห้อง เป็นต้น 2.70 4.34 0.61 2 

5. ท่านจัดห้องเรียนให้เอ้ือส าหรับการจัดกิจกรรม           
การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาประชาธปิไตย 3.73 4.55 0.22 5 

6. ท่านให้นักเรียนมีโอกาสร่วมกันคิด ร่วมกันท าท าและ
ร่วมกันประเมินผล ในการท างาน 2.97 4.37 0.47 3 

7. ท่านเลือกใช้วิธีสอนที่หลากหลายเพื่อส่งเสริม          
ความเป็นประชาธิปไตย เชน่ การอภิปรายกลุ่ม  
การทดลอง เป็นตน้ 2.72 4.41 0.62 1 

 



 

 

  93 

 จากตาราง 8 พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการปลูกฝัง
ค่านิยมและความเป็นประชาธิปไตย โดยเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย พบว่า 
ข้อที่มีความต้องการจ าเป็นมากท่ีสุด ได้แก่ ข้อ 7.ท่านเลือกใช้วิธีสอนที่หลากหลายเพื่อส่งเสริม 
ความเป็นประชาธิปไตย เช่น การอภิปรายกลุ่ม การทดลอง เป็นต้น PNImodified = 0.62 รองลงมา คือ 
ข้อ 4.ท่านจัดกิจกรรมส่งเสริมให้เด็กเรียนรู้วิถีประชาธิปไตยโดยการปฏิบัติ เช่นการเข้าแถว                     
การขออนุญาตครูก่อนออกจากห้อง เป็นต้น PNImodified = 0.61 และข้อที่มีความต้องการจ าเป็น 
น้อยที่สุด คือ 3. ท่านจัดกิจกรรมปลูกฝังความเป็นประชาธิปไตย โดยน ากระบวนการกลุ่มมาใช้ในการ
ท างานร่วมกันของผู้เรียน PNImodified = 0.14 
 
ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNImodified) และล าดับความต้องการ

จ าเป็น สมรรถนะครูด้านการจัดสวัสดิการและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

สมรรถนะคร ู
ด้านการจัดสวัสดิการและระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 
D I PNImodified 

ล าดับ
ความส าคัญ 

1. ท่านจัดท าข้อมูลสารสนเทศด้านระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นปัจจุบันและทันต่อ
การใช้งาน 2.98 4.36 0.46 2 

2. ท่านมีการส่งเสริมให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วม
ในดูแลช่วยเหลือนักเรียนรายบุคคล 2.24 4.43 0.98 1 

3. ท่านน าข้อมูลนักเรียนไปใช้ช่วยเหลือ/พัฒนา
ผู้เรียนท้ังด้านการเรียนรู้และปรับพฤติกรรม
เป็นรายบุคคล 3.05 4.28 0.40 4 

4. ท่านมีการจัดกิจกรรมเพื่อปอ้งกันและแก้ไข
ปัญหาให้แก่ผู้เรียนอย่างหลากหลาย 3.05 4.39 0.44 3 

5. ท่านส่งเสริมให้ผู้เรียนปฏิบัติตนอย่างเหมาะสม
กับค่านิยมท่ีดีงาม 3.90 4.21 0.08 5 

6. ท่านดูแลผู้เรียนทุกคนอย่างท่ัวถึง และทันการณ์ 2.98 4.28 0.44 3 
7. ท่านให้ค าปรึกษา ดูแล ติดตาม ประสานงาน 

และอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียน 3.01 4.33 0.44 3 
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 จากตาราง 9 พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัด
สวัสดิการและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โดยเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย 
พบว่า ข้อที่มีความต้องการจ าเป็นมากท่ีสุด ได้แก่ ข้อ 2. ท่านมีการส่งเสริมให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วน
ร่วมในดูแลช่วยเหลือนักเรียนรายบุคคล PNImodified = 0.98 รองลงมา คือ 1. ท่านจัดท าข้อมูล
สารสนเทศด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นปัจจุบันและทันต่อการใช้งาน PNImodified = 0.46 
และข้อที่มีความต้องการจ าเป็นน้อยที่สุด คือ 5. ท่านส่งเสริมให้ผู้เรียนปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมกับ
ค่านิยมท่ีดีงาม PNImodified = 0.08 
  จากผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNImodified) ผู้วิจัยได้น ามาเป็นข้อมูล
ในการจัดท าแบบสัมภาษณ์ผู้ทรงวุฒิเพื่อหาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนา 
ผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1  
 
 ระยะที่ 2 การศึกษาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1  
  ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการศึกษาโดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้    
   ตอนที่ 1 ผลการศึกษาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียน   
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1  
    ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 โดยการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ ผู้บริหารและครูโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) โดยน าผลการ
วิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNImodified) มาเป็นกรอบในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยขอน าเสนอผล
การสังเคราะห์การสัมภาษณ์และแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนใน
สถานศึกษา จากผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
     1. ผลการศึกษาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูดานการพัฒนาผู้เรียน 
โรงเรียนอนุบาลศีขรภูมิ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ผู้วิจัยติดต่อ 
เพ่ือสัมภาษณ์ผู้บริหารและครูผู้สอน รายละเอียด ดังนี้ 
      1.1 ด้านการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 
       “...สถานศึกษามีการก าหนดคุณธรรมร่วมกัน โดยการวิเคราะห์
คุณธรรมพื้นฐานตามหลักสูตรออกแบบวางแผนจัดกิจกรรมโดยให้ครูผู้สอนตระหนักและจัดกิจกรรม
สอดแทรกในสาระการเรียนรู้...” 

(ผู้บริหาร, วันที่ 5 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
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       “...สถานศึกษามีโครงการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม เน้นให้ครูน า
นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมวันส าคัญทางพุทธศาสนาร่วมกับชุมชน และน าผลการร่วมกิจกรรมมา
อภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีต่อไป...”     

(ครู, วันที่ 5 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
      1.2 ด้านการพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกายและสุขภาพจิต ดังตัวอย่างบท
สัมภาษณ์ดังนี้ 
 
       “...โรงเรียนจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะชีวิต ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ 
การเล่นกีฬาและการมีส่วนร่วมกับชุมชนในการจัดกิจกรรมประเพณีต่าง ๆ...” 

(ผู้บริหาร, วันที่ 5 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...จัดกิจกรรมค่ายนักเรียนแกนน าเสริมทักษะชีวิต เพื่อให้เด็กได้เล่น
และท างานร่วมกันเป็นการประยุกต์ใช้ทักษะชีวิตโดยที่เด็กไม่รู้ตัว...” 

(ครู, วันที่ 5 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
      1.3 การปลูกฝังค่านิยมและความเป็นประชาธิปไตย ดังตัวอย่างบท
สัมภาษณ์ดังนี้ 
 
       “...ด้านการปลูกฝังค่านิยมและความเป็นประชาธิปไตยโรงเรียน
ส่งเสริมให้ครูน าหลักวิถีประชาธิปไตยมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และเน้นการมีส่วนร่วมของ
ผู้เรียนเป็นส าคัญ...”      

(ผู้บริหาร, วันที่ 5 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...โรงเรียนจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนมีความภูมิใจใน
ความเป็นไทย มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ภูมิปัญญาไทยโดยเข้าร่วมกิจกรรมประเพณีต่าง ๆ 
ร่วมกับชุมชน...” 

(ครู, วันที่ 5 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
      1.4 การจัดสวัสดิการและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังตัวอย่างบท
สัมภาษณ์ดังนี้ 
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       “...สร้างความตระหนักให้ครูและผู้ปกครองเห็นความส าคัญในการ
จัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้งในและนอกสถานศึกษา...” 

(ผู้บริหาร, วันที่ 5 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...เราจัดประชุมผู้ปกครองเพ่ือสร้างความเข้าใจและก าหนดเป็น
เครือข่ายผู้ปกครองจะได้ดูแลนักเรียนในชั้นเรียน...” 

(ครู, วันที่ 5 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
     2. ผลการศึกษาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูดานการพัฒนาผู้เรียน 
โรงเรียนเมืองที ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ผู้วิจัยติดต่อเพ่ือสัมภาษณ์
ผู้บริหารและครูผู้สอน รายละเอียด ดังนี้ 
      2.1 ด้านการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ดังนี้ 
 
       “...สถานศึกษาได้ก าหนดเป็นโครงการประจ าไว้ในแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีทุกปีและเน้นให้ครูผู้สอนตระหนักและจัดบรรยากาศในห้องเรียนให้เอื้อต่อการสร้างเสริม
คุณธรรม จริยธรรม...”      

(ผู้บริหาร, วันที่ 9 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...ครูและผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่เด็กนักเรียน ผู้บริหารมี
ภาวะผู้น า มีทักษะในการบริหารจัดการโรงเรียน ก ากับการติดตามการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ...” 

(ครู, วันที่ 9 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
      2.2 ด้านการพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกายและสุขภาพจิต ดังตัวอย่างบท
สัมภาษณ์ดังนี้ 
 
       “...สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาตนเอง 
ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย สุขภาพจิต และน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือน
ร่วมงาน...” 

(ผู้บริหาร, วันที่ 9 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
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       “...จัดกิจกรรมค่ายวิชาการ โดยผ่านกระบวนการ Active Learning 
ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้วิชาการผ่านกระบวนการคิด และปฏิบัติแบบมีส่วนร่วม...” 

(ครู, วันที่ 9 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
      2.3 การปลูกฝังค่านิยมและความเป็นประชาธิปไตย ดังตัวอย่าง 
บทสัมภาษณ์ดังนี้ 
 
       “...โรงเรียนเป็นหน่วยเลือกตั้งระดับท้องถิ่นและระดับชาติ 
เป็นสถานที่จัดอบรมและให้ความรู้ บุคลากรเป็นคณะกรรมการประจ าหน่วยเลือกตั้งระดับต่าง ๆ  
เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน...” 

(ผู้บริหาร, วันที่ 9 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
        “...ด้านความภูมิใจในความเป็นไทย โรงเรียนส่งเสริมให้บุคลากร
และนักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมประเพณีที่ปฏิบัติสืบต่อกันมาในชุมชน...” 
(ครู, วันที่ 9 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
      2.4 การจัดสวัสดิการและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังตัวอย่างบท
สัมภาษณ์ดังนี้ 
 
       “...ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูน าเทคโนโลยีมาใช้ในเก็บข้อมูลนักเรียนจาก
การเยี่ยมบ้าน และน ามาวิเคราะห์เพื่อดูแลช่วยเหลือผู้เรียน...” 

(ผู้บริหาร, วันที่ 9 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูเข้ารับการพัฒนาในการจัดระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน และศึกษาดูงานในโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดี...” 

(ครู, วันที่ 9 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
  ผลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและครูโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
ทั้ง 2 โรงเรียน ผู้วิจัยน ามาสังเคราะห์และสรุปผลซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
   1. ด้านการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกได้ข้อเสนอแนะ
ว่า ในการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม โรงเรียนได้ก าหนดเป็นโครงการประจ าไว้ในแผนปฏิบัติการ
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ประจ าปีทุกปีและเน้นให้ครูผู้สอนตระหนักและจัดบรรยากาศในห้องเรียนให้เอื้อต่อการสร้างเสริม
คุณธรรม จริยธรรม และสอดแทรกคุณธรรมในระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ครูและ
ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างที่ดีแก่เด็กนักเรียน ผู้บริหารมีภาวะผู้น า มีทักษะในการบริหารจัดการ
โรงเรียน ก ากับการติดตามการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ ตั้งแต่ก าหนดนโยบายจัดท าแผนปฏิบัติการ 
ส่งเสริมสนับสนุนเสริมแรงให้แก่ผู้ปฏิบัติ สร้างกลไกการมีส่วนร่วมทั้งโรงเรียน นิเทศติดตามงานอย่าง
สม่ าเสมอ จัดให้มีการประเมินผล และประชาสัมพันธ์ผลงานของโรงเรียนด้านคุณธรรม ส่งผลให้
โรงเรียนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ด้านการส่งเสริมและพัฒนาครูโรงเรียนส่งเสริมให้ครูเข้า
รับการอบรมพัฒนาในหน่วยงานต้นสังกัดจัดขึ้นและเข้าร่วมกิจกรรมในหน่วยงานอ่ืน เช่น 
การอบรมหลักสูตรครูสมาธิ เป็นต้น  
   2. ด้านการพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกายและสุขภาพจิต ผลจากการสัมภาษณ์เชิง
ลึกได้ข้อเสนอแนะว่า การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกายและสุขภาพจิต ในโรงเรียนเป็นสิ่งส าคัญที่
จะต้องฝึกฝนให้ผู้เรียนค้นพบความสามารถและเห็นคุณค่าของชีวิต มีภูมิคุ้มกันในการป้องกันตนเอง 
สามารถช่วยเหลือผู้อื่น และสามารถด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข โรงเรียนควรส่งเสริมให้ครู
จัดกิจกรรมที่หลากหลายเน้นให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง ดูแลรักษาสุขภาพท้ังกายและจิตใจให้แข็งแรง 
อยู่เสมอ ออกก าลังกายเป็นประจ าผ่านการจัดกิจกรรมการเล่นกีฬา เรียนรู้วิธีเข้าใจอารมณ์ของตัวเอง 
จัดกิจกรรมฝึกให้ผู้เรียนคิดในเชิงบวก ด้านการพัฒนาครูโรงเรียนส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรมและ
ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมในการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะชีวิต เช่น อบรมโครงการลูกเสือต้านภัย 
ยาเสพติด  
   3. การปลูกฝังค่านิยมและความเป็นประชาธิปไตย ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกได้
ข้อเสนอแนะว่า ด้านการปลูกฝังค่านิยมและความเป็นประชาธิปไตย โรงเรียนเป็นหน่วยเลือกตั้งระดับ
ท้องถิ่นและระดับชาติ เป็นสถานที่จัดอบรมและให้ความรู้ในการเลือกตั้งระดับต่าง ๆ  
และบุคลากรเป็นในโรงเรียนเป็นคณะกรรมการประจ าหน่วยเลือกตั้งระดับต่าง ๆ เป็นแบบอย่างที่ดี
แก่ผู้เรียน ส่งเสริมสนับสนุนให้ความส าคัญและตระหนักในวิถีประชาธิปไตยน ามาประยุกต์ใช้ในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน และสอดแทรกในกลุ่มสาระวิชาต่างๆ ด้านความภูมิใจในความเป็นไทย 
โรงเรียนส่งเสริมให้บุคลากรและนักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมประเพณีที่ปฏิบัติสืบต่อกันมาในชุมชน เช่น 
การเข้าร่วมงานประเพณีแซนโฎนตาบูชาบรรพบุรุษ การร่วมกิจกรรมสืบสานต านานพันปีปราสาท 
ศีขรภูมิ เป็นต้น ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนมีความภูมิใจในชุมชนและท้องถิ่นของตนเอง  
   4. การจัดสวัสดิการและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกได้ 
ข้อเสนอแนะว่าผู้บริหาร ครู ผู้ปกครองต้องตระหนักและให้ความส าคัญในการจัดระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนทั้งในและนอกสถานศึกษา สถานศึกษาจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเข้มแข็งโดยการ 
จัดระบบคัดกรอง ระบบการเข้าถึงสภาวะปัญหาของเด็กนักเรียน ระบบการประเมินสภาวะปัญหา  
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และระบบการให้ค าปรึกษา ป้องกันและเฝ้าระวังเพ่ือไม่ให้เด็กนักเรียนเสี่ยงต่อภัยอันตรายป้องกันให้ 
เด็กนักเรียนปลอดภัยจากสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและบุคคลโดยสถานศึกษาต้องหามาตรการป้องกัน  
แก้ไขบริเวณเสี่ยงและมีระบบกฎเกณฑ์ความปลอดภัยที่เหมาะสมจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5  
ขั้นตอน และให้ค าปรึกษากับเด็กนักเรียน จัดสิ่งแวดล้อมและบริเวณโรงเรียนให้ปลอดภัยเช่นสนาม 
ฟุตบอล สนามเด็กเล่น เป็นต้น  ดูแลสุขภาพเด็กนักเรียนขณะอยู่ในโรงเรียน การส่งเสริมพัฒนาครูให้ 
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ศึกษาดูงานโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศน ามา 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
   ตอนที่ 2 แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียน ในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
    ผู้วิจัยได้น าข้อมูลผลการศึกษาระยะที่ 1 ผนวกกับผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ
มาจัดท าเป็นแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ผลดังนี้ 
     แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียน ในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ประกอบด้วย  
      ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาปัญหาและส ารวจความต้องการในการพัฒนา    
      ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาบุคลากร  
      ขั้นตอนที่ 3 การก าหนดเนื้อหาและวิธีการในการพัฒนาบุคลากร 
ประกอบด้วยวิธีการเสริมสร้าง ดังนี้ 1) การฝึกอบรมและสัมมนา 2) การระดมสมอง 3) การเรียนรู้
ด้วยตนเอง 4) การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง 5) การเรียนรู้เป็นกลุ่ม 
      ขั้นตอนที่ 4 การด าเนินการพัฒนา  
       1. ด้านการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 
        1.1 ผู้บริหารชี้แจงท าความเข้าใจและสร้างความตระหนักให้
บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนเห็นคุณค่าและร่วมมือในการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม 
        1.2 ประชุมคณะครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือวางแผนก าหนด
คุณธรรม จริยธรรม 
        1.3 ระดมสมองศึกษาวิเคราะห์คุณธรรมพ้ืนฐาน จัดท าแผนงาน/
โครงการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมให้สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน 
        1.4 ส่งเสริมให้ครูออกแบบการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
        1.5 ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูเข้ารับการอบรม พัฒนาให้มีความรู้
ความสามารถในการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
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        1.6 ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูคิดค้น และผลิตนวัตกรรม 
ด้านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 
        1.7 ส่งเสริมและปลูกฝังให้ครูเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 
        1.8 นิเทศติดตามให้ค าปรึกษาประเมินผลและสร้างขวัญก าลังใจแก่
ผู้ปฏิบัติงานในการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
        1.9 แลกเปลี่ยนเรียนรู้และเผยแพร่ผลงานที่ประสบผลส าเร็จกับ
หน่วยงานและบุคลากรที่เก่ียวข้อง 
       2. ด้านการพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกายและสุขภาพจิต 
        2.1 ผู้บริหารประชุมชี้แจงท าความเข้าใจให้บุคลากรและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทราบในการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพและสุขภาพจิต 
        2.2 ระดมสมองศึกษาวิเคราะห์ทักษะชีวิตที่จ าเป็นส าหรับผู้เรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 ที่สอดคล้องกับบริบท และสภาพแวดล้อม 
        2.3 ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรร่วมกันกับผู้เรียนออกแบบ 
การกิจกรรมให้สอดคล้องกับทักษะชีวิตประจ าวัน 
        2.4 ประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอนที่สอดคล้องกับทักษะชีวิต สุขภาพกาย สุขภาพจิต 
        2.5 ส่งเสริม สนับสนุน ให้ค าปรึกษาดูแลติดตามประสานงานและ
อ านวยความสะดวกให้แก่ครูในการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย สุขภาพจิต 
        2.6 ส่งเสริมให้ครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันหรือชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ 
        2.7 รายงานผลการด าเนินกิจกรรมให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
แล้วน าผลการจัดกิจกรรมมาพัฒนาและปรับปรุงแก้ไข 
        2.8. เผยแพร่ผลงานที่ประสบผลส าเร็จกับหน่วยงานและบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง 
       3. ด้านการปลูกฝังค่านิยมและความเป็นประชาธิปไตย  
        3.1 ศึกษาคู่มือแนวการจัดกิจกรรมส่งเสริมประชาธิปไตยด้วย
ตนเอง  
        3.2 เข้ารับการอบรมพัฒนาแนวทางการจัดกิจกรรมส่งเสริม 
ความเป็นประชาธิปไตยในโรงเรียน  
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        3.3 ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการเลือกตั้งใน
ระดับต่าง ๆ 
        3.4 ระดมสมองหารูปแบบ วิธีการจัดกิจกรรมการปลูกฝังค่านิยม
และความเป็นประชาธิปไตยให้ผู้เรียนอย่างหลากหลาย 
        3.5 ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูใช้กระบวนการมีส่วนร่วมและการ
เรียนรู้แบบร่วมมือในการปฏิบัติตามวิถีประชาธิปไตย 
        3.6 จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเผยแพร่กิจกรรม 
       4. ด้านการจัดสวัสดิการและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
        4.1 ศึกษาคู่มือการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยตนเอง 
        4.2 ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูเข้ารับการอบรม ประชุม สัมมนา 
ศึกษาแนวทางหรือขั้นตอนวิธีการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
        4.3 ส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรมพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี
เพ่ือน ามาใช้การจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
        4.4 ส่งเสริมพัฒนาครูให้มีความรู้ ทักษะ เทคนิคในการให้
ค าปรึกษาแก่นักเรียน 
        4.5 ศึกษาดูงานจากโรงเรียนที่มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ที่ด ี
        4.6 สร้างเครือข่ายเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถอดบทเรียน 
การจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
      ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผล 
      ขั้นตอนที่ 6 การติดตามผล 
   ตอนที่ 3 ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครู
ด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1  
จากแนวทางการสร้างเสริมสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ข้างต้นผู้วิจัยได้น าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 
เพ่ือตรวจสอบยืนยันความเหมาะสม ปรากฏดังตาราง 10  
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ตาราง 10 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการ
พัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

ที ่ รายการประเมิน X̅ S.D. 
ระดับของ 

ความเหมาะสม 
1 ศึกษาปัญหาและส ารวจความต้องการในการพัฒนา    5.00 0.00 มากที่สุด 

2 ก าหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาบุคลากร 4.20 0.45 มาก 

3 ก าหนดเนื้อหาและวิธีการในการพัฒนาบุคลากร  4.80 0.45 มากที่สุด 
4 การด าเนินการพัฒนา 4.20 0.45 มาก 

5 การประเมินผล 4.60 0.55 มากที่สุด 

6 การติดตามผล 5.00 0.00 มากที่สุด 

โดยรวม 4.63 0.31 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 10 พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเห็นว่า แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครู
ด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1  
มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) แนวทาง     
การเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 สรุปผลการวิจัยตามล าดับหัวข้อ ดังนี้    
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล  
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
 2. เพื่อพัฒนาแนวทางเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1  
 
สรุปผล 
 
 จากการวิจัย เรื่อง แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนา
ผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ผลการวิเคราะห์
ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNImodified) การเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียน
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 พบว่า ล าดับ 
ความต้องการจ าเป็นเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) การจัดสวัสดิการ
และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกายและสุขภาพจิต 3) การปลูกฝัง
ค่านิยมและความเป็นประชาธิปไตย 4) การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า  
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   1.1 ด้านการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม โดยเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมาก
ไปหาน้อย พบว่า ข้อที่มีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNImodified) มากที่สุด คือ ข้อ 1. ท่านประพฤติ
ตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติเรื่องคุณธรรม จริยธรรม PNImodified = 0.43 รองลงมา คือ ข้อ  
7. ท่านส่งเสริม กระตุ้นให้ผู้เรียนใช้หลักธรรมในการแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน PNImodified = 0.36 
และข้อที่มีความต้องการจ าเป็นน้อยที่สุด คือ ข้อ 3. ท่านสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแก่ผู้เรียนใน
การจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน PNImodified = 0.13 
   1.2 ด้านการพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย สุขภาพจิต โดยเรียงล าดับความต้องการ
จ าเป็นจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อที่มีความต้องการจ าเป็น (PNImodified) มากที่สุด คือ 
ข้อ 5. ท่านจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม PNImodified = 0.70 รองลงมา 
คือ ข้อ 7. ท่านจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยี 
PNImodified = 0.53 และข้อที่มีความต้องการจ าเป็นน้อยที่สุด คือ 2. ท่านจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียน 
มีทักษะในการเรียนรู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียนและแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง PNImodified = 0.23 
   1.3 ด้านการปลูกฝังค่านิยมและความเป็นประชาธิปไตย โดยเรียงล าดับ 
ความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อที่มีความต้องการจ าเป็น (PNImodified) มากที่สุด 
ได้แก่ ข้อ 7. ท่านเลือกใช้วิธีสอนที่หลากหลายเพ่ือส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย เช่น การอภิปราย
กลุ่มการทดลอง เป็นต้น PNImodified = 0.62 รองลงมา คือ ข้อ 4.ท่านจัดกิจกรรมส่งเสริมให้เด็กเรียนรู้
วิถีประชาธิปไตยโดยการปฏิบัติ เช่นการเข้าแถว การขออนุญาตครูก่อนออกจากห้อง เป็นต้น 
PNImodified = 0.61 และข้อที่มีความต้องการจ าเป็นน้อยที่สุด คือ 3. ท่านจัดกิจกรรมปลูกฝังความเป็น
ประชาธิปไตย โดยน ากระบวนการกลุ่มมาใช้ในการท างานร่วมกันของผู้เรียน PNImodified = 0.14 
   1.4 ด้านการจัดสวัสดิการและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยเรียงล าดับ 
ความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อที่มีความต้องการจ าเป็น (PNImodified) มากที่สุด 
ได้แก่ ข้อ 2. ท่านมีการส่งเสริมให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในดูแลช่วยเหลือนักเรียนรายบุคคล               
PNImodified = 0.98 รองลงมา คือ 1. ท่านจัดท าข้อมูลสารสนเทศด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้
เป็นปัจจุบันและทันต่อการใช้งาน PNImodified = 0.46 และข้อที่มีความต้องการจ าเป็นน้อยที่สุด คือ        
ข้อ 5.ท่านส่งเสริมให้ผู้เรียนปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมกับค่านิยมที่ดีงาม PNImodified = 0.08 
  2. แนวทางเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 โดยการน าเอาผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นใน
การเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียน และผลการสัมภาษณ์บุคลากรโรงเรียนที่มีผลการ
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ เป็นกรอบในการร่างแนวทาง โดยผ่านผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่านประเมินความเหมาะสม 
โดยมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งประกอบด้วย 6 ขั้นตอน และ 5 วิธีการในการพัฒนา 
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ได้แก่ 1) การฝึกอบรมและสัมมนา 2) การระดมสมอง 3) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 4) การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติจริง และ 5) การเรียนรู้เป็นกลุ่ม 
   
อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัยสามารถสรุปประเด็นส าคัญที่จะอภิปรายได้ ดังนี้ 
  1. ความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNImodified) การเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการ
พัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 พบว่า 
ล าดับความต้องการจ าเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 โดยเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1. การจัดสวัสดิการและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2.การพัฒนาทักษะ
ชีวิต สุขภาพกายและสุขภาพจิต 3. การปลูกฝังค่านิยมและความเป็นประชาธิปไตย 4. การปลูกฝัง
คุณธรรม จริยธรรม ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สดชื่น ดวงค าน้อย (2554) ที่ศึกษาเรื่อง  
การพัฒนาครูในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนโพนงามพิทยานุกูล พบว่า 
โรงเรียนได้ด าเนินการพัฒนาครูด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(Action Research) โดยด าเนินการเป็น 2 วงรอบ ซึ่งแต่ละวงรอบประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ  
การวางแผน (P : Planning) การปฏิบัติ (A : Action) การสังเกต (O : Observation) การสะท้อนผล 
(R : Reflection) โดยใช้กลยุทธ์ในการพัฒนา คือ 1) การประชุมเพ่ือสร้างความเข้าใจและตระหนัก 
2) การศึกษาดูงาน 3) การอบรมเชิงปฏิบัติการ 4) การนิเทศ 5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งผลการ
พัฒนาแต่ละวงรอบมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ ผลการด าเนินงานในวงจรที่ 1 การพัฒนาครูในการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามกรอบการศึกษา 5 ด้าน โดยการใช้การประชุมเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจ และตระหนัก การศึกษาดูงาน การอบรมเชิงปฏิบัติการ การนิเทศ และการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้พบว่า ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจและสามารถด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
อย่างต่อเนื่อง มีการจัดท าระเบียนสะสมแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) เพ่ือเก็บข้อมูลพื้นฐานของ
นักเรียนจัดเป็นระบบข้อมูล ท าให้ครูเข้าใจและรู้จักนักเรียนมากขึ้น ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า 
ครูมีความเข้าใจและสามารถน าข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนที่จัดไว้เป็นระบบข้อมูลไปพิจารณา
เปรียบเทียบของเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเพื่อแบ่งกลุ่มนักเรียนเป็นกลุ่มปกติ  
และกลุ่มเสี่ยงต่อการมีปัญหาได้และหาวิธีการที่จะดูแลช่วยเหลือให้เหมาะสมต่อไป ด้านการส่งเสริม
นักเรียนโดยการให้ค าปรึกษา เบื้องต้น ครูได้กล่าวถึงประโยชน์ของการให้ค าปรึกษาเบื้องต้น  
แต่ในการจัดกิจกรรมดังกล่าวครูยังไม่ให้ความส าคัญเท่าที่ควร การจัดกิจกรรมยังไม่ต่อเนื่อง 
นักเรียนยังมีพฤติกรรมที่ไม่ดีขึ้น จึงได้ด าเนินการพัฒนาในวงจรที่ 2 ผลการด าเนินงานในวงจรที่ 2  
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การพัฒนาครูในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้พัฒนาครูโดยใช้กลยุทธ์การมีส่วนร่วม 
จากผลการเก็บข้อมูลโดยการสังเกต และการสัมภาษณ์ พบว่าครูมีความรู้ความเข้าใจในการจัดระบบ
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาเพ่ิมมากข้ึน มีความมั่นใจในการจัดกิจกรรม
พัฒนาส่งเสริมการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานเป็นเช่นนี้เพราะครูได้ ร่วมกันวางแผนมีการประชุม
เพ่ือความเข้าใจและตระหนัก การศึกษาดูงาน การอบรมเชิงปฏิบัติการ การนิเทศ และการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ จึงท าให้การด าเนินงานตามระบบดูแล ช่วยเหลือนักเรียนของครูมีความรู้ความเข้าใจและ
สามารถจัด กิจกรรมการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ประสบ ผลส าเร็จและช่วยเหลือ
นักเรียนได้ทันท่วงที 
  2. แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 จากการสังเคราะห์เอกสารและผลการวิจัย
สรุปเป็นแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียน ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนและ 
5 วิธีในการเสริมสร้างสมรรถนะ ดังนี้ 1. การประชุมชี้แจง 2. ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 3. เข้ารับการ
อบรม 4. ศึกษาดูงาน 5. ถอดบทเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ดังส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
(2556) ที่กล่าวว่า วิธีการพัฒนาครูเน้นการพัฒนาที่สถานศึกษา (School-Based Training)  
กิจกรรมการพัฒนา ได้แก่ การอบรมสัมมนา การไปศึกษาดูงาน การศึกษา ค้นคว้าด้วยตนเอง  
และการปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน หลังการพัฒนาครูจะต้องน าไปปฏิบัติจริงในห้องเรียน โรงเรียนจัดให้มีกระบวนการนิเทศ
ภายใน จัดให้มีระบบพ่ีเลี้ยง มีกระบวนการติดตามประเมินผล และสอดคล้องกับ เริงฤทธิ์ เยื่อใย 
(2558) ศึกษาวิธีการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว่า ใช้วิธีการ
พัฒนา 6 วิธี ได้แก่ การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self study learning) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) การฝึกปฏิบัติในงาน (On the job training) การศึกษาดูงานนอกสถานที่ (Site 
Visiting) การสอนงาน (Coaching) และการใช้ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) ซึ่งวิธีการพัฒนาเหล่านี้ 
ได้รับการยอมรับว่ามีประสิทธิผลสูง ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากปัจจุบันวิธีการพัฒนาครูส่วนมากจะ
เป็นการให้ครูเข้ารับการอบรมตามโรงแรมหรือสถานที่ท่ีมีความเหมาะสม ห่างไกลจากโรงเรียน 
ท าให้ครูต้องทิ้งเด็กทิ้งห้องเรียน และเนื้อหาการอบรมไม่ตรงกับความต้องการของครู อีกทั้ง 
เมื่อผ่านการอบรมมาแล้วก็ไม่มีการติดตามผลการน าไปใช้ในการจัดการเรียนรู้  
  3. ผลการประเมนิแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียน 
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 พบว่า 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมินความเหมาะสมของ
แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียน ประกอบด้วย รองผู้อ านวยการส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา ผู้อ านวยการโรงเรียน ศึกษานิเทศก์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกทาง 
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การศึกษา ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะด้านการพัฒนาผู้เรียนของครู 
เป็นอย่างดี และเมื่อผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาแนวทางเสริมสร้างสมรรถนะด้านการพัฒนาผู้เรียนของครูที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นแล้วนั้น ผู้วิจัยมกีารน าเอาผลจากการศึกษาในระยะที่ 1 ผนวกกับผลการสัมภาษณ์ของ
ผู้บริหารและครูโรงเรียนที่แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศมาเป็นข้อมูลในการสร้างแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านการพัฒนาผู้เรียนของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ 
เขต 1 อีกท้ังเมื่อเห็นองค์ประกอบการด าเนินงาน วิธีด าเนินการ และผลการด าเนินงานท าให้สามารถ
ตัดสินใจประเมินออกมาได้ว่า แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการพัฒนาผู้เรียนของครูที่ผู้วิจัย
สร้างข้ึนมานั้น มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุดสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วีระชัย ศรีวงษ์รัตน์ 
(2559) ที่ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ผลวิจัยสรุปว่าผลการประเมินแนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 พบว่า โดยรวมมีความสอดคล้อง ความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่
ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความสอดคล้อง ความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด และสอดคล้องกับผลการวิจัยของมะลิวัน สมศรี (25589)  
ที่ได้ศึกษาการพัฒนาคู่มือพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการของครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ผลการวิจัยสรุปว่า ผลการสร้างคู่มือพัฒนาสมรรถนะ
ทางวิชาการของครูผู้สอนในสถานศึกษามีความเป็นประโยชน์ความเหมาะสมความสอดคล้องและ
ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  1.1 หน่วยงานต้นสังกัด ควรให้การสนับสนุนในการจัดโครงการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง      
จัดอบรมเพ่ือพัฒนาองค์กรและบุคลากร เพ่ิมเติมความรู้เฉพาะด้านอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมบุคลากร 
ศึกษาต่อให้ทุนในการศึกษาต่อจัดโครงการหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมจริยธรรมและจรรยาบรรณครู 
และควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในสังกัดอย่างทั่วถึง เสมอภาคกัน     
  1.2 ผู้บริหารควรมีการวิเคราะห์ภารกิจงานเพ่ือวางแผนการแก้ปัญหาอย่างมีระบบ 
ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อ่ืนเพื่อพัฒนาตนเองทุกครั้งที่มีโอกาส
ส่งเสริมให้บุคลากรมีการท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานในการสร้างวัฒนธรรมการท างานเป็นทีม 
ให้เกิดข้ึนในสถานศึกษา และสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมวางแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ในระดับชั้นเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ปราชญ์ชาวบ้านหรือภูมิปัญญาใน
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ท้องถิ่นเข้ามาทีส่วนร่วม มีการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการจัดการศึกษา 
  1.3 ด้านคุณธรรมจริยธรรมผู้บริหารต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและจัดโครงการ 
ให้กับนักเรียน  
  1.4 ด้านส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตยผู้บริหารควรให้ครูสอดแทรกความเป็น
ประชาธิปไตยในเนื้อหาวิชา  
  1.5 ด้านการจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้บริหารควรให้ครูด าเนินการออกเยี่ยมบ้านนักเรียน
ทุกคนเพ่ือให้ครูมีข้อมูลในการพิจารณาให้ความช่วยเหลือผู้เรียนได้ทันท่วงที และเสมอภาค 
เท่าเทียมกัน  
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาบทบาทของผู้บริหารที่มีผลต่อการแก้ปัญหาการพัฒนาสมรรถนะครูด้าน 
การพัฒนาผู้เรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ในแต่ละด้าน 
  2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะด้านการพัฒนาผู้เรียนของ 
ข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ที่ประสบความส าเร็จ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย  
แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา   

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
  

1. นายวันชัย  ค าพาวงศ์  รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
       สุรินทร์ เขต 1 
2. ดร.จ ารัส  สอนกล้า   ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
       สุรินทร์ เขต 1  
3. นายอิทธิศักดิ์ กิ่งรัตนเศรษฐ์ ผู้อ านวยการโรงเรียนเมืองที ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
       ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
4. นายพิรุณ ภูเขียว     ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านตรมไพร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
       ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
5. นางอัมพร สมสุระ    ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านโคกล าดวน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
       ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปะถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1  
 

ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยในหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชา 
การบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เรื่องแนวทางการ
เสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ในการ
เสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ 
เขต 1 จึงขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกข้อค าถามตามความเป็นจริงของท่าน 
ให้ครบทุกประเด็น เพ่ือประโยชน์ในการศึกษาและขอความกรุณาให้ท่านให้ข้อมูลที่ตรงกับความจริง
มากที่สุด ข้อมูลที่ได้จะไม่มีผลกระทบต่อท่านและการปฏิบัติงานในหน้าที่ของท่านแต่อย่างใด   
 2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น  3  ตอน  ดังนี้     
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม      
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ด้านการพัฒนาผู้เรียน
ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1    
  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม   
 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความอนุเคราะห์ของท่านมา ณ โอกาสนี้  

  
           ก่อเกียรติ  จงปัตนา 

สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา                  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความท่ีเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่านหรือเติม
ข้อความให้สมบูรณ์ 
 วุฒิการศึกษา   ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
 ต าแหน่ง     คร ู    ผู้บริหารสถานศึกษา 
 ขนาดโรงเรียน   ขนาดใหญ่พิเศษ    ขนาดใหญ่   
       ขนาดกลาง         ขนาดเล็ก 
 
ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ด้านการพัฒนา
ผู้เรียนของครู   
ค าชี้แจง  กรุณาอ่านประเด็นค าถามแต่ละข้อโดยละเอียดแล้วพิจารณาตัดสินใจท าเครื่องหมาย. 
ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ด้านการพัฒนา
ผู้เรียนของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว  โดยพิจารณาจากเกณฑ์ต่อไปนี้    
  5  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อสภาพการปฏิบัติในปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ 
      ของการพัฒนาผู้เรียนอยู่ในระดับมากที่สุด 
  4  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อสภาพการปฏิบัติในปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ 
      ของการพัฒนาผู้เรียนอยู่ในระดับมาก 
  3  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อสภาพการปฏิบัติในปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ 
      ของการพัฒนาผู้เรียนอยู่ในระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อสภาพการปฏิบัติในปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ 
      ของการพัฒนาผู้เรียนอยู่ในระดับน้อย 
  1  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อสภาพการปฏิบัติในปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ 
      ของการพัฒนาผู้เรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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สมรรถนะการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา 
สภาพการปฏิบัติ 

ในปัจจุบัน 
สภาพที่ 

พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้าน การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม           

1. ท่านประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติ
เรื่องคุณธรรม จริยธรรม 

          

2. ท่านตระหนักและจัดบรรยากาศให้เอ้ือต่อการ
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 

          

3. ท่านสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแก่ผู้เรียนใน
การจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน 

          

4. ท่านจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมให้แก่
ผู้เรียนโดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผน
กิจกรรม 

          

5. ท่านจัดท าโครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมให้แก่ผู้เรียน 

          

6. ท่านมีการเสริมแรงเชิงบวกส าหรับนักเรียนที่ 
   ปฏิบัติตนตามข้อตกลงในห้องเรียนและในโรงเรียน 

          

7. ท่านส่งเสริม กระตุ้นให้ผู้เรียนใช้หลักธรรมในการ
แก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน 

          

8. ท่านใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมปลูกฝังคุณธรรม
และจริยธรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

          

ด้าน การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกายและ
สุขภาพจิต 

          

9. ท่านจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาผู้เรียนในการดูแล
ตนเอง 

          

10. ท่านจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะในการ
เรียนรู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียนและแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 

          

11. ท่านจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียน ได้เรียนรู้การ
อยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข 
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สมรรถนะการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา 
สภาพการปฏิบัติ 

ในปัจจุบัน 
สภาพที่ 

พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

12. ท่านจัดกิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนได้คิด ฝึก
ปฏิบัติและสร้างสรรค์ผลงานร่วมกัน 

          

13. ท่านจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการท างาน
ร่วมกันเป็นกลุ่ม 

          

14. ท่านจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้อย่างมีความสุข และพัฒนาอย่างเต็ม
ศักยภาพ 

          

15. ท่านจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้ 
เท่าทันการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยี 

          

16. ท่านจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะ 
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21   

          

ด้านการปลูกฝังความเป็นประชาธิปไตย 
ความภูมิใจในความเป็นไทย 

          

17. ท่านจัดกิจกรรมส่งเสริมความภูมิใจในความเป็น
ไทยโดยบูรณาการเข้ากับประเพณีและวัฒนธรรม
ท้องถิ่น 

          

18. ท่านจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนเห็นคุณค่า    
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

          

19. ท่านจัดกิจกรรมปลูกฝังความเป็นประชาธิปไตย 
โดยน ากระบวนการกลุ่มมาใช้ในการท างาน
ร่วมกันของผู้เรียน   

          

20.ท่านจัดกิจกรรมส่งเสริมให้เด็กเรียนรู้วิถี
ประชาธิปไตยโดยการปฏิบัติ เช่นการเข้าแถว 
การขออนุญาตครูก่อนออกจากห้อง เป็นต้น 

          

21.ท่านจัดห้องเรียนให้เอ้ือส าหรับการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาประชาธิปไตย 
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สมรรถนะการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา 
สภาพการปฏิบัติ 

ในปัจจุบัน 
สภาพที่ 

พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

22. ท่านให้นักเรียนมีโอกาสร่วมกันคิด ร่วมกันท า
ท าและร่วมกันประเมินผล ในการท างาน 

          

23. ท่านเลือกใช้วิธีสอนที่หลากหลายเพื่อส่งเสริม
ความเป็นประชาธิปไตย เช่น การอภิปรายกลุ่ม 
การทดลอง เป็นต้น 

          

ด้าน การจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน           
24. ท่านน าข้อมูลนักเรียนไปใช้ช่วยเหลือ/พัฒนา

ผู้เรียนทั้งด้านการเรียนรู้และปรับพฤติกรรมมีการ
จัดท าข้อมูลสารสนเทศด้านระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนให้เป็นปัจจุบันและทันต่อการใช้งาน 

          

25. ท่านมีการส่งเสริมให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วม
ในดูแลช่วยเหลือนักเรียนรายบุคคล 

          

26. ท่านน าข้อมูลนักเรียนไปใช้ช่วยเหลือ/พัฒนา
ผู้เรียนทั้งด้านการเรียนรู้และปรับพฤติกรรมเป็น
รายบุคคล 

          

27. ท่านมีการจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไข
ปัญหาให้แก่ผู้เรียนอย่างหลากหลาย 

          

28. ท่านส่งเสริมให้ผู้เรียนปฏิบัติตนอย่างเหมาะสม
กับค่านิยมที่ดีงาม 

          

29. ท่านจัดท าข้อมูลสารสนเทศด้านระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นปัจจุบันเพื่อใช้ในการดูแล
ผู้เรียนทุกคนอย่างทั่วถึง และทันเหตุการณ์ 

          

30. ท่านให้ค าปรึกษา ดูแล ติดตาม ประสานงาน 
และอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียน 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม   
 ค าชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของท่านเกี่ยวกับการเสริมร้าง
สมรรถนะครูด้านการพัฒนาผู้เรียน ทั้งในประเด็นสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
……………….ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม……………….  
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ภาคผนวก ค 
ใบรับรองจริยธรรม 
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ภาคผนวก ง 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง 11 ผลการพิจารณาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความชัดเจนของเนื้อหาแบบสอบถามจาก
ผู้เชี่ยวชาญ  

 

ข้อที่ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 1 คนที่ 1 คนที่ 1 คนที่ 1 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 0 1 1 4 .80 ใช้ได้ 
3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 0 1 4 .80 ใช้ได้ 
6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

8 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
9 1 0 1 1 0 3 .60 ใช้ได้ 

10 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
11 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

12 0 1 1 1 1 4 .80 ใช้ได้ 

13 1 1 0 1 1 4 .80 ใช้ได้ 
14 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

15 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

16 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
17 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

18 1 0 0 1 1 3 .60 ใช้ได้ 

19 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
20 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

21 1 1 1 0 1 4 .80 ใช้ได้ 
22 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

23 0 1 1 1 1 4 .80 ใช้ได้ 

24 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 1 คนที่ 1 คนที่ 1 คนที่ 1 

25 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
26 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

27 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

28 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
29 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

30 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 12 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถาม 
 

ข้อ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

1 0.41 0.61 

2 0.76 0.53 
3 0.74 0.87 

4 0.36 0.43 

5 0.73 0.42 
6 0.52 0.61 

7 0.50 0.87 
8 0.56 0.87 

9 0.65 0.51 

10 0.70 0.53 
11 0.55 0.42 

12 0.41 0.42 

13 0.75 0.87 
14 0.37 0.43 

15 0.46 0.51 

16 0.54 0.87 
17 0.37 0.65 

18 0.75 0.87 
19 0.43 0.51 

20 0.47 0.61 

21 0.48 0.51 
22 0.46 0.87 

23 0.60 0.39 

24 0.48 0.59 
25 0.37 0.87 

26 0.38 0.50 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ข้อ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

27 0.41 0.48 

28 0.50 0.46 
29 0.50 0.87 

30 0.83 0.87 

 
ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.89 
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ภาคผนวก จ 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
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ตาราง 13 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะครู 
ด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 1 โดยรวม และเป็นรายด้าน  

 

สมรรถนะครู          
ด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

X̅ S.D. 
ระดับความ
ต้องการ 

การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 3.52 0.82 มาก 4.40 0.62 มาก 

การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกายและ
สุขภาพจิต 3.12 0.78 ปานกลาง 4.44 0.62 มาก 

การปลูกฝังค่านิยมและความเป็น
ประชาธิปไตย  3.15 0.64 ปานกลาง 4.40 0.63 มาก 

การจัดสวัสดิการและระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 3.03 0.54 ปานกลาง 4.33 0.68 มาก 

โดยรวม 3.21 0.70 ปานกลาง 4.39 0.64 มาก 
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ตาราง 14 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะครู 
ด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 1ด้านการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม  

 

สมรรถนะครู 
ด้านการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
X̅ S.D. 

ระดับความ
ต้องการ 

1. ท่านประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีใน
การปฏิบัติเรื่องคุณธรรม จริยธรรม 3.20 0.66 ปานกลาง 4.59 0.50 มากที่สุด 

2. ท่านจัดกิจกรรมสอดแทรกคุณธรรม 
จริยธรรมเข้ากับสาระการเรียนรู้ 3.50 0.94 ปานกลาง 4.13 0.76 มาก 

3. ท่านสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแก่
ผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน 3.83 0.80 มาก 4.34 0.63 มาก 

4. ท่านจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมให้แก่ผู้เรียนโดยให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในการวางแผนกิจกรรม 3.70 0.74 มาก 4.52 0.50 มากที่สุด 

5. ท่านจัดท าโครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมให้แก่ผู้เรียน 3.62 0.77 มาก 4.39 0.66 มาก 

6. ท่านมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย
เหมาะสมกับธรรมชาติของผู้เรียน 3.38 0.81 ปานกลาง 4.33 0.70 มาก 

7. ท่านส่งเสริม กระตุ้นให้ผู้เรียนใช้
หลักธรรมในการแก้ปัญหาใน
ชีวิตประจ าวัน 3.24 0.94 ปานกลาง 4.41 0.68 มาก 

8. ท่านใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมปลูกฝัง
คุณธรรมและจริยธรรมที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ 3.68 0.89 มาก 4.49 0.52 มาก 

โดยรวม 3.52 0.82 มาก 4.40 0.62 มาก 
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ตาราง 15 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะครู 
ด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 1 ด้านการพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกายและสุขภาพจิต  

 

สมรรถนะครู 
ด้านการพัฒนาทักษะชีวิต 
สุขภาพกายและสุขภาพจิต 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
X̅ S.D. 

ระดับ
ความ

ต้องการ 

1.ท่านจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนดูแลตนเอง
ด้านสุขภาพกายเพ่ือการด ารงชีวิตที่ดี 3.11 0.85 ปานกลาง 4.39 0.72 มาก 

2.ท่านจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
ทักษะในการเรียนรู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียนและ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 3.64 0.90 มาก 4.46 0.66 มาก 

3.ท่านจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียน ได้
เรียนรู้การอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมี
ความสุข 3.46 0.74 ปานกลาง 4.60 0.50 มากที่สุด 

4.ท่านจัดกิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนได้
คิด ฝึกปฏิบัติและสร้างสรรค์ผลงาน
ร่วมกัน 2.98 0.76 ปานกลาง 4.39 0.67 มาก 

5.ท่านจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการ
ท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม 2.59 0.68 ปานกลาง 4.41 0.64 มาก 

6.ท่านจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้อย่างมีความสุข และพัฒนา
อย่างเต็มศักยภาพ 3.27 0.84 ปานกลาง 4.36 0.62 มาก 

7. ท่านจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
ความรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมและเทคโนโลยี 2.98 0.89 ปานกลาง 4.55 0.52 มากที่สุด 

8. ท่านจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึก
แก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน   2.92 0.56 

 
ปานกลาง 4.38 0.67 มาก 

โดยรวม 3.12 0.78 ปานกลาง 4.44 0.62 มาก 
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ตาราง 16 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะครู 
ด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 1 ด้านการปลูกฝังค่านิยมและความเป็นประชาธิปไตย   

 

สมรรถนะครู          
ด้านการปลูกฝังค่านิยมและความเป็น

ประชาธิปไตย                        

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
X̅ S.D. 

ระดับความ
ต้องการ 

1. ท่านจัดกิจกรรมส่งเสริมความภูมิใจ
ในความเป็นไทยโดยบูรณาการเข้ากับ
ประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น 2.98 0.36 ปานกลาง 4.39 0.67 มาก 

2. ท่านจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนเห็น
คุณค่าของภูมิปัญญาท้องถิ่น 3.14 

 
0.74 ปานกลาง 4.42 0.61 มาก 

3. ท่านจัดกิจกรรมปลูกฝังความเป็น
ประชาธิปไตย โดยน ากระบวนการ
กลุ่มมาใช้ในการท างานร่วมกันของ
ผู้เรียน   3.79 0.62 มาก 4.31 0.49 มาก 

4.ท่านจัดกิจกรรมส่งเสริมให้เด็กเรียนรู้
วิถีประชาธิปไตยโดยการปฏิบัติ เช่น
การเข้าแถว การขออนุญาตครกู่อน
ออกจากห้อง เป็นต้น 2.70 0.51 ปานกลาง 4.34 0.71 มาก 

5.ท่านจัดห้องเรียนให้เอื้อส าหรับการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา
ประชาธิปไตย 3.73 1.04 มาก 4.55 0.58 มากท่ีสุด 

6.ท่านให้นักเรียนมีโอกาสร่วมกันคิด 
ร่วมกันท าท าและร่วมกัน
ประเมินผล ในการท างาน 2.97 0.37 ปานกลาง 4.37 0.70 มาก 

7.ท่านเลือกใช้วิธีสอนท่ีหลากหลายเพื่อ
ส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย เช่น 
การอภิปรายกลุ่ม การทดลอง เป็นต้น 2.72 0.87 ปานกลาง 4.41 0.66 มาก 

โดยรวม 3.15 0.64 ปานกลาง 4.40 0.63 มาก 
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ตาราง 17 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะครู 
ด้านการพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 1 ด้านการจัดสวัสดิการและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

 

สมรรถนะครู          
ด้านการจัดสวัสดิการและระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

X̅ S.D. 
ระดับความ
ต้องการ 

1. ท่านจัดท าข้อมูลสารสนเทศด้าน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เป็น
ปัจจุบันและทันต่อการใช้งาน 2.98 0.43 ปานกลาง 4.36 0.71 มาก 

2. ท่านมีการส่งเสริมให้ผู้ปกครองเข้ามา
มีส่วนร่วมในดูแลช่วยเหลือนักเรียน
รายบุคคล 2.24 0.99 น้อย 4.43 0.63 มาก 

3. ท่านน าข้อมูลนักเรียนไปใช้
ช่วยเหลือ/พัฒนาผู้เรียนทั้งด้าน             
การเรียนรู้และปรับพฤติกรรมเป็น
รายบุคคล 3.05 0.22 ปานกลาง 4.28 0.74 มาก 

4. ท่านมีการจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกัน
และแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้เรียนอย่าง
หลากหลาย 3.05 0.65 ปานกลาง 4.39 0.70 มาก 

5. ท่านส่งเสริมให้ผู้เรียนปฏิบัติตนอย่าง
เหมาะสมกับค่านิยมที่ดีงาม 3.90 0.30 มาก 4.21 0.47 มาก 

6. ท่านดูแลผู้เรียนทุกคนอย่างทั่วถึง 
และทันการณ์ 2.98 0.36 ปานกลาง 4.28 0.78 มาก 

7. ท่านให้ค าปรึกษา ดูแล ติดตาม 
ประสานงาน และอ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้เรียน 3.01 0.81 ปานกลาง 4.33 0..73 มาก 

โดยรวม 3.03 0.54 ปานกลาง 4.33 0.68 มาก 

 
 



 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นายก่อเกียรติ จงปัตนา 
วันเกิด วันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2515 
สถานที่เกิด อ าเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 49 หมู่ที่ 19 บ้านประดู่ ต าบลจารพัต   

อ าเภอศีขรภูมิ จังหวัดสุรินทร์ รหัสไปรษณีย์ 32110 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน ผู้อ านวยการโรงเรียน 
สถานที่ท างานปัจจุบัน โรงเรียนบ้านหนองเหล็ก  

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1  
ต าบลหนองเหล็ก อ าเภอศีขรภูมิ จังหวัดสุรินทร์ รหัสไปรษณีย์ 32110 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2526  มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนประทาย  
      จังหวัดนครราชสีมา  
พ.ศ. 2529  มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนประทาย  
      จังหวัดนครราชสีมา  
พ.ศ. 2535  ปริญญาครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.)  
      สาขาวิชาการประถมศึกษา วิทยาลัยครูบุรีรัมย์  
พ.ศ. 2563  ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)   
      สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา   
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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