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บทคัดย่อ 

  
     การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน  สภาพที่ พึงประสงค์  

และ เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษาประถม ศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 ศึกษา 
สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษาประถม ศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต 2 จำนวน 282 คน โดยการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ระยะที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
โดยมีกลุ่มผู้ร่วมวิจัยและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้วิจัยจำนวน 1 คน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการจำนวน 1 
น ครูผู้รับผิดชอบระบบสารสนเทศโรงเรียนจำนวน 1 คน ผู้อำนวยการโรงเรียนจำนวน 1 คน และ
เจ้าหน้าที่ดูแลระบสารสนเทศสำนักงานเขตพ้ืนที่จำนวน  1 คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ศึกษานิเทศก์
จำนวน  1 คน  ครูอาสาสมัคร  จำนวน  3 คน  โดยใช้กระบวนการพัฒนาระบบ  (Systems 
Development Life Cycle) 5 ขั้นตอน  ประกอบด้วย  การศึกษาระบบ  การวิ เคราะห์ระบบ 
การออกแบบระบบ การนำระบบไปใช้ 

     ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้ 

       1. สภาพปัจจุบันของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 อยู่ในระดับน้อย  

(x̅=2.20, S.D.=0.68) และสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅=4.67, S.D.=0.48) 

                       2. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัด
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สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยนำคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดเก็บ

ข้อมูล สร้างระบบสารสนเทศจากโปรแกรม Google Site เพ่ือตอบสนองความต้องการของ

ผู้ปฏิบัติงาน โดยใช้กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 5 ขั้นตอน สรุปผลการดำเนินการวิจัยใน

วงรอบที่ 1 มีความเห็นตรงกันว่าควรมีการปรับปรุง แก้ไขในเรื่องของการใช้งานระบบ หน้า

จอแสดงผลในระบบ และการกำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล เพราะผู้ใช้งานระบบสารสนเทศบางคน

ยังไม่สามารถท่ีจะใช้งานระบบสารสนเทศได้คล่องจึงต้องทำความเข้าใจในระบบ การพัฒนาในวงรอบ

ที ่2 โดยใช้กลยุทธ์ การนิเทศ กำกับ ติดตาม จากการสังเกตสัมภาษณ์และการใช้แบบสอบถาม เพ่ือ

ปรับปรุงแก้ไขการใช้ระบบสารสนเทศ การดูแลรักษาตรวจสอบระบบผู้วิจัย ผู้ร่วมวิจัยดำเนินการ

ตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์ของระบบและการใช้ระบบโดยการนิเทศ กำกับ ติดตาม และ

การศึกษาคู่มือการใช้งาน ทำให้การประมวลผลข้อมูล การใช้งานในหน้าจอแสดงผลของระบบ

สารสนเทศ การเรียกใช้งานในส่วนของงานด้านต่าง ๆ ในระบบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ทำให้ผู้ร่วมวิจัยมีความรู้ความเข้าใจ และทักษะการใช้ระบบสารสนเทศในการจัดเก็บ

ข้อมูลได้และนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนาระบบ ผลจากการพัฒนาในครั้ง

นี้ทำให้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 มีความถูกต้อง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน สามารถเรียกใช้งานข้อมูลได้อย่าง

สะดวกและรวดเร็ว 

 
คำสำคัญ : การพัฒนาระบบ, การบริหารงานวิชาการ, ระบบสารสนเทศ 
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ABSTRACT 

  
     The objectives of this study were to examine the recent state, desired 

state and to develop the information systems for academic administration in school 
under Roi Et Primary Educational Service Area Office 2. The study was separated into 
2 phases included the first phase investigate the recent state and desired state. The 
sample was the school under Roi Et Primary Educational Service Area Office 2. The 
informants were 282 principals and teachers in school under Roi Et Primary 
Educational Service Area Office 2 were chosen by stratified random sampling. The 
second phase was the development of information systems for academic 
administration in school under Roi Et Primary Educational Service Area Office 2. The 
sample was the school under Roi-Et Primary Educational Service Area Office 2. The 
participants and informants were 1 author, 1 teacher who took charge of academic 
work, 1 teacher who was responsible for school information systems, 1 principal and 
1 officer who took charge of information systems for Service Area Office. The 
informants were 1 educational supervisor, 3 voluntary teachers by using 5 steps of 
systems development life cycle consisted of feasibility study, analysis, design, 
implementation, maintenance and verification. 

 



 

 

  ช 

The results revealed that 

       1. The recent state on the development of information systems for 
academic administration in school under Roi Et Primary Educational Service Area 
Office 2 was in the less level (x̅=2.20, S.D.=0.68) and the desired state was generally 
in the highest level (x̅=4.67, S.D.=0.48). 

       2. The development of information systems for academic 
administration in school under Roi Et Primary Educational Service Area Office 2 
initiated with using computers for data collecting, creating the information systems 
by Google Site Program for responding the performer needs with using the 5 steps of 
information systems development. Then the result of the first cycle was summarized 
which suggested that it should be improved unanimously. The resolution started 
with system utilization, screen display system, data accessibility determination 
because some users still could not use the information systems fluently, so they had 
to be trained. The development of second cycle was using strategies, supervision, 
monitoring and following up by observation, interview, and questionnaire to resolve 
information systems utilization including maintaining and verifying system for the 
author. The participants verified the systems related to the accuracy, effectiveness 
and utilization through supervision, monitoring, and manual consideration which 
result in the data processing, screen display usage of information systems and other 
parts utilization in the systems were efficient and effective. The according statement 
leaded to the participants were educated and also had skills in using the information 
systems for data collection and utilization as the objectives of systems development. 
The results of this development affected the information systems for academic 
administration in school under Roi Et Primary Educational Service Area Office 2 was 
accurate, effective, up to date and accessible quickly and comfortably. 

 
Keyword : System Development, Academic Administration, Information Systems 
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ขอขอบพระคุณ คณาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ให้ความกรุณา
ชี้แนะเรื่องต่าง ๆ ตลอดระยะเวลาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยแห่งนี้ จนกระทั่งผู้วิจัยสามารถวิจัยครั้งนี้
ประสบผลสำเร็จ 
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ในครั้งนี้ให้มีความสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณ ผู้อำนวยการสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มงานบริหารวิชาการ ครูผู้รับผิดชอบงาน
สารสนเทศ ของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ทุกท่านที่ได้
อนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลการวิจัย 

ขอขอบพระคุณทุกท่าน ที่ให้กำลังใจ ช่วยเหลือและสนับสนุนการวิจัยครั้งนี้ด้วยดีตลอดมา 
คุณค่าและประโยชน์ของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดามารดาและบูรพาจารย์
ที่ให้การอบรมสั่งสอน ให้มีสติปัญญา คุณธรรมและจริยธรรมอันเป็นเครื่องชี้นำความสำเร็จในชีวิต 
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บทที่ 1 
 

บทนำ 
 

ภูมิหลัง 
 
  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 มีหลักการสำคัญคือ “ยึดคนเป็น
ศูนย์กลางของการพัฒนา” มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีสำหรับคนไทย พัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่
สมบูรณ์ มีวินัย ใฝ่รู้มีความรู้มีทักษะมีความคิดสร้างสรรค์มีทัศนคติที่ดี รับผิดชอบต่อสังคมมีคุณธรรม
และจริยธรรมซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายหลักของการพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการที่มี
เป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของไทยให้ดีขึ้น ให้คนไทยมีคุณธรรมจริยธรรม มีภูมิคุ้มกัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาประเทศในอนาคต มีองค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม สนับสนุน
การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนและมีระบบการบริหารจัดการการศึกษา มีประสิทธิภาพตามหลัก 
ธรรมาภิบาล โดยการมีส่วนร่วม จากทุกภาคส่วนตามเจตนารมณ์พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 มาตรา 6 การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
ดำรงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 
        การบริหารการศึกษา เป็นกระบวนการที่เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ที่ผู้บริหารใช้ในกิจกรรม
ทางการศึกษา เพื่อพัฒนาผู้เรียนทั้งในระบบและนอกระบบ ด้วยเทคนิค วิธีการที่หลากหลายเพ่ือให้
ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ (กมลรัตน์ แก่นจันทร์, 2560) ในการบริหารการศึกษานั้นสิ่งที่จะทำ
ให้การบริหารงานนั้นประสบความสำเร็จนั้นคือ การมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพซึ่งเกิด
จากการมีส่วนร่วมของหลายฝ่าย ซึ่งสอดคล้องกับมาตรา 22 กลา่วว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า
ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญที่สุด ในการเป็น
ผู้บริหารต้องมีบทบาทสำคัญที่สุดในการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และต้องเป็นผู้นำทาง
การศึกษา ที่มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ต่าง ๆ ที่มีความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 มาตรา 39 ให้กระทรวงกระจายอำนาจการบริหารและ
การจัดการศึกษาทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไปไปยัง
คณะกรรมการ และสำนักงานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา
ในเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยตรง โดยต้องอาศัยวิสัยทัศน์ความสามารถของผู้บริหารและความสามารถ
ของบุคลากรในองค์ช่วยกันส่งเสริมในทุกด้านให้เกิดประโยชน์แก่ผู้เรียนมากที่สุด (สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) 
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  บทบาท เทคโนโลยีสมัยใหม่  ทั้งเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีโทรคมนาคมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสำคัญในการช่วยให้การจัดการศึกษาบรรลุอุดมการณ์การศึกษาตลอด
ชีวิต กล่าวคือ วิทยาการก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร เป็นปัจจัยผลักดันที่
ทำให้เกิดการติดต่อสื่อสารระหว่างพลโลกอย่างไร้พรหมแดน นำไปสู่การผสมผสานความคิด ค่านิยม 
ตลอดจนวิถีชีวิตความเป็นอยู่ระหว่างมวลมนุษย์ชาติ ที่เรียกว่ากระแสโลกาภิวัฒน์ เทคโนโลยีต่าง ๆ 
ได้ถูกนำมาใช้เป็นเครื่องมือ ในการพัฒนาประเทศ เกิดการแข่งขันในด้านข้อมูลข่าวสารการนำเอา
ความรู้และเทคโนโลยีเป็นพื้นฐานสำคัญในการพัฒนาประเทศ เพื่อมุ่งเป้าหมายความเป็นเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ (วิวิทย์ บุณยรัตน์, 2560) 
  เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารจัดการทุกด้านทุกระดับ ไม่ว่าจะ
เป็นระดับหน่วยงานหรือระดับชาติ ในอดีตท่ีผ่านมาเราอาจมีความรู้ความเข้าใจทุกสิ่งทุกอย่างที่
ตนเองบริหารจัดการได้หมด เพราะงานที่บริหารเป็นงานขนาดเล็ก แต่เมื่อสังคมเริ่มมีความซับซ้อน
มากขึ้น จึงเป็นเรื่องยากท่ีจะมีผู้ให้รายละเอียดของงานครบถ้วนว่าเกิดอะไรขึ้นบ้างเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่
ไม่คาดฝันขึ้น ดังนั้นจึงจำเป็นที่จะต้องมีระบบสารสนเทศที่ดีเพ่ือเป็นเครื่องมือช่วยในการวางแผนการ
ตัดสินใจทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้มีประเสิทธิภาพ และระบบการศึกษาก็เป็นระบบหนึ่งที่มีความซับซ้อน
อย่างยิ่ง โดยเฉพาะในประเทศไทยที่มีระบบการศึกษาที่ไม่เป็นเอกภาพที่ดี มีหน่วยงานที่ทำหน้าที่จัด
การศึกษาซ้ำซ้อนกันหลายหน่วยงาน ทำให้เป็นการยากท่ีจะวางแผนการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล กล่าวได้ว่าปัญหาเหล่านี้จะสามารถแก้ไขได้ตั้งแต่ต้นหากมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทันสมัยเข้ามาบริหารจัดการงานต่าง ๆ (ครรชิต มาลัยวงศ์, 2557)  
  กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ.2554-2563 ประเทศไทยได้จัดทำ
กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT 2020) เพ่ือการกำหนดทิศทางการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารของประเทศไทยในระยะ 10 ปี เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ นำกรอบนโยบายฯ ไปใช้เป็นแนวทางจัดทำ
แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารของตนเอง โดยกรอบนโยบายประกอบด้วย 7 
ยุทธศาสตร์หลัก คือ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศและการสื่อสารแห่งอนาคต, ICT เพ่ือ
สร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ,การพัฒนาทุนมนุษย์ ICT, การพัฒนาอุตสาหกรรม ICT, ICT เพ่ือ
การให้บริหารของภาครัฐ, ICT เพ่ือความเท่าเทียมทางสังคม และเพ่ือความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554) กระทรวงศึกษาธิการเห็นความสำคัญของการ
นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้ในการศึกษา ซึ่งจะเป็นเครื่องมือสำคัญและเป็น
ประโยชน์ต่อการยกระดับคุณภาพทางกรศึกษา ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอน รวมไปถึง
การบริหารจัดการสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556) 



 

 

  3 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการเป็นปัจจัยสำคัญท่ีทำให้ สถานศึกษามีความ
เข้มแข็ง ในการบริหารและการจัดการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนการวัดผล
ประเมินผลซึ่งการจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการในโรงเรียนควรจัดเพื่อให้เอ้ือต่อ การจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนและส่งเสริมการจัดการเรียนรู้พัฒนาแหล่งเรียนรู้และเป็นข้อสนเทศ สำหรับ
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการกับสถานศึกษา (พรรณนิภา ภูผาดาว, 
2559) จากความสำคัญของระบบสารสนเทศ กระทรวงศึกษาธิการได้มีการร่างแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาโดยต้องการยกระดับความสามารถของผู้สอนและบุคลากร
ทางการศึกษา พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือขยายโอกาสการ
เข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต สนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการมี
คลังข้อมูลและระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและการบริการด้านการศึกษา ส่งเสริมการวิจัย
พัฒนาองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556) 
 ปัจจุบันการดำเนินกิจกรรมในส่วนของงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 จะดำเนินการได้ตามแผนงาน แต่งานวิชาการบางงานไม่ 
สารมารถท่ีจะดำเนินการได้ตามแผนที่วางเอาไว้สิ่งที่เกิดข้ึนทำให้การดำเนินงานด้านการบริหารงาน
วิชาการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่วางไว้ ส่งผลให้การดำเนินงานวิชาการไม่สามารถ
จัดระบบข้อมูลสารสนเทศได้อย่างครบถ้วน จำนวนสารสนเทศไม่เพียงพอต่อการใช้งานและยังขาด
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูลได้อย่างสมบูรณ์ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน จากการศึกษาสภาพการ
ดำเนินงานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  
สามารถสรุปปัญหาได้ดังนี้ 1) ปัญหาด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาไม่สอดคล้องกับสภาพชุมชน 
2) ปัญหาด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 3) ปัญหาด้านการวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียน 
เทียบโอนผลการเรียนเนื่องจากมีหลายขั้นตอน การตรวจสอบเอกสารล่าช้า 4) ปัญหาด้านการนิเทศ
การศึกษาไม่เป็นไปตามกอบระยะเวลาการนิเทศ และ 5) ปัญหาด้านการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ควรจัดทำเป็นระบบสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูล มีการติดตามและ
ประเมินผลการใช้งาน จำเป็นต้องใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนปฏิบัติการของผู้บริหาร
สารสนเทศเพ่ือใช้ในการติดตามตรวจสอบประเมินผลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ สามารถสรุป 
การดำเนินงานวิชาการได้ตามแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาเพ่ือให้คุณภาพในการดำเนินงานของ
ระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษา เพ่ือเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อไป (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2, 2561) 
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  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 เพ่ือใช้ในการจัดเก็บข้อมูลด้านการ
บริหารงานวิชาการ โดยดำเนินการพัฒนางานระบบสารสนเทศ จากแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ 
(The Systems Development Life Cycle) ของ Stair โดยใช้วิธีดำเนินการวิจัยปฏิบัติการ  
(Action Research) ประกอบด้วยการวางแผน การปฏิบัติ การสังเกตการณ์ และการสะท้อนผล  
มาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
เป็นปัจจุบันมีความต่อเนื่องและเป็นประโยชน์สำหรับผู้ใช้บริหารต่อไป 

คำถามการวิจัย 
 
  1. สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 เป็นอย่างไร 
 2. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ควรเป็นอย่างไร 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
งานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  
 2. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
 
ความสำคัญของการวิจัย 
 
  1. ได้ทราบองค์ความรู้เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 2   
  2. เป็นข้อสนเทศในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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  3. เป็นข้อสนเทศในการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการด้านการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียนเทียบโอน
ผลการเรียน ด้านการนิเทศการศึกษา และด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สำหรับหน่วยงานอื่น ๆ ต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
  1. ขอบเขตประชากร และกลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
       เพ่ือให้สอดคล้องกับคำถามการวิจัยและความมุ่งหมายของการวิจัย ผู้วิจัยนำเสนอ
แบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
    ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์การจัดระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 จำนวน 353 แห่ง  
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 จำนวน 191 แห่ง ผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้อำนวยการสถานศึกษาจำนวน 63 คน 
รองผู้อำนวยการสถานศึกษากลุ่มงานบริหารวิชาการหรือครูหัวหน้ากลุ่มงานวิชาการ จำนวน 63 คน 
ครูผู้รับผิดชอบงานสารสนเทศในสถานศึกษา จำนวน 65 คน รวม 191 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
โดยเทียบประชากรกับตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) และใช้เทคนิคการสุ่มแบบ
แบ่งชั้น (Stratified Random Sampling Technique) (บุญชม ศรีสะอาด 2545) 
   ระยะที่ 2 การศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 มีขอบเขตของการวิจัย 
ดังนี้ 
     1. กลุ่มผู้ร่วมวิจัยและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลด้วยความสมัครใจ 
     1.1 กลุ่มผู้ร่วมวิจัยจำนวน 5 คน ประกอบด้วย 
      1.1.1 ผู้วิจัย จำนวน 1 คน 
      1.1.2 ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ จำนวน 1 คน 
      1.1.3 ครูผู้รับผิดชอบระบบสารสนเทศโรงเรียน จำนวน 1 คน 
      1.1.4 ผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 1 คน 
      1.1.5 เจ้าหน้าที่ดูแลระบสารสนเทศสำนักงานเขตพ้ืนที่ จำนวน 1 คน 
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 1.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จำนวน 4 คน ประกอบด้วย 
    1.2.1 ศึกษานิเทศก์ จำนวน 1 คน 
    1.2.2 ครูอาสาสมัคร จำนวน 3 คน   

 2. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
      2.1 กรอบงานที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการ 5 ด้านคือ ด้านการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียน 
เทียบโอนผลการเรียน ด้านการนิเทศการศึกษา และด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โดยดำเนินการพัฒนางานระบบสารสนเทศ จากแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (The 
Systems Development Life Cycle : SDLC) ของ Stair (1996) ซึ่งมีอยู่ 5 ขั้นตอน ดังนี้  
    2.1.1 การศึกษาระบบ (Systems Investigation)  
    2.1.2 การวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis)  
    2.1.3 การออกแบบระบบ (Systems Design)  
    2.1.4 การใช้ระบบ (Systems Implementation)  
    2.1.5 การดูแลรักษาและการตรวจสอบระบบ (Systems Maintenance and 
Review) 
      2.2 การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับขอบข่ายของ
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ตามระเบียบของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
โดยผู้วิจัยได้ทำการสังเคราะห์กรอบงานวิชาการได้ 5 งาน ประกอบด้วย  
    2.1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  
    2.2 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  
    2.3 การวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียน เทียบโอนผลการเรียน  
    2.4 การนิเทศการศึกษา  
    2.5 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  3. วิธีการศึกษาค้นคว้า 
   การวิจัยครั้งนี้ ใช้หลักการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) ตามแนวคิดของ 
เคมมิส และแม็กแท็กการ์ท (ประวิต เอราวรรณ์ (2545) ดำเนินการตามวงรอบประกอบด้วย  
การวางแผน(Planning) การปฏิบัติการ (Action) การสังเกต (Observation) การสะท้อนผล 
(Reflection) 
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 4. ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
   ผู้วิจัยจะดำเนินการโดยใช้ระยะเวลา ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 ถึงวันที่ 
6 มีนาคม 2563 
   จากแนวคิด และทฤษฎีข้างต้น ผู้วิจัยได้นำมาใช้ในการร่างเป็นกรอบในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สำหรับกลุ่มผู้ใช้สารสนเทศ (End Users)  
ทั้ง 3 กลุ่มได้แก่ ผู้อำนวยการ หัวหน้างานในฝ่ายวิชาการ ครูผู้สอน ดังภาพประกอบ 1 
 

 
 
ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชการ 
ในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
   1. การศึกษาระบบ  
   2. การวิเคราะห์ระบบ  
   3. การออกแบบระบบ  
   4. การใช้ระบบ  
   5. การดูแลรักษาและการ
ตรวจสอบระบบ  

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชการในสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 

การบริหารงานวิชการการในสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 2  
   1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  
   2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  
   3. การวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียน 
เทียบโอนผลการเรียน  
   4. การนิเทศการศึกษา  
   5. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

วิจัยปฏิบัติการ (Action Research) 
   1. การวางแผน (Planning)  
   2. การปฏิบัติการ (Action)  
   3. การสังเกต (Observation)  
   4. การสะท้อนผล (Reflection) 

 
บริบทสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
  1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ หมายถึง ระบบการจัดเก็บข้อมูล  
และสารสนเทศงานวิชาการในด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
ด้านการวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียน เทียบโอนผลการเรียน ด้านการนิเทศการศึกษา  
และด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  2. การพัฒนาระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุง เพื่อเปลี่ยนแปลงให้ระบบสามารถทำงานได้ดีขึ้น ทำงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
ในการเรียกใช้ข้อมูล และมีประสิทธิภาพสูงสุด ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนดังนี้ 
      2.1 การศึกษาระบบ หมายถึง การทำความเข้าใจในกระบวนการทำงานขององค์การ 
ว่ามีองค์ประกอบอะไรบ้างที่เกี่ยวข้องในกระบวนการดำเนินงานให้เป็นไปด้วยดีและมีประสิทธิภาพ 
      2.2 การวิเคราะห์ระบบ หมายถึง การศึกษากระบวนการทำงานของระบบเพื่อทำการ
แก้ไขปัญหาในการทำงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
      2.3 การออกแบบระบบ หมายถึง กระบวนการในการวางแผนเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
      2.4 การใช้ระบบ หมายถึง การนำเอาระบบมาใช้ในการทำงานเพ่ือให้งานที่วางแผนไว้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
      2.5 การดูแลรักษาและการตรวจสอบระบบ หมายถึง กระบวนการควบคุมดูแลการใช้
งานระบบต่าง ๆ ที่มีอยู่ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และมีการแก้ไปปรับปรุงระบบให้ใช้งานได้
ตลอดเวลา 
  3. การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชการ
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  
      3.1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา หมายถึง การจัดแผนการเรียน ให้มีความ
สอดคล้องของหลักสูตรกับความต้องการของท้องถิ่น และผู้เรียน ประกอบด้วย 1) การสำรวจปัญหา
ความตอ้งการและความจำเป็นต่าง ๆ ของผู้เรียนและชุมชน 2) การกำหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
3) การกำหนดเนื้อหาของหลักสูตร 4) การกำหนดแนวทางการวัดและประเมินผล 5) การทดลองใช้
หลักสูตร 6) การประเมินผลการใช้หลักสูตร 7) การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรก่อนนำไปใช้ 
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 3.2 ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ หมายถึง การจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ และการ
จัดกระบวนการเรียนรู้ให้ยืดหยุ่นตามความเหมาะสมของผู้เรียน ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์
หลักสูตร 2) การวางแผนการจัดการเรียนรู้ 3) การจัดการเรียนรู้ 4) การวัดและประเมินผล 
      3.3 ด้านการวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียน เทียบโอนผลการเรียน หมายถึง  
การตรวจสอบความถูกต้อง เป็นปัจจุบันเกี่ยวกับหลักฐานการประเมินผลการเรียน และการนำผลการ
วัดและประเมินผลการเรียนไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน ประกอบด้วย 1) การกำหนดระเบียบการวัด
และประเมินผล 2) การจัดทำเครื่องมือในการวัดและประเมินผลและกำหนดระยะเวลา  
3) การจัดทำเอกสารหลักฐานการศึกษา 4) การดำเนินการวัดผลและประเมินผล 5) การวิเคราะห์ผล 
6) การจัดระบบสารสนเทศด้านการวัดผลและประเมินผล 
      3.4 ด้านการนิเทศการศึกษา หมายถึง การจัดทำแผนการนิเทศจัดทำแฟ้มข้อมูลสำหรับ
รวบรวมผลการนิเทศ และจัดทำเอกสารเกี่ยวกับการนิเทศในแต่ละครั้ง ประกอบด้วย 1) การจัดระบบ
การนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนภายในโรงเรียน  2) การดำเนินการนิเทศงานวิชาการ  
การเรียนการสอนในรูปแบบที่หลากหลาย 3) การประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการนิเทศ
การศึกษาในสถานศึกษา 4) การติดตามประสานงานกับเขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบและ
กระบวนการ นิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนของสถานศึกษา 5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ประสบการณ์ 
      3.5 ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การจัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา การดำเนินการตามแผนพัฒนา
คุณภาพ และประเมินความก้าวหน้าของการพัฒนาสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) การกำหนด
มาตรฐาน 2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 3) การการควบคุมคุณภาพ  
 4) การติดตามตรวจสอบคุณภาพ 5) การประเมินคุณภาพ 6) การจัดทำรายงานประจำปี 
  4. ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่สร้างข้ึนสำหรับรวบรวม จัดเก็บและใช้ข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ โดยมีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
  5. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อำนวยการโรงเรียน หรือผู้ที่รักษาการในตำแหน่ง
ผู้อำนวยการโรงเรียน ปฏิบัติหน้าที่ด้านการบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
 6. หัวหน้างานวิชาการ หมายถึง ครูผู้สอนที่ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้ากลุ่มงานวิชาการของ
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
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 7. ครูผู้สอน หมายถึง ข้าราชการครูผู้รับผิดชอบงานสารสนเทศในสถานศึกษา ที่ปฏิบัติ
หน้าที่สอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
  8. สถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 2 
  9. สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา หมายถึง หน่วยงานตนสังกัดซึ่งมีหน้าที่ใน
การสนับสนุน ส่งเสริมและประสานงานในการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
  การศึกษาค้นคว้า การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
ที่เก่ียวข้องตามลำดับ ดังนี้ 
   1. การบริหารการศึกษา 
   2. การบริหารงานวิชาการ  
   3. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
   4. กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
   5. การวิจัยปฏิบัติการ 
   6. กลยุทธ์ที่ใช้ในการพัฒนา 
   7. บริบทสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
   8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
       8.1 งานวิจัยในประเทศ 
       8.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 

การบริหารการศึกษา 
 
 1. ความหมายของการบริหารการศึกษา 
      การบริหารการศึกษา มีนักวิชาการ นักการศึกษาได้ให้นิยามไว้หลากหลายความหมาย 
ดังต่อไปนี้ 
      Good (1974) ได้ให้ความหมายของ การบริหารการศึกษา หมายถึง การควบคุมและ
การจัดการด้านการบริหารโรงเรียน ซึ่งเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอน งานธุรการ งานที่เกี่ยวกับ
ตัวครูและนักเรียนตลอดจนบุคลากรอ่ืน ๆ 
      สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2554) ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษา หมายถึง 
การดำเนินงานของกลุ่มบุคคล เพื่อพัฒนาคนให้มีคุณภาพท้ังความรู้ความสามารถ และความเป็นคนดี 
ที่หมายถึงการดำเนินงานของกลุ่มบุคคล ซึ่งอาจเป็นการดำเนินงานของครูใหญ่ร่วมกับครูน้อยใน
โรงเรียน อธิการบดีร่วมกับอาจารย์ในมหาวิทยาลัย กลุ่มบุคคลเหล่านี้ต่างร่วมมือกันพัฒนาคนให้มี
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คุณภาพทั้งสิ้น การพัฒนาคนให้มีคุณภาพได้นั้นจะต้องมีการดำเนินการในการเรียนการสอน การจัด
กิจกรรม การวัดผล การจัดอาคารสถานที่ และพัสดุครุภัณฑ์ การสรรหาบุคคลเข้ามาทำการสอนใน
สถานบันการศึกษา การปกครองนักเรียนเพ่ือให้นักเรียนเป็นคนดีมีวินัยและอ่ืน ๆ ซึ่งการดำเนินการ
เหล่านี้เรียกว่า “ภารกิจทางการบริหารการศึกษา” หรือ “งานบริหารการศึกษา” นั่นเอง      
   ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2554) ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษา หมายถึง 
กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือกันดำเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึ่ง
อย่างใดหรือหลายอย่างที่บุคคลร่วมกันกำหนด โดยใช้กระบวนการอย่างมีระบบ 
   จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การดำเนินการของ
กลุ่มบุคคลในองค์การทางการศึกษาให้สำเร็จตามเป้าหมาย เพ่ือพัฒนาสมาชิกให้เป็นบุคคลที่มี
คุณภาพ ทั้งความรู้ ความคิด ความสามารถ ความเป็นคนดีและสามารถดำเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่าง
มีความสุข  
 2. ความสำคัญของการบริหารการศึกษา 
      นักวิชาการ นักการศึกษา ได้เสนอความสำคัญของการบริหารการศึกษา ดังต่อไปนี้ 
      ดิเรก วรรณเศียร (2548) ได้เสนอความสำคัญของการบริหารการศึกษาไว้ว่า การบริหาร
เป็นกิจกรรมที่สำคัญต่อองค์การเป็นอย่างยิ่ง เป็นศาสตร์ที่ต้องศึกษาและนำไปปฏิบัติตามหลักวิชา
อย่างมีศิลปะ ปัจจุบันสภาพทั่วไปในสังคมมีความซับซ้อน การที่ผู้บริหารจะนำพาองค์การให้ก้าวไปสู่
ความสำเร็จไม่ใช่เรื่องง่าย การบริหารจัดการที่ดีจึงต้องมีทักษะทางการบริหารในระดับสูง  
และขณะเดียวกันก็ต้องเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของการบริหารอย่างชัดเจน 
      สมศักดิ์ คงเที่ยง (2548) กล่าวว่า การบริหารการจัดการศึกษาที่ให้ได้คุณภาพ 
ต้องอาศัยทรัพยากรทางการศึกษา โดยผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องจะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาและสามารถบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลบรรลุผลสำเร็จตามความมุ่งหมายได้ 
      สันติ บุญภิรมย์ (2552) ได้เสนอความสำคัญและประโยชน์ของการบริหารการศึกษาไว้
ว่า การบริหารการศึกษาช่วยให้การจัดการศึกษาเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่มุ่งพัฒนาคน
ให้สมบูรณ์ทุกด้าน พร้อมทั้งการบริหารการศึกษามีกิจกรรมในการตรวจสอบการดำเนินงาน 
ให้เป็นไปตามหลักวิชาการ และการบริหารการศึกษาได้หมายความรวมถึงการบำรุงขวัญและกำลังใจ
แก่ผู้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานโดยทั่วกันและเป็นธรรม 
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  จากความสำคัญข้างต้นสรุปได้ว่า การบริหารการศึกษาเป็นกิจกรรมที่สำคัญต่อองค์การซึ่งมี
ความจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารจะต้องศึกษาศาสตร์ หลักการ เพ่ือนำไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ โดย
ผู้บริหารจะต้องมีทักษะทางการบริหารจัดการทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตา 
เป้าหมายที่กำหนดไว้ 
 
การบริหารสถานศึกษา 
 
  1. ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
      การบริหารสถานศึกษา มีนักวิชาการ นักการศึกษาได้ให้นิยามไว้หลากหลายความหมาย 
ดังต่อไปนี้ 
      Fesler (1991) ได้ให้ความหมายการบริหารไว้ว่า การบริหาร หมายถึง การจัดการทำให้
เกิดผลสำเร็จ และเห็นว่าการบริหารเป็นกระบวนการระดมให้บุคลากร ดำเนินการให้ไปสู่เป้าหมาย
ได้ผลสำเร็จสูงสุด  
      รุ่ง แก้วแดง (2544)  ได้ให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษา หมายถึง  
การบริหารงานทั้งหมดภายในโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งแล้วงานด้านการเรียนการสอนทั้งหมด
นับตั้งแต่เรื่องของหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ การวัดผล ซึ่งปัจจุบันอาจจะเรียกใหม่ว่าเป็นงาน 
ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ความสำคัญกับงานด้านวิชาการ 
เป็นอันดับหนึ่ง และผู้บริหารต้องอยู่ในสถานศึกษา ถ้าไม่จำเป็นไม่ควรออกนอกสถานศึกษา 
เพ่ือจะได้มีเวลาบริหารการเรียนการสอนได้อย่างเต็มท่ี 
      ธงชัย สันติวงษ์ (2546) ได้ให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า 
การบริหารสถานศึกษาเป็นงานของหัวหน้าหรือผู้นำที่จะต้องกระทำเพ่ือให้กลุ่มต่าง ๆ ที่มีคนหมู่มาก
มาอยู่รวมกันและร่วมกันทำงานเพื่อวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้จนสำเร็จและได้ประสิทธิภาพ 
      สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552) ได้ให้ความหมายของการบริหาร
สถานศึกษา หมายถึง การดำเนินงานของกลุ่มบุคคลในด้านการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ 
บุคคล และบริหารทั่วไป โดยต้องมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนคิดเป็น  
ใฝ่รู้ มีน้ำใจ มีจิตวิญญาณ รักเพ่ือนมนุษย์ รักชุมชน รักท้องถิ่น และรักชาติ 
      กาญจน์ เรืองมนตรี และธรินธร นามวรรณ (2554) ได้ให้ความหมายของการบริหาร
สถานศึกษา หมายถึง การบริหารกิจการทุกชนิดในสถานศึกษาหรือโรงเรียนที่เก่ียวกับการปรับปรุง
พัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดี และมีประสิทธิภาพที่สุด 
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  จากความหมายข้างต้น สรุปว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การดำเนินกิจกรรมใน
สถานศึกษาของบุคคลหลายฝ่าย โดยจัดหาวิธีการที่จะทำให้สถานศึกษาสัมฤทธิ์ผลตามจุดมุ่งหมาย 
หรือตัวชี้วัดที่สถานศึกษาและสังคมกำหนด เพ่ือให้นักเรียนมีพัฒนาการด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา
และเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม 
  2. ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา 
      นักวิชาการ นักการศึกษาได้เสนอความสำคัญของการบริหารสถานศึกษาไว้ ดังต่อไปนี้    
      สมคิด บางโม (2544) ได้เสนอความสำคัญของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่าเป็นแหล่ง
พัฒนาประชากรของประเทศสำคัญยิ่งเนื่องมาจากว่าสถานศึกษาเป็นหน่วยงานที่ใช้คน เงิน วัสดุ 
อุปกรณ์ จำนวนมาก เพ่ือใช้ในการพัฒนาคนหากการพัฒนางานในสถานศึกษาขาดประสิทธิภาพ 
ผลผลิตของสถานศึกษาคือนักเรียนที่สำเร็จออกไปย่อมมีประสิทธิภาพต่ำ ซึ่งส่งผลไปถึงการพัฒนา
ประเทศย่อมจะล่าช้าตามไปด้วย 
      จันทรานี สงวนนาม (2545) ได้เสนอความสำคัญของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า การ
บริหารสถานศึกษาเป็นเรื่องที่มีความสำคัญ เพราะเป็นเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคคลใน
องค์กรที่มุ่งไปสู่ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมาย เพื่อความมีประสิทธิภาพขององค์กร 
     สมศักดิ์ คงเที่ยง (2548) ได้เสนอความสำคัญของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า เป็นการ
จัดการศึกษาให้มีความรู้ ประสบการณ์และอบรมเยาวชนให้เป็นพลเมืองดีของชาติเป็นการจัด
การศึกษาตามนโยบายของรัฐ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  จากความสำคัญข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษามีความสำคัญต่อความสำเร็จ
ของของสถานศึกษา ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องอาศัยความรู้ ความสามารถในการบริหาร
ระบบงาน บริหารทรัพยากรและบริหารบุคคล เพ่ือให้องค์ขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  3. ขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษา 
      กระทรวงศึกษาธิการ (2553) ได้เสนอขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 
และกฎกระทรวง กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้ง
ด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง ดังนั้นสถานศึกษาจึงได้กำหนดขอบข่ายและภารกิจการ
บริหารสถานศึกษาโดยกำหนดขอบข่ายการบริหารงานของสถานศึกษาไว้ 4 ด้าน ดังนี้ 
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    3.1 การบริหารงานวิชาการ 
        ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 
2) พ.ศ. 2545 ว่างานวิชาการเป็นงานหลักของสถานศึกษา ที่มุ่งเน้นให้มีการกระจายอำนาจในการ
บริหารจัดการไปให้กับสถานศึกษาให้มากที่สุด ด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้สถานศึกษาดำเนินการได้โดย
อิสระ คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่น  
และการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งใน
การบริหาร และการจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยขอบข่ายและภารกิจงานตามที่กำหนด 
ในกฎกระทรวงฯ ดังนี้ 
             3.1.1 การพัฒนาหรือการดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น 
             3.1.2 การวางแผนงานด้านวิชาการ 
            3.1.3 การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
            3.1.4 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
            3.1.5 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
            3.1.6 การวัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
            3.1.7 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
            3.1.8 การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 
             3.1.9 การนิเทศการศึกษา 
            3.1.10 การแนะแนว 
            3.1.11 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
            3.1.12 การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
            3.1.13 การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับองค์กรอ่ืน          
     3.1.14 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร  
            3.1.15 การจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการ  
     3.1.16 การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศึกษา 
             3.1.17 การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
        3.2 การบริหารงานงบประมาณ 
            เพ่ือให้สถานศึกษามุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหารจัดการ มีความคล่องตัว 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหาร มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน
ให้มีการจัดให้มีการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา ส่งผลให้เกิดคุณภาพที่ดีต่อ
ผู้เรียน โดยมีขอบข่ายและภารกิจ ดังนี้ 
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      3.2.1 การจัดทำแผนงบประมาณและคำขอตั้งงบประมาณ  
     3.2.2 การจัดทำแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงินตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ 
     3.2.3 การอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
      3.2.4 การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 
      3.2.5 การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
      3.2.6 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ 
      3.2.7 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ 
      3.2.8 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา 
      3.2.9 การปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่ได้รับมอบหมาย    
     3.2.10 การบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
      3.2.11 การวางแผนพัสดุ 
      3.2.12 การกำหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์  
     3.2.13 การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการจัดทำและจัดหาพัสดุ 
      3.2.14 การจัดหาพัสดุ 
      3.2.15 การควบคุมดูแล บำรุงรักษาและจำหน่ายพัสดุ 
      3.2.16 การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 
      3.2.17 การเบิกเงินจากคลัง 
      3.2.18 การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน 
      3.2.19 การนำเงินส่งคลัง 
      3.2.20 การจดัทำบัญชีการเงิน 
      3.2.21 การจัดทำรายงานทางการเงินและงบการเงิน 
      3.2.22 การจัดทำหรือจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 
        3.3 การบริหารงานบุคคล 
            เป็นภารกิจที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองภารกิจ
ของสถานศึกษา ทั้งนี้เพ่ือดำเนินการด้านการบริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตัวอิสระ ภายใต้
กฎระเบียบเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนา  
มีความรู้ ความสามารถ มีขวัญกำลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคง และก้าวหน้าใน
วิชาชีพที่ โดยขอบข่ายและภารกิจ มีดังนี้ 
     3.3.1 การวางแผนอัตรากำลัง  
      3.3.2 การจัดสรรอัตรากำลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
      3.3.3 การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  
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      3.3.4 การเปลี่ยนตำแหน่งให้สูงขึ้น  
     3.3.5 การดำเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนข้ันเงินเดือน  
      3.3.6 การลาทุกประเภท 
      3.3.7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
      3.3.8 การดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
       3.3.9 การสั่งพักราชการและการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน  
     3.3.10 การรายงานการดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
     3.3.11 การอุทธรณ์และการร้องทุกข์  
     3.3.12 การออกจากราชการ 
     3.3.13 การจัดระบบและการจัดทำทะเบียนประวัติ 
     3.3.14 การจัดทำบัญชีรายชื่อและการเสนอขอเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
     3.3.15 การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครู   
       3.4 การบริหารงานทั่วไป 
            เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์กร ให้บริการบริหารงานอื่น ๆ 
บรรลุตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยมีบทบาทหลักในการประสานส่งเสริม 
สนับสนุนและอำนวยความสะดวกอย่างเหมาะสม ส่งเสริมให้การบริหาร และการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาตามหลักการบริหารงาน ที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก โดยทั้งนี้ให้เน้นความ
โปร่งใส ความรับผิดชอบ จัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีขอบข่ายภารกิจ ดังนี้ 
     3.4.1 การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ  
     3.4.2 การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 
     3.4.3 การวางแผนการบริหารงานการศึกษา  
     3.4.4 งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 
     3.4.5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร  
     3.4.6 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
     3.4.7 งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  
     3.4.8 การดำเนินงานธุรการ 
     3.4.9 การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม  
     3.4.10 การจัดทำสำมะโนผู้เรียน 
     3.4.11 การรับนักเรียน  
     3.4.12 การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตั้ง ยุบ สถานศึกษา 
     3.4.13 การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย  
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     3.4.14 การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
     3.4.15 การทัศนะศึกษา  
     3.4.16 งานกิจการนักเรียน 
     3.4.17 การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา  
     3.4.18 การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล 
     3.4.19 งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 
     3.4.20 การรายงานผลการปฏิบัติงาน      
   จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษา แบ่งออกเป็นงานหลัก 4 งาน  
ได้แก่ 1) งานวิชาการ เป็นงานหลักของสถานศึกษา ทำหน้าที่เก่ียวกับคุณภาพของสถานศึกษา 
2) งานงบประมาณ ทำหน้าที่จัดสรรทรัพยากรและผลประโยชน์เพื่อการศึกษา 3) งานบุคคลทำหน้าที่
บริหารคนให้สนองงานตามภารกิจ 4) งานบริหารทั่วไป ทำหน้าที่สนับสนุนให้การจัดการศึกษาเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อยและบรรลุวัตถุประสงค์ งานหลักท้ัง 4 งาน ดังกล่าว ถือเป็นสิ่งจำเป็นที่ผู้บริหาร
ต้องดำเนินการบริหารจัดการเพ่ือให้สถานศึกษาเกิดความสำเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 
การบริหารงานวิชาการ 
 
  การนำเสนอเอกสารที่เก่ียวข้องกับหลักการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ผู้วิจัยได้แบ่งการนำเสนอออกเป็น 3 หัวข้อ คือ 1) ความหมายของการบริหารงานวิชาการ 
2) ความสำคัญของงานวิชาการ 3) ขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการ 
  1. ความหมายของการบริหารงานวิชาการ 
   หวน พินธุพันธ์ (2550) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง
กระบวนการปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผู้เรียน ทั้งนี้ต้องมีองค์ประกอบ
หลาย ๆ ด้านอาทิต้องมีการควบคุมดูแลการจัดอุปกรณ์การเรียนการสอน การจัดแบบเรียน การจัด
คู่มือครู เผยแพร่งานวิชาการ การวิจัยค้นคว้า ตลอดถึงการนิเทศ 
   ละเอียด กลิ่นลำดวน (2550) ได้ให้ความหมายของการบริหารวิชาการศึกษาไว้ว่า เป็น
กระบวนการบริหารกิจกรรมทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดีและมี
ประสิทธิภาพเพ่ือให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย หลักการของหลักสูตรและจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
   สันติ บุญภิรมย์ (2552) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การ
บริหารกิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียนที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน นักเรียนให้
ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
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   จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกชนิด
ในสถานศึกษาเกี่ยวกับการปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอน ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นในเรื่องของหลักสูตร 
การจัดโปรแกรมการเรียนการสอน การจัดทำโครงการสอน การเตรียมการสอน ตลอดจนการนิเทศ
การศึกษา และการประเมินผลเพื่อให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย หลักการของหลักสูตรและจุดมุ่งหมาย
ของการศึกษาและเกิด ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน 
  2. ความสำคัญของงานวิชาการ 
   เจริญ ภักดีวานิช (2546) ได้เสนอความสำคัญของงานวิชาการเป็นหัวใจสำคัญใน การ
ปฏิรูปการศึกษาซึ่งจะต้องขับเคลื่อนลงสู่สถานศึกษาอย่างทันที มีแนวทางในการนิเทศติดตาม 
ส่งเสริมสนับสนุนประสิทธิภาพในการทำงานทั้งในด้านคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ระบบประกัน 
คุณภาพ การปฏิรูปหลักสูตร ปฏิรูปการเรียนรู้แหล่งเรียนรู้ที่ดี วิทยากรท้องถิ่น การส่งเสริมการอ่าน
การวิเคราะห์และสำรวจช่วยเหลือโรงเรียนที่มีปัญหาด้านข้อมูลสื่อสารทางคอมพิวเตอร์และวัสดุ 
อุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อสร้างความเข้มแข็งของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
   ละเอียด กลิ่นลำดวน (2550) ได้เสนอความสำคัญของ การบริหารงานวิชาการเป็นงาน
สำคัญของสถานศึกษาที่เก่ียวข้องกับการพัฒนากิจกรรมการเรียนการ สอนให้ได้มาตรฐานมี
ประสิทธิภาพ ค่านิยมทั่วไปมักจะถือผลงานทางวิชาการเป็นตัวชี้วัดความสำเร็จใน การบริหาร
สถานศึกษาการบริหารงานวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพ จะส่งผลให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
   ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) ได้เสนอความสำคัญของ งานวิชาการเป็นงานหลักของ
สถานศึกษาไม่ว่าสถานศึกษาจะเป็นประเภทใดมาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาได้
จากงานวิชาการเนื่องจากว่างาวิชาการเก่ียวช้องกับหลักสูตร การจัดแรแกราฝึกอบรมการศึกษา  
และการจัดการเรียนการสอนที่เก่ียวข้องกับผู้บริการสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับ
ขอสถานศึกษาซึ่งอาจเกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมก็อยู่ที่ลักษณะของงานนั้น 
   จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ความสำคัญของการบริหารงานวิชาการเป็นงานที่มีความสำคัญ
เป็นอย่างมากต่อการจัดการเรียนการสอน สถานศึกษาต้องสนับสนุนและส่งเสริมให้การบริหารงาน
วิชาการนั้นมีประสิทธิภาพและเมื่อการบริหารงานวิชาการมีประสิทธิภาพจะส่งผลต่อนักเรียนทำให้มี
คุณลักษณะที่พึง ประสงค์ตามเป้าหมายของหลักสูตร 
  3. ขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการ 
    ประชุม ผงผ่าน (2545) ได้สรุป ขอบข่ายทางวิชาการโรงเรียนประถมศึกษา ได้แก่ 
    1. งานด้านหลักสูตรและการนำหลักสูตรไปใช้ 
    2. งานการเรียนการสอน 
    3. งานสื่อการเรียนการสอน 
    4. งานวัดผลและประเมินผล 
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    5. งานห้องสมุด 
    6. งานนิเทศการศึกษา 
    7. งานวางแผนและกำหนดวิธีดำเนินงาน 
    8. งานส่งเสริมการสอน 
    9. งานประชุมอบรมทางวิชาการ 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2546) กำหนดขอบข่ายการบริหารงานวิชาการไว้  
12 องค์ประกอบดังนี้ 
     1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  
    2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  
    3. การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
    4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
     5. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  
    6. การพัฒนาแหล่งเรียนรู้  
    7. การนิเทศการศึกษา  
    8. การแนะแนวการศึกษา  
    9. การพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    10. การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน  
    11. การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน  
    12. การส่งเสริม และสนับสนุนงานวิชาการแก่ บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน
และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 
  สำนักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2550) ได้สรุปขอบข่ายงานการบริหาร  
งานวิชาการ 17 ด้าน ดังนี้ 
   1. การพัฒนาเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น   
    2. การวางแผนงานด้านวิชาการ  
    3. การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
    4. การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  
    5. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  
    6. การวัดผล ประเมินผลและดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน  
    7. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  
    8. การส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 
    9. การนิเทศการศึกษา  
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    10. การแนะแนว  
    11. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  
    12. การส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข็มแข็ง  
    13. การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน  
    14. การส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว หน่วยงานอ่ืน ๆ  
    15. การจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการของสถานศึกษา  
    16. การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนใช้ในสถานศึกษา  
    17. การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยี 
   สำนักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) ได้สรุปขอบข่ายงานการบริหารงาน
วิชาการไว้ 12 ด้าน ดังนี้  
    1. การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  
    2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้    
    3. การวัดผล ประเมินผลและดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน    
    4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา    
    5. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา   
    6. การพัฒนาแหล่งเรียนรู้    
    7. การนิเทศการศึกษา   
    8. การแนะแนวการศึกษา   
    9. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    
    10. การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน    
    11. การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 
    12. การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล หน่วยงานและสถาบันอ่ืน 
  กาญจน์ เรืองมนตรี และธรินธร นามวรรณ (2554) ได้กล่าวไว้ว่า ขอบข่ายงานวิชาการ
โรงเรียนประกอบด้วยงานดังนี้ 
    1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
    2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
    3. การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
    4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
    5. การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
    6. การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
    7. การนิเทศการศึกษา 
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    8. การแนะแนวการศึกษา 
    9. การพัฒนาการประกันคุณภาพในสถานศึกษา 
    10. การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน 
    11. การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน 
    12. การส่งเสริม และสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กรหน่วยงาน 
และสถานบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 
   จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับขอบข่ายการบริหารงานวิชาการที่กล่าวมานำมาสังเคราะห์
ออกมาเป็นตารางเพ่ือกำหนดองค์ประกอบเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการเพ่ือความเหมาะสมสำหรับ
การศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ดังรายละเอียดในตาราง 1 
 
ตาราง 1 แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  

เพ่ือกำหนดองค์ประกอบการบริหารงานวิชาการ 
 

 
 
 
 

ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 
 
 
 
 
 

ชื่อนักวิชาการ/หน่วยงาน 
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5)
 

 กร
ะท

รว
งศ

ึกษ
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 ค
วา

มถ
ี่ 

1.การพัฒนาหรือดำเนินการ
เกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนา
สาระหลักสูตรท้องถิ่น 

  
 

 
 

   
2 

2.การวางแผนงานด้านวิชาการ      2 

3.การจัดการเรียนการสอนใน
สถานศึกษา 

     4 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

 
 
 
 

ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 
 
 
 
 
 

ชื่อนักวิชาการ/หน่วยงาน 
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 ค
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มถ
ี่ 

4.การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา      5 

5.การพัฒนากระบวนการเรียนรู้      5 

6.การวัดผล ประเมินผลและ
ดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน 

     5 

7.การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษา 

     3 

8.การส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้      4 
9.การนิเทศการศึกษา      5 

10.การแนะแนว      4 

11.การพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในและมาตรฐาน
การศึกษา 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
5 

12.การส่งเสริมให้ชุมชนมีความ
แข็งแรง 

     2 

13.การประสานความร่วมมือใน
การพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษา
และองค์กรอ่ืน 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
4 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

 
 
 
 

ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 
 
 
 
 
 

ชื่อนักวิชาการ/หน่วยงาน 
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14.การจัดทำระเบียบและแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการของ
สถานศึกษา 

 
 

  
 

  
 
2 

15.การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียน
ใช้ในสถานศึกษา 

   
 

  1 

16.การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
 

     4 

 
  ผู้วิจัยได้นำองค์ประกอบทั้ง 16 องค์ประกอบมาสังเคราะห์หรือผนวกรวมได้ 5 
องค์ประกอบโดยพิจารณาองค์ประกอบการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาโดยการกำหนดเกณฑ์
คือที่มีค่าความถี่ตั้งแต่ 5 ข้อขึ้นไป รวมถึงยึดความเหมาะสมกับสภาพบริบทการบริหารงานวิชาการ
ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 เป็นหลัก นำมาสังเคราะห์ได้กรอบงาน
วิชาการ 5 งาน ดังนี้ 
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ตาราง 2 การนำองค์ประกอบเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษามารวมกัน 
 

องค์ประกอบการบริหารงานวิชาการ 
ในสถานศึกษา 

องค์ประกอบที่นำมารวมกัน 

1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 1. การพัฒนาหรือดำเนินการเกี่ยวกับการให้
ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น 
2. การประสานความร่วมมือในการพัฒนา
วิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 
3. การส่งเสริมให้ชุมชนมีความแข็งแรง 

2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 1. การส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 
2. การแนะแนว 
3. การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา 
4. การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนใช้ใน
สถานศึกษา 
5. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษา 
6. การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
7. การวางแผนงานด้านวิชาการ 
8. การจัดทำระเบียบและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
งานวิชาการของสถานศึกษา 

3. การวัดผล ประเมินผลและดำเนินการเทียบ
โอนผลการเรียน   

 

4. การนิเทศการศึกษา  

5. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในและมาตรฐานการศึกษา 

 

 
  จากตาราง 2 สรุปได้ว่า ในงานวิจัยเล่มนี้ผู้วิจัยได้กำหนดองค์ประกอบเกี่ยวกับการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ทั้งหมด 5 องค์ประกอบ คือ 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  
2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 3) การวัดผล ประเมินผลและดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน  
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4) การนิเทศการศึกษา 5) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษาผู้วิจัย
ได้นำองค์ประกอบของการบริหารงานวิชาการ ในสถานศึกษาในแต่ละองค์ประกอบมาศึกษาจาก
เอกสารที่เกี่ยวข้องเพ่ือกำหนดความหมายและตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
   1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
    1.1 ความหมายของการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
     นักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาไว้ 
ดังนี้ 
      Taba (1992) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาหลักสูตรว่า การเปลี่ยนแปลง
และปรับปรุง หลักสูตรเดิมให้ได้ผลดียิ่งขึ้นทั้งในด้านการวางจุดมุ่งหมาย การจัดเนื้อหาวิชาการเรียน
การสอน การวัด และประเมินผลอ่ืน ๆ เพื่อให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายอันใหม่ที่วางไว้ การเปลี่ยนแปลง
หลักสูตรเป็นการ เปลี่ยนแปลงทั้งระบบหรือเปลี่ยนแปลงทั้งหมด ทั้งจุดมุ่งหมายและวิธีการ และการ
เปลี่ยนแปลง หลักสูตรนี้จะมีผลกระทบทั้งด้านความคิดและความรู้สึกของผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายส่วน
การปรับปรุง หลักสูตร หมายถึง การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเพียงบางส่วน โดยไม่เปลี่ยนแปลง
แนวความคิดพ้ืนฐาน หรือรูปแบบของหลักสูตร 
      สงัด อุทรานันท์ (2532) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาหลักสูตรว่า มี
ความหมายอยู่ 2 ลักษณะ คือ การทำหลักสูตรที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น และการสร้างหลักสูตรขึ้นมาใหม่ 
โดยไม่มี หลักสูตรเดิมเป็นพื้นฐาน 
      วิชัย วงษ์ใหญ่ (2537)  ได้ให้ความหมายของการพัฒนาหลักสูตรว่า การ
พยายามวางโครงการที่จะช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้ตรงตามจุดหมายที่กำหนดไว้ หรือในอีก 
ความหมายหนึ่ง หมายถึง ระบบโครงสร้างของการจัดโปรแกรมการเรียนการสอน การกำหนด 
จุดมุ่งหมาย เนื้อหาสาระ การปรับปรุงตำรา แบบเรียน คู่มือและสื่อการเรียนต่าง ๆ ตลอดจนการวัด
และประเมินผลการใช้หลักสูตร  
      ชวลิต ชูกำแพง (2551) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาหลักสูตรว่า การ
พัฒนา หลักสูตรมีอยู่ 2 ลักษณะ คือ การสร้างหลักสูตรขึ้นใหม่ โดยไม่มีหลักสูตรเดิมเป็นพ้ืนฐานอยู่
เลยและการปรับปรุงหลักสูตรที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น รวมไปถึงการผลิตเอกสารต่าง ๆ สำหรับผู้เรียนด้วย
     จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา หมายถึง 
การศึกษาวิเคราะห์เอกสารหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สาระแกนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ 
ข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและความต้องการของสังคม ชุมชน และท้องถิ่น วิเคราะห์
หลักสูตร วางแผน กำหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมาย จัดโครงสร้างหลักสูตรของสถานศึกษา การกำกับ
ติดตามและประเมินสรุปผล การดำเนินการใช้หลักสูตรสถานศึกษาและปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา 
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    1.2 ตัวบ่งชี้ของการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  
     มีนักการศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึงข้ึนตอนการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา
ไว้ดังนี้ 
       ธำรง บัวศรี (2532) กล่าวถึงการข้ันตอนการจัดทำหลักสูตร ดังนี้ 
       1. การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของหลักสูตร  
       2. การกำหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร  
       3. การกำหนดรูปแบบและโครงสร้างของหลักสูตร  
       4. การกำหนดจุดประสงค์ของวิชา  
       5. การเลือกเนื้อหาวิชา 
        6. การจัดทำวัสดุหลักสูตร  
       7. การกำหนดประสบการณ์การเรียนรู้ 
      สงัด อุทรานันท์ (2532) กล่าวถึงการพัฒนาหลักสูตรประกอบด้วย
กระบวนการที่สำคัญหลายกระบวนการแบ่งออกเป็นขั้นตอนไว้ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
       1. การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นพ้ืนฐาน 
       2. การกำหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
       3. การกำหนดเนื้อหาและประสบการณ์การเรียนรู้ 
       4. การกำหนดแนวทางการวัดและประเมินผล 
       5. การทดลองใช้หลักสูตร 
       6. การประเมินผลการใช้หลักสูตร 
       7. การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรก่อนที่จะนำไปใช้ 
      วิชัย วงษ์ใหญ่ (2535) กล่าวถึงขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรว่ามี 7 ขั้น ดังนี้  
       1. สำรวจปัญหาความต้องการและความจำเป็นต่าง ๆ ของสังคม  
       2. การกำหนดวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาที่สังคมต้องการ  
       3. คัดเลือกเนื้อหาวิชาที่จะนำมาสอน  
       4. จัดลำดับขั้นตอน แก้ไข ปรับปรุงสาระท่ีคัดเลือกได้ 
       5. คัดเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ 
       6. จัดระเบียบ ลำดับขั้นตอน และแก้ไขปรับปรุงประสบการณ์การเรียนรู้  
       7. กำหนดเนื้อหาสาระหรือประสบการณ์ที่ต้องการประเมิน 
     จากแนวทางการดำเนินงานของการจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการ ด้านการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ผู้วิจัยได้รวบรวมและสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ของ ดังแสดงในตาราง 3 
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ตาราง 3 การสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ของการจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการ  
ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
 

 
 

ตัวบ่งชี้ 
การจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการ 
ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

ชื่อนักวิชาการ/หน่วยงาน 
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1. สำรวจปัญหาความต้องการและความจำเป็น 
ต่าง ๆ ของผู้เรียนและชุมชน 

   1 

2. กำหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร    3 

3. กำหนดเนื้อหาของหลักสูตร    3 
4. กำหนดแนวทางการวัดและประเมินผล    3 

5. ทดลองใช้หลักสูตร    1 

6. ประเมินผลการใช้หลักสูตร    1 
7. ปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรก่อนนำไปใช้    1 

 
  จากตารางการสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ สรุปว่า การจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการ ด้านการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ประกอบด้วย 7 ตัวบ่งชี้ได้แก่ 
   1. สำรวจปัญหาความต้องการและความจำเป็นต่าง ๆ ของผู้เรียนและชุมชน  
   2. กำหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
    3. กำหนดเนื้อหาของหลักสูตร 
  4. กำหนดแนวทางการวัดและประเมินผล 
  5. ทดลองใช้หลักสูตร 
  6. ประเมินผลการใช้หลักสูตร 
  7. ปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรก่อนนำไปใช้ 
  2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
    2.1 ความหมายของการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
     นักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ไว้ ดังนี้ 
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     พยอม วงศ์สารศรี (2545) ได้ให้ความหมายของ การเรียนรู้ หมายถึง  
การเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมอันเนื่องจากประสบการณ์หรือกิจกรรมที่จัดขึ้น และพฤติกรรม 
ที่เปลี่ยนแปลงนี้จะต้องเป็น พฤติกรรมที่ค่อนข้างถาวร ไม่ใช่เป็นพฤติกรรมที่เกิดจากผู้เรียนมีวุฒิภาวะ
หรือได้รับยาเสพติดหรือ อุบัติเหตุ 
     จันทรานี สงวนนาม (2545) ได้ให้ความหมายของ การจัดกระบวนการเรียนรู้ 
หมายถึง การปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับวิธีการเรียนของผู้เรียน และวิธีการสอนของครู
ซึ่ง ครูจะต้องสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกวิเคราะห์และศึกษาด้วยตนเอง
โดยมีครู เป็นผู้ควบคุมดูแล เป็นการฝึกปฏิบัติให้ผู้เรียนมีประสบการณ์เรียนรู้ด้วยตนเอง รู้จักคิดมี
ทักษะในการ เผชิญปัญหาต่าง ๆ 
     สำนักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ได้ให้ความหมายว่า 
การจัดกระบวนการเรียนรู้ หมายถึง การจัดกระบวนการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญการจัดการ
เรียนรู้ที่มุ่ง ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน ได้พัฒนาตามศักยภาพ มีทักษะในการแสวงหาความรู้จากแหล่ง
การเรียนรู้ที่ หลากหลาย สามารถนำวิธีการเรียนรู้ไปใช้ในชีวิตจริงได้ และทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาผู้เรียน 
     จากทีก่ล่าวมาสรุปได้ว่า การจัดกระบวนการเรียนรู้ หมายถึง การแนะนำส่งเสริม
ให้ครูจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระ และหน่วยการเรียนรู้โดยเน้นการบูรณาการหลาย
กลุ่มสาระเข้าในแผนการจัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญมีการกำหนดจุดมุ่งหมายในการจัดการ
เรียนรู้ นิเทศการสอน ส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาตนเองอย่างรอบด้าน 
   2.2 ตัวบ่งชี้ของการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
    มีนักการศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึงการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ไว้ ดังนี้ 
     กระทรวงศึกษาธิการ (2551)  ได้สรุปขอบข่ายการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 ดังนี้ 
      1. หลักการจัดการเรียนรู้ 
      2. กระบวนการเรียนรู้ 
      3. การออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
      4. บทบาทของผู้สอนและผู้เรียน 
     ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) ได้กล่าวถึง การจัดกระบวนการเรียนรู้ ดังนี้ 
      1. การวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ 
      2. การจดัดำเนินงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
      3. การจัดบริหารเกี่ยวกับการเรียนการสอ 
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     สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2554) ได้สรุปขอบข่าย 
การจัดกระบวนการเรียนรู้ ดังนี้ 
      1. การวิเคราะห์หลักสูตร  
      2. การวางแผนการจัดการเรียนรู้  
      3. การจัดการเรียนรู้  
      4. การวัดและประเมินผล 
    จากแนวทางการดำเนินงานของการจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการ ด้านการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้รวบรวมและสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ของ การจัดระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารวิชาการ ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ดังแสดงในตาราง 4 
 
ตาราง 4 การสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ของการจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการ  

ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
 

 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ 
การจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการ  
ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
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1. การวิเคราะห์หลักสูตร    1 

2. การวางแผนการจัดการเรียนรู้    3 
3. การจัดการเรียนรู้    3 

4. การวัดและประเมินผล 
 

   1 
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  จากตารางการสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ สรุปว่า การจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการ  
ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ได้แก่ 
   1. การวิเคราะห์หลักสูตร  
   2. การวางแผนการจัดการเรียนรู้  
   3. การจัดการเรียนรู้  
   4. การวัดและประเมินผล 
  3. การวัดผลประเมินผลและดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
    3.1 ความหมายของการวัดผล ประเมินผลและดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
     นักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายการวัดผล ประเมินผลและดำเนินการเทียบ
โอนผลการเรียนไว้ ดังนี้ 
     กระทรวงศึกษาธิการ (2544) ได้ให้ความหมายของ การวัดผลประเมินผล 
หมายถึง กระบวนการที่ให้ผู้สอนใช้พัฒนาคุณภาพผู้เรียนเพราะจะช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศท่ีแสดง
ถึงพัฒนาการ ความก้าวหน้า และความสำเร็จทางการเรียนของผู้เรียน รวมทั้งข้อมูลที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาและเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ  
    ปัญญา แก้วกียูร และสุภัทร พันธ์พัฒนกุล (2545) ได้ให้ความหมายของ การ
วัดผลประเมินผล หมายถึง กระบวนการที่ครูใช้พัฒนาคุณภาพผู้เรียนจะช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่
แสดงการพัฒนาการความก้าวหน้าและความสำเร็จทางการเรียนของผู้เรียนโดยการวัดและประเมินผล
ตามระดับชั้นเรียน ที่มุ่งหาคำตอบว่าผู้เรียนมีความก้าวหน้าด้านความรู้ ทักษะกระบวนการ คุณธรรม 
และค่านิยมอันพึงประสงค์ การประเมินคุณภาพระดับสถานศึกษา เพ่ือตรวจสอบความก้าวหน้าด้าน
การเรียนเป็นรายปี และช่วงชั้นนำไปปรับปรุงและพัฒนาให้ได้มาตรฐานการเรียนรู้ 
     วันชัย พงษา (2545) ได้ให้ความหมายของ การวัดผลประเมินผล หมายถึง 
กระบวนการที่ต้องการให้ผู้สอนใช้ข้อมูลสารสนเทศท่ีได้พัฒนาคุณภาพผู้เรียน เพราะการวัด
ประเมินผลจะทำให้ทราบการพัฒนาการ ความก้าวหน้า และความสำเร็จทางการเรียนของผู้เรียน 
รวมทั้งข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนา และเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ
    จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การวัดผล ประเมินผลและดำเนินการเทียบโอนผลการ
เรียน หมายถึง กำหนดจุดมุ่งหมาย กำหนดระเบียบแนวปฏิบัติจัดทำแผนการวัดผลประเมินผลสรุป
การวัดผลประเมินผลกำหนดการสอนซ่อมเสริมและส่งเสริมนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ มีการ
ส่งเสริมให้ครูดำเนินการวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอนโดยเน้นการประเมินตามสภาพจริง 
จากกระบวนการการปฏิบัติ และองค์ประกอบต่าง ๆ และให้มีการวิเคราะห์ผลประเมินผลปรับปรุง
และพัฒนาระบบการวัดผลและเทียบโอนผลการเรียน 
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   3.2 ตัวบ่งชี้ของการวัดผล ประเมินผลและดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
    มีนักการศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึงการวัดผล ประเมินผลและดำเนินการเทียบโอน
ผลการเรียนไว้ ดังนี้ 
     รุจิร์ ภู่สาระ และจันทรานี สงวนนาม (2545) ได้กล่าวถึง ขั้นตอนการวัดผล 
ประเมินผลและดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน ดังนี้ 
      1. การประเมินตามสภาพจริง  
      2. การประเมินโดยใช้แฟ้มสะสมผลงาน 
      3. การประเมินโดยใช้แบบทดลองมาตรฐาน 
     สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2550) ได้กำหนดขั้นตอนการวัดผล 
ประเมินผลและดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน ดังนี้ 
      1. วางแผนเพื่อกำหนดขั้นตอนในการวัดและประเมินผล 
      2. จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ท่ีจำเป็นในการวัดและประเมินผล 
      3. จัดทำเครื่องมือในการวัดและประเมินผล 
      4. กำหนดระยะเวลา ขั้นตอน และวิธีการในการวัดและประเมินผล 
      5. จัดบุคลากรให้รับผิดชอบเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล 
      6. จัดให้มีการวิเคราะห์ผลที่ได้จากการวัดและประเมินผล 
      7. นำผลที่ได้จากการวิเคราะห์ไปพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
      8. กำหนดมาตรการในการวัดและประเมินผลให้บรรลุเป้าหมาย 
     สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552) ได้กำหนด ขั้นตอนการ
วัดผล ประเมินผลและดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน ดังนี้ 
      1. กำหนดระเบียบการวัดและประเมินผล 
      2. จัดทำเอกสารหลักฐานการศึกษา 
      3. ดำเนินการวัดผลและประเมินผล 
      4. พัฒนาเครื่องมือการวัดผลและประเมินผล 
      5. จัดระบบสารสนเทศด้านการวัดผลและประเมินผลเพ่ือการอ้างอิงการ
ตรวจสอบและพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป 
     จากแนวทางการดำเนินงานของการจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการ ด้านการ
วัดผล ประเมินผลและดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน ผู้วิจัยได้รวบรวมและสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ของ 
การจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารวิชาการ การวัดผล ประเมินผลและดำเนินการเทียบโอนผล
การเรียน ดังแสดงในตาราง 5 
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ตาราง 5 การสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ของการจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการด้านการวัดผล ประเมินผล
และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
 

ตัวบ่งชี้ 
การจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการ 

ด้านการวัดผล ประเมินผลและดำเนินการ 
เทียบโอนผลการเรียน 

ชื่อนักวิชาการ/หน่วยงาน 
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 รว
ม/

คว
าม

ถี่ 

1. กำหนดระเบียบการวัดและประเมินผล    2 

2. จัดทำเครื่องมือการวัดและประเมินผลกำหนดระยะเวลา    3 

3. จัดทำเอกสารหลักฐานการศึกษา    1 
4. ดำเนินการวัดผลและประเมินผล    3 

5. วิเคราะห์ผล    1 

6. จัดระบบสารสนเทศด้านการวัดผลและประเมินผล    1 

    
  จากตารางการสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ สรุปว่า การจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการ 
ด้านการวัดผล ประเมินผลและดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน ประกอบด้วย 6 ตัวบ่งชี้ได้แก่ 
   1. กำหนดระเบียบการวัดและประเมินผล 
   2. จัดทำเครื่องมือในการวัดและประเมินผลและกำหนดระยะเวลา 
   3. จัดทำเอกสารหลักฐานการศึกษา  
   4. ดำเนินการวัดผลและประเมินผล 
   5. วิเคราะห์ผล 
   6. จัดระบบสารสนเทศด้านการวัดผลและประเมินผล 
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  4. การนิเทศการศึกษา 
   4.1 ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
     นักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายการนิเทศการศึกษาไว้ ดังนี้ 
    ไพโรจน์ กลิ่นกุหลาบ (2540) ได้ให้ความหมายของ การนิเทศภายในโรงเรียน
เป็นกระบวนการทำงานร่วมกันของผู้บริหาร และบุคลากรในโรงเรียนในการพัฒนาการเรียนการสอน 
ให้มีคุณภาพเพ่ือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สูงขึ้นการนิเทศ
การศึกษาจัดขึ้นเพ่ือปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ดียิ่งขึ้นในการปรับปรุงการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้นี้จะสำเร็จได้ผลดีเพียงไรนั้นย่อมขึ้นอยู่กับทักษะและความสามารถของศึกษานิเทศก์ผู้ทำงาน
ร่วมกับครูตลอดจนเทคนิคและวิธีการต่าง ๆ ที่ศึกษานิเทศก์นำมาใช้ในการนิเทศการศึกษาโดยให้ครูมี
โอกาสค้นคว้างานที่จะต้องทำด้วยตนเองเพ่ือให้เกิดความงอกงามขึ้น เมื่อได้เรียนรู้และมีความเจริญ
งอกงามแล้วย่อมจะได้รู้จักปรับปรุงงานด้านการเรียนการสอนให้ได้ผลดีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นการนิเทศ
การศึกษามิใช่เน้นการปรับปรุงตัวครูโดยเห็นว่าครูยังทำหน้าที่ไม่สมบูรณ์ในการสร้างความเจริญงอก
งามให้แก่ผู้เรียนหากแต่ให้ความสำคัญไปถึงนโยบายการศึกษาจุดประสงค์ของการให้การศึกษาการ
พิจารณาความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใช้วัสดุอุปกรณ์การสอนและวิธีสอนของครูสิ่งแวดล้อมของครู
และผู้เรียนในขณะที่เรียนตลอดจนปัญหาด้านต่าง ๆ ในส่วนตัวครูและผู้เรียนซึ่งสิ่งเหล่านี้อยู่ใน
ขอบเขตการนิเทศการศึกษาท้ังสิ้น 
     ชารี มณีศรี (2542) ได้ให้ความหมายของ การนิเทศการศึกษา หมายถึง  
การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้บริหาร และครูในโรงเรียนเพ่ือปรับปรุง แก้ไขพัฒนาการทำงานของครู
ให้มีประสิทธิภาพ กระบวนการพัฒนาครู เพ่ือให้ครูปรับปรุงและพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู้     
เพ่ือให้การจัดการศึกษาบรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้ และส่งผลต่อคุณภาพการเรียนนักเรียน  
      ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) ได้ให้ความหมายของ การนิเทศการศึกษา 
หมายถึง กระบวนการบริหารการศึกษาเพ่ือให้การชี้แนะช่วยเหลือร่วมมือกับครูและบุคลากรที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนของครู และพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้
ของนักเรียน ให้เป็นไปตามเป้าหมายการศึกษา และคุณค่าของการนิเทศการศึกษาอยู่ที่การพัฒนา
และปรับปรุงการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับสถานการณ์  และส่งผลสะท้อนไปถึงการพัฒนา
นักเรียนด้วย 
     สรุปได้ว่า การนิเทศการศึกษา หมายถึง การกระตุ้นให้การทำงานให้ ประสบ
ความสำเร็จโดยผ่านตัวกลางคือบุคคล เช่น ครู ผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา หรือ กล่าวอีก
นัยหนึ่ง คือเป็นกระบวนการทำงานและความร่วมมือกันระหว่างผู้นิเทศการศึกษากับผู้รับการ นิเทศ
เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดของการสอนของครูและการเรียนรู้ของนักเรียน 
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   4.2 ตัวบ่งชี้ของการนิเทศการศึกษา 
     มีนักการศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึงขอบข่ายการนิเทศการศึกษาไว้ ดังนี้ 
     Glickman (1990) ได้กล่าวถึง ขอบข่ายการนิเทศการศึกษา ดังนี้  
      1. การให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง   
      2. การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ   
      3. การพัฒนาทักษะการท างานกลุ่ม   
      4. การพัฒนาหลักสูตร   
      5. การวิจัยปฏิบัติการในห้องเรียน 
     สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2541) ไดก้ำหนด ขอบข่ายการ
นิเทศการศึกษา ดังนี้  
      1. การนิเทศการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  
      2. การนิเทศการเรียนรู้ที่เน้นคุณธรรม  
      3. การนิเทศการจัดการกระบวนการเรียนรู้  
      4. การนิเทศการจัดแหล่งเรียนรู้  
      5. การนิเทศการวัดและประเมินผลการศึกษา 
      6. การนิเทศการจัดหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
      7. การนิเทศความมุ่งหมายของหลักสูตรทุกระดับ  
      8. การนิเทศการส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน  
      9. การนิเทศการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 
     กระทรวงศึกษาธิการ (2544) ได้กำหนด ขอบข่ายการนิเทศการศึกษา ดังนี้  
      1. จัดระบบการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนภายในโรงเรียน  
      2. ดำเนินการนิเทศงานวิชาการ การเรียนการสอนในรูปแบบที่หลากหลาย  
      3. ประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา
ทำให้ทราบถงึการดำเนินงานด้านการนิเทศการศึกษา  
      4. ติดตามประสานงานกับเขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบและ
กระบวนการ นิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนของสถานศึกษา  
      5. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ การจัดระบบนิเทศการศึกษา
ภายใน สถานศึกษากับสถานศึกษาอ่ืนหรือเครือข่ายการนิเทศการศึกษาภายในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
    จากแนวทางการดำเนินงานของการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารวิชาการ 
ด้านการนิเทศการศึกษา ผู้วิจัยได้รวบรวมและสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ของ การจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารวิชาการ ด้านการนิเทศการศึกษา ดังแสดงในตาราง 6 
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ตาราง 6 การสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ของการจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการด้านการนิเทศการศึกษา 
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1. จัดระบบการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอน 
ภายในโรงเรียน 

   3 

2. ดำเนินการนิเทศงานวิชาการ การเรียนการสอนในรูปแบบ 
ที่หลากหลาย  

   2 

3. ประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการนิเทศการศึกษา 
ในสถานศึกษา 

   1 

4. ติดตามประสานงานกับเขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบ
และกระบวนการ นิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอน 
ของสถานศึกษา 

   1 

5. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ 
   2 

  
  จากตารางการสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ สรุปว่า การจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการ 
ด้านการนิเทศการศึกษา ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ได้แก่  
   1. จัดระบบการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนภายในโรงเรียน 
   2. ดำเนินการนิเทศงานวิชาการ การเรียนการสอนในรูปแบบที่หลากหลาย  
   3. ประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา 
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   4. ติดตามประสานงานกับเขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบและกระบวนการ นิเทศ
งานวิชาการและการเรียนการสอนของสถานศึกษา  
   5. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ 
  5. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   5.1 ความหมายการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    นักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไว้ 
ดังนี้ 
     สมศักดิ์ สินธุรเวชญ์ (2542) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน 
หมายถึง การทำให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ ด้วยการกระทำให้ความต้องการและความสมหวังของ ลูกค้า 
ได้รับการตอบสนอง 
     สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2543) ได้ให้ความหมาย 
ของการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน 
การศึกษาจากภายในโรงเรียน โดยบุคลากรในโรงเรียนนั้นเอง หรือหน่วยงานต้นสังกัด ที่มีหน้าที่ 
กำกับดูแลสถานศึกษานั้น ดังนั้นการประเมินตนเองโดยโรงเรียน และสำนักงานคณะกรรมการ การ
ประถมศึกษาจังหวัด ประเมินมาตรฐานโรงเรียน จึงเป็นการประกันคุณภาพภายใน  
    สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2561) ได้ให้ความหมายของการ
ประกันคุณภาพภายใน หมายถึง คุณสมบัติ คุณลักษณะ สภาพที่พึงประสงค์ของผู้เรียน และ
กระบวนการจัดการศึกษาของ สถานศึกษา ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการ 
และความจำเป็นของผู้เรียนและ สังคมในปัจจุบัน และในอนาคตโดยใช้มาตรฐานตามที่สถานศึกษา
กำหนด 
     สรุปได้ว่า การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
หมายถึง การจัดโครงการองค์กร เพื่อรอบรับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มีการจัดตั้ง
คณะทำงาน กำหนดเกณฑ์การประเมินให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดและบริบทของสถานศึกษา วางแผน
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ดำเนินงานตามแผนงาน ติดตาม ตรวจสอบและมีการปรับปรุงระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
   5.2 ตัวบ่งชี้ของการพัฒนาระบบการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
    มีนักการศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาไว้ ดังนี้ 
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     สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543) ได้ให้ความหมายการประกัน 
คุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการเชิงระบบที่ครบวงจร มีแนวคิดเพ่ือส่งเสริมและเสนอแนวทาง
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษามีการดำเนินงาน 3 ขั้นตอน ดังนี้  
       1. การควบคุมคุณภาพ เป็นการกำหนดมาตรฐานคุณภาพและการพัฒนา 
สถานศึกษาให้เข้าสู่มาตรฐาน ประกอบด้วย การกำหนดมาตรฐานการศึกษาและการพัฒนาเข้าสู่ 
มาตรฐานการศึกษา  
       2. การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการดำเนินงาน 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด ประกอบด้วย การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน การ
ตรวจสอบ คุณภาพการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา และการกำหนดมาตรฐานการปรับปรุงส่งเสริม
คุณภาพ การศึกษาของสถานศึกษา 
      3. การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาโดย
หน่วยงาน ที่กำ กับดูแลในเขตพ้ืนที่และหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อให้ความช่วยเหลือและส่งเสริม 
สนับสนุน ให้สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพอันเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก จากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย  
การประเมินคุณภาพ ภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 
      สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2543) ได้จัดให้มีระบบประกัน คุณภาพ
การศึกษาท่ีสอดคล้องกันโดยมีองค์ประกอบการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพที่เป็นกลไก
สำคัญอยู่ 3 ขั้นตอน คือ 
      1. ด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่จะ
นำ การศึกษาเข้าสู่คุณภาพที่มุ่งเน้นเรื่องการกำหนดมาตรฐาน ด้านผลผลิตกระบวนการและปัจจัย
รวมทั้ง การทำแผนแม่บท และแผนปฏิบัติการที่มุ่งการนำโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐาน  
       2. ด้านการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการหรือแนวปฏิบัติใน 
การดำเนินงานเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการศึกษาที่มุ่งเน้น  
       2.1 การดำเนินงานตามแผนที่วางไว้และติดตามประเมินความก้าวหน้า
ของ โรงเรียน รวมทั้งจัดทำรายงานของโรงเรียนต่อประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็น
ลักษณะ การติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานของโรงเรียนโดยโรงเรียนเอง  
       2.2 การนิเทศเพ่ือสนับสนุนช่วยเหลือของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  
       2.3 มาตรการปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนที่มีคุณภาพไม่ถึงเกณฑ์มาตรฐาน 
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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      3. ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการหรือแนวปฏิบัติใน
การ ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กำหนดโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มุ่งเน้น 
       3.1 การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพในภาพรวมหรือการประเมิน
คุณภาพ การศึกษา  
       3.2 การเตรียมโรงเรียนเพื่อรองรับการประเมินภายนอก การประเมินเพ่ือ
ระบุระดับความสำเร็จของผลการดำเนินงาน ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาซึ่ง
สถานศึกษาทุกระดับ ทุกประเภทจะต้องได้รับการประเมิน เพ่ือพัฒนาตามข้อกำหนดของกฎหมาย 
     สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2554)  ได้กกำหนด องค์ประกอบ
กรอบการดำเนินงานตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 มี 8 ด้าน ประกอบด้วย  
      1. ด้านกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
      2. ด้านจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม 
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
      3. ด้านจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
      4. ด้านดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
      5. ด้านจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
      6. ด้านจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษา  
      7. ด้านจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  
      8. ด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องเป็นความยั่งยืนของ
การพัฒนาคุณภาพโรงเรียนบนพื้นฐานของข้อมูลสารสนเทศจากการประเมินตนเองและการจัดทำ
รายงานประจำปี  
     จากแนวทางการดำเนินงานของการจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการ ด้านการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา ผู้วิจัยได้รวบรวมและสังเคราะห์ตัว
บ่งชี้ของการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารวิชาการ ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในและมาตรฐานการศึกษา ดังแสดงในตาราง 7 
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ตาราง 7 การสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ของการจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการ ด้านการพัฒนาระบบ 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

 
 
 

ตัวบ่งชี้ 
การจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการ 

ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา 

ชื่อนักวิชาการ/หน่วยงาน 
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คว
าม

ถี่ 

1. กำหนดมาตรฐาน    1 

2. จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา    1 
3. การควบคุมคุณภาพ    3 

4. การติดตามตรวจสอบคุณภาพ     3 
5. การประเมินคุณภาพ    3 

6. จัดทำรายงานประจำปี    1 

   
 จากตารางการสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ สรุปว่า การจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการ  
ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาประกอบด้วย 6 ตัวบ่งชี้ได้แก่ 
   1. กำหนดมาตรฐาน 
     2. จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
   3. การควบคุมคุณภาพ  
   4. การติดตามตรวจสอบคุณภาพ  
   5. การประเมินคุณภาพ 
    6. จัดทำรายงานประจำปี 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 
  1. ความหมายของสารสนเทศและระบบสารสนเทศ 
    1.1 ความหมายของสารสนเทศ  
     Mcleod (2001) ได้ให้ความหมายของ สารสนเทศ คือ ข้อมูล ที่ผ่านการประมวลผล 
หรือข้อมูลที่มีความหมาย  
     Alter (2002) ได้ให้ความหมายของ สารสนเทศ เป็นข้อมูลที่มี เนื้อหาและรูปแบบที่
เหมาะสมสำหรับการนำไปใช้งาน 
    ไพบูลย์ เกียรติโกมล และณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) ได้ให้ความหมายของ 
สารสนเทศ หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดจากการประมวลผลข้อมูลดิบที่ถูกจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบ โดย 
ผลลัพธ์ที่ได้สามารถ 
     พรรณี สวนเพลง (2552) ได้ให้ความหมายของ สารสนเทศ คือข้อมูลที่ถูกเก็บ 
รวบรวมโดยผ่านการประมวลผล หรือดำเนินการโดยการเปลี่ยนแปลง วิเคราะห์ จัดระเบียบ และ
ปรับเปลี่ยนให้เกิดประโยชน์ด้านใดด้านหนึ่ง โดยอยู่ในรูปแบบและเนื้อหาสาระที่มีความหมาย 
เฉพาะเจาะจง มีคุณค่าต่อการตัดสินใจของผู้ใช้ 
    ณัฐพงษ์ วารีประเสริฐ (2553) ได้ให้ความหมายของ สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่
ผ่านการประมวลผลและถูกจัดการให้มีความถูกต้อง ทันสมัย และสามารถนำไปใช้งานได้ตามท่ี
ต้องการ  
    จากความหมายที่กล่าวมา สรุปได้ว่า สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่นำมาผ่านการ 
ประมวลผล วิเคราะห์ สรุปให้อยู่ในรูปที่มีความหมาย และสามารถนำไปใช้ประกอบการตัดสินใจได้ 
    1.2 ความหมายของระบบสารสนเทศ 
    Laudon (2001) ได้ให้ความหมายของ ระบบสารสนเทศ หมายถึง ชุดของ 
กระบวนการ บุคคล และเครื่องมือ ที่จะเปลี่ยนข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ 
    Stair, R.M. and G.W (2001) ให้ความหมายของ ระบบสารสนเทศ ว่าชุดของส่วน 
หรือองค์ประกอบที่สัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ที่ทำหน้าที่เก็บรวบรวม (นำเข้า) จัด ดำเนินการ 
(ประมวลผล) และเผยแพร่ (ส่งออก) ข้อมูล และสารสนเทศ รวมทั้งจัดหากลไกข้อมูล ย้อนกลับ 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
    ดารณี พิมพ์ช่างทอง (2552) ได้ให้ความหมายของ ระบบสารสนเทศ หมายถึง  
การรวมกันอย่างมีระบบของบุคลากร ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบเครือข่ายโทรคมนาคมและ
ทรัพยากรข้อมูลเพื่อการเก็บรวบรวม เปลี่ยนแปลงและกระจายสารสนเทศภายในองค์กร 
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    พรรณี สวนเพลง (2552) ได้ให้ความหมายของระบบสารสนเทศ หมายถึง กลุ่มของ 
ระบบงานที่มีองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กัน ได้แก่ คน และองค์ประกอบของเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์ เครือข่ายของการสื่อสารของเทคโนโลยีโทรคมนาคม ทำงานร่วมกันในการรวบรวม 
จัดเก็บ ประมวลผล เผยแพร่ และแสดงผลเป็นสารสนเทศ ซึ่งเป็นผลผลิตของระบบที่มีเป้าหมาย 
    โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2555) ได้ให้ความหมายของระบบสารสนเทศ หมายถึง 
ระบบงานที่นำเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้เพื่อจัดเก็บ ประมวลผล และเรียกดูข้อมูล    
    จากความหมายที่กล่าวมา สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบย่อย ๆ ของ
การจัดกระทำข้อมูลที่สัมพันธ์กัน ตั้งแต่ การรับเข้าการประมวลผล การจัดเก็บ การเผยแพร่ และการ
ค้นคืน โดยใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ และเครือข่ายการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจ วางแผน การประสานงาน การควบคุมภายใน องค์กร 
   1.3 แหล่งที่มาของข้อมูลและสารสนเทศ 
    วีระ สุภากิจ (2539) ได้ระบุแหล่งที่มาของข้อมูลสารสนเทศดังนี้ 
      1. ข้อมูลจากหน่วยงานในโรงเรียน ซึ่งได้แก่ งานบริหารโรงเรียนในด้านวิชาการ 
ธุรการ ปกครอง และบริการ หรืองานด้านอ่ืน ๆ ในโรงเรียนที่โรงเรียนแต่ละแห่งจัดตั้งขึ้นมาข้อมูล 
จากหน่วยงานในโรงเรียนนี้แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะคือ  
      1.1 ข้อมูลประจำปี ซึ่งเป็นข้อมูลค่อนข้างคงที่ไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลง เช่น 
ข้อมูลอาคารสถานที่ จำนวนนักเรียน จำนวนครูอาจารย์ เป็นต้น  
      1.2 ข้อมูลทีเ่ปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งจะต้องบันทึกไว้เป็นรายวัน 
รายสัปดาห์ รายเดือน หรือรายภาคเรียน เช่น ข้อมูลวันลาของครูอาจารย์ จำนวนนักเรียนที่ขาดเรียน  
งานสารบรรณ งานบริการต่าง ๆ งานเกี่ยวกับเงินงบประมาณและเงินบำรุงการศึกษา เป็นต้น  
      2. ข้อมูลจากการศึกษา ค้นคว้าและการวิจัย ข้อมูลประเภทนี้เป็นการสำรวจเพื่อ 
ตอบสนองเป้าหมายในการดำเนินงานเป็นกรณีพิเศษ หรือเป็นการศึกษารายกรณีเพ่ือแก้ปัญหา และ 
อุปสรรคบางอย่าง เช่น ต้องการแก้ปัญหาเกี่ยวกับความประพฤติของนักเรียนบางกลุ่ม ก็ใช้การศึกษา 
เป็นรายกรณี หรือออกแบบสอบถามเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลในการแก้ปัญหาดังกล่าว   
    3. ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้มีประสบการณ์ ข้อมูลประเภทนี้นับว่ามีความ
เชื่อมั่น และเที่ยงตรงสูง ซึ่งเราอาจจะได้มาจากการสัมภาษณ์ การพูดคุย การสอบถามเรื่องราวต่าง ๆ 
แล้ว นำมาประมวลกันเพ่ือนำเสนอผู้บริหารโรงเรียน และจัดเก็บข้อมูลให้เป็นหลักฐานที่อ้างอิง  
    4. ข้อมูลจากหน่วยงานภายนอกโรงเรียน ซึ่งอาจจำเป็นต้องใช้เพื่อให้เกิดความ 
ต่อเนื่องและสัมพันธ์กัน เช่น โรงเรียนมัธยมศึกษาต้องการข้อมูลจากโรงเรียนประถมศึกษาใกล้เคียง 
มาประมวลวิเคราะห์ร่วมกัน  
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    สนอง เครือมาก (2550) ได้กล่าวถึงแหล่งข้อมูลสำคัญท่ีสามารถนำมาจัด กระทำให้
เป็นสารสนเทศทางการศึกษา 2 ทาง คือ  
     1. แหล่งข้อมูลที่อยู่ภายในระบบการศึกษา (Internal Source) แหล่งข้อมูลนี้จะ
ให้ ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ของระบบการศึกษา (Educational System) ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัย 
กระบวนการและผลผลิตของระบบการศึกษา ส่วนใหญ่จะเป็นข้อมูลที่เก่ียวข้องโดยตรงกับการ ดำเนิน
การศึกษา เช่น ข้อมูลที่เกี่ยวกับครู นักเรียน โรงเรียน งบประมาณทางการศึกษา เป็นต้น  
     2. แหล่งข้อมูลที่อยู่ภายนอกระบบการศึกษา (External Source) ส่วนใหญ่จะ
เป็น ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางการศึกษาและมีผลกระทบต่อปัจจัย กระบวนการและผลผลิต
ของระบบการศึกษา เช่น ข้อมูลด้านประชากร ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ เช่นรายได้ของประชากรใน
ท้องถิ่น กระประกอบอาชีพ ข้อมูลด้านสังคม เช่น เขตการปกครองลักษณะ ทรัพยากร การนับถือ
ศาสนา ภาษา ข้อมูลเหล่านี้ ผู้บริหารสามารถสอบถามได้จากชุมชน ได้แก่ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน และ
ผู้ปกครองนักเรียน เป็นต้น 
    สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552) ได้แบ่งข้อมูลออกตาม 
ลักษณะการใช้งานได้เป็น 2 ประเภทคือ  
     1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่มีการจัดเก็บแหล่งข้อมูลโดยตรง
โดย ไม่ผ่านกระบวนการสรุป ตรวจนับ หรือกระบวนการทางสถิติอ่ืน ๆ เช่น การจัดเก็บข้อมูล
นักเรียนใน ระดับโรงเรียนในรูปของระเบียนสะสมข้อมูลในระเบียนสะสมและข้อมูลครูในแบบ ก.พ.7 
     2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ผ่านกระบวนการทางสถิติ 
เช่น การแจงนับ สรุป แล้วนำมาแสดง เช่น การกรอกแบบสำรวจจำนวนนักเรียนที่มีน้ำหนักและ
ส่วนสูง ของร่างกายต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐาน จำแนกตามเพศ หรืออายุ  
    สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2554) ได้กล่าวถึงแหล่งที่มา ของ
สารสนเทศไว้ว่า แหล่งที่มาของข้อมูลมีอยู่ 2 ทางคือ  
     1. แหล่งข้อมูลภายใน เป็นเรื่องราวภายในของหน่วยงานนั้น ๆ เช่น ถ้าเป็น 
โรงเรียน ก็อาจเป็นเรื่องเก่ียวกับจำนวนนักเรียนที่จบในแต่ละสาขาวิชา จำนวนนักเรียนที่เรียนต่อ ไม่
เรียนต่อ เป็นต้น  
     2. แหล่งข้อมูลภายนอก เป็นเรื่องราวที่ได้จากภายนอกหน่วยงานที่จะมีอิทธิพล
ต่อ การจัดการ เช่น จำนวนนักเรียนที่เป็นเป้าหมายผลิตของกระทรวงศึกษาธิการ ในการสนับสนุน ให้
เรียนต่อ ประวัติความเป็นอยู่ของครอบครัวนักเรียนแต่ละคน ฐานะทางเศรษฐกิจ ซึ่งอาจมี ผลกระทบ
ต่อการตัดสินใจเรียนต่อของนักเรียน 
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    จากความหมายที่กล่าวมา สรุปได้ว่า แหล่งข้อมูลของหน่วยงานหรือองค์การ จะแบ่ง
ออกเป็น 2 แหล่งคือ แหล่งข้อมูลภายใน และภายนอก แต่โดยทั่วไปแหล่งที่มาสามารถ แบ่งออกได้
เป็น 2 แหล่งคือ แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ และแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ โดยการกำหนดแหล่งข้อมูลจัดว่าเป็น
เรื่อง สำคัญเพราะจะช่วยประหยัดเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลทำให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับสภาพความ
เป็นจริง และตรงตามความต้องการ อย่างไรก็ตามข้อมูลที่ได้ต้องคำนึงถึงความถูกต้องทันสมัยและ 
ครอบคลุมกับงานที่จะนำมาใช้พร้อมกับให้ประโยชน์สูงสุด 
   1.4 คุณสมบัติของข้อมูลสารสนเทศท่ีดี 
     ผกานุช เหล่าพิเดช (2550) ได้กล่าวถึง สารสนเทศท่ีดีควรมีคุณลักษณะดังต่อไปนี้  
      1. สารสนเทศที่ดีต้องมีความถูกต้อง และไม่มีความผิดพลาด  
      2. ผู้ที่มีสิทธิใช้สารสนเทศสามารถเข้าถึง สารสนเทศได้ง่าย    
     3. สารสนเทศที่ดีต้องมีความชัดเจนไม่คลุมเครือ  
      4. สารสนเทศที่ดีต้องมีความสมบูรณ์บรรจุด้วยข้อเท็จจริงที่มีความสำคัญ  
      5. สารสนเทศที่ดีต้องมีความกะทัดรัดหรือรัดกุมเหมาะสมกับผู้ใช ้ 
      6. กระบวนการผลิตสารสนเทศต้องมีความประหยัด     
     7. ต้องมีความยืดหยุ่นสามารถนำไปใช้ในหลาย ๆ เป้าหมายหรือ วัตถุประสงค์  
     8. สารสนเทศที่ดีต้องมีรูปแบบการนำเสนอที่เหมาะสมกับผู้ใช้หรือ ผู้ที่เกี่ยวข้อง   
     9. สารสนเทศที่ดีต้องตรงกับความต้องการของผู้ที่ทำการ ตัดสินใจ  
     10. สารสนเทศที่ดีต้องมีความน่าเชื่อถือ  
    11. สารสนเทศที่ดีควรมีความปลอดภัยในการเข้าถึงของผู้ไม่มีสิทธิใช้สารสนเทศ  
     12. สารสนเทศที่ดีควรง่าย ไม่สลับซับซ้อนมีรายละเอียดที่เหมาะสม 
     13. สารสนเทศที่ดีต้องมีความแตกต่างหรือประหลาดจากข้อมูลชนิด อ่ืน ๆ  
     14. สารสนเทศที่ดีต้องทันเวลา หรือทันต้อความต่องการ ของผู้ใช้   
     15. สารสนเทศที่ดีต้องเป็นปัจจุบัน หรือมีความทันสมัย ใหม่อยู่เสมอ  
     16. สารสนเทศที่ดีต้องสามารถพิสูจน์ได้ หรือตรวจสอบจากหลาย ๆ แหล่งได้ 
   สำนักทดสอบทางการศึกษา (2558) ได้กล่าวถึง สารสนเทศที่มีคุณภาพไว้ว่า ข้อมูล
และสารสนเทศเป็นสิ่งจำเป็นและเป็นเครื่องชี้นำในการบริหารและดำเนินงาน ทางการศึกษาได้ แต่ 
ข้อมูลและสารสนเทศเหล่านั้นจะต้องมีคุณภาพท้ังในด้านความถูกต้อง เชื่อถือได้ มีความเป็นปัจจุบัน 
ดังนั้นการสร้างระบบ สารสนเทศให้มีคุณภาพจึงควรคำนึงถึงปัจจัยดังต่อไปนี้ 
     1. มีการตรวจสอบความถูกต้อง  
     2. มีความถูกต้องแม่นยำ  
     3. มีความสมบูรณ์และครอบคลุมเพียงพอที่จะใช้ตัดสินใจ  
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     4. มีความชัดเจน ไม่ต้องตีความแต่มีความกะทัดรัดได้ใจความ  
     5. มีความเก่ียวข้องตรงต่อความต้องการของผู้ใช้  
     6. มีความยืดหยุ่น ปรับใช้ได้ในหลายสถานการณ์  
     7. ใช้ได้ง่าย รวดเร็ว  
     8. สามารถจัดระบบตั้งแต่การเตรียมข้อมูลนำเข้า การประมวลผล และนำผล 
รายงาน ในเวลาที่ทันต่อเหตุการณ์ ดังภาพประกอบ 2 

 

 
 

ที่มา : สำนักทดสอบทางการศึกษา (2558) 
ภาพประกอบ 2 คุณสมบัติของระบบข้อมูลสารสนเทศ 

 
 
 
 

คุณสมบัติของ
ระบบข้อมูลและ

สารสนเทศ

ทันต่อ
เหตุการณ์

ถูกต้อง
แม่นย า

ตรวจสอบ
ได้

สมบูรณ์ 
ครอบคลุมยืดหยุ่น 

ใช้ได้หลาย
สถานการณ์

ตรงกับ
ความ

ต้องการ

ชัดเจน

เรียกใช้ได้
ง่ายรวดเร็ว
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    สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2555) ได้กล่าวถึง ลักษณะของ
สารสนเทศที่ดี ควรมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
     1. มีความถูกต้อง การทำสารสนเทศนั้นจะต้องคำนึงถึงความถูกต้องของ
สารสนเทศ เป็นประการสำคัญ ซึ่งแต่ละสารสนเทศจะออกมาถูกต้องได้ก็ย่อมต้องมาจากข้อมูลที่
ถูกต้อง สารสนเทศที่ไม่ถูกต้องย่อมทำให้เกิดข้อผิดพลาดในการตัดสินใจ จึงจำเป็นต้องตรวจสอบ
อย่างดี ความถูกต้องนั้นต้องมีลักษณะที่ละเอียดแม่นยำ โดยเฉพาะเกี่ยวกับตัวเลขต่าง ๆ ชัดเจน ไม่ 
คลุมเครือ ไม่ลำเอียง ไม่เจตนาปกปิดข้อมูลบางส่วน ครอบคลุมกว้างขวางเป็นที่ยอมรับในวงการ 
ทั่วไปและนำไปใช้ได้ง่าย 
     2. มีความทันสมัย สารสนเทศนั้นจะต้องได้รับการปรับปรุงให้ทันสมัยหรือทันต่อ 
เหตุการณ์อยู่เสมอ อย่างไรก็ตาม การปรับปรุงนั้นเป็นเรื่องที่จะต้องใช้เงินมาก ผู้ทำสารสนเทศควร 
จะชั่งน้ำหนักให้ดีว่า การปรับปรุงควรทำบ่อยครั้งเพียงไรตัวเลขที่เก็บไว้จึงจะทันสมัย 
     3. กะทัดรัด สารสนเทศท่ีแสดงออกมานั้น ไม่ควรทำเพ่ือแสดงผลทุกอย่าง เพราะ
จะทำให้มากมายเกินกว่าจะนำมาพิจารณาได้ทั้งหมดและอาจไม่ทันกับเหตุการณ์ สารสนเทศท่ีดีควร 
แสดงแต่สาระสำคัญ ๆ ที่ต้องการ 
    จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า คุณลักษณะของระบบสารสนเทศที่ดีนั้นต้อง มีคุณสมบัติที่
สำคัญคือ ต้องสามารถสนองได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ มีความชัดเจนถูกต้อง แม่นยำ มีความ
ทันสมัยทันต่อเหตุการณ์ และสามารถเรียกใช้ได้ทันที  
   1.5 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
    Mcleod (2001) ได้กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ เป็นการ นำเอาองค์ประกอบที่มี
ความสัมพันธ์กันของระบบมาใช้ในการรวบรวม บันทึก ประมวลและแจกจ่าย สารสนเทศ เพื่อใช้ใน
การวางแผน ควบคุม จัดการและสนับสนุนการตัดสินใจ ซึ่งองค์ประกอบของ ระบบสารสนเทศ 
ประกอบด้วย ข้อมูลนำเข้า การประมวลผล และผลลัพธ์ ดังนี้ 
     1. การนำข้อมูลเข้าสู่ระบบ เป็นกระบวนการเพ่ือการประมวลผล  
     2. การประมวลผล เป็นการนำทรัพยากรที่ได้จากการนำเข้ามาปรับเปลี่ยนให้ อยู่
ในรูปที่มีความหมายเพ่ือใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ วางแผน ควบคุม และดำเนินการด้านต่าง ๆ  
     3. ผลลัพธ์ เป็นผลผลิตที่ได้จากการประมวลผล โดยทั่วไปจะอยู่ในรูปของ 
เอกสารหรือรายงานสารสนเทศ ดังภาพประกอบ 3 
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ที่มา : ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล และเจษฏาพร ยุทธนวิบูรย์ชัย (2549) 
 

ภาพประกอบ 3 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
 

  ไพบูลย์ เกียรติโกมล และณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) ได้กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ 
ประกอบด้วยส่วนประกอบที่สำคัญ 3 ประการ ต่อไปนี้ 
    1. เครื่องมือในการสร้างระบบสารสนเทศ จำแนกออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  
     1.1 ฐานข้อมูล (Database)  
    1.2 เครื่องมือ (Tools) ใช้ในการจัดเก็บและประมวลผล ข้อมูล ประกอบด้วย  
     1.2.1 อุปกรณ์ (Hardware) คือ ตัวเครื่องหรือส่วนประกอบของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ช่วยให้การประมวลผลและการ จัดเก็บข้อมูลมีความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 
     1.2.2 ชุดคำสั่ง (Software) คือ ชุดคำสั่งที่ทำหน้าที่รวบรวมและ จัดการเก็บ
ข้อมูลเพ่ือใช้ในการบริหารหรือการตัดสินใจ 
   2. วิธีการ หรือขั้นตอนการประมวลผลข้อมูล  
   3. การแสดงผลลัพธ์ ปกติจะอยู่ในรูปของเอกสาร รายงานต่าง ๆ ที่สามารถเรียกมา
แสดงได้อย่างรวดเร็ว และชัดเจน 
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 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2555) ได้กล่าวว่า ระบบสารสนเทศจะประกอบไป ด้วยส่วนต่าง ๆ 
หลายส่วน ที่นำมาประมวลผลข้อมูลร่วมกัน เพ่ือก่อให้เกิดสารสนเทศที่มีประโยชน์ต่อ การใช้งาน 
ประกอบด้วย  
   1. ฮาร์ดแวร์ คืออุปกรณ์ท่ีสามารถมองเห็นได้ สัมผัสได้ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์รอบข้าง และอุปกรณ์เครือข่าย  
   2. ซอฟต์แวร์ คือกลุ่มของชุดคำสั่ง หรือโปรแกรมที่นำมาใช้ใน การควบคุมการทำงาน
อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์  
   3. ข้อมูล คือ ข้อมูลดิบ เป็นข้อมูลที่ยังไม่สามารถ นำไปใช้ได้ทันที แต่จะเตรียมไว้เพ่ือ
รอการประมวลผล  
   4. กระบวนการ คือ ขั้นตอนการทำงาน  
   5. บุคลากร เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระบบสารสนเทศ ซึ่ง เกี่ยวข้องกับผู้คนหลายกลุ่ม
ด้วยกัน เช่น เจ้าของระบบ ผู้ใช้ระบบ นักวิเคราะห์ระบบ นักออกแบบ ระบบ โปรแกรมเมอร์ ร้านค้า
จำหน่ายอุปกรณ์ ซึ่งล้วนแล้วเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศทั้งสิ้น 
  จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศเป็นระบบความสัมพันธ์ของ ส่วนประกอบต่าง ๆ  
มีกระบวนการเป็นลำดับขั้นตอนมาทำงานประสานกัน ทำให้เกิดการประมวลผลข้อมูลกลายเป็น
สารสนเทศที่ม ีประโยชน์ต่อการนำไปใช้งาน ดังแสดงในภาพประกอบ 4 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2555) 

ภาพประกอบ 4 ความสัมพันธ์ของส่วนต่าง ๆ ของระบบสารสนเทศ 

ปัจจัยนำเข้า 

1.ฮาร์ดแวร์ 
2.ซอฟต์แวร์ 
3.ข้อมูล 
4.บุคลากร 
5.ระบบเครือข่าย 

กระบวนการ 

1.การนำเข้าข้อมูล 
2.การประมวลผล 
3.การจัดเก็บ 
4.การค้นคืน 
5.การแสดงผล 

ผลลัพธ์ 

เอกสารหรือรายงาน
สารสนเทศที่มี
ประโยชน์ต่อการ
นำไปใช้งาน 

ข้อมูลย้อนกลับ 
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 2. กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
   ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย (2550) ได้กล่าวว่า การพัฒนา
ระบบสารสนเทศจะเกี่ยวข้องกับจะเกี่ยวข้องกับบุคคลที่มีหน้าที่และรับผิดชอบใน กระบวนการพัฒนา
ระบบหลายกลุ่มด้วยกัน โดยทั่วไปจะมีการทำงานเป็นทีมที่ต้องอาศัย ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ 
จากกลุ่มบุคคลต่อไปนี้  
    1. คณะกรรมการ  
    2. ผู้บริหารโครงการ  
    3. ผู้บริหารหน่วยงานด้านสารสนเทศ  
   4. นักวิเคราะห์ระบบ  
    5. ผู้ชำนาญการทางด้านเทคนิค ได้แก่  
     5.1 ผู้ชำนาญการระบบเครือข่ายและโทรคมนาคม  
     5.2 ผู้บริหารฐานข้อมูล และ  
     5.3 โปรแกรมเมอร์  
    6. ผู้ใช้และผู้จัดการทั่วไป  
 3. คณะกรรมการฝ่ายติดตามและประเมินผล 
   ไพบูลย์ เกียรติโกมล และณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) ได้กล่าวว่า การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเป็นกระบวนการที่ใช้เทคนิคการศึกษา การวิเคราะห์ การออกแบบระบบสารสนเทศ  
ขององค์การ ให้สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ บางครั้งเรียกวิธีการดำเนินงานเหล่านี้ว่า 
การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design) เนื่องจากผู้พัฒนาระบบต้อง 
ศึกษาวิเคราะห์กระบวนการการไหลเวียนของข้อมูล ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยนำเข้า 
ทรัพยากรดำเนินงาน และผลลัพธ์ เพ่ือทำการออกแบบระบบสารสนเทศใหม่ แต่ในความเป็นจริง  
การพัฒนาระบบไม่ได้สิ้นสุดที่การออกแบบ ผู้พัฒนาระบบจะต้องดูแลการจัดหา การติดตั้ง  
การดำเนินงาน และการประเมินระบบ ว่าสามารถดำเนินงานได้ตามต้องการหรือไม่ ตลอดจน 
การกำหนดแนวทางการพัฒนาในอนาคต ประกอบด้วยดังนี้ 
   3.1 ปัจจัยในการพัฒนาระบบ นอกจากการวิเคราะห์และออกแบบระบบแล้ว สิ่งที่จะทำ
ให้การพัฒนาระบบ ประสบผลสำเร็จ ทีมพัฒนาระบบจะต้องพิจารณาถึงปัจจัยที่สำคัญ ต่อไปนี้  
    3.1.1 ผู้ใช้ระบบ จะต้องเป็นผู้มีส่วนร่วมตลอดกระบวนการพัฒนาระบบ โดยเฉพาะ
ผู้นำซึ่งเป็นผู้มีบทบาทสำคัญและมีอำนาจในกลุ่มผู้ใช้ จะต้องมีส่วนร่วมในกระบวนการ ตั้งแตต่้นจน
เสร็จการพัฒนา  
    3.1.2 การวางแผน การวางแผนที่ดี และถูกหลักการนั้น เป็นหลักประกันใน ระดับ
หนึ่ง 
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     3.1.3 การทดสอบ เป็นการทดสอบชุดคำสั่งให้สามารถปฏิบัติงานได้เหมาะสม กับ
ระบบงาน สอดคล้องกับแนวทางการออกแบบระบบ  
    3.1.4 การจัดเก็บเอกสาร การพัฒนาระบบจะต้องมีระบบการจัดเก็บเอกสารที่ดี  
ง่ายต่อการค้นหา และการอ้างอิง  
    3.1.5 การเตรียมความพร้อม การพัฒนาระบบจะต้องมีการมีการทำความเข้าใจ และ
มีการฝึกอบรมผู้ใช้ระบบ เพื่อสร้างความม่ันใจว่าผู้ใช้ระบบจะสามารถใช้งานระบบได้และมีความ พึง
พอใจในระบบงานใหม่  
    3.1.6 การตรวจสอบ และประเมินผล จะดำเนินการเป็นระยะ ๆ หลังจากทำ การ
ติดตั้งระบบ เพ่ือพิจารณาว่าระบบใหม่มีความสมบูรณ์ ข้อบกพร่อง หรือข้อจำกัดอะไรบ้าง เพ่ือเป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงระบบให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้  
    3.1.7 การบำรุงรักษา ระบบที่มีการออกแบบให้มีการบำรุงรักษาง่าย จะทำให้ 
ประหยัดงบประมาณ และสามารถใช้งานเต็มประสิทธิภาพตลอดอายุการใช้งาน  
    3.1.8 การพัฒนาในอนาคต ทีมงานพัฒนาระบบจะต้องออกแบบระบบให้มี ความ
ยืดหยุ่น เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงระบบในอนาคต 
   2. ทีมงานพัฒนาระบบ (System Development Team)  
     ไพบูลย์ เกียรติโกมล และณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) ได้กล่าวว่า ทีมงานพัฒนา
ระบบเป็นกลุ่มบุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอบ และมีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบ ซึ่งประกอบด้วย
บุคคลดังต่อไปนี้  
      2.1 คณะกรรมการดำเนินงาน มีหน้าที่ตัดสินใจ เกี่ยวกับการดำเนินงานของ
โครงการพัฒนาระบบ กำหนดรูปแบบและวัตถุประสงค์โครงการ ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูง 
เจ้าของระบบ หรือผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ เป็นต้น  
     2.2 ผู้จัดการระบบสารสนเทศ เป็นบุคคลที่ทำหน้าที่ดูแล และประสานงาน ใน
การวางแผนงานของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศในองค์การ  
     2.3 ผู้จัดการโครงการ เป็นบุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอบใน การวางแผน การจัดการ  
การจัดสรรทรัพยากร การควบคุมให้งานของโครงการดำเนินไปอย่างราบรื่น  
     2.4 นักวิเคราะห์ระบบ เป็นบุคคลที่ทำหน้าที่ติดต่อ ประสานงานกับผู้ใช้ระบบ 
เก็บรวบรวมข้อมูลในการพัฒนา วางแผนขั้นตอนของงาน ออกแบบการ ทำงานของระบบ วิเคราะห์
เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบ เป็นต้น  
     2.5 นักเขียนโปรแกรม เป็นบุคคลที่ทำหน้าที่เก่ียวกับการ พัฒนาชุดคำสั่งการ
ดำเนินงานให้กับระบบที่จะพัฒนา  
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     2.6 เจ้าหน้าที่รวบรวมข้อมูล ทำหน้าที่ช่วยเหลือนักวิเคราะห์ระบบและนักเขียน
โปรแกรม ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือนำมาใช้ ในการพัฒนาระบบ  
     2.7 ผู้ใช้และผู้จัดการทั่วไป เป็นบุคคล ที่ทำหน้าที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ระบบ 
และช่วยกำหนดความต้องการของระบบแก่ทีมงานพัฒนาระบบ 
   3. รูปแบบวงจรการพัฒนาระบบ 
    ไพบูลย์ เกียรติโกมล และณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) วงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development life Cycle: SDLC) เป็นวงจรที่แสดงถึงกิจกรรมต่าง ๆที่เป็นลำดับขั้นตอน
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศตั้งแต่ต้นจนถึง ขั้นตอนสุดท้ายซึ่งมีการพัฒนาขึ้นหลากหลายรูปแบบ 
รูปแบบที่สำคัญมีดังต่อไปนี้ 
     3.1 รูปแบบน้ำตก (Waterfall Model) เป็นรูปแบบที่นิยมมานานตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบัน มีหลักการเสมือนกับน้ำตกซ่ึงไหลจากท่ีสูงลงที่ต่ำ เมื่อในอดีตในแต่ละขั้นตอนไม่
สามารถย้อนกลับได้จึงเป็นจุดอ่อน จนปัจจุบันขั้นตอนการทำงานสามารถที่จะวนหรือย้อนกลับ 
(Iteration) ไปแก้ไขได้ หรือที่เรียกว่า Adapted Waterfall Model  ดังภาพประกอบ 5 
 

 

ที่มา : ไพบูลย์ เกียรติโกมล และณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) 

ภาพประกอบ 5 วงจรการพัฒนารูปแบบน้ำตกที่สามารถย้อนกลับได้ 
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   3.2 รูปแบบวิวัฒนาการ (Evolutionary Model) วงจรการพัฒนาระบบใน
รูปแบบวิวัฒนาการมีแนวความคิดที่เกิดมาจากทฤษฎีวิวัฒนาการ โดยจะพัฒนาระบบจนเสร็จสิ้น
สมบูรณ์ในเวอร์ชั่น แรกก่อน จากนั้นจึงพิจารณาข้อดีและข้อเสียของระบบ หาข้อผิดพลาดโดยการ
ทดสอบและประเมินระบบ จากนั้นจึงเริ่มกระบวนการพัฒนาระบบใหม่จนได้ระบบงานในเวอร์ชั่นที่ 2 
เวอร์ชั่นที่ 3 เวอร์ชั่นที่ 4 และเวอร์ชั่นต่อ ๆ ไปจนกว่าจะได้ระบบที่สมบูรณ์ท่ีสุด  
 

 

ที่มา : ไพบูลย์ เกียรติโกมล และณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) 
 

ภาพประกอบ 6 วงจรการพัฒนาระบบรูปแบบวิวัฒนาการ 
 

   3.3 รูปแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Model) วงจรการพัฒนาระบบใน
รูปแบบค่อยเป็นค่อยไปมีลักษณะคล้ายคลึงกับรูปแบบวิวัฒนาการ แต่มีข้อแตกต่างกันตรงที่ระบบที่
ได้ในแต่ละช่วง เนื่องจากระบบที่เกิดขึ้นในการพัฒนาขั้นแรกนั้นจะยังไม่ใช่ระบบที่สมบูรณ์ แต่เป็น
ระบบเพียงส่วนแรกเท่านั้นจากระบบที่ต้องการทั้งหมด จนเมื่อมีการพัฒนาในขั้นตอนที่ 2 จึงได้ระบบ
ที่มีส่วนที่ 2 เพิ่มเติมเข้าไป และจะมีการเพ่ิมส่วนอื่น ๆ เข้าไปจนครบทุกส่วน จนกลายเป็นระบบที่
สมบูรณ์ที่สุด เหมาะสมกับการพัฒนาระบบที่มีงานหลายส่วนและมีความเก่ียวเนื่องกัน  
ดังภาพประกอบ 7 
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ไพบูลย์ เกียรติโกมล และณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) 
 

ภาพประกอบ 7 วงจรการพัฒนารูปแบบลูกโซ่ 
 

   3.4 รูปแบบเกลียว (Spiral Model) วงจรการพัฒนาระบบในรูปแบบเกลียวจะมี
ลักษณะที่กระบวนการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนา จะวนกลับมาในแนวทางเช่นเดิมเช่นนี้ไปเรื่อย 
ๆ จนกระทั่งได้ระบบที่สมบูรณ์ ดังภาพประกอบ 8 

 

ที่มา : โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2555) 
 

ภาพประกอบ 8 วงจรการพัฒนาระบบรูปแบบเกลียว 
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  3.5 รูปแบบลองผิดลองถูก (Built-and-Fix Model) เป็นการพัฒนา โปรแกรม
ด้วยการเขียนโปรแกรมและแก้ไขไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะพอใจ หรือคิดว่าผลลัพธ์ที่ได้ตรงตาม ความ
ต้องการของผู้ใช้แล้ว เหมาะกับระบบสารสนเทศขนาดเล็ก มีข้ันตอนดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 เขียนโปรแกรม
บางส่วนที่คาดว่าจะแก้ไขปัญหาได้ ขั้นตอนที่ 2 ทดสอบโปรแกรม ขั้นตอนที่ 3 ปรับปรุงแก้ไข 
ขั้นตอนที่ 4 ทำซ้ำขั้นตอนที่ 1-4 จนกว่าจะได้ระบบที่ตรงกับความ ต้องการ ดังภาพประกอบ 9 
 

 

 
ที่มา : โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2555) 

 
ภาพประกอบ 9 วงจรการพัฒนาโปรแกรมด้วยการเขียนโปรแกรมและแก้ไขไปเรื่อย ๆ 

 
   3.6 รูปแบบพัฒนาแบบรวดเร็ว (Rapid Application Development Model) 
รูปแบบนี้มักใช้เครื่องมือสนับสนุนในการพัฒนาระบบ และใช้ทีมงานขนาดเล็กที่มี ความเชี่ยวชาญ
โดยเฉพาะ ประกอบด้วยทีมผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับกลุ่มผู้ใช้ จุดประสงค์เพ่ือลดเวลา
การพัฒนา และสร้างต้นแบบระบบในระยะเวลาอันสั้น ซึ่งมีความยืดหยุ่นต่ำ และไม่สามารถรองรับ
การเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ดังภาพประกอบ 10 
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ที่มา : โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2555) 
 

ภาพประกอบ 10 วงจรการพัฒนาระบบรูปแบบการพัฒนาแบบรวดเร็ว 
 
    3.7 รูปแบบพัฒนาระบบเชิงวัตถุ (Unified Process : UP) ผู้พัฒนาคือ 
Rational Software โดย Grady Booch, James Rumbaug และ Ivar Jacobson ซึ่งทั้ง 3 อยู่
เบื้องหลังภาษา UML จุดประสงค์ของ Unified Process คือ ต้องการให้ทีมงานพัฒนาซอฟต์แวร์ที่มี
คุณภาพสูง ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ภายใต้ งบประมาณและเวลาที่กำหนด   
    3.7.1 แกนแนวนอน เป็นแกนที่แสดงถึงระยะของงานที่แสดง ลำดับจากซ้าย
ไปขวา ประกอบด้วยระยะเริ่มต้น ระยะเพ่ิมเติมรายละเอียด ระยะการสร้าง และระยะการเปลี่ยนผ่าน  
ดังภาพประกอบ 11 
 

 

ที่มา : โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2555) 
 

 ภาพประกอบ 11 ระยะต่าง ๆ ของรูปแบบการพัฒนาเชิงวัตถุ 
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  4. ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
   ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย (2550) กล่าวว่า แต่ละองค์การ
อาจแบ่งระยะและข้ันตอนของการพัฒนาระบบแตกต่างกันขึ้นอยู่กับความเหมาะสมตาม ลักษณะและ
ข้อกำหนดขององค์การ ตามปกติแล้วการพัฒนาระบบสารสนเทศแบ่งออกเป็น 6 ระยะ ได้แก่  
    1. การกำหนดและการเลือกโครงการ  
    2. การเริ่มต้นและวางแผนโครงการ  
    3. การวิเคราะห์ระบบ  
    4. การออกแบบระบบ  
    5. การพัฒนาและติดตั้งระบบ  
    6. การบำรุงรักษาระบบ  
  ไพบูลย์ เกียรติโกมล และณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) ได้แบ่งการ พัฒนาระบบ
สารสนเทศ ออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้  
    1. การสำรวจเบื้องต้น  
    2. การวิเคราะห์ความต้องการ  
    3. การออกแบบระบบ  
    4. การจัดหาอุปกรณ์ของระบบ  
    5. การติดตั้งระบบและการบำรุงรักษา ดังภาพประกอบ 12 

 

ที่มา : ไพบูลย์ เกียรติโกมล และณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) 
 

ภาพประกอบ 12 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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   โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2555) ได้แบ่งข้ันตอนของการพัฒนาระบบตาม วงจร SDLC 
ออกเป็น 5 ระยะ ดังนี้  
    ระยะที่ 1 การวางแผนโครงการ  
    ระยะที่ 2 การวิเคราะห์  
    ระยะที่ 3 การออกแบบ  
    ระยะที่ 4 การนำไปใช้  
    ระยะที่ 5 การบำรุงรักษา 
   โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2555) ขั้นตอนในการพัฒนาระบบสารสนเทศของ SDLC 
(System Development Life Cycle) ซึ่งเป็นวิธีการพัฒนาระบบแบบดั้งเดิมซึ่งถือ เป็นวิธีนิยมที่
ปฏิบัติสืบเนื่องกันมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันโดยผู้วิจัยได้ปรับกรอบการทำงานที่มี โครงสร้างและมี
ลำดับกิจกรรมที่แน่นอนแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย การกำหนดความ ต้องการ การ
วิเคราะห์ระบบ การออกแบบ และการนำไปใช้ ดังภาพประกอบ 13  
 

 

ที่มา : โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2555) 
 

ภาพประกอบ 13 ขั้นตอนการพัฒนาระบบตามวงจรของ SDLC 

SDLC 

1. การกำหนดความต้องการ 

8. การบำรุงรักษาระบบ      2. การวิเคราะห์ระบบ 

5. การทดสอบระบบ 

7. การใช้ระบบ       3. การออกแบบระบบ 

6. การติดตั้งระบบ      4. การพัฒนาระบบ 
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  โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2555) ได้กล่าวถึงกิจกรรมแต่ละขั้นตอนจะมีรายละเอียด ดังนี้ 
    ขั้นตอนที่ 1 การกำหนดความต้องการ ในขั้นตอนนี้นักวิเคราะห์ระบบจะต้องค้นหา
ปัญหาและศึกษาทำความเข้าใจปัญหา ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนจากการทำงานในระบบงานเดิมโดย
นักวิเคราะห์ระบบจะต้องทำความเข้าใจ ปัญหาอย่างถ่องแท้คิดหาทางแนวทางและวัตถุประสงค์ใน
การแก้ปัญหาศึกษาความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหารวบรวมความต้องการและสรุปข้อกำหนดต่าง ๆ 
ให้ชัดเจนถูกต้องและเป็นที่ยอมรับทั้งสองฝ่าย พร้อมทั้งกำหนดแผนการดำเนินกิจกรรมซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 3 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
     ขั้นตอนย่อยที่ 1 การกำหนดปัญหา (Problem Definition) เป็นขั้นตอนที่ 
นักวิเคราะห์ระบบเข้าไปทำความเข้าใจปัญหาคือการทำความเข้าใจกับปัญหาที่เกิดขึ้นว่าปัญหาที่
แท้จริง คืออะไรพร้อมทั้งคิดหาแนวทางท่ีเชื่อว่าสามารถปรับปรุงระบบให้ดีขึ้นโดยใช้ระบบสารสนเทศ
และ นักวิเคราะห์ระบบต้องค้นหาว่าองค์การต้องการอะไรเพ่ือทำให้เป้าหมายบรรลุวัตถุประสงค์ใน
ขั้นตอนนี้ นักวิเคราะห์ระบบจะทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้ระบบโดยการตรวจสอบเอกสารการ
สัมภาษณ์ การออกแบบสอบถามหรือสังเกตพฤติกรรมและสภาพแวดล้อมของธุรกิจ 
     ขั้นตอนย่อยที่ 2 การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) เป็นขั้นตอนที่ 
นักวิเคราะห์ระบบทำการศึกษาความเป็นไปได้ในการดำเนินการปรับปรุงระบบพิจารณาถึงความ
พร้อม ในแง่มุมต่าง ๆ เช่น  
      1. ความเป็นไปได้ทางเทคนิคคือความเป็นไปได้ของการปรับปรุงระบบหรือ 
พัฒนาระบบใหม่โดยนำเทคโนโลยีปัจจุบันมาใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์หรือตัดสินใจใช้ ในทาง
เทคโนโลยีใหม่ทั้งหมด  
      2. ความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์คือความเป็นไปได้ในเชิงเศรษฐศาสตร์
ด้วยการคำนึงถึงต้นทุนค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบงานความคุ้มค่าของระบบ  
      3. ความเป็นไปได้ด้านการปฏิบัติงานคือความเป็นไปได้ของระบบใหม่ที่จะให้ 
สารสนเทศที่ถูกต้องตรงความต้องการของผู้ใช้งานทัศนคติทักษะกับระบบงานใหม่ที่มีการปรับเปลี่ยน 
โครงสร้างการทำงานใหม่ว่าเป็นที่ยอมรับหรือไม่  
      4. ความเป็นไปได้ทางด้านเวลาในการดำเนินการคือความเป็นไปได้ของ 
ระยะเวลาในการดำเนินงานในการพัฒนาระบบใหม่ 
     ขั้นตอนย่อยที่ 3 การกำหนดความต้องการของระบบ (System Requirements) 
เป็นขั้นตอนที่นักวิเคราะห์ระบบทำการวิเคราะห์ถึงการทำงานของระบบเดิมเพ่ือหา ปัญหาที่เกิดข้ึน
จริง ๆ และรวบรวมรายละเอียดต่าง ๆ เพ่ือจุดประสงค์ในการหาข้อสรุปที่ชัดเจนในด้านของ ความ
ต้องการระหว่างผู้พัฒนากับผู้ใช้งาน 
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    ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็นการศึกษาถึงปัญหาที่
เกิดข้ึนในระบบงานปัจจุบันเพ่ือออกแบบระบบการทำงานใหม่ในขั้นตอนนี้หลังจากที่ผู้บริหารได้ทำ
การตัดสินใจที่จะพัฒนาระบบงานหรือปรับปรุง ระบบงานเดิมนักวิเคราะห์ระบบจะต้องดำเนินการ
วิเคราะห์ระบบงานปัจจุบันเพื่อนำมาพัฒนาแนวคิดสำหรับระบบใหม่วัตถุประสงค์หลักในการ
วิเคราะห์ระบบคือจะต้องศึกษาและทำความเข้าใจในความต้องการต่าง ๆ ที่ได้รวบรวมมาจาก
กระบวนการขั้นตอนการ กำหนดความต้องการโดยนักวิเคราะห์ระบบจะต้องนำข้อมูลความต้องการ
มาวิเคราะห์เพ่ือประเมินว่า ควรมีอะไรบ้างที่ระบบใหม่ต้องดำเนินการด้วยการพัฒนาเป็นแบบจำลอง
ลอจิคัล ขึ้นมาซึ่งได้แก้แบบจำลองแผนภาพกระแสข้อมูล แบบจำลองกระบวนการ และแบบจำลอง
ข้อมูล  
    ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบ (Design) ในขั้นตอนนี้นักวิเคราะห์ระบบจะต้องออกแบบ
ระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาให้ สอดคล้องกับความต้องการที่ได้ระบุไว้ในเอกสารขั้นตอนของการ
วิเคราะห์ที่เป็นแบบจำลองเชิงตรรกะ มาพัฒนาเป็นแบบจำลองเชิงกายภาพโดยแบบจำลองเชิงตรรกะ
ที่ได้จากข้ันตอนการวิเคราะห์มุ่งเน้นว่า มีอะไรที่ต้องทำในระบบในขณะที่แบบจำลองเชิงกายภาพจะ
นำแบบจำลองเชิงตรรกะมาพัฒนาต่อด้วย การมุ่งเน้นว่าระบบจะดำเนินงานอย่างไรเพื่อให้เกิดผลตาม
ความต้องการโดยการออกแบบระบบจะ ประกอบด้วยการออกแบบที่เกี่ยวข้องกับฮารด์แวร์ 
ซอฟต์แวร์และระบบเครือข่ายการออกแบบรายงาน การออกแบบหน้าจอนำเข้าข้อมูลการออกแบบ
รูปแบบข้อมูลที่นำเข้าและรูปแบบการรับข้อมูลการ ออกแบบผังระบบงานการออกแบบฐานข้อมูลการ
สร้างต้นแบบและการออกแบบโปรแกรม 
    ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนา (Development) เป็นขั้นตอนที่มีการนำเอาระบบที่ได้
ออกแบบไว้จากข้ันตอนออกแบบมาทบทวนเพ่ือ กำหนดการจัดทำซอฟต์แวร์การออกแบบซอฟต์แวร์
การเขียนโปรแกรมและการทดสอบโปรแกรมใน กระบวนการนี้ทีมงานโปรแกรมเมอร์จะต้องพัฒนา
โปรแกรมตามที่นักวิเคราะห์ระบบได้ออกแบบไว้การ เขียนชุดคำสั่งเพ่ือสร้างเป็นระบบงานทาง
คอมพิวเตอร์ขึ้นมาโดยโปรแกรมเมอร์สามารถนำเครื่องมือเข้า มาช่วยในการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือช่วย
ให้ระบบงานสามารถพัฒนาได้เร็วขึ้นและมีคุณภาพและใน กระบวนการนี้จะต้องจัดทำเอกสาร
โปรแกรมควบคู่ไปกับการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือทำให้ง่ายต่อการ ตรวจสอบและแก้ไขข้อกำหนด
เกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมผู้บริหารขององค์กรจะเป็นผู้ตัดสินใจเลือก วิธีการพัฒนาโปรแกรมบาง
องค์กรอาจมีทีมงานพัฒนาโปรแกรมในองค์กรหรือซื้อซอฟต์แวร์สำเร็จรูปมา ใช้หรือจ้างบริษัทที่รับ
พัฒนาระบบโดยเฉพาะ 
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     ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบ (System Testing) เมื่อโปรแกรมได้พัฒนาขึ้นมาแล้ว
ยังไม่สามารถนำระบบไปใช้งานได้ทันทีจำเป็นต้อง ดำเนินการทดสอบระบบก่อนที่จะนำระบบไปใช้
งานจริงการทดสอบเบื้องต้นด้วยการสร้างข้อมูลจำลอง ขึ้นมาเพ่ือตรวจสอบการทำงานของระบบงาน
หากพบข้อผิดพลาดก็ทำการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องการทดสอบระบบจะมีการตรวจสอบไวยากรณ์
ของภาษาที่ใช้และตรวจสอบว่าระบบทำงานตรงกับความ ต้องการของผู้ใช่หรือไม่ 
     ขั้นตอนที่ 6 การติดตั้งระบบ (System Installation) เมื่อทำการทดสอบระบบ
จนมั่นใจว่าระบบที่ได้รับการทดสอบนั้นพร้อมที่จะนำไป ติดตั้งเพ่ือใช้งานบนสถานการณ์จริงจึงนำ
ระบบไปติดตั้งการติดตั้งระบบคือการเปลี่ยนการทำงานจาก ระบบงานเดิมไปเป็นระบบงานใหม่แต่
การเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งใหม่ย่อมมีผลกระทบต่อผู้งานบางกลุ่มที่ ยังคงมีความคุ้นเคยกับวิธีการ
ดำเนินงานแบบเก่ารวมทั้งข้อจำกัดในเรื่องของความพร้อมในการ เปลี่ยนแปลงดังนั้นจึงควรเลือก
แนวทางท่ีเหมาะสมในการติดตั้งด้วยซึ่งแบ่งออกเป็น 4 แนวทาง ดังนี้  
      1. การติดตั้งแบบทันทีทันใด เป็นวิธีการติดตั้งระบบใหม่ ทันทีและยกเลิกการ
ใช้งานระบบเก่าทันทีเช่นเดียวกัน  
      2. การติดตั้งแบบขนาน เป็นวิธีการติดตั้งระบบใหม่ไป พร้อม ๆกับการใช้งาน
ระบบเก่าจนกว่าผู้ใช้และผู้บริหารจะมีความพอใจระบบใหม่จึงตัดสินใจหยุดใช้งานระบบเก่า 
       3. การติดตั้งแบบนำร่อง เป็นวิธีการติดตั้งท่ีมีการใช้งานระบบงานใหม่เพียง
หน่วยเดียวขององค์กรก่อนเพ่ือเป็นการนำร่องแล้วจึง ค่อยปรับเปลี่ยนทั้งหมดเมื่อเห็นว่าระบบใหม่นั้น
ลงตัวแล้ว  
      4. การติดตั้งแบบทยอยติดตั้งเป็นระยะ เป็นวิธีการที ่ติดตั้งระบบใหม่เพียง
บางส่วนก่อนระยะหนึ่งควบคู่ไปกับการใช้งานระบบเก่าแล้วจึงค่อย ๆ ทยอยใช้ระบบงานใหม่เพ่ิมข้ึนที
ละส่วนจนกระทั่งครบทุกส่วนของระบบงานใหม่อย่างเต็มรูปแบบ 
     ขั้นตอนที่ 7 การใช้งานระบบ (System Implementation) ในการใช้งานระบบ
ใหม่ทดแทนระบบงานเดิมนักวิเคราะห์ระบบจำเป็นต้องมีการ แปลงข้อมูลจากระบบงานเดิมมาให้อยู่
ในรูปแบบที่ระบบใหม่สามารถนำไปใช้งานได้และในขั้นตอนนี้ นักวิเคราะห์ระบบจะต้องดำเนินการ
จัดทำเอกสารคู่มือระบบรวมถึงการฝึกอบรมผู้ใช้และการ ประเมินผลการใช้ระบบ 
     ขั้นตอนที่ 8 การบำรุงรักษา (Maintenance) หลังจากท่ีระบบงานที่พัฒนาขึ้นมา
ใหม่ได้ถูกนำไปใช้งานเป็นที่เรียบร้อยแล้วหากพบ ข้อผิดพลาดหรือข้อบกพร่องจากการทำงานของ
ระบบงานใหม่นักวิเคราะห์ระบบจึงจำเป็นต้อง ดำเนินการติดตามและแก้ไขให้ถูกต้องรวมถึงกรณีท่ี
ข้อมูลจัดเก็บมีปริมาณมากข้ึนการขยายระบบ เครือข่ายเพ่ือรองรับเครื่องลูกข่ายที่มีจำนวนมากขึ้น
บางกรณีอาจจำเป็นต้องเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติมหาก ผู้ใช้มีความต้องการเพ่ิมข้ึน 
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  Stair (1996) การพัฒนาระบบสารสนเทศ กระบวนการพัฒนาระบบหรือวัฏจักรการพัฒนา
ระบบ (The Systems Development Life Cycle : SDLC) เป็นกระบวนการที่ทุกกิจกรรมมีความ 
ต่อเนื่องและสัมพันธ์กันตั้งแต่เริ่มจนกระทั่งสำเร็จซึ่ง Stair ได้ให้รายละเอียดของ การพัฒนาในแต่ละ
ขั้นตอน ดังภาพประกอบ 14 

 

ที่มา : Stair (1996) 
ภาพประกอบ 14 วัฏจักรการพัฒนาระบบ 

 
  Stair (1996) การพัฒนาระบบสารสนเทศกระบวนการพัฒนาระบบ ดังนี้ 
   1. การศึกษาระบบ (Systems Investigation) หมายถึง การศึกษาระบบจะเป็น 
ขั้นตอนแรกในการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยต้องตอบคำถามให้ได้ว่าระบบที่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอ สำหรับเป้าหมายขององค์กรหรือหน่วยงานหรือไม่ อะไรคือปัญหา มีค่าพอที่จะได้รับการ
แก้ไขหรือไม่ ผลที่ได้จากการศึกษาระบบนั้นจะชี้นำถึงความเป็นไปได้ นำมาพิจารณาอย่างละเอียดใน
การพัฒนา ระบบที่สนองต่อเป้าหมายขององค์กร  
   2. การวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) การวิเคราะห์ระบบ เป็นการศึกษาถึง  
การใช้งานระบบข้อมูลเชิงเดี่ยว เพื่อค้นหาความเข้าใจทั่วไปของทางออกในการแก้ปัญหาหรือแสวงหา 
โอกาสที่ระบุไว้ในขั้นตอนการศึกษาระบบ โดยพิจารณาถึงสิ่งที่ปรากฏอยู่ในระบบ หากทำเพ่ือการ 
แก้ไขปัญหาก็จะพิจารณาถึงการแก้ปัญหาที่หลากหลาย สำหรับปัญหาดังกล่าวและสำรวจถึงความ 
เป็นไปได้และความหมายของการแก้ปัญหา โดยการจัดลำดับความต้องการของระบบตามลำดับ
ก่อนหลัง 
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   3. การออกแบบระบบ (Systems Design) จุดประสงค์ของการออกแบบระบบคือ เพ่ือ
เลือกและวางแผนระบบที่ตอบสนองความต้องการที่จำเป็นในการแก้ไขปัญหา การออกแบบระบบ  
จะค้นหาคำตอบของคำถามท่ีว่า ระบบข้อมูลจะทำอะไร อย่างไร เพ่ือให้ได้วิธีการแก้ไขปัญหาผลที่ได้ 
จากข้ันตอนของการออกแบบจะเป็นการออกแบบด้านเทคนิคที่ให้รายละเอียดของการประมวลผล
ของ ระบบ การส่งข้อมูลและสิ่งที่ผู้ใช้ต้องเกี่ยวข้อง ซึ่งได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ฐานข้อมูลการ
สื่อสาร ทางไกล บุคลากร และองค์ประกอบด้านการปฏิบัติการ 
  4. การนำระบบไปใช้ (Systems Implementation) การใช้ระบบเป็นการนำระบบ 
ใหม่หรือระบบที่ได้รับการปรับปรุงไปใช้ในการจัดการ ในขั้นตอนนี้จะมีความเกี่ยวข้องกับการใช้ 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ การออกรหัส การจ้างพนักงาน การอบรม การเตรียมสถานที่ การเตรียม ข้อมูล 
การติดตั้ง การทดสอบ เพ่ือใช้ในระบบดังกล่าว ผลที่ได้จากขั้นตอนนี้คือคำตอบที่บอกว่า ระบบ
สารสนเทศที่ติดตั้งไว้ สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนได้หรือไม่ ตามลำดับขั้นตอน ดังภาพประกอบ 15 

 

ที่มา : Stair (1996) 
ภาพประกอบ 15 รายระเอียดการนำระบบไปใช้ 

 

การเตรียมอุปกรณ์พร้อมส าหรับใช้งาน

การเตรียมโปรแกรมพร้อมที่จะใช้งาน

ความพร้อมของผู้ที่จะท างาน

การเตรียมบุคคลส าหรับการฝึกฝน

ความพร้อมของสถานที่

ความครบถ้วนของข้อมูล

การน าไปใช้งาน

ทดลองใช้

การเริ่มใช้โปรแกรม

การยอมรับของผู้ใช้
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   5. การบำรุงรักษาและตรวจสอบระบบ (Systems Maintenance and Review) 
จุดประสงค์ของการดูแลรักษาและตรวจสอบระบบก็คือ เพื่อดูแลรักษาและปรับปรุงระบบที่ผ่าน 
ขั้นตอนของการใช้ระบบ ซึ่งการดูแลระบบ (Systems Maintenance) จะเก่ียวข้องกับการ 
เปลี่ยนแปลงระบบในบางส่วนที่มีความจำเป็นเพ่ือให้การจัดการของระบบมีประสิทธิภาพไม่มี 
ข้อผิดพลาดเท่าที่จะเป็นไปได้ ส่วนการตรวจสอบระบบ (Systems Review) จะเป็นขั้นตอน 
   จากข้ันตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้เลือกใช้ขั้นตอนใน
การการพัฒนาระบบหรือวัฏจักรการพัฒนาระบบ (The Systems Development Life Cycle : 
SDLC) ของ  Stair (1996) เป็นกระบวนการที่ทุกกิจกรรมมีความ ต่อเนื่องและสัมพันธ์กันตั้งแต่เริ่ม
จนกระท่ังสำเร็จซึ่งเป็นวิธีนิยมที่ปฏิบัติสืบเนื่องกันมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันโดยผู้วิจัยได้ปรับกรอบ
การทำงานที่ม ีโครงสร้างและมีลำดับกิจกรรมที่แน่นอนแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
การศึกษาระบบ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การนำระบบไปใช้ และการบำรุงรักษา 
และตรวจสอบระบบ 
 
การวิจัยปฏิบัติการ 
 
  ความหมายของการวิจัยปฏิบัติการ 
   Kemis S. and R McTaggart (1988) ได้ให้ความหมายไว้ว่าการวิจัยปฏิบัติการ 
(Action Research) เป็นรูปแบบของวิธีการศึกษาค้นคว้าแบบส่องสะท้อนตนเองเป็นหมู่คณะของกลุ่ม
ปฏิบัติงานเพื่อให้ได้รูปแบบหรือแนวทางไปใช้ในการพฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานและใน
ขณะเดียวกันก็เป็นการพัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานนั้น ๆ ให้สอดคล้องกับภาวะสังคม 
และสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง วิธีของการปฏิบัติการนั้น จะเป็นไปได้ก็ต่อเมื่อมีความร่วมมือของกลุ่ม
บุคคลที่จะพินิจพิเคราะห์การกระทำของตนเองและกลุ่มในการที่จะใช้การวิจัยเพื่อพัฒนา และเป็น
แนวทางในการเพ่ิมพูนความรู้ในการปฏิบัติโดยการวิจัยปฏิบัติการที่จะช่วยในการจัดหาแนวทางการ
ทำงานที่เชื่อมโยงระหว่างทฤษฎี และการปฏิบัติให้สามารถที่จะดำเนินการควบคู่กันไปโดยอาศัย
ประโยชน์ร่วมกัน  
  ส.วาสนา ประวาลพฤกษ์ (2544) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การวิจัยปฏิบัติการ (Action 
Research) เป็นรูปแบบของวิธีการศึกษาค้นคว้าแบบส่องสะท้อนตนเองเป็นหมู่คณะของกลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงาน และในขณะเดียวกันเป็นการพัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานนั้น ๆ  
ให้สอดคล้องกับสภาพของสังคมและเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ วิธีการของการวิจัยปฏิบัติการนั้น
จะเป็นไปได้ก็ต่อเมื่อมีการให้ความร่วมมือของกลุ่มคนที่จะพิจารณาการกระทำของตนเองและของ
กลุ่มในการที่จะใช้การวิจัยเพ่ือพัฒนาแนวทางในการเพ่ิมพูนความรู้ในการปฏิบัติ โดยการวิจัย
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ปฏิบัติการนั้นจะช่วยในการจัดหาแนวทางการทำงานที่เชื่อมโยงระหว่างทฤษฎีและแนวทางการปฏิบัติ
ให้สามารถดำเนินการควบคู่กันไปและเอ้ือประโยชน์ให้กันและกันได้ 
  ยาใจ พงษ์บริบูรณ์ (2557) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การวิจัยปฏิบัติการ (Action 
Research) เป็นการวิจัยประเภทหนึ่งที่ใช้กระบวนการปฏิบัติอย่างเป็นระบบ ผู้วิจัยและผู้ที่เก่ียวข้องมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติและวิเคราะห์วิจารณ์ผลการปฏิบัติการ 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน การลงมือ
ปฏิบัติการสังเกต และการสะท้อนผล การปฏิบัติการดำเนการต่อเนื่องไปจนกว่าจะได้ข้อสรุปที่แก้ไข
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือจะปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
นำเอางานที่ปฏิบัติอยู่มาวิเคราะห์สภาพปัญหาที่เป็นสาเหตุทำให้งานนั้นไม่ประสบผลสำเร็จเท่าที่ควร 
จากนั้นใช้แนวคิดทางทฤษฎีและประสบการณ์การปฏิบัติงานที่ผ่านมา เสาะหาข้อมูลและวิธีการี่คาด
ว่าจะแก้ปัญหาดังกล่าวได้ และสะท้อนวิธีการดังกล่าว ไปทดลองใช้กับกลุ่มท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหานั้น  
   จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า การวิจัยปฏิบัติการเป็นกระบวนการศึกษาค้นคว้า
ร่วมกันอย่างเป็นระบบของกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน เพื่อทำความเข้าใจในปัญหาหรือตอบข้อสงสัยที่กำลัง
เผชิญอยู่และเพ่ือให้ได้แนวทางการปฏิบัติหรือวิธการในการแก้ไขปรับปรุงที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
การปฏิบัติงานให้ไปในทางที่ดีขึ้น  
  ขั้นตอนและกิจกรรมการวิจัยปฏิบัติการ 
   ส.วาสนา ประวาลพฤกษ์ (2544) การวิจัยปฏิบัติการคือการวิจัยแบบเข้าไปมีส่วนร่วม
และร่วมมือกันเป็นหมู่คณะซึ่งตามปกติจะเกิดจากลุ่มที่มีความคิดเห็นร่วมกัน บุคคลจะอธิบายส่วนที่
ตนสนใจเกี่ยวข้องสืบหาสิ่งที่คนอื่นคิดและหาหนทางแก้ไขที่เป็นไปได้ ในการอภิปรายจะช่วยกัน
ตัดสินใจว่าความเป็นไปได้ที่กลุ่มจะดำเนินการในรูปแบบโครงการของกลุ่มต่อไปนั้นจะมีอะไรบ้าง 
กลุ่มจะต้องกำหนดแนวคิดที่สนใจร่วมกันของการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกัน โดยกำหนดของเขตการ
ดำเนินการที่กลุ่มต้องการจะปฏิบัติเพื่อปรับปรุงวิธีการ โดยสมาชิกของกลุ่มจะต้องวางแผนการทำงาน
ร่วมกัน ลงมือปฏิบัติ และสังเกตเก็บข้อมูลเป็นรายบุคคล หรือเป็นกลุ่มรวม และส่องสะท้อนผลการ
ดำเนินงานร่วมกัน แล้วจัดวางแนวทางใหม่อย่างมีวิจารณญาณ โดยอาศัยความเข้าในและเหตุการณ์
ในอดีตเป็นแนวทาง เคมิส และแม็กแท็กการ์ท ดังนั้น ขั้นตอนของการวิจัยปฏิบัติการจึงมีกระบวนการ
ดำเนินงานในลักษณะของการหมุนรอบตัวเป็นขั้น ๆ แบบเกลียวสว่านซึ่งประกอบด้วย การางแผน 
การปฏิบัติ การสังเกต และการสะท้อนผล อย่างรอบคอบเป็นระบบ นำไปสู่การปรับปรุงแก้ไขการ
ปฏิบัติงานต่อไป วงจรการวิจัยปฏิบัติการนี้เรียกย่อ ๆ ว่า วงจร PAOR ซึ่งแสดงในภาพประกอบ 16 
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ที่มา : ส.วาสนา ประวาลพฤกษ์ (2544) 

 

ภาพประกอบ 16 วงจรการวิจัยปฏิบัติการ 

    Kemis S. and R McTaggart (1988) กล่าวว่า ในวงจรของการปฏิบัติงานโดยทั่ว ๆ ไป
นั้นอาจจะไม่ปฏิบัติตามนี้เสมอไป แต่จะมีส่วนต่าง ๆ เหล่านี้เกิดข้ึนในระดับหนึ่งซึ่งในการวิจัย
ปฏิบัติการ จะต้องประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบัติ การสังเกต และการสะท้อนผล อย่าง
รอบคอบเป็นระบบ และเข้มงวดในการดำเนินงานมากกว่าปฏิบัติงานประจำวัน  
โดยพิจารณาจุดสำคัญทีละจุดซึ่งอธิบายแยกกันทีละจุด  
   พันธุ์ทิพย์ รามสูตร (2550) กล่าวถึงกระบวนการของการวิจัยปฏิบัติการไว้ว่า 
กระบวนการของการวิจัยปฏิบัติการนั้น คือการที่นักวิจัยและนักปฏิบัติทำงานร่วมกันตลอด
กระบวนการของการศึกษาค้นคว้า ซึ่งแตกต่างไปจากแนวความคิดเดิมของการวิจัย ที่กำหนดว่า
นักวิจัยต้องรักษาความเป็นกลาง โดยแยกตัวเองออกจากสิ่งที่เข้าศึกษาโดยสิ้นเชิง 
  ประโยชน์ของการวิจัยปฏิบัติการ 
   พันธุ์ทิพย์ รามสูตร (2550) การวิจัยปฏิบัติการเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของการวิจัย ที่เชื่อม
ช่องว่างระหว่างทฤษฎีการวิจัย และการปฏิบัติ ในตลอดกระบวนการ ตั้งแต่การกำหนดปัญหาการ
วิจัย การประสานงานร่วมมือกันพัฒนารูปแบบปฏิบัติการแทรกแซง ตลอดจนไปถึงนำลงไปปฏิบัติใน
พ้ืนที่ การวิจัยปฏิบัติการนำนักวิจัยให้เข้าไปถึงพ้ืนที่ที่จะวิจัยโดยตรง ซึ่งเป็นหลักการที่สำคัญของการ
วิจัยปฏิบัติการ ดังนั้น ความรู้ที่พัฒนาขึ้นจากการวิจัยปฏิบัติการจึงเป็นความรู้ที่เป็นรากฐานใน
สถานการณ์ปฏิบัติจริง เป็นข้อค้นพบที่ได้มาจากกระบวนการสืบค้นที่เป็นระบบและเชื่อถือได้ ทำให้
สามารถนำไปปรับปรุงและดัดแปลงความรู้พื้นฐานที่มีอยู่เดิมได้ และยังให้ข้อมูลเกี่ยวกับขอบเขตของ
การใช้ความรู้ในการปฏิบัติด้วย การวิจัยปฏิบัติการจึงเป็นวิธีการที่มีคุณค่าในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
ที่จะนำไปสู่การปรับปรุงวิธีการการปฏิบัติอย่างแท้จริง นอกจากนี้แล้ว ด้วยหลักการสำคัญของการ
วิจัยปฏิบัติการที่เน้นการสะท้อนผล ทำให้การวิจัยแบบนี้ส่งเสิรมบรรยากาศของการทำงานแบบ
ประชาธิปไตยท่ีทุกฝ่ายเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และยอมรับในข้อค้นพบร่วมกัน   
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กลยุทธ์ที่ใช้ในการพัฒนา 
 
  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาเพ่ือให้ได้ระบบงานที่
ดีครบถ้วน ถูกต้องพันสมัยเหมาะกับการใช้ประกอบการปฏิบัติงานประกอบด้วยกลยุทธ์ตังต่อไปนี้ 
   1. การประชุมระดมสมอง 
    ความหมายของการระดมสมอง 
     วาสนา ประวาลพฤกษ์ (2543) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การระดมสมอง 
(Brainstorming) คือ การให้กลุ่มทำกิจกรรมเพ่ือเสนอความคิดเห็นอย่างกว้างขวางโดยไม่เน้นว่า 
ข้อคิดเห็นนั้นจะปฏิบัติได้หรือไม่ และเป็นการใช้กิจกรรมกลุ่มในการให้ความคิดเห็นภายในเวลาที่
กำหนดโดยไม่สนใจความเป็นไปได้ในการปฏิบัติจริง หลังจากมีการระดมสมองแล้ว ข้อที่แนะนำไว้ จะ
ถูกนำไปตรวจสอบเพื่อดูว่าสิ่งใดที่เป็นประโยชน์และนำไปแก้ปัญหาได้  
     เสาวลักษณ นิกรพิทยา (2544) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การระดมสมองเป็น
เทคนิคที่กระตุ้นให้ผู้เข้า รับการแกอบรมทุกคนเกิดความคิดสร้างสรรค์และเป็นการเปิดโอกาสให้
สมาชิกแสดง ความคิดเห็นอย่างเสรีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยไม่คำนึงว่าความคิดนั้นจะเป็นอย่างไร 
ถูกต้องหรือไม่ ความคิดทุกอย่างจะได้รับการยอมรับจากกลุ่มทั้งสิ้น สุดท้ายจึงค่อยสรุปผล  
    สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2558) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การ
ประชุมระดมความคิดเป็นการประชุม ปรึกษาหารือกันเพ่ือแก้ไขปัญหาทางภาคปฏิบัติระหว่างผู้ที่มี
ประสบการณ์ในงานนั้นอย่างดีแล้วและ ผู้เข้ารับการแกอบรมมีความสนใจที่จะแก้ปัญหาเหล่านั้นด้วย
การปฏิบัติจริงจากความรู้พื้นฐานทาง ทฤษฎีและประสบการณ์ในเรื่องเหล่านั้นซึ่งเป็นการอบรมท่ีผู้
เข้ารับการอบรมได้ปฏิบัติจริงจะมีการ บรรยายให้ความรู้พ้ืนฐานก่อนแล้วจึงให้ลงมือปฏิบัติ 
     จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า การระดมสมอง คือ การแสดงความคิดเห็น
ร่วมกันระหว่างสมาชิกในกลุ่มในเรื่องเรื่องหนึ่งให้ได้มากท่ีสุดและสิ่งใดที่เป็นประโยชน์จะถูกนำไปใช้
เพ่ือเป็นแนวทางท่ีจะนำไปสู่การ แก้ปัญหาในด้านต่าง ๆ 
    ขั้นตอนการประชุมระดมสมอง มีดังนี้ 
     วาสนา ประวาลพฤกษ์ (2543) ได้กล่าวถึง ขั้นตอนวิธีการเตรียมการระดมสมอง
ไว้ดังนี้ 
       1. เลือกปัญหาที่จะพิจารณา 
       2. จัดกลุ่มสมาชิก 5-7 คน  
      3. ทำให้ทุกคนรู้สึกคุ้นเคยกับหัวข้อและปัญหาของการระดมพลังสมอง 
       4. ให้กลุ่มคิดแก้ไขปัญหาอย่างอิสระ 
       5. การระดมสมองจะต้องด้นหาความคิดของที่ประชุม     
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    สมคิด บางโม (2544) ได้กล่าวถึง ขั้นตอนวิธีการเตรียมการระดมสมองไว้ดังนี้ 
      1. ทีม ควรมีสมาชิก 8-10 คน ประกอบด้วย 
       1.1 ประธาน เป็นผู้รักษากระบวนการและวิธีการระดมสมอง 
       1.2 เจ้าของปัญหา ซึ่งเป็นผู้เข้าใจภารกิจอย่างชัดเจน 
       1.3 กลุ่มนักคิด  
      2. ภารกิจ 
       2.1 ต้องกำหนดให้ชัดเจนว่า ใครเป็นผู้รับผิดชอบภารกิจนี้ 
       2.2 ปัญหานั้น เป็นปัญหาที่ เกิดข้ันแล้ว หรือ สมมติว่า มันเกิดข้ัน 
       2.3 การตั้งกำถาม อย่างไร เพ่ือ สำรวจ และ ไขโครงสร้างของปัญหา  
   การดำเนินการระดมสมอง 
     สมคิด บางโม (2544) ได้กล่าวถึง ก่อนการดำเนินการระดมสมองนั้น จะต้อง
เตรียมการ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
      1. ขั้นกำหนดเป้าหมาย ต้องกำหนดให้กระชับ เฉพาะเจาะจง และชัดเจน
ที่สุดว่าจะ ระดมสมองเรื่องอะไร เพ่ืออะไรและต้องทำให้สมาชิกเข้าใจ และเห็นด้วยกับเป้าหมายนั้น 
      2. ขั้นกำหนดกลุ่ม จะมีจำนวนเท่าไร ใครบ้าง ใครจะทำหน้าที่เขียนความคิด
ของ สมาชิก และสถานที่ที่จะนำแผ่นการ์ดความคิดไปติดต้องให้มองเห็นได้ชัดเจน และในบางครั้ง
ผู้นำ กลุ่มต้องเด็ดขาดหากมีสมาชิกบางคนเริ่มครอบงำหรือข่มผู้อื่น 
      3. ขั้นกำหนดเวลา ต้องแน่ชัดและเหมาะสม จะเริ่มและจะต้องยุติเมื่อใดการ
มีเวลา จำกัดจะสร้างความกดตันให้สมองเร่งทำงานอย่างเต็มที่ สมองซีกขวาจะคิดส่วนสมองซีกซ้าย
จะ ประเมินความคิดของตนเองว่าเหมาะสมหรือไม่ แล้วรีบแสดงออกมาโดยเร็ว    
  จากข้างต้นสรุปได้ว่า การระดมสมองนั้นสามารถนำมาใช้ได้ตั้งแต่การขยายขอบเขตของ
ปัญหาที่ เกิดขึ้น การคัดเลือกปัญหา การหาแนวทางแก้ไขท่ีหลากหลาย การคัดเลือกแนวทางการ
แก้ปัญหาที่ เหมาะสม และการจัดทำแผนและรายละเอียดเพ่ือดำเนินการ ขึ้นอยู่คับความเหมาะสม 
ความมุ่งหมาย ของงานนั้น ๆ 
   2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    ความหมายของการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
     ชาญชัย อาจินสมาจาร (2535) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การประชุมเชิงปฏิบัติการ
เป็นการศึกษาเป็นหมู่คณะเกิดจากความ ต้องการและวัตถุประสงค์ท่ีถูกตั้งขึ้น เป็นที่ทราบกันโดยทั่ว 
ๆ ไปว่าความต้องการทางวิชาชีพของ ผู้เข้าร่วมของแต่ละคนย่อมแตกต่างกันไป ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ 
ของผู้นำทางการศึกษาที่จะช่วยให้ สมาชิกของกลุ่มมีความรู้สึกต้องการร่วมกัน 
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     ชารี มณีศรี (2539) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการว่าเป็น
การ ฝึกอบรมระหว่างการทำงานที่ดีที่สุดแบบหนึ่ง เป็นวิธีการที่ผู้เข้าประชุมได้ลงมือปฏิบัติงาน
แก้ปัญหา ด้วยกันเป็นกลุ่มแทนการนั่งฟัง หรือการประชุมแบบอื่น ๆ ซึ่งผู้ประชุมฟังหรืออภิปราย
ปัญหาแต่ฝ่ายเดียวผลของการประชุมปฏิบัติการจะได้ผลงานหรือคำตอบต่อปัญหา และสมาชิกได้
พัฒนา ความสามารถในการแก้ปัญหาร่วมกัน  
     สมเกียรติ ศรีจักรวาล (2542) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการ หมายถึงการจัดประชุมข้ึนเพ่ือเพ่ิมหรือเสริมทักษะ บางเรื่องให้แก่ผู้เข้าประชุมโดยเฉพาะ
วิธีการอาจประกอบด้วยการบรรยายหรืออภิปรายเนื้อหาต่าง ๆ ติดตามด้วยการลงมือปฏิบัติภายใต้
การดูแลและให้คำแนะนำของที่ปรึกษา 
    ขั้นตอนการประชุมเชิงปฏิบัติการ มีดังนี้ 
     ชูชัย สมิทธิไกร (2540) ได้กล่าวถึงกระบวนการของการประชุมเชิงปฏิบัติการ
อย่างเป็นระบบซึ่งแบ่งออกเป็นขั้นตอน ดังนี้ 
       ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์ความต้องการในการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
     ขั้นตอนที่ 2 การกำหนดวัตถุประสงค์ของการประชุมปฏิบัติการ ข้อมูลต่าง ๆ 
นำมาทำการวิเคราะห์ความต้องการในขั้นตอนแรก จะเป็นสิ่งที่ต้องนำมาใช้ในการกำหนด
วัตถุประสงค์ของการประชุมปฏิบัติการ  
     ขั้นตอนที่ 3 การคัดเลือกและออกแบบโครงการประชุมปฏิบัติการ ในขั้นตอน
นี้เป็นการคัดเลือกและออกแบบโครงการประชุมปฏิบัติการ ซึ่งจะนำไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ได้  
      ขั้นตอนที่ 4 สร้างเกณฑ์สำหรับประเมิน การสร้างเกณฑ์สำหรับการ
ประเมินผลควรที่จะได้ทำควบคู่กันไปกับการคัดเลือกและออกแบบโครงการประชุมปฏิบัติการโดย
เกณฑ์ที่สร้างขึ้นจะต้องอิงหรือสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการประชุมปฏิบัติกรที่ได้กำหนดไว้ 
      ขั้นตอนที่ 5 การจัดประชุมปฏิบัติการ ในขั้นตอนนี้เป็นการดำเนินการตาม
แผนที่ได้กำหนดร่วมกันไว้ ผู้จัดการประชุมปฏิบัติการจะต้องดำเนินการเกี่ยวกับสถานที่ของการ
ประชุมให้เรียบร้อยไม่ว่าจะเป็นโต๊ะ และอุปกรณ์ต่าง ๆ  
      ขั้นตอนที่ 6 ประเมินผลการประชุมปฏิบัติการ ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการ 
2 ชนิดด้วยกัน คือ การสร้างเกณฑ์สำหรับประเมินผล และการวัดผลโดยใช้วิธีการทดลอง หรือวิธีการ
ที่ไม่ใช่การทดลอง เพื่อตรวจสอบว่ามีความเปลี่ยนแปลงใด ๆ เกิดข้ึนหรือไม่ภายหลังการจัดประชุม   
     ชารี มณีศรี (2539) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการประชุมเชิงปฏิบัติการ ไว้ดังนี้ 
      1. กำหนดวัตถุประสงค์ของการประชุมเชิงปฏิบัติการอย่างชัดเจน 
      2. เวลาที่ใช้ควรเพียงพอ 
      3. มีวัสดุอุปกรณ์ท่ีจำเป็นเพียงพอ 
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      4. มีวิทยากรหลายประเภทที่จะเป็นวิทยากรและเป็นผู้มีความสามารถ 
      5. มีเจ้าหน้าที่เพียงพอ 
      6. มีสถานที่พอที่จะดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้ 
      7. นำปัญหาเฉพาะอย่างของผู้เข้าประชุมเข้าร่วมลันอยู่ด้วย 
      8. จัดกลุ่มที่คล่องตัวตามปัญหา 
      9. ผู้เข้าประชุมให้ความร่วมมืออย่างดีตลอดเวลา 
      10. มีวัสดุอุปกรณ์หลายชนิดที่ทำให้กิจกรรมต่าง ๆ ได้ 
   3. การนิเทศการศึกษา 
    ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
     ชารี มณีศรี (2542) ได้ใหความหมายไววา การนิเทศการศึกษาเป็นความพยายาม
อย่างหนึ่งในหลายๆ อย่างที่จะช่วยสงเสริมใหการศึกษามีคุณภาพท้ังด้านการเรียนและการสอน 
     ชาญชัย อาจินสมาจาร (2547) ให้ความหมายว่า การนิเทศเป็นกระบวนการ
สร้างสรรคท์ี่ไม่หยุดนิ่งในการให้คำแนะนำและการชี้ช่องทางในลักษณะที่เป็นกันเองแก่ครูและนักเรียน 
เพ่ือการปรับปรุงตัวของเขาตลอดจนสภาพการเรียนการสอนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษาที่พึง
ประสงค์ 
     วัชรา เล่าเรียนดี (2550) ให้ความหมายว่า การนิเทศเป็นกระบวนการนิเทศ
การศึกษาและกิจกรรมต่าง ๆ ที่มุ่งพัฒนาการเรียนการสอนที่จัดดำเนินการในโรงเรียนโดยบุคลากรใน
โรงเรียนเป็นหลักซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน คณะครู และบุคลากรอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 
    จากข้างต้นสรุปได้ว่า การนิเทศการศึกษา เป็นการสนับสนุนส่งเสริม กระตุ้นให้ครู
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาทุกฝ่ายร่วมมือ ร่วมใจกันในการมุ่งพัฒนาการจัดการเรียน
การสอน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาที่พึงประสงค์ 
    ความสำคัญของการนิเทศ 
     รัชนี ไชยสิทธิ์ (2544) ได้กลาวถึงความสำคัญของการนิเทศการศึกษาวา ความ
จำเป็นที่ต้องมีการนิเทศภายในโรงเรียน ได้แก่ การนิเทศจากภายนอกไม่มีกำลังพอและไม่ทั่วถึง
บุคลากรภายในโรงเรียนมีความรู้ความสามารถ มากขึ้น และความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ
สิ่งแวดล้อมในด้านต่าง ๆ ทำให้ครูต้องพัฒนาตนเอง ซึ่งทำให้สามารถแก้ใฃปัญหาของการนิเทศได้ตรง
จุดและตรงกับความต้องการของโรงเรียนกระบวนการ นิเทศภายในในการปฏิบัติงานทุกอย่างเพ่ือให้
ได้งานที่ดีและมีคุณภาพ ไม่ลับสน ทั้งเป็นระเบียบและ ประสบผลสำเร็จ โดยมีความมั่นใจในการ
ปฏิบัติ ซึ่งจะทำให้ผู้ทำงานมีความภาคภูมิใจในผลงาน 
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     สุทธนู ศรีไสย (2545) ได้กลาวถึงความสำคัญของการนิเทศการศึกษา วาการ
นิเทศการศึกษาสามารถเป็นประโยชนต่อครูได้ ดังนี้ 
      1. การนิเทศช่วยใหครูมีความเชื่อมั่นในตนเอง ถ้าครูยังมีความสนใจเกี่ยวกับ
เรื่องต่าง ๆ ในหองเรียน ครูก็จะเป็นบุคคลที่ทำหนาที่ได้สมบูรณแบบ 
      2. การนิเทศสนับสนุนใหครูสามารถประเมินผลการทำงานได้ด้วยตนเอง ครู
สามารถมองเห็นด้วยตนเองวาตนเองประสบผลสำเร็จในการสอนได้มากน้อยเพียงใด 
      3. การนิเทศช่วยครูได้แลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน ครูผู้สอนแต่ละ
คนสามารถสังเกตการทำงานหรือการสอนของครูคนอ่ืน ๆ เพ่ือปรับปรุงการสอนของตน  
     4. การนิเทศชวยกระตุนครูใหมีการวางแผนจัดทำจุดมุ่งหมายและแนวปฏิบัติ
ไปพรอม ๆ กัน ครูแต่ละคนสามารถใหความช่วยเหลือเพ่ือนครูด้วยกันเพ่ือตัดสินใจเกี่ยวกับปญหา
การสอนอยางกว้าง ๆ ภายในโรงเรียนการวางแผนฝกหรือใหบริการเสริมวิชาการ  
     5. การนิเทศจะเป็นกระบวนการที่ทาทายความสามารถของครูใหมีความคิด
เชิงนามธรรมสูงขึ้นในขณะปฏิบัติงาน ครูผู้สอนจะได้รับขอมูลยอนกลับซึ่งเป็นผลมาจากผลการ
ประเมินข้อมูลเหล่านี้จะสะท้อนใหเห็นขอดีและขอเสียของการปฏิบัติงาน  
    กรองทอง จิระเดชากุล (2550) ได้กลาวถึงความสำคัญของการนิเทศการศึกษาวา
การนิเทศเป็นการส่งเสริมคุณภาพด้าน การเรียนการสอนภายในโรงเรียน ครูควรได้รับการนิเทศเพ่ือ
พัฒนาความเจริญด้านการสอนและทาง วิชาการ โรงเรียนจะต้องมีการนิเทศเพราะโครงการที่
ประกอบด้วยข้อมูลจากการนิเทศจะช่วยในการ จำแนกคุณภาพของครู และสามารถช่วยในการตัดสิน
ปัญหาบางอย่างในโรงเรียน  
    จากความสำคัญของการนิเทศการศึกษาพอสรุปได้ว่าการนิเทศการศึกษา นั้นมีความ
จำเป็นอย่างมากในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน เพราะการนิเทศจาก บุคคลภายนอกไม่
สามารถที่จะปฏิบัติได้อย่างทั่วถึง เนื่องจากว่าจำนวนศึกษานิเทศท่ีมียังไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
ดังนั้นการนิเทศภายในโรงเรียนจึงมีความจำเป็นมากต่อการปฏิบัติโดยความร่วมมือ จากบุคลากร
ภายในโรงเรียน เพื่อให้สามารถดำเนินการได้อย่างรวดเร็วและตรงตามวัตถุประสงค์ได้มากกว่านำไปสู่ 
การแก่ปัญหาได้อย่างตรงจุด เพื่อจะได้ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน 
   ขั้นตอนการนิเทศทางการศึกษา 
     กระทรวงศึกษาธิการ (2550) ได้กำหนดขั้นตอนการนิเทศทางการศึกษาไว้  
5 ขั้นตอนคือ 
       1. การวางแผนการนิเทศ 
       2. การสร้างความเข้าใจและการเตรียมการนิเทศ 
      3. การปฏิบัติการนิเทศ 
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      4. การสร้างขวัญและกำลังใจ 
      5. การประเมินผลการนิเทศ 
     วัชรา เลาเรียนดี (2550) นำเสนอขั้นตอนการนิเทศทางการศึกษาเป็นการ 
ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในขั้นเรียนโดยตรง ได้ดังนี้ 
      1. วางแผนร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ (ครูหรือคณะครู) 
     2. ให้ความรู้หรือแสวงหาความรู้จากเอกสารต่าง ๆ และการจัดฝึกอบรม 
      3. จัดทำแผนการนิเทศ กำหนด วันเวลา ที่จะสังเกตการสอน   
     4. ดำเนินการตามแผนโดยครูและผู้นิเทศ 
     สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2554) ได้กำหนดขั้นตอน 
เกี่ยวกับการดำเนินงานการนิเทศ เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาระบบการนิเทศและการ
จัดกระบวนการเรียนรู้ของ สถานศึกษาและสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติดังนี้ 
      1. วิเคราะห์ภาระงาน เกี่ยวกับการพัฒนาระบบนิเทศ  
      2. ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการรับการนิเทศการจัดการศึกษา  
     3. จัดทำแผนส่งเสริมและพัฒนาระบบการนิเทศและการจัดการเรียนการสอน 
      4. ดำเนินการนิเทศ กำหนดวิธีการ และแนวทางการนิเทศ   
     5. ติดตามและประเมินผลการนิเทศการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน 
     6. สรุป รายงาน เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
 

บริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
 
  ความเป็นมา 
    สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ตั้งอยู่เลขที่123 หมู่ที่ 2 
ตำบลดอกไม้ อำเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด รับผิดชอบการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ครอบคลุม   
8 อำเภอ ได้แก่ อำเภอสุวรรณภูมิ อำเภอเกษตรวิสัย อำเภอปทุมรัตต์ อำเภอพนมไพร อำเภออาจ
สามารถ อำเภอเมืองสรวง อำเภอโพนทราย และอำเภอหนองฮี สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 อยู่ห่างจากตัวเมืองร้อยเอ็ดเป็นระยะทาง 52 กิโลเมตร  
 วิสัยทัศน์ 
   สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 เป็นองค์กรชั้นนำ ส่งเสริม
สนับสนุนและบริหารจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการวิชาชีพและวิชาประคองชีพ 
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  พันธกิจ 
   1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชากรในวัยเรียนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง มีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและมาตรฐานสากลบนพ้ืนฐานของความเป็นไทย 
   2. ปลูกฝังให้ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ มีความรู้และทักษะทางวิชาชีพเบื้องต้น 
ตามความถนัดและความสนใจของผู้เรียน 
   3. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะชีวิต มีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
ตามหลักสูตรและค่านิยมหลัก 12 ประการ 
   4. พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษา ด้วยระบบบริหารจัดการที่ทันสมัยตามหลัก 
ธรรมาภิบาล   
  เป้าประสงค์ 
   1. นักเรียนระดับก่อนประถมศึกษา มีพัฒนาการที่เหมาะสมตามวัยและนักเรียนระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานทุกคน มีพัฒนาการเหมาะสมตามช่วงวัยอย่างมีคุณภาพ 
   2. ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการเรียนรู้ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
อย่างทั่วถึง ด้วยความเสมอภาคอย่างมีคุณภาพ 
   3. ผู้เรียนมีความรู้ทักษะ และทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ 
   4. ผู้เรียนมีทักษะชีวิต มีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร 
   5. ผู้เรียนมีทักษะการใช้เทคโนโลยี การสื่อสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศมี
ความสามารถในการแข่งขัน 
   6. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ ความสามารถและทักษะที่เหมาะสม 
   7. สถานศึกษามีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และเป็นกลไกลขับเคลื่อนการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานสู่คุณภาพมาตรฐานระดับสากล 
   8. สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบูรณการทำงาน เน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 รับผิดชอบ
การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีโรงเรียนในเขตพ้ืนที่ จำนวน 353 โรงเรียน มีนักเรียนในเขตพ้ืนที่ 
จำนวน 49,311 คน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัด สพฐ. จำนวน 3,498 คน  
การพัฒนาระบบสารสนเทศในส่วนของงานวิชาการในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 2 ในด้านหลักสูตรการเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอน การวัดผลและ
ประเมินผลการเรียน การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และการนิเทศการศึกษา 
ยังไม่สามารถจัดระบบข้อมูลสารสนเทศได้ครบถ้วน จำนวนข้อมูลสารสนเทศไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
และยังขาดประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูลได้อย่างสมบูรณ์ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน ส่งผลให้โรงเรียน
ขาดกระบวนการวางแผนการดำเนินการจัดการศึกษา  
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  ด้วยเหตุผลดังกล่าว จะเห็นได้ว่าสถานศึกษาต้องเร่งดำเนินการแก้ไขและพัฒนา นโยบาย
เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา มุ่งพัฒนาระบบ
สารสนเทศงานวิชาการให้ดีขึ้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
เพ่ือจะได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
  งานวิจัยในประเทศ 
   เพชราภรณ์ อาจศิริ (2553) ได้ทำการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการ โรงเรียนบ้านหนองตะลุมปุ๊ก อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า  
การดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการโรงเรียนบ้านหนองตะลุมปุ๊ก  
ในการดำเนินการในวงรอบที่ 1 โดยใช้กลยุทธ์ในการพัฒนาคือ การทัศนศึกษาดูงาน และการประชุม
เชิงปฏิบัติการ ทำให้โรงเรียนมีโปรแกรมระบบสารสนเทศงานวิชาการ ซึ่งได้นำไปพัฒนาระบบ
สารสนเทศงานวิชาการของโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่เนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่ยังขาด
ความรู้ ทักษะความชำนาญในการนโปรแกรมระบบสารสนเทศงานวิชาการไปใช้ จึงได้ดำเนินการ
พัฒนาในวงรอบที่ 2 โดยใช้กลยุทธ์ในการพัฒนาคือ การประชุมระดมสมอง ซึ่งมีคู่มือการใช้ระบบ
สารสนเทศงานวิชาการ ทำให้กำนำโปรแกรมสารสนเทศงานวิชาการไปใช้ มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
   เผ่าพันธ์ อินทรเพ็ชร (2554) ได้ทำการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวัดและ
ประเมินผลโรงเรียนบ้านกุดดุกสุขเกษม อำเภอศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวลำภู การพัฒนาระบบ 
โดยใช้ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย การศึกษาระบบ  
การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การนำระบบไปใช้ การดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ  
และใช้กลยุทธในการพัฒนาคือ การประชุมระดมสมอง การประชุมเชิงปฏิบัติการ การนิเทศติดตาม 
โดยดำเนินการตามวิธีการวิจัยปฏิบัติการ ดำเนินการ 2 วงรอบ พบว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศ
งานวัดและประเมินผลโดยใช้กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 5 ขั้นตอน ช่วยให้การดำเนินการ
พัฒนาบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ แต่สิ่งที่ต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง คือการพัฒนาบุคลากรให้มี
ทักษะ และความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ได้ทุกคนและช่วยให้ระบบงานวิชาการด้านการวัดผล
และประเมินผลมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
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    ประยูร เทพพิทักษ์ศักดิ์ (2555) ไดท้ำการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารสำนักงานคณบดีมหาวิทยาลัยนครพนม พบว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหาร
สำนักงานคณบดีมหาวิทยาลัยนครพนม มีวิธีการดังนี้ การเตรียมคนโดยการศึกษาต่อ และฝึกอบรม 
การวางแผนอัตรากำลัง การเตรียมวัสดุครุภัณฑ์ ด้านปัญหาอุปสรรค คือ บุคลากรไม่เพียงพอ  
ระบบเครือข่ายช้าไม่เสถียร ระบบป้องกันไวรัสไม่ทันสมัย ระบบจัดเก็บข้อมูลไม่เพียงพอ ผลการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสำนักงานคณบดีมหาวิทยาลัยนครพนม ได้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ประมวลผล ประกอบด้วยสารสนเทศเพ่ือการบริหาร และสารสนเทศทั่วไป โดยสรุป
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสำนักงานคณบดีมหาวิทยาลัยนครพนมที่พัฒนาขึ้น ส่งผลให้ระบบ
จัดเก็บเป็นหมวดหมู่ ทันสมัย ใช้งานง่าย ถูกต้อง รวดเร็ว และตรงตามความต้องการ 
   ปริศนา วิชาผง (2555) ไดท้ำการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการ 
โรงเรียนบ้านท่าสะอาด อำเภอเซกา จังหวัดบึงกาฬ มีความมุ่งหมาย เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศงาน
วิชาการโรงเรียนบ้านท่าสะอาด อำเภอเซกา จังหวัดบึงกาฬ ที่มีความถูกต้อง สมบูรณ์เป็นปัจจุบัน 
และสืบค้นได้ง่าย ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการ โรงเรียนบ้าน
บ้านท่า สะอาด อำเภอเซกา จังวัดบึงกาฬ ตามกรอบงานวิชาการ 3 งาน คือ การพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ การวัดผลและประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียนรู้การนิเทศ ซึ่งดำเนินการพัฒนา 2 
วงรอบ โดยสรุป การดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการ โรงเรียนบ้านท่าสะอาด อำเภอ
เซกา จังหวัดบึงกาฬ โดยใช้กระบวนการพัฒนาระบบ 5 ขั้นตอน และใช้กิจกรรมการประชุม ระดม
สมอง การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศ เป็นกลยุทธ์สำคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
งานวิชาการ ช่วยให้ระบบสารสนเทศงานวิชาการมีความถูกต้อง สมบูรณ์เป็นปัจจุบัน สืบค้นได้ง่าย  
   อดิศักดิ์ พละศักดิ์ (2555) ได้ทำการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการ
โรงเรียนบ้านหนามแท่ง เพ่ือพัฒนาการดำเนินงามตามระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษา  
มีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา สารสนเทศด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียน 
และสารสนเทศด้านงานทะเบียนนักเรียน มีการรวบรวมข้อมูลครบถ้วนเป็นปัจจุบัน สามารถเรียกใช้
ข้อมูลสารสนเทศงานวิชาการได้อย่างสะดวก ด้วยการใช้กลยุทธ์การอบรมเชิงปฏิบัติการในวงรอบที่ 1 
และกลยุทธ์การนิเทศกำกับ ติดตามในวงรอบที่ 2 ทำให้ระบบสารสนเทศงานวิชาการของโรงเรียน
เปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น ทำให้มีระบบสารสนเทศด้านพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา สารสนเทศ
ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียน และสารสนเทศด้านงานทะเบียนนักเรียน ที่ตรงตามความ
ต้องการสามารถแสดงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว การจัดเก็บข้อมูล การสืบค้นและการรายงานผลระบบ
สารสนเทศงานวิชาการโรงเรียนจึงได้สารสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน สะดวกรวดเร็ว 
ในการสืบค้น 
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   อรนุช งามเหลา (2556) ได้ทำการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการด้าน
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้โรงเรียนชุมชนนากว้างพัฒนาศึกษา อำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  
มีความมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการด้านการวัดและ ประเมินผลการเรียนรู้ 
โรงเรียนชุมชนนากว้างพัฒนศึกษาให้เป็นระบบ มีความสมบูรณ์ ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และสะดวกใน
การสืบค้นโดยใช้วิจัยปฏิบัติการ 2 วงรอบ แต่ละวงรอบ ประกอบด้วยการวางแผน การปฏิบัติการ 
การสังเกตและการ สะท้อนผลการปฏิบัติ ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศงาน
วิชาการด้านการวัดและ ประเมินผลการเรียนรู้ โรงเรียนชุมชนนากว้างพัฒนศึกษา อำเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี ดำเนินการใน 2 วงรอบ โดยสรุปการพัฒนาทำให้การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
งานวิชาการด้านการ วัดผลและประเมินผลโรงเรียนชุมชนนากว้างพัฒนศึกษา เป็นระบบที่สมบูรณ์
เป็นปัจจุบัน สามารถค้นหาได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  
   วิชยุทธ์ เกตุอุดม (2556) ไดท้ำการศึกษาการพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ของ มหาวิทยาลัยพายัพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดต่อประสานงานระหว่าง
หน่วยงาน ภายในองค์กร ให้สามารถทำการรับเอกสารและส่งเอกสารได้อย่างรวดเร็ว ลดปัญหาเรื่อง
พ้ืนที่และ อุปกรณ์ในการจัดเก็บเอกสาร และสามารถป้องกันไม่ให้เอกสารชำรุด สูญหาย สามารถ
พร้อมใช้งานได ้ทุกโอกาส รวมถึงการป้องกันเอกสารที่เป็นความลับไม่ให้ถูกเข้าถึงโดยผู้ที่ไม่ได้มีสิทธิ์ 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้มีระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์พอใจมาก โดยระบบสามารถอำนวยความ
สะดวกให้กับผู้ใช้ในการ ติดต่อประสานงาน และสามารถช่วยในการป้องกันและจัดเก็บเอกสารได้ตาม
ความต้องการ  
   ไชย บุญไชย (2557) ได้ทำการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการ วิทยาลัย
เทคโนโลยีศรีพัฒน์อินเตอร์ อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร พบว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศงาน
วิชาการ วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีพิพัฒน์อินเตอร์ มีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ในแฟ้มงานบางส่วนเก็บ
ไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ ข้อมูลดังกล่าวยังไม่จัด กระทำให้เป็นสารสนเทศ จึงได้ดำเนินการพัฒนา
ระบบสารสนเทศงานวิชาการขึ้นโดยได้ดำเนินการพัฒนาใน 2 วงรอบ ผลที่ได้คือ หลังการ ดำเนินการ
พัฒนาพบว่า กลุ่มผู้ร่วมวิจัย ทั้ง 7 คน สามารถติดตั้งโปรแกรมและใช้โปรแกรม ได้อย่างสมบูรณ์
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และสืบค้นได้ง่าย ได้ดียิ่งขึ้น โดยสรุป การพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการ
ครั้งนี้ ทำให้ระบบสารสนเทศงานวิชาการ ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  
และด้านการวัดผลและประเมินผล มีประสิทธิภาพสูงสุด   
  ประพาพร มั่นคง (2558) ได้ทำการศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือติดตาม 
วิทยานิพนธ์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยสำรวจสภาพปัญหา และความต้องการ 
ใช้งานระบบสารสนเทศ จากประชากร จำนวน 1,097 คน ได้แก่อาจารย์ จำนวน 82 คน เจ้าหน้าที่ 
จำนวน 15 คน และนิสิตบัณฑิตศึกษา จำนวน 1,000 คน ที่กำลังปฏิบัติงานและศึกษาอยู่ใน  
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คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย 
กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ ตารางของ เครจซี่และมอร์แกน จำนวน 358 คน ประกอบด้วย 
อาจารย์ จำนวน 66 คน เจ้าหน้าที่ จำนวน 14 คน และนิสิต จำนวน 278 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ 
วิจัย คือแบบสอบถาม เพ่ือใช้ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ ในใช้งานระบบสารสนเทศ  
ที่มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.98 ผลการวิจัย พบว่า ผลสำรวจสภาพปญัหาและความ 
ต้องการใช้งานระบบ สารสนเทศพบว่า อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิต มีระดับความคิดเห็นต่อสภาพ 
ปัญหาและความต้องการใช้งานระบบ สารสนเทศในระดับมากท้ังหมด  
   วริทยา ประเสริฐ (2558) ได้ทำการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศงานบุคคล
โรงเรียนเวียงวงกตวิทยาคม อำเภอเวียงเก่า จังหวัดขอนแก่น พบว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศงาน
บุคคลในวงรอบที่ 1 โดยใช้ กลยุทธ์การประชุมระดมสมอง การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศ
แบบกัลยาณมิตร ทำให้กลุ่ม ผู้ร่วมวิจัยมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถดำเนินการวิเคราะห์และ
ออกแบบโปรแกรม ระบบสารสนเทศงานบุคคลได้มีความรู้ ความสามารถในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศงานบุคคลเพิ่มข้ึน แต่ยังขาดทักษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ จึงได้นำปัญหาที่ค้นพบ
มาปรับปรุงแก้ไขและดำเนิน พัฒนาในวงรอบที่ 2 ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยใช้ 
กลยุทธ์ในการพัฒนา คือ การประชุมระดมสมอง และการนิเทศแบบกัลยาณมิตร เพ่ือให้ผู้ร่วมวิจัย
และผู้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมมีทักษะ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพิ่มมากข้ึน และสามารถใช้โปรแกรมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
   พรทิพย์ เริงนิสสัย (2558) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 เพ่ือศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 พบว่า  โรงเรียนขาดการเก็บข้อมูลทาง
วิชาการด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนด้านการจัดการ
เรียนการสอน และด้านการนิเทศการศึกษาอย่างเป็นระบบ เมื่อต้องการศึกษาค้นคว้าทำให้เสียเวลา
มากไม่ทันต่อสถานการณ์ ขาดการดูแลเอาใจใส่ของบุคลากรเวลาจะนำมาใช้ประโยชน์ไม่ทันต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือออกแบบโปรแกรมประมวลผลระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษา พบว่า การดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิขาการ 
โดยดำเนินการตามกระบวนการพัฒนาระบบ 5 ขั้นตอนคือ การศึกษาระบบ การวิเคราะห์ระบบ  
การออกแบบระบบ การใช้ระบบ และการดูแลรักษาระบบและตรวจสอบระบบ ทำให้โรงเรียนมีนะบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ที่มีความถูกต้อง สมบูรณ์สะดวกในการสืบค้น 
ข้อมูลเป็นปัจจุบัน และทำให้ได้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพ 
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  งานวิจัยต่างประเทศ 
   Indranil (2010) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับบริบทเชิงซ้อนที่มีต่อผลกระทบต่อระบบ
สารสนเทศและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ขององค์กรพบว่ากรอบของบริบทเชิงซ้อนจะเป็น องค์ประกอบ
ของในการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ขององค์กรทำให้เราเห็นภาพรวม
ของทฤษฎีของความซับซ้อนและความสำคัญขององค์กรจุดสำคัญของการวางแผนกลยุทธ์  
สำหรับระบบสารสนเทศคือการอภิปรายถึงความต้องการในกระบวนการใหม่ ซึ่งเกิดจากความซับซ้อน 
ในการบวนการทำงานดังนั้นแนวคิดเก่ียวกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์สำหรับระบบสารสนเทศภาพรวม 
ของทฤษฎีระบบเชิงซ้อนการแบ่งชั้นของระบบเชิงซ้อนความสำคัญของทฤษฎีระบบเชิงซ้อนและ
วิธีการ ของระบบปรับตัวเชิงซ้อน (CAS) จะต้องนำมาวิเคราะห์เพื่อสร้างรูปแบบและแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุงการวางแผนระบบสารสนเทศ 
  Al-Rababah and Mohammad A. Al-Rababah (2010) ได้ทำการศึกษาเรื่องโมดูล
เครื่องมือ บริหารจัดการในองค์กรพัฒนาซอฟต์แวร์โดยได้ศึกษาวิธีการจัดกลุ่มของโมดูลในระบบ
ซอฟต์แวร์ขนาด ใหญ่และความจำเป็นของการจัดรูปแบบคอมพิวเตอร์เพ่ือให้ทำงานเหมือนและ
สอดคล้องกันซึ่งถือว่าเป็น ส่วนสำคัญของการจัดซอฟต์แวร์ในองค์กร ผลการวิจัยพบว่าในการบริหาร
จัดการองค์กรพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ ขนาดใหญ่จะต้องมีการจัดกลุ่มของโมดูลชุดของซอฟต์แวร์ 
มีรูปแบบการพัฒนามีการบำรุงรักษาและ ปรับเปลี่ยนอัลกอริทึมเพ่ือให้เป็นกลุ่มโมดูลที่ทำงาน
สอดคล้องกันและเกิดประโยชน์สูงสุด 
   Dawson, Gregory S (2010) ได้ทำการวิจัย เกี่ยวกับผลของ สารสนเทศที่ไม่เท่าเทียม
กันในระบบสารสนเทศที่ปรึกษา ที่มีต่อทฤษฎีข้อจำกัด ด้านความสัมพันธ์ (TRC) พบว่า การใช้สัญญา 
หรือกฎหมายบังคับ ไม่สามารถลดการฉวยโอกาส หรือการเอารัดเอา เปรียบหรือการโกงกันได้  
เมื่อคู่ค้ามีสารสนเทศไม่เท่าเทียมกัน จะเกิดการเอารัดเอาเปรียบหรือการโกง กันซึ่งอาจจะเกิดจาก 
การกระทำของทั้งสองฝ่ายก็ได้ ทฤษฎีข้อจำกัด ด้านความสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้น  
มีความเป็นไปได้ที่จะป้องกันการเอารัดเอาเปรียบหรือการโกงกัน โดยเน้นไปที่ข้อมูลระบบสารสนเทศ 
เชิงลึกที่หลากหลาย ที่คู่ค้าท้ังคู่ยังไม่มี 
  Barrett (2011) ได้ศกึษาเพ่ือระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ระบบสารสนเทศการจัดการ 
ผู้นำทางการศึกษา เพื่อให้ความรู้และแนวทางที่เป็นระบบตามความจำเป็น จึงได้ศึกษาผลกระทบของ 
ปัจจัยอาจารย์ใหญ่โรงเรียนระดับวิทยาเขต เพศ อายุ จำนวนปีที่ใช้ระบบสารสนเทศการจัดการ 
จำนวน ปีที่มีประสบการณ์ในตำแหน่งอาจารย์และความถี่ในการใช้ระบบสารสนเทศการจัดการ และ
ใช้ตัวแปร ตามความสะดวกในการใช้ตามที่รับรู้ ประโยชน์ตามที่รับรู้คุณภาพของระบบสารสนเทศการ
จัดการการทำหน้าที่ของระบบสารสนเทศการจัดการและการนำระบบสารสนเทศการจัดการไปใช้  
วิธีการศึกษา ใช้การศึกษาภาคสนาม โดยศึกษาจากอาจารย์ใหญ่ในกลุ่มโรงเรียนรัฐบาลเทกซัส  
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ซึ่งใช้ระบบสารสนเทศ การจัดการ นักเรียนของกลุ่มเพนทามัน ผลการศึกษาพบว่า 1) การใช้ระบบ
สารสนเทศการจัดการที่ เพ่ิมขึ้นมีความสัมพันธ์กับปัจจัยคุณค่าสารสนเทศการจัดการ ซึ่งตอบสนอง
การรับรู้ทางบวก 2) การใช้ระบบนี้นิยมบอกลักษณะได้ ด้วยระดับปัจจัยทักษะที่มีความสัมพันธ์กับ
การรับรู้ว่า ระบบสารสนเทศการจัดการมีความยุ่งยากซับซ้อน และล่าช้า 3) ผู้ใช้ระบบที่มี
ประสบการณ์เป็นอาจารย์ใหญ่และประสบการณ์การใช้ระบบสารสนเทศการ จัดการเป็นจำนวนมากปี
กว่ารับรู้การขาดคุณภาพในความถูกต้องแม่นยำ การเข้าถึงสารสนเทศ 4) อาจารย์ใหญ่ที่ใช้ระบบ
สารสนเทศการจัดการจำนวนบ่อยครั้งกว่า และที่ใช้ระบบสารสนเทศการจัดการเป็นเวลามากกว่าปีก
ว่าแสดงให้เห็นว่าอาศัยระบบสารสนเทศการจัดการ เพ่ือสืบค้นสารสนเทศมาสนับสนุนการตัดสินใจ
มากกว่า และ 5) มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ ในการใช้ระบบสารสนเทศการจัดการระหว่าง
อาจารย์ใหญ่โรงเรียนประถมศึกษากับอาจารย์ใหญ่ โรงเรียนมัธยมศึกษา โดยภาพรวมอาจารย์ใหญ่
โรงเรียนมัธยมศึกษาแสดงความไว้วางใจระบบ สารสนเทศการจัดการโดยใช้ระบบนี้ช่วยในการปฏิบัติ
หน้าที่ในงานของตนมากกว่า 
  Hemini Metha (2011) ได้ศึกษาเรื่องผลกระทบของ การจัดจ้าง บุคคลภายนอก  
(total domestic outsourcing) ต่อบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ กรณีศึกษา สถานี 
วิทยุกระจายเสียง BBC (British Broadcasting Corporation) งานวิจัยนี้ได้เน้นในกรอบ ของ 
กระบวนการวิจัยและการศึกษาเชิงทฤษฎี โดยใช้กรณีศึกษาเชิงลึกจากองค์กรขนาดใหญ่ ที่มี
วัฒนธรรม หลากหลาย เพ่ือให้ได้ผลออกมาเป็นที่น่าสนใจ และจากการใช้ทฤษฎี Activity Theory 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลสมัยใหม่ พบว่า ผลกระทบของ การจัดจ้างบุคคลภายนอก มีผลกระทบไม่ใช่แค่
หน้าที่ ของเทคโนโลยีสารสนเทศเท่านั้น แต่ยังมีผลกระทบต่อองค์กรทั้งหมด ทุกส่วน โดยผลกระทบ
ของการ จัดจ้างบุคคลภายนอก ได้นำไปสู่การถ่ายโอนพนักงาน และทรัพย์สิน การเปลี่ยนแปลง
โครงสร้าง ความซ้ำซ้อน และเปลี่ยนแปลงวิถีการดำเนินชีวิตประจำวันของพนักงานด้วย 
  Wen-Hsiang Lai and Hsin-Cheng Tsen (2012) ทำการสำรวจความสัมพันธ์ระหว่าง
วงจารการพัฒนาระบบและการสะสมองค์ ความรู้ในอุตสาหกรรมทางด้านไอทีของไต้หวัน มีหลายงาน
ที่ต้องล้มเหลวเนื่องจากจะต้องทำการเรียนรู้ ด้วยตนเองซึ่งอาจทำให้เกิดความล้าช้า ซึ่งการเรียนรู้ใน
เนื้องาน การเรียนรู้เกี่ยวกับงาน และการเรียนรู้จากกงาน องค์ความรู้สามอย่างนี้ได้มาจากการเรียนรู้
ผ่านการทำงาน เป็นฐาน ในงานวิจัยได้ทำการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างวงจรการพัฒนาระบบ 
(SDLC) ของการบริการจัดการงานบริษัทที่มีระดับการสะสม องค์ความรู้ชัดเจน การสะสมองค์ความรู้
ของพนักงาน และการบูรณาการองค์ความรู้อันดับแรกจะทำการวิเคราะห์แผนผังการพัฒนาระบบของ
ผู้ประกอบการด้านไอทีของไต้หวัน ต่อมาจะพิจารณาผลของ การบูรณาการใช้งาน SDLC ตั้งแต่ได้มี
การนำระบบการคำนวณมาช่วยสนับสนุนระบบการใช้ความรู้เป็นฐานระบบ SDLC ก็เป็นที่รู้จักกัน
อย่างทั่วถึง ซึ่งเป็นการรวมกระบวนการทั้งหมดไว้สำหรับการพัฒนา ตั้งแต่ขั้นตอนการวิเคราะห์
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ออกแบบ ลงมืทำ และ บำรุงรักษา ซึ่งเป็นแนวคิดพ้ืนฐานที่ใช้พัฒนา บริหารงานในระบบที่มีขนาด
ใหญ่ขึ้น จากการวิจัยแสดงให้เห็นว่า เทคนิคของ การวิเคราะห์กระบวนการไหลของข้อมูลการ
วิเคราะห์ตารางความสัมพันธ์การวิเคราะห์วงจรตาราง ความสัมพันธ์ที่ใช้เป็นโครงสร้างทางข้อมูลที่
สำคัญกับวิศวกรรม 
  Kocherla (2012) ได้ทำการศึกษารูปแบบ การประเมินการบริหารจัดการ สำหรับ
ขั้นตอนในวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ ที่รับรองว่าการสร้าง ซอร์ฟแวร์จะประสบความสำเร็จ 
โดยการศึกษาพบว่า โครงการทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ประสบ ความสำเร็จได้นั้น จะเสร็จ
สมบูรณ์เมื่ออยู่ภายใต้เวลาที่กำหนด ภายใต้งบประมาณ และภายใต้ขอบเขตงาน ถึงแม้ว่าจะมีความ
ต้องการใช้เครื่องมือและวิธีการอื่นที่ เหมาะสมกว่าโครงการทางด้านไอทียังคง ล้มเหลวเป็นอย่างมาก
ในปัจจุบัน เนื่องจากขาดการขยายความเพ่ือจะทำให้ประสบความสำเร็จภายใต้ ขั้นตอนของวงจรการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) เช่น ด้านธุรกิจ ด้านฟังก์ชั่นการใช้งาน ด้านการทดสอบด้านการ
ฝึกอบรมและกาปรับใช้งาน และด้านระบบที่ สนับสนุนการทำงาน ซึ่งในการศึกษา เชิงคุณภาพในครั้ง
นี้ได้มีความมุ่งหมายอยู่ 2 ข้อ คือเพ่ือสำรวจและกำหนดเกณฑ์ที่รับรองว่าในระหว่าง ขั้นตอนการ
พัฒนาของ SDLC ในแต่ละข้อให้ประสบความสำเร็จ และกำหนดรูปแบบการประเมินการ บริหาร
จัดการที่ส่งผลเชิงบวกต่อการพัฒนาระบบทำให้ประสบความสำเร็จภายในการพัฒนาของ SDLC ที่มี
หลายขั้นตอน ภายใต้ทฤษฎีของ SDLC และ โครงการไอทีที่นำไปสู่การประสบความสำเร็จ  
  Madiha (2013) การใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาได้เพ่ิมข้ึนอย่าง
รวดเร็วเนื่องจากมีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลในขั้นเริ่มต้นของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการ (MIS) วัตถุประสงค์หลักและการใช้งานคือการปรับปรุงประสิทธิภาพของกิจกรรมสำนักงาน
โรงเรียน มันถูกใช้ในการจัดเก็บข้อมูล ของนักศึกษาและบุคลากร สิ่งที่ต้องให้ความสำคัญที่สุดคือการ
ป้อนข้อมูลและการเปรียบเทียบจะถูกเน้นมากกว่าการถ่ายโอนข้อมูลหรือการวิเคราะห์ สารสนเทศใน
การบริหารโรงเรียนและการจัดการรวมทั้งการเข้าถึงข้อมูลที่ดีกว่าการบริหารงานมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นการใช้ประโยชน์ทรัพยากรที่สูงขึ้นของโรงเรียนการลดภาระการบริหารเวลาที่ดีขึ้นและการปรับ 
ปรุงคุณภาพของรายงาน ในส่วนของอุปสรรคของการใช้ระบบสารสนเทศ จากการสืบค้น พบว่าสิ่ง
สำคัญที่สุด คือ ไม่มีเวลาขาดความมั่นใจหรือทักษะขาดการฝึกอบรมการขาดการสนับสนุน ของ
ผู้บริหารระดับสูงและการขาดการสนับสนุนทางเทคนิค ระบบเหล่านี้สามารถช่วยผู้บริหารโรงเรียนใน
การกำหนด จุดมุ่งหมายของโรงเรียนมีการกำหนดแผนกลยุทธ์การกระจายทรัพยากรและการ
ประเมินผลการ ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รวมถึงความสำเร็จขององค์การ 
  Wu (2004) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบต่อเนื่อง  
เพ่ือกล่าวถึงความท้าทายต่าง ๆ การศึกษาครั้งนี้จึงได้รวมปริทัศน์วรรณกรรมที่เก่ียวข้องเข้ากับ
กรณีศึกษา 2 กรณี เพ่ือพัฒนารูปแบบการประเมินการอ้างอิงดั้งเดิมรูปแบบการประเมิน 
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ประกอบด้วย 3 ด้านคือ เป้าหมายขององค์กร องค์ประกอบของระบบและขั้นตอนการพัฒนาแต่ละ 
ด้าน ให้กรององค์ประกอบของการประเมินแบบประสมประสานด้านอื่น ๆ ด้วยคือ เมื่อรวมกันแล้ว 
ด้านต่าง ๆ เหล่านี้ก็จะประกอบขึ้นเป็นกลไกหรือระบุประโยชน์ในทุก ๆ ด้านระเบียบวิธีการก็ได้รับ 
การพัฒนาขึ้นเพ่ือช่วยองค์กรใช้รูปแบบการอ้างอิง ผู้วิจัยได้พิสูจน์ยืนยันรูปแบบนี้ด้วยโครงงานพัฒนา 
ระบบที่ศูนย์ TAFA โดยวิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วมรูปแบบนี้ได้พิสูจน์แล้วว่าสามารถนำทางการ 
ประเมินต่อเนื่องและผลในกระบวนการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลและราคาที่มองเห็นได้ผล
ดังกล่าว ได้ทดลองซ้ำอีกครั้งที่สถาบัน RPI ที่เวสต์ปอยต์และที่สถาบัน ROYC ถึงขอบเขตการศึกษา
โดยใช้การสัมภาษณ์ ดังนั้นรูปแบบนี้จึงแสดงให้เห็นความสมบูรณ์และความดีในด้านการอุดมศึกษา 
ด้าน การทหาร การวิจัยต้อไปจึงเป็นความหวังที่จะให้แนวคิดกว้าง ๆ เกี่ยวกับ รูปแบบเพ่ือนำไป 
ประยุกต์ใช้กว้างขึ้น ในด้านการพัฒนาสารสนเทศการประเมินและการจัดการโครงงาน  
  Peter Williams (2016) ได้ศึกษาศึกษาการใช้ สารสนเทศและเทคโนโลยี การคมนาคม
สำหรับผู้คนทั่วไปกับความต้องการการศึกษาพิเศษที่เพ่ือ นำเสนอ โครงงานการ ค้นคว้าวิจัยเป็นหลัก
เพ่ือการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จะทำให้สะดวกด้วยตัวเองและ ผู้สนับสนุนและการ
เรียนรู้สำหรับออกแบบการเรียนรู้ หลักการ เข้าถึง วรรณกรรมสารสนเทศ สารสนเทศของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการใช้โปรแกรม อย่างจำเพาะเจาะจงจำนวน หนึ่ง กับผู้ใช้มีสภาวะต่าง 
ๆ ส่วนใหญ่ผู้ใช้จำนวนมากศึกษาอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีเว็บไซต์ที่ถูก รูปแบบ ส่วนใช้วรรณกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ พัฒนาโปรแกรมอยู่ใน
ระดับน้อย 
  จากการศึกษาผลการวิจัยสรุปได้ว่า ในการพัฒนาระบบ สารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการมีรูปแบบตามความต้องการของหน่วยงานมีการกำหนดกรอบระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่
ของผู้บริหารสัมพันธ์กับการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ซึ่งบริบทขององค์กรมีผลต่อการ 
เรียนรู้และการเปลี่ยนแปลงขององค์กร การใช้ระบบสารสนเทศท้ังนี้ การจัดระบบสารสนเทศเป็น
สิ่งจำเป็นในการบริหารจัดการในหน่วยงานเพื่อให้ได้ข้อมูลและสารสนเทศที่มีคุณสมบัติครบถ้วนมี
ความถูกต้องตรงตามความต้องการครอบคลุมในทุกเรื่องที่นำไปใช้มีความสมบูรณ์มีความเป็นปัจจุบัน
และทันต่อความต้องการใช้เพื่อใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหารหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  ผู้วิจัยได้นำบทสรุปที่ได้จากงานวิจัยในประเทศและต่างประเทศมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ โดย
การตรวจสอบความต้องการข้อมูลและสารสนเทศของสำนักเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 2 แล้วออกแบบระบบสารสนเทศให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริหาร ให้มีระบบเก็บข้อมูล
เป็นหมวดหมู่สะดวกต่อการ ค้นหาและเมื่อมีการปรับปรุงข้อมูลให้อยู่ในสภาพที่ถูกต้องทันสมัย
ตลอดเวลาสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการสำนักเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 2 ให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
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บทที่ 3 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ผู้วิจัยกำหนดวิธีการดำเนินการวิจัย 
แบ่งเป็น 2 ระยะดังนี้ 
   ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
   ระยะที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
   รายละเอียดแต่ละระยะของการวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  
ดังภาพประกอบ 17 
 

        ระยะการวิจัย                      ขั้นตอนการดำเนินการ      ผลที่คาดหวัง 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพประกอบ 17 แสดงระยะการวิจัย ขั้นตอนการดำเนินการ และผลที่คาดหวัง 
 

ทราบสภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์
การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการ 
ในสถานศึกษา 

 

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา โดยดำเนินการพัฒนางานระบบสารสนเทศ
จากวงจรการพัฒนาระบบ SDLC ของ Stair มีขั้นตอน 
ดังนี ้1) การศึกษาระบบ 2) การวิเคราะหร์ะบบ  
3) การออกแบบระบบ 4) การใช้ระบบ 5) การดูแล
รักษาและการตรวจสอบระบบ โดยใช้หลักการวิจัย
ปฏิบัติการประกอบด้วย 1) การวางแผน 2) การ
ปฏิบัติการ 3) การสังเกต 4) การสะท้อนผล  

ระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารงาน

วิชาการในสถาน 

ศึกษาสังกัดสำนัก 

งานเขตพื้นท่ีการ 

ศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอ็ด เขต 2 

ระยะที่ 2  

การพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานวิชาการ 

ในสถานศึกษา 

ระยะที่ 1 การศึกษา
สภาพปัจจุบัน สภาพ
ที่พึงประสงค์การ
พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการ
ในสถานศึกษา 

1. ศึกษาเอกสารตำรา และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
2. สร้างแบบสอบถามสภาพปัจจุบนัและสภาพที่พึง
ประสงค์ของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
3. เก็บข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่าง 
4. วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์มาวิเคราะห์ หา
ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นและจดัลำดบัความต้องการ  
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  การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ผู้วิจัยได้กำหนดวิธีการดำเนินการวิจัย
เป็น 2 ระยะ ดังต่อไปนี้ 
 
ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  
 
   1. วิธีการดำเนินการวิจัย 
   1.1 ศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเก่ียวกับองค์ประกอบและตัวชี้วัด
การบริหารจัดการระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษา  
    1.2 นำผลการผลการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เอกสาร ตำรา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ได้องค์ประกอบ การพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษา มากำหนดเป็นกรอบแนวคิด
ในการวิจัยและสร้างแบบสอบถาม สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาในการวิจัยต่อไป 
   2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  
     สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
จำนวน 353 แห่ง 
   2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
    สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
จำนวน 191 แห่ง ผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้อำนวยการสถานศึกษาจำนวน 63 คน รองผู้อำนวยการสถานศึกษา
กลุ่มงานบริหารวิชาการหรือครูหัวหน้ากลุ่มงานวิชาการ จำนวน 63 คน ครูผู้รับผิดชอบงาน
สารสนเทศในสถานศึกษา จำนวน 65 คน รวม 191 คน ได้มาโดยวิธีการใช้ตารางสำเร็จรูปของเครจซี
มอร์แกน Krejcie and Morgan (1997) จากประชากรทั้งหมดเทียบสัดส่วนของโรงเรียนแต่ละขนาด
แล้วสุ่มตัวอย่างโรงเรียนแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างแสดงใน 
ตาราง 8  
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ตาราง 8 แสดงประชากรและกลุ่มตัวเอย่างในการวิจัย 
 

 
   3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

   3.1 ลักษณะของเครื่องมือ 

   แบบสอบถาม 

    เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์การพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษาเป็นแบบสอบถาม จำนวน 1 ฉบับ  
แบ่งออกเป็น 2 ตอน 

     ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
วุฒิการศึกษา ตำแหน่ง และประสบการณ์ในการทำงาน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
      ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์การพัฒนา
ระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษา โดยใช้องค์ประกอบการบริหารจัดการระบบข้อมูล
สารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
โดยมีคำถามครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับกรอบงานวิชาการได้ 5 งาน ประกอบด้วย 1) การพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา 2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 3) การวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียน 
เทียบโอนผลการเรียน 4) การนิเทศการศึกษา 5) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และได้กำหนดน้ำหนักคะแนนตามวิธีของ 
ลิเคิร์ท (Likert) คือ 
 5 หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ฯ  อยู่ในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ฯ  อยู่ในระดับมาก 
 3 หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ฯ อยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ฯ  อยู่ในระดับน้อย 
  1 หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ฯ  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้บริหารสถานศึกษา 353 63 
หัวหน้ากลุ่มงานบริหารวิชาการ 353 63 
ครูผู้รับผิดชอบงานสารสนเทศในสถานศึกษา 353 65 

รวม 1,059 191 
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    3.2 วิธีการสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพแบบสอบถาม 
    ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบสอบถามตามข้ันตอน ดังนี้ 
     3.2.1 ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า บุญชม ศรีสะอาด (2554)  
     3.2.2 ร่างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนให้ครอบคลุมเนื้อหาตาม
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษา 
     3.2.3 นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข 
     3.2.4 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขผ่านความคิดเห็นของอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย จำนวน 5 คน โดยผู้วิจัยได้
กำหนดเกณฑ์คุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 
       3.2.4.1 เป็นอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาจำนวน 2 คน ที่มีวุฒิการศึกษา
ไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาเอก ทางด้านการบริหารการศึกษาหรือมีตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์  
       3.2.4.2 เป็นผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จำนวน 1 คน ที่มีวุฒิการศึกษา
ไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโททางด้านการบริหารการศึกษา และมีวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าผู้อำนวยการ
ชำนาญการพิเศษ 
       3.2.4.3 เป็นผู้เชี่ยวชาญทางด้านการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา จำนวน 1 คน ได้แก่ ศึกษานิเทศน์ที่ดูแลการจัดระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา          
       3.2.4.4 เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยและประเมินผลจำนวน 1 คน ที่มีวุฒิ
การศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโททางด้านการวิจัยและประเมินผลการศึกษา หรือด้านการวัดผลซึ่ง
ประกอบด้วย 
       1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สินธะวา คามดิษฐ์   
ตำแหน่ง อาจารย์ ภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
วุฒิ ศษ.ด. การบริหารการศึกษา เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา 
       2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สาคร อัฒจักร    
ตำแหน่ง อาจารย์ ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม วุฒิ กศ.ด. เทคโนโลยีการศึกษา เชี่ยวชาญด้านการจัดระบบสารสนเทศ   
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        3) ดร. ประทวน วันนิจ ตำแหน่ง อาจารย์ ภาควิชาสังคมศึกษา  
คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ วุฒิ กศด. การบริหารการศึกษาเชี่ยวชาญด้านวิจัยและ
ประเมินผลการศึกษา 
        4) นายวรรณธง สาคำไมย์ ตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียน  
วุฒิ กศ.ม. บริหารการศึกษา เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา 
         5) นายบรรลุ ช่อชู ตำแหน่ง ครูชำนาญการพิเศษ  
วุฒิ กศ.ม. เทคโนโลยีทางการศึกษา เชี่ยวชาญด้านการจัดระบบสารสนเทศ 
     3.2.5 นำเครื่องมือไปปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 
     3.2.6  นำเครื่องมือที่ได้ไปทดลองใช้กับผู้บริหารโรงเรียนและครู โรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ที่เป็นกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 30 ชุด จำแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียนจำนวน 10 คน ครูหัวหน้ากลุ่มงานวิชาการ 10 
คน ครูจำนวน 10 คน แล้วนำแบบสอบถามที่ทดลองใช้มาหาค่าอำนาจจำแนกของแบบประเมินเป็น
รายข้อ โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม และนำ
แบบสอบถามแต่ละข้อที่มีที่มีค่าอำนาจจำแนกเข้าเกณฑ์ คือ ตั้งแต่ 0.2–1.00 มาวิเคราะห์หาความ
เที่ยงตรง ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค  
Cronbach (1984) เกณฑ์ที่กำหนดคือตั้งแต่ 0.75 ขึ้นไป 
     3.2.7 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 
     3.2.8 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
       ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามลำดับ ดังนี้ 
    4.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามเพ่ือนำไปส่ง
ถึงผู้อำนวยการสถานศึกษาในการขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลในสถานศึกษาของกลุ่ม
ตัวอย่าง   
    4.2 ผู้วิจัยนำส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างโดยการส่งทางไปรษณีย์พร้อมซองติดแสตมป์ส่งกลับคืน 
    4.3 กลุ่มตัวอย่างส่งแบบสอบถามคืนโดยทางไปรษณีย์ จำนวน 76 ฉบับ และติดตาม
โดยผู้วิจัย 115 ฉบับ รวม 191 ฉบับ 

 

 



 

 

  86 

  5. การจัดกระทำและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามตามลำดับ ดังนี้ 
   5.1 การจัดกระทำข้อมูล 
    5.1.1 ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน
มาจากกลุ่มตัวอย่างจากนั้นนำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ดังนี้ 
      5.1.1.1 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
เกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละแล้ว
นำเสนอเป็นตารางประกอบความเรียงท้ายตาราง 
     5.1.1.2 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับ
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การบริหารจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศงานวิชาการใน
สถานศึกษา โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
โดยกำหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ฯ  
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
       คะแนนเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ฯ   
อยู่ในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ฯ   
อยู่ในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ฯ   
อยู่ในระดับน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ฯ   
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   5.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
     ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
      5.2.1 สถิติพ้ืนฐาน (Percentage) 
     5.2.2 ร้อยละ (Percentage) 
     5.2.3 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
     5.2.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (S.D) 
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    5.3 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
    5.3.1 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  
(Alpha Coefficient) โดยใช้สูตรของครอนบาค Cronbach (1984) 
     5.3.2 การหาค่าความตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม
โดยใช้สูตรดัชนีความสอดคล้อง (Index of item Objective Congruence: IOC) การวิเคราะห์ความ
ต้องการความจำเป็น (Need Assessment) ได้นำข้อมูลผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ในระยะที่ 1 มาหาดัชนีความต้องการจำเป็น (Priority Needs Index) เพ่ือจัดลำดับความ
ต้องการความจำเป็น โดยการคำนวณสูตรดังต่อไปนี้ PNI modified = (I =…ที่คาดหวัง ; …ที่แท้จริง) 
 
ระยะที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
 
   ตอนที่ 1 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 มีรายละเอียด ดังนี้ 
    1. กลุ่มผู้ร่วมวิจัยและผู้ให้ข้อมูล 
    2. ขัน้ตอนดำเนินการศึกษาค้นคว้า 
    3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    5. การจัดกระทำข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
    6. สถิติที่ใช้ในการวเคราะห์ข้อมูล 
  กลุ่มผู้ร่วมวิจัยและผู้ให้ข้อมูล 
     การวิจัยครั้งนี้มีกลุ่มผู้ร่วมวิจัยและผู้ให้ข้อมูลด้วยความสมัครใจ ประกอบด้วย 
     1. กลุ่มผู้ร่วมวิจัย (Research Participants) มีหน้าที่ร่วมกันจัดทำแผนงานและ
พัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษาตามกลยุทธ์ทั้ง โดยพัฒนาตามวงจรการพัฒนา
ระบบทั้ง 5 ขั้นตอน จำนวน 5 คน ดังนี้  
      1.1 ผู้วิจัย จำนวน 1 คน 
      1.2 ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ จำนวน 1 คน 
      1.3 ครูผู้รับผิดชอบระบบสารสนเทศโรงเรียน จำนวน 1 คน 
      1.4 ผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 1 คน 
      1.5 เจ้าหน้าที่ดูแลระบสารสนเทศสำนักงานเขตพ้ืนที่ จำนวน 1 คน 
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     2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล มีหน้าที่ร่วมประชุมปฏิบัติการเพื่อศึกษาระบบวิเคราะห์ระบบ
และออกแบบงานวิชาการ รับการนิเทศจากผู้เชี่ยวชาญในการนำระบบสารสนเทศงานวิชาการไปใช้
และการดูแลรักษาตรวจสอบระบบ ตลอดจนการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์เพื่อสะท้อนผลการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ จำนวน 4 คน ดังนี้ 
      2.1 ศึกษานิเทศก์ จำนวน 1 คน 
      2.1 ครูอาสาสมัคร จำนวน 3 คน  
   ขั้นตอนการวิจัย 
    1. การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยดำเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 5 ขั้นตอน 
คือ การศึกษาระบบ (Systems Investigation) การวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) การ
ออกแบบระบบ (Systems Design) การใช้ระบบ (Systems Implementation) การดูแลรักษาและ
การตรวจสอบระบบ (Systems Maintenance and Review)  
    2. ใช้หลักการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) ตามแนวคิดของ เคมมิส 
และแม็กเท็กการ์ท (ประวิต เอราวรรณ์ (2545) อ้างอิงมาจาก Kemmis and McTaggart (1988) 
ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การปฏิบัติ (Action) การสังเกต (Observation) และการ
สะท้อนผล (Reflection) และนำมาใช้เป็นกระบวนการในการดำเนินการวิจัย โดยแบ่ง
กระบวนการวิจัยออกเป็น 2 วงรอบ มีขั้นตอนการวิจัย 4 ขั้นตอน ดังนี้     
     ขั้นที่ 1 การวางแผน (Planning - P) 
     ขั้นที่ 2 การปฏิบัติ (Action - A) 
     ขั้นที่ 3 การสังเกต (Observation - 0) 
     ขั้นที่ 4 การสะท้อนผล (Reflection - R) 
     ซึ่งมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอนมีดังนี้ 
     วงรอบที่ 1 
      1. ขั้นการวางแผน (Planning - P) มีรายละเอียดการดำเนินการ ดังนี้ 
           1.1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 2 โดยกลุ่มผู้วิจัยได้ร่วมกัน ปรึกษาหารือ และการสังเกตการปฏิบัติงาน การสัมภาษณ์ผู้
ที่เก่ียวข้องงานด้านข้อมูล สารสนเทศ และสอบถาม โดยการเปิดโอกาสให้ทุกคนอภิปราย วิเคราะห์
พ้ืนฐานงานสารสนเทศร่วมกัน และสะท้อนผลการดำเนินงานด้านสารสนเทศของโรงเรียนเพื่อเป็น
ข้อมูลพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการ 
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   จากการศึกษาสภาพปัจจุบันของสถานศึกษา และปัญหาในการดำเนินงานระบบสารสนเทศ
งานวิชาการในสถานศึกษา จากแนวคิดและความคิดเห็นของผู้ร่วมศึกษาทำให้เกิดความเข้าใจและ
ตระหนักในการที่จะแก้ไขปัญหาเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการให้เป็นรูปธรรม และ
พัฒนาระบบสารสนเทศให้เกิดประโยชน์เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีความคิดเห็นร่วมกันในการที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 และได้กำหนดแนว
ทางการดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research)  
           1.2 เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ใช้ในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ให้บรรลุเป้าหมาย มีดังนี้ 
            1.2.1 การประชุมระดมสมอง เป็นการระดมความคิดเกี่ยวกับการ
จัดระบบสารสนเทศงานวิชาการของสถานศึกษา ก่อนการพัฒนาด้านบุคลากร ด้านสื่ออุปกรณ์ท่ีใช้ 
ด้านการใหบ้ริการ ด้านการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ จากการประชุมระดมสมองก่อนการพัฒนา
พบว่า บุคลากรในสถานศึกษายังขาดความรู้ความเข้าใจหลักการ แนวคิด เทคนิควิธีการจัดระบบ
สารสนเทศด้านงานวิชาการ การจัดระบบสารสนเทศยังใช้แบบเดิมคือ ทำด้วยมือเป็นเอกสาร  
อยู่กระจัดกระจายไม่สามารถเรียกใช้ได้ทันต่อความต้องการ ด้านสื่ออุปกรณ์พบว่าแฟ้มหรือเอกสาร
การจัดเก็บข้อมูลยังอยู่ตามห้องเรียนต่าง ๆ ไม่ได้รวบรวมไว้เป็นศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ ทำให้ขาด 
ความเป็นระบบไม่ชัดเจน ด้านการให้บริหารแก่บุคลากรพบว่ามีความล่าช้าไม่ทันต่อความต้องการใช้
งานของผู้ใช้ข้อมูลข้อมูลไม่สบบูรณ์ครบถ้วน ไม่เป็นปัจจุบัน บุคลากรไม่สามารถค้นหาข้อมูลด้วย
ตนเองได้ ด้านการดูแลรักษาระบบ พบว่า บุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งขาดทักษะและความรู้ในการ
ดูแลระบบ 
            1.2.2 การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นการพัฒนากลุ่มผู้ร่วมวิจัยให้ มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการ และสามารถวางแผน ระบบ
สารสนเทศงานวิชาการได้ตามความเหมาะสมกับความต้องการของสถานศึกษาโดยมี เป้าหมายให้
กลุ่มผู้ร่วมวิจัยได้ร่วมกันศึกษาสภาพปัจจุบันของสถานศึกษา และร่วมกันวาง แผนการดำเนินการ
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษา 
       1.2.3 การนิเทศ กำกับ ติดตาม มีเป้าหมายเพ่ือติดตามดูแล ช่วยเหลือ 
กลุ่มผู้ร่วมวิจัยให้สามารถดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการให้ บรรลุวัตถุประสงค์และ
สอดคล้องกับหลักการของระบบสารสนเทศ 
  ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ใช้กระบวนการหรือวงจรการพัฒนาระบบ (Systems 
Development Life Cycle : SDLC) 5 ขันตอน ประกอบด้วย 
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    1. การศึกษาระบบ (Systems Investigation) ผู้ศึกษาและกลุ่มผู้ร่วมศึกษา ร่วมกัน
ปรึกษาหารือ และตัดสินใจร่วมกัน เพ่ือกำหนดกรอบความคิด ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
งานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ด้วยการ
ใช้ข้อมูลและสภาพการจัดระบบสารสนเทศท่ีเป็น ข้อเท็จจริงประกอบการตัดสินใจ โดยมีเป้าหมาย
เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน ของระบบสารสนเทศงานวิชาการ 5 ด้าน คือ 
    1.1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
    1.2 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
    1.3 การวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียน เทียบโอนผลการเรียน 
    1.4 การนิเทศการศึกษา 
    1.5 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   2. การวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) วิเคราะห์ระบบที่ใช้ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ โดยใช้กิจกรรมการประชุมระดมสมอง ของผู้วิจัย กลุ่มผู้วิจัยเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การวิเคราะห์ข้อมูล ความต้องการ กระบวนการนำเข้าข้อมูล มีเป้าหมายเพื่อให้
ทราบจุดแข็ง - จุดอ่อน ความต้องการ กระบวนการนำเข้าข้อมูล และกระบวนการประมวลผลข้อมูล 
ด้านการจัดทำข้อมูล การสืบค้นข้อมูล และการรายงานผลข้อมูล สารสนเทศ และกำหนดขอบเขตการ
พัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการ ทั้ง 5 ด้าน 
   3. การออกแบบระบบ (Systems Design) ออกแบบระบบเพ่ือพัฒนา 
ระบบสารสนเทศงานวิชาการ โดยใช้กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ ของผู้ศึกษา ค้นคว้า  
กลุ่มผู้ร่วมวิจัยในส่วนของเจ้าหน้าที่งานวิชาการ กับเจ้าหน้าที่งานสารสนเทศ และผู้เชี่ยวชาญด้านการ
เขียนโปรแกรม ร่วมกันวางแผนเพื่อเลือกใช้โปรแกรมการจัดเก็บ ข้อมูลและประมวลผลต่าง ๆ การ
ออกแบบแฟ้มข้อมูล คลังข้อมูล รวมถึงการออกแบบสำหรับนำ ข้อมูลเข้าการออกแบบรูปแบบ
รายงาน ที่ตอบสนองตรงตามความความต้องการของผู้ใช้ระบบ โดยใช้กิจกรรมการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ เพื่อให้ได้โปรแกรมประมวลผลที่มีประสิทธิภาพและตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
   4. การนำระบบไปใช้ (Systems Implementation) นำโปรแกรมสารสนเทศงาน
วิชาการไปใช้เพื่ออธิบายการใช้งานโปรแกรมสารสนเทศงานวิชาการ โดยผู้วิจัยและกลุ่มผู้ร่วมวิจัยที่
ร่วมกันออกแบบระบบสารสนเทศเป็นผู้อธิบายการใช้งานระบบแก่กลุ่มผู้ร่วมวิจัยที่เหลือเป็นผู้ทดลอง
ใช้งานระบบสารสนเทศแล้วสะท้อนผลการใช้ระบบสารสนเทศในส่วนของการออกแบบระบบ การ
จัดการข้อมูล การสืบค้นข้อมูล อุปสรรคในการใช้โปรแกรม และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือให้กลุ่มผู้
ร่วมวิจัยมีความรู้ความเข้าใจ สามารถใช้ระบบสารสนเทศงานวิชาการได้แล้วจึงใช้กิจกรรมการกำกับ 
นิเทศ ติดตาม เพ่ือติดตามการใช้ ระบบสารสนเทศงานวิชาการ 
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   5. การดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ (Systems Maintenance and Review) เป็น
ขั้นตอนสุดท้ายที่ผู้ใช้ระบบต้องวางแนวทางการพัฒนาระบบให้สามารถตอบสนองความต้องการ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างกฎเกณฑ์กำหนดผู้รับผิดชอบระบบ และเพ่ือติดตาม 
แนะนำการใช้ระบบในระหว่างการปฏิบัติงานและหลังจากการใช้ระบบในระยะต่อไป ตลอดจนเพื่อ 
ป้องกันการถูกทำลาย การสูญหายของข้อมูล และตรวจสอบการใช้ระบบสารสนเทศให้สามารถใช้งาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
       1.3 แผนปฏิบัติการ (Action Plan) กลุ่มผู้ร่วมวิจัยวางแผนร่วมกันในการ
กำหนดรายละเอียดของกิจกรรม การปฏิบัติงาน เป้าหมาย ระยะเวลาผู้เกี่ยวข้องในการดำเนิน
กิจกรรม ดังตาราง 9 
 
ตาราง 9 แผนปฏิบัติการการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 วงรอบที่ 1 
 

กิจกรรม เป้าหมาย ระยะเวลา ผู้เกี่ยวข้อง 
เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล 

แหล่ง/ผู้ให้
ข้อมูล 

1. การประชุม
ระดมสมองเพ่ือ
การศึกษาระบบ 

1.ทราบสภาพ
ปัจจุบันของระบบ
สารสนเทศงาน
วิชาการ 5 ด้าน 
คือ 
- การพัฒนา
หลักสูตร
สถานศึกษา  
- การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ 
 

3 
กุมภาพันธ์ 

2563 

- ผู้วิจัย 
- ผู้ร่วมวิจัย 

- แบบสังเกต  
ฉบับที่ 1 
- แบบ
สัมภาษณ์ 
ฉบับที่ 1 
 

- ผู้วิจัย 
- ผู้ร่วม
วิจัย 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

กิจกรรม เป้าหมาย ระยะเวลา ผู้เกี่ยวข้อง 
เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล 

แหล่ง/ผู้ให้
ข้อมูล 

 

- การวัดผล 
ประเมินผล และ
งานทะเบียน เทียบ
โอนผลการเรียน 
- การนิเทศ
การศึกษา  
- การพัฒนาระบบ
การประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

    

2. การประชุม
ระดมสมองเพ่ือ
การวิเคราะห์
ระบบ 

2. ทราบจุดแข็ง 
จุดอ่อนความต้อง
กาและกำหนด
ขอบเขตการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ
งานวิชาการ 
ทั้ง 5 ด้าน 

7 
กุมภาพันธ์ 

2563 

- ผู้วิจัย 
- ผู้ร่วมวิจัย 

- แบบสังเกต  
ฉบับที่ 2 
- แบบ
สัมภาษณ์ 
ฉบับที่ 2 
 

- ผู้วิจัย 
- ผู้ร่วม
วิจัย 

3. การประชุม
เชิงปฏิบัติการ
เพ่ือออกแบบ
ระบบ 

3. ให้ได้ระบบ
สารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ ตรง
ตามความต้องการ
ของผู้ใช้งานและ
คู่มือการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ 

10 
กุมภาพันธ์ 

2563 

- ผู้วิจัย 
- ผู้ร่วมวิจัย 
- ผู้เชี่ยว 
ชาญด้าน
โปรแกรม 

- แบบสังเกต 
ฉบับที่ 3 
- แบบ
สัมภาษณ์  
ฉบับที่ 3 
- แบบสอบ 
ถาม ฉบับที่ 1 
 

- ผู้วิจัย 
- ผู้ร่วม
วิจัย 
- ผู้เชี่ยว 
ชาญด้าน
โปรแกรม 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

กิจกรรม เป้าหมาย ระยะเวลา ผู้เกี่ยวข้อง 
เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล 

แหล่ง/ผู้ให้
ข้อมูล 

4. การประชุม
เชิงปฏิบัติการ
เพ่ือนำระบบ 
ไปใช้ 

4. ให้กลุ่มผู้ร่วม
วิจัยมีความรู้ ความ
เข้าใจ สามารถใช้
ระบบสารสนเทศ
งานวิชาการได้ 

17 
กุมภาพันธ์ 

2563 

- ผู้วิจัย 
- ผู้ร่วมวิจัย 

- แบบสังเกต 
ฉบับที่ 4 
- แบบ
สัมภาษณ์  
ฉบับที่ 4 
- แบบสอบ 
ถาม ฉบับที่ 2 

- ผู้วิจัย 
- ผู้ร่วม
วิจัย 

5. การนิเทศ 
กำกับติดตามผล
เพ่ือการ
บำรุงรักษาและ
การตรวจสอบ
ระบบ 

5. ติดตามการใช้
ระบบการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ
งานวิชาการ 

20 
กุมภาพันธ์ 

2563 

- ผู้วิจัย 
- ผู้ร่วมวิจัย 

- แบบสังเกต 
ฉบับที่ 5 
- แบบ
สัมภาษณ์  
ฉบับที่ 5 
- แบบสอบ 
ถาม ฉบับที่ 3 

- ผู้วิจัย 
- ผู้ร่วม
วิจัย 

 
     2. ขั้นการปฏิบัติตามแผน (Action) 
       กลุ่มผู้ร่วมวิจัยร่วมมือกันดำเนินการในกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการที่
กำหนดโดยปฏิบัติตามลำดับกิจกรรม และร่วมปรึกษาหารือถึงสภาพปัญหาในทางปฏิบัติเพ่ือแก้ไข 
ปัญหาที่เกิดขึ้น โดยคำนึงถึงความเหมาะสมและยืดหยุ่นตามสภาพการณ์และบริบทงานวิชาการ โดย
เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นระยะ ๆ ดังนี้ 
       2.1 ประชุมเพ่ือหาผู้ร่วมวิจัยได้ผู้ร่วมวิจัย จำนวน 5 คน 
      2.2 ประชุมผู้ร่วมวิจัยจำนวน 5 คน เพื่อวิเคราะห์ปัญหาวางแผน 
กำหนดการ แยกแยะกิจกรรมประเด็นที่ต้องพัฒนา คือ การนำระบบไปใช้ โดยดำเนิน  
กลยุทธ์ การนิเทศ กำกับ ติดตาม 
       2.3 ปฏิบัติตามแผน 
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        2.3.1 จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อใช้ในการศึกษาขั้นตอน การ
ปฏิบัติงาน และทำความเข้าใจเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
       2.3.2 จัดประชุมแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างผู้ร่วมวิจัยด้วยกัน 
        2.3.3 นำความรู้ที่ได้ไปใช้ปฏิบัติงานในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
     3. ขั้นการสังเกต (Observation) 
       ผู้วิจัยและกลุ่มผู้วิจัย ดำเนินการสังเกตหรือการเก็บ รวบรวมข้อมูล 
(Collecting Data) หรือเก็บรวบรวมหลักฐาน (Collecting Evidence) ระหว่างการ ปฏิบัติงานและ
หลังการปฏิบัติงานการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการด้วย วิธีการสังเกต การสัมภาษณ์ เพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนากับงานสารสนเทศงานวิชาการในขั้นตอนต่อไป 
      4. การสะท้อนผล (Reflection) 
       ผู้ร่วมวิจัยอภิปรายร่วมกันจากการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ตรวจสอบ ข้อมูล
จากการสัมภาษณ์ นำข้อมูลที่รวบรวมได้ มาพิจารณาจุดเด่น จุดด้อย พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
จากการสัมภาษณ์ และการปฏิบัติงานของผู้ใช้งานระบบผู้วิจัยและผู้วิจัยได้สรุปผลการดำเนินการ
ศึกษาค้นคว้า ในวงรอบที่ 1 มีความเห็นตรงกันว่าควรปรับปรุง แก้ไขในเรื่องของการใช้งานระบบ 
หน้าจอแสดงผลต่าง ๆ ในระบบ และการกำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล เพราะผู้ใช้งานระบบ
สารสนเทศงานวิชาการบางคนยังไม่สามารถท่ีจะใช้งานระบบสารสนเทศได้คล่องจึงต้องทำความเข้าใจ
ในระบบ และรูปแบบหน้าจอแสดงผลต่าง ๆ ให้สามารถใช้ในการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นในวงรอบที่ 2 ผู้วิจัยและผู้วิจัยจึงเห็นควรจัดกิจกรรมการนิเทศ กำกับ 
ติดตาม การใช้งานระบบสารสนเทศงานวิชาการเพ่ิมเติมในขั้นตอนการใช้งานระบบ หน้าจอแสดงผล
ต่าง ๆ ในระบบ และการกำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลโดยมีเป้าหมายเพ่ือเป็นการช่วยเหลือแนะนำ 
และเพ่ิมเติมแก้ไข ปรับปรุงการใช้งานระบบสารสนเทศ การตรวจสอบและทบทวนระบบให้มีความ
สมบูรณ์ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
    วงรอบที่ 2  
      การดำเนินการศึกษาค้นคว้า เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยใช้ข้อมูล
การดำเนินการและพัฒนาในวงรอบที่ 1 กลยุทธ์ที่ใช้ คือการนิเทศ กำกับ ติดตาม มีเป้าหมายเพื่อ
ติดตามดูแลช่วยเหลือกลุ่มผู้ร่วมวิจัยที่ยังเป็นปัญหา อุปสรรค จุดอ่อนในการพัฒนาระบบที่ยังไม่
สะดวกในการเรียกใช้ข้อมูล ซึ่งในการดำเนินการในวงรอบที่ 2 ใช้กระบวนการพัฒนาระบบ SDLC 
เพียง 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
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       1. ขั้นการวางแผน (Planning - P) กลุ่มผู้ร่วมวิจัยได้ดำเนินการพัฒนา 
ดังนี้ 
        1.1 การนำระบบไปใช้ (Systems Implementation) อธบิายการใช้
งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา โดยผู้วิจัยและกลุ่มผู้ร่วมวิจัยที่ร่วมกัน
ออกแบบโปรแกรม เป็นผู้อธิบายการใช้โปรแกรมแก่กลุ่มผู้ร่วมวิจัยที่เหลือเป็นผู้ทดลองใช้โปรแกรม 
แล้วสะท้อนผลการใช้ระบบสารนเทศ โดยกิจกรรมการกำกับ นิเทศ ติดตาม เพ่ือติดตามการใช้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
       1.2 การดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ (Systems Maintenance 
and Review) มีเป้าหมายเพ่ือสร้างกฎเกณฑ์กำหนดผู้รับผิดชอบระบบและเพ่ือติดตาม แนะนำการใช้
ระบบในระหว่างการปฏิบัติงานและหลักจากการใช้ระบบในระยะต่อไป ตลอดจนเพ่ือป้องกันการถูก
ทำลาย การสูญหายของข้อมูล และตรวจสอบการใช้ระบบสารสนเทศให้สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ กลุ่มผู้ร่วมวิจัย วางแผนร่วมกันในการกำหนดรายระเอียดของกิจกรรม การปฏิบัติงาน 
เป้าหมาย ระยะเวลาผู้เกี่ยวข้องในการดำเนินกิจกรรม ดังตาราง 10 

 

ตาราง 10 แผนปฏิบัติการการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 วงรอบที่ 2 
 

กิจกรรม เป้าหมาย ระยะเวลา ผู้เกี่ยวข้อง 
เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล 

แหล่ง/ผู้ให้
ข้อมูล 

4. การนิเทศ
กำกับติดตาม -- 
การนำระบบไป
ใช้ 

กลุ่มผู้ร่วมวิจัย
สามารถใช้ระบบ
สารสนเทศงาน
วิชาการได้คล่อง
ขึ้น 

25 
กุมภาพันธ์ 

2563 

- ผู้วิจัย 
- ผู้ร่วมวิจัย 

- แบบสังเกต 
ฉบับที่ 4 
- แบบ
สัมภาษณ์  
ฉบับที่ 4 
- แบบสอบ 
ถาม ฉบับที่ 2 

- ผู้วิจัย 
- ผู้ร่วม
วิจัย 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

กิจกรรม เป้าหมาย ระยะเวลา ผู้เกี่ยวข้อง 
เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล 

แหล่ง/ผู้ให้
ข้อมูล 

5. การนิเทศ 
กำกับติดตาม 
ผล 
- การบำรุง 
รักษาและการ
ตรวจสอบระบบ 

ทบทวนการใช้งาน
ระบบที่พัฒนาขึ้น 
ป้องกันการถูก
ทำลายการสูญหาย
ของข้อมูล 

2 
มีนาคม 
2563 

- ผู้วิจัย 
- ผู้ร่วมวิจัย 

- แบบสังเกต 
ฉบับที่ 5 
- แบบ
สัมภาษณ์  
ฉบับที่ 5 
- แบบสอบ 
ถาม ฉบับที่ 3 
 

- ผู้วิจัย 
- ผู้ร่วม
วิจัย 

 
      2. ขั้นการปฏิบัติ (Action) 
        กลุ่มผู้ร่วมวิจัยร่วมมือกันดำเนินการในกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการที่
กำหนดโดยปฏิบัติตามลำดับกิจกรรม และร่วมปรึกษาหารือถึงสภาพปัญหาในทางปฏิบัติเพ่ือแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น โดยคำนึงถึงความเหมาะสมและความยืดหยุ่นตามสภาพการณ์และบริบทงานวิชาการ
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยเก็บรวบรวมข้อมูล
เป็นระยะ ๆ ดังนี้ 
         2.1 การนำระบบไปใช้ โดยใกลยุทธ์ การนิเทศ กำกับ ติดตาม 
         2.2 การบำรุงรักษาและตรวจสอบระบบ โดยใช้กลยุทธ์ การินเทศ
กำกับ ติดตาม 
         2.3 ปฏิบัติตามแผน 
          2.3.1 จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อใช้ในการศึกษาขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน และทำความเข้าใจในเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
          2.3.2 แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างผู้ร่วมวิจัยด้วยกัน 
          2.3.3 นำความรู้ที่ได้ไปใช้ปฏิบัติงานในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
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       3. ขั้นการสังเกต (Observation)  
        ผู้วิจัยและกลุ่มผู้ร่วมวิจัยดำเนินกาสังเกตหรือการเก็บรวบรวมข้อมูล 
หรือเก็บรวบรวมหลักฐาน ระหว่างการปฏิบัติงานและหลักการปฏิบัติงานการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ด้วยวิธีการสังเกต การสัมภาษณ์ และบันทึกการประชุม 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษาในขั้นตอนต่อไป 
       4. การสะท้อนผล (Reflection) 
        ผู้ร่วมวิจัยอภิปรายร่วมกันจากการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ตรวจสอบ
ข้อมูลด้านเทคนิค 3 มิติ (Triangulation Technique) จากการสังเกต การสัมภาษณ์ การประเมิน
การใช้งาน วัดความพึงพอใจ ข้อมูลที่รวบรวมได้จากการใช้งาน แล้วพิจารณาจุดเด่น จุดด้อย ในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้วิจัยวางแผนการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ โดย
มีเนื้อหาครอบคลุมทุกขั้นตอนในการดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ ทั้ง 5 ขั้นตอน คือ การศึกษา
ระบบ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การใช้ระบบ การดูแลรักษา 
และการตรวจสอบระบบ ซึ่งประกอบด้วย 
     1. ประเภทเครื่องมือ มี 3 ชนิด ได้แก่ 
     1.1 แบบสังเกต 5 ฉบับ 
     1.2 แบบสัมภาษณ์ 5 ฉบับ 
     1.3 แบบสอบถาม 3 ฉบับ 
     2. ลักษณะของเครื่องมือ 
      2.1 แบบสังเกตฉบับที่ 1 สังเกตการประชุมระดมสมองเพ่ือศึกษาระบบมี
ลักษณะ เป็นแบบสังเกตแบบมีโครงสร้างชนิดปลายเปิดแบบสังเกตฉบับนี้ แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 
1 ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 รายการสังเกต 
      2.2 แบบสังเกตฉบับที่ 2 สังเกตการประชุมระดมสมองเพ่ือวิเคราะห์ระบบมี 
ลักษณะเป็นแบบสังเกตแบบมีโครงสร้างชนิดปลายเปิดแบบสังเกตฉบับนี้ แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 
1 ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 รายการสังเกต 
      2.3 แบบสังเกตฉบับที่ 3 สังเกตการประชุมเชิงปฏิบัติการในการออกแบบ
ระบบมีลักษณะเป็นแบบสังเกตแบบมีโครงสร้างชนิดปลายเปิดแบบสังเกตฉบับนี้ แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 รายการสังเกต 
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      2.4 แบบสังเกตฉบับที่ 4 สังเกตการประชุมเชิงปฏิบัติการในการนำระบบไป
ใช้มี ลักษณะเป็นแบบสังเกตแบบมีโครงสร้างชนิดปลายเปิดแบบสังเกตฉบับนี้ แบ่งเป็น 2 ตอน  
คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 รายการสังเกต 
      2.5 แบบสังเกตฉบับที่ 5 สังเกตการปฏิบัติงานในการดูแลรักษาและ
ตรวจสอบ ระบบ มีลักษณะเป็นแบบสังเกตแบบมีโครงสร้างชนิดปลายเปิดแบบสังเกตฉบับนี้ แบ่งเป็น 
2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 รายการสังเกต 
      2.6 แบบสัมภาษณ์ฉบับที่ 1 ใช้สัมภาษณ์ในการศึกษาระบบสารสนเทศงาน
วิชาการมีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างที่กำหนดเนื้อหาสำหรับการสัมภาษณ์ไว้ก่อนแล้ว 
แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 รายการ สัมภาษณ์ 
     2.7 แบบสัมภาษณ์ฉบับที่ 2 ใช้สัมภาษณ์ในการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศ
งานวิชาการมีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างที่กำหนดเนื้อหาสำหรับการสัมภาษณ์  
ไว้ก่อนแล้ว แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 รายการ 
สัมภาษณ์ 
      2.8 แบบสัมภาษณ์ฉบับที่ 3 ใช้สัมภาษณ์ในการออกแบบระบบสารสนเทศ
งานวิชาการมีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างที่กำหนดเนื้อหาสำหรับการสัมภาษณ์ ไว้
ก่อนแล้วแบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 รายการ 
สัมภาษณ์ 
      2.9 แบบสัมภาษณ์ฉบับที่ 4 ใช้สัมภาษณ์ในการนำระบบสารสนเทศงาน
วิชาการไปใช้ มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างที่กำหนดเนื้อหาสำหรับการ สัมภาษณ์ 
ไว้ก่อนแล้ว แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 รายการ
สัมภาษณ์ 
      2.10 แบบสัมภาษณ์ฉบับที่ 5 ใช้สัมภาษณ์ในการดูแลรักษาและตรวจสอบ
ระบบ สารสนเทศวิชาการ มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างที่กำหนดเนื้อหา สำหรับการ
สัมภาษณ์ไว้ก่อนแล้ว แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูล ทั่วไป ตอนที่ 2 
รายการสัมภาษณ์ 
      2.11 แบบสอบถามฉบับที่ 1 สอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและกลุ่มผู้
ร่วม ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับโปรแกรมระบบสารสนเทศงานวิชาการ ที่ร่วมกันออกแบบและ พัฒนาขึ้น 
มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แบ่ง ออกเป็น 2 
ตอน คือ ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและกลุ่ม
ผู้ร่วมวิจัย 
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      2.12 แบบสอบถามฉบับที่ 2 สอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผู้ร่วมวิจัย 
เกี่ยวกับการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศงานวิชาการ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบ มาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 สถานภาพ ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ร่วมวิจัยและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
      2.13 แบบสอบถามฉบับที่ 3 สอบถามความพึงพอใจกลุ่มผู้ร่วมวิจัยเกี่ยวกับ
การพัฒนา ระบบสารสนเทศงานวิชาการ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอน
ที่ 2 ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ร่วมวิจัยและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
     3. วิธีการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
      3.1 แบบสังเกต ทั้ง 5 ฉบับ ดำเนินการสร้าง ดังนี้ 
       3.1.1 ศึกษาหลักการ แนวคิดทฤษฎี และเอกสารที่เก่ียวข้องกับการสร้าง
แบบ สังเกตของบุญชม ศรีสะอาด (2552) 
       3.1.2 ดำเนินการสร้างแบบสังเกตฉบับร่างตามขอบข่ายเนื้อหา และ
หลักเกณฑ์ในการสร้างที่ศึกษาให้ครอบคลุมความบุ่งหมายและขอบเขตการศึกษาค้นคว้า 
       3.1.3 ผู้วิจัยนำแบบสังเกตเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความ 
ถูกต้องความเหมาะสมในการใช้ภาษา 
       3.1.4 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษา
ค้นคว้า คือ การสร้างแบบสังเกตให้แยกเป็นขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตามกรอบการพัฒนา 5 ขั้นตอน 
       3.1.5 นำเสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ และให้คำแนะนำในการ
แก้ไข ปรับปรุง ตรวจสอบความเหมาะสมและถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง โดยผู้เชี่ยวชาณประกอบด้วย 5 ท่าน 
       1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สินธะวา คามดิษฐ์   
ตำแหน่ง อาจารย์ ภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
วุฒิ ศษ.ด. การบริหารการศึกษา เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา 
       2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาคร อัฒจักร  
ตำแหน่ง อาจารย์ ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม วุฒิ กศ.ด. เทคโนโลยีการศึกษา เชี่ยวชาญด้านการจัดระบบสารสนเทศ 
       3) อาจารย์ ดร.ประทวน วันนิจ  
ตำแหน่ง อาจารย์ ภาควิชาสังคมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
วุฒิ กศด. การบริหารการศึกษาเชี่ยวชาญด้านวิจัยและประเมินผลการศึกษา 
        4) นายวรรณธง สาคำไมย์ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียน  
วุฒิ กศ.ม. บริหารการศึกษา เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา 
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         5) นายบรรลุ ช่อชู ตำแหน่ง ครู ชำนาญการพิเศษ  
วุฒิ กศ.ม. เทคโนโลยีทางการศึกษา เชี่ยวชาญด้านการจัดระบบสารสนเทศ  
      3.1.6 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ คือ ให้ระบุ
สถานะภาพของผู้ถูกสังเกตด้วย 
       3.1.7 นำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 
      3.1.8 ปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาแนะนำ แก้วจัดทำแบบสังเกต 
ฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป  
       3.1.9 นำเครื่องมือไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
      3.2 แบบสัมภาษณ์ ทั้ง 5 ฉบับ ดำเนินการสร้าง ดังนี้ 
       3.2.1 ศึกษาหลักการ แนวคิดทฤษฎี และเอกสารที่เก่ียวข้องกับการสร้าง 
แบบสัมภาษณ์ของบุญชม ศรีสะอาด (2552)  
       3.2.2 ดำเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างตามขอบข่ายเนื้อหา และ
หลักเกณฑ์ในการสร้างที่ศึกษาให้ครอบคลุมความมุ่งหมายและขอบเขตการศึกษาค้นคว้า 
       3.2.3 ผู้วิจัยนำแบบสัมภาษณ์เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้องความเหมาะสมในการใช้ภาษา 
       3.2.4 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาค้นคว้า คือ 
การสร้างแบบสัมภาษณ์ต้องให้สอดคล้องกับความมุ่งหมาย ครอบคลุมกรอบเนื้อหาทั้ง 5 งานและ
กรอบการพัฒนาทั้ง 5 ขั้นตอน 
       3.2.5 นำเสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ และให้คำแนะนำในการ
แก้ไข ปรับปรุงให้สมบูรณ์ยิ่งขั้นโดยผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม 
       3.2.6 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ คือ ควรสร้างแบบ 
สัมภาษณ์ก่อนการพัฒนา และหลังการพัฒนา 
       3.2.7 นำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 
       3.2.8 ปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาแนะนำ แก้วจัดทำแบบ
สัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
       3.2.9 นำเครื่องมือไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
      3.3 แบบสอบถามทั้ง 3 ฉบับ ดำเนินการสร้าง ดังนี้ ดังนี้ 
       3.3.1 ศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องกับวิธีการสร้างแบบสอบถาม 
       3.3.2 กำหนดกรอบขอบข่ายการจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการและ
ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 



 

 

  101 

       3.3.3 สร้างแบบสอบถามตามขอบข่าย รูปแบบและหลักเกณฑ์การสร้าง
ให้ ครอบคลุมความมุ่งหมายและกรอบเนื้อหา 
       3.3.4 นำแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขั้น เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือ
ตรวจ พิจารณาแก้ไขในขั้นต้น และทำการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่ง
อาจารย์ ที่ปรึกษาไต้ให้คำแนะนำว่า การสร้างแบบสอบถามควรให้สอดคล้องกับความมุ่งหมายที่ตั้งไว้ 
คือ ถูกต้อง สมบูรณ์เป็นปัจจุบัน 
       3.3.5 นำร่างแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจแก้ไขจากอาจารย์ที่ปรึกษาแก้ว 
เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบคุณภาพ ความถูกต้อง และความครอบคลุมของเครื่องมือ โดย 
ผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม 
       3.3.6 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
       3.6.1 การสร้างแบบสอบถามจะต้องให้ครอบคลุมกรอบเนื้อหาทั้ง 5 
งาน คือ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผล และ
งานทะเบียน เทียบโอนผลการเรียน การนิเทศการศึกษา การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
        3.6.2 ระบุสถานะภาพของผู้ตอบแบบสอบถามใช้ชัดเจน 
        3.6.3 แบบสอบถามที่ดีจะต้องมีระดับคุณภาพที่อยู่กลาง ๆ ด้วยใน
กรณีท่ีผู้ตอบไม่แน่ใจ 
       3.3.7 นำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 
      3.3.8 จัดพิมพ์เครื่องมือฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
      3.3.9 นำเครื่องมือไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ตอนที่ 2 การประเมินประสิทธิภาพในการทำงานของระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาโดยผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้  
     1. ประเภทเครื่องมือ ดังนี้ 
     1.1 แบบสอบถาม 
    2. ลักษณะของเครื่องมือ 
      2.1 แบบประเมินประสิทธิภาพในการทำงานของระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 
รายการประเมิน 
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    3. วิธีการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ  
     3.1 ศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องกับวิธีการสร้างแบบประเมิน  
     3.2 กำหนดกรอบขอบข่ายการประเมินให้สอดคล้องกับระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
      3.3 สร้างแบบสอบถามตามขอบข่าย รูปแบบและหลักเกณฑ์การสร้างให้ 
ครอบคลุมความมุ่งหมายและกรอบเนื้อหา 
      3.4 นำแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้น เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจ 
พิจารณาแก้ไขในขั้นต้น และทำการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งอาจารย์ 
ที่ปรึกษาไต้ให้คำแนะนำว่า การสร้างแบบสอบถามควรให้สอดคล้องกับความมุ่งหมายที่ตั้งไว้ คือ 
ถูกต้อง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน 
      3.5 นำร่างแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจแก้ไขจากอาจารย์ที่ปรึกษาแก้ว เสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบคุณภาพ ความถูกต้อง และความครอบคลุมของเครื่องมือ โดย ผู้เชี่ยวชาญ
ชุดเดิม 
      3.6 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
      3.7 นำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 
    3.8 จัดพิมพ์เครื่องมือฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
    3.9 นำเครื่องมือไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยได้ดำเนินการ ดังนี้ 
     1. ระยะเวลาในการดำเนินการ วันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2563 ถึงวันที่  
20 กุมภาพันธ์ 2563  
      1.1 การสังเกต ใช้การบันทึกการสังเกตในระหว่างการดำเนินงานของกลุ่ม 
ผู้ร่วมวิจัยในขณะปฏิบัติงานจริง 
      1.2. การสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลบุคคล โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง ใช้สัมภาษณ์ระหว่างปฏิบัติงาน       
     1.3 แบบสอบถาม เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลด้านความรู้สึก ความคิดเห็นและ
ความพึง พอใจ เพื่อนำมาใช้เป็นข้อมูลการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการ 
     2. เก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบหลายมิติเพ่ือเป็นการตรวจสอบความเที่ยงตรง 
และความน่าเชื่อถือ และจัดหมวดหมู่ข้อมูลตามขอบเขตของการศึกษาค้นคว้าในการพัฒนาระบบ 
สารสนเทศทัง้ 5 ขั้นตอน โดยให้สอดคล้องกับกิจกรรมที่ปฏิบัติในการวางแผนปฏิบัติการ ดังตาราง 11 
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ตาราง 11 แสดงการดำเนินการในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ข้อมูลที่เก็บรวบรวม วิธีเก็บรวบรวม แหล่งหรือผู้ให้ข้อมูล 
วัน เดือน ปี ที่เก็บ

ข้อมูล 

ข้อมูลด้านสภาพ 
ปัจจุบัน ปัญหาการ 
จัดระบบสารสนเทศ 

แบบสังเกต ฉบับที่ 1 
แบบสัมภาษณ์  
ฉบับที ่1 

ผู้วิจัย 
ผู้ร่วมวิจัย 

3 กุมภาพันธ์ 2563 

ข้อมูลการวิเคราะห์ 
ความต้องการของ 
ระบบสารสนเทศ  

แบบสังเกต ฉบับที่ 2 
แบบสัมภาษณ์  
ฉบับที ่2 

ผู้วิจัย 
ผู้ร่วมวิจัย 

7 กุมภาพันธ์ 2563 

ข้อมูลด้านการ 
ออกแบบระบบ และ 
การสร้างระบบ
สารสนเทศ 
หรือการคัดเลือก 
โปรแกรมสำเร็จรูป 

แบบสังเกต ฉบับที่ 3 
แบบสัมภาษณ์  
ฉบับที ่3 
แบบสอบถามเก่ียวคับ 
ประสิทธิภาพของ 
โปรแกรม ฉบับที่ 1 

ผู้วิจัย 
ผู้ร่วมวิจัยผู้เชี่ยวชาญ
ด้าน โปรแกรม 

10 กุมภาพันธ์ 2563 

ข้อมูลด้านการใช้ 
ระบบสารสนเทศ  

แบบสังเกต ฉบับที่ 4 
แบบสัมภาษณ์  
ฉบับที ่4 
แบบสอบถามการใช้ 
โปรแกรม ฉบับที่ 2 

ผู้วิจัย 
ผู้ร่วมวิจัย 

17 กุมภาพันธ์ 2563 

ข้อมูลการดูแลรักษา 
ระบบสารสนเทศ 
การรักษาระบบ
สารสนเทศ  
 

แบบสังเกต ฉบับที่ 5 
แบบสัมภาษณ์ 
ฉบับที ่5 
แบบสอบถามความ 
พึงพอใจ ฉบับที่ 3 

ผู้วิจัย 
ผู้ร่วมวิจัย 

20 กุมภาพันธ์ 2563 
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     3. นำผลการศึกษาค้นคว้าที่ได้ ไปหาข้อสรุป และปรับปรุงเป็นข้อมูลในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 2 ต่อไป 
     4. สรุปผลการศึกษาค้นคว้าและเขียนรายงาน 
   การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
    การจัดกระทำข้อมูล ผู้ศึกษาได้ดำเนินการจัดกระทำข้อมูล ดังนี้ 
     1. รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสังเกต การสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม มา
ตรวจสอบความถูกต้อง 
     2. นำข้อมูลที่รวบรวมได้มาศึกษาทำความเข้าใจ จัดหมวดหมู่ตามขอบเขตของ
ข้อมูลตามกิจกรรมให้สอดคล้องลับความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 
     3. นำข้อมูลที่จัดเก็บเป็นหมวดหมู่ ความมุ่งหมายของแต่ละกิจกรรมมาวิเคราะห์
ตามชนิดของข้อมูล และวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบข้อมูล เพ่ือให้เห็นการพัฒนาในแต่ละข้ันตอน
และ นำมาสะท้อนผลเพ่ือนำไปสรุปผลการดำเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
     4. ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จากแบบสอบถามระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดย
ผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้ระบบ ใช้เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating Scale) ตามแนวทางของลิเคริท (Likert. 1962) โดยกำหนดเกณฑ์ ดังนี้ 
      5 หมายถึง เหมาะสมมากท่ีสุด 
      4 หมายถึง เหมาะสมมาก  
      3 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง  
      2 หมายถึง เหมาะสมน้อย  
      1 หมายถึง เหมาะสมน้อยที่สุด 
     และแปลผลเป็นคะแนน ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 103) 
      4.51-5.00 หมายถึง ความเหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
      3.51-4.50 หมายถึง ความเหมาะสมระดับมาก 
      2.51-3.50 หมายถึง ความเหมาะสมระดับปานกลาง 
      1.51-2.50 หมายถึง ความเหมาะสมระดับน้อย  
      1.00-1.50 หมายถึง ความเหมาะสมระดับน้อยที่สุด 
     5. บรรยายผลและเขียนผลการศึกษาค้นคว้าในรูปของพรรณนาวิเคราะห์ 
(Descriptive Analysis) 
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   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติดังต่อไปนี้ 
    1. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
     1.1 ค่าความเท่ียงของเนื้อหา (Validity) ของแบบสอบถามกับจุดมุ่งหมายโดย
ใช้สูตรดัชนีความสอดคล้อง (IOC) สมนึก ภัททิยธนี (2544) 

       IOC =
∑ R

N
 

     เมื่อ IOC แทน ความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับจุดมุ่งหมาย 
          R    แทน ผลรวมคะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 
          ∑ R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
          N    แทน จำนวนผู้เชี่ยวชาญ  
   1.2  ค่าอำนาจจำแนกรายข้อของแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเป็นมาตรส่วน
ประมาณค่า (Rating  Scale) การคำนวณจะใช้สูตรสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (rxy)   
บุญชม ศรีสะอาด (2554) 

                     rXY =
N ∑ XY−∑ X ∑ Y

√[N ∑ X2−(∑ X2)][N ∑ Y2−(∑ Y)2]
 

 
เมื่อ rXY แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนแต่ละข้อกับคะแนนรวม 
          ∑ X แทน คะแนนรวมที่หาค่าอำนาจจำแนก 
          ∑ Y แทน ผลรวมของคะแนนรวมของแบบสอบถาม 
             N    แทน จำนวนทั้งหมดของแบบสอบถาม 
          ∑ XY แทน ผลรวมของผลคูณคะแนนที่หาค่าอำนาจจำแนก 
           ∑ 𝑋2 แทน ผลรวมของแบบสอบถามกำลังสองของคะแนนแต่ละข้อ 
          ∑ 𝑌2  แทน ผลรวมของแบบสอบถามกำลังสองของคะแนนรวม 
   1.3  หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช้วิธีหาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แอลฟา (𝛼-Coefficient) ของครอนบาค บุญชม ศรีสะอาด (2554) 

                         α = (
k

k−1
) (1 −

∑ st
2

st
2 ) 

 
  เมื่อ α   แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อม่ัน 
   k แทน จำนวนข้อคำถาม 
  ∑ st

2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนของข้อคำถามแต่ละข้อ 
  st

2 แทน ความแปรปรวนรวมของแบบสอบถามทั้งฉบับ  
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    2. สถิติพ้ืนฐาน 
    2.1  ค่าร้อยละ (Percentage) อ้างอิงมาจาก บุญชม ศรีสะอาด (2554) 

                          P =
f

N
× 100 

 
 
 เมือ P  แทน ค่าร้อยละกลุ่มตัวอย่าง 
 f  แทน ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นค่าร้อยละ 
 N แทน จำนวนความถี่ทั้งหมด 
   2.2  ค่าเฉลี่ย  (Mean, )  อ้างอิงมาจาก บุญชม ศรีสะอาด (2554)  

                            X̅ =
∑ X

N
 

 เมื่อ X    แทน คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง 
 ∑ X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 N    แทน จำนวนประชากรในกลุ่มตัวอย่าง 
    2.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation,S.D) อ้างอิงมาจาก 
บุญชม ศรีสะอาด (2554)  

S. D = √
N ∑ X2 − (∑ X)2

N(N − 1)
 

 
 เมือ่ S. D   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ∑ X   แทน ผลรวมของคะแนนในกลุ่ม  
 ∑ X2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกกำลังสอง 
 N      แทน จำนวนนักเรียนในกลุ่มตัวอย่าง 
   3. สถิติที่ใช้ตามความมุ่งหมายของการวิจัย 
    ดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น เป็นการหาความต้องการ
จำเป็นในการบริหารงานวิชาการ  ซึ่งเป็นวิธีการหาความแตกต่างของสภาพที่เป็นอยู่และสภาพที่ควร
จะเป็นแล้วหารด้วยสภาพที่เป็นอยู่ มีสูตรในการคำนวณ ดังนี้ สุวิมล ว่องวาณิช (2548) 

 PNIModified =
(I−D)

D
 

     
  เมื่อ PNI  แทน ดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น 
  I      แทน ค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็น 
 D      แทน ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นอยู่ 

X
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

  การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
ผู้วิจัยลำดับการนำเสนอ ดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ลำดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   4. การดำเนินการพัฒนาวงรอบที่ 1 
   5. การดำเนินการพัฒนาวงรอบที่ 2 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยกำหนดสัญลักษณ์แทนความหมายต่าง ๆ ดังนี้ 

  x̅     แทน ค่าเฉลี่ย 
  S.D.   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  N    แทน จำนวนคนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
  D    แทน ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน 
  I    แทน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ 
  PNImodified แทน ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ระยะที ่1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
  1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
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ตาราง 12 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

1.  ตำแหน่ง 
     ผู้บริหาร 
     คร ู

 
63 

128 

 
32.98 
67.01 

รวม 191 100.00 

2.  ประสบการณ์ในการดำรงตำแหน่ง 
    ต่ำกว่า 5 ปี 
    5-10 ปี 
    10-15ป ี
    15 ปี ขึ้นไป 

 
13 
57 
63 
58 

 
6.80 

29.84 
32.98 
30.36 

รวม 191 100.00 

3.  วุฒิการศึกษา 
    ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท 

 
75 

116 

 
39.26 
60.73 

รวม 191 100.00 
4.  ขนาดโรงเรียน 
     ขนาดเล็ก โรงเรียนที่มีนักเรียนตั้งแต่   1-120 คน   
     ขนาดกลาง โรงเรียนที่มีนักเรียนตั้งแต่ 121-600 คน 
     ขนาดใหญ่ โรงเรียนที่มีนักเรียนตั้งแต่  601-1,500 คน 

 
160 
28 
3 

 
83.76 
14.65 
1.57 

รวม 191 100.00 

   
  จากตาราง 12 ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย กลุ่มผู้บริหารจำนวน 63 คน คิดเป็นร้อย
ละ 32.98 ครูจำนวน 128 คิดเป็นร้อยละ 67.01 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการดำรงตำแหน่ง  
10-15 ปี จำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 32.98 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท จำนวน 116 คน  
คิดเป็นร้อยละ 60.73 และปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดเล็ก จำนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 83.76 
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ตาราง 13 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาระบบ 
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยรวมรายด้าน  

 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารงานวิชาการใน

สถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. 
ระดับการ
ดำเนินงาน x̅ S.D. 

ระดับการ
ดำเนินงาน 

1. ด้านการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา 
2. ด้านการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ 
3. ด้านการวัดผล ประเมินผล และ
งานทะเบียนเทียบโอนผลการเรียน 
4. ด้านการนิเทศการศึกษา 
5. ด้านการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2.30 
 

2.20 
2.17 

 
2.13 
2.20 

0.68 
 

0.70 
0.67 

 
0.66 
0.68 

น้อย 
 

น้อย 
น้อย 

 
น้อย 
น้อย 

 

4.66 
 

4.67 
4.64 

 
4.67 
4.72 

0.48 
 

0.47 
0.48 

 
0.47 
0.48 

 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

เฉลี่ยโดยรวม 2.20 0.68 น้อย 4.67 0.48 มากที่สุด 

 
  จากตาราง 13 พบว่า สภาพปัจจุบันการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับน้อย พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา (x̅=2.30,S.D.=0.68) รองลงมา คือ ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
(x̅=2.20,S.D.=0.70) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการนิเทศการศึกษา (x̅=2.13,S.D.=0.66) 
 สภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา (x̅=4.72,S.D.=0.48) รองลงมา คือ ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
(x̅=4.67,S.D.=0.47) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียน
เทียบโอนผลการเรียน (x̅=4.64,S.D.=0.48) 
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ตาราง 14 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาระบบ 
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ด้านด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
 

องค์ประกอบด้านการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. 
ระดับการ
ดำเนินงาน x̅ S.D. 

ระดับการ
ดำเนินงาน 

1. การสำรวจปัญหาความต้องการ
และความจำเป็นต่าง ๆ ของผู้เรียน
และชุมชน  
2. การกำหนดจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตร 
3. การกำหนดเนื้อหาของหลักสูตร  
4. การกำหนดแนวทางการวัดและ
ประเมินผล  
5. การทดลองใช้หลักสูตร  
6. การประเมินผลการใช้หลักสูตร  
7. การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรก่อน
นำไปใช้ 

2.49 
 
 

2.17 
 

2.27
2.33 

 
2.28 
2.48 
2.09 
  

0.72 
 
 

0.69 
 

0.69 
0.63 

 
0.73 
0.65 
0.63 

 

น้อย 
 
 

น้อย 
 

น้อย 
น้อย 

 
น้อย 
น้อย 
น้อย 

4.89 
 
 

4.50 
 

4.69 
4.60 

 
4.76 
4.82 
4.37 

 

0.41 
 
 

0.55 
 

0.51 
0.52 

 
0.44 
0.40 
0.50 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
เฉลี่ยโดยรวม 2.30 0.68 น้อย 4.67 0.48 มากที่สุด 

 

  จากตาราง 14 พบว่า สภาพปัจจุบันการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่

ในระดับน้อย พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสำรวจปัญหาความต้องการ

และความจำเป็นต่าง ๆ ของผู้เรียนและชุมชน (x̅=2.49,S.D.=0.72) รองลงมาคือ การประเมินผลการ

ใช้หลักสูตร (x̅=2.48,S.D.=0.65) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรก่อน

นำไปใช้ (x̅=2.09,S.D.=0.63) 
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  สภาพที่พึงประสงค์การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสำรวจปัญหาความต้องการและความ

จำเป็นต่าง ๆ ของผู้เรียนและชุมชน (x̅=4.89,S.D.=0.41) รองลงมา คือ การประเมินผลการใช้

หลักสูตร (x̅=2.82,S.D.=0.40) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรก่อน

นำไปใช้  (x̅=4.37,S.D.=0.50) 

ตาราง 15 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

องค์ประกอบด้านการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. 
ระดับการ
ดำเนินงาน x̅ S.D. 

ระดับการ
ดำเนินงาน 

1. การวิเคราะห์หลักสูตร  
2. การวางแผนการจัดการเรียนรู้  
3. การจัดการเรียนรู้  
4. การวัดและประเมินผล 

2.14 
2.20 
2.22 
2.24 

0.81 
0.68 
0.66 
0.65 

น้อย 
น้อย 
น้อย 
น้อย 

4.69 
4.60 
4.70 
4.70 

0.47 
0.50 
0.46 
0.46 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

เฉลี่ยโดยรวม 2.20 0.70 น้อย 4.67 0.48 มากที่สุด 
 

  จากตาราง 15 พบว่า สภาพปัจจุบันการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับน้อย พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การวัดและประเมินผล 

(x̅=2.24,S.D.=0.65) รองลงมา คือ การจัดการเรียนรู้ (x̅=2.22,S.D.=0.66) ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
คือ การวิเคราะห์หลักสูตร  (x̅=2.14,S.D.=0.81)  
  สภาพที่พึงประสงค์การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดการเรียนรู้ (x̅=4.70,S.D.=0.46) 
รองลงมา คือ การวัดและประเมินผล (x̅=4.70,S.D.=0.46) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การวางแผน
การจัดการเรียนรู้ (x̅=4.60,S.D.=0.50) 
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ตาราง 16 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ด้านการวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียนเทียบโอน 
ผลการเรียน 
 

องค์ประกอบด้านการวัดผล 
ประเมินผล และงานทะเบียนเทียบ

โอนผลการเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. 
ระดับการ
ดำเนินงาน x̅ S.D. 

ระดับการ
ดำเนินงาน 

1. การกำหนดระเบียบการวัดและ
ประเมินผล  
2. การจัดทำเครื่องมือในการวัด
และประเมินผลและกำหนด
ระยะเวลา  
3. การจัดทำเอกสารหลักฐาน
การศึกษา  
4. การดำเนินการวัดผลและ
ประเมินผล 
5. การวิเคราะห์ผล 
6. การจัดระบบสารสนเทศด้านการ
วัดผลและประเมินผล 

2.31 
 

2.04 
 
 

2.17 
 

2.13 
 

2.13 
2.13 

0.65 
 

0.69 
 
 

0.69 
 

0.68 
 

0.63 
0.69 

น้อย 
 

น้อย 
 

น้อย 
 

น้อย 
 
 

น้อย 
น้อย 

4.74 
 

4.51 
 

4.67 
 

4.66 
 
 

4.64 
4.66 

0.46 
 

0.51 
 

0.48 
 

0.48 
 
 

0.49 
0.48 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

เฉลี่ยโดยรวม 2.17 0.67 น้อย 4.64 0.48 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 16 พบว่า สภาพปัจจุบันการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ด้านการวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียนเทียบ
โอนผลการเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
การกำหนดระเบียบการวัดและประเมินผล (x̅=2.31,S.D.=0.65) รองลงมา คือ การจัดทำเอกสาร
หลักฐานการศึกษา (x̅=2.17,S.D.=0.69) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การจัดทำเครื่องมือในการวัด
และประเมินผลและกำหนดระยะเวลา (x̅=2.04,S.D.=0.69)  
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  สภาพที่พึงประสงค์การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ด้านการวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียนเทียบโอนผลการ
เรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การ
กำหนดระเบียบการวัดและประเมินผล  (x̅=4.74,S.D.=0.46) รองลงมา คือ การจัดทำเอกสาร
หลักฐานการศึกษา (x̅=4.67,S.D.=0.48) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การจัดทำเครื่องมือในการวัด
และประเมินผลและกำหนดระยะเวลา (x̅=4.51,S.D.=0.51) 

ตาราง 17 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ด้านการนิเทศการศึกษา 

 

องค์ประกอบด้านการนิเทศ
การศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. 
ระดับการ
ดำเนินงาน x̅ S.D. 

ระดับการ
ดำเนินงาน 

1. การจัดระบบการนิเทศงาน
วิชาการและการเรียนการสอน
ภายในโรงเรียน  
2. การดำเนินการนิเทศงานวิชาการ 
การเรียนการสอนในรูปแบบที่
หลากหลาย  
3. การประเมินผลการจัดระบบ
และกระบวนการนิเทศการศึกษาใน
สถานศึกษา  
4. การติดตามประสานงานกับเขต
พ้ืนที่การศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบ
และกระบวนการ นิเทศงาน
วิชาการและการเรียนการสอนของ
สถานศึกษา  
5. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ประสบการณ์ 

2.31 
 

2.21 
 
 

2.00 
 
 

2.00 
 
 
 

2.12 

0.64 
 

0.38 
 
 

0.69 
 
 

0.67 
 
 
 

0.64 

น้อย 
 

น้อย 
 
 

น้อย 
 
 

น้อย 
 
 
 

น้อย 
 

4.84 
 

4.77 
 
 

4.46 
 
 

4.65 
 
 
 

4.64 

0.40 
 

0.44 
 
 

0.51 
 
 

0.51 
 
 
 

0.48 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 
 

มากที่สุด 
 

เฉลี่ยโดยรวม 2.13 0.66 น้อย 4.67 0.47 มากที่สุด 
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  จากตาราง 17 พบว่า สภาพปัจจุบันการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ด้านการนิเทศการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
น้อย พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดระบบการนิเทศงานวิชาการและการ

เรียนการสอนภายในโรงเรียน (x̅=2.31,S.D.=0.38) รองลงมา คือ การดำเนินการนิเทศงานวิชาการ 

การเรียนการสอนในรูปแบบที่หลากหลาย (x̅=2.21,S.D.=0.38) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ (x̅=2.12,S.D.=0.64)  
  สภาพที่พึงประสงค์การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ด้านการนิเทศการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดระบบการนิเทศงานวิชาการและการ

เรียนการสอนภายในโรงเรียน (x̅=4.84,S.D.=0.40) รอลงมา คือ การดำเนินการนิเทศงานวิชาการ 

การเรียนการสอนในรูปแบบที่หลากหลาย  (x̅=4.77,S.D.=0.44) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การ

ประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา (x̅=4.46,S.D.=0.51) 

ตาราง 18 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 

องค์ประกอบด้านการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. 
ระดับการ
ดำเนินงาน x̅ S.D. 

ระดับการ
ดำเนินงาน 

1. การกำหนดมาตรฐาน  
2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา  
3. การการควบคุมคุณภาพ  
4. การติดตามตรวจสอบคุณภาพ  
5. การประเมินคุณภาพ  
6. การจัดทำรายงานประจำปี 

2.21 
2.19 

 
2.21 
2.00 
2.25 
2.34 

0.65 
0.63 
 
0.61 
0.65 
0.74 
0.78 

น้อย 
น้อย 

 
น้อย 
น้อย 
น้อย 
น้อย 

4.72 
4.76 

 
4.78 
4.59 
4.69 
4.75 

0.47 
0.45 

 
0.46 
0.53 
0.51 
0.46 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

เฉลี่ยโดยรวม 2.20 0.68 น้อย 4.72 0.48 มากที่สุด 

   



 

 

  115 

  จากตาราง 18 พบว่า สภาพปัจจุบันการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย พิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดทำ

รายงานประจำปี (x̅=2.34,S.D.=0.78) รองลงมา คือ การประเมินคุณภาพ  (x̅=2.25,S.D.=0.74) 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ (x̅=2.00,S.D.=0.65)  
  สภาพที่พึงประสงค์การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การการ

ควบคุมคุณภาพ (x̅=4.78,S.D.=0.46) รอลงมา คือ การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

(x̅=4.76,S.D.=0.45)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ 

(x̅=4.59,S.D.=0.53) 

ตาราง 19 ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 2 ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นแบบปรับปรุง (PNImodified) และลำดับความต้องการ
จำเป็นโดยรวม 

 

การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา D I PNImodified ลำดับความ
ต้องการ
จำเป็น 

1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
2. ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
3. ด้านการวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียนเทียบ
โอนผลการเรียน 
4. ด้านการนิเทศการศึกษา 
5. ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

2.30 
2.20 
2.17 

 
2.13 
2.20 

4.66 
4.67 
4.64 

 
4.67 
4.72 

1.03 
1.13 
1.15 

 
1.20 
1.14 

5 
4 
2 
 
1 
3 

เฉลี่ยโดยรวม 2.20 4.67 1.13  
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  จากตาราง 19 พบว่า ลำดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
เรียงลำดับความต้องการจำเป็น ได้ดังนี้ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการนิเทศการศึกษา 

(PNImodified = 1.20) รองลงมา คือ ด้านการวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียนเทียบโอนผลการเรียน 
(PNImodified = 1.15) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  
(PNImodified = 1.03) 

ตาราง 20 ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 2 ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นแบบปรับปรุง 
(PNImodified) และลำดับความต้องการจำเป็นด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
 

การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  
ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา D I PNImodified 

ลำดับความ
ต้องการ
จำเป็น 

1. การสำรวจปัญหาความต้องการและความจำเป็น
ต่าง ๆ ของผู้เรียนและชุมชน  
2. การกำหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
3. การกำหนดเนื้อหาของหลักสูตร  
4. การกำหนดแนวทางการวัดและประเมินผล  
5. การทดลองใช้หลักสูตร  
6. การประเมินผลการใช้หลักสูตร  
7. การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรก่อนนำไปใช้ 

2.49 
 

2.17 
2.27 
2.33 
2.28 
2.48 
2.09 

4.89 
 

4.50 
4.69 
4.60 
4.76 
4.82 
4.37 

0.49 
 

0.52 
0.52 
0.49 
0.52 
0.49 
0.52 

5 
 
1 
2 
6 
3 
7 
4 

เฉลี่ยโดยรวม 2.30 4.66 0.51  

 

  จากตาราง 20 พบว่า ลำดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา เรียงลำดับความต้องการจำเป็น ได้ดังนี้ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ การกำหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร (PNImodified = 0.52) รองลงมา คือ การกำหนดเนื้อหาของ
หลักสูตร (PNImodified = 0.52) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การประเมินผลการใช้หลักสูตร 
(PNImodified = 0.49) 
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ตาราง 21 ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 2 ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นแบบปรับปรุง 
(PNImodified) และลำดับความต้องการจำเป็นด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

 

การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  
ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

D I PNImodified 
ลำดับความ

ต้องการ
จำเป็น 

1. การวิเคราะห์หลักสูตร  
2. การวางแผนการจัดการเรียนรู้  
3. การจัดการเรียนรู้  
4. การวัดและประเมินผล 

2.14 
2.20 
2.22 
2.24 

4.69 
4.60 
4.70 
4.70 

0.54 
0.52 
0.53 
0.52 

1 
3 
2 
4 

เฉลี่ยโดยรวม 2.20 4.67 0.53  
 

  จากตาราง 21 พบว่า ลำดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  
ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ เรียงลำดับความต้องการจำเป็น ได้ดังนี้ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ
การวิเคราะห์หลักสูตร (PNImodified = 0.54) รองลงมา คือ การจัดการเรียนรู้ (PNImodified = 0.53) ส่วน
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การวัดและประเมินผล (PNImodified = 0.52) 
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ตาราง 22 ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการ ด้านการวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียนเทียบโอนผลการเรียน ค่า
ดัชนีความต้องการจำเป็นแบบปรับปรุง (PNImodified) และลำดับความต้องการจำเป็นด้าน
การวัดผล ประเมินผลและงานทะเบียนเทียบโอนผลการเรียน 

 

การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  
ด้านการวัดผล ประเมินผล  

และงานทะเบียนเทียบโอนผลการเรียน 

D I PNImodified ลำดับความ
ต้องการจำเป็น 

การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  
ด้านการวัดผล ประเมินผล  

และงานทะเบียนเทียบโอนผลการเรียน 
D I PNImodified 

ลำดับความ
ต้องการจำเป็น 

1. การกำหนดระเบียบการวัดและประเมินผล  
2. การจัดทำเครื่องมือในการวัดและประเมินผล
และกำหนดระยะเวลา  
3. การจัดทำเอกสารหลักฐานการศึกษา  
4. การดำเนินการวัดผลและประเมินผล 
5. การวิเคราะห์ผล  
6. การจัดระบบสารสนเทศด้านการวัดผลและ
ประเมินผล 

2.31 
2.04 

 
2.17 
2.13 
2.13 
2.22 

4.74 
4.51 

 
4.67 
4.66 
4.64 
4.66 

0.51 
0.55 

 
0.54 
0.54 
0.54 
0.52 

6 
1 
 
2 
3 
4 
5 

เฉลี่ยโดยรวม 2.17 4.65 0.53  

 

  จากตาราง 22 พบว่า ลำดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการ ด้านการวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียนเทียบโอนผลการเรียนเรียงลำดับ
ความต้องการจำเป็นได้ดังนี้ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดทำเครื่องมือในการวัดและประเมินผล
และกำหนดระยะเวลา (PNImodified = 0.55) รองลงมา คือ การจัดทำเอกสารหลักฐานการศึกษา 
(PNImodified = 0.54) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การกำหนดระเบียบการวัดและประเมินผล 
(PNImodified = 0.51) 
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ตาราง 23 ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 2 ด้านการนิเทศการศึกษา ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นแบบปรับปรุง (PNImodified) 
และลำดับความต้องการจำเป็นด้านการนิเทศการศึกษา 

 

การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  
ด้านการนิเทศการศึกษา 

D I PNImodified 
ลำดับความ

ต้องการจำเป็น 

1. การจัดระบบการนิเทศงานวิชาการและการ
เรียนการสอนภายในโรงเรียน  
2. การดำเนินการนิเทศงานวิชาการ การเรียน
การสอนในรูปแบบที่หลากหลาย  
3. การประเมินผลการจัดระบบและ
กระบวนการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา  
4. การติดตามประสานงานกับเขตพ้ืนที่
การศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบและกระบวนการ 
นิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนของ
สถานศึกษา  
5. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ 

2.31 
 

2.21 
 

2.00 
 

2.00 
 
 

2.12 

4.84 
 

4.77 
 

4.46 
 

4.65 
 
 

4.64 

0.52 
 

0.54 
 

0.55 
 

0.57 
 
 

0.54 

5 
 
3 
 
2 
 
1 
 
 
4 

เฉลี่ยโดยรวม 2.13 4.67 0.54  

 

  จากตาราง 23 พบว่า ลำดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

ด้านการนิเทศการศึกษา เรียงลำดับความต้องการจำเป็น ได้ดังนี้ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การ

ติดตามประสานงานกับเขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบและกระบวนการ นิเทศงานวิชาการและ

การเรียนการสอนของสถานศึกษา (PNImodified = 0.57) รองลงมา คือ การประเมินผลการจัดระบบ

และกระบวนการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา (PNImodified = 0.55) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ

การจัดระบบการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนภายในโรงเรียน (PNImodified = 0.52) 
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ตาราง 24 ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 2 ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาค่าดัชนีความต้องการ
จำเป็นแบบปรับปรุง (PNImodified) และลำดับความต้องการจำเป็นด้านการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 

การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  
ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 

ภายในสถานศึกษา 
D I PNImodified 

ลำดับความ
ต้องการจำเป็น 

1. การกำหนดมาตรฐาน  
2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  
3. การการควบคุมคุณภาพ  
4. การติดตามตรวจสอบคุณภาพ  
5. การประเมินคุณภาพ  
6. การจัดทำรายงานประจำปี 

2.21 
2.19 
2.21 
2.00 
2.25 
2.34 

4.72 
4.76 
4.78 
4.59 
4.69 
4.75 

0.53 
0.54 
0.54 
0.57 
0.52 
0.51 

4 
2 
3 
1 
5 
6 

เฉลี่ยโดยรวม 2.20 4.72 0.54  

 

  จากตาราง 24 พบว่า ลำดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เรียงลำดับความต้องการจำเป็น ได้ดังนี้ 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ (PNImodified = 0.57) รองลงมา คือ การ

จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา (PNImodified = 0.54) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การจัดทำ

รายงานประจำปี (PNImodified = 0.51) 
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  ระยะที ่2 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  

การดำเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 1 

  ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

   จากผลการศึกษาค่าลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น (PNImodified)  
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 สามารถจัดลำดับความ
ต้องการจำเป็น (PNImodified) ซึ่งเรียงจากด้านที่มีค่าความต้องการจำเป็นมาก ไปหาน้อย ได้ดังนี้ 1) 
ด้านการนิเทศการศึกษา 2) ด้านการวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียนเทียบโอนผลการเรียน 3) 
ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 4) ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 5) 
ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ผู้วิจัยได้นำทั้ง 5 ด้าน ไปสร้างเป็นระบบสารสนเทศ โดยเรียง
ตามลำดับความสำคัญจำเป็นตามลำดับ ซึ่งมีขั้นตอนในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการ ดังนี้ 
    1. การศึกษาระบบ (Systems Investigation)  
         การศึกษาระบบเป็นขั้นตอนแรกที่สำคัญมาในการพัฒนาระบบ ผู้ศึกษาค้นคว้า
และผู้ร่วมวิจัยได้ร่วมกันประชุมระดมสมองเพ่ือศึกษาระบบครั้งที่ 1 ในวันที่ 3 เดือน กุมภาพันธ์ 2563 
มีผู้เข้าร่วมประชุมจำนวน 9 คน ประกอบด้วยผู้ศึกษาค้นคว้า และผู้ร่วมวิจัยจำนวน 9 คน ใช้เวลาใน
การประชุม 1 วัน ศึกษาค้นคว้าใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ 
โดยกำหนดเป้าหมาย เพ่ือให้รู้และเข้าใจสภาพปัจจุบัน ปัญหาการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านงาน
วิชาการท่ีสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยได้นำ
ข้อมูลจากการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์จากระยะที่ 1 มาใช้ ซึ่งสถานศึกษา ใน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 จะต้องดำเนินการเพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาระบบสรสนเทศในสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 
2 ให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้น ในขั้นตอนการศึกษาระบบ ผู้ศึกษาค้นคว้าและกลุ่มผู้ร่วมวิจัย
จึงใช้กิจกรรมการประชุมระดมสมองเป็นกิจกรรมที่ดำเนินการในขั้นตอนนี้ เพราะการประชุมระดม
สมองจะทำให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน เข้าใจสภาพปัญหาและความต้องการตรงกัน ผู้ศึกษาค้นคว้าได้
ประชุมเพ่ือการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษา ซึ่งมีรายระเอียดการประชุม ดังนี้ 
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       1.1 ศึกษาสภาพปัจจุบันการจัดระบบสารสนเทศโดยใช้ข้อมูลสภาพปัจจุบัน
จากระยะที่ 1 ตามข้ันตอนการจัดระบบสารสนเทศ 5 ขั้นตอน ได้แก่ การศึกษาระบบ การวิเคราะห์
ระบบการออกแบบระบบ การใช้ระบบ การดูแลรักษาและการตรวจสอบระบบพบว่า โรงเรียนใน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 มีสภาพปัญหา ไม่มีระบบสารสนเทศ
ที่ถูกต้อง และการจัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบระเบียบเกิดความยากลำบากในการค้นหา ทุกคนในที่
ประชุมจึงมีความเห็นร่วมกันว่า จะต้องปรับปรุง และพัฒนาระบบสารสนเทศในโรงเรียน ในสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ให้มีมาตรฐาน และสามารถใช้งานได้ตรง
ตามความต้องการ 
      1.2 ศึกษาสภาพความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศงานวิชาการท่ีประชุมจึงมีความเห็นร่วมกันว่า โรงเรียนควรมีการสร้างระบบสารสนเทศมา
ใช้ ถ้าหากไม่มีระบบการพัฒนาระบบสารสนเทศในโรงเรียนก็จะมีสภาพการดำเนินการเหมือนกับที่
ผ่านมาและควรที่จะมีการเชิญผู้เชี่ยวชาญด้านการเขียนโปรแกรม หรือการใช้โปรแกรมมาให้ความ
ช่วยเหลือในการพัฒนาระบบสารสนเทศให้เกิดขึ้นในโรงเรียน 

      1.3 การกำหนดสารสนเทศตามที่ต้องการ ที่ประชุมได้วิเคราะห์ และอภิปราย
อย่างกว้างขวาง และได้แสดงความต้องการที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการ ทั้ง 5 งานได้แก่ 
การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดผล ประเมินผล และงาน
ทะเบียน เทียบโอนผลการเรียน การนิเทศการศึกษา และการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
      1.4 การกำหนดเป้าหมาย วิธีการดำเนินการและกำหนดผู้รับผิดชอบในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการ เพื่อให้สถานศึกษามีระบบสารสนเทศงานวิชาการท่ีดีมีมาตรฐาน
และทันสมัย ที่ประชุมเห็นว่า ควรพัฒนาด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยมีวิธีการดำเนินงานตามข้ันตอน
การพัฒนาระบบสารสนเทศทุกประการ ผู้ร่วมวิจัยทั้ง 9 คน ยินดีเข้าร่วมศึกษาค้นคว้าการพัฒนา
ระบบสารสนเทศงานวิชาการครั้งนี้ 
      1.5 สรุปการประชุม ที่ประชุมเห็นด้วยที่จะมีการพัฒนาระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษาด้วยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ ในการกำหนดเป้าหมาย 
ระยะเวลา วิธีการพัฒนา และวิเคราะห์ความเป็นไปได้ ในการพัฒนาระบบครั้งนี้ 
   การสรุปผลการประชุม ผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมวิจัยได้ร่วมประชุมปรึกษาหารือ เพ่ือ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ รวบรวมและเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม การสังเกต การสัมภาษณ์เพ่ือวางแผน
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการร่วมกัน ตัวอย่างข้อมูลที่รวบรวมได้ มีดังนี้ 
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       1.5.1 การพัฒนาหลักสูตร หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาหลักสูตรไม่
มีระบบติดตามการจัดทำหลักสูตรที่เป็นปัจจุบัน การสืบค้นข้อมูลในการจัดทำหลักสูตรทำได้ยาก
เนื่องจากไม่มีแนวทางหรือรูปแบบที่ชัดเจน 

  “...สารสนเทศงานวิชาการด้านหลักสูตรและการเรียนการสอนมีความจำเป็นมาก และใน
ปัจจุบันโรงเรียนมีการนำสารสนเทศด้านหลักสูตรไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในระดับน้อย ไม่ค่อยให้
ความสำคัญมากเท่าที่ควร เราควรมีการปรับปรุงและพัฒนาโดยเร่งด่วนโดยการประยุกต์เทคโนโลยี
เข้ามาพัฒนาระบบสารสนเทศให้สามารถนำมาใช้ได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพทันต่อความต้องการ 
ถูกต้องแม่นยำ...” 

(ผู้ร่วมวิจัย. 3 กุมภาพันธ์ 2563 : สัมภาษณ์) 

   1.5.2 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ เกี่ยวเนื่องกับการจัดทำแผนการจัดการ
เรียนรู้ของครู ในการจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ยังขาดระบบในการจัดเก็บ ติดตาม และประเมินผล
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ทำให้ยากต่อการติดตามและตรวจสอบ 

  “...สารสนเทศงานวิชาการด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้มีความจำเป็นมากต่อการ
พัฒนานักเรียนเพราะเกี่ยวข้องกับการทำงานของทุก ๆ กลุ่มงานในโรงเรียนและที่สำคัญคือความ
ร่วมมือของการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนและการนำข้อมูลสารสนเทศวิชาการด้านการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้มาใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน...” 

(ผู้ร่วมวิจัย. 3 กุมภาพันธ์ 2563 : สัมภาษณ์) 

  1.5.3 การวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียน เทียบโอนผลการเรียนยังมี
ปัญหาคือ บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจ ในหลักการ แนวคิด เทคนิค การจัดระบบสารสนเทศ 
งานทะเบียนวัดผลและประเมินผล การให้บริการมีความล่าช้า เนื่องจากครูมีภาระงานมาก 

  “...งานวิชาการ ด้านการวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียน เทียบโอนผลการเรียน มี
ความสำคัญต่อสถานศึกษาเพราะจะต้องดำเนินการก่อน เพราะข้อมูลสารสนเทศ มีความสำคัญในการ
นำไปใช้เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้เรียนที่เป็นทรัพยากรอันมีคุณค่าในการพัฒนาและระบบสารสนเทศท่ี
ทำให้โรงเรียนได้ประโยชน์นั้น และต้องตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน...” 

(ผู้ร่วมวิจัย. 3 กุมภาพันธ์ 2563 : สัมภาษณ์) 
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     1.5.4 การนิเทศการศึกษา ยังมีปัญหาคือบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการนิเทศ
ภายในสถานศึกษายังขาดความรู้ความเข้าใจในการดำเนินการนิเทศ ขาดการนิเทศท่ีต่อเนื่อง ทำให้
การนิเทศไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

  “...การนิเทศการศึกษา เป็นการช่วยเหลือ อำนวยความสะดวก แนะนำ ชี้แจง บริการ การ
ร่วมมือในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมให้ครูปรับปรุงและพัฒนากระบวนการใน
การจัดการเรียนรู้ แต่ครูยังขาดแนวทางในการนิเทศที่ชัดเจน ไม่มีปฏิทินการนิเทศ ไม่มีการจัดเก็บผล
การนิเทศเพ่ือใช้ในการปรับปรุงในการนิเทศครั้งต่อ ๆ ไป หากมีระบสารสนเทศที่สามารถประมวลผล
ได้ถูกตอ้ง แม่นยำ สารสนเทศเป็นปัจจุบัน ครอบคลุมรายละเอียดด้านต่าง ๆ ของการนิเทศการศึกษา 
สามารถเรียกใช้ได้สะดวกรวดเร็วขึ้นมาใช้ในโรงเรียนและบุคลากรทุกคนสามารถสืบค้นได้ง่าย ก็จะ
ช่วยแก้ปัญหาด้านการนิเทศการศึกษาได้...” 

(ผู้ร่วมวิจัย. 3 กุมภาพันธ์ 2563 : สัมภาษณ์) 

    1.5.4 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การจัดเก็บ
เอกสารยังไม่เป็นระบบเท่าที่ควร ข้อมูลส่วนใหญ่มีการจัดเก็บไว้ที่ฝ่ายต่าง ๆ แต่ไม่มีผู้รับผิดชอบใน
การรวบรวมข้อมูล สรุปรายงานผลข้อมูล 

  “...ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับงานประกันคุณภาพด้านต่าง ๆ ยังไม่เป็นระบบเท่าท่ีควร และข้อมูล
ที่เก็บรวบรวมไว้แล้วไม่มีการสรุปผลให้เป็นรูปแบบตรงตามที่กำหนด ระบบสารสนเทศในส่วนของการ
สรุปผลยังไม่ทันสมัยและไม่สะดวกเท่าที่ควร เวลานำไปใช้เพ่ือรายงานทำให้เกิดความล่าช้า น่าจะใช้
โปรแกรมในคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย...”  

(ผู้ร่วมวิจัย. 3 กุมภาพันธ์ 2563 : สัมภาษณ์) 

  “...การศึกษาระบบ เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของระบบสารสนเทศงานวิชาการท้ัง 5 ด้าน  
ผู้ร่วมวิจัยได้ทราบและเสนอข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ สภาพปัจจุบัน และปัญหาของระบบสารสนเทศงาน
วิชาการแต่ละด้านมีความหลากหลาย เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ระบบ และการพัฒนาระบบ
สารสนเทศงานวิชาการของโรงเรียนต่อไป...” 

(ผู้วิจัย. 3 กุมภาพันธ์ 2563 : สังเกต) 

   สรุปผลการดำเนินกิจกรรมในขั้นตอนที่ 1 คือ การศึกษาระบบด้วยการประชุมระดม
สมองและใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การสังเกต การสัมภาษณ์ พบว่าสภาพปัจจุบัน
ของระบบสารสนเทศงานวิชาการท้ัง 5 งาน ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนา
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กระบวนการเรียนรู้ การวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียน เทียบโอนผลการเรียน การนิเทศ
การศึกษา และการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีระบบการบันทึกการจัดเก็บ 
และการประมวลผลไม่ถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบันการทำงานซ้ำซ้อนและไม่ทันสมัย และจากปัญหา
ดังกล่าวได้มีการกำหนดแนวทางในการพัฒนา คือ ต้องมีการนำระบบสารสนเทศงานวิชาการท้ัง 5 
งาน มาจัดกระทำด้วยเครื่องมือที่ทันสมัย ได้แก่ คอมพิวเตอร์มีการจัดทำโปรแกรมประมวลผลที่ดี 
สามารถส่งต่อข้อมูลให้ผู้รับผิดชอบต่อไปได้โดยไม่ต้องทำงานซ้ำซ้อน และสืบค้นง่าย จากข้อสรุป
ดังกล่าวกลุ่มผู้ร่วมวิจัยจะนำไปวางแผนในขั้นตอนต่อไป 
    2. การวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) โดยใช้กลยุทธ์ การประชุมระดมสมองมี
เป้าหมายเพื่อทราบจุดแข็ง-จุดอ่อน ความต้องการ และกำหนดขอบเขตในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
งานวิชาการของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ทั้ง 5 
ด้านในการประชุมระดมสมองมีผู้เข้าร่วมประชุมทั้งสิ้น 9 คน ประกอบด้วย ผู้ศึกษาค้นคว้า 1 คน  
และผู้ร่วมวิจัยที่สมัครใขเข้ามาพัฒนาระบบสารสนเทศ ครูที่ปฏิบัติหน้าที่งานงานวิชาการ 1 คน ครูที่
ผู้รับผิดชอบงานระบบสารสนเทศโรงเรียน 1 คน ผู้อำนวยการโรงเรียน 1 คน เจ้าหน้าที่ดูแลระบ
สารสนเทศสำนักงานเขตพ้ืนที่ 1 คนศึกษานิเทศก ์1 คน และครูที่ปฏิบัติหน้าที่สอน 3 คน ในวันที่ 7 
กุมภาพันธ์ 2563 ที่ประชุมมีความเห็นร่วมกันว่าควรพัฒนาการดำเนินงานตามระบบสารสนเทศงาน
วิชาการ ครูผู้สอนสามารถท่ีจะวิเคราะห์และแก้ปัญหาการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ การวัดผล ประเมินผลและงานทะเบียน เทียบโอนผลการเรียน การนิเทศ
การศึกษา และการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หากมีข้อมูลสารสนเทศในงาน
วิชาการท่ีเพียงพอ โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันที่ครูต้องปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของข้อมูลต่าง ๆ ได้ดังตัวอย่างข้อมูลที่รวบรวมได้ดังนี้ 

  “...โรงเรียนควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลการวัดและประเมินผลแต่ละครั้งนำมาจัดหมวดหมู่
ตรวจสอบความถูกต้อง และนำมาประมวลผลโดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพราะจะช่วยให้การ
ประมวลผลที่แน่นอน และถูกต้อง รวดเร็ว ในการจัดเก็บ และการค้นหาข้อมูล ควรออกแบบ
โปรแกรมท่ีเหมาะสม และตรงกับความต้องการสามารถนำมาจัดประชุมเชิงปฏิบัติการในการใช้
โปรแกรมเพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ สามารถใช้งานได้ถูกต้อง...” 

(ผู้ร่วมวิจัย. 7 กุมภาพันธ์ 2563 : สัมภาษณ์) 
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  “...สารสนเทศงานวิชาการด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ควรครอบคลุมรายระเอียด
ต่าง ๆ โดยเฉพาะเงื่อนไขในการให้โปแกรมแสดงข้อมูลและรายงานข้อมูล การกำกับ ติดตาม เป็นการ
ให้คำแนะนำ และช่วยเหลือในเรื่องปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งสามารถปรับแก้เพ่ือให้การพัฒนาระบบ
สารสนเทศงานวิชาการด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้มีคุณภาพ...”  

(ผู้ร่วมวิจัย. 7 กุมภาพันธ์ 2563 : สัมภาษณ์) 

  “...สารสนเทศที่จะพัฒนาการดำเนินงานในโรงเรียนนั้น จะต้องตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้งานอย่างแท้จริงเพื่อสามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด ในการพัฒนาการดำเนินงานตาม
ระบบสารสนเทศครั้งนี้ ควรมีการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปที่ผู้เชี่ยวชาญสร้างข้ึนในการดำเนินการและ
ข้อมูลที่ต้องการให้มีได้แก่ ผลการเนแยกเป็นกลุ่มสาระการเรียนรู้ รายบุคคลหรือรายห้อง และข้อมูล
การแก้ไขผลการเรียนของนักเรียน ที่ติด 0 ติด ร มผ. หรือ มส. การย้ายหรือการลาออกจาก
สถานศึกษาข้อมูลการจบช่วงชั้น...” 

(ผู้ร่วมวิจัย. 7 กุมภาพันธ์ 2563 : สัมภาษณ์) 

  “...แนวทางในการแก้ปัญหาที่ดีที่สุดของการพัฒนาระบบนิเทศภายในคือการสร้างความรู้
ความเข้าใจให้กับบุคลากรในโรงเรียนอาจจะเป็นเอกสารหรือการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ความเข้าใจ
ในระบบการนเทศวางแผนและกำหนดวิธีการนิเทศภายใน เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงาน 
เวลานำไปออกแบบระบบงาน ผู้ปฏิบัติงานจะได้มีความรู้ความเข้าใจมากขึ้น...” 

(ผู้ร่วมวิจัย. 7 กุมภาพันธ์ 2563 : สัมภาษณ์) 

  “...ในขั้นตอนการออกแบบระบบ ควรพิจารณาถึงความสำคัญและความจำเป็นของข้อมูล
แต่ละประเภท ในประเด็นระยะเวลาที่จะทำการเก็บรวบรวมข้อมูล เพราะข้อมูลดังกล่าวจะต้องเป็น
ปัจจุบันตลอดเวลา ทันเหตุการณ์ไม่ล้าสมัย...” 

(ผู้ร่วมวิจัย. 7 กุมภาพันธ์ 2563 : สัมภาษณ์) 

  “...การพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชการน่าจะมีการหลอมรวมข้อมูลที่จำเป็นเข้าด้วยกัน
เพ่ือให้ข้อมูลสามารถจัดระบบ และสามารถเรียกใช้งานได้สะดวกรวดเร็ว...” 

(ผู้วิจัย. 7 กุมภาพันธ์ 2563 : สังเกต) 
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   ผลการประชุมระดมสมองจาก การสังเกต และการสัมภาษณ์ผู้ร่วมวิจัยนำมา
วิเคราะห์ร่วมกันเพ่ือนำผลการประชุมไปปรับปรุง แก้ไข และพัฒนา ในการจัดกิจกรรมครั้งต่อไป 
พบว่า การประชุมเป็นไปอย่างราบรื่น บรรยากาศการประชุมเป็นไปด้วยความเป็นกันเอง ผลการ
สะท้อนความต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการ ที่ประชุมต้องการพัฒนาด้วยการใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และต้องการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศงานวิชาการ เพราะที่
ประชุมเห็นว่ามีความสำคัญ จำเป็นมากในยุคปฏิรูปการศึกษาที่ข้อมูลครูและนักเรียนเป็นประโยชน์
ต่อการวางแผนการบริหารงานในโรงเรียน และการพัฒนาผู้เรียนซึ่งสรุปผลการประชุมวิเคราะห์ระบบ 
ดังนี้ 

ตาราง 25 วิเคราะห์จุดอ่อน – จุดแข็งในการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการ ทั้ง 5 ด้าน 

 

 

หัวข้อพิจารณา จุดอ่อนระบบสารสนเทศเดิม จุดแข็งระบบสารสนเทศใหม่ 

1. การพัฒนา
หลักสูตร
สถานศึกษา 

- มีการจัดเก็บหลักสูตรเป็นเล่ม
เอกสาร และยากต่อการค้นหา 
- มีการจัดเก็บไฟล์หลักสูตรไว้ใน
เครื่องคอมพิวเตอร์ มีความเสี่ยงต่อ
การสูญหายของข้อมูล 

- มีการจัดเก็บหลักสูตรเป็นไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ ง่ายต่อการค้นหา 
- มีการจัดเก็บไฟล์หลักสูตรไว้ใน
ระบบ  Cloud Computing 
สามารถเรียกใช้งานได้ตลอดเวลา 

2. การพัฒนา
กระบวนการ
เรียนรู้ 

- เก็บเอกสาร มาตฐานการเรียนรู้ 
แผนการจัดเรียนรู้ เป็นแฟ้มเอกสาร 
ยากต่อการค้นหา 
- มีการเก็บทะเบียนการส่งแผนการ
จัดการเรียนรู้ เป็นแฟ้มเอกสาร ทำ
ให้ติดตามได้ยาก 

-มีการเก็บเอกสารไว้ในรูปแบบไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ ง่ายต่อการค้นหา 
- มีระบบบันทึกการส่งแผนการ
จัดการเรียนรู้ ที่ตรวจสอบได้
ตลอดเวลา 

3. การวัดผล 
ประเมินผล และ
งานทะเบียน 
เทียบโอนผลการ
เรียน 
 

- การกรอกข้อมูลมีความยุ่งยากใน
การจัดทำเอกสาร 
- ผลการประเมินมีความผิดพลาดที่
เกิดจากการคำนวณ 
- มีความล่าช้าใช้เวลาในการจัดทำ
เอกสารมาก 

- แบบที่ใช้ในการกรอกข้อมูลทำได้
ง่ายไม่ซับซ้อน 
- การสรุปและประมวลผลใช้สูตรใน
การคำนวณอัตโนมัติ 
- ใช้เวลาน้อยในการกรอกข้อมูล 
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ตาราง 25 (ต่อ) 

   

  สรุปผลการประชุมระดมสมองเพ่ือการวิเคราะห์ระบบของผู้ร่วมวิจัย ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูล
จากการสังเกต การสัมภาษณ์ ปรากฏว่า สถานศึกษามีจุดแข็งคือ ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการ
พัฒนาระบบสารสนเทศให้มีความทันสมัย ครูให้ความสนใจในการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการ 
ทั้ง 5 งาน ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดผล 
ประเมินผล และงานทะเบียน เทียบโอนผลการเรียน การนิเทศการศึกษา และการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ยังไม่เป็นระบบ ไม่เป็นปัจจุบัน ระบบการจัดเก็บ ไม่เป็นแนว
เดียวกัน การประมวลผลข้อมูลผิดพลาดและเกิดการทำงานซ้ำซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล เพ่ือพัฒนา
ระบบสารสนเทศงานวิชาการต่อไป จากผลการดำเนินงานดังกล่าว ถือว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่
กำหนดไว้ นั่นคือ ได้พบจุดอ่อนจุดแข็งของระบบสารสนเทศงานวิชาการและได้ข้อมูลครบถ้วนตามที่ผู้
ร่วมวิจัยต้องการ 

    3. การออกแบบระบบ (Systems Design) 
        โดยใช้กลยุทธ์ การประชุมเชิงปฏิบัติการ มีเป้าหมายเพ่ือให้ได้โปรแกรม
ประมวลผลที่มีประสิทธิภาพ และตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน การประชุมเชิงปฏิบัติการมีผู้ร่วม
ประชุมทั้งสิ้นจำนวน 10 คน ประกอบด้วย ผู้ศึกษาค้นคว้า 1 คน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ 1 คน ผู้
ร่วมวิจัยที่เป็นครูผู้รับผิดชอบระบบสารสนเทศโรงเรียน 1 คน ครูที่ปฏิบัติหน้าที่สอน 6 คน และ
ผู้เชี่ยวชาญโปรแกรม 1 คน ในวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2563 ดำเนินการออกแบบโปรแกรมสารสนเทศ

หัวข้อพิจารณา จุดอ่อนระบบสารสนเทศเดิม จุดแข็งระบบสารสนเทศใหม่ 
4. การนิเทศ
การศึกษา 

- โรงเรียนดำเนินการนิเทศภายในไม่
ต่อเนื่องไม่เป็นไปตามแผน 
- ผู้นิเทศขาดความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิบัติการนิเทศ 

- โรงเรียนมีการจัดเก็บเอกสาร
หลักฐานการนิเทศในรูปแบบไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ 
- โรงเรียนมีระบบติดตามตรวจสอบ
การนิเทศตามปฏิทินการนิเทศ 

5. การพัฒนา
ระบบการประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

- บางมาตรฐานใช้เอกสารอ้างอิงไม่
สอดคล้องกับตัวบ่งชี้ 
- ข้อมูลถูกเก็บในแฟ้มเอกสาร ยาก
ต่อการค้นหา 
- ขาดผู้รับผิดชอบในการสรุปและ
ประเมินผลโดยตรง 

- มีตัวบ่งชี้ชัดเจน ง่ายต่อการค้นหา 
- มีผู้รับผิดชอบโดยตรง สามารถ
จัดเก็บและตรวจสอบข้อมูลได้
ตลอดเวลา 
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งานวิชาการร่วมกันโดยใช้โปรแกรมของ Google คือโปรแกรม Google Sites คือ การออกแบบ
หน้าจอหลักของโปรแกรมระบบงานวิชาการ ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลในระบบ Cloud 
Computing ทั้ง 5 งาน ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การ
วัดผล ประเมินผล และงานทะเบียน เทียบโอนผลการเรียน การนิเทศการศึกษา และการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จะมีการออกแบบให้มีการเชื่อมโยงไปแต่ละงานได้อย่าง
สะดวก 

     ผู้เข้าร่วมประชุมได้ร่วมกันกำหนดประเด็นที่เป็นเป้าหมายการออกแบบ
สารสนเทศงานวิชาการ ในแต่ละงาน โดยกระบวนการระดมความคิดผู้เข้าร่วมประชุมได้อภิปราย
แสดงความเห็นตามกรอบงาน และสภาพการจัดระบบสารสนเทศวิชาการท่ีเป็นจริงในโรงเรียน ดังนี้ 
     3.1 การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของงานวิชาการท้ัง 5 ด้าน 

       3.1.1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
         ให้ผู้ร่วมวิจัยได้ร่วมกันเสนอแนวความคิดรูปแบบของระบบสารสนเทศงาน
วิชาการด้านหลักสูตรและการเรียนการสอนที่จะนำมาใช้ควรครอบคลุมรายละเอียดที่เราจะใช้ในการ
จัดการเรีนการสอน เพ่ือให้การเรียนการสอนมีคุณภาพตามความต้องการของผู้ใช้และให้ผู้เชี่ยวชาญ
สร้างโปรแกรมจัดการสารสนเทศงานวิชาการด้านหลักสูตรที่จะนำมาใช้ควรครอบคลุมรายละเอียดที่
เราจะใช้ในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้ได้ระบบสารสนเทศงานวิชาการด้านหลักสูตรและการ
เรียนการสอน 
      3.1.2 ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
       ให้ผู้ร่วมวิจัยได้ร่วมกันเสนอแนวความคิดรูปแบบของสารสนเทศงาน
วิชาการด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ที่จะนำมาใช้ในการออกแบบระบบสารสนเทศด้านการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ ควรมีเนื้อหาครอบคลุมการวิเคราะห์หลักสูตรและเนื้อหาสาระ มาตรฐาน
การเรียนรู้ และแผนการจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้ได้ระบบสารสนเทศงานวิชาการด้านการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ที่สมบูรณ์ 
     3.1.3 ด้านการวัดผลประเมินผล และงานทะเบียน เทียบโอนผลการเรียน 
       ให้ผู้ร่วมวิจัยได้ร่วมกันเสนอแนวความคิดรูปแบบของสารสนเทศงาน
วิชาการด้านการวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียน เทียบโอนผลการเรียน โดยการศึกษาเอกสาร
ข้อมูลระเบียนสะสมและแบบรายงานต่าง ๆ เช่น จากงานทะเบียนนักเรียน งานวิชาการ งานกิจการ
นักเรียน เพ่ือออกแบบโปรแกรม โดยมีการสรุปจัดแยกประเภทรายการข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ให้
เป็นหมวดหมู่จัดเก็บเป็นแฟ้มเอกสารให้เป็นสัดส่วน 
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      3.1.4 ด้านการนิเทศการศึกษา 
       ให้ผู้ร่วมวิจัยได้ร่วมกันเสนอแนวความคิดรูปแบบของสารสนเทศงาน
วิชาการด้านการนิเทศการศึกษา โดยร่วมกันออกแบบในส่วนที่สามารถนำมาใช้เป็นระบบในการ
ออกแบบระบบสารสนเทศวิชาการด้านการนิเทศการศึกษา ต้องมีการพัฒนาสื่อเครื่องมือและ
นวัตกรรมที่ใช้ในการนิเทศ มีแบบฟอร์ม แบบบันทึก แบบสังเกตในด้านการนิเทศท่ีได้มาตรฐานและ
ครอบคลุมเนื้อหาในส่วนที่ต้องการวัดหรือเก็บข้อมูลมากท่ีสุด 

      3.1.5 ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
       ผู้ศึกษาค้นคว้าและกลุ่มผู้ร่วมวิจัยร่วมกันออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
และได้ร่วมกันสร้างแบบสรุปข้อมูลที่ได้จากกาจัดเก็บเอกสาร งานวิชาการด้านการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และได้ร่วมกันสรุปข้อมูลที่ได้จากการจัดเก็บเอกสารที่ดำเนินการ
แล้วนำมาจัดสร้างระบบสารสนเทศงานวิชาการด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เพ่ือจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีความถูกต้อง
สมบูรณ์เป็นปัจจุบัน สามารถเรียกใช้งานได้สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ    
  3.2 ออกแบบระบบงานและฐานข้อมูล (Database System) 
         3.2.1 การออกแบบการนำเข้าข้อมูล (Input Design) ผู้เข้าร่วมประชุมมีคาม
ต้องการออกแบบจอแสดงผลเพ่ือใช้บันทึกข้อมูล แก้ไข ลบ และค้นหาข้อมูล โดยการออกแบบจะต้อง
คำนึงถึงความสะดวกในการใช้งานของระบบเป็นเบื้องต้น 
         3.2.2 การออกแบบการประมวลผลข้อมูล (Processing Design) ที่ประชุมมี
ความต้องการที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสามารถทำให้ข้อมูลที่ทำการบันทึกสามารถแสดงผล
ออกมาตามที่ต้องการ โดยการนำเข้าข้อมูลไปแล้วจะมีการประมวลผลตามลำดับขั้นตอนของงาน
วิชาการแต่ละด้าน ดังนี้ 
       3.2.2.1 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
ประกอบด้วย  ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการวัดผล 
ประเมินผล และงานทะเบียน เทียบโอนผลการเรียน ด้านการนิเทศการศึกษา และด้านการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาซึ่งมีระบบการทำงาน ดังภาพประกอบ 18  

 
 
 
 
 



 

 

  131 

ระบบสารสนเทศงานวิชาการ

การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา

การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผล 

การประกันคุณภาพการศึกษา

แบบส ารวจปัญหาความต้องการและ
ความจ าเป็นของผู้เรียน

และชุมชน 

ก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

ก าหนดเนื้อหาของหลักสูตร 

การวัดผลประเมินผลหลักสูตร

การวิเคราะห์หลักสูตร 

การวางแผนการจัดการเรียนรู้ 

การจัดการเรียนรู้

วัดผลการจัดการเรียนรู้ 

ระเบียบการวัดและ
ประเมินผล 

เอกสารหลักฐานการศึกษา 

ด าเนินการวัดผลและ
ประเมินผล

เครื่องมือการวัดผลและ
ประเมินผล

ระบบสารสนเทศด้านการ
วัดผลประเมินผล 

การนิเทศการศึกษา

ระบบการนิเทศการสอน 

ด าเนินการนิเทศตามปฏิทินงาน
นิเทศ

ประเมินผลการนิเทศ

การประสานงานการนิเทศกับ
เขตพื้นที่การศึกษา 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การนิเทศ
การศึกษา 

คู่มือการนิเทศ

คู่มือการนิเทศภายในโรงเรียน

มาตรฐานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา

ทดลองใช้หลักสูตร

ประเมินผลการใช้หลักสูตร 

การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรก่อน
น าไปใช้ 

แผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

การควบคุมคุณภาพ 

การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา

การประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

การจัดท ารายงานประจ าปีของ
สถานศึกษา

 

ภาพประกอบ 18 แผนผังระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
 

  3.2.2.2 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ข้อมูลการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาประกอบด้วย แบบสำรวจปัญหาความต้องการและความจำเป็นของผู้เรียนและชุมชน 
กำหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร กำหนดเนื้อหาของหลักสูตร การวัดผลประเมินผลหลักสูตร ทดลอง
ใช้หลักสูตร ประเมินผลการใช้หลักสูตร และการปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรก่อนนำไปใช้ ซึ่งมีระบบการ
ทำงานดังนี้ 
    3.2.2.2.1 ข้อมูลการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
    3.2.2.2.2 ข้อมูลการจัดเก็บมี 7 ประเภทด้วยกัน คือ แบบสำรวจ
ปัญหาความต้องการและความจำเป็นของผู้เรียนและชุมชน กำหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร กำหนด
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เนื้อหาของหลักสูตร การวัดผลประเมินผลหลักสูตร ทดลองใช้หลักสูตร ประเมินผลการใช้หลักสูตร 
และการปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรก่อนนำไปใช้ 
    3.2.2.2.3 นำข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลทั้ง 7 ประเภท  
มาประมวลผลรวมของข้อมูล 
    3.2.2.2.4 รายงานผลการประเมิน การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  
ดังภาพประกอบ 19 

 

การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา

แบบส ารวจปัญหาความต้องการ
และความจ าเป็นของผู้เรียน

และชุมชน 

น าเข้าข้อมูล

ประมวลผล

บันทึกข้อมูล (อัตโนมัติ)

ก าหนดจุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตร 

น าเข้าข้อมูล

ประมวลผล

บันทึกข้อมูล (อัตโนมัติ)

ก าหนดเน้ือหาของ
หลักสูตร 

น าเข้าข้อมูล

ประมวลผล

บันทึกข้อมูล (อัตโนมัติ)

การวัดผลประเมินผล
หลักสูตร

น าเข้าข้อมูล

ประมวลผล

บันทึกข้อมูล (อัตโนมัติ)

ทดลองใช้หลักสูตร

น าเข้าข้อมูล

ประมวลผล

บันทึกข้อมูล (อัตโนมัติ)

แบบประเมินการใช้หลักสูตร

น าเข้าข้อมูล

ประมวลผล

บันทึกข้อมูล (อัตโนมัติ)

รายงานแบบส ารวจปัญหา
แบบส ารวจปัญหาความ

ต้องการและความจ าเป็นของ
ผู้เรียนและชุมชน 

ประมวลผล

รายงานผลการทดลองใช้หลักสูตร

ประมวลผล

รายงานผลการประเมินการใช้
หลักสูตร

ประมวลผล

รายงานข้อมูลจุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตร

ประมวลผล

รายงานข้อมูลเนื้อหา
หลักสูตร

ประมวลผล

รายงานข้อมูลการวัดผล
ประเมินผลหลักสูตร

ประมวลผล

การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรก่อนน าไปใช้ 

น าเข้าข้อมูล

ประมวลผล

บันทึกข้อมูล (อัตโนมัติ)

ประมวลผล

รายงานผลการการปรับปรุงแก้ไข
หลักสูตรก่อนน าไปใช้  

ภาพประกอบ 19 แผนผังระบบการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
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 3.2.2.3 ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ข้อมูลด้านการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ประกอบด้วย การวิเคราะห์หลักสูตร การวางแผนการจัดการเรียนรู้ การจัดการ
เรียนรู้ และวัดผลการจัดการเรียนรู้ ซึ่งมีระบบการทำงานดังนี้ 
    3.2.2.2.1 ข้อมูลการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
    3.2.2.2.2 ข้อมูลการจัดเก็บมี 4 ประเภทด้วยกัน คือ การวิเคราะห์
หลักสูตร การวางแผนการจัดการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้ และวัดผลการจัดการเรียนรู้ 
    3.2.2.2.3 นำข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลทั้ง 4 ประเภท มา
ประมวลผลรวมของข้อมูล 
    3.2.2.2.4 รายงานผลการประเมิน การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
ดังภาพประกอบ 20 

การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

การวิเคราะห์หลักสูตร

น าเข้าข้อมูล

ประมวลผล

บันทึกข้อมูล (อัตโนมัติ)

การวางแผนการจัดการเรียนรู้ 

น าเข้าข้อมูล

ประมวลผล

บันทึกข้อมูล (อัตโนมัติ)

การจัดการเรียนรู้

น าเข้าข้อมูล

ประมวลผล

บันทึกข้อมูล (อัตโนมัติ)

วัดผลการจัดการเรียนรู้

น าเข้าข้อมูล

ประมวลผล

บันทึกข้อมูล (อัตโนมัติ)

รายงานผลการการวิเคราะห์
หลักสูตร

ประมวลผล

รายงานผลการวางแผนการ
จัดการเรียนรู้ 

ประมวลผล

รายงานผลการจัดการ
เรียนรู้

ประมวลผล

รายงานผลการวัดผลการ
จัดการเรียนรู้

ประมวลผล

 

ภาพประกอบ 20 แผนผังระบบการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
   3.2.2.4 ด้านการวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียน เทียบโอนผลการ
เรียน ข้อมูลด้านการวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียน เทียบโอนผลการเรียน ประกอบด้วย 
ระเบียบการวัดและประเมินผล เอกสารหลักฐานการศึกษา ดำเนินการวัดผลและประเมินผล 
เครื่องมือการวัดผลและประเมินผล และระบบสารสนเทศด้านการวัดผลประเมินผล ซึ่งมีระบบการ
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ทำงานดังนี้ 
    3.2.2.2.1 ข้อมูลการวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียนเทียบโอนผล
การเรียน     
    3.2.2.2.2 ข้อมูลการจัดเก็บมี 5 ประเภทด้วยกัน คือ ระเบียบการวัด
และประเมินผล เอกสารหลักฐานการศึกษา ดำเนินการวัดผลและประเมินผล เครื่องมือการวัดผลและ
ประเมินผล และระบบสารสนเทศด้านการวัดผลประเมินผล 

   3.2.2.2.3 นำข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลทั้ง 5 ประเภท  
มาประมวลผลรวมของข้อมูล 

    3.2.2.2.4 รายงานผลการประเมิน การวัดผลประเมินผล และงาน
ทะเบียน เทียบโอนผลการเรียน  ดังภาพประกอบ 21 

การวัดและประเมินผลการเรียน

ระเบียบการวัดและ
ประเมินผล 

น าเข้าข้อมูล

ประมวลผล

บันทึกข้อมูล

เอกสารหลักฐาน
การศึกษา 

น าเข้าข้อมูล

ประมวลผล

บันทึกข้อมูล

ด าเนินการวัดผลและ
ประเมินผล

น าเข้าข้อมูล

ประมวลผล

บันทึกข้อมูล

เคร่ืองมือการวัดผลและ
ประเมินผล

น าเข้าข้อมูล

ประมวลผล

บันทึกข้อมูล

รายงานผลระเบียบ
การวัดและ
ประเมินผล 

ประมวลผล

รายงานผล
เอกสารหลัก าน

การศึกษา 

ประมวลผล

รายงานผลการ
ด าเนินการวัดผล
และประเมินผล

ประมวลผล

รายงานผลเครื่องมือการวัดผล
และประเมินผล

ประมวลผล

ระบบสารสนเทศด้าน
การวัดผลประเมินผล 

น าเข้าข้อมูล

ประมวลผล

บันทึกข้อมูล

ระบบสารสนเทศ
ด้านการวัดผล
ประเมินผล 

ประมวลผล

การวัดและประเมินผล

 

ภาพประกอบ 21 แผนผังระบบการวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียน เทียบโอนผลการเรียน 

   3.2.2.5 ด้านการนิเทศการศึกษา ข้อมูลด้านการนิเทศการศึกษา 
ประกอบด้วย ระบบการนิเทศการสอน ดำเนินการนิเทศตามปฏิทินงานนิเทศ ประเมินผลการนิเทศ 
การประสานงานการนิเทศกับเขตพ้ืนที่การศึกษา และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การนิเทศการศึกษา ซึ่งมี
ระบบการทำงานดังนี้ 
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    3.2.2.2.1 ข้อมูลการวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียน  
เทียบโอนผลการเรียน 
    3.2.2.2.2 ข้อมูลการจัดเก็บมี 5 ประเภทด้วยกัน คือ ระบบการนิเทศ
การสอน ดำเนินการนิเทศตามปฏิทินงานนิเทศ ประเมินผลการนิเทศ การประสานงานการนิเทศกับ
เขตพ้ืนที่การศึกษา และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การนิเทศการศึกษา 
   3.2.2.2.3 นำข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลทั้ง 5 ประเภท  
มาประมวลผลรวมของข้อมูล 
    3.2.2.2.4 รายงานผลการประเมิน การนิเทศการศึกษา  
ดังภาพประกอบ 22 

 

การนิเทศการศึกษา

ระบบการนิเทศการ
สอน 

น าเข้าข้อมูล

ประมวลผล

บันทึกข้อมูล

ด าเนินการนิเทศตาม
ปฏิทินงานนิเทศ

น าเข้าข้อมูล

ประมวลผล

บันทึกข้อมูล

ประเมินผลการ
นิเทศ

น าเข้าข้อมูล

ประมวลผล

บันทึกข้อมูล

การประสานงานการนิเทศ
กับเขตพ้ืนที่การศึกษา 

น าเข้าข้อมูล

ประมวลผล

บันทึกข้อมูล

รายงานผลระบบ
การนิเทศการสอน 

ประมวลผล

รายงานผลการด าเนินการ
นิเทศตามปฏิทินงาน

นิเทศ

ประมวลผล

รายงานผล
ประเมินผลการ

นิเทศ

ประมวลผล

รายงานผลการ
ประสานงานการนิเทศกับ

เขตพ้ืนที่การศึกษา 

ประมวลผล

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การนิเทศ
การศึกษา 

น าเข้าข้อมูล

ประมวลผล

บันทึกข้อมูล

รายงานผลการการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้การนิเทศ

การศึกษา 

ประมวลผล

 

ภาพประกอบ 22 แผนผังระบบการนิเทศการศึกษา 

  3.2.2.6 ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ข้อมูลด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาประกอบด้วย มาตรฐานการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา แผนพัฒนาการจัดการศึกษา การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบ

คุณภาพภายในสถานศึกษา การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา และการจัดทำรายงานประจำปี

ของสถานศึกษา ซึ่งมีระบบการทำงานดังนี้ 
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   3.2.2.2.1 ข้อมูลการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา    

   3.2.2.2.2 ข้อมูลการจัดเก็บมี 6 ประเภทด้วยกัน คือ มาตรฐานการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แผนพัฒนาการจัดการศึกษา การควบคุมคุณภาพ การติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา และการจัดทำรายงาน

ประจำปีของสถานศึกษา 

  3.2.2.2.3 นำข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลทั้ง 6 ประเภท  

มาประมวลผลรวมของข้อมูล 

   3.2.2.2.4 รายงานผลการประเมิน การพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา ดังภาพประกอบ 23 

 

การประกันคุณภาพการศึกษา

มาตรฐานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา

น าเข้าข้อมูล

ประมวลผล

บันทึกข้อมูล (อัตโนมัติ)

แผนพัฒนาการจัด
การศึกษา 

น าเข้าข้อมูล

ประมวลผล

บันทึกข้อมูล (อัตโนมัติ)

การควบคุมคุณภาพ 

น าเข้าข้อมูล

ประมวลผล

บันทึกข้อมูล (อัตโนมัติ)

การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพภายในสถานศึกษา

น าเข้าข้อมูล

ประมวลผล

บันทึกข้อมูล (อัตโนมัติ
)

รายงานผลมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา

ประมวลผล

รายงานผลแผนพัฒนา
การจัดการศึกษา 

ประมวลผล

รายงานผลการควบคุม
คุณภาพ 

ประมวลผล

รายงานผลการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา

ประมวลผล

การประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

น าเข้าข้อมูล

ประมวลผล

บันทึกข้อมูล (อัตโนมัติ)

รายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

ประมวลผล

การจัดท ารายงาน
ประจ าปีของสถานศึกษา

น าเข้าข้อมูล

ประมวลผล

บันทึกข้อมูล (อัตโนมัติ)

รายงานผลการจัดท า
รายงานประจ าปีของ

สถานศึกษา

ประมวลผล

 

 

ภาพประกอบ 23 แผนผังระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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  4. การสร้างระบบสารสนเทศ (Development Information System) 
   การสร้างระบบสารสนเทศเป็นขั้นตอนที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถของ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการสร้างระบบเป็นผู้ดำเนินการ ซึ่งกิจกรรมนี้มีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง เมื่อผู้ใช้
ออกแบบระบบตามความต้องการแล้ว จะต้องนำรูปแบบที่ออกแบบนั้นให้แก่ผู้เชี่ยวชาญด้านการสร้าง
ระบบไปสร้างระบบตามที่ผู้ใช้ต้องการ และให้จัดให้มีการอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้ระบบเพื่อให้
สามารถเข้าใจและใช้ระบบนี้ได้ดังข้อมูลที่รวบรวมได้ดังนี้ 

  “...การออกแบบระบบควรยึดรูปแบบในการรายงานผลที่ตรงกับความต้องการของ
สถานศึกษามากท่ีสุด เพ่ือจะใช้ในการพัฒนางานต่อไป...” 

(ผู้ร่วมวิจัย. 10 กุมภาพันธ์ 2563 : สัมภาษณ์) 

 “...ระบบที่ทำการออกแบบมาควรออกแบบให้มีการใช้งานง่าย และเป็นรูปแบบที่คล้ายกับ
ลักษณะงานของสถานศึกษาท่ีเป็นอยู่ เพื่อให้ง่ายต่อการทำความเข้าในในระบบสารสนเทศ...” 

(ผู้ร่วมวิจัย. 10 กุมภาพันธ์ 2563 : สัมภาษณ์) 

  “...การออกแบบระบบต้องไม่มีความซ้ำซ้อนของข้อมูล หรือซ้ำซ้อนของผู้ใช้งาน โดยจะต้อง
สามารถเรียกใช้งานได้ง่าย รวดเร็ว มีระบบที่ครอบคลุมองค์ประกอบในการใช้งานที่ครบถ้วนสมบูรณ์
ตอบสนองกับความต้องการของผู้ใช้งานมากท่ีสุด...” 

(ผู้ร่วมวิจัย. 10 กุมภาพันธ์ 2563 : สัมภาษณ์) 

  สรุปจากการสัมภาษณ์ผู้ร่วมวิจัย ต้องการได้โปรแกรมที่มีการเรียกใช้งานที่ง่ายสะดวกต่อ
การเรียกใช้งาน กระบวนการในการทำงานไม่มีความซับซ้อนและตอบสนองต่อ 
การใช้งานได้ดี 

  “...ผู้เข้าร่วมอบรมทุกคนมีความพร้อมที่จะเรียนรู้ และให้ความร่วมมือในการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเป็นอย่างดี ทำให้การประชุมเชิงปฏิบัติการลุล่วงไปได้ด้วยดี...” 

(ผู้วิจัย. 10 กุมภาพันธ์ 2563 : สังเกต) 

  เมื่อทำการออกแบบระบบเรียบร้อยแล้วผู้ศึกษาค้นคว้าได้แจกแบบสอบถามเพ่ือทำการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศงานวิชาการ สรุปผลได้ ดังตาราง 26 
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ตาราง 26 การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศงานวิชาการ 

 

 

รายการ x̅ S.D. แปลความหมาย 
การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

1. ความถูกต้อง สมบูรณ์ 4.33 0.71 มาก 
2. ระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้โปรแกรม 4.11 0.78 มาก 

3. สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ตลอดเวลา 4.22 0.67 มาก 

4. มีความถูกต้องในการบันทึกแก้ไขหรือยกเลิก 4.33 0.71 มาก 
5. แสดงความผิดพลาดได้อย่างชัดเจน 4.22 0.67 มาก 

เฉลี่ย 4.24 0.70 มาก 

การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
1. ความถูกต้อง สมบูรณ์ 4.33 0.71 มาก 

2. ระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้โปรแกรม 4.33 0.71 มาก 

3. สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ตลอดเวลา 4.67 0.71 มากที่สุด 
4. มีความถูกต้องในการบันทึกแก้ไขหรือยกเลิก 4.22 0.67 มาก 

5. แสดงความผิดพลาดได้อย่างชัดเจน 4.56 0.73 มากที่สุด 
เฉลี่ย 4.42 0.71 มาก 

การวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียนเทียบโอนผลการเรียน 

1. ความถูกต้อง สมบูรณ์ 4.67 0.71 มากที่สุด 
2. ระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้โปรแกรม 4.44 0.73 มาก 

3. สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ตลอดเวลา 4.33 0.71 มาก 

4. มีความถูกต้องในการบันทึกแก้ไขหรือยกเลิก 4.67 0.71 มากที่สุด 
5. แสดงความผิดพลาดได้อย่างชัดเจน 4.44 0.73 มาก 

เฉลี่ย 4.51 0.72 มากที่สุด 
การนิเทศการศึกษา 

1. ความถูกต้อง สมบูรณ์ 4.33 0.87 มาก 

2. ระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้โปรแกรม 4.67 0.50 มากที่สุด 
3. สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ตลอดเวลา 4.33 0.87 มาก 
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

 

  จากตาราง 26 การประเมินระบบสารสนเทสงานวิชาการในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 พบว่า ระบบสารสนเทศงานวิชาการด้านการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียน เทียบ
โอนผลการเรียน การนิเทศการศึกษา และการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 มีคุณภาพและความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
  สรุปผลการดำเนินการตามขั้นตอนการออกแบบระบบของผู้ร่วมวิจัยพบว่า การดำเนิน
กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ ผู้ร่วมวิจัยได้กำหนดกรอบข้อมูลในการออกแบบระบบสารสนเทศ
งานวิชาการท้ัง 5 ด้าน ดังนี้ 
   1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
    ผลการดำเนินการตามข้ันตอนการออกแบบระบบสารสนเทศงานวิชาการ ด้านการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ผู้ร่วมวิจัยได้ร่วมกันเสนอแนวความคิดรูปแบบของระบบสารสนเทศงาน
วิชาการด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่จะนำมาใช้ครอบคลุมรายละเอียดที่เราจะใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนเพื่อให้การเรียนการสอนมีคุณภาพตามความต้องการของผู้ใช้และให้ผู้เชี่ยวชาญ

รายการ x̅ S.D. แปลความหมาย 

4. มีความถูกต้องในการบันทึกแก้ไขหรือยกเลิก 4.44 0.73 มาก 

5. แสดงความผิดพลาดได้อย่างชัดเจน 4.22 0.83 มาก 
เฉลี่ย 4.40 0.76 มาก 

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
1. ความถูกต้อง สมบูรณ์ 4.33 0.87 มาก 

2. ระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้โปรแกรม 4.67 0.50 มากที่สุด 

3. สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ตลอดเวลา 4.78 0.44 มาก 
4. มีความถูกต้องในการบันทึกแก้ไขหรือยกเลิก 4.33 0.87 มาก 

5. แสดงความผิดพลาดได้อย่างชัดเจน 4.78 0.44 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.58 0.62 มากที่สุด 
เฉลี่ยโดยรวม 4.43 0.70 มาก 
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การสร้างระบบสารสนเทศงานวิชาการด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา โดยได้กำหนดกรอบใน
การออกแบบงาน ดังนี้ แบบสำรวจปัญหาความต้องการและความจำเป็นของผู้เรียนและชุมชน 
กำหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร กำหนดเนื้อหาของหลักสูตร การวัดผลประเมินผลหลักสูตร ทดลอง
ใช้หลักสูตร ประเมินผลการใช้หลักสูตร และการปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรก่อนนำไปใช้ 
   2. ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
    ผลการดำเนินการตามข้ันตอนการออกแบบระบบสารสนเทศงานวิชาการ ด้านการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ผู้ร่วมวิจัยได้ร่วมกันเสนอแนวความคิดรูปแบบของระบบสารสนเทศงาน
วิชาการด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือให้ครอบคลุมระบบของงาน โดยได้กำหนดกรอบในการ
ออกแบบระบบงาน ดังนี้ การวิเคราะห์หลักสูตร การวางแผนการจัดการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้ 
และวัดผลการจัดการเรียนรู้ 
  3. ด้านการวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียน เทียบโอนผลการเรียน 
    ผลการดำเนินการตามข้ันตอนการออกแบบระบบสารสนเทศงานวิชาการ ด้านการ
วัดผล ประเมินผล และงานทะเบียน เทียบโอนผลการเรียน ได้กำหนดกรอบข้อมูลในการออกแบบ
ระบบงานวิชาการด้านการวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียน เทียบโอนผลการเรียน ได้ดังนี้ 
ระเบียบการวัดและประเมินผล เอกสารหลักฐานการศึกษา ดำเนินการวัดผลและประเมินผล 
เครื่องมอืการวัดผลและประเมินผล และระบบสารสนเทศด้านการวัดผลประเมินผล   
   4. ด้านการนิเทศการศึกษา  
    ผลการดำเนินการตามข้ันตอนการออกแบบระบบสารสนเทศงานวิชาการ ด้านการ
นิเทศการศึกษา ได้กำหนดกรอบข้อมูลในการออกแบบระบบงานวิชาการด้านการนิเทศการศึกษา ได้
ดังนี้ ระบบการนิเทศการสอน ดำเนินการนิเทศตามปฏิทินงานนิเทศ ประเมินผลการนิเทศ การ
ประสานงานการนิเทศกับเขตพ้ืนที่การศึกษา และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การนิเทศการศึกษา 
   5. ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    ผลการดำเนินการตามข้ันตอนการออกแบบระบบสารสนเทศงานวิชาการ ด้านการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้กำหนดกรอบข้อมูลในการออกแบบระบบงาน
วิชาการด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้ดังนี้ มาตรฐานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา แผนพัฒนาการจัดการศึกษา การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพภายในสถานศึกษา การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา และการจัดทำรายงานประจำปี
ของสถานศึกษา 
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  4. การนำระบบไปใช้ (Systems Implementation)  
        การใช้ระบบเป็นขั้นตอนที่กำหนดขึ้นเพื่อให้ผู้ร่วมศึกษา และผู้ให้ข้อมูลสามารถใช้
ระบบสารสนเทศจัดเก็บข้อมูล ติดตั้ง และทดลองใช้ระบบสารสนเทศที่ผู้เชี่ยวชาญสร้างข้ึนเพื่อพัฒนา
ระบบสารสนเทศงานวิชาการ โดยใช้กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยกำหนดของเขตของงาน 
เช่น การใช้งาน Google Site วิธีการจัดเก็บข้อมูลงานวิชาการ การแสดงข้อมูลที่ปรากฏบนหน้าจอ 
การรายงาน และการพิมพ์รายงานข้อมูล โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้กลุ่มผู้ร่วมวิจัยมีความรู้ และสามารถ
ใช้ระบบสารสนเทศงานวิชาการที่ผู้เชี่ยวชาญสร้างไว้ สามารถปฏิบัติได้ ดังนี้ 
     1. การใช้งาน Google Site การดำเนินการในขั้นตอนนี้ไม่ยุ่งยากมากนัก 
เนื่องจากผู้ร่วมวิจัยมีความเข้าใจวิธีการใช้ในแต่ละขึ้นตอนว่า เป็นอย่างไร พร้อมทั้งยกตัวอย่าง 
ขั้นตอนในการจัดเก็บได้ให้ผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมวิจัยได้ลงมือปฏิบัติจริงในการจัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศงานวิชาการ 
     2. วิธีการจัดเก็บข้อมูล เป็นการเก็บข้อมูลแบบ cloud storage โดยสามารถ
ค้นหาตรวจสอบข้อมูลได้ตลอดเวลา 
     3. การแสดงผลข้อมูล เป็นการนำเสนอข้อมูลที่ต้องการโดยสามารถเลือกแสดง
ข้อมูลได้ตามที่ผู้ใช้ต้องการ ได้สะดวกรวดเร็ว  
     4. การค้นหาข้อมูล ระบบสารสนเทศงานวิชาการในครั้งนี้สามารถค้นหาข้อมูล 
และแสดงผลข้อมูลได้หลายแบบ มีการเชื่อมโยงข้อมูลกันเป็นเครือข่าย ทำให้ง่ายต่อการค้นหา 
     5. การรายงานข้อมูล เป็นขึ้นตอนการรายงานข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการทราบข้อมูลที่
สามารถรายงานออกทางจอภาพ และรายงานโดยการพิมพ์รายงานตามรูปแบบที่ผู้ใช้งานต้องการ  
ซึ่งข้อมูลที่ได้สามารถนำไปปรับใช้ให้เข้ากับงานต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก 
     6. การพิมพ์รายงานข้อมูล เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการใช้โปรแกรมเม่ือจัดเก็บ
ข้อมูลในแต่ละงานตามต้องการแล้ว การรายงานผลข้อมูลสามารถรายงานโดยการพิมพ์ข้อมูลออกเป็น
เอกสาร หรือการนำเสนอในรูปแบบของไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 
   จากการสังเกต สัมภาษณ์ แบบสอบถามผู้ร่วมวิจัยในครั้งนี้ มีความพอใจ และได้รับ
ความรู้เพิ่มมากขึ้น มีความรู้ในการจัดเก็บข้อมูลตามระบบที่ทำการออกแบบขึ้น เนื่องจากระบบนี้เป็น
ระบบที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศงานวิชาการโดยตรง ซึ่งผู้ร่วมวิจัยส่วนใหญ่มีความ
ตั้งใจที่จะพัฒนางานด้านข้อมูลนี้ต่อไป ซึ่งถ้าหากมีปัญหาก็ศึกษาเพ่ิมเติมจากคู่มือการใช้โปรแกรมได้ 
ผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมวิจัยได้ดำเนินการจัดเก็บข้อมูล และทดลองใช้ระบบสารสนเทศวิชาการ 
ปัญหาในขั้นตอนนี้คือ การจัดเก็บและการแสดงผลของข้อมูลค่อนข้างหลายขั้นตอน โดยต้องมีการ
จัดเก็บข้อมูลให้ถูกต้อง และรอบคอบ ดังข้อมูลที่รวบรวมไว้ ดังนี้ 
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  “...ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ ต้องทบทวนขั้นตอนและแนวปฏิบัติ ในการจัดเก็บข้อมูลแต่
ละด้านอีกครั้งเพ่ือลดความผิดพลาดในการประมวลผลข้อมูล...” 

(ผู้ร่วมวิจัย. 17 กุมภาพันธ์ 2563 : สัมภาษณ์) 

  “...ระบบในการป้อนข้อมูลและระบบในการแก้ไขข้อมูลไม่ควรสลับซับซ้อนมากเกินไป 
เพราะอาจจะเกิดข้อผิดพลาดในระหว่างการทำงานได้ และอาจจะทำให้ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ
สับสน...” 

 (ผู้ร่วมวิจัย. 17 กุมภาพันธ์ 2563 : สัมภาษณ์) 

  “...Google Site เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้งานได้ง่าย แต่ก็เสี่ยงต่อการถูกทำลายได้ง่ายเหมือนกัน 
ต้องมีการสำรองข้อมูลแยกส่วนกันกับ Google Site...” 

(ผู้ร่วมวิจัย. 17 กุมภาพันธ์ 2563 : สัมภาษณ์) 

  “...ผู้รับผิดชอบวานวชิาการและผู้ใช้ระบบสารสนเทศงานวิชาการ ยังใช้งานระบบได้ไม่
คล่องแคล่วเท่าท่ีควร...” 

(ผู้วิจัย. 17 กุมภาพันธ์ 2563 : สังเกต) 

 

  สรุปจากการสังเกต สัมภาษณ์ ผู้ร่วมวิจัยต้องการระบบที่ไม่มีความยุ่งยาก แต่สามารถ
ครอบคลุมกระบวนการทำงานของงานวิชาการได้ดี 
 
  จากคู่มือการใช้โปรแกรมผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมวิจัยได้ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลและทดลอง
ใช้ระบบสารสนเทศงานวิชาการ จึงได้แจกแบบสอบถามเพ่ือรปะเมินการใช้งานระบบสารสนเทศงาน
วิชาการในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 สรุปผลได้ดัง
ตาราง 27 
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ตาราง 27 แบบสอบถามประเมินการใช้ระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษา 

 

รายการ x̅ S.D. แปลความหมาย 
การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 3.44 0.53 ปานกลาง 
2. การบันทึกผล 3.22 0.44 ปานกลาง 

3. การสรุปและรายงาน 3.56 0.53 มาก 

เฉลี่ย 3.41 0.05 ปานกลาง 
การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 3.67 0.71 มาก 

2. การบันทึกผล 3.67 0.71 มาก 
3. การสรุปและรายงาน 3.78 0.97 มาก 

เฉลี่ย 3.70 0.15 มาก 
การวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียนเทียบโอนผลการเรียน 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 3.67 0.87 มาก 

2. การบันทึกผล 3.78 0.83 มาก 
3. การสรุปและรายงาน 3.89 0.93 มาก 

เฉลี่ย 3.78 0.05 มาก 

การนิเทศการศึกษา 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 3.67 0.87 มาก 

2. การบันทึกผล 3.78 0.83 มาก 

3. การสรุปและรายงาน 3.78 0.83 มาก 
เฉลี่ย 3.74 0.02 มาก 

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 3.89 0.93 มาก 

2. การบันทึกผล 3.78 0.83 มาก 

3. การสรุปและรายงาน 3.89 0.93 มาก 
เฉลี่ย 3.85 0.05 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.70 0.78 มาก 
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  จาตาราง 27 การประเมินการใช้ระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 พบว่าระบบสารสนเทศงานวิชาการ ด้าน
การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษามีคุณภาพและความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้มีคุณภาพและความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ด้านการวัดผล ประเมินผล และงาน
ทะเบียน เทียบโอนผลการเรียนมีคุณภาพและความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ด้านการนิเทศ
การศึกษามีคุณภาพและความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษามีคุณภาพและความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก สรุปการประเมินการใช้ระบบ
สารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  สรุปขั้นตอนการนำระบบไปใช้ ในระยะแรกผู้ร่วมวิจัยและผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความ
เข้าใจในการใช้ระบบสารสนเทศงาวิชาการยังมีการสับสนอยู่บางคน เพราะพ้ืนฐานการใช้คอมพิวเตอร์
มีไม่เท่ากัน แต่หลังจากท่ีวิทยากรได้อธิบายพร้อมทั้งสาธิตตลอดจนคู่มือที่วิทยากรแจกให้ ผู้เข้ารับการ
อบรมก็สามารถลงมือปฏิบัตินำข้อมูลเข้าสู่ระบบาสรสนเทศสามารถบันทึกข้อมูลด้านต่าง ๆ ได้เป็น
อย่างดี ซึ่งถือว่าขั้นตอนการนำระบบไปใช้ บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
   5. การดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ (Systems Maintenance and Review) 
       กลุ่มผู้ร่วมวิจัยและผู้ให้ข้อมูลใช้กิจกรรมการนิเทศ กำกับ ติดตาม โดยมีเป้าหมาย
เพ่ือให้ผู้ร่วมศึกษาสามารถดูแลรักษา และตรวจสอบระบบที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลที่สามารถใช้งาน
ทันตรงตามความต้องการ และมีการจัดเก็บข้อมูลที่คงทนถาวร นอกจากนั้นแล้วการดูแลรักษา และ
ตรวจสอบระบบมีความมุ่งหมายเพื่อกำกับ ติดตาม และประเมินผลการนำโปรแกรมไปใช้ ตลอดจนได้
วิธีในการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ ในการประชุมครั้งนี้ ผู้ร่วมวิจัยได้ร่วม
กำหนดแนวทางการดูแลรักษา และกระบวนการในการตรวจสอบการใช้งานระบบสารสนเทศไว้เป็น
แนวปฏิบัติ ดังนี้ 
     5.1 แต่งตั้งผู้รับผิดชอบดูแลรักษาระบบสารสนเทศ โดยแต่งตั้งบุคลากรที่
รับผิดชอบด้านข้อมูลสถานศึกษา เป็นผู้ดูแลระบบ มีหน้าที่ในการใช้งานระบบสารสนเทศ การจัดเก็บ
แก้ไขเพ่ิมเติมข้อมูลและปรับเปลี่ยนข้อมูลให้ทันสมัยอยู่ตลอด และมีเจ้าหน้าที่ในการรักษาระบบ
สารสนเทศให้สามารถใช้งานได้อย่างยาวนานมากข้ึน 
     5.2 กำหนดวิธีการในการป้องกันรักษาข้อมูล ไม่ให้สามารถคักลอกและ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลในโปรแกรมได้ง่าย 
     5.3 กำหนดให้ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศได้รับคำแนะนำ อบรม และได้รู้จักวิธีการ
ในการใช้งานระบบสารสนเทศงานวิชาการทุกครั้งก่อนที่จะมีเข้าใช้งานระบบสารสนเทศนี้ 
    5.4 การตรวจสอบการใช้ระบบสารสนเทศจะต้องมีการกำหนดระยะเวลาในการ
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ตรวจสอบให้ชัดเจน ซึ่งที่ประชุมกำหนดให้มีการตรวจสอบการใช้ระบบสารสนเทศงานวิชาการและ
การสำรองข้อมูลทุก ๆ 1 เดือน 
     5.5 การตรวจสอบระบบสารสนเทศงานวิชาการควรให้ ครอบคลุมในเรื่อง การ
จัดเก็บข้อมูลตรงตามต้องการหรือไม่ อย่างไร ในกระบวนการทำงานของระบบมีประสิทธิภาพหรือไม่
อย่างไร การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงข้อมูลและพัฒนาระบบให้สามารถใช้งานได้ดีตลอดเวลา 

  “...ควรมีการจัดทำคู่มือในการใช้งานออกมาหลากหลายรูปแบบ เช่น ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 
หรือวีดีโอสาธิตการใช้งาน เพ่ือให้เข้าใจการใช้งานมากขึ้น...” 

(ผู้ร่วมวิจัย. 20 กุมภาพันธ์ 2563 : สัมภาษณ์) 

  จากการนิเทศ กำกับติดตามการใช้งานระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมวิจัยได้ดำเนินการ
สำรวจความพึงพอใจการใช้โปรแกรม ดังตาราง 28 

 
ตาราง 28 แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
 

 

 

รายการ x̅ S.D. แปลความหมาย 

การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

1. ความสะดวกในการใช้งาน 4.11 0.78 มาก 
2. ความรวดเร็วในการทำงาน 4.67 0.50 มากที่สุด 

3. สามารถเรียนรู้การใช้งานได้ง่าย 3.56 0.73 มาก 
4. การจัดวางองค์ประกอบของโปรแกรม 4.67 0.71 มากที่สุด 

5. ความเหมาะสมในการทำงานโดยรวม 4.56 0.88 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.31 0.14 มาก 
การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

1. ความสะดวกในการใช้งาน 4.11 0.93 มาก 

2. ความรวดเร็วในการทำงาน 3.56 0.88 มาก 
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ตาราง 28 (ต่อ)  

รายการ x̅ S.D. แปลความหมาย 
3. สามารถเรียนรู้การใช้งานได้ง่าย 3.67 0.87 มาก 

4. การจัดวางองค์ประกอบของโปรแกรม 4.00 0.87 มาก 

5. ความเหมาะสมในการทำงานโดยรวม 3.22 0.83 ปานกลาง 
เฉลี่ย 3.71 0.03 มาก 

การวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียนเทียบโอนผลการเรียน 

1. ความสะดวกในการใช้งาน 3.44 0.88 ปานกลาง 
2. ความรวดเร็วในการทำงาน 4.22 0.83 มาก 

3. สามารถเรียนรู้การใช้งานได้ง่าย 4.11 0.78 มาก 
4. การจัดวางองค์ประกอบของโปรแกรม 3.78 0.97 มาก 

5. ความเหมาะสมในการทำงานโดยรวม 3.56 0.88 มาก 

เฉลี่ย 3.82 0.07 มาก 
การนิเทศการศึกษา 

1. ความสะดวกในการใช้งาน 4.22 0.83 มาก 

2. ความรวดเร็วในการทำงาน 3.89 0.93 มาก 
3. สามารถเรียนรู้การใช้งานได้ง่าย 3.78 0.97 มาก 

4. การจัดวางองค์ประกอบของโปรแกรม 3.22 0.83 ปานกลาง 

5. ความเหมาะสมในการทำงานโดยรวม 3.56 0.73 มาก 
เฉลี่ย 3.73 0.10 มาก 

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
1. ความสะดวกในการใช้งาน 3.78 0.97 มาก 

2. ความรวดเร็วในการทำงาน 3.56 0.88 มาก 

3. สามารถเรียนรู้การใช้งานได้ง่าย 3.33 0.71 ปานกลาง 
4. การจัดวางองค์ประกอบของโปรแกรม 3.89 0.93 มาก 

5. ความเหมาะสมในการทำงานโดยรวม 3.56 0.88 มาก 

เฉลี่ย 3.26 0.10 ปานกลาง 
เฉลี่ยรวม 3.84 0.84 มาก 



 

 

  147 

 จากตาราง 28 การวัดความพึงพอใจการใช้ระบบสารสนเทศงาวิชาการในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 พบว่าระบบสารสนเทศงานวิชาการ ด้าน
การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านการวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียน เทียบโอนผลการเรียนมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านการนิเทศการศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และด้านการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง สรุปโดย
ภาพรวมการประเมินทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  จากแนวคิดที่สะท้อนความคิดเห็นของผู้ร่วมวิจัยในการนิเทศ กำกับ ติดตามทำให้การ
พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ในขั้นตอนการดูแลรักษา และตรวจสอบระบบสารสนเทศมีความเป็นไป
ได้อยู่ในระดับที่ทุกคนพอใจ จากการที่สถานศึกษาไม่มีระบบในการจัดเก็บข้อมูลาสรสนเทศงาน
วิชาการ จนกระท่ังมีระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการข้อมูลด้านงานวิชาการใน
สถานศึกษาผู้ร่วมวิจัยมีความภาคภูมิใจ และต้องตระหนักในการใช้ระบบสารสนเทศดังกล่าวให้เป็น
ประโยชน์ต่อการบริหารจัดการงานวิชาการในสถานศึกษาอย่างดีที่สุด 

  การสะท้อนผลการพัฒนาในวงรอบที่ 1 
   การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ครั้งนี้ได้พัฒนาตามขั้นตอนการพัฒนาระบบ 5 
ขั้นตอน ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาตามกรอบการวิจัยปฏิบัติการในวงรอบที่ 1 ซึ่งผู้ศึกษาค้นคว้าได้ใช้
กลยุทธ์ในการพัฒนาอยู่ 3 กลยุทธ์หลัก ๆ เป็นกระบวนการในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ได้แก่ การ
ประชุมระดมสมอง การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศ กำกับ ติดตาม  
จึงได้สะท้อนผลการดำเนินการในแต่ละกิจกรรมที่สอดคล้องกับขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 2 ดังนี้ 
   1. การศึกษาระบบ (Systems Investigation)  
    ขั้นตอนการศึกษาระบบ ใช้การประชุมปรึกษาหารือเป็นกิจกรรมหลักในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศงานวิชาการในครั้งนี้ทำให้ผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมวิจัยทราบถึงสภาพปัจจุบันปัญหา
ในการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา ซึ่งผู้ร่วมวิจัยได้สะท้อนถึงปัญหาและความจำเป็นในการที่
จะต้องพัฒนาระบบสารสนเทศในสถานศึกษาเพ่ือให้ทันต่อเหตุการณ์ที่มีการปฏิรูปทางการศึกษา ใน
ขั้นตอนนี้ผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมวิจัยได้กำหนดเป้าหมาย ขั้นตอนในการปฏิบัติงานตามระบบ
สารสนเทศงานวิชาการและกำหนดผู้รับผิดชอบงานอย่างชัดเจน 
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   2. การวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis)  
       ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ การประชุมเป็นการสะท้อนแนวคิดในการวิเคราะห์ความ
ต้องการระบบสารสนเทศท่ีผู้ใช้ต้องการ ซึ่งได้ทราบแนวคิด และทราบความต้องการของผู้ใช้ในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการ ตาม
ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามระบบสารสนเทศงานวิชาการ 
   3. การออกแบบระบบ (Systems Design)  
       ขั้นตอนการออกแบบระบบ ใช้รูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการ ซึ่งเกิดเป็นกิจกรรม
ที่จำเป็นต้องใช้ความรู้ความสามารถ และการฝึกลงมือปฏิบัติให้รู้จักวิธีในการใช้งานโปรแกรม เพ่ือให้
ผู้ร่วมวิจัยมีความรู้ และสามารถใช้งานโปรแกรมได้ โดยโปรแกรมท่ีมีความสามารถตรงตามความ
ต้องการหรือใกล้เคียงกับรูปแบบต้องการ ที่ประชุมมีความเห็นว่า Google Sites สามารถที่จะจัดทำ
ข้อมูลและพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ได้ 
    4. การนำไปใช้ (Systems Implementation) 
        ขั้นตอนการนำระบบไปใช้ ใช้กลยุทธ์การนิเทศกำกับติดตาม เป็นกิจกรรมที่ผู้ศึกษา
ค้นคว้าในการให้คำปรึกษาและการทำงานร่วมกันในการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการ ซึ่งเป็น
ขั้นตอนที่สำคัญมาก เพราะทำให้กระบวนการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศงานวิชาการประสบ
ผลสำเร็จได้ เป็นกิจกรรมที่ผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมวิจัยได้ปฏิบัติกิจกรรมร่วมกันในการจัดเก็บข้อมูล 
การติดตั้งไปจนถึงการทดลองใช้ระบบสารสนเทศงานวิชาการเพื่อนำผลการพัฒนาที่ได้มาทำการ
ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาในวงรอบที่ 2 ซึ่งจากการสังเกต สัมภาษณ์ การนิเทศกำกับติดตาม การใช้
งานระบบสารสนเทศงานวิชาการพบว่ายังมีปัญหาการนำระบบไปใช้งาน จากแบบสอบถามผลการ

ประเมินแบบประเมินการใช้โปรแกรมมี �̅� = 3.70 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลางจึงต้องมีการพัฒนาใน
วงรอบต่อไป 
    5. การดูแลรักษาและการตรวจสอบระบบ (Systems Maintenance and Review)  
        ขั้นตอนการดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ ใช้กิจกรรมการนิเทศ กำกับ ติดตามช่วย
ให้ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ลงมือปฏิบัติจริง สะแดงความคิดเห็นในแนวทางการดูแลรักษา ตรวจสอบระบบ
ซึ่งถือเป็นขั้นตอนสุดท้ายของการพัฒนาระบบ ซึ่งได้สะท้อนแนวคิดท่ีได้คือต้องมีการกำหนด
ผู้รับผิดชอบระบบสารสนเทศงานวิชาการ มีการกำหนดระยะเวลาในการตรวจสอบระบบสารสนเทศ 
และให้มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน รวมถึงการป้องกันการใช้งานระบบจากผู้ที่ไม่มีส่วน
เกี่ยวข้องในระบบงานวิชาการ 
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  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกต การสัมภาษณ์ และการสอบถามการปฏิบัติงานของผู้
ที่ใช้งานระบบสารสนเทศงานวิชาการ ผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมศึกษค้นคว้าได้ทำการสรุปผลการวิจัย 
ในวงรอบที่ 1 มีความเห็นตรงกันว่าควรมีการปรับปรุง แก้ไขในเรื่องของการใช้งานระบบ หน้า
จอแสดงผลต่าง ๆ ในระบบ และการกำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล เพราะผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ
งานวิชาการบางคนยังไม่สามารถที่จะใช้งานระบบสารสนเทศได้คล่องจึงต้องทำความเข้าใจในระบบ 
และรูปแบบหน้าจอแสดงผลต่าง ๆ ให้สามารถใช้ในการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น ในวงรอบที่ 2 ผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมวิจัยจึงเห็นว่าควรมีการจัดกิจกรรมการ
นิเทศ กำกับ ติดตาม การใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ิมเติมในขั้นตอนการใช้โปรแกรม และหน้าจอ
แสดงผลต่าง ๆ โดยมีเป้าหมายเพื่อเป็นการช่วยเหลือแนะนำ และเพ่ิมเติมในส่วนที่ยังขาดหายของ
ระบบสารสนเทศให้มีความสมบูรณ์ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

  การดำเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 2 
    การดำเนินการศึกษาค้นคว้า เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการ มีการใช้ข้อมูลใน
การดำเนินการและการพัฒนาในวงรอบที่ 1 ที่ยังเป็นปัญหา ในการพัฒนาระบบที่ยังไม่สะดวกต่อการ
ใช้งาน การตั้งค่าการป้องกันการเข้าถึงข้อมูล และในส่วนของหน้าจอแสดงผลการทำงานของระบบ 
โดยใช้กลยุทธ์ในการพัฒนาครั้งนี้ คือการนิเทศ กำกับ ติดตามผลซึ่งในการดำเนินการพัฒนาระบบ
สารสนเทศงานวิชาการ ในวงรอบท่ี 2 จะใช้กระบวนการพัฒนาระบบ SDLC เพียงแค่ 2 ขั้นตอน คือ 
    1. การนำระบบไปใช้ (Systems Implementation) การนำระบบสารสนเทศงาน
วิชาการไปใช้ โดยจะใช้กิจกรรมการนิเทศ กำกับ ติดตาม ในวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2563 พบว่า ผู้ร่วม
วิจัยให้ความสนใจในการใช้ระบบสารสนเทศงานวิชาการเป็นอย่างดี จึงส่งผลให้ผู้ร่วมวิจัยมีความรู้ 
ความเข้าใจในกระบวนการทำงานของระบบสารสนเทศงานวิชาการ สามารถใช้งานระบบสารสนเทศ
งานวิชาการได้ดีมาก เนื่องจากมีความรู้เดิมจากการใช้งานในการดำเนินการในวงรอบที่ 1 อยู่แล้ว ทั้ง
ในเรื่องของการ ใช้งานระบบ การจัดเก็บข้อมูล การเชื่อมโยงข้อมูล การสืบค้นข้อมูล และการสรุปผล
ข้อมูลในงานวิชาการท้ัง 5 ด้านที่ได้ทำการพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมา 

  “...ในการป้องการการสูญหายของข้อมูลนั้นจะต้องมีการสำรองข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือ
ป้องกันการสูญหา หรือเพ่ือให้การโอนย้ายข้อมูลสะดวกมากขึ้น...” 

(ผู้ร่วมวิจัย. 25 กุมภาพันธ์ 2563 : สัมภาษณ์) 

 



 

 

  150 

  “...การใช้งานระบบสามารถใช้งานได้ง่ายขึ้น ด้านระบบความปลอดภัยของข้อมูลนั้นยังมี
การกำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงไฟล์หลายขั้นตอน แต่ก็ทำให้เกิดความปลอดภัยในการใช้งานมากขึ้น 

(ผู้ร่วมวิจัย. 25 กุมภาพันธ์ 2563 : สัมภาษณ์) 

  “...การใช้งานระบบที่ผ่านการปรับปรุงทำให้มีความสะดวกเพ่ิมมากข้ึน โดยมีหน้า
จอแสดงผลที่สะดวกและง่ายต่อการใช้งาน ทำให้เข้าถึงข้อมูลตามที่ต้องการได้สะดวกข้ึน...” 

(ผู้ร่วมวิจัย. 25 กุมภาพันธ์ 2563 : สัมภาษณ์) 

  สรุปจากการสัมภาษณ์ผู้ร่วมวิจัย การใช้งานระบบมีความสะดวกและง่ายขึ้น หน้า
จอแสดงผลในรูปแบบที่ใช้งานได้ง่าย สะดวกต่อการใช้งานและค้นหาข้อมูล 

  ผู้ร่วมวิจัยมีความรู้ความเข้าใจ สามารถใช้งานระบบสารสนเทศได้ดีขึ้น 

(ผู้วิจัย. 25 กุมภาพันธ์ 2563 : สังเกต) 

  จากการดำเนินการในวงรอบที่ 2 ในการนำระบบไปใช้ ผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมวิจัยได้แจก
แบบสอบถามเพ่ือทำการประเมินการใช้งานระบบสารสนเทศงานวิชาการอีกครั้ง ปรากฏผล ดังตาราง 
29 

ตาราง 29 แบบสอบถามประเมินการใช้ระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษา 
 

 

 

รายการ x̅ S.D. แปลความหมาย 

การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 4.56 0.53 มากที่สุด 
2. การบันทึกผล 4.67 0.50 มากที่สุด 

3. การสรุปและรายงาน 4.44 0.53 มาก 
เฉลี่ย 4.56 0.02 มากที่สุด 

การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 4.56 0.53 มากที่สุด 
2. การบันทึกผล 4.44 0.53 มาก 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

 
  จากตาราง 29 แบบสอบถามประเมินการใช้ระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 พบว่าผลการประเมินทุกด้านมีระดับ
คุณภาพและความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   2. การดูแลรักษาและการตรวจสอบระบบ (Systems Maintenance and Review)  
        การบำรุงรักษา และการตรวจสอบระบบเพ่ือดูแลรักษาระบบเพื่อเป็นการป้องกัน
การถูกทำลายและการสูญหายของข้อมูล เพ่ือติดตามการใช้งานระบบสารสนเทศงานวิชาการท้ัง 5 
ด้านโดยใช้การนิเทศ พบว่า ผู้ร่วมวิจัย มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถใช้ระบบสารสนเทศงาน
วิชาการได้เป็นอย่างดี การใช้งานหน้าจอแสดงผล การดูแลรักษาระบบสารสนเทศเพ่ือทำการป้องกัน
การสูญหายของข้อมูลในระบบสารสนเทศ และทำการสำรองข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 

รายการ x̅ S.D. แปลความหมาย 
3. การสรุปและรายงาน 4.78 0.44 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.59 0.05 มากที่สุด 

การวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียนเทียบโอนผลการเรียน 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 4.56 0.53 มากที่สุด 

2. การบันทึกผล 4.67 0.50 มากที่สุด 

3. การสรุปและรายงาน 4.89 0.33 มากที่สุด 
เฉลี่ย 4.70 0.10 มากที่สุด 

การนิเทศการศึกษา 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 4.89 0.33 มากที่สุด 

2. การบันทึกผล 4.78 0.44 มากที่สุด 

3. การสรุปและรายงาน 4.89 0.33 มากที่สุด 
เฉลี่ย 4.85 0.06 มากที่สุด 

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 4.89 0.33 มากที่สุด 
2. การบันทึกผล 4.78 0.44 มากที่สุด 

3. การสรุปและรายงาน 4.89 0.33 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.85 0.06 มากที่สุด 
เฉลี่ยรวม 4.71 0.44 มากที่สุด 
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  จากข้อค้นพบในการดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศจากวงรอบที่ 1 กลุ่มผู้ร่วมวิจัยมี
ความเห็นตรงกันว่าควรมีการปรับปรุง แก้ไขในเรื่องของการใช้งานระบบ หน้าจอแสดงผลต่าง ๆ ใน
ระบบ และการกำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล เพราะผู้ใช้งานระบบสารสนเทศงานวิชาการบางคนยัง
ไม่สามารถท่ีจะใช้งานระบบสารสนเทศได้คล่อง ดังนั้น ในวงรอบที่ 2 กลุ่มผู้ร่วมวิจัยจึงมีมติให้มีการ
นิเทศ กำกับ ติดตาม การใช้งานระบบอีกครั้ง โดยกลุ่มผู้ร่วมวิจัย เป็นคณะทำงานในการจัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศลงในระบบสารสนเทศงานวิชาการ โดยมีผู้ศึกษาค้นคว้า เป็นผู้ทำหน้าที่คอยนิเทศกำกับ
ติดตามการใช้งานระบบสารสนเทศงานวิชาการ ผู้ร่วมวิจัยทำความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ระบบ
สารสนเทศงานวิชาการให้ละเอียดและเสนอแนะการปรับปรุง แก้ไขระบบเพ่ิมเติม เพื่อให้ระบบ
สารสนเทศงานวิชาการสามารถดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการให้เกิดผลดีต่อการ
บริหารงานของสถานศึกษาต่อไป 

  จากการพัฒนาในวงรอบที่ 2 ในขั้นการดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ ผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้
ร่วมวิจัยได้ทำการสอบถามความพึงพอใจอีกครั้ง ดังตาราง 30 

ตาราง 30 แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

 

 

รายการ x̅ S.D. แปลความหมาย 

การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
1. ความสะดวกในการใช้งาน 4.22 0.44 มาก 

2. ความรวดเร็วในการทำงาน 4.11 0.60 มาก 

3. สามารถเรียนรู้การใช้งานได้ง่าย 4.33 0.50 มาก 
4. การจัดวางองค์ประกอบของโปรแกรม 4.33 0.71 มาก 

5. ความเหมาะสมในการทำงานโดยรวม 4.56 0.53 มากที่สุด 
เฉลี่ย 4.31 0.10 มาก 

รายการ x̅ S.D. แปลความหมาย 

การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
1. ความสะดวกในการใช้งาน 4.67 0.50 มากที่สุด 

2. ความรวดเร็วในการทำงาน 4.44 0.73 มาก 

3. สามารถเรียนรู้การใช้งานได้ง่าย 4.56 0.73 มากที่สุด 
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 

 

รายการ x̅ S.D. แปลความหมาย 

4. การจัดวางองค์ประกอบของโปรแกรม 4.67 0.50 มากที่สุด 

5. ความเหมาะสมในการทำงานโดยรวม 4.78 0.44 มากที่สุด 
เฉลี่ย 4.62 0.14 มากที่สุด 

การวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียนเทียบโอนผลการเรียน 
1. ความสะดวกในการใช้งาน 4.67 0.50 มากที่สุด 

2. ความรวดเร็วในการทำงาน 4.44 0.53 มาก 

3. สามารถเรียนรู้การใช้งานได้ง่าย 4.78 0.44 มากที่สุด 
4. การจัดวางองค์ประกอบของโปรแกรม 4.33 0.50 มาก 

5. ความเหมาะสมในการทำงานโดยรวม 4.56 0.53 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.56 0.04 มากที่สุด 
การนิเทศการศึกษา 

1. ความสะดวกในการใช้งาน 4.56 0.53 มากที่สุด 
2. ความรวดเร็วในการทำงาน 4.67 0.50 มากที่สุด 

3. สามารถเรียนรู้การใช้งานได้ง่าย 4.44 0.53 มาก 

4. การจัดวางองค์ประกอบของโปรแกรม 4.33 0.50 มาก 
5. ความเหมาะสมในการทำงานโดยรวม 4.89 0.33 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.58 0.08 มากที่สุด 

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
1. ความสะดวกในการใช้งาน 4.44 0.53 มาก 

2. ความรวดเร็วในการทำงาน 4.78 0.44 มากที่สุด 

3. สามารถเรียนรู้การใช้งานได้ง่าย 4.56 0.53 มากที่สุด 
4. การจัดวางองค์ประกอบของโปรแกรม 4.67 0.50 มากที่สุด 

5. ความเหมาะสมในการทำงานโดยรวม 4.89 0.33 มากที่สุด 
เฉลี่ย 4.67 0.08 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.55 0.52 มากที่สุด 
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  จากตาราง 30 การวัดความพึงพอใจการใช้ระบบสารสนเทศงาวิชาการในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 พบว่าระบบสารสนเทศงานวิชาการ ด้าน
การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทีสุ่ด ด้านการวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียน เทียบโอนผลการ
เรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการนิเทศการศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด สรุปโดยภาพรวมการประเมินทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

  ตอนที่ 2 การประเมินประสิทธิภาพในการทำงานของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษาโดยผู้เชี่ยวชาญ 
  จากการพัฒนาในวงรอบที่ 2 การประเมินประสิทธิภาพในการทำงานของระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาโดยผู้เชี่ยวชาญ ดังตาราง 31 

 

ตาราง 31 แบบประเมินประสิทธิภาพในการทำงานของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ
ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

 

รายการ x̅ S.D. แปลความหมาย 

ด้านการออกแบบ 
1. มีจุดเด่นหรือเอกลักษณ์ในการนำเสนอของระบบ 4.80 0.45 มากที่สุด 

2. มีการจัดวางระบบข้อมูลเป็นหมวดหมู่ 4.60 0.55 มากที่สุด 

3. มีการจัดวางข้อมูลไม่ซ้ำซ้อน เรียบง่าย 4.40 0.55 มาก 
4. มีการใช้รูปแบบตัวอักษรที่เหมาะสม อ่านง่าย 4.80 0.45 มาก 

5. มีการใช้ขนาดตัวอักษรที่เหมาะสม 4.60 0.55 มากที่สุด 
6. มีการเลือกใช้สีที่เหมาะสม สบายตา 4.40 0.55 มาก 

เฉลี่ย 4.60 0.06 มากที่สุด 

ด้านประสิทธิภาพ 
1. กำหนดคำค้นหาได้ตามความต้องการ 4.80 0.45 มากที่สุด 

2. ได้ผลลัพธ์ในการสืบค้นที่รวดเร็วตรงกับความต้องการ 4.40 0.55 มาก 

3. ใช้เวลาในการดาวน์โหลดข้อมูลที่รวดเร็ว 4.60 0.55 มากที่สุด 
4. มีความถูกต้องในการเชื่อมโยงข้อมูล 4.80 0.45 มากที่สุด 
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ตาราง 31 (ต่อ) 
 

   
  จากตาราง 27 แบบประเมินประสิทธิภาพในการทำงานของระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
พบว่า ผลการประเมินด้านการออกแบบอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 
และด้านการใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุด สรุปภาพรวมผลการประเมินประสิทธิภาพในการทำงานของ
ระบบสารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  สรุปผล การใช้ระบบสารสนเทศ การดูแลรักษาและการตรวจสอบระบบ จากการเก็บ
รวบรวมข้อมูล จากการสังเกต การสัมภาษณ์ และการสอบถามผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า และผู้ให้ข้อมูลที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องพบว่า ทำให้เกิดการพัฒนาระบบสารสนเทศให้ดีขึ้นในด้านการรายงาน การแสดงข้อมูล 
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการมีความสมบูรณ์ในเรื่องการจัดเก็บข้อมูล การตรวจสอบ
ข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการนำเสนอข้อมูล โดยใช้โปรแกรม Google 
Sites ในการปฏิบัติการ การนิเทศ กำกับ ติดตาม การใช้งานระบบสารสนเทศ ทำให้การดำเนินการ
พัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการในครั้งนี้ผู้ใช้ระบบสามารถเข้าใจและสามารถจัดเก็บข้อมูลภายใน
ระบบได้ ทุกข้ันตอน 

 

 

รายการ x̅ S.D. แปลความหมาย 

5. ภาพรวมในการทำงานของระบบ 4.80 0.45 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.60 0.06 มากที่สุด 
ด้านการใช้งาน 

1. มีความเสถียรในการใช้งานของระบบ 4.60 0.55 มากที่สุด 
2. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม 4.60 0.55 มากที่สุด 

3. มีระบบการใช้งานที่ง่าย ไม่ซับซ้อน 4.80 0.45 มากที่สุด 

รายการ x̅ S.D. แปลความหมาย 
4. มีคู่มือแนะนำที่ชัดเจนใช้งานง่าย 4.60 0.55 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.67 0.06 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.64 0.51 มากที่สุด 
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  การสะท้อนผลการพัฒนาในวงรอบที่ 2 

   จากการศึกษาค้นคว้าเพ่ือการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยใช้หลักการวิจัย
ปฏิบัติการ (Action Research) ที่ดำเนินการ 2 วงรอบโดยการใช้กลยุทธ์ การนิเทศกำกับ ติดตาม 
เพ่ือนำระบบไปใช้ การบำรุงรักษาและการตรวจสอบระบบ ให้สามารถจัดเก็บข้อมูลภายในระบบ และ
การนำข้อมูลไปใช้ ซึ่งเป็นการวิจัยปฏิบัติการครบในวงรอบที่ 1 ทำให้สถานศึกษามีระบบสารสนเทศ
งานวิชาการท่ีตรงตามความต้องการของผู้ใช้จากการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการ ซึ่งสามารถ
ใช้ระบบสารสนเทศในรูปแบบของฐานข้อมูลออนไลน์ การจัดเก็บข้อมูลงานวิชาการ ได้แก่ การพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียน เทียบ
โอนผลการเรียน การนิเทศการศึกษา และการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
เป็นไปตามความต้องการได้ในระดับท่ีน่าพอใจ ถึงแม้จะมีปัญหาในเรื่องการใช้งานระบบ เช่น การ
กำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงไฟล์ข้อมูล และจำเป็นต้องมีการพัฒนาเพิ่มเติมในวงรอบที่ 2 

   การดำเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 2 ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้สะท้อนปัญหาที่พบในขั้นตอน
การใช้งานระบบสารสนเทศ จึงได้มีการกำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาระบบโดยใช้กิจกรรมการนิเทศ 
กำกับ ติดตาม การใช้งานระบบ ซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือช่วยเหลือ เสนอแนะ แนะนำการใช้งานระบบ
สารสนเทศให้สามารถใช้งานได้ตรงตามความต้องการ จากการศึกษาค้นคว้าเพื่อการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 2 สามารถพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการได้ครบทั้ง 5 ขั้นตอน ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศครั้งนี้ ในขั้นแรกมีปัญหาการใช้ระบบในการจัดเก็บข้อมูล การนำเสนอข้อมูลไปใช้ใน
ระหว่างขั้นตอนที่ต้องการข้อมูลมากพอสมควรในการพัฒนาระบบสารสนเทศ สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ผู้
ศึกษาค้นคว้าและผู้เชี่ยวชาญการใช้งานโปรแกรม ได้พยายามแก้ไขปัญหา จนสามารถสรุปได้ว่า 
ระบบสารสนเทศงานวิชาการสามารถใช้ได้ในระดับที่น่าพอใจซึ่งหากเปรียบเทียบกับจุดเริ่มต้นที่ไม่มี
ระบบสารสนเทศงานวิชาการและปัจจุบันที่มีระบบสารสนเทศงานวิชาการท่ีผู้ใช้งานสามารถ
ดำเนินการในการจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 ได้เป็นอย่างดี ทำให้โรงเรียนมีระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีมีความ
สมบูรณ์ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน และสอดคล้องกับภารกิจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและเป็น
ประโยชน์ต่อการจัดการศึกษา การนำข้อมูลงานวิชาการมาวิเคราะห์ถึงความจำเป็น และความ
ต้องการใช้ในการบริหารงานสถานศึกษา ทำให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนสามารถวาแผนการ
พัฒนา หรือกลยุทธ์ที่จะพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา โดยการคำนึงถึง
ความต้องการความสอดคล้องสัมพันธ์กับข้อมูลของผู้เรียนและสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  สรุปผลการพัฒนาทั้ง 2 วงรอบ 

    วงรอบที่ 1 มีความเห็นตรงกันว่าควรมีการปรับปรุง แก้ไขในเรื่องของการใช้งานระบบ 

หน้าจอแสดงผลต่าง ๆ ในระบบ และการกำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล เพราะผู้ใช้งานระบบ

สารสนเทศงานวิชาการบางคนยังไม่สามารถท่ีจะใช้งานระบบสารสนเทศได้คล่องจึงต้องทำความเข้าใจ

ในระบบ และรูปแบบหน้าจอแสดงผลต่าง ๆ ให้สามารถใช้ในการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

   วงรอบที่ 2 กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าจึงมีมติให้มีการนิเทศ กำกับ ติดตาม การใช้งาน

ระบบอีกครั้ง โดยกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า เป็นคณะทำงานในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศลงในระบบ

สารสนเทศงานวิชาการ โดยมีผู้ศึกษาค้นคว้า เป็นผู้ทำหน้าที่คอยนิเทศกำกับติดตามการใช้งานระบบ

สารสนเทศงานวิชาการ ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าทำความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ระบบสารสนเทศงานวิชาการ

ให้ละเอียดและเสนอแนะการปรับปรุง แก้ไขระบบเพ่ิมเติม เพ่ือให้ระบบสารสนเทศงานวิชาการ

สามารถดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการให้เกิดผลดีต่อการบริหารงานของสถานศึกษา

ต่อไป 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
  การศึกษาค้นคว้า การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ผู้ศึกษาค้นคว้าได้นำเสนอผล
การศึกษาค้นคว้าตามลำดับดังนี้ 
   1. ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 
   2. สรุปผล 
   3. อภิปรายผล 
   4. ข้อเสนอแนะ 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2
 2. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
 

สรุปผล 
 
 1. ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ของพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
สภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับน้อย (x̅=2.20, SD=0.68) และสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (x̅=4.67, SD =0.48) โดยเรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 
ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียนเทียบโอนผลการ
เรียน และด้านการนิเทศการศึกษา ตามลำดับ 
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  2. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยดำเนินการ 2 วงรอบ แต่ละวงรอบประกอบด้วย 
การวางแผน การปฏิบัติ การสังเกต และการสะท้อนผล ซึ่งผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้
พัฒนาตามกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 5 ขั้นตอน คือ การศึกษาระบบ การวิเคราะห์ระบบ 
การออกแบบระบบ การนำระบบไปใช้ การดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ ตามกรอบงานวิชาการ 
สามารถสรุปผลการศึกษาค้นคว้าได้ดังนี้ 
   การพัฒนาในวงรอบที่ 1 โดยใช้กลยุทธ์การประชุมระดมสมอง การประชุมเชิง
ปฏิบัติการและการนิเทศ กำกับ ติดตาม ได้นำเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในการบริหารจัก
การข้อมูลงานสารสนเทศงานวิชาการ โดยได้รับความร่วมมือจากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้านโปรแกรม ผู้
ร่วมศึกษาค้นคว้า ร่วมกันออกแบบระบบสารสนเทศ ทำให้ได้ระบบสารสนเทศงานวิชาการ คู่มือการ
ใช้งานระบบสารสนเทศงานวิชาการ ส่งผลให้การจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบมากข้ึน ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญมีความเหมาะสมมากท่ีสุด แต่การดำเนินการพัฒนา
สามารถบรรลุเป้าหมายได้เพียง 3 ขั้นตอนคือ การศึกษาระบบ การวิเคราะห์ระบบ และการออกแบบ
ระบบ ส่วนในขั้นตอนที่ 4 การนำข้อมูลไปใช้ และ ขั้นตอนที่ 5 การดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ ยัง
มีปัญหาในส่วนของการใช้งานในส่วนของหน้าจอแสดงผล การกรอกข้อมูล เนื่องจากผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้าบางส่วนยังขาดทักษะ ความชำนาญในการใช้คอมพิวเตอร์ ยังไม่สามารถที่จะดำเนินการได้เอง 
ทำให้การนำระบบสารสนเทศงานวิชาการไปใช้ประโยชน์ได้ไม่คุ้มค่า ข้อมูลสารสนเทศขาดความ
น่าเชื่อถือ จึงต้องพัฒนาในวงรอบท่ี 2 ต่อไป 
   การพัฒนาในวงรอบที่ 2 โดยใช้กลยุทธ์ การนิเทศ กำกับ ติดตาม จากการสังเกต
สัมภาษณ์และการใช้แบบสอบถาม เพื่อปรับปรุงแก้ไขการใช้ระบบสารสนเทศงานวิชาการ การดูแล
รักษาตรวจสอบระบบผู้ศึกษาค้นคว้า ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและวิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้านโปรแกรม
ดำเนินการตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์ของระบบและการใช้ระบบโดยการนิเทศ กำกับ ติดตาม 
และการศึกษาคู่มือการใช้งาน ทำให้การประมวลผลข้อมูล การใช้งานในหน้าจอแสดงผลของโปรแกรม 
การเรียกใช้งานในส่วนของงานด้านต่าง ๆ ในระบบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทำให้
ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ และทักษะการใช้ระบบสารสนเทศในการ
จัดเก็บข้อมูลได้และนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนาระบบสารสนเทศงาน
วิชาการ 
   ผลจากการพัฒนาในครั้งนี้ ทำให้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 มีความถูกต้อง สมบูรณ์ 
เป็นปัจจุบัน สามารถเรียกใช้งานข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
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อภิปรายผล 
 
  1. จากการศึกษาสภาพปัจจุบันของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 พบว่า อยู่ในระดับ

น้อย (x̅=2.20, S.D.=0.68) เนือ่งจากการพัฒนาระบบสารสนเทศในส่วนของงานวิชาการในด้าน
หลักสูตรการเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผลการเรียน การพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และการนิเทศการศึกษา ยังไม่สามารถจัดระบบข้อมูล
สารสนเทศได้ครบถ้วน จำนวนข้อมูลสารสนเทศไม่เพียงพอต่อการใช้งาน และยังขาดประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บข้อมูลได้อย่างสมบูรณ์ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน ส่งผลให้โรงเรียนขาดกระบวนการวาง
แผนการดำเนินการจัดการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับประยูร เทพพิทักษ์ศักดิ์ (2555) ทำการวิจัยเพื่อ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ การบริหารสำนักงานคณบดีมหาวิทยาลัยนครพนม ผลจากการวิจัยพบว่า
ปัญหาและอุปสรรคคือ ระบบเครือข่ายช้าไม่เสถียร ระบบป้องกันไวรัสไม่ทันสมัย ระบบจัดเก็บข้อมูล
ไม่เพียงพอ การเรียกใช้งานช้า จึงต้องพัฒนาระบบสารสนเทศโดยการเตรียมคนเพ่ือฝึกอบรมวางแผน
กำลังอัตราและเตรียมวัสดุครุภัณฑ์ เพื่อพัฒนาให้ระบบจัดเก็บเป็นหมวดหมู่ ทันสมัย ใช้งานง่าย 
ถูกต้องรวดเร็วและตรงตามความต้องการ  
  สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 พบว่าอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x̅=4.67, S.D.=0.48) เนื่องจากสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ได้
มองเห็นความสำคัญของระบบข้อมูลและสารสนเทศ เพราะระบบสารสนเทศส่วนสำคัญยิ่งต่อการ
ตัดสินใจในการดำเนินงานต่าง ๆ ช่วยในการตัดสินใจ การวางแผนการดำเนินงานได้เหมาะสม ซึ่ง
สอดคล้องกับ วิชยุทธ์ เกตุอุดม (2556) ได้ศึกษาได้ศึกษาการพัฒนาระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของ มหาวิทยาลัยพายัพ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้มีระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์
พอใจมาก โดยระบบสามารถอำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้ในการ ติดต่อประสานงาน และสามารถ
ช่วยในการป้องกันและจัดเก็บเอกสารได้ตามความต้องการ และสอดคล้องกับงานวิจัย ประพาพร 
มั่นคง (2558) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือติดตาม วิทยานิพนธ์ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามผลการวิจัย พบว่า ผลสำรวจความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศของ
อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิต มีระดับความคิดเห็นต่อความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศในระดับ
มากทั้งหมด 
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  2. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ด้วยวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (The 
Systems Development Life Cycle : SDLC) 5 ขั้นตอนคือ การศึกษาระบ การวิเคราะห์ระบบ 
การออกแบบระบบ การใช้ระบบ และการดูแลรักษาระบบและตรวจสอบระบบ จากการดำเนินการ
พัฒนาทั้ง 2 วงรอบพบว่า สถานศึกษามีรระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ที่มีความถูกต้อง สมบูรณ์ สะดวกใน
การสืบค้นข้อมูล ข้อมูลเป็นปัจจุบัน และมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2555) ได้กล่าวถึงลักษณะของระบบสารสนเทศที่ดีที่ประกอบไปด้วย มี
ความถูกต้อง มีความทันสมัย และมีความกะทัดรัด สอดคล้องกับสำนักทดสอบทางการศึกษา (2558) 
ได้กล่าวถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะต้องมีความถูกต้องเชื่อถือได้ มีความเป็นปัจจุบัน 
สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้งานได้ทันเหตุการณ์ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อดิศักดิ์ พละศักดิ์ 
(2555) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการโรงเรียนบ้านหนามแท่ง เพ่ือพัฒนาการดำเนินงามตาม
ระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษา มีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
สารสนเทศด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียน และสารสนเทศด้านงานทะเบียนนักเรียน มีการ
รวบรวมข้อมูลครบถ้วนเป็นปัจจุบัน สามารถเรียกใช้ข้อมูลสารสนเทศงานวิชาการได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พรทิพย์ เริงนิสัย (2558) ได้ดำเนินการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 21 ดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศตามกระบวนการพัฒนาระบบ 5 ขั้นตอนคือ 
การศึกษาระบ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การใช้ระบบ และการดูแลรักษาระบบและ
ตรวจสอบระบบ พบว่า ทำให้โรงเรียนมีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
ที่มีความถูกต้องสมบูรณ์ สะดวกในการสืบค้น ข้อมูลเป็นปัจจุบัน และมีประสิทธิภาพ 
 จากการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการโยการใช้กลยุทธ์การประชุมระดมสมอง การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศภายในทำให้ครูสามารถใช้ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นจัดเก็บ
ข้อมูลและนำเสนอข้อมูลได้ถูกต้องและรวดเร็วส่งผลให้สารสนเทศงานวิชาการมีความถูกต้องสมบูรณ์
เป็นปัจจุบันและสามารถสืบค้นได้อย่างรวดเร็วนำไปสู่การอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1. จากการใช้กลยุทธ์การประชุมแบบระดมสมอง ในการพัฒนาระบบสารสนเทศงาน
วิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยการศึกษา
ระบบร่วมกับผู้เชี่ยวชาญและผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ร่วมกันวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งและกำหนด
ขอบเขตการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สมคิด บางโม (2544) 
ไดใ้ห้ความหมายไว้ว่า การประชุมระดมความคิดเป็นการประชุม ปรึกษาหารือกันเพ่ือแก้ไขปัญหาทาง
ภาคปฏิบัติระหว่างผู้ที่มีประสบการณ์ในงานนั้นอย่างดีแล้วและ ผู้เข้ารับการอบรมมีความสนใจที่จะ
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แก้ปญัหาเหล่านั้นด้วยการปฏิบัติจริงจากความรู้พ้ืนฐานทาง ทฤษฎีและประสบการณ์ในเรื่องเหล่านั้น
ซึ่งเป็นการอบรมที่ผู้เข้ารับการอบรมได้ปฏิบัติจริงจะมีการ บรรยายให้ความรู้พ้ืนฐานก่อนแล้วจึงให้ลง
มือปฏิบัติ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เผ่าพันธ์ อินทรเพ็ชร (2554) พบว่า การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา โดยใช้กลยุทธ์การประชุมระดมสมอง การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ การนิเทศภายใน การติดตามและประเมินผล ทำให้การจัดเก็บข้อมูลมีความ
ถูกต้องสมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน สืบค้นได้ง่ายสะดวกรวดเร็ว ทำให้ระบบงานวิชการมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วริทยา ประเสริฐ (2558) พบว่า การพัฒนาระบบ
สารสนเทศงานบุคคล โรงเรียนเวียงวงกตวิทยาคม อำเภอเวียงเก่า จังหวัดขอนแก่น โดยใช้ กลยุทธ์
การประชุมระดมสมอง การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศแบบกัลยาณมิตรส่งผลให้ ผู้ร่วม
ศึกษาค้นคว้าและผู้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมมีความรู้ ความสามารถใช้งานโปรแกรมระบบสารสนเทศ งาน
บุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์คุ้มค่า เกิดความพึงพอใจในพัฒนาระบบสารสนเทศ งาน
บุคคล โรงเรียนเวียงวงกตวิทยาคม อำเภอเวียงเก่า จังหวัดขอนแก่น ให้มีความถูกต้อง สมบูรณ์  
เป็นปัจจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 
  2. จากการใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการในการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการ
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ร่วมกันออกแบบระบบ
สารสนเทศงานวิชาการท่ีสามารถจัดเก็บและนำเสนอข้อมูลสารสนเทศงานวิชาการได้ครบถ้วนสมบูรณ์
หลักจากนั้นวิทยากรสาธิตและประชุมเชิงปฏิบัติการโดยให้ทดลองปฏิบัติการใช้โปรแกรมสารสนเทศ
งานวิชาการ ได้ศึกษาและทดลองปฏิบัติตามที่วิทยากรได้อธิบายและสาธิตทำให้ครูมีความรู้ความ
เข้าใจในการใช้ระบบสารสนเทศงานวิชาการ สามารถป้อนข้อมูลแก้ไขข้อมูลเพ่ิมข้อมูลเรียกใช้ข้อมูล
ประมวลผลข้อมูลและนำเสนอข้อมูลได้อย่างรวดเร็วทำให้สารสนเทศงานวิชาการมีความถูกต้อง
สมบูรณ์เป็นปัจจุบันและสามารถสืบค้นได้ง่ายทั้งนี้อาจเกิดขึ้นมาจากการใช้กลยุทธ์และกิจกรรมที่
นำมาใช้ในการพัฒนามีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหาทำให้ผู้ร่วมวิจัยมีความเข้าใจขั้นตอน
การทำงานและสามารถใช้ระบบสารสนเทศงานวิชาการได้อย่างรวดเร็วถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ  สมเกียรติ ศรีจักรวาล (2542) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ หมายถึงการ
จัดประชุมข้ึนเพ่ือเพ่ิมหรือเสริมทักษะ บางเรื่องให้แก่ผู้เข้าประชุมโดยเฉพาะวิธีการอาจประกอบด้วย
การบรรยายหรืออภิปรายเนื้อหาต่าง ๆ ติดตามด้วยการลงมือปฏิบัติภายใต้การดูแลและให้คำแนะนำ
ของที่ปรึกษา สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เพชราภรณ์ อาจศิริ (2553) พบว่า การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนบ้านหนองตะลุมปุ๊ก อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
โดยใช้กลยุทธ์การประชุมระดมสมอง การประชุมเชิงปฏิบัติการ ทำให้การนำโปรแกรมระบบ
สารสนเทศงานวิชาการไปใช้ การดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ มีความชัดเจนและคล่องตัวในการ
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ปฏิบัติงานและทำให้การดำเนินงานสารสนเทศมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
ไชย บุญไชย (2557) พบว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการ วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีพัฒน์
อินเตอร์ อำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร โดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการการอบรม เชิงปฏิบัติการ 
และการนิเทศ ทำให้การติดตั้งโปรแกรมและใช้โปรแกรมได้อย่างสมบูรณ์ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และ
สืบค้นได้ง่ายยิ่งขึ้น 
  3. จากการใช้กลยุทธ์การการนิเทศ กำกับ ติดตาม การพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการ
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ผู้ศึกษาค้นคว้าผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ร่วมกับวิทยากรได้นิเทศการใช้งาน
ระบบสารสนเทศงานวิชาการประเมินผลการศึกษาโดยการสัมภาษณ์การตรวจสอบข้อมูลลักษณะการ
ใช้งานระบบสารสนเทศซึ่งวิทยากรได้ดำเนินการติดตามดูแลและได้ให้คำแนะนำครูได้เป็นอย่างดี ทำ
ให้ครสูามารถดำเนินการใช้ระบบสารสนเทศงานวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ วัชรา เล่าเรียนดี (2550) ได้กล่าวไว้ว่า การนิเทศเป็นกระบวนการนิเทศการศึกษาและกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่มุ่งพัฒนาการเรียนการสอนที่จัดดำเนินการในโรงเรียนโดยบุคลากรในโรงเรียนเป็นหลักซึ่ง
ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน คณะครู และบุคลากรอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาในโรงเรียน โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนโดยตรง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
อรนุช งามหลา (2556) พบว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการด้านการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้โรงเรียนชุมชนนากว้างพัฒนาศึกษา อำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยใช้กลยุทธ์การประชุม
ระดมความคิด การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศ กำกับ ติดตาม ทำให้การพัฒนาระบบ
สารสนเทศงานวิชาการด้านการ วัดผลและประเมินผล เป็นระบบที่ ถูกต้องสมบูรณ์เป็นปัจจุบัน 
สามารถค้นหาได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ สนองตอบต่อความ ต้องการของผู้ใช้ระบบได้อย่าง
เป็นปัจจุบันทันสมัย และมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปริศนา วิชาผง (2555) 
พบว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการ โรงเรียนบ้านท่าสะอาด อำเภอเซกา จังหวัดบึงกาฬ 
โดยใช้กลยุทธ์ในการพัฒนา ประกอบด้วย การประชุมระดมสมอง การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการ
นิเทศ ทำให้ระบบสารสนเทศงานวิชาการมีความถูกต้อง สมบูรณ์เป็นปัจจุบัน สืบค้นได้ง่าย การมี
สารสนเทศที่ดีมีคุณภาพ มีข้อมูลที่ละเอียดถูกต้องทันเวลา และทันเหตุการณ์จะช่วยให้การ 
บริหารงานและการตัดสินใจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะ 
 
  จากผลการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ผู้ศึกษาค้นคว้ามีข้อเสนอแนะสำหรับผู้ที่เกี่ยวข้องและการ

ทำวิจัยในครั้งต่อไปดังนี้ 

   1. ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

       1.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการตามข้ันตอนของวงจรพัฒนาระบบ

สารสนเทศ (SDLC) 5 ขั้นตอน จากการพัฒนาขั้นตอนที่ควรจะพิจารณาคือขั้นตอนในการวิเคราะห์

ระบบ เพราะจะต้องพิจารณาให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละองค์กรซึ่งจะทำให้การดำเนินงาน

สอดคล้องกับความต้องการและมีประสิทธิภาพ 

        1.2 ในขั้นตอนการนำระบบไปใช้ต้องให้ความสำคัญเป็นอย่างมากเนื่องจากว่าหากลง

ข้อมูลแล้วไม่มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในขั้นตอนการกรอกข้อมูลมีความคลาดเคลื่อน

จากความเป็นจริงซึ่งจะส่งผลกระทบทำให้หารประมวลผลข้อมูลผิดพลาดตามมาด้วย ดังนั้นหน่วยงาน

จะต้องให้ความรู้ฝึกทักษะให้กับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการดูแลระบบให้มีความรู้ความชำนาญใน

การนำข้อมูลเข้าสู่ระบบ ระบบจึงจะสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

        1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการกำกับติดตามข้อมูลสารสนเทศงานวิชาการและให้

มีการประเมินผลอย่างใกล้ชิด และสม่ำเสมอ เพื่อที่จะได้นำข้อมูลไปใช้ในการวางแผนในการพัฒนา

สถานศึกษาต่อไป 

   2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาค้นคว้าต่อไป 

       2.1 ควรศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศในขั้นตอนการออกแบบระบบการนำ

ระบบไปใช้และการดูแลรักษาระบบให้มีความรู้ความเข้าใจและมีทักษะในการจัดทำให้มากข้ึนเพ่ือที่

สถานศึกษาจะได้ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

        2.2 ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศให้สามารถเชื่อมโยงเครือข่ายกับภาระงาน 

ด้านอื่น ๆ ในสถานศึกษา เพื่อให้สามารถนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญ 
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สอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม วุฒิ ศษ.ด. การบริหารการศึกษา เชี่ยวชาญด้าน
การบริหารการศึกษา 
  2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาคร อัฒจักร ตำแหน่ง อาจารย์ ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม วุฒิ กศ.ด. เทคโนโลยีการศึกษา  
  3. อาจารย์ ดร.ประทวน วันนิจ ตำแหน่ง อาจารย์ ภาควิชาสังคมศึกษา คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ วฒุิ กศด. การบริหารการศึกษาเชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา  
 4. นายวรรณธง สาคำไมย์ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียน วุฒิ กศ.ม. บริหารการศึกษา  
  5. นายบรรลุ ช่อชู ตำแหน่ง ครู ชำนาญการพิเศษ วุฒิ กศ.ม. เทคโนโลยีทางการศึกษา 
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แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

สำหรับการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

คำชี้แจง 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 

ของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต 

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2       

       2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ  

  ตอนที่ 2 ข้อคำถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

scale) 5 ระดับ 

  ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ตามความ

คิดเห็นของท่านด้วยความเป็นจริง ผู้วิจัยขอรับรองว่าข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของท่านจะ

ถือเป็นความลับและจะนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมเท่านั้น ซึ่งจะไม่ทำให้เกิดความ

เสียหายและมีผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด แต่จะเป็นประโยชน์ต่อการนำไปใช้ใน

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ต่อไป หากท่านต้องการข้อมูลใด เพ่ิมเติม กรุณาติดต่อโดย

ตรงที่ นายบัลลังก์ จารย์คุณ หมายเลขโทรศัพท์ 088-7227340 และ  

E-mail address : banlangteach@gmail.com 

  ผู้วิจัยขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในความอนุเคราะห์ของท่านมา ณ โอกาสนี้ 

        นายบัลลังก์ จารย์คุณ 

   นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 : ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 

  1. สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 

    ผู้อำนวยการ / รองผู้อำนวยการ / ผู้ปฏิบัติหน้าที่แทนผู้อำนวยการสถานศึกษา 

    รองผู้อำนวยการกลุ่มงานบริหารวิชาการ / หัวหน้ากลุ่มงานบริหารวิชาการ 

    ผู้รับผิดชอบงานสารสนเทศในสถานศึกษา  

  2. ประสบการณ์ในการดำรงตำแหน่ง 

    ต่ำกว่า 5 ปี    5 – 10 ปี    10 – 15 ปี    15 ปี ขึ้นไป 

  3. วุฒิการศึกษา 

    ปริญญาตรี    ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

  4. ขนาดสถานศึกษาที่ท่านปฏิบัติงาน 

    ขนาดเล็ก   (มีนักเรียนตั้งแต่ 1 – 120 คน) 

    ขนาดกลาง (มีนักเรียนตั้งแต่ 121-600 คน) 

    ขนาดใหญ่  (มีนักเรียนตั้งแต่ 601-1500 คน) 
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ตอนที่ 2 : ข้อคำถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

คำชี้แจง โปรดอ่านข้อคำถามแต่ละข้อ แล้วพิจารณาว่าสถานศึกษาของท่านได้ดำเนินการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาอยู่ในระดับใด โดยเมื่อท่านเลือกตัดสินใจระดับ
ใดแล้วให้ทำเครื่องหมาย ✓ ลง ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ซึ่งมี 5 ระดับต่อไปนี้ 
   5 หมายความว่า มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
   4 หมายความว่า มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก  
   3 หมายความว่า มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับปานกลาง  
   2 หมายความว่า มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อย  
   1 หมายความว่า มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อคำถาม 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
1. สถานศึกษามีการใช้สารสนเทศในการสำรวจ
ปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการ
พัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 

          

2. สถานศึกษามีการใช้สารสนเทศในการกำหนด
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร ให้สอดคล้องกับหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

          

3. สถานศึกษามีการใช้สารสนเทศในการกำหนด
เนื้อหาสาระการเรียนรู้ของหลักสูตร ให้สอดคล้อง
กับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

          

4. สถานศึกษามีการใช้สารสนเทศในการกำหนด 
แนวทางการวัดและประเมินผลหลักสูตร  

          

5. สถานศึกษามีที่เก็บสาระสนเทศในการทดลองใช้
หลักสูตรที่ชัดเจนสะดวกต่อการค้นหา 

          

6. สถานศึกษามีการใช้สารสนเทศในการติดตาม
ประเมินผลการนำหลักสูตรไปใช้ 
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ข้อคำถาม 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
7. สถานศึกษามีการใช้สารสนเทศในการปรับปรุง
แก้ไขหลักสูตรให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

          

ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
8. สถานศึกษามีการใช้สารสนเทศในการวิเคราะห์
หลักสูตรเพื่อใช้ในการจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ 

          

9. สถานศึกษามีการใช้สารสนเทศในการวางแผน 
การจัดการเรียนรู้ที่ครอบคลุมมาตรฐานการเรียนรู้ 
และตัวชี้วัดที่กำหนด 

          

10. สถานศึกษามีการใช้สารสนเทศในการจัดการ
เรียนรู้ตามมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด 
ที่กำหนด 

          

11. สถานศึกษามีสารสนเทศระเบียบว่าด้วยการ
วัดผลประเมินผลที่ชัดเจน ทำให้ครูวัดผล
ประเมินผลได้ง่ายขึ้น 

          

ด้านการวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียน
เทียบโอนผลการเรียน 
12. สถานศึกษามีการใช้สารสนเทศในการกำหนด
ระเบียบการวัดผลประเมินผลที่ชัดเจน ทำให้ครู
วัดผลประเมินผลได้ง่ายข้ึน 

          

13. สถานศึกษามีการใช้สารสนเทศในการพัฒนา
เครื่องมือในการวัดผลประเมินผลให้ทันสมัย 

          

14. สถานศึกษามีการใช้สารสนเทศในการจัดทำ
เอกสารหลักฐานทางการศึกษา ที่สะดวกในการนำ
ข้อมูลไปใช้ 

          

15. สถานศึกษามีการใช้สารสนเทศในการ
ดำเนินการวัดผลประเมินผล ที่สะดวกต่อการค้นหา 

          

16. สถานศึกษามีการใช้สารสนเทศในการวิเคราะห์           
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ข้อคำถาม 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ผลการดำเนินการวัดผลประเมินผล ทำให้ครูวัดผล
ประเมินผลได้ง่ายขึ้น 

17. สถานศึกษามีการจัดทำระบบสารสนเทศใน
การจัดเก็บข้อมูลการวัดผลประเมินผลและการ
เทียบโอนผลการเรียน ที่ทันสมัย สะดวกต่อการ
ค้นหา 

          

ด้านการนิเทศการศึกษา 
18. สถานศึกษามีการใช้สารสนเทศในการจัดระบบ
วางแผนการนิเทศงานวิชาการ และการจัดการ
เรียนการสอนภายในโรงเรียนที่ชัดเจน 

          

19. สถานศึกษามีการใช้สารสนเทศในการติดตาม
การดำเนินการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการ
สอน  

          

20. สถานศึกษามีการใช้สารสนเทศในการ
ประเมินผลการนิเทศงานวิชาการ และการเรียน
การสอน 

          

21. สถานศึกษามีการจัดเก็บข้อมูลการติดตาม
ประสานงานการนิเทศงานวิชาการ และการเรียน
การสอนกับเขตพ้ืนที่การศึกษา ที่สะดวกต่อการ
ค้นหา 

          

22. สถานศึกษามีระบบสารสนเทศในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การนิเทศงานวิชาการ และการ
เรียนการสอนร่วมกับโรงเรียนอ่ืน 

          

ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา 
23. สถานศึกษามีการใช้สารสนเทศในการวิเคราะห์
และกำหนดมาตรฐานการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
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ข้อคำถาม 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
24. สถานศึกษามีการใช้สารสนเทศในการจัดทำ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

          

25. สถานศึกษามีระบบควบคุมคุณภาพ ด้านการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามมาตรฐานที่กำหนด  

          

26. สถานศึกษามีระบบติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ
ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาที่สามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา 

          

27. สถานศึกษามีระบบการประเมินคุณภาพ  
ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาที่สะดวกต่อการติดตามผล 

          

28. สถานศึกษามีการใช้สารสนเทศในการจัดทำ
รายงานประจำปีให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด
ทำให้สะดวกต่อการค้นหา 

          

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................ ....................................................................................  
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แบบสังเกต ฉบับท่ี 1 

สังเกตการณ์ประชุมระดมสมอง เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
การสังเกตครั้งที่
.............................................................................................................. ...................................... 
เรื่องท่ีสังเกต
............................................................................................................................. ............................ 
ผู้รับการสังเกต
......................................................................................................................................................  
วัน เดือน ปี ที่สังเกต
.................................................................................................................... ......................... 
สถานที่สังเกต
............................................................................................................................. ........................... 
ช่วงเวลาที่สังเกต
...................................................................................................................................................  
ตอนที่ 2 รายการที่สังเกต 
1. สภาพปัจจุบัน ปัญหา การจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษา 
.................................................................... ............................................................................................   
2. ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษา 
.................................................................................................. ..............................................................  
3. ข้อเสนอแนะ เป้าหมายและวิธีการในการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการ 
............................................................................................................................. ...................................  
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผู้สังเกต 
............................................................................................................................. ...................................  
....................................................................................................................................................... .........
       
       ลงชื่อ....................................................ผู้สังเกต  
               (....................................................) 
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แบบสังเกต ฉบับท่ี 2 

สังเกตการณ์ประชุมระดมสมอง เพื่อวิเคราะห์ระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
การสังเกตครั้งที่
............................................................................................................................. ....................... 
เรื่องท่ีสังเกต
................................................................................................................................ ......................... 
ผู้รับการสังเกต
.......................................................................................... ............................................................ 
วัน เดือน ปี ที่สังเกต
............................................................................................................................. ................ 
สถานที่สังเกต
............................................................................................................................................... ......... 
ช่วงเวลาที่สังเกต
........................................................................................................ ........................................... 
ตอนที่ 2 รายการที่สังเกต 
1. การกำหนดขอบเขต จำนวน และรายละเอียดของข้อมูลสารสนเทศงานวิชาการ ตามความต้องการ
ของผู้ใช้ 
.................................................................................................. ..............................................................  
2. วิเคราะห์หาแนวทางและวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษา 
........................................................................................................................... .....................................  
3. รูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการ 
............................................................................................................................. ................................... 
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผู้สังเกต 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................... .................................................................................   
      ลงชื่อ....................................................ผู้สังเกต  
               (....................................................) 
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แบบสังเกต ฉบับท่ี 3 

สังเกตการณ์ประชุมระเชิงปฏิบัติการ เพื่อออกแบบระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
การสังเกตครั้งที่
............................................................................................................................. ....................... 
เรื่องท่ีสังเกต
........................................................................... .............................................................................. 
ผู้รับการสังเกต
............................................................................................................................. ......................... 
วัน เดือน ปี ที่สังเกต
............................................................................................................................. ................ 
สถานที่สังเกต
.......................................................................................... .............................................................. 
ช่วงเวลาที่สังเกต
............................................................................................................................. ...................... 
ตอนที่ 2 รายการที่สังเกต 
1. ความพร้อมของผู้เข้าร่วมประชุม วัสดุอุปกรณ์ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
............................................................................................................................. ................................... 
2. ความสามารถในการออกแบบโปรแกรมและการจัดทำคู่มือการใช้โปรแกรม 
............................................................................................................................. ................................... 
3. การฝึกใช้โปรแกรมของผู้เข้าร่วมประชุม 
................................................................................................................................................. ............... 
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผู้สังเกต 
.................................................................................. ..............................................................................
............................................................................................................................. ...................................  
      ลงชื่อ....................................................ผู้สังเกต 
            (.......................................................) 
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แบบสังเกต ฉบับท่ี 4 

สังเกตการณ์ประชุมระดมสมอง เพื่อศึกษาการใช้ระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
การสังเกตครั้งที่
............................................................................................................................. ....................... 
เรื่องท่ีสังเกต
.........................................................................................................................................................  
ผู้รับการสังเกต
................................................................................................................... ................................... 
วัน เดือน ปี ที่สังเกต
............................................................................................................................. ................ 
สถานที่สังเกต
........................................................................................................................................................  
ช่วงเวลาที่สังเกต
............................................................................................................................. ...................... 
ตอนที่ 2 รายการที่สังเกต 
1. การติดตั้งและการทดลองใช้โปรแกรม 
............................................................................................................................. ................................... 
2. การจัดเก็บข้อมูลและการประมวลผล 
............................................................................................................................. ................................... 
3. การค้นหาและการแสดงข้อมูล 
............................................................................................................................. ................................... 
4. การรายงานข้อมูล และการพิมพ์รายงานข้อมูลตามต้องการ 
................................................................................................................................................................ 
5. ปัญหาที่พบในการใช้โปรแกรม 
............................................................................................................ .................................................... 
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผู้สังเกต...................................................................................   
        ลงชื่อ....................................................ผู้สังเกต 
                     (.......................................................) 
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แบบสังเกต ฉบับท่ี 5 

สังเกตการบำรุงรักษาและตรวจสอบระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
การสังเกตครั้งที่............................................................................................................ ............  
เรื่องท่ีสังเกต
............................................................................. ............................................................................ 
ผู้รับการสังเกต
............................................................................................................................. ......................... 
วัน เดือน ปี ที่สังเกต
............................................................................................................................. ................ 
สถานที่สังเกต
............................................................................................ ............................................................ 
ช่วงเวลาที่สังเกต
............................................................................................................................. ...................... 
ตอนที่ 2 รายการที่สังเกต 
1. การแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ ดูแลรักษาระบบ 
............................................................................................................................. ................................... 
2. การกำหนดวิธีการรักษาความปลอดภัยของโปรแกรมและข้อมูล 
............................................................................................................................. ................................... 
3. กำหนดระยะเวลาตรวจสอบประสิทธิภาพการทำงานของระบบสารสนเทศ 
............................................................................................................................. ................................... 
4. ปัญหาที่พบในการดูแลรักษาระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษา 
............................................................................................................................................................... . 
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผู้สังเกต 
................................................................................................ ................................................................  
      ลงชื่อ....................................................ผู้สังเกต 
                    (.......................................................) 
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แบบสัมภาษณ์ ฉบับท่ี 1 

การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์
................................................................ ...................................................................................  
วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์
............................................................................................................................. ........... 
ตอนที่ 2 รายการที่สัมภาษณ์ 
1. สภาพปัจจุบัน ปัญหา การจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษาเป็นอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................................................................................... ............................
....................................................................................................... .........................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................ 
2. ท่านต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษาในด้านใดบ้าง 
..................................................................... ...........................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................................................................................. ..............................
..................................................................................................... ...........................................................
............................................................................................................................. ................................... 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ให้สัมภาษณ์ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................... .............................................................................
............................................................................................................................. ................................... 

     ลงชื่อ....................................................ผู้สัมภาษณ์  
     (.......................................................) 
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แบบสัมภาษณ์ ฉบับท่ี 2 

การวิเคราะห์ระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์
............................................................................................................................. ...................... 
วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์
............................................................................................................................. ........... 
ตอนที่ 2 รายการที่สัมภาษณ์ 
1. ระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษาแต่ละด้านมีจุดแข็ง-จุดอ่อนอย่างไร 
  1.1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  
............................................................................................................................. ................................... 
 1.2 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
................................................................................................................................................................ 
 1.3 การวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียน เทียบโอนผลการเรียน 
................................................................................ ................................................................................ 
 1.4 การนิเทศการศึกษา  
............................................................................................................................. ................................... 
 1.5 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
............................................................................................................................. ................................... 
2. ท่านต้องการให้พัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษาในแต่ละด้านอย่างไร 
............................................................................................................................. ................................... 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ให้สัมภาษณ์ 
........................................................................................................................................ ........................
........................................................................................................... ..................................................... 

ลงชื่อ....................................................ผู้สัมภาษณ์    
(.......................................................) 
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แบบสัมภาษณ์ ฉบับท่ี 3 

เพ่ือศึกษาผลการอบมรมเชิงปฏิบัติการและการออกแบบระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์
............................................................................................................................. ...................... 
วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์
............................................................................................................................. ........... 
ตอนที่ 2 รายการที่สัมภาษณ์ 
1. ความรู้พื้นฐานในการใช้คอมพิวเตอร์ของผู้เข้าอบรม 
........................................................................................................................................................... ..... 
2. คุณสมบัติของโปรแกรมเป็นไปตามความต้องการและครอบคลุมระบบสารสนเทศงานวิชาการ
หรือไม่อย่างไร 
................................................................................................................................................................  
3. คู่มือการใช้งานโปรแกรมมีความสะดวกและง่ายต่อการทำความเข้าในหรือไม่ อย่างไร  
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................................... ............................................................................ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ให้สัมภาษณ์ 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................. ..............................................................................................  

        
      ลงชื่อ....................................................ผู้สัมภาษณ์  

      (.......................................................) 
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แบบสัมภาษณ์ ฉบับท่ี 4 

เพ่ือศึกษาสภาพการใช้ระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์
...................................................................................................................................................  
วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์
............................................................................................................................. ........... 
ตอนที่ 2 รายการที่สัมภาษณ์ 
1. การติดตั้งและการทดลองใช้โปรแกรมมีความสะดวกหรือไม่ อย่างไร 
............................................................................................................................. ................................... 
2. การจัดเก็บข้อมูลและการประมวลผลมีความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง หรือไม่ อย่างไร 
............................................................................................................................. ................................... 
3. การค้นหาและการแสดงข้อมูลมีความสะดวก รวดเร็วหรือไม่ อย่างไร  
............................................................................................................................. ................................... 
4. การรายงานข้อมูล และการพิมพ์รายงาน ถูกต้อง รวดเร็ว เป็นปัจจุบันหรือไม่อย่างไร  
............................................................................................................................. ................................... 
5. ปัญหาที่พบในการใช้โปรแกรมมีอะไรบ้าง 
................................................................................................................................................... ............. 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ให้สัมภาษณ์ 
.................................................................... ............................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 

        
      ลงชื่อ....................................................ผู้สัมภาษณ์  

    (.......................................................) 
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แบบสัมภาษณ์ ฉบับท่ี 5 

เพ่ือศึกษาสภาพการบำรุงรักษาและตรวจสอบระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์
...................................................................................................................................................  
วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์
.......................................................................................................................... .............. 
ตอนที่ 2 รายการที่สัมภาษณ์ 
1. มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ ดูแลรักษาระบบหรือไม่ 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
2. มีวิธีการรักษาความปลอดภัยของโปรแกรมและข้อมูลอย่างไร 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
3. ระยะเวลาในการตรวจสอบประสิทธิภาพการทำงานของระบบสารสนเทศควรเป็นอย่างไร  
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
4. ปัญหาที่พบในการดูแลรักษาระบบสารสนเทศงานวิชาการของสถานศึกษาอะไรบ้าง  
............................................................................................................................................... .................
.................................................................................................................. .............................................. 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ให้สัมภาษณ์ 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
         
      ลงชื่อ....................................................ผู้สัมภาษณ์  
          (.......................................................) 
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แบบสอบถาม ฉบับท่ี 1 

เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม   (  ) ผู้เชี่ยวชาญ   (  ) กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

คำชี้แจง พิจารณาข้อความต่อไปนี้แล้วทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างตามความคิดเห็นของท่าน 
ดังนี้ 

 
รายการ 

ระดับความเหมาะสม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา      

1. ความถูกต้อง สมบูรณ์      

2. ระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้โปรแกรม      
3. สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ตลอดเวลา      

4. มีความถูกต้องในการบันทึกแก้ไขหรือยกเลิก      

5. แสดงความผิดพลาดได้อย่างชัดเจน      
การพัฒนากระบวนการเรียนรู้      

1. ความถูกต้อง สมบูรณ์      
2. ระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้โปรแกรม      

3. สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ตลอดเวลา      

4. มีความถูกต้องในการบันทึกแก้ไขหรือยกเลิก      
5. แสดงความผิดพลาดได้อย่างชัดเจน      

การวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียน 
เทียบโอนผลการเรียน 

     

1. ความถูกต้อง สมบูรณ์      

2. ระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้โปรแกรม      
3. สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ตลอดเวลา      
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รายการ 

ระดับความเหมาะสม 

มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

4. มีความถูกต้องในการบันทึกแก้ไขหรือยกเลิก      

5. แสดงความผิดพลาดได้อย่างชัดเจน      
การนิเทศการศึกษา      

1. ความถูกต้อง สมบูรณ์      
2. ระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้โปรแกรม      

3. สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ตลอดเวลา      

4. มีความถูกต้องในการบันทึกแก้ไขหรือยกเลิก      
5. แสดงความผิดพลาดได้อย่างชัดเจน      

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา 

     

1. ความถูกต้อง สมบูรณ์      

2. ระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้โปรแกรม      
3. สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ตลอดเวลา      

4. มีความถูกต้องในการบันทึกแก้ไขหรือยกเลิก      

5. แสดงความผิดพลาดได้อย่างชัดเจน      
 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ... 
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แบบสอบถาม ฉบับท่ี 2 

สอบถามการใช้งานระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม   (  ) ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  (  ) กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อการใช้ระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
 
คำชี้แจง พิจารณาข้อความต่อไปนี้แล้วทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างตามความคิดเห็นของท่าน
เกี่ยวกับความสามารถในการใช้ระบบสารสนเทศงานวิชาการ ดังนี้ 

 
รายการ 

ระดับความเหมาะสม 

มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา      

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล      
2. การบันทึกผล      

3. การสรุปและรายงาน      
การพัฒนากระบวนการเรียนรู้      

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล      

2. การบันทึกผล      
3. การสรุปและรายงาน      

การวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียน 
เทียบโอนผลการเรียน 

     

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล      

2. การบันทึกผล      
3. การสรุปและรายงาน      

การนิเทศการศึกษา      

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล      
2. การบันทึกผล      
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รายการ 

ระดับความเหมาะสม 

มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

3. การสรุปและรายงาน      

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา 

     

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล      
2. การบันทึกผล      

3. การสรุปและรายงาน      
 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ... 
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แบบสอบถาม ฉบับท่ี 3 

สอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม   (  ) ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า  (  ) กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อการดำเนินงานตามระบบสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

คำชี้แจง พิจารณาข้อความต่อไปนี้แล้วทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างตามความคิดเห็นของท่าน 
ดังนี้ 

 
รายการ 

ระดับความเหมาะสม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา      

1. ความสะดวกในการใช้งาน      

2. ความรวดเร็วในการทำงาน      
3. สามารถเรียนรู้การใช้งานได้ง่าย      

4. การจัดวางองค์ประกอบของโปรแกรม      

5. ความเหมาะสมในการทำงานโดยรวม      
การพัฒนากระบวนการเรียนรู้      

1. ความสะดวกในการใช้งาน      
2. ความรวดเร็วในการทำงาน      

3. สามารถเรียนรู้การใช้งานได้ง่าย      

4. การจัดวางองค์ประกอบของโปรแกรม      
5. ความเหมาะสมในการทำงานโดยรวม      

การวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียน 
เทียบโอนผลการเรียน 

     

1. ความสะดวกในการใช้งาน      

2. ความรวดเร็วในการทำงาน      
3. สามารถเรียนรู้การใช้งานได้ง่าย      
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รายการ 

ระดับความเหมาะสม 

มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

4. การจัดวางองค์ประกอบของโปรแกรม      

5. ความเหมาะสมในการทำงานโดยรวม      
การนิเทศการศึกษา      

1. ความสะดวกในการใช้งาน      
2. ความรวดเร็วในการทำงาน      

3. สามารถเรียนรู้การใช้งานได้ง่าย      

4. การจัดวางองค์ประกอบของโปรแกรม      
5. ความเหมาะสมในการทำงานโดยรวม      

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา 

     

1. ความสะดวกในการใช้งาน      

2. ความรวดเร็วในการทำงาน      
3. สามารถเรียนรู้การใช้งานได้ง่าย      

4. การจัดวางองค์ประกอบของโปรแกรม      

5. ความเหมาะสมในการทำงานโดยรวม      
 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ... 
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แบบประเมินประสิทธิภาพในการทำงานของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ 
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1. วัตถุประสงค์ของแบบประเมิน 
  เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อ "ประสิทธิภาพในการทำงานของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 2"  
ในด้านการออกแบบ ด้านประสิทธิภาพ และด้านการใช้งาน ตลอดจนข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

2. คำชี้แจงในการตอบแบบประเมิน 

  หลังจากท่ีท่านได้เข้าทดลองใช้ “ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2” จาก URL: 

https://sites.google.com/view/misroiet2 แล้ว โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านที่มีต่อประสิทธิภาพในการ
ทำงานของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา โดยทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน
ช่องว่างตามความคิดเห็นของท่านลงในตารางตามค่าระดับความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า  
5 ระดับ ดังนี้ 
  4.50 - 5.00 หมายถึง ความเหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
  3.50 - 4.49 หมายถึง ความเหมาะสมระดับมาก 
  2.50 - 3.49 หมายถึง ความเหมาะสมระดับปานกลาง 
  1.50 - 2.49 หมายถึง ความเหมาะสมระดับน้อย  
  1.00 - 1.49 หมายถึง ความเหมาะสมระดับน้อยที่สุด 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไป 
  1. ชื่อ-นามสกุล..........................................................................  
   2. ตำแหน่ง................................................................................ 

 

 

 

https://sites.google.com/view/misroiet2/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81?authuser=0
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ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพในการทำงานของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา 
  คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องในแบบประเมินที่ตรงกับข้อความท่ีเป็นจริง 
หรือตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 
ประสิทธิภาพในการทำงานของระบบ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการออกแบบ 
1. มีจุดเด่นหรือเอกลักษณ์ในการนำเสนอของระบบ      

2. มีการจัดวางระบบข้อมูลเป็นหมวดหมู่      

3. มีการจัดวางข้อมูลไม่ซ้ำซ้อน เรียบง่าย      
4. มีการใช้รูปแบบตัวอักษรที่เหมาะสม อ่านง่าย      

5. มีการใช้ขนาดตัวอักษรที่เหมาะสม      
6. มีการเลือกใช้สีที่เหมาะสม สบายตา      

ด้านประสิทธิภาพ 

1. กำหนดคำค้นหาได้ตามความต้องการ      
2. ได้ผลลัพธ์ในการสืบค้นที่รวดเร็วตรงกับความต้องการ      

3. ใช้เวลาในการดาวน์โหลดข้อมูลที่รวดเร็ว      

4. มีความถูกต้องในการเชื่อมโยงข้อมูล      
5. ภาพรวมในการทำงานของระบบ      

ด้านการใช้งาน      
ด้านการใช้งาน 

1. มีความเสถียรในการใช้งานของระบบ      

2. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม      
3. มีระบบการใช้งานที่ง่าย ไม่ซับซ้อน      

4. มีคู่มือแนะนำที่ชัดเจนใช้งานง่าย      

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 



 

 

  204 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
คุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
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แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 

 สำหรับการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

(สำหรับผู้เชี่ยวชาญ) 

คำชี้แจง  โปรดพิจารณาความสอดคล้องของประเด็นข้อคำถามเพ่ือใช้ในแบบสอบถามการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา แต่ละข้อว่ามีความถูกต้องเหมาะสม

หรือไม่ เมื่อพิจารณาแล้วให้ใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องความคิดเห็น โดยใช้เกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 

                                 -1   หมายถึง เห็นด้วย 

                                 0   หมายถึง ไม่แน่ใจ 

                                 1  หมายถึง ไม่เห็นด้วย 

 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูง 

นายบัลลังก์ จารย์คุณ 

นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ความหมาย/นิยามศัพท์ ข้อคำถาม -1 0 1 
1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
หมายถึง การจัดแผนการเรียน ความ
สอดคล้องของหลักสูตรกับความต้องการ
ของท้องถิ่น และผู้เรียน ประกอบด้วย  
1) สำรวจปัญหาความต้องการและความ
จำเป็นต่าง ๆ ของผู้เรียนและชุมชน  
2) กำหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
3) กำหนดเนื้อหาของหลักสูตร  
4) กำหนดแนวทางการวัดและประเมินผล  
5) ทดลองใช้หลักสูตร  
6) ประเมินผลการใช้หลักสูตร  
7) ปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรก่อนนำไปใช้ 

   1.1 มีการสำรวจปัญหาความต้องการ
และความจำเป็นต่าง ๆ ของผู้เรียนและ
ชุมชน  
   1.2 มีการกำหนดจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตร 
   1.3 มีการกำหนดเนื้อหาของหลักสูตร 
   1.4 มีการกำหนดแนวทางการวัดและ
ประเมินผล 
   1.5 มีการทดลองใช้หลักสูตร 
   1.6 มีการประเมินผลการใช้หลักสูตร 
   1.7 มีการปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรก่อน
นำไปใช้ 

   

2. ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
หมายถึง การจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ 
และการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้ยืดหยุ่น
ตามความเหมาะสมของผู้เรียน 
ประกอบด้วย  
1) การวิเคราะห์หลักสูตร  
2) การวางแผนการจัดการเรียนรู้  
3) การจัดการเรียนรู้  
4) การวัดและประเมินผล 

   2.1 การวิเคราะห์หลักสูตร    
   2.2 การวางแผนการจัดการเรียนรู้ 
   2.3 การจัดการเรียนรู้ 
   2.4 การวัดและประเมินผล 

   

3. ด้านการวัดผล ประเมินผล และงาน
ทะเบียน เทียบโอนผลการเรียน หมายถึง 
การตรวจสอบความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน
เกี่ยวกับหลักฐานการประเมินผลการเรียน 
และการนำผลการวัดและประเมินผลการ
เรียนไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน 
ประกอบด้วย  
1) กำหนดระเบียบการวัดและประเมินผล  

   3.1 มีการกำหนดระเบียบการวัดและ
ประเมินผล 
   3.2 จัดทำเครื่องมือในการวัดและ
ประเมินผลและกำหนดระยะเวลา 
   3.3 จัดทำเอกสารหลักฐานการศึกษา 
   3.4 ดำเนินการวัดผลและประเมินผลการ
เรียนการสอน 
   3.5 มีการวิเคราะห์ผลการเรียนการสอน 
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ความหมาย/นิยามศัพท์ ข้อคำถาม -1 0 1 
2) จัดทำเครื่องมือในการวัดและ
ประเมินผลและกำหนดระยะเวลา  
3) จัดทำเอกสารหลักฐานการศึกษา  
4) ดำเนินการวัดผลและประเมินผล 
5) วิเคราะห์ผล  
6) จัดระบบสารสนเทศด้านการวัดผลและ
ประเมินผล 

 
 

4. ด้านการนิเทศการศึกษา หมายถึง การ
จัดทำแผนการนิเทศ จัดทำแฟ้มข้อมูล
สำหรับรวบรวมผลการนิเทศ และจัดทำ
เอกสารเกี่ยวกับการนิเทศในแต่ละครั้ง 
ประกอบด้วย  
1) จัดระบบการนิเทศงานวิชาการและการ
เรียนการสอนภายในโรงเรียน  
 2) ดำเนินการนิเทศงานวิชาการ การ
เรียนการสอนในรูปแบบที่หลากหลาย  
 3) ประเมินผลการจัดระบบและ
กระบวนการนิเทศการศึกษาใน
สถานศึกษา  
 4) ติดตามประสานงานกับเขตพ้ืนที่
การศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบและ
กระบวนการ นิเทศงานวิชาการและการ
เรียนการสอนของสถานศึกษา  
5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ประสบการณ์ 
 
 
 
 

   4.1 มีการจัดระบบการนิเทศงานวิชาการ
และการเรียนการสอนภายในโรงเรียน 
   4.2 มีการดำเนินการนิเทศงานวิชาการ 
การเรียนการสอนในรูปแบบที่หลากหลาย 
   4.3 มีการประเมินผลการจัดระบบและ
กระบวนการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา 
   4.4 มีการติดตามประสานงานกับเขต
พ้ืนที่การศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบและ
กระบวนการ นิเทศงานวิชาการและการ
เรียนการสอนของสถานศึกษา 
   4.5 มีการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ประสบการณ์ในการนิเทศการศึกษา 
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ความหมาย/นิยามศัพท์ ข้อคำถาม -1 0 1 
5. ด้านการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง 
การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
หรือแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา การ
ดำเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ และ
ประเมินความก้าวหน้าของการพัฒนา
สถานศึกษา ประกอบด้วย 
1) กำหนดมาตรฐาน  
2) จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  
3) การควบคุมคุณภาพ  
 4) การติดตามตรวจสอบคุณภาพ  
5) การประเมินคุณภาพ  
6) จัดทำรายงานประจำปี 

   5.1 มีการกำหนดมาตรฐานการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
   5.2 มีการจัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา 
   5.3 มีการการควบคุมคุณภาพการจัด
การศึกษา 
   5.4 มกีารติดตามตรวจสอบคุณภาพการ
จัดการศึกษา 
   5.5 มกีารประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษา 
   5.6 มีการจัดทำรายงานประจำปีการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
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ค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 

(Index of Item-Objective Congruence : IOC) ระหว่างองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

 
ข้อคำถามสำหรับการศึกษาสภาพปัจจุบัน 

และสภาพที่พึงประสงค์ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC ผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

1.ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
1.1 สถานศึกษามีการใช้สารสนเทศในการ
สำรวจปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการ
จำเป็นในการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

1.2 สถานศึกษามีการใช้สารสนเทศในการ
กำหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ให้สอดคล้อง
กับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

1.3 สถานศึกษามีการใช้สารสนเทศในการ
กำหนดเนื้อหาสาระการเรียนรู้ของหลักสูตร ให้
สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

1.4 สถานศึกษามีการใช้สารสนเทศในการ
กำหนด 
แนวทางการวัดและประเมินผลหลักสูตร  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

1.5 สถานศึกษามีที่เก็บสาระสนเทศในการ
ทดลองใช้หลักสูตรที่ชัดเจนสะดวกต่อการ
ค้นหา 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

1.6 สถานศึกษามีการใช้สารสนเทศในการ
ติดตามประเมินผลการนำหลักสูตรไปใช้ 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

1.7 สถานศึกษามีการใช้สารสนเทศในการ
ปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรให้สอดคล้องกับ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ข้อคำถามสำหรับการศึกษาสภาพปัจจุบัน 

และสภาพที่พึงประสงค์ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC ผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

2. ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

2.1 สถานศึกษามีการใช้สารสนเทศในการ
วิเคราะห์หลักสูตรเพ่ือใช้ในการจัดทำแผนการ
จัดการเรียนรู้ 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

2.2 สถานศึกษามีการใช้สารสนเทศในการวาง
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ครอบคลุมมาตรฐาน
การเรียนรู้และตัวชี้วัดที่กำหนด 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

2.3 สถานศึกษามีการใช้สารสนเทศในการ
จัดการเรียนรู้ตามมาตรฐานการเรียนรู้และ
ตัวชี้วัดที่กำหนด 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

2.4 สถานศึกษามีสารสนเทศระเบียบว่าด้วย
การวัดผลประเมินผลที่ชัดเจน ทำให้ครูวัดผล
ประเมินผลได้ง่ายขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 0.8 ใช้ได้ 

3. ด้านการวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียนเทียบโอนผลการเรียน 

3.1 สถานศึกษามีการใช้สารสนเทศในการ
กำหนดระเบียบการวัดผลประเมินผลที่ชัดเจน 
ทำให้ครูวัดผลประเมินผลได้ง่ายขึ้น 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

3.2 สถานศึกษามีการใช้สารสนเทศในการ
พัฒนาเครื่องมือในการวัดผลประเมินผลให้
ทันสมัย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

3.3 สถานศึกษามีการใช้สารสนเทศในการ
จัดทำเอกสารหลักฐานทางการศึกษา ที่สะดวก
ในการนำข้อมูลไปใช้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

3.4 สถานศึกษามีการใช้สารสนเทศในการ
ดำเนินการวัดผลประเมินผล ที่สะดวกต่อการ
ค้นหา 
 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
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ข้อคำถามสำหรับการศึกษาสภาพปัจจุบัน 

และสภาพที่พึงประสงค์ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC ผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

3.5 สถานศึกษามีการใช้สารสนเทศในการ
วิเคราะห์ผลการดำเนินการวัดผลประเมินผล 
ทำให้ครูวัดผลประเมินผลได้ง่ายขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

3.6 สถานศึกษามีการจัดทำระบบสารสนเทศ
ในการจัดเก็บข้อมูลการวัดผลประเมินผลและ
การเทียบโอนผลการเรียน ที่ทันสมัย สะดวก
ต่อการค้นหา 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

4. ด้านการนิเทศการศึกษา 

4.1 สถานศึกษามีการใช้สารสนเทศในการ
จัดระบบวางแผนการนิเทศงานวิชาการ และ
การจัดการเรียนการสอนภายในโรงเรียนที่
ชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

4.2 สถานศึกษามีการใช้สารสนเทศในการ
ติดตามการดำเนินการนิเทศงานวิชาการ และ
การเรียนการสอน  

+1 0 +1 +1 +1 5 0.8 ใช้ได้ 

4.3 สถานศึกษามีการใช้สารสนเทศในการ
ประเมินผลการนิเทศงานวิชาการ และการ
เรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

4.4 สถานศึกษามีการจัดเก็บข้อมูลการติดตาม
ประสานงานการนิเทศงานวิชาการ และการ
เรียนการสอนกับเขตพ้ืนที่การศึกษา ที่สะดวก
ต่อการค้นหา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

4.5 สถานศึกษามีระบบสารสนเทศในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การนิเทศงานวิชาการ และ
การเรียนการสอนร่วมกับโรงเรียนอ่ืน 
 
 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ข้อคำถามสำหรับการศึกษาสภาพปัจจุบัน 

และสภาพที่พึงประสงค์ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC ผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

5. ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

5.1 สถานศึกษามีการใช้สารสนเทศในการ
วิเคราะห์และกำหนดมาตรฐานการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 0 +1 5 0.8 ใช้ได้ 

5.2 สถานศึกษามีการใช้สารสนเทศในการ
จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

5.3 สถานศึกษามีระบบควบคุมคุณภาพ ด้าน
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามมาตรฐานที่กำหนด  

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

5.4 สถานศึกษามีระบบติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพด้านการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาที่สามารถ
ตรวจสอบได้ตลอดเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

5.5 สถานศึกษามีระบบการประเมินคุณภาพ  
ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาที่สะดวกต่อการติดตามผล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

5.6 สถานศึกษามีการใช้สารสนเทศในการ
จัดทำรายงานประจำปีให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ที่กำหนดทำให้สะดวกต่อการค้นหา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

 

  ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 มีค่าตั้งแต่ 0.797 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

() = 0.99 
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  การหาคุณภาพของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอ็ด เขต 2 โดยหาค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (rxy) โดยวิธี (Item - Total Correlation) โดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.991 28 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

a1 92.7119 1136.726 .873 .990 

a2 92.8983 1135.817 .884 .990 

a3 92.8814 1131.348 .889 .990 

a4 92.8644 1130.119 .869 .990 

a5 92.8814 1124.831 .896 .990 

a6 92.7797 1131.726 .920 .990 

a7 93.0847 1125.113 .901 .990 

b1 92.8983 1123.369 .897 .990 

b2 92.8814 1137.141 .877 .990 
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b3 92.8814 1132.658 .883 .990 

b4 92.8305 1133.936 .904 .990 

c1 92.6271 1127.996 .891 .990 

c2 92.8475 1128.442 .871 .990 

c3 92.9153 1128.148 .877 .990 

c4 92.9322 1129.375 .880 .990 

c5 92.9661 1131.378 .912 .990 

c6 92.8475 1121.097 .897 .990 

d1 92.8644 1147.568 .797 .991 

d2 92.7458 1136.779 .827 .991 

d3 93.0508 1126.084 .887 .990 

d4 92.9492 1120.084 .911 .990 

d5 92.9661 1127.723 .901 .990 

e1 92.7966 1133.717 .861 .990 

e2 92.7966 1132.337 .885 .990 

e3 92.8644 1123.843 .906 .990 

e4 92.9322 1115.719 .933 .990 

e5 92.9322 1114.719 .930 .990 

e6 92.6102 1136.139 .843 .990 
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ภาคผนวก ง 
คู่มือการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ฉ 

ตัวอย่างภาพประกอบการดำเนินการวิจัย 
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ภาพประกอบ 24 การประชุมระดมสมอง 
 

 
 

ภาพประกอบ 25 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
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ภาพประกอบ 26 การนิเทศ กำกับติดตามผล 
 
 



 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นายบัลลังก ์ จารย์คุณ 
วันเกิด วันที่ 18 มกราคม 2537 
สถานที่เกิด อำเภอเกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 82 หมู่ 3 ตำบลดงครั่งน้อย อำเภอเกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอ็ด 

รหัสไปรษณีย์ 45150 
ตำแหน่งหน้าที่การงาน คร ู
สถานที่ทำงานปัจจุบัน โรงเรียนบ้านหนองไศล ตำบลดูกอ่ึง อำเภอหนองฮี จังหวัดร้อยเอ็ด 

รหัสไปรษณีย์ 45140 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2555 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนจันทรุเบกษาอนุสรณ์  

จังหวัดร้อยเอ็ด  
พ.ศ. 2560 ปริญญาครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) สาขาวิชาเทคโนโลยีและ
คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
พ.ศ. 2563 ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) สาขาวิชาการบริหารและ
พัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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