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ชื่อเรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม  เขต 3 ในครั้งนี้เป็นการวิจัย
และพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยมีความมุ่งหมายของการวิจัย  
1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นการด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 
3 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ 
ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นการด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคามเขต  
3 1) ประชากรได้แก่ครูประจ าชั้น ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคามเขต 
3จ านวน 1,680 คน 2)กลุ่มตัวอย่างได้แก่ครูประจ าชั้นในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคามเขต 3เป็นครูประจ าชั้นจ านวน 313 คน ระยะที่ 2 1) ศึกษาแนวทางในการ
พัฒนาการด าเนินตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคามเขต 3 โดยการสัมภาษณ์ จากโรงเรียนที่มีวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best 
Practice) 2) ยกร่างแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 3) ประเมินแนวทางในการ
พัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้าน 

ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 

1. สภาพปัจจุบันในการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (x̅ = 3.61) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้าน สภาพที่พึง
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ประสงค์ในการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ = 
4.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 5 ด้านผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น
เกี่ยวกับการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 พบว่า ความต้องการจ าเป็นในด้านการคัดกรองนักเรียนอยู่ในระดับ
สูงสุด (PNImodified = 0.39) ล าดับที่ 2 คือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน (PNImodified = 0.26)  ล าดับที่ 3 
มี 2 ด้านโดยค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (PNImodified = 0.25) และด้าน
การส่งต่อนักเรียน  (PNImodified = 0.25) ล าดับสุดท้าย  คือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
(PNImodified = 0.24) 

2. ผลเกี่ยวกับแนวทางการประเมินความเหมาะสมของการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  มหาสารคาม 
เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 

ล าดับแรก ได้แก่ ด้านการคัดกรองนักเรียน (x̅ = 4.34) ล าดับที่ 2 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

(x̅ = 4.30) รองลงมามีค่าเฉลี่ยที่เท่ากัน 2 ด้าน คือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (x̅ = 3.90) และ

ด้านการส่งต่อนักเรียน (x̅ = 3.90) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การส่งเสริมนักเรียน (x̅ = 3.86) 
จากผลการศึกษาการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต3 ได้แนวทางในการพัฒนาการด าเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีทั้งหมด 5 องค์ประกอบ 34 แนวทาง เรียงตามองค์ประกอบ
ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้ดังนี้ 1.ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีทั้งหมดจ านวน 6 
แนวทาง 2.ด้านการคัดกรองนักเรียน มีทั้งหมดจ านวน 7 แนวทาง 3.ด้านการส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน มีทั้งหมดจ านวน 7 แนวทาง 4.ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา มีทั้งหมดจ านวน 8 แนวทาง 
5.ด้านการส่งต่อนักเรียน มีทั้งหมดจ านวน 6 แนวทาง 

 
ค าส าคัญ : การพัฒนา, แนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ 
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ABSTRACT 

  
The research topic was the Development of the Student Care and 

Support System Guidelines for School Under Mahasarakham Primary Educational 
Service Area Office 3. This was the research and development of the guidelines for 
the operation of the student support system. The aim of research were 1) to study 
current conditions desirable conditions and needs of the operation of the student 
support system of the schools under Mahasarakham primary educational service area 
office 3. 2) to study the guidelines for the development of the operation according 
to the student support systems of the schools under the jurisdiction of the 
Mahasarakham primary educational service area office 3. The research was divided 
into 2 phases: Phase 1 studies current conditions desirable condition and needs as 
according to the operation of the student support system of the schools under 
Mahasarakham primary educational service area office 3. 1) Population and sample 
groups were 1680 teachers. 2) The sample group consisted of classroom teachers 
under Mahasarakham primary educational service area office 3 was a classroom 
teacher of 313 people. Phase 2 1) study the guidelines for the development of the 
system to help students in schools under Mahasarakham primary educational service 
area office 3 by interview from schools with best practices, 2) Drafting guidelines for 
the development of the implementation of the student support system under 
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Mahasarakham primary educational service area office 3, 3) Assessing the guidelines 
for the development of task according to the student support system in 5 areas. 

The research results show that: 

1. The current state of operation in accordance with the student support 

system in general was at a high level (x ̅ = 3.61) and when considered in each aspect, 
it was found that in the high level in all 5 aspects. The desirable condition in 

operation According to the student support system was in the highest level (x ̅ = 4.61) 
when considered in each aspect. The results of the needs analysis regarding the 
operation according to the student support system of the schools under 
Mahasarakham primary educational service area office 3 found that the need for 
screening was at the level of Highest (PNImodified = 0.39). The second was the student 
promotion (PNImodified = 0.26). The 3rd has 2 sides that was same average, knowing 
each student individually (PNI Modified = 0.25) and student referrals (PNImodified= 0.25). 
The last one was prevention and problem Solving (PNImodified = 0.24). 

2. The results of the evaluation of the appropriateness of the operation 
according to the student support system of the schools under Mahasarakham 
primary educational service area office 3 were at a high level when considered in 
each aspect. The first order of the average was from the highest to the lowest, 

namely the student screening (x ̅ = 4.34), the second was the knowledge of students 

individually (x ̅ = 4.30), followed by the equal meaning of 2 aspects was the 

prevention and problem solving (x̅ = 3.90) and the forwarding of students (x ̅ = 3.90) 

while the least mean was the promotion of students (x ̅ = 3.86). From the study, the 
Development of the Student Care and Support System Guidelines for School Under 
Mahasarakham Primary Educational Service Area Office 3. has guidelines for the 
development of the system to support the student, with a total of 5 elements, 34 
guidelines arranged according to the elements of the system can help students as 
follows: 1. To know each student individually, There were 6 methods. 2. Providing a 
system for screening students, there were 7 methods. 3. In the promotion and 
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development of students, there were 7 methods. 4. The prevention and problem 
solving, there were 8 methods. 5.dimensions forwarding students, there are 6 
methods. 

 
Keyword : The Development, Student Care and Support System Guidelines 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณา และความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่งจากรอง
ศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัชชัย 
จิตรนันท์ ประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร กรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธ์และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.จ าเนียร พลหาญ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ที่ได้
กรุณาให้แนวคิด ค าแนะน า และค าปรึกษาตลอดจนการตรวจสอบ แก้ไขข้อบกพร่องทุกขั้นตอนของการ
ท าวิทยานิพนธ์ตลอดระยะเวลาที่ผู้วิจัยศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยมหาสารคามแห่งนี้ จนท าให้วิทยานิพนธ์
ฉบับนี้ส าเร็จ ผู้วิจัยขอกราขอบพระคุณไว้เป็นอย่างสูง 

ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรินธร นามวรรณ ดร.จิตตรา พิกุลทอง นาง
มัณฑนา บุรัมย์นิธิโชติ นายสุทธิพงษ์ ก้องเวหา และนางชมภู มุ่งหมาย ที่กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการท าวิทยานิพนธ์ โดยให้ค าแนะนาอย่างดียิ่งซึ่งเป็นส่วนส าคัญใน
ครั้งนี ้

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา  มหาวิทยาลัย
มหาสารคามทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้แก่ผู้วิจัยด้วยความเมตตา  ซึ่งเป็นพ้ืนฐาน ส่งเสริม
แนวคิดและทัศนคติที่ดี และส าคัญในการด าเนินชีวิต และในหน้าที่การงาน 

ขอกราบขอบพระคุณ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 และผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอนในโรงเรียนที่มีวิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) ทุกท่านที่ได้ให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลในการท าวิทยานิพนธ์
ครั้งนี ้

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อสมจิตต์ และคุณแม่อรุณรัตน์ ทองธรรมมา ผู้เป็น
บิดามารดา เป็นครูคนแรกผู้ประสิทธิ์ประสาทความรู้ อบรมเลี้ยงดูด้วยความรัก เอาใจใส่ที่คอยให้
ก าลังใจและค าแนะน าปรึกษาท าให้ผู้วิจัยมีก าลังใจมุ่งมั่นศึกษาจนประสบความส าเร็จ คุณค่าและ
คุณประโยชน์อันพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอน้อมบูชาพระคุณแด่บุพการี ญาติพ่ีน้อง ตลอดจน
ครู อาจารย์และผู้มีพระคุณทุกท่าน ขอน้อมคารวะแด่ผู้เขียนต าราวิชาการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าและใช้
อ้างอิงทุกท่าน 

  
  

นพเกล้า  ทองธรรมมา 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
 
 การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในปัจจุบันได้ก้าวเข้าไปสู่ยุคของข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
ติดต่อสื่อสารถึงกันได้อย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ ส่งผลให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงมากมายเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ประเทศไทยต้องปรับเปลี่ยนวิธีการ 
ในการบริหารงาน เพ่ือพัฒนาศักยภาพของประเทศให้เท่าทันต่อประเทศเพ่ือนบ้าน โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งการพัฒนาด้านการศึกษา ซึ่งเปน็พ้ืนฐานส าคัญในการพัฒนาเยาวชนซึ่งเป็นอนาคตของชาติ 
การพัฒนาคุณภาพของประชากรภายในประเทศจึงเป็นสิ่งส าคัญดังเห็นได้จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 ของส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ส านักนายกรัฐมนตรีที่ได้เน้นให้คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา (ส านักงานคณะกรรมการการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2545) การศึกษาจึงเป็นกระบวนการส าคัญในการที่จะพัฒนา
คนให้มีความรู้ความสามารถและเป็นจุดมุ่งหมายไปสู่การพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า การพัฒนา
นักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสังคม และสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 
โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้นจะต้องด าเนินการส่งเสริมสนับสนุนป้องกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ด้วยระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนา เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนไป 
อย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านการสื่อสารเทคโนโลยีที่ทันสมัย ด้านเศรษฐกิจ การแพร่ระบาดของสารเสพติด 
ครอบครัว การพนัน ชู้สาว การทะเลาะวิวาท การแข่งขันกันในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งก่อให้เกิดความทุกข์ 
ความวิตกกังวล ความเครียด การปรับตัวที่ไม่เหมาะสม ซึ่งเป็นผลเสียต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิต
ของทุกคนที่เก่ียวข้อง (กรมสุขภาพจิต, 2544) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 และท่ีพัฒนาเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2545 ก าหนดความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรมจริยธรรม และวัฒนธรรมในการ
ด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข (มาตรา 6) และแนวการจัดการศึกษายังให้
ความส าคัญกับผู้เรียนทุกคน โดยยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนเป็นผู้มีความรู้ความสามารถเรียนรู้ 
และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้
ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ (มาตรา 22) ในการจัดการศึกษาต้องเน้น
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ความส าคัญด้านความรู้คุณธรรมกระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมในแต่ละระดับ
การศึกษา ซึ่งเรื่องที่ก าหนดให้ด าเนินการคือเรื่องความรู้และทักษะการประกอบอาชีพ  
และการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข (มาตรา 23 ข้อ 5) ดังนั้น การจดักระบวนการเรียนรู้ให้ค านึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้ผู้เรียนรู้จักประยุกต์มาใช้เพ่ือป้องกันและพัฒนาปัญหาให้รู้จักคิดเป็น 
ท าเป็น รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลักษณะที่พ่ึงประสงค์ไว้ ทั้งมีการประสาน
ร่วมมือกับบิดามารดา ผู้ปกครอง และบุคคลที่อยู่ในชุมชน เพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2541) 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยการร่วมมือกับศูนย์พัฒนาการนิเทศและ
เร่งรัดคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกับสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย ได้จัดท ามาตรฐาน 
การแนะแนวเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานและพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เพ่ือให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เก่ียวข้องใช้เป็นกรอบในการส่งเสริม ก ากับดูแล ตรวจสอบ 
และประเมินผลให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน โดยก าหนดมาตรฐานประกอบไปด้วย 3 ด้าน มี 
6 มาตรฐาน 14 ตัวชี้วัด โดยเฉพาะด้านที่ 2 ที่ว่าด้วยคุณภาพการด าเนินงานแนะแนวที่ประกอบไป
ด้วย 3 มาตรฐาน 5 ตัวบ่งชี้โดยเฉพาะ มาตรฐานที่ 4 ที่เก่ียวข้องกับการให้สถานศึกษาแนะแนว 
และส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีทั้งหมด 2 ตัวบ่งชี้ คือ จัดบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ 
ครอบคลุมขอบข่ายการแนะแนวอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง และส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ด้วยเหตุนี้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงมอบนโยบายให้ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประเมินระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทุกโรงเรียน โดยก าหนดเป็นนโยบายเร่งด่วน
มอบหมายให้โรงเรียนทุกโรงเรียนด าเนินการตามนโยบายพร้อมกันทั่วประเทศ และรายงานผล 
การด าเนินการให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาทราบเป็นระยะ การด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน 
พัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และการส่งต่อ แต่จากผลการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ผ่านมาพบว่ายังมีอุปสรรคและปัญหาหลายอย่าง เช่น นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ า นักเรียนขาดระเบียบวินัย นักเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมในระดับที่ต่ า และที่ส าคัญคือ
การแพร่ระบาดของยาเสพติดที่เป็นปัญหาส าคัญของประเทศ ซึ่งผลกระทบข้างต้นเป็นผล 
สืบเนื่องมาจากบุคลากรของโรงเรียนมีจ านวนจ ากัด ภาระงานของครูมีมากงบประมาณท่ีได้รับมีน้อย 
การส่งเสริมนักเรียนพัฒนานักเรียนมีขีดจ ากัด ฐานะทางครอบครัวของนักเรียนโดยส่วนรวมอยู่ใน
ฐานะค่อนข้างยากจน แสดงให้เห็นว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยังไม่มี
ประสิทธิภาพ (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3, 2561)  
 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นการด าเนินงานระบบหนึ่งที่กระทรวงศึกษาธิการ 
โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและกระทรวงสาธารณสุข โดยกรมสุขภาพจิต 
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ได้ร่วมกันวางรากฐานเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียน การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
จึงมีคุณค่าและความจ าเป็นที่สถานศึกษาจะต้องน าไปปฏิบัติให้เกิดผลกับเด็กอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง 
และยั่งยืน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นระบบที่สามารถด าเนินการเพ่ือให้มีกระบวนการท างาน
เป็นระบบ มีความชัดเจนครอบคลุมทั้งด้านปัจจัย ด้านผลิต ด้านกระบวนการ กระทรวงศึกษาธิการ 
มีนโยบายให้นักเรียนในสังกัดเอาใจใส่ดูแลนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีกระบวนการท างานที่มีคุณภาพ 
และการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อการพัฒนาเด็กและเยาวชนให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ 
และมีศักยภาพ เป็นทรัพยากรบุคคลที่พร้อมสมบูรณ์ทั้งร่างกายสติปัญญา มีคุณธรรมจริยธรรม 
และมีชีวิตที่สงบสุขให้สมกับข้อความที่ว่า “เก่งดีมีสุข” โดยบุคลากรทุคนในโรงเรียนมีความร่วมมือกัน
ทั้งผู้บริหารสถานศึกษาและครู (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2541) 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นระบบหนึ่งที่ช่วยในการแก้ปัญหานักเรียนดังกล่าว 
ซึ่งมาตรฐานการแนะแนวกรมวิชาการร่วมกับกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ได้ก าหนดแนวทาง
ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และ  
5) การส่งต่อซึ่งระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นระบบที่ส่งผลให้ความสัมพันธ์ครูกับนักเรียน 
เป็นไปด้วยดี การด าเนินงานสะดวกข้ึน นักเรียนได้รับการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนได้ดีขึ้น
(กรมสุขภาพจิต, 2544) และครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษามีบทบาทหน้าที่ คือ รู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล คัดกรอง จ าแนกกลุ่มนักเรียน จัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมและพัฒนาเป็นรายบุคคล 
จัดกิจกรรมป้องกัน แก้ไขและช่วยเหลือ ส่งต่อนักเรียน รายงานผลซึ่งสิ่งที่ครูต้องปฏิบัติและใส่ใจดูแล
นักเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเบื้องต้นนั้น ครูต้องศึกษาและรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของ
นักเรียนเป็นรายบุคคล จัดเตรียมเครื่องมือเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล หาข้อมูลเพ่ิมเติม 
โดยน าเครื่องมือไปเก็บข้อมูลและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน เก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
วิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด สรุปผลการจ าแนกนักเรียนเป็นกลุ่ม 
จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม เช่น เยี่ยมบ้าน จัดกิจกรรมโฮมรูม สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับโรงเรียน 
ประชุมผู้ปกครอง และมีจดหมายข่าว จัดกิจกรรมพัฒนาให้เหมาะสมกับกลุ่มนักเรียน 
ให้ค าปรึกษา ให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น ประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองในการช่วยเหลือแก้ไข 
ด าเนินการส่งต่อภายในไปยังบุคคลหรือฝ่ายที่เกี่ยวข้อง รายงานผลระหว่างด าเนินการ และรายงานผล
เมื่อสิ้นสุด 
 ด้วยความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะคณะกรรมการด าเนินงานกลุ่มกิจการนักเรียน 
และครูที่ปรึกษานักเรียนชั้นประถมศึกษา ตลอดจนเป็นหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
มาเป็นเวลา 10 ปี ตั้งแต่รับราชการมาได้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือเป็นงานหลักมาโดยตลอด 
ระยะเวลาจึงเล็งเห็นปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในสถานศึกษาท้ังตัวครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องยังขาด 
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ทักษะและความรู้ความช านาญในงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ด้าน อย่างมาก ซึ่งส่งผลให้
ปัญหาของนักเรียนแก้ไขได้ไม่ตรงจุดและขาดแนวทางแก้ไขที่เป็นระบบและอยากให้ความส าคัญ 
ในงานระบบดูแลช่วยเหลือ ตลอดจนพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เกิดประสิทธิภาพ 
มีประสิทธิผลที่ดี จึงเห็นว่า หากการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 มีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบตามกรอบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนแล้ว จะมีผลให้งานดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพก่อเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อโรงเรียนและชุมชน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาสภาพปัญหาที่เป็นปัจจุบัน  
สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็น และแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
ซึ่งผลที่ได้จากการท าวิจัยจะช่วยให้ทั้งผู้บริหาร ครู และนักเรียนสามารถแก้ปัญหาและด ารงชีวิต 
ได้อย่างมีคุณภาพ 
 
ค าถามการวิจัย 
 
 1. ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 อยู่ในระดับใด 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 อยู่ในระดับใด 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นการด าเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
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ความส าคัญของการวิจัย 
 
 1. ทราบถึงสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 
 2. ทราบถึงแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาองค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
กรมสุขภาพจิต (2546), ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547), ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2548), ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) และ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559) ซึ่งผู้วิจัยน ามาสังเคราะห์องค์ประกอบจาก
หลักการที่ตรงกันมากท่ีสุดได้องค์ประกอบดังนี้ 
  1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
  2. การคัดกรองนักเรียน 
  3. การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
  4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
  5. การส่งต่อนักเรียน 
 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นการด าเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1. ประชากร 
    ประชากรได้แก่ครูประจ าชั้น ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 ที่ปฏิบัติหน้าที่ในปีการศึกษา 2562 จ านวน 1,680 คน 
   2. กลุ่มตัวอย่าง 
    กลุ่มตัวอย่างได้แก่ครูประจ าชั้นในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ที่ปฏิบัติหน้าที่ในปีการศึกษา 2562 จ านวน 1,680 คน  
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โดยการเทียบจ านวนประชากรทั้งหมดกับตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ เครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan, 1970) และใช้เทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูม ิ(Stratified Sampling)  
ให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) เป็นครูประจ าชั้น จ านวน 313 คน  
ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 313 คน 
 ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางในการพัฒนาการด าเนินตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 โดยการสัมภาษณ์ 
  1. การศึกษาแนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการศึกษา
จากโรงเรียนที่มีวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ผูใ้ห้ข้อมูลได้แก่ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 
1 คน หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 1 คน และครูที่ปรึกษา จ านวน 1 คน  
ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากโรงเรียนต้นแบบที่มีผลการปฏิบัติ 
ดีเยี่ยม (Best Practice) ด้านการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งได้รับรางวัล
ระดับสหวิทยาเขต ระดับจังหวัด ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา หรือระดับประเทศ รวมเป็นผู้ให้ข้อมูล
โรงเรียนละ 3 คน จาก 2 โรงเรียน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น จ านวน 6 คน ของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
  2. ยกร่างแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคามเขต 3 
  3. ประเมินแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
5 ด้าน ได้แก ่ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ และครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 จ านวน 5 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 
   3.1 ศึกษานิเทศก์ และผู้บริหารสถานศึกษาต้องส าเร็จการศึกษาระดับ 
ปริญญาโทข้ึนไป มีประสบการณ์ในการท างานไม่น้อยกว่า 5 ปี 
   3.2 หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูประจ าชั้นที่มีประสบการณ์ในการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีวิทยฐานะทางการศึกษาในระดับข้ัน 
ครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษ 
 
 
 
 
 
 



 

 

  7 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 
 1. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การดูแลนักเรียนอย่างมีขั้นตอนที่ชัดเจน
สอดคล้องกับการบริหารทั้งระบบของสถานศึกษา โดยอาศัยศักยภาพและความสัมพันธ์ของนักเรียน 
ที่มีต่อครู รวมทั้งการประสานสัมพันธ์ระหว่างครู ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงาน และองค์กรที่เก่ียวข้อง 
ในการป้องกันแก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง และยั่งยืน 5 ด้าน 
ดังต่อไปนี้ 
  1.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การรู้จักสังเกตหรือศึกษาพฤติกรรม
นักเรียนเป็นรายบุคคล ทางด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านพฤติกรรม ด้านครอบครัว 
และด้านสังคม โดยใช้เครื่องมือ คือ ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรม เพ่ือคัดกรองนักเรียน
ต่อไป และสถานศึกษาจะต้องมีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียน เช่น แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก (SDQ) ระเบียนสะสม แบบทดสอบบุคลิกภาพ การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน  
แฟ้มสะสมผลงานนักเรียน เพ่ิมเติมทุก ๆ ภาคเรียน โดยสถานศึกษามีกรอบและตัวชี้วัด ดังนี้ 
   1.1.1 สถานศึกษามีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียน เช่น  
แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) แบบทดสอบบุคลิกภาพ 
   1.1.2 สถานศึกษามีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียน โดยการสังเกตพฤติกรรม
นักเรียนและการศึกษาจากแฟ้มสะสมผลงานนักเรียน 
   1.1.3 สถานศึกษามีการส ารวจข้อมูลของนักเรียนเพิ่มเติมทุก ๆ ภาคเรียน 
   1.1.4 สถานศึกษามีการส ารวจสถิติการมาเรียนการเข้าชั้นเรียนของนักเรียน 

องค์ประกอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2. การคัดกรองนักเรียน 
3. การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
5. การส่งต่อนักเรียน 

การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 

เขต 3 
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   1.1.5 สถานศึกษามีการประสานงานกับผู้ปกครองเพ่ือขอข้อมูลของนักเรียน 
  1.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน หมายถึง การพิจารณาข้อมูลนักเรียนในด้านต่าง ๆ 
เพ่ือจัดกลุ่มนักเรียน ซึ่งครูต้องเก็บเป็นความลับในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา ครูที่ปรึกษาควรมีการ
ติดตามและประสานงานกับผู้ปกครอง เพ่ือการช่วยเหลือนักเรียนส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตาม
ศักยภาพของแต่ละบุคคล และสถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียนเพ่ือการคัดกรอง 
โดยการวิเคราะห์จากข้อมูลประวัติของนักเรียน จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองหรือผู้ใกล้ชิดนักเรียน 
โดยแบ่งเป็น กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา โดยบันทึกในแบบคัดกรองนักเรียนรายบุคคล  
รวมทั้งมีการรายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียนโดยสถานศึกษามีกรอบและตัวชี้วัด ดังนี้ 
   1.2.1 สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียนเพ่ือการคัดกรอง 
โดยการวิเคราะห์จากข้อมูลประวัติของนักเรียน จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองหรือผู้ใกล้ชิดนักเรียน 
   1.2.2 สถานศึกษามีเกณฑ์การแบ่งกลุ่มโดยแบ่งเป็นกลุ่มปกติกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา 
   1.2.3 สถานศึกษามีการบันทึกผลการคัดกรองนักเรียน โดยบันทึกในแบบคัดกรอง
นักเรียนรายบุคคล 
   1.2.4 สถานศึกษามีการรายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียน โดยรายงานสรุปผล 
การคัดกรองนักเรียนให้กิจการนักเรียนหรือให้ผู้อานวยการโรงเรียน 
  1.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน หมายถึง สถานศึกษาให้การสนับสนุนให้นักเรียนเป็น
บุคคลที่มีคุณภาพ เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ช่วยป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 
กลุ่มมีปัญหากลับมาเป็นกลุ่มปกติ ครูที่ปรึกษาจึงควรมีการวางแผนการจัดกิจกรรม การด าเนิน
กิจกรรมและท าการประเมินผลการจัดกิจกรรมด้วย และสถานศึกษาต้องให้การการสนับสนุนส่งเสริม
ให้นักเรียนทุกคนได้เรียนรู้และพัฒนาให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
โดยใช้รูปแบบที่หลากหลาย ตามสภาพและความเหมาะสม ได้แก่ การจัดกิจกรรมโฮมรูม การประชุม
ผู้ปกครองนักเรียน การเยี่ยมบ้านนักเรียน การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิตโดย
สถานศึกษามีกรอบและตัวชี้วัดดังนี้ 
   1.3.1 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) เพ่ือให้ครูที่ปรึกษาพบกับ
นักเรียน 
   1.3.2 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom 
Meeting) 
   1.3.3 สถานศึกษามีการวางแผนในการเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกคน 
   1.3.4 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิต เช่น  
กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ กิจกรรมแสดงความสามารถของนักเรียน 
   1.3.5. สถานศึกษามีการประสานงานกับผู้ปกครอง เพ่ือการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
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  1.4 ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา หมายถึง สถานศึกษามีการศึกษาพิจารณาสาเหตุ
ของปัญหาให้ครบถ้วน และหาวิธีการช่วยเหลือให้เหมาะสมกับสาเหตุนั้น ๆ ครูที่ปรึกษาควรจัด
กิจกรรมที่หลากหลายเนื่องจากความแตกต่างของบุคคล ดังนั้น การช่วยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะ 
การให้ค าแนะน าปรึกษาจึงจ าเป็นขั้นต้น และสถานศึกษาต้องมีการศึกษาแนวทางการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา พิจารณาเลือกกิจกรรมเพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา 
เพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน เช่น การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
โดยสถานศึกษามีกรอบและตัวชี้วัดดังนี้ 
   1.4.1 สถานศึกษามีการศึกษาแนวทางการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา 
   1.4.2. สถานศึกษามีการพิจารณาเลือกกิจกรรมเพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา 
   1.4.3. สถานศึกษามีกิจกรรมเพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน เช่น  
การให้ค าปรึกษาเบื้องต้นกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
   1.4.4. สถานศึกษามีการบันทึกข้อมูลสภาพปัญหาและวิธีการช่วยเหลือนักเรียน 
   1.4.5. สถานศึกษามีการประสานงานกับบุคคลเพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียน   
  1.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน หมายถึง สถานศึกษามีการพิจารณาการป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาของนักเรียน โดยครูที่ปรึกษาตามกระบวนการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
มีการส่งต่อภายในโรงเรียน เช่น ฝ่ายแนะแนว ครูพยาบาล หรือฝ่ายปกครองและมีการส่งต่อภายนอก
ในบางกรณี และสถานศึกษาต้องมีการพิจารณาข้อมูลของนักเรียนที่มีปัญหา นักเรียนที่มี
ความสามารถพิเศษแล้วรายงานข้อมูลนักเรียนเพื่อติดตามโดยสถานศึกษามีกรอบและตัวชี้วัด ดังนี้ 
   1.5.1 สถานศึกษามีการพิจารณาข้อมูลของนักเรียนที่มีปัญหาเพื่อการส่งต่อ 
   1.5.2 สถานศึกษามีการส่งต่อนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ 
   1.5.3 สถานศึกษามีผู้เชี่ยวชาญภายในโรงเรียนที่เป็นผู้รับการช่วยเหลือนักเรียน เช่น 
ครูแนะแนว ครูพยาบาล เป็นต้น 
   1.5.4 สถานศึกษามีการรายงานข้อมูลนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญ เช่น รายงานสรุป
ประวัติของนักเรียน รายงานความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียน 
   1.5.5 สถานศึกษามีการติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนของผู้เชี่ยวชาญภายนอก
โรงเรียน 
 2. สภาพปัจจุบันการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การด าเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนหรือกระบวนการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
อย่างมีขั้นตอน รวมถึง การส่งเสริม การป้องกัน และการแก้ไขปัญหา พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือ 
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การท างานที่ชัดเจน โดยมีหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลัก
ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และมีการประสานความมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่
เกี่ยวข้องหรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมโรงเรียนในการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริม
นักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อนักเรียน 
 3. สภาพพึงประสงค์การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง สิ่งที่
คาดหวังในกระบวนการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน รวมถึง 
การส่งเสริม การป้องกัน และการแก้ไขปัญหา พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการท างานที่ชัดเจน 
โดยมีหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และมีการประสานความมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เก่ียวข้องหรือ
บุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมโรงเรียนในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน 
การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อนักเรียน 
 4. แนวทางพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง วิธีด าเนินการ
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือให้การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 5. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
 6. หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง บุคลากรทางการศึกษาท่ีได้รับ
มอบหมายจากผู้บริหารสถานศึกษาให้ปฏิบัติงานในหน้าที่หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาซึ่งเปิดด าเนินการสอนตั้งระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคามเขต 3 
 7. ครู หมายถึง ครูที่ปรึกษา ครูผู้สอน หรือครูประจ าชั้นในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
 8. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 ทั้งหมด 145 แห่ง ในพ้ืนที่อ าเภอโกสุมพิสัย อ าเภอเชียงยืน อ าเภอชื่นชม 
และอ าเภอกุดรัง 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในหัวข้อต่อไปนี้ 
  1. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทาง 
  3. บริบทของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   4.1 งานวิจัยในประเทศ 
   4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
 1. ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  กรมสุขภาพจิต (2546) ให้ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่า 
เป็นการส่งเสริมการป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยมีวิธีการและเครื่องมือส าหรับครูประจ าชั้น 
หรือครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เก่ียวข้อง เพ่ือใช้ในการด าเนินงานพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่ 
พึงประสงค์และปลอดภัยจากสารเสพติด 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ให้ความหมายไว้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่า
เป็นการส่งเสริมพัฒนาป้องกันและแก้ไขปัญหา เพ่ือให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มศักยภาพมีคุณลักษณะที่
พึงประสงค์มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง คุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการด ารงชีวิตและรอดพ้นจาก
วิกฤติทั้งปวง 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2547) ให้ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่า 
เป็นกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน สอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาและการบริหารทั้งระบบโรงเรียน โดยอาศัยศักยภาพและความสัมพันธ์ของนักเรียนที่มีกับ
ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนวและฝ่ายปกครอง รวมทั้งมีการประสานระหว่างระบบครอบครัว 
ระบบโรงเรียนและสาธารณสุขท่ีต้องรับส่งต่อปัญหาวัยรุ่นที่ส าคัญและเร่งด่วน 
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  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ให้ความหมายของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนว่า เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วย
วิธีการและเครื่องมือการท างานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินการดังกล่าว
และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องหรือบุคลากรภายนอก รวมทั้ง 
การสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน ซึ่งการดูแลช่วยเหลือหมายรวมถึงการส่งเสริมการป้องกัน 
และการแก้ไขปัญหา โดยมีวิธีการและเครื่องมือส าหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เก่ียวข้อง เพ่ือใช้ใน
การด าเนินงานพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และปลอดภัยจากสารเสพติด 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2549) ให้ความหมายระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนว่า เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วย
วิธีการและเครื่องมือการท างานที่ชัดเจน โดยมีครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการ
ด าเนินงาน และบุคลากรทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหารสถานศึกษา และครูทุกคน มีส่วนร่วมและการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน คือ การส่งเสริมพัฒนาการป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียนมีคุณลักษณะที่ 
พึงประสงค ์มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตทีดี มีทักษะการด ารงชีวิตและรอดพ้นจาก
วิกฤตทั้งปวง 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2551) ให้ความหมายระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนว่า เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีขั้นตอนชัดเจน พร้อมทั้ง 
มีวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ โดยมีครูประจ า
ชั้น/ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานและบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งในและ 
นอกสถานศึกษา อันได้แก ่คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหารและครูทุกคน ฯลฯ 
มีส่วนร่วม 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552) ให้ความหมายของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนว่า การส่งเสริมพัฒนาการป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียน เพ่ือให้
นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจ มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะในการด ารงชีวิต 
และรอดพ้นสภาวะวิกฤติต่าง ๆ ได้อย่างปลอดภัย 
  ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) ให้ความหมายของการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน หมายถึง การส่งเสริมพัฒนาการป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียน เพ่ือให้นักเรียน
นั้นมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจ มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะในการด ารงชีวิต 
และรอดพ้นจากสภาวะวิกฤตต่าง ๆ ได้อย่างปลอดภัย 
  กรมสุขภาพจิต (2544) ให้ความหมายระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการด าเนินงานอย่างมีข้ันตอน พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการท างานที่ชัดเจน  
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โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานดังกล่าว และมีการประสานความร่วมมือ 
อย่างใกล้ชิดกับครูที่เก่ียวข้องหรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน 
และการดูแลช่วยเหลือนักเรียนหมายรวมถึง การส่งเสริมป้องกันและการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการ 
และเครื่องมือส าหรับครูที่ปรึกษา ตลอดจนบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในการด าเนินงานพัฒนานักเรียน
ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และปลอดภัยจากสารเสพติด 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559) ได้อธิบายไว้ว่า ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง สถานศึกษามีครูแนะแนว ครูที่ท าหน้าที่ประสานและช่วยเหลือการ
ด าเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้เรียนของสถานศึกษาโดยมีเกณฑ์พิจารณา ดังนี้ ประสาน
ช่วยเหลือการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ประสานช่วยเหลอืการคัดกรองและจัดกลุ่มนักเรียน 
ประสานช่วยเหลือการพัฒนานักเรียนประสานช่วยเหลือแก้ไขนักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา 
ประสานช่วยเหลือการส่งต่อ 
  สรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การป้องกัน การแก้ไขปัญหา 
การส่งเสริม และพัฒนาเพ่ือให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง คุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการด ารงชีวิตและรอดพ้นจากวิกฤติท้ังปวง 
โดยมีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ มีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ 
โดยมีครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยด าเนินการไปใน
ทิศทางเดียวกัน และเป็นการดูแลนักเรียนอย่างมีข้ันตอนที่ชัดเจน สอดคล้องกับการบริหารทั้งระบบ
ของสถานศึกษา โดยอาศัยศักยภาพและความสัมพันธ์ของนักเรียนที่มีต่อครู รวมทั้งการประสาน
สัมพันธ์ระหว่างครู ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานและองค์กรที่เก่ียวข้องในการป้องกัน แก้ปัญหาและ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่องและยั่งยืน 5 ด้าน 
 2. ความส าคัญและความจ าเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) 
พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ได้ก าหนดความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทย
ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม 
ในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข และแนวการจัดการศึกษายังได้ให้
ความส าคัญแก่ผู้เรียนทุกคน โดยมาตรา 22 ให้ยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้ 
และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตามมาตรา 23  
ข้อ 5 ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ ในการจัดการศึกษาต้องเน้น
ความส าคัญทั้งความรู้คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละ 
ระดับการศึกษา ซึ่งเรื่องหนึ่งที่ก าหนดให้ด าเนินการ คือ เรื่องความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพ
และการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข 
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  กรมสุขภาพจิต (2546) การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมและมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามสังคม มุ่งหวัง
ด าเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนตามกระบวนการศึกษานั้นไม่เพียงพอ อันเนื่องมาจาก
สภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ทั้งด้านการสื่อสารเทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อผู้คนใน
เชิงบวกและเชิงลบ อันก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ดังนั้นการป้องกันและการช่วยเหลือแก้ไขปัญหา 
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนานักเรียน ครูที่ปรึกษาเป็นหลักส าคัญในการ
ด าเนินการต่าง ๆ เพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิด ด้วยความรักและเมตตาที่มีต่อศิษย์ 
และภาคภูมิใจในบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้เติบโตงอกงาม เป็นบุคคลที่มี
คุณค่าของสังคม ซึ่งครูจะต้องปรับเปลี่ยนการท างานเพ่ือให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย 
โดยเฉพาะการท างานอย่างมีระบบ มีกระบวนการท างาน มีหลักฐานการปฏิบัติงาน มีเทคนิควิธีการ
หรือการใช้เครื่องมือต่าง ๆ เพ่ือให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนจนเกิดผลดีต่อทุกคน ทั้งทางตรงและ 
ทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนครูผู้ปกครองชุมชนและสังคม 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ในฐานะที่มีบทบาทในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้แก่เด็กและเยาวชน ในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้เล็งเห็นภาวะวิกฤติที่เกิดข้ึน
ต่อเด็กและเยาวชนมากมาย ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศในอนาคต จึงมีนโยบายส าคัญท่ีจะต้อง
ร่วมมือกับทุกฝ่ายเพ่ือแก้ไขปัญหา วิธีการหนึ่งคือ การน าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมา
ด าเนินการอย่างจริงจัง เนื่องจากระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีกระบวนการท างานอย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพ เป็นระบบที่ช่วยป้องกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ รวมทั้งยังช่วยเสริมสร้าง
คุณภาพที่ดีให้แก่เด็กและเยาวชน ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา สังคม ความสามารถ มีคุณธรรม
จริยธรรมและวิถีชีวิตที่เป็นสุข 
  สรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความส าคัญ เพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศชาติในอนาคต 
 3. วัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ ดังนี้ 
   1. เพ่ือให้โรงเรียนมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยมีกระบวนการวิธีการ 
และเครื่องมือที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานสามารถตรวจสอบได้ 
   2. เพ่ือส่งเสริมให้ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาบุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน 
หน่วยงานและองค์กรภายนอก มีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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   3. เพ่ือให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
เป็นคนที่สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย อารมณ ์สังคม และสติปัญญา 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2546) ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ ดังนี้ 
   1. เพ่ือให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบ 
มีประสิทธิภาพ 
   2. เพ่ือให้โรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรและหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องมีการท างานร่วมกัน โดยผ่านกระบวนการท างานที่ชัดเจน มีร่องรอยหลักฐาน 
การปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบและประเมินผลได้ จากวัตถุประสงค์ดังกล่าวสรุปได้ว่า ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีเป้าหมายในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการท างานตามขั้นตอนการด าเนินงาน และมีการบันทึกหลักฐานที่สามารถ
ตรวจสอบและประเมินได้ 
  จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ เพ่ือให้ครู
ผู้รับผิดชอบ โรงเรียน รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เพ่ือให้มีคุณภาพมาตรฐานและสามารถตรวจสอบได้ 
 4. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานและบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ได้กล่าวว่า ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นระบบการท างานที่มีกระบวนการชัดเจน ดังนั้นบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจะต้องศึกษาบทบาทหน้าที่ตามกรอบ 
การท างานให้ชัดเจน ดังนี้ 
   1. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีบทบาทหน้าที ่ดังนี้ 
    1.1 ก าหนดนโยบายและหน่วยงานที่รับผิดชอบในส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    1.2 ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นเครือข่ายการด าเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
    1.3 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเกิดการพัฒนา 
องค์ความรู้สู่การปฏิบัติด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    1.4 สนับสนุนช่วยเหลือให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสามารถด าเนินงาน 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    1.5 ส่งเสริมให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีระบบติดตามประเมินผล 
และรายงานความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 
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   2. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
    2.1 น านโยบายการช่วยเหลือนักเรียนสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาส่งเสริม
สนับสนุนให้สถานศึกษาเกิดการพัฒนาองค์ความรู้และความสามารถในการปฏิบัติด้านการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
    2.2 สนับสนุนช่วยเหลือให้สถานศึกษาสามารถด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
    2.3 ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือร่วมมือกันด าเนินงานการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
    2.4 ติดตามประเมินผลและรายงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา 
   3. ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
    3.1 บริหารจัดการให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาให้ชัดเจน
และมีประสิทธิภาพ 
    3.2 ประสานงานระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานและบุคคลภายนอก เช่น 
ผู้ปกครอง เครือข่ายผู้ปกครอง องค์กรต่าง ๆ สาธารณสุข โรงพยาบาล และสถานีต ารวจ 
    3.3 ดูแลก ากับนิเทศติดตามประเมินผลสนับสนุนและให้ขวัญก าลังใจในการ
ด าเนินงาน 
   4. ครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษามีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
    4.1 รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
    4.2 คัดกรองจ าแนกนักเรียน 
    4.3 จัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมและพัฒนา 
    4.4 จัดกิจกรรมป้องกันแก้ไขช่วยเหลือส่งต่อ 
    4.5 รายงานผล 
   5. ครูแนะแนวมีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
    5.1 สนับสนุนครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    5.2 จัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา 
    5.3 จัดกิจกรรมป้องกันแก้ไขช่วยเหลือ 
    5.4 ส่งต่อ 
   6. หัวหน้าระดับชั้นมีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
    6.1 ติดตามก ากับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา 
    6.2 ประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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   7. นักเรียนมีบทบาทหน้าที่คือให้ความร่วมมือกับคณะกรรมการนักเรียนปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างที่ดี เขา้ร่วมกิจกรรมของสถานศึกษา 
   8. คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีบทบาทหน้าที่ คือ ให้การสนับสนุน 
ให้ค าปรึกษาเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมพัฒนาและแก้ไขนักเรียน อ านวยความสะดวกในการ
ประสานงานเมื่อสถานศึกษาต้องการความช่วยเหลือ 
   9. ผู้ปกครองหรือเครือข่ายผู้ปกครองมีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
    9.1 อบรมดูแลและเป็นแบบอย่างที่ดีในการด ารงชีวิตครอบครัว มีความรัก 
ความเข้าใจ และให้ความอบอุ่น 
    9.2 สนับสนุนให้ความร่วมมือวางแผนร่วมกับสถานศึกษาในการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมและพัฒนาป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
    9.3 เป็นที่ปรึกษาหรือแนะแนวทางการด าเนินชีวิตที่ดีแก่นักเรียน 
   10. ชุมชนมีบทบาทและหน้าที่ คือ สนับสนุนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมสุขภาพจิต ศูนย์อนามัย สาธารณสุขอ าเภอ และสาธารณสุข
จังหวัด โรงพยาบาล กระทรวงแรงงานและสวัสดิการทางสังคม สื่อมวลชนและอ่ืน ๆ มีความสามารถ
ในการให้การสนับสนุนและให้ความร่วมมือ ดังนี้ 
    10.1 ให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับพฤติกรรมและพัฒนาการของเด็กวัยต่าง ๆ 
    10.2 สอดส่องดูแลให้ความช่วยเหลือเด็กและเยาวชนทั้งด้านความปลอดภัยและ
การแก้ปัญหาพฤติกรรม 
    10.3 ร่วมมือกับสถานศึกษาจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนให้ได้รับการพัฒนาตาม
ศักยภาพของแต่และบุคคล 
    10.4 เป็นแหล่งการเรียนรู้และฝึกงานและเพ่ิมพูนประสบการณ์แก่นักเรียนตาม
ความรู้ ความสามารถ ความสนใจ และความถนัด 
    10.5 ติดตามผลสะท้อนปัญหาและแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ 
ต่อการด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    10.6 ให้ความร่วมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสารสนเทศ 
ที่เป็นประโยชน์และน่าสนใจ 
    10.7 ให้การสนับสนุนและเป็นเครือข่ายในการพัฒนาและการขยายผล 
การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
  จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานและบุคลากร 
ที่เก่ียวข้องเก่ียวกับงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้วิจัยแยกบทบาทและหน้าที่ ตลอดจนวิธีการ
ด าเนินงานของหน่วยงานและบุคคลที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ ดังนี้ 
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   บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานและบุคลากรที่เก่ียวข้อง 
    การดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน
ทุกคนให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข จ าเป็นต้องอาศัย
ความร่วมมือจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2547) 
     1. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
     2. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
     3. สถานศึกษา 
      3.1 ผู้บริหารสถานศึกษา 
      3.2 ครู/นักเรียน 
      3.3 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
      3.4 บุคลากรอ่ืน ๆ 
     4 ผู้ปกครองและชุมชน 
      4.1 ผู้ปกครอง/เครือข่ายผู้ปกครอง 
      4.2 ชุมชน 
     5. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
      5.1 ภาครัฐ 
      5.2 ภาคเอกชน 
      5.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
      5.4 องค์กรอิสระ 
    บทบาทหน้าที่ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นหน่วยงานกลางที่มีบทบาทหน้าที่ในการก าหนดนโยบาย 
การด าเนินงานและส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติ คือ สถานศึกษาสามารถด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีบทบาทหน้าที่และแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 
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ตาราง 1 บทบาทหน้าที่ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

บทบาทหน้าที่ แนวทางการด าเนินงาน 

1. ก าหนดนโยบายและหน่วยงานที่รับผิดชอบใน
การด าเนินงานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน 
2. ประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเป็น
เครือข่ายการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
3. ส่งเสริมสนับสนุนให้ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา เกิดการพัฒนาองค์ความรู้สู่การ 
ปฏิบัติด้านดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
4. สนับสนุน ชว่ยเหลือให้ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา สถานศึกษา สามารถด าเนินงานการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5. ส่งเสริมให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามี 
ระบบติดตามประเมินผลและรายงาน 
ความก้าวหน้าของการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
 

1. ก าหนดยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และจุดเน้น
ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2. มอบหมายหน่วยงานที่รับผิดชอบใน 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
อย่างชัดเจน 
3. เชิญประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
กระทรวงสาธารณสุข สถาบันส่งเสริมการสอน 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
กระทรวงวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยีกระทรวงมหาดไทย
กระทรวงกลาโหมส านักงานต ารวจแห่งชาติ ฯลฯ
เพ่ือวางแนวปฏิบัติร่วมกัน 
4. พัฒนาบุคลากรในส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาให้มีความเข้มแข็งด้านองค์ความรู้  
และการปฏิบัติด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
5. ส่งเสริมส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาให้มี
การศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพ่ือการพัฒนาด้าน
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
6. ช่วยเหลือแก้ปัญหาอุปสรรคของส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาอันเป็นเหตุ
ให้การปฏิบัติงานไม่ประสบผลส าเร็จ 
7. ก ากับ ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงาน
ด้านการดูแลความช่วยเหลือนักเรียนของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) 
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   บทบาทหน้าที่ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
    ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นหน่วยงานที่สนับสนุนและส่งเสริมระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนภายในสังกัด รวมทั้งการประสาน ติดตาม ประเมินผล 
การปฏิบัติงานจึงมีบทบาทหน้าที่และแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ตาราง 2 บทบาทหน้าที่ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 

บทบาทหน้าที่ แนวทางการด าเนินงาน 
1. น านโยบายด้านการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนสู่การปฏิบัติ 
2. ส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษา
เกิดการพัฒนาองค์ความรู้และ
ความสามารถใน การปฏิบัติด้านการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
3. สนับสนุน ชว่ยเหลือให้สถานศึกษา
สามารถด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ได้อย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ 
4. ประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมมือกันด าเนินงาน
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
5. ติดตาม ประเมินผลและรายงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

1. จัดท าระบบข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการดูแลช่วยเหลือ
และปัญหาพฤติกรรมนักเรียนของสถานศึกษา 
2. จัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้เป็นเครือข่าย
ให้ค าปรึกษาตามสภาพปัญหาและความต้องการของ
นักเรียน 
3. จัดให้มีแผนงาน โครงการและกิจกรรมการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในระดับพ้ืนที่ 
4. นิเทศ ติดตามผล รายงานความก้าวหน้าการด าเนินงาน
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
5. ฝึกอบรม พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ 
เทคนิคและทักษะในการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ได้ 
6. จัดท ามาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ส าหรับเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
7. สนับสนุนให้สถานศึกษา ศึกษา วิจัยและพัฒนา
เกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือ นักเรียนเพื่อน าผลมา
พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
8. จัดให้มีเครือข่ายประสานงานและแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้ด้านการดูแล ช่วยเหลอืนักเรียน 
9. ช่วยเหลือ แก้ปัญหาอุปสรรคของสถานศึกษาให้ประสบ
ผลส าเร็จ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

บทบาทหน้าที่ แนวทางการด าเนินงาน 

 10. จัดกลุ่มสถานศึกษาให้เป็นเครือข่ายพัฒนาคุณภาพ 
ช่วยเหลือดูแลซึ่งกันและกันจนสามารถด าเนินการระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ 
11. เป็นหน่วยงานกลางในการประสานการ 
ด าเนินงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น 
- จัดประชุมสัมมนาหน่วยงานที่เก่ียวข้องในพ้ืนที่ร่วมกับ
สถานศึกษาให้รับรู้บทบาทการปฏิบัติงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
- ร่วมเป็นคณะท างาน คณะกรรมการด าเนินงาน 
12. ชี้แจงท าความเข้าใจกับสถานศึกษาด้วยวิธีการต่างๆ 
เพ่ือให้เกิดเจตคติท่ีดีต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
และน าไปปฏิบัติได้จริงด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา 
13. สร้างขวัญ ก าลังใจและประชาสัมพันธ์ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบอย่าง
ต่อเนื่อง 
14. ติดตาม ประเมินผลและรายงานการ 
ด าเนินงาน 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) 
 
   บทบาทหน้าที่ของสถานศึกษา 
    สถานศึกษาประกอบด้วยบุคคลต่าง ๆ ที่จะท าให้การด าเนินงานตามระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบผลส าเร็จ โดยมีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินงานของแต่ละบุคคล
ประกอบด้วย (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2547)  
     1. บทบาทหน้าที่ผู้บริหารสถานศึกษา 
     2. บทบาทหน้าที่ครู 
     3. บทบาทหน้าที่นักเรียน 
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     4. บทบาทหน้าที่คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
     5. บทบาทหน้าที่บุคลากรอ่ืน ๆ 
   บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 
    ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะที่เป็นผู้น าสูงสุดในสถานศึกษาย่อย สามารถบริหาร
จัดการและให้ความส าคัญในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ประสบผลส าเร็จ 
จึงควรมีบทบาทหน้าที่และแนวทางด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ตาราง 3 บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 

บทบาทหน้าที่ แนวทางการด าเนินงาน 
1. บริหารจัดการให้มีระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาให้ชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพ 
2. ประสานงานระหว่าง
สถานศึกษากับหน่วยงานและ
บุคคลภายนอก เช่นผู้ปกครอง
เครือข่ายผู้ปกครอง องค์กรต่างๆ
เช่น สาธารณสุขอ าเภอ 
โรงพยาบาล สถานีต ารวจ 
3. ดูแล ก ากับ นิเทศ ติดตาม 
ประเมินผล 
สนับสนุนและให้ขวัญก าลังใจใน 
การด าเนินงาน 

 

1. ก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์การด าเนินงานตามระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2. สร้างความตระหนักให้ครูทุกคนและบุคคลที่เก่ียวข้องเห็น
คุณค่าและความจ าเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
3. ก าหนดโครงสร้างการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนให้เหมาะสมกับสถานศึกษา 
4. แต่งตั้งคณะกรรมการและก าหนดเกณฑ์จ าแนกกลุ่ม
นักเรียน 
5. ประชุมคณะกรรมการและก าหนดเกณฑ์จ าแนกกลุ่ม
นักเรียน 
6. ส่งเสริมให้ครูทุกคนและบุคคลที่เก่ียวข้องได้รับรู้เพ่ิมเติม มี
ทักษะเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
7. เชิญร่วมเป็นกรรมการและเครือข่ายในการช่วยเหลือ
นักเรียน 
8. ประชุมปรึกษาหารือและขอความร่วมมือ 
9. ก าหนดปฏิทินการด าเนินงาน 
10. นิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผล 
11. ยกย่องให้รางวัล เผยแพร่ผลงานการด าเนินงาน 
ในโอกาสต่างๆ 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) 
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   บทบาทหน้าที่ของครู 
    1. บทบาทหน้าที่ของครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา 
เป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับนักเรียนมากที่สุดและเป็นบุคลากรหลักในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
จึงควรมีบทบาทหน้าที่และแนวทางในการด าเนินงาน ดังนี้ 

 
ตาราง 4 บทบาทหน้าที่ของครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา 

 

บทบาทหน้าที่ แนวทางการด าเนินงาน 
1. รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2. คัดกรอง จ าแนกกลุ่มนักเรียน 
3. จัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริม
และพัฒนาเป็นรายบุคคล 
4. จัดกิจกรรมป้องกัน แก้ไขและ
ช่วยเหลือ 
5. ส่งต่อนักเรียน 
6. รายงานผล 

1. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนเป็นรายบุคคล 
จัดเตรียมเครื่องมือเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2. หาข้อมูลเพ่ิมเตมิโดยน าเครื่องมือไปเก็บข้อมูลและปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
3. เก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
4. วิเคราะห์ข้อมูล 
5. ด าเนินการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
6. สรุปผลการจ าแนกนักเรียนเป็นกลุ่ม 
7. จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม โดย 
   7.1 เยี่ยมบ้าน 
   7.2 จัดกิจกรรมโฮมรูม 
   7.3 สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับโรงเรียน 
   7.4 ประชุมผู้ปกครอง 
   7.5 จดหมายข่าว 
8. จัดกิจกรรมพัฒนาให้เหมาะสมกับกลุ่มนักเรียน 
9. ให้ค าปรึกษา 
10. ให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น 
11. ประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองในการช่วยเหลือแก้ไข 
12. ด าเนินการส่งต่อภายในไปยังบุคคลหรือฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
13. รายงานผลระหว่างด าเนินการ 
14. รายงานผลเมื่อสิ้นสุด 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) 
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    2. บทบาทหน้าที่ของครูประจ าวิชา/ครูทั่วไป 
     ครูทุกคนเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุตามจุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตร มีหน้าที่จัดกิจกรรมการเรียนรู้และดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงควรมีบทบาทหน้าที่และ
แนวทางด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ตาราง 5 บทบาทหน้าที่ของครูประจ าวิชา/ครูทั่วไป 
 

บทบาทหน้าที่ แนวทางการด าเนินงาน 
ดูแลนักเรียนและให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่ 
นักเรียน 
 

1. ศึกษา สังเกต ดูแล รวบรวมข้อมูล 
2. ประสานงานกับครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาเพ่ือ
ส่งเสริม ป้องกัน แก้ไขพฤติกรรนักเรียน 
3. จัดกิจกรรมส่งเสริม ป้องกัน แก้ไข เพ่ือพัฒนา
ผู้เรียน 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) 
 
     หมายเหตุ หน้าโรงเรียนใดไม่มีครูประจ าวิชา ให้ครูที่ท าหน้าที่ครูประจ าชั้น/ 
ครูที่ปรึกษาปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทหน้าที่ครูประจ าวิชา 
    3. บทบาทหน้าที่ของครูแนะแนว 
     ครูแนะแนวเป็นบุคคลที่มีความรับผิดชอบต่อการจัดระบบงานแนะแนว 
ซึ่งมีความสัมพันธ์กับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงควรมีบทบาทหน้าที่และแนวทางด าเนินงาน 
ดังนี้ 

 
ตาราง 6 บทบาทหน้าที่ของครูแนะแนว 

 

บทบาทหน้าที่ แนวทางการด าเนินงาน 

1. สนับสนุนครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา
ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2. จัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา 
3. จัดกิจกรรมป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือ 

1. ให้ค าปรึกษาช่วยเหลือแก่ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา 
2. ให้ความมั่นใจ ก าลังใจกับผู้ร่วมงานในการ
ปฏิบัติงาน 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

บทบาทหน้าที่ แนวทางการด าเนินงาน 

4. ส่งต่อนักเรียน 3. ให้ค าปรึกษาครอบคลุมทั้งด้านการเรียนอาชีพ 
ชีวิตและสังคม ทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล 
4. ศึกษานักเรียนเป็นรายกรณี (Case Study) 
5. เตรียมเครื่องมือสนับสนุนระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างเป็นระบบ 
6. ให้ค าปรึกษา ในการจัดท าข้อมูลนักเรียนประกอบ
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกรณีนักเรียนย้ายที่เรียน 
7. จัดกิจกรรมป้องกัน ช่วยเหลือ แก้ไขพฤติกรรม
นักเรียน 
8. ให้นักเรียนจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพ
ของแต่ละบุคคล 
9. ให้ค าปรึกษา 
10. ให้ความช่วยเหลือ 
11. ประสานความร่วมมือกับครูประจ าชั้น/ 
ครูที่ปรึกษาผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้อง 
12. ส่งต่อนักเรียนให้กับผู้เชี่ยวชาญภายนอก 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) 
 
    หมายเหตุ หน้าโรงเรียนใดที่ไม่มีครูแนะแนวให้ครูที่ท าหน้าที่ครูประจ าชั้น/ครูที่
ปรึกษาปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของครูแนะแนว 
   บทบาทหน้าที่ของนักเรียน 
    นักเรียนเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ทั้งเป็นผู้รับการช่วยเหลือและให้ความช่วยเหลือแก่สถานศึกษา เพ่ือให้การด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีบทบาทหน้าที่และแนวทางด าเนินงาน ดังนี้ 
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ตาราง 7 บทบาทหน้าที่ของนักเรียน 
 

บทบาทหน้าที่ แนวทางการด าเนินงาน 

มีบทบาทหน้าที่ของนักเรียนและ
สนับสนุน การด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

1. ให้ความร่วมมือกับคณะกรรมการนักเรียน 
2. ให้ความร่วมมือในการสอดส่องพฤติกรรมของ
นักเรียนในสถานศึกษา 
3. ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
4. สร้างเครือข่ายเพ่ือช่วยเพื่อน พ่ีช่วยน้อง 
5. เข้าร่วมกิจกรรมของสถานศึกษา 
6. ประสานสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับบ้าน 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) 
 

   บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นองค์คณะบุคคลที่ประกอบด้วยตัวแทน
จากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง ซึ่งมีส่วนในการพัฒนาการศึกษา จึงควรมีบทบาทหน้าที่และแนวทาง
ด าเนินงาน ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2547) 
 

ตาราง 8 บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 

บทบาทหน้าที่ แนวทางการด าเนินงาน 
ให้การสนับสนุนด้านการดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน 
 

1. ให้ค าปรึกษาในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
2. เสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมนักเรียน พัฒนาแก้ไข
ปัญหานักเรียน 
3. ติดต่อ ประสานงานขอความร่วมมือกับหน่วยงาน 
องค์กรต่าง ๆ ในการส่งเสริมนักเรียนพัฒนา แก้ไข 
4. อ านวยความสะดวกในการประสานงาน 
เมื่อสถานศึกษาต้องการความช่วยเหลือ 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) 
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   บทบาทหน้าที่ของผู้ปกครองและชุมชน 
    ผู้ปกครองและชุมชนเป็นบุคคลและกลุ่มบุคคลที่อยู่ใกล้ชิดกับนักเรียนในพื้นที่
มากที่สุดที่จะให้การเอาใจใส่ดูแลนักเรียนได้อย่างดี ซึ่งประกอบด้วยผู้ปกครอง เครือข่ายผู้ปกครอง/
ชมรม/สมาคมผู้ปกครองและบุคคลในชุมชน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2547)  
     1. บทบาทหน้าที่ของผู้ปกครอง/เครือข่ายผู้ปกครอง 
      ผู้ปกครอง/เครือข่ายผู้ปกครองเป็นบุคคลและคณะบุคคลที่อยู่ใกล้ชิดกับ
นักเรียน จึงควรมีบทบาทหน้าที่และแนวทางด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ตาราง 9 บทบาทหน้าที่ของผู้ปกครอง/เครือข่ายผู้ปกครอง 
 

บทบาทหน้าที่ แนวทางการด าเนินงาน 

1. อบรมดูแลและเป็นแบบอย่างที่ดีใน
การด ารงชีวิตครอบครัว มีความรัก 
ความเข้าใจและให้ความอบอุ่นได้สัมผัส
กับตัวอย่างที่ดี 
2. สนับสนุน ให้ความร่วมมือ วางแผน
ร่วมกับสถานศึกษา ในการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริม
นักเรียน พัฒนาป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียน 
3. เป็นที่ปรึกษาหรือแนะแนวทางการ
ด าเนินชีวิตที่ดีแก่นักเรียน 

1. จัดสภาพแวดล้อม ประสบการณ์ให้นักเรียนได้
สัมผัสกับตัวอย่างที่ดี 
2. สนับสนุน ส่งเสริม ให้ก าลังใจนักเรียนในการเข้า
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ตามความสนใจและศักยภาพของ
ตนเอง 
3. ใช้หลักจิตวิทยาในการเลี้ยงดูบุตรหลาน 
4. เข้าร่วมประชุม วางแผนหาแนวทางการด าเนินงาน 
5. ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมนักเรียน
พัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
6. ให้ค าปรึกษา แนะน าที่ดีแก่นักเรียน 
7. เสนอแนะแนวทางในการด าเนินชีวิตที่ดีให้ 
นักเรียน 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) 
 
     2. บทบาทหน้าที่ของชุมชน 
      ชุมชนเป็นสังคมที่มีอิทธิพลต่อค่านิยมและพฤติกรรมของเด็กบุคคลทุกคน
ในชุมชนล้วนมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนได้พัฒนาตนเองในแนวทาง
ที่เหมาะสม จึงควรมีบทบาทหน้าที่และแนวทางด าเนินงาน ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน, 2547)  
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ตาราง 10 บทบาทหน้าที่ของชุมชน 
 

บทบาทหน้าที่ แนวทางการด าเนินงาน 

สนับสนุนการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
 

1. จัดสภาพแวดล้อมของชุมชนที่เอ้ือต่อการพัฒนา
นักเรียน 
2. ช่วยสอดส่องดูแลนักเรียน 
3. เป็นแหล่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพนักเรียน 
4. สร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน 
5. ให้ข้อมูลข่าวสารพฤติกรรมของนักเรียนกับ
สถานศึกษา 
6. เข้าร่วมกิจกรรมของสถานศึกษา 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) 
 
   บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
    หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประกอบด้วยบุคคล  
องค์กรต่าง ๆ ทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรอิสระต่าง ๆ  
ซึ่งล้วนแต่มีความส าคัญต่อการส่งเสริมนักเรียน สนับสนุนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ จึงควรมีบทบาทหน้าที่และแนวทางด าเนินงาน ดังนี้  
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2547) 
     1. ให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับพฤติกรรมและพัฒนาการของเด็กวัยต่าง ๆ 
     2. สอดส่องดูแลให้ความช่วยเหลือเด็กและเยาวชน ทั้งด้านความปลอดภัย
และการแก้ไขปัญหาพฤติกรรม 
     3. ร่วมมือกับสถานศึกษาจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนให้ได้รับการพัฒนาตาม
ศักยภาพของแต่ละบุคคล 
     4. เป็นแหล่งการเรียนรู้และฝึกงาน และเพ่ิมพูนประสบการณ์แก่นักเรียนตาม
ความรู้ ความสามารถ ความสนใจและความถนัด 
     5. ติดตามผล สะท้อนปัญหาและแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
     6. ให้ความร่วมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสารสนเทศที่
เป็นประโยชน์และน่าสนใจ 



 

 

  29 

     7. ให้การสนับสนุนและเป็นเครือข่ายในการพัฒนาและขยายผล 
การด าเนินงานตลอดจน การดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
 5. องค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  กรมสุขภาพจิต (2544) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการ
ด าเนินงานที่มีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรอง
นักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไข 5) การส่งต่อองค์ประกอบของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ประการ ผู้ที่มีหน้าที่หลักในการด าเนินงานคือ ครูที่ปรึกษาโดยประสานความ
ร่วมมือกับครูบุคลากรอ่ืนที่เก่ียวข้อง ดังนั้นความส าเร็จจะข้ึนอยู่กับความร่วมมือ ร่วมคิด ร่วมท า 
ของทุกคน โดยเฉพาะผู้บริหารจะต้องตระหนักและให้ความส าคัญให้การสนับสนุน ทั้งด้านวัสดุ 
อุปกรณ ์ส่งเสริมทั้งด้านความรู้ เทคนิควิธีการ เพ่ือให้ครูและบุคลากรมีความรู้ความสามารถ 
เกิดความมั่นใจ มีขวัญและกาลังใจ เพ่ือให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ
ผู้ปกครองชุมชนสังคมเกิดการยอมรับและมีความเชื่อม่ัน 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) กล่าวว่า การด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาจะต้องเป็นความร่วมมือกันในการด าเนินงานของทุกฝ่าย 
ที่เก่ียวข้อง ทั้งหน่วยงานต้นสังกัด สถานศึกษา หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้อง โดยมีบุคลากรหลัก
ในการด าเนินงาน คือ ครูประจ าชั้น และครูที่ปรึกษา โดยภารกิจที่เป็นหัวใจการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 5 กิจกรรม คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริม
และพัฒนานักเรียน การป้องกันปัญหานักเรียน การแก้ไขปัญหานักเรียนและการส่งต่อ 
  ส านักงานวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) องค์ประกอบของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานที่มีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและ
แก้ปัญหาด้านการส่งต่อ 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ได้กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็น
กระบวนการด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีข้ันตอน พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือ 
การท างานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินการ มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 
คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกัน
ปัญหานักเรียน การแก้ไขปัญหานักเรียนและการส่งต่อ 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559) ในด้านที่ 2 คุณภาพ 
การด าเนินงานแนะแนวตัวบ่งชี้ที่ 4.2 ที่ว่าด้วยการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ได้อธิบายไว้ว่า ส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง สถานศึกษามีครูแนะแนว  
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ครูที่ท าหน้าที่ประสานและช่วยเหลือการด าเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้เรียนของ
สถานศึกษาโดยมีเกณฑ์พิจารณา ดังนี้ 
   1. ประสานช่วยเหลือการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
   2. ประสานช่วยเหลือการคัดกรองและจัดกลุ่มนักเรียน 
   3. ประสานช่วยเหลือการพัฒนานักเรียน 
   4. ประสานช่วยเหลือแก้ไขนักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา 
   5. ประสานช่วยเหลือการส่งต่อ 
  ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
   หลักฐานที่แสดงถึงสถานศึกษามีครูแนะแนว ครูที่ท าหน้าที่ประสานและช่วยเหลือ
การด าเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ประกอบด้วย 
    1. ประสานช่วยเหลือการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
    2. ประสานช่วยเหลือการคัดกรองและจัดกลุ่มนักเรียน 
    3. ประสานช่วยเหลือการพัฒนานักเรียน 
    4. ประสานช่วยเหลือแก้ไขนักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา 
    5. ประสานช่วยเหลือการส่งต่อ 
  หลักฐานดังกล่าวข้างต้น เช่น 
   1. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการประสาน และช่วยเหลือการด าเนินงานในระบบดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนของสถานศึกษา  
   2. เอกสารรายงานผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   3. รายงานการประชุมภาคีเครือข่าย 
   4. เอกสารข้อมูลนักเรียนรายบุคคล  
   5. เอกสารการคัดกรอง 
   6. บันทึกการติดตามผล 
   7. บันทึกการส่งต่อ 
   8. บันทึกการประชุมผู้ปกครอง 
   9. บันทึกการประชุมครู 
   10. บันทึกการประชุมศึกษารายกรณี 
   11. บันทึกการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
   12. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง เช่น นักเรียน ครู ผู้ปกครอง 
ผู้บริหาร และชุมชน 
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  จากผลการศึกษาทฤษฎีเพ่ือการสังเคราะห์ก าหนดองค์ประกอบของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนจากแนวคิดของนักวิชาการ 5 แหล่ง ผู้วิจยัได้จัดองค์ประกอบที่มีความหมาย
เหมือนกันน ามาจัดเป็นกลุ่มองค์ประกอบเดียวกัน และได้ท าการประมวลผลวิเคราะห์องค์ประกอบ
ส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยมีรายละเอียด ปรากฏดังตาราง 11 
 

ตาราง 11 แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

ข้อที่ 
องค์ประกอบการด าเนินงาน 

ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กร
มส

ุขภ
าพ

จิต
 (2

54
6)

 

กร
ะท

รว
งศ

ึกษ
าธ

ิกา
ร 

(2
54

6)
 

ส า
นัก

งา
นค

ณะ
กร

รม
กา

ร
กา

รศึ
กษ

าขั้
นพื้

นฐ
าน

 (2
54

7)
 

ส า
นัก

งา
นว

ิชา
กา

รแ
ละ

มา
ตร

ฐา
น

กา
รศึ

กษ
า (

25
52

) 

ส า
นัก

งา
นค

ณะ
กร

รม
กา

ร

กา
รศึ

กษ
าขั้

นพื้
นฐ

าน
 (2

55
9)

 

คว
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ถี่ 
(f)

 

1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล √ √ √ √ √ 5 

2 การคัดกรองนักเรียน √ √ √ √ √ 5 
3 การส่งเสริมนักเรียน √ √ √ √ √ 5 

4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา √ √ √ √ √ 5 
5 การส่งต่อ √ √ √ √ √ 5 

รวม 5 5 5 5 5 5 

 
 จากตาราง 11 พบว่า มีค่าคะแนนความถ่ีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (f = 5)  
การคัดกรองนักเรียน (f = 5) การส่งเสริมนักเรียน (f = 5) การป้องกันและแก้ปัญหา (f = 5) 
การส่งต่อ (f = 5) จากผลการศึกษาสังเคราะห์หลักการแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการส าคัญของ
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนดังกล่าว ผู้วิจัยคัดเลือกองค์ประกอบที่มีแนวคิด
ตรงกันมาก าหนดเป็นกลุ่มขององค์ประกอบหลักได้แก่ 
  องค์ประกอบที่ 1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (f = 5) 
  องค์ประกอบที่ 2 การคัดกรองนักเรียน (f = 5) 
  องค์ประกอบที่ 3 การส่งเสริมนักเรียน (f = 5) 
  องค์ประกอบที่ 4 การป้องกันและแก้ปัญหา (f = 5) 
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  องค์ประกอบที่ 5 การส่งต่อ (f = 5) 
 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีองค์ประกอบ
ดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน  
4) การป้องกันและแก้ปัญหา และ 5) การส่งต่อ 
  องค์ประกอบที่ 1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
   ความหมายของการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
    กรมสุขภาพจิต (2544) กล่าวว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง  
นักเรียนแต่ละคนมีพ้ืนฐานความเป็นมาของชีวิตไม่เหมือนกัน หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลาย
รูปแบบ ทั้งด้านบวก ด้านลบ ดังนั้นการรู้จักข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะ
ช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากข้ึน สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อคัดกรองนักเรียน 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ให้ความส าคัญของ 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลที่ตรงกันว่า ความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนที่มีพ้ืนฐาน 
ความเป็นมาของชีวิตที่ไม่เหมือนกัน หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบทั้งด้านบวก 
และด้านลบ ดังนั้นการรู้จักข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะช่วยให้ครูที่ปรึกษา 
มีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือการคัดกรองนักเรียนเป็นประโยชน์ต่อ
การส่งเสริมการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกต้อง เพราะเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ 
มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานักเรียนซึ่งจะท าให้ไม่เกิด
ข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียนหรือเกิดได้น้อยที่สุด และได้กล่าวถึงรายละเอียดการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนที่ครูที่ปรึกษาควรมีข้อมูลนักเรียนอย่างน้อย 
3 ด้านใหญ่ ๆ คือ 
     1. ด้านความสามารถแยกเป็น 
      1.1 การเรียน 
      1.2 ด้านความสามารถอ่ืน ๆ 
     2. ด้านสุขภาพแยกเป็น 
      2.1 ด้านร่างกาย 
      2.2 ด้านจิตใจ-พฤติกรรม 
     3. ด้านครอบครัวแยกเป็น 
      3.1 ด้านเศรษฐกิจ 
      3.2 การคุ้มครองนักเรียน 
     4. ด้านอื่น ๆ ที่ครู-อาจารย์พบเพิ่มเติมซึ่งมีความส าคัญหรือเกี่ยวข้องกับ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนที่ครูที่ปรึกษาควรทราบ 
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      4.1 ด้านความสามารถ 
       4.1.1 การเรียนเช่นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแต่ละวิชาผลการเรียน
เฉลี่ยในแต่ละภาคเรียน พฤติกรรมการเรียนในห้องเรียนที่มีผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน เช่น  
ไม่ตั้งใจเรียนและบทบาทหน้าที่พิเศษในโรงเรียน 
       4.1.2 ด้านความสามารถอ่ืน ๆ เช่น ความสามารถพิเศษ การเข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 
      4.2 ด้านสุขภาพ 
       4.2.1 ด้านร่างกายเช่นส่วนสูงน้าหนักโรคประจ าตัว ความบกพร่องทาง
ร่างกาย เช่น การได้ยิน การมองเห็น 
       4.2.2 ด้านจิตใจ-พฤติกรรม เช่น อารมณ์ซึมเศร้า/วิตกกังวล 
ความประพฤติพฤติกรรมอยู่ไม่นิ่ง/สมาธิสั้นบุคลิกภาพเก็บตัว/ขี้อาย 
      4.3 ด้านครอบครัว 
       4.3.1 ด้านเศรษฐกิจ เช่น รายได้ของบิดามารดา/ผู้ปกครองอาชีพของ
ผู้ปกครอง ค่าใช้จ่ายที่นักเรียนได้รับมาในการมาโรงเรียน 
       4.3.2 การคุ้มครองนักเรียน เช่น จ านวนพี่น้อง/บุคคลในครอบครัว 
สถานภาพของบิดามารดา บุคคลที่ดูแลรับผิดชอบนักเรียน ความสัมพันธ์ของบุคคลในครอบครัว 
ลักษณะที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อม ความเจ็บป่วยของบุคคลในครอบครัว หรือการใช้สารเสพติด 
การติดสุราการพนัน เป็นต้น 
    จากกที่กล่าวสรุปได้ว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การรู้ข้อมูลที่
จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนที่จะช่วยให้ครูผู้สอนมีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถน าข้อมูลมา
วิเคราะห์เพื่อการคัดกรองนักเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน
ได้อย่างถูกทาง 
   ขั้นตอนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
    กรมสุขภาพจิต (2544) กล่าวว่า วิธีการและเครื่องมือในการรู้จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคล เพ่ือให้ได้ข้อมูลนักเรียนที่ครอบคลุมทั้งด้านความสามารถด้านสุขภาพ 
และด้านครอบครัวที่ส าคัญ คือ 
     1. ระเบียนสะสม 
     2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) 
     3. วิธีการและเครื่องมืออื่น ๆ 
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    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) กล่าวว่า ข้อมูลพื้นฐาน
ของนักเรียนที่ครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาควรมีส าหรับใช้ในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนดังนี้ 
     1. ข้อมูลด้านความสามารถการเรียนความสามารถพิเศษหรือความอัจฉริยะ 
     2. ด้านสุขภาพร่างกายหรือความพิการจิตใจพฤติกรรมการรู้จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคล 
     3. ด้านครอบครัวเศรษฐกิจการคุ้มครองสวัสดิภาพ 
     4. ด้านสารเสพติด 
     5. ด้านความปลอดภัย 
     6. พฤติกรรมทางเพศ 
     7. ด้านอื่นท่ีครูพบเพ่ิมเติม 
    กระทรวงศึกษาธิการ (2544) กล่าวว่า ในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลนั้น 
ควรมีข้อมูลดังต่อไปนี้ 
     1. ระเบียนสะสม เป็นเครื่องมือในรูปเอกสารเพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับนักเรียน โดยนักเรียนเป็นผู้กรอกข้อมูลและครูที่ปรึกษาน าข้อมูลเหล่านี้มาศึกษาพิจารณา 
ท าความรู้จักนักเรียนเป็นเบื้องต้น หากข้อมูลไม่เพียงพอหรือมีข้อสังเกตบางประการก็ควรหาข้อมูล
เพ่ิมเติมด้วยวิธีการต่าง ๆ 
     2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก เป็นเครื่องมือส าหรับการคัดกรองนักเรียน 
ด้านพฤติกรรมการปรับตัวที่มีผลเกี่ยวเนื่องกับสภาพจิตใจ ซึ่งจะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีแนวการพิจารณา
นักเรียนด้านสุขภาพจิตมากขึ้น แบบประเมินพฤติกรรมเด็กมี 3 ชุด คือ ชุดที่ครูเป็นผู้ประเมินนักเรียน 
ชุดที่พ่อแม่ผู้ปกครองเป็นผู้ประเมินนักเรียน และชุดที่นักเรียนประเมินตนเอง 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ได้กล่าวว่า วิธีการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลนั้นมีวิธีการ ดังนี้ 
     1. การสังเกต ได้แก่ สังเกตพฤติกรรมการแสดงออกของนักเรียน สังเกต
พฤติกรรมการท างานของนักเรียน 
     2. การสัมภาษณ์ ได้แก่ สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องผู้เกี่ยวข้องภายในสถานศึกษา
ครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาครูประจ าวิชา หรือเพ่ือนครูและเพ่ือนนักเรียน ผู้เกี่ยวข้องภายนอก
สถานศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน ญาติใกล้ชิดนักเรียน และเพ่ือนบ้านสัมภาษณ์ตัวนักเรียนเอง 
     3. การเยี่ยมบ้าน ได้แก่ เยี่ยมบ้านนักเรียนเพ่ือพบพ่อแม่หรือผู้ปกครอง
นักเรียนได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจ/สังคมความสัมพันธ์ในครอบครัว ทัศนคติหรือค่านิยม
ของตนในครอบครัวเยี่ยมบ้านเพ่ือพบบุคคลอ่ืนในครอบครัว 
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     4. ศึกษาข้อมูล ได้แก่ ศึกษาข้อมูลจากผลงานของนักเรียนศึกษาข้อมูลจาก
เอกสารหลักฐานอ่ืน 
    เรืองยศ อุตรศาสตร์ (2546) ได้กล่าวไว้ว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลต้อง
ประกอบไปด้วยข้อมูลพื้นฐาน โดยครูที่ปรึกษาควรใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายเพื่อให้ได้
ข้อมูลนักเรียนที่ครอบคลุมทั้งด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ และด้านครอบครัว เครื่องมือที่ส าคัญ 
คือ ระเบียนสะสมซึ่งเป็นเครื่องมือในรูปแบบเอกสารเพ่ือเก็บข้อมูลที่เก่ียวกับตัวนักเรียน โดยนักเรียน
เป็นผู้กรอกข้อมูล และครูที่ปรึกษาน าข้อมูลเหล่านั้นมาศึกษาพิจารณาท าความรู้จักกับนักเรียน
เบื้องต้น หากข้อมูลไม่เพียงพอหรือมีข้อสังเกตบางประการครูที่ปรึกษาควรหาข้อมูลเพ่ิมเติมด้วย
วิธีการต่าง ๆ เช่น การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง การสอบถามจากครูอ่ืน หรือเพ่ือน ๆ  
ของนักเรียน การสังเกตพฤติกรรมอ่ืนในห้องเรียน การสัมภาษณ์และการเยี่ยมบ้านนักเรียน เป็นต้น 
รวมทั้งการใช้เครื่องมือแบบทดสอบต่าง ๆ 
    วนิดา ชนินทยุทธวงศ์ (2544) กล่าวว่า ในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลนั้น 
ครูที่ปรึกษาต้องใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย เพ่ือให้ได้ข้อมูลนักเรียนที่ครอบคลุมทั้งด้าน
ความสามารถ ด้านสุขภาพและด้านครอบครัว เครื่องมือส าคัญ ได้แก่ 1) ระเบียนสะสม  
2) แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 3) วิธีการและเครื่องมืออื่น เช่น การสัมภาษณ์ การศึกษา ศึกษาจาก
แฟ้มสะสมผลงาน การเยี่ยมบ้าน การศึกษาข้อมูลจากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพด้วยตนเอง 
    จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลหมายถึงการรู้จักสังเกต
หรือศึกษาพฤติกรรมนักเรียนเป็นรายบุคคลทางด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านพฤติกรรม  
ด้านครอบครัว และด้านสังคม โดยใช้เครื่องมือ คือ ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรม  
เพ่ือคัดกรองนักเรียนต่อไป และสถานศึกษาจะต้องมีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียน 
เช่น แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) ระเบียนสะสม แบบทดสอบบุคลิกภาพ การสังเกตพฤติกรรม
นักเรียน แฟ้มสะสมผลงานนักเรียน เพิ่มเติมทุก ๆ ภาคเรียน 
    จากการศึกษาทฤษฎีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ของ
องค์ประกอบด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลผู้วิจัยได้ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
     1. สถานศึกษามีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียน เช่น  
แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) แบบทดสอบบุคลิกภาพ 
     2. สถานศึกษามีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียน โดยการสังเกต
พฤติกรรมนักเรียนและการศึกษาจากแฟ้มสะสมผลงานนักเรียน 
     3. สถานศึกษามีการส ารวจข้อมูลของนักเรียนเพ่ิมเติมทุก ๆ ภาคเรียน 
     4. สถานศึกษามีการส ารวจสถิติการมาเรียนการเข้าชั้นเรียนของนักเรียน 
     5. สถานศึกษามีการประสานงานกับผู้ปกครองเพ่ือขอข้อมูลของนักเรียน 
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  องค์ประกอบที่ 2 การคัดกรองนักเรียน 
   ความหมายของการคัดกรองนักเรียน 
    กรมสุขภาพจิต (2544) กล่าวว่า การคัดกรองนักเรียน หมายถึง  
เป็นการพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน เพ่ือจัดนักเรียนเป็น 2 กลุ่ม คือ 
     1. กลุ่มปกติคือนักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์ 
การคัดกรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์กลุ่มปกติ 
     2. กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา คือ นักเรียนได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ  
ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง/กลุ่มมีปัญหา ซึ่งโรงเรียนต้องให้
การช่วยเหลือป้องกันหรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี 
    ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) กล่าวว่า การคัดกรองนักเรียน 
หมายถึง การพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนเพ่ือจัดกลุ่มนักเรียน ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง 
ในการหาวิธีการที่เหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการ
จ าเป็น ด้วยความรวดเร็วและถูกต้องแม่นย า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอาจจัดกลุ่มนักเรียน
ตามผลการคัดกรองเป็น 2, 3 หรือ 4 กลุ่ม อาจนิยมกลุ่มดังนี้ 
     1. กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์ 
การคัดกรองของโรงเรียนอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ ซึ่งควรได้รับการสร้างเสริมภูมิคุ้มกัน 
และการส่งเสริมพัฒนา 
     2. กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยงตามเกณฑ์การคัดกรอง
ของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การป้องกันและแก้ไขตามกรณี 
     3. กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์ 
การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องช่วยเหลือและแก้ปัญหาโดยเร่งด่วน 
     4. กลุ่มพิเศษ คือ นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษมีความเป็นอัจฉริยะ
แสดงออกซ่ึงความสามารถอันโดดเด่นด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้านอย่างเป็นประจักษ์ เมื่อเทียบกับ
ผู้มีอายุในระดับเดียวกัน ภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การส่งเสริมให้นักเรียน
ได้รับการพัฒนาศักยภาพความสามารถพิเศษนั้นจนถึงขั้นสูงสุด การจัดกลุ่มนักเรียนนี้มีประโยชน์ต่อ
ครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหา 
ให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนยิ่งขึ้น และมีความรวดเร็วในการแก้ปัญหา เพราะมีข้อมูลของนักเรียน 
ในด้านต่าง ๆ ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไม่ได้คัดกรองนักเรียนเพื่อการจัดกลุ่มแล้วความชัดเจนในเป้าหมาย 
เพ่ือแก้ปัญหาของนักเรียนจะมีน้อยลงมีผลต่อการช่วยเหลือ ซึ่งบางกรณีจ าเป็นต้องแก้ไขโดยด่วน 
    จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การพิจารณาข้อมูล
เกี่ยวกับตัวนักเรียน เพ่ือจัดนักเรียนเป็นกลุ่มคือกลุ่มปกติคือนักเรียนได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ 
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ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา คือ นักเรียน
ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง/
กลุ่มมีปัญหา ซึ่งโรงเรียนต้องให้การช่วยเหลือป้องกันหรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี 
   ขั้นตอนการคัดกรองนักเรียน 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ได้กล่าวว่า แนวทาง 
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียน ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียนนั้น 
ให้อยู่ในดุลพินิจของครูที่ปรึกษา และยึดหลักเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเป็นหลักด้วย 
ดังนั้น โรงเรียนจึงควรให้มีการประชุมครู-อาจารย์เพ่ือการพิจารณาเกณฑ์การจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน 
เพ่ือให้มีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกัน เป็นที่ยอมรับของครู-อาจารย์ 
ในโรงเรียน รวมทั้งให้มีการก าหนดเกณฑ์ว่าความรุนแรงหรือความถี่ของพฤติกรรมเท่าใดจึงจัดอยู่ใน
กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรองและแหล่งข้อมูลเพื่อคัดกรองนักเรียนแต่ละด้าน 
    กรมสุขภาพจิต (2544) ได้กล่าวไว้ว่า แนวทางการคัดกรองนักเรียน คือ  
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียนนั้นให้อยู่ในดุลยพินิจของครูที่ปรึกษาและยึดเกณฑ์ 
การคัดกรองของนักเรียนของโรงเรียนเป็นหลักด้วย ดังนั้นโรงเรียนจึงควรมีการประชุมครู 
เพ่ือการพิจารณาเกณฑ์การจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน เพ่ือให้มีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรอง
นักเรียนที่เหมือนกัน เป็นที่ยอมรับของคณะครูในโรงเรียน รวมทั้งให้มีก าหนดเกณฑ์ว่าความรุนแรง
หรือความถ่ีของพฤติกรรมเท่าใดอยู่ในกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) กล่าวว่า การคัดกรอง
นักเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการรู้จักนักเรียน แล้วน าผลที่ได้มาจ าแนกตามเกณฑ์
การคัดกรองของสถานศึกษาได้จัดท าขึ้น สถานศึกษาควรมีการประชุมคณะครูก าหนดเกณฑ์ 
การคัดกรองเพ่ือจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกันให้เป็นที่ยอมรับของคณะครูในสถานศึกษา และสอดคล้องกับ
สภาพความเป็นจริง รวมทั้งให้มีการก าหนดเกณฑ์ว่าความรุนแรงหรือความถี่เท่าไรจึงจัดอยู่ใน 
กลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา การคัดกรองจะแบ่งนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
     1. กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ไม่มีพฤติกรรมที่เป็นปัญหาและส่งผลกระทบต่อ
ชีวิตประจ าวันของตนเองหรือสังคมส่วนรวมในด้านลบ 
     2. กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากปกติ เช่น เก็บตัว 
แสดงออกเกินขอบเขต การปรับตัวทางเพศไม่เหมาะสม ทดลองสิ่งเสพติด ผลการเรียนเปลี่ยนแปลง
ไปในทางลบ 
     3. กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่มีพฤติกรรมที่เป็นปัญหาชัดเจน มีผลกระทบ
ต่อวิถีชีวิตประจาวันของตนเองหรือสังคมในด้านลบ 
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    กระทรวงศึกษาธิการ (2546) กล่าวว่า การคัดกรองนักเรียนเป็นการพิจารณา
ข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนเพื่อการจัดกลุ่มนักเรียนแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คัดกรองกลุ่มปกติกลุ่มเสี่ยง 
กลุ่มมีปัญหา 
     1. กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์ 
การคัดกรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ 
     2. กลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง/ 
มีปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องให้ความช่วยเหลือป้องกันหรือแก้ไข
ปัญหาตามแต่กรณี การจัดกลุ่มนักเรียนนี้มีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพ่ือดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนยิ่งขึ้น 
และมีความรวดเร็วในการแก้ปัญหา ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไม่ได้คัดกรองนักเรียนเพ่ือการจัดกลุ่มแล้ว
ความชัดเจนในเป้าหมายเพ่ือการแก้ปัญหาของนักเรียนจะมีน้อยลง มีผลต่อความรวดเร็วในการ
ช่วยเหลือซึ่งบางกรณีจ าเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
    จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การคัดกรองนักเรียนต้องพิจารณาข้อมูลนักเรียนในด้าน
ต่าง ๆ เพ่ือจัดกลุ่มนักเรียน ซึ่งครูต้องเก็บเป็นความลับในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาครูที่ปรึกษา 
ควรมีการติดตามและประสานงานกับผู้ปกครอง เพ่ือการช่วยเหลือนักเรียนส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียนตามศักยภาพของแต่ละบุคคล และสถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียน 
เพ่ือการคัดกรอง โดยการวิเคราะห์จากข้อมูลประวัติของนักเรียน จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครอง 
หรือผู้ใกล้ชิดนักเรียน โดยแบ่งเป็น กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา โดยบันทึกในแบบคัดกรอง
นักเรียนรายบุคคล รวมทั้งมีการรายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียน 
    จากผลการศึกษาเพ่ือสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบด้านการคัดกรอง
นักเรียนผู้วิจัยได้ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
     1. สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียนเพ่ือการคัดกรอง 
โดยการวิเคราะห์จากข้อมูลประวัติของนักเรียน จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองหรือผู้ใกล้ชิดนักเรียน 
     2. สถานศึกษามีเกณฑ์การแบ่งกลุ่มโดยแบ่งเป็นกลุ่มปกติกลุ่มเสี่ยง  
กลุ่มมีปัญหา 
     3. สถานศึกษามีการบันทึกผลการคัดกรองนักเรียนโดยบันทึกในแบบคัดกรอง
นักเรียนรายบุคคล 
     4. สถานศึกษามีการรายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียนโดยรายงาน 
สรุปผลการคัดกรองนักเรียนให้กิจการนักเรียนหรือให้ผู้อานวยการโรงเรียน 
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  องค์ประกอบที่ 3 การส่งเสริมนักเรียน 
   ความหมายการส่งเสริมนักเรียน 
    กรมสุขภาพจิต (2544) ได้กล่าวว่า การส่งเสริมนักเรียนหมายถึงการส่งเสริม
นักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนักเรียน
กลุ่มปกติกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหาให้มีคุณภาพมากขึ้นมีความภูมิใจในตนเองในด้านต่างๆซึ่งจะช่วยป้องกัน
นักเรียนมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาและเป็นการช่วยนักเรียน
กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ได้กล่าวว่า การส่งเสริม
นักเรียนหมายถึงเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็น
นักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหาให้มีคุณภาพมากขึ้นมีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่างๆ
ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา 
และเป็นการช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามที่
โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง 
    จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การส่งเสริมนักเรียน หมายถึง การส่งเสริมนักเรียน 
เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ
หรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาให้มีคุณภาพมากข้ึนมีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ 
   ขั้นตอนการส่งเสริมนักเรียน 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ได้กล่าวว่า วิธีการและ
เครื่องมือเพ่ือการส่งเสริมนักเรียนไว้ว่า การส่งเสริมนักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณา
ด าเนินการได้ แต่มีกิจกรรมหลักส าคัญที่โรงเรียนต้องด าเนินการคือการจัดกิจกรรมโฮมรูม
(Homeroom) และการจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) มีรายละเอียดดังนี้ 
     1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม เป็นกิจกรรมที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริมนักเรียน 
เป็นรายบุคคลหรือกลุ่มบุคคลก็ได้ ซึ่งสถานที่ท่ีใช้ในการจัดกิจกรรมโฮมรูมอาจเป็นที่ห้องเรียนหรือ
นอกห้องเรียน ให้มีบรรยากาศเหมือนที่บ้าน ที่มีครูที่ปรึกษาและนักเรียนเป็นดั่งสมาชิกในครอบครัว
เดียวกัน และมีการท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อนักเรียนในด้านต่าง ๆ เช่น การรู้จักตนเองของ
นักเรียน การรู้จักผู้อ่ืนและสิ่งแวดล้อม มีทักษะการตัดสินใจ ทักษะการปรับตัวและการวางแผนชีวิต 
เป็นต้น กิจกรรมเหล่านี้ครูและนักเรียนควรมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้วย ประโยชน์ของการจัด
กิจกรรมโฮมรูมจะช่วยให้ครูที่ปรึกษารู้จักนักเรียนมากข้ึน สามารถส่งเสริมความสามารถและป้องกัน
ปัญหาของนักเรียนได้อีกด้วย แนวทางการด าเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูมมี ดังนี้ 
      1.1 ก าหนดกิจกรรมโฮมรูมโดยยึดตามความต้องการของนักเรียนให้มี 
ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมโฮมรูม ดังนี้ 
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       1.1.1 ส ารวจความต้องการของนักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
       1.1.2 พิจารณาเลือกหัวข้อและวิธีการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของนักเรียนหรือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในขณะนั้นเป็นเรื่องที่ทันสมัย 
       1.1.3 การจัดกิจกรรมโฮมรูมแต่ละครั้งควรมีการด าเนินการเป็น
หลักฐานทั้งก่อนและหลังด าเนินการ ซึ่งอาจเขียนในรูปแบบของบันทึกการจัดกิจกรรมหรืออ่ืน ๆ 
รวมทั้งให้มีการบันทึกสรุปผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนหลังจากการจัดกิจกรรมทุกครั้ง ซึ่งการบันทึก 
อาจบันทึกในแผนการจัดกิจกรรม 
       1.1.4 แบบประเมินผลการจัดกิจกรรมและจัดท ารายงาน 
      1.2 โรงเรียนก าหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูมหรือมีคู่มือในการจัด
กิจกรรมแต่ละครั้ง โดยมีจุดมุ่งหมายเนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนา
นักเรียน ครูที่ปรึกษาด าเนินการตามนั้น แต่ไม่มีความยืดหยุ่นในการก าหนดหัวข้อและวิธีการด าเนิน
กิจกรรมให้เหมาะสมและทันสมัยได้ด้วย 
      1.3 วิธีการผสมผสานโดยยึดตามความต้องการของนักเรียน 
และนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนานักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
      1.4 วิธีการอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 
     2. การประชุมผู้ปกครองในชั้นเรียนเป็นการพบปะกันระหว่างครูที่ปรึกษากับ
ผู้ปกครองนักเรียนที่ครูที่ปรึกษาดูแลอยู่ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกันและกันร่วมมือกันดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนระหว่าง บ้าน โรงเรียน และผู้ปกครองด้วยกัน ในการประชุมผู้ปกครองดังกล่าว 
จะท าให้นักเรียนได้รับความเอาใจใส่ดูแลจากผู้ปกครองมากข้ึน ทั้งการส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณภาพ
ความสามารถมากยิ่งขึ้น หรือร่วมมือกับทางโรงเรียนในการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
ครูที่ปรึกษาควรจัดประชุมอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครัง้ ซึ่งการประชุมนี้มิใช่รายงานสิ่งต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับตัวนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบเพียงอย่างเดียว แต่เป็นการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะท าให้
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มากขึ้น ดังนั้นสิ่งส าคัญที่ควรตระหนักในการจัด
ประชุมก็คือ 
      2.1 การเตรียมการโดยครูที่ปรึกษา ควรเตรียมความพร้อมก่อนการ
ประชุมในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะข้อมูลของนักเรียนแต่ละคนและกิจกรรมที่จะด าเนินการโดยก าหนด
วัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมที่ชัดเจน 
      2.2 การสื่อสาร ครูที่ปรึกษาควรระมัดระวังค าพูดที่ก่อให้เกิดความรู้สึก
ทางลบหรือต่อต้านจากผู้ปกครอง เช่น การต าหนินักเรียนหรือผู้ปกครอง การแจ้งข้อบกพร่องของ
นักเรียนในที่ประชุม ใช้ค าพูดที่แสดงถึงความเข้าใจในตัวนักเรียน แสดงถึงความห่วงใยใส่ใจของครูที่มี
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ต่อนักเรียนทุกคน และอาศัยกิจกรรมที่จะท าให้ผู้ปกครองตระหนักในความรับผิดชอบและต้องการ
ปรับปรุงหรือแก้ไขในส่วนที่บกพร่องของนักเรียน 
      2.3 การจัดกิจกรรม ในการประชุมที่จะให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการ
ประชุมนั้นจ าเป็นต้องใช้กิจกรรมต่าง ๆ โดยเริ่มด้วยการสร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้ปกครองด้วยกัน
ก่อนจึงจะมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ให้ผู้ปกครองได้แสดงความคิดเห็นซึ่งเป็นสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
      2.4 การสรุปผลและบันทึกหลักฐานการประชุม ผู้ปกครองในการประชุม
แต่ละครั้งครูที่ปรึกษาควรมีการสรุปผลและจัดท าเอกสารเป็นหลักฐานเพ่ือประโยชน์ ดังนี้ 
       2.4.1 เป็นหลักฐานในการจัดประชุมแต่ละครั้ง 
       2.4.2 เป็นข้อมูลส าหรับดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 
       2.4.3 เป็นข้อมูลส าหรับการจัดประชุมให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ปกครองในครั้งต่อไป 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ได้ให้ข้อตระหนักในการ
ด าเนินกิจกรรมทั้งสองนี้ว่า 
     1. การจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน ครูประจ าชั้นควรระมัดระวัง
ค าพูดที่ก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบหรือการต่อต้านจากผู้ปกครอง เช่น การต าหนินักเรียน 
หรือผู้ปกครอง การแจ้งข้อบกพร่องของนักเรียนในที่ประชุม 
     2. ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาควรใช้ค าพูดที่แสดงถึงความเข้าใจในตัวนักเรียน
แสดงถึงความห่วงใยความเอาใจใส่ของครูที่มีต่อนักเรียนทุกคน 
     3. ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาควรน ากิจกรรมที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้ปกครอง
ตระหนักในความรับผิดชอบและต้องการปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่บกพร่องของนักเรียนร่วมกับ
สถานศึกษา 
     4. การจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของนักเรียน ควรเป็นกิจกรรม
ที่หลากหลายตามความสนใจของนักเรียนเช่นดนตรีกีฬาศิลปะเป็นต้น 
    กระทรวงศึกษาธิการ (2552) กล่าวว่า วิธีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมพัฒนา
นักเรียนว่ามีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการได้ แต่มีกิจกรรมตามหลักส าคัญที่โรงเรียน
ต้องด าเนินการคือ 
     1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม 
     2. การเยี่ยมบ้าน 
     3. การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 
     4. การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิตและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
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    จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าการส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนเป็น
บุคคลที่มีคุณภาพเกิดความภาคภูมิใจในตนเองช่วยป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงกลุ่มมี
ปัญหากลับมาเป็นกลุ่มปกติครูที่ปรึกษาจึงควรมีการวางแผนการจัดกิจกรรม การด าเนินกิจกรรม 
และท าการประเมินผลการจัดกิจกรรมด้วยและสถานศึกษาต้องให้การการสนับสนุนส่งเสริมให้
นักเรียนทุกคนได้เรียนรู้และพัฒนาให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์โดย  
ใช้รูปแบบที่หลากหลายตามสภาพและความเหมาะสม ได้แก่ การจัดกิจกรรมโฮมรูม การประชุม
ผู้ปกครองนักเรียน การเยี่ยมบ้านนักเรียน การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิต 
    จากผลการศึกษาเพ่ือสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบด้านการส่งเสริม
นักเรียนผู้วิจัยได้ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
     1. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) เพ่ือให้ครูที่ปรึกษา 
พบกับนักเรียน 
     2. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom 
Meeting) 
     3. สถานศึกษามีการวางแผนในการเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกคน 
     4. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิต เช่น  
กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ กิจกรรมแสดงความสามารถของนักเรียน 
     5. สถานศึกษามีการประสานงานกับผู้ปกครองเพ่ือการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
  องค์ประกอบที่ 4 การป้องกันและแก้ปัญหา 
   ความหมายของการป้องกันและแก้ปัญหา 
    กรมสุขภาพจิต (2544) กล่าวว่า การป้องกันและแก้ปัญหา หมายถึง การดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนครูที่ปรึกษาควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน แต่ส าหรับนักเรียน
กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้นจ าเป็นอย่างมากท่ีต้องมีความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือ
ทั้งการป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาสังคม 
การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนของนักเรียนจึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมาก 
ในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของชุมชนสังคมและประเทศชาติต่อไป 
    กระทรวงศึกษาธิการ (2552) กล่าวว่า การป้องกันและแก้ปัญหา หมายถึง  
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียนให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจ มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะในการด ารงชีวิตและรอดพ้นจากสภาวะวิกฤตต่าง ๆ 
ได้อย่างปลอดภัย และความส าคัญว่าการพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง โดยผ่าน
กระบวนการทางการศึกษา 
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    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) กล่าวว่า การป้องกันและ
แก้ปัญหา หมายถึง การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคน 
เท่าเทียมกัน แต่ส าหรับนักเรียนเสี่ยง/มีปัญหานั้นจ าเป็นอย่างมากที่ต้องดูแลให้ความเอาใจใส่ 
อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลย
นักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนจึงเป็นภาระหน้าที่ 
มากยิ่งขึ้นและมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป 
    จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การป้องกันและแก้ปัญหา หมายถึง การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อแก้ไขปัญหาให้นักเรียนให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจ 
มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะในการด ารงชีวิต และรอดพ้นจากสภาวะวิกฤตต่าง ๆ ได้อย่างปลอดภัย 
ให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป 
   ขั้นตอนการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ได้กล่าวว่า มาตรการ 
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนมีหลายวิธี ได้แก่ การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น  
การจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา และการติดตามดูแลช่วยเหลือ ครูควรจัดกิจกรรมป้องกัน
และช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา โดยใช้เครื่องมือคือแบบบันทึกการให้ค าปรึกษา 
แบบบันทึกผลการประสานและช่วยเหลือนักเรียน แบบบันทึกการติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เป็นต้น 
    กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ได้กล่าวว่า มาตรการในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาให้กับนักเรียนที่ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้องด าเนินการมี 2 ประการ คือ 
     1. การให้การปรึกษาเบื้องต้น เป็นการให้การช่วยเหลือเพ่ือผ่อนคลายปัญหา
ให้ลดน้อยลงทั้ง ด้านความรู้สึก ความคิด และการปฏิบัติตนของนักเรียน โดยมุ่งหวังให้นักเรียนมีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดีงามหรือพึงประสงค์ ทั้งนี้ครูที่ปรึกษาจะต้องสร้างสัมพันธภาพกับ
นักเรียน เพ่ือให้นักเรียนเกิดความไว้วางใจ กล้าที่จะให้ข้อมูลที่ถูกต้อง เพ่ือครูที่ปรึกษาจะได้ให้
ค าแนะน าในการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
     2. การจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา คือ  
      2.1 การใช้กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
      2.2 การใช้กิจกรรมซ่อมเสริม 
      2.3 การใช้กิจกรรมในห้องเรียน 
      2.4 การใช้กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพื่อน 
      2.5 การใช้กิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง 
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    กรมสุขภาพจิต (2546) ได้กล่าวว่า รายละเอียดการจัดกิจกรรมการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาของนักเรียนมี ดังนี้ กิจกรรมเสริมหลักสูตร เป็นการจัดกิจกรรมนอกเวลาเรียนไม่ใช่ใน
คาบเรียน โดยส่วนใหญ่จึงเป็นเวลาเช้าก่อนเข้าแถวหรือเวลาเย็นหลังโรงเรียนเลิกแล้ว การจัดกิจกรรม
อาจจัดท าเป็นชมรม เป็นโครงการ หรือเป็นงานของโรงเรียน โดยมีครูที่ปรึกษากับนักเรียนร่วมกัน
พิจารณาเลือกกิจกรรมให้เหมาะสมกับตัวนักเรียน และความต้องการของนักเรียน โรงเรียนควรมี
กิจกรรมให้นักเรียนได้เลือกอย่างหลากหลาย ซึ่งนักเรียนอาจเข้าร่วมกิจกรรมในฐานะสมาชิก 
หรือเป็นผู้ร่วมจัดกิจกรรมหรือเป็นผู้รับผิดชอบจัดกิจกรรมเอง โดยมีครูเป็นที่ปรึกษาการที่โรงเรียน 
มีแหล่งเรียนรู้อย่างเพียงพอกับจ านวนนักเรียนที่จะใช้ศึกษาค้นคว้าเรียนรู้ด้วยตนเอง ก็จะเอ้ืออ านวย
ให้การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเป็นไปอย่างกว้างขวางมากขึ้น และหากโรงเรียนมีเทคโนโลยีทันสมัย
ก็จะจูงใจให้นักเรียนมาร่วมกิจกรรมมากข้ึนด้วย 
    จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การช่วยเหลือป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนต้อง
พิจารณาสาเหตุของปัญหาให้ครบถ้วนและหาวิธีการช่วยเหลือให้เหมาะสมกับสาเหตุนั้น ๆ  
ครูที่ปรึกษาควรจัดกิจกรรมที่หลากหลาย เนื่องจากความแตกต่างของบุคคลดังนั้นการช่วยเหลือ
นักเรียน โดยเฉพาะการให้ค าแนะน าปรึกษาจึงจ าเป็นขั้นต้นและสถานศึกษาต้องมีการศึกษาแนว
ทางการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา พิจารณาเลือกกิจกรรมเพ่ือการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา เพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน เช่น การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 
กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
    จากผลการศึกษา เพ่ือสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบด้านการการป้องกัน
และแก้ปัญหาผู้วิจัยได้ตัวบ่งชี้ดังนี้ 
     1. สถานศึกษา มีการศึกษาแนวทางการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/ 
มีปัญหา 
     2. สถานศึกษา มีการพิจารณาเลือกกิจกรรมเพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา 
     3. สถานศึกษา มีกิจกรรมเพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน เช่น 
การให้ค าปรึกษาเบื้องต้นกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
     4. สถานศึกษา มีการบันทึกข้อมูลสภาพปัญหาและวิธีการช่วยเหลือนักเรียน 
     5. สถานศึกษา มีการประสานงานกับบุคคลเพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
นักเรียน 
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  องค์ประกอบที่ 5 การส่งต่อ 
   ความหมายของการส่งต่อ 
    กรมสุขภาพจิต (2544) กล่าวว่า การส่งต่อหมายถึงการป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียนของนักเรียนตามกระบวนการในข้อ 4 คือ การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนนั้น 
อาจมีบางกรณีที่มีปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น 
ก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) กล่าวว่า การส่งต่อ 
หมายถึง การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับ
การดูแลช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น 
    จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การส่งต่อ หมายถึง การป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
นักเรียนโดยครูที่ปรึกษา เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างถูกทาง 
และรวดเร็วขึ้น การช่วยเหลือนักเรียนที่มีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญ 
เฉพาะด้าน 
   ขั้นตอนการส่งต่อ 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) กล่าวว่า การส่งต่อ 
หมายถึง การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษา ตามกระบวนการ
ป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน ในกรณีที่มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้วนักเรียน 
มีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรส่งต่อผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน กรณีที่มีเด็กมีความสามารถพิเศษหรือ 
เด็กอัจฉริยะ เด็กที่มีความต้องการพิเศษ เด็กด้อยโอกาสก็ควรส่งต่อผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้นักเรียนได้รับการส่งเสริมพัฒนาและช่วยเหลืออย่างถูกทาง 
และรวดเร็วขึ้นการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหามี 2 ลักษณะ คือ 
     1. การส่งต่อภายใน ครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูแนะแนว 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้องที่สามารถให้ความช่วยเหลือนักเรียนได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาพปัญหาและความต้องการ
ของนักเรียน 
     2. การส่งต่อภายนอก เป็นการส่งนักเรียนไปให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
หรือองค์กรที่เกี่ยวข้องได้ช่วยเหลือพัฒนานักเรียน กรณีท่ีเกินความสามารถของสถานศึกษา 
โดยครูแนะแนวหรือผู้เกี่ยวข้องเป็นผู้ด าเนินการส่งต่อและมีการติดต่อรับทราบผลการช่วยเหลือ 
เป็นระยะอย่างต่อเนื่อง การด าเนินการส่งต่ออย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
    กระทรวงศึกษาธิการ (2546) กล่าวว่า แนวทางในการส่งต่อคือการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา ตามกระบวนการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนนั้น 
อาจมีบางกรณีที่ปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น 
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ก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลือ
อย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่ง
เท่านั้น ความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากข้ึนหรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข 
    การส่งต่อแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 
     1. การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือ
นักเรียนได ้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา 
หรือฝ่ายปกครอง เป็นต้น 
     2. การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ด าเนินการ 
ส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก 
    กระทรวงศึกษาธิการ (2546) กล่าวว่า การส่งต่อนักเรียนไปพบครูอ่ืน  
เพ่ือให้การช่วยเหลือต่อไปนั้นมีแนวทางในการส่งต่อสาหรับครูที่ปรึกษา ดังนี้ 
     1. นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมไม่ดีข้ึนหรือแย่ลง แม้ว่าครูที่ปรึกษา 
จะด าเนินการช่วยเหลือด้วยวิธีการใด ๆ 
     2. นักเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือของครูที่ปรึกษา เช่น 
นัดให้มาพบแล้วไม่มาตามนัดอยู่เสมอ ให้ท ากิจกรรมก็ไม่ให้ความร่วมมือใด ๆ 
     3. ปัญหาของนักเรียนเป็นเรื่องเฉพาะด้าน เช่น เกี่ยวกับความรู้สึก 
ความซับซ้อนของสภาพจิตใจ จ าเป็นต้องได้รับการช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด และได้รับการบ าบัดทาง
จิตวิทยา ควรพิจารณาส่งต่อให้ผู้มีความรู้ความช านาญเฉพาะทางด าเนินการให้ความช่วยเหลือต่อไป 
    กรมสุขภาพจิต (2544) กล่าวว่า ในการส่งต่อนักเรียนนั้นมีแนวทางในการส่งต่อ 
ดังนี้ 
     1. ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่จะช่วยเหลือนักเรียนต่อ เพ่ือให้ทราบ
ล่วงหน้า 
     2. สรุปข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือและวิธีการ
ช่วยเหลือที่ผ่านมา รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นจากการช่วยเหลือให้ผู้ที่รับช่วงการช่วยเหลือนักเรียนทราบ 
โดยมีแบบบันทึกการส่งต่อหรือแบบประสานงานขอความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง 
     3. ครูที่ปรึกษาต้องชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึงความจ าเป็นในการส่งต่อ 
โดยใช้ค าพูดท่ีสร้างสรรค์ ระมัดระวังไม่ให้นักเรียนเกิดความรู้สึกผิดกังวลหรือโกรธ แต่ให้นักเรียนเกิด
ความรู้สึกท่ีดีจากการส่งต่อและยินดีไปพบกับครูที่จะช่วยเหลือ 
     4. ครูที่ปรึกษานัดแนะวันเวลาสถานที่นัดพบกับครูที่ช่วยเหลือนักเรียน 
และส่งต่อให้เรียบร้อย 
     5. ติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ  
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    สรุปได้ว่า การส่งต่อเป็นกระบวนการช่วยเหลือนักเรียนที่พฤติกรรมคงเดิม 
และไม่ดีขึ้น โดยครูที่ปรึกษาต้องประสานงานกับครูที่จะช่วยเหลือสรุปข้อมูลนักเรียนชี้แจงเหตุผล 
ในการส่งต่อ เพ่ือให้นักเรียนมีความรู้สึกท่ีดีและติดตามผลการช่วยเหลือซึ่งการส่งต่อมี 2 แบบ คือ 
ส่งต่อภายในและส่งต่อภายนอกไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป 
    จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การส่งต่อนักเรียน หมายถึง การป้องกันและแก้ไขปัญหา
ของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา ตามกระบวนการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการส่งต่อภายใน
โรงเรียน เช่น ฝ่ายแนะแนว ครูพยาบาล หรือฝ่ายปกครองและมีการส่งต่อภายนอกในบางกรณี  
และสถานศึกษาต้องมีการพิจารณาข้อมูลของนักเรียนที่มีปัญหา นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษแล้ว
รายงานข้อมูลนักเรียนเพ่ือติดตาม 
    จากผลการศึกษาเพ่ือสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบด้านการส่งต่อผู้วิจัยได้
ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
     1. สถานศึกษามีการพิจารณาข้อมูลของนักเรียนที่มีปัญหาเพ่ือการส่งต่อ 
     2. สถานศึกษามีการส่งต่อนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ 
     3. สถานศึกษามีผู้เชี่ยวชาญภายในโรงเรียนที่เป็นผู้รับการช่วยเหลือนักเรียน
เช่นครูแนะแนวครูพยาบาลเป็นต้น 
     4. สถานศึกษามีการรายงานข้อมูลนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญ เช่น รายงานสรุป
ประวัติของนักเรียน รายงานความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียน 
     5. สถานศึกษามีการติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนของผู้เชี่ยวชาญภายนอก
โรงเรียน 
    จากที่กล่าวมา งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความจ าเป็นอย่างมากในการ
ช่วยให้ครูประจ าชั้นและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ทราบข้อมูลด้านต่าง ๆ ของนักเรียน และสามารถคัดกรอง
นักเรียนได้อย่างถูกทิศถูกทาง และในสถานศึกษายังมีงานแนะแนวที่เป็นผู้รับผิดชอบงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยตรง โดยเป็นหน่วยงานที่ครูประจ าชั้นสามารถส่งต่อนักเรียนกลุ่มเสี่ยงที่มีปัญหา
ด้านต่าง ๆ ไปยังงานแนะแนว เป็นการส่งต่อภายในก่อนที่จะส่งต่อภายนอก ซึ่งสถานศึกษา 
ล้วนยึดหลักมาตรฐานการแนะแนว ส าหรับควบคุมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้เกิดผลสูงสุด 
    มาตรฐานการแนะแนว เป็นคู่มือที่สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทยร่วมกับ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้จัดท ามาตรฐานการแนะแนวขึ้นเพ่ือส่งเสริม
สนับสนุนการจัดบริการแนะแนว และการให้ค าปรึกษาในสถาบันการศึกษาทุกระดับ ทุกประเภท  
และทุกสังกัด ทั้งของรัฐและเอกชนจึงได้ร่วมกับสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 
ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจัดท ามาตรฐานการแนะแนวขึ้น เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพการแนะ
แนวของสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีสาระสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์หลัก 
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เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์และแนวทางการด าเนินงานของแผนยุทธศาสตร์การแนะแนวระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ 2555-2559) 
และตอบสนองพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 
    ซึ่งมาตรฐานการแนะแนวนี้ เป็นมาตรฐานที่ให้สถานศึกษาและหน่วยงานใช้เป็น
กรอบในการส่งเสริม ก ากับ ดูแล ตรวจสอบ และประเมินผลเพ่ือการประกันคุณภาพการแนะแนวให้
ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบันและตอบนโยบายของรัฐบาลในการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง 
(พ.ศ. 2555-พ.ศ. 2561) ในการพัฒนาผู้เรียนแบบองค์รวมให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์และสมดุลทุกด้าน 
ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาและให้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานมุ่งให้สถานศึกษาทุกสังกัด 
ทุกล าดับ สามารถด าเนินงานแนะแนวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    มาตรฐานการแนะแนวที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การแนะแนวระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) 
เป็นแนวทางให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้พัฒนาคุณภาพการแนะแนว และการประเมิน
งานแนะแนวประกอบด้วย 3 ด้าน มี 6 มาตรฐาน 14 ตัวบ่งชี้ 
     ด้านที่1 คุณภาพผู้เรียน 2 มาตรฐาน 5 ตัวบ่งชี้ 
     ด้านที่ 2 คุณภาพการด าเนินงานแนะแนว 3 มาตรฐาน 5 ตัวบ่งชี้ 
     ด้านที่ 3 คุณภาพการบริหารจัดการแนะแนว 1 มาตรฐาน 4 ตัวบ่งชี้ 
    ซึ่ง ด้านที่ 2 คุณภาพการด าเนินงานแนะแนว 3 มาตรฐาน 5 ตัวบ่งชี้นั้นเป็น 
มาตรฐานการแนะแนวที่สอดคล้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจน โดยในมาตรฐานที่ 4 
ของมาตรฐานแนะแนวที่ว่า สถานศึกษาจัดบริการแนะแนวและส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ซึ่งจัดอยู่ใน ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ที่ว่าด้วยการจัดบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการครอบคลุมขอบข่ายการแนะ
แนวอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง และตัวบ่งชี้ที่ 4.2 ที่ว่าด้วยการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
และในปัจจุบันนี้สถานศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนได้ด าเนินงานตามมาตรฐานการแนะแนว  
พ.ศ. 2559 และยึดมาตรฐานการแนะแนวเป็นเกณฑ์ในงานระบบดูแลช่วยเหลือและใช้มาตรฐาน 
การแนะแนวนี้เป็นกรอบในการประเมินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและใช้เป็นแนวทางในการ
จัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ 
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทาง 
 
 1. ความหมายของแนวทางการพัฒนา 
  เกี่ยวกับความหมายของการพัฒนานั้นได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลายความหมายทั้ง
ความหมายที่คล้ายคลึงกัน และแตกต่างกันซึ่งผู้วิจัยได้น ามาเสนอดังต่อไปนี้ 
   วิรัช นิภาวรรณ (2532) ได้ให้ความหมายว่า การพัฒนา หมายถึง  
การเปลี่ยนแปลงที่มีการกระท าให้เกิดข้ึนหรือมีการวางแผนก าหนดทิศทางไว้ล่วงหน้า 
และการเปลี่ยนแปลงนี้จะมีสองส่วนที่เกี่ยวข้องคือการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ
รวมทั้งจะต้องมีทิศทางที่ดีขึ้นเท่านั้น 
   ปกรณ์ ปรียากร (2538) ได้ให้ความหมายว่า การพัฒนา มาจากค าภาษาอังกฤษว่า 
Development แปลว่า การเปลี่ยนแปลงที่ละเล็กละน้อย โดยผ่านล าดับขั้นตอนต่างๆ ไปสู่ระดับท่ี
สามารถขยายตัวขึ้น เติบโตขึ้น มีการปรับปรุงให้ดีขึ้น และเหมาะสมกว่าเดิมหรืออาจก้าวหน้าไปถึงขั้น
ที่อุดมสมบูรณ์เป็นที่น่าพอใจ 
   ราชบัณฑิตยสถาน (2538) ความหมายจากรูปศัพท์ในภาษาไทย หมายถึง  
การท าความเจริญ การเปลี่ยนแปลงในทางที่เจริญขึ้น การคลี่คลายไปในทางที่ดี ถ้าเป็นกริยาใช้ค าว่า
พัฒนาหมายความว่า ท าให้เจริญ คือ ท าให้เติบโตได้ งอกงาม ท าให้งอกงามและมากขึ้น 
   สนธยา พลศรี (2547) ได้ให้ความหมายว่า การพัฒนาหมายถึง การเปลี่ยนแปลงสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งให้เกิดความเจริญเติบโตงอกงาม และดีขึ้นจนเป็นที่พึงพอใจความหมายดังกล่าวนี้เป็นที่มา
ของความหมายในภาษาไทย และเป็นแนวทางในการก าหนดความหมายอ่ืนๆ 
   จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การพัฒนา หมายถึง การเพ่ิมศักยภาพที่จะมีอิทธิพลต่อ
อนาคตท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากสภาพหนึ่งไปสู่อีกสภาพหนึ่งที่ดีกว่าเดิมอย่างเป็นระบบหรือ 
การท าให้ดีขึ้นกว่าสภาพเดิมที่เป็นอยู่อย่างเป็นระบบมีการวางแผนก าหนดทิศทางไว้ล่วงหน้า  
และการเปลี่ยนแปลงนี้จะมีสองส่วนที่เกี่ยวข้องคือการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านปริมาณ และคุณภาพ
และสิ่งแวดล้อม 
 2. ความหมายแนวทาง 
  จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องพบว่า มีนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศได้ให้
ความหมายของแนวทางไว้ ดังต่อไปนี้ 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2554) ได้ให้ความหมายไว้ว่า แนวทาง หมายถึง ทางปฏิบัติที่
วางไว้เป็นแนว 
 
 



 

 

  50 

   Good (1973) ได้ให้ความหมายไว้ว่า แบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการสร้างหรือท าซ้ าเป็นตัวอย่างเพ่ือการลอกเลียนแบบ เป็นสิ่งที่เป็นตัวแบบของสิ่งหนึ่ง 
เป็นหลักการหรือแนวคิดหรือเป็นชุดของปัจจัยหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
   Stoner and Wankel (1986) ให้ความหมายไว้ว่า การจ าลองความจริงของ
ปรากฏการณ ์เพ่ือท าให้เข้าใจความสัมพันธ์ที่สลับซับซ้อนของปรากฏการณ์ต่าง ๆ ได้ง่ายยิ่งขึ้น 
เป็นการสร้างมโนทัศน์ (Conceptualization) เกี่ยวกับชุดของปรากฏการณ์และมีจุดมุ่งหมาย 
เพ่ือท าให้เกิดความชัดเจนของนิยามความสัมพันธ์และประพจน์ที่เกี่ยวข้อง 
   จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า แนวทาง หมายถึง วิถีทาง หรือแบบอย่างของการปฏิบัติ
กระบวนการวิธีการที่ได้ศึกษาหรือพัฒนาขึ้น ใช้เป็นแบบอย่างในการด าเนินงานของหน่วยงานองค์กร
และสถานศึกษา เพ่ือน าไปปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จในการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ  
   การพัฒนาแนวทาง หมายถึง การเพ่ิมศักยภาพโดยมีการวางแผน ก าหนดทิศทาง 
ไว้ล่วงหน้า ซึ่งเป็นแบบอย่างของการปฏิบัติ มีกระบวนการที่ได้ศึกษาสิ่งต่าง ๆ ใช้เป็นแนว 
หรือแบบขององค์กรต่าง ๆ เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จ 
 3. ทฤษฎีการพัฒนา 
  Todaro (1994) สรุปเอาไว้ว่า หลังสงครามโลกครั้งที่สองเป็นต้นมา ทฤษฎีการพัฒนา 
ที่ส าคัญมีอยู่ 4 ทฤษฎี แต่ขณะเดียวกันเมื่อไม่นานมานี้ก็มีความพยายามเสนอทฤษฎีที่ 5  
เข้ามารวมทั้งหมดแล้วจึงเป็น 5 ทฤษฎี ดังนี้ 
   1. ทฤษฎีการพัฒนาตามขั้นตอน (Linear-stages Theory) ทฤษฎีนี้ยึดประเทศ
อุตสาหกรรมเป็นแม่แบบ วิเคราะห์ว่า ประเทศเกษตรกรรมส่วนใหญ่ยังไม่พัฒนาเศรษฐกิจ 
จึงพยายามวางแผนให้พัฒนาไปสู่อุตสาหกรรม โดยก าหนดเป็นขั้นตอน เช่น ทฤษฎีความเจริญเติบโต 
ของรอสทาว (Rostow’s Stages of Growth) หรือตัวแบบการออม และการลงทุนเพ่ือสร้าง 
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของฮาร์รอด และโดมาร์ (Harrod-Domar Growth Model) เป็นต้น 
   2. ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้าง (Structural-change Models)  
ทฤษฎีนี้ต้องการให้เปลี่ยนโครงสร้างจากภาคเกษตรไปเป็นภาคอุตสาหกรรม ซึ่งสามารถผลิตได้มูลค่า
มากกว่า อาจต้องมีการเคลื่อนย้ายแรงงานจากภาคเกษตรไปยังภาคอุตสาหกรรม เพ่ือดูดซับแรงงาน
ส่วนเกิน และพัฒนาเทคโนโลยีในการผลิตเช่นทฤษฎีการพัฒนาของลูอิส (Lewis Theory of 
Development) เป็นต้น 
   3. ทฤษฎีพ่ึงพาระหว่างประเทศ (International-Dependence Revolution) 
นักทฤษฎีในประเทศก าลังพัฒนาหรือมองจากจุดยืนของประเทศก าลังพัฒนา โดยเฉพาะละติน
อเมริกานั้นไม่เห็นด้วยกับทฤษฎีการพัฒนาไปสู่ความทันสมัยของตะวันตก เพราะมองว่า 
เป็นการครอบง า ซึ่งจะท าให้เกิดการพัฒนาที่พ่ึงพา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพ่ึงพาทางเศรษฐกิจและ 
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เทคโนโลยีจนมีสภาพเหมือนเป็นอาณานิคมสมัยใหม่ และยิ่งพัฒนาไปจะมีคนรวยเพียงกลุ่มน้อย 
ที่ได้รับผลประโยชน์ ปัญหาความเป็นธรรมและการกระจายรายได้จะยิ่งรุนแรงยิ่งขึ้น รวมไปถึง 
การสร้างค่านิยมในการพัฒนาในทางท่ีผิดที่ต้องพึ่งภายนอกอยู่ตลอด 
   4. ทฤษฎีเสรีนิยมใหม่ (Neoclassical Counterrevolution) ทฤษฎีนี้เกิดในช่วง
ทศวรรษ 1980 เมื่อรัฐบาลอนุรักษ์นิยมของตะวันตก ได้แก่ สหรัฐอเมริกาอังกฤษแคนาดาและ
เยอรมนีตะวันตกพร้อมใจกันรับเอาแนวคิดเสรีนิยมใหม่มาเป็นหลักในการก าหนดนโยบาย แนวคิดนี้
จะเน้นเศรษฐศาสตร์มหภาคทางด้านอุปทาน (Supply-side Macroeconomics) หมายความว่า 
สนใจการปรับปรุงทางการผลิตมากกว่าการบริโภค ขณะเดียวกันก็เน้นการแปรรูปลดขนาดของรัฐ 
ลดการวางแผนจากส่วนกลาง ลดการควบคุมและลดกฎระเบียบ แนวคิดนี้มีอิทธิพลต่อองค์การ
ระหว่างประเทศ ที่ส าคัญคือธนาคารโลกและกองทุนการเงินระหว่างประเทศหรือ IMF  
ตลอดจนองค์การระหว่างประเทศอ่ืน ๆ จึงท าให้สามารถเผยแพร่แนวคิดของการเปิดเสรี 
ไปอย่างรวดเร็ว 
   5. ทฤษฎีความเจริญเติบโตแนวใหม่ (New Growth Theory) ทฤษฎีนี้เห็นว่า 
การเปิดเสรีมีปัญหา เพราะความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจพ่ึงพิงภายนอก ขณะที่สถานการณ์
ภายนอกผันผวนยากจะคาดการณ์ได้ นอกจากนี้การเติบโตที่เกิดนั้นยังมีภาวะไม่แน่นอน ขึ้นอยู่กับ 
การเปลี่ยนแปลงของภายนอก เช่น การเคลื่อนย้ายทุนและการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ดังนั้น 
การเพ่ิมของผลผลิตมวลรวมจึงเป็นการปรับตัวระยะสั้นและอาจไม่ยั่งยืน ด้วยเหตุนี้ทฤษฎีนี้จึงหันมา
สนใจความเจริญเติบโตแนวใหม่ที่เน้นการเติบโตจากภายใน (Endogenous Growth Theory)  
และเน้นการเติบโตที่ยั่งยืน (Sustainable Growth) ซึ่งมีความสัมพันธ์โดยตรงระหว่างทุนกับแรงงาน 
ไม่ใช่เป็นเพียงการเคลื่อนย้ายทุนทฤษฎี ความเจริญเติบโตแนวใหม่จึงเน้นการใช้ทรัพยากรภายใน 
และเน้นการพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital) โดยเฉพาะลงทุนทางด้านการศึกษาการสร้าง
โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) และการวิจัยและการพัฒนา (R & D) ซึ่งเป็นทางเลือกอีก
ทางเลือกหนึ่งของการลงทุนในปัจจุบัน ทฤษฎีความเจริญเติบโตจากภายในนี้เริ่มเข้ามาทดแทนทฤษฎี
รุ่นเก่าที่เน้นการเจริญเติบโตจากภายนอก (Exogenous Growth Theory) นอกจากนี้ทฤษฎี 
ความเจริญเติบโตจากภายในยังมองว่าความเจริญเติบโตขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมเริ่มต้น (Initial 
Conditions) เช่น ระดับการศึกษา ระดับการพัฒนาของตลาดทุน และท่ีส าคัญคือแบบแผน 
การกระจายรายได้ก็มีผลต่อความเจริญเติบโตเช่นกัน เนื่องจากการกระจายรายได้มีผลท าให้คนมีทุน
ต่างกันและมีการลงทุนต่างกัน ระบบเศรษฐกิจที่มีการกระจายรายได้ดีนั้นคนลงทุนก็มากและสามารถ
ลงทุนพร้อม ๆ กันได้ จึงชักน าให้เศรษฐกิจเติบโตเข้าสู่จุดดุลยภาพที่สูงกว่าได้ 
 
 



 

 

  52 

บริบทส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
 
 สภาพทั่วไป 
  1. ที่ตั้ง  
   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ตั้งอยู่เลขที่ 354 
หมู่ที่ 2 ต าบลหัวขวาง อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม บนที่ราบสูงโคราชเป็นพื้นที่กึ่งกลาง 
ภาคอีสาน เรียกว่า สะดืออีสาน อยู่ทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือของจังหวัดมหาสารคาม ห่างจาก 
ตัวจังหวัดมหาสารคามประมาณ 28 กิโลเมตร อ าเภอโกสุมพิสัยมีพ้ืนที่ จ านวน  
827.876 ตารางกิโลเมตร  
  2. อาณาเขต 
   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 มีพื้นที่ครอบคลุม 
4 อ าเภอ 34 ต าบล 479 หมู่บ้าน มีอาณาเขตติดต่อ ดังนี้ 
    ทิศเหนือ  ติดต่อกับ อ าเภอเชียงยืน และอ าเภอกันทรวิชัย 
จังหวัดมหาสารคาม 
    ทิศตะวันออก ติดต่อกับ อ าเภอกันทรวิชัย และอ าเภอเมืองมหาสารคาม 
    ทิศใต้   ติดต่อกับ อ าเภอบรบือ อ าเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม 
    ทิศตะวันตก ติดต่อกับ อ าเภอบ้านแฮด และอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
  3. ภูมิประเทศ 
   พ้ืนที่อ าเภอโกสุมพิสัย เป็นที่ราบสูง พ้ืนที่เป็นคลื่น ลุ่ม ๆ ดอน ๆ ไม่มีภูเขา 
มีแม่น้ าชีไหลผ่าน แบ่งพ้ืนที่ออกเป็น 2 ส่วน พ้ืนที่ด้านตะวันออกเฉียงเหนือ และทิศเหนือของแม่น้ าชี 
เป็นที่ราบลุ่ม ส่วนมากเป็นดินเหนียวปนทราย ชาวบ้านเรียกว่า ขาทาม พ้ืนที่ทิศใต้และตะวันตกเฉียง
ใต้ของแม่น้ าชีบริเวณใกล้แม่น้ าเป็นที่ราบลุ่ม ดินเหนียวปนทรายเรียกว่าขาทาม แต่พ้ืนที่ที่ไกลออกไป
จากแม่น้ าชี พื้นที่ส่วนมากเป็นดินทรายแห้งแล้ง ชาวบ้านเรียกว่า ขาโคก พ้ืนที่บางส่วนจะเป็นเนินสูง
สลับกับที่ลุ่มเหมือนลูกคลื่น 
  4. สภาพการปกครองพ้ืนที่/ประชากร (ข้อมูลประชากร ณ มีนาคม 2562) 
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ตาราง 12 แสดงข้อมูลสภาพการปกครอง พ้ืนที่/ประชากร 
 

อ าเภอ 

การปกครอง 
พ้ืนที่ 

ตาราง กม. 
ประชากร 

(คน) 
ระยะ 

ห่างจาก
จังหวัด 

จ านวน
ต าบล 

จ านวน
หมู่บ้าน 

เทศบาล อบต. 

โกสุมพิสัย 28 17 231 1 17 827.876 110,935 
เชียงยืน 50 8 116 2 7 289.00 56,449 

กุดรัง 40 5 85 - 5 267.00 37,198 

ชื่นชม 75 4 47 2 2 113.00 24,693 
รวม 34 479 5 31 1,496.876 229,275 

 
 5. วิสัยทัศน์      
  พัฒนาคุณภาพการศึกษาลดปัญหาความเหลื่อมล้ ายึดหลักธรรมาภิบาลสู่มาตรฐานสากล
บนพื้นฐานตามหลักศาสตร์พระราชา 
 6. พันธกิจ   
  6.1 ส่งเสริมสนับสนุนการยกระดับคุณภาพการศึกษาก้าวไกลสู่สากล 
  6.2 เสริมสร้างโอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม บนพื้นฐาน
ศาสตร์พระราชา 
  6.3 ส่งเสริมสนับสนุนการยกระดับพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อรองรับการศึกษาต่อ 
และการมีงานท า 
  6.4 ส่งเสริมสนับสนุนการวิจัย สร้างและพัฒนาองค์ความรู้ นวัตกรรม เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาและอาชีพ 
  6.5 ส่งเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการ ตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้นด้านคุณธรรม 
ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วม 
 7. เป้าประสงค์  
  7.1 นักเรียนระดับก่อนประถมศึกษาและระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกคน มีพัฒนาการ
เหมาะสมตามวัย และมีคุณภาพ   
  7.2 ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอย่างท่ัวถึง มีคุณภาพ 
และเสมอภาค   
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  7.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะตรงตามสายงาน และมีวัฒนธรรม 
การท างานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์   
  7.4 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา มีประสิทธิภาพ และเป็นกลไก
ขับเคลื่อนการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามหลักศาสตร์พระราชา สู่คุณภาพระดับมาตรฐานสากล   
  7.5 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ท างานแบบบูรณาการ มีเครือข่ายการบริหารจัดการ 
บริหารแบบมีส่วนร่วมตามหลักธรรมาภิบาล จากทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษา กระจายอ านาจ 
และความรับผิดชอบสู่สถานศึกษา  
  7.6 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พัฒนาสื่อ เทคโนโลยี และระบบข้อมูลสารสนเทศ 
เพ่ือการบริหารจัด การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ  
 8. ยุทธศาสตร์ 
  8.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 จัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคง 
  8.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาคุณภาพผู้เรียน และส่งเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือสร้าง 
ขีดความสามารถในการแข่งขัน   
  8.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา      
  8.4 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้ 
อย่างมีคุณภาพ 
  8.5 ยุทธศาสตร์ที่ 5 จัดการศึกษาเพ่ือสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
  8.6 ยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาระบบบริหารจัดการและการมีส่วนร่วม 
 9. ข้อมูลพื้นฐานทางการศึกษา 
  ข้อมูลทั่วไป 
   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 จัดตั้งขึ้นตาประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ปรับปรุงแก้ไขการก าหนดเขตพ้ืนที่การศึกษา และก าหนดเขตพ้ืนที่
การศึกษาเพ่ิมเติม พ.ศ. 2551 ลงวันที่ 18 มกราคม 2551 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 4 กุมภาพันธ์ 
2551 จัดการศึกษา 3 ระดับ ประกอบด้วย ระดับปฐมวัย ระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นตามโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา ด าเนินการจัดการศึกษาตามนโยบายของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีอ าเภอในเขตบริการ 4 อ าเภอประกอบด้วย อ าเภอโกสุมพิสัย 
อ าเภอเชียงยืน อ าเภอกุดรัง และอ าเภอชื่นชมข้อมูลพื้นฐานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
 
 
 



 

 

  55 

ตาราง 13 แสดงข้อมูลจ านวนบุคลากร 
 

รายการ จ านวน/หน่วย 

1.ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
  1.1 หน่วยงาน/กลุ่ม 
  1.2 โรงเรียนในสังกัด 

 
10 
145 

 
กลุ่ม 

โรงเรียน 

2.ห้องเรียน 1,368 ห้อง 
3.นักเรียน 
       3.1 ก่อนประถมศึกษา 
       3.2 ประถมศึกษา 
       3.3 มัธยมศึกษาตอนต้น   

18,275 
3,925 
12,363 
1,987 

คน 
คน 
คน 
คน 

4.ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  4.1 ข้าราชการครูและบุคลากรในสังกัด 
     4.1.1 ผู้บริหาร 
       4.1.2 ครูผู้สอน 
       4.1.3 พนักงานราชการ 
       4.1.4 ลูกจ้างประจ า  
       4.1.5 ลูกจ้างชั่วคราว 
  4.2 ข้าราชการครูและบุคลากรในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
        4.2.1 ผู้บริหาร 
        4.2.2 ศึกษานิเทศก์ 
        4.2.3 บุคลากรทางการศึกษา 38 ค (2) 
        4.2.4 ลูกจ้างประจ า 
        4.2.5 ลูกจ้างชั่วคราว 

 
2,321 
145     

1,680 
27 
54 
415 

 
60 
213 
26 
1 
18 

 
คน 
คน 
คน 
คน 
คน 
คน 
 

คน 
คน 
คน 
คน 
คน 
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ตาราง 14 ข้อมูลโรงเรียนจ าแนกตามขนาด 
 

ขนาดโรงเรียน จ านวนโรงเรียน จ านวนผู้อ านวยการ จ านวนครู 

ขนาดเล็ก (1 – 499 คน) 97 97 812 

ขนาดกลาง (500 – 1,499 คน) 46 46 708 
ขนาดใหญ่ (1,500 – 2,499 คน) 1 1 75 

ขนาดใหญ่พิเศษ (2,500 คนข้ึนไป) 1 1 85 

รวม 145 145 1,680 

 
  การด าเนินระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
มหาสารคาม เขต 3 
   วัตถุประสงค์ 
    1. เพ่ือให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและโรงเรียนในสังกัดมีระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยมีกระบวนการ วิธีการ และเครื่องมือที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานสามารถ
ตรวจสอบได้ 
    2. เพ่ือส่งเสริมให้ครูประจ าชั้น ครูที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง 
ชุมชน หน่วยงาน และองค์กรภายนอกมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    3. เพ่ือให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพ
เป็นคนที่สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 
   ขอบข่ายการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    1. นักเรียนทุกคนได้รับการดูแลช่วยเหลือ 
    2. ด าเนินการทั้งส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน และแก้ไข 
    3. การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนในโรงเรียนทั้งผู้บริหาร ครูผู้สอน ผู้ปกครอง 
ชุมชน หน่วยงานและองค์กรที่เก่ียวข้อง 
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ตาราง 15 ปฏิทินการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ประจ าปีการศึกษา 
2562 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต3 

 

ที ่ แนวทางการด าเนินงาน 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หมายเหตุ 

1 จัดประชุมผู้ปกครองชั้น
เรียน (Classroom 
Meeting) ครั้งที่ 1 

พ.ค.-ส.ค.62 ก าหนดจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน ครั้งที่ 1 
-สถานศึกษาสร้างเครือข่ายผู้ปกครองนักเรียน 
ระดับห้องเรียน ระดับชั้น ระดับโรงเรียน 
- รายงานการจัดกิจกรรมให้ สพป.มค.3 
ทราบ 

2 จัดกิจกรรมเยี่ยมบ้าน
นักเรียน ครั้งที่ 1 

มิ.ย.-ส.ค.62 -ก าหนดจัดกิจกรรม สัปดาห์เยี่ยมบ้าน
นักเรียน 

3 ประกวดคัดเลือก
สถานศึกษาดีเด่นในการ
ด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (ระดับ
เขตพ้ืนที่) 

เม.ย-พ.ค.62 - สถานศึกษาส่งแบบรายงานผลการบริหาร 
โครงการและการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
(ส่ง สพป.มค.3) 

4 คัดเลือกสถานศึกษาดีเด่น
ในการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

พ.ค.-มิ.ย.62 แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือก
สถานศึกษาระดับเขตพ้ืนที่ 

5 คัดกรองนักเรียน
รายบุคคลด้านต่าง ๆ เป็น
กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง 

ก.ค.-ส.ค.62 - คัดกรองนักเรียนด้านต่างๆรายงานผลการ
คัดกรองให้ สพป.มค.3 ทราบ 

6 จัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนา 
ป้องกัน และช่วยเหลือ
นักเรียนตามผลการคัด
กรองนักเรียนด้านต่าง ๆ 

ก.ย.-ต.ค.62 - น าผลการคัดกรองนักเรียนด้านต่าง ๆ  
มาจัดกิจกรรมส่งเสริมฯ 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ที ่ แนวทางการด าเนินงาน 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หมายเหตุ 

7 จัดประชุมผู้ปกครองชั้น
เรียน (Classroom 
Meeting) ครั้งที่ 2 

ม.ค. 63 ก าหนดจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 
(Classroom Meeting) ครั้งที ่2 
- รายงานการจัดกิจกรรมให้ สพป.มค.3 
ทราบ 

8 จัดกิจกรรมเยี่ยมบ้าน
นักเรียน ครั้งที่ 2 

ธ.ค.62-ม.ค. 63 -ก าหนดจัดกิจกรรม สัปดาห์เยี่ยมบ้าน
นักเรียน 
ครั้งที่ 2  รายงานการเยี่ยมบ้านนักเรียนให้ 
สพป.มค.3 ทราบ 

9 สรุปรายงานผลการ
ด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน สิ้นปี
การศึกษา 2562 

ก.พ.- มี.ค.63 - รายงานให้ สพป.มค.3 ทราบ 

 
  การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายและบรรลุผล
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกส่วนในสังคม และเพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีคุณภาพการประสานงานและการสร้างความ
ร่วมมือร่วมใจในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญยิ่งซึ่งส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
สถานศึกษาควรประสานความร่วมมือทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน เช่น กรมสุขภาพจิต  
ศูนย์อนามัยเขต ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด/อ าเภอ โรงพยาบาล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
กระทรวงมหาดไทยกระทรวงกลาโหม กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม สื่อมวลชน ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติองค์กรเอกชน องค์กรอิสระ ซึ่งมีความสามารถ ให้การสนับสนุนและให้ความร่วมมือได้
เป็นอย่างดี 
 
 
 
 



 

 

  59 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
  เชาวลิต จินดารัตน์ (2551) ได้ศึกษา การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาระยอง เขต 2 เพ่ือศึกษาการด าเนินงานเปรียบเทียบ
การด าเนินงานจ าแนกตามต าแหน่งและขนาดของโรงเรียน และเสนอแนวทางการพัฒนาตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาระยอง เขต 2 ใช้แบบสอบถาม
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สรุปได้ว่า การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมรายด้านและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
พิจารณาเป็นรายด้านเรียงจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการป้องกันและ
แก้ไขปัญหานักเรียนมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านการส่งเสริมนักเรียนและการคัดกรองนักเรียน
ตามล าดับ ผลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในการด าเนินตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า 
ประสบผลส าเร็จอยู่ในระดับดี เพราะโรงเรียนได้ด าเนินการเป็นกระบวนการตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนตามขั้นตอนง่าย ๆ ไม่ซับซ้อน โดยจัดให้ควบคู่ไปกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรสถานศึกษา 
  พัชราภรณ์ เดชสุภา (2551) ได้ศึกษา ปัญหาการด าเนินงานจัดระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอ าเภอคลองหาด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
สระแก้ว เขต 1 เพ่ือศึกษาปัญหาการด าเนินงานจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครู เปรียบเทียบ
ปัญหาการด าเนินงานจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูระหว่างความคิดเห็นครูประจ าชั้น
ประถมศึกษาช่วงชั้นที่ 1 และครูประจ าชั้นประถมศึกษาช่วงชั้นที่ 2 และเปรียบเทียบปัญหา 
การด าเนินงานจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูระหว่างครูผู้มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
ต่ ากว่า 5 ปี และตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า  
ปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และรายด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับปัญหา
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งต่อ 
ด้านการส่งเสริมนักเรียน และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ปัญหาแต่ละด้านเรียงล าดับ
ปัญหาจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล คือ  
ความหลากหลายของวิธีการที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ความสะดวกในการ
เดินทางเยี่ยมบ้านนักเรียนของครูประจ าชั้น และการจัดสรรเวลาในการเยี่ยมบ้านนักเรียนของครู
ประจ าชั้น ด้านการคัดกรองนักเรียน คือ ความถูกต้องของผลการวิเคราะห์พฤติกรรมนักเรียน 
ในการแบ่งกลุ่มนักเรียน ความชัดเจนของตัวชี้วัดที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มนักเรียน  
และความเป็นมาตรฐานของการแบ่งกลุ่มนักเรียนในโรงเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน คือ  
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ความสนใจของผู้ปกครองในการประชุมร่วมกับโรงเรียน เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงพฤติกรรม
นักเรียน ความสอดคล้องระหว่างนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนานักเรียนกับแนวทางการจัด
กิจกรรมก่อนเรียน (Home Room) และความต่อเนื่องในการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน  
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน คือ ความเหมาะสมของกิจกรรมที่สอดคล้องกับลักษณะ
ปัญหาของนักเรียนที่ใช้ในการให้ค าปรึกษาของครูที่ปรึกษา และการให้ความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้อง 
ในการแก้ไขปัญหาและด้านการส่งต่อ คือ ความพอเพียงของเวลาเพ่ือการแก้ไขปัญหานักเรียนที่ได้รับ
การส่งต่อ ความมีทักษะของครูฝ่ายปกครองในการแก้ไขปัญหานักเรียนที่ส่งต่อและความสม่ าเสมอใน
การติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนของครูประจ าชั้น 
  ไพรินทร์ โฉมพูดดี (2551) ได้ศึกษา การพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนบ้านน้ าสวยวิทยา อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย โดยมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือการ
พัฒนาการด าเนินงานตามระบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านน้ าสวยวิทยา อ าเภอ 
สระใคร จังหวัดหนองคาย ให้ดียิ่งขึ้น พบว่า ตามขั้นตอนการปฏิบัติงานวิจัย 4 ขั้นตอน ภายใต้ 
กรอบการด าเนินงานกิจกรรมตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 กิจกรรม คือ 1) กิจกรรมใน
ห้องเรียน 2) กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพื่อน 3) กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง 4) กิจกรรมตรวจสอบแผน  
5) กิจกรรมสังเกตการณ์ปฏิบัติงานผลปรากฏว่าในวงรอบที่ 1 ได้ศึกษาค้นคว้าร่วมกันระดมสมอง 
เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและวิธีแก้ไขร่วมกันก าหนดกิจกรรม เพ่ือใช้ในการพัฒนาและด าเนินงานกิจกรรม
ทั้ง 5 กิจกรรม ได้ติดตามสถิติกลุ่มเสี่ยงจาก 12 คน เหลือ 4 คน คิดเป็น 33.33 % วงรอบที่ 2  
ได้ปรับปรุงกิจกรรมเพ่ือใช้ในการพัฒนานักเรียนโดยใช้กิจกรรมในการพัฒนาทั้ง 5 กิจกรรม 
และปรับปรุงกิจกรรม เพ่ือใช้ในการพัฒนานักเรียนโดยใช้กิจกรรมในการพัฒนาทั้ง 5 กิจกรรม 
และปรับเปลี่ยนในกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพื่อนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น พบว่า กลุ่มเสี่ยงลดลงเหลือเพียง 
1 คน 
  รัตนาพร พลลาภ (2551) ได้ศึกษา การพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนมุกดาหาร อ าเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนมุกดาหาร อ าเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร ใช้แบบ
ประเมินความคิดเห็นและแบบตรวจสอบรายการการนิเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการศึกษา
ค้นคว้า พบว่า การพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้หลักการพัฒนาด้วย
กลยุทธ์การประชุมปฏิบัติการและการนิเทศแบบมีส่วนร่วม ท าให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีพัฒนาการใน
การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือนักเรียนได้ดีขึ้น และมีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบดีขึ้น ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนจะบรรลุเป้าหมายยิ่งขึ้นเมื่อได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่าย โดยเฉพาะ 
ฝ่ายบริหารต้องให้ความสนใจเอาใจใส่ให้มีการด าเนินการเป็นระบบ 
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  เสถียร ทามัง (2551) ได้ศึกษา การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
เทศบาลวังศรีปิงเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนเทศบาลวังศรีปิงเมือง และศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของคณะครูโรงเรียนเทศบาลวังศรีปิงเมือง ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า คณะครูได้ปฏิบัติเกือบทุกงานโดยใช้แบบประเมินพฤติกรรม (SDQ)  
ได้เยี่ยมบ้านวางแผนการคัดกรองนักเรียนจัดกิจกรรมส่งเสริมอาชีพให้ความรู้ครูในการให้ค าปรึกษา
เบื้องต้นแก่นักเรียน ให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือนักเรียนเชิญผู้ปกครองมารับทราบถึง 
ความจ าเป็นในการส่งต่อปัญหาและข้อเสนอแนะ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล คือ ผู้ปฏิบัติ
ขาดความเข้าใจการใช้เครื่องมือ นักเรียนมีจ านวนมากท าให้ดูแลไม่ท่ัวถึง ครูผู้สอนเวียนสอน 
หลายห้องจึงจ านักเรียนไม่ได้ การท างานควรเป็นทีมและมีระบบการท างานที่สมบูรณ์ ด้านการ 
คัดกรอง คือ ขาดการประชุมกันอย่างต่อเนื่อง ครูแนะแนวไม่รู้ภูมิหลังนักเรียนเท่ากับครูประจ าชั้น 
ผลการสรุปการคัดกรองนักเรียนควรเป็นระบบและมีการดูแลอย่างต่อเนื่อง ด้านการส่งเสริมนักเรียน
คือ การจัดกิจกรรมการแนะแนวมีนักเรียนน้อย ครูผู้สอนควรส่งเสริมให้นักเรียนท ากิจกรรมต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการแนะแนวเพ่ิมเติม ด้านการป้องกันและแก้ปัญหาคือ ศึกษาปัญหาไม่มีความชัดเจน 
ไม่เป็นระบบ ควรมีการประชุมร่วมกันเพื่อวางแผนป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้นและแก้ไขปัญหา 
และด้านการส่งต่อนักเรียนคือนักเรียนมีปัญหาซับซ้อนเกินความสามารถท่ีจะช่วยเหลือได้ 
ความร่วมมือในทีมมีน้อยการส่งต่อมีปัญหาแต่ไม่แจ้งผลกลับมายังครูประจ าชั้น 
  พัฒนศักดิ์ ภูมิโคกรักษ์ (2552) ได้ศึกษา การพัฒนาการด าเนินงานตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านซับพลู อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา โดยมีจุดมุ่งหมาย 
เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านซับพลู อ าเภอด่านขุนทด 
จังหวัดนครราชสีมา ผลปรากฏว่า ภายหลังการพัฒนาวงรอบที่ 1 โดยใช้กลยุทธ์ในการพัฒนา คือ 
การประชุมปฏิบัติการและการนิเทศแบบมีส่วนร่วม พบว่า ครูบุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจ
ในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง  
5 องค์ประกอบ แต่ยังมีปัญหาอยู่ส่วนหนึ่ง นั่นคือ ครูที่ปรึกษาประจ าชั้นเรียนบางคนยังขาด 
ความมัน่ใจในการปฏิบัติงานบางขั้นตอน จึงใช้กลยุทธ์การประชุมปฏิบัติการและนิเทศแบบมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาต่อในวงรอบที่ 2 ซึ่งได้ประสานความร่วมมือกับผู้บริหารโรงเรียนแล้วแจ้งให้บุคลากร 
ที่จะพัฒนาทราบถึงก าหนดการในการด าเนินงาน ตลอดทั้งความมุ่งหมายในการด าเนินการท าให้ 
ครูทีป่รึกษาประจ าชั้นเรียนเข้าใจมั่นใจในการปฏิบัติงานมีการนิเทศติดตามอยู่เสมอและเป็นระบบ
ช่วยเหลือนักเรียนของครูประจ าชั้น 
  วีรพงษ์ เจริญไชย (2552) ได้ศึกษา สภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยมีความมุ่งหมาย
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คือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสกลนคร เขต 2 2) เพ่ือเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสกลนคร เขต 2  
ตามความคิดเห็นของข้าราชการครูที่มีเพศต่างกัน 3) เพ่ือเปรียบเทียบสภาพและปัญหา 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสกลนคร
เขต 2 ตามความคิดเห็นของข้าราชการครูที่มีภาระงานสอนต่างกัน 4) เพ่ือเปรียบเทียบสภาพและ
ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
สกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของข้าราชการครูที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน 5) เพ่ือหา
แนวทางพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสกลนคร 
เขต 2 ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมพบว่า 
มีสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับมากปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวม 
พบว่า มีสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อยสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่มีเพศภาระงานสอนและประสบการณ์แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
โดยรวมและรายด้านเกี่ยวกับสภาพการช่วยเหลือนักเรียนไม่แตกต่างกัน ปัญหาการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสกลนคร เขต 2 ของผู้บริหาร 
และครูที่มี เพศภาระงานสอนแตกต่างกันและประสบการณ์แตกต่างกันมีความคิดเห็นโดยรวม 
และรายด้านไม่แตกต่างกันแนวทางพัฒนาสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนคือด้านการคัดกรองนักเรียนด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนด้านการส่งต่อ 
  สุทธิรัตน์ หัตถกิจ (2552) ได้ศึกษา ปัญหาและแนวทางแก้ไขการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า  
1) ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
สระแก้ว เขต 1 โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับปานกลางเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมาก 
ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการส่งต่อรองลงมา คือ ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคล ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และด้านการส่งเสริมนักเรียน  
2) การเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1 จ าแนกตามเพศของครูที่ปรึกษาโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน 
โดยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยครูที่ปรึกษาเพศชายมีปัญหาการด าเนินงานมากกว่าครูเพศ
หญิงเมื่อจ าแนกตามประเภทโรงเรียน พบว่า โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยโรงเรียนขนาดกลางมีปัญหาการด าเนินงานมากกว่าโรงเรียนขนาดเล็กและ
ขนาดใหญ่ 3) ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน พบว่า สามารถปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานได้โดยการอบรมสร้างความรู้ 
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ความเข้าใจแก่ครูที่ปรึกษาสร้างความตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่ายประสานความร่วมมือ
จากทุกส่วนที่เกี่ยวข้องมีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและขั้นตอน 
  ศศิวิมล หอมนวล (2553) ได้ศึกษา ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบนพื้นที่ 
เกาะกูดอ าเภอเกาะกุดสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตราดผลการวิจัยพบว่า 1) ปัญหาโดยรวม
เกิดจากการขาดความรู้ความเข้าใจเทคนิคและวิธีการในการจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
การจัดกิจกรรมพัฒนาและส่งเสริมกิจกรรมการเรียน และการแก้ไขปัญหานักเรียนของครูที่ปรึกษา  
2) แนวทางการแก้ไขและพัฒนาครูที่ปรึกษาให้ความส าคัญในการจัดท าข้อมูลนักเรียนจัดระบบ 
ในการจัดท าระเบียนสะสมของนักเรียนแต่ละบุคคลให้มีความถูกต้องชัดเจนและเป็นปัจจุบัน  
ผู้บริหารโรงเรียนควรสนับสนนุให้ครูที่ปรึกษาเข้าร่วมอบรมเรื่องระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เพ่ือให้ครูที่ปรึกษามีความพร้อมในการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน ครูที่ปรึกษาควรสร้าง 
ความศรัทธาน่าเชื่อถือต่อตนเองให้นักเรียน ครูที่ปรึกษาต้องใช้ทักษะกระบวนการอย่างหลากหลาย
เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้กับนักเรียนเต็มใจยอมรับการถูกส่งต่อเพ่ือรับการช่วยเหลือ 
  ฐานิยา งามศิริ (2553) ได้ศึกษา การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวม 
อยู่ในระดับดีมากเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยการเรียงค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหานักเรียน ด้านการส่งต่อและด้านการส่งเสริมนักเรียน ตามล าดับ 2) ครูที่ปรึกษา 
ที่สังกัดขนาดโรงเรียนต่างกันมีการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมและรายด้านแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและการป้องกันและ
แก้ไขปัญหานักเรียนแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ โดยครูที่ปรึกษาที่สังกัดโรงเรียน 
ขนาดใหญ่มีการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากกว่าครูที่ปรึกษาท่ีสังกัดโรงเรียนขนาดเล็ก
และขนาดกลางทั้งโดยรวมและรายด้าน 3) ครูที่ปรึกษาท่ีอยู่ในโรงเรียนที่มีท่ีตั้งต่างกันมีการบริหาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ยกเว้นด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติโดยครูที่ปรึกษา 
ที่มีท่ีตั้งโรงเรียนอยู่ในเมืองมีความคิดเห็นต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากกว่า 
ครูที่ปรึกษาท่ีมีที่ตั้งโรงเรียนอยู่ในเขตนอกเมือง 
  ประภาส นาคประวัติ (2553) ได้ศึกษา การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนที่เปิดสอนในช่วงชั้นที่ 1-3 ในเขตอ าเภอสอยดาวสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
จันทบุรีเขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมพบว่า 
อยู่ในระดับปานกลาง 2) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจ าแนกตามสถานภาพ 
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โดยรวมพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนกับครูผู้สอนมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ
โดยรวม ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนกับผู้แทนผู้ปกครองนักเรียนมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนกับ
ผู้แทนผู้ปกครองนักเรียนมีความคิดเห็นแตกต่างกันทางสถิติที่ .05 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียนผู้บริหารและครูผู้สอนกับผู้แทนผู้ปกครองนักเรียนมีความเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ .05 ด้านการคัดกรองนักเรียนครูผู้สอนและผู้แทนผู้ปกครองนักเรียนมีความคิดเห็นแตกต่างกัน
ทางสถิติท่ี .05 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนผู้บริหารและครูผู้สอนกับผู้แทนนักเรียน
รวมทั้งผู้บริหารโรงเรียนกับครูผู้สอนมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
  ชวน สุขเจริญ (2553) ได้ศึกษา ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาอ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัญหาการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยรวมมีปัญหา 
อยู่ในระดับมาก 2) เปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับ 
ชั้นมัธยมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามประเภทของโรงเรียนแตกต่างกัน 
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 3) เปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาในอ าเภอบางละมุงจังหวัดชลบุรีจ าแนกตามประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
  วีระศักดิ์ จันทะรัตน์ (2553) ได้ศึกษา การน าเสนอรูปแบบการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานช่วงชั้นที่ 3 และช่วงชั้นที่ 4 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานช่วงชั้นที่ 3 และช่วงชั้นที่ 4 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 2) เพ่ือออกแบบรูปแบบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานช่วงชั้นที่ 3 และช่วงชั้นที่ 4 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาศรีสะเกษ  
เขต 1 และ 3) เพ่ือน าเสนอรูปแบบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานช่วงชั้นที่ 3 และช่วงชั้นที ่4 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาศรีสะเกษ เขต 1  
สามารถสรุปผลการวิจัยตามองค์ประกอบ 5 ด้านได้ดังนี้ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
ด าเนินการโดยการประเมินพฤติกรรมการจัดท าระเบียนสะสมการวัดแววนักเรียนการเยี่ยมบ้าน
นักเรียนการสังเกตพฤติกรรมนักเรียนการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียนการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
การสอบถามนักเรียนและเพ่ือนนักเรียนการทดสอบและการศึกษาเอกสารหลักฐานต่าง ๆ  
ปัญหาและอุปสรรคคือนักเรียนแลผู้ปกครองให้ข้อมูลที่ไม่ตรงกับความเป็นจริงและครูออกเยี่ยมบ้าน
นักเรียนไม่ครบ ท าให้ข้อมูลคลาดเคลื่อน แนวทางแก้ไขคือ ชี้แจงท าความเข้าใจกับครูนักเรียนและ
ผู้ปกครองให้เห็นความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) ด้านการคัดกรองนักเรียนด าเนินการ
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โดยการสรุปการคัดกรองนักเรียนจากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมาสรุปตามเกณฑ์การคัดกรอง
นักเรียนแล้วแบ่งนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหาปัญหา 
และอุปสรรคคือผู้ปกครองและนักเรียนไม่ยอมรับการแบ่งกลุ่มแนวทางแก้ไขคือชี้แจงท าความเข้าใจ
กับผู้ปกครองและนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมนักเรียนและพัฒนาด าเนินการโดยใช้กิจกรรมต่าง ๆ 
และส่งเสริมและพัฒนา โดยใช้โครงการปัญหาและอุปสรรคคืองบประมาณในการด าเนินงาน 
แนวทางแก้ไข คือ ระดมทุนและทรัพยากรจากผู้ปกครองชุมชนหน่วยงานต่าง ๆ 4) ด้านการป้องกัน
และแก้ไขด าเนินการโดยใช้กิจกรรมรวมกลุ่มและป้องกันแก้ไขเป็นรายบุคคลปัญหาและอุปสรรค คือ 
งบประมาณในการด าเนินงานแนวทางแก้ไข คือ ระดมทนุและทรัพยากรจากผู้ปกครองชุมชน
หน่วยงานต่าง ๆ 5) ด้านการส่งต่อด าเนินการสองแบบ คือ ส่งต่อภายในสถานศึกษาโดยครูที่ปรึกษา
ส่งต่อครูที่สามารถช่วยเหลือนักเรียนได้และส่งต่อภายนอกสถานศึกษา โดยโรงเรียนหรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายส่งต่อผู้เชี่ยวชาญหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายนอกสถานศึกษา ปัญหาและอุปสรรคคือ 
นักเรียนและผู้ปกครองบางคนไม่ยินยอมที่จะถูกส่งต่อ แนวทางแก้ไขคือ ชี้แจงท าความเข้าใจถึง 
ความจ าเป็นและผลที่จะได้รับ 
  สุดาพรรณ กาละพงษ์ (2553) ได้ศึกษา ปัญหาและแนวทางแก้ไขการด าเนินงานของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 5 โดยมีจุดมุ่งหมายดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5  
2) เพ่ือศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ผลการวิจับพบว่า 1) ปัญหา 
การด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 2) ปัญหา 
การด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จ าแนกตามระดับช่วงชั้นของครูที่ปรึกษาประสบการณ์การท างานและ
ขนาดโรงเรียนแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 3) แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 5 ครูที่ปรึกษาได้เสนอแนวคิดว่า โรงเรียนควรหาวิธีการประสานกันระหว่างครูที่ปรึกษากับ
ผู้ปกครองนักเรียน เช่น การประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) ควรจัดเวลา 
และความสะดวกให้ครูในการเยี่ยมบ้านนักเรียนอย่างเหมาะสม ในระเบียนสะสมควรมีข้อมูลนักเรียน
ครบทุกด้าน การจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและครูที่ปรึกษาควรให้
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ความส าคัญในการจัดกิจกรรมก่อนเรียน (Home Room) และครูที่ปรึกษาควรแสวงหาวิธีการร่วมมือ
จากนักเรียนในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
  วีระพงษ์ วันทา (2555) ได้ศึกษา ผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ข้าราชการครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 (อุบลราชธาน–ี
อ านาจเจริญ) โดยมีวัตถุประสงค์ คือ เพ่ือศึกษาผลการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ตามความคิดเห็นของข้าราชการครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 29 (อุบลราชธานี–อ านาจเจริญ) และเพ่ือเปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนตามความคิดเห็นของข้าราชการครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 29 (อุบลราชธาน–ีอ านาจเจริญ) จ าแนกตามต าแหน่งและขนาดของโรงเรียน 
สรุปผลได้ดังนี้ 1. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของข้าราชการครูในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 (อุบลราชธาน–ีอ านาจเจริญ) จ าแนกตามสถานภาพ
บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา ครูแนะแนว และครูที่ปรึกษา โดยรวมมีผลการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมาก 2. ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของข้าราชการ 2.1 ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 29 (อุบลราชธาน–ีอ านาจเจริญ) 2.2 ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของข้าราชการครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 29 (อุบลราชธานี–อ านาจเจริญ) จ าแนกตามต าแหน่งโดยรวมมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2.3 ความคิดเห็น
ต่อการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของข้าราชการครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 (อุบลราชธานี–อ านาจเจริญ) จ าแนกตามขนาดของ
สถานศึกษาโดยรวมมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่แตกต่างกัน 
  สมคะเน พิสัยพันธ์ (2555) ได้ท าการศึกษา การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่
ชุมชนมีส่วนร่วมส าหรับโรงเรยีนขนาดเล็กมีจุดมุ่งหมาย 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหา 
และความต้องการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ชุมชนมีส่วนร่วมส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก  
2) เพ่ือพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ชุมชนมีส่วนร่วมส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กและ 
3) เพ่ือศึกษาการได้รับประโยชน์ของนักเรียนจากระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ชุมชนมีส่วนร่วม
ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ สภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการด าเนิน
โครงการของโรงเรียนเกี่ยวกับการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ ยังขาดการประสานงาน 
ที่ต่อเนื่องระหว่างโรงเรียนและชุมชน ผู้ปกครองมีส่วนร่วมน้อยมาก การจัดกิจกรรมต่าง ๆ มักจะเกิด
จากการด าเนินการโดยครูเท่านั้น นักเรียนไม่มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น งบประมาณในการ
ด าเนินโครงการเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีจ านวนไม่เพียงพอ ความต้องการของผู้มีส่วน
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ร่วมเก่ียวกับการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย ผู้มีส่วนร่วมมีความต้องการที่จะ
เข้ามามีส่วนร่วม มีความต้องการที่จะอาสาสมัครเป็นคณะกรรมการ มีความต้องการที่จะร่วม
แก้ปัญหานักเรียนในทุกเรื่อง ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ชุมชนมีส่วนร่วมส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก 
ประกอบด้วยกระบวนการดังต่อไปนี้ 1) การเยี่ยมบ้านนักเรียนและส ารวจข้อมูลนักเรียนร่วมกับชุมชน 
2) การวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกับชุมชน 3) การแยกนักเรียนเป็นรายบุคคลร่วมกับชุมชนด้านการเรียน
ด้านสภาพร่างกายจิตใจและด้านสภาพครอบครัว 4) การจัดท าโครงการกิจกรรมส่งเสริมและแก้ไข
ปัญหาร่วมกับชุมชน 5) การด าเนินโครงการกิจกรรมส่งเสริมการแก้ไขปัญหาร่วมกับชุมชน  
6) การสรุปประเมินผลโครงการร่วมกับชุมชนและ 7) การเยี่ยมบ้านนักเรียนอีกครั้งหนึ่งและประโยชน์
ที่นักเรียนได้รับจากระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ชุมชนมีส่วนร่วมส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก คือ 
ประโยชน์ด้านผลการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังการด าเนินการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนที่ชุมชนมีส่วนร่วมโดยรวมมีการพัฒนาขึ้นจากนักเรียนที่มีผลการเรียนดี หลังการพัฒนาฯ
จ านวนนักเรียนมีผลการเรียนดีเพ่ิมขึ้น นักเรียนที่มีผลการเรียนปานกลางหลังการพัฒนาจ านวน
นักเรียนที่ผลการเรียนปานกลางลดลง และนักเรียนที่มีผลการเรียนอ่อนหลังการพัฒนาฯ จ านวน
นักเรียนที่มีผลการเรียนอ่อนลดลง ประโยชน์ด้านผลการพัฒนาด้านสุขภาพร่างกายจิตใจ 
และความประพฤตินักเรียนของนักเรียนหลังการด าเนินการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ที่ชุมชนมีส่วนร่วมสามารถลดปัญหาด้านสุขภาพร่างกายจิตใจและความประพฤติของนักเรียนลง 
ประโยชน์ด้านผลการพัฒนาด้านครอบครัว สภาพเศรษฐกิจ และการคุ้มครองนักเรียน 
หลังการด าเนินการพัฒนา ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ชุมชนมีส่วนร่วมไม่มีนักเรียนมีปัญหาด้าน
ครอบครัวสภาพเศรษฐกิจและการคุ้มครองนักเรียน 
  อรชุน กิตติโสภาลักษณ์ (2555) ได้ท าการศึกษา ปัญหาและข้อเสนอแนะการด าเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยมีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศึกษาปัญหา
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันช่วยเหลือและ
แก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อ 2) เพ่ือเปรียบเทียบการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ทั้ง 5 ด้าน ของครูที่ปรึกษาจ าแนกตามเพศประสบการณ์การท างานระดับช่วงชั้นที่สอนและขนาดของ
โรงเรียน 3) เพ่ือน าเสนอข้อเสนอแนะในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะ
ของผู้เชี่ยวชาญผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) ปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ครูที่ปรึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรีเขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลางพิจารณาเป็นรายด้านเรียงจากค่าเฉลี่ย 
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มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งต่อ  
ด้านการส่งเสริมนักเรียน และด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาตามล าดับ 2) ปัญหา 
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ 
การท างาน ระดับช่วงชั้นที่สอน และขนาดของโรงเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 (*p < .05) ส่วนประสบการณ์การท างานแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 3) ผลการ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจ านวน 3 ท่าน พบว่า  
แนวทางพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนควรสร้างความตระหนักให้ครูเห็นความส าคัญของ 
การเยี่ยมบ้านนักเรียน มีโครงการ ก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ โดยวัตถุประสงค์และ 
แนวทางการด าเนินงานต้องครอบคลุมทั้ง 5 ด้าน เน้นการท างานเป็นทีมและการบริหารงานแบบมี
ส่วนร่วม โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีวิสัยทัศน์ในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างกระชับฉับไว ไม่รีรอที่จะแก้ปัญหา และกล้าเผชิญความจริงกับยุคสังคมปัจจุบัน 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Jeter (2003) ได้ศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับการใช้ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในการตัดสินใจของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นในเขตเมือง วิธีการศึกษาอาศัยงานวิจัยที่ผ่านมาซึ่งใช้ความรู้สึกท่ี
เกิดข้ึนเองในการตัดสินใจ การท าสรุปย่อทฤษฎีการตัดสินใจแบบคลาสสิค เพ่ือใช้เป็นสารสนเทศท่ี
เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมของเมือง และการศึกษาระดับมัธยมศึกษาก็ได้น ามารวบรวมไว้ด้วยใช้
กรอบการจัดองค์กร 4 กรอบ ของ Bolman และ Deal เป็นกรอบแนวความคิดแล้ววิเคราะห์ 
การตัดสินใจจากความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเองตามที่รับรู้ ซึ่งผู้ร่วมวิจัยที่เป็นผู้บริหาร จ านวน 10 คน 
ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง วารสารทางวิชาการด้านการตัดสินใจและตัวอย่างการเขียน 
เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล ท าการตรวจสอบและจ าแนกการตัดสิน จ านวน 143 เรื่องผลการศึกษาพบว่า 
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นในเขตเมืองรับรู้การตัดสินใจจากความรู้สึกที่เกิดขึ้นเองในด้าน
เป้าหมาย การแบ่งแรงงาน ความต้องการของมนุษย์บุ คลิกภาพและการจัดองค์กร ความเคลื่อนไหว
ด้านมนุษยสัมพันธ์ การร่วมกันจัดตั้งอ านาจและการตัดสินใจ 
  Massare (2004) ได้ศึกษา พฤติกรรมนักเรียนเกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยเครื่องแต่งกาย
ของนักเรียน ผู้บริหาร ครูและผู้ปกครอง ในการสวมเครื่องแบบโรงเรียน จากการศึกษาเอกสารส าคัญ
เกี่ยวกับนักเรียนในด้านวินัยการเข้าเรียนและตามนโยบายเครื่องแบบโรงเรียน จากแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) ส ารวจผู้บริหาร จ านวน133 คน  
ครูและผู้ปกครอง จ านวน 1,336 คน กลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม คือ ผู้บริหาร ครู และผู้ปกครอง พบว่า 
โดยภาพรวมโรงเรียนที่ท าการศึกษาที่มีนโยบายเกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยเครื่องแต่งกาย หลังจากได้น า
นโยบายเครื่องแบบโรงเรียนไปใช้ ท าให้ปัญหาด้านการท าร้ายร่างกายการทะเลาะวิวาทไม่เคารพเพ่ือน
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และการสั่งพักการเรียนลดลง และการส ารวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วยอย่างยิ่งและ
สนับสนุนให้นักเรียนใช้เครื่องแบบโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนและครูสนับสนุนและรับรองคุณภาพ
ส าหรับเครื่องแบบโรงเรียนจากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม เห็นว่า พฤติกรรมที่ปรับปรุงดีขึ้นเท่าท่ี 
เป็นไปได้ การศึกษาโรงเรียนทั้ง 3 โรง ในรัฐนิวเจอร์ซี่เป็นรูปแบบการศึกษาที่สามารถใช้แทนได้จาก
กลุ่มโรงเรียนกลุ่มหนึ่งเพ่ือก าหนดผลกระทบของนโยบายเครื่องแบบโรงเรียนที่มีผลต่อนักเรียนของ
กลุ่มโรงเรียนนั้น 
  Cash (2006) ได้ศึกษา ความรุนแรงของเยาวชนความรุนแรงในโรงเรียนเป็นจุดส าคัญ
ในความสนใจของชุมชน ซึ่งเกิดจากจ านวนของปัญหามีเกิดขึ้นในโรงเรียนทุกวัน (เฟนสเตอร์ และโคห์ 
ปี 1998) ชุมชนอาจจะเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดความรุนแรงในโรงเรียนด้วย (โอเรียลลี และเวอร์ดูโก้ ปี 
1999) เช่น สภาพแวดล้อมของโรงเรียน สภาพแวดล้อมของครอบครัวนักเรียน (ลี ปี 1999 วอนเนอร์
เวสต์ และครูแลก ปี 1999 ไวสปี 1999) ความรุนแรงของเยาวชนถูกสอบสวนจากความสัมพันธ์
ระหว่างการละเมิดระเบียบวินัยของนักเรียนมัธยมต้น และคดีอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในบริเวณ
ใกล้เคียงของนักเรียน 740 คน ถูกน ามาลงชื่ออยู่ในระดับเกรด 6 7 และ 8 ในเมืองแคนซัสโรงเรียน
มัธยมต้นในแคสซัสขึ้น ถูกน ามาเป็นกรณีศึกษาเพศของนักเรียนระดับชั้นและสิ่งต่าง ๆ มากมาย 
ถูกน ามาวิเคราะห์และ GIS ซอฟแวร์ถูกน ามาใช้ในการตรวจรหัสพื้นที่หรือแผนที่ที่มีอยู่ของนักเรียน
และสถานที่ที่มีเพศและมีอาชญากรรม ผลการศึกษาพบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกต่ าระหว่างความถ่ี
ของความรุนแรงของการละเมิดกฎของนักเรียน และความถี่ของความรุนแรงของเหตุการณ์มีเกิดคดี
อาชญากรรมในพ้ืนที่เพียงเล็กน้อยเท่านั้น ตรงกันข้ามความสัมพันธ์ที่พบความถี่ของการละเมิดกฎของ
นักเรียนและความรุนแรงและการอยู่ใกล้ชิดกับพ้ืนที่เกิดคดีอาชญากรรมสูง คาดว่านักเรียนที่ถูกน าไป
ให้กรรมการพิจารณาจะมีความถ่ีและความรุนแรงของการละเมิดกฎสูงขึ้นอาศัยอยู่ในบริเวณท่ีมีคดี
อาชญากรรมสูง อย่างไรก็ตามนักเรียนก็ยังมีการละเมิดกฎเพียงเล็กน้อยอาศัยอยู่ในบริเวณท่ีมี 
คดีอาชญากรรมสูงเช่นกัน และพบมีความแตกต่างทางนัยส าคัญทางสถิติของความถ่ีของการละเมิด
กฎและความรุนแรงของการละเมิดกฎ 
  Copeland (2006) ได้ศึกษา ความสามารถในการรับรู้หรือเข้าใจของนักเรียนผู้ปกครอง
ครูที่ปรึกษาและผู้บริหารว่า ใครมีส่วนเกี่ยวข้องในการเปลี่ยนจากโรงเรียนประถมไปเรียนโรงเรียน
มัธยม วิธีการในการศึกษาใช้การส ารวจจากนักเรียน ผู้ปกครอง สัมภาษณ์ครูที่ปรึกษาและผู้บริหาร 
น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ และน าผลที่ได้มาพิจารณาโรงเรียนและการรับรู้สังคมของนักเรียน
ผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้องกับการศึกษา ด้านการเปลี่ยนโรงเรียนจากโรงเรียนประถมเป็นโรงเรียน
มัธยม และถ้าระเบียบการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันช่วยให้การเปลี่ยนโรงเรียนของนักเรียน 
และการเปลี่ยนของสังคมในโรงเรียนประถมและโรงเรียนมัธยม พบว่า นักเรียนรับรู้และเข้าใจ 
การเปลี่ยนแปลงได้ยาก เนื่องจากต้องพบกับความท้าทายใหม่ ๆ เช่น การเรียนที่ยากขึ้น ตารางเรียน 
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ที่แตกต่างกันการ มีเพ่ือนใหม่และต้องค้นหาว่าตัวเองต้องท าอะไรบ้าง ต้องเรียนอะไรบ้าง  
อย่างไรก็ตามนักเรียนจะเข้าใจความสัมพันธ์ในการเปลี่ยนแปลงนี้ตอนนักเรียนอยู่ในระดับเกรด 9  
ถึงแม้นตอนนั้นจะไม่มีที่ปรึกษาหรือไม่มีเพ่ือนก็ตาม และผลการศึกษายังพบอีกว่าผู้ปกครอง 
มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนโรงเรียนของนักเรียนและขอบเขตของสังคมในชีวิตของพวกเขาระหว่าง
ที่พวกเขาเปลี่ยนไปเรียนในโรงเรียนมัธยม ยิ่งไปกว่านั้นจากการอ้างอิงการรายงานของนักเรียน 
และครูในโรงเรียนประถมและโรงเรียนมัธยมจะมีการท าสิ่งต่าง ๆ มากมายเพื่อช่วยให้นักเรียนเกิด
ความมั่นใจในโรงเรียนสังคมและความรู้สึกต่าง ๆ ของนักเรียนให้ดีขึ้น และสนับสนุนให้นักเรียน 
เรียนต่อให้มากข้ึนในอนาคต และส่งเสริมความรู้ความเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงจากการเรียนใน
โรงเรียนประถมเป็นโรงเรียนมัธยม 
  Hutson (2006) ได้ศึกษา ผลที่เกิดขึ้นของการใช้โปรแกรมด้านการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนที่มีชื่อว่ากลยุทธ์เพื่อการประสบความส าเร็จทางด้านวิชาการ SAS 100 (Strategies for 
Academic Success) ของมหาวิทยาลัยนอร์ทแคโรไลน่ากรีนส์โบโร่ที่มีต่อระดับการมีประสิทธิภาพใน
ตนเองและผลสัมฤทธิ์ทางด้านวิชาการของนักเรียนที่ได้รับการภาคทัณฑ์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ครั้งนี้คือแบบส ารวจชุด Student Strategies for Success Survey ซึ่งได้รับการพัฒนาขึ้นมาจาก
โมเดลของ Samejima’s Graded Response Model ที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ผู้เข้าร่วมในการวิจัย 279 คน ทั้งก่อนและหลังทดลอง ผลการวิจัยพบว่า มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญระหว่างผลคะแนนจากแบบทดสอบก่อนและหลัง โดยระบุถึงระดับที่ได้รับการพัฒนา
พฤติกรรมทางด้านสังคมการเตรียมความพร้อมทางด้านวิชาการการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน 
การเสียสละการมีความรู้ในตนเองและความมั่นใจ นอกจากนี้ผู้วิจัยยังท าการรวบรวมข้อมูลเชิง
คุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณ์นักศึกษาแบบรายบุคคลพร้อม ๆ กับการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือหาเหตุผลว่าท าไมนักศึกษาจึงแสดงพฤติกรรมไม่ดีจนท าให้ต้องได้รับการภาคทัณฑ์และโปรแกรม
กลยุทธ์เพื่อการประสบความส าเร็จทางด้านวิชาการ อย่างไรก็ตามยังได้ท าการทดสอบปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อการรักษาจ านวนนักศึกษา โดยใช้วิธีการรวมข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ได้ท าการระบุและอธิบายคุณลักษณะของนักศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการ
ภาคทัณฑ์แบบไม่ซ้ ากัน 4 กลุ่ม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพยืนยันในการวิจัย
ว่า โปรแกรมด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีชื่อว่ากลยุทธ์เพื่อการประสบความส าเร็จทางด้าน
วิชาการ SAS 100 (Strategies for Academic Success) มีผลที่เกิดในด้านบวกโดยพัฒนาสิ่งอ านวย
ความสะดวกของการปรับปรุงกลยุทธ์ทางด้านวิชาการ นอกจากนี้ยังพบว่าแบบส ารวจชุด Student 
Strategies for Success Survey จะเป็นเครื่องมือที่มีความน่าเชื่อถือ สามารถน ามาใช้ในการวัดและ
ประเมินผลในการพัฒนานักศึกษาที่ได้รับการภาคทัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  Reinke (2006) ได้ศึกษา การพัฒนาพฤติกรรมต่อด้านสังคมต่อเยาวชนระบบของ
โรงเรียน มีการช่วยเหลือและพัฒนาพฤติกรรมของนักเรียนก่อนที่จะเกิดอุปสรรคเกี่ยวกับปัญหาด้าน
พฤติกรรมของนักเรียน โดยมีจุดมุ่งหมายครั้งก่อนการเกิดปัญหาและผลที่จะเกิดภายหลังจากการเกิด
ปัญหาพฤติกรรมต่อต้านสังคมของนักเรียน ด้านการช่วยเหลือถ้าช่วยได้ถูกทางก็จะเป็นการช่วยลด
ระดับของพฤติกรรมที่เป็นปัญหาและลดความเสี่ยงต่าง ๆ ที่จะเกิดกับโรงเรียนด้วยอย่างไรก็ตาม 
ถ้าการช่วยเหลือไม่ถูกทาง ซึ่งอาจเกิดจากความรู้ความเข้าใจของครูความสามารถในการออกแบบ
เครื่องมือและความสามารถในการจัดการกับพฤติกรรมเหล่านี้ ซึ่งปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้อาจก่อให้เกิด
ความเสียหายได ้ดังนั้นผลกระทบจากระดับของชั้นเรียนและการจัดระบบการช่วยเหลือภายใน
โรงเรียนต่อการช่วยเหลือปัญหาด้านพฤติกรรมนี้ต้องเพ่ิมความถูกต้องและสนับสนุนมากขึ้น 
การตรวจสอบเพื่อให้การช่วยเหลือในชั้นเรียน (CCU) เป็นการพัฒนาโดยใช้รูปแบบการให้ค าปรึกษา 
ซึ่งเป็นการเตรียมการช่วยเหลือโดยปฏิบัติเหมือนกันทั้งโรงเรียนการใช้ (CCU) มีเกณฑ์ในการให้
ค าปรึกษาเตรียมพร้อมให้ครู เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์และช่วย โดยใช้แผนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
รวมทั้งจัดให้มีการสัมภาษณ์และการแสดงทัศนะของผลลัพธ์ที่เกิดทุกวันการใช้ (CCU) เป็นการปฏิบัติ
ที่ถูกต้องตามหลักสาธารณสุข โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือป้องกันและเปลี่ยนแปลงระบบในห้องเรียนภายใต้
ระบบของโรงเรียนเพื่อช่วยให้เกิดพฤติกรรมในด้านบวกของนักเรียน จุดมุ่งหมายของการศึกษาครั้งนี้
เป็นการหาผลกระทบของการใช้เทคนิค (CCU) ของครูและพฤติกรรมของนักเรียน ซึ่งจุดเน้นของ
การศึกษาท่ีส าคัญคือ การเปลี่ยนแปลงของการจัดการในชั้นเรียน เพ่ือโยงไปสู่ผลของพฤติกรรมที่ดีขึ้น 
ผลลัพธ์ที่ได้แสดงให้เห็นว่าเครื่องมือที่ใช้คือ (CCU) บวกกับผลลัพธ์ด้านทัศนะท าให้แผนการจัดการ
ของครูในชั้นเรียนมีเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ค าชมเชยโดยเจาะจงพฤติกรรมที่ควรได้รับ 
ค าชมเชยและลดการต าหนิ ยิ่งไปกว่านั้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการช่วยเหลือของครูท าให้
พฤติกรรมของนักเรียนเปลี่ยนไปในทางที่ดีข้ึน โดยเฉพาะลดพฤติกรรมด้านการท าลายมากไปกว่า 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังกล่าวมีการเปลี่ยนแปลงในเวลาเพียงหนึ่งเดือนหลังจากนั้น ซึ่งประโยชน์
ของการศึกษาครั้งนี้สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลของโรงเรียน และพบว่าการให้ค าปรึกษาในห้องเรียน 
มีประโยชน์อย่างยิ่ง ท าให้พฤติกรรมของครูและนักเรียนเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 
และผลการศึกษายังเป็นประโยชน์ต่อครูผู้บริหารโรงเรียน และนักจิตศาสตร์ในโรงเรียนอีกด้วย 
  Kosse (2007) ศึกษาความสมบูรณ์ในการติดตามประเมินผลด าเนินงานของคณะท างาน
ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจากการศึกษาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที่มีผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับ
นักเรียน ผลคะแนนเฉลี่ยด้านความสมบูรณ์ในภาพรวมขององค์ประกอบทั้ง 8 ด้าน เปิดเผยให้เห็นว่า
กระบวนการด าเนินงานของคณะท างานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความสมบูรณ์ในระดับ 
ปานกลาง จากการวิเคราะห์ผลในส่วนของผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนพบว่า การด าเนินงานของ
คณะท างานด้านดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีกระทบในด้านบวกต่อผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับนักเรียน 
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กล่าวคือ ความสมบูรณ์ของกระบวนการด าเนินงานของคณะท างานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
คิดเป็นร้อยละ 23 ของความแปรปรวนที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ที่เกิดข้ึนกับนักเรียน นอกจากนี้ยังพบว่า 
มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงในด้านบวกระหว่างความสมบูรณ์ด้านกระบวนการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนและผลสัมฤทธิ์ที่เกิดข้ึนกับนักเรียน และการจัดอันดับความส าคัญให้กับ
องค์ประกอบด้านการแก้ปัญหาในการด าเนินงานของคณะท างานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
4 ด้าน จากองค์ประกอบที่มีทั้งหมด 8 ด้าน 
  Walton (2007) ได้ศึกษา ประสิทธิภาพของการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เพ่ือพัฒนาระดับผลคะแนนในแบบทดสอบตามมาตรฐานของรัฐ ซึ่งใช้ในโรงเรียนประจ าอ าเภอ 
ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนที่ใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีผลการปฏิบัติงานที่ดีกว่าโรงเรียน 
ในกลุ่มควบคุมซึ่งตั้งอยู่ในเขต 8 พ้ืนที่อย่างมีนัยส าคัญทางด้านสถิติ ทั้งนี้เมื่อท าการวิเคราะห์
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนทั้งหมดในอ าเภอก็พบว่า รายวิชาที่มีระดับคะแนน 
ผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น คือ วิชาการอ่านและวิชาคณิตศาสตร์ แต่เมื่อท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ผลการปฏิบัติงานจากตัวแปรด้านเพศก็พบว่า นักเรียนชายในกลุ่มทดลองมีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 
ในวิชาคณิตศาสตร์อย่างมีนัยส าคัญทางด้านสถิติ โดยมีการระบุว่านักเรียนที่เป็นชนชาติคอเคเซียน
สามารถท าคะแนนได้สูงขึ้นในวิชาด้านการอ่านและคณิตศาสตร์ นอกจากนี้ยังพบว่านักเรียน 
ในชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 มีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นในวิชาด้านภาษา และพบว่านักเรียน 
ในชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นในวิชาคณิตศาสตร์ ผลการวิจัยยังพบว่า จ านวนครู
ในโรงเรียนที่เป็นกลุ่มทดลองคิดเป็นร้อยละ 74 ชอบที่โรงเรียนของพวกเขาใช้ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และคิดว่าน่าจะมีการเสนอแนะให้โรงเรียนอ่ืน ๆ ที่ยังไม่ได้ใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ได้น าไปใช้ในโรงเรียนของตนเองด้วย นอกจากนี้ยังพบว่า จ านวนครูในโรงเรียนที่เป็นกลุ่มควบคุม 
คิดเป็นร้อยละ 81 กล่าวด้วยความมั่นใจว่า พวกเขารู้ว่ามีโรงเรียนใดบ้างท่ีไม่ได้ใช้ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนและควรท าการทดสอบปัจจัยที่เก่ียวข้องคือระดับการผ่านการรับรองคุณสมบัติของครู, 
จ านวนปีของประสบการณ์ด้านการสอน, การอบรมในทีมสนับสนุนครูและการฝึกอบรมการใช้กลยุทธ์
ด้านการจัดการเรียนการสอน 
  Brady (2008) ได้ศึกษาประเทศที่มีผู้คนหลายเชื้อชาติอาศัยอยู่หนึ่งในนั้นเป็น 
ชาวอเมริกันเป็นส่วนมาก พวกเขาไม่ต้องการให้วัยรุ่นไปเกี่ยวข้องกับสิ่งเสพติดซึ่งเป็นสิ่งที่ผิดกฎหมาย
ชาวอเมริกันส่วนใหญ่จะเห็นด้วยทั้งหมดว่า โรงเรียนควรจะเป็นสถานที่เด็กได้เรียนฟรีเพื่อให้ห่างจาก
สิ่งเสพติดและห่างจากพฤติกรรมที่เสี่ยงทั้งหมดนี้ เพ่ือเป็นรากฐานในการป้องกันให้กับเด็ก  
อย่างไรก็ตามสารเสพติดก็ยังมีอยู่ ซึ่งเป็นภาระให้กับสังคมและโรงเรียนที่จะต้องแก้ไขร่วมกัน 
กรณีศึกษานี้ได้สุ่มนักเรียนบางกลุ่มที่มีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการติดสารเสพติดอันที่จริงโรงเรียนของ 
แต่ละอ าเภอ มีแนวทางหรือจุดประสงค์ในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับสารเสพติดและแอลกอฮอล์ 
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กรณีศึกษานี้ไม่ได้เลือกนักเรียนที่ติดสารเสพติด แต่สุ่มเลือกเด็กท่ีมีอิทธิพลหรือมีพฤติกรรมเสี่ยง 
และมีวัยที่ใกล้เคียงกัน น ามาศึกษาสิ่งที่ส าคัญคือผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องพยายามที่จะปลูกฝังให้ 
เด็กให้เห็นถึงปัญหาหรือผลกระทบของสิ่งเสพติด ซึ่งชุมชนก็ต้องพยายามช่วยกันและเป็นอันหนึ่ง 
อันเดียวกันในการป้องกันหาวิธีในการต่อต้านสารเสพติดร่วมกัน จุดประสงค์ของกรณีศึกษานี้ 
เพ่ือศึกษาโรงเรียนมัธยมแห่งหนึ่งและเป็นสิ่งที่ยากพอสมควรที่จะไม่ให้มีสารเสพติดและแอลกอฮอล์
ทุกชนิด และต้องการให้เห็นถึงวิธีการแก้ไขในการวางแผนหรือมีกลยุทธ์ในการต่อสู้กับปัญหา 
สิ่งเสพติดที่เสี่ยงกับนักเรียนในโรงเรียน และเพ่ือป้องกันปัญหาอย่างถูกต้องและรวดเร็วแต่ในภาพรวม
แล้วโรงเรียนจะแก้ไขปัญหาได้ต้องส ารวจข้อมูลอย่างเป็นกระบวนการ โดยการแจกแบบสอบถามแบบ
ถาม-ตอบข้อมูลที่ได้มาจากนักเรียนชาวอเมริกันที่ส ารวจสารเสพติดและแอลกอฮอล์ทุกชนิดและแบบ
รายงานจากโรงเรียนนิวเจสซิ 
  Williams (2008) ได้ศึกษา การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนหน้าการศึกษา
การบริหารจัดการองค์กรและการรับรู้ด้านทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างส่วนเชื่อมต่อกับเรื่องสุขภาพของ
เยาวชน การวิจัยเชิงบรรยายแบบกรณีศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบเพ่ืออธิบาย 
ความแตกต่างของแต่ละโมเดลที่ใช้ที่ใช้ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและเพ่ือส ารวจ
ว่า โครงสร้างด้านการบริหารจัดการองค์กรแบบที่ขาดหายไป วิธีการรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้ง
นี้คือ การสัมภาษณ์บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนรวมทั้งผู้เกี่ยวข้อง 
ในการบริหารงานโรงเรียนจากภายนอก จากนั้นผู้วิจัยจึงท าการวิเคราะห์ในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพ 
โดยใช้กลยุทธ์แบบเน้นกรณีศึกษาในการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในหลาย ๆ กรณ ีผลการวิจัยพบว่า 
มีความแตกต่างในพฤติกรรมด้านการเชื่อมต่อองค์ประกอบย่อยในแต่ละโมเดลและพบว่า  
ความแตกต่างนี้มีความเด่นชัดที่สุดในการบริหารกระบวนการด้านการติดตามผลและยังมีผลกระทบ
ต่อนักเรียนที่รับบริการจากระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอีกด้วย 
  Biddle (2009) ได้ศึกษา การศึกษาผลการด าเนินงานผลการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงฆ่าตัวตาย ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ชอบและเข้าร่วม
ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นผลเนื่องมาจาก การมีความคิดฆ่าตัวตาย, การแสดงท่าทาง 
หรือพยายามที่จะละเมิดนโยบายด้านการใช้ยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์ลดลง รวมทั้ง 
ระดับการถูกสั่งพักการเรียนลดลง อย่างไรก็ตาม จากการรายงานของนักเรียนที่ชอบและเข้าร่วม 
ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อแก้ปัญหาการคิดฆ่าตัวตายและปัญหาอ่ืน ๆ ท าให้สามารถ 
ท านายรูปแบบการละเมิดนโยบายด้านการใช้ยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์อย่างต่อเนื่อง 
เช่นพบว่า บางครั้งนักเรียนเหล่านี้ก็อาจจะใช้ยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์เพื่อการรักษา
ตนเองก็ได้ และพบว่ารูปแบบการบริการที่มีค่านัยส าคัญทางด้านสถิติสูงสุดในการท านายผล 
การลดระดับการละเมิดนโยบายด้านการใช้ยาเสพติดและสารสารประเภทแอลกอฮอล์ รวมทั้ง 



 

 

  74 

การลดระดับการถูกสั่งพักการเรียน ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงคิดฆ่าตัวตายคือส่วนที่ได้รับการประเมิน 
โดยหน่วยงานที่ได้รับอนุญาตให้ท าการจัดหายาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์ไว้ใช้ได้อย่าง
ถูกต้องตามกฎหมาย นอกจากนี้ยังพบว่าการวางระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ในโรงเรียนอ่ืน ๆ 
เช่น โรงเรียนส าหรับเยาวชนที่มีปัญหาด้านการผิดวินัยและการบริการส าหรับเด็กและเยาวชนที่จัดขึ้น 
โดยหน่วยงานของชุมชนมีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับการลดระดับการละเมิดนโยบายด้านการใช้ยา
เสพติดและสารสารประเภทแอลกอฮอล์ในโรงเรียน และพบว่าการรักษาผู้ป่วยนอกท่ีมีอาการ 
ติดยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์ คือ ตัวท านายผลด้านการสนับสนุนระดับการเลื่อนชั้นเรียน
หรือการจบการศึกษาจากโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายส าหรับนักเรียนเหล่านั้น 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและต่างประเทศพบว่า จากสภาพสังคมที่มี
การเปลี่ยนแปลงไปท าให้เกิดสภาพครอบครัวที่แตกแยกขาดความอบอุ่นเยาวชนถูกทอดทิ้ง 
ขาดการดูแลเอาใจใส่และเยาวชนประสบปัญหาในการด ารงชีวิตให้มีความสุข จึงจ าเป็นต้องได้รับ 
การช่วยเหลือตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ปัญหาการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา 
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเกิดจากปัญหาที่หลากหลาย ทั้งปัญหาที่เกิดจากตัวนักเรียนเองปัญหาจาก
สภาพครอบครัวของพ่อแม่และผู้ปกครอง ปัญหาในโรงเรียน มีปัจจัยจากครูด้านประสบการณ์ 
ในการท างานต าแหน่งการท างาน และปัจจัยจากโรงเรียนคือ ขนาดของโรงเรียน รวมทั้งเพ่ือน  
สภาพการเรียน บรรยากาศในโรงเรียน และสภาพสิ่งแวดล้อมทางสังคมที่ส่งผลกระทบต่อนักเรียน 
ซึ่งเป็นเยาวชนอนาคตของชาติ ให้ขาดคุณภาพของความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ โรงเรียนเป็น
สถานศึกษาท่ีมีหน้าที่พัฒนาคุณภาพของนักเรียนโดยตรง จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องจัดกิจกรรมเพ่ือดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดโดยเฉพาะ ผู้อ านวยการสถานศึกษา หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และครูที่ปรึกษามีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการจัดกิจกรรมช่วยเหลือนักเรียน ทั้งปัญหาด้าน
การเรียน พฤติกรรม อารมณ์ของนักเรียน ครอบครัว โรงเรียน และสิ่งแวดล้อม แต่ยังไม่ประสบ
ผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายกรมสามัญศึกษา กรมสุขภาพจิต กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และส านักงานวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ได้พัฒนาการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนส าหรับครูที่ปรึกษาและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน 5 ด้าน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน และการส่ง
ต่อนักเรียน โดยมุ่งหวังที่จะส่งเสริมช่วยเหลือให้นักเรียนมีคุณภาพมากที่สุด ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
ปัญหาการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้อ านวยการ หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่
ปรึกษา โดยเน้นศึกษาวิจัยในปัจจัยด้านโรงเรียน และปัจจัยด้านครูที่มีผลต่อการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามหาสารคาม เขต 3 คือ  
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ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการท างาน เพื่อที่จะได้น าข้อมูลไปวางแผนแก้ไขพัฒนาการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร ครูที่ปรึกษา ผู้ปกครองในการ
ส่งเสริมช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ซึ่งมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็น 
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
   ตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็น 
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
   ตอนที่ 2 หาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
ในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
  ระยะที่ 2 แนวทางในการพัฒนาระบบการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
   ตอนที่ 1 ศึกษา Best Practices เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
จ านวน 1 คน และครูประจ าชั้น จ านวน 1 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากโรงเรียนต้นแบบที่มีผลการปฏิบัติดีเยี่ยม (Best Practice) ของโรงเรียนที่เป็นต้นแบบ
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนซึ่งได้รับรางวัล ระดับสหวิทยาเขตระดับจังหวัด 
ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือระดับประเทศรวมเป็นผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 3 คน จาก 2 โรงเรียน  
รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น จ านวน 6 คน ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 
   ตอนที่ 2 ยกร่างแนวทางในการพัฒนาระบบการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
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   ตอนที่ 3 ตรวจสอบยืนยัน/ประเมินความเหมาะสมของแนวทางในการพัฒนาระบบ
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ปรากฏดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 แสดงระยะการวิจัย ขั้นตอนการด าเนินการ และผลที่คาดหวัง 

ระยะที่ 1 
แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน 
ตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพ

ปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์
และความต้องการจ าเป็นการ
ด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 

ตอนท่ี 2 หาค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็น 
 

1. ศึกษาเอกสารต าราและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง 
2. สร้างแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและ
สภาพท่ีพึงประสงค์ของการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
3. เก็บข้อมูลจากลุ่มตัวอย่างที่เป็นครูสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 
4. วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึง
ประสงค์มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นและจัดล าดับความต้องการ
(PNI) 

1. ศึกษา Best Practices เกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 และการสัมภาษณ์
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้แก่ผู้บริหารสถานศึกษา 
หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
และครูประจ าชั้น 
 

แนวทางในการพัฒนา
ระบบการด าเนินงาน
ตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน 
 

ทราบสภาพปัจจุบัน
สภาพที่พึงประสงค์และ
ความต้องการจ าเป็น
ของการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 
 

ระยะที่ 2 
แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน 

ตอนท่ี 1 ศึกษาเกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบการด าเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนจากโรงเรยีนที่ปฏิบัติ
สู่ความเป็นเลิศBest 
Practices 

ตอนท่ี 2 ยกร่างแนวทางฯ 
ตอนท่ี 3 ตรวจสอบยืนยัน

และประเมินความเหมาะสม
ของแนวทางฯ 

1. การวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดและ
หลักการในการร่างแนวทาง 
2. น าข้อมูลจากระยะท่ี 1 มายกร่างแนว
แนวทางในการพัฒนาระบบการด าเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
3. ตรวจสอบยืนยัน.ประเมินความเหมาะสม
ของแนวทางฯ ผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิ  
5 คน 

การพัฒนาแนวทาง 
การด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

ระยะการวิจัย ขั้นตอนการด าเนินการ ผลที่คาดหวัง 
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ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นการด าเนนิงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 
 
 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นการด าเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ดังนี้ 
   1. วิธีการด าเนินการวิจัย 
    1.1 ศึกษาเอกสารต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเก่ียวกับขั้นตอนการด าเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนจากนักการศึกษาหลายท่านหลากหลายแห่ง 
    1.2 น าผลการศึกษาวิเคราะห์สังเคราะห์เอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
ได้ขั้นตอนการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมาก าหนดเป็นกรอบแนวคิด 
ในการวิจัยและสร้างแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
ในการวิจัยต่อไป 
   2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    2.1 ประชากร ได้แก่ ครูประจ าชั้นในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคามเขต 3 ที่ปฏิบัติหน้าที่ในปีการศึกษา 2562 จ านวน 1,680 คน 
    2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
     กลุ่มตัวอย่างได้แก่ครูประจ าชั้นสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคามเขต 3 ที่ปฏิบัติหน้าที่ในปีการศึกษา 2562 จ านวน 313 คน  
ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 313 คน โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามข้ันตอน 
ดังนี้   
      2.2.1 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยเทียบจ านวนประชากรทั้งหมดกับ
ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie และ Morgan (อรนุช ศรีสะอาด, 2550) ได้กลุ่มตัวอย่าง  
จ านวน 313 คน   
      2.2.2 ค านวณหาค่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของประชากรที่ได้มา
จากวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยใช้ขนาดของสถานศึกษาเป็นหน่วย
ของการสุ่มและได้จ านวนครบตามสัดส่วนที่ก าหนดไว้ดังตาราง 16 
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ตาราง 16 แสดงประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 

ขนาดโรงเรียน 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ครูประจ าชั้น ครูประจ าชั้น 

ขนาดเล็ก 812 151 
ขนาดกลาง 708 132 

ขนาดใหญ่-ขนาดใหญ่พิเศษ 160 30 

รวม 1,680 313 

  
   3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
    3.1 ลักษณะของเครื่องมือ 
     แบบสอบถาม 
      แบบสอบถาม สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน กับครูประจ าชั้น จ านวน 313 คน แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน
ดังนี้ 
       ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามสถานภาพ ต าแหน่ง 
หน้าที่และขนาดของโรงเรียนของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 
       ตอนที่ 2 แบบสอบถามที่ถามถึงระดับสภาพปัจจุบัน สภาพที่ 
พึงประสงค์การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3โดยใช้องค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
5 ด้าน คือ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมพัฒนา
นักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อนักเรียน มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมิน
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย  
และน้อยที่สุด คือ 
        5 หมายถึง  อยู่ในระดับมากที่สุด 
        4 หมายถึง  อยู่ในระดับมาก 
        3 หมายถึง  อยู่ในระดับปานกลาง 
        2 หมายถึง  อยู่ในระดับน้อย 
        1 หมายถึง  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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    3.2 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
     3.2.1 สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้าน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน 
การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ  
     3.2.2 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของประธานควบคุมวิทยานิพนธ์ 
     3.2.3 น าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
โครงสร้างเชิงเนื้อหา การใช้ภาษาตรวจสอบคุณภาพและความถูกต้องเหมาะสมและหาค่าดัชนี 
ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยพิจารณาและคัดเลือก
แบบสอบถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต ่0.50 ขึ้นไป และปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ 
      เกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) 
       ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดจุดประสงค์ท่ีระบุไว้จริงให้คะแนน +1 
       ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดจุดประสงค์ที่ระบุไว้ให้คะแนน 0 
       ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่วัดจุดประสงค์ที่ระบุไว้ให้คะแนน -1 
      ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ประกอบด้วย 
       1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรนิธร นามวรรณ (ศษ.ด.) การบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น ต าแหน่งอาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
       2. ดร.จิตตรา พิกุลทอง วุฒิการศึกษาปรด.นวัตกรรมหลักสูตร 
และการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนผดุงนารี จังหวัดมหาสารคาม 
       3. นางมัณฑนา บุรัมย์นิธิโชติ วุฒิการศึกษา ค.ม. วิจัยและประเมินผล
การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และ ศษ.ม. การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ธนบุรี ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านโนนทัน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 3 
       4. นายสุทธิพงษ์ ก้องเวหา ศษ.ม. การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรีผู้อ านวยการโรงเรียนกระบากวิทยาคาร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 
       5. นางชมภู มุ่งหมาย กศ.ม. การบริหารและพัฒนาการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ครูช านาญการพิเศษ ปฏิบัติหน้าที่ครูแนะแนวโรงเรียนบ้านเชียงยืน 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
     3.2.4 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์อีก
ครั้งก่อนน าไป Try Out กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน 
     3.2.5 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือประกอบด้วย 
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      1) น าแบบสอบถามไปทดสอบใช้ (Try-Out) กับประชากรที่ไม่ใช่ 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน น าผลการทดลองใช้มาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อด้วยวิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item–total Correlation)  
และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ผลการวิเคราะห์พบว่า แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน 
ในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้าน มีค่าอ านาจจ าแนก .20-.80  
และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ .95 แบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้าน มีค่าอ านาจจ าแนก .20-.93 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ .97 
      2) วิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) 
โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมของแต่ละตอน  
(Item-total Correlation) คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง .20-.80 
      3) น าแบบสอบถามและแบบประเมินวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 
โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1990) 
      4) จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์แล้วน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล 
กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
    3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน 
      แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 3 มีรายละเอียดดังนี้ 
       3.3.1 ขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ไปส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
       3.3.2 ขอหนังสือจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 ไปสถานศึกษาที่เป็นอาสาสมัครหรือกลุ่มตัวอย่าง และหนังสือแจ้งกลุ่มประชากร
หรืออาสาสมัครให้รับทราบข้อมูลตามค าชี้แจงส าหรับอาสาสมัครว่า ผู้วิจัยตระหนักถึงจริยธรรม 
การวิจัยในการเก็บข้อมูลการวิจัยครั้งนี้จะไม่มีผลกระทบใดต่ออาสาสมัครหรือกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 
พร้อมทั้งแนบรายละเอียดที่เป็นอาสาสมัครหรือกลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิจัย 
ในครั้งนี้ให้รับทราบและเข้าใจ 
    3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
     3.4.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม 
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     3.4.2 น าแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคอร์ท (Likert) เป็นมากท่ีสุดมากน้อยน้อยที่สุดตามล าดับ
โดยมีเกณฑ์ให้เลือกตอบและให้คะแนน ดังนี้ 
      5 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
      4 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมาก 
      3 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 
      2 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับน้อย 
      1 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
     3.4.3 วิเคราะห์ระดับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เป็นรายข้อรายด้านและรวมทุกด้านแล้วน าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปล 
ความหมายของค่าเฉลี่ย เพ่ือหาระดับปัญหาโดยอาศัยแนวทางของโดยก าหนดเกณฑ์การแปล
ความหมายค่าเฉลี่ยมีดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
      คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 แปลความว่าสภาพปัจจุบันและสภาพที่ 
พึงประสงค์ในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
      คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 แปลความว่าสภาพปัจจุบันและสภาพที่ 
พึงประสงค์ในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมาก 
      คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 แปลความว่าสภาพปัจจุบันและสภาพที่ 
พึงประสงค์ในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 
      คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 แปลความว่าสภาพปัจจุบันและสภาพที่ 
พึงประสงค์ในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับน้อย 
      คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 แปลความว่าสภาพปัจจุบันและสภาพที่ 
พึงประสงค์ในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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    3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวิจัย 
     สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือ 
      3.5.1 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างอย่างง่ายตามวิธีของเพียร์สัน (Pearson Product moment Correlation 
Coefficient) โดยใช้สูตรดังนี้ (สมบัติ ท้ายเรือค า, 2553) 
 

       
 
      เมื่อ rxy  แทน ค่าอ านาจจ าแนก 
        n แทน จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
        X   แทน คะแนนของข้อที่หาค่าอ านาจจ าแนก 
        Y  แทน คะแนนรวมของทุกข้อ 
 
      3.5.2 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α -Coefficient)  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 

       
 

      เมื่อ α   แทน ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 
        k   แทน จ านวนข้อของเครื่องมือวัด 

        ∑Si
2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละข้อ 

        St
2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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      3.5.3 สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
       ร้อยละ (Percentage) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
 

       P = 
f

n
 x 100 

       
       เมื่อ P  แทน ร้อยละ 
         f แทน ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
         N  แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด 
 
      3.5.4 ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
 

      X̅ = 
∑X

N
 

 
      เมื่อ X̅  แทน ค่าเฉลี่ย 
        ∑X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
        N  แทน จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
 
      3.5.5 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
 

      S.D.  =  √
N∑X2−(∑X)2

N(N−1)
 

 
      เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
        X   แทน คะแนนแต่ละตัว 
        N   แทน จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
        ∑X แทน ผลรวม 
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  ตอนที่ 2 หาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 
   1. การวิเคราะห์ความต้องการความจ าเป็น (Need Assessment) ได้น าข้อมูล 
ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในตอนที่ 1 มาหาดัชนีความต้องการจ าเป็น 
(Priority Needs Index) เพ่ือจัดล าดับความต้องการความจ าเป็นโดยการค านวณสูตรดังต่อไปนี้ 
 

    PNIModified =
(I−D)

D
 

  
    เมื่อ PNI  แทน ดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
      I  แทน ค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็น 
      D  แทน ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นอยู่ 
 
   2. จัดล าดับความต้องการ (PNI) เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการเก็บข้อมูลในระยะที่ 2  
 
ระยะที่ 2 แนวทางในการพัฒนาระบบการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
 
 1. ขั้นตอนการด าเนินงาน 
  1.1 ศึกษา Best Practices โรงเรียนที่มีแนวทางปฏิบัติเป็นเลิศเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 โดยการสัมภาษณ์ 
  1.2 กลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูประจ าชั้น โดยเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 2 คน  
หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 2 คน และครูประจ าชั้น จ านวน 2 คน จากทั้ง  
2 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น จ านวน 6 คน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 3 โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการศึกษา 
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ในหัวข้อที่ 
พึงประสงค์ในระดับมากและระดับมากท่ีสุดมาสร้างเป็นข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ 
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 2. ขั้นตอนการวิจัย 
  2.1 แหล่งข้อมูลการสัมภาษณ์ วิธีการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 5 ด้าน เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
5 ด้าน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 2 คน  
หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 2 คน และครูประจ าชั้น จ านวน 2 คน จากทั้ง  
2 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น จ านวน 6 คน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 3 โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)                      
  2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ 
  2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลการตอบแบบสัมภาษณ์ 
  2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์โดยวิธีการประเมิน
ความเป็นไปได้ของการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ด้าน 
 3. การสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพเครื่องมือ 
  3.1 น าผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3  
ในหัวข้อที่มีปัญหาในระดับมากและระดับมากท่ีสุดมาสร้างเป็นข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ 
  3.2 ก าหนดโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์ 
  3.3 สร้างแบบสัมภาษณ์ตามขอบข่ายและหลักเกณฑ์การสร้าง 
  3.4 น าแบบสัมภาษณ์เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบเพื่อตรวจสอบความถูกต้องความเหมาะสมในการใช้ภาษาความครอบคลุมเนื้อหา 
และน ามาปรับปรุงโดยมีรายนามของผู้เชี่ยวชาญ (ชุดเดิม) 
  3.5 น าแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะไปปรับปรุงข้อค าถาม
ให้สมบูรณ์ 
  3.6 น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจความถูกต้อง 
  3.7 จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.1 ขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคามไปยังผู้ที่จะสัมภาษณ์ 
  4.2 ผู้วิจัยนัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ์โดยการสัมภาษณ์จะบันทึกและสรุปประเด็น
การสัมภาษณ์มีรายละเอียดการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย ชื่อสกุล ต าแหน่ง โรงเรียนหมายเลข 
สถานที่ตั้งของโรงเรียน วันเดือนปี และเวลาที่สัมภาษณ์ เกี่ยวกับการบริหารจัดการการด าเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ด้าน ได้แก ่การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง
นักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อนักเรียน และแบบบันทึก
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การสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์จะบันทึกและสรุปประเด็นการสัมภาษณ์เพ่ือน าไปแก้ไขปรับปรุงตาม
ค าแนะน าของผู้ทรงเชี่ยวชาญ 
  4.3 ผู้วิจัยนัดวันเวลาที่จะสัมภาษณ์และเดินทางไปสัมภาษณ์ตรงตามวันเวลาที่นัดหมาย
ไว้ด้วยตนเอง โดยมีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาสาสมัครในการท าวิจัยครั้งที่ ณ ห้องประชุม
เฟ่ืองฟ้า โรงเรียนบ้านโนนทัน และก่อนการสัมภาษณ์มีการชี้แจงวิธีการข้ันตอนการวิจัยว่า 
ผู้วิจัยตระหนักถึงจริยธรรมการวิจัยทุกข้ันตอน จะเป็นความลับและมีความระมัดระวังในการ 
เก็บข้อมูลจะไม่มีการระบุชื่อสกุลหรือข้อมูลส่วนตัวต่อสาธารณชน และผลการวิจัยจะน าเสนอใน
ภาพรวมที่เป็นการสรุปผลการวิจัย เพ่ือประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้นพร้อมทั้งให้เอกสารค าชี้แจง
ส าหรับอาสาสมัครหรือกลุ่มตัวอย่างได้ทราบรายละเอียด 
 5. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการวิเคราะห์โดย 
  5.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลการศึกษาเอกสาร 
  5.2 ประเด็นแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
จากการสัมภาษณ์ 
  5.3 น าเสนอผลการวิจัยโดยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
โดยการสร้างแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ครอบคลุมทั้ง 5 ด้าน 
 ตอนที่ 2 ยกร่างแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
  1. ขั้นการด าเนินการ 
   1.1 การวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดและหลักการในการยกร่างแนวทางในการ
พัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 เพ่ือก าหนดแนวคิดและหลักการการร่างแนวทางในการพัฒนาการ
ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และได้สังเคราะห์ประเด็นหลักของแนวคิดหลักการและ
จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการยกร่างการพัฒนาแนวทาง 
   1.2 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสภาพปัจจุบันสภาพที่ 
พึงประสงค ์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
จากสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best Practices) ของการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
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 ตอนที่ 3 ตรวจสอบยืนยันประเมินความเหมาะสมของแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 
  1 กลุ่มเป้าหมาย 
   การประเมินแนวทางการพัฒนาในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 โดยใช้แบบประเมิน
ความเหมาะสมโดยกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 5 คน คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ (ชุดใหม่) โดยใช้แบบสอบถามจาก
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 
  2. ขั้นตอนการวิจัย 
   2.1 แหล่งข้อมูลคือ ผู้ทรงคุณวุฒิ (ชุดใหม่) ได้มาแบบการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) ซึ่งประกอบไปด้วย 
    2.1.1นางวัฒนิกา วิชิต ศึกษานิเทศก์ช านาญการ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ศษ.ม. การบริหารการศึกษา 
    2.1.2 นายชัดสกร พิกุลทอง ผู้อ านวยการโรงเรียนกู่ทองพิทยาคม  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ศษ.ม. การบริหารการศึกษา 
    2.1.3 นางสาวลักขณา อันทะปัญญา ครูช านาญการพิเศษ หัวหน้างานกิจการ
นักเรียน โรงเรียนอนุบาลชื่นชม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
ศษ.ม. หลักสูตรและการสอน 
    2.1.4 นางวีรินทร์ ชูทรัพย์ทวีกุล ครูช านาญการพิเศษ หัวหน้างานแนะแนว 
โรงเรียนโนนจานวิทยา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  
กศ.ม. บริหารการศึกษา 
    2.1.5 นางเพชรัตน์ สีหาทัพ ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านผักแว่น สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ค.ม. การบริหารการศึกษา 
   2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบประเมินแนวทางการพัฒนา 
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 โดยใช้แบบสอบถามประเมินความเหมาะสม 
   2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลการตอบแบบสอบถาม 
   2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามโดยใช้สถิติ ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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  3. วิธีสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
   แบบประเมินความเหมาะสม ของการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3                   
    1. ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือก าหนดกรอบประเด็นข้อค าถามในแบบประเมินความเหมาะสม 
    2. ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาเกี่ยวกับแบบประเมินความเหมาะสมให้ครอบคลุม
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ด้าน จากผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาและสภาพที่
พึงประสงค์ แบบสัมภาษณ์โรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
    3. สร้างแบบประเมินความเหมาะสม 
    4. น าแบบประเมินความเหมาะสมฉบับร่างเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
เพ่ือตรวจสอบความตรงในเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ความตรงในเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ด้านการใช้ภาษาและด้านอื่น ๆ แล้วน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข 
    5. น าแบบประเมินความเหมาะสมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การศึกษาและด้านวัดผลการศึกษาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ว่าข้อค าถาม
แต่ละข้อสร้างได้สอดคล้องเนื้อหาหรือไม่ซึ่งน าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน (ชุดใหม่)  
โดยใช้เกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 
     +1 หมายถึง แน่ใจว่าสิ่งที่ประเมินสอดคล้องกับเนื้อหา 
       0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าสิ่งที่ประเมินสอดคล้องกับเนื้อหา 
     - 1 หมายถึง แน่ใจว่าสิ่งที่ประเมินไม่สอดคล้องกับเนื้อหานาไปค านวณหาค่า 
ความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 
  4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   4.1 ขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคามไปส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคามเขต 3 
   4.2 ขอหนังสือจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
ไปสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
   4.3 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยส่งแบบประเมินความเหมาะสมทางไปรษณีย์พร้อมซองติด
แสตมป์เพื่อส่งกลับคืน กลุ่มตัวอย่างส่งแบบสอบถามคืน โดยทางไปรษณีย์และติดตามโดยผู้วิจัย 
  5. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จากแบบประเมินความเหมาะสมด าเนินการวิเคราะห์ ดังนี้ 
    สร้างแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
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     ระดับ 5 หมายถึงมีความเหมาะสม/ระดับมากที่สุด 
     ระดับ 4 หมายถึงมีความเหมาะสม/ระดับมาก 
     ระดับ 3 หมายถึงมีความเหมาะสม/ระดับปานกลาง 
     ระดับ 2 หมายถึงมีความเหมาะสม/ระดับน้อย 
     ระดับ 1 หมายถึงมีความเหมาะสม/ระดับน้อยที่สุด 
และใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของบุญชม ศรีสะอาด (2543) 
     ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึงมีความเหมาะสม/ระดับมากท่ีสุด 
     ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึงมีความเหมาะสม/ระดับมาก 
      ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึงมีความเหมาะสม/ระดับปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึงมีความเหมาะสม/ระดับน้อย 
     ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึงมีความเหมาะสม/เป็นระดับน้อยที่สุด 
  6. สถิติที่ใช้ในการวิจัยสถิติท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
   6.1 ค่าเฉลี่ย (Mean) โดยใช้สตูร (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
 

    X̅ = 
∑X

N
 

 
    เมื่อ X̅  แทน ค่าเฉลี่ย 
      ∑X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
      N  แทน จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
 
   6.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
 

   S.D.  =  √
N∑X2−(∑X)2

N(N−1)
 

 
    เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
      X   แทน คะแนนแต่ละตัว 
      N   แทน จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
      ∑X แทน ผลรวม 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และแนวทาง 
การพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยก าหนดสัญลักษณ์แทนความหมายต่าง ๆ ดังนี้ 
  X̅    แทน ค่าเฉลี่ย 
  S.D.   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  N    แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
  D    แทน ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน 
  I    แทน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ 
  PNImodified แทน ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 
 
ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แยกการวิเคราะห์ข้อมูลและได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล าดับ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นการ
ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 
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   ตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นการ
ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 
   ตอนที่ 2 หาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
ในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
  ระยะที่ 2 แนวทางในการพัฒนาระบบการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
   ตอนที่ 1 ศึกษา Best Practices เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
จ านวน 1 คน และครูประจ าชั้น จ านวน 1 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากโรงเรียนต้นแบบที่มีผลการปฏิบัติดีเยี่ยม (Best Practice) ของโรงเรียนที่เป็นต้นแบบ
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนซึ่งได้รับรางวัล ระดับสหวิทยาเขตระดับจังหวัด 
ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือระดับประเทศรวมเป็นผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 3 คน จาก 2 โรงเรียน 
รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น จ านวน 6 คน ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคามเขต 3 
   ตอนที่ 2 ยกร่างแนวทางในการพัฒนาระบบการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
   ตอนที่ 3 ตรวจสอบยืนยัน/ประเมินความเหมาะสมของแนวทางในการพัฒนาระบบ
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3  
มีรายละเอียดดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ผลการส ารวจสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงาน 
ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 รายละเอียดปรากฏดังตาราง 17–30 
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ตาราง 17 แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลเบื้องต้น จ านวน ร้อยละ 
1. ต าแหน่ง 

  ครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้น 313 100 
รวม 313 100 

2. จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 313 100 

รวม 313 100 

 
 จากตาราง 17 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 313 คน คิดเป็นร้อยละ 100  
จ าแนกเป็นครูที่ปรึกษาและครูประจ าชั้น จ านวน 313 คน คิดเป็น ร้อยละ 100 
 
ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการ

ด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 โดยภาพรวมและจ าแนกตามด้าน 

 

การด าเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1.ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 3.62 0.87 มาก 4.51 0.72 มากที่สุด 

2.ด้านการคัดกรองนักเรียน 3.60 1.34 มาก 4.99 0.09 มากที่สุด 

3.ด้านการส่งเสริมนักเรียน 3.60 0.98 มาก 4.52 0.71 มากที่สุด 
4.ด้านการป้องกันและไขปัญหา 3.63 0.91 มาก 4.51 0.71 มากที่สุด 

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 3.60 0.89 มาก 4.54 0.72 มากที่สุด 

รวม 3.61 1.00 มาก 4.61 0.59 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 18 พบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงานตามระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 3 เมื่อพิจารณาการด าเนินงาน พบว่า 
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  1. สภาพปัจจุบันในการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (X̅ = 3.61) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้าน เรียงล าดับ
ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (X̅ = 3.63) รองลงมาคือ  
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (X̅ = 3.62) และอีกท้ัง 3 ด้าน คือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
(X̅ = 3.60) ด้านการส่งต่อนักเรียน (X̅ = 3.60) และด้านการคัดกรองนักเรียน  
(X̅ = 3.60) มีค่าที่เท่ากันทั้ง 3 ด้านรองลงมา 
  2. สภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการคัดกรองนักเรียน (X̅ = 4.99) ด้านการส่งต่อนักเรียน (X̅ = 4.54) และด้านการส่งเสริม
นักเรียน (X̅ = 4.52) ตามล าดับ และอยู่ในระดับมาก จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคล (X̅ = 4.51) และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (X̅ = 4.51) ตามล าดับ 
 
ตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการ

ด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดย
ภาพรวมและรายข้อ 

 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. สถานศึกษามีเครื่องมือในการเก็บรวม
รวมข้อมูลของนักเรียนเช่น แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก (SDQ) แบบทดสอบ
บุคลิกภาพ 3.62 0.87 มาก 4.51 0.72 มากที่สุด 

2. สถานศึกษามีเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลนักเรียนโดย การสังเกต
พฤติกรรมนักเรียน และการศึกษาจากแฟ้ม
สะสมผลงานนักเรียน 3.60 1.34 มาก 4.99 0.09 มากที่สุด 

3. สถานศึกษามีการส ารวจข้อมูลของ
นักเรียนเพิ่มเติมทุก ๆ ภาคเรียน 3.60 0.98 มาก 4.52 0.71 มากที่สุด 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

4. สถานศึกษามีการส ารวจสถิติการมาเรียน
การเข้าชั้นเรียนของนักเรียน 3.63 0.91 มาก 4.51 0.72 มากที่สุด 

5. สถานศึกษามีการประสานงานกับ
ผู้ปกครองเพ่ือขอข้อมูลพ้ืนฐานนักเรียน 

 
3.60 0.89 มาก 4.54 0.71 มากที่สุด 

โดยรวม 3.61 1.00 มาก 4.61 0.59 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 19 พบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เมื่อพิจารณาการด าเนินงาน พบว่า 
  1. สภาพปัจจุบันในการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลโดยรวม อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้าน เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย อันดับแรก ได้แก ่สถานศึกษา 
มีการส ารวจสถิติการมาเรียน การเข้าชั้นเรียนของนักเรียน (X̅ = 3.63) อันดับ 2 สถานศึกษา 
มีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียน เช่น แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) 
แบบทดสอบบุคลิกภาพ (X̅ = 3.62) และอีก 3 ด้านนั้นมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ สถานศึกษามีวิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียนโดย การสังเกตพฤติกรรมนักเรียนและการศึกษาจากแฟ้มสะสมผลงาน
นักเรียน (X̅ = 3.60) สถานศึกษามีการส ารวจข้อมูลของนักเรียนเพิ่มเติมทุก ๆ ภาคเรียน (X̅ = 3.60) 
และสถานศึกษามีการประสานงานกับผู้ปกครองเพ่ือขอข้อมูลของนักเรียน (X̅ = 3.60) 
  2. สภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลโดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.61) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ สถานศึกษามีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลของ
นักเรียนโดย การสังเกตพฤติกรรมนักเรียนและการศึกษาจากแฟ้มสะสมผลงานนักเรียน (X̅ = 4.99) 
สถานศึกษามีการประสานงานกับผู้ปกครองเพ่ือขอข้อมูลของนักเรียน (X̅ = 4.54) และสถานศึกษา 
มีการส ารวจข้อมูลของนักเรียนเพิ่มเติมทุก ๆ ภาคเรียน (X̅ = 4.52) รองลงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ สถานศึกษามีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียน เช่น แบบประเมิน 
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พฤติกรรมเด็ก (SDQ) แบบทดสอบบุคลิกภาพ (X̅ = 4.51) และสถานศึกษามีการส ารวจสถิติ 
การมาเรียน การเข้าชั้นเรียนของนักเรียน (X̅ = 4.51)   
 
ตาราง 20 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการ

ด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยภาพรวมและรายข้อ 

 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนด้านการคัดกรองนักเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
1. สถานศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลของ
นักเรียนเพื่อการคัดกรองโดยการ
วิเคราะห์จากข้อมูลประวัติของ
นักเรียนจากการสัมภาษณ์ผู้ปกครอง
หรือผู้ใกล้ชิดนักเรียน 2.73 1.60 ปานกลาง 4.99 0.11 มากที่สุด 

2. สถานศึกษามีเกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 
โดยแบ่งเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง  
กลุ่มมีปัญหาการศึกษาจากแฟ้มสะสม
ผลงานนักเรียน 2.46 1.62 ปานกลาง 4.99 0.10 มากที่สุด 

3. สถานศึกษามีการคัดกรองนักเรียน
โดยการบันทึกในแบบคัดกรอง
นักเรียนรายบุคคล 2.58 1.61 ปานกลาง 4.98 0.24 มากที่สุด 
4. สถานศึกษารายงานสรุปผลการคัด
กรองนักเรียนโดยรางานสรุปผลการ
คัดกรองนักเรียนให้กิจการนักเรียน
หรือผู้อ านวยการโรงเรียน 3.00 1.28 ปานกลาง 4.99 0.10 มากที่สุด 

โดยรวม 3.60 1.34 มาก 4.99 0.09 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 20 พบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงานตามระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 3 ด้านการคัดกรองนักเรียน เมื่อพิจารณาการด าเนินงาน พบว่า 



 

 

  98 

  1. สภาพปัจจุบัน ด้านการคัดกรองนักเรียนโดยรวม อยู่ในระดับมาก (X̅=3.60)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สภาพปัจจุบันในการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีทั้งหมด
จ านวน 4 ด้าน โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ สถานศึกษารายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียน
โดยรายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียนให้กิจการนักเรียนหรือให้ผู้อ านวยการโรงเรียน (X̅ = 3.00)  
สถานศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียนเพ่ือการคัดกรองโดยการวิเคราะห์จากข้อมูลประวัติของ
นักเรียนจากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองหรือผู้ใกล้ชิดนักเรียน (X̅ = 2.73) และสถานศึกษา 
มีผลการคัดกรองนักเรียนโดยบันทึกในแบบคัดกรองนักเรียนรายบุคคล (X̅ = 2.58) รองลงมามีค่า 
น้อยที่สุด 1 ด้าน ได้แก่ สถานศึกษามีเกณฑ์การแบ่งกลุ่ม โดยแบ่งเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง  
กลุ่มมีปัญหา (X̅ = 2.46)   
  2. สภาพที่พึงประสงค์ด้านการคัดกรองนักเรียนโดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
(X̅ = 4.99) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด 
ทั้ง 5 ด้าน ได้แก ่สถานศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียนเพ่ือการคัดกรองโดยการวิเคราะห์จากข้อมูล
ประวัติของนักเรียนจากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองหรือผู้ใกล้ชิดนักเรียน (X̅ = 4.99) สถานศึกษา 
มีเกณฑ์การแบ่งกลุ่ม โดยแบ่งเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา (X̅ = 4.99) และสถานศึกษา
รายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียนโดยรายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียนให้กิจการนักเรียนหรือให้
ผู้อ านวยการโรงเรียน (X̅ = 4.99) รองลงมาตามล าดับ ได้แก่ สถานศึกษามีผลการคัดกรองนักเรียน
โดยบันทึกในแบบคัดกรองนักเรียนรายบุคคล (X̅ = 4.98) 
 
ตาราง 21 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการ

ด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ด้านการส่งเสริมนักเรียนโดยภาพรวมและราย
ข้อ 

 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. สถานศึกษาได้ศึกษาแนวทาง 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/
มีปัญหา 3.68 1.31 มาก 4.58 0.78 มากที่สุด 
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ตารา 21 (ต่อ) 
 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

2. สถานศึกษาพิจารณาเลือกกิจกรรม
เพ่ือการดแูลช่วยเหลือนักเรียน 
กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา 3.56 1.27 มาก 4.60 0.84 มากที่สุด 

3. สถานศึกษามีกิจกรรมเพ่ือป้องกัน
และแก้ไขปัญหานักเรียน เช่น  
การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น กิจกรรม
เสริมหลักสูตร 3.67 1.28 มาก 4.38 1.14 มาก 

4. สถานศึกษาบันทึกข้อมูลสภาพ
บัญหาการเข้าชั้นเรียนของนักเรียน 3.57 1.30 มาก 4.50 0.90 มาก 

5. สถานศึกษาติดตามผลการ
ช่วยเหลือนักเรียนของผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอกโรงเรียน 3.67 1.35 มาก 4.54 0.76 มากที่สุด 

โดยรวม 3.63 0.91 มาก 4.51 0.72 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 21 พบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงานตามระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม  
เขต 3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน เมื่อพิจารณาการด าเนินงาน พบว่า 
  1. สภาพปัจจุบันในการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริม
นักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สภาพปัจจุบันในการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ทั้ง 5 ด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย ได้แก่ 
สถานศึกษาจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) เพ่ือให้ครูที่ปรึกษาพบกับนักเรียน (X̅ = 3.68)
สถานศึกษาประสานงานกับผู้ปกครองเพ่ือการส่งเสริมพัฒนานักเรียน (X̅ = 3.67) สถานศึกษา
วางแผนในการเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกคน (X̅ = 3.67) สถานศึกษาจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะ 
การด ารงชีวิต เช่น กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ กิจกรรมแสดงความสามารถของนักเรียน (X̅ = 3.57)  
และสถานศึกษาจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) (X̅ = 3.56) 
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  2. สภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้านการส่งเสริมนักเรียนโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.51)เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
สภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด 3 ด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ 
สถานศึกษาจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) (X̅ = 4.60) สถานศึกษา
จัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) เพ่ือให้ครูที่ปรึกษาพบกับนักเรียน (X̅ = 4.58) และสถานศึกษา
ประสานงานกับผู้ปกครองเพ่ือการส่งเสริมพัฒนานักเรียน (X̅ = 4.54) และอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน 
ได้แก่ สถานศึกษาจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิต เช่น กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ 
กิจกรรมแสดงความสามารถของนักเรียน (X̅ = 4.50) สถานศึกษาวางแผนในการเยี่ยมบ้านนักเรียน
ทุกคน (X̅ = 4.38) 
 
ตาราง 22 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการ

ด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยภาพรวม
และรายข้อ 

 

การด าเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน  

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. สถานศึกษาได้ศึกษาจัดกิจกรรม 
(Homeroom) เพื่อให้ครูท่ีปรึกษาพบ
กับนักเรียน 3.68 1.31 มาก 4.58 0.78 มากท่ีสุด 
2. สถานศึกษาจัดกิจกรรมประชุม
ผู้ปกครองนักเรียน 3.56 1.27 มาก 4.60 0.84 มากท่ีสุด 
3. สถานศึกษาวางแผนในการเย่ียมบ้าน
นักเรียนทุกคน 3.67 1.28 มาก 4.38 1.14 มาก 
4. สถานศึกษาบันทึกข้อมูลสภาพ
ปัญหาและวิธีการช่วยเหลือนักเรียน 3.57 1.30 มาก 4.50 0.90 มาก 
5. สถานศึกษาประสานงานกับผู้ปกครอง
เพื่อการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 3.67 1.35 มาก 4.54 0.76 มากท่ีสุด 

โดยรวม 3.63 0.91 มาก 4.51 0.72 มากท่ีสุด 
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 จากตาราง 22 พบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงานตามระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 3 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา เมื่อพิจารณาการด าเนินงาน พบว่า 
  1. สภาพปัจจุบันในการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาโดยรวม อยู่ในระดับ มาก (X̅ = 3.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้ง 5 ด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ สถานศึกษาได้
ศึกษาแนวทางการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา (X̅ = 3.68) สถานศึกษามีกิจกรรม 
เพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน เช่น การให้ค าปรึกษาเบื้องต้นกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
(X̅ = 3.67) สถานศึกษาประสานงานกับบุคคลเพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน (X̅ = 3.67) 
สถานศึกษาบันทึกข้อมูลสภาพปัญหาและวิธีการช่วยเหลือนักเรียน (X̅ = 3.57) และสถานศึกษา
พิจารณาเลือกกิจกรรมเพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา (X̅ = 3.56) 
  2. สภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 3 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ สถานศึกษา
พิจารณาเลือกกิจกรรมเพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหา (X̅ = 4.60) สถานศึกษาได้

ศึกษาแนวทางการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา (X̅=4.58) และสถานศึกษาประสานงาน
กับบุคคลเพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน (X̅ = 4.54) อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ 
สถานศึกษาบันทึกข้อมูลสภาพปัญหาและวิธีการช่วยเหลือนักเรียน (X̅ = 4.50) สถานศึกษามีกิจกรรม
เพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน เช่น การให้ค าปรึกษาเบื้องต้นกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
(X̅ = 4.38) 
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ตาราง 23 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการ
ด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ด้านการส่งต่อนักเรียนโดยภาพรวมและรายข้อ 

 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  

ด้านการส่งต่อการด าเนินงานระบบดูแล 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. สถานศึกษาพิจารณาข้อมูลของ
นักเรียนที่มีปัญหาเพ่ือการส่งต่อ 4.10 0.99 มาก 4.59 0.84 มากที่สุด 
2. สถานศึกษาส่งต่อนักเรียนที่มี
ความสามารถพิเศษ 3.65 1.27 มาก 4.52 0.91 มากที่สุด 
3. สถานศึกษามีผู้เชี่ยวชาญภายใน
โรงเรียนที่เป็นผู้รับการช่วยเหลือ
นักเรียน เช่น ครูแนะแนว ครูพยาบาล
เป็นต้น 3.61 1.42 มาก 4.60 0.92 มากที่สุด 
4. สถานศึกษารายงานข้อมูลนักเรียน
ให้ผู้เชี่ยวชาญ เช่น รายงานสรุป
ประวัติของนักเรียน รายงาน 
ความคิดเห็นของผู้ปกครอง  3.36 1.26 ปานกลาง 4.54 0.87 มากที่สุด 
5. สถานศึกษาติดตามผล 
การช่วยเหลือนักเรียนของผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอกโรงเรียน 3.30 1.34 ปานกลาง 4.46 0.99 มาก 

โดยรวม 3.60 0.89 มาก 4.54 0.71 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 23 พบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงานตามระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 3 ด้านการส่งต่อนักเรียน เมื่อพิจารณาการด าเนินงาน พบว่า 
  1. สภาพปัจจุบันในการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งต่อ
นักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สภาพปัจจุบันในการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ สถานศึกษาพิจารณา
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ข้อมูลของนักเรียนที่มีปัญหาเพ่ือการส่งต่อ (X̅ = 4.10) สถานศึกษาส่งต่อนักเรียนที่มีความสามารถ
พิเศษ (X̅ = 3.65) และสถานศึกษามีผู้เชี่ยวชาญภายในโรงเรียนที่เป็นผู้รับการช่วยเหลือนักเรียน เช่น 
ครูแนะแนว ครูพยาบาล เป็นต้น (X̅ = 3.61) อยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย ได้แก่ สถานศึกษารายงานข้อมูลนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญ เช่น รายงานสรุปประวัติของ
นักเรียน รายงานความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียน (X̅ = 3.36) และสถานศึกษาติดตามผล 
การช่วยเหลือนักเรียนของผู้เชี่ยวชาญภายนอกโรงเรียน (X̅ = 3.30) 
  2. สภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่ง
ต่อนักเรียนโดยรวม อยู่ในระดับ มากที่สุด (X̅ = 4.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สภาพที่พึง
ประสงค์ในการด าเนินงานอยู่ในระดับ มากที่สุด 4 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย
ได้แก่ สถานศึกษามีผู้เชี่ยวชาญภายในโรงเรียนที่เป็นผู้รับการช่วยเหลือนักเรียน เช่น ครูแนะแนว  
ครูพยาบาล เป็นต้น (X̅ = 4.60) สถานศึกษาพิจารณาข้อมูลของนักเรียนที่มีปัญหาเพ่ือการส่งต่อ 
(X̅ = 4.59) สถานศึกษารายงานข้อมูลนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญ เช่น รายงานสรุปประวัติของนักเรียน 
รายงานความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียน (X̅ = 4.54) และสถานศึกษาส่งต่อนักเรียนที่มี
ความสามารถพิเศษ (X̅ = 4.52) อยู่ในระดับมาก 1 ด้าน ได้แก่ สถานศึกษาติดตามผลการช่วยเหลือ
นักเรียนของผู้เชี่ยวชาญภายนอกโรงเรียน (X̅ = 4.46) 
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
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ตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 โดย
ภาพรวมและรายด้าน 

 

การด าเนินงานระบบช่วยเหลือ 
นักเรียน 

ค่าเฉลี่ยของ
สภาพที่ 

พึงประสงค์ 
(I) 

ค่าเฉลี่ยของ
สภาพ 

ปัจจุบัน 
(D) 

(I-D) 
(I-D) 
D 

ล าดับ 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.51 3.62 0.89 0.25 3 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.99 3.60 1.39 0.39 1 
3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4.52 3.60 0.92 0.26 2 
4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.51 3.63 0.88 0.24 4 
5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 4.51 3.60 0.91 0.25 3 

รวมเฉลี่ย 4.61 3.61 1.00 0.28   

 
 จากตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
พบว่า ความต้องการจ าเป็นในด้านการคัดกรองนักเรียนอยู่ในระดับสูงสุด (PNImodified = 0.39)  
ล าดับที่ 2 คือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน (PNImodified = 0.26) ล าดับที่ 3 มี 2 ด้าน โดยค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (PNImodified = 0.25) และด้านการส่งต่อนักเรียน 
(PNImodified = 0.25) ล าดับสดุท้าย คือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (PNImodified = 0.24) 
 
 ระยะที่ 2 แนวทางในการพัฒนาระบบการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
  ตอนที่ 1 ศึกษา Best Practices เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 1 คน หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
จ านวน 1 คน และครูประจ าชั้น จ านวน 1 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากโรงเรียนต้นแบบที่มีผลการปฏิบัติดีเยี่ยม (Best Practice) ของโรงเรียนที่เป็นต้นแบบ
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนซึ่งได้รับรางวัล ระดับสหวิทยาเขตระดับจังหวัดระดับ
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เขตพ้ืนที่การศึกษาหรือระดับประเทศรวมเป็นผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 3 คนจาก 2 โรงเรียนรวมผู้ให้
ข้อมูลทั้งสิ้น จ านวน 6 คน ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 
   จากผลการประเมินและจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNImodified) 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 สามารถจัดล าดับความส าคัญของ
ความต้องการจ าเป็น (PNImodified) ได้ดังนี้ ความต้องการจ าเป็นในด้านการคัดกรองนักเรียนอยู่ใน
ระดับสูงสุด (PNImodified = 0.39) ล าดับที่ 2 คือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน (PNImodified = 0.26) 
ล าดับที่ 3 มี 2 ด้าน โดยค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
(PNImodified = 0.25) และด้านการส่งต่อนักเรียน (PNImodified = 0.25) ล าดับสุดท้าย คือ  
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (PNImodified = 0.24) โดยมีค่าเฉลี่ยตามล าดับ 
   ผู้วิจัยได้น าทั้ง 5 ด้าน ไปสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์โดยเรียงตามล าดับความส าคัญ
จ าเป็นตามล าดับเพ่ือใช้ศึกษาแนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 โดยสัมภาษณ์ ผู้บริหาร หัวหน้า
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผู้สอน จ านวน 2 โรงเรียน โรงเรียนละ 3 คน รวมเป็นจ านวน
ทั้งสิ้น 6 คน ซึ่งสถานศึกษาดังกล่าว เป็นสถานศึกษาท่ีมีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
ในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ได้แก่ โรงเรียนกระบากวิทยาคาร โรงเรียนอนุบาลชื่นชม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสรุปแนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ได้ดังนี้ 
    1. โรงเรียนกระบากวิทยาคาร อ าเภอชื่นชม จังหวัดมหาสารคาม สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 โรงเรียน ได้รับรางวัลเสมา ปปส. ตามโครงการ
สถานศึกษาสีขาว ปีการศึกษา 2558 และเป็นโรงเรียนที่ผ่านการรับรองมาตรฐานการศึกษาจาก สมศ. 
ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์แนวทางการจัดการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 จังหวัดมหาสารคามผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ 1 คือ นายสุทธิพงษ์ ก้องเวหา คนที ่2 นางนงรัก วิริยะ และคนที่ 3 นางลิยดา  
วงศ์กระบากถาวรเมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2563 เวลา 09.30-11.30 น. ผู้วิจัยสามารถสรุป 
แนวทางการการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 โรงเรียนกระบากวิทยาคาร จากบทสัมภาษณ์ ได้ดังนี้ 
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     1.1 ด้านการคัดกรองนักเรียน 
      แนวทางท่ีท าให้การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการ
คัดกรองนักเรียน ประสบความส าเร็จ 
       “...ทางสถานศึกษามีนโยบายให้การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการคัดกรอง
นักเรียนนั้น ให้อยู่ในดุลยพินิจของครูที่ปรึกษาและยึดถือเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเป็น
หลักด้วยโดยมีครูแนะแนวเป็นเจ้าของงาน…” 

(คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
       “…เนื่องจากทางโรงเรียนนั้นต้องมีการคัดกรองนักเรียนโดยต้องแบ่ง
นักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา ดังนั้นเพ่ือให้การคัดกรองนักเรียน
ตรงที่สุดเพื่อจะได้ดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงสภาพที่พึงประสงค์และความต้องการ โรงเรียนได้จัด
ให้มีการอบรมเชิงปฏิบัติการในการใช้แบบคัดกรอง SDQ และแบบคัดกรองอื่น ๆ เพ่ือให้ครูที่ปรึกษา
ได้มีความเข้าใจ สามารถคัดกรองนักเรียนได้ถูกต้องโดยเป็นงานของครูแนะแนวและกิจการนักเรียนใน
การกระจายความรู้…” 

(คนที่ 2 หัวหน้างานกิจการนักเรียน, วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
       “…โรงเรียนควรมีการประชุมครู เพ่ือการพิจารณาเกณฑ์การแบ่งกลุ่ม
นักเรียนร่วมกัน เพ่ือให้มีมาตรฐานหรือแนวทาง การคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกัน…” 

(คนที่ 3 ครูประจ าชั้น, วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
     1.2 ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
      แนวทางท่ีท าให้การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ประสบความส าเร็จ 
       “…สถานศึกษาของเรามีการจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 
เป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสร้างสัมพันธ์ภาพที่ดีระหว่างครูที่ปรึกษาและผู้ปกครอง 
และเป็นการสร้างเจตคติที่ดีให้กับผู้ปกครองในการให้ความร่วมมือกับโรงเรียนพร้อมทั้งแจ้งความ
ประพฤติของผู้เรียนให้ทางผู้ปกครองได้รับทราบ เช่น ขาด ลา มาสาย ผลการเรียนเป็นประจ า…” 

(คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2563 : การสัมภาษณ์) 
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       “…ทางโรงเรียนได้จัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนตามความต้องการของ
นักเรียน เช่น กิจกรรมชุมนุมต่างๆที่หลากหลาย กิจกรรมสอนซ่อมเสริม กีฬาสี กิจกรรมด้านศิลปะ 
ดนตรี นาฏศิลป์วงโปงลาง วงดนตรีสตริง โครงการเพื่อนใจวัยรุ่น เป็นต้น...” 

(คนที่ 2 หัวหน้างานกิจการนักเรียน, วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
       “…เรามีกิจกรรมที่จัดเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง เช่น การเยี่ยมบ้าน
นักเรียน การประชุมผู้ปกครองในชั้นเรียน กีฬาสี เป็นต้น แล้วโรงเรียนยังได้จัดกิจกรรมส่งเสริมให้
นักเรียนตามกลุ่มความสนใจหรือความสามารถ เช่น สอนซ่อมเสริม ชุมนุม การทัศนศึกษาการเข้าค่าย
อบรมคุณธรรม จริยธรรม เป็นต้น...” 

(คนที่ 3 ครูประจ าชั้น, วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
     1.3 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
      แนวทางท่ีท าให้การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ประสบความส าเร็จ 
       “…ทางสถานศึกษามีการให้คณะครู ผู้บริหารสถานศึกษาออกเยี่ยม
บ้านนักเรียนเป็นการรู้ข้อมูลนักเรียนเพิ่มเติมหลายด้าน เช่น เศรษฐกิจ สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์
ของสมาชิก ดังนั้นโรงเรียนจึงได้ให้ครูที่ปรึกษา ตลอดผู้บริหารได้ออกเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกปีครบทั้ง 
100% โดยมีการก าหนดแผนการเยี่ยมบ้าน มีหนังสือแจ้งผู้ปกครอง มีการจัดท าแบบบันทึกเยี่ยมบ้าน
ที่เป็นปัจจุบันและรายงานส่งผู้บริหารทราบตามล าดับ…” 

(คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
       “…โรงเรียนมีการวางระบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนมีโครงสร้างและคณะกรรมการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีแผนงาน/
โครงการ/ปฏิทินปฏิบัติตามแผนที่ชัดเจนของทุกปีการศึกษาและถือเป็นสิ่งที่ครูทุกชั้นต้องทราบและ
ปฏิบัติในแนวเดียวกัน...” 

(คนที่ 2 หัวหน้างานกิจการนักเรียน, วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
       “…การที่ครูประจ าชั้นจะท าความรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลนั้นใน 
บางครั้งบางเวลานักเรียนไม่ได้ให้ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริงครูต้องใช้ทุกวิถีทางในการสืบค้นข้อมูลที่
เป็นความจริง เช่น สอบถามกับเพื่อน ๆ เพ่ิมเติมอีกทางหลายๆด้านหลากหลายมิติ...” 

(คนที่ 3 ครูประจ าชั้น, วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2563 : การสัมภาษณ์) 
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     1.4 ด้านการส่งต่อนักเรียน 
      แนวทางท่ีท าให้การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้านการส่งต่อนักเรียนประสบความส าเร็จ 
       “…มีนโยบายให้ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูฝ่ายปกครอง ได้ช่วยเหลือ
แก้ไขปัญหาของนักเรียนและเชิญผู้ปกครองมาร่วมรับทราบถึงความจ าเป็นในการส่งนักเรียน 
ไปรับการช่วยเหลือจากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกโรงเรียน...” 

(คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2563 : การ สัมภาษณ์) 
 
       “…เมื่อนักเรียนมีปัญหามีการส่งต่อนักเรียนไปให้ครูแนะแนวช่วย
ด าเนินการแก้ปัญหา และการส่งต่อนักเรียนมายังฝ่ายกิจการนักเรียนด าเนินการแก้ปัญหา 
และไล่ไปตามล าดับการส่งต่อจนจะบรรลุเป้าหมายแต่ยังยึดหลักสิทธิของเด็กให้มากท่ีสุด...” 

(คนที่ 2 หัวหน้างานกิจการนักเรียน, วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
       “…มีการชี้แจงให้เหตุผลให้นักเรียนเข้าใจถึงความจ าเป็นที่ต้องส่ง
นักเรียนไปรับการช่วยเหลือและประสานงานกับครูที่จะช่วยเหลือในส่วนต่าง ๆ ที่จะดูและช่วยเหลือ 
นักเรียนให้ทราบล่วงหน้าและอยู่ข้างๆโดยไม่ให้รู้สึกถูกทอดทิ้ง…” 

(คนที่ 3 ครูประจ าชั้น, วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
     1.5 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
      แนวทางท่ีท าให้การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ประสบความส าเร็จ 
       “…มีประสานงานกับครูและผู้เกี่ยวข้องเพ่ือจัดกิจกรรมป้องกันและ
ช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาโดยให้ครูประจ าชั้นเป็นผู้รายงาน…” 

(คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
       “…ทางโรงเรียนได้มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ 
ในชุมชน เช่น สถานีต ารวจ ร้านเกม ร้านอินเตอร์เน็ต โรงพยาบาล ให้ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
ใกล้ชิดและช่วยบอกข่าวสารแจ้งทางฝ่ายกิจการนักเรียนให้ทราบเพ่ือง่ายต่อการติดตามผู้เรียน…” 

(คนที่ 2 หัวหน้างานกิจการนักเรียน, วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2563 : การสัมภาษณ์) 
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       “…โรงเรียนต้องสร้างความตระหนักให้นักเรียนในการแก้ไขปัญหาของ
ตนเอง โดยการสร้างแรงจูงใจที่ดี เช่น การชื่นชม การให้ก าลังใจ และให้ความรู้ที่หลากหลายทั้งด้าน
ทักษะชีวิต คุณธรรม จริยธรรม...” 

(คนที่ 3 ครูประจ าชั้น, วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
    2. โรงเรียนอนุบาลชื่นชม อ าเภอชื่นชม จังหวัดมหาสารคาม สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 โรงเรียน ได้รับรางวัล สภานักเรียนดีเด่น  
ประจ าปีการศึกษา 2559 เป็นศูนย์เพื่อนใจวัยรุ่นและเป็นโรงเรียนที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน
การศึกษาจาก สมศ. ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์แนวทางการจัดการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3  
จังหวัดมหาสารคาม ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 คือ นายสุขี ชมภูเพชร คนที่ 2 นางธัญชนก ตรีเดช  
และคนที่ 3 นายเศรษฐชัย วิสาทาโส เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2563 เวลา 09.30-11.30 น. 
ผู้วิจัยสามารถสรุปแนวทางในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 โรงเรียนอนุบาลชื่นชม  
จากบทสัมภาษณ์ ได้ดังนี้ 
     2.1 ด้านการคัดกรองนักเรียน 
      แนวทางท่ีท าให้การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้านการคัดกรองนักเรียน ประสบความส าเร็จ 
       “…ส าหรับโรงเรียนเราการคัดกรองนักเรียนถือว่าเป็นเรื่องใหม่ส าหรับ
คร ูดังนั้นโรงเรียนมีการสนับสนุนให้บุคลากรที่ท าหน้าที่งานระบบดูแลช่วยเหลือเข้าร่วมอบรมและ
น ามาขยายผลให้กับครูที่ปรึกษาในโรงเรียนได้มีความรู้ความเข้าใจในการคัดกรอง…” 

(คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
       “…ทางโรงเรียนมีการคัดกรองนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่มเพ่ือให้ง่ายต่อ
การดูแลช่วยเหลือ และจะได้จัดกิจกรรมให้เหมาะสมตรงตามปัญหาทั้งกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง 
กลุ่มมีปัญหา...”                                    

(คนที่ 2 หัวหน้างานกิจการนักเรียน, วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
       “…ทางงานกิจการนักเรียนมีการให้ครูประจ าชั้นใช้แบบการคัดกรอง 
SDQ แบ่งกลุ่มนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม และมีแบบคัดกรองอ่ืนๆเช่น การใช้ความรุนแรง การติดเกม 
แบบประเมิน EQ เป็นต้น...”                                     
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(คนที่ 3 ครูประจ าชั้น, วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
     2.2 ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
      แนวทางท่ีท าให้การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ประสบความส าเร็จ 
       “…จัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมที่โรงเรียนด าเนินการให้มีหลากหลาย
กิจกรรม เช่น โฮมรูม การเยี่ยมบ้านนักเรียน การประชุมผู้ปกครองในชั้นเรียน โดยโรงเรียนได้จัดเป็น
ประจ าทุกปีอย่างต่อเนื่อง...”                           

(คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
       “…ทางโรงเรียนมีกิจกรรมส่งเสริมหลัก ๆ ที่ส าคัญที่โรงเรียนได้จัดเป็น
ประจ าอย่างต่อเนื่อง คือ กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมประชุมผู้ปกครองในชั้นเรียน…”     

(คนที่ 2 หัวหน้างานกิจการนักเรียน, วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
       “…เรามีกิจกรรมที่จัดเป็นประจ าอย่างต่อเนื่องโดยทางโรงเรียนได้จัด
กิจกรรมส่งเสริมนักเรียนต่าง ๆ เช่น การเยี่ยมบ้านนักเรียน กิจกรรมด้านกีฬา และการส่งเสริม
ความสามารถนักเรียนเข้าร่วมแข่งขันทักษะวิชาการตามความถนัดและสมัครใจ…”   

(คนที่ 3 ครูประจ าชั้น, วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
     2.3 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
      แนวทางท่ีท าให้การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลประสบความส าเร็จ 
       “…โรงเรียนได้จัดกิจกรรมให้มีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
โดยการสังเกต สอบถามประวัติ และการเยี่ยมบ้านนักเรียน โดยการเยี่ยมบ้านนักเรียนเป็นวิธีการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลได้ดีเพราะได้รับข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ปกครอง โดยที่ผ่านมาโรงเรียนได้มีนโยบาย
ให้ครูที่ปรึกษาเยี่ยมบ้านนักเรียนให้ครบ 100 เปอร์เซ็นต์ ครูที่ปรึกษาต้องสรุปและรายงาน 
ผลการเยี่ยมบ้านต่อผู้อ านวยการทั้งนี้โรงเรียนได้จัดสรรงบประมาณในการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
เป็นค่าน้ามันเชื้อเพลิง…”   

(คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2563 : การสัมภาษณ์) 
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       “…การรับรู้ข้อมูลนักเรียนที่จ าเป็นเกี่ยวกับนักเรียนเป็นรายบุคคลนั้น
เป็นสิ่งจ าเป็นที่ครูต้องทราบเพราะจะท าให้ครูได้เข้าใจนักเรียนมากขึ้น ดังนั้นโรงเรียนจึงได้มีการใช้
เครื่องมือและวิธีการที่หลากหลายให้ครอบคลุมข้อมูลทั้งทางด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคม 
สุขภาพครอบครัว เศรษฐกิจ วิถีชีวิต เพศและวัย เป็นต้น...”                                    

(คนที่ 2 หัวหน้างานกิจการนักเรียน, วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
       “…ครูได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็น
ระบบ สามารถเรียกดู เพ่ือตรวจประวัติได้ง่าย และเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นประจ าทุกปี…”     

(คนที่ 3 ครูประจ าชั้น, วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
     2.4 ด้านการส่งต่อนักเรียน 
      แนวทางท่ีท าให้การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการ
ส่งต่อนักเรียนประสบความส าเร็จ 
       “…ส าหรับทางสถานศึกษาเราในด้านการส่งต่อโรงเรียนได้มีการ
ประสานความร่วมมือกับชุมชน ผู้น าชุมชน ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และมีนโยบายให้ครูที่
ปรึกษาทุกคนได้ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเบื้องต้นอย่างเต็มความสามารถก่อนเป็นอันดับแรกเสมอ…”    

(คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
       “…เมื่อพบนักเรียนมีปัญหาในชั้นเรียนครูที่ปรึกษาไม่สามารถแก้ปัญหา
ได้จะมีการส่งต่อภายในก่อน เช่น ครูห้องพยาบาล ครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครอง ให้การช่วยเหลือตาม
ลักษณะของปัญหา แต่หากพิจารณาแล้วเห็นว่าเป็นกรณีปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนโรงเรียนจะด าเนินการ
ส่งต่อภายนอกไปยังผู้เชี่ยวชาญ โดยมีการประสานติดต่อกับผู้ปกครองและผู้เชี่ยวชาญอย่างมีระเบียบ
แบบแผนทุกขั้นตอนด้วยความระมัดระวังในด้านต่างๆที่จะกระทบต่อนักเรียน ผู้ปกครองและโรงเรียน
เองเป็นส าคัญ...”            

(คนที่ 2 หัวหน้างานกิจการนักเรียน, วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
       “…ส าหรับตัวครูที่ปรึกษาที่ถือว่าอยู่ใกล้ชิดเด็กมากท่ีสุดที่จะต้องคอย
สังเกตพฤติกรรมนักเรียนทุกคนอย่างใกล้ชิดเมื่อพบว่านักเรียนผิดปกติหรือมีปัญหาต้องรีบแก้ไขทันที 
ถ้าเกินความสามารถให้ปรึกษาผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือจะได้ช่วยเหลือนักเรียนต่อไป...”           

(คนที่ 3 ครูประจ าชั้น, วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2563 : การสัมภาษณ์) 
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     2.5 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
      แนวทางท่ีท าให้การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ประสบความส าเร็จ 
       “…ส าหรับโรงเรียนเราการป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน  
เป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่ ดังนั้นต้องมีการประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองนักเรียน หน่วยงานต่างๆ 
ในการดูแลเอาใจใส่นักเรียนอย่างใกล้ชิด และหาวิธีช่วยเหลือ ทั้งการป้องกันและแก้ไขปัญหา…”       

(คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
       “…งานกิจการนักเรียนในส่วนงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้น 
เมื่อนักเรียนเกิดปัญหาอับดับแรกเราให้ครูที่ปรึกษาเรียกมาพบเพื่อถามหาสาเหตุของปัญหา 
และครูให้การปรึกษาเบื้องต้นกับนักเรียนถึงวิธีแนวทางการแก้ปัญหา มีการติดตามอย่างต่อเนื่อง 
มีการประสานงานกับครูท่านอ่ืนๆ ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน...” 

(คนที่ 2 หัวหน้างานกิจการนักเรียน, วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
       “…โรงเรียนเราผู้บริหารสถานศึกษาได้ให้ความส าคัญในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหานักเรียน ได้มีการประชุมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ คณะครู ให้การดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิด ไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม…”        

(คนที่ 3 ครูประจ าชั้น, วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2563 : การสัมภาษณ์) 
 

  ตอนที่ 2 ยกร่างแนวทางในการพัฒนาระบบการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
   ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
    น าข้อมูลที่ได้มา ยกร่างแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนผู้วิจัยได้น าข้อมูลจาก 1) การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจากสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่
เป็นเลิศ (Best Practice)ในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ได้แก่ โรงเรียนกระบากวิทยาคาร  
และโรงเรียนอนุบาลชื่นจ านวน 6 ท่าน เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ด้าน 2) ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการ
จ าเป็นในการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 มายกร่างเป็นแนวทาง โดยผู้วิจัยได้น ามาสรุปและ
สังเคราะห์แนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนออกเป็น 5 ด้าน 
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 เรียงตามล าดับตามความต้องการจ าเป็น โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักให้ค าแนะน า 
ได้แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 
     ด้านการคัดกรอง มีแนวทางการพัฒนา คือ 
      1. การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการในการใช้แบบคัดกรอง SDQ 
      2. การพิจารณาการคัดกรองนักเรียนเป็นไปตามเกณฑ์ที่สถานศึกษา
ก าหนดร่วมกัน  
      3. การคัดกรองนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง  
และกลุ่มมีปัญหา 
      4. การคัดกรองนักเรียนควรใช้เครื่องมือที่หลากหลาย 
      5. มีการจัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียน 
เพ่ือให้ครูปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
      6. การคัดกรองนักเรียนให้คลอบคลุมทุกด้าน เช่น การเรียน ร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์สังคม เป็นต้น 
      7. มีการใช้ข้อมูลจากเพ่ือนนักเรียนเป็นข้อมูลเพ่ิมเติมในการคัดกรอง
นักเรียน 
     ด้านการส่งเสริมนักเรียน มีแนวทางการการพัฒนา คือ 
      1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม 
      2. การจัดกิจกรรมเยี่ยมบ้าน 
      3. การจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน กิจกรรมนันทนาการ ที่
หลากหลายสนองต่อความต้องการของนักเรียน 
      4. สถานศึกษามีกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนทั้ง 3 กลุ่ม คือ 
กลุ่มปกติกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา 
      5. การจัดกิจกรรมตามความต้องการของนักเรียนอย่างหลากหลายด้าน 
      6. การจัดกิจกรรมลูกเสือเนตรนารี หรือยุวกาชาดทุกปี 
      7. การจัดกิจกรรมอบรมคุณธรรมจริยธรรมประจ าทุกสัปดาห์ 
     ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีแนวทางการพัฒนา คือ 
      1. จัดท าข้อมูลนักเรียนให้เป็นปัจจุบัน 
      2. การเก็บรวบรวบข้อมูลนักเรียนจากการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
      3. ครูที่ปรึกษาและครูประจ าชั้นมีการจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล
ของนักเรียนในความปกครองของตนครบทุกคน 
      4. การเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนควรท าต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี 
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      5. การใช้เครื่องมือที่หลากหลายในการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียน 
      6. การใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) เพ่ือวิเคราะห์นักเรียน
เป็นรายบุคคล 
      7. ครูที่ปรึกษาและครูประจ าชั้นมีข้อมูลครอบคลุมของนักเรียน 
แต่ละบุคคลครบทั้ง3 ด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถของนักเรียน ด้านสุขภาพของนักเรียน 
และด้านครอบครัว  
     ด้านการส่งต่อนักเรียน มีแนวทางการพัฒนา คือ 
      1. การประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องในการส่งต่อนักเรียน 
      2. การส่งต่อภายในสถานศึกษาระหว่างครูที่ปรึกษากับครูแนะแนว  
ครูฝ่ายปกครอง ครูห้องพยาบาล เป็นต้น 
      3. การให้ความช่วยเหลือเบื้องต้นอย่างเต็มความสามารถก่อนส่งต่อ
ภายนอก 
      4. การประสานผู้ปกครองนักเรียนอย่างใกล้ชิดเมื่อมีการส่งต่อนักเรียน 
      5. การประเมินผลการส่งต่อและการติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียน 
      6. การท าความเข้าใจและชี้แจงนักเรียนถึงความจ าเป็นที่ต้องส่งต่อ 
     ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา มีแนวทางการพัฒนา คือ 
      1. การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เช่น ต ารวจ โรงพยาบาล ร้านเกม เป็นต้น 
      2. การจัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหา เช่น สอนซ่อมเสริม การอบรม
ให้ความรู้เรื่องเอดส์ เพศศึกษา เป็นต้น 
      3. การประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองนักเรียนอย่างใกล้ชิด 
      4. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เช่น ลูกเสือ เนตรนารี ชุมนุม เป็นต้น 
      5. การให้ค าปรึกษานักเรียนเบื้องต้นเมื่อนักเรียนเกิดปัญหา 
       6. ครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าชั้นมีเจตคติที่ดีในการเป็นครูที่ปรึกษา 
มีความรักเอ้ืออาทรและเข้าใจธรรมชาติของนักเรียน 
      7. การจัดกิจกรรมซ่อมเสริมทักษะทางวิชาการ เช่น สอนซ่อมเสริม 
      8. การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันและแก้ปัญหา 
      9. การรายงานและประเมินผลในการดาเนินงานการป้องกันและการแก้ไข
ปัญหานักเรียน 
      10. การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสามัคคี ความมีน้ าใจ 
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  ตอนที่ 3 ตรวจสอบยืนยัน/ประเมินความเหมาะสมของแนวทางในการพัฒนาระบบ 
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม 
   ผู้วิจัยได้น ายกร่างแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินความเหมาะสม ผลการประเมินปรากฏดังตาราง 25 
 
ตาราง 25 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับยกร่างแนวทางการด าเนินงานตามระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้าน ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 
5 ท่าน 

 

แนวทางการด าเนินงาน 
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้าน 

ความเหมาะสม 

X̅ S.D. ระดับ 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.30 0.82 มาก 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.34 0.61 มาก 
3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน 3.86 0.64 มาก 
4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 3.90 0.68 มาก 
5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 3.90 0.58 มาก 

โดยรวม 4.06 0.67 มาก 

 
 จากตาราง 25 พบว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับความเหมาะสมของ
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา มหาสารคาม เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.06) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ล าดับแรก ได้แก่ ด้านการคัดกรองนักเรียน (X̅ = 4.34)  
ล าดับที่ 2 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (X̅ = 4.30) รองลงมามีค่าเฉลี่ยที่เท่ากัน 2 ด้าน คือ 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (X̅ = 3.90) และ ด้านการส่งต่อนักเรียน (X̅ = 3.90) 
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การส่งเสริมนักเรียน (X̅ = 3.86) 
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ตาราง 26 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความเหมาะสมของการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 ด้านการคัดกรองนักเรียน รายข้อ 

 

แนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้านการคัดกรองนักเรียน 

ความเหมาะสม 

X̅ S.D. ระดับ 

1. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้แบบคัดกรอง
พฤติกรรม SDQ หรือแบบคัดกรองอ่ืน ๆ  4.40 0.89 มาก 

2. การพิจารณาคัดกรองนักเรียนเป็นไปตามเกณฑ์ท่ี
สถานศึกษาก าหนด 4.20 0.84 มาก 

3. ใช้เครื่องมือและวิธีการที่หลากหลายในการคัดกรองนักเรียน 4.40 0.55 มาก 

4. แจ้งผลการคัดกรองให้ผู้ปกครองทราบ 4.80 0.45 มากที่สุด 
5. แบ่งกลุ่มการคัดกรองนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม

ปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา จากแบบประเมิน SDQ 4.40 0.55 มาก 
6. แบ่งกลุ่มการคัดกรองนักเรียนออกเป็น3 กลุ่ม คือกลุ่มปกติ 

กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหาจากแบบประเมิน EQ 4.40 0.55 มาก 

7. คัดกรองนักเรียนให้คลอบคลุมทุกด้าน เช่น การเรียน 
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม เป็นต้น 3.80 0.45 มาก 

โดยรวม 4.34 0.61 มาก 

 
 จากตาราง 26 พบว่า แนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ด้านการคัดกรองนักเรียน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยรวม (X̅ = 4.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ล าดับที่ 1 ได้แก่ แจ้งผลการคัดกรองให้ผู้ปกครองทราบ 
(X̅ = 4.80) ในล าดับรองลงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากันจ านวน 4 ด้าน คือ จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับ 
การใช้แบบคัดกรองพฤติกรรม SDQ หรือแบบคัดกรองอ่ืน ๆ (X̅ = 4.40) ใช้เครื่องมือและวิธีการที่
หลากหลายในการคัดกรองนักเรียน (X̅ = 4.40) แบ่งกลุ่มการคัดกรองนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา จากแบบประเมิน SDQ (X̅ = 4.40) แบ่งกลุ่มการคัดกรอง
นักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหาจากแบบประเมิน EQ (X̅ = 4.40) 
รองลงมา คือ การพิจารณาคัดกรองนักเรียนเป็นไปตามเกณฑ์ที่สถานศึกษาก าหนด (X̅ = 4.20)  
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ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ คัดกรองนักเรียนให้คลอบคลุมทุกด้าน เช่น การเรียน ร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ สังคม เป็นต้น (X̅ = 3.80)     
 
ตาราง 27 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความเหมาะสมของการด าเนินงานตาม

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน รายข้อ 

 

แนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้านการส่งเสริมนักเรียน 

ความเหมาะสม 

X̅ S.D. ระดับ 

1. จัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนที่หลากหลาย เช่นกิจกรรมโฮมรูม 
กิจกรรมเยี่ยมบ้าน กิจกรรมสอนซ่อมเสริม เป็นต้น 3.80 0.84 มาก 

2. สถานศึกษาจัดตั้งงบประมาณเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ 3.80 0.84 มาก 
3. จัดกิจกรรมส่งเสริมให้ตรงความต้องการของนักเรียน 3.60 0.55 มาก 

4. จัดกิจกรรมโฮมรูมในภาคเช้าทุกวัน วันละ 1 ชั่วโมง 3.80 0.45 มาก 

5. จัดประชุมผู้ปกครองในชั้นเรียนทุกภาคเรียน 4.00 0.71 มาก 
6. จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความสามารถพิเศษของนักเรียนอย่าง
หลากหลาย 4.40 0.55 มาก 
7. แนะแนวและส่งเสริมให้นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมตามความถนัด 3.60 0.55 มาก 

โดยรวม 3.86 0.64 มาก 

 
 จากตาราง 27 พบว่า แนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยรวม (X̅ = 3.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ล าดับที่ 1 ได้แก่ จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความสามารถพิเศษ
ของนักเรียนอย่างหลากหลาย (X̅ = 4.40) ล าดับที่ 2 รองลงมา คือ จัดประชุมผู้ปกครองในชั้นเรียน
ทุกภาคเรียน (X̅ = 4.00) ล าดับที่ 3 มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 3 ข้อ คือจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนที่
หลากหลาย เช่น กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมเยี่ยมบ้าน กิจกรรมสอนซ่อมเสริม เป็นต้น (X̅ = 3.80) 

สถานศึกษาจัดตั้งงบประมาณเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ (X̅=3.80) จัดกิจกรรมโฮมรูมในภาคเช้า 
ทุกวัน วันละ 1 ชั่วโมง (X̅ = 3.80) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2 ข้อ คือ  
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จัดกิจกรรมส่งเสริมให้ตรงความต้องการของนักเรียน (X̅ = 3.60) และแนะแนวและส่งเสริมให้
นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมตามความถนัด (X̅ = 3.60) 
               
ตาราง 28 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความเหมาะสมของการด าเนินงานตาม

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล รายข้อ 

 

แนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

ความเหมาะสม 

X̅ S.D. ระดับ 

1. ใช้เครื่องมือและวิธีการที่หลากหลายในการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 4.60 0.55 มากที่สุด 

2. ข้อมูลนักเรียนรายบุคคลคลอบคลุมท้ังทางด้านร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ สังคม และการเรียน 4.40 0.89 มาก 

3. จัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลให้เป็นปัจจุบัน 4.40 0.89 มาก 
4. วางแผนและก าหนดระยะเวลาการเยี่ยมบ้านให้ชัดเจน 3.80 0.84 มาก 

5. จัดสรรงบประมาณในการเยี่ยมบ้านนักเรียน 4.40 0.89 มาก 

6. จัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลให้เป็นระบบ 4.20 0.84 มาก 
โดยรวม 4.30 0.82 มาก 

 
 จากตาราง 28 พบว่า แนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยรวม (X̅ = 4.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ล าดับที่ 1 ได้แก่ ใช้เครื่องมือและวิธีการที่หลากหลาย 
ในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (X̅ = 4.60) ในล าดับที่ 2 รองลงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากันจ านวน 3 ด้าน 
คือ ข้อมูลนักเรียนรายบุคคลคลอบคลุมท้ังทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และการเรียน 
(X̅ = 4.40) จัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลให้เป็นปัจจุบัน (X̅ = 4.40) จัดสรรงบประมาณ 
ในการเยี่ยมบ้านนักเรียน (X̅ = 4.40) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ วางแผนและก าหนดระยะเวลา
การเยี่ยมบ้านให้ชัดเจน (X̅ = 3.80) 
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ตาราง 29 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความเหมาะสมของการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 ด้านการส่งต่อนักเรียน รายข้อ 

 

แนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้านการส่งต่อนักเรียน 

ความเหมาะสม 

X̅ S.D. ระดับ 

1. การประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องในการส่งต่อนักเรียนกรณีท่ีสถานศึกษาไม่สามารถดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนได้ 4.00 0.71 มาก 

2. มีการส่งภายในสถานศึกษาระหว่างครูที่ปรึกษากับครูแนะแนว ครู
ฝ่ายปกครองครูห้องพยาบาล ตามกรณีปัญหาของนักเรียน 3.80 0.45 มาก 

3. มีการส่งต่อภายนอกในกรณีท่ีสถานศึกษาไม่สามารถแก้ไขปัญหา
นักเรียนได้ 4.00 0.71 มาก 

4. ชี้แจงสาเหตุในกรณีที่ต้องส่งต่อนักเรียนให้ผู้ปกครองเข้าใจ 4.00 0.71 มาก 
5. ผู้บริหารและครูตระหนักถึงความส าคัญของการส่งต่อในกรณีท่ีไม่

สามารถแก้ไขปัญหานักเรียนได้ 3.80 0.45 มาก 
6. ติดตามและประเมินผลการส่งต่อนักเรียนทั้งภายในและภายนอก 3.80 0.45 มาก 

โดยรวม 3.90 0.58 มาก 

 
 จากตาราง 29 พบว่า แนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ด้านการส่งต่อนักเรียน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยรวม (X̅ = 3.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ล าดับที่ 1 มีค่าเฉลี่ยเท่ากันจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ การประสาน
ความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องในการส่งต่อนักเรียนกรณีท่ี
สถานศึกษาไม่สามารถดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ (X̅ = 4.00) มีการส่งต่อภายนอกในกรณีท่ี
สถานศึกษาไม่สามารถแก้ไขปัญหานักเรียนได้ (X̅ = 4.00) ชีแ้จงสาเหตุในกรณีท่ีต้องส่งต่อนักเรียนให้
ผู้ปกครองเข้าใจ (X̅ = 4.00) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดรองลงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 3 ข้อ คือ  
มีการส่งภายในสถานศึกษาระหว่างครูที่ปรึกษากับครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครองครูห้องพยาบาล 
ตามกรณีปัญหาของนักเรียน (X̅ = 3.80) ผู้บริหารและครูตระหนักถึงความส าคัญของการส่งต่อ 
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ในกรณีที่ไม่สามารถแก้ไขปัญหานักเรียนได้ (X̅ = 3.80) ติดตามและประเมินผลการส่งต่อนักเรียนทั้ง
ภายในและภายนอก (X̅ = 3.80)  
 
ตาราง 30 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความเหมาะสมของการด าเนินงานตาม 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา รายข้อ 

 

แนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ความเหมาะสม 

X̅ S.D. ระดับ 

1. จัดกิจกรรมให้หลากหลายสอดคล้องตามกลุ่มท่ีคัดกรองได้ 3.60 0.55 มาก 
2. ครูทุกคนร่วมมือร่วมใจกันในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 3.60 0.55 มาก 

3. ผู้บริหารให้ความส าคัญมีการก าหนดความรับผิดชอบของครูที่
ปรึกษาเพ่ือดูแลนักเรียน 

3.60 0.55 มาก 

4. มีการติดต่อประสานงานกับผู้ปกครองนักเรียนอย่างใกล้ชิดในการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

4.00 0.71 มาก 

5. มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ในชุมชนเกี่ยวกับ
การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

3.60 0.55 มาก 

6. จัดกิจกรรมสอนซ่อมเสริม กิจกรรมลูกเสือเนตรนารี การอบรมให้
ความรู้ต่าง ๆ เช่น โรคเอดส์ เรื่องเพศสัมพันธ์ เป็นต้น 

4.20 0.84 มาก 

7. ให้ค าปรึกษานักเรียนเบื้องต้น 4.40 0.89 มาก 

8. บันทึกผลการให้ความช่วยเหลือนักเรียน 4.20 0.84 มาก 

โดยรวม 3.90 0.68 มาก 

 
 จากตาราง 30 พบว่า แนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยรวม (X̅ = 3.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ล าดับที่ 1 คือ ให้ค าปรึกษานักเรียนเบื้องต้น (X̅ = 4.40) 
ล าดับที่ 2 มีค่าเฉลี่ยเท่ากันจ านวน 2 ข้อ คือ จัดกิจกรรมสอนซ่อมเสริม กิจกรรมลูกเสือเนตรนารี 
การอบรมให้ความรู้ต่าง ๆ เช่น โรคเอดส์ เรื่องเพศสัมพันธ์เป็นต้น (X̅ = 4.20) บันทึกผล 
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การให้ความช่วยเหลือนักเรียน (X̅ = 4.20) รองลงมา คือ มีการติดต่อประสานงานกับผู้ปกครอง
นักเรียนอย่างใกล้ชิดในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (X̅ = 4.00) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
รองลงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 4 ข้อ คือ จัดกิจกรรมให้หลากหลายสอดคล้องตามกลุ่มท่ีคัดกรองได้ 
(X̅ = 3.60) ครูทุกคนร่วมมือร่วมใจกันในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน (X̅ = 3.60)  
ผู้บริหารให้ความส าคัญมีการก าหนดความรับผิดชอบของครูที่ปรึกษาเพ่ือดูแลนักเรียน (X̅ = 3.60) 
มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ในชุมชนเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
(X̅ = 3.60) 
  จากผลการศึกษาการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต3 ได้แนวทางในการพัฒนา
ทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ครอบคลุมองค์ประกอบทั้ง 5 ด้านของระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีทั้งหมด 5 องค์ประกอบ 34 แนวทาง เรียงตามองค์ประกอบของระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้ดังนี้ 
   1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีทั้งหมดจ านวน 6 แนวทาง ดังนี้ 
    1.1 ใช้เครื่องมือและวิธีการที่หลากหลายในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
     1.2 ข้อมูลนักเรียนรายบุคคลคลอบคลุมทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม 
และการเรียน 
    1.3 จัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลให้เป็นปัจจุบัน 
    1.4 วางแผนและก าหนดระยะเวลาการเยี่ยมบ้านให้ชัดเจน 
    1.5 จัดสรรงบประมาณในการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
    1.6 จัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลให้เป็นระบบ 
   2. ด้านการคัดกรองนักเรียน มีทั้งหมดจ านวน 7 แนวทาง ดังนี้ 
    2.1 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้แบบคัดกรองพฤติกรรม SDQ 
หรือแบบคัดกรองอื่น ๆ 
    2.2 การพิจารณาคัดกรองนักเรียนเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษาก าหนด 
    2.3 ใช้เครื่องมือและวิธีการที่หลากหลายในการคัดกรองนักเรียน 
    2.4 แจ้งผลการคัดกรองให้ผู้ปกครองทราบ 
    2.5 แบ่งกลุ่มการคัดกรองนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง  
และกลุ่มมีปัญหา จากแบบประเมิน SDQ 
    2.6 แบ่งกลุ่มการคัดกรองนักเรียนออกเป็น3 กลุ่ม คือกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง 
และกลุ่มมีปัญหาจากแบบประเมิน EQ 
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    2.7 คัดกรองนักเรียนให้คลอบคลุมทุกด้าน เช่น การเรียน ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
สังคม เป็นต้น 
   3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน มีทั้งหมดจ านวน 7 แนวทาง ดังนี้ 
    3.1 จัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนที่หลากหลาย เช่นกิจกรรมโฮมรูม  
กิจกรรมเยี่ยมบ้าน กิจกรรมสอนซ่อมเสริม เป็นต้น 
    3.2 สถานศึกษาจัดตั้งงบประมาณเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ 
    3.3 จัดกิจกรรมส่งเสริมให้ตรงความต้องการของนักเรียน 
    3.4 จัดกิจกรรมโฮมรูมในภาคเช้าทุกวัน วันละ 1 ชั่วโมง 
    3.5 จัดประชุมผู้ปกครองในชั้นเรียนทุกภาคเรียน 
    3.6 จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความสามารถพิเศษของนักเรียนอย่างหลากหลาย 
    3.7 แนะแนวและส่งเสริมให้นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมตามความถนัด 
   4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา มีทั้งหมด จ านวน 8 แนวทาง ดังนี้ 
    4.1 จัดกิจกรรมให้หลากหลายสอดคล้องตามกลุ่มท่ีคัดกรองได้ 
    4.2 ครูทุกคนร่วมมือร่วมใจกันในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
    4.3 ผู้บริหารให้ความส าคัญมีการก าหนดความรับผิดชอบของครูที่ปรึกษา 
เพ่ือดูแลนักเรียน 
    4.4 มีการติดต่อประสานงานกับผู้ปกครองนักเรียนอย่างใกล้ชิดในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
    4.5 มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ในชุมชนเกี่ยวกับการป้องกัน
และแก้ไขปัญหานักเรียน 
    4.6 จัดกิจกรรมสอนซ่อมเสริม กิจกรรมลูกเสือเนตรนารี การอบรมให้ความรู้ 
ต่าง ๆ เช่น โรคเอดส์ เรื่องเพศสัมพันธ์เป็นต้น 
    4.7 ให้ค าปรึกษานักเรียนเบื้องต้น 
    4.8 บันทึกผลการให้ความช่วยเหลือนักเรียน 
   5. ด้านการส่งต่อนักเรียน มีทั้งหมด จ านวน 6 แนวทาง ดังนี้ 
    5.1 การประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานต่าง ๆ  
ที่เก่ียวข้องในการส่งต่อนักเรียนกรณีท่ีสถานศึกษาไม่สามารถดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ 
    5.2 มีการส่งภายในสถานศึกษาระหว่างครูที่ปรึกษากับครูแนะแนว  
ครูฝ่ายปกครองครูห้องพยาบาล ตามกรณีปัญหาของนักเรียน 
    5.3 มีการส่งต่อภายนอกในกรณีท่ีสถานศึกษาไม่สามารถแก้ไขปัญหานักเรียนได้ 
    5.4 ชี้แจงสาเหตุในกรณีที่ต้องส่งต่อนักเรียนให้ผู้ปกครองเข้าใจ 
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    5.5 ผู้บริหารและครูตระหนักถึงความส าคัญของการส่งต่อในกรณีท่ีไม่สามารถ
แก้ไขปัญหานักเรียนได้ 
    5.6 ติดตามและประเมินผลการส่งต่อนักเรียนทั้งภายในและภายนอก 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 สรุปผลการวิจัย
ตามล าดับหัวข้อ ดังนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นการด าเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
 
สรุปผล 
 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย 
ดังนี้ 
  1. สภาพปัจจุบันในการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.61) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท้ัง 5 ด้าน  
เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (X̅ = 3.63)  
รองลงมาคือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (X̅ = 3.62) และอีกท้ัง 3 ด้าน คือ ด้านการส่งเสริม
นักเรียน (X̅ = 3.60) ด้านการส่งต่อนักเรียน (X̅ = 3.60) และด้านการคัดกรองนักเรียน (X̅ = 3.60)  
มีค่าที่เท่ากันทั้ง 3 ด้าน รองลงมา 
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   สภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการคัดกรองนักเรียน (X̅ = 4.99) ด้านการส่งต่อนักเรียน (X̅ = 4.54)  
และด้านการส่งเสริมนักเรียน (X̅ = 4.52) ตามล าดับ และอยู่ในระดับมาก จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (X̅ = 4.51) และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (X̅ = 4.51) 
ตามล าดับ 
   ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 พบว่า 
ความต้องการจ าเป็นในด้านการคัดกรองนักเรียนอยู่ในระดับสูงสุด (PNImodified = 0.39) ล าดับที่ 2 คือ 
ด้านการส่งเสริมนักเรียน (PNImodified = 0.26) ล าดับที่ 3 มี 2 ด้าน โดยค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่  
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (PNImodified = 0.25) และด้านการส่งต่อนักเรียน 
(PNImodified = 0.25) ล าดับสุดท้าย คือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (PNImodified = 0.24) 
  2. ผลเกี่ยวกับแนวทางการประเมินความเหมาะสมของการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มหาสารคาม เขต 3 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.06) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
ล าดับแรก ได้แก่ ด้านการคัดกรองนักเรียน (X̅ = 4.34) ล าดับที่ 2 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล (X̅ = 4.30) รองลงมามีค่าเฉลี่ยที่เท่ากัน 2 ด้าน คือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  
(X̅ = 3.90) และด้านการส่งต่อนักเรียน (X̅ = 3.90) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การส่งเสริม
นักเรียน (X̅ = 3.86) และจากผลการศึกษาการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3  
ได้แนวทางในการพัฒนาทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ครอบคลุม
องค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีทั้งหมด 5 องค์ประกอบ 34 แนวทาง 
 
อภิปรายผล 
 
 จากการสรุปผลการวิจัยการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 มีประเด็นที่จะน ามา
อภิปรายผล ดังนี้ 
  1. การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และจัดล าดับความต้องการจ าเป็น
ของการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 พบว่า สภาพปัจจุบันของการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ 
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นักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3  
อยู่ในระดับมาก และสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 อยู่ในระดับมากที่สุด  
และผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 พบว่า ความต้องการ
จ าเป็นในด้านการคัดกรองนักเรียนอยู่ในระดับสูงสุดจะเห็นว่าสภาพที่เกิดขึ้นเป็นสภาพที่บ่งบอกถึง
ระบบคุณภาพในการบริหารจัดการการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานเป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทธิรัตน์ หัตถกิจ (2552) ได้ศึกษาปัญหาและ
แนวทางแก้ไขการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาสระแก้ว เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1 โดยรวมและรายด้านทุกด้าน 
อยู่ในระดับมากเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก ่ด้านการส่งต่อรองลงมาคือ 
ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียน และด้านการส่งเสริมนักเรียน 2) การเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรยีน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1 จ าแนกตามเพศของครูที่ปรึกษา
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันโดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูที่ปรึกษาเพศชายมีปัญหา
การด าเนินงานมากกว่าครูเพศหญิงเมื่อจ าแนกตามประเภทโรงเรียน พบว่า โดยรวม 
และรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยโรงเรียนขนาดกลาง 
มีปัญหาการด าเนินงานมากกว่าโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ่ 3) ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญถึง
แนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า สามารถปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานได้โดยการอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ครูที่ปรึกษาสร้างความตระหนักถึง
บทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่ายประสานความร่วมมือจากทุกส่วนที่เกี่ยวข้องมีการด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบซึ่งสอดคล้องกับวีรพงษ์ เจริญไชย (2552) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสกลนครเขต 2 พบว่า  
1) สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมพบว่า สภาพการด าเนินงาน 
อยู่ในระดับมาก 2) ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมพบว่า  
สภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย 3) สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่มีเพศและภาระงานสอน มีความคิดเห็นโดยภาพรวม 
และรายด้านกับสภาพการช่วยเหลือนักเรียนไม่แตกต่างกัน 4) สภาพการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารและครูท่ีมีประสบการณ์แตกต่างกัน มีความคิดเห็นโดยรวม 
และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 5) ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 
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ของผู้บริหารและครู ที่มีเพศและภาระงานสอนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นโดยรวมและรายด้าน 
ไม่แตกต่างกัน 6) ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน ของผู้บริหารและครูที่
มีประสบการณ์แตกต่างกัน มีความคิดเห็นโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 7) แนวทางพัฒนา
สภาพและปัญหาการดาเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ ด้านการคัดกรองนักเรียน  
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียนและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ฐานิยา งามศิริ (2553) ได้ศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยการเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียนด้านการส่งต่อและด้านการส่งเสริมนักเรียนตามล าดับ 2) ครูที่ปรึกษาที่สังกัดขนาดโรงเรียน
ต่างกันมีการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติโดยครูที่ปรึกษาท่ีสังกัดโรงเรียนขนาดใหญ่มีการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากกว่าครูที่ปรึกษาท่ีสังกัดโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางทั้งโดยรวมและ
รายด้าน 3) ครูที่ปรึกษาที่อยู่ในโรงเรียนที่มีท่ีตั้งต่างกันมีการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคลแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติโดยครูที่ปรึกษาที่มีท่ีตั้งโรงเรียนอยู่ในเมือง 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากกว่าครูที่ปรึกษาที่มีที่ตั้งโรงเรียน 
อยู่ในเขตนอกเมือง 
  2. แนวทางการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 โดยรวมจากผลการประเมินและจัดล าดับ
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNImodified)สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 สามารถจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNImodified) ได้ดังนี้ 
ความต้องการจ าเป็นในด้านการคัดกรองนักเรียนอยู่ในระดับสูงสุดล าดับที่ 2 คือ ด้านการส่งเสริม
นักเรียน ล าดับที่ 3 มี 2 ด้านโดยค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและด้าน
การส่งต่อนักเรียนล าดับสุดท้าย คือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาโดยมีค่าเฉลี่ยตามล าดับ  
   ทั้งนี้เป็นเพราะแนวทางการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้วิจัยได้ท าการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์จากข้อมูลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็น
และการสัมภาษณ์เชิงลึกของโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) น ามายกร่างเป็น
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แนวทางจากนั้นได้น าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้ประเมินความเหมาะสมของร่างแนวทางการพัฒนางาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้วิจัยขออภิปรายผลจ าแนกเป็นรายด้านตามล าดับ ดังนี้ 
    2.1 ด้านการคัดกรองนักเรียนแนวทางการพัฒนาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และพบว่า เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ล าดับที่ 1 ได้แก ่ 
แจ้งผลการคัดกรองให้ผู้ปกครองทราบในล าดับรองลงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากันจ านวน 4 ด้าน คือ จัดอบรม
เชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการใช้แบบคัดกรองพฤติกรรม SDQ หรือแบบคัดกรองอ่ืน ๆ ใช้เครื่องมือและ
วิธีการที่หลากหลายในการคัดกรองนักเรียน แบ่งกลุ่มการคัดกรองนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา จากแบบประเมิน SDQ แบ่งกลุ่มการคัดกรองนักเรียนออกเป็น
3 กลุ่ม คือกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหาจากแบบประเมิน EQ รองลงมา คือ การพิจารณา 
คัดกรองนักเรียนเป็นไปตามเกณฑ์ที่สถานศึกษาก าหนด ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ คัดกรอง
นักเรียนให้คลอบคลุมทุกด้าน เช่น การเรียน ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วีระศักดิ์ จันทะรัตน์ (2553) ได้ศึกษาการน าเสนอรูปแบบการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานช่วงชั้นที่ 3 และช่วงชั้นที่ 4 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานช่วงชั้นที่ 3 และช่วงชั้นที่ 4 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 2) เพ่ือออกแบบรูปแบบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานช่วงชั้นที่ 3 และช่วงชั้นที่ 4 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาศรีสะเกษ  
เขต 1 และ 3) เพ่ือน าเสนอรูปแบบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานช่วงชั้นที่ 3 และช่วงชั้นที ่4 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 
สามารถสรุปผลการวิจัยตามองค์ประกอบ 5 ด้านได้ดังนี้ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด าเนินการโดยการประเมินพฤติกรรมการจัดท าระเบียนสะสมการวัดแววนักเรียนการเยี่ยมบ้าน
นักเรียนการสังเกตพฤติกรรมนักเรียนการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียนการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
การสอบถามนักเรียนและเพ่ือนนักเรียนการทดสอบและการศึกษาเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ปัญหา 
และอุปสรรคคือนักเรียนแลผู้ปกครองให้ข้อมูลที่ไม่ตรงกับความเป็นจริงและครูออกเยี่ยมบ้านนักเรียน
ไม่ครบท าให้ข้อมูลคลาดเคลื่อนแนวทางแก้ไขคือชี้แจงท าความเข้าใจกับครูนักเรียนและผู้ปกครองให้
เห็นความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) ด้านการคัดกรองนักเรียนด าเนินการโดยการสรุป
การคัดกรองนักเรียนจากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมาสรุปตามเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนแล้ว
แบ่งนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกต ิกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา ปัญหาและอุปสรรคคือ
ผู้ปกครองและนักเรียนไม่ยอมรับการแบ่งกลุ่มแนวทางแก้ไข คือ ชี้แจงท าความเข้าใจกับผู้ปกครอง
และนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมนักเรียนและพัฒนาด าเนินการโดยใช้กิจกรรมต่าง ๆ และส่งเสริมและ
พัฒนาโดยใช้โครงการปัญหาและอุปสรรคคืองบประมาณในการด าเนินงานแนวทางแก้ไข คือ  
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ระดมทุนและทรัพยากรจากผู้ปกครองชุมชนหน่วยงานต่าง ๆ 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขด าเนินการ
โดยใช้กิจกรรมรวมกลุ่มและป้องกันแก้ไขเป็นรายบุคคล ปัญหาและอุปสรรคคืองบประมาณในการ
ด าเนินงานแนวทางแก้ไข คือ ระดมทุนและทรัพยากรจากผู้ปกครองชุมชนหน่วยงานต่าง ๆ  
5) ด้านการส่งต่อ ด าเนินการสองแบบ คือ ส่งต่อภายในสถานศึกษา โดยครูที่ปรึกษาส่งต่อครูที่
สามารถช่วยเหลือนักเรียนได้ และส่งต่อภายนอกสถานศึกษา โดยโรงเรียนหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
ส่งต่อผู้เชี่ยวชาญหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายนอกสถานศึกษา ปัญหาและอุปสรรคคือนักเรียนและ
ผู้ปกครองบางคนไม่ยินยอมที่จะถูกส่งต่อ แนวทางแก้ไขคือชี้แจงท าความเข้าใจถึงความจ าเป็น 
และผลที่จะได้รับ 
    2.2 ด้านการส่งเสริมนักเรียนแนวทางการพัฒนาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ล าดับที่ 1 ได้แก่ จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความสามารถพิเศษของนักเรียน
อย่างหลากหลายล าดับที่ 2 รองลงมา คือ จัดประชุมผู้ปกครองในชั้นเรียนทุกภาคเรียนล าดับที่ 3 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 3 ข้อ คือ จดักิจกรรมส่งเสริมนักเรียนที่หลากหลาย เช่นกิจกรรมโฮมรูมกิจกรรม
เยี่ยมบ้าน กิจกรรมสอนซ่อมเสริม เป็นต้น สถานศึกษาจัดตั้งงบประมาณเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ 
จัดกิจกรรมโฮมรูมในภาคเช้าทุกวัน วันละ 1 ชั่วโมง ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
2 ข้อ คือ จัดกิจกรรมส่งเสริมให้ตรงความต้องการของนักเรียนและแนะแนวและส่งเสริมให้นักเรียน
เข้าร่วมกจิกรรมตามความถนัดซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรชนก รัศมีรัตน์ (2552) โดยได้ศึกษา
ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหากระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครราชสีมา เขต 4 พบว่า แนวทางการพัฒนาด้าน
การส่งเสริมนักเรียน ครูควรมีการจัดกิจกรรมสอนซ่อมเสริม กิจกรรมที่เด็กมีความสนใจและถนัด 
เหมาะสมกับตนเอง ขั้นการส่อต่อนักเรียน โรงเรียนควรมีการจัดนิทรรศการการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคคลภายนอกได้รับทราบ มีการประสานงานกับหน่วยงาน  
และองค์กรที่เก่ียวข้องร่วมกันอย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกับงานวิจัยของ มธุรดา ดวงจันทร์ (2553) 
ที่ได้ศึกษาสภาพและแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดไทยาวาส
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 พบว่า แนวทางการพัฒนา 
ด้านการส่งเสริมนักเรียน โรงเรียนควรส่งเสริมให้นักเรียนเข้าร่วมการแข่งขันทักษะทางวิชาการ 
ทั้งภายในและนอกสถานศึกษา และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทธิรัตน์ หัตถกิจ (2552) ได้ศึกษา
เปรียบเทียบสภาพและปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต 1 พบว่า 1) สภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
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โดยสภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 2) ปัญหาการบริหารระบบดูช่วยเหลือนักเรียนโดยสภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลาง 3) การเปรียบเทียบสภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนจ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ พบว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็น 
ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) การเปรียบเทียบสภาพการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน จ าแนกตามประสบการณ์ ในการท างาน พบว่า ข้าราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษามีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 5) การเปรียบเทียบ
สภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียน จ าแนกตามขนาดโรงเรียนพบว่า ข้าราชครู
และบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
6) การเปรียบเทียบปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน จ าแนกตามต าแหน่ง
หน้าที่ พบว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็น ไม่แตกต่างที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ .05 7) การเปรียบเทียบปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน  
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็น 
ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 8) การเปรียบเทียบปัญหาการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
    2.3 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล แนวทางการพัฒนางานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย ล าดับที่ 1 ได้แก่ ใช้เครื่องมือและวิธีการที่หลากหลายในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
ในล าดับที่ 2 รองลงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากันจ านวน 3 ด้าน คือ ข้อมูลนักเรียนรายบุคคลคลอบคลุมทั้ง
ทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และการเรียน จัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลให้เป็น
ปัจจุบัน จัดสรรงบประมาณในการเยี่ยมบ้านนักเรียน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ วางแผนและ
ก าหนดระยะเวลาการเยี่ยมบ้านให้ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมคะเน พิสัยพันธ์ (2555) 
ได้ท าการศึกษาการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ชุมชนมีส่วนร่วมส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก 
มีจุดมุ่งหมาย 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่
ชุมชนมีส่วนร่วมส าหรับโรงเรยีนขนาดเล็ก 2) เพ่ือพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ชุมชนมีส่วน
ร่วมส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กและ 3) เพ่ือศึกษาการได้รับประโยชน์ของนักเรียนจากระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่ชุมชนมีส่วนร่วม ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ สภาพปัญหา
และความต้องการเก่ียวกับการด าเนินโครงการของโรงเรียนเกี่ยวกับการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน คือ ยังขาดการประสานงานที่ต่อเนื่องระหว่างโรงเรียนและชุมชน ผู้ปกครองมีส่วนร่วม 
น้อยมาก การจัดกิจกรรมต่าง ๆ มักจะเกิดจากการด าเนินการโดยครูเท่านั้น นักเรียนไม่มีส่วนร่วม 
ในการเสนอความคิดเห็น งบประมาณในการด าเนินโครงการเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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มีจ านวนไม่เพียงพอ ความต้องการของผู้มีส่วนร่วมเก่ียวกับการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ประกอบด้วย ผู้มีส่วนร่วมมีความต้องการที่จะเข้ามามีส่วนร่วมมีความต้องการที่จะอาสาสมัครเป็น
คณะกรรมการมีความต้องการที่จะร่วมแก้ปัญหานักเรียนในทุกเรื่อง ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่
ชุมชนมีส่วนร่วมส าหรับโรงเรยีนขนาดเล็ก ประกอบด้วย กระบวนการดังต่อไปนี้ 1) การเยี่ยมบ้าน
นักเรียนและส ารวจข้อมูลนักเรียนร่วมกับชุมชน 2) การวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกับชุมชน 3) การแยก
นักเรียนเป็นรายบุคคลร่วมกับชุมชนด้านการเรียนด้านสภาพร่างกายจิตใจและด้านสภาพครอบครัว  
4) การจัดท าโครงการกิจกรรมส่งเสริมและแก้ไขปัญหาร่วมกับชุมชน 5) การด าเนินโครงการกิจกรรม
ส่งเสริมการแก้ไขปัญหาร่วมกับชุมชน 6) การสรุปประเมินผลโครงการร่วมกับชุมชนและ 7) การเยี่ยม
บ้านนักเรียนอีกครั้งหนึ่ง และประโยชน์ที่นักเรียนได้รับจากระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ชุมชน 
มีส่วนร่วมส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก คือ ประโยชน์ด้านผลการเรียนของนักเรียนก่อนและหลัง 
การด าเนินการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ชุมชนมีส่วนร่วม โดยรวมมีการพัฒนาขึ้นจาก
นักเรียนที่มีผลการเรียนดีหลังการพัฒนาฯ จ านวนนักเรียนมีผลการเรียนดีเพิ่มข้ึนนักเรียนที่มี 
ผลการเรียนปานกลางหลังการพัฒนาจ านวนนักเรียนที่ผลการเรียนปานกลางลดลงและนักเรียนที่มี 
ผลการเรียนอ่อนหลังการพัฒนาฯ จ านวนนักเรียนที่มีผลการเรียนอ่อนลดลงประโยชน์ด้าน 
ผลการพัฒนาด้านสุขภาพร่างกายจิตใจและความประพฤตินักเรียนของนักเรียนหลังการด าเนินการ
พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ชุมชนมีส่วนร่วม สามารถลดปัญหาด้านสุขภาพร่างกายจิตใจ
และความประพฤติของนักเรียนลง ประโยชน์ด้านผลการพัฒนาด้านครอบครัวสภาพเศรษฐกิจและ
การคุ้มครองนักเรียนหลังการด าเนินการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ชุมชนมีส่วนร่วม 
ไม่มีนักเรียนมีปัญหา ด้านครอบครัวสภาพเศรษฐกิจและการคุ้มครองนักเรียน 
    2.4 ด้านการส่งต่อนักเรียนแนวทางการพัฒนาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ล าดับที่ 1 มีค่าเฉลี่ยเท่ากันจ านวน 
3 ข้อ ได้แก่ การประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องในการส่งต่อ
นักเรียนกรณีที่สถานศึกษาไม่สามารถดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ มีการส่งต่อภายนอกในกรณีที่
สถานศึกษาไม่สามารถแก้ไขปัญหานักเรียนได้ ชี้แจงสาเหตุในกรณีท่ีต้องส่งต่อนักเรียนให้ผู้ปกครอง
เขา้ใจ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดรองลงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 3 ข้อ คือ มีการส่งภายในสถานศึกษา
ระหว่างครูที่ปรึกษากับครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครองครูห้องพยาบาล ตามกรณีปัญหาของนักเรียน 
ผู้บริหารและครูตระหนักถึงความส าคัญของการส่งต่อในกรณีท่ีไม่สามารถแก้ไขปัญหานักเรียนได ้ 
ติดตามและประเมินผลการส่งต่อนักเรียนทั้งภายในและภายนอก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พัฒณพงษ์ มมประโคน (2553) ได้ศึกษาการด าเนินตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากและ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน 
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ด้านส่งเสริมนักเรียน และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก  
ส่วนด้านการส่งต่อนักเรียนมีการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง  
3 ล าดับแรก คือ ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาโดยด้านการส่งต่อนักเรียน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด การเปรียบเทียบการด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุรินทร์ 
เขต 3 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่แตกต่างกันคือ 
มีการด าเนินงานในระดับมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นบุคคล 
ด้านการคัดกรองนักเรียนและด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา มีการด าเนินงานไม่แตกต่างกัน 
คือ มีการด าเนินงานในระดับมาก ทุกขนาดสถานศึกษาด้านการส่งเสริมนักเรียนมีการด าเนินงาน
แตกต่างกัน คือ โรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดกลาง มีการด าเนินงานในระดับมาก โรงเรียน
ขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีการด าเนินงานในระดับปานกลางด้านการส่งต่อนักเรียน 
มีการด าเนินงานแตกต่างกัน คือ โรงเรียนขนาดเล็กมีการด าเนินงานในระดับมาก โรงเรียนขนาดกลาง 
โรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีการด าเนินงานในระดับปานกลาง สภาพปัญหา
และข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็น
ของครูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาสุรินทร์ เขต 3 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏว่าด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความ
คิดเห็นมากไปหาน้อย คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมาด้านการคัดกรองนักเรียน 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทรัตน์ เกื้อหนุน (2553) ได้ศึกษาการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาท้ัง 5 ขั้นตอนอยู่ในระดับมาก ระดับคุณภาพชีวิตของนักเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 1 ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง การด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน คือ การส่งต่อ  
การส่งเสริมนักเรียนการคัดกรองและการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณเท่ากับ 0.448 ประสิทธิภาพในการท านาย ร้อยละ 20.10  
    2.5 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนแนวทางการพัฒนา โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ล าดับที่ 1 คือ 
ให้ค าปรึกษานักเรียนเบื้องต้นล าดับที่ 2 มีค่าเฉลี่ยเท่ากันจ านวน 2 ข้อ คือ จัดกิจกรรมสอนซ่อมเสริม 
กิจกรรมลูกเสือเนตรนารี การอบรมให้ความรู้ต่าง ๆ เช่น โรคเอดส์ เรื่องเพศสัมพันธ์เป็นต้น  
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บันทึกผลการให้ความช่วยเหลือนักเรียน รองลงมา คือ มีการติดต่อประสานงานกับผู้ปกครองนักเรียน
อย่างใกล้ชิดในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดรองลงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
4 ข้อ คือ จัดกิจกรรมให้หลากหลายสอดคล้องตามกลุ่มท่ีคัดกรองได้ ครูทุกคนร่วมมือร่วมใจกันในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ผู้บริหารให้ความส าคัญมีการก าหนดความรับผิดชอบของครูที่
ปรึกษาเพ่ือดูแลนักเรียน มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ในชุมชนเกี่ยวกับการป้องกัน
และแก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑาภรณ์ นาคประวัติ (2553) โดยได้ศึกษา
ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในเขตอ าเภอ
สอยดาว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนางาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ควรมีการประสานความร่วมมือ
กับทุกฝ่าย ทั้งผู้ปกครอง ครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครอง เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของ
นักเรียนและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสถียร ทามัง (2551) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลวังศรีปิงเมืองจังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือศึกษาการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลวังศรีปิงเมืองและศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของคณะครูโรงเรียนเทศบาลวังศรีปิงเมือง ใช้แบบสอบถาม 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า คณะครูได้ปฏิบัติเกือบทุกงานโดยใช้แบบประเมิน
พฤติกรรม (SDQ) ได้เยี่ยมบ้านวางแผนการคัดกรองนักเรียนจัดกิจกรรมส่งเสริมอาชีพให้ความรู้ 
ครูในการให้ค าปรึกษาเบื้องแก่นักเรียนให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือนักเรียน เชิญผู้ปกครอง 
มารับทราบถึงความจ าเป็นในการส่งต่อปัญหาและข้อเสนอแนะด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
คือ ผู้ปฏิบัติขาดความเข้าใจการใช้เครื่องมือนักเรียนมีจ านวนมากท าให้ดูแลไม่ทั่วถึง ครูผู้สอนเวียน
สอนหลายห้องจึงจ าหน้านักเรียนไม่ได้ การท างานควรเป็นทีมและมีระบบการท างานที่สมบูรณ์ 
ด้านการคัดกรอง คือ ขาดการประชุมกันอย่างต่อเนื่อง ครูแนะแนวไม่รู้ภูมิหลังนักเรียนเท่ากับ 
ครูประจ าชั้น ผลการสรุปการคัดกรองนักเรียนควรเป็นระบบและมีการดูแลอย่างต่อเนื่อง 
ด้านการส่งเสริมนักเรียน คือ การจัดกิจกรรมการแนะแนวมีนักเรียนน้อย ครูผู้สอนควรส่งเสริมให้
นักเรียนท ากิจกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับการแนะแนวเพ่ิมเติม ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา คือ ศึกษา 
ปัญหาไม่มีความชัดเจนไม่เป็นระบบ ควรมีการประชุมร่วมกันเพื่อวางแผนป้องกันปัญหาที่เกิดข้ึน 
และแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อนักเรียนคือนักเรียนมีปัญหาซับซ้อนเกินความสามารถท่ีจะ
ช่วยเหลือได้ ความร่วมมือในทีมมีน้อยการส่งต่อมีปัญหาแต่ไม่แจ้งผลกลับมายังครูประจ าชั้น 
  จากผลการศึกษาการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ได้แนวทางในการ
พัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ครอบคลุมองค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน 
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ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีทั้งหมด 5 องค์ประกอบ 34 แนวทาง เรียงตามองค์ประกอบ
ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้ดังนี้ 1.ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีทั้งหมด 
จ านวน 6 แนวทาง ดังนี้ 1) ใช้เครื่องมือและวิธีการที่หลากหลายในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2) ข้อมูลนักเรียนรายบุคคลคลอบคลุมท้ังทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และการเรียน 
3) จัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลให้เป็นปัจจุบัน 4) วางแผนและก าหนดระยะเวลาการเยี่ยมบ้าน
ให้ชัดเจน 5) จัดสรรงบประมาณในการเยี่ยมบ้านนักเรียน 6) จัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลให้
เป็นระบบ2.ด้านการคัดกรองนักเรียน มีทั้งหมดจ านวน 7 แนวทาง ดังนี้ 1) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
เกี่ยวกับการใช้แบบคัดกรองพฤติกรรม SDQ หรือแบบคัดกรองอ่ืน ๆ 2) การพิจารณาคัดกรอง
นักเรียนเป็นไปตามเกณฑ์ที่สถานศึกษาก าหนด 3) ใช้เครื่องมือและวิธีการที่หลากหลายในการคัด
กรองนักเรียน 4) แจ้งผลการคัดกรองให้ผู้ปกครองทราบ 5) แบ่งกลุ่มการคัดกรองนักเรียนออกเป็น 
3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา จากแบบประเมิน SDQ 6) แบ่งกลุ่มการคัดกรอง
นักเรียนออกเป็น3 กลุ่ม คือกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหาจากแบบประเมิน EQ7) คัดกรอง
นักเรียนให้คลอบคลุมทุกด้าน เช่น การเรียน ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม เป็นต้น 3.ด้านการส่งเสริม
และพัฒนานักเรียน มีทั้งหมดจ านวน 7 แนวทาง ดังนี้ 1) จัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนที่หลากหลาย 
เช่นกิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมเยี่ยมบ้าน กิจกรรมสอนซ่อมเสริม เป็นต้น 2)สถานศึกษาจัดตั้ง
งบประมาณเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมต่าง 3) จัดกิจกรรมส่งเสริมให้ตรงความต้องการของนักเรียน  
4) จัดกิจกรรมโฮมรูมในภาคเช้าทุกวัน วันละ 1 ชั่วโมง 5) จัดประชุมผู้ปกครองในชั้นเรียน 
ทุกภาคเรียน 6) จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความสามารถพิเศษของนักเรียนอย่างหลากหลาย  
7) แนะแนวและส่งเสริมให้นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมตามความถนัด4.ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
มีทั้งหมดจ านวน 8 แนวทาง ดังนี้ 1) จัดกิจกรรมให้หลากหลายสอดคล้องตามกลุ่มท่ีคัดกรองได้ 
2) ครูทุกคนร่วมมือร่วมใจกันในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 3) ผู้บริหารให้ความส าคัญ 
มีการก าหนดความรับผิดชอบของครูที่ปรึกษาเพ่ือดูแลนักเรียน 4) มีการติดต่อประสานงานกับ
ผู้ปกครองนักเรียนอย่างใกล้ชิดในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5) มีการประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ในชุมชนเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 6) จัดกิจกรรมสอนซ่อมเสริม 
กิจกรรมลูกเสือเนตรนารี การอบรมให้ความรู้ต่างๆ เช่น โรคเอดส์ เรื่องเพศสัมพันธ์เป็นต้น  
7) ให้ค าปรึกษานักเรียนเบื้องต้น 8) บันทึกผลการให้ความช่วยเหลือนักเรียน 5.ด้านการส่งต่อนักเรียน 
มีทั้งหมดจ านวน 6 แนวทาง ดังนี้ 1) การประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานต่างๆ 
ที่เก่ียวข้องในการส่งต่อนักเรียนกรณีท่ีสถานศึกษาไม่สามารถดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ 2) มีการส่งต่อ
ภายในสถานศึกษาระหว่างครูที่ปรึกษากับครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครองครูห้องพยาบาล ตามกรณี
ปัญหาของนักเรียน 3) มีการส่งต่อภายนอกในกรณีท่ีสถานศึกษาไม่สามารถแก้ไขปัญหานักเรียนได้  
4) ชี้แจงสาเหตุในกรณีท่ีต้องส่งต่อนักเรียนให้ผู้ปกครองเข้าใจ 5) ผู้บริหารและครูตระหนักถึง 
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ความส าคัญของการส่งต่อในกรณีที่ไม่สามารถแก้ไขปัญหานักเรียนได้ 6) ติดตามและประเมินผล 
การส่งต่อนักเรียนทั้งภายในและภายนอกซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิวิมล หอมนวล (2553)  
ได้ศึกษาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบนพื้นที่เกาะกูดอ าเภอเกาะกุด สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาตราด ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัญหาโดยรวมเกิดจากการขาดความรู้ความเข้าใจเทคนิค
และวิธีการในการจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลการจัดกิจกรรมพัฒนาและส่งเสริมกิจกรรม 
การเรียนและการแก้ไขปัญหานักเรียนของครูที่ปรึกษา 2) แนวทางการแก้ไขและพัฒนาครูที่ปรึกษาให้
ความส าคัญในการจัดท าข้อมูลนักเรียนจัดระบบในการจัดท าระเบียนสะสมของนักเรียนแต่ละบุคคล
ให้มีความถูกต้องชัดเจนและเป็นปัจจุบันผู้บริหารโรงเรียนควรสนับสนุนให้ครูที่ปรึกษาเข้าร่วมอบรม
เรื่องระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือให้ครูที่ปรึกษามีความพร้อมในการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนา
ผู้เรียนครูที่ปรึกษาควรสร้างความศรัทธาน่าเชื่อถือต่อตนเองให้นักเรียนครูที่ปรึกษาต้องใช้ทักษะ
กระบวนการอย่างหลากหลายเพื่อเป็นแรงจูงใจให้กับนักเรียนเต็มใจยอมรับการถูกส่งต่อ 
เพ่ือรับการช่วยเหลือ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  1.1 จากการวิจัยครั้งนี้ สถานศึกษายังขาดความรู้และวิธีการหรือการด าเนินงานเกี่ยวกับ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะด้านการคัดกรองนักเรียนสถานศึกษายังเก็บข้อมูลและอัพเดต
ข้อมูลของนักเรียนที่ยังไม่เป็นปัจจุบันและไม่เข้าใจแนวทางไปในทิศทางเดียวกันโดยเฉพาะ
สถานศึกษาท่ีเป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก 
  1.2 จากการวิจัยครั้งนี้ มีมุมมองทางความคิดที่แตกต่างกัน จะเห็นได้ว่าท าให้เกิดมุมมอง
ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันและสามารถน าไปต่อยอดทางความคิดและการปฏิบัติได้อย่างหลากหลาย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโรงเรียนที่อยู่ในชุมชนกับนอกชุมชนและโรงเรียนที่มีขนาดไม่เท่ากันจะมีระบบที่
แตกต่างกันมากเพราะพ้ืนฐานของนักเรียนที่มาเรียนด้วย 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรวิจัยรูปแบบการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียน 
ที่ใช้การบริหารงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้าน ระหว่างสถานศึกษาขนาดเล็ก 
ขนาดกลางและขนาดใหญ่ 
  2.2 ควรศึกษากลยุทธ์การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียน 
ที่ใช้การบริหารงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้าน 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือผู้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ และรายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

1. นายสุทธิพงษ์ ก้องเวหา    ต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียนกระบากวิทยาคาร อ าเภอชื่นชม  
        จังหวัดมหาสารคาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
        ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
 
2. นางนงรัก วิริยะ      ต าแหน่งครูช านาญการพิเศษ หัวหน้างานแนะแนว  
        โรงเรียนกระบากวิทยาคาร อ าเภอชื่นชม จังหวัดมหาสารคาม 
        สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
        เขต 3 
 
3. นางลิยดา วงศ์กระบากถาวร  ต าแหน่งครูช านาญการพิเศษ ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  
        โรงเรียนกระบากวิทยาคาร อ าเภอชื่นชม จังหวัดมหาสารคาม  
        สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
        เขต 3 
 
4.นายสุขี ชมพูเพชร     ต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลชื่นชม อ าเภอชื่นชม 
        จังหวัดมหาสารคามสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
        ประถมศึกษา มหาสารคาม เขต 3 
 
5. นางธัญชนก ตรีเดช     ต าแหน่งครูช านาญการพิเศษ หัวหน้างานแนะแนว  
        โรงเรียนอนุบาลชื่นชม อ าเภอชื่นชม จังหวัดมหาสารคาม 
        สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
        มหาสารคาม เขต 3 
 
6. นายเศรษฐชัย วิสาทาโส   ต าแหน่งครูช านาญการพิเศษ ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  
        โรงเรียนอนุบาลชื่นชม อ าเภอชื่นชม จังหวัดมหาสารคาม  
        สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
        เขต 3 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญประเมินความสอดคล้องของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรนิธร นามวรรณ  (ศษ.ด.) การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
            ต าแหน่งอาจารย์ คณะศึกษาศาสตร์  
            มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
2. ดร.จิตตรา พิกุลทอง         วุฒิการศึกษา ปรด. นวัตกรรมหลักสูตร 
            และการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
            ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนผดุงนารี  
            จังหวัดมหาสารคาม 
 
3. นางมัณฑนา บุรัมย์นิธิโชติ       วุฒิการศึกษา ค.ม. วิจัยและประเมินผลการศึกษา 
            มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และ  
            ศษ.ม. การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
            ธนบุรี ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านโนนทัน  
            ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
            มหาสารคาม เขต 3 
 
4. นายสุทธิพงษ์ ก้องเวหา        ศษ.ม. การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
            ธนบุรี ผู้อ านวยการโรงเรียนกระบากวิทยาคาร  
            ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
            มหาสารคาม เขต 3 
 
5. นางชมภู มุ่งหมาย         กศ.ม. การบริหารและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัย 
            มหาสารคาม ครูช านาญการพิเศษ  
            ปฏิบัติหน้าที่ครูแนะแนวโรงเรียนบ้านเชียงยืน  
            ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
            มหาสารคาม เขต 3 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
ของแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 
1.นางวัฒนิกา วิชิต      ศึกษานิเทศก์ช านาญการ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
        ประถมศึกษา มหาสารคาม เขต 3 ศษ.ม. การบริหารการศึกษา 
 
2. นายชัดสกร พิกุลทอง    ผู้อ านวยการโรงเรียนกู่ทองพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
        การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 26 ศษ.ม. การบริหารการศึกษา 
 
3. นางสาวลักขณา อันทะปัญญา  ครูช านาญการพิเศษ หัวหน้างานกิจการนักเรียน  
        โรงเรียนอนุบาลชื่นชม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
        ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ศษ.ม. หลักสูตรและการสอน 
 
4. นางวีรินทร์ ชูทรัพย์ทวีกุล   ครูช านาญการพิเศษ หัวหน้างานแนะแนว โรงเรียนโนนจานวิทยา  
        สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
        เขต 2  กศ.ม. บริหารการศึกษา 
 
5. นางเพชรัตน์ สีหาทัพ    ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านผักแว่น สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
        การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3  
        ค.ม.การบริหารการศึกษา 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการศึกษาค้นคว้า 
เรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ของโรงเรียนในสังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามเพ่ือการศึกษาค้นคว้าฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาสภาพปัจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
 2. แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
 3. ผู้ศึกษาค้นคว้าใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน ได้โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ
ส าหรับใช้หาข้อมูลเพ่ือการศึกษาค้นคว้าเท่านั้น จะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ของท่าน
แต่ประการใด แต่จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาสภาพปัญหาและสภาพการปฏิบัติการ
ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต3 ต่อไป 
 ผู้วิจัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความอนุเคราะห์และความร่วมมือจากท่านด้วยดีจึง
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช่อง หน้าข้อความที่ตรงต่อสถานภาพของท่าน 
  1. เพศ       ชาย          หญิง 
  2. อายุ       21-30 ปี    31-40 ปี       41-50 ปี     51-60 ปี 
  3. ต าแหน่ง  ผู้บริหารสถานศึกษา  ครูผู้สอน  คณะกรรมการสถานศึกษา 
  4. ประสบการณ์  ต่ ากว่า 5 ปี      5-10 ปี      11-15 ปี    16-20 ปี   21 ปีขึ้นไป 
 ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
 ค าชี้แจง 
  แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 3 โดยใช้องค์ประกอบการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนองค์ประกอบ 5 ดังนี้ 
   1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล   
   2) การคัดกรองนักเรียน  
   3) การส่งเสริมพัฒนานักเรียน      
   4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา             
   5) การส่งต่อนักเรียน 
  โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับการปฏิบัติ หากโรงเรียนของท่านได้ด าเนินการ
ซึ่งตรงกับระดับปฏิบัติตามเกณฑ์ ดังนี้ 
   5 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนระดับมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนระดับมาก 
   3 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนระดับน้อย 
   1 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ระดับน้อยที่สุด 
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แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

มหาสารคาม เขต 3 
 

การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

มหาสารคามเขต 3 

สภาพปัจจบุัน  สภาพที่พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ในด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

          

1) สถานศึกษามเีครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลของนักเรียน เช่น แบบประเมินพฤติกรรม
เด็ก(SDQ) แบบทดสอบบุคลิกภาพ 

          

2) สถานศึกษามีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลของ
นักเรียนโดย การสังเกตพฤติกรรมนักเรียนและ
การศึกษาจากแฟ้มสะสมผลงานนกัเรียน 

          

3) สถานศึกษามีการส ารวจข้อมลูของนักเรียน
เพิ่มเตมิทุกๆ ภาคเรียน 

          

4) สถานศึกษามีการส ารวจสถิติการมาเรียน การ
เข้าช้ันเรียนของนักเรียน 

          

5) สถานศึกษามีการประสานงานกับผู้ปกครองเพื่อ
ขอข้อมูลของนักเรียน 

          

การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ในด้านการคัดกรองนักเรียน 

          

1) สถานศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียน 
เพื่อการคัดกรองโดยการวิเคราะหจ์ากข้อมูล
ประวัติของนักเรยีนจากการสัมภาษณ์ผู้ปกครอง
หรือผู้ใกล้ชิดนักเรียน 

          

2) สถานศึกษามเีกณฑ์การแบ่งกลุม่ โดยแบ่งเป็น 
กลุ่มปกต ิกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา 

          

3) สถานศึกษามผีลการคดักรองนกัเรียนโดย
บันทึกในแบบคัดกรองนักเรียนรายบุคคล 
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การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

มหาสารคามเขต 3 

สภาพปัจจบุัน  สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4) สถานศึกษารายงานสรุปผลการคัดกรอง
นักเรียนโดยรายงานสรุปผลการคดักรองนักเรียน
ให้กิจการนักเรยีนหรือใหผู้้อ านวยการโรงเรียน 

          

การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ในด้านการส่งเสริมและพัฒนา 

          

1) สถานศึกษาจดักิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) 
เพื่อให้ครูที่ปรึกษาพบกับนักเรียน 

          

2) สถานศึกษาจดักิจกรรมประชุมผู้ปกครองช้ัน
เรียน (Classroom meeting) 

          

3) สถานศึกษาวางแผนในการเยีย่มบ้านนักเรียน
ทุกคน 

          

4) สถานศึกษาจดักิจกรรมเสรมิสรา้งทักษะการ
ด ารงชีวิต เช่น กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ กิจกรรม
แสดงความสามารถของนักเรียน 

          

5) สถานศึกษาประสานงานกับผู้ปกครองเพื่อการ 
ส่งเสริมพัฒนานักเรยีน 

          

การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ในด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

          

1) สถานศึกษาได้ศึกษาแนวทางการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนกลุม่เสี่ยง/ มีปัญหา 

          

2) สถานศึกษาพิจารณาเลือกกิจกรรมเพื่อการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนกลุม่เสีย่ง/ มีปัญหา 

          

3) สถานศึกษามีกจิกรรมเพื่อการป้องกันและแก้ไข
ปัญหานักเรียน เช่น การให้ค าปรกึษาเบื้องต้น
กิจกรรมเสริมหลักสตูร 

          

4) สถานศึกษาบันทึกข้อมลูสภาพปัญหาและ
วิธีการช่วยเหลือนักเรียน 

          

5) สถานศึกษาประสานงานกับบุคคลเพื่อการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรยีน 
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การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

มหาสารคามเขต 3 

สภาพปัจจบุัน  สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ในด้านการส่งต่อ 

          

1) สถานศึกษาพิจารณาข้อมูลของนักเรียนท่ีมี
ปัญหาเพื่อการส่งต่อ 

          

2) สถานศึกษาส่งต่อนักเรยีนที่มีความสามารถ
พิเศษ 

          

3) สถานศึกษามผีู้เชี่ยวชาญภายในโรงเรียนทีเ่ป็น 
ผู้รับการช่วยเหลือนักเรียน เช่น ครูแนะแนว ครู 
พยาบาล เป็นต้น 

          

4) สถานศึกษารายงานข้อมูลนักเรยีนให้
ผู้เชี่ยวชาญเช่น รายงานสรุปประวตัิของนักเรียน 
รายงานความคดิเห็นของผู้ปกครองนักเรียน 

          

5) สถานศึกษาตดิตามผลการช่วยเหลือนักเรยีน
ของผู้เชี่ยวชาญภายนอกโรงเรียน 
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แบบบันทึกการสัมภาษณ์ 

แบบสัมภาษณ์โรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best practice) ส าหรับการวิจัย 
เรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนในสังกัด 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค าชี้แจง 
 1. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือต้องการทราบแนวทางการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 
 2. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้แบ่งเป็น 2 ตอนได้แก่ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
  ตอนที่ 2 สัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
 3. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้เป็นการศึกษาเพ่ือมุ่งเน้นประโยชน์ในการวิจัยเท่านั้น ซึ่งไม่มี
ผลกระทบหรือเกิดความเสียหายต่อหน่วยงานหรือบุคคลที่ให้สัมภาษณ์แต่อย่างใด จึงใคร่ขอความ
อนุเคราะห์จากท่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยหวังว่าจะได้รับความอนุเคราะห์
จากท่านในการสัมภาษณ์ครั้งนี้เป็นอย่างดี จึงขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 

                                               ขอขอบพระคุณอย่างสูง 
                                                 นายนพเกล้า ทองธรรมมา 

       นสิิตระดับปริญญาโท หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) 
                                                      สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา รุ่น พ.31 

                                                     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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แบบสัมภาษณ์ 
เพื่อศึกษาหลักการแนวคิดในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ค าชี้แจง ขอความกรุณาท่านให้สัมภาษณ์ตามหัวข้อต่อไปนี้ 
  1. ชื่อ-นามสกุล.....................................................................................................  
  2. วุฒิการศึกษาสูงสุด...........................................................................................  
   สาขาวิชา.........................................................................................................  
  3. ต าแหน่งปัจจุบัน................................................................................................  
  4. สถานที่ท างาน................................................................................................... 
ผู้สัมภาษณ์ นายนพเกล้า  ทองธรรมมา 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่…………เดือน……………………..พ.ศ…………เริ่มสัมภาษณ์ เวลา……………….น. 
สถานที่…………………………………………………………………….. 
 
ตอนที่ 2 สัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
 เกริ่นน า 
  ในฐานะที่ท่านเป็นผู้บริหารโรงเรียน/ คร ูมีหน้าที่และความรับผิดชอบโดยตรงในการ
บริหารโรงเรียน ท่านมีความคิดเห็นในการบริหารโรงเรียนในปัจจุบันมีสภาพเป็นอย่างไร มีหลักการ 
แนวคิดอย่างไร จึงจะสามารถน าโรงเรียนไปสู่ความส าเร็จได้ ประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์
ประกอบด้วย 
   1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
    ค าถาม แนวทางท่ีท าให้การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ประสบความส าเร็จ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
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   2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 
    ค าถาม แนวทางท่ีท าให้การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้านการคัดกรองนักเรียน ประสบความส าเร็จ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
   3. ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
    ค าถาม แนวทางท่ีท าให้การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ประสบความส าเร็จ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
   4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
    ค าถาม แนวทางท่ีท าให้การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ประสบความส าเร็จ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
   5. ด้านการส่งต่อนักเรยีน 
    ค าถาม แนวทางท่ีท าให้การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้านการส่งต่อนักเรียนประสบความส าเร็จ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
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   6. ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ อ่ืนๆ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
 

เลิกสัมภาษณ์เวลา ……………………… น. 
รวมระยะเวลาสัมภาษณ์………..ชั่วโมง………….นาที 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

  158 

 
แบบประเมินความเหมาะสม ของแนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน 

ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 

ค าชี้แจง 
 1. แบบประเมินนี้ ใช้ส าหรับประเมินแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3
ในประเด็นความเหมาะสม และข้อเสนอแนะว่ามีความเหมาะสมเพียงใด 
 2. แบบประเมินนี้แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
  ตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสม ของแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 
 3. ขอให้ท่านท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องส าหรับเลือกตอบในแต่ละข้อขององค์ประกอบ
รูปแบบ เพ่ือแสดงความเหมาะสม โดยมีการก าหนดเกณฑ์ระดับคะแนน ดังนี้ โดยก าหนดเกณฑ์ระดับ
คะแนน 
  ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
  ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี และ
ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้         

                                        ขอขอบพระคุณอย่างสูง 
                                           นายนพเกล้า ทองธรรมมา 

                                         นิสิตระดับปริญญาโท หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) 
                                            สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา รุ่น พ.31 

                                               คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง 1.โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช่อง  หน้าข้อความที่ตรงต่อสถานภาพของท่าน 
 1. เพศ       ชาย          หญิง 
 2. อายุ       21-30 ปี    31-40 ปี       41-50 ปี     51-60 ปี 
 3. ต าแหน่ง  ผู้บริหารสถานศึกษา  ครูผู้สอน  คณะกรรมการสถานศึกษา 
 4. ประสบการณ์การท างาน 
   ต่ ากว่า 5 ปี      5-10 ปี      11-15 ปี    16-20 ปี     21 ปี ขึ้นไป 
 2.ขอให้ท่านท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องส าหรับเลือกตอบในแต่ละข้อขององค์ประกอบ
รูปแบบ เพ่ือแสดงความเหมาะสม โดยมีการก าหนดเกณฑ์ระดับคะแนน ดังนี้ โดยก าหนดเกณฑ์ระดับ
คะแนน 
  ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
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แบบประเมินความเหมาะสมของการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 

 

รายการ 

ความเหมาะสม 

เหตุผลประกอบ
ข้อเสนอแนะ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 

ด้านการคัดกรองนักเรียน       

1) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้แบบคัด
กรองพฤติกรรม SDQ หรือแบบคัดกรองอื่นๆ 

      

2) การพิจารณาคัดกรองนักเรียนเป็นไปตามเกณฑ์
ที่สถานศึกษาก าหนด 

      

3) ใช้เคร่ืองมือและวิธีการที่หลากหลายในการคัด
กรองนักเรียน 

      

4) แจ้งผลการคัดกรองให้ผู้ปกครองทราบ       

5) แบ่งกลุ่มการคัดกรองนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม 
คือ กลุ่มปกต ิกลุ่มเสี่ยง และกลุม่มีปัญหา 
จากแบบประเมิน SDQ 

      

6) แบ่งกลุ่มการคัดกรองนักเรียนออกเป็น3 กลุ่ม 
คือกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุม่มีปัญหาจากแบบ
ประเมิน EQ 

      

7) คัดกรองนักเรียนให้คลอบคลุมทุกด้าน เชน่ 
การเรียน ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม เป็นต้น 

      

ด้านการส่งเสริมนักเรียน       
1) จัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนที่หลากหลาย เชน่
กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมเยี่ยมบ้าน กิจกรรมสอน
ซ่อมเสริม เป็นตน้ 

      

2) สถานศึกษาจัดตั้งงบประมาณเพื่อสนับสนุน
กิจกรรมต่ างๆ 
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รายการ 

ความเหมาะสม 

เหตุผลประกอบ
ข้อเสนอแนะ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 

3) จัดกิจกรรมส่งเสริมให้ตรงความต้องการ 
ของนักเรียน 

     

 

4) จัดกิจกรรมโฮมรูมในภาคเช้าทุกวัน วันละ 
 1 ชั่วโมง 

     

 

5) จัดประชุมผู้ปกครองในชัน้เรียนทุกภาคเรียน       

6) จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความสามารถพิเศษของ
นักเรียนอย่างหลากหลาย 

     

 

ด้านการส่งต่อนักเรียน       

1) การประส านความร่วมมือระหว่าง
สถานศึกษากับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องใน
การส่งต่อนักเรียนกรณีที่สถานศึกษาไม่สามารถ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ 

     

 

2) มีการส่งภายในสถานศึกษาระหว่างครูที่ปรึกษา
กับครูแนะแนว ครูฝา่ยปกครองครูห้องพยาบาล 
ตามกรณีปัญหาของนักเรียน 

     

 

3) มีการส่งต่อภายนอกในกรณทีี่สถานศึกษาไม่
สามารถแก้ไขปัญหานักเรียนได้ 

     

 

4) ชี้แจงสาเหตุในกรณีที่ต้องส่งต่อนักเรียนให้
ผู้ปกครองเข้าใจ 

     

 

5) ผู้บริหารและครูตระหนักถึงความส าคัญของ
การส่งต่อในกรณีที่ไม่สามารถแก้ไขปัญหานักเรียน
ได ้

     

 

6) ติดตามและประเมินผลการสง่ต่อนักเรียนทั้ง
ภายในและภายนอก 
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รายการ 

ความเหมาะสม 

เหตุผลประกอบ
ข้อเสนอแนะ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล       

1) ใช้เคร่ืองมือและวิธีการที่หลากหลายในการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล 

     

 

2) ข้อมูลนักเรียนรายบุคคลคลอบคลุมทั้งทางด้าน
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และการเรียน 

     

 

3) จัดท าข้อมูลนักเรียนเปน็รายบุคคลให้เป็น
ปัจจุบนั 

     

 

4) วางแผนและก าหนดระยะเวลาการเยี่ยมบา้นให้
ชัดเจน 

     

 

5) จัดสรรงบประมาณในการเยี่ยมบ้านนักเรียน       
6) จัดท าข้อมูลนักเรียนเปน็รายบุคคลให้เป็นระบบ       

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา       

1) จัดกิจกรรมให้หลากหลายสอดคล้องตามกลุ่มที่
คัดกรองได้ 

     

 

2) ครูทุกคนร่วมมือร่วมใจกันในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหานักเรียน 

     

 

3) ผู้บริหารให้ความส าคัญมีการก าหนดความ
รับผิดชอบของครูที่ปรึกษาเพื่อดูแลนักเรียน 

     

 

4) มีการติดต่อประสานงานกับผู้ปกครองนักเรียน
อย่างใกล้ชิดในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
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รายการ 

ความเหมาะสม 

เหตุผลประกอบ
ข้อเสนอแนะ 
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น้อ
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ี่สุด
 

5) มีการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานตา่งๆ 
ในชุมชนเก่ียวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียน 

     

 

6) จัดกิจกรรมสอนซ่อมเสริม กิจกรรมลูกเสือเนตร
นาร ีก ารอบรมให้ความรู้ต่างๆ เช่น โรคเอดส์ เร่ือง
เพศสัมพันธ์เป็นตน้ 

     

 

7) ให้ค าปรึกษานักเรียนเบื้องตน้       

8) บันทึกผลการให้ความช่วยเหลือนักเรียน       

 
 
                                                                    ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
                                                                       นพเกล้า ทองธรรมมา 
 
 
 
ลงชื่อ…………………………………………………………………..(ผู้ประเมินแนวทาง) 
     (……………………………………………………………………………………) 
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ภาคผนวก ค 
คุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ตาราง 31 แสดงค่า IOC ของผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพ
ปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนในสังกัด สพป.มค.3 

 

ข้อที่ 
คะแนนความเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม ค่า IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 32 แสดงค่าอ านาจจ าแนกโดยมีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.22-0.66 และค่าความเชื่อม่ันด้วย
วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอร์นบาค 

 

item-Total Statistics 

  
  
  

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Varince if 
Item Deleted 

Corrected Item 
Total Corrlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 
Deleted 

v1 26.300 35.390 0.528 0.893 

v2 26.300 35.803 0.433 0.895 

v3 26.233 36.668 0.312 0.897 

v4 26.300 35.941 0.402 0.895 

v5 26.200 36.993 0.277 0.897 

v6 26.627 35.582 0.536 0.893 

v7 26.333 36.644 0.224 0.899 

v8 26.267 36.478 0.315 0.897 

v9 26.300 35.252 0.559 0.893 

v10 26.300 35.495 0.512 0.893 

v11 26.300 35.540 0.455 0.894 

v12 26.300 35.666 0.465 0.894 

v13 26.300 36.010 0.387 0.896 

v14 26.367 34.861 0.564 0.892 

v15 26.433 35.633 0.371 0.892 

v16 26.433 36.161 0.324 0.897 

v17 26.333 36.340 0.349 0.896 

v18 26.267 35.413 0.452 0.895 

v19 26.367 35.482 0.438 0.895 
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ตาราง 32 (ต่อ) 
 

item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Varince if 
Item Deleted 

Corrected Item 
Total Corrlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 
Deleted 

v20 26.200 36.855 0.322 0.897 

v21 26.267 36.478 0.315 0.897 
v22 26.300 35.252 0.559 0.893 

v23 26.300 35.459 0.512 0.893 

v24 26.333 35.540 0.455 0.894 

 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอร์บาคได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.885 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นายนพเกล้า ทองธรรมมา 
วันเกิด วันที่ 15 เมษายน พ.ศ. 2529 
สถานที่เกิด อ าเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 18 หมู่ที่ 4 บ้านเชียงยืน ต าบลเชียงยืน อ าเภอเชียงยืน  

จังหวัดมหาสารคาม รหัสไปรษณีย์ 44160 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน ครูช านาญการ 
สถานที่ท างานปัจจุบัน โรงเรียนบ้านโนนทัน  

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3  
อ าเภอชื่นชม จังหวัดมหาสารคาม รหัสไปรษณีย์ 44160 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2547  มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเชียงยืนพิทยาคม  
      จังหวัดมหาสารคาม   
พ.ศ. 2552  ปริญญาการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.)   
      สาขาวิชาภาษาไทย (เกียรตินิยมอันดับ 2)  
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
พ.ศ. 2563  ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)   
      สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา  
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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