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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน  และสภาพที่พึงประสงค์ของการ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 และเพ่ือพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครู จ านวน 
343 คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบ
ประเมินแนวทาง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 สภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับมาก และสภาพที่พึงประสงค์โดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการส่งต่อ 
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา และ
ด้านการส่งเสริมนักเรียน 

2. ผลการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 
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ประกอบด้วย 5 ด้าน 37 แนวทาง ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
พบว่า ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด 

 
ค าส าคัญ : การพัฒนา, ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
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ABSTRACT 

  
The purpose of this research is order to study the current state and desired 

characteristics of the implementation of students system was used as the professional 
learning community for teachers in school under Secondary Educational Service Area 
Office 32 And to develope the implementation of students system solution was used 
as the professional learning community for teachers in school under Secondary 
Educational Service Area office 32. Population in this research was 343 teachers and 
the informant was 7 the administrator school, head of student care-taking system and 
the expert. The research instrument were questionnaire, interview form and 
assessment form. The statistics for data analysis were percentage, mean and standard 
deviation. 

The research results revealed that: 

1. The result of analysis the current state and desired characteristic of the 
implementation of students system was used as the professional learning community 
for teachers in school under Secondary Education Service Area office 32  found that 
the current state was high and desired characteristic was the highest level, ranking in 
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the order of need from high to low as transferring students, knowing, individual 
students, screening students, preventing and solving problems and supporting students 

2. The result of developed the implementation of students system 
solution was used as the professional learning community for teachers in school under 
Secondary Educational Service Area office 32  consist of 5 fields 37 solutions found 
that the suitability and the possibility were highest level. 

 
Keyword : The Development, Student Care and Support System, Professional 
Learning Community 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่งจากรอง
ศาสตราจารย์ ดร.พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร ประธานกรรมการสอบ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจน์ เรือง
มนตรี อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  รองศาสตราจารย์ ดร .สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์ และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.อ านาจ ชนะวงศ์ กรรมการสอบ ที่กรุณาให้ค าแนะน า ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
แก้ไข ในการจัดท าวิทยานิพนธ์จนเสร็จสมบูรณ์ด้วยดี ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ ภาควิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ และให้ความอนุเคราะห์ด้วยดีเสมอมา 

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรนุช วราอัศวปติ ศรีสะอาด อาจารย์ ดร.อารยา ปิ
ยะกุล นายสรวิศณ์ นพพงศ์สิริเดช นายกวีรักษ์ ประวรรณรัมย์ และนางเนาวรัตน์ กะการดี ที่กรุณาเป็น
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัยการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 

ขอขอบพระคุณ นายไพบูลย์ มั่นยืน นายสรรพสิริ เชาว์ชัยพัฒน์ นายพล บุญโชติ นายจินดา 
กรองทอง นายประถม นิธุรัมย์ นางจารุวรรณ ตอนสันเทียะ และนางสาวศิริวัฒนาพร พริ้งเพราะ ที่
กรุณาเป็นผู้ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 

ขอขอบพระคุณโรงเรียนพลับพลาชัยพิทยาคมและโรงเรียนล าปลายมาศ ที่ให้ความอนุเคราะห์
ในการศึกษาโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอย่างสูงยิ่ง ณ โอกาส
นี้ 

คุณค่าและประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบบูชาพระคุณบิดามารดา ครูอาจารย์
ทุกท่าน ที่ได้ให้การอบรม ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ ให้มีสติปัญญา คุณธรรมและจริยธรรมอันเป็น
เครื่องชี้น าความส าเร็จในชีวิต 

  
  

มธุรส  ผุดผ่อง 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
 
 หลักการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้และคุณธรรมในการด าเนินชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 
และมาตรา 22 แนวการจัดการศึกษายังให้ความส าคัญแก่ผู้เรียนทุกคนโดยยึดหลักว่าทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน
พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ รวมทั้งมาตรา 23(5) ในการจัดการศึกษาต้องเน้นความส าคัญ
ทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษา 
ซึ่งเรื่องหนึ่งที่ก าหนดให้ด าเนินการคือเรื่องความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิต
อย่างมีความสุข การจัดกระบวนการเรียนให้ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้ผู้เรียนรู้จัก
ประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา ให้รู้จักคิดเป็น ท าเป็น รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม 
ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชาอีกทั้งมีการประสานความร่วมมือกับบิดา 
มารดา ผู้ปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพ่ือการพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2546) นอกจากจะด าเนินการด้วยการส่งเสริม สนับสนุน 
ผู้เรียนแล้ว การป้องกันและช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนก็นับว่า 
เป็นเรื่องส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากสภาพสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
(กรมสุขภาพจิต, 2554) 
 การจัดการศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษา ผู้เรียนส่วนใหญ่เป็นวัยรุ่น ซึ่งจัดเป็นวัยวิกฤติ 
เนื่องจากเป็นวัยที่มีภาวะอารมณ์แปรปรวนสูง วุฒิภาวะทางอารมณ์ไม่สมบูรณ์ มีความสับสนในการ
วางบทบาทของตนเองในสังคม ขาดทักษะและประสบการณ์ในการเผชิญกับปัญหา เกิดความวิตก
กังวลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของร่างกายและเกิดความสับสนในการปฏิบัติตนต่อเพ่ือน 
จึงมีพฤติกรรมและการแสดงออกท่ีไม่เหมาะสม เป็นต้นว่า แต่งกายผิดระเบียบ กระด้างกระเดื่อง  
ไม่มีสัมมาคารวะ เหม่อลอย เก็บตัว เซื่องซึม พูดจาก้าวร้าวไม่สุภาพโต้เถียง เสียงดัง เอะอะ ปัญหา
เหล่านี้ถ้าไม่ได้รับการป้องกันและแก้ไขอย่างเหมาะสม อาจก่อให้เกิดปัญหาที่รุนแรงในอนาคตได้  
จากรายงานสถิติของกรมสุขภาพจิต พบว่า ปัญหาของเยาวชนในโรงเรียน ร้อยละ 30 ของนักเรียน 
มีความเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาสุขภาพจิตที่แสดงออกมาในลักษณะต่าง ๆ เช่น ปัญหาทางอารมณ์ 
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มีอาการซึมเศร้า ท้อแท้ และหาทางออกด้วยการฆ่าตัวตาย นอกจากนี้เยาวชน 1 ใน 10 เท่านั้น 
ที่ได้รับการช่วยเหลือให้เข้าใจปัญหาของตนเองและสามารถใช้ศักยภาพของตนในการแก้ปัญหา  
(กรมสุขภาพจิต, 2550) 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นงานกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่โรงเรียนในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจ าเป็นต้องจัดท าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือให้มี
กระบวนการท างานที่เป็นระบบมีความชัดเจน มีการประสานงานสร้างความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้อง 
ทุกฝ่ายทัง้ในโรงเรียนและนอกโรงเรียน รวมทั้งมีวิธีการกิจกรรมและเครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้ในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยมีแนวความคิดในการด าเนินงาน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล
นักเรียนทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต เพียงแต่ใช้เวลาและวิธีการที่
แตกต่างกัน ซึ่งเป็นแนวทางการด าเนินงานในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน กล่าวคือการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนหมายความรวมถึง การส่งเสริมในสิ่งที่เป็นจุดเด่นของนักเรียน การป้องกันและการแก้ไข
ปัญหา โดยมีวิธีการและเครื่องมือของการด าเนินงานส าหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือใช้ในการด าเนินงานพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และปลอดภัยจากสารเสพติด  
ซึ่งเป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีข้ันตอน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ได้น าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
มาด าเนินการ พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยังไม่บรรลุผลส าเร็จเท่าที่ควร 
ทั้งนี้เนื่องจากครูและบุคลากรที่เก่ียวข้องหลายฝ่ายยังไม่เข้าใจถึงข้ันตอนของการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูยังไม่ตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน การติดต่อประสานงานกับฝ่ายที่เกี่ยวข้องล่าช้า ขาดการติดตามก ากับดูแลจากฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง ขาดความต่อเนื่องในการด าเนินงาน ท าให้นักเรียนที่มีปัญหาทั้งด้านร่างกายจิตใจ อารมณ์ 
สังคม พฤติกรรมและขาดทักษะในการด าเนินชีวิตมีโอกาสเสี่ยงต่อการมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ 
(ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32, 2562) และการที่จะแก้ไขปัญหาดังกล่าวนั้น 
ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญของแนวคิดและวิธีการของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC : 
Professional Learning Community) ที่ทางส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
มีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดน ามาใช้ในการพัฒนานักเรียน ซึ่งสามารถน ามา
ปรับใช้ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้เป็นอย่างดี เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงและ
การแก้ไขปัญหาดังกล่าวเป็นไปได้ยากที่จะท าเพียงล าพังหรือเพียงนโยบาย เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อน
ทั้งระบบโรงเรียนจึงจ าเป็นต้องสร้างความเป็น PLC ที่สอดคล้องกับธรรมชาติทางวิชาชีพร่วมกัน 
ตามบริบทของแต่ละสถานศึกษา เสริมสร้างบรรยากาศการท างานให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างกันผ่านกระบวนการพัฒนาวิชาชีพ โดยมีเป้าหมายร่วมกัน คือ นักเรียนทุกคนสามารถพัฒนา
ตนเองตามศักยภาพและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
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 ผู้วิจัยในฐานะของครูแนะแนว ผู้รับผิดชอบในการดูแลให้ค าแนะน าการแก้ไขปัญหาในด้าน
ต่าง ๆ เกี่ยวกับนักเรียน ได้ตระหนักถึงความส าคัญดังกล่าวจึงได้ท าการวิจัยการพัฒนาแนวทาง 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับครู 
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 เพ่ือใช้ข้อมูลเป็นฐานในการ
พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยใช้ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนที่เน้นกระบวนการท างานเป็นระบบ มีความชัดเจน มีการประสานความร่วมมือของผู้ที่
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งในและนอกสถานศึกษา โดยใช้หลักการการบริหารชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ เพื่อท าให้นักเรียนเป็นคนดี มีความสุข และอยู่ร่วมในสังคมอย่างมีสันติ ทั้งนี้เพ่ือน ามาเป็น
ข้อสนเทศส าหรับผู้บริหารและครูใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ให้มีประสิทธิผลต่อไป 
 
ค าถามการวิจัย 
 
 1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32 อยู่ในระดับใด 
 2. แนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32  
ควรเป็นอย่างไร 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
 2. เพ่ือพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
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ความส าคัญของการวิจัย 
 
 1. ได้ทราบสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
 2. ได้แนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
 3. ได้ข้อสนเทศส าหรับผู้บริหารและครูใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาองค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC : Professional Learning Community) ดังนี้  
   องค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้วิจัยได้ศึกษาองค์ประกอบของ 
กรมสุขภาพจิต (2546) ซึ่งได้องค์ประกอบ ดังนี้ 
    1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
    2. การคัดกรองนักเรียน 
    3. การส่งเสริมนักเรียน 
    4. การป้องกันและแก้ปัญหา 
    5. การส่งต่อ 
   องค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC : Professional Learning  
Community) ผู้วิจัยได้ศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC : 
Professional Learning Community) ของ Hord (1997), Kenoyer (2012), วิจารณ ์พานิช 
(2555), วรลักษณ์ ชูก าเนิด และเอกรินทร์ สังข์ทอง (2557) ส านักพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษา 
(2560) ซึ่งได้องค์ประกอบจากหลักการที่ตรงกันมากที่สุดได้องค์ประกอบ ดังนี้ 
    1. วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม  
    2. ทีมร่วมแรงร่วมใจ  
    3. ภาวะผู้น าร่วม 
    4. การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ 
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    5. ชุมชนกัลยาณมิตร  
    6. โครงสร้างสนับสนุนชุมชน  
 2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มผู้ให้ข้อมูล แบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
   ประชากร ได้แก่ ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
ที่ปฏิบัติหน้าที่ในปีการศึกษา 2562 จ านวน 3,161 คน 
   กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32  
ที่ปฏิบัติหน้าที่ในปีการศึกษา 2562 จ านวน 3,161 คน โดยการเทียบจ านวนประชากรทั้งหมดกับ
ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ เครจซี่ และมอร์แกน และใช้เทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
โดยแบ่งตามขนาดของโรงเรียน ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ ให้ได้มาซึ่ง
กลุ่มตัวอย่าง ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 343 คน 
  ระยะท่ี 2 พัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 32 แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 การศึกษาจากสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
    กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จากสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
จ านวน 6 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
   ตอนที่ 2 ยกร่างแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 32    
   ตอนที่ 3 ประเมินแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 32  
    กลุ่มผู้ให้ข้อมูลซึ่งท าหน้าที่ตรวจสอบ ยืนยัน ประเมินความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้ จ านวน 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 1. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดูแลนักเรียนอย่างมีข้ันตอนที่ชัดเจน
สอดคล้องกับการบริหารทั้งระบบของสถานศึกษา โดยอาศัยศักยภาพและความสัมพันธ์ของนักเรียนที่
มีต่อครู รวมทั้งการประสานสัมพันธ์ระหว่างครู ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานและองค์กรที่เก่ียวข้อง 
ในการป้องกัน แก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 5 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
  1.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียน 
เป็นรายบุคคล ทางด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านพฤติกรรม ด้านครอบครัวและด้านสังคม 
โดยใช้เครื่องมือที่หลากหลายและเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมทุก ๆ ภาคเรียน 

องค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ 

1) วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม  
2) ทีมร่วมแรงร่วมใจ  
3) ภาวะผู้น าร่วม 
4) การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ 
5) ชุมชนกัลยาณมิตร  
6) โครงสร้างสนับสนนุชุมชน 

องค์ประกอบของการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

1) การรู้จักนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
2) การคัดกรองนักเรียน 
3) การส่งเสริมนักเรียน 
4) การป้องกันและแก้ปัญหา 
5) การส่งต่อ 
 

บริบทของ
ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา 

เขต 32 

สถานศึกษาที่มีแนว
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ  
(Best Practice) 

แนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
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  1.2 การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียนเพื่อการคัดกรอง
แบ่งเป็น กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา โดยบันทึกในแบบคัดกรองนักเรียนรายบุคคล รวมทั้ง 
มีการรายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียน 
  1.3 การส่งเสริมนักเรียน หมายถึง การสนับสนุนส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนได้เรียนรู้ 
และพัฒนาให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยใช้รูปแบบที่หลากหลาย 
ตามสภาพและความเหมาะสม 
  1.4 การป้องกันและแก้ปัญหา หมายถึง การดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา 
โดยพิจารณาเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมเพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา 
เพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
  1.5 การส่งต่อ หมายถึง การช่วยเหลือนักเรียนที่พฤติกรรมคงเดิมและไม่ดีข้ึน 
โดยครูที่ปรึกษาประสานงาน ชี้แจงเหตุผลในการส่งต่อเพ่ือให้นักเรียนมีความรู้สึกท่ีดีและติดตามผล
การช่วยเหลือ ซึ่งการส่งต่อมี 2 แบบ คือ ส่งต่อภายใน และส่งต่อภายนอก 
 2. ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ (PLC : Professional Learning Community)  
หมายถึง การรวมตัว ร่วมใจ ร่วมพลัง ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแก้ปัญหาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์ร่วมกัน บนพื้นฐานวัฒนธรรมความสัมพันธ์แห่งกัลยาณมิตร ที่มีวิสัยทัศน์ คุณค่า 
เป้าหมายและภารกิจการท างานร่วมกันแบบทีมเรียนรู้ที่ครูเป็นผู้น าร่วมกันและผู้บริหารแบบผู้ดูแล 
สนับสนุน สู่กระบวนการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ให้เกิดบรรยากาศความสุขในท างาน
ร่วมกันของสมาชิกในชุมชนการเรียนรู้ เพ่ือมุ่งพัฒนาการจัดการเรียนรู้และคุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ที่มีองค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ (PLC : Professional Learning Community) 
ที่ส าคัญ 6 องค์ประกอบ ดังนี้   
  2.1 วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม (Vision and Share Values) หมายถึง ภาพความส าเร็จ
ที่สมาชิกร่วมกันก าหนดขึ้นและสามารถท าได้จริง ด้วยคุณค่าและอุดมการณ์เดียวกัน เพ่ือพัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 
  2.2 ทีมร่วมแรงร่วมใจ (Collaborative Teamwork) หมายถึง การร่วมกันท างาน 
อย่างสร้างสรรค์แบบมีเป้าหมายและพันธกิจร่วมกัน ให้การช่วยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
โดยกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นจะต้องตอบสนองเป้าประสงค์หลักของสถานศึกษา 
  2.3 ภาวะผู้น าร่วม (Shared Leadership) หมายถึง การเคารพในความแตกต่าง 
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน แบ่งปันบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ผู้บริหาร
สถานศึกษาไม่ยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง ให้ความส าคัญในการสร้างภาวะผู้น าให้กับครูภายใน
สถานศึกษา การมอบอ านาจครู และให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ โดยยึดหลักแนวทางบริหาร
จัดการร่วม การสนับสนุน การสร้างแรงบันดาลใจของครู โดยครูเป็นผู้ลงมือกระท า  
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  2.4 การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ (Professional Learning and Development 
Behavior) หมายถึง การเรียนรู้และการท างานร่วมกัน วางแผน ค้นหา พูดคุย และแบ่งปันความรู้ 
ทักษะ กลวิธี นวัตกรรมใหม่ ๆ มาปฏิบัติเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของตน จนสามารถ
สอนหรือจัดการเรียนรู้โดยยึดการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญได้ 
  2.5 ชุมชนกัลยาณมิตร (Caring Community) หมายถึง การท างานร่วมกันด้วย
บรรยากาศความเป็นมิตร มีความรู้สึกแบบเกื้อกูลและเอ้ืออาทร เป็นความสัมพันธ์กันแบบคนใน
ครอบครัวมากกว่าแบบสายงาน บนพื้นฐานความไว้วางใจ เคารพซึ่งกันและกัน ร่วมแก้ไขปัญหา 
หรืออุปสรรคต่าง ๆ ให้ผ่านพ้นไป 
  2.6 โครงสร้างสนับสนุนชุมชน (Supportive Structure) หมายถึง การจัดให้มี
สภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส่งเสริมการด าเนินการที่
ต่อเนื่องและมุ่งความยั่งยืน จัดสรรปัจจัยและเงื่อนไขสนับสนุนให้เอื้อต่อการด าเนินการ มีโครงสร้าง
แบบไม่รวมศูนย์ เพ่ือลดความขัดแย้งระหว่างผู้ปฏิบัติงานให้น้อยลง ส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่ม 
เพ่ือการพัฒนาทางวิชาชีพของครู 
 3. แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ หมายถึง วิธีการ ขั้นตอน แนวปฏิบัติการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ที่จะท าให้การด าเนินงานต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นโดยการ
ปฏิบัติตามแผนและโครงการอย่างเป็นล าดับขั้นตอนต่อเนื่องกัน โดยเป็นวิธีปฏิบัติที่มีความเหมาะสม 
มีประสิทธิผล สามารถน าไปใช้ซ้ าได้ และอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลและสารสนเทศที่น่าเชื่อถือ      
 4. สภาพปัจจุบัน หมายถึง ระดับของการปฏิบัติงาน สภาพปัญหา หรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น
เกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครู
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
 5. สภาพที่พึงประสงค์ หมายถึง ระดับความคาดหวัง หรือสภาพต่าง ๆ ที่ครูต้องการให้
เกิดข้ึนเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
 6. คร ูหมายถึง ข้าราชการครูผู้ที่ได้รับค าสั่งแต่งตั้งหรือมอบหมายงานจากผู้บริหาร
สถานศึกษาให้เป็นครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว และครูที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
 7. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
 8. สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 66 โรงเรียน 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32 ผู้วิจัยไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยน าเสนอตามล าดับหัวข้อ 
ดังต่อไปนี้ 
  1. หลักการบริหารการศึกษา 
  2. หลักการบริหารสถานศึกษา 
  3. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  4. ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC : Professional Learning Community) 
  5. บริบทของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
  6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   6.1 งานวิจัยในประเทศ 
   6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 
หลักการบริหารการศึกษา 
 
 1. ความหมายของการบริหารการศึกษา 
  สมศักดิ์ คงเท่ียง (2542) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ 
ที่บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมมือกันด าเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใด 
หรือหลาย ๆ อย่างที่บุคคลร่วมกันก าหนดโดยใช้กระบวนการอย่างมีระบบและใช้ทรัพยากร 
ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
  หวน พินธุพันธ์ (2545) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง  
กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการเพ่ือพัฒนาเด็ก เยาวชน ประชาชน หรือสมาชิก
ของสังคมในทุก ๆ ด้าน เช่น ความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม ค่านิยม หรือคุณธรรม ทั้งในด้าน
สังคม การเมืองและเศรษฐกิจ เพ่ือให้บุคคลดังกล่าวเป็นสมาชิกท่ีดีและมีประสิทธิภาพของสังคม 
โดยกระบวนการต่าง ๆ มีทั้งที่เป็นระเบียบแบบแผน และไม่เป็นระเบียบแบบแผน 
  ชุมศักดิ์ อินทร์รักษ์ (2546) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง 
การอ านวยความสะดวกเพ่ือจัดการเรียนการสอน ซึ่งควรพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ  
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นักเรียน ค านึงถึงความสะดวกในด้านอุปกรณ์ เครื่องมือและบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการเรียน 
การสอน  
  สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2554) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง 
การด าเนินงานของกลุ่มบุคคลเพ่ือพัฒนาคนให้มีคุณภาพท้ังความรู้ ความคิด ความสามารถ 
และความเป็นคนดีซึ่งหมายถึงการด าเนินงานของกลุ่มบุคคลที่ร่วมกันพัฒนาคนให้มีคุณภาพ  
การจะพัฒนาคนให้มีคุณภาพได้นั้นจะต้องมีการด าเนินการในด้านต่าง ๆ เช่น การเรียนการสอน  
การจดักิจกรรม การวัดผล การจัดอาคารสถานและพัสดุครุภัณฑ์ การสรรหาบุคคลมาด าเนินการหรือ
มาท าการสอนในสถาบันการศึกษา การปกครองนักเรียนเพ่ือให้นักเรียนเป็นคนดีมีวินัยและอ่ืน ๆ  
ซึ่งการด าเนินงานเหล่านี้รวมเรียกว่า “ภารกิจทางการบริหารการศึกษา” หรือ “งานการบริหาร
การศึกษา” 
  สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การด าเนินงานของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป
หรือกลุ่มบุคคลเพื่อพัฒนาคนหรือสมาชิกของสังคมให้เป็นคนที่ดีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
ในทุก ๆ ด้าน เช่น ความรู้ ความคิด ความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม ค่านิยม หรือคุณธรรม 
ทั้งในด้านสังคม การเมืองและเศรษฐกิจ โดยอาศัยความร่วมมือกันในการด าเนินการเพ่ือพัฒนาให้ตรง
ตามเป้าหมายของสังคมที่ด าเนินอยู่ 
 2. ความส าคัญของการบริหารการศึกษา 
  การบริหารการศึกษา เป็นเรื่องส าคัญ ถือว่าเป็นภารกิจหลักของผู้บริหารที่จะต้องวาง
แผนการด าเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยได้ผลผลิตของการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 
มีนักการศึกษาได้ให้รายละเอียดความส าคัญของการบริหารการศึกษา ดังนี้ 
   จันทรานี สงวนนาม (2545) ได้เสนอว่า การบริหารการศึกษาเป็นเรื่องที่มี
ความส าคัญ เพราะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร ที่มุ่งไปสู่ความส าเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมาย และเพ่ือความอยู่รอดขององค์กร 
   ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2546) ได้เสนอว่า ระบบการบริหารงานที่ไม่ดีจะมี
ผลกระทบต่อส่วนอื่น ๆ ของหน่วยงาน นักบริหารที่ดีต้องรู้จักเลือกวิธีการบริหารที่เหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ เพ่ือที่จะให้งานนั้นบรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้ ซึ่งการบริหารการศึกษานั้น 
 จะต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ทุกประการ เพราะว่าการด าเนินงานต่าง ๆ มิใช่เพียงกิจกรรมที่ผู้บริหาร
จะกระท าเพียงล าพังคนเดียว แต่ยังมีผู้ร่วมงานอีกหลายคนที่มีส่วนท าให้งานนั้นประสบความส าเร็จได้ 
   สมถวิล ศรีจันทรวิโรจน์ (2552) ได้เสนอว่า การการบริหารการศึกษามีความส าคัญ
เพราะเป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับการด าเนินการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จ 
ซึ่งเป็นการวางรากฐานชีวิตให้กับผู้เรียนได้ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในปัจจุบัน  
เป็นการพัฒนาสมาชิกของสังคมให้มีความเจริญงอกงามในด้านต่าง ๆ ให้เป็นสมาชิกที่ดีของสังคม  
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โดยมุ่งไปสู่ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายของรัฐ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจะต้อง
วางแผนก าหนดวิธีการด าเนินงาน ขั้นตอนอย่างเป็นระบบ 
   สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา มีความส าคัญต่อกระบวนการการท างานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือของบุคคลและกลุ่มผู้บริหารเป็นผู้ที่ต้องรับผิดชอบ
ต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของงานที่เกิดขึ้น การบริหารถือเป็นศาสตร์ที่มีวิทยาการสามารถเรียนรู้ได้
และเป็นทั้งศิลป์ที่มีลักษณะเกี่ยวกับการปฏิบัติที่น ามาประยุกต์เพ่ือใช้ในการบริหาร 

 
หลักการบริหารสถานศึกษา 
 
 1. ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
  สวัสดิ ์กาญจนสุวรรณ (2542) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารงานในสถานศึกษา 
หมายถึง การบริหารสถานศึกษาเป็นกิจกรรมการบริหารอย่างหนึ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมมือกับ
บุคลากรในสถานศึกษาภายในขอบเขตงานที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาร่วมกันด าเนินการ 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้บริการทางการศึกษาแก่สมาชิกของสังคม อันจะน าไปสู่การเป็นสมาชิกที่ดีของ
สังคมต่อไป 
  สมเดช สีแสง (2548) ได้ให้ความหมายว่า สถานศึกษา หมายถึง หน่วยงานการศึกษา 
หน่วยงานอื่นของรัฐหรือเอกชน ที่มีอ านาจหน้าที่หรือมีวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาท้ังภาคบังคับ
และข้ันพ้ืนฐาน รวมถึงสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน ศูนย์การเรียนรู้ วิทยาลัยสถาบัน 
มหาวิทยาลัย หน่วยงานทางการศึกษา 
  Good (1973) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารงานในสถานศึกษา หมายถึง การสั่งการ
การควบคุมดูแลงานและการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นภาระหน้าที่ของสถานศึกษา เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานเหล่านั้นน าไปสู่ความสัมฤทธิ์ผลในการจัดการศึกษาให้ตรงเป้าหมายทุกประการ 
  สรุปได้ว่า การบริหารงานในสถานศึกษา หมายถึง การบริหารของกิจกรรมต่าง ๆ  
ภายในสถานศึกษา โดยการน าเอาทรัพยากรที่มีอยู่ในสถานศึกษามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
และมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกิดการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสุดตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้และน าไปสู่การเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัวและสังคม 
 2. ขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษา 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2)  
พ.ศ.2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ในการศึกษาเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย
ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหาร
ทั่วไปซึ่งเป็นขอบข่ายและภารกิจการบริหารและการจัดการศึกษา ดังต่อไปนี้ คือ 
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   2.1 ด้านการบริหารวิชาการ 
    2.1.1 การพัฒนาหรือการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระ
หลักสูตรท้องถิ่น 
    2.1.2 การวางแผนงานด้านวิชาการ 
    2.1.3 การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
    2.1.4 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
    2.1.5 การพัฒนาการกระบวนการเรียนรู้ 
    2.1.6 การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
    2.1.7 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
    2.1.8 การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 
    2.1.9 การนิเทศการศึกษา 
    2.1.10 การแนะแนว 
    2.1.11 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
    2.1.12 การส่งเสริมชุมชน 
    2.1.13 การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษา 
และองค์กรอ่ืน ๆ 
    2.1.14 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคลครอบครัวองค์กร
หน่วยงานสถานประกอบการและสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 
    2.1.15 การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของ
สถานศึกษา 
    2.1.16 การคัดเลือกหนังสือ 
    2.1.17 การพัฒนาและการใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
   2.2 ด้านการบริหารงบประมาณ 
    2.2.1 การจัดท าแผนงบประมาณและค าขอตั้งงบประมาณเพ่ือเสนอต่อเลขาธิการ 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    2.2.2 การจัดท าแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงินตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจาก 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยตรง 
    2.2.3 การอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
    2.2.4 การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 
    2.2.5 การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
    2.2.6 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ 
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    2.2.7 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ 
    2.2.8 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา 
    2.2.9 การปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่ได้รับมอบหมายเก่ียวกับกองทุนเพ่ือการศึกษา 
    2.2.10 การบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
    2.2.11 การวางแผนพัสดุ 
    2.2.12 การก าหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์  
หรือสิ่งก่อสร้างที่ใช้เงินงบประมาณเพ่ือเสนอต่อเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    2.2.13 การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการจัดทาและจัดหาพัสดุ 
    2.2.14 การจัดหาพัสดุ 
    2.2.15 การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพัสดุ 
    2.2.16 การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 
    2.2.17 การเบิกเงินจากคลัง 
    2.2.18 การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน 
    2.2.19 การน าเงินส่งคลัง 
    2.2.20 การจัดท าบัญชีการเงิน 
    2.2.21 การจัดท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
    2.2.22 การจัดท าและจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 
   2.3 ด้านการบริหารงานบุคคล 
    2.3.1 การวางแผนอัตราก าลัง 
    2.3.2 การจัดสรรอัตราก าลังข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 
    2.3.3 การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
    2.3.4 การเปลี่ยนต าแหน่งให้สูงขึ้นการย้ายข้าราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา 
    2.3.5 การด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนข้ันเงินเดือน 
    2.3.6 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    2.3.7 การด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
    2.3.8 การสั่งพักราชการและการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน 
    2.3.9 การรายงานการด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
    2.3.10 การอุทธรณ์และร้องทุกข์ 
    2.3.11 การออกจากราชการ 
    2.3.12 การจัดระบบและการจัดทาทะเบียนประวัติ 
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    2.3.13 การจัดท าบัญชีรายชื่อและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทาน 
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
    2.3.14 การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครู และบุคลากร 
ทางการศึกษา 
    2.3.15 การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ 
    2.3.16 การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
    2.3.17 การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับข้าราชการครู  
และบุคลากรทางการศึกษา 
    2.3.18 การริเริ่มส่งเสริมการขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู และบุคลากร
ทางการศึกษา 
    2.3.19 การพัฒนาข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 
   2.4 ด้านการบริหารทั่วไป 
    2.4.1 การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสาระสนเทศ 
    2.4.2 การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 
    2.4.3 การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 
    2.4.4 งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 
    2.4.5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 
    2.4.6 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
    2.4.7 งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
    2.4.8 การด าเนินงานธุรการ 
    2.4.9 การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 
    2.4.10 การจัดท าส ามะโนผู้เรียน 
    2.4.11 การรับนักเรียน 
    2.4.12 การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องราวจัดตั้ง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษา 
    2.4.13 การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย 
    2.4.14 การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
    2.4.15 การทัศนศึกษา 
    2.4.16 งานกิจการนักเรียน 
    2.4.17 การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 
    2.4.18 การส่งเสริมสนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคลชุมชน
องค์กรหน่วยงานและสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา 
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    2.4.19 งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 
    2.4.20 การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
    2.4.21 การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
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  สรุปได้ว่า ขอบข่ายงานการบริหารการศึกษาก็คือ ขอบข่ายของงานการบริหาร
สถานศึกษาเพราะมีขอบข่ายงานอันเดียวกัน ซึ่งงานในสถานศึกษาที่ผู้บริหารการศึกษาต้องบริหาร 
มี 4 ด้าน คือ 1) ด้านวิชาการ 2) ด้านงบประมาณ 3) ด้านงานบุคคลและ 4) ด้านงานทั่วไป 
ซึ่งเป็นไปตามกรอบนโยบายของรัฐบาลตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่3) พ.ศ. 2553 
 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
 1. ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  กรมสุขภาพจิต (2544) ได้ให้ความหมายว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการด าเนินงานอย่างมีข้ันตอนพร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการท างานที่ชัดเจนโดยมีครูที่
ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานดังกล่าว และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครู
ที่เก่ียวข้องหรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน และการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน หมายรวมถึงการส่งเสริม ป้องกันและการแก้ไขปัญหา ด้วยวิธีการและเครื่องมือสาหรับครู 
ที่ปรึกษา ตลอดจนบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการด าเนินงานพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่ 
พึงประสงค์และปลอดภัยจากสารเสพติด 
  กรมสุขภาพจิต (2546) ได้ให้ความหมายว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นการ
ส่งเสริมการป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยมีวิธีการและเครื่องมือส าหรับครูประจาชั้นหรือครูที่
ปรึกษาและบุคลากรที่เก่ียวข้อง เพ่ือใช้ในการด าเนินงานพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์
และปลอดภัยจากสารเสพติด 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ได้ให้ความหมายว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เป็นการส่งเสริมพัฒนาป้องกันและแก้ไขปัญหาเพื่อให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มศักยภาพมีคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง คุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการด ารงชีวิตและรอดพ้นจาก
วิกฤติทั้งปวง 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2547) ได้ให้ความหมายว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็น
กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีข้ันตอน สอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
และการบริหารทั้งระบบโรงเรียน โดยอาศัยศักยภาพและความสัมพันธ์ของนักเรียนที่มีกับครูที่ปรึกษา
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ครูแนะแนวและฝ่ายปกครอง รวมทั้งมีการประสานระหว่างระบบครอบครัวระบบโรงเรียนและ
สาธารณสุขที่ต้องรับส่งต่อปัญหาวัยรุ่นที่ส าคัญและเร่งด่วน 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ได้ให้ความหมายว่า ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการ
และเครื่องมือการท างานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินการดังกล่าว 
และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องหรือบุคลากรภายนอก รวมทั้ง 
การสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน ซึ่งการดูแลช่วยเหลือ หมายรวมถึงการส่งเสริม การป้องกัน  
และการแก้ไขปัญหาโดยมีวิธีการและเครื่องมือส าหรับ ครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เก่ียวข้องเพ่ือใช้ใน
การด าเนินงานพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และปลอดภัยจากสารเสพติด 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2548) ได้ให้ความหมายว่า ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอนพร้อมด้วยวิธีการ
และเครื่องมือการท างานที่ชัดเจนโดยมี ครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการ
ด าเนินงานและบุคลากรทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา อันได้ แก่ คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหารสถานศึกษา และครูทุกคนมี ส่วนร่วม และการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน คือ การส่งเสริมพัฒนาการป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตทีดี มีทักษะการด ารงชีวิตและรอดพ้นจาก
วิกฤตทั้งปวง 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2551) ได้ให้ความหมายว่า ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีข้ันตอนชัดเจนพร้อมทั้งมี
วิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้โดยมีครูประจ า
ชั้น/ ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานและบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอก
สถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคนมีส่วนร่วม 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2550) ได้ให้ความหมายว่า ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนว่า การส่งเสริมพัฒนา การป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียนเพ่ือให้
นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจ มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะในการด ารงชีวิต
และรอดพ้นสภาวะวิกฤติต่าง ๆ ได้อย่างปลอดภัย 
  ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2551) ได้ให้ความหมายว่า การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน คือ การส่งเสริมพัฒนา การป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียน เพ่ือให้นักเรียนมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจ มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะในการด ารงชีวิตและรอดพ้น
จากสภาวะวิกฤตต่าง ๆ ได้อย่างปลอดภัย 
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  สรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดูแลนักเรียนอย่างมี
ขั้นตอนที่ชัดเจนสอดคล้องกับการบริหารทั้งระบบของสถานศึกษา โดยอาศัยศักยภาพและ
ความสัมพันธ์ของนักเรียนที่มีต่อครู รวมทั้งการประสานสัมพันธ์ระหว่างครู ผู้ปกครอง ชุมชน 
หน่วยงานและองค์กรที่เก่ียวข้องในการป้องกัน แก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 
 2. ความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไข เพ่ิมเติม (ฉบับที ่2)  
พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ได้ก าหนดความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทย
ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรม
ในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข และแนวการจัดการศึกษายังได้ให้
ความส าคัญแก่ผู้เรียนทุกคน โดยมาตรา 22 ให้ยึดหลักว่าผู้เรียน ทุกคน มีความสามารถเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษา ตามมาตรา 23 ข้อ 5 
ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มศักยภาพในการจัดการศึกษาต้องเน้นความส าคัญ
ทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษา 
ซึ่งเรื่องหนึ่งที่ก าหนดให้ด าเนินการ คือ เรื่องความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพ และการ
ด ารงชีวิตอย่างมีความสุข  
  กรมสุขภาพจิต (2546) การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย
จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามสังคมมุ่งหวัง
ด าเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนตามกระบวนการศึกษานั้นไม่เพียงพออันเนื่องมาจาก
สภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากท้ังด้านการสื่อสาร เทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อผู้คนใน
เชิงบวกและเชิงลบอันก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ดังนั้นการป้องกันและการช่วยเหลือแก้ไขปัญหา  
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญ ในการพัฒนานักเรียนครูที่ปรึกษาเป็นหลักส าคัญในการ
ด าเนินการต่าง ๆ เพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดด้วยความรักและเมตตาท่ีมีต่อศิษย์ และ
ภาคภูมิใจในบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้เติบโตงอกงาม เป็นบุคคลที่มี
คุณค่าของสังคม ซึ่งครูจะต้องปรับเปลี่ยนการท างานเพ่ือให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย 
โดยเฉพาะการท างานอย่างมีระบบ มีกระบวนการท างาน มีหลักฐานการปฏิบัติงาน มีเทคนิค วิธีการ 
หรือการใช้เครื่องมือต่าง ๆ เพ่ือให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียน จนเกิดผลดีต่อทุกคนทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมไม่ว่าจะเป็นนักเรียน คร ูผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ในฐานะที่มีบทบาทในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้แก่เด็กและเยาวชนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้เล็งเห็นภาวะวิกฤติท่ีเกิดขึ้น
ต่อเด็กและเยาวชนมากมาย ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศในอนาคตจึงมีนโยบายส าคัญท่ีจะต้อง
ร่วมมือกับทุกฝ่ายเพ่ือแก้ไขปัญหา วิธีการหนึ่งคือการน าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมา



 

 

  18 

ด าเนินการอย่างจริงจังเนื่องจากระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีกระบวนการท างานอย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพ เป็นระบบที่ช่วยป้องกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ รวมทั้งยังช่วยเสริมสร้าง
คุณภาพที่ดีให้แก่เด็กและเยาวชนทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา สังคม ความสามารถมีคุณธรรม
จริยธรรมและวิถีชีวิตที่เป็นสุข 
  สรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความส าคัญเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการ
ดารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศชาติในอนาคต 
 3. วัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ ดังนี้ 
   1. เพ่ือให้โรงเรียนมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยมีกระบวนการ วิธีการและ 
เครื่องมือที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได้ 
   2. เพ่ือส่งเสริมให้ครูที่ประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครองชุมชน  
หน่วยงาน และองค์กรภายนอกมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   3. เพ่ือให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพเป็น 
คนที่สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2546) ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ ดังนี้ 
   1. เพ่ือให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบมี
ประสิทธิภาพ 
   2. เพ่ือให้โรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรและหน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้อง มีการท างานร่วมกันโดยผ่านกระบวนการท างานที่ชัดเจน มีร่องรอยหลักฐานการปฏิบัติงาน
สามารถตรวจสอบและประเมินผลได้จากวัตถุประสงค์ดังกล่าวสรุปได้ว่า ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีเป้าหมายของในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยให้ทุกฝ่าย 
มีส่วนร่วม ในการท างานตามขั้นตอนการด าเนินงาน และมีการบันทึกหลักฐานที่สามารถตรวจสอบ
และประเมินได้ 
  สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ เพ่ือให้โรงเรียน ครู
ผู้รับผิดชอบรวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เพ่ือให้มีคุณภาพ มาตรฐาน และสามารถตรวจสอบได้ 
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 4. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานและบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ได้เสนอว่า ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเป็นระบบการท างานที่มีกระบวนการชัดเจน ดังนั้นบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ทุกฝ่ายจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจะต้องศึกษาบทบาทหน้าที่ตามกรอบการท างานให้
ชัดเจน ดังนี้ 
   1. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
    1.1 ก าหนดนโยบายและหน่วยงานที่รับผิดชอบในส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    1.2 ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นเครือข่ายการด าเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
    1.3 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเกิดการพัฒนา 
องค์ความรู้สู่การปฏิบัติด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    1.4 สนับสนุนช่วยเหลือให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสามารถด าเนินงาน 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    1.5 ส่งเสริมให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีระบบติดตาม ประเมินผลและ
รายงานความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 
   2. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
    2.1 น านโยบายการช่วยเหลือนักเรียนสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาส่งเสริม
สนับสนุนให้สถานศึกษาเกิดการพัฒนาองค์ความรู้และความสามารถในการปฏิบัติด้านการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
    2.2 สนับสนุน ช่วยเหลือให้สถานศึกษาสามารถด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
    2.3 ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมมือกันด าเนินงานการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
    2.4 ติดตามประเมินผลและรายงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา 
   3. ผู้บริหารสถานศึกษา มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
    3.1 บริหารจัดการให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาให้ชัดเจน
และมีประสิทธิภาพ 
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    3.2 ประสานงานระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานและบุคคลภายนอก เช่น 
ผู้ปกครอง เครือข่ายผู้ปกครอง องค์กรต่าง ๆ สาธารณสุข โรงพยาบาล สถานีต ารวจ  
    3.3 ดูแล ก ากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผล สนับสนุนและให้ขวัญก าลังใจในการ 
ด าเนินงาน 
   4. ครูประจ าชั้น หรือครูที่ปรึกษา มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
    4.1 รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
    4.2 คัดกรอง จ าแนกนักเรียน 
    4.3 จัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมและพัฒนา 
    4.4 จัดกิจกรรมป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือ ส่งต่อ 
    4.5 รายงานผล 
   5. ครูแนะแนว มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
    5.1 สนับสนุนครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    5.2 จัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา 
    5.3 จัดกิจกรรมป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือ 
    5.4 ส่งต่อ 
   6. หัวหน้าระดับชั้น มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
    6.1 ติดตาม ก ากับ การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูประจ าชั้น/ ครูที่ปรึกษา 
    6.2 ประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   7. นักเรียน มีบทบาทหน้าที่คือ ให้ความร่วมมือกับคณะกรรมการนักเรียน ปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างที่ดี เข้าร่วมกิจกรรมของสถานศึกษา 
   8. คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีบทบาทหน้าที่ คือ ให้การสนับสนุนให้
ค าปรึกษา เสนอแนะแนวทางในการส่งเสริม พัฒนา และแก้ไขนักเรียน อ านวยความสะดวกในการ
ประสานงานเมื่อสถานศึกษาต้องการความช่วยเหลือ 
   9. ผู้ปกครองหรือเครือข่ายผู้ปกครอง มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
    9.1 อบรม ดูแลและเป็นแบบอย่างที่ดีในการด ารงชีวิตครอบครัว มีความรัก 
ความเข้าใจและให้ความอบอุ่น 
    9.2 สนับสนุนให้ความร่วมมือ วางแผนร่วมกับสถานศึกษาในการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมและพัฒนา ป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียน 
    9.3 เป็นที่ปรึกษาหรือแนะแนวทางการด าเนินชีวิตที่ดีแก่นักเรียน 
   10. ชุมชน มีบทบาทและหน้าที่คือ สนับสนุนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมสุขภาพจิต ศูนย์อนามัย สาธารณสุขอ าเภอและสาธารณสุข
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จังหวัด โรงพยาบาล กระทรวงแรงงานและสวัสดิการทางสังคม สื่อมวลชน และอ่ืนๆมีความสามารถ
ในการให้การสนับสนุนและให้ความร่วมมือ ดังนี้ 
    10.1 ให้ค าปรึกษาแนะน า เกี่ยวกับพฤติกรรมและพัฒนาการของเด็กวัยต่างๆ 
    10.2 สอดส่อง ดูแล ให้ความช่วยเหลือเด็กและเยาวชนทั้งด้านความปลอดภัย
และการแก้ปัญหาพฤติกรรม 
    10.3 ร่วมมือกับสถานศึกษาจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนให้ได้รับการพัฒนาตาม 
ศักยภาพของแต่และบุคคล 
    10.4 เป็นแหล่งการเรียนรู้และฝึกงาน และเพ่ิมพูนประสบการณ์แก่นักเรียนตาม 
ความรู้ความสามารถ ความสนใจ และความถนัด 
    10.5 ติดตามผล สะท้อนปัญหา และแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการ 
ด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    10.6 ให้ความร่วมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารสารสนเทศท่ี
เป็นประโยชน์และน่าสนใจ 
    10.7 ให้การสนับสนุนและเป็นเครือข่ายในการพัฒนาและการขยายผล 
การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
 5. องค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  จากการศึกษาข้อมูลองค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้วิจัยพบ
องค์ประกอบที่ตรงกันจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ จึงขอน าเสนอแหล่งข้อมูลที่ชัดเจนและเป็นที่นิยมมาก
ที่สุด คือ กรมสุขภาพจิต (2546) ที่ได้เสนอองค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่า 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการ การด าเนินงานที่มีองค์ประกอบส าคัญ 5 ด้าน ดังนี้ 
   1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
   2. การคัดกรองนักเรียน  
   3. การส่งเสริมนักเรียน  
   4. การป้องกันและแก้ไข  
   5. การส่งต่อ  
  องค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ด้าน ผู้ที่มีหน้าที่หลักในการ
ด าเนินงาน คือ ครูที่ปรึกษา โดยประสานความร่วมมือกับครู บุคลากรอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น
ความส าเร็จจะขึ้นอยู่กับความร่วมมือร่วมคิดร่วมท าของทุกคน โดยเฉพาะผู้บริหารจะต้องตระหนัก
และให้ความส าคัญให้การสนับสนุนทั้งด้านวัสดุอุปกรณ์ ส่งเสริมทั้งด้านความรู้ เทคนิควิธีการ 
เพ่ือให้ครูและบุคลากรมีความรู้ ความสามารถเกิดความมั่นใจ มีขวัญและก าลังใจ เพ่ือให้การดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ปกครอง ชุมชน สังคมเกิดการยอมรับและมีความ
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เชื่อมั่น ซึ่งองค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนดังกล่าว มีความหมาย ความส าคัญ วิธีการ
และข้ันตอนที่แตกต่างกันไป แต่มีความสัมพันธ์ที่เกี่ยวเนื่องกันซึ่งเอ้ือให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
   องค์ประกอบที่ 1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
    ความหมายของการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
     กรมสุขภาพจิต (2546) ได้ให้ความหมายของการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
ว่า นักเรียนแต่ละคนมีพ้ืนฐานความเป็นมาของชีวิตที่ไม่เหมือนกัน หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรม
หลากหลายรูปแบบ ทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้นการรู้ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่ง
ส าคัญที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือคัดกรอง
นักเรียน 
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ได้ให้ความหมายของ
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลว่า เป็นข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับตัวนักเรียนในแต่ละด้านครูที่ปรึกษา
จะต้องทราบรายละเอียดและแหล่งข้อมูลที่เก่ียวกับตัวนักเรียนและอาจจะต้องประสานความร่วมมือ
กับครูและบุคลากรอ่ืนทั้งในและนอกโรงเรียน เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลดังกล่าวอันจะเป็นประโยชน์ต่อ
การรู้จักนักเรียนดีขึ้นรายละเอียดข้อมูลพื้นฐานนักเรียนที่ครูปรึกษาควรทราบ 
     สรุปได้ว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูล
ของนักเรียนเป็นรายบุคคล ทางด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านพฤติกรรม ด้านครอบครัวและ
ด้านสังคม โดยใช้เครื่องมือที่หลากหลายและเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมทุก ๆ ภาคเรียน 
    ความส าคัญของการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
     กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ได้เสนอว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็น
วิธีการส าคัญที่จะช่วยให้ครูทราบถึงจุดแข็งจุดอ่อนของนักเรียนแต่ละคน โดยใช้เครื่องมือที่
หลากหลาย ซึ่งต้องเลือกวิธีการและเครื่องมือหรือเทคนิคต่าง ๆ เพื่อประสิทธิภาพในการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล และสามารถน าไปวางแผนให้การช่วยเหลือ ป้องกันและส่งเสริมพัฒนาการของ
นักเรียนแต่ละคนได้อย่างเหมาะสม 
     กรมสุขภาพจิต (2546) ได้เสนอว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็น
ประโยชน์ต่อการส่งเสริมป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียนได้อย่างถูกทางซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ 
มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดาโดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานักเรียน จะท าให้ไม่เกิด
ข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียน หรือเกิดน้อยที่สุด 
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ได้เสนอว่า การรู้จัก
ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น  
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สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือการคัดกรองนักเรียน การส่งเสริม การป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
นักเรียนได้ 
     สรุปได้ว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นวิธีการส าคัญที่จะช่วยให้ครู
ทราบถึงจุดแข็งจุดอ่อนของนักเรียนแต่ละคน โดยใช้เครื่องมือและวิธีการที่หลากหลาย ซึ่งจะสามารถ
น าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อการคัดกรองนักเรียน การส่งเสริม การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน
ได้ 
    ขั้นตอน/วิธีการ 
     กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ได้เสนอว่า วิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
นั้น มีวิธีการดังนี้ 
      1. การสังเกต ได้แก่ สังเกตพฤติกรรมการแสดงออกของนักเรียน 
สังเกตพฤติกรรมการท างานของนักเรียน 
      2. การสัมภาษณ์ ได้แก่ สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้เกี่ยวข้องภายใน
สถานศึกษา ครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษา ครูประจ าวิชา หรือเพ่ือนครูและเพ่ือนนักเรียนผู้เกี่ยวข้อง
ภายนอกสถานศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน ญาติใกล้ชิด นักเรียนและเพ่ือนบ้าน สัมภาษณ์ 
ตัวนักเรียนเอง 
      3. การเยี่ยมบ้าน ได้แก่ เยี่ยมบ้านนักเรียนเพ่ือพบพ่อแม่หรือผู้ปกครอง
นักเรียน ได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ สภาพเศรษฐกิจ/สังคม ความสัมพันธ์ในครอบครัว ทัศนคติหรือ
ค่านิยมของตนในครอบครัว เยี่ยมบ้านเพ่ือพบบุคคลอ่ืนในครอบครัว 
      4. ศึกษาข้อมูล ได้แก่ ศึกษาข้อมูลจากผลงานของนักเรียน 
     กรมสุขภาพจิต (2546) ได้เสนอว่า วิธีการและเครื่องมือในการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคลของครู ครูที่ปรึกษาควรใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายเพ่ือให้ได้ข้อมูลนักเรียนที่
ครอบคลุมทั้งทางด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ และด้านครอบครัวที่ส าคัญ คือ  
      1. ระเบียนสะสม  
       ระเบียนสะสม เป็นเครื่องมือในรูปแบบของเอกสารเพื่อการเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน โดยนักเรียนเป็นผู้กรอกข้อมูลและครูที่ปรึกษาน าข้อมูลเหล่านี้ 
มาศึกษาพิจารณาท าความรู้จักนักเรียนเบื้องต้น หากข้อมูลไม่เพียงพอ หรือมีข้อสังเกตบางประการ 
ก็ควรหาข้อมูลเพิ่มเติมด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง การสอบถามจากครู
คนอ่ืนหรือเพ่ือน ๆ ของนักเรียน เป็นต้น รวมทั้งการใช้เครื่องมือทดสอบต่าง ๆ หากครูที่ปรึกษา
ด าเนินการได้ เช่น แบบประเมินพฤติกรรมเด็กนักเรียน (The Strengths and Difficulties 
Questionnaire : SDQ) แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient : EQ) และ
แบบประเมินความฉลาดทางสติปัญญา (Intelligence Quotient : IQ) เป็นต้น รูปแบบและ
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รายละเอียดในระเบียนสะสมของแต่ละโรงเรียนมีความแตกต่างกันได้ขึ้นอยู่กับความต้องการของแต่
ละโรงเรียน แต่อย่างน้อยควรครอบคลุมข้อมูลทั้งด้านการเรียนด้านสุขภาพ และด้านครอบครัว 
ระเบียนสะสม เป็นข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนจึงต้องเป็นความลับและเก็บไว้อย่างดี มิให้ผู้ที่ไม่
เกี่ยวข้องหรือเด็กอ่ืนๆ มารื้อค้นได้ หากเป็นไปได้ควรเก็บไว้ที่ครูที่ปรึกษาและมีผู้เก็บระเบียนสะสมให้
เรียบร้อย ระเบียนสะสมควรเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนื่องอย่างน้อย 1 ปีการศึกษา หรือ 
6 ปีการศึกษาและส่งต่อระเบียนไปยังครูที่ปรึกษาคนใหม่ในปีการศึกษาต่อไปหรืออาจจัดครูที่ปรึกษา
ตามดูแลนักเรียนอย่างต่อเนื่องจนจบมัธยมศึกษาในแต่ละตอนหรือจนครบ 6 ปีการศึกษาก็ได้  
      2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ)  
       แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก ไม่ได้เป็นแบบวัดหรือแบบทดสอบแต่เป็น
เครื่องมือส าหรับการคัดกรองด้านพฤติกรรม การปรับตัว ที่มีผลเกี่ยวเนื่องกับสุขภาพจิต ซึ่งจะช่วยให้
ครูที่ปรึกษามีแนวการพิจารณานักเรียนด้านสุขภาพจิตมากขึ้นแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  
เป็นเครื่องมือที่กรมสุขภาพจิตเป็นผู้จัดท าโดยพัฒนาจาก (SDQ) ประเทศเยอรมนี ซึ่งใช้กันแพร่หลาย
ในประเทศแถบยุโรป เพราะมีความเที่ยงตรง จ านวนข้อไม่มาก คณะผู้จัดท าของกรมสุขภาพจิต 
โดยแพทย์หญิงพรรณพิมล หล่อตระกูล เป็นหัวหน้าคณะได้ท าการวิจัยเพื่อวิเคราะห์ความเที่ยงและ
ความตรงของแบบประเมิน และหาเกณฑ์มาตรฐาน (Normal) ของเด็กไทย แบบประเมินพฤติกรรม
เด็กมี 3 ชุดคือ  
        ชุดที่ 1 ครูเป็นผู้ประเมินเด็ก  
        ชุดที่ 2 พ่อแม่ ผู้ปกครอง เป็นผู้ประเมินเด็ก  
        ชุดที่ 3 เด็กประเมินตนเอง  
       ทั้ง 3 ชุดมีเนื้อหาและจ านวนข้อ 25 ข้อเท่านั้น ทางโรงเรียนอาจ
เลือกใช้ชุดที่นักเรียนประเมินตนเองชุดเดียว หรือใช้ควบคู่กับชุดที่ครูเป็นผู้ประเมินเพ่ือความแม่นตรง
ยิ่งขึ้น โดยระยะเวลาที่ประเมินไม่ควรห่างจากนักเรียนประเมินตนเองเกิน 1 เดือน ซึ่งหากเป็นไปได้
ควรใช้แบบประเมินทั้ง 3 ชุดพร้อมกัน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของผลที่ออกมา 
      3. เครื่องมืออ่ืน ๆ  
       ในกรณีที่ข้อมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมและแบบประเมิน
พฤติกรรมเด็กไม่พอเพียงหรือเกิดกรณีที่จ าเป็นต้องมีข้อมูลเพ่ิมเติมอีก ครูก็อาจใช้วิธีการและ
เครื่องมืออื่นๆ เพ่ิมเติม เช่น การสังเกตพฤติกรรมอ่ืน ๆ ในห้องเรียน การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน
นักเรียน เป็นต้น 
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ได้เสนอว่า 
ข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนที่ครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาควรมีส าหรับใช้ในการด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 
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      1. ข้อมูลด้านความสามารถ การเรียน ความสามารถพิเศษ 
หรือความอัจฉริยะ 
      2. ด้านสุขภาพ ร่างกายหรือความพิการ จิตใจ พฤติกรรม การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล 
      3. ด้านครอบครัว เศรษฐกิจ การคุ้มครองสวัสดิภาพ 
      4. ด้านสารเสพติด 
      5. ด้านความปลอดภัย 
      6. พฤติกรรมทางเพศ 
      7. ด้านอื่น ที่ครูพบเพิ่มเติม 
     ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) ได้เสนอว่า ข้อมูลพ้ืนฐานที่
เกี่ยวกับตัวนักเรียนที่ครูที่ปรึกษาควรมีอย่างน้อย 3 ด้าน ดังนี้  
      1. ด้านความสามารถ แยกเป็น  
       1.1 ด้านการเรียน  
       1.2 ด้านความสามารถอ่ืน ๆ  
      2. ด้านสุขภาพ แยกเป็น  
       2.1 ด้านร่างกาย  
       2.2 ด้านจิตใจ–พฤติกรรม  
      3. ด้านครอบครัว แยกเป็น  
       3.1 ด้านเศรษฐกิจ  
       3.2 ด้านการคุ้มครองนักเรียน  
      4. ด้านอื่น ๆ ที่ครูพบเพิ่มเติม ซึ่งมีความส าคัญหรือเกี่ยวข้องกับการดูแล
ช่วยเหลือ 
     สรุปได้ว่า วิธีการและเครื่องมือในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของครู 
ครูที่ปรึกษาควรใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายเพื่อให้ได้ข้อมูลนักเรียนที่ครอบคลุมทั้งทางด้าน
ความสามารถ ด้านสุขภาพ และด้านครอบครัว โดยมีวิธีการเก็บรวบข้อมูล ได้แก่ 
      1. การสังเกต ได้แก่ สังเกตพฤติกรรมการแสดงออกของนักเรียน 
สังเกตพฤติกรรมการท างานของนักเรียน 
      2. การสัมภาษณ์ ได้แก่ สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้เกี่ยวข้องภายใน
สถานศึกษา ครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษา ครูประจ าวิชา หรือเพ่ือนครูและเพ่ือนนักเรียนผู้เกี่ยวข้อง
ภายนอกสถานศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน ญาติใกล้ชิด นักเรียนและเพ่ือนบ้าน สัมภาษณ์ 
ตัวนักเรียนเอง 
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      3. การเยี่ยมบ้าน ได้แก่ เยี่ยมบ้านนักเรียนเพ่ือพบพ่อแม่หรือผู้ปกครอง
นักเรียน ได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ สภาพเศรษฐกิจ/ สังคม ความสัมพันธ์ในครอบครัว ทัศนคติหรือ
ค่านิยมของตนในครอบครัว เยี่ยมบ้านเพ่ือพบบุคคลอ่ืนในครอบครัว 
      4. ศึกษาข้อมูล ได้แก่ ศึกษาข้อมูลจากผลงานของนักเรียน 
      5. ระเบียนสะสม เป็นเครื่องมือในรูปแบบของเอกสารเพื่อการเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน โดยนักเรียนเป็นผู้กรอกข้อมูลและครูที่ปรึกษาน าข้อมูลเหล่านี้ 
มาศึกษาพิจารณาท าความรู้จักนักเรียนเบื้องต้น 
   องคป์ระกอบที่ 2 การคัดกรองนักเรียน 
    ความหมายของการคัดกรองนักเรียน 
     กรมสุขภาพจิต (2546) ได้ให้ความหมายของการคัดกรองนักเรียนว่า  
เป็นการพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน เพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติและ
กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา 
     ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2550) ได้ให้ความหมายของการคัด
กรองนักเรียนว่า เป็นการพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน เพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียนซึ่งจะเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งในการหาวิธีการที่เหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงกับสภาพปัญหาและความ
ต้องการจ าเป็นด้วยความรวดเร็วและถูกต้องแม่นย า 
     สรุปได้ว่า การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียน 
เพ่ือการคัดกรองแบ่งเป็น กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา โดยบันทึกในแบบคัดกรองนักเรียน
รายบุคคล รวมทั้งมีการรายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียน 
    ความส าคัญของการคัดกรองนักเรียน 
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ได้เสนอว่า โรงเรียน
ควรให้มีการพิจารณาเกณฑ์การจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน เพื่อให้มีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรอง
นักเรียนที่เหมือนกันเป็นที่ยอมรับตามเกณฑ์การคัดกรองและแหล่งข้อมูลเพื่อคัดกรองนักเรียน 
แต่ละด้าน 
     ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2551) ได้เสนอว่า การคัดกรอง  
จัดกลุ่มนักเรยีนมีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง 
โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหา เพราะมีข้อมูลของนักเรียนในด้านต่างๆ ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไม่ได้คัดกรอง
นักเรียนเพื่อจัดกลุ่มแล้ว ความชัดเจนในเป้าหมายเพ่ือการแก้ไขปัญหาของนักเรียนจะมีน้อยลง 
มีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือ ซึ่งบางกรณีจ าเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
     สรุปได้ว่า การคัดกรองนักเรียนเป็นการจัดกลุ่มนักเรียนมีประโยชน์ต่อครูที่
ปรึกษาในการหาวิธีการเพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหา 
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โรงเรียนควรให้มีการพิจารณาเกณฑ์การจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน เพ่ือให้มีมาตรฐานหรือแนวทางการ
คัดกรองนักเรียนที่เหมือนกันเป็นที่ยอมรับตามเกณฑ์การคัดกรองและแหล่งข้อมูลเพื่อคัดกรอง
นักเรียนแต่ละด้าน 
    ขั้นตอน/วิธีการ 
     กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ได้เสนอว่า การคัดกรองนักเรียนเป็นการ
พิจารณาข้อมูลที่เก่ียวกับตัวนักเรียนเพื่อการจัดกลุ่มนักเรียน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ คัดกรอง กลุ่มปกติ 
กลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา 
      1. กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์ 
การคัดกรองของ โรงเรียนแล้ว อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ 
      2. กลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง/ 
มีปัญหาตาม เกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องให้ความช่วยเหลือป้องกันหรือแก้ไข
ปัญหาตามแต่กรณี 
     กรมสุขภาพจิต (2546) ได้เสนอว่า การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการคัดกรอง
นักเรียนนั้นให้อยู่ในดุลยพินิจของครูที่ปรึกษาและยึดเกณฑ์การคัดกรองของนักเรียนของโรงเรียนเป็น
หลักด้วย ดังนั้นโรงเรียนจึงควรมีการประชุมครู เพื่อการพิจารณาเกณฑ์การจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน 
เพ่ือให้มีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกันเป็นที่ยอมรับของครูในโรงเรียน 
รวมทั้งให้มีก าหนดเกณฑ์ว่าความรุนแรงหรือความถ่ีของพฤติกรรมเท่าใดอยู่ในกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา 
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ได้เสนอว่า  
การคัดกรองนักเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการรู้จักนักเรียนแล้วน าผลที่ได้มาจ าแนก
ตามเกณฑ์การคัดกรองของสถานศึกษาได้จัดท าขึ้น สถานศึกษาควรมีการประชุมครู ก าหนดเกณฑ์
การคัดกรองเพ่ือจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน ให้เป็นที่ยอมรับของครูในสถานศึกษาและสอดคล้องกับ
สภาพความเป็นจริง รวมทั้งให้มีการก าหนดเกณฑ์ว่าความรุนแรงหรือความถี่เท่าไร จึงจัดอยู่ในกลุ่ม
เสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาการคัดกรองจะแบ่งนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม 
      1. กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่ไม่มีพฤติกรรมที่เป็นปัญหา และส่งผลกระทบ
ต่อชีวิตประจ าวันของตนเองหรือสังคมส่วนรวมในด้านลบ 
      2. กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากปกติ เช่น เก็บตัว 
แสดงออก เกินขอบเขต การปรับตัวทางเพศไม่เหมาะสม ทดลองสิ่งเสพติด ผลการเรียนเปลี่ยนแปลง
ไปในทางลบ 
      3. กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่มีพฤติกรรมที่เป็นปัญหาชัดเจน 
มีผลกระทบต่อวิถีชีวิตประจ าวันของตนเองหรือสังคมในด้านลบ 
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     สรุปได้ว่า การคัดกรองนักเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน
เพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ  
      1. กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์ 
การคัดกรองของโรงเรียนแล้ว อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ 
      2. กลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง/ 
มีปัญหาตาม เกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องให้ความช่วยเหลือป้องกันหรือแก้ไข
ปัญหาตามแต่กรณี 
   องค์ประกอบที่ 3 การส่งเสริมนักเรียน 
    ความหมายการส่งเสริมนักเรียน 
     กรมสุขภาพจิต (2546) ได้ให้ความหมายของการส่งเสริมนักเรียนว่า 
เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ
หรือกลุ่มเสี่ยง มีปัญหา ให้มีคุณภาพมากข้ึน มีความภาคภูมิใจในตนเอง 
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ได้ให้ความหมายของ
การส่งเสริมนักเรียนว่า เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะ
เป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา ให้มีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้าน
ต่าง ๆ และพัฒนาตนเองตามศักยภาพ 
     สรุปได้ว่า การส่งเสริมนักเรียน หมายถึง การสนับสนุนส่งเสริมให้นักเรียน 
ทุกคนได้เรียนรู้และพัฒนาให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยใช้รูปแบบที่
หลากหลายตามสภาพและความเหมาะสม 
    ความส าคัญของการส่งเสริมนักเรียน 
     กรมสุขภาพจิต (2546) ได้เสนอว่า การส่งเสริมนักเรียนจะให้นักเรียน 
มีคุณภาพมากขึ้น ภาคภูมิใจในตนเอง ช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียน
กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา และเป็นการช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ
และมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง 
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ได้เสนอว่า การส่งเสริม
นักเรียนจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา  
และเป็นการช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามที่
โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง 
     สรุปได้ว่า การส่งเสริมนักเรียนเป็นการท าให้นักเรียนมีความภาคภูมิใจใน
ตนเองช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา และเป็นการ
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ช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียนหรือ
ชุมชนคาดหวัง 
    ขั้นตอน/วิธีการ 
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ได้เสนอว่า วิธีการและ
เครื่องมือ เพ่ือการส่งเสริมนักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการได้ แต่มีกิจกรรม
หลักส าคัญท่ีโรงเรียนต้องด าเนินการ คือ การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) และการจัดประชุม
ผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) มีรายละเอียดดังนี้ 
      1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม เป็นกิจกรรมที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริมนักเรียน
เป็นรายบุคคลหรือกลุ่มบุคคลก็ได้ ซึ่งสถานที่ท่ีใช้ในการจัดกิจกรรมโฮมรูม อาจเป็นที่ห้องเรียนหรือ
นอกห้องเรียน ให้มีบรรยากาศเหมือนที่บ้านที่มีครูที่ปรึกษาและนักเรียนเป็นดั่งสมาชิกในครอบครัว
เดียวกัน และมีการท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อนักเรียนในด้านต่าง ๆ เช่น การรู้จักตนเองของ
นักเรียน การรู้จักผู้อ่ืน และสิ่งแวดล้อม มีทักษะการตัดสินใจ ทักษะการปรับตัวและการวางแผนชีวิต 
เป็นต้น กิจกรรมเหล่านี้ ครูและนักเรียนควรมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้วย ประโยชน์ของการจัด
กิจกรรมโฮมรูมจะช่วยให้ครูที่ปรึกษารู้จักนักเรียนมากข้ึนสามารถส่งเสริมความสามารถและป้องกัน
ปัญหาของนักเรียนได้อีกด้วย แนวทางการด าเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูม มีดังนี้ 
       1.1 ก าหนดกิจกรรมโฮมรูมโดยยึดตามความต้องการของนักเรียนให้มี 
ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมโฮมรูม ดังนี้ 
        1.1.1 ส ารวจความต้องการของนักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
        1.1.2 พิจารณาเลือกหัวข้อและวิธีการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการของนักเรียนหรือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในขณะนั้นเป็นเรื่องที่ทันสมัย 
        1.1.3 การจัดกิจกรรมโฮมรูมแต่ละครั้ง ควรมีการด าเนินการเป็น 
หลักฐานทั้งก่อนและหลังด าเนินการ ซึ่งอาจเขียนในรูปแบบของบันทึกการจัดกิจกรรมหรืออ่ืน ๆ 
รวมทั้งให้มีการบันทึกสรุปผล ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนหลังจากการจัดกิจกรรมทุกครั้งซึ่งการบันทึกอาจ
บันทึกในแผนการจัดกิจกรรม 
        1.1.4 แบบประเมินผลการจัดกิจกรรมและจัดท ารายงาน 
       1.2 โรงเรียนก าหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูมหรือมีคู่มือในการ
จัดกิจกรรมแต่ละครั้ง โดยมีจุดมุ่งหมายเนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนา
นักเรียน ครูที่ปรึกษาด าเนินการตามนั้น แต่ไม่มีความยืดหยุ่นในการก าหนดหัวข้อและวิธีการด าเนิน
กิจกรรมให้เหมาะสมและทันสมัยได้ด้วย 
       1.3 วิธีการผสมผสานโดยยึดตามความต้องการของนักเรียนและ
นโยบายของโรงเรียนในการพัฒนานักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
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       1.4 วิธีการอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 
      2. การประชุมผู้ปกครองในชั้นเรียน เป็นการพบปะกันระหว่างครูที่ปรึกษา
กับผู้ปกครองนักเรียน ที่ครูที่ปรึกษาดูแลอยู่เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกันและกันร่วมมือกันดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนระหว่างบ้าน โรงเรียนและผู้ปกครองด้วยกันในการประชุมผู้ปกครองดังกล่าวจะท า
ให้นักเรียนได้รับความเอาใจใส่ดูแลจากผู้ปกครองมากข้ึนทั้งการส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณภาพ
ความสามารถมากยิ่งขึ้น หรือร่วมมือกับทางโรงเรียนในการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาของนักเรียน  
ครูที่ปรึกษาควรจัดประชุมอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง ซึ่งการประชุมนี้มิใช่รายงานสิ่งต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับตัวนักเรียน ให้ผู้ปกครองทราบเพียงอย่างเดียว แต่เป็นการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะท าให้
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มากขึ้นดังนั้นสิ่งส าคัญที่ควรตระหนักในการจัด
ประชุมก็คือ 
       2.1 การเตรียมการโดยครูที่ปรึกษาควรเตรียมความพร้อม 
ก่อนการประชุมในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะข้อมูลของนักเรียนแต่ละคนและกิจกรรมที่จะด าเนินการ  
โดยก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมที่ชัดเจน 
       2.2 การสื่อสารครูที่ปรึกษาควรระมัดระวังค าพูดที่ก่อให้เกิดความรู้สึก
ทางลบหรือต่อต้านจากผู้ปกครอง เช่น การต าหนินักเรียนหรือผู้ปกครอง การแจ้งข้อบกพร่องของ
นักเรียนในที่ประชุม ใช้ค าพูดที่แสดงถึงความเข้าใจในตัวนักเรียน แสดงถึงความห่วงใยใส่ใจของครูที่มี
ต่อนักเรียนทุกคน และอาศัยกิจกรรมที่จะท าให้ผู้ปกครองตระหนักในความรับผิดชอบและต้องการ
ปรับปรุงหรือแก้ไขในส่วนที่บกพร่องของนักเรียน 
       2.3 การจัดกิจกรรมในการประชุมการที่จะให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วม 
ในการประชุมนั้น จ าเป็นต้องใช้กิจกรรมต่าง ๆ โดยเริ่มด้วยการสร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้ปกครอง
ด้วยกันก่อนจึงจะมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ให้ผู้ปกครองได้แสดงความคิดเห็น ซึ่งเป็นสาระที่เป็นประโยชน์ต่อ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
       2.4 การสรุปผลและบันทึกหลักฐานการประชุมผู้ปกครองในการ
ประชุมแต่ละครั้งครูที่ปรึกษาควรมีการสรุปผลและจัดท าเอกสารเป็นหลักฐานเพ่ือประโยชน์ ดังนี้ 
        2.4.1 เป็นหลักฐานในการจัดประชุมแต่ละครั้ง 
        2.4.2 เป็นข้อมูลส าหรับดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 
        2.4.3 เป็นข้อมูลส าหรับการจัดประชุมให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการของผู้ปกครองในครั้งต่อไป 
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ได้ให้ข้อตระหนักใน
การด าเนินกิจกรรมทั้งสองนี้ว่า 
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      1. การจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน ครูประจ าชั้นควรระมัดระวัง
ค าพูด ที่ก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบ หรือการต่อต้านจากผู้ปกครอง เช่น การต าหนินักเรียนหรือ
ผู้ปกครอง การแจ้งข้อบกพร่องของนักเรียนในที่ประชุม 
      2. ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา ควรใช้ค าพูดที่แสดงถึงความเข้าใจ 
ในตัวนักเรียนแสดงถึงความห่วงใย ความเอาใจใส่ของครูที่มีต่อนักเรียนทุกคน 
      3. ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา ควรน ากิจกรรมที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้ปกครอง
ตระหนักในความรับผิดชอบและต้องการปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่บกพร่องของนักเรียนร่วมกับ
สถานศึกษา 
      4. การจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของนักเรียน 
ควรเป็นกิจกรรมที่หลากหลายตามความสนใจของนักเรียน เช่น ดนตรี กีฬา ศิลปะ เป็นต้น 
     กระทรวงศึกษาธิการ (2552) ได้เสนอว่า วิธีการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม
พัฒนานักเรียนว่ามีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการได้ แต่มีกิจกรรมตามหลักส าคัญที่
โรงเรียนต้องด าเนินการคือ 
      1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม 
      2. การเยี่ยมบ้าน 
      3. การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 
      4. การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิตและกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน 
     สรุปได้ว่า การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมพัฒนานักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียน
สามารถพิจารณาด าเนินการได้ โดยมีกิจกรรมส าคัญ คือ 
      1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม 
      2. การเยี่ยมบ้าน 
      3. การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 
      4. การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิตและกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน 
   องค์ประกอบที่ 4 การป้องกันและแก้ปัญหา 
    ความหมายของการป้องกันและแก้ปัญหา 
     กรมสุขภาพจิต (2546) ได้ให้ความหมายของการป้องกันและแก้ปัญหาว่าเป็น
กระบวนการที่ต่อเนื่องจากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและการคัดกรองนักเรียน ซึ่งหากครูประจ า
ชั้น/ครูที่ปรึกษาพบว่า นักเรียนมีพฤติกรรมอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มที่มีปัญหา จ าเป็นอย่างยิ่งที่ครูต้อง
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ให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือที่เหมาะสมกับลักษณะของปัญหา โดย
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
     กระทรวงศึกษาธิการ (2552) ได้ให้ความหมายของการป้องกันและแก้ปัญหา
ว่า เป็นดูแลช่วยเหลือในการป้องกันและแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียน  เพ่ือให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่ 
พึงประสงค์ 
     สรุปได้ว่า การป้องกันและแก้ปัญหา หมายถึง การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา โดยพิจารณาเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมเพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/ 
มีปัญหา เพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
    ความส าคัญของการป้องกันและแก้ปัญหา 
     กรมสุขภาพจิต (2546) ได้เสนอว่า ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนครูที่ปรึกษา
ควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกันแต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้นจ าเป็น
อย่างมากท่ีต้องให้ความดูแลใส่ใจอย่างใกล้ชิดหาวิธีช่วยเหลอืทั้งป้องกันและการแก้ปัญหา  
โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การป้องกันและแก้ปัญหาของนักเรียน
จึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคลากรที่มี
คุณภาพของชุมชน สังคม ประเทศชาติต่อไป 
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ได้เสนอว่า  
ครูที่ปรึกษาควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน แต่ส าหรับนักเรียนเสี่ยง/มีปัญหานั้น 
จ าเป็นอย่างมากท่ีต้องดูแลให้ความเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกันและ
การแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม พัฒนาให้นักเรียน
เตบิโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป 
     กระทรวงศึกษาธิการ (2552) ได้เสนอว่า การป้องกันและแก้ไขปัญหาจะท า
ให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจ มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะในการ
ด ารงชีวิตและรอดพ้นจากสภาวะวิกฤตต่าง ๆ ได้อย่างปลอดภัย และการพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคลที่
มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมและมีวิถีชีวิตที่เป็นสุข
ตามท่ีสังคมมุ่งหวังโดยผ่านกระบวนการทางการศึกษา 
     สรุปได้ว่า การป้องกันและแก้ปัญหาจะท าให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่ 
พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจ มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะในการด ารงชีวิตและรอดพ้นจาก 
สภาวะวิกฤตต่าง ๆ ได้อย่างปลอดภัย และการพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมและมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง 
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    ขั้นตอน/วิธีการ 
     กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ได้เสนอว่า มาตรการในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา ให้กับนักเรียนที่ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้องด าเนินการมี 2 ประการคือ 
      1. การให้การปรึกษาเบื้องต้น เป็นการให้การช่วยเหลือเพ่ือผ่อนคลาย
ปัญหาให้ลดน้อยลงทั้งด้านความรู้สึก ความคิด และการปฏิบัติตนของนักเรียนโดยมุ่งหวังให้นักเรียนมี
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดีงามหรือพึงประสงค์ทั้งนี้ครูที่ปรึกษาจะต้องสร้างสัมพันธภาพ
กับนักเรียนเพ่ือให้นักเรียนเกิดความไว้วางใจกล้าที่จะให้ข้อมูลที่ถูกต้อง เพ่ือครูที่ปรึกษาจะได้ให้
ค าแนะน าในการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
      2. การจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา คือ 
       2.1 การใช้กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
       2.2 การใช้กิจกรรมซ่อมเสริม 
       2.3 การใช้กิจกรรมในห้องเรียน 
       2.4 การใช้กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพื่อน 
       2.5 การใช้กิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง 
     กรมสุขภาพจิต (2546) ได้เสนอว่า รายละเอียดการจัดกิจกรรมการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาของนักเรียนมีดังนี้ กิจกรรมเสริมหลักสูตรเป็นการจัดกิจกรรมนอกเวลาเรียน 
ไม่ใช่ในคาบเรียน โดยส่วนใหญ่จึงเป็นเวลาเช้าก่อนเข้าแถวหรือเวลาเย็นหลังโรงเรียนเลิกแล้ว  
การจัดกิจกรรมอาจจัดท าเป็นชมรม เป็นโครงการหรือเป็นงานของโรงเรียน โดยมีครูที่ปรึกษากับ
นักเรียนร่วมกันพิจารณาเลือกกิจกรรมให้เหมาะสมกับตัวนักเรียนและความต้องการของนักเรียน 
โรงเรียนควรมีกิจกรรมให้นักเรียนได้เลือกอย่างหลากหลาย ซึ่งนักเรียนอาจเข้าร่วมกิจกรรมในฐานะ
สมาชิกหรือเป็นผู้ร่วมจัดกิจกรรมหรือเป็นผู้รับผิดชอบจัดกิจกรรมเอง โดยมีครูเป็นที่ปรึกษา  
การที่โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้อย่างเพียงพอกับจ านวนนักเรียนที่จะใช้ศึกษาค้นคว้าเรียนรู้ด้วยตนเองก็
จะเอ้ืออ านวยให้การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเป็นไปอย่างกว้างขวางมากข้ึน และหากโรงเรียนมี
เทคโนโลยีทันสมัยก็จะจูงใจให้นักเรียนมาร่วมกิจกรรมมากขึ้นด้วย 
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ได้เสนอว่า มาตรการ
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนมีหลายวิธี ได้แก่ การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น การจัด
กิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาและการติดตามดูแลช่วยเหลือครูควรจัดกิจกรรมป้องกันและ
ช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา โดยใช้เครื่องมือคือ แบบบันทึกการให้ค าปรึกษา  
แบบบันทึกผลการประสานและช่วยเหลือนักเรียน แบบบันทึกการติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
เป็นต้น 
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     สรุปได้ว่า การป้องกันและแก้ปัญหา ให้กับนักเรียนที่ครูประจ าชั้น/ 
ครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้องด าเนินการมี 2 ประการ คือ 
      1. การให้การปรึกษาเบื้องต้น  
      2. การจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา 
   องค์ประกอบที่ 5 การส่งต่อ 
    ความหมายของการส่งต่อ 
     กรมสุขภาพจิต (2546) ได้ให้ความหมายของการส่งต่อว่า กรณีท่ีปัญหามี
ความยากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ซึ่งการส่งต่อมี 2 แบบ คือ ส่งต่อภายใน และส่งต่อภายนอก 
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ได้ให้ความหมายของ
การส่งต่อว่า เป็นการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษาตาม เพ่ือให้ปัญหาของ
นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น 
     สรุปได้ว่า การส่งต่อ หมายถึง การช่วยเหลือนักเรียนที่พฤติกรรมคงเดิมและ
ไม่ดีข้ึน โดยครูที่ปรึกษาประสานงาน ชี้แจงเหตุผลในการส่งต่อเพ่ือให้นักเรียนมีความรู้สึกที่ดีและ
ติดตามผลการช่วยเหลือ ซึ่งการส่งต่อมี 2 แบบ คือ ส่งต่อภายใน และส่งต่อภายนอก 
    ความส าคัญของการส่งต่อ 
     กรมสุขภาพจิต (2546) ไดเ้สนอว่า ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
นักเรียน อาจมีบางกรณีท่ีปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรม
ไม่ดีข้ึนก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไปหากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครู
ที่ปรึกษาอาจกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข 
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ได้เสนอว่า กรณีที่เด็ก
มีความสามารถพิเศษ หรือเด็กอัจฉริยะ เด็กที่มีความต้องการพิเศษ เด็กด้อยโอกาสก็ควรส่งต่อ
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้นักเรียนได้รับการส่งเสริมพัฒนาและ
ช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น 
     สรุปได้ว่า บางกรณีที่ปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้ว
นักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไปหากปล่อยให้เป็น
บทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาอาจกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข ทั้งนี้เพ่ือให้นักเรียน
ได้รับการส่งเสริมพัฒนาและช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น 
    ขั้นตอน/วิธีการ  
     กรมสุขภาพจิต (2546) ได้เสนอว่า ในการส่งต่อนักเรียนนั้นมีแนวทาง 
ในการส่งต่อ ดังนี้ 
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      1. ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่จะช่วยเหลือนักเรียนต่อเพ่ือให้ทราบ
ล่วงหน้า 
      2. สรุปข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือและวิธีการ
ช่วยเหลือที่ผ่านมา รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นจากการช่วยเหลือให้ผู้ที่รับช่วงการช่วยเหลือนักเรียนทราบ 
โดยมีแบบบันทึกการส่งต่อหรือแบบประสานงานขอความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง 
      3. ครูที่ปรึกษาต้องชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึงความจ าเป็นในการส่งต่อ 
โดยใช้ค าพูดท่ีสร้างสรรค์ระมัดระวังไม่ให้นักเรียนเกิดความรู้สึกผิดกังวลหรือโกรธแต่ให้นักเรียนเกิด
ความรู้สึกท่ีดีจากการส่งต่อและยินดีไปพบกับครูที่จะช่วยเหลือ  
      4. ครูที่ปรึกษานัดแนะวัน เวลา สถานที่นัดพบกับครูที่ช่วยเหลือนักเรียน
และส่งต่อให้เรียบร้อย 
      5. ติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ได้เสนอว่า การส่งต่อ
นักเรียนที่มีปัญหา มี 2 ลักษณะ คือ 
      1. การส่งต่อภายใน ครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูแนะแนว
หรือผู้ที่เกี่ยวข้องที่สามารถให้ความช่วยเหลือนักเรียนได้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาพปัญหาและความต้องการ
ของนักเรียน 
      2. การส่งต่อภายนอก เป็นการส่งนักเรียนไปให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางหรือ
องค์กรทีเ่กี่ยวข้องได้ช่วยเหลือพัฒนานักเรียน กรณีที่เกินความสามารถของสถานศึกษาโดยครูแนะ
แนวหรือผู้เกี่ยวข้องเป็นผู้ด าเนินการส่งต่อและมีการติดต่อรับทราบผลการช่วยเหลือเป็นระยะอย่าง
ต่อเนื่องการด าเนินการส่งต่ออย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
     กระทรวงศึกษาธิการ (2552) ได้เสนอว่า การส่งต่อนักเรียนแบ่งเป็น 2 แบบ 
คือ  
      1. การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือ 
นักเรียนได้ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับลักษณะของปัญหา เช่น ครูแนะแนว ครูพยาบาล ฝ่ายปกครอง เป็นต้น  
      2. การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือครูฝ่ายปกครองเป็นผู้ด าเนินการส่ง
ต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญ  
     การส่งต่อภายใน หากส่งต่อไปยังครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองจะเป็นการ
แก้ไขปัญหาที่ยากต่อการช่วยเหลือของครูที่ปรึกษา เช่น ปัญหาเกี่ยวกับจิตใจ ปัญหาพฤติกรรมที่
ซับซ้อนหรือรุนแรง เป็นต้น แต่หากกรณีที่ยากต่อการช่วยเหลืออีก ก็ส่งต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอก 
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     สรุปได้ว่า การส่งต่อนักเรียนแบ่งเป็น 2 แบบ คือ  
      1. การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือ 
นักเรียนได้ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับลักษณะของปัญหา เช่น ครูแนะแนว ครูพยาบาล ฝ่ายปกครอง เป็นต้น  
      2. การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือครูฝ่ายปกครองเป็นผู้ด าเนินการ 
ส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญ  
 
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC : Professional Learning Community) 
 
 1. ความหมายของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
  วิจารณ์ พานิช (2555) ได้ให้ความหมายว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(PLC : Professional Learning Community) คือ กระบวนการต่อเนื่องที่ครูและนักการศึกษา
ท างานร่วมกัน  ในวงจรของการร่วมกัน ตั้งค าถาม และการท าวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือบรรลุผล 
การเรียนรู้ที่ดีข้ึนของนักเรียน โดยมีความเชื่อว่า หัวใจของการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนให้ดี
ขึ้นอยู่ที่การเรียนรู้ที่ฝังอยู่ในการท างานของครู และนักการศึกษา เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการจัดการ
เรียนรู้ให้ศิษย์เรียนรู้ได้ทักษะ 21st Century Skills โดยที่ผู้บริหารโรงเรียน คณะกรรมการโรงเรียน  
ผู้บริหารเขตพ้ืนที่การศึกษา และผู้บริหารการศึกษาระดับประเทศเข้าร่วมจัดระบบสนับสนุนให้เกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อเนื่อง ช่วยเผยศักยภาพที่แท้จริงของปัจเจกออกมาผ่านกระบวนการกลุ่ม   
  วรลักษณ์ ชูก าเนิด และเอกรินทร์ สังข์ทอง (2557) ได้ให้ความหมายว่า ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC : Professional Learning Community) หมายถึง การรวมตัว ร่วมใจ 
ร่วมพลัง ร่วมท า และร่วมเรียนรู้ร่วมกันของครู ผู้บริหาร และนักการศึกษา บนพื้นฐานวัฒนธรรม
ความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตรที่มีวิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และภารกิจร่วมกัน โดยท างานร่วมกัน
แบบทีม เรียนรู้ที่ครูเป็นผู้น าร่วมกันและผู้บริหารแบบผู้ดูแลสนับสนุนสู่การเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ
เปลี่ยนแปลงคุณภาพตนเอง สู่คุณภาพการจัดการเรียนรู้ที่เน้นความส าเร็จหรือประสิทธิผลของผู้เรียน
เป็นส าคัญ และความสุขของการท างานร่วมกันของสมาชิกในชุมชน 
  ส านักพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2560) ได้ให้ความหมายว่า  
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC : Professional Learning Community) หมายถึง  
การรวมตัว ร่วมใจร่วมพลัง ร่วมท า และร่วมเรียนรู้ร่วมกันของครู ผู้บริหาร และนักการศึกษา  
บนพื้นฐานวัฒนธรรมความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตร มีวิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และภารกิจร่วมกัน 
โดยท างานร่วมกันแบบทีม เรียนรู้ที่ครูเป็นผู้น าร่วมกัน และผู้บริหารแบบผู้ดูแลสนับสนุน สู่การเรียนรู้
และพัฒนาวิชาชีพเปลี่ยนแปลงคุณภาพตนเอง สู่คุณภาพการจัดการเรียนรู้ที่เน้นความส าเร็จหรือ
ประสิทธิผลของผู้เรียนเป็นส าคัญและความสุขของการท างานร่วมกันของสมาชิกในชุมชนการเรียนรู้   
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โดยมีพัฒนาการมาจากกลยุทธ์ระดับองค์กรที่มุ่งเน้นให้องค์กรมีการปรับตัวต่อกระแส 
การเปลี่ยนแปลงของสังคมที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วโดยเริ่มพัฒนาจากแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
และปรับประยุกต์ให้มีความสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนและการเรียนรู้ร่วมกันในทางวิชาชีพ  
ที่มีหน้างานส าคัญคือความรับผิดชอบการเรียนรู้ของผู้เรียนร่วมกันเป็นส าคัญจากการศึกษา 
หลายโรงเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกาด าเนินการในรูปแบบ PLC พบว่าเกิดผลดีทางวิชาชีพครู และ
ผู้เรียนที่มุ่งพัฒนาการของผู้เรียนเป็นส าคัญ 
  พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดีสุข (2562) ได้ให้ความหมายว่า ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC : Professional Learning Community) หมายถึง การรวมกลุ่มของ
บุคลากรทางการศึกษา คือผู้บริหาร คณะผู้บริหาร ชุมชน ร่วมกับครูผู้สอนเป็นชุมนุมเชิงวิชาการ  
หรือประสบการณ์เรียนรู้จาการปฏิบัติ มีการถอดบทเรียนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สะท้อนคิด 
อย่างเป็นระยะ ๆ และท าอย่างต่อเนื่อง 
  Dufour (2006) ได้ให้ความหมายว่า PLC เป็นเครื่องมือในการสร้างการรวมตัวกันของ
ครูเพ่ือท างานสร้างสรรค์ น าประสบการณ์ จากการออกแบบการเรียนรู้และนวัตกรรมอ่ืน ๆ  
ที่ตนเองทดลองใช้มาแลกเปลี่ยนแบ่งปันกันเกิดเป็นการสร้างความรู้ หรือยกระดับความรู้ในการท า
หน้าที่ครูจากประสบการณ์ตรง และจากการเทียบเคียงกับทฤษฏีที่มีคนศึกษาและเผยแพร่ไว้ 
  กุลกัลยา ภูสิงห์ (2559) ได้ให้ความหมายว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(PLC : Professional Learning Community) คือ แนวความคิดที่ชี้ให้เห็นถึงวิสัยทัศน์ของโรงเรียน
ในรูปแบบของศตวรรษที่ 21 กล่าวคือ เป็นวิสัยทัศน์ท าให้โรงเรียนฟ้ืนคืนชีพครั้งด้วยการเปลี่ยนแปลง
ให้สถานที่ที่เด็ก ๆ ได้เรียนรู้ร่วมกัน สถานที่ที่ครูได้เรียนรู้ร่วมกันเพื่อพัฒนาวิชาชีพตนและเป็นสถานที่
ที่ผู้ปกครองและคนในชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือในการปฏิรูปโรงเรียนด้วยการเข้า
ร่วมกิจกรรมทางด้านการศึกษาของโรงเรียน เพ่ือท าให้วิสัยทัศน์เหล่านี้บรรลุผลส าเร็จได้ในห้องเรียน
จะต้องมีการน าความรู้แบบร่วมมือรวมพลัง (Collaborative Learning) มาใช้จริง ส่วนในห้องพักครู
นั้นครูจะต้องมีการสร้างความเป็นเพื่อร่วมงาน (Collegiality) ด้วยการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
จากการท้าทายและการวิจารณ์เชิงสร้างสรรค์ เพื่อน าทฤษฎีไปใช้ปฏิบัติจริงในชั้นเรียน รวมถึง
ผู้ปกครองและคนในชุมชนท้องถิ่นจะต้องให้ความร่วมมือกับครูในการวางแผนชั้นเรียน ซึ่งเป็นการน า
ทฤษฎีปฏิบัติจริงในชั้นเรียน 
  จากการศึกษาสรุปได้ว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC : Professional 
Learning Community) หมายถึง การรวมตัว ร่วมใจ ร่วมพลัง ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแก้ปัญหาและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ร่วมกัน บนพื้นฐานวัฒนธรรมความสัมพันธ์แห่งกัลยาณมิตร 
ที่มีวิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมายและภารกิจการท างานร่วมกันแบบทีมเรียนรู้ที่ครูเป็นผู้น าร่วมกันและ
ผู้บริหารแบบผู้ดูแล สนับสนุน สู่กระบวนการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ให้เกิดบรรยากาศ
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ความสุขในท างานร่วมกันของสมาชิกในชุมชนการเรียนรู้  เพ่ือมุ่งพัฒนาการจัดการเรียนรู้และคุณภาพ
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 2. กระบวนการ PLC (Professional Learning Community) 
  วัชรา เล่าเรียนดี (2548) ได้เสนอว่า หัวใจส าคัญที่สุดของ PLC (Professional 
Learning Community) คือ เป็นเครื่องมือในการด ารงชีวิตที่ดีของครูในยุคศตวรรษที่ 21 ที่การ
เรียนรู้ในโรงเรียน (และมหาวิทยาลัย) ต้องเปลี่ยนไปจากเดิมโดยสิ้นเชิง ครูต้องเปลี่ยนบทบาทจาก 
“ครูสอน” (Teacher) มาเป็น “ครูฝึก” (Coach) หรือครูผู้อ านวยความสะดวกในการเรียน 
(Learning Facilitator) ห้องเรียนต้องเปลี่ยนจากห้องสอน (Class Room) มาเป็นห้องท างาน 
(Studio) เพราะในเวลาเรียนส่วนใหญ่ นักเรียนจะเรียนเป็นกลุ่ม และท างานร่วมกันที่เรียกว่า 
การเรียนแบบโครงการ (Project-Based Learning) การศึกษาต้องเปลี่ยนจากเน้นการสอน (ของครู) 
มาเป็นเน้นการเรียน (ของนักเรียน) เปลี่ยนจากเน้นการเรียนของปัจเจก (Individual Learning)  
มาเป็นเรียนร่วมกันเป็นกลุ่ม (Team Learning) เปลี่ยนจากการเรียนแบบเน้นการแข่งขันมาเป็น 
เน้นความร่วมมือหรือช่วยเหลือแบ่งปันกัน ครูเปลี่ยนจากการบอกเนื้อหา สาระมาเป็นท าหน้าที่ 
สร้างแรงบันดาลใจ สร้างความท้าทาย ความสนุกในการเรียนให้แก่ศิษย์ โดยเน้นออกแบบโครงการ 
ให้นักเรียนแบ่งกลุ่มกันลงมือท าเพื่อเรียนรู้จากการลงมือท า (Learning by Doing) เพ่ือให้ได้เรียนรู้
ฝึกฝนทักษะเพ่ือการด ารงชีพในศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) แล้วครูชวนศิษย์ร่วมกัน
ทบทวนไตร่ตรอง (Reflection หรือ AAR) เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้หรือทักษะที่ลึกและเชื่อมโยงรวมทั้ง
โยงประสบการณ์ตรงเข้ากับทฤษฎีที่มีคนเผยแพร่ไว้แล้ว ท าให้เกิดการเรียนรู้เชิงทฤษฎีจากการปฏิบัติ 
ไม่ใช่จากการฟังและท่องจ า 
   PLC มีวิธีการท างาน หรือกระบวนการของ PLC มีดังนี ้
    1. ต้องมีการรวมกลุ่ม และกลุ่มนั้นต้องมีลักษณะคล้าย ๆ กัน เช่น 
     1.1 จัดกลุ่มครูที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน 
      1.1.1 กลุ่มครูที่สอนวิชา/กลุ่มสาระเดียวกันในระดับชั้นเดียวกัน 
      1.1.2 กลุ่มครูที่สอนวิชา/กลุ่มสาระเดียวกันในช่วงชั้นเดียวกัน 
      1.1.3 กลุ่มครูตามลักษณะงาน 
     1.2 จ านวนสมาชิก 6-8 คน (ผู้บริหาร/ศึกษานิเทศก์ หมุนเวียนเข้าร่วม 
ทุกกลุ่ม) 
     1.3 ระยะเวลา 2-3 ชม.ต่อสัปดาห์ ตลอดหนึ่งปีการศึกษา ก าหนดเป็นชั่วโมง 
ที่ชัดเจน 
     1.4 จัดชั่วโมงอยู่ในภาระการสอนของครู/ภาระงาน เพ่ือไม่ให้ครูถือว่าเป็น 
ภาระเพ่ิมขึ้น 
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     1.5 การจัด PLC โดยใช ้ICT ในการเข้ากลุ่มระหว่างการด าเนินการ 
    2. บทบาทของบุคคลในการท า PLC 
     2.1 ผู้อ านวยความสะดวก 
      2.1.1 รักษาระดับการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
      2.1.2 ควบคุมประเด็นการพูดคุย 
      2.1.3 ยั่วยุให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยให้ทุกคนแสดงความคิดเห็น 
     2.2 สมาชิก 
      2.2.1 เปิดใจรับฟัง และเสนอความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ 
      2.2.2 รับแนวทางไปปฏิบัติและน าผลมาเสนอ พร้อมต่อยอด 
     2.3 ผู้บันทึก สรุปประเด็นการสนทนาและแนวทางแก้ปัญหาพร้อมบันทึก 
Logbook 
    3. กลุ่มร่วมกันคิด “ปัญหาการเรียนรู้ของนักเรียน”หาปัญหาส าคัญที่สุด  
สิ่งที่ต้องระวัง คือการไม่ช่วยกันค้นหาปัญหาที่แท้จริง ผลักปญัหาออกจากตัว 
    4. หาสาเหตุส าคัญท่ีท าให้เกิดปัญหา จากนั้นกลุ่มอภิปรายหาสาเหตุที่แท้จริง 
เน้นไปที่การสอนของครูเป็นอันดับแรกที่ถือว่าเป็นสาเหตุที่แท้จริง เช่น นักเรียนอ่านไม่ออก 
เป็นปัญหาส าคัญร่วมกัน ไม่ใช่สาเหตุว่าพ่อแม่แยกทาง 
    5. หาแนวทางแก้ไข “ปัญหาการเรียนรู้ของนักเรียน” ที่ส าคัญนั้น จะแก้ไข
อย่างไรดูสาเหตุของปัญหา แนวทางแก้ปัญหาอาจใช้ประสบการณ์ของครูที่ท าให้เกิดความส าเร็จ 
ผู้ทรงคุณวุฒิงานวิจัยหรือแหล่งอ่ืน ๆ ที่มีการเสนอแนวทางไว้แล้ว จากนั้นสรุปแนวทางการแก้ปัญหา
ส าคัญ 1 เรื่องหรือ 2 เรื่องตามสภาพของโรงเรียน 
    6. น าแนวทางท่ีสรุปเพื่อน าไปแก้ไขปัญหา มาช่วยกันสร้างงาน สร้างแผนงาน 
เลือกการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem Based Learning : PBL) โดยมีสิ่งที่ต้องท า
ต่อคือท าอย่างไร ท าเม่ือไร ใช้อย่างไร และตรวจสอบการท างานอย่างไร จะเสนอผลระหว่างท างาน
และสรุปผลเมื่อไร 
 3. การแบ่งระดับของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
  PLC (Professional Learning Community) สามารถแบ่งระดับได้ 3 ระดับ คือ  
ระดับสถานศึกษา ระดับเครือข่าย และระดับชาติ โดยแต่ละลักษณะจะแบ่งตามระดับของความเป็น  
PLC (Professional Learning Community) ย่อย ดังนี้ 
   1. ระดับสถานศึกษา (School Level) คือ PLC ที่ขับเคลื่อนในบริบทสถานศึกษา
หรือโรงเรียน สามารถแบ่งได้ 3 ระดับย่อย (Sergiovanni, 1994) คือ 
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    1.1 ระดับนักเรียน (Student Level) ซึ่งนักเรียนจะได้รับการส่งเสริมและ
ร่วมมือให้เกิดการเรียนรู้ขึ้น จากครูและเพ่ือนนักเรียนอ่ืนให้ท ากิจกรรมเพ่ือแสวงหาค าตอบที่
สมเหตุสมผลส าหรับตน นักเรียนจะได้รับการพัฒนาทักษะที่ส าคัญ คือ ทักษะการเรียนรู้ 
    1.2 ระดับผู้ประกอบวิชาชีพ (Professional Level) ประกอบด้วยครูผู้สอนและ
ผู้บริหารของโรงเรียน โดยใช้ฐานของ “ชุมชนแห่งวิชาชีพ” เชื่อมโยงกับการเรียนรู้ของชุมชน 
จึงเรียกว่า “ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ” ซึ่งเป็นกลไกส าคัญอย่างยิ่งที่ทุกคนในโรงเรียนร่วมกัน
พิจารณา ทบทวนเรื่องนโยบาย การปฏิบัติและกระบวนการบริหารจัดการต่าง ๆ ของโรงเรียนใหม่อีก
ครั้งโดยยึดหลักในการปรับปรุงแก้ไขสิ่งเหล่านี้ เพ่ือให้สามารถบริการด้านการเรียนรู้แก่นักเรียนได้
อย่างมีประสิทธิผล อีกทั้งเพ่ือให้การปรับปรุงแก้ไขดังกล่าว น ามาสู่การสนับสนุนการปฏิบัติงาน
วิชาชีพของครูผู้สอน และผู้บริหารให้มีคุณภาพและประสิทธิผลสูงยิ่งขึ้น มีบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมของการท างานที่ดีต่อกันของทุกฝ่าย 
    1.3 ระดับการเรียนรู้ของชุมชน (Learning Community Level) ครอบคลุมถึง
ผู้ปกครอง สมาชิกชุมชนและผู้น าชุมชนโดยบุคคลกลุ่มนี้จ าเป็นต้องมีส่วนเข้ามาร่วมสร้างและผลักดัน
วิสัยทัศน์ของโรงเรียนให้บรรลุผลตามเป้าหมาย กล่าวคือ ผู้ปกครองนักเรียน ผู้อาวุโสในชุมชน
ตลอดจนสถาบันต่างๆ ของชุมชนเหล่านี้ต้องมีส่วนร่วมในการส่งเสริมเป้าหมายการเรียนรู้ของชุมชน
และโรงเรียน กล่าวคือ ผู้ปกครองมีส่วนร่วมทางการศึกษาได้โดยการให้ การดูแลแนะน าการเรียนที่
บ้านของนักเรียน รวมทั้งให้การสนับสนุนแก่ครู และผู้บริหารสถานศึกษาในการออกแบบการเรียนรู้ 
ให้แก่บุตรหลานของตน ผู้อาวุโสในชุมชนสามารถเป็นอาสาสมัครถ่ายทอดความรู้ 
   2. ระดับกลุ่มเครือข่าย (Network Level) คือ PLC ที่ขับเคลื่อนในลักษณะการ
รวมตัวกนัของกลุ่มวิชาชีพจากองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ที่มุ่งมั่นรวมกันสร้างชุมชนเครือข่ายภายใต้
วัตถุประสงค์ร่วม คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส่งเสริม สนับสนุนให้ก าลังใจสร้างความสัมพันธ์และ
พัฒนาวิชาชีพร่วมกัน อาจมีเป้าหมายที่เป็นแนวคิดร่วมกันอย่างชัดเจนสามารถแบ่งได้ 2 ลักษณะ คือ 
    2.1 กลุ่มเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบัน คือ การตกลงร่วมมือกันในการ
พัฒนาวิชาชีพครูระหว่างสถาบันโดยมองว่าการร่วมมือกันของสถาบันต่าง ๆ จะท าให้เกิดพลังการ
ขับเคลื่อน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาชีพ การแลกเปลี่ยนหรือร่วมลงทุนด้านทรัพยากร  
และการเกื้อหนุนเป็นกัลยาณมิตร คอยสะท้อนการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน กรณีตัวอย่าง เช่น  
กรณีศึกษาการจัด PLC เป็นกลุ่มของโรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ เพ่ือร่วมพัฒนาแลกเปลี่ยนและ
สะท้อนร่วมกันทางวิชาชีพ เป็นต้น 
    2.2 กลุ่มเครือข่ายความร่วมมือของสมาชิกวิชาชีพครู คือ การจัดพ้ืนที่เปิดกว้าง
ให้สมาชิกวิชาชีพครูที่มีอุดมการณ์ร่วมกันในการพัฒนาการออกแบบการเรียนรู้ของตนเอง 
เพ่ือการเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพของผู้เรียนเป็นหัวใจส าคัญ สมาชิกท่ีรวมตัวกันไม่มีเงื่อนไขเก่ียวกับ 
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สังกัดแต่จะตั้งอยู่บนความมุ่งมั่น สมัครใจใช้อุดมการณ์ร่วมเป็นหลักในการรวมกันเป็น PLC  
กรณีตัวอย่าง เช่น PLC “ครูเพ่ือศิษย์” ของมูลนิธิ สดศรี-สฤษดวิ์งศ์ (มสส.) ที่สร้างพื้นที่ส่วนกลาง
ส าหรับวิชาชีพครูให้จับมือร่วมกันเป็นภาคีร่วมพัฒนา “ครูเพ่ือศิษย์” มุ่งสร้างสรรค์นวัตกรรมการ
ออกแบบการเรียนรู้ในแต่ละพ้ืนที่ของประเทศไทย (วิจารณ์ พานิช, 2547) เป็นต้น 
   3. ระดับชาติ (The National Level) คือ PLC ที่เกิดขึ้นโดยนโยบายของรัฐที่มุ่งจัด
เครือข่าย PLC ของชาติ เพ่ือขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพของวิชาชีพ โดยความร่วมมือของ
สถานศึกษา และครู ที่ผนึกก าลังร่วมกันพัฒนาวิชาชีพภายใต้การสนับสนุนของรัฐ ดังกรณีตัวอย่าง 
นโยบายวิสัยทัศน์เพื่อความร่วมมือของกระทรวงศึกษาธิการประเทศสิงคโปร์ รัฐจัดให้มี PLC  
ชาติสิงคโปร์เพื่อมุ่งหวังขับเคลื่อนแนวคิด “สอนให้น้อย เรียนรู้ให้มาก” (Teach Less, Learn more) 
ให้เกิดผลส าเร็จ เป็นต้น 
 4. ลักษณะของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
  วิจารณ์ พานิช (2555) ได้เสนอว่า ลักษณะของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ดังนี้ 
   1. เป็นเครื่องมือส าหรับให้ครูรวมตัวกันเป็นชุมชน (Community) ท าหน้าที่เป็นผู้น า
การเปลี่ยนแปลงขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในระดับการปฏิรูปการเรียนรู้ เป็นการปฏิรูปที่เกิดขึ้น
ภายใน คือ คร ูร่วมกันด าเนินการเพ่ือให้การปฏิรูปการเรียนรู้ด าเนินคู่ขนานและเสริมแรงกันทั้งภายใน
และนอกสัมพันธ์แนวราบเพื่อร่วมกันสร้างการเปลี่ยนแปลงให้แก่การศึกษา รวมทั้งการรวมตัวกันของ
ครูในการท างานเชิงสร้างสรรค์ น าประสบการณ์การจัดการเรียนรู้เช่น แบบ BBL และนวัตกรรมอ่ืน ๆ 
มาแลกเปลี่ยนแบ่งปันกันเกิดการสร้างความรู้หรือยกระดับความรู้ในการท างานที่เกิดจาก
ประสบการณ์ตรงและจากการเทียบเคียงกับทฤษฎีที่ควรศึกษาและเผยแพร่ไว้ 
   2. เป็นเครื่องมือที่จะช่วยน าไปสู่การตั้งโจทย์และท าวิจัยในชั้นเรียนที่ทรงพลังและ
สร้างสรรค์ช่วยในการออกแบบวิธี วิทยา การวิจัย การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลผลงานวิจัยและ
การสังเคราะห์ออกมาเป็นความรู้ใหม่ท่ีเชื่อมโยงกับบริบทความเป็นจริงของสังคมไทยของวงการศึกษา
ไทยเต้นผลงานวิจัยในชั้นเรียนที่ไม่ได้จ ากัดอยู่เฉพาะข้อมูลในชั้นเรียนเท่านั้นแต่จะเชื่อมโยงสู่ชีวิตจริง
ของผู้คนที่เป็นบริบทของการเรียนรู้ของนักเรียนและการท าหน้าที่ครู 
   3. เป็นการรวมกลุ่มบุคคลที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นที่แต่ละคน 
ให้ความสนใจเกี่ยวกับการพัฒนาการศึกษาที่เชื่อว่าเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ (Powerful Tool) 
จะท าให้การสื่อความหมายระหว่างกลุ่มบุคคลที่มีกลุ่มเป้าหมายเดียวกันพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
จนเกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Effective Communication) ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ
เป็นกระบวนการที่มีความต่อเนื่องในการท างานของนักการศึกษาที่มีการด าเนินการภายใต้วงจรของ
การวิจัยปฏิบัติการเพ่ือให้เกิดการสืบเสาะแสวงหาความรู้และพัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่อง  
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  นอกจากนี้ วิจารณ์ พานิช (2554) สรุปลักษณะของชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
เป็นกิจกรรมที่ซับซ้อนมีหลากหลายองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ 
   1. เน้นการเรียนรู้ 
   2. มีวัฒนธรรมร่วมมือกันเพ่ือการเรียนรู้ของทุกฝ่าย 
   3. ร่วมกันตั้งค าถามต่อวิธีการที่ดีและตั้งค าถามต่อสภาพปัจจุบัน 
   4. เน้นการลงมือท า 
   5. มุ่งพัฒนาต่อเนื่อง 
   6. เน้นที่ผล (หมายถึงผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ของศิษย์) 
  Hord (1997) ได้เสนอว่า ลักษณะของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู  
ถือเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับครูให้รวมตัวกันเป็นชุมชนที่มีส่วนร่วมในพันธกิจ วิสัยทัศน์และ
เป้าหมายการสืบค้นร่วมกันโดยร่วมกันปรับเปลี่ยนทิศทางและการลงมือกระท าการพัฒนา 
อย่างต่อเนื่อง ร่วมกันท าหน้าที่เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงการปฏิรูป 
การเรียนรู้ ด าเนินคู่ขนานและเสริมแรงกันทั้งภายในและภายนอกรวมถึงการร่วมมือกันทั้งผู้บริหาร
และครูแสดงออกทางภาษาและการกระท าที่สะท้อนให้เห็นถึงความสร้างสรรค์งานของครู 
เพ่ือเปิดโอกาสให้นักเรียนได้เรียนรู้ด้วยการแลกเปลี่ยนหรือแบ่งปันความเชี่ยวชาญผ่า 
และความร่วมมือรวมพลังกันซึ่งเป็นกระบวนการเพ่ิมความรู้สึกของครูในการร่วมหรือสัมพันธ์กับ 
คนอ่ืน ๆ ทั้งในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียนและหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนา
วิชาชีพของตนและส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน 
  Stoll and Louise (2007) ได้เสนอว่า ลักษณะของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ว่า
ครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือแบ่งปันบทบาทของการเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentor) ที่ปรึกษา (Adviser) 
หรือผู้เชี่ยวชาญ (Specialist) คือ ได้น าไปสู่การชี้แนะการปฏิบัติให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาการสอน
และความสัมพันธ์ภายในโรงเรียนด้วยนอกจากนี้ยังมีการพูดคุยสนทนากันที่สะท้อนผลการปฏิบัติงาน
การสอนและการให้ความรู้ของนักเรียนท าให้ครูสามารถตรวจสอบคุณภาพการปฏิบัติงานของครูได้
รวมทั้งท าให้เกิดความเข้าใจในกระบวนการสอนและผลผลิตของการสอนและการเรียนรู้ของนักเรียน 
 5. องค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC : Professional Learning 
Community) 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้มาซึ่งองค์ประกอบของชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC : Professional Learning Community) ผู้วิจัยขอน าเสนอ ดังนี้ 
   วิจารณ์ พานิช (2555) ได้เสนอว่า ชุมชนเรียนรู้ครูเพื่อศิษย์หรือ PLC เป็นกิจกรรมที่
ซับซ้อนมีหลากหลายองค์ประกอบ จึงต้องนิยามจากหลายมุม ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า PLC 
ประกอบด้วยองค์ประกอบ  
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    1. ผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีจุดเน้นส าคัญ 2 ส่วนคือ ครูเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
คือร่วมกันด าเนินการเพ่ือให้การปฏิรูปการเรียนรู้ด าเนินคู่ขนาน และเสริมแรงกันทั้งจากภายในและ
ภายนอก และภาวะผู้น าของผู้บริหารที่ต้องเป็นผู้น าการพัฒนา PLC เพ่ือให้ PLC ด าเนินการ
ขับเคลื่อน  
    2. ความมุ่งม่ันและเป้าหมายร่วมกัน สิ่งที่ทรงคุณค่าที่สุดที่ทุกคนเป็นเจ้าของ
ร่วมกันคือความมุ่งมั่นที่ชัดและทรงคุณค่าว่าทุกคนต้องการช่วยกันยกระดับคุณภาพของการเรียนรู้
ของศิษย์และของตนเอง และมีเป้าหมายปลายทางที่ชัดคือมุ่งไปที่การเรียนรู้ของนักเรียน  
    3. ระบบการท างานเป็นทีมหรือวัฒนธรรมรวมหมู่ เป็นการรวมตัวกันของครู 
เพ่ือท างานสร้างสรรค์ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์การท างาน เกิดการสร้างความรู้และ
ยกระดับความรู้จากประสบการณ์ตรง เพ่ือหาทางพัฒนาวิธีการท างานให้ได้ผลดียิ่งขึ้นไปเรื่อย ๆ  
    4. การทบทวนไตร่ตรองผล โดยครูแต่ละคนศึกษา ลงมือท า แล้วทบทวน
ไตร่ตรองการเรียนรู้จากผลที่เกิด (Reflection หรือ AAR) เอง และทบทวนร่วมกับเพ่ือนครู 
ท าเช่นนี้เป็นวงจรไม่รู้จบ เป็นการพัฒนาวิธีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเป็นวงจร  
    5. การสนับสนุน ฝ่ายบริหารจะต้องสนับสนุน 2 ด้าน คือ ด้านให้ก าลังคน
สนับสนุน ที่จะมาช่วยจัดการข้อมูลและสารสนเทศซึ่งเป็นข้อมูลของผลลัพธ์ของการเรียนของนักเรียน 
รวมทั้งเป็นพี่เลี้ยงช่วยจัดกระบวนการในการใช้เครื่องมือต่าง ๆ และด้านสร้างวัฒนธรรม คือการให้
คุณค่าต่อการพัฒนาเหนือผลการประเมินหรือผลของการจัดอันดับ สร้างบรรยากาศของความรู้สึก
ปลอดภัยเป็นอิสระที่จะใช้ความคิดสร้างสรรค์โดยไม่กลัวผิด ซึ่งรวมถึงจัดระบบสนับสนุนให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่องด้วย 
   วรลักษณ์ ชูก าเนิด และเอกรินทร์ สังข์ทอง (2557) ได้เสนอองค์ประกอบของ PLC 
ในระดับสถานศึกษา หรือ ระดับผู้ประกอบวิชาชีพ น าเสนอเป็นองค์ประกอบของ PLC ที่มาจาก
ข้อมูลที่รวบรวมและวิเคราะห์จากเอกสารทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศน าเสนอเป็น  
6 องค์ประกอบของ PLC ในบริบทสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วย วิสัยทัศน์ร่วม ทีมร่วมแรงร่วมใจ  
ภาวะผู้น าร่วม การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ ชุมชนกัลยาณมิตร และโครงสร้างสนับสนุนชุมชน  
น าเสนอจากการสังเคราะห์แนวคิดต่าง ๆ ดังนี้ 
    1. วิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) วิสัยทัศน์ร่วมเป็นการมองเห็นภาพเป้าหมาย 
ทิศทาง เส้นทาง และสิ่งที่จะเกิดข้ึนจริงเป็นเสมือนเข็มทิศในการขับเคลื่อน PLC ที่มีทิศทางร่วมกัน 
โดยมีวิสัยทัศน์เชิงอุดมการณ์ทางวิชาชีพร่วมกัน (Sergiovanni, 1994) คือพัฒนาการการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนเป็นภาพความส าเร็จที่มุ่งหวังในการน าทางร่วมกัน (Hord, 1997) อาจเป็นการมองเริ่มจากผู้น า
หรือกลุ่มผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ที่ท าหน้าที่เหนี่ยวน าให้ผู้ร่วมงานเห็นวิสัยทัศน์นั้นร่วมกัน หรือการมองเห็น 
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จากแต่ละปัจเจกท่ีมีวิสัยทัศน์เห็นในสิ่งเดียวกัน เหนี่ยวน าซึ่งกันสู่เป็นวิสัยทัศน์ร่วม วิสัยทัศน์ร่วม 
มีลักษณะส าคัญ 4 ประการ (4 Shared) มีรายละเอียดส าคัญ ดังนี้ 
     1.1 การเห็นภาพและทิศทางร่วม (Shared Vision) จากภาพความเชื่อมโยง
ให้เห็นภาพความส าเร็จร่วมกันถึงทิศทางส าคัญของการท างานแบบมองเห็นภาพเดียวกัน 
(Hord, 1997 ; Hargreaves, 2003) 
     1.2 เป้าหมายร่วม (Shared Goals) เป็นทั้งเป้าหมาย ปลายทาง ระหว่างทาง 
และเป้าหมายชีวิตของสมาชิกแต่ละคนที่สัมพันธ์กันกับเป้าหมายร่วมของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ซึ่งเป็นความเชื่อมโยงให้เห็นถึงทิศทางและเป้าหมายในการท างานร่วมกัน โดยเฉพาะเป้าหมายส าคัญ
คือพัฒนาการการเรียนรู้ของผู้เรียน (Hargreaves, 2003 ; Schmoker, 2004) 
     1.3 คุณค่าร่วม (Shared Values) เป็นการเห็นทั้งภาพ เป้าหมายและ 
ที่ส าคัญเมื่อเห็นภาพความเชื่อมโยงแล้ว ภาพดังกล่าวมีอิทธิพลกับการตระหนักถึงคุณค่าของตนเอง
และของงานจนเชื่อมโยงเป็นความหมายของงานที่เกิดจากการตระหนักรู้ของสมาชิกใน PLC  
จนเกิดเป็นพันธะสัญญาร่วมกัน ร่วมกัน หลอมรวมเป็น “คุณค่าร่วม”  ซึ่งเป็นขุมพลังส าคัญท่ีจะเกิด
พลัง ในการไหลรวมกันท างานในเชิงอุดมการณ์ทางวิชาชีพร่วมกัน (Hord, 1997 ; DuFour, 2006) 
     1.4 ภารกิจร่วม (Shared Mission) เป็นพันธกิจแนวทางการปฏิบัติร่วมกัน
เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายร่วม รวมถึงการเรียนรู้ของครูในทุก ๆ ภารกิจสิ่งส าคัญคือ การปฏิรูป 
การเรียนรู้ที่มุ่งการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นหัวใจส าคัญ (Hord, 1997) โดยการเริ่มจากการรับผิดชอบใน
การพัฒนาวิชาชีพเพ่ือศิษย์ร่วมกันของครู (Louis and Kruse, 1995 ; Senge, 2000) 
    2. ทีมร่วมแรงร่วมใจ (Collaborative Teamwork) ทีมร่วมแรงร่วมใจเป็นการ
พัฒนามาจากกลุ่มที่ท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ ลักษณะการท างานร่วมกันแบบมีวิสัยทัศน์ คุณค่า 
เป้าหมาย และพันธกิจร่วมกันรวมกันด้วยใจ จนเกิดเจตจ านงในการท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์
เพ่ือให้บรรลุผลที่การเรียนรู้ของผู้เรียน (Louis, Kruse and Bryk, 1996) การเรียนรู้ของทีม 
และการเรียนรู้ของครู บนพื้นฐานงานที่มีลักษณะต้องมีการคิดร่วมกัน วางแผนร่วมกัน ความเข้าใจ
ร่วมกัน  ข้อตกลงร่วมกัน การตัดสินใจร่วมกัน แนวปฏิบัติร่วมกัน การประเมินผลร่วมกัน  
และการรับผิดชอบร่วมกัน จากสถานการณ์ท่ีงานจริงถือเป็นโจทย์ร่วม (Hargreaves, 2003 ;  
Stoll and Louis, 2007) ให้เห็นและรู้เหตุปัจจัย กลไกในการท างานซึ่งกันและกัน และวางตัวตนให้
มากที่สุด (There’s no I in team) (DuFour, 2006) จนเห็นและรู้ความสามารถของแต่ละคนร่วมกัน 
เห็นและรับรู้ถึงความรู้สึกร่วมกันในการท างานจนเกิดประสบการณ์หรือความสามารถในการท างาน
และพลังในการร่วมเรียนรู้ร่วมพัฒนาบนพ้ืนฐานของพันธะร่วมกันที่เน้นความสมัครใจ และการสื่อสาร
ที่มีคุณภาพบนพ้ืนฐานการรับฟัง และความไว้วางใจซึ่งกันและกัน อย่างไรก็ตามการที่ PLC เน้นการ
ขับเคลื่อนด้วยการท างานแบบทีมร่วมแรงร่วมใจ ที่ท าให้ลงมือท าและเรียนรู้ไปด้วยกันด้วยใจอย่าง



 

 

  45 

สร้างสรรค์ต่อเนื่องนั้น ซึ่งมีลักษณะพิเศษของการรวมตัวที่เหนียวแน่นจากภายในนั้นคือการเป็น
กัลยาณมิตรท าให้เกิดทีมใน PLC อยู่ร่วมกันด้วยความสัมพันธ์ที่ต่างช่วยเหลือเกื้อกูลดูแลซึ่งกันและกัน 
จึงท าให้การท างานเต็มไปด้วยบรรยากาศท่ีมีความสุขไม่โดดเดี่ยว (Sergiovanni, 1994 ; Fullan, 
1999) ซึ่งรูปแบบของทีมจะมีเป็นเช่นไรนั้นขึ้นอยู่กับเป้าประสงค์หรือพันธกิจในการด าเนินการของ
ชุมชนการเรียนรู้ เช่น ทีมร่วมสอน ทีมเรียนรู้และกลุ่มเรียนรู้เป็นต้น (วิจารณ์ พานิช, 2555) 
    3. ภาวะผู้น าร่วม (Shared Leadership) ภาวะผู้น าร่วมใน PLC มีนัยส าคัญของ
การผู้น าร่วม 2 ลักษณะส าคัญ คือ ภาวะผู้น าผู้สร้างให้เกิดการน าร่วมและภาวะผู้น าร่วมกันให้เป็น 
PLC ที่ขับเคลื่อนด้วยการน าร่วมกัน ดังนี้ 
     3.1 ภาวะผู้น าผู้สร้างให้เกิดการน าร่วม เป็นผู้น าที่สามารถท าให้สมาชิกใน 
PLC เกิดการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงทั้ง ตนเองและวิชาชีพ (Kotter and Cohen, 2002)  
จนสมาชิกเกิด ภาวะผู้น า ในตนเองและเป็นผู้น า ร่วมขับเคลื่อน PLC ได้โดยมี ผลมาจากการเสริมพลัง
อ านาจจากผู้น า ทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยเฉพาะการเป็นผู้น าที่เริ่มจากตนเองก่อนด้วยการลงมือ
ท างานอย่างตระหนักรู้ และใส่ใจให้ความส าคัญกับผู้ร่วมงานทุก ๆ คน (Olivier and Hipp, 2006) 
จนเป็นแบบที่มีพลังเหนี่ยวน าให้ผู้ร่วมงานมีแรงบันดาลใจและมีความสุขกับการท างานด้วยกันอย่าง
วิสัยทัศน์ร่วม (Hargreaves, 2003) รวมถึงการน าแบบไม่น า โดยท าหน้าที่ผู้สนับสนุนและเปิดโอกาส
ให้สมาชิกเติบโตด้วยการสร้างความเป็นผู้น าร่วม ผู้น าที่จะสามารถสร้างให้เกิดการน าร่วมดังกล่าว 
ควรมีคุณลักษณะส าคัญ ดังนี้ มีความสามารถในการลงมือท างานร่วมกัน การเข้าไปอยู่ในความรู้สึก
ของผู้อ่ืนได้ การตระหนักรู้ในตนเอง ความเมตตากรุณา การคอยดูแลช่วยเหลือเกื้อกูลกัน  
การโค้ชผู้ร่วมงานได้ การสร้างมโนทัศน์ การมีวิสัยทัศน์ การมีความมุ่งมั่นและทุ่มเทต่อการเติบโตของ
ผู้อื่นเป็นต้น (Thompson, Gregg and Niska, 2004)  
     3.2 ภาวะผู้น าร่วมกัน เป็นผู้น าร่วมกันของสมาชิก PLC ด้วยการกระจาย
อ านาจ เพ่ิมพลังอ านาจ ซึ่งกันและกันให้สมาชิก มีภาวะผู้น าเพ่ิมขึ้นจนเกิดเป็นผู้น าร่วมของครู
(Hargreaves, 2003) ในการขับเคลื่อน PLC มุ่งการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ ทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
โดยยึดหลักแนวทางบริหารจัดการร่วม การสนับสนุน การกระจายอ านาจ การสร้างแรงบันดาลใจของ
คร ูโดยครูเป็นผู้ลงมือกระท า หรือครูท าหน้าที่เป็นประธาน เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงการจัดการ
เรียนรู้ ไม่ใช่กรรมหรือผู้ถูกกระท าและผู้ถูกให้กระท า (วิจารณ์ พานิช, 2555) ซึ่งผู้น าร่วมจะ เกิดข้ึนได้
ดีเมื่อมีบรรยากาศส่งเสริมให้ครูสามารถแสดงออกด้วย ความเต็มใจ อิสระปราศจากอ านาจครอบง า 
ที่ขาดความเคารพในวิชาชีพ แต่ยึดถือปฏิบัติร่วมกันใน PLC นั่นคืออ านาจทางวิชาชีพ (Hargreaves, 
2003) เป็นอ านาจเชิงคุณธรรมที่มีข้อ ปฏิบัติที่มาจากเกณฑ์และมาตรฐานที่เห็นพ้องตรงกัน หรือ
ก าหนดร่วมกัน เพ่ือยึดถือเป็นแนวทางร่วมกันของผู้ประกอบวิชาชีพครูทั้งหลายใน PLC 
(Thompson, Gregg and Niska, 2004) กล่าวโดยสรุป คือ ภาวะผู้น าร่วม มีหัวใจส าคัญคือน าการ
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เรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงตนเองของแต่ละคน ทั้งสมาชิกและผู้น า โดยต าแหน่งเมื่อใดที่บุคคลนั้น
เกิดการเรียนรู้ ทั้งด้านวิชาชีพและชีวิตจนเกิดพลังการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อ วามสุขในวิชาชีพของ
ตนเองและผู้อื่น ภาวะผู้น าร่วมจะเกิดผลต่อความเป็น PLC 

    4. การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ (Professional Learning and 
Development) การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพใน PLC มีจุดเน้นส าคัญ 2 ด้าน คือ การเรียนรู้ 
เพ่ือพัฒนาวิชาชีพ และการเรียนรู้เพ่ือจิต วิญญาณความเป็นครู ดังนี้  
     4.1 การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาวิชาชีพ หัวใจส าคัญการเรียนรู้ บนพื้นฐาน
ประสบการณ์ตรงในงานที่ลงมือปฏิบัติจริงร่วมกันของสมาชิก จะมีสัดส่วนการเรียนรู้มากกว่า 
การอบรมจากหน่วยงานภายนอก อ้างถึงแนวคิดของ Dale (1969) แนวคิดกรวยประสบการณ์ 
(Cone of Experience) ยืนยันอย่างสอดคล้องว่าการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรงจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการเรียนรู้ได้มากท่ีสุด ด้วยบริบท PLC ที่มีการท างานร่วมกันเป็นทีม 
(Sergiovanni, 1994) จึงท าให้การเรียนรู้จากโจทย์และสถานการณ์ท่ีครูจะต้องจัดการเรียนรู้ที่ยึด
ผู้เรียนเป็นส าคัญ เป็นการร่วมเห็น ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ (DuFour, 2007) ท าให้บรรยากาศ
การพัฒนาวิชาชีพของครูรู้สึก ไม่โดดเดี่ยว คอยสะท้อนการเรียนรู้และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
ถือเป็นพ้ืนที่การเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้วิธีการที่หลากหลาย เช่น สะท้อนการเรียนรู้ สุนทรียะสนทนา 
การเรียนรู้สืบเสาะแสวงหา การสร้างมโนทัศน์ ริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ การคิดเชิงระบบ  
การสร้างองค์ความรู้ การเรียนรู้บนความเข้าใจการท างานของสมอง และการจัดการความรู้ เป็นต้น 
(Stoll and Louis, 2007) 
     4.2 การเรียนรู้เพ่ือจิตวิญญาณความเป็นครู เป็นการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง
จากข้างใน หรือวุฒิภาวะความเป็นครูให้เป็นครูที่สมบูรณ์โดยมีนัยยะส าคัญ คือ การเรียนรู้ตนเอง 
การรู้จักตนเองของครูเพ่ือที่จะเข้าใจมิติของผู้เรียนที่มากกว่าความรู้ แต่เป็นมิติของความเป็นมนุษย์ 
ความฉลาดทางอารมณ์ เมื่อครูมีความเข้าใจธรรมชาติตนเองแล้ว จึงสามารถมองเห็นธรรมชาติของ
ศิษย์ตนเองอย่างถ่องแท้ จนสามารถสอนหรือจัดการเรียนรู้โดยยึด การเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญได้ 
รวมถึงการเรียนรู้ร่วมกันของ สมาชิกในชุมชน (Hargreaves, 2003) ที่ต้องอาศัยการตระหนักรู้ สติ 
การฟัง การใคร่ครวญ เป็นต้น จิตที่สามารถเรียนรู้และเป็นครู ได้อย่างแท้จริงนั้นจะเป็นจิตที่เต็มไป
ด้วยความรัก ความเมตตา การกรุณา และความอ่อนน้อม เห็นศิษย์เป็นครู เห็นตนเองเป็นผู้เรียนรู้ 
มีพลังเรียนรู้ในทุกสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นโดยใช้วิธีการที่หลากหลาย เช่น การเรียนรู้เพ่ือการ
เปลี่ยนแปลง การเรียนรู้อย่างใคร่ครวญ และการฝึกสติ เป็นต้น (สุรพล ธรรมร่มดี และคณะ, 2553)  
กล่าวโดยสรุปการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพของ PLC นั้นมีหัวใจส าคัญคือการเรียนรู้ร่วมกันอย่างมี
ความสุขของทีมเรียนรู้ เป็นบรรยากาศที่เปิดพ้ืนที่การเรียนรู้แบบน าตนเอง ของครูเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองและวิชาชีพ อย่างต่อเนื่องเป็นส าคัญ 
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    5. ชุมชนกัลยาณมิตร (Caring Community) กลุ่มคนที่อยู่ร่วมโดยมีวิถีและ
วัฒนธรรมการอยู่ร่วมกันในชุมชน มีคุณลักษณะ คือ มุ่งเน้นความเป็นชุมชนแห่งความสุข  
สุขทั้งการท างานและการอยู่ร่วมกันที่มีลักษณะวัฒนธรรมแบบวัฒนธรรมแบบเปิดเผยที่ทุกคน 
มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของตนเป็นวิถีแห่งอิสรภาพและเป็นพ้ืนที่ให้ความรู้สึกปลอดภัย 
หรือปลอดการใช้อ านาจกดดันบนพื้นฐานความไว้วางใจ เคารพซึ่งกันและกัน มีจริยธรรมแห่งความ
เอ้ืออาทรเป็นพลังเชิงคุณธรรม คุณงามความดีที่สมาชิกร่วมกันท างานแบบอุทิศตนเพื่อวิชาชีพ  
โดยมีเจตคติเชิงบวกต่อการศึกษาและผู้เรียน สอดคล้องกับ Sergiovanni (1994) ที่ว่า PLC  
เป็นกลุ่มที่มีวิทยสัมพันธ์ต่อกัน เป็นกลุ่มที่เหนียวแน่นจากภายใน ใช้ความเป็น กัลยาณมิตรเชิง
วิชาการต่อกัน ท าให้ลดความโดดเดี่ยวระหว่างปฏิบัติงานสอนของครู เชื่อมโยงปฏิสัมพันธ์กัน 
ทั้งในเชิงวิชาชีพ และชีวิตมีความศรัทธาร่วม อยู่ร่วมกันแบบสังฆะ ถือศีล หรือหลักปฏิบัติร่วมกัน 
โดยยึดหลักพรหมวิหาร 4 เมตตา กรุณา มุฑิตา อุเบกขา เป็นชุมชนที่ยึดหลักวินัยเชิงบวก เชื่อมโยง
การพัฒนา PLC ไปกับวิถีชีวิตตนเองและวิถีชีวิตชุมชนอันเป็นพื้นฐานส าคัญของ สังคมฐานการพ่ึงพา
ตนเอง (สุรพล ธรรมร่มดี และคณะ, 2553) มีบรรยากาศของวัฒนธรรมแบบเปิดเผย ทุกคนมีเสรีภาพ
ที่จะแสดงความคิดเห็นของตน เป็นวิถีแห่งอิสรภาพยึดความสามารถและสร้างพ้ืนที่ปลอดการใช้
อ านาจกดดัน (Boyd, 1992) ดังกล่าวนี้ สามารถขยายกรอบให้กว้างขวางออกไปจนถึงเครือข่ายที่
สัมพันธ์ กับชุมชนต่อไป 
    6. โครงสร้างสนับสนุนชุมชน (Supportive Structure) โครงสร้างที่สนับสนุน
การก่อเกิดและคงอยู่ของ PLC มีลักษณะ ดังนี้ ลดความเป็นองค์การที่ยึดวัฒนธรรมแบบราชการ 
หันมาใช้วัฒนธรรมแบบกัลยาณมิตรทางวิชาการแทน และเป็นวัฒนธรรมที่ส่งเสริมวิสัยทัศน์ 
การด าเนินการที่ต่อเนื่องและมุ่งความยั่งยืน จัดปัจจัยเงื่อนไขสนับสนุนตามบริบทชุมชนมี โครงสร้าง
องค์การแบบไม่รวมศูนย์ (Sergiovanni, 1994) หรือโครงสร้างการปกครองตนเองของชุมชน 
เพ่ือลดความขัดแย้ง ระหว่างครูผู้ปฏิบัติงานสอนกับฝ่ายบริหารให้น้อยลง มีการบริหารจัดการ 
และการปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่เน้นรูปแบบทีมงานเป็นหลัก (Hord, 1997) การจัดสรรปัจจัย
สนับสนุนให้เอื้อต่อการด าเนินการของ PLC เช่น เวลา วาระ สถานที่ ขนาดชั้นเรียน ขวัญ ก าลังใจ 
ข้อมูลสารสนเทศ และอ่ืนๆ ที่ตามความจ าเป็นและบริบทของแต่ละชุมชน (Boyd, 1992) โดยเฉพาะ
การเอาใจใส่สิ่งแวดล้อม ให้เกิดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข  
(สุรพล ธรรมร่มดี และคณะ, 2553) มีรูปแบบการสื่อสารด้วยใจ เปิดกว้างให้พื้นที่อิสระในการ
สร้างสรรค์ของชุมชน เน้นความคล่องตัวในการด าเนินการจัดการกับเงื่อนไขความแตกแยก 
และมีระบบสารสนเทศของชุมชนเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพ (Eastwood and Louis, 1992) 
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   ส านักพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2560) ได้เสนอว่า องค์ประกอบ
ของ PLC ในระดับสถานศึกษาหรือระดับผู้ประกอบวิชาชีพ จากข้อมูลที่รวบรวมและวิเคราะห์จาก
เอกสารทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ น าเสนอเป็น 6 องค์ประกอบ ในบริบทสถานศึกษา ดังนี้ 
    1. วิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) วิสัยทัศน์ร่วมเป็นการมองเห็นภาพเป้าหมาย 
ทิศทาง เส้นทาง และสิ่งที่จะเกิดข้ึนจริง เป็นเสมือนเข็มทิศในการขับเคลื่อน PLC ที่มีทิศทางร่วมกัน 
โดยมีวิสัยทัศน์เชิงอุดมการณ์ทางวิชาชีพร่วมกัน (Sergiovanni, 1994) คือพัฒนาการการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนเป็นภาพความส าเร็จที่มุ่งหวังในการน าทางร่วมกัน (Hord, 1997) อาจเป็นการมองเริ่มจากผู้น า
หรือกลุ่มผู้น าที่มี วิสัยทัศน์ท าหน้าที่เหนี่ยวน าให้ผู้ร่วมงานเห็นวิสัยทัศน์นั้นร่วมกัน หรือการมองเห็น
จากแต่ละปัจเจกท่ีมีวิสัยทัศน์เห็นในสิ่งเดียวกัน วิสัยทัศน์ร่วมมีลักษณะส าคัญ 4 ประการ (4 Shared) 
ดังนี้  
     1.1 การเห็นภาพและทิศทางร่วม (Shared Vision) จากภาพความเชื่อมโยง
ให้เห็นภาพความส าเร็จร่วมกันถึงทิศทาง ส าคัญของการทางานแบบมองเห็นภาพเดียวกัน 
(Hord, 1997 ; Hargreaves, 2003) 
     1.2 เป้าหมายร่วม (Shared Goals) เป็นทั้งเป้าหมาย ปลายทาง ระหว่างทาง 
และเป้าหมายชีวิตของสมาชิกแต่ละคนที่สัมพันธ์กันกับเป้าหมายร่วมของชุมชนการเรียนรู้ ซึ่งเป็น
ความเชื่อมโยงให้เห็นถึงทิศทางและเป้าหมายในการท างานร่วมกัน โดยเฉพาะเป้าหมายส าคัญคือ
พัฒนาการการเรียนรู้ของผู้เรียน (Hargreaves, 2003 ; Schmoker, 2004 ; DuFour, 2006) 
     1.3 คุณค่ารว่ม (Shared Values) เป็นการเห็นทั้งภาพเป้าหมาย และท่ี
ส าคัญเมื่อเห็นภาพความเชื่อมโยงแล้ว ภาพดังกล่าวมีอิทธิพลกับการตระหนักถึงคุณค่าของตนเองและ
ของงานจนเชื่อมโยงเป็นความหมายของงานที่เกิดจากการตระหนัก รู้ของสมาชิกใน PLC จนเกิดเป็น
พันธะสัญญาร่วมกัน หลอมรวมเป็นคุณค่าร่วม ซึ่งเป็นขุมพลังส าคัญท่ีจะเกิดพลัง ในการไหลรวมกัน
ท างานในเชิงอุดมการณ์ทางวิชาชีพร่วมกัน (Hord, 1997 ; DuFour, 2006 ; Hargreaves, 2003) 
     1.4 ภารกิจร่วม (Shared Mission) เป็นพันธกิจแนวทางการปฏิบัติร่วมกัน
เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายร่วม รวมถึงการเรียนรู้ของครูในทุก ๆ ภารกิจ สิ่งส าคัญ คือ การปฏิรูป 
การเรียนรู้ ที่มุ่งการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นหัวใจส าคัญ (Hord, 1997) โดยการเริ่มจากการรับผิดชอบ
ในการพัฒนาวิชาชีพเพ่ือศิษย์ร่วมกันของครู (Louis and Kruse, 1995 ; Senge, 2000 ; 
DuFour, 2006) 
    2. ทีมร่วมแรงร่วมใจ (Collaborative Teamwork) ทีมร่วมแรงร่วมใจ 
เป็นการพัฒนามาจากกลุ่มท่ีท างาน ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ ลักษณะการท างานร่วมกันแบบมี 
วิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และพันธกิจร่วมกัน รวมกันด้วยใจ จนเกิดเจตจ านงในการท างานร่วมกัน
อย่างสร้างสรรค์ เพ่ือให้บรรลุผลที่การเรียนรู้ของผู้เรียน (Louis, Kruse and Bryk, 1996)  
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การเรียนรู้ของทีม และการเรียนรู้ของครู บนพื้นฐานงานที่มีลักษณะต้องมีการคิดร่วมกัน วางแผน
ร่วมกัน ความเข้าใจร่วมกัน ข้อตกลงร่วมกัน การตัดสินใจร่วมกัน แนวปฏิบัติร่วมกัน การประเมินผล
ร่วมกัน และการรับผิดชอบร่วมกัน จากสถานการณ์ที่งานจริงถือเป็นโจทย์ร่วม (Hargreaves, 2003 ; 
Stoll and Louis, 2007) ให้เห็นและรู้เหตุปัจจัย กลไกในการท างานซึ่งกันและกัน แบบละวางตัวตน
ให้มากที่สุด (There’s no I in team) (DuFour, 2006) จนเห็นและรู้ความสามารถของแต่ละคน
ร่วมกัน เห็นและรับรู้ถึงความรู้สึกร่วมกันในการท างานจนเกิด ประสบการณ์หรือความสามารถในการ
ทางาน และพลังในการร่วมเรียนรู้ ร่วมพัฒนาบนพื้นฐานของพันธะร่วมกันที่เน้นความสมัครใจ และ
การสื่อสารที่มีคุณภาพบนพื้นฐานการรับฟังและความไว้วางใจซึ่งกันและกัน อย่างไรก็ตามการที่ PLC 
เน้นการขับเคลื่อน ด้วยการท างานแบบทีมร่วมแรงร่วมใจ ที่ท าให้ลงมือท าและเรียนรู้ ไปด้วยกันด้วย
ใจอย่างสร้างสรรค์ต่อเนื่องนั้น ซึ่งมีลักษณะพิเศษของการรวมตัวที่เหนียวแน่นจากภายใน นั้นคือ 
การเป็นกัลยาณมิตร ท าให้เกิดทีมใน PLC อยู่ร่วมกันด้วยความสัมพันธ์ ที่ต่างช่วยเหลือเกื้อกูลดูแล 
ซึ่งกันและกัน จึงท าให้การท างานเต็มไปด้วยบรรยากาศที่มีความสุข ไม่โดดเดี่ยว (Sergiovanni, 
1994 ; Fullan, 1999) ซึ่งรูปแบบของทีมจะมีเป็นเช่นไรนั้นขึ้นอยู่กับเป้าประสงค์ หรือพันธกิจในการ
ด าเนินการของชุมชนการเรียนรู้ เช่น ทีมร่วม สอน ทีมเรียนรู้และกลุ่มเรียนรู้ เป็นต้น 
(วิจารณ์ พานิช, 2555) 
    3. ภาวะผู้น าร่วม (Shared Leadership) ภาวะผู้นาร่วมใน PLC มีนัยส าคัญของ
การผู้น าร่วม 2 ลักษณะส าคัญ คือ ภาวะผู้น าผู้สร้างให้เกิดการน าร่วม และภาวะผู้น าร่วมกันให้เป็น 
PLC ที่ขับเคลื่อนด้วยการน าร่วมกัน ดังนี้  
     3.1 ภาวะผู้น าผู้สร้างให้เกิดการน าร่วมเป็นผู้น าที่สามารถท าให้สมาชิกใน 
PLC เกิดการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงทั้งตนเองและวิชาชีพ (Kotter and Cohen, 2002)  
จนสมาชิกเกิดภาวะผู้น าในตนเองและเป็นผู้น าร่วมขับเคลื่อน PLC ได้โดยมีผลมาจากการเสริมพลัง
อ านาจจากผู้น าทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยเฉพาะการเป็นผู้น าที่เริ่มจากตนเองก่อนด้วยการลงมือ
ท างานอย่างตระหนักรู้ และใส่ใจให้ความส าคัญกับผู้ร่วมงานทุก ๆ คน (Olivier and Hipp, 2006) 
จนเป็นแบบที่มีพลังเหนี่ยวน าให้ ผู้ร่วมงานมีแรงบันดาลใจและมีความสุขกับการท างานด้วยกัน อย่าง
วิสัยทัศน์ร่วม (Hargreaves, 2003) รวมถึงการน าแบบไม่น า โดยท าหน้าที่ผู้สนับสนุนและเปิดโอกาส
ให้สมาชิกเติบโตด้วยการสร้างความเป็นผู้น าร่วม ผู้น าที่จะสามารถสร้างให้เกิดการน าร่วมดังกล่าวควร
มีคุณลักษณะส าคัญ ดังนี้ มีความสามารถในการลงมือท างานร่วมกัน การเข้าไปอยู่ในความรู้สึกของ
ผู้อื่นได้ การตระหนักรู้ในตนเอง ความเมตตากรุณา การคอยดูแลช่วยเหลือ เกื้อกูลกัน การโค้ช
ผู้ร่วมงานได้ การสร้างมโนทัศน์ การมีวิสัยทัศน์ การมีความมุ่งม่ันและทุ่มเทต่อการเติบโตของผู้อ่ืน 
เป็นต้น (Thompson, Gregg and Niska, 2004) 
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     3.2 ภาวะผู้น าร่วมกัน เป็นผู้น าร่วมกันของสมาชิก PLC ด้วยการกระจาย
อ านาจ เพ่ิมพลังอ านาจซึ่งกันและกันให้สมาชิกมีภาวะผู้น าเพ่ิมข้ึน จนเกิดเป็นผู้น าร่วมของครู 
(Hargreaves, 2003) ในการขับเคลื่อน PLC มุ่งการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
โดยยึดหลักแนวทางบริหารจัดการร่วม การสนับสนุน การกระจายอ านาจ การสร้างแรงบันดาลใจของ
คร ูโดยครูเป็นผู้ลงมือกระท า หรือครูท าหน้าที่เป็นประธาน เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงการจัดการ
เรียนรู้ไม่ใช่ กรรม หรือผู้ถูกกระท า และผู้ถูกให้กระท า (วิจารณ์ พานิช, 2555) ซึ่งผู้น าร่วมจะเกิดขึ้น
ได้ดีเมื่อมีบรรยากาศส่งเสริมให้ครูสามารถแสดงออกด้วย ความเต็มใจ อิสระ ปราศจากอ านาจ
ครอบง าที่ขาดความเคารพในวิชาชีพ แต่ยึดถือปฏิบัติร่วมกันใน PLC นั่นคืออ านาจทางวิชาชีพ 
(Hargreaves, 2003) เป็นอ านาจเชิงคุณธรรมที่มีข้อปฏิบัติที่มาจากเกณฑ์และมาตรฐานที่เห็นพ้อง
ตรงกันหรือก าหนดร่วมกันเพ่ือยึดถือเป็นแนวทางร่วมกันของผู้ประกอบวิชาชีพครูทั้งหลายใน PLC 
(Thompson, Gregg and Niska, 2004) กล่าวโดยสรุป คือ ภาวะผู้น าร่วม มีหัวใจส าคัญคือน าการ
เรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงตนเองของแต่ละคน ทั้งสมาชิก และผู้น าโดยต าแหน่งเมื่อใดที่บุคคลนั้น
เกิดการเรียนรู้ ทั้งด้านวิชาชีพและชีวิตจนเกิดพลังการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อ ความสุขในวิชาชีพของ
ตนเองและผู้อื่น ภาวะผู้นาร่วมจะเกิดผล ต่อความเป็น PLC 
    4. การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ (Professional Learning and 
Development) การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพใน PLC มีจุดเน้นส าคัญ 2 ด้าน คือ การเรียนรู้ 
เพ่ือพัฒนาวิชาชีพและการเรียนรู้เพื่อจิตวิญญาณความเป็นครู ดังนี้  
     4.1 การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาวิชาชีพ หัวใจส าคัญการเรียนรู้บนพ้ืนฐาน
ประสบการณ์ตรงในงานที่ลงมือปฏิบัติจริง ร่วมกันของ สมาชิก จะมีสัดส่วนการเรียนรู้มากกว่า 
การอบรมจากหน่วยงาน ภายนอก อ้างถึงแนวคิดของ Dale (1969) แนวคิดกรวย ประสบการณ์ 
(Cone of Experience) ยืนยันอย่างสอดคล้อง ว่าการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรงจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการเรียนรู้ได้มากท่ีสุด ด้วยบริบท PLC ที่มีการท างานร่วมกันเป็นทีม 
(Sergiovanni, 1994) จึงท าให้การเรียน รู้จากโจทย์และสถานการณ์ท่ีครูจะต้องจัดการเรียนรู้ที่ยึด
ผู้เรียนเป็นส าคัญ เป็นการร่วมเห็น ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ (DuFour, 2006) ท าให้บรรยากาศ
การพัฒนาวิชาชีพของครูรู้สึก ไม่โดดเดี่ยว คอยสะท้อนการเรียนรู้และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ถือเป็น
พ้ืนที่การเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้วิธีการที่หลากหลาย เช่น สะท้อนการเรียนรู้ สุนทรียะสนทนา การเรียนรู้
สืบเสาะแสวงหา การสร้างมโนทัศน์ ริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ การคิดเชิงระบบ การสร้างองค์ความรู้ 
การเรียนรู้บนความเข้าใจการท างานของสมองและการจัดการความรู้ เป็นต้น (สุรพล ธรรมร่มดี  
และคณะ, 2553) 
     4.2 การเรียนรู้เพ่ือจิตวิญญาณความเป็นครู เป็นการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง
จากข้างในหรือวุฒิภาวะความเป็นครู ให้เป็นครูที่สมบูรณ์ โดยมีนัยยะส าคัญ คือ การเรียนรู้ตนเอง 
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การรู้จักตนเองของครู เพ่ือที่จะเข้าใจมิติของผู้เรียนที่มากกว่าความรู้ แต่เป็นมิติของความเป็นมนุษย์ 
ความฉลาดทางอารมณ์ เมื่อครูมีความเข้าใจธรรมชาติตนเองแล้ว จึงสามารถมองเห็นธรรมชาติของ 
ศิษย์ตนเองอย่างถ่องแท้ จนสามารถสอนหรือจัดการเรียนรู้โดยยึดการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญได้ 
รวมถึงการเรียนรู้ร่วมกันของ สมาชิกในชุมชน (Hargreaves, 2003) ที่ต้องอาศัยการตระหนักรู้ สติ 
การฟัง การใคร่ครวญ เป็นต้น จิตที่สามารถเรียนรู้และเป็นครู ได้อย่างแท้จริงนั้นจะเป็นจิตที่เต็มไป
ด้วยความรัก ความเมตตา การกรุณา และความอ่อนน้อม เห็นศิษย์เป็นครู เห็นตนเองเป็นผู้เรียนรู้ มี
พลังเรียนรู้ในทุกสถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย เช่น การเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง 
การเรียนรู้อย่างใคร่ครวญ และการฝึกสติ เป็นต้น (สุรพล ธรรมร่มดี และคณะ, 2553)  
      กล่าวโดยสรุป การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพของ PLC นั้นมีหัวใจ
ส าคัญคือการเรียนรู้ร่วมกันอย่างมีความสุขของทีมเรียนรู้ เป็นบรรยากาศท่ีเปิดพื้นที่การเรียนรู้แบบน า
ตนเอง ของครูเพ่ือการเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองและวิชาชีพอย่างต่อเนื่องเป็นส าคัญ 
    5. ชุมชนกัลยาณมิตร (Caring Community) กลุ่มคนที่อยู่ร่วมโดยมีวิถีและ
วัฒนธรรมการอยู่ร่วมกันในชุมชน มีคุณลักษณะคือ มุ่งเน้นความเป็นชุมชนแห่งความสุข  
สุขทั้งการท างานและการอยู่ร่วมกันที่มีลักษณะวัฒนธรรมแบบวัฒนธรรมแบบเปิดเผยที่ทุกคน 
มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของตนเป็นวิถีแห่งอิสรภาพ และเปน็พ้ืนที่ให้ความรู้สึกปลอดภัย
หรือปลอดการใช้อ านาจกดดัน บนพื้นฐานความไว้วางใจ เคารพซึ่งกันและกัน มีจริยธรรมแห่งความ
เอ้ืออาทร เป็นพลังเชิงคุณธรรมคุณงามความดีที่สมาชิกร่วมกันท างานแบบอุทิศตนเพ่ือวิชาชีพ 
โดยมีเจตคติเชิงบวกต่อการศึกษาและผู้เรียนสอดคล้องกับ Sergiovanni (1994) ที่ว่า PLC เป็นกลุ่มที่
มีวิทยสัมพันธ์ต่อกัน เป็นกลุ่มที่เหนียวแน่นจากภายใน ใช้ความเป็นกัลยาณมิตรเชิงวิชาการต่อกัน 
ท าให้ลดความโดดเดี่ยวระหว่างปฏิบัติงานสอนของครู เชื่อมโยงปฏิสัมพันธ์กันทั้งในเชิงวิชาชีพ  
และชีวิต มีความศรัทธาร่วม อยู่ร่วมกันแบบสังฆะ ถือศีล หรือหลักปฏิบัติร่วมกัน โดยยึดหลักพรหม
วิหาร 4 เมตตา กรุณา มุฑิตา อุเบกขา เป็นชุมชนที่ยึดหลักวินัยเชิงบวก เชื่อมโยงการพัฒนา PLC 
ไปกับวิถีชีวิตตนเองและวิถีชีวิตชุมชนอันเป็นพื้นฐานส าคัญของ สังคมฐานการพ่ึงพาตนเอง  
(สุรพล ธรรมร่มดี และคณะ, 2553) มีบรรยากาศของวัฒนธรรมแบบเปิดเผย ทุกคนมีเสรีภาพที่จะ
แสดงความคิดเห็นของตน เป็นวิถีแห่งอิสรภาพ ยึดความสามารถ และสร้างพื้นท่ีปลอดการใช้อ านาจ
กดดัน (Boyd, 1992) ดังกล่าวนี้ สามารถขยายกรอบให้กว้างขวางออกไปจนถึงเครือข่ายที่สัมพันธ์กับ
ชุมชนต่อไป 
    6. โครงสร้างสนับสนุนชุมชน (Supportive Structure) โครงสร้างที่สนับสนุน
การก่อเกิดและคงอยู่ของ PLC มีลักษณะ ดังนี้ ลดความเป็นองค์การที่ยึดวัฒนธรรมแบบราชการ  
หันมาใช้วัฒนธรรมแบบกัลยาณมิตรทางวิชาการแทนและเป็นวัฒนธรรมที่ส่งเสริมวิสัยทัศน์ 
การด าเนินการที่ต่อเนื่องและมุ่งความยั่งยืน จัดปัจจัยเงื่อนไขสนับสนุนตามบริบทชุมชนมี โครงสร้าง 
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องค์การแบบไม่รวมศูนย์ (Sergiovanni, 1994) หรือโครงสร้างการปกครองตนเองของชุมชน 
เพ่ือลดความขัดแย้ง ระหว่างครูผู้ปฏิบัติงานสอนกับฝ่ายบริหารให้น้อยลง มีการบริหารจัดการ  
และการปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่เน้นรูปแบบทีมงานเป็นหลัก (Hord, 1997) การจัดสรรปัจจัย
สนับสนุนให้เอื้อต่อการด าเนินการของ PLC เช่น เวลา วาระ สถานที ่ขนาดชั้นเรียน ขวัญ ก าลังใจ 
ข้อมูลสารสนเทศ และอ่ืนๆที่ตามความจ าเป็นและบริบทของแต่ละชุมชน (Boyd, 1992) โดยเฉพาะ
การเอาใจใส่สิ่งแวดล้อม ให้เกิดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และอยู่ร่วมกันอย่างมี ความสุข  
(สุรพล ธรรมร่มดี และคณะ, 2553) มีรูปแบบการ สื่อสารด้วยใจ เปิดกว้างให้พ้ืนที่อิสระในการ
สร้างสรรค์ของชุมชน เน้นความคล่องตัวในการด าเนินการจัดการกับเงื่อนไขความแตกแยก  
และมีระบบสารสนเทศของชุมชนเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพ (Eastwood and Louis, 1992)   
   Hord (1997) ได้เสนอว่า ลักษณะส าคัญและองค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ 5 ประการ (Characteristics of Professional Learning Communities) ดังนี้  
    1. ภาวะผู้น าเชิงสนับสนุนและภาวะผู้น าร่วม (Supportive and Shared 
Leadership) หมายถึง รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้บริหารที่เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
เป็นผู้มีอ านาจใน การตัดสินใจ การพัฒนาตนเองด้วยการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อพัฒนาโรงเรียน  
การมีส่วนร่วมในการท างาน เพ่ือสร้างมุมมองความเป็นทีมที่มีเป้าหมายร่วมกันคือการท าให้โรงเรียน 
ดียิ่งขึ้น โดยผู้บริหารโรงเรียน จะต้องกระจายอ านาจและให้การสนับสนุนการท างานแก่บุคลากร 
อ านวยให้เกิดบรรยากาศที่บุคลากรสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง ในขณะเดียวกันผู้ร่วมงานทุกคนก็
ต้องให้การสนับสนุนแก่ผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์เหล่านี้เป็นการตอบแทนด้วย 
    2. การสร้างสรรค์ร่วมกัน (Collective Creativity) หมายถึง บุคลากรพัฒนา
ความสามารถของตนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างผลลัพธ์ของการด าเนินงานที่มีประสิทธิผล โดยการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านการสนทนาในขอบข่ายเรื่องของผู้เรียน การสอนและการเรียนรู้  
รวมไปถึงประเด็นที่น่าสนใจและสภาพปัญหาและสามารถน าเอาข้อมูลหรือแนวความคิดที่ได้ไปปรับใช้
ในการแก้ไขปัญหาในการท างานของตน ซึ่งจะเป็นการสร้างสังคมท่ีมีสมาชิกผู้เชี่ยวชาญหลายระดับ
และหลายวิชา ช่วยสร้างความเข้าใจที่ลึกซ้ึงในเนื้องานของกันและกัน อีกทั้งท าให้ทั้งผู้บริหารและครู
รู้สึกผูกพันกันในลักษณะกลุ่มที่จะแลกเปลี่ยนความคิดซึ่งกันและกันซึ่งเรียกได้ว่าก่อให้เกิดเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ 
    3. การมีค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Values and Vision) หมายถึง 
การร่วมตระหนักถึงสิ่งส าคัญของบุคคลและองค์กร สมาชิกทุกคนไม่เพียงแต่ได้รับการกระตุ้นให้มีส่วน
ร่วมก าหนดวิสัยทัศน์ แต่จะมีส่วนในการน าวิสัยทัศน์เหล่านั้นไปใช้เป็นหลักการตัดสินใจเกี่ยวกับ 
การสอนและการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนในโรงเรียน โดยลักษณะส าคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทาง วิชาชีพ คือ การเอาใจใส่ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนที่สะท้อนออกมาเป็นเทคนิคการสอนต่าง ๆ 



 

 

  53 

ซึ่งผู้เรียนจะถูกคาดหวังไว้ว่าเป็นผู้มีความสามารถทางวิชาการและครูจะร่วมกันจินตนาการถึง
บรรยากาศการ เรียนรู้ที่จะส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามที่คาดหวังไว้ การมีค่านิยมและ
วิสัยทัศน์ร่วมกันนี้จะ ท าให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติเพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน  
    4. เงื่อนไขสนับสนุน (Supportive Conditions) หมายถึง สภาพแวดล้อมที่
เอ้ืออ านวยต่อ การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยเงื่อนไขสนับสนุนสามารถแบ่งได้เป็น  
2 ประเภท คือ 
     4.1 เงื่อนไขเชิงกายภาพ (Physical Condition) ได้แก่ เวลาที่ครูจะได้พบปะ 
พูดคุยกัน ขนาดของโรงเรียนที่ไม่ใหญ่จนเกินไป ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในโรงเรียน ภาระงาน
สอน โครงสร้างการสื่อสาร ความเป็นอิสระในการบริหารโรงเรียน การมอบพลังอ านาจแก่ครู 
ความมีสิทธิ์มีเสียงในการเลือกครู หรือผู้บริหารที่จะเข้ามาท างานในโรงเรียน ความมั่นคงทางวิชาชีพ 
     4.2 สมรรถนะของบุคคล (People Capacities) ลักษณะส าคัญของสมาชิก
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ คือ การยอมรับกับค าติชม การมีใจมุ่งมั่นในพัฒนาการท างานของตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ การเคารพและเชื่อมั่นในผู้ร่วมงานท่านอ่ืน ความสามารถด้านความรู้และทักษะที่จะเป็น
พ้ืนฐานของการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ สิ่งเหล่านี้จะส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่ม 
เพ่ือการพัฒนาทางวิชาชีพของครู 
    5. การฝึกฝนตนเองร่วมกับผู้อ่ืน (Shared Personal Practice) หมายถึง  
การแบ่งปัน ประสบการณ์หรือบทเรียนที่เกิดข้ึนภายในห้องเรียนของครูแต่ละคนร่วมกับครูท่านอ่ืน 
ในรูปแบบต่างๆ เช่น การส ารวจ การจดบันทึก การพูดคุยกัน การสังเกตการณ์ เป็นต้น โดยการ
แลกเปลี่ยน บทเรียนที่ได้จากการปฏิบัติงานนั้นไม่ใช่การประเมินผลการทางานแต่เป็นเพียงส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการเพื่อนช่วยเพื่อน ซึ่งเป็นกระบวนการพ้ืนฐานของการพัฒนาบุคลากรและชุมชน 
อีกท้ังยังเป็นการยืนยันถึงความเคารพ เชื่อใจซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกอีกด้วย 
   Kenoyer (2012) น าเสนอลักษณะส าคัญและองค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ 5 ประการ (Characteristics of Professional Learning Community) ดังนี้  
    1. ภาวะผู้น าเชิงสนับสนุนและภาวะผู้น าร่วม (Supportive and Shared 
Leadership) หมายถึง ผู้บริหารและครูมีอ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ และการตัดสินใจร่วมกัน  
    2. ค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วมกัน Shared Values and Vision) หมายถึง 
ผู้บริหารและครูมุ่งปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุเป้าประสงค์ร่วมกันเพ่ือการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน  
    3. การเรียนรู้ร่วมกันและการประยุกต์ใช้สิ่งที่ได้จากการเรียนรู้ (Collective 
Learning and Application of Learning) หมายถึง ครูปฏิบัติงาน วางแผน และแก้ปัญหาร่วมกัน 
และสามารถประยุกต์ใช้สิ่งที่ได้จากการเรียนรู้สร้างสรรค์แนวทางการปฏิบัติงานใหม ่ๆ  
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    4. เงื่อนไขสนับสนุนเชิงความสัมพันธ์และเชิงโครงสร้าง (Supportive 
Conditions Through Relationship and Structures) หมายถึง ผู้บริหารจัดสรรด้านเวลา 
สิ่งอ านวยความสะดวก แหล่งทรัพยากร และโอกาสในการสร้างความสัมพันธ์ของครูเพ่ือกระตุ้นให้ครู
เกิดการเรียนรู้ ร่วมกัน  
    5. การฝึกฝนตนเองร่วมกัน (Shared Personal Practice) หมายถึง  
ครูให้การช่วยเหลือ ครูท่านอ่ืนด้วยการสังเกตการจัดการเรียนการสอน การแสวงหาความรู้  
และการสนทนาแลกเปลี่ยน 
   จากแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เมื่อท าการ
วิเคราะห์แล้วผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์องค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ปรากฏดังตาราง 1 

 
ตาราง 1 สังเคราะห์องค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

 

องค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพ 
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คว
าม

ถี่ 

1. วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม 
     5 

2. ทีมร่วมแรงร่วมใจ      4 

3. ภาวะผู้น าร่วม 
     5 

4. การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ 
     5 

5. ชุมชนกัลยาณมิตร 
     3 

6. โครงสร้างสนับสนุนชุมชน 
     5 

 
 จากตาราง 1 พบว่า มีค่าคะแนนความถ่ี วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม (f = 5) ทีมร่วมแรง 
ร่วมใจ (f = 4) ภาวะผู้น าร่วม (f = 5) การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ (f = 5) ชุมชนกัลยาณมิตร 
(f = 3) โครงสร้างสนับสนุนชมุชน (f = 5) จากผลการศึกษาสังเคราะห์หลักการแนวคิดและทฤษฎี 
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เกี่ยวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพดังกล่าว ผู้วิจัยคัดเลือกองค์ประกอบที่มีแนวคิดตรงกันมา
ก าหนดเป็นกลุ่มขององค์ประกอบหลัก ได้แก่ 
  องค์ประกอบที่ 1 วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม (f = 5) 
  องค์ประกอบที่ 2 ทีมร่วมแรงร่วมใจ (f = 4) 
  องค์ประกอบที่ 3 ภาวะผู้น าร่วม (f = 5) 
  องค์ประกอบที่ 4 การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ (f = 5) 
  องค์ประกอบที่ 5 ชุมชนกัลยาณมิตร (f = 3) 
  องค์ประกอบที่ 6 โครงสร้างสนับสนุนชุมชน (f = 5) 
 องค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพดังกล่าว มีความหมาย ความส าคัญ  
และคุณลักษณะที่แตกต่างกันไป แต่มีความสัมพันธ์ที่เกี่ยวเนื่องกันซึ่งเอ้ือให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพที่มีประสิทธิภาพ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  องค์ประกอบที่ 1 วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม 
   ความหมายของวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม 
    ขจรศักดิ์ เขียวน้อย (2559) ได้ให้ความหมายว่า วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม 
หมายถึง การรับรู้และเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง มองเห็นภาพเป้าหมาย ทิศทาง เส้นทาง  
และสิ่งที่จะเกิดขึ้นจริง ซึ่งเป็นเสมือนเข็มทิศในการขับเคลื่อนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่มี
ทิศทางร่วมกันสู่ความส าเร็จ โดยมีอุดมการณ์ทางวิชาชีพร่วมกัน คือ กระตือรือร้น และสร้างพลังใจ 
ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ มีเป้าหมายชัดเจน มีการด าเนินตามแผนมีการตรวจสอบประเมินผล 
และมีการปรับปรุงแก้ไขเป็นวงจรต่อเนื่อง และมุ่งม่ันที่จะปรับบทบาทของตนเองจากครูผู้สั่งสอน 
ถ่ายทอดความรู้มาเป็นผู้อ านวย ความสะดวก ช่วยเหลือ สนับสนุนและชี้แนะนักเรียนเพื่อพัฒนาให้
เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข 
    Senge (1990) ได้ให้ความหมายว่า วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม หมายถึง  
ภาพอนาคตของโรงเรียนที่ทุกคนร่วมวาดฝันและปรารถนาที่จะท าให้เกิดขึ้นจริงกับโรงเรียนของตน 
    Hipp and Huffman (2003) ได้ให้ความหมายว่า วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม  
หมายถึง การที่บุคลากรร่วมแสดงความเห็น เพื่อพัฒนาสถาบันการศึกษาท่ียึดการเรียนรู้ของผู้เรียน 
บุคลากรร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการก าหนดข้อปฏิบัติที่เก่ียวกับการเรียนการสอน 
    สรุปได้ว่า วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม (Vision and Share Values) หมายถึง 
ภาพความส าเร็จที่สมาชิกร่วมกันก าหนดขึ้นและสามารถท าได้จริง ด้วยคุณค่าและอุดมการณ์เดียวกัน
เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน    
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   ความส าคัญของวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม 
    วรลักษณ์ ชูก าเนิด และเอกรินทร์ สังข์ทอง (2557) ได้ให้ความส าคัญวิสัยทัศน์
และค่านิยมร่วมว่า สมาชิกทุกคนไม่เพียงแต่ได้รับการกระตุ้นให้มีส่วนร่วมก าหนดวิสัยทัศน์ 
แต่จะมีส่วนในการน าวิสัยทัศน์เหล่านั้นไปใช้เป็นหลักการตัดสินใจเกี่ยวกับการสอน และ 
การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนในโรงเรียน ความเชื่อมโยงให้เห็นภาพความส าเร็จร่วมกัน 
เชื่อมโยงให้เห็นถึงทิศทางและเป้าหมายในการท างานร่วมกัน เชื่อมโยงเป็นความหมายของงานที่เกิด
จากการตระหนักรู้ของสมาชิกและรับผิดชอบในการพัฒนาวิชาชีพเพ่ือศิษย์ร่วมกันของครู  
    Senge (1990) ได้ให้ความส าคัญวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมว่า วิสัยทัศน์และ
ค่านิยมร่วมช่วยยึดเหนี่ยวทุกคนให้เกิดความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวขึ้นและมีความรู้สึกร่วมในเป้าหมายที่
จะต้องก้าวไปให้ถึง 
    DuFour and Eaker (1998) และ DuFour and Eaker (2008)  
ได้ให้ความส าคัญวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมว่า การที่สมาชิกทุกคนได้ร่วมก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม
ร่วม จะท าให้สมาชิกเกิดความตระหนักร่วมกันและเป็นความรับผิดชอบร่วมกัน ในการปรับปรุง
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและโรงเรียน เป็นปัจจัยพื้นฐานที่จะน าสู่การปฏิบัติงานที่มี 
ความกระจ่างชัด 
    สรุปได้ว่า วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมมีความส าคัญ ที่ท าให้สมาชิกตระหนักและ
ร่วมรับผิดชอบต่อภาพความส าเร็จ ทิศทาง เป้าหมาย อย่างมีคุณค่าและความรับผิดชอบร่วมกัน 
   คุณลักษณะของวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม 
    ส านักพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2560) ได้เสนอว่า วิสัยทัศน์
ร่วมมีลักษณะส าคัญ 4 ประการ (4 Shared) มีรายละเอียดส าคัญ ดังนี้  
     1. การเห็นภาพและทิศทางร่วม (Shared Vision) จากภาพความเชื่อมโยงให้
เห็นภาพความส าเร็จร่วมกันถึงทิศทางส าคัญของการท างานแบบมอง “เห็นภาพเดียวกัน”  
(Hord, 1997 ; Hargreaves, 2003) 
     2. เป้าหมายร่วม (Shared Goals) เป็นทั้งเป้าหมาย ปลายทาง ระหว่างทาง 
และเป้าหมายชีวิตของสมาชิกแต่ละคนที่สัมพันธ์กันกับเป้าหมายร่วมของชุมชนการเรียนรู้ฯ 
ซึ่งเป็นความเชื่อมโยงให้เห็นถึงทิศทางและเป้าหมายในการท างานร่วมกัน โดยเฉพาะเป้าหมายส าคัญ
คือพัฒนาการการเรียนรู้ของผู้เรียน (Hargreaves, 2003 ; Schmoker, 2004 ; DuFour, 2006)   
     3. คุณค่าร่วม (Shared Values) เป็นการเห็นทั้งภาพเป้าหมาย และท่ีส าคัญ
เมื่อเห็นภาพความเชื่อมโยงแล้ว ภาพดังกล่าวมีอิทธิพลกับการตระหนักถึงคุณค่าของตนเองและของ 
งานจนเชื่อมโยงเป็นความหมายของงานที่เกิดจากการตระหนัก รู้ของสมาชิกใน PLC จนเกิดเป็น
พันธะสัญญาร่วมกัน ร่วมกัน หลอมรวมเป็น “คุณค่าร่วม” ซึ่งเป็นขุมพลังส าคัญที่จะเกิดพลังในการ
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ไหลรวมกันท างานในเชิงอุดมการณ์ทางวิชาชีพร่วมกัน (Hord, 1997 ; DuFour, 2006; Hargreaves, 
2003)  
     4. ภารกิจร่วม (Shared Mission) เป็นพันธกิจแนวทางการปฏิบัติร่วมกัน
เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายร่วม รวมถึงการเรียนรู้ของครูในทุก ๆ ภารกิจสิ่งส าคัญคือ การปฏิรูปการ
เรียนรู้ ที่มุ่งการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นหัวใจส าคัญ (Hord, 1997) โดยการเริ่มจากการรับผิดชอบ 
ในการพัฒนาวิชาชีพเพ่ือศิษย์ร่วมกันของครู (Louis and Kruse, 1995 ; Senge, 2000 ; DuFour, 
2006) 
    ธีรพงษ์ แสงสิทธิ์ (2560) ได้เสนอว่า ค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม (Share Values 
and Vision) ในทิศทางสู่ความเป็น PLC โดยมีเจตจ านงร่วมที่เห็นภาพความส าเร็จร่วมกันยึดเหนี่ยว
ผูกพันกันด้วยอุดมการณ์แห่งวิชาชีพ ความเชื่อ บรรทัดฐาน และคุณงามความดี เพ่ือการศึกษา 
และเพ่ือสังคม ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดการมีค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม จ านวน 2 ตัวบง่ชี้ คือ  
(1) การมีค่านิยมและวิสัยทัศน์เพื่อการเรียนรู้ของผู้เรียน และ (2) การมีค่านิยมและวิสัยทัศน์ 
เพ่ือการท างานร่วมกันของบุคลากร  
    Senge (1990) ได้เสนอว่า วิสัยทัศน์ร่วมมิได้เกิดขึ้นเป็นของผู้หนึ่งผู้ใดโดยเฉพาะ  
เป็นภาพอนาคตท่ีทุกคนร่วมวาดฝันและปรารถนาดี วิสัยทัศน์ร่วมที่ดีควรมีความชัดเจนทั้งเป้าหมาย
และแนวทางที่สามารถบรรลุได้จริง และไม่ควรเป็นเพียงแต่ข้อความสั้น ๆ ที่กระชับชัดเจนดึงดูดใจ
เท่านั้น แต่ควรมีพลังในการก ากับพฤติกรรมของบุคคลให้ปฏิบัติงานสอนได้ตรงกับความคาดหวังอย่าง
มีความหวังและความเต็มใจที่จะปฏิบัติภารกิจทั้งของส่วนตนและของทีมงานโดยเต็มความสามารถ  
โดยยึดหลักการท างานเพ่ือส่วนรวมร่วมกัน 
    สรุปได้ว่า คุณลักษณะของวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม มีดังต่อไปนี้ 
     1. มีส่วนร่วมในกระบวนการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม 
     2. มองเห็นภาพและทิศทางความส าเร็จร่วมกันอย่างชัดเจน 
     3. ตระหนักถึงคุณค่าของความส าเร็จเชิงอุดมการณ์ทางวิชาชีพในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน   
     4. มีเป้าหมายความส าเร็จที่สามารถบรรลุผลได้จริง เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน 
     5. มีพันธกิจการท างานร่วมกันด้วยความหวังและความเต็มใจเพ่ือการเรียนรู้
ของผู้เรียน 
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  องค์ประกอบที่ 2 ทีมร่วมแรงร่วมใจ 
   ความหมายของทีมร่วมแรงร่วมใจ 
    ขจรศักดิ์ เขียวน้อย (2559) ได้ให้ความหมายว่า ทีมร่วมแรงร่วมใจ หมายถึง  
การร่วมกันท างานอย่างสร้างสรรค์แบบมีเป้าหมาย และพันธกิจร่วมกัน รวมตัวกันด้วยใจ  
จนเกิดเจตจ านงในการท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ ประสานความร่วมมือระหว่างกันเพ่ือให้
บรรลุผลที่การเรียนรู้ของผู้เรียน การเรียนรู้ของทีมบนพ้ืนฐานงานที่มีลักษณะต้องมีการคิดร่วมกัน 
วางแผนร่วมกัน เข้าใจร่วมกัน ตกลงร่วมกัน ตัดสินใจร่วมกัน ปฏิบัติร่วมกัน ประเมินผลร่วมกัน  
และรับผิดชอบร่วมกัน จากสถานการณ์จริงที่ถือเป็นโจทย์ร่วม รู้เหตุปัจจัย กลไกในการท างาน 
ซึ่งกันและกัน ละวางตัวตน ให้มากที่สุด จนเห็นและรู้ความสามารถของแต่ละคนร่วมกัน เห็น 
และรับรู้ถึงความรู้สึกร่วมกันในการ ท างานจนเกิดประสบการณ์หรือพลังในการร่วมเรียนรู้ ร่วมพัฒนา
บนพื้นฐานของพันธะร่วมกัน 
    Stoll and others (2006) ได้ให้ความหมายว่า ทีมร่วมแรงร่วมใจ หมายถึง  
การประสานความร่วมมือในกิจกรรมการพัฒนาต่างๆของโรงเรียน โดยครูทุกคนจะต้องให้การ
ช่วยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกัน ทั้งนี ้สิ่งที่เชื่อมโยงกิจกรรมและความส าเร็จของการร่วมมือรวม
พลังคือการมีเป้าหมายแห่งความส าเร็จร่วมกัน  
    Cannata (2007) ได้ให้ความหมายว่า ทีมร่วมแรงร่วมใจ หมายถึง  
การปฏิบัติงานร่วมกันของครูเพ่ือ บรรลุพันธะกิจร่วมขององค์กร โดยกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ  
ที่จะเกิดขึ้นจะต้องตอบสนอง เป้าประสงค์หลักขององค์การ 
    สรุปได้ว่า ทีมร่วมแรงร่วมใจ หมายถึง การร่วมกันท างานอย่างสร้างสรรค์ 
แบบมีเป้าหมาย และพันธกิจร่วมกัน ให้การช่วยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกัน โดยกิจกรรมหรือ
โครงการต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นจะต้องตอบสนองเป้าประสงค์หลักขององค์กร 
   ความส าคัญของทีมร่วมแรงร่วมใจ 
    ส านักพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2560) ได้ให้ความส าคัญ 
ทีมร่วมแรงร่วมใจว่า การท างานแบบทีมร่วมแรงร่วมใจที่ท าให้ลงมือท าและเรียนรู้ไปด้วยกันด้วยใจ
อย่างสร้างสรรค์ต่อเนื่องนั้น  ซึ่งมีลักษณะพิเศษของการรวมตัวที่เหนียวแน่นจากภายใน นั้นคือ 
การเป็นกัลยาณมิตร ท าให้เกิดทีมใน PLC อยู่ร่วมกันด้วยความสัมพันธ์ ที่ต่างช่วยเหลือเกื้อกูล 
ดูแลซึ่งกันและกันจึงท าให้การท างานเต็มไปด้วยบรรยากาศที่มีความสุข ไม่โดดเดี่ยว  
    Jalongo (1991) ได้ให้ความส าคัญทีมร่วมแรงร่วมใจว่า ความร่วมมือร่วมใจทาง
วิชาชีพของครู จะก่อให้เกิดพลังในการร่วมวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการอันซับซ้อนของนักเรียน
แต่ละคนได้บรรยากาศแห่งความร่วมมือร่วมใจกันนี้จะช่วยเสริมการปฏิบัติงานประจ าวันของครู 
แต่ละคนได้อย่างถาวร 
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    Hord (1997) ได้ใหค้วามส าคัญทีมร่วมแรงร่วมใจว่า การร่วมมือรวมพลังของทีม
เป็นไปในลักษณะของการพึ่งพาอาศัยกัน เพ่ือที่จะบรรลุเป้าหมายร่วมกัน นั่นคือการปรับปรุงพัฒนา
ผู้เรียน กลุ่มและโรงเรียน 
    สรุปได้ว่า ทีมร่วมแรงร่วมใจมีความส าคัญ เป็นไปในลักษณะของการท างานแบบ
การร่วมมือรวมพลังของทีม ที่ท าให้ลงมือท าและเรียนรู้ไปด้วยกันด้วยใจอย่างสร้างสรรค์ต่อเนื่อง 
เต็มไปด้วยบรรยากาศที่เหนียวแน่นจากภายใน มีความสุข ไม่โดดเดี่ยว ต่างช่วยเหลือเกื้อกูล 
สนับสนุนและดูแลซึ่งกัน   
   คุณลักษณะของทีมร่วมแรงร่วมใจ 
    วรลักษณ์ ชูก าเนิด และเอกรินทร์ สังข์ทอง (2557) ได้เสนอว่า ทีมร่วมแรง 
ร่วมใจ คือ การท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์และต่อเนื่อง โดยการเรียนรู้เป็นทีมและการเรียนรู้ของ
ครูบนพื้นฐานงานที่มีการคิดร่วมกัน วางแผนร่วมกัน ความเข้าใจ ร่วมกัน ข้อตกลงร่วมกัน  
การตัดสินใจร่วมกัน การประเมินร่วมกัน การสื่อสารที่มีคุณภาพ และความ รับผิดชอบร่วมกัน 
อีกท้ังมุ่งเน้นวัฒนธรรมแบบกัลยาณมิตรที่มีการช่วยเหลือเกื้อกูล ดูแลซึ่งกันและกัน 
    ธีรพงษ์ แสงสิทธิ์ (2560) ได้เสนอว่า ทีมร่วมแรงร่วมใจ คือ การเป็นกลุ่ม
สร้างสรรค์ท่ีท างานร่วมกันเป็นทีมท้ังครูและผู้บริหาร โดยมีแนวปฏิบัติร่วมกันหลอมรวมจาก ค่านิยม 
ความสามารถ ความศรัทธา ความเชื่อ และประสบการณ์ ให้เป็นพลังในการท างานร่วมกัน 
โดยใช้วัฒนธรรมท างานแบบร่วมแรงร่วมใจ ร่วมเรียนรู้ ร่วมพัฒนา โดยเฉพาะการพัฒนาการเรียนรู้
ของผู้เรียนเป็นหัวใจส าคัญ ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดทีมร่วมแรงร่วมใจ จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ คือ 
(1) การเรียนรู้และการประยุกต์ใช้ความรู้ร่วมกัน (Collective Learning and Application of 
Learning) (2) การเป็นชุมชนกัลยาณมิตร (Caring Community) 
    ส านักพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2560) ได้เสนอว่า  
ทีมร่วมแรงร่วมใจเป็นการพัฒนามาจากกลุ่มท่ีท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ ลักษณะการท างาน
ร่วมกันแบบมีวิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และพันธกิจร่วมกัน รวมกันด้วยใจ จนเกิดเจตจ านงในการ
ท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือให้ บรรลุผลที่การเรียนรู้ของผู้เรียน (Louis, Kruse and Bryk, 
1996) การเรียนรู้ของทีมและการเรียนรู้ของครู บนพื้นฐานงานที่มีลักษณะต้องมีการคิดร่วมกัน 
วางแผนร่วมกัน ความเข้าใจร่วมกัน ข้อตกลงร่วมกัน การตัดสินใจร่วมกัน แนวปฏิบัติร่วมกัน 
การประเมินผลร่วมกัน และการรับผิดชอบร่วมกัน จากสถานการณ์ที่งานจริงถือเป็นโจทย์ร่วม 
(Hargreaves, 2003 ; Stoll and Louis, 2007) ให้เห็นและรู้เหตุปัจจัยกลไกในการท างาน 
ซึ่งกันและกัน แบบละวางตัวตนให้มากที่สุด (There’s no I in team) (DuFour, 2006) จนเห็นและรู้
ความสามารถของแต่ละคนร่วมกัน เห็นและรับรู้ถึงความรู้สึกร่วมกันในการท างานจนเกิด
ประสบการณ์หรือความสามารถในการท างาน และพลังในการร่วมเรียนรู้ ร่วมพัฒนาบนพื้นฐานของ
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พันธะร่วมกันที่เน้นความสมัครใจ และการสื่อสารที่มีคุณภาพบนพื้นฐานการรับฟังและความไว้วางใจ
ซึ่งกันและกัน อย่างไรก็ตามการที่ PLC เน้นการขับเคลื่อน ด้วยการท างานแบบทีมร่วมแรงร่วมใจ 
ที่ท าให้ลงมือท าและเรียนรู้ ไปด้วยกันด้วยใจอย่างสร้างสรรค์ต่อเนื่องนั้น ซึ่งมีลักษณะพิเศษ 
ของการรวมตัวที่เหนียวแน่นจากภายใน นั้นคือการเป็น กัลยาณมิตร ท าให้เกิดทีมใน PLC อยู่ร่วมกัน
ด้วยความสัมพันธ์ที่ต่างช่วยเหลือเกื้อกูล ดูแลซึ่งกัน จึงท าให้การท างานเต็มไปด้วยบรรยากาศที่มี
ความสุข ไม่โดดเดี่ยว (Sergiovanni, 1994 ; Fullan, 1999) ซึ่งรูปแบบของทีมจะมีเป็นเช่นไรนั้น
ขึ้นอยู่กับเป้าประสงค์ หรือพันธกิจในการด าเนินการของชุมชนการเรียนรู้ เช่น ทีมร่วม สอน 
ทีมเรียนรู้และกลุ่มเรียนรู้ เป็นต้น (วิจารณ์ พานิช, 2554 ; Olivier and Hipp, 2006 ; Little and 
McLaughlin, 1993) 
    สรุปได้ว่า คุณลักษณะของทีมร่วมแรงร่วมใจ มีดังต่อไปนี้ 
     1. มีเจตจ านงร่วมกันท างานอย่างสร้างสรรค์ต่อเนื่อง ด้วยการเรียนรู้ 
และการประยุกต์ใช้ความรู้แบบเป็นทีม 
     2. ท างานร่วมกับเพ่ือนครูแบบมีวิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และพันธกิจ
ร่วมกัน 
     3. รวมพลังคิดร่วมกัน วางแผนร่วมกัน เข้าใจร่วมกัน ตกลงร่วมกัน  
ตัดสินใจร่วมกัน ประเมินผลร่วมกัน และรับผิดชอบร่วมกัน  
     4. อยู่ร่วมกันด้วยความสัมพันธ์ ที่ต่างช่วยเหลือเกื้อกูล ดูแลซึ่งกัน 
     5. ท างานเต็มไปด้วยบรรยากาศท่ีมีความสุข ไม่โดดเดี่ยว 
     6. เห็นและรู้เหตุปัจจัย กลไกในการท างานซึ่งกันและกัน 
     7. เห็นและรู้ความสามารถของแต่ละคนร่วมกัน 
     8. เห็นและรับรู้ถึงความรู้สึกร่วมกันในการท างานจนเกิดประสบการณ์ 
  องค์ประกอบที่ 3 ภาวะผู้น าร่วม  
   ความหมายของภาวะผู้น าร่วม 
    ขจรศักดิ์ เขียวน้อย (2559) ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผู้น าร่วม หมายถึง  
การเคารพในความแตกต่าง ไว้วางใจซึ่งกันและกัน แบ่งปันบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ นั่นคือ ร่วมกันเป็นผู้น าด้วยการแบ่งปันอ านาจ เพ่ิมพลังอ านาจซึ่งกันและกัน 
ให้สมาชิก มีภาวะผู้น าเพ่ิมข้ึน โดยยึดหลักแนวทางบริหารจัดการร่วม การสนับสนุน การสร้างแรง
บันดาลใจของครู โดยครูเป็นผู้ลงมือกระท า มีบรรยากาศส่งเสริมให้ครูสามารถแสดงออกด้วยความ
เต็มใจ อิสระ ปราศจากอ านาจครอบง าที่ขาดความเคารพในวิชาชีพ แต่ยึดถือ “อ านาจทางวิชาชีพ” 
ซึ่งเป็นอ านาจเชิงคุณธรรมที่มีข้อปฏิบัติที่มาจากเกณฑ์และมาตรฐานที่เห็นพ้องตรงกันหรือก าหนด 
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ร่วมกัน นอกจากนั้นลงมือท างาน อย่างตระหนักรู้และให้ความส าคัญกับทุกคน เพ่ือเสริมสร้าง 
การเปลี่ยนแปลงทั้งตนเองและวิชาชีพ 
    Hord (2008) ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผู้น าร่วม หมายถึง การสนับสนุน 
การสร้างภาวะผู้น าในบริบทของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพจะน าทั้งครูและผู้บริหารไปสู่การเรียนรู้
ร่วมกัน การให้ก าลังใจระหว่างกัน การประสานความร่วมมือและการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องส าหรับ
โรงเรียนในการปฏิบัติงานร่วมกันเพ่ือให้ได้มาซึ่งความส าเร็จของวิสัยทัศน์ที่มีร่วมกันความส าเร็จใน
การสร้างภาวะผู้น าในชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพของโรงเรียนขึ้นอยู่กับการยอมรับ ความยินดีและ 
การสนับสนุนของผู้บริหารโรงเรียนในการไม่ยึดตนเองเป็นศูนย์กลางผู้บริหารโรงเรียนให้ความส าคัญ
ในการสร้างภาวะผู้น าให้กับครูภายในโรงเรียน การมอบอ านาจครู และให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
    สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าร่วม หมายถึง การเคารพในความแตกต่าง ไว้วางใจซึ่งกัน
และกัน แบ่งปันบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  ผู้บริหารสถานศึกษาไม่ยึด
ตนเองเป็นศูนย์กลาง ให้ความส าคัญในการสร้างภาวะผู้น าให้กับครูภายในสถานศึกษา การมอบ
อ านาจครู และให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  โดยยึดหลักแนวทางบริหารจัดการร่วม การสนับสนุน 
การสร้างแรงบันดาลใจของครู โดยครูเป็นผู้ลงมือกระท า 
   ความส าคัญของภาวะผู้น าร่วม 
    ส านักพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2560) ได้ให้ความส าคัญ 
ภาวะผู้น าร่วมว่า หัวใจส าคัญคือน าการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงตนเองของแต่ละคนทั้งสมาชิก 
และผู้น าโดยต าแหน่งเมื่อใดที่บุคคลนั้นเกิดการเรียนรู้ ทั้งด้านวิชาชีพและชีวิตจนเกิดพลังการ
เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อความสุขในวิชาชีพของตนเองและผู้อ่ืน ภาวะผู้น าร่วมจะเกิดผลต่อความเป็น 
PLC 
    Hord (1997) ได้ให้ความส าคัญภาวะผู้น าร่วมว่า รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่าง
ครูกับผู้บริหารที่เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ การพัฒนาตนเองด้วย
การเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือพัฒนาโรงเรียน การมีส่วนร่วมในการท างาน เพ่ือสร้างมุมมองความเป็นทีมที่มี
เป้าหมายร่วมกันคือการท าให้โรงเรียนดียิ่งขึ้น โดยผู้บริหารโรงเรียนจะต้องกระจายอ านาจและให้การ
สนับสนุนการท างานแก่บุคลากร อ านวยให้เกิดบรรยากาศที่บุคลากรสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง 
ในขณะเดียวกันผู้ร่วมงานทุกคนก็ต้องให้การสนับสนุนแก่ ผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์เหล่านี้เป็นการตอบ
แทนด้วย 
    Morrissey (2000) ได้ให้ความส าคัญภาวะผู้น าร่วมว่า การสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียนผู้บริหารจะเป็นต้องเปลี่ยนบทบาทของ ตนเองจากเดิมสู่การมีภาวะผู้น า
แบบสนับสนุนและภาวะผู้น าร่วม  มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของครูทุกคนในกระบวนการตัดสินใจและ
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รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานร่วมกัน โดยกระจายความเป็นผู้น าให้แก่ครูเพ่ือให้การพัฒนาโรงเรียนนั้น
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
    สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าร่วมมีความส าคัญ ในการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพทั้งการน าการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงตนเองของแต่ละคนทั้งสมาชิก และผู้น าโดยต าแหน่ง
เมื่อใดที่บุคคลนั้นเกิดการเรียนรู้ มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของครูทุกคนในกระบวนการตัดสินใจและ
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานร่วมกันโดยกระจายความเป็นผู้น าให้แก่ครูเพ่ือให้การพัฒนาโรงเรียนนั้น
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
   คุณลักษณะของภาวะผู้น าร่วม   
    วรลักษณ์ ชูก าเนิด และเอกรินทร์ สังข์ทอง (2557) ได้เสนอว่า ภาวะผู้น าร่วมมี
สองลักษณะส าคัญ คือ ภาวะผู้น าผู้สร้างให้เกิดการน าร่วม และภาวะผู้น าร่วมกัน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้  
     1. ภาวะผู้น าผู้สร้างให้เกิดการน าร่วม หมายถึง ผู้น าที่สามารถท าให้สมาชิกใน 
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเกิดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงทั้งตนเองและวิชาชีพ จนสมาชิก
เกิดภาวะผู้น าในตนเองและเป็นผู้น าร่วมในการขับเคลื่อนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยผลมา
จากการเสริมพลังอ านาจจากผู้น าทั้งทางตรงและทางอ้อมจนเกิดเป็นพลังเหนี่ยวน าให้ผู้ร่วมงานมีแรง
บันดาลใจและพัฒนาภาวะผู้น าในตนเอง 
     2. ภาวะผู้น าร่วม หมายถึง การเป็นผู้น าร่วมกันของสมาชิกในชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ ทางวิชาชีพด้วยการกระจายอ านาจ เพ่ิงพลังอ านาจซึ่งกันและกันให้สมาชิกมีภาวะผู้น าเพ่ิมมาก
ขึ้นจนเกิดเป็นผู้น าร่วมของครู โดยยึดหลักแนวทางการบริหารจัดการร่วม การสนับสนุน การกระจาย
อ านาจ การสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ครู โดยผู้น าร่วมเกิดขึ้นได้ดีในบรรยากาศที่ส่งเสริมให้ครูสามารถ 
แสดงออกด้วยความเต็มใจ อิสระจากอ านาจครอบง า 
    ธีรพงษ์ แสงสิทธิ์ (2560) ได้เสนอว่า การมีภาวะผู้น าร่วมกัน (Supportive and 
Shared Leadership) ผู้น าที่มีลักษณะเป็นผู้คอยสนับสนุนค้ าจุนความเป็น PLC วิสัยทัศน์ของ PLC 
และเน้นการส่งเสริมให้เกิดผู้น าร่วม โดยเฉพาะการกระจายอ านาจเพิ่มพลังอ านาจให้ครูมีภาวะผู้น า
เพ่ิมข้ึน จนเกิดเป็นผู้น าร่วมของครูในการขับเคลื่อน PLC ที่มีโครงสร้างภาวะผู้น าร่วมที่จะสนับสนุน
การปฏิบัติการที่มุ่งการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยยึดหลักแนวทางบริหาร
จัดการร่วม การกระจายอ านาจ สร้างแรงบันดาลใจ ให้เกิดภาวะผู้น าร่วมของครู ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้กรอบ
แนวคิดการสนับสนุนและการมีภาวะผู้น าร่วมกัน จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ คือ (1) มีการแบ่งปันอ านาจ 
(2) มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และ (3) การส่งเสริมการพัฒนาภาวะผู้น า 
    Carmichael (1982) ได้เสนอว่า ภาวะผู้น าร่วมกันและเป็นไปในทางสนับสนุน 
คือ การที่ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูได้ใช้ภาวะผู้น าในการปฏิบัติงานบางเรื่องในสถานศึกษา 
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มีการยกย่องและให้การยอมรับความสามารถของครูในการปฏิบัติงาน มอบอ านาจในการตัดสินในบาง
เรื่องให้แก่ครูและผู้บริหารไม่ออกค าสั่งควบคุมการปฏิบัติงานทุกเรื่อง ควรร่วมมือกับครูในฐานะ 
เพ่ือร่วมงาน 
    สรุปได้ว่า คุณลักษณะของภาวะผู้น าร่วม มีดังต่อไปนี้ 
     1. มีการแบ่งปันอ านาจหรือกระจายอ านาจในการปฏิบัติงาน 
     2. สมาชิกมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
     3. ส่งเสริมการพัฒนาภาวะผู้น าของสมาชิกในชุมชน 
     4. การมีภาวะผู้น าในตนเองและเป็นผู้น าร่วมในการขับเคลื่อนชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ 
     5. มีการยกย่องและให้การยอมรับความสามารถของสมาชิกในการปฏิบัติงาน 
     6. ส่งเสริมให้เพ่ือนครูสามารถแสดงออกด้วยความเต็มใจ มีอิสระจากอ านาจ
การครอบง า 
     7. มีแรงบันดาลใจและพัฒนาภาวะผู้น าในตนเอง 
  องค์ประกอบที่ 4 การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ  
   ความหมายของการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ 
    ขจรศักดิ์ เขียวน้อย (2559) ได้ให้ความหมายว่า การเรียนรู้และการพัฒนา
วิชาชีพ หมายถึง การยึดถือกระบวนการต่าง ๆ ในการร่วมกันวางแผน ค้นหา พูดคุย และแบ่งปัน
ความรู้ ทักษะ กลวิธี นวัตกรรมใหม่ ๆ มาปฏิบัติเพ่ือพัฒนาตนเองจากข้างในหรือวุฒิภาวะความเป็น
ครูให้เป็นครูที่สมบูรณ์ โดยมีนัยยะส าคัญคือ การเรียนรู้ตนเอง การรู้จักตนเองของครู เพ่ือที่จะเข้าใจ
มิติของผู้เรียนที่มากกว่าความรู้ แต่เป็นมิติของความเป็นมนุษย์ ความฉลาดทางอารมณ์ เมื่อครูมีความ
เข้าใจธรรมชาติตนเองแล้ว จึงสามารถมองเห็นธรรมชาติของศิษย์ตนเองอย่างถ่องแท้ จนสามารถสอน
หรือจัดการเรียนรู้โดยยึดการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญได้ รวมถึงการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกใน
ชุมชนที่ต้องอาศัยการตระหนักรู้ สติ การฟัง การใคร่ครวญ เป็นต้น 
    Hord (2008) ได้ให้ความหมายว่า การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ หมายถึง 
การเรียนรู้และการท างานร่วมกัน เรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่องในประเด็นปัญหาที่ส าคัญ และน า 
องค์ความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของตนต่อไป โดยมุ่งเน้น 
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการสอนและการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนการเรียนรู้ร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพเกิดจากการสืบเสาะค้นหาแนวทางการปฏิบัติงานที่ดีร่วมกัน และการสนทนาสะท้อนผล
การปฏิบัติงานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 
    สรุปได้ว่า การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ หมายถึง การเรียนรู้และการท างาน
ร่วมกันวางแผน ค้นหา พูดคุย และแบ่งปันความรู้ ทักษะ กลวิธี นวัตกรรมใหม่ ๆ มาปฏิบัติเพื่อเพิ่ม
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของตน จนสามารถสอนหรือจัดการเรียนรู้โดยยึดการเรียนรู้ของผู้เรียน
เป็นส าคัญได้ 
   ความส าคัญของการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ 
    ส านักพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2560) ได้ให้ความส าคัญ 
การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพว่า การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพของ PLC นั้นมีหัวใจส าคัญคือ
การเรียนรู้ร่วมกันอย่างมีความสุขของทีมเรียนรู้ เป็นบรรยากาศท่ีเปิดพื้นที่การเรียนรู้แบบน าตนเอง
ของครูเพ่ือการเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองและวิชาชีพอย่างต่อเนื่องเป็นส าคัญ 
    Bolam and others (2005) ได้ให้ความส าคัญการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ
ว่า ในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพนั้นจะมุ่งเน้น การพัฒนาตนเองทางวิชาชีพที่ครูทุกคนจะต้อง
หมั่นแสวงหาความรู้และน าความรู้ที่ได้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันกับครูท่านอ่ืน ซึ่งจะลด 
ความโดดเดี่ยวในการปฏิบัติงานของตนและมีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง 
    สรุปได้ว่า การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ มีความส าคัญในการเปลี่ยนแปลง
พัฒนาตนเองและวิชาชีพอย่างต่อเนื่องที่ครูทุกคนจะต้องหมั่นแสวงหาความรู้และน าความรู้ที่ได้มา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันกับครูท่านอื่น ซ่ึงจะลดความโดดเดี่ยวในการปฏิบัติงานของตน 
มีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเองและการเรียนรู้ร่วมกันอย่างมีความสุข   
   คุณลักษณะของการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ 
    วรลักษณ์ ชูก าเนิด และเอกรินทร์ สังข์ทอง (2557) ได้เสนอว่า การเรียนรู้และ
การพัฒนาวิชาชีพของ PLC นั้นมีหัวใจส าคัญ คือ การเรียนรู้ร่วมกันอย่างมีความสุขของทีมเรียนรู้  
เป็นบรรยากาศที่เปิดพ้ืนที่การเรียนรู้แบบน าตนเองของครูเพ่ือการเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองและ
วิชาชีพ อย่างต่อเนื่องเป็นส าคัญ      
    ธีรพงษ์ แสงสิทธิ์ (2560) ได้เสนอว่า พฤติกรรมการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ 
คือ การแลกเปลี่ยนการปฏิบัติงานระหว่างบุคคล(Shared Personal Practice) เป็นการทบทวน 
การท างาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน และมีการเพ่ิมความสามารถของครูแต่ละคน ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญ
การเรียนรู้บนพื้นฐานประสบการณ์ตรงในงานที่ลงมือปฏิบัติจริงร่วมกันของสมาชิก ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้
กรอบแนวคิดการแลกเปลี่ยนการปฏิบัติงานระหว่างบุคคล จ านวน 3 ตัวบ่งชี ้คือ (1) การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี (Shared Personal Practices) (2) การพัฒนาการเรียนรู้และวิชาชีพ 
(Professional Learning and Development) และ (3) การสุนทรียสนทนาเพ่ือสะท้อนผล 
การปฏิบัติ (Reflective Dialogue) 
    ส านักพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2560) ได้เสนอว่า การเรียนรู้
และการพัฒนาวิชาชีพใน PLC มีจุดเน้นส าคัญ 2 ด้าน คือ การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาวิชาชีพและการเรียนรู้
เพ่ือจิตวิญญาณความเป็นครู รายละเอียดดังนี้  



 

 

  65 

     1. การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาวิชาชีพ หัวใจส าคัญการเรียนรู้ บนพื้นฐาน
ประสบการณ์ตรงในงานที่ลงมือปฏิบัติจริงร่วมกันของสมาชิก จะมีสัดส่วนการเรียนรู้มากกว่า 
การอบรมจากหน่วยงานภายนอกอ้างถึงแนวคิดของ Dale (1969) แนวคิดกรวย ประสบการณ์  
(Cone of Experience) ยืนยันอย่างสอดคล้อง ว่าการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรงจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการเรียนรู้ได้มากท่ีสุด ด้วยบริบท PLC ที่มีการท างานร่วมกันเป็นทีม 
(Sergiovanni, 1994) จึงท าให้การเรียนรู้จากโจทย์และสถานการณ์ท่ีครูจะต้องจัดการเรียนรู้ที่ยึด
ผู้เรียนเป็นส าคัญ เป็นการร่วมเห็น ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ (DuFour, 2006) ท าให้บรรยากาศ
การพัฒนาวิชาชีพของครูรู้สึก ไม่โดดเดี่ยว คอยสะท้อนการเรียนรู้และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ถือเป็น
พ้ืนที่การเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้วิธีการที่หลากหลาย เช่น สะท้อนการเรียนรู้ สุนทรียะสนทนา การเรียนรู้
สืบเสาะแสวงหา การสร้างมโนทัศน์ ริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ การคิดเชิงระบบ การสร้างองค์ความรู้ 
การเรียนรู้บนความเข้าใจการท างานของสมอง และการจัดการความรู้ เป็นต้น (สุรพล ธรรมร่มดี และ
คณะ, 2553 ; Stoll and Louis, 2007) 
     2. การเรียนรู้เพ่ือจิตวิญญาณความเป็นครูเป็นการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง
จากข้างใน หรือวุฒิภาวะความเป็นครูให้เป็นครูที่สมบูรณ์ โดยมีนัยยะส าคัญคือ การเรียนรู้ตนเอง  
การรู้จักตนเองของครู เพ่ือที่จะเข้าใจมิติของผู้เรียนที่มากกว่าความรู้แต่เป็นมิติของความเป็นมนุษย์ 
ความฉลาดทางอารมณ์ เมื่อครูมี ความเข้าใจธรรมชาติตนเองแล้วจึงสามารถมองเห็นธรรมชาติของ
ศิษย์ตนเองอย่างถ่องแท้ จนสามารถสอนหรือจัดการเรียนรู้โดยยึด การเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญได้ 
รวมถึงการเรียนรู้ร่วมกันของ สมาชิกในชุมชน (Hargreaves, 2003) ที่ต้องอาศัยการตระหนักรู้ สติ 
การฟัง การใคร่ครวญ เป็นต้น จิตที่สามารถเรียนรู้และเป็นครู ได้อย่างแท้จริงนั้นจะเป็นจิตที่เต็มไป
ด้วยความรัก ความเมตตา การกรุณา และความอ่อนน้อม เห็นศิษย์เป็นครู เห็นตนเองเป็นผู้เรียนรู้ 
มีพลังเรียนรู้ในทุกสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย เช่น การเรียนรู้เพ่ือการ
เปลี่ยนแปลง การเรียนรู้อย่างใคร่ครวญ และการฝึกสติ เป็นต้น (สุรพล ธรรมร่มดี และคณะ, 2553) 
    สรุปได้ว่า คุณลักษณะของการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ มีดังต่อไปนี้ 
     1. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี 
     2. การพัฒนาการเรียนรู้และวิชาชีพ จากการลงมือปฏิบัติจริงร่วมกัน 
     3. การสนทนาสะท้อนผลการปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้และช่วยเหลือ 
ซึ่งกันและกัน 
     4. สืบเสาะ แสวงหา สร้างมโนทัศน์ ริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ คิดเชิงระบบ 
สร้างองค์ความรู้ และจัดการความรู้ 
     5. การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนด้วยจิตวิญญาณความเป็นครู 
     6. การเรียนรู้ร่วมกันอย่างมีความสุข 
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  องค์ประกอบที่ 5 ชุมชนกัลยาณมิตร  
   ความหมายของชุมชนกัลยาณมิตร 
    เมธาสิทธิ์ ธัญรัตนศรีสกุล (2557) ได้ให้ความหมายว่า ชุมชนกัลยาณมิตร 
หมายถึง การเอาใจใส่และรับฟังความคิดเห็น ท างานร่วมกันด้วยบรรยากาศความเป็นมิตร 
มีความรู้สึกแบบเกื้อกูลและเอ้ืออาทร เป็นความสัมพันธ์กันแบบคนในครอบครัวมากกว่าแบบสายงาน 
ท าให้เกิดความรู้สึกไว้วางใจซึ่งกันและกัน เปิดใจเข้าหากัน 
    ขจรศักดิ์ เขียวน้อย (2559) ได้ให้ความหมายว่า ชุมชนกัลยาณมิตร หมายถึง 
การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนโดยมีวิถีและวัฒนธรรมการอยู่ร่วมกันในชุมชน มุ่งเน้นความเป็นชุมชนแห่ง
ความสุข สุขท้ังการท างานและการอยู่ร่วมกันที่มีลักษณะวัฒนธรรมแบบเปิดเผยที่ทุกคนมีเสรีภาพ 
ในการแสดงความคิดเห็นของตนเป็นวิถีแห่งอิสรภาพ และเป็นพื้นที่ให้ความรู้สึกปลอดภัย  
หรือปลอดการใช้อ านาจกดดัน บนพื้นฐานความไว้วางใจ เคารพซึ่งกันและกัน มีจริยธรรมแห่งความ
เอ้ืออาทรเป็นพลังเชิงคุณธรรม มีความศรัทธาร่วม หลักปฏิบัติร่วมกัน โดยยึดหลักพรหมวิหาร  
4 (เมตตา กรุณา มุฑิตา อุเบกขา) ยึดหลักวินัยเชิงบวกเชื่อมโยงการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพควบคู่ไปกับ วิถีชีวิตของตนเอง ตลอดจนร่วมแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ให้ผ่านพ้นไป 
    สรุปได้ว่า ชุมชนกัลยาณมิตร หมายถึง ท างานร่วมกันด้วยบรรยากาศความเป็น
มิตร มีความรู้สึกแบบเกื้อกูลและเอ้ืออาทร เป็นความสัมพันธ์กันแบบคนในครอบครัวมากกว่าแบบ
สายงานบนพื้นฐานความไว้วางใจ เคารพซึ่งกันและกัน ร่วมแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ  
ให้ผ่านพ้นไป 
   ความส าคัญของชุมชนกัลยาณมิตร 
    ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2561) ได้ให้ความส าคัญชุมชน
กัลยาณมิตรเป็นการเติมเต็มส่วนที่ขาดของแต่ละคนโดยเพ่ือร่วมวิชาชีพ 
    Sergiovanni (1994) ได้ให้ความส าคัญชุมชนกัลยาณมิตรเป็นกลุ่มที่มี 
วิทยสัมพันธ์ต่อกันเป็นกลุ่มที่เหนียวแน่นจากภายในใช้ความเป็นกัลยาณมิตรเชิงวิชาการต่อกันท าให้
ลดความโดดเดี่ยวระหว่างปฏิบัติงานสอนของครูเชื่อมโยงปฏิสัมพันธ์กันทั้งในเชิงวิชาชีพและ 
ชีวิตมีความศรัทธาร่วม 
    สรุปได้ว่า ชุมชนกัลยาณมิตร  มีความส าคัญต่อการเป็นกลุ่มที่เหนียวแน่นจาก
ภายในใช้ความเป็นกัลยาณมิตรเชิงวิชาการต่อกันท าให้ลดความโดดเดี่ยวระหว่างปฏิบัติงานสอนของ
ครูเชื่อมโยงปฏิสัมพันธ์กันทั้งในเชิงวิชาชีพและชีวิตมีความศรัทธาร่วม โดยการการเติมเต็มส่วนที่ขาด
ของแต่ละคนโดยเพ่ือร่วมวิชาชีพ 
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   คุณลักษณะของชุมชนกัลยาณมิตร 
    วรลักษณ์ ชูก าเนิด และเอกรินทร์ สังข์ทอง (2557) ได้เสนอว่า คุณลักษณะของ
ชุมชนกัลยาณมิตร คือกลุ่มคนที่อยู่ร่วมกันโดยมีวิถีและวัฒนธรรมแบบเปิดเผยบนพื้นฐานของ 
ความไว้วางใจและเคารพซึ่งกันและกัน โดยทุกคนมีเสรีภาพในการแสดงออกทาง ความคิดและเป็น
พ้ืนที่ที่ปราศจากการใช้อ านาจกดดัน มีจริยธรรมแห่งความเอ้ืออาทร ซึ่งเป็นการ เชื่อมโยงปฏิสัมพันธ์
กันทั้งในเชิงวิชาชีพและชีวิต 
    ส านักพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2560) ได้เสนอว่า 
คุณลักษณะของชุมชนกัลยาณมิตร (Caring Community) กลุ่มคนที่อยู่ร่วมโดยมีวิถีและวัฒนธรรม
การอยู่ร่วมกันในชุมชน มีคุณลักษณะคือ มุ่งเน้นความเป็นชุมชนแห่งความสุข สุขทั้งการท างานและ
การอยู่ร่วมกันที่มีลักษณะวัฒนธรรมแบบ “วัฒนธรรมแบบเปิดเผย” ที่ทุกคนมีเสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็นของตนเป็นวิถีแห่งอิสรภาพ และเป็นพ้ืนที่ให้ความรู้สึก ปลอดภัย หรือปลอดการใช้
อ านาจกดดันบนพื้นฐานความไว้วางใจ เคารพซึ่งกันและกัน มีจริยธรรมแห่งความเอ้ืออาทรเป็นพลัง
เชิงคุณธรรม คุณงามความดีที่สมาชิกร่วมกันท างานแบบอุทิศตนเพ่ือวิชาชีพโดยมีเจตคติเชิงบวกต่อ
การศึกษาและผู้เรียน สอดคล้องกับ Sergiovanni (1994) ที่กล่าวว่าชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
เป็นกลุ่มที่มี วิทยสัมพันธ์ต่อกัน เป็นกลุ่มที่เหนียวแน่นจากภายใน ใช้ความเป็นกัลยาณมิตรเชิง
วิชาการต่อกัน ท าให้ ลดความโดดเดี่ยวระหว่างปฏิบัติงานสอนของครู เชื่อมโยงปฏิสัมพันธ์กันทั้งใน
เชิงวิชาชีพและชีวิต มีความศรัทธาร่วม อยู่ร่วมกันแบบ “สังฆะ” ถือศีล หรือ หลักปฏิบัติร่วมกัน โดย
ยึดหลักพรหมวิหาร 4 ได้แก่ เมตตา กรุณา มุฑิตา และอุเบกขา เป็นชุมชนที่ยึดหลักวินัยเชิงบวก 
เชื่อมโยงการพัฒนาชุมชน แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพไปกับวิถีชีวิตตนเองและวิถีชีวิตชุมชนอันเป็น
พ้ืนฐานส าคัญของสังคม ฐานการพ่ึงพาตนเอง (สุรพล ธรรมร่มดี และคณะ, 2553) มีบรรยากาศของ 
“วัฒนธรรมแบบเปิดเผย” ทุกคนมีเสรีภาพที่จะแสดงความคิดเห็นของตน เป็นวิถีแห่งอิสรภาพ ยึด
ความสามารถ และสร้างพื้นที่ปลอดการใช้อ านาจกดดัน (Boyd, 1992) ดังกล่าวนี้ สามารถขยาย
กรอบให้กว้างขวางออกไปจนถึงเครือข่ายที่สัมพันธ์กับชุมชนต่อไป 
    เมธาสิทธิ์ ธัญรัตนศรีสกุล (2557) ได้น าเสนอคุณลักษณะของชุมชนกัลยาณมิตร  
(Caring Community) มีลักษณะที่ส าคัญ 4 ประการ คือ 1) การด ารงหรือหล่อเลี้ยงธรรมชาติของ
การอยู่ร่วมกันแบบเกื้อกูล 2) การเปลี่ยนบรรยากาศจากสายงานที่เป็นทางการและมีล าดับชั้นมาเป็น
บรรยากาศของการอยู่ร่วมกับแบบครอบครัว 3) การเปลี่ยนจากวัฒนธรรมแบบปกป้อง การท างาน
แบบโดดเดี่ยวสู่วัฒนธรรมแห่งความไว้ วางใจและการรับฟังความคิดเห็นอย่างปราศจากอคติ 
(ปองทิพย์ และมารุต, 2557) และ 4) การเปลี่ยนจากความขัดแย้งมาสู่วัฒนธรรมที่เคารพความ
แตกต่างระหว่างบุคคล 
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    สรุปได้ว่า คุณลักษณะของชุมชนกัลยาณมิตร มีดังต่อไปนี้ 
     1. การอยู่ร่วมกันด้วยแบบเกื้อกูล เอื้ออาทร ปรารถนาและมิตรแท้ 
     2. ไม่กดดัน เคารพและเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล 
     3. มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของตนเป็นวิถีแห่งอิสรภาพ 
     4. มุ่งเน้นให้สถานศึกษาเป็นชุมชนแห่งความสุข ทั้งการท างานและ 
การอยู่ร่วมกัน  
     5. อยู่ร่วมกับด้วยปฏิสัมพันธ์วัฒนธรรมแบบครอบครัว     
     6. มีความไว้วางใจและการรับฟังความคิดเห็นอย่างปราศจากอคติ 
     7. ท างานแบบอุทิศตนเพ่ือวิชาชีพโดยมีเจตคติเชิงบวกต่อการศึกษาและ
ผู้เรียน 
     8. มีความศรัทธาร่วม หลักปฏิบัติร่วมกัน โดยยึดหลักพรหมวิหาร 4 
(เมตตา กรุณา มุฑิตา อุเบกขา) 
  องค์ประกอบที่ 6 โครงสร้างสนับสนุนชุมชน 
   ความหมายของโครงสร้างสนับสนุนชุมชน 
    ขจรศักดิ์ เขียวน้อย (2559) ได้ให้ความหมายว่า โครงสร้างสนับสนุนชุมชน 
หมายถึง การลดความเป็นองค์การที่ยึดวัฒนธรรมแบบราชการ (Bureaucratic Culture) 
แต่เน้นวัฒนธรรมแบบเครือญาติ (Clan Culture) ส่งเสริมการต่อยอดความรู้เพ่ือประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ส่งเสริมด าเนินการที่ต่อเนื่องและมุ่งความยั่งยืน จัดปัจจัยเงื่อนไขสนับสนุน มีโครงสร้าง
แบบไม่รวมศูนย์ เพ่ือลดความขัดแย้งระหว่างผู้ปฏิบัติงานให้น้อยลง  มีการบริหารจัดการ 
และการปฏิบัติงานในสถานศึกษา ที่เน้นรูปแบบทีมงานเป็นหลัก จัดสรรปัจจัยสนับสนุนให้เอ้ือต่อการ
ด าเนินการ เช่น เวลา วาระ สถานที่ ขนาดชั้นเรียน ขวัญ ก าลังใจ ข้อมูลสารสนเทศ และอ่ืน ๆ 
ที่ตามความจ าเป็นและบริบท เอาใจใส่ บรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
เปิดกว้างให้พ้ืนที่อิสระในการสร้างสรรค์ เน้นความคล่องตัวในการด าเนินการจัดการกับเงื่อนไขความ
แตกแยก มีระบบสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพ ร่วมรับรู้และร่วมยินดีในความส าเร็จของทุกฝ่าย 
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีตามกรอบมาตรฐาน จรรยาบรรณวิชาชีพ รวมทั้งปรับปรุงพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ชุมชนแห่งการเรียนรู้กลายเป็นวัฒนธรรมโดดเด่นของสถานศึกษา 
    Hord (1997) ไดใ้ห้ความหมายว่า โครงสร้างสนับสนุนชุมชน หมายถึง 
สภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  โดยเงื่อนไขสนับสนุน
สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 1) เงื่อนไขเชิงกายภาพ (Physical Condition) ได้แก ่เวลาที่ครู
จะได้พบปะพูดคุยกัน ขนาดของโรงเรียนที่ไม่ใหญ่จนเกินไป ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในโรงเรียน 
ภาระงานสอน โครงสร้างการสื่อสาร ความเป็นอิสระในการบริหารโรงเรียน การมอบพลังอ านาจแก่ครู 
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ความมีสิทธิ์มีเสียงในการเลือกครู หรือผู้บริหารที่จะเข้ามาท างานในโรงเรียน ความมั่นคงทางวิชาชีพ 
2) สมรรถนะของบุคคล (People Capacities) ลักษณะส าคัญของสมาชิกชุมชนแห่งการเรียนรู้ คือ 
การยอมรับกับค าติ-ชม การมีใจ มุ่งม่ันในพัฒนาการท างานของตนเองอย่างสม่ าเสมอ การเคารพและ
เชื่อมั่นในผู้ร่วมงานท่านอื่น ความสามารถด้านความรู้และทักษะที่จะเป็นพ้ืนฐานของการจัดการเรียน
การสอนที่มีประสิทธิภาพ สิ่งเหล่านี้จะส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มเพ่ือการพัฒนาทางวิชาชีพของครู 
    Hipp and Huffman (2003) ได้ให้ความหมายว่า โครงสร้างสนับสนุนชุมชน  
หมายถึง สภาพแวดล้อมเก้ือหนุนการสร้างมิตรสัมพันธ์เชิงวิชาการ ด้วยการให้ความเคารพ จริงใจ 
ยึดการแสวงหาความรู้อย่างมีวิจารญาณและการพัฒนาเป็นบรรทัดฐานและมีจิตวิทยาเชิงบวก 
ใส่ใจต่อความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน ผู้สอนและผู้บริหาร โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานความใกล้ชิดของ
บุคลากรกับคนอ่ืน ๆ ระบบการสื่อสาร และเวลา สถานที่ ส าหรับการพบการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติงาน 
    สรุปได้ว่า โครงสร้างสนับสนุนชุมชน หมายถึง การจัดให้มีสภาพแวดล้อมที่
เอ้ืออ านวยต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส่งเสริมการด าเนินการที่ต่อเนื่องและมุ่งความ
ยั่งยืน จัดสรรปัจจัยและเงื่อนไขสนับสนุนให้เอื้อต่อการด าเนินการ มีโครงสร้างแบบไม่รวมศูนย์ เพ่ือ
ลดความขัดแย้งระหว่างผู้ปฏิบัติงานให้น้อยลง ส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มเพ่ือการพัฒนาทางวิชาชีพ
ของครู 
   ความส าคัญของโครงสร้างสนับสนุนชุมชน 
    วรลักษณ์ ชูก าเนิด และเอกรินทร์ สังข์ทอง (2557) ได้ให้ความส าคัญว่า
โครงสร้างสนับสนุนชุมชน เป็นโครงสร้างที่สนับสนุนการก่อให้เกิดและการคงอยู่ของชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยมีลักษณะส าคัญคือวัฒนธรรมแบบกัลยาณมิตรทางวิชาการ โครงสร้างองค์การ
แบบไม่รวมศูนย์เพ่ือลดความขัดแย้งระหว่างครูผู้สอนกับฝ่ายบริหาร 
    Morrissey (2000) ได้ให้ความส าคัญว่าโครงสร้างสนับสนุนชุมชนหรือเงื่อนไข
สนับสนุน เป็นองค์ประกอบของโรงเรียนที่ส่งเสริมให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ได้แก่ 
สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ของสมาชิกในองค์การ ขนาดห้องเรียน อัตราก าลังครู 
กระบวนการพัฒนาบุคลากร เป็นต้น 
    Kenoyer (2012) ได้ให้ความส าคัญว่าเงื่อนไขสนับสนุนเชิงความสัมพันธ์และเชิง
โครงสร้างสนับสนุนชุมชน ที่ผู้บริหารจัดสรรด้านเวลา สิ่งอ านวยความสะดวก แหล่งทรัพยากรและ
โอกาสในการสร้างความสัมพันธ์ของครูเพ่ือกระตุ้นให้ครูเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน 
    สรุปได้ว่า โครงสร้างสนับสนุนชุมชน มีความส าคัญก่อให้เกิดและการคงอยู่ของ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ด้วยวัฒนธรรมแบบกัลยาณมิตรทางวิชาการ โดยโครงสร้างองค์การ
แบบไม่รวมศูนย์เพ่ือลดความขัดแย้งระหว่างครูผู้สอนกับฝ่ายบริหาร รวมถึงปัจจัยด้านการจัดสรรเวลา 
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บรรยากาศ สิ่งอ านวยความสะดวกแหล่งทรัพยากรและโอกาสในการสร้างความสัมพันธ์ของครูเพ่ือ
กระตุ้นให้ครูเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน 
   คุณลักษณะของโครงสร้างสนับสนุนชุมชน 
    ส านักพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2560) ได้เสนอว่า 
คุณลักษณะของโครงสร้างที่สนับสนุนการก่อเกิดและคงอยู่ของ PLC มีลักษณะ ดังนี้ ลดความเป็น
องค์การที่ยึดวัฒนธรรมแบบราชการ หันมาใช้วัฒนธรรมแบบกัลยาณมิตรทางวิชาการแทนและเป็น
วัฒนธรรมที่ส่งเสริมวิสัยทัศน์ การด าเนินการที่ต่อเนื่องและมุ่งความยั่งยืน จัดปัจจัยเงื่อนไขสนับสนุน
ตามบริบทชุมชนมีโครงสร้างองค์การแบบไม่รวมศูนย์ (Sergiovanni, 1994) หรือโครงสร้างการ
ปกครองตนเองของชุมชน เพ่ือลดความขัดแย้ง ระหว่างครูผู้ปฏิบัติงานสอนกับฝ่ายบริหารให้น้อยลง  
มีการบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่เน้นรูปแบบทีมงานเป็นหลัก (Hord, 1997) 
การจัดสรรปัจจัยสนับสนุนให้เอื้อต่อการด าเนินการของ PLC เช่น เวลา วาระ สถานที่ ขนาดชั้นเรียน 
ขวัญ ก าลังใจ ข้อมูลสารสนเทศ และอ่ืนๆที่ตามความจ าเป็นและบริบทของแต่ละชุมชน (Boyd, 
1992) โดยเฉพาะการเอาใจใส่สิ่งแวดล้อม ให้เกิดบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และอยู่ร่วมกันอย่างมี 
ความสุข (สุรพล ธรรมร่มดี และคณะ, 2553) มีรูปแบบการ สื่อสารด้วยใจ เปิดกว้างให้พื้นที่อิสระใน
การสร้างสรรค์ของชุมชน เน้นความคล่องตัวในการด าเนินการจัดการกับเงื่อนไขความแตกแยก  
และมีระบบสารสนเทศของชุมชนเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพ (Eastwood and Louis, 1992)   
    เสถียร อ่วมพรหม (2560) ได้เสนอว่า คุณลักษณะของเงื่อนไขสนับสนุนหรือ
โครงสร้างสนับสนุนมี 2 เงื่อนไขท่ีจ าเป็นต่อการเรียนรู้ ได้แก่ 
     1. เงื่อนไขทางกายภาพ ปัจจัยทางด้านกายภาพที่เป็นตัวน าไปสู่ 
การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา คือ การใช้แหล่งทรัพยากร เวลาก็เป็นทรัพยากร การมีเวลาหรือ 
ไม่มีเวลา เป็นปัญหายุ่งยากมากของโรงเรียน ปัญหานี้เป็นประเด็นส าคัญของบุคลากรในระดับ
วิทยาลัยได้มีการน ามาเป็นข้ออ้างของครูในการพัฒนาโรงเรียนโดยยังมีการจัดระบบตารางเวลาใน
โรงเรียน ดังนั้นครูจะต้องมีการควบคุมการปฏิบัติงานของตน ซึ่งถือว่าเป็นหลักส าคัญในการแก้ปัญหา
ของโรงเรียน 
     2. ด้านปริมาณประชากร การท างานเพ่ือให้ก้าวไปสู่การพัฒนาต้องเสริม
ทางด้านบุคลิกลักษณะที่จ าเป็น คือ การให้ความเคารพและความเชื่อมั่นระหว่างเพ่ือนร่วมงานด้วยกัน
ในโรงเรียน ความรู้ความเชี่ยวชาญด้านความรู้และพ้ืนฐานที่ดีนั้นท าให้เกิดผลการเรียนรู้ที่ดี 
การสนับสนุนการเป็นผู้น านั้น ผู้บริหารต้องมองเห็นความส าคัญในหน้าที่ต่างๆเพ่ือเน้นความ
สัมพันธภาพในสังคม 
    Hipp and Huffman (2003) ได้น าเสนอคุณลักษณะของเงื่อนไขสนับสนุน 
หรือโครงสร้างสนับสนุนความสัมพันธ์ของสมาชิก ภายในองค์การ ได้แก่ การห่วงหาอาทร  
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การไว้วางใจและการเคารพซึ่งกันและกัน การตระหนักรู้ การมุ่งมั่นสู่การเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้
เงื่อนไขสนับสนุนครอบคลุมถึงโครงสร้างขององค์การ ได้แก่ แหล่งทรัพยากร (เวลา เงิน บุคคลากร 
และวัสดุอุปกรณ์) สิ่งอ านวยความสะดวก และระบบการ สื่อสาร 
    สรุปได้ว่า คุณลักษณะของโครงสร้างสนับสนุนชุมชน มีดังต่อไปนี้ 
     1. ลดความเป็นองค์การที่ยึดวัฒนธรรมแบบราชการ หันมาใช้วัฒนธรรมแบบ 
กัลยาณมิตร   
     2. มีรูปแบบการสื่อสารด้วยใจ เปิดกว้าง ให้พื้นที่อิสระ ในการสร้างสรรค์
สถานศึกษา  
     3. มีระบบสารสนเทศของชุมชนเพื่อการพัฒนาวิชาชีพ 
     4. การห่วงหาอาธรณ์ การไว้วางใจและความเคารพและความเชื่อม่ัน 
ซึ่งกันและกัน  
     5. เป็นวัฒนธรรมที่ส่งเสริมวิสยัทัศน์ การด าเนินการที่ต่อเนื่องและ 
มุ่งความยั่งยืน 
     6. การจัดสรรปัจจัยสนับสนุนให้เอื้อต่อการด าเนินการของ PLC เช่น เวลา 
วาระ สถานที่ ขนาดชั้นเรียน ขวัญ ก าลังใจ ข้อมูลสารสนเทศ ทรัพยากร และอ่ืน ๆ ที่ตามความ
จ าเป็น 
     7. จัดปัจจัยเงื่อนไขสนับสนุนตามบริบทชุมชนมีโครงสร้างองค์การแบบ 
ไม่รวมศูนย์ 
     8. โครงสร้างการปกครอง ลดความขัดแย้ง สนับสนุนความสัมพันธ์ของ
สมาชิก 
 
บริบทของส านักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษา เขต 32 
 
 นโยบาย จุดเน้น ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 บริหารจดัการศึกษาและขับเคลื่อน
นโยบายสู่ปฏิบัติโดยมีจุดเน้นการพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามแนวคิด “ไม่มีเด็กคนใด ถูกทอดทิ้งไว้ข้าง
หลัง” No Child Left Behind (NCLB) วัตถุประสงค์เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
ตามกรอบแนวคิด NCLB เพ่ือพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้มีความสุข เป็นคนดี มีความรู้ และทักษะชีวิต 
ในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพตามศักยภาพ และเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนตามกรอบ
แนวคิด NCLB จากการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ด้วยการน้อมน าพระราชด ารัสในหลวงรัชกาลที่ 9 
“เด็กรักครู ครูรักเด็ก” มาเป็นหัวใจหลักในการขับเคลื่อนนโยบาย ดังนี้ 
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   1. มีการเรียนรู้ระหว่างครูกับนักเรียนด้วยความรัก เพ่ือให้นักเรียนทุกคนมีความสุข 
เป็นคนดี มีทักษะชีวิตได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพโดยไม่มีนักเรียนคนใดถูกทอดทิ้งไว้ข้างหลัง 
โดยเฉพาะเด็กหลังห้อง 
   2. พัฒนารูปแบบ วิธีการในการบริหารจัดการและดูแลนักเรียนของโรงเรียนที่จะไม่
ทอดทิ้งเด็กคนใดไว้ข้างหลัง ต้องท าให้นักเรียนทุกคนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
   3. แข่งขันทักษะ เด็กหลังห้อง ตามแนวคิด No Child Left Behind 
   4. ปรับกระบวนการวัดและประเมินผลผลการเรียนให้สอดคล้องกับแนวคิด No 
Child Left Behind 
   5. รว่มคิด ร่วมท าร่วมดูแลช่วยเหลือเด็กหลังห้องสู่การพัฒนานักเรียนอย่างยั่งยืน 
  แนวคิดดังกล่าวมาจากฐานคิดที่ว่า คนที่ส าเร็จด้านวิชาการ เรียนจบสูง ๆ ไม่ได้การันตี
ว่า จะส าเร็จในทุก ๆ ด้านของชีวิตเสมอไป และคนที่เรียนไม่จบหรือเรียนธรรมดา ๆ อย่างเด็กหลัง
ห้องก็ไม่ได้การันตีว่า จะไม่มีทางส าเร็จในด้านอ่ืน ๆ ของชีวิต นั่งเรียนตรงไหน ก็สามารถ 
ประสบความส าเร็จได้ไม่ต่างกันแต่ต่างกัน ที่ส าคัญคือวิธีคิดเพ่ือไปสู่เป้าหมายชีวิตของแต่ละคน
มากกว่า ดังนั้นจากแนวคิดดังกล่าว ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 จึงก าหนด
นโยบายในการขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการศึกษา ดังนี้ 
   1. วิสัยทัศน์ 
    องค์กรก้าวหน้า สร้างคุณภาพสถานศึกษา พัฒนาผู้เรียนอย่างยั่งยืน 
   2. พันธกิจ 
    2.1 พัฒนาศักยภาพผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะวิชาการ คุณธรรมจริยธรรม 
ทักษะชีวิต ทักษะวิชาชีพ และคุณลักษณะในศตวรรษท่ี 21  
    2.2 ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
โดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
    2.3 สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ า ให้ผู้เรียนทุกคนได้รับบริการ
ทางการศึกษาอย่างทั่วถึง ตามแนวคิด No Child left Behind (NCLB) 
    2.4 ส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพ  
    2.5 พัฒนาระบบริหารจัดการแบบบูรณาการและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วน 
มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
   3. เป้าประสงค์ 
    3.1 ผู้เรียนทุกคนได้รับการพัฒนาให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คิดริเริ่มและ
สร้างสรรค์นวัตกรรม มีความรู้ มีทักษะและคุณลักษณะในศตวรรษท่ี 21 มีสุขภาวะที่เหมาะสมตามวัย 
มีความสามารถในการพึ่งตนเองและปรับตัวต่อการเป็นพลเมืองและพลโลกที่ดี 
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    3.2 ผู้เรียนเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม และยึดค่านิยมหลัก 12 ประการ 
ในการด ารงชีวิต 
    3.3 ผู้เรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ กลุ่มผู้ด้อยโอกาสได้รับการศึกษาอย่าง
ทั่วถึงเท่าเทียมและมีคุณภาพ ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
    3.4 ครูเป็นผู้เรียนรู้ มีจิตวิญญาณของความเป็นครู น้อมน าพระราชด ารัส 
ให้ครูรักเด็ก เด็กรักครู มีความรู้ และทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ตามแนวคิด 
“No Child Left Behind” (NCLB) เป็นผู้สร้างสรรค์นวัตกรรมและทักษะในการใช้เทคโนโลยี 
    3.5 ผู้บริหารสถานศึกษา มีความคิดเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรม มีภาวะผู้น าทาง
วิชาการมีส านึกความรับผิดชอบ (Accountability) มีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์  
    3.6 สถานศึกษามีระบบบริหารจัดการและจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพร่วมกับ
ชุมชน ภาคเอกชน และผู้เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา จัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียนมีการเรียนรู้ 
ในทุกมิติเป็นโรงเรียนนวัตกรรม 
    3.7 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษายุคใหม่ใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการเชิง
บูรณาการใช้ข้อมูลสารสนเทศและการวิจัยในการขับเคลื่อนคุณภาพ ก ากับ ติดตาม ประเมินและ
รายงานผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ สร้างเครือข่ายและวัฒนธรรมการท างานอย่างมีส่วนร่วม
อย่างมีประสิทธิภาพ 
   4. กลยุทธ์ 
    กลยุทธ์ 1 การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและส่งเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขัน 
    กลยุทธ์ 2 การส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาผู้บริหาร ครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา 
    กลยุทธ์ 3 การขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้ 
อย่างมีคุณภาพตามแนวคิด “No Child Left Behind” (NCLB) 
    กลยุทธ์ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษา 
   5. จุดเน้น 
    การพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามแนวคิด“ไม่มีเด็กคนใด ถูกทอดทิ้งไว้ข้างหลัง” 
No Child Left Behind (NCLB) 
  สรุปได้ว่า ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ได้น าระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนมาด าเนินการในโรงเรียน เห็นได้จากการมีนโยบายที่เก่ียวข้องมาอย่างต่อเนื่อง พบว่า 
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยังไม่บรรลุผลส าเร็จตามหลักการเท่าที่ควร  
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ทั้งนี้เนื่องจากครูและบุคลากรที่เก่ียวข้องหลายฝ่ายยังไม่เข้าใจถึงข้ันตอนของการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูยังไม่ตระหนักถึงความส าคัญ การติดต่อประสานงานกับฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
ล่าช้า ขาดการติดตามก ากับดูแลจากฝ่ายที่เก่ียวข้อง ขาดความต่อเนื่องในการด าเนินงาน ท าให้
นักเรียนที่มีปัญหาทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม พฤติกรรมและขาดทักษะในการด าเนินชีวิต 
มีโอกาสเสี่ยงต่อการติดยาเสพติด นักเรียนมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับ
นักเรียนแทนที่จะได้รับการช่วยเหลือแก้ไข แต่ถูกปล่อยปละละเลยเพิกเฉย เช่น การหนีเรียน การขาด
เรียนโดยไม่ทราบสาเหตุ การแต่งกายไม่เหมาะสม การก้าวร้าว การทะเลาะวิวาท การตั้งครรภ์ก่อนวัย
อันควร ซึ่งพฤติกรรมของนักเรียนเหล่านี้จัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงที่มีปัญหาในการเรียน ด้านสุขภาพ  
ด้านอารมณ์ ด้านพฤติกรรมและด้านครอบครัว (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32, 
2562) จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยในฐานะครูแนะแนวมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครู
ในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 เพ่ือเป็นแนวทาง 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
  วีระพงษ์ วันทา (2555) ได้ศึกษา ผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ข้าราชการครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 (อุบลราชธาน–ี
อ านาจเจริญ) ความมุ่งหมาย เพ่ือศึกษาผลการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ตามความคิดเห็นของข้าราชการครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 29 และเพ่ือเปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามระบบดูแล ช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็น
ของข้าราชการครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ตามต าแหน่ง
และขนาดของโรงเรียน สรุปผลได้ดังนี้ 1) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของข้าราชการ
ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จ าแนกตามสถานภาพ
บทบาทหน้าที่ ของผู้บริหารสถานศึกษา ครูแนะแนว และครูที่ปรึกษา โดยรวมมีผลการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมาก 2) ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ของข้าราชการครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 29 2.1) ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของข้าราชการครูใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จ าแนกตามต าแหน่งโดยรวม 
มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง 
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สถิติที่ระดับ .05 2.2) ความคิดเห็นต่อการด าเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของขา้ราชการ
ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 29 จ าแนกตามขนาดของ
สถานศึกษาโดยรวม มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ไม่แตกต่างกัน 
  สิริกานต์ ชาญประเสริฐ (2555) ได้ศึกษา การศึกษาการบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา ขอนแก่น เขต 4 ความมุ่งหมายเพื่อ ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนและแนวทางการบริหารจัดการระบบ ดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน 4 ด้าน คือ  
1) ด้านการเตรียมและวางแผนการด าเนินงาน 2) ด้านการด าเนินงานตามแผน 3) ด้านการนิเทศ 
ก ากับ ติดตาม 4) ด้านการประเมินผล ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาส โดยภาพรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ มาก ซึ่งเรียง
ตามล าดับ คือด้านการเตรียม และวางแผนการด าเนินงาน ด้านการด าเนินงานตามแผน ด้านการ
ประเมินผล ด้านการนิเทศ ก ากับติดตาม ส่วนปัญหาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับ ปานกลาง เรียงตามล าดับคือการเตรียมและวางแผนการ
ด าเนินงาน การนิเทศ ก ากับ ติดตาม การด าเนินงานตามแผน และการประเมินผลจากผลการศึกษา 
ประเด็นปัญหาส าคัญใน 4 ด้าน พบว่าทุกด้าน มีปัญหาอยู่ในระดับ ปานกลาง ผู้ศึกษาได้เรียงล าดับ
ปัญหาในแต่ละด้าน แล้วน ามาจัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 4 มาวิเคราะห์รวมกับข้อคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามตอนที่ 
3 เพ่ือหาแนวทางการบริหารจัดการะบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาส ตามล าดับ
ปัญหาดังนี้ 1) ด้านการเตรียมและวางแผนการด าเนินการ ผู้บริหารและครู ควรจะต้องสร้างความ
ตระหนักและท าความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเกี่ยวกับประโยชน์ที่จะเกิดจากการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการวิเคราะห์บริบทโรงเรียน รวมทั้งรู้และเข้าใจในนโยบายเกี่ยวกับ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ และส านักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
แล้วน ามาก าหนดเป็นนโยบาย และกลยุทธ์ ตลอดทั้งแผนปฏิบัติการในโรงเรียนแล้ววางแผนการ
ท างานโดยก าหนดเป็นปฏิทินการท างานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) ด้านการด าเนินการตาม
แผน สถานศึกษาควรมีการจัดมุมหรือห้องพิเศษ ไว้ใช้ในการให้ค าปรึกษา รวมทั้งควรสร้างและจัดหา
เครื่องมือหรือเอกสารประกอบการด าเนินงานรวมทั้งแบบประเมินต่างๆที่ใช้ในงานให้มีความพร้อม
และควรพัฒนาผู้บริหารและครูให้ได้รับเทคนิคและวิธีการใหม่ มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถ
ด าเนินงานตามระบบการท างานได้ 3) ด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่ท า
หน้าที่นิเทศ ก ากับ ติดตามท่ีโรงเรียน แต่งตั้งขึ้น ควรจะสร้างแบบนิเทศของตนเองขึ้นมา พร้อม
ด าเนินการนิเทศตามปฏิทินการท างาน ที่วางไว้และผู้บริหารควรมีการก ากับ ควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิด
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เพ่ือเสริมสร้างขวัญ ก าลังใจ ตลอดทั้งชี้แนะช่วยแก้ปัญหาการท างานของครู อย่าปล่อยให้ครู
ผู้รับผิดชอบโครงการท างานอยู่คนเดียว ครูทุกคนต้องท าหน้าที่ของตน (ทีมน า ทีมท า ทีมประสาน) 
ควรร่วมกันท างานอย่างประสานกันทั้ง 5 กลุ่ม หรือที่เรียกว่า 5 ประสาน ซึ่งได้แก่ คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผู้บริหารหรือผู้ช่วยผู้บริหาร ครูที่ปรึกษาหรือครูแนะแนว ผู้ปกครอง และนักเรียนในทุก
ขั้นตอนและกระบวนการท างาน 4) ด้านการประเมินผล สถานศึกษาควรสรุปและรายงานผลการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ นักเรียนในแต่ละ ปีการศึกษาต่อผู้บริหารและหน่วยงานต้นสังกัด 
รวมทั้งควรมีการมีการ ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ ผลการด าเนินงานให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบโดยวิธีการ
ต่าง ๆ และจัดเก็บข้อมูลในรูปสารสนเทศของโรงเรียนไว้อย่างเป็นระบบเพ่ือประโยชน์การน าข้อมูล
กลับมาใช้ในโอกาสต่อไปซึ่งที่พบในสถานศึกษาจะมีข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือ 
ทุกขั้นตอนแต่ขาดระบบการจัดการข้อมูลที่ดีและเป็นปัจจุบัน 
  ฟ้าสาง ค าทองเขียว (2556) ได้ศึกษา สภาพ ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 25 ความมุ่งหมายเพื่อ ศึกษาสภาพและปัญหา เปรียบเทียบสภาพและปัญหา  
โดยจ าแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียน ทั้งยังศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 
25 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 จ าแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
จ าแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียน จ าแนกตามสถานภาพ โดยภาพรวมและรายด้าน 
ไม่แตกต่างกัน แต่จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนควรมีแนวทาง ดังนี้ ครูควรออกเยี่ยมบ้าน
นักเรียนและพบผู้ปกครองนักเรียนทุกคน ประสานงานด้านข้อมูลพฤติกรรมนักเรียนกับครูผู้สอน 
และร่วมกันพิจารณาคัดกรองนักเรียน มีการคัดกรองนักเรียนที่ชัดเจน มีประสิทธิภาพ โรงเรียนควร
จัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์กับนักเรียนอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ ควรมีการประสานกับผู้ปกครองอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับพฤติกรรมนักเรียน และแก้ไขปัญหาทันที เมื่อพบนักเรียนที่มี
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ และครูที่ปรึกษาควรท าความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการส่งต่อ เพ่ือให้เกิด
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ความเหมาะสมและทันเหตุการณ์ สรุปผลและการรายงานผลการส่งต่อนักเรียนไปยังบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ครูแนะแนว ครูปกครอง ผู้ปกครองนักเรียน และผู้บริหารโรงเรียน ให้ต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน  
  จุฑาทิพย์ พงษา (2558) ได้ศึกษา สภาพ ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 
ความมุ่งหมายเพ่ือ ศึกษาสภาพและปัญหา เปรียบเทียบสภาพและปัญหาจ าแนกตามขนาดของ
โรงเรียนที่ปฏิบัติงาน และศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ผลการวิจัยพบว่า แนวทาง 
การพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 19 ได้ข้อสรุป ดังนี้ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โรงเรียนต้องมีการวาง
แผนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ มีการจัดประชุม
เชิงปฏิบัติการให้ความรู้ จัดท าคู่มือเพ่ือให้คณะครูได้ใช้ศึกษาเพ่ิมเติม ใช้การออกเยี่ยมบ้านนักเรียน
และสอบถามข้อมูลจากผู้ปกครองนักเรียนเพ่ือท าให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนตามสภาพจริง 
มีการอ านวยความสะดวกให้แก่คณะครูในการออกเยี่ยมบ้านนักเรียน มีการใช้เครื่องมือที่มีความ
หลากหลายในการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน และมีการสอบถามข้อมูลจากหลาย ๆ ฝ่าย 
มีการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ ผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนส าคัญในการก ากับ ดูแล ให้ก าลังใจ 
ตลอดจนสนับสนุนงบประมาณในการเดินทางเยี่ยมบ้านนักเรียนและก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 
และควรมีการไปศึกษาดูงาน ในโรงเรียนที่ถือว่าประสบความส าเร็จในการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อน ามาเป็นแนวทางและปรับใช้ให้เหมาะสมกับโรงเรียน 2) ด้านการคัดกรอง
นักเรียน ใช้เครื่องมือในการคัดกรองนักเรียนที่มีความหลากหลาย ประสานความร่วมมือและใช้ข้อมูล
จากหลาย ๆ ฝ่ายประกอบกัน การคัดกรองนักเรียนรายบุคคลและจัดเก็บเป็นระบบพร้อมที่จะน าไปใช้
และเก็บข้อมูลเป็นความลับ ไม่เปิดเผยให้นักเรียนหรือคนทั่วไปรู้ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยในการ
จัดท า วิเคราะห์ข้อมูล และคัดกรองนักเรียนเพื่อช่วยลดรายจ่าย และง่ายต่อการเรียกใช้ข้อมูล  
3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน โรงเรียนควรมีโครงการ/กิจกรรมที่หลากหลาย ตามความถนัดและ 
ความสนใจของนักเรียนเพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนได้แสดงความสามารถและเปิดโอกาสให้นักเรียน 
มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมตามความสนใจมากยิ่งขึ้นตลอดจนส่งเสริมและพัฒนานักเรียนด้วยการ
ส่งเสริมและสนับสนุนนักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในระดับสูงขึ้นไป มีการจัดสรรงบประมาณ
ส าหรับให้การส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนานักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ รวมทั้งจัดสรร
ทุนการศึกษาให้กับนักเรียนตามความเหมาะสม ส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียนตามสภาพ 
และความต้องการของแต่ละบุคคล 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โรงเรียนควรยึดหลักการ
ป้องกันเป็นอันดับแรก การแก้ไขจะด าเนินการก็ต่อเมือการป้องกันไม่สามารถด าเนินการได้ครอบคลุม 
ดังนั้น การป้องกันจะด าเนินการโดยการส่งเสริมทักษะชีวิตให้กับนักเรียน ให้นักเรียนมีภูมิคุ้มกัน
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สามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข โดยการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ส่วนการแก้ไข
ปัญหานักเรียนควรยึดหลักการมีส่วนร่วมจากครู ผู้ปกครองและนักเรียน ในการให้ความช่วยเหลือเป็น
รายกรณี โดยการศึกษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลให้ครอบคลุมปัญหาด้วยวิธีการที่หลากหลาย ควร
มีการจัดท าแบบบันทึกการป้องกันและแก้ไขปัญหาในแต่ละด้าน 5) ด้านการส่งต่อ เมื่อการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพบว่านักเรียนมีปัญหาเกิดขึ้น ซึ่งครูที่ปรึกษาไม่สามารถด าเนินการแก้ไข
ปัญหาได้ ครูที่ปรึกษามีหน้าที่ในการส่งต่อนักเรียนไปยังครูที่รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ต่อไป โดยเน้นการส่งต่อภายในเป็นอันดับแรก เมื่อโรงเรียนด าเนินการแล้วและไม่สามารถแก้ไขปัญหา
ได้จึงด าเนินการส่งต่อภายนอก โดยการส่งต่อภายนอก เก็บเป็นความลับระหว่างครูและหน่วยงาน
ภายนอกและมีการประสานงานขอความร่วมมือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องไว้ล่วงหน้า พร้อมทั้งจัดท า
เอกสารบันทึกการส่งต่ออย่างชัดเจนว่าส่งต่อเพ่ืออะไร แก้ไขหรือพัฒนาปรับปรุงอย่างไรบ้าง ใครเป็น
ผู้รับผิดชอบและ ใช้กิจกรรมใดในการแก้ไขปัญหา การติดตามผลควรติดตามผลอย่างต่อเนื่องจนกว่า
จะมีการส่งกลับนักเรียนคืนสู่ปกติ 
  อนุสรา สุวรรณวงศ์ (2558) ได้ศึกษา กลยุทธ์การบริหารเพ่ือเสริมสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพสาหรับครูโรงเรียนเอกชน โดยการวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษากรอบ
แนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร เพ่ือเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพสาหรับครู
โรงเรียนเอกชน 2) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพ่ือเสริมสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับครูโรงเรียนเอกชน 3) เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหาร 
เพ่ือเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ ส าหรับครูโรงเรียนเอกชน โดยใช้วิธีการวิธีวิจัยแบบ
ผสมผสาน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 341 โรงเรียน เครื่องมือ คือ แบบประเมิน และ แบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติบรรยายและเทคนิค PNImodified ผลการวิจัยพบว่า 1) กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี
เกี่ยวกับการบริหารเพ่ือเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครูโรงเรียนเอกชน ประกอบด้วย 
5 วิธีการ ได้แก่ (1) การจัดการเรียนรู้ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง (2) การกระจายความเป็นผู้น าทาง
วิชาชีพ (3) การส่งเสริมการยอมรับและความเชื่อถือไว้วางใจในการทางานร่วมกัน (4) การแสวงหา
การสนับสนุนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และ (5) การบริหารที่ส่งเสริมการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
2) สภาพปัจจุบันของการบริหารเพื่อเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครูโรงเรียนเอกชน 
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก ด้านการกระจายความเป็นผู้น าทางวิชาชีพมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดและ
ด้านการแสวงหาการสนับสนุนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของ
การบริหารเพ่ือเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครูโรงเรียนเอกชนโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 
ในระดับมากท่ีสุด ด้านการส่งเสริมการยอมรับและความเชื่อถือไว้วางใจในการท างานร่วมกันมีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดและด้านการจัดการเรียนรู้ทางวิชาชีพ อย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 3) กลยุทธ์การ
บริหารเพื่อเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครูโรงเรียนเอกชน ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์  
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ได้แก่ (1) กลยุทธ์สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทาง วิชาชีพ (2) กลยุทธ์ปฏิรูปการบริหารบุคลากร 
สู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ (3) กลยุทธ์สร้างวัฒนธรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
(4) กลยุทธ์จัดการความรู้ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง (5) กลยุทธ์กระจายความเป็นผู้น าทางวิชาชีพ 
  ณัฎฐวิภา ค าปันศรี (2559) ได้ศึกษา สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และ 
แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ความมุ่งหมายเพื่อ ศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 
ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เป็นเพราะ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูในบางโรงเรียนยังขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ท าให้ไม่สามารถด าเนินงานตามขั้นตอนตามแผนที่วางไว้ได้ นอกจากนั้นยังมี
สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นปัจจัยส าคัญส่งผลท าให้การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ไม่ประสบผลส าเร็จ เพราะการด าเนินงานตามระบบช่วยเหลือนักเรียนนั้นมีกระบวนการ ขั้นตอน ที่
ต้องจัดเตรียมเอกสารต่าง ๆ เป็นจ านวนมากในแต่ละขั้นตอน ทาให้เพิ่มภาระให้ครูนอกเหนือจาก
หน้าที่หลักคือ การสอนแล้วนั้น ท าให้มีเวลาในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้น้อยลง 2) สภาพที่พึง
ประสงค์โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับปัญหามากท่ีสุด 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการคัดกรองนักเรียน รองลงมาคือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาและด้านการส่งต่อ
นักเรียน ตามล าดับ ทั้งนี้เป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าชั้นในบาง
โรงเรียนยังขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ท าให้ไม่สามารถดาเนินงานตามข้ันตอน ในแต่ละขั้นตอนที่วางไว้ได้ ท าให้ครูที่ปรึกษาและครูประจ า
ชั้นไม่สามารถพิจารณากิจกรรมให้สอดคล้องเพ่ือการแก้ไขปัญหาของนักเรียน ให้มีความรู้ ทักษะ 
ตลอดจนเทคนิคในการให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักเรียนและการส่งต่อนักเรียนเพื่อแก้ไขปัญหา
นักเรียน โดยครูที่ปรึกษาอาจมีบางกรณีท่ีมีความยากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้วแต่นักเรียนมี
พฤติกรรมไม่ดีขึ้น ก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ เพ่ือปัญหาของนักเรียนได้รับการ
ช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็ว 3) แนวทางการพัฒนาโดยรวมอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล รองลงมาคือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนและด้านการส่งเสริมนักเรียน 
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งต่อ 
  ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2560) ได้ศึกษา การน า PLC มาใช้ในสถานศึกษา สามารถ
ด าเนินการได้ตามกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มี 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นวางแผน ซึ่งมีขั้นตอนส าคัญ 
2 ขั้นตอน คือ ขั้นการสร้างวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายร่วม และ ขั้นก าหนดกิจกรรมการพัฒนา  



 

 

  80 

2) ขั้นลงมือปฏิบัติ เป็นขั้นตอนที่กลุ่มท ากิจกรรมตามแผนที่วางไว้ 3) ขั้นสังเกตผลการปฏิบัติงาน  
เป็นขั้นตอนที่สมาชิกแต่ละคนน าผลการปฏิบัติมาเสนอในวงสนทนาโดยเทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้  
โดยปกตินิยมใช้การทบทวนระหว่างปฏิบัติงาน  เป็นเครื่องมือในการสังเกตผลการปฏิบัติงาน และ 
4) ขั้นสะท้อนผล เป็นขั้นการรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการพัฒนาความสามารถในการจัดการ
เรียนการสอนของครูผ่านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ครู นักเรียน ผู้ปกครอง 
และกรรมการสถานศึกษา เป็นหลัก และการน า PLC มาใช้ในโรงเรียนจะส าเร็จหรือไม่ขึ้นกับเงื่อนไข 
5 ประการ ได้แก่ ความเป็นผู้น าที่สนับสนุนและแบ่งปัน การเรียนรู้ร่วมกันและการประยุกต์ใช้ความรู้ 
ค่านิยมร่วมและวิสัยทัศน์ร่วมของสมาชิก เงื่อนไขที่ช่วยผดุงความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
และการแบ่งปันการปฏิบัติ 
  ปิยณัฐ กุสุมาลย์ (2560) ได้ศึกษา แนวทางการพัฒนาครูโดยใช้แนวคิดชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพในการจัดการเรียนรู้ ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27 ผลการวิจัย พบว่า 1. องค์ประกอบและตัวชี้วัดการพัฒนาครูโดยใช้แนวคิดชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในการจัดการเรียนรู้ ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27 ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 1) การมีภาวะผู้น าร่วม 2) การมีวิสัยทัศน์และ
เป้าหมายร่วมกัน 3) การมีระบบทีมร่วมมือร่วมใจ 4) การทบทวนไตร่ตรองผล 5) การสนับสนุนมี  
6) การเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ ผลการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากที่สุด 2. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาครูโดยใช้แนวคิดชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพในการจัดการเรียนรู้ ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27 พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาครูโดยใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพในการจัดการเรียนรู้ ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 27 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด ดังนี้ การเรียนรู้และพัฒนา
วิชาชีพ การทบทวนไตร่ตรองผล การสนับสนุนการมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายร่วมกัน การมีภาวะผู้น า
ร่วม และการมีระบบทีมร่วมมือร่วมใจ ตามล าดับ และสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาครู 
โดยใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในการจัดการเรียนรู้ ส าหรับสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงล าดับจากมาก
ที่สุดไปน้อยที่สุด ดังนี้ การสนับสนุนการมีภาวะผู้น าร่วม การเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ การทบทวน
ไตร่ตรองผล การมีระบบทีม ร่วมมือร่วมใจ และการมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายร่วมกัน ตามล าดับ 
3. แนวทางการพัฒนาครูโดยใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในการจัดการเรียนรู้ ส าหรับ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 มีแนวทางการด าเนินงาน 6 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านการมีภาวะผู้น าร่วม ด้านการมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายร่วมกันด้านการมีระบบทีม
ร่วมมือร่วมใจ ด้านการทบทวนไตร่ตรองผล ด้านการสนับสนุนและด้านการเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ 
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ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาครูโดยใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในการจัดการ
เรียนรู้ ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยผูท้รงคุณวุฒิ
พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุดและมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 
  เพลินพิศ สิงห์ค า (2560) ได้ศึกษา การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28  
ความมุ่งหมายเพ่ือ ศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดของการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28  
ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็น และเพ่ือพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 28 ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบและตัวชี้วัดการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 โดยภาพรวมมีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมาก สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมากทุกด้านและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่า
มากสุด คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด ล าดับความ
ต้องการจ าเป็น ในการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย 
ได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 ด้านการคัดกรองนักเรียน ล าดับที่ 2 ด้านการส่งต่อนักเรียน ล าดับที่ 3 การป้องกัน
และแก้ไขปัญหา ล าดับที่ 4 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และล าดับที่ 5 ด้านการส่งเสริม
พัฒนานักเรียน 
  พิมพ์อร สดเอี่ยม และคณะ (2561) ได้ศึกษา ข้อเสนอแนวทางการขับเคลื่อนการเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
จังหวัดเลย จากการวิจัยพบว่า ข้อเสนอแนวทางการขับเคลื่อนการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต พ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษาจังหวัดเลย สามารถสรุปได้
ดังนี้ 1. การมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมและเป้าหมายร่วมกัน พบว่า ครูและผู้บริหารได้มีการ
วางเป้าหมาย ร่วมกันในการพัฒนาโรงเรียน ออกแบบวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมร่วมกัน  
ส่วนใหญ่จะออกมาในรูปแบบการประชุม เชิงนโยบายตั้งแต่ระดับกระทรวงลงมาถึงผู้ปฏิบัติงาน  
2. มีทีมร่วมมือที่มุ่งเน้นการเรียนรู้พบว่า เกิดความร่วมมือในกระบวนการเพ่ือบรรลุเป้าหมายเดียวกัน 
มีการพูดคุยสนับสนุน โดยการจัดสรรเวลาให้มีการประสานความคิดเห็น วิเคราะห์ถึงแนวทางในการ
ด าเนินการเพ่ือ เป้าหมายเดียวกัน และไม่กระทบต่อการจัดการเรียนการสอน 3. การเสาะแสวงหา 
สิ่งใหม่ ๆ พบว่า มีการค้นพบวิธีการใหม่ ๆ ในการจัดการเรียนการสอนที่มีความ หลากหลายทั้งใน
กลุ่มสาระเดียวกัน กลุ่มช่วงชั้นเดียวกันและระดับชั้นเดียวกัน เกิดองค์ความรู้ใหม่ เกิดกระบวนการ
เรียนรู้หรือวิธีการทดสอบและยังสามารถส่งผลหรือสะท้อนกลับให้เกิดการปฏิบัติที่เป็นเลิศ  
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4. การลงมือปฏิบัติและทดลอง พบว่า มีการลงมือปฏิบัติและทดลองจริง ผลที่เกิดกับนักเรียนเห็นผล 
ที่แสดงว่าสามารถแสดงออกถึงรูปธรรมที่มีความชัดเจน นักเรียนแสดงออกถึงการมีส่วนร่วมเป็นอย่าง
มาก เกิดความสุขระหว่างผู้สอนและผู้เรียน เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสามารถต่อยอดได้ขยาย
ความได้อีกด้วย 5. ใช้การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง พบว่า มีการปรับปรุงพัฒนาต่อเนื่องอย่างสม่ าเสมอ 
โดยอาศัย กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ พูดคุยอย่างสม่ าเสมอ ด้วยกัลยาณมิตร รับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น เล็งเห็นความส าคัญของการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่มีความต่อเนื่อง 
และมีร่องรอยของพัฒนาที่สามารถน ามาอ้างอิงได้ 6. มุ่งท่ีผลลัพธ์พบว่า กระบวนการชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ส่งผลถึงผลลัพธ์ที่มุ่งความส าเร็จต่อผู้เรียน เกิดการเรียนรู้ใหม่และองค์ความรู้ที่สามารถพัฒนา
ต่อยอด มีหลักฐานการบันทึกตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการถึงระดับขั้นสุดท้ายอันจะน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ของ
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Williams-Jones (2007) ได้ศึกษา การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน:
การศึกษาการบริหารจัดการองค์กรและการรับรู้ด้านทฤษฏีเกี่ยวกับการสร้างส่วนเชื่อมต่อกับเรื่อง
สุขภาพของเยาวชน การวิจัยเชิงบรรยายแบบกรณีศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ 
เพ่ืออธิบายความแตกต่างของแต่ละโมเดลที่ใช้ในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
และเพ่ือส ารวจว่าโครงสร้างการบริหารจัดการองค์กรแบบที่ขาดหายไป วิธีการรวบรวมข้อมูลที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้คือ การสัมภาษณ์บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
รวมทั้งผู้เกี่ยวข้องในการบริหารงานโรงเรียนจากภายนอก จากนั้นผู้วิจัยจึงท าการวิเคราะห์ในส่วนของ
ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้กลยุทธ์แบบเน้นกรณีศึกษาในการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในหลาย ๆ 
กรณีผลการวิจัยพบว่า ความแตกต่างนี้มีความเด่นชัดที่สุดในการบริหารกระบวนการการติดตามผล
และยังมีผลกระทบต่อนักเรียนที่รับบริการจากระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอีกด้วย 
  Biddle (2009) ได้ศึกษา การศึกษาผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงฆ่าตัวตาย ผลการวิจัยพบว่านักเรียนที่ชอบและเข้าร่วมในระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นผลเนื่องมาจากการมีความคิดฆ่าตัวตาย, การแสดงท่าทางหรือพยายามที่จะ
ละเมิดนโยบายด้านการใช้ยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์ลดลงรวมทั้งถูกสั่งพักการเรียน
ทดลองอย่างไรก็ตาม จากการรายงานของนักเรียนที่ชอบและเข้าร่วมในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เพ่ือแก้ปัญหาการคิดฆ่าตัวตายและปัญหาอ่ืน ๆ ท าให้สามารถท านายรูปแบบการละเมิดนโยบายด้าน
การใช้ยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์อย่างต่อเนื่องเช่นพบว่าบางครั้งนักเรียนเหล่านี้ก็อาจจะ
ใช้ยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์เพื่อการรักษาตนเองก็และพบว่ารูปแบบการบริการที่มีค่า
นัยส าคัญทางด้านสถิติสูงสุดในการท านายผลการลดระดับและพบว่ารูปแบบการบริการที่มีค่า
นัยส าคัญทางด้านสถิติสูงสุดในการท านายผลการลดระดับการละเมิดนโยบายด้านการใช้ยาเสพติด
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และสารประเภทแอลกอฮอล์รวมทั้งการลดระดับการถูกสั่งพักการเรียนส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงคิด
ฆ่าตัวตายคือส่วนที่ได้รับการประเมินโดยหน่วยงานที่รับอนุญาตให้ท าการจัดหายาเสพติดและสาร
ประเภทแอลกอฮอล์ไว้ใช้ได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายนอกจากนี้ยังพบว่าการวางระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนไว้ในโรงเรียนอ่ืน ๆ เช่น โรงเรียนส าหรับเยาวชนทีม่ีปัญหาด้านการผิดวินัยและการบริการ
ส าหรับเด็กและเยาวชนที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานของชุมชนมีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับการลดระดับ
การละเมิดนโยบายด้านการใช้ยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์ในโรงเรียนและพบว่าการรักษา
ผู้ป่วยนอกที่มีอาการติดยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์ คือตัวท านายผลด้านการสนับสนุน
ระดับการเลื่อนชั้นเรียนหรือการจบการศึกษาจากโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายส าหรับนักเรียน
เหล่านั้น 
  Morrow (2010) ได้ศึกษา ทัศนะของครูเก่ียวกับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในการ
ส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพ เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่มกลุ่มตัวอย่างเป็น
ครูในโรงเรียนประถมศึกษาที่ด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี พบว่า 
ครูรับรู้การด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นโอกาสส าหรับความก้าวหน้าทางวิชาชีพ
ประกอบด้วยองค์ประกอบการสนับสนุนการท างานร่วมกัน การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องการเรียนรู้อย่าง
ความหมาย การท างานอย่างมืออาชีพ และการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
  Voelkel (2011) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพร่วมของครูกับชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ ของครูและผู้บริหารโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินการเกี่ยวกับชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ใน Central California โดยการสัมภาษณ์แบบหนึ่งต่อหนึ่งและการ
วิเคราะห์ข้อมูลแบบสามเส้า ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพร่วม ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งจ าเป็นในการสร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพให้มีความม่ันคงและยั่งยืน ผลการวิจัยยังชี้ให้เห็นว่าระดับชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพสูงขึ้นนั้นเป็นผลมาจากประสิทธิภาพร่วมสูงขึ้น 
  Jackson (2015) ได้ศึกษา ผลกระทบของการจัดกิจกรรมกลุ่มท่ีปรึกษา ปัญหา
พฤติกรรมด้านเชาวน์ปัญญา โดยเน้นเทคนิคการควบคุมตนเอง ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมในชั้นเรียน และ
ประสิทธิภาพในตนเองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ผลการวิจัยพบว่า การจัดกิจกรรมนี้ 
มีผลกระทบในด้านบวกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในชั้นเรียนและประสิทธิภาพในตนเองและงานวิจัยยังมีข้อ
เสนแนะว่าอาจารย์แนะแนวควรปฏิบัติงานกับนักเรียนที่มีพฤติกรรมในชั้นเรียนแบบ แปลกแยกได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้วิธีการปฏิบัติอย่างจริงจังกับนักเรียนเหล่านี้ ผู้แนะแนวต้อง มี
ความสามารถในการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาพฤติกรรมมากขึ้น 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากท้ังในประเทศและต่างประเทศท่ีเกี่ยวกับ 
สภาพปัญหาการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน พอสรุปได้ว่า การจัดการศึกษาให้แก่ 
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นักเรียนที่อยู่ในช่วงวัยรุ่นซึ่งเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมากท้ังทางด้านร่างกาย อารมณ์ 
สังคม สติปัญญาในวัยนี้จะมีการปรับตัวในทุกๆ ด้าน จึงท าให้เด็กบางคนเกิดความสับสน และ
ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่เบี่ยงเบน มีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์เกิดข้ึน ได้แสดงพฤติกรรมผิดวินัยของ
โรงเรียน ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้มักมีสาเหตุที่ลึกซึ้งละเอียดอ่อนจ าเป็นที่ผู้เกี่ยวข้องเริ่มตั้งแต่ พ่อแม่ 
ผู้ปกครอง โรงเรียนชุมชนโดยเฉพาะครูที่ปรึกษาที่มีความใกล้ชิดกับนักเรียนมาก รองลงมาจากพ่อแม่ 
ผู้ปกครองที่จะต้องให้ความสนใจ เอาใจใส่อย่างใกล้ชิด การแก้ปัญหาต่าง ๆ โดยอาศัยข้อมูลพื้นฐานที่
ถูกต้องพอเพียงด้วยอาศัยหลักจิตวิทยาและคุณธรรมทั้งความร่วมมือกันเป็นอย่างดีระหว่างพ่อแม่ 
ผู้ปกครอง ชุมชนโรงเรียน ครูที่ปรึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือกัน 
  สรุปได้ว่า ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้บรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์และประสบความส าเร็จนั้น ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจะต้องท าความเข้าใจในขั้นตอน วิธีการ 
และกระบวนการในการด าเนินงานเป็นอย่างดี ผู้เกี่ยวข้องที่ส าคัญอย่างยิ่ง คือ ครูที่ปรึกษาจะต้องมี
ความเข้าใจในขั้นตอนวิธีการและกระบวนการในการด าเนินงานเป็นอย่างดี และมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
มีทักษะในการให้ค าปรึกษาตลอดจนสามารถสร้างความไว้ใจให้กับนักเรียน เพ่ือให้นักเรียนกล้าที่จะ
เข้าไปปรึกษาหารือปัญหาต่างๆได้ตลอดเวลา และครูที่ปรึกษาต้องเข้าใจวุฒิภาวะ พัฒนาการและ
ปัญหาความต้องการของนักเรียนซึ่งอยู่ในวัยรุ่นเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ รวมทั้งวิธีการให้ความช่วยเหลือ
และแก้ไขปัญหาของนักเรียนอย่างถูกวิธีอีกด้วย โดยอาศัยความร่วมมือจากพ่อแม่ ผู้ปกครอง ชุมชน 
และผู้ที่เก่ียวข้อง ทั้งนี้บุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียนต้องให้ความร่วมมือและร่วมกันด าเนินการ 
โดยเฉพาะผู้บริหารจะต้องให้ความช่วยเหลือประสานงานและอ านวยความสะดวก ก ากับ ติดตาม 
ตรวจสอบการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ต่อไป 
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ครั้งนี้
เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ผู้วิจัยก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัย
ออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32       
  ระยะที่ 2 พัฒนาแนวการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
 รายละเอียดแต่ละระยะของการวิจัยการพัฒนาแนวการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 มีระยะการวิจัย ขั้นตอนการด าเนินการและผลที่จะได้แสดง 
โดยแผนภาพดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 แสดงวิธีด าเนินการวิจัย 

1. ศึกษาสภาพ
ปัจจุบันและสภาพ
ที่พึงประสงค์ของ
การด าเนินงาน
ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน
โดยใช้ชุมชนแห่ง
การเรยีนรู้ทาง
วิชาชีพ 

2. พัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนโดย
ใช้ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ 

1.  ศึกษาหลักการ  แนวคิด  
ทฤษฎี เอกสาร ต ารา และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
2.  สร้างแบบสอบถามสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
3.  เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  
4.  วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
5. วิเคราะห์หาค่าดัชนีความ
ต้องการและความจ าเป็นและ
จัดล าดับความต้องการ 
 

1.ได้องค์ประกอบ   
  และตัวช้ีวัด 
2.ทราบสภาพปจัจุบัน  
สภาพท่ีพึงประสงค์ 
ของการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้การ
บริหารชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ 

1. สร้างแบบสัมภาษณ์ตามกรอบที่
ก าหนด  ด าเนินการแก้ไขตาม
ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
2. น าไปสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลจาก
สถานศึกษาท่ีมีวิธีปฏิบตัิที่เป็นเลิศ  
(Best  Practice)   
3.  เก็บรวบรวมและวิเคราะห์แบบ
สัมภาษณ์ น าข้อมลูที่ไดม้ายกร่างแนว
ทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนโดยใช้ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ 
4.  ประเมินแนวทาง โดยผู้ทรงคณุวุฒิ 
จ านวน 7 คน 

ได้แนวทางการ
ด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
ชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพส าหรับครูใน
สถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 32 

ระยะการวิจัย ขั้นตอนด าเนินการ ผลที่จะได้ 
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ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 

 
 1. ขั้นตอนการด าเนินการ  
  1.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  1.2 น าข้อมูลมาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้องค์ประกอบและตัวชี้วัดของ
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ดังนี้ 
   1.2.1 องค์ประกอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จากกรมสุขภาพจิต (2546)  
ซึ่งได้องค์ประกอบ ดังนี้ 
    1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
    2) การคัดกรองนักเรียน 
    3) การส่งเสริมนักเรียน 
    4) การป้องกันและแก้ปัญหา 
    5) การส่งต่อ 
   1.2.2 การสังเคราะห์องค์ประกอบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพจาก  
Hord (1997), Kenoyer (2012), วิจารณ์ พานิช (2555), วรลักษณ์ ชูก าเนิด และเอกรินทร์ สังข์ทอง 
(2557) ส านักพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษา (2560) ซึ่งได้องค์ประกอบจากหลักการที่ตรงกันมาก
ที่สุดได้องค์ประกอบ ดังนี้ 
    1) วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม  
    2) ทีมร่วมแรงร่วมใจ  
    3) ภาวะผู้น าร่วม 
    4) พฤติกรรมการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ 
    5) ชุมชนกัลยาณมิตร  
    6) โครงสร้างสนับสนุนชุมชน     
  1.3 น าองค์ประกอบและตัวชี้วัดของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่ได้จากการสังเคราะห์มาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้าง
แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
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โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32 
  1.4 น าแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้การบริหารชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
  1.5 น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบจากนั้น
น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
  1.6 น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ มาเป็นข้อมูล
พ้ืนฐานในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
  1.7 วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment) โดยน าข้อมูลการศึกษา
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ มาหาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index)  
เพ่ือจัดล าดับความต้องการจ าเป็น โดยการค านวณ PNI modified 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชากร ได้แก่ ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
ที่ปฏิบัติหน้าที่ในปีการศึกษา 2562 จ านวน 3,161 คน 
  2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32  
ที่ปฏิบัติหน้าที่ในปีการศึกษา 2562 จ านวน 3,161 คน โดยการเทียบจ านวนประชากรทั้งหมดกับ
ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ เครจซี่และมอร์แกน และใช้เทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชั้น ให้ได้มา
ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) จ าแนกเป็น ครูในสถานศึกษาขนาดเล็ก จ านวน 61 คน 
ครูในสถานศึกษาขนาดกลาง จ านวน 116 คน ครูในสถานศึกษาขนาดใหญ่ จ านวน 57 คน  
ครูในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 109 คน ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 343 คน 
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ตาราง 2 รายการประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ขนาดโรงเรียน 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

คร ู คร ู

โรงเรียนขนาดเล็ก 566 61 

โรงเรียนขนาดกลาง 1,073 116 

โรงเรียนขนาดใหญ่ 522 57 

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 1,000 109 

รวม 3,161 343 

 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  3.1 แบบสอบถาม 
   เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึง
ประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ซึ่งแบบสอบถาม 
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) แบบเติมค า ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดย การสังเคราะห์
จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ ต าแหน่ง ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน  
    ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามระดับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 โดยการแบ่งค าถามเป็น 5 ด้าน 
คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและ
แก้ปัญหา การส่งต่อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s 
Rating Scale) โดยก าหนดเกณฑ์ระดับคะแนน ดังนี้  
     5 หมายถงึ มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
     4 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพอยู่ในระดับมาก 
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     3 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพอยู่ในระดับปานกลาง 
     2 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพอยู่ในระดับน้อย 
     1 หมายถึงมีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่ 
พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ลักษณะค าถามเป็น
ค าถามปลายเปิด 
 4. การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
  แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 มีวิธีการสร้างและหาคุณภาพ ดังนี้ 
   4.1 ศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 จากเอกสาร ต ารา 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาประกอบเป็นแนวความคิดแล้วสร้างแบบสอบถามภายใต้กรอบ
แนวคิด 
   4.2 ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสอบถามประเภทต่างๆ และศึกษา
แบบสอบถามงานวิจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง พร้อมก าหนดรูปแบบและขอบเขตของเครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล 
   4.3 ก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย รวมถึงศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัด
ประเด็นเนื้อหา และโครงสร้างของแบบสอบถามและปัจจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ทั้ง 5 ด้าน ดังนี้ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน 
การป้องกันและแก้ปัญหา การส่งต่อ 
   4.4 วิเคราะห์นิยามศัพท์แล้วก าหนดโครงสร้างแบบสอบถามการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
   4.5 ก าหนดรูปแบบข้อค าถามโดยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ส่วนสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานระบบ
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ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ   
   4.6 สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง ตรวจสอบความถูกต้อง ครอบคลุมคุณลักษณะที่
ต้องการวัด การใช้ภาษาท่ีชัดเจนไม่คลุมเครือ แล้วปรับปรุงแก้ไขก่อนเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญให้
ข้อเสนอแนะอีกครั้ง 
   4.7 น าเครื่องมือที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญที่เพ่ือตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสมของส านวนภาษาที่ใช้ และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขให้
เหมาะสม ซึ่งผู้เชี่ยวชาญได้มาจากการวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยหลักเกณฑ์คัดเลือกดังนี้ 
    4.7.1 เป็นอาจารย์ระดับอุดมศึกษา วุฒิทางการศึกษาปริญญาโทหรือปริญญาเอก 
สาขาบริหารการศึกษาหรือสาขาท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 2 คน 
    4.7.2 เป็นผู้บริหารสถานศึกษา วุฒิทางการศึกษาปริญญาโทหรือปริญญาเอก
สาขาบริหารการศึกษาหรือสาขาท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 1 คน 
    4.7.3 เป็นครูสายผู้สอน วิทยฐานะช านาญการพิเศษ วุฒิทางการศึกษา 
ปริญญาโทหรือปริญญาเอก สาขาบริหารการศึกษาหรือสาขาที่เก่ียวข้องจ านวน 2 คน  
     รวมผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
ได้แก่ 
      1. ผศ.ดร.อรนุช วราอัศวปติ ศรีสะอาด ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าภาควิชา
วิจัยและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม วุฒิการศึกษา  
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
      2. ดร.อารยา ปิยะกุล ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าภาควิชาจิตวิทยา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม วุฒิการศึกษา Ph.D (Educational Psychology) 
Monash University ประเทศออสเตรเลีย 
      3. นายสรวิศณ์ นพพงศ์สิริเดช ต าแหน่ง ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ  
โรงเรียนสิริธร วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.) สาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
รามค าแหง 
      4. นายกวีรักษ์ ประวรรณรัมย์ ต าแหน่ง ครูช านาญการพิเศษ 
โรงเรียนกระสังพิทยาคม วุฒิการศึกษา วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.) สาขาบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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      5. นางเนาวรัตน์ กะการดี ต าแหน่ง ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนกระสัง
พิทยาคม วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) สาขาจิตวิทยาและการแนะแนว 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
   4.8 น าผลการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 
ข้อค าถามกับเนื้อหา โดยใช้สูตรค่า IOC (Item-Objective Congruence Index : IOC)  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
   4.9 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญแล้ว น าไปทดลองใช้
เพ่ือหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยน าไปลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างและมีความ
คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาความเที่ยงของเครื่องมือและหาคุณภาพ
แบบสอบถาม   
   4.10 วิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกโดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของ 
เพียร์สัน ตามวิธี Item Total Correlation (บุญชม ศรีสะอาด, 2554)    
   4.11 วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554)   
   4.12 น าแบบสอบถามจัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5.1 ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามถึง   
ผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 เพ่ือขออนุญาตและอ านวยความสะดวกในการ
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
  5.2 ท าหนังสือขอความร่วมมือไปยังสถานศึกษา สังกัดส านักงานพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 32 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล 
  5.3 น าแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
จัดส่งแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองและทางไปรษณีย์ 
  5.4 ผู้วิจัยได้ติดต่อขอรับแบบสอบถามด้วยตนเองและได้รับทางไปรษณีย์ 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลจากแบบสอบถาม ดังนี้ 
   6.1 น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ 
จากนั้นน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปดังนี้ 
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    6.1.1 วิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพผู้ตอบ
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
แล้วน าเสนอเป็นตารางประกอบความเรียงท้ายตาราง 
    6.1.2 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 โดยการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) โดยก าหนดเกณฑ์ 
การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554)    
     ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับ  
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
     ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับ 
อยู่ในระดับมาก 
     ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับ 
อยู่ในระดับปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับ 
อยู่ในระดับน้อย 
     ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับ  
อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
 7. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
  7.1 สถิติพ้ืนฐาน 
   7.1.1 ร้อยละ (Percentage)  
   7.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean)    
   7.1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   7.1.4 ค่าจัดล าดับความต้องการจ าเป็น โดยใช้สูตร  PNI modified ของ 
นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550) 
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PNImodified  =  
(I−D)

𝐷
 

 
   โดย  PNImodified     หมายถึง ดัชนีความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง 
     I (Importance)      หมายถึง ระดับความคาดหวังที่ต้องการให้เกิด    
     D (Degree of Success) หมายถึง ระดับสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน 
 
  7.2 สถิติที่ ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
   7.2.1 การหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Validity) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร 
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index : 
IOC) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
   7.2.2 การหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถาม โดยใช้สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน ตามวิธี Item Total Correlation (บุญชม ศรีสะอาด, 2554)  
   7.2.3 การหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 

 
ระยะที่ 2 พัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาจากสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
  1. ขั้นตอนการด าเนินการ 
   1.1 น าสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ที่มีค่าความต้องการจ าเป็นที่มีค่าสูงมาใช้ในการออกแบบสัมภาษณ์ 
แล้วน าไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง และให้ผู้เชี่ยวชาญยืนยันความเหมาะสม 
   1.2 น าแบบสัมภาษณ์ไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
   1.3 น าแบบสัมภาษณ์วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุปประเด็น และน าเสนอ 
โดยการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
  2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
   2.1 เกณฑ์คุณสมบัติสถานศึกษาท่ีมีแนวปฏิบัติเป็นเลิศ  มีดังนี้ 
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    2.1.1 เป็นสถานศึกษาได้รับรางวัลระดับประเทศด้านระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
    2.1.2 มีแนวปฏิบัติที่ดีอย่างต่อเนื่องเกิดผลส าเร็จแก่นักเรียน 
    2.2 สถานศึกษาท่ีอยู่ในเกณฑ์แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ ได้แก่   
    2.2.1 โรงเรียนพลับพลาชัยพิทยาคม จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นสถานศึกษาท่ีได้รับ
รางวัลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประจ าปีการศึกษา 2562 ประเภทสถานศึกษามัธยมศึกษาขนาด
กลาง ดีเด่นระดับทอง 
    2.2.2 โรงเรียนล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นสถานศึกษาที่ได้รับรางวัลระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประเภทสถานศึกษามัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ และเป็นโรงเรียนต้นแบบ
โปรแกรม Care for all ซึ่งเป็นโปรแกรมส าหรับดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 
   2.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน รองผู้อ านวยการฝ่าย
บริหารงานบุคคล จ านวน 1 คน หัวหน้าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 1 คน รวมเป็นผู้ให้
ข้อมูลสถานศึกษาละ 3 คน จาก 2 สถานศึกษา รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้นจ านวน 6 คน จากสถานศึกษาท่ี
มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ดังนี้ 
    2.3.1 นายณัฐธ์พงษ์ วิโสรัมย์ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 
โรงเรียนพลับพลาชัยพิทยาคม 
    2.3.2 นายอภิชา เสาวรส ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 
(ฝ่ายบริหารงานบุคคล) โรงเรียนพลับพลาชัยพิทยาคม 
    2.3.3 นายณัฐพงษ์ บุญปอง ต าแหน่ง ครูช านาญการ (หัวหน้างานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน) โรงเรียนพลับพลาชัยพิทยาคม 
    2.3.4 นายไพศาล สังกะเพศ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 
โรงเรียนล าปลายมาศ 
    2.3.5 นายสมบัติ ศรีผดุง ต าแหน่ง ครูช านาญการพิเศษ (รักษาการในต าแหน่ง
รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานบุคคล) โรงเรียนล าปลายมาศ  
    2.3.6 นางสุวันลา ม่วงรัตน์ ต าแหน่ง ครูช านาญการพิเศษ (หัวหน้างานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน) โรงเรียนล าปลายมาศ 
  3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   แบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview Form) ซึ่งสร้างขึ้นมาจาก
การศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและชุมชนแห่งการ
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เรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยใช้กรอบแนวคิดของการวิจัย และการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นมา
สร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ ซึ่งใช้ค าถามที่ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปและความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ซึ่งมีส่วนประกอบดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับต าแหน่งปัจจุบัน สถานที่ท างาน สถานที่สัมภาษณ์  
วันที่ให้สัมภาษณ์ และเวลาในการสัมภาษณ์   
   ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพตามองค์ประกอบหลัก และแนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
  4. การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
   4.1 ศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC : Professional Learning Community) จากเอกสาร ต ารา 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และเอกสารที่เกี่ยวกับการสร้างแบบสัมภาษณ์ เพื่อน ามาประกอบเป็น
แนวความคิดแล้วสร้างแบบสัมภาษณ์ภายใต้กรอบแนวคิด 
   4.2 ก าหนดโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์ ให้สอดคล้องและครอบคลุมการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
   4.3  ด าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ ตามกรอบที่ก าหนด  
   4.4 น าแบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบแก้ไขรวมทั้งตรวจสอบส านวน
ภาษาใช้ และความเหมาะสมของแบบสัมภาษณ์ 
   4.5 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 
    4.6 จัดท าฉบับสมบูรณ์ที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วถูกต้องครบถ้วนไปใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
  5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   5.1 ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 
   5.2 ผู้วิจัยด าเนินการติดต่อและขอสัมภาษณ์ ก าหนด นัดหมาย วัน เวลา  
และขอสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลด้วยตนเอง 
   5.3 ในการสัมภาษณ์แต่ละครั้งผู้วิจัยท าการจดบันทึกไว้ทุกครั้ง 
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  6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุปประเด็น และน าเสนอ
โดยการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
 ขั้นตอนที่ 2 ยกร่างการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32 
  ผู้วิจัยด าเนินการยกร่างการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32 จากข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูใน
สถานศึกษา ในระยะที่ 1 และจากการศึกษาสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices)  
 ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 32    
  1. ขั้นตอนการด าเนินการ 
   ผู้วิจัยน าร่างการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32 น าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
แนวทาง โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive Sampling)  
ตามคุณสมบัติ ดังนี้   
    1.1 จบการศึกษาทางระดับปริญญาโทข้ึนไป  
    1.2 ด ารงต าแหน่งเป็นผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 
หรือศึกษานิเทศก์ 
    1.3 มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่ง
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 7 คน ประกอบด้วย 
     1.3.1 นายไพบูลย์ มั่นยืน ต าแหน่ง ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียน
กระสังพิทยาคม 
     1.3.2 นายสรรพสิริ เชาว์ชัยพัฒน์ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 
โรงเรียนห้วยราชพิทยาคม 
     1.3.3 นายพล บุญโชติ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียน 
กลันทาพิทยาคม 
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     1.3.4 นายจินดา กรองทอง ต าแหน่ง ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียน
ปะค าพิทยาคม 
     1.3.5 นายประถม นิธุรัมย์ ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 
โรงเรียนกระสังพิทยาคม 
     1.3.6 นางจารุวรรณ ตอนสันเทียะ ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการช านาญการ
พิเศษ โรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม 
     1.3.7 นางสาวศิริวัฒนาพร พริ้งเพราะ ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์ช านาญการ
พิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   แบบประเมินแนวทางการการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นแบบประเมินที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยอาศัยข้อมูลที่ได้
จากการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ ทฤษฎี งานวิจัย โดยผู้วิจัยใช้แบบประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของแนวทาง เพื่อหาคุณภาพของแนวการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32 ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
ของลิเคอร์ท (Likert) แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ   
    ตอนที่ 2 เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิเขียนข้อเสนอแนะและ
ประเด็นการปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ 
  3. การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ  
   3.1 ศึกษาหลักการ และวิธีการสร้างแบบประเมินแนวทาง 
   3.2 ร่างแบบประเมินแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
   3.3 น าแบบประเมินแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจแนะน า แล้วปรับแก้ไขตาม
ค าแนะน า 
   3.4 จัดพิมพ์แบบประเมินแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพฉบับจริง เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   4.1 ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือราชการจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ถึงผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการประเมินความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได้ของแนวทางด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
   4.2 ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการประเมิน
แนวทางและท าการนัดหมายวันและเวลาส าหรับการประเมิน 
   4.3 ผู้วิจัยน าเอกสารแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32 พร้อมทั้งแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ให้กับผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมิน 
   4.4 ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครู
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 คืนจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์แบบประเมิน ความเป็นไปได้ ความเหมาะสมและความถูกต้องของการ
พัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ผู้วิจัยน าแบบ
ประเมินทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบประเมินจากนั้นน ามาวิเคราะห์ 
ผลการประเมินแล้วน าไปเทียบกับเกณฑ์เพ่ือหาระดับคุณภาพความเหมาะสม โดยก าหนดเกณฑ์ 
การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
    คะแนนเฉลี่ย 4.51–5.00  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
    คะแนนเฉลี่ย 3.51–4.50  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ 
อยู่ในระดับมาก 
    คะแนนเฉลี่ย 2.51–3.50  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ 
อยู่ในระดับปานกลาง 
    คะแนนเฉลี่ย 1.51–2.50  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ 
อยู่ในระดับน้อย 
    คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.50  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ 
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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   โดยก าหนดให้คะแนนเฉลี่ยระดับคุณภาพความเหมาะสมและการน าไปใช้มากหรือ
คะแนนเฉลี่ย 3.51 ขึ้นไป เป็นเกณฑ์พิจารณาและยอมรับว่าเป็นแบบประเมินที่น ามาใช้ได้ 
  6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   6.1 สถิติพ้ืนฐาน 
    6.1.1 ค่าเฉลี่ย (Mean)    
    6.1.2 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   6.2 สถิติที่ ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
    การหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Validity) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index : IOC) 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  101 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่องการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 32 ผู้วิจัยล าดับการน าเสนอ ดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยก าหนดสัญลักษณ์แทนความหมายต่าง ๆ ดังนี้ 

  x̅     แทน ค่าเฉลี่ย 
  S.D.   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  N    แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
  D    แทน ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน 
  I    แทน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ 
  PNImodified แทน ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 

 
ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเป็น 2 ระยะ ตามล าดับ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32    
  ระยะที่ 2 การวิเคราะห์แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 32 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับขั้นตอน ซึ่งมีรายละเอียดการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 การวิเคราะห์สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 ปรากฏดังตาราง 3 
 

ตาราง 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ 

    ชาย 107 31.20 
    หญิง 236 68.80 

รวม 343 100.00 

2.  วิทยฐานะ 
     ช านาญการ 110 32.07 

     ช านาญการพิเศษ 167 48.69 

     เชี่ยวชาญ 0 0.00 
     ไม่มีวิทฐานะ 66 19.24 

รวม 343 100.00 

3.  วุฒิการศึกษา 
     ปริญญาตรี 202 58.89 

     ปริญญาโท 139 40.52 
     ปริญญาเอก 2 0.58 

รวม 343 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

4.  อายุราชการ 

     1 - 5 ปี  52 15.16 
     6 - 10 ปี 83 24.20 

     11 – 15 ปี 71 20.70 

     16 – 20 ปี 31 9.04 
     21 – 25 ปี     56 16.33 

     มากกว่า 25 ปี 50 14.58 
รวม 343 100.00 

5.  ขนาดโรงเรียน 

    ขนาดเล็ก 61 17.78 
    ขนาดกลาง 116 33.82 

    ขนาดใหญ ่ 57 16.62 

    ขนาดใหญ่พิเศษ 109 31.78 
รวม 343 100.00 

 
 จากตาราง 3 ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ครู จ านวน 343 คน ประกอบด้วย เพศชาย จ านวน 
107 คน คิดเป็นร้อยละ 31.20 เพศหญิง จ านวน 236 คิดเป็นร้อยละ 68.80 ส่วนใหญ่มีวิทยฐานะ
ช านาญการพิเศษ จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 48.69 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 
202 คน คิดเป็นร้อยละ 58.89 อายุราชการ 6-10 ปี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 24.20 และ
ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดกลาง จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 33.82 
 
   ตอนที่ 2 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็น
ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครู 
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 ปรากฏดังตาราง 4 
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ตาราง 4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการ
จ าเป็นของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 
โดยรวมรายด้าน 

 

ด้าน 

การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนโดยใช้ชุมชน

แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ส าหรับครูในสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
ความต้องการ

จ าเป็น 

x̅ S.D. 
แปล
ผล x̅ S.D. แปลผล PNImodified ล าดับ 

1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 3.80 0.80 มาก 4.75 0.52 มากที่สุด 0.26 2 
2 การคัดกรองนักเรียน 3.88 0.78 มาก 4.78 0.49 มากที่สุด 0.24 3 
3 การส่งเสริมนักเรียน 3.92 0.77 มาก 4.79 0.48 มากที่สุด 0.22 5 
4 การป้องกันและแก้ปัญหา 3.89 0.78 มาก 4.80 0.49 มากที่สุด 0.23 4 
5 การส่งต่อ 3.57 0.85 มาก 4.81 0.44 มากที่สุด 0.35 1 

โดยรวม 3.85 0.79 มาก 4.78 0.49 มากที่สุด  

 
 จากตาราง 4 พบว่า สภาพปัจจุบันของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 32 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการด าเนินงาน 
อยู่ในระดับมาก จ านวน 5 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการส่งเสริมนักเรียน 

(x̅ = 3.89) ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา (x̅ = 3.89) ด้านการคัดกรองนักเรียน (x̅ = 3.88)  

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (x̅ = 3.80) และด้านการส่งต่อ (x̅ = 3.57) 
  สภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด 

จ านวน 5 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการส่งต่อ (x̅ = 4.81)  

ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา (x̅ = 4.80) ด้านการส่งเสริมนักเรียน (x̅ = 4.79) ด้านการคัดกรอง

นักเรียน (x̅ = 4.78) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (x̅ = 4.75) 
  ความต้องการจ าเป็นของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 
เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการส่งต่อ (PNImodified = 0.35)  
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ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (PNImodified = 0.26) ด้านการคัดกรองนักเรียน 
(PNImodified = 0.24) ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา (PNImodified = 0.23) ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
(PNImodified = 0.22)  
 
ตาราง 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการ

จ าเป็นของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 ด้าน
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

 

ข้อ 
ด้านการรูจ้ักนักเรยีนเป็น

รายบุคคล 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
ความต้องการ

จ าเป็น 

x̅ S.D. 
แปล
ผล x̅ S.D. แปลผล PNImodified ล าดับ 

1 ครูมีเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลของนักเรียน เช่น แบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) 
แบบทดสอบบุคลิกภาพ 3.97 0.86 มาก 4.78 0.47 มากที่สุด 0.20 7 

2 ครูมีการวางแผนจัดท าเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของ
นักเรียนอย่างเป็นระบบ มี
เป้าหมายชัดเจนและร่วมกัน
ท างานอย่างต่อเนื่อง 4.01 0.79 มาก 4.81 0.45 มากที่สุด 0.20 8 

3 ครูมีวิธีการที่หลากหลายในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียน โดย
อาศัยความร่วมมือจากทุกฝา่ยที่
เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ครอบคลมุ 3.94 0.75 มาก 4.76 0.51 มากที่สุด 0.21 6 

4 ครูมีการส ารวจข้อมูลของ
นักเรียนเพิ่มเติมทุกภาคเรียน 
โดยเน้นรูปแบบทีมงานเป็นหลัก 3.98 0.78 มาก 4.75 0.52 มากที่สุด 0.19 9 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ข้อ 
ด้านการรูจ้ักนักเรยีนเป็น

รายบุคคล 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
ความต้องการ

จ าเป็น 

x̅ S.D. 
แปล
ผล x̅ S.D. แปลผล PNImodified ล าดับ 

5 ครูมีการส ารวจสถิติการมาเรียน 
การเข้าช้ันเรยีนของนักเรียน 
โดยเน้นรูปแบบทีมงานเป็นหลัก 3.46 0.82 

ปาน
กลาง 4.70 0.60 มากที่สุด 0.36 2 

6 ครูมีการประสานงานกับ
ผู้ปกครองเพื่อขอข้อมูลของ
นักเรียน โดยยึดหลักคณุธรรม 
เอื้ออาทร สื่อสารในทางบวกเชิง
สร้างสรรค ์ 3.29 0.76 

ปาน
กลาง 4.72 0.59 มากที่สุด 0.43 1 

7 ครูมีการเก็บรวบรวมข้อมูลของ
นักเรียนครอบคลุมทั้งดา้น
สุขภาพ ด้านพฤติกรรม ด้าน
ครอบครัวและด้านสังคม 3.85 0.79 มาก 4.75 0.50 มากที่สุด 0.23 4 

8 ผู้บริหารมีการจัดสรรปัจจัย
สนับสนุนท่ีเอื้อต่อการ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ของนักเรียน เช่น เวลา สถานท่ี 
งบประมาณ สารสนเทศ 3.72 0.85 มาก 4.73 0.53 มากที่สุด 0.27 3 

9 ผู้บริหารและครู ร่วมกันแก้ไข
ปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นในการด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมลูนักเรยีนเป็น
รายบุคคลให้ผ่านพ้นไปได้ด้วยด ี 3.93 0.81 มาก 4.74 0.53 มากที่สุด 0.21 5 

โดยรวม 3.80 0.80 มาก 4.75 0.52 มากที่สุด 0.26 

 
 จากตาราง 5 พบว่า สภาพปัจจุบันของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 32 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.80)  
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ครูมีการวางแผนจัดท าเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียน 
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อย่างเป็นระบบ มีเป้าหมายชัดเจนและร่วมกันท างานอย่างต่อเนื่อง (x̅ = 4.01) รองลงมา คือ 

ครูมีการส ารวจข้อมูลของนักเรียนเพ่ิมเติมทุกภาคเรียน โดยเน้นรูปแบบทีมงานเป็นหลัก (x̅ = 3.98) 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ครูมีการประสานงานกับผู้ปกครองเพ่ือขอข้อมูลของนักเรียน  

โดยยึดหลักคุณธรรม เอ้ืออาทร สื่อสารในทางบวกเชิงสร้างสรรค์ (x̅ = 3.29) 
  สภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.75) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ ครูมีการวางแผนจัดท าเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีเป้าหมาย

ชัดเจนและร่วมกันท างานอย่างต่อเนื่อง (x̅ = 4.81) รองลงมา คือ ครูมีเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลของนักเรียน เช่น แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) แบบทดสอบบุคลิกภาพ (x̅ = 4.78) 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ครูมีการส ารวจสถิติการมาเรียน การเข้าชั้นเรียนของนักเรียน 

โดยเน้นรูปแบบทีมงานเป็นหลัก (x̅ = 4.70) 
  ความต้องการจ าเป็นของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 32 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นได้ดังนี้ ข้อที่มีค่า 
ความต้องการจ าเป็นมากที่สุด คือ ครูมีการประสานงานกับผู้ปกครองเพ่ือขอข้อมูลของนักเรียน  
โดยยึดหลักคุณธรรม เอ้ืออาทร สื่อสารในทางบวกเชิงสร้างสรรค์ (PNImodified = 0.43) รองลงมา คือ 
ครูมีการส ารวจสถิติการมาเรียน การเข้าชั้นเรียนของนักเรียน โดยเน้นรูปแบบทีมงานเป็นหลัก 
(PNImodified = 0.36) และข้อที่มีค่าความต้องการจ าเป็นน้อยที่สุด คือ ครูมีการส ารวจข้อมูลของ
นักเรียนเพิ่มเติมทุกภาคเรียน โดยเน้นรูปแบบทีมงานเป็นหลัก (PNImodified = 0.19) 
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ตาราง 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการ
จ าเป็นของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 ด้าน
การคัดกรองนักเรียน 

 

ข้อ ด้านการคดักรองนักเรียน 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

ความต้องการ
จ าเป็น 

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล PNImodified ล าดับ 
1 ครูมีการวเิคราะห์ข้อมลูจากประวตัิ

ของนักเรียน เพื่อการคัดกรอง 3.90 0.84 มาก 4.78 0.48 มากที่สุด 0.23 4 

2 ครูมีการสัมภาษณผ์ู้ปกครองหรือผู้
ใกล้ชิดนักเรียน เพื่อการคัดกรอง 3.81 0.76 มาก 4.76 0.50 มากที่สุด 0.25 3 

3 ผู้เกี่ยวข้องในการคัดกรองนักเรียน 
ร่วมกันท างานอย่างสร้างสรรค์และ
มีเป้าหมายร่วมกัน 4.20 0.66 มาก 4.77 0.50 มากที่สุด 0.13 9 

4 ครูมีเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน 
โดยแบ่งกลุม่เป็น กลุม่ปกติ กลุม่
เสี่ยง กลุ่มมีปัญหา  4.00 0.81 มาก 4.75 0.53 มากที่สุด 0.19 8 

5 ครูมีการคัดกรองนักเรียน โดย
มุ่งเน้นนักเรียนเป็นส าคญั 
ด าเนินการอยูบ่นพ้ืนฐานคุณธรรม 
จริยธรรม ให้ความส าคญันักเรียน
ทุกคนเท่าเทียมกัน 3.45 0.87 

ปาน
กลาง 4.76 0.50 มากที่สุด 0.38 2 

6 ครูมีการบันทึกผลการคัดกรอง
นักเรียนในแบบคัดกรองนักเรียน
รายบุคคล  3.41 0.80 

ปาน
กลาง 4.79 0.49 มากที่สุด 0.40 1 

7 ครูมีการรายงานสรุปผลการคัด
กรองนักเรียนให้ผู้บริหารทราบ 3.91 0.83 มาก 4.79 0.49 มากที่สุด 0.23 5 

8 ผู้บริหารยอมรับและเคารพในผล
การคัดกรองนักเรียนของคร ู 3.94 0.81 มาก 4.79 0.48 มากที่สุด 0.22 6 

          

 
 
 



 

 

  109 

ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านการคดักรองนักเรียน 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

ความต้องการ
จ าเป็น 

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล PNImodified ล าดับ 

9 ผู้บริหารมีการจัดสรรปัจจัย
สนับสนุนท่ีเอื้อต่อการด าเนินการ
คัดกรองนักเรียน เช่น เวลา 
สถานท่ี งบประมาณ สารสนเทศ 3.95 0.78 มาก 4.79 0.48 มากที่สุด 0.21 7 

10 ผู้บริหารและครู ร่วมกันแก้ไข
ปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นในการด าเนินการคดักรอง
นักเรียนให้ผา่นพ้นไปได้ด้วยดี 4.25 0.68 มาก 4.80 0.46 มากที่สุด 0.13 10 

โดยรวม 3.88 0.78 มาก 4.78 0.49 มากที่สุด 0.24 

 
 จากตาราง 6 พบว่า สภาพปัจจุบันของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 32 ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.88) ข้อที่มีค่าเฉลี่ย 
มากที่สุด คือ ผู้บริหารและครู ร่วมกันแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการด าเนินการ 

คัดกรองนักเรียนให้ผ่านพ้นไปได้ด้วยดี (x̅ = 4.25) รองลงมา คือ ผู้เกี่ยวข้องในการคัดกรองนักเรียน 

ร่วมกันท างานอย่างสร้างสรรค์และมีเป้าหมายร่วมกัน (x̅ = 4.20) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 

ครูมีการบันทึกผลการคัดกรองนักเรียนในแบบคัดกรองนักเรียนรายบุคคล (x̅ = 3.41) 
  สภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 

ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.78) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 
ผู้บริหารและครู ร่วมกันแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในการด าเนินการคัดกรองนักเรียน

ให้ผ่านพ้นไปได้ด้วยดี (x̅ = 4.80) รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการจัดสรรปัจจัยสนับสนุนที่เอื้อต่อการ

ด าเนินการคัดกรองนักเรียน เช่น เวลา สถานที่ งบประมาณ สารสนเทศ (x̅ = 4.79) และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ครูมีเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน โดยแบ่งกลุ่มเป็น กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง  

กลุ่มมีปัญหา (x̅ = 4.75) 
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  ความต้องการจ าเป็นของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
32 ด้านการคัดกรองนักเรียน เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นได้ดังนี้ ข้อที่มีค่าความต้องการจ าเป็น
มากที่สุด คือ ครูมีการบันทึกผลการคัดกรองนักเรียนในแบบคัดกรองนักเรียนรายบุคคล  
(PNImodified = 0.40) รองลงมา คือ ครูมีการคัดกรองนักเรียน โดยมุ่งเน้นนักเรียนเป็นส าคัญ 
ด าเนินการอยู่บนพื้นฐานคุณธรรม จริยธรรม ให้ความส าคัญนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน  
(PNImodified = 0.38) และข้อที่มีค่าความต้องการจ าเป็นน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารและครูร่วมกันแก้ไข
ปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในการด าเนินการคัดกรองนักเรียนให้ผ่านพ้นไปได้ด้วยดี
(PNImodified = 0.13) 
 
ตาราง 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการ

จ าเป็นของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 ด้าน
การส่งเสริมนักเรียน 

 

ข้อ ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

ความต้องการ
จ าเป็น 

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล PNImodified ล าดับ 
1 ครูมีการจัดกิจกรรมโฮมรูมเพื่อพบ

กับนักเรียน โดยจัดกิจกรรมอยู่บน
พื้นฐานคุณธรรม จรยิธรรม ให้
ความส าคญันักเรียนทุกคนเท่า
เทียมกัน 4.03 0.78 มาก 4.79 0.46 มากที่สุด 0.19 7 

2 ครูมีการจัดกิจกรรมประชุม
ผู้ปกครองช้ันเรียน โดยยดึหลัก
คุณธรรม เอื้ออาทร สื่อสารใน
ทางบวกเชิงสร้างสรรค ์ 4.06 0.74 มาก 4.80 0.45 มากที่สุด 0.18 9 

3 ครูมีการเยี่ยมบ้านนักเรยีนทุกคน 
โดยยดึหลักคณุธรรม เอื้ออาทร 
สื่อสารในทางบวกเชิงสร้างสรรค ์ 3.83 0.77 มาก 4.77 0.49 มากที่สุด 0.25 1 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

ความต้องการ
จ าเป็น 

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล PNImodified ล าดับ 

4 ครูมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ทักษะการด ารงชีวิต โดย
ผู้เกี่ยวข้องทุกคนร่วมกันท างาน
อย่างสร้างสรรค์และมีเป้าหมาย
ร่วมกัน 3.82 0.76 มาก 4.76 0.51 มากที่สุด 0.25 2 

5 ครูมีการประสานงานกับ
ผู้ปกครองเพื่อการส่งเสริมพัฒนา
นักเรียน โดยยึดหลักคณุธรรม 
เอื้ออาทร สื่อสารในทางบวกเชิง
สร้างสรรค ์ 3.84 0.83 มาก 4.78 0.47 มากที่สุด 0.24 3 

6 ครูมีการวางแผน พูดคุย ก่อนการ
จัดกิจกรรมส่งเสรมินักเรยีน 4.05 0.70 มาก 4.81 0.47 มากที่สุด 0.19 8 

7 ครูมีการแบ่งปันความรู้ ทักษะ 
และนวัตกรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอ
เพื่อน ามาปรับใช้ในการจัด
กิจกรรมส่งเสริมนักเรียน 3.91 0.76 มาก 4.79 0.47 มากที่สุด 0.23 6 

8 ผู้บริหารมีการจัดสรรปัจจัย
สนับสนุนท่ีเอื้อต่อการด าเนินการ
ส่งเสริมนักเรียน เช่น เวลา 
สถานท่ี งบประมาณ ขวัญก าลังใจ 3.88 0.80 มาก 4.82 0.47 มากที่สุด 0.24 5 

9 ผู้บริหารและครู ร่วมกันแก้ไข
ปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นในการด าเนินการส่งเสริม
นักเรียนให้ผา่นพ้นไปได้ด้วยดี 3.85 0.78 มาก 4.78 0.49 มากที่สุด 0.24 4 

โดยรวม 3.92 0.77 มาก 4.79 0.48 มากที่สุด 0.22 

 
 จากตาราง 7 พบว่า สภาพปัจจุบันของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 32 ด้านการส่งเสริมนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.92) ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
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มากที่สุด คือ ครูมีการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน โดยยึดหลักคุณธรรม เอ้ืออาทร สื่อสาร

ในทางบวกเชิงสร้างสรรค์ (x̅ = 4.06) รองลงมา คือ ครูมีการวางแผน พูดคุย ก่อนการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมนักเรียน (x̅ = 4.05) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ครูมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะ

การด ารงชีวิต โดยผู้เกี่ยวข้องทุกคนร่วมกันท างานอย่างสร้างสรรค์และมีเป้าหมายร่วมกัน (x̅ = 3.82) 
  สภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 

ด้านการส่งเสริมนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.79) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 
ผู้บริหารมีการจัดสรรปัจจัยสนับสนุนที่เอื้อต่อการด าเนินการส่งเสริมนักเรียน เช่น เวลา สถานที่ 

งบประมาณ ขวัญก าลังใจ (x̅ = 4.82) รองลงมา คือ ครูมีการวางแผน พูดคุย ก่อนการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมนักเรียน (x̅ = 4.81) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ครูมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะ

การด ารงชีวิต โดยผู้เกี่ยวข้องทุกคนร่วมกันท างานอย่างสร้างสรรค์และมีเป้าหมายร่วมกัน (x̅ = 4.76) 
  ความต้องการจ าเป็นของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 32 ด้านการส่งเสริมนักเรียน เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นได้ดังนี้ ข้อที่มีค่าความต้องการ
จ าเป็นมากที่สุด คือ ครูมีการเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกคน โดยยึดหลักคุณธรรม เอ้ืออาทร สื่อสาร 
ในทางบวกเชิงสร้างสรรค์ (PNImodified = 0.25) รองลงมา คือ ครูมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะ 
การด ารงชีวิต โดยผู้เกี่ยวข้องทุกคนร่วมกันท างานอย่างสร้างสรรค์และมีเป้าหมายร่วมกัน  
(PNImodified = 0.25) และข้อที่มีค่าความต้องการจ าเป็นน้อยที่สุด คือ ครูมีการจัดกิจกรรมประชุม
ผู้ปกครองชั้นเรียน โดยยึดหลักคุณธรรม เอ้ืออาทร สื่อสารในทางบวกเชิงสร้างสรรค์ 
(PNImodified = 0.81) 
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ตาราง 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการ
จ าเป็นของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 ด้าน
การป้องกันและแก้ปัญหา 

 

ข้อ ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

ความต้องการ
จ าเป็น 

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล PNImodified ล าดับ 
1 ครูมีการศึกษาแนวทางการดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีน กลุ่มเสี่ยง/ 
มีปัญหา  3.83 0.75 มาก 4.78 0.53 มากที่สุด 0.25 5 

2 ครูร่วมกันวางแผนการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน กลุ่มเสี่ยง/ 
มีปัญหา 3.91 0.79 มาก 4.81 0.46 มากที่สุด 0.23 7 

3 ครูมีการแบ่งปันความรู้ ทักษะ 
กลวิธี และนวัตกรรมใหม่ ๆ มา
ด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 3.90 0.86 มาก 4.84 0.43 มากที่สุด 0.24 6 

4 ครูมีการพิจารณาเลือกกิจกรรมเพือ่
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่ม
เสี่ยง/มีปัญหา โดยจดักิจกรรมอยู่
บนพ้ืนฐานคุณธรรม จรยิธรรม ให้
ความส าคญันักเรียนทุกคนเท่าเทียม
กัน 3.76 0.87 มาก 4.79 0.51 มากที่สุด 0.27 2 

5 ครูมีการจัดกิจกรรมเพื่อการป้องกัน
นักเรียนกลุม่เสี่ยง โดยจัดกิจกรรม
อยู่บนพื้นฐานคุณธรรม จรยิธรรม 
ให้ความส าคญันักเรยีน ทุกคนเท่า
เทียมกัน 4.11 0.74 มาก 4.78 0.52 มากที่สุด 0.16 13 

6 ครูมีการจัดกิจกรรมเพื่อการแก้ไข
ปัญหานักเรียนกลุม่มีปัญหา โดยจดั
กิจกรรมอยู่บนพ้ืนฐานคุณธรรม 
จริยธรรม ให้ความส าคญันักเรียน 
ทุกคนเท่าเทียมกัน 3.99 0.73 มาก 4.78 0.52 มากที่สุด 0.20 11 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

ความต้องการ
จ าเป็น 

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล PNImodified ล าดับ 

7 ครูมีการบันทึกข้อมูลสภาพปัญหา
ของนักเรียน  3.94 0.66 มาก 4.79 0.49 มากที่สุด 0.21 10 

8 ครูมีการหาแนวทาง และวิธีการ
ช่วยเหลือนักเรยีน โดยผู้เกีย่วข้อง 
ทุกคนร่วมกันท างานอย่าง
สร้างสรรค์และมีเป้าหมายร่วมกัน 3.92 0.76 มาก 4.80 0.47 มากที่สุด 0.22 8 

9 ครูมีการประสานงานกับ
ผู้เกี่ยวข้องทุกคน ผ่านการสื่อสาร
เชิงบวก เคารพซึ่งกันและกัน โดย
มุ่งเน้นนักเรียนเป็นส าคญั 4.05 0.79 มาก 4.82 0.46 มากที่สุด 0.19 12 

10 ผู้บริหารไว้วางใจการปฏิบัติงาน
ของครู ในการป้องกันและ
แก้ปัญหานักเรียน 3.90 0.75 มาก 4.77 0.54 มากที่สุด 0.22 9 

11 ผู้บริหารยอมรับและเคารพการ
ตัดสินใจของครู ในการป้องกัน
และแก้ปัญหานักเรยีน 3.81 0.77 มาก 4.79 0.49 มากที่สุด 0.26 4 

12 ผู้บริหารมีการจัดสรรปัจจัย
สนับสนุนท่ีเอื้อต่อการด าเนินการ
ป้องกันและแก้ปัญหานักเรียน 
เช่น เวลา สถานท่ี งบประมาณ 
ขวัญก าลังใจ 3.80 0.85 มาก 4.80 0.48 มากที่สุด 0.26 3 

13 ผู้บริหารและครู ร่วมกันแก้ไข
ปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นในการด าเนินการป้องกัน
และแก้ปัญหานักเรยีนให้ผ่านพ้น
ไปได้ด้วยด ี 3.62 0.88 มาก 4.80 0.51 มากที่สุด 0.33 1 

โดยรวม 3.89 0.78 มาก 4.80 0.49 มากที่สุด 0.23 
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 จากตาราง 8 พบว่า สภาพปัจจุบันของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 32 ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.89) ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ครูมีการจัดกิจกรรมเพ่ือการป้องกันนักเรียนกลุ่มเสี่ยง โดยจัดกิจกรรม 

อยู่บนพื้นฐานคุณธรรม จริยธรรม ให้ความส าคัญนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน (x̅ = 4.11) รองลงมา 
คือ ครูมีการประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องทุกคน ผ่านการสื่อสารเชิงบวก เคารพซึ่งกันและกัน  

โดยมุ่งเน้นนักเรียนเป็นส าคัญ (x̅ = 4.05) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารและครู  
ร่วมกันแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการด าเนินการป้องกันและแก้ปัญหานักเรียน 

ให้ผ่านพ้นไปได้ด้วยดี (x̅ = 3.62) 
  สภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 

ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.80) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ครูมีการแบ่งปันความรู้ ทักษะ กลวิธี และนวัตกรรมใหม่ ๆ มาด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

(x̅ = 4.84) รองลงมา คือ ครูมีการประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องทุกคน ผ่านการสื่อสารเชิงบวก เคารพ

ซึ่งกันและกัน โดยมุ่งเน้นนักเรียนเป็นส าคัญ (x̅ = 4.82) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหาร

ไว้วางใจการปฏิบัติงานของครู ในการป้องกันและแก้ปัญหานักเรียน (x̅ = 4.77) 
  ความต้องการจ าเป็นของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 32 ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นได้ดังนี้ ข้อที่มีค่าความต้องการ
จ าเป็นมากที่สุด คือ ผู้บริหารและครู ร่วมกันแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการ
ด าเนินการป้องกันและแก้ปัญหานักเรียนให้ผ่านพ้นไปได้ด้วยดี (PNImodified = 0.33) รองลงมา คือ 
ครูมีการพิจารณาเลือกกิจกรรมเพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา โดยจัดกิจกรรม 
อยู่บนพื้นฐานคุณธรรม จริยธรรม ให้ความส าคัญนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน (PNImodified = 0.27) 
และข้อที่มีค่าความต้องการจ าเป็นน้อยที่สุด คือ ครูมีการจัดกิจกรรมเพ่ือการป้องกันนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 
โดยจัดกิจกรรมอยู่บนพื้นฐานคุณธรรม จริยธรรม ให้ความส าคัญนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน 
(PNImodified = 0.16) 
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ตาราง 9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการ
จ าเป็นของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 ด้าน
การส่งต่อ 

 

ข้อ ด้านการส่งต่อ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

ความต้องการ
จ าเป็น 

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล PNImodified ล าดับ 
1 ครูมีการพิจารณาข้อมูลของ

นักเรียนท่ีมีปญัหาเพื่อการส่งต่อ 
โดยผู้เกี่ยวข้องทุกคนร่วมกัน
ท างานอย่างสร้างสรรค์และมี
เป้าหมายร่วมกัน 3.73 0.84 มาก 4.81 0.43 มากที่สุด 0.29 13 

2 ครูมีการส่งเสริมนักเรียนที่มี
ความสามารถพิเศษให้ประสบ
ผลส าเร็จในระดับที่สูงขึ้นตาม
ศักยภาพ 3.68 0.87 มาก 4.82 0.42 มากที่สุด 0.31 11 

3 ผู้บริหารให้การสนับสนุนครู ใน
การส่งเสริมนักเรียนทีม่ี
ความสามารถพิเศษ 3.62 0.91 มาก 4.80 0.47 มากที่สุด 0.33 8 

4 มีผู้เชี่ยวชาญภายในสถานศึกษา 
ที่เป็นผู้รับผิดชอบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน เช่น ครูแนะ
แนว ครูพยาบาล เป็นต้น  3.57 0.84 มาก 4.80 0.47 มากที่สุด 0.35 7 

5 ผู้เชี่ยวชาญภายในสถานศึกษา 
ได้รับความไว้วางใจจากผู้บรหิาร
และผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่าย 3.63 0.87 มาก 4.79 0.46 มากที่สุด 0.32 9 

6 มีผู้เชี่ยวชาญภายนอกสถานศึกษา 
ที่เป็นผู้รับผิดชอบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน 3.55 0.86 มาก 4.80 0.44 มากที่สุด 0.35 6 

7 ผู้เชี่ยวชาญภายนอกสถานศึกษา 
ได้รับความไว้วางใจจากผู้บรหิาร
และผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่าย 3.72 0.87 มาก 4.83 0.42 มากที่สุด 0.30 12 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านการส่งต่อ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

ความต้องการ
จ าเป็น 

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล PNImodified ล าดับ 

8 ครูมีการรายงานข้อมลูของ
นักเรียน ให้ผูเ้ชี่ยวชาญทราบ 3.48 0.87 

ปาน
กลาง 4.83 0.44 มากที่สุด 0.39 3 

9 ครูและผู้เชี่ยวชาญร่วมกันวางแผน 
ปฏิบัติงาน และประเมินผลการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 3.55 0.83 มาก 4.79 0.46 มากที่สุด 0.35 5 

10 ครูมีการติดตามผลการช่วยเหลือ
นักเรียนของผู้เชี่ยวชาญอยา่ง
สม่ าเสมอ 3.25 0.91 

ปาน
กลาง 4.81 0.42 มากที่สุด 0.48 1 

11 ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันท างาน
เป็นทีม โดยมุ่งเน้นนักเรยีนเป็น
ส าคัญ 3.66 0.79 มาก 4.82 0.42 มากที่สุด 0.32 10 

12 ผู้บริหารมีการจัดสรรปัจจัย
สนับสนุนท่ีเอื้อต่อการด าเนินการ
ส่งต่อนักเรียน 3.54 0.87 มาก 4.83 0.43 มากที่สุด 0.36 4 

13 ผู้บริหารและครู ร่วมกันแก้ไข
ปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ท่ี
เกิดขึ้นในการด าเนินการส่งต่อ
นักเรียนให้ผา่นพ้นไปได้ด้วยดี 3.41 0.79 

ปาน
กลาง 4.81 0.44 มากที่สุด 0.41 2 

โดยรวม 3.57 0.85 มาก 4.81 0.44 มากที่สุด 0.35 

 
 จากตาราง 9 พบว่า สภาพปัจจุบันของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 32 ด้านการส่งต่อ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.57) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 
ครูมีการพิจารณาข้อมูลของนักเรียนที่มีปัญหาเพ่ือการส่งต่อโดยผู้เกี่ยวข้องทุกคนร่วมกันท างานอย่าง

สร้างสรรค์และมีเป้าหมายร่วมกัน (x̅ = 3.73) รองลงมา คือ ผู้เชี่ยวชาญภายนอกสถานศึกษา  

ได้รับความไว้วางใจจากผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย (x̅ = 3.72) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 

ครูมีการติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนของผู้เชี่ยวชาญอย่างสม่ าเสมอ (x̅ = 3.25) 
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  สภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 

ด้านการส่งต่อ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.81) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ผู้บริหารมีการ

จัดสรรปัจจัยสนับสนุนที่เอื้อต่อการด าเนินการส่งต่อนักเรียน (x̅ = 4.83) รองลงมา คือ ครูมีการ

รายงานข้อมูลของนักเรียน ให้ผู้เชี่ยวชาญทราบ (x̅ = 4.83) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  

ครูและผู้เชี่ยวชาญร่วมกันวางแผน ปฏิบัติงาน และประเมินผลการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (x̅ = 4.79) 
  ความต้องการจ าเป็นของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 32 ด้านการส่งต่อ เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นได้ดังนี้ ข้อที่มีค่าความต้องการจ าเป็นมากท่ีสุด 
คือ ครูมีการติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนของผู้เชี่ยวชาญอย่างสม่ าเสมอ (PNImodified = 0.48) 
รองลงมา คือ ผู้บริหารและครู ร่วมกันแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการด าเนินการ 
ส่งต่อนักเรียนให้ผ่านพ้นไปได้ด้วยดี (PNImodified = 0.41) และข้อที่มีค่าความต้องการจ าเป็นน้อยที่สุด 
คือ ครูมีการพิจารณาข้อมูลของนักเรียนที่มีปัญหาเพ่ือการส่งต่อ โดยผู้เกี่ยวข้องทุกคนร่วมกันท างาน
อย่างสร้างสรรค์และมีเป้าหมายร่วมกัน (PNImodified = 0.29) 
  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
   1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
    1.1 ควรมีการประชุมวางแผนงาน เพื่อให้การเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียน 
ในแต่ละปีการศึกษาเป็นระบบชัดเจน 
    1.2 ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาตนเอง เรียนรู้นวัตกรรมใหม ่ๆ  
เพ่ือน ามาปรับใช้ในสถานศึกษา 
    1.3 ผู้บริหารควรสนับสนุนปัจจัยในการด าเนินงาน อ านวยความสะดวกให้ครู
อย่างเต็มที่ 
   2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 
    2.1 ครูควรศึกษาเกณฑ์การคัดกรองอย่างละเอียดเพ่ือเป็นประโยชน์แก่เด็ก 
    2.2 ครูในแต่ละระดับชั้นประสานงาน ท างานร่วมกันเมื่อนักเรียนเลื่อนชั้น 
   3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
    3.1 ผู้บริหารควรให้ขวัญก าลังใจครูในการท างาน 
    3.2 ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาตนเองอยู่เสมอในการจัดกิจกรรมส่งเสริม
นักเรียนด้านต่าง ๆ 
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    3.3 ครูควรร่วมกันจัดกิจกรรมที่มีความหลายหลาก เพ่ือรองรับความสามารถและ
ความสนใจที่แตกต่างของนักเรียนแต่ละคน 
   4. ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา 
    4.1 ผู้บริหารและครูควรให้ความส าคัญกับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน 
ไม่เลือกปฏิบัติ 
    4.2 ครูควรพูดคุยแลกเปลี่ยนแนวคิด วิธีการ และประสบการณ์เพ่ือน าไปสู่ 
การป้องกันและแก้ปัญหานักเรียน 
    4.3 ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็น และเคารพในการ
ตัดสินใจของครู 
    4.4 ผู้บริหารให้ขวัญก าลังใจและสนับสนุนปัจจัยต่าง ๆ ที่ช่วยให้การด าเนินงาน
ป้องกันและแก้ปัญหานักเรียนส าเร็จด้วยดี 
   5. ด้านการส่งต่อ 
    5.1 สถานศึกษาควรมีผู้เชี่ยวชาญภายใน เพื่อช่วยเหลือนักเรียนในกรณีต่าง ๆ 
    5.2 ผู้เชี่ยวชาญต้องมีความจริงจังและจริงใจในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    5.3 ครูควรเอาใจใส่ติดตามผลนักเรียนที่ได้ส่งต่อให้ผู้เชี่ยวชาญอย่างใกล้ชิด 
 
 ระยะที่ 2 การวิเคราะห์แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 32 แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 การศึกษาสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ  (Best Practice) 
   ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน 
รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานบุคคล จ านวน 1 คน หัวหน้าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน  
1 คน รวมเป็นผู้ให้ข้อมูลสถานศึกษาละ 3 คน จาก 2 สถานศึกษา รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้นจ านวน 6 คน 
จากสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) โดยน าผลจากการศึกษาสภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดย
ใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 32 มาเป็นกรอบในการสัมภาษณ์ โดยสถานศึกษาที่อยู่ในเกณฑ์การคัดเลือก ได้แก่   
    โรงเรียนพลับพลาชัยพิทยาคม  จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นสถานศึกษาที่ได้รับรางวัล
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประจ าปีการศึกษา 2562 ประเภทสถานศึกษามัธยมศึกษาขนาดกลาง 
ดีเด่นระดับทอง 
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    โรงเรียนล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นสถานศึกษาท่ีได้รับรางวัลระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ประเภทสถานศึกษามัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ และเป็นโรงเรียนต้นแบบ
โปรแกรม care for all ซึ่งเป็นโปรแกรมส าหรับดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 
   ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการศึกษาดูงานและสัมภาษณ์เกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
(Best Practice) สรุปแนวทางในการด าเนินงาน ดังนี้ 
    ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
      โรงเรียนที่ 1 โรงเรียนพลับพลาชัยพิทยาคม 
       “...ผู้บริหารไว้วางใจและมอบหมายงานให้ครูทุกคน โดยใช้หลักการ
บริหารและการท างานแบบมีส่วนร่วม เพ่ือให้ครูทุกคนมีแรงบันดาลใจในการท างานให้ส าเร็จได้ด้วยดี
...” 

(ผู้อ านวยการโรงเรียนที่ 1, วนัที่ 27 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...ในทุกภาคเรียน ผู้บริหารและครูจะร่วมกันประชุมวางแผนงาน 
พูดคุย และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเก่ียวกับการเก็บรวบรวมข้อมูลและรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
โดยมุ่งเน้นประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนเป็นส าคัญ...” 

(รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานบุคคลโรงเรียนที่ 1, วันที่ 27 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...ครูทุกคนในโรงเรียนท างานร่วมกันเป็นอย่างดี เกื้อกูลและพ่ึงพา
อาศัยกันในการท างาน ให้ความร่วมมือและปฏิบัติตามแผนงาน โครงการของโรงเรียน จึงท าให้
ขั้นตอนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลส าเร็จด้วยดี...” 

(หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนที่ 1, วันที่ 27 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
      โรงเรียนที่ 2 โรงเรียนล าปลายมาศ 
       “...สนับสนุนให้ครูที่มีความสามารถได้แสดงศักยภาพ แบ่งปัน
ประสบการณ์ ความรู้ และวิธีการใหม่ ๆ แก่เพ่ือนครู เปิดโอกาสให้เป็นผู้น าในด้านที่ครูถนัด 
เพ่ือพัฒนาตนเอง นักเรียน และโรงเรียนของเรา...” 

 (ผู้อ านวยการโรงเรียนที่ 2, วันที่ 30 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
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       “...โรงเรียนมีทีมงานครูที่ท างานเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบุคคลในแต่ละระดับชั้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริง ชัดเจน ครอบคลุมทุกด้าน...” 

(รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานบุคคลโรงเรียนที่ 2, วันที่ 30 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...จัดให้มีการอบรมพัฒนาครูในโรงเรียนและส่งเสริมให้ครูเข้ารับการ
พัฒนาตนเองภายนอกโรงเรียนในการท าเครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคลในทุกปีการศึกษา ทั้งนี้เพ่ือพัฒนาครูให้มีความเชี่ยวชาญมากยิ่งขึ้นและส่งเสริมให้มีการ
ขยายผลส าหรับครูทุกคนในโรงเรียนด้วย...” 

(หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนที่ 2, วันที่ 30 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
    สรุปด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ดังนี้ 
     1. ผู้บริหารไว้วางใจและมอบหมายงานให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน 
     2. ผู้บริหารและครูร่วมกันประชุมวางแผนงาน พูดคุย และแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูลและรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
     3. ครูทุกคนท างานร่วมกันเป็นอย่างดี เก้ือกูลและพ่ึงพาอาศัยกัน 
ให้ความร่วมมือและปฏิบัติตามแผนงานโครงการของโรงเรียน 
     4. สนับสนุนให้ครูที่มีความสามารถได้แสดงศักยภาพ แบ่งปันประสบการณ์ 
ความรู้ และวิธีการใหม่ ๆ เปิดโอกาสให้เป็นผู้น า 
     5. มีทีมงานครูที่ท างานเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล
ในแต่ละระดับชั้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริง ชัดเจน ครอบคลุมทุกด้าน 
     6. จัดให้มีการอบรมพัฒนาครูในโรงเรียนและส่งเสริมให้ครูเข้ารับการพัฒนา
ตนเองในการท าเครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
     ด้านการคัดกรองนักเรียน 
     โรงเรียนที่ 1 โรงเรียนพลับพลาชัยพิทยาคม 
      “...ผู้บริหารและครูมีการประชุมวางแผนงานเพื่อให้มีเกณฑ์ในการคัด
กรองนักเรียนที่ชัดเจน โดยแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา เพ่ือให้ครูได้
ด าเนินการดูแลช่วยเหลือในขั้นตอนต่อไป...” 

(ผู้อ านวยการโรงเรียนที่ 1, วนัที่ 27 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...ผู้บริหารจัดสรรปัจจัยสนับสนุนในด้านต่าง ๆ เพื่อเอ้ือต่อการ
ด าเนินการคัดกรองนักเรียน ทั้งยังเป็นการลดปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการด าเนินงานอีกด้วย...” 
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(รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานบุคคลโรงเรียนที่ 1, วันที่ 27 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...ครูทุกคนร่วมมือและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพ่ือให้การด าเนินการ
คัดกรองนักเรียนเรียบร้อยสมบูรณ์ เป็นไปตามเป้าหมายของทางโรงเรียน...” 

(หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนที่ 1, วันที่ 27 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
      โรงเรียนที่ 2 โรงเรียนล าปลายมาศ 
       “...ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูได้เสนอแนะแนวทาง สร้างวิธีการใหม่ ๆ 
เพ่ือให้การด าเนินการคัดกรองนักเรียนมีการพัฒนาตามยุคสมัยและการเปลี่ยนแปลงของโลก...” 

 (ผู้อ านวยการโรงเรียนที่ 2, วันที่ 30 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...การด าเนินการคัดกรองนักเรียนจะมีประสิทธิภาพต้องเกิดจากการ
วางแผนที่ดี มีหลักเกณฑ์ในการคัดกรองชัดเจน และครูทุกคนให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่...” 

(รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานบุคคลโรงเรียนที่ 2, วันที่ 30 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...ครูทุกคนตระหนักถึงความส าคัญในการด าเนินการคัดกรอง
นักเรียน และมีเป้าหมายร่วมกันในการช่วยเหลือนักเรียนให้ได้รับการดูแลตรงตามความต้องการของ
แต่ละบุคคล...” 

(หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนที่ 2, วันที่ 30 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
    สรุปด้านการคัดกรองนักเรียน  ดังนี้ 
     1. ผู้บริหารและครูมีการประชุมวางแผนงานเพ่ือให้มีเกณฑ์ในการคัดกรอง
นักเรียนที่ชัดเจน 
     2. ผู้บริหารจัดสรรปัจจัยสนับสนุน เพ่ือเอ้ือต่อการด าเนินการคัดกรอง
นักเรียน  
     3. ครูทุกคนร่วมมือและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพ่ือให้การด าเนินการคัด
กรองนักเรียนเป็นไปตามเป้าหมายของทางโรงเรียน 
     4. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูได้เสนอแนะแนวทาง สร้างวิธีการใหม่ ๆ  
ในการด าเนินการคัดกรองนักเรียน 
     5. ครูตระหนักถึงความส าคัญในการด าเนินการคัดกรองนักเรียน  
และมีเป้าหมายร่วมกันในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
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    ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
     โรงเรียนที่ 1 โรงเรียนพลับพลาชัยพิทยาคม 
      “...ครูทุกคนร่วมกันจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนในด้านต่าง ๆ หลากหลาย
รูปแบบ โดยค านึงถึงนักเรียนเป็นส าคัญ ท าให้โรงเรียนมีนักเรียนที่เก่งทั้งวิชาการและทักษะชีวิต...” 

(ผู้อ านวยการโรงเรียนที่ 1, วนัที่ 27 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูได้เป็นแกนน าส าคัญในการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมนักเรียน เพ่ือให้นักเรียนได้เรียนรู้และพัฒนาตนเองตามความถนัดและศักยภาพของ 
แต่ละบุคคล...” 

(รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานบุคคลโรงเรียนที่ 1, วันที่ 27 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...ครูแบ่งปันความรู้ ทักษะ วิธีการ และร่วมกันคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ 
อยู่เสมอ เพ่ือให้การจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด...” 

(หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนที่ 1, วันที่ 27 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
      โรงเรียนที่ 2 โรงเรียนล าปลายมาศ 
       “...ผู้บริหารจะคอยช่วยเหลือและสนับสนุนปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ 
การจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน เพ่ือให้การด าเนินงานต่าง ๆ เป็นไปด้วยความราบรื่น ส าคัญท่ีสุด คือ 
การให้ก าลังใจครู ที่ท างานเพ่ือนักเรียน...” 

(ผู้อ านวยการโรงเรียนที่ 2, วนัที่ 30 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...สัมพันธภาพของครูในโรงเรียนเหมือนคนในครอบครัวเดียวกัน 
จึงท าให้บรรยากาศการท างานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ครูท างานร่วมกันเหมือนพี่น้อง 
ช่วยเหลือดูแลกันเมื่อเกิดปัญหา ส่งผลให้การจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนมีประสิทธิภาพ...” 

(รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานบุคคลโรงเรียนที่ 2, วันที่ 30 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...ผู้บริหารดูแลและสนับสนุนปัจจัยในการจัดกิจกรรมส่งเสริม
นักเรียนเป็นอย่างดี ท าให้ครูมีก าลังใจในการท างาน ผลดีจึงเกิดแก่นักเรียน..” 

(หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนที่ 2, วันที่ 30 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
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    สรุปด้านการส่งเสริมนักเรียน  ดังนี้ 
     1. ครูทุกคนร่วมกันจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนในด้านต่างๆ หลากหลาย
รูปแบบ โดยค านึงถึงนักเรียนเป็นส าคัญ 
     2. ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูได้เป็นแกนน าส าคัญในการจัดกิจกรรมส่งเสริม
นักเรียน 
     3. ครูแบ่งปันความรู้ ทักษะ วิธีการ และร่วมกันคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ อยู่
เสมอ เพ่ือให้การจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนมีประสิทธิภาพ 
     4. ผู้บริหารช่วยเหลือและสนับสนุนปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมนักเรียน 
     5. ครูมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน ช่วยเหลือดูแลกันแก้ไขปัญหาต่างๆ ในการจัด
กิจกรรมส่งเสริมนักเรียน 
    ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา 
     โรงเรียนที่ 1 โรงเรียนพลับพลาชัยพิทยาคม 
      “...ผู้บริหารและครูทุกคนเห็นคุณค่าและความส าคัญของการป้องกัน
ปัญหานักเรียนกลุ่มเสี่ยงและแก้ไขปัญหานักเรียนกลุ่มมีปัญหา ให้ได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างดีที่สุด
...” 

 (ผู้อ านวยการโรงเรียนที่ 1, วันที่ 27 มีนาคม 2563 : กีส่ัมภาษณ์) 
 
      “...ครูทุกคนจะร่วมกันวางแผนและหาแนวทางในการจัดกิจกรรม 
เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน โดยมุ่งเน้นนักเรียนเป็นส าคัญ...” 

(รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานบุคคลโรงเรียนที่ 1, วันที่ 27 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...ผู้บริหารมอบหมายงานและไว้วางใจให้ครูด าเนินการป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาของนักเรียน ท าให้ครูเกิดความรักและภูมิใจในตนเอง...” 

(หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนที่ 1, วันที่ 27 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
     โรงเรียนที่ 2 โรงเรียนล าปลายมาศ 
      “...จัดให้มีการอบรมพัฒนาครูในด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
เพ่ือให้การด าเนินงานมีการพัฒนาอยู่เสมอ ตามสถานการณ์ของนักเรียนที่มีปัญหาใหม่ ๆ  
เกิดข้ึนมากมายในปัจจุบัน...” 

(ผู้อ านวยการโรงเรียนที่ 2, วนัที่ 30 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
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      “...ครูทุกคนในระดับชั้นจะมีการพูดคุย และเปลี่ยนความคิดเห็นกันเสมอ
เพ่ือแก้ปัญหาของนักเรียนร่วมกัน โดยมีเป้าหมายเดียวกัน คือ นักเรียนมีพฤติกรรมที่ดีข้ึน...” 

 (รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานบุคคลโรงเรียนที่ 2, วันที่ 30 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...ครูจะมีการพูดคุย ประสานงานกับผู้ปกครองเสมอ เพ่ือให้การป้องกัน
และแก้ไขปัญหานักเรียนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งที่บ้านและโรงเรียน...” 

(หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนที่ 2, วันที่ 30 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
    สรุปด้านการป้องกันและแก้ปัญหา  ดังนี้ 
     1. ผู้บริหารและครูทุกคนเห็นคุณค่าและความส าคัญของการป้องกันและแก้ไข
ปัญหานักเรียน 
     2. ครูร่วมกันวางแผนและหาแนวทางในการจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไข
ปัญหาของนักเรียน โดยมุ่งเน้นนักเรียนเป็นส าคัญ 
     3. ผู้บริหารมอบหมายงานและไว้วางใจให้ครูด าเนินการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาของนักเรียน 
     4. จัดให้มีการอบรมพัฒนาครูในด้านการป้องกันและแก้ปัญหานักเรียน 
เพ่ือให้การด าเนินงานมีการพัฒนาอยู่เสมอตามสถานการณ์ของนักเรียน 
     5. ครูมีการพูดคุย ประสานงานกับผู้ปกครองเสมอ เพ่ือให้การป้องกันและ
แก้ไขปัญหานักเรียนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 
    ด้านการส่งต่อ 
     โรงเรียนที่ 1 โรงเรียนพลับพลาชัยพิทยาคม 
      “...จัดให้ครูฝ่ายแนะแนว ซึ่งถือเป็นผู้เชี่ยวชาญภายในได้อบรมพัฒนา
ตนเองด้านการให้ค าปรึกษาและดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่เสมอ เพ่ือเป็นการเสริมความรู้เดิมเพ่ิมเติม
ความรู้ใหม่ และน าความรู้ที่ได้กลับมาพัฒนานักเรียนในโรงเรียน...” 

(ผู้อ านวยการโรงเรียนที่ 1, วนัที่ 27 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...โรงเรียนของเรามีภาคีเครือข่ายภายนอกมากมาย และมีความสัมพันธ์
ที่ดีต่อกันมาตลอด การประสานขอความร่วมมือจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านจากภายนอกในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนจึงได้รับความร่วมมือที่ดีเสมอ...” 

(รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานบุคคลโรงเรียนที่ 1, วันที่ 27 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
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      “...ครูที่ปรึกษาจะส่งต่อนักเรียนให้แก่ผู้เชี่ยวชาญด้วยความไว้วางใจ  
และติดตามผลอย่างใกล้ชิดเพ่ือช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหาระหว่างการดูแลนักเรียน...” 

(หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนที่ 1, วันที่ 27 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
     โรงเรียนที่ 2 โรงเรียนล าปลายมาศ 
      “...ผู้บริหารและครูร่วมกันการวางแผน หาแนวทางและวิธีการในการส่ง
ต่อนักเรียน เพ่ือให้นักเรียนได้มีพฤติกรรมที่ดีขึ้น...” 

(ผู้อ านวยการโรงเรียนที่ 2, วนัที่ 30 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...นักเรียนที่ผ่านการดูแลจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว จะได้รับการส่งเสริมให้มี
พฤติกรรมที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง จนส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตามเป้าหมายของทางโรงเรียน
ได้...” 

(รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานบุคคลโรงเรียนที่ 2, วันที่ 30 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...ครูและผู้เชี่ยวชาญจะมีการท างานร่วมกันอย่างดี ช่วยเหลือสนับสนุน
ซึ่งกันและกัน เพื่อให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี...” 

(หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนที่ 2, วันที่ 30 มีนาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
    สรุปด้านการส่งต่อ ดังนี้ 
     1. จัดให้ครูผู้เชี่ยวชาญภายในได้รับการอบรมพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
     2. ประสานงานส่งต่อนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญภายนอก โดยการสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีต่อกันระหว่างโรงเรียนและเครือข่ายภายนอก 
     3. ครูส่งต่อนักเรียนให้แก่ผู้เชี่ยวชาญด้วยความไว้วางใจและติดตามผล 
อย่างใกล้ชิด  
     4. ผู้บริหารและครูร่วมกันการวางแผน หาแนวทางและวิธีการในการส่งต่อ
นักเรียน เพ่ือให้นักเรียนมีพฤติกรรมที่ดีขึ้น 
     5. นักเรียนที่ผ่านการดูแลจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว จะได้รับการส่งเสริมให้มี
พฤติกรรมที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
     6. ครูและผู้เชี่ยวชาญท างานร่วมกันอย่างดี ช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
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  ตอนที่ 2 การยกร่างแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 32 
   ผู้วิจัยน าผลการศึกษาจากระยะที่ 1 (สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความ
ต้องการจ าเป็นของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
มาผนวกกับระยะที่ 2 (การศึกษาจากสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ) แล้วท าการสังเคราะห์
ข้อมูลที่ได้รับ พัฒนาเป็นแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
ประกอบด้วย 5 ด้าน 37 แนวทาง ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 6 แนวทาง 2) การคัด
กรองนักเรียน 7 แนวทาง 3) การส่งเสริมนักเรียน 7 แนวทาง 4) การป้องกันและแก้ปัญหา  
9 แนวทาง 5) การส่งต่อ 8 แนวทาง โดยมีรายละเอียด ปรากฏดังตาราง 10   
 
ตาราง 10 แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

ส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
 

การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใชชุ้มชน

แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

แนวทางการด าเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียนโดยใชชุ้มชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 

ด้านที่ 1 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
มีจ านวน 6 แนวทาง 

1. ผู้บริหารและครูประชุมก าหนดวิสัยทัศน์ วางแผนการด าเนนิงานเก็บ
รวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเปน็ระบบในทุกปีการศึกษา 
2. ครูร่วมกันคิดค้นนวัตกรรมและวิธีการที่หลากหลายในการด าเนินงาน
เก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
3. ผู้บริหารและครูเป็นกัลยาณมิตรที่ดีต่อกัน ช่วยเหลือเกื้อกูลและร่วมกัน
แก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในการด าเนินงานเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียน
เป็นรายบุคคล 
4. ผู้บริหารสง่เสริมให้ครูมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ในการจัดท า
เครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
5. ผู้บริหารไว้วางใจและเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมเสนอแนะความคิดเห็น
ในการด าเนินงานเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
6. ผู้บริหารจัดสรรปัจจัยสนับสนุนที่เอ้ือต่อการด าเนินงานเก็บรวบรวม
ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใชชุ้มชน

แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

แนวทางการด าเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียนโดยใชชุ้มชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
ด้านที่ 2 
การคัดกรองนักเรียน 
มีจ านวน 7 แนวทาง 

1. ผู้บริหารและครูร่วมกันประชุมวางแผน ก าหนดวิสัยทัศน์ เพื่อให้มีเกณฑ์ใน
การคัดกรองนักเรียนท่ีชัดเจน 
2. ครูร่วมกันด าเนินการคดักรองนกัเรียนตามเกณฑ์ของสถานศึกษา โดย
มุ่งเน้นนักเรียนเป็นส าคญั 
3. ผู้บริหารและครูเป็นกัลยาณมติรที่ดีต่อกัน ช่วยเหลือเกื้อกูลและรว่มกัน
แก้ไขปัญหาต่างๆ เพื่อให้การด าเนนิการคัดกรองนักเรียนเป็นไปตามเป้าหมาย
ของสถานศึกษา 
4. ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูเรียนรู้และท างานร่วมกัน เพื่อให้ผลการคดักรอง
นักเรียนของสถานศึกษามปีระสิทธิภาพ 
5. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูไดเ้สนอแนะความคิดเห็นต่าง ๆ ในการด าเนินการ
คัดกรองนักเรียน 
6. ผู้บริหารยอมรับและเคารพในผลการด าเนินการคัดกรองนักเรียนของครู 
7. ผู้บริหารจัดสรรปจัจัยสนับสนุนที่เอื้อต่อการด าเนินการคัดกรองนักเรียน 

ด้านที่ 3 
การส่งเสริมนักเรียน 
มีจ านวน 7 แนวทาง 

1. ผู้บริหารและครูร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ ประชุม วางแผนการจดักิจกรรม
ส่งเสริมนักเรียน โดยมุ่งเน้นนักเรียนเป็นส าคญั 
2. ครูร่วมกันจัดกจิกรรมด้วยรูปแบบท่ีหลากหลาย เพื่อส่งเสรมินักเรียนท่ีมี
ความสามารถพิเศษและความถนดัในแต่ละด้าน 
3. ครูพูดคุยแลกเปลีย่นความรู้ ทักษะและวิธีการใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพื่อน ามา
ปรับใช้ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน 
4. ผู้บริหารและครูเป็นกัลยาณมติรที่ดีต่อกัน ช่วยเหลือเกื้อกูลและรว่มกันจัด
กิจกรรมส่งเสริมนักเรียนให้เป็นไปตามเป้าหมายของสถานศึกษา 
5. ผู้บริหารสนับสนุนและเปิดโอกาสให้ครไูด้มบีทบาทส าคญัในการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมนักเรียน 
6. ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูได้เข้ารับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ในด้านการ
จัดกิจกรรมส่งเสรมินักเรยีน 
7. ผู้บริหารจัดสรรปจัจัยสนับสนุนที่เอื้อต่อการด าเนินการส่งเสรมินักเรียน 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใชชุ้มชน

แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

แนวทางการด าเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียนโดยใชชุ้มชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 

ด้านที่ 4 การป้องกันและ
แก้ปัญหา  
มีจ านวน 9 แนวทาง 

1. ผู้บริหารและครูตระหนักถึงความส าคัญของการป้องกันและแก้ปัญหา
นักเรียน 
2. ผู้บริหารและครูร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ ประชุม วางแผนและหา
แนวทางในการจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ปัญหาของนักเรียน โดย
มุ่งเน้นนักเรียนเปน็ส าคัญ 
3. ครูร่วมกันจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ปัญหานักเรียน เพื่อให้
นักเรียนมีคุณลักษณะที่พงึประสงค์ 
4. ครูแลกเปลี่ยนความรู้ ทักษะและวิธีการใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพื่อน ามาปรับ
ใช้ในการป้องกันและแก้ปัญหานักเรียน 
5. ผู้บริหารและครูพูดคุยสร้างความเข้าใจและประสานงานกับผูป้กครอง
เสมอ เพื่อให้การป้องกันและแก้ปัญหานักเรียนเปน็ไปในทิศทางเดียวกัน 
6. ผู้บริหารไว้วางใจและมอบหมายให้ครูด าเนินการป้องกันและแก้ปัญหา
ของนักเรียน เพื่อให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พงึประสงค์ตามเปา้หมายของ
สถานศึกษา 
7. ผู้บริหารและครูเป็นกัลยาณมิตรที่ดีต่อกัน ช่วยเหลือเกื้อกูลและร่วมกัน
แก้ไขปัญหาต่างๆ เพื่อให้การด าเนินการป้องกันและแก้ปัญหานกัเรียน
เป็นไปตามเปา้หมายของสถานศึกษา 
8. ผู้บริหารสง่เสริมให้ครูได้เข้ารับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องในด้าน
การป้องกันและแก้ปัญหานักเรียน 
9. ผู้บริหารจัดสรรปัจจัยสนับสนุนที่เอ้ือต่อการด าเนินการป้องกันและ
แก้ปัญหานักเรียน 

ด้านที่ 5 การส่งต่อ 
มีจ านวน 8 แนวทาง 

1. ผู้บริหารและครูร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ ประชุม วางแผน และหา
แนวทางด าเนนิการส่งต่อนักเรียน โดยมุ่งเนน้นักเรียนเปน็ส าคัญ 
2. ผู้บริหารสนับสนนุให้ครูที่มีความสามารถเฉพาะดา้นได้เป็นผูเ้ชี่ยวชาญ
ภายในสถานศึกษา 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใชชุ้มชน

แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

แนวทางการด าเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียนโดยใชชุ้มชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 

 3. ผู้บริหารสง่เสริมให้ครูผู้เชี่ยวชาญภายในได้รบัการพัฒนาตนเองอยู่
เสมอ 
4. สถานศึกษาสรา้งเครือข่ายในชุมชน เพื่อประสานงานสง่ต่อนกัเรียนที่มี
มีปัญหาให้ได้รับการดูแลจากผู้เชี่ยวชาญภายนอก 
5. ผู้บริหาร ครูและผู้เชี่ยวชาญเป็นกัลยาณมิตรที่ดีต่อกัน ช่วยเหลือ
เก้ือกูลและร่วมกันแก้ไขปัญหาตา่งๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่างการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
6. ผู้บริหารและครูไว้วางใจในการด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ผู้เชี่ยวชาญ 
7. ผู้บริหารและครูติดตามนักเรียนที่ผา่นการดูแลจากผู้เชีย่วชาญแล้ว
อย่างใกล้ชิด และส่งเสริมให้มีพฤติกรรมที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
8. ผู้บริหารจัดสรรปัจจัยสนับสนุนที่เอ้ือต่อการด าเนินการสง่ตอ่นักเรียน 

 
  ตอนที่ 3 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
    จากแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 ผู้วิจัยได้
น าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 ท่าน ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
โดยมีประเด็นส าคัญส าหรับใช้ในการประเมินแนวทาง คือ ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
แนวทาง โดยพิจารณาแต่ละองค์ประกอบของแนวทาง ประกอบด้วย 5 ด้าน 37 แนวทาง ได้แก่  
1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 6 แนวทาง 2) การคัดกรองนักเรียน 7 แนวทาง 3) การส่งเสริม
นักเรียน 7 แนวทาง 4) การป้องกันและแก้ปัญหา 9 แนวทาง 5) การส่งต่อ 8 แนวทาง ปรากฏผลดังนี้ 
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ตาราง 11 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 โดยรวมและรายด้าน 

 
แนวทางทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 
1. การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 4.81 0.41 มากที่สุด 4.79 0.46 มากที่สุด 

2. การคัดกรองนักเรยีน 4.84 0.36 มากที่สุด 4.80 0.40 มากที่สุด 
3. การส่งเสริมนักเรียน 4.88 0.20 มากที่สุด 4.84 0.27 มากที่สุด 

4. การป้องกันและแก้ปัญหา 4.89 0.23 มากที่สุด 4.87 0.24 มากที่สุด 
5. การส่งต่อ 4.70 0.53 มากที่สุด 4.71 0.49 มากที่สุด 

รวม 4.82 0.35 มากที่สุด 4.80 0.37 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 11 พบว่า  ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับความเหมาะสมของ

แนวทาง โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (x̅ = 4.82, S.D. = 0.35) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การป้องกันและ
แก้ปัญหา รองลงมา คือ การส่งเสริมนักเรียน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การส่งต่อ 

  ความเป็นไปได้ของแนวทาง โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (x̅ = 4.80, S.D. = 0.37) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ การป้องกันและแก้ปัญหา รองลงมา คือ การส่งเสริมนักเรียน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ การส่งต่อ 
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ตาราง 12 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 รายข้อ 

 

ข้อ รายการที่ประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 
ด้านการรูจ้ักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 

1 ผู้บริหารและครูประชุมก าหนดวิสยัทัศน์ วาง
แผนการด าเนินงานเก็บรวบรวมขอ้มูลนักเรยีน
เป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบในทุกปีการศึกษา 4.86 0.38 มากที่สุด 4.86 0.38 มากที่สุด 

2 ครูร่วมกันคดิค้นนวัตกรรมและวิธกีารที่
หลากหลายในการด าเนินงานเก็บรวบรวมข้อมลู
นักเรียนเป็นรายบุคคล 4.71 0.49 มากที่สุด 4.71 0.49 มากที่สุด 

3 ผู้บริหารและครเูป็นกัลยาณมิตรทีด่ีต่อกัน 
ช่วยเหลือเกื้อกูลและร่วมกันแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่
เกิดขึ้นในการด าเนินงานเก็บรวบรวมข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบุคคล 4.86 0.38 มากที่สุด 4.86 0.38 มากที่สุด 

4 ผู้บริหารส่งเสรมิให้ครมูีการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง ในการจัดท าเครื่องมือและวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมลูนักเรยีนเป็นรายบุคคล 4.86 0.38 มากที่สุด 4.86 0.38 มากที่สุด 

5 ผู้บริหารไว้วางใจและเปดิโอกาสให้ครูมสี่วนร่วม
เสนอแนะความคิดเห็นในการด าเนินงานเก็บ
รวบรวมข้อมลูนักเรยีนเป็นรายบุคคล 4.86 0.38 มากที่สุด 4.86 0.38 มากที่สุด 

6 ผู้บริหารจัดสรรปัจจัยสนับสนุนท่ีเอื้อต่อการ
ด าเนินงานเก็บรวบรวมข้อมลูนักเรียนเป็น
รายบุคคล 4.71 0.49 มากที่สุด 4.57 0.79 มากที่สุด 

ด้านการคดักรองนักเรียน 

1 ผู้บริหารและครรู่วมกันประชุมวางแผน ก าหนด
วิสัยทัศน์ เพื่อให้ มีเกณฑ์ในการคดักรองนักเรียน
ที่ชัดเจน 4.71 0.49 มากที่สุด 4.71 0.49 มากที่สุด 

2 ครูร่วมกันด าเนินการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์
ของสถานศึกษา โดยมุ่งเน้นนักเรียนเป็นส าคญั 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการที่ประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 
3 ผู้บริหารและครเูป็นกัลยาณมิตรทีด่ีต่อกัน 

ช่วยเหลือเกื้อกูลและร่วมกันแก้ไขปัญหาต่างๆ 
เพื่อให้การด าเนินการคัดกรองนักเรียนเป็นไป
ตามเป้าหมายของสถานศึกษา 4.86 0.38 มากที่สุด 4.86 0.38 มากที่สุด 

4 ผู้บริหารส่งเสรมิให้ครูเรียนรู้และท างานร่วมกัน 
เพื่อให้ผลการคัดกรองนักเรียนของสถานศึกษามี
ประสิทธิภาพ 4.86 0.38 มากที่สุด 4.86 0.38 มากที่สุด 

5 ผู้บริหารเปดิโอกาสให้ครูได้เสนอแนะความ
คิดเห็นตา่งๆ ในการด าเนินการคดักรองนักเรียน 4.86 0.38 มากที่สุด 4.86 0.38 มากที่สุด 

6 ผู้บริหารยอมรับและเคารพในผลการด าเนินการ
คัดกรองนักเรียนของคร ู 4.86 0.38 มากที่สุด 4.86 0.38 มากที่สุด 

7 ผู้บริหารจัดสรรปัจจัยสนับสนุนท่ีเอื้อต่อการ
ด าเนินการคดักรองนักเรียน 4.71 0.49 มากที่สุด 4.43 0.79 มากที่สุด 

ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
1 ผู้บริหารและครรู่วมกันก าหนดวิสยัทัศน์ ประชุม

วางแผนการจัดกจิกรรมส่งเสรมินกัเรียน โดย
มุ่งเน้นนักเรียนเป็นส าคญั 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

2 ครูร่วมกันจดักิจกรรมด้วยรูปแบบที่หลากหลาย 
เพื่อส่งเสริมนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษและ
ความถนัดในแตล่ะด้าน 4.71 0.49 มากที่สุด 4.71 0.49 มากที่สุด 

3 ครูพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ ทักษะและวิธีการ
ใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพ่ือน ามาปรับใช้ในการจัด
กิจกรรมส่งเสริมนักเรียน 4.57 0.53 มากที่สุด 4.57 0.53 มากที่สุด 

4 ผู้บริหารและครเูป็นกัลยาณมิตรทีด่ีต่อกัน 
ช่วยเหลือเกื้อกูลและร่วมกันจัดกจิกรรมส่งเสริม
นักเรียนให้เป็นไปตามเป้าหมายของสถานศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

5 ผู้บริหารสนับสนุนและเปดิโอกาสให้ครูได้มี
บทบาทส าคัญในการจัดกิจกรรมสง่เสริมนักเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการที่ประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 
6 ผู้บริหารส่งเสรมิให้ครไูด้เข้ารับการพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง ในด้านการจัดกิจกรรมส่งเสรมิ
นักเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 4.86 0.38 มากที่สุด 

7 ผู้บริหารจัดสรรปัจจัยสนับสนุนท่ีเอื้อต่อการ
ด าเนินการส่งเสริมนักเรียน 4.86 0.38 มากที่สุด 4.71 0.49 มากที่สุด 

ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา 
1 ผู้บริหารและครตูระหนักถึงความส าคัญของการ

ป้องกันและแก้ปัญหานักเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
2 ผู้บริหารและครรู่วมกันก าหนดวิสยัทัศน์ ประชุม 

วางแผนและหาแนวทางในการจัดกิจกรรมเพื่อ
ป้องกันและแก้ปัญหาของนักเรยีน โดยมุ่งเน้น
นักเรียนเป็นส าคญั 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

3 ครูร่วมกันจดักิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ปัญหา
นักเรียน เพื่อให้นักเรยีนมีคณุลักษณะที่พึง
ประสงค ์ 4.86 0.38 มากที่สุด 4.86 0.38 มากที่สุด 

4 ครูแลกเปลี่ยนความรู้ ทักษะและวธิีการใหม่ ๆ 
อยู่เสมอ เพ่ือน ามาปรับใช้ในการปอ้งกันและ
แก้ปัญหานักเรียน 4.71 0.49 มากที่สุด 4.57 0.53 มากที่สุด 

5 ผู้บริหารและครูพดูคุยสร้างความเข้าใจและ
ประสานงานกับผู้ปกครองเสมอ เพื่อให้การ
ป้องกันและแก้ปัญหานักเรียนเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 4.86 0.38 มากที่สุด 4.86 0.38 มากที่สุด 

6 ผู้บริหารไว้วางใจและมอบหมายให้ครูด าเนินการ
ป้องกันและแก้ปัญหาของนักเรยีน เพื่อให้
นักเรียนมีคณุลักษณะที่พึงประสงค์ตามเปา้หมาย
ของสถานศึกษา 5.00 0.00 

 
มากที่สุด 5.00 0.00 

 
มากที่สุด 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการที่ประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 
7 ผู้บริหารและครเูป็นกัลยาณมิตรทีด่ีต่อกัน 

ช่วยเหลือเกื้อกูลและร่วมกันแก้ไขปัญหาต่างๆ 
เพื่อให้การด าเนินการป้องกันและแก้ปัญหา
นักเรียนเป็นไปตามเป้าหมายของสถานศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

8 ผู้บริหารส่งเสรมิให้ครไูด้เข้ารับการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่องในด้านการป้องกันและแก้ปัญหา
นักเรียน 4.86 0.38 มากที่สุด 4.86 0.38 มากที่สุด 

9 ผู้บริหารจัดสรรปัจจัยสนับสนุนท่ีเอื้อต่อการ
ด าเนินการป้องกันและแก้ปัญหานกัเรียน 4.71 0.49 มากที่สุด 4.71 0.49 มากที่สุด 

ด้านการส่งต่อ 

1 ผู้บริหารและครรู่วมกันก าหนดวิสยัทัศน์ ประชุม 
วางแผน และหาแนวทางด าเนินการส่งต่อนักเรียน 
โดยมุ่งเน้นนักเรียนเป็นส าคญั 4.71 0.76 มากที่สุด 4.71 0.76 มากที่สุด 

2 ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูทีม่ีความสามารถ 
เฉพาะด้าน ได้เป็นผู้เชี่ยวชาญภายในสถานศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มาก 

3 ผู้บริหารส่งเสรมิให้ครผูู้เชี่ยวชาญภายในไดร้ับการ
พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 4.71 0.49 มากที่สุด 4.71 0.49 มากที่สุด 

4 สถานศึกษาสร้างเครือข่ายในชุมชน เพื่อ
ประสานงานส่งต่อนักเรียนท่ีมีมีปญัหาให้ได้รับการ
ดูแลจากผู้เชี่ยวชาญภายนอก 4.57 0.53 มากที่สุด 4.43 0.79 มากที่สุด 

5 ผู้บริหาร ครูและผู้เชี่ยวชาญเป็นกัลยาณมิตรที่ดี
ต่อกัน ช่วยเหลือเกื้อกูลและร่วมกนัแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่างการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 4.86 0.38 มากที่สุด 4.86 0.38 มากที่สุด 

6 ผู้บริหารและครไูว้วางใจในการด าเนินการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนของผู้เชี่ยวชาญ 4.71 0.49 มากที่สุด 4.71 0.49 มากที่สุด 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการที่ประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 
7 ผู้บริหารและครตูิดตามนักเรียนท่ีผ่านการดูแลจาก

ผู้เชี่ยวชาญแล้วอย่างใกล้ชิด และส่งเสริมให้มี
พฤติกรรมที่ดีขึ้นอยา่งต่อเนื่อง 4.57 0.79 มากที่สุด 4.57 0.79 มากที่สุด 

8 ผู้บริหารจัดสรรปัจจัยสนับสนุนท่ีเอื้อต่อการ
ด าเนินการส่งต่อนักเรียน 4.43 0.79 มากที่สุด 4.43 0.79 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 12 พบว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับความเหมาะสมของ

แนวทาง โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.82, S.D. = 0.35) และความเป็นไปได้ของแนวทาง 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.80 ,S.D. = 0.37) 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32  
ใช้แนวทางการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
แล้วน าเสนอการสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ตามล าดับดังนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
 2. เพ่ือพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
  
สรุปผล 
 
 1. ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 สภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับมาก และสภาพที่พึงประสงค์
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการส่งต่อ 
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา และ
ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
 2. ผลการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32  
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ประกอบด้วย 5 ด้าน 37 แนวทาง ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 6 แนวทาง  
ด้านการคัดกรองนักเรียน 7 แนวทาง ด้านการส่งเสริมนักเรียน 7 แนวทาง ด้านการป้องกัน 
และแก้ปัญหา 9 แนวทาง และด้านการส่งต่อ 8 แนวทาง ผลการประเมินความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้ของแนวทาง พบว่า ความเหมาะสมของแนวทาง โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด 
และความเป็นไปได้ของแนวทาง โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด  
 
อภิปรายผล 
 
 1. สภาพปัจจุบันของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 
พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าทางส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ได้บริหารจัดการศึกษาและขับเคลื่อนนโยบายสู่ปฏิบัติโดยมีจุดเน้นการ
พัฒนาคุณภาพนักเรียนตามแนวคิด ไม่มีเด็กคนใดถูกทอดทิ้งไว้ข้างหลัง No Child Left Behind 
(NCLB) เพ่ือพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้มีความสุข เป็นคนดี มีความรู้ และทักษะชีวิต ในการศึกษาต่อ
และประกอบอาชีพตามศักยภาพ และเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนจากการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคส่วน ประเด็นดังกล่าวจึงอาจเป็นส่วนหนึ่งที่ส่งผลให้มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของเพลินพิศ สิงห์ค า (2560) ได้ศึกษา การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 พบว่า 
สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมากทุกด้าน และสอดคล้องกับงานวิจัยของสิริกานต์ ชาญประเสริฐ (2555)  
ได้ศึกษา การศึกษาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต 4 พบว่า สภาพการบริหาร
จัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาส โดยภาพรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่
ในระดับมาก อีกท้ัง ส านักพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2560) ได้เสนอว่า เพื่อให้เกิด
การขับเคลื่อนทั้งระบบโรงเรียนจึงจ าเป็นต้องสร้างความเป็น PLC ที่สอดคล้องกับธรรมชาติทาง
วิชาชีพร่วมกันตามบริบทของแต่ละสถานศึกษา เสริมสร้างบรรยากาศการท างานให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันผ่านกระบวนการพัฒนาวิชาชีพ โดยมีเป้าหมายร่วมกัน คือ นักเรียน 
ทุกคนสามารถพัฒนาตนเองตามศักยภาพและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
  ผลการศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32 พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านการส่งต่อ ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา ด้านการส่งเสริมนักเรียน  
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ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการส่งต่อ
นักเรียนเพื่อรับการดูแลช่วยเหลือให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์นั้น ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลาย
ฝ่ายที่เก่ียวข้อง ครูจึงต้องการที่จะพัฒนาการด าเนินงานในด้านนี้ให้มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของณัฎฐวิภา ค าปันศรี (2559) ได้ศึกษา สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และแนวทาง 
การพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 พบว่า สภาพที่พึงประสงค์โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับปัญหามากที่สุด 3 ด้าน ได้แก่  
ด้านการคัดกรองนักเรียน รองลงมาคือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาและด้านการส่งต่อนักเรียน 
ตามล าดับ ทั้งนี้เป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าชั้นในบางโรงเรียนยัง
ขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินงานตามขั้นตอนในแต่ละข้ันตอนที่วางไว้ได้ ท าให้ครูที่ปรึกษาและครูประจ าชั้นไม่สามารถ
พิจารณากิจกรรมให้สอดคล้องเพ่ือการแก้ไขปัญหาของนักเรียน ให้มีความรู้ ทักษะ ตลอดจนเทคนิค
ในการให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักเรียนและการส่งต่อนักเรียนเพื่อแก้ไขปัญหานักเรียน โดยครูที่
ปรึกษาอาจมีบางกรณีที่มีความยากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้วแต่นักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น 
ก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ เพ่ือปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทาง
และรวดเร็ว และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2560) ได้ศึกษา การน า PLC  
มาใช้ในสถานศึกษา พบว่า การน า PLC มาใช้ในโรงเรียนจะส าเร็จหรือไม่ข้ึนกับเงื่อนไข 5 ประการ 
ได้แก่ ความเป็นผู้น าที่สนับสนุนและแบ่งปัน การเรียนรู้ร่วมกันและการประยุกต์ใช้ความรู้ ค่านิยมร่วม
และวิสัยทัศน์ร่วมของสมาชิก เงื่อนไขท่ีช่วยผดุงความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้และการแบ่งปัน 
การปฏิบัติ อีกทั้ง กรมสุขภาพจิต (2546) ได้เสนอว่า ความส าเร็จของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
จะข้ึนอยู่กบัความร่วมมือร่วมคิดร่วมท าของทุกคน โดยเฉพาะผู้บริหารจะต้องตระหนัก 
และให้ความส าคัญให้การสนับสนุนทั้งด้านวัสดุอุปกรณ์ ส่งเสริมทั้งด้านความรู้ เทคนิควิธีการ 
เพ่ือให้ครูและบุคลากรมีความรู้ ความสามารถเกิดความมั่นใจ มีขวัญและก าลังใจ เพ่ือให้การดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ปกครอง ชุมชน สังคมเกิดการยอมรับ 
และมีความเชื่อม่ัน 
 2. แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 ซึ่งได้จากการ
สังเคราะห์ พบว่า ประกอบด้วย 5 ด้าน 37 แนวทาง ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา และด้านการส่งต่อ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑาทิพย์ พงษา (2558) ได้ศึกษา สภาพ ปัญหาและแนวทาง 
การพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
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มัธยมศึกษา เขต 19 ที่มีข้อสรุปแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
แบ่งการปฏิบัติออกเป็น 5 ด้าน คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน 
ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา และด้านการส่งต่อ และงานวิจัยของเพลินพิศ 
สิงห์ค า (2560) ได้ศึกษา การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ที่ได้พัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ด้าน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรอง
นักเรยีน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา และด้านการส่งต่อเช่นเดียวกัน 
โดยการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ได้ผ่านการ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ จากผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ศึกษานิเทศก์ท่ีดูแลด้านการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32 ซึ่งล้วนเป็นผู้ความรู้ความเชี่ยวชาญในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรยีนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษาเป็นอย่างดี ผู้ทรงคุณวุฒิทุกคนมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของแนวทางด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรอง
นักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา และด้านการส่งต่อ โดยได้มีการ
ตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง ตลอดจนให้ค าแนะน าในการ
พัฒนาแนวทาง และผลการประเมินแนวทางตามแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ พบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็น
ว่าแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับ
ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 มีองค์ประกอบที่ครบถ้วน
สมบูรณ์ มีกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติที่เหมาะสม ชัดเจนและสามารถน าไปใช้ได้จริง ทั้งนี้ผู้วิจัย
ได้ด าเนินการพัฒนาแนวทางตามกระบวนการที่ดี มีกระบวนการพัฒนาแนวทางท่ีมีความถูกต้องตาม
หลักวิชา มีหลักการและทฤษฎีรองรับ พร้อมทั้งได้รับการชี้แนะจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง
ด้านการพัฒนาแนวทางและการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ ตลอดจนได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้ว โดยมีแนวทางท่ีชัดเจน สามารถน าสู่การปฏิบัติได้
จริง 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
ควรให้การสนับสนุนส่งเสริมให้สถานศึกษาด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
   1.2 สถานศึกษาควรประยุกต์ใช้แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดย
ใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32 ให้เข้ากับบริบทของสถานศึกษาแต่ละแห่งเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด  
  1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรน าผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของ
ทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครู 
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 ที่พบว่า ด้านที่มีสภาพปัจจุบัน
ต่ าสุด 3 อันดับแรก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากน้อยสุดไปมาก ได้แก่ ด้านการส่งต่อ ด้านรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล และด้านการคัดกรอง ซึ่งสอดคล้องกับล าดับความต้องการจ าเป็นของการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 โดยควรให้การสนับสนุน ส่งเสริมให้
สถานศึกษาตระหนักและเห็นความส าคัญของการพัฒนาด้านดังกล่าว 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรวิจัยแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา ทั้งนี้เพราะสถานศึกษาแต่ละขนาดมีปัจจัยที่
แตกต่างกัน หรือวิจัยเชิงเปรียบเทียบระหว่างสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่  
และขนาดใหญ่พิเศษ 
  2.2 ควรพัฒนาโปรแกรมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
 

 1. ผศ.ดร.อรนุช วราอัศวปติ ศรีสะอาด อาจารย์ประจ าภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 2. ดร.อารยา ปิยะกุล อาจารย์ประจ าภาควิชาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
 3. นายสรวิศณ์ นพพงศ์สิริเดช ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนสิริธร 
 4. นายกวีรักษ์ ประวรรณรัมย์ ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนกระสังพิทยาคม 
 5. นางเนาวรัตน์ กะการดี ครูช านาญการพิเศษ  โรงเรียนกระสังพิทยาคม 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
 
 1. นายไพบูลย์ มั่นยืน ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนกระสังพิทยาคม 
 2. นายสรรพสิริ เชาว์ชัยพัฒน์ ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนห้วยราชพิทยาคม 
 3. นายพล บุญโชติ ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนกลันทาพิทยาคม 
 4. นายจินดา กรองทอง ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนปะค าพิทยาคม 
 5. นายประถม นิธุรัมย์ รองผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนกระสังพิทยาคม 
 6. นางจารุวรรณ ตอนสันเทียะ รองผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนบัวหลวง
วิทยาคม 
 7. นางสาวศิริวัฒนาพร พริ้งเพราะ ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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เรื่อง   การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการ 
 เรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 มัธยมศึกษา เขต 32 
ค าชี้แจง 
 1. ขอความกรุณาให้ท่านพิจารณาว่า ข้อค าถามของแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน  
และสภาพที่พึงประสงค์ ของการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32 ที่ก าหนดให้วัดได้สอดคล้องตรงตามนิยามที่ก าหนดไว้หรือไม่  โดยก าหนดเนื้อหา
การประเมินออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
  1.  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
  2.  การคัดกรองนักเรียน 
  3.  การส่งเสริมนักเรียน 
  4.  การป้องกันและแก้ปัญหา 
  5.  การส่งต่อ 
 2.  ขอความกรุณาให้ท่านท าเครื่องหมาย  √  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านโดยมี
เกณฑ์การพิจารณา  ดังนี้ 
  +  1  หมายถึง  ข้อค าถามสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะที่ระบุไว้ 
      0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะที่ระบุไว้ 
  -   1  หมายถึง  ข้อค าถามไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะที่ระบุไว้ 
  
 ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ณ โอกาสนี้  ที่ได้รับความอนุเคราะห์จากท่านในครั้งนี้ 
  

นางสาวมธุรส  ผุดผ่อง 
นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

แบบประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ ของ
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครู

ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
(ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ) 
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 1. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดูแลนักเรียนอย่างมีข้ันตอนที่ชัดเจน
สอดคล้องกับการบริหารทั้งระบบของสถานศึกษา โดยอาศัยศักยภาพและความสัมพันธ์ของนักเรียนที่
มีต่อครู รวมทั้งการประสานสัมพันธ์ระหว่างครู ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานและองค์กรที่เก่ียวข้องใน
การป้องกัน แก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 5 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
  1.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียนเป็น
รายบุคคล ทางด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านพฤติกรรม ด้านครอบครัวและด้านสังคม  
โดยใช้เครื่องมือที่หลากหลายและเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมทุกๆ ภาคเรียน 
  1.2 การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียนเพื่อการคัดกรอง
แบ่งเป็น กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา โดยบันทึกในแบบคัดกรองนักเรียนรายบุคคล รวมทั้ง 
มีการรายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียน 
  1.3 การส่งเสริมนักเรียน หมายถึง การสนับสนุนส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนได้เรียนรู้ 
และพัฒนาให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยใช้รูปแบบที่หลากหลาย 
ตามสภาพและความเหมาะสม 
  1.4 การป้องกันและแก้ปัญหา หมายถึง การดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา 
โดยพิจารณาเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมเพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา เพ่ือการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
  1.5 การส่งต่อ หมายถึง การช่วยเหลือนักเรียนที่พฤติกรรมคงเดิมและไม่ดีข้ึน  
โดยครูทีป่รึกษาประสานงาน ชี้แจงเหตุผลในการส่งต่อเพ่ือให้นักเรียนมีความรู้สึกท่ีดีและติดตามผล
การช่วยเหลือ ซึ่งการส่งต่อมี 2 แบบ คือ ส่งต่อภายใน และส่งต่อภายนอก 
 2. ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ (PLC : Professional Learning Community) 
หมายถึง การรวมตัว ร่วมใจ ร่วมพลัง ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแก้ปัญหาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์ร่วมกัน บนพื้นฐานวัฒนธรรมความสัมพันธ์แห่งกัลยาณมิตร ที่มีวิสัยทัศน์ คุณค่า 
เป้าหมายและภารกิจการท างานร่วมกันแบบทีมเรียนรู้ที่ครูเป็นผู้น าร่วมกันและผู้บริหารแบบผู้ดูแล 
สนับสนุน สู่กระบวนการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ให้เกิดบรรยากาศความสุขในท างาน
ร่วมกันของสมาชิกในชุมชนการเรียนรู้ เพ่ือมุ่งพัฒนาการจัดการเรียนรู้และคุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญ 

นิยามศัพท์ ของการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 32 
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ที่มีองค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ (PLC : Professional Learning Community) 
ที่ส าคัญ 6 องคป์ระกอบ  ดังนี้   
  2.1 วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม (vision and Share values) หมายถึง ภาพความส าเร็จ
ที่สมาชิกร่วมกันก าหนดขึ้นและสามารถท าได้จริง ด้วยคุณค่าและอุดมการณ์เดียวกัน เพ่ือพัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 
  2.2 ทีมร่วมแรงร่วมใจ (Collaborative teamwork) หมายถึง  การร่วมกันท างานอย่าง
สร้างสรรค์แบบมีเป้าหมายและพันธกิจร่วมกัน ให้การช่วยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกัน โดย
กิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นจะต้องตอบสนองเป้าประสงค์หลักของสถานศึกษา 
  2.3 ภาวะผู้น าร่วม (Shared Leadership) หมายถึง การเคารพในความแตกต่าง 
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน แบ่งปันบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ผู้บริหาร
สถานศึกษาไม่ยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง ให้ความส าคัญในการสร้างภาวะผู้น าให้กับครูภายใน
สถานศึกษา การมอบอ านาจครู และให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ โดยยึดหลักแนวทางบริหาร
จดัการร่วม การสนับสนุน การสร้างแรงบันดาลใจของครู โดยครูเป็นผู้ลงมือกระท า  
  2.4 การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ (Professional Learning and Development 
Behavior) หมายถึง การเรียนรู้และการท างานร่วมกัน วางแผน ค้นหา พูดคุย และแบ่งปันความรู้ 
ทักษะ กลวิธี นวัตกรรมใหม่ ๆ มาปฏิบัติเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของตน จนสามารถ
สอนหรือจัดการเรียนรู้โดยยึดการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญได้ 
  2.5 ชุมชนกัลยาณมิตร (Caring community) หมายถึง การท างานร่วมกันด้วย
บรรยากาศความเป็นมิตร มีความรู้สึกแบบเกื้อกูลและเอ้ืออาทร เป็นความสัมพันธ์กันแบบคนใน
ครอบครัวมากกว่าแบบสายงาน บนพื้นฐานความไว้วางใจ เคารพซึ่งกันและกัน ร่วมแก้ไขปัญหาหรือ
อุปสรรคต่าง ๆ ให้ผ่านพ้นไป 
  2.6 โครงสร้างสนับสนุนชุมชน (Supportive structure) หมายถึง การจัดให้มี
สภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส่งเสริมการด าเนินการที่
ต่อเนื่องและมุ่งความยั่งยืน จัดสรรปัจจัยและเงื่อนไขสนับสนุนให้เอื้อต่อการด าเนินการ มีโครงสร้าง
แบบไม่รวมศูนย์ เพ่ือลดความขัดแย้งระหว่างผู้ปฏิบัติงานให้น้อยลง ส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มเพ่ือ
การพัฒนาทางวิชาชีพของครู 
 3. แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ หมายถึง วิธีการ ขั้นตอน แนวปฏิบัติการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ที่จะท าให้การด าเนินงานต่างๆ เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นโดยการปฏิบัติ
ตามแผนและโครงการอย่างเป็นล าดับขั้นตอนต่อเนื่องกัน โดยเป็นวิธีปฏิบัติที่มีความเหมาะสมมี
ประสิทธิผล สามารถน าไปใช้ซ้ าได้ และอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลและสารสนเทศที่น่าเชื่อถือ      
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 4. สภาพปัจจุบัน หมายถึง ระดับของการปฏิบัติงานหรือสภาพปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น
เกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครู
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
 5. สภาพที่พึงประสงค์ หมายถึง ระดับความคาดหวัง หรือสภาพต่างๆที่ครูต้องการให้
เกิดข้ึนเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
 6. คร ูหมายถึง ข้าราชการครูผู้ที่ได้รับค าสั่งแต่งตั้งหรือมอบหมายงานจากผู้บริหาร
สถานศึกษาให้เป็นครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว และครูที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
 7. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
 8. สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 66 โรงเรียน 
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แบบประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถาม สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ 
เรื่อง  การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
 

ที่ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

1 ครูมีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียน เช่น แบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) แบบทดสอบบุคลิกภาพ 

    

2 ครูมีการวางแผนจัดท าเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลของ
นักเรียน  ปฏิบัติงานอยา่งเปน็ระบบ มีเปา้หมายชัดเจนและ
ร่วมกันท างานอย่างต่อเนื่อง 

    

3 ครูมีวิธีการที่หลากหลายในการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียน โดย
อาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายทีเ่ก่ียวข้อง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ครอบคลุม 

    

4 ครูมีการส ารวจข้อมูลของนักเรียนเพิ่มเติมทุกๆ ภาคเรียน โดย
เน้นรูปแบบทีมงานเปน็หลัก 

    

5 ครูมีการส ารวจสถิติการมาเรียน การเข้าชั้นเรียนของนักเรียน 
โดยเน้นรูปแบบทีมงานเป็นหลัก 

    

6 ครูมีการประสานงานกับผูป้กครองเพื่อขอข้อมูลของนักเรียน 
โดยยึดหลักคุณธรรม เอ้ืออาทร สื่อสารในทางบวกเชงิ
สร้างสรรค ์

    

7 ครูมีการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียนครอบคลุมทั้งด้าน
สุขภาพ ด้านพฤติกรรม ด้านครอบครัวและด้านสังคม 

    

8 ผู้บริหารมีการจัดสรรปัจจัยสนบัสนุนที่เอ้ือต่อการด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียน เช่น เวลา สถานที่ งบประมาณ 
สารสนเทศ 

    

9 ผู้บริหารและครู ร่วมกันแก้ไขปญัหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคลให้ผ่านพ้นไปได้ด้วยดี 
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ที่ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

2. การคัดกรองนักเรียน 
1 ครูมีการวิเคราะห์ข้อมูลจากประวัติของนักเรียน เพื่อการคัด

กรอง 
    

2 ครูมีการสัมภาษณ์ผูป้กครองหรือผู้ใกล้ชิดนักเรียน เพื่อการคัด
กรอง 

    

3 ผู้เกี่ยวข้องในการคัดกรองนักเรียน ร่วมกันท างานอย่าง
สร้างสรรค์และมีเปา้หมายร่วมกนั 

    

4 ครูมีเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน โดยแบ่งกลุ่มเปน็ กลุ่มปกต ิ
กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา  

    

5 ครูมีการคัดกรองนักเรียน โดยมุ่งเน้นนักเรียนเปน็ส าคัญ 
ด าเนินการอยู่บนพืน้ฐานคุณธรรม จริยธรรม ให้ความส าคัญ
นักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน 

    

6 ครูมีการบันทึกผลการคัดกรองนักเรียนในแบบคัดกรองนักเรียน
รายบุคคล  

    

7 ครูมีการรายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียนให้ผู้บริหารทราบ     

8 ผู้บริหารยอมรับและเคารพในผลการคัดกรองนักเรียนของครู     
9 ผู้บริหารมีการจัดสรรปัจจัยสนบัสนุนที่เอ้ือต่อการด าเนินการ

คัดกรองนักเรียน เช่น เวลา สถานที่ งบประมาณ สารสนเทศ 
    

10 ผู้บริหารและครู ร่วมกันแก้ไขปญัหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นในการด าเนินการคัดกรองนักเรียนให้ผ่านพน้ไปไดด้้วยดี 

    

3. การส่งเสริมนักเรียน 

1 ครูมีการจัดกิจกรรมโฮมรูมเพื่อพบกับนักเรียน โดยจัดกิจกรรม
อยู่บนพื้นฐานคุณธรรม จริยธรรม ให้ความส าคัญนักเรียนทุก
คนเท่าเทียมกัน 

    

2 ครูมีการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน โดยยึดหลัก
คุณธรรม เอ้ืออาทร สื่อสารในทางบวกเชิงสร้างสรรค์ 

    

3 ครูมีการเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกคน โดยยึดหลักคุณธรรม เอ้ือ
อาทร สื่อสารในทางบวกเชิงสรา้งสรรค์ 
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ที่ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

4 ครูมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชวีิต โดย
ผู้เกี่ยวข้องทุกคนร่วมกันท างานอย่างสร้างสรรค์และมีเป้าหมาย
ร่วมกัน 

    

5 ครูมีการประสานงานกับผูป้กครองเพื่อการส่งเสริมพัฒนา
นักเรียน โดยยึดหลักคุณธรรม เอ้ืออาทร สื่อสารในทางบวกเชิง
สร้างสรรค ์

    

6 ครูมีการวางแผน พูดคุย ก่อนการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน     

7 ครูมีการแบ่งปันความรู้ ทักษะ และนวัตกรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
เพื่อน ามาปรบัใช้ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน 

    

8 ผู้บริหารมีการจัดสรรปัจจัยสนบัสนุนที่เอ้ือต่อการด าเนินการ
ส่งเสริมนักเรียน เช่น เวลา สถานที่ งบประมาณ ขวัญก าลงัใจ 

    

9 ผู้บริหารและครู ร่วมกันแก้ไขปญัหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นในการด าเนินการส่งเสรมินักเรียนให้ผ่านพน้ไปได้ด้วยดี 

    

4. การป้องกันและแก้ปัญหา 
1 ครูมีการศึกษาแนวทางการดูแลช่วยเหลือนักเรียน กลุ่มเสี่ยง/มี

ปัญหา  
    

2 ครูร่วมกันวางแผนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน กลุ่มเสี่ยง/มี
ปัญหา 

    

3 ครูมีการแบ่งปันความรู้ ทักษะ กลวิธี และนวัตกรรมใหม่ๆ มา
ด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

    

4 ครูมีการพิจารณาเลือกกิจกรรมเพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
กลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหา โดยจัดกิจกรรมอยู่บนพื้นฐานคุณธรรม 
จริยธรรม ให้ความส าคัญนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน 

    

5 ครูมีการจัดกิจกรรมเพื่อการป้องกันนักเรียนกลุ่มเสี่ยง โดยจัด
กิจกรรมอยู่บนพื้นฐานคุณธรรม จริยธรรม ให้ความส าคัญ
นักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน 
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ที่ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

6 ครูมีการจัดกิจกรรมเพื่อการแก้ไขปัญหานักเรียนกลุ่มมีปัญหา 
โดยจัดกิจกรรมอยู่บนพื้นฐานคณุธรรม จริยธรรม ให้
ความส าคัญนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน 

    

7 ครูมีการบันทึกข้อมูลสภาพปัญหาของนักเรียน      
8 ครูมีการหาแนวทาง และวิธีการช่วยเหลือนักเรียน โดย

ผู้เกี่ยวข้องทุกคนร่วมกันท างานอย่างสร้างสรรค์และมีเป้าหมาย
ร่วมกัน 

    

9 ครูมีการประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องทุกคน ผ่านการสื่อสารเชิง
บวก เคารพซึ่งกันและกนั โดยมุง่เน้นนักเรียนเปน็ส าคัญ 

    

10 ผู้บริหารไว้วางใจการปฏบิัติงานของครู ในการป้องกันและ
แก้ปัญหานักเรียน 

    

11 ผู้บริหารยอมรับและเคารพการตัดสินใจของครู ในการป้องกัน
และแก้ปัญหานักเรียน 

    

12 ผู้บริหารมีการจัดสรรปัจจัยสนบัสนุนที่เอ้ือต่อการด าเนินการ
ป้องกันและแก้ปัญหานักเรียน เช่น เวลา สถานที่ งบประมาณ 
ขวัญก าลังใจ 

    

13 ผู้บริหารและครู ร่วมกันแก้ไขปญัหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นในการด าเนินการป้องกันและแก้ปัญหานักเรียนให้ผ่าน
พ้นไปได้ด้วยด ี

    

5. การส่งต่อ 

1 ครูมีการพิจารณาข้อมูลของนักเรียนที่มีปัญหาเพื่อการส่งต่อ 
โดยผู้เก่ียวข้องทุกคนร่วมกันท างานอย่างสร้างสรรค์และมี
เป้าหมายร่วมกัน 

    

2 ครูมีการส่งเสริมนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษให้ประสบ
ผลส าเร็จในระดับทีสู่งขึ้นตามศกัยภาพ 

    

3 ผู้บริหารให้การสนับสนนุครู ในการส่งเสริมนักเรียนที่มี
ความสามารถพิเศษ 
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ที่ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

4 มีผู้เชี่ยวชาญภายในสถานศึกษา ที่เป็นผู้รับผิดชอบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เช่น ครูแนะแนว ครูพยาบาล เป็นต้น  

    

5 ผู้เชี่ยวชาญภายในสถานศึกษา ได้รับความไวว้างใจจาก
ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องทุกฝา่ย 

    

6 มีผู้เชี่ยวชาญภายนอกสถานศึกษา ที่เปน็ผู้รับผิดชอบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

    

7 ผู้เชี่ยวชาญภายนอกสถานศึกษา ได้รับความไวว้างใจจาก
ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องทุกฝา่ย 

    

8 ครูมีการรายงานข้อมูลของนักเรียน ให้ผู้เชี่ยวชาญทราบ     

9 ครูและผู้เชี่ยวชาญร่วมกันวางแผน ปฏบิัติงาน และประเมินผล
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

    

10 ครูมีการติดตามผลการช่วยเหลอืนักเรียนของผู้เชี่ยวชาญอยา่ง
สม่ าเสมอ 

    

11 ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันท างานเป็นทีม โดยมุ่งเนน้นักเรียน
เป็นส าคัญ 

    

12 ผู้บริหารมีการจัดสรรปัจจัยสนบัสนุนที่เอ้ือต่อการด าเนินการส่ง
ต่อนักเรียน 

    

13 ผู้บริหารและครู ร่วมกันแก้ไขปญัหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นในการด าเนินการส่งต่อนกัเรียนให้ผ่านพ้นไปได้ด้วยดี 

    

 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ลงชื่อ.......................................................ผู้ประเมิน 
(....................................................................) 

............./.................../............... 
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รหัสแบบสอบถาม  
แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ 

เรื่อง  การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 

 
ค าชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับ 
สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 32  
 2.  แบบสอบถามมีทั้งหมด  3  ตอน  ดังนี้ 
  ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2  แบบสอบถามระดับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ของการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32      
  ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 3. ขอความอนุเคราะห์ตอบค าถามทุกตอนและทุกประเด็นให้สมบูรณ์ และตรงตาม 
ความเป็นจริง ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32  และจะไม่กระทบต่อท่านให้เกิดความเสียหายแต่
อย่างใด ผู้วิจัยจะน าไปใช้ประโยชน์ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้เท่านั้น 
 4. เมื่อตอบแบบสอบถามเสร็จแล้ว ผู้วิจัยจะติดต่อประสานงานกับผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือ
ขอรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี  จึงขอขอบพระคุณมา  
ณ  โอกาสนี้ 

 
นางสาวมธุรส ผุดผ่อง 

นิสิตปริญญาโท  สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

โทรศัพท์ 084-4050501 
แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์  
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เรื่อง  การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 

.............................................................................................................. 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย  ใน  หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 
 1.  เพศ     ชาย          หญิง 

 

 2.  ต าแหน่ง ข้าราชการครู   
 วิทยฐานะ    ช านาญการ           ช านาญการพิเศษ 
        เชี่ยวชาญ            เชี่ยวชาญพิเศษ 
        ไม่มีวิทยฐานะ 
 

 3.  ระดับการศึกษา     ปริญญาตรี   วุฒิการศึกษา..................................................... 
          ปริญญาโท   วุฒิการศึกษา..................................................... 
          ปริญญาเอก  วุฒิการศึกษา 

 

 4. ประสบการณ์การท างาน    1 - 5 ปี         6 - 10 ปี          11 - 15 ปี 
            16 - 20 ปี      21 - 25 ปี        มากกว่า 25 ปี 

 

 5. ขนาดของโรงเรียน  (ตามเกณฑ์ สพฐ.) 
      โรงเรียนขนาดเล็ก  (จ านวนนักเรียน 1 - 499 คน) 
      โรงเรียนขนาดกลาง  (จ านวนนักเรียน 500 - 1,499 คน) 
      โรงเรียนขนาดใหญ่  (จ านวนนักเรียน 1,500 - 2,499 คน) 
      โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  (จ านวนนักเรียน 2,500 คนข้ึนไป) 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามระดับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ ของการพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
 
ค าชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
 2.  โปรดใช้ดุลพินิจของท่านพิจารณาเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ตามทัศนะของท่าน แล้วท าเครื่องหมาย ถูกลง
ในช่องระดับความคิดเห็น โดยมีเกณฑ์การพิจารณา  ดังนี้ 
  5   หมายถึง   สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์  อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  4   หมายถึง   สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์  อยู่ในระดับมาก 
  3   หมายถึง   สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์  อยู่ในระดับปานกลาง 
  2   หมายถึง   สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์  อยู่ในระดับน้อย 
  1   หมายถึง   สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์   อยู่ในระดับน้อยที่สุด  

 

ข้อ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชมุชน

แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครู  
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
1 ครูมีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของนักเรียน เช่น 

แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) แบบทดสอบบุคลิกภาพ 
          

2 ครูมีการวางแผนจัดท าเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูของ
นักเรียนอย่างเป็นระบบ มเีป้าหมายชัดเจนและร่วมกันท างาน
อย่างต่อเนื่อง 

          

3 ครูมีวิธีการที่หลากหลายในการเกบ็รวบรวมข้อมลูนักเรยีน 
โดยอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ข้อมูล
ที่ครอบคลุม 

          

4 ครูมีการส ารวจข้อมูลของนักเรยีนเพิ่มเตมิทุกภาคเรียน โดย
เน้นรูปแบบทีมงานเป็นหลัก 

          

5 ครูมีการส ารวจสถิติการมาเรียน การเข้าช้ันเรยีนของนักเรียน 
โดยเน้นรูปแบบทีมงานเป็นหลัก 
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ข้อ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชมุชน

แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครู  
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6 ครูมีการประสานงานกับผู้ปกครองเพื่อขอข้อมูลของนักเรียน 
โดยยดึหลักคณุธรรม เอื้ออาทร สือ่สารในทางบวกเชิง
สร้างสรรค ์

          

7 ครูมีการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียนครอบคลมุทั้งด้าน
สุขภาพ ด้านพฤติกรรม ด้านครอบครัวและด้านสังคม 

          

8 ผู้บริหารมีการจัดสรรปัจจัยสนับสนุนท่ีเอื้อต่อการด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียน เช่น เวลา สถานท่ี 
งบประมาณ สารสนเทศ 

          

9 ผู้บริหารและครู ร่วมกันแก้ไขปญัหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคลให้ผ่านพ้นไปได้ด้วยด ี

          

2.  การคัดกรองนักเรียน 
10 ครูมีการวเิคราะห์ข้อมลูจากประวตัิของนักเรียน 

เพื่อการคัดกรอง 
          

11 ครูมีการสัมภาษณผ์ู้ปกครองหรือผูใ้กล้ชิดนักเรียน  
เพื่อการคัดกรอง 

          

12 ผู้เกี่ยวข้องในการคัดกรองนักเรียน ร่วมกันท างานอย่าง
สร้างสรรค์และมีเป้าหมายร่วมกัน 

          

13 ครูมีเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน โดยแบ่งกลุ่มเป็น กลุ่มปกต ิ
กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา  

          

14 ครูมีการคัดกรองนักเรียน โดยมุ่งเน้นนักเรียนเป็นส าคญั 
ด าเนินการอยูบ่นพ้ืนฐานคุณธรรม จริยธรรม ให้ความส าคัญ
นักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน 

          

15 ครูมีการบันทึกผลการคัดกรองนักเรียนในแบบคัดกรอง
นักเรียนรายบุคคล  

          

16 ครูมีการรายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียนให้ผู้บรหิารทราบ           
17 ผู้บริหารยอมรับและเคารพในผลการคัดกรองนักเรียนของครู           

18 ผู้บริหารมีการจัดสรรปัจจัยสนับสนุนท่ีเอื้อต่อการด าเนินการ
คัดกรองนักเรียน เช่น เวลา สถานที่ งบประมาณ สารสนเทศ 

 
 

         

19 ผู้บริหารและครู ร่วมกันแก้ไขปญัหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นในการด าเนินการคดักรองนักเรียนให้ผา่นพ้นไปได้
ด้วยด ี
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ข้อ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชมุชน

แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครู  
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

    3. การส่งเสริมนักเรียน 
20 ครูมีการจัดกิจกรรมโฮมรูมเพื่อพบกับนักเรียน โดยจัด

กิจกรรมอยู่บนพ้ืนฐานคุณธรรมจรยิธรรม ให้ความส าคญั
นักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน 

          

21 ครูมีการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน โดยยึดหลัก
คุณธรรม เอื้ออาทร สื่อสารในทางบวกเชิงสร้างสรรค์ 

          

22 ครูมีการเยี่ยมบ้านนักเรยีนทุกคน โดยยดึหลักคณุธรรม เอื้อ
อาทร สื่อสารในทางบวกเชิงสร้างสรรค ์

          

23 ครูมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิต โดย
ผู้เกี่ยวข้อง 
ทุกคนร่วมกันท างานอย่างสร้างสรรค์และมีเป้าหมายร่วมกัน 

          

24 ครูมีการประสานงานกับผู้ปกครองเพื่อการส่งเสริมพัฒนา
นักเรียน โดยยึดหลักคณุธรรม เอือ้อาทร สื่อสารในทางบวก
เชิงสร้างสรรค ์

          

25 ครูมีการวางแผน พูดคุย ก่อนการจัดกิจกรรมส่งเสรมินักเรยีน           
26 ครูมีการแบ่งปันความรู้ ทักษะ และนวัตกรรมใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

เพื่อน ามาปรับใช้ในการจัดกจิกรรมส่งเสริมนักเรียน 
          

27 ผู้บริหารมีการจัดสรรปัจจัยสนับสนุนท่ีเอื้อต่อการด าเนินการ
ส่งเสริมนักเรียน เช่น เวลา สถานที่ งบประมาณ ขวัญก าลังใจ 

          

28 ผู้บริหารและครู ร่วมกันแก้ไขปญัหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นในการด าเนินการส่งเสริมนกัเรียนให้ผา่นพ้นไปได้ด้วยดี 

          

    4. การป้องกันและแก้ปัญหา 

29 ครูมีการศึกษาแนวทางการดูแลช่วยเหลือนักเรียน กลุม่เสี่ยง/
มีปัญหา  

          

30 ครูร่วมกันวางแผนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน กลุ่มเสี่ยง/มี
ปัญหา 

          

31 ครูมีการแบ่งปันความรู้ ทักษะ กลวิธี และนวัตกรรมใหม่ ๆ 
มาด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

          

32 ครูมีการพิจารณาเลือกกิจกรรมเพือ่การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนกลุม่เสี่ยง/มีปัญหา โดยจดักิจกรรมอยู่บนพ้ืนฐาน
คุณธรรม จรยิธรรม ให้ความส าคญันักเรียนทุกคนเท่าเทียม
กัน 
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ข้อ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชมุชน

แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครู  
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

33 ครูมีการจัดกิจกรรมเพื่อการป้องกันนักเรียนกลุม่เสี่ยง โดยจัด
กิจกรรมอยู่บนพ้ืนฐานคุณธรรม จริยธรรม ให้ความส าคัญ
นักเรียน ทุกคนเท่าเทียมกัน 

          

34 ครูมีการจัดกิจกรรมเพื่อการแก้ไขปัญหานักเรียนกลุม่มีปัญหา 
โดยจดักิจกรรมอยู่บนพื้นฐานคณุธรรม จริยธรรม ให้
ความส าคญันักเรียน ทุกคนเท่าเทยีมกัน 

          

35 ครูมีการบันทึกข้อมูลสภาพปัญหาของนักเรียน            
36 ครูมีการหาแนวทาง และวิธีการช่วยเหลือนักเรียน โดย

ผู้เกี่ยวข้อง ทุกคนร่วมกันท างานอย่างสร้างสรรค์และมี
เป้าหมายร่วมกัน 

          

37 ครูมีการประสานงานกับผูเ้กี่ยวข้องทุกคน ผ่านการสื่อสารเชิง
บวก เคารพซึ่งกันและกัน โดยมุ่งเน้นนักเรียนเป็นส าคญั 

          

38 ผู้บริหารไว้วางใจการปฏิบัติงานของครู ในการป้องกันและ
แก้ปัญหานักเรียน 

          

39 ผู้บริหารยอมรับและเคารพการตดัสินใจของครู ในการป้องกัน
และแก้ปัญหานักเรยีน 

          

40 ผู้บริหารมีการจัดสรรปัจจัยสนับสนุนท่ีเอื้อต่อการด าเนินการ
ป้องกันและแก้ปัญหานักเรียน เช่น เวลา สถานท่ี งบประมาณ 
ขวัญก าลังใจ 

          

41 ผู้บริหารและครู ร่วมกันแก้ไขปญัหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นในการด าเนินการป้องกันและแก้ปัญหานักเรยีนให้ผ่าน
พ้นไปไดด้้วยด ี

          

     5.  การส่งต่อ 
42 ครูมีการพิจารณาข้อมูลของนักเรียนท่ีมีปัญหาเพื่อการส่งต่อ 

โดยผู้เกี่ยวข้องทุกคนร่วมกันท างานอย่างสร้างสรรค์และมี
เป้าหมายร่วมกัน 

          

43 ครูมีการส่งเสริมนักเรียนที่มคีวามสามารถพิเศษให้ประสบ
ผลส าเร็จในระดับที่สูงขึ้นตามศักยภาพ 

          

44 ผู้บริหารให้การสนับสนุนครู ในการส่งเสริมนักเรียนที่มี
ความสามารถพิเศษ 

          

45 มีผู้เชี่ยวชาญภายในสถานศึกษา ที่เป็นผู้รับผิดชอบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน เช่น ครูแนะแนว ครูพยาบาล เป็นต้น  
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ข้อ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชมุชน

แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครู  
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

46 ผู้เชี่ยวชาญภายในสถานศึกษา ไดร้ับความไว้วางใจจาก
ผู้บริหารและผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่าย 

          

47 มีผู้เชี่ยวชาญภายนอกสถานศึกษา ที่เป็นผู้รับผิดชอบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน 

          

48 ผู้เชี่ยวชาญภายนอกสถานศึกษา ได้รับความไว้วางใจจาก
ผู้บริหารและผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่าย 

          

49 ครูมีการรายงานข้อมลูของนักเรียน ให้ผู้เช่ียวชาญทราบ           

50 ครูและผู้เชี่ยวชาญร่วมกันวางแผน ปฏิบัติงาน และ
ประเมินผลการดแูลช่วยเหลือนักเรียน 

          

51 ครูมีการติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนของผู้เชี่ยวชาญ 
อย่างสม่ าเสมอ 

          

52 ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันท างานเป็นทีม โดยมุ่งเน้นนักเรียน 
เป็นส าคญั 

          

53 ผู้บริหารมีการจัดสรรปัจจัยสนับสนุนท่ีเอื้อต่อการด าเนินการ
ส่งต่อนักเรียน 

          

54 ผู้บริหารและครู ร่วมกันแก้ไขปญัหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นในการด าเนินการส่งต่อนักเรียนให้ผ่านพ้นไปได้ด้วยดี 

          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  172 

ตอนที่  3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
ค าชี้แจง  โปรดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
 
1.  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................ ....................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
 
2.  การคัดกรองนักเรียน 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................... .............................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
3.  การส่งเสริมนักเรียน
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................................... .....................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
4.  การป้องกันและแก้ปัญหา 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
5.  การส่งต่อ 
.............................................................................................................................................. ..................
................................................................................................................. ...............................................
............................................................................................................................. ................................... 

 
ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือ 
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แบบบันทึกการสัมภาษณ์ 
แบบสัมภาษณ์โรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best practice) ส าหรับการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 

.............................................................................................................. 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือต้องการทราบแนวทางการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
 2. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
  ตอนที่ 2 สัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32 
 3. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้เป็นการศึกษาเพ่ือมุ่งเน้นประโยชน์ในการวิจัยเท่านั้น ซึ่งไม่มี
ผลกระทบหรือเกิดความเสียหายต่อหน่วยงานหรือบุคคลที่ให้สัมภาษณ์แต่อย่างใด จึงใคร่ขอความ
อนุเคราะห์จากท่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยหวังว่าจะได้รับความอนุเคราะห์
จากท่านในการสัมภาษณ์ครั้งนี้เป็นอย่างดี จึงขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 
ขอขอบพระคุณอย่างสูง 
 

              นางสาวมธุรส   ผุดผ่อง 
           นิสิตปริญญาโท  สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาหลักการแนวคิดในการพัฒนาทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 

.............................................................................................................. 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ค าชี้แจง ขอความกรุณาท่านให้สัมภาษณ์ตามหัวข้อต่อไปนี้ 
 1. ชื่อ-นามสกุล..................................................................................................................  
 2. วุฒิการศึกษาสูงสุด........................................................................................................ 
  สาขาวิชา..................................................................................................................... . 
 3. ต าแหน่งปัจจุบัน............................................................................................................ 
 4. สถานที่ท างาน...............................................................................................................  
ผู้สัมภาษณ์ นางสาวมธุรส   ผดุผ่อง 
 สัมภาษณ์เมื่อวันที่…………เดือน…………………..พ.ศ…………เริ่มสัมภาษณ์ เวลา……………….น. 
สถานที่…………………………………………………………………………………………………………………………............ 
 
ตอนที่ 2 สัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32 
เกริ่นน า 
 ในฐานะที่ท่านเป็นผู้บริหารโรงเรียน / ครู มีหน้าที่และความรับผิดชอบโดยตรงในการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ท่านมีความคิดเห็นว่าควรมีการด าเนินการ หลักการ แนวคิด
อย่างไร จึงสามารถน าโรงเรียนไปสู่ความส าเร็จได้ ประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 

 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ค าถาม แนวทางที่ท าให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ประสบความส าเร็จ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 
ค าถาม แนวทางที่ท าให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ ด้านการคัดกรองนักเรียน ประสบความส าเร็จ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
ค าถาม แนวทางที่ท าให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ ด้านการส่งเสริมนักเรียน ประสบความส าเร็จ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ค าถาม แนวทางที่ท าให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ประสบความส าเร็จ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 
ค าถาม แนวทางที่ท าให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพด้านการส่งต่อนักเรียน ประสบความส าเร็จ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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6. ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ อื่นๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
เลิกสัมภาษณ์เวลา ……………………… น. 
รวมระยะเวลาสัมภาษณ์………..ชั่วโมง………….นาที 
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แบบประเมินแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 

ส าหรับการวิจัย 
เรื่อง  การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 

_________________________________________________________________________ 
 

ค าชี้แจง 
 
 1.  แบบประเมินแนวทางฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้ของแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 หลังจากท่ีท่านได้
ศึกษาแนวทางซึ่งผู้วิจัยได้แนบมาพร้อมแบบประเมินนี้ 
 2.  แบบประเมินมีทั้งหมด 2 ตอน  ดังนี้ 
  ตอนที่ 1  แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32   
  ตอนที่ 2  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 
 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี  จึงขอขอบพระคุณมา  
ณ  โอกาสนี้  
 
 
 

นางสาวมธุรส   ผุดผ่อง 
นิสิตปริญญาโท  สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โทรศัพท์ 084-4050501 
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ตอนที่ 1  การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
 ค าชี้แจง  ขอความกรุณาให้ท่านพิจารณาว่าแนวทางแนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับใด  โดยให้ท่านท า
เครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณา  ดังนี้ 
  5   หมายถึง   ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้   อยู่ในระดับมากที่สุด 
  4   หมายถึง   ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้   อยู่ในระดับมาก 
  3   หมายถึง   ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้   อยู่ในระดับปานกลาง 
  2   หมายถึง   ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้   อยู่ในระดับน้อย 
  1   หมายถึง   ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้   อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
 

ข้อ 

แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยใช้
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครู 

ในสถานศกึษา สังกัดส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 32 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ด้านการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล มีจ านวน 6 แนวทาง ดังนี้    

1 ผู้บริหารและครูประชุมก าหนดวิสยัทัศน์ วางแผนการด าเนินงาน
เก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบในทุกปี
การศึกษา 

          

2 ครูร่วมกันคดิค้นนวัตกรรมและวิธกีารที่หลากหลายในการ
ด าเนินงานเก็บรวบรวมข้อมลูนักเรียนเป็นรายบุคคล 

          

3 ผู้บริหารและครเูป็นกัลยาณมิตรทีด่ีต่อกัน ช่วยเหลือเกื้อกลูและ
ร่วมกันแก้ไขปญัหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในการด าเนินงานเก็บรวบรวม
ข้อมูลนักเรยีนเป็นรายบุคคล 

          

4 ผู้บริหารส่งเสรมิให้ครมูีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  ในการ
จัดท าเครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

          

5 ผู้บริหารไว้วางใจและเปดิโอกาสให้ครูมสี่วนร่วมเสนอแนะความ
คิดเห็นในการด าเนินงานเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

          

6 ผู้บริหารจัดสรรปัจจัยสนับสนุนท่ีเอื้อต่อการด าเนินงานเก็บ
รวบรวมข้อมลูนักเรยีนเป็นรายบุคคล 
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ข้อ 

แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยใช้
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครู 

ในสถานศกึษา สังกัดส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 32 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ข้อเสนอแนะ   ………………………………………….………………………………………………………………………………………………… 
  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
2. ด้านการคดักรองนักเรียน มีจ านวน 7 แนวทาง ดังนี้    
1 ผู้บริหารและครรู่วมกันประชุมวางแผน ก าหนดวิสยัทัศน์ เพื่อให้ 

มีเกณฑ์ในการคัดกรองนักเรียนท่ีชัดเจน 
          

2 ครูร่วมกันด าเนินการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์ของสถานศึกษา 
โดยมุ่งเน้นนักเรียนเป็นส าคญั 

          

3 ผู้บริหารและครเูป็นกัลยาณมิตรทีด่ีต่อกัน ช่วยเหลือเกื้อกลูและ
ร่วมกันแก้ไขปญัหาต่างๆ เพื่อให้การด าเนินการคัดกรองนักเรียน
เป็นไปตามเป้าหมายของสถานศึกษา 

          

4 ผู้บริหารส่งเสรมิให้ครูเรียนรู้และท างานร่วมกัน เพื่อให้ผลการคดั
กรองนักเรียนของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ 

          

5 ผู้บริหารเปดิโอกาสให้ครูได้เสนอแนะความคิดเห็นต่างๆ ในการ
ด าเนินการคดักรองนักเรียน 

          

6 ผู้บริหารยอมรับและเคารพในผลการด าเนินการคัดกรองนักเรียน
ของครู 

          

7 ผู้บริหารจัดสรรปัจจัยสนับสนุนท่ีเอื้อต่อการด าเนินการคัดกรอง
นักเรียน 

          

ข้อเสนอแนะ   ………………………………………….………………………………………………………………………………………………… 
  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
3. ด้านการสง่เสริมนักเรยีน มีจ านวน 7 แนวทาง ดังนี้    
1 ผู้บริหารและครรู่วมกันก าหนดวิสยัทัศน์ ประชุมวางแผนการจัด

กิจกรรมส่งเสริมนักเรียน โดยมุ่งเน้นนักเรียนเป็นส าคญั 
          

2 ครูร่วมกันจดักิจกรรมด้วยรูปแบบที่หลากหลาย เพื่อส่งเสริม
นักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษและความถนัดในแตล่ะด้าน 

          

3 ครูพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ ทักษะและวิธีการใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
เพื่อน ามาปรับใช้ในการจัดกจิกรรมส่งเสริมนักเรียน 
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ข้อ 

แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยใช้
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครู 

ในสถานศกึษา สังกัดส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 32 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4 ผู้บริหารและครเูป็นกัลยาณมิตรทีด่ีต่อกัน ช่วยเหลือเกื้อกลูและ
ร่วมกันจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนให้เป็นไปตามเป้าหมายของ
สถานศึกษา 

          

5 
ผู้บริหารสนับสนุนและเปดิโอกาสให้ครูได้มีบทบาทส าคัญในการ
จัดกิจกรรมส่งเสรมินักเรยีน 

          

6 
ผู้บริหารส่งเสรมิให้ครไูด้เข้ารับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ใน
ด้านการจดักิจกรรมส่งเสรมินักเรยีน 

          

7 
ผู้บริหารจัดสรรปัจจัยสนับสนุนท่ีเอื้อต่อการด าเนินการส่งเสรมิ
นักเรียน 

          

ข้อเสนอแนะ   ………………………………………….………………………………………………………………………………………………… 
  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
4. ด้านการป้องกันและแกป้ัญหา มจี านวน 9 แนวทาง ดังนี้    
1 ผู้บริหารและครตูระหนักถึงความส าคัญของการป้องกันและ

แก้ปัญหานักเรียน 
          

2 ผู้บริหารและครรู่วมกันก าหนดวิสยัทัศน์ ประชุม วางแผนและหา
แนวทางในการจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ปัญหาของนักเรียน 
โดยมุ่งเน้นนักเรียนเป็นส าคญั 

          

3 ครูร่วมกันจดักิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ปัญหานักเรยีน เพื่อให้
นักเรียนมีคณุลักษณะที่พึงประสงค์ 

          

4 ครูแลกเปลี่ยนความรู้ ทักษะและวธิีการใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพ่ือ
น ามาปรับใช้ในการป้องกันและแกป้ัญหานักเรียน 

          

5 ผู้บริหารและครูพดูคุยสร้างความเข้าใจและประสานงานกับ
ผู้ปกครองเสมอ เพื่อให้การป้องกนัและแก้ปัญหานักเรยีนเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน 

          

6 ผู้บริหารไว้วางใจและมอบหมายให้ครูด าเนินการป้องกันและ
แก้ปัญหาของนักเรียน เพื่อให้นักเรียนมีคณุลักษณะที่พึงประสงค์
ตามเป้าหมายของสถานศึกษา 
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ข้อ 

แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยใช้
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครู 

ในสถานศกึษา สังกัดส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 32 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7 ผู้บริหารและครเูป็นกัลยาณมิตรทีด่ีต่อกัน ช่วยเหลือเกื้อกลูและ
ร่วมกันแก้ไขปญัหาต่างๆ เพื่อให้การด าเนินการป้องกันและ
แก้ปัญหานักเรียนเป็นไปตามเป้าหมายของสถานศึกษา 

          

8 
ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูได้เข้ารับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องใน
ด้านการป้องกันและแก้ปัญหานักเรียน 

          

9 
ผู้บริหารจัดสรรปัจจัยสนับสนุนที่เอื้อต่อการด าเนินการป้องกัน
และแก้ปัญหานักเรียน 

          

ข้อเสนอแนะ   ………………………………………….………………………………………………………………………………………………… 
  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
5. ด้านการสง่ต่อ มีจ านวน 8 แนวทาง ดังนี้ 
1 ผู้บริหารและครรู่วมกันก าหนดวิสยัทัศน์ ประชุม วางแผน และหา

แนวทางด าเนินการส่งต่อนักเรียน โดยมุ่งเน้นนักเรียนเป็นส าคญั 
          

2 ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูทีม่ีความสามารถเฉพาะด้าน     ได้เป็น
ผู้เชี่ยวชาญภายในสถานศึกษา 

          

3 ผู้บริหารส่งเสรมิให้ครผูู้เชี่ยวชาญภายในไดร้ับการพัฒนาตนเอง
อยู่เสมอ 

          

4 สถานศึกษาสร้างเครือข่ายในชุมชน เพื่อประสานงานส่งต่อ
นักเรียนท่ีมีมปีัญหาใหไ้ดร้ับการดแูลจากผูเ้ชี่ยวชาญภายนอก 

          

5 ผู้บริหาร ครูและผู้เชี่ยวชาญเป็นกัลยาณมิตรที่ดีต่อกัน ช่วยเหลือ
เกื้อกูลและร่วมกันแกไ้ขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่างการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน 

          

6 ผู้บริหารและครไูว้วางใจในการด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของผู้เชี่ยวชาญ 

          

7 ผู้บริหารและครตูิดตามนักเรียนท่ีผ่านการดูแลจากผู้เชี่ยวชาญ
แล้วอย่างใกล้ชิด และส่งเสริมใหม้พีฤติกรรมที่ดีขึ้นอยา่งต่อเนื่อง 

          

8 ผู้บริหารจัดสรรปัจจัยสนับสนุนท่ีเอื้อต่อการด าเนินการส่งต่อ
นักเรียน 

          

ข้อเสนอแนะ   ………………………………………….………………………………………………………………………………………………… 
  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับแนวทางแนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 
.................................................................................................................... ............................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................. ............................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................................ .................... 

 
      ลงชื่อ.......................................................ผู้ประเมิน 
            (......................................................) 
          ต าแหน่ง.............................................. 
             .............../.................../................ 
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ภาคผนวก ค 
คุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) 
แบบสอบถามเรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชน

แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32 

 

ข้อที่ 
คะแนนความเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม ค่า IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
2 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
5 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

7 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
8 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

9 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
10 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

11 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

12 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
13 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

14 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

15 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
16 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

17 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

18 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 
19 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

20 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 
21 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

22 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

23 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 
คะแนนความเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม ค่า IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

24 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

25 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

26 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
27 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

28 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

29 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
30 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

31 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 
32 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

33 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

34 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
35 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

36 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

37 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 
38 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

39 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

40 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
41 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

42 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
43 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

44 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

45 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 
46 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

47 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

48 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 
49 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

50 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

51 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 
คะแนนความเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม ค่า IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

52 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

53 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

54 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

ส าหรับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

q1 212.6000 662.042 .727 .977 
q2 212.5500 666.892 .631 .978 

q3 212.8000 662.484 .747 .977 
q4 212.5000 670.053 .515 .978 

q5 212.8000 668.484 .655 .978 

q6 212.9500 667.945 .503 .978 
q7 212.3000 661.800 .813 .977 

q8 212.7500 657.987 .745 .977 

q9 212.5000 653.000 .827 .977 
q10 212.5500 658.576 .785 .977 

q11 212.4000 659.726 .746 .977 

q12 212.3000 677.274 .500 .978 
q13 212.4500 665.629 .612 .978 

q14 212.5000 670.684 .561 .978 
q15 212.5000 653.000 .827 .977 

q16 212.6500 667.924 .686 .978 

q17 212.5500 674.050 .488 .978 
q18 212.6000 664.147 .752 .977 

q19 212.4000 669.832 .612 .978 

q20 212.3500 680.450 .313 .978 
q21 212.2000 680.800 .331 .978 

q22 212.4000 668.989 .639 .978 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

q23 212.5500 667.524 .613 .978 

q24 212.4500 656.366 .785 .977 

q25 212.4500 670.155 .632 .978 
q26 212.5000 659.737 .799 .977 

q27 212.5500 668.682 .661 .978 
q28 212.5500 659.629 .757 .977 

q29 212.4000 668.042 .670 .978 

q30 212.4000 670.884 .579 .978 
q31 212.4500 668.892 .675 .978 

q32 212.5500 665.839 .661 .978 

q33 212.5000 653.421 .886 .977 
q34 212.5000 656.368 .811 .977 

q35 212.7000 665.168 .731 .977 
q36 212.6000 657.832 .708 .978 

q37 212.4500 663.103 .679 .978 

q38 212.5500 657.208 .752 .977 
q39 212.4000 667.621 .497 .978 

q40 212.7500 661.461 .660 .978 

q41 212.8000 664.800 .615 .978 
q42 212.5500 660.787 .727 .977 

q43 212.8500 663.503 .697 .978 

q44 212.7500 651.882 .830 .977 
q45 212.8500 656.029 .821 .977 

q46 212.8000 661.326 .780 .977 
q47 212.7000 662.432 .724 .977 

q48 212.6000 672.779 .491 .978 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

q49 212.6000 671.411 .532 .978 

q50 213.0500 671.629 .495 .978 

q51 213.4000 670.674 .586 .978 
q52 212.5500 655.734 .788 .977 

q53 212.8000 658.274 .719 .977 
q54 212.6000 672.463 .404 .978 

 
Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 
.978 54 
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Item-Total Statistics 
 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

q1 257.2000 184.484 .725 .980 

q2 257.2000 185.747 .610 .981 
q3 257.2000 183.958 .773 .980 

q4 257.2000 185.221 .658 .980 

q5 257.2500 183.145 .781 .980 
q6 257.2500 184.408 .674 .980 

q7 257.1500 185.082 .755 .980 

q8 257.1000 186.937 .678 .980 
q9 257.2000 184.274 .744 .980 

q10 257.1500 185.082 .755 .980 

q11 257.1000 185.884 .805 .980 
q12 257.2000 181.853 .752 .980 

q13 257.1000 185.884 .805 .980 
q14 257.2500 180.303 .821 .980 

q15 257.0500 187.734 .808 .980 

q16 257.1500 186.766 .583 .981 
q17 257.1500 185.082 .755 .980 

q18 257.1000 185.884 .805 .980 

q19 257.1000 187.884 .564 .981 
q20 257.1500 187.292 .530 .981 

q21 257.2000 186.484 .543 .981 
q22 257.1500 186.766 .583 .981 

q23 257.1000 187.147 .652 .980 

q24 257.1000 186.937 .678 .980 
q25 257.2000 185.747 .610 .981 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

q26 257.1000 186.621 .716 .980 

q27 257.0500 187.734 .808 .980 

q28 257.1500 186.029 .658 .980 
q29 257.1500 185.292 .733 .980 

q30 257.1500 187.608 .498 .981 
q31 257.1500 186.345 .626 .980 

q32 257.2500 185.145 .612 .981 

q33 257.1000 186.937 .678 .980 
q34 257.0500 187.734 .808 .980 

q35 257.1000 186.621 .716 .980 

q36 257.0500 187.734 .808 .980 
q37 257.2000 185.747 .610 .981 

q38 257.2000 185.011 .677 .980 
q39 257.1500 185.082 .755 .980 

q40 257.1000 185.884 .805 .980 

q41 257.1500 187.818 .476 .981 
q42 257.0500 187.734 .808 .980 

q43 257.1000 186.621 .716 .980 

q44 257.1000 185.884 .805 .980 
q45 257.1500 185.082 .755 .980 

q46 257.1500 184.766 .787 .980 

q47 257.2000 183.958 .773 .980 
q48 257.2000 185.221 .658 .980 

q49 257.2000 184.484 .725 .980 
q50 257.2000 183.958 .773 .980 

q51 257.1500 184.766 .787 .980 

q52 257.1500 185.818 .679 .980 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

q53 257.1000 186.621 .716 .980 

q54 257.1500 185.292 .733 .980 

 
Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.981 54 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ตัวอย่าง หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญ 
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ตัวอย่าง หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้เครื่องมือ 
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ตัวอย่าง หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล 
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ตัวอย่าง หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ภาคผนวก จ 
ตัวอย่างภาพประกอบการศึกษาสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice)และการ

ประเมินแนวทางโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาวมธุรส ผุดผ่อง 
วันเกิด วันที่ 15 ตุลาคม พ.ศ. 2533 
สถานที่เกิด อ าเภอเมือง จังหวัดยโสธร 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 13 หมู่ที่ 15 ถนนวารีราชเดช ต าบลทรายมูล   

อ าเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร รหัสไปรษณีย์ 35170 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน คร ูคศ.1 
สถานที่ท างานปัจจุบัน โรงเรียนกระสังพิทยาคม   

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32  
เลขที่ 418 หมู่ที่ 9 ถนนเทศบาล 14 ต าบลกระสัง  
อ าเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ รหัสไปรษณีย์ 31160 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2552  มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนยโสธรพิทยาคม   
      จังหวัดยโสธร  
พ.ศ. 2556  ปริญญาวิทยาศาตรบัณฑิต (วท.บ.)   
      สาขาวิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
พ.ศ. 2563  ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)   
      สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา    
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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