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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

ชื่อเรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้
แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 

ผู้วิจัย จิระนันท์ นนทะบุตร 
อาจารย์ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร. ธรินธร นามวรรณ  
ปริญญา การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชา การบริหารและพัฒนาการศึกษา 
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีท่ีพิมพ์ 2564 

  
บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของ

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ
ส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 2) เพ่ือพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ
ส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ 
ระยะ ที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา  ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผู้บริหารและครูจ านวน 339 คน โดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie และ Morgan 
และใช้เทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชั้น  (Stratified Random Sampling Technique) ระยะที่ 2 แนว
ทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ โดยศึกษาและ
สังเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ที่ใช้พัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนจากผู้บริหารและครู จากการสัมภาษณ์เชิงลึกโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี  (Best 
Practice) จ านวน 3 โรงเรียน ร่างเป็นแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และประเมิน
แนวทางโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 
และแบบประเมิน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวิจัยพบว่า 

1. สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และจัดล าดับความต้องการของการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับ
สถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การป้องกันและแก้ไขปัญหา สภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

2. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โดยประยุกต์ใช้
แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุรินทร์ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 34 แนวทาง ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้ของทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่ง
การเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา พบว่า แนวทางมีความเหมาะสม และมีความเป็นไปได้โดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

 
ค าส าคัญ : การพัฒนาแนวทาง, ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
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ABSTRACT 

  
This research is aimed to ; 1) To study the current condition and the 

desirable condition of the student care system by applying the concept of a 
professional learning community for educational institutions Surin Secondary 
Educational Service Area Office. 2) To develop the operation of the student care 
system by applying the concept of a professional learning community for 
educational institutions Surin Secondary Educational Service Area Office. The 
research was divided into two phases; (1) To study the current condition and the 
desirable condition of the student care system operation, by applying the concept of 
a professional learning community for educational institutions Surin Secondary 
Educational Service Area Office by using questionnaires In collecting data from the 
sample from 339 administrators and teachers (from the sample size tables of Krejcie 
and Morgan, and stratified random sampling technique. (2) Guidelines for the 
development of the student care system by applying the concept of a professional 
learning community for educational institutions Surin Secondary Educational Service 
Area Office, by studying and synthesizing the current and desirable conditions used 
to develop guidelines for the implementation of the student care system from 
administrators and teachers by in-depth interviews with 3 best practice schools. Draft 
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as a guideline for the development of a student care system and assess the 
guidelines by 5 experts. The research instruments were questionnaires, interviews 
and assessments. The statistics used for data analysis were percentage, mean and 
standard deviation. 

The results of the research were as follows: 

1. Current conditions, desirable conditions, and prioritization of the needs 
of the student care system operation. By applying the concept of a professional 
learning community for educational institutions of Secondary Educational Service 
Area Office Surin Overall is at a high level. The highest mean is Preventing and 
solving problems. The desirable condition of the student care system operation By 
applying the concept of a professional learning community for educational 
institutions Secondary Educational Service Area Office Surin. The highest average 
were prevention and problem solving. 

2. Guidelines for the development of the student care system by 
applying the concept of a professional learning community for educational 
institutions Secondary Educational Service Area Office Surin, consists of 5 elements, 
34 approaches. The results of assessing the feasibility and feasibility of the 
development of the student care system by applying the concept of a professional 
learning community for educational institutions found that : The guidelines are 
appropriate and there is at the most level of overall possibilities. 

 
Keyword : Guideline Development, Student Care System, Professional Learning 
Community 

 

 

 



 

 

  ซ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่งจาก     
รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินธร นามวรรณ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.พชรวิทย์ 
จันทร์ศิริสิร ประธานกรรมการสอบ  รองศาสตราจารย์  ดร .ทรงศักดิ์  ภูสี อ่อน  กรรมการสอบ           
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยะธิดา ปัญญา กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ที่ได้กรุณาถ่ายทอดความรู้ 
แนวคิด วิธีการ รวมถึงให้ค าแนะน าตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่กรุณาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย และได้กรุณาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง และให้ค าแนะน าในการสร้างเครื่องมือให้ถูกต้อง
สมบูรณ ์รวมทั้งบุคคลที่ผู้วิจัยได้อ้างอิงทางวิชาการตามที่ปรากฏในบรรณานุกรม 

ขอขอบพระคุณผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
ทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย ตลอดจนผู้อ านวยการโรงเรียน และคณะครู
ทุกท่านที่เป็นกลุ่มตัวอย่างให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลครั้งนี้เป็นอย่างดี 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ และเพ่ือนนิสิตสาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา รุ่น พ. 32 
ทุกท่านที่ได้ให้ค าแนะน า ความช่วยเหลือด้วยดีตลอดมา จึงขอขอบคุณทุกท่านเหล่านั้นไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา สมาชิกในครอบครัว และกัลยาณมิตรทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้
การช่วยเหลือสนับสนุนในทุก ๆ ด้าน และเป็นก าลังใจอันดีผลักดันให้การวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงอย่าง
สมบูรณ์ 

คุณค่าและประโยชน์จากการวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา ครู 
อาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่านที่ได้ให้การอบรมประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ให้มีสติปัญญา  คุณธรรม 
และจริยธรรมอันเป็นเครื่องชี้น าความส าเร็จในชีวิต 

  
  

จิระนันท์  นนทะบุตร 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีพัฒนาเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์   
ที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรมจริยธรรม และวัฒนธรรมในการ 
ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (มาตรา 6) และแนวการจัดการศึกษายังให้ 
ความส าคัญกับผู้เรียนทุกคน โดยยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนเป็นผู้มีความรู้ความสามารถเรียนรู้และ 
พัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน 
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ (มาตรา 22) ในการจัดการศึกษาต้องเน้นความส าคัญ 
ด้านความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมในแต่ละระดับการศึกษา 
ซึ่งเรื่องที่ก าหนดให้ด าเนินการ คือ เรื่องความรู้และทักษะการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตอย่างมี 
ความสุข (มาตรา 23 ข้อ 5) ดังนั้นการจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ให้ผู้เรียนรู้จักประยุกต์มาใช้เพ่ือป้องกันและพัฒนาปัญหา ให้รู้จักคิดเป็น ท าเป็น รวมทั้งปลูกฝัง 
คุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะที่พึ่งประสงค์ไว้ทุกรายวิชา อีกทั้งมีการประสานร่วมมือกับ 
บิดามารดา ผู้ปกครอง และบุคคลที่อยู่ในชุมชนทุกฝ่าย เพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) 
 การพัฒนานักเรียนให้นักเรียนเป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา
ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวังไว้ โดยผ่านกระบวนการ
ทางการศึกษานั้น นอกจากจะด าเนินการด้วยการส่งเสริม สนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกัน 
และการช่วยเหลือแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งของการพัฒนา 
เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากท้ังด้านการสื่อสารเทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่งนอกจากจะ
ส่งผลกระทบต่อผู้คนในเชิงบวกแล้วในเชิงลบก็มีปรากฏเช่นกัน เป็นต้นว่า ปัญหาเศรษฐกิจปัญหาการ
ระบาดของสารเสพติด ปัญหาการแข่งขันในรูปแบบต่าง ๆ ปัญหาครอบครัวซึ่งก่อให้เกิดความทุกข์ 
ความวิตกกังวล ความเครียด มีการปรับตัวที่ไม่เหมาะสมหรืออ่ืน ๆ ที่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและ
สุขภาพกายของทุกคนที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น ภาพความส าเร็จที่เกิดจากการพัฒนานักเรียนให้เป็นไปตามที่
มุ่งหวังนั้นจึงต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทุกคน โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนใน
โรงเรียนซึ่งมีครูที่ปรึกษาเป็นหลักส าคัญในการด าเนินการต่าง ๆ เพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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อย่างใกล้ชิดด้วยความรักและเมตตาท่ีมีต่อศิษย์และภาคภูมิใจในบทบาทที่มีส่วนส าคัญต่อการพัฒนา 
คุณภาพชีวิตของเยาวชนให้เติบโตงอกงามเป็นบุคคลที่มีคุณค่าของสังคมต่อไป (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นระบบที่ช่วยในการแก้ปัญหานักเรียน กรมวิชาการร่วมกับ 
กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ได้ก าหนดแนวทางในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ 
5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริม 
นักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไข 5) การส่งต่อนักเรียน ซึ่งระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นระบบที่ 
ส่งผลให้ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดี การด าเนินงานสะดวกขึ้น นักเรียนได้รับ 
การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนได้ดีขึ้น (กรมสุขภาพจิต, 2544) และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ยังเป็นงานกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่โรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
จ าเป็นต้องจัดท าเพ่ือให้กระบวนการท างานที่เป็นระบบมีความชัดเจน มีการประสานงานสร้าง 
ความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน รวมทั้งมีวิธีการกิจกรรมและ
เครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยมีแนวความคิดในการด าเนินงาน โดยค านึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคล นักเรียนทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต 
เพียงแต่ใช้เวลาและวิธีการที่แตกต่างกันซึ่งเป็นแนวทางการด าเนินงานในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(กรมสามัญศึกษา, 2544) กล่าวคือ การดูแลช่วยเหลือนักเรียนหมายความรวมถึงการส่งเสริม 
ในสิ่งที่เป็นจุดเด่นของนักเรียน การป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยมีวิธีการและเครื่องมือของ 
การด าเนินงานส าหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เก่ียวข้องเพ่ือใช้ในการด าเนินงานพัฒนานักเรียนให้มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์และปลอดภัยจากสารเสพติด ซึ่งเป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างมีข้ันตอน (กรมสามัญศึกษา, 2544) 
 ในศตวรรษท่ี 21 การศึกษาของเด็กไทยเริ่มเปลี่ยนแปลงไป ในการจัดการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียนต้องเกิดจากกระบวนการเรียนรู้ที่มีความหลากหลาย เหมาะสม โดยที่เด็กมีสิทธิและโอกาสที่
จะรับการศึกษาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพในยุคศตวรรษที่ 21 เป็นยุคความรู้มากมายที่มีการ
เปลี่ยนแปลง ถ่ายโอน และเชื่อมโยงทั่วถึงกันอย่างรวดเร็วด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงปลายนิ้วท า
ให้เกิดการพัฒนาทางนวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว โลกที่เปลี่ยนแปลงไปยังส่งผลต่อวิถีการ
เรียนรู้ของผู้เรียน กระบวนการเรียนรู้แบบชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ (Professional Learning 
Community : PLC) เป็นสิ่งจ าเป็นต่อการเรียนรู้มาก ในอดีตหน้าที่ของครูมีบทบาทมากในด้านการ
เป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ ครูเป็นผู้พูด นักเรียนต้องเป็นผู้ฟัง ครูเป็นคนสั่ง นักเรียนต้องท าตาม 
แต่ในยุคศตวรรษที่ 21 หัวใจส าคัญของการเรียนการสอน คือ ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ดีของครูที่การเรียนรู้ในโรงเรียนต้องมีการเปลี่ยนแปลงจากเดิมโดยสิ้นเชิง คือ 
ต้องเปลี่ยนจากค าว่าครูสอนมาเป็นครูฝึก ต้องเปลี่ยนจากห้องที่สอนมาเป็นห้องท างาน ต้องเปลี่ยน 
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จากเน้นการสอนของครูมาเป็นเน้นการเรียนของนักเรียน ต้องเปลี่ยนจากการเรียนเป็นรายบุคคล 
มาเป็นการเรียนร่วมกันเป็นกลุ่ม ต้องเปลี่ยนจากการเรียนแบบแข่งขันมาเป็นการเรียนแบบช่วยเหลือ
แบ่งปันกัน ครูเปลี่ยนจากการบอกเนื้อหาสาระมาท าหน้าที่สร้างแรงบันดาลใจ สร้างความท้าทาย 
ความสนุก ในการเรียนให้แก่ศิษย์ โดยเน้นออกแบบการเรียนให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้จาก 
การปฏิบัติ ครูสามารถถ่ายทอดประสบการณ์ให้กับนักเรียนโดยการลงมือท าร่วมกันกับนักเรียน 
ซึ่งครูที่เป็นที่ต้องการของนักเรียนก็คือ ครูที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีนวัตกรรม หรือสื่อ 
ในการเรียนการสอนนักเรียนที่หลากหลายซึ่งเป็นผลท าให้ผลสัมฤทธิ์ทาง การเรียนของนักเรียนดีขึ้น 
(วิจารณ์ พานิช, 2554) บทบาทของครูในชุมชนการเรียนรู้เชิงวิชาชีพจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลง 
และการจัดการศึกษาจะต้องเปลี่ยนจากการเน้นที่การสอนของครูเป็นเน้นที่การเรียนรู้ของนักเรียน 
และเปลี่ยนจากเน้นที่การเรียนของแต่ละบุคคล (Individual Learning) มาเป็นเน้นที่การเรียนร่วมกัน
เป็นกลุ่ม (Team Learning) รวมทั้งเปลี่ยนจากการเรียนแบบเน้นการแข่งขันมาเป็นเน้นที่ความ
ร่วมมือหรือช่วยเหลือแบ่งปันกัน จึงถือเป็นการเรียนรู้ร่วมกันไปกับกระบวนการเรียนรู้ของครูผู้สอน
และสมาชิกที่อยู่ในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (วิจารณ์ พานิช, 2554) 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา สุรินทร์ ได้มีการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยอาศัยแบบแผน
ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ภายใต้ความคาดหวังว่าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะช่วย
ให้นักเรียนเป็นบุคคลที่มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามท่ีสถานศึกษาก าหนด แต่ที่ผ่านมา 
การด าเนินงานดังกล่าวของสถานศึกษายังไม่สามารถน ามาใช้เพื่อพัฒนา ปรับปรุงแก้ไข คุณลักษณะที่
ไม่พึงประสงค์ของนักเรียนได้เท่าท่ีควร จากความส าคัญของปัญหาที่ได้กล่าวมานั้น ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาและพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้การประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพ ในการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ด าเนินไปอย่างมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อีกทั้งเพ่ือให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความเหมาะสมกับ
สภาพการด าเนินงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
โดยผู้วิจัยได้สังเคราะห์และคัดเลือกจากหลักการที่นักวิชาการส่วนใหญ่ มีความเห็นตรงกันมากที่สุด 
5 ด้าน พร้อมทั้งประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพเพ่ือความร่วมมือในการแก้ปัญหา
และพัฒนางานระบบดูแลนักเรียน ซึ่งผลการวิจัยจะเป็นแนวทางน าไปสู่การพัฒนาการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
ต่อไป 
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ค าถามการวิจัย 
 
 1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ อยู่ในระดับใด 
 2. แนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์     
เป็นอย่างไร 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขต
พ้ืนทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
 2. เพ่ือพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 

 
ความส าคัญของการวิจัย 
 
 1. ได้ทราบสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงคก์ารด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา เพ่ือผู้บริหารน าไปวางแผน
ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานสถานศึกษา 
 2. ได้แนวทางในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชน
แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา เพ่ือน าไปสู่การพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ให้มีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตตามระยะการวิจัยดังนี้ 
  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
   1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
    การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ 
กรมสุขภาพจิต (2544), กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ข), ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (2547 ก), ส านักงานวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) ซึ่งผู้วิจัยน ามาสังเคราะห์
องค์ประกอบจากหลักการที่ตรงกันมากท่ีสุดได้องค์ประกอบ ดังนี้ 
     1.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
     1.2 การคัดกรองนักเรียน 
     1.3 การส่งเสริมนักเรียน 
     1.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
     1.5 การส่งต่อนักเรียน 
   2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    2.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ จ านวน 2,891 คน ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 85 คน 
ครูผู้สอน 2,806 คน 
    2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา สุรินทร์ จ านวน 339 คน ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร 10 คน ครู 329 คน โดยการเทียบ
จ านวนประชากรทั้งหมดกับตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie และ Morgan 
และใช้เทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
  ระยะที่ 2 แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
   ตอนที่ 1 ศึกษาการด าเนินงานของโรงเรียนต้นแบบที่มีผลการปฏิบัติดี 
(Best Practice) ในเรื่องระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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    1. ขอบเขตเนื้อหา 
     ศึกษาการด าเนินงานของโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
ในด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามกรอบแนวคิด 5 ด้าน ดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อนักเรียน 
     ศึกษารูปแบบวิธีการ แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ โดยสังเคราะห์
องค์ประกอบ จัดล าดับความส าคัญ และผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพ 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
      องค์ประกอบที่ 1 การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
      องค์ประกอบที่ 2 โครงสร้างสนับสนุนชุมชน 
      องค์ประกอบที่ 3 การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพร่วมกัน 
      องค์ประกอบที่ 4 ภาวะผู้น าร่วม 
      องค์ประกอบที่ 5 การนิเทศงานและการสะท้อนข้อมูลย้อนกลับ 
    2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
     กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน หัวหน้ากลุ่มงาน
กิจการนักเรียน จ านวน 1 คน และครูที่ปรึกษา จ านวน 1 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากโรงเรียนต้นแบบที่มีผลการปฏิบัติดี (Best Practice) ของโรงเรียนที่เป็น
ต้นแบบการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนซึ่งได้รับรางวัลระดับสหวิทยาเขต 
หรือระดับจังหวัด หรือระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือระดับประเทศรวมเป็นผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 
3 คน จาก 3 โรงเรียน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้นจ านวน 9 คน 
   ตอนที่ 2 ยกร่างแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์  ร่างแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  
   ตอนที่ 3 ตรวจสอบยืนยันร่างแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้
ความสามารถทางด้านการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ รวมทั้งหมดจ านวน 9 คน โดยการใช้แบบสัมภาษณ์ 
พิจารณาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะและประเมินแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา สุรินทร์ ผู้วิจัยได้ศึกษา สังเคราะห์ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและแนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ให้ได้กระบวนการเพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพในสถานศึกษา 
โดยมีกรอบแนวคิดดังนี้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

องค์ประกอบแนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพ 
   1. การสร้างวสิัยทัศน์ร่วมกัน 
   2. โครงสร้างสนบัสนุนชุมชน 
   3. การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพร่วมกัน 
   4. ภาวะผู้นาร่วม 
   5. การนิเทศงานและการสะท้อนข้อมูล
ย้อนกลับ 

สภาพปัจจุบนั สภาพพึงประสงค์  การด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวชิาชีพส าหรับสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 

แนวคิด ทฤษฎี หลักการ  
การด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียน  

แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชน 
แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 

 

องค์ประกอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
   1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
   2. การคัดกรองนักเรียน  
   3. การส่งเสริมนักเรียน  
   4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
   5. การส่งต่อนักเรียน  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
  1. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ก าหนดเป็นแนวทางในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วยกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างมีข้ันตอน พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการท างานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็น
บุคลากรหลักในการด าเนินงาน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
   1.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง กระบวนการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา ซึ่งต้องรู้จักนักเรียนในด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ 
ด้านครอบครัวและด้านอ่ืน ๆ เป็นรายบุคคล โดยใช้วิธีการและเครื่องมือต่าง ๆ เช่น ระเบียนสะสม 
แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก แบบสัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน เป็นต้น   
   1.2 การคัดกรองนักเรียน หมายถึง สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียน
เพ่ือการคัดกรองโดยการวิเคราะห์จากข้อมูลประวัติของนักเรียน จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครอง 
หรือผู้ใกล้ชิดนักเรียน โดยแบ่งเป็น กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา โดยบันทึกในแบบคัดกรอง
นักเรียนรายบุคคล รวมทั้งมีการรายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียน 
   1.3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน หมายถึง สถานศึกษาให้การการสนับสนุน
ส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนได้เรียนรู้และพัฒนาให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์
โดยใช้รูปแบบที่หลากหลายตามสภาพและความเหมาะสม ได้แก่ การจัดกิจกรรมโฮมรูม การประชุม
ผู้ปกครองนักเรียน การเยี่ยมบ้านนักเรียน การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิต 
   1.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา  หมายถึง สถานศึกษามีแนวทางการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา พิจารณาเลือกกิจกรรมเพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา 
เพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน เช่น ประสานงานกับครูและผู้เกี่ยวข้อง เพื่อจัดกิจกรรมใน
ห้องเรียน  กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน กิจกรรมซ่อมเสริม กิจกรรมสื่อสารกับ
ผู้ปกครองแล้วบันทึกลงในแบบบันทึกรายงานผลการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   1.5 การส่งต่อนักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของครูที่ปรึกษา ซึ่งได้ด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนแล้ว แต่มีปัญหายากต่อ
การช่วยเหลือนักเรียนมีพฤติกรรมที่ไม่ดีขึ้น ครูที่ปรึกษาต้องด าเนินการส่ง ทั้ง 2 กรณี คือ การส่งต่อ
ภายใน อันได้แก่ ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา ครูฝ่ายปกครอง และการส่งต่อภายนอก 
อันได้แก่ เพื่อด าเนินการตามระบบต่อไป   
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  2. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือให้ความ
ช่วยเหลือครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
และร่วมแก้ไขปัญหา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ เข้ามาขับเคลื่อนใน
กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  3. การพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชน
แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ หมายถึง การปรับปรุงแก้ไขวิธีการด าเนินงาน เพื่อพัฒนาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยน าแนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพเข้ามาใช้ขับเคลื่อนใน
กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อาศัยการร่วมมือ ร่วมใจกันของครู ผู้บริหาร
โรงเรียน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ไปที่ผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาการ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ผ่านกระบวนการในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 องค์ประกอบ คือ การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การป้องกันและแก้ปัญหา และการส่งต่อ  
  4. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน หรือผู้ที่
รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา สุรินทร์  
  5. ครูผู้สอน หมายถึง ข้าราชการครูผู้ที่ได้รับค าสั่งแต่งตั้งหรือมอบหมายงานจาก
ผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นครูที่ปรึกษาและมีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา สุรินทร์ 
  6. สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ หมายถึง โรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในสังกัด สพฐ. จังหวัดสุรินทร์ 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 ในการศึกษาแนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้
แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุรินทร์ ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  1. หลักการบริหารสถานศึกษา 
  2. หลักการแนวคิดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  3. แนวคิด เชิงทฤษฎีเกี่ยวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
  4. แนวทางและการพัฒนาแนวทาง 
  5. บริบทของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
  6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   6.1 งานวิจัยในประเทศ 
   6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 
หลักการบริหารสถานศึกษา 
 
 1. ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
  Good (1973) ได้ให้ความหมายการบริหารงานในสถานศึกษา หมายถึง การสั่งการ 
การควบคุมดูแลงานและการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นภาระหน้าที่ของสถานศึกษา เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานเหล่านั้นน าไปสู่ความสัมฤทธิ์ผลในการจัดการศึกษาให้ตรงเป้าหมายทุกประการ 
  พิสมัย ถีถะแก้ว (2541) ได้ให้ความหมายการบริหารงานในสถานศึกษา หมายถึง 
การบริหารสถานศึกษาเป็นกระบวนการที่ให้บริการแก่บุคคลที่อยู่ในสถานศึกษา และบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษา โดยอาศัยทรัพยากรทางการศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บุคลากรทาง
การศึกษาโดยเฉพาะเด็กและเยาวชนตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
  สวัสดิ์ กาญจนสุวรรณ (2542) ได้ให้ความหมายการบริหารงานในสถานศึกษา หมายถึง 
การบริหารสถานศึกษาเป็นกิจกรรมการบริหารอย่างหนึ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมมือกับบุคลากร 
ในสถานศึกษาภายในขอบเขตงานที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาร่วมกันด าเนินการ โดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือให้บริการทางการศึกษาแก่สมาชิกของสังคม อันจะน าไปสู่การเป็นสมาชิกที่ดีของ
สังคมต่อไป 
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  นิพนธ์ กินาวงศ์ (2543) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารโรงเรียนเป็นกระบวนการ
บริหารที่มุ่งให้ภารกิจทางการศึกษาที่ต้องปฏิบัติบรรลุจุดมุ่งหมาย โดยผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคล
ที่ส าคัญอย่างยิ่งที่จะก าหนดให้การจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  รุ่ง แก้วแดง (2544) ได้ให้ความหมายว่าการบริหารโรงเรียน หมายถึง การบริหารงาน
ทั้งหมดภายในโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งแล้วงานด้านการเรียนการสอนทั้งหมดนับตั้งแต่เรื่องของ
หลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ การวัดผล ซึ่งในปัจจุบันอาจจะเรียกใหม่ว่าเป็นงานด้านการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ความส าคัญกับงานด้านวิชาการเป็นอันดับหนึ่ง และผู้บริหาร
ต้องอยู่ที่สถานศึกษา ถ้าไม่จ าเป็นไม่ควรออกนอกสถานศึกษาเพื่อจะได้มีเวลาบริหารการเรียน 
การสอนได้อย่างเต็มท่ี 
  สมเดช สีแสง (2548) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สถานศึกษา หมายถึง หน่วยงานการศึกษา 
หน่วยงานอื่นของรัฐหรือเอกชนที่มีอ านาจหน้าที่หรือมีวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาท้ังภาคบังคับ
และข้ันพ้ืนฐาน รวมถึงสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน ศูนย์การเรียนรู้ วิทยาลัยสถาบัน 
มหาวิทยาลัย หน่วยงานทางการศึกษา 
  ทรงวิทย์ ชูวงศ์ (2550) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
การด าเนิน การของกลุ่มบุคคลในการบริหารจัดการในด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร 
และการบริหารทั่วไป โดยยึดหลักการกระจายอ านาจ หลักการมีส่วนร่วม หลักการคืนอ านาจ 
จัดการศึกษาให้ประชาชน หลักการบริหารตนเอง หลักการตรวจสอบถ่วงดุล เพื่อพัฒนาสถานศึกษา
ให้สามารถพัฒนาคน (นักเรียน) ให้มีคุณภาพ และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
  จากความหมายที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการ 
งานทั้งหมดในสถานโดยการด าเนินการของกลุ่มบุคคลในการบริหารจัดการในด้านวิชาการ
งบประมาณ บุคลากรและการบริหารทั่วไป โดยยึดหลักการกระจายอ านาจ หลักการมีส่วนร่วม
หลักการคืนอ านาจจัดการศึกษาให้ประชาชน หลักการบริหารตนเอง หลักการตรวจสอบถ่วงดุล 
โดยมุ่งให้ภารกิจทางการศึกษาที่ต้องปฏิบัติบรรลุจุดมุ่งหมายโดยผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่
ส าคัญอย่างยิ่งที่จะก าหนดให้การจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาสถานศึกษาให้
สามารถพัฒนาคนให้มีคุณภาพ และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขโดยการน าเอาทรัพยากรที่มีอยู่ใน
สถานศึกษามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกิดการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 
ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสุดตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้และน าไปสู่การเป็นสมาชิกท่ีดีของ
ครอบครัวและสังคม 
 2. ขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษา 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ก) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553  ในการศึกษาเก่ียวกับ 
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การบริหารสถานศึกษา ประกอบด้วยด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ 
ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป ซึ่งเป็นขอบข่ายและภารกิจการบริหาร 
และการจัดการศึกษา ดังต่อไปนี้ คือ 
   1. ด้านการบริหารวิชาการ 
    1.1 การพัฒนาหรือการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระ
หลักสูตรท้องถิ่น 
    1.2 การวางแผนงานด้านวิชาการ 
    1.3 การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
    1.4 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
    1.5 การพัฒนาการกระบวนการเรียนรู้ 
    1.6 การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
    1.7 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
    1.8 การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู  ้ 
    1.9 การนิเทศการศึกษา 
    1.10 การแนะแนว 
    1.11 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
    1.12 การส่งเสริมชุมชน 
    1.13 การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษา 
และองค์กรอ่ืน ๆ 
    1.14 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร 
หน่วยงานสถานประกอบการและสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 
    1.15 การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของ 
สถานศึกษา 
    1.16 การคัดเลือกหนังสือ 
    1.17 การพัฒนาและการใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
   2. ด้านการบริหารงบประมาณ 
    2.1 การจัดท าแผนงบประมาณและค าขอตั้งงบประมาณเพ่ือเสนอต่อเลขาธิการ
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    2.2 การจัดท าแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงินตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจาก
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยตรง 
    2.3 การอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 



 

 

  13 

    2.4 การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 
    2.5 การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
    2.6 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ 
    2.7 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ 
    2.8 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา 
    2.9 การปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพ่ือการศึกษา 
    2.10 การบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
    2.11 การวางแผนพัสดุ 
    2.12 การก าหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ 
หรือสิ่งก่อสร้างที่ใช้เงินงบประมาณ เพ่ือเสนอต่อเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    2.13 การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการจัดท าและจัดหาพัสดุ 
    2.14 การจัดหาพัสดุ 
    2.15 การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพัสดุ 
    2.16 การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 
    2.17 การเบิกเงินจากคลัง 
    2.18 การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน 
    2.19 การน าเงินส่งคลัง 
    2.20 การจัดท าบัญชีการเงิน 
    2.21 การจัดท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
    2.22 การจัดท าและจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 
   3. ด้านการบริหารงานบุคคล 
    3.1 การวางแผนอัตราก าลัง 
    3.2 การจัดสรรอัตราก าลังข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 
    3.3 การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
    3.4 การเปลี่ยนต าแหน่งให้สูงขึ้นการย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา 
    3.5 การด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
    3.6 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    3.7 การด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
    3.8 การสั่งพักราชการและการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน 
    3.9 การรายงานการด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
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    3.10 การอุทธรณ์และร้องทุกข์ 
    3.11 การออกจากราชการ 
    3.12 การจัดระบบและการจัดท าทะเบียนประวัติ 
    3.13 การจัดท าบัญชีรายชื่อและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
    3.14 การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา 
    3.15 การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ 
    3.16 การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
    3.17 การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
    3.18 การริเริ่มส่งเสริมการขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
    3.19 การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   4. ด้านการบริหารทั่วไป 
    4.1 การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
    4.2 การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 
    4.3 การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 
    4.4 งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 
    4.5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 
    4.6 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
    4.7 งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
    4.8 การด าเนินงานธุรการ 
    4.9 การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 
    4.10 การจัดท าส ามะโนผู้เรียน 
    4.11 การรับนักเรียน 
    4.12 การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องราวจัดตั้ง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษา 
    4.13 การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย 
    4.14 การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
    4.15 การทัศนศึกษา 
    4.16 งานกิจการนักเรียน 
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    4.17 การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 
    4.18 การส่งเสริมสนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคลชุมชน 
องค์กรหน่วยงานและสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา 
    4.19 งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 
    4.20 การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
    4.21 การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
    4.22 แนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 
  สรุปได้ว่า ขอบข่ายงานการบริหารการศึกษาก็คือ ขอบข่ายของงานการบริหาร
สถานศึกษาเพราะมีขอบข่ายงานอันเดียวกัน ซึ่งงานในสถานศึกษาที่ผู้บริหารการศึกษาต้องบริหารมี  
4 ด้าน คือ 1) ด้านวิชาการ 2) ด้านงบประมาณ 3) ด้านงานบุคคล และ 4) ด้านงานทั่วไป ซึ่งเป็นไป
ตามกรอบนโยบายของรัฐบาลตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม    
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 
 
หลักการแนวคิดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
 1. ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  กรมสุขภาพจิต (2546) ได้ให้ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ว่า 
เป็นการส่งเสริมการป้องกันและการแก้ไขปัญหาโดยมีวิธีการและเครื่องมือส าหรับครูประจ าชั้น 
หรือครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เก่ียวข้อง เพื่อใช้ในการด าเนินงานพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่ 
พึงประสงค์และปลอดภัยจากสารเสพติด 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ก) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เป็นการส่งเสริม พัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหา เพ่ือให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มศักยภาพมีคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง คุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการด ารงชีวิตและรอดพ้นจาก
วิกฤติทั้งปวง 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2547) ได้ให้ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่า 
เป็นกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน สอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาและการบริหารทั้งระบบโรงเรียน โดยอาศัยศักยภาพและความสัมพันธ์ของนักเรียนที่มีกับ
ครูที่ปรึกษาครูแนะแนวและฝ่ายปกครอง รวมทั้งมีการประสานระหว่างระบบครอบครัวระบบโรงเรียน
และสาธารณสุขที่ต้องรับส่งต่อปัญหาวัยรุ่นที่ส าคัญและเร่งด่วน 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 ก) ได้ให้ความหมายของระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่า เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีข้ันตอน 
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พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการท างานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการ 
ด าเนินการดังกล่าวและมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องหรือบุคลากร
ภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน ซึ่งการดูแลช่วยเหลือ หมายรวมถึงการส่งเสริม 
การป้องกัน และการแก้ไขปัญหาโดยมีวิธีการและเครื่องมือส าหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่
เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในการด าเนินงานพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และปลอดภัยจาก 
สารเสพติด 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2549) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีข้ันตอน
พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการท างานที่ชัดเจน โดยมีครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากร
หลักในการด าเนินงานและบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา อันได้แก่ 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหารสถานศึกษา และครูทุกคนมี ส่วนร่วม 
และการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การส่งเสริมพัฒนาการป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียน 
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตทีดี มีทักษะการด ารงชีวิต
และรอดพ้นจากวิกฤตทั้งปวง 
  กรมสุขภาพจิต (2551) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีข้ันตอนพร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือ
การทางานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรในการด าเนินการดังกล่าว และมีการประสาน 
ความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้อง หรือบุคลากรภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจาก
โรงเรียน 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2551) ได้ให้ความหมายของระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่า เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีข้ันตอนชัดเจน 
พร้อมทั้งมีวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ 
โดยมีครูประจ าชั้น/ ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานและบุคลากรทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
ทั้งในและนอกสถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองชุมชน ผู้บริหาร และ 
ครูทุกคนมีส่วนร่วม 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552) ได้ให้ความหมายของระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่าการส่งเสริมพัฒนา การป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียนเพื่อให้ 
นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจ มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะในการด ารงชีวิต 
และรอดพ้นสภาวะวิกฤติต่าง ๆ ได้อย่างปลอดภัย 
  ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) ได้ให้ความหมายของการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน คือ การส่งเสริมพัฒนา การป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียน เพื่อให้นักเรียนมี 
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คุณลักษณะที่พึงประสงค์มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจ มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะในการด ารงชีวิต 
และรอดพ้นจากสภาวะวิกฤตต่าง ๆ ได้อย่างปลอดภัย 
  กรมสุขภาพจิต (2544) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีข้ันตอน พร้อมด้วยวิธีการ และเครื่องมือ 
การท างานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินการดังกล่าว และมีการประสาน
ความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้อง หรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุน ส่งเสริมจาก
โรงเรียน 
  สรุปไดว้่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การส่งเสริม การป้องกัน 
การแก้ไขปัญหาและพัฒนาเพ่ือให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง คุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการด ารงชีวิต โดยมีวิธีการและเครื่องมือที่
ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ มีหลักฐานการทางานที่ตรวจสอบได้ โดยมีครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาโดยด าเนินการไปในทิศทางเดียวกัน ด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบมี รูปแบบแนวปฏิบัติที่ชัดเจน 
 2. ความส าคัญและความจ าเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  กรมสุขภาพจิต (2546) ได้สรุปไว้ว่า ความส าคัญท่ีจะมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เพ่ือให้มีกระบวนการท างานเป็นระบบมีความชัดเจน มีการประสานความร่วมมือของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้ง
ใน และนอกโรงเรียนรวมทั้งวิธีการ กิจกรรมและเครื่องมือต่าง ๆ ที่มีคุณภาพในการดูแลช่วยเหลือ 
   1. มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนได้ตลอดชีวิต เพียงแต่ใช้เวลา 
และวิธีการที่แตกต่างกัน เนื่องจากแต่ละคนมีความเป็นปัจเจกบุคคล ดังนั้นการยึดนักเรียนเป็นส าคัญ 
ในการพัฒนา เพ่ือดูแลช่วยเหลือทั้งด้านการป้องกันแก้ไขปัญหา หรือการส่งเสริมจึงเป็นสิ่งจ าเป็น 
   2. ความส าเร็จของงาน ต้องอาศัยการมีส่วนร่วม ทั้งการร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท าของ
ทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรของโรงเรียนในทุกระดับ ผู้ปกครองหรือชุมชกระบวน
การช่วยเหลือคนจะมุ่งพิจารณาจากสาเหตุเป็นส าคัญ จากนั้นจึงด าเนินการให้ความช่วยเหลือตาม
สภาพปัญหานั้น ๆ โดยมีเป้าหมายส าคัญคือ ช่วยให้คนช่วยตนเองได้ เพื่อให้แต่ละคนรู้จักและเข้าใจ
ตนเองอย่างแท้จริง รู้จักและเข้าใจสภาพแวดล้อมรอบตนเอง สามารถคิดและตัดสินใจเลือกได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสมและสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552) ได้กล่าวถึงความส าคัญของระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่า การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพท้ังด้านร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวังโดยผ่าน
กระบวนการทางการศึกษานั้น นอกจากจะด าเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนแล้ว 
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การป้องกันและการช่วยเหลือแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดกับนักเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากสภาพสังคม 
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในทุกมิติ ทั้งด้านการสื่อสาร เทคโนโลยี ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหา 
การระบาดของสารเสพติด ปัญหาครอบครัว ปัญหาการแข่งขันทุกรูปแบบ ก่อให้เกิดความทุกข์ 
ความกังวลใจ ความเครียดซึ่งล้วนแต่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนจนน าไปสู่
การเกิดปัญหาและสภาวะวิกฤตทางสังคม 
  จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความส าคัญอย่างยิ่ง 
ในการพัฒนานักเรียนทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญาความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม 
และมีชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 
 3. วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ไดส้รุป วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ไว้ 3 ประการ ดังนี้ 
   1. เพ่ือให้โรงเรียนมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีกระบวนการ วิธีการ 
และเครื่องมือที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได้ 
   2. เพ่ือส่งเสริมให้ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน
หน่วยงาน และองค์กรภายนอกมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   3. เพ่ือให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริมและพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
เป็นคนที่สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 ก) ได้สรุปว่า ระบบการดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน มีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ คือ 
   1. เพ่ือให้โรงเรียนมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีกระบวนการ วิธีการ 
และเครื่องมือที่มีคุณภาพและมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได้ 
   2. เพ่ือส่งเสริมให้ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน
หน่วยงาน และองค์กรภายนอกมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   3. เพ่ือให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและส่งเสริมพัฒนาเต็มตาม 
ศักยภาพเป็นคนที่สมบูรณ์ท้ังด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552) ได้ให้วัตถุประสงค์ของการ 
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้ 
   1. เพ่ือให้การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบ มีประสิทธิภาพ 
   2. เพ่ือให้โรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการท างานร่วมกันโดยผ่านกระบวนการท างานที่ชัดเจน มีร่องรอยหลักฐาน
การปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบและประเมินผลได้ 
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  จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะต้องอาศัย 
ความร่วมมือกับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นครูที่ปรึกษา ครูปกครอง ครูแนะแนว ผู้บริหาร 
ผู้ปกครององค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนได้ร่วมมือกันดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นกระบวนการ 
มีเอกสารหลักฐานรวมทั้ง มีการประเมินคุณภาพของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือช่วยให้
นักเรียนปลอดภัยจากความเสี่ยงจากสภาพสังคมปัจจุบันในทุกทางและเพ่ือให้นักเรียนได้เรียนรู้ใน
โรงเรียนได้อย่างมีความสุข 
 4. ประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  ได้มีผู้กล่าวถึงประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ ดังนี้ 
   กรมสุขภาพจิต (2546) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้
ดังนี้ 
    1. นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึงตรงกับสภาพปัญหา 
    2. สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดีและอบอุ่น 
    3. นักเรียนรู้จักตนเอง และควบคุมตนเองได้ 
    4. นักเรียนมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 
    5. นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 ก) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของ 
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้ 
    1. นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและพัฒนาสุขภาพกาย สุขภาพจิต 
และสภาพแวดล้อมทางสังคมอย่างทั่วถึง ได้รับการส่งเสริม พัฒนา ป้องกันแก้ไขปัญหาทั้งด้าน 
การเรียนรู้และความสามารถพิเศษ ได้รู้จักตนเอง สามารถปรับตัวมีทักษะทางสังคมและอยู่ในสังคม 
ได้อย่างเป็นสุขมีทักษะชีวิตและมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนครูและผู้ปกครอง 
    2. ผู้ปกครอง ชุมชนตระหนักในการมีส่วนร่วมกับโรงเรียน เข้าใจถึงวิธีการอบรม 
สั่งสอนบุตรหลาน เป็นตัวอย่างที่ดีแก่บุตรหลานและบุคคลในชุมชน มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลาน 
เป็นครอบครัวที่เข้มแข็ง 
    3. ครูตระหนักและเห็นความส าคัญในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีเจตคติที่ดีต่อ
ผู้เรียนมีผลงานสอดคล้องกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา มีความรักและศรัทธาใน 
วิชาชีพครู 
    4. ผู้บริหารรู้ศักยภาพของครูในการขับเคลื่อนให้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้ได้
ข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียน ใช้ในการก าหนดแนวทางในการพัฒนานักเรียน หลักสูตรและคุณภาพ 
การจัดการศึกษา มีรูปแบบกระบวนการพัฒนาและการพัฒนาเชิงระบบภายใต้การมีส่วนร่วม 
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    5. โรงเรียนมีผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา ได้รับการยอมรับ 
การสนับสนุนและความร่วมมือจากชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้อง มีการพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้ 
และเอ้ืออาทร 
    6. หน่วยงานต้นสังกัดพัฒนาวัตกรรมในการพัฒนานักเรียน พัฒนาองค์ความรู้
เกี่ยวกับการท างาน การนิเทศติดตามผล ประเมินผลและการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน มีระบบข้อมูลสารสนเทศท้ังข้อมูล ระดับบุคคล และระดับโรงเรียนเพ่ือพัฒนางาน
ต่อไป 
    7. ประเทศชาติมีประชากรที่มีคุณภาพดีมีปัญญา และมีความสุข มีการเชื่อมโยง
ข้อมูลของเยาวชนทุกระดับ ลดปัญหาที่ส่งผลต่อเด็กและเยาวชน ลดค่าใช้จ่ายของหน่วยงานต่าง ๆ
ประชาชนมีคุณภาพเป็นก าลังอันส าคัญในการพัฒนาประเทศ 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของ 
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้ 
    1. นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึงและตรงตามสภาพปัญหา 
    2. สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปอย่างดีและอบอุ่น 
    3. นักเรียนรู้จักตนเอง ควบคุมตนเองได้ มีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 
(EQ) ซึ่งจะวางรากฐานในการพัฒนาความเก่ง (IQ) คุณธรรมจริยธรรม (MQ) และความมุ่งมั่นที่จะ
เอาชนะอุปสรรค (AQ) 
    4. นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุขและได้รับการส่งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
อย่างรอบด้าน 
    5. ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพอย่างเข้มแข็ง จริงจังด้วยความ 
เสียสละ เอาใจใส่ 
   จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าประโยชน์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ 
    1. นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึงตรงกับสภาพปัญหา 
    2. สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดีและอบอุ่น 
    3. นักเรียนรู้จักตนเอง ควบคุมตนเองได้ มีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 
(EQ) ซึ่งจะวางรากฐานในการพัฒนาความเก่ง (IQ) คุณธรรมจริยธรรม (MQ) และความมุ่งมั่นที่จะ
เอาชนะอุปสรรค (AQ) 
    4. นักเรียนมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 
    5. นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุขและได้รับการส่งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพ
อย่างรอบด้าน 
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    6. ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ เข้มแข็ง จริงจัง ด้วยความเสียสละ 
เอาใจใส่ 
 5. แผนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 ก) ได้กล่าวถึงการบริหารเชิง
ระบบในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย ขั้นตอนการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1. การเตรียมการวางแผนการด าเนินงาน 
    1.1 การวางแผน (Plan) เป็นการวางระบบซึ่งเป็นองค์ประกอบแรกท่ีส าคัญที่สุด 
จะต้องก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานเป็นกระบวนการ แต่ละขั้นตอนมีวิธีการปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน 
และมีการบันทึกข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ข้อมูลจากการบันทึกนี้จะน าไปสู่การตรวจสอบประเมินตนเอง 
และให้ผู้อ่ืนตรวจสอบได้ และเป็นสารสนเทศท่ีสะท้อนให้เห็นคุณภาพตามมาตรฐานและตัวชี้วัดของ 
ระบบอันจะส่งผลถึงคุณภาพรวมของโรงเรียนทั้งระบบ 
    1.2 การด าเนินงาน (Do) เป็นการปฏิบัติงานร่วมกันของทุกคนโดยใช้
กระบวนการ วิธีการต่าง ๆ และการบันทึกผลบุคคลภายในองค์กรที่รับผิดชอบในระบบย่อยต่าง ๆ 
จะปฏิบัติและบันทึกผลอย่างต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน 
    1.3 การตรวจสอบ/ประเมินผล (Check) เป็นการประเมินตนเองร่วมกันประเมิน 
หรือผลัดเปลี่ยนกันประเมินภายในระหว่างบุคคล 
    1.4 การปรับปรุงพัฒนา (Act) เป็นการน าผลการประเมินมาแก้ไขพัฒนางาน 
ซึ่งอาจจะแก้ไขพัฒนาในส่วนที่เป็นกระบวนการ วิธีการ ปัจจัยหรือการบันทึกให้ดีขึ้น จนระบบ 
คุณภาพหรือวงจรคุณภาพเป็นวัฒนธรรมการท างานขององค์กรอย่างยั่งยืน 
   2. การปฏิบัติตามแผน 
    2.1 ขั้นการวางแผน 
     2.1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการ 
     2.1.2 ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด ความส าเร็จ เครื่องมือและ 
วิธีการในการนิเทศติดตามและประเมินผล 
     2.1.3 ก าหนดแผนงาน/ปฏิทินการด าเนินงาน 
    2.2 ขั้นการด าเนินงาน ด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
ตามสภาพจริงของสถานการณ์ 
    2.3 ขั้นการตรวจสอบ 
     2.3.1 ตรวจสอบติดตามการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
     2.3.2 ประเมินผลการด าเนินงาน วิเคราะห์ผลการตรวจสอบและการจัดท า 
รายงานผลการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน 



 

 

  22 

    2.4 ขั้นการปรับปรุงและพัฒนางาน นาผลการประเมินมาปรับปรุง และ 
ด าเนินการ ตามแผนใหม่อย่างต่อเนื่อง 
   3. การก ากับ ติดตาม ประเมินผลและรายงาน 
    การนิเทศ ติดตามและประเมินผลจะบรรลุเป้าหมายได้ต้องค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 
     3.1 การมีส่วนร่วมของบุคลากรที่เก่ียวข้อง 
     3.2 การวางแผนตามระบบมาตรฐาน (P D C A) 
     3.3 มีการนิเทศ ติดตามผลเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 
     3.4 จัดท าระบบสารสนเทศ 
     3.5 สรุปรายงานและเผยแพร่ 
  การนิเทศ ติดตามและประเมินผล จึงเป็นกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลงานใน
ระหว่างการด าเนินงาน ด้วยการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน โดยมีกระบวนการวางแผนที่
เป็นระบบ ก าหนดขั้นตอน วิธีการ เครื่องมือที่มีมาตรฐาน เป็นการประเมินระบบและผลลัพธ์ของ
ระบบ ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมคิด ร่วมท าร่วม
แก้ไขปัญหา ระหว่างผู้ประเมินและผู้รับการประเมินอย่างเป็นกัลยาณมิตร เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นไป
ตามสภาพจริงในการน ามาใช้ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานช่วยเหลือนักเรียนให้บรรลุ เป้าหมาย
ตามท่ีก าหนด 
 6. องค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  กรมสุขภาพจิต (2544) ได้กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการ 
ด าเนินงานที่มีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัด 
กรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไข 5) การส่งต่อ องค์ประกอบของระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ประการ ผู้ที่มีหน้าที่หลักในการด าเนินงานคือครูที่ปรึกษาโดยประสาน
ความร่วมมือกับครู บุคลากรอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นความส าเร็จจะขึ้นอยู่กับความร่วมมือร่วมคิดร่วมท า
ของทุกคน โดยเฉพาะผู้บริหารจะต้องตระหนักและให้ความส าคัญให้การสนับสนุนทั้งด้านวัสดุอุปกรณ์ 
ส่งเสริมทั้งด้านความรู้ เทคนิควิธีการเพ่ือให้ครูและบุคลากรมีความรู้ ความสามารถเกิดความม่ันใจ 
มีขวัญและก าลังใจ เพ่ือให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพผู้ปกครอง ชุมชน 
สังคมเกิดการยอมรับและมีความเชื่อม่ัน 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขันพ้ืนฐาน (2547) ได้กล่าวว่า การด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา จะต้องเป็นความร่วมมือกันในการด าเนินงานของทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง ทั้งหน่วยงานต้นสังกัดสถานศึกษา หน่วยงานและองค์กรที่เก่ียวข้อง โดยมีบุคลากรหลักใน
การด าเนินงาน คือ ครูประจ าชั้นและครูที่ปรึกษาโดยภารกิจที่เป็นหัวใจการด าเนินงานระบบดูแล
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ช่วยเหลือนักเรียน 5 กิจกรรม คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียนการส่งเสริม
และพัฒนานักเรียน การป้องกันปัญหานักเรียน การแก้ไขปัญหานักเรียน และการส่งต่อ 
  ส านักงานวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) องค์ประกอบของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานที่มีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและ
แก้ปัญหาด้านการส่งต่อ 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ได้กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เป็นกระบวนการด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีข้ันตอนพร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือ 
การท างานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินการ มีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกัน
ปัญหานักเรียนการแก้ไขปัญหานักเรียน และการส่งต่อ 
  จากผลการศึกษาทฤษฎีเพ่ือการสังเคราะห์ก าหนดองค์ประกอบของระบบการดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนจากแนวคิดของนักวิชาการ 5 แหล่ง ผู้วิจยัได้จัดองค์ประกอบที่มีความหมาย 
เหมือนกันน ามาจัดเป็นกลุ่มองค์ประกอบเดียวกันและได้ท าการประมวลผล วิเคราะห์องค์ประกอบ 
ส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีรายละเอียดดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

 องค์ประกอบการด าเนินงาน 
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1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล √ √ √ √ 4 
2 การคัดกรองนักเรียน √ √ √ √ 4 

3 การส่งเสริมนักเรียน √ √ √ √ 4 

4 การป้องกันและแก้ปัญหา √ √ √ √ 4 
5 การส่งต่อ √ √ √ √ 4 

 



 

 

  24 

 จากตาราง 1 พบว่า มีค่าคะแนนความถ่ี การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (f = 4) 
การคัดกรองนักเรียน (f = 4) การส่งเสริมนักเรียน (f = 4) การป้องกันและแก้ปัญหา (f = 4) 
การส่งต่อ (f = 4) จากผลการศึกษาสังเคราะห์หลักการแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการส าคัญของ  
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนดังกล่าว ผู้วิจัยคัดเลือกองค์ประกอบที่มีแนวคิด
ตรงกันมาก าหนดเป็นกลุ่มขององค์ประกอบหลัก ได้แก่ 
  องค์ประกอบที่ 1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (f = 4) 
  องค์ประกอบที่ 2 การคัดกรองนักเรียน (f = 4) 
  องค์ประกอบที่ 3 การส่งเสริมนักเรียน (f = 4) 
  องค์ประกอบที่ 4 การป้องกันและแก้ปัญหา (f = 4) 
  องค์ประกอบที่ 5 การส่งต่อ (f = 4) 
 สรุปได้ว่า องค์ประกอบการของการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี
องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริม 
นักเรียน 4) การป้องกันและแก้ปัญหา 5) การส่งต่อ 
  องค์ประกอบที่ 1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
   ความหมายของการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
    กรมสุขภาพจิต (2544) ได้กล่าวว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง 
นักเรียนแต่ละคนมีพ้ืนฐานความเป็นมาของชีวิตไม่เหมือนกันหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลาย 
รูปแบบ ทั้งด้านบวก ด้านลบ ดังนั้นการรู้จักข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียน จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะ 
ช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากข้ึน สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อคัดกรองนักเรียน 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 ก) ได้ให้ความส าคัญของ 
การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคลที่ตรงกันว่า ความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนที่มีพ้ืนฐาน 
ความเป็นมาของชีวิตที่ไม่เหมือนกันหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งด้านบวกและ
ด้านลบ ดังนั้น การรู้จักข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษา 
มีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือการคัดกรองนักเรียน เป็นประโยชน์
ต่อการส่งเสริมการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกต้อง เพราะเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ 
มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่งจะท าให้ไม่เกิด
ข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียนหรือเกิดได้น้อยที่สุด และได้กล่าวถึงรายละเอียดการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนที่ครูที่ปรึกษาควรมีข้อมูลนักเรียนอย่างน้อย 
3 ด้านใหญ่ ๆ คือ 
     1. ด้านความสามารถ แยกเป็น 
      1.1 การเรียน 
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      1.2 ด้านความสามารถอ่ืน ๆ 
     2. ด้านสุขภาพ แยกเป็น 
      2.1 ด้านร่างกาย 
      2.2 ด้านจิตใจ-พฤติกรรม 
     3. ด้านครอบครัว แยกเป็น 
      3.1 ด้านเศรษฐกิจ 
      3.2 การคุ้มครองนักเรียน 
     4. ด้านอื่น ๆ ที่ครู-อาจารย์พบเพิ่มเติม ซึ่งมีความส าคัญหรือเกี่ยวข้องกับ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนที่ครูที่ปรึกษาควรทราบ 
      4.1 ด้านความสามารถ 
       4.1.1 การเรียน เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแต่ละวิชา 
ผลการเรียนเฉลี่ยในแต่ละภาคเรียน พฤติกรรมการเรียนในห้องเรียนที่มีผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน 
เช่น ไม่ตั้งใจเรียน และบทบาทหน้าที่พิเศษในโรงเรียน 
       4.1.2 ด้านความสามารถอ่ืน ๆ เช่น ความสามารถพิเศษ การเข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 
      4.2 ด้านสุขภาพ 
       4.2.1 ด้านร่างกาย เช่น ส่วนสูง น้ าหนัก โรคประจ าตัว ความบกพร่อง
ทางร่างกาย เช่น การได้ยิน การมองเห็น 
       4.2.2 ด้านจิตใจ-พฤติกรรม เช่น อารมณ์ซึมเศร้า/วิตกกังวล 
ความประพฤติ พฤติกรรมอยู่ไม่นิ่ง/สมาธิสั้น บุคลิกภาพเก็บตัว/ขี้อาย 
      4.3 ด้านครอบครัว 
       4.3.1 ด้านเศรษฐกิจ เช่น รายได้ของบิดามารดา/ผู้ปกครอง 
อาชีพของผู้ปกครอง ค่าใช้จ่ายที่นักเรียนได้รับมาในการมาโรงเรียน 
       4.3.2 การคุ้มครองนักเรียน เช่น จ านวนพี่น้อง/ บุคคลในครอบครัว 
สถานภาพของบิดามารดา บุคคลที่ดูแลรับผิดชอบนักเรียน ความสัมพันธ์ของบุคคลในครอบครัว 
ลักษณะที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อม ความเจ็บป่วยของบุคคลในครอบครัว หรือการใช้สารเสพติด 
การติดสุรา การพนัน เป็นต้น 
    สรุปได้ว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การรู้ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับ
ตัวนักเรียนที่จะช่วยให้ครูผู้สอนมีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อ 
การคัดกรองนักเรียนเป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียนได้อย่าง 
ถูกทาง 



 

 

  26 

   ขั้นตอนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
    กรมสุขภาพจิต (2544) ได้กล่าวว่า วิธีการและเครื่องมือในการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล เพ่ือให้ได้ข้อมูลนักเรียนที่ครอบคลุมทั้งด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ และด้านครอบครัว
ที่ส าคัญ คือ 
     1. ระเบียนสะสม 
     2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) 
     3. วิธีการและเครื่องมืออื่น ๆ 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 ค) ได้กล่าวว่า ข้อมูล
พ้ืนฐานของนักเรียนที่ครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาควรมีส าหรับใช้ในการด าเนินงานตามระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 
     1. ข้อมูลด้านความสามารถ การเรียน ความสามารถพิเศษหรือความอัจฉริยะ 
     2. ด้านสุขภาพ ร่างกายหรือความพิการ จิตใจ พฤติกรรม การรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล 
     3. ด้านครอบครัว เศรษฐกิจ การคุ้มครองสวัสดิภาพ 
     4. ด้านสารเสพติด 
     5. ด้านความปลอดภัย 
     6. พฤติกรรมทางเพศ 
     7 ด้านอื่น ทีค่รูพบเพ่ิมเติม 
    กระทรวงศึกษาธิการ (2544) กล่าวว่า ในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลนั้น 
ควรมีข้อมูลดังต่อไปนี้ 
     1. ระเบียนสะสม เป็นเครื่องมือในรูปเอกสารเพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับนักเรียน โดยนักเรียนเป็นผู้กรอกข้อมูลและครูที่ปรึกษาน าข้อมูลเหล่านี้มาศึกษาพิจารณา 
ท าความรู้จักนักเรียนเป็นเบื้องต้น หากข้อมูลไม่เพียงพอหรือมีข้อสังเกตบางประการก็ควรหาข้อมูล
เพ่ิมเติมด้วยวิธีการต่าง ๆ 
     2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก เป็นเครื่องมือส าหรับการคัดกรองนักเรียนด้าน
พฤติกรรมการปรับตัวที่มีผลเกี่ยวเนื่องกับสภาพจิตใจ ซึ่งจะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีแนวการพิจารณา
นักเรียน ด้านสุขภาพจิตมากขึ้น แบบประเมินพฤติกรรมเด็กมี 3 ชุด คือ ชุดที่ครูเป็นผู้ประเมิน
นักเรียน ชุดที่พ่อแม่ผู้ปกครองเป็นผู้ประเมินนักเรียนและชุดที่นักเรียนประเมินตนเอง 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 ข) ได้กล่าวว่า วิธีการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลนั้น มีวิธีการดังนี้ 
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     1. การสังเกต ได้แก่ สังเกตพฤติกรรมการแสดงออกของนักเรียน สังเกต
พฤติกรรมการท างานของนักเรียน 
     2. การสัมภาษณ์ ได้แก่ สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้เกี่ยวข้องภายใน 
สถานศึกษา ครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษา ครูประจ าวิชา หรือเพ่ือนครูและเพ่ือนนักเรียนผู้เกี่ยวข้อง
ภายนอกสถานศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน ญาติใกล้ชิดนักเรียนและเพ่ือนบ้านสัมภาษณ์ตัวนักเรียนเอง 
     3. การเยี่ยมบ้าน ได้แก่ เยี่ยมบ้านนักเรียนเพ่ือพบพ่อแม่หรือผู้ปกครอง
นักเรียน ได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ สภาพเศรษฐกิจ/สังคม ความสัมพันธ์ในครอบครัว ทัศนคติหรือ
ค่านิยมของตนในครอบครัว เยี่ยมบ้านเพื่อพบบุคคลอ่ืน ในครอบครัว 
     4. ศึกษาข้อมูล ได้แก่ ศึกษาข้อมูลจากผลงานของนักเรียน ศึกษาข้อมูลจาก
เอกสารหลักฐานอ่ืน  
    เรืองยศ อุตรศาสตร์ (2546) ได้กล่าวว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลต้อง 
ประกอบไปด้วยข้อมูลพื้นฐาน โดยครูที่ปรึกษาควรใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย เพ่ือให้ได้
ข้อมูลนักเรียนที่ครอบคลุม ทั้งด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ และด้านครอบครัว เครื่องมือที่ส าคัญ 
คือ ระเบียนสะสม ซึ่งเป็นเครื่องมือในรูปแบบเอกสารเพื่อเก็บข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน โดยนักเรียน
เป็นผู้กรอกข้อมูลและครูที่ปรึกษาน าข้อมูลเหล่านั้นมาศึกษา พิจารณาท าความรู้จักกับนักเรียน
เบื้องต้น หากข้อมูลไม่เพียงพอหรือมีข้อสังเกตบางประการ ครูที่ปรึกษาควรหาข้อมูลเพิ่มเติมด้วย
วิธีการต่าง ๆ เช่น การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง การสอบถามจากครูอ่ืนหรือเพ่ือน ๆ ของ
นักเรียน การสังเกตพฤติกรรมอ่ืนในห้องเรียน การสัมภาษณ์และการเยี่ยมบ้านนักเรียน เป็นต้น 
รวมทั้งการใช้เครื่องมือแบบทดสอบต่าง ๆ 
    วนิดา ชนินทยุทธวงศ์ (2544) กล่าวว่า ในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลนั้น 
ครูที่ปรึกษาต้องใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายเพื่อให้ได้ข้อมูลนักเรียนที่ครอบคลุมทั้งด้าน
ความสามารถ ด้านสุขภาพ และด้านครอบครัว เครื่องมือส าคัญได้แก่ 1) ระเบียนสะสม 
2) แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 3) วิธีการและเครื่องมืออื่น เช่น การสัมภาษณ์ การศึกษาศึกษาจาก
แฟ้มสะสมผลงานการเยี่ยมบ้าน การศึกษาข้อมูลจากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพด้วยตนเอง 
    สรุปได้ว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การสังเกต ศึกษา 
พฤติกรรมนักเรียนเป็นรายบุคคลทางด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านพฤติกรรม ด้านครอบครัว 
และด้านสังคม โดยใช้เครื่องมือคือ ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรม เพ่ือคัดกรองนักเรียนต่อไป 
    จากผลการศึกษาทฤษฎีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ของ
องค์ประกอบด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลผู้วิจัยได้ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
     1. สถานศึกษามีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียน เช่น 
แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) แบบทดสอบบุคลิกภาพ 
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     2. สถานศึกษามีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียนโดย การสังเกต
พฤติกรรมนักเรียนและการศึกษาจากแฟ้มสะสมผลงานนักเรียน 
     3. สถานศึกษามีการส ารวจข้อมูลของนักเรียนเพ่ิมเติมทุก ๆ ภาคเรียน 
     4. สถานศึกษามีการส ารวจสถิติการมาเรียน การเข้าชั้นเรียนของนักเรียน 
     5. สถานศึกษามีการประสานงานกับผู้ปกครองเพ่ือขอข้อมูลของนักเรียน 
  องค์ประกอบที่ 2 การคัดกรองนักเรียน 
   ความหมายของการคัดกรองนักเรียน 
    กรมสุขภาพจิต (2544) ได้กล่าวว่า การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การคัดกรอง
นักเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนเพ่ือจัดนักเรียนเป็น 2 กลุ่ม คือ 
     1. กลุ่มปกติ คือ นักเรียนได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์ 
การคัดกรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ 
     2. กลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหา คือ นักเรียนได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ  
ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง/กลุ่มมีปัญหา ซึ่งโรงเรียนต้องให้
การช่วยเหลือป้องกันหรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี 
    ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) ได้กล่าวว่า การคัดกรองนักเรียน 
หมายถึง เป็นการพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน เพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียนซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
ในการหาวิธีการที่เหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการ
จ าเป็นด้วยความรวดเร็วและถูกต้องแม่นย า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอาจจัด 
กลุ่มนักเรียนตามผลการคัดกรอง เป็น 2, 3 หรือ 4 กลุ่มอาจนิยมกลุ่มดังนี้ 
     1. กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์ 
การคัดกรองของโรงเรียนอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ ซึ่งควรได้รับการสร้างเสริมภูมิคุ้มกัน 
และการส่งเสริมพัฒนา 
     2. กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยงตามเกณฑ์การคัดกรอง
ของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การป้องกันและแก้ไขตามกรณี 
     3. กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่มีจัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์
การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องช่วยเหลือและแก้ปัญหาโดยเร่งด่วน 
     4. กลุ่มมีพิเศษ คือ นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ มีความเป็นอัจฉริยะ 
แสดงออกซ่ึงความสามารถอันโดดเด่นด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้านอย่างเป็นประจักษ์เม่ือเทียบกับ 
ผู้มีอายุในระดับเดียวกันภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การส่งเสริมให้นักเรียนได้รับ 
การพัฒนาศักยภาพความสามารถพิเศษนั้นจนถึงขั้นสูงสุด 
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    การจัดกลุ่มนักเรียนนี้มีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษา ในการหาวิธีการเพ่ือดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียน 
ยิ่งขึ้นและมีความรวดเร็วในการแก้ปัญหา เพราะมีข้อมูลของนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งหากครูที่ปรึกษา 
ไม่ได้คัดกรองนักเรียน เพ่ือการจัดกลุ่มแล้วความชัดเจนในเป้าหมายเพื่อแก้ปัญหาของนักเรียนจะมี 
น้อยลง มีผลต่อการช่วยเหลือ ซึ่งบางกรณีจ าเป็นต้องแก้ไขโดยด่วน 
    สรุปได้ว่า การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน
เพ่ือจัดนักเรียนเป็น กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ คือ นักเรียนได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัด
กรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหา คือ นักเรียนได้รับการวิเคราะห์
ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง/กลุ่มมีปัญหา ซึ่ง
โรงเรียนต้องให้การช่วยเหลือป้องกันหรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี 
   ขั้นตอนการคัดกรองนักเรียน 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 ค) ได้กล่าวว่า แนวทาง 
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียน ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียนนั้น ให้อยู่ 
ในดุลพินิจของครูที่ปรึกษา และยึดหลักเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเป็นหลักด้วย ดังนั้น
โรงเรียนจึงควรให้มีการประชุมครู-อาจารย์ เพ่ือการพิจารณาเกณฑ์การจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน เพ่ือให้ 
มีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกันเป็นที่ยอมรับของครู-อาจารย์ในโรงเรียน 
รวมทั้งให้มีการก าหนดเกณฑ์ว่าความรุนแรง หรือความถ่ีของพฤติกรรมเท่าใด จึงจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยง/ 
มีปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรองและแหล่งข้อมูลเพ่ือคัดกรองนักเรียนแต่ละด้าน 
    กรมสุขภาพจิต (2544) ได้กล่าวว่า แนวทางคัดกรองนักเรียนว่าการวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือการคัดกรองนัดเรียนนั้นให้อยู่ในดุลยพินิจของครูที่ปรึกษาและยึดเกณฑ์การคัดกรองของ
นักเรียนของโรงเรียนเป็นหลักด้วย ดังนั้นโรงเรียนจึงควรมีการประชุมครู เพื่อการพิจารณาเกณฑ์ 
การจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน เพ่ือให้มีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกันเป็น 
ที่ยอมรับของครูในโรงเรียน รวมทั้งให้มีก าหนดเกณฑ์ว่าความรุนแรงหรือความถี่ของพฤติกรรมเท่าใด 
อยู่ในกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 ข) กล่าวว่า การคัดกรอง
นักเรียน เป็นการพิจารณาข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการรู้จักนักเรียนแล้วนาผลที่ได้มาจ าแนกตามเกณฑ์
การคัด กรองของสถานศึกษาได้จัดท าขึ้น สถานศึกษาควรมีการประชุมครู ก าหนดเกณฑ์การคัดกรอง
เพ่ือจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน ให้เป็นที่ยอมรับของครูในสถานศึกษาและสอดคล้องกับสภาพความเป็น 
จริง รวมทั้งให้มีการก าหนดเกณฑ์ว่า ความรุนแรงหรือความถี่เท่าไร จึงจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยง 
หรือกลุ่มมีปัญหาการคัดกรองจะแบ่งนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม 
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     1. กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่ไม่มีพฤติกรรมที่เป็นปัญหา และส่งผลกระทบ 
ต่อชีวิตประจ าวันของตนเองหรือสังคมส่วนรวมในด้านลบ 
     2. กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากปกติ เช่น เก็บตัว 
แสดงออก เกินขอบเขต การปรับตัวทางเพศไม่เหมาะสม ทดลองสิ่งเสพติด ผลการเรียนเปลี่ยนแปลง
ไปในทางลบ 
     3. กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่มีพฤติกรรมที่เป็นปัญหาชัดเจน มีผลกระทบ
ต่อวิถีชีวิตประจ าวันของตนเองหรือสังคมในด้านลบ 
    กระทรวงศึกษาธิการ (2546) กล่าวว่า การคัดกรองนักเรียนเป็นการพิจารณา
ข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนเพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คัดกรอง กลุ่มปกติ 
กลุ่มเสี่ยงกลุ่มมีปัญหา 
     1. กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์ 
การคัดกรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ 
     2. กลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง/ 
มีปัญหาตาม เกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องให้ความช่วยเหลือป้องกันหรือแก้ไข 
ปัญหาตามแต่ กรณีการจัดกลุ่มนักเรียนนี้มีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพ่ือดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนยิ่งขึ้น 
และมีความรวดเร็วในการแก้ปัญหา ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไม่ได้คัดกรองนักเรียนเพ่ือการจัดกลุ่มแล้ว 
ความชัดเจนในเป้าหมายเพ่ือการแก้ปัญหาของนักเรียนจะมีน้อยลง มีผลต่อความรวดเร็วในการ
ช่วยเหลือ ซึ่งบางกรณีจ าเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
    สรุปได้ว่า การคัดกรองนักเรียนต้องพิจารณาข้อมูลนักเรียนในด้านต่าง ๆ 
เพ่ือจัดกกลุ่มนักเรียนตามเกณฑ์ที่โรงเรียนก าหนดหรือตามดุลยพินิจของครูที่ปรึกษา ซึ่งครูต้องเก็บ 
เป็นความลับในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา ครูที่ปรึกษาควรมีการติดตามและประสานงานกับ
ผู้ปกครองโรงเรียน เพ่ือการช่วยเหลือนักเรียน ส่งเสริม และพัฒนานักเรียนตามศักยภาพของ 
แต่ละบุคคล 
    จากผลการศึกษาเพ่ือสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ ขององค์ประกอบด้านการคัดกรอง 
นักเรียน ผู้วิจัยได้ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
     1. สถานศกึษามีการวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียนเพ่ือการคัดกรองโดยการ
วิเคราะห์จากข้อมูลประวัติของนักเรียนจากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองหรือผู้ใกล้ชิดนักเรียน 
     2. สถานศึกษามีเกณฑ์การแบ่งกลุ่ม โดยแบ่งเป็น กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง 
กลุ่มมีปัญหา 
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     3. สถานศึกษามีการบันทึกผลการคัดกรองนักเรียนโดยบันทึกในแบบคัดกรอง
นักเรียนรายบุคคล 
     4. สถานศึกษามีการรายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียนโดยรายงานสรุปผล
การคัดกรองนักเรียนให้กิจการนักเรียนหรือให้ผู้อ านวยการโรงเรียน 
  องค์ประกอบที่ 3 การส่งเสริมนักเรียน 
   ความหมายการส่งเสริมนักเรียน 
    กรมสุขภาพจิต (2544) ได้กล่าวว่า การส่งเสริมนักเรียน หมายถึงการส่งเสริม
นักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนักเรียน
กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา ให้มีคุณภาพมากข้ึน มีความภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วย
ป้องกันนักเรียนมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาและเป็นการช่วย
นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชน
คาดหวังต่อไป 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 ค) ได้กล่าวว่าการส่งเสริม
นักเรียน หมายถึง เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ ในความดูแลของครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็น
นักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา ให้มีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเอง 
ในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา 
และเป็นการช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามที่
โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง 
    สรุปได้ว่า การส่งเสริมนักเรียน หมายถึง การส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุน
ให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง/มี
ปัญหา ให้มีคุณภาพมากข้ึน มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ 
   ขั้นตอนการส่งเสริมนักเรียน 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 ค) ได้กล่าวว่า วิธีการและ
เครื่องมือ เพ่ือการส่งเสริมนักเรียนไว้ว่า การส่งเสริมนักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณา 
ด าเนินการได้ แต่มีกิจกรรมหลักส าคัญที่โรงเรียนต้องด าเนินการ คือ การจัดกิจกรรมโฮมรูม 
(Homeroom) และการจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom meeting) มีรายละเอียดดังนี้ 
     1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม เป็นกิจกรรมที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริมนักเรียน 
เป็นรายบุคคลหรือกลุ่มบุคคลก็ได้ ซึ่งสถานที่ท่ีใช้ในการจัดกิจกรรมโฮมรูม อาจเป็นที่ห้องเรียนหรือ 
นอกห้องเรียน ให้มีบรรยากาศเหมือนที่บ้านที่มีครูที่ปรึกษาและนักเรียนเป็นดั่งสมาชิกในครอบครัว 
เดียวกัน และมีการท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อนักเรียนในด้านต่าง ๆ เช่น การรู้จักตนเองของ 
นักเรียน การรู้จักผู้อ่ืน และสิ่งแวดล้อม มีทักษะการตัดสินใจ ทักษะการปรับตัวและการวางแผนชีวิต 
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เป็นต้น กิจกรรมเหล่านี้ ครูและนักเรียนควรมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้วยประโยชน์ของการจัด 
กิจกรรมโฮมรูม จะช่วยให้ครูที่ปรึกษารู้จักนักเรียนมากขึ้นสามารถส่งเสริมความสามารถและป้องกัน 
ปัญหาของนักเรียนได้อีกด้วย แนวทางการด าเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูม มีดังนี้ 
      1.1 ก าหนดกิจกรรมโฮมรูมโดยยึดตามความต้องการของนักเรียนให้มี 
ส่วนร่วมในการ จัดกิจกรรมโฮมรูม ดังนี้ 
       1.1.1 ส ารวจความต้องการของนักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
       1.1.2 พิจารณาเลือกหัวข้อและวิธีการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการของนักเรียนหรือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในขณะนั้นเป็นเรื่องที่ทันสมัย 
       1.1.3 การจัดกิจกรรมโฮมรูมแต่ละครั้ง ควรมีการด าเนินการเป็น 
หลักฐานทั้งก่อนและหลังด าเนินการ ซึ่งอาจเขียนในรูปแบบของบันทึกการจัดกิจกรรมหรืออ่ืน ๆ 
รวมทั้งให้มีการบันทึกสรุปผล ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนหลังจากการจัดกิจกรรมทุกครั้งซึ่งการบันทึกอาจ 
บันทึกในแผนการจัดกิจกรรม 
       1.1.4 แบบประเมินผลการจัดกิจกรรมและจัดท ารายงาน 
      1.2 โรงเรียนก าหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูมหรือมีคู่มือในการจัด
กิจกรรมแต่ละครั้ง โดยมีจุดมุ่งหมายเนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนา
นักเรียน ครูที่ปรึกษาด าเนินการตามนั้น แต่ไม่มีความยืดหยุ่นในการก าหนดหัวข้อและวิธีการด าเนิน
กิจกรรมให้เหมาะสมและทันสมัยได้ด้วย 
      1.3 วิธีการผสมผสานโดยยึดตามความต้องการของนักเรียนและนโยบาย
ของโรงเรียนในการพัฒนานักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
      1.4 วิธีการอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 
     2. การประชุมผู้ปกครองในชั้นเรียน เป็นการพบปะกันระหว่างครูที่ปรึกษา 
กับผู้ปกครองนักเรียน ที่ครูผู้ปรึกษาดูแลอยู่เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกันและกันร่วมมือกันดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนระหว่างบ้าน โรงเรียนและผู้ปกครองด้วยกันในการประชุมผู้ปกครองดังกล่าว 
จะท าให้นักเรียนได้รับความเอาใจใส่ดูแลจากผู้ปกครองมากข้ึนทั้งการส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณภาพ 
ความสามารถมากยิ่งขึ้น หรือร่วมมือกับทางโรงเรียนในการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
ครูที่ปรึกษาควรจัดประชุมอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง ซึ่งการประชุมนี้มิใช่รายงานสิ่งต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับตัวนักเรียน ให้ผู้ปกครองทราบเพียงอย่างเดียว แต่เป็นการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะท าให้ 
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มากขึ้นดังนั้นสิ่งส าคัญที่ควรตระหนักในการจัด 
ประชุมก็คือ 
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      2.1 การเตรียมการโดยครูที่ปรึกษาควรเตรียมความพร้อมก่อนการประชุม 
ในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะข้อมูลของนักเรียนแต่ละคนและกิจกรรมที่จะด าเนินการ โดยก าหนด 
วัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมที่ชัดเจน 
      2.2 การสื่อสารครูที่ปรึกษาควรระมัดระวังค าพูดที่ก่อให้เกิดความรู้สึก 
ทางลบหรือต่อต้านจากผู้ปกครอง เช่น การต าหนินักเรียนหรือผู้ปกครอง การแจ้งข้อบกพร่องของ 
นักเรียนในที่ประชุม ใช้ค าพูดที่แสดงถึงความเข้าใจในตัวนักเรียน แสดงถึงความห่วงใยใส่ใจของครู 
ที่มีต่อนักเรียนทุกคน และอาศัยกิจกรรมที่จะท าให้ผู้ปกครองตระหนักในความรับผิดชอบและต้องการ 
ปรับปรุงหรือแก้ไข ในส่วนที่บกพร่องของนักเรียน 
      2.3 การจัดกิจกรรมในการประชุมการที่จะให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการ
ประชุมนั้น จ าเป็นต้องใช้กิจกรรมต่าง ๆ โดยเริ่มด้วยการสร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้ปกครองด้วยกัน
ก่อนจึงจะมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ให้ผู้ปกครองได้แสดงความคิดเห็น ซึ่งเป็นสาระที่เป็นประโยชน์ต่อการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
      2.4 การสรุปผลและบันทึกหลักฐานการประชุมผู้ปกครองในการประชุม 
แต่ละครั้งครูที่ปรึกษาควรมีการสรุปผลและจัดท าเอกสารเป็นหลักฐานเพ่ือประโยชน์ ดังนี้ 
       2.4.1 เป็นหลักฐานในการจัดประชุมแต่ละครั้ง 
       2.4.2 เป็นข้อมูลส าหรับดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 
       2.4.3 เป็นข้อมูลส าหรับการจัดประชุมให้สอดคล้องกับความ 
ต้องการของผู้ปกครองในครั้งต่อไป 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 ค) ได้ให้ข้อตระหนักในการ
ด าเนินกิจกรรมทั้งสองนี้ว่า 
     1. การจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน ครูประจ าชั้นควรระมัดระวัง 
ค าพูด ที่ก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบ หรือการต่อต้านจากผู้ปกครอง เช่น การต าหนินักเรียนหรือ 
ผู้ปกครอง การแจ้งข้อบกพร่องของนักเรียนในที่ประชุม 
     2. ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา ควรใช้ค าพูดที่แสดงถึงความเข้าใจในตัว
นักเรียน แสดงถึงความห่วงใย ความเอาใจใส่ของครูที่มีต่อนักเรียนทุกคน 
     3. ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา ควรน ากิจกรรมที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้ปกครอง 
ตระหนักในความรับผิดชอบและต้องการปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่บกพร่องของนักเรียนร่วมกับ
สถานศึกษา 
     4. การจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของนักเรียน ควรเป็นกิจกรรม 
ที่หลากหลายตามความสนใจของนักเรียน เช่น ดนตรี กีฬา ศิลปะ เป็นต้น 
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    กระทรวงศึกษาธิการ (2552) ได้กล่าวว่า วิธีการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมพัฒนา 
นักเรียนว่ามีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการได้ แต่มีกิจกรรมตามหลักส าคัญที่โรงเรียน
ต้องด าเนินการคือ 
     1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม 
     2. การเยี่ยมบ้าน 
     3. การจดัประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 
     4. การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิตและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
    สรุปได้ว่า การส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนเป็นบุคคลที่มี
คุณภาพเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ช่วยป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงกลุ่มมีปัญหา
กลับมาเป็นกลุ่มปกติครูที่ปรึกษาจึงควรมีการวางแผนการจัดกิจกรรมการด าเนินกิจกรรม 
และท าการประเมินผลการจัดกิจกรรมด้วย ซึ่งกิจกรรมโฮมรูม การประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 
และการจัดกิจกรรมส่งเสริมในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่หลากหลาย ถือเป็นกิจกรรมการส่งเสริมนักเรียนใน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ส าคัญมาก 
    จากผลการศึกษาเพ่ือสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ ขององค์ประกอบด้านการส่งเสริม
นักเรียน ผู้วิจัยได้ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
     1. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) เพ่ือให้ครูที่ปรึกษาพบ
กับนักเรียน 
     2. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom 
meeting) 
     3. สถานศึกษามีการวางแผนในการเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกคน 
     4. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิต เช่น 
กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ กิจกรรมแสดงความสามารถของนักเรียน 
     5. สถานศึกษามีการประสานงานกับผู้ปกครองเพ่ือการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
  องค์ประกอบที่ 4 การป้องกันและแก้ปัญหา 
   ความหมายของการป้องกันและแก้ปัญหา 
    กรมสุขภาพจิต (2544) ได้กล่าวว่า การป้องกันและแก้ปัญหา หมายถึง การดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนครูที่ปรึกษาควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน แต่ส าหรับ 
นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้นจ าเป็นอย่างมากท่ีต้องหาความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการ
ช่วยเหลือทั้งการป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหา
สังคมการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนของนักเรียนจึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และ มีคุณค่าอย่าง
มากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของชุมชน สังคม และประเทศชาติต่อไป 
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    กระทรวงศึกษาธิการ (2552) ได้กล่าวว่า การป้องกันและแก้ปัญหา หมายถึง 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียน ให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์มี
ภูมิคุ้มกันทางจิตใจ มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะในการด ารงชีวิตและรอดพ้นจากสภาวะวิกฤตต่าง ๆ 
ได้อย่างปลอดภัย และความส าคัญว่าการพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ
สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมและมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวังโดยผ่าน 
กระบวนการทางการศึกษา 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขันพ้ืนฐาน (2547 ข) ได้กล่าวว่าการป้องกัน
และแก้ปัญหา หมายถึง การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียน 
ทุกคนเท่าเทียมกัน แต่ส าหรับนักเรียนเสี่ยง/มีปัญหานั้น จ าเป็นอย่างมากท่ีต้องดูแลให้ความเอาใจใส่
อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลย
นักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนจึงเป็นภาระหน้าที่มาก
ยิ่งขึ้น และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนา ให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป 
    สรุปได้ว่า การป้องกันและแก้ปัญหา หมายถึง การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เพ่ือแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียน ให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจ มีคุณภาพ 
ชีวิตที่ดี มีทักษะในการด ารงชีวิตและรอดพ้นจากสภาวะวิกฤตต่าง ๆ ได้อย่างปลอดภัยให้นักเรียน
เติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป 
   ขั้นตอนการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขันพ้ืนฐาน (2547 ค) ได้กล่าวว่า มาตรการใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนมีหลายวิธี ได้แก่ การให้ค าปรึกษาเบื้องต้นการจัดกิจกรรม
เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาและการติดตามดูแลช่วยเหลือครูควรจัดกิจกรรมป้องกันและช่วยเหลือ
นักเรียนในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา โดยใช้เครื่องมือคือ แบบบันทึกการให้ค าปรึกษาแบบบันทึกผล
การประสานและช่วยเหลือนักเรียน แบบบันทึกการติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นต้น 
    กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ได้กล่าวว่า มาตรการในการป้องกันและแก้ไข 
ปัญหาให้กับนักเรียนที่ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้องด าเนินการมี 2 ประการคือ 
     1. การให้การปรึกษาเบื้องต้น เป็นการให้การช่วยเหลือเพ่ือผ่อนคลายปัญหา
ให้ลดน้อยลง ทั้งด้านความรู้สึก ความคิด และการปฏิบัติตนของนักเรียนโดยมุ่งหวังให้นักเรียนมีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดีงามหรือพึงประสงค์ทั้งนี้ครูที่ปรึกษาจะต้องสร้างสัมพันธภาพกับ
นักเรียนเพื่อให้นักเรียนเกิดความไว้วางใจกล้าที่จะให้ข้อมูลที่ถูกต้อง เพ่ือครูที่ปรึกษาจะได้ให้
ค าแนะน าในการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
     2. การจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา คือ 
      2.1 การใช้กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
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      2.2 การใช้กิจกรรมซ่อมเสริม 
      2.3 การใช้กิจกรรมในห้องเรียน 
      2.4 การใช้กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพื่อน 
      2.5 การใช้กิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง 
    กรมสุขภาพจิต (2546) ได้กล่าวว่า รายละเอียดการจัดกิจกรรมการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาของนักเรียนมีดังนี้ กิจกรรมเสริมหลักสูตรเป็นการจัดกิจกรรมนอกเวลาเรียน ไม่ใช่ในคาบ
เรียน โดยส่วนใหญ่จึงเป็นเวลาเช้าก่อนเข้าแถวหรือเวลาเย็นหลังโรงเรียนเลิกแล้ว การจัดกิจกรรมอาจ
จัดท าเป็นชมรม เป็นโครงการหรือเป็นงานของโรงเรียน โดยมีครูที่ปรึกษากับนักเรียนร่วมกันพิจารณา
เลือกกิจกรรมให้เหมาะสมกับตัวนักเรียนและความต้องการของนักเรียน โรงเรียนควรมีกิจกรรมให้
นักเรียนได้เลือกอย่างหลากหลาย ซึ่งนักเรียนอาจเข้าร่วมกิจกรรมในฐานะสมาชิกหรือเป็นผู้ร่วมจัด
กิจกรรมหรือเป็นผู้รับผิดชอบจัดกิจกรรมเอง โดยมีครูเป็นที่ปรึกษา การที่โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้อย่าง
เพียงพอกับจ านวนนักเรียนที่จะใช้ศึกษาค้นคว้าเรียนรู้ด้วยตนเองก็จะเอ้ืออ านวยให้การจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตรเป็นไปอย่างกว้างขวางมากข้ึน และหากโรงเรียนมีเทคโนโลยีทันสมัยก็จะจูงใจให้
นักเรียนมาร่วมกิจกรรมมากข้ึนด้วย 
    สรุปได้ว่า การช่วยเหลือป้องกัน และแก้ไขปัญหาของนักเรียนต้องพิจารณา
สาเหตุของปัญหาให้ครบถ้วนและหาวิธีการช่วยเหลือให้เหมาะสมกับสาเหตุนั้น ๆ ครูที่ปรึกษาควรจัด
กิจกรรมที่หลากหลายเนื่องจากความแตกต่างของบุคคล ดังนั้นการช่วยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะ 
การให้ค าแนะน าปรึกษาจึงไม่มีสูตรการช่วยเหลือส าเร็จตายตัวเพียงแต่มีแนวทางกระบวนการหรือ
ทักษะการช่วยเหลือที่ครูแต่ละคนสามารถเรียนรู้ ฝึกฝน เพื่อการน าไปใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละปัญหา
ในนักเรียนแต่ละคน และประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองเพ่ือให้การช่วยเหลือมีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น 
    จากผลการศึกษาเพ่ือสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ ขององค์ประกอบด้านการการป้องกัน 
และแก้ปัญหา ผู้วิจัยได้ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
     1. สถานศึกษามีการศึกษาแนวทางการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/ 
มีปัญหา 
     2. สถานศึกษามีการพิจารณาเลือกกิจกรรมเพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา 
     3. สถานศึกษามีกิจกรรมเพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน เช่น 
การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
     4. สถานศึกษามีการบันทึกข้อมูลสภาพปัญหาและวิธีการช่วยเหลือนักเรียน 
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     5. สถานศึกษามีการประสานงานกับบุคคลเพื่อการปูองกันและแก้ไขปัญหา 
นักเรียน 
  องค์ประกอบที่ 5 การส่งต่อ 
   ความหมายของการส่งต่อ 
    กรมสุขภาพจิต (2544) ได้กล่าวว่า การส่งต่อ หมายถึง การป้องกันและ 
แก้ไขปัญหานักเรียนของนักเรียนตามกระบวนการในข้อ 4 คือ การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
นั้น อาจมีบางกรณีท่ีมีปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดี
ขึ้นก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 ค) ได้กล่าวว่า การส่งต่อ 
หมายถึง การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษาตาม เพื่อให้ปัญหาของนักเรียน
ได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น 
    สรุปได้ว่า การส่งต่อ หมายถึง การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่
ปรึกษาตาม เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้นการ
ช่วยเหลือนักเรียนที่มีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
   ขั้นตอนการส่งต่อ 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 ข) ได้กล่าวว่า การส่งต่อ 
หมายถึงการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษา ตามกระบวนการ
ป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน ในกรณีที่มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมี
พฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรส่งต่อผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน กรณีท่ีมีเด็กมีความสามารถพิเศษหรือเด็ก
อัจฉริยะเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ เด็กด้อยโอกาสก็ควรส่งต่อผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้นักเรียนได้รับการส่งเสริมพัฒนาและช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น 
การส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา มี 2 ลักษณะ คือ 
     1. การส่งต่อภายใน ครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูแนะแนว 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้องที่สามารถให้ความช่วยเหลือนักเรียนได้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาพปัญหาและความต้องการ
ของนักเรียน 
     2. การส่งต่อภายนอก เป็นการส่งนักเรียนไปให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางหรือ
องค์กรที่เก่ียวข้องได้ช่วยเหลือพัฒนานักเรียน กรณีที่เกินความสามารถของสถานศึกษาโดยครูแนะ
แนวหรือผู้เกี่ยวข้องเป็นผู้ด าเนินการส่งต่อและมีการติดต่อรับทราบผลการช่วยเหลือเป็นระยะอย่าง
ต่อเนื่องการด าเนินการส่งต่ออย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
    กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ได้กล่าวว่า แนวทางในการส่งต่อ คือ ในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษาตามกระบวนการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนนั้น 
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อาจมีบางกรณีที่ปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็
ควรด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลือ 
อย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่ง
เท่านั้น ความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากข้ึนหรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข 
การส่งต่อแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 
     1. การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือ 
นักเรียนได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนวครูพยาบาล ครูประจ าวิชาหรือ 
ฝ่ายปกครอง เป็นต้น 
     2. การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ด าเนินการ 
ส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก 
    กระทรวงศึกษาธิการ (2546) กล่าวว่า การส่งต่อนักเรียนไปพบครูอ่ืน 
เพ่ือให้การช่วยเหลือต่อไปนั้น มีแนวทางในการส่งต่อส าหรับครูที่ปรึกษาดังนี้ 
     1. นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมไม่ดีข้ึนหรือแย่ลงแม้ว่าครูที่ปรึกษาจะ
ด าเนินการช่วยเหลือด้วยวิธีการใด ๆ 
     2. นักเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือของครูที่ปรึกษา เช่น นัดให้ 
มาพบแล้ว ไม่มาตามนัดอยู่เสมอ ให้ท ากิจกรรมก็ไม่ให้ความร่วมมือใด ๆ  
     3. ปัญหาของนักเรียนเป็นเรื่องเฉพาะด้าน เช่น เกี่ยวกับความรู้สึก 
ความซับซ้อนของสภาพจิตใจ จ าเป็นต้องได้รับการช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดและได้รับการบ าบัดทาง
จิตวิทยาควรพิจารณาส่งต่อให้ผู้มีความรู้ความช านาญเฉพาะทางด าเนินการให้ความช่วยเหลือต่อไป 
    กรมสุขภาพจิต (2544) ได้กล่าวว่า ในการส่งต่อนักเรียนนั้นมีแนวทางในการ 
ส่งต่อดังนี้ 
     1. ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่จะช่วยเหลือนักเรียนต่อเพ่ือให้ทราบ 
ล่วงหน้า 
     2. สรุปข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือและวิธีการ
ช่วยเหลือที่ผ่านมา รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นจากการช่วยเหลือให้ผู้ที่รับช่วงการช่วยเหลือนักเรียนทราบ 
โดยมีแบบบันทึกการส่งต่อหรือแบบประสานงานขอความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง 
     3. ครูที่ปรึกษาต้องชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึงความจ าเป็นในการส่งต่อ 
โดยใช้ค าพูดท่ีสร้างสรรค์ระมัดระวังไม่ให้นักเรียนเกิดความรู้สึกผิดกังวลหรือโกรธแต่ให้นักเรียนเกิด
ความรู้สึกท่ีดีจากการส่งต่อและยินดีไปพบกับครูที่จะช่วยเหลือ 
     4. ครูที่ปรึกษานัดแนะวัน เวลา สถานที่นัดพบกับครูที่ช่วยเหลือนักเรียนและ
ส่งต่อให้เรียบร้อย 
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     5. ติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ าเสมอสรุปได้ว่า การส่งต่อเป็น
กระบวนการช่วยเหลือนักเรียนที่พฤติกรรมคงเดิมและไม่ดีขึ้นโดยครูที่ปรึกษาต้องประสานงานกับครูที่
จะช่วยเหลือสรุปข้อมูลนักเรียน ชี้แจงเหตุผลในการส่งต่อเพ่ือให้นักเรียนมีความรู้สึกที่ดีและติดตามผล
การช่วยเหลือซึ่งการส่งต่อมี 2 แบบ คือส่งต่อภายใน และส่งต่อภายนอก ไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
ต่อไป 
    จากผลการศึกษาเพ่ือสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ ขององค์ประกอบด้านการส่งต่อ ผู้วิจัย 
ได้ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
     1. สถานศกึษามีการพิจารณาข้อมูลของนักเรียนที่มีปัญหาเพ่ือการส่งต่อ 
     2. สถานศึกษามีการส่งต่อนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ 
     3. สถานศึกษามีผู้เชี่ยวชาญภายในโรงเรียนที่เป็นผู้รับการช่วยเหลือนักเรียน 
เช่น ครูแนะแนว ครูพยาบาล เป็นต้น 
     4. สถานศึกษามีการรายงานข้อมูลนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญ เช่น รายงานสรุป
ประวัติของนักเรียน รายงานความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียน 
     5. สถานศึกษามีการติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนของผู้เชี่ยวชาญภายนอก
โรงเรียน 
 
แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ  
 
 1. ความหมายของชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ  
  ความหมายของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หรือ PLC มีผู้ทีใ่ห้ความหมายไว้ต่าง ๆ 
ดังนี้ 
   Sergiovanni (1994) ได้กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ (PLC) คือ สถานที่
ส าหรับ “ปฏิสัมพันธ์” ลด “ความโดดเดี่ยว” ของมวลสมาชิกวิชาชีพครูของโรงเรียนในการท างาน 
เพ่ือปรับปรุงผลการเรียนของนักเรียน หรืองานวิชาการ โรงเรียน 
   Marguardt และ Reynolds (1994) ให้ความหมายว่า เป็นที่ซึ่งมีบรรยากาศของ
การเรียนรู้รายบุคคลและกลุ่มมีการสอนคนของตนเอง ให้มีกระบวนการคิดวิเคราะห์เพื่อช่วยให้เข้าใจ
ในสรรพสิ่ง ขณะเดียวกันก็ช่วยชุมชนเรียนรู้จากความผิดพลาดและความส าเร็จซึ่งผลท าให้ทุกคน
ตระหนักในการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   ณรงค์ฤทธิ์ อินทนาม (2553) ได้สรุปความหมายของ ชุมชนการเรียนรู้เชิงวิชาชีพว่า 
ประกอบด้วย 2 ส่วนที่ส าคัญ คือ ส่วนที่เป็นกระบวนการ เช่น การแลกเปลี่ยนและพูดคุยสอบถามเชิง
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วิพากษ์วิจารณ์ การสะท้อนผล และร่วมมือรวมพลังในการปฏิบัติงาน เป็นต้น และส่วนที่เป็นผลลัพธ์ที่
คาดหวัง คือ การเป็นครูมืออาชีพที่มุ่งสู่ผลประโยชน์ซึ่งเป็นการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นส าคัญ 
   วิจารณ์ พานิช (2554) ได้ให้นิยามของค าว่า ชุมชนการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
(Professional Learning Community : PLC) หมายถึง การรวมตัวกันของครูในสถานศึกษาหรือ
เขตพ้ืนที่การศึกษา เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ วิธีการจัดการเรียนรู้ให้ศิษย์เรียนรู้ได้ทักษะ 21st Century 
Skills โดยที่ผู้บริหารสถานศึกษา คณะกรรมการ สถานศึกษา ผู้บริหารเขตพ้ืนที่การศึกษาและ
ผู้บริหารการศึกษาระดับประเทศ เข้าร่วมจัดระบบสนับสนุน ให้เกิดการ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อเนื่อง 
มีการพัฒนาวิธีการเรียนรู้ของศิษย์อย่างต่อเนื่อง เป็นวงจรไม่รู้จบ หรือ CQI (Continuous Quality 
Improvement) หรืออาจเรียกว่าเป็น R2R ในวงการศึกษาก็ได้ 
   สิริพันธ์ สุวรรณมรรคา (2554) กล่าวถึงชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพเป็น
กระบวนการเรียนรู้ผ่านบทเรียน (Lesson Study) ที่ช่วยให้ครูรู้และเข้าใจศักยภาพของตนเอง
สามารถก าหนดเป้าหมาย และแนวทางการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ชัดเจน เป็นกระบวนที่
เกิดในห้องเรียนคุณภาพ อันประกอบด้วย การมีแผนการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ การใช้สื่อ ICT การใช้วินัย
เชิงบวก การวัดและประเมินผลรอบด้าน ภายใต้กระบวนการสอนแนะ (Coaching) และกระบวนการ
เป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) 
   เรวณี ชัยเชาวรัตน์ (2556) ชมุชนการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ ว่าหมายถึง กระบวนการ
สร้างการเปลี่ยนแปลงโดยเรียนรู้จากการปฏิบัติงานของกลุ่มบุคคลที่มารวมกันเพ่ือท างานร่วมกันและ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนร่วมกันวางเป้าหมาย 
การเรียนรู้ของผู้เรียนและตรวจสอบ สะท้อนผลการปฏิบัติทั้งในส่วนบุคคลและผลที่เกิดข้ึนโดยรวม 
ผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การวิพากษ์วิจารณ์ การท างานร่วมกันการร่วมมือรวมพลัง 
โดยมุ่งเน้นและส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นองค์รวม 
   จุลลี่ ศรีษะโคตร (2557) ได้สรุปความหมาย ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพของครู 
หมายถึง การรวมตัวของครูในสถานศึกษา ในลักษณะทีมเรียนรู้ โดยครูเป็นผู้น าร่วมกัน ส่วนผู้บริหาร
เป็นผู้ดูแลสนับสนุน บนพื้นฐานวัฒนธรรมความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตรที่มีวิสัยทัศน์เป้าหมาย 
และภารกิจร่วมกัน มีการด าเนินการแบบทีมร่วมเรียนรู้ มีการจัดการความรู้และพัฒนาวิชาชีพภายใต้
สภาพการณ์ที่สนับสนุน เพ่ือเปลี่ยนแปลงคุณภาพตนเองสู่คุณภาพการจัดการเรียนรู้ที่เน้นความส าเร็จ
หรือประสิทธิผลของผู้เรียนเป็นส าคัญ 
   ปองทิพย์ เทพอารีย์ (2557) ได้สรุปความหมาย ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ
(Professional Learning Community) หมายถึง กลุ่มครูที่รวมตัวกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
ความรู้ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ให้คุณค่ากับการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องโดยครูในชุมชนท างาน 
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ร่วมกันเพื่อสร้างองค์ความรู้ รวมทั้งสร้างความสามารถในระดับปัจเจก ระดับกลุ่ม และระดับ
สถานศึกษาเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของนักเรียน 
   วรลักษณ์ ชูก าเนิด และเอกรินทร์ สังข์ทอง (2557) ชุมชนการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
(PLC) หมายถึง การรวมตัว ร่วมใจ ร่วมพลัง ร่วมท าและร่วมเรียนรู้ร่วมกันของครู ผู้บริหาร และ
นักการศึกษา บนพ้ืนฐานวัฒนธรรมความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตร ที่มีวิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมายและ
ภารกิจร่วมกัน โดยท างานร่วมกันแบบทีม เรียนรู้ที่ครูเป็นผู้น าร่วมกัน และผู้บริหารแบบผู้ดูแล
สนับสนุน สู่การเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพเปลี่ยนแปลงคุณภาพตนเอง สู่คุณภาพการจัดการเรียนรู้ที่
เน้นความส าเร็จหรือประสิทธิผลของ ผู้เรียนเป็นส าคัญ และความสุขของการท างานร่วมกันของ
สมาชิกในชุมชน 
   กล่าวโดยสรุป ชุมชนการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู หมายถึง การรวมกลุ่มกันของครูที่มี
วิสัยทัศน์และเป้าหมายเดียวกันเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการเรียนรู้ร่วมกันอย่างมีความสุข ออกแบบ
และพัฒนานวัตกรรมนวัตกรรม ร่วมกันใช้และประเมินผลการใช้นวัตกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้หรือทักษะที่สูงขึ้น เพ่ือการพัฒนาตนเองและวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
   สรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความส าคัญเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการ
ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศชาติในอนาคต 
 2. ความส าคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
  Rosenholtz (1989) ได้ศึกษาประสิทธิภาพของครู เกี่ยวกับการจัดการฝึกสอนวิชาชีพ
ของครูพบว่า ชุมชนเป็นจุดเชื่อมระหว่างผู้เรียนและครูเข้าด้วยกัน เป็นการรวมค่านิยมและอุดมการณ์
ด้วยกัน ซึ่งท าให้ครูและผู้เรียนมีความเข้าใจ ผูกพันและกระท าการเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จผ่านอุปสรรค
ที่พบในชีวิตประจาวันได้ ในการปรับโครงสร้างความส าเร็จของโรงเรียน 
  Newman และ Wehlage (1995) พบว่า การมีครูที่มีความรู้ความสามารถอย่างเดียว 
ไม่เพียงพอที่จะช่วยให้โรงเรียนประสบผลส าเร็จได้ เพราะบุคลากรเหล่านั้นขาดความรู้ความสามารถ
ในการจัดการนั่นเอง นอกจากนี้ชุมชนแห่งวิชาชีพยังช่วยยกระดับความส าเร็จของผู้เรียนให้มีคุณภาพ
ยิ่งขึ้น และจากการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาโรงเรียน เกี่ยวกับทฤษฎีองค์กรการเรียนรู้การเปลี่ยนแปลง
และภาวะผู้น า แสดงให้เห็นถึงภาระงานต่าง ๆ ในโรงเรียน 
  ซ่ึง Ron Edmonds (Glickman, 2002) ได้สรุปไว้ 3 ทศวรรษที่ผ่านมาว่า “เราสามารถ
ท าเม่ือใดก็ได้ และเราสามารถท าเม่ือเราเลือกท่ีจะท า” เราทราบแล้วว่า เราควรทราบว่าจะต้อง
ท างานนี้ให้ส าเร็จการสร้างความต้องการในการเปลี่ยนแปลงเป็นงานที่ยาก ในการเตรียมผู้เรียนเข้า
เรียนใหม่เป็นเป้าหมายการศึกษาที่มีความต่อเนื่องกัน ซึ่งลักษณะการศึกษาของรัฐบาลไม่สมบูรณ์ 
จึงมีความจ าเป็นต้องจัดการศึกษารูปแบบใหม่ ซึ่งมีลักษณะปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องงานวิจัย 
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การปฏิรูปโรงเรียนจึงอาจมีความต้องการรูปแบบของชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ ซึ่งลักษณะดังนี้ 
การแบ่งปันภาวะความเป็นผู้น า การมีส่วนร่วมในค่านิยมและวิสัยทัศน์ การเรียนรู้ร่วมกัน การมีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติของแต่ละบุคคล การให้การสนับสนุน ช่วยเหลือกัน ซึ่งมีผลดีต่อการพัฒนาการเรียน
ของผู้เรียน การปรับเปลี่ยนโรงเรียนโดยด าเนินการตามรูปแบบเป็นภาระหนัก จ าเป็นต้องใช้ความ
พยายาม และต้องมีความเข้าใจถึงกระบวนการพัฒนาโรงเรียนว่าไม่มุ่งเพียงผลส าเร็จของการพัฒนา
เท่านั้น แต่เป็นสิ่งที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
  Hord (1997) ด้านความส าคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ (PLC) จาก
ผลการวิจัยโดยของ ที่ยืนยันว่าการด าเนินการในรูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพน าไปสู่ 
การเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพทั้งด้านวิชาชีพและผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน จากการสังเคราะห์รายงาน
การวิจัยเกี่ยวกับโรงเรียนที่มีการจัดตั้งชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ (PLC) โดยใช้ค าถามว่า
โรงเรียนดังกล่าวมีผลลัพธ์อะไรบ้างที่แตกต่างไปจากโรงเรียนทั่วไปที่ไม่มีชุมชนเชิงวิชาชีพ  
และถ้าแตกต่างแล้วจะมีผลดีต่อครูผู้สอนและต่อนักเรียนอย่างไรบ้าง ซึ่งมีผลสรุป 2 ประเด็น ดังนี้ 
   ประเด็นที่ 1 ผลดีต่อครูผู้สอน พบว่าชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ ส่งผลต่อครู 
ผู้สอน กล่าวคือ ลดความรู้สึกโดดเดี่ยวงานสอนของครู เพ่ิมความ รู้สึกผูกพันต่อพันธกิจและเป้าหมาย
ของโรงเรียนมากข้ึน โดยเพ่ิมความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติให้บรรลุพันธกิจอย่างแข็งขันจนเกิด
ความรู้สึกว่าต้องการร่วมกันเรียนรู้และรับผิดชอบ ต่อพัฒนาการโดยรวมของนักเรียนถือเป็น 
“พลังการเรียนรู้” ซึ่งส่งผลให้การปฏิบัติการสอนในชั้นเรียนให้มีผลดียิ่งขึ้น กล่าวคือมีการค้นพบ
ความรู้และความเชื่อที่เกี่ยวกับวิธีการสอน และตัวผู้เรียนซึ่งที่เกิดจากการคอยสังเกตอย่างสนใจ 
รวมถึงความ เข้าใจในด้านเนื้อหาสาระท่ีต้องจัดการเรียนรู้ได้แตกฉานยิ่งขึ้น จนตระหนักถึงบทบาท
และพฤติกรรมการสอนที่จะช่วย ให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีที่สุด อีกทั้งการรับทราบข้อมูล 
สารสนเทศต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อวิชาชีพได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็วขึ้น ส่งผลดีต่อการปรับปรุงพัฒนา
งานวิชาชีพได้ตลอดเวลา เป็นผลให้เกิดแรงบันดาลใจที่จะพัฒนาและอุทิศตนทางวิชาชีพเพ่ือศิษย์ 
ซึ่งเป็นทั้งคุณค่า และขวัญก าลังใจต่อการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นที่ส าคัญ คือยังสามารถลดอัตราการลา
หยุดงานน้อยลง เมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนแบบเก่า ยังพบว่ามีความก้าวหน้าในการปรับเปลี่ยน
วิธีการจัดการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับ ลักษณะผู้เรียนได้อย่างเด่นชัดและรวดเร็วกว่าที่พบในโรงเรียน
แบบเก่า มีความผูกพันที่จะสร้างการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ให้ปรากฏอย่างเด่นชัดและยั่งยืน 
   ประเด็นที่ 2 ผลดีต่อผู้เรียน พบว่าชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ ส่งผลต่อผู้เรียน 
กล่าวคือสามารถลดอัตราการตกซ้ าชั้นและจ านวนชั้นเรียนที่ต้อง เลื่อนหรือชะลอการจัดการเรียนรู้ 
ให้น้อยลง อัตราการขาดเรียน ลดลง มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ 
และวิชาการอ่านที่สูงขึ้นอย่างเด่นชัด เมื่อเทียบกับโรงเรียนแบบเก่า สุดท้าย คือ มีความแตกต่าง 
ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระหว่างกลุ่มนักเรียนที่มีภูมิหลังไม่เหมือนกันและลดลงชัดเจน 
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  มารุต พัฒผล (2557) สรุปเกี่ยวกับความส าคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู
ว่า องค์ความรู้ที่เกิดจากการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนของครูแต่ละคน จะถูกน ามาจัดการ
ความรู้อย่างเป็นระบบ และน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่อง ช่วยท าให้ครูมีความรู้
ในเนื้อหา และเทคนิควิธีการจัดการเรียนการสอน ส่งผลท าให้สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิผล เกิดการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ท าให้ครูเกิดการพัฒนาในด้านความรู้และ
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน ผ่านกระบวนการกระบวนการเรียนรู้ร่วมมือร่วมใจ การ
เรียนรู้ประสบการณ์การปฏิบัติงานในพ้ืนที่และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การที่ผู้สอนมี
ความรู้และความสามารถในการจัดการเรียนการสอนสูงขึ้น ส่งผลท าให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทั้งด้าน
ความรู้และทักษะต่าง ๆ ที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สังเคราะห์เป็น
คุณภาพของครูมืออาชีพ สมรรถนะด้านการเรียนรู้ และนวัตกรรมของผู้เรียน 
  วิจารณ์ พานิช (2555) สรุปถึงความส าคัญของชุมชนเรียนรู้ครูเพื่อศิษย์ (Professional 
Learning Community) หรือ PLC ว่าเป็นเครื่องมือในการด ารงชีวิตที่ดีของครูในยุคศตวรรษที่ 21    
ที่จะท าให้ครูรวมตัวกันเป็นชุมชน ท าหน้าที่เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงใน
ระดับปฏิรูปการเรียนรู้ เป็นการปฏิรูปที่เกิดจากภายใน คือครูร่วมกันด าเนินการเพ่ือให้การปฏิรูปการ
เรียนรู้ด าเนินคู่ขนาน และเสริมแรงกันทั้งจากภายในและจากภายนอก การเรียนรู้ในสถานศึกษาต้อง
เปลี่ยนไปจากเดิมโดยสิ้นเชิง ครูต้องเปลี่ยนบทบาทจากครูสอนมาเป็นครูฝึกหรือครูผู้อ านวยความ
สะดวกในการเรียน ห้องเรียนต้องเปลี่ยนจากห้องสอนมาเป็นห้องท างาน เพราะในเวลาเรียนส่วนใหญ่ 
นักเรียนจะเรียนเป็นกลุ่มและท างานร่วมกันที่เรียกว่า การเรียนแบบโครงการ (Project Based 
Learning) นอกจากนี้กระบวนการ PLC จะก่อประโยชน์ทั้งแก่นักเรียน ครู และนักการศึกษา 
คือท าให้เกิดการเรียนรู้ที่ลึก กว้างและเชื่อมโยงทั้งกับนักเรียนและครู ที่ส าคัญยิ่งคือ PLC จะช่วยเผย 
ศักยภาพที่แท้จริงของปัจเจกออกมาผ่านกระบวนการกลุ่ม 
  วรลักษณ์ ชูก าเนิด และเอกรินทร์ สังข์ทอง (2557) สรุปไว้ว่า ชุมชนการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพครู เป็นเสมือนพื้นที่การเรียนรู้ร่วมกันของวิชาชีพครู เป็นพื้นที่ปฏิบัติงานจริงที่ใช้เป็นพื้นที่
เรียนรู้ทางวิชาชีพของครูด้วยการเรียนรู้ผ่านการลงมือท า ที่สามารถท าให้ครูเกิดการเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์ตรงโดยที่มีเวลากับการเรียนรู้ในงานได้เต็มที่มากกว่าการเรียนรู้นอกงาน จะส่งผลให้เกิด
การเข้าใจชั้นเรียน เข้าใจนักเรียน และเข้าใจหน้าที่ส าคัญของวิชาชีพครูของตนเองและเพ่ือนร่วมงาน 
การเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติและประสบการณ์ตรงเช่นนี้จะเกิดการพัฒนาวิชาชีพและส่งผลต่อการพัฒนา
ผู้เรียนได้มากกว่า ด้วยเหตุของการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในโลกศตวรรษท่ี 21 ทฤษฎีการเรียนรู้
นอกตัวที่ครูได้รับการอบรมนอกชั้นเรียนในวันนี้ อาจไม่สามารถใช้กับเด็กในบริบทของพ้ืนที่ตนเอง
หรืออาจเป็นองค์ความรู้ที่ล้าสมัยในวันต่อมา ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในห้องเรียนคือวิธีการและสิ่งที่ครู
สอนกับความเป็นจริงในการเปลี่ยนแปลงของโลกและความเป็นจริงของนักเรียนยุคใหม่สวนทางกัน 
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จึงเป็นยุคการเปลี่ยนแปลงที่เป็นสัญญาณให้ครูและโรงเรียนรู้ตัวว่า วิชาชีพครูต้องร่วมมือกันรับมือ
การเปลี่ยนแปลงนี้โดยการพ่ึงตนเอง เพื่อที่จะปรับตัวเรียนรู้ไปกับโลกและปรับตัวให้ไวกับผู้เรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 
  สรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความส าคัญเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการ
ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศชาติในอนาคต 
 3. เป้าหมายส าคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
  วิจารณ์ พานิช (2555) กล่าวถึงเป้าหมายของชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ (PLC) คือ 
การศึกษาต้องเปลี่ยนจากเน้นการสอนของครูมาเป็นเน้นการเรียนของนักเรียน เปลี่ยนจากเน้นการ
เรียนของปัจเจก (Individual Learning) มาเป็นเรียนร่วมกันเป็นกลุ่ม (Team Learning) เปลี่ยนจาก
การเรียนแบบเน้นการแข่งขันมาเป็นเน้นความร่วมมือหรือช่วยเหลือแบ่งปันกัน ครูเปลี่ยนจากการ
บอกเนื้อหาสาระมาเป็นท าหน้าที่สร้างแรงบันดาลใจ สร้างความท้าทาย ความสนุกในการเรียนให้แก่
ศิษย์ โดยเน้นออกแบบโครงการให้นักเรียนแบ่งกลุ่มกันลงมือท าเพ่ือเรียนรู้จากการลงมือท า 
(Learning by Doing) เพ่ือให้ได้เรียนรู้ฝึกฝนทักษะเพ่ือการดารงชีพในศตวรรษที่ 21 (21st Century 
Skills) แล้วครูชวนศิษย์ร่วมกันทบทวนไตร่ตรอง (Reflection หรือ AAR) เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้หรือ
ทักษะที่ลึกและเชื่อมโยง รวมทั้งโยงประสบการณ์ตรงเข้ากับทฤษฎีที่มีคนเผยแพร่ไว้แล้วท าให้เกิดการ
เรียนรู้เชิงทฤษฎีจากการปฏิบัติ ไม่ใช่จากการฟังและท่องบ่น 
 4. องค์ประกอบชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
  มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้นาเสนอองค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
ดังนี้ 
   DuFour และคณะ (2010) ได้สรุปองค์ประกอบของกระบวนการท างานของชุมชน
การเรียนรู้เชิงวิชาชีพ ซึ่งประกอบด้วย 
    1. เน้นการเรียนรู้ (Focus on Learning) 
    2. การสร้างวัฒนธรรมความร่วมมือ (Collaborative Cultures) 
    3. การสืบเสาะแสวงหาความรู้ (Collective Inquiry) 
    4. มุ่งเน้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Orientation) 
    5. การปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 
    6. การสะท้อนผลการท างาน (Result Orientation) 
   นอกจากนี้ส่วนที่มีความส าคัญของชุมชนการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ คือ การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้การสื่อสารที่สามารถส่งผลต่อการท างานที่มีคุณภาพจ าเป็นต้องมีเครื่องมือส าหรับ 
การสื่อสาร นั่นคือ การยกย่อง (Celebration) โรงเรียนและส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรให้ 
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ความส าคัญและพยายามสร้างการยกย่องที่มีความหมาย (Meaningful celebration) ในวัฒนธรรม 
ของการท างาน โดยได้สรุปขั้นตอนในการสร้างและพัฒนาชุมชนการเรียนรู้เชิงวิชาชีพให้เกิดความ 
ต่อเนื่อง ประกอบด้วย 5 ระยะ ดังนี้ (DuFour และคณะ. 2010) 
    1. ก่อนการเริ่มต้นพัฒนา (Pre-Initiation Stage) 
    2. การเริ่มต้นพัฒนา (Initiation Stage) 
    3. การปฏิบัติ (Implementation Stage) 
    4. การพัฒนา (Developing Stage) 
    5. การสนับสนุน (Sustaining Stage) 
   สรุปได้ว่า DuFour และคณะ (2010) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู้
เชิงวิชาชีพ มีองค์ประกอบส าคัญ 6 องค์ประกอบ ดังนี้  
    1. เน้นการเรียนรู้ (Focus on Learning)  
    2. การสร้างวัฒนธรรมความร่วมมือ (Collaborative Cultures)  
    3. การสืบเสาะแสวงหาความรู้ (Collective Inquiry)  
    4. มุ่งเน้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Orientation)  
    5. การปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement)  
    6. การสะท้อนผลการท างาน (Result Orientation) 
   Harris และ Muijs (2005) ได้สรุปลักษณะที่ส าคัญของโรงเรียนที่มีความเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ไว้ ดังนี้ 
    1. ผู้บริหารโรงเรียนยึดหลักความมีส่วนร่วมในการบริหารงาน สนับสนุนให้เกิด
การกระจายภาวะผู้น าไปยังบุคลากรในระดับต่าง ๆ รวมทั้งมีการมอบอ านาจหน้าที่ให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ 
    2. มีการพัฒนาวิสัยทัศน์ร่วมกันของบุคลากรภายในองค์การ ซึ่งวิสัยทัศน์ร่วม
ดังกล่าวพัฒนามาจากภาระผูกพันที่ไม่เปลี่ยนแปลงของบุคลากรในโรงเรียนและเป็นวิสัยทัศน์ที่
ค านึงถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นส าคัญ นอกจากนี้ยังเป็นวิสัยทัศน์ร่วมที่สะท้อนให้
ถึงการท างานของบุคลากรภายในโรงเรียนด้วย 
    3. บุคลากรภายในโรงเรียนมีการเรียนรู้ร่วมกัน โดยมีจุดมุ่งหมายในการที่จะมุ่ง
ตอบสนองต่อความต้องการของนักเรียน 
    4. มีการติดตามพฤติกรรมภายในห้องเรียนของครูผู้สอนโดยผู้สังเกตการณ์ 
เพ่ือป้อนข้อมูลย้อนกลับและช่วยสนับสนุนการพัฒนาให้เกิดขึ้นในระดับตัวบุคลากรและโรงเรียน 
    5. เป็นโรงเรียนที่มีการจัดเตรียมสภาพทางกายภาพและศักยภาพของทรัพยากร
มนุษย์ในการที่จะปฏิบัติให้เกิดลักษณะของการด าเนินงาน 
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   สรุปได้ว่า Harris และ Muijs (2005) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ มีองค์ประกอบส าคัญ 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
    1. หลักความมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
    2. พัฒนาวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
    3. การเรียนรู้ร่วมกัน 
    4. การนิเทศงานและการสะท้อนข้อมูลย้อนกลับ 
    5. การสร้างปัจจัยเงื่อนไขท่ีช่วยสนับสนุนให้เกิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
   ณรงค์ฤทธิ์ อินทนาม (2553) ได้สรุปองค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ครู มีองค์ประกอบหลักท่ีส าคัญอยู่ 5 ประการ คือ 
    1. การมีบรรทัดฐานและค่านิยมร่วมกัน (Shared Norms and Values) 
    2. การวางเป้าหมายร่วมกันสู่การเรียนรู้ของผู้เรียน (Collective Focus on 
Student Learning) 
    3. การร่วมมือรวมพลัง (Collaboration) 
    4. การชี้แนะการปฏิบัติ (De Privatized Practice) 
    5. การสะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflective Dialogue) 
   โดยองค์ประกอบแต่ละส่วนมีรายละเอียดดังนี้ 
    1. การมีบรรทัดฐานและค่านิยมร่วมกัน (Shared norms and Values)
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเก่ียวกับเรื่องการมีฐานความรู้ทางเทคนิคร่วมกันนับว่าเป็นหลักพ้ืนฐานส าคัญของ
ชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพต่าง ๆ ที่จะต้องสร้างให้เกิดข้ึนในชุมชน ในท านองเดียวกัน พบว่า การมี    
พันธกิจ (Mission) ร่วมกันและชัดเจนเป็นพื้นฐานส าคัญส าหรับการพัฒนาความเป็นชุมชนการเรียนรู้
(Learning Community) ในโรงเรียน ในที่นี้จะเห็นว่าถึงแม้การมีพันธกิจร่วมกันและการมีบรรทัด 
ฐานและค่านิยมร่วมกันจะไม่เหมือนกันทีเดียว แต่ทั้งสองสิ่งนี้ได้มุ่งเน้นไปที่ความต้องการจ าเป็น
ส าหรับชุมชนในโรงเรียนเพ่ือพัฒนาความรู้สึกในการเป็นส่วนหนึ่งและมีส่วนร่วมกันในวัตถุประสงค์
และเป้าหมายทางการศึกษาท่ีส าคัญของโรงเรียน 
    2. การวางเป้าหมายร่วมกันสู่การเรียนรู้ของผู้เรียน (Collective Focus on 
Student Learning) โรงเรียนต้องการให้ครูมีเทคนิคการสอนและกลยุทธ์ที่หลากหลายที่สามารถ 
เชื่อมโยงไปสู่กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ ทั้งนี้สิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้น่าจะมาจากความคาดหวัง 
ระดับสูงของครูต่อผู้เรียนบนพ้ืนฐานความเชื่อที่ว่าผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ และข้อผูกพันของครู 
ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 
    3. การร่วมมือรวมพลัง (Collaboration) การร่วมมือรวมพลังนี้เป็นคุณลักษณะ
ที่ถูกสร้างขึ้น โดยการอภิปรายแล้วน ามาสู่ข้อสรุปของครูถึงการพัฒนาร่วมกันเก่ียวกับทักษะที่สัมพันธ์
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กับความส าเร็จหรือความเชี่ยวชาญใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงานการสอน หรือโดยการสร้างองค์ความรู้
แนวความคิด หรือโครงการที่จะสามารถช่วยให้ครูมีความเชี่ยวชาญ หรือช านาญการมากข้ึนรวมทั้ง
เสริมสร้างสมรรถนะโรงเรียน ทั้งนี้การร่วมมือรวมพลังดังกล่าวได้น าไปสู่การสร้างความเข้าใจระหว่าง
ครูซึ่งมักจะเชื่อมโยงไปสู่การมีบรรทัดฐานและค่านิยมร่วมกันของโรงเรียนนอกจากนี้ยังส่งเสริม 
การท างานร่วมกันของครูในโรงเรียนโดยมีความเก่ียวข้องกับงานที่สัมพันธ์กับการสอน ได้แก่ 
การแลกเปลี่ยนเทคนิคการสอน สื่อการสอนและกลยุทธ์ต่าง ๆ เช่น การประเมินโปรแกรมที่สอน 
เป็นต้น ทั้งนี้การร่วมมือรวมพลังนี้ไม่ใช่ลักษณะการร่วมมือรวมพลังนี้ไม่ใช่ลักษณะการร่วมมือรวมพลัง
ของครูเพียงไม่กี่คนแต่เป็นการร่วมมือรวมพลังของครูในภาพรวมทั้งหมดของโรงเรียน 
    4. การชี้แนะการปฏิบัติ (De Privatized Practice) ภายในชุมชนการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพครูสามารถปฏิบัติงานการสอนให้เป็นสาธารณะและได้รับข้อมูลป้อนกลับที่สร้างสรรค์จาก
เพ่ือนร่วมงานได้ ในลักษณะเช่นนี้จะมีการพูดคุยสนทนากันมากขึ้นระหว่างครูด้วยกันโดยจะช่วยให้มี
การพิจารณาว่ายังมีสิ่งใดที่ยังไม่สามารถท าได้ในระหว่างการสอน รวมทั้งยังช่วยให้ครูได้เรียนรู้จากครู
คนอ่ืน ๆ ที่ประสบความส าเร็จและสภาพแวดล้อมที่เสี่ยงต่อความไม่ประสบความส าเร็จ อันจะท าให้
เกิดผลทางบวกต่อการเรียนการสอนในภาพรวมของโรงเรียน 
    5. การสะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflective dialogue) การพูดคุยสนทนาระหว่าง
ครูควรเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานการสอน นอกจากนี้การพูดคุยสนทนากันดังกล่าวควรขยายไปสู่
ประเด็นความเป็นองค์กร (Organization) ความเสมอภาค (Equity) และความเป็นธรรม (Justice) 
ของโรงเรียนอีกด้วย เพราะว่าประเด็นเหล่านี้อาจจะกลายเป็นเครื่องมือ หรือกลไกในการทบทวน
ประเด็นพ้ืนฐานส าคัญของการสอนซึ่งเกี่ยวข้องกับความเป็นชุมชนในภาพรวมทั้งหมดของครูซึ่งจะมี
ส่วนเสริมสร้างหลักความเชื่อ บรรทัดฐาน และค่านิยมของชุมชนในโรงเรียนจากองค์ประกอบทั้งหมด
ดังกล่าวแม้จะถูกแบ่งออกเป็นส่วน ๆ อย่างชัดเจน 
   แต่ในความเป็นจริงแล้วองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กันมาก หรือบางองค์ประกอบ
อาจจะส่งผลเสริมองค์ประกอบอื่น ๆ ความเป็นชุมชนทางวิชาชีพของโรงเรียนที่เป็นมืออาชีพจะ
ประกอบด้วย 
    1. ภารกิจร่วมกันในการก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมาย 
    2. สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติม 
    3. ทีมท างานร่วมกัน 
    4. ติดตามการท างานและการทดลอง 
    5. มุ่งม่ันที่จะปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
    6. สรุปผล 
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   สรุปได้ว่า ณรงค์ฤทธิ์ อินทนาม (2553) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของชุมชน 
การเรียนรู้เชิงวิชาชีพ มีองค์ประกอบส าคัญ 5 องค์ประกอบ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ ดังนี้ 
    1. การมีบรรทัดฐานและค่านิยมร่วมกัน 
    2. การวางเป้าหมายร่วมกันสู่การเรียนรู้ของผู้เรียน 
    3. ร่วมแรงร่วมใจ 
    4. การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพร่วมกัน 
    5. การนิเทศงานและการสะท้อนข้อมูลย้อนกลับ 
   วิจารณ์ พานิช (2555) ระบุถึงชุมชนเรียนรู้ครูเพื่อศิษย์หรือ PLC เป็นกิจกรรมที่
ซับซ้อนมีหลากหลายองค์ประกอบ จึงต้องนิยามจากหลายมุม ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า PLC 
ประกอบด้วยองค์ประกอบ  
    1. ผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีจุดเน้นส าคัญ 2 ส่วนคือ ครูเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง
คือร่วมกันด าเนินการเพ่ือให้การปฏิรูปการเรียนรู้ด าเนินคู่ขนาน และเสริมแรงกันทั้งจากภายในและ
ภายนอก และภาวะผู้น าของผู้บริหารที่ต้องเป็นผู้น าการพัฒนา PLC เพ่ือให้ PLC ด าเนินการ
ขับเคลื่อน  
    2. ความมุ่งม่ันและเป้าหมายร่วมกัน สิ่งที่ทรงคุณค่าที่สุดที่ทุกคนเป็นเจ้าของ
ร่วมกันคือความมุ่งมั่นที่ชัดและทรงคุณค่าว่าทุกคนต้องการช่วยกันยกระดับคุณภาพของการเรียนรู้
ของศิษย์และของตนเอง และมีเป้าหมายปลายทางที่ชัดคือมุ่งไปที่การเรียนรู้ของนักเรียน  
    3. ระบบการท างานเป็นทีมหรือวัฒนธรรมรวมหมู่ เป็นการรวมตัวกันของครูเพ่ือ
ท างานสร้างสรรค์ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์การท างาน เกิดการสร้างความรู้และยกระดับ
ความรู้จากประสบการณ์ตรง เพ่ือหาทางพัฒนาวิธีการท างานให้ได้ผลดียิ่งขึ้นไปเรื่อย ๆ  
    4. การทบทวนไตร่ตรองผล โดยครูแต่ละคนศึกษาลงมือท า แล้วทบทวนไตร่ตรอง
การเรียนรู้จากผลที่เกิด (Reflection หรือ AAR) เอง และทบทวนร่วมกับเพื่อนครู ท าเช่นนี้เป็นวงจร
ไม่รู้จบ เป็นการพัฒนาวิธีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเป็นวงจร  
    5. การสนับสนุน ฝ่ายบริหารจะต้องสนับสนุน 2 ด้าน คือ ด้านให้ก าลังคน
สนับสนุน ที่จะมาช่วยจัดการข้อมูลและสารสนเทศซึ่งเป็นข้อมูลของผลลัพธ์ของการเรียนของนักเรียน 
รวมทั้งเป็นพี่เลี้ยงช่วยจัดกระบวนการในการใช้เครื่องมือต่าง ๆ และด้านสร้างวัฒนธรรม คือการให้
คุณค่าต่อการพัฒนาเหนือผลการประเมินหรือผลของการจัดอันดับ สร้างบรรยากาศของความรู้สึก
ปลอดภัยเป็นอิสระที่จะใช้ความคิดสร้างสรรค์โดยไม่กลัวผิด ซึ่งรวมถึงจัดระบบสนับสนุนให้เกิด 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่องด้วย 
   วรลักษณ์ ชูก าเนิด และเอกรินทร์ สังข์ทอง (2557) ได้วิเคราะห์องค์ประกอบของ
ชุมชนการเรียนรู้เชิงวิชาชีพในบริบทสถานศึกษาดังนี้ PLC ในระดับสถานศึกษาหรือ ระดับผู้ประกอบ
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วิชาชีพ น าเสนอเป็นองค์ประกอบของ PLC ที่มาจากข้อมูลที่รวบรวมและวิเคราะห์จากเอกสารทั้งใน
ประเทศไทยและต่างประเทศน าเสนอ เป็น 6 องค์ประกอบของ PLC ในบริบทสถานศึกษา 
ซึ่งประกอบด้วย วิสัยทัศน์ร่วม ทีมร่วมแรงร่วมใจ ภาวะผู้น าร่วม การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ 
ชุมชนกัลยาณมิตร และโครงสร้างสนับสนุน ชุมชนน าเสนอจากการสังเคราะห์แนวคิดต่าง ๆ 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
    องค์ประกอบที่ 1 วิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) วิสัยทัศน์ร่วมเป็นการมองเห็น
ภาพเป้าหมาย ทิศทาง เส้นทาง และสิ่งที่จะเกิดขึ้นจริง เป็นเสมือนเข็มทิศในการขับเคลื่อน PLC 
ที่มีทิศทางร่วมกัน โดยมีวิสัยทัศน์เชิงอุดมการณ์ทาง วิชาชีพร่วมกัน (Sergiovanni, 1994) คือ
พัฒนาการการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นภาพความส าเร็จที่มุ่งหวังในการน าทางร่วมกัน (Hord, 1997) 
อาจเป็นการมองเริ่มจากผู้น าหรือกลุ่มผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ที่ท าหน้าที่เหนี่ยวน าให้ผู้ร่วมงานเห็นวิสัยทัศน์
นั้นร่วมกัน หรือการมองเห็นจากแต่ละปัจเจกท่ีมีวิสัยทัศน์เห็นในสิ่งเดียวกัน เหนี่ยวน าซึ่งกันสู่เป็น
วิสัยทัศน์ร่วม 
    องค์ประกอบที่ 2 ทีมร่วมแรงร่วมใจ (Collaborative Teamwork) ทีมร่วม 
แรงร่วมใจ เป็นการพัฒนามาจากกลุ่มที่ท างาน ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ ลักษณะการท างานร่วมกัน 
แบบมี วิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และพันธกิจร่วมกัน รวมกันด้วยใจ จนเกิดเจตจ านงในการท างาน
ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือให้บรรลุผลที่การเรียนรู้ของผู้เรียน การเรียนรู้ของทีมและการเรียนรู้ของ
ครู บนพื้นฐานงานที่มี ลักษณะต้องมีการคิดร่วมกัน วางแผนร่วมกัน ความเข้าใจร่วมกันข้อตกลง
ร่วมกัน การตัดสินใจร่วมกัน แนวปฏิบัติร่วมกัน การประเมินผลร่วมกัน และการรับผิดชอบร่วมกัน 
จากสถานการณ์ ที่งานจริงถือเป็นโจทย์ให้เห็นและรู้เหตุปัจจัย กลไกในการท างาน ซึ่งกันและกัน แบบ
ละวางตัวตนให้มากท่ีสุด จนเห็นและรู้ความสามารถของแต่ละคนร่วมกันเห็นและรับรู้ ถึงความรู้สึก
ร่วมกันในการท างานจนเกิดประสบการณ์หรือความสามารถในการท างานและพลังในการร่วมเรียนรู้ 
ร่วมพัฒนา บนพื้นฐานของพันธะร่วมกันที่เน้นความสมัครใจและการสื่อสารที่มีคุณภาพบนพื้นฐาน
การรับฟังและความไว้ วางใจซึ่งกันและกัน อย่างไรก็ตามการที่ PLC เน้นการขับเคลื่อน ด้วยการ
ท างานแบบทีมร่วมแรงร่วมใจที่ท าให้ลงมือท าและเรียนรู้ไปด้วยกันด้วยใจอย่างสร้างสรรค์ต่อเนื่องนั้น 
ซึ่งมีลักษณะพิเศษของการรวมตัวที่เหนียวแน่นจากภายในนั้นคือการเป็นกัลยาณมิตรท าให้เกิดทีมใน 
PLC อยู่ร่วมกันด้วยความสัมพันธ์ ที่ต่างช่วยเหลือเกื้อกูล ดูแลซึ่งกัน จึงท าให้การท างานเต็มไปด้วย
บรรยากาศที่มีความสุข ไม่โดดเดี่ยว ซึ่งรูปแบบของทีมจะมีเป็นเช่นไรนั้นขึ้นอยู่กับเป้าประสงค์ 
หรือพันธกิจในการด าเนินการของชุมชนการเรียนรู้ เช่น ทีมร่วม สอน ทีมเรียนรู้ และกลุ่มเรียนรู้ 
เป็นต้น 
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    องค์ประกอบที่ 3 ภาวะผู้น าร่วม (Shared Leadership) ภาวะผู้น าร่วมใน 
PLC มีนัยส าคัญของการผู้น าร่วม 2 ลักษณะส าคัญ คือ ภาวะผู้น าผู้สร้างให้เกิดการน าร่วม และ 
ภาวะผู้น าร่วมกัน ให้เป็น PLC ที่ขับเคลื่อนด้วยการน าร่วมกัน รายละเอียดดังนี้ 
     1. ภาวะผู้น าผู้สร้างให้เกิดการน าร่วม เป็นผู้น าที่สามารถ ท าให้สมาชิกใน 
PLC เกิดการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงทั้งตนเองและวิชาชีพ จนสมาชิกเกิดภาวะผู้น าในตนเองและ
เป็นผู้น าร่วมขับเคลื่อน PLC ได้โดยมี ผลมาจากการเสริมพลังอ านาจจากผู้น าทั้งทางตรงและทางอ้อม
โดยเฉพาะการเป็นผู้น าที่เริ่มจากตนเองก่อนด้วยการลงมือท างานอย่างตระหนักรู้ และใส่ใจให้ 
ความส าคัญกับผู้ร่วมงานทุก ๆ คน จนเป็นแบบที่มีพลังเหนี่ยวน าให้ผู้ร่วมงานมีแรงบันดาลใจและมี 
ความสุขกับการท างานด้วยกันอย่างวิสัยทัศน์ร่วม รวมถึงการน าแบบไม่น าโดยท าหน้าที่ผู้สนับสนุน 
และเปิดโอกาสให้สมาชิกเติบโตด้วยการ สร้างความเป็นผู้น าร่วม ผู้น าที่จะสามารถสร้างให้เกิดการน า 
ร่วม ดังกล่าว ควรมีคุณลักษณะส าคัญ ดังนี้ มีความสามารถในการ ลงมือท างานร่วมกัน การเข้าไป 
อยู่ในความรู้สึกของผู้อื่นได้ การตระหนักรู้ในตนเอง ความเมตตากรุณา การคอยดูแลช่วยเหลือเกื้อกูล
กัน การโค้ชผู้ร่วมงานได้ การสร้างมโนทัศน์ การมีวิสัยทัศน์ การมีความมุ่งม่ันและทุ่มเทต่อการเติบโต
ของผู้อ่ืน เป็นต้น 
     2. ภาวะผู้น าร่วมกัน เป็นผู้น าร่วมกันของสมาชิก PLC ด้วยการกระจาย 
อ านาจ เพ่ิมพลังอ านาจ ซึ่งกันและกันให้สมาชิก มีภาวะผู้น าเพิ่มขึ้น จนเกิดเป็น “ผู้น าร่วมของครู” 
ในการขับเคลื่อน PLC มุ่งการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยยึดหลักแนวทาง 
บริหารจัดการร่วมการสนับสนุน การกระจายอ านาจ การสร้างแรงบันดาลใจของครู โดยครูเป็นผู้ลง 
มือกระท าหรือครูท าหน้าที่เป็น “ประธาน” เพ่ือ สร้างการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้ ไม่ใช่
“กรรม” หรือ ผู้ถูก กระท าและผู้ถูกให้กระท า ซึ่งผู้น าร่วมจะเกิดขึ้นได้ดีเมื่อมีบรรยากาศส่งเสริมให้ 
ครูสามารถแสดงออกด้วย ความเต็มใจ อิสระปราศจากอ านาจครอบง าที่ขาดความเคารพในวิชาชีพ 
แต่ยึดถือปฏิบัติร่วมกันใน PLC นั่นคือ “อ านาจทาง วิชาชีพ” เป็นอ านาจเชิงคุณธรรมที่มีข้อปฏิบัติ
ที่มาจากเกณฑ์และมาตรฐานที่เห็นพ้องตรงกัน หรือก าหนด ร่วมกัน เพ่ือยึดถือเป็นแนวทางร่วมกัน
ของผู้ประกอบวิชาชีพครูทั้ง หลายใน PLC 
    องค์ประกอบที่ 4 การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ (Professional learning 
and development) การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพใน PLC มีจุดเน้นส าคัญ 2 ด้าน คือ 
การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาวิชาชีพและการเรียนรู้เพ่ือจิตวิญญาณความเป็นครู รายละเอียดดังนี้ 
     1. การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาวิชาชีพ หัวใจส าคัญการเรียนรู้บนพ้ืนฐาน
ประสบการณ์ตรงในงานที่ลงมือปฏิบัติจริงร่วมกันของสมาชิก จะมีสัดส่วนการเรียนรู้มากกว่า 
การอบรมจากหน่วยงานภายนอก อ้างถึงแนวคิดของ Dale (1969) แนวคิดกรวยประสบการณ์  
(Cone of Experience) ยืนยันอย่างสอดคล้อง ว่าการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรงจะส่งผลต่อ 
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรู้ได้มากท่ีสุดด้วยบริบท PLC ที่มีการ ท างานร่วมกันเป็นทีม 
จึงท าให้การเรียนรู้จากโจทย์และสถานการณ์ท่ีครูจะต้องจัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ 
เป็นการร่วมเห็นร่วมคิด ร่วมท าร่วมรับผิดชอบ ท าให้บรรยากาศการพัฒนาวิชาชีพของครูรู้สึก 
ไม่โดดเดี่ยว คอยสะท้อนการเรียนรู้และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ถือเป็นพ้ืนที่การเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้
วิธีการที่หลากหลาย เช่น สะท้อนการเรียนรู้ สุนทรียะสนทนา การเรียนรู้สืบเสาะแสวงหา การสร้าง
มโนทัศน์ ริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ การคิดเชิงระบบ การสร้างองค์ความรู้ การเรียนรู้บนความเข้าใจ
การท างานของสมอง และการจัดการความรู้ เป็นต้น 
     2. การเรียนรู้เพ่ือจิตวิญญาณความเป็นครู เป็นการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง
จากข้างใน หรือ วุฒิภาวะความเป็นครู ให้เป็นครูที่สมบูรณ์ โดยมีนัยส าคัญคือ การเรียนรู้ตนเอง 
การรู้จักตนเองของครู เพื่อที่จะเข้าใจมิติของผู้เรียนที่มากกว่าความรู้ แต่เป็นมิติของความเป็นมนุษย์
ความฉลาดทางอารมณ์ เมื่อครูมีความเข้าใจธรรมชาติตนเองแล้ว จึงสามารถมองเห็นธรรมชาติของ
ศิษย์ตนเองอย่างถ่องแท้ จนสามารถสอนหรือจัดการเรียนรู้โดยยึดการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญได้
รวมถึงการเรียนรู้ร่วมกันของ สมาชิกในชุมชนที่ต้องอาศัยการตระหนักรู้ สติ การฟัง การใคร่ครวญ 
เป็นต้น จิตที่สามารถเรียนรู้และเป็นครู ได้อย่างแท้จริงนั้นจะเป็นจิตที่เต็มไปด้วยความรัก 
ความเมตตากรุณา และความอ่อนน้อม เห็นศิษย์เป็นครู เห็นตนเองเป็นผู้เรียนรู้ มีพลังเรียนรู้ 
ในทุกสถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย เช่น การเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง 
การเรียนรู้อย่างใคร่ครวญ และการฝึกสติ เป็นต้น 
    องค์ประกอบที่ 5 ชุมชนกัลยาณมิตร (Caring Community) กลุ่มคนที่อยู่ร่วม
โดยมีวิถีและวัฒนธรรมการอยู่ร่วมกันในชุมชนมีคุณลักษณะคือ มุ่งเน้นความเป็นชุมชนแห่งความสุข 
สุขทั้งการท างานและการอยู่ร่วมกันที่มีลักษณะวัฒนธรรมแบบ “วัฒนธรรมแบบเปิดเผย” ที่ทุกคนมี
เสรีภาพ ในการแสดงความ คิดเห็นของตนเป็นวิถีแห่งอิสรภาพ และเป็นพ้ืนที่ให้ความรู้สึกปลอดภัย 
หรือปลอดการใช้อ านาจกดดัน บนพื้นฐานความไว้วางใจ เคารพซึ่งกันและกัน มีจริยธรรมแห่งความ
เอ้ืออาทรเป็นพลังเชิง คุณธรรม คุณงามความดีที่สมาชิกร่วมกันท างานแบบอุทิศตนโรงเรียนแห่ง
ชุมชนการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู เพื่อการพัฒนาวิชาชีพครูที่เน้นผู้เรียนเป็นหัวใจส าคัญเพ่ือวิชาชีพ 
โดยมีเจตคติเชิงบวกต่อการศึกษาและผู้เรียน 
    องค์ประกอบที่ 6 โครงสร้างสนับสนุนชุมชน (Supportive Structure) 
โครงสร้างที่สนับสนุนการก่อเกิดและคงอยู่ของ PLC มีลักษณะ ดังนี้ ลดความเป็นองค์การที่ยึด
วัฒนธรรมแบบราชการ หันมาใช้วัฒนธรรมแบบกัลยาณมิตรทางวิชาการแทนและเป็นวัฒนธรรมที่
ส่งเสริมวิสัยทัศน์ การด าเนินการที่ต่อเนื่องและมุ่งความยั่งยืน จัดปัจจัยเงื่อนไขสนับสนุนตามบริบท
ชุมชนมี โครงสร้างองค์การแบบไม่รวมศูนย์หรือ โครงสร้างการปกครองตนเองของชุมชน เพ่ือลดความ
ขัดแย้งระหว่างครูผู้ปฏิบัติงานสอนกับฝ่ายบริหารให้น้อยลง มีการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานใน
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สถานศึกษาท่ีเน้นรูปแบบทีมงาน เป็นหลักการจัดสรรปัจจัยสนับสนุนให้เอื้อต่อการด าเนินการของ 
PLC เช่น เวลา วาระ สถานที่ ขนาดชั้นเรียน ขวัญก าลังใจ ข้อมูลสารสนเทศและอ่ืน ๆ ที่ตามความ
จ าเป็นและบริบทของแต่ละชุมชน โดยเฉพาะการเอาใจใส่สิ่งแวดล้อม ให้เกิดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้และอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข มีรูปแบบการ สื่อสารด้วยใจ เปิดกว้างให้พื้นที่อิสระในการ
สร้างสรรค์ของชุมชน เน้นความคล่องตัวในการด าเนินการจัดการกับเงื่อนไขความแตกแยก 
และมีระบบสารสนเทศของชุมชนเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพ 
   สรุปได้ว่า วรลักษณ์ ชูก าเนิด และเอกรินทร์ สังข์ทอง (2557) ได้วิเคราะห์
องค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู้เชิงวิชาชีพในบริบทสถานศึกษานาเสนอ เป็นองค์ประกอบของ PLC 
ดังนี้ 
    1. วิสัยทัศน์ร่วม 
    2. ทีมร่วมแรงร่วมใจ 
    3. ภาวะผู้น าร่วม 
    4. การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ 
    5. ชมชนกัลยาณมิตร 
    6. โครงสร้างสนับสนุนชุมชน 
   จากการศึกษาองค์ประกอบชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ ของหน่วยงานและ 
นักวิชาการต่าง ๆ ผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์องค์ประกอบชุมชนการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครูได้ ดังตาราง 
 

ตาราง 2 วิเคราะห์องค์ประกอบชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
 

ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
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1. หลักความมีส่วนร่วมในการบริหารงาน √     1 
2. พัฒนาวิสัยทัศน์ร่วมกัน √    √ 2 

3. การนิเทศงานและการสะท้อนข้อมูลย้อนกลับ √ √ √   3 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
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4. การสร้างปัจจัยเงื่อนไขท่ีช่วยสนับสนุนให้เกิด
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ √     1 
5. เน้นการเรียนรู้   √    1 

6. การสร้างวัฒนธรรมความร่วมมือ  √    1 

7. การสืบเสาะแสวงหาความรู้   √    1 
8. มุ่งเน้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติ   √    1 

9. การปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง   √    1 
10. การมีบรรทัดฐานและค่านิยมร่วมกัน    √   1 

11. การวางเป้าหมายร่วมกันสู่การเรียนรู้ของผู้เรียน    √   1 

12. การร่วมมือรวมพลัง    √  √ 2 
13. การชี้แนะการปฏิบัติ   √   1 

14. ผู้น าการเปลี่ยนแปลง    √  1 

15. ความมุ่งม่ันและเป้าหมายร่วมกัน     √  1 
16. ระบบการท างานเป็นทีมหรือวัฒนธรรมรวมหมู่     √  1 

17. การทบทวนไตร่ตรองผล     √  1 

18. การสนับสนุน    √  1 
19 วิสัยทัศน์ร่วม     √ 1 

20. ภาวะผู้น าร่วม     √ 1 
21 การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพร่วมกัน √  √  √ 3 

22. ชุมชนกัลยาณมิตร     √ 1 

23. โครงสร้างสนับสนุนชุมชน     √ 1 
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 จากตาราง 2 ผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบทั้ง 23 องค์ประกอบมาสังเคราะห์หรือผนวกรวม 
ได้ 5 องค์ประกอบ โดยพิจารณาองค์ประกอบที่ตรงกันหรือสอดคล้องกันและพิจารณาความเหมาะสม 
ในการน าไปพัฒนาแนวทางในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา จึงสรุป
องค์ประกอบชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพได้ 5 องค์ประกอบ ดังตาราง 3 
 

ตาราง 3 การสังเคราะห์องค์ประกอบชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
 

องค์ประกอบชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ
ที่สังเคราะห์ได้ 5 องค์ประกอบ 

องค์ประกอบที่น ามาผนวกรวม 

1. การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน 1. หลักความมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
2. พัฒนาวิสัยทัศน์ร่วมกัน 

6. การสร้างวัฒนธรรมความร่วมมือ 

10. การมีบรรทัดฐานและค่านิยมร่วมกัน 
11. การวางเป้าหมายร่วมกันสู่การเรียนรู้ของผู้เรียน 

12. การร่วมมือรวมพลัง 

15. ความมุ่งม่ันและเป้าหมายร่วมกัน 
16. ระบบการท างานเป็นทีมหรือวัฒนธรรมรวมหมู่ 

19 วิสัยทัศน์ร่วม 

2. โครงสร้างสนับสนุนชุมชน 4. การสร้างปัจจัยเงื่อนไขท่ีช่วยสนับสนุนให้เกิด
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

18. การสนับสนุน 
22. ชุมชนกัลยาณมิตร 

23. โครงสร้างสนับสนุนชุมชน 

3. การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพร่วมกัน 7. การสืบเสาะแสวงหาความรู้ 
8. มุ่งเน้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

9. การปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
21 การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพร่วมกัน 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ
ที่สังเคราะห์ได้ 5 องค์ประกอบ 

องค์ประกอบที่น ามาผนวกรวม 

4. ภาวะผู้น าร่วม 13. หลักการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
14. ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

20. ภาวะผู้น าร่วม 
5. การนิเทศงานและการสะท้อนข้อมูล 
ย้อนกลับ 

3. การนิเทศงานและการสะท้อนข้อมูลย้อนกลับ 

19. การปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

17. การทบทวนไตร่ตรองผล 

 
 จากตาราง 3 สรุปองค์ประกอบชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  องค์ประกอบที่ 1 การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
  องค์ประกอบที่ 2 โครงสร้างสนับสนุนชุมชน 
  องค์ประกอบที่ 3 การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพร่วมกัน 
  องค์ประกอบที่ 4 ภาวะผู้น าร่วม 
  องค์ประกอบที่ 5 การนิเทศงานและการสะท้อนข้อมูลย้อนกลับ 
   1. การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน หมายถึง การมีฐานความรู้ในการพัฒนาผู้เรียนร่วมกัน 
มีพันธกิจ (Mission) ร่วมกันและชัดเจน พัฒนาวิสัยทัศน์ และวางเป้าหมายร่วมกันว่าต้องการให้ครูมี 
เทคนิคการสอนและกลยุทธ์ที่หลากหลายเชื่อมโยงไปสู่กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนที่สามารถ
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นส าคัญ เป็นภาพความส าเร็จที่มุ่งหวังในการน าทาง 
ร่วมกัน อาจเป็นการมองเริ่มจากผู้น าหรือกลุ่มผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ที่ท าหน้าที่เหนี่ยวน าให้ผู้ร่วมงานเห็น 
วิสัยทัศน์นั้นร่วมกัน หรือการมองเห็นจากแต่ละปัจเจกท่ีมีวิสัยทัศน์เห็นในสิ่งเดียวกัน เหนี่ยวน าซึ่งกัน
สู่เป็นวิสัยทัศน์ร่วม 
   2. โครงสร้างสนับสนุนชุมชน หมายถึง การจัดเตรียมสภาพทางกายภาพและ
ศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ ในการที่จะปฏิบัติให้เกิดลักษณะของการด าเนินงาน ใช้วัฒนธรรมแบบ 
กัลยาณมิตรทางวิชาการแทน มีการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่เน้นรูปแบบ 
ทีมงาน เป็นหลัก การจัดสรรปัจจัยสนับสนุนให้เอื้อต่อการด าเนินการของ PLC เช่น เวลา วาระ 
สถานที่ ขนาดชั้นเรียน ขวัญ ก าลังใจ ข้อมูลสารสนเทศและอ่ืน ๆ ที่ตามความจ าเป็นและบริบทของ 
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แต่ละชุมชน โดยเฉพาะการเอาใจใส่สิ่งแวดล้อม ให้เกิดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และอยู่ร่วมกัน 
อย่างมีความสุข มีรูปแบบการสื่อสารด้วยใจเป็นชุมชนกัลยาณมิตรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
   3. การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพร่วมกัน หมายถึง การเรียนรู้บนพื้นฐาน 
ประสบการณ์ตรงในงานที่ลงมือปฏิบัติจริงร่วมกันของสมาชิกมี การเรียนรู้ร่วมกันอาจมีวิธีการที่ 
หลากหลาย เช่น สะท้อนการเรียนรู้ สุนทรียะสนทนา การเรียนรู้สืบเสาะแสวงหา การสร้างมโนทัศน์ 
ริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ การคิดเชิงระบบ การสร้างองค์ความรู้ การเรียนรู้บนความเข้าใจการท างาน 
ของสมองและการจัดการความรู้ เป็นต้น ลักษณะการท างานที่เกิดการเรียนรู้ มีการคิด การวางแผน 
มีความเข้าใจ มีข้อตกลง มีการตัดสิน มีแนวปฏิบัติและมีการประเมินผลร่วมกัน ด้วยการท างานแบบ
ทีมร่วมแรงร่วมใจเป็นชุมชนกัลยาณมิตร ประสานความร่วมมือกันด้วยใจอย่างสร้างสรรค์ต่อเนื่อง 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ชี้แนะการปฏิบัติเกี่ยวกับทักษะที่สัมพันธ์กับความส าเร็จหรือความเชี่ยวชาญใหม่ ๆ 
เช่น การแลกเปลี่ยนด้านเทคนิคการสอน สื่อการสอนและกลยุทธ์ต่าง ๆ เช่น การประเมินโปรแกรม 
ที่สอน เป็นต้น  
   4. ภาวะผู้น าร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหาร 
และการตัดสินใจ เป็นผู้น าที่สามารถท าให้สมาชิกใน PLC เกิดการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงทั้ง 
ตนเองและวิชาชีพ จนสมาชิกเกิดภาวะผู้น าในตนเองและเป็นผู้น าร่วมขับเคลื่อน PLC ได้โดยมีผลมา 
จากการเสริมพลังอ านาจจากผู้น าและเป็นผู้น าร่วมกันของสมาชิก PLC ด้วยการกระจายอ านาจ เพิ่ม 
พลังอ านาจซึ่งกันและกัน ให้สมาชิกมีภาวะผู้น าเพ่ิมข้ึน จนเกิดเป็น “ผู้น าร่วมของครู” ในการ 
ขับเคลื่อน PLC มุ่งการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยยึดหลักแนวทางบริหาร 
จัดการร่วมการสนับสนุน การกระจายอ านาจ การสร้างแรงบันดาลใจของครู 
   5. การนิเทศงานและการสะท้อนข้อมูลย้อนกลับ หมายถึง การใช้เครื่องมือ หรือ 
กระบวนการในการทบทวนประเด็นพ้ืนฐานส าคัญของการด าเนินงาน โดยติดตามการท างานและ 
พฤติกรรมภายในห้องเรียนของครูผู้สอน มีทีมท างานร่วมกันและสรุปผล มุ่งม่ันที่จะปรับปรุงอย่าง 
ต่อเนื่อง ซึ่งเกี่ยวข้องกับความเป็นชุมชนในภาพรวมทั้งหมดของครู ซึ่งจะมีส่วนเสริมสร้างหลักความ 
เชื่อ บรรทัดฐาน และค่านิยมของชุมชนในโรงเรียน 
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แนวทางและการพัฒนาแนวทาง 
 
 1. ความหมายของแนวทาง 
  ราชบัณฑิตสถาน (2554) ได้ให้ความหมายไว้ว่า แนวทาง หมายถึง ทางปฏิบัติที่วางไว้
เป็นแนว 
  Good (1973) ได้รวบรวมความหมายของแนวทาง หมายถึง เป็นแบบอย่างของสิ่งใด 
สิ่งหนึ่งเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างหรือท าซ้ าเป็นตัวอย่างเพ่ือการเรียนแบบ เป็นแผนภูมิ 
ซึ่งเป็นตัวแบบของสิ่งหนึ่ง เป็นหลักการหรือแนวคิดและเป็นชุดของปัจจัยหรือตัวแปรที่มีความหมาย
สัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
  จึงสรุปได้ว่า แนวทาง หมายถึง แบบอย่าง หรือวิธีที่ใช้ปฏิบัติในการด าเนินงาน 
เป็นหลักการหรือแนวคิดให้ผู้ศึกษาได้ศึกษาหรือพัฒนา เพ่ือน าไปใช้ให้เกิดผลส าเร็จในการปฏิบัติ
หน้าที่ต่อไป 
 2. ความหมายของการพัฒนา 
  พจนานุกรมทางการศึกษา (Dictionary of education) โดย Good (1973) 
ไดอ้ธิบายความหมาย ของค าว่า “การพัฒนา” ทางการศึกษาว่าการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ทางด้าน 
ความสามารถนั้น ๆ อันเป็นผลที่เกิดข้ึนจากการกระท าด้วยตัวเอง หรือผู้อื่นจัดให้ 
  พิสิทธิ์ สารวิจิตร (2525) ให้ความหมายการพัฒนา หมายถึง การปลูกสร้างคุณสมบัติ 
คุณธรรม นิสัย เจตคติ ความสามารถ ความช านาญ ความรู้ ความเข้าใจให้เกิดข้ึนในตนเอง 
เพ่ือช่วยให้ตนเองเป็นบุคคลที่มีความสุข ความเจริญ ความสมบูรณ์ พร้อมที่จะเป็นประโยชน์ต่อสังคม
ประเทศชาติ อย่างสอดคล้องเหมาะสมกับความถนัด ความสนใจ และศักยภาพที่มีในตนเอง 
  อ าภา บุญช่วย (2537) ให้ความหมายการพัฒนา หมายถึง การพัฒนาตนเองเป็น
รากฐานของการพัฒนาทั้งหลายทั้งปวงไม่ว่าจะเป็นการพัฒนากลุ่มงาน ทีมงาน ครอบครัว โรงเรียน
มหาวิทยาลัย หรือแม้แต่สังคม หรือประเทศชาติก็ตาม ถ้าปราศจากการพัฒนาตนเองเป็นรากฐาน 
เบื้องต้นแล้ว ก็ยากท่ีจะไปพัฒนาอย่างอ่ืน แม้แต่จะพัฒนาครอบครัวของเราเองก็ตาม ดังนั้นการที่จะ 
ไปพัฒนาใครก็ควรที่จะหาทางพัฒนาปรับปรุงตนเองก่อน เพราะเมื่อไปพัฒนาคนอ่ืนเขาจึงจะฟัง 
ยอมรับ เชื่อถือและศรัทธา โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่ประกอบ 
  แกมวาส ดรุณเดช (2539) ให้ความหมายการพัฒนา หมายถึง การด าเนินการเพ่ิมพูน
ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ได้แก่ การอบรม การศึกษาดูงาน การศึกษาต่อ การสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการการศึกษาด้วย
ตนเองการนิเทศการศึกษา เป็นต้น 



 

 

  58 

  ยนต์ ชุ่มจิต (2541) ให้ความหมายการพัฒนา หมายถึง การด าเนินงานที่พยายามจะ
สร้างเสริมให้ครูมีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการสอนและการท างาน ตลอดจนมีเจตคติท่ีดี 
ในการท างานรวมถึงการมีบุคลิกภาพและคุณธรรมของความเป็นครูที่ดีด้วย  
  Good (1973) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนาทางการศึกษา หมายถึง 
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ซึ่งเป็นผลที่เกิดข้ึนจากการกระท าด้วยตัวเองหรือผู้อื่นและเป็นไปใน 
ลักษณะที่ดี 
  จากความหมายที่นักวิชาการและนักบริหารได้กล่าวไว้ข้างต้น พอสรุปความหมายของ
การพัฒนาได้ว่า หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ ทักษะ ความช านาญ 
และประสบการณ์รูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  โดยสรุป การพัฒนาแนวทาง หมายถึง การเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ ความช านาญ
ทักษะและประสบการณ์ทุก ๆ ด้าน โดยมีการวางแผนอย่างเป็นระบบเพื่อท าซ้ า ๆ ตามแบบอย่าง 
หรือแนวคิด ใช้ยึดถือเป็นแบบอย่างในการด าเนินงาน ให้มีการเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะที่ดีข้ึน เพ่ือ
น าไปใช้ให้เกิดผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

 
บริบทของสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
 
 1. วิสัยทัศน์ 
  “ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา สุรินทร์ เป็นองค์กรคุณภาพ 
พัฒนาการศึกษาด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลสู่ความเป็นเลิศท่ียั่งยืน” 
 2. พันธกิจ 
  2.1 จัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความม่ันคงของสถาบันหลักของชาติและการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
  2.2 พัฒนาศักยภาพผู้เรียนเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขั้นโดยพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะวิชาการ ทักษะชีวิต ทักษะวิชาชีพ คุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 
  2.3 ส่งเสริม พัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะตรงตามสาย
งาน และมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์อย่างมืออาชีพ 
  2.4 สร้างโอกาส ความเสมอภาคลดความเหลื่อมล้ า ให้ผู้เรียนทุกคนได้รับบริการทาง
การศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
  2.5 ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals : SDGs, 2030) 
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  2.6 พัฒนาระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ และส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษา 
 3. เป้าประสงค์ 
  3.1 ผู้เรียน เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คิดริเริ่มและสร้างสรรค์นวัตกรรม มีความรู้ 
มีทักษะและคุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 มีสุขภาวะที่เหมาะสมตามวัย มีความสามารถใน
การพ่ึงพาตนเองและปรับตัวต่อการ เป็นพลเมืองและพลโลกที่ดี 
  3.2 ผู้เรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ กลุ่มชาติพันธุ์ กลุ่มผู้ด้อยโอกาส และกลุ่มที่อยู่
ในพ้ืนที่ห่างไกลทุรกันดารได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง เท่าเทียม และมีคุณภาพ พร้อมก้าวสู่สากล 
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  3.3 ครูเป็นผู้เรียนรู้ มีจิตวิญญาณความเป็นครู มีความแม่นย าทางวิชาการ และมีทักษะ
การจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายตอบสนองผู้เรียนเป็นรายบุคคล เป็นผู้สร้างสรรค์นวัตกรรมและทักษะ
ในการใช้เทคโนโลยี 
  3.4 ผู้บริหารสถานศึกษามีความเป็นเลิศส่วนบุคคล คิดเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรม 
มีภาวะผู้น าาทางวิชาการ มีส านึกความรับผิดชอบ (Accountability) และการบริหารแบบร่วมมือ 
  3.5 สถานศึกษา มีความเป็นอิสระในการบริหารงานและจัดการเรียนรู้ ร่วมมือกับชุมชน 
ภาคเอกชน และผู้เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาระดับพ้ืนที่ จัดสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา 
เพ่ือการเรียนรู้ในทุกมิติ เป็นสถานศึกษาน าร่องในพ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษา 
  3.6 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีการบริหารงานเชิงบูรณาการ เป็นส านักงานแห่ง
นวัตกรรมยุคใหม่ ใช้ข้อมูลสารสนเทศและการวิจัยและพัฒนาในการขับเคลื่อนคุณภาพ ก ากับ ติดตาม 
ประเมินและรายงานผลอย่างเป็นระบบ 
 4. กลยุทธ์ 
  กลยุทธ์ที่ 1 จัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคง 
  กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาคุณภาพผู้เรียนสู่ความเป็นเลิศ 
  กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  กลยุทธ์ที่ 4 ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
และลดความเหลื่อมล้ า 
  กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการและส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
   โดยในกลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาคุณภาพผู้เรียนสู่ความเป็นเลิศ มีเป้าประสงค์ดังต่อไปนี้ 
    1. ผู้เรียนทุกคนได้รับการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพในแต่ละช่วงวัยอย่างมี
คุณภาพ มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีความเป็นเลิศทางด้านวิชาการ มีทักษะสื่อสาร 
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ภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
และมีทักษะอาชีพตามความต้องการและความถนัด  
    2. ผู้เรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ มีพัฒนาการตามศักยภาพของแต่ละ
บุคคล ทั้งในด้านที่มีพัฒนาการปกติและด้านที่มีความบกพร่องหรือ ความแตกต่างทางการเรียนรู้หรือ
ความสามารถพิเศษ ตามที่ระบุไว้ในแผน การจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ซึ่งจัดท าข้ึนบนพื้นฐาน 
ความต้องการจ าเป็นเฉพาะของผู้เรียน 
    3. ผู้เรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ มีความพร้อมสามารถ เข้าสู่บริการช่วง
เชื่อมต่อ (Transitional Services) หรือการส่งต่อ (Referral) เข้าสู่การศึกษาในระดับเดียวกันและ
ระดับท่ีสูงขึ้น หรือการอาชีพหรือการด าเนินชีวิต ในสังคมได้ตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 
    4. ผู้เรียนทุกคนมีทักษะชีวิต มีสุขภาวะที่เหมาะสมตามวัย มีความเข้มแข็ง 
อดทนและสามารถพ่ึงตนเองได้ในสังคมอนาคตที่ซับซ้อนและการป้องกันตนเองจากภัยคุกคามรูปแบบ
ใหม่ สามารถป้องกันตนเองจากปัญหายาเสพติดได้ 
   ในประเด็นกลยุทธ์ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ นั้น กล่าวถึง
ประเด็นกลยุทธ์ ข้อที่ 3  ว่า พัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะอาชีพและทักษะชีวิต มีสุขภาวะที่ดี สามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  โดยมีแนวทางการด าเนินงาน คือ 1) ส่งเสริม สนับสนุน 
การพัฒนากิจกรรมแนะแนวทางการศึกษา เพ่ือส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้อิงสมรรถนะและ 
เตรียมความพร้อมสู่การประกอบสัมมาอาชีพ  2) พัฒนารายวิชาร่วมกับสถาบันอุดมศึกษา ที่ส่งเสริม
การศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ 3) ส่งเสริมให้สถานศึกษาจัดหลักสูตรทักษะอาชีพ ควบคู่กับวิชา
สามัญ เช่น ทวิศึกษาหลักสูตรระยะสั้น  4) ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาจัดการเรียนรู้ แก่ผู้เรียน
ตามความสนใจในทักษะอาชีพที่ตนเองถนัด เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน 5) 
ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาด้านอารมณ์ และสังคม (Social and Emotional Learning : SEL)  
และ 6) พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาให้เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ 
(ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์, 2562) 
   ทั้งนี้ การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ยังไม่บรรลุผลส าเร็จตามแผนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนตามเป้าประสงค์ เนื่องจากครูและบุคลากรที่เก่ียวข้องหลายฝ่ายยังไม่เข้าใจถึงขั้นตอนของ
ระบบการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูยังไม่ตระหนักถึงความส าคัญของ 
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  อีกทั้งการติดต่อประสานงานกับฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
ล่าช้า ขาดการติดตามก ากับดูแลจากฝ่ายที่เก่ียวข้อง ขาดการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน
และการสร้างความเข้าใจในนโยบาย ร่วมถึงแนวปฏิบัติของครู  นอกจากนี้ยังขาดความต่อเนื่องในการ
ด าเนินงาน การดูแลนักเรียนที่ไม่ทั่วถึงของครู ท าให้นักเรียนที่มีปัญหาทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
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สังคมพฤติกรรมและขาดทักษะในการด าเนินชีวิต มีโอกาสเสี่ยงต่อการติดยาเสพติด นักเรียนมี
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ มีความเสี่ยงด้านพฤติกรรมทางเพศ ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียน
แทนที่จะได้รับการช่วยเหลือแก้ไข แต่ถูกเพิกเฉย เช่น การตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควร ซึ่งพฤติกรรมของ
นักเรียนเหล่านี้จัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงที่มีปัญหา  การหนีเรียน การขาดเรียนโดยไม่ทราบสาเหตุการแต่ง
กายไม่เหมาะสม การก้าวร้าว การทะเลาะวิวาท ด้านสุขภาพ ด้านอารมณ์ ด้านพฤติกรรมและ 
ด้านครอบครัว  จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการด าเนินงานระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ เพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนต่อไป  

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
  วีระพงษ์ วันทา (2555) ได้ศึกษา ผลการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของข้าราชการครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
(อุบลราชธานี-อ านาจเจริญ) ความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาผลการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนตามความคิดเห็นของข้าราชการครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 29 (อุบลราชธานี-อ านาจเจริญ) และเพ่ือเปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของข้าราชการครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 29 (อุบลราชธานี-อ านาจเจริญ) จ าแนกตามต าแหน่งและขนาดของ
โรงเรียน ผลการศึกษาพบว่า 1) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของข้าราชการครูใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 (อุบลราชธานี-อ านาจเจริญ) 
จ าแนกตามสถานภาพบทบาทหน้าที่ผู้บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ครูแนะแนวและครูที่ปรึกษา
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ข้าราชการครู 2.1) ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
(อุบลราชธานี-อ านาจเจริญ) 2.2) ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ข้าราชการครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 (อุบลราชธานี-
อ านาจเจริญ) จ าแนกตามต าแหน่งโดยรวมมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2.3) ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของข้าราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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มัธยมศึกษา เขต 29 (อุบลราชธานี-อ านาจเจริญ) จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวมมีความคิด
เห็นต่อการด าเนินงานตามดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่แตกต่างกัน 
  จตุพร สิงห์ด า (2557) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตอ าเภอวังน้ าเย็น สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอวังน้ าเย็น 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ต้องการพัฒนา ดังนี้ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล คือ รับรู้เกี่ยวกับสภาพครอบครัวของ
นักเรียน เข้าใจพฤติกรรมที่นักเรียนแสดงออกได้ถูกต้อง และรับรู้เกี่ยวกับสถานะทางเศรษฐกิจของ
นักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา คือ ให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนเบื้องต้น ศึกษาสาเหตุของ
ปัญหาอย่างครบถ้วน และการเอาใจใส่นักเรียนอย่างทั่วถึง ด้านการคัดกรองนักเรียน คือ วิเคราะห์
ข้อมูลนักเรียนครบทุกด้านตามแนวทางการคัดกรองนักเรียน แบบคัดกรองมีการก าหนดเกณฑ์ความ
รุนแรงอย่างชัดเจน เพ่ือใช้ในการแบ่งกลุ่มและแบบคัดกรองมีการก าหนดเกณฑ์ความถี่ของพฤติกรรม
อย่างชัดเจน เพ่ือใช้ในการแบ่งกลุ่ม ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน คือ จัดกิจกรรมหรือวางแผน
ป้องกันไม่ให้นักเรียนกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ช่วยเหลือให้นักเรียนมีพฤติกรรมที่
สอดคล้องตามท่ีสังคมคาดหวัง และจัดกิจกรรมหรือวางแผนป้องกันไม่ให้นักเรียนกลุ่มปกติกลายเป็น
นักเรียนกลุ่มมีปัญหา ด้านการส่งต่อนักเรียน คือ การส่งต่อนักเรียนที่ยากต่อการช่วยเหลือไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ส่งต่อภายในตามสภาพปัญหาของเด็กและติดตามผลการแก้ไขปัญหานักเรียน
ย่างต่อเนื่อง ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ตามความคิดเห็นของครู คือ ครูที่ปรึกษาควรรับรู้เกี่ยวกับสภาพครอบครัวของนักเรียน 
เข้าใจพฤติกรรมที่นักเรียนแสดงออกได้ถูกต้องและรับรู้เกี่ยวกับสถานะเศรษฐกิจของนักเรียน 
  สมจิตร ภูษา (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 : กรณีศึกษาโรงเรียน 
ปฏิบัติงานเป็นเลิศ มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) เพ่ือศึกษาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ในสถานศึกษาท่ีปฏิบัติงานเป็นเลิศ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20  
2) เพ่ือน าเสนอแนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 ลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  
1) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิในการให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ จ านวน 20 คน 2) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิในการ
สนทนากลุ่ม จ านวน 9 คน 3) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในการประเมินความเหมาะสม ประโยชน์ที่น าไปใช้และ
ความเป็นไปได้ของแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ 
ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม และแบบประเมินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
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โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยการบรรยายแบบพรรณนาวิเคราะห์ และตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า ผลการวิจัยพบว่า 
1) การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 ตามองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไขและการส่งต่อ 
2) การน าเสนอแนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ตามองค์ประกอบ 5 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ประโยชน์ที่น าไปใช้ มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ตามล าดับ 
  ฑิฆัมพร บุญมาก (2558) ได้วิจัยและพัฒนาระบบการพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้ของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา พบว่า สภาพการพัฒนาครูในด้านการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษาโดยรวมมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ปัญหาการพัฒนาครูโดยรวม
ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ความต้องการพัฒนาครูโดยรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมากและความ
ต้องการวิธีการพัฒนาครูจากความต้องการมากไปหาน้อยตามลาดับดังนี้ การฝึกอบรมการศึกษาดูงาน 
การนิเทศภายใน การพัฒนาทีมงานครู การอบรมเชิงปฏิบัติการ การให้ค าปรึกษา การวิจัย การพัฒนา
ตนเอง การสัมมนา การช่วยเหลือครูโดยตรง และการศึกษาต่อ ระบบการพัฒนาครูในด้านการจัดการ
เรียนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ด้านปัจจัยน าเข้ามีองค์ประกอบได้แก่ผู้บริหาร ครู 
นักเรียน หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 วิทยากร สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ 
งบประมาณ ด้านกระบวนการมีองค์ประกอบได้แก่ การก าหนดวัตถุประสงค์ การศึกษาคุณลักษณะ
ผู้เรียน การก าหนดจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ การก าหนดเนื้อหา การจัดกิจกรรมการเรียนรู้การ
ประเมินผลและการให้ข้อมูลป้อนกลับ ด้านผลผลิตมีองค์ประกอบได้แก่ ครูมีความรู้ความเข้าใจในด้าน
การจัดการเรียนรู้ ครูสามารถจัดการเรียนรู้ได้ และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการสอนของครู 
ด้านข้อมูลป้อนกลับมีองค์ประกอบได้แก่ การรายงานผลและข้อเสนอแนะและการปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ ระบบพัฒนาครูในด้านการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาเป็น
หน่วยระบบ ประกอบไปด้วยหน่วยระบบย่อย 7 หน่วยระบบ ดังนี้ 1) การก าหนดวัตถุประสงค์ 
2) การศึกษาคุณลักษณะผู้เรียน 3) การก าหนดจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ 4) การก าหนดเนื้อหา 
5) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 6) การประเมินผล และ 7) การให้ข้อมูลป้อนกลับ 
  พิสิษฐ์ แก้ววรรณะ (2558) ได้ศึกษาวิจัยการพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ 
ตามแนวทฤษฎีการเรียนรู้เพ่ือสร้างสรรค์ด้วยปัญญา พบว่า การพัฒนาครูโดยใช้ชุดฝึกอบรมครู 
ด้านการจัดการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีการเรียนรู้เพ่ือสร้างสรรค์ด้วยปัญญา ประกอบไปด้วย
กระบวนการ 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติการ การสังเกตการณ์ และการสะท้อนกลับ 
ผลการพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยปัญญา ด้านความรู้ ครูมีความรู้ 
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ความเข้าใจด้านการจัดการเรียนรู้เพ่ิมข้ึนเมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจก่อนและ
หลังจากการอบรมเชิงปฏิบัติการ ด้านเจตคติ ครูมีความพึงพอใจต่อการจัดการอบรมครูที่ระดับมาก
ที่สุดและด้านทักษะครูใช้กิจกรรม วิธีการหรือสื่อเทคโนโลยีกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความอยากรู้ 
อยากเรียนรู้ในเรื่องที่ตนเองสนใจ มีการชี้แนะแนวทางการค้นคว้าในการหาความรู้ ฝีกให้นักเรียน
เรียนรู้ด้วยตนเองท้ังเป็นกลุ่มและรายบุคคล รวมทั้งฝึกให้นักเรียนรู้จักน าเสนอมวลประสบการณ์ท่ีเกิด
จากการเรียนรู้ของนักเรียน ส่งผลให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ในเรื่องที่ตนเองสนใจ เกิดการเรียนรู้ด้วย
ตนเองและกระบวนการกลุ่มโดยผ่านสื่อและเทคโนโลยี และสามารถน ามวลประสบการณ์จากการ
เรียนรู้มาสรุปเป็นองค์ความรู้ของตนเองอย่างเป็นระบบ ผลจากการวิจัยส่งผลให้ผู้เรียนมีความรู้เพิ่ม
มากขึ้น เมื่อเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีการเรียนรู้
เพ่ือสร้างสรรค์ด้วยปัญญา พบว่าคะแนนผลสัมฤทธิ์มีความก้าวหน้าโดยเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นร้อยละ 10.98 
  อัษฎายุท โพธิ์นอก (2558) ได้วิจัย เรื่องสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนา 
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 พบว่า 1) สภาพการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 2) ปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 2 ด้าน และอยู่ในระดับน้อย จ านวน 3 ด้าน 3) การเปรียบเทียบ
ปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และครูที่ปรึกษา มีความคิดเห็นแตกต่างกันในต าแหน่งหน้าที่ ประสบการณ์การท างานและ
ขนาดโรงเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  โอปอ ยังเหลือ (2558) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับชันประถมศึกษาปีที่ 6 และมัธยมศึกษาตอนต้น ของโรงเรียนชุมชน 
วัดตะเคียนงามสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบว่า 1) ปัญหา 
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่6 และมัธยมศึกษาตอนต้น 
ของโรงเรียนชุมชนวัดตะเคียนงาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
ได้แก่ ขาดการก าหนดนโยบายการวางแผน การประชุมมีน้อย การด าเนินงานไม่เป็นไปในทิศทาง 
เดียวกัน ขาดงบประมาณในการส่งเสริมนักเรียน ครูขาดความรู้ ความเข้าใจ ขาดการมีส่วนร่วม 
ในการท างาน ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ขาดการท างานเป็นทีม มีพันธมิตรหรือเครือข่าย 
ทางการศึกษาในการส่งเสริม นักเรียนน้อย ขาดผู้เชี่ยวชาญในการท างาน โรงเรียนขาดการติดตาม 
ประเมินผล และขาดข้อมูลสารสนเทศ 2) แนวทางการพัฒนา โดยรวมมีด้านดังต่อไปนี้ ด้านการรู้จัก 
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นักเรียนเป็นรายบุคคล โรงเรียน ควรจัดท าเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียน จัดท า 
แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก ด้านการคัดกรองนักเรียน โรงเรียนควรสร้างเครื่องมือในการคัดกรอง 
นักเรียนให้เป็นรูปแบบเดียวกัน จัดอบรมให้ความรู้ ในด้านการคัดกรองนักเรียนให้แก่ครู ประชุม 
ชี้แจงให้ครู นักเรียน ผู้ปกครอง ด้านการส่งเสริมนักเรียน โรงเรียนควรขอรับการสนับสนุนงบประมาณ
จากหน่วยงานอื่น ประชุมวางแผน ก าหนดนโยบายในการส่งเสริม นักเรียนในด้านต่าง ๆ ส่งเสริม
พัฒนาผู้เรียนทั้งจากผู้เรียนและผู้ปกครอง ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โรงเรียนควรเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้รู้ให้ความรู้แก่นักเรียนอย่างน้อยปีละครั้ง โรงเรียนจัดประชุมร่วมกับผู้ปกครองอย่าง
น้อยภาคเรียนละครั้ง จัดท าตู้รับฟังความคิดเห็นจากนักเรียนโดยรักษาความลับของนักเรียน เพ่ือ
แสดงความไว้วางใจในการแสดงออกถึงปัญหาที่นักเรียนพบ และมอบหมายงานให้ครูที่นักเรียน
ไว้วางใจที่สุดในการเป็นที่ปรึกษาแก่นักเรียนด้านการส่งต่อนักเรียน โรงเรียนควรสร้างพันธมิตรและ
เครือข่าย ทั้งภาคเอกชนและภาครัฐในการส่งต่อนักเรียนเมื่อประสบปัญหา 
  ณัฎฐวิภา คาปันศรี (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่องสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และ
แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 โดยมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพ
ปัจจุบันสภาพที่พึงประสงค์และความต้องการในการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะคือ ระยะที่ 1 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 โดยใช้แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกับผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ านวน 365 คน  
และสัมภาษณ์เชิงลึกโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) จ านวน 2 โรงเรียนและระยะที่ 2 
เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย แบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 75 ข้อ สถิติท่ีใช้ 
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและร้อยละ ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพ 
ปัจจุบันการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง 2) สภาพที่พึงประสงค์การ 
ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
นครราชสีมา เขต 2 โดยภาพรวม อยู่ในระดับอยู่ในระดับมากท่ีสุดและ3) แนวทางการพัฒนาการ 
ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 พบว่า 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ควรมีเครื่องมือในการใช้ในขั้นตอนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างหลากหลายครอบคลุมทุก 
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รายละเอียดพฤติกรรมทุกด้านของนักเรียนได้อย่างถูกต้องและมีการวางแผนจัดการเวลาในการออก 
เยี่ยมบ้านนักเรียนให้ครบทุกคน 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน มีจัดอบรมเพ่ือสร้างองค์ความรู้ตาม
กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อเกิดความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการที่ถูกต้อง พร้อมทั้งมีการใช้เครื่องมือในการคัดกรองนักเรียนที่หลากหลาย 3) ด้านการ
ส่งเสริมนักเรียนควรมีการจัดงบประมาณเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ที่สนองความต้องการของ
นักเรียนได้อย่างหลากหลายตามความเหมาะสม 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ควรจัดกิจกรรม
ที่มีความหลากหลายต่อเนื่องให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเกิดความร่วมมือในการแก้ไขปัญหานักเรียนอย่าง
จริงจัง สร้างความรู้ที่ถูกต้องและเพียงพอในการให้ความช่วยเหลือนักเรียนและเพ่ิมบทบาทหน้าที่ให้
ครทูี่ปรึกษาได้ดูแลและแก้ไขปัญหาเบื้องต้นสามารถให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5) ด้านการส่งต่อนักเรียน มีการจัดกิจกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาให้ตรงตามสภาพปัญหา มีการประสาน 
ความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกที่สามารถแก้ไขปัญหาของนักเรียนจากผู้เชี่ยวชาญได้อย่างถูกวิธี 
  เพลินพิศ สิงห์ค า (2560) ได้ศึกษา การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 พบว่า 1.
องค์ประกอบและตัวชี้วัดการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 
มากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย 2. สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และจัดล าดับความต้องการของการด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 28 พบว่า 
2.1 สภาพปัจจุบันของการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้านและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดไปน้อยเรียงล าดับ  2.2 สภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากสุดไปน้อย 3. ล าดับความต้องการจ าเป็น (PNImodified) ในการพัฒนาการ
ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 28 เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย 4. ผลการประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คน สรุปได้
ดังนี้ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุดและความเป็นไปได้ในระดับ
มาก ด้านการคัดกรองนักเรียนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  และความเป็นไปได้ในระดับมาก
ที่สุด  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ความเป็นไปได้ในระดับ
มาก ด้านการการส่งเสริมและพัฒนามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุดและความเป็นไปได้ในระดับ
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มากที่สุด และด้านการส่งต่อนักเรียนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุดและความเป็นไปได้ใน
ระดับมากสรุปโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากและความเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุด  
  วิรากานต์ บุตรพรม (2560) ได้ศึกษา แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 พบว่า 1. สภาพปัจจุบัน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ อยู่ในระดับปานกลาง 4ข้อ เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
3 ล าดับ ได้แก่ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาและด้านการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล สภาพที่พึงประสงค์ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาโดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อและอยู่ในระดับมาก 4 ข้อ
เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ด้านการส่งต่อ ด้านการคัดกรองนักเรียนและด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน 2. แนวทาง 
การพัฒนาระบบช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 24 พบว่า มีแนวทางการพัฒนา 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ควรมีเครื่องมือในการใช้ในขั้นตอนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างหลากหลายครอบคลุมทุก
รายละเอียดพฤติกรรมทุกด้านของนักเรียนได้อย่างถูกต้องและมีการวางแผนจัดการเวลาในการออก
เยี่ยมบ้านนักเรียนให้ครบทุกคน 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน มีจัดอบรมเพ่ือสร้างองค์ความรู้ตาม
กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อเกิดความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการที่ถูกต้อง พร้อมทั้งมีการใช้เครื่องมือในการคัดกรองนักเรียนที่หลากหลาย 3) ด้านการ
ส่งเสริมนักเรียนควรมีการจัดงบประมาณเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ที่สนองความต้องการของ
นักเรียนได้อย่างหลากหลายตามความเหมาะสม 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ควรจัดกิจกรรม
ที่มีความหลากหลายต่อเนื่องให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเกิดความร่วมมือในการแก้ไขปัญหานักเรียนอย่าง
จริงจัง สร้างความรู้ที่ถูกต้องและเพียงพอในการให้ความช่วยเหลือนักเรียนและเพ่ิมบทบาทหน้าที่ให้
ครูที่ปรึกษาได้ดูแลและแก้ไขปัญหาเบื้องต้นสามารถให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
5) ด้านการส่งต่อนักเรียน มีการจัดกิจกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาให้ตรงตามสภาพปัญหา มีการประสาน
ความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกที่สามารถแก้ไขปัญหาของนักเรียนจากผู้เชี่ยวชาญได้อย่างถูกวิธี 
  จิตราพร สุทธิสาร (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1 พบว่า 1. ผลการศึกษาองค์ประกอบของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล     
2) องค์ประกอบด้านการคัดกรองนักเรียน 3) องค์ประกอบด้านการส่งเสริมนักเรียน 4) องค์ประกอบ 
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ด้านการปอ้งกันและแก้ไขปัญหา 5) องค์ประกอบด้านการส่งต่อนักเรียน 2. ผลการศึกษา 
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
เอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 พบว่า 
2.1 สภาพปัจจุบันในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
เอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ 
ด้านการส่งเสริมนักเรียนรองลงมาคือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านการส่งต่อนักเรียน และด้านการคัดกรองนักเรียนตามล าดับ 2.2 สภาพที่พึงประสงค์
การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ 
ด้านการส่งต่อนักเรียน รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมนักเรียนและด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการคัดกรองนักเรียนตามล าดับ 2.3 ผลการวิเคราะห์ 
ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNImodified) ในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
เขต 1 โดยเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียนด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาและด้านการ
ส่งเสริมนักเรียน ตามล าดับ  3. แนวทางการการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาเอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1พบว่า ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4) ด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Williams-Jones (2008) ได้ศึกษาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน : 
การศึกษาการบริหารจัดการองค์กรและการรับรู้ด้านทฤษฏีเกี่ยวกับการสร้างส่วนเชื่อมต่อกับเรื่อง
สุขภาพของเยาวชน การวิจัยเชิงบรรยายแบบกรณีศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ 
เพ่ืออธิบายความแตกต่างของแต่ละโมเดลที่ใช้ในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
และเพ่ือส ารวจว่าโครงสร้างการบริหารจัดการองค์กรแบบที่ขาดหายไป วิธีการรวบรวมข้อมูลที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้คือ การสัมภาษณ์บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
รวมทั้งผู้เกี่ยวข้องในการบริหารงานโรงเรียนจากภายนอก จากนั้นผู้วิจัยจึงท าการวิเคราะห์ในส่วนของ
ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้กลยุทธ์แบบเน้นกรณีศึกษาในการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในหลาย ๆ กรณี 
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ผลการวิจัยพบว่าความแตกต่างนี้มีความเด่นชัดที่สุดในการบริหารกระบวนการการติดตามผลและยังมี
ผลกระทบต่อนักเรียนที่รับบริการจากระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอีกด้วย 
  Brady (2008) ได้ศึกษา ประเทศที่มีผู้คนหลายเชื้อชาติอาศัยอยู่ หนึ่งในนั้นเป็น 
ชาวอเมริกันเป็นส่วนมาก พวกเขาไม่ต้องการให้วัยรุ่นไปเกี่ยวข้องกับสิ่งเสพติดซึ่งเป็นสิ่งที่ผิดกฎหมาย 
ชาวอเมริกันส่วนใหญ่จะเห็นด้วยทั้งหมดว่า โรงเรียนควรจะเป็นสถานที่เด็กได้เรียนฟรีเพื่อให้ห่างจาก 
สิ่งเสพติดและห่างจากพฤติกรรมที่เสี่ยง ทั้งหมดนี้เพ่ือเป็นรากฐานในการป้องกันให้กับเด็ก อย่างไรก็
ตามสารเสพติดก็ยังมีอยู่ซึ่งเป็นภาระให้กับสังคมและโรงเรียนที่จะต้องแก้ไขร่วมกัน กรณีศึกษานี้ 
ได้สุ่มนักเรียนบางกลุ่มที่มีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการติดสารเสพติด อันที่จริงโรงเรียนของแต่ละอ าเภอ 
มีแนวทางหรือจุดประสงค์ในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับสารเสพติดและแอลกอฮอล์ กรณีศึกษานี้ไม่ได้เลือก 
นักเรียนที่ติดสารเสพติดแต่เลือกสุ่มเด็กท่ีมีอิทธิพลหรือมีพฤติกรรมเสี่ยงและมีวัยที่ใกล้เคียงกันน ามา 
ศึกษา สิ่งที่ส าคัญคือผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องพยายามที่จะปลูกฝังให้เด็กได้เห็นถึงปัญหาหรือ 
ผลกระทบของสิ่งเสพติดซึ่งชุมชนก็ต้องพยายามช่วยกันและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการป้องกัน 
หาวิธีในการต่อต้านสารเสพติดร่วมกัน จุดประสงค์ของกรณีศึกษานี้เพ่ือศึกษาโรงเรียนมัธยมแห่งหนึ่ง 
และเป็นสิ่งที่ยากพอสมควรที่จะไม่ให้มีสารเสพติดและแอลกอฮอล์ทุกชนิดและต้อให้เห็นถึงวิธีการ
แก้ไขในการวางแผนหรือมีกลยุทธ์ในการต่อสู้กับปัญหาสิ่งเสพติดที่เสี่ยงกับนักเรียนในโรงเรียน และ
เพ่ือป้องกันปัญหาอย่างถูกต้องและรวดเร็ว แต่ในภาพรวมแล้วโรงเรียนจะแก้ไขปัญหาได้ต้องส ารวจ
ข้อมูลอย่างเป็นกระบวนการ โดยการแจกแบบสอบถาม แบบถาม-ตอบ ข้อมูลที่ได้มาจากนักเรียน 
ชาวอเมริกันท่ีส ารวจสารเสพติดและแอลกอฮอล์ทุกชนิดและแบบรายงานจากโรงเรียนนิวเจสซิ 
  Cash (2006) ได้ศึกษาความรุนแรงของเยาวชนความรุนแรงในโรงเรียนเป็นจุดส าคัญใน
ความสนใจของชุมชนซึ่งเกิดจากจ านวนของปัญหามีเกิดข้ึนในโรงเรียนทุกวัน ชุมชนอาจจะเป็นปัจจัย
ที่ท าให้เกิดความรุนแรงในโรงเรียนด้วย เช่น สภาพแวดล้อมของโรงเรียน สภาพแวดล้อมของ
ครอบครัวนักเรียน ความรุนแรงของเยาวชนถูกสอบสวนจากความสัมพันธ์ระหว่างการละเมิดระเบียบ
วินัยของนักเรียนมัธยมต้นและคดีอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในบริเวณใกล้เคียงของนักเรียน 740 คน 
ถูกน ามาลงชื่ออยู่ในระดับเกรด 6, 7 และ 8 ในเมืองแคนซัสโรงเรียนมัธยมต้นในแคสซัสขึ้น ถูกน ามา
เป็นกรณีศึกษาเพศของนักเรียนระดับชั้นและสิ่งต่าง ๆ มากมายถูกนามาวิเคราะห์และ GIS ซอฟแวร์
ถูกน ามาใช้ ในการตรวจรหัสพื้นที่หรือแผนที่ที่มีอยู่ของ นักเรียนและสถานที่ ที่มีเพศและ 
มีอาชญากรรม ผลการศึกษาพบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกต่ าระหว่างความถี่ของความรุนแรงของ 
การละเมิดกฎของนักเรียนและความถี่ของความรุนแรงของเหตุการณ์มีเกิดคดีอาชญากรรมในพ้ืนที่
เพียงเล็กน้อยเท่านั้นตรงกันข้ามความสัมพันธ์ที่พบความถี่ของการละเมิดกฎของนักเรียนและ 
ความรุนแรงและการอยู่ใกล้ชิดกับพ้ืนที่เกิดคดีอาชญากรรมสูงคาดว่านักเรียนที่ถูกนาไปให้กรรมการ
พิจารณาจะมีความถ่ีและความรุนแรงของการละเมิดกฎสูงขึ้นอาศัยอยู่ในบริเวณท่ีมีคดีอาชญากรรม
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สูง อย่างไรก็ตามนักเรียนก็ยังมีการละเมิดกฎเพียงเล็กน้อยอาศัยอยู่ในบริเวณที่มีคดีอาชญากรรมสูง
เช่นกันและพบมีความแตกต่างทางนัยส าคัญทางสถิติ ของความถ่ีของการละเมิดกฎและความรุนแรง
ของการละเมิดกฎ 
  Cha (2009) ได้ศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับวัฒนธรรมการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
จากการศึกษา พบว่า หัวข้อหลักของวรรณคดีได้อธิบายถึงมุมมองการดูแลชั้นเรียนเป็นส่วนใหญ่ 
โดยกล่าวถึงห้องเรียนขนาดกลางและประชากรเป็นคนผิวขาว ความแตกต่างระหว่างบุคคลมักจะถูก 
กล่าวถึงอย่างเสมอ ๆ รวมทั้งการกล่าวถึงวัฒนธรรมความเชื่อในการดูแลนักเรียน คุณภาพของ 
การศึกษาครั้งนี้ไดส ารวจถึงมุมมองที่หลากหลายและการระบุความหมายของการดูแลช่วยเหลือ 
โดยมีผู้เกี่ยวข้องซึ่งเป็นนักเรียนชาวเกาหลี จ านวน 5 คน และครูผิวขาว จ านวน 2 คน ซึ่งอยู่ทาง
ภาคใต้ของรัฐแคลิฟอร์เนีย การเก็บรวบรวมข้อมูลได้ด าเนินการใน 4 เดือน จากการสังเกตนักเรียนใน
สายการเรียนภาษาอังกฤษ ห้อง 1/7 และสายวิทยาศาสตร์-ฟิสิกส์ ห้อง 8 การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องทั้ง 7 คน โดยวิเคราะห์จากการใช้แบบทดสอบของ เนล นอดดิง (Nel 
Nodding) ซึ่งมี 4 หัวข้อหลัก คือ แบบจ าลอง การปฏิบัติ การสนทนาและการยืนยันรับรองมี
ข้อแนะน าจากผลสรุปที่ได้ คือ ความเชื่อส่วนบุคคลเกี่ยวกับการดูแลนั้นมีรูปแบบที่อบอุ่นมีวัฒนธรรม
ประเพณีและความแตกต่างของแต่ละบุคคล การแสดงความเคารพเป็นลักษณะเด่นในความเชื่อของ
นักเรียนชาวเกาหลี มีข้อแนะน าที่กล่าวว่าการสนทนาและการยืนยันรับรองต้องก าหนดให้ตรงกับ
รูปแบบปัจจุบันในความเชื่อเกี่ยวกับการดูแลนักเรียน รูปแบบจ าลองนอดดิด (Nodding) เป็นรูปแบบ
ที่มีความเชื่อถือได้ที่ได้รับการยอมรับจากผู้เข้าร่วมทั้งหมด รวมทั้งผู้วิจัยต้องการขยายเวลาให้นักเรียน
และครูมีส่วนร่วมในการปฏิบัติอ่ืน ๆ ที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่มั่นคงของครูและนักเรียน 
  Watson-Davis (2011) ได้ศึกษาเก่ียวกับ ความเข้าใจของครูในระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน จุดมุ่งหมายของการศึกษาในครั้งนี้ เพ่ือทดสอบความเข้าใจเบื้องต้นของครูและประสบการณ์
ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ความเข้าใจของครูในระบบดูแลนักเรียน และนักเรียนได้รับผลอย่างไร
และผลสรุปบ่งชี้ถึงความจ าเป็นในการสนับสนุนระบบส าหรับครูและนักเรียนเพื่อให้โรงเรียนประสบ
ความส าเร็จในทุกระดับ โรงเรียนประถมศึกษาที่มีประสิทธิภาพต่ า 6 โรงเรียนในต าบล ท้องถิ่น ใน
เมืองลอสแองเจิลลิส ถูกสุ่มเลือกให้มีส่วนร่วมในการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งความเข้าใจของครูสนองต่อระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน, ประสบการณ์ของครูในระบบดูแลและความจ าเป็นของระบบที่สนับสนุน
การเจริญเติบโตของนักเรียน ผลการศึกษาพบว่า 34% ของผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจในระบบ
และ 81.5% เห็นว่ามีความจ าเป็นต้องแจ้งครูเก่ียวกับพฤติกรรมนักเรียนในระบบดูแล 81% มีความ
เชื่อว่าโรงเรียนไม่ได้มีนักเรียนอยู่ในระบบดูแลและ 93% มีความเชื่อว่าต้องได้รับการสนับสนุนพัฒนา
ในอาชีพครูในพ้ืนที่เกี่ยวกับวิชาการ สังคมและอารมณ์ เพื่อให้เกิดผลออกมาสู่ตัวนักเรียน 
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  จากการศึกษาสรุปได้ว่า ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องภายในประเทศและผลการวิจัย
ต่างประเทศในการพัฒนาการด าเนินงาน ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้
ความสามารถที่จะปฏิบัติงานยังไม่เหมาะสม เพราะไม่เข้าใจระบบการดูแลและช่วยเหลือนักเรียนครูที่
ปรึกษามีปัญหาการจัดกิจกรรมโฮมรูม ครูขาดความรู้ความเข้าใจในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับพฤติกรรมเสี่ยงของนักเรียน และขาดความร่วมมือจากผู้ปกครองและชุมชนนอกจากนี้ในด้านการ
บริหารจัดการประสบปัญหาการขาดงบประมาณในการบริหารงาน นักเรียนต้องการให้ครูไปเยี่ยมบ้าน 
ด้านการพัฒนาการด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานโดยการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและนอกสถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผู้ปกครองชุมชน ผู้บริหารและครูทุกคน ที่จะร่วมกันดูแลและช่วยเหลือนักเรียน 
  จากการสรุปเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง จะเห็นได้ว่า ปัญหาการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของครูที่ปรึกษาเกิดจากปัญหาที่หลากหลาย ทั้งปัญหาที่เกิดจากตัวนักเรียนเองปัญหาจาก 
สภาพครอบครัวของพ่อแม่และผู้ปกครอง ปัญหาในโรงเรียน มีปัจจัยจากครูด้านประสบการณ์ในการ
ท างาน ต าแหน่งการท างาน และปัจจัยจากโรงเรียน คือ ขนาดของโรงเรียน รวมทั้งเพ่ือน  
สภาพการเรียน บรรยากาศในโรงเรียน และสภาพสิ่งแวดล้อมทางสังคมที่ส่งผลกระทบต่อนักเรียน 
ซึ่งเป็นเยาวชนอนาคตของชาติให้ขาดคุณภาพของความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ โรงเรียนเป็นสถานศึกษา
ที่มีหน้าที่พัฒนาคุณภาพของนักเรียนโดยตรง จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องจัดกิจกรรมเพ่ือดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างใกล้ชิดโดยเฉพาะครูที่ปรึกษามีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการจัดกิจกรรมช่วยเหลือ
นักเรียน ทั้งปัญหาด้านการเรียนพฤติกรรมอารมณ์ของนักเรียน ครอบครัว โรงเรียน และสิ่งแวดล้อม 
แต่ยังไม่ประสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายกรมสามัญศึกษาได้พัฒนา การดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
ครูที่ปรึกษา ใน 5 ด้าน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริม
นักเรียน การป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนและการส่งต่อนักเรียน โดยมุ่งหวังที่จะส่งเสริมช่วยเหลือ
ให้นักเรียนมีคุณภาพมากที่สุดผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัญหาการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที่
ปรึกษา   
  สรุป จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน สิ่งส าคัญในการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ 
   1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล จะทาให้ครูประจ าชั้นสามารถคัดกรองนักเรียนใน
ระดับชั้นได้ว่า นักเรียนที่มีปัญหา กลุ่มเสี่ยง นักเรียนที่ควรได้รับการส่งเสริม และนักเรียนที่ควรได้รับ
การแก้ไขพฤติกรรม (การต่อภายนอก) 
   2. การคัดกรองนักเรียน โดยการใช้เครื่องในการคัดกรอง (SDQ) เพ่ือจัดกลุ่ม
นักเรียนในระดับต่าง ๆ 
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   3. การส่งเสริมนักเรียน เป็นการส่งเสริมนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ 
ในด้านต่าง ๆ 
   4. การป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยการวางแนวทางเพ่ือการป้องกันปัญหา 
และแนวทางการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาในแต่ละด้านที่เกิดข้ึนกับนักเรียน ตลอดถึงการจัด
กิจกรรมที่เหมาะสมกับกลุ่มนักเรียน 
   5. การส่งต่อ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับปัญหานักเรียน ที่ควรได้รับการแก้ไข 
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาแนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์  ซึ่งเป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา สุรินทร์ 
  ระยะที่ 2 พัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้
แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุรินทร์ 
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ระยะการวิจัย               ขั้นตอนการด าเนินการ         ผลที่คาดหวัง 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 ระยะของการวิจัย ขั้นตอนด าเนินการ และผลที่คาดหวัง 
 
 
 

ระยะที่  1 
ศึกษาองค์ประกอบ ตัว
บ่งชี ้และสภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์ของ
การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชน
แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ
ส าหรับสถานศึกษา  
ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามธัยมศึกษา 
สุรินทร์ 

ระยะท่ี 2 
พัฒนาแนวทางการ
ด าเนนิงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิดชมุชน
แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ
ส าหรับสถานศกึษา  
ส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามัธยมศกึษา 
สุรินทร ์

1. ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 
2. สร้างแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและ 
สภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน โดยประยกุต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่ง
การเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา   
3. เก็บข้อมูลจากลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บรหิารและครู
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร ์
4. วิเคราะห์หาค่าเฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
น าสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์มาวิเคราะห์ 
หาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นและจัดล าดับความ
ต้องการ (PNI) 

- ทราบองค์ประกอบ ตวั
บ่งชี้ และสภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์ของ
การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชน
แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ
ส าหรับสถานศึกษา   ค่า
ดัชนีความต้องการจ าเป็น
และจัดล าดับความ
ต้องการ  (PNI) 

1. ศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจยัที่เกีย่วข้องเกีย่วกับ
แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรูเ้ชิงวิชาชีพส าหรับ
สถานศึกษา แล้ววิเคราะห์ สังเคราะห์และสังเคราะห์
องค์ประกอบ 
2. ศึกษาโรงเรียนที่มีวิธปีฏิบัติที่ดี (Best 
Practice) จ านวน 3 โรงเรียน 
3. วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลโดยการหลอมรวม
ประเด็นข้อมูลและกรอบแนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพ 
4. ร่างแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยประยกุต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพส าหรับสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชพี 
5. ประเมินความเหมาะสมและความเปน็ไปได้ของแนว
ทางการด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียน โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรูเ้ชิงวิชาชีพส าหรับ
สถานศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน 

ได้แนวทางการ
ด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชน
แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ
ส าหรับสถานศึกษา  
ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามธัยมศึกษา 
สุรินทร์ 
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ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
 
 1. ขั้นตอนการด าเนินการ 
  1.1 ผู้วิจัยได้ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลในด้านแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในกรอบเนื้อหา 5 ด้าน ดังนี้  
   1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
   2) การคัดกรองนักเรียน  
   3) การจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน 
   4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา  
   5) การส่งต่อ  
    น ามาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม สภาพปัจจุบัน สภาพที่ 
พึงประสงค์การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
  1.2 น าแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
และผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เก่ียวข้องเพ่ือตรวจส านวนภาษาใช้ ความสมบูรณ์ ความถูกต้องด้าน
ภาษาท่ีใช้ และข้อเสนอแนะโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน  
  1.3 น าแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
  1.4 น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ต่อจากนั้น 
น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
  1.5 น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์มาเป็นข้อมูล 
พ้ืนฐานในการหาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้
แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุรินทร์ 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา สุรินทร์ จ านวน 2,891 คน ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร 85 คน  
ครู 2,806 คน จากโรงเรียน จ านวน 85 โรงเรียน  
  2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา สุรินทร์ จ านวน 339 คน ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร 10 คน และครู 329 คน 



 

 

  76 

โดยการเทียบจ านวนประชากรทั้งหมดกับตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Robert V. Krejcie 
and Earyle W. Morgan. และใช้เทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)  
ให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง (บุญชม ศรีสะอาด และคณะ, 2553) 
   2.2.1 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie และ Morgan 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 339 คน 
   2.2.2 สุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) จ าแนกตามขนาด
สถานศึกษา 
   2.2.3 ค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละชั้นภูมิ 
แล้วสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
 

ตาราง 4 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 
 

ขนาดของ
สถานศึกษา 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร ครูผู้สอน รวม ผู้บริหาร ครูผู้สอน รวม 

เล็ก 55 879 934 6 99 105 
กลาง 19 721 740 2 83 85 

ใหญ ่ 8 732 740 1 83 84 

ใหญ่พิเศษ 3 474 477 1 54 55 
รวม 85 2,806 2,891 10 329 339 

 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 แบบสอบถาม 
   เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่ 
พึงประสงค์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ
ส าหรับสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์  ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check list) แบบเติมค าและแบบมาตราส่วนประมาณค่าที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
โดยการสังเคราะห์จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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    ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามระดับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตาม
แนวคิดของ Likert (Likert’ Rating Scale) โดยมีค าถามครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ใน 5 ด้าน โดยก าหนดเกณฑ์ระดับคะแนน 
สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน ดังนี้ 
     5 หมายถึง อยู่ในระดับมากที่สุด 
     4 หมายถึง อยู่ในระดับมาก 
     3 หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง 
     2 หมายถึง อยู่ในระดับน้อย 
     1 หมายถึง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
    ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน 
และสภาพที่พึงประสงค์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายเปิด 
 4. การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
  แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ มีวิธีการสร้างและหาคุณภาพดังนี้ 
    4.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และ
หลักการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือน ามาประกอบเป็นแนวความคิดแล้วสร้างแบบสอบถามภายใต้กรอบแนวคิด 
   4.2 ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสอบถามประเภทต่าง ๆ จากหนังสือ 
วิจัยเบื้องต้นของ บุญชม ศรีสะอาด (2554) หนังสือพ้ืนฐานการวิจัยการศึกษาของ บุญชม ศรีสะอาด 
และคณะ (2552) และศึกษาแบบสอบถามงานวิจัยอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง พร้อมก าหนดรูปแบบและ
ขอบเขตของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   4.3 ก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย รวมถึงศึกษาประเด็นเนื้อหาและโครงสร้าง 
ของแบบสอบถามและปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนใน 5 ด้าน 
   4.4 ก าหนดรูปแบบข้อค าถามโดยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ส่วนสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ เป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
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   4.5 สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง ตรวจสอบความถูกต้อง ครอบคลุมคุณลักษณะ 
ที่ต้องการวัด การใช้ภาษาที่ชัดเจนไม่คลุมเครือ แล้วปรับปรุงแก้ไขก่อนเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญให้ 
ข้อเสนอแนะอีกครั้ง 
   4.6 น าแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ พิจารณาความสอดคล้อง 
ด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดยใช้เทคนิค IOC (Index of 
Item-Objective Congruence) หรือดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม ซึ่งจะต้องมีค่าดัชนี 
ความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.6–1.00 โดยผู้เชี่ยวชาญ ทั้งหมด 5 คน ซึ่งมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไว้ ดังนี้ 
    4.6.1 จบการศึกษาทางด้านการวัดและประเมินผล ด้านการวิจัยทางการศึกษา 
ด้านการบริหารการศึกษา หรือสาขาท่ีเกี่ยวข้องทางการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป 
    4.6.2 ด ารงต าแหน่ง ผู้อ านวยการ ศึกษานิเทศก์ของหน่วยงานทางการศึกษา 
หรืออาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัย 
    4.6.3 มีประสบการณ์ทางด้านการบริหารโรงเรียน อย่างน้อย 5 ปี หรือ
ปฏิบัติงานทางด้านวิชาการไม่น้อยกว่า 5 ปี 
     โดยมีรายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ 
      1. อาจารย์ ดร.สุรเชต น้อยฤทธิ์ การศึกษาระดับปริญญาเอก 
อาจารย์ภาควิชาวิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 
      2. ดร.เพ็ญศรี บุตรโคตร การศึกษาระดับปริญญาโท สาขา การวิจัยและ
ประเมินผลการศึกษา ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยและประเมินผล  
      3. นางจิอาภา คะนึงเพียร การศึกษาระดับปริญญาโท สาขา การบริหาร
การศึกษา (ค.ม.) ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 
      4. นายสมศักดิ์ บุญโต การศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการบริหาร
การศึกษา ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการโรงเรียน ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร 
      5. นางจินตนา วงษ์สุนทร การศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการสอน
ภาษาไทย ต าแหน่ง ครู วิทยฐานะ ครูช านาญการพิเศษ ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 
   4.7 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญแล้ว น าไปทดลอง 
ใช้เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยน าไปลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัด 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ที่มีความคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
   4.8 น าแบบสอบถามท่ีทดลองใช้น ามาหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อโดยใช้สัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์อย่างง่ายของ Pearson โดยดูจากค่าความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม 
(Item–Total Correlation) และเลือกข้อค าถามที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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(บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ซึ่งมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน 
ตั้งแต่ .227-.902 และมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์ 
ตั้งแต่ .205-.857 
   4.9 วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยเกณฑ์ความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้จะมีค่าตั้งแต่ 
.70 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
   4.10 น าแบบสอบถามจัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5.1 ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ถึงผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ เพ่ือขออนุญาตและอ านวยความ 
สะดวกในการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
  5.2 น าแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบจัดส่ง
แบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง ผ่านตู้ รับ-ส่ง หนังสือราชการของแต่ละโรงเรียน โดยผู้วิจัยนัดหมาย
วัน เวลา เพ่ือเก็บแบบสอบถามกลับคืนใช้เวลาประมาณ 2 สัปดาห์ และติดต่อกลับคืนด้วยตัวเอง 
ในกรณีไม่มีการตอบกลับ 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลจากแบบสอบถาม ดังนี้ 
   6.1 น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ 
จากนั้นน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดังนี้ 
    6.1.1 วิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพผู้ตอบ 
แบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
แล้วน าเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง 
    6.1.2 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน 
และสภาพที่พึงประสงค์ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation, S.D.) โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
     ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
     ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง อยู่ในระดับมาก 
     ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง อยู่ในระดับน้อย 
     ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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    6.1.3 วิเคราะห์จัดล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร   
PNImodified ของนงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550) 
 
    PNImodified = (I - D)/D 
 
    I (Important)     หมายถึง  สภาพที่ควรจะเป็น 
    D (Degree of success)  หมายถึง  สภาพที่เป็นจริง 
 
   6.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
    6.2.1 สถิติพ้ืนฐาน 
     1) ร้อยละ (Percentage) 
     2) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
     3) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    6.2.2 สถิติที่ ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
     1) การหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถาม โดยใช้สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน ตามวิธี Item Total Correlation 
     2) การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach) 
 
ระยะที่ 2 พัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุรินทร์ 

 
 ตอนที่ 1 ศึกษาการด าเนินงานของโรงเรียนต้นแบบที่มีผลการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
ในเรื่องระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  1. ขั้นตอนการด าเนินการ 
   น าผลการวิจัยที่ได้จากระยะที่ 1 มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์แนวทางการ 
พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับ
สถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ เพ่ือใช้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจาก
โรงเรียนต้นแบบที่มีผลการปฏิบัติดีเยี่ยม (Best Practice) ในด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
จ านวน 3 โรงเรียน ได้แก่  
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    โรงเรียนสุรวิทยาคาร 
    โรงเรียนกระเทียมวิทยา 
    โรงเรียนมัธยมศรีส าเภาลูน 
     โดยมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ ดังนี้ 
      1. เป็นโรงเรียนที่ได้รับรางวัลระดับประเทศ หรือระดับภาค 
หรือระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาที่เก่ียวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
      2. เป็นโรงเรียนที่ได้รับรางวัลโรงเรียนพระราชทาน 
  2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
   กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิจากโรงเรียนต้นแบบที่มีผลการปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) ในด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ าแนกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 1 คน หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 1 คน และครูที่ปรึกษา หรือครูแนะ
แนว จ านวน 1 คน จาก 3 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 9 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
  3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   แบบสัมภาษณ์ แบบสัมภาษณ์ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ มีลักษณะเป็น
แบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ที่พัฒนาขึ้นตามกรอบกระบวนการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งได้จากผลการศึกษาในระยะที่ 1 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   4.1 ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 
   4.2 ผู้วิจัยด าเนินการติดต่อและขอสัมภาษณ์ ก าหนดและนัดหมาย วัน เวลา 
เพ่ือขอสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลด้วยตนเอง 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์แนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุปประเด็น และน าเสนอ 
โดยการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
 ตอนที่ 2 ยกร่างแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
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  1. น าข้อมูลที่ได้มายกร่างแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
  2. น าร่างแนวทางเสนอผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน ตรวจสอบยืนยันร่างแนวทาง 
การพัฒนา 
 ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
  1. ขั้นตอนการด าเนินการประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ ของร่าง 
แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
จากผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ ผู้บริหารและศึกษานิเทศก์ได้มาโดยคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จ านวน 5 คน ผู้ทรงคุณวุฒิมีคุณสมบัติ ดังนี้  
   1.1 มีประสบการณ์ทางด้านการบริหารการศึกษา และบริหารสถานศึกษาใน
สถานศึกษาอย่างน้อย 5 ปี  
   1.2 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอกทางด้านการศึกษา 
   1.3 ผลงานเป็นที่ยอมรับในวงการวิชาชีพการบริหารการศึกษาตั้งแต่ระดับเขตพ้ืนที่
การศึกษาข้ึนไป เช่น เป็นผู้บริหารต้นแบบ เป็นผู้บริหารดีเด่น เป็นผู้บริหารโรงเรียนที่ได้รับรางวัล 
ต่าง ๆ ระดับเขตพ้ืนที่ข้ึนไป 
   1.4 มีคุณสมบัติเป็นศึกษานิเทศก์ที่มีประสบการณ์ในด้านการส่งเสริมการจัด
การศึกษา เป็นวิทยากรให้กับหน่วยงานของรัฐในด้านการส่งเสริมการจัดการศึกษา หรือเป็นอาจารย์ที่
สอนในมหาวิทยาลัยในด้านการส่งเสริมการจัดการศึกษา 
   1.5 มีต าแหน่งทางวิชาการระดับช านาญการพิเศษหรือเชี่ยวชาญ  
    ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งให้ค าแนะน าเสนอแนะเพ่ือความสมบูรณ์ของแนวทาง 
และท าหน้าที่ประเมินระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ จ านวน 5 คน 
โดยมีคุณสมบัติ ตามเกณฑ์ต่อไปนี้ ประกอบด้วย  
     1. ดร.ส าเริง บุญโต ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุรินทร์ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา  
     2. นายสุเนตร ขวัญด า ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารการศึกษา 
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     3. นายสมศักดิ์ บุญโต ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียน วิทยฐานะช านาญการ
พิเศษผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา 
     4. นายชวลิต เจนเจริญ ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
     5. นางชมพูทิพย์ ธรรมโสภณ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมการจัด
การศึกษา วิทยฐานะช านาญการพิเศษ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบประเมินความเหมาะสมแนวทาง 
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert (Likert’ Rating Scale) โดยประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ ของแนวทางโดยก าหนดเกณฑ์ระดับคะแนน ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ 
ดังนี้ 
   5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก 
   3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับน้อย 
   1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  3. การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือแบบประเมินการสร้างแบบประเมิน 
ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ มีวิธีการสร้างและหาคุณภาพ ดังนี้ 
   3.1 ศึกษาหลักการ และวิธีการสร้างแบบประเมิน 
   3.2 ร่างแบบประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของแนวทางการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับ
สถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
   3.3 น าแบบประเมินเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจแนะน า 
แล้วปรับแก้ไขตามค าแนะน า 
   3.4 น าเสนอผู้เชี่ยวชาญ (ชุดเดิม) ตรวจพิจารณา แล้วปรับปรุงแก้ไขตาม 
ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญก่อนจัดพิมพ์เพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
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 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.1 ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้ของแนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
  4.2 ด าเนินการติดต่อ นัดหมายกับผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการประเมิน 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมิน ผู้วิจัยน าแบบประเมินทั้งหมดมาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของการตอบแบบประเมิน จากนั้นน ามาวิเคราะห์ผลการประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วน าไปเทียบกับเกณฑ์ เพ่ือหาระดับคุณภาพความเหมาะสม ดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด. 2545) 
   ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  โดยก าหนดให้คะแนนเฉลี่ยระดับคุณภาพความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ ระดับมาก 
หรือคะแนนเฉลี่ย 3.51 ขึ้นไป เป็นเกณฑ์พิจารณาที่น ามาใช้ได้ 
 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  6.1 สถิติพ้ืนฐาน 
   6.1.1 ร้อยละ (Percentage) โดยใช้สูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
 

   P   =  N

f

 x 100 
 

   เมื่อ P   แทน   ร้อยละ 
     f    แทน   ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
     N  แทน   จ านวนความถี่ทั้งหมด 
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   6.1.2 ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ใช้สูตรดังนี้ (ประสิทธิ์ สุวรรณรักษ์, 2555) 
 

   N
X

X 


 
 
   เมื่อ X    แทน   คะแนนเฉลี่ย 
     X   แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
     N     แทน   จ านวนนักเรียน 
 
   6.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้สูตรดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2554)  
 

   S.D.  =   

 
 1NN

XXN 22


 

 
 

   เมื่อ S.D. แทน   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     X  แทน   คะแนนแต่ละตัว 
     N  แทน   จ านวนคะแนนในกลุ่ม  
     ∑  แทน   ผลรวม 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ผู้วิจัยล าดับการน าเสนอ ดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยก าหนดสัญลักษณ์แทนความหมายต่าง ๆ ดังนี้ 
  X̅    แทน ค่าเฉลี่ย 
  S.D.    แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  N     แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
  D     แทน ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน 
  I     แทน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ 
  PNImodified แทน ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 
 
ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเป็น 2 ระยะ ตามล าดับ ดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์  
  2. ผลการศึกษาแนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์   
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ระยะที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์  
  ผู้วิจัยน าเสนอเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม การน าเสนอสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าเสนอด้วยความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ดังตาราง 5 

 
ตาราง 5 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประเภทต าแหน่ง   

      1. ผู้บริหารสถานศึกษา  10 2.95 

      2. ครู 329 97.05 
รวม 339 100 

ขนาดโรงเรียน   
      1. ขนาดเล็ก 111 32.74 

      2. ขนาดกลาง 115 33.93 

      3. ขนาดใหญ่ 113 33.33 
รวม 339 100 

 
 จากตาราง 5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครูโดยแยกเป็น
ผู้บริหาร จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.95 ครู จ านวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ 97.05 
ตามขนาดของโรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 32.74 
โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 33.93  และโรงเรียนขนาดใหญ่ 
จ านวน 113 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.33 
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   ตอนที่ 2 ผลจากการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และจัดล าดับ 
ความต้องการของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ผู้วิจัยได้แยก
ออกเป็นองค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบ ปรากฏผล ดังตาราง 6-11 
 
ตาราง 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง

ประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่ง
การเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์   
 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ด าเนินงาน 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ด าเนินงาน 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 3.23 0.49 ปานกลาง 4.48 0.57 มาก 
2. การคัดกรองนักเรียน 3.41 0.51 ปานกลาง 4.49 0.56 มาก 

3. การส่งเสริมนักเรียน 3.58 0.50 มาก 4.53 0.56 มากที่สุด 

4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 3.64 0.41 มาก 4.54 0.56 มากที่สุด 
5. การส่งต่อ 3.63 0.51 มาก 4.51 0.57 มากที่สุด 

โดยรวม 3.50 0.48 มาก 4.51 0.56 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และจัดล าดับความต้องการ 
ของการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ พบว่า 
  สภาพปัจจุบันของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่ามากสุด เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ คือ การป้องกันและแก้ไขปัญหา (X̅= 3.64) การส่งต่อนักเรียน (X̅= 3.63) 
การส่งเสริมนักเรียน (X̅ = 3.50 )  การคัดกรองนักเรียน (X̅ = 3.41) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
(X̅ = 3.23) 
  สภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้
แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
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สุรินทร์  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่ามากสุด คือ 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (X̅ = 4.58) การส่งเสริมนักเรียน (X̅ = 4.54) ด้านการส่งต่อนักเรียน 
(X̅ = 4.53) ด้านการคัดกรองนักเรียน (X̅ = 4.50) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (X̅= 4.49) 
 
ตาราง 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง

ประสงค์ของการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชน
แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุรินทร์ ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล ในภาพรวมและรายด้าน 

 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ด าเนินงาน 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ด าเนินงาน 

1. สถานศึกษามีวิสัยทัศน์ร่วมกันในการ
วางแผนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 3.32 0.50 ปานกลาง 4.47 0.58 มาก 

2. สถานศึกษามีวิสัยทัศน์ร่วมในการ
ปรับปรุงข้อมูลนักเรียนรายบุคคลให้
ถูกต้องเป็นปัจจุบันอยู่เสมอทุกภาคเรียน 3.22 0.48 ปานกลาง 4.47 0.58 มาก 

3. สถานศึกษามีวิสัยทัศน์ร่วมในวิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียนโดย การ
สังเกตพฤติกรรมนักเรียนและการศึกษา
จากแฟ้มสะสมผลงานนักเรียน 2.90 0.51 ปานกลาง 4.42 0.60 มาก 

4. สถานศึกษามีวิสัยทัศน์ร่วมในการ
ส ารวจข้อมูลของนักเรียนครบทุกคน
เพ่ิมเติมทุก ๆ ภาคเรียนโดยอาศัย
โครงสร้างสนับสนุนชุมชน 3.24 0.46 ปานกลาง 4.38 0.59 มาก 

5. สถานศึกษามีการเรียนรู้และการ
พัฒนาวิชาชีพร่วมกันในการศึกษาเด็ก
เป็นรายกรณี (Case study) ทุกครั้งที่
พบนักเรียนมีปัญหา 3.26 0.50 ปานกลาง 4.46 0.57 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ด าเนินงาน 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ด าเนินงาน 

6. สถานศึกษามีการส ารวจสถิติการมา
เรียน การเข้าชั้นเรียนของนักเรียนโดย
อาศัยโครงสร้างสนับสนุนชุมชน 3.36 0.48 ปานกลาง 4.49 0.56 มาก 

7. สถานศึกษามีการนิเทศงานและการ
สะท้อนข้อมูลย้อนกลับในการวิเคราะห์ 
สรุปผลข้อมูลการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลของนักเรียนครบทุกคน 3.27 0.48 ปานกลาง 4.43 0.55 มาก 

8. สถานศึกษามีวิสัยทัศน์ร่วมในการ
จัดท าโครงการเยี่ยมบ้าน ที่พักอาศัย
ของนักเรียนครบทุกคน 3.25 0.50 ปานกลาง 4.69 0.49 มากที่สุด 

โดยรวม 3.23 0.49 ปานกลาง 4.48 0.57 มาก 

 
 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และจัดล าดับความต้องการ
ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล พบว่าสภาพปัจจุบันของการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(X̅= 3.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 
เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ สถานศึกษามีการส ารวจสถิติการมาเรียน 
การเข้าชั้นเรียนของนักเรียนโดยอาศัยโครงสร้างสนับสนุนชุมชน (X̅ = 3.36) สถานศึกษามีวิสัยทัศน์
ร่วมกันในการวางแผนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (X̅ = 3.32) สถานศึกษามีการนิเทศงานและ
การสะท้อนข้อมูลย้อนกลับในการวิเคราะห์ สรุปผลข้อมูลการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของนักเรียน
ครบทุกคน (X̅ = 3.27) สภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่ 
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การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก   
(X̅ = 4.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ อยู่ในระดับมาก 7 ข้อ 
เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ สถานศึกษามีวิสัยทัศน์ร่วมในการจัดท า
โครงการเยี่ยมบ้าน ที่พักอาศัยของนักเรียนครบทุกคน (X̅ = 4.69)  สถานศึกษามีการส ารวจสถิติ 
การมาเรียน การเข้าชั้นเรียนของนักเรียนโดยอาศัยโครงสร้างสนับสนุนชุมชน (X̅ = 4.49) 
สถานศึกษามีวิสัยทัศน์ร่วมกันในการวางแผนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (X̅ = 4.47) สถานศึกษา
มีวิสัยทัศน์ร่วมในการปรับปรุงข้อมูลนักเรียนรายบุคคลให้ถูกต้องเป็นปัจจุบันอยู่เสมอทุกภาคเรียน (X̅ 
= 4.47) 
 
ตาราง 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง

ประสงค์ของการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชน
แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุรินทร์ ด้านการคัดกรองนักเรียน ในภาพรวมและรายด้าน 
 

การคัดกรองนักเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ด าเนินงาน 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ด าเนินงาน 

1. สถานศึกษามีการสร้างวิสัยทัศน์
ร่วมกันในการก าหนดเกณฑ์ที่ชัดเจนใน
การคัดกรองและจัดกลุ่มนักเรียนอย่าง
เหมาะสมเชื่อถือได้ 3.24 0.46 ปานกลาง 4.46 0.59 มาก 

2. สถานศึกษามีการก าหนดแนวทาง
และผู้รับผิดชอบในการให้ความ
ช่วยเหลือแก่นักเรียนที่จัดอยู่ในกลุ่ม
เสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาอย่างเหมาะสม 3.31 0.55 ปานกลาง 4.5 0.56 มากที่สุด 
3. สถานศึกษามีวิสัยทัศน์ร่วมในการ
จัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
คัดกรองนักเรียน เพ่ือให้ครูปฏิบัติได้
อย่างถูกต้อง 3.57 0.53 มาก 4.39 0.57 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

การคัดกรองนักเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ด าเนินงาน 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ด าเนินงาน 

4. สถานศึกษามีเกณฑ์การแบ่งกลุ่ม
แบ่งเป็น  กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมี
ปัญหา โดยอาศัยโครงสร้างสนับสนุน
ชุมชน 3.29 0.52 ปานกลาง 4.51 0.56 มากที่สุด 

5. สถานศึกษามีผลการคัดกรองนักเรียน
ที่อาศัยการเรียนรู้และพัฒนาร่วมกัน
ของครูโดยบันทึกในแบบคัดกรอง
นักเรียนรายบุคคล 3.63 0.49 มาก 4.54 0.53 มากที่สุด 

6. สถานศึกษารายงานสรุปผลการคัด
กรองนักเรียนโดยรายงานสรุปผลการคัด
กรองนักเรียนให้กิจการนักเรียนหรือให้
ผู้อ านวยการโรงเรียน มีการนิเทศงาน
และการสร้างข้อมูลย้อนกลับ 3.42 0.52 ปานกลาง 4.54 0.56 มากที่สุด 

โดยรวม 3.41 0.51 ปานกลาง 4.49 0.56 มาก 

 
 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และจัดล าดับความต้องการ
ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านการคัดกรองนักเรียน 
พบว่าสภาพปัจจุบันของการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์  
ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ อยู่ในระดับปานกลาง 4 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เรียงล าดับ
คะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ สถานศึกษามีผลการคัดกรองนักเรียน 
ที่อาศัยการเรียนรู้และพัฒนาร่วมกันของครูโดยบันทึกในแบบคัดกรองนักเรียนรายบุคคล (X̅ = 3.63) 
สถานศึกษามีวิสัยทัศน์ร่วมในการจัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียน เพ่ือให้ครู
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ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง (X̅ = 3.57) สถานศึกษารายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียนโดยรายงาน
สรุปผลการคัดกรองนักเรียนให้กิจการนักเรียนหรือให้ผู้อ านวยการโรงเรียน มีการนิเทศงาน 
และการสร้างข้อมูลย้อนกลับ (X̅ = 3.42) สภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(X̅ = 4.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 4 ข้อ อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ 
เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ สถานศึกษามีผลการคัดกรองนักเรียนที่
อาศัยการเรียนรู้และพัฒนาร่วมกันของครูโดยบันทึกในแบบคัดกรองนักเรียนรายบุคคล (X̅ = 4.54) 
สถานศึกษารายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียนโดยรายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียนให้กิจการ
นักเรียนหรือให้ผู้อ านวยการโรงเรียน มีการนิเทศงานและการสร้างข้อมูลย้อนกลับ (X̅ = 4.54) 
สถานศึกษามีวิสัยทัศน์ร่วมในการจัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียน เพ่ือให้ครู
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง (X̅ = 4.51)   
 
ตาราง 9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง

ประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่ง
การเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
ด้านการส่งเสริมนักเรียน ในภาพรวมและรายด้าน 
 

ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ด าเนินงาน 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ด าเนินงาน 

1. สถานศึกษาจัดกิจกรรมโฮมรูม 
(Homeroom) เพ่ือให้ครูที่ปรึกษาพบ
กับนักเรียนแบบมีโครงสร้างสนับสนุน
ชุมชนระหว่างครู นักเรียน 3.40 0.52 ปานกลาง 4.60 0.55 มากที่สุด 

2. สถานศึกษามีการจัดประชุม
ผู้ปกครองชั้นเรียนโดยอาศัยโครงสร้าง
สนับสนุนชุมชน (Classroom 
Meeting) ทุกภาคเรียน 3.56 0.53 มาก 4.61 0.59 มากที่สุด 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ด าเนินงาน 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ด าเนินงาน 

3. มีการส ารวจความต้องการของ
นักเรียนก่อนจัดตั้งชมรม/กลุ่ม หรือการ
จัดกิจกรรมต่าง ๆ ตามความสนใจของ
นักเรียนโดยอาศัยการท างานเป็นทีม
ของครูและบุคลากรในโรงเรียน 3.58 0.50 มาก 4.50 0.58 มาก 

4. สถานศึกษาจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ทักษะการด ารงชีวิต เช่น มีการจัดส่ง
นักเรียนไปฝึกประสบการณ์พ้ืนฐานด้าน
อาชีพในหน่วยงานต่าง ๆ ตามความ
เหมาะสมและความสนใจของนักเรียน 3.56 0.58 มาก 4.49 0.58 มาก 
5. สถานศึกษาสร้างภาวะผู้น าร่วมให้กับ
คณะครูและบุคลากรในโรงเรียน  
ร่วมกันวางแผนการเยี่ยมบ้านนักเรียน
ทุกคน 3.68 0.47 มาก 4.63 0.57 มากที่สุด 

6. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมโดย
อาศัยโครงสร้างสนับสนุนชุมชนให้
นักเรียนได้แสดงความสามารถ เช่น การ
แข่งขันกีฬา การแข่งขันทักษะทาง
วิชาการ 3.71 0.49 มาก 4.64 0.51 มากที่สุด 

7. สถานศึกษามีโครงสร้างสนับสนุน
ชุมชนโดยสถานศึกษาประสานงานกับ
ผู้ปกครองเพ่ือการส่งเสริมพัฒนา
นักเรียนอย่างรอบด้านตามความ
เหมาะสม 3.58 0.50 มาก 4.53 0.56 มากที่สุด 

โดยรวม 3.58 0.51 มาก 4.57 0.56 มากที่สุด 
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 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และจัดล าดับความต้องการ
ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านการส่งเสริมนักเรียน
พบว่าสภาพปัจจุบันของการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์  
ด้านการส่งเสริมนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่
ในระดบัมาก 6 ข้อ อยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมโดยอาศัยโครงสร้างสนับสนุนชุมชน
ให้นักเรียนได้แสดงความสามารถ เช่น การแข่งขันกีฬา การแข่งขันทักษะทางวิชาการ (X̅ = 3.71) 
สถานศึกษาสร้างภาวะผู้น าร่วมให้กับคณะครูและบุคลากรในโรงเรียน ร่วมกันวางแผนการเยี่ยมบ้าน
นักเรียนทุกคน (X̅ = 3.68) มีการส ารวจความต้องการของนักเรียนก่อนจัดตั้งชมรม/กลุ่ม หรือการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ตามความสนใจของนักเรียนโดยอาศัยการท างานเป็นทีมของครูและบุคลากรใน
โรงเรียน และสถานศึกษามีโครงสร้างสนับสนุนชุมชนโดยสถานศึกษาประสานงานกับผู้ปกครองเพ่ือ
การส่งเสริมพัฒนานักเรียนอย่างรอบด้านตามความเหมาะสม (X̅ = 3.58) สภาพที่พึงประสงค์การ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ
ส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์  ด้านการส่งเสริมนักเรียน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด 5 ข้อ อยู่ใน
ระดับมาก 2 ข้อ เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ สถานศึกษามีการจัด
กิจกรรมโดยอาศัยโครงสร้างสนับสนุนชุมชนให้นักเรียนได้แสดงความสามารถ เช่น การแข่งขันกีฬา 
การแข่งขันทักษะทางวิชาการ (X̅ = 4.64) สถานศึกษาสร้างภาวะผู้น าร่วมให้กับคณะครูและบุคลากร
ในโรงเรียน  ร่วมกันวางแผนการเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกคน (X̅ = 4.63) สถานศึกษามีการจัดประชุม
ผู้ปกครองชั้นเรียนโดยอาศัยโครงสร้างสนับสนุนชุมชน (Classroom Meeting) ทุกภาคเรียน 
(X̅ = 4.61)   
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชน
แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุรินทร์ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ในภาพรวมและรายด้าน 

 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ด าเนินงาน 

X̅ S.D 
ระดับการ
ด าเนินงาน 

1. สถานศึกษาได้ศึกษาแนวทางการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปญัหา โดย
การเรียนรู้และพัฒนาร่วมกันของครู 3.61 0.49 มาก 4.53 0.56 มากที่สุด 
2. สถานศึกษาพิจารณาร่วมกันเลือก
กิจกรรมเพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาโดยการเรียนรู้และ
พัฒนาร่วมกันของครู 3.71 0.46 มาก 4.54 0.56 มากที่สุด 

3. สถานศึกษามีกิจกรรมเพื่อการป้องกัน
และแก้ไข ปัญหานักเรียน เช่น การให้
ค าปรึกษาเบื้องตน้ การจัดค่ายคุณธรรม
จริยธรรมให้กับนักเรียน โดยอาศัย
โครงสร้างสนับสนนุชุมชน 3.64 0.48 มาก 4.57 0.55 มากที่สุด 

4. สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือ
ระหว่างสถานศึกษาและ 
ผู้ปกครองในการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของ
นักเรียนทุกภาคเรียนโดยอาศัยโครงสร้าง
สนับสนนุชุมชน 3.63 0.49 มาก 4.56 0.55 มากที่สุด 

5. สถานศึกษาบนัทึกข้อมูลสภาพปัญหา
และวิธีการช่วยเหลือนักเรียนโดยอาศัยการ
เรียนรู้และการพัฒนาร่วมกัน 3.58 0.50 มาก 4.53 0.56 มากที่สุด 
6. สถานศึกษาประสานงานกับบุคคลเพื่อ
การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนโดย
อาศัยการเรียนรู้และพัฒนาวชิาชีพร่วมกัน 3.67 0.53 มาก 4.51 0.58 มากที่สุด 

โดยรวม 3.64 0.49 มาก 4.54 0.56 มากที่สุด 
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 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และจัดล าดับความ
ต้องการของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้
เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์  ด้านการป้องกันและ
แก้ไขปัญหา พบว่าสภาพปัจจุบันของการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้
แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุรินทร์  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.64) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าอยู่ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ สถานศึกษาพิจารณาร่วมกันเลือกกิจกรรมเพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียน   
กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาโดยการเรียนรู้และพัฒนาร่วมกันของครู (X̅ = 3.71) สถานศึกษาประสานงานกับ
บุคคลเพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนโดยอาศัยการเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพร่วมกัน         
(X̅ = 3.67) สถานศึกษามีกิจกรรมเพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน เช่น การให้ค าปรึกษา
เบื้องต้น การจัดค่ายคุณธรรมจริยธรรมให้กับนักเรียน โดยอาศัยโครงสร้างสนับสนุนชุมชน 
(X̅ = 3.64) สภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.54) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ 
สถานศึกษามีกิจกรรมเพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน เช่น การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 
การจัดค่ายคุณธรรมจริยธรรมให้กับนักเรียน โดยอาศัยโครงสร้างสนับสนุนชุมชน (X̅ = 4.57) 
สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและผู้ปกครองในการช่วยเหลือแก้ไข
ปัญหาของนักเรียนทุกภาคเรียนโดยอาศัยโครงสร้างสนับสนุนชุมชน (X̅ = 4.56) สถานศึกษาพิจารณา
ร่วมกันเลือกกิจกรรมเพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาโดยการเรียนรู้และพัฒนา
ร่วมกันของครู (X̅ = 4.54)   
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ตาราง 11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชน
แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุรินทร์ ด้านการส่งต่อ ในภาพรวมและรายด้าน 

  

ด้านการส่งต่อ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ด าเนินงาน 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ด าเนินงาน 

1. มีการประชุมร่วมกันของครูระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อก าหนด
หลักเกณฑ์ในการส่งต่อให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกันทั้งโรงเรียน 3.72 0.45 มาก 4.60 0.54 มากที่สุด 

2. สถานศึกษาพิจารณาข้อมูลของนักเรียน
ที่มีปัญหาเพื่อการส่งต่อโดยอาศยัการ
เรียนรู้และการพัฒนาวชิาชีพร่วมกัน 3.61 0.49 มาก 4.47 0.58 มาก 

3. สถานศึกษาสง่ต่อภายใน นักเรียนที่มี
ปัญหาหรือมีความสามารถพิเศษให้กับฝ่าย
ที่เก่ียวข้องโดยโครงสร้างสนบัสนุนชุมชน 3.64 0.51 มาก 4.5 0.55 มาก 
4. สถานศึกษามีผู้เชีย่วชาญภายใน
โรงเรียนที่เป็นผู้รับการช่วยเหลือนักเรียน 
เช่น ครูแนะแนว ครูวชิาการ ครูฝ่าย
ปกครอง เป็นต้นโดยอาศัยการม ี
ภาวะผูน้ าร่วม 3.61 0.57 มาก 4.53 0.58 มากที่สุด 
5. สถานศึกษารายงานข้อมูลนักเรียนให้
ผู้เชี่ยวชาญ เช่น รายงานสรปุประวัติของ
นักเรียน รายงานความคิดเห็นของ
ผู้ปกครองนักเรียน โดยโครงสร้างสนับสนุน
ชุมชน และมีการนิเทศงานและการสะท้อน
ข้อมูลย้อนกลับ 3.67 0.50 มาก 4.5 0.58 มาก 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

ด้านการส่งต่อ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ด าเนินงาน 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ด าเนินงาน 

6. สถานศึกษามีการสง่ต่อนักเรียนให้
ผู้เชี่ยวชาญภายนอกหรือหน่วยงานที่
เก่ียวข้องเพื่อช่วยเหลือต่อไปโดยมีการ
นิเทศงานและการสะท้อนข้อมูลย้อนกลับ 3.54 0.56 มาก 4.44 0.58 มาก 

โดยรวม 3.63 0.51 มาก 4.51 0.57 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และจัดล าดับความ
ต้องการของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้
เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านการส่งต่อ พบว่า
สภาพปัจจุบันของการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่ง
การเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
ด้านการส่งต่อ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ใน
ระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ มี
การประชุมร่วมกันของครูระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์ในการส่งต่อให้เป็น
มาตรฐานเดียวกันทั้งโรงเรียน (X̅ = 3.72) สถานศึกษาส่งต่อภายใน นักเรียนที่มีปัญหาหรือมี
ความสามารถพิเศษให้กับฝ่ายที่เก่ียวข้องโดยโครงสร้างสนับสนุนชุมชน (X̅ = 3.67) สถานศึกษา
รายงานข้อมูลนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญ เช่น รายงานสรุปประวัติของนักเรียน รายงานความคิดเห็นของ
ผู้ปกครองนักเรียน โดยโครงสร้างสนับสนุนชุมชน และมีการนิเทศงานและการสะท้อนข้อมูลย้อนกลับ
(X̅ = 3.64) สภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์  
ด้านการส่งต่อ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 2 ข้อ  อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ 
ได้แก่ มีการประชุมร่วมกันของครูระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อก าหนดหลักเกณฑ์ในการส่งต่อ
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งโรงเรียน (X̅ = 4.60) สถานศึกษามีผู้เชี่ยวชาญภายในโรงเรียนที่เป็นผู้รับ
การช่วยเหลือนักเรียน เช่น ครูแนะแนว ครูวิชาการ ครูฝ่ายปกครอง เป็นต้นโดยอาศัยการมีภาวะผู้น า
ร่วม (X̅ = 4.53) สถานศึกษาส่งต่อภายใน นักเรียนที่มีปัญหาหรือมีความสามารถพิเศษให้กับฝ่ายที่
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เกี่ยวข้องโดยโครงสร้างสนับสนุนชุมชน (X̅ = 4.50) และสถานศึกษารายงานข้อมูลนักเรียนให้
ผู้เชี่ยวชาญ เช่น รายงานสรุปประวัติของนักเรียน รายงานความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียน 
โดยโครงสร้างสนับสนุนชุมชน และมีการนิเทศงานและการสะท้อนข้อมูลย้อนกลับ (X̅ = 4.50) 
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น เพ่ือจัดล าดับ
ความส าคัญ (Modified Priority Needs Index : PNImodified) น าไปใช้ในการออกแบบสัมภาษณ์ 
แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่ง
การเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
ปรากฏผลดัง แสดงในตาราง 12 
 
ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน และค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNImodified) 
และล าดับความต้องการจ าเป็นโดยรวม 

 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน D I PNImodified 
ล าดับความ 

ต้องการจ าเป็น 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 3.23 4.48 0.39 1 
2. การคัดกรองนักเรียน 3.41 4.49 0.32 2 

3. การส่งเสริมนักเรียน 3.58 4.53 0.27 3 

4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 3.64 4.54 0.25 4 
5. การส่งต่อ 3.63 4.51 0.24 5 

 
 จากตาราง 12 พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (PNImodified = 0.39) ล าดับที่ 2 การคัดกรองนักเรียน 
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(PNImodified= 0.32) ล าดับที่ 3 การส่งเสริมนักเรียน (PNImodified = 0.27) ล าดับที่ 4 การป้องกันและ
แก้ไขปัญหา (PNImodified = 0.27) ล าดับที่ 5 การส่งต่อ (PNImodified = 0.27) ตามล าดับ 
 
ตาราง 13 แสดงค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNI) ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดย

ประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล D I PNImodified 
ล าดับความ 

ต้องการจ าเป็น 
1. สถานศึกษามีวิสัยทัศน์ร่วมกันในการวางแผนการ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 3.32 4.47 0.35 5 
2. สถานศึกษามีวิสัยทัศน์ร่วมในการปรับปรุงข้อมูล
นักเรียนรายบุคคลให้ถูกต้องเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
ทุกภาคเรียน 3.22 4.47 0.39 3 
3. สถานศึกษามีวิสัยทัศน์ร่วมในวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลของนักเรียนโดย การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน
และการศึกษาจากแฟ้มสะสมผลงานนักเรียน 2.90 4.42 0.52 1 
4. สถานศึกษามีวิสัยทัศน์ร่วมในการส ารวจข้อมูลของ
นักเรียนครบทุกคนเพิ่มเติมทุก ๆ ภาคเรียนโดยอาศัย
โครงสร้างสนับสนุนชุมชน 3.24 4.38 0.35 5 
5. สถานศึกษามีการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ
ร่วมกันในการศึกษาเด็กเป็นรายกรณี (Case study) 
ทุกครั้งท่ีพบนักเรียนมีปัญหา 3.26 4.46 0.37 4 
6. สถานศึกษามีการส ารวจสถิติการมาเรียน การเข้า
ชั้นเรียนของนักเรียนโดยอาศัยโครงสร้างสนับสนุน
ชุมชน 3.36 4.49 0.33 7 

7. สถานศึกษามีการนิเทศงานและการสะท้อนข้อมูล
ย้อนกลับในการวิเคราะห์ สรุปผลข้อมูลการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลของนักเรียนครบทุกคน 3.27 4.43 0.35 5 
8. สถานศึกษามีวิสัยทัศน์ร่วมในการจัดท าโครงการ
เย่ียมบ้าน ท่ีพักอาศัยของนักเรียนครบทุกคน 3.25 4.69 0.44 2 
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 จากตาราง 13 ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า ข้อที่ 3. สถานศึกษามี
วิสัยทัศน์รว่มในวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียนโดย การสังเกตพฤติกรรมนักเรียนและ
การศึกษาจากแฟ้มสะสมผลงานนักเรียน รองลงมา ข้อที่ 8. สถานศึกษามีวิสัยทัศน์ร่วมในการจัดท า
โครงการเยี่ยมบ้าน ที่พักอาศัยของนักเรียนครบทุกคน และ ข้อที่ 2. สถานศึกษามีวิสัยทัศน์ร่วมในการ
ปรับปรุงข้อมูลนักเรียนรายบุคคลให้ถูกต้องเป็นปัจจุบันอยู่เสมอทุกภาคเรียน ตามล าดับ 
 
ตาราง 14 แสดงค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNI) ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดย

ประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านการคัดกรองนักเรียน 

 

ด้านการคัดกรองนักเรียน D I PNImodified 
ล าดับความ 

ต้องการจ าเป็น 
1. สถานศึกษามีการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันในการ
ก าหนดเกณฑ์ที่ชัดเจนในการคัดกรองและจัดกลุ่ม
นักเรียนอย่างเหมาะสมเชื่อถือได้ 3.24 4.46 0.38 1 

2. สถานศึกษามีการก าหนดแนวทางและ
ผู้รับผิดชอบในการให้ความช่วยเหลือแก่นักเรียนที่
จัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาอย่างเหมาะสม 3.31 4.5 0.36 3 
3. สถานศึกษามีวิสัยทัศน์ร่วมในการจัดท าคู่มือใน
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียน 
เพ่ือให้ครูปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 3.57 4.39 0.23 6 

4. สถานศึกษามีเกณฑ์การแบ่งกลุ่มแบ่งเป็น  กลุ่ม
ปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา โดยอาศัยโครงสร้าง
สนับสนุนชุมชน 3.29 4.51 0.37 2 
5. สถานศึกษามีผลการคัดกรองนักเรียนที่อาศัยการ
เรียนรู้และพัฒนาร่วมกันของครูโดยบันทึกในแบบ
คัดกรองนักเรียนรายบุคคล 3.63 4.54 0.25 5 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ด้านการคัดกรองนักเรียน D I PNImodified 
ล าดับความ 

ต้องการจ าเป็น 

6. สถานศึกษารายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียน
โดยรายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียนให้กิจการ
นักเรียนหรือให้ผู้อ านวยการโรงเรียน มีการนิเทศ
งานและการสร้างข้อมูลย้อนกลับ 3.42 4.54 0.33 4 

 
 จากตาราง 14 ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านการการคัดกรองนักเรียน พบว่า ข้อที่ 1. สถานศึกษามีการสร้างวิสัยทัศน์
ร่วมกันในการก าหนดเกณฑ์ที่ชัดเจนในการคัดกรองและจัดกลุ่มนักเรียนอย่างเหมาะสมเชื่อถือได้ 
รองลงมา ข้อที่ 4. สถานศึกษามีเกณฑ์การแบ่งกลุ่มแบ่งเป็น  กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา     
โดยอาศัยโครงสร้างสนับสนุนชุมชน และ ข้อที่ 2. สถานศึกษามีการก าหนดแนวทางและผู้รับผิดชอบ
ในการให้ความช่วยเหลือแก่นักเรียนที่จัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาอย่างเหมาะสม  ตามล าดับ 

 
ตาราง 15 แสดงค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNI) ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดย

ประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านการส่งเสริมนักเรียน 

 

ด้านการส่งเสริมนักเรียน D I PNImodified 
ล าดับความ 

ต้องการจ าเป็น 

1. สถานศึกษาจัดกิจกรรมโฮมรูม 
(Homeroom) เพ่ือให้ครูที่ปรึกษาพบกับ
นักเรียนแบบมีโครงสร้างสนับสนุนชุมชน
ระหว่างครู นักเรียน 3.40 4.60 0.35 1 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ด้านการส่งเสริมนักเรียน D I PNImodified 
ล าดับความ 

ต้องการจ าเป็น 

2. สถานศึกษามีการจัดประชุมผู้ปกครองชั้น
เรียนโดยอาศัยโครงสร้างสนับสนุนชุมชน 
(Classroom Meeting) ทุกภาคเรียน 3.56 4.61 0.29 2 

3. มีการส ารวจความต้องการของนักเรียน
ก่อนจัดตั้งชมรม/กลุ่ม หรือการจัดกิจกรรม
ต่าง ๆ ตามความสนใจของนักเรียนโดยอาศัย
การท างานเป็นทีมของครูและบุคลากรใน
โรงเรียน 3.58 4.50 0.26 4 

4. สถานศึกษาจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะ
การด ารงชีวิต เช่น มีการจัดส่งนักเรียนไปฝึก
ประสบการณ์พ้ืนฐานด้านอาชีพในหน่วยงาน
ต่าง ๆ ตามความเหมาะสมและความสนใจ
ของนักเรียน 3.56 4.49 0.26 4 

5. สถานศึกษาสร้างภาวะผู้น าร่วมให้กับคณะ
ครูและบุคลากรในโรงเรียน  ร่วมกันวาง
แผนการเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกคน 3.68 4.63 0.26 4 

6. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมโดยอาศัย
โครงสร้างสนับสนุนชุมชนให้นักเรียนได้แสดง
ความสามารถ เช่น การแข่งขันกีฬา การ
แข่งขันทักษะทางวิชาการ 3.71 4.64 0.25 7 

7. สถานศึกษามีโครงสร้างสนับสนุนชุมชน
โดยสถานศึกษาประสานงานกับผู้ปกครอง
เพ่ือการส่งเสริมพัฒนานักเรียนอย่างรอบด้าน
ตามความเหมาะสม 3.58 4.53 0.27 3 
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 จากตาราง 15 ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านการส่งเสริมนักเรียน พบว่า ข้อที่ 1. สถานศึกษาจัดกิจกรรมโฮมรูม 
(Homeroom) เพ่ือให้ครูที่ปรึกษาพบกับนักเรียนแบบมีโครงสร้างสนับสนุนชุมชนระหว่างครูนักเรียน 
รองลงมา ข้อที่ 2. สถานศึกษามีการจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียนโดยอาศัยโครงสร้างสนับสนุนชุมชน 
(Classroom Meeting) ทุกภาคเรียน และ ข้อที่ 7. สถานศึกษามีโครงสร้างสนับสนุนชุมชนโดย
สถานศึกษาประสานงานกับผู้ปกครองเพ่ือการส่งเสริมพัฒนานักเรียนอย่างรอบด้านตามความ
เหมาะสม ตามล าดับ 
 
ตาราง 16 แสดงค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNI) ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดย

ประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา D I PNImodified 
ล าดับความ 

ต้องการจ าเป็น 

1. สถานศึกษาได้ศึกษาแนวทางการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา โดยการ
เรียนรู้และพัฒนาร่วมกันของครู 3.61 4.53 0.25 4 
2. สถานศึกษาพิจารณาร่วมกันเลือกกิจกรรม
เพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มี
ปัญหาโดยการเรียนรู้และพัฒนาร่วมกันของครู 3.71 4.54 0.22 6 

3. สถานศึกษามีกิจกรรมเพ่ือการป้องกันและ
แก้ไข ปัญหานักเรียน เช่น การให้ค าปรึกษา
เบื้องต้น การจัดค่ายคุณธรรมจริยธรรมให้กับ
นักเรียน โดยอาศัยโครงสร้างสนับสนุนชุมชน 3.64 4.57 0.26 2 

4. สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือ
ระหว่างสถานศึกษาและผู้ปกครองในการ
ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียนทุกภาคเรียน
โดยอาศัยโครงสร้างสนับสนุนชุมชน 3.63 4.56 0.26 2 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา D I PNImodified 
ล าดับความ 

ต้องการจ าเป็น 

5. สถานศึกษาบันทึกข้อมูลสภาพปัญหาและ
วิธีการช่วยเหลือนักเรียนโดยอาศัยการเรียนรู้
และการพัฒนาร่วมกัน 3.58 4.53 0.27 1 

6. สถานศึกษาประสานงานกับบุคคลเพ่ือการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนโดยอาศัยการ
เรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพร่วมกัน 3.67 4.51 0.23 5 

 
 จากตาราง 16 ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา พบว่า ข้อที่ 5. สถานศึกษาบันทึก
ข้อมูลสภาพปัญหาและวิธีการช่วยเหลือนักเรียนโดยอาศัยการเรียนรู้และการพัฒนาร่วมกัน รองลงมา 
คือ ข้อ 3. สถานศึกษามีกิจกรรมเพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน เช่น การให้ค าปรึกษา
เบื้องต้น การจัดค่ายคุณธรรมจริยธรรมให้กับนักเรียน โดยอาศัยโครงสร้างสนับสนุนชุมชน และข้อที่ 
4. สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและผู้ปกครองในการช่วยเหลือแก้ไข
ปัญหาของนักเรียนทุกภาคเรียนโดยอาศัยโครงสร้างสนับสนุนชุมชน  ข้อที่ 1. สถานศึกษาได้ศึกษา
แนวทางการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา โดยการเรียนรู้และพัฒนาร่วมกันของครู 
ตามล าดับ 
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ตาราง 17 แสดงค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNI) ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านการส่งต่อ 

 

ด้านการส่งต่อนักเรียน D I PNImodified 
ล าดับความ 

ต้องการจ าเป็น 

1. มีการประชุมร่วมกันของครูระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อก าหนดหลักเกณฑ์ในการส่ง
ต่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งโรงเรียน 3.72 4.60 0.24 3 
2. สถานศึกษาพิจารณาข้อมูลของนักเรียนที่มี
ปัญหาเพื่อการส่งต่อโดยอาศัยการเรียนรู้และการ
พัฒนาวิชาชีพร่วมกัน 3.61 4.47 0.24 3 

3. สถานศึกษาส่งต่อภายใน นักเรียนที่มีปัญหา
หรือมีความสามารถพิเศษให้กับฝ่ายที่เก่ียวข้องโดย
โครงสร้างสนับสนุนชุมชน 3.64 4.5 0.24 3 
4. สถานศึกษามีผู้เชี่ยวชาญภายในโรงเรียนที่เป็น
ผู้รับการช่วยเหลือนักเรียน เช่น ครูแนะแนว ครู
วิชาการ ครูฝ่ายปกครอง เป็นต้นโดยอาศัยการมี
ภาวะผู้น าร่วม 3.61 4.53 0.25 1 
5. สถานศึกษารายงานข้อมูลนักเรียนให้
ผู้เชี่ยวชาญ เช่น รายงานสรุปประวัติของนักเรียน 
รายงานความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียน โดย
โครงสร้างสนับสนุนชุมชน และมีการนิเทศงานและ
การสะท้อนข้อมูลย้อนกลับ 3.67 4.5 0.23 6 

6. สถานศึกษามีการส่งต่อนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอกหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือช่วยเหลือ
ต่อไปโดยมีการนิเทศงานและการสะท้อนข้อมูล
ย้อนกลับ 3.54 4.44 0.25 1 
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 จากตาราง 17 ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่า ข้อที่ 4. สถานศึกษามีผู้เชี่ยวชาญภายใน
โรงเรียนที่เป็นผู้รับการช่วยเหลือนักเรียน เช่น ครูแนะแนว ครูวิชาการ ครูฝ่ายปกครอง เป็นต้นโดย
อาศัยการมีภาวะผู้น าร่วม และ 6. สถานศึกษามีการส่งต่อนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญภายนอกหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือช่วยเหลือต่อไปโดยมีการนิเทศงานและการสะท้อนข้อมูลย้อนกลับ รองลงมา 
คือ ข้อ 1. มีการประชุมร่วมกันของครูระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์ในการ
ส่งต่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งโรงเรียน 2. สถานศึกษาพิจารณาข้อมูลของนักเรียนที่มีปัญหาเพ่ือ
การส่งต่อโดยอาศัยการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพร่วมกัน 3. สถานศึกษาส่งต่อภายในนักเรียนที่มี
ปัญหาหรือมีความสามารถพิเศษให้กับฝ่ายที่เก่ียวข้องโดยโครงสร้างสนับสนุนชุมชนตามล าดับ 
 
 ระยะที่ 2 ผลการศึกษาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จากการศึกษาโรงเรียนที่มีวิธี
ปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
   จากผลการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจากโรงเรียนที่
มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) โดยสัมภาษณ์ ผู้บริหาร และผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
และครูผู้เกี่ยวข้องจาก 3 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนสุรวิทยาคาร โรงเรียนกระเทียมวิทยา และโรงเรียน
มัธยมศรีส าเภาลูน จ านวน 9 คน ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แล้วสรุปแนวทางการพัฒนา
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับ
สถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ได้ดังนี้ 
   จากผลการประเมินและจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNImodified) 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยประยุกต์ใช้แนวคิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
สามารถจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNImodified) ได้ดังนี้ 
    ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริม
นักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อ ตามล าดับ ผู้วิจัยได้น าทั้ง 5 ด้าน ไปสร้าง
เป็นแบบสัมภาษณ์โดยเรียงตามล าดับความส าคัญจ าเป็นตามล าดับเพื่อใช้ศึกษาแนวทางการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ
ส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ โดยสัมภาษณ์ ผู้บริหารและ
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ครูผู้สอน จ านวน 3 โรงเรียน จ านวน 9 คน ซึ่งสถานศึกษาดังกล่าว เป็นสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ได้แก่ 
โรงเรียนสุรวิทยาคาร โรงเรียนกระเทียมวิทยา โรงเรียนมัธยมศรีส าเภาลูน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสรุปแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์  
ได้ดังนี้ 
     1. โรงเรียนสุรวิทยาคาร อ าเภอเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ปัจจุบันมีนักเรียน 3,381 คน ข้าราชการครู 198 คน ได้รับ
รางวัลโรงเรียนพระราชทาน (ประเภทสถานศึกษาขนาดใหญ่) ประจ าปีการศึกษา 2562 จาก
กระทรวงศึกษาธิการ ได้รับรางวัลนักเรียนพระราชทาน (ประเภทสถานศึกษาขนาดใหญ่) ประจ าปี
การศึกษา 2562 จากกระทรวงศึกษาธิการ ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์แนวทางการจัดการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับ
สถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม
2563 ผู้วิจัยสามารถสรุปแนวทางการการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้
แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุรินทร์ โรงเรียนสุรวิทยาคาร จากบทสัมภาษณ์ ได้ดังนี้ 
      1.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
       “…โรงเรียนมีประชุมวางแผนการเก็บข้อมูลของนักเรียน โดยมีครู
ประจ าชั้นออกเยี่ยมบ้านนักเรียนในที่ปรึกษา และมีการน าข้อมูลมาแลกเปลี่ยนกันระหว่างครูที่
ปรึกษา ครูในระดับชั้นเดียวกันและครูที่ท าการสอนนักเรียนในชั้นนั้น ๆ อีกท้ังมีการเก็บข้อมูลจากการ
ประชุมผู้ปกครองในทุกภาคเรียน...” 

(คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 22 ธันวาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 

       “…โรงเรียนมีโครงการเยี่ยมบ้าน ที่พักอาศัยของนักเรียน 
โดยให้ในห้องเรียนบริหารจัดการเองเป็นหลักมีการใช้แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) กับนักเรียน
และใช้แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) กับนักเรียน ครูที่ปรึกษาเป็นคนเก็บรวบรวมข้อมูล
ขั้นต้น…”  

(คนที่ 2 รองผู้อ านวยการกุล่มบริหารงานบุคคล, วันที่ 22 ธันวาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
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       “…โรงเรียนมีการปรับปรุงข้อมูลนักเรียนรายบุคคลให้เป็นปัจจุบันอยู่
เสมอทุกภาคเรียนและศึกษาเด็กเป็นรายกรณี (Case study) ทุกครั้งที่พบนักเรียนมีปัญหา 
มีการบักทึกข้อมูลลงในเอกสารรายบุคคลของนักเรียนเพ่ือเป็นฐานข้อมูลในการดูแลนักเรียน
รายบุคคล มีครูหัวหน้าระดับดูแลภาพรวมในการดูแลนักเรียน ...”  

(คนที่ 3 ครูผู้สอน, วันที่ 22 ธันวาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
     สรุปด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของโรงเรียนสุรวิทยาคาร ได้ดังนี้ 
      ทางโรงเรียนมีการวางแผน การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูที่ปรึกษา
ต้องเข้าใจขั้นตอนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และมีการจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลของ
นักเรียนในความปกครองของตนครบทุกคน และมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันเพ่ือช่วยในการดูแล
นักเรียน มีเครื่องมือและระบบการจัดเก็บข้อมูลของนักเรียนที่ทันสมัยเป็นปัจจุบันสามารถใช้งานและ
สืบค้นข้อมูลได้ตลอดเวลามีการปรับปรุงข้อมูลนักเรียนรายบุคคลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอทุกภาคเรียน
และศึกษาเด็กเป็นรายกรณี (Case study) ทุกครั้งที่พบนักเรียนมีปัญหา 
 
      1.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน 
       “…โรงเรียนมีการคัดกรองนักเรียน โดยแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ 
กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา จากผลการประเมินพฤติกรรม (SDQ) และระเบียนสะสมของนักเรียน 
โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นผู้จัดท าข้อมูลอย่างเป็นระบบ...” 

(คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 22 ธันวาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 

       “…ครูที่ปรึกษา ครูหัวหน้าระดับ และครูฝ่ายกิจการนักเรียนมีการใช้
ข้อมูลจากเพ่ือนนักเรียน ผู้ปกครอง เพ่ิมเติมเพ่ือช่วยในการคัดกรองนักเรียน อีกท้ังดูจากแบบประเมิน 
EQ ประกอบ…” 

(คนที่ 2 รองผู้อ านวยการกุล่มบริหารงานบุคคล, วันที่ 22 ธันวาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 

       “...โรงเรียนมีการประชุมครู ผู้ปกครองให้รับทราบเกี่ยวกับเกณฑ์วิธีใน
การคัดกรองนักเรียน เพื่อจัดแบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็น กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา...” 

(คนที่ 3 ครูผู้สอน, วันที่ 22 ธันวาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
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      สรุปด้านการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนสุรวิทยาคาร ได้ดังนี้ 
       โรงเรียนมีการจัดประชุมครูเพ่ือก าหนดเกณฑ์ท่ีชัดเจนในการคัดกรอง
และจัดกลุ่มนักเรียนอย่างเหมาะสมเชื่อถือได้ จัดท าแผน ปฏิทิน งานการคัดกรองนักเรียนและก าหนด 
แนวทางในการให้ความช่วยเหลือแก่นักเรียนที่จัดอยู่ในกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา อย่าง
เหมาะสม โดยมีการสรุปและจัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียนเพ่ือให้ครู
ปฏิบัติ ได้อย่างถูกต้อง นักเรียนทุกคนได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลจากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
โดยข้อมูลจากการร่วมมือกันระหว่างบุคลากรภายในโรงเรียน 
 
      1.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
       “…โรงเรียนมีการส่งเสริมนักเรียนและให้โอกาสในการแสดงออกอย่าง
รอบด้าน โดยมีการส่งเสริมนักเรียนตามทฤษฎีพหุปัญญา ส่งเสริมความเป็นเลิศของนักเรียน 
โดยการให้ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งครู ผู้ปกครอง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และตัวนักเรียนเอง 
เพ่ือหาแนวทางในการส่งเสริมนักเรียนทั้งในระดับชาติและนานาชาติ จัดโอกาสและสรรหาเวทีให้
ผู้เรียนได้แสดงผลงาน...” 

(คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 22 ธันวาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
       “…โรงเรียนมีการสนับสนุนอย่างรอบด้าน กลุ่มบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนให้การส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการอย่างเต็มที่โดยได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียน และมีการส่งเสริมนักเรียนด้านการท าความดี มีการประกาศเกียรติคุณ
ให้แก่นักเรียน เป็นการเสริมแรงทางบวก...” 

(คนที่ 2 รองผู้อ านวยการกุล่มบริหารงานบุคคล, วันที่ 22 ธันวาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 

       “...โรงเรียนมีการส่งเสริมกิจกรรมอย่างหลากหลายตามหลักทฤษฎีพหุ
ปัญญา เช่น โฮมรูม การเยี่ยมบ้านนักเรียน การประชุมผู้ปกครองในชั้นเรียน โดยโรงเรียนได้จัดเป็น
ประจ าทุกปีอย่างต่อเนื่องและที่ส าคัญได้จัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนตามความต้องการของนักเรียน 
เช่น กิจกรรมทักษะด้านวิชาการ กิจกรรมชุมนุม กิจกรรมสอนซ่อมเสริม กีฬาสี กิจกรรมด้านศิลปะ 
ดนตรี ตามความสนใจและความถนัดของผู้เรียน...” 

(คนที่ 3 ครูผู้สอน, วันที่ 22 ธันวาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
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      สรุป ด้านการส่งเสริมนักเรียนของโรงเรียนสุรวิทยาคาร ได้ดังนี้ 
       โรงเรียนมีการส่งเสริมนักเรียนและให้โอกาสในการแสดงออกอย่าง
รอบด้าน โดยมีการส่งเสริมนักเรียนตามทฤษฎีพหุปัญญา ส่งเสริมความเป็นเลิศของนักเรียน 
โดยการให้ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งครู ผู้ปกครอง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และตัวนักเรียนเอง 
เพ่ือหาแนวทางในการส่งเสริมนักเรียนทั้งในระดับชาติและนานาชาติ  จัดโอกาสและสรรหาเวทีให้
ผู้เรียนได้แสดงผลงาน กิจกรรมส่งเสริมที่โรงเรียนด าเนินการมีอย่างหลากหลาย เช่น โฮมรูม การเยี่ยม
บ้านนักเรียน การประชุมผู้ปกครองในชั้นเรียน กิจกรรมชุมนุมกิจกรรมสอนซ่อมเสริม กีฬาสี กิจกรรม
ด้านศิลปะดนตรี และน าเสนอ ประชาสัมพันธ์ผลงาน และยกย่องเชิดชูนักเรียน 
 
      4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
       “...โรงเรียนมีการป้องกันและแก้ไขปัญหาโดยการร่วมมือกันในการ
ดูแลเด็กของครู ผู้ปกครอง และองก์กรภายนอก การแก้ปัญหานักเรียนจะประสบความส าเร็จได้ต้อง
ได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน...” 

(คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 22 ธันวาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...โรงเรียนมีการประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและ
ผู้ปกครองในการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียนทุกภาคเรียนมีการจัดท าโครงการ กิจกรรม 
เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา...” 

(คนที่ 2 รองผู้อ านวยการกุล่มบริหารงานบุคคล, วันที่ 22 ธันวาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 

       “...ครูที่ปรึกษา ครูหัวหน้าระดับมีความรู้และทักษะตลอดจนเทคนิคใน
การให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักเรียนมีการป้องกันและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับวินัยและความประพฤติ 
มีการจัดกิจกรรมให้กับนักเรียนเพื่อเพ่ิมพูนความรู้ด้านจริยธรรมที่ดีงามแก่นักเรียน...” 

(คนที่ 3 ครูผู้สอน, วันที่ 22 ธันวาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
      สรุป ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ของโรงเรียนสุรวิทยาคาร ได้ดังนี้ 
       โรงเรียนมีการป้องกันและแก้ไขปัญหาโดยการร่วมมือกันในการดูแล
เด็กของครู ผู้ปกครอง และองก์กรภายนอก การแก้ปัญหานักเรียนจะประสบความส าเร็จได้ต้องได้รับ
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน โรงเรียนมีการประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและผู้ปกครอง
ในการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียนทุกภาคเรียนมีการจัดท าโครงการ กิจกรรมเพ่ือป้องกันและ
แก้ไขปัญหาตามสารสนเทศผลการคัดกรองผู้เรียน โรงเรียนมีการประชุมกลุ่มย่อยเพื่อแก้ไขปัญหา
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นักเรียนเป็นรายกรณี ครูที่ปรึกษาให้มีความรู้ ทักษะตลอดจนเทคนิคในการให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่
นักเรียนมีการป้องกันและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับวินัยและความประพฤติ มีการจัดค่ายคุณธรรม
จริยธรรมให้กับนักเรียนเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ด้านจริยธรรมที่ดีงามแก่นักเรียน 

 
      5. ด้านการส่งต่อ 
       “...โรงเรียนได้มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ 
ทั้งการประสานขอความร่วมมือในโรงเรียนและหน่วยงานนอกโรงเรียน มีนโยบายให้ครูที่ปรึกษาทุก
คนได้ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเบื้องต้นอย่างเต็มความสามารถก่อนเป็นอันดับแรก และร่วมมือกันดูแล
ผ่านการประชุมปรึกษาของครูในระดับชั้นก่อน กรณีการส่งต่อนักเรียนที่โรงเรียนไม่สามารถดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนได้  ก็ได้รับความร่วมมือจากองค์กรภายนอกด้วย...” 

(คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 22 ธันวาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...เมื่อพบนักเรียนมีปัญหาในชั้นเรียนครูที่ปรึกษาไม่สามารถแก้ปัญหา
ได้จะมีการส่งต่อภายในก่อน เช่น ครูหัวหน้าระดับ ครูห้องพยาบาล ครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครอง 
ให้การช่วยเหลือตามลักษณะของปัญหา แต่หากพิจารณาแล้วเห็นว่าเป็นกรณีปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อน
โรงเรียนจะด าเนินการส่งต่อภายนอกไปยังผู้เชี่ยวชาญ โดยมีการประสานติดต่อกับผู้ปกครอง 
และมีการประสานงานการด าเนินงานกับเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา...” 

(คนที่ 2 รองผู้อ านวยการกุล่มบริหารงานบุคคล, วันที่ 22 ธันวาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 

       “...โรงเรียนมีการส่งต่อนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญภายนอกหรือหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องเพ่ือช่วยเหลือต่อไปโดยมีการติดตามผลการประสานงานในการดูแลนักเรียนอย่าง 
สม่ าเสมอ...” 

(คนที ่3 ครูผู้สอน, วันที่ 22 ธันวาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 

      สรุปด้านการส่งต่อ ของโรงเรียนสุรพิทยาคาร ได้ดังนี้ 
       โรงเรียนได้มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ 
ทั้งการประสานขอความร่วมมือในโรงเรียนและหน่วยงานนอกโรงเรียน มีนโยบายให้ครูที่ปรึกษา 
ทุกคนได้ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเบื้องต้นอย่างเต็มความสามารถก่อนเป็นอันดับแรก และร่วมมือกัน
ดูแลผ่านการประชุมปรึกษาของครูในระดับชั้นก่อน กรณีการส่งต่อนักเรียนที่โรงเรียนไม่สามารถดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนได้ก็ได้รับความร่วมมือจากองค์กรภายนอกด้วย เมื่อพบนักเรียนมีปัญหาในชั้นเรียน
ครูที่ปรึกษาไม่สามารถแก้ปัญหาได้จะมีการส่งต่อภายในก่อน เช่น ครูหัวหน้าระดับ ครูห้องพยาบาล 
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ครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครอง ให้การช่วยเหลือตามลักษณะของปัญหา แต่หากพิจารณาแล้วเห็นว่าเป็น
กรณีปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนโรงเรียนจะด าเนินการส่งต่อภายนอกไปยังผู้เชี่ยวชาญ โดยมีการประสาน
ติดต่อกับผู้ปกครองและมีการประสานงานการด าเนินงานกับเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 
 
     2. โรงเรียนกระเทียมวิทยา อ าเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ปัจจุบันมีนักเรียน 979 คน ข้าราชการครู 55 คน โรงเรียน
กระเทียมวิทยา อ าเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์  
เป็นสถานศึกษาท่ีเป็นแบบวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ได้รับรางวัลโรงเรียนพระราชทาน 
(ประเภทสถานศึกษาขนาดกลาง) ประจ าปีการศึกษา 2561 จากกระทรวงศึกษาธิการ ได้รับรางวัล
นักเรียนพระราชทาน (ประเภทสถานศึกษาขนาดกลาง) ประจ าปีการศึกษา 2562 จาก
กระทรวงศึกษาธิการ ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์แนวทางการจัดการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขต
พ้ืนทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ เมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 2563 ผู้วิจัยสามารถสรุป
แนวทางการการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ โรงเรียน
กระเทียมวิทยา จากบทสัมภาษณ์ ได้ดังนี้ 
      1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
       “...ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมีการคัดกรองนักเรียน 
และเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล โรงเรียนได้มีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยการสังเกต 
สอบถามประวัติ และการเยี่ยมบ้านนักเรียน โดยการเยี่ยมบ้านนักเรียนเป็นวิธีการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลได้ดีเพราะได้รับข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ปกครอง โดยที่ผ่านมาโรงเรียนได้มีนโยบายให้ครูที่
ปรึกษาเยี่ยมบ้านนักเรียนให้ครบ 100 เปอร์เซ็นต์ และจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ...” 

(คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 24 ธันวาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 

       “...โรงเรียนมีนโยบายให้ครูที่ปรึกษาสรุปและรายงานผลการเยี่ยมบ้าน
ต่อผู้อ านวยการและใช้เครื่องมือและวิธีการที่หลากหลายให้ครอบคลุมข้อมูลทั้งทางด้านร่างกาย 
สติปัญญา อารมณ์สังคม สุขภาพครอบครัว เศรษฐกิจ โดยการใช้แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) 
ใช้แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) กับนักเรียนทกุคน...” 

(คนที่ 2 รองผู้อ านวยการสถานศึกษา, วันที่ 24 ธันวาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
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       “...ครูที่ปรึกษามีการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ได้จากกาไปเยี่ยมบ้าน 
ตามนโยบายออกเยี่ยมบ้าน 100% ของโรงเรียน พร้อมทั้งรายงานข้อมูลต่อผู้อ านวยการ และ
ด าเนินการอย่างเป็นระบบ มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างละเอียด...” 

(คนที่ 3 ครูผู้สอน, วันที่ 24 ธันวาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
      สรุปด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของโรงเรียนกระเทียมวิทยา 
ได้ดังนี้ 
       โรงเรียนได้มีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยการสังเกต สอบถาม
ประวัติ และการเยี่ยมบ้านนักเรียน โดยการเยี่ยมบ้านนักเรียนเป็นวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลได้
ดีเพราะได้รับข้อมูลเพ่ิมเติมจากผู้ปกครอง โดยที่ผ่านมาโรงเรียนได้มีนโยบายให้ครูที่ปรึกษาเยี่ยมบ้าน
นักเรียนให้ครบ 100 เปอร์เซ็นต์ และจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ  ครูที่ปรึกษาต้องสรุปและรายงาน
ผลการเยี่ยมบ้านต่อผู้อ านวยการและใช้เครื่องมือและวิธีการที่หลากหลายให้ครอบคลุมข้อมูลทั้ง
ทางด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์สังคม สุขภาพครอบครัว เศรษฐกิจ โดยการใช้แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก (SDQ) ใช้แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) กับนักเรียน พร้อมทั้ง 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ได้จากกาไปเยี่ยมบ้าน ตามนโยบายออกเยี่ยมบ้าน 100% ของโรงเรียน 
พร้อมทั้งรายงานข้อมูลต่อผู้อ านวยการ 

 
      2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 
       “...โรงเรียนมีนโยบายให้ครูที่ปรึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ 
การคัดกรองนักเรียนนั้น ให้อยู่ในดุลยพินิจของครูที่ปรึกษาและยึดถือเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนของ
โรงเรียนเป็นหลักด้วย และมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลของผู้เรียนระหว่างครูที่ปรึกษาและครูในสายชั้นที่
ท าการสอน...” 

(คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 24 ธันวาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...โรงเรียนมีการประชุมครู เพ่ือหาแนวทางและพิจารณาเกณฑ์ 
การแบ่งกลุ่มนักเรียนร่วมกัน เพื่อให้มีมาตรฐานหรือแนวทาง การคัดกรองนักเรียนทุกคน 
อย่างเท่าเทียม อีกท้ังยังเป็นการเตรียมการในการดูแล ส่งเสริม สนับสนุนผู้เรียนในล าดับต่อไป...” 

(คนที่ 2 รองผู้อ านวยการสถานศึกษา,  วันที่ 24 ธันวาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...มีการสอบถามผู้ปกครองในครอบครัวเกี่ยวกับความเป็นอยู่ใน
ครอบครัว เช่น รายได้ รายจ่าย ภาระหนี้สินของครอบครัว ความสัมพันธ์ของบุคคลในครอบครัว พ่อ 
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แม่ ลูก ลักษณะนิสัยส่วนตัวและพฤติกรรมขณะที่นักเรียนอยู่บ้านว่าเป็นอย่างไร เพ่ือเก็บเป็นข้อมูลใน
การดูแลนักเรียนต่อไป...” 

(คนที่ 3 ครูผู้สอน, วันที่ 24 ธันวาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 

      สรุปด้านการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนกระเทียมวิทยา ได้ดังนี้ 
       โรงเรียนมีการจัดประชุมครูเพ่ือก าหนดเกณฑ์ท่ีชัดเจนในการคัดกรอง
และจัดกลุ่มนักเรียนอย่างเหมาะสมเชื่อถือได้ ก าหนดแนวทางในการให้ความช่วยเหลือแก่นักเรียนที่ 
จัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาอย่างเหมาะสม นักเรียนทุกคนได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลจาก 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลโดยอาศัยข้อมูลจากหลายส่วน ทั้งข้อมูลพ้ืนฐาน ด้านความเป็นอยู่ 
สภาพบริบทของครอบครัว เพ่ือน ามาคัดกรองนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม  ให้ง่ายต่อการดูแลช่วยเหลือ
และจะได้จัดกิจกรรมให้เหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้เรียนเป็นหลัก 
 
     3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
      “...โรงเรียนมีการใช้ข้อมูลจากการคัดกรองนักเรียนในเบื้องต้น 
น ามาวิเคราะห์ถึงความต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียน เพ่ือน ามาใช้ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน 
ในแต่ละกลุ่มโดยอาศัยหลักการทฤษฎีพหุปัญญา ที่เชื่อว่านักเรียนแต่ละคนมีความถนัดแตกต่างกัน
ออกไป เป็นการด าเนินการของครูประจ าชั้นและครูผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
ตามความสามารถของนักเรียน...” 

(คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 24 ธันวาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...ครูที่ปรึกษามีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
มีการสังเกต ให้ค าแนะน าในกิจกรรมหรือสิ่งที่นักเรียนถนัด เพ่ือให้นักเรียนท ากิจกรรมที่ตนเองถนัดได้
อย่างเต็มความสามารถ ไม่ว่าจะเป็นความสามารถด้านวิชาการ ดนตรี กีฬา เป็นต้น...” 

(คนที่ 2 รองผู้อ านวยการสถานศึกษา, วันที่ วันที่ 24 ธันวาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 

       “...โรงเรียนมีการจัดประชุมผู้ปกครองในทุก ๆ ภาคเรียนและจัดการ
ประชุมย่อยเพ่ือติดตามพฤติกรรมนักเรียน  เป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสร้างสัมพันธ์ภาพที่ดี
ระหว่างครูที่ปรึกษาและผู้ปกครอง ในการหาแนวทางร่วมกันในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนอย่าง
เต็มประสิทธิภาพ และเป็นการสร้างเจตคติท่ีดีให้กับผู้ปกครองในการให้ความร่วมมือกับโรงเรียน          
อีกด้วย...” 

(คนที่ 3 ครูผู้สอน, วันที่ 24 ธันวาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
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      สรุป ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนของกระเทียมวิทยา ได้ดังนี้ 
      มีการจัดส่งเสริมนักเรียนตามหลักทฤษฎีพหุปัญญา โดยหาแนวทางและ
การได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการส่งเสริมนักเรียน ไม่ว่าจะโรงเรียนเอง ผู้ปกครอง 
หรือหน่วยงานอื่นที่มีส่วนเกี่ยวข้อง สนับสนุนให้นักเรียนแสดงออกอย่างเต็มความสามารถ ตามความ
เหมาะสมและความสนใจของนักเรียน โดยทางโรงเรียนสนับสนุนด้านงบประมาณเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
นักเรียนและมีการจัดกิจกรรมให้นักเรียนได้แสดงความสามารถ เช่น การแข่งขันกีฬา การแข่งขัน
ทักษะทางวิชาการและจัดกิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนตามกลุ่มความสนใจหรือความสามารถ เช่น 
สอนซ่อมเสริม ชุมนุม การทัศนศึกษาการเข้าค่ายอบรมคุณธรรม จริยธรรม เป็นต้น 

 
      4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
       “...โรงเรียนมีการประสานงานภายในโรงเรียนโดยมีการประชุมครูและ
คะกรรมการสถานศึกษา เพ่ือหาแนวทางร่วมกันในการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน 
พร้อมทั้งมีภาคีเครือข่ายในการร่วมมือดูแลนักเรียนจากหน่วยงานอื่น เช่น โรงพยาบาล สถานีต ารวจ  
องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น โรงเรียน เป็นต้น ครูและผู้เก่ียวข้องร่วมกันสอดส่องดูแล และจัดกิจกรรม
ป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา...” 

(คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 24 ธันวาคม 2563 : สัการมภาษณ์) 
 

       “...มีการจัดประชุมเพ่ือปรึกษาปัญหารายกรณี เพ่ือหาแนวทางในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน ท าให้ครูที่ปรึกษามีความรู้ความเข้าใจ และทราบ 
แนวทางการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเหมาะสม อีกท้ังผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ช่วยกันหาแนวทาง
ร่วมกันในการแก้ไขปัญหา...” 

(คนที่ 2 รองผู้อ านวยการสถานศึกษา,  วันที่ 24 ธันวาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 

       “...โรงเรียนมีการสร้างความตระหนักให้นักเรียนในการแก้ไขปัญหา
ของตนเอง โดยการสร้างแรงจูงใจที่ดี เช่น การชื่นชม การให้ก าลังใจ และให้ความรู้ที่หลากหลาย 
ทั้งด้านทักษะชีวิต คุณธรรม จริยธรรม พร้อมทั้งจัดหากิจกรรมที่หลากหลายให้นักเรียนมีทางเลือก 
ในการดูแลและป้องกันตนเอง...” 

(คนที่ 3 ครูผู้สอน, วันที่ 24 ธันวาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
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      สรุป ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ของโรงเรียนกระเทียมวิทยา 
ได้ดังนี้ 
       โรงเรียนมีการประสานงานภายในโรงเรียนโดยมีการประชุมครูและคะ
กรรมการสถานศึกษา เพ่ือหาแนวทางร่วมกันในการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนกับนักเรียน 
พร้อมทั้งมีภาคีเครือข่ายในการร่วมมือดูแลนักเรียนจากหน่วยงานอื่น เช่น โรงพยาบาล สถานีต ารวจ  
องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น โรงเรียน  เป็นต้น ครูและผู้เก่ียวข้องร่วมกันสอดส่องดูแล และจัดกิจกรรม
ป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา มีการจัดประชุมเพ่ือปรึกษาปัญหาราย
กรณี เพ่ือหาแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนกับนักเรียน ท าให้ครูที่ปรึกษามีความรู้
ความเข้าใจ และทราบแนวทางการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเหมาะสม อีกทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้
ช่วยกันหาแนวทางร่วมกันในการแก้ไขปัญหา 
 
      5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 
       “...มีการประชุมร่วมกันของคณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อก าหนดหลักเกณฑ์ในการส่งต่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งโรงเรียน โรงเรียนมีการชี้แจง
ให้เหตุผลกับนักเรียนเข้าใจถึงความจ า เป็นที่ต้องส่งนักเรียนไปรับการช่วยเหลือและประสานงานกับ
ครูที่จะช่วยเหลือ นักเรียน เพ่ือให้ทราบล่วงหน้า และดูแลนักเรียน ติดตามอย่างใกล้ชิด โดยผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องเข้ามามีบทบาทและให้การช่วยเหลืออย่างเต็มที่ ภายใต้ปัญหาของนักเรียนรายบุคคล...” 

(คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 24 ธันวาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...กรณีนักเรียนมีปัญหา และต้องส่งต่อภายในโรงเรียน ให้ครูแนะแนว 
ครูพยาบาล ฝ่าย ปกครอง ได้ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียนก่อนอับดับแรก และโรงเรียนประสาน
เชิญผู้ปกครองมาร่วมรับทราบถึงความจ าเป็นในการส่งนักเรียนไปรับการช่วยเหลือจากบุคคลหรือ
หน่วยงานภายนอกโรงเรียน...” 

(คนที่ 2 รองผู้อ านวยการสถานศึกษา, วันที่ 24 ธันวาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...เมื่อนักเรียนมีปัญหามีการส่งต่อนักเรียนไปให้ครูแนะแนวช่วย
ด าเนินการแก้ปัญหา และการส่งต่อนักเรียนไปให้ฝ่ายกิจการนักเรียนด าเนินการแก้ปัญหา และในกรณี
ต้องส่งต่อให้หน่วยงานภายนอกโรงเรียนจะท าการประสานภาคีเครือข่ายและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้า
มาดูแลนักเรียนต่อไป ภายใต้การก ากับติดตามของโรงเรียนอย่างใกล้ชิด สม่ าเสมอ...” 

(คนที่ 3 ครูผู้สอน, วันที่ วันที่ 24 ธันวาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
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      สรุปด้านการส่งต่อ ของโรงเรียนกระเทียมวิทยา ได้ดังนี้ 
       มีการประชุมร่วมกันของคณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อก าหนดหลักเกณฑ์ในการส่งต่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งโรงเรียนสถานศึกษามีการส่ง
ต่อนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญภายนอกหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือช่วยเหลือต่อไปและประสานกับ
ผู้ปกครองนักเรียนก่อนการส่งต่อภายนอกครูที่ปรึกษามีการส่งต่อภายในของนักเรียนที่มีปัญหาไปยัง
ครูแนะแนว/ครูฝ่ายปกครอง/ครูวิชาการ/ครูอนามัยให้ความช่วยเหลือต่อไป ในกรณีต้องส่งต่อให้
หน่วยงานภายนอกโรงเรียนท าการประสานภาคีเครือข่ายและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาดูแลนักเรียน
ต่อไป ภายใต้การก ากับติดตามของโรงเรียนอย่างใกล้ชิด สม่ าเสมอ 

 
     3. โรงเรียนมัธยมศรีส าเภาลูน อ าเภอบัวเชด จังหวัดสุรินทร์ สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ปัจจุบันมีนักเรียน 193 คน ข้าราชการครู 11 คน โรงเรียน
มัธยมศรีส าเภาลูน อ าเภอบัวเชด จังหวัดสุรินทร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
สุรินทร์  เป็นสถานศึกษาที่เป็นแบบวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ได้รับรางวัลโรงเรียนพระราชทาน 
(ประเภทสถานศึกษาขนาดเล็ก) ประจ าปีการศึกษา 2562 จากกระทรวงศึกษาธิการ ได้รับรางวัล
นักเรียนพระราชทาน (ประเภทสถานศึกษาขนาดเล็ก) ประจ าปีการศึกษา 2560 จาก
กระทรวงศึกษาธิการ ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์แนวทางการจัดการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ เมื่อวันที่ 7 มกราคม 2564 ผู้วิจัยสามารถสรุปแนว
ทางการการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้
เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ โรงเรียนมัธยมศรี
ส าเภาลูน จากบทสัมภาษณ์ ได้ดังนี้ 
      3.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
       “...โรงเรียนได้มีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยครูที่ปรึกษามีการ
สังเกต สอบถามประวัติ และการเยี่ยมบ้านนักเรียน โดยการเยี่ยมบ้านนักเรียนเป็นวิธีการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคลได้ดีเพราะได้รับข้อมูลเพ่ิมเติมจากผู้ปกครอง อีกท้ังครูที่ปรึกษามีการศึกษาข้อมูล
นักเรียนจากการประเมินและทดสอบต่าง ๆ การสัมภาษณ์และมีการศึกษาข้อมูลนักเรียนโดยการ
เยี่ยมบ้านนักเรียนครบทุกคน...” 

(คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 7 มกราคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 

       “...ครูที่ปรึกษาได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่าง
เป็นระบบ สามารถเรียกดู เพ่ือตรวจประวัติได้ง่าย และเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นประจ าทุกปี 
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มีการศึกษาข้อมูลนักเรียนจากบันทึกข้อร้องเรียนของเพ่ือน/ครู/เครือข่ายในการให้ข้อมูล พร้อมทั้ง 
การให้ข้อมูลนักเรียนผ่านครูที่สอน...” 

(คนที่ 2 หัวหน้างานกิจการนักเรียน, วันที่ 7 มกราคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 

       “...ครูที่ปรึกษาจะท าหน้าที่ในการเก็บข้อมูลและสอบถามพฤติกรรม
นักเรียนจากคนรอบข้าง เพื่อบันทึกข้อมูลนักเรียนใช้ในการดูแลนักเรียนต่อไป และมีการศึกษาเด็ก
เป็นรายกรณีทุกครั้งที่เด็กมีปัญหา...” 

(คนที ่3 ครูผู้สอน, วันที่ 7 มกราคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 

      สรุปด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของโรงเรียนมัธยมศรีส าเภาลูน 
ได้ดังนี้ 
       โรงเรียนได้มีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยครูที่ปรึกษามีการ
สังเกต สอบถามประวัติ และการเยี่ยมบ้านนักเรียน โดยการเยี่ยมบ้านนักเรียนเป็นวิธีการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคลได้ดีเพราะได้รับข้อมูลเพ่ิมเติมจากผู้ปกครอง อีกทั้งครูที่ปรึกษามีการศึกษาข้อมูล
นักเรียนจากการประเมินและทดสอบต่าง ๆ การสัมภาษณ์และมีการศึกษาข้อมูลนักเรียนโดยการ
เยี่ยมบ้านนักเรียนครบทุกคน ครูที่ปรึกษาจะท าหน้าที่ในการเก็บข้อมูลและสอบถามพฤติกรรม
นักเรียนจากคนรอบข้าง เพื่อบันทึกข้อมูลนักเรียนใช้ในการดูแลนักเรียนต่อไป และมีการศึกษาเด็ก
เป็นรายกรณีทุกครั้งที่เด็กมีปัญหาบางครั้งนักเรียนไม่ได้ให้ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริงครูต้อง
สอบถามกับเพ่ือน ๆ เพ่ิมเติมอีกทาง 
 
      3.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน 
       “...โรงเรียนได้มีการประชุม วางแผน เพ่ือให้การคัดกรองนักเรียน
ตรงที่สุด เพ่ือจะได้ดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงสภาพที่พึงประสงค์และความต้องการ โรงเรียนได้จัด
ให้มีการอบรมเชิงปฏิบัติการในการใช้แบบคัดกรอง SDQ และแบบคัดกรองอื่น ๆ เพ่ือให้ครูที่ปรึกษา
ได้มีความเข้าใจ สามารถคัดกรองนักเรียนได้อย่างถูกต้อง  เนื่องจากการคัดกรองนักเรียนต้องแบ่ง
นักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา...” 

 (คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 7 มกราคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 

       “...โรงเรียนมีการรายงานผลการคัดกรองนักเรียน โดยในการคัดกรอง
นักเรียนเมื่อจัดกลุ่มนักเรียนแล้วต้องรายงานหรือแจ้งให้ผู้ปกครองได้รับทราบ เพื่อจะช่วยกันดูแล



 

 

  121 

ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง ครูที่ปรึกษามีการรายงานผลการคัดกรองนักเรียนไปยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป...” 

(คนที่ 2 หัวหน้างานกิจการนักเรียน, วันที่ 7 มกราคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 

       “...มีการรายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียนให้ผู้อ านวยการโรงเรียน
ได้ทราบการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาเพ่ิมเติม จะเป็น
ประโยชน์ในการประสานความร่วมมือด้านนโยบายของโรงเรียน เพื่อการส่งเสริมพัฒนา การป้องกัน
แก้ไขปัญหานักเรียนร่วมกันของบุคลากรภายในโรงเรียนและผู้ปกครองนักเรียน...” 

(คนที่ 3 ครูผู้สอน, วันที่ 7 มกราคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 

      สรุปด้านการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศรีส าเภาลูน ได้ดังนี้ 
       โรงเรียนได้มีการประชุม วางแผน เพื่อให้การคัดกรองนักเรียนตรงที่สุด 
เพ่ือจะได้ดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงสภาพที่พึงประสงค์และความต้องการ  โรงเรียนได้จัดให้มีการ
อบรมเชิงปฏิบัติการในการใช้แบบคัดกรอง SDQ และแบบคัดกรองอ่ืน ๆ เพ่ือให้ครูที่ปรึกษาได้มีความ
เข้าใจ สามารถคัดกรองนักเรียนได้อย่างถูกต้อง  เนื่องจากการคัดกรองนักเรียนต้องแบ่งนักเรียน
ออกเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา เมื่อคัดกรองเสร็จเรียบร้อยมีการรายงาน
ข้อมูลให้ผู้ปกครองและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบมีการรายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียนให้
ผู้อ านวยการโรงเรียนได้ทราบการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา
เพ่ิมเติม จะเป็นประโยชน์ในการประสานความร่วมมือด้านนโยบายของโรงเรียน เพ่ือการส่งเสริม
พัฒนา การป้องกันแก้ไขปัญหานักเรียนร่วมกันของบุคลากรภายในโรงเรียนและผู้ปกครองนักเรียน 
 
      3.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
       “...โรงเรียนได้สนับสนุนด้านงบประมาณเพ่ือพัฒนาศักยภาพนักเรียน
อย่างรอบด้าน โดยเฉพาะความสามารถด้านทักษะการใช้ชีวิต มีการจัดประชุมผู้ปกครองนักเรียน 
ทุกภาคเรียน จัดกิจกรรมให้นักเรียนได้แสดงความสามารถ เช่น การแข่งขันกีฬา การแข่งขัน 
ทักษะทางวิชาการ กิจกรรมส่งเสริมความสามารถพิเศษที่หลากหลาย...” 

(คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 7 มกราคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 

       “…นอกจากกิจกรรมที่โรงเรียนจัดเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง เช่น 
การเยี่ยมบ้านนักเรียน การประชุมผู้ปกครองนักเรียน กีฬาสี เป็นต้นแล้ว โรงเรียนยังได้จัดกิจกรรม
ส่งเสริมให้นักเรียนตามกลุ่มความสนใจหรือความสามารถอีกด้วย...” 
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(คนที่ 2 หัวหน้างานกิจการนักเรียน, วันที่ 7 มกราคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 

       “...การจัดกิจกรรมโฮมรูมเป็นประโยชน์ต่อนักเรียนอย่างมาก เช่น 
ให้นักเรียนรู้จักตนเองและเพ่ือน ๆ มากขึ้น ครูที่ปรึกษาได้มีเวลาในการดูแล สังเกตุพฤติกรรมของ
นักเรียน เพ่ือเป็นข้อมูลในการประชุมร่วมกันส่งเสริมนักเรียนระหว่างครูในโรงเรียน...” 

(คนที่ 3 ครูผู้สอน, วันที่ 7 มกราคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
      สรุป ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศรีส าเภาลูน 
ได้ดังนี้ 
       โรงเรียนได้สนับสนุนด้านงบประมาณเพ่ือพัฒนาศักยภาพนักเรียน
อย่างรอบด้าน โดยเฉพาะความสามารถด้านทักษะการใช้ชีวิต มีการจัดประชุมผู้ปกครองนักเรียน 
ทุกภาคเรียนจัดกิจกรรมให้นักเรียนได้แสดงความสามารถ เช่น การแข่งขันกีฬา การแข่งขันทักษะทาง
วิชาการ  กิจกรรมส่งเสริมความสามารถพิเศษท่ีหลากหลาย การจัดกิจกรรมโฮมรูมที่เป็นประโยชน์ต่อ
นักเรียนอย่างมาก ท าให้นักเรียนรู้จักตนเองและเพ่ือน ๆ มากข้ึน ครูที่ปรึกษาได้มีเวลาในการดูแล 
สังเกต พฤติกรรมของนักเรียน เพ่ือเป็นข้อมูลในการประชุมร่วมกันส่งเสริมนักเรียนระหว่างครูใน
โรงเรียน 
 
      3.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
       “...โรงเรียนได้มีการประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและ
ผู้ปกครองในการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียนทุกภาคเรียนมีการจัดท าโครงการ กิจกรรมเพื่อ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาตามสารสนเทศผลการคัดกรองผู้เรียน มีการประชุมกลุ่มย่อยเพื่อแก้ไขปัญหา
นักเรียนเป็นรายกรณี มีการจัดสถานที่ หรือห้อง หรือมุมส าหรับการบริการให้ค าปรึกษาอย่าง
เหมาะสม การจัดกิจกรรมการสอนซ่อมเสริมให้กับนักเรียนที่เรียนช้าหรือเรียนอ่อนอย่างต่อเนื่อง...” 

(คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 7 มกราคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 

       “...มีการประชุมครูที่ปรึกษาให้มีความรู้ ทักษะตลอดจนเทคนิคในการ
ให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักเรียน มีการประสานงานกับผู้เกี่ยวข้อง เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา
เกี่ยวกับวินัยและความประพฤติของนักเรียน...” 

(คนที่ 2 หัวหน้างานกิจการนักเรียน, วันที่ 7 มกราคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
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      “...โรงเรียนมีแนวทางการช่วยเหลือนักเรียนที่ชัดเจน โดยดูแลเป็นราย
กรณี โดยอาศัยความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นครูที่ปรึกษา ครูในโรงเรียน ผู้ปกครอง 
หรือผู้มีส่วนเกี่ยงข้องอ่ืน ร่วมด้วยช่วยกัน ส่งเสริมสนับสนุนการแก้ปัญหาในแนวเดียวกัน 
แก่นักเรียน...” 

(คนที่ 3 ครูผู้สอน, วันที่ 7 มกราคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
      สรุป ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ของโรงเรียนมัธยมศรีส าเภาลูน ได้ 
ดังนี้ 
       โรงเรียนมีการประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและผู้ปกครอง
ในการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียนทุกภาคเรียนมีการจัดท าโครงการ กิจกรรมเพ่ือป้องกันและ
แก้ไขปัญหาตามสารสนเทศผลการคัดกรองผู้เรียนมีการประชุมกลุ่มย่อยเพื่อแก้ไขปัญหานักเรียนเป็น
รายกรณีมีการจัดสถานที่ หรือห้อง หรือมุมส าหรับการบริการให้ค าปรึกษาอย่างเหมาะสม 
ครูที่ปรึกษาให้ความรู้ อีกทั้งโรงเรียนมีแนวทางการช่วยเหลือนักเรียนที่ชัดเจน โดยดูแลเป็นรายกรณี 
โดยอาศัยความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นครูที่ปรึกษา ครูในโรงเรียน ผู้ปกครอง หรือผู้มีส่วน
เกี่ยงข้องอ่ืน ร่วมด้วยช่วยกัน ส่งเสริมสนับสนุนการแก้ปัญหาในแนวเดียวกันแก่นักเรียน 
 
      3.5 ด้านการส่งต่อ 
       “...โรงเรียนมีการประสานงานส่งต่อนักเรียนที่อยู่ในความดูแลของครูที่
ปรึกษา โดยการสร้างวิสัยทัศน์ให้คณะครูในโรงเรียนมีแนวทางในการส่งต่อ ดูแลนักเรียนในทาง
เดียวกัน โดยประสานงานกันระหว่างครูและหน่วยงานภายนอก บันทึกการส่งนักเรียนไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญภายนอกอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง...” 

(คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 7 มกราคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 

       “...โรงเรียนได้มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ 
ในการส่งต่อนักเรียนในกรณีท่ีโรงเรียนไม่สามารถดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ และมีนโยบายให้ 
ครูที่ปรึกษาทุกคนได้ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเบื้องต้นอย่างเต็มความสามารถก่อนเป็นอันดับแรกมีการ
การประสานงานและบันทึกการส่งต่อไปยังครูที่เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
พร้อมทั้งมีการติดตามดูแลนักเรียนและรายงานผู้อ านวยการโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ...” 

(คนที่ 2 หัวหน้างานกิจการนักเรียน, วันที่ 7 มกราคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
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       “…เมื่อพบนักเรียนมีปัญหาในชั้นเรียนครูที่ปรึกษาไม่สามารถแก้ปัญหา
ได้จะมีการส่งต่อภายในก่อน เช่น ครูห้องพยาบาล ครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครอง ให้การช่วยเหลือตาม
ลักษณะของปัญหา แต่หากพิจารณาแล้วเห็นว่าเป็นกรณีปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนโรงเรียนจะด าเนินการ
ส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก โดยมีการประสานติดต่อกับผู้ปกครองและผู้เชี่ยวชาญอย่างและ
ติดตามดูแลอย่างสม่ าเสมอ...” 

(คนที่ 3 ครูผู้สอน, วันที่ 7 มกราคม 2564 : การสัมภาษณ์) 
 

      สรุปด้านการส่งต่อ ของโรงเรียนมัธยมศรีส าเภาลูน ได้ดังนี้ 
       โรงเรียนมีการประสานงานส่งต่อนักเรียนที่อยู่ในความดูแลของครูที่
ปรึกษา โดยการสร้างวิสัยทัศน์ให้คณะครูในโรงเรียนมีแนวทางในการส่งต่อ ดูแลนักเรียนในทาง
เดียวกัน โดยประสานงานกันระหว่างครูและหน่วยงานภายนอก  บันทึกการส่งนักเรียนไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญภายนอกอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ 
ในการส่งต่อนักเรียนในกรณีท่ีโรงเรียนไม่สามารถดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ และมีนโยบายให้ครูที่
ปรึกษาทุกคนได้ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเบื้องต้นอย่างเต็มความสามารถก่อนเป็นอันดับแรก มีการ
ประสานงานและบันทึกการส่งต่อไปยังครูที่เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
พร้อมทั้งมีการติดตามดูแลนักเรียนและรายงานผู้อ านวยการโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
 
  ผลจากการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ จากโรงเรียนมีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ทั้ง 3 โรงเรียน ผู้วิจัยได้
สรุปแนวทาง ดังตาราง 18 
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ตาราง 18 สังเคราะห์แนวทางการพัฒนาระบบช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่ง
การเรียนรู้เชิงวิชาชีพ จากโรงเรียนมีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ทั้ง 3 โรงเรียน 

 

ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

แนวทางการพัฒนา 

1. ด้านการรู้จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคล 

     1.1 สถานศึกษามีการประชุมเพ่ือวางแผนการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล โดยสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันทั้งผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการ
ศึกษา 

     1.2 ครูที่ปรึกษามีภาวะผู้น าในการเยี่ยมบ้านนักเรียนรายบุคคล และ
จัดท าข้อมูลการเยี่ยมบ้านของนักเรียน 100%  

     1.3 สถานศึกษามีเครื่องมือและระบบการจัดเก็บข้อมูลรายบุคคลของ
นักเรียนที่ทันสมัย เป็นปัจจุบัน สามารถใช้งานและสืบค้นข้อมูลของ
นักเรียนได้ตลอดเวลาและเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นประจ าทุกปี     

     1.4 สถานศึกษามีโครงการเยี่ยมบ้านนักเรียนรายบุคคล 100 % โดย
อาศัยความร่วมมือการสนับสนุนจากชุมชน  

     1.5 ครูที่ปรึกษาใช้แบบประเมินพฤติกรรม (SDQ) แบบประเมินความ
ฉลาดทางอารมณ์ (EQ) กับนักเรียนทุกคน 

1.6 ครูที่ปรึกษาสรุปและรายงานผลการเยี่ยมบ้านต่อผู้อ านวยการ
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบ และสะท้อนข้อมูลย้อนกลับได้ 

1.7 ครูที่ปรึกษามีการศึกษา เก็บข้อมูล นักเรียนเป็นรายกรณี (Case 
study) ทุกครั้งที่พบนักเรียนมีปัญหา 

2. ด้านการคัดกรอง 
นักเรียน 

2.1 สถานศึกษามีการประชุมครูและบุคลากร เพื่อก าหนดเกณฑ์ 
เพ่ือให้มีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองและจัดกลุ่มนักเรียนอย่าง
เหมาะสมเชื่อถือได้ โดยการเรียนรู้และพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนร่วมกัน 

 

    2.2 สถานศึกษามีการประชุมครู ผู้ปกครองให้รับทราบเกี่ยวกับ
เกณฑ์วิธีในการคัดกรองนักเรียน เพ่ือสร้างวิสัยทัศน์ร่วมด้านการคัดกรอง
นักเรียน 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

แนวทางการพัฒนา 

 2.3 สถานศึกษามีการประชุมวางแผน ปฏิทิน การคัดกรองนักเรียน 
พร้อมทั้งจัดท าครูมือในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียน 
เพ่ือให้ครูปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

2.4 นักเรียนทุกคนได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลจากการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลเพื่อการคัดกรอง และจัดกลุ่มนักเรียน โดยอยู่ในดุลยพินิจของ
ครูที่ปรึกษาและยึดถือเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนของสถานศึกษาเป็นหลัก 

2.5 ครูที่ปรึกษาสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมโดยอาศัยโครงสร้างสนับสนุน
ชุมชนจากผู้ปกครอง เพื่อน เก็บเป็นข้อมูลในการคัดกรองและดูแลนักเรียน
ต่อไป 

2.6 ครูที่ปรึกษา/ครูแนะแนวมีการประเมินผลและรายงานผลการคัด
กรองนักเรียนในแต่ละภาคเรียน 

2.7 สถานศึกษามีการรายงานผลการคัดกรองนักเรียน และแจ้งให้
ผู้ปกครองได้รับทราบ โดยอาศัยโครงสร้างสนับสนุนชุมชน 

2.8 มีการรายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียนให้ผู้อ านวยการ
สถานศึกษา/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ และมีการนิเทศงานและสะท้อน
ข้อมูลย้อนกลับ ตรวจสอบได้ 

3. ด้านการส่งเสริม
นักเรียน 

3.1 สถานศึกษามีกิจกรรมภายในโรงเรียนที่ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน
ตามความถนัดของนักเรียนทั้ง 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมี
ปัญหา 

3.2 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ส่งเสริมทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน ให้นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

3.3 สถานศึกษามีกิจกรรมโฮมรูม (Home room) โดยครูที่ปรึกษามี
การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศที่มีประโยชน์ต่อนักเรียน 

  

 
 



 

 

  127 

ตาราง 18 (ต่อ) 
 

ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

แนวทางการพัฒนา 

 3.4 สถานศึกษามีกิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนท ากิจกรรมที่หลากหลาย
ด้านอาชีพกับหน่วยงานต่าง ๆ ตามความเหมาะสมและความสนใจของ
นักเรียน 

3.5 ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ร่วมในการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพของนักเรียนอย่างรอบด้าน 

3.6 สถานศึกษามีการจัดประชุมผู้ปกครองทุกภาคเรียนเพื่อสร้างวิสัยทัศน์
ร่วมในการส่งเสริมนักเรียน 

4. ด้านการป้องกัน 
และแก้ไขปัญหา 

4.1. สถานศึกษามีการจัดท าโครงการ กิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไข
ปัญหาตามสารสนเทศผลการคัดกรองผู้เรียนโดยการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันทั้ง
ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 

4.2. ครูที่ปรึกษามีภาวะผู้น าร่วมในการให้ความรู้ และสร้างความ
ตระหนักให้นักเรียนในการแก้ไขปัญหาของตนเอง  

4.3 สถานศึกษามีการประสานกับผู้ปกครองในการช่วยเหลือ แก้ไข
ปัญหาของนักเรียนในทุกภาคเรียน โดยอาศัยโครงสร้างสนับสนุนชุมชน   

4.4 ครูที่ปรึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีการประชุมกลุ่มย่อยเพื่อแก้ไข
ปัญหานักเรียนเป็นรายกรณี 

4.5 สถานศึกษามีการจัดค่ายกิจกรรมสนับสนุนคุณธรรมจริยธรรม
ให้กับนักเรียน 

4.6 ครูที่ปรึกษามีการสรุปรายงานข้อมูลการป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียนเป็นรายกรณีทุกภาคเรียน 
    4.7 สถานศึกษามีการนิเทศ ก ากับติดตาม และสะท้อนผลการ 
ป้องกันและแก้ไขปัญหาทุกภาคเรียน 

5. การส่งต่อ     5.1 ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อภายในของนักเรียนที่มีปัญหาไปยังครูที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องให้ความช่วยเหลือต่อไป โดยใช้การเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ
ร่วมกัน 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

แนวทางการพัฒนา 

     5.2 คณะครูเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพร่วมกันวิเคราะห์และพิจารณา
ข้อมูลนักเรียนที่มีปัญหาเพื่อการส่งต่อภายนอก 

    5.3 สถานศึกษามีการส่งต่อนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญภายนอก และ
ประสานงานกับเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อช่วยเหลือ
ต่อไป 
   5.4 สถานศึกษามีการติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดทั้ง
นักเรียนที่ได้รับการส่งต่อและไม่ได้ส่งต่อทุกครั้ง โดยนิเทศงานและสะท้อน
ข้อมูลย้อนกลับ 

   5.5 สถานศึกษามีการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม ท าความเข้าใจและชี้แจง
นักเรียนถึงเหตุผลและความจ าเป็นในการต้องส่งต่อ 

   5.6 สถานศึกษามีการนิเทศงานและสะท้อนข้อมูลย้อนกลับ ติดตามผล
และรายงานผลการด าเนินงานส่งต่อนักเรียนทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน
ทุกครั้ง 

 
 จากตาราง 18 พบว่า โรงเรียนทั้ง 3 โรงเรียน มีแนวทางการจัดกิจการนักเรียนในโรงเรียน 
มัธยมศึกษา จากโรงเรียนมีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ที่มีความคล้ายคลึงกันและแตกต่างกันใน 
รายละเอียดการปฏิบัติเล็กน้อย ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ออกมาเพ่ือยกร่างการพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ
ส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ดังน าเสนอในตอนที่ 2 
 
 ตอนที่ 2 ร่างแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
  1. ด้านรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
   1.1 สถานศึกษามีการประชุมเพ่ือวางแผนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
โดยสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันทั้งผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
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   1.2 ครูที่ปรึกษามีภาวะผู้น าในการเยี่ยมบ้านนักเรียนรายบุคคล และจัดท าข้อมูล 
การเยี่ยมบ้านของนักเรียน 100%  
   1.3 สถานศึกษามีเครื่องมือและระบบการจัดเก็บข้อมูลรายบุคคลของนักเรียนที่
ทันสมัย เป็นปัจจุบัน สามารถใช้งานและสืบค้นข้อมูลของนักเรียนได้ตลอดเวลาและเก็บข้อมูลนักเรียน
เป็นประจ าทุกปี     
   1.4 สถานศึกษามีโครงการเยี่ยมบ้านนักเรียนรายบุคคล 100 % โดยอาศัย 
ความร่วมมือการสนับสนุนจากชุมชน 
   1.5 ครูที่ปรึกษาใช้แบบประเมินพฤติกรรม (SDQ) แบบประเมินความฉลาดทาง
อารมณ์ (EQ) กับนักเรียนทุกคน 
   1.6 ครูที่ปรึกษาสรุปและรายงานผลการเยี่ยมบ้านต่อผู้อ านวยการสถานศึกษาอย่าง
เป็นระบบ และสะท้อนข้อมูลย้อนกลับได้ 
   1.7 ครูที่ปรึกษามีการศึกษา เก็บข้อมูล นักเรียนเป็นรายกรณี (Case study) 
ทุกครั้งที่พบนักเรียนมีปัญหา 
  2. ด้านการคัดกรองนักเรียน มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
   2.1 สถานศึกษามีการประชุมครูและบุคลากร เพื่อก าหนดเกณฑ์ เพ่ือให้มีมาตรฐาน
หรือแนวทางการคัดกรองและจัดกลุ่มนักเรียนอย่างเหมาะสมเชื่อถือได้ โดยการเรียนรู้และพัฒนางาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนร่วมกัน 
   2.2 สถานศึกษามีการประชุมครู ผู้ปกครองให้รับทราบเกี่ยวกับเกณฑ์วิธี 
ในการคัดกรองนักเรียน เพ่ือสร้างวิสัยทัศน์ร่วมด้านการคัดกรองนักเรียน 
   2.3 สถานศึกษามีการประชุมวางแผน ปฏิทิน การคัดกรองนักเรียน พร้อมทั้งจัดท า
ครูมือในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียน เพ่ือให้ครูปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
   2.4 นักเรียนทุกคนได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลจากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
เพ่ือการคัดกรอง และจัดกลุ่มนักเรียน โดยอยู่ในดุลยพินิจของครูที่ปรึกษาและยึดถือเกณฑ์ 
การคัดกรองนักเรียนของสถานศึกษาเป็นหลัก 
   2.5 ครูที่ปรึกษาสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมโดยอาศัยโครงสร้างสนับสนุนชุมชนจาก
ผู้ปกครอง เพ่ือน เก็บเป็นข้อมูลในการคัดกรองและดูแลนักเรียนต่อไป 
   2.6 ครูที่ปรึกษา/ครูแนะแนวมีการประเมินผลและรายงานผลการคัดกรองนักเรียน
ในแต่ละภาคเรียน 
   2.7 สถานศึกษามีการรายงานผลการคัดกรองนักเรียน และแจ้งให้ผู้ปกครองได้รับ
ทราบ โดยอาศัยโครงสร้างสนับสนุนชุมชน 
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   2.8 มีการรายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียนให้ผู้อ านวยการสถานศึกษา/
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ และมีการนิเทศงานและสะท้อนข้อมูลย้อนกลับ ตรวจสอบได้ 
  3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
   3.1 สถานศึกษามีกิจกรรมภายในโรงเรียนที่ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
ตามความถนัดของนักเรียนทั้ง 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา 
   3.2 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ส่งเสริมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
ให้นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
   3.3 สถานศึกษามีกิจกรรมโฮมรูม (Home room) โดยครูที่ปรึกษามีการน าเสนอ
ข้อมูลสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อนักเรียน 
   3.4 สถานศึกษามีกิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนท ากิจกรรมที่หลากหลายด้านอาชีพกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ตามความเหมาะสมและความสนใจของนักเรียน 
   3.5 ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ร่วมในการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพของนักเรียนอย่างรอบด้าน 
   3.6 สถานศึกษามีการจัดประชุมผู้ปกครองทุกภาคเรียนเพื่อสร้างวิสัยทัศน์ร่วมในการ
ส่งเสริมนักเรียน 
  4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
   4.1. สถานศึกษามีการจัดท าโครงการ กิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาตาม
สารสนเทศผลการคัดกรองผู้เรียนโดยการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันทั้งผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการ
ศึกษา 
   4.2. ครูที่ปรึกษามีภาวะผู้น าร่วมในการให้ความรู้ และสร้างความตระหนักให้
นักเรียนในการแก้ไขปัญหาของตนเอง  
   4.3 สถานศึกษามีการประสานกับผู้ปกครองในการช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาของ
นักเรียนในทุกภาคเรียน โดยอาศัยโครงสร้างสนับสนุนชุมชน   
   4.4 ครูที่ปรึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีการประชุมกลุ่มย่อยเพื่อแก้ไขปัญหานักเรียน
เป็นรายกรณี 
   4.5 สถานศึกษามีการจัดค่ายกิจกรรมสนับสนุนคุณธรรมจริยธรรมให้กับนักเรียน 
   4.6 ครูที่ปรึกษามีการสรุปรายงานข้อมูลการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนเป็น
รายกรณีทุกภาคเรียน  
   4.7 สถานศึกษามีการนิเทศ ก ากับติดตาม และสะท้อนผลการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาทุกภาคเรียน 
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  5. ด้านการส่งต่อ มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
   5.1 ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อภายในของนักเรียนที่มีปัญหาไปยังครูที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ให้ความช่วยเหลือต่อไป โดยใช้การเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพร่วมกัน 
   5.2 คณะครูเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพร่วมกันวิเคราะห์และพิจารณาข้อมูลนักเรียนที่
มีปัญหาเพ่ือการส่งต่อภายนอก 
   5.3 สถานศึกษามีการส่งต่อนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญภายนอก และประสานงานกับ
เครือข่ายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อช่วยเหลือต่อไป 
   5.4 สถานศึกษามีการติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดทั้งนักเรียนที่
ได้รับการส่งต่อและไม่ได้ส่งต่อทุกครั้ง โดยนิเทศงานและสะท้อนข้อมูลย้อนกลับ 
   5.5 สถานศึกษามีการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม ท าความเข้าใจและชี้แจงนักเรียนถึงเหตุผล
และความจ าเป็นในการต้องส่งต่อ 
   5.6 สถานศึกษามีการนิเทศงานและสะท้อนข้อมูลย้อนกลับ ติดตามผลและรายงาน
ผลการด าเนินงานส่งต่อนักเรียนทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนทุกครั้ง 

 
 ตอนที่ 3 ตรวจสอบยืนยันแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
  ผลการประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของแนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ปรากฏดังในตาราง 19–24 
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ตาราง 19 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของแนวทางการทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้
แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุรินทร์ โดยรวม 

 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชน

แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับ
สถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 

แปลผล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.83 0.37 มากที่สุด 4.86 0.32 มากที่สุด 

2. การคัดกรองนักเรียน 4.83 0.37 มากที่สุด 4.87 0.30 มากที่สุด 

3. การส่งเสริมนักเรียน 4.70 0.37 มากที่สุด 4.83 0.31 มากที่สุด 
4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.83 0.31 มากที่สุด 4.87 0.24 มากที่สุด 

5. การส่งต่อ 4.77 0.46 มากที่สุด 4.80 0.39 มากที่สุด 
โดยรวม 4.79 0.38 มากที่สุด 4.83 0.29 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 19 ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  สุรินทร์  โดยรวม พบว่า แนวทางมีความเหมาะสมโดยรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 4) การป้องกันและ
แก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อ 3) การส่งเสริมนักเรียน 
  ผลการประเมินความเป็นไปได้ของแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา  สุรินทร์ โดยรวม พบว่า แนวทางมีความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุดทุกด้าน สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้  
2) การคัดกรองนักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 5) การส่ง
ต่อ 3) การส่งเสริมนักเรียน 
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ตาราง 20 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของแนวทางการทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้
แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล 

 

ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล 

แปลผล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
1. สถานศึกษามีการประชุมเพื่อวางแผนการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล โดยสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันทั้ง
ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 4.8 0.45 มากที่สุด 4.8 0.45 มากที่สุด 
2. ครูที่ปรึกษามีภาวะผูน้ าในการเยี่ยมบ้านนักเรียน
รายบุคคล และจัดท าข้อมูลการเยี่ยมบ้านของ
นักเรียน 100%  4.6 0.55 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
3. สถานศึกษามีเครื่องมือและระบบการจัดเก็บ
ข้อมูลรายบุคคลของนักเรียนทีท่ันสมัย เปน็ปัจจุบนั 
สามารถใช้งานและสบืค้นข้อมูลของนักเรียนได้
ตลอดเวลาและเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นประจ าทุกปี     5.00 0 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
4. สถานศึกษามีโครงการเยี่ยมบ้านนักเรียน
รายบุคคล 100 % โดยอาศัยความร่วมมือการ
สนับสนนุจากชุมชน  4.8 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
5. ครูที่ปรึกษาใช้แบบประเมินพฤติกรรม (SDQ) 
แบบประเมนิความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) กับ
นักเรียนทุกคน 4.8 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

6. ครูที่ปรึกษาสรุปและรายงานผลการเยี่ยมบา้นต่อ
ผู้อ านวยการสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ และ
สะท้อนข้อมูลย้อนกลบัได้ 5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

7. ครูที่ปรึกษามีการศึกษา เก็บข้อมูล นักเรียนเป็น
รายกรณี (Case study) ทุกคร้ังที่พบนักเรียนมี
ปัญหา 4.8 0.45 มากที่สุด 5.00 0.45 มากที่สุด 

โดยรวม 4.79 0.38 มากที่สุด 4.86 0.32 มากที่สุด 
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 จากตาราง 20 ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการทางการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า มีความ
เหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีตัวชี้วัดที่มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุดทุก ตัวชี้วัด 
สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสามล าดับแรก จากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 3) สถานศึกษามีเครื่องมือและ
ระบบการจัดเก็บข้อมูลรายบุคคลของนักเรียนที่ทันสมัย เป็นปัจจุบัน สามารถใช้งานและสืบค้นข้อมูล
ของนักเรียนได้ตลอดเวลาและเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นประจ าทุกปี 6) ครูที่ปรึกษาสรุปและรายงานผล
การเยี่ยมบ้านต่อผู้อ านวยการสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ และสะท้อนข้อมูลย้อนกลับได้  
1) สถานศึกษามีการประชุมเพ่ือวางแผนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันทั้ง
ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 4) สถานศึกษามีโครงการเยี่ยมบ้านนักเรียนรายบุคคล       
100 % โดยอาศัยความร่วมมือการสนับสนุนจากชุมชน 5) ครูที่ปรึกษาใช้แบบประเมินพฤติกรรม 
(SDQ) แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) กับนักเรียนทุกคน 7) ครูที่ปรึกษามีการศึกษา 
เกบ็ข้อมูล นักเรียนเป็นรายกรณี (Case study) ทุกครั้งที่พบนักเรียนมีปัญหา 
  ผลการประเมินความเป็นไปได้ของแนวทางการทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์  พบว่าโดยรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีตัวชี้วัด
ที่มีความเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุดทุกตัวชี้วัด สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสามล าดับแรก จากมากไป
หาน้อย ได้ดังนี้ 7 ครูที่ปรึกษามีการศึกษา เก็บข้อมูล นักเรียนเป็นรายกรณี (Case study) ทุกครั้งที่
พบนักเรียนมีปัญหา 1) สถานศึกษามีการประชุมเพ่ือวางแผนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
โดยสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันทั้งผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 2) ครูที่ปรึกษามีภาวะผู้น าใน
การเยี่ยมบ้านนักเรียนรายบุคคล และจัดท าข้อมูลการเยี่ยมบ้านของนักเรียน 100% 3) สถานศึกษามี
เครื่องมือและระบบการจัดเก็บข้อมูลรายบุคคลของนักเรียนที่ทันสมัย เป็นปัจจุบัน สามารถใช้งาน
และสืบค้นข้อมูลของนักเรียนได้ตลอดเวลาและเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นประจ าทุกปี 4) สถานศึกษามี
โครงการเยี่ยมบ้านนักเรียนรายบุคคล 100 % โดยอาศัยความร่วมมือการสนับสนุนจากชุมชน 
5) ครูที่ปรึกษาใช้แบบประเมินพฤติกรรม (SDQ) แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) กับ
นักเรียนทุกคน 6) ครูที่ปรึกษาสรุปและรายงานผลการเยี่ยมบ้านต่อผู้อ านวยการสถานศึกษาอย่างเป็น
ระบบ และสะท้อนข้อมูลย้อนกลับได้ 
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ตาราง 21 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของแนวทางการทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้
แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านการคัดกรองนักเรียน 

 

ด้านการคัดกรองนักเรียน 

แปลผล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. สถานศึกษามีการประชุมครูและบุคลากร เพ่ือ
ก าหนดเกณฑ์ เพ่ือให้มีมาตรฐานหรือแนว
ทางการคัดกรองและจัดกลุ่มนักเรียนอย่าง
เหมาะสมเชื่อถือได้ โดยการเรียนรู้และพัฒนางาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนร่วมกัน 5.00 0 มากที่สุด 4.8 0.45 มากที่สุด 
2. สถานศึกษามีการประชุมครู ผู้ปกครองให้
รับทราบเกี่ยวกับเกณฑ์วิธีในการคัดกรองนักเรียน 
เพ่ือสร้างวิสัยทัศน์ร่วมด้านการคัดกรองนักเรียน 4.80 0.45 มากที่สุด 4.8 0.45 มากที่สุด 

3. สถานศึกษามีการประชุมวางแผน ปฏิทิน การ
คัดกรองนักเรียน พร้อมทั้งจัดท าครูมือในการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียน เพ่ือให้
ครูปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 4.80 0.45 มากที่สุด 4.8 0.45 มากที่สุด 

4. นักเรียนทุกคนได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อการคัดกรอง 
และจัดกลุ่มนักเรียน โดยอยู่ในดุลยพินิจของครูที่
ปรึกษาและยึดถือเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนของ
สถานศึกษาเป็นหลัก 4.80 0.45 มากที่สุด 4.8 0.45 มากที่สุด 
5. ครูที่ปรึกษาสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมโดยอาศัย
โครงสร้างสนับสนุนชุมชนจากผู้ปกครอง เพ่ือน 
เก็บเป็นข้อมูลในการคัดกรองและดูแลนักเรียน
ต่อไป 4.80 0.45 มากที่สุด 5.00 0 มากที่สุด 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

ด้านการคัดกรองนักเรียน 

แปลผล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
6. ครูแนะแนว/ครูที่ปรึกษามีการประเมินผลและ
รายงานผลการคัดกรองนักเรียนในแต่ละ 
ภาคเรียน 4.80 0.45 มากที่สุด 5.00 0 มากที่สุด 

7. สถานศึกษามีการรายงานผลการคัดกรอง
นักเรียน และแจ้งให้ผู้ปกครองได้รับทราบ 
โดยอาศัยโครงสร้างสนับสนุนชุมชน 4.80 0.45 มากที่สุด 4.8 0.45 มากที่สุด 

8. มีการรายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียนให้
ผู้อ านวยการสถานศึกษา/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทราบ และมีการนิเทศงานและสะท้อนข้อมูล
ย้อนกลับ ตรวจสอบได้ 4.80 0.45 มากที่สุด 4.8 0.45 มากที่สุด 

โดยรวม 4.83 0.37 มากที่สุด 4.87 0.30 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 21 ผลการประเมินความเหมาะสมของของแนวทางการทางการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับ
สถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า 
มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีตัวชี้วัดที่มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 
ทุกตัวชี้วัด สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสามล าดับแรก จากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 1) สถานศึกษามีการ
ประชุมครูและบุคลากร เพื่อก าหนดเกณฑ์ เพ่ือให้มีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองและจัดกลุ่ม
นักเรียนอย่างเหมาะสมเชื่อถือได้ โดยการเรียนรู้และพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนร่วมกัน 
2) สถานศึกษามีการประชุมครู ผู้ปกครองให้รับทราบเกี่ยวกับเกณฑ์วิธีในการคัดกรองนักเรียน 
เพ่ือสร้างวิสัยทัศน์ร่วมด้านการคัดกรองนักเรียน 3) สถานศึกษามีการประชุมวางแผน ปฏิทิน 
การคัดกรองนักเรียน พร้อมทั้งจัดท าครูมือใการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียน เพื่อให้ครู
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 4) นักเรียนทุกคนได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลจากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
เพ่ือการคัดกรอง และจัดกลุ่มนักเรียน โดยอยู่ในดุลยพินิจของครูที่ปรึกษาและยึดถือเกณฑ์การคัด
กรองนักเรียนของสถานศึกษาเป็นหลัก 5) ครูที่ปรึกษาสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมโดยอาศัยโครงสร้าง
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สนับสนุนชุมชนจากผู้ปกครอง เพ่ือน เก็บเป็นข้อมูลในการคัดกรองและดูแลนักเรียนต่อไป 6) ครูแนะ
แนว/ครูที่ปรึกษามีการประเมินผลและรายงานผลการคัดกรองนักเรียนในแต่ละภาคเรียน 
7) สถานศึกษามีการรายงานผลการคัดกรองนักเรียน และแจ้งให้ผู้ปกครองได้รับทราบ โดยอาศัย
โครงสร้างสนับสนุนชุมชน  8) มีการรายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียนให้ผู้อ านวยการสถานศึกษา/
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ และมีการนิเทศงานและสะท้อนข้อมูลย้อนกลับ ตรวจสอบได้ 
  ผลการประเมินความเป็นไปได้ของของแนวทางการทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ พบว่า โดยรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
โดยมีตัวชี้วัดที่มีความเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุดทุกตัวชี้วัด สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก 
จากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 5) ครูที่ปรึกษาสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมโดยอาศัยโครงสร้างสนับสนุนชุมชน
จากผู้ปกครอง เพื่อน เก็บเป็นข้อมูลในการคัดกรองและดูแลนักเรียนต่อไป 6) ครูแนะแนว/ครูที่
ปรึกษามีการประเมินผลและรายงานผลการคัดกรองนักเรียนในแต่ละภาคเรียน 1) สถานศึกษามีการ
ประชุมครูและบุคลากร เพื่อก าหนดเกณฑ์ เพ่ือให้มีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองและจัดกลุ่ม
นักเรียนอย่างเหมาะสมเชื่อถือได้ โดยการเรียนรู้และพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนร่วมกัน 
2) สถานศึกษามีการประชุมครู ผู้ปกครองให้รับทราบเกี่ยวกับเกณฑ์วิธีในการคัดกรองนักเรียน 
เพ่ือสร้างวิสัยทัศน์ร่วมด้านการคัดกรองนักเรียน 3) สถานศึกษามีการประชุมวางแผน ปฏิทิน การคัด
กรองนักเรียน พร้อมทั้งจัดท าครูมือในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียน เพื่อให้ครูปฏิบัติได้
อย่างถูกต้อง 4) นักเรียนทุกคนได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลจากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อการ
คัดกรอง และจัดกลุ่มนักเรียน โดยอยู่ในดุลยพินิจของครูที่ปรึกษาและยึดถือเกณฑ์การคัดกรอง
นักเรียนของสถานศึกษาเป็นหลัก 7) สถานศึกษามีการรายงานผลการคัดกรองนักเรียน และแจ้งให้
ผู้ปกครองได้รับทราบ โดยอาศัยโครงสร้างสนับสนุนชุมชน 8) มีการรายงานสรุปผลการคัดกรอง
นักเรียนให้ผู้อ านวยการสถานศึกษา/หน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบ และมีการนิเทศงานและสะท้อน
ข้อมูลย้อนกลับ ตรวจสอบได้ 
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ตาราง 22 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของแนวทางการทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้
แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านการส่งเสริมนักเรียน 

 

ด้านการส่งเสริมนักเรียน 

แปลผล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. สถานศึกษามีกิจกรรมภายในโรงเรียนที่ส่งเสริม
และพัฒนานักเรียนตามความถนัดของนักเรียนทั้ง 
3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา 5.00 0.45 มากที่สุด 5.00 0 มากที่สุด 

2. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ส่งเสริมทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียน ให้นักเรียนมี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 4.8 0.45 มากที่สุด 4.8 0.45 มากที่สุด 
3. สถานศึกษามีกิจกรรมโฮมรูม (Home room) 
โดยครูที่ปรึกษามีการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศท่ีมี
ประโยชน์ต่อนักเรียน 4.8 0.45 มากที่สุด 4.8 0.45 มากที่สุด 

4. สถานศึกษามีกิจกรรส่งเสริมให้นักเรียนท า
กิจกรรมที่หลากหลายด้านอาชีพกับหน่วยงานต่าง 
ๆ ตามความเหมาะสมและความสนใจของนักเรียน 4.8 0.45 มากที่สุด 4.6 0.55 มากที่สุด 
5. ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ร่วมในการ
สนับสนุนงบประมาณเพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
นักเรียนอย่างรอบด้าน 

 
4.00 0.45 มากที่สุด 5 0 มากที่สุด 

6. สถานศึกษามีการจัดประชุมผู้ปกครองทุกภาค
เรียนเพ่ือสร้างวิสัยทัศน์ร่วมในการส่งเสริมนักเรียน 4.8 0.45 มากที่สุด 4.8 0.45 มากที่สุด 

โดยรวม 4.7 0.37 มากที่สุด 4.83 0.31 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 22 ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการทางการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์  ด้านการส่งเสริม พบว่า มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่
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ในระดับมากท่ีสุด โดยมีตัวชี้วัดที่มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกตัวชี้วัด สามารถเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก จากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 1) สถานศึกษามีกิจกรรมภายในโรงเรียนที่ส่งเสริม
และพัฒนานักเรียนตามความถนัดของนักเรียนทั้ง 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา   
2) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ส่งเสริมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ให้นักเรียนมี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 3) สถานศึกษามีกิจกรรมโฮมรูม (Home room) โดยครูที่ปรึกษามีการ
น าเสนอข้อมูลสารสนเทศที่มีประโยชน์ต่อนักเรียน 4) สถานศึกษามีกิจกรรส่งเสริมให้นักเรียนท า
กิจกรรมที่หลากหลายด้านอาชีพกับหน่วยงานต่าง ๆ ตามความเหมาะสมและความสนใจของนักเรียน 
6) สถานศึกษามีการจัดประชุมผู้ปกครองทุกภาคเรียนเพ่ือสร้างวิสัยทัศน์ร่วมในการส่งเสริมนักเรียน 
  ผลการประเมินความเป็นไปได้ของของแนวทางการทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ พบว่า โดยรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
โดยมีตัวชี้วัดที่มีความเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุดทุกตัวชี้วัด สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก 
จากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 1) สถานศึกษามีกิจกรรมภายในโรงเรียนที่ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตาม
ความถนัดของนักเรียนทั้ง 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา 5) ผู้บริหารสถานศึกษามี
วิสัยทัศน์ร่วมในการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือพัฒนาศักยภาพของนักเรียนอย่างรอบด้าน 
2) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ส่งเสริมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ให้นักเรียนมี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 3) สถานศึกษามีกิจกรรมโฮมรูม (Home room) โดยครูที่ปรึกษามีการ
น าเสนอข้อมูลสารสนเทศที่มีประโยชน์ต่อนักเรียน 6) สถานศึกษามีการจัดประชุมผู้ปกครองทุกภาค
เรียนเพ่ือสร้างวิสัยทัศน์ร่วมในการส่งเสริมนักเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  140 

ตาราง 23 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของแนวทางการทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้
แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

แปลผล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. สถานศึกษามีการจัดท าโครงการ กิจกรรม
เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาตามสารสนเทศผล
การคัดกรองผู้เรียนโดยการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน
ทั้งผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 4.8 0.45 มากที่สุด 5 0 มากที่สุด 

2. ครูที่ปรึกษามีภาวะผู้น าร่วมในการให้ความรู้ 
และสร้างความตระหนักให้นักเรียนในการแก้ไข
ปัญหาของตนเอง  4.8 0.45 มากที่สุด 4.8 0.45 มากที่สุด 
3. สถานศึกษามีการประสานกับผู้ปกครองใน
การช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาของนักเรียนในทุก
ภาคเรียน โดยอาศัยโครงสร้างสนับสนุนชุมชน   4.6 0.55 มากที่สุด 4.6 0.55 มากที่สุด 

4. ครูที่ปรึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีการ
ประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือแก้ไขปัญหานักเรียนเป็น
รายกรณี 4.8 0.45 มากที่สุด 4.8 0.45 มากที่สุด 

5. สถานศึกษามีการจัดค่ายกิจกรรมสนับสนุน
คุณธรรมจริยธรรมให้กับนักเรียน                                                                                 

 
5 0 มากที่สุด 5 0 มากที่สุด 

6. ครูที่ปรึกษามีการสรุปรายงานข้อมูลการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนเป็นรายกรณี
ทุกภาคเรียน  5 0 มากที่สุด 5 0 มากที่สุด 
7. สถานศึกษามีการนิเทศ ก ากับติดตาม และ
สะท้อนผลการป้องกันและแก้ไขปัญหาทุกภาค
เรียน 4.8 0.45 มากที่สุด 4.8 0.45 มากที่สุด 

โดยรวม 4.83 0.31 มากที่สุด 4.87 0.24 มากที่สุด 
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 จากตาราง 23 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ
ส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์  ด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา พบว่า มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีตัวชี้วัดที่มีความเหมาะสมในระดับ
มากที่สุดทุกตัวชี้วัด สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก จากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 
5) สถานศึกษามีการจัดค่ายกิจกรรมสนับสนุนคุณธรรมจริยธรรมให้กับนักเรียน 6) ครูที่ปรึกษามีการ
สรุปรายงานข้อมูลการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนเป็นรายกรณีทุกภาคเรียน 1) สถานศึกษามี
การจัดท าโครงการ กิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาตามสารสนเทศผลการคัดกรองผู้เรียนโดย
การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันทั้งผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 2) ครูที่ปรึกษามีภาวะผู้น าร่วมใน
การให้ความรู้ และสร้างความตระหนักให้นักเรียนในการแก้ไขปัญหาของตนเอง 4) ครทูี่ปรึกษาและผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องมีการประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือแก้ไขปัญหานักเรียนเป็นรายกรณี 
  ผลการประเมินความเป็นไปได้ของของแนวทางการทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ พบว่าโดยรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีตัวชี้วัดที่มีความเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุดทุกตัวชี้วัด สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก 
จากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 1) สถานศึกษามีการจัดท าโครงการ กิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา
ตามสารสนเทศผลการคัดกรองผู้เรียนโดยการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันทั้งผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการ
ศึกษา 5) สถานศึกษามีการจัดค่ายกิจกรรมสนับสนุนคุณธรรมจริยธรรมให้กับนักเรียน 6) ครูที่ปรึกษา
มีการสรุปรายงานข้อมูลการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนเป็นรายกรณีทุกภาคเรียน                                                                                
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ตาราง 24 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของแนวทางการทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้
แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านการส่งต่อ 

 

ด้านการส่งต่อ 

แปลผล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
1. ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อภายในของนักเรียนที่
มีปัญหาไปยังครูที่มีส่วนเก่ียวข้องให้ความ
ช่วยเหลือต่อไป โดยใช้การเรียนรู้และพัฒนา
วิชาชีพร่วมกัน 4.8 0.45 มากที่สุด 5 0 มากที่สุด 

2. คณะครูเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพร่วมกัน
วิเคราะห์และพิจารณาข้อมูลนักเรียนที่มีปัญหา
เพื่อการส่งต่อภายนอก 4.8 0.45 มากที่สุด 4.6 0.55 มากที่สุด 

3. สถานศึกษามีการสง่ต่อนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอก และประสานงานกับเครือข่ายทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อช่วยเหลือ
ต่อไป 4.6 0.55 มากที่สุด 4.8 0.45 มากที่สุด 
4. สถานศึกษามีการติดตามผลการช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างใกล้ชิดทัง้นักเรียนที่ได้รับการสง่
ต่อและไม่ไดส้่งต่อทุกครั้ง โดยนเิทศงานและ
สะท้อนข้อมูลย้อนกลบั 4.8 0.45 มากที่สุด 4.8 0.45 มากที่สุด 
5. สถานศึกษามีการสรา้งวิสัยทศัน์ร่วม ท าความ
เข้าใจและชี้แจงนักเรียนถึงเหตุผลและความ
จ าเป็นในการต้องส่งต่อ 4.8 0.45 มากที่สุด 4.8 0.45 มากที่สุด 
6 สถานศึกษามีการนิเทศงานและสะท้อนข้อมูล
ย้อนกลับ ติดตามผลและรายงานผลการ
ด าเนินงานส่งต่อนักเรียนทัง้ภายในและภายนอก
โรงเรียนทุกคร้ัง 4.8 0.45 มากที่สุด 4.8 0.45 มากที่สุด 

โดยรวม 4.32 0.49 มากที่สุด 4.32 0.64 มากที่สุด 
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 จากตาราง 24 ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการทางการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์  ด้านการส่งต่อ พบว่า มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่
ในระดับมากโดยมีตัวชี้วัดที่มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุดทุกตัวชี้วัด สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ย 
3ล าดับแรก จากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 1) ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อภายในของนักเรียนที่มีปัญหาไปยัง
ครูที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้ความช่วยเหลือต่อไป โดยใช้การเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพร่วมกัน 2) คณะครู
เรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพร่วมกันวิเคราะห์และพิจารณาข้อมูลนักเรียนที่มีปัญหาเพื่อการส่งต่อ
ภายนอก 4) สถานศึกษามีการติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดทั้งนักเรียนที่ได้รับการส่ง
ต่อและไม่ได้ส่งต่อทุกครั้ง โดยนิเทศงานและสะท้อนข้อมูลย้อนกลับ 5) สถานศึกษามีการสร้าง
วิสัยทัศน์ร่วม ท าความเข้าใจและชี้แจงนักเรียนถึงเหตุผลและความจ าเป็นในการต้องส่งต่อ 
6) สถานศึกษามีการนิเทศงานและสะท้อนข้อมูลย้อนกลับ ติดตามผลและรายงานผลการด าเนินงาน
ส่งต่อนักเรียนทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนทุกครั้ง  
  ผลการประเมินความเป็นไปได้ของของแนวทางการทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ พบว่า โดยรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
โดยมีตัวชี้วัดที่มีความเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุดทุกตัวชี้วัด สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก 
จากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 1) ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อภายในของนักเรียนที่มีปัญหาไปยังครูที่มีส่วน
เกี่ยวข้องให้ความช่วยเหลือต่อไป โดยใช้การเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพร่วมกัน 3) สถานศึกษามีการส่ง
ต่อนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญภายนอก และประสานงานกับเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
เพ่ือช่วยเหลือต่อไป 4) สถานศึกษามีการติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดทั้งนักเรียนที่
ได้รับการส่งต่อและไม่ได้ส่งต่อทุกครั้ง โดยนิเทศงานและสะท้อนข้อมูลย้อนกลับ 5) สถานศึกษามีการ
สร้างวิสัยทัศน์ร่วม ท าความเข้าใจและชี้แจงนักเรียนถึงเหตุผลและความจ าเป็นในการต้องส่งต่อ 
6) สถานศึกษามีการนิเทศงานและสะท้อนข้อมูลย้อนกลับ ติดตามผลและรายงานผลการด าเนินงาน
ส่งต่อนักเรียนทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนทุกครั้ง 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

  144 

บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้แนวคิดชุมชนแห่ง
การเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
สามารถสรุปผล อภิปรายผลและให้ข้อเสนอแนะ ได้ตามล าดับดังนี้ 
  1. ความมุง่หมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
 2. เพ่ือพัฒนาแนวการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 

 
สรุปผล 
 
 การสรุปผลแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
  1. สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และจัดล าดับความต้องการของการด าเนินงาน 
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในสังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 28 พบว่า สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และจัดล าดับความต้องการของการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
การป้องกันและแก้ไขปัญหา สภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 



 

 

  145 

โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหา 
  2. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้
แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุรินทร์ มีแนวทางการพัฒนา 5 ด้าน ดังนี้ 
   2.1 รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
    สถานศึกษามีการประชุมเพ่ือวางแผนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยสร้าง
วิสัยทัศน์ร่วมกันทั้งผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ครูที่ปรึกษามีภาวะผู้น าในการเยี่ยมบ้าน
นักเรียนรายบุคคล และจัดท าข้อมูลการเยี่ยมบ้านของนักเรียน 100% สถานศึกษามีเครื่องมือและ
ระบบการจัดเก็บข้อมูลรายบุคคลของนักเรียนที่ทันสมัย เป็นปัจจุบัน สามารถใช้งานและสืบค้นข้อมูล
ของนักเรียนได้ตลอดเวลา สถานศึกษามีโครงการเยี่ยมบ้านนักเรียนรายบุคคล 100 % โดยอาศัย
ความร่วมมือการสนับสนุนจากชุมชน ครูที่ปรึกษาใช้แบบประเมินพฤติกรรม (SDQ) แบบประเมิน
ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) กับนักเรียนทุกคน ครูที่ปรึกษาสรุปและรายงานผลการเยี่ยมบ้านต่อ
ผู้อ านวยการสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ และสะท้อนข้อมูลย้อนกลับได้  ครูที่ปรึกษาได้มีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ สามารถเรียกดู เพื่อตรวจประวัติได้ง่าย 
และเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นประจ าทุกปี  ครูที่ปรึกษามีการศึกษา เก็บข้อมูล นักเรียนเป็นรายกรณี 
(Case study) ทุกครั้งที่พบนักเรียนมีปัญหา 
   2.2. ด้านการคัดกรองนักเรียน มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
    สถานศึกษามีการประชุมครูและบุคลากร เพ่ือก าหนดเกณฑ์ เพ่ือให้มีมาตรฐาน
หรือแนวทางการคัดกรองและจัดกลุ่มนักเรียนอย่างเหมาะสมเชื่อถือได้ โดยการเรียนรู้และพัฒนางาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนร่วมกัน  สถานศึกษามีการประชุมครู ผู้ปกครองให้รับทราบเกี่ยวกับ
เกณฑ์วิธีในการคัดกรองนักเรียน เพ่ือสร้างวิสัยทัศน์ร่วมด้านการคัดกรองนักเรียน สถานศึกษามีการ
ประชุมวางแผน ปฏิทิน การคัดกรองนักเรียน พร้อมทั้งจัดท าครูมือในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 
การคัดกรองนักเรียน เพื่อให้ครูปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง นักเรียนทุกคนได้รับการวิเคราะห์ข้อมูล 
จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อการคัดกรอง และจัดกลุ่มนักเรียน โดยอยู่ในดุลยพินิจของครูที่
ปรึกษาและยึดถือเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนของสถานศึกษาเป็นหลัก ครูที่ปรึกษาสอบถามข้อมูล
เพ่ิมเติมโดยอาศัยโครงสร้างสนับสนุนชุมชนจากผู้ปกครอง เพ่ือน เก็บเป็นข้อมูลในการคัดกรองและ
ดูแลนักเรียนต่อไปครูแนะแนว/ครูที่ปรึกษามีการประเมินผลและรายงานผลการคัดกรองนักเรียนใน
แต่ละภาคเรียนสถานศึกษามีการรายงานผลการคัดกรองนักเรียน และแจ้งให้ผู้ปกครองได้รับทราบ 
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โดยอาศัยโครงสร้างสนับสนุนชุมชน มีการรายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียนให้ผู้อ านวยการ
สถานศึกษา/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ และมีการนิเทศงานและสะท้อนข้อมูลย้อนกลับ ตรวจสอบได้ 
   2.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
    สถานศึกษามีกิจกรรมภายในโรงเรียนที่ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตามความ
ถนัดของนักเรียนทั้ง 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม
ต่าง ๆ ส่งเสริมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ให้นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ สถานศึกษามี
กิจกรรมโฮมรูม (Home room) โดยครูที่ปรึกษามีการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อ
นักเรียน สถานศึกษามีกิจกรรส่งเสริมให้นักเรียนท ากิจกรรมที่หลากหลายด้านอาชีพกับหน่วยงาน  
ต่าง ๆ ตามความเหมาะสมและความสนใจของนักเรียน ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ร่วมในการ
สนับสนุนงบประมาณเพ่ือพัฒนาศักยภาพของนักเรียนอย่างรอบด้านสถานศึกษามีการจัดประชุม
ผู้ปกครองทุกภาคเรียนเพ่ือสร้างวิสัยทัศน์ร่วมในการส่งเสริมนักเรียน 
   2.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
    สถานศึกษามีการจัดท าโครงการ กิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาตาม
สารสนเทศผลการคัดกรองผู้เรียนโดยการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันทั้งผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการ
ศึกษา ครูที่ปรึกษามีภาวะผู้น าร่วมในการให้ความรู้ และสร้างความตระหนักให้นักเรียนในการแก้ไข
ปัญหาของตนเอง สถานศึกษามีการประสานกับผู้ปกครองในการช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาของนักเรียน
ในทุกภาคเรียน โดยอาศัยโครงสร้างสนับสนุนชุมชน ครูที่ปรึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีการประชุม
กลุ่มย่อยเพ่ือแก้ไขปัญหานักเรียนเป็นรายกรณี สถานศึกษามีการจัดค่ายกิจกรรมสนับสนุนคุณธรรม
จริยธรรมให้กับนักเรียน ครูที่ปรึกษามีการสรุปรายงานข้อมูลการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนเป็น
รายกรณีทุกภาคเรียน สถานศึกษามีการนิเทศ ก ากับติดตาม และสะท้อนผลการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาทุกภาคเรียน 
   2.5 ด้านการส่งต่อ มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
    ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อภายในของนักเรียนที่มีปัญหาไปยังครูที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้
ความช่วยเหลือต่อไป โดยใช้เรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพร่วมกัน  คณะครูเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ
ร่วมกันวิเคราะห์และพิจารณาข้อมูลนักเรียนที่มีปัญหาเพื่อการส่งต่อภายนอก สถานศึกษามีการส่งต่อ
นักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญภายนอกหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือช่วยเหลือต่อไป สถานศึกษามีการติดต่อ
ประสานงานการดาเนินงานกับเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา สถานศึกษามีการติดตาม
ผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดทั้งนักเรียนที่ได้รับการส่งต่อและไม่ได้ส่งต่อทุกครั้ง โดยนิเทศ
งานและสะท้อนข้อมูลย้อนกลับ สถานศึกษามีการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม ท าความเข้าใจและชี้แจง
นักเรียนถึงเหตุผลและความจ าเป็นในการต้องส่งต่อ สถานศึกษามีการนิเทศงานและสะท้อนข้อมูล
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ย้อนกลับ ติดตามผลและรายงานผลการด าเนินงานส่งต่อนักเรียนทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนทุก
ครั้ง 
  3. ผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของแนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน โดยรวมมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.79 ) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.85 ) 
สามารถน าไปใช้ได้ 
 
อภิปรายผล 
 
 จากการสรุปผลการวิจัยการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ มีประเด็นที่จะน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
  1. สภาพปัจจุบันระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ การป้องกันและแก้ไขปัญหา การส่งต่อ การส่งเสริม
นักเรียน การคัดกรองนักเรียน และการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ทั้งนี้เป็นเพราะ ผู้บริหาสถาน
ศึกษาและครูในบางโรงเรียนยังขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างแท้จริง ท าให้ไม่สามารถด าเนินงานตามกระบวนการขั้นตอนที่วางแผนไว้ได้ตาม
เป้าประสงค์ อีกท้ังบริบทของแต่ละโรงเรียนมีความแตกต่างกัน ทั้งด้านขนาดของโรงเรียน  
ถิ่นที่อยู่อาศัย ชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู่แตกต่างกันส่งผลต่อสังคมรอบข้างของนักเรียน นอกจากนี้
โรงเรียนบางโรงเรียนยังขาดการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมและการพัฒนาครู บุคลากรทางการศึกษา 
รวมไปถึงการประสานความร่วมมือระหว่างชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกอีกด้วย 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตราพร สุทธิสาร (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทาง 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันในการพัฒนาแนวทาง 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
รองลงมาคือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งต่อ
นักเรียน และด้านการคัดกรองนักเรียนตามล าดับ และ 
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   สภาพที่พึงประสงค์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา การส่งเสริม
นักเรียน ด้านการส่งต่อ ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
ทั้งนี้เป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในบางโรงเรียนยังขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างแท้จริง ท าให้ไม่สามารถด าเนินงานตามกระบวนการ
ขั้นตอนที่วางแผนไว้ได้ตามเป้าประสงค์  อีกท้ังบริบทของแต่ละโรงเรียนมีความแตกต่างกัน ทั้งด้าน
ขนาดของโรงเรียน ถิ่นที่อยู่อาศัย ชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู่แตกต่างกันส่งผลต่อสังคมรอบข้างของ
นักเรียน นอกจากนี้โรงเรียนบางโรงเรียนยังขาดการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมและการพัฒนาครู บุคลากร
ทางการศึกษา รวมไปถึงการประสานความร่วมมือระหว่างชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพลินพิศ สิงห์ค า (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง  
การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ผลการวิจัยพบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริม
พัฒนานักเรียน  
  2. แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชน
แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
ซึ่งได้จากการศึกษาดูงานโรงเรียนที่มีวิธีการปฏิบัติดีที่ดี (Best Practice) แล้วน ามาสังเคราะห์ 
ยกร่างเป็นแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 33 ตัวชี้วัด 34 แนวทาง 
ซึ่งผลการประเมินแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชน
แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ พบว่า 
มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้เป็นเพราะผู้ทรงคุณวุฒิที่
ประเมินความสอดคล้อง ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา 
ประกอบด้วย ผู้บริหารการศึกษาท่ีดูแลด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ผู้บริการ
สถานศึกษา และเมื่อพิจารณาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้
แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษาที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นแล้วนั้น พบว่า ผู้วิจัยมีการ
น าเอาข้อมูลจากผลการศึกษาในระยะที่ 1 ระยะที่ 2 ผนวกกับผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะและความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง มาเป็นข้อมูลในการสร้างแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
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นักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ อีกทั้งเมื่อเห็นองค์ประกอบการด าเนินงาน วิธีด าเนินการ และ
ผลการด าเนินงานท าให้สามารถตัดสินใจที่จะประเมินออกมาได้ว่าแนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ที่ผู้วิจัย
สร้างข้ึนมานั้นมีความสอดคล้อง ความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ ณัฎฐวิภา ค าปันศรี (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์
และแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านการ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ควรมีเครื่องมือในการใช้ในขั้นตอนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่าง
หลากหลายครอบคลุมทุกรายละเอียดพฤติกรรมทุกด้านของนักเรียนได้อย่างถูกต้องและมีการวางแผน
จัดการเวลาในการออกเยี่ยมบ้านนักเรียนให้ครบทุกคน 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน มีจัดอบรม 
เพ่ือสร้างองค์ความรู้ตามกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้กับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง เพ่ือเกิดความรู้
ความเข้าใจในกระบวนการที่ถูกต้อง พร้อมทั้งมีการใช้เครื่องมือในการคัดกรองนักเรียนที่หลากหลาย 
3) ด้านการส่งเสริมนักเรียนควรมีการจัดงบประมาณเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ที่สนองความ
ต้องการของนักเรียนได้อย่างหลากหลายตามความเหมาะสม 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ควรจัดกิจกรรมที่มีความหลากหลายต่อเนื่องให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเกิดความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา
นักเรียนอย่างจริงจัง สร้างความรู้ที่ถูกต้องและเพียงพอในการให้ความช่วยเหลือนักเรียนและเพ่ิม
บทบาทหน้าที่ให้ครูที่ปรึกษาได้ดูแลและแก้ไขปัญหาเบื้องต้นสามารถให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน มีการจัดกิจกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาให้ตรงตามสภาพปัญหา 
มีการประสานความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกที่สามารถแก้ไขปัญหาของนักเรียนจากผู้เชี่ยวชาญ
ไดอ้ย่างถูกวิธีและสอดคล้องกับผลการวิจัยของ โอปอ ยังเหลือ (2558) ได้ศึกษาปัญหาและ 
แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับชันประถมศึกษาปีที่ 6 
และมัธยมศึกษาตอนต้น ของโรงเรียนชุมชนวัดตะเคียนงามสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบว่า แนวทางการพัฒนา โดยรวมมีด้านดังต่อไปนี้ ด้านการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล โรงเรียน ควรจัดท าเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียน จัดท าแบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก ด้านการคัดกรองนักเรียน โรงเรียนควรสร้างเครื่องมือในการคัดกรองนักเรียนให้เป็น
รูปแบบเดียวกัน จัดอบรมให้ความรู้ ในด้านการคัดกรองนักเรียนให้แก่ครู ประชุมชี้แจงให้ครู นักเรียน 
ผู้ปกครอง ด้านการส่งเสริมนักเรียน โรงเรียนควรขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานอื่น 
ประชุมวางแผน ก าหนดนโยบายในการส่งเสริม นักเรียนในด้านต่าง ๆ ส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนทั้งจาก
ผู้เรียนและผู้ปกครอง ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โรงเรียนควรเชิญผู้เชี่ยวชาญหรือผู้รู้ให้ความรู้
แก่นักเรียนอย่างน้อยปีละครั้ง โรงเรียนจัดประชุมร่วมกับผู้ปกครองอย่างน้อยภาคเรียนละครั้ง จัดท า
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ตู้รับฟังความคิดเห็นจากนักเรียนโดยรักษาความลับของนักเรียน เพื่อแสดงความไว้วางใจในการ
แสดงออกถึงปัญหาที่นักเรียนพบ และมอบหมายงานให้ครูที่นักเรียนไว้วางใจที่สุดในการเป็นที่ปรึกษา
แก่นักเรียนด้านการส่งต่อนักเรียน โรงเรียนควรสร้างพันธมิตรและเครือข่าย ทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ
ในการส่งต่อนักเรียนเมื่อประสบปัญหา 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  จากผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์  พบว่ามีแนวทางการพัฒนา 5 ด้าน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ 
ตามการจัดล าดับความต้องการจ าเป็น ดังนี้ 
   1.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล สถานศึกษาควรมีการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม
ให้กับครูและบุคลากรในโรงเรียนให้เห็นถึงความส าคัญในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พร้อมทั้ง 
ชี้แจ้งแนวปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ทันสมัย 
รวมทั้งการก าหนดตัวชี้วัดและรูปแบบให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ในล ากับต่อไป 
   1.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน ควรมีการประชุมผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายโดยอาศัย
โครงสร้างสนับสนุนชุมชน ในการร่วมมือการให้ข้อมูลจากทุกภาคส่วนต้องมีการชี้แจงถึงหลักเกณฑ์ 
วิธีการคัดกรองนักเรียนอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ แนวทางปฏิบัติหลังการคัดกรองรวมทั้งใช้
ประโยชน์จากข้อมูลการคัดกรองที่ได้มาอย่างมีประสิทธิภาพ 
   1.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน สถานศึกษาควรมีวิสัยทัศน์ร่วมกันทั้งผู้บริหาร
สถานศึกษาครู และบุคลากรทางการศึกษา ประชุมและมีแนวทางในการส่งเสริม สนับสนุน 
การกิจกรรมให้นักเรียนตอบสนองความถนัดและความต้องการของผู้เรียนอย่างรอบด้าน 
เพ่ือให้ผู้เรียนได้แสดงความสามารถอย่างเต็มศักยภาพ 
   1.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา สถานศึกษาควรสร้างภาวะผู้น าร่วม 
ในการส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมจากหน่วยงานภายนอกเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาและควรเพ่ิมการประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและผู้ปกครองในการช่วยเหลือแก้ไข
ปัญหาของนักเรียนทุกภาคเรียน พร้อมทั้งการสร้างภาคีเครือข่ายอย่างรอบด้านในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาของนักเรียนรายกรณี และมีการนิเทศงานและสะท้อนข้อมูลย้อนกลับเพ่ือเก็บเป็นข้อมูล
ในการดูแลนักเรียนต่อไป 
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   1.5 ด้านการส่งต่อ สถานศึกษาควรสร้างความตระหนักและท าความเข้าใจ ชี้แจงกับ
นักเรียนและผู้ปกครองถึงความจ าเป็นที่ต้องส่งต่อนักเรียนให้หน่วยงานภายนอก มีการบันทึกและ
รายงานผลอย่างเป็นระบบ ก ากับติดตามนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ พร้อมทั้งติดต่อประสานงานกับทุก
ฝ่ายที่เก่ียวข้องในการดูแลนักเรียนอย่างรอบด้าน 
  2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
   2.1 ควรมีการน าองค์ประกอบที่ได้ศึกษาหาอิทธิพลที่ส่งผลโดยตรงและโดยอ้อม 
ที่ท าให้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลต่อไป 
   2.2 ควรมีการศึกษา เปรียบเทียบ ถึงปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความแตกต่างของ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา 
   2.3 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางการการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ส าหรับสถานศึกษา โดยการน าแนวทางท่ีได้ 
ไปประยุกต์ใช้จริง และเปรียบเทียบความแตกต่างของผลการน าไปใช้ต่อไป 
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2. นางจิอาภา คะนึงเพียร    การศึกษาระดับปริญญาโท สาขา การบริหารการศึกษา (ค.ม.)  
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        การศึกษา ต าแหน่ง ครู วิทยฐานะครูเชี่ยวชาญ 
        โรงเรียนชุมชนบ้านบุ่งเลิศ สพป.ร้อยเอ็ด เขต 3 
        ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยและประเมินผล  
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในตรวจสอบเชิงยืนยัน 
 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 

 
1. นายส าเริง บุญโต    ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์  
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2. นายสุเนตร ขวัญด า    ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
       สุรินทร์ วิทยฐานะช านาญการพิเศษ ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน 
       บริหารการศึกษา 
3. นายสมศักดิ์ บุญโต    ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียน วิทยฐานะช านาญการพิเศษ 
       วิทยฐานะผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหาร 
       การศึกษา 
4. นายชวลิต เจนเจริญ    ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
       สุรินทร์ วิทยฐานะช านาญการพิเศษ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านระบบดูแล 
       ช่วยเหลือนักเรียน 
5. นางชมพูทิพย์ ธรรมโสภณ  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 
       ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา สุรินทร์ 
       วิทยฐานะช านาญการพิเศษ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านระบบดูแล 
       ช่วยเหลือนักเรียน  
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แบบสอบถามเพื่อการศึกษาค้นคว้า 
เรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา   
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 

ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามเพ่ือการศึกษาค้นคว้าฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาสภาพปัจจุบัน 
และสภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่ง
การเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
 2. แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
 3. ผู้ศึกษาค้นคว้าใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน ได้โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ
แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นส าหรับใช้หาข้อมูลเพ่ือการศึกษาค้นคว้าเท่านั้น จะไม่มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ของท่านแต่ประการใด แต่จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาสภาพปัญหาและ
สภาพการปฏิบัติการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ต่อไป 
  ผู้วิจัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความอนุเคราะห์และความร่วมมือจากท่านด้วยดี 
จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

            นางสาวจิระนันท์ นนทะบุตร 
นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

            คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความที่ตรงต่อสถานภาพของท่าน 
 1. เพศ 
    ชาย       หญิง 
 2. อายุ 
   21-30 ปี     31-40 ปี   41-50 ปี   51-60 ปี 
 3. ต าแหน่ง 
   ผู้บริหารสถานศึกษา 
   ครูผู้สอน 
   คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 4. ระดับการศึกษา 
   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท 
   ปริญญาเอก 
   อ่ืน ๆ  
 5. ประสบการณ์การท างาน 
   ต่ ากว่า 5 ปี   5-10 ปี    11-15 ปี 
   16-20 ปี    21 ปี ขึ้นไป 
 6. ขนาดสถานศึกษา 
   โรงเรียนขนาดเล็ก (มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 1 – 120 คน) 
   โรงเรียนขนาดกลาง (มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 121 – 600 คน) 
   โรงเรียนขนาดใหญ่ (มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 601 – 1,500 คน)  
    โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ (มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 1,500 คนขึ้นไป) 
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ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุรินทร์ 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ โดยใช้องค์ประกอบการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนองค์ประกอบ 5 ดังนี้ 
  1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
  2) การคัดกรองนักเรียน 
  3) การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
  4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
  5) การส่งต่อนักเรียน 
 โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับการปฏิบัติ หากโรงเรียนของท่านได้ด าเนินการ 
ซึ่งตรงกับระดับปฏิบัติตามเกณฑ์ ดังนี้ 
  5 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา 
ระดับมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา 
ระดับมาก 
  3 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา 
ระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา 
ระดับน้อย 
  1 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา 
ระดับน้อยที่สุด 
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แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับ

สถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
 

การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับ
สถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในด้านการ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลโดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่ง
การเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 

          

1.1 สถานศึกษามวีิสัยทัศน์ร่วมกันในการวางแผนการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล 

          

1.2 สถานศึกษามวีิสัยทัศน์ร่วมในการปรับปรุงข้อมูลนักเรียน
รายบุคคลให้ถูกต้องเป็นปัจจบุันอยู่เสมอทุกภาคเรียน 

          

1.3 สถานศึกษามวีิสัยทัศนย์ร่วมในวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ของนักเรียนโดย การสังเกตพฤติกรรมนักเรียนและ
การศึกษาจากแฟ้มสะสมผลงานนักเรียน 

          

1.4 สถานศึกษามวีิสัยทัศน์ร่วมในการส ารวจข้อมูลของนักเรียน
ครบทุกคนเพิ่มเติมทุก ๆ ภาคเรียนโดยอาศัยโครงสร้าง
สนับสนนุชุมชน 

          

1.5 สถานศึกษามีการเรียนรู้และการพัฒนาวชิาชีพร่วมกันใน
การศึกษาเด็กเป็นรายกรณี (Case study) ทุกคร้ังที่พบ
นักเรียนมีปัญหา 

          

1.6 สถานศึกษามีการส ารวจสถิติการมาเรียน การเข้าชั้นเรียน
ของนักเรียนโดยอาศัยโครงสร้างสนบัสนนุชุมชน 

          

1.7 สถานศึกษามีการนิเทศงานและการสะท้อนข้อมูลย้อนกลบั
ในการวิเคราะห์ สรุปผลข้อมูลการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลของนักเรียนครบทุกคน 

          

1.8 สถานศึกษามวีิสัยทัศน์ร่วมในการจัดท าโครงการเยี่ยมบา้น 
ที่พักอาศัยของนักเรียนครบทุกคน 
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การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับ
สถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.1 สถานศึกษามีการสร้างวสิัยทัศนร์่วมกันในการก าหนด
เกณฑ์ที่ชัดเจนในการคัดกรองและจัดกลุ่มนักเรียนอย่าง
เหมาะสมเชื่อถือได้ 

          

2.2 สถานศึกษามีการก าหนดแนวทางและผู้รับผิดชอบในการ
ให้ความช่วยเหลือแก่นักเรียนที่จัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่ม
มีปัญหาอย่างเหมาะสม 

          

2.3 สถานศึกษามวีิสัยทัศน์ร่วมในการจัดท าคู่มือในการ
ปฏิบัติงานเก่ียวกับการคัดกรองนักเรียน เพื่อให้ครูปฏิบัติได้
อย่างถูกต้อง 

          

2.4 สถานศึกษามีเกณฑ์การแบ่งกลุม่แบ่งเป็น  กลุ่มปกติ กลุ่ม
เสี่ยง กลุ่มมีปัญหา โดยอาศัยโครงสร้างสนับสนนุชุมชน 

          

2.5 สถานศึกษามผีลการคัดกรองนกัเรียนที่อาศัยการเรียนรู้
และพัฒนาร่วมกันของครูโดยบนัทึกในแบบคัดกรอง
นักเรียนรายบุคคล 

          

2.6 สถานศึกษารายงานสรปุผลการคัดกรองนักเรียนโดย
รายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียนให้กิจการนักเรียนหรือ
ให้ผู้อ านวยการโรงเรียน มีการนเิทศงานและการสร้าง
ข้อมูลย้อนกลับ 

          

3. การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในด้านการ
ส่งเสริมและพัฒนาโดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้
เชิงวิชาชีพ 

          

3.1 สถานศึกษาจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) เพื่อให้ครูที่
ปรึกษาพบกบันักเรียนแบบมีโครงสร้างสนับสนนุชุมชน
ระหว่างครู นักเรียน 

          

3.2 สถานศึกษามีการจัดประชุมผูป้กครองชั้นเรียนโดยอาศัย
โครงสร้างสนับสนนุชุมชน (Classroom Meeting) ทุกภาค
เรียน 
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การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับ
สถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.3 มีการส ารวจความต้องการของนักเรียนก่อนจัดตั้งชมรม/
กลุ่ม หรือการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ตามความสนใจของ
นักเรียนโดยอาศัยการท างานเปน็ทีมของครูและบุคลากรใน
โรงเรียน 

          

3.4 สถานศึกษาจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชวีิต เช่น 
มีการจัดส่งนักเรียนไปฝึกประสบการณ์พื้นฐานดา้นอาชีพ
ในหน่วยงานต่าง ๆ ตามความเหมาะสมและความสนใจ
ของนักเรียน 

          

3.5 สถานศึกษาสร้างภาวะผู้น าร่วมให้กับคณะครูและบุคลากร
ในโรงเรียน  ร่วมกันวางแผนการเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกคน 

          

3.6 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมโดยอาศัยโครงสร้างสนบัสนุน
ชุมชนให้นักเรียนได้แสดงความสามารถ เช่น การแข่งขัน
กีฬา การแข่งขันทักษะทางวชิาการ 

          

3.7 สถานศึกษามโีครงสร้างสนบัสนนุชุมชนโดยสถานศึกษา
ประสานงานกับผู้ปกครองเพื่อการส่งเสริมพัฒนานักเรียน
อย่างรอบด้านตามความเหมาะสม 

          

4. การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปญัหาโดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพ 

          

4.1 สถานศึกษาได้ศึกษาแนวทางการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา โดยการเรียนรู้และพัฒนาร่วมกันของครู 

          

4.2 สถานศึกษาพิจารณาร่วมกันเลือกกิจกรรมเพื่อการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปญัหาโดยการเรียนรู้และ
พัฒนาร่วมกันของครู 

          

4.3 สถานศึกษามีกิจกรรมเพื่อการป้องกันและแก้ไข ปัญหา
นักเรียน เช่น การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น การจัดคา่ย
คุณธรรมจริยธรรมให้กับนักเรียน โดยอาศัยโครงสร้าง
สนับสนนุชุมชน 
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การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับ
สถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4.4 สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษา
และผู้ปกครองในการชว่ยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียนทุก
ภาค 
เรียนโดยอาศัยโครงสรา้งสนับสนุนชุมชน 

          

4.5 สถานศึกษาบันทึกข้อมูลสภาพปัญหาและวธิีการช่วยเหลือ
นักเรียนโดยอาศัยการเรียนรู้และการพัฒนาร่วมกัน 

          

4.6 สถานศึกษาประสานงานกับบุคคลเพื่อการป้องกันและ
แก้ไขปัญหานักเรียนโดยอาศัยการเรียนรู้และพัฒนาวชิาชีพ
ร่วมกัน 

          

5. การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในด้านการ
ส่งต่อโดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 

          

5.1 มีการประชุมร่วมกันของครูระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อก าหนดหลักเกณฑ์ในการส่งต่อให้เป็น
มาตรฐานเดียวกนัทั้งโรงเรียน 

          

5.2 สถานศึกษาพิจารณาข้อมูลของนักเรียนที่มีปัญหาเพื่อการ
ส่งต่อโดยอาศัยการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชพีร่วมกัน 

          

5.3 สถานศึกษาส่งต่อภายใน นักเรียนที่มีปัญหาหรือมี
ความสามารถพิเศษให้กับฝ่ายทีเ่ก่ียวข้องโดยโครงสร้าง
สนับสนนุชุมชน 

          

5.4 สถานศึกษามผีู้เชี่ยวชาญภายในโรงเรียนที่เป็นผู้รับการ
ช่วยเหลือนักเรียน เช่น ครูแนะแนว ครูวิชาการ ครูฝา่ย
ปกครอง เป็นต้นโดยอาศัยการมภีาวะผูน้ าร่วม 

          

5.5 สถานศึกษารายงานข้อมูลนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญ เช่น 
รายงานสรุปประวัติของนักเรียน รายงานความคิดเห็นของ
ผู้ปกครองนักเรียน โดยโครงสร้างสนับสนุนชุมชน และมี
การนิเทศงานและการสะท้อนขอ้มูลย้อนกลับ 

          

5.6 สถานศึกษามีการส่งต่อนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญภายนอกหรือ 
หน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อช่วยเหลือต่อไปโดยมีการนิเทศ
งานและการสะท้อนข้อมูลย้อนกลับ 
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แบบบันทึกการสัมภาษณ์ 
แบบสัมภาษณ์โรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best practice) ส าหรับการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา   

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
 

ค าชี้แจง 
 1. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือต้องการทราบแนวการพัฒนาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับ
สถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
 2. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้แบ่งเป็น 2 ตอนได้แก่ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
  ตอนที่ 2 สัมภาษณ์เกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา  ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
 3. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้เป็นการศึกษาเพ่ือมุ่งเน้นประโยชน์ในการวิจัยเท่านั้น ซึ่งไม่มี 
ผลกระทบหรือเกิดความเสียหายต่อหน่วยงานหรือบุคคลที่ให้สัมภาษณ์แต่อย่างใด จึงใคร่ขอความ 
อนุเคราะห์จากท่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยหวังว่าจะได้รับความอนุเคราะห์ 
จากท่านในการสัมภาษณ์ครั้งนี้เป็นอย่างดี จึงขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 
 

ด้วยความเคารพอย่างสูง 
นางสาวจิระนันท์ นนทะบุตร 

นิสิตหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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แบบสัมภาษณ์โรงเรียนที่มีวิธีปฏบิัติที่ดี (Best Practices) 
ส าหรับการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชน
แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
   
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ค าชี้แจง ขอความกรุณาท่านให้สัมภาษณ์ตามหัวข้อต่อไปนี้ 
 1. ชื่อ-นามสกุล..................................................................................................................  
 2. วุฒิการศึกษาสูงสุด........................................................................................................ 
  สาขาวิชา......................................................................................................................  
 3. ต าแหน่งปัจจุบัน.............................................................. .............................................. 
 4. สถานที่ท างาน...............................................................................................................  

 
 ผู้สัมภาษณ์ นางสาวจิระนันท์  นนทะบุตร 
 สัมภาษณ์เมื่อวันที่………เดือน………………..พ.ศ…………เริ่มสัมภาษณ์ เวลา……………..….น. 
 สถานที่………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
ตอนที่ 2 สัมภาษณ์เกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน              
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
เกริ่นน า 
 ในฐานะที่ท่านเป็นผู้บริหารโรงเรียน/ ครู มีหน้าที่และความรับผิดชอบโดยตรงในการ 
บริหารโรงเรียน ท่านมีความคิดเห็นในการบริหารโรงเรียนในปัจจุบันมีสภาพเป็นอย่างไร มีหลักการ 
แนวคิดอย่างไร จึงจะสามารถน าโรงเรียนไปสู่ความส าเร็จได้ ประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ 
ประกอบด้วย 
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 1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
  ค าถาม โรงเรียนของท่านมีแนวทางท่ีท าให้การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ
หรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 
  ค าถาม โรงเรียนของท่านมีแนวทางท่ีท าให้การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนด้านการคัดกรองนักเรียน ประสบความส าเร็จ โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้
เชิงวิชาชีพหรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3. ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
  ค าถาม โรงเรียนของท่านมีแนวทางท่ีท าให้การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ประสบความส าเร็จโดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพหรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
  ค าถาม โรงเรียนของท่านมีแนวทางท่ีท าให้การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ประสบความส าเร็จ โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพหรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 
  ค าถาม โรงเรียนของท่านมีแนวทางท่ีท าให้การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนด้านการส่งต่อนักเรียนประสบความส าเร็จ โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพหรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 6. ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ อ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

เลิกสัมภาษณ์เวลา ……………………… น. 
รวมระยะเวลาสัมภาษณ์………..ชั่วโมง………….นาท ี
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แบบประเมินเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 

ส าหรับสถานศึกษา  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
ค าชี้แจง 
 แบบประเมินแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โดยประยุกต์ใช้แนวคิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับ
สถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ซึ่งแบบประเมินต่อไปนี้ เป็นค าถาม
เกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา  ว่ามีความเหมาะสมและความเป็นไปได้หรือไม่  
 แบบประเมินนี้ แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้     
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 
  ตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับ
สถานศึกษา   

 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 1. ชื่อ– สกุล ………………..………………..………….……....................…………………………… 
 2. ปัจจุบันท่านด ารงต าแหน่ง ………………………………………………....................……… 
 3. สังกัดหน่วยงาน……………………...…………………………………………………................... 
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ตอนที่ 2  ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา  
ค าชี้แจง 
 1. โปรดพิจารณาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โดยประยุกต์ใช้
แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุรินทร์  ในแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่ง
การเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ว่ามีความเหมาะสมและความเป็นไปได้เพียงใด 
 2. โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องความคิดเห็นแต่ละข้อค าถาม โดยข้อความแต่ละช่องมี
ความหมาย ดังนี้ 
  5 หมายถึง  โปรแกรมมี ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ มากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  โปรแกรมมี ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ มาก 
  3 หมายถึง  โปรแกรมมี ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ ปานกลาง 
  2 หมายถึง  โปรแกรมมี ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ น้อย 
  1 หมายถึง  โปรแกรมมี ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ น้อยที่สุด 
 3. หากท่านเห็นว่าควรปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมประการใด กรุณาเขียนข้อมูลลงใน
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล           

      1.1 สถานศึกษามีการประชุมเพ่ือวาง
แผนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยสร้าง
วิสัยทัศน์ร่วมกันทั้งผู้บริหาร ครู และบุคลากร
ทางการศึกษา 

   

  

   

  

      1.2 ครูที่ปรึกษามีภาวะผู้น าในการเยี่ยม
บ้านนักเรียนรายบุคคล และจัดท าข้อมูลการ
เยี่ยมบ้านของนักเรียน 100%  

   
  

   
  

 
 
 



 

 

  177 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

      1.3 สถานศึกษามีเครื่องมือและระบบการ
จัดเก็บข้อมูลรายบุคคลของนักเรียนที่ทันสมัย 
เป็นปัจจุบัน สามารถใช้งานและสืบค้นข้อมูล
ของนักเรียนได้ตลอดเวลาและเก็บข้อมูล
นักเรียนเป็นประจ าทุกปี     

   

  

   

  

      1.4 สถานศึกษามีโครงการเยี่ยมบ้าน
นักเรียนรายบุคคล 100 % โดยอาศัยความ
ร่วมมือการสนับสนุนจากชุมชน  

   
  

   
  

      1.5 ครูที่ปรึกษาใช้แบบประเมินพฤติกรรม 
(SDQ) แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 
(EQ) กับนักเรียนทุกคน 

   
  

   
  

 1.6 ครูที่ปรึกษาสรุปและรายงานผลการ
เยี่ยมบ้านต่อผู้อ านวยการสถานศึกษาอย่าง
เป็นระบบ และสะท้อนข้อมูลย้อนกลับได้ 

   
  

   
  

 1.7 ครูที่ปรึกษามีการศึกษา เก็บข้อมูล 
นักเรียนเป็นรายกรณี (Case study) ทุกครั้งที่
พบนักเรียนมีปัญหา 

   
  

   
  

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน           
2.1 สถานศึกษามีการประชุมครูและ

บุคลากร เพื่อก าหนดเกณฑ์ เพ่ือให้มีมาตรฐาน
หรือแนวทางการคัดกรองและจัดกลุ่มนักเรียน
อย่างเหมาะสมเชื่อถือได้ โดยการเรียนรู้และ
พัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนร่วมกัน 

          

2.2 สถานศึกษามีการประชุมครู ผู้ปกครอง
ให้รับทราบเกี่ยวกับเกณฑ์วิธีในการคัดกรอง
นักเรียน เพ่ือสร้างวิสัยทัศน์ร่วมด้านการคัด
กรองนักเรียน 
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รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.3 สถานศึกษามีการประชุมวางแผน 
ปฏิทิน การคัดกรองนักเรียน พร้อมทั้งจัดท า
ครูมือในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคัดกรอง
นักเรียน เพ่ือให้ครูปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

          

2.4 นักเรียนทุกคนได้รับการวิเคราะห์
ข้อมูลจากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อ
การคัดกรอง และจัดกลุ่มนักเรียน โดยอยู่ใน
ดุลยพินิจของครูที่ปรึกษาและยึดถือเกณฑ์การ
คัดกรองนักเรียนของสถานศึกษาเป็นหลัก 

          

2.5 ครูที่ปรึกษาสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม
โดยอาศัยโครงสร้างสนับสนุนชุมชนจาก
ผู้ปกครอง เพ่ือน เก็บเป็นข้อมูลในการคัด
กรองและดูแลนักเรียนต่อไป 

          

2.6 ครูที่ปรึกษา/ครูแนะแนวมีการ
ประเมินผลและรายงานผลการคัดกรอง
นักเรียนในแต่ละภาคเรียน 

          

2.7 สถานศึกษามีการรายงานผลการคัด
กรองนักเรียน และแจ้งให้ผู้ปกครองได้รับ
ทราบ โดยอาศัยโครงสร้างสนับสนุนชุมชน 

          

2.8 มีการรายงานสรุปผลการคัดกรอง
นักเรียนให้ผู้อ านวยการสถานศึกษา/
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ และมีการนิเทศ
งานและสะท้อนข้อมูลย้อนกลับ ตรวจสอบได้ 
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รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3. ด้านส่งเสริมนักเรียน           

 3.1 สถานศึกษามีกิจกรรมภายในโรงเรียน
ที่ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตามความถนัด
ของนักเรียนทั้ง 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่ม
เสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา 

   

  

   

  

 3.2 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
ส่งเสริมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ให้
นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

   
  

   
  

 3.3 สถานศึกษามีกิจกรรมโฮมรูม (Home 
room) โดยครูที่ปรึกษามีการน าเสนอข้อมูล
สารสนเทศที่มีประโยชน์ต่อนักเรียน 

   
  

   
  

 3.4 สถานศึกษามีกิจกรรมส่งเสริมให้
นักเรียนท ากิจกรรมที่หลากหลายด้านอาชีพ
กับหน่วยงานต่าง ๆ ตามความเหมาะสมและ
ความสนใจของนักเรียน 

   

  

   

  

 3.5 ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ร่วมใน
การสนับสนุนงบประมาณเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ของนักเรียนอย่างรอบด้าน 

   
  

   
  

 3.6 สถานศึกษามีการจัดประชุมผู้ปกครอง
ทุกภาคเรียนเพ่ือสร้างวิสัยทัศน์ร่วมในการ
ส่งเสริมนักเรียน 

   
  

   
  

4. ด้านการป้องกันและแก้ไข           

 4.1. สถานศึกษามีการจัดท าโครงการ 
กิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาตาม
สารสนเทศผลการคัดกรองผู้เรียนโดยการมี
วิสัยทัศน์ร่วมกันทั้งผู้บริหาร ครู และบุคลากร
ทางการศึกษา 
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รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 4.2. ครูที่ปรึกษามีภาวะผู้น าร่วมในการให้
ความรู้ และสร้างความตระหนักให้นักเรียนใน
การแก้ไขปัญหาของตนเอง  

   
  

   
  

 4.3 สถานศึกษามีการประสานกับ
ผู้ปกครองในการช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาของ
นักเรียนในทุกภาคเรียน โดยอาศัยโครงสร้าง
สนับสนุนชุมชน   

   

  

   

  

 4.4 ครูที่ปรึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีการ
ประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือแก้ไขปัญหานักเรียนเป็น
รายกรณี 

   
  

   
  

 4.5 สถานศึกษามีการจัดค่ายกิจกรรม
สนับสนุนคุณธรรมจริยธรรมให้กับนักเรียน 

   
  

   
  

 4.6 ครูที่ปรึกษามีการสรุปรายงานข้อมูล
การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนเป็นราย
กรณีทุกภาคเรียน  

   
  

   
  

 4.7 สถานศึกษามีการนิเทศ ก ากับติดตาม 
และสะท้อนผลการป้องกันและแก้ไขปัญหาทุก
ภาคเรียน 

   
  

   
  

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน           

5.1 ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อภายในของ
นักเรียนที่มีปัญหาไปยังครูที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้
ความช่วยเหลือต่อไป โดยใช้การเรียนรู้และ
พัฒนาวิชาชีพร่วมกัน 

   

  

   

  

5.2 คณะครูเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ
ร่วมกันวิเคราะห์และพิจารณาข้อมูลนักเรียนที่
มีปัญหาเพ่ือการส่งต่อภายนอก 
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รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 4.2. ครูที่ปรึกษามีภาวะผู้น าร่วมในการให้
ความรู้ และสร้างความตระหนักให้นักเรียนใน
การแก้ไขปัญหาของตนเอง  

   
  

   
  

5.3 สถานศึกษามีการส่งต่อนักเรียนให้
ผู้เชี่ยวชาญภายนอก และประสานงานกับ
เครือข่ายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
เพ่ือช่วยเหลือต่อไป 

   

  

   

  

5.4 สถานศึกษามีการติดตามผลการ
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดทั้งนักเรียนที่
ได้รับการส่งต่อและไม่ได้ส่งต่อทุกครั้ง โดย
นิเทศงานและสะท้อนข้อมูลย้อนกลับ 

   

  

   

  

5.5 สถานศึกษามีการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม 
ท าความเข้าใจและชี้แจงนักเรียนถึงเหตุผล
และความจ าเป็นในการต้องส่งต่อ 

   
  

   
  

5.6 สถานศึกษามีการนิเทศงานและ
สะท้อนข้อมูลย้อนกลับ ติดตามผลและ
รายงานผลการด าเนินงานส่งต่อนักเรียนทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียนทุกครั้ง 

   

  

   

  

 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................. ..................................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ............................................................... .  

ลงชื่อ.............................................................ผู้ประเมิน 
(.....................................................................) 

................../................................./.................... 
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ภาคผนวก ค 
การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ตาราง 25 ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เชิงเนื้อหาของแบบสอบถามเพ่ือการพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 

 

ข้อที่ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 สอดคล้อง 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
5 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 สอดคล้อง 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

9 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 สอดคล้อง 
10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
15 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 สอดคล้อง 

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

20 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 สอดคล้อง 
21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

23 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 สอดคล้อง 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
25 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 สอดคล้อง 

26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
28 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 สอดคล้อง 

29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

32 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 สอดคล้อง 
33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 26 ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 

 

ข้อที่ 
ค่าอ านาจจ าแนก (rxy) 

ข้อที่ 
ค่าอ านาจจ าแนก (rxy) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

1 0.59 0.93 18 0.84 0.78 
2 0.68 0.91 19 0.59 0.39 

3 0.61 0.68 20 0.35 0.38 

4 0.36 0.56 21 0.65 0.59 
5 0.51 0.58 22 0.47 0.38 

6 0.77 0.74 23 0.42 0.56 
7 0.75 0.66 24 0.46 0.91 

8 0.87 0.79 25 0.39 0.88 

9 0.89 0.46 26 0.33 0.94 
10 0.95 0.44 27 0.54 0.74 

11 0.81 0.82 28 0.42 0.65 

12 0.59 0.73 29 0.38 0.56 
13 0.75 0.77 30 0.51 0.67 

14 0.60 0.74 31 0.59 0.83 
15 0.66 0.54 32 0.41 0.53 

16 0.79 0.56 33 0.31 0.51 

17 0.64 0.74    

 

 1. ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ เท่ากับ .942 

 2. ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์  เท่ากับ .975 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาวจิระนันท์ นนทะบุตร 
วันเกิด วันที่ 3 สิงหาคม พ.ศ. 2536 
สถานที่เกิด อ าเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 112 ต าบลจานใหญ่ อ าเภอกันทรลักษ์  

จังหวัดศรีสะเกษ รหัสไปรษณีย์ 33110 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน คร ู
สถานที่ท างานปัจจุบัน โรงเรียนกระเทียมวิทยา  

เลขที่ 240 หมู่ที่ 2 ต าบลกระเทียม อ าเภอสังขะ   
จังหวัดสุรินทร์ รหัสไปรษณีย์ 32150 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2548  ระดับประถมศึกษา  
      โรงเรียนบ้านจานทองกวาววิทยา จังหวัดศรีสะเกษ  
พ.ศ. 2554  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
      โรงเรียนกันทรลักษ์วิทยา จังหวัดศรีสะเกษ  
พ.ศ. 2560  ปริญญาการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.)   
      สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
พ.ศ. 2564  ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)   
      สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา  
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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