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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของ

การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพ 2) เพ่ือพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ 
ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ  โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารและครูจ านวน 339 คน โดยใช้
ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan และใช้เทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling Technique) ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
ใช้แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร ครูโรงเรียนต้นแบบ และแบบประเมินในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็น 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  โดยประยุกต์ใช้
แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สภาพปัจจุบัน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ
สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

2. แนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ  ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 39 แนวทาง ผล

 



 

 

  จ 

การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ พบว่า แนวทาง
มีความเหมาะสม และมีความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

 
ค าส าคัญ : การพัฒนาแนวทาง, การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา, ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
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ABSTRACT 

  
The purposes of this research were to 1) investigate the current condition 

and the desirable condition of internal quality assurance in schools of Professional 
Learning Community 2) develop the guidelines of internal quality assurance in 
schools of Professional Learning Community This research was a research and 
development with two phases: Phases 1 research investigate the current condition 
and the desirable condition of internal quality assurance in schools of Professional 
Learning Community Questionnaires were used to collect data from the sample is 
339 administrators and teachers by using samples of Krejcie and Morgan and a 
Stratified Random Sampling technique. The second phase was to develop the 
guidelines of internal quality assurance in schools of Professional Learning 
Community. The interview form to collect from administrators and teachers in 
demonstrated schools and using an assessment form to collect data from 5 
distinguished educators. The descriptive statistics used in this study was mainly 
percentage, average and analyzed priority needs index. 
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The result of this study were found : 

1. The current state of the Developing Job Performance Guideline Based 
on Internal Quality Assurance System through the concept of Professional Learning 
Community. Has moderate level and the desirable state of desirable conditions is at 
the high level. 

2. The Guidelines of Based on Internal Quality Assurance System through 
the concept of Professional Learning Community. Is consisted of 7 components and 
39 guidelines. The result of suitability assessment and feasibility assessment overall 
both aspects were at highest level. respectively. 

 
Keyword : The Development of Approach, Internal Quality Assurance in Schools, 
Professional Learning Community 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) 
พุทธศักราช 2553 กล่าวในมาตรา 4 ว่า “การศึกษา” หมายความว่า กระบวนการเรียนรู้ 
เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสาน
ทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการ
จัดสภาพแวดล้อมสังคม การเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
ซึ่งการศึกษาเป็นรากฐานส าคัญที่สุดประการหนึ่งในการสร้างความเจริญก้าวหน้าและพัฒนาประเทศ
ในด้านต่าง ๆ การศึกษาจึงเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาประเทศ และยังได้กล่าวถึง
หลักการส าคัญข้อหนึ่ง คือ ให้มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาและจัดระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา โดยที่ก าหนดให้ “มาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา” เป็นภารกิจส าคัญหมวดหนึ่งที่สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องด าเนินการ 
อีกท้ังต้องเป็นไปตามระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการที่กระทรวงศึกษาธิการเป็นผู้ก าหนดด้วย 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 
 การประกันคุณภาพการศึกษาที่เป็นกระบวนการบริหารเพื่อให้ได้คุณภาพ ผู้เรียนเป็นไป
ตามมาตรฐานที่ก าหนดจนเป็นที่เชื่อถือศรัทธาและยอมรับของสังคมก็ย่อมจะแสดงให้เห็นถึง
ความส าคัญของการมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาอยู่อย่างเด่นชัด และเม่ือพิจารณาตามสาระ
บัญญัติของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ในหมวดที่ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา ย่อมจะเห็นความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษากล่าวคือ ให้มีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ให้หน่วยงานต้นสังกัดและ
สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา ให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ท าหน้าที่ตรวจสอบ
คุณภาพของสถานศึกษาโดยมุ่งหวังให้สถานศึกษาด าเนินการตามจุดมุ่งหมาย หลักการ และ 
แนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ และให้มีการจัดท าข้อเสนอแนะ การปรับปรุงแก้ไขต่อหน่วยงาน
ต้นสังกัด เมื่อพบว่าผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาไม่ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด 
และเป็นกลไกการบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนา 
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ผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษา ซึ่งจะช่วยให้ประชาชนเกิดความม่ันใจในระบบการศึกษา การประกัน
คุณภาพการศึกษาจึงเป็นระบบที่มีการด าเนินการโดยบุคลากรในสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด
ควบคู่กับการด าเนินการตรวจสอบและประเมินผลจากหน่วยงานภายนอก (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2560) 
 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ผ่านมากระทรวงศึกษาธิการ เป็นหน่วยงานที่มีความ
รับผิดชอบโดยตรงเป็นผู้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการให้สถานศึกษาถือปฏิบัติ ดังนั้นสถานศึกษาจึงมี
ทิศทางในการพัฒนาที่ชัดเจนไปในทิศทางเดียวกัน ส่วนระดับคุณภาพการศึกษาอาจแตกต่างกันไป
ตามศักยภาพ แต่ในปัจจุบันมีการกระจายอ านาจการศึกษา สถานศึกษานิติบุคคล กล่าวคือ
สถานศึกษาสามารถจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา โดยค านึงถึงสภาพความต้องการและปัญหาในชุมชน
นั้น ๆ ความเหลื่อมล้ าและความแตกต่างกันทั้งด้านงบประมาณ คุณภาพบุคลากร ความร่วมมือของ
คณะกรรมการสถานศึกษา การได้รับการสนับสนุนจากชุมชนรวมทั้งปัจจัยอื่น ๆ ท าให้คุณภาพ
การศึกษาแตกต่างกัน การประกันคุณภาพการศึกษา จึงเป็นระบบที่สร้างความม่ันใจว่า สถานศึกษา
สามารถจัดการศึกษาได้คุณภาพตามมาตรฐาน ผู้ที่ส าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ  
มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตามท่ีหลักสูตรก าหนดและสังคมต้องการให้เป็นที่เชื่อมั่นและพอใจของ
ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม ดังนั้นหน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจะต้องมีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษาตั้งแต่การวางแผนด าเนินงาน และตรวจสอบผลการด าเนินงานตามภาระรับผิดชอบอย่าง
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด (กรมวิชาการ, 2544) 
 ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษามีการเชื่อมโยงกับการด าเนินงาน
ของสถานศึกษา ซึ่งจะเห็นว่าในมาตรา 47-51 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ หน่วยงานต้นสังกัด และสถานศึกษาจัดให้มีระบบ 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยส านักงานรับรองมาตรฐาน 
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซึ่งมีฐานะเป็นองค์การมหาชนท าหน้าที่การตรวจสอบคุณภาพ
ของสถานศึกษาและสถานศึกษาจะต้องให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่าง ๆ 
ที่ส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาในการประเมิน และในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษา
ใดไม่ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด จะต้องด าเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้สถานศึกษานั้นได้ตาม
มาตรฐานการศึกษาของชาติ ซึ่งสอดรับกับนโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 
(พ.ศ. 2552–2561) ที่มุ่งเน้นให้ “คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ” โดยมีเป้าหมายหลัก
ประการหนึ่ง คือ การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเรียนรู้ของคนไทย ภายใต้มาตรการ
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2552) 
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 ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษานั้น จะต้องมีการประกันคุณภาพการภายใน 
อยู่ในกระบวนการบริหารจัดการศึกษา ซึ่งมีแนวทางในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ได้แก่ 
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่ 
มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดท ารายงานประจ าปี 
ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องและ
สถานศึกษาควรมีความตื่นตัวในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
(ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2554) 
 การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาถือเป็นรากฐานที่ส าคัญที่สุดของการประกัน
คุณภาพการศึกษา เป็นทั้งการบริหาร การพัฒนาระบบงานของสถานศึกษาตลอดจนการสร้าง 
การมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายในสถานศึกษาและชุมชน ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
สามารถอาศัยแนวคิดการบริหารระบบคุณภาพ “วงจรของเดมม่ิง (Deming Cycle)” ซึ่ง
ประกอบด้วยขั้นตอน 4 ขั้น คือ วางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-ปรับปรุง การด าเนินกิจกรรม PDCA 
อย่างเป็นระบบให้ครบวงจรอย่างต่อเนื่องหมุนเวียนไปเรื่อย ๆ ย่อมส่งผลให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพ่ิมข้ึนโดยตลอด สถานศึกษาจึงสามารถใช้ PDCA เป็นเครื่องมือในการ
บริหารงานให้มีคุณภาพเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ต้องการตลอดจน 
สร้างความม่ันใจแก่ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมว่าผลผลิตของสถานศึกษามีคุณภาพตามเป้าหมาย
หรือพันธกิจที่ก าหนดไว้ (พวงเพชร ผัดกระโทก, 2559) 
 แต่อย่างไรก็ตาม จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พบว่า 
ผลการประเมินทั้งจากหน่วยงานภายในประเทศและต่างประเทศ ต่างมีท่าทีและทิศทางท่ีสอดคล้อง
ตรงกันว่า คุณภาพการศึกษาของประเทศไทยยังต้องได้รับการพัฒนาให้สูงขึ้นและให้มีมาตรฐานระดับ
สากล พร้อมส่งสัญญาณผ่านสื่อต่าง ๆ ให้จัดเป็นเรื่องเร่งด่วนที่หน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องต้องให้
ความส าคัญและเร่งด าเนินการ จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาตั้งแต่รอบหนึ่งถึงรอบสาม (พ.ศ. 2544-2557) 
พัฒนาการของผลการจัดการศึกษาในรอบ 10 ปีที่ผ่านมามีทั้งแบบเพ่ิมข้ึน คงท่ี และลดลง 
สถานศึกษาท่ีมีพัฒนาการเพ่ิมขึ้น คือ ได้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษาท้ัง รอบสองและรอบสาม 
จ านวน 17,543 โรง ไม่มีพัฒนาการ คือ ไม่ได้รับการรับรองทั้งรอบสองและรอบสาม จ านวน 
1,422 โรง พัฒนาการลดลง คือ รอบสองได้รับการรับรองแต่รอบสามไม่รับรอง จ านวน 5,403 โรง 
พัฒนาการเริ่มดีข้ึน คือ ไม่ได้รับรองรอบสองแต่ได้รับการรับรองรอบสาม จ านวน 3,593 โรง 
ในขณะเดียวกันจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม พบว่า ส านักงานเขตพ้ืนที่ 
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การศึกษา ร้อยละ 40 มีสถานศึกษาที่ไม่ได้รับรองมาตรฐานการศึกษารอบสาม จ านวนตั้งแต ่
30 โรงขึ้นไป และท่ีน่ากังวลเป็นล าดับต่อไป คือ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามากกว่าร้อยละ 60 
มีจ านวนสถานศึกษาท่ีไม่ได้รับการรับรองเพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับการประเมินภายนอกรอบสอง 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554) 
 จากการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่ยังไม่ประสบความส าเร็จ
เท่าท่ีควร ซึ่งจะเห็นได้จากการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 มีโรงเรียนที่ยังไม่ได้รับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสี่ จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) จ านวน 
68 โรงเรียน จากการรายงานการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่า 
สถานศึกษาบางแห่งยังไม่ให้ความส าคัญกับระบบการประกันคุณภาพภายใน การบริหารจัดการ 
ยังไม่ครบวงจร PDCA เป้าหมายของสถานศึกษาไม่สอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพของต้นสังกัด 
ส่งผลให้การประเมินไม่บรรลุตามเกณฑ์ที่ก าหนด จึงเป็นเหตุให้ไม่บรรลุผลตามเกณฑ์ของส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และไม่บรรลุผลตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาซึ่งทางส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 
ควรส่งเสริม ให้การช่วยเหลือ สนับสนุน นิเทศ ติดตามสถานศึกษาอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง 
เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้สถานศึกษาในด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในได้อย่างเป็นระบบ 
เพ่ือให้สถานศึกษาได้รับการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงสุด
เต็มตามศักยภาพ  
 จากสภาพปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ท าให้ผู้วิจัยตระหนักถึงความส าคัญท่ีจะพัฒนา 
แนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ภายใต้กรอบและนโยบาย 
การประกันคุณภาพการศึกษา โดยยึดเอาแนวทางของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงศึกษาธิการและส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน มาก าหนดเป็นแนวทางการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอกรอบ 4  
และเป็นแนวทางการด าเนินงานที่ดีอันจะเกิดประโยชน์ต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ต่อไป 
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ค าถามการวิจัย 
 
 1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ อยู่ในระดับใด 
 2. การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุรินทร์ เป็นอย่างไร 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
 2. เพ่ือพัฒนาแนวทางทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุรินทร์ 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 
 1. ได้ทราบสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ เพ่ือให้ผู้บริหารและครูวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา
อย่างมีคุณภาพ 
 2. ได้แนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุรินทร์ซึ่งผู้บริหารและครูสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ขอบเขตการวิจัย 
 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกัน 
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ โดยใช้องค์ประกอบการด าเนินงานด้าน 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 7 ด้าน ดังนี้  
   1. ด้านก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
   2. ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   3. ด้านด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
   4. ด้านจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
   5. ด้านจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
   6. ด้านจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  
   7. ด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูล 
  2.1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
   2.1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ รวมทั้งสิ้น 2,891 คน 
   2.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ จ านวน 339 คน ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 10 คน 
ครูผู้สอน จ านวน 329 คน โดยการเทียบจ านวนประชากรทั้งหมดกับตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ของ Krejcie และ Morgan และใช้เทคนิคแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
ให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 
  2.2 การพัฒนาแนวทางทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
   กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ซึ่งท าหน้าที่ประเมินการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานด้าน 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 



 

 

  7 

โดยประเมินความถูกต้องความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 
ได้มาโดยคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ที่มีวุฒิทางการศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาโท
ขึ้นไป 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุรินทร์ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้าน 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา น ามาสังเคราะห์โดยมีวิธีการพิจารณาจากองค์ประกอบที่มี
ความสอดคล้องกับการด าเนินงานตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
  1. ด้านก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยให้สถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้องด าเนินการและถือเป็นความรับผิดชอบ
ร่วมกัน 
  2. ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
   การที่สถานศึกษาโดยผู้บริหาร คร ูบุคลากร คณะกรรมการ ฯลฯ ร่วมกันศึกษาและ
วิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศ เพ่ือน ามาใช้เทียบเคียงในการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา    
  3. ด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
   การน าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่ก าหนดไว้สู่การปฏิบัติ โดยจัดท าเป็น
แผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ให้มีประสิทธิภาพ และบังเกิดผลดีต่อการบริหารจัดการของสถานศึกษา  
  4. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
   การประเมินผลและตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาท่ีสถานศึกษาประกาศก าหนดเป็นการดาเนินงานโดยสถานศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 
1 ครั้ง เพ่ือน าผลจากการประเมินมาเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง ส าหรับผู้บริหารใช้เป็นข้อมูล
ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
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  5. การติดตามผลการด าเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา 
   การติดตามผลการดาเนินงานจากการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาและการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
และแผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือน าผลที่เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ไปใช้ปรับปรุงหรือพัฒนาการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผล การพัฒนาบุคลากร การบริหารจัดการ ฯลฯ 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาก าหนด จัดท ารายงานผลการติดตาม น าเสนอผลการ
ติดตามต่อผู้บริหารเพ่ือรับทราบ และใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาให้มีคุณภาพสูงขึ้นต่อไป  
 6. การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
  การจัดท ารายงานผลที่เกิดจากการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีที่ผ่าน
มา ที่ครอบคลุมตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร
โรงเรียน หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเผยแพร่ต่อสาธารณชน  
 7. การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
  การด าเนินงานตามแนวทาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยน าผลการประเมินที่สะท้อนคุณภาพของผู้เรียน และผลส าเร็จของการบริหารจัดการศึกษา 
ทั้งด้านผู้เรียน ด้านผู้สอน ด้านปัจจัยพื้นฐานมาใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามวงจร
คุณภาพ (PDCA) โดยใช้ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นฐาน ในการขับเคลื่อนให้
เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืน  
  จากกรอบแนวคิดท่ีผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและน ามาสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
แสดงดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 

สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

องค์ประกอบการด าเนินงานการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 7 ด้าน 
1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2. จัดท าแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
3. ด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 
4. จัดให้มีการตดิตามและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 
5. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
6. การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา 
7. การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคณุภาพอย่างต่อเนื่อง 

ชุมชนแห่ง
การเรียนรู้
เชิงวิชาชีพ 
 

 
 
 

การพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดย

ประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชน
แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา

สุรินทร ์



 

 

  10 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. แนวทางการด าเนินงาน หมายถึง วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงานที่พัฒนาส าหรับงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยผ่านการศึกษาค้นคว้าและการประเมินความเหมาะสมแล้วว่า
สามารถน าไปใช้พัฒนางานและเป็นแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่มี
ประสิทธิผล 
 2. การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา หมายถึง 
การด าเนินการตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือรับรองคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาทุกแห่งได้รับมอบหมายให้ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายใน 
เป็นกลไกการควบคุมให้เกิดประสิทธิภาพ และได้ผลลัพธ์ที่มีคุณภาพ ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ 
  2.1 ด้านก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การก าหนดให้เป็นไปตาม 
มาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยให้สถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้องด าเนินการ 
และถือเป็นความรับผิดชอบร่วมกัน  
  2.2 ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษา 
โดยผู้บริหาร ครู บุคลากร คณะกรรมการ ฯลฯ ร่วมกันศึกษาและวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาที่
กระทรวงศึกษาธิการประกาศ เพ่ือน ามาใช้เทียบเคียงในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา และก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา   
  2.3 ด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง 
การน าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่ก าหนดไว้สู่การปฏิบัติ โดยจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
และบังเกิดผลดีต่อการบริหารจัดการของสถานศึกษา  
  2.4 จัดให้มีการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง การติดตามตรวจสอบ 
คุณภาพการศึกษา สถานศึกษาต้องวางแผนก าหนดการตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ของทุกคน โดยการรวบรวมข้อมูล สรุปเสนอต่อคณะท างานที่เป็นข้อมูลระดับฝ่ายและภาพรวม
สถานศึกษา รวมถึงการสรุปผลการด าเนินงานต้องเทียบกับสิ่งที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการและ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา รายงานสิ่งที่ท าส าเร็จและสิ่งที่ไม่เป็นไปตามสภาพที่คาดหวัง 
เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาต่อไป 
  2.5 ด้านจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
หมายถึง ระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ การวิเคราะห์ประเมินผลและเปรียบเทียบ 
ผลการด าเนินงานว่าเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยใช้วิธีการที่หลากหลายอย่าง 
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เป็นระบบครอบคลุมทุกมาตรฐานการศึกษาและมีความเหมาะสม ให้เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนด 
โดยสถานศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัด ผลที่ได้จากการประเมินสามารถน าไปปรับปรุงพัฒนาด้าน 
ต่าง ๆ ของสถานศึกษา  
  2.6 การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา หมายถึง การจัดท า
รายงานผลที่เกิดจากการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีที่ผ่านมา ที่ครอบคลุมตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารโรงเรียน หน่วยงานต้น
สังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเผยแพร่ต่อสาธารณชน  
  2.7 การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การด าเนินงาน 
ตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยน าผลการประเมินที่สะท้อน
คุณภาพของผู้เรียน และผลส าเร็จของการบริหารจัดการศึกษา ทั้งด้านผู้เรียน ด้านผู้สอน 
ด้านปัจจัยพื้นฐานมาใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
โดยใช้ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นฐาน ในการขับเคลื่อนให้เกิดความต่อเนื่อง
และยั่งยืน  
 3. การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
หมายถึง แนวปฏิบัติในการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายการศึกษาภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ โดยประยุกต์ใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
6 องค์ประกอบ คือ  
  3.1 วิสัยทัศน์ร่วม หมายถึง การมองเห็นภาพเป้าหมาย ทิศทาง เส้นทาง และสิ่งที่จะ
เกิดข้ึนจริง เป็นเสมือนเข็มทิศในการขับเคลื่อนชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ (PLC) ที่มีทิศทาง
ร่วมกัน โดยมีวิสัยทัศน์เชิงอุดมการณ์เชิงวิชาชีพร่วมกัน 
  3.2 ภาวะผู้น าร่วม หมายถึง การน าการเรียนรู้ เพ่ือการเปลี่ยนแปลงตนเองของแต่ละคน  
ทั้งสมาชิก และผู้น าโดยต าแหน่ง เมื่อใดที่บุคคลนั้นเกิดการเรียนรู้ ทั้งด้านวิชาชีพและชีวิต จนเกิดพลัง
การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อความสุขในวิชาชีพของตนเองและผู้อื่น ภาวะผู้น าร่วมจะเกิดผลต่อ 
ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
  3.3 ทีมร่วมแรงร่วมใจ หมายถึง การท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ ลักษณะการท างาน 
ร่วมกันแบบมีวิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และพันธกิจร่วมกัน รวมกันด้วยใจ จนเกิดเจตจ านงในการ
ท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือให้บรรลุผลที่การเรียนรู้ของผู้เรียน การเรียนรู้ของทีม  
และการเรียนรู้ของครู บนพื้นฐานงานที่มีลักษณะต้องมีการคิดร่วมกัน วางแผนร่วมกัน ความเข้าใจ
ร่วมกัน ข้อตกลงร่วมกัน การตัดสินใจร่วมกัน แนวปฏิบัติร่วมกัน การประเมินผลร่วมกัน 
และการรับผิดชอบร่วมกัน 
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  3.4 การเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกันอย่างมีความสุขของทีม
เรียนรู้ เป็นบรรยากาศท่ีเปิดพ้ืนที่การเรียนรู้ แบบน าตนเองของครูเพ่ือการเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเอง
และวิชาชีพอย่างต่อเนื่องและส าคัญ 
  3.5 ชุมชนกัลยาณมิตร หมายถึง การมุ่งเน้นความเป็นชุมชนแห่งความสุข สุขทั้งการ
ท างานและการอยู่ร่วมกันที่มีลักษณะวัฒนธรรม แบบ “วัฒนธรรมแบบเปิดเผย” ที่ทุกคนมีเสรีภาพใน
การแสดงความคิดเห็นของตน เป็นวิถีแห่งอิสรภาพ และเป็นพื้นที่ให้ความรู้สึกปลอดภัย หรือ 
ปลอดการใช้อ านาจกดดัน บนพื้นฐานความไว้วางใจ เคารพซึ่งกันและกัน มีจริยธรรมแห่ง 
ความเอ้ืออาทรเป็นพลังเชิงคุณธรรม คุณงามความดีที่สมาชิกร่วมกันท างานแบบอุทิศตน เป็นกลุ่มท่ี
เหนียวแน่นจากภายใน ใช้ความเป็นกัลยาณมิตรเชิงวิชาการต่อกัน ท าให้ลดความโดดเดี่ยวระหว่าง 
ปฏิบัติงานสอนของครู เชื่อมโยงปฏิสัมพันธ์กันทั้งในเชิงวิชาชีพ และชีวิต มีความศรัทธาร่วมกัน 
  3.6 การบริหารจัดการชุมชนที่ดี หมายถึง ปัจจัยเงื่อนไขสนับสนุนตามบริบทชุมชน 
มีโครงสร้างองค์กรแบบไม่รวมศูนย์ หรือโครงสร้างการปกครองตนเองของชุมชนเพื่อลดความขัดแย้ง 
ระหว่างครูผู้ปฏิบัติงานสอน กับฝ่ายบริหารให้น้อยลง มีการบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาท่ีเน้นรูปแบบทีมงานเป็นหลัก มีรูปแบบการสื่อสารด้วยใจ เปิดกว้างให้พื้นที่อิสระในการ
สร้างสรรค์ของชุมชน เน้นความคล่องตัวในการด าเนินการจัดการกับเงื่อนไขความแตกแยก 
และมีระบบสารสนเทศของชุมชน เพ่ือการพัฒนาวิชาชีพ 
 4. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
หมายถึง แนวปฏิบัติ กระบวนการ วิธีการ ที่ได้ศึกษาหรือพัฒนาขึ้นและใช้ยึดถือเป็นแบบอย่างในการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพ่ือน าไปปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จในการ
ด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา 
 5. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนของรัฐบาลที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามกฎกระทรวง 
ศึกษาธิการก าหนดไว้ เฉพาะในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ครอบคลุมใน
เขตจังหวัดสุรินทร์ 
 6. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษา หรือผู้รักษาการในต าแหน่ง 
ผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
 7. ครูผู้สอน หมายถึง ข้าราชการครูผู้ที่ท าหน้าที่จัดการเรียนการสอนภายในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามล าดับดังนี้  
  1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
   1.2 ประโยชน์ของการประกันคุณภาพการศึกษา 
   1.3 แนวทางการด าเนินการไปสู่การประกันคุณภาพการศึกษา 
   1.4 กระบวนทัศน์ของการประกันคุณภาพ 
   1.5 ขั้นตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   1.6 องค์ประกอบการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในส าหรับ 
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
  2. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
  3. แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
   3.1 ความหมายของชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ  
   3.2 ความส าคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ  
   3.3 เป้าหมายส าคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ  
   3.4 องค์ประกอบชุมชนการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ  
   3.5 สรุปแนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
  4. การพัฒนาแนวทาง 
   4.1 ความหมายแนวทาง 
   4.2 ความหมายการพัฒนา 
   4.3 ความส าคัญของการพัฒนาแนวทาง 
  5. บริบทของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
  6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   5.1 งานวิจัยในประเทศ 
   5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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การประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ครั้งนี ้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดังนี้ 
  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   1. ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
    คุณภาพเป็นเรื่องของจิตส านึกท่ีใฝ่คุณภาพประสานกับการท างานที่เป็นระบบ
ของคนคุณภาพที่เกิดจากคนนอกมากระตุ้นเร่งเร้าหรือสร้างระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ จะไม่ใช่คุณภาพ
ที่จริงจังยั่งยืนนักในสถานศึกษาหัวใจส าคัญของคุณภาพอยู่ที่จิตส านึกและการท างานของคนใน
หน่วยงาน (อมรวิชช์ นาครทรรพ, 2540) และมีผู้นิยามความหมายของคุณภาพดังนี้ 
     บรรจง จันทมาศ (2541) ให้ค านิยามว่าคุณภาพ (Quality) หมายถึง 
“คุณสมบัติทุกประการของผลิตภัณฑ์การบริหารที่ตอบสนองความต้องการและสามารถสร้าง 
ความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า” ในความหมายแบบเก่าในยุคท่ีมีผู้ผลิตสินค้าเพียงไม่ก่ีรายตลาด 
การซื้อ-ขายเป็นของผู้ผลิตสินค้า เพ่ือให้ได้มาตรฐานความหมายของคุณภาพในยุคนั้นจึงหมายถึง 
“มาตรฐานของสินค้า” แต่ในยุคปัจจุบันเป็นโลกของการแข่งขันตลาดการซื้อ-ขายเป็นของผู้ซื้อ 
ไม่ใช่ผู้ผลิต ลูกค้ามีโอกาสที่จะซื้อสินค้าได้มากมาย การที่จะผลิตสินค้าให้ได้มาตรฐานเพียงอย่างเดียว
แต่ไม่สอดคล้องหรือไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้าโอกาสที่จะขายสินค้าได้ย่อมมีน้อยดังนั้น
ความหมายของคุณภาพในยุคที่มีการควบคุมคุณภาพจึงหมายถึง “ความพึงพอใจของลูกค้า” 
     วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2541) ได้รวบรวมความหมายของคุณภาพ ดังนี้ 
      1. คุณภาพหมายถึงความเหมาะสมกับการใช้งาน 
      2. คุณภาพหมายถึงเป็นไปตามความต้องการหรือเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ 
      3. คุณภาพหมายถึงความพึงพอใจของลูกค้า 
      4. คุณภาพหมายถึงคุณลักษณะต่าง ๆ ทั้งหมดของผลิตภัณฑ์ (สินค้า) 
หรือบริการซึ่งแสดงถึงความสามารถในการสนองความต้องการที่ก าหนดไว้ 
      5. ความสามารถในการลดความสูญเสียต่าง ๆ ขององค์การลงได้ 
ไม่ว่าจะเป็นการลดจ านวนของเสีย การลดงานที่ต้องแก้ไขหรือท าใหม่ การลดปัญหาการร้องเรียนจาก
ลูกค้า ลดการสูญเสีย ลดต้นทุน 
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     อภิญญา ตันศิริ (2541) ให้ความเห็นว่าคุณภาพมีการริเริ่มและใช้อย่างจริงจัง
ในทางอุตสาหกรรม ดังนั้น จึงมีการให้ความหมายของค าว่าคุณภาพอย่างหลากหลายบนฐานของ
กิจกรรมทางอุตสาหกรรม อาทิ  
      1. ความเป็นเลิศท่ีประจักษ์ได้ 
      2. ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่าง
หลากหลาย 
      3. การสร้าง (ผลผลิตหรือการบริการ) ได้ตามแผน 
      4. ราคา (ในการผลิตหรือบริการ) เป็นธรรม 
     อุทุมพร จามรมาน (2543) ให้ความหมายของคุณภาพดังนี้ 
      1. ลักษณะความดี 
      2. การกระท าสิ่งที่ถูกต้องให้ถูกต้อง (Doing the Right Thing, Right) 
      3. ตรงกับความมุ่งหมาย (Fitting for Purpose) 
      4. บรรลุความส าเร็จหรือบรรลุเป้าหมาย (An Accomplish or 
Attainment) 
     วรภัทร์ ภู่เจริญ (2544) ให้ความหมายคุณภาพในสมัยโบราณว่า หมายถึง 
ของดีของแพงของหายากและให้ความหมายคุณภาพในยุคอุตสาหกรรมว่าหมายถึงของที่ถูกใจผู้ผลิต 
    สรุปได้ว่า คุณภาพ หมายถึง คุณลักษณะพื้นฐานความเป็นเลิศ ความสมบูรณ์ 
แบบความดีประจ าบุคคลหรือสิ่งของหรือบริการ ซ่ึงแสดงถึงความมีมาตรฐานที่ตอบสนอง 
ความต้องการ ความสามารถสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า ความสามารถในการลดงานที่ต้องแก้ไข 
ป้องกันความสูญเสียการลดจ านวนของเสีย ลดปัญหาการร้องเรียนจากลูกค้า ลดต้นทุนหรือการด ารง
อยู่โดยปราศจากความสูญเสีย จึงเป็นสิ่งที่พึงปรารถนาทุกวงการไม่ว่าจะเป็นทางธุรกิจหรือการศึกษา 
ผู้บริหารจะต้องสร้างให้ได้ด้วยการสร้างคนให้มีคุณภาพ โดยการสร้างคนให้ท างานได้อย่างถูกต้อง
ตั้งแต่เริ่มแรกและสร้างคนท่ีมีจิตส านึกแห่งคุณภาพในหน้าที่การงานที่ตนเองรับผิดชอบ เมื่อคนมี
คุณภาพ องค์กรก็มีคุณภาพตามไปด้วย คุณภาพที่โรงเรียนต้องให้ความส าคัญ คือ คุณภาพของผลผลิต 
(ผู้เรียน) การที่จะได้มาซึ่งคุณภาพของผลผลิตที่ลูกค้าพอใจนั้นต้องมาจากคุณภาพของกระบวนการ
และคุณภาพบุคลากร กระบวนการที่มีคุณภาพต้องเป็นกระบวนการที่ครบวงจร คุณภาพของคนต้อง
ได้รับการฝึกอบรมเพ่ือให้ท างานอย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพรู้ถึงวิธีท างานที่ถูกต้อง 
     1. ความหมายของคุณภาพการศึกษา 
      คุณภาพผู้เรียนของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หมายถึง 
คุณภาพของผู้เรียนที่เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรและได้มาตรฐาน ตามเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพผู้เรียนจุดมุ่งหมายคุณภาพของผู้เรียนแบ่งเป็นหลายด้าน เช่น ด้านวิชาการ ผู้เรียนเป็นคนเก่ง
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รอบรู้ทางวิชาการ ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน มีความคิดสร้างสรรค์ มีความคิดวิเคราะห์วิจารณ์ ฯลฯ ด้านคุณธรรม 
จริยธรรมเป็นคนดีมีจรรยามารยาท มีวินัยในตนเอง มีจิตใจที่ดีงาม เสียสละเห็นแก่ส่วนรวม 
เห็นใจผู้อ่ืน รับผิดชอบต่อสังคม และมีความภาคภูมิใจ ฯลฯ ด้านคุณภาพชีวิตเป็นผู้เรียนที่มีความสุข 
มีสุขภาพจิตที่ดี มีสิ่งแวดล้อมที่ดี มีความปลอดภัยจากสิ่งเสพติดและอบายมุขทั้งปวง ได้รับการเฝ้า
ระวังเรื่องสุขภาพอนามัย ได้รับการปลูกฝังในด้านการออกก าลังกาย การเล่นกีฬา ดนตรี นาฏศิลป์ 
มีทักษะชีวิต (Life Skill) สามารถที่จะจัดการกับปัญหาครอบครัวในสภาพสังคมปัจจุบัน รู้จักสร้าง
สัมพันธภาพตัดสินใจแก้ปัญหาได้ นอกจากนี้ยังมีคุณภาพสู่มาตรฐานการสากล สามารถที่จะแข่งขัน
กับนานาชาติ เช่น มีความสามารถในด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศ ความสามารถด้านดนตรี 
การใช้คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
     กรมวิชาการ (2538) ให้นิยามคุณภาพการศึกษา หมายถึง การที่ผู้เรียนเกิด
คุณลักษณะต่าง ๆ ครบถ้วนตามความคาดหวังของหลักสูตร อันเป็นผลมาจากที่หน่วยงานและบุคคล
ทุกระดับทุกฝ่าย ทั้งจากส่วนกลางและส่วนท้องถิ่นร่วมกับชุมชนจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
     สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ (2541) ให้ความหมายคุณภาพการศึกษาว่า หมายถึง 
คุณสมบัติคุณลักษณะสภาพที่พึงประสงค์ของผู้เรียน กระบวนการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
ซึ่งแสดงความสามารถในการตอบสนองความต้องการความจ าเป็นส าหรับผู้เรียนในสังคมปัจจุบัน 
และอนาคตโดยได้มาตรฐานตามท่ีก าหนด 
     สรุปได้ว่า คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณลักษณะของการจัดการศึกษาที่
สามารถบรรลุเป้าหมายคือ คุณลักษณะของผู้เรียนในระดับต่าง ๆ ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้
และตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรและสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
    ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
     การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการทางการศึกษาที่จะช่วยสร้าง
ความเชื่อมั่นศรัทธาและความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ปกครอง ประชาชน และสังคม 
ว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ผู้ที่จบการศึกษามีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน
ที่ก าหนดไว้ และเป็นที่ยอมรับของสังคม มีนักวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ นิยามการประกันคุณภาพ
การศึกษาไว้ ดังนี้ 
      มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2538) ให้ความหมายว่า การประกันคุณภาพคือ 
แผนงานและปฏิบัติการทั้งหลายที่เป็นระบบ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าการให้การศึกษาจะสนองตอบ
ต่อคุณภาพท่ีก าหนด 
       เข็มทอง ศิริแสงเลิศ (2540) มีแนวคิดว่าการประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง การประกันคุณภาพของกระบวนการบริหารโรงเรียนว่าได้มีการวางแผนการท างานและ
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ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบเพื่อให้ผลผลิตของโรงเรียนมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานทาง
การศึกษาและตรงตามความต้องของผู้รับบริการได้ตลอดเวลา 
      ประดิษฐ์ ศิริเดช (2541) ได้เสนอว่า การประกันคุณภาพการศึกษา 
เป็นกระบวนการและกลไกส าคัญในการผลักดันให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นการ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการให้มีความเชื่อม่ันว่าผลิตสินค้าตรงกับความต้องการผู้ใช้บริการ 
      ไพบูลย์ แจ่มพงษ์ (2541) มีความเห็นว่าการประกันคุณภาพการศึกษา 
เป็นมาตรการที่ก าหนดแนวปฏิบัติหรือแนวทางในการด าเนินงานในการจัดการศึกษาเพ่ือจะช่วยให้
การจัดการศึกษาของโรงเรียนมีหลักประกันว่าผู้เรียนจะมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเป็นที่
ยอมรับของสังคม 
      ภานุวัฒน ์ภักดีวงศ์ (2541) มีความเห็นว่าการประกันคุณภาพการศึกษา 
เป็นแนวคิดหนึ่งของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดขึ้น เพ่ือให้ผู้เรียน 
มีคุณภาพทางการศึกษาที่สามารถก้าวไปสู่การด ารงชีวิตในสังคมการเรียนรู้ และมีศักยภาพที่สามารถ
แข่งขันกับสังคมอ่ืนในโลกยุคโลกาภิวัตน์ได้ 
      สงบ ลักษณะ (2541) ให้ความเห็นว่าการประกันคุณภาพทางการศึกษา
เป็นกระบวนการวางแผนและกระบวนการจัดการของผู้ที่รับผิดชอบจัดการศึกษาที่จะรับประกันให้
สังคมเชื่อม่ันว่าจะพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ให้ครบถ้วยตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไว้ใน
หลักสูตรและตรงกับความมุ่งหวังของสังคม 
      อภิญญา ตันศิริ (2541) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
การปฏิบัติการต่าง ๆ ของโรงเรียนที่เป็นระบบอย่างต่อเนื่อง จนสร้างความมั่นใจให้กับสังคมว่า
สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ และผู้จบการศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐานตามจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตร 
      กรมสามัญศึกษา (2542) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง การด าเนินการต่าง ๆ ในขบวนการจัดการศึกษาตั้งแต่การวางแผนไว้ตั้งแต่เริ่มต้น 
เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติอย่างเป็นระบบ เพ่ือสร้างความมั่นใจ และเป็นหลักประกันต่อผู้ปกครอง ชุมชน 
และสังคมว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาและเป็นที่ยอมรับของสังคม 
      อุทุมพร จามรมาน (2543) มีความเห็นว่าการประกันคุณภาพการศึกษา
เป็นการให้ความมั่นใจแก่ประชาชนว่าทุกคนในโรงเรียนท างานเต็มที่ เพ่ือให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้
สูงสุด 
      จ ารัส นองมาก (2546) ให้นิยามการประกันคุณภาพว่าตามความหมายที่
ระบุไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมายถึง การประเมินผลและการติดตาม
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ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของการศึกษา ถ้าเป็นการประกันคุณภาพภายในตรวจสอบคุณภาพ
โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัด ถ้าเป็นการประกันคุณภาพภายนอก
ตรวจสอบโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
      รุ่ง แก้วแดง (2541) ให้ความหมายว่าการประกันคุณภาพ คือ การท างาน
ตามปกติของครูเพียง แต่ปรับปรุงการท างานให้เป็นกระบวนการขั้นตอนที่ชัดเจน ครูต้องท าการวิจัย 
มีการเก็บข้อมูล มีการวิเคราะห์ มีการน าไปใช้ โดยสรุปคือน ากระบวนการ PDCA มาใช้ในการท างาน 
      ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545) ให้ความหมาย 
การประกันคุณภาพการศึกษา คือ การบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง  
ตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง เป็นการสร้าง 
ความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษา ทั้งผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียนและผู้ปกครอง 
และผู้รับบริการทางอ้อม ได้แก ่สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวมว่าการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม
มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด การประกันคุณภาพมีแนวคิดอยู่บนพื้นฐานของการป้องกันไม่ให้เกิดการ
ท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพและผลผลิตที่ไม่มีคุณภาพ 
      วีระวัฒน์ อุทัยรัตน์ และเฉลิมชัย หาญกล้า (2546) การประกันคุณภาพ
การศึกษา เป็นกลไกหรือกระบวนการในการจัดการศึกษาที่ได้มีการวางแผนและจัดระบบไว้ 
เป็นอย่างดี ซึ่งท าให้เกิดความมั่นใจได้ว่าจะน าไปสู่การได้ผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีมีมาตรฐานตามท่ีก าหนด 
      สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการพัฒนา
คุณภาพบริหารการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนอย่างมีคุณภาพเป็นระบบ ได้มาตรฐานอย่าง
ต่อเนื่องจนสร้างความมั่นใจให้กับสังคมว่าการจัดการศึกษาของโรงเรียนมีคุณภาพ ผู้จบการศึกษา 
มีคุณภาพได้มาตรฐานตามจุดหมายของหลักสูตรและความต้องการของสังคม นอกจากนี้แล้ว 
การประกันคุณภาพการศึกษายังเป็นกระบวนการที่จะยกมาตรฐานของโรงเรียนต่าง ๆ ที่ยังไม่เข้า
มาตรฐานให้ได้มาตรฐานโดยมุ่งเน้นการใช้ข้อมูลคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนป้อนกลับมาเพ่ือรายงาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้ร่วมกันสนับสนุนและพัฒนาโรงเรียนให้ได้มาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
ทั้งนี้โดยมีความเชื่อว่าถ้ากระบวนการประกันคุณภาพมีการวางระบบอย่างถูกต้องคุณภาพที่ดี 
ก็จะตามมา (กรมวิชาการ, 2539) การประกันคุณภาพมุ่งพัฒนาเด็กทุกคนให้มีคุณลักษณะตามเกณฑ์
มาตรฐานที่ก าหนดรวมทั้งได้รับการพัฒนาตามศักยภาพที่แต่ละคนมีอย่างเต็มที่ตลอดจนการพัฒนา
โรงเรียนให้ได้มาตรฐาน 
     2. ประโยชน์ของการประกันคุณภาพการศึกษา 
      การประกันคุณภาพการศึกษามีประโยชน์ต่อผู้เรียนโรงเรียนประชาชน
หน่วยงานและสังคมดังต่อไปนี้ (กรมวิชาการ, 2545 ; ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2543) 
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       1. ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถมีคุณลักษณะต่าง ๆ ครบถ้วน 
ตามหลักสูตรมาตรฐานการศึกษาและสอดคล้องกับความต้องการของสังคม 
       2. โรงเรียนมีทิศทางการจัดการศึกษาที่ชัดเจนตามมาตรฐานกลางที่
ก าหนดโดยมีระบบบริหารคุณภาพ มีการท างานที่เป็นมาตรฐาน เกิดจากความร่วมมือของบุคลากร 
ทุกฝ่าย มีการแสดงความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาที่สามารถสอบได้อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
       3. ชุมชนมีความม่ันใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียนเข้าร่วมจัด
การศึกษาและส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียน 
       4. สถานศึกษาและหน่วยงานที่รับผู้จบการศึกษามีความมั่นใจ 
และพึงพอใจในคุณภาพของผู้จบการศึกษารับผู้เรียนเข้าศึกษาต่อหรือท างาน 
       5. สังคมม่ันใจในการจัดการศึกษาและมีหลักประกันคุณภาพของการ
จัดการศึกษาและการรายงานผลกับสาธารณชน 
     3. แนวทางการด าเนินการไปสู่การประกันคุณภาพการศึกษา 
      อุทุมพร จามรมาน (2543) ได้เสนอแนวทางในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาดังนี้ 
       1. ผู้บริหารโรงเรียนท าความเข้าใจว่าประกันคุณภาพคืออะไร 
ท าเพ่ืออะไร ท าไปท าไม และท าอย่างไร 
       2. ผู้บริหารประกาศนโยบาย “คุณภาพ” ของโรงเรียน 
       3. ผู้บริหารจัดประชุมครูและบุคลากรในโรงเรียนเพ่ือสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับเป้าหมายของโรงเรียนคุณภาพของผู้เรียนและมาตรฐานการศึกษา (ท าอย่างต่อเนื่อง) 
       4. ผู้บริหารตั้งบุคลลากร 1 คน (Q.A. Officer) รวบรวมข้อมูลตาม
ดัชนี 53 ตัว ประมวล (วิเคราะห์) SSR รายงานสรุปเสนอผู้บริหารทุกภาคการศึกษา 
       5. ผู้บริหารพิจารณาผลวิเคราะห์หาทางแก้ไขจุดอ่อน/เสริมจุดแข็ง 
       6. ผู้บริหารประชุมหัวหน้าหมวดวิชา/หน่วยงานเพื่อจัดการพัฒนาคน 
       7. ด าเนินการพัฒนาคน 
       8. ท าซ้ าข้อ 3-7 ทุก ๆ ปี 
      กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ; กรมวิชาการ (2545) ; ส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร (2543) และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545) ได้จัดให้มีระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องกันโดยมีองค์ประกอบการด าเนินงานตามระบบการประกัน
คุณภาพที่เป็นกลไกส าคัญอยู่ 3 ขั้นตอน คือ 
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        1. การควบคุมคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่จะ
น าการศึกษาเข้าสู่คุณภาพที่มุ่งเน้นเรื่องการก าหนดมาตรฐาน ด้านผลผลิตกระบวนการและปัจจัย
รวมทั้งการท าแผนแม่บท และแผนปฏิบัติการที่มุ่งการน าโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐาน 
       2. การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการหรือแนวปฏิบัติใน
การด าเนินงานเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการศึกษาที่มุ่งเน้น 
          2.1 การด าเนินงานตามแผนที่วางไว้และติดตามประเมิน
ความก้าวหน้าของโรงเรียน รวมทั้งจัดท ารายงานของโรงเรียนต่อประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งเปน็ลักษณะการติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานของโรงเรียนโดยโรงเรียนเอง 
          2.2 การนิเทศเพ่ือสนับสนุนช่วยเหลือของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
        2.3 มาตรการปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนที่มีคุณภาพไม่ถึงเกณฑ์
มาตรฐานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
       3. การประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการหรือแนวปฏิบัติใน
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มุ่งเน้น 
        3.1 การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพในภาพรวมหรือการประเมิน
คุณภาพการศึกษา 
        3.2 การเตรียมโรงเรียนเพื่อรองรับการประเมินภายนอก 
      สรุปได้ว่า กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบด้วย 
การด าเนินงานที่เป็นกลไกส าคัญ 3 ขั้นตอนคือ การควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกท่ีส าคัญที่จะ
ช่วยท าให้การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพ โดยสถานศึกษาต้องก าหนด
มาตรฐานการศึกษาเป็นเป้าหมายของการพัฒนาที่ชัดเจนสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาติแล้ว
ด าเนินการจัดการศึกษาให้สามารถสร้างความมั่นใจว่าผู้เรียนจะมีคุณลักษณะตามมาตรฐานที่ 
ก าหนดไว้ 
     4. กระบวนทัศน์ของการประกันคุณภาพ 
      การพัฒนาคุณภาพการศึกษา คุณภาพการศึกษาเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ
มากที่สุดในปัจจุบัน (ชัยยุทธ ์ศิริสุทธิ์, 2552) เพราะประเทศไทยเป็นหนึ่งในไม่ก่ีประเทศที่ได้ทุ่มเท
งบประมาณด้านการศึกษาจน UNDP ซึ่งเป็นหน่วยงานของสหประชาชาติที่ดูแลเรื่องการศึกษาได้จัด
ประเทศไทยเป็น 1 ใน 3 ของประเทศกลุ่มแรกท่ีได้ลงทุนด้านการศึกษามากท่ีสุดแต่ผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาเป็น 1 ใน 3 ของประเทศกลุ่มท้ายซึ่งมีเพียงไม่ก่ีประเทศท่ีการลงทุนกับผลนั้นอยู่
ตรงข้ามลักษณะเช่นนี้ท าให้เกิดการเรียกร้องต้องการมากที่จะให้การจัดการศึกษามีคุณภาพในมิติ
คุณภาพที่เป็นที่รับรู้และยอมรับกันนั้นค าว่า “คุณภาพ” หมายถึง ผลงานที่ได้มาตรฐานคุณค่าที่
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เหมาะสมกับความต้องการกระบวนการผลิตตามระบบคุณภาพความคงทนถาวรในการใช้งานของ
ผลงานตลอดจนความน่าเชื่อถือสร้างการยอมรับในชื่อเสียงสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลได้ให้ความหมาย “คุณภาพ” เป็น 3 มิต ิดังนี้ (สมคิด บางโม. 2544) 
       1. ความต้องการและความคาดหวัง (Need and Expectation) 
คุณภาพคือการตอบสนองความต้องการจ าเป็นและความคาดหวังของผู้รับผลงาน 
       2. คุณภาพที่ต้องมีกับคุณภาพที่ประทับใจ (Must-be Quality and 
Attractive Quality) ตัวอย่างคุณภาพที่ต้องมี เช่น การท าคลอด แม่และลูกต้องปลอดภัย 
ส่วนคุณภาพท่ีประทับใจ เช่น สามีสามารถอยู่กับภรรยาขณะคลอด เป็นต้น 
      การประกันคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาทุกแห่งต้องรับการประกัน
คุณภาพการจัดการศึกษาในรอบแรกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในปี พ.ศ. 2548 ซึ่งเป็นการประเมินจากภายนอกตามข้อก าหนดของกฎหมาย เพ่ือยืนยัน 
สภาพจริงและเป็นการกระตุ้น ตลอดจนส่งเสริมการประกันคุณภาพในสถานศึกษาเอง เพ่ือให้
สถานศึกษาจัดการศึกษาที่ได้มาตรฐาน ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนผู้ปกครองและ 
ความคาดหวังของสังคมซึ่งปัญหาที่พบคือสถานศึกษาส่วนใหญ่ด าเนินการในลักษณะที่ให้ผ่านการ
ประเมินมากกว่าการพัฒนาคุณภาพอย่างเป็นระบบให้เกิดความยั่งยืน (สมดุล บุญไชย, 2548) 
      ปัจจัยความส าเร็จในการประกันคุณภาพ (ชัยยุทธ์ ศิริสุทธิ์, 2552) 
ปัจจัยความส าเร็จในการประกันคุณภาพในการประกันคุณภาพมีปัจจัยหลักที่น าไปสู่ความส าเร็จ ดังนี้ 
       1. ด้านคน จะต้องมีเรื่องภาวะผู้น า ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้น าในการ
บริหารจัดการคุณภาพ ส่งเสรมิสนับสนุนและประสานให้ครูมีการท างานเป็นทีม และสร้างภาวะผู้น า
ในงานหรือตามบทบาทหน้าที่ให้เกิดกับครูด้วยเรื่องทัศนคติและทักษะ การสร้างความตระหนักและ
ความเข้าใจการประกันคุณภาพการศึกษาแก่ทีมงานว่าเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะพัฒนาคุณภาพการท างาน
โรงเรียนและผู้เรียนโดยมิใช่เป็นการเพ่ิมภาระ แต่เป็นงานในหน้าที่ที่จะต้องด าเนินการ และพัฒนา
ตนเองให้มีความรู้ความเข้าใจทันการทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา พัฒนาปรับปรุงระบบให้ดี
ขึ้นโดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปรึกษาหารือพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถ้าท าได้จะส่งผล
ให้การท างานเป็นทีมมีความเข้มแข็ง 
       2. ด้านระบบ จะต้องมีเรื่องคู่มือระบบการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ 
ต้องมีคู่มือระบบที่มีข้ันตอนวิธีการมาตรฐานและวิธีบันทึกที่ชัดเจน โดยคู่มือระบบนี้ต้องเขียนขึ้น 
โดยการมีส่วนร่วมและคนในโรงเรียนเห็นพ้องต้องกันที่จะท าตามระบบนี้ นอกจากนี้โรงเรียนยังจะต้อง
ด าเนินการให้ครบวงจรของระบบคุณภาพ คือ วางระบบท าตามระบบประเมินระบบและปรับปรุง
ระบบจึงจะเป็นหลักประกันได้ว่าผลงานที่เกิดขึ้นมีคุณภาพ เรื่องขอบข่ายความรับผิดชอบระบบที่ดี
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ต้องก าหนดขอบข่ายความรับผิดชอบของแต่ละคนไว้อย่างชัดเจน เพ่ือไม่ให้เกิดความสับสนเมื่อลงมือ
ปฏิบัติงาน 
       3. การจัดการ จะต้องมีเรื่องการสื่อสาร หัวใจส าคัญของการจัดการ
ระบบประกันคุณภาพก็คือ การสื่อสารให้ทุกคนในโรงเรียนเข้าใจตรงกัน และเป็นการสื่อสารเชิงบวกท่ี
เสริมสร้างพลังร่วมในการท างานตามระบบ และกระตุ้นให้มีการเรียนรู้ตลอดเวลา เรื่องการก ากับ
ติดตามการพัฒนาการระบบประกันคุณภาพภายใน จ าเป็นต้องการมีการวางแผนเพื่อรายงาน
ความก้าวหน้างานที่ท าไปแล้ว และช่วยพัฒนางานที่จะท าต่อไป เรื่องความร่วมมือของทุกคนในการ
ประกันคุณภาพให้ประสบความส าเร็จนั้น ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด 
ดังนั้นโรงเรียนจึงต้องมีการบริหารจัดการให้เกิดการพัฒนาระบบคุณภาพในโรงเรียนแบบมีส่วนร่วม
เปิดโอกาสให้ทุกคนเป็นเจ้าของระบบซึ่งจะน าไปสู่การท างานเป็นทีมร่วมกันส่งผลให้เกิดการพัฒนา
งานอย่างมีประสิทธิภาพ 
        4. ระบบสารสนเทศ งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ปัจจุบันการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องบริหารจัดการศึกษาในเชิงคุณภาพ 
โดยมีการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคัญที่เสริมและผลักดันให้กระบวนการท างานใน 
ทุกระดับ และบุคลากรที่เกี่ยวข้องด าเนินการไปอย่างสอดรับกัน เป็นระบบมุ่งหน้าไปในทิศทางที่ได้
รวมกันก าหนดไว้ เพ่ือบรรลุเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยหลักการ
และวิธีการบริหารและการจัดการคุณภาพการประกัน คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจะสามารถ
ด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นต้องอาศัยการบริหารคุณภาพเป็นปัจจัยส าคัญ 
      การประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
       1. การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโรงเรียน โดยบุคลากรของ
สถานศึกษาหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ดูแลสถานศึกษานั้น ดังนั้นการที่โรงเรียนประเมิน
ตนเองและส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติร่วมกับส านักงานการประถมศึกษา
จังหวัดประเมินมาตรฐานโรงเรียนจึงเป็นการประกันคุณภาพภายใน 
       2. การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินผลและติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าว
รับรอง เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพ และให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาในการประเมินความพร้อม  
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      ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพ
ภายนอกดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงส่วนที่แตกต่างในการประเมินผล และตรวจสอบคุณภาพ แต่ในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน จะเป็นกระบวนการพัฒนาที่โรงเรียนร่วมกับชุมชน
ด าเนินการเพ่ือสร้างความมั่นใจว่าผู้เรียนจะมีคุณภาพอันพึงประสงค์ตามความคาดหวังที่ได้สร้าง
ข้อตกลงร่วมกันได้ ดังนั้น กระบวนการในพัฒนาเพ่ีอยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียนให้เป็นไปตามเป้าหมายได้นั้น จะต้องอาศัยกระบวนการส าคัญคือ การประกันคุณภาพภายใน
และการประกันคุณภาพภายนอก โดยโรงเรียนต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความมั่นใจว่าการบริหารองค์กรของโรงเรียนสามารถ
ประกันได้ว่ามีคุณภาพ มีการด าเนินงาน และการประเมินผลที่เป็นระบบอย่างต่อเนื่อง นั่นก็คือในการ
ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนจะประกอบด้วย 4 กระบวนการที่ส าคัญคือ 
1) การจัดท าแผนพัฒนาหรือธรรมนูญโรงเรียน 2) การด าเนินการตามแผนหรือธรรมนูญโรงเรียน 
3) การติดตามตรวจสอบและปรับปรุงการด าเนินงานและ 4) การประเมินตนเอง การปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพของโรงเรียนจะบรรลุผลได้มากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นกับคุณภาพของบุคลากรใน
โรงเรียน คือ ผู้บริหารและครูเป็นหลัก โรงเรียนจึงจ าเป็นต้องมีระบบที่เหมาะสมเข้ามาควบคุมการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรของตนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับ 
ความต้องการที่จะพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน (วรภัทธ ์ภู่เจริญ, 2544) 
     5. ขั้นตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
      ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติได้ก าหนดขั้นตอนในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ การเตรียมการ การด าเนินการและ
การจัดท ารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ (ส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2546) 
       1. การเตรียมการ ได้แก่ การเตรียมความพร้อมของบุคลากร 
โดยการสร้างความตระหนักพัฒนาความรู้ทักษะและการแต่งตั้งกรรมการที่รับผิดชอบ 
        1.1 การเตรียมความพร้อมของบุคลากร ปัญหาส าคัญในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาคือ การที่บุคลากรในสถานศึกษายังเข้าใจไม่ชัดเจนว่า
การประกันคุณภาพภายในก็คือ การบริหารคุณภาพที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท างานตามปกติ 
และเป็นงานที่ต้องท าอยู่แล้ว จึงท าให้รู้สึกว่าเป็นการเพิ่มภาระ นอกจากนั้นบุคลากรในสถานศึกษา
ส่วนใหญ่ยังไม่คุ้นเคยกับการเน้นคุณภาพและวิธีการท างานที่มีการตรวจสอบ บางครั้งจึงเกิดการ
ต่อต้าน จ าเป็นต้องสร้างความตระหนักและพัฒนาความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรเป็นอันดับแรก 
โดยอาจด าเนินการดังนี้ 1) การสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการประกันคุณภาพภายใน 
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การท างานเป็นทีม 2) การพัฒนาความรู้และทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในแก่บุคลากร 
โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
        1.2 การแต่งตั้งคณะกรรมการ ถึงแม้ว่าการประกันคุณภาพภายใน
จะเป็นภารกิจของบุคลากรในสถานศึกษาแต่ในการด าเนินงานจ าเป็นจะต้องมีผู้รับผิดชอบในการ
ประสานก ากับดูแลช่วยเหลือสนับสนุนให้ทุกฝ่ายท างานร่วมกันและเชื่อมโยงกันเป็นทีม โดยผู้ที่มีส่วน
รับผิดชอบที่ส าคัญที่สุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งควรด าเนินการร่วมกับบุคลากรหลักท่ีได้รับ
มอบหมายในรูปของคณะกรรมการหรือคณะท างาน การมีคณะกรรมการตามโครงสร้างการบริหาร
และให้บุคลากรรับผิดชอบในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานในภารกิจของตน จะท าให้ระบบการประกัน
คุณภาพภายในหล่อหลอมเข้ากับการท างานตามภารกิจของบุคลากร ซึ่งจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และมีความเชื่อมโยงกันในการพัฒนาคุณภาพด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ 
และด้านผู้เรียนอันจะก่อให้เกิดการพัฒนารอบด้านครบทุกด้าน 
       2. การด าเนินการประกันคุณภาพภายในประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก 
คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบประเมินผล และการพัฒนาปรับปรุงซึ่งทุกฝ่าย
จะต้องด าเนินการร่วมกันดังนี้  
        2.1 การวางแผน (Plan-P) เป็นการคิดเตรียมการไว้ล่วงหน้าเพื่อจะ
ท างานให้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ในการวางแผนจะต้องมีการก าหนดเป้าหมายแนวทางการ
ด าเนินงานผู้รับผิดชอบงาน ระยะเวลา และทรัพยากรที่จะต้องใช้เพ่ือท างานให้บรรลุตามเป้าหมายที่
ต้องการ 
        2.2 การปฏิบัติตามแผน (Do-D) เมื่อสถานศึกษาได้วางแผน 
การปฏิบัติงานเสร็จเรียบร้อยแล้วบุคลากรก็ร่วมกันด าเนินการตามแผนที่จัดท าไว้ โดยในระหว่าง 
การด าเนินงานต้องมีการเรียนรู้เพิ่มเติมตลอดเวลา และควรมุ่งเน้นประโยชน์ที่จะเกิดข้ึนกับผู้เรียนเป็น
ส าคัญ (ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ. 2544) 
         2.2.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนท างานอย่างมี
ความสุข 
         2.2.2 จัดสิ่งอ านวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากรเพ่ือให้การ 
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
         2.2.3 ก ากับติดตาม (Monitoring) ทั้งระดับรายบุคคลรายกลุ่ม
รายหมวด/ฝ่ายเพ่ือกระตุ้นและส่งเสริมให้มีการด าเนินงานตามแผน และ  
         2.2.4 ให้การนิเทศ 
        2.3 การตรวจสอบประเมินผล (Check-C) การประเมินผลเป็น
กลไกส าคัญท่ีจะกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาเพราะจะท าให้ได้ข้อมูลย้อนกลับที่จะสะท้อนให้เห็นถึง 



 

 

  25 

การด าเนินงานที่ผ่านมาว่าบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้เพียงใด ต้องปรับปรุงแก้ไขในเรื่องใดบ้าง  
ผู้บริหารและครูที่เข้าใจระบบการประกันคุณภาพอย่างถูกต้อง จะตระหนักถึงความส าคัญของ 
การประเมินผลไม่กลัวการประเมินผลโดยเฉพาะการประเมินตนเอง ซึ่งเป็นการประเมินที่มุ่งเพ่ือการ
พัฒนาในระหว่างที่สถานศึกษาด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ ควรมีการตรวจสอบประเมินผลเป็น
ระยะ ๆ เพ่ือพิจารณาว่าการด าเนินการเป็นไปในทิศทางที่จะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย หรือ
มาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่ก าหนดในแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการหรือไม่เพียงใด มีจุดอ่อน จุดแข็ง 
ประการใด มีส่วนใดที่จะต้องปรับปรุง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่ก าหนดมาก
ที่สุด และเม่ือสิ้นภาคเรียนหรือสิ้นปีการศึกษาจะต้องมีการประเมินสรุปรวม เพ่ือน าผลมาพิจารณา
แก้ไขปรับปรุงการด าเนินการในระยะต่อไป 
        2.4 การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Act-A) เมือ่บุคลากร
แต่ละคน แต่ละฝ่ายมีการประเมินผลเสร็จเรียบร้อยแล้ว ก็ส่งผลให้กับคณะกรรมการที่รับผิดชอบ 
ซึ่งจะต้องรวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ แปลผลในภาพรวมทั้งหมด แล้วน าเสนอ 
ผลการประเมินต่อผู้เกี่ยวข้อง เช่น ครูประจ าชั้น ครูประจ าวิชา หัวหน้าหมวด ผู้บริหาร เพ่ือน าผล 
ไปใช้ในการพัฒนางานของตนเองต่อไป การเผยแพร่ผลการประเมิน อาจใช้วิธีจัดประชุมครูภายใน
สถานศึกษาจัดบอร์ดหรือจัดท ารายงานผลการประเมินฉบับย่อแจกบุคลากร ผลการประเมินสามารถ
น าไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากร และใช้ในการวางแผน
ต่อไปรวมทั้งจัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได ้
       3. การจัดท ารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี 
เมื่อสถานศึกษาได้ด าเนินการตามแผนและมีการประเมินผลภายในเสร็จเรียบร้อยแล้ว ในช่วงปลายปี
การศึกษาจะต้องจัดท ารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี เพ่ือเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้อง 
ทุกกลุ่มได้รับทราบไม่ว่าจะเป็นบุคลากรภายในสถานศึกษา ผู้ปกครอง หรือชุมชน หน่วยงานต้นสังกัด 
และผู้ประเมินภายนอก เพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา และพร้อมที่จะรับการประเมิน
จากภายนอก โดยด าเนินการรวบรวมผลการด าเนินงานและผลการประเมินวิเคราะห์ และสังเคราะห์ 
จ าแนกตามมาตรฐานการศึกษา และเขียนรายงานการรายงานผลการประเมิน และเนื้อหาสาระท่ี
ต้องการสื่อสารควรมี 2 แบบ ขึ้นอยู่กับกลุ่มผู้รับข้อมูล แบบแรก เป็นการรายงานที่มีรายละเอียด
ครบถ้วนเน้นในเชิงวิชาการ เพ่ือใช้ส าหรับรายงานหน่วยงานต้นสังกัดและผู้ประเมินภายนอก 
ส่วนแบบที่สองเป็นการรายงานสรุปเพื่อเผยแพร่ให้กับกลุ่มผู้ปกครอง และชุมชน โดยน าเสนอใน
ลักษณะการบรรยายใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย และมีความยาวไม่มาก ซึ่งจะท าให้ผู้ปกครองรับรู้ข้อมูลของ
สถานศึกษาได้มากขึ้น 
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       4. สรุปผลการประเมินของมาตรฐานแต่ละด้าน คือ ด้านผู้เรียนด้าน
กระบวนการ และด้านปัจจัย โดยในแต่ละด้านควรบอกถึงจุดเด่นเงื่อนไขท่ีท าให้ส าเร็จจุดที่ต้อง
ปรับปรุง สาเหตุและแนวทางแก้ไขปรับปรุงด้วย 
       5. ภาคผนวก อาจมีการรายงานเกี่ยวกับวิธีการ และเครื่องมือที่ใช้ใน
การประเมินผลหากเป็นที่ต้องการของหน่วยงานต้นสังกัด คณะผู้จัดท ารายงานการประเมินตนเองหรือ
รายงานประจ าควรเป็นแกนน า หรือผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับวิธีการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
พอสมควร ซึ่งจะท าให้สามารถสรุปผลการประเมินได้ถูกต้อง การจัดท ารายงานควรด าเนินการในส่วน
ที่สามารถท าได้ไปเรื่อย ๆ ก่อนสิ้นปีการศึกษาไม่จ าเป็นต้องรอให้ถึงสิ้นปีการศึกษา เพราะจะท าให้
จัดท ารายงานไม่ทันก าหนดเวลาที่จะต้องส่งหน่วยงานต้นสังกัดและเผยแพร่ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 
(ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2554) 
  มาตรฐานขั้นพ้ืนฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
จ านวน 3 มาตรฐาน 21 ประเด็นพิจารณา ประกอบด้วย 
    มาตรฐานที่ 1 คุณภาพผู้เรียน 
     1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
      1.1.1 มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิด
ค านวณ 
      1.1.2 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ 
อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา 
      1.1.3 มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 
      1.1.4 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
      1.1.5 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 
      1.1.6 มีความรู้ ทักษะพื้นฐาน และเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ 
     1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 
      1.2.1 การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนด 
      1.2.2 ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 
      1.2.3 การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย 
      1.2.4 สุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม 
    มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 
     2.1 มีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน 
     2.2 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 
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     2.3 ด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตร
สถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย 
     2.4 พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 
     2.5 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ 
อย่างมีคุณภาพ 
     2.6 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการ
เรียนรู้ 
    มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
     3.1 จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถน าไป 
ประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ 
     3.2 ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
     3.3. มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 
     3.4 ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบและน าผลมาพัฒนาผู้เรียน 
     3.5 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนาและปรับปรุง
การจัดการเรียนรู้ 
   สรุป ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา (Internal Quality 
Assurance) เป็นระบบที่สถานศึกษาสร้างความมั่นใจ (Assure) แก่ผู้รับบริการ ทั้งผู้เรียน ผู้ปกครอง 
ชุมชน ตลอดจนองค์กรหรือสถานประกอบการที่รับผู้เรียนเข้าศึกษาต่อหรือท างานว่า สถานศึกษา
สามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนด ผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้
ความสามารถ ทักษะและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามท่ีหลักสูตรก าหนดและสังคมคาดหวัง 
สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข รวมทั้งสร้างประโยชน์ให้แก่ครอบครัวและชุมชนตาม
ความเหมาะสม ด้วยการบริหารจัดการที่มีคุณภาพทั้งองค์กรโดยใช้หลักการมีส่วนร่วม บุคลากรใน
สถานศึกษาโดยเฉพาะครูและผู้บริหารตระหนักถึงเป้าหมาย คือ ผลประโยชน์ที่เกิดกับผู้เรียนเป็น
อันดับแรก ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา จึงเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีผู้เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบได้และถูกก าหนดให้
สถานศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินการตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและประกาศ
กฎกระทรวง 
   จากหลักการดังกล่าวข้างต้นการประกันคุณภาพการศึกษาจึงมีกระบวนการ
ด าเนินการที่สัมพันธ์ต่อเนื่องกัน 3 ขั้นตอน คือ 
    1. การประเมินคุณภาพภายใน เป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา 
การติดตามและการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา กระท าโดยบุคลากร 



 

 

  28 

ของสถานศึกษาหรือโดยส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแล
สถานศึกษา ทั้งนี ้เพ่ือน าผลจากการประเมินไปใช้ในการวางแผนพัฒนา กิจกรรม/โครงการพัฒนาที่
จัดท าขึ้นจึงตั้งอยู่บนฐานความเป็นจริง มีความเป็นไปได้และส าเร็จผลในเวลาอันเหมาะสม 
    2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบ 
ความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและจัดท ารายงาน 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา เมื่อจะตรวจสอบความก้าวหน้า สถานศึกษาจะต้องมีข้อมูลสารสนเทศท่ีแสดงแนวโน้มผล
การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการ
วางระบบการเก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนและการปฏิบัติงานเป็นประจ าทุกปี 
มีวิธีการเก็บข้อมูลที่ไม่ยุ่งยากและเกิดจากการปฏิบัติจริง ข้อมูลสารสนเทศที่จะแสดงแนวโน้ม 
ผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษาได้ไม่ควรจะน้อยกว่า 
3 ปีการศึกษา ดังนั้น ครูทุกคนต้องสามารถแสดงข้อมูลผลการเรียนของผู้เรียนได้เป็นรายบุคคล 
รายห้องเรียน รายชั้น รายกลุ่มสาระ จนเป็นข้อมูลรวมระดับสถานศึกษาได้ หรือโครงการอื่น ๆ 
ที่สถานศึกษาด าเนินการก็จะต้องสามารถตอบได้ว่า เหตุใดจึงเพิ่มกิจกรรมใหม่ข้ึนหรือปรับลดกิจกรรม
บางอย่างลงข้อมูลสารสนเทศเหล่านี้จะถูกน าไปสรุปรายงานให้คณะกรรมการสถานศึกษาทราบ 
เพ่ือร่วมกันหาแนวทางพัฒนาต่อไป 
    3. การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการพัฒนาการศึกษาเข้าสู่คุณภาพ
ที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาการจัดระบบและ
โครงสร้าง การวางแผนและการด าเนินงานตามแผนรวมทั้ง “สร้างจิตส านึก” ให้เห็นว่าการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็น “ความรับผิดชอบร่วมกัน” ของทุกคน 
   การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นค าที่มีความหมายกว้างมากแต่ในระดับสถานศึกษา 
นั้น แท้จริงแล้วคือหน้าที่หลักของสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอนโดยมีคุณภาพที่ต้องการให้
เกิดกับผู้เรียนเป็นเป้าหมาย ซึ่งในปัจจุบันก าหนดในรูปของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ฉะนั้น 
ในการคดิกิจกรรม/โครงการหรือพัฒนานวัตกรรมใดต้องสะท้อนผลที่เกิดกับผู้เรียนได้ อย่างไรก็ตาม
การด าเนินงานจะบรรลุผลส าเร็จได้ต้องเกิดจากผู้ปฏิบัติงานทุกคนท างานอย่างเป็นระบบท างาน
ร่วมกันได้ดีรับฟังและยอมรับความคิดเห็นของกันและกัน เลือกแนวทางที่ดีที่สุดยอมรับผลที่เกิดข้ึน
ร่วมกันและพร้อมที่จะแก้ไขให้ดีขึ้น ปรากฏดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 องค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 

  6. องค์ประกอบการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 
   ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2543) ได้จัดให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ที่สอดคล้องกันโดยมีองค์ประกอบการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพที่เป็นกลไกส าคัญอยู่ 
3 ขั้นตอน คือ 
    1. ด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่จะน า 
การศึกษาเข้าสู่คุณภาพที่มุ่งเน้นเรื่องการก าหนดมาตรฐาน ด้านผลผลิตกระบวนการและปัจจัยรวมทั้ง
การท าแผนแม่บท และแผนปฏิบัติการที่มุ่งการน าโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐาน 
    2. ด้านการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการหรือแนวปฏิบัติ 
ในการด าเนินงานเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษาที่มุ่งเน้น 

การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

การประเมินคุณภาพภายใน 

การติดตาม ตรวจสอบ  
คุณภาพการศึกษา 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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     2.1 การด าเนินงานตามแผนที่วางไว้และติดตามประเมินความก้าวหน้าของ
โรงเรียน รวมทั้งจัดท ารายงานของโรงเรียนต่อประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นลักษณะการ
ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานของโรงเรียนโดยโรงเรียนเอง 
     2.2 การนิเทศเพ่ือสนับสนุนช่วยเหลือของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
     2.3 มาตรการปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนที่มีคุณภาพไม่ถึงเกณฑ์มาตรฐานของ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
    3. ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการ 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มุ่งเน้น 
     3.1 การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 
     3.2 การเตรียมโรงเรียนเพื่อรองรับการประเมินภายนอก 
   ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (2562) ตามกฎกระทรวงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ข้อ 3 ได้ก าหนดแนวด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา เพ่ือให้สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษาให้เข้มแข็ง เพ่ือให้สถานศึกษาเอกชนประเภทสามัญศึกษามีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามกฎกระทรวงฯ ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานที่กากับดูแลสถานศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจึงได้ศึกษาและวิเคราะห์กฎกระทรวงฯ และก าหนดเป็น 
แนวด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาไว้ 7 ตอน 
    ตอนที่ 1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและการประกาศค่า
เป้าหมาย 
    ตอนที่ 2 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
    ตอนที่ 3 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
    ตอนที่ 4 การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา 
    ตอนที่ 5 การติดตามผลการด าเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา 
    ตอนที่ 6 การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
    ตอนที่ 7 การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2561) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบกรอบ
การด าเนินงานตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 มี 7 ด้าน ประกอบด้วย 
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    1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    2. จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
    3. ด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
    4. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
    5. การติดตามผลการด าเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา 
    6. การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
    7. การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
   กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น (2562) การด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ เกิดผลดีเป็นไปตาม มาตรฐานที่ก าหนดไว้ ซ่ึง
กระทรวงมหาดไทยได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติการด าเนินงาน ดังนี้ 
    1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    2. การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
    3. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
    4. การประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
    5. ติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือการพัฒนาสถานศึกษา 
    6. การจัดส่งรายงานประเมินตนเอง 
    7. พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 
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ตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 

 

ประเด็นการศึกษาองค์ประกอบ 
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1. ด้านก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา     3 

2. ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ 
สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษา     3 

3. ด้านด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา     3 

4. ด้านจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา     4 

5. ด้านจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา     4 

6. ด้านจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน     3 

7. ด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง 
ต่อเนื่อง     3 

8. ด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษา     1 

 
 จากตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ตามแนวคิดของ ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2543) ; ส านักงาน
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คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (2562) ; กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น (2562) ; 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2561) พบว่า จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของ 
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพ่ือใช้องค์ประกอบที่มีความถี่สูง 
7 อันดับแรก เพ่ือก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย (conceptual framework) ได้จ านวน 7 ด้าน 
คือ 1) ด้านก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) ด้านด าเนินงานตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) ด้านจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 5) ด้านจัด
ให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 6) ด้านจัดท ารายงาน
ประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 7) ด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง ส่วนองค์ประกอบที่เหลือได้น าไปจัดกลุ่มตามความสอดคล้อง โดยมีรายละเอียดของ 
แต่ละองค์ประกอบที่จะน าไปสู่การนิยามของแต่ละองค์ประกอบดังหัวข้อที่จะกล่าวต่อไปนี้ 
  1. ด้านก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   การก าหนดมาตรฐานการศึกษาเป็นข้อก าหนดที่ต้องเกิดขึ้นในสถานศึกษาซึ้ง
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีการน าผลการประเมินคุณภาพที่ผ่านมา ข้อมูล
สารสนเทศทั้งภายในและภายนอกมาใช้เป็นกรอบเพื่อการจัดท ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
รวมทั้งสามารถใช้เป็นฐานในการก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่
สถานศึกษาได้ก าหนดขึ้น (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2561 ; เสาวนิตย์ ชัยมุสิก, 
2544 ; นาตยา ปิลันธนานนท์ และคณะ, 2542) 
  2. ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
   กระบวนการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นของโรงเรียนมาจัดท าแผน
อย่างเป็นระบบบนพื้นฐานของข้อมูลสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย 
และมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา คลอบคลุมการพัฒนาทุกกิจกรรมที่เป็นส่วนประกอบหลักของการจัดการศึกษา 
ก าหนดการใช้งบประมาณ ทรัพยากร และเป็นที่ยอมรับร่วมกันของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องน าไปสู่ 
การปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2553 ; ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2561 ; ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2546 ; 
เอกรินทร์ สี่มหาศาล, 2545) 
  3. ด้านด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
   การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นการจัดระบบริหารจัดการ
ทรัพยากรและปฏิบัติตามแผนโดยผู้ที่เก่ียวข้องร่วมกันด าเนินการตามแผนและโครงการให้ด าเนินไป
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อย่างมีประสิทธิภาพ มีการควบคุม ตรวจสอบ ก ากับ ติดตามและนิเทศ ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด
โครงการ หรือกิจกรรม บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ ส่งเสริมให้บุคลากรและ
ผู้รับผิดชอบให้ใช้ความรู้ ความสามารถ และมีความมุ่งม่ันในหน้าที่ท่ีตนรับผิดชอบ รวมถึงการจัด
สภาพแวดล้อมในสถานศึกษาให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(ส านักงานทดสอบทางการศึกษา, 2546 ; กรมวิชาการ, 2545 ; ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2546 ; เอกชัย กี่สุขพันธ์, 2538) 
  4. ด้านจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
   การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายใน สถานศึกษาต้องวางแผนก าหนดการตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษาของทุก
คน โดยการรวบรวมข้อมูล สรุปเสนอต่อคณะท างานที่เป็นข้อมูลระดับฝ่ายและภาพรวมสถานศึกษา 
รวมถึงการสรุปผลการด าเนินงานต้องเทียบกับสิ่งที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการและแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา รายงานสิ่งที่ท าส าเร็จและสิ่งที่ไม่เป็นไปตามสภาพที่คาดหวัง เพ่ือให้เกิดการ
ปรับปรุงพัฒนาต่อไป (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2561 ; กรมวิชาการ, 2545 ; 
สุวิมล ว่องวานิช, 2545) 
  5. ด้านจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   การประเมินคุณภาพภายใน (Internal Evaluation) เป็นระบบและกลไกในการ
ควบคุม ตรวจสอบ การวิเคราะห์ประเมินผลและเปรียบเทียบผลการด าเนินงานว่าเป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยใช้วิธีการที่หลากหลายอย่างเป็นระบบครอบคลุมทุก
มาตรฐานการศึกษาและมีความเหมาะสม ให้เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดโดยสถานศึกษาหรือ
หน่วยงานต้นสังกัด ผลที่ได้จากการประเมินสามารถน าไปปรับปรุงพัฒนาด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษา 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2561 ; ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ, 2545) 
  6. ด้านจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
   รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี เป็นการน าเสนอผลการด าเนินงาน 
และผลการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษาตามเป้าหมายที่ก าหนดในแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ตลอดจนข้อเสนอแนะและความมุ่งหวังที่จะด าเนินการพัฒนาต่อไป โดยมีขั้นตอนในการ
จัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีคือ การก าหนดเป้าหมายการรายงาน แต่งตั้งคณะจัดท า
รายงานผลคุณภาพการศึกษาประจ าปี รวบรวมวิเคราะห์ แปลผล จากการรวบรวมข้อมูล 
ผลการด าเนินงานแล้วด าเนินการเขียนรายงานและจัดท ารายงานผลคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
น าเสนอคณะผู้บริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาให้ความเห็นชอบตามรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปี เมื่อได้รับการพิจารณาเห็นชอบแล้ว น ามาเผยแพร่สู่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และสุดท้ายติดตาม
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ผลและรับข้อมูลย้อนกลับจากกลุ่มผู้ที่เก่ียวข้อง ดังนั้น การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
สถานศึกษาต้องมีการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีที่ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาระดับ
สถานศึกษา สภาพความส าเร็จตามเป้าหมายของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผลการประเมิน 
จุดเด่น จุดด้อย แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมมีการน าเสนอ
รายงานต่อส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ผู้ปกครอง นักเรียน ชุมชนและสาธารณชน (กรมวิชาการ, 
2545 ; สุวิมล ว่องวานิช, 2544 ; ส านักทดสอบทางการศึกษากรมวิชาการ, 2544) 
  7. ด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
   การจัดให้มีพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เป็นความยั่งยืนของการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมอยู่เสมอ โครงการ/กิจกรรมที่ท าต้องคุ้มค่าและเกิดประโยชน์ส่งผลถึงผู้เรียน 
ส่งผลให้แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษามีการปรับเปลี่ยนในทางท่ีดีขึ้นอย่างสม่ าเสมอ 
มีการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน ผลการตรวจสอบคุณภาพ ผลการประเมินอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องมา
เป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ วางแผนพัฒนา 
ทุกระยะหรือทุกรอบการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2561) 
   จากผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปองค์ประกอบ 
และตัวบ่งชี้การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ปรากฏดังตาราง 2 

 
ตาราง 2 สรุปองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในส าหรับ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจากการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้

1. ด้านการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

1. ใช้มาตรฐานการศึกษาเป็นเปา้หมายการพัฒนา 
2. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่ 
ครอบคลุมสาระการเรียนรู ้กระบวนการเรียนรู ้และผลการ 
เรียนรู้ให้เหมาะสมกับสภาพผู้เรียน สถานศึกษา ท้องถิ่น 
และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
3. การประชุมคณะท างานเพื่อพิจารณาก าหนดมาตรฐาน 
การศึกษาของโรงเรียน 
4. การก าหนดขอบเขต บทบาทหน้าที ่ความรับผิดชอบและมาตรฐานการ
ปฏิบัติของโรงเรียน/กลุ่มงาน/งาน ตามโครงสร้างการบริหารจดัการ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้

 5. การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามขอบเขต บทบาทหน้าที่ทีไ่ด้รับ
มอบหมาย 
6. การน าผลการประเมินมาใช้ในการสร้างแรงจงูใจและพฒันาสมรรถนะ
บุคลากร 
7. การน ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามาจัดการเรียนรู้ได้เหมาะสมกับ
ความต้องการของผู้เรียนและชมุชน 
8. ครู บุคลากรมีความรู ้และสามารถเชื่อมโยงเป้าหมายมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษากับมาตรฐานการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2. ด้านจัดท าแผนพฒันา
การจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุ่งเนน้
คุณภาพการศึกษา 

1. จัดท าแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่ชัดเจน 
2. การก าหนดวิสยัทัศน ์พันธกจิ และเป้าประสงค์หรือเป้าหมายในการพัฒนา
สอดคล้องกับนโยบายของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
หน่วยงานต้นสังกัด พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และนโยบาย
รัฐบาล 
3. การจัดท าแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพ
การศึกษาโรงเรียน ด าเนินการโดยยึดหลักการกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วม 
และการน าไปสู่การปฏบิัติได้จริง 
4. ตั้งคณะท างานยกร่างแผนพฒันาการจัดการศึกษาขอสถานศึกษา 
5. ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายมีสว่นร่วมในการก าหนดวสิัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าหมายการพัฒนาและสภาพความส าเร็จของการพัฒนา 
6. การประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน พิจารณา 
ให้ข้อเสนอแนะและเห็นชอบ 
7. ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความจ าเปน็อย่างเป็นระบบ
และมีแผนปฏิบัติราชการประจ าปีรองรับทั้งแผนระยะสัน้และระยะยาว 
8. การจัดท าแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาได้ก าหนดกิจกรรม
ครอบคลุมการศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียนด้านการเรียนการสอน ด้านการ
บริหารและการจัดการศึกษาและด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้

3. ด้านด าเนนิงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 

1. การปฏิบัตติามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
2. การปฏิบัตติามวิธีการด าเนนิงานที่ก าหนดไว้ โดยครอบคลุม 
ด้านการพฒันาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การบริหาร 
งบประมาณ การบริหารบุคคลและการบริหารทั่วไป 
3. บุคลากรของสถานศึกษาทุกคน ผู้เรียน รวมทั้งผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
รับผิดชอบและด าเนินงานตามทีก่ าหนดบทบาทหน้าทีไ่ว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
4. ผู้ปกครอง และบุคลากรภายในชุมชนเข้ามามีสว่นร่วมในการพัฒนาผู้เรียน
ตามบทบาทหน้าที่และแนวทางที่ก าหนด 
5. การใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมปีระสทิธิภาพสูงสุด 
6. การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนโดยใช้วงจรพฒันาคุณภาพและ
การปรับปรุงและพัฒนา และการน าผลไปใช้ในการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
7. การก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและมีการน าผล
ไปใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
8. การระดมทรัพยากร จากแหล่งสนบัสนุนงบประมาณตามที่ระบุไว้ใน
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

4. ด้านจัดให้มีการติดตาม
ตรวจสอบ 
คุณภาพการศึกษา 

1. การแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
2. การประชุม ชี้แจงเพื่อสร้างความเข้าใจให้แก่ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
3. การด าเนนิการวางแผน การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไวอ้ย่างเป็น
ระบบ ต่อเนื่องเพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
4. การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของถานศึกษาดา้นการปฏบิัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัตงิาน 
5. การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
6. การจัดท าสารสนเทศเพื่อตรวจสอบความก้าวหน้าของตัวชี้วดั และ
มาตรฐานการศึกษาทีบ่กพร่อง ที่พบจากการประเมินแต่ละคร้ัง เพื่อปรับปรุง
งาน 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้

 7. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยบุคลากรในสถานศึกษา
และจากหน่วยงานต้นสังกัด 
8. ก าหนดทิศทางการพฒันาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาในอนาคต
ไว้ชัดเจน 

5.ด้านจัดให้มีการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

1. การแต่งตั้งคณะกรรมการสรา้งเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน
ของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 
2. การสร้างเคร่ืองมือประเมินคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด
เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้ในการหาจุดที่จะพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาต่อไป 
3. การด าเนนิการสร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
4. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
5. การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
6. เครื่องมือประเมิน ครอบคลุมการประเมินเก่ียวกับด้านนักเรียน ครู 
ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง และข้อมูลที่ได้ครอบคลุมทกุ
มาตรฐานและตัวชี้วัด 
7. การน าเครื่องมือที่สร้างขึน้เก็บรวบรวมข้อมูลตามสภาพจริง 
8. ด าเนนิการประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 
การศึกษาจากผลการปฏิบัตงิานพัฒนาโรงเรียนที่เปน็ปกติและสรุปผล 
ทุกคร้ัง 

6. ด้านจัดท ารายงานประจ าปีที่
เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน 

1. จัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี งานประเมินคุณภาพภายใน
เสนอต่อหน่วยงานต้นสงักัด 
2. แต่งตั้งคณะท างานที่ประกอบด้วยบุคลากรจากทุกฝา่ยทีป่ฏบิัติงาน
เพื่อให้ทุกฝ่ายร่วมรับรู้ ให้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน 
3. จัดท ารายงานฉบบัสมบูรณ์แล้วน าเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อ
ทราบและให้ความเห็นชอบ 
4. ใช้รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานศกึษาเป็น
ฐานข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 

 5. ใช้ฐานข้อมูลของการด าเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษาในแต่ละปทีั้ง
ในจุดเด่น จุดควรพัฒนา โอกาส และข้อจ ากัด ตลอดจนผลที่เกิดขึ้น 
ข้อมูลจากผลการด าเนินงานในปีปัจจบุันไปใชป้ระโยชน์ในการน าไปใช้
ปรับปรุงและพัฒนางานในปีถัดไป 
6. ใช้ข้อมูลจากการด าเนินงานของสถานศึกษาในเชิงประจักษ์ทีม่ี
หลักฐานชัดเจน ช่วยกระตุ้นครูผู้สอนและผู้เกี่ยวข้องให้เกิดการตื่นตัว
และมีการปรับพฤติกรรมการท างานเพื่อเป้าหมายที่ก าหนดไว ้
7. ผลการประเมินสามารถสะทอ้นภาพของจุดเด่น จุดที่ต้อง 
ปรับปรุงเพื่อน ามาเปน็แนวทางในการพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาได้เปน็อย่างดี 
8. ด าเนนิการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีให้พ่อ แม ่ผู้ปกครอง
และสาธารณชนทราบ 

7. ด้านจัดให้มีการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

1. จัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานที่พบว่าไม่เปน็ไปตาม 
มาตรฐานการปฏิบัตงิานและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2. การพัฒนาการปฏิบัติงานที่มคีุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้
ให้มีประสิทธิภาพดียิง่ขึ้นไป 
3. การติดตาม ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานที่ไม่เปน็ไปตาม
มาตรฐานการปฏิบัตงิานและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตาม
ระยะเวลาที่เหมาะสมเพื่อให้แน่ใจว่าข้อบกพร่องที่พบได้รบัการแก้ไข
อย่างจริงจัง 
4. จัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยครอบคลมุสาระ
การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้ และคุณลักษณะของผู้เรียน 
5. ด าเนนิการประเมินและสรปุผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวชีว้ัด
อย่างต่อเนื่อง 
6. การศึกษาวิเคราะห์ วิจัยและเผยแพร่นวัตกรรม 
เก่ียวกับรูปแบบและเทคนิควิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาอยา่งต่อเนื่อง 
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กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 (2550) มาตรา 49 กล่าวว่า 
บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึง 
และมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือทุพพลภาพ หรือผู้อยู่ในสภาวะยากล าบาก 
ต้องได้รับสิทธิตามวรรคหนึ่ง และการสนับสนุนจากรัฐเพ่ือให้ได้รับการศึกษาโดยทัดเทียมกับบุคคลอ่ืน 
การจัดการศึกษาอบรมขององค์กรวิชาชีพหรือเอกชน การศึกษาทางเลือกของประชาชนการเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง และการเรียนรู้ ตลอดชีวิต ย่อมได้ รับความคุ้มครองและส่งเสริมที่เหมาะสมจากรัฐ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) กล่าวถึง 
การประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
  มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก ระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง 
  มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
  มาตรา 49 ให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็น
องค์การมหาชนท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจัด
การศึกษาเพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมายและหลักการและ
แนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ ให้มีการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปีนับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้ายและ
เสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้องและสาธารณชน 
  มาตรา 50 ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่าง ๆ 
ที่มีข้อมูลเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา ตลอดจนให้บุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้ง
ผู้ปกครองและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาให้ข้อมูลเพ่ิมเติมในส่วนที่พิจารณาเห็นว่าเกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามค าร้องขอของส านักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพ
การศึกษาหรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรอง ที่ท าการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษานั้น 
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  มาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ได้ตามมาตรฐานที่ 
ก าหนด ให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดท าข้อเสนอแนะ 
การปรับปรุงแก้ไขต่อหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือให้สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
หากมิได้ด าเนินการดังกล่าว ให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานต่อ
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษา หรือคณะกรรมการการอุดมศึกษา
เพ่ือด าเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไข 
  กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
กล่าวถึงการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
   “การประกันคุณภาพการศึกษา” หมายความว่า การประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบ คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา 
โดยมีกลไกในการควบคุม ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น 
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่น ให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้น 
สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงาน
ต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล 
   ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่
ละระดับ และประเภทการศึกษาท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด พร้อมทั้ง
จัดท าแผนพัฒนา การจัดการศกึษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและ
ด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินการ เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล
สถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี 
   เพ่ือให้การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามวรรคหนึ่งเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษามีหน้าที่ในการให้
ค าปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะน าสถานศึกษาเพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
   เมื่อได้รับรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาแล้ว ให้หน่วยงานต้นสังกัด
หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาจัดส่งรายงานดังกล่าวพร้อมกับประเด็นต่าง ๆ ที่ต้องการให้มี
การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบซึ่งรวบรวมได้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับสถานศึกษาแห่งนั้น ให้แก่ส านักงานเพื่อใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 
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   ให้ส านักงานด าเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินและการติดตามตรวจสอบดังกล่าว 
พร้อมข้อเสนอแนะให้แก่ สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษา
นั้น ๆ เพ่ือให้สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไปในการ
ด าเนินการตามวรรคสอง ส านักงานอาจจัดให้บุคคลหรือหน่วยงานที่ได้รับการรับรองจากส านักงาน
ด าเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาได้ให้
หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้นติดตามผลการด าเนินการปรับปรุง 
และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามวรรคสอง เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 
แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
 
 1. ความหมายของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
  Sergiovanni (1994) ได้กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ (PLC) คือ สถานที่ส าหรับ 
“ปฏิสัมพันธ์” ลด “ความโดดเดี่ยว” ของมวลสมาชิกวิชาชีพครูของโรงเรียนในการท างาน 
เพ่ือปรับปรุงผลการเรียนของนักเรียน หรืองานวิชาการโรงเรียน  
  มาร์การ์ด และเรย์โนล (Marguardt and Reynolds, 1994) ให้ความหมายว่า เป็นที่ซึ่ง
มีบรรยากาศของการเรียนรู้รายบุคคลและกลุ่ม มีการสอนคนของตนเอง ให้มีกระบวนการคิด
วิเคราะห์เพื่อช่วยให้เข้าใจในสรรพสิ่ง ขณะเดียวกันก็ช่วยชุมชนเรียนรู้จากความผิดพลาดและ
ความส าเร็จซึ่งผลท าให้ทุกคนตระหนักในการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัว ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  Hord (1997) ได้กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ (Professional Learning 
Community : PLC) คือ มองในมุมมองเดียวกัน โดยมองการรวมตัวกันดังกล่าว มีนัยแสดงถึง 
การเป็นผู้น าร่วมกันของครู หรือเปิดโอกาสให้ครูเป็น “ประธาน” ในการเปลี่ยนแปลง 
  วิจารณ์ พานิช (2554) ได้ให้นิยามของค าว่า ชุมชนการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ (Professional 
Learning Community : PLC) หมายถึง การรวมตัวกันของครูในสถานศึกษา หรือเขตพ้ืนที่
การศึกษา เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ วิธีการจัดการเรียนรู้ให้ศิษย์เรียนรู้ได้ทักษะ 21st Century Skills 
โดยที่ผู้บริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหารเขตพ้ืนที่การศึกษา และผู้บริหาร
การศึกษาระดับประเทศ เข้าร่วมจัดระบบสนับสนุน ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อเนื่อง มีการ
พัฒนาวิธีการเรียนรู้ของศิษย์อย่างต่อเนื่อง เป็นวงจรไม่รู้จบ หรือ CQI (Continuous Quality 
Improvement) หรืออาจเรียกว่าเป็น R2R ในวงการศึกษาก็ได ้ 
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  วรลักษณ์ ชูก าเนิด และเอกรินทร์ สังข์ทอง (2557) ชุมชนการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ (PLC) 
หมายถึง การรวมตัว ร่วมใจ ร่วมพลัง ร่วมท าและร่วมเรียนรู้ ร่วมกันของครู ผู้บริหาร และนักการ
ศึกษา บนพ้ืนฐานวัฒนธรรมความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตรที่มีวิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และภารกิจ
ร่วมกัน โดยท างานร่วมกันแบบทีม เรียนรู้ที่ครูเป็นผู้น าร่วมกัน และผู้บริหารแบบผู้ดูแล สนับสนุน 
สู่การเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพเปลี่ยนแปลงคุณภาพตนเอง สู่คุณภาพการจัดการเรียนรู้ที่ 
เน้นความส าเร็จหรือประสิทธิผลของ ผู้เรียนเป็นส าคัญ และความสุขของการท างานร่วมกันของ
สมาชิกในชุมชน 
  เรวณี ชัยเชาวรัตน์ (2556) ชมุชนการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ ว่าหมายถึง กระบวนการสร้าง
การเปลี่ยนแปลงโดยเรียนรู้จากการปฏิบัติงานของกลุ่มบุคคลที่มารวมกัน เพ่ือท างานร่วมกันและ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ร่วมกันวางเป้าหมาย 
การเรียนรู้ของผู้เรียน และตรวจสอบ สะท้อนผลการปฏิบัติทั้งในส่วนบุคคล และผลที่เกิดขึ้นโดยรวม 
ผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การวิพากษ์วิจารณ์ การทางานร่วมกัน การร่วมมือรวมพลัง 
โดยมุ่งเน้นและส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นองค์รวม 
 2. ความส าคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
  Hord (1997) ด้านความส าคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ (PLC) 
จากผลการวิจัยโดยของที่ยืนยันว่าการด าเนินการในรูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพท้ังด้านวิชาชีพ และผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน จากการสังเคราะห์
รายงานการวิจัยเกี่ยวกับโรงเรียนที่มีการจัดตั้งชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ (PLC) โดยใช้ค าถามว่า
โรงเรียนดังกล่าวมีผลลัพธ์อะไรบ้างที่แตกต่างไปจากโรงเรียนทั่วไปที่ไม่มีชุมชนแห่งวิชาชีพ 
และถ้าแตกต่างแล้วจะมีผลดีต่อครูผู้สอนและต่อนักเรียนอย่างไรบ้าง ซึ่งมีผลสรุป 2 ประเด็น ดังน ี้ 
   ประเด็นที่ 1 ผลดีต่อครูผู้สอน พบว่าชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ ส่งผลต่อ
ครูผู้สอน กล่าวคือ ลดความรู้สึกโดดเดี่ยวในงานสอนของครู เพ่ิมความรู้สึกผูกพันต่อพันธะกิจและ
เป้าหมายของโรงเรียนมากข้ึน โดยเพิ่มความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติให้บรรลุพันธะกิจอย่างแข็งขัน 
จนเกิดความรู้สึกว่าต้องการร่วมกันเรียนรู้และรับผิดชอบต่อพัฒนาการโดยรวมของนักเรียน ถือเป็น 
“พลังการเรียนรู้” ซึ่งส่งผลให้การปฏิบัติการสอนในชั้นเรียนให้มีผลดียิ่งขึ้น กล่าวคือ มีการค้นพบ
ความรู้และความเชื่อที่เกี่ยวกับวิธีการสอน และตัวผู้เรียนซึ่งที่เกิดจากการคอยสังเกตอย่างสนใจ 
รวมถึงความเข้าใจในด้านเนื้อหาสาระท่ีต้องจัดการเรียนรู้ได้แตกฉานยิ่งขึ้น จนตระหนักถึงบทบาท
และพฤติกรรมการสอนที่จะช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีที่สุด อีกทั้งการรับทราบข้อมูล
สารสนเทศต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อวิชาชีพได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็วขึ้น ส่งผลดีต่อการปรับปรุงพัฒนา
งานวิชาชีพได้ตลอดเวลา เป็นผลให้เกิดแรงบันดาลใจที่จะพัฒนาและอุทิศตนทางวิชาชีพเพ่ือศิษย์ 
ซึ่งเป็นทั้งคุณค่าและขวัญก าลังใจต่อการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น ที่ส าคัญคือ ยังสามารถลดอัตราการลา 
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หยุดงานน้อยลง เมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนแบบเก่า ยังพบว่ามีความก้าวหน้าในการปรับเปลี่ยน
วิธีการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับลักษณะผู้เรียนได้อย่างเด่นชัดและรวดเร็วกว่าที่พบในโรงเรียน
แบบเก่า มีความผูกพันที่จะสร้างการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ให้ปรากฏอย่างเด่นชัดและยั่งยืน 
   ประเด็นที่ 2 ผลดีต่อผู้เรียน พบว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ ส่งผลต่อผู้เรียน 
กล่าวคือสามารถลดอัตราการตกซ้ าชั้นและจ านวนชั้นเรียนที่ต้องเลื่อนหรือชะลอการจัดการเรียนรู้ให้
น้อยลง อัตราการขาดเรียนลดลง มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ และ
วิชาการอ่านที่สูงขึ้นอย่างเด่นชัด เมื่อเทียบกับโรงเรียนแบบเก่า สุดท้ายคือ มีความแตกต่างด้าน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระหว่างกลุ่มนักเรียนที่มีภูมิหลังไม่เหมือนกันและลดลงชัดเจน 
 3. เป้าหมายส าคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
  วิจารณ์ พานิช (2554) กล่าวถึงเป้าหมายของชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ (PLC) คือ 
การศึกษาต้องเปลี่ยนจากเน้นการสอนของครูมาเป็นเน้นการเรียนของนักเรียน เปลี่ยนจากเน้นการ
เรียนของปัจเจก (Individual Learning) มาเป็นเรียนร่วมกันเป็นกลุ่ม (Team Learning) เปลี่ยนจาก
การเรียนแบบเน้นการแข่งขันมาเป็นเน้นความร่วมมือหรือช่วยเหลือแบ่งปันกัน ครูเปลี่ยนจากการ
บอกเนื้อหาสาระมาเป็นท าหน้าที่สร้างแรงบันดาลใจ สร้างความท้าทาย ความสนุก ในการเรียนให้แก่
ศิษย์ โดยเน้นออกแบบโครงการให้นักเรียนแบ่งกลุ่มกันลงมือท าเพ่ือเรียนรู้จากการลงมือท า 
(Learning by Doing) เพ่ือให้ได้เรียนรู้ฝึกฝนทักษะเพ่ือการด ารงชีพในศตวรรษ ที่ 21 (21st 
Century Skills) แล้วครูชวนศิษย์ร่วมกันทบทวนไตร่ตรอง (Reflection หรือ AAR) เพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้หรือทักษะที่ลึกและเชื่อมโยง รวมทั้งโยงประสบการณ์ตรงเข้ากับทฤษฎี ที่มีคนเผยแพร่ไว้แล้ว
ท าให้เกิดการเรียนรู้เชิงทฤษฎีจากการปฏิบัติ ไม่ใช่จากการฟังและท่องบ่น 
 4. องค์ประกอบชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
  ครรชิต พุทธโกษา (2554) กล่าวถึงองค์ประกอบชุมชนการเรียนรู้ดังนี้  
   1. มีผู้น าที่ดี จะต้องมีผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีวิสัยทัศน์ มีความรู้ ความสามารถใน
การบริหารจัดการ การประสานงานและการกระตุ้นให้สมาชิกชุมชนมีส่วนร่วม 
   2. มีกรรมการชุมชนที่มีจริยธรรมและมีการบริหารจัดการชุมชนที่ดี ต้องมีกรรมการ
ชุมชนที่เข้มแข็ง มีความมุ่งม่ัน มีคุณธรรมจริยธรรม บริหารงานโปร่งใส  
   3. มีความร่วมมือจากสมาชิกในชุมชน มีสมาชิกชุมชนที่มีคุณภาพและมีจิตส านึก 
เพ่ือส่วนรวมเข้ามาร่วมคิด ร่วมด าเนินการ ร่วมรับผิดชอบในทุกกระบวนการ  
   4. มีกระบวนการเรียนรู้เพ่ือการแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
จะต้องมีการเรียนรู้ เพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา รวมทั้งต้องมีการถ่ายทอด
ความรู้ระหว่างชุมชนอย่างเสมอ  
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   5. มีศักยภาพความพร้อมในเรื่องพ้ืนฐานอาชีพจะต้องมีความเข้มแข็งในการพ่ึงพา
ตนเองและมีความสามารถในการแข่งขันด้านเศรษฐกิจ จึงต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะและทักษะ
ความพร้อมในการประกอบอาชีพ โดยใช้ความรู้ในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้เกิดกรรมวิธีสิ่งใหม่ 
หรือพัฒนาให้ดีกว่าเดิม 
   6. มีการสร้างระบบการจัดเก็บและการน ามาใช้ขององค์ความรู้ที่ดี ต้องมีระบบ 
การเก็บความรู้ทั้งความรู้ที่มีอยู่ภายในชุมชนและความรู้ภายนอกชุมชน รวมทั้งต้องรู้จักสร้าง 
และน าความรู้ที่มีอยู่มาใช้ในการพัฒนาด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ โดยเข้าใจได้ง่าย  
   7. มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งในและนอกชุมชน ต้องมีความร่วมมือในด้าน
ทุนกิจกรรม วิชาการองค์ความรู้ การตลาด ฯลฯ มีการจัดการกลุ่มและเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพให้
เกิดการพัฒนาอย่างเชื่อมโยง ประสานเกี่ยวเนื่อง ครอบคลุมการพัฒนาในทุกบริบท 
  วิจารณ์ พานิช (2554) ได้สรุปว่าชุมชนแห่งการเรียนรู้มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่  
   1. ชุมชน หมายถึง การอยู่ร่วมกัน ความเป็นชุมชนมีเป้าหมายที่การอยู่ร่วมกัน  
   2. เป็นสุข หมายถึง ความเป็นทั้งหมด ความเป็นปรกติ สมดุล บูรณาการ ของปัจจัย 
ต่าง ๆ อย่างน้อย 8 ด้าน ได้แก่ชีวิต สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม ศาสนธรรม ครอบครัว 
และชุมชน  
   3. การเรียนรู้ หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชนนั้น ๆ ผ่านการปฏิบัติ  
   4. การสร้างเสริม หมายถึง การเข้าไปเอ้ืออ านวย ส่งเสริม เสริมพลัง (Empower) 
ไม่ใช่เข้าไปสอนหรือถ่ายทอดความรู้ 
    ทั้ง 4 องค์ประกอบนี้ คือหัวใจของชุมชนการเรียนรู้ในทุกบริบท ไม่ใช่แค่การ
จัดการความรู้ของชาวบ้านหรือของชุมชน ในเรื่องชุมชนการเรียนรู้นี้ การเรียนรู้ส าคัญกว่าตัวความรู้ 
เพราะถ้าไม่ระวังตัวความรู้จะเป็นความรู้ที่หยุดนิ่งตายตัว การเรียนรู้จะมีลักษณะดิ้นได้ คือมีชีวิต 
เป็นพลวัต การเรียนรู้ที่ดีที่สุดคือการเรียนรู้ร่วมกันเป็น Collective Learning และเป็นการเรียนรู้ 
ร่วมกันผ่านการปฏิบัติ (Interaction Learning Through Action) 
  สิวรี วิศุทธิ์สินธพ (2554) กล่าวถึงองค์ประกอบชุมชนการเรียนรู้ ดังนี้  
   1. ภาวะผู้น าแบบสนับสนุนและภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม  
   2. ค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม  
   3. การเรียนรู้ร่วมกันและประยุกต์การเรียนรู้  
   4. สภาพการณ์ที่สนับสนุน 
   5. แนวปฏิบัติที่ดีร่วมกัน  
   6. ความเป็นเลิศแห่งความเป็นมนุษย์ 
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  วรลักษณ์ ชูก าเนิด และเอกรินทร์ สังข์ทอง (2557) น าเสนอเป็นองค์ประกอบ ของ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ (Professional Learning Community : PLC) ที่มาจากข้อมูลที่
รวบรวมและวิเคราะห์จากเอกสารทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศน าเสนอเป็น 6 องค์ประกอบของ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ในบริบทสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 
   1. วิสัยทัศน์ร่วม 
   2. ทีมร่วมแรงร่วมใจ 
   3. ภาวะผู้น าร่วม 
   4. การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ 
   5. ชุมชนกัลยาณมิตร 
   6. โครงสร้างสนับสนุนชุมชน 
  Hord (1997) กล่าวถึงองค์ประกอบชุมชนการเรียนรู้ ดังนี้ 
   1. การสนับสนุนและการเป็นผู้น าร่วมกัน - Supportive and Shared Leadership 
   2. การรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ - Collective Creativity 
   3. การก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม - Shared Values and Vision 
   4. การจัดสภาพที่เอ้ืออ านวย - Supportive Conditions  
   5. การแบ่งปันบทเรียนส่วนบุคคล - Shared Personal Practice  
  วรลักษณ์ ชูก าเนิด และเอกรินทร์ สังข์ทอง (2557) กล่าวถึงองค์ประกอบชุมชน 
การเรียนรู้ ดังนี้  
   1. ชุมชนกัลยาณมิตรตามวิถีไทย ส่งผลให้เกิดความไว้วางใจและรับฟัง  
   2. ภาวะผู้น าเร้าศักยภาพ ท าให้เกิดการเผยตนของผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
   3. วิสัยทัศน์เชิงศรัทธา ร่วมท าให้เกิดพลังเข็มทิศวิสัยทัศน์ร่วม  
   4. ระบบเปิดแบบผนึกก าลัง มุ่งสู่ผู้เรียนท าให้เกิดการเผยตนเป็นเจ้าของงาน 
การเรียนรู้  
   5. ระบบทีมเรียนรู้เชิงวิชาชีพสู่วุฒิภาวะและจิตวิญญาณความเป็นครู ท าให้เกิด
เจตจ านงร่วมพัฒนาวิชาชีพ 
   6. พ้ืนที่เรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจบนฐานงานจริง ท าให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
เพ่ือการเปลี่ยนแปลงบนฐานงานจริงเมื่อแต่ละพ้ืนที่มีการพัฒนาในรูปแบบดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
จนกลายเป็นวิถีปกติขององค์กร 
 5. สรุปองค์ประกอบของแนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ  
  จากการศึกษาองค์ประกอบของแนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ ผู้วิจัย 
สรุปองค์ประกอบของแนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ได้ดังนี้ 
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   องค์ประกอบที่ 1 วิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision)  
    วิสัยทัศน์ร่วมเป็นการมองเห็นภาพเป้าหมาย ทิศทาง เส้นทาง และสิ่งที่จะ 
เกิดข้ึนจริง เป็นเสมือนเข็มทิศในการขับเคลื่อนชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ (PLC) ที่มีทิศทาง
ร่วมกัน โดยมีวิสัยทัศน์เชิงอุดมการณ์เชิงวิชาชีพร่วมกัน คือ พัฒนาการการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นภาพ
ความส าเร็จที่มุ่งหวังในการน าทางร่วมกัน อาจเป็นการมองเริ่มจากผู้น าหรือกลุ่มผู้น าที่มี วิสัยทัศน์ 
ที่ท าหน้าที่เหนี่ยวน าให้ผู้ร่วมงานเห็นวิสัยทัศน์นั้นร่วมกัน เหนี่ยวน าซึ่งกันและกันสู่เป็นวิสัยทัศน์ร่วม 
วิสัยทัศน์ร่วมมีลักษณะส าคัญ คือ การเห็นภาพและทิศทางร่วม เป้าหมายร่วม คุณค่าร่วม ภารกิจร่วม 
   องค์ประกอบที่ 2 ภาวะผู้น าร่วม  
    ภาวะผู้น าร่วมในชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ (PLC) มีนัยส าคัญของการผู้น า  
ร่วม 2 ลักษณะส าคัญ คือ ภาวะผู้น าผู้สร้างให้เกิดการน าร่วม และภาวะผู้น าร่วมกัน ให้เป็นชุมชนแห่ง
การเรียนรู้เชิงวิชาชีพ ที่ขับเคลื่อนด้วยการน าร่วมกัน รายละเอียดดังนี้ 
     1. ภาวะผู้น าผู้สร้างให้เกิดการน าร่วม เป็นผู้น าที่สามารถท าให้สมาชิกใน
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ เกิดการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงทั้งตนเองและวิชาชีพ จนสมาชิก
เกิดภาวะผู้น าในตนเองและเป็นผู้น าร่วมขับเคลื่อนชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ ได้โดยมีผลมาจาก
การเสริมพลังอ านาจจากผู้น าทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยเฉพาะการเป็นผู้น าที่เริ่มจากตนเองก่อน
ด้วยการลงมือท างานอย่างตระหนักรู้และใส่ใจ ให้ความส าคัญกับผู้ร่วมงานทุก ๆ คนจนเป็นแบบที่มี
พลังเหนี่ยวน าให้ผู้ร่วมงานมีแรงบันดาลใจและมีความสุขกับการท างานด้วยกันอย่างวิสัยทัศน์ร่วม 
รวมถึงการน าแบบไม่น าโดยท าหน้าที่ผู้สนับสนุน และเปิดโอกาสให้สมาชิกเติบโตด้วยการสร้างความ
เป็นผู้น าร่วม ผู้น าที่จะสามารถสร้างให้เกิดการน าร่วม ดังกล่าว ควรมีคุณลักษณะส าคัญ ดังนี้ 
มีความสามารถในการ ลงมือท างานร่วมกัน การเข้าไปอยู่ในความรู้สึกของผู้อื่นได้ การตระหนักรู้ใน
ตนเอง ความเมตตากรุณา การคอยดูแลช่วยเหลือเกื้อกูลกัน การโค้ชผู้ร่วมงานได้ การสร้างมโนทัศน์ 
การมีวิสัยทัศน์การมีความมุ่งมั่นและทุ่มเทต่อการเติบโตของผู้อ่ืน เป็นต้น  
     2. ภาวะผู้น าร่วมกัน เป็นผู้น าร่วมกันของสมาชิกชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพ ด้วยการกระจายอ านาจ เพ่ิมพลังอ านาจซึ่งกันและกัน ให้สมาชิกมีภาวะผู้น าเพ่ิมขึ้น 
จนเกิดเป็น “ผู้น าร่วมของครู” ในการขับเคลื่อนชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ มุ่งการพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยยึดหลักแนวทางบริหารจัดการร่วม การสนับสนุนการ
กระจายอ านาจ การสร้างแรงบันดาลใจของครู โดยครูเป็นผู้ลงมือกระท าหรือครูท าหน้าที่เป็น 
“ประธาน” เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้ ไม่ใช่ “กรรม” หรือ ผู้ถูกกระท า และผู้ถูกให้
กระท าซึ่งผู้น าร่วมจะเกิดข้ึนได้ดีเมื่อมีบรรยากาศส่งเสริมให้ครูสามารถแสดงออกด้วยความเต็มใจ 
อิสระ ปราศจากอ านาจครอบง าที่ขาดความเคารพในวิชาชีพ แต่ยึดถือปฏิบัติร่วมกัน ในชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพ นั่นคือ “อ านาจทางวิชาชีพ” เป็นอ านาจเชิงคุณธรรมที่มีข้อปฏิบัติที่มาจากเกณฑ์



 

 

  48 

และมาตรฐานที่เห็นพ้องตรงกัน หรือก าหนดร่วมกัน เพ่ือยึดถือเป็นแนวทางร่วมกันของผู้ประกอบ
วิชาชีพครูทั้งหลายในชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
    กล่าวโดยสรุป คือ ภาวะผู้น าร่วม ดังที่กล่าวมามีหัวใจส าคัญคือน าการเรียนรู้ 
เพ่ือการเปลี่ยนแปลงตนเองของแต่ละคน ทั้งสมาชิก และผู้น าโดยต าแหน่ง เมื่อใดที่บุคคลนั้น 
เกิดการเรียนรู้ ทั้งด้านวิชาชีพและชีวิต จนเกิดพลังการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อความสุขในวิชาชีพของ
ตนเองและผู้อื่น ภาวะผู้น าร่วมจะเกิดผลต่อความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
   องค์ประกอบที่ 3 ทีมร่วมแรงร่วมใจ  
    ทีมร่วมแรงร่วมใจ เป็นการพัฒนามาจากกลุ่มท่ีท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์  
ลักษณะการท างานร่วมกันแบบมีวิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และพันธกิจร่วมกัน รวมกันด้วยใจ 
จนเกิดเจตจ านงในการท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือให้บรรลุผลที่การเรียนรู้ของผู้เรียน 
การเรียนรู้ของทีม และการเรียนรู้ของครู บนพื้นฐานงานที่มีลักษณะต้องมีการคิดร่วมกัน วางแผน
ร่วมกัน ความเข้าใจร่วมกัน ข้อตกลงร่วมกัน การตัดสินใจร่วมกัน แนวปฏิบัติร่วมกัน การประเมินผล
ร่วมกัน และการรับผิดชอบร่วมกัน 
   องค์ประกอบที่ 4 การเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ  
    การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพใน มีจุดเน้นส าคัญ 2 ด้าน คือ การเรียนรู้ 
เพ่ือพัฒนาวิชาชีพ และการเรียนรู้เพ่ือจิตวิญญาณความเป็นครู รายละเอียดดังนี้ 
     1. การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาวิชาชีพ หัวใจส าคัญการเรียนรู้ บนพ้ืนฐาน
ประสบการณ์ตรงในงานที่ลงมือปฏิบัติจริงร่วมกันของสมาชิก ด้วยบริบทชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพ ที่มีการท างานร่วมกันเป็นทีมจึงท าให้การเรียนรู้จากโจทย์และสถานการณ์ที่ครูจะต้องจัดการ
เรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ เป็นการร่วมเห็น ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ ท าให้บรรยากาศ 
การพัฒนาวิชาชีพของครูรู้สึกไม่โดดเดี่ยว คอยสะท้อนการเรียนรู้และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ถือเป็น
พ้ืนที่การเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้วิธีการที่หลากหลาย เช่น สะท้อนการเรียนรู้ สุนทรียะ สนทนา การเรียนรู้
สืบเสาะแสวงหา การสร้างมโนทัศน์ ริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ การคิดเชิงระบบ การสร้างองค์ความรู้ 
การเรียนรู้บนความเข้าใจการท างานของสมอง และการจัดการความรู้ เป็นต้น 
     2. การเรียนรู้เพ่ือจิตวิญญาณความเป็นครู เป็นการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง
จากข้างใน หรือวุฒิภาวะความเป็นครู ให้เป็นครูที่สมบูรณ์ โดยมีนัยยะส าคัญคือ การเรียนรู้ตนเอง 
การรู้จักตนเองของครู เพื่อที่จะเข้าใจมิติของผู้เรียนที่มากกว่าความรู้ แต่เป็นมิติของความเป็นมนุษย์ 
ความฉลาดทางอารมณ์ เมื่อครูมีความเข้าใจธรรมชาติตนเองแล้วจึงสามารถมองเห็นธรรมชาติของ
ศิษย์ตนเองอย่างถ่องแท้ จนสามารถสอนหรือจัดการเรียนรู้โดยยึดการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญได้ 
รวมถึงการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกในชุมชนที่ต้องอาศัยการตระหนักรู้ สติ การฟัง การใคร่ครวญ 
เป็นต้น จิตที่สามารถเรียนรู้และเป็นครู ได้อย่างแท้จริงนั้นจะเป็นจิตที่เต็มไปด้วยความรัก 
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ความเมตตา การกรุณา และความอ่อนน้อม เห็นศิษย์เป็นครู เห็นตนเองเป็นผู้เรียนรู้ มีพลังเรียนรู้ใน 
ทุกสถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย เช่น การเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง การเรียนรู้ 
อย่างใคร่ครวญ และการฝึกสติ เป็นต้น   
    กล่าวโดยสรุปการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพของชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพนั้น มีหัวใจส าคัญคือการเรียนรู้ร่วมกันอย่างมีความสุขของทีมเรียนรู้ เป็นบรรยากาศที่เปิด
พ้ืนที่การเรียนรู้ แบบน าตนเองของครูเพ่ือการเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองและวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
เป็นส าคัญ 
   องค์ประกอบที่ 5 ชุมชนกัลยาณมิตร  
    กลุ่มคนที่อยู่ร่วมโดยมีวิถีและวัฒนธรรมการอยู่ร่วมกันในชุมชน มีคุณลักษณะ  
คือ มุ่งเน้นความเป็นชุมชนแห่งความสุข สุขท้ังการท างานและการอยู่ร่วมกันที่มีลักษณะวัฒนธรรม 
แบบ “วัฒนธรรมแบบเปิดเผย” ที่ทุกคนมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของตน เป็นวิถีแห่ง
อิสรภาพ และเป็นพ้ืนที่ให้ความรู้สึกปลอดภัย หรือปลอดการใช้อ านาจกดดัน บนพ้ืนฐานความ
ไว้วางใจ เคารพซึ่งกันและกัน มีจริยธรรมแห่งความเอ้ืออาทรเป็นพลังเชิงคุณธรรม คุณงามความดีท่ี
สมาชิกร่วมกันท างานแบบอุทิศตน เป็นกลุ่มที่เหนียวแน่นจากภายใน ใช้ความเป็นกัลยาณมิตรเชิง
วิชาการต่อกัน ท าให้ลดความโดดเดี่ยวระหว่าง ปฏิบัติงานสอนของครู เชื่อมโยง ปฏิสัมพันธ์กันทั้งใน
เชิงวิชาชีพ และชีวิตมีความศรัทธาร่วม สามารถขยายกรอบให้กว้างขวางออกไป จนถึงเครือข่ายที่
สัมพันธ์กับชุมชนต่อไป 
   องค์ประกอบที่ 6 การบริหารจัดการชุมชนที่ดี  
    ในการจัดปัจจัยเงื่อนไขสนับสนุนตามบริบทชุมชนมีโครงสร้างองค์การแบบ 
ไม่รวมศูนย์ หรือโครงสร้างการปกครองตนเองของชุมชนเพื่อลดความขัดแย้ง ระหว่างครูผู้ปฏิบัติงาน
สอน กับฝ่ายบริหารให้น้อยลง มีการบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่เน้นรูปแบบ
ทีมงาน เป็นหลักมีรูปแบบการสื่อสารด้วยใจ เปิดกว้างให้พ้ืนที่อิสระในการสร้างสรรค์ของชุมชนเน้น
ความคล่องตัวในการด าเนินการจัดการกับเงื่อนไขความแตกแยก และมีระบบสารสนเทศของชุมชน 
เพ่ือการพัฒนาวิชาชีพ 
  ในการวิจัยครั้งนี้ได้สรุปแนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ เพื่อใช้เป็นกระบวนการ
ประยุกต์กับการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุรินทร์ ทั้งสิ้น 6 องค์ประกอบ ดังนี้  
   องค์ประกอบที่ 1 วิสัยทัศน์ร่วม 
   องค์ประกอบที่ 2 ภาวะผู้น าร่วม 
   องค์ประกอบที่ 3 ทีมร่วมแรงร่วมใจ 
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   องค์ประกอบที่ 4 การเรียนรู้ร่วมและการพัฒนาวิชาชีพ 
   องค์ประกอบที่ 5 ชุมชนกัลยาณมิตร 
   องค์ประกอบที่ 6 การบริหารจัดการชุมชนที่ดี 
 
การพัฒนาแนวทาง 
 
 1. ความหมายแนวทาง 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2554) ได้ให้ความหมายไว้ว่า แนวทาง หมายถึง ทางปฏิบัติที่วาง
ไว้เป็นแนว ซึ่งมีผู้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
  Good (1973) ได้ให้ความหมายไว้ว่า แบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การสร้างหรือท าซ้ าเป็นตัวอย่าง เพ่ือการลอกเลียนแบบ เป็นสิ่งที่เป็นตัวแบบของสิ่งหนึ่ง เป็นหลักการ
หรือแนวคิด หรือเป็นชุดของปัจจัยหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
  Stoner และ Wankel (1986) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจ าลองความจริงของ
ปรากฏการณ์ เพ่ือท าให้เข้าใจความสัมพันธ์ที่สลับซับซ้อนของปรากฏการณ์ต่าง ๆ ได้งา่ยยิ่งขึ้น 
เป็นการสร้างมโนทัศน์ (Conceptualization) เกี่ยวกับชุดของปรากฏการณ์และมีจุดมุ่งหมาย 
เพ่ือท าให้เกิดความชัดเจนของนิยามความสัมพันธ์และประพจน์ที่เกี่ยวข้อง 
  สรุปได้ว่า แนวทาง หมายถึง แนวปฏิบัติ กระบวนการ วิธีการ ที่ได้ศึกษาหรือพัฒนาขึ้น 
และใช้ยึดถือเป็นแบบอย่างในการด าเนินงานของหน่วยงาน องค์กร และสถานศึกษา เพ่ือน าไปปฏิบัติ 
ให้เกิดผลส าเร็จในการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ 
 2. ความหมายการพัฒนา 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2554) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนา หมายถึง การท าให้
เจริญ 
  ยนต์ ชุ่มจิต (2541) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนา หมายถึง การด าเนินการที่จะ 
ส่งเสริมให้มีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการสอนและการท างาน ตลอดจนมีเจตคติที่ดีในการ
ท างาน รวมถึงการมีบุคลิกภาพและคุณธรรม 
  ค าหมาน คนไค (2542) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนา หมายถึง การท าให้มีคุณภาพ 
และมาตรฐานเพ่ิมขึ้นหรือสูงขึ้น ด้วยวิธีการและกิจกรรมต่าง ๆ 
  วิชัย ประสิทธิ์วุฒิเวชช ์(2542) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนา หมายถึง การท าให้ 
ดีขึ้น สมบูรณ์ขึ้น และการท าให้เกิดข้ึน 
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  Good (1973) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนาทางการศึกษา หมายถึง 
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ซึ่งเป็นผลที่เกิดข้ึนจากการกระท าด้วยตัวเองหรือผู้อื่นและเป็นไปในลักษณะ 
ที่ด ี
  สรุปไดว้่า การพัฒนา หมายถึง กระบวนการ หรือวิธีการที่ส่งเสริมให้เกิดความรู้  
ความสามารถ มีทักษะในด้านต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะที่ดีขึ้น ซึ่งเป็นผลที่เกิดข้ึนจาก
การกระท าของตนเองหรือการกระท าที่ผู้อื่นจัดให้ 
  จากความหมายของการพัฒนาและแนวทาง สามารถสรุปความหมาย การพัฒนา 
แนวทางได้ว่าหมายถึง การจัดให้มีข้ึน หรือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติ กระบวนการ วิธีการ 
หลักการที่ใช้ยึดถือเป็นแบบอย่างในการด าเนินงาน ให้มีการเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะที่ดีขึ้น 
เพ่ือน าไปใช้ให้เกิดผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
 3. ความส าคัญของการพัฒนาแนวทาง 
  จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2)พุทธศักราช 2553 ในหมวด 6 ที่มีสาระบัญญัติเกี่ยวกับมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีได้ระบุไว้ในมาตรา 47-51 ที่ก าหนดให้สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจัดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพภายใน และให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจัดให้มีการติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปี และแจ้งผลให้สถานศึกษาทราบ รวมทั้งให้เปิดเผย
ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน ให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) ท าการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาแต่ละแห่งตาม
มาตรฐานการศึกษาของชาติ กระทรวงศึกษาธิการจึงออกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 สถานศึกษาต้องด าเนินการประเมินคุณภาพภายในครบ
ทุกมาตรฐาน ก็จะไดข้้อมูลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของตนเองว่ายังมีจุดที่ต้องแก้ไขปรับปรุงด้าน
ใดบ้างและปัญหาหนึ่งที่มักจะเกิดข้ึนในการประเมินคุณภาพภายใน คือ การมีข้อจ ากัดเก่ียวกับความรู้
ความเข้าใจในวิธีการประเมินคุณภาพภายในของกลุ่มบุคคลที่รับผิดชอบ ส านักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ (2543) เนื่องจากบริบทของสถานศึกษาแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน แนวทาง
ในการด าเนินงานของสถานศึกษาแต่ละแห่งควรมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษานั้น ๆ จากการศึกษาความส าคัญของการพัฒนาแนวทางท่ีกล่าวมา พบว่ายังขาดขั้นตอน
หรือแนวปฏิบัติที่ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ที่จะศึกษาแนวทางท่ีมีความเหมาะสมและสามารถน าไปปฏิบัติได้เพ่ือใช้ในการบริหารงานใน
สถานศึกษา 
  กล่าวโดยสรุป การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา เป็นการจัดให้มีขึ้น หรือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติ กระบวนการ วธิีการ  
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หลักการ ที่ใช้ยึดถือเป็นแบบอย่างในการด าเนินงาน ให้มีการเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะที่ดีข้ึน 
เพ่ือน าไปใช้ให้เกิดผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 7 ขั้นตอนดังนี้ 
   1. ด้านก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยให้สถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้องด าเนินการและถือเป็นความรับผิดชอบ
ร่วมกัน ทั้งนี้ สถานศึกษาอาจก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ิมเติมนอกเหนือจากที่
กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ได้  
   2. ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
    การที่สถานศึกษาโดยผู้บริหาร คร ูบุคลากร คณะกรรมการ ฯลฯ ร่วมกันศึกษา
และวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศ เพ่ือน ามาใช้เทียบเคียงในการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา    
   3. ด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
    การน าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่ก าหนดไว้สู่การปฏิบัติ โดยจัดท าเป็น
แผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้
มีประสิทธิภาพ และบังเกิดผลดีต่อการบริหารจัดการของสถานศึกษา  
   4. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
    การประเมินผลและตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาท่ีสถานศึกษาประกาศก าหนดเป็นการดาเนินงานโดยสถานศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 
1 ครั้ง เพ่ือน าผลจากการประเมินมาเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง ส าหรับผู้บริหารใช้เป็นข้อมูล
ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
   5. การติดตามผลการด าเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา 
    การติดตามผลการดาเนินงานจากการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาและการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือน าผลที่เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ไปใช้ปรับปรุงหรือ
พัฒนาการด าเนินงานของสถานศึกษาด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผล การพัฒนาบุคลากร การบริหารจัดการ ฯลฯ 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาก าหนด จัดท ารายงานผลการติดตาม น าเสนอ 
ผลการติดตามต่อผู้บริหารเพ่ือรับทราบ และใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพ 
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้มีคุณภาพสูงขึ้นต่อไป  
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   6. การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
    การจัดท ารายงานผลที่เกิดจากการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปี
ที่ผ่านมา ที่ครอบคลุมตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร
โรงเรียน หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเผยแพร่ต่อสาธารณชน  
   7. การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
    การด าเนินงานตามแนวทาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยน าผลการประเมินที่สะท้อนคุณภาพของผู้เรียน และผลส าเร็จของการบริหารจัดการศึกษา 
ทั้งด้านผู้เรียน ด้านผู้สอน ด้านปัจจัยพื้นฐานมาใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามวงจร
คุณภาพ (PDCA) โดยใช้ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นฐาน ในการขับเคลื่อนให้
เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืน  
 
บริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 
 
 สภาพทั่วไป  
  จากการปฏิรูปการศึกษาครั้งยิ่งใหญ่ของประเทศไทย ได้เกิดขึ้นตามเจตนารมณ์ของ 
ทุกฝ่าย ในสังคมไทย โดยปรากฏในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ซึ่งเป็นที่มา
ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่มุ่งหวัง
ยกระดับการศึกษาของชาติให้มีมาตรฐานและจัดได้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยก าหนดให้มีการ
ปฏิรูปการศึกษาท้ัง ระบบ และจากพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ.2546 ได้หลอมรวมหน่วยงานทางการศึกษา คือ ทบวงมหาวิทยาลัย ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ และกระทรวงศึกษาธิการ เป็นหน่วยงานเดียวกัน คือ กระทรวงศึกษาธิการ 
โดยก าหนดโครงสร้างใหญ่เป็นระดับกระทรวงและระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาข้ึน  
  ระดับพ้ืนที่ได้หลอมรวมส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ส านักงานสามัญศึกษาจังหวัด และ 
ส านักงานการประถมศึกษาจังหวัด ส านักงานศึกษาธิการอ าเภอ ส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอ 
เข้าเป็นหน่วยงานเดียวกัน และจัดตั้งเป็นส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และเมื่อวันที่ 13 กันยายน 
2553 ตามประกาศ ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 127 ตอนพิเศษ 109 ลงวันที่ 14 กันยายน 2553 ได้มี
การแบ่งส่วนราชการภายใน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขึ้นใหม่และเปลี่ยนชื่อเป็น “ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 33” มีหน้าที่รับผิดชอบบริหารจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานแก่ประชากร
วัยเรียนอายุ 12-17 ปี ในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 33 ครอบคลุมพ้ืนที่ 17 อ าเภอ คือ 
อ าเภอเมืองสุรินทร์ อ าเภอจอมพระ อ าเภอศีขรภูมิ อ าเภอ ล าดวน อ าเภอส าโรงทาบ อ าเภอ 
เขวาสินรินทร์ อ าเภอชุมพลบุรี อ าเภอท่าตูม อ าเภอรัตนบุรี อ าเภอสนม อ าเภอโนนนารายณ์ 
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อ าเภอปราสาท อ าเภอกาบเชิง อ าเภอสังขะ อ าเภอบัวเชด อ าเภอพนมดงรัก และอ าเภอ ศรีณรงค์ 
มีโรงเรียนในสังกัด จ านวน 85 โรงเรียน ปัจจุบันตั้งอยู่ที่ 197 หมู่ 20 ต าบลนอกเมือง อ าเภอเมือง 
สุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์มีอาณาเขตติดต่อกับอ าเภอต่าง ๆ ดังนี้ ทิศเหนือ ติดต่อกับ จังหวัดร้อยเอ็ด
และมหาสารคาม ทิศใต้ ติดต่อกับ ราชอาณาจักรกัมพูชา ทิศตะวันออก ติดต่อกับ จังหวัดศรีสะเกษ 
ทิศตะวันตก ติดต่อกับ จังหวัดบุรีรัมย์   
 วิสัยทัศน์  
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 เป็นองค์กรคุณภาพ พัฒนาการศึกษา
ด้วย นวัตกรรมสู่ความเป็นเลิศท่ียั่งยืน  
 พันธกิจ  
  1. ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้เรียนทุกคนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง 
  2. ส่งเสริม พัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นคนเก่งตามหลัก 
พหุปัญญา มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21  
  3. ส่งเสริม พัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะตรงตามสายงาน 
และมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์อย่างมืออาชีพ 
  4. ส่งเสริม พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐานระดับสากล ตามหลักปรัชญา
ของ เศรษฐกิจพอเพียง  
  5. ส่งเสริม สนับสนุนการใช้นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการ 
บริหารจัดการตามแนวทางการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
  6. ส่งเสริมสนับสนุนสถานศึกษา ให้มีการบริหารจัดการที่เป็นเลิศตามหลักธรรมาภิบาล  
  7. การบริหารจัดการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ตามมาตรฐาน
เขต พ้ืนที่การศึกษา 
 เป้าประสงค์  
  1. ผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาทุกคนได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ  
  2. ผู้เรียนทุกคนเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นคนเก่งตามหลักพหุปัญญา มีทักษะ
ชีวิตที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21  
  3. ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะตรงตามสายงาน 
และมีวัฒนธรรม การท างานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์อย่างมืออาชีพ  
  4. สถานศึกษาในสังกัดทุกแห่งมีคุณภาพได้ระดับมาตรฐานสากล ตามหลักปรัชญาของ 
เศรษฐกิจพอเพียง  
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  5. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 และสถานศึกษาในสังกัดทุกแห่ง 
ใช้ นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารจัดการ และการจัดการเรียน 
การสอนตาม ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ยุคไทยแลนด์ 4.0  
  6. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 และสถานศึกษาในสังกัดทุกแห่ง มี 
ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
 ค่านิยมองค์กร  
  “รับผิดชอบ มีน้ าใจ ให้บริการ ประสานงานอย่างกัลยาณมิตร”  
 วัฒนธรรมองค์กร  
  “ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ”  
 กลยุทธ์  
  กลยุทธ์ที่ 1 จัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคง 
  กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาคุณภาพผู้เรียนและส่งเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขัน  
  กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  
  กลยุทธ์ที่ 4 ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ  
  กลยุทธ์ที่ 5 จัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม   
  กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนาระบบบริหารจัดการและส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
 โครงสร้างส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ประกอบด้วย 9 กลุ่ม 1 หน่วย ดังนี้
   1. กลุ่มอ านวยการ 
   2. กลุ่มบริหารงานบุคคล 
   3. กลุ่มนโยบายและแผน 
   4. กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 
   5. กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
   6. กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ 
   7. หน่วยตรวจสอบภายใน 
    8. กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
    9. กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   10. กลุ่มกฎหมายและคดี 
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 อ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นหน่วยงานทางการศึกษาที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแล 
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีอ านาจหน้าที่ ตามมาตรา 37 ของพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษา พ.ศ. 2546 โดยด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของ
คณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษา (มาตรา 36) มีอ านาจหน้าที่เก่ียวกับการศึกษาที่ก าหนดไว้ใน
กฎหมายนี้ (พรบ.ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ) และกฎหมายอ่ืน มีอ านาจหน้าที่ดังนี้  
   1. จัดท านโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
และความต้องการของท้องถิ่น  
   2. วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหน่วยงาน
ในเขตพ้ืนที่การศึกษา และแจ้งจัดสรรงบประมาณท่ีได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบและก ากับ 
ตรวจสอบ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว  
   3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษา  
   4. ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และในเขตพ้ืนที่
การศึกษา  
   5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษา  
   6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพ่ือส่งเสริม 
สนับสนุน การจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา  
   7. จัดระบบการประดันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษา  
   8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 
สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพ้ืนที่การศึกษา  
   9. ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
ในเขตพ้ืนที่การศึกษา  
   10. ประสาน ส่งเสริมการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะท างาน 
ด้านการศึกษา  
   11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กร หน่วยงานภาครัฐ เอกชน 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในฐานะส านักงานผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพ้ืนที่การศึกษา  
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   12. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพ้ืนที่การศึกษาท่ีมิได้ระบุให้เป็น
หน้าที่ ของผู้ใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอื่นตามท่ีมอบหมาย 
 จุดเน้น 
  ด้านที่ 1 ด้านผู้เรียน 
   1. มีสมรรถนะส าคัญตามหลักสูตรคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
และค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ และวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
   2. มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 5 กลุ่มสาระหลัก (O-NET ชั้น ม.3 และชั้น ม.6) 
เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 3 
   3. สามารถอ่านรู้เรื่องและสื่อสารได้ 
   4. มีทักษะพ้ืนฐานด้านอาชีพ 
   5. สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และภาษาเพ่ือนบ้านในภูมิภาค 
อย่างน้อย 2 ภาษา 
  ด้านที่ 2 ด้านครูและบุคลากร 
   6. เพ่ิมศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นมืออาชีพ 
  ด้านที่ 3 ด้านการบริหารจัดการ 
   7. ส่งเสริม สนับสนุนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   8. สร้างความเข้มแข็งระบบการนิเทศภายในให้สถานศึกษา 
   9. ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในให้เข้มแข็งและ
ยั่งยืน 
   10. ส่งเสริม สนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือบริหาร
จัดการและการเรียนรู้ (DLIT) 
   11. สร้างเสริมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
   12. การสร้างเครือข่าย และการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
  ประเดิม วรรณทอง (2556) ได้ศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
ผลการศึกษาพบว่า 
   1. สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก 
   2. ปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 โดยภาพรวม มีปัญหาในระดับปานกลาง 
   3. สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ที่มีขนาด
ต่างกันมีระดับสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   4. สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ที่มีขนาด
ต่างกันมีระดับปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวม แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   5. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 สถานศึกษาควรตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาโดยตรวจสอบจุดเด่นจุดด้อย วิสัยทัศน์ ภารกิจของสถานศึกษา แผนพัฒนา
สถานศึกษา การพัฒนาหลักสูตรและการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผู้เรียน เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้อง การพัฒนาองค์และการพัฒนาวิชาชีพครู 
การสร้างความตระหนักในการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาคุณภาพ 
การจัดการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
  ณัทศมน ชมพูวงค์ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพปัญหาความต้องการ 
และแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ศรีสะเกษ เขต 1 เพ่ือศึกษาปัญหาและความต้องการการด าเนินการการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เพ่ือเปรียบเทียบระดับปัญหาและความต้องการการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามต าแหน่งและขนาดของสถานศึกษา และเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 
ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับปัญหาและระดับความต้องการการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ในความคิดเห็นของ
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ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษาและครูผู้สอนต่อการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายใน 8 ด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยปัญหาอยู่ในระดับน้อย และค่าเฉลี่ยความต้องการอยู่ในระดับ
ปานกลาง 2) การเปรียบเทียบปัญหาและความต้องการต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 โดยจ าแนกตาม
ต าแหน่งและขนาดสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติ ยกเว้นการเปรียบเทียบความต้องการการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ าแนก
ตามต าแหน่ง พบว่า มีความต้องการไม่แตกต่างกันและผลการเปรียบเทียบรายคู่ตามขนาด
สถานศึกษา ได้แก่ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก เก่ียวกับปัญหาและความต้องการการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
ศรีสะเกษ เขต 1 จ านวน 8 ด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 3) แนวทางในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจาก
การศึกษาค้นคว้าพบว่า บุคลากรที่เก่ียวข้องควรตระหนักและให้ความส าคัญกับการด าเนินงาน
ดังกล่าว รวมทั้งผู้บริหารสถานศึกษาควรให้การสนับสนุนส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
ทักษะในการด าเนินงาน สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพัฒนารูปแบบเทคนิควิธีการและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ควรมีระบบนิเทศ ติดตามและประเมินผลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง นอกจากนี้การน า
ขั้นตอนการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไปใช้ ควรมีการปรับหรือประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาและท้องถิ่น พร้อมทั้งจัดท ารายงานให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทราบ
อย่างทั่วถึง นอกจากนั้นควรส่งเสริมให้ครู กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองตลอดจนประชาชนใน
ท้องถิ่น เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  จิรภา เซียนพิมาย (2556) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพ ปัญหา และแนวทางการแก้ไขและ
พัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา 
เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา เปรียบเทียบสภาพปัญหา จ าแนกตามสภาพและขนาดโรงเรียนและเพ่ือศึกษา
แนวทางการแก้ไขและพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพปัญหางานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายกลุ่มตัวบ่งชี้ สรุปได้ว่า กลุ่มตัวบ่งชี้พ้ืนฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และกลุ่มตัวบ่งชี้
มาตรการส่งเสริมโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) ผลการเปรียบเทียบสภาพปัญหางานประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตาม
สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีสภาพปัญหาไม่แตกต่างกัน 
ส่วนการเปรียบเทียบจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า บุลากรปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนที่มีขนาด
แตกต่างกันมีสภาพปัญหาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการทดสอบรายคู่พบว่า 
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บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนขนาดเล็กมีสภาพปัญหาสูงกว่าบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียน
ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศษ และโรงเรียนขนาดกลางมีสภาพปัญหาสูงกว่าขนาดใหญ่
พิเศษอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) แนวทางการแก้ไขและพัฒนามีการเสนอหลายแนวทาง
ในการแก้ไขและพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาดังนี้ กลุ่มตัวบ่งชี้พ้ืนฐานโรงเรียนควรจัดให้ครู
ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู้ ปรับและเสริมกิจกรรมการเรียนการสอน พัฒนา
วิธีสอนให้หลากหลาย จัดท าสื่อการเรียนการสอนใหม่ ๆ ให้ทันสมัย ก าหนดแผนพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนอย่างชัดเจน ให้ครอบคลุมคุณลักษณะอันถึงประสงค์และคุณธรรม จริยธรรมด้านต่าง ๆ ควร
ส่งเสริมให้มีการนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผล และกลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ โรงเรียนควรส่งเสริม
สนับสนุนการด าเนินโครงการกิจกรรมที่ตนเองถนัดและทุกคนมีส่วนร่วมที่เป็นความโดดเด่นที่สุดของ
สถานศึกษาเพ่ือพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ และกลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริมผู้บริหาร ครู นักเรียน ชุมชน 
ต้องให้ความร่วมมือกันในการพัฒนาการศึกษาและสถานศึกษา 
  กรรณิการ์ วงษ์ค าด้วง (2556) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนา 
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 เพ่ือศึกษาปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
และเพ่ือเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษา สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 จ าแนกตามต าแหน่ง วุฒิการศกึษา ประสบการณ์การท างาน 
และขนาดสถานศึกษา เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ผลการศึกษาค้นพบว่า ปัญหา 
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่นเขต 5 โดยรวมมีปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับ 
ปานกลาง การเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 5 จ าแนกตามต าแหน่ง วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ 
การท างาน และขนาดสถานศึกษา มีผลดังนี้ การเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 จ าแนกต าแหน่ง 
พบว่า โดยรวมไม่มีความแตกต่างกัน การเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 จ าแนกตามวุฒิ
การศึกษา พบว่า โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การเปรียบเทียบปัญหา
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่นเขต 5 จ าแนกตามประสบการณ์การท างานพบว่าโดยรวมแตกต่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 การเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 5 จ าแนกตามสถานศึกษาพบว่า 
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โดยรวมไม่มีความแตกต่างกัน แนวทางพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนในสถานศึกษาได้เสนอแนวทางพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ได้แก่ ศึกษาดูงานสถานศึกษาหรือหน่วยงานที่ประสบความส าเร็จ ส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรมและ
พัฒนาส่งเสริมแนวคิดเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและส่งเสริมให้
สถานศึกษามีความตระหนักและเห็นความส าคัญในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ซึ่งสถานศึกษาจะต้องด าเนินงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือมุ่งพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เกิดข้ึนกับนักเรียน 
คร ูบุคลากรและสถานศึกษาต่อไป 
  จักราช หินซุย (2556) วิจัยเรื่อง ปัญหาและแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวิจัย
พบว่า 1) ปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมแต่ละด้านอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเรียงค่าเฉลี่ยราย
ด้านจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัญหาด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปัญหาด้าน
การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและปัญหาด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา 2) การ
เปรียบเทียบปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามต าแหน่งและขนาดสถานศึกษาโดยภาพรวมแล้วแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 3) ทัศนะของผู้เชี่ยวชาญในการเสนอแนวทางการประกันคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 สถานศึกษา
ควรมีแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีชัดเจนสามารถนาไปด าเนินการเป็นรูปธรรมได้ 
ผู้บริหารมีภาวะผู้น าทางวิชาการควบคู่กับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพและคุณธรรม 
  มาลัยรัตน์ บุญกระจ่าง (2556) ได้ศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหา 
การด าเนินงานตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหาและ
เปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ปีการศึกษา 2555 
จ านวน 127 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครูที่รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม 
สภาพการด าเนินงานและแบบสอบถามปัญหาการด าเนินงาน แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ 
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ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการด าเนินงานตามแนวทางการประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 
พบว่าโดยภาพรวม มีการด าเนินงาน ร้อยละ 85.9 และไม่มีการด าเนินงาน ร้อยละ 14.1 เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า ด้านที่มีการด าเนินงานมากที่สุด คือ ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา รองลงมาคือ ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและด้านการจัดท าแผนพัฒนา
การจัดการศึกษา ตามล าดับ 2) ปัญหาการด าเนินงานตามแนวทางการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 พบว่า
โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณารายด้าน มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ 
ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ที่มีขนาดแตกต่างกัน พบว่า มีปัญหาการด าเนินงานตาม
แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 4) แนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 พบว่า สถานศึกษาควรมี
การก าหนดมาตรฐานให้สอดคล้องและครอบคลุมกับมาตรฐานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อัตลักษณ์ 
เอกลักษณ์ของสถานศึกษา เน้นการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา สร้างแบบเก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศให้เป็นระบบและปัจจุบัน มีการประเมินผล
การด าเนินงานโดยวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยเพ่ือพัฒนาโครงการ กิจกรรมและเผยแพร่ความรู้สู่ชุมชน 
  ณัฐพล รักไทย (2557) ได้ศึกษาแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ผลการศึกษามีสาระส าคัญ ดังนี้ 1) ควรมีการอบรมพัฒนาความรู้ ทักษะเกี่ยวกับ 
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ 2) ควรแต่งตั้งคณะท างานด้าน 
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยมีผู้บริหาร ครู นักเรียน 
บุคลากรในสถานศึกษา รวมไปถึงผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง 3) ควรน าขั้นตอนการด าเนินงานเป็นกระบวนการบริหารงานอย่างมีคุณภาพครบวงจร 
(PDCA) ของเดมม่ิงมาใช้กับการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 4) น าข้อมูลที่ได้จากการประเมิน
มาวิเคราะห์และพัฒนาเครื่องมือให้มีประสิทธิภาพในการประเมินครั้งต่อไป 5) ควรน าผลการประเมิน
คุณภาพภายในมาสรุปรวมและจัดท าเป็นสารสนเทศเพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 6) 
ควรน าผลการประเมินคุณภาพภายในประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ เพ่ือการสนับสนุน
รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการพัฒนาครั้งต่อไป 
  เกศ น้ าทิพย์ (2557) ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนพานทองสภาชินูปถัมภ์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนพาน
ทองสภาชินูปถัมภ์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติราชการในโรงเรียนพานทองสภาชินูปถัมภ์ จ านวน 47 คน เครื่องมือที่ใช้
เก็บรวบรวมข้อมูลเป็น แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาความถ่ี การหาคาเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา พบว่า สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนพานทองสภาชินูปถัมภ์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 สภาพที่เป็น
จริงในปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากน้อยไปมาก ดังนี้ ด้านมาตรฐานการจัด
การศึกษาอยู่ในระดับมาก มาตรฐานด้านการส่งเสริมอยู่ในระดับมาก มาตรฐานด้านอัตลักษณ์ของ
สถานศึกษา อยู่ในระดับมาก มาตรฐานด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก และ
มาตรฐานด้านมาตรฐานผู้เรียนอยู่ในระดับปานกลาง สภาพที่ควรจะเป็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เรียงล าดับจากน้อยไปมากดังนี้ มาตรฐานด้านการส่งเสริมอยู่ในระดับมากมากท่ีสุด มาตรฐานด้านการ
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับมากมากท่ีสุด มาตรฐานด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษาอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ด้านมาตรฐานการจัดการศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด มาตรฐานด้านผู้เรียนอยู่ในระดับ
มาก ดัชนีความต้องการจ าเป็นการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนพานทองสภาชินูป
ถัมภ์ของมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยรวมอยู่ในระดับต้องการพัฒนา เรียงล าดับความต้องการ
จ าเป็นจากมากไปหาน้อย ดังนี้ มาตรฐานด้านมาตรฐานผู้เรียน มาตรฐานด้านการสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้ มาตรฐานด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา มาตรฐานด้านการส่งเสริม มาตรฐานด้านการจัด
การศึกษา ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนพานทองสภาชินูปถัมภ์ ควรมีการจัดการเรียนการสอนเพิ่มเติมเพ่ือแก้ปัญหานักเรียนที่มีผล
การเรียนต่ า ส่งเสริมให้นักเรียนรักการอ่านสามารถสร้างองค์ความรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ควร
ส่งเสริมกิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อภาพรวมของโรงเรียนให้มากข้ึน ครูต้องเข้าใจบทบาทและภาระงาน
ของตนเองให้มากขึ้น ควรมีการจัดงบประมาณเพ่ือจ้างบุคลากรมาท างานด้านอ่ืนที่ไม่ใช่งานสอน
เพ่ือให้ครูมีเวลาเตรียมการสอนและสอนนักเรียนอย่างเต็มศักยภาพ ควรมีการจัดการและวางแผน
จัดเก็บข้อมูลตามมาตรฐานที่ดี นักเรียนควรเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
และโรงเรียนควรผ่านการประเมินในระดับดีเยี่ยม ตามล าดับ 
  สุพัชรกานต์ หมายกล้า (2557) ได้ศึกษา การศึกษาความต้องการจ าเป็นในการประกัน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขต 
บึงกุ่ม มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความต้องการจ าเป็นของครูผู้สอนในการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบึงกุ่ม 
จ าแนกตามสถานภาพของครูผู้สอน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นครูผู้สอนโรงเรียนสังกัด
ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร เขตบึงกุ่ม ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified 
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Random Sampling) อย่างมีสัดส่วนจ านวน 200 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามประเมินความต้องการจ าเป็นในการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานแบบมาตรวัดประมาณค่า มีค่าความเชื่อมั่น .97 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ยร้อยละ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance) พบว่า 1) การศึกษาความต้องการจ าเป็นในการประกันคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาข้นพ้ืนฐาน โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบึงกุ่ม มีความต้องการจ าเป็นใน
การประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุกด้าน มีสภาพความคาดหวังสูงกว่า
สภาพความเป็นจริงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 น ามาจัดเรียงความส าคัญตามความต้องการ
จ าเป็นตามล าดับ ดังนี้ 1.1) มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน 1.2) มาตรฐานด้านการจัดการศึกษา 
1.3) มาตรฐานด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 1.4) มาตรฐานด้านมาตรการส่งเสริมและ 
1.5) มาตรฐานด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 2) ครูผู้สอนที่มีเพศ ประสบการณ์ในท างานและ
ประสบการณ์อบรมสัมมนาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาต่างกัน มีความต้องการจ าเป็นใน
การประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าสถานภาพของครูผู้สอนในด้านเพศและ
ประสบการณ์ท างาน ประสบการณ์การอบรมสัมมนาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษามีต้องการ
จ าเป็นที่ไม่แตกต่างกัน 3) ครูทีม่ีอายุต าแหน่งและสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ต่างกัน มีความ
ต้องการจ าเป็นในการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า ครูที่มีอายุต าแหน่งและสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ที่ต่างกันมีความจ าเป็นในการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา ที่แตกต่างกัน 
  นวลฉว ีทานุกรม (2558) การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพ 
การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ รองลงมา 
ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และด้านการจัดท าแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตามล าดับ 2) ผลการ
เปรียบเทียบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา จ าแนกตามต าแหน่งและ
ประสบการณ์ มีความคิดเห็นแตกต่างกัน 3. สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 2 สภาพปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน พบว่า ด้านการก าหนด
มาตรฐานการศึกษา สถานศึกษาก าหนดอัตลักษณ์ของสถานศึกษาไม่สอดคล้องกับมาตรฐาน ด้านการ
จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาไม่ได้ก าหนดเกณฑ์คุณภาพความส าเร็จของโครงการ/
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กิจกรรมที่ได้วางแผนไว้ ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานไม่ทราบบทบาทหน้าที่ของตนเองในการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
คอมพิวเตอร์ในสถานศึกษามีจ านวนไม่เพียงพอและระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีความล่าช้า 
ซ่ึงเป็นอุปสรรคด้านการติดสื่อสารกับหน่วยงานต่าง ๆ ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา ในการด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ไม่เป็นไปตามที่ก าหนด ด้านการติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา สถานศึกษามีผลการตรวจสอบไม่ตรงกับความเป็นจริง ด้านการจัดให้มี
การประคุณภาพภายใน สถานศึกษาไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน พบว่า ด้านการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาควรก าหนดบทบาทหน้าที่แก่ชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้องในการมีส่วนร่วมการประกัน
คุณภาพในสถานศึกษาให้ชัดเจน ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา สถานศึกษาควรก าหนด
เกณฑ์หรือเป้าหมายความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือความเป็น
เอกภาพ ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ สถานศึกษาควรแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บ
ข้อมูลสารสนเทศให้เป็นระบบและเป็นปัจจุบัน ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
สถานศึกษาควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานในแต่ละโครงการ/กิจกรรมให้ชัดเจน 
ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาผู้บริหารสถานศึกษาและครู ด้านการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน ด้านการจัดให้มีการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา สถานศึกษาควรให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีส่วนร่วมใน
การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาและให้หน่วยงานต้นสังกัดจัดท าแบบทดสอบออกประเมิน
นักเรียนทุกระดับชั้นอย่างต่อเนื่อง ด้านการจัดท ารายงานประจ าปี และด้านการจัดให้มีการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง สถานศึกษาควรน าผลการประเมินคุณภาพภายในและผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกมาวิเคราะห์ร่วมกัน เพ่ือปรับปรุง แก้ไขและหาแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในปีการศึกษาต่อไป 
  พิทักษ์ ดวงอาสงค์ (2558) ได้ศึกษาสภาพความต้องการและแนวทางการพัฒนาการมี
ส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองคาย เขต 2 การวิจัยในครั้งนี้มีความมุ่งหมาย 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการมี
ส่วนร่วม ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองคาย เขต 2 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ใน
การวิจัย ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และคณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 
327 คน จากสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ใช้วิธีการ
สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ แบ่งตามขนาดโรงเรียนและใช้เทคนิคการสุ่มอย่างง่าย ผลการวิจัยปรากฏ
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ดังนี้ 1) สภาพปัจจุบันของการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ใน
ระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นด้านพบว่า อยู่ในระดับน้อยทั้ง 8 ด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย 
ดังนี้ ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ด้านการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี ด้านการก าหนดมาตรฐาน
ของสถานศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน ด้านการ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 2) สภาพความต้องการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก ทั้ง 8 ด้าน 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ด้านการ
ก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐาน ด้านการติดตามตรวจสอบ คุณภาพการศึกษาด้านการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี ด้านการจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3) ค่าดัชนีเรียงล าดับ
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNImodified) ของสภาพปัจจุบันในการมีส่วนร่วมประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โดยเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน ด้านการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี ด้านการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยสรุปแนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ได้องค์ประกอบของการมีส่วนร่วมใน 4 ขั้นตอน คือ การร่วมวางแผน การร่วมด าเนินงานตามแผน 
การร่วมติดตามตรวจสอบประเมินผล และการร่วมน าผลการประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
การประกันคุณภาพภายในเป็นการด าเนินงานตามปกติของบุคลากรทุกฝ่ายที่จะต้องมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานให้มีคุณภาพ โดยน าวงจรคุณภาพของเดมิ่ง (PDCA) มาใช้ 
  เพ็ญพักตร์ บูรณะเสน (2559) ได้ศึกษาการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบ 
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 2 พบว่า 1. สภาพปัจจุบันในการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทั้งหมด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (X̅ = 4.50) 
รองลงมา คือ ด้านจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน (X̅ = 4.40) 
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ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านจัดระบบบริหารและสารสนเทศ (X̅ = 3.75) ส่วนปัญหาในการ
ด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 5 ด้าน คือ ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ (X̅ = 3.00) 
ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (X̅ = 2.90) ด้านการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (X̅ = 2.89) ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (X̅ = 2.78) จัดให้มีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (X̅ = 2.64) และอยู่ในระดับน้อย 3 ด้าน คือ ด้านการจัดให้มีการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (X̅ = 2.05) ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน (X̅ = 1.82) ส่วนด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา (X̅ = 1.53) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบได้แก่ 1. หลักการและเหตุผล 2. จุดมุ่งหมาย 3. กลไกการด าเนินงาน
ของสถานศึกษา 4. การด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน 5. การประเมินผล และ 
6. เงื่อนไขความส าเร็จ ผลการประเมินแนวทางการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ในภาพรวม 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
  รัตนา ซื่อสัตย์ (2559) ได้ศึกษาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 พบว่า  
1. สภาพปัจจุบันและและสภาพที่พึงประสงค์ การด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 สภาพปัจจุบันการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
สภาพที่พึงประสงค์การด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยรวม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 2. แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 แนวทางการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 7 ที่พึงประสงค์ตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ซึ่งประกอบด้วย 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สรุป ได้ดังนี้ 2.1 การก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน คือ 1) สถานศึกษาควรมี
การจัดประชุมวางแผนเพื่อก าหนดมาตรฐานการศึกษาโดยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับรู้ร่วมกัน 
2) ควรแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยให้มีผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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3) ควรให้คณะกรรมการวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและน ามาปรับให้เข้ากับบริบทของ
สถานศึกษา 4) ควรมีการตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 5) ควรมีการแจ้ง
ให้บุคลากรภายในสถานศึกษาได้รับทราบมาตรฐานของสถานศึกษาในการประชุมประจ าเดือน 
6) แจ้งให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอกทราบมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยการท าจดหมายข่าว
หรือประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อวิทยุชุมชน 2.2 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน คือ 
1) ควรมีการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์โดยการใช้วิธี SWOT Analysis วิเคราะห์จุดแข็ง จุดด้อย โอกาสและ
อุปสรรคอย่างรอบด้านในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 2) ควรมีการศึกษา
และวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษา 3) ควรมีการก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าหมาย และความส าเร็จไว้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมโดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
4) ควรมีการจัดท าทะเบียนแหล่งเรียนรู้ในชุมชนในแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
5) ออกค าสั่งแต่งตั้งบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศึกษาและผู้รับผิดชอบตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 6) โครงการหรือกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษาควร
สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ควรมีการก าหนดผู้รับผิดชอบให้ชัดเจนมีการก าหนด
แผนการใช้จ่ายงบประมาณและทรัพยากรให้เหมาะสมกับความส าคัญโครงการและกิจกรรมและ
สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง 2.3 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ แนวทางการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน คือ 1) ควรจัดโครงสร้างหรือระบบบริหารงานของสถานศึกษาที่เอ้ือต่อการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 2) ควรมีการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน 3) แต่งตั้งบุคลากรรับผิดชอบให้ชัดเจนและจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ 
คลอบคลุม เป็นปัจจุบัน สะดวกต่อการเข้าถึงและให้บริการ 4) ควรมีการจัดเก็บระบบสารสนเทศให้
ครอบคลุมกับภารกิจในการบริหารสถานศึกษา 5) ควรมีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดระบบ
สารสนเทศโดยยึดการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรหรือหน่วยงานในท้องถิ่น 6) ควรมี
คณะกรรมการติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด าเนินการรับผิดชอบและ
กรอกข้อมูลตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) จัดให้บุคลากรได้รับการอบรมพัฒนาทักษะ
ด้านการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 8) ควรจัดห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์สืบค้นข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา 9) ควรมีการจัดระบบสารสนเทศให้เป็น
หมวดหมู่ เช่น ข้อมูลพื้นฐานระดับห้องเรียน ข้อมูลพื้นฐานระดับสถานศึกษา เป็นต้น 2.4 การ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน คือ 1) สถานศึกษาควรมีการจัดประชุมวางแผนเพื่อก าหนดมาตรฐานการศึกษาโดยให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับรู้ร่วมกัน 2) ควรแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
โดยให้มีผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 3) ควรให้คณะกรรมการวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและน ามา
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ปรับให้เข้ากับบริบทของสถานศึกษา 4) ควรมีการตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 5) ควรมีการแจ้งให้บุคลากรภายในสถานศึกษาได้รับทราบมาตรฐานของสถานศึกษาใน
การประชุมประจ าเดือน 6) แจ้งให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอกทราบมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาโดยการท าจดหมายข่าวหรือประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อวิทยุชุมชน 2.5 การจัดให้มีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายในควรเป็น ดังนี้ 1) แต่งตั้ง 
คณะกรรมการในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 2) สร้างเครื่องมือในการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล
ในการตรวจสอบตามตัวชี้วัดของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) สถานศึกษาควรจัดท าปฏิทิน 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ผลการปฏิบัติงานของครูไว้ให้ชัดเจนและก าหนดผู้รับผิดชอบ 
งานการนิเทศภายในของโรงเรียน แต่งตั้งกรรมการนิเทศภายในของโรงเรียน และควรมีการนิเทศ
ภายในอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 4) จัดท าคู่มือในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาให้กับบุคลากร  
5) สถานศึกษาควรจัดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานตามโครงการหรือกิจกรรมต่อที่ประชุม
ผู้ปกครองหรืคณะกรรมการสถานศึกษา เพ่ือทุกฝ่ายจะได้ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัด
การศึกษา ร่วมกันวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของการด าเนินงาน และประเมินความพึงพอใจต่อผลการ
ด าเนินโครงการหรือกิจกรรม สรุปผลในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาให้ทุกฝ่ายได้รับรู้และ
วิเคราะห์ร่วมกันเพ่ือน าไปพัฒนา 2.6 การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน คือ 1) ควรมีการอบรมพัฒนาความรู้ 
ทักษะเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ 2) ควรแต่งตั้ง
คณะกรรมการหรือคณะท างานด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาโดยมีผู้บริหารครู นักเรียน บุคลากรในสถานศึกษา รวมไปถึงผู้ปกครอง คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 3) ควรน าขั้นตอนการด าเนินงานเป็นกระบวนการ
บริหารงานอย่างมีคุณภาพครบวงจร (PDCA) ของ Deming มาใช้กับการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 4) ควรมีการจัดท าเครื่องมือที่หลากหลาย เพ่ือใช้เก็บข้อมูลที่เก่ียวข้องกับงานด้านต่าง ๆ 
เช่น ด้านผู้เรียน ด้านครู และด้านการบริหารจัดการ โดยให้ครอบคลุมทุกตัวชี้วัดตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ควรเน้นการประเมินจากสภาพจริงมากกว่าการตรวจจากหลักฐานเอกสาร
เพียงอย่างเดียว และน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินมาวิเคราะห์และพัฒนาเครื่องมือให้มีประสิทธิภาพ
ในการประเมินครั้งต่อไป 5) ควรน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาสรุปรวมและจัดท าเป็น
สารสนเทศเพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 6) ควรน าผลการประเมินคุณภาพภายใน
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบเพ่ือการสนับสนุน รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการพัฒนาครั้ง
ต่อไป 2.7 การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน แนวทางการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน คือ 1) ควรแต่งตั้งคณะท างานที่ประกอบด้วยบุคลากรจากทุกฝ่ายที่ปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้ทุกฝ่ายร่วมรับรู้และน าข้อมูลที่รวบรวมในการประเมินตามตัวบ่งชี้ของมาตรฐานการศึกษา 
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2) สถานศึกษาควรมีข้อมูลทุกด้านตามความเป็นจริง และมีการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นปัจจุบันตลอดปี
การศึกษา เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูล สรุปและจัดท ารายงานประจ าปีที่รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) 3) ควรรายงานการประเมินตนเองประจ าปีต่อต้นสังกัด เผยแพร่รายงานประจ าปีต่อผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทั้งหมด 4) ควรมีการจัดท าอย่างต่อเนื่องและเป็นระยะตามปฏิทินแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 5) สถานศึกษาควรน าข้อมูลย้อนกลับไปใช้พัฒนาและส่งเสริมพัฒนาการด าเนินงานใน
แผนปฏิบัติการประจ าปีในครั้งต่อไป 2.8 การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน คือ 1) ควรมีการปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาการศึกษา
ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 2) สถานศึกษาควรน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาหรือ
ผลการประเมินคุณภาพภายในไปใช้วางแผนในการจัดการศึกษาอย่างจริงจัง โดยยึดกระบวนการ
ด าเนินงานตามวงจร PDCA 3)ควรมีการประสานงานระหว่างกันด้วยเทคนิคต่าง ๆ เช่น การสนทนา
ภายในกลุ่ม การจัดท าแผ่นพับการประชุมสรุปงาน ใช้ระบบเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
กัน เป็นต้น 4) ให้ครูทุกคนมีแฟ้มสะสมผลงานของตนเองและจัดเก็บผลงานมีการจัดท าฐานข้อมูล
สืบค้นของสถานศึกษา โดยมีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 5) ควรจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติมีทิศทางอย่างชัดเจน 6) ผู้บริหารและครูควรสร้างวัฒนธรรมในการ
ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพภายในให้เหมือนการท างานปกติ และผู้บริหารควรสร้างขวัญ
ก าลังใจให้ครูเกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 
  จากงานวิจัยในประเทศ สรุปได้ว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สถานศึกษาต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยการร่วมมือกันของทุกฝ่ายและ
ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการ มีการจัดท า ตรวจสอบ พัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาเพ่ือเป็นหลักประกันได้ว่าสถานศึกษาสามารถผลิตผู้เรียนที่มี คุณลักษณะตรงตาม
มาตรฐานการศึกษา และความต้องการของชุมชน เป็นที่ยอมรับของสังคม 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Lim (1999) ได้ศึกษาเรื่องการประกันคุณภาพในระดับอุดมศึกษาของประเทศก าลัง
พัฒนา โดยมุ่งศึกษาประเด็นคุณภาพการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการให้บริการต่อชุมชน 
ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศก าลังพัฒนาขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพใน
การจัดบริการสื่อ/อุปกรณ์ในการเสริมทักษะการเรียนการสอน และการจัดการเรียนการสอนเพ่ือผลิต
บัณฑิตให้มีคุณภาพ รวมทั้งกระบวนการทางเทคนิคท่ีอ านวยความสะดวกในการพัฒนางานวิจัย 
ตลอดจนความต้องการในเรื่องของระบบประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ และมีความเหมาะสม 
ในแต่ละสถาบัน 
  Hendrix (2005) ได้ศึกษาโครงการประกันคุณภาพการศึกษาและหลักสูตรการรักษา
ผ่านระบบเครือข่ายระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ : การศึกษาเดลฟาย เพ่ือตัดสินลักษณะของตัวชี้วัด 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา เพ่ือตัดสินตัวชี้วัดของการปฏิบัติที่ดีส าหรับโครงการและหลักสูตร 
การรักษาและคุณภาพ หรือผลของตัวชี้วัดหลักสูตรและโครงการรักษาท่ีเคยชินจากกลุ่ม
คณะกรรมการข้ันพ้ืนฐาน การปฏิบัติที่ดีของตัวชี้วัดเหล่านี้และคุณภาพของตัวชี้วัด ถูกเปรียบเทียบ
กับงานวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรู้ของนักเรียนและการศึกษาการรักษาแบบตัวต่อตัว สภาพแวดล้อม การ
ปฏิบัติด้านการเรียนรู้ สู่การตัดสินตัวชี้วัดเฉพาะในการเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
เหล่านั้น ขั้นตอนการศึกษา ปัจจัยน าเข้า คือ การจูงใจคณะกรรมการขั้นพ้ืนฐานที่มีความช านาญ ใช้
เทคนิคเดลฟายก าหนดการคัดเลือกผู้ช านาญและเกณฑ์ที่เป็นตัวแทนของวิธีการ ปฏิบัติที่ดีและ
คุณภาพหรือผลของตัวชี้วัดส าหรับโครงการ และการรักษาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ผ่านการ
หมุนเวียน 3 ครั้ง ค่าสถิติส าหรับแต่ละตัวชี้วัดสรุปโดยการจัดต าแหน่งและการวิเคราะห์ข้อค้นพบ คือ 
มีตัวชี้วัด 108 ตัว ที่เป็นตัวแทนของวิธีการปฏิบัติที่ดี และคุณภาพหรือผลของตัวชี้วัดส าหรับโครงการ
และหลักสูตรการรักษาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
  Lai Fang (2006) ได้ศึกษาผลกระทบและการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประกัน
คุณภาพการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาในปักก่ิง พบว่า มีข้อแตกต่างกันของกลยุทธ์การสอน  
2 กลยุทธ์ คือกลยุทธ์การแก้ปัญหาที่อาศัยแผนผังเป็นฐาน และกลยุทธ์การสอนการแก้ปัญหาแบบ
ดั้งเดิมท่ีมีต่อความคงทนและการให้ความหมายแบบกว้าง ๆ เกี่ยวกับการแก้ปัญหาที่ใช้ในทาง
คณิตศาสตร์ และได้ศึกษาการรับรู้ตนเองของนักเรียนเกี่ยวกับการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ก่อน และหลัง
การสอน รวมทั้งศึกษาความพึงพอใจในด้านการใช้กลยุทธ์การแก้ปัญหาที่ก าหนดให้ กลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วย นักเรียนชั้นประถมศึกษา จ านวน 22 คน ที่มีความบกพร่องทางการเรียนและปัญหาใน
วิชาคณิตศาสตร์ โดยการสุ่ม ก าหนดให้ในสภาพการทดลองการวัดซ้ า ๆ กับรูปแบบกลุ่มทดลองใช้เพ่ือ
เปรียบเทยีบผลของกลยุทธ์การสอนทั้ง 2 กลยุทธ์ จากผลการวัดการปฏิบัติการแก้ปัญหาเกี่ยวกับค า 
พบว่า กลุ่มท่ีสอนด้วยการอาศัยแผนผังเป็นฐานนั้น ปฏิบัติได้ดีกว่ากลุ่มท่ีสอนด้วยวิธีดั้งเดิม  
อย่างมีนัยส าคัญ เรื่องด้านคะแนนทดสอบหลังการทดลองการทดสอบความคงทน (ทดสอบ 
1-2 สัปดาห์หลังการทดลอง)และในขณะทดสอบติดตามผล (ทดลอง 3 สัปดาห์ ถึง 3 เดือน 
หลังการทดลอง) กลุ่มท่ีสอนแบบอาศัยแผนผังเป็นฐานปฏิบัติได้ดีกว่ากลุ่มท่ีสอนแบบเดิมออย่างมี
นัยส าคัญในการแก้ปัญหาถ่ายโอนเช่นกัน (คือ คล้ายกันทางโครงสร้างแต่ซับซ้อนกว่ากัน) ภายหลัง
การสอนกลยุทธ์ที่ก าหนดให้นอกจากนี้การปฏิบัติของกลุ่มท่ีสอนด้วยการอาศัยแผนผังเป็นฐาน 
มีคะแนนทดสอบหลังการทดลอง การทดสอบความคงทนและติดตามผลดีกว่ากลุ่มตัวอย่างนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 6 คน ผลการวัดรับการรับรู้ตนเองมีความพึงพอใจขอนักเรียน พบว่า
กลุ่มท่ีสอนด้วยการสอนที่อาศัยแผนผังเป็นฐานที่ชอบการแก้ปัญหาค ามากกว่าก่อนการทดลอง 
  Cele (2008) ได้ศึกษาการบริหารจัดการการด าเนินงานประกันคุณภาพ :  
การบูรณาการระบบการจัดการคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาในกวาซูลูเนทัล ผลการศึกษาพบว่า  
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วัตถุประสงค์ของการศึกษาค้นคว้า คือ เพ่ือศึกษาการบริหารงานและประสบการณ์ของผู้บริหารและ 
นักการศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับมัธยมศึกษาที่กวาซูลูเนทัล โดยมุ่งเน้น
ไปที่การบูรณาการระบบการจัดการคุณภาพที่มีอยู่ในปัจจุบัน การศึกษาครั้งนี้ได้ออกแบบการส ารวจ
เชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงพรรณนาข้อมูลได้รวบรวมในปี 2007 โดยการเยี่ยมโรงเรียนและ 
การด าเนินการสัมภาษณ์ผู้บริหารและนักการศึกษาผู้บริหารโรงเรียนแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มกลุ่มที่ 1 
มีความเห็นสอดคล้องกับการบูรณาการระบบการจัดการคุณภาพโรงเรียน ในขณะที่อีกกลุ่มไม่เห็นด้วย 
อย่างไรก็ตามก็ยังคงมีความแตกต่างกัน ผู้ที่เห็นด้วยกับการบูรณาการระบบการจัดการคุณภาพ
โรงเรียนจะเป็นประโยชน์มากหากมีการแนะน าอัตราความก้าวหน้าของนักการศึกษา นักการศึกษา
ต้องการบูรณาการระบบการจัดการคุณภาพมากกว่าระบบที่ไม่มีความชัดเจน พวกเขาจึงเสนอแนะว่า
การบูรณาการระบบจัดการคุณภาพโรงเรียนไม่ควรเกี่ยวข้องกับกับค่าตอบแทนของนักการศึกษาซึ่ง
อาจจะท าลายความน่าเชื่อถือของการบูรณาการระบบการจัดการคุณภาพการศึกษา 
  Magdalena และ Harvey (2009) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลการปรับปรุง
คุณภาพการเรียน e-learning วัตถุประสงค์ในการศึกษาเชิงประจักษ์ ส ารวจวิธีการที่มหาวิทยาลัย
ตามสถาบันอุดมศึกษา (เมลิสซา) ในสหราชอาณาจักรใช้การประกันคุณภาพภายในของพวกเขาและ
การเพ่ิมประสิทธิภาพของ (QA/ QE) วิธีการเรียน e-learning วัตถุประสงค์ของบทความนี้คือการ
ระบุลักษณะเหล่านั้นของหลักสูตร e-learning ซึ่งได้รับผลกระทบความสามารถของขั้นตอนเหล่านี้
เพ่ือให้มั่นใจและเพ่ิมคุณภาพของหลักสูตร การออกแบบวิธีการ กรณีศึกษาถูกเลือกเป็นที่เหมาะสม
ที่สุดส าหรับการตรวจสอบในเชิงลึกของคุณสมบัติของหลักสูตรเช่นเดียวกับวิธีการที่ข้ันตอนจะน าไปใช้
สองชุดของข้อมูล จะถูกเก็บรวบรวมและวิเคราะห์จากแต่ละสี่หลักสูตร e-learning : เอกสาร QA 
และให้สัมภาษณ์กับผู้มีสวนได้ส่วนเสีย พบว่าปัจจัยหลักท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของขั้นตอน
การควบคมุคุณภาพคือ ต าแหน่งองค์กรที่มีหลักสูตรเหล่านี้ภายในสถาบันของพวกเขา ตั้งค่าการ
กระจายของหลักสูตรทีมกระบวนการ disaggregated ที่ลักษณะ e-learning หลักสูตรและสถานที่
ห่างไกลของนักเรียน ปัจจัยเหล่านี้จะพบว่ามีผลกระทบต่อศักยภาพของขั้นตอนการ QA/ QE 
เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของหลักสูตร ผลในทางปฏิบัติกรณีศึกษาเหล่านี้เน้นถึงความจ าเป็นส าหรับ
มหาวิทยาลัยวิทยาเขต based เพ่ือประเมินวิธีการของพวกเขาเพ่ือ QA/ QE ของ e-Learning 
หลักสูตรและระบุความท้าทายที่ทีมแน่นอน ประยุกต์ใช้วิธีการประกันคุณภาพการจัดการกับปัญหา
ด้าน จาก QE ริเริ่มวิจัยนี้อยู่ในการวิเคราะห์ของข้อมูลเชิงประจักษ์เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้วิธีการ 
QA/ QE ในหลักสูตร e-learning ในระดับอุดมศึกษา 
  Law (2010) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยล่าสุดในคุณภาพของการศึกษา หลังมัธยมศึกษาเป็นศูนย์กลางของ
ประสบการณ์การเรียน คือ การดังกล่าวมุ่งเน้นไปที่วิธีการปฏิบัติที่มีคุณภาพ (QA) การประกัน
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สามารถปรับปรุงแนวทางในการจัดการกับปัญหาด้านคุณภาพในมุมมองของการประเมินประสิทธิผล
ของการเรียนการสอนของนักเรียน ประสบการณ์โปรแกรมนักเรียน ประสบการณ์รวม ความพึงพอใจ
ของนักเรียน และคุณภาพการให้บริการ และบางส่วนของปริมาณเครื่องมือที่ได้รับการพัฒนาส าหรับ
การวัดสร้างนั้น ผลการวิจัยจากการส ารวจนักเรียนใช้สินค้าคงเหลือรายงานตนเอง แบบสอบถามมี
ความน่าเชื่อถือที่ยอมรับความถูกต้องและอ านาจวินิจฉัยมีศักยภาพ ที่จะเปลี่ยนทั้งภายนอกและ
ภายในที่มีคุณภาพ กลไกการตรวจสอบในขณะนี้การปฏิบัติในการศึกษาหลังมัธยมศึกษาและช่วย
เปลี่ยนโฟกัสของกิจกรรมมากขึ้น ในการควบคุมคุณภาพครั้งที่เขาดูการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
  Pan และ Hung (2010) ได้ศึกษาการใช้ระบบผลคะแนนระดับคุณภาพในการประกัน
คุณภาพและการปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยโดยได้ท าการศึกษาในประเทศจีน พบว่า 
ประสิทธิภาพของระบบผลคะแนนระดับคุณภาพของโรงเรียนอนุบาลปักกิ่ง (Beijing Kindergarten 
Quality Rating System (BKQRS) และระบบผลคะแนนระดับคุณภาพของโรงเรียนอนุบาลที่ใช้
ภาษาจีน (Chinese Kindergarten Environment Quality Rating System (CKERS) โดย
ด าเนินการทดสอบในกลุ่มนักเรียน 3 ประเภทคือกลุ่มสาธิต 5 กลุ่ม , กลุ่ม R1C1 5 กลุ่มและกลุ่ม 
R2C2 อีก 4 กลุ่มพบว่าระบบ CKERS ใช้ไม่ได้ผลดีกับนักเรียนทั้ง 3 กลุ่มและระบบ BKQRS ไม่
สามารถวัดระดับคุณภาพของโรงเรียนอนุบาลต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องตามที่คาดหวัง สรุปว่า ระบบผล
คะแนนระดับคุณภาพของโรงเรียนอนุบาลแต่ละแห่งไม่สามารถใช้ได้ผลกับโรงเรียนอนุบาลแห่งอื่น ๆ 
  Wong และ Li (2010) ได้ศึกษาการประกันคุณภาพในโรงเรียนอนุบาลของฮ่องกงและ
ได้พบกลไกใหม่ของการประกันคุณภาพ การตรวจสอบ (QAI) ในปี 2000 ทั้งนี้เพ่ือที่จะบังคับสอบและ
ปรับปรุงโรงเรียนในภาคของการศึกษาปฐมวัย พบว่า การประกันคุณภาพ การตรวจสอบหรือ QAI 
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ หนึ่ง โรงเรียนประเมินผลการตรวจสอบภายนอก สอง รายงานผลการ
ตรวจสอบให้ประชาชนเข้าใจบทบาทของการประเมินตนเอง และสาม การตรวจสอบปฏิสัมพันธ์กับ
ภายนอกการศึกษา ได้วิเคราะห์รายงาน QAI ทั้งหมด 80 รายงานที่ออกโดยรัฐบาลและ ท าการ
สัมภาษณ์ครูใหญ่และครูโรงเรียนอนุบาลที่ได้รับการจัดอันดับดีเยี่ยม ดีและความพึงพอใจในการ
เรียนรู้และประสิทธิภาพการสอนใน QAI จากการวิเคราะห์พบว่า 1) การประเมินตนเองมี
ความสัมพันธ์กับการเรียนการสอนการปฏิบัติอย่างมีนัยส าคัญแต่มีความสัมพันธ์เชิงลบกับจ านวนของ
ปัญหาที่พบใน QAI, 2) โรงเรียนอนุบาลทั้งหมดรายงานความท้าทาย 4 ประเภท คือ ความไม่แน่นอน 
บุคลากร ภาระงาน และภาระทางจิตใจ และ 3) QAI เป็นกระบวนการที่อ านวยความสะดวก 
และมีประสิทธิผลอย่างยิ่งในการประเมินตนเองของโรงเรียนและการพัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติตาม
นโยบายด้วย ทัง้นี้ควรค านึงถึงว่ากลไกการประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ ควรรักษาความสมดุล
ระหว่างการประเมินภายนอกและภายในและการท างานที่มีการกระจายอ านาจ การตัดสินใจ 
และมีการปรับปรุงพัฒนาอยู่ตลอดเวลา 
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  Lillis (2012) ได้ท าการศึกษาระบบประเมินประสิทธิภาพของโครงการประกันคุณภาพ
ภายในเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสถาบัน จากการศึกษา
สถาบันอุดมศึกษา ทรัพยากรที่ส าคัญในระบบการประกันคุณภาพของพวกเขาซึ่งหลักฐานเชิง
ประจักษ์ที่มีอยู่เพียงเล็กน้อย แสดงให้เห็นความมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้วิธีการส าหรับการก าหนด
ประสิทธิภาพยังด้อยพัฒนา การศึกษาด้วยตนเองหรือเป็นคู่เป็นรูปแบบที่แพร่หลายส าหรับการ
ประกันคุณภาพการเรียนการสอน การวิจัยและการจัดกิจกรรมของสถาบันอุดมศึกษาได้อธิบายวิธีการ
หลักสูตรการประเมินผลทางสังคมให้สามารถใช้ในการก าหนดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือที่จะน าไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพของสถาบัน 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกล่าวได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวน 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ ต้องมีการรายงานผลการด าเนินงานในรอบ
ปีต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สาธารณชน สะท้อนให้เห็นจุดแข็ง จุดอ่อนและทิศทางในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในปีต่อไป เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับสังคมว่าการจัดการศึกษาของสถานศึกษามี
คุณภาพ ผู้จบการศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐานตามจุดหมายของหลักสูตรและความต้องการของสังคม 
โดยมีความเชื่อว่าถ้ากระบวนการประกันคุณภาพมีการวางระบบอย่างถูกต้อง คุณภาพที่ดีก็จะตามมา 
ทั้งนี้การประกันคุณภาพการศึกษาต้องได้รับการพัฒนาไปตามสภาพ ระบบ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
และวิธีการประกันคุณภาพ สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงกับสภาวการณ์ บริบทที่แตกต่างกันของ
แต่ละสถานศึกษา ในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษานั้นถือว่าเป็นหน้าที่ของสถานศึกษาทุก
แห่งต้องปฏิบัติเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยในการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาต้องพิจารณาความต้องการของผู้ปกครอง ชุมชน ระดมทรัพยากรจากผู้มีส่วนได้เสียในระดับ
ท้องถิ่น เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมเพ่ือเพ่ิมคุณภาพ โอกาสการด าเนินการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพ และประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ต่อไป 
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บทที่ 3  
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยแบ่งออกเป็น 
2 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
  ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
สถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู่เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
 ระยะการวิจัย ขั้นตอนด าเนินการและผลที่จะได้ แสดงโดยแผนภาพ ดังภาพประกอบ 3 
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      ระยะการวิจัย            ขั้นตอนด าเนินการ                   ผลที่จะได้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงระยะการวิจัย ขั้นตอนด าเนินการและผลที่ได้ 

1. การศึกษาสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของการ
ด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชน
แห่งการเรียนรู ้
เชิงวิชาชีพ  

1. น าองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ท่ีได้ มาสร้างเป็น 
แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์
ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่ง
การเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
2. ประเมินความเหมาะสมของแบบสอบถาม โดย
ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน 
3. เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา และครู จ านวน 339 คน 
4. วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ความถี่ของสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของ
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
5. น าผลการวิจัยระยะท่ี 1 มาวิเคราะห์หาค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็น และจัดล าดับความต้องการ 

ทราบสภาพ
ปัจจุบัน และ
สภาพท่ีพึง
ประสงค์ของการ
ด าเนินงานการ
ประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดย
ประยุกต์ใช้
แนวคิดชุมชน
แห่งการเรียนรู้
เชิงวิชาชีพ 

2. การพัฒนาแนว
ทางการด าเนินงานการ
ประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชน
แห่งการเรียนรู ้
เชิงวิชาชีพ 

1. การศึกษาโรงเรียนท่ีมีแนวปฏิบตัิที่ดี 3 
โรงเรียน ได้แก่ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่  
2. ร่างแนวทางการพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
การประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรยีนรู้เชิง
วิชาชีพ 
3. ประเมินแนวทางการพัฒนา ฯ เพื่อยืนยันแนว
ทางการพัฒนา ฯ โดยผู้ทรงคุณวฒุิ จ านวน 5 คน 
 

ได้แนวทางการ 
ด าเนินงาน 
การประกันคณุภาพ
การศึกษา 
ภายในสถานศึกษา 
โดยประยุกต์ใช้
แนวคิดชุมชนแห่ง
การเรยีนรู ้
เชิงวิชาชีพ 
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ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
 
 1. ขั้นตอนด าเนินการ 
  1.1 ผู้วิจัยน าองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ ในการสร้างแบบสอบถาม 
เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
  1.2 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 339 คน 
  1.3 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ 
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ จ านวน 85 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 2,891 คน ซึ่งจ าแนกตาม
ต าแหน่ง  
   2.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 85 คน 
   2.1.2 ครูผู้สอน จ านวน 2,806 คน รวมทั้งสิ้น จ านวน 2,891 คน 
  2.2 กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนใน 
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ จ านวน 85 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 
339 คน โดยการเทียบจ านวนประชากรทั้งหมดกับตารางก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ 
Krejcie และ Morgan (1970) และใช้เทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ ให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 
ซึ่งจ าแนกตามต าแหน่ง ดังนี้ 
   2.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 10 คน 
   2.1.2 ครูผู้สอนในสถานศึกษา จ านวน 329 คน รวมทั้งสิ้น จ านวน 339 คน  
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ตาราง 3 จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
 

ขนาดโรงเรียน 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

รวม 
ผู้บริหาร ครูผู้สอน 

ใหญ่พิเศษ 1 54 55 
ใหญ ่ 1 83 84 

กลาง 2 83 85 

เล็ก 6 99 105 
รวม 10 329 339 

 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและ 
สภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยประยุกต์ใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับต าแหน่งงานที่
ปฏิบัติปัจจุบัน ขนาดของสถานศึกษา มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง 
ประสงค์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้ชุมชน
แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ มี 7 ด้าน 
    แบบสอบถามในตอนที่ 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ของลิเคอร์ท (Likert’Rating Scale) มี 5 ระดับ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามพิจารณาความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุรินทร์ โดยก าหนดเกณฑ์เป็นระดับคะแนน ดังนี้ 
     ระดับ 5 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 
     ระดับ 4 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
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     ระดับ 3 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
     ระดับ 2 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภาพภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย 
     ระดับ 1 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
    เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
     1. ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับนักวิชาการ
ต่าง ๆ เกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา น ามาเป็น
กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
โดยประยุกต์ใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
     2. ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถาม โดยเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert’Rating Scale) ครอบคลุมกระบวนการด าเนินงาน
ตามการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ทั้ง 7 ด้าน 
     3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของข้อค าถาม ความเหมาะสมของปริมาณข้อค าถาม ความชัดเจนของ
ภาษา และรูปแบบของแบบสอบถาม แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ 
     4. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ 
เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct 
Validity) ความถูกต้องของภาษาท่ีใช้ (Wording) และหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม 
(Index of item Objective Congruence : IOC) ซึ่งก าหนดค่าตั้งแต่ .50 ขึ้นไป ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการบริหารการศึกษา และด้านการวิจัยและประเมินการศึกษา จ านวน 5 คน  
     +1 เมื่อมั่นใจว่าข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
           0 เมื่อไม่ม่ันใจว่าข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
      -1 เมื่อมั่นใจว่าข้อค าถามนั้นไม่มีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
      ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัยและพัฒนาให้ความเห็นเกี่ยวกับ
ความสอดคล้องของข้อค าถาม โดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item Objective Congruence) 
ที่ผู้วิจัยได้คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 5 คน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้าน 
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การบริหารการศึกษา จ านวน 2 คน ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 2 คน 
และด้านการวิจัยทางการศึกษาจ านวน 1 คน ซึ่งมีคุณสมบัติครบตามเกณฑ์ของผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้  
       1. ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารการศึกษา เป็นอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา  
ที่มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาเอกทางด้านการบริหารการศึกษา หรือเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษาท่ีมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโททางด้านการบริหาร
การศึกษา  
       2. ผู้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา หรือศึกษานิเทศก์ ที่มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาโททางด้าน 
การบริหารการศึกษา 
       3. ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยทางการศึกษา เป็นครูผู้สอนหรือบุคลากร
ทางการศึกษา ที่มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาโททางด้านการวิจัยหรือการวัดและประเมินผล
การศึกษา ซึ่งผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
        3.1 ดร.สุรเชต น้อยฤทธิ์ กศ.ด. สาขาการบริหารและพัฒนา
การศึกษา ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าสาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา 
        3.2 นางภัทรานิษฐ์  เลื่อนเพ็ชร  วุฒิการศึกษา ศษ.ม.  
การบริหารการศึกษา ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านนาศรีสุข “ศรีสุขศึกษาคาร” วิทยฐานะ 
ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการบริหารการศึกษา 
        3.3 นางจิอาภา คนึงเพียร วุฒิการศึกษา ค.ม. สาขาการบริหาร 
การศึกษา ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
        3.4 นางนาถสุดา จินดาศรี วุฒิการศึกษา ศษ.ม. สาขาการบริหาร 
การศึกษา ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
        3.5 ดร.เพ็ญศรี บุตรโคตร วุฒกิารศึกษา กศ.ม. สาขาการวิจัยและ 
ประเมินผลการศึกษา ต าแหน่ง ครูโรงเรียนบ้านบุ่งเลิศ วิทยฐานะ ครูเชี่ยวชาญ ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยและประเมินการศึกษา 
       4. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญแล้วน าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแล้ว ไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหารใน 
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โรงเรียนและครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
จ านวน 30 คน 
       5. น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้น ามาหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของ Pearson โดยดูจากค่าความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนราย
ข้อกับคะแนนรวม (Item–Total Correlation) และเลือกข้อค าถามที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ซึ่งมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันตั้งแต่ .24-
.91 และมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์ตั้งแต่ .22-.87 
       6. การตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น ผู้วิจัยได้น าข้อค าถามที่มีค่าอ านาจ 
จ าแนกตามเกณฑ์ไปหาค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับตามวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟาของคอนบราค 
(Cronbach’ Alpha Coefficient) ซึ่งมีค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับของสภาพปัจจุบันเท่ากับ .927 
และสภาพที่พึงประสงค์เท่ากับ .954     
       7. หลังทดลองใช้ผู้วิจัยน าแบบสอบถามน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธ์อีกครั้ง เพ่ือขอค าแนะน าก่อนจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับจริง เพ่ือน าไปใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 
   4.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส่งไปยังผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุรินทร์ 
   4.2 ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยถึง
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง พร้อมด้วยแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย จ านวน 85 โรงเรียน  
   4.3 ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืน  
   4.4 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ 
แบบสอบถามจากการเก็บข้อมูลเพื่อน าไปวิเคราะห์และแปลผลข้อมูล 
 5. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลในวิจัยในครั้งนี้ ได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
   5.1 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งหมดมาตรวจนับ พร้อมทั้งตรวจสอบ 
ความถูกต้องสมบูรณ์ จัดระเบียบข้อมูลและลงรหัสของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน จากนั้นน ามา
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดังนี้ 
    5.1.1 วิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
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    5.1.2 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดย
ประยุกต์ใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
โดยค านวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  
โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด. 2545) ซึ่งมีค่าคะแนนดังนี้ 
     คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
     คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
     คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
     คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย 
     คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง 
ประสงค์ของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
    5.1.3 ผู้วิจัยวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment) โดยน าข้อมูล
ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในระยะที่ 1 มาหาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 
(Priority Needs Index) เพ่ือจัดล าดับความต้องการจ าเป็น โดยการค านวณ PNImodified  
 
ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยประยุกต์ใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุรินทร์ 
 
 1. ขั้นตอนด าเนินงาน 
  1.1 ผู้วิจัยวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment) โดยน าข้อมูลผล
การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในระยะที่ 1 มาหาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 
(Priority Needs Index) เพ่ือจัดล าดับความต้องการจ าเป็น โดยการค านวณ PNImodified 
  1.2 ผู้วิจัยสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practices) 
จ านวน 3 โรงเรียน ดังนี้ 1) โรงเรียนสนมวิทยาคาร 2) โรงเรียนศีขรภูมิพิสัย 3) โรงเรียนบึงนคร
ประชาสรรค์ โดยการเลือกแบบเจาะจง ตามเกณฑ์การพิจารณา คือ 1. ผ่านการประเมินรอบสี่จาก  
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สมศ. 2. มีผลงานดีเด่นเป็นที่ประจักษ์เป็นที่ยอมรับ โดยได้รับรางวัลด้านการประกันคุณภาพภายใน 
ไม่ต่ ากว่าระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  1.3 ผู้วิจัยร่างแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยประยุกต์ใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์  
  1.4 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 
 2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  2.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 
โดยมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 
   2.1.1 เป็นบุคคลที่มีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
   2.1.2 เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 
   2.1.3 เป็นบุคคลที่มีประสบการณ์ในการท างานด้านการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 5 ปี ขึ้นไป 
   2.1.4 เป็นบุคคลที่มีผลงานดีเด่นเชิงประจักษ์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
ภายการศึกษาในสถานศึกษา 
   2.1.5 เป็นบุคคลที่จบการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโททางด้านการบริหาร
การศึกษา 
    ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 5 คน ประกอบด้วย 
     1. ดร.พัลลภ พัวพันธุ์ วุฒิการศึกษา ศษ.ด. การบริหารการศึกษา  
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนท่าตูมประชาเสริมวิทย์ วิทยฐานะ ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
     2. นายสรรค์นิธิ เผ่าพันธุ์ วุฒกิารศึกษา ศษ.ม.การบริหารการศึกษา ต าแหน่ง 
ผู้อ านวยการโรงเรียนส าโรงทาบวิทยาคม วิทยฐานะ ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
      3. นายบุญศักดิ์ บุญจูง วุฒิการศึกษา กศ.ม.การบริหารการศึกษา ต าแหน่ง 
ผู้อ านวยการโรงเรียนศีขรภูมิพิสัย วิทยฐานะ ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
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     4. นางสาวจงบุญ จากภัย วุฒกิารศึกษา ค.ม.บริหารการศึกษา ต าแหน่ง 
ผู้อ านวยการโรงเรียนศรีสุขวิทยา วิทยฐานะ ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์  
     5. นายวิชัย สาลีงาม วุฒิการศึกษา กศ.ม.การบริหารการศึกษา ต าแหน่ง 
ผู้อ านวยการโรงเรียนสนมวิทยาคาร วิทยฐานะ ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างในการศึกษาแนวทางการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ซึ่งครอบคลุม
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ซึ่งแบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
   ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
    เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้เป็นแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นโดยด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
     1. ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับนักวิชาการ
ต่าง ๆ เกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยประยุกต์ใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
     2. ผู้วิจัยศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
     3. ผู้วิจัยสร้างแบบสัมภาษณ์ครอบคลุมองค์ประกอบและตัวบ่งชี้แนวทาง 
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา แล้วน าเสนอต่อคณะกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบแนะน า 
     4. ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของคณะกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธ์ แล้วน าเสนอผู้เชี่ยวชาญพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญเป็นชุดเดียวกัน
กับท่ีตรวจแบบสอบถามในระยะท่ี 1 
     5. ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญแล้วน าเสนอคณะกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธ์อีกครั้งหนึ่ง ก่อนด าเนินการจัดพิมพ์ฉบับจริงเพ่ือน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
  3.2 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการด าเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
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   ตอนที่ 1 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการ 
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ 
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิเขียนข้อเสนอแนะ 
และประเด็นที่ควรปรับปรุงเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
สถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุรินทร์ 
    เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้เป็นแบบประเมินที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
     1. ผู้วิจัยสังเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 
นักวิชาการต่าง ๆ เกี่ยวกับการประเมินแนวทาง ฯ น ามาเป็นกรอบในการสร้างแบบประเมิน 
     2. ผู้วิจัยร่างแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้
เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
     3. ผู้วิจัยน าแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้
เชิงวิชาชีพ  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ เสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบแนะน า แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของคณะกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์ 
     4. ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ แล้วน าเสนอผู้เชี่ยวชาญพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญเป็นชุดเดียวกันกับที่
ตรวจแบบสอบถามในระยะที่ 1 
     5. ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์อีกครั้งหนึ่ง ก่อนด าเนินการจัดพิมพ์ฉบับจริงเพ่ือน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.1 ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิทยานิพนธ์ถึง
โรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practices) และผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.2 ผู้วิจัยศึกษาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ของโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practices) จ านวน 3 โรงเรียน ด าเนินการ 
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เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาด้วยตนเอง 
  4.3 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
 5. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.1 ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ด าเนินการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) และสังเคราะห์สรุปผลน าเสนอผลการวิจัยโดยการพรรณนาวิเคราะห์ 
(Descriptive Analysis) 
  5.2 ผู้วิจัยน าข้อมูลดังกล่าวมาสังเคราะห์เพ่ือน าไปสู่การร่างแนวทางการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
  5.3 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ โดยการตรวจให้คะแนนแบบประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ 
โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วน าไป
เทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
   ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNImodified)  
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   6.1 สถิติพ้ืนฐาน 
    6.1.1 ร้อยละ (Percentage) โดยใช้สูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
 

    P   =   x 100 
 
    เมื่อ P   แทน   ร้อยละ 
      f    แทน   ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
      N  แทน   จ านวนความถี่ทั้งหมด 
           
    6.1.2 ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ใช้สูตรดังนี้ (ประสิทธิ์ สุวรรณรักษ์, 2555) 
 

    x̅ =
∑x

N
 

 
    เมื่อ X̅  แทน   คะแนนเฉลี่ย 

       แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
      N     แทน   จ านวนนักเรียน  
  
    6.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้สูตรดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
 

    S.D. = √
n∑ x2−(∑ x)2

n(n−1)
  

 
    เมื่อ S.D. แทน   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
      X  แทน   คะแนนแต่ละตัว 
      N  แทน   จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
      ∑  แทน   ผลรวม 
 
 
 

N

f
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   6.2. การวิเคราะห์หาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Modified Priority Needs 
Index : PNImodified) 
   6.3 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
    6.3.1 การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องของ
ข้อค าถามและความมุ่งหมาย เพื่อหาความเที่ยงตรงของข้อค าถาม IOC (Index of Item-Objective 
Congruence) โดยใช้สูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
 

   IOC  =   
 
    เมื่อ IOC  แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา 

        แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
      N        แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ  
 
    6.3.2 หาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสหสัมพันธ์ของ 
เพียร์สัน ใช้สูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
 

    rXY  =  
 
    เมื่อ   rXY   แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
      N      แทน จ านวนข้อมูล 
       ∑X  แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนน X 
      ∑Y  แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนน Y 
       ∑X2 แทน ผลรวมทั้งหมดของก าลังสอง X 
      ∑Y2 แทน  ผลรวมทั้งหมดของก าลังสอง Y 
      ∑XY แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนน X และ Y คู่กันแต่ละคู่ 
 
 
 

N
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    6.3.3 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ใช้สูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554)  
 

    α   =       
    

    เมื่อ α  แทน ความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัด 
      K  แทน จ านวนข้อค าถามของเครื่องมือวัด 
       ∑si2 แทน ความแปรปรวนเป็นรายข้อ 
      S2  แทน ความแปรปรวนของเครื่องมือวัด 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ล าดับการน าเสนอ ดังนี้ 
   1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   2. ล าดับขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
   3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยก าหนดสัญลักษณ์แทนความหมายต่าง ๆ ดังนี้ 
  X̅    แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  S.D.    แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  n     แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
  D     แทน  ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน (Degree of Success) 
  I     แทน  ค่าเฉลี่ยสภาพสภาพที่พึงประสงค์ (Important) 
  PNImodified  แทน  ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 
 
ล าดับขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลมีล าดับขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  ระยะที่ 1 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันสภาพที่พึงประสงค์และล าดับความต้องการจ าเป็น
ของแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
  ระยะที่ 2 การวิเคราะห์แนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ระยะที่ 1 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันสภาพที่พึงประสงค์และล าดับความต้องการจ าเป็น
ของแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
 
ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงาน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
โดยรวมและรายด้าน 

 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษา 2.92 0.43 ปานกลาง 4.15 0.42 มาก 
2. ด้านจัดท าแผนพฒันาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาที่มุง่เน้นคุณภาพ
การศึกษา      2.93 0.42 ปานกลาง 4.38 0.35 มาก 

3. ด้านด าเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา      2.96 0.47 ปานกลาง 4.39 0.47 มาก 

4. ด้านจัดให้มีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา     3.05 0.44 ปานกลาง 4.30 0.52 มาก 

5. ด้านจัดให้มีการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา      2.71 0.50 ปานกลาง 4.32 0.46 มาก 

6. ด้านจัดท ารายงานประจ าปีทีเ่ป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายใน 2.87 0.48 ปานกลาง 4.31 0.51 มาก 

7. ด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 2.89 0.45 ปานกลาง 4.31 0.48 มาก 

โดยรวม 2.90 0.46 ปานกลาง 4.31 0.46 มาก 
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 จากตาราง 4 พบว่า สภาพปัจจุบันในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90 เมื่อพิจารณารายด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านจัดให้มีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.05 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ด้านจัดให้มีการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.71 และสภาพที่ 
พึงประสงค์ในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 เมือ่พิจารณารายด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.39 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 
 
ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 

การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 

ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. มีวิสัยทัศน์ร่วมในการใช้มาตรฐาน
การศึกษาเป็นเป้าหมายการพัฒนา 2.87 0.41 ปานกลาง 4.12 0.41 มาก 
2. มีวิสัยทัศน์ร่วมในการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา
ที่ครอบคลุมสาระการเรียนรู้ 
กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้
ให้เหมาะสมกับสภาพผู้เรียน 
สถานศึกษา ท้องถิ่นและสอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2.98 0.46 ปานกลาง 3.98 0.42 มาก 

3. การประชุมร่วมแรงร่วมใจของ
คณะท างานเพ่ือพิจารณาก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 2.88 0.38 ปานกลาง 4.24 0.35 มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
4. มีการบริหารจัดการชุมชนที่ดีโดย
การก าหนดขอบเขต บทบาทหน้าที่ 
ความรับผิดชอบและมาตรฐานการ
ปฏิบัติของโรงเรียน/กลุ่มงาน/งาน 
ตามโครงสร้างการบริหารจัดการ 2.96 0.52 ปานกลาง 4.13 0.43 มาก 

5. การติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามขอบเขต บทบาทหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมาย เสมือนเป็นผู้น า
ร่วมกัน 2.87 0.47 ปานกลาง 4.21 0.33 มาก 

6. การน าผลการประเมินมาใช้ในการ
สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้และพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรในวิชาชีพ 2.92 0.42 ปานกลาง 4.32 0.47 มาก 
7. การน ามาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษามาจัดการเรียนรู้ได้
เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน
และชุมชนกัลยาณมิตร 2.91 0.43 ปานกลาง 4.11 0.51 มาก 
8. ครู บุคลากรมีความรู้ และสามารถ
เชื่อมโยงเป้าหมายมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษากับมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือการบริหาร
จัดการชุมชนที่ดี 2.99 0.35 ปานกลาง 4.12 0.42 มาก 

โดยรวม 2.92 0.43 ปานกลาง 4.15 0.42 มาก 

 
 จากตาราง 5 พบว่า สภาพปัจจุบันในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ ด้านการก าหนดมาตรฐาน
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การศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.92 เมื่อพิจารณา
รายด้านตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ครู บุคลากรมีความรู้ และสามารถเชื่อมโยงเป้าหมาย
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษากับมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการบริหารจัดการชุมชนที่ดี 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.99 ตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ มีวิสัยทัศน์ร่วมในการใช้มาตรฐานการศึกษา
เป็นเป้าหมายการพัฒนา และการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามขอบเขต บทบาทหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมายเสมือนเป็นผู้น าร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.87 และสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 เมื่อพิจารณารายด้านตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่  การน าผลการ
ประเมินมาใช้ในการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้และพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.32 ตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ มีวิสัยทัศน์ร่วมในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับ
สถานศึกษาท่ีครอบคลุมสาระการเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับสภาพ
ผู้เรียน สถานศึกษา ท้องถิ่นและสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 
 
ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 

การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่
มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา      

 
ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพ
การศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ร่วมแรงร่วมใจจัดท าแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาที่ชัดเจน 2.98 0.35 ปานกลาง 4.53 0.31 มากที่สุด 
2. ร่วมแรงร่วมใจก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าประสงค์หรือ
เป้าหมายในการพัฒนาสอดคล้องกับ
นโยบายของสถานศึกษา ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด 
พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และนโยบายรัฐบาล 2.87 0.41 ปานกลาง 4.27 0.38 มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพ

การศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
3. ร่วมแรงร่วมใจจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งเน้น
คุณภาพการศึกษาโรงเรียน ด าเนินการโดย
ยึดหลักการกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วม 
และการน าไปสู่การปฏบิัติได้จริง 3.01 0.37 ปานกลาง 4.34 0.35 มาก 
4. ตั้งคณะท างานเปน็ภาวะผูน้ าร่วมใน
การยกร่างแผนพฒันาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 2.99 0.45 ปานกลาง 4.48 0.31 มาก 

5. ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายร่วมแรงร่วมใจ
ให้มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสยัทัศน์ 
พันธกิจ เป้าหมายการพัฒนาและสภาพ
ความส าเร็จของการพัฒนา 2.86 0.43 ปานกลาง 4.32 0.39 มาก 
6. การประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พิจารณาให้ข้อเสนอแนะและ
เห็นชอบ 2.79 0.37 ปานกลาง 4.16 0.32 มาก 
7. ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพปัญหา
และความจ าเป็นอยา่งเป็นระบบและมี
แผนปฏบิัติราชการประจ าปีรองรับทั้ง
แผนระยะสั้นและระยะยาว 2.84 0.52 ปานกลาง 4.17 0.41 มาก 
8. การจัดท าแผนพฒันาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาได้ก าหนดกิจกรรม
ครอบคลุมการศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน 
ด้านการเรียนการสอน ด้านการบริหาร
และการจัดการศึกษา และด้านการ
พัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้และวิชาชีพ 
เพื่อให้เป็นชุมชนกัลยาณมิตร 3.11 0.43 ปานกลาง 4.76 0.30 มากที่สุด 

โดยรวม 2.93 0.42 ปานกลาง 4.38 0.35 มาก 
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 จากตาราง 6 พบว่า สภาพปัจจุบันในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.93 
เมื่อพิจารณารายด้านตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาได้ก าหนดกิจกรรมครอบคลุมการศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านการเรียนการสอน 
ด้านการบริหารและการจัดการศึกษา และด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้และวิชาชีพ เพื่อให้เป็น
ชุมชนกัลยาณมิตร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11 ตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ การประชุมคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พิจารณาให้ข้อเสนอแนะและเห็นชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.79 และสภาพที่ 
พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 เมื่อพิจารณารายด้านตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ได้แก่  การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาได้ก าหนดกิจกรรมครอบคลุม
การศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านการเรียนการสอน ด้านการบริหารและการจัดการศึกษา 
และด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้และวิชาชีพ เพื่อให้เป็นชุมชนกัลยาณมิตร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.76 ตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ การประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พิจารณาให้
ข้อเสนอแนะและเห็นชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 
 
ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 

การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ ด้านด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

 

ด้านด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

2.89 0.53 ปานกลาง 4.41 0.55 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ด้านด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
2. การปฏิบัติตามวิธีการด าเนินงานที่
ก าหนดไว้เพ่ือเป็นชุมชนแห่ง
กัลยาณมิตร โดยครอบคลุมด้านการ
พัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการ
สอน การบริหารงบประมาณ การ
บริหารบุคคลและการบริหารทั่วไป 2.91 0.42 ปานกลาง 4.43 0.49 มาก 
3. บุคลากรของสถานศึกษาทุกคน 
ผู้เรียน รวมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มี
ภาวะผู้น าร่วมกันรับผิดชอบและ
ด าเนินงานตามที่ก าหนดบทบาทหน้าที่
ไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3.13 0.51 ปานกลาง 4.44 0.57 มาก 

4. ผู้ปกครอง และบุคลากรภายใน
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
ผู้เรียนตามบทบาทหน้าที่และแนวทาง
ที่ก าหนด 3.02 0.49 ปานกลาง 4.38 0.42 มาก 

5. มีการบริหารจัดการชุมชนที่ดีในการ
ใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด 2.95 0.37 ปานกลาง 4.39 0.41 มาก 
6. การประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนโดยใช้วงจรพัฒนาคุณภาพ การ
ควบคุม ก ากับ นิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลและการปรับปรุงและ
พัฒนา และการน าผลไปใช้ในการ
เรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 2.37 0.46 ปานกลาง 4.37 0.35 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ด้านด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
7. การก ากับ ติดตามและประเมินผล
การด าเนินงานตามแผนและมีการน า
ผลไปใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 3.23 0.51 ปานกลาง 4.39 0.48 มาก 

8. การร่วมแรงร่วมใจระดมทรัพยากร 
จากแหล่งสนับสนุนงบประมาณตามที่
ระบุไว้ในแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 3.14 0.43 ปานกลาง 4.30 0.52 มาก 

โดยรวม 2.96 0.47 ปานกลาง 4.39 0.47 มาก 

 
 จากตาราง 7 พบว่า สภาพปัจจุบันในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ ด้านด าเนินงานตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.96  
เมื่อพิจารณารายด้านตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผนและมีการน าผลไปใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 ตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุด ได้แก่ การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนโดยใช้วงจรพัฒนาคุณภาพ การควบคุม ก ากับ 
นิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการปรับปรุงและพัฒนา และการน าผลไปใช้ในการเรียนรู้และพัฒนา
วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.37 และสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 เมื่อพิจารณารายด้านตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ บุคลากรของสถานศึกษา
ทุกคน ผู้เรียน รวมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีภาวะผู้น าร่วมกันรับผิดชอบและด าเนินงานตามที่ก าหนด
บทบาทหน้าที่ไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ 
การร่วมแรงร่วมใจระดมทรัพยากร จากแหล่งสนับสนุนงบประมาณตามท่ีระบุไว้ในแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ ด้านจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

 

ด้านจัดให้มีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. การแต่งตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 2.90 0.58 ปานกลาง 4.36 0.51 มาก 
2. การประชุม ชี้แจง มีวิสัยทัศน์ร่วม
เพ่ือสร้างความเข้าใจให้แก่ทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง 3.32 0.33 ปานกลาง 4.32 0.62 มาก 

3. การร่วมแรงร่วมใจด าเนินการ
วางแผน การตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาไว้อย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง
เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไข
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 3.13 0.34 ปานกลาง 4.29 0.43 มาก 

4. การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ของถานศึกษาด้านการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 2.96 0.22 ปานกลาง 4.28 0.36 มาก 
5. การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 3.04 0.57 ปานกลาง 4.31 0.52 มาก 

6. การจัดท าสารสนเทศเพ่ือตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของตัวชี้วัด และ
มาตรฐานการศึกษาที่บกพร่อง ที่พบ
จากการประเมินแต่ละครั้ง เพ่ือ
ปรับปรุงงาน 3.21 0.45 ปานกลาง 4.30 0.58 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ด้านจัดให้มีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
7. การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาโดยบุคลากรในสถานศึกษา
และจากหน่วยงานต้นสังกัด 2.85 0.48 ปานกลาง 4.25 0.51 มาก 

8. ก าหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาในอนาคตไว้
ชัดเจน 2.98 0.51 ปานกลาง 4.27 0.59 มาก 

โดยรวม 3.05 0.44 ปานกลาง 4.30 0.52 มาก 

 
 จากตาราง 8 พบว่า สภาพปัจจุบันในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ ด้านจัดให้มีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.05 เมื่อพิจารณารายด้านตัว
บ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การประชุม ชี้แจง มีวิสัยทัศน์ร่วมเพ่ือสร้างความเข้าใจให้แก่ทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 ตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาโดยบุคลากรในสถานศึกษาและจากหน่วยงานต้นสังกัด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.85 และสภาพที่
พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 เมื่อพิจารณารายด้านตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ได้แก่ การแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.36 ตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยบุคลากรใน
สถานศึกษาและจากหน่วยงานต้นสังกัด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  101 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ ด้านจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

 
ด้านจัดให้มีการประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. การแต่งตั้งคณะกรรมการให้มีภาวะ
ผู้น าร่วมสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวม
ข้อมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษา 2.89 0.49 ปานกลาง 4.35 0.55 มาก 

2. การสร้างเครื่องมือประเมินคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดเพื่อ
เก็บรวบรวมข้อมูล ใช้ในการหาจุดที่จะ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาเพ่ือเป็นชุมชนกัลยาณมิตร
ต่อไป 2.67 0.47 ปานกลาง 4.46 0.43 มาก 

3. การร่วมแรงร่วมใจด าเนินการสร้าง
เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2.85 0.51 ปานกลาง 4.28 0.45 มาก 
4. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 2.71 0.46 ปานกลาง 4.21 0.58 มาก 

5. การแต่งตั้งคณะกรรมการเป็นภาวะ
ผู้น าร่วมประเมินคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาและท าการประเมิน
แบบข้ามฝ่าย กลุ่มงาน/งาน 2.54 0.52 ปานกลาง 4.20 0.32 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ด้านจัดให้มีการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
6. เครื่องมือประเมิน ครอบคลุมการ
ประเมินเกี่ยวกับด้านนักเรียน ครู 
ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง 
และข้อมูลที่ได้ครอบคลุมทุกมาตรฐาน
และตัวชี้วัด 2.62 0.39 ปานกลาง 4.25 0.37 มาก 

7. การน าเครื่องมือที่สร้างขึ้นเก็บ
รวบรวมข้อมูลตามสภาพจริง 2.67 0.60 ปานกลาง 4.36 0.46 มาก 

8. ด าเนินการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาจาก
ผลการปฏิบัติงานพัฒนาโรงเรียนที่เป็น
ปกติและสรุปผลทุกครั้ง 2.76 0.54 ปานกลาง 4.47 0.49 มาก 

โดยรวม 2.71 0.50 ปานกลาง 4.32 0.46 มาก 

 
 จากตาราง 9 พบว่า สภาพปัจจุบันในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ ด้านจัดให้มีการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.71 เมื่อพิจารณารายด้านตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การแต่งตั้งคณะกรรมการให้มีภาวะผู้น า
ร่วมสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.89 ตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ การแต่งตั้งคณะกรรมการเป็นภาวะผู้น าร่วมประเมิน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและท าการประเมินแบบข้ามฝ่าย กลุ่มงาน/งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.54 และสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 เมื่อพิจารณารายด้านตัว
บ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาจากผลการ
ปฏิบัติงานพัฒนาโรงเรียนที่เป็นปกติและสรุปผลทุกครั้ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุด ได้แก่ การแต่งตั้งคณะกรรมการเป็นภาวะผู้น าร่วมประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
และท าการประเมินแบบข้ามฝ่าย กลุ่มงาน/งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ ด้านจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน 

 

ด้านจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายใน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. จัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปี งานประเมินคุณภาพภายใน
เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 2.96 0.58 ปานกลาง 4.33 0.54 มาก 
2. แต่งตั้งคณะท างานเป็นภาวะผู้น า
ร่วมที่ประกอบด้วยบุคลากรจากทุก
ฝ่ายที่ปฏิบัติงานเพ่ือให้ทุกฝ่ายร่วมรับรู้ 
ให้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน 3.03 0.39 ปานกลาง 4.31 0.46 มาก 
3. จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์แล้ว
น าเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาเพ่ือ
ทราบและให้ความเห็นชอบ 3.01 0.52 ปานกลาง 4.34 0.37 มาก 

4. ใช้รายงานการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาประจ าปีของสถานศึกษาเป็น
ฐานข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก 2.84 0.41 ปานกลาง 4.29 0.49 มาก 

5. ใช้ฐานข้อมูลของการด าเนินงาน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในแต่ละปีทั้ง
ในจุดเด่น จุดควรพัฒนา โอกาส และ
ข้อจ ากัด ตลอดจนผลที่เกิดข้ึน ข้อมูล
จากผลการด าเนินงานในปีปัจจุบันไป
ใช้ประโยชน์ในการน าไปใช้ปรับปรุง
และพัฒนางานเพ่ือการบริหารจัดการ
ชุมชนที่ดีในปีถัดไป 2.70 0.62 ปานกลาง 4.26 0.63 มาก 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ด้านจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายใน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
6. ใช้ข้อมูลจากการด าเนินงานของ
สถานศึกษาในเชิงประจักษ์ที่มี
หลักฐานชัดเจน ช่วยกระตุ้นครูผู้สอน
และผู้เกี่ยวข้องให้เกิดการเรียนรู้และ
พัฒนาวิชาชีพ ตื่นตัวและมีการปรับ
พฤติกรรมการท างานเพ่ือเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 2.51 0.54 ปานกลาง 4.18 0.56 มาก 

7. ผลการประเมินสามารถสะท้อนภาพ
ของจุดเด่น จุดที่ต้องปรับปรุงเพ่ือน ามา
เป็นแนวทางในการพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี 2.84 0.34 ปานกลาง 4.47 0.47 มาก 

8. ด าเนินการรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจ าปีให้พ่อ แม่ 
ผู้ปกครองและสาธารณชนทราบ 3.07 0.41 ปานกลาง 4.32 0.59 มาก 

โดยรวม 2.87 0.48 ปานกลาง 4.31 0.51 มาก 

 
 จากตาราง 10 พบว่า สภาพปัจจุบันในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ ด้านจัดท ารายงานประจ าปี 
เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.87 
เมื่อพิจารณารายด้านตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด าเนินการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีให้
พ่อ แม่ ผู้ปกครองและสาธารณชนทราบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07 ตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ 
ใช้ข้อมูลจากการด าเนินงานของสถานศึกษาในเชิงประจักษ์ที่มีหลักฐานชัดเจน ช่วยกระตุ้นครูผู้สอน
และผู้เกี่ยวข้องให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ ตื่นตัวและมีการปรับพฤติกรรมการท างาน 
เพ่ือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 และสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 เมื่อพิจารณารายด้านตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผลการประเมินสามารถ
สะท้อนภาพของจุดเด่น จุดที่ต้องปรับปรุงเพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการศึกษาของ
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สถานศึกษาได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ใช้ข้อมูลจากการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาในเชิงประจักษ์ที่มีหลักฐานชัดเจน ช่วยกระตุ้นครูผู้สอนและผู้เกี่ยวข้องให้
เกิดการเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ ตื่นตัวและมีการปรับพฤติกรรมการท างานเพ่ือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 
 
ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 

การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ ด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

 

ด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. จัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขการ
ปฏิบัติงานที่พบว่าไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาภายในเสนอ
ต่อหน่วยงานต้นสังกัด 2.98 0.58 ปานกลาง 4.31 0.54 มาก 

2. การพัฒนาการปฏิบัติงานที่มี
คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด
ไว้ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือการบริหาร
จัดการชุมชนที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 3.01 0.32 ปานกลาง 4.34 0.48 มาก 
3. ร่วมแรงร่วมใจติดตาม ตรวจสอบ
แก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานที่ไม่
เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
และมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาตามระยะเวลาที่เหมาะสม
เพ่ือให้แน่ใจว่าข้อบกพร่องที่พบได้รับ
การแก้ไขอย่างจริงจัง 3.04 0.41 ปานกลาง 4.29 0.38 มาก 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

ด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
4. จัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโดยครอบคลุมสาระการ
เรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ ผลการ
เรียนรู้ และคุณลักษณะของผู้เรียน 2.97 0.53 ปานกลาง 4.35 0.57 มาก 
5. ด าเนินการประเมินและสรุปผลการ
ประเมินตามมาตรฐานและตัวชี้วัด
อย่างต่อเนื่อง 2.63 0.56 ปานกลาง 4.27 0.34 มาก 

6. การศึกษาวิเคราะห์ วิจัยและ
เผยแพร่นวัตกรรมเกี่ยวกับรูปแบบและ
เทคนิควิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 2.71 0.29 ปานกลาง 4.29 0.56 มาก 

โดยรวม 2.89 0.45 ปานกลาง 4.31 0.48 มาก 

 
 จากตาราง 11 พบว่า สภาพปัจจุบันในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ ด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.89 เมื่อพิจารณาราย
ด้านตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ร่วมแรงร่วมใจติดตาม ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานที่ไม่
เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามระยะเวลาที่
เหมาะสมเพ่ือให้แน่ใจว่าข้อบกพร่องที่พบได้รับการแก้ไขอย่างจริงจัง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04 ตัวบ่งชี้ที่
มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ด าเนินการประเมินและสรุปผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวชี้วัดอย่าง
ต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.31 เมื่อพิจารณารายด้านตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่จัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโดยครอบคลุมสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้ และคุณลักษณะของ
ผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ด าเนินการประเมินและสรุปผลการ
ประเมินตามมาตรฐานและตัวชี้วัดอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 
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  1.2 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
   ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น เพื่อจัดล าดับความส าคัญ (Modified 
Priority Needs Index : PNImodified) เพ่ือน าไปใช้ในการออกแบบแนวทางการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ปรากฏผลดังตาราง 12–19 
 
ตาราง 12 ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น โดยรวมของการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 

 

การประกันคุณภาพการศึกษา D I PNImodified 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 
1. ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 2.92 4.15 0.42 5 
2. ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา 2.93 4.38 0.49 3 

3. ด้านด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 2.96 4.39 0.48 4 

4. ด้านจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 3.05 4.30 0.41 6 

5. ด้านจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2.71 4.32 0.59 1 

6. ด้านจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน 2.87 4.31 0.50 2 

7. ด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 2.89 4.31 0.49 3 
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 จาตาราง 12 พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นของการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านจัดให้มี
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (PNImodified = 0.59) ด้านจัดท า
รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน (PNImodified = 0.50) ด้านจัดท าแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษาและด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง (PNImodified = 0.49) ด้านด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา (PNImodified = 0.48) ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
(PNImoified = 0.42) และด้านจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (PNImodified = 0.41) 
ตามล าดับ 
 
ตาราง 13 ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 

การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา D I PNImodified 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 
1. มีวิสัยทัศน์ร่วมในการใช้มาตรฐานการศึกษาเป็น
เป้าหมายการพัฒนา 2.87 4.12 0.44 3 
2. มีวิสัยทัศน์ร่วมในการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ระดับสถานศึกษาที่ครอบคลุมสาระการเรียนรู้ 
กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ให้เหมาะสม
กับสภาพผู้เรียน สถานศึกษา ท้องถิ่นและสอดคล้อง
กับมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 2.98 3.98 0.34 7 

3. การประชุมร่วมแรงร่วมใจของคณะท างานเพ่ือ
พิจารณาก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 2.88 4.24 0.47 2 

4. มีการบริหารจัดการชุมชนที่ดีโดยการก าหนด
ขอบเขต บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบและ
มาตรฐานการปฏิบัติของโรงเรียน/กลุ่มงาน/งาน 
ตามโครงสร้างการบริหารจัดการ 2.96 4.13 0.40 5 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา D I PNImodified 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 

5. การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ขอบเขต บทบาทหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย เสมือน
เป็นผู้น าร่วมกัน 2.87 4.21 0.47 2 

6. การน าผลการประเมินมาใช้ในการสร้างแรงจูงใจ
ในการเรียนรู้และพัฒนาสมรรถนะบุคลากรใน
วิชาชีพ 2.92 4.32 0.48 1 

7. การน ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามา
จัดการเรียนรู้ได้เหมาะสมกับความต้องการของ
ผู้เรียนและชุมชนกัลยาณมิตร 2.91 4.11 0.41 4 
8. ครู บุคลากรมีความรู้ และสามารถเชื่อมโยง
เป้าหมายมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษากับ
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพื่อการบริหาร
จัดการชุมชนที่ดี 2.99 4.12 0.38 6 

 
 จากตาราง 13 พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การน าผลการประเมินมาใช้ใน
การสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้และพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในวิชาชีพ การติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามขอบเขต บทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเสมือนเป็นผู้น าร่วมกัน การประชุมร่วมแรง
ร่วมใจของคณะท างานเพื่อพิจารณาก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน มีวิสัยทัศน์ร่วมในการใช้
มาตรฐานการศึกษาเป็นเป้าหมายการพัฒนา การน ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามาจัดการ
เรียนรู้ได้เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียนและชุมชนกัลยาณมิตร มีการบริหารจัดการชุมชนที่ดี
โดยการก าหนดขอบเขต บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบและมาตรฐานการปฏิบัติของโรงเรียน/กลุ่ม
งาน/งาน ตามโครงสร้างการบริหารจัดการ ครู บุคลากรมีความรู้ และสามารถเชื่อมโยงเป้าหมาย
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษากับมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการบริหารจัดการชุมชนที่ดี 
มีวิสัยทัศน์ร่วมในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่ครอบคลุมสาระการเรียนรู้ 
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กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับสภาพผู้เรียน สถานศึกษา ท้องถิ่นและ
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามล าดับ 
 
ตาราง 14 ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา 

 
จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

ที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา 
D I PNImodified 

ล าดับความ
ต้องการจ าเป็น 

1. ร่วมแรงร่วมใจจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีชัดเจน 2.98 4.53 0.52 2 

2. ร่วมแรงร่วมใจก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าประสงค์หรือเป้าหมายในการพัฒนาสอดคล้อง
กับนโยบายของสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด พ.ร.บ.การศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และนโยบายรัฐบาล 2.87 4.27 0.49 5 

3. ร่วมแรงร่วมใจจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพ
การศึกษาโรงเรียน ด าเนินการโดยยึดหลักการ
กระจายอ านาจ การมีส่วนร่วม และการน าไปสู่การ
ปฏิบัติได้จริง 3.01 4.34 0.44 7 

4. ตั้งคณะท างานเป็นภาวะผู้น าร่วมในการยกร่าง
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 2.99 4.48 0.50 4 

5. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมแรงร่วมใจให้มีส่วน
ร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายการ
พัฒนาและสภาพความส าเร็จของการพัฒนา 2.86 4.32 0.51 3 
6. การประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน พิจารณาให้ข้อเสนอแนะและเห็นชอบ 2.79 4.16 0.49 5 
     



 

 

  111 

ตาราง 14 (ต่อ) 
 

จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา 

D I PNImodified 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 

7. ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพปัญหาและ
ความจ าเป็นอย่างเป็นระบบและมีแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีรองรับทั้งแผนระยะสั้น 
และระยะยาว 2.84 4.17 0.47 6 

8. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาได้ก าหนดกิจกรรมครอบคลุม
การศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านการเรียนการ
สอน ด้านการบริหารและการจัดการศึกษา และ
ด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้และวิชาชีพ 
เพ่ือให้เป็นชุมชนกัลยาณมิตร 3.11 4.76 0.53 1 

 
 จากตาราง 14 พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาได้ก าหนดกิจกรรมครอบคลุมการศึกษาด้าน
คุณภาพผู้เรียน ด้านการเรียนการสอน ด้านการบริหารและการจัดการศึกษา และด้านการพัฒนา
ชุมชนแห่งการเรียนรู้และวิชาชีพ เพื่อให้เป็นชุมชนกัลยาณมิตร ร่วมแรงร่วมใจจัดท าแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาที่ชัดเจน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมแรงร่วมใจให้มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายการพัฒนาและสภาพความส าเร็จของการพัฒนา ตั้งคณะท างาน
เป็นภาวะผู้น าร่วมในการยกร่างแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การประชุม
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พิจารณาให้ข้อเสนอแนะและเห็นชอบ การประชุม
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พิจารณาให้ข้อเสนอแนะและเห็นชอบ ใช้ข้อมูลจากการ
วิเคราะห์สภาพปัญหาและความจ าเป็นอย่างเป็นระบบและมีแผนปฏิบัติราชการประจ าปีรองรับทั้ง
แผนระยะสั้นและระยะยาว ร่วมแรงร่วมใจจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งเน้น
คุณภาพการศึกษาโรงเรียน ด าเนินการโดยยึดหลักการกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วม และการน าไปสู่
การปฏิบัติได้จริง ตามล าดับ 
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ตาราง 15 ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นและล าดับความต้องการจ าเป็นโดยรวมของการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้
เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 

ด้านด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 

D I PNImodified 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 

1. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 2.89 4.41 0.53 2 

2. การปฏิบัติตามวิธีการด าเนินงานที่ก าหนดไว้
เพ่ือเป็นชุมชนแห่งกัลยาณมิตร โดยครอบคลุมด้าน
การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การ
บริหารงบประมาณ การบริหารบุคคลและการ
บริหารทั่วไป 2.91 4.43 0.52 3 

3. บุคลากรของสถานศึกษาทุกคน ผู้เรียน รวมทั้ง
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีภาวะผู้น าร่วมกันรับผิดชอบ
และด าเนินงานตามท่ีก าหนดบทบาทหน้าที่ไว้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 3.13 4.44 0.42 6 

4. ผู้ปกครอง และบุคลากรภายในชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาผู้เรียนตามบทบาทหน้าที่
และแนวทางที่ก าหนด 3.02 4.38 0.45 5 

5. มีการบริหารจัดการชุมชนที่ดีในการใช้
งบประมาณและทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 2.95 4.39 0.49 4 

6. การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนโดยใช้
วงจรพัฒนาคุณภาพ การควบคุม ก ากับ นิเทศ 
ติดตาม ประเมินผลและการปรับปรุงและพัฒนา 
และการน าผลไปใช้ในการเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ
อย่างต่อเนื่อง  2.37 4.37 0.84 1 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ด้านด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 

D I PNImodified 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 

7. การก ากับ ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนและมีการน าผลไปใช้ในการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 3.23 4.39 0.36 8 

8. การร่วมแรงร่วมใจระดมทรัพยากร จากแหล่ง
สนับสนุนงบประมาณตามท่ีระบุไว้ในแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 3.14 4.30 0.37 7 

 
 จากตาราง 15 พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นด้านด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การประเมินผล
การด าเนินงานตามแผนโดยใช้วงจรพัฒนาคุณภาพ การควบคุม ก ากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผลและ
การปรับปรุงและพัฒนา และการน าผลไปใช้ในการเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ร่วมแรง
ร่วมใจปฏิบัติตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การปฏิบัติตามวิธีการด าเนินงานที่
ก าหนดไว้เพ่ือเป็นชุมชนแห่งกัลยาณมิตร โดยครอบคลุมด้านการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการ
สอน การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคลและการบริหารทั่วไป มีการบริหารจัดการชุมชนที่ดีใน
การใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด ผู้ปกครอง และบุคลากรภายใน
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาผู้เรียนตามบทบาทหน้าที่และแนวทางที่ก าหนด บุคลากรของ
สถานศึกษาทุกคน ผู้เรียน รวมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีภาวะผู้น าร่วมกันรับผิดชอบและด าเนินงาน
ตามท่ีก าหนดบทบาทหน้าที่ไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การร่วมแรงร่วมใจระดมทรัพยากร จากแหล่ง
สนับสนุนงบประมาณตามท่ีระบุไว้ในแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การก ากับ ติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและมีการน าผลไปใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตามล าดับ 
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ตาราง 16 ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นและล าดับความต้องการจ าเป็นโดยรวมของการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้
เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านจัดให้มีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา     

 

ด้านจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา     

D I PNImodified 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 

1. การแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 2.90 4.36 0.50 1 

2. การประชุม ชี้แจง มีวิสัยทัศน์ร่วมเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจให้แก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 3.32 4.32 0.30 8 

3. การร่วมแรงร่วมใจด าเนินการวางแผน การ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไว้อย่างเป็นระบบ 
ต่อเนื่องเพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไข
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3.13 4.29 0.37 6 
4. การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาด้านการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 2.96 4.28 0.45 3 

5. การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 3.04 4.31 0.42 5 

6. การจัดท าสารสนเทศเพ่ือตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของตัวชี้วัด และมาตรฐาน
การศึกษาท่ีบกพร่อง ที่พบจากการประเมินแต่ละ
ครั้ง เพื่อปรับปรุงงาน 3.21 4.30 0.34 7 

7. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดย
บุคลากรในสถานศึกษาและจากหน่วยงานต้น
สังกัด 2.85 4.25 0.49 2 
8. ก าหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาในอนาคตไว้ชัดเจน 2.98 4.27 0.43 4 
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 จากตาราง 16 พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นด้านจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การแต่งตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยบุคลากรใน
สถานศึกษาและจากหน่วยงานต้นสังกัด การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาด้านการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ก าหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ในอนาคตไว้ชัดเจน การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน การร่วมแรงร่วมใจด าเนินการวางแผน การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไว้อย่างเป็น การ
จัดท าสารสนเทศเพ่ือตรวจสอบความก้าวหน้าของตัวชี้วัด และมาตรฐานการศึกษาที่บกพร่อง ที่พบ
จากการประเมินแต่ละครั้ง เพ่ือปรับปรุงงาน การประชุม ชี้แจง มีวิสัยทัศน์ร่วมเพ่ือสร้างความเข้าใจ
ให้แก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ตามล าดับ 
 
ตาราง 17 ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นและล าดับความต้องการจ าเป็นโดยรวมของการด าเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้
เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านจัดให้มีการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา    

 

ด้านจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา    

D I PNImodified 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 

1. การแต่งตั้งคณะกรรมการให้มีภาวะผู้น าร่วม
สร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของ
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 2.89 4.35 0.51 6 

2. การสร้างเครื่องมือประเมินคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดเพ่ือเก็บรวบรวม
ข้อมูล ใช้ในการหาจุดที่จะพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาเพ่ือเป็นชุมชน
กัลยาณมิตรต่อไป 2.67 4.46 0.67 1 

3. การร่วมแรงร่วมใจด าเนินการสร้างเครื่องมือ
เก็บรวบรวมข้อมูลตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา  2.85 4.28 0.50 7 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

ด้านจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา    

D I PNImodified 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 

4. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 2.71 4.21 0.55 5 
5. การแต่งตั้งคณะกรรมการเป็นภาวะผู้น าร่วม
ประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและท า
การประเมินแบบข้ามฝ่าย กลุ่มงาน/งาน 2.54 4.20 0.65 2 

6. เครื่องมือประเมิน ครอบคลุมการประเมิน
เกี่ยวกับด้านนักเรียน ครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และ
ผู้เกี่ยวข้อง และข้อมูลที่ได้ครอบคลุมทุกมาตรฐาน
และตัวชี้วัด 2.62 4.25 0.62 4 

7. การน าเครื่องมือที่สร้างขึ้นเก็บรวบรวมข้อมูล
ตามสภาพจริง 2.67 4.36 0.63 3 

8. ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการศึกษาจากผลการปฏิบัติงานพัฒนา
โรงเรียนที่เป็นปกติและสรุปผลทุกครั้ง 2.76 4.47 0.62 4 

 
 จากตาราง 17 พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นด้านจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
การสร้างเครื่องมือประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้ในการ
หาจุดที่จะพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ือเป็นชุมชนกัลยาณมิตรต่อไป 
การแต่งตั้งคณะกรรมการเป็นภาวะผู้น าร่วมประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและท าการ
ประเมินแบบข้ามฝ่าย กลุ่มงาน/งาน การน าเครื่องมือที่สร้างขึ้นเก็บรวบรวมข้อมูลตามสภาพจริง  
ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาจากผลการปฏิบัติงานพัฒนาโรงเรียนที่
เป็นปกติและสรุปผลทุกครั้ง เครื่องมือประเมิน ครอบคลุมการประเมินเกี่ยวกับด้านนักเรียน ครู 
ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง และข้อมูลที่ได้ครอบคลุมทุกมาตรฐานและตัวชี้วัด การตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ การแต่งตั้งคณะกรรมการให้มีภาวะผู้น าร่วมสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล
พ้ืนฐานของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา การร่วมแรงร่วมใจด าเนินการสร้างเครื่องมือเก็บ
รวบรวมข้อมูลตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตามล าดับ 
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ตาราง 18 ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน 

 

ด้านจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน   

D I PNImodified 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 

1. จัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี งาน
ประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 2.96 4.33 0.46 5 

2. แต่งตั้งคณะท างานเป็นภาวะผู้น าร่วมที่
ประกอบด้วยบุคลากรจากทุกฝ่ายที่ปฏิบัติงาน
เพ่ือให้ทุกฝ่ายร่วมรับรู้ ให้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน 3.03 4.31 0.42 7 

3. จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์แล้วน าเสนอ
คณะกรรมการสถานศึกษาเพ่ือทราบและให้ความ
เห็นชอบ 3.01 4.34 0.44 6 
4. ใช้รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ประจ าปีของสถานศึกษาเป็นฐานข้อมูลที่จ าเป็น
ส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 2.84 4.29 0.51 4 

5. ใช้ฐานข้อมูลของการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในแต่ละปีทั้งในจุดเด่น จุดควรพัฒนา 
โอกาส และข้อจ ากัด ตลอดจนผลที่เกิดข้ึน ข้อมูล
จากผลการด าเนินงานในปีปัจจุบันไปใช้ประโยชน์
ในการน าไปใช้ปรับปรุงและพัฒนางานเพื่อการ
บริหารจัดการชุมชนที่ดีในปีถัดไป 2.70 4.26 0.58 2 

6. ใช้ข้อมูลจากการด าเนินงานของสถานศึกษาใน
เชิงประจักษ์ที่มีหลักฐานชัดเจน ช่วยกระตุ้น
ครูผู้สอนและผู้เกี่ยวข้องให้เกิดการเรียนรู้และ
พัฒนาวิชาชีพ ตื่นตัวและมีการปรับพฤติกรรมการ
ท างานเพ่ือเป้าหมายที่ก าหนดไว้  2.51 4.18 0.67 1 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

ด้านจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน   

D I PNImodified 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 

7. ผลการประเมินสามารถสะท้อนภาพของจุดเด่น 
จุดที่ต้องปรับปรุงเพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาได้เป็น
อย่างดี 2.84 4.47 0.57 3 

8. ด าเนินการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี
ให้พ่อ แม่ ผู้ปกครองและสาธารณชนทราบ 3.07 4.32 0.41 8 

 
 จากตาราง 18 พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นด้านจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ใช้ข้อมูลจากการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาในเชิงประจักษ์ที่มีหลักฐานชัดเจน ช่วยกระตุ้นครูผู้สอนและผู้เกี่ยวข้องให้
เกิดการเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ ตื่นตัวและมีการปรับพฤติกรรมการท างานเพ่ือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
ใช้ฐานข้อมูลของการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาในแต่ละปีทั้งในจุดเด่น จุดควรพัฒนา โอกาส 
และข้อจ ากัด ตลอดจนผลที่เกิดขึ้น ข้อมูลจากผลการด าเนินงานในปีปัจจุบันไปใช้ประโยชน์ในการ
น าไปใช้ ผลการประเมินสามารถสะท้อนภาพของจุดเด่น จุดที่ต้องปรับปรุงเพ่ือน ามาเป็นแนวทางใน
การพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี ใช้รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ประจ าปีของสถานศึกษาเป็นฐานข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอก จัดท ารายงาน
คุณภาพการศึกษาประจ าปี งานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด จัดท ารายงาน
ฉบับสมบูรณ์แล้วน าเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาเพ่ือทราบและให้ความเห็นชอบ  แต่งต้ัง
คณะท างานเป็นภาวะผู้น าร่วมที่ประกอบด้วยบุคลากรจากทุกฝ่ายที่ปฏิบัติงานเพ่ือให้ทุกฝ่ายร่วมรับรู้ 
ให้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน ด าเนินการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีให้พ่อ แม่ ผู้ปกครองและ
สาธารณชนทราบ ตามล าดับ 
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ตาราง 19 ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

 

ด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง   

D I PNImodified 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 
1. จัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานที่พบว่า
ไม่เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาภายในเสนอ
ต่อหน่วยงานต้นสังกัด 2.98 4.31 0.45 4 
2. การพัฒนาการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือการ
บริหารจัดการชุมชนที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 3.01 4.34 0.44 5 

3. ร่วมแรงร่วมใจติดตาม ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุง
การปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาตามระยะเวลาที่เหมาะสมเพ่ือให้แน่ใจ
ว่าข้อบกพร่องที่พบได้รับการแก้ไขอย่างจริงจัง 3.04 4.29 0.41 6 

4. จัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
โดยครอบคลุมสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ 
ผลการเรียนรู้ และคุณลักษณะของผู้เรียน 2.97 4.35 0.46 3 

5. ด าเนินการประเมินและสรุปผลการประเมินตาม
มาตรฐานและตัวชี้วัดอย่างต่อเนื่อง 2.63 4.27 0.62 1 
6. การศึกษาวิเคราะห์ วิจัยและเผยแพร่นวัตกรรม
เกี่ยวกับรูปแบบและเทคนิควิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 2.71 4.29 0.58 2 

 
 จากตาราง 19 พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด าเนินการประเมินและ
สรุปผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวชี้วัดอย่างต่อเนื่อง การศึกษาวิเคราะห์ วิจัยและเผยแพร่
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นวัตกรรมเก่ียวกับรูปแบบและเทคนิควิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง จัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยครอบคลุมสาระการเรียนรู้ กระบวนการ
เรียนรู้ ผลการเรียนรู้ และคุณลักษณะของผู้เรียน จัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานที่พบว่าไม่
เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาภายในเสนอต่อหน่วยงาน
ต้นสังกัด การพัฒนาการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือ
การบริหารจัดการชุมชนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป ร่วมแรงร่วมใจติดตาม ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามระยะเวลาที่
เหมาะสมเพ่ือให้แน่ใจว่าข้อบกพร่องที่พบได้รับการแก้ไขอย่างจริงจัง ตามล าดับ 
 
 ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา สุรินทร์ 
  ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ เป็นข้อมูลสัมภาษณ์โรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) ที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มี
รายละเอียดดังนี้ 
   1. โรงเรียนสนมวิทยาคาร ต าบลสนม อ าเภอสนม จังหวัดสุรินทร์ สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 มีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 
    1.1 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
     จากการสัมภาษณ์ พบว่า ต้องให้มีการน ามาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ แจ้งให้คณะครู
รับทราบในที่ประชุมประจ าเดือน และประกาศให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับรู้ร่วมกัน เช่น คณะกรรมการ
สถานศกึษาข้ันพ้ืนฐาน ผู้ปกครองนักเรียน และชุมชน 
     ต้องให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ซึ่งมีผู้บริหารสถานศึกษา ครูหัวหน้าสายชั้น ตัวแทนครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ คณะกรรมการ
สถานศึกษา ตัวแทนผู้ปกครองนักเรียน และตัวแทนนักเรียนรวมทั้งให้มีการจัดประชุมคณะกรรมการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อร่วมด้วยช่วยกันยกร่างมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 
     ให้มีการน ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและค่าเป้าหมายที่ร่างข้ึน 
แล้วน าไปให้ครู คณะกรรมการสถานศึกษา ตัวแทนผู้ปกครองนักเรียน ตัวแทนนักเรียนร่วมกัน 
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พิจารณา และตรวจสอบความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความครอบคลุมกับมาตรฐานการศึกษา
อ่ืน ๆ เมื่อด าเนินการปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามค าแนะน าและข้อเสนอแนะ
ของผู้เกี่ยวข้องแล้วให้คณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาน าร่างมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีปรับปรุงแล้ว มาร่วมพิจารณาความเหมาะสมและปรับปรุง 
     เมื่อคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานพิจารณาและลงนามให้ความเห็นชอบ
ให้มีการ ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และแจ้งให้บุคลากรภายในโรงเรียนรับรู้ด้วย
การแจ้งในที่ประชุมประจ าเดือน และน าเสนอในรูปป้ายประชาสัมพันธ์ ส่วนบุคลากรภายนอก
โรงเรียนด าเนินการด้วยการท าจดหมายข่าวและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อเสียงตามสาย 
    1.2 ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพ
การศึกษา 
     จากการสัมภาษณ์ พบว่า ให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ วิเคราะห์ ศึกษา
นโยบาย ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาของชาติ กระทรวง เขตพ้ืนที่การศึกษาและสภาพความต้องการ
ของท้องถิ่นชุมชน สภาพการจัดการศึกษา สภาพปัญหาและความต้องการอย่างเป็นระบบ มีการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และความส าเร็จของสถานศึกษา ร่วมกับบุคลากรและผู้มีส่วน
เกีย่วข้องทุกฝ่าย 
     ให้มีจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร เพ่ือใช้ในแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ร่วมประชุมปฏิบัติการและร่วมระดมพลังสมองในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และแผนปฏิบัติการประจ าปี
สนับสนุน อ านวยความสะดวก รวมถึงการแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ในการจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
     ให้มีการตรวจสอบ ก ากับ ติดตาม กระบวนการจัดท าแผน รวมทั้งจัดให้มีการ
ประเมินคุณภาพของแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา และแผนปฏิบัติการประจ าปีมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา และจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีน าเสนอต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
และใช้เป็นข้อมูลในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาต่อไป 
     ให้มีการร่วมประชุมหารือ สัมมนา ร่วมกับบุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ทุกฝ่าย เพื่อวิเคราะห์สภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สภาพปัญหาและความต้องการในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และความส าเร็จของสถานศึกษา รวมทั้งก าหนดเป้าหมาย/
ความส าเร็จสู่การพัฒนางานในหน้าที่รับผิดชอบ 
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     ให้มีการด าเนินกิจกรรม/โครงการ สรุปรวบรวมรายงานและประเมินผล
กิจกรรม/โครงการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
    1.3 ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
     จากการสัมภาษณ์ พบว่า ให้สถานศึกษามีการก าหนดวิธีด าเนินงานด้าน
หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน การบริหารงบประมาณ และบริหารบุคคลและท่ัวไปให้ครอบคลุม
ทุกด้าน ผู้บริหาร ข้าราชการครู รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในสถานศึกษาร่วมกันรับผิดชอบและ
ด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมายให้ 
     ให้ผู้ปกครอง และบุคลากรภายในภายนอกชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนานักเรียนตามที่ได้รับมอบหมาย ให้มีการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
และมีประสิทธิภาพสูงสุด มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนโดยใช้วงจรพัฒนาคุณภาพ 
การควบคุม ก ากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผล และการปรับปรุงและพัฒนา และการน าผลไปใช้ในการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
     ให้สถานศึกษาก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและมี
การน าผลไปใช้ในการพัฒนาระดมทรัพยากร จากแหล่งสนับสนุนงบประมาณตามที่ระบุไว้ใน
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
    1.4 ด้านจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
     จากการสัมภาษณ์ พบว่า ให้มีการวางระบบก าหนดขั้นตอนการท างาน 
วิธีการปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานและการบันทึกการท างานทุกขั้นตอน น าข้อมูลที่ได้ไปประเมิน 
และให้ผู้อ่ืนตรวจสอบ มีการแต่งตั้งบุคลากรเจ้าหน้าที่ติดตามตรวจสอบ ชี้แจงแนวทางการด าเนินงาน 
วัตถุประสงค์ ขอบข่ายสาระของการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จัดท าปฏิทินการติดตาม 
ทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง สรุปและก าหนดประเด็นส าคัญ สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
     ให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพกิจกรรมเป็นรายกิจกรรม สร้างความเข้าใจ
แก่ครู บุคลากร เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ติดตามตรวจสอบเป็นระยะตลอดช่วงเวลาที่ปฏิบัติ และ
รวบรวมหลักฐานการด าเนินงานมาปรับปรับปรุงการด าเนินงานของตนเอง 
     ให้สถานศึกษาแต่งตั้งคณะท างานท าหน้าที่ติดตามตรวจสอบ รวบรวมข้อมูล
หลักฐานการด าเนินงานทั้งหมดในภาพรวมของแผน และจัดท ารายงานเสนอเพ่ือการพัฒนาต่อไป 
    1.5 ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 
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     จากการสัมภาษณ์ พบว่า ให้สถานศึกษาก าหนดคุณลักษณะ คุณภาพที่ 
พึงประสงค์ของสถานศึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
     ให้มีการใช้เครื่องมือการประเมินตามมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ แล้วน าผลการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไปใช้และพัฒนา มีการสรุปผล 
การประเมินและเขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาเพ่ือนไปวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
     มีการน าผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานมาวิเคราะห์วางแผน
แก้ไขปรับปรุงในส่วนที่บกพร่อง แล้วตรวจสอบผลการด าเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้
หรือไม่ เมื่อมีการประเมินคุณภาพภายในแล้วให้จัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในพร้อมสรุป
และเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด ผู้เกี่ยวข้อง และสาธารณชนทราบ 
    1.6 ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
     จากการสัมภาษณ์ พบว่า ให้มีการแต่งตั้งคณะท างานรับผิดชอบในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ได้แก่ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้ากลุ่มฝ่ายตามโครงสร้างการ
บริหารงานของสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้/หัวหน้างาน ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
     รวบรวมข้อมูลสารสนเทศจากข้อมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษา ผลการจัดการ
เรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา และผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา
ออกแบบการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ วิเคราะห์และแปลผลเพ่ือจัดท ารายงานประจ าปี 
     ให้มีการก าหนดรูปแบบรายงานประจ าปีโดยใช้ภาษาท่ีอ่านเข้าใจง่าย 
น าเสนอข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ น าเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาหรือคณะ
กรรมการบริหารสถานศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบเพ่ือรับรองผลการประเมินคุณภาพภายใน 
เมื่อได้รับความเห็นชอบแล้วต้องรายงานและเปิดเผยผลการประกันคุณภาพภายในต่อครู ผู้ปกครอง 
ชุมชน ท้องถิ่น หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาจเปิดเผยในลักษณะของ Website 
ของสถานศึกษา แผ่นพับ เสียงตามสาย และมีการชี้แจงในที่ประชุม 
    1.7 ด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
     จากการสัมภาษณ์ พบว่า ให้สถานศึกษาการจัดเตรียมข้อมูลการบริหาร
จัดการการจัดการเรียนรู้ ส าหรับใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ให้บุคลากรทุกฝ่ายร่วมกันท า
ความเข้าใจเกี่ยวกับคุณภาพของผู้เรียน โดยการสนทนา พูดคุย อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เกี่ยวกับข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับผู้เรียน และน าข้อค้นพบไปวางแผนและลงมือ
พัฒนาการเรียนการสอน 
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     ผู้บริหารต้องมีการพัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถและทักษะด้านการ
ประเมิน เมื่อครูมีเทคนิค วิธีการประเมินที่เหมาะสม ก็จะท าให้ผลการประเมินมีความตรง ถูกต้อง 
ได้ข้อมูลสารสนเทศของผู้เรียนอย่างแท้จริง  
     ครูต้องมีวิธีการสืบเสาะหาหาจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนาของผู้เรียน 
มีการตรวจสอบและประเมินผลการจัดการเรียนการสอนของตนเอง มีแผนการจัดการเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับข้อมูลด้านคุณภาพของผู้เรียน ก าหนดรูปแบบ วิธีการ หรือแนวทางการพัฒนาผู้เรียน 
แล้วจัดการเรียนการสอนที่ก าหนดไว้ และประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียนเพื่อใช้ในการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนต่อไป 
     ผู้บริหารควรมีการสนับสนุน ส่งเสริม และช่วยเหลือครูให้มีทักษะด้าน 
การส ารวจ ตรวจสอบการจัดการเรียนการสอนด้วยการนิเทศภายใน จัดให้มีพ่ีเลี้ยงคอยแนะน า 
หาผู้เชี่ยวชาญภายนอกมาให้ความรู้เพิ่มเติมกับครู ให้ครูท าการวิเคราะห์ระหว่างเนื้อหาสาระที่สอน
กับเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริงในห้องเรียน และวิเคราะห์รูปแบบและเทคนิคการสอนเพ่ือน ามาใช้ให้
เหมาะสมกับเนื้อหาที่สอน 
     ให้ครูทุกคนร่วมกันก าหนดกลยุทธ์การเรียนการสอนหรือกระบวนการจัดการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียน และก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบร่วมกัน ออกแบบตรวจสอบการ
เรียนการสอนของผู้เรียนว่าบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่อย่างไร มีการวางแผนเวลา วิธีการประเมิน และ
ขั้นตอนเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือการปฏิบัติและประเมินผล และผู้บริหารต้องตรวจสอบหรือประเมินผล
การปฏิบัติงานของครู 
   2. โรงเรียนศีขรภูมิพิสัย ต าบลระแงง  อ าเภอศีขรภูมิ จังหวัดสุรินทร์ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 มีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 
    2.1 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
     จากการสัมภาษณ์ พบว่า ทุกคนควรมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์บริบทของ
สถานศึกษา เพราะว่า สถานศึกษาแต่ละพ้ืนที่มีความแตกต่างกันในเรื่องของขนาดและบริบท โดยเน้น
ความเป็นเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ เพราะสถานศึกษาแต่ละแห่งอาจมีความโดดเด่นที่ต่างกัน บาง
โรงเรียนไม่มีอัตลักษณ์เพราะนักเรียนไม่มีความโดดเด่นด้านใดเลย หรือบางแห่งก าหนดอัตลักษณ์ไว้
แต่ไม่สอดคล้องกับผู้เรียน ดังนั้นต้องมีการวิเคราะห์บริบทของสถานศึกษาทั้งหมด แล้วจึงก าหนดเป็น
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
     มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาต้องสอดคล้องและมีสาระครอบคลุมกับ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและสะท้อนอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 
ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาเพ่ือจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการ
พัฒนางานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและคณะกรรมการก ากับติดตาม บันทึกผลการ
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พัฒนางานตามมาตรฐานการศึกษาเพ่ือตรวจสอบข้อบกพร่อง ปัญหา อุปสรรค ในการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
     สถานศึกษาไม่ควรก าหนดค่าเป้าหมายในมาตรฐานการศึกษาไว้สูงเกินไป 
และค่าเป้าหมายที่ก าหนดในแต่ละปีควรตั้งให้มากกว่าปีที่ผ่านมาเล็กน้อยเพ่ือจะได้พัฒนาผู้เรียนอย่าง
ต่อเนื่อง 
    2.2 ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพ
การศึกษา 
     จากการสัมภาษณ์ พบว่า โรงเรียนควรมีการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์โดยการใช้วิธี 
SWOT Analysis วิเคราะห์จุดแข็ง จุดด้อย โอกาสและอุปสรรค โดยให้ทุกฝ่ายร่วมกันเสนอ รวมทั้งน า
ผลการประเมินคุณภาพภายในและการประเมินภายนอกจาก สมศ. ในรอบที่ผ่านมา น ามาหา
ข้อบกพร่องที่คณะกรรมการได้เสนอแนะไว้มาประกอบในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 
     นอกจากนั้นควรมีการศึกษาสภาพการด าเนินงาน สภาพปัญหา ความต้องการ
ที่แท้จริงและเร่งด่วนของสถานศึกษา เพ่ือแก้ไขปัญหาให้ตรงตามความต้องการในการจัดท า
แผนพัฒนาการศึกษาที่มุ่งคุณภาพผู้เรียนที่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง โดยการก าหนดโครงการหรือ
กิจกรรมในแผนปฏิบัติการประจ าปีให้ชัดเจน ก าหนดผู้รับผิดชอบให้ตรงกับความถนัดงานที่รับผิดชอบ 
ก าหนดงบประมาณให้เหมาะสม สามารถด าเนินการได้จริงตามสภาพจริงและบริบทของโรงเรียน 
เพ่ือให้สอดคล้องกับงบประมาณท่ีได้รับ และกิจกรรม โครงการที่โรงเรียนต้องด าเนินการใน
ปีงบประมาณนั้น ๆ  
    2.3 ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
     จากการสัมภาษณ์ พบว่า ควรมีการน าผลจากการปฏิบัติงานในปีการศึกษาที่
ผ่านมาพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
อย่างต่อเนื่องหรือให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้น าชุมชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วน
ร่วมในการวิเคราะห์ผลการด าเนินการที่ผ่านมา 
     ผู้ที่รับผิดชอบโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ต้องมีความชัดเจนในงานของ
ตนเองมีการบันทึกเสนอล่วงหน้าก่อน 3–5 วันเพื่อแจ้งก าหนดการ รายละเอียด ขั้นตอน และ
งบประมาณท่ีใช้แล้วให้มีการรายงานผลการปฏิบัติงานภายใน 7 วัน หลังเสร็จโครงการหรือกิจกรรม 
และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการในการก ากับ ติดตาม ดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
และสถานศึกษาควรจัดสรรงบประมาณ จัดสิ่งอ านวยความสะดวก และทรัพยากรให้เอ้ือต่อการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างเพียงพอตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 
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    2.4 ด้านจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
     จากการสัมภาษณ์ พบว่า การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากต้นสังกัดควรมี
การตรวจสอบหลักฐานเอกสารอย่างจริงจัง รวมถึงให้มีการสัมภาษณ์ผู้บริหาร คณะครูถึงผลการ
ด าเนินงาน ซึ่งโรงเรียนส่วนใหญ่ให้ข้อมูลในทางบวกมากกว่าทางลบ ควรให้ข้อมูลตามความเป็นจริง 
เพ่ือน าไปสะท้อนผล ปรับปรุงพัฒนาต่อไป และควรมีการสร้างเครื่องมือในการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้ชัดเจน โดยให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดท า และมีการ
รายงานผลการติดตามตรวจสอบเพื่อให้ครูและบุคลากรทุกคนได้รับทราบ โดยเสมือนว่าบุคลากร 
ทุกคนในโรงเรียนมีบทบาทและหน้าที่ในการประกันคุณภาพการศึกษา และมีความเป็นผู้น าร่วม 
ในการท างานในโรงเรียน  
     ให้ครูรายงานผลการด าเนินงานตามที่ได้มอบหมายทั้งงานหลักและงานพิเศษ 
และน าผลการด าเนินงานมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในที่ประชุมเพ่ือประเมินว่าบรรลุตามเป้าหมายมากน้อย
เพียงใด ควรมีการน าผลการด าเนินงานมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงและพัฒนางานติดตามตรวจสอบ
คุณภาพต่อไป 
    2.5 ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 
     จากการสัมภาษณ์ พบว่า การประเมินคุณภาพภายในหรือการประเมิน
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาต้องประเมินผู้เรียน ครู ผู้บริหาร และภาพรวมของ
สถานศึกษา โดยต้องครอบคลุมตามมาตรฐานการศึกษา ดังนั้นคณะกรรมการที่ท าหน้าที่ประเมินต้อง
มีเครื่องมือที่น่าเชื่อถือ หลากหลายเน้นการประเมินเชิงประจักษ์ไม่ใช่ตรวจเอกสารอย่างเดียว เพราะ
เอกสารสามารถสร้างขึ้นมาได้เพ่ือน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาท าการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดด้อย 
โอกาสและอุปสรรค เพ่ือน าผลไปพัฒนาการประเมินครั้งต่อไป สถานศึกษาควรมีจัดอบรมเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจในการประเมินคุณภาพภายในและสามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาได้อย่างถูกต้อง มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานด้านการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยมีผู้บริหาร ครู บุคลากรในสถานศึกษา รวมไปถึง
ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง พร้อมทั้งน าวงจรบริหาร
คุณภาพ (PDCA) มาใช้ในการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
     คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในต้องมีความเป็นธรรม โปร่งใส ประเมิน
ตามความเป็นจริง และโรงเรียนก็ต้องยอมรับความจริง ถ้าโรงเรียนพบว่าด้านใดยังด าเนินการไม่
ถูกต้องก็ต้องยินดีปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
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    2.6 ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
     จากการสัมภาษณ์ พบว่า คณะครูต้องมีการประเมินโครงการหรือกิจกรรมใน
แผนปฏิบัติการประจ าปีว่าบรรลุตามเป้าหมายหรือไม่ โครงการหรือกิจกรรมใดควรยกเลิก 
ควรปรับปรุงหรือควรด าเนินการต่อไปในปีการศึกษาหน้า เพ่ือน าไปเป็นแนวทางการท า SAR 
ให้ทุกฝ่ายร่วมกันสรุปผลการปฏิบัติงานเพื่อหา จุดเด่น ข้อบกพร่อง จุดที่โรงเรียนต้องพัฒนา 
ก่อนส่งรายงานให้ต้นสังกัด ให้บุคลากรทุกคนที่มีหน้าที่รับผิดชอบงานตามมาตรฐานการศึกษา 
เพ่ือให้สถานศึกษามีข้อมูลทุกด้านตามความเป็นจริง และมีการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นปัจจุบันตลอดปี
การศึกษาเพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูล สรุปและจัดท ารายงานประจ าปีที่รายงานการประเมินตนเอง
(SAR) ซึ่งควรเป็นหน้าที่ของผู้บริหารและคณะครูทุกคนร่วมกันจัดท าเม่ือสิ้นปีการศึกษา เพ่ือจัดท า
รายงานต่อต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
    2.7 การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
     จาการสัมภาษณ์ พบว่า การประกันคุณภาพภายในเป็นงานที่ผู้บริหารและครู
ต้องท าเป็นงานปกติตามกระบวนการ PDCA ไม่ใช่การเพ่ิมภาระงาน จึงควรมีการศึกษาเกี่ยวกับระบบ
การประกันคุณภาพภายในให้เข้าใจไม่ใช่ท าเฉพาะช่วงที่จะมีการประเมิน และต้องสร้างความตระหนัก
ให้ครูยอมรับว่าการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในเป็นหน้าที่ของครูทุกคนที่ต้องท าเป็นงาน
ปกติและผู้บริหารควรสร้างขวัญก าลังใจให้ครูเกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งจัดให้
บุคลากรของสถานศึกษาอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเองในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง พัฒนาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาให้เหมาะสมกับสภาพของสถานศึกษา และ
จัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพเพ่ือการประกันคุณภาพของผู้เรียน 
   3. โรงเรียนบึงนครประชาสรรค์ ต าบลบึง อ าเภอเขวาสินรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 มีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 
    3.1 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
     จากการสัมภาษณ์ พบว่า ทางโรงเรียนมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยมีการก าหนดดังนี้ วิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้เพ่ือการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการคิด ร่วมปฏิบัติ โดยบุคลากรในโรงเรียน และ
คณะกรรมการสถานศึกษาระดมความคิดเพ่ือก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ในการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มีมาตรฐานการศึกษาสอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มีอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ ที่สอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์ ค าขวัญ 
โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา  
    3.2 ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพ
การศึกษา 
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     จาการสัมภาษณ์ พบว่า โรงเรียนมีการประชุมวางแผน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุก
ฝ่ายร่วมกันคิด วางแผนในการจัดท าแผนให้สอดคล้องกับเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กรใน
สถานศึกษา โดยมีการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาซึ่งเป็นแผนที่มีรอบ
ระยะเวลาการพัฒนาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจ าปี 
เป็นแผนที่แตกมาจากแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ือการด าเนินงานเป็นรายปี โดย
ผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพื่อเป็นกรอบในการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายใน  
    3.3 ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
     จากการสัมภาษณ์ พบว่า โรงเรียนมีการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ดังนี้ 1) มีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 2) มีการน าแผนงาน โครงการสู่การ
ปฏิบัติ หลังจากอนุมัติแล้วต้องมีการควบคุมติดตามความก้าวหน้าของงานอย่างต่อเนื่อง อยู่ในกรอบ
งบประมาณผลงานตามที่ก าหนดไว้ 3) มีการประเมินโครงการและรายงานผลการปฏิบัติงาน และ
บุคลากรทุกคนด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดครบวงจรคุณภาพ PDCA คือ มีการวางแผน ปฏิบัติตาม
แผน ก ากับ ติดตามและประเมินผล เพื่อน าผลไปพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
    3.4 ด้านจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา   
     จากการสัมภาษณ์ พบว่า โรงเรียนมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน โดยมีวิธีการดังนี้ 1) ก าหนดผู้รับผิดชอบในการติดตาม 
ตรวจสอบ คุณภาพการศึกษา โดยท าค าสั่งแต่งตั้งให้ครูทุกคน 2) ด าเนินการติดตามตรวจสอบทั้ง
ระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 3) รายงานและน าผลการติดตามไป
ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา 4) เตรียมการและให้ความร่วมมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด โดยก าหนดระยะเวลาในการติดตามตรวจสอบ มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบ ด าเนินการติดตามตรวจสอบ จัดท ารายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา น าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือรองรับ
การประเมินภายนอกในรอบต่อไป  
    3.5 ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 
     จากการสัมภาษณ์ พบว่า โรงเรียนมีการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาตามที่
สถานศึกษาก าหนดเพ่ือใช้เป็นทิศทางการบริหารจัดการศึกษา โดยมี ขั้นตอนการด าเนินงานเป็น
กระบวนการบริหารงานอย่างมีคุณภาพครบวงจร (PDCA) ประกอบด้วยการวางแผน (Plan) ปฏิบัติ
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ตามแผน (Do) ตรวจสอบผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา (Check) และพัฒนาปรับปรุงอยู่
เสมอ (Action) โดยมีลักษณะเป็นวงจรต่อเนื่อง 
     บุคลากรเป็นคณะท างานประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาโดยมีเครื่องมือการประเมินตามมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ ที่มีคุณภาพน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไปใช้และพัฒนาต่อไป 
    3.6 ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
     จากการสัมภาษณ์ พบว่า โรงเรียนต้องมีการแต่งตั้งคณะท างานจัดท ารายงาน
ประจ าปี รวบรวมข้อมูลสารสนเทศส าคัญที่สถานศึกษาจะต้องน าไปวิเคราะห์ สังเคราะห์เพ่ือสรุปและ
จัดท ารายงานประจ าปี ของโรงเรียน (SAR) และน าเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาให้ความ
เห็นชอบ รายงานและเปิดเผยไปที่หน่วยงานต้นสังกัด และเผยแพร่ต่อสาธารณะชนพร้อมทั้งผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องให้ได้รับทราบโดยทั่วกัน เพื่อเป็นการให้ข้อมูลในการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา 
    3.7 การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
     จาการสัมภาษณ์ พบว่า โรงเรียนมีการน าผลการประเมินผลการประเมิน
ตนเองมาพัฒนาการศึกษาด้านต่าง ๆ ดังนี้ 1) พัฒนาผู้เรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ของการเรียนทุกกลุ่มสาระ
การเรียนรู้สูงขึ้น 2) พัฒนาการบริหารจัดการโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ครู 
ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนมีส่วนร่วมในการวางแผนร่วมคิด ร่วมท า ร่วมปฏิบัติ
จนเกิดความศรัทธาและเชื่อมั่น โดยกระบวนการพัฒนาโดยใช้ข้อมูลอย่างชาญฉลาด การสร้างครือ
ข่ายความรู้ การจัดการความรู้ ครูและบุคลากรรวบรวมข้อมูลเพื่อวางแผนการ ออกแบบ หาแนวทาง 
น าข้อมูลไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน เช่น ผลการประเมินต่าง ๆ รายงานการประเมินตนเองปีท่ี
ผ่านมา ผลการทดสอบระดับชาติ เอกสาร ต ารา งานวิจัยครู เพ่ือไปใช้ก าหนดในแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีหรือแนวปฏิบัติต่าง ๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ต่อไป 
     ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการสังเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
แนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ข้อมูลจาก
โรงเรียนที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา 
และครูผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ผู้วิจัยได้น ามา
สังเคราะห์เพ่ือน าไปสู่การยกร่างแนวทางการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในส าหรับ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ รายละเอียด ดังนี้ 
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     แนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุรินทร์ มีวิธีการด าเนินการดังนี้  
 
ตาราง 20 แนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้

แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุรินทร์ 

 
องค์ประกอบ แนวทางการพัฒนา 

1. ด้านการก าหนด
มาตรฐาน
การศึกษาของ
สถานศึกษา 

1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอย่างมี
ส่วนร่วมจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
1.2 ประชุมร่วมแรงร่วมใจ และสร้างจิตส านึกเห็นความส าคัญการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาโดยรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายเสมือน
ทุกคนมีภาวะผู้น าร่วมกัน 

1.3 ก าหนดมาตรฐานและตัวบ่งชี้การศึกษา ซึ่งท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ที่
ครอบคลุมหลักสูตรการศึกษา มาตรฐานการศึกษาต่าง ๆ จากความคิดเห็นของ
ทุกฝ่ายอย่างมีวิสัยทัศน์ร่วม 
1.4 ก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้การศึกษา
อย่างเหมาะสม โดยให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมพิจารณา และน ามาตรฐาน
การศึกษาพร้อมค่าเป้าหมายเสนอให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
พิจารณาความเหมาะสม และลงนามให้ความเห็นชอบ 
1.5 ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้อง
ภายในและภายนอกรับทราบโดยทั่วกัน เพ่ือการบริหารจัดการชุมชนที่ดี 

2. ด้านจัดท า
แผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งเน้น
คุณภาพการศึกษา 

2.1 แต่งตั้งคณะกรรมการ และวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสภาพภายใน
จุดเด่น จุดด้อย สภาพภายนอกโอกาส อุปสรรคของสถานศึกษา และความ
ต้องการจ าเป็นของสถานศึกษา เพ่ือการบริหารจัดการชุมชนที่ดี 

2.2 ร่วมแรงร่วมใจน าผลการวิเคราะห์สภาพภายในและสภาพภายนอก 
(SWOT) ของสถานศึกษาประมวลเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายด้านต่าง ๆ 
ที่สอดคล้องกับเอกลักษณ์ของสถานศึกษาและชุมชน 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ แนวทางการพัฒนา 

 2.3 ก าหนดวิธีการด าเนินงานกิจกรรม โครงการ งบประมาณ และทรัพยากรที่
ต้องการพัฒนาให้สอดคล้องกับมาตรฐานและตัวบ่งชี้การศึกษาของสถานศึกษา 
เพ่ือการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้และวิชาชีพ 

2.4 ร่วมแรงร่วมใจจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ไว้ใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติงานให้กับครูและบุคลากรทุกฝ่ายเพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการที่ดี 

2.5 เสนอแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบ และจัดท าปฏิทินปฏิบัติงานก ากับ
แผนปฏิบัติการประจ าปี ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

2.6 ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและความจ าเป็นอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือรองรับทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวในอนาคต 

    3. ด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนา
การศึกษาของ
สถานศึกษา 

3.1 ประชุมชี้แจงท าความเข้าใจ และแต่งตั้งผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอย่างชัดเจน 

3.2 จัดสิ่งอ านวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ในการบริหารจัดการ
ชุมชนที่ดีตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ให้เพียงพอกับความต้องการของ
บุคลากรอย่างเหมาะสม 

3.3 ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้แบบมีส่วน
ร่วมของครู นักเรียน กรรมการสถานศึกษา ชุมชน และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่าง
เป็นกัลยาณมิตร 

3.4 สร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมและเกิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้และวิชาชีพ   
3.5 จัดระบบการนิเทศ ก ากับติดตามและประเมินผลตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา และสรุปรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทราบ 

3.6 ใช้ผลการประเมินเป็นข้อมูลในการปรับปรุง พัฒนาแผนพัฒนาการศึกษา
ของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
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  4. ด้านจัดให้มี
การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 

4.1 สร้างความเข้าใจ และแต่งตั้งคณะกรรมการระดับสถานศึกษาติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งก าหนดบทบาทหน้าที่ให้ชัดเจน   
4.2 ร่วมแรงร่วมใจสร้างเครื่องมือการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับขอบข่ายการติดตามตรวจสอบ 
4.3 จัดท าแผน / ปฏิทิน และด าเนินการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
โดยบุคลากรภายในสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง 
4.4 นิเทศ ติดตามตรวจสอบอย่างกัลยาณมิตรโดยใช้วิธีการและแหล่งข้อมูล
หลากหลายอย่างต่อเนื่อง เช่น การศึกษาเอกสาร การสังเกตการเรียนการสอน 
เป็นต้น 

4.5 จัดท ารายงานสรุปผลเสนอต่อผู้เกี่ยวข้องและน าผลการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาไปใช้วางแผนด าเนินงานปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการให้
เกิดการบริหารจัดการที่ดีต่อไป 

  5. ด้านการจัดให้
มีการประเมิน
คุณภาพภายใน
ตามมาตรฐาน
การศึกษาของ
สถานศึกษา 

5.1 ประชุม / อบรมพัฒนาความรู้ ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้มีทักษะเกี่ยวกับการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา สนับสนุนให้ทุกฝ่ายท างาน
ร่วมกันอย่างเป็นกัลยาณมิตร 

5.2 แต่งตั้งคณะกรรมการให้เป็นผู้น าร่วม พร้อมทั้งก าหนดบทบาทหน้าที่ให้
ชัดเจนเพื่อการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
และท าการประเมินแบบข้ามฝ่าย / กลุ่มงาน 

5.3 ร่วมแรงร่วมใจสร้างเครื่องมือและวิธีการประเมินคุณภาพภายในที่
หลากหลาย ครอบคลุมทุกมาตรฐานและตัวบ่งชี้การศึกษาของสถานศึกษา 

5.4 น าขั้นตอนการท างานด้วยวงจรคุณภาพ (PDCA) มาใช้ในการประเมิน
คุณภาพภายใน ครอบคลุมทุกมาตรฐานและตัวบ่งชี้การศึกษาของสถานศึกษา 

5.5 น าผลการประเมินคุณภาพภายในมาสรุปรวมและจัดท าเป็นสารสนเทศเพ่ือ
น าไปใช้ปรับปรุง พัฒนาเพ่ือเป็นชุมชนกัลยาณมิตรต่อไป 
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 5.6 สร้างเจตคติท่ีดีให้กับทุกคนต่อการประเมินคุณภาพภายใน และเป็นหนึ่งใน
วิถีการปฏิบัติงานของทุกฝ่าย 

   6. ด้านการ
จัดท ารายงาน
ประจ าปีที่เป็น
รายงานประเมิน
คุณภาพภายใน 

6.1 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา (SAR) โดย
แต่งตั้งบุคคลผู้รับผิดชอบเป็นผู้น าร่วมในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา       

6.2 ร่วมแรงร่วมใจรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ วิเคราะห์ แปลผลการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และแผนปฏิบัติการประจ าปี
ให้ครอบคลุมทุกรายการ ทุกมาตรฐานและตัวบ่งชี้ 
6.3 เขียนรายงานประจ าปีของสถานศึกษา (SAR) ที่สะท้อนสภาพการ
ด าเนินงาน สรุปผลการด าเนินงาน และแนวทางการพัฒนาในปีถัดไป 
6.4 น าเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
และเผยแพร่รายงานต่อหน่วยงานต้นสังกัดและสาธารณชน 
6.5 สอบถามความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือ
การบริหารจัดการชุมชนที่ดีต่อไป 

7. ด้านจัดให้มีการ
พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 

7.1. อบรมชี้แจงครู บุคลากรเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเป็นเจ้าของสถานศึกษา
และเป็นผู้น าร่วมกันพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เกิดข้ึนกับทุกคน      
 7.2 น าผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา การประเมินจากต้นสังกัด 
การประเมินภายนอกมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และจัดท าข้อมูลสารสนเทศ 
7.3 ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาการปฏิบัติงานที่พบว่ามีคุณภาพและไม่มี
คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว้ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นไป 
 7.4 ด าเนินการประเมินและสรุปผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้
อย่างต่อเนื่อง 
7.5 เผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

7.6 ส่งเสริมสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ จนเป็น
วัฒนธรรมในการท างานปกติสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 



 

 

  134 

 ผลการประเมินแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุรินทร์ 
 
ตาราง 21 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนว

ทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
โดยรวมและรายด้าน 

 

การประกันคุณภาพการศึกษา 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 

    1. ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 4.52 0.71 มากที่สุด 4.44 0.76 มาก 

    2. ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา      4.40 0.72 มาก 4.60 0.57 มากที่สุด 
    3. ด้านด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 4.80 0.33 มากที่สุด 4.50 0.47 มากที่สุด 
    4. ด้านจัดให้มีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 4.68 0.63 มากที่สุด 4.72 0.47 มากที่สุด 
    5. ด้านจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายใน 
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 4.80 0.39 มากที่สุด 4.63 0.61 มากที่สุด 

    6. ด้านจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายใน 4.68 0.51 มากที่สุด 4.72 0.47 มากที่สุด 

     7. ด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 4.90 0.22 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

 โดยรวม 4.68 0.50 มากที่สุด 4.60 0.56 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 21 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการพัฒนา 
แนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ในด้านความ
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เหมาะสม โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 เรียงล าดับจากมาก
ไปน้อย ได้แก่ ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา 
ด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ด้านด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ด้านจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ด้านจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ด้านจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายใน ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านความ
เป็นไปได้ โดยรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 เรียงล าดับจากมากไป
น้อย ได้แก่ ด้านจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ด้านจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายใน ด้านจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา 
ด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ด้านด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา และด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
 
ตาราง 22 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินแนวทางการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

 

ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา     

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 
   1. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ามาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาอย่างมีส่วนร่วมจาก
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 4.60 0.55 มากที่สุด 4.80 0.44 มากที่สุด 

   2. ประชุมร่วมแรงร่วมใจ และสร้างจิตส านึก
เห็นความส าคัญการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
โดยรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุก
ฝ่ายเสมือนทุกคนมีภาวะผู้น าร่วมกัน 4.40 0.89 มาก 4.40 0.89 มากที่สุด 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา     

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 

   3. ก าหนดมาตรฐานและตัวบ่งชี้การศึกษา 
ซึ่งท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ที่ครอบคลุม
หลักสูตรการศึกษา มาตรฐานการศึกษาต่าง ๆ 
จากความคิดเห็นของทุกฝ่ายอย่างมีวิสัยทัศน์
ร่วม 4.20 1.10 มาก 4.00 1.00 มากที่สุด 
   4. ก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่
ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้การศึกษาอย่าง
เหมาะสม โดยให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วม
พิจารณา และน ามาตรฐานการศึกษาพร้อมค่า
เป้าหมายเสนอให้คณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานพิจารณาความเหมาะสม และลง
นามให้ความเห็นชอบ 4.60 0.55 มากที่สุด 4.40 0.89 มากที่สุด 

   5. ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา และแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องภายในและ
ภายนอกรับทราบโดยทั่วกัน เพ่ือการบริหาร
จัดการชุมชนที่ดี 4.80 0.44 มากที่สุด 4.60 0.54 มากที่สุด 

โดยรวม 4.84 0.71 มากที่สุด 4.44 0.86 มาก 

 
 จากตาราง 22 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของการพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.84 เมื่อพิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องภายในและภายนอก
รับทราบโดยทั่วกัน เพ่ือการบริหารจัดการชุมชนที่ดี มีค่าเฉลี่ย 4.80 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ก าหนดมาตรฐานและตัวบ่งชี้การศึกษา ซึ่งท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ที่ครอบคลุมหลักสูตร
การศึกษา มาตรฐานการศึกษาต่าง ๆ จากความคิดเห็นของทุกฝ่ายอย่างมีวิสัยทัศน์ร่วม มีค่าเฉลี่ย 
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4.20 และผลการประเมินความเป็นไปได้ของการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
มีค่าเฉลี่ย 4.44  เมื่อพิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ามาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาอย่างมีส่วนร่วมจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย มีค่าเฉลี่ย 4.80 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ ก าหนดมาตรฐานและตัวบ่งชี้การศึกษา ซึ่งท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ที่ครอบคลุม
หลักสูตรการศึกษา มาตรฐานการศึกษาต่าง ๆ จากความคิดเห็นของทุกฝ่ายอย่างมีวิสัยทัศน์ร่วม 
มีค่าเฉลี่ย 4.00 
 
ตาราง 23 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินแนวทางการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านจัดท าแผนพัฒนา
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา 

 

ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา      

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 
   1. แต่งตั้งคณะกรรมการ และวิเคราะห์
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสภาพภายในจุดเด่น จุด
ด้อย สภาพภายนอกโอกาส อุปสรรคของ
สถานศึกษา และความต้องการจ าเป็นของ
สถานศึกษา เพ่ือการบริหารจัดการชุมชนที่ดี 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

   2. ร่วมแรงร่วมใจน าผลการวิเคราะห์สภาพ
ภายในและสภาพภายนอก (SWOT) ของ
สถานศึกษาประมวลเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมายด้านต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับเอกลักษณ์
ของสถานศึกษาและชุมชน 4.40 0.89 มาก 4.60 0.55 มากที่สุด 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา      

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 

   3. ก าหนดวิธีการด าเนินงานกิจกรรม 
โครงการ งบประมาณ และทรัพยากรที่
ต้องการพัฒนาให้สอดคล้องกับมาตรฐานและ
ตัวบ่งชี้การศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือการ
พัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้และวิชาชีพ 4.40 0.55 มาก 4.40 0.55 มาก 
   4. ร่วมแรงร่วมใจจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ไว้ใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติงานให้กับครูและบุคลากรทุกฝ่ายเพ่ือให้
เกิดการบริหารจัดการที่ดี 4.40 0.55 มาก 4.80 0.45 มากที่สุด 
   5. เสนอแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ต่อคณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานให้ความเห็นชอบ และจัดท าปฏิทิน
ปฏิบัติงานก ากับแผนปฏิบัติการประจ าปี ที่
สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 4.00 1.00 มาก 4.40 0.89 มาก 
   6. ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน
และความจ าเป็นอย่างเป็นระบบ เพ่ือรองรับทั้ง
แผนระยะสั้นและแผนระยะยาวในอนาคต 4.40 0.89 มาก 4.60 0.55 มากที่สุด 

โดยรวม 4.40 0.72 มาก 4.60 0.57 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 23 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของการพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.40 เมื่อพิจารณารายข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ แต่งตั้งคณะกรรมการ และวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสภาพภายในจุดเด่น 
จุดด้อย สภาพภายนอกโอกาส อุปสรรคของสถานศึกษา และความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษา  
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เพ่ือการบริหารจัดการชุมชนที่ดี มีค่าเฉลี่ย 4.80 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ เสนอแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบ และจัดท า
ปฏิทินปฏิบัติงานก ากับแผนปฏิบัติการประจ าปี ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.00 และผลการประเมินความเป็นไปได้ของการพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา สุรินทร์  ด้านจัดท าแผนพัฒนา
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.60  เมื่อพิจารณารายข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ แต่งตั้งคณะกรรมการ และวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสภาพภายในจุดเด่น 
จุดด้อย สภาพภายนอกโอกาส อุปสรรคของสถานศึกษา และความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษา 
เพ่ือการบริหารจัดการชุมชนที่ดี ร่วมแรงร่วมใจจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ไว้ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานให้กับครูและบุคลากรทุกฝ่ายเพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการที่ดี  
มีค่าเฉลี่ย 4.80 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ก าหนดวิธีการด าเนินงานกิจกรรม โครงการ 
งบประมาณ และทรัพยากรที่ต้องการพัฒนาให้สอดคล้องกับมาตรฐานและตัวบ่งชี้การศึกษาของ
สถานศึกษา เพ่ือการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้และวิชาชีพ และเสนอแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา ต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบ และจัดท าปฏิทิน
ปฏิบัติงานก ากับแผนปฏิบัติการประจ าปี ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
มีค่าเฉลี่ย 4.40 
 
ตาราง 24 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินแนวทางการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 
ด้านด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 

   1. ประชุมชี้แจงท าความเข้าใจ และแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
อย่างชัดเจน 

4.60 0.55 มากที่สุด 4.20 0.84 มากที่สุด 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

ด้านด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 

   2. จัดสิ่งอ านวยความสะดวก สนับสนุน
ทรัพยากรต่าง ๆ ในการบริหารจัดการชุมชน
ที่ดีตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ให้
เพียงพอกับความต้องการของบุคลากรอย่าง
เหมาะสม 4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
   3. ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมตามกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้แบบมีส่วนร่วมของครู 
นักเรียน กรรมการสถานศึกษา ชุมชน และ
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่างเป็นกัลยาณมิตร 4.60 0.55 มากที่สุด 4.00 0 มาก 
   4. สร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากรที่
ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมและเกิดชุมชนแห่ง
การเรียนรู้และวิชาชีพ 5.00 0 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

   5. จัดระบบการนิเทศ ก ากับติดตามและ
ประเมินผลตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา และสรุปรายงานผลการ
ด าเนินงานให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

   6. ใช้ผลการประเมินเป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุง พัฒนาแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 5.00 0 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

โดยรวม 4.80 0.33 มากที่สุด 4.50 0.47 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 24 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของการพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.80 เมื่อพิจารณารายข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมและเกิดชุมชนแห่ง
การเรียนรู้และวิชาชีพ  ใช้ผลการประเมินเป็นข้อมูลในการปรับปรุง พัฒนาแผนพัฒนาการจัด
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การศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ย 4.80 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ประชุมชี้แจงท า
ความเข้าใจ และแต่งตั้งผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาอย่างชัดเจน ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้แบบมีส่วนร่วม
ของครู นักเรียน กรรมการสถานศึกษา ชุมชน และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่างเป็นกัลยาณมิตร มีค่าเฉลี่ย 
4.60 และผลการประเมินความเป็นไปได้ของการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.50  เมื่อพิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สร้างขวัญและก าลังใจให้กับ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมและเกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้และวิชาชีพ ใช้ผลการประเมินเป็น
ข้อมูลในการปรับปรุง พัฒนาแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ย 
4.80 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้แบบ
มีส่วนร่วมของครู นักเรียน กรรมการสถานศึกษา ชุมชน และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่างเป็นกัลยาณมิตร 
มีค่าเฉลี่ย 4.00 
 
ตาราง 25 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินแนวทางการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านจัดให้มีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

 

ด้านจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 

   1. สร้างความเข้าใจ และแต่งตั้ง
คณะกรรมการระดับสถานศึกษาติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้ง
ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้ชัดเจน 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

   2. ร่วมแรงร่วมใจสร้างเครื่องมือการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับขอบข่ายการ
ติดตามตรวจสอบ 4.80 0.45 มากที่สุด 4.40 0.55 มาก 

       



 

 

  142 

ตาราง 25 (ต่อ) 
 

ด้านจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 

   3. จัดท าแผน / ปฏิทิน และด าเนินการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดย
บุคลากรภายในสถานศึกษาและหน่วยงานต้น
สังกัดอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง 4.60 0.89 มากที่สุด 5.00 0 มากที่สุด 

   4. นิเทศ ติดตามตรวจสอบอย่าง
กัลยาณมิตรโดยใช้วิธีการและแหล่งข้อมูล
หลากหลายอย่างต่อเนื่อง เช่น การศึกษา
เอกสาร การสังเกตการเรียนการสอน เป็นต้น 4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.89 มากที่สุด 

   5. จัดท ารายงานสรุปผลเสนอต่อ
ผู้เกี่ยวข้องและน าผลการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาไปใช้วางแผนด าเนินงาน
ปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการให้เกิดการ
บริหารจัดการที่ดีต่อไป 4.40 0.89 มาก 4.80 0.45 มากที่สุด 

โดยรวม 4.68 0.63 มากที่สุด 4.72 0.47 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 25 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของการพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านจัดให้มีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.68 เมื่อพิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ สร้างความเข้าใจ และแต่งตั้งคณะกรรมการระดับสถานศึกษาติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
พร้อมทั้งก าหนดบทบาทหน้าที่ให้ชัดเจน ร่วมแรงร่วมใจสร้างเครื่องมือการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับขอบข่ายการติดตามตรวจสอบ นิเทศ ติดตามตรวจสอบ
อย่างกัลยาณมิตรโดยใช้วิธีการและแหล่งข้อมูลหลากหลายอย่างต่อเนื่อง เช่น การศึกษาเอกสาร 
การสังเกตการเรียนการสอน เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย 4.80 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ จัดท ารายงาน
สรุปผลเสนอต่อผู้เกี่ยวข้องและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้วางแผนด าเนินงาน
ปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการให้เกิดการบริหารจัดการที่ดีต่อไป มีค่าเฉลี่ย 4.40 และผลการ
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ประเมินความเป็นไปได้ของการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.72  
เมื่อพิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ จัดท าแผน / ปฏิทิน และด าเนินการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา โดยบุคลากรภายในสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง 
มีค่าเฉลี่ย 5.00 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ร่วมแรงร่วมใจสร้างเครื่องมือการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับขอบข่ายการติดตามตรวจสอบ มีค่าเฉลี่ย 4.40 
 
ตาราง 26 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินแนวทางการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านจัดให้มีการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 
ด้านจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 

   1. ประชุม / อบรมพัฒนาความรู้ ให้ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง ได้มีทักษะเกี่ยวกับการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
สนับสนุนให้ทุกฝ่ายท างานร่วมกันอย่างเป็น
กัลยาณมิตร 4.60 0.89 มากที่สุด 4.40 0.89 มาก 

   2. แต่งตั้งคณะกรรมการให้เป็นผู้น าร่วม 
พร้อมทั้งก าหนดบทบาทหน้าที่ให้ชัดเจนเพื่อ
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาและท าการ
ประเมินแบบข้ามฝ่าย / กลุ่มงาน 5.00 0 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

   3. ร่วมแร่งร่วมใจสร้างเครื่องมือและวิธีการ
ประเมินคุณภาพภายในที่หลากหลาย 
ครอบคลุมทุกมาตรฐานและตัวบ่งชี้การศึกษา
ของสถานศึกษา 4.80 0.45 มากที่สุด 4.40 0.55 มาก 
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 
ด้านจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 

   4. น าขั้นตอนการท างานด้วยวงจรคุณภาพ 
(PDCA) มาใช้ในการประเมินคุณภาพภายใน 
ครอบคลุมทุกมาตรฐานและตัวบ่งชี้การศึกษา
ของสถานศึกษา 4.60 0.55 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

   5. น าผลการประเมินคุณภาพภายในมา
สรุปรวมและจัดท าเป็นสารสนเทศเพ่ือ
น าไปใช้ปรับปรุง พัฒนาเพ่ือเป็นชุมชน
กัลยาณมิตรต่อไป 5.00 0 มากที่สุด 4.60 0.89 มากที่สุด 

  6. สร้างเจตคติท่ีดีให้กับทุกคนต่อการ
ประเมินคุณภาพภายใน และเป็นหนึ่งในวิถี
การปฏิบัติงานของทุกฝ่าย 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

โดยรวม 4.80 0.39 มากที่สุด 4.63 0.61 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 26 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของการพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านจัดให้มีการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.80 เมื่อพิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ แต่งตั้งคณะกรรมการให้เป็นผู้น าร่วม พร้อมทั้งก าหนดบทบาทหน้าที่ให้ชัดเจนเพื่อการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและท าการประเมินแบบข้ามฝ่าย/กลุ่มงาน 
น าผลการประเมินคุณภาพภายในมาสรุปรวมและจัดท าเป็นสารสนเทศเพ่ือน าไปใช้ปรับปรุง พัฒนา
เพ่ือเป็นชุมชนกัลยาณมิตรต่อไป มีค่าเฉลี่ย 5.00 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ประชุม/อบรมพัฒนา
ความรู้ ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้มีทักษะเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
สนับสนุนให้ทุกฝ่ายท างานร่วมกันอย่างเป็นกัลยาณมิตร  น าขั้นตอนการท างานด้วยวงจรคุณภาพ 
(PDCA) มาใช้ในการประเมินคุณภาพภายใน ครอบคลุมทุกมาตรฐานและตัวบ่งชี้การศึกษาของ
สถานศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.60 และผลการประเมินความเป็นไปได้ของการพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านจัดให้มีการประเมิน
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คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.63  เมื่อพิจารณารายข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ แต่งตั้งคณะกรรมการให้เป็นผู้น าร่วม พร้อมทั้งก าหนดบทบาทหน้าที่ให้ชัดเจน 
เพ่ือการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและท าการประเมินแบบข้าม
ฝ่าย/กลุ่มงาน น าขั้นตอนการท างานด้วยวงจรคุณภาพ (PDCA) มาใช้ในการประเมินคุณภาพภายใน 
ครอบคลุมทุกมาตรฐานและตัวบ่งชี้การศึกษาของสถานศึกษา สร้างเจตคติที่ดีให้กับทุกคนต่อการ
ประเมินคุณภาพภายใน และเป็นหนึ่งในวิถีการปฏิบัติงานของทุกฝ่าย มีค่าเฉลี่ย 4.80 ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ประชุม / อบรมพัฒนาความรู้ ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้มีทักษะเกี่ยวกับการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา สนับสนุนให้ทุกฝ่ายท างานร่วมกันอย่างเป็นกัลยาณมิตร 
ร่วมแร่งร่วมใจสร้างเครื่องมือและวิธีการประเมินคุณภาพภายในที่หลากหลาย ครอบคลุมทุกมาตรฐาน
และตัวบ่งชี้การศึกษาของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.40 
 
ตาราง 27 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินแนวทางการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านจัดท ารายงานประจ าปี
ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

 

ด้านจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 
   1. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ารายงาน
ประจ าปีของสถานศึกษา (SAR) โดยแต่งตั้ง
บุคคลผู้รับผิดชอบเป็นผู้น าร่วมในการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4.60 0.55 มากที่สุด 4.40 0.89 มาก 
   2. ร่วมแรงร่วมใจรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศ วิเคราะห์ แปลผลการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา และแผนปฏิบัติการประจ าปีให้
ครอบคลุมทุกรายการ ทุกมาตรฐานและตัว
บ่งชี้ 4.60 0.89 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
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ตาราง 27 (ต่อ) 
 

ด้านจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 

   3. เขียนรายงานประจ าปีของสถานศึกษา 
(SAR) ที่สะท้อนสภาพการด าเนินงาน 
สรุปผลการด าเนินงาน และแนวทางการ
พัฒนาในปีถัดไป 4.60 0.55 มากที่สุด 5.00 0 มากที่สุด 

   4. น าเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานพิจารณาให้ความเห็นชอบ และ
เผยแพร่รายงานต่อหน่วยงานต้นสังกัดและ
สาธารณชน 5.00 0 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

  5. สอบถามความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาเพ่ือการบริหารจัดการชุมชน
ที่ดีต่อไป 4.60 0.55 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

โดยรวม 4.68 0.51 มากที่สุด 4.72 0.47 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 27 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของการพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายใน มีค่าเฉลี่ย 4.68 เมื่อพิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ น าเสนอ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานพิจารณาให้ความเห็นชอบ และเผยแพร่รายงานต่อหน่วยงานต้น
สังกัดและสาธารณชน มีค่าเฉลี่ย 5.00 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท า
รายงานประจ าปีของสถานศึกษา (SAR) โดยแต่งตั้งบุคคลผู้รับผิดชอบเป็นผู้น าร่วมในการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  ร่วมแรงร่วมใจรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ วิเคราะห์ 
แปลผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และแผนปฏิบัติการประจ าปี
ให้ครอบคลุมทุกรายการ ทุกมาตรฐานและตัวบ่งชี้ เขียนรายงานประจ าปีของสถานศึกษา (SAR) 
ที่สะท้อนสภาพการด าเนินงาน สรุปผลการด าเนินงาน และแนวทางการพัฒนาในปีถัดไป สอบถาม 
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ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือการบริหารจัดการชุมชนที่ดีต่อไป มีค่าเฉลี่ย 4.60 
และผลการประเมินความเป็นไปได้ของการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน มีค่าเฉลี่ย 4.72  เมื่อพิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เขียนรายงานประจ าปีของ
สถานศึกษา (SAR) ที่สะท้อนสภาพการด าเนินงาน สรุปผลการด าเนินงาน และแนวทางการพัฒนาใน
ปีถัดไป มีค่าเฉลี่ย 5.00 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ารายงานประจ าปี
ของสถานศึกษา (SAR) โดยแต่งตั้งบุคคลผู้รับผิดชอบเป็นผู้น าร่วมในการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.40 
 
ตาราง 28 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินแนวทางการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านจัดให้มีการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

 
ด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

อย่างต่อเนื่อง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 
   1. อบรมชี้แจงครู บุคลากรเพ่ือสร้าง
แรงจูงใจในการเป็นเจ้าของสถานศึกษาและ
เป็นผู้น าร่วมกันพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้
เกิดข้ึนกับทุกคน 5.00 0 มากที่สุด 4.40 0.89 มาก 

   2. น าผลการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา การประเมินจากต้นสังกัด การ
ประเมินภายนอกมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และจัดท าข้อมูลสารสนเทศ 5.00 0 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

   3. ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาการ
ปฏิบัติงานที่พบว่ามีคุณภาพและไม่มีคุณภาพ
ตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ให้
มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นไป 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

ด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 

   4. ด าเนินการประเมินและสรุปผลการ
ประเมินตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้อย่าง
ต่อเนื่อง 4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

   5. เผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 4.80 0.45 มากที่สุด 5.00 0 มากที่สุด 

   6. ส่งเสริมสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้เชิงวิชาชีพ จนเป็นวัฒนธรรมใน
การท างานปกติสอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษา 5.00 0 มากที่สุด 4.20 0.84 มาก 

โดยรวม 4.90 0.22 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 28 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของการพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ย 4.90 เมื่อพิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ อบรมชี้แจงครู 
บุคลากรเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเป็นเจ้าของสถานศึกษาและเป็นผู้น าร่วมกันพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้เกิดข้ึนกับทุกคน น าผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา การประเมินจากต้นสังกัด 
การประเมินภายนอกมาวิเคราะห์สังเคราะห์ และจัดท าข้อมูลสารสนเทศ ส่งเสริมสถานศึกษาให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ จนเป็นวัฒนธรรมในการท างานปกติสอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษา มีค่าเฉลี่ย 5.00 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาการปฏิบัติงานที่
พบว่ามีคุณภาพและไม่มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ให้มีประสิทธิภาพดี
ยิ่งขึ้นไปด าเนินการประเมินและสรุปผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้อย่างต่อเนื่อง เผยแพร่
ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิงวิชาชีพ เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ย 4.80 และผลการประเมินความเป็นไปได้ของการพัฒนาแนว
ทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชน
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แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านจัดให้มีการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ย 4.60  เมื่อพิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
เผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิงวิชาชีพ เพื่อให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ย 5.00 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ส่งเสริมสถานศึกษาให้
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ จนเป็นวัฒนธรรมในการท างานปกติสอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.20 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุรินทร์ผู้วิจัยสรุปผลตามล าดับหัวข้อ ดังนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
 2. เพ่ือพัฒนาแนวทางทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุรินทร์ 
 
สรุปผล 
 
 1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
  1.1 สภาพปัจจุบันของการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุรินทร์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่  ด้านจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ด้านด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ด้านจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา 
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ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง ด้านจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และด้านจัดให้มีการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตามล าดับ 
  1.2 สภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านจัดท า
แผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา ด้านจัดให้มีการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน ด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ด้านจัดให้มีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตามล าดับ 
   1.3 ล าดับความต้องการจ าเป็น (PNImodified) ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ เมื่อพิจารณารายด้านเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ด้านจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ด้านจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา ด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
ด้านด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา และด้านจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ตามล าดับ 
 2. การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุรินทร์มีผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีแนวทางการ
พัฒนาตามรายละเอียดดังนี้ 
  2.1 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีแนวทางการพัฒนา คือ 
แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอย่างมีส่วนร่วมจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
ประชุมร่วมแรงร่วมใจ และสร้างจิตส านึกเห็นความส าคัญการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยรับฟัง
ความคิดเหน็ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายเสมือนทุกคนมีภาวะผู้น าร่วมกัน ก าหนดมาตรฐาน 
และตัวบ่งชี้การศึกษา ซึ่งท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ที่ครอบคลุมหลักสูตรการศึกษา มาตรฐาน
การศึกษาต่าง ๆ จากความคิดเห็นของทุกฝ่ายอย่างมีวิสัยทัศน์ร่วม ก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จ
ของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้การศึกษาอย่างเหมาะสม โดยให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมพิจารณา 
และน ามาตรฐานการศึกษาพร้อมค่าเป้าหมายเสนอให้คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานพิจารณา 
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ความเหมาะสม และลงนามให้ความเห็นชอบ ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
และแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องภายในและภายนอกรับทราบโดยทั่วกัน เพื่อการบริหารจัดการชุมชนที่ดี 
  2.2 ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา 
มีแนวทางการพัฒนา คือ แต่งตั้งคณะกรรมการและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสภาพภายในจุดเด่น 
จุดด้อย สภาพภายนอกโอกาส อุปสรรคของสถานศึกษา และความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษา 
เพ่ือการบริหารจัดการชุมชนที่ดี ร่วมแรงร่วมใจน าผลการวิเคราะห์สภาพภายในและสภาพภายนอก 
(SWOT) ของสถานศึกษาประมวลเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายด้านต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับ
เอกลักษณ์ของสถานศึกษาและชุมชน ก าหนดวิธีการด าเนินงานกิจกรรม โครงการ งบประมาณ 
และทรัพยากรที่ต้องการพัฒนาให้สอดคล้องกับมาตรฐานและตัวบ่งชี้การศึกษาของสถานศึกษา 
เพ่ือการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้และวิชาชีพ ร่วมแรงร่วมใจจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ไว้ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานให้กับครูและบุคลากรทุกฝ่ายเพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการที่ดี 
เสนอแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ต่อคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ให้ความเห็นชอบ และจัดท าปฏิทินปฏิบัติงานก ากับแผนปฏิบัติการประจ าปี ที่สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน 
และความจ าเป็นอย่างเป็นระบบ เพ่ือรองรับทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวในอนาคต 
  2.3 ด้านด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีแนวทาง 
การพัฒนา คือ ประชุมชี้แจงท าความเข้าใจ และแต่งตั้งผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาอย่างชัดเจน จัดสิ่งอ านวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ 
ในการบริหารจัดการชุมชนที่ดีตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ให้เพียงพอกับความต้องการของ
บุคลากรอย่างเหมาะสม ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้แบบมีส่วนร่วม
ของครู นักเรียน กรรมการสถานศึกษา ชุมชน และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่างเป็นกัลยาณมิตร สร้างขวัญ
และก าลังใจให้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมและเกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้และวิชาชีพ 
จัดระบบการนิเทศ ก ากับติดตามและประเมินผลตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
และสรุปรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ ใช้ผลการประเมินเป็นข้อมูลในการปรับปรุง 
พัฒนาแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
  2.4 ด้านจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีแนวทางการพัฒนา คือ 
สร้างความเข้าใจ และแต่งตั้งคณะกรรมการระดับสถานศึกษาติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
พร้อมทั้งก าหนดบทบาทหน้าที่ให้ชัดเจน ร่วมแรงร่วมใจสร้างเครื่องมือการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับขอบข่ายการติดตามตรวจสอบ จัดท าแผน/ปฏิทิน 
และด าเนินการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยบุคลากรภายในสถานศึกษาและหน่วยงานต้น
สังกัดอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง นิเทศ ติดตามตรวจสอบอย่างกัลยาณมิตรโดยใช้วิธีการและแหล่งข้อมูล
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หลากหลายอย่างต่อเนื่อง เช่น การศึกษาเอกสาร การสังเกตการเรียนการสอน เป็นต้น จัดท ารายงาน
สรุปผลเสนอต่อผู้เกี่ยวข้องและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้วางแผนด าเนินงาน
ปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการให้เกิดการบริหารจัดการที่ดีต่อไป 
  2.5 ด้านจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
มีแนวทางการพัฒนา คือ ประชุม / อบรมพัฒนาความรู้ ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้มีทักษะเกี่ยวกับการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา สนับสนุนให้ทุกฝ่ายท างานร่วมกันอย่างเป็น
กัลยาณมิตร แต่งตั้งคณะกรรมการให้เป็นผู้น าร่วม พร้อมทั้งก าหนดบทบาทหน้าที่ให้ชัดเจนเพื่อการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและท าการประเมินแบบข้ามฝ่าย/
กลุ่มงาน ร่วมแร่งร่วมใจสร้างเครื่องมือและวิธีการประเมินคุณภาพภายในที่หลากหลาย ครอบคลุม 
ทุกมาตรฐานและตัวบ่งชี้การศึกษาของสถานศึกษา น าขั้นตอนการท างานด้วยวงจรคุณภาพ (PDCA) 
มาใช้ในการประเมินคุณภาพภายใน ครอบคลุมทุกมาตรฐานและตัวบ่งชี้การศึกษาของสถานศึกษา 
น าผลการประเมินคุณภาพภายในมาสรุปรวมและจัดท าเป็นสารสนเทศเพ่ือน าไปใช้ปรับปรุง 
พัฒนาเพื่อเป็นชุมชนกัลยาณมิตรต่อไป สร้างเจตคติที่ดีให้กับทุกคนต่อการประเมินคุณภาพภายใน 
และเป็นหนึ่งในวิถีการปฏิบัติงานของทุกฝ่าย 
  2.6 ด้านจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน มีแนวทางการ
พัฒนา คือ แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา (SAR) โดยแต่งตั้งบุคคล
ผู้รับผิดชอบเป็นผู้น าร่วมในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ร่วมแรงร่วมใจ
รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ วิเคราะห์ แปลผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา และแผนปฏิบัติการประจ าปีให้ครอบคลุมทุกรายการ ทุกมาตรฐานและตัวบ่งชี้ 
เขียนรายงานประจ าปีของสถานศึกษา (SAR) ที่สะท้อนสภาพการด าเนินงาน สรุปผลการด าเนินงาน 
และแนวทางการพัฒนาในปีถัดไป น าเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานพิจารณาให้ความ
เห็นชอบ และเผยแพร่รายงานต่อหน่วยงานต้นสังกัดและสาธารณชน สอบถามความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาเพ่ือการบริหารจัดการชุมชนที่ดีต่อไป  
   2.7 ด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีแนวทางการพัฒนา คือ 
อบรมชี้แจงครู บุคลากรเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเป็นเจ้าของสถานศึกษาและเป็นผู้น าร่วมกันพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้เกิดข้ึนกับทุกคน น าผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา การประเมินจาก
ต้นสังกัด การประเมินภายนอกมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และจัดท าข้อมูลสารสนเทศ ปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนาการปฏิบัติงานที่พบว่ามีคุณภาพและไม่มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด
ไว้ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นไป ด าเนินการประเมินและสรุปผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้
อย่างต่อเนื่อง เผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิงวิชาชีพ เพื่อให้เกิด
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การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพ จนเป็นวัฒนธรรมในการท างานปกติสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
 
อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ผู้วิจัยได้น ามาอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
  1. สภาพปัจจุบันของการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 2.90, 
S.D. = 0.46) และสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.31, S.D. = 0.46) ที่เป็นดังนี้เพราะว่า 
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเป็นสิ่งที่โรงเรียนจ าเป็นต้องด าเนินการตามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ซึ่งให้ความส าคัญต่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาทุกระดับ โดยก าหนดให้เป็นหมวดหนึ่งในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 
2542 คือ หมวด 6 เรื่องมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ตั้งแต่มาตรา 47-51 โดยเฉพาะ
ในมาตรา 47 ระบุว่า “ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก” และมาตรา 48 ระบุว่า “ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงาน
ต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก” เพ่ือเป็นสิ่งที่ประกันว่าการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนจะส่งผลให้นักเรียนมีคุณภาพตามที่กล่าวไว้ในหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 
2542 คือเป็นคนดี เก่ง มีความสุข และมีศักยภาพพร้อมที่จะแข่งขันและร่วมมืออย่างสร้างสรรค์ในเวที
โลก ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ แสงเพียร งานดี (2552) ที่ได้วิจัยการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในเขตอ าเภอแม่สรวย จังหวัด
เชียงราย ผลการวิจัยพบว่าสภาพการด าเนินการปัจจุบันและปัญหาการด าเนินการอยู่ในระดับปาน
กลางโดยสภาพการด าเนินการปัจจุบันที่การด าเนินการมากที่สุด คือ การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาส่วนปัญหาการด าเนินการที่มีปัญหามากท่ีสุดคือ การก าหนด
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มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมาคือ การจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพ
การศึกษาและการจัดระบบและบริหารสารสนเทศ และสอดคล้องกับ นวลฉวี ทานุกรม (2558) 
การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิทักษ์ ดวงอาสงค์ (2558) ได้ศึกษาสภาพความ
ต้องการและแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 การวิจัยในครั้งนี้มีความมุ่งหมาย 
1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการมีส่วนร่วม ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 1) สภาพปัจจุบันของการมีส่วนร่วมในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับน้อย 2) สภาพความต้องการมีส่วนร่วมในการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับมาก เกศ น้ าทิพย์ (2557) ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนพานทองสภาชินูปถัมภ์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 การ
วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนพานทอง
สภาชินูปถัมภ์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบว่า สภาพที่เป็นจริงใน
ปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับมาก สภาพที่ควรจะเป็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  2. แนวทางทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุรินทร์ ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด พบว่า 1. การก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาควรมีการจัดประชุมวางแผนแต่งตั้งคณะกรรมการ
เพ่ือก าหนดมาตรฐานการศึกษาโดยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับรู้ร่วมกัน 2. จัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา ควรมีการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์โดยการใช้วิธี 
SWOT Analysis วิเคราะห์จุดแข็ง จุดด้อย โอกาสและอุปสรรคอย่างรอบด้านในการจัดท าแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 3. ด้านด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดสิ่งอ านวยความสะดวก สนับสนนุทรัพยากรต่าง ๆ ให้เพียงพอกับ 
ความต้องการของบุคลกรอย่างเหมาะสม 4. จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
แต่งตั้งคณะกรรมการในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 5. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ควรมีการอบรมพัฒนาความรู้ ทักษะเกี่ยวกับการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ พร้อมทั้งน าข้ันตอนการท างานด้วยวงจรคุณภาพ 
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(PDCA) มาใช้ในการประเมินคุณภาพภายใน 6. จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน ควรแต่งตั้งคณะท างานที่ประกอบด้วยบุคลากรจากทุกฝ่ายที่ปฏิบัติงาน เพ่ือให้ทุกฝ่ายร่วมรับรู้
และน าข้อมูลที่รวบรวมในการประเมินตามตัวบ่งชี้ของมาตรฐานการศึกษา 7. จัดให้มีการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ควรมีการปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาการศึกษา และส่งเสริม
สถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ จนเป็นวัฒนธรรมในการท างานปกติสอดคล้องกับ
บริบทของสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของนวลฉวี ทานุกรม (2558) การด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 
ผลการวิจัยพบว่า สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน พบว่า ด้านการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาควรก าหนดบทบาทหน้าที่แก่ชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้องในการมีส่วนร่วมการประกัน
คุณภาพในสถานศึกษาให้ชัดเจน ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา สถานศึกษาควรก าหนด
เกณฑ์หรือเป้าหมายความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือความเป็น
เอกภาพ ทั้งนี้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต้องให้ความร่วมมือทุกฝ่ายจึงจะท าให้การด าเนินงานประสบ
ความส าเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรรณิการ์ วงษ์ค าด้วง (2556) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาปัญหา
และแนวทางพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 พบว่า แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด ได้เสนอแนวทางพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ได้แก่ ศึกษาดูงานสถานศึกษาหรือหน่วยงานที่ประสบความส าเร็จ ส่งเสริมให้ครูได้รับการ
อบรมและพัฒนา สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวลักษณ์ บุญจันทร์ (2555) วิจัยเรื่อง ปัญหา 
และแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดอุทัยธานี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ผลการวิจัยพบว่า 
แนวทางการพัฒนาต้องมีการก าหนดมาตรฐานให้สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน มีการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผนปฏิบัติราชการประจ าปี จัดท าระบบสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 
จัดให้มีการประเมินและด าเนินการตรวจสอบทบทวนคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ จัดท าเผยแพร่รายงาน
ประจ าปีและที่ส าคัญสถานศึกษาต้องจัดให้ครู นักเรียนผู้ปกครอง และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุมิตตา ชัยศิลป์ (2555) วิจัยเรื่อง สภาพปัญหาการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
ผลการวิจัยพบว่า ข้อเสนอแนะการปรับปรุงการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ได้แก่ การจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาให้กับบุคลากรอย่างต่อเนื่องสร้างความตระหนักแก่บุคลากรในโรงเรียน
ในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา การใช้จ่ายงบประมาณตามแผนที่วางไว้ ส่งเสริมให้บุคลากรใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค (SWOT) 
ในการด าเนินงานและน ามาปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานและเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องมีส่วน
ร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปีการศึกษาต่อไป สอดคล้องกับ พิทักษ์ ดวงอาสงค์ 
(2558) ได้ศึกษาสภาพความต้องการและแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 การวิจัยในครั้ง
นี้มีความมุ่งหมาย 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการมีส่วนร่วม ในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 2) เพ่ือศึกษา
แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 สรุปแนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ได้องค์ประกอบของการมีส่วนร่วมใน 4 ขั้นตอน คือ การร่วมวางแผน 
การร่วมด าเนินงานตามแผน การร่วมติดตามตรวจสอบประเมินผล และการร่วมน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน การประกันคุณภาพภายในเป็นการด าเนินงานตามปกติของบุคลากรทุกฝ่ายที่
จะต้องมีส่วนร่วมในการด าเนินงานให้มีคุณภาพ โดยน าวงจรคุณภาพของเดมิ่ง (PDCA) มาใช้ 
สอดคล้องกับ ณัทศมน ชมพูวงค์ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพปัญหาความต้องการ 
และแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ศรีสะเกษ เขต 1 พบว่า แนวทางในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจากการศึกษา
ค้นคว้าพบว่า บุคลากรที่เกี่ยวข้องควรตระหนักและให้ความส าคัญกับการด าเนินงานดังกล่าว 
รวมทั้งผู้บริหารสถานศึกษาควรให้การสนับสนุนส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะในการ
ด าเนินงาน สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือพัฒนารูปแบบเทคนิควิธีการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ควรมีระบบนิเทศ ติดตามและประเมินผลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง นอกจากนี้การน าขั้นตอนการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไปใช้ ควรมีการปรับหรือประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ
บริบทของสถานศึกษาและท้องถิ่น พร้อมทั้งจัดท ารายงานให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทราบอย่างทั่วถึง 
นอกจากนั้นควรส่งเสริมให้ครู กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองตลอดจนประชาชนในท้องถิ่น 
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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ข้อเสนอแนะ 
  
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 หน่วยงานต้นสังกัดควรส่งเสริมจัดให้มีการฝึกอบรม สมัมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการ
ผู้บริหาร ครูและบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างถูกต้องเหมาะสม ให้สามารถด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดผลสูงสุดต่อผู้เรียน 
  1.2 สถานศึกษาควรสร้างความตระหนักให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษาเห็นถึง 
ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างจริงจัง มีการด าเนินการ 
ตรวจสอบและพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
เสมือนเป็นหนึ่งในการจัดการเรียนการสอน 
  1.3 สถานศึกษาควรมีการวิเคราะห์มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การพิจารณาการประกัน 
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเชื่อมโยงความสัมพันธ์กับการประเมินคุณภาพภายนอกให้
ชัดเจน เพ่ือการด าเนินการให้สอดคล้องกัน 
  1.4 ควรมีการศึกษาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
สถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ให้เข้าใจทุกข้ันตอนอย่างละเอียด ชัดเจน ก่อนการน าแนวทางไปปรับใช้ 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการวิจัย ศึกษาเปรียบเทียบเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ ที่มีขนาด
แตกต่างกันกัน 
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถานศึกษาท่ีมีความเป็นเลิศ 
  2.3 ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ตามแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา เป็นกรณีศึกษาโรงเรียนที่ได้รับรางวัลมาตรฐานสากล 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุรินทร์ 

ค าชี้แจง 
 1. ในการตอบค าถามแบบสอบถามนี้มีจุดมุ่งหมายที่จะศึกษาสภาพปัจจบุันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของการด าเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชน
แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชพี เพื่อการน าเสนอแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ผู้วิจัยจงึขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากท่าน เพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์และ
เป็นข้อมูลส าคัญที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา 
 2. แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
  ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัจจุบนัและสภาพทีพ่ึงประสงค์ของการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพของ
ท่านจ านวน 54 ข้อ แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก ่
   5 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจบุัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนา 
แนวทางการการด าเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยประยุกต์ใช้ใชแ้นวคิดชุมชน
แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชพีอยู่ในระดับ มากทีสุ่ด 
   4 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจบุัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนา 
แนวทางการการด าเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชน
แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชพีอยู่ในระดับ มาก 
   3 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจบุัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนา 
แนวทางการการด าเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชน
แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชพีอยู่ในระดับ ปานกลาง 
   2 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจบุัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนา 
แนวทางการการด าเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชน
แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชพีอยู่ในระดับ น้อย 
   1 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจบุัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนา 
แนวทางการการด าเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชน
แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชพีอยู่ในระดับ น้อยทีสุ่ด 
 3. โปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อตามความคิดเห็นของท่านที่ตรงกับความเปน็จริงเพื่อประโยชน์
ในการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของด าเนนิงานการประกัน
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คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชมุชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชพี และผู้วิจัย
ขอรับรองว่าจะเก็บข้อมูลส่วนตวัของท่านไว้เป็นความลบั การเสนอผลการศึกษาจะเปน็ภาพรวมจึงไม่มี
ผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอยา่งยิ่งวา่จะได้รบัความกรุณาจากท่านด้วยดีในการตอบแบบสอบถามและ
ขอขอบคุณในความร่วมมืออันดียิ่งมา ณ โอกาสนี ้
ตอนที่ 1 สภาพปัจจบุันของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย / ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องว่างที่ก าหนดให้ 
 1. ต าแหน่ง    ผู้บริหารสถานศึกษา  ครูผู้สอน 
 2. ขนาดสถานศึกษา 
   โรงเรียนขนาดเล็ก     (มีจ านวนนักเรียนตัง้แต่ 1 – 120 คน) 
   โรงเรียนขนาดกลาง   (มีจ านวนนักเรียนตัง้แต่ 121 – 600 คน) 
   โรงเรียนขนาดใหญ่    (มีจ านวนนักเรียนตัง้แต่ 601 – 1,500 คน) 
   โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  (มีจ านวนนักเรียนตัง้แต่ 1,500 คนขึ้นไป) 
ตอนที่ 2 ให้ท่านพิจารณาประเด็นข้อค าถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพของท่าน แล้วโปรดกาเครื่องหมาย/ในช่องระดบัสภาพปจัจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพ ที่ท่านได้ตัดสนิใจเพียงช่องเดียว 

 

ข้อ 
การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา           

1.1 มีวิสัยทัศน์ร่วมในการใช้มาตรฐานการศึกษาเป็น
เป้าหมายการพัฒนา 

          

1.2 มีวิสัยทัศน์ร่วมในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับ
สถานศึกษาที่ครอบคลุมสาระการเรียนรู้ กระบวนการ
เรียนรู ้และผลการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับสภาพผู้เรียน 
สถานศึกษา ท้องถิ่นและสอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ข้อ 
การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.3 การประชุมร่วมแรงร่วมใจของคณะท างานเพื่อ
พิจารณาก าหนดมาตรฐานการศกึษาของโรงเรียน 

          

1.4 มีการบริหารจัดการชุมชนที่ดโีดยการก าหนดขอบเขต 
บทบาทหนา้ที่ ความรับผิดชอบและมาตรฐานการ
ปฏิบัติของโรงเรียน/กลุ่มงาน/งาน ตามโครงสร้างการ
บริหารจัดการ 

          

1.5 การติดตามประเมนิผลการปฏิบตัิงานตามขอบเขต 
บทบาทหนา้ที่ทีไ่ด้รับมอบหมาย เสมือนเป็นผูน้ า
ร่วมกัน 

          

1.6 การน าผลการประเมินมาใช้ในการสร้างแรงจูงใจในการ
เรียนรู้และพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในวิชาชีพ 

          

1.7 การน ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามาจัดการ
เรียนรู้ได้เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียนและ
ชุมชนกลัยาณมิตร 

          

1.8 ครู บุคลากรมีความรู ้และสามารถเชื่อมโยงเป้าหมาย
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษากับมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการบรหิารจัดการชุมชนที่ดี 

          

2. ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา   
    ที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา      

          

2.1 ร่วมแรงร่วมใจจัดท าแผนพฒันาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่ชัดเจน 

          

2.2 ร่วมแรงร่วมใจก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ และ
เป้าประสงค์หรือเป้าหมายในการพัฒนาสอดคล้องกับ
นโยบายของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
หน่วยงานต้นสังกัด พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 
2542 และนโยบายรัฐบาล 
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ข้อ 
การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกตใ์ช้
แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.3 ร่วมแรงร่วมใจจัดท าแผนพฒันาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุ่งเนน้คุณภาพการศึกษาโรงเรียน 
ด าเนินการโดยยึดหลักการกระจายอ านาจ การมีส่วน
ร่วม และการน าไปสู่การปฏบิัติได้จริง 

          

2.4 ตั้งคณะท างานเป็นภาวะผู้น าร่วมในการยกร่าง
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

          

2.5 ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายร่วมแรงร่วมใจให้มีส่วนร่วมใน
การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายการพฒันาและ
สภาพความส าเร็จของการพัฒนา 

          

2.6 การประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พิจารณาให้ข้อเสนอแนะและเห็นชอบ 

          

2.7 ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความจ าเป็น
อย่างเป็นระบบและมีแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี
รองรับทั้งแผนระยะสัน้และระยะยาว 

          

2.8 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ได้ก าหนดกิจกรรมครอบคลุมการศึกษาด้านคุณภาพ
ผู้เรียน ด้านการเรียนการสอน ด้านการบริหารและการ
จัดการศึกษา และดา้นการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้
และวิชาชีพ เพื่อให้เป็นชุมชนกลัยาณมิตร 

          

3. ด้านด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ 
    สถานศึกษา      

          

3.1 ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติตามแผนพฒันาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 

          

3.2 การปฏิบัติตามวิธีการด าเนินงานที่ก าหนดไว้เพื่อเป็น
ชุมชนแห่งกัลยาณมิตร โดยครอบคลุมด้านการพัฒนา
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การบริหาร
งบประมาณ การบริหารบุคคลและการบริหารทั่วไป 
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ข้อ 
การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.3 บุคลากรของสถานศึกษาทุกคน ผู้เรียน รวมทั้งผู้มีสว่น
เก่ียวข้อง มีภาวะผูน้ าร่วมกันรับผิดชอบและด าเนนิงาน
ตามที่ก าหนดบทบาทหนา้ทีไ่ว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

          

3.4 ผู้ปกครอง และบุคลากรภายในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการพัฒนาผู้เรียนตามบทบาทหน้าที่และแนวทางที่
ก าหนด 

          

3.5 มีการบริหารจัดการชุมชนที่ดีในการใช้งบประมาณและ
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

          

3.6 การประเมินผลการด าเนนิงานตามแผนโดยใช้วงจร
พัฒนาคุณภาพ การควบคุม ก ากับ นิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลและการปรับปรุงและพัฒนา และการน าผล
ไปใช้ในการเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

          

3.7 การก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนนิงานตาม
แผนและมีการน าผลไปใช้ในการพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง 

          

3.8 การร่วมแรงร่วมใจระดมทรัพยากร จากแหล่งสนับสนนุ
งบประมาณตามที่ระบไุว้ในแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

          

4. ด้านจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา               

4.1 การแต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 

          

4.2 การประชุม ชี้แจง มีวิสัยทัศน์ร่วมเพื่อสร้างความเข้าใจ
ให้แก่ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

          

4.3 การร่วมแรงร่วมใจด าเนินการวางแผน การตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาไว้อยา่งเปน็ระบบ ต่อเนื่องเพื่อ
น าไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

          

4.4 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของถานศึกษา 
ด้านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัตงิาน 

          

 



 

 

  175 

ข้อ 
การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4.5 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตาม 
มาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

          

4.6 การจัดท าสารสนเทศเพื่อตรวจสอบความก้าวหนา้ของ 
ตัวชี้วัด และมาตรฐานการศึกษาที่บกพร่อง ที่พบจาก
การประเมินแต่ละคร้ัง เพื่อปรับปรุงงาน 

          

4.7 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยบุคลากร
ในสถานศึกษาและจากหน่วยงานต้นสงักัด 

          

4.8 ก าหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาในอนาคตไว้ชดัเจน 

          

5. ด้านจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน 
    การศึกษาของสถานศึกษา      

          

5.1 การแต่งตั้งคณะกรรมการให้มีภาวะผูน้ าร่วมสร้าง
เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษา 

          

5.2 การสร้างเคร่ืองมือประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาที่ก าหนดเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้ในการหา
จุดที่จะพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาเพื่อเป็นชุมชนกัลยาณมิตรต่อไป 

          

5.3 การร่วมแรงร่วมใจด าเนินการสร้างเครื่องมือเก็บ
รวบรวมข้อมูลตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

          

5.4 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ           
5.5 การแต่งตั้งคณะกรรมการเป็นภาวะผูน้ าร่วมประเมิน

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและท าการประเมิน
แบบข้ามฝา่ย กลุ่มงาน/งาน 

          

5.6 เครื่องมือประเมิน ครอบคลุมการประเมินเก่ียวกับด้าน
นักเรียน ครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง และ
ข้อมูลที่ได้ครอบคลุมทุกมาตรฐานและตัวชี้วดั 
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ข้อ 
การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5.7 การน าเครื่องมือที่สร้างขึ้นเก็บรวบรวมข้อมูลตาม
สภาพจริง 

          

5.8 ด าเนินการประเมินผลการปฏบิตัิงานตามมาตรฐาน 
การศึกษาจากผลการปฏิบัตงิานพัฒนาโรงเรียนที่เปน็
ปกติและสรปุผลทุกครั้ง 

          

6. ด้านจัดท ารายงานประจ าปทีี่เป็นรายงานประเมิน 
    คุณภาพภายใน 

          

6.1 จัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี งานประเมิน
คุณภาพภายในเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกัด 

          

6.2 แต่งตั้งคณะท างานเปน็ภาวะผู้น าร่วมที่ประกอบด้วย
บุคลากรจากทุกฝา่ยทีป่ฏิบัตงิานเพื่อให้ทุกฝ่ายร่วมรับรู้ 
ให้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน 

          

6.3 จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์แลว้น าเสนอคณะกรรมการ
สถานศึกษาเพื่อทราบและให้ความเห็นชอบ 

          

6.4 ใช้รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของ
สถานศึกษาเป็นฐานข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก 

          

6.5 ใช้ฐานข้อมูลของการด าเนนิงานพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในแต่ละปีทั้งในจุดเดน่ จุดควรพัฒนา โอกาส 
และข้อจ ากัด ตลอดจนผลที่เกิดขึ้น ข้อมูลจากผลการ
ด าเนินงานในปปีัจจุบนัไปใชป้ระโยชน์ในการน าไปใช้
ปรับปรุงและพัฒนางานเพื่อการบริหารจัดการชุมชนที่
ดีในปีถัดไป 

          

6.6 ใช้ข้อมูลจากการด าเนนิงานของสถานศึกษาในเชิง
ประจักษ์ที่มีหลักฐานชัดเจน ช่วยกระตุ้นครูผู้สอนและ
ผู้เกี่ยวข้องให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ ตืน่ตัว
และมีการปรับพฤติกรรมการท างานเพื่อเป้าหมายที่
ก าหนดไว ้
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ข้อ 
การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6.7 ผลการประเมินสามารถสะท้อนภาพของจุดเด่น จุดที่
ต้องปรับปรุงเพื่อน ามาเปน็แนวทางในการพฒันาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาไดเ้ป็นอย่างดี 

          

6.8 ด าเนินการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีให้พ่อ 
แม่ ผู้ปกครองและสาธารณชนทราบ 

          

7. ด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง           

7.1 จัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานที่พบว่าไม่
เป็นไปตามมาตรฐานการปฏบิัตงิานและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาภายในเสนอต่อหน่วยงานตน้
สังกัด 

          

7.2 การพัฒนาการปฏิบตัิงานที่มีคณุภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ให้มีประสทิธิภาพเพื่อการบริหาร
จัดการชุมชนที่ดียิ่งขึน้ต่อไป 

          

7.3 ร่วมแรงร่วมใจติดตาม ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานทีไ่ม่เปน็ไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามระยะเวลาที่
เหมาะสมเพื่อให้แน่ใจว่าข้อบกพร่องที่พบได้รับการ
แก้ไขอย่างจริงจัง 

          

7.4 จัดให้มีระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโดย
ครอบคลุมสาระการเรียนรู ้กระบวนการเรียนรู ้ผลการ
เรียนรู ้และคุณลักษณะของผู้เรียน 

          

7.5 ด าเนินการประเมินและสรุปผลการประเมินตาม
มาตรฐานและตัวชี้วัดอย่างต่อเนื่อง 

          

7.6 การศึกษาวิเคราะห์ วิจัยและเผยแพร่นวัตกรรม 
เก่ียวกับรูปแบบและเทคนิควิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
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ตอนที่ 3 โปรดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
1. ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
............................................................................................................................. ................................. 
2. ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา     
.................................................................................................................................................. .............. 
3. ด้านด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
............................................................................................................................. ................................... 
4. ด้านจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
................................................................................................................................................................  
5. ด้านจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
............................................................................... .................................................................................  
6. ด้านจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน
..................................................................................................................... ...........................................  
7. ด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
............................................................................................................................. ................................... 
 

 
ขอขอบพระคุณที่ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุรินทร์ 

ค าชี้แจง แบบสัมภาษณ์มีทั้งหมด 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับการสัมภาษณ์ 
 ตอนที่ 2 การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
 ตอนที่ 3 สรุปผลการสัมภาษณ์ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับการสัมภาษณ์ 
 1. สัมภาษณ์วันที่ ...............เดือน......................................พ.ศ............................เวลา........... 
 2. สถานที่สัมภาษณ์............................................................................................................... 
 3. ผู้ให้สัมภาษณ.์....................................................................................................................  
 4. ต าแหน่ง.............................................................................................................................  
 5. ผู้สัมภาษณ.์.................................................................................................................. ..... 
ตอนที่ 2 แนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้
แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
 1. โรงเรียนของท่านมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยใช้ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพหรือไม่ ถ้ามีท่านก าหนดอย่างไร 
 2. การจดัท าแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
ในสถานศึกษาของท่านจัดท าอย่างไรที่เอ้ือต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 3. โรงเรียนมีการด าเนินงานหรือท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามุ่งไปสู่การปฏิบัติโดยใช้
แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพอย่างไร  
 4. โรงเรียนของท่านมีวิธีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยน าแนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพมาใช้อย่างไร 
 5. โรงเรียนจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพอย่างไร 
 6. โรงเรียนของท่านมีการจัดท ารายงานประจ าปีโดยใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอย่างไรบ้าง 
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 7. โรงเรียนของท่านมีแนวทางหรือวิธีการน าผลการประเมินตนเองมาพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้ต่อเนื่องและเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพอย่างไร 
 8. ท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ
อย่างไร 
 
ตอนที่ 3 สรุปผลการสัมภาษณ์ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางฯ 
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แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ 
การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุรินทร์ 

 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของ
การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้
แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
 2. ขอความกรุณาให้ท่านพิจารณาตรวจสอบในหัวข้อต่าง ๆ ว่ามีความความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้เพียงใด โดยการท าเครื่องหมาย  √ ในช่องว่าง  5  ระดับต่อไปนี้ 
  ระดับ 5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับมากท่ีสุด 
  ระดับ 4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับมาก 
  ระดับ 3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับน้อย 
  ระดับ 1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับไม่เหมาะสม 
 ผู้วิจัยขอรับรองว่าข้อมูลที่ได้รับจากท่านในการตอบแบบสอบถามนี้จะถือว่าเป็นความลับ
และไม่มีการน าข้อมูลไปท าให้ท่านได้รับความเสียหายโดยเด็ดขาด จึงขอความกรุณาได้ตอบ
แบบสอบถามทุกข้อให้ตรงกับสภาพความเป็นจริง 
  ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความกรุณาจากท่านด้วยดีในการตอบแบบสอบถามและ
ขอขอบคุณในความร่วมมืออันดียิ่งมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

นายธนพล  วงศ์ฉลาด 
นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 1. ชื่อ – สกุล………………………………………………………………………………………………………….. 
 2. ปัจจุบันท่านด ารงต าแหน่ง……………………………………………………………………………………… 
 3. สังกัดหน่วยงาน………………………………………………………………………………………………….. 
 4. วุฒิการศึกษาสูงสุด...............................สาขาวิชา...............................................................  
 
ตอนที่ 2  ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
 

ข้อ 
การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา           

1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ามาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาอยา่งมีส่วนร่วมจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

          

1.2 ประชุมร่วมแรงร่วมใจ และสร้างจิตส านึกเห็นความส าคัญ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยรับฟังความคิดเห็นของผู้มี
ส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายเสมือนทุกคนมีภาวะผู้น าร่วมกัน 

          

1.3 ก าหนดมาตรฐานและตัวบง่ชี้การศึกษา ซึ่งท าการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ที่ครอบคลุมหลักสตูรการศึกษา มาตรฐาน
การศึกษาต่าง ๆ จากความคิดเห็นของทุกฝ่ายอย่างมี
วิสัยทัศน์ร่วม 

          

1.4 ก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐานและตัว
บ่งชี้การศึกษาอย่างเหมาะสม โดยให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วม
พิจารณา และน ามาตรฐานการศึกษาพร้อมค่าเป้าหมาย
เสนอให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานพิจารณาความ
เหมาะสม และลงนามให้ความเห็นชอบ 

          

1.5 ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และแจ้งให้
ผู้เกี่ยวข้องภายในและภายนอกรับทราบโดยทั่วกัน เพื่อการ
บริหารจัดการชุมชนที่ด ี
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ข้อ 
การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา   
    ที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา      

          

2.1 แต่งตั้งคณะกรรมการ และวิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ
สภาพภายในจุดเด่น จุดด้อย สภาพภายนอกโอกาส 
อุปสรรคของสถานศึกษา และความต้องการจ าเปน็ของ
สถานศึกษา เพื่อการบริหารจัดการชุมชนที่ด ี

          

2.2 ร่วมแรงร่วมใจน าผลการวิเคราะห์สภาพภายในและสภาพ
ภายนอก (SWOT) ของสถานศกึษาประมวลเป็นวสิัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าหมายด้านต่าง ๆ ทีส่อดคล้องกับเอกลักษณ์ของ
สถานศึกษาและชุมชน 

          

2.3 ก าหนดวิธีการด าเนนิงานกิจกรรม โครงการ งบประมาณ 
และทรัพยากรที่ต้องการพฒันาให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
และตัวบง่ชี้การศึกษาของสถานศึกษา เพื่อการพัฒนาชุมชน
แห่งการเรียนรู้และวิชาชีพ 

          

2.4 ร่วมแรงร่วมใจจัดท าแผนพฒันาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ไว้ใช้เปน็แนวทางปฏิบัติงานให้กับครูและ
บุคลากรทุกฝา่ยเพื่อให้เกิดการบริหารจัดการที่ด ี

          

2.5 เสนอแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานให้ความเห็นชอบ และ
จัดท าปฏทิินปฏิบัติงานก ากับแผนปฏิบัติการประจ าปี ที่
สอดคล้องกับแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

          

2.6 ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและความจ าเป็น
อย่างเป็นระบบ เพื่อรองรับทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะ
ยาวในอนาคต 
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ข้อ 
การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3. ด้านด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ 
    สถานศึกษา      

          

3.1 ประชุมชี้แจงท าความเข้าใจ และแต่งตั้งผู้รบัผิดชอบ
โครงการ/กิจกรรมตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาอยา่งชดัเจน 

          

3.2 จัดสิ่งอ านวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ในการ
บริหารจัดการชุมชนที่ดีตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ให้
เพียงพอกับความต้องการของบคุลากรอย่างเหมาะสม 

          

3.3 ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด
ไว้แบบมสี่วนร่วมของครู นักเรียน กรรมการสถานศึกษา 
ชุมชน และผู้เกี่ยวข้องทุกฝา่ยอย่างเป็นกลัยาณมิตร 

          

3.4 สร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากรที่ปฏิบตัิงานอย่าง
เหมาะสมและเกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้และวิชาชีพ 

          

3.5 จัดระบบการนิเทศ ก ากับติดตามและประเมินผลตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และสรุป
รายงานผลการด าเนนิงานให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

          

3.6 ใช้ผลการประเมินเป็นข้อมูลในการปรับปรุง พัฒนา
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

          

4. ด้านจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา     
4.1 สร้างความเข้าใจ และแต่งตั้งคณะกรรมการระดับ

สถานศึกษาติดตามตรวจสอบคณุภาพการศึกษา พร้อมทั้ง
ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้ชัดเจน 

          

4.2 ร่วมแรงร่วมใจสร้างเครื่องมือการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับขอบข่ายการ
ติดตามตรวจสอบ 

          

4.3 จัดท าแผน / ปฏทิิน และด าเนนิการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา โดยบุคลากรภายในสถานศึกษาและ
หน่วยงานต้นสังกัดอย่างเปน็ระบบต่อเนื่อง 
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ข้อ 
การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4.4 นิเทศ ติดตามตรวจสอบอย่างกลัยาณมิตรโดยใช้วิธีการและ
แหล่งข้อมูลหลากหลายอย่างต่อเนื่อง เช่น การศึกษา
เอกสาร การสังเกตการเรียนการสอน เป็นต้น 

          

4.5 จัดท ารายงานสรุปผลเสนอต่อผูเ้ก่ียวข้องและน าผลการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้วางแผน
ด าเนินงานปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการให้เกิดการ
บริหารจัดการที่ดีต่อไป 

          
 

5. ด้านจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน 
    การศึกษาของสถานศึกษา      

          

5.1 ประชุม / อบรมพฒันาความรู้ ให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ได้มี
ทักษะเก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษา สนบัสนุนให้ทุกฝ่ายท างานร่วมกันอย่างเป็น
กัลยาณมิตร 

          

5.2 แต่งตั้งคณะกรรมการให้เป็นผู้น าร่วม พร้อมทั้งก าหนด
บทบาทหนา้ที่ให้ชัดเจนเพื่อการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและท าการประเมนิ
แบบข้ามฝา่ย / กลุ่มงาน 

          

5.3 ร่วมแร่งร่วมใจสร้างเครื่องมือและวิธีการประเมินคุณภาพ
ภายในที่หลากหลาย ครอบคลุมทุกมาตรฐานและตัวบ่งชี้
การศึกษาของสถานศึกษา 

          

5.4 น าขั้นตอนการท างานด้วยวงจรคุณภาพ (PDCA) มาใช้ใน
การประเมินคุณภาพภายใน ครอบคลุมทุกมาตรฐานและตัว
บ่งชี้การศึกษาของสถานศึกษา 

          

5.5 น าผลการประเมินคุณภาพภายในมาสรปุรวมและจัดท าเปน็
สารสนเทศเพื่อน าไปใช้ปรบัปรุง พัฒนาเพื่อเป็นชุมชน
กัลยาณมิตรต่อไป 

          

5.6 สร้างเจตคติที่ดีให้กับทุกคนต่อการประเมินคุณภาพภายใน 
และเป็นหนึง่ในวิถีการปฏบิัติงานของทุกฝ่าย  

          

 



 

 

  188 

ข้อ 
การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6. ด้านจัดท ารายงานประจ าปทีี่เป็นรายงานประเมิน 
    คุณภาพภายใน 

          

6.1 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 
(SAR) โดยแต่งตั้งบุคคลผู้รบัผิดชอบเป็นผู้น าร่วมในการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

          

6.2 ร่วมแรงร่วมใจรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ วิเคราะห์ แปลผล
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา และแผนปฏบิัติการประจ าปีให้ครอบคลุมทุก
รายการ ทุกมาตรฐานและตัวบ่งชี้ 

          

6.3 เขียนรายงานประจ าปีของสถานศึกษา (SAR) ที่สะท้อน
สภาพการด าเนินงาน สรุปผลการด าเนินงาน และแนวทาง
การพัฒนาในปีถัดไป 

          

6.4 น าเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานพิจารณาให้
ความเห็นชอบ และเผยแพร่รายงานต่อหน่วยงานต้นสังกัด
และสาธารณชน 

          

6.5 สอบถามความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อน าไปจัดท าแผนพฒันา
คุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อการบริหารจัดการชุมชนที่ดี
ต่อไป 

          

7. ด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง           
7.1 อบรมชี้แจงครู บุคลากรเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเป็น

เจ้าของสถานศึกษาและเปน็ผู้น าร่วมกันพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้เกิดขึ้นกับทุกคน 

          

7.2 น าผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา การประเมิน
จากต้นสงักัด การประเมินภายนอกมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และจัดท าข้อมูลสารสนเทศ 
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ข้อ 
การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7.3 ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาการปฏิบัติงานที่พบว่ามีคุณภาพ
และไม่มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้
ให้มีประสิทธิภาพดียิง่ขึ้นไป 

          

7.4 ด าเนินการประเมินและสรุปผลการประเมินตามมาตรฐาน
และตัวบง่ชี้อย่างต่อเนื่อง 

          

7.5 เผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เชิงวิชาชีพ เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 

          

7.6 ส่งเสริมสถานศึกษาให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
จนเป็นวฒันธรรมในการท างานปกติสอดคล้องกับบรบิทของ
สถานศึกษา 

          

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

    
                                 ลงชื่อ……………………………………………..ผู้ประเมิน 

    (………………………………………………………….) 
 

ขอขอบพระคุณที่ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง 
การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
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ตาราง 29 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เชิงเนื้อหาของแบบสอบถามเพ่ือการพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชน
แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 

 

ข้อที่ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

19 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 สอดคล้อง 

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
21 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 สอดคล้อง 

22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 29 ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
33 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 สอดคล้อง 

34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

37 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

38 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
39 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

40 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
41 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

42 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 สอดคล้อง 

43 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
44 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

45 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

46 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
47 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

48 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

49 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
50 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

51 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

52 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
53 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

54 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 30 ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึง
ประสงค์ของการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 

 

ข้อที่ 
ค่าอ านาจจ าแนก (rxy) 

ข้อที่ 
ค่าอ านาจจ าแนก (rxy) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

1 0.50 0.84 28 0.53 0.46 

2 0.59 0.81 29 0.49 0.47 
3 0.52 0.59 30 0.62 0.51 

4 0.27 0.47 31 0.50 0.74 

5 0.42 0.49 32 0.32 0.44 
6 0.68 0.65 33 0.42 0.22 

7 0.66 0.57 34 0.63 0.40 

8 0.78 0.70 35 0.45 0.25 
9 0.80 0.37 36 0.31 0.64 

10 0.86 0.35 37 0.56 0.47 
11 0.72 0.73 38 0.29 0.37 

12 0.70 0.61 39 0.30 0.49 

13 0.86 0.68 40 0.41 0.79 
14 0.71 0.61 41 0.53 0.33 

15 0.77 0.45 42 0.29 0.38 

16 0.70 0.47 43 0.42 0.75 
17 0.75 0.65 44 0.36 0.87 

18 0.91 0.69 45 0.77 0.50 
19 0.41 0.30 46 0.38 0.28 

20 0.26 0.29 47 0.46 0.43 

21 0.56 0.50 48 0.50 0.49 
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ค่าอ านาจจ าแนก (rxy) 

ข้อที่ 
ค่าอ านาจจ าแนก (rxy) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

22 0.38 0.29 49 0.35 0.27 
23 0.33 0.47 50 0.27 0.41 

24 0.37 0.82 51 0.60 0.86 

25 0.24 0.79 52 0.47 0.86 
26 0.24 0.85 53 0.47 0.61 

27 0.65 0.75 54 0.37 0.57 

 
ตาราง 31 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 

Reliability Statistics 
แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน แบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์ 

Cronbach's Alpha N of Items Cronbach's Alpha N of Items 

.927 54 .954 54 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นายธนพล วงศ์ฉลาด 
วันเกิด วันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ. 2536 
สถานที่เกิด เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 87/1 หมู่ที่ 2 ถนนการไฟฟ้า  

ต าบลสนม อ าเภอสนม จังหวัดสุรินทร์ รหัสไปรษณีย์ 32160 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน คร ูอันดับ คศ. 1 
สถานที่ท างานปัจจุบัน โรงเรียนห้วยจริงวิทยา  

เลขที่ 103 หมู่ 12 ต าบลคาละแมะ   
อ าเภอศีขรภูมิ จังหวัดสุรินทร์ รหัสไปรษณีย์ 32110 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2552  มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสนมวิทยาคาร  
      จังหวัดสุรินทร์  
พ.ศ. 2555  มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสนมวิทยาคาร   
      จังหวัดสุรินทร์  
พ.ศ. 2560  ปริญญาการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.)   
      สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
พ.ศ. 2564  ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)  
      สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา   
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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