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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถระบบการ

วางแผนทรัพยากรองค์กรกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจในเขต
นิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย  จ านวน 92 ราย สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ t- test, F- test (ANOVA และ MANOVA) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ
พหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคุณ 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรม มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กร
อย่างต่อเนื่อง ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน และด้านการบูรณาการซอฟต์แวร์การวางแผน
ทรัพยากรองค์กร และผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ด้านความทันต่อเวลาของการประมวลผล ด้านความถูกต้องของการประมวลผล และด้านคุณภาพของ
การประมวลผล 

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรม ที่มีรูปแบบธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน 
จ านวนพนักงาน และรายได้เฉลี่ยต่อปีจากการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรโดยรวม แตกต่างกัน 
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ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรม ที่มีรูปแบบธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน 
จ านวนพนักงาน และรายได้เฉลี่ยต่อปีจากการด าเนินงานแตกต่างกัน   มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมีประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี แตกต่างกัน 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า 1) ความสามารถระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี  ด้านความทันต่อเวลาของการ
ประมวลผล และด้านคุณภาพของการประมวลผล 2) ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กรอย่างต่อเนื่อง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี  ด้านคุณภาพของการประมวลผล   3) 
ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี ด้านคุณภาพของการ
ประมวลผล 4) ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านการบูรณาการซอฟต์แวร์การ
วางแผนทรัพยากรองค์กร มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการประมวลผล
สารสนเทศทางการบัญชี ด้านความถูกต้องของการประมวลผล 

โดยสรุป ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจในเขตนิคม
อุตสาหกรรมในประเทศไทย ดังนั้น ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรม จึงควรใช้
ข้อสนเทศที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ในระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร  เพ่ือให้การ
ประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท าให้ได้รับสารสนเทศทางการ
บัญชี ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ สามารถน าข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีไปใช้ในการตัดสินใจใน
อนาคตซึ่งจะน าไปสู่การบริหารงานของผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  

 
ค าส าคัญ : ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร, การประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี, นิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
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ABSTRACT 

  
The purpose of this research was to study the relationship between 

enterprise resource planning systems sapabilities and accounting information process 
efficiency of business in industrial estates authority in Thailand. Questionnaires were 
used as a tool to collect data and responded by 92 executive of business in 
industrial estates authority in Thailand. The statistical techniques used for data 
analysis were, t-test, F-test (ANOVA and MANOVA), multiple correlation analysis and 
multiple regression analysis. 

The findings revealed that the accounting executives of business in 
industrial estates authority had opinions about enterprise resource planning systems 
capabilities as a and in each of all these aspects in a high level; IT readiness, ERP 
management continuity, ERP employee involvement, ERP software integration. 
Executive of business in industrial estates authority had opinions about accounting 
information process efficiency as a whole and in each of all these aspects in a high 
level; timeliness, accuracy and quality. 
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The accounting executives of business in industrial estates 
authority business with different business models, operating capital, numbers of 
employees and average income from operations agreed differently with having 
enterprise resource planning systems capabilities as a whole is different. 

The accounting executives of business in industrial estates 
authority business with different business models, operating capital, numbers of 
employees and average incomedifferent with having accounting information process 
efficiency as a whole is different.  

According to analyses of relationships and effect, the following were 
found 1) enterprise resource planning systems capabilities in IT readiness 
relationships with and effect on accounting information process efficiency as a whole 
in timeliness and quality. 2) enterprise resource planning systems capabilities in ERP 
management continuity relationships with and effect on accounting information 
process efficiency as a whole in quality.  3) enterprise resource planning systems 
capabilities ERP employee Involvement had a positive relationships with and effect 
on accounting information process efficiency in quality. and 4) enterprise resource 
planning systems capabilities ERP software integration had a positive relationships 
with and effect on accounting information process efficiency in accuracy. 

In conclusion, enterprise resource planning systems capabilities have a 
relationship and positive effect on accounting information process efficiency of 
business in industrial estates authority in Thailand. Therefore, Business accounting 
executives in industrial estates authority should apply the findings of this study to 
enterprise resource planning systems in order to gain effective accounting 
information process efficiency. This will result in receiving accurate and truthful 
accounting information. Match the needs of users. In addition, the executives can use 
accounting information to make future decisions which will lead to the enhanced 
overall management efficiency. 

 



 

 

  ซ 

Keyword : Enterprise Resource Planning Systems, Accounting Information Process, 
Industrial Estates Authority in Thailand 
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บทที่ 1  
 

บทน า 
 

ภูมิหลัง 
 
   ปัจจุบันโลกได้เข้าสู่ยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรมแบบทวีคูณ ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจ
ประเภทต่างๆ ทั่วโลกต้องปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศต่างๆ เข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 
2562: เว็บไซต์) ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยจะมีส่วนช่วยให้ธุรกิจสามารถตอบสนองต่อ
วัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน รวมถึงการตัดสินใจทางธุรกิจที่รวดเร็ว โดยอาศัยข้อมูลสารสนเทศ 
ที่ถูกต้องจากระบบสารสนเทศที่มีลักษณะแบบการบูรณาการ (สกล เลี่ยมประวัติ, 2556: 1)  
หากเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในองค์กรจะช่วยลดปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 
อันเนื่องมาจากความล่าช้า ในการเชื่อมต่อของข้อมูลระหว่างระบบงานที่แตกต่างกัน เช่น ระบบการ
บัญชีและการเงิน ระบบบัญชีทรัพย์สินถาวร ระบบพัฒนาทรัพยากรบุคคล และระบบการบริหาร
คลังสินค้า เป็นต้น ซึ่งเป็นอุปสรรคในการสร้างระบบงานที่รวดเร็วและไม่สามารถตรวจสอบ
กระบวนการท างานของทุกระบบงานได้ (กุสุมาลย์ จันทร์พลี, 2559: 1) ดังนั้นเพ่ือลดความซ้ าซ้อน
ของการเก็บข้อมูล สร้างระบบงานและกระบวนการท างานได้ถูกต้อง รวดเร็ว เชื่อมโยงกันได้ครบวงจร  
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและการปฏิบัติงานให้กับการท างานของธุรกิจต่างๆ ในปัจจุบัน  
จึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในธุรกิจ โดยเฉพาะระบบ 
การวางแผนทรัพยากรมาใช้ในธุรกิจ ระบบต้องมีความสามารถที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริหาร
เพ่ือให้ไดส้ารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผู้บริหารสามารถน าข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชี ที่ได้จาก
การประมวลผลไปใช้ในการตัดสินใจ และบริหารธุรกิจในอนาคตต่อไป 

ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning 
Systems Capabilities) เป็นประสิทธิภาพทางด้านการบริหารทรัพยากรองค์กร จากเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซอฟต์แวร์ด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กร การมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ  
เพ่ือช่วยให้การบริหารทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท าให้การ
ประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับการด าเนินงานต่างๆ ได้รับข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ธุรกิจจึง
นิยมน าระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้เป็นแนวทางในการบริหารองค์กร  
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เนื่องจากระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรเป็นสิ่งจ าเป็นต่อธุรกิจ การมีทรัพยากรองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพที่เหนือกว่าคู่แข่ง ท าให้ได้เปรียบในการแข่งขัน ประกอบไปด้วย ด้านความพร้อมทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Readiness) ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
(ERP Management Continuity) ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน (ERP Employee 
Involvement) และด้านการบูรณาการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP Integration 
Software) (Aydiner et al., 2019: 173) องค์ประกอบทุกส่วนมีความส าคัญที่ทุกองค์กรจะต้อง
ยึดถือและปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน หากองค์กรสามารถใช้ระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กรได้อย่างคุ้มค่า ท าให้การด าเนินกิจกรรมขององค์กรหรือกระบวนการทางธุรกิจในวงจรธุรกิจ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ตัดสินใจของผู้บริหารในการวางแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพให้แก่องค์กรต่อไป 
  ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information 
Process Efficiency) เป็นความสามารถในการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ที่เมื่อน าระบบมาใช้งานแล้วท าให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น มีการ
ประมวลผลที่ถูกต้อง ท าให้สารสนเทศทางการบัญชีที่ได้นั้นมีคุณภาพ มีการจัดเก็บข้อมูลที่ดีท าให้การ
เข้าถึงข้อมูลสะดวกรวดเร็วและถูกต้อง ซึ่งสามารถวัดประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการ
บัญชีขององค์กร โดยพิจารณาจากปัจจัยการบริหารจัดการด้านต่างๆ ประกอบไปด้วย ด้านความทัน
ต่อเวลาของการประมวลผล (Timeliness of Processing) ด้านความถูกต้องของการประมวลผล 
(Accuracy of Processing) และด้านคุณภาพของการประมวลผล (Quality of Processing) 
(Ghasemi et al., 2011: 113-114) ดังนั้น การที่ธุรกิจให้ความส าคัญกับระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กรเพ่ือให้ได้สารสนเทศทางการบัญชีที่มีประสิทธิภาพนั้น ท าให้สามารถให้ข้อมูลในการตัดสินใจ 
ที่รวดเร็ว ถูกต้อง จะส่งผลให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้ในปัจจุบัน การประมวลผลข้อมูลทางการบัญชี 
ให้เป็นสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลให้สารสนเทศมีประโยชน์ในการตัดสินใจของผู้บริหารใน
ธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย  

ธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย (Business in Industrial Estates 
Authority in Thailand) เป็นโรงงานอุตสาหกรรมทีอ่ยู่รวมกันภายในเขตพ้ืนทีน่ิคมอุตสาหกรรม  
ซึ่งจัดสรรไว้อย่างเป็นสัดส่วน ประกอบไปด้วย เขตอุตสาหกรรมทั่วไป เขตอุตสาหกรรมเสรี  
โดยมีการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ซ่ึงเป็นรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม  
ท าหน้าที่รับผิดชอบในการพัฒนาและจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรม ซ่ึงมีการด าเนินงานที่มุ่งหวังผลก าไร 
อันได้มาจากการด าเนินงานทางอุตสาหกรรม (การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.),  
2562ก: เว็บไซต์) ดังนั้น ธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย จึงต้องการทรัพยากรที่มี
คุณภาพเพ่ือมาสนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ทั้งนี้ผู้บริหารของธุรกิจในเขตนิคม
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อุตสาหกรรมในประเทศไทย จึงจ าเป็นต้องมีระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรที่มีคุณภาพ 
ที่จะเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการทรัพยากรทางธุรกิจให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  
ซึ่งความสามารถของระบบดังกล่าวจะมุ่งเน้นไปที่การประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีเป็นส าคัญ 

จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัย ความสัมพันธ์
ระหว่างความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศ
ทางการบัญชีของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจะทดสอบว่า 
ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรว่ามีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการประมวลผล
สารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจหรือไม่ อย่างไร ซึ่งจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่าย
บัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางส าหรับผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในการปรับปรุงและพัฒนาความสามารถระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรของธุรกิจเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี  
และผู้บริหารสามารถน าข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีไปใช้ในการตัดสินใจในอนาคต  

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 

1. เพ่ือศึกษาความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรของธุรกิจในเขตนิคม
อุตสาหกรรมในประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจในเขตนิคม
อุตสาหกรรมในประเทศไทย 

3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรกับ
ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
ในประเทศไทย 

4. เพ่ือทดสอบผลกระทบของความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
ในประเทศไทย 

5. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรของธุรกิจในเขตนิคม
อุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจ พ้ืนที่ในการประกอบธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ จ านวนพนักงาน และรายได้เฉลี่ยต่อปีจากการด าเนินงานที่แตกต่างกัน 

6. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจในเขต
นิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจ พ้ืนที่ในการประกอบธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ จ านวนพนักงาน และรายได้เฉลี่ยต่อปีจากการด าเนินงานที่แตกต่างกัน 
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ความส าคัญของการวิจัย 
 

1. เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนและควบคุมการด าเนินงานของธุรกิจในเขตนิคม
อุตสาหกรรมในประเทศไทย ให้เติบโตอย่างยั่งยืนและได้เปรียบเชิงการแข่งขัน 

2. เพ่ือเป็นแนวทางในการให้ความส าคัญกับความสามารถในการวางแผนทรัพยากรองค์กร
ที่มตี่อประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
ในประเทศไทย 

3. เพ่ือเป็นข้อสนเทศให้กับธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ในการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีขององค์กร 

4. เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้บริหารน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนทรัพยากรองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดต่อไปในอนาคต 

5. เพ่ือเป็นข้อมูลที่สะท้อนถึงประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีของ
ธุรกิจและสามารถพัฒนาความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรให้ดีข้ึนอันจะส่งผลกระทบ
ต่อความส าเร็จของธุรกิจในอนาคต 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
  
   การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรกับ
ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
ในประเทศไทย ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้   

1. ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource 
Planning Systems Capabilities) โดยประยุกต์จากแนวคิด Information System Capabilities 
Conceptual Framework ของ Aydiner et al., (2019: 173) ประกอบด้วย  

1.1 ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Readiness)  
1.2 ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กรอย่างต่อเนื่อง (ERP 

Management Continuity) 
1.3 ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน (ERP Employee Involvement) 
1.4 ด้านการบูรณาการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP Software 

Integration)  
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2. ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information 
Process Efficiency) โดยประยุกต์จากแนวคิด Computerized Accounting Systems ของ 
Ghasemi et al., (2011: 113-114) ประกอบด้วย  

2.1 ด้านความทันต่อเวลาของการประมวลผล (Timeliness of Processing) 
2.2 ด้านความถูกต้องของการประมวลผล (Accuracy of Processing) 
2.3 ด้านคุณภาพของการประมวลผล (Quality of Processing) 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1  ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคม

อุตสาหกรรม จ านวน 6,029 คน ในประเทศไทย (การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.), 
2562: เว็บไซต์) 

1.2  กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทย จ านวน 400 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2554:  
42-43) และวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

2. พ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
3. ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วันที่ 27 ธันวาคม 2562 - 5 กุมภาพันธ์ 2563 
4. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

4.1 กลุ่มที่ 1 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของความสามารถระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กรกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจ 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
    ตัวแปรอิสระ  ได้แก่ ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
    ตัวแปรตาม  ได้แก่ ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี 

4.2 กลุ่มที่ 2 การเปรียบเทียบความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรกับ
ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
ในประเทศไทย   

ตัวแปรอิสระ  ได้แก่ รูปแบบธุรกิจ พ้ืนที่ในการประกอบธุรกิจ  
ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  
จ านวนพนักงาน และรายได้เฉลี่ยต่อปีจากการด าเนินงาน 
ที่แตกต่างกัน 
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    ตัวแปรตาม  ได้แก่ ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรกับ
ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี 
 

สมมติฐานในการวิจัย  
 

1. ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ 
การประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

2. ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ 
การประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

3. ธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทยที่มีรูปแบบธุรกิจ พื้นที่ในการประกอบ
ธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ จ านวนพนักงาน และรายได้เฉลี่ยต่อปี 
จากการด าเนินงานที่แตกต่างกัน มีความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรแตกต่างกัน 

4. ธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทยที่มีรูปแบบธุรกิจ พื้นที่ในการประกอบ
ธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ จ านวนพนักงาน และรายได้เฉลี่ยต่อปี 
จากการด าเนินงานที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีแตกต่างกัน 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ  
 

1. ผู้บริหารฝ่ายบัญชี (Executive) หมายถึง ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 
หรือบุคคลที่มีต าแหน่งอ่ืนใด ซึ่งมีหน้าที่งานจะเกี่ยวกับการวิเคราะห์กิจกรรมการด าเนินงานต่างๆ 
ของบริษัท เพื่อน ามาบันทึกและรายงานผลในรูปแบบต่างๆ เช่น งบก าไรขาดทุน ส าหรับงานที่ท า 
เกี่ยวกับการตรวจสอบการบันทึกบัญชี รายละเอียดประกอบงบ และรวมถึงการวิเคราะห์งบให้
ผู้บริหารทราบถึงสถานะและปัญหาของบริษัท เพ่ือให้สามารถแก้ไขหรือก าหนดนโยบายต่างๆ  
ให้เหมาะสมและทันต่อเหตุการณ์ และมีหน้าที่รับผิดชอบสูงสุดในการปฏิบัติงานทางด้านบัญชีของ
ธุรกิจธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

2. ธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย (Business in Industrial Estates 
Authority in Thailand) หมายถึง โรงงานอุตสาหกรรมที่อยู่รวมกันภายในเขตพ้ืนที่นิคม
อุตสาหกรรม ซึ่งจัดสรรไว้อย่างเป็นสัดส่วน ประกอบไปด้วย เขตอุตสาหกรรมทั่วไป เขตอุตสาหกรรม
เสรี โดยมีการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวง
อุตสาหกรรม ท าหน้าที่รับผิดชอบในการพัฒนาและจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรม ซ่ึงมีการด าเนินงาน 
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ที่มุ่งหวังผลก าไรอันได้มาจากการด าเนินงานทางอุตสาหกรรม และเป็นรูปแบบการด าเนินงานของ
ธุรกิจตั้งแตบ่ริษัทขึ้นไป 

3. ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning 
Systems Capabilities) หมายถึง ประสิทธิภาพในด้านการบริหารทรัพยากรองค์กร จากเทคโนโลยี
สารสนเทศ และซอฟต์แวร์ด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กร การมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ 
เพ่ือช่วยให้การบริหารทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ได้รับ
สารสนเทศที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร ประกอบ 
ไปด้วย รายละเอียดดังนี้ 

3.1  ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Readiness) หมายถึง ลักษณะที่มี
คุณสมบัติครบตามความต้องการในด้านของการเตรียมความพร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ หน่วยความจ า หน่วยประมวลผล และอุปกรณ์อ่ืนๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานในองค์กร  
ที่อยู่ในสภาพที่สามารถใช้งานไดต้ามปกติและอย่างมีความเหมาะสม รวมถึงสอดคล้องรับกับการใช้
งานหรือใช้ในการรวบรวมข้อมูลแล้วน าข้อมูลที่ได้มาประมวลผลและได้ผลลัพธ์ออกมาเป็นสารสนเทศ 
ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้โดยสะดวกรวดเร็ว และส่งผลให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  
ทีก่่อให้เกิดการประมวลผลลัพธ์ออกมาได้อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ผู้บริหารใช้ข้อมูลในการบริหาร
ทรัพยากรองค์กร 

3.2  ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กรอย่างต่อเนื่อง (ERP Management 
Continuity) หมายถึง การจัดการระบบงานที่ครอบคลุมการบริหารทรัพยากรภายในองค์กร เพ่ือสร้าง
การเปลี่ยนแปลงให้กับองค์กรธุรกิจ องค์กรมีแนวคิดและนโยบายที่ชัดเจนในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้ภายในองค์กร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการองค์กร 
โดยเทคโนโลยีสารสนเทศเชื่อมโยงข้อมูลการใช้ทรัพยากรของแต่ละส่วนงานต่างๆ ขององค์กรเข้าไว้
ด้วยกันอย่างต่อเนื่อง และสร้างกระบวนการไหลของข้อมูลให้เป็นระบบ ทั้งนี้เพราะการบริหาร 
การวางแผนทรัพยากรองค์กร เป็นซอฟต์แวร์เพ่ือการวางแผนและบริหารจัดการทรัพยากรทางธุรกิจ  

3.3  ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน (ERP Employee Involvement) หมายถึง  
การเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับมีบทบาทในการบริหารจัดการระบบข้อมูลและระบบสารสนเทศ
ขององค์กร พนักงานมีความรู้ความสามารถ มีการเข้าร่วมการฝึกอบรม การดูแลระบบ เครือข่าย 
คอมพิวเตอร์และหน้าที่อ่ืนๆ ตามท่ีมีความจ าเป็นอย่างเหมาะสม พนักงานขององค์กรที่มีความพร้อม
และสามารถที่จะท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรหรือเป็นบุคคลในองค์กรที่สามารถสร้างคุณค่า
ของการบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีองค์กรต้องการได้ ดังนั้นองค์กรจึงมีหน้าที่ในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้ปฏิบัติงานจนบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร   
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3.4  ด้านการบูรณาการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP Software 
Integration) หมายถึง การน าเอาซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมส าเร็จรูปด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
หรือระบบการจัดเก็บข้อมูลที่ถูกก าหนดให้ปฏิบัติอย่างเฉพาะเจาะจงที่มีการเชื่อมโยงระบบงาน 
ด้านต่างๆ ขององค์กรเข้าด้ายกัน เช่น งานวางแผน งานผลิต งานขาย งานทรัพยากรมนุษย์ งานบัญชี
การเงิน และระบบขายหน้าร้าน เป็นต้น เพ่ือให้มีการใช้ข้อมูลร่วมกันจากฐานข้อมูลเดียวกัน มีการใช้
กระบวนการที่เป็นมาตรฐานร่วมกัน เพ่ือสนับสนุนการท างานกระบวนการทางธุรกิจขององค์กรได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  

4. ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information 
Process Efficiency) หมายถึง ความสามารถในการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ ที่เมื่อน าระบบมาใช้งานแล้ว ท าให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน มีการ
ประมวลผลที่ถูกต้อง ท าให้สารสนเทศทางการบัญชีที่ได้นั้นมีคุณภาพ มีการจัดเก็บข้อมูลที่ดีท าให้ 
การเข้าถึงข้อมูลสะดวกรวดเร็วและถูกต้อง สามารถแบ่งออกเป็นรายด้าน ได้ 3 ด้าน ดังนี้ 

4.1  ด้านความทันต่อเวลาของการประมวลผล (Timeliness of Processing) หมายถึง 
การได้มาของข้อมูลจ าเป็นต้องให้มีความรวดเร็ว ทันต่อความต้องการของผู้ใช้ มีการตอบสนองต่อ 
ผู้ใช้ได้เร็ว สามารถประมวลข้อมูลสารสนเทศได้ทันต่อเหตุการณ์หรือความต้องการ และเกิดประโยชน์
ต่อผู้ใช้สารสนเทศทางการบัญชีมากที่สุด ท าให้เสนอรายงานได้ทันต่อการตัดสินใจของผู้บริหารภายใน
เวลาที่เหมาะสม 

4.2  ด้านความถูกต้องของการประมวลผล (Accuracy of Processing) หมายถึง  
การประมวลผลข้อมูลสารสนเทศ ที่ไม่เกิดข้อผิดพลาดบิดเบือนและเป็นไปตามความจริงที่เกี่ยวข้อง 
ความถูกต้อง เที่ยงตรง เชื่อถือได้ ข้อความประโยค ตัวเลข ผู้ตรวจสอบได้รวบรวมประเมิน และสรุป
น าเสนออย่างระมัดระวังและแม่นย า 

4.3  ด้านคุณภาพของการประมวลผล (Quality of Processing) หมายถึง ผลลัพธ์ของ
การประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีให้ตรงกับความต้องการใช้งานอย่างมีประโยชน์ ความเข้าใจ
ได้ง่าย ชัดเจน ลดระยะเวลาในการส่งผ่านข้อมูล ลดพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสาร และสอดคล้องกับ 
การด าเนินงานขององค์กร ท าให้การด าเนินงานมปีระสิทธิภาพ เป็นไปตามข้อก าหนดที่ต้องการ 
การด าเนินงานขององค์กรที่บรรลุตามข้อก าหนดของเป้าหมายองค์กร  



 

 

 

บทที่ 2  
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   
  การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรกับ
ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมใน 
ประเทศไทย ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการวิจัย  
โดยแบ่งออกได้ดังต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
2. แนวคิดเก่ียวกับระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร  
3. แนวคิดเก่ียวกับการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   

 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 

1. ความหมายของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของธุรกิจในเขตนิคม

อุตสาหกรรมในประเทศไทยไว้ดังนี้ 
 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2562: เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายว่า ธุรกิจในเขต

นิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย หมายถึง เขตพ้ืนที่ที่ก าหนดไว้ส าหรับการประกอบอุตสาหกรรม 
พาณิชยกรรม การบริการ และกิจการอื่นที่เป็นประโยชน์หรือเกี่ยวเนื่องกัน 

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) (2562ข: เวบ็ไซต์) ได้ให้ความหมายว่า 
ธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย หมายถึง เขตพ้ืนที่ดินซึ่งจัดสรรไว้ส าหรับโรงงาน
อุตสาหกรรมเข้าไปอยู่รวมกัน อย่างเป็นสัดส่วน อันประกอบด้วย พื้นที่อุตสาหกรรม สิ่งอ านวยความ
สะดวก สาธารณูปโภค และสาธารณูปการ ครบครัน เช่น ถนน ท่อระบายน้ า โรงก าจัดน้ าเสีย
ส่วนกลาง ระบบป้องกันน้ าท่วม ไฟฟ้า น้ าประปา โทรศัพท์ นอกจากนั้น ยังประกอบด้วย บริการอ่ืนๆ 
ที่จ าเป็นอีก เช่น ที่ท าการไปรษณีย์โทรเลข ธนาคาร ศูนย์การค้า ที่พักอาศัยส าหรับคนงาน สถานี
บริการน้ ามัน เป็นต้น 

 
 



 

 

 10 
 

 
 

รัตนัย จันทร์ส าราญ (2557: 5) ได้ให้ความหมายว่า ธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทย หมายถึง พ้ืนที่ที่ได้จัดสรรไว้เพื่อประกอบอุตสาหกรรมและกิจการอ่ืนๆ ได้เข้ามาอยู่
รวมกันอย่างเป็นระบบระเบียบมีสาธารณูปโภคและสาธารณูปการไว้บริการอย่างครบครันเพ่ืออ านวย
ความสะดวกแก่ผู้ประกอบการ 

หงิม ปากหวาน (2556: 4) ได้ให้ความหมายว่า ธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทย หมายถึง กลุ่มโรงงานบริษัทประเภทธุรกิจต่างๆ ที่ตั้งอยู่ในเขตโรงงานอุตสาหกรรม  
หรือจดทะเบียนในเขตการนิคมอุตสาหกรรม 

ณัฐินี สืบจากยง (2554: 9) ได้ให้ความหมายว่า ธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทย หมายถึง เขตพ้ืนที่ดินซึ่งจัดสรรไว้ส าหรับโรงงานอุตสาหกรรมเข้าไปอยู่รวมกันอย่างเป็น
สัดส่วน ประกอบด้วยพื้นที่อุตสาหกรรม สิ่งอ านวยความสะดวก สาธารณูปโภค และสาธารณูปการ
ครบครัน เช่น ถนน ท่อระบายน้ า โรงก าจัดน้ าเสียส่วนกลาง ระบบป้องกันน้ าท่วม ไฟฟ้า น้ าประปา 
โทรศัพท์ นอกจากนั้นยังประกอบด้วย บริการอ่ืนๆ ที่จ าเป็นอีก เช่น ที่ท าการไปรษณีย์โทรเลข 
ธนาคาร ศูนย์การค้า ที่พักอาศัยส าหรับคนงาน สถานีน้ ามัน เป็นต้น 

คมกฤช ยิ้มเจริญ (2552: 4) ได้ให้ความหมายว่า ธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทย หมายถึง เขตอุตสาหกรรมทั่วไปหรือเขตอุตสาหกรรมส่งออก ตามพระราชบัญญัติ 
การนคิมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ.2522 โดยเป็นเขตพื้นที่ดินซึ่งจัดสรรไว้ส าหรับโรงงาน
อุตสาหกรรมเข้าไปอยู่รวมกันอย่างเป็นสัดส่วน ประกอบด้วย พื้นที่อุตสาหกรรมสิ่งอ านวยความ
สะดวกสาธารณูปโภคครบครัน เช่น ถนน ท่อระบายน้ า โรงก าจัดน้ าเสียส่วนกลาง ระบบป้องกัน 
น้ าท่วมไฟฟ้า น้ าประปา โทรศัพท์ นอกจากนั้น ยังประกอบด้วย บริการอ่ืนๆ ที่จ าเป็นอีก เช่น  
ทีท่ าการไปรษณีย์โทรเลข ธนาคาร ศูนย์การค้า ที่พักอาศัยส าหรับคนงาน สถานีบริการน้ ามัน เป็นต้น 

พระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2522: 11) ได้ให้ความหมายว่า 
ธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย หมายถึง เขตอุตสาหกรรมทั่วไป หรือเขตอุตสาหกรรม
ส่งออก เขตอุตสาหกรรมทั่วไป หมายถึง เขตพ้ืนที่ที่ก าหนดไว้ส าหรับการประกอบอุตสาหกรรมและ
กิจการอ่ืนที่เป็นประโยชน์หรือเกี่ยวเนื่องกับการประกอบอุตสาหกรรม 

จากความหมายธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทยข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า
ธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย หมายถึง เป็นโรงงานอุตสาหกรรมที่อยู่รวมกันภายใน
เขตพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม ซึ่งจัดสรรไว้อย่างเป็นสัดส่วน ประกอบไปด้วย เขตอุตสาหกรรมทั่วไป  
เขตอุตสาหกรรมเสรี โดยมีการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจ  
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สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม ท าหน้าที่รับผิดชอบในการพัฒนาและจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรม  
ซึ่งมีการด าเนินงานที่มุ่งหวังผลก าไรอันได้มาจากการด าเนินงานทางอุตสาหกรรม  

2. ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจในนิคมธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
   การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย หรือ กนอ. เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวง
อุตสาหกรรม จัดตั้งขึ้นตามประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 339 ลงวันที่ 13 ธันวาคม 2515 และตราเป็น
พระราชบัญญัติ กนอ. พ.ศ. 2522 ต่อมามีการแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2534 แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2539 และ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2550 เพ่ือขยายขอบเขตการพัฒนาพ้ืนที่จาก
อุตสาหกรรมสู่ภาคบริการ โดยมีกระทรวงการคลังเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ร้อยละ 100 มีผลิตภัณฑ์หลัก
คือ นิคมอุตสาหกรรม ซึ่งประกอบด้วยนิคมอุตสาหกรรมที่ กนอ. ด าเนินการเอง ท่าเรืออุตสาหกรรม 
และนิคมอุตสาหกรรมร่วมด าเนินงานกับเอกชน บริการหลักของ กนอ. คือ ให้บริการระบบ 
สาธารณูปโภคที่จ าเป็นส าหรับการประกอบอุตสาหกรรม เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบน้ าประปา  
ระบบบ าบัดน้ าเสีย เป็นต้น ตลอดจนการบริหารจัดการ และก ากับดูแลนิคมอุตสาหกรรม และท่าเรือ
อุตสาหกรรมควบคู่กับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน โดยส านักงานใหญ่ของ กนอ.  
ตั้งอยู่ที่ 618 ถนนนิคมมักกะสัน แขวงมักกะสันเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400  
   ปัจจุบัน กนอ. มีนิคมอุตสาหกรรมที่เปิดด าเนินการรวมทั้งสิ้น 55 แห่ง ใน 16 จังหวัด
ทั่วประเทศ แบ่งเป็นนิคมอุตสาหกรรม ที่ กนอ. ด าเนินการเอง 13 แห่ง และนิคมอุตสาหกรรม  
ร่วมด าเนินงาน 42 แห่ง โดยในปี 2561 มีนิคมอุตสาหกรรม ที่ กนอ. ด าเนินการเองเพ่ิมขึ้น 1 นิคม
อุตสาหกรรม และมีการเซ็นสัญญาในนิคมอุตสาหกรรมที่เอกชนเข้าร่วมด าเนินงานขึ้น 5 นิคม
อุตสาหกรรม ซึ่งเป็นนิคมอุตสาหกรรม ที่มุ่งเน้นกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายทั้ง New S-Curve และ 
First S-Curve แสดงให้เห็นถึงความพร้อมของ กนอ. ทั้งในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือรองรับความ
ต้องการลงทุนตามแนวนโยบายของรัฐบาล และในด้านคุณภาพของบริการที่สามารถเชื่อมโยง ส่งเสริม 
สนับสนุนให้ผู้ประกอบการขยายธุรกิจและเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันในยุคอุตสาหกรรม  
4.0 ได้ อีกทั้งการด าเนินกิจการของ กนอ. ในภาพรวมมีแนวโน้มขยายตัวได้ดีตามภาวการณ์ลงทุนของ
ประเทศ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมและพ้ืนที่ที่มีศักยภาพ ได้แก่ พื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 
(SEZ) และเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ต่างๆ เหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพ 
การด าเนินงานบนความเชี่ยวชาญของ กนอ. ได้เป็นอย่างดี (การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
(กนอ.), 2562ค: 012) 
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3. การพัฒนาของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย  
   การพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศไทย ได้เริ่มพัฒนาอย่างจริงจังในสมัยรัฐบาลของ 
ฯพณฯ จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ และได้มีนโยบายเร่งรัดการส่งเสริมอุตสาหกรรม  
(รัตนัย จันทร์ส าราญ, 2557: 10-12) 
    ปี พ.ศ.2501 มีการจัดตั้งส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนเพ่ือกิจการ
อุตสาหกรรมขึ้น 
    ปี พ.ศ.2503 ใช้เป็นหลักประกันความคุ้มครองและสิทธิประโยชน์ ด้านภาษีอากรแก่
อุตสาหกรรมภายในประเทศ  
    ปี พ.ศ.2504 - พ.ศ.2509 การประกาศใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 1 ซึ่งให้ความส าคัญกับการพัฒนาสาธารณูปโภคพ้ืนฐานเพื่ออุตสาหกรรมและเน้นพัฒนา
อุตสาหกรรมที่ใช้วัตถุดิบในประเทศและอุตสาหกรรมที่ทดแทนการน าเข้า แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 2 ให้ความส าคัญกับการพัฒนาอุตสาหกรรมเพ่ือทดแทนการน าเข้าและให้
ความส าคัญกับการพัฒนาอุตสาหกรรมเพ่ือการส่งออกท่ีจะช่วยแก้ปัญหาการขาดดุลการค้า 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 3 และ 4 ให้ความส าคัญกับอุตสาหกรรมส่งออก 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแห่งชาติฉบับที่ 5 และ 6 ยังคงเน้นการส่งออกแต่ได้ผนวกนโยบาย 
การกระจายความเจริญออกสู่ภูมิภาค 
   จากการพัฒนาอุตสาหกรรมท าให้อุตสาหกรรมเกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก ได้สร้างปัญหาแก่
ประเทศโดยเฉพาะปัญหามลภาวะเป็นพิษ ปัญหาการจัดระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานและปัญหาที่ตั้ง
ของโรงงานอุตสาหกรรมที่ไม่สอดคล้องกับแผนผังเมืองของประเทศ โดยตั้งกระจัดกระจายปะปนใน
บริเวณต่างๆ ดังนั้น หากปัญหาไม่ได้รับการแก้ไขก็จะมีมากข้ึนเรื่อยๆ จนกระทั่งไม่สามารถแก้ไขได้ 
รัฐบาลในสมัยนั้นได้เห็นปัญหาจึงหามาตรการเพ่ือป้องกันจึงได้มีแนวคิดในการจัดให้มีเขตหรือย่าน
อุตสาหกรรมตั้งแต่ปี พ.ศ.2503 และขณะเดียวกันกระทรวงมหาดไทยโดยส านักผังเมืองได้พิจารณา
เป็นหลักการให้มีแหล่งที่ตั้งของโรงงานอุตสาหกรรม โดยรอบกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
    ทิศเหนือ   น่าจะเป็น  จังหวัดปทุมธานี 
    ทิศใต้    น่าจะเป็น  จังหวัดสมุทรสาคร 
    ทิศตะวันตก  น่าจะเป็น  จังหวัดนครปฐม 
    ทิศตะวันออก  น่าจะเป็น  จังหวัดสมุทรปราการ 
   การประชุมปรึกษาหารือร่วมกันระหว่างกระทรวงอุตสาหกรรมกระทรวงมหาดไทย
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
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อุตสาหกรรม ได้ข้อสรุปว่า แหล่งที่ตั้งโรงงานที่เหมาะสมที่สุดควรจะอยู่ในบริเวณกรุงเทพมหานคร  
แต่ที่ดินในกรุงเทพมหานคร มีราคาสูงมากไม่สามารถจัดหาพ้ืนที่ดินได้โดยง่าย จึงมีความเห็นร่วมกัน
ให้มีแหล่งที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานี โดยกระทรวงอุตสาหกรรมเป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบด าเนินการต่อมากระทรวงอุตสาหกรรม ได้ท าเรื่องขออนุมัติคณะรัฐมนตรีซื้อที่ดินบริเวณ
รังสิต ประมาณ 2,430 ไร่ เป็นเงิน 16 ล้านบาท เพื่อจัดให้เป็นแหล่งที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรม
ขณะเดียวกันส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้รับความช่วยเหลือใน
การศึกษาแหล่งที่ตั้งโรงงานจาก International and Engineering เพ่ือท าโครงการศึกษาความ
เป็นไปได้ การพิจารณาใช้ที่ดินของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ที่ต าบลบางชัน อ าเภอมีนบุรี  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จัดท าเขตอุตสาหกรรมเพราะการคมนาคมสะดวกใกล้ตลาดกว่า  
และมีทางออกหลายทาง ดังนั้น นิคมอุตสาหกรรมบางชัน จึงเป็นนิคมอุตสาหกรรมแห่งแรก 
ในประเทศไทย อยู่ภายใต้การรับผิดชอบของกรมโรงงานอุตสาหกรรมกระทรวงอุตสาหกรรม 
    ปี พ.ศ.2515 คณะปฏิวัติได้ออกประกาศคณะปฏิวัติให้จัดตั้งการนิคมอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย มีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจโดยมีจุดมุ่งหมายที่จะเร่งรัดการพัฒนาอุตสาหกรรมและ
จัดการอุตสาหกรรมให้เป็นระเบียบ รวมทั้งรับภาระการจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมจากกรมโรงงาน โดย
ให้โอนทรัพย์สิน หนี้ สิทธิ และความรับผิดชอบ ตลอดจนธุรกิจของนิคมอุตสาหกรรมบางชัน จากกรม
โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมให้แก่การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.)  
ซึ่งทรัพย์สินดังกล่าวเมื่อหักหนี้แล้วให้ถือเป็นทุนของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
    ปี พ.ศ.2522 ยกเลิกประกาศคณะปฏิวัติเนื่องจากกฎหมายฉบับนี้ไม่มีความคล่องตัว
พอและเพ่ือให้สามารถด าเนินการต่างๆ ตามอ านาจหน้าที่โดยตรงของการนิคมอุตสาหกรรม จึงมี
ประกาศให้พระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ 19 มีนาคม พ.ศ.2522   
ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยไว้ ได้แก่ จัดให้ได้มาซึ่งที่ดินที่
เหมาะสมเพ่ือจัดตั้งหรือขยายนิคมอุตสาหกรรม หรือเพ่ือด าเนินธุรกิจอ่ืนที่เป็นประโยชน์ หรือ
เกี่ยวเนื่องกับการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ปรับปรุงที่ดินตามที่เหมาะสมเพื่อให้บริการ
ตลอดจนจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม รวมถึงให้เช่าซื้อ
และขายอสังหาริมทรัพย์หรือสังหาริมทรัพย์ ในนิคมอุตสาหกรรมหรือเพ่ือประโยชน์แก่กิจการของ
นิคมอุตสาหกรรมโดยตรง มีการด าเนินธุรกิจที่เป็นประโยชน์หรือเกี่ยวเนื่องกับกิจการในวัตถุประสงค์
ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ร่วมด าเนินงานกับบุคคลอ่ืนตามวัตถุประสงค์ รวมทั้งการ
เข้าเป็นหุ้นส่วนจ าพวกจ ากัดความรับผิดชอบในห้างหุ้นส่วนจ ากัดหรือถือหุ้นนิติบุคคลใดๆ  
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ซึ่งมีวัตถุประสงค์ที่เป็นประโยชน์หรือเกี่ยวเนื่องกับกิจการในวัตถุประสงค์ของการนิคมอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย และส่งเสริมและควบคุมนิคมอุตสาหกรรมของเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐ 
    ปี พ.ศ.2520 - พ.ศ.2524 เมื่อมีการนิคมอุตสาหกรรมบางชัน การนิคมอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย ได้รับช่วงเรื่องการให้เช่าและการท าสัญญาการเช่าไปด าเนินการ และได้เสนอ
แผนการจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรม ทั้งในเขตนครหลวงและภูมิภาค คณะรัฐมนตรีมีมติในหลักการโดย
ก าหนดโครงการที่จะด าเนินไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 4 รวม 6 โครงการ 
คือ โครงการนิคมอุตสาหกรรมและเขตอุตสาหกรรมส่งออกลาดกระบัง โครงการนิคมอุตสาหกรรม
ภาคตะวันออก โครงการนิคมอุตสาหกรรมภาคใต้ โครงการนิคมอุตสาหกรรมภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โครงการนิคมอุตสาหกรรมที่มีน้ าเสีย และโครงการนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
    ปี พ.ศ.2534 ได้มีการแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) ของพระราชบัญญัติการนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เพ่ือให้ผู้ประกอบการในเขตอุตสาหกรรมส่งออกที่เคยได้รับยกเว้นภาษี
การค้า ได้รับยกเว้นภาษีมูลค่าเพ่ิมแทน 
    ปี พ.ศ.2539 ได้มีการแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) ของพระราชบัญญัติการนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เพ่ิมบทบาทในด้านการค้าและการบริการเพ่ือส่งสินค้าออกไปจ าหน่าย
ยังต่างประเทศให้ต่อเนื่องกับการประกอบอุตสาหกรรมในเขตอุตสาหกรรมส่งออกเพ่ือให้สามารถ
ด าเนินการได้เต็มรูปแบบของวงจรเศรษฐกิจ 
    ปี พ.ศ.2550 ได้มีการแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) ของพระราชบัญญัติการนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เพ่ือขยายขอบเขตของการพัฒนาพื้นที่จากอุตสาหกรรมสู่ภาคบริการ 
    ปี พ.ศ.2556 มีการจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมใหม่เพ่ิมข้ึนจ านวน 3 แห่ง คือ นิคม
อุตสาหกรรมเหมราชชลบุรี (โครงการ 2) จังหวัดชลบุรี นิคมอุตสาหกรรมไฮเทคกบินทร์ จังหวัด
ปราจีนบุรี และนิคมอุตสาหกรรมบางปู (เหนือ) จังหวัดสมุทรปราการ ในด้านเมืองอุตสาหกรรมเชิง
นิเวศ มีการยกระดับนิคมอุตสาหกรรมน าร่อง 6 แห่ง โดยได้การรับรองเป็น "เมืองอุตสาหกรรม 
เซิงนิเวศ" ในระดับ Eco-Champion ชั้นที่ 3 ส าหรับด้านสิง่แวดล้อมในนิคมอุตสาหกรรมและท าเรือ
อุตสาหกรรมมีการจัดท ารายงาน EIA และก ากับดูแลให้มีการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม รวมทั้ง
ติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง โดยน าระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน 
ISO 14001 มาใช้ในนิคมอุตสาหกรรมทุกแห่งซึ่งปัจจุบันนิคมอุตสาหกรรมที่ผ่านการรับรอง แล้วมี
จ านวน 23 แห่ง และโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม 870 แห่ง และมีการส่งเสริมให้โรงงานในนิคม
อุตสาหกรรมได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industrial) และการติดตามตรวจสอบ
ต่างๆ ของโรงงานในอุตสาหกรรม 
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    พ.ศ. 2562 ได้มีการแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 5) ของพระราชบัญญัติการนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และปรับปรุงที่ดินเพ่ืออ านวยความสะดวกที่จ าเป็นในการด าเนินงาน
และการด ารงชีวิตที่มีคุณภาพเพ่ือให้บริการแก่ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ผู้ประกอบการพาณิชย์
ผู้ประกอบการอ่ืน และด าเนินกิจการท่าเรือ  
    ปัจจุบัน มีจ านวน 55 แห่ง ซึ่งนโยบายการจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมของรัฐบาล ตั้งแต่
เริ่มด าเนินการจุดมุ่งหมาย ที่ส าคัญของการจัดให้มีนิคมอุตสาหกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดข้ึน
ในเมืองใหญ่และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศสามารถสรุปบทบาทของนิคมอุตสาหกรรมต่อการ
พัฒนาเมืองเพ่ือเป็นเครื่องมือ ในการพัฒนาการขยายตัวของชุมชนให้การกระจายตัวของโรงงาน
อุตสาหกรรมต่างๆ เป็นไปอย่างมีระเบียบเป็นประโยชน์ ในการจัดระเบียบของบริเวณท่ีพักอาศัย 
ลดความแออัด และความหนาแน่นของประชากรในเมืองใหญ่ ลดความติดขัดทางด้านการจราจรและ
การคมนาคมในเมืองใหญ่และสามารถลดสภาวะเป็นพิษท่ีเกิดขึ้นในเมือง 

4. การจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทยในปัจจุบัน 
4.1 พ้ืนที่ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
 พ้ืนที่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก ่

     4.1.1 เขตอุตสาหกรรมทั่วไป (General Industrial Zone) คือ เขตพ้ืนที่ 
ที่ก าหนดไว้ส าหรับการประกอบอุตสาหกรรมการบริการหรือกิจการอื่นที่เป็นประโยชน์หรือเกี่ยวเนื่อง
กับการประกอบอุตสาหกรรมหรือการบริการ 
     4.1.2 เขตประกอบการเสรี (I–EA-T Free Zone) คือ เขตพ้ืนที่ที่ก าหนดไว้
ส าหรับการประกอบอุตสาหกรรมพาณิชยกรรม กิจการอื่นที่เก่ียวเนื่องกับการประกอบอุตสาหกรรม
หรือพาณิชยกรรม เพ่ือประโยชน์ในทางเศรษฐกิจการรักษาความมั่นคงของรัฐสวัสดิภาพของ
ประชาชนการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมหรือความจ าเป็นอื่น ตามท่ีคณะกรรมการก าหนดโดยของที่
น าเข้าไปจะได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรและค่าธรรมเนียมเพิ่มขึ้นตามที่กฎหมายบัญญัติ 
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4.2 จ านวนนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
  4.2.1 แบ่งตามนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทยมีอยู่ทั้งหมด มี 55 แห่ง  

(ตามตาราง 1) ดังนี้ (การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.), 2562: เว็บไซต์)  
 
ตาราง 1 นิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย จ านวน เขตพ้ืนที่ และกิจการที่ท าส่วนใหญ่ 
 

ที ่ นิคมอุตสาหกรรม จ านวนโรงงาน อยู่ในเขตพ้ืนที่ กิจการที่ท าส่วนใหญ่ 

1 
 
2 
3 

 
4 
 
5 
6 
 
 

 
 
7 
8 
9 

 
10 
 

ที เอฟ ดี 
 
ที เอฟ ดี 2 
บางชัน 
 
บางปะอิน 
 
บางปู 
บางปูเหนือ 
 
 
 
 
บางพลี 
บ้านบึง 
บ้านหว้า (ไฮเทค) 
 
ปิ่นทอง 
 

44 
 
 

106 
 

149 
 

482 
18 
 
 

 
 

169 
 

199 
 

197 
 

จ.ฉะเชิงเทรา 
 
จ.ฉะเชิงเทรา 
กรุงเทพมหานคร 
 
จ.พระนครศรีอยุธยา 
 
จ. สมุทรปราการ 
จ. สมุทรปราการ 
 
 
 
 
จ. สมุทรปราการ 
จ. ชลบุร ี
จ.พระนครศรีอยุธยา 
 
จ.ชลบุร ี
 

ผลิตชิ้นส่วนและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ 
 
ผลิตอาหาร เครื่องดื่มและ
เครื่องใช้ไฟฟ้า 
ผลิตชิ้นส่วนและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ 
ยานยนต์และเคมีภัณฑ์ 
ผลิต ประกอบ ดัดแปลงหรือ
ซ่อมแซมอุปกรณ์ชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับใช้กับ
เครื่องคอมพิวเตอร์ และ
เครื่องสื่อสารโทรคมนาคม 
ยานยนต์และโลหะ 
 
อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า  
และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
ผลิตชิ้นส่วนและอุปกรณ์
รถยนต์ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ที ่ นิคมอุตสาหกรรม จ านวนโรงงาน อยู่ในเขตพ้ืนที่ กิจการที่ท าส่วนใหญ่ 

11 
 
 
12 
 
13 
 
14 
 
 
15 
16 
17 
 
 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
 

ปิ่นทอง (แหลมฉบัง) 
 
 
ปิ่นทอง (โครงการ 3) 
 
ปิ่นทอง (โครงการ 4) 
 
ปิ่นทอง (โครงการ 5) 
 
 
ผาแดง 
พิจิตร 
ภาคเหนือ 
 
 
ภาคใต้ จ.สงขลา 
มหาราชนคร 
มาบตาพุด 
ยามาโตะอินดัสทรีส์ 
ระยอง (บ้านค่าย) 
ราชบุรี 
 

104 
 
 

71 
 

12 
 
4 
 
 
5 
11 
95 
 
 

28 
2 

123 
 

 
31 
 

จ.ชลบุร ี
 
 
จ.ชลบุร ี
 
จ.ชลบุร ี
 
จ.ชลบุร ี
 
 
จ.ระยอง 
จ.พิจิตร 
จ.ล าพูน 
 
 
จ.สงขลา 
จ.สมุทรสาคร 
จ.ระยอง 
จ.ชลบุร ี
จ.ระยอง 
จ.ราชบุร ี
 

ผลิตสินค้าท่ีท าด้วย
พลาสติก และผลิต
แม่พิมพ์ 
อบ ชุบเหล็กและโลหะ
ด้วยความร้อน เคลือบผิว 
ผลิตชิ้นส่วนอุปกรณ์
ประเภทพลาสติก 
ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ 
จักรยานยนต์และชิ้นส่วน 
อิเล็กทรอนิกส์ 
ผลิตพลาสติก 
อาหารสัตว์ 
ผลิตชิ้นส่วนอุปกรณ์ 
อิเล็กทรอนิกส์ อาหาร  
และเครื่องดื่ม 
ยานยนต์ 
ผลิตสิ่งทอ 
ผลิตสารเคมี 
 
 
เคมีภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์
อโลหะ และโลหะ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ที ่ นิคมอุตสาหกรรม จ านวนโรงงาน อยู่ในเขตพ้ืนที่ กิจการที่ท าส่วนใหญ่ 

24 
 
25 
 
26 
 
27 
 
28 
 
29 
30 
 
31 
 
 
32 
 
33 
 
34 
 
35 
36 
 

ลาดกระบัง 
 
เวิลด์ ล าพูน 
 
สมุทรสาคร 
 
สหรัตนนคร 
 
สินสาคร 
 
หนองคาย 
หนองแค 
 
หลักชัยเมืองยาง 
 
 
อมตะซิตี้ จ.ระยอง 
 
อมตะนคร 
 
อมตะซิตี้ ชลบุรี 
(โครงการ 2) 
อัญธานี 
อาร์ ไอ แอล 
 

302 
 
 
 

170 
 

54 
 

118 
 

 
42 
 
3 
 

 
528 

 
1,179 

 
 
 

151 
30 

 

กรุงเทพมหานคร 
 
จ.ล าพูน 
 
จ.สมุทรสาคร 
 
จ.พระนครศรีอยุธยา 
 
จ.สมุทรสาคร 
 
จ.หนองคาย 
กรุงเทพมหานคร 
 
จ.ระยอง 
 
 
จ.ชลบุรี และ  
จ.ระยอง 
จ.ชลบุร ี
 
จ.ชลบุร ี
 
กรุงเทพมหานคร 
จ.ระยอง 
 

ยานยนต์และอุปกรณ์ 
อิเล็กทรอนิกส์ 
อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ 
สิ่งทอ อาหารและ
เครื่องดื่ม 
ผลิตชิ้นส่วนและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ 
ผลิตสิ่งพิมพ์  
และบรรจุภัณฑ์ 
 
เคมีภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์
อโลหะ และโลหะ 
ผลิต และจ าหน่ายยางล้อ
ส าหรับรถยนต์และ 
ส าหรับรถขนาดใหญ่ 
ผลิตชิ้นส่วนยานพาหนะ 
 
ผลิตชิ้นส่วนอุปกรณ์
รถยนต์ 
 
 
ผลิตเครื่องประดับ 
วางท่อร้อยสายไฟฟ้า 
ใต้ดิน 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ที ่ นิคมอุตสาหกรรม จ านวนโรงงาน อยู่ในเขตพ้ืนที่ กิจการที่ท าส่วนใหญ่ 

37 
 
 

38 
 

39 
40 
 
 

41 
 
 
 
 

42 
 
 

43 
 

 
44 
45 
 
46 
 

อีสเทิร์นซีบอร์ด 
(ระยอง) 
 
เกตเวย์ซิตี้ 
 
อุดรธานี 
เวลโกรว ์
 
 
เหมราชชลบุรี 
 
 
 
 
เหมราชชลบุรี
โครงการ 2 
 
เหมราชชลบุรี
ตะวันออก 
(มาบตาพุด) 
เหมราชระยอง 36 
เหมราชอีสเทิร์น 
 
ซีบอร์ด 
เหมราชอีสเทิร์น 

421 
 

 
147 

 
 

185 
 
 

154 
 
 
 
 

6 
 
 

83 
 
 
 

195 
 
3 

 

จ.ระยอง 
 
 
จ.ฉะเชิงเทรา 
 
จ.อุดรธานี 
จ.ฉะเชิงเทรา 
 
 
จ.ชลบุร ี
 
 
 
 
จ.ชลบุร ี
 
 
จ.ระยอง 
 
 
จ.ระยอง 
จ.ระยอง 
 
จ.ระยอง 
 

ผลิตชิ้นส่วนอุปกรณ์
รถยนต์ และผลิตภัณฑ์
โลหะ 
ดัดแปลงหรือเปลี่ยนแปลง
สภาพรถทุกชนิด 
 
ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้า 
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์   
แปรรูปโลหะ อโลหะ 
อุตสาหกรรมเหล็ก 
ขนาดใหญ่,อิเล็กทรอนิกส์,
พลังงาน, ชิ้นส่วน 
ยานยนต์และอุตสาหกรรม
เพ่ือการส่งออก 
ผลิตชิ้นส่วนอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์และชิ้นส่วน
อุปกรณ์รถยนต์ 
ผลิตสารเคมี 
 
 
ผลิต และจ าหน่าย 
กระแสไฟฟ้าจาก 
แผงโซลาร์ 
กลุ่มยานยนต์โลหะภัณฑ์
,อิเล็กทรอนิกส์ชิ้นส่วน 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ที ่ นิคมอุตสาหกรรม จ านวนโรงงาน อยู่ในเขตพ้ืนที่ กิจการที่ท าส่วนใหญ่ 

47 
 
48 
 
49 
50 
51 
 
52 
 
53 
 
54 
 
 
55 
 
 
 

ซีบอร์ด แห่งที่ 2 
เหมราชอีสเทิร์น 
ซีบอร์ด 4 
เอเชีย 
เอเซีย (สุวรรณภูมิ) 
แก่งคอย 
เหมราชอีสเทิร์น 
ซีบอร์ด แห่งที่ 3 
แหลมฉบัง 
 
ไฮเทค กบินทร์ 
 
ยางพารา 
 
 
สระแก้ว 
 
 
 

2 
 

22 
 

34 
6 
 
 

336 
 

8 
 
 

จ.ระยอง 
 
จ.ระยอง 
 
จ.สมุทรปราการ 
จ.สระบุรี 
จ.ระยอง 
 
จ.ชลบุร ี
 
จ.ปราจีนบุรี 
 
จ.สงขลา 
 
 
จ.สระแก้ว 

ผลิตยางล้อส าหรับรถยนต์ 
 
วางระบบสายส่ง
ไฟฟ้าแรงสูงใต้ดิน 
ผลิตชิ้นส่วนรถยนต ์
ผลิตแผ่นใยไม้อัด 
 
 
ยานยนต์และชิ้นส่วน
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
ผลิตและประกอบชิ้นส่วน
ยานยนต์ 
ผลิตยางคอมปาวด์ ผลิตถุง
มือยาง ยางฟองน้ า  
ยางรถยนต์ 
ให้บริการโลจิสติกส์   
ศูนย์กระจายสินค้า และ
แปรรูปอาหาร 
 

ที่มา: (การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.), 2562: เว็บไซต์) 
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4.2.2 แบ่งตามจ านวนภาคในประเทศไทย ได้แก่ ภาคกลาง ภาคตะวันออก  
ภาคตะวันตก ภาคเหนือ และภาคใต้ ซึ่งรวมทั้งหมดแล้วมี 55 แห่ง (ตามตาราง 2) ดังนี้ 
 
ตาราง 2 จ านวนธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย แยกตามภาค 
 

ล าดับ ภาค จ านวนธุรกิจ 
1 
2 
3 
4 

ภาคเหนือ 
ภาคกลาง 

ภาคตะวันออก 
ภาคใต้ 

95 
2,044 
3,862 

28 

 รวม 6,029 

 ที่มา: (การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.), 2562: เว็บไซต์) 
 

5. บทบาทและหน้าที่หลักของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  
  การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย หน้าที่รับผิดชอบในการพัฒนาและจัดตั้งนิคม
อุตสาหกรรมโดยจัดพ้ืนที่ส าหรับโรงงานอุตสาหกรรมให้เข้าไปอยู่รวมกันอย่างมีระบบและมีระเบียบ 
และเป็นกลไกของรัฐบาลในการกระจายการพัฒนาอุตสาหกรรมออกสู่ภูมิภาคทั่วประเทศโดยมี  
นิคมอุตสาหกรรม เป็นเครื่องมือด าเนินการ (การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.), 2562: 
เว็บไซต์) 

 5.1 ภาระหน้าที่ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  
  5.1.1 จัดหาที่ดินและพัฒนาเพ่ือจัดตั้งเป็นนิคมอุตสาหกรรมในรูปแบบการร่วม

ทุนการร่วมด าเนินงาน ที่สามารถรองรับการลงทุน ของภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการเป้าหมาย
ของประเทศ 

  5.1.2 จัดตั้ง และพัฒนาท่าเรืออุตสาหกรรมเพ่ือรองรับและสนับสนุนการ
ด าเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม ตามนโยบายการพัฒนาพื้นที่ของประเทศ  

  5.1.3 จัดให้มีและให้บริการในระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ซึ่งจ าเป็น
แก่การประกอบอุตสาหกรรม ส่งเสริมและสนับสนุนให้เอกชนลงทุนและให้บริการในระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ซึ่งจ าเป็นแก่การประกอบอุตสาหกรรม  
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  5.1.4 จัดให้มีระบบและการจัดการ ด้านสิ่งแวดล้อม การป้องกันและบรรเทา
อุบัติภัยจากอุตสาหกรรม อนุญาต อนุมัติการประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรม 

  5.1.5 จัดให้ได้เพ่ิมเติมซึ่งสิทธิประโยชน์ สิ่งจูงใจ และการอ านวยความสะดวกแก่
การประกอบอุตสาหกรรม 

 5.2 บทบาทของนิคมอุตสาหกรรม พร้อมด้วยปัจจัยการผลิตซึ่งท าให้ผลิตภัณฑ์ 
มีคุณภาพ และสามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก เป็นกลไกของรัฐในการกระจายอุตสาหกรรมและ 
ความเจริญไปสู่ภูมิภาค เป็นกลไกของรัฐในการรักษาและส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมอันเกิดจากการ
อุตสาหกรรมเป็นกลไกของรัฐในการป้องกันและบรรเทาอุบัติภัยอันเกิดจากอุตสาหกรรม เป็นกลไก 
ของรัฐ ในการจัดระบบและระเบียบการใช้ที่ดินในพ้ืนที่เฉพาะ และเป็นส่วนหนึ่งของการวางผังเมือง
ตลอดจนการใช้ที่ดิน เป็นกลไกของรัฐในการส่งเสริมสนับสนุนอุตสาหกรรมทั่วไป อุตสาหกรรมเพ่ือ
การส่งออกและรวมถึงอุตสาหกรรมพ้ืนฐาน 

6. ประเภทของกลุ่มธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย  
กลุ่มธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทยสามารถแบ่งย่อยได้ ดังนี้  

(โรงงานอุตสาหกรรมไทย, 2562: เว็บไซต์) 
   6.1. การแยกประเภทอุตสาหกรรมตามกรรมวิธีแยกเป็น 4 ประเภท คือ 
    6.1.1 อุตสาหกรรมสกัดจากธรรมชาติ หมายถึง การสกัดหรือแยกหรือน าเอา

ทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ให้เป็นประโยชน์ เช่น การท าเหมืองแร่ การประมง การป่าไม้ เป็นต้น 
    6.1.2 อุตสาหกรรมการผลิต หมายถึง การน าเอาวัตถุดิบจากอุตสาหกรรม 

การสกัดจากธรรมชาติมาผลิตเป็นวัตถุส าเร็จรูปหรือผลิตภัณฑ์อ่ืน เช่น การผลิตกระดาษ การผลิตผ้า  
เป็นต้น 

    6.1.3 อุตสาหกรรมการขนส่ง หมายถึง การประกอบการเพ่ือน าวัตถุส าเร็จรูป 
ไปยังผู้บริโภค เช่น การเดินเรือ การรถไฟ การเดินอากาศ เป็นต้น 

    6.1.4 อุตสาหกรรมการบริการ หมายถึง การประกอบกิจการด้านการใช้บริการ 
ต่างๆ เช่น การท่องเที่ยว การโรงแรม เป็นต้น 

   6.2. การแยกประเภทอุตสาหกรรมตามลักษณะและขนาดของกิจการ  
แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 

    6.2.1 อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ หมายถึง อุตสาหกรรมที่ต้องใช้แรงงาน เครื่องจักร 
อุปกรณ์และเงนิทุนสูงมาก เช่น อุตสาหกรรมถลุงเหล็กและผลิตเหล็กกล้า เป็นต้น 
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    6.2.2 อุตสาหกรรมขนาดย่อม หมายถึง อุตสาหกรรมที่ใช้แรงงาน เครื่องจักร
และอุปกรณ์ ตลอดจนเงินทุนน้อยกว่าอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ส่วนมากเป็นอุตสาหกรรมที่ผลิตเครื่อง
อุปโภคท่ัวๆ ไป เช่น อุตสาหกรรมฟอกหนัง อุตสาหกรรมน้ าตาล เป็นต้น 

    6.2.3 อุตสาหกรรมในครัวเรือน หมายถึง อุตสาหกรรมที่ท ากันภายในครอบครัว  
ในบ้านที่อยู่อาศัย เป็นอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานเป็นส่วนใหญ่ ท าผลิตภัณฑ์ที่ใช้ความช านาญทางฝีมือ 
เช่น การจักสาน การแกะสลัก เป็นต้น 

   6.3. การแยกประเภทอุตสาหกรรมตามลักษณะการใช้ หมายถึง การแยกตาม
ประเภทของผลิตภัณฑ์ที่ได้ผลิตขึ้นมาว่าจะน าไปใช้ประโยชน์อย่างไร ซึ่งแยกออกเป็น 2 ประเภท คือ 

    6.3.1 อุตสาหกรรมสินค้าทุน หมายถึง อุตสาหกรรมที่ผลิตสินค้าซึ่งส่วนใหญ่
น าไปใช้เป็นวัตถุดิบของโรงงานอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เช่น การท าเครื่องจักร การถลุงโลหะ อุตสาหกรรม
ฟอกหนัง เป็นต้น 

    6.3.2 อุตสาหกรรมสินค้าบริโภค หมายถึง อุตสาหกรรมที่ท าการผลิตให้ได้
ผลิตผลส าหรับประชาชนน าไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน เช่น อุตสาหกรรมอาหาร
ส าเร็จรูป เป็นต้น 

   6.4. การแยกประเภทอุตสาหกรรมตามสภาพและสมบัติผลิตภัณฑ์ ซึ่งแบ่งออก 
เป็น 3 ประเภท คือ 

    6.4.1 ประเภทถาวร หมายถึง อุตสาหกรรมที่ท าการผลิต ผลิตภัณฑ์ที่มีความ
คงทนถาวร หรือมีอายุการใช้งานนาน เช่น การท าเครื่องจักร เป็นต้น 

    6.4.2 ประเภทกึ่งถาวร หมายถึง อุตสาหกรรมที่ท าการผลิต ผลิตภัณฑ์ที่มีอายุ 
การใช้งานในระยะเวลาอันสั้น เช่น เสื้อผ้า หลอดไฟ ดินสอ เป็นต้น 

    6.4.3 ประเภทไม่ถาวรหรือประเภทสิ้นเปลือง หมายถึง อุตสาหกรรมที่ท าการ
ผลิตผลิตภัณฑ์ที่เมื่อใช้งานเพียงครั้งเดียวก็แปรสภาพไปหรือไม่อาจน ากลับมาใช้ประโยชน์ได้อีก เช่น 
อุตสาหกรรมเคมี อุตสาหกรรมอาหารส าเร็จรูป เป็นต้น เมื่อมีอุตสาหกรรมเกิดข้ึน มนุษย์ย่อมมีความ
ต้องการใช้วัตถุดิบเพ่ิมมากข้ึน ประกอบกับการเพ่ิมจ านวนประชากร ความต้องการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติก็มีมากข้ึน เป็นเหตุให้ปริมาณทรัพยากรธรรมชาติมีจ านวนลดลง จึงจ าเป็นต้องมี
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งสามารถท าได้ทั้งโดยตรงและโดยอ้อม  

   6.5. การแยกประเภทอุตสาหกรรมตามลักษณะของการผลิต จะแบ่งเป็น 3 ประเภท 
    6.5.1 อุตสาหกรรมเบื้องต้น หรืออุตสาหกรรมที่ 1 เป็นการผลิตเพื่อให้ได้วัตถุดิบ

ไปใช้ประกอบการอย่างอ่ืน เช่น การกสิกรรม การประมง การท าเหมืองแร่ เป็นต้น 
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    6.5.2 อุตสาหกรรมที่ 2 เป็นการผลิตวัตถุส าเร็จรูป เช่น การท าอาหารกระป๋อง  
การสีข้าว เป็นต้น 
      6.5.3 อุตสาหกรรมที่ 3 เป็นกิจการด้านบริการ เช่น การขนส่ง การโรงแรม  
เป็นต้น 

   6.6. การแยกประเภทอุตสาหกรรมตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ แบ่งเป็น 17 ประเภท 
    6.6.1 ประเภท A เกษตรกรรม การล่าสัตว์ และการป่าไม้  
    6.6.2 ประเภท B การประมง  
    6.6.3 ประเภท C การท าเหมืองแร่และเหมืองหิน  
    6.6.4 ประเภท D การผลิต  
    6.6.5 ประเภท E การไฟฟ้า ก๊าซ และการประปา  
    6.6.6 ประเภท F การก่อสร้าง  
    6.6.7 ประเภท G การขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์ 

รถจักรยานยนต์ ของใช้ส่วนบุคคลและของใช้ในครัวเรือน  
    6.6.8 ประเภท H โรงแรมและภัตตาคาร  
    6.6.9 ประเภท I การขนส่ง สถานที่เก็บสินค้า และการคมนาคม  
    6.6.10 ประเภท J การเป็นตัวกลางทางการเงิน  
    6.6.11 ประเภท K กิจกรรมด้านอสังหาริมทรัพย์ การให้เช่าและกิจกรรมทาง

ธุรกิจ  
    6.6.12 ประเภท L การบริหารราชการและการป้องกันประเทศ รวมทั้ง 

การประกันสังคม ภาคบังคับ  
    6.6.13 ประเภท M การศึกษา  
    6.6.14 ประเภท N งานด้านสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห์   
    6.6.15 ประเภท O กิจกรรมด้านการบริการชุมชน สังคมและการบริการส่วน

บุคคลอื่นๆ  
    6.6.16 ประเภท P ลูกจ้างในครัวเรือนส่วนบุคคล  
    6.6.17 ประเภท Q องค์การระหว่างประเทศและองค์การต่างประเทศอ่ืนๆ  

และสมาชิก  
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   6.7. การแยกประเภทอุตสาหกรรมตามโรงงานอุตสาหกรรม จ าแนกตาม
กฎกระทรวง (พ.ศ. 2535) ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 ประเภทโรงงานหลัก 
107 ประเภท 

7. แนวโน้มกลุ่มธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศในอนาคต  
 ในอีก 1-3 ปีข้างหน้า คาดว่าธุรกิจในนิคมอุตสาหกรรมจะฟ้ืนตัวดีขึ้น ผู้ประกอบการ 

จะมีการรับรู้รายได้เพ่ิมขึ้นจากการขายและเช่าที่ดินและการบริการสาธารณูปโภคต่างๆ ในนิคม
อุตสาหกรรม โดยคาดว่าพ้ืนที่ขายและเช่าจะมีจ านวน 4-5 พันไร่ต่อปี ในช่วงปี 2561-2563 โดยมี
ปัจจัยหนุนจากการฟ้ืนตัวของภาคส่งออกของไทยที่มีแนวโน้มดีขึ้นตามการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจโลก 
จะกระตุ้นการลงทุนของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อส่งออกและหนุนให้ผู้ประกอบการ
นิคมอุตสาหกรรมมีรายได้เพ่ิมขึ้นจากการขายหรือเช่าที่ดิน รวมทั้งการให้บริการสาธารณูปโภค 
ด้านต่างๆ 
    การเดินหน้าต่อเนื่องของมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจและการลงทุนของภาครัฐ 
โดยเฉพาะการลงทุนโครงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและการคมนาคมที่เชื่อมโยงเต็มรูปแบบมากขึ้น 
ซึ่งจะช่วยลดระยะเวลาและอ านวยความสะดวกด้านการขนส่ง รวมถึง EEC ซึ่งเป็นพ้ืนที่ยุทธศาสตร์
เชื่อมโยงการลงทุนในภูมิภาคล่าสุด คณะกรรมการนโยบายการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก (กรศ.) เตรียมประกาศพื้นที่ 3 แห่ง เป็นเขตส่งเสริมเพ่ือกิจการอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
ได้แก่ 1) นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร เฟส 2 ชลบุรี พ้ืนที่ 8,000 ไร่ 2) นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 
(Smart Park) ระยอง พ้ืนที่ 1,400 ไร่ และ 3) นิคมอุตสาหกรรมเหมราชอีสเทิร์นซีบอร์ดแห่งที่ 4 
ระยอง พ้ืนที่ 1,900 ไร่ พ้ืนที่ที่กล่าวมานี้จะหนุนให้ความต้องการใช้ที่ดินเพื่อการอุตสาหกรรม 
มีมากขึ้น และจะเหนี่ยวน าการลงทุนภาคเอกชนให้เพิ่มข้ึน ส่งผลดีต่อผู้ประกอบการนิคมอุตสาหกรรม 
(พุทธชาด ลุนค า, 2561: 1) 
   จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า นิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทยที่อยู่ภายใต้การดูแลของ
การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีจ านวนทั้งสิ้น 55 นิคม ประกอบด้วย นิคมอุตสาหกรรมที่ 
กนอ. ด าเนินการเอง 13 นิคม และนิคมอุตสาหกรรมที่ร่วมด าเนินงานกับผู้พัฒนาจ านวน 42 นิคม  
ซึ่งประเภทอุตสาหกรรมที่ด าเนินการในนิคมอุตสาหกรรมมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ กิจการที่
เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมผลิต อุตสาหกรรมยานยนต์และขนส่ง อุตสาหกรรมเหล็กและโลหะ 
ตามล าดับ โดยในปัจจุบันมีผู้ที่ใช้ที่ดิน จ านวน 6,029 โรงงาน ดังนั้น ธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
ในประเทศไทย จึงต้องการทรัพยากรที่มีคุณภาพเพ่ือมาสนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ทั้งนี ้ผู้บริหารของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย จึงจ าเป็นต้องมีระบบ ERP  
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ที่มีคุณภาพที่จะเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการทรัพยากรทางธุรกิจให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด ซึ่งความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรดังกล่าวจะมุ่งเน้นไปที่การประมวลผล
สารสนเทศทางการบัญชีเป็นส าคัญ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
 

1. ความหมายของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของระบบ 
การวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning) หรือ ERP ไว้ดังนี้ 

อุเทน เลาน าทา (2562: 11) ได้ให้ความหมายว่า ระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร หมายถึง การบูรณาการข้อมูลสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุน
ของแต่ละส่วนงานที่มีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กันไว้อย่างเป็นระบบระเบียบในฐานข้อมูลเดียวกัน 
ซึ่งผู้ใช้ข้อมูลจากระบบสารสนเทศสามารถเรียกใช้ข้อมูลสารสนเทศข้ามหน่วยงาน ตลอดจนมี 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกองค์กรได้ทันทีอย่างเป็นปัจจุบันในกระบวนการท างาน  
และเพ่ือผลิตสารสนเทศที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจผ่านซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร 
และเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนที่เก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สุรเชษฐ์ สังขพันธ์และปรัชญนันท์ นิลสุข (2562: 182) ได้ให้ความหมายว่า ระบบ
การวางแผนทรัพยากรองค์กร หมายถึง การวางแผนทรัพยากรทางธุรกจิขององค์กรโดยรวม เพ่ือให้
เกิดการใช้ประโยชน์ได้อย่างสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกจิขององคก์ร คือ ระบบที่ใช้ในการจัดการและ
วางแผนการใช้ทรัพยากรต่างๆ ขององค์กร โดยการเชื่อมโยงระบบงานต่างๆ ขององค์กรเข้าด้วยกัน  

นิตยา วงศ์ภินันท์วัฒนา (2562: 41) ได้ให้ความหมายว่า ระบบวางแผนทรัพยากร
องค์กร หมายถึง เป็นระบบสารสนเทศท่ีมีความส าคัญอย่างมากระบบหนึ่งที่จะท าให้การปรับเปลี่ยน
ธุรกิจไปสู่ยุคดิจิทัล (Digital Transformation) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เนื่องจาก
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรจะท าหน้าที่ในการจัดเก็บข้อมูลของลูกค้าและธุรกรรมต่างๆ  
ขององค์กร  

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2560: 282) ได้ให้ความหมายว่า ระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร หมายถึง เป็นการบูรณาการชุดซอฟต์แวร์ที่น ามาใช้เพ่ือสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจของ
องค์กรด้วยการรวมงานหลักต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานทางธุรกิจในทุกส่วนขององค์กร 
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เข้าด้วยกันเป็นหนึ่งเดียว ส่งผลให้ระบบงานได้รับการเชื่อมโยงระหว่างองค์กร ไม่ว่าจะเป็นลูกค้าคู่ค้า 
ทางธุรกิจ และผู้ขายปัจจัยการผลิต ภายใต้ระบบ ERP-Extended 

สมควร วานิชสัมพันธ์ (2559: 2) ได้ให้ความหมายว่า ระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร หมายถึง แกนกลางของสถาปัตยกรรมของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ โดยท าหน้าที่เป็นระบบ
ส่วนกลางควบคุมการปฏิบัติการ ทางด้านการเงิน การบัญชี การบริหารงานทรัพยากรบุคคล  
การกระจายสินค้า การผลิต การจัดซื้อและการจัดส่ง โดยมีลูกค้าและพนักงานเป็นศูนย์กลาง และยัง
ท าหน้าที่เป็นแกนกลางในการต่อเชื่อมระบบงานอ่ืนๆ ทั้งหมดขององค์กรให้เป็นหนึ่งเดียว ระบบ 
การวางแผนทรัพยากรองค์กรจึงเป็นระบบที่ช่วยให้ ผู้บริหารระดับสูงและผู้ปฏิบัติงานสามารถด าเนิน
ธุรกิจให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทันสถานการณ์ 

ชัชพล มงคลิก (2559: 1) ได้ให้ความหมายว่า ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
หมายถึง ระบบการวางแผนและควบคุมทรัพยากรขององค์กร โดยการเชื่อมโยงระบบงานต่างๆ  
ขององค์กรเข้าด้วยกันตั้งแต่ระบบงานทางด้านการวางแผนการผลิต การจัดการวัสดุ การจัดการ
คลังสินค้า การจัดการด้านคุณภาพ การจัดซื้อ การขายและการกระจายสินค้า การบัญชีและการเงิน 
และระบบงานทรัพยากรบุคคล เป็นต้น เพ่ือช่วยให้การวางแผนและจัดการทรัพยากรขององค์กร
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ลดเวลาและขั้นตอนการท างาน และเพ่ิมความถูกต้องของข้อมูลที่ใช้ใน 
การวางแผน และการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิผล 

กรมอุตสาหกรรม (2559: เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายว่า ระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร หมายถึง Software การบริหารงานครบวงจร โดยเฉพาะด้านการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ
ขององค์กรโดยรวม ด้วยการท าหน้าที่เชื่อมโยงธุรกรรมของส่วนงานต่างๆ ในองค์กร ให้มีรูปแบบการ
ด าเนินงานในเชิงบูรณาการ นับตั้งแต่งานจัดซื้อ จัดจ้าง งานทรัพยากรมนุษย์ งานผลิต การตลาด  
งานขาย การบัญชี ให้เป็นระบบงานที่สัมพันธ์และเชื่อมโยงกันในลักษณะเวลานั้น (Real Time) จึงท า
ให้องค์กรที่มีระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร สามารถลดต้นทุนด้านทรัพยากรและเวลาใน 
การด าเนินงานขององค์กรได้อย่างมีนัยส าคัญ จึงเท่ากับการเพ่ิมโอกาสทางการแข่งขันให้แก่องค์กร  
และท่ีส าคัญ คือ การอ านวยความสะดวกให้ผู้บริหารองค์กรสามารถตรวจสอบสถานะขององค์กร  
และเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้ในทุกเวลาที่ต้องการ 

รุ่งรัศมี บุญดาว (2559: 204) ได้ให้ความหมายว่า ระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร หมายถึง เป็นการน าระบบงานทุกระบบขององค์กรมารวมและเชื่อมโยงกัน พนักงานใน 
ทุกฝ่ายงานในองค์กรสามารถใช้ข้อมูลร่วมกัน ท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
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มนตรี วิบูลยรัตน์ (2558: 247) ได้ให้ความหมายว่า ระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร หมายถึง การบริหารจัดการภายในองค์กร เนื่องจากมีการแข่งขันที่สูง องค์กรต่างๆ จึงต้องมี
การพัฒนากระบวนการและข้อมูลทั้งหมดในองค์กร เพื่อที่จะได้มีศักยภาพในการแข่งขันมากข้ึน  
โดยจะมีการน าอินเตอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในห่วงโซ่อุปทาน โดยเป็นแหล่งจ าหน่ายสินค้าท่ี
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคโดยตรง โดยการผลิตตามความต้องการของลูกค้า ซึ่งจะมีการ
ติดต่อระหว่างสายการผลิตไปจนถึงช่องทางจ าหน่ายทั้งนี้เพ่ือที่จะลดขั้นตอนในห่วงโซ่อุปทาน  
ท าให้ลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการผลิต 

นันท์นภัส สุขแก้ว (2558: 3) ได้ให้ความหมายว่า ระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร หมายถึง การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่าง
สูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจ 

นิตยา วงศภินันทวัฒนา (2555: 54) ได้ให้ความหมายว่า ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร หมายถึง โปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งประกอบด้วยหลายส่วนงานที่สามารถน ามาใช้เสริม
กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนขององค์กรเพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับสินค้าและบริการขององค์กร 
   พรรณี สวนเพลง (2555: 269) ได้ให้ความหมายว่า ระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร หมายถึง เป็นระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการก าเนินงานขององค์กร เพ่ือสร้างความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ อีกท้ังน ามาใช้สนับสนุนกระบวนการท างานหลักขององค์กร ด้วยการรวมงานหลักๆ  
ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานทางธุรกิจขององค์กรเข้าด้วยกัน ซึ่งส่งผลให้ระบบงานต่างๆ มีการ
เชื่อมโยงกันแบบทั่วทั้งองค์กร  

Laudon และLaudon (2015) ได้ให้ความหมายว่า ระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร หมายถึง ระบบที่บูรณาการกระบวนการทางธุรกิจในการผลิต การเงิน การบัญชี การขาย  
และการตลาด และการบริหารทรัพยากรบุคคลเข้าเป็นระบบเดียว เพื่อให้มีสารสนเทศ  
ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์กร 

Marshall และPaul (2012: 56-57) ได้ให้ความหมายว่า ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร หมายถึง การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจโดยรวมขององค์กร รวมถึงเป็นเครื่องมือ 
ที่ใช้ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กรด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร จะประกอบไปด้วยหลายวงจร เช่น วงจรการขาย วงจรการวางแผน วงจรการบัญชี 
วงจรทรัพยากรมนุษย์ และวงจรการผลิต เป็นต้น 
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Ellen และBret (2009: 1) ได้ให้ความหมายว่า ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
หมายถึง ซอฟต์แวร์หลักซ่ึงท าหน้าที่ในการประสานงาน การใช้ข้อมูลร่วมกันของทุกส่วนงานภายใน
องค์กรเพ่ือให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

Luvai และJeft (2009: 7) ได้ให้ความหมายว่า ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
หมายถึง ระบบขององค์กรรุ่นแรก ซึ่งมีเป้าหมายในการรวบรวมข้อมูลและครอบคลุมการท างาน 
ทุกส่วนงานที่ส าคัญขององค์กร ระบบขององค์กรที่ส่วนใหญ่เรียกว่าระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร เพราะการวางแผนทรัพยากรองค์กรเป็นที่นิยมมากขึ้นและเป็นที่เข้าใจกันโดยทั่วไปในกลุ่ม
อุตสาหกรรม 

Barry และคณะ (2005: 7) ได้ให้ความหมายว่า ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
หมายถึง ระบบที่มีความเป็นอัตโนมัติในการจัดการข้อมูล และสามารถเชื่อมโยงกระบวนการท างาน
ภายในองค์กรได้เป็นอย่างดี 
   จากความหมายระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรข้างต้น สามารถสรุปไดว้่าระบบ 
การวางแผนทรัพยากรองค์กร หมายถึง การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจโดยรวมขององค์กรซึ่งเป็น
วิธีการที่ผู้ปฏิบัติงานน าระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร เฉพาะอย่างยิ่งระบบที่ถูกก าหนดให้
ปฏิบัติอย่างเฉพาะเจาะจงที่ระบบนั้นจะเชื่อมโยงระบบงานด้านต่างๆ ขององค์กรเข้าด้วยกัน  
เช่น ระบบงานทางด้านบัญชีและการเงิน ระบบงานทรัพยากรบุคคล ระบบบริหารการผลิต รวมถึง
ระบบการกระจายสินค้า เป็นต้น 

2. ความเป็นมาของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
   จุดก าเนิดเริ่มแรกของระบบ ERP มาจากแนวคิดของการพัฒนาระบบการบริหาร 
การผลิตรวม (Material Requirement Planning/Manufacturing Resource Planning:  MRP 
System) ของอุตสาหกรรมการผลิตในอเมริกา ซ่ึงวิวัฒนาการ ระบบ ERP แบ่งออกเป็น 5 ยุคได้แก่ 
(เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ, 2561: เว็บไซต์) 
    2.1 ยุคที่ 1 ระบบการวางแผนความต้องการทรัพยากรในการผลิต (Material 
Requirement Planning, MRP) เริ่มจากฝ่ายผลิตในภาคอุตสาหกรรมในอเมริกายุคต้นของทศวรรษ 
1960 ได้พัฒนาระบบการวางแผนความต้องการทรัพยากรในการการผลิต ในช่วงแรก MRP เป็น
วิธีการในการหาชนิดและจ านวนวัสดุที่ต้องใช้ในการผลิตตามตารางเวลา และจ านวนสินค้าที่ได้
วางแผนโดย MPS (Master Production Schedule) MRP เป็นเทคนิคในการจัดการ ที่สามารถหา
รายการวัสดุที่ต้องใช้ในการผลิตสินค้าส าเร็จรูป ตามแผนการผลิตหลักที่ได้วางไว้ โดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย สามารถสร้างใบรายการวัสดุ (Bill of Material, BOM) ได้อย่างรวดเร็ว  
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และสามารถบอกชนิดของวัสดุ จ านวนที่ต้องการ และเวลาที่ต้องการได้อย่างแม่นย า แต่วิธี MRP นี้ 
ไม่มีความสามารถในการตรวจสอบหาข้อแตกต่างระหว่างแผนการผลิตกับสภาพการผลิตจริงที่  
Shop Floor เนื่องจากไม่มีฟังก์ชั่นเกี่ยวกับการป้อนกลับข้อมูลกลับมาปรับแผนใหม่ วิธี MRP นี้  
ไม่มีความสามารถในการตรวจสอบหาข้อแตกต่างระหว่างแผนการผลิตกับสภาพการผลิตจริงที่พื้นท่ี
ปฏิบัติงานเนื่องจากไม่มีชุดการท างานเกี่ยวกับการป้อนกลับข้อมูลกลับมาปรับแผนใหม่ 
    2.2 ยุคที่ 2 ระบบการวางแผนความต้องการทรัพยากรในการผลิต แบบระบบปิด 
(Closed Loop MRP) ช่วงปี ค.ศ.1970 ระบบ MRP ได้รับการพัฒนาให้มีความสามารถในการ
ป้อนกลับข้อมูลสภาพการผลิตจริงในพื้นที่ปฏิบัติงาน นอกจากนั้นยังเพิ่มแนวคิดเรื่อง การวางแผน
ความต้องการก าลังการผลิต (Capacity Requirement Planning: CRP) ระบบ MRP ที่ได้
วิวัฒนาการโดยรวมเอาความสามารถรับการตอบกลับจากฝ่ายการผลิต และ CRP เข้าไป ต่อมา 
ถูกเรียกว่า MRP แบบวงปิด (Closed Loop MRP) ในขั้นตอนนี้ของวิวัฒนาการจะเห็นว่ามีการรวม
เอางานการวางแผนการผลิตและการบริหารการผลิตเข้าเชื่อมโยงกัน จากที่ก่อนหน้านั้นท างาน
แยกกัน MRP แบบวงปิดนี้ ประสบความส าเร็จอย่างมากในอุตสาหกรรมการผลิต ในปัจจุบัน MRP  
ที่ใช้ในทุกธุรกิจการผลิตคือ MRP แบบวงปิด 
    2.3 ยุคที่ 3 ระบบการวางแผนทรัพยากรในโรงงาน (Manufacturing Resource 
Planning หรือ MRP II) ช่วงปี ค.ศ.1980 จากความส าเร็จของ MRP แบบวงปิดท าให้เกิดการพัฒนา
ต่อยอดขึ้นเป็น MRP II (โดย MRP ใหม่นี้ย่อมาจาก Manufacturing Resource Planning) ซึ่งได้รวม
การวางแผนและบริหารทรัพยากรการผลิตอื่นๆ นอกจากการวางแผนและควบคุมก าลังการผลิตและ
วัตถุดิบการผลิตเข้าไปในระบบด้วย MRP II ไดว้ิวัฒนาการถึงข้ันที่รวมหน้าที่ต่างๆ ซึ่งประกอบด้วย 
การวางแผนงบการจัดซื้อวัตถุดิบ การวางแผนต้นทุนสินค้าคงคลังของระบบบริหารสินค้าคงคลัง  
การวางแผนก าลังคนที่สัมพันธ์กับก าลังการผลิต ซึ่งเป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับต้นทุนของการผลิต เข้าอยู่
ในระบบ MRP II ด้วยความสามารถท าให้ MRP II เป็นระบบที่สามารถส่งข้อมูลทุกชนิดที่ระบบบัญชี
ต้องการให้แกร่ะบบบัญชีได้ คือ MRP II เป็นระบบที่รวมเอา MRP แบบวงปิดระบบบัญชีและจ าลอง
สถานการณ์เข้าด้วยกัน เป็นการขยายขอบเขตของสิ่งที่สามารถวางแผนและบริหารให้กว้างขวาง
ออกไปยิ่งขึ้นกว่าเดิมโดยการใช้ระบบ MRP II ธุรกิจการผลิตสามารถที่จะวางแผนและบริหาร
ระบบงานต่างๆ คือ การขาย บัญชีบุคคล การผลิต และสินค้าคงคลัง เข้าด้วยกันได้อย่างบูรณาการ 
ด้วยความสามารถนี้ท าให้ MRP II เริ่มถูกเรียกว่าการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ (Business 
Resource Planning: BRP) และเริ่มเป็นแนวคิดหลักของระบบการผลิตโดยอาศัยคอมพิวเตอร์แบบ
บูรณาการ (Computer Integrated Manufacturing: CIM) 
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 2.4 ยุคที่ 4 ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning 
หรือ ERP) ในช่วงต้นปี ค.ศ.1990 เป็นแนวคิดท่ีใช้ในอุตสาหกรรมการผลิต ERP ไดข้ยายแนวคิดของ 
MRP II ให้สามารถใช้ได้ทั้งองค์กรของธุรกิจที่หลากหลาย โดยพัฒนาการอย่างต่อเนื่องของเทคโนโลยี
สารสนเทศท าให้ MRP II มีการขยายตัวไปสู่การวางแผนทรัพยากรทั้งองค์กร กระบวนการต่างๆ เช่น 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์, ข้อมูลของคลังสินค้า, การวางแผนความต้องการวัตถุดิบ, การวางแผนก าลัง 
การผลิต, ระบบการติดต่อสื่อสาร, การจัดการบุคลากร, การเงินและบัญชี และการบริหารงาน
โครงการ เป็นต้น ถูกน าเข้ามารวมเป็นระบบเดียวกัน จึงมีการเปลี่ยนชื่อจาก MRP II เป็น ERP 
นอกจากนั้นไม่ใช่เพียงแต่อุตสาหกรรมการผลิตเท่านั้นที่ใช้ ERP ธุรกิจอ่ืนๆ เช่น ธุรกิจบริการที่มีการ
น าระบบ ERP มาใช้อย่างแพร่หลาย ช่วงปี ค.ศ.2000 – ปัจจุบัน ระบบ ERP จัดเป็น “กระบวนทัศน์
การประมวลผลขององค์กร” มีการจัดแบ่ง กิจกรรมการด าเนินงานในแต่ละหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นงาน
ด้านจัดซื้อ งานด้านบริหารทรัพยากรบุคคล งานด้านบัญชี งานด้านงานการผลิต และงานขาย เป็นต้น 
ระบบ ERP เป็นหัวใจของระบบสารสนเทศในองค์กร ซึ่งในอดีตระบบ ERP จะมีใช้ในเฉพาะองค์กร
ธุรกิจขนาดใหญ่เนื่องจากความซับซ้อนของระบบงาน และซอฟต์แวร์ ERP ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่างๆ 
เช่น งานบริหารจัดการทางด้านการเงิน (Finance Resource Management: FRM) งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management: HRM) งานทางด้านห่วงโซ่อุปทาน (Supply 
Chain Management: SCM) งานบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship 
Management) 

 2.5 ยุคที่ 5 ในอนาคต ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource 
Planning หรือ ERP) ในอนาคตอาจต้องมีการพัฒนาระบบงานให้สามารถตอบสนองอุตสาหกรรม 
ยุค 4.0 และ ธุรกิจดิจิตอล (E-Business) มากยิ่งขึ้น โดยเน้นในด้านความรวดเร็วและท าให้ขอบเขต
ของการท างานที่หลากหลาย เชื่อมโยงในทุกสิ่งของให้กว้างมากขึ้นไปกว่าเดิม คาดว่าระบบ ERP  
ก็จะมีวิวัฒนาการต่อไปอีก  

3. คุณสมบัติที่ดีของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
   ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรควรมีคุณสมบัติทีด่ี เพื่อให้กระบวนการท างาน  
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งควรมีลักษณะดังนี้ (จรินทร์ อาสาทรงธรรม, 2553: 13) 

3.1 โปรแกรมสามารถปรับตามการใช้งานของผู้ใช้ (User) เพราะเป็นระบบเปิด 
(Open Source) โดยปรับได้ตามความต้องการของผู้ใช้ 

3.2 เป็นซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปที่มีชุดการท างานหลายชุดซึ่งมีความสามารถสูงส าหรับ
การท างานหลักๆ ร่วมกันของธุรกิจได้ 
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3.3 มีระบบสนับสนุนการดูแลและบ ารุงรักษาระบบ 
3.4 มีข้ันตอนและวิธีการในการติดตั้งระบบ ERP ในองค์กรที่พร้อมและชัดเจน 
3.5 สามารถพัฒนาในส่วนของงานที่ยังมีการใช้ระบบเดิมอยู่และสามารถใช้ข้อมูล

ร่วมกับโปรแกรมท่ีมีอยู่ในบริษัทได้โดยการเชื่อมโยงข้อมูล  
4. ลักษณะส าคัญของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 

ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร จะมีลักษณะที่ส าคัญดังต่อไปนี้  
(อุเทน เลาน าทา, 2562: 1.1) 

4.1 ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรเป็นระบบบูรณาการข้อมูลร่วมกัน  
(An Integrated Information System) ในองค์กรจะมีส่วนงานหลักท่ีส าคัญ เริ่มตั้งแต่กระบวน 
การจัดซื้อ กระบวนการผลิต กระบวนการขาย ส่วนงานด้านบัญชีการเงิน และส่วนการบริหารงาน
โดยทั่วไป ซึ่งระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรจะต้องสามารถรวบรวม บูรณาการและแลกเปลี่ยน
สารสนเทศระหว่างกันได้ 

4.2 ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรจะเก็บข้อมูลไว้ในระบบเดียวกัน (Central 
Common Database) ลักษณะเด่นของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร คือ ต้องจัดเก็บข้อมูล
และสารสนเทศต่างๆ เอาไว้ในแหล่งเดียว ฐานข้อมูลชุดเดียวกันสามารถจัดเก็บ ปรับปรุง เรียกใช้ได้
ในคราวเดียวกัน และผู้ใช้ข้อมูลหรือสารสนเทศจากระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรต้องสามารถ
เข้าถึงการเชื่อมต่อของกระบวนการท างาน การประมวลผลได้อย่างต่อเนื่องและทันที 

4.3 ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรประกอบไปด้วยระบบงานย่อยภายใน
องค์กรที่มีความสัมพันธ์กัน (A Consistent Look and Feel Across Modules) การท างานที่มี
ความสัมพันธ์กันระหว่างระบบย่อย ที่เรียกว่า “โมดูล (Module)” จะข้ึนอยู่กับระบบงานที่องค์กร
นั้นประยุกต์ใช้และขึ้นอยู่กับแนวคิดของบริษัทผู้ผลิตและผู้พัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร  

4.4 ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรสามารถเชื่อมต่อกับระบบอื่นๆ ภายนอก
องค์กรได้ (Online-Connection with Other ERP System) นอกจากระบบวางแผนทรัพยากร
องค์กรจะสามารถเชื่อมต่อกับระบบงานภายในองค์กรแล้ว ในปัจจุบันต้องสามารถเชื่อมต่อกับ
องค์กรภายนอกหรือระบบงานอื่นๆ ที่อยู่ภายนอกองค์กร ผ่านเทคโนโลยีการสื่อสารที่เชื่อมต่อ
ระหว่างกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศระหว่างกัน 
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5. ประโยชน์ของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
    การน าระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรเข้ามาใช้ในองค์กร ประโยชน์ที่ได้รับจากการ
น ามาใช้มีดังนี้ (ชัชพล มงคลิก, 2559: 2-3) 

5.1 ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรสามารถรวบรวมข้อมูลทางการเงินของ
บริษัทเพ่ือให้ผู้บริหารระดับสูงเข้าใจภาพรวมของฐานะทางการเงินและการด าเนินงานของบริษัท  
ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการตัดสินใจของผู้บริหาร 

5.2 ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรรวบรวมข้อมูลการสั่งสินค้าของลูกค้าของ
ลูกค้าตั้งแต่การสั่งซื้อของลูกค้าผ่านตัวแทนขาย จนกระทั่งถึงขั้นตอนของการส่งสินค้าและเก็บเงิน  
ท าให้บริษัทด าเนินการต่างๆ ได้สะดวกรวดเร็ว รวมถึงสื่อสารภายในระหว่างกันได้ง่ายขึ้น และ
สามารถตรวจสอบสถานะ การด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นการประสานกันระหว่าง
กระบวนงานตั้งแต่การผลิตการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง จนถึงการขนส่งสินค้าให้ลูกค้าไปยังที่หมาย
ปลายทางท่ีต่างกันได้ตามก าหนดส่งมอบสินค้าของลูกค้า 

5.3 สร้างมาตรฐานและเพ่ิมความรวดเร็วในการวางแผนและควบคุมการผลิตโดย
ธุรกิจอุตสาหกรรมที่ใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรสามารถสร้างมาตรฐานและเชื่อมโยงข้อมูล
สารสนเทศในการวางแผนและควบคุมการผลิตท าให้ประหยัดเวลาในการด าเนินงาน และสามารถท า
การวิเคราะห์ข้อมูลการผลิต เพ่ือน าไปสู่การเพ่ิมผลิตภาพการผลิตและลดต้นทุนการผลิตได้เป็นอย่างดี 

5.4 ลดต้นทุนสินค้าคงคลัง ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรช่วยให้การวางแผน
และควบคุมสินค้าคงคลัง มีประสิทธิภาพตั้งแต่ขั้นตอนการจัดตารางการผลิตหลัก (Master 
Production Scheduling, MPS) ซึ่งเป็นการวางแผนการผลิตส าหรับสินค้าส าเร็จรูป การวางแผน
ตามความต้องการวัสดุ (Material Requirements Planning, MRP) ซึ่งเป็นการวางแผนในส่วนของ
สินค้าระหว่างผลิต (WIP) และวัตถุดิบ การควบคุมสินค้าคงคลัง (Inventory Control) และการ
จัดการคลังสินค้า (Warehouse Management) ท าให้สามารถวางแผนการสั่งผลิตสินค้าส าเร็จรูป 
สินค้าระหว่างผลิต และชิ้นส่วน รวมทั้งการสั่งซื้อด้วยปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม ท าให้ช่วยลดสินค้า
คงคลังลงได้ ทั้งในส่วนของสินค้าส าเร็จรูป สินค้าระหว่างผลิต และวัตถุดิบ และยังช่วยในการวางแผน
ในการขนส่งสินค้าไปยังลูกค้าซึ่งจะช่วยลดสินค้าส าเร็จรูปได้เป็นอย่างดี 

5.5 เชื่อมโยงข้อมูลทั่วทั้งองค์กรได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย า โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งบริษทัที่มีหลายหน่วยธุรกิจ ซึ่งระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร จะสามารถลดปัญหา 
การสื่อสาร การเชื่อมโยงข้อมูล การวางแผนร่วมกันระหว่างแผนกต่างๆ เช่น แผนกขาย ฝ่ายผลิต 
คลังสินค้า และแผนกจัดซื้อ ท าให้การจัดการนิคมอุตสาหกรรมมีความสอดคล้องประสานกัน 



 

 

 34 
 

 
 

ด้วยวัตถุประสงค์เดียวกันทั่วทัง้องค์กร สามารถลดต้นทุนที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิม สามารถส่งมอบ
สินค้าให้ลูกค้าได้ตามก าหนดเวลาและสามารถตอบสนองลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 

6. ความเสี่ยงที่เก่ียวกับการติดตั้งระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรเป็นระบบที่มีประโยชน์ต่อองค์กรมากแต่ระบบ

ดังกล่าวก็มีความเสี่ยงเช่นกัน กล่าวคือ กรณีท่ีองค์กรปรับเปลี่ยนระบบ ERP ทั้งระบบทันทีในครั้ง
เดียว (Dig Bang Approach) แม้ว่าองค์กรจะได้รับประโยชน์จากการมีระบบใหม่ทันที แต่การกระท า
ดังกล่าว มีความเสี่ยงที่ระบบอาจไม่สามารถติดตั้งได้ตามก าหนดการหรือในกรณีที่ติดตั้งส าเร็จแต่คน
ในองค์กรอาจไม่มีความสามารถเพียงพอที่จะใช้งานระบบดังกล่าว เนื่องจากยังคงคุ้นเคยกับการใช้งาน
ระบบเก่าหรือยังไม่ได้รับการฝึกอบรมอย่างเหมาะสม กรณีนี้จะส่งผลอย่างมากต่อองค์กร เนื่องจาก
สามารถใช้งานระบบงานใหม่ ในขณะเดียวกันก็ไม่สามารถใช้งานระบบเดิมได้เช่นกัน เพราะยกเลิก
ระบบเดิมไปแล้ว วิธีที่เหมาะสมส าหรับการติดตั้งระบบ ERP คือ การติดตั้งระบบ ERP ทีละส่วนงาน 
เช่น ส่วนของบัญชีแยกประเภท เป็นต้น ต่อจากนั้นค่อยๆ ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานของ
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องทีละน้อย ซึ่งจะแยกความเสี่ยงที่เกิดขึ้นหลักๆ ได้ดังนี้ (นิตยา วงศภินันทวัฒนา, 
2555: 63)  

 6.1 การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง การน าระบบงานใหม่มาใช้งาน ท าให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร ดังนั้นควรประเมินวัฒนธรรมขององค์กรด้านเทคโนโลยีด้วย 
เนื่องจากถ้าองค์กรขาดเจ้าหน้าที่สนับสนุนทางเทคนิคส าหรับระบบใหม่ และปล่อยให้ผู้ใช้งานใช้
ระบบที่ไม่คุ้นเคย พร้อมทั้งแก้ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานระบบด้วยตนเองแล้ว ผู้ใช้งานดังกล่าวมี
แนวโน้มที่จะไม่ค่อยยอมรับการเปลี่ยนแปลงระบบใหม่ 

 6.2 การเลือกระบบ ERP ที่ไม่เหมาะสม หรือเข้ากันได้กับองค์กรก็เป็นปัญหาอีก
ประการหนึ่ง เนื่องจากบางองค์กรมีการท างานที่เป็นลักษณะพิเศษซึ่งระบบ ERP ไม่สามารถให้บริการ
หน้าที่งานดังกล่าวได้ นอกจากนี้ความสามารถในการขยายขนาดของระบบ ERP (System 
Scalability) ก็เป็นปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งเช่นกัน กล่าวคือ องค์กรต้องพิจารณาว่าระบบ ERP  
ที่เลือกสามารถขยายขนาดของพื้นที่จัดเก็บข้อมูลและสามารถประมวลผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว  
เมื่อองค์กรมีข้อมูลเพ่ิมมากข้ึนได้ในจ านวนและต้นทุนเท่าไหร่ 

 6.3 เลือกที่ปรึกษาผิดพลาด ในกรณีท่ีเจ้าหน้าที่ภายในองค์กรไม่มีความรู้ 
เพียงพอที่จะติดตั้งหรือดูแลระบบ ผู้บริหารขององค์กรควรจ้างที่ปรึกษาภายนอกมาดูแลระบบ  
ซึ่งผู้บริหารควรพิจารณาจ านวนเจ้าหน้าที่ของบริษัทที่ปรึกษา การเปลี่ยนแปลงเจ้าหน้าที่  
และการเลิกสัญญาจ้าง ปกติค่าใช้จ่ายส าหรับที่ปรึกษาจะอยู่ระหว่าง 85% ถึง 115% ของค่าใช้จ่าย
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ทั้งหมด ทั้งนี้ค่าใช้จ่ายจะสูงหรือต่ าข้ึนอยู่กับความสามารถในการติดตั้งระบบก่อนหรือหลังระยะเวลา
ที่ก าหนด 

 6.4 ค่าใช้จ่ายสูงเกินกว่างบประมาณที่ก าหนดไว้ กล่าวคือ องค์กรที่ติดตั้งระบบ ERP 
มักจะละเลยที่จะก าหนดงบประมาณส าหรับ การฝึกอบรม การทดสอบระบบ การเปลี่ยนข้อมูลเดิมไป
ยังฐานข้อมูลใหม่ และผลการปฏิบัติงานที่ลดลง เนื่องจากเจ้าหน้าที่ต้องท าความคุ้นเคยกับระบบใหม่ 
ซึ่งแตกต่างจากระบบเดิม ท าให้ต้องก าหนดเวลาให้มีการปรับตัวและท าให้การเรียนรู้เพ่ิมมากขึ้น 
นิตยา วงศ์ภินันท์วัฒนา (2562ก: 54-55) 

7. ปัจจัยสู่ความส าเร็จของระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร 
    ปัจจัยสู่ความส าเร็จของระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรได้จากการศึกษาหลายกรณี  
และได้รวบรวมไว้ดังนี้ (วิทยา สุหฤทด ารง และเผาภัค ศิริสุข, 2552: 178-181) 
     7.1 ความเข้าใจที่ชัดเจนในเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ทั้งนี้เมื่อในองค์กรมีการก าหนด
เป้าหมายที่ชัดเจนแล้ว การสื่อสารกันในทีมงานก็จะอยู่ในกรอบและเป้าหมายขององค์กรโดยรวม 
และยังสามารถประเมินผลงานตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ได้วางไว้ และสามารถด าเนินการ
แก้ไขปรับปรุงขั้นตอนการท างาน ท าให้เกิดการพัฒนาระบบให้มีประสิทธิและคุณภาพ 
     7.2 การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงโดยผู้บริการเห็นถึงประโยชน์ของ 
การประยุกต์ใช้ระบบ ERP ในองค์กรและสนับสนุนในเรื่องของก าลังคนและทรัพยากร 
     7.3 การจัดการโครงการการน าไปใช้ที่ดี 
     7.4 การมีทีมงานด าเนินโครงการที่ดีเยี่ยมท าให้การบริหารโครงการมีประสิทธิภาพ  
มีเป้าหมายของโครงการที่ชัดเจน 
     7.5 การจัดการกับประเด็นทางเทคนิคอย่างประสบความส าเร็จโดยซอฟต์แวร์ 
ทีเ่ลือกใช้จะต้องสามารถใช้ง่ายได้ง่ายและสะดวก มีความเหมาะสมในการประยุกต์ใช้และการ
ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีให้เข้ากับกระบวนการท างาน 
     7.6 ความมุ่งม่ันผูกพันในระดับองค์กรที่มีต่อการเปลี่ยนแปลง 
     7.7 การให้ความรู้และการฝึกอบรมอย่างหนัก ทั้งก่อนและหลังการติดตั้งระบบ 
     7.8 ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูลการรวบรวมข้อมูลที่ถูกต้อง 
     7.9 การแก้ไขในประเด็นของสถานที่ตั้งที่หลากหลายโดยระบบจะต้องมี
ความสามารถในการรวบรวมข้อมูลให้เข้ามาออยู่ในระบบเดียวกัน  
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8. ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร  
 ประสิทธิภาพในด้านการบริหารทรัพยากรองค์กร จากเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ซอฟแวร์ด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กร การมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ เพื่อช่วยให้ 
การบริหารทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ได้รับสารสนเทศที่มี
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรความสามารถระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรเป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญของความสามารถขององค์กร และใช้ประโยชน์จากระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
   ทั้งนี้ ผู้วิจัยมีความสนใจในกรอบแนวคิดของ (Aydiner et al., 2019: 173) โดยการ
ประยุกต์แนวคิด Information System Capabilities Conceptual Framework ที่ได้กล่าวไว้
ข้างต้น ดังนี้ 
     8.1 ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Readiness) หมายถึง ลักษณะที่
มีคุณสมบัติครบตามต้องการในด้านของการเตรียมความพร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
หน่วยความจ า หน่วยประมวลผล และอุปกรณ์อ่ืนๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานในองค์กร ที่อยู่ในสภาพที่
สามารถใช้งานได้ตามปกติและอย่างมีความเหมาะสม รวมถึงสอดคล้องรับกับการใช้งานหรือ 
ใช้ในการรวบรวมข้อมูลแล้วน าข้อมูลที่ได้มาประมวลผลและได้ผลลัพธ์ ออกมาเป็นสารสนเทศ ท าให้
สามารถปฏิบัติงานได้โดยสะดวกรวดเร็ว และส่งผลให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ที่ก่อให้เกิด
การประมวลผลลัพธ์ออกมาได้อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ผู้บริหารใช้ข้อมูลในการบริหารทรัพยากรองค์กร 
ซ่ึงระบบคอมพิวเตอร์โดยทั่วไปมีส่วนประกอบและการท างานพื้นฐานที่คล้ายคลึงกัน ประกอบด้วย 
ความพร้อมในด้านต่างๆ ดังนี้ (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2554: 118-120) 
      8.1.1 อุปกรณ์รับข้อมูล (Input Devices) เป็นอุปกรณ์ท่ีน ามาใช้รับข้อมูลจาก
ภายนอก และถ่ายโอนไปสู่ตัวคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์น าเข้าโดยทั่วไป  
      8.1.2 หน่วยประมวลผลกลางหรือซีพียู (Central Processing Unit: CPU) 
จัดเป็นชิ้นส่วนที่ส าคัญที่สุดของคอมพิวเตอร์ การประมวลผลซีพียู จะรวบรวมชุดค าสั่งและข้อมูล 
เข้ามา จากนั้นก็น ามาแปลและเอ็กซีคิวต์ชุดค าสั่ง  
      8.1.3 หน่วยความจ าภายใน (Internal Memory) เป็นพื้นที่ส าหรับจัดเก็บข้อมูล
และชุดค าสั่งไว้ชั่วคราว รวมถึงใช้เป็นเนื้อที่การประมวลผลชุดค าสั่งโดยชุดค าสั่งหรือโปรแกรมจะถูก
น าเข้ามาและท างานอยู่ในหน่วยความจ าหลักนี้หน่วยความจ าหลักมีหน้าที่จัดเก็บชุดค าสั่งการจัดเก็บ
ข้อมูลเพ่ือรอส่งให้ซีพียูประมวลผล และการจัดเก็บข้อมูลหรือสารสนเทศท่ีได้จากการประมวลผล  
เพ่ือเตรียมส่งไปยัง output ที่ต้องการ โดยสามารถแบ่งประเภทหน่วยความจ าเป็น 2 ประเภท  
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ดังนี้ หน่วยความจ าแรม (Random Access Memory : RAM) และหน่วยความจ ารอม (Read Only 
Memory : ROM)  
     8.2 ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กรอย่างต่อเนื่อง (ERP 
Management Continuity) หมายถึง การจัดการระบบงานที่ควบคุมการบริหารทรัพยากรภายใน
องค์กร เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงให้กับองค์กรธุรกิจ องค์กรมีแนวคิดและนโยบายที่ชัดเจนในการ
น าเอาการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กร เข้ามาใช้เพ่ือการบริหารจัดการองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การวางแผนทรัพยากรองค์กรจะจัดการการไหลของข้อมูลระหว่างส่วน
งานต่างๆ ภายในขอบเขตขององค์กรทั้งหมด ทั้งนี้เพราะการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
เป็นซอฟต์แวร์เพ่ือการวางแผนและบริหารจัดการทรัพยากรทางธุรกิจที่เชื่อมโยงระบบงานต่างๆ  
ขององค์กรเข้าไว้ด้วยกันอย่างต่อเนื่อง โดยสามารถแบ่งประเภทการบริหารการวางแผนจัดการ
ทรัพยากรองค์กรที่ส าคัญ ได้ดังนี้ 
      8.2.1 การเงิน (Financials) เกี่ยวข้องกับการบันทึก การสรุป การจ าแนก
ประเภท การรายงานและวิเคราะห์ข้อมูลด้านการเงินของธุรกิจ กระบวนการต่างๆ เหล่านี้ 
ถูกด าเนินการมาเป็นเวลาหลายทศวรรษ อย่างไรก็ตามระบบการท าบัญชีแบบดั้งเดิมไม่สามารถ
ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันได้อย่างสมบูรณ์เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสร้างขององค์กรที่เปลี่ยนรูปแบบไป คู่ค้าทางธุรกิจ ผู้ผลิตและ 
ผู้จ าหน่ายเองก็มีความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปเช่นกัน หน้าที่ด้านบัญชีในระบบการวางแผน
ทรัพยากรประกอบถูกออกแบบขึ้นเพ่ือแก้ปัญหาเฉพาะด้าน เช่น บัญชีเจ้าหนี้ บัญชีแยกประเภททั่วไป 
เป็นต้น 
      8.2.2 การผลิตและระบบโลจิสติกส์ (Manufacturing and Logistics) เกี่ยวข้อง
กับกิจกรรมการไหลเวียนวัตถุดิบ สินค้ากึ่งส าเร็จและสินค้าส าเร็จ รวมถึง ระบบโลจิสติกส์ ถือเป็น
กระบวนการหนึ่งที่ขับเคลื่อนกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทาน จุดมุ่งหมายอย่างหนึ่งของการจัดการขนส่ง
สินค้านั้นเพ่ือลดต้นทุนในปัจจัยการด าเนินธุรกิจต่างๆ การขนส่งสินค้า สามารถจ าแนกออกเป็นสาม
ประเภทได้แก่ การขายและการจัดจ าหน่าย การวางแผนการผลิต และการจัดซื้อจัดจ้างวัตถุดิบ 
      8.2.3 ทรัพยากรบุคคล (Human Resource) มีจุดมั่งหมายที่คล้ายคลึงกับ 
ระบบบัญชี และระบบโลจิสติกส์ (Logistics) คือ เพ่ือใช้ทรัพยากรในบริษัทให้เกิดประโยชน์สูงสุดและ
มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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     8.3 ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน (ERP Employee Involvement) หมายถึง 
การเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับมีบทบาทในการบริหารจัดการระบบข้อมูลและระบบสารสนเทศ
ขององค์กร พนักงานมีความรู้ความสามารถ มีการเข้าร่วมการฝึกอบรม การพัฒนาซอฟต์แวร์  
การดูแลระบบ เครือข่ายคอมพิวเตอร์และหน้าที่อ่ืนๆ ตามที่มีความจ าเป็นอย่างเหมาะสม พนักงาน
ขององค์กรที่มีความพร้อมและสามารถที่จะท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรหรือเป็นบุคคลใน
องค์กรที่สามารถสร้างคุณค่าของการบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรต้องการได้ ดังนั้น
องค์กรจึงมีหน้าที่ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้ปฏิบัติงานจนบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  
ซ่ึงการมีส่วนร่วมของพนักงานในการปฏิบัติตามนโยบายเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามความคาดหวังของ
องค์กร จะประกอบไปด้วย (เปลวเทียน เสือเหลือ, 2557: 19-20) 
      8.3.1 การไว้วางใจกัน ถือเป็นปรัชญาพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วมผู้ร่วมงานหรือ
พูดใต้บังคับบัญชา และผู้บริหารจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างสมบูรณ์เรียบร้อยหากได้รับการยอมรับ
ไว้วางใจ 
      8.3.2 ความยึดมั่นผูกพัน ในการปฏิบัติงานองค์กรต้องการความยึดมั่น พนักงาน
ต้องมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจกับผู้บริหารซึ่งประสบการณ์ในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจนี้ท าให้พนักงานมีความขยัน ตั้งใจมุ่งม่ันที่จะท างานมีมากขึ้น 
      8.3.3 การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงาน การตั้งเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของงานร่วมกันระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติเพ่ือที่จะท าให้ทุกฝ่ายมีเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์และทิศทางเดียวกัน 
      8.3.4 ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน เป็นภาวะที่มีความเป็นอิสระต่อการ
รับผิดชอบงานสามารถตัดสินใจในงานด้วยตนเองและมีการท างานด้วยความมุ่งม่ันและทุ่มเท 
     การฝึกอบรมบุคลากรจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีงบประมาณมารองรับ เนื่องจากหาก
บุคลากรไม่ได้เข้าฝึกอบรม ท าให้ขาดความรู้ความเข้าใจในระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ส่งผล
ให้หลายๆ องค์กร ไม่ประสบผลส าเร็จในการน าไปใช้ เพราะนอกเหนือจากการเลือกระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กร ที่ไม่เหมาะสมกับธุรกิจแล้วหรือการเกิดการต่อต้านหรือไม่ให้ความร่วมมือ
จากบุคลากร นอกจากนี้บุคลากรยังมีความเข้าใจผิดๆ ว่าระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร จะท าให้
พนักงานบางส่วน ตกงาน ซึ่งอาจส่งผลให้องค์กรไม่ประสบความส าเร็จ จากการน าระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรมาใช้ (ธวัชชยั ประนอมมิตร, 2556: 8 - 9) 
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    8.4 ด้านการบูรณาการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP Software 
Integration) หมายถึง การน าเอาซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมส าเร็จรูปด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
หรือระบบการจัดเก็บข้อมูลที่ถูกก าหนดให้ปฏิบัติอย่างเฉพาะเจาะจงที่มีการเชื่อมโยงระบบงาน 
ด้านต่างๆ ขององค์กรเข้าด้วยกัน เช่น งานวางแผน งานผลิต งานขาย งานทรัพยากรมนุษย์ งานบัญชี
การเงิน และระบบขายหน้าร้าน เพ่ือให้มีการใช้ข้อมูลร่วมกันจากฐานข้อมูลเดียวกัน มีการใช้
กระบวนการที่เป็นมาตรฐานร่วมกัน เพ่ือสนับสนุนการท างานกระบวนการทางธุรกิจขององค์กรได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซอฟต์แวร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือสนับสนุน
กระบวนการทางธุรกิจ โดยแสดงถึงกระบวนการทางธุรกิจหลักๆ ที่ได้รับการสนับสนุนจากซอฟต์แวร์
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ดังนี้ 

8.4.1 กระบวนการทางการเงินและการบัญชี ประกอบด้วย บัญชีแยกประเภท
บัญชีเจ้าหนี้ บัญชีลูกหนี้ ทรัพย์สินถาวร การบริหารเงินสดและการพยากรณ์ทางการเงิน บัญชีต้นทุน
ผลิตภัณฑ์ บัญชีบริหารต้นทุน บัญชีสินทรัพย์ บัญชีทางภาษี การจัดการเครดิต และรายงาน 
ทางการเงิน 

8.4.2 กระบวนการทางทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย การบริหารงานบุคลากร
การบนัทึกเวลาท างาน การจ่ายเงินเดือนหรือค่าแรง การวางแผนและการพัฒนาบุคลากร การติดตาม 
ใบสมัครงาน การก าหนดเวลาท างาน การจัดการค่าตอบแทนและช่วยเหลือ การวางแผนการท างาน  
การจัดการปฏิบัติงาน และรายงานค่าใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยว 

8.4.3 กระบวนการทางการผลิต ประกอบด้วย การจัดซื้อจัดหา การจัดการ
สินค้าคงคลัง การเตรียมค าสั่งซื้อ การจัดการการส่งสินค้า การวางแผนการผลิต การจัดตารางการผลิต  
การวางแผนความต้องการวัสดุ การควบคุมคุณภาพ การกระจายสินค้า การด าเนินการด้านระบบ
ขนส่ง การบ ารุงรักษาอุปกรณ์และเครื่องจักร 

8.4.4 กระบวนการทางการขายและการตลาด ประกอบด้วย การประมวลผล
ตามค าสั่งซื้อของลูกค้า การออกใบเสนอราคา การท าสัญญาซื้อขาย การก าหนดข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า 
การตั้งราคา การออกบิลเรียกเก็บเงิน การตรวจสอบเครดิต การจัดการเกี่ยวกับค่าคอมมิชชั่น  
และการวางแผนการขาย 
   จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น สรุปได้ว่า ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
หมายถึง ประสิทธิภาพในด้านการบริหารทรัพยากรองค์กร จากเทคโนโลยีสารสนเทศ และซอฟต์แวร์
ด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กร การมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ เพ่ือช่วยให้การบริหาร
ทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ได้รับสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ 
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ต่อการตัดสินใจ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่  
1) ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
อย่างต่อเนื่อง 3) ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน 4) ด้านการบูรณาการซอฟต์แวร์การวางแผน
ทรัพยากรองค์กร ซึ่งทั้ง 4 องค์ประกอบนี้ มีความส าคัญต่อความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร ที่สามารถสร้างประสิทธิภาพของการประมวลผลสารสนเทศที่เหนือคู่แข่งให้กับองค์กรในระยะ
สั้นและระยะยาวได้    
 
แนวคิดเกี่ยวกับการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี 
 

1. ความหมายของการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี 
    จากการศึกษางานวิจัยต่างๆ มีผู้ได้ให้ความหมายการประมวลผลสารสนเทศ 
ทางการบัญชี ดังนี้   
     จีระพงษ์ โพพันธุ์ (2560: เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายว่า การประมวลผลสารสนเทศ
ทางการบัญชี หมายถึง การน าข้อมูลที่เก็บไว้อย่างมีระบบ มาท าการวิเคราะห์ สรุปด้วยวิธีการต่างๆ 
ให้อยู่ในรูปแบบที่มีความสัมพันธ์ มีความหมายและมีวัตถุประสงค์ในการใช้งานอย่างใดอย่างหนึ่ง 
     จิตติญา บุญเพ็ง (2560: 8) ได้ให้ความหมายว่า การประมวลผลสารสนเทศทางการ
บัญชี หมายถึง การน าข้อมูลมาจัดกลุ่มให้ตรงตามความต้องการให้เป็นข้อมูลที่แสดงให้เห็นภาพรวม 
ที่ต้องการและน าข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันมาจัดกระท าให้เป็นสารสนเทศท่ีมีความหมายน าไปใช้
ประโยชน์ให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้เช่นการเลือกเครื่องมือที่ใช้ในการประมวลผลข้อมูลบุคลากร 
ที่รับผิดชอบในการประมวลผลข้อมูลการก าหนดระยะเวลาในการประมวลผลข้อมูล 
     วัฒนา เอกปมิตศิลป์ (2559) ได้ให้ความหมายว่า การประมวลผลสารสนเทศทางการ
บัญชี หมายถึง การจัดการหรือกระท าต่อข้อมูลที่ได้จัดเก็บรวบรวมมาให้อยู่ในรูปแบบที่มีความหมาย
มากขึ้น คือมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งานมากขึ้น เช่น ใช้ง่ายหรือมีความสะดวกขึ้นสิ่งที่ได้จาการประมวลผล 
เรียกว่า สารสนเทศ (Information) ตัวอย่าง เช่น การอ่านหนังสือ ตาของเราจะเป็นตัวรับข้อมูลที่
เป็นค า สัญลักษณ์ หรือ รูปภาพส่งไปยังสมอง ซึ่งจะเปลี่ยนข้อมูลเหล่านั้นตามจินตภาพอยู่ในรูปของ
ข้อสนเทศ (ข้อมูลที่มีความหมายมีประโยชน์มากขึ้น) โดยความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลการประมวลผล 
และสารสนเทศ 
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   ดวงสมร ศุภจินดา (2555: 18) ได้ให้ความหมายว่า การประมวลผลสารสนเทศ
ทางการบัญชี หมายถึง การท าหน้าที่ปรับเปลี่ยนข้อมูลที่น าเข้ามาให้อยู่ในรูปแบบที่มีความหมายต่อ
องค์กร ซึ่งน าไปใช้งานได้ จะต้องท าการบ ารุงรักษาข้อมูลให้ทันสมัยเป็นหัวใจของการประมวลผล
ข้อมูล ซึ่งควรปรับปรุงข้อมูลอย่างสม่ าเสมอเพ่ือความสมบูรณ์ของการประมวลผลควรตรวจสอบ 
ความถูกต้องเพ่ือความสมบูรณ์ของข้อมูลในการประมวลผลที่ต้องสอบทานความผิดพลาดใน 
การประมวลผลอีกครั้ง ซึ่งในงานวิจัยนี้เป็นการประมวลผลข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชี  
เป็นการประมวลผลข้อมูลแบบชุดเป็นการน าข้อมูลในแฟ้มข้อมูลรายการมาปรับปรุงในแฟ้มข้อมูล
หลักตามเงื่อนไขต่างๆ ที่ก าหนดไว้เพื่อให้ประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว 

   โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2554) ได้ให้ความหมายว่า การประมวลผลสารสนเทศทางการ
บัญชี หมายถึง ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลเป็นสารสนเทศที่ผู้บริหารสามารถน ามาใช้ประกอบการ
ตัดสินใจบนสถานการณ์ต่างๆ ตามวัตถุประสงค์ อย่างไรก็ตาม ข้อมูลและสารสนเทศมีความสัมพันธ์
กัน คือ สารสนเทศจะสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ ต่อเมื่อข้อมูลที่เป็นแหล่งต้นทางนั้นมีความ
ถูกต้อง แต่ถ้าแหล่งต้นทางของข้อมูลเป็นข้อมูลที่ผิด เมื่อน าเข้าสู่กระบวนการประมวลผลก็ย่อมได้
ผลลัพธ์ที่ผิดพลาด  

   สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล (2552: เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายว่า การประมวลผล
สารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง การประมวลผลข้อมูลที่เสร็จสิ้นแล้ว ซึ่งการได้มาของสารสนเทศ 
ไม่จ าเป็นที่ต้องใช้คอมพิวเตอร์ในการประมวลผล เพราะก่อนหน้าที่จะมีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ใน
งานไม่ว่างานธุรกิจ งานบริหารสถานศึกษา มีพนักงานระดับปฏิบัติเป็นผู้เก็บข้อมูลและน าไป
ประมวลผลข้อมูลด้วยมือ (Manual Data Processing)  

   Category (2020: เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายว่า การประมวลผลสารสนเทศทางการ
บัญชี หมายถึง การประมวลผลข้อมูลเป็นการแปลงข้อมูลให้เป็นรูปแบบที่ใช้งานได้และต้องการ  
การแปลงหรือการประมวลผลนี้ ด าเนินการโดยใช้ล าดับการปฏิบัติที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าไม่ว่าจะด้วย
ตนเองหรือโดยอัตโนมัติ การประมวลผลข้อมูลส่วนใหญ่ท าได้โดยใช้คอมพิวเตอร์และท าโดยอัตโนมัติ 
เอาต์พุตหรือข้อมูล ประมวลผล สามารถรับได้ในรูปแบบต่างๆ ที่ต้องการทั้งนี้ขึ้นอยู่กับซอฟต์แวร์หรือ
วิธีการประมวลผลข้อมูลที่ใช้ เมื่อท าเองจะเรียกว่าการประมวลผลข้อมูลอัตโนมัติ 

   Pearlman (2019: เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายว่า การประมวลผลสารสนเทศทางการ
บัญชี หมายถึง การประมวลผลข้อมูลเริ่มต้นด้วยข้อมูลในรูปแบบดิบและแปลงเป็นรูปแบบที่อ่านได้
ง่ายขึ้น ท าให้รูปแบบและบริบทที่จ าเป็นต้องตีความโดยคอมพิวเตอร์และใช้งานโดยพนักงานทั่วทั้ง
องค์กร 
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   Rudo (2013: เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายว่า การประมวลผลสารสนเทศทางการ
บัญชี หมายถึง การประมวลผลข้อมูลเป็นการแปลงข้อมูลดิบเป็นข้อมูลที่มีความหมายผ่าน
กระบวนการ ข้อมูลถูกจัดการเพ่ือสร้างผลลัพธ์ที่น าไปสู่การแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงสถานการณ์ 
ที่มอียู่ คล้ายกับกระบวนการผลิตเป็นไปตามวัฏจักรที่ข้อมูลดิบถูกป้อนเข้าสู่กระบวนการ เพ่ือสร้าง
ข้อมูลและข้อมูลเชิงลึก 

  การวิจัยครั้งนี้ได้สรุปว่า การประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง 
ความสามารถในการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ที่เมื่อน าระบบมาใช้
งานแล้ว ท าให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น มีการประมวลผลที่ถูกต้องท าให้สารสนเทศ
ทางการบัญชีที่ได้นั้นมีคุณภาพ มีการจัดเก็บข้อมูลที่ดีท าให้การเข้าถึงข้อมูลสะดวกรวดเร็วและถูกต้อง 

2. ความส าคัญของการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี 
  สารสนเทศมีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อการจัดการทุกระดับขององค์การ ทั้งใน

การปฏิบัติงาน และการบริการ ใช้ช่วยในการตัดสินใจ การวางแผน และการประเมินผลเปรียบเทียบ
ช่วยเพิ่มระดับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อเท็จจริง สารสนเทศจะมีค่าหรือความหมายมากขึ้นเมื่อมี
การใช้งานมากข้ึนและสารสนเทศนั้นส่งผลกระทบถึงการตัดสินใจหรือการกระท าที่ด าเนินการผู้ใช้
ข้อมูลและสารสนเทศแต่ละคน จะมีการรับรู้ต่อข้อมูลและสารสนเทศเดียวกันแตกต่างกันไปตาม
ลักษณะของการใช้งานและหน้าที่ความรับผิดชอบ สารสนเทศส าหรับคนๆ หนึ่งอาจเป็นข้อมูลดิบ
ส าหรับคนอื่นก็ได้ การมีข้อมูลและสารสนเทศที่ดี มีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสมกับงานขององค์กร 
และน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ข้อมูลและสารสนเทศเอ้ือประโยชน์ต่อประสิทธิภาพการท างาน 
องค์กรจะสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผลตามเป้าหมาย  

   2.1 ลักษณะส าคัญของการประมวลผลสารสนเทศ (ปรานิสา ทองอ่อน, 2562: 
เว็บไซต์)  

    2.1.1. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน สามารถท าให้มนุษย์ท างานได้รวดเร็ว 
ถูกต้อง และแม่นย ามากยิ่งขึ้น 

  2.1.2. ช่วยด้านการบริการ มีการใช้ระบบฐานข้อมูลในเครือข่าย ผู้ที่ต้องการใช้
บริการก็จะสามารถใช้ระบบฐานข้อมูลจากสถานที่หรือเวลาใดก็ได้  

  2.1.3. ช่วยด าเนินการในหน่วยงาน เป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาจัดระบบ
การท างาน  

  2.1.4. ช่วยอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวัน เช่น การรับข้อความผ่านทาง
โทรศัพท์เคลื่อนที่หรือการบันทึกข้อมูลรูปภาพด้วยกล้องดิจิทัล 
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 2.2 ความส าคัญของการประมวลผลแบบระบบฐานข้อมูลจากการจัดเก็บข้อมูลรวม
เป็นฐานข้อมูลจะก่อให้เกิดประโยชน์ดังนี้ (Y.Jaruwan, 2562: เว็บไซต์) 

  2.2.1. สามารถลดความซ้ าซ้อนของข้อมูลได้ การเก็บข้อมูลชนิดเดียวกันไว้
หลายๆ ที่ท าให้เกิดความซ้ าซ้อน (Redundancy) ดังนั้น การน าข้อมูลมารวมเก็บไว้ในฐานข้อมูล 
จะช่วยลดปัญหาการเกิดความซ้ าซ้อนของข้อมูลได้โดยระบบจัดการฐานข้อมูล (Database 
Management System: DBMS) จะช่วยควบคุมความซ้ าซ้อนได้ เนื่องจากระบบจัดการฐานข้อมูล 
จะทราบได้ตลอดเวลาว่ามีข้อมูลซ้ าซ้อนกันอยู่ที่ใดบ้าง 

  2.2.2. หลีกเลี่ยงความขัดแย้งของข้อมูลได้หากมีการเก็บข้อมูลชนิดเดียวกันไว้
หลายๆ ที ่และมีการปรับปรุงข้อมูลเดียวกันนี้ แต่ปรับปรุงไม่ครบทุกท่ีที่มีข้อมูลเก็บอยู่ก็จะท าให้เกิด
ปัญหาข้อมูลชนิดเดียวกัน อาจมีค่าไม่เหมือนกันในแต่ละที่ที่เก็บข้อมูลอยู่ จึงก่อให้เกิดความขัดแย้ง
ของข้อมูลขึ้น (Inconsistency) 

  2.2.3. สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ ฐานข้อมูลจะเป็นการจัดเก็บข้อมูลรวมไว้
ด้วยกัน ดังนั้นหากผู้ใช้ต้องการใช้ข้อมูลในฐานข้อมูลที่มาจากแฟ้มข้อมูลต่างๆ ก็จะท าได้โดยง่าย 

  2.2.4. สามารถรักษาความถูกต้องเชื่อถือได้ของข้อมูลบางครั้งพบว่าการจัดเก็บ
ข้อมูลในฐานข้อมูลอาจมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้น เช่น จากการที่ผู้ป้อนข้อมูลป้อนข้อมูลผิดพลาดคือป้อน
จากตัวเลขหนึ่งไปเป็นอีกตัวเลขหนึ่ง โดยเฉพาะกรณีมีผู้ใช้หลายคนต้องใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลร่วมกัน 
หากผู้ใช้คนใดคนหนึ่งแก้ไขข้อมูลผิดพลาดก็ท าให้ผู้อื่นได้รับผลกระทบตามไปด้วย ในระบบจัดการ
ฐานข้อมูล (DBMS) จะสามารถใส่กฎเกณฑ์เพ่ือควบคุมความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 

  2.2.5. สามารถก าหนดความเป็นมาตรฐานเดียวกันของข้อมูลได้การเก็บข้อมูล
ร่วมกันไว้ในฐานข้อมูลจะท าให้สามารถก าหนดมาตรฐานของข้อมูลได้รวมทั้งมาตรฐานต่างๆ ในการ
จัดเก็บข้อมูลให้เป็นไปในลักษณะเดียวกันได้ เช่น การก าหนดรูปแบบการเขียนวันที่ ในลักษณะ  
วัน/เดือน/ปี หรือ ปี/เดือน/วัน ทั้งนี้จะมีผู้ที่คอยบริหารฐานข้อมูลที่เราเรียกว่า ผู้บริหารฐานข้อมูล 
(Database Administrator: DBA) เป็นผู้ก าหนดมาตรฐานต่างๆ 

  2.2.6. สามารถก าหนดระบบความปลอดภัยของข้อมูลได้ระบบความปลอดภัยใน
ที่นี้ เป็นการป้องกันไม่ให้ผู้ใช้ที่ไม่มีสิทธิมาใช้ หรือมาเห็นข้อมูลบางอย่างในระบบ ผู้บริหารฐานข้อมูล
จะสามารถก าหนดระดับการเรียกใช้ข้อมูลของผู้ใช้แต่ละคนได้ตามความเหมาะสม 

  2.2.7. เกิดความเป็นอิสระของข้อมูลในระบบฐานข้อมูลจะมีตัวจัดการฐานข้อมูล
ที่ท าหน้าที่เป็นตัวเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลโปรแกรมต่างๆ อาจไม่จ าเป็นต้องมีโครงสร้างข้อมูลทุกครั้ง 
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ดังนั้นการแก้ไขข้อมูลบางครั้ง จึงอาจกระท าเฉพาะกับโปรแกรมท่ีเรียกใช้ข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงเท่านั้น 
ส่วนโปรแกรมที่ไม่ได้เรียกใช้ข้อมูลดังกล่าวก็จะเป็นอิสระจากการเปลี่ยนแปลง 

3. ประเภทของการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี 
   พิจารณาตามลักษณะการประมวลผลข้อมูล แบ่งได้ 3 ประเภท คือ 
    3.1 การประมวลผลส่วนบุคคล (Personal Computing) ไมโครคอมพิวเตอร์ หรือ
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer: PC) จะมีการประมวลผลโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์
แต่ละเครื่องจะไม่สามารถติดต่อสื่อสาร เชื่อมโยงข้อมูลร่วมกันได้ ซึ่งหากต้องการใช้ข้อมูลร่วมกัน
จะต้องคัดลอกไปยังหน่วยความจ าส ารอง เช่น แผ่นดิสก์ จากเครื่องเพ่ือถ่ายโอนสู่อีกเครื่องหนึ่ง  
เป็นต้น 
    3.2 การประมวลผลแบบรวมศูนย์ (Centralized Computing) เป็นระบบที่น า
อุปกรณ์ประมวลผล ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มารวมไว้ในคอมพิวเตอร์เครื่องเดียว ใช้กับองค์กร
ขนาดใหญ่ซึ่งใช้คอมพิวเตอร์ชนิดเมนเฟรมคอมพิวเตอร์ (Mainframe Computer) โดยมีผู้ท าหน้าที่
ควบคุมการประมวลผลเพียงผู้เดียว ซึ่งเป็นที่ยุ่งยากมาก ต่อมาจึงมีการพัฒนาการประมวลผล  
    3.3 การประมวลผลแบบแบทช์ (Batch Processing) เป็นระบบที่ท างานในลักษณะ
เตรียมการประมวลผลในขั้นต่อไป โดยใช้อุปกรณ์ประเภท Input or Output Unit ซึ่งอุปกรณ์เหล่านี้
ไม่อยู่ภายใต้การควบคุมของ CPU เช่น เครื่องบันทึกเทป (Key to Tape) เครื่องบันทึกจานแม่เหล็ก 
(Key to Disk) บัตรเจาะรู (Punched Card) เป็นอุปกรณ์น าเข้าและอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล  
มีลักษณะการประมวลผลโดยมีการรวบรวมข้อมูลไว้ช่วงเวลาหนึ่งก่อนที่จะน าข้อมูลมาประมวลผล
พร้อมกัน 

4. การพัฒนาการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี 
การสร้างข้อมูลสารสนเทศและการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศ เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศ 

ที่จะสามารถตอบสนองต่อความต้องการในการใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม โดยการก าหนดความ
ต้องการและการออกแบบข้อมูลที่สอดคล้องกับความต้องการต่อการใช้งาน เช่น ความถูกต้องของ
ข้อมูล หากมีการเก็บรวบรวมข้อมูล แล้วข้อมูลเหล่านั้นเชื่อถือไม่ได้จะท าให้เกิดผลเสียอย่างมาก  
ผู้ใช้ไม่กล้าอ้างอิง หรือน าเอาไปใช้ประโยชน์ ซึ่งเป็นเหตุให้การตัดสินใจของผู้บริหารขาดความแม่นย า 
และอาจมีโอกาสผิดพลาดได้ ความรวดเร็วและเป็นปัจจุบัน การได้มาของข้อมูลจ าเป็นต้องให้ทันต่อ
ความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล มีการตอบสนองต่อผู้ใช้ข้อมูลได้ดี ทันต่อเหตุการณ์หรือความต้องการ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ (ธนวัฒน์ ค าภีระ, 2561: 6) 
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ปี ค.ศ. 1945 คอมพิวเตอร์สามารถค านวณตัวเลขที่ซับซ้อนได้รวดเร็ว จึงเป็นการน า
คอมพิวเตอร์มาใช้ในด้านการค านวณ และงานวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์ วิศวกรมศาสตร์ และ
การทหาร เครื่องคอมพิวเตอร์ที่น ามาใช้ในยุคนี้ยังเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ และ
ภาษาคอมพิวเตอรท์ี่ใช้เป็นภาษาระดับสูงทีใ่ช้กับงานทางด้านวิทยาศาสตร์ ต่อมาจึงเริ่มมีการน า
คอมพิวเตอร์มาใช้กับงานของธุรกิจ เนื่องจากสามารถท างานกับข้อมูลจ านวนมากได้ ผลลัพธ์ที่ได้มี
ความถูกต้องมากขึ้นไม่ต้องย้อนกลับไปแก้ไขและท างานซ้ าๆ ท าให้งานที่ใช้คอมพิวเตอร์มีความเป็น
ระบบและระเบียบมากข้ึนและยังช่วยลดขั้นตอนบางอย่างที่ใช้คนท าลงได้ และข้อมูลต่างๆ ที่ถูก
จัดเก็บบนสื่อบันทึกข้อมูลคอมพิวเตอร์ยังสามารถคันหา และเรียกมาใช้ใหม่ได้สะดวกและรวดเร็ว  
จึงท าให้มีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ธุรกิจ อาจจ าแนกพัฒนาการของระบบ
สารสนเทศในธุรกิจ ออกเป็น 4 ยุค คือ  

4.1 ยุคประมวลผลข้อมูล (Data Processing System : DPS) เริ่มตั้งแต่ราว  
ปี ค.ศ. 1950 เป็นการน าคอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อการจัดเก็บ บันทึกข้อมูล จัดเรียงข้อมูล ค านวณ
ผลลัพธ์ จัดท าเอกสารธุรกิจ และการจัดท ารายงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น เนื่องจากงานของธุรกิจมี
การค านวณน้อย ไม่ซับซ้อนหรือมีสูตรมากเหมือนงานด้านวิทยาศาสตร์ และข้อมูลของธุรกิจมีจ านวน
มาก งานบางงานมีข้อมูลหลายรายการ การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ท าให้งานมีระบบมากขึ้นและยังช่วย
ลดขั้นตอนบางอย่างที่ใช้คนท าลงได้ จึงก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น 
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่น ามาใช้ในยุคนี้ยังเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ และภาษาคอมพิวเตอร์ที่ใช้
เป็นภาษาส าหรับใช้งานทางด้านธุรกิจ การจัดการข้อมูลเป็นลักษณะการประมวลผลแฟ้มข้อมูล 

4.2 ยุคระบบสารสนเทศ และสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Information System & 
Management Information System : IS & MIS) เริ่มตั้งแต่ราว ค.ศ. 1970 ระบบประมวลผล
ข้อมูลมุ่งนั้นในการน าข้อมูลที่จัดเก็บไว้มาจัดท าเป็นสารสนเทศรูปแบบต่างๆ โดยในช่วงแรกๆ ยังไม่ได้
มีการค านึงถึงเรื่องผู้ใช้งาน จึงเป็นการน าระบบสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์กับงานธุรกิจ
ประจ าวัน ต่อมาจึงได้มีการปรับปรุงระบบประมวลผลข้อมูลให้ได้รายงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องมากข้ึน 
เพ่ือจัดท าเป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารในระดับต่างๆ เพื่อใช้ในการจัดการการวางแผนและการควบคุม 
หรือที่เรียกว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ การจัดท ารายงานต่างๆ เพ่ือผู้บริหาร เช่น รายงาน
สรุปผลการด าเนินงานในช่วงเวลาต่างๆ รายงานแสดงความผิดปกติท่ีเกิดขึ้น และรายงานที่แสดง
แนวโน้มของการด าเนินการในด้านต่างๆ เป็นตัน จึงท าให้เกิดแนวคิดในการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์
ในงานสารสนเทศทั่วทั้งองค์กร ระบบสารสนเทศในยุคนี้เริ่มมีการน าฐานข้อมูล (Database) มาใช้เป็น
พ้ืนฐานส าหรับจัดเก็บข้อมูลและเรียกค้นข้อมูลมาจัดท าสารสนเทศ รูปแบบของสารสนเทศสามารถ
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แสดงผลแบบกราฟิก และตารางภาษาคอมพิวเตอร์ที่ใช้เป็นภาษารุ่นที่เป็นภาษาสอบถามข้อมูลใน
ฐานข้อมลู 

4.3 ยุคส านักงานอัตโนมัติ และระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Office Automation 
& Decision Support System: OA & DSS) เริ่มประมาณ ค.ศ. 1985 มีการน าคอมพิวเตอร์มา
ประยุกต์ใช้งานด้านต่างๆ ในองค์กรอย่างกว้างขวาง เนื่องจากพัฒนาการของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
มีขนาดเล็กลงสามารถตั้งบนโต๊ะท างานได้ มีประสิทธิภาพมากข้ึน และมีราคาถูกลง จึงมีการน า
คอมพิวเตอร์มาใช้กับงานในส านักงาน เช่น การพิมพ์บันทึก จดหมาย การส่งเอกสาร การนัดหมาย
ของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการ การจัดท าบันทึกการประชุม และการประชุมทางไกล เป็นต้น โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้งานในส านักงานมีการใช้กระดาษน้อยลง และให้ผู้ปฏิบัติงานสื่อสารกันได้สะดวก
รวดเร็วขึ้น ในยุคนี้จึงท าให้เกิดแนวคิดด้านระบบสารสนเทศเพ่ืองานส านักงาน เช่น ระบบการ
ประมวลผลค า (Word Processing) การประมวลผลภาพ (Image Processing) การจัดพิมพ์ด้วย
คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (Desktop Publishing) และการประชุมทางไกล (Teleconferencing) 
ภาษาคอมพิวเตอร์ที่ใช้จึงเป็นภาษาท่ีสร้างส าหรับผู้ใช้งานน ามาใช้ในการจัดท าสารสนเทศเพ่ือใช้ใน
งานส านักงาน ที่นิยมใช้กัน เช่น Microsoft Office เป็นต้น นอกจากเป็นยุคของการพัฒนาส านักงาน
อัตโนมัติแล้ว ยังเป็นยุคของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ โดยใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่จัดเก็บ 
ในรูปแบบฐานข้อมูล น ามาประมวลผลร่วมกับฐานตัวแบบ (Model Base) เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูล
และประมวลผลข้อมูลในรูปของการตัดสินใจส าหรับผู้บริหาร โดยสามารถประเมินทางเลือกต่างๆ  
ได้ด้วย 
    4.4 ยุคการประมวลความรู้ (Knowledge System) ปัญญาประดิษฐ์ และระบบ
ผู้เชี่ยวชาญ (Artificial Intelligence & Expert System : Al & ES) เริ่มประมาณ ปี ค.ศ.1990  
เป็นยุคที่เน้นการประมวลผลความรู้มากกว่าข้อมูลและสารสนเทศ เนื่องจากของความรู้ความสามารถ
และประสบการณ์ของมนุษย์ที่ได้พัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่ขาดการจัดเก็บในรูปของฐานข้อมูล
ความรู้ การประมวลความรู้จึงเป็นการลดการชาดแคลนผู้ช านาญการด้านต่างๆ การประมวลผล
ฐานข้อมูลความรู้ใช้หลักการที่ซับซ้อนและยุ่งยากมากกว่าการประมวลผลข้อมูล ภาษาที่ใช้เป็นภาษา 
ที่เรียกว่า ภาษาธรรมชาติ (Natural Language) เป็นภาษาท่ีง่ายต่อการติดต่อระหว่างมนุษย์กับ
คอมพิวเตอร์ โดยใช้หลักการของภาษามนุษย์เพ่ือน ามาใช้ในการท าให้คอมพิวเตอร์เข้าใจภาษามนุษย์
จนถึงขั้นที่สามารถโต้ตอบกับมนุษย์ได้ ในยุคนี้ได้เกิดวิทยาการที่จะเป็นประโยชน์ต่อการประยุกต์
คอมพิวเตอร์กับทางด้านธุรกิจ คือระบบปัญญาประดิษฐ์ เป็นศาสตร์ที่มุ่งเน้นท าให้คอมพิวเตอร์ท างาน
หรือคิดได้เหมือนคนมีหลายระบบ เช่น ระบบผู้เชี่ยวชาญ การประมวลผลภาษาธรรมชาติ  
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(Natural Language Processing) การประมวลเสียงพูด (Speech Processing) เป็นการท าให้
คอมพิวเตอร์สามารถฟังเสียงพูดของมนุษย์และโต้ตอบกับมนุษย์ได้ และระบบหุ่นยนต์ (Robotic) 

5. องค์ประกอบการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี 
สภาวิชาชีพบัญชี ได้กล่าวถึงองค์ประกอบพ้ืนฐานของระบบสารสนเทศ 5 องค์ประกอบ 

ดังนี้ (ฉัตรา วาสิกคุตต์, 2553: 7-13)  
 5.1 การน าเข้าข้อมูลสู่ระบบ (Inputs) การรวบรวมและการจัดเตรียมข้อมูล ที่เข้าสู่

ระบบ (Input) สามารถมาจากหลายแหล่งได้ เช่น ข้อมูลจากการป้อนข้อมูลผ่านแผงแป้น อักขระ 
หรือการบันทึกผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ข้อมูลที่มาจากแฟ้มข้อมูลภายในเครื่องคอมพิวเตอร์เอง 
ข้อมูลที่ได้จากการอ่านรหัสของสินค้า หรือข้อมูลที่มาจากแผ่นซีดี เป็นต้น 

 5.2 การประมวลผล (Processing) คือ การน าข้อมูลที่ได้ถูกบันทึกหรือป้อนข้อมูล
เข้าสู่ระบบมาค านวณหรือมาจัดการใหม่ ให้อยู่ในรูปของส่วนแสดงผลที่มีประโยชน์ ตัวอย่างของ   
การประมวลผล ได้แก่ การค านวณ การเปรียบเทียบ การเลือกทางเลือก ในการปฏิบัติงานและการ
เก็บข้อมูลไว้ใช้ในอนาคต โดยการประมวลผล สามารถท าได้ด้วยตนเอง หรือสามารถใช้คอมพิวเตอร์
เข้ามาช่วยก็ได้ การประมวลผลโดยทั่วไปมีอยู่หลายแบบ เช่น การประมวลผลแบบกลุ่ม (Batch 
Processing) การประมวลผลแบบโต้ตอบ (Interactive) การประมวลผลแบบออนไลน์ (Online 
processing) เป็นต้น 

  5.3 การแสดงผล (Outputs) เกี่ยวข้องกับการผลิตสารสนเทศ ที่มีประโยชน์มักจะ
อยู่ในรูปของเอกสาร รายงาน หรือเช็ค ที่จ่ายให้กับพนักงาน รายงานที่น าเสนอผู้บริหารและ
สารสนเทศ ที่ถูกผลิตออกมาให้กับผู้ถือหุ้นธนาคารหรือกลุ่มอ่ืนๆ โดยแสดงผลของระบบหนึ่ง อาจใช้
เป็นส่วนที่น าเข้าเพ่ือควบคุมระบบ หรืออุปกรณ์อ่ืนๆ ก็ได้ 

 5.4 ฐานข้อมูล (Database) โดยทั่วไปแล้วข้อมูลดิบจะอยู่ในลักษณะที่คละกัน 
ระบบสามารถท าการจัดประเภทของข้อมูลและแบ่งออกเป็นส่วนๆ ตามลักษณะของข้อมูล เมื่อข้อมูล
ประเภทนี้รวมกันมักจะเรียกว่า รายการหรือระเบียน และเมื่อน าแฟ้มข้อมูลหลายๆ แฟ้มแต่ละแฟ้ม
อาจมีข้อมูลที่แตกต่างกัน หรือต่างชนิดกัน จะเกิดเป็นฐานข้อมูล  

 5.5 เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network) ) เป็นการเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์
ตั้งแต่ 2 เครื่องขึ้นไปเข้าด้วยกัน เพื่อสะดวกต่อการร่วมใช้ข้อมูล โปรแกรม หรือเครื่องพิมพ์ และยัง
สามารถอ านวยความสะดวกในการติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างเครื่องได้ตลอดเวลาในปัจจุบัน 
มีการใช้งานคอมพิวเตอร์อย่างแพร่หลาย จึงเกิดความต้องการที่จะเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์เพ่ือเพ่ิม
ความสามารถของระบบให้สูงขึ้น 
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6. การวัดประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี 
การวัดประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี เพื่อให้บรรลุผลตาม

เป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้ สามารถแบ่งออกเป็นรายด้าน ได้ 3 ด้าน ดังนี้ 
 6.1 ความทันต่อเวลาของการประมวลผล (Timeliness of Processing) หมายถึง 

การได้มาของข้อมูลจ าเป็นต้องให้มีความรวดเร็ว ทันต่อความต้องการของผู้ใช้ มีการตอบสนองต่อ 
ผู้ใช้ได้เร็ว สามารถประมวลข้อมูลสารสนเทศได้ทันต่อเหตุการณ์หรือความต้องการ และเกิดประโยชน์
ต่อผู้ใช้สารสนเทศทางการบัญชีมากที่สุด ท าให้เสนอรายงานได้ทันต่อการตัดสินใจของผู้บริหารภายใน
เวลาที่เหมาะสม พิจารณาความทันเวลาของการประมวลผลข้อมูล ดังนี้ (รุ่งรัศมี ดีปราศรัย,  
2558: 23) 

  6.1.1 สารสนเทศควรจะมีการเตรียมไว้ให้ทันเวลากับความต้องการของผู้ใช้ 
  6.1.2 สารสนเทศควรจะต้องมีความทันสมัย หรือเป็นปัจจุบัน 
  6.1.3 สารสนเทศควรจะต้องมีความถ่ี หรือบ่อย เท่าที่ผู้ใช้ต้องการ 
  6.1.4 สารสนเทศควรมีเรื่องเกี่ยวกับช่วงเวลา ตั้งแต่อดีต ปัจจุบัน และอนาคต 
 6.2 ความถูกต้องของการประมวลผล (Accuracy of Processing) หมายถึง  

การประมวลผลข้อมูลสารสนเทศ ที่ไม่เกิดข้อผิดพลาดบิดเบือนและเป็นไปตามความจริงที่เกี่ยวข้อง 
ความถูกต้อง เที่ยงตรง ข้อความประโยค ตัวเลข ผู้ตรวจสอบได้รวบรวมประเมิน และสรุปน าเสนอ
อย่างระมัดระวังและแม่นย า พิจารณาจาก 

  6.2.1 สารสนเทศได้รับการตรวจสอบความถูกต้องก่อนน าเข้าฐานข้อมูล 
  6.2.2 การปรับปรุงข้อมูลให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ 
  6.2.3 มีการตรวจสอบการประมวลผลข้อมูลก่อนน าเสนอข้อมูล 
 6.3 คุณภาพของการประมวลผล (Quality of Processing) หมายถึง ผลลัพธ์ของ

การประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีให้ตรงกับความต้องการใช้งานอย่างมีประโยชน์ ความเข้าใจ
ได้ง่าย ชัดเจน ลดระยะเวลาในการส่งผ่านข้อมูล ลดพ้ืนที่ในการจัดเก็บเอกสาร และสอดคล้องกับ 
การด าเนินงานขององค์กร ท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามข้อก าหนดที่ต้องการ  
การด าเนินงานขององค์กรที่บรรลุตามข้อก าหนดของเป้าหมายองค์กรซึ่งคุณภาพของการประมวลผล 
จะมีคุณภาพสูงมากหรือน้อย พิจารณา 3 ประเด็น ดังนี้ (รุ่งรัศมี ดีปราศรัย, 2558: 23) 

  6.3.1 ตรงตามความต้องการ พิจารณาจากผลของสารสนเทศนั้น ผู้ใช้สามารถ
น าไปใช้เพ่ิมประสิทธิภาพได้ มากกว่าไม่ใช้สารสนเทศ หรือไม่  
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  6.3.2 น่าเชื่อถือ พิจารณาจากเม่ือผู้ใช้จ าเป็นต้องใช้สารสนเทศ สารสนเทศ 
ที่น ามาใช้สามารถพิสูจน์ได้ว่าเป็นความจริง ด้วยการประมวลผลที่เกี่ยวข้อง 

  6.3.3 สารสนเทศนั้นเข้มแข็ง พิจารณาจากการที่สารสนเทศที่ไม่มีความผิดพลาด
เกิดข้ึน ระบบความผิดจากระบบล้มท าให้เกิดความเสียหายต่อสารสนเทศ  
   จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการ
บัญชี หมายถึง ความสามารถในการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีด้วยระบบคอมพิวเตอร์  
ที่เมื่อน าระบบมาใช้งานแล้ว การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น มีการประมวลผล ที่ถูกต้องท าให้
สารสนเทศทางการบัญชีที่ได้นั้นมีคุณภาพ มีการจัดเก็บข้อมูลที่ดีท าให้การเข้าถึงข้อมูลสะดวกรวดเร็ว
และถูกต้อง ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความทันต่อเวลาของการประมวลผล (Timeliness of 
Processing) 2) ความถูกต้องของการประมวลผล (Accuracy of Processing) 3) คุณภาพของ 
การประมวลผล (Quality of Processing) ทั้ง 3 องค์ประกอบนี้ มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพ 
การประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี   
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

1. งานวิจัยในประเทศ 
   ปรวีร์ เขียววิจิตร และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2561: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ  
ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานผ่านศักยภาพในการประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พบว่า ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมี
อิทธิพลทางบวกต่อศักยภาพ ในการประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
การพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อศักยภาพในการประยุกต์ใช้ใน 
การปฏิบัติงานและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ศักยภาพในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานและศักยภาพในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานเป็นตัวแปรกลางความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  
โดยการทดสอบแสดงให้เห็นว่าศักยภาพในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน  
เป็นตัวแปรกลางแบบบางส่วน (Partial Mediator)  
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   นาฏลดา ลลิตากุลชัย (2560: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ผลกระทบของศักยภาพ 
การจัดการระบบสารสนเทศที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง พบว่า ผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีศักยภาพการจัดการระบบสารสนเทศ
โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านอุปกรณ์หรือฮาร์ดแวร์ ด้านโปรแกรมหรือ
ซอฟต์แวร์ ด้านข้อมูลและสารสนเทศของระบบสารสนเทศ และด้านระบบเครือข่ายและ 
ผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านผล 
การด าเนินงาน ด้านต้นทุน และด้านเวลา ซึ่งศักยภาพการจัดการระบบสารสนเทศมีความสัมพันธ์ 
และผลกระทบกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง   
   อภิญญา คงวิริยะกุล (2560: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ผลกระทบของประสิทธิภาพ
การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีของธุรกิจ
เคมีภัณฑ์ในประเทศไทย พบว่า ประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี  
   อุเทน เลาน าทา และนิภาพร อบทอง (2560: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ 
ความสามารถของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์กับความได้เปรียบด้านข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย พบว่า ความสามารถของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์มีส่วนช่วยให้เกิด
ประสิทธิภาพของวิธีปฏิบัติทางการบัญชีความส าเร็จของรายงานทางการเงินและความได้เปรียบ 
ด้านข้อมูลทางการบัญชี และในการศึกษาครั้งนี้ยังพบว่า ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและความพร้อมด้านเทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญ ที่ท าให้เกิดความสามารถของระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ ในขณะที่ความสามารถในการเรียนรู้ขององค์กรอย่างต่อเนื่องไม่มีผลต่อความสามารถ
ของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ส่วนการศึกษาถึงบรรยากาศของความร่วมมือและการปรับตัวขององค์กร
อย่างต่อเนื่องพบว่า มีผลต่อการเร่งความสัมพันธ์ระหว่างบุพปัจจัยและผลลัพธ์ของความสามารถของ
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ของธุรกิจชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยสรุปความสามารถของ
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์มีผลกระทบต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
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   พรพิชิต โพธิ์ศรี (2559: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ผลกระทบของกลยุทธ์เทคโนโลยี
สารสนเทศสมัยใหม่ที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศ
ไทย พบว่า กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ ด้านระบบสารสนเทศทางธุรกิจ มีความสัมพันธ์ 
และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวม ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา และด้านการเงิน 
   วรินรัศม์ิ นนทะชัย (2559: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ผลกระทบของทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจผลิตและ
ประกอบคอมพิวเตอร์ในประเทศไทย พบว่า ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการใช้อินเตอร์เน็ต 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานโดยรวม ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้าน
ท างานได้ตามเป้าหมาย     
   กนกวรรณ การุณวิบูลย์ (2559: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ผลกระทบของ
ประสิทธิภาพการจัดการกระบวนการระบบสารสนเทศทางบัญชีที่มีต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
ทางบัญชีของธุรกิจเหล็กและเหล็กกล้าในประเทศไทย พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ ที่มีรูปแบบ
ธุรกิจแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการจัดการกระบวนการระบบ
สารสนเทศทางบัญชีโดยรวม ด้านการออกแบบกระบวนการ ด้านการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญ  
ด้านการก าหนดระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน ด้านการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน และด้านการ
ปรับปรุงกระบวนการ แตกต่างกัน  
   ณัฐณิชา ฉัตรสุวรรณ (2559: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ผลกระทบของการบูรณาการ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย พบว่า ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ที่มี
รูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน เกิดจากแต่ละธุรกิจมีจ านวนประเภทสินค้า และจ านวนเงินทุนที่แตกต่างกัน 
จึงเกิดการจัดรูปแบบธุรกิจแบ่งเป็น บริษัทจ ากัด และห้างหุ้นส่วน เมื่อมีรูปแบบธุรกิจที่แตกต่างกัน  
จึงเกิดการบริหารงานที่แตกต่างกัน ท าให้มีความต้องการใช้ข้อมูลหรือสารสนเทศเพ่ือวางแผนองค์กร
และประกอบการตัดสินใจที่แตกต่างกัน    
   จินตนา สิงจานุสงค์ (2559: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ผลกระทบของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อความส าเร็จขององค์กรของธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย 
พบว่า พนักงานถือเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการข้อมูล ซึ่งจะส่งผลให้การ
จัดการฐานข้อมูลมีความแตกต่างกันไปด้วย แต่ทั้งนี้ถึงแม้ว่าองค์กรจะน าระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีที่มีคุณภาพมาช่วยในการปฏิบัติงาน แต่หากผู้ใช้คือพนักงานไม่สามารถประยุกต์ใช้  
หรือใช้ประโยชน์จากระบบดังกล่าวได้อย่างเต็มที่ ย่อมไม่ได้เพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กรเลยหากองค์กรมี
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พนักงานที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพจะช่วยให้การน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีเข้ามาช่วยใน
การปฏิบัติงานให้สามารถด าเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มขีดความสามารถในการจัดท า
สารสนเทศทางการบัญชี และเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถให้กับองค์กรสูงสุด ซึ่งจะสามารถสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ 
   นันท์นภัส สุขแก้ว (2558ข: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การส ารวจการประยุกต์ใช้
ซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวมของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ไทย
ในกลุ่มธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยหลักท่ีช่วยส่งเสริมให้มี
การใช้ซอฟต์แวร์ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวมในอุตสาหกรรมชิ้นส่วน
ยานยนต์ไทย คือการส่งพนักงานเข้าฝึกอบรมการใช้ ERP Software เป็นปัจจัยส าคัญในการส่งเสริม
การใช้ ERP Software เป็นอย่างมาก 
   อรรตพล วงศ์สุขศรี (2557: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วยระบบอีอาร์พีในธุรกิจก่อสร้าง พบว่า อายุ ระดับการศึกษา  
แผนกการท างานและระดับต าแหน่งมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน และผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์และความถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีด้านบุคคล  
ด้านข้อมูล และด้านเครือข่าย มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วยระบบ ERP เนื่องจากการ
ใช้ระบบ ERP นั้นใช้บุคคลท างานบนระบบเครือข่ายที่ใช้งาน ทั้งนี้การจะน าระบบ ERP มาใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดนั้นต้องใช้ความพร้อมทุกด้านร่วมกัน 
   รัตนัย จันทร์ส าราญ (2557: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความสัมพันธ์ระหว่าง
ประสิทธิผลการประยุกต์ใช้การบัญชีต้นทุนกับผลการด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมในนิคม
อุตสาหกรรมจังหวัดระยอง พบว่า จ านวนพนักงานในบริษัทที่แตกต่างกันย่อมส่งผลถึงการจัดการ
เกี่ยวกับขั้นตอน และวิธีปฏิบัติงาน รวมถึงการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนา หรือเพ่ิมศักยภาพของพนักงานใน
การปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพแตกต่างกัน ทั้งนี้จ านวนพนักงานถือเป็นปัจจัยส าคัญ 
และมีความสัมพันธ์กับแนวทางและวิธีการในการก าหนดแผนงาน เพ่ือให้กิจการมีเป้าหมายและ
แผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และครอบคลุมเป้าหมาย รวมถึงโครงสร้างการปฏิบัติงานขององค์กร  
เพ่ือประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร 
   ทิพย์วรรณ งามสมเศษ (2557: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ คุณภาพการให้บริการและ
ความพร้อมของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทในเครือ 
ไทยฟู้ดส์กรุ๊ป จ ากัด พบว่า คุณภาพการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
การปฏิบัติงานของพนักงาน คือ ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา ด้านการให้บริการอย่างความ 
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เสมอภาค ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ และด้านการให้บริการด้วยความต่อเนื่องความพรอมของ
เทคโนโลยี สารสนเทศท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานคือ ความพร้อมด้าน
ฮาร์ดแวร์ ความพร้อมด้านซอฟต์แวร์ และความพร้อมด้านระบบเครือข่าย  
   ชลิดา วิมานยัง (2557: 90) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ผลกระทบของประสิทธิภาพการจัดการ
ระบบสารสนเทศที่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ SMEs ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ผู้บริหารธุรกิจ SMEs มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการ
จัดการระบบสารสนเทศโดยรวม ด้านความสอดคล้อง ด้านความสมบูรณ์ ด้านความเป็นปัจจุบัน และ
ด้านความคุ้มค่า อยู่ในระดับมาก  
   ชาลินี บุญยะศัพท์ (2556: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความพร้อมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการบริหารงานของบุคลากรในเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 
พบว่า บุคคลากรจะมีความพร้อมเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ เนื่องจากปัจจุบันความเจริญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เข้ามามีบทบาทกับงานราชการและชีวิตประจ าวันมากขึ้น ซึ่งบุคลากรที่มี
อายุน้อยและเติบโตมาพร้อมกับกระแสของเทคโนโลยี นั้นก็มีความพร้อมที่มากขึ้น 
   อุบลวรรณ ขุนทอง (2556: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยความส าเร็จของการใช้
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรด้านการบัญชีและการเงินที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงบทบาทของนัก
บัญชีและนักการเงินและส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงานในองค์กรธุรกิจไทย พบว่า ปัจจัย
ความส าเร็จของการน าระบบ ERP มาใช้ประกอบด้วย 2 ด้านคือ 1) ด้านสภาพแวดล้อมที่ไม่ใช่ระบบ
สารสนเทศ ให้ความส าคัญกับการสื่อสาร และการบริหารพนักงาน และ 2) ด้านสภาพแวดล้อมทาง
ระบบให้ความส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพของระบบ และคุณภาพของสารสนเทศ ซึ่งมีอิทธิพลโดยตรงให้
นักบัญชีและนักการเงินมีการเปลี่ยนแปลงบทบาท เป็นผู้ให้ค าปรึกษาภายในทางด้านบัญชีและ
การเงิน และเป็นผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบสารสนเทศ และคุณภาพของสารสนเทศ ซึ่งมีอิทธิพล
โดยตรงต่อการเกิดประสิทธิภาพการด าเนินงานในองค์กรธุรกิจไทยในด้านผลตอบแทนที่สามารถ 
จับต้องได้และผลตอบแทนที่ไม่สามารถจับต้องได้นอกจากนั้นยังพบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทาง
ระบบสารสนเทศมีอิทธิพลโดยตรงต่อการเกิดประสิทธิภาพการด าเนินงานในองค์กรธุรกิจไทย 
   กุสุมาลย์ จันทร์พลี (2559: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความสัมพันธ์ระหว่าง 
การประยุกตใ์ช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รเชิงกลยุทธ์กับความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
ทางดา้นบัญชีของธุรกิจอาหารในประเทศไทย พบว่า รายได้เป็นปัจจัยส าคัญสู่ความส าเร็จใน 
การประยุกต์ใช้ระบบ ERP ซึ่งในธุรกิจที่มีรายได้น้อยจะมีงบประมาณในการสนับสนุนการติดตั้งระบบ
ที่น้อย โดยมองว่าระบบที่น ามาใช้นั้น มีต้นทุนที่สูงไม่คุ้มค่ากับการที่องค์กรจะสนับสนุนมากนัก  
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จึงท าให้มงีบประมาณในการฝึกอบรม บุคลากรน้อย ส่งผลให้การใช้งานระบบไม่ประสบความส าเร็จ 
ในขณะที่ธุรกิจที่มีรายได้สูงมองว่า ERP เป็นเครื่องมือที่น ามาช่วยประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และสร้าง
รายได้ให้กับองค์กร 
   ศศิพร เหมือนศรีชัย (2555: 40) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ ERP 
Software ของผู้ใช้งานด้านบัญชี พบว่า ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรเป็นการเชื่อมระบบ 
การท างานต่างๆ ภายในองค์กรที่มีอยู่ทั้งหมดเข้าด้วยกันให้เป็นระบบเดียวที่มีประสิทธิภาพ สามารถ
ตอบสนองความต้องการในทุกระดับการท างาน เช่น ระบบบัญชี ระบบการเงิน ระบบจัดการสินค้า 
คงคลัง ระบบซื้อ และระบบจัดจ าหน่าย เป็นต้น 
   วิภาวรรณ สุขสมัย (2555: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ผลกระทบของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจโรงแรมใน 
ประเทศไทย พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจโรงแรม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธ์โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก ่ด้านความพร้อม
ของทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านประสิทธิภาพของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี  
ด้านความรู้ความสามารถของทรัพยากรบุคคล ด้านการมีฐานข้อมูลที่ครอบคลุม ด้านความพร้อมของ
ระบบเครือข่าย และด้านการควบคุมระบบงาน และผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจโรงแรมมีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่  
ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความถูกต้องเชื่อถือได้ ด้านความทันเวลาต่อการตัดสินใจ 
ด้านการเปรียบเทียบกันได้ ด้านความสามารถเข้าใจได้ และด้านความคุ้มทุน 
   ไพรัช นุตไว (2555: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ผลกระทบของการจัดการความรู้
ทางการบัญชีที่มีต่อนวัตกรรมการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้บริหารส านักงานบัญชีที่มีจ านวนพนักงานที่แตกต่างกัน มีความเห็นเกี่ยวกับการมีนวัตกรรมการ
ปฏิบัติงานโดยรวม แตกต่างกัน  
   ญาณกร เขตศิริสุข (2555: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ สัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย 
พบว่า ผู้บริหารธุรกิจที่มีจ านวนพนักงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี 
กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม แตกต่างกัน  
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   วันเพ็ญ วิชัยสุชาติ (2555: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ผลกระทบของความเป็นอิสระ
ในการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่มีต่อประโยชน์ของงบการเงินของบริษัทในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า 
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทในจังหวัดนครราชสีมา ที่มีจ านวนพนักงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานทางการบัญชี แตกต่างกัน  
   ทิพาพร ขวัญมา (2555: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ผลกระทบของคุณภาพข้อมูลทาง
บัญชีบริหารที่มีต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า 
ผู้บริหารฝ่ายบัญชี ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพ 
การตัดสินใจ  
   นุชนารถ อินทรโคกสูง (2554: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ผลกระทบของ 
การปฏิบัติงานทางการบัญชีที่มีต่อคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจ SMEs ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ SMEs ที่มีทุนในการด าเนินงานแตกตา่งกัน 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการปฏิบัติงานทางการบัญชีโดยรวมแตกต่างกัน  

2. งานวิจัยต่างประเทศ 
   Aydiner และคณะ (2019: Abstract) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความสามารถของระบบ
สารสนเทศและประสิทธิภาพการท างานขององค์กร: การเปิดพฤติกรรมของผู้บริโภคโดยผ่าน
ประสิทธิภาพในการตัดสินใจและประสิทธิภาพของกระบวนการทางธุรกิจ พบว่า ประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจและประสิทธิภาพของกระบวนการทางธุรกิจที่มีบทบาทส าคัญในการก าหนดความสามารถ
ด้านทรัพยากรมนุษย์และความสามารถของระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารและ
ความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพการด าเนินงาน อย่างไรก็ตามไม่พบการสนับสนุนใดๆ ที่เกี่ยวกับ
ผลกระทบของตัวแปลคั่นกลางระหว่างความสามารถด้านระบบสารสนเทศ ที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้าง
พ้ืนฐานและประสิทธิภาพขององค์กร 
   Andrianto (2019: Abstract) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ผลกระทบของการใช้งานการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพของผู้ใช้: การศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยเจมเบอร์ พบว่า  
การปฏิบัติงานของพนักงานประกอบด้วยปริมาณงานคุณภาพของงานความรู้ในการท างานความ
ร่วมมือเชิงสร้างสรรค์ความน่าเชื่อถือความคิดริเริ่มคุณภาพส่วนบุคคลเป็นแบบอย่าง  
   Esam M. (2019: Abstract) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ บทบาทของความสามารถของระบบการ
วางแผนทรัพยากร ในการบรรลุความได้เปรียบในการแข่งขัน: การศึกษาเชิงประจักษ์เก่ียวกับองค์กร 
ที่ตั้งอยู่ในเมืองดากาห์ลี ประเทศอียิปต์ พบว่า ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร มีความส าคัญ
อย่างยิ่งส าหรับแต่ละองค์กร ที่จะด าเนินการอัตโนมัติและบริหารธุรกิจได้อย่างราบรื่นและมีความ
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ได้เปรียบในการแข่งขัน บทความนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดความสามารถของระบบ
การวางแผนทรัพยากร ที่จัดอยู่ในความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงการรวมการเข้าถึง
ข้อมูลทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความคล่องตัวและความสามารถขององค์กรรวมถึง
ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพการสนับสนุนการบริหารระดับสูง เทคโนโลยีสารสนเทศยังตรวจสอบ
ผลกระทบของการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพในประเภทความได้เปรียบในการแข่งขัน ปัญหาของ
บทความนี้สรุปได้ในความไม่แน่นอนของความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถของระบบการวางแผน
ทรัพยากรและความได้เปรียบในการแข่งขันรวมถึงการขาดการศึกษาในสาขานี้ ดังนั้น จึงมีการน าการ
ส ารวจไปใช้กับบริษัท 162 แห่ง ใน เมืองดากาห์ลี ประเทศอียิปต์เพื่อตรวจสอบผลกระทบของ
ความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรต่อความได้เปรียบด้านต้นทุนต่ า ข้อได้เปรียบที่
แตกต่างและประสิทธิภาพในการตัดสินใจเพื่อพิจารณาว่า ความสามารถของระบบการวางแผน
ทรัพยากรแต่ละประเภท ความได้เปรียบในการแข่งขันและตรวจสอบประสิทธิภาพการตัดสินใจส่งผล
กระทบต่อประเภทความได้เปรียบในการแข่งขัน 
   Shagari และคณะ (2017: Abstract)  ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพของระบบข้อมูล
การบัญชี: หลักฐานจากกลุ่มธนาคารไนจีเรีย พบว่า ความปลอดภัยความสะดวกในการใช้งานและ
ประสิทธิภาพเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญของคุณภาพของระบบ ในขณะที่มิติคุณภาพของข้อมูลรวมถึง
ความถูกต้องทันเวลาและครบถ้วน ผลการศึกษาเพ่ิมเติมพบว่า คุณภาพของข้อมูลและคุณภาพของ
ระบบมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
   Jarunopratam (2017: Abstract) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ผลกระทบของความสามารถ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีต่อประสิทธิภาพขององค์กร ผ่านการวางแนว
ตลาดและนวัตกรรม พบว่า ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการวิเคราะห์ข้อมูลมีผลต่อ
ประสิทธิภาพขององค์กร ผ่านการวางแนวตลาดและนวัตกรรม การวางแนวตลาดยังส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพขององค์กรผ่านทางนวัตกรรม การวิเคราะห์ข้อมูลยังสามารถขยายไปสู่เทคโนโลยีข้อมูล
ขนาดใหญ่ในอนาคต นอกจากนี้ยังมีประโยชน์ในการปรับแต่งกรอบแนวคิดท่ีดึงมาจากการวิจัยนี้โดย
การสร้างโครงสร้างความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและประสิทธิภาพที่แตกต่างกัน  
   Amahalu Nestor NDUBUIS และคณะ (2017: Abstract) ได้ศึกษา การวิเคราะห์
เปรียบเทียบระบบบัญชีคอมพิวเตอร์และคู่มือระบบบัญชีของธนาคารการเงิน (Microfinance Banks) 
ในไนจีเรีย พบว่า ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นเทคนิคท่ีรู้จักกันในนาม Electronic Data 
Processing (EDP) เป็นระบบบัญชีคอมพิวเตอร์แบบบูรณาการ ซึ่งเป็นระบบพื้นฐานทีบ่ัญชีทั้งหมด
ได้รับการอัพเดทตามความจ าเป็น ใช้ในการรวบรวมข้อมูล นอกจากนี้ยังให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเชื่อถือ
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ไดอ้ย่างรวดเร็วส าหรับการตัดสินใจของผู้บริหาร และน ามาซึ่งผลการด าเนินงานที่มีคุณภาพเก่ียวกับ
การด าเนินงานขององค์กรโดยการปฏิบัติตามการบัญชี ค าแนะน า และแนวทางซึ่งช่วยให้องค์กร 
ลดความเสี่ยง หรือความท้าทายที่อาจเกิดข้ึนได้ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันกับ 
ความท้าทายและบรรลุความส าเร็จขององค์กร 
   Khudir (2016: 127-133) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การใช้ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ใน
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ พบว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชีคือการบันทึกการท าธุรกรรมทางการ
เงินขององค์กร และการสื่อสารกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่างๆ ให้แก่ผู้ใช้ปลายทางที่มีศักยภาพ นักบัญชี
ใช้ข้อมูลที่ได้รับ ซึ่งข้อมูลที่จ าเป็นต่อผู้ใช้งาน นอกจากนี้ระบบสารสนเทศทางการบัญชียังช่วยให้ฝ่าย
บริหารสามารถควบคุม และความรับผิดชอบกิจกรรมทางการเงินได้ ข้อมูลทางการเงินขององค์กร
จดัท าข้ึนอย่างถูกต้อง และเชื่อถือได้ เพ่ือให้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันมีความถูกต้อง ครบถ้วน เพ่ือให้การ
บริหารงานของบริษัทมีความล้าหลัง โดยใช้ข้อมูลทางการเงินที่ล้าสมัย เพื่อวัตถุประสงค์ในการ
ตัดสินใจ  
   Scovia and Callist (2015: 264) ได้ศึกษา ผลกระทบของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ต่อ
การรายงานการเงินในกระทรวงการปกครองท้องถิ่นของสาธารณรัฐรวันดา พบว่า ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานะทางการเงินของกิจการในเวลาที่เหมาะสม 
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ช่วยให้ข้อมูลสามารถใช้งานได้ทันที และให้บริการแก่ผู้ใช้ในสถานที่ต่างๆ  
ที่แตกต่างกันในเวลาเดียวกันซึ่งหมายความว่าการรายงานสามารถท าได้ตลอดเวลา ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ช่วยให้ข้อมูลสามารถใช้งานได้ทันที และท าให้มีส าหรับผู้ใช้ที่ต่างกันในสถานที่ต่างกัน 
ที่ขณะเดียวกันซึ่งหมายความว่าสามารถรายงานได้ทุกเวลา  
   Pintaric และBronzin (2013: 104) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ทบทวนความสามารถด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับการศึกษามาหลายปี 
จุดมุ่งหมายของการวิจัยนี้คือการตรวจสอบว่า ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับการ
ก าหนดซึ่งเป็นปัจจัยพ้ืนฐานและมีวิธีการในการพัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
หรือไม่ การวิจัยจะข้ึนอยู่กับวรรณกรรมรูปแบบและกรอบแนวคิดท่ีมีอยู่ แสดงให้เห็นว่าความสามารถ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นสัมพันธ์กับความสามารถ (ทักษะและความรู้) และทรัพยากรเทคโนโลยี
สารสนเทศ (โครงสร้างพื้นฐาน) การพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปได้โดย
ค านึงถึงบัญชีระดับอาวุโส การวิจัยแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นในการเชื่อมโยงความสามารถ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากับความสามารถทางธุรกิจเช่นเดียวกับการพัฒนาและการประเมิน
ระดับอาวุโส  
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   Laonamtha และUssahawanitchakit (2012: Abstract) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ 
ความสามารถของระบบการวางแผนและการตัดสินใจที่ประสบความส าเร็จ: หลักฐานจากธุรกิจการ
ผลิตของไทยในประเทศไทย พบว่า ความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ที่มีส่งผล
ต่อใช้ทรัพยากรที่คุม้ค่าอย่างมีประสิทธิผล คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินธุรกิจ และความส าเร็จจากการตัดสินใจของธุรกิจการผลิตในประเทศไทย  
   Soudani (2012: Abstract) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีที่มีประสิทธิภาพขององค์กร พบว่า 1) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 2) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีต่อผลการด าเนินงานทางการเงิน และการ
จัดการประสิทธิภาพการท างานมีผลต่อการด าเนินงานขององค์กร อยู่ในระดับมาก 3) ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการสร้างประสิทธิภาพการท างานขององค์กร โดยผ่าน
ขั้นตอนการเก็บรวบรวม จัดเก็บ และประมวลผลข้อมูลทางบัญชี ข้อมูลที่ได้จากการประมวลผล 
จะส่งผลกระทบต่อการปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี ประเมินผลการ
ควบคุมภายใน และการอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมขององค์กร 
   Ghasemi และคณะ (2011: Abstract) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ผลกระทบของเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีต่อระบบบัญชีสมัยใหม่ พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลกระทบมากที่สุดในการบัญชี
คือความสามารถขององค์กรในการพัฒนาและใช้ระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือติดตามและบันทึกธุรกรรมทาง
การเงิน เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ได้ลดเวลาในการท างานและน าเสนอ
ข้อมูลทางการเงินแก่ผู้บริหาร ระบบนี้ช่วยให้บริษัทสามารถสร้างรายงานส่วนบุคคลได้อย่างรวดเร็ว
และง่ายต่อการตัดสินใจด้านการจัดการ ความสามารถอ่ืนๆ ของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์คือ 
การท างานที่เพ่ิมข้ึนความแม่นย าที่ปรับปรุงการประมวลผลที่เร็วขึ้นและการรายงานภายนอกที่ดีขึ้น 
     



 

 

 

บทที่ 3  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรกับ
ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศ
ไทย ผู้วิจัยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้     

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3. การสร้างและการพัฒนาเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การจัดกระท ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทย จ านวน 6,029 คน (การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.), 2562: เว็บไซต์) 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย จ านวน 400 คน โดยเลือกเฉพาะรูปแบบธุรกิจตั้งแต่บริษัทขึ้นไป  โดยเปิดตาราง 
Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2554:42-43) และวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) มีข้ันตอนในการสุ่มตัวอย่าง ดังนี้    

2.1  จ าแนกผู้บริหารธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทยตามภาค 
2.2  ก าหนดกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย

ตามสัดส่วน      
2.3  ท าการสุ่มตัวอย่างตามข้อ 2.2 โดยใช้คอมพิวเตอร์ ดังตาราง 3 ดังนี้ 
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ตาราง 3 จ านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่าง และจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามของผู้บริหารฝ่าย
บัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทยจ าแนกตามภาค 
 

 
ภาค 

จ านวน
ประชากร  

(คน) 

จ านวน 
กลุ่มตัวอย่าง  

(คน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

ภาคเหนือ 
ภาคกลาง 

ภาคตะวันออก 
ภาคใต้ 

95 
2,044 
3,862 

28 

6 
136 
256 
2 

6 
31 
53 
2 

รวม 6,029 400 92 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตามวัตถุประสงค์
และกรอบแนวคิดที่ก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศ
ไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ข้อ โดยครอบคลุม
ข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และต าแหน่งงานในปัจจุบัน 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ
รูปแบบธุรกิจ พ้ืนที่ในการประกอบธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ จ านวน
พนักงาน และรายได้เฉลี่ยต่อปีที่แตกต่างกัน 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 18 ข้อ โดย
ครอบคลุมเนื้อหาความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร จ านวน 4 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 4 ข้อ  
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ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กรอย่างต่อเนื่อง จ านวน 5 ข้อ ด้านการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน จ านวน 5 ข้อ และด้านการบูรณาการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร จ านวน 4 ข้อ  

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 12 ข้อ  
โดยครอบคลุมเนื้อหาประสิทธิภาพของการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี จ านวน 3 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านความทันต่อเวลาของการประมวลผล จ านวน 4 ข้อ ด้านความถูกต้องของ 
การประมวลผล จ านวน 3 ข้อ และด้านคุณภาพของการประมวลผล จ านวน 5 ข้อ 

 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 
  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กรและประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี อีกทั้งได้ท าการปรึกษาและขอ
ค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดและสร้างแบบสอบถาม 

2. จัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนด โดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องกับ 
กรอบแนวคิด ความมุ่งหมาย และสมมติฐานในการวิจัย 

3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษา และครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย แล้ว
น ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า 

4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามท่ีอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า แล้วเสนอต่อ 
ผู้เชี่ยวชาญ ตามวิธีการวัดค่า IOC (Index of Item Objective) เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง  
และครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย ประกอบด้วย 
    4.1 รองศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณ  หวังเจริญเดช รองคณบดีคณะการบัญชีและการ
จัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
    4.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิงอร นาชัยฤทธิ์ อาจารย์ประจ าคณะการบัญชีและการ
จัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
    4.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมใจ บุญหมื่นไวย รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
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5. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั้ง  

6. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
    6.1 น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขตามผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะไปทดลองใช้ (Try-Out) กับ 
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
    6.2 การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discrimination 
Power) โดยใช้เทคนิค Item - Total Correlation ซ่ึงความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.599 – 0.854 (ตาราง 46 ภาคผนวก ข) และ
ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี ซ่ึงค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.634 –  
0.881 (ตาราง 45 ภาคผนวก ข) สอดคล้องกับ สมบัติ ท้ายเรือค า (2552: 90) ได้เสนอว่า ค่าอ านาจ
จ าแนกที่มีค่าเกิน 0.40 เป็นค่าที่ยอมรับได้ แสดงว่าแบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่มีคุณภาพสามารถ
น ามาใช้ในการเก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัยได้ 
   6.3 การหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability Test)  
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึง
ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.866 - 
0.895 (ตาราง 46 ภาคผนวก ข) และประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีมี 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.909 – 0.920 (ตาราง 46 ภาคผนวก ข) ซึ่งสอดคล้องกับ  
Hair และคณะ (2006) ได้เสนอว่าค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่มีค่าเกิน 0.70 เป็นค่าที่ยอมรับได้ 
แสดงว่าแบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่มีคุณภาพ สามารถน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลเพ่ือการท าวิจัยได้ 

7. น าผลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธ์อีกครั้ง เพ่ือปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าและจัดท าเป็นฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้      
1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามมีจ านวนเท่ากับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย พร้อมกับ

ตรวจสอบ ความถูกต้องครบถ้วน และความสมบูรณ์ของเอกสารเพ่ือเตรียมน าส่งไปรษณีย์    
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2. ขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย 
แนบไปพร้อมกับแบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจในเขตนิคม
อุตสาหกรรมในประเทศไทย เพ่ือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

3. ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามถึงผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจในเขตนิคม
อุตสาหกรรมในประเทศไทย โดยท าการเริ่มส่งแบบถาม วันที่ 27 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2562  
จ านวน 400 ฉบับ ตามที่อยู่ของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
โดยแนบซองจดหมายตอบกลับไปพร้อมกับแบบสอบถาม ซึ่งก าหนดให้ส่งจดหมายตอบกลับทาง
ไปรษณีย์ ภายใน 15 วัน หลังจากได้รับแบบสอบถาม      

4. เมื่อครบก าหนดระยะเวลา 15 วัน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 25 ฉบับ ผู้วิจัยจึง
ด าเนินการส่งแบบสอบถามไปยังผู้ตอบแบบสอบถามที่ยังไม่ได้ตอบ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลและ
ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามอีกครั้ง หลังจากนั้นจนถึง 5 กุมภาพันธ์ 2563 ได้รับ
แบบสอบถามกลับมาจ านวน 102 ฉบับ และถูกส่งกลับเนื่องจากย้ายและไม่ทราบที่อยู่ใหม่ จ านวน 
35 ฉบับ รวมระยะเวลาในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 41 วัน 

5. ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความครบถ้วนในเนื้อหาของแบบสอบถามที่ตอบกลับ
กลับมาทั้งหมด 92 ฉบับ ซึ่งมีแบบสอบถามที่สมบูรณ์ จ านวน 92 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 25.21 
เมื่อเปรียบเทียบกับแบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker และคณะ (2001) 
ไดน้ าเสนอว่าการส่งแบบสอบถามมีอัตราตอบกลับเกินร้อยละ 20 จึงถือว่ายอมรับได้ 

6. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่สมบูรณ์ ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
และแปลผลต่อไป   
 
การจัดกระท ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
   การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ดังนี้      

 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจในเขตนิคม
อุตสาหกรรมในประเทศไทย โดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มา วิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage)      
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   ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย
ใช้วิธีการประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มา
วิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  

 ตอนที่ 3-4 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรและประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี ใช้วิธีการประมวลผลทาง
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard  Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยาย  และ
สรุปผลการด าเนินงานวิจัย  โดยก าหนดให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 121)     

  ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด   ก าหนดให้   5  คะแนน       
    ระดับความคิดเห็นมาก     ก าหนดให้   4  คะแนน       
    ระดับความคิดเห็นปานกลาง  ก าหนดให้   3  คะแนน       
    ระดับความคิดเห็นน้อย     ก าหนดให้   2  คะแนน       
    ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  ก าหนดให้   1  คะแนน      
   จากนั้นหาค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 121) 
    ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด      
    ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก        
    ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง        
    ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย        
    ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด      
  ตอนที่ 5-6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรและประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจในเขตนิคม
อุตสาหกรรมในประเทศไทย จ าแนกตามรูปแบบธุรกิจ พ้ืนที่ในการประกอบธุรกิจ ทุนในการ
ด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ จ านวนพนักงาน และรายได้เฉลี่ยต่อปีที่แตกต่างกัน โดยใช้
การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ที่ใช้การวิเคราะห์ 
ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตัวแปร 
(Multivariate Analysis of Variance : MANOVA)      
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  ตอนที่ 7 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของความสามารถระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรและประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจในเขตนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation  
Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  1. สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่    

 1.1 ร้อยละ (Percentage)   
1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean)    

   1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  2. สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 2.1 การหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item-
total  Correlation     

 2.2 การทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)   
  3. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยใช้ 
Variance Inflation Factor (VIF)   
  4. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่      
   4.1 t-test 
   4.2 F-test (ANOVA และ MANOVA)    
   4.2 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
   4.4 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   



 

 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจในเขตนิคม
อุตสาหกรรมในประเทศไทย ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2. ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้ใช้สัญลักษณ์ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
     แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  S.D.  แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 F  แทน  สถิติทดสอบที่ใช้พิจารณา F – distribution 
 SS  แทน  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Sum of Square) 
 MS  แทน  ค่าเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนก าลังสอง  
           (Mean of Square) 
 df  แทน  ระดับชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 p – value แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significance) 
 VIFs  แทน  ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระ 
           (Variance Inflation Factors) 
 Adj R2 แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ของพยากรณ์ปรับปรุง 
 a  แทน  ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Constant) 
 ERP         แทน  ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถ 
  ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรโดยรวม (Enterprise 

Resource Planning Systems Capabilities)    
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 ITR  แทน  ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถระบบการ 
 วางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT Readiness) 
 EMC  แทน  ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถระบบการ 
    วางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านการบริหารการวางแผน 
   ทรัพยากรองค์กรอย่างต่อเนื่อง (ERP Management 

Continuity) 
 EEI  แทน  ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถระบบการ 
    วางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน  
    (ERP Employee Involvement)    
 EIS  แทน  ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถระบบการ 

   วางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านการบูรณาการซอฟต์แวร์ 
การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP Software Integration) 

 TAE   แทน  ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประมวลผล 
     สารสนเทศทางการบัญชีโดยรวม (Accounting Information  
     Process Efficiency) 

 TL  แทน  ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประมวลผล 
     สารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันต่อเวลาของการ 
     ประมวลผล (Timeliness of Processing) 
 AC  แทน  ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประมวลผล 
     สารสนเทศทางการบัญชี ด้านความถูกต้องของการประมวลผล  
     (Accuracy of Processing) 
 QL  แทน  ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประมวลผล 
     สารสนเทศทางการบัญชี ด้านคุณภาพของการประมวลผล  
     (Quality of Processing) 
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ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับต่อไปนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมใน 
ประเทศไทย 

 ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรของธุรกิจ

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีของ

ธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย  
 ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากร

องค์กรของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจ พ้ืนที่ในการประกอบธุรกิจ  
ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ จ านวนพนักงาน และรายได้เฉลี่ยต่อปีจากการ
ด าเนินงานที่แตกต่างกัน 

 ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศ
ทางการบัญชีของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มรีูปแบบธุรกิจ พ้ืนที่ในการประกอบ
ธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ จ านวนพนักงาน และรายได้เฉลี่ยต่อปี 
จากการด าเนินงานที่แตกต่างกัน 

  ตอนที่ 7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย การวิเคราะห์ 
การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ของความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กรและประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
ในประเทศไทย 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และต าแหน่งงานในปัจจุบัน แสดงดังตาราง 4  
 
ตาราง 4 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ในประเทศไทย 

จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

1. เพศ   
   1.1 ชาย 18 19.57 
   1.2 หญิง 74 80.43 

รวม 92 100.00 

2. อายุ   
   2.1 น้อยกว่า 30 ปี 8 8.70 
   2.2 30 - 40 ปี 34 36.96 
   2.3 41 - 50 ปี 31 33.70 
   2.4 มากกว่า 50 ปี 19 20.64 

รวม 92 100.00 

3. สถานภาพ   
    3.1 โสด 30 32.61 
    3.2 สมรส 62 67.39 

รวม 92 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคม
อุตสาหกรรมในประเทศไทย 

จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

4. ระดับการศึกษา   
   4.1 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 63 68.48 
   4.2 สูงกว่าปริญญาตรี 29 31.52 

รวม 92 100.00 

5. ประสบการณ์ในการท างาน   
   5.1 น้อยกว่า 5 ปี 5 5.43 
   5.2 5 - 10 ปี 16 17.39 
   5.3 11 - 15 ปี 14 15.22 
   5.4 มากกว่า 15 ปี 57 61.96 

รวม 92 100.00 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
   6.1 ต่ ากว่า 30,000 บาท 21 22.83 
   6.2 30,000 – 40,000 บาท 10 10.87 
   6.3 40,001 – 50,000 บาท 13 14.13 
   6.4 มากกว่า 50,000 บาท 48 52.17 

รวม 92 100.00 

7. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน   
   7.1 ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี 3 3.26 
   7.2 ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 49 53.26 
   7.3 อ่ืนๆ ได้แก่ พนักงานบัญชี, ผู้ชว่ยผู้จัดการฝ่ายบัญชี,
เจ้าหน้าที่บัญชี, ผู้จัดการแผนกบัญชี, รองผู้จัดการฝ่ายบัญชี,
หัวหน้าฝ่ายบัญชี, ผู้จัดการทั่วไปฝ่ายบัญชีและการเงิน,
หัวหน้าแผนกบัญชี-การเงิน, พนักงานบัญชีทั่วไป-จัดซื้อ 

40 43.48 

รวม 92 100.00 
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 จากตาราง 4 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง (ร้อยละ 80.43) อายุ 30-40 ปี (ร้อยละ 36.96) รองลงมา 41-50 ปี (ร้อยละ 
33.70) สถานภาพ สมรส (ร้อยละ 67.39) ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 68.48) 
ประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 61.96) รองลงมา 5-10 ปี (ร้อยละ 17.39)  
รายได้สุทธิเฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 50,000 บาท (ร้อยละ 52.17) รองลงมาต่ ากว่า 30,000 บาท  
(ร้อยละ 22.83) และต าแหน่งงานในปัจจุบัน คือผู้จัดการฝ่ายบัญชี (ร้อยละ 53.26) รองลงมา อื่นๆ 
ได้แก่ พนักงานบัญชี, ผู้ช่วยผูจ้ัดการฝ่ายบัญชี, เจ้าหน้าที่บัญชี, ผู้จัดการแผนกบัญชี, รองผู้จัดการฝ่าย
บัญชี, หัวหน้าฝ่ายบัญชี, ผู้จัดการทั่วไปฝ่ายบัญชีและการเงิน, หัวหน้าแผนกบัญชี-การเงิน และ
พนักงานบัญชีทั่วไป-จัดซื้อ 
 

ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทยประกอบด้วย 
รูปแบบธุรกิจ พื้นที่ในการประกอบธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  
จ านวนพนักงาน  และรายได้เฉลี่ยต่อปีจากการด าเนินงาน แสดงดังตาราง 5 
 
ตาราง 5 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย จ านวน ร้อยละ 

1. รูปแบบธุรกิจ   
   1.1 บริษัทจ ากัด 87 94.57 
   1.2 บริษัทจ ากัดมหาชน 5 5.43 

รวม 92 100.00 
2. พ้ืนที่ในการประกอบธุรกิจ   
   2.1 ภาคเหนือ 6 6.52 
   2.2 ภาคตะวันออก  53 57.61 
   2.3 ภาคกลาง 31 33.70 
   2.4 ภาคใต้ 2 2.17 

รวม 92 100.00 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย จ านวน ร้อยละ 

3. ทุนในการด าเนินงาน   
   3.1 ต่ ากว่า 100,000,000 บาท 43 46.74 
   3.2 100,000,000 – 300,000,000 บาท 29 31.52 
   3.3 300,000,001 – 500,000,000 บาท 7 7.61 
   3.4 มากกว่า 500,000,000 บาท 13 14.13 

รวม 92 100.00 

4. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ   
   4.1 น้อยกว่า 10 ปี 21 22.83 
   4.2 10 – 15 ปี  25 27.17 
   4.3 16 – 20 ปี 9 9.78 
   4.4 มากกว่า 20 ปี 37 40.22 

รวม 92 100.00 

5. จ านวนพนักงาน   
   5.1 น้อยกว่า 100 คน 47 51.09 
   5.2 100 - 500 คน 26 28.26 
   5.3 501 - 1,000 คน 13 14.13 
   5.4 มากกว่า 1,000 คน 6 6.52 

        รวม 92 100.00 

6. รายได้เฉลี่ยต่อปีจากการด าเนินงาน   
    6.1 ต่ ากว่า 100,000,000 บาท 32 34.78 
    6.2 100,000,000 - 500,000,000 บาท 29 31.52 
    6.3 500,000,001 - 1,000,000,000 บาท 9 9.78 
    6.4 มากกว่า 1,000,000,000 บาท 22 23.92 

รวม 92 100.00 
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 จากตาราง 5 พบว่า ธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นรูปแบบ
ธุรกิจ บริษัทจ ากัด (ร้อยละ 94.57) รองลงมา บริษัทจ ากัดมหาชน (ร้อยละ 5.43) พ้ืนที่ในการ
ประกอบธุรกิจ ภาคตะวันออก (ร้อยละ 55.43) รองลงมา ภาคตะวันกลาง (ร้อยละ 32.61)  
ทุนในการด าเนินงาน ต่ ากว่า 100,000,000 บาท (ร้อยละ 46.74) รองลงมา 100,000,000 - 
300,000,000 บาท (ร้อยละ 31.52) ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ มากกว่า 20 ปี (ร้อยละ 40.22) 
รองลงมา 10 - 15 ปี (ร้อยละ 27.17) จ านวนพนักงาน น้อยกว่า 100 คน (ร้อยละ 51.09) รองลงมา 
100-500 คน (ร้อยละ 28.26) และรายได้เฉลี่ยต่อปีจากการด าเนินงาน ต่ ากว่า 100,000,000 บาท 
(ร้อยละ 34.78) รองลงมา 100,000,000 - 500,000,000 บาท (ร้อยละ 31.52)  
 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรของธุรกิจ
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย แสดงดังตาราง 6 - ตาราง 10 
 
ตาราง 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรโดยรวมและ 
เป็นรายด้านของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 

ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร   S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.70 0.64 มาก 
2. ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กรอย่างต่อเนื่อง 3.72 0.66 มาก 

3. ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน 3.70 0.67 มาก 
4. ด้านการบูรณาการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร 3.71 0.65 มาก 

โดยรวม 3.71 0.57 มาก 

  
 จากตาราง 6 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย  

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรโดยรวม  
อยู่ในระดับมาก (  = 3.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง ( = 3.72) ด้านการบูรณาการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร ( = 3.71)  
ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน ( = 3.70)   



 

 

  

 
 

74 

ตาราง 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านความพร้อม 
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นรายข้อของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 

 

ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  S.D. 

 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. กิจการเชื่อมั่นว่ามีความพร้อมด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
ได้เชื่อมต่อเข้าสู่ระบบเครือข่ายการปฏิบัติงานทุกภาคส่วนของ
องค์กรอย่างสอดคล้องมีประสิทธิภาพ 

3.74 0.75 มาก 

2. กิจการมั่นใจว่าอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบ
เครือข่ายภายในองค์กรมีประสิทธิภาพสามารถเสริมการ
ปฏิบัติงานให้มีความสะดวกและรวดเร็วอย่างดีเยี่ยม 

3.71 0.70 มาก 

3. กิจการมั่นใจว่ามีอุปกรณ์เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่จัดเตรียมมีคุณสมบัติสอดคล้องกับความต้องการและ 
มีปริมาณเพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้งาน 

3.80 0.63 มาก 

4. กิจการให้ความส าคัญกับการประเมิน/ส ารวจความต้องการ
ของผู้ใช้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตเพ่ือ
เตรียมพร้อมระบบการให้สอดคล้องกับความต้องการอยู่เสมอ 

3.57 0.88 มาก 

โดยรวม 3.70 0.64 มาก 

 
จากตาราง 7 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย  

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านความพร้อม
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ
แรก ดังนี้ กิจการมั่นใจว่ามีอุปกรณ์เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดเตรียมมีคุณสมบัติสอดคล้องกับ
ความต้องการและมีปริมาณเพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้งาน (  = 3.80) กิจการเชื่อมั่นว่ามี
ความพร้อมด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และได้เชื่อมต่อเข้าสู่ระบบเครือข่ายการปฏิบัติงานทุกภาคส่วน
ขององค์กรอย่างสอดคล้องมีประสิทธิภาพ ( = 3.74) และกิจการมั่นใจว่าอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่ายภายในองค์กรมีประสิทธิภาพสามารถเสริมการปฏิบัติงานให้มีความ
สะดวกและรวดเร็วอย่างดีเยี่ยม ( = 3.71)  
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ตาราง 8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านการบริหาร 
การวางแผนทรัพยากรองค์กรอย่างต่อเนื่องเป็นรายข้อของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
ในประเทศไทย 

 
 

ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

  S.D. 

 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. กิจการท่านการก าหนดแนวคิด นโยบายการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้ในการวางแผนทรัพยากรองค์กรไว้อย่าง
ชัดเจน เพ่ือให้การบริหารจัดการทั้งองค์กรเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

3.63 0.87 มาก 

2. กิจการมั่นใจว่าการจัดล าดับความส าคัญของแต่ละกิจกรรม 
การก าหนดงบประมาณ และระยะเวลาส าเร็จของแต่ละ
โครงการในระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรได้รับความ
เห็นชอบและได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารทุกครั้ง 

3.76 0.86 มาก 

3. กิจการให้ความส าคัญกับการก าหนดการไหลของข้อมูล
ระหว่างส่วนงานต่างๆ ภายในองค์กรให้เป็นระบบอย่างต่อเนื่อง 
และทบทวนปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 
ที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ 

3.73 0.79 มาก 

4. กิจการมุ่งม่ันน าเครื่องมือหรือเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้
ในการเชื่อมโยงข้อมูลของแต่ละส่วนงาน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพต่อการวางแผนทรัพยากรองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
 

3.71 0.76 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กรอย่างต่อเนื่อง   S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

5. กิจการให้ความส าคัญกับการสร้างความเชื่อมั่นในแผนงาน
ของโครงการวางแผนทรัพยากรองค์กรและก ากับกระตุ้นให้
คณะท างานน าเอาแผนการด าเนินงานไปปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด 

3.78 0.80 มาก 

โดยรวม 3.72 0.66 มาก 

 
จากตาราง 8 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย  

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านการบริหาร
การวางแผนทรัพยากรองค์กรอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการให้ความส าคัญกับการสร้างความเชื่อมั่นในแผนงานของโครงการ
วางแผนทรัพยากรองค์กรและก ากับกระตุ้นให้คณะท างานน าเอาแผนการด าเนินงานไปปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัด ( = 3.78) กิจการมั่นใจว่าการจัดล าดับความส าคัญของแต่ละกิจกรรม การก าหนด
งบประมาณ และระยะเวลาส าเร็จของแต่ละโครงการในระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรได้รับ
ความเห็นชอบและได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารทุกครั้ง ( = 3.76)  กิจการให้ความส าคัญกับ 
การก าหนดการไหลของข้อมูลระหว่างส่วนงานต่างๆ ภายในองค์กรให้เป็นระบบอย่างต่อเนื่อง  
และทบทวนปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ ( = 3.73)  
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ตาราง 9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านการมีส่วนร่วม
ของพนักงานเป็นรายข้อของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 

ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน   S.D. 

 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. กิจการส่งเสริมให้พนักงานที่มีทักษะการสื่อสาร มีความรู้
ความสามารถในการบริหารจัดการระบบข้อมูลได้มีบทบาทใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศขององค์กร 

3.68 0.81 มาก 

2. กิจการเปิดโอกาสรับฟังข้อเสนอแนะจากพนักงานทุกระดับ 
เพ่ือน ามาพัฒนา ปรับปรุงการบริหารจัดการระบบข้อมูลและ
ระบบสารสนเทศขององค์กร ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

3.67 0.81 มาก 

3. กิจการส่งเสริมให้พนักงานเข้ารับการฝึกอบรมเป็นประจ า 
เพ่ือให้พัฒนาทักษะ ความรู้ ความช านาญ ให้เป็นปัจจุบันและ
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.70 0.84 มาก 

4. กิจการมุ่งม่ันให้พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นเมื่อ
เกิดปัญหาเกี่ยวกับเครือข่ายหรือระบบต่างๆ ขัดข้องตามความ
จ าเป็น เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

3.66 0.77 มาก 

5. กิจการสนับสนุนให้พนักงานมีความพร้อมในการท างานด้าน
การวางแผนทรัพยากรองค์กร ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
และสามารถสร้างคุณค่าของการบริหารงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่องค์กรต้องการได้ 

3.77 0.73 มาก 

โดยรวม 3.70 0.67 มาก 

 
จากตาราง 9 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย  

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านการมีส่วนร่วม
ของพนักงาน อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 
กิจการสนับสนุนให้พนักงานมีความพร้อมในการท างานด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กร  
ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร และสามารถสร้างคุณค่าของการบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
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ที่องค์กรต้องการได้ ( = 3.77) กิจการส่งเสริมให้พนักงานเข้ารับการฝึกอบรมเป็นประจ า เพ่ือให้
พัฒนาทักษะ ความรู้ ความช านาญ ให้เป็นปัจจุบันและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
( = 3.70) และกิจการส่งเสริมให้พนักงานที่มีทักษะการสื่อสาร มีความรู้ความสามารถในการบริหาร
จัดการระบบข้อมูลได้มีบทบาทในการพัฒนาระบบสารสนเทศขององค์กร ( = 3.68)  

 
ตาราง 10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านการบูรณาการ
ซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กรเป็นรายข้อของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 

ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
ด้านการบูรณาการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร   S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. กิจการเชื่อมั่นว่ามีความพร้อมด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
ได้เชื่อมต่อเข้าสู่ระบบเครือข่ายการปฏิบัติงานทุกภาคส่วนของ
องค์กรอย่างสอดคล้องและมีประสิทธิภาพ 

3.59 0.76 มาก 

2. กิจการมั่นใจว่าอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบ
เครือข่ายภายในองค์กรมีประสิทธิภาพสามารถเสริมการ
ปฏิบัติงานให้มีความสะดวกและรวดเร็วอย่างดีเยี่ยม 

3.80 0.73 มาก 

3. กิจการมั่นใจว่ามีอุปกรณ์เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่
จัดเตรียมมีคุณสมบัติสอดคล้องกับความต้องการและมีปริมาณ
เพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้งาน 

3.78 0.72 มาก 

4. กิจการให้ความส าคัญกับการประเมินหรือส ารวจความ
ต้องการของผู้ใช้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต
เพ่ือเตรียมพร้อมระบบการให้สอดคล้องกับความต้องการ 
อยู่เสมอ 

3.68 0.78 มาก 

โดยรวม 3.71 0.65 มาก 

  
 จากตาราง 10 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านการบูรณาการ
ซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
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น้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการมั่นใจว่าอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่าย 
ภายในองค์กรมีประสิทธิภาพสามารถเสริมการปฏิบัติงานให้มีความสะดวกและรวดเร็วอย่างดีเยี่ยม  
( = 3.80) กิจการมั่นใจว่ามีอุปกรณ์เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดเตรียมมีคุณสมบัติสอดคล้อง
กับความต้องการและมีปริมาณเพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้งาน ( = 3.78) และกิจการให้
ความส าคัญกับการประเมินหรือส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน
อนาคตเพ่ือเตรียมพร้อมระบบการให้สอดคล้องกับความต้องการอยู่เสมอ ( = 3.68) 

 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีของ
ธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย แสดงดังตาราง 11 - ตาราง 14 
 
ตาราง 11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมและ
เป็นรายด้านของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 

ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี   S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ด้านความทันต่อเวลาของการประมวลผล 3.92 0.61 มาก 
2. ด้านความถูกต้องของการประมวลผล 3.93 0.63 มาก 

3. ด้านคุณภาพของการประมวลผล 3.82 0.67 มาก 
โดยรวม 3.89 0.59 มาก 

  
จากตาราง 11 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย  

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวม  
อยู่ในระดับมาก (  = 3.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความถูกต้องของการประมวลผล ( = 3.93) ด้านความทันต่อ
เวลาของการประมวลผล (  = 3.92) และด้านคุณภาพของการประมวลผล (  = 3.82) 
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ตาราง 12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทัน
ต่อเวลาของการประมวลผลเป็นรายข้อของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 

ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี 
ด้านความทันต่อเวลาของการประมวลผล     S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. กิจการมั่นใจว่าเมื่อจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลอย่างเร่งด่วนระบบ
ประมวลผลข้อมูลทางบัญชีสามารถรายงานได้อย่างทันที 

3.90 0.71 มาก 

2. กิจการมั่นใจว่าผู้ใช้ข้อมูลจะได้รับข้อมูลที่ทันสมัยที่สุดทุก
ครั้ง เมื่อจ าเป็นต้องใช้ในการประเมินสถานการณ์ต่างๆ ที่ใน
ปัจจุบัน 

3.86 0.72 มาก 

3. กิจการสามารถน าเสนอรายงานประจ าให้ผู้บริหารตัดสินใจ
ได้ตรงตามเวลาที่ก าหนดไว้ทุกครั้ง 

4.02 0.66 มาก 

4. กิจการมั่นใจว่าสามารถจัดท ารายงานประกอบการตัดสินใจ
ในสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างรวดเร็ว แม้ต้องใช้ข้อมูลประกอบ
จากแหล่งต่างๆ จ านวนมากก็ตาม 

3.88 0.69 มาก 

โดยรวม 3.92 0.61 มาก 

 
 จากตาราง 12 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย  

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทัน
ต่อเวลาของการประมวลผล อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ
แรก ดังนี้ กิจการสามารถน าเสนอรายงานประจ าให้ผู้บริหารตัดสินใจได้ตรงตามเวลาที่ก าหนดไว้ 
ทุกครั้ง (  = 4.02) กิจการมั่นใจว่าเมื่อจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลอย่างเร่งด่วนระบบประมวลผลข้อมูลทาง
บัญชีสามารถรายงานได้อย่างทันที (  = 3.90) และกิจการมั่นใจว่าสามารถจัดท ารายงาน
ประกอบการตัดสินใจในสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างรวดเร็ว แม้ต้องใช้ข้อมูลประกอบจากแหล่งต่างๆ 
จ านวนมากก็ตาม (  = 3.88) 
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ตาราง 13 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี  
ด้านความถูกต้องของการประมวลผลเป็นรายข้อของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

 

ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี 
ด้านความถูกต้องของการประมวลผล   S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. กิจการจะได้รับสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการตัดสินใจที่มี
ความถูกต้อง ตรงตามข้อเท็จจริงทุกครั้งเมื่อต้องใช้ 

3.86 0.69 มาก 

2. กิจการสามารถน าเสนอรายงานทางการเงินที่แสดงถึง
รายงานหรือเหตุการณ์ทางการบัญชีที่สามารถตรวจสอบได้ 
ปราศจากความล าเอียงและแสดงถึงความเป็นจริงของข้อมูล 

3.93 0.72 มาก 

3. กิจการสามารถให้ข้อมูลที่เที่ยงตรง แม่นย าแก่ผู้ใช้ได้ทุกครั้ง
แม้สารสนเทศนั้นต้องใช้กระบวนการประมาณการ 

4.00 0.78 มาก 

โดยรวม 3.93 0.63 มาก 

  
 จากตาราง 13 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความ 
ถูกต้องของการประมวลผล อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
กิจการสามารถให้ข้อมูลที่เที่ยงตรง แม่นย าแก่ผู้ใช้ได้ทุกครั้งแม้สารสนเทศนั้นต้องใช้กระบวนการ
ประมาณการ (  = 4.00) กิจการสามารถน าเสนอรายงานทางการเงินที่แสดงถึงรายงานหรือ
เหตุการณ์ทางการบัญชีที่สามารถตรวจสอบได้ ปราศจากความล าเอียงและแสดงถึงความเป็นจริงของ
ข้อมูล (  = 3.93) และกิจการจะได้รับสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการตัดสินใจที่มีความถูกต้อง  
ตรงตามข้อเท็จจริงทุกครั้งเมื่อต้องใช้ (  = 3.86) 
  



 

 

  

 
 

82 

ตาราง 14 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี ด้านคุณภาพ
ของการประมวลผลเป็นรายข้อของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

 

ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี 
ด้านคุณภาพของการประมวลผล   S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. กิจการได้รับสารสนเทศท่ีได้จากการประมวลผลที่ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน 

3.88 0.73 มาก 

2. กิจการได้รับสารสนเทศจากการประมวลผลที่สอดคล้องกับ
ความต้องการขององค์กร 

3.89 0.72 มาก 

3. กิจการได้รับความชื่นชมจากผู้ใช้ข้อมูลเสมอว่าสามารถ
รายงานข้อมูลที่ซับซ้อนได้อย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย 

3.72 0.72 มาก 

4. กิจการสามารถออกแบบ ปรับเปลี่ยนรูปแบบรายงานให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างง่ายได้ทุกครั้ง 

3.79 0.82 มาก 

5. กิจการสามารถลดระยะเวลาในการเข้าถึงเอกสาร ลดพื้นที่
ในการจัดเก็บเอกสาร และลดต้นทุนการจัดท าข้อมูลได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

3.85 0.76 มาก 

โดยรวม 3.82 0.67 มาก 

 
 จากตาราง 14 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี ด้านคุณภาพ
ของการประมวลผล อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก
ดังนี้ กิจการได้รับสารสนเทศจากการประมวลผลที่สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร  
(  = 3.89) กิจการได้รับสารสนเทศที่ได้จากการประมวลผลที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน  
(  = 3.88) และกิจการสามารถลดระยะเวลาในการเข้าถึงเอกสาร ลดพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสาร 
และลดต้นทุนการจัดท าข้อมูลได้อย่างต่อเนื่อง (  = 3.85) 
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 ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กรของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจ พื้นที่ในการประกอบธุรกิจ 
ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ จ านวนพนักงาน และรายได้เฉลี่ยต่อปีจากการ
ด าเนินงาน แตกต่างกัน แสดงดังตาราง 15 - ตาราง 25 

 5.1 รูปแบบธุรกิจ 
 

ตาราง 15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร
โดยรวมของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจ แตกต่างกัน  
(t-test) 
 

 

ความสามารถระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร 

 

บริษัทจ ากัด 
บริษัทจ ากัด

มหาชน 
 
t 

 
p-value 

  S.D.   S.D. 

1. ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.66 0.62 4.40 0.70 2.565* 0.012 

2. ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากร
องค์กรอย่างต่อเนื่อง 

3.69 0.65 4.36 0.55 2.273* 0.025 

3. ด้านการมีสว่นรว่มของพนักงาน 3.66 0.66 4.40 0.49 2.480* 0.015 
4. ด้านการบรูณาการซอฟต์แวร์การ
วางแผนทรัพยากรองค์กร 

3.67 0.63 4.50 0.47 2.904* 0.005 

โดยรวม 3.67 0.55 4.42 0.62 2.939* 0.004 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 15 พบว่า  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มี
รูปแบบธุรกิจ บริษัทจ ากัดมหาชน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความสามารถระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบรหิารการวางแผนทรัพยากรองค์กร
อย่างต่อเนื่อง ด้านการมีสว่นรว่มของพนักงาน และด้านการบูรณาการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากร
องค์กร มากกว่า บริษัทจ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 5.2 พ้ืนที่ในการประกอบธุรกิจ 
 

ตาราง 16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร
โดยรวมของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีพ้ืนที่ในการประกอบธุรกิจ แตกต่างกัน 
(ANOVA) 
 

ความสามารถ
ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร 

แหล่งของ   
ความ

แปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 1.287 0.429 1.313 0.275 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 88 28.757 0.327   

 รวม 91 30.044    

 
จากตาราง 16 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มี

พ้ืนที่ในการประกอบธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมคีวามสามารถระบบ 
การวางแผนทรัพยากรองค์กรโดยรวมไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 

 

ตาราง 17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร
เป็นรายด้านของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีพ้ืนที่ในการประกอบธุรกิจ  
แตกต่างกัน (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 
ความสามารถระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กร 

Hypothesis 
df 

Error   
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 12 225.18 1.089 0.371 

 
จากตาราง 17 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มี

พ้ืนที่ในการประกอบธุรกิจ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความสามารถระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการ
บริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กรอย่างต่อเนื่อง ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน และด้าน        
การบูรณาการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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5.3 ทุนในการด าเนินงาน 
 

ตาราง 18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร
โดยรวมของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีทุนในการด าเนินงาน แตกต่างกัน 
(ANOVA) 

 

ความสามารถระบบ
การวางแผน

ทรัพยากรองค์กร 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 5.254 1.751 6.217* 0.001 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 88 24.790 0.282   

 รวม 91 30.044    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
จากตาราง 18 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มี

ทุนในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมคีวามสามารถระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจใน    
เขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีทุนในการด าเนินงาน มากกว่า 500,000,000 บาท           
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรโดยรวม มากกว่า  
ทุนในการด าเนินงาน ต่ ากว่า 100,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
(ตาราง 46 ภาคผนวก ค) 
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ตาราง 19 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร
เป็นรายด้านของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีทุนในการด าเนินงาน แตกต่างกัน 
(MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 
ความสามารถระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กร 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 
12 225.18

0 
2.719* 0.002 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 19 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มี
ทุนในการด าเนินงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความสามารถระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการ
บริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กรอย่างต่อเนื่อง ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน และด้านการ 
บูรณาการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กรเป็นรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 

ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ Univariate Tests พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคม
อุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีทุนในการด าเนินงาน  แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0013 (ตาราง 47 ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขต
นิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีทุนในการด าเนินงาน 100,000,000 - 300,000,000 บาท  
และ ทุนในการด าเนินงาน มากกว่า 500,000,000 บาท  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มากกว่า  
ทุนในการด าเนินงาน ต่ ากว่า 100,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0013  
(ตาราง 48 ภาคผนวก ค) 
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5.4 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 

ตาราง 20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร
โดยรวมของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน  
แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ความสามารถระบบ
การวางแผน

ทรัพยากรองค์กร 

แหล่งของ    
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 0.449 0.150 0.445 0.721 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 88 29.595 0.336   

 รวม 91 30.044    

  
 จากตาราง 20 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มี

ระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมคีวามสามารถระบบ 
การวางแผนทรัพยากรองค์กรโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 

ตาราง 21  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร
เป็นรายด้านของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน 
แตกต่างกัน (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 
ความสามารถระบบการ

วางแผนทรัพยากร
องค์กร 

Hypothesis 
df 

Error   
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 12 225.180 1.218 0.272 
 

 จากตาราง 21 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มี
ระยะเวลาในการด าเนินงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมคีวามสามารถระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กรเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ     
ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กรอย่างต่อเนื่อง ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน  
และด้านการบูรณาการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กรไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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5.6 จ านวนพนักงาน 
 
ตาราง 22 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร
โดยรวมของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงาน แตกต่างกัน (ANOVA) 

 

ความสามารถระบบ
การวางแผนทรัพยากร

องค์กร 

แหล่งของ    
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 3.838 1.279 4.296* 0.007 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 88 26.206 0.298   

 รวม 91 30.044    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 22 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มี
จ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความสามารถระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขต
นิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงาน 501 - 1,000 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมคีวามสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรโดยรวม มากกว่า จ านวนพนักงาน ต่ ากว่า 
100 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง 49 ภาคผนวก ค)  
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ตาราง 23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร
เป็นรายด้านของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงาน แตกต่างกัน 
(MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 
ความสามารถระบบการ

วางแผนทรัพยากร
องค์กร 

Hypothesis 
df 

Error   
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 12 225.180 1.407 0.164 

 
 จากตาราง 23 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มี

จ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความสามารถระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรเป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 

 5.7 รายได้เฉลี่ยต่อปีจากการด าเนินงาน 
 
ตาราง 24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร
โดยรวมของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีจากการด าเนินงาน
แตกต่างกัน (ANOVA) 

 

ความสามารถระบบการ
วางแผนทรัพยากร

องค์กร 

แหล่งของ    
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 3.799 1.266 4.246* 0.008 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 88 26.245 0.298   

 รวม 91 30.044    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตาราง 24 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อปีจากการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความสามารถระบบ
การวางแผนทรัพยากรองค์กรโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขต
นิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีจากการด าเนินงาน มากกว่า 1,000,000,000 
บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรโดยรวม 
มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อปีจากการด าเนินงาน ต่ ากว่า 100,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 (ตาราง 50 ภาคผนวก ค) 
 
ตาราง 25 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร
เป็นรายด้านของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีจากการด าเนินงาน 
แตกต่างกัน (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 
ความสามารถระบบการ

วางแผนทรัพยากร
องค์กร 

Hypothesis 
df 

Error   
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 12 225.180 1.574 0.100 

 
 จากตาราง 25 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มี

รายได้เฉลี่ยต่อปีจากการด าเนินงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความสามารถระบบ
การวางแผนทรัพยากรองค์กรเป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  

 
 

91 

ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการมปีระสิทธิภาพการประมวลผล
สารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทยที่มรีูปแบบธุรกิจ พ้ืนที่ใน
การประกอบธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ จ านวนพนักงาน และรายได้
เฉลี่ยต่อปีจากการด าเนินงาน แตกต่างกัน  แสดงดังตาราง 26 – ตาราง 37 

 6.1 รูปแบบธุรกิจ 
  

ตาราง 26 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการ
บัญชีโดยรวมของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจ แตกต่างกัน (t-test) 

 

ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศ
ทางการบัญชี 

บริษัทจ ากัด 
บริษัทมหาชน

จ ากัด t p-value 

  S.D.   S.D. 

1. ด้านความทันต่อเวลาของการประมวลผล 3.88 0.61 4.55 0.37 2.440* 0.017 
2. ด้านความถูกต้องของการประมวลผล 3.89 0.62 4.60 0.43 2.511* 0.014 
3. ด้านคุณภาพของการประมวลผล 3.80 0.67 4.24 0.65 1.441 0.153 

โดยรวม 3.86 0.58 4.46 0.44 2.289* 0.024 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 26 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย      
ที่มรีูปแบบธุรกิจ บริษัทมหาชนจ ากัด มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมปีระสิทธิภาพการประมวลผล
สารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันต่อเวลาของการประมวลผล และด้านความถูกต้องของ 
การประมวลผล มากกว่า บริษัทจ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับประสิทธิภาพ
การประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวม ด้านคุณภาพของการประมวลผล ไมแ่ตกต่างกัน 
(p>0.05) 
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 6.2 พ้ืนที่ในการประกอบธุรกิจ 
 

ตาราง 27 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการ
บัญชีโดยรวมของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีพ้ืนที่ในการประกอบธุรกิจ 
แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพการ
ประมวลผลสารสนเทศ

ทางการบัญชี 

แหล่งของ    
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 0.776 0.259 0.738 0.532 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 88 30.859 0.351   

 รวม 91 31.635    

 
จากตาราง 27 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มี

พ้ืนที่ในการประกอบธุรกิจ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมปีระสิทธิภาพการประมวลผล
สารสนเทศทางการบัญชีโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 

 

ตาราง 28 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการ
บัญชีเป็นรายด้านของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีพ้ืนที่ในการประกอบธุรกิจ 
แตกต่างกัน (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิภาพการ

ประมวลผลสารสนเทศ
ทางการบัญชี 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 3 ด้าน 9 209.45 0.701 0.708 

 
 จากตาราง 28 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มี
พ้ืนที่ในการประกอบธุรกิจ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมปีระสิทธิภาพการประมวลผล
สารสนเทศทางการบัญชี เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความทันต่อเวลาของการประมวลผล  
ด้านความถูกต้องของการประมวลผล  ด้านคุณภาพของการประมวลผล ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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6.3 ทุนในการด าเนินงาน 
 
ตาราง 29 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการ
บัญชีโดยรวมของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีทุนในการด าเนินงาน แตกต่างกัน 
(ANOVA) 

 

ประสิทธิภาพการ
ประมวลผลสารสนเทศ

ทางการบัญชี 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 7.389 2.463 8.940* <0.0001 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 88 24.246 0.276   

 รวม 91 31.635    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
จากตาราง 29 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มี

ทุนในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมปีระสิทธิภาพการประมวลผล
สารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ 
ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขต
นิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีทุนในการด าเนินงาน 100,000,000 - 300,000,000 บาท และ
ทุนในการด าเนินงาน มากกว่า 500,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมปีระสิทธิภาพ 
การประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวม มากกว่า ทุนในการด าเนินงานต่ ากว่า 100,000,000 
บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง 51 ภาคผนวก ค) 
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ตาราง 30 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการ
บัญชีเป็นรายด้านของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีทุนในการด าเนินงาน  
แตกต่างกัน  (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิภาพการ

ประมวลผลสารสนเทศ
ทางการบัญชี 

Hypothesis 
df 

Error 
Df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 3 ด้าน 9 209.452 4.755* <0.0001 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 30 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มี
ทุนในการด าเนินงานมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมปีระสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศ
ทางการบัญชีเป็นรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ Univariate Tests พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคม
อุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีทุนในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันต่อเวลาของการประมวลผล  
ด้านคุณภาพของการประมวลผล แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.002 (ตาราง 52 
ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ และด้านความถูกต้องของ 
การประมวลผล ไม่แตกต่างกัน (p>0.002) 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขต
นิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีทุนในการด าเนินงาน 100,000,000 - 300,000,000 บาท  
และท่ีมีทุนในการด าเนินงาน มากกว่า 500,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันต่อเวลาของการประมวลผล 
มากกว่า ทุนในการด าเนินงานต่ ากว่า 100,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.002 
(ตาราง 53 ภาคผนวก ค) 

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีทุนในการด าเนินงาน 
100,000,000 - 300,000,000 บาท และที่มทีุนในการด าเนินงาน มากกว่า 500,000,000 บาท  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี  
ด้านคุณภาพของการประมวลผล มากกว่า ทุนในการด าเนินงานต่ ากว่า 100,000,000 บาท อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.002 (ตาราง 54 ภาคผนวก ค) 
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6.5 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 

ตาราง 31 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการ
บัญชีโดยรวมของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน 
แตกต่างกัน (ANOVA) 

  

ประสิทธิภาพการ
ประมวลผลสารสนเทศ

ทางการบัญชี 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 1.210 0.403 1.166 0.327 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 88 30.425 0.346   

 รวม 91 31.635    

 
 จากตาราง 31 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มี
ระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมปีระสิทธิภาพ 
การประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
ตาราง 32 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการ
บัญชีเป็นรายด้านของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน 
แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิภาพการ

ประมวลผลสารสนเทศ
ทางการบัญชี 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 3 ด้าน 9 209.452 0.716 0.694 

 
จากตาราง 32 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มี

ระยะเวลาในการด าเนินงาน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศ
ทางการบัญชีเป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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6.6 จ านวนพนักงาน 
 

ตาราง 33 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการ
บัญชีโดยรวมของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงาน แตกต่างกัน 
(ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพการ
ประมวลผลสารสนเทศ

ทางการบัญชี 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 4.446 1.482 4.797* 0.004 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 88 27.189 0.309   

 รวม 91 31.635    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 33 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มี 
จ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมปีระสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศ
ทางการบัญชีโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขต
นิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงาน  501 - 1,000 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมปีระสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวม มากกว่า จ านวนพนักงาน  
น้อยกว่า 100 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง 55 ภาคผนวก ค) 
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ตาราง 34 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการมปีระสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศ
ทางการบัญชีเป็นรายด้านของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงาน 
แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิภาพการ

ประมวลผลสารสนเทศ
ทางการบัญชี 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 3 ด้าน 9 209.452 2.745* 0.005 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
จากตาราง 34 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มี

จ านวนพนักงาน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการ
บัญชีเป็นรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ได้ท าการทดสอบ Univariate Tests พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคม
อุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความต่อเวลาของการประมวลผล และด้าน
คุณภาพของการประมวลผล แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.015 (ตาราง 56 
ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ และด้านความถูกต้องของ 
การประมวลผล ไม่แตกต่างกัน (p>0.015) 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขต
นิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงาน 501 - 1,000 คน และที่มีจ านวนพนักงาน 
มากกว่า 1,000 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมปีระสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการ
บัญชี ด้านความทันต่อเวลาของการประมวลผล มากกว่า จ านวนพนักงาน น้อยกว่า 100 คน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.015 (ตาราง 57 ภาคผนวก ค) 

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงาน  
501 - 1,000 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมปีระสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการ
บัญชี ด้านคุณภาพของการประมวลผล มากกว่า จ านวนพนักงาน น้อยกว่า 100 คน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.015 (ตาราง 58 ภาคผนวก ค) 
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6.4 รายได้เฉลี่ยต่อปีจากการด าเนินงาน 
 
ตาราง 35  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการ
บัญชีโดยรวมของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีจากการ
ด าเนินงาน แตกต่างกัน (ANOVA) 

 

ประสิทธิภาพการ
ประมวลผลสารสนเทศ

ทางการบัญชี 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 3.055 1.002 3.079* 0.032 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 88 28.630 0.325   

 รวม 91 31.635    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 35 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มี 
รายได้เฉลี่ยต่อปีจากการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมปีระสิทธิภาพ 
การประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขต
นิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีจากการด าเนินงาน มากกว่า 100,000,000 
บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมปีระสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี มากกว่า 
รายได้เฉลี่ยต่อปีจากการด าเนินงาน ต่ ากว่า 100,000,000 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(ตาราง 59 ภาคผนวก ค) 
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ตาราง 36 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการ
บัญชีเป็นรายด้านของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีจากการ
ด าเนินงาน แตกต่างกัน (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิภาพการ

ประมวลผลสารสนเทศ
ทางการบัญชี 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 3 ด้าน 9 209.452 2.505* 0.010 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 36 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อปีจากการด าเนินงาน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมปีระสิทธิภาพการประมวลผล
สารสนเทศทางการบัญชีเป็นรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ Univariate Tests พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคม
อุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีจากการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมปีระสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้าน
ความทันต่อเวลาของการประมวลผล ด้านความถูกต้องของการประมวลผล และด้านคุณภาพของการ
ประมวลผล ไม่แตกต่างกัน (p>0.0013) (ตาราง 60 ภาคผนวก ค) 
 
 ตอนที่ 7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย  
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ของความสามารถระบบ 
การวางแผนทรัพยากรองค์กรและประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจ 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์ 
การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ตามที่ได้ตั้งสมมติฐาน ดังนี้  
  H1 : ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีของ
ธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
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 H2 : ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านการบริหารการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรอย่างต่อเนื่องความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศ
ทางการบัญชีของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

 H3 : ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจในเขต
นิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย  

 H4 : ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านการบูรณาการซอฟต์แวร์ 
การวางแผนทรัพยากรองค์กรมีความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศ
ทางการบัญชีของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย  
 
ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณและการสร้างสมการพยากรณ์ 

 
ตาราง 37 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรกับ
ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
ในประเทศไทย 
 

ตัวแปร TAE ITR EMC EEI EIS VIFs 

  3.89 3.70 3.72 3.70 3.71  
S.D 0.590 0.643 0.660 0.669 0.647  

TAE - 0.739* 0.784* 0.724* 0.755*  
ITR - - 0.789* 0.565* 0.648* 2.694 

EMC - - - 0.664* 0.755* 3.747 

EEI - - - - 0.739* 2.341 
EIS - - - - - 3.073 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตาราง 37 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า 
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร มีค่าตั้งแต่ 2.341 - 3.747 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black, 2006: 585)  

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความสามารถระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการประมวลผล
สารสนเทศทางการบัญชีโดยรวม (TAE) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.724 - 0.784 จากนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและ
สร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวม (TAE) ดังนี้ 

 
TAE = 0.630 + 0.242ITR + 0.224EMC +0.228EEI + 0.185EIS 
 
ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี

โดยรวม (TAE) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 59.471 ; p < 0.0001)  
และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.720 (ตาราง 38) เมื่อน าไปทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรแต่ละด้านกับ 
ตัวแปรตามประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวม (TAE) ปรากฏผลดัง 
ตาราง 38 
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ตาราง 38 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับประสิทธิภาพการประมวลผล
สารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 

 
 

ความสามารถระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร 

ประสิทธิภาพการประมวลผล
สารสนเทศทางการบัญชีโดยรวม 

(TAE) 

 
 
t 

 
 

p-value 

สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงที่ (a) 0.630 0.215 2.924* 0.004 

ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ITR) 

0.242 0.084 2.902* 0.005 

ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากร
องค์กรอย่างต่อเนื่อง (EMC) 

0.224 0.096 2.332* 0.022 

ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน (EEI) 0.228 0.075 3.052* 0.003 

ด้านการบูรณาการซอฟต์แวร์ 
การวางแผนทรัพยากรองค์กร (EIS) 

0.185 0.089 2.083* 0.040 

F = 59.471 ; p < 0.0001 Adj R2 = 0.720 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 38 พบว่า ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านความพร้อมทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ITR) ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กรอย่างต่อเนื่อง (EMC)  
ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน (EEI) และด้านการบูรณาการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร 
(EIS) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี
โดยรวม (TAE) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 2 3 และสมมติฐาน 
ที่ 4  
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ตาราง 39 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรกับ
ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันต่อเวลาของการประมวลผล  
ของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

 

ตัวแปร TL ITR EMC EEI EIS VIFs 

x̅ 3.92 3.70 3.72 3.70 3.71  

S.D 0.614 0.643 0.660 0.669 0.647  
TL - 0.789* 0.565* 0.648* 0.744*  

ITR - - 0.664* 0.755* 0.748* 2.694 

EMC - - - 0.739* 0.646* 3.747 
EEI - - - - 0.698* 2.341 

EIS - - - - - 3.073 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 39 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า  
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร มีค่าตั้งแต่ 2.341 - 3.747 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black, 2006: 585) 

 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความสามารถระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการประมวลผล
สารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันต่อเวลาของการประมวลผล (TL) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 โดยมีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.565 - 0.789 จากนั้นผู้วิจัยจึงได้ท าการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ตามประสิทธิภาพการประมวลผล
สารสนเทศทางการบัญชี  ด้านความทันต่อเวลาของการประมวลผล (TL)  ดังนี้ 

 
 TL = 0.693 + 0.347ITR + 0.204EMC + 0.153EEI + 0.164EIS 
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 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี 
ด้านความทันต่อเวลาของการประมวลผล (TL) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 42.913; 
p < 0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.648 (ตาราง 40)  
เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร
แต่ละด้านกับตัวแปรตามประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันต่อเวลา
ของการประมวลผล (TL) ปรากฏผลดังตาราง 40 
 
ตาราง 40 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับประสิทธิภาพการประมวลผล
สารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันต่อเวลาของการประมวลผลของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ในประเทศไทย 
 

 
 

ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร 

ประสิทธิภาพการประมวลผล
สารสนเทศทางการบัญชี  

ด้านความทันต่อเวลาของการ
ประมวลผล (TL) 

 
 
t 

 
 

p-value 

สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.693 0.251 2.758* 0.007 
ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ITR) 

0.347 0.097 3.566* 0.001 

ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากร
องค์กรอย่างต่อเนื่อง (EMC) 

0.204 0.112 1.825 0.071 

ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน (EEI) 0.153 0.087 1.755 0.083 

ด้านการบูรณาการซอฟต์แวร์การวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (EIS) 

0.164 0.103 1.587 0.116 

F = 34.230 p < 0.0001 Adj R2 = 0.627 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 40 พบว่า ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านความพร้อมทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ITR) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการประมวลผล
สารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันต่อเวลาของการประมวลผล (TL) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 ส าหรับด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง (EMC) ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน (EEI) และด้านการบูรณาการซอฟต์แวร์การวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (EIS) ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี  
ด้านความทันต่อเวลาของการประมวลผล (TL) 
  เมื่อน าความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ITR) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี 
ด้านความทันต่อเวลาของการประมวลผล (TL) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) 
เท่ากับ 0.542 (ตาราง 64 ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 

 

    TL = 1.378 + 0.678ITR  
 

จากตาราง 64 ภาคผนวก ง พบว่า ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร  
ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITR) มคีวามสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันต่อเวลาของการประมวลผล (TL) 
 

ตาราง 41 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรกับ
ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการ ด้านความถูกต้องของการประมวลผลของธุรกิจ 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 

ตัวแปร AC ITR EMC EEI EIS VIFs 

  3.70 3.72 3.70 3.71 3.93  

S.D 0.643 0.660 0.669 0.647 0.630  
AC - 0.789* 0.565* 0.648* 0.607*  

ITR - - 0.664* 0.755* 0.672* 2.694 

EMC - - - 0.739* 0.619* 3.747 
EEI - - - - 0.691* 2.341 

EIS - - - - - 3.073 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 



 

 

  

 
 

106 

จากตาราง 41 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า 
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร มีค่าตั้งแต่ 2.341 - 3.747 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black, 2006: 585) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความสามารถระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการประมวลผล
สารสนเทศทางการบัญชี ด้านความถูกต้องของการประมวลผล (AC) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.565 - 0.789 จากนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์ 
การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการ
บัญชี ด้านความถูกต้องของการประมวลผล (AC) ดังนี้ 
 

AC = 0.946 + 0.139ITR + 0.202EMC + 0.154EEI + 0.310EIS 
 
 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี 

ด้านความถูกต้องของการประมวลผล (AC) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 26.478;  
p < 0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.528 (ตาราง 42)  
เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร
แต่ละด้านกับตัวแปรตามประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความถูกต้องของ
การประมวลผล (AC) ปรากฏผลดังตาราง 42 
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ตาราง 42 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับประสิทธิภาพการประมวลผล
สารสนเทศทางการบัญชี ด้านความถูกต้องของการประมวลผลของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
ในประเทศไทย 
 

 
 

ความสามารถระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร 

ประสิทธิภาพการประมวลผล
สารสนเทศทางการบัญชี  
ด้านความถูกต้องของการ

ประมวลผล (AC) 

 
 

t 

 
 
p-value 

สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.946 0.229 3.167* 0.002 

ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ITR) 

0.139 0.116 1.197 0.234 

ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากร
องค์กรอย่างต่อเนื่อง (EMC) 

0.202 0.133 1.517 0.133 

ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน (EEI) 0.154 0.104 1.483 0.142 
ด้านการบูรณาการซอฟต์แวร์ 
การวางแผนทรัพยากรองค์กร (EIS) 

0.310 0.123 2.523* 0.013 

F = 26.478; p < 0.0001 Adj R2 = 0.528 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 42 พบว่า ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านการบูรณาการ

ซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร (EIS) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความถูกต้องของการประมวลผล (AC) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 ส าหรับด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ITR) ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กรอย่างต่อเนื่อง (EMC) และด้านการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน (EEI) ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี  
ด้านความถูกต้องของการประมวลผล (AC) 
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  เมื่อน าความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านการบูรณาการซอฟต์แวร์ 
การวางแผนทรัพยากรองค์กร (EIS) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของประสิทธิภาพการประมวลผล
สารสนเทศทางการบัญชี ด้านความถูกต้องของการประมวลผล (AC) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของ 
การพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.471 (ตาราง 65 ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 

 
    AC = 1.432 + 0.673EIS 
 
จากตาราง 65 ภาคผนวก ง พบว่า ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร  

ด้านการบูรณาการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร (EIS) มีความสัมพันธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความถูกต้องของ 
การประมวลผล (AC) 
 
ตาราง 43 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรกับ
ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี ด้านคุณภาพของการประมวลผลของธุรกิจ 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 

ตัวแปร QC ITR EMC EEI EIS VIFs 

  3.82 3.70 3.72 3.70 3.71  
S.D 0.671 0.643 0.660 0.669 0.647  

QC - 0.789* 0.565* 0.648* 0.699*  
ITR - - 0.664* 0.755* 0.751* 2.694 

EMC - - - 0.755* 0.737* 3.747 

EEI - - - - 0.702* 2.341 
EIS - - - - - 3.073 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตาราง 43 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า  
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร มีค่าตั้งแต่ 2.341 - 3.747 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black, 2006: 585) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความสามารถระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการประมวลผล
สารสนเทศทางการบัญชี ด้านคุณภาพของการประมวลผล (QC) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.565 – 0.789 จากนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์ 
การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการ
บัญชี ด้านคุณภาพของการประมวลผล (QC) ดังนี้ 

    
 QC = 0.250 + 0.241ITR + 0.265EMC + 0.378EEI + 0.080EIS 
 
ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี 

ด้านคุณภาพของการประมวลผล (QC) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 48.051;  
p < 0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.674 (ตาราง 44)  
เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร
แต่ละด้านกับตัวแปรตามประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี ด้านคุณภาพของ 
การประมวลผล (QC) ปรากฏผลดังตาราง 44 
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ตาราง 44 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับประสิทธิภาพการประมวลผล
สารสนเทศทางการบัญชี  ด้านคุณภาพของการประมวลผลของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
ในประเทศไทย 

 

 
ความสามารถระบบการวางแผน

ทรัพยากรองค์กร 

ประสิทธิภาพการประมวลผล
สารสนเทศทางการบัญชี  

ด้านคุณภาพของการ
ประมวลผล (QC) 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงที่ (a) 0.250 0.264 0.947 0.346 
ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ITR) 

0.241 0.103 2.349* 0.021 

ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากร
องค์กรอย่างต่อเนื่อง (EMC) 

0.265 0.118 2.249* 0.021 

ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน (EEI) 0.378 0.092 4.116* <0.0001 

ด้านการบูรณาการซอฟต์แวร์ 
การวางแผนทรัพยากรองค์กร (EIS) 

0.080 0.109 0.732 0.466 

F = 48.051 p < 0.0001 Adj R2 = 0.674 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 44 พบว่า ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านความพร้อม 

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กรอย่างต่อเนื่อง และด้านการมี
ส่วนร่วมของพนักงาน (EOT) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการประมวลผล
สารสนเทศทางการบัญชี ด้านคุณภาพของการประมวลผล (QC) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 2 และ3 ส าหรับความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
ด้านการบูรณาการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ 
การประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี ด้านคุณภาพของการประมวลผล (QC) 
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เมื่อน าความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กรอย่างต่อเนื่อง และด้านการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน ไปสร้างสมการพยากรณ์ของประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี  
ด้านคุณภาพของการประมวลผล (QC) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2)  
เท่ากับ 0.676 (ตาราง 66 ภาคผนวก ค) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
 

 QC = 0.282 + 0.248ITR + 0.296EMC + 0.410EEI  
 

 จากตาราง 66 ภาคผนวก ง พบว่า ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร  
ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง และด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี ด้านคุณภาพของการประมวลผล (QC) 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

บทที่ 5  
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรกับ
ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
ในประเทศไทย ผู้วิจัยท าการสรุปและมีประเด็นส าคัญในการน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล  
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรของธุรกิจในเขตนิคม
อุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจในเขตนิคม
อุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรกับ
ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
ในประเทศไทย 
 4. เพ่ือทดสอบผลกระทบของความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
ในประเทศไทย 
 5. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรของธุรกิจในเขตนิคม
อุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจ พ้ืนที่ในการประกอบธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ จ านวนพนักงาน และรายได้เฉลี่ยต่อปีจากการด าเนินงานที่แตกต่างกัน 
 6. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจในเขต
นิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจ พ้ืนที่ในการประกอบธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ จ านวนพนักงาน และรายได้เฉลี่ยต่อปีจากการด าเนินงานที่แตกต่างกัน 
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สรุปผล 

 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรกับ
ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
ในประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้  
  1. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็น  
เพศ หญิง อายุ 30 - 40 ปี สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประสบการณ์ 
ในการท างาน มากกว่า 15 ปี รายได้สุทธิเฉลี่ยต่อเดือน 50,000 บาท และต าแหน่งงานในปัจจุบัน  
คือ ผู้จัดการฝ่ายบัญชี  
  2. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็น 
รูปแบบธุรกิจบริษัทจ ากัด พ้ืนที่ในการประกอบธุรกิจ ภาคตะวันออก ทุนในการด าเนินงาน ต่ ากว่า 
100,000,000 บาท ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ มากกว่า 20 ปี และจ านวนพนักงาน น้อยกว่า 100 
คน รายได้เฉลี่ยต่อปีจากการด าเนินงาน ต่ ากว่า 100,000,000 บาท 
  3. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมคีวามสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กรอย่างต่อเนื่อง เช่น กิจการมั่นใจว่า 
การจัดล าดับความส าคัญของแต่ละกิจกรรม การก าหนดงบประมาณ และระยะเวลาส าเร็จของแต่ละ
โครงการในระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรได้รับความเห็นชอบและได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้บริหารทุกครั้ง กิจการให้ความส าคัญกับการสร้างความเชื่อมั่นในแผนงานของโครงการวางแผน
ทรพัยากรองค์กรและก ากับกระตุ้นให้คณะท างานน าเอาแผนการด าเนินงานไปปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด กิจการให้ความส าคัญกับการก าหนดการไหลของข้อมูลระหว่างส่วนงานต่างๆ ภายในองค์กร
ให้เป็นระบบอย่างต่อเนื่อง และทบทวนปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป
อยู่เสมอ เป็นต้น  ด้านการบูรณาการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร เช่น กิจการมั่นใจว่า
อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่ายภายในองค์กรมีประสิทธิภาพสามารถเสริมการ
ปฏิบัติงานให้มีความสะดวกและรวดเร็วอย่างดีเยี่ยมและกิจการมั่นใจว่ามีอุปกรณ์เก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีจัดเตรียมมีคุณสมบัติสอดคล้องกับความต้องการและมีปริมาณเพียงพอกับความต้องการ
ของผู้ใช้งาน กิจการให้ความส าคัญกับการประเมินหรือส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตเพ่ือเตรียมพร้อมระบบการให้สอดคล้องกับความต้องการอยู่เสมอ 
และกิจการเชื่อม่ันว่ามีความพร้อมด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และได้เชื่อมต่อเข้าสู่ระบบเครือข่าย 
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การปฏิบัติงานทุกภาคส่วนขององค์กรอย่างสอดคล้องและมีประสิทธิภาพ เป็นต้น และด้านการมี 
ส่วนร่วมของพนักงาน เช่น กิจการสนับสนุนให้พนักงานมีความพร้อมในการท างาน ด้านการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร และสามารถสร้างคุณค่าของการบริหารงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่องค์กรต้องการได้ กิจการส่งเสริมให้พนักงานที่มีทักษะการสื่อสาร มีความรู้
ความสามารถในการบริหารจัดการระบบข้อมูลได้มีบทบาทในการพัฒนาระบบสารสนเทศขององค์กร 
และกิจการเปิดโอกาสรับฟังข้อเสนอแนะจากพนักงานทุกระดับ เพื่อน ามาพัฒนา ปรับปรุงการบริหาร
จัดการระบบข้อมูลและระบบสารสนเทศขององค์กร ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นและกิจการมุ่งมั่นให้
พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นเมื่อเกิดปัญหาเกี่ยวกับเครือข่ายหรือระบบต่างๆ ขัดข้องตาม
ความจ าเป็น เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง เป็นต้น  
  4. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมปีระสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ ด้านความถูกต้องของการประมวลผล เช่น กิจการสามารถให้ข้อมูลที่เที่ยงตรง 
แม่นย า แก่ผู้ใช้ได้ทุกครั้งแม้สารสนเทศนั้นต้องใช้กระบวนการประมาณการ กิจการสามารถน าเสนอ
รายงานทางการเงินที่แสดงถึงรายงานหรือเหตุการณ์ทางการบัญชีที่สามารถตรวจสอบได้ ปราศจาก
ความล าเอียงและแสดงถึงความเป็นจริงของข้อมูล และกิจการจะได้รับสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือ
การตัดสินใจที่มีความถูกต้อง ตรงตามข้อเท็จจริงทุกครั้งเมื่อต้องใช้ เป็นต้น ด้านความทันต่อเวลาของ
การประมวลผล เช่น กิจการสามารถน าเสนอรายงานประจ าให้ผู้บริหารตัดสินใจได้ตรงตามเวลาที่
ก าหนดไว้ทุกครั้ง กิจการมั่นใจว่าเมื่อจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลอย่างเร่งด่วนระบบประมวลผลข้อมูลทาง
บัญชีสามารถรายงานได้อย่างทันที และกิจการมั่นใจว่าสามารถจัดท ารายงานประกอบการตัดสินใจใน
สถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างรวดเร็ว แม้ต้องใช้ข้อมูลประกอบจากแหล่งต่างๆ จ านวนมากก็ตาม เป็นต้น 
ด้านคุณภาพของการประมวลผล เช่น กิจการได้รับสารสนเทศที่ได้จากการประมวลผลที่ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน กิจการได้รับสารสนเทศจากการประมวลผลที่สอดคล้องกับความต้องการของ
องค์กร และกิจการสามารถลดระยะเวลาในการเข้าถึงเอกสาร ลดพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสาร  
และลดต้นทุนการจัดท าข้อมูลได้อย่างต่อเนื่อง เป็นต้น 
  5. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจ 
บริษัทจ ากัดมหาชน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมคีวามสามารถระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กรโดยรวม ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากร
องค์กรอย่างต่อเนื่อง ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน และด้านการบูรณาการซอฟต์แวร์การวางแผน
ทรัพยากรองค์กร มากกว่า รูปแบบธุรกิจ บริษัทจ ากัด  
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  6. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีพ้ืนที่ 
ในการประกอบธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมคีวามสามารถระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรโดยรวมและรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กรอย่างต่อเนื่อง ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน  
ด้านการบูรณาการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กรไม่แตกต่างกัน   
  7. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีทุนในการ
ด าเนินงาน มากกว่า 500,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความสามารถระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กรโดยรวม มากกว่า ทุนในการด าเนินงาน ต่ ากว่า 100,000,000 บาท  
     7.1 ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีทุนในการ
ด าเนินงาน 100,000,000 – 300,000,000 บาท และทุนในการด าเนินงาน มากกว่า 500,000,000 
บาท  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมคีวามสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร  
ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มากกว่า ทุนในการด าเนินงาน ต่ ากว่า 100,000,000 บาท  
  8. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีระยะเวลา 
ในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความสามารถระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรโดยรวมและรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กรอย่างต่อเนื่อง ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน  
และด้านการบูรณาการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กรไม่แตกต่างกัน   
 9. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงาน 
501 - 1,000 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร
โดยรวม มากกว่า จ านวนพนักงาน ต่ ากว่า 100 คน  

9.1 ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีจ านวน
พนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมคีวามสามารถระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กรเป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน   
  10. ผู้บริหารฝ่ายบัญชธีุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี
จากการด าเนินงาน มากกว่า 1,000,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมคีวามสามารถ
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรโดยรวม มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อปีจากการด าเนินงาน ต่ ากว่า 
100,000,000 บาท 
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      10.1 ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อปีจากการด าเนินงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมคีวามสามารถระบบ 
การวางแผนทรัพยากรองค์กรเป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน 
  11. ผู้บริหารฝ่ายบัญชธีุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจ 
บริษัทมหาชนจ ากัด มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมปีระสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการ
บัญชี ด้านความทันต่อเวลาของการประมวลผล และด้านความถูกต้องของการประมวลผล มากกว่า 
บริษัทจ ากัด  ส าหรับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี ด้านคุณภาพของ 
การประมวลผล ไม่แตกต่างกัน 
  12. ผู้บริหารฝ่ายบัญชธีุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีพ้ืนที่ในการ
ประกอบธุรกิจ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศ
ทางการบัญชีโดยรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 
  13. ผู้บริหารฝ่ายบัญชธีุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีทุนในการ
ด าเนินงาน 100,000,000 - 300,000,000 บาท และทุนในการด าเนินงาน มากกว่า 500,000,000 
บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวม 
มากกว่า ทุนในการด าเนินงานต่ ากว่า 100,000,000 บาท 
  13.1 ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีทุนในการ
ด าเนินงาน 100,000,000 - 300,000,000 บาท และที่มีทุนในการด าเนินงาน มากกว่า 500,000,000 
บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมปีระสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี  
ด้านความทันต่อเวลาของการประมวลผล มากกว่า ทุนในการด าเนินงานต่ ากว่า 100,000,000 บาท  
      13.2 ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีทุนในการ
ด าเนินงาน 100,000,000 - 300,000,000 บาท และที่มีทุนในการด าเนินงาน มากกว่า 500,000,000 
บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมปีระสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี  
ด้านคุณภาพของการประมวลผล มากกว่า ทุนในการด าเนินงานต่ ากว่า 100,000,000 บาท 
  14. ผู้บริหารฝ่ายบัญชธีุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีระยะเวลา 
ในการด าเนินงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการประมวลผล
สารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน  
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  15. ผู้บริหารฝ่ายบัญชธีุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงาน 
501 - 1,000 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการ
บัญชีโดยรวม มากกว่า จ านวนพนักงาน น้อยกว่า 100 คน  
       15.1 ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีจ านวน
พนักงาน 501 - 1,000 คน และที่มีจ านวนพนักงาน มากกว่า 1,000 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมปีระสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันต่อเวลาของการประมวลผล 
มากกว่า จ านวนพนักงาน น้อยกว่า 100 คน  
   15.2 ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีจ านวน
พนักงาน 501 - 1,000 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศ
ทางการบัญชี ด้านคุณภาพของการประมวลผล มากกว่า จ านวนพนักงาน น้อยกว่า 100 คน  
  16. ผู้บริหารฝ่ายบัญชธีุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี
จากการด าเนินงาน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการ
บัญชี ด้านความทันต่อเวลาของการประมวลผล แตกต่างกัน 
    16.1 ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อปีจากการด าเนินงาน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการประมวลผล
สารสนเทศทางการบัญชี ไม่แตกต่างกัน 
  17. ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมีความสันพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวม และตัวแปรที่สามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวม (TAE) ได้แก่ ด้านความพร้อมทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ITR) ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กรอย่างต่อเนื่อง (EMC)  
ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน (EEI) และด้านการบูรณาการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร 
(EIS) ซึ่งสามารถสร้างสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 

TAE = 0.630 + 0.242ITR + 0.224EMC +0.228EEI + 0.185EIS 
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  เมื่อพิจารณาสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี 
เป็นรายด้าน พบว่า 
  1. ด้านความทันต่อเวลาของการประมวลผล (TL) 
   TL = 1.378 + 0.678ITR  
  2. ด้านความถูกต้องของการประมวลผล (AC) 
  AC = 1.432 + 0.673EIS 
  3. ด้านคุณภาพของการประมวลผล (QC) 
   QC = 0.282 + 0.248ITR + 0.296EMC + 0.410EEI 
 
  จากสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีเป็นรายด้าน 
สามารถสรุปได้ว่า 1) ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านความพร้อมทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ITR) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการประมวลผล
สารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันต่อเวลาของการประมวลผล (TL) 2) ความสามารถระบบ 
การวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านการบูรณาการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร (EIS)  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี  
ด้านความถูกต้องของการประมวลผล (AC) และ 3) ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITR) ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
อย่างต่อเนื่อง (EMC) ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน (EEI) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี ด้านคุณภาพของการประมวลผล (QC) 
 
อภิปรายผล 
 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรกับ
ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
ในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
   1. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมคีวามสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรโดยรวม ด้านความพร้อมทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กรอย่างต่อเนื่อง ด้านการมีส่วนร่วม
ของพนักงาน ด้านการบูรณาการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก 
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ผู้บริหารฝ่ายบัญชีมีการก าหนดแนวคิด นโยบายการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรไว้อย่างชัดเจน เพ่ือให้การบริหารจัดการทั้งองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
พร้อมทั้งน าเครื่องมือหรือเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการเชื่อมโยงข้อมูลของแต่ละส่วนงาน 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพต่อการวางแผนทรัพยากรองค์กรอย่างต่อเนื่อง ท าให้ธุรกิจ 
มีประสิทธิภาพในด้านการบริหารทรัพยากรองค์กร จากเทคโนโลยีสารสนเทศ และซอฟต์แวร์ 
ด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กร การมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ ช่วยให้การบริหาร
ทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ได้รับสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อ
การตัดสินใจ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพย์วรรณ  
งามสมเศษ (2557: บทคัดย่อ) พบว่า สารสนเทศที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
คือ ความพร้อมด้านฮาร์ดแวร์ ความพร้อมด้านซอฟต์แวร์ และความพร้อมด้านระบบเครือข่าย ดังนั้น
ผู้บริหารควรให้ความสนใจเกี่ยวกับการพัฒนา ผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้บริการด้วย
ความเต็มใจค านึงถึงความต้องการของผู้ใช้บริการ เป็นสิ่งส าคัญและมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบเครือข่าย ให้มีคุณภาพเหมาะสมกับการปฏิบัติงานรวมทั้งน าเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยมาพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับแนวคิดของ ศศิพร เหมือนศรีชัย 
(2555: 40) กล่าวว่า ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรเป็นการเชื่อมระบบการท างานต่างๆ ภายใน
องค์กรที่มีอยู่ทั้งหมดเข้าด้วยกันให้เป็นระบบเดียวที่มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการ
ในทุกระดับการท างาน เช่น ระบบบัญชี ระบบการเงิน ระบบจัดการสินค้าคงคลัง ระบบซื้อ และระบบ
จัดจ าหน่าย เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ นาฏลดา ลลิตากุลชัย (2560: บทคัดย่อ) พบว่า 
ผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการมีศักยภาพการจัดการระบบสารสนเทศโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ด้านอุปกรณ์หรือฮาร์ดแวร์ ด้านโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ ด้านข้อมูลและสารสนเทศของระบบ
สารสนเทศ และด้านระบบเครือข่ายและผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม และเป็น
รายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านผลการด าเนินงาน ด้านต้นทุน และด้านเวลา ซึ่งศักยภาพ 
การจัดการระบบสารสนเทศ มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาวรรณ 
สุขสมัย (2555: บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจโรงแรม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธ์โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ด้านความพร้อมของทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านประสิทธิภาพของโปรแกรมส าเร็จรูป
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ทางการบัญชี ด้านความรู้ความสามารถของทรัพยากรบุคคล ด้านการมีฐานข้อมูลที่ครอบคลุม ด้าน
ความพร้อมของระบบเครือข่าย และด้านการควบคุมระบบงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรตพล 
วงศ์สุขศรี (2557: บทคัดย่อ) พบว่า ปัจจัยความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีด้านบุคคล ด้านข้อมูล และ
ด้านเครือข่าย มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วยระบบ ERP เนื่องจากการใช้ระบบ ERP 
นั้นใช้บุคคลท างานบนระบบเครือข่ายที่ใช้งาน ทั้งนี้การจะน าระบบ ERP มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดนั้นต้องใช้ความพร้อมทุกด้านร่วมกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรวีร์ เขียววิจิตร และ
วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2561: บทคัดยย่อ) พบว่า ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพล
ทางบวกต่อศักยภาพ ในการประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน การพัฒนา
ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อศักยภาพในการประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ศักยภาพในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานและศักยภาพในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานเป็นตัวแปรกลางความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  

 2. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมปีระสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวม ด้านความทันต่อเวลาของ
การประมวลผล  ด้านความถูกต้องของการประมวลผล และด้านคุณภาพของการประมวลผล  
อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก การได้รับสารสนเทศจากการประมวลผลที่สอดคล้องกับความต้องการของ 
การบริหารงาน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ท าให้ได้รายงานที่เกิดจากการประมวลผล 
ที่มีรูปแบบชัดเจนตรงกับความต้องการของผู้ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถน าเสนอรายงาน 
ทางการเงินจากการประมวลผลที่แสดงถึงรายงานหรือเหตุการณ์ทางการบัญชีที่สามารถตรวจสอบได้ 
ปราศจากความล าเอียงและแสดงถึงความเป็นจริงของข้อมูล ลดข้อผิดพลาดในการประมวลผล 
สามารถสรุปผลได้อย่างถูกต้อง ท าให้ผู้บริหารฝ่ายบัญชีได้รับข้อมูลที่ทันสมัยที่สุดทุกครั้ง  
เมื่อจ าเป็นต้องใช้ในการประเมินสถานการณ์ต่างๆ ที่ในปัจจุบัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
วิภาวรรณ สุขสมัย (2555: บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจโรงแรมมีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่  
ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความถูกต้องเชื่อถือได้ ด้านความทันเวลาต่อการตัดสินใจ 
ด้านการเปรียบเทียบกันได้ ด้านความสามารถเข้าใจได้ และด้านความคุ้มทุน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Laonamtha และUssahawanitchakit (2012b: Abstract) พบว่า ความสามารถระบบ 
การวางแผนทรัพยากรองค์กร ที่มีส่งผลต่อใช้ทรัพยากรที่คุ้มค่าอย่างมีประสิทธิผล คุณภาพของข้อมูล
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ทางการบัญชี ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ และความส าเร็จจากการตัดสินใจของธุรกิจการผลิตใน
ประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Soudani (2012: Abstract) พบว่า 1) ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี มีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานขององค์กร 2) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีต่อผลการ
ด าเนินงานทางการเงิน และการจัดการประสิทธิภาพการท างานมีผลต่อการด าเนินงานขององค์กร  
อยู่ในระดับมาก 3) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการสร้างประสิทธิภาพ 
การท างานขององค์กร โดยผ่านขั้นตอนการเก็บรวบรวม จัดเก็บ และประมวลผลข้อมูลทางบัญชี  
ข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลจะส่งผลกระทบต่อการปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจคุณภาพของ
ข้อมูลทางการบัญชี ประเมินผลการควบคุมภายใน และการอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมของ
องค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุเทน เลาน าทา และนิภาพร อบทอง (2560: บทคัดย่อ) พบว่า 
ในปัจจุบันระบบบัญชีคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือสนับสนุนวิธีปฏิบัติงานทางด้านบัญชีที่มีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล ดังนั้นองค์กรต่างๆ จึงมีการจัดสรรงบประมาณการลงทุนทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและสนับสนุนการบริหารเชิงกลยุทธ์ แนวโน้ม
ของการลงทุน และการใช้เทคโนโลยีขององค์กรต่างๆ เพิ่มมากข้ึนเรื่อยๆ ในการด าเนินการปรับปรุง
ระบบการบริหารงานการเงินการคลังท้องถิ่นเข้าสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้ใช้งานสามารถท าการ
บันทึกบัญชีผ่านระบบออนไลน์ จากหน่วยงานต้นสังกัดผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชลิดา วิมานยัง (2557: 90) พบว่า ผู้บริหารธุรกิจ SMEs มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ 
การมีประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศโดยรวม ด้านความสอดคล้อง ด้านความสมบูรณ์  
ด้านความเป็นปัจจุบัน และด้านความคุ้มค่า อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก ในปัจจุบันระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศถือเป็นปัจจัยส าคัญต่อการบริหารจัดการธุรกิจให้สามารถด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว ทันเวลา และสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ทุกสถานการณ์ที่ต้องการ ระบบสารสนเทศภายใน
องค์กรท าหน้าที่ประมวลผลข้อมูลจากระบบงานย่อยต่างๆ ขององค์กรรวมถึงการสื่อสารข้อมูลหรือ
สารสนเทศที่รวบรวมได้ ไปยังผู้ใช้ทุกคนในองค์กร ดังนั้น ธุรกิจ SMEs จึงจ าเป็นที่ทุกองค์กรจะต้อง
น าระบบสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง มีการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยอยู่
ตลอดเวลา เพื่อสามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะท าให้การตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจ 
ได้ดีเสมอมา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Shagari และคณะ (2017: Abstract) พบว่า  
ความปลอดภัยความสะดวกในการใช้งานและประสิทธิภาพเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญของคุณภาพของ
ระบบ ในขณะที่มิติคุณภาพของข้อมูลรวมถึงความถูกต้องทันเวลาและครบถ้วน ผลการศึกษาเพ่ิมเติม
พบว่า คุณภาพของข้อมูลและคุณภาพของระบบมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี  
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  3. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจ
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมคีวามสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร
โดยรวม ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กร
อย่างต่อเนื่อง ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน และด้านการบูรณาการซอฟต์แวร์การวางแผน
ทรัพยากรองค์กร แตกต่างกัน เนื่องจาก ธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทยที่มีรูปแบบ
ธุรกิจแตกต่างกัน เกิดจากทุนในการด าเนินงานที่แตกต่างกัน จึงท าให้เกิดการจัดรูปแบบธุรกิจแตกต่าง
กัน ซึ่งรูปแบบธุรกิจแบ่งเป็นบริษัทจ ากัด บริษัทจ ากัดมหาชน ท าให้การสนับสนุนขององค์กรและ
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีในการให้ความส าคัญกับความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร  
จะข้ึนอยู่กับรูปแบบธุรกิจ จึงจะเห็นได้ว่าถ้ารูปแบบธุรกิจที่เป็นบริษัทจ ากัดมหาชนมีการลงทุนน าเอา
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรเข้ามาประยุกต์ใช้ในงานด้านบัญชีมากกว่าบริษัทจ ากัดเพราะ
ธุรกิจมีความต้องการให้ข้อมูลมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ น าไปใช้ในการ
ตัดสินใจด้านต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้บริหารน าระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรมาช่วยเพื่อให้การประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ  
มีประสิทธิภาพ ผลงานมีคุณภาพมากข้ึน และลดระยะเวลาในการท างานน้อยลง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วิภาวรรณ สุขสมัย (2555: บทคัดย่อ) กล่าวว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจโรงแรมที่มี
รปูแบบธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย เกี่ยวกับการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี
เชิงกลยุทธ์โดยรวม ด้านความพร้อมของทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการมฐีานข้อมูล 
ที่ครอบคลุม และด้านความพรอมของระบบเครือขา่ยแตกต่างกัน เนื่องจากธุรกิจโรงแรมที่มีรปูแบบ
ธุรกิจแตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับการจัดรูปแบบองค์กรตา่งๆ และบริหารงานของธุรกิจโรงแรมว่ามี
ขนาดของการลงทุนมากน้อยขนาดไหน ท าให้รปูแบบธุรกิจมีลักษณะแตกตา่งกัน ซึ่งในการสนับสนุน
ขององค์กรก็เช่นกัน จะข้ึนอยู่กับ ขนาดรูปแบบของธุรกิจและการบริหารของผู้บริหารในเรื่องของ 
การสนับสนุนองค์กรใหม่มีการปฏิบัติงาน ที่มปีระสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธ์ เขา้มาช่วยในการปฏิบัติงานประจ าวันของพนักงานใหม่ 
มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว และสามารถเรียกดูรายงานต่างๆ ได้ตามความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิญญา คงวิริยะกุล (2560: บทคัดย่อ) พบว่า ธุรกิจเคมีภัณฑ์ท่ีมี
รูปแบบธุรกิจแตกต่างกันนั้น ขึ้นอยู่กับการจัดรูปแบบองค์กร การบริหารงานตามโครงสร้างขององค์กร
และเป้าหมายการด าเนินธุรกิจที่แตกต่างกัน ดังนั้นการสนับสนุนขององค์กร และผู้บริหารในเรื่อง 
การน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีเข้ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานทางการบัญชีจะขึ้นอยู่กับ
ขนาดรูปแบบของธุรกิจ ซึ่งจะเห็นได้ว่าบริษัทจ ากัดส่วนใหญ่มีการลงทุนน าระบบสารสนเทศทางการ
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บัญชี เข้ามาประยุกต์ใช้เป็นจ านวนมากเพราะต้องการข้อมูลทางการบัญชีมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ 
และมีความเพียงพอในทุกด้าน ประกอบด้วยข้อเท็จจริง ที่ส าคัญอย่างครบถ้วน ปราศจากความคลาด
เคลื่อนหรือผิดพลาด และน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร เพ่ือใช้ในการวางแผน  
การด าเนินงานต่างๆ อันจะน าไปสู่การปฏิบัติงานที่บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
  4. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีทุนในการ
ด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กรโดยรวม แตกต่างกัน เนื่องจาก ธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทยที่มีทุนในการ
ด าเนินงานที่แตกต่างกัน เกิดจากขนาดธุรกิจที่แตกต่างกัน ดังนั้นการสนับสนุนขององค์กรและ
ผู้บริหารในเรื่องความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรจะขึ้นอยู่กับขนาดรูปแบบของธุรกิจ 
ส่งผลให้ธุรกิจที่มีทุนในการด าเนินงานจ านวนมากมักจะมีระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรที่มีความ
ซับซ้อน ยุ่งยาก และจะต้องก้าวล้ าเหนือคู่แข่งมากกว่าทุนด าเนินงานจ านวนน้อย เพราะธุรกิจมีความ
ต้องการให้ข้อมูลทางการบัญชีมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ น าไปใช้ในการ
ตัดสินใจด้านต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ของ ณัฐณิชา ฉัตรสุวรรณ 
(2559: บทคัดย่อ) พบว่า ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีประเภทธุรกิจที่หลากหลาย  
และมีขนาดธุรกิจที่แตกต่างกัน เงินทุนในการด าเนินงานแต่ละองค์กรก็แตกต่างกัน จะเห็นว่าธุรกิจที่มี
ทุนในการด าเนินงานจ านวนมาก จะให้ความส าคัญกับการบูรณาการระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ที่เป็นเลิศ เพราะระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีประสิทธิภาพช่วยให้จัดท าสารสนเทศทางการบัญชี
ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ รวดเร็ว สะดวกการน าไปใช้ในการวางแผน การบริหารจัดการ 
สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร รวมทั้งเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการท างานของบุคลากรอีกด้วย  
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ จินตนา สิงจานุสงค์ (2559: บทคัดย่อ) พบว่า หากองค์กรใดมีเงินทุนใน
การด าเนินงานจ านวนมาก มีทรัพยากรเพียงพอในการบริหารจัดการองค์กร โดยเฉพาะการน าระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธ์เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีความจ าเป็นต้องใช้เงินทุนในการ
ซื้อคอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ตลอดจนการวางระบบต่างๆ ภายในองค์กร การน า
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีความทันสมัยเพ่ือให้องค์กรมีการพัฒนาการปฏิบัติงานที่ดีข้ึน ซึ่งจะ
ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทุกระดับ สามารถสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีในการติดต่องานเพ่ือเป็นการสร้างความไว้วางใจและความเชื่อใจ ให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ต่างๆ ส่งผลให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ญาณกร เขตศิริสุข  
(2555: บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหารธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย ที่มีจ านวนทุนในการ
ด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมแตกต่าง
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กัน เนื่องจากการด าเนินธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีเวลายาวนานกว่าย่อมที่จะมีประสบการณ์ 
ในการท างานที่แตกต่างกัน ประสบการณ์ในการด าเนินงานในแต่ละองค์กรได้รับก็จะมีความ 
แตกต่างกัน มุมมองในด้านกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการท าให้มีประสิทธิภาพก็จะมีการ
ท างานและจุดมุ่งหมายที่แตกต่างกัน 
 5. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทยในประเทศไทย ที่มี
จ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความสามารถระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรโดยรวม เนื่องจาก พนักงานถือว่าเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญต่อองค์กรเป็นอย่าง
ยิ่ง จึงท าให้องค์กรมีจ าเป็นที่จะต้องให้ความส าคัญกับการมีความรู้ความสามารถทางระบบ 
การวางแผนทรัพยากรองค์กร ให้แก่พนักงานในองค์กร เพ่ือช่วยให้องค์กรมีการจัดการระบบ 
การวางแผนทรัพยากรองค์กร ทีเ่น้นให้เกิดการประมวลผลสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขัน โดยผู้บริหารฝ่ายบัญชีจะต้องมีการส่งเสริมพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
ให้แก่พนักงาน เพราะผู้บริหารฝ่ายบัญชีจ าเป็นต้องได้สารสนเทศทางการบัญชีที่มีความถูกต้อง  
เชื่อถือได้ รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ น าไปใช้ในการตัดสินใจด้านต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ด้วยการประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์ และส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรจะต้องมีพนักงานที่มีความรู้
ความสามารถในการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร และเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างดี 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จินตนา สิงจานุสงค์ (2559: บทคัดย่อ) พบว่า พนักงานถือเป็นปัจจัยส าคัญ
ต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการข้อมูล ซึ่งจะส่งผลให้การจัดการฐานข้อมูลมีความแตกต่างกัน 
ไปด้วย แต่ทั้งนี้ถึงแม้ว่าองค์กรจะน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีคุณภาพมาช่วยใน 
การปฏิบัติงาน แต่หากผู้ใช้คือพนักงานไม่สามารถประยุกต์ใช้ หรือใช้ประโยชน์จากระบบดังกล่าวได้
อย่างเต็มที่ ย่อมไม่ได้เพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กรเลยหากองค์กรมีพนักงานที่มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ
จะช่วยให้การน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานให้สามารถด าเนินการ 
ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ิมขีดความสามารถในการจัดท าสารสนเทศทางการบัญชี และเป็นการ
เพ่ิมขีดความสามารถให้กับองค์กรสูงสุด ซึ่งจะสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้อีกด้วย  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ญาณกร เขตศิริสุข (2555a: บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหารธุรกิจที่มีจ านวน
พนักงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยรวม แตกต่างกัน เนื่องจาก จ านวนพนักงานเป็นองค์ประกอบหลักขององค์กร จ านวนพนักงาน
แตกต่างกัน จึงท าให้มีความคิดเห็นกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกต่างกัน โดยขนาดของ
องค์กรมีผลต่อการควบคุมพนักงานในองค์กร ดังนั้นการควบคุมพนักงานจึงต้องมีผู้บริหารที่ดูแล 
และจัดการอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาวรรณ สุขสมัย (2555: บทคัดย่อ) พบว่า 
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ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจโรงแรมที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธ์โดยรวมแตกต่างกัน เนื่องจากปัจจุบันธุรกิจโรงแรม 
ถือเป็นธุรกิจหนึ่ง ที่มีความส าคัญในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยจะเน้นในเรื่องของการต้อนรับและ
ให้บริการนักทอ่งเที่ยวสิ่งส าคัญที่สุดในโรงแรมก็คือพนักงานซึ่งจะต้องเป็นบุคคลที่ส าคัญที่ต้องดูแล
และอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ ให้แก่ลูกค้าอีกทั้งยังต้องสร้างความพอใจให้กับแขกที่มาพัก  
เมือ่มีพนักงานจ านวนมากธุรกิจก็ต้องการเทคโนโลยีที่จะมาช่วยอ านวยความสะดวกในการจัดท า
สารสนเทศทีเ่กีย่วข้องกับพนักงานดังจะเห็นได้ว่าธุรกิจโรงแรมที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกันย่อมมี
ผลต่อการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ในการปฏิบัติงานในกิจการที่แตกต่าง  
อันส่งผลต่อการมีคุณภาพรายงานทางการเงินที่แตกต่างกันตามไปด้วย ทั้งนี้เพราะธุรกิจโรงแรมที่มี
จ านวนพนักงานมากกว่าย่อมมีความต้องการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้งานใน
องค์กรมากกว่าเพ่ือที่จะอ านวยความสะดวกในในการปฏิบัติงานให้สามารถด าเนินการไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพิ่มขีดความสามารถในการจัดการสารสนเทศทางด้านการบัญชี และเป็นการเพ่ิมขีด
ความสามารถให้กับองค์กรอย่างสูงสุด ซึ่งจะสามารถสร้างความได้เปรียบทางการค้ากับคู่แข่ง 
ไดอี้กด้วย และสอดคลองกับแนวคิดของ ธวัชชัย ประนอมมิตร (2556: 8 - 9) กล่าวว่า  
การขาดงบประมาณในการฝึกอบรมบุคลากร ท าให้ขาดความรู้ความเข้าใจในระบบ ERP ส่งผลให้
หลายๆ องค์กร ไม่ประสบผลส าเร็จในการน าไปใช้ เพราะนอกเหนือจากการเลือกระบบ ERP  
ที่ไมเ่หมาะสมกับธุรกิจแล้วหรือการเกิดการต่อต้านหรือไม่ให้ความร่วมมือจากบุคลากร นอกจากนี้
บุคลากรยังมีความเข้าใจผิดๆ ว่าระบบ ERP จะท าให้พนักงานบางส่วน ตกงาน ซึ่งอาจส่งผลให้องค์กร 
ไม่ประสบความส าเร็จ จากการน าระบบ ERP มาใช้ 
 6. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทยในประเทศไทย  
ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อปีจากการด าเนินงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมคีวามสามารถ
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรโดยรวม แตกต่างกัน เนื่องจาก ธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีจากการด าเนินงาน แตกต่างกัน จะให้ความส าคัญกับการน าระบบ
การวางแผนทรัพยากรองค์กรน าใช้กับองค์กรแตกต่าง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด (กุสุมาลย จันทรพลี, 
2559: 90) กล่าวว่า รายได้เป็นปัจจยัส าคัญสู่ความส าเร็จในการประยุกต์ใช้ระบบ ERP ซึ่งใน ธุรกิจที่มี
รายไดน้้อยจะมีงบประมาณในการสนับสนุนการติดตั้งระบบที่น้อย โดยมองว่าระบบที่น ามาใช้นั้น  
มีต้นทุนทีสู่งไมคุ่้มค่ากบัการที่องค์กรจะสนับสนุนมากนัก จึงท าให้มีงบประมาณในการฝึกอบรม 
บุคลากรน้อย ส่งผลให้การใช้งานระบบไมป่ระสบความส าเร็จ ในขณะที่ธุรกิจที่มีรายได้สูงมองว่า ERP 
เปน็เครื่องมือที่น ามาช่วยประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และสร้างรายไดใ้ห้กับองคก์ร ซ่ึงสอดคลองกับ
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แนวคิด จินตนา สิงจานุสงค์ (2559: บทคัดย่อ) พบว่า ธุรกิจเครื่องดื่มที่มีรายได้จากการด าเนินงาน
เฉลี่ยต่อปี แตกต่างกันจะให้ความส าคัญกับการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธ์มาใช้ 
ในกิจการ แตกต่างกัน โดยฝ่ายบริหารที่ให้ความส าคัญกับการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
เชิงกลยุทธ์ เข้ามาใช้ในการประกอบการตัดสินใจ การวางแผน การควบคุม การบริหารที่แตกต่างกัน 
เพ่ือให้ข้อมูลมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ และรวดเร็ว เพราะข้อมูลเหล่านั้นเป็นข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจ
เพ่ือสร้างรายได้ให้กับองค์กร ซึ่งการได้มาของข้อมูลเหล่านั้นต้องอาศัยระบบการจัดการสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่มีประสิทธิภาพ มาสนับสนุนการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลต่างๆ 
ไปประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
กนกวรรณ การุณวิบูลย์ (2559: บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี 
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการจัดการกระบวนการระบบสารสนเทศ
ทางบัญชีโดยรวม แตกต่างกัน เนื่องจากธุรกิจมีรายได้หลักมาจากผลของการด าเนินงาน ซึ่งเป็น
กระบวนการท างานที่เกิดขึ้นภายในองค์กร รายได้ที่เกิดขึ้นเกิดจากความพึงพอใจของผู้ได้รับบริการ 
หรือผู้ซื้อสินค้าแล้วเกิดความพึงพอใจ ซึ่งมีหลายปัจจัย เช่น เกิดความประทับใจในความรวดเร็ว  
หรือการบริการที่มีประสิทธิภาพแสดงให้เห็นว่า ธุรกิจมีกระบวนการในการท างานที่ดี ซึ่งเกิดจากการ
จัดการกระบวนการระบบสารสนเทศทางบัญชีให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งข้อมูลที่ได้รับจากระบบ
สารสนเทศทางบัญชี จึงมีความถูกต้อง ครบถ้วน ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ และยังช่วยรายงาน
ข้อมูลที่จ าเป็นให้แก่ผู้บริหารในเพื่อช่วยในการตัดสินใจ และข้อมูลที่ได้รับยังท าให้ผู้บริหารสามารถ 
ลดต้นทุนในส่วนที่ไม่จ าเป็นออกได้อีกด้วย 
  7. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจ
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมปีระสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี
โดยรวม ด้านความทันต่อเวลาของการประมวลผล และด้านความถูกต้องของการประมวลผล  
แตกต่างกัน เนื่องจาก ธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทยที่มีรูปแบบธุรกิจ แตกต่างกัน  
เกิดจากทุนในด าเนินงานที่แตกต่างกัน จึงท าให้เกิดการจัดรูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน ซึ่งรูปแบบธุรกิจ
แบ่งเป็นบริษัทจ ากัด บริษัทจ ากัดมหาชน ท าให้การสนับสนุนขององค์กรและผู้บริหารในการใช้ระบบ
การวางแผนทรัพยากรองค์กรจะข้ึนอยู่กับรูปแบบธุรกิจ จึงจะเห็นได้ว่าถ้ารูปแบบธุรกิจที่เป็นบริษัท
จ ากัดมหาชนมีการลงทุนในเรื่องการพัฒนาและจัดอบรมให้แก่พนักงาน เพ่ือเพ่ิมความรู้ ความสามารถ
การใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมากว่าบริษัทจ ากัด มีความต้องการให้ข้อมูลมีความถูกต้อง 
เชื่อถือได้ รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ น าไปใช้ในการตัดสินใจด้านต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า 
บริษัทจ ากัดมหาชน จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารน าระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาช่วย
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เพ่ือให้ประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ มีประสิทธิภาพ ผลงานมีคุณภาพ
มากขึ้น และลดระยะเวลาในการท างานน้อยลง และบริษัทจ ากัดมหาชนการลงทุนในเรื่องการพัฒนา
และจัดอบรมให้แก่พนักงาน เพ่ือเพ่ิมความรู้ ความสามารถในระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร
มากกว่าบริษัทจ ากัด เพราะบริษัทจ ากัดมหาชนมีความต้องการให้ข้อมูลมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ 
รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ น าไปใช้ในการตัดสินใจด้านต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าบริษัท
จ ากัด จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารน าระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาช่วยเพื่อให้
ประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ มีประสิทธิภาพ ผลงานมีคุณภาพ 
มากขึ้น และลดระยะเวลาในการท างานน้อยลง สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิญญา คงวิริยะกุล 
(2560: บทคัดย่อ) พบว่า ธุรกิจเคมีภัณฑ์ที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกันนั้น ขึ้นอยู่กับการจัดรูปแบบ
องค์กร การบริหารงานตามโครงสร้างขององค์กรและเป้าหมายการด าเนินธุรกิจที่แตกต่างกัน ดังนั้น 
การสนับสนุนขององค์กร และผู้บริหารในเรื่องการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีเข้ามาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานทางการบัญชีจะข้ึนอยู่กับขนาดรูปแบบของธุรกิจ ซึ่งจะเห็นได้ว่าบริษัทจ ากัดส่วน
ใหญ่มีการลงทุนน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีเข้ามาประยุกต์ใช้เป็นจ านวนมากเพราะต้องการ
ข้อมูลทางการบัญชีมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ และมีความเพียงพอในทุกด้าน ประกอบด้วยข้อเท็จจริง  
ที่ส าคัญอย่างครบถ้วน ปราศจากความคลาดเคลื่อนหรือผิดพลาด และน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร เพ่ือใช้ในการวางแผนการด าเนินงานต่างๆ อันจะน าไปสู่การปฏิบัติงานที่บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ การุณวิบูลย์ (2559: บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหารฝ่าย
บัญชีธุรกิจ ที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการจัดการ
กระบวนการระบบสารสนเทศทางบัญชีโดยรวม ด้านการออกแบบกระบวนการ ด้านการจัดท า
ข้อก าหนดที่ส าคัญ ด้านการก าหนดระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน ด้านการก าหนดมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน และด้านการปรับปรุงกระบวนการ แตกต่างกัน เนื่องจาก ธุรกิจเหล็กและเหล็กกล้าที่มี
รูปแบบธุรกิจเป็นบริษัทจ ากัด มีโครงสร้างในการท างานที่เป็นระบบ จึงสามารถพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการจัดการกระบวนการระบบสารสนเทศทางบัญชีให้กับองค์กรได้อย่าง
ชัดเจน และเห็นผลกว่ารูปแบบธุรกิจที่เป็นห้างหุ้นส่วน ที่มีโครงสร้างการท างานที่ยังไม่ชัดเจน ซึ่งอาจ
มีการใช้ระบบสารสนเทศทางบัญชีเพียงเล็กน้อย เพราะขนาดธุรกิจไม่ใหญ่มาก  
 8. ผู้บริหารฝ่ายธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีทุนในการด าเนินงาน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมปีระสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี 
โดยรวม ด้านความทันต่อเวลาของการประมวลผล ด้านความถูกต้องของการประมวลผล และด้าน
คุณภาพของการประมวลผลแตกต่างกัน เนื่องจาก ธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย  



 

 

  

 
 

128 

ที่มีทุนด าเนินงานที่แตกต่างกัน เกิดจากขนาดธุรกิจที่แตกต่างกัน ดังนั้นการสนับสนุนขององค์กรและ
ผู้บริหารในเรื่องความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร จะขึ้นอยู่กับขนาดรูปแบบของธุรกิจ 
ส่งผลให้ธุรกิจที่มีทุนด าเนินงานจ านวนมากมักจะมีความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรที่
มีความซับซ้อน และยุ่งยาก มากกว่า ทุนด าเนินงานจ านวนน้อย เพราะธุรกิจมีความต้องการให้
สารสนเทศทางการบัญชีมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ และมีคุณภาพทางการ
ประมวลผล น าไปใช้ในการตัดสินใจด้านต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ณัฐณิชา ฉัตรสุวรรณ (2559: บทคัดย่อ) พบว่า ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีประเภท
ธุรกิจที่หลากหลาย และมีขนาดธุรกิจที่แตกต่างกัน เงินทุนในการด าเนินงานแต่ละองค์กรก็แตกต่าง
กัน จะเห็นว่าธุรกิจที่มีทุนในการด าเนินงานจ านวนมาก จะให้ความส าคัญกับการบูรณาการระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ เพราะระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีประสิทธิภาพช่วยให้จัดท า
สารสนเทศทางการบัญชีได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ รวดเร็ว สะดวกการน าไปใช้ในการวางแผน 
การบริหารจัดการ สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร รวมทั้งเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการท างานของ
บุคลากรอีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ จินตนา สิงจานุสงค์ (2559: บทคัดย่อ) พบว่า หากองค์กร
ใดมีเงินทุนในการด าเนินงานจ านวนมาก มีทรัพยากรเพียงพอในการบริหารจัดการองค์กร โดยเฉพาะ
การน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธ์เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีความจ าเป็นต้องใช้
เงินทุนในการซื้อคอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ตลอดจนการวางระบบต่างๆ ภายใน
องค์กร การน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีความทันสมัยเพื่อให้องค์กรมีการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานที่ดีขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า และตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ได้ทุกระดับ สามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีในการติดต่องานเพื่อเป็นการสร้างความไว้วางใจและ
ความเชื่อใจ ให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องต่างๆ ส่งผลให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ญาณกร เขตศิริสุข (2555a: บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหารธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศ
ไทย ที่มีจ านวนทุนในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีกลยุทธ์เทคโนโลยี
สารสนเทศโดยรวมแตกต่างกัน เนื่องจากการด าเนินธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีเวลายาวนานกว่า
ย่อมที่จะมีประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกัน ประสบการณ์ในการด าเนินงานในแต่ละองค์กร
ได้รับก็จะมีความแตกต่างกัน มุมมองในด้านกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการท าให้มี
ประสิทธิภาพก็จะมีการท างานและจุดมุ่งหมายที่แตกต่างกัน  
 9. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงาน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวม 
ด้านความทันต่อเวลาของการประมวลผล  แตกต่างกัน เนื่องจาก พนักงานถือว่าเป็นทรัพยากรที่มี
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ความส าคัญต่อองค์กรเป็นอย่างยิ่ง จึงท าให้องค์กรมีจ าเป็นที่จะต้องให้ความส าคัญกับการมีความรู้
ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ให้แก่พนักงานในองค์กร โดยผู้บริหารฝ่ายบัญชี
จะต้องมพ้ืีนฐานความรู้ด้านระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร เพราะผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้ข้อมูล
สารสนเทศจากการจัดท าข้อมูลทางการบัญชีมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 
น าไปใช้ในการตัดสินใจด้านต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์  
และส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรจะต้องมีพนักงานที่มีความรู้ความสามารถทางวิชาชีพเป็นอย่างดี  
เพ่ือช่วยให้องค์กรมีการปฏิบัติงานทางการบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมความสามารถ 
ในการแข่งขัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนัย จันทร์ส าราญ (2557: บทคัดย่อ) พบว่า จ านวน
พนักงานในบริษัทที่แตกต่างกันย่อมส่งผลถึงการจัดการเกี่ยวกับข้ันตอน และวิธีปฏิบัติงาน รวมถึง 
การฝึกอบรม เพื่อพัฒนา หรือเพ่ิมศักยภาพของพนักงานในการปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย และมี
ประสิทธิภาพแตกต่างกัน ทั้งนี้จ านวนพนักงานถือเป็นปัจจัยส าคัญ และมีความสัมพันธ์กับแนวทาง
และวิธีการในการก าหนดแผนงาน เพื่อให้กิจการมีเป้าหมายและแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และ
ครอบคลุมเป้าหมาย รวมถึงโครงสร้างการปฏิบัติงานขององค์กร เพ่ือประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
องค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพรัช นุตไว (2555: บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหารส านักงานบัญชีที่มี
จ านวนพนกังานที่แตกต่างกัน มีความเห็นเกี่ยวกับการมีนวัตกรรมการปฏิบัติงานโดยรวม แตกต่างกัน 
เนื่องจากการพัฒนาส านักงานบัญชีจะต้องค านึงถึงจ านวนพนักงานว่ามีเพียงพอต่อการบริหารงาน
หรือไม่ ถ้าจ านวนพนักงานจ านวนมาก และเพียงพอต่อการท างานย่อยท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและ
เรียนรู้เพิ่มเติม จากพนักงานภายในองค์กรเดียวกัน แต่ถ้าพนักงานในองค์กรมีจ าวนไม่เพียงพอ 
ต่อการปฏิบัติงานก็จะส่งผลเสียต่อการท างานภายในองค์กร ดังนั้นจ านวนพนักงานก็เป็นสิ่งส าคัญต่อ
การเกิดนวัตกรรมการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วันเพ็ญ วิชัยสุชาติ (2555: บทคัดย่อ) 
พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทในจังหวัดนครราชสีมา ที่มีจ านวนพนักงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานทางการบัญชี แตกต่างกัน เนื่องจาก
จ านวนบุคลากรในองค์กรที่มีความแตกต่างกัน ย่อมท าให้การจัดการด้านทรัพยากรบุคคลแตกต่างกัน
ไปด้วย กล่าวคือ ไม่ว่าจะเป็นการบริหารอย่างเป็นระบบย่อมสอดคล้องกับโครงสร้างลักษณะงานของ
องค์กร และหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้มีการก าหนดไว้ รวมไปถึงการจัดวางระบบการควบคุมภายใน
ให้มีความเหมาะสม และครอบคลุมขอบเขตการท างานของบุคลากรทุกคน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นุชนารถ อินทรโคกสูง (2554: บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ SMEs ที่มีทุนในการ
ด าเนินงานแตกตา่งกันมีความคิดเห็นด้วยเกีย่วกบัการมกีารปฏิบัติงานทางการบัญชีโดยรวมแตกต่าง
กัน เนื่องจากธุรกิจ SMEs เป็นธุรกิจที่มีการลงทนุด้วยจ านวนเงินไม่มาก มีระบบการปฏิบัติการทาง
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บัญชีที่ต่างกัน ส่งผลต่อการสรุปผล เพ่ือการน าเสนองบการเงิน รวมไปถงึการเปดิเผยข้อมูลต่างๆ  
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ผู้ใช้งบการเงินไดป้ระโยชน์สูงสุด การปฏิบัติการทางบัญชีที่ดีถูกตอ้ง โปร่งใส  
เชื่อถอืได้ ถือเป็นความได้เปรียบทางการแข่งขนัอีกสิง่หนึ่งที่มีความจ าเป็นในการด าเนินธุรกจิในยุคท่ีมี 
การแข่งขนัรุนแรง ดังนั้นการก าหนดกลยุทธ์และนโยบายการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ชัดเจนจะช่วย
สร้างขีดความสามารถและความได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกจิให้เหนือกว่าคู่แข่ง เนื่องจากการ
ปฏิบัติงานทางการบัญชีของธุรกิจ SMEs ที่มีทุนการด าเนินงานทีม่ากพอก็จะสามารถด าเนินการจัดท า
สรุปผลข้อมลูได้ดีและมีความน่าเชื่อถือมากกว่าธุรกิจที่มีทุนการด าเนินงานไมม่าก และโดยเฉพาะ
อย่างยิง่ธุรกิจ SMEs ยังไม่มีการจัดท าบัญชีธุรกิจที่ได้มาตรฐาน ท าให้ธุรกิจ SMEs มีโอกาสจ ากัดใน
ด้านสินเชื่อ ท าให้ได้รับสินเชื่อไม่เพียงพอ รวมทัง้ปญัหาที่ต้นทุนการกู ้สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ทิพาพร ขวัญมา (2555: บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชี ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจ เนื่องจาก สถานการณ์ท่ีผู้บริหารต้องเผชิญปัญหา
หรือช่วงเวลาที่ต้องการทางเลือก การตัดสินใจต้องรวดเร็วและทันเหตุการณ์ ดังนั้น จ านวนพนักงานที่
ไม่มากจะช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจได้รวดเร็วทันเวลา ทั้งนี้ การตัดสินใจทางธุรกิจภายใต้ภาวการณ์
แข่งขันที่รุนแรง ความล่าช้าถือเป็นสิ่งที่อาจก่อให้เกิดความสูญเสียต่อธุรกิจได้ ฉะนั้น การตัดสินใจที่มี
ประสิทธิภาพ นอกจากจะต้องเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมแล้วยังต้องรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จินตนา สิงจานุสงค์ (2559: บทคัดย่อ) พบว่า พนักงานถือเป็นปัจจัยส าคัญ
ต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการข้อมูล ซึ่งจะส่งผลให้การจัดการฐานข้อมูลมีความแตกต่างกันไป
ด้วย แต่ทั้งนี้ถึงแม้ว่าองค์กรจะน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีคุณภาพมาช่วยในการปฏิบัติงาน 
แต่หากผู้ใช้คือพนักงานไม่สามารถประยุกต์ใช้ หรือใช้ประโยชน์จากระบบดังกล่าวได้อย่างเต็มท่ี  
ย่อมไม่ได้เพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กรเลยหากองค์กรมีพนักงานที่มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพจะช่วยให้
การน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานให้สามารถด าเนินการไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพิ่มขีดความสามารถในการจัดท าสารสนเทศทางการบัญชี และเป็นการเพ่ิมขีด
ความสามารถให้กับองค์กรสูงสุด ซึ่งจะสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้อีกด้วย 
  10. ธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีจาก 
การด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศ
ทางการบัญชีโดยรวม ด้านความทันต่อเวลาของการประมวลผลแตกต่างกัน เนื่องจาก ธุรกิจในเขตนิคม
อุตสาหกรรมในประเทศไทยที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีจากการด าเนินงานแตกต่างกัน จะให้ความส าคัญกับ
ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีแตกต่างกัน โดยรายได้หรือยอดขายจาก 
การด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี หมายความว่าผลตอบแทนที่องค์กรจะได้รับเฉลี่ยต่อปี ซึ่งจะเห็นได้ว่า 
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ถ้าองค์กรที่มีผลตอบแทนขององค์กรรวมกับทุนด าเนินงานมากก็จะสามารถเพ่ิมและพัฒนาความรู้
ความสามารถของบุคลากรได้มากกว่าองค์กรที่มีผลตอบแทนขององค์กรรวมกับทุนด าเนินงานน้อย 
เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน และน าไปใช้ในการตัดสินใจด้านต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนัย จันทร์ส าราญ (2557: บทคัดย่อ) 
พบว่า การก าหนดแผนงานที่จะท าในอนาคต รวมถึงวิธีการท างาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
ไว้ที่สอดคล้องกับนโยบาย และเป้าหมายของกิจการ ซึ่งการท างานอย่างมีแผนงานที่ชัดเจนจะช่วยให้
พนักงานระดับปฏิบัติการท างานอย่างถูกทิศทาง ส่งผลให้สามารถควบคุมการด าเนินการให้เป็นไปตาม
เป้าหมายขององค์กร ดังนั้น บริษัทที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีจากการด าเนินงานมากจะสามารถวางแผนการ
บริหารจัดการเกี่ยวกับการด าเนินงานให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรครอบคลุมประเด็น
ปัญหา และวัตถุประสงค์ของการตัดสินใจในแต่ละสถานการณ์ได้อย่างเป็นระบบ เพ่ือประสิทธิภาพ 
ในการด าเนินงาน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลิดา วิมานยัง (2557: 70) พบว่า กล่าวว่าผู้บริหาร
ธุรกิจ SME ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการจัดการ
ระบบสารสนเทศโดยรวม ด้านความถูกต้อง และด้านความคุ้มค่าแตกต่างกัน เนื่องจาก การด าเนิน
ธุรกิจใดๆ ในปัจจุบันนี้สิ่งส าคัญที่จะเป็นแรงผลักดันในธุรกิจเจริญก้าวหน้าและเหนือคู่แข่งชันได้อย่าง
ดีนั้นขึ้นอยู่กับรายได้ที่เกิดขึ้นจาการด าเนินงาน ธุรกิจที่มีรายได้จากการด าเนินงานมากย่อมแสดงให้
เห็นถึงศักยภาพในการด าเนินธุรกิจได้เป็นอย่าง มีระบบการบริหารจัดการที่ดี เพ่ือสร้างรายได้ให้
เพ่ิมข้ึน นอกจากนี้ เมื่อรายได้เพ่ิมมากข้ึนสามารถท่ีจะพัฒนากระบวนการด าเนินธุรกิจให้มี
ประสิทธิภาพ พัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพ และปรับปรุงสินค้าให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือตอบสนองของ
ลูกค้าอย่างต่อเนื่องได้เช่นเดียวกัน ดังนั้น หากองค์กรที่มีรายได้ เพ่ิมขึ้นต้องหาเครื่องมือการช่วย 
ในการบริหารจัดการองค์กรให้ก้าวหน้าและทันกับเหตุการณ์ในปัจจุบันต่อไป  
 11. ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการ
บัญชีโดยรวม ด้านความทันต่อเวลาของการประมวลผล และด้านคุณภาพของการประมวลผล 
เนื่องจาก ถ้าอุปกรณ์เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดเตรียมมีคุณสมบัติสอดคล้องกับความต้องการ
และมีปริมาณเพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้งาน อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่าย
ภายในองค์กรมีประสิทธิภาพสามารถเสริมการปฏิบัติงานให้มีความสะดวกและรวดเร็วอย่างดีเยี่ยม 
ท าให้สามารถจัดท ารายงานประกอบการตัดสินใจในสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างรวดเร็ว แม้ต้องใช้
ข้อมูลประกอบจากแหล่งต่างๆ จ านวนมากก็ตาม และสารสนเทศที่ได้จากการประมวลผลสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ เข้าใจง่าย สอดคล้องกับความต้องการของการบริหารงาน 
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สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุเทน เลาน าทา  
และนิภาพร อบทอง (2560: บทคัดย่อ) พบว่า ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์เป็นเป็นเครื่องมือสนับสนุนวิธี
ปฏิบัติงานทางด้านบัญชีที่มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ดังนั้นองค์กรต่างๆ จึงมีการจัดสรร
งบประมาณการลงทุนทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและ
สนับสนุนการบริหารเชิงกลยุทธ์ ความสามารถของกิจการในด้านการเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชีให้
เป็นระบบเดียวกันด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งรวมถึงการใช้โปรแกรมทางด้านการบัญชี เพ่ือช่วยในการ
จัดท าและน าเสนอรายงาน การท าธุรกรรมทางการบัญชีผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เพ่ือให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนด วิธีปฏิบัติหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งความสามารถของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์จะท าให้
เกิดประสิทธิภาพของวิธีปฏิบัติทางการบัญชี ส่งผลต่อความส าเร็จของรายงานทางการเงินที่เหนือกว่า
และโดดเด่นกว่า กลายเป็นความได้เปรียบด้านข้อมูลทางการบัญชีธุรกิจ ดังนั้นผู้บริหารฝ่ายบัญชีของ
ธุรกิจมีความเชื่อมั่นว่าระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ท าให้เกิดประสิทธิภาพของวิธีปฏิบัติทางการบัญชีที่ดีได้
ประสิทธิภาพของวิธีปฏิบัติทางการบัญชีเกิดขึ้นจากเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการเชื่อมโยงข้อมูล  
เพ่ือเสริมประสิทธิภาพในกระบวนการท างานและแบ่งปันข้อมูลในการด าเนินงานร่วมกัน ซ่ึงสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Scovia และCallist (2015: 264) พบว่า ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพ 
ในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานะทางการเงินของกิจการในเวลาที่เหมาะสม ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ช่วย
ให้ข้อมูลสามารถใช้งานได้ทันที และให้บริการแก่ผู้ใช้ในสถานที่ต่างๆ ที่แตกต่างกันในเวลาเดียวกันซึ่ง
หมายความว่าการรายงานสามารถท าได้ตลอดเวลา ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ช่วยให้ข้อมูลสามารถใช้
งานได้ทันที และท าให้มีส าหรับผู้ใช้ที่ต่างกันในสถานที่ต่างกันที่ขณะเดียวกันซึ่งหมายความว่าสามารถ
รายงานได้ทุกเวลา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Amahalu Nestor NDUBUIS และคณะ (2017: 
บทคัดย่อ) พบว่า ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นเทคนิคท่ีรู้จักกันในนาม Electronic Data 
Processing (EDP) เป็นระบบบัญชีคอมพิวเตอร์แบบบูรณาการ ซึ่งเป็นระบบพื้นฐานทีบ่ัญชีทั้งหมด
ได้รับการอัพเดทตามความจ าเป็น ใช้ในการรวบรวมข้อมูล นอกจากนี้ยังให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเชื่อถือ
ไดอ้ย่างรวดเร็วส าหรับการตัดสินใจของผู้บริหาร และน ามาซึ่งผลการด าเนินงานที่มีคุณภาพเก่ียวกับ
การด าเนินงานขององค์กรโดยการปฏิบัติตามการบัญชี ค าแนะน าและแนวทางซึ่งช่วยให้องค์กรลด
ความเสี่ยง หรือความท้าทายที่อาจเกิดข้ึนได้ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันกับความท้าทาย
และบรรลุความส าเร็จขององค์กร Pintaric และBronzin (2013: 104) พบว่า ความสามารถ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับการศึกษามาหลายปี ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น
สัมพันธ์กับความสามารถ (ทักษะและความรู้) และทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ (โครงสร้าง
พ้ืนฐาน) การพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปได้โดยค านึงถึงบัญชีระดับอาวุโส 
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การวิจัยแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นในการเชื่อมโยงความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากับ
ความสามารถทางธุรกิจเช่นเดียวกับการพัฒนาและการประเมินระดับอาวุโส 
 12. ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านการบริหารการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรอย่างต่อเนื่อง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการ
ประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวม ด้านคุณภาพของการประมวลผล เนื่องจาก องค์กรให้
ความส าคัญกับ การบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยก าหนดแนวคิด นโยบาย
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการวางแผนทรัพยากรองค์กรไว้อย่างชัดเจน เพ่ือให้การ
บริหารจัดการทั้งองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และก าหนดการไหลของข้อมูลระหว่างส่วนงาน
ต่างๆ ภายในองค์กรให้เป็นระบบอย่างต่อเนื่อง และทบทวนปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ ท าให้สร้างความเชื่อมั่นในแผนงานของโครงการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรและก ากับกระตุ้นให้คณะท างานน าเอาแผนการด าเนินงานไปปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด เพ่ือให้สารสนเทศทางการบัญชีมีความถูกต้อง รวดเร็ว และน่าเชื่อถือ และเพ่ือน าไป
ประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิชิต โพธิ์ศรี (2559: บทคัดย่อ) 
พบว่า กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ ด้านระบบสารสนเทศทางธุรกิจ มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวม ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา และด้านการเงิน 
เนื่องจากปัจจุบันระบบสารสนเทศทางธุรกิจ มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาธุรกิจ เพราะช่วยสนับสนุน
ให้การด าเนินงานของธุรกิจด าเนินไปอย่างเป็นระบบ ซึ่งถูกออกแบบและพัฒนาให้ปฏิบัติงานตาม
หน้าที่ทางธุรกิจนั้นๆ เช่น งานทางบัญชี การเงิน การผลิต การตลาด และทรัพยากรบุคคล เป็นต้น 
เมื่อธุรกิจน าระบบสารสนเทศมาใช้ในแต่ละหน้าที่ของธุรกิจแล้ว จะช่วยให้การด าเนินงานของธุรกิจ
เป็นไปตามระบบ ความถูกต้อง และลดปัญหาข้อผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วรินรัศม์ิ นนทะชัย (2559: บทคัดย่อ) พบว่า ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการใช้อินเตอร์เน็ต 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานโดยรวม ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้าน
ท างานได้ตามเป้าหมาย เนื่องจากในยุคของการสื่อสารที่ไร้พรมแดน อินเตอร์เน็ตถือได้ว่าเป็น
เครือข่ายขนาดใหญ่ที่มีข้อมูลข่าวสารมากมายมหาศาล ที่ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึง และเรียกใช้ได้
อย่างสะดวกและไร้ขอบเขตจ ากัด โดยเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีบริการต่างๆ หลายบริการที่สามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน เช่น บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล บริการสั่งงานคอมพิวเตอร์ระยะไกล 
บริการสนทนาผ่านอินเตอร์เน็ต บริการข้อมูลข่าวสารออนไลน์ และบริการสืบค้นข้อมูล เป็นต้น  
ซึ่งท าให้การปฏิบัติงานมีความสะดวก และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Khudir (2016: 127-133) พบว่า  
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ระบบสารสนเทศทางการบัญชีคือการบันทึกการท าธุรกรรมทางการเงินขององค์กร และการสื่อสาร
กิจกรรมทางเศรษฐกิจต่างๆ ให้แก่ผู้ใช้ปลายทางท่ีมีศักยภาพ นักบัญชีใช้ข้อมูลที่ได้รับ  
เพ่ือวัตถุประสงค์ในการจัดท างบการเงินขององค์กร ประเภทของการตัดสินใจที่จัดท าขึ้นโดยฝ่าย
จัดการจะทุ่มเทให้กับข้อมูลที่ผู้ใช้ก าหนด ซึ่งข้อมูลที่จ าเป็นต่อผู้ใช้งาน เพื่อเป็นวิธีการให้ความ
ช่วยเหลือในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์เกี่ยวกับประสิทธิภาพขององค์กร และทรัพยากรขององค์กร
รวมทั้งส่วนของผู้ถือหุ้น การเปลี่ยนแปลงหนี้สินและสินทรัพย์ ข้อมูลทางการเงินแตกต่างกันไปตาม
ความต้องการของผู้ใช้ภายนอกและภายใน นอกจากนี้นักบัญชีจ าเป็นต้องเข้าใจถึงความส าคัญของ
รายงานที่จัดท าขึ้นส าหรับผู้ใช้งบการเงินที่แตกต่างกันและสิ้นสุดลง นอกจากนี้ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชียังช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถควบคุม และความรับผิดชอบกิจกรรมทางการเงินได้ข้อมูล
ทางการเงินขององค์กรจัดท าขึ้นอย่างถูกต้อง และเชื่อถือได้ เพื่อให้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันมีความถูกต้อง 
ครบถ้วน เพ่ือให้การบริหารงานของบริษัทมีความล้าหลัง โดยใช้ข้อมูลทางการเงินที่ล้าสมัย  
เพ่ือวัตถุประสงค์ในการตัดสินใจ เนื่องจากผู้บริหารอาจตัดสินใจผิดพลาดตามข้อมูลที่ไม่เก่ียวข้อง  
ซึ่งอาจมีผลต่อการตัดสินใจส าหรับการลดค่าใช้จ่าย การเพ่ิมอัตราก าไร การเพ่ิมยอดขาย  
และการได้มาซึ่งสินทรัพย์ใหม่ เป็นต้น 
 13. ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี
โดยรวม ด้านคุณภาพของการประมวลผล เนื่องจาก กิจการเปิดโอกาสรับฟังข้อเสนอแนะ 
จากพนักงานทุกระดับ เพื่อน ามาพัฒนา ปรับปรุงการบริหารจัดการระบบข้อมูลและระบบสารสนเทศ
ขององค์กร ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น และส่งเสริมให้พนักงานเข้ารับการฝึกอบรมเป็นประจ า เพ่ือให้
พัฒนาทักษะ ความรู้ ความช านาญ ให้เป็นปัจจุบันและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ท าให้พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นเมื่อเกิดปัญหาเกี่ยวกับเครือข่ายหรือระบบต่างๆ ขัดข้อง
ตามความจ าเป็น เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง ท าให้กิจการได้รับ
สารสนเทศที่ได้จากการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ เข้าใจง่าย 
และมั่นใจไดว้่าผู้ใช้ข้อมูลจะได้รับข้อมูลที่ทันสมัยที่สุดทุกครั้ง เมื่อจ าเป็นต้องใช้ในการประเมิน
สถานการณ์ต่างๆ ที่ในปัจจุบัน และสามารถน าเสนอรายงานประจ าให้ผู้บริหารตัดสินใจได้ตรงตาม
เวลาที่ก าหนดไว้ทุกครั้ง แม้ต้องใช้ข้อมูลประกอบจากแหล่งต่างๆ จ านวนมากก็ตาม และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นันท์นภัส สุขแก้ว (2558a: บทคัดย่อ) กล่าวว่า ปัจจัยหลักที่ช่วยส่งเสริมให้มีการใช้
ซอฟต์แวร์ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวมในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์
ไทย พบว่า การส่งพนักงานเข้าฝึกอบรมการใช้ ERP Software เป็นปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมการใช้ 
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ERP Software เป็นอย่างมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุบลวรรณ ขุนทอง (2556: บทคัดย่อ) 
พบว่า ปัจจัยความส าเร็จของการน าระบบ ERP มาใช้ประกอบด้วย 2 ด้านคือ 1) ด้านสภาพแวดล้อม
ที่ไม่ใช่ระบบสารสนเทศ ให้ความส าคัญกับการสื่อสาร และการบริหารพนักงาน และ  
2) ด้านสภาพแวดล้อมทางระบบ ให้ความส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพของระบบ และคุณภาพของ
สารสนเทศ ซึ่งมีอิทธิพลโดยตรงให้นักบัญชีและนักการเงินมีการเปลี่ยนแปลงบทบาท เป็นผู้ให้
ค าปรึกษาภายในทางด้านบัญชีและการเงิน และเป็นผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
และคุณภาพของสารสนเทศ ซึ่งมีอิทธิพลโดยตรงต่อการเกิดประสิทธิภาพการด าเนินงานในองค์กร
ธุรกิจไทยในด้านผลตอบแทนที่สามารถจับต้องได้และผลตอบแทนที่ไม่สามารถจับต้องได้นอกจากนั้น 
ยังพบว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางระบบสารสนเทศมีอิทธิพลโดยตรงต่อการเกิดประสิทธิภาพ 
การด าเนินงานในองค์กรธุรกิจไทย สอดคล้องกับงานวิจัยของ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ชาลินี บุญยะศัพท์ (2556: บทคัดย่อ) พบว่า บุคลากรจะมีความพร้อมเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ เนื่องจาก
ปัจจุบันความเจริญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เข้ามามีบทบาทกับงานราชการและ
ชีวิตประจ าวันมากขึ้น ซึ่งบุคลากรที่มีอายุน้อยและเติบโตมาพร้อมกับกระแสของเทคโนโลยี นั้นก็มี
ความพร้อมที่มากขึ้น 
 14. ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านการบูรณาการซอฟต์แวร์ 
การวางแผนทรัพยากรองค์กร มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการประมวลผล
สารสนเทศทางการบัญชีโดยรวม ด้านความถูกต้องของการประมวลผล เนื่องจาก ธุรกิจในเขตนิคม
อุตสาหกรรมในประเทศไทยมีการประยุกต์ใช้โปรแกรมต่างๆ ในการปฏิบัติงานทางด้านการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร ให้รวมทุกซอฟต์แวร์ให้ท างานบนฐานข้อมูลเดียวกันจะท าให้แบ่งปันข้อมูล
สารสนเทศซึ่งกันและกันได้ และให้แตล่ะส่วนงานปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้องเป็นปัจจุบันเสมอ  
ท าให้องค์กรได้รับสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการตัดสินใจที่มีความถูกต้อง ตรงตามข้อเท็จจริงทุก
ครั้งเมื่อต้องใช้ สามารถน าเสนอรายงานทางการเงินจากการประมวลผลที่แสดงถึงรายงานหรือ
เหตุการณ์ทางการบัญชีที่สามารถตรวจสอบได้ ปราศจากความล าเอียงและแสดงถึงความเป็นจริงของ
ข้อมูล และลดข้อผิดพลาดในการประมวลผล สามารถสรุปผลได้อย่างถูกต้อง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ มัทนา ลีลาธนาพิพัฒน์ (2557: บทคัดย่อ) พบว่า การบริหารทรัพยากรด้วยระบบ ERP สามารถ
ช่วยในการวางแผนการผลิตสินค้า และสามารถลดเวลาในการวางแผนการผลิต และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณัฐณิชา ฉัตรสุวรรณ (2559: บทคัดย่อ) พบว่า ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  
มีประเภทธุรกิจที่หลากหลาย และมีขนาดธุรกิจที่แตกต่างกัน เงินทุนในการด าเนินงานแต่ละองค์กร 
ก็แตกต่างกัน จะเห็นว่าธุรกิจที่มีทุนในการด าเนินงานจ านวนมาก จะให้ความส าคัญกับการบูรณาการ



 

 

  

 
 

136 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ เพราะระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีประสิทธิภาพช่วยให้
จัดท าสารสนเทศทางการบัญชีได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ รวดเร็ว สะดวกการน าไปใช้ใน 
การวางแผน การบริหารจัดการ สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร รวมทั้งเป็นการเพ่ิมศักยภาพ 
ในการท างานของบุคลากรอีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 
  
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   1.1 ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ควรให้
ความส าคัญกับความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ในด้านความพร้อมทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ เนื่องจากหากองค์กรมีการประเมินหรือส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในอนาคตเพ่ือเตรียมพร้อมระบบการให้สอดคล้องกับความต้องการอยู่เสมอ 
   1.2 ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ควรให้
ความส าคัญกับความสามารถในการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากร
องค์กรอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากการก าหนดแนวคิด นโยบายการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ใน
การวางแผนทรัพยากรองค์กรไว้อย่างชัดเจน เพ่ือให้การบริหารจัดการทั้งองค์กรเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน  
   1.3 ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ควรส่งเสริม
ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน เนื่องจากหากองค์กรมีการสนับสนุนให้พนักงานมีความพร้อมในการ
ท างานด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กร ท าให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร และสามารถสร้างคุณค่า
ของการบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีองค์กรต้องการได้ 
   1.4 ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ควรส่งเสริมให้
ควรให้ความส าคัญกับความสามารถในการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านการบูรณาการซอฟต์แวร์
การวางแผนทรัพยากรองค์กร เนื่องจากหากองค์กรมกีารประยุกต์ใช้โปรแกรมต่างๆ ในการปฏิบัติงาน
ทางด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กร เพื่อให้การท างานเกิดประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
   1.5 ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ควรให้
ความส าคัญกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี ด้านด้านความทันต่อเวลาของ
การประมวลผล เนื่องจาก ผู้ใช้ข้อมูลจะได้รับข้อมูลที่ทันสมัยที่สุดทุกครั้ง เมื่อจ าเป็นต้องใช้ในการ
ประเมินสถานการณ์ต่างๆ ในปัจจุบัน 
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   1.6 ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ควรให้
ความส าคัญกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความถูกต้องของการ
ประมวลผล เนื่องจากการที่องค์กรได้รับสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการตัดสินใจที่มีความถูกต้อง 
ตรงตามข้อเท็จจริงทุกครั้งเมื่อต้องใช้ ท าให้เพ่ือประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลอย่างแท้จริง 
   1.7 ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ควรให้
ความส าคัญกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี ด้านคุณภาพของการ
ประมวลผล เนื่องจากหาองค์กรได้รับความชื่นชมจากผู้ใช้ข้อมูลเสมอว่าสามารถรายงานข้อมูลที่
ซับซ้อนได้อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ตรงกับความต้องการของผู้ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   1.8 ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ควรน า
ข้อสนเทศท่ีได้จากการวิจัยในครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ในแนวทางและในการพัฒนาความสามารถระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กร เพ่ือให้สอดคล้องกับองค์กร เหตุการณ์และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงใน
ปัจจุบันให้เกิดผลสูงสุด 
  2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร
กับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี กับกลุ่มตัวอย่างอ่ืนๆ เช่น ธุรกิจโรงแรม 
ธุรกิจเครื่องดื่ม ธุรกิจโลจิสติกส์ เป็นต้น เนื่องจากธุรกิจเหล่านี้เกี่ยวข้องกับระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร มีการน าระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร เข้ามาประยุกต์ใช้จ านวนมาก และเพ่ือ
เปรียบเทียบว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร ซึ่งอาจท าให้งานวิจัยมีประสิทธิผล และสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามเป้าหมายมากยิ่งข้ึน 
     2.2 ควรศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบหรือปัจจัยด้านอื่นๆ ที่มีต่อความสามารถ
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร เช่น การควบคุมภายในของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
ความพร้อมของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร และความรู้ความสามารถของบุคลากรในการใช้
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร เป็นต้น เพ่ือหาปัจจัยอ่ืนที่น ามาพัฒนาองค์กรให้การประมวลผล
สารสนเทศทางการบัญชีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ประโยชน์ต่อการพัฒนาธุรกิจให้สามารถแข่งขันได้ 
รวมทั้งหาแนวทาง ปรับปรุง แก้ไขให้ตรงประเด็น เพ่ือผลักดัน ส่งเสริมให้องค์กรประสบความส าเร็จ  
     2.3 ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร  
ซึ่งท าให้ธุรกิจทราบถึงสาเหตุและหาแนวทางในการสร้างความพร้อม และปรับปรุง เพ่ือให้ระบบ 
การวางแผนทรัพยากรองค์กร เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุด 



 

 

  

 
 

138 

     2.4 ควรมีการศึกษา ปัญหาและสาเหตุจากการที่องค์กรไม่ให้ความส าคัญกับระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กร เช่น ต้นทุนที่สูง ขนาดธุรกิจที่เล็ก เป็นต้น เพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผน 
ปรับปรุง และพัฒนาองค์กรให้มีคุณภาพ 
     2.5 ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรเพิ่มวิธีการศึกษาโดยการส่งแบบสอบถามร่วมกับการ
สัมภาษณ์ในเชิงลึก เพ่ือให้เนื้อหามีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
มากขึ้น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรกับ
ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย” 
                             
ค าชี้แจง 
   แบบสอบถามชุดนี้เป็นแบบสอบถามเพื่อประกอบการศึกษาในระดับปริญญาโทของผู้วจิัย ใน
หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยใคร่ขอความ
อนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามของทา่น โปรดให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามให้
ครบทุกค าถาม และส่งกลบัคืนภายใน 15 วันนบัแต่วันที่ได้รบัแบบสอบถาม  

1. แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอนประกอบด้วย 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผูบ้รหิารธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย  

จ านวน 7 ข้อ 
ตอนที่ 2  ข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย จ านวน 6 ข้อ 
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเก่ียวกับความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร  
   จ านวน 18 ข้อ 
ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี  
   จ านวน 12 ข้อ 

2. การตอบแบบสอบถามฉบบันี้ ค าตอบของท่านมีความส าคัญอยา่งยิ่งต่อการวิเคราะห์ข้อมูลใน
การวิจัย กรุณาตอบให้ครบถ้วนสมบูรณ์ทุกข้อทุกตอนเพื่อให้การวิจัยนี้มีความเที่ยงตรงและเกิดประโยชน์
อย่างแท้จริง โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 

3. ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บเป็นความลบั โดยจะน าเสนอผลการวิจัยในภาพรวม
เท่านั้น 

4. ผู้วิจัยขอขอบพระคุณที่ท่านไดส้ละเวลาตอบแบบสอบถามทุกขอ้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน หากมี
ข้อสงสัยประการใดที่เก่ียวข้องกับแบบสอบถามชุดนีโ้ปรดติดต่อข้าพเจ้านางสาวนิศารัตน์ ขัติยนนท์ 
หมายเลขโทรศัพท์ 098-6140946 E-mail : nisarat.nan0036@gmail.com 

       
 

     นางสาวนิศารัตน์  ขัติยนนท์ 
    นิสิตปริญญาโท หลักสูตรบัญชมีหาบัณฑิต สาขาการสอบบัญชแีละการตรวจสอบภายใน

     คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย  
 ค าชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ใน (   ) หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลองค์กรของ 
    ผู้กรอกแบบสอบถาม 
 
   1. เพศ 
    (   )  ชาย           (   )  หญิง 
 
   2. อายุ 
    (   )  น้อยกว่า 30 ปี        (   )  30 - 40 ปี 
    (   )  41 - 50 ปี         (   )  มากกว่า 50 ปี 
 
   3. สถานภาพ 
    (   )  โสด           (   )  สมรส 
    (   )  อื่นๆ (โปรดระบุ)     
 
   4. ระดับการศึกษา 
    (   )  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า     (   )  สูงกว่าปริญญาตรี 
 
   5. ประสบการณ์ในการท างาน 
    (   )  น้อยกว่า 5 ปี        (   )  5 - 10 ปี 
    (   )  11 - 15 ปี         (   )  มากกว่า 15 ปี 
 
   6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
    (   )  ต่ ากว่า 30,000 บาท      (   )  30,000 - 40,000 บาท 
    (   )  40,001 - 50,000 บาท     (   )  มากกว่า 50,000 บาท 
 
   7. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
    (   )  ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี         (   )  ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 
    (   )  อื่นๆ (โปรดระบุ)     
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  
 ค าชี้แจง : โปรดใส่เครื่องหมาย √ ในช่องว่าง (   ) หน้าข้อความท่ีเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่านมากที่สุด 
 

1. รูปแบบธุรกิจ  
    (   ) บริษัทจ ากัด         (   ) บริษัทมหาชนจ ากัด 
      
 

2. พ้ืนที่ในการประกอบธุรกิจ  
  (   ) ภาคเหนือ         (   ) ภาคตะวันออก 
  (   ) ภาคกลาง         (   ) ภาคใต้ 
 

3. ทุนในการด าเนินงาน  
 (   ) ต่ ากว่า 100,000,000 บาท  (   ) 100,000,000 - 300,000,000 บาท 

 (   ) 300,000,001 - 500,000,000 บาท   (   ) มากกว่า 500,000,000 บาท  

 

4. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  
  (   ) น้อยกว่า 10 ปี        (   ) 10 - 15 ปี 
  (   ) 16 - 20 ปี          (   ) มากกว่า 20 ปี 

 
5. จ านวนพนักงาน  

  (   ) น้อยกว่า 100 คน       (   ) 100 - 500 คน 
  (   ) 501 - 1,000 คน       (   ) มากกว่า 1,000 คน  

 
6. รายไดจ้ากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี 

  (   ) ต่ ากว่า 100,000,000 บาท    (   ) 100,000,000 - 500,000,000 บาท 
 (   ) 500,000,001 - 1,000,000,000 บาท (   ) มากกว่า 1,000,000,000 บาท 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร   
 ค าชี้แจง : โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียง 
    ข้อเดียวเท่านั้น 

 
ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 

 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(IT Readiness) 
1. กิจการเชื่อมั่นว่ามีความพร้อมด้านอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และได้เชื่อมต่อเข้าสู่ระบบเครือข่ายการ
ปฏิบัติงานทุกภาคส่วนขององค์กรอย่างสอดคล้องและมี
ประสิทธิภาพ 

     

2. กิจการมั่นใจว่าอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และ
ระบบเครือข่ายภายในองค์กรมีประสิทธิภาพสามารถ
เสริมการปฏิบัติงานให้มีความสะดวกและรวดเร็วอย่างดี
เยี่ยม 

     

3. กิจการมั่นใจว่ามีอุปกรณ์เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศที่จัดเตรียมมีคุณสมบัติสอดคล้องกับความ
ต้องการและมีปริมาณเพียงพอกับความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 

     

4. กิจการให้ความส าคัญกับการประเมิน/ส ารวจความ
ต้องการของผู้ใช้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน
อนาคตเพ่ือเตรียมพร้อมระบบการให้สอดคล้องกับความ
ต้องการอยู่เสมอ 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ต่อ) 

 
ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร  

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง (ERP Management Continuity) 
5. กิจการท่านมีการก าหนดแนวคิด นโยบายการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการวางแผนทรัพยากร
องค์กรไว้อย่างชัดเจน เพ่ือให้การบริหารจัดการทั้ง
องค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

     

6. กิจการมั่นใจว่าการจัดล าดับความส าคัญของแต่ละ
กิจกรรม การก าหนดงบประมาณ และระยะเวลาส าเร็จ
ของแต่ละโครงการในระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กรได้รับความเห็นชอบและได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้บริหารทุกครั้ง 

     

7. กิจการให้ความส าคัญกับการก าหนดการไหลของ
ข้อมูลระหว่างส่วนงานต่างๆ ภายในองค์กรให้เป็นระบบ
อย่างต่อเนื่อง และทบทวนปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ 

     

8. กิจการมุ่งมั่นน าเครื่องมือหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาใช้ในการเชื่อมโยงข้อมูลของแต่ละส่วนงาน 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพต่อการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

     

9. กิจการให้ความส าคัญกับการสร้างความเชื่อมั่นใน
แผนงานของโครงการวางแผนทรัพยากรองค์กรและ
ก ากับกระตุ้นให้คณะท างานน าเอาแผนการด าเนินงาน
ไปปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ต่อ) 

 
ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร  

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน (ERP Employee 
Involvement) 
10. กิจการส่งเสริมให้พนักงานที่มีทักษะการสื่อสาร  
มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการระบบข้อมูล
ได้มีบทบาทในการพัฒนาระบบสารสนเทศขององค์กร 

     

11. กิจการเปิดโอกาสรับฟังข้อเสนอแนะจากพนักงาน
ทุกระดับ เพื่อน ามาพัฒนา ปรับปรุงการบริหารจัดการ
ระบบข้อมูลและระบบสารสนเทศขององค์กร ให้มี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

     

12. กิจการส่งเสริมให้พนักงานเข้ารับการฝึกอบรมเป็น
ประจ า เพื่อให้พัฒนาทักษะ ความรู้ ความช านาญ  
ให้เป็นปัจจุบันและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

13. กิจการมุ่งมั่นให้พนักงานสามารถแก้ไขปัญหา
เบื้องต้นเมื่อเกิดปัญหาเกี่ยวกับเครือข่ายหรือระบบต่างๆ 
ขัดข้องตามความจ าเป็น เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 

     

14. กิจการสนับสนุนให้พนักงานมีความพร้อมในการ
ท างานด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กร ให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร และสามารถสร้างคุณค่าของการ
บริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีองค์กรต้องการได้ 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ต่อ) 

 
ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการบูรณาการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากร
องค์กร (ERP Software Integration) 
15. กิจการสนับสนุนให้มีการประยุกต์ใช้โปรแกรมต่างๆ 
ในการปฏิบัติงานทางด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
เพ่ือให้การท างานเกิดประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

     

16. กิจการเชื่อมั่นว่าระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร
ที่รวมทุกซอฟต์แวร์ให้ท างานบนฐานข้อมูลเดียวกันจะ
ท าให้แบ่งปันข้อมูลสารสนเทศซึ่งกันและกันได้ด้วย
ต้นทุนที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพที่ดีกว่า 

     

17. กิจการมีการจัดการฐานข้อมูลให้เป็นหนึ่งเดียวกัน 
และให้แต่ละส่วนงานปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้องเป็น
ปัจจุบันเสมอ เพ่ือให้ข้อมูลน าไปสนับสนุนการท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

     

18. กิจการให้ความส าคัญในการน าเอาซอฟต์แวร์หรือ
โปรแกรมส าเร็จรูปด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กรที่
ทันสมัย และเหมาะสมกับการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของข้อมูลระหว่าง
ผู้ใช้งานกับข้อมูล 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี   
ค าชี้แจง : โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 
ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านความทันต่อเวลาของการประมวลผล 
(Timeliness of Processing) 
1. กิจการมั่นใจว่าเมื่อจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลอย่างเร่งด่วน
ระบบประมวลผลข้อมูลทางบัญชีสามารถรายงานได้
อย่างทันที 

     

2. กิจการมั่นใจว่าผู้ใช้ข้อมูลจะได้รับข้อมูลที่ทันสมัย
ที่สุดทุกครั้ง เมื่อจ าเป็นต้องใช้ในการประเมิน
สถานการณ์ต่างๆ ที่ในปัจจุบัน 

     

3. กิจการสามารถน าเสนอรายงานประจ าให้ผู้บริหาร
ตัดสินใจได้ตรงตามเวลาที่ก าหนดไว้ทุกครั้ง 

     

4. กิจการมั่นใจว่าสามารถจัดท ารายงานประกอบการ
ตัดสินใจในสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างรวดเร็ว แม้ต้องใช้
ข้อมูลประกอบจากแหล่งต่างๆ จ านวนมากก็ตาม 

     

ด้านความถูกต้องของการประมวลผล (Accuracy of 
Processing) 
5. กิจการจะได้รับสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการ
ตัดสินใจที่มีความถูกต้อง ตรงตามข้อเท็จจริงทุกครั้งเมื่อ
ต้องใช้ 

     

6. กิจการสามารถน าเสนอรายงานทางการเงินจากการ
ประมวลผลที่แสดงถึงรายงานหรือเหตุการณ์ทางการ
บัญชีที่สามารถตรวจสอบได้ ปราศจากความล าเอียงและ
แสดงถึงความเป็นจริงของข้อมูล 

     

7. กิจการมุ่งเน้นในการลดข้อผิดพลาดในการ
ประมวลผล สามารถสรุปผลได้อย่างถูกต้อง 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี (ต่อ) 

 
ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านคุณภาพของการประมวลผล (Quality of 
Processing) 
8. กิจการได้รับสารสนเทศท่ีได้จากการประมวลผล
สารสนเทศทางการบัญชีที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ  
เข้าใจง่าย 

     

9. กิจการได้รับสารสนเทศจากการประมวลผลที่
สอดคล้องกับความต้องการของการบริหารงาน 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

     

10. กิจการได้รับความชื่นชมจากผู้ใช้ข้อมูลเสมอว่า
สามารถรายงานข้อมูลที่ซับซ้อนได้อย่างชัดเจนและ
เข้าใจง่าย 

     

11. กิจการสามารถออกแบบ ปรับเปลี่ยนรูปแบบ
รายงานให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ได้อย่าง
ง่ายได้ทุกครั้ง 

     

12. กิจการมีรายงานที่เกิดจากการประมวลผลที่มี
รูปแบบชัดเจนตรงกับความต้องการของผู้ใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือที่ท่านกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
 
 
 
 
 



 

 

 

ภาคผนวก ข 
คุณภาพของเครื่องมือ 
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ตาราง 45 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 

1. ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร 

  

    1.1 ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
0.895 

1 0.665  
2 0.815  
3 0.841  
4 0.782  

     1.2 ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากร
องค์กรอย่างต่อเนื่อง 

 0.866 

1 0.703  
2 0.658  
3 0.724  
4 
5 

0.723 
0.686 

 

    1.3 ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน  0.894 
1 0.811  
2 0.786  
3 0.599  
4 
5 

0.743 
0.799 

 

   

 
 
 

 



 

 

  

 
 

163 

ตาราง 45 (ต่อ) 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 

    1.4 ด้านการบูรณาการซอฟต์แวร์การวางแผน
ทรัพยากรองค์กร 

  
0.878 

1 0.721  
2 0.854  
3 0.810  
4 0.607  

2. ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการ
บัญชี   
    21.ด้านความทันต่อเวลาของการประมวลผล 

  
 

0.909 

1 
2 
3 
4 

0.838 
0.845 
0.778 
0.734 

 

   2.2 ด้านความถูกต้องของการประมวลผล  0.910 
1 0.830  
2 0.803  
3 0.827  

    2.3 ด้านคุณภาพของการประมวลผล  0.920 

1 0.881  
2 0.877  
3 0.767  
4 0.634  

5 0.863  
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ภาคผนวก ค 
การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
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ตาราง 46 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถระบบ 
การวางแผนทรัพยากรองค์กรโดยรวมของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทยที่มีทุนในการ
ด าเนินงาน แตกต่างกัน 
 

ทุนในการด าเนินงาน 
ต่ ากว่า 

100,000,000 
บาท 

100,000,000 – 
300,000,000 

บาท 

300,000,001 
– 

500,000,000 
บาท   

มากกว่า 
500,000,000 

บาท 

   3.48 3.83 3.84 4.14 

ต่ ากว่า 
100,000,000 
บาท 

3.48 - 0.066 0.431 0.002* 

100,000,000 – 
300,000,000 
บาท 

3.83 - - 1.000 0.367 

300,000,001 – 
500,000,000 
บาท   

3.84 - -   - 0.685 

มากกว่า 
500,000,000 
บาท 

4.14 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 47 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถระบบ 
การวางแผนทรัพยากรองค์กรเป็นรายด้านของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทยที่มีทุนใน
การด าเนินงาน แตกต่างกัน 
 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 

ด้านความพร้อมทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

Contrast 9.391 3 3.130 9.760* <0.0001 
Error 28.225 88 0.321   

ด้านการบริหารการ
วางแผนทรัพยากร
องค์กรอย่างต่อเนื่อง 

Contrast 5.343 3 1.781 5.565 0.005 

Error 34.334 88 0.390   

ด้านการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน 

Contrast 3.985 3 1.328 3.179 0.028 
Error 36.775 88 0.418   

ด้านการบูรณาการ
ซอฟต์แวร์การวางแผน
ทรัพยากรองค์กร 

Contrast 3.754 3 1.251 3.209 0.027 
Error 34.319 88 0.390   

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0013 
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ตาราง 48 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถระบบ 
การวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจในเขตนิคม
อุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีทุนในการด าเนินงาน แตกต่างกัน 
 

ทุนในการด าเนินงาน 
ต่ ากว่า 

100,000,000 
บาท 

 
100,000,000 

– 
300,000,000 

บาท 

 
300,000,001 

– 
500,000,000 

บาท 

มากกว่า 
500,000,000 

บาท 

   3.38 3.91 3.82 4.23 
ต่ ากว่า 
100,000,000 
บาท 

3.38 - <0.0001* 0.061 <0.0001* 

100,000,000 – 
300,000,000 
บาท 

3.91 - - 0.699 0.097 

300,000,001 – 
500,000,000 
บาท   

3.82 - - - 0.127 

มากกว่า 
500,000,000 
บาท 

4.23 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0013 
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ตาราง 49 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถระบบ 
การวางแผนทรัพยากรองค์กรโดยรวมของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีจ านวน
พนักงาน แตกต่างกัน 
 

จ านวนพนักงาน น้อยกว่า  100 – 500  501 – 1,000 มากกว่า 
 100 คน คน คน 1,000 คน 

   3.53 3.79 4.02 4.10 

น้อยกว่า 100 คน 3.53 - 0.307 0.047* 0.131 
100 – 500 คน 3.79 - - 0.656 0.658 

501 – 1,000 คน 4.02 - - - 0.994 
มากกว่า 1,000 
คน 

4.10 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 50 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถระบบ 
การวางแผนทรัพยากรองค์กรโดยรวมของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อปีจากการด าเนินงาน แตกต่างกัน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อปีจากการ ต่ ากว่า 
100,000,00 

–  
500,000,001 – มากกว่า 

ด าเนินงาน 100,000,000 500,000,000 1,000,000,000 1,000,000,000 
 บาท บาท บาท บาท 

   3.46 3.76 3.73 3.99 

ต่ ากว่า 
100,000,000 บาท 

3.46 
- 0.224 

0.633 
0.009* 

100,000,000 – 
500,000,000 บาท 

3.76 - - 1.000 0.512 

500,000,001 – 
1,000,000,000 
บาท 

3.73 - - - 0.694 

มากกว่า 
1,000,000,000  
บาท 

3.99 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 51 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
การประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย    
ที่มีทุนในการด าเนินงาน แตกต่างกัน 
 

 ต่ ากว่า 100,000,000- 300,000,001- มากกว่า 
ทุนด าเนินงาน 100,000,000 300,000,000 500,000,000 500,000,000  

 บาท บาท บาท บาท 

   3.62 4.04 3.90 4.42 

ต่ ากว่า 
100,000,000 บาท 

3.62 - 0.016* 0.634 <0.0001* 

100,000,000 – 
300,000,000 บาท 

4.04 - - 0.945 0.197 

300,000,001 – 
500,000,000 บาท   

3.90 - - - 0.226 

มากกว่า 
500,000,000 บาท 

4.42 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 52 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประมวลผล
สารสนเทศทางการบัญชีเป็นรายด้านของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีทุนในการ
ด าเนินงาน แตกต่างกัน 
 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 

ด้านความทันต่อเวลาของ
การประมวลผล 

Contrast 11.566 3 3.855 14.934* <0.0001 
Error 22.718 88 0.258   

ด้านความถูกต้องของ 
การประมวลผล 

Contrast 5.059 3 1.686 4.778 0.004 

Error 31.061 88 0.353   
ด้านคุณภาพของ 
การประมวลผล 

Contrast 6.358 3 2.119 5.384* 0.002 

Error 34.638 88 0.394   

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.002 
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ตาราง 53 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
การประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันต่อเวลาของการประมวลผลของธุรกิจในเขต
นิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีทุนในการด าเนินงาน แตกต่างกัน 
 

 ต่ ากว่า 100,000,000-  300,000,001–  มากกว่า 
ทุนในการด าเนินงาน 100,000,000 300,000,000 500,000,000 500,000,000 

 บาท บาท บาท บาท 

   3.59 4.12 3.86 4.58 

ต่ ากว่า 
100,000,000  
บาท 

3.59 - <0.0001* 0.196 <0.0001* 

100,000,000 – 
300,000,000 
บาท 

4.12 - - 0.221 0.009 

300,000,001 – 
500,000,000  
บาท 

3.86 - - - 0.003 

มากกว่า 
500,000,000  
บาท 

4.58 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.002 
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ตาราง 54 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
การประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี ด้านคุณภาพของการประมวลผลของธุรกิจในเขตนิคม
อุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีทุนในการด าเนินงาน แตกต่างกัน 
 

 ต่ ากว่า 100,000,000-  300,000,001-  มากกว่า 
ทุนในการด าเนินงาน 100,000,000 300,000,000 500,000,000 500,000,000 

 บาท บาท บาท บาท 

   3.57 3.97 3.86 4.31 

ต่ ากว่า 3.57 - 0.011* 0.268 <0.0001* 

100,000,000  
บาท 

 
  

 
 

100,000,000 - 
300,000,000 
บาท 

3.97 - - 0.683 0.106 

300,000,001 - 
500,000,000  
บาท 

3.86 - - - 0.129 

มากกว่า 
500,000,000  
บาท 

4.31 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.002 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

  

 
 

174 

ตาราง 55 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
การประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
ที่มีจ านวนพนักงาน แตกต่างกัน 
 

จ านวนพนักงาน น้อยกว่า 100 คน 
 

100 - 500 คน 
501 - 

1,000 คน 
มากกว่า 1,000 

คน 
 x̅ 3.74 3.85 4.33 4.27 

น้อยกว่า 100 คน 3.74 - 0.900 0.013* 0.201 

100 - 500 คน 3.85 - - 0.094 0.431 
501 - 1,000 คน 4.33 - - - 0.997 

มากกว่า 1,000 
คน 

4.27 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 

ตาราง 56 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประมวลผล
สารสนเทศทางการบัญชีเป็นรายด้านของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีจ านวน
พนักงาน แตกต่างกัน 
 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
ด้านความทันต่อเวลาของ 
การประมวลผล 

Contrast 6.201 3 2.067 6.477* 0.001 

Error 28.084 88 0.319   

ด้านความถูกต้องของ 
การประมวลผล 

Contrast 3.388 3 1.129 3.036 0.033 
Error 32.732 88 0.372   

ด้านคุณภาพของ 
การประมวลผล 

Contrast 4.754 3 1.585 3.847* 0.012 
Error 36.243 88 0.412   

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.015 
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ตาราง 57 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
การประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันต่อเวลาของการประมวลผลของธุรกิจในเขต
นิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงาน แตกต่างกัน 
 

จ านวนพนักงาน 
น้อยกว่า 100 

คน 
100 - 500 คน 501 -1,000 

คน 
มากกว่า 

1,000 คน 
   3.71 3.94 4.33 4.50 

น้อยกว่า 100 คน 3.71 - 0.100 0.001* 0.002* 

100 - 500 คน 3.94 - - 0.048 0.032 
501 - 1,000 คน 4.33 - - - 0.536 

มากกว่า 1,000 คน 4.50 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.015 

 
ตาราง 58 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี ด้านคุณภาพของการประมวลผลของธุรกิจในเขตนิคม
อุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงาน แตกต่างกัน 
 

จ านวนพนักงาน 
น้อยกว่า 100 

คน 
100 - 500 คน 501 - 1,000 

คน 
มากกว่า 

1,000 คน 
   3.67 3.78 4.31 4.13 

น้อยกว่า 100 คน 3.67 - 0.507 0.002* 0.101 

100 - 500 คน 3.78 - - 0.017 0.223 
501 - 1,000 คน 4.31 - - - 0.583 

มากกว่า 1,000 คน 4.13 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.015 
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ตาราง 59 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีจากการด าเนินงาน แตกต่างกัน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อปีจากการ
ด าเนินงาน 

ต่ ากว่า 
100,000,000 

บาท 

100,000,000 -  
500,000,000 

บาท 

500,000,001 -  
1,000,000,000 

บาท 

มากกว่า 
1,000,000,000 

บาท 

   3.69 3.95 3.77 4.15 

ต่ ากว่า 
100,000,000 
บาท 

3.69 - 0.365 0.986 0.043* 

100,000,000 -  
500,000,000 
บาท 

3.95 - - 0.875 0.684 

500,000,001 -  
1,000,000,000 
บาท 

3.77 - - - 0.426 

มากกว่า 
1,000,000,000 
บาท 

4.15 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 60 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประมวลผล
สารสนเทศทางการบัญชีเป็นรายด้านของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อปีจากการด าเนินงาน แตกต่างกัน 
 

Univariate Tests 
Dependent Variable SS df MS F p-value 

ด้านความทันต่อเวลา
ของการประมวลผล 

Contrast 4.881 3 1.627 4.870 0.004 

Error 29.403 88 0.334   

ด้านความถูกต้องของ
การประมวลผล 

Contrast 2.240 3 0.747 1.939 0.129 

Error 33.880 88 0.385   

ด้านคุณภาพของการ
ประมวลผล 

Contrast 3.153 3 1.051 2.444 0.069 
Error 37.843 88 0.430   

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0013  
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ภาคผนวก ง 

การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
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ตาราง 61 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กรกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันต่อเวลาของการ
ประมวลผลของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 

ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร 

ประสิทธิภาพการประมวลผล
สารสนเทศทางการบัญชี  
ด้านความทันต่อเวลาของ 

การประมวลผล (TL) 

 
 
t 

 
 

p-value 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

 
 

ค่าคงที่ (a) 1.378 0.245 5.634* <0.0001 
ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ITR) 

0.678 0.065 10.419* <0.0001 

F = 108.561; p < 0.0001 Adj R2 = 0.542 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 62 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กรกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความถูกต้องของ 
การประมวลผลของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 

ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร 

ประสิทธิภาพการประมวลผล
สารสนเทศทางการบัญชี  
ด้านความทันต่อเวลาของ 

การประมวลผล (TL) 

 
 
t 

 
 

p-value 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

 
 

ค่าคงที่ (a) 1.432 0.280 5.117* <0.0001 
ด้านการบูรณาการซอฟต์แวร์การวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (EIS) 

0.673 0.074 9.059* <0.0001 

F = 82.059; p < 0.0001 Adj R2 = 0.471 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 63 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กรต่อประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี ด้านคุณภาพของการประมวลผล 
ของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 

ความสามารถระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร 

ประสิทธิภาพการประมวลผล
สารสนเทศทางการบัญชี  

ด้านคุณภาพของ 
การประมวลผล (QC) 

 
 
t 

 
 

p-value 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

 
 

ค่าคงที่ (a) 0.282 0.260 1.085 0.281 
ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ   0.248 0.102 2.442* 0.017 

ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากร
องค์กรอย่างต่อเนื่อง 

0.296 0.109 2.709* 0.008 

ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน 0.410 0.080 5.103* <0.0001 

F =64.228; p < 0.0001 Adj R2 = 0.676 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05



 

 

 

ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาวนิศารัตน์ ขัติยนนท์ 
วันเกิด วันที่ 29 พฤษภาคม พ.ศ.2537 
สถานที่เกิด อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 
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พ.ศ. 2558  ปริญญาบัญชีบัณฑิต (บช.บ.) สาขาการบัญชี  
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