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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาผลกระทบของทักษะทางการบัญชีดิจิทัลท่ีส่งผล

ต่อความส าเร็จ ในการปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดย
ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จ านวน 364 คน และ
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ t-test, 
F-test (ANOVA และ MANOVA) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหุคูณ 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบพบว่า 1) ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้าน
การใช้โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรให้คุ้มค่า ด้าน
กระบวนการปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 2) ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านการ
ประยุกต์ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรให้
คุ้มค่า ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 3) ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านการท าธุรกรรมบัญชีออนไลน์ มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านการจัดหาและใช้
ปัจจัยทรัพยากรให้คุ้มค่า ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และ 4) ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านการ
ส่ือสารสารสนเทศทางการบัญชี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

โดยสรุป ทักษะทางการบัญชีดิจิทัลมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี ของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  ดังนั้น 

 



 

 

  จ 

นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จึงควรให้ความส าคัญกับทักษะทางการบัญชีดิจิทัล 
เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานทางบัญชี โดยการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ความช านาญ 
ทางการบัญชีดิจิทัลของตนเอง ให้พร้อมกับการเปล่ียนแปลงในอนาคตและสามารถใช้ทักษะทางการ
บัญชีดิจิทัลท่ีมีเพื่อการวิเคราะห์ปัญหา การตัดสินใจ และการวางแผนก าหนดนโยบาย  ในการ
ปฏิบัติงานทางบัญชีให้เกิดความส าเร็จและเป็นประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 

 
ค าส าคัญ : ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล,ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน,เขตนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย 
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ABSTRACT 

  
The purpose of this research is to study the effects of digital accounting 

skills on the success of accounting practice of accountants in the industrial estate 
authority of Thailand. By collecting data from 364 accountants in the Industrial Estate 
Authority of Thailand and using questionnaires as a tool to collect statistical data 
used for data analysis, including t-test, F-test (ANOVA and MANOVA), multiple 
correlation analysis, and multiple regression analysis. 

According to analysis of relationships and effects, it found that 1) Digital 
accounting skills in the use of information technology Infrastructure have a positive 
relationship and impact with the success of accounting Practice in system resource 
worth, operations process, participant satisfaction 2) Digital accounting skills in the 
computer-based accounting systems implementation have a positive relationship 
and impact with success of accounting practice, procurement in system resource 
worth, participant satisfaction. 3) Digital accounting skills in the online account 
transaction have a positive relationship and impact with the system resource worth 
Moreover, 4) Digital accounting skills in the accounting information have a positive 
relationship and impact with the Participant satisfaction. 

 



 

 

  ช 

In summary, digital accounting skills and the success of accounting 
Practice of accountants in the Industrial Estate Authority of Thailand. Therefore, 
accountants in the Industrial Estate Authority of Thailand should pay more attention 
to digital accounting skills to apply in accounting operations. By developing their 
knowledge and expertise in digital accounting to be ready for future changes and can 
use their digital accounting skills to analyze problems, make decisions, and plan, 
formulate policies for accounting operations to success and benefit to the 
organization. 

 
Keyword : Digital accounting skills. Job success. Industrial Estate Authority of 
Thailand. 
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นายสุรศักด์ิ  กระทุ่มขันธ์ รวมท้ังญาตพี่น้องทุกท่าน ท่ีให้ทุนสนับสนุนการศึกษา และเป็นก าลังใจ เป็น
แรงสนับสนุนในการท าวิจัย ตลอดจนเพื่อนนิสิตบัญชีมหาบัณฑิต รุ่นท่ี 26 ท่ีเป็นก าลังใจและให้ความ
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บทที่ 1  
 

บทน า 
 

ภูมิหลัง 
  
 จากยุทธศาสตร์ส าคัญของรัฐบาลท่ีเน้นการพัฒนาสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน และขับเคล่ือน
ประเทศไทยเข้าสู่ Digital Economy หรือเศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรมท าให้องค์กรธุรกิจได้ให้
ความส าคัญกับเศรษฐกิจท่ีอยู่บนพื้นฐานทางด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี (National e-Payment, 
2562: เว็บไซต์) ซึ่งองค์กรธุรกิจต้องปรับตัวพรอ้มต้ังรับกับการพัฒนาเทคโนโลยี และระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ โดยการด าเนินงานทางธุรกิจมุ่งสู่การเปล่ียนผ่านทางดิจิทัล เพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล 
ท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบบัญชีธุรกิจ ส่งผลให้การจัดท าบัญชีของนักบัญชีเปล่ียนแปลงไป 
(เศรษฐพงศ์ มะลิสุวรรณ, 2561: 37-40) โดยจะมีลักษณะเป็นแบบอัตโนมัติ และโครงสร้างพื้นฐาน
ทางเทคโนโลยีมีการเช่ือมต่อผ่านระบบอินเตอร์เน็ต มีการน าโทรศัพท์มือถือเข้ามาสร้างบทบาทส าคัญ
ต่อการใช้งานประจ าวันของนักบัญชีมากขึ้น การน าเอาซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์มาช่วยในการจัดท าและ 
การจัดเก็บข้อมูลทางบัญชีผ่านการประมวลผลในรูปแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Accounting) การท า
ธุรกรรมบัญชีออนไลน์ (Online Accounting Transaction) ท่ีเอื้อต่อการปฏิบัติงานทางการบัญชี 
การน าส่ือสารสนเทศทางการบัญชีมาช่วยในการน าเสนอรายงานทางการเงินมีความรวดเร็วเป็น
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจ และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในทุกกระบวนการของการ
จัดท าบัญชีให้กลายเป็น “การบัญชีดิจิทัล” (Yang, 2011: 204-205) ดังนั้น ทักษะด้านการบัญชี
ดิจิทัล จึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับนักบัญชีในการปฏิบัติงานทางการบัญชีให้เกิดความส าเร็จ 

 ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล (Digital Accounting Skills) เป็นความรู้ ความสามารถ  
ความช านาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตและระบบการวางแผนและการ
จัดการทรัพยากรองค์กร (ERP) เพื่อบริหารจัดการข้อมูลทางด้านการบัญชี โดยการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการรวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลอย่างมีระบบ รวดเร็ว และน าเสนอ
ข้อมูลท่ีเอื้อต่อการตัดสินใจของผู้บริหารได้ (บุญช่วง ศรีธรราษฎร,์ 2561: 8-13) ทักษะทางการบัญชี
ดิจิทัลมีความแตกต่างจากทักษะทางการบัญชีแบบเดิมท่ีรับผิดชอบการจัดท าบัญชีและการจัดท า
รายงานต่างๆ ไปสู่บทบาทท่ีช่วยเพิ่มคุณค่าให้องค์กรมากขึ้น (บรรจงจิตต์ อังศุสิงห์, 2560: เว็บไซต์) 
ซึ่งทักษะทางการบัญชีดิจิทัลท่ีบุคลากรในองค์ควรมีเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานประกอบด้วย  
ด้านการใช้โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Use of Information Technology 
Infrastructure) ด้านการประยุกต์ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (Computer-based Accounting 
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Systems Implementation) ด้านการท าธุรกรรมบัญชีออนไลน์ (Online Accounting 
Transaction) และด้านการส่ือสารสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information 
Communication) (Wosu, 2008: 85-90) ดังนัน้ ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล จึงเป็นส่ิงจ าเป็น 
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี หากองค์กรธุรกิจมนีักบัญชีท่ีมีทักษะในการปฏิบัติท่ีดีย่อมส่งผล 
ให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี (Success of Accounting Practice) เป็นผลลัพธ์
ของทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชี ซึ่งการวัดความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชี ต้องครอบคลุมและมีความยืดหยุ่น ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่      
ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (Goal Accomplishment) ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัย
ทรัพยากรให้คุ้มค่า (System Resource Worth) ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (Operations 
Process) และด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) (สมใจ ลักษณะ, 2552: 
263) ซึ่งการวัดความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีนั้น เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์และสามารถ
ตรวจสอบได้ว่าองค์กรประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี มีแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงานทางบญัชีเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  
 นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (Industrial Estate Authority of Thailand)  
เป็นกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
(กนอ.) ซึ่งธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ประกอบด้วย ธุรกิจการผลิต การแปรรูป
ผลผลิต การจ าหน่าย การออกแบบ การแพทย์ ขนส่งและโลจิสติกส์ การให้บริการ สินค้าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร และธุรกิจช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ (การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 
2562:  เว็บไซต์) ปัจจุบันธุรกิจในนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยได้รับผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยี นวัตกรรมด้านการเงิน การบัญชี และการท าธุรกรรมทางการเงิน
ต่างๆ ท่ีปรับเปล่ียนการด าเนินงานเป็นแบบดิจิทัลมากขึ้น ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 
ท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment 
Master Plan) (ศฐา วรุณกูล และกุลชญา แว่นแก้ว, 2560: เว็บไซต์) ด้วยเหตุนี้ นักบัญชีในเขตนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยจึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีทักษะทางการบัญชีดิจิทัล เพื่อพัฒนาตนเอง
ให้มีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง รวมท้ังช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 จากเหตุผลดังกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัย ผลกระทบของทักษะทางการบัญชี
ดิจิทัลท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่าทักษะทางการบัญชีดิจิทัลมีผลกระทบต่อความส าเร็จ 
ในการปฏิบัติงานทางบัญชีหรือไม่ อย่างไร ซึ่งท าการเก็บรวมรวมข้อมูลจากนักบัญชีในเขตนิคม
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อุตสาหกรรมแห่งประเทศ ผลลัพธ์ท่ีได้จาการวิจัยสามารถเป็นแนวทางให้กับนักบัญชีตลอดจนผู้ท่ี
เกี่ยวข้องให้เข้าใจและเห็นความส าคัญของทักษะทางการบัญชีดิจิทัล สามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีรวมท้ังเป็นข้อสนเทศส าหรับนักบัญชีในการน าไปพัฒนา
ปรับปรุงทักษะทางการบัญชีดิจิทัลและเป็นข้อมูลส าหรับองค์กรธุรกิจเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง
ทางการบัญชีในอนาคต 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาทักษะทางการบัญชีดีจิทัลของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
แห่งประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรม  
แห่งประเทศไทย  
 3. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางการบัญชีดีจิทัลกับความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 4. เพื่อทดสอบผลกระทบของทักษะทางการบัญชีดิจิทัลท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 5. เพื่อเปรียบเทียบทักษะทางการบัญชีดิจิทัลของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรม         
แห่งประเทศไทย ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้ต่อเดือน  
และต าแหน่งปัจจุบัน แตกต่างกัน 
 6. เพื่อเปรียบเทียบความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชีในเขตนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน          
รายได้ต่อเดือน และต าแหน่งปัจจุบัน แตกต่างกัน  
 
ความส าคัญของการวิจัย 

 
 1. เพื่อเป็นแนวทางให้กับนักบัญชีตลอดจนผู้ท่ีเกี่ยวข้องเข้าใจและเห็นความส าคัญของ
ทักษะทางการบัญชีดิจิทัลท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน 
 2. เพื่อเป็นข้อสนเทศในการน าแนวคิดเกี่ยวกับทักษะทางการบัญชีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้
เพื่อให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี 
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 3. เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงให้นักบัญชีน าทักษะทางการบัญชีดิจิทัลมาใช้
เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 4. เพื่อเป็นข้อสนเทศส าหรับนักบัญชีในการน าไปใช้พัฒนาและปรับปรุงทักษะทางการบัญชี
ดิจิทัลในการปฏิบัติงานทางบัญชี 
 5. เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับองค์กรธุรกิจในการเตรียมความพร้อมของนักบัญชีให้มีทักษะด้าน
การบัญชีดิจิทัล เพื่อรองรับกับการเปล่ียนแปลงทางการบัญชีในอนาคต 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของทักษะทางการบัญชีดิจิทัลท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิด 
ในการวิจัย ดังนี้ 
  1. ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล (Digital Accounting Skills) ประยุกต์จากแนวคิดทักษะ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจ าเป็นส าหรับธุรกิจ (Wosu, 2008: 85-90) ซึ่งประกอบด้วย 
   1.1 ด้านการใช้โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Use of 
Information Technology Infrastructure) 
   1.2 ด้านการประยุกต์ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (Computer-based Accounting 
Systems Implementation) 
   1.3 ด้านการท าธุรกรรมบัญชีออนไลน์ (Online Accounting Transaction) 
   1.4 ด้านการส่ือสารสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information 
Communication) 

  2. ความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี (Success of Accounting Practice) 
ประยุกต์จากแนวคิดประสิทธิภาพการท างาน (สมใจ ลักษณะ, 2552: 263)  ซึ่งประกอบด้วย 
   2.1 ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (Goal Accomplishment) 
   2.2 ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรให้คุ้มค่า (System Resource Worth) 
   2.3 ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (Operations Process) 
   2.4 ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.1 ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรม   
แห่งประเทศไทย จ านวน 6,029 คน (การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2562: เว็บไซต์)    
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
แห่งประเทศไทย จ านวน 364 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด,  
2554:42-43)  และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) 

2. พื้นท่ีท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ กลุ่มธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 3. ระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วันท่ี 12 กุมภาพันธ์ 2563 – 30 เมษายน 
2563 
 4. ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
  4.1 กลุ่มท่ี 1 การเปรียบเทียบทักษะทางการบัญชีดิจิทัลท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ         
ในการปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
   ตัวแปรอิสระ ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน 
         รายได้ต่อเดือน  และต าแหน่งปัจจุบัน 
   ตัวแปรตาม ได้แก่ ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล และความส าเร็จ                       
         ในการปฏิบัติงานทางบัญชี 
  4.2 กลุ่มท่ี 2 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของทักษะทางการบัญชีดิจิทัล 
ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทย 
   ตัวแปรอิสระ  ได้แก่ ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล 
   ตัวแปรตาม  ได้แก่ ความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี 
   
สมมุติฐานในการวิจัย 

 
1. ทักษะทางการบัญชีดิจิทัลมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีของ

นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
2. ทักษะทางการบัญชีดิจิทัลมีผลกระทบต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีของ   

นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
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3. นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน รายได้ต่อเดือน และต าแหน่งปัจจุบัน แตกต่างกัน                           
มีทักษะทางการบัญชีดิจิทัลแตกต่างกัน 

4. นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน รายได้ต่อเดือน และต าแหน่งปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความส าเร็จ         
ในปฏิบัติงานทางบัญชีแตกต่างกัน 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. นักบัญชี (Accountant) หมายถึง ผู้มีหน้าท่ีจัดท าบัญชีหรือบุคลากรท่ีมีต าแหน่งอื่นใด 
ซึ่งมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติงานทางบัญชี เช่น ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 
ผู้บริหารฝ่ายบัญชี  
 2. นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (Industrial Estate Authority of Thailand) 
หมายถึง กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีมีหน่วยงานรัฐและเอกชนเป็นผู้ดูแล การผลิต แปรรูป จ าหน่าย 
ออกแบบ มีการด าเนินงานท่ีมุ่งหวังผลก าไรอันได้มาจากการด าเนินงานทางอุตสาหกรรม 
 3. ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล (Digital Accounting Skills) หมายถึง ความรู้ ความสามารถ 
ความช านาญ ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตและระบบการวางแผนและ   
การจัดการทรัพยากรองค์กร (ERP) เพื่อบริหารจัดการข้อมูลทางด้านการบัญชีให้เกิดความส าเร็จ    
ในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี ้
  3.1 ด้านการใช้โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Use of Information 
Technology Infrastructure) หมายถึง การใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การใช้โทรศัพท์มือถือ และ
อุปกรณ์การส่ือสารข้อมูลแบบมัลติมีเดีย เป็นเครื่องมือในการติดต่อส่ือสารการเช่ือมต่อสัญญาณผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ต เพื่อรับ-ส่งข้อมูล รวบรวมข้อมูล จัดเก็บข้อมูล ในการปฏิบัติงานหรือติดต่อส่ือสาร
ทุกระบบงานขององค์กรท้ังภายใน และภายนอกองค์กรท่ีมีความเกี่ยวเนื่องกันเพื่อแลกเปล่ียนข้อมูล
สารสนเทศ การส่ังการ การนัดหมาย และยังเป็นเครื่องมือ ในการส่ือสารระหว่างคู่ค้าท่ีต้องการ
สนทนาผ่านการใช้โทรศัพท์ การใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เช่ือมต่อเข้ากับอินเตอร์เน็ตซึ่งผู้ใช้งาน
สามารถ เผยแพร่ข้อมูล แลกเปล่ียนข้อมูลและสนทนา ซึ่งนักบัญชีเป็นผู้ใช้งานต้องมีทักษะ           
ในการติดต่อส่ือสารและเข้าถึงข้อมูลจากผู้ส่งสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3.2 ด้านการประยุกต์ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (Computer-based Accounting 
Systems Implementation) หมายถึง การใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ การใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ต่างๆ โปรแกรมประมวลผลค า โปรแกรมตารางท าการ โปรแกรมน าเสนอ โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล  
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โปรแกรมปัองกันไวรัส โปรแกรมรวมไฟล์และจัดระเบียบเนื้อท่ีหน่วยความจ า ท่ีเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการจัดท าบัญชีให้เกิดประโยชน์สูงสุด และมีการวางแผนระบบการบ ารุงรกัษา มีการอัพเดท
โปรกแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีให้มีสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ ซึ่งนักบัญชีทุกคนควรมีความรู้ 
ความช านาญในการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์เพื่อสร้างความสะดวกในปฏิบัติงานระหว่างเพื่อน
ร่วมงานและผู้บริหาร 
  3.3 ด้านการท าธุรกรรมบัญชีออนไลน์ (Online Accounting Transaction) 
หมายถึง การใช้ระบบงานบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต การสืบค้นข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย            
ทางอิเล็กทรอนิกส์ การจ่ายช าระเงินผ่านระบบออนไลน์ การออกใบแจ้งหนี้อิเล็กทรอนนิกส์  
(e-Invoice) ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt) ใบก ากับภาษีอิเล็กทอนนิกส์ (e-Tax Invoice)  
ใบเพิ่มหนี้/ลดหนี้อิเล็กทรอนนิกส์ (e-Debit/Credit Note) ใบก ากับภาษีอย่างย่ออิเล็กทรอนนิกส์ 
(Abbreviated e-Tax Invoice) และใบแจ้งยกเลิกเล็กอิเล็กทรอนนิกส์ (Cancellation Note) และ
รับรู้ถึงประโยชน์ สามารถท าธุรกรรมท่ีเอื้อต่อการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี ผ่านระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต ซึ่งผู้ท่ีมีทักษะในการท าธุรกรรมทางบัญชีผ่านระบบออนไลน์ จะส่งผลให้ผู้ใช้สามารถ
แลกเปล่ียนข้อมูล กับผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ใช้งานอื่นได้  
  3.4 ด้านการส่ือสารสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information 
Communication) หมายถึง การน าเสนอรายงานทางการเงิน รายงานเชิงบริหาร ส าหรับการวางแผน 
การตรวจสอบ การควบคุม การประเมินผล เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว ถูกต้องแม่นย า ทันเวลา และ
วินิจฉัยความน่าเช่ือถือของข้อมูล จากหลากหลายแหล่งท่ีมาต้องมีการวิเคราะห์สารสนเทศให้ละเอียด 
ซึ่งจ าเป็นต้องใช้นักบัญชีท่ีมีทักษะเพราะหากวิเคราะห์สารสนเทศผิดพลาดอาจเกิดความเสียหาย    
ต่องาน หรือหากมีการวิเคราะห์สารสนเทศท่ีดียอมจะท าให้การท างานราบรื่น มีประสิทธิภาพและ    
มีความน่าเช่ือถือเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร ผู้ใช้งบการเงินในการตัดสินใจ  
 4. ความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี (Success of Accounting Practice) หมายถึง
ความสามารถของนักบัญชีท่ีน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานหรือวิธีการท างาน ให้บรรลุตาม
เป้าหมายองค์กร ตรงตามระยะเวลาท่ีก าหนด ผลงานมีคุณภาพ ถูกต้องเหมาะสม ผิดพลาดน้อยลง 
ลดความซ้ าซ้อนของงาน ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้คุ้มค่ามากท่ีสุด เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับทุกฝ่าย 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 
  4.1 ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (Goal Accomplishment) หมายถึง 
ความสามารถในการปฏิบัติงานตามหน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมายให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร 
ท่ีวางไว้อย่างสมบูรณ์  
  4.2 ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรให้คุ้มค่า (System Resource Worth) 
หมายถึง ความสามารถในการวางแผน วิเคราะห์ความต้องการใช้ทรัพยากร ควบคุมการใช้
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งบประมาณและการใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานอย่างประหยัดและคุ้มค่าส าหรับการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติงานท่ีได้ก าหนด และได้ผลงานตรงตามหรือมากกว่าท่ีเป้าหมายวางไว้ 
  4.3 ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (Operations Process) หมายถึง ความสามารถ     
ในการจัดระบบการไหลเวียนของงานบัญชีได้อย่างเหมาะสม มีการน าวิธีการ หรือใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเหมาะสมมาช่วยในการปฏิบัติงาน และประสานงานกับส่วนอื่นได้                
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  4.4 ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) หมายถึง ความสามารถ
ในการน าเสนอรายงานทางการเงินได้ทันเวลา ทันต่อการตัดสินใจของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง งานมีคุณภาพ  
ตรงตามมาตรฐานน ามาซึ่งความพึงพอใจ และเป็นท่ียอมรับของผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  

บทที่ 2  
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของทักษะทางการบัญชีดิจิทัลท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน

ทางบัญชีของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัย   

ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

  1. ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

  2. แนวคิดเกี่ยวกับทักษะทางการบัญชีดิจิทัล 

  3. แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

  4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 
 1. ความหมายของนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไว้ดังนี้ 
   พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2562: เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า         
นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย หมายถึง เขตท่ีดินท่ีรัฐประกาศให้เป็นเขตพื้นท่ีท่ีก าหนดไว้  
ส าหรับการประกอบอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม การบริการ ผลิตสินค้าภายในประเทศ ส่งไปจ าหน่าย
ในต่างประเทศและกิจการอื่นท่ีเป็นประโยชน์หรือเกี่ยวเนื่องกัน 
   การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2562ข: เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  
นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย หมายถึง เขตพื้นท่ีดินซึ่งจัดสรรไว้ส าหรับโรงงานอุตสาหกรรม 
เข้าไปอยู่รวมกัน อย่างเป็นสัดส่วน อันประกอบด้วย พื้นท่ีอุตสาหกรรม ส่ิงอ านวยความสะดวก
สาธารณูปโภค และสาธารณูปการ ครบครัน เช่น ถนน ท่อระบายน้ า โรงก าจัดน้ าเสียส่วนกลาง  
ระบบป้องกันน้ าท่วม ไฟฟ้าน้ าประปา โทรศัพท์ นอกจากนั้น ยังประกอบด้วย บริการอื่นๆ ท่ีจ าเป็น
อาทิ เช่น ท่ีท าการไปรษณีย์โทรเลข ธนาคาร ศูนย์การค้า ท่ีพักอาศัยส าหรับคนงาน สถานีบริการ
น้ ามัน  
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   พระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2550 
(2562: เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย หมายถึง เขตอุตสาหกรรม
ท่ัวไป หรือเขตประกอบการเสรี 
   พระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 (2562: เว็ปไซต์)  
ได้ให้ความหมายไว้ว่า นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย หมายถึง เขตอุตสาหกรรมท่ัวไป          
หรือเขตอุตสาหกรรมส่งออก   
   สิโรตม์ นาคสินธุ์ (2559: 18-19) ได้ให้ความหมายไว้ว่า นิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย หมายถึง พื้นท่ีท่ีจัดสรรไว้ส าหรับประกอบกิจการและอุตสาหกรรมต่างๆ ให้อยู่รวมกัน
อย่างเป็นระบบ ระเบียบ มีสาธารณูปโภคและสาธารณูปการเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบ
กิจการครบครัน เพื่อช่วยในการสนับสนุนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและขับเคล่ือนอุตสาหกรรม 
ท าให้ประเทศไทยเป็นประเทศอุตสาหกรรมท่ีสามารถแข่งขันกับต่างชาติได้ 
   กรรณิการ์ สายเทพ และคณะ (2558: 123) ได้ให้ความหมายไว้ว่า                  
นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย หมายถึง พื้นท่ีท่ีจัดต้ังขึ้นเพื่อประกอบกิจการของโรงงาน
อุตสาหกรรมให้อยู่รวมกันอย่างเป็นระบบ เพื่อเป็นกลไกลในการขับเคล่ือนอุตสาหกรรม สนับสนุน
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและเพิ่มมูลค่าการลงทุนของภาคอุตสาหกรรมของประเทศ 
   รัตนัย จันทร์ส าราญ (2557: 7) ได้ให้ความหมายไว้ว่า นิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย หมายถึง พื้นท่ีท่ีจัดสรรไว้เพื่อประกอบอุตสาหกรรมและกิจการอื่นๆ ได้เข้ามาอยู่ร่วมกัน
อย่างเป็นระบบ ระเบียบ มีสาธารณูปโภคและสาธารณูปการไว้บริการอย่างครบครัน เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ผู้ประกอบการ ซึ่งมีหน่วยงานรัฐและเอกชนเป็นผู้ก ากับดูแล  
   ณัฐินี สืบจากยง (2554: 6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า นิคมอุตสาหกรรมแห่ง     
ประเทศไทย หมายถึง พื้นท่ีท่ีจัดสรรส าหรับให้บริการแก่กลุ่มองค์กรธุรกิจ อุตสาหกรรมต่างๆ     
อย่างเป็นระบบ ระเบียบ ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย      
ท่ีให้การสนับสนุน การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจขับเคล่ือนทุกองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมต่างๆ 
สามารถผลิต และส่งออกผลิตภัณฑ์แข่งขันกับตลาดโลกได้ 
   คมกฤช ยิ้มเจริญ (2552: 1) ได้ให้ความหมายไว้ว่า นิคมอุตสาหกรรม              
แห่งประเทศไทย หมายถึง พื้นท่ีรองรับการขยายตัวของโรงงานอุตสาหกรรมมีระบบสาธารณูปโภค
ต่างๆ ท่ีจ าเป็นให้แก่ผู้ประกอบการ และอยู่ร่วมกันอย่างมีระบบ ระเบียบ ซึ่งเป็นกลไกผลักดันให้
ประเทศไทย เป็นศูนย์กลางและฐานการผลิตของภูมิภาค โดยการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย
ก ากับดูแลรับผิดชอบ 
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  จากความหมายของนิคมอุตสาหกรรมข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า นิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย หมายถึง กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีต้ังอยู่ในเขตพื้นท่ีดินท่ีการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทยจัดสรรไว้ส าหรับประกอบอุตสาหกรรม กิจการและบริการอื่นๆ ได้เข้ามารวมอยู่ร่วมกัน
อย่างเป็นระบบ ระเบียบ มีสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบ
กิจการ ซึ่งมีหน่วยงานรัฐและเอกชนเป็นผู้ก ากับดูแล การผลิต แปรรูป จ าหน่าย ออกแบบ เช่น สินค้า
อุปโภคบริโภค สินค้าเกษตรอุตสาหกรรมอาหาร สินค้าอุตสาหกรรมเครื่องมือเครื่องจักรต่างๆ สินค้า
ด้านการบริการพาณิชย์ การแพทย์ ขนส่งและโลจิสติกส์ บริการเฉพาะกิจ สินค้าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ มีการด าเนินงานท่ีมุ่งหวงัผลก าไรอันได้มาจากการด าเนินงาน
ทางอุตสาหกรรม 
 2. ประวัติความเป็นมาของนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  
  ประวัติความเป็นมาของนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีประวัติความเป็นมาดังนี้ 
(การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2562ก: เว็บไซต์)  
   ในสมัยรัฐบาลของจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต์ ได้เริ่มพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ
ไทยอย่างจริงจัง และได้มีนโยบายเร่งรัดการส่งเสรมิอุตสาหกรรมในปี 2501 มีการจัดต้ังส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนเพื่อกิจการอุตสาหกรรมข้ึนในปี พ.ศ. 2503 เริ่มใช้เป็นหลักประกัน
ความคุ้มครองและสิทธิประโยชน์ด้านภาษีอากรแก่อุตสาหกรรมภายในประเทศ ต่อมาเมื่อรัฐบาล
ประกาศใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 1 (2504 - 2509) ซึ่งให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาสาธารณูปโภคพื้นฐานเพื่ออุตสาหกรรมและเน้นพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีใช้วัตถุดิบในประเทศ
และอุตสาหกรรมท่ีทดแทนการน าเข้าในระหว่างช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 2   
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาอุตสาหกรรมเพื่อทดแทนการน าเข้าและให้ความส าคัญกับการพัฒนา
อุตสาหกรรมเพื่อการส่งออกที่จะช่วยแก้ปัญหาการขาดดุลการค้า ต่อมาในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 3 และ 4 ได้เริ่มให้ความส าคัญกับอุตสาหกรรมส่งออกจนกระท่ังมาถึง ฉบับท่ี 5 
และ 6 ยังคงเน้นการส่งออกแต่ได้ผนวกนโยบายการกระจายความเจริญออกสู่ภูมิภาค 
  จากการพัฒนาการกระจายความเจริญออกสู่ภูมิภาคท าให้อุตสาหกรรมเกิดขึ้นเป็น
จ านวนมาก ได้สร้างปัญหาแก่ประเทศโดยเฉพาะปัญหามลภาวะเป็นพิษ ปัญหาการจัดระบบ
สาธารณูปโภคพื้นฐานและปัญหาท่ีต้ังของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีไม่สอดคล้องกับแผนผังเมืองของ
ประเทศ โดยต้ังกระจัดกระจายปะปนในบริเวณต่างๆ หากปัญหาไม่ได้รับการแก้ไขก็จะมีมากขึ้น
เรื่อยๆ จนกระท่ังไม่สามารถแก้ไขได้ รัฐบาลในสมัยนั้นได้เห็นปัญหาจึงได้หามาตรการเพื่อป้องกัน   
จึงได้มีแนวคิดในการจัดให้มีเขตหรือย่านอุตสาหกรรม และขณะเดียวกันกระทรวงมหาดไทยโดยส านัก
ผังเมืองได้พิจารณาเป็นหลักการให้มีแหล่งท่ีต้ังของโรงงานอุตสาหกรรมโดยรอบกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
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       ทิศเหนือ  เป็น  จังหวัดปทุมธานี 
       ทิศใต้    เป็น  จังหวัดสมุทรสาคร 
       ทิศตะวันตก  เป็น  จังหวัดนครปฐม 
       ทิศตะวันออก  เป็น  จังหวัดสมุทรปราการ 
  โดยการประชุมปรึกษาหารือร่วมกันระหว่าง กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงมหาดไทย
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม 
อุตสาหกรรม ได้ข้อสรุปว่า แหล่งท่ีต้ังโรงงานท่ีเหมาะสมท่ีสุดควรจะอยู่ในบริเวณกรุงเทพมหานคร     
แต่ท่ีดินในกรุงเทพมหานครมีราคาสูงมากไม่สามารถจัดหาพื้นท่ีดินได้โดยง่าย จึงมีความเห็นร่วมกัน 
ให้มีแหล่งท่ีต้ังโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานี โดยกระทรวงอุตสาหกรรมเป็นหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบด าเนินการ ต่อมากระทรวงอุตสาหกรรมได้ท าเรื่องขออนุมัติคณะรัฐมนตรี ซื้อที่ดินบริเวณ
รังสิต เพื่อจัดให้เป็นแหล่งท่ีต้ังโรงงานอุตสาหกรรมขณะเดียวกันส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้รับความช่วยเหลือในการศึกษาแหล่งท่ีต้ังโรงงาน International and 
Engineering เพื่อท าโครงการศึกษาความเป็นไปได้โครงการจัดซื้อท่ีดินเพื่อจัดต้ังนิคมอุตสาหกรรมซึ่ง
วางหลักเกณฑ์ท่ีจะจัดท าเป็นเขตอุตสาหกรรมและเขตท่ีอยู่อาศัยไปก่อน โดยจัดเฉพาะสาธารณูปโภค
ท่ีจ าเป็นต่ออุตสาหกรรมเพราะการจัดต้ังนิคมอุตสาหกรรมอย่างสมบูรณ์ต้องใช้งบประมาณสูง แต่แล้ว
การด าเนินงานตามโครงการนี้ต้องระงับไปเนื่องจากคณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ใช้ท่ีดินแปลงดังกล่าว
ท้ังหมดเป็นท่ีต้ังสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย สถาบันเอเชียเพื่อการพัฒนาและวางแผนเศรษฐกิจ  
และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และคณะรัฐมนตรีได้ให้กระทรวงอุตสาหกรรมพิจารณาใช้ท่ีดินของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่ีต าบลบางชัน อ าเภอมีนบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จัดท าเขต
อุตสาหกรรม เพราะการคมนาคมสะดวกใกล้ตลาดและมีทางออกหลายทาง ดังนั้น นิคมอุตสาหกรรม
บางชัน จึงเป็นนิคมอุตสาหกรรมแห่งแรกในประเทศไทย อยู่ภายใต้การรับผิดชอบของกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  
  ต่อมามีการยกเลิกประกาศคณะปฏิวัติเนื่องจากกฎหมายฉบับนี้ไม่มีความคล่องตัวพอ
และเพื่อให้สามารถด าเนินการต่างๆ ตามอ านาจหน้าท่ีโดยตรงของการนิคมอุตสาหกรรม จึงประกาศ
ให้พระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เมื่อวันท่ี 19 มีนาคม พ.ศ. 2522 ได้ก าหนด 
ให้จัดหาท่ีดินท่ีเหมาะสม เพื่อจัดต้ังหรือขยายนิคมอุตสาหกรรม หรือเพื่อด าเนินธุรกิจอื่นท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการให้บริการ ความสะดวกในการด าเนินงานของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม การให้เช่า 
ให้เช่าซื้อและขายอสังหาริมทรัยพ์ หรือสังหาริมทรัพย์ พระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทยเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2534 แก้ไขเพิ่มเติมเพื่อให้ผู้ประกอบการในเขตอุตสาหกรรม
ส่งออกที่เคยได้รับยกเว้นภาษีการค้า ได้รับยกเว้นภาษีมูลค่าเพิ่มแทน (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2539 เพิ่ม
บทบาทในด้านการค้าและการบริการส่งสินค้าออกไปจ าหน่ายยังต่างประเทศอย่างต่อเนื่องกับการ
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ประกอบอุตสาหกรรมในเขตอุตสาหกรรมส่งออกเพื่อให้สามารถด าเนินการได้เต็มรูปแบบของวงจร
เศรษฐกิจ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2550 เพื่อขยายขอบเขตการพัฒนาพื้นท่ีจากอุตสาหกรรมสู่ภาคบริการ  
ได้มีการแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2562 มีการปรับปรุงท่ีดินเพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินงานและการด ารงชีวิตท่ีมีคุณภาพให้บริการแก่ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ผู้ประกอบการ
พาณิชย์ ผู้ประกอบการอื่น และด าเนินกิจการท่าเรือ 
  ปัจจุบันนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีเปิดด าเนินงานรวมท้ังส้ิน 55 แห่ง ใน 16 
จังหวัดท่ัวประเทศ แบ่งเป็นนิคมท่ีด าเนินการเอง 13 แห่ง และนิคมอุตสาหกรรมร่วมด าเนินงาน     
42 แห่ง ซึ่งนโยบายการจัดต้ังนิคมอุตสาหกรรมของรัฐบาล ต้ังแต่เริ่มด าเนินการจุดมุงหมายท่ีส าคัญ
ของการจัดให้มีนิคมอุตสาหกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในเมืองใหญ่และก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อประเทศ มุ่งเน้นด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อรองรับความต้องการลงทุนตามแนวนโยบายของ
รัฐบาลและในด้านคุณภาพของบริการท่ีสามารถเช่ือมโยง ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้ประกอบการ    
ขยายธุรกิจ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจได้ 
  3. การจัดต้ังนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย  
  การจัดต้ังนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 2 เขต ดังนี้ (การนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2562ก: เว็บไซต์) 
   3.1 เขตอุตสาหกรรมท่ัวไป (General Industrial Zone) คือ เขตพื้นท่ีท่ีก าหนดไว้
ส าหรับการประกอบอุตสาหกรรมการบริการหรือกิจการอื่นท่ีเป็นประโยชน์หรือเกี่ยวเนื่องกับการ
ประกอบอุตสาหกรรมหรือการบริการ 
   3.2 เขตประกอบการเสรี (I–EA-T Free Zone) คือ เขตพื้นท่ีท่ีก าหนดไว้ส าหรับ 
การประกอบอุตสาหกรรมพาณิชยกรรม กิจการอื่นท่ีเกี่ยวเนื่องกับการประกอบอุตสาหกรรมหรือ 
พาณิชยกรรม เพื่อประโยชน์ในทางเศรษฐกิจการรักษาความมั่นคงของรัฐ สวัสดิภาพของประชาชน
การจัดการด้านส่ิงแวดล้อมหรือความจ าเป็นอื่น ตามท่ีคณะกรรมการก าหนดโดยของท่ีน าเข้าไปจะ
ได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรและค่าธรรมเนียมเพิ่มขึ้นตามท่ีกฎหมายบัญญัตินิคมอุตสาหกรรม
ในประเทศไทยมีอยู่ท้ังหมด 55 นิคม ดังนี้  
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ตาราง 1 นิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย จ านวน เขตพื้นท่ี และกิจการท่ีท าส่วนใหญ่ 

 
ท่ี นิคมอุตสาหกรรม จ านวน

โรงงาน 
อยู่ในเขตพื้นท่ี กิจการท่ีท าส่วนใหญ่ 

1 
 
2 
3 
 
4 
 
5 
6 
 
 
 
7 
8 
9 
 

10 
 

11 
 
 
 

12 
 

ที เอฟ ดี 
 
ที เอฟ ดี 2 
บางชัน 
 
บางปะอิน 
 
บางป ู
บางปูเหนือ 
 
 
 
บางพลี 
บ้านบึง 
บ้านหว้า (ไฮเทค) 
 
ปิ่นทอง 
 
ปิ่นทอง (แหลมฉบัง) 
 
 
 
ปิ่นทอง (โครงการ 3) 
 

44 
 
 
106 
 
149 
 
482 
18 
 
 
 
169 
199 
 
 
197 
 
104 
 
 
 
71 

จ.ฉะเชิงเทรา 
 
จ.ฉะเชิงเทรา 
กรุงเทพมหานคร 
 
จ.พระนครศรีอยุธยา 
 
จ. สมุทรปราการ 
จ. สมุทรปราการ 
 
 
 
จ. สมุทรปราการ 
จ.ชลบุรี 
จ.พระนครศรีอยุธยา 
 
จ.ชลบุรี 
 
จ.ชลบุรี 
 
 
 
จ.ชลบุรี 

ผลิตช้ินส่วนและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ 
 
ผลิตอาหาร เครื่องด่ืมและ
เครื่องใช้ไฟฟ้า 
ผลิตช้ินส่วนและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ 
ยานยนต์และเคมีภัณฑ์ 
ผลิต ประกอบ ดัดแปลง
หรือซ่อมแซมอุปกรณ์
ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับใช้กับเครื่อง
คอมพิวเตอร์ และ 
เครื่องส่ือสารโทรคมนาคม 
ยานยนต์และโลหะ 
อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า 
และอุปกรณ์ 
อิเล็กทรอนิกส์ 
ผลิตช้ินส่วนและ 
อุปกรณ์รถยนต์ 
ผลิตสินค้าท่ีท าด้วย 
พลาสติก และผลิต 
แม่พิมพ์ อบ ชุบเหล็ก 
ผลิตช้ินส่วนรถยนต์ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ท่ี นิคมอุตสาหกรรม จ านวน
โรงงาน 

อยู่ในเขตพื้นท่ี กิจการท่ีท าส่วนใหญ่ 

13 
 
14 
 
 
15 
16 
17 
 
 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
 
24 
 
25 
 
26 
 
27 

ปิ่นทอง (โครงการ 4) 
 
ปิ่นทอง (โครงการ 5) 
 
 
ผาแดง 
พิจิตร 
ภาคเหนือ 
 
 
ภาคใต้ จ.สงขลา 
มหาราชนคร 
มาบตาพุด 
ยามาโตะอินดัสทรีส์ 
ระยอง (บ้านค่าย) 
ราชบุร ี
 
ลาดกระบัง 
 
เวิลด์ ล าพูน 
 
สมุทรสาคร 
 
สหรัตนนคร 
 

4 
 
5 
11 
95 
 
 
 
 
 

28 
2 

123 
 
 

31 
 

302 
 

 
 

170 
 

54 
 

จ.ชลบุรี 
 
จ.ชลบุรี 
 
 
จ.ระยอง 
จ.พิจิตร 
จ.ล าพูน 
 
 
จ.สงขลา 
จ.สมุทรสาคร 
จ.ระยอง 
จ.ชลบุรี 
จ.ระยอง 
จ.ราชบุรี 
 
กรุงเทพมหานคร 
 
จ.ล าพูน 
 
จ.สมุทรสาคร 
 
จ.พระนครศรีอยุธยา 

เคลือบผิว 
ผลิตช้ินส่วนอุปกรณ์
ประเภทพลาสติก 
ผลิตช้ินส่วนรถยนต์ 
จักรยานยนต์และ
ช้ินส่วน 
อิเล็กทรอนิกส์ 
ผลิตพลาสติก 
อาหารสัตว์ 
ผลิตช้ินส่วนอุปกรณ์ 
อิเล็กทรอนิกส์ อาหาร  
และเครื่องด่ืม 
ยานยนต์ 
ผลิตส่ิงทอ 
ผลิตสารเคมี 
เคมีภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์
อโลหะ และโลหะ 
ยานยนต์และอุปกรณ์ 
อิเล็กทรอนิกส์ 
อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ 
ส่ิงทอ อาหารและ
เครื่องด่ืม 
ผลิตช้ินส่วนและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ท่ี นิคมอุตสาหกรรม จ านวนโรงงาน อยู่ในเขตพื้นท่ี กิจการท่ีท าส่วนใหญ่ 
28 
 
29 
30 
 
31 
 
 
32 
 
33 
 
34 
 
35 
36 
 
37 
 
 
38 
 
39 
40 
 

สินสาคร 
 
หนองคาย 
หนองแค 
 
หลักชัยเมืองยาง 
 
 
อมตะซิต้ี จ.ระยอง 
 
อมตะนคร 
 
อมตะซิต้ี ชลบุรี 
(โครงการ 2) 
อัญธาน ี
อาร์ ไอ แอล 
 
อีสเทิร์นซีบอร์ด 
(ระยอง) 
 
เกตเวย์ซิต้ี 
 
อุดรธานี 
เวลโกรว์ 

118 
 
 

42 
 
3 
 
 

528 
 

1,179 
 
 
 

151 
30 
 

421 
 
 

147 
 
 

185 

จ.สมุทรสาคร 
 
จ.หนองคาย 
กรุงเทพมหานคร 
 
จ.ระยอง 
 
 
จ.ชลบุรี และ  
จ.ระยอง 
จ.ชลบุรี 
 
จ.ชลบุรี 
 
กรุงเทพมหานคร 
จ.ระยอง 
 
จ.ระยอง 
 
 
จ.ฉะเชิงเทรา 
 
จ.อุดรธานี 
จ.ฉะเชิงเทรา 

ผลิตช้ินส่วนและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ 
ผลิตส่ิงพิมพ์  
และบรรจุภัณฑ์ 
 
เคมีภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์
อโลหะ และโลหะ 
ผลิต และจ าหน่ายยางล้อ
ส าหรับรถยนต์และ 
ส าหรับรถขนาดใหญ่ 
ผลิตช้ินส่วนยานพาหนะ 
 
ผลิตช้ินส่วนอุปกรณ์
รถยนต์ 
ผลิตเครื่องประดับ 
วางท่อร้อยสายไฟฟ้า 
ใต้ดิน 
ผลิตช้ินส่วนอุปกรณ์
รถยนต์ และผลิตภัณฑ์
โลหะ 
ดัดแปลงหรือ
เปล่ียนแปลงสภาพรถทุก
ชนิด 
ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้า 
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์   
แปรรูปโลหะ อโลหะ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ท่ี นิคมอุตสาหกรรม จ านวนโรงงาน อยู่ในเขตพื้นท่ี กิจการท่ีท าส่วนใหญ่ 
41 
 
 
 
 
42 
 
 
43 
 
 
44 
45 
 
 
46 
 
47 
 
48 
 
49 
50 
51 
 

เหมราชชลบุรี 
 
 
 
 
เหมราชชลบุรี
โครงการ 2 
 
เหมราชชลบุรี
ตะวันออก 
(มาบตาพุด) 
เหมราชระยอง 36 
เหมราชอีสเทิร์น 
ซีบอร์ด 
 
เหมราชอีสเทิร์น 
ซีบอร์ด แห่งท่ี 2 
เหมราชอีสเทิร์น 
ซีบอร์ด 4 
เอเชีย 
 
เอเซีย (สุวรรณภูมิ) 
แก่งคอย 
เหมราชอีสเทิร์น 
ซีบอร์ด แห่งท่ี 3 

154 
 
 
 
 
6 
 
 

83 
 
 
 

195 
 
 
3 
 
2 
 

22 
 

34 
6 
 
 

จ.ชลบุรี 
 
 
 
 
จ.ชลบุรี 
 
 
จ.ระยอง 
 
 
จ.ระยอง 
จ.ระยอง 
 
 
จ.ระยอง 
 
จ.ระยอง 
 
จ.ระยอง 
 
จ.สมุทรปราการ 
จ.สระบุรี 
จ.ระยอง 
 

ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้า 
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์   
แปรรูปโลหะ อโลหะ 
อุตสาหกรรมเหล็ก 
ขนาดใหญ่,อิเล็กทรอนิกส์,
พลังงาน, ช้ินส่วน 
ยานยนต์และอุตสาหกรรม
เพื่อการส่งออก 
ผลิตช้ินส่วนอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์และช้ินส่วน
อุปกรณ์รถยนต์ 
ผลิตสารเคมี 
ผลิต และจ าหน่าย 
กระแสไฟฟ้าจาก 
แผงโซลาร์ 
 
 
ผลิตยางล้อส าหรับรถยนต์ 
 
วางระบบสายส่ง
ไฟฟ้าแรงสูงใต้ดิน 
ผลิตช้ินส่วนรถยนต์ 
ผลิตแผ่นใยไม้อัด 
ยานยนต์และช้ินส่วน 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ท่ี นิคมอุตสาหกรรม จ านวนโรงงาน อยู่ในเขตพื้นท่ี กิจการท่ีท าส่วนใหญ่ 
52 
 
 
53 
 
 
54 
 
 
55 

แหลมฉบัง 
 
 
ไฮเทค กบินทร์ 
 
 
ยางพารา 
 
 
สระแก้ว 

336 
 
 
8 
 
 

จ.ชลบุรี 
 
 
จ.ปราจีนบุรี 
 
 
จ.สงขลา 
 
 
จ.สระแก้ว 

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
ผลิตและประกอบช้ินส่วน 
ยานยนต์ 
ผลิตยางคอมปาวด์ ผลิตถุง
มือยาง ยางฟองน้ า ยาง
รถยนต์ 
ให้บริการโลจิสติกส์  ศูนย์
กระจายสินค้า และแปรรูป
อาหาร 

ท่ีมา : การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2562: เว็บไซต์) 
 
  4. บทบาทและหน้าท่ีหลักของนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
   การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาและจัดต้ังนิคม
อุตสาหกรรมโดยจัดพื้นท่ีส าหรับโรงงานอุตสาหกรรมให้เข้าไปอยู่รวมกันอย่างมีระบบและมีระเบียบ 
และเป็นกลไกของรัฐบาลในการกระจายการพัฒนาอุตสาหกรรมออกสู่ภูมิภาคท่ัวประเทศโดยมี  
“นิคมอุตสาหกรรม” เป็นเครื่องมือด าเนินการ ดังนี้ (การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2562ก: 
เว็บไซต์) 
    4.1 ภาระหน้าท่ีของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  
     4.1.1 จัดหาท่ีดินและพัฒนาเพื่อจัดต้ังเป็นนิคมอุตสาหกรรมในรูปแบบการร่วม
ทุนการร่วมด าเนินงาน ท่ีสามารถรองรับการลงทุน ของภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการเป้าหมาย
ของประเทศ 
     4.1.2 จัดต้ัง และพัฒนาท่าเรืออุตสาหกรรมเพื่อรองรับและสนับสนุนการ
ด าเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม ตามนโยบายการพัฒนาพืน้ท่ีของประเทศ  
     4.1.3 จัดให้มีและให้บริการในระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ซึ่งจ าเป็น
แก่การประกอบอุตสาหกรรม ส่งเสริมและสนับสนุนให้เอกชนลงทุนและให้บริการในระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ซึ่งจ าเป็นแก่การประกอบอุตสาหกรรม  
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     4.1.4 จัดให้มีระบบและการจัดการ ด้านส่ิงแวดล้อม การป้องกันและบรรเทา
อุบัติภัยจากอุตสาหกรรม อนุญาต อนุมัติการประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรม 
     4.1.5 จัดให้ได้เพิ่มเติมซึ่งสิทธิประโยชน์ ส่ิงจูงใจ และการอ านวยความสะดวกแก่
การประกอบอุตสาหกรรม 
    4.2 บทบาทของนิคมอุตสาหกรรม พร้อมด้วยปัจจัยการผลิต 
     4.2.1 ท าให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ และสามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก  
     4.2.2 เป็นกลไกของรัฐในการกระจายอุตสาหกรรมและความเจริญไปสู่ภูมิภาค  
     4.2.3 เป็นกลไกของรัฐในการรักษาและส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อมอันเกิดจาก
การอุตสาหกรรม 
     4.2.4 เป็นกลไกของรัฐในการป้องกันและบรรเทาอุบัติภัยอันเกิดจาก
อุตสาหกรรม  
     4.2.5 เป็นกลไกของรัฐ ในการจัดระบบและระเบียบการใช้ท่ีดินในพื้นท่ีเฉพาะ 
เป็นส่วนหนึ่งของการวางผังเมืองตลอดจนการใช้ท่ีดิน  
     4.2.5 เป็นกลไกของรัฐในการส่งเสริมสนับสนุนอุตสาหกรรมท่ัวไป อุตสาหกรรม
เพื่อการส่งออกและรวมถึงอุตสาหกรรมพื้นฐาน 
  5. ประเภทของกลุ่มอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
    กลุ่มอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สามารถแบ่งออกเป็น 7 
ประเภท ดังนี้ (โรงงานอุตสาหกรรมไทย, 2562: เว็บไซต์) 

  5.1. การแยกประเภทอุตสาหกรรมตามกรรมวิธี แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
   5.1.1 อุตสาหกรรมสกัดจากธรรมชาติ หมายถึง การสกัดหรือแยกหรือน าเอา

ทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ให้เป็นประโยชน์ เช่น การท าเหมืองแร่ การประมง การป่าไม้ เป็นต้น 
   5.1.2 อุตสาหกรรมการผลิต หมายถึง การน าเอาวัตถุดิบจากอุตสาหกรรม 

การสกัดจากธรรมชาติมาผลิตเป็นวัตถุส าเร็จรูปหรือผลิตภัณฑ์อื่น เช่น การผลิตกระดาษ การผลิตผ้า  
เป็นต้น 

   5.1.3 อุตสาหกรรมการขนส่ง หมายถึง การประกอบการเพื่อน าวัตถุส าเร็จรูป 
ไปยังผู้บริโภค เช่น การเดินเรือ การรถไฟ การเดินอากาศ เป็นต้น 

   5.1.4 อุตสาหกรรมการบริการ หมายถึง การประกอบกิจการด้านการใช้บริการ 
ต่างๆ เช่น การท่องเท่ียว การโรงแรม เป็นต้น 

  5.2. การแยกประเภทอุตสาหกรรมตามลักษณะและขนาดของกิจการ  
แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
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      5.2.1 อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีต้องใช้แรงงาน เครื่องจักร 
อุปกรณ์และเงินทุนสูงมาก เช่น อุตสาหกรรมถลุงเหล็กและผลิตเหล็กกล้า เป็นต้น 

   5.2.2 อุตสาหกรรมขนาดย่อม หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีใช้แรงงาน เครื่องจักร
และอุปกรณ์ ตลอดจนเงินทุนน้อยกว่าอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ส่วนมากเป็นอุตสาหกรรมท่ีผลิต 
เครื่องอุปโภคท่ัวๆ ไป เช่น อุตสาหกรรมฟอกหนัง อุตสาหกรรมน้ าตาล เป็นต้น 

   5.2.3 อุตสาหกรรมในครัวเรือน หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีท ากันภายในครอบครัว  
ในบ้านท่ีอยู่อาศัย เป็นอุตสาหกรรมท่ีใช้แรงงานเป็นส่วนใหญ่ ท าผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ความช านาญทางฝีมือ 
เช่น การจักสาน การแกะสลัก เป็นต้น 

  5.3. การแยกประเภทอุตสาหกรรมตามลักษณะการใช้ หมายถึง การแยกตาม
ประเภทของผลิตภัณฑ์ท่ีได้ผลิตขึ้นมาว่าจะน าไปใช้ประโยชน์อย่างไร แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

   5.3.1 อุตสาหกรรมสินค้าทุน หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีผลิตสินค้าซึ่งส่วนใหญ่
น าไปใช้เป็นวัตถุดิบของโรงงานอุตสาหกรรมอื่นๆ เช่น การท าเครื่องจักร การถลุงโลหะ อุตสาหกรรม
ฟอกหนัง เป็นต้น 

   5.3.2 อุตสาหกรรมสินค้าบริโภค หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีท าการผลิตให้ได้
ผลิตผลส าหรับประชาชนน าไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน เช่น อุตสาหกรรมอาหาร
ส าเร็จรูป เป็นต้น 
     5.4. การแยกประเภทอุตสาหกรรมตามสภาพและคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ แบ่งออก 
เป็น 3 ประเภท  

   5.4.1 ประเภทถาวร หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีท าการผลิต ผลิตภัณฑ์ท่ีมีความ
คงทนถาวร หรือมีอายุการใช้งานนาน เช่น การท าเครื่องจักร เป็นต้น 

   5.4.2 ประเภทกึ่งถาวร หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีท าการผลิต ผลิตภัณฑ์ท่ีมีอายุ 
การใช้งานในระยะเวลาอันส้ัน เช่น เส้ือผ้า หลอดไฟ ดินสอ เป็นต้น 

   5.4.3 ประเภทไม่ถาวรหรือประเภทส้ินเปลือง หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีท าการ
ผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีเมื่อใช้งานเพียงครั้งเดียวก็แปรสภาพไปหรือไม่อาจน ากลับมาใช้ประโยชน์ได้อีก เช่น 
อุตสาหกรรมเคมี อุตสาหกรรมอาหารส าเร็จรูป เป็นต้น เมื่อมีอุตสาหกรรมเกิดขึ้น มนุษย์ย่อมมีความ
ต้องการใช้วัตถุดิบเพิ่มมากขึ้น ประกอบกับการเพิ่มจ านวนประชากร ความต้องการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ ก็มีมากข้ึน เป็นเหตุให้ปริมาณทรัพยากรธรรมชาติมีจ านวนลดลง จึงจ าเป็นต้อง 
มีการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งสามารถท าได้ท้ังโดยตรงและโดยอ้อม 
     5.5. การแยกประเภทอุตสาหกรรมตามลักษณะของการผลิต แบ่งออกเป็น 3 
ประเภท 
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   5.5.1 อุตสาหกรรมเบ้ืองต้น หรืออุตสาหกรรมท่ี 1 เป็นการผลิตเพื่อให้ได้วัตถุดิบ
ไปใช้ประกอบการอย่างอื่น เช่น การกสิกรรม การประมง การท าเหมืองแร่ เป็นต้น 

   5.5.2 อุตสาหกรรมท่ี 2 เป็นการผลิตวัตถุส าเร็จรูป เช่น การท าอาหารกระป๋อง  
การสีข้าว เป็นต้น 
      5.5.3 อุตสาหกรรมท่ี 3 เป็นกิจการด้านบริการ เช่น การขนส่ง การโรงแรม    
เป็นต้น 
     5.6. การแยกประเภทอุตสาหกรรมตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ แบ่งเป็น 17 ประเภท 

   5.6.1 ประเภท A เกษตรกรรม การล่าสัตว์ และการป่าไม้  
   5.6.2 ประเภท B การประมง  
   5.6.3 ประเภท C การท าเหมืองแร่และเหมืองหิน  
   5.6.4 ประเภท D การผลิต  
   5.6.5 ประเภท E การไฟฟ้า ก๊าซ และการประปา  
   5.6.6 ประเภท F การก่อสร้าง  
   5.6.7 ประเภท G การขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์ 

รถจักรยานยนต์ ของใช้ส่วนบุคคลและของใช้ในครัวเรือน  
   5.6.8 ประเภท H โรงแรมและภัตตาคาร  
   5.6.9 ประเภท I การขนส่ง สถานท่ีเก็บสินค้า และการคมนาคม  
   5.6.10 ประเภท J การเป็นตัวกลางทางการเงิน  
   5.6.11 ประเภท K กิจกรรมด้านอสังหาริมทรัพย์ การให้เช่าและกิจกรรม      

ทางธุรกิจ  
   5.6.12 ประเภท L การบริหารราชการและการป้องกันประเทศ              

รวมท้ังการประกนัสังคมภาคบังคับ  
   5.6.13 ประเภท M การศึกษา  
   5.6.14 ประเภท N งานด้านสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห์   
   5.6.15 ประเภท O กิจกรรมด้านการบริการชุมชน สังคม และการบริการ     

ส่วนบุคคลอื่นๆ  
   5.6.16 ประเภท P ลูกจ้างในครัวเรือนส่วนบุคคล  
   5.6.17 ประเภท Q องค์การระหว่างประเทศ องค์การต่างประเทศอื่นๆ  

และสมาชิก  
     5.7. การแยกประเภทอุตสาหกรรมตามโรงงานอุตสาหกรรม  
จ าแนกตามกฎกระทรวง (พ.ศ. 2535) ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน 
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6.  การพัฒนาอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
    ภาคอุตสาหกรรมเป็นหนึ่งในกลไกส าคัญท่ีจะน าพาประเทศไทยไปสู่การพัฒนาและ  
การเพิ่มขีดความสารมารถในการแข่งขันอย่างแข็งแกร่งและยั่งยืน โดยแนวทางการพฒันา
อุตสาหกรรมในอนาคต คือ การผลิตท่ีค านึงถึงส่ิงแวดล้อมและสังคมเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็ง  
และเพิ่มประสิทธิภาพให้อุตสาหกรรมไทย ดังนี้ 
               6.1 ลดจุดอ่อน เสริมสร้างจุดแข็ง โดยเพิ่มประสิทธิภาพ และผลิตภาพของ
ภาคอุตสาหกรรม หรือ Productivity 3 ด้าน ดังนี้ 
                    6.1.1 การยกระดับผลิตภาพอุตสาหกรรมไทย โดยใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม เพื่อเพิ่มผลิตภาพให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ส่งเสริมการผลิตท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม และการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
                    6.1.2 ยกระดับผลิตภาพทรัพยากรมนุษย์ให้มีทักษะรอบด้าน และพัฒนา
หลักสูตรเฉพาะทางเพื่อรองรับความต้องการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
                    6.1.3 พัฒนาศักยภาพของปัจจัยแวดล้อม เช่น ปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเป็น
อุปสรรค สนับสนุนเครือข่ายความร่วมมือระหว่างรัฐ เอกชน และสถาบันการศึกษา ในการผลักดัน  
ให้เกิดนวัตกรรมตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
              โดยการเสริมสร้างจุดแข็งของภาคอุตสาหกรรมไทยนั้น ต้องใช้จุดแข็งท่ีมีอยู่ คือ การ
เป็นศูนย์กลางของภูมิภาค การมีวัตถุดิบทางการเกษตรท่ีหลากหลายและมีคุณภาพ การมีแรงงานฝีมือ 
การมีภาคเกษตร และภาคบริการท่ีเอื้อต่อการต่อยอดการพัฒนาห่วงโซอุ่ปาทาน (Supply Chain) 
และการมีทุนทางวัฒนธรรม และภูมิปัญญาไทยท่ีสามารถน ามาสร้างมูลค่าเพิ่มให้สินค้าและบริการ 
ท้ังนี้ จุดแข็งดังกล่าวสามารถน ามาสร้างความได้เปรียบจากโอกาสท่ีเกิดขึ้น เช่น การเข้าสู่ AEC ซึ่งท า
ให้มีวัตถุดิบท่ีมีต้นทุนต่ ากว่า และสามารถเข้าถึงตลาดใหม่ในภูมิภาคได้ง่ายข้ึน การเน้นพัฒนา
อุตสาหกรรมบนพื้นฐานศักยภาพของประเทศ และการสร้างมูลค่าเพิ่มด้วยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
นวัตกรรม การวิจัย และพัฒนา 
               6.2. วางรากฐานแข็งแกร่ง โดยแบ่งนโยบายเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
                    กลุ่มท่ี 1 นโยบายด้านการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
(Competitiveness) มี 4 ส่วน ดังนี้ 
        ส่วนท่ี 1 การพัฒนากลุ่มอุตสาหกรรมอนาคต (Future Industry) โดย
กลุ่มอุตสาหกรรมอนาคตท่ีส าคัญ ได้แก่ กลุ่มพลังงานทดแทน เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงาน    
ชีวมวล พลังงานลม  กลุ่มวัสดุสีเขียว เช่น พลาสติกชีวภาพ ส่ิงทอสีเขียว วัสดุก่อสร้างสีเขียว       
กลุ่มสุขภาพ เช่น วัสดุอุปกรณ์การแพทย์ อาหารเสริม ผลิตภัณฑ์สมุนไพร กลุ่มหลอมรวมเทคโนโลยี 
เช่น หุ่นยนต์อัจฉริยะ นาโนอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มยานยนต์ เช่น ยานยนต์สะอาด ระบบราง อากาศยาน 
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                     ส่วนท่ี 2 การพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจ / คลัสเตอร์ และเช่ือมโยงห่วงโซ่
อุปทานอุตสาหกรรมอนาคต ด้วยการส่งเสริมการรวมกลุ่มเครือข่ายธุรกิจเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 
และแผนพัฒนาคลัสเตอร์อุตสาหกรรมเชิงพื้นท่ี แสวงหาปัจจัยการผลิตจากประเทศเพื่อนบ้าน     
เพื่อประโยชน์ร่วมกันท้ังสองฝ่าย 
                     ส่วนท่ี 3 การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานสินค้าและบริการ ท้ังระดับ
ภูมิภาค และระดับโลก ผ่านการสร้างศูนย์ทดสอบและรองรับสินค้า สร้างกระบวนการการท างาน
ระดับโลกท่ีเอื้อต่อการค้า สร้างวัฒนธรรมการประกอบกิจการแบบ Lean & Agility 
                     ส่วนท่ี 4 การพัฒนาอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืน และผลผลิตสินค้าท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อม ด้วยการมุ่งเน้นพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Eco Industrial Town) และ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) เช่น รถยนต์พลังงานไฟฟ้า พลาสติกชีวภาพ 
                 กลุ่มท่ี 2 นโยบายด้านปัจจัยแวดล้อม (Enabling Factor) ด้วยการ
ด าเนินการ มี 4 ส่วน คือ 
                   ส่วนท่ี 1 การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน เช่น การจัดต้ังศูนย์ทดสอบกลาง
เพื่อการทดสอบและรับรองมาตรฐานยางล้อ และช้ินส่วนยานยนต์ การพัฒนาพืน้ท่ีอุตสาหกรรม 
                   ส่วนท่ี 2 การส่งเสริมระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดยเฉพาะการวางยุทธศาสตร์
ดิจิทัลเอสเอ็มอี เพื่อให้ผู้ประกอบการเอสเอ็มอีสามารถแข่งขันได้ 
                     ส่วนท่ี 3 การปรับปรุงกฎระเบียบ / กฎหมาย และการบริหาราชการ   
บนพื้นฐานธรรมภิบาล เพื่อลดอุปสรรค และต้นทุนการประกอบการ เช่น การลดระยะเวลาในการ
ออกใบอนุญาตต้ังโรงงาน การส่งเสริมการปฏิบัติราชการอย่างมีธรรมภิบาล และเปิดช่องทางการ
ส่ือสาร ให้ประชาชนสามารถติดต่อกับทางเจ้าหน้าท่ีของรัฐได้อย่างสะดวก 
                     ส่วนท่ี 4 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้วยการพัฒนาผู้ประกอบการสู่
ระดับโลก เช่ือมโยงข้อมูลระหว่างภาคธุรกิจ และภาคการศึกษาเพื่อสร้างบุคลากรให้ตรงตามความ
ต้องการ 
     ในการพัฒนาอุตสาหกรรมไทย ท่ีมีแผนการพัฒนาปรับเปล่ียนรูปแบบตามบริบท 
ของโลกนั้น จะส่งผลให้ประเทศสามารถเสริมสร้างความเข้มแข็งเชิงโครงสร้างโดยแนวทางการพัฒนา 
การผลิตท่ีค านึงถึงส่ิงแวดล้อม และสังคม เน้นการสร้างการยอมรับในเรื่องมาตรฐาน การเพิ่มผลิต
ภาพและประสิทธิภาพของอุตสาหกรรม การใช้เทคโนโลยี การวิจัยพัฒนา นวัตกรรม ความคิด
สร้างสรรค์ และภูมิปัญญา ในการเพิ่มมูลค่าให้สินค้า และการเช่ือมโยง ตลอดจนเครือข่ายภายใน  
และระหว่างอุตสาหกรรมและภาคเอกชนควรเป็นผู้มีบทบาทน าในการพัฒนา ในขณะท่ีภาครัฐเน้น
บทบาทการอ านวยความสะดวกและแก้ไขปัญหาอุปสรรค เพื่อให้อุตสาหกรรมไทยก้าวผ่านความ    
ท้าทายได้อย่างแข็งแกร่งและยั่งยืน (กระทรวงอุตสาหกรรม,2563 : เว็บไซต์) 
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  7. แนวโน้มนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศในอนาคต  
    ในช่วงปี 2561- 2563 การลงทุนภาคเอกชนท่ีจะปรับตัวดีข้ึนสอดรับกับทิศทาง
เศรษฐกิจ หลังจากเผชิญภาวะซบเซาต่อเนื่องหลายปี ในการเติบโตของนิคมอุตสาหกรรมแต่ละแห่ง
แตกต่างกันขึ้นอยู่กับท่ีต้ังและผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากมาตรการของภาครัฐโดยเฉพาะการลงทุน
โครงสร้างพื้นฐานท่ีจะช่วยยกดับศักยภาพของพื้นท่ีและช่วยดึงดูดการลงทุนใหม่ๆ ท้ังจากนักลงทุน
ไทยและต่างชาติ (พุทธชาด ลุนค า, 2561: 1) และได้วางแผนยุทธศาสตร์เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง
ของระบบเศรษฐกิจการลงทุนในภูมิภาค โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่ีประเทศไทยก าลังเผชิญกับการ
เปล่ียนแปลงเข้าเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เข้าสู่ภาวการณ์เป็นตลาดและฐานการ
ผลิตมีการเคล่ือนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน เงินลงทุนและแรงงานฝีมือในการสนับสนุนส่งเสริม
ประกอบการอุตสาหกรรม พัฒนาพื้นท่ีในการประกอบอุตสาหกรรมและบริการได้ มีการลงทุนพัฒนา
พื้นท่ีในต่างประเทศ (แก้วตา โรหิตรัตนะ, 2557: 1)  
    อนาคตมีแนวโน้มในการเข้ามาลงทุนของนักลงทุนต่างชาติเพิ่มข้ึน เมื่อมีโครงการ
ลงทุนโครงสร้างพื้นฐานหลัก 5 โครงการ ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก(อีอีซี) มีการลงนามสัญญา
ครบท้ังหมด การลงทุนจะเน้นกลุ่มอุตสาหกรรม S-Curve ได้แก่ ยานยนต์สมัยใหม่ ปิโตรเคมี ซึ่งนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยจะปรับเปล่ียนการอนุมัติ อนุญาต สู่ระบบดิจิทัล และยังลงนามกับ
บริษัท ทีโอที จ ากัด(มหาชน) ลงทุนในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดและสมาร์ทปาร์ค ท่ีมีการลงทุน 
5G จะเปิดได้ในปี 2565 และเพื่อรองรับเทคโนโลยีอนาคต ยังเตรียมความพร้อมขยายไปสู่ ระบบ 6 G 
ไว้รองรับแล้ว  (การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2563: เว็บไซต์)   
    จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศเทศไทย         
เป็นกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย    
ซึ่งธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรม ประกอบด้วยธุรกิจการผลิต การแปรรูปผลผลิต การจ าหน่าย
ออกแบบ การแพทย์ ขนส่งและโลจิสติกส์ การให้บริการ สินค้าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
และช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจุบันธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ได้รับผลกระทบ
จากการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีนวัตกรรมด้านการเงิน การบัญชี และการท าธุรกรรม       
ทางการเงิน ท่ีเปล่ียนจากการการด าเนินงานเป็นแบบดิจิทัลมากขึ้น จึงท าให้นักบัญชีในเขตนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จ าเป็นต้องมีทักษะทางการบัญชีดิจิทัล เพื่อพัฒนาตนเองให้มีความ
พร้องต่อการเปล่ียนแปลงรวมท้ังช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนาประสิทธิภาพในการด าเนินงานและ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขั้น 
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แนวคิดเก่ียวกับทักษะทางการบัญชีดิจิทัล 
 
 1. ความหมายของการบัญชีดิจิทัล 
  จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของการบัญชี
ดิจิทัลไว้ดังนี ้
   กมลภู สันทะจักรและกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทฺธิ์ (2562: 19) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  
การบัญชีดิจิทัล หมายถึง  เทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรมใหม่ๆ ท่ีเข้ามาสนับสนุนข้อมูลทาง 
การบัญชีให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานทางบัญชี 
   เศรษฐพงศ์ มะลิสุวรรณ (2561: 27-29) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบัญชีดิจิทัล 
หมายถึง การเปล่ียนผ่านทางดิจิทัลโดยการใช้เทคโนโลยีในมิติต่างๆ ของกระบวนการด้านการเงนิและ
สร้างทักษะในการน ากลยุทธ์ วัฒนธรรม นวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดความส าเร็จ 
   นีรซา แซ่ท่ึง และคณะ (2561: 537) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบัญชีดิจิทัล 
หมายถึง ระบบบัญชี อันเนื่องมาจากการใช้คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายเทคโนโลยี เป็นข้อมูล 
ทางบัญชีท่ีอยู่ในรูปแบบดิจิทัลซึ่งสามารถจัดการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดความส าเร็จ          
ในการปฏิบัติงาน 
   อมรา ติรศิวัฒน์ (2561: 597)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบัญชีดิจิทัล  
หมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการใช้สารสนเทศท่ีน ามาประยุกต์ใช้กับงานด้านการบัญชี  
การประมวลผล การจัดท ารายงาน และการประยุกต์ใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ การสืบค้น การวิเคราะห์
ข้อมูล ฐานข้อมูล และโปรกแกรมคอมพิวเตอร์ ให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
   ธิดา แซ่ช้ัน (2559: 123-127) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบัญชีดิจิทัล หมายถึง  
การน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยู่ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บแลต 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์ มาใช้เพื่อพัฒนากระบวนการท างานด้านการบัญชี            
ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ  
   Hood  (2018: 4-18)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบัญชีดิจิทัล หมายถึง กระบวนการ
ท างานด้านการบัญชีจากเดิมเปล่ียนแปลงตามสภาพแวดล้อมของเศรษฐกิจดิจิทัลซึ่งสามารถท าให้
กระบวนการปฏิบัติงานด้านการบัญชีดิจิทัล ก าหนดกลยุทธ์วิเคราะห์วางแผนการท างาน การจัดท า
ข้อมูลรายงานท่ีถูกต้องและมีความน่าเช่ือถือด้วยระบบการบัญชีคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ  
ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบธุรกรรมบัญชีออนไลน์ และการใช้เทคโนโลยีมือถือเคล่ือนท่ี 
   Laura (2015: 59)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบัญชีดิจิทัล หมายถึง    
ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เช่นเดียวกับการยอมรับมาตรฐานสากล ในการบัญชีดิจิทัล 
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รวมถึงการประมวลข้อมูล และจัดท าข้อมูลทางบัญชีในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้เกิดความ
น่าเช่ือถือ ความปลอดภัย เพื่อช่วยในการตัดสินใจในการลงทุนและด าเนินธุรกิจ 
   Benita (2011: 26) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบัญชีดิจิทัล หมายถึง ข้อมูลทางบัญชี 
ในรูปแบบดิจิทัลซึ่งสามารถจัดการและส่งข้อมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นเทคโนโลยีใหม่ท่ี
พัฒนาขึ้นเพื่อขั้นตอนอัตโนมัติ และพัฒนากระบวนการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม      
และแทนท่ีอะนาล็อกด้วยข้อมูลดิจิทัล เช่น ใบแจ้งยอดธนาคารอิเล็กทรอนิกส์การรายงาน          
ทางอิเล็กทรอนิกส์ไปยังหน่วยงานด้านภาษี การออกใบแจ้งหนี้อิเล็กทรอนิกส์และซอฟต์แวร์บัญชี  
บนเว็บไซต์และครอบคลุมเทคโนโลยีระบบข้อมูล เพื่อท าให้กระบวนการทางบัญชีและการปฏิบัติงาน
ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจัดท ารายงานทางการเงินเป็นดิจิทัล 
   Tugui และGeorgescu (2009: 3) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบัญชีดิจิทัล หมายถึง 
ระบบฐานข้อมูลการบัญชี ท้ังในและนอกองค์กรท่ีผ่านการตรวจสอบโดยเจ้าหน้าท่ีผู้เช่ียวชาญของ
ระบบย่อยท่ีเกี่ยวข้องกับการเริ่มต้นการท างาน เช่น การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ อิเล็กทรอนิกส์
การค้า เทคโนโลยีของบาร์โค้ด ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ ใบแจ้งหนี้อิเล็กทรอนิกส์ 
   Ashutosh (2006: 1) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบัญชีดิจิทัล หมายถึง การเป็น
ตัวแทนของข้อมูลการบัญชีในรูปแบบดิจิทัลซึ่งสามารถจัดการและส่งข้อมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์
ได้ 
  จากความหมายการบัญชีดิจิทัลข้างต้น สรุปได้ว่า การบัญชีดิจิทัล หมายถึง            
การน าทักษะพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาชีพ เทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรม และระบบบัญชี       
การใช้คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายเทคโนโลยี มาประยุกต์ใช้กับงานด้านการบัญชีในการประมวลผล     
การจัดท ารายงานทางการเงินเพื่อใช้ในการตัดสินใจและมีความทันสมัยมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 
 2. ความส าคัญของการบัญชีดิจิทัล  
  ปัจจุบันประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่ช่วงการเปล่ียนแปลงในหลายด้านไม่ว่าจะเป็น
โครงสร้างทางเศรษฐกิจท่ีก าลังพัฒนาในรูปแบบใหม่ท่ีเรียกว่า Thailand 4.0 หรือเศรษฐกิจท่ี
ขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรมเพื่อก้าวข้ามประเทศท่ีรายได้ปานกลางไปสู่การเป็นประเทศท่ีมีรายได้สูง  
และการสร้างการผลิตท่ีมีคุณภาพเพิ่มขึ้น จากการเปล่ียนผ่านทางดิจิทัลจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันของภาคอุตสาหกรรม จากระบบการผลิตท่ีใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ประหยัดต้นทุน
และเวลา กระบวนการผลิตมีความน่าเช่ือถือมาก (เศรษฐพงศ์ มะลิสุวรรณ, 2561: 40) โดยขับเคล่ือน
ด้วยนวัตกรรมท่ีเปล่ียนจากการผลิตสินค้า โภคภัณฑ์ ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรมเปล่ียนการขับเคล่ือน
ประเทศด้วย ภาคอุตสาหกรรมไปสู่ภาคเทคโนโลยี งานบัญชีจะเป็นแบบทันเวลาทันที (Real time) 
ข้อมูลจะเช่ือมโยงกันระหว่างแอพพลิเคช่ัน (Application) เฉพาะเรื่อง เช่น การซื้อขายสินค้าและ
บริการ ระบบสินค้างคงคลัง ใช้ระบบการบันทึกรายการอัตโนมัติ นักบัญชีจึงต้องเปล่ียนบทบาท   
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จากเดิมไปเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชีมาแปลงเป็นข้อมูลท่ีผู้บริหาร          
สามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ (อมรา ติรศิวัฒน,์ 2561: 590)  
  ความส าคัญในการด าเนินงานนักบัญชีต้องมีทักษะความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ได้แก่ การใช้งานอินเตอร์เน็ต การใช้งานคอมพิวเตอร์ การใช้งานเพื่อความมั่นคงปลอดภัย การใช้   
โปแกรมประมวลผลค า การใช้โปรแกรมตารางค านวณ การใช้โปรแกรมการน าเสนองาน การใช้
โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทัล การท างานร่วมกันแบบออนไลน์ การใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย   
และทักษะดังกล่าวจะครอบคลุมความสามารถ 4 มิติ คือ การใช้งาน (Use)  เข้าใจ (Understand) 
การสร้าง (Create)  เข้าถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า 2561 : เว็บไซต์) ซึ่งนักบัญชีต้องมีความรู้ ความสามารถในการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการข้อมูล และระบบบัญชีคอมพิวเตอร์เป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารงานให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี สามารถท าการแข่งขัน   
ทางการค้าได้ และเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีก้าวเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล เพื่อรองรับการพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทย (นีรซา แซ่ท่ึง และคณะ 2561: 536)  
  จากความส าคัญของการบัญชีดิจิทัลข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การบัญชีดิจิทัลมี
ความส าคัญกับนักบัญชีท่ีจะต้องใช้ความรู้ ความสามารถในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ 
ใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลและระบบบัญชี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ทางการบัญชีให้มีความน่าเช่ือถือและใช้ในการตัดสินใจด าเนินงานของผู้บริหารได้ 
 3. บทบาทหน้าท่ีการบัญชีดิจิทัล 
  จากอดีตรูปแบบของการรายงานทางการเงินหรืองบการเงินตามกรอบแนวคิดและ
มาตรฐานรายงานทางการเงินโดยการจัดท างบการเงินอยู่ภายใต้ข้อสมมติของเกณฑ์คงค้างและการ
ด าเนินงานต่อเนื่องและงบการเงนินัน้จะมีลักษะเชิงคุณภาพเพื่อให้ผู้ใช้งบการเงินตัดสินใจ (ศิรประภา 
ศรีวิโรจน์ และกนกวรรณ เอี่ยมช่ืน, 2562: 3) และนักบัญชีคือบุคคลท่ีไม่สมาคมกับใครเพราะท้ังวัน
เคร่งเครียดกับการท างานท่ีเป็นตัวเลข เมื่อมีการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจเข้าสู่ยุคดิจิทัลได้           
มีการน าระบบคอมพิวเตอร์ ระบบการส่ือสารข้อมูลมาประยุกต์ใช้ในระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
รับส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์ ซึ่งการเปล่ียนแปลงนี้เป็นการเปล่ียนแปลงทางการบัญชีไปสู่การ
บัญชีดิจิทัล แน่นอนว่าการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นต้องมีผลกระทบโดยตรงต่อนักบัญชีท่ีต้องปฏิบัติงาน
ภายใต้องค์กรธุรกิจในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล และนักบัญชีต้องมีความรู้ ความสามารถ ในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ (พัชรินทร์ ใจเย็น, 2560: 196-200)  ซึ่งในกระบวนการสร้างตัวแทน 
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีสามารถใช้ส่งข้อมูลทางการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
คอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์บัญชีท่ีเปล่ียนแปลงอุตสาหกรรมในประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการเงิน  
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การผลิต การบริการและการบัญชี ต้องมีนักบัญชีท่ีมีความรู้ ความสามารถในการตีความและรายงาน
ข้อมูลใหร้วดเร็วขึ้น เพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลผ่านอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานทางการบัญชี และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกท่ีทุกเวลา สามารถสร้างโอกาสในการเพิ่ม
ช่องทางในการด าเนินงานให้กับองค์กรธุรกิจได้ และช่วยในการบริหารจัดการข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูล
บัญชีท่ีใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหารได้  
  การน า Big Data มาใช้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและเสริมสร้างความ
มั่นคงให้กับองค์กรนั้น ควรมีทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถแปลงข้อมูลเชิงลึกให้อยู่ในรูปแบบท่ี
สามารถเข้าใจได้ง่ายและน าไปใช้ได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลาในกระบวนการตัดสินใจของการบริหาร
จัดการองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและนักบัญชีต้องตระหนักว่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ท่ีเป็น
เครื่องมือส าคัญในการวิเคราะห์ข้อมูล มีความชาญฉลาดท าให้เครื่องจักรสามารถเรียนรู้เพื่อเข้ามาช่วย
จัดการกระบวนการด้านการบัญชี รวบรวมข้อมูล ประมวลผลข้อมูล วิเคราะห์การท างานแบบ
อัตโนมัติอย่างรวดเร็ว โดยการสแกนหรือถ่ายรูปใบเสร็จรับเงิน ระบบจะเปล่ียนข้อความให้เป็นรหัส 
จัดให้เป็นรูปแบบบัญชี สามารถบันทึกรายการค้าท่ีเกิดขึ้นได้ทันที ตรวจสอบความถูกต้องของตัวเลข 
สามารถติดตามบัญชีลูกค้า แม้กระท่ังจัดการสภาพคล่องทางการเงินในองค์กรช่วยลดภาระของธุรกจิ 
และปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตโดยการลดอัตราความผิดพลาดในกระบวนการบัญชีขั้นพื้นฐาน  
ในการออกใบแจ้งหนี้ และการยื่นแบบภาษี ช่วยพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการบัญชี  
จนถึงการวิเคราะห์รายงานทางการเงินให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น จะเห็นได้ว่างานท่ีวิชาชีพบัญชี    
เคยท ามาด้ังเดิมสามารถแทนท่ีโดยเทคโนโลยีส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลในบทบาทของการบัญชี   
ให้เกิดเป็นการบัญชีดิจิทัล (ศรีสุดา อินทมาศ, 2562: เว็บไซต์)  
  จากบทบาทหน้าท่ีของการบัญชีดิจิทัลข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการขับเคล่ือนทุกมิติของเป้าหมายทางเศรษฐกิจดิจิทัล ท าให้องค์กรธุรกิจพร้อม 
ต้ังรับการพัฒนาทางเทคโนโลยีต่างๆท่ีจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบบัญชีธุรกิจในการจัดท าบัญชี
ของนักบัญชีแบบเดิมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศให้กลายเป็นการบัญชีดิจิทัลและนักบัญชีต้องมีทักษะ
ในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความส าเร็จ 
 4. ผลกระทบของทักษะทางการบัญชีดิจิทัล 
  จากแผนยุทธศาสตร์ของรัฐบาลท่ีเน้นการพัฒนาประเทศไทยสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน 
และพัฒนาเศรษฐกิจในรูปแบบใหม่ท่ีเรียกว่า Thailand 4.0 เศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนองค์กรธุรกิจ
อุตสาหกรรมต่างๆ ด้วยนวัตกรรมเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจอุตสาหกรรมไปสู่การสร้างมูลค่าหรือการ
สร้างผลิตภาพเพิ่มขึ้น ด้ายการสร้างมูลค่าเพิ่มและความได้เปรียบเชิงการแข่งขันให้กับสินค้าและ
บริการของผู้ประกอบการทุกระดับท าให้องค์กรธุรกิจหันมาให้ความส าคัญกับเศรษฐกิจท่ีอยู่บน 
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พื้นฐานทางด้านดิจิทัลในการน าเทคโนโลยีมาขับเคล่ือนทุกมิติของเป้าหมายทางเศรษฐกิจ เช่น 
การเงิน การผลิต การบัญชีและการบริการ (National e-Payment, 2562: เว็บไซต์) จึงท าให้องค์กร
ธุรกิจต้องมีการปรับเปล่ียนพร้อมต้ังรับการพัฒนาทางเทคโนโลยีเพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทัลท่ีส่งผล
กระทบโดยตรงต่อระบบบัญชีธุรกิจ ซึ่งส่งผลให้นักบัญชีต้องมีการจัดท าบัญชีเปล่ียนแปลงไปตาม
รูปแบบธุรกิจ ซึ่งส่งผลกระทบถึงการจัดเก็บข้อมูล การบันทึกรายการค้า การวิเคราะห์รายการค้า
อัตโนมัติ การประมวลผล การน าเสนอรายงานเพื่อการตัดสินใจในทางบัญชีจะมีลักษณะเป็นแบบ
อัตโนมัติมากขึ้น ผ่านการเช่ือมต่อสัญญาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต การท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
ตลอดจนการน าเอาระบบการวางแผนและการจัดการทรัพยากรองค์กร เข้ามาใช้ในกระบวนการ 
ด าเนินงานทางธุรกิจและนักบัญชีจ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ต่างๆ มาปรับใช้ในการด าเนินงาน (พรศักดิ์ อุรัจฉัทชัยรัตน์, 2559: 325-385) 
  ผลกระทบของทักษะทางการบัญชีดิจิทัล สามารถสรุปได้ว่า ปัจจุบันรัฐบาลได้มีการ
ก าหนดแผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาและขับเคล่ือนเศรษฐกิจประเทศไทยในทุกด้าน เพื่อให้สามารถ
แข่งขันและก้าวทันเศรษฐกิจโดยการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เข้ามาช่วยขับเคล่ือนและ
ผลักดันการผลิต การเงิน การบัญชีและบริการต่างๆ มาเสริมประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากร
ในองค์กรธุรกิจให้ปฏิบัติได้ตามเป้าหมายท่ีได้วางไว้ 
 5. ปัจจัยส่งผลให้เกิดการพัฒนาทักษะ 
  ปัจจัยต่างๆ ท่ีน ามาสู่การพัฒนาทักษะความรู้ ภายใต้ปัจจัยท่ีช่วยส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะความรู้ทางวิชาชีพบัญชีตามกฎหมายวิชาชีพบัญชีของประเทศ (พรนภัส ประเสริฐกุล, 2561:  
5-6) ได้แก่ การยกระดับความรู้ความสามารถของผู้ประกอบวิชาชีพโดยการส่งเสริมให้จ านวนผู้ได้รับ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเพิ่มขึ้น และส่งเสริมการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพ ซึ่งปัจจัยต่างๆ 
เหล่านี้ล้วนก่อให้เกิดภาระค่าใช้จ่ายเพื่อพัฒนาทักษะความรู้แก่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีโดยตรง เช่น 
ค่าธรรมเนียมการสอบ และค่าใช้จ่ายเพื่อการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพ  ตามท่ีกฎหมาย
วิชาชีพบัญชีก าหนดไว้  ซึ่งประเทศไทยมีแรงงานวชิาชีพบัญชี เช่น การท าบัญชี การสอบบัญชี     
การบัญชีบริหาร การวางระบบบัญชี การบัญชีภาษีอากร การศึกษาและเทคโนโลยีการบัญชี และ
บริหารเกี่ยวกับการบัญชีด้านอื่น  ในจ านวนท่ีไม่สูงมากนัก และเป็นแรงงานท่ีมีทักษะความรู้อยู่ใน
เกณฑ์ท่ีสูงควรได้รับการส่งเสริมให้มีจ านวนมากขึ้นในตลาดแรงงาน รวมท้ังควรส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะความรู้ของแรงงานวิชาชีพบัญชี มากขึ้น 
  ปัจจุบันทักษะท่ีเป็นปัจจัยควรให้การพัฒนาคือทักษะเทคโนโลยีและดิจิทัลซึ่งเทคโนโลยี 
ถูกใช้เป็นส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับบริษัทท่ีให้ความส าคัญกับซอฟต์แวร์และบริการด้านไอทีคลอบคลุม
บริการโทรคมนาคมทางคอมพิวเตอร์ผลิตไอทีและโทรคมนาคม ส่วนเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นการท างาน
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ข้ามภาคส่วนต่างๆ เป็นรากฐานการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจและสร้างความมั่นใจในการด าเนินงาน
และสามารถแข่งขันกับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ (Ecorys Uk, 2016: 17-36)  
  ปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดการพัฒนาทักษะ สามารถสรุปได้ว่า เป็นการส่งเสริมสนับสนุน   
การพัฒนาทักษะความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ตามกฎหมายวิชาชีพของประเทศ โดยการเปล่ียนแปลง  
ทางเศรษฐกิจท่ีจ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือ
และสร้างความมั่นใจให้กับองค์กรธุรกิจ 
 6. แนวทางการพัฒนาทักษะ 
  ทักษะทางวิชาชีพ เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นในการประกอบวิชาชีพที่ควรมีการพัฒนา          
อย่างต่อเนื่อง โดยมีแนวทางในการพัฒนา ดังนี ้
   6.1 การพัฒนาตนท่ีประยุกต์จากหลักการศึกษาความจริงตามหลักวิทยาศาสตร์  
การพัฒนาตนให้บรรลุเป้าหมายและประสบความส าเร็จมุ่งสู่เป้าหมายท่ีมีความหมายต่อชีวิต 
ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ (ธัญญภัสร์ ศิรธัชนราโรจน์, 2559: 206-209) 
    ขั้นตอนท่ี 1 การส ารวจพิจารณาตน หมายถึง การรับรู้สภาพการด ารงชีวิต      
ว่าปัจจุบันอยู่ในสภาวะท่ีก าลังเผชิญปัญหาอยู่หรือไม่ การพิจารณาสภาพปัญหาของตนหรือความ
ต้องการของตน มีประโยชน์ต่อการก าหนดลักษณะปัญหาหรือพฤติกรรมเป้าหมาย การรับรู้ สภาวะ
ของตนในด้านต่างๆ จ าเป็นต้องมีความถูกต้องและชัดเจนในด้านต่างๆ เช่น เกี่ยวกับสภาพทางกาย 
เกี่ยวกับอารมณ์และจิตใจ เกี่ยวกับพัฒนาการทางสังคม เกี่ยวกับสติปัญญา 
    ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์จุดเด่นและจุดบกพร่องของตัวเอง เป็นการท าความ
เข้าใจผลการประเมินสภาพร่างกาย อารมณ์และจิตใจ สังคม สติปัญญาและความสามารถของตน  
เพื่อจ าแนกลักษณะบุคลิกภาพหรือพฤติกรรมท่ีส่งเสริมชีวิตท่ีดี ลักษณะท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรค 
ของการด าเนินชีวิต โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อก าหนดทิศทางการปรับปรุงและพัฒนาตนเองว่าจะลด
ลักษณะพฤติกรรมเก่าท่ีไม่ดี และรักษาพฤติกรรมท่ีดีอยู่แล้วไว้ จะปรับปรุงพฤติกรรมเดิมให้ชัดเจน
หรือจะฝึกหัดพัฒนาพฤติกรรมใหม่ การก าหนดทิศทางการปรับปรุงตนเองอย่างชัดเจน  
    ขั้นตอนท่ี 3 ก าหนดปัญหาและพฤติกรรมเป้าหมาย เป็นการพิจารณาพฤติกรรม
ท่ีควรปรับปรุงและพัฒนาให้มีความส าคัญต่อตนเองมากท่ีสุด โดยพิจารณาล าดับคุณค่าของลักษณะ
หรือพฤติกรรมท่ีส่งผลเสียหรือเป็นอันตรายต่อชีวิตของตนเองและผู้อื่น ซึ่งอาจพิจารณาตามความ
เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ โดยแยกว่าสภาพปัญหาท่ีต้องปรับปรุงนั้นเกี่ยวข้องกับอะไร หรือเป็น
ปัญหาท่ีมีสาเหตุพื้นฐานมาจากอะไร ซึ่งอาจแบ่งประเภทปัญหาเป็นกลุ่มใหญ่ๆ ได้แก่ ปัญหาท่ีเกิด
จากความคิด ปัญหาท่ีอารมณ์หรือความรู้สึก ปัญหาเชิงพฤติกรรม ปัญหาความขัดแย้ง 
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    ขั้นตอนท่ี 4 การรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน การรวบรวมข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับปัญหา  
เพื่อช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมเป้าหมายท่ีถูกต้องและเป็นแนวทางการเลือกเทคนิควิธีการปรับปรุงตนเอง
ท่ีเหมาะสม โดยการค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย ข้อมูลพื้นฐานมักได้มาจากการสังเกตและ
บันทึกพฤติกรรมเป้าหมาย และวิธีวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา วิธีการป้องกัน วิธีแก้ไขปัญหา 
    ขั้นตอนท่ี 5 การเลือกเทคนิควิธีและวางแผนการพัฒนา ใช้วิธีการฝึกหัด
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมหรือความคิด ควรเลือกใช้วิธีที่ง่ายและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ
ปรับปรุงจะใช้วิธีเดียวกันหรือใช้หลายวิธีประกอบกันก็ได้ ซึ่งบุคคลท่ีต้องปรับเปล่ียนพฤติกรรมตนเอง
ควรพิจารณาความต้องการให้ชัดเจน เช่น ถ้าต้องการลดปัญหาความขัดแย้งระหว่างตนเองกับผู้อื่น     
อาจใช้ความตระหนักในตนเองและผู้ร่วมงาน อย่างไรก็ตามพฤติกรรมบางอย่างอาจใช้หลายเทคนิค
ควบคู่กัน ซึ่งผู้ใช้เทคนิคต่างๆ ควรเลือกวิธีที่เหมาะสม พึงศึกษาข้อดีและข้อเสีย พึงศึกษาข้อจ ากัด 
ของแต่ละเทคนิคให้ถ่องแท้ ในการเลือกเทคนิควิธีการวางแผนและพัฒนาตนเอง 
    ขั้นตอนท่ี 6 การทดลองการปรับปรุงพัฒนา เป็นการด าเนินการตามแผนท่ี
ก าหนดไว้ มุ่งมั่นท าให้บรรลุความส าเร็จ ตามระยะเวลาท่ีระบุไว้ โดยอย่างลืมให้ก าลังใจหรือรางวัล  
ในการตั้งใจท าดีของตนเองด้วย 
    ขั้นตอนท่ี 7 การประเมินผลและขยายผลการพัฒนา เป็นการติดตามประเมินผล  
การทดลองปรับปรุงและพัฒนาว่าบรรลุผลส าเร็จเพียงใด ถ้ากรณีท่ีมีข้อบกพร่องก็สืบค้นทบทวนว่า   
มีอะไรเป็นปัจจัยนอกเหนือจากท่ีเตรียมไว้ ควรพิจารณาปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นและย้อนกลับไปยัง
พฤติกรรมอื่นๆ ต่อไปอีกว่าควรแก้ไขอย่างไร เพราะการพัฒนาตนเป็นการเรียนรู้ท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด 
   6.2 การพัฒนาตนเองแบบ เอ-โอ-บี-ซี ของแบนดูรา (Bandura’s A-O-B-C Model)  
    แบบดูรา (Albert Bandura) เป็นรูปแบบการพัฒนาตนเองท่ีอาศัยทฤษฎีการ
เรียนรู้ทางสังคม เช่ือว่าถึงแม้บุคคลจะได้รับอิทธิพลจากส่ิงแวดล้อมมากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ 
แต่บุคคลมีความสามารถและสติปัญญาท่ีจะสร้างพฤติกรรมนั้นขึ้นมาเอง โดยการสังเกตและเลียบ
แบบในการพัฒนาความสามารถของตนเองนั้น แบนดูราเสนอว่ามี 4 วิธี ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการ
พัฒนาตนดังนี้ (ธัญญภัสร์ ศิรธัชนราโรจน,์ 2559: 206-209) 
     6.2.1 ประสบการณ์ท่ีประสบความส าเร็จ (Mastery Experiences) ซึ่งแบน
ดูราเช่ือว่ามีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เนื่องจากเป็นประสบการณ์ตรงบุคคลจะเช่ือว่าเขาสามารถท าได้
และจะไม่ยอมแพ้อะไรง่ายๆ 
     6.2.2 โดยการใช้ตัวแบบ (Modeling) การท่ีได้สังเกตตัวแบบแสดงพฤติกรรม
ท่ีซับซ้อนและได้รับผลท่ีพึงพอใจ จะท าให้รู้สึกว่าเขาก็สามารถท่ีจะประสบความส าเร็จได้ถ้าพยายาม  
ไม่ย่อท้อ 
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     6.2.3 การใช้ค าพูดชักจูง (Verbal Persuasion) เป็นการบอกว่าบุคคลนั้น   
มีความสามารถท่ีจะประสบความส าเร็จได้ วิธีนี้ค่อนข้างง่ายและใช้กันท่ัวไป แบบดูราเช่ือว่าการใช้
ค าพูดร่วมกับการท าให้ใช้บุคคลมีประสบการณ์ความส าเร็จจะได้ผลดีในการพัฒนาการรับรู้
ความสามารถของตน 
     6.2.4 การกระตุ้นทางอารมณ์ (Emotional Arousal) การกระตุ้นทาง
อารมณ์ท่ีรุนแรงท าให้การกระท าแสดงออกไม่ค่อยได้ผลดี บุคคลจะคาดหวังกับความส าเร็จเมื่อเขา
ไม่ได้อยู่ในสถานการณ์ท่ีกระตุ้นด้วยส่ิงท่ีไม่พึงพอใจ ความกลัวก็จะกระตุ้นให้เกิดความกลัวมากขึ้น 
บุคคลก็จะเกิดประสบการณ์ของความล้มเหลว 
   6.3 การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเทคโนโลยี ในการปฏิบัติงานทางการบัญชี 
ประกอบด้วย 4 ประการ ดังนี้ (อุเทน เลาน าทา, 2562: เว็บไซต์) 
    6.3.1 ให้ความสนใจเป็นพิเศษเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี 
(Professional Digital Literacy Concentration) เป็นการให้ความสนใจในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการพัฒนางานและเพิ่มศักยภาพความรู้ ทักษะ ความสามารถอย่างต่อเนื่อง       
ใส่ใจโดยการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่มาใช้ในการพัฒนางานของตนเอง 
    6.3.2 ตระหนักถึงความส าคัญของการท าธุรกรรมออนไลน์ในงานบัญชี 
(Accounting Online Transactional Awareness)  เป็นความสามารถของนักวิชาชีพบัญชี        
ในการท าธุรกรรมทางด้านการบัญชีผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ในการรับส่งข้อมูลท าการ
แลกเปล่ียน การโอนย้ายแฟ้มข้อมูลระหว่างกัน การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การโต้ตอบส่ือสาร 
แบบส่งข้อความและการประยุกต์ใช้งานผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการด าเนินงานทางธุรกจิ
อีกมากมาย เช่นการยื่นภาษีทางอินเตอร์เน็ต (e-Revenue) การยืนงบการเงนิผ่านระบบอินเตอร์เนต็ 
(DBD e-Filing) การจ่ายช าระผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
    6.3.3 การบูรณาการความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Adequate IT-
Knowledge Integration) การบูรณาการความรู้ทางด้านการบัญชีและความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อใช้ในการจัดท าบัญชี การตรวจสอบบัญชี ระบบสารสนเทศท่ีดีจะให้ข้อมูลทางบัญชี   
ท่ีมีคุณภาพ (Information Quality) ซึ่งประกอบด้วย ความเช่ือถือได้ (Reliability) ทันเวลา 
(Timeliness) สามารถน าไปใช้ได้ (Useableness) เข้าใจได้ง่าย (Understandability) และเกี่ยวข้อง
กับการตัดสินใจ (Relevance) และการบูรณาการข้อมูลด้านหลักการบัญชีและเทคโนโลยีสานสนเทศ
เกี่ยวข้องโดยตรงกับคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี องค์กรใดก็ตามท่ีมีขีดความสามารถทางด้าน
เทคโนโลยีท่ีสูงกว่า มีแนวโน้มท่ีจะประสบความส าเร็จในการสร้างนวัตกรรมหรือความแตกต่าง     
เพื่อตอบสนองตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไปได้มากขึ้น หรืออาจกล่าวได้ว่าระดับความสามารถทางด้าน
เทคโนโลยีจะมีผลต่อศักยภาพขององค์กรในด้านต่างๆ 
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    6.3.4 ทัศนคติด้านจริยธรรมวิชาชีพ (Ethical and Professional Value 
Mindset) ส าหรับนักบัญชีต้องมีความสามารถท่ีมีลักษณะพิเศษเหมือนกับนักวิชาชีพอื่น และยังต้องมี
คุณธรรม จริยธรรม มีเหตุผลเชิงจริยธรรมในการท่ีจะคิดและจะท าในทางท่ีถูกต้องท่ีควร ต้องมีความ
รับผิดชอบต่อกิจการที่ตนเองอ านายการท าบัญชี ไม่กระท าผิดต่อส่ิงท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ 
การบัญชี พ.ศ. 2543 พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 และจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี        
จะท าให้คุณค่าหรือมูลค่าเพิ่มของนักวิชาชีพบัญชีสูงขึ้นตามไปด้วย 
   จากแนวทางการพัฒนาทักษะข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า เป็นการพัฒนาความรู้
ความสามารถให้กับตนเองจากหลักความเป็นจริงในการด าเนินงานมุง่สู่เป้าหมายความส าเร็จ         
โดยการน าดิจิทัลเทคโนโลยีและหลักการวิธีคิดวิเคราะห์ให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบันเรียนรู้ถึง     
การเปล่ียนแปลเพื่อเพิ่มขีดความสามารถและเพิ่มศักยภาพของตนเอง 
  7. ประโยชน์ของทักษะทางการบัญชีดิจิทัล 
   ประโยชน์ของทักษะทางการบัญชีดิจิทัล เป็นวิชาชีพทางการบัญชีท่ีต้องมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง เป็นการเพิ่มพูนทักษะ ความรู้ ความช านาญ และความเข้าใจ อันจะน าไปสู่การยก
มาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดประโยชน์และผลส าเร็จท้ังแก่
นักบัญชีและองค์กร (สุภาพันธุ์ สายทองอินทร์, 2556: 143) ด้วยความเจริญก้าวหน้าทางด้านวัตถุและ
เทคโนโลยีมีการพัฒนาก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมอย่างมากมายก่อให้เกิดควา,เจริญก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี การขยายตัวขององค์กรต่างๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน ส่ิงเหล่านี้ก่อให้เกิดการผลิตวัตถุ
และเครื่องมือเครื่องจักรต่างๆ ข้ึนมาใช้งานแทนแรงงานของมนุษย์และให้เกิดความต้องการเครื่องมือ
ท่ีจะน ามาช่วยใน การเพิ่มผลผลิต ช่วยในการลดต้นทุน ช่วยเกิดรักษาข้อมูลช่วยในการประมวลผล
ข้อมูลท่ีดี และสามารถใช้เครื่องมือนั้นในการวิเคราะห์งานขององค์กรต่างๆ ซึง่นับวนัจะเจริญเติบโต
และมีความซับซ้อนมากขึ้นก่อให้เกิดผลก าไรสูงขึ้นดังนั้น นักบัญชีจึงได้พัฒนาการท าบัญชีด้วย
คอมพิวเตอร์และผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมากขึ้น ซึ่งจะท าให้ได้ประโยชน์ ดังนี้  (กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า, 2563 : เว็บไซต์) 
    7.1 ประหยัดค่าใช้จ่าย 
    7.2 ประหยัดเวลา ได้งานท่ีรวดเร็วและถูกต้อง 
    7.3 แสดงรายงานได้รวดเร็ว อ่านง่านและชัดเจน 
    7.4 ทันต่อการส่งรายงานให้หัวหน้างาน ทันต่อการส่งให้กรมสรรพากรกรณีท่ีเป็น
รายงานภาษีต่างๆ โดยท่ีไม่ต้องเสียค่าปรับ หากส่งล่าช้า 
    7.5 ได้รูปแบบงบการเงินตรงตามท่ีผู้ใช้งานต้องการ 
    7.6 ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร ซึ่งมีผลต่อก าไรของ
กิจการ 
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    7.7 ก่อให้เกิดความปลอดภัยของข้อมูลและท าให้ความลับของกิจการไม่รั่วไหล 
    7.8 ท าให้ฝ่ายบริการตัดสินใจได้ง่าย 
  และส่ิงจ าเป็นส าหรับการเปล่ียนผ่านทางดิจิทัล คือ ข้อมูลและกระบวนการแบบครบ
วงจรในรูปแบบดิจิทัล ในแต่ละองค์กรต้องมีบุคลากรท่ีมีทักษะเพื่อการประสาน การเปล่ียนผ่านทาง
ดิจิทัลขององค์กรให้มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร ท่ีเกิดจากการปรับเปล่ียนการด าเนินงาน
ภายในองค์กรธุรกิจต่าง ซึ่งเป็นท่ีชัดเจนว่าเทคโนโลยีดิจิทัลจะน ามาซึ่งการเปล่ียนแปลงอย่างส้ินเชิงใน
หลายอุตสาหกรรมและสร้างประโยชน์ในการด าเนินงานและขับเคล่ือนทุกมิติของเป้าหมายองค์กร 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานต่อยอดในการผลิตสินค้าและบริการในรูปแบบใหม่ เกิดการ
ขยายตัวอย่างกว้าวขวางของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีการจ้างและขยายงานท่ีเพิ่มมากขึ้น      
ช่วยลดข้อจ ากัดในการด าเนินงานทางธุรกิจมุ่งสู่การเปล่ียนผ่านทางดิจิทัล สามารถปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานขององค์กรให้ส าเร็จได้ (เศรษฐพงศ์ มะลิสุวรรณ, 2561: 37-39) 
  ประโยชน์ของทักษะทางการบัญชีดิจิทัจ สามารถสรุปได้ว่า ทุกองค์กรธุรกิจจ าเป็นต้องมี
บุคคลกรท่ีมีทักษะทางการบัญชีดิจิทัล และเทคโนโลยีเพื่อช่วยในการจัดกระบวนการข้อมูลแบบครบ
วงจรในรูปแบบดิจิทัลเพื่อช่วยในการขับเคล่ือนองค์กรธุรกิจให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร  
 8. องค์ประกอบของทักษะทางการบัญชีดิจิทัล 
  เศรษฐกิจมีความส าคัญต่อการสร้างความมั่นใจในระดับโลก ในการแข่งขันเพื่อการ

เข้าถึงบริการสาธารณะและเทคโนโลยีดิจิทัล องค์กรธุรกิจหลายแห่งก าลังด้ินรนเพื่อให้ได้พนักงานท่ีมี

ทักษะเหมาะสมในการใช้ประโยชน์จากโอกาสทางเทคโนโลยีและดิจิทัล มาสร้างความมั่นใจว่า

พนักงานหรือนักบัญชีมีทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ท่ีจ าเป็นในการเตรียมความพร้อมเพื่อให้องค์กร

ธุรกิจต่างๆ สามารถสามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสท่ีเทคโนโลยีดิจิทัล เข้ามามีอิทธิพลทางเศรษฐกิจ

เกิดการเปล่ียนแปลง โดยการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ท่ังภาครัฐและเอกชน ซึ่งทักษะทางเทคโนโลยี

และดิจิทัลเป็นทักษะท่ีผู้ใช้ควรมีความรู้ ความสามารถ ในการส่ือสาร การค้นหา การประเมิน       

การสร้าง การวิเคราะห์ ซึ่งนักบัญชีต้องเตรียมก้าวสู่ยุคท่ีองค์กรธุรกิจต้องแข่งขันกันด้วย ความรู้ 

ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และกลยุทธ์ และมุ่งเน้นสร้างคุณค่าในการจัดท าบัญชี เพื่อน าเสนอ

รายงานทางการเงินให้แก่ใช้งบการเงินในการตัดสินใจ  

  นักบัญชีจึงต้องมีความรู้ ความสามารถ ด้านการใช้โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศในการส่ือสาร เช่ือมต่อสัญญาณผ่านระบบอินเตอร์เน็ต การใช้โทรศัพท์มือถือท่ีมีบทบาท

ส าคัญต่อการท างานประจ าวันของนักบัญชี การน าเอาซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ มาช่วยในการจัดท าบัญชี 

ในรูปแบบกลุ่มเมฆด้วยการเปล่ียนแปลงการปฏิวัติข้อมูลระบบการประมวลผลอัตโนมัติและการ
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ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในทุกกระบวนการของการจัดท าบัญชีให้กลายเป็น “การบัญชีดิจิทัล” เพื่อ

รับมือกับการเปล่ียนแปลงนักบัญชีต้องมีทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ในการปฏิบัติงานให้องค์กรมีความ

ได้เปรียบเชิงการแข่งขัน สามารถปรับตัวใหอ้ยู่รอดในสภาวะท่ีสังคม เศรษฐกิจและเทคโนโลยี

เปล่ียนแปลงอย่างก้าวกระโดดได้ 

  จากท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยได้ประยุกต์จากแนวคิดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

จ าเป็นส าหรับธุรกิจของ (Wosu,2008: 85-90) มาเป็นกรอบแนวคิดของทักษะทางการบัญชีดิจิทัล  

ซึ่งประกอบไปด้วย  

   8.1 ด้านการใช้โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Use of 
Information Technology Infrastructure) หมายถึง การใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การใช้
โทรศัพท์มือถือ และอุปกรณ์การส่ือสารข้อมูลแบบมัลติมีเดีย เป็นเครื่องมือในการติดต่อส่ือสาร     
การเช่ือมต่อสัญญาณผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เพื่อรับ-ส่งข้อมูล รวบรวมข้อมูล จัดเก็บข้อมูล           
ในการปฏิบัติงานหรือติดต่อส่ือสารทุกระบบงานขององค์กรท้ังภายใน และภายนอกองค์กรท่ีมีความ
เกี่ยวเนื่องกันเพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลสารสนเทศ การส่ังการ การนัดหมาย และยังเป็นเครื่องมือ        
ในการส่ือสารระหว่างคู่ค้าท่ีต้องการสนทนาปัจจุบันการใช้โทรศัพท์การใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์      
ยังสามารถเช่ือมต่อเข้ากับอินเตอร์เน็ตซึ่งผู้ใช้งานสามารถส่งข้อมูล เผยแพร่ข้อมูล แลกเปล่ียนข้อมูล
และสนทนา เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับงานทางด้านการบัญชีให้เกิดประโยชน์สูงสุด      
ซึ่งนักบญัชีเป็นผู้ใช้งานต้องมีทักษะในการติดต่อส่ือสารและเข้าถึงข้อมูลจากผู้ส่งสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   8.2 ด้านการประยุกต์ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (Computer-based Accounting 
Systems Implementation) หมายถึง การใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ การใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ต่างๆ เช่น โปรแกรมประมวลผลค า โปรแกรมตารางท าการ โปรแกรมน าเสนอ และโปรแกรมจัดการ
ฐานข้อมูล เป็นต้น ด้านโปแกรมอรรถประโยชน์ เช่น โปรแกรมปัองกันไวรัส โปรแกรมรวมไฟล์และ 
จัดระเบียบเนื้อท่ีหน่วยความจ า เป็นต้น ด้านโปรแกรมมัลติมีเดีย เช่น โปรแกรมส าหรับแสดงผลไฟล์
มัลติมีเดียท้ังเสียงและภาพ ท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดท าบัญชีให้เกิดประโยชน์สูงสุด และมีการ
วางแผนระบบการบ ารุงรักษาให้มีสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ ซึ่งนักบัญชีทุกคนควรมีความรู้  
ความสามรถในการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์เพื่อสร้างความสะดวกในปฏิบัติงานและส่ือสาร 
ในการท างานระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บริหาร 
   8.3 ด้านการท าธุรกรรมบัญชีออนไลน์ (Online Accounting Transaction) 
หมายถึง การใช้ระบบงานบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต การสืบค้นข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การจ่ายช าระเงินผ่านระบบออนไลน์ การออกใบแจ้งหนี้อิเล็กทรอนนิกส์  
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(e-Invoice) ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt) ใบก ากับภาษีอิเล็กทอนนิกส์ (e-Tax Invoice)  
ใบเพิ่มหนี้/ ลดหนี้อิเล็กทรอนนิกส์ (e-Debit/Credit Note) ใบก ากับภาษีอย่างย่ออิเล็กทรอนนิกส์ 
(Abbreviated e-Tax Invoice) และใบแจ้งยกเลิกเล็กอิเล็กทรอนนิกส์ (Cancellation Note) เป็น
ต้นและรับรู้ถึงประโยชน์ของการท าธุรกรรมท่ีเอื้อต่อการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี  ผ่านระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึ่งผู้ท่ีมีทักษะในการท าธุรกรรมทางบัญชีผ่านระบบออนไลน์ และสารสนเทศ 
ท่ีมีอยู่มากมาย รู้ทันเหตุการณ์ข่าวสารต่างๆ จะส่งผลให้ผู้ใช้สามารถแลกเปล่ียน วิเคราะห์ข้อมูล 
เผยแพร่ข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตกับผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ใช้งานอื่นได้  
   8.4 ด้านการส่ือสารสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information 
Communication) หมายถึง การน าเสนอรายงานทางการเงิน รายงานเชิงบริหาร ส าหรับการวางแผน 
การตรวจสอบ การควบคุม การประเมินผล เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว ถูกต้องแม่นย า ทันเวลา และ
วินิจฉัยความน่าเช่ือถือของข้อมูล เนื่องจากข้อมูลและสารสนเทศในปัจจุบันมีหลากหลายแหล่งท่ีมา 
ต้องมีการวิเคราะห์สารสนเทศให้ละเอียด ซึ่งจ าเป็นต้องใช้นักบัญชีท่ีมีทักษะเพราะหากวิเคราะห์
สารสนเทศผิดพลาดอาจเกิดความเสียหายต่องาน หรือหากมีการวิเคราะห์สารสนเทศท่ีดียอมจะท าให้
การท างานราบรื่น มีประสิทธิภาพและมีความน่าเช่ือถือเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร ผู้ใช้งบการเงิน 
ในการตัดสินใจ 
  จากทักษะทางการบัญชีดิจิทัลขั้นต้น สรุปได้ว่า การปฏิบัติงานจ าเป็นต้องอาศัย ทักษะ 
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตเพื่อบริหารจัดการข้อมูลทางด้านการบัญชี
เพื่อให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ดังนั้น นักบัญชีต้องมีทักษะทางการบัญชีดิจิทัล เพื่อน าไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ให้องค์กรมีความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน สามารถปรับตัวและอยู่รอดได้
ในสภาวะท่ีสังคม เศรษฐกิจและเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอย่างก้าวกระโดดในยุคปัจจุบัน เพื่อเป็น
เครื่องมือในการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชีให้เกิดประสิทธิภาพ และส่งผลต่อความส าเร็จ 
ในการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจ  
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แนวคิดเก่ียวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
 

1. ความหมายของความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง มีผู้ให้ความหมายของความส าเร็จใน 
ปฏิบัติงานทางบัญชี ไว้ดังนี้ 
   จินตนา สิงจานุสงค์ (2559: 36) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ผลการด าเนินงานท่ีส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ มีการจัดหาและใช้ทรัพยากร 
ท่ีมีอยู่ได้อย่างคุ้มค่าท่ีสุด มีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีเป็นตามมาตรฐานการปฏิบัติงานมีการน า
เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยการปฏิบัติงาน ท าให้มีความเจริญเติบโตและเกิดความพึงพอใจ 
แก่ทุกฝ่าย 
   สุธีรา ทิพย์วิวัฒน์พจนา (2555: 9) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน หมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีได้ด าเนินการตามแผนท่ีวางไว้ให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้ามาย     
มีการจัดหาและใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่า 
   สุธิมา แย้มละมุล (2554: 32)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  
หมายถึง การประเมินตนเองในการปฏิบัติงานว่าเป็นที่น่าพึงพอใจ หรือมีประสิทธิภาพเพียงใดบรรลุ
เป้าหมายตามก าหนด การท างานมีความถูกต้องเช่ือถือได้ งานเสร็จทันเวลา ทันเหตุการณ์และผลงาน
ได้ตามมาตรฐาน 
   สิรินภา นามพรหม (2554: 25)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง การวินิจฉัย การรับรู้และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลว่ามีการปฏิบัติงาน 
ท่ีถูกต้องและบรรลุในผลท่ีคาดหวังของความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
   สมใจ ลักษณะ (2552: 251)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานนั้นให้บรรลุผลได้ตรงตามเป้าหมายขององค์กร
และทันระยะเวลาท่ีก าหนด ผลงานท่ีได้มีคุณภาพและความถูกต้องมีวิธีการท างานหรือน าเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมเข้ามาช่วยเพิ่มผลงานและลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยใช้ทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีอยู่ได้
อย่างคุ้มค่า สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ทุกฝ่ายได้ 
   Ritchi (2015)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานท่ีส่งเสริมและสนับสนุนให้มีทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงานตามเป้าหมาย 
   Nigel (2014)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง     
การปฏิบัติงานท่ีมุ่งเน้นการบรรลุวัตถุประสงค์ของตนเองและองค์กร 
   Roderic (2011) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานท่ีบรรลุเป้าหมายขององค์กรท่ีวางไว้ 
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   Deming (2009)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง  
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีต้องการ โดยท่ีผลงานมีคุณภาพสร้างความพึงพอใจให้กับ
บุคคลท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
   Crosby (2007) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึงการใช้
ทักษะของตนเองในการคิดค้นสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ๆ เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับตนเองและ
องค์กร มีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย สามารถสร้างสรรค์ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
   จากความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  สามารถสรุปได้ว่า ความรู้ ความสามารถ ความ
เช่ียวชาญ ในการปฏิบัติงานมีความส าคัญในการสร้างความส าเร็จให้กับองค์กร และยังสามารถสร้าง
ความน่าเช่ือถือของข้อมูลในการท างาน แก้ไขปัญหา อุปสรรคต่างๆ เพื่อให้องค์กรได้รับประโยชน์
สูงสุด และด าเนินงานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรท่ีได้ก าหนดไว้ 
 2. ความส าคัญของความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
  ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน หรือ ความสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กร         
เป็นผลมาจากการใช้ปัจจัยทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กรได้อย่างประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด  
(วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2549: 261) ซึ่งความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีนั้น เป็นหลักฐาน   
เชิงประจักษ์และสามารถตรวจสอบได้ว่าองค์กรประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงาน มีแนวทาง      
ในการแก้ไข และพัฒนาการด าเนินงานทางบัญชีเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ส่ิงส าคัญต่อความส าเร็จ     
ในการปฏิบัติงาน คือ บุคคลากรแต่ละคนท่ีมีความรู้ ความสามารถ และทักษะต่างๆ น ามาพัฒนา  
การปฏิบัติงานทางบัญชีให้เกิดความส าเร็จ โดยผ่านการประเมินผลกาปฏิบัติงาน เพื่อให้ทราบจุดเด่น  
จุดด้อย หรือศักยภาพ  ในการด าเนินงานขององค์กร ในปัจจุบันการประเมินผลการปฏิบัติงานได้
กลายเป็นเรื่องส าคัญในการบริหารงานยุคใหม่ ด้วยองค์กรธุรกิจต่างๆ ต้องเผชิญกับสภาวการณ์    
การแข่งขันที่รุนแรง รวมท้ังมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีมีอย่างต่อเนื่อง การประเมินผลการปฏิบัติ
จึงเป็นเครื่องมือในการวัดและประเมินผล (วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2554: 194-195)  เนื่องจากการ
ได้รับความรู้ ทักษะใหม่ ๆ เข้ามาใช้อย่างต่อเนื่อง ความรู้และทักษะเหล่านั้น เป็นพลังเพิ่มความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงานของแต่ละคนเพื่อมุ่งมั่นและพัฒนาองค์กรให้เกิดการเปล่ียนแปลงและเจริญเติบโต
เทียบกับคู่แข่งขันทันต่อสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันได้ (นฤมล สุ่นสวัสด์ิ, 2549: 20)  
  จากความส าคัญของความส าเร็จในการปฏิบัติงาน สามารถสรุปได้ว่า ความส าเร็จ      
ในการปฏิบัติงานมีความส าคัญมากส าหรับบุคคลในการปฏิบัติงานให้บรรลุ  ตามเป้าหมายท่ีวางไว้
ด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลงานตรงตามแผนงานท่ีก าหนด เพราะเป็นส่ิงท่ีช้ีให้เห็น
ว่าบุคคลนั้น สามารถท่ีจะปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จได้ อีกท้ังเพิ่มพูนคุณค่า สร้างความ
น่าเช่ือถือในการปฏิบัติงาน หรือเอาชนะอุปสรรคแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นได้ตลอดจนสามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในองค์กร และเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงานได้ 
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 3. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
  การท างานให้ประสบความส าเร็จ เกิดจากความมุ่งมั่น มีความพยายาม ฝ่าฟันอุปสรรค 
โดยมีปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน มีดังนี้ (สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2549: 128)    
   3.1 ปัจจัยท่ีก าหนดความส าเร็จ มีดังนี้ 
    3.1.1 ความรู้ทางวิชาชีพ คือ การมีความรู้ในวิชาชีพตนเอง ความรู้เฉพาะด้าน 
แสวงหาความรู้และพัฒนาความรู้และพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ 
    3.1.2 ทักษะวิชาชีพหรือ ความสามารถเฉพาะตัว คือ ความมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
กับผู้อื่น ความกระตือรือร้นในการท างาน การเรียนรู้งาน ประสบการณ์ในการท างาน การมีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ การมีคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ 
   3.2 ปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดความส าเร็จ มีดังนี้ (สมใจ ลักษณะ, 2552: 73) 
    3.2.1 แรงจูงใจในการท างาน แรงจูงใจนี้อาจมาจาก 1) จูงใจด้วยรางวัลตอบแทน
เช่น เงินเดือน โบนัส สวัสดิการ 2) แรงจูงใจด้วยงาน เช่น ลักษณะงานจูงใจให้บุคคลมีความต้องการ 
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ และ 3) แรงจูงใจด้วยวัฒนธรรมองค์กร เช่น จูงใจให้บุคคลท างาน  
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
    3.2.2 ทักษะและประสบการณ์ของบุคคล การท างานโดยใช้ความรู้ความสามารถ
อย่างเต็มท่ีเพื่อให้ผลงานมีประสิทธิภาพ 
    3.2.3 การยอมรับบทบาทหน้าท่ีของตนเอง เช่น การปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมาย 
    3.2.4 โอกาสในการท างาน เช่น การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารในการได้รับ 
มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ี 
  จากปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานต้องมีความรู้ในวิชาชีพแสวงหาความรู้ในการพัฒนาตนเองอยู่เสมอจน
เกิดทักษะทางวิชาชีพหรือความสามารถเฉพาะตัว มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน และมี
คุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ ส่งผลให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
 4. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
  นักวิชาการหลายท่านได้เสนอทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจซึ่งเป็นประโยชน์ในการน าไป 
ประยุกต์ใช้เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดความพึงพอใจในการท างานซึ่งถือเป็นปัจจัยท่ีส่งผล 
ต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน มีดังนี้ 
   4.1 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของแมคคลีแลนด์ (เอื้อมพร บัวสรวง และเศกสิน           
ศรีวัฒนานุกูลกิจ, 2551: 16) ทฤษฎีนี้อธิบายแรงจูงใจของบุคคลท่ีกระท าเพื่อให้ได้มาซึ่งความต้องการ
ความส าเร็จ หมายถึง ความต้องการท่ีจะท างานให้ดีท่ีสุดและท าให้ส าเร็จตามท่ีต้ังใจไว้ เมื่อท าส าเร็จ
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ได้ก็จะเป็นแรงกระตุ้นให้ท างานอื่นส าเร็จ ในช่วงปี ค.ศ. 1940 นักจิตวิทยาช่ือ David I. McClelland 
ได้ท าการทดลองโดยใช้แบบทดสอบการรับรู้ของบุคคล (Thematic Apperception Test (TAT)) 
เพื่อวัดความต้องการของมนุษย์โดยแบบทดสอบ TAT เป็นเทคนิคการน าเสนอภาพต่างๆ แล้วให้
บุคคลเขียนเรื่องราวเกี่ยวกับส่ิงท่ีเขาเห็น จากการศึกษาวิจัยของแมคคลีแลนด์ได้สรุปคุณลักษณะ 
ของคนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงมีความต้องการ 3 ประการท่ีได้จากแบบทดสอบ TAT ซึ่งเขาเช่ือว่า
เป็นส่ิงส าคัญในการท่ีจะเข้าใจถึงพฤติกรรมของบุคคลได้ดังนี้ 
    4.1.1 ความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement) เป็นความ 
ต้องการท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ ให้เต็มท่ีและดีท่ีสุดเพื่อความส าเร็จ ชอบการแข่งขัน ชอบงานท่ีท้าทาย 
และต้องการได้รับข้อมูลป้อนกลับเพื่อประเมินผลงานของตนเอง มีทักษะในการวางแผนมีความ
รับผิดชอบสูง และกล้าท่ีจะเผชิญกับความล้มเหลว 
    4.1.2 ความต้องการความผูกพัน (Need for Affiliation) เป็นความต้องการการ
ยอมรับจากบุคคลอื่น ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ต้องการสัมพันธภาพท่ีดีต่อบุคคลอื่น บุคคลท่ี
ต้องการความผูกพันสูงจะชอบสถานการณ์การร่วมมือมากกว่าสถานการณ์การแข่งขัน โดยจะพยายาม 
สร้างและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้อื่น 
    4.1.3 ความต้องการอ านาจ (Need for Power) เป็นความต้องการอ านาจ 
เพื่อมีอิทธิพลเหนือผู้อื่น บุคคลท่ีมีความต้องการอ านาจสูง จะแสวงหาวิถีทางเพื่อท าให้ตนมีอิทธิพล 
เหนือบุคคลอื่น ต้องการให้ผู้อื่นยอมรับหรือยกย่อง ต้องการความเป็นผู้น า ต้องการท างานให้
เหนือกว่าบุคคลอื่น และจะกังวลเรื่องอ านาจมากกว่าการท างานให้มีประสิทธิภาพจากการศึกษาพบว่า
พนักงานท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงมักต้องการจะท างานในลักษณะ 4 ประการดังนี ้
     4.1.3.1 ชอบท างาน ท่ีมีระดับยากปานกลาง เป็นงานท่ีไม่ยาก หรือง่ายเกิน
ความสามารถในการทดลองช้ินหนึ่ง ให้ผู้รับการทดลอง โยนเกือกม้าใส่ห่วงท่ีปักกับดิน ผลปรากฏว่า
บุคคลมีแรงจูงใจสองลักษณะ คือ แรงจูงใจในความส าเร็จสูงและต่ า มีการปฏิบัติ ท่ีแตกต่างกัน พวกท่ี
มีแรงจูงใจสูง จะเลือกระยะห่าง จากหลักพอสมควรท่ีเขาสามารถ จะโยนเกือกม้า เข้าหลักได้ เขาจะ
ไม่ยืนใกล้หรือไกล เกินไป แต่จะยืนให้ห่างมาก เท่าท่ีเขาจะพยายามโยน ให้เข้าได้ ส่วนพวกแรงจูงใจ
ด้านนี้ต่ ามักเลือกยืนใกล้ ๆ ให้ใส่เกือกม้าได้ง่าย ๆ หรือยืนไกล ๆ จนไม่สามารถโยนเข้าได้ 
     4.1.3.2 ชอบได้รับการตอบสนอง ต่อผลงานทันทีท่ีผลส าเร็จ เพื่อจะได้วัด
ประเมินผลงานความก้าวหน้า 
     4.1.3.3 ชอบท าส่ิงใดแล้วจะท าให้ส าเร็จไป และมักมีความสนใจในงานนั้นๆ  
มีการตอบสนอง ความต้องการภายใน (Intrinsic Reward) งานนั้น 
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     4.1.3.4 เมื่อเลือกและมีจุดมุ่งหมายแล้ว จะต้องท าจนส าเร็จลุล่วงไป มี
ลักษณะเงียบไม่ยุ่งเกี่ยวกับคนอื่นมากนัก ลักษณะของผู้มีแรงจูงใจสูงมักจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
พวกท่ีมี   แรงจูงใจสูง มีจุดมุ่งหมายดังนี้ 
      4.1.3.4.1 สอนให้ผู้ร่วมงาน รู้วิธีการคิด พูด และกระท าคล้ายกับพวกท่ีมี
แรงจูงใจสูงด้านความส าเร็จ 
      4.1.3.4.2 ให้ผู้ร่วมงานรู้จักตัวเองมากขึ้น ตามความเป็นจริง รู้จัก
ความสามารถท่ีแท้จริงของตน 
      4.1.3.4.3 สร้างสรรค์ให้ผู้ร่วมงานได้เรียนรู้เกี่ยวกบัความหวังของผู้อื่น 
ความสามารถความกลัว ความผิดพลาด ล้มเหลว และความส าเร็จของผู้อื่นและตนเอง 
 5. ตัวชี้วัดของความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี 
  ความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี (Success of Accounting  Practice) เป็นการ
ปฏิบัติงานหรือวิธีการท างานซึ่งนักบัญชีต้องมีทักษะท่ีสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานให้
บรรลุตามเป้าหมายองค์กร ตรงตามระยะเวลาท่ีก าหนด ผลงานมีคุณภาพ ถูกต้องเหมาะสม ผิดพลาด
น้อยลง ลดความซ้ าซ้อนของงาน ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้คุ้มค่ามากท่ีสุด มีการน าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม
มาใช้เพื่อลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับทุกฝ่าย ดังนี้ (สมใจ ลักษณะ, 
2552: 263)  
   5.1 ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (Goal Accomplishment) หมายถึง 
ความสามารถของนักบัญชีในการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
ขององค์กรท่ีวางไว้อย่างสมบูรณ์ นอกจากนี้ การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ยังมีความส าคัญเพราะ    
1) เป็นจุดหมายปลายทางท่ีบุคคลหรือองค์กรคาดหวังไว้ 2) เป็นเป้าหมายท่ีชัดเจน เพื่อเสนอแนะ 
ผู้บริหารและกระตุ้นพนักงานในกิจกรรมประจ าวนั 3) เป้าหมายจะช่วยในการตัดสินใจโดยมุ่งหา
วิธีการให้บรรลุเป้าหมายนั้น และ 4) ผลลัพธ์ท่ีได้สามารถวัดได้ ท้ังนี้ การท่ีจะพิจารณาว่างานใดมี
ประสิทธิภาพหรือไม่มีประสิทธิภาพก็พิจารณาจากผลงานท่ีบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด ซึ่งสามารถ   
แบ่งได้ 4 ระดับ ดังนี้  
     5.1.1 เป้าหมายกลยุทธ์ (Strategic Goals) อาจเรียกว่าเป้าหมายระดับบริษัท
หรือ เป้าหมายท่ีเป็นทางการเป็นเป้าหมายท่ีก าหนด โดยผู้บริหารระดับสูง โดยก าหนดเป้าหมาย
ผลลัพธ์ท้ังหมดขององค์การ เป้าหมายกลยุทธ์เป็นข้อความหรือเป็นข้อมูลท่ีเป็นทางการและมี
ความส าคัญเกี่ยวกับส่ิงท่ีต้องการ 
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     5.1.2 เป้าหมายยุทธวิธี (Tactical Goals) หรือเป้าหมายระดับหน่วยธุรกิจ 
เป็นเป้าหมายเกี่ยวกับผลลัพธ์ในอนาคตของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือหน่วยงานตามหน้าท่ีขององค์การ 
โดยผู้บริหารระดับสูงและระดับกลาง ซึ่งเป็นเป้าหมายท่ีแต่ละฝ่ายหรือแต่ละหน่วยธุรกิจต้องการ 
เพื่อสนับสนุนเป้าหมายกลยุทธ์ขององค์การ 
     5.1.3 เป้าหมายการปฏิบัติการ (Operational Goals) เป็นเป้าหมายท่ีต้องการ
ของแผนกหรือของแต่ละบุคคลเป้าหมายนี้ ก าหนดโดยผู้บริหาร ซึ่งก าหนดผลลัพธ์ของแผนกและ  
ของแต่ละบุคคลภายในหน่วยงานตามหน้าท่ี เพื่อให้การสนับสนุนยุทธวิธีขององค์การและเป้าหมาย  
กลยุทธ์ 
     5.1.4 ลักษณะของเป้าหมายท่ีมีประสิทธิผลจะช่วยในการตัดสินใจให้เกิด 
ความส าเร็จในการท างานเป็นเป้าหมายท่ีท้าทาย เป็นลักษณะท่ีมีความน่าสนใจและความต้องการ 
ของผู้บริหารให้ต้องการบรรลุผล โดยการพัฒนาและการปรับปรุงทักษะการจัดการมีความเป็นจริง
บรรลุผลได้อาจอยู่ในรูปของการวัดเชิงปริมาณหรืออาจจะอยู่ในรูปเชิงคุณภาพ ซึ่งต้องอาศัยการใช้
วิจารณญาณของผู้บริหารท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจและเป้าหมายในระดับท่ีสูงกว่า ตลอดจนเหมาะสม 
ส าหรับขอบเขตความรับผิดชอบและทักษะของผู้บริหารด้วยการก าหนดแนวทางการตัดสินใจของ
ผู้บริหารและแนวทางการปฏิบัติงานส าหรับผู้ปฏิบัติงานท้ังยังเป็นเครื่องวัดและควบคุมความส าเร็จ
ขององค์กร  
     5.1.5 วิธีการก าหนดเป้าหมายขององค์กรมี 2 วิธี คือ 
      5.1.5.1 วิธีก าหนดเป้าหมายแบบด้ังเดิม ก าหนดโดยผู้บริหารระดับสูงของ
องค์กรแล้วแตกย่อยเป็นเป้าหมายย่อยลงมาสู่ระดับต่างๆ ขององค์กรการก าหนดเป้าหมายวิธีนี้ 
เป็นไปตามแนวคิดท่ีว่าผู้บริหารระดับสูงย่อมสามารถเห็นภาพรวม ขององค์กรท้ังหมด การก าหนด
เป้าหมายจากผู้บริหารระดับสูง จึงควรเป็นแนวทางปฏิบัติงานท่ีถูกต้องเหมาะสม แม้บางกรณีอาจไม่
สอดคล้องกับความเห็นของผู้ปฏิบัติงาน ปัญหาของการก าหนดเป้าหมายวิธีนี้ คือ หากการก าหนด
เป้าหมายจากผู้บริหารระดับสูงเป็นการก าหนดแบบกว้างๆ เช่น ให้มีก าไรเพิ่มขึ้นให้เป็นผู้น าใน
ผลิตภัณฑ์ เมื่อแต่ละฝ่ายแต่ละแผนกก าหนดเป้าหมายย่อยของฝ่าย หรือแผนกก็อาจเบ่ียงเบนไปตาม
การตีความของผู้บริหารแต่ละระดับการแก้ไขปัญหานี้ท าได้โดยการประสานเป้าหมายในแต่ละระดับ
ขององค์กรให้ต่อเนื่องกันเป้าหมายระดับสูง จะเช่ือมกับเป้าหมายระดับรองลงมาแต่ละระดับ ดังนั้น
การบรรลุเป้าหมายระดับล่างก็จะเป็นตัวน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายระดับสูงขึ้นถัดไป 
      5.1.5.2 การจัดการโดยก าหนดวัตถุประสงค์ ระบบการจัดการท่ีมีการก าหนด
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบติังานและผู้บริหารงาน มีการตรวจติดตามและ
ประเมินการปฏิบัติงานเป็นระยะๆ ร่วมกันและมีการให้รางวัลกับการปฏิบัติงานท่ีมีความก้าวหน้า 
ตามวัตถุประสงค์ แทนท่ีจะใช้วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายเป็นตัวควบคุมการปฏิบัติงานเพียงอย่างเดียว   
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   5.2 ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า (System Resource Worth) หมายถึง 
ความสามารถของนักบัญชีในการวางแผน วิเคราะห์ความต้องการใช้ทรัพยากร ควบคุมการใช้
งบประมาณและการใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานอย่างประหยัดและคุ้มค่าส าหรับการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติงานท่ีได้ก าหนด และได้ผลงานตรงตามหรือมากกว่าท่ีเป้าหมายวางไว้ เป็นการ
พิจารณาประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรในลักษณะท่ีมีเงินเพียงพอส าหรับการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงานและเงินนั้นถูกใช้อย่างมีคุณภาพได้มาตรฐานความถูกต้องเหมาะสมไม่เกิดการสูญเปล่า 
ทรัพยากรเปรียบเสมือนทรัพย์สินขององค์กร ท่ีมีไว้เพื่อใช้งานให้เกิดประโยชน์ตามวัตถุประสงค์  
ซึ่งทรัพยากรในท่ีนี้ หมายถึง ทรัพย์สินมนุษย์ เทคโนโลยีวัฒนธรรมองค์กร และอื่นๆ ซึง่จะสังเกตุได้ว่า
ทรัพยากรท่ีกล่าวถึงมีท้ังท่ีจับต้องได้ และจับต้องไม่ได้ (อธิภัทร ไวแสน, 2554: 38-39) 
       5.2.1 ทรัพยากรท่ีจับต้องได้ ได้แก่ 
     5.2.1.1 ทรัพยากรด้านการเงิน เช่น การจัดสรรเพื่อการใช้จ่ายภายในองค์กร
และความสามารถในการหาเงินทุน แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน เป็นต้น 
     5.2.1.2 ทรัพยากรด้านโครงสร้างองค์กร เช่น ระบบการรายงานผล        
การวางแผนการควบคุม และระบบการท างาน เป็นต้น 
     5.2.1.3 ทรัพยากรด้านกายภาพ เช่น การจัดสรรพื้นท่ีการออกแบบผังโรงงาน 
เป็นต้น 
     5.2.1.4 ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี เช่น เครื่องหมายการค้า และสิทธิบัตร 
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ระบบจัดเก็บข้อมูลทางบัญชีผ่าน     
การประมวลผลในรูปแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Accounting) เป็นต้น 
    5.2.2 ทรัพยากรท่ีจับต้องไม่ได้ คือ ทรัพยากรท่ีไม่สามารถมองเห็นได้ 
เป็นลักษณะเหมือนนามธรรม แต่อาจมีความส าคัญต่อองค์กรเป็นอย่างมาก เช่น องค์ความรู้ 
นวัตกรรม ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร ระบบการจับเก็บข้อมูลทางบัญชีผ่านการประมวลผลในรูปแบบ
กลุ่มเมฆ ได้แก่ 
     5.2.2.1 ทรัพยากรด้านมนุษย์ เช่น ทักษะ ความรู้ และความสามารถทางการ
จัดการ เป็นต้น 
     5.2.2.2 ทรัพยากรด้านนวัตกรรม เช่น ความคิดสร้างสรรค์ และความสามารถ
พิเศษ เป็นต้น 
     5.2.2.3 ทรัพยากรด้านช่ือเสียง เช่น ภาพลักษณ์ขององค์กรท่ีมีต่อลูกค้า 
ผู้จ าหน่ายวัตถุดิบและสังคมภายนอก เป็นต้น 
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   5.3 ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (Operations Process) หมายถึง ความสามารถ
ของนักบัญชีในการจัดระบบการไหลเวียนของงานการบัญชีได้อย่างเหมาะสมมีการน าวิธีการ หรือใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเหมาะสมมาช่วยในการปฏิบัติงานและประสานงานกับส่วนอื่นได้
อย่างมีประสิทธิภาพการท างานท่ีได้งานครบถ้วน ใช้เวลาน้อยประหยัด ใช้เทคโนโลยีช่วยปฏิบัติงาน 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและระหว่างกลุ่มมีความราบรื่นไม่มีความขัดแย้ง เปรียบเทียบระหว่าง
กระบวนการด าเนินงานท่ีเป็นมาตรฐาน กับกระบวนการด าเนินงานท่ีเป็นจริง โดยถ้าพบความ
แตกต่างระหว่างความมุ่งหวังตามมาตรฐานกับความเป็นจริงแสดงว่าส่ิงนั้นเป็นปัญหาท่ีควรต่อ 
การปรับปรุงพัฒนา ซึง่ได้พิจารณาจากปัจจัย ดังนี้ (รพีรัตน์ ลือชาตินิติโพธ, 2557: 33-34) 
      5.3.1 การมีข้อมูลการบัญชี ศึกษาความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลทางบัญชี 
    5.3.2 ระบบการจูงใจ การสร้างขวัญก าลังใจ การจัดผลตอบแทนสร้างความพอใจ 
ในการท างาน 
    5.3.3 การใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีทันสมัยช่วยกระบวนด าเนินงานต้ังแต่ภาผลิต
ถึงภาคบริการ 
    5.3.4 การออกแบบโครงสร้างขององค์การเพื่อสนองการผลิตถึงภาคบริการตามท่ี
ฝ่ายวิจัยพัฒนาคิดค้นเน้นความเท่ียงตรง รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
    5.3.5 การออกแบบลักษณะงาน ท่ีเน้นทักษะความรู้ความสามารถของบุคคลให้
ตรงกับลักษณะของงาน 
    5.3.6 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของฝ่ายวิจัยและพัฒนา คิดค้นออกแบบการผลิต 
การบริการใหม่ๆ ท่ีก้าวหน้า 
    5.3.7 การจัดการท่ีครอบคลุมการวางแผนการจัดบุคคล การมอบงาน การส่ังการ
การประสานงาน การติดตาม การควบคุมคุณภาพ การประเมินและรายงาน และการจัดงบประมาณ 
    5.3.8 การมีวิสัยทัศน์ของฝ่ายวางแผนการผลิตและการบริการท่ีตรงกับความ
ต้องการของลูกค้า 
    5.3.9 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับกลุ่ม
ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มกับกลุ่ม และกลุ่มกับองค์กร มีลักษณะความสามัคคี ความเข้าใจอันดีต่อกัน 
ไม่มีข้อขัดแย้งใดๆ จนเกินการแก้ไขถ้าพบข้อบกพร่องในส่ิงใดแสดงความจ าเป็นว่าต้องปรับปรุงพัฒนา
ส่ิงนั้น 
   5.4 ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) หมายถึง            
ความสามารถของนักบัญชีในการน าเสนอรายงานทางการเงินได้ทันเวลา ทันต่อการตัดสินใจ        
ของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง งานมีคุณภาพ ตรงตามมาตรฐานน ามาซึ่งความพึงพอใจและเป็นท่ียอมรับของ
ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน การท างานให้เกิดความส าเร็จจนเกิดความพึงพอใจ จ าเป็นต้องมี
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ส่ิงจูงใจ โดยส่ิงจูงใจท่ีใช้เป็นเครื่องมือกระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ เช่น เงิน ส่ิงของ รางวัลตอบ
แทนท่ียุติธรรมโดยมีนโยบายในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งท่ียอมรับได้ว่ามีความยุติธรรมชัดเจน 
สอดคล้องตามท่ีคาดหวัง (ประภาพร วีระสอน และณรัฐวรรณ มุสิก, 2559: 33-34)    
  จากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี หมายถึง
ความสามารถของนักบัญชีในการปฏิบัติงานหรือวิธีการท างาน ให้บรรลุตามเป้าหมายองค์กร ตรงตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนดผลงานมีคุณภาพ ถูกต้องเหมาะสม ผิดพลาดน้อยลง ลดความซ้ าซ้อนของงาน  
ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้คุ้มค่ามากท่ีสุด มีการน าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใช้เพื่อลดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับทุกฝ่าย  
 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
 1. งานวิจัยในประเทศ 
  นันทวรรณ บุญช่วง (2563: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ยุคพลิกผันทางเทคโนโลยีกับการ
พัฒนานักบญัชีนวัตกร พบว่า นักบัญชีในยุคเทคโนโลยีพลิกผันต้องมีการพัฒนาทักษะใหม่ในอนาคต       
ต้องมีทักษะความเป็นหุ้นส่วนและความเป็นคู่คิดกับเจ้าของธุรกิจด้วยความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในธุรกิจ        
ท่ีเปล่ียนไป นักบัญชียุคใหม่ต้องประยุกต์ใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล และเทคโนโลยีต่างๆ เช่นระบบ
อัตโนมัติ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้งานบัญชีในระดับท่ีส่งเสริมคุณค่า ลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพ
ขั้นสูงสุดในกระบวนการท างาน จนสามารถสร้างนวัตกรรมได้ 
  กมลภู สันทะจักรและกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2562: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ปัจจัยของ
นักบัญชียุคดิจิทัลท่ีมีต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการไทยของนักบัญชียุคดิจิทัล
ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านภาษาอังกฤษ 
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับบัญชี และด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 
ในการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ พบว่า ปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี 
ด้านภาษาอังกฤษ และด้านกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานยกเว้นด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ มีอิทธิพลเชิงลบต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
  ณัชชา อาแล และฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ (2562: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ทักษะทางวิชาชีพ
และจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีของบุคคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า การมีทักษะวิชาชีพ
ทางบัญชี เป็นส่ิงส าคัญท่ีมุ่งเน้นให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงานเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือในตัว
บุคลากรและสร้างประโยชน์ให้แก่องค์กรหรือหน่วยงานประสบความส าเร็จ ตลอดจนสร้างความ    
พึงพอใจแก่ทุกฝ่าย 
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  ปิยะดา ผาสุก (2562: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ความพร้อมของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุค
อุตสาหกรรม 4.0 พบว่า ผู้ประกอบวิชาชีพ ท่ีมีเพศต่างกัน ท าให้ความพร้องท้ังทางด้านวิชาชีพบัญชี 
กฎหมายและเทคโนโลยีสารสนเทศไม่แตกต่างกัน 
  นีรซา แซ่ท่ึง และคณะ (2561: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ความเป็นดิจิทัลของส านักงานบัญชี
ไทย พบว่า มีความเป็นดิจิทัลในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยสามารถเรียงล าดับจากระดับมาก
ไปหาน้อย ดังนี้ 1) ระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 2) ระบบเอกสารในส านักงานบัญชี 3) ระบบ
การปฏิบัติงานในส านักงานบัญชี และ 4) ระบบการให้บริการด้านบัญชีแก่ลูกค้า โดยผลการศึกษา 
พบว่า ปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อระดับความเป็นดิจิทัลของส านักงานบัญชี ได้แก่คุณลักษณะภาวะ
ผู้น าการเปล่ียนแปลง 6 มิติ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ การส่ือสารสร้างแรงบันดาลใจกระตุ้นทางปัญญา 
ภาวะผู้น าแบบสนับสนุน การให้ความส าคัญกับความหลากหลายของคนในองค์กรนอกจากนี้ยัง พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลของหัวหน้าส านักงานบัญชี และแรงกดดันจากสภาพแวดล้อมภายนอกส่งผลต่อระดับ
ความเป็นดิจิทัลของส านักงานบัญชีไทยด้วยเช่นกัน 
  วนิดา มาตรโพนทอง (2561: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของความรู้ทางการบัญชีท่ี
หลากหลายท่ีมีต่อความส าเร็จในวิชาชีพของนักบัญชีธุรกิจผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย   
พบว่า นักบัญชีธุรกิจผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ความรู้ทางการบัญชีท่ีหลากหลายแตกต่างกัน นักบัญชีธุรกิจผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ท่ีมีต าแหน่งงาน  
ในองค์กรแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความรู้ทางการบัญชีท่ีหลากหลายโดยรวม 
แตกต่างกัน ดังนั้นผู้บริหารฝ่ายบัญชีต้องมุ่งเน้นในการพัฒนาและเพิ่มพูนความรู้ทางบัญชีท่ี
หลากหลายเพื่อให้ผลการปฏิบัติงานท่ีได้เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน อันจะส่งผลให้เกิดความส าเร็จ    
ในวิชาชีพ 
  สุวิมล ตรีคงธรรมกุล (2561: บทคัดย่อ)  ได้ศึกษา ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีผ่านส่ือดิจิทัลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริหารในส านักงานบัญชี พบว่า คุณลักษณะ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีผ่านส่ือดิจิทัลท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กันทางบวก มุ่งหวังถึงผลส าเร็จโดยการใช้งานระบบ
สารสนเทศทางบัญชีผ่านส่ือดิจิทัล ในการปฏิบัติงานของนักบัญชีและการตัดสินใจของผู้บริหารให้มี
ประสิทธิภาพและสามารถบริหารงานองค์กรเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
  กมลภู สันทะจักร และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินนิทธิ์ (2560: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา 
คุณลักษณะนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย พบว่า 
หัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชีท่ีมี อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และสังกัด 
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษะนักบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0  ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญ เนื่องจากหน่วยงานราชการในประเทศไทย มีการก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการคัดสรรท่ีเป็น
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มาตรฐาน เดียวกันทุกกระทรวง การแสดงความคิดเห็นของหัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชีของ
หน่วยงาน จึงไม่แตกต่างกัน เนื่องจากหน่วยงานราชการในประเทศไทย มีการก าหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการคัดสรรท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันทุกกระทรวง โดยปฏิบัติตามคู่มือการสรรหาและเลือกสรรเพื่อ
บรรจุบุคคลเข้ารับราชการ การอนุมัติคัดเลือกจากบัญชีผู้สอบแข่งขันได้ ของส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน การแสดงความคิดเห็นของหัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชีของหน่วยงานราชการใน
ประเทศไทย เกี่ยวกับคุณลักษณะนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ในยุกไทยแลนด์ 4.0  ของหน่วยงานราชการ 
จึงไม่แตกต่างกัน 
  ปริยากร ปริโยทัย และสุภัทรษร ทวีจันทร์ (2560: บทคดย่อ) ได้ศึกษา  
ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี 
ในสถานศึกษาสังกัดคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย พบว่า ทักษะทางวิชาชีพบัญชี 
ของนักบัญชีในสถานศึกษาโดยรวม ได้แก่ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ
และหน้าท่ีการงาน ด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 
และการส่ือสารและด้านทักษะทางองค์กรและการจัดการธุรกิจ อยู่ในระดับมาก 2) นักบัญชี 
มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ได้แก่ ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการได้รับการยอมรับ  
และด้านความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก และ 3) ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทาง
วิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีในสถานศึกษา พบว่า ทักษะทางวิชาชีพบัญชี  
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สามารถเรียงล าดับความสัมพันธ์ 3 ล าดับแรก 
ดังนี้ ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการส่ือสารกับด้านความรับผิดชอบ ทักษะองค์การ 
และการจัดการธุรกิจกับด้านการได้รับการยอมรับ และทักษะทางองค์กรและการจัดการธุรกิจกับด้าน
ความส าเร็จของงาน 
  อรณี ศรีค ามูล และคณะ (2560: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างการพฒันา
ความรู้ด้านวิชาชีพการบัญชีอย่างต่อเนื่องกับความส าเร็จในการท างานของนักบัญชีธุรกิจส่ิงทอ 
และเครื่องนุ่งห่มในประเทศไทย พบว่า การพัฒนาความรู้ด้านวิชาชีพการบัญชีอย่างต่อเนื่องมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างาน และนักบัญชีธุรกิจส่ิงทอและ
เครื่องนุ่งห่มจึงต้องพฒันาตนเองให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ในทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรู้เกี่ยวกับการบัญชี 
การเงินและความรู้ท่ีเกี่ยวข้อง ด้านความรู้เกี่ยวกับธุรกิจและองค์กร และด้านความรู้และความช านาญ
ในเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้เกิดความส าเร็จในการท างานของตนเองและองค์กร  
  จินตนา สิงจานุสงค์ (2559: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อความส าเร็จขององค์กรของธุรกิจเครื่องด่ืมในประเทศไทย พบว่า     
นักบัญชีให้ความส าคัญในการให้ความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธ์ ด้านการ
ควบคุมข้อมูล ด้านการจัดท าสารสนเทศ เพื่อให้องค์กรมีระบบสารสนเทศ ทางการบัญชีท่ีดีมีข้อมูล
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ทางการเงินท่ีมีคุณภาพเพื่อน ามาช่วยในการตัดสินใจการวางแผนการควบคุมการด าเนินงานได้อย่า   
มีประสิทธิภาพและเกิดความส าเร็จในการปฏิบัติงาน สามารถยกระดับศักยภาพขององค์ให้เหนือคู่
แข่งขันได้อย่างยั่งยนื 
  จิราภรณ์ คงสมมาตย์ และคณะ (2559:63-34) ได้ศึกษา ทักษะการบริหารตามบทบาท
ผู้น าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันนออกสู่ประชาคมอาเซียน พบว่า การบริหารงานของ
ผู้บริหารในหลายองค์กรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการจัดการ เพื่อให้งานมีความรวดเร็ว
และถูกต้อง ซึ่งผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้ทักษะการบริหารด้านต่างๆให้สามารถท างานได้บรรลุเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไว้ และงานจะส าเร็จได้ต้องอาศัยความสามารถในหลายด้าน ไม่ใช่แค่อย่างใดอย่างหนึ่ง
เท่านั้น 
  ธิดา แซ่ช้ัน (2559: 121-131)  ได้ศึกษา การอยู่รอดในยุคดิจิทัลโดยต้องเรียนรู้ควบคู่ 
ไปกับทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณโดยการใช้ทักษะความคิดสร้างสรรค์ ทักษะการแก้ปัญหา  
ทักษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยีการรู้ดิจิทัล เพื่อสร้างผลงานท่ีใหม่และทันสมัยในยุคปัจจุบัน 
พบว่า การรู้ดิจิทัล คือการตระหนักถึงความรู้ความเข้าใจ ประเมิน การจัดการ และใช้สารสนเทศ 
อย่างมีวิจารณญาณ มีความสามารถประเมิน และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสมเพื่อสร้างสารสนเทศ
ได้ด้วยตนเอง โดยสามารถส่ือสารไปยังกลุ่มชุมชนเครือข่ายความรู้มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน และสะท้อน
กลับทางสังคมอย่างมีจริยธรรม 
  ปฐมพงษ์ บ าเริบ (2559: บทคัดย่อ) กุญแจดอกส าคัญในการขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจ
ไทย พบว่า การใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรือการใช้โทรศัพท์ท่ีเช่ือต่อกับอินเตอร์เน็ตเป็นยกระดับ
รูปแบบการท าการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบเดิมๆ ให้พัฒนารูปแบบ มาเป็นการพาณิชย์บน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีมีความสะดวก คล่องตัว ปลอดภัย ง่ายต่อการใช้งาน และ ได้ก้าวเข้ามาเป็นตัว
แปรส าคัญในการเปล่ียนแปลงระบบเศรษฐกิจแบบเดิมๆ ให้กลายมาเป็นเศษฐกิจดิจิทัลพร้องยังช่วย
สนับสนุนนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการปฏิบัติงานให้เกิดความส าเร็จ 
  วรินรัศมิ์ นนทะชัย และคณะ (2559: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของทักษะ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจ
ผลิตและประกอบคอมพิวเตอร์ในประเทศไทย พบว่า ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศจึงควรให้
ความส าคัญกับทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน โดยการพัฒนา
ความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของตนเองและบุคลากรให้พร้อมกับการเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยีในอนาคตและสามารถใช้ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีเพื่อการวิเคราะห์ปัญหา 
การตัดสินใจและการวางแผนก าหนดนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 
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  รพิรัตน์ ลือชานิติโพธ (2557: 88) ได้ศึกษา ผลกระทบของทักษะทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีต่อคุณภาพการปฏิบัติงานบัญชีของผู้ท าบัญชีในเขตภาคตะวันออก พบว่า การมี
สารสนเทศท่ีดีจะเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล เพื่อท่ีจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถน าข้อมูล   
ท่ีรวบรวมได้ไปวิเคราะห์ พิจารณาทางเลือกต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว สามารถคาดการณ์เหตุการณ์      
ท่ีอาจเกิดขึ้นและแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเข้ามามีบทบาทช่วยให้      
การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง รวดเร็ว มีการ
ประสานงานระหว่างภายในองค์กรท าให้บุคลากรสามารถโต้ตอบกันเพื่อแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดี     
   ชนาธิป สุริยะงาม (2555: 93) ได้ศึกษา ผลกระทบของความเป็นเลิศทางการบัญชี      
ท่ีมีต่อความส าเร็จในวิชาชีพของนักบัญชีธุรกิจอุสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ในประเทศไทย พบว่า นักบัญชี
ธุรกิจอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ในประเทศไทย ท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ความส าเร็จในวิชาชีพโดยรวมแตกต่างกัน เนื่องจากต าแหน่งงานสามารถสะท้อนถึงความสุขในการ
ท างาน ความก้าวหน้า ความภูมิใจ การยอมรับนับถือในการท างาน ส่งผลให้ประสบความส าเร็จในการ
ท างาน  
  สุภาพร แจ่มศรี (2554: 86) ได้ศึกษา ผลกระทบของการเรียนรู้ทางการบัญชีอย่าง
ต่อเนื่องท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ในการเรียนรู้ของบุคคล
เกิดจากกระบวนการขัดเกลาทางสังคม ผู้ท าบัญชีจึงต้องปรับเปล่ียนรูปแบบ  การท างานให้เข้ากับ
สถานการณ์ เช่น การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีด้วยการน าระบบสารสนเทศ มาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และการเรียนรู้ที่จะประยุกต์ใช้ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงในการปฏิบัติงานซึ่งเป็นปัจจัย
ส าคัญท่ีท าให้องค์กรท างานอย่างมีประสิทธิภาพ  
  2. งานวิจัยต่างประเทศ 
  Hood (2018: 4-18) ได้ศึกษา ความสามารถทางการบัญชีเพื่อการจัดการท่ีเหมาะสม
ส าหรับวัตถุประสงค์ในยุคดิจิทัลท่ีก าลังก้าวหน้า พบว่า การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจและ 
การปรับเปล่ียนท่ีเกิดขึ้น มีผลต่อบทบาทการพัฒนาศักยภาพของนักบัญชีและนักบัญชีต้องมีทักษะ 
ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศแปลงเป็นดิจิทัล ท่ีเป็นห่วงโซ่คุณค่าเป็นระบบนิเวศน์แบบบูรณาการ
เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีความหน้าเช่ือถือและน าไปใช้ในการตัดสินใจได้ 
  Laura (2015: 57-62) ได้ศึกษา ระบบการวางแผนและการจัดการทรัพยากรองค์กร 
ไปจนถึงการบัญชีดิจิทัลท่ีเกี่ยวข้องกับลูกค้าและซัพพลายเออร์  พบว่า วิวัฒนาการทางเทคโนโลยี 
ท่ีผ่านมาส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญในกระบวนการทางบัญชี การขยายกิจกรรมขององค์กร
ในระดับโลกและการใช้งานองค์กรขนาดใหญ่ด้วยระบบการวางแผนและการจัดการทรัพยากรองค์กร  
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มีส่วนส าคัญต่อการเปล่ียนแปลงวิธีการด าเนินงานภายในบริษัท และมีความสัมพันธ์กับพันธมิตรทุก
ด้าน พร้อมกับการบัญชีกระบวนการมาตรฐานและการประสานท่ีน าไปสู่การเกิดขึ้นและการขยายการ
ใช้แนวคิดใหม่ท่ีเกี่ยวกับการบัญชีดิจิทัล ซึ่งเป็นตัวกลางการจัดการและการส่งข้อมูลทางบัญชี 
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ในทุกรอบการบัญชีรวมถึงการส่ือสารกับคู่ค้าท่ีสนใจการบัญชีดิจิทัลท่ีมีอยู่
ของระบบข้อมูลท่ีสามารถเช่ือมโยงกันท่ีผ่านระบบการวางแผนและการจัดการทรัพยากรองค์กร 
โดยการใช้อินเทอร์เน็ตส าหรับการส่งข้อมูลท่ีสร้างขึ้นท้ังระบบภายในบริษัทและนอกบริษัท 
  Yang (2011: 1) ได้ศึกษา การควบคุมภายในด้วยคอมพิวเตอร์การปรับตัว 
ต่อประสิทธิภาพการท างานโดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน พบว่า        
การใช้ระบบคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานทางบัญชีมีประสิทธิภาพต่อการ
บริหารงานและการจัดการในองค์กรให้เป็นไปได้โดยอัตโนมัติ การอนุมัติบันทึกการประมวลผลและ
การรายงาน การท าธุรกรรม มีความน่าเช่ือถือ รายงานทางการเงินมีความถูกต้องเป็นไปตามมาตรฐาน
การบัญชี โดยมีการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ขององค์กรควบคุมการปฏิบัติงาน  
  Benita (2011: 25-41) ได้ศึกษา โปรแกรมควบคุมและกระจายอ านาจของการ
ปฏิบัติงานทางการบัญชีดิจิทัล พบว่า การบัญชีดิจิทัลพัฒนาพร้อมกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการใช้คอมพิวเตอร์ในงานทางบัญชีได้กลายเป็นการบัญชีดิจิทัลท่ีเป็นทางเลือกใหม่ส าหรับการ
บัญช ีซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลือนองค์กรธุรกิจและพัฒนาทักษะของบุคคลเพื่อมุ่งเน้นท่ี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน มีการเผยแพร่ของเทคโนโลยีการบัญชีดิจิทัล แต่ยังมี
ช่องว่างในกฎระเบียบและวัฒนธรรม วิธีการปฏิบัติงานแตกต่างกัน จึงมีการป้องกันการเผยแพร่วิธี
ปฏิบัติงานทางบัญชีดิจิทัลในระดับนานาชาติ และมีการหาวิธีการป้องกันข้อมูลทางการเงินให้
ปลอดภัยและมีความน่าเช่ือถือ   
  Tugui และGeorescu (2009: 1-6) ได้ศึกษา รูปแบบแนวคิดหลักของการบัญชีดิจิทัล
ในยุโรป  พบว่า รูปแบบการบูรณาการของการบัญชีดิจิทัลในสาขาการบัญชีมีมาตรฐานการประกัน
คุณภาพระดับสากล ส าหรับมาตรฐานสากลในด้านการรายงานทางการเงนิเพื่อให้มั่นใจว่า 
มีคุณภาพสูง และมีความหน้าเช่ือถือด้านข้อมูลทางการเงินและบัญชีในประเทศยุโรปและระหว่าง
ประเทศ  
  Ashutosh (2006: 1-14) ได้ศึกษา ผลกระทบของอินเทอร์เน็ตและระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ERP) พบว่า การท างานส าหรับการบัญชีดิจิทัลเป็นการวัดผลการด าเนินงานธุรกิจ 
ท่ีได้รับการพัฒนาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น โดยการใช้ซอฟต์แวร์ อุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ 
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) และระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีของบุคคลเพื่อสร้างความมั่นคงให้กับธุรกิจ 
 



 

 

  

บทที่ 3  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของทักษะทางการบัญชีดิจิทัลท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติ
ทางบัญชีของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ดังนี้ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1. ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรม 

แห่งประเทศไทย จ านวน 6,029 คน (การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2562ก: เว็บไซต์) 

 2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ได้แก่ นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
จ านวน 364 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 41-43) ท่ีระดับ
ความเช่ือมั่น 95% โดยยอมรับให้มีความคลาดเคล่ือนได้ 5% จากนั้นผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ซึ่งได้ด าเนินการดังนี ้
  2.1 จ าแนกนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยตามนิคมอุตสาหกรรม 
และก าหนดกลุ่มตัวอย่างนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยตามสัดส่วนโดยมีวิธีการ
ค านวณ ดังนี้ 

จ านวนประชากร (44) x จ านวนกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด (364) 
= จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (3) 

จ านวนประชากรท้ังหมด (6,029) 
 

  2.2 ท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันโดยใช้สัดส่วนท่ีเท่ากันเพื่อให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ตามสัดส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่างตามข้อ 2.1 ดังตาราง 2  



 

 

   52 

ตาราง 2 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 

รายช่ือนิคมอุตสาหกรรม 
จ านวน 

ประชากร  
(คน) 

 จ านวน 
กลุ่มตัวอย่าง  

(คน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

1. นิคมอุตสาหกรรมที เอฟ ดี 44 3 1 

2. นิคมอุตสาหกรรมบางชัน 106 6 2 

3. นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 149 9 2 

4. นิคมอุตสาหกรรมบางปู 482 29 17 

5. นิคมอุตสาหกรรมบางปูเหนือ 18 1 1 

6. นิคมอุตสาหกรรมบางพลี 169 10 3 

7. นิคมอุตสาหกรรมบ้านบึง 0 0 0 

8. นิคมอุตสาหกรรมบ้านหว้า(ไฮเทค) 199 12 6 

9. นิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง 197 12 5 

10. นิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง (แหลมฉบัง) 104 6 4 

11. นิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง (โครงการ 3) 71 4 4 

12. นิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง (โครงการ 4) 12 1 0 

13. นิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง (โครงการ 5) 4 0 1 

14. นิคมอุตสาหกรรมผาแดง 5 0 1 

15. นิคมอุตสาหกรรมพิจิตร 11 1 2 

16. นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 95 6 4 

17. นิคมอุตสาหกรรมภาคใต้ จ.สงขลา 28 2 1 

18. นิคมอุตสาหกรรมมหาราชนคร 2 0 1 

19. นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 123 7 6 

20. นิคมอุตสาหกรรมยามาโตะอินดัสทรีส์   0    0 0 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

รายช่ือนิคมอุตสาหกรรม 
จ านวน 

ประชากร 
(คน) 

 จ านวน 
กลุ่มตัวอย่าง  

(คน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

21. นิคมอุตสาหกรรมระยอง (บ้านค่าย) 0 0 0 

22. นิคมอุตสาหกรรมราชบุรี 31 2 4 

23. นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 302 18 13 

24. นิคมอุตสาหกรรมล าพูน 2 0 0 0 

25. นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 170 10 6 

26. นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร 54 3 3 

27. นิคมอุตสาหกรรมสินสาคร 118 7 2 

28. นิคมอุตสาหกรรมหนองคาย จังหวัดหนองคาย 0 0 0 

29. นิคมอุตสาหกรรมหนองแค 42 3 2 

30. นิคมอุตสาหกรรมหลักชัยเมืองยาง 3 0 1 

31. นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี 528 32 21 

32. นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 1,179 71 32 

33. นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร (โครงการ 2) 0 0 0 

34. นิคมอุตสาหกรรมอัญธานี 151 9 1 

35. นิคมอุตสาหกรรมอัญธานี (โครงการ 2) 0 0 0 

36. นิคมอุตสาหกรรมอาร์ ไอ แอล 30 2 1 

37. นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด(ระยอง) 421 25 18 

38. นิคมอุตสาหกรรมอุดรธานี 0 0 0 

39. นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์ซิต้ี 147 9 5 

40. นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ 185 11 6 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

รายช่ือนิคมอุตสาหกรรม 
จ านวน 

ประชากร  
(คน) 

 จ านวน 
กลุ่มตัวอย่าง  

(คน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

41. นิคมอุตสาหกรรมเหมราชชลบุรี 154 9 3 

42. นิคมอุตสาหกรรมเหมราชชลบุรี (โครงการ 2) 6 0 0 

43. นิคมอุตสาหกรรมเหมราชตะวันออก(มาบตาพุด) 83 5 3 

44. นิคมอุตสาหกรรมเหมราชระยอง 36 0 0 0 

45. นิคมอุตสาหกรรมเหมราชอีสเทิร์นซีบอร์ด 195 12 8 

46. นิคมอุตสาหกรรมเหมราชอีสเทิร์นซีบอร์ด แห่งท่ี 2 3 0 0 

47. นิคมอุตสาหกรรมเหมราชอีสเทิร์นซีบอร์ด แห่งท่ี 4 2 0 0 

48. นิคมอุตสาหกรรมเอเซีย 22 1 1 

49. นิคมอุตสาหกรรมเอเซีย (สุวรรณภูมิ) 34 2 2 

50. นิคมอุตสาหกรรมแก่งคอย 6 0 0 

51. นิคมอุตสาหกรรมแหมราชอีสเทิร์นซีบอร์ด แห่งท่ี 3 0 0 0 

52. นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 336 20 15 

53. นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค กบินทร์ 8 0 0 

54. นิคมอุตสาหกรรมยางพารา 0 0 0 

55. นิคมอุตสาหกรรมสระแก้ว 0 0 0 

รวม 6,029 364 208 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตามวัตถุประสงค์
และกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 
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  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้ต่อเดือน และต าแหน่งปัจจุบัน 
  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ของนักบัญชีในเขตนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
จ านวน 12 ข้อ ประกอบด้วย ด้านการใช้โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 
ข้อ ด้านการประยุกต์ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ จ านวน 3 ข้อ ด้านการท าธุรกรรมบัญชีออนไลน์ 
จ านวน 3 ข้อ และด้านการส่ือสารและสารสนเทศทางการบัญชี จ านวน 3 ข้อ   
  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชี     
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) จ านวน 14 ข้อ ประกอบด้วย ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ จ านวน 4 ข้อ  
ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรให้คุ้มค่า จ านวน 4 ข้อ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน จ านวน 3 
ข้อ และด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย จ านวน 3 ข้อ 
 
การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ 
 
 ในการสร้างและพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตาม
ขั้นตอนต่อไปนี ้
  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะทางการบัญชีดิจิทัลและความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทาง
สร้างแบบสอบถาม 
  2. น าผลการศึกษาตามข้อ 1 มาก าหนดโครงร่างแบบสอบถามตามประเด็นส าคัญโดย
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน โดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด ความมุ่งหมาย 
และสมมุติฐานในการวิจัย 
  3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นตามกรอบแนวคิด เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์     
เพื่อพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษา และครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัย         
เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขตามท่ีอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า 
  4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน าแล้วเสนอ 
ต่อผู้เช่ียวชาญ ตามวิธีการวัดค่า IOC (Index of Item Objective) เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและ
ครอบคลุมเนื้อหางานวิจัย ผู้เช่ียวชาญประกอบด้วย 
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   4.1 รองศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณ  หวังเจริญเดช  รองคณบดีคณะการบัญชีและ 
การจัดการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   4.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิงอร นาชัยฤทธิ์ อาจารย์ประจ าคณะการบัญชีและ  
การจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม     
   4.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมใจ บุญหมื่นไวย อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
    จากนั้นรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ มาวิเคราะห์ดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างรายการข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัยด้วยค่า IOC (Item Objective 
Congruence Index) โดยใช้สูตรของ IOC ดังนี้ (สุมินทร เบ้าธรรม, 2558: 114)  
  

    IOC  =  
Σ𝑋

𝑁
 

 เมื่อ  IOC  = แทนดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 

    Σ𝑋 = ผลรวมความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
    N  = จ านวนผู้เช่ียวชาญ 
ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนน มีดังนี้ 
   +1   หมายถึง  ค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประงค์ของการวิจัย หรือนิยามศัพท์ 
   -1  หมายถึง ค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย หรือนิยามศัพท์ 
    0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย หรือ
นิยามศัพท์เกณฑ์การแปลความหมาย มีดังนี้ 

   ค่า IOC ≥ 0.50 หมายความว่า ค าถามนั้นตรงวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

   ค่า IOC < 0.50 หมายความว่า ค าถามนั้นไม่ตรงวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  5. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ ซึ่งได้ผลรวมความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน โดยแบบสอบถามท้ังหมดมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์มากกว่า 0.5 ทุกข้อ โดยค่าเฉลียสูงสุด เท่ากับ 1 คะแนน และค่าเฉลียต่ าสุดเท่ากับ 0.67 
คะแนน ถือได้ว่าแบบสอบถามดังกล่าวมีความเหมาะสม จากนั้นผู้วิจัยได้น าเสนอต่ออาจารย์          
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั้ง  
  6. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
   6.1 น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขตามผู้เช่ียวชาญเสนอแนะไปทดลองใช้ (Try-Out)  
กับนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จ านวน 30 คนแรก 
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   6.2 การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) 
โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation ซึ่งทักษะทางการบัญชีดิจิทัล มีค่าอ านาจจ าแนก (r)      
อยู่ระหว่าง 0.458 -0.781 (ตาราง 44 ภาคผนวก ข) และความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี    
ซึ่งค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.512 – 0.756 (ตาราง 44 ภาคผนวก ข) สอดคล้องกับ     
สมบัติ ท้ายเรือค า (2552: 90) ได้เสนอว่าเกณฑ์การพิจารณาค่าอ านวจจ าแนกของแบบสอบถาม 
0.40 ข้ึนไป ถือว่ามีคุณภาพในระดับดีมาก แสดงว่าเครื่องมือมีคุณภาพสามารถน ามาใช้ในการเก็บ
ข้อมูลเพื่อการท าวิจัยได้   
   6.3 การหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) เป็นรายด้าน โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งทักษะการบัญชี
ดิจิทัล มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.729 – 0.784 (ตาราง ภาคผนวก ข) และความส าเร็จ
ในปฏบัติงานทางบัญชี มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.735 – 0.801 (ตาราง 44 ภาคผนวก ข) 
ซึ่งสอดคล้องกับ Hair และคณะ (2006) ได้เสนอว่าค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือมีค่า 0.70 ขึ้นไป     
เป็นค่าท่ียอมรับได้ แสดงว่าเครื่องมือมีคุณภาพสามารถน ามาใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อการท าวิจัยได้ 
  7. น าผลท่ีได้จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์อีกครั้ง เพื่อปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า แล้วจัดท าเป็นฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอนและวิธีการ ดังนี้ 
  1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามมีจ านวนเท่ากับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยพร้อมกับ
ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของเอกสาร เพื่อเตรียมน าส่งไปรษณีย์ 
  2. ขอหนังสือราชการจาก คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
โดยแนบพร้อมกับแบบสอบถามส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
แห่งประเทศไทย เพื่อขอความอนุเคราะห์ข้อมูลในการตอบแบบสอบถาม 
  3. ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามถึงนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย      
เริ่มส่งแบบสอบถามต้ังแต่วันท่ี 3 กุมภาพันธ์ 2563 จ านวน 364 ชุด ตามช่ือ ท่ีอยู่ของธุรกิจในเขต
นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยแนบซองจดหมายติดแสตมป์ไปพร้อมกับแบบสอบถาม      
เพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบกลับภายใน 15 วันหลังจากได้รับแบบสอบถาม 
  4. เมื่อครบก าหนดระยะเวลา 15 วัน ได้รับแบบสอบถามกลับคืน จ านวน 73 ฉบับ 
ผู้วิจัยด าเนินการโทรศัพท์ไปยังผู้ตอบแบบสอบถามท่ียังไม่ได้ตอบ เพื่อขอความอนุเคราะห์ข้อมูลและ
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ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามอีกครั้ง หลังจากนั้นจนถึงวันท่ี 30 เมษายน 2563       
ได้รับแบบสอบถามกลับมาอีกจ านวน 162 ฉบับ และถูกส่งกลับเนื่องจากย้ายและไม่ทราบท่ีอยู่ใหม่   
จ านวน 23 ฉบับ รวมระยะเวลาในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 79 วัน 
  5. ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความครบถ้วนในเนื้อหาของแบบสอบถามท่ีได้รับตอบ
กลับมาท้ังหมดจ านวน 235 ฉบับ ซึ่งมีแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จ านวน 208 ฉบับ ไม่สมบูรณ์จ านวน 
4 ฉบับ และมีจดหมายส่งคืนเนื่องจากย้ายท่ีอยู่จ านวน 23 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 60.99 (235-23-
4=208×100÷364-23= 341)  เมื่อเปรียบเทียบกับแบบสอบถามท่ีส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างซึ่งสอดคล้อง
กับ Aaker และคณะ (2001)  ได้เสนอว่าการส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราตอบกลับมาอย่างน้อย   
ร้อยละ 20 จึงถือว่ายอมรับได้ 
  6. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์น ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย โดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยน าข้อมูลท่ี
รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ  
(Percentage) 
  ตอนท่ี 2 และ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางการบัญชีดิจิทัล 
ท่ีมีต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
โดยใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) น าข้อมูลท่ีรวบรวมได้ 
มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วยค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยาย และสรุปผลการวิจัย 
โดยก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 99-100) 
   ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ก าหนดให้  5  คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นมาก  ก าหนดให้  4  คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให้  3  คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นน้อย  ก าหนดให้  2  คะแนน 
     ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด ก าหนดให้  1  คะแนน 
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  จากนั้นวิเคราะหห์าค่าเฉล่ียของค าตอบในแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์การแปล
ความหมาย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 99-100) 
   ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
    ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
    ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
    ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
    ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด    
  ตอนท่ี 4 และ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางการบัญชีดิจิทัล 
ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรม               
แห่งประเทศไทย จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้ต่อเดือน
และต าแหน่งปัจจุบัน โดยใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็น
อิสระต่อกัน (Independent Sample t-test) และใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย  
ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม (F-test) ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance : ANOVA) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตัวแปร (Multivariate Analysis of 
Variance : MANOVA) 
  ตอนท่ี 6 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของทักษะทางการบัญชีดิจิทัล 
ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ 
(Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ 
  1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 
  1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  1.3 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  2.1 การหาค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discrimination Power) โดยใช้
เทคนิค Item-total Correlation 
  2.2 การหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
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 3. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร คือ การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง  
ตัวแปรอิสระ   (Multicollincarity Test) โดยการใช้ Variance Inflation Factors (VIFs) 
 4. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 
  4.1 t-test 
  4.2 F-test (ANOVA และ MANOVA) 
  4.3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
  4.4 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  

บทที่ 4  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย เรื่อง ผลกระทบของทักษะทางการบัญชีดิจิทัลท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย      
ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เพื่อให้การน าเสนอข้อมูลเป็นที่เข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย ผู้วิจัยได้ก าหนด
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

  x̅    แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  S.D.   แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  F    แทน ค่าสถิติทดสอบท่ีใช้พิจารณาในการแจกแจง แบบ F-distribution 
  t    แทน สถิติทดสอบท่ีใช้เปรียบเทียบใน t-distribution 
  SS        แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลังสอง (Sum of Squares) 
  MS        แทน ค่าเฉล่ียผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนก าลังสอง (Mean Squares) 
  df    แทน ระดับช้ันของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
  p-value   แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significance) 

      VIFs     แทน ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
                                                                         (Variance Inflation Factors) 
      Adj R2   แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง 

      a       แทน ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Constant) 
  DAS   แทน ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางการบัญชีดิจิทัล 

โดยรวม (Digital Accounting Skills) 
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  UI    แทน ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางการบัญชีดิจิทัล 
          ด้านการใช้โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
        (Use of Information Technology Infrastructure) 
     CB       แทน ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางการบัญชีดิจิทัล 

ด้านการประยุกต์ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (Computer-based 
Accounting) 

  OA   แทน ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางการบัญชีดิจิทัล  
        ด้านการท าธุรกรรมบัญชีออนไลน์  (Online Accounting  
        Transaction) 

  AI    แทน ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางการบัญชีดิจิทัล 
        ด้านการส่ือสารสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting  

        Information Communication) 
  SAP   แทน ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงาน

        ทางบัญชี โดยรวม (Success of Accounting Practice) 
  GA    แทน ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการ 

        ปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (Goal 
        Accomplishment) 

  SR    แทน ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
        ทางบัญชี ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรให้คุ้มค่า (System 
        Resource Worth)   

  OP    แทน ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
        ทางบัญชี ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (Operations Process) 

  PS    แทน ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
        ทางบัญชี ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย (Participant  

        Satisfaction)  
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ล าดับข้ันในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  
  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางการบัญชีดิจิทัลของนักบัญชีในเขต 
นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชี     
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
  ตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางการบัญชีดิจิทัลของนักบัญชี 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน 
รายได้ต่อเดือน และต าแหน่งปัจจุบัน แตกต่างกัน 
  ตอนท่ี 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี
ของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ 
ในการท างาน รายได้ต่อเดือน และต าแหน่งปัจจุบัน แตกต่างกัน 
  ตอนท่ี 6 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  
และการสร้างสมการพยากรณ์ในการทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของทักษะทางการบัญชี
ดิจิทัลกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้ต่อเดือน ต าแหน่งปัจจุบัน             
 

ตาราง 3 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 

ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
แห่งประเทศไทย 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1.  เพศ 
     1.1  ชาย 
     1.2  หญิง 

  
24 11.50 
184 88.50 

รวม 208 100.00 

2.  อายุ 
     2.1  น้อยกว่า 30 ปี 
     2.2  31 – 40 ปี 
     2.3  41 - 50 ปี 
     2.4  มากกว่า 50 ปี 

  
38 18.30 
91 43.80 
50 24.00 
29 13.90 

รวม 208 100.00 

3.  ระดับการศึกษา 
     3.1  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
     3.2  สูงกว่าปริญญาตร ี

  
147 70.70 
  61 29.30 

  

รวม 208 100.00 

4. ประสบการณ์ในการท างาน   
    4.1 น้อยกว่า  5 ปี 30 14.40 
    4.2 5 – 10 ปี 70 33.70 
    4.3 11 – 15 ปี 32 15.40 
    4.4  มากกว่า  15 ปี 76 36.50 

รวม 208 100.00 
   

ตาราง  3  (ต่อ) 



 

 

   65 

 

ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
แห่งประเทศไทย 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

5. รายได้ต่อเดือน   
    5.1 ต่ ากว่า  50,000 บาท 99 47.60 
    5.2 50,000 – 100,000 บาท 69 33.20 
    5.3 100,000  - 150,000 บาท 30 14.40 
    5.4 มากกว่า 150,000 บาท 10 4.80 

รวม 208 100.00 
6. ต าแหน่งปัจจุบัน   
    6.1 ผู้บริหารฝ่ายบัญชี 20 9.60 
    6.2 ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี 7 3.40 
    6.3 ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 99 47.60 
    6.4 อื่นๆ พนักงานบัญชี,ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายบัญชี, 
                เจ้าหน้าท่ีบัญชี 

82 39.40 

รวม 208 100.00 

 
 จากตาราง 3 พบว่า  นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็น   
เพศหญิง (ร้อยละ 88.50) อายุ 31-40 ปี (ร้อยละ 43.80) รองลงมา อายุมากกว่า 41-50 ปี (ร้อยละ 
24.00)  ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 70.70) ประสบการณ์ในการท างาน 
มากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 36.50) รองลงมา 5-10 ปี (ร้อยละ 33.70) รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 50,000 
บาท (ร้อยละ 47.60) รองลงมา 50,000–100,000 บาท (ร้อยละ 33.20) ต าแหน่งปัจจุบันผู้จัดการ
ฝ่ายบัญชี  (ร้อยละ 47.60) รองลงมาอื่นๆ (ร้อยละ 39.40) ได้แก่ พนักงานบัญช ีจ านวน 24 คน 
ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายบัญชี จ านวน 23 คน เจ้าหน้าท่ีบัญชีจ านวน 15 คน หัวหน้าแผนกบัญชี       
จ านวน 8 คน สหมุหบัญชี 1 คน พนักงานการเงินและบัญชี 4 คน พนักงานบัญชีการเงิน        
จ านวน 3 คน ผู้จัดการแผนกบัญชี จ านวน 3 คน หัวหน้าส่วนต้นทุน 1 คน 
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 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางการบัญชีดิจิทัลของนักบัญชีในเขตนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  
 
ตาราง 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางการบัญชีดิจิทัลโดยรวม และเป็นรายด้านของนักบัญชีในเขต
นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 

ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล x̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ด้านการใช้โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.41 0.54 มาก 

2. ด้านการประยุกต์ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 4.45 0.49 มาก 

3. ด้านการท าธุรกรรมบัญชีออนไลน ์ 4.38 0.51 มาก 

4. ด้านการส่ือสารสารสนเทศทางการบัญชี 4.39 0.52 มาก 

โดยรวม 4.41 0.43 มาก 

 
 จากตาราง 4 พบว่า นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับการมีทักษะทางการบัญชีดิจิทัลโดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.41, S.D = 0.43)  
เมื่อพิจารณาเป็น รายด้านอยู่ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3  

ล าดับแรก ดังนี้ ด้านการประยุกต์ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (x̅ = 4.45, S.D = 0.49) ด้านการใช้

โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (x̅ = 4.41, S.D = 0.54) และด้านการส่ือสาร

สารสนเทศทางการบัญชี (x̅ = 4.39, S.D = 0.52) 
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ตาราง 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านการใช้โครงสร้างพื้นฐานทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นรายข้อของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 

ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล 
ด้านการใช้โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ท่านสามารถใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง
ประเภทต่างๆในการจัดส่งรวบรวมข้อมูล จัดเก็บข้อมูล 
เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานทางบัญชีได้เป็นอย่างดี เช่น 
เครื่องพิมพ์ สแกนเนอร์ กล้องดิจิตอล 

4.42 0.63 มาก 

2. ท่านสามารถใช้โทรศัพท์มือถือในการส่ือสารผ่าน 
แอบพลิเคช่ันต่างๆ เพื่อรับ-ส่งรวบรวมข้อมูลในการ
ปฏิบัติงานทางบัญชีได้เป็นอย่างดี 

4.43 0.65 มาก 

3. ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับงานทางบัญชี 

4.39 0.59 มาก 

โดยรวม 4.41 0.54 มาก 

 
 จากตาราง 5 พบว่า  นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีทักษะทางการบัญชีดิจิทัล  ด้านการใช้โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
อยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ท่านสามารถใช้โทรศัพท์มือถือ
ในการส่ือสารผ่านแอบพลิเคช่ันต่างๆ เพื่อรับ – ส่งรวบรวมข้อมูลในการปฏิบัติงานทางบัญชีได้เป็น

อย่างดี (x̅ = 4.43, S.D. = 0.65) ท่านสามารถใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงประเภทต่างๆ
ในการจัดส่งรวบรวมข้อมูล จัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานทางบัญชีได้เป็นอย่างดี เช่น 

เครื่องพิมพ์ สแกนเนอร์ กล้องดิจิตอล (x̅ = 4.42, S.D. = 0.63) และท่านสามารถใช้เทคโนโลยี

อินเตอร์เน็ต เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับงานทางบัญชี (x̅ = 4.39, S.D. = 0.59)   
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ตาราง 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านการประยุกต์ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 
เป็นรายข้อของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย   
 

ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล 
ด้านการประยุกต์ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ท่านสามารถใช้งานโปรแกรมพื้นฐานทางการบัญชีส าหรับ
ส านักงาน เช่น โปรแกรมประมวลผลค า โปรแกรมน าเสนอ
ข้อมูลและโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลได้เป็นอย่างดี     

4.50 0.61 มาก 

2. ท่านสามารถใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ในการควบคุม 
กระบวนการท างานทางการบัญช ีเพื่อให้ข้อมูลครบถ้วน  
ตรงตามความต้องการและเกิดประโยชน์สูงสุด 

4.40 0.58 มาก 

3. ท่านมั่นใจจะสามารถใช้งานในโปรแกรมส าเร็จรูป 
ทางการบัญชี เมื่อมีการปรับเปล่ียน หรือมีการอัพเดท 
ให้เป็นปัจจุบันได้ 

4.48 0.55 มาก 

โดยรวม 4.45 0.49 มาก 

 
 จากตาราง 6  พบว่า  นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านการประยุกต์ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  ดังนี้ ท่านสามารถใช้งานโปรแกรมพื้นฐาน
ทางการบัญชีส าหรับส านักงาน เช่น โปรแกรมประมวลผลค า โปรแกรมน าเสนอข้อมูลและโปรแกรม

จัดการฐานข้อมูลได้เป็นอย่างดี (x̅ = 4.50, S.D. = 0.61) ท่านมั่นใจจะสามารถใช้งานในโปรแกรม

ส าเร็จรูปทางการบัญชี เมื่อมีการปรับเปล่ียน หรือมีการอัพเดทให้เป็นปัจจุบันได้  (x̅ = 4.48, S.D.   
= 0.55) และท่านสามารถใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ในการควบคุมกระบวนการท างานทางการบัญชี 

เพื่อให้ข้อมูลครบถ้วน ตรงตามความต้องการและเกิดประโยชน์สูงสุด (x̅ = 4.40, S.D. = 0.58)    
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ตาราง 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านการท าธุรกรรมบัญชีออนไลน์         
เป็นรายข้อของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย   
 

ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล 
ด้านการท าธุรกรรมบัญชีออนไลน ์ x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ท่านสามารถบันทึกรายการค้าผ่านระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตเพื่อช่วยให้การบริหารงานเช่ือมโยงไปยังทุกฝ่าย
ได้อย่างรวดเร็ว เช่น การน าเข้าข้อมูลผ่านระบบการวางแผน
และการจัดการทรัพยากรองค์กร (ERP) หรือโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชี 

4.38 0.61 มาก 

2. ท่านสามารถยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไปยังหน่วยงานก ากับได้อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วนเป็นไปตามกฎระเบียบและข้อบังคับ 
ท่ีเกี่ยวข้อง      

4.41 0.60 มาก 

3. ท่านสามารถสืบค้นเอกสารทางการเงิน ผ่านระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตท าให้ได้ข้อมูลท่ีมีเนื้อหาครบถ้วน 
สมบูรณ์ น่าเช่ือถือ และตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
โดยใช้เวลาน้อยท่ีสุด 

4.36 0.62 มาก 

โดยรวม 4.38 0.51 มาก 

 
 จากตาราง 7 พบว่า นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านการท าธุรกรรมบัญชีออนไลน์ อยู่ในระดับมากทุกข้อ  
โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ท่านสามารถยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไปยังหน่วยงานก ากับได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนเป็นไปตามกฎระเบียบและ

ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง (x̅ = 4.41, S.D. = 0.60) ท่านสามารถบันทึกรายการค้าผ่านระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตเพื่อช่วยให้การบริหารงานเช่ือมโยงไปยังทุกฝ่ายได้อย่างรวดเร็ว เช่น การน าเข้าข้อมูล
ผ่านระบบการวางแผนและการจัดการทรัพยากรองค์กร (ERP) หรือโปรแกรมส าเร็จรูปทาง การบัญชี 

(x̅ = 4.38, S.D. = 0.61) และท่านสามารถสืบค้นเอกสารทางการเงิน ผ่านระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตท าให้ได้ข้อมูลท่ีมีเนื้อหาครบถ้วน สมบูรณ์ น่าเช่ือถือ และตรงตามความต้องการของผู้ใช้

โดยใช้เวลาน้อยท่ีสุด (x̅ = 4.36, S.D. = 0.62)  
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 ตาราง 8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านการส่ือสารสารสนเทศทางการบัญชี 
เป็นรายข้อของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 

ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล 
ด้านการส่ือสารสารสนเทศทางการบัญชี x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ท่านสามารถใช้สารสนเทศทางการบัญชีในการน าเสนอ
รายงานทางการเงินและจัดส่งงบการเงินได้ทันตามเวลาท่ี
กฎหมายก าหนด 

4.39 0.59 มาก 

2. ท่านสามารถรับและส่งต่อข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชี
กับผู้ร่วมงานได้อย่างถูกต้อง ส่งผลให้การติดต่อส่ือสาร
ระหว่างฝ่ายมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4.38 0.56 มาก 

3. ท่านสามารถใช้สารสนเทศทางการบัญชี 
ในการวางแผนการปฏิบัติงาน ตรวจสอบ ควบคุม 
ประเมินผลและการตัดสินใจได้เป็นอย่างดี 

4.40 0.56 มาก 

โดยรวม 4.39 0.52 มาก 

 
 จากตาราง 8 พบว่า นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านการสือสารสารสนเทศทางการบัญชี อยู่ในระดับมาก 
ทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ท่านสามารถใช้สารสนเทศทางการบัญชีในการ

วางแผนการปฏิบัติงาน ตรวจสอบ ควบคุม ประเมินผลและการตัดสินใจได้เป็นอย่างดี (x̅ = 4.40, 
S.D = 0.56) ท่านสามารถใช้สารสนเทศทางการบัญชีในการน าเสนอรายงานทางการเงินและจัดส่งงบ

การเงินได้ทันตามเวลาท่ีกฎหมายก าหนด (x̅ = 4.39, S.D. = 0.59) และท่านสามารถรับและส่งต่อ
ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีกับผู้ร่วมงานได้อย่างถูกต้อง ส่งผลให้การติดต่อส่ือสารระหว่างฝ่ายมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (x̅ = 4.38, S.D. = 0.56)   
 
 
 
 



 

 

   71 

 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชี             
ในเขตนิคอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  
 
ตาราง 9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้าน     
ของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 

ความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีโดยรวม x̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 4.44 0.47 มาก 

2. ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรให้คุ้มค่า 4.34 0.51 มาก 

3. ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 4.42 0.49 มาก 

4. ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย   4.41 0.51 มาก 

โดยรวม 4.40 0.44 มาก 

 
 จากตาราง  9 พบว่า นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับการมีความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีโดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.40, S.D. = 
0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3    

ล าดับแรก ดังนี้ ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (x̅ = 4.44, S.D. = 0.47) ด้านกระบวนการ

ปฏิบัติงาน (x̅ = 4.42, S.D. = 0.49) ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย (x̅ = 4.41, S.D. = 0.51) 
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ตาราง 10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านการบรรลุเป้าหมาย
ความส าเร็จเป็นรายข้อของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย   
 

ความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี   
ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ท่านปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องเป็นไปตามมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานทางบัญชีท่ีก าหนดท้ังเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพ 

4.47 0.59 มาก 

2. ท่านสามารถปฏิบัติงานตามแผนงานและเกิดความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงานดังองค์กรคาดหวังทุกครั้ง    

4.37 0.57 มาก 

3. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วงตามเวลาท่ีก าหนด
และให้ผลลัพธ์ตรงตามเป้าหมาย  

4.46 0.57 มาก 

4. ท่านสามารถปฏิบัติงานตามขอบเขตหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมายอย่างถูกต้องเป็นไปตามเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้
และมีประสิทธิภาพอย่างสม่ าเสมอ 

4.49 0.55 มาก 

โดยรวม 4.44 0.47 มาก 

 
 จากตาราง 10 พบว่า  นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ       
อยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านสามารถ
ปฏิบัติงานตามขอบเขตหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างถูกต้องเป็นไปตามเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ 

และมีประสิทธิภาพอย่างสม่ าเสมอ (x̅ = 4.49, S.D. = 0.55) ท่านปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องเป็นไป

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานทางบัญชีท่ีก าหนดท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (x̅ = 4.47, S.D. = 
0.59) และท่านสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วงตามเวลาท่ีก าหนดและให้ผลลัพธ์ตรงตามเป้าหมาย         

(x̅ = 4.46, S.D. = 0.57)  
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ตาราง 11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัย
ทรัพยากรให้คุ้มค่าเป็นรายข้อของนักบัญชีในเขตนิคมอุสาหกรรมแห่งประเทศไทย   
 

ความส าเร็จในการการปฏิบัติงานทางบัญชี   
ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรให้คุ้มค่า x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนจัดหาทรัพยากรท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้ทันต่อความต้องการใช้และประหยัดคุ้มค่า 

4.37 0.61 มาก 

2. ท่านสามารถวิเคราะห์ความต้องการใช้ทรัพยากรในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

4.32 0.60 มาก 

3. ท่านสามารถควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
แผนงานและตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนดได้ทุกครั้ง 

4.33 0.62 มาก 

4. ท่านสามารถใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานด้านการบัญชี
ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับลักษณะการปฏิบัติงานอย่าง
แท้จริง 

4.37 0.59 มาก 

โดยรวม 4.34 0.51 มาก 

 
 จากตาราง  11  พบว่า  นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศ มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรให้คุ้มค่า 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านสามารถ
ควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนงานและตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนดได้ทุกครั้ง      

(x̅ = 4.33, S.D. = 0.62) ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนจัดหาทรัพยากรท่ีใช้ในการปฏิบัติงานให้ทัน

ต่อความต้องการใช้และประหยัดคุ้มค่า (x̅ = 4.37, S.D. = 0.61) และท่านสามารถใช้ทรัพยากรใน
การปฏิบัติงานด้านการบัญชีได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับลักษณะการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง          

(x̅ = 4.37, S.D. = 0.59) 
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ตาราง 12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน
เป็นรายข้อของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  
 

 ความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี   
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ท่านสามารถจัดระบบการไหลเวียนของการปฏิบัติงาน 
ด้านบัญชีให้เช่ือมโยงกับฝ่ายงานอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.39 0.57 มาก 

2. ท่านสามารถก าหนดนโยบายทางการบัญชีได้อย่าง
สอดคล้องกับกระบวนการท างาน และตรงตามมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานด้านการบัญชี 

4.41 0.52 มาก 

3. ท่านสามารถประสานงานด้านบัญชีกับส่วนงานอื่น 
ท่ีเกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี มีประสิทธิภาพและทันเวลา 

4.47 0.57 มาก 

โดยรวม 4.42 0.49 มาก 

 
 จากตาราง 12 พบว่า นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี  ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก  
ทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ท่านสามารถประสานงานด้านบัญชีกับส่วนงาน

อื่นท่ีเกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี มีประสิทธิภาพและทันเวลา (x̅ = 4.47, S.D. = 0.57) ท่านสามารถ
ก าหนดนโยบายทางการบัญชีได้อย่างสอดคล้องกับกระบวนการท างาน และตรงตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานด้านการบัญชี (x̅ = 4.41, S.D. = 0.52) และท่านสามารถจัดระบบการไหลเวียนของการ

ปฏิบัติงานด้านบัญชีให้เช่ือมโยงกับฝ่ายงานอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ (x̅ = 4.39, S.D. = 0.57)  
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ตาราง 13 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย  
เป็นรายข้อของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 

ความส าเร็จในปฏิบัติงานทางบัญชี 
ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ท่านสามารถสร้างผลงานท่ีสะท้อนประสิทธิภาพการ
ท างานอย่างแท้จริงท าให้คนในองค์กรเกิดการยอมรับ 

4.42 0.56 มาก 

2. ท่านได้รับความเช่ือถือจากผู้บังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชา
และเพื่อนร่วมงานด้านคุณภาพงาน 
ท่ีได้มาตรฐาน 

4.49 0.53 มาก 

3. ท่านได้รับค าช่ืนชมว่ามีวิธีการปฏิบัติงานท่ีเป็นประโยชน์
สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงในปัจจุบันและอนาคต 

4.35 0.62 มาก 

โดยรวม 4.41 0.51 มาก 

 
 จากตาราง 13 พบว่า นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี  ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย อยู่ในระดับมาก
ทุกข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ท่านได้รับความเช่ือถือจากผู้บังคับบัญชา

ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานด้านคุณภาพงานท่ีได้มาตรฐาน (x̅ = 4.49, S.D. = 0.53) ท่าน
สามารถสร้างผลงานท่ีสะท้อนประสิทธิภาพการท างานอย่างแท้จริงท าให้คนในองค์กรเกิดการยอมรับ 

(x̅ = 4.42, S.D. = 0.56) และท่านได้รับค าช่ืนชมว่ามีวิธีการปฏิบัติงานท่ีเป็นประโยชน์สอดคล้องกับ

การเปล่ียนแปลงในปัจจุบันและอนาคต (x̅ = 4.35, S.D. = 0.62) 
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 ตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางการบัญชีดิจิทัลของนักบัญชีในเขต
นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้
ต่อเดือน และต าแหน่งปัจจุบันแตกต่างกัน  
  4.1 เพศ    
 
ตาราง 14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางการบัญชีดิจิทัลโดยรวมและเป็นรายด้าน
ของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีเพศแตกต่างกัน (t-test)   
 

ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล 
ชาย หญิง 

t p-value 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ด้านการใช้โครงสร้างพื้นฐานทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.51 0.46 4.40 0.55 0.964 0.336 

2. ด้านการประยุกต์ใช้ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ 

4.44 0.56 4.45 0.49 0.128 0.898 

3. ด้านการท าธุรกรรมบัญชีออนไลน ์ 4.45 0.53 4.37 0.51 0.781 0.436 
4. ด้านการส่ือสารสารสนเทศทางการบัญชี 4.43 056 4.38 0.52 0.360 0.719 

โดยรวม 4.46 0.46 4.40 0.42 0.607 0.544 

  
 จากตาราง 14 พบว่า นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีเพศแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะทางการบัญชีดิจิทัลโดยรวม และเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านการใช้โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการประยุกต์ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์     
ด้านการประยุกต์ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ด้านการท าธุรกิรรมบัญชีออนไลน์ และด้านการส่ือสารสารสนเทศ
ทางการบัญชี ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
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 4.2  อายุ 
 
ตาราง 15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางการบัญชีดิจิทัลโดยรวมของนักบัญชีในเขต
นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีอายุแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 0.262 0.087 0.466 0.707 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 204 38.198 0.187   

 รวม 207 38.460    

 
 จากตาราง 15 พบว่า นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมอีายุแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะทางการบัญชีดิจิทัลโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
ตาราง 16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางการบัญชีดิจิทัลเป็นรายด้าน  ของนักบัญชี
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีอายุแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 4 ด้าน 12.000 532.088 1.513 0.115 

 
 จากตาราง 16 พบว่า นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีอายุแตกต่างกัน   
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะทางการบัญชีดิจิทัล เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการใช้
โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการประยุคต์ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์      
ด้านการท าธุรกรรมบัญชีออนไลน์ และด้านการส่ือสารสนเทศทางการบัญชี  ไม่แตกต่างกัน           
(p > 0.05)  
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 4.3  ระดับการศึกษา 
 
ตาราง 17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางการบัญชีดิจิทัลโดยรวมและเป็นรายด้าน
ของนักบัญชีของนักบญัชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  
(t-test) 
 

ทักษะทางวิชาชีพ 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า  
สูงกว่าปริญญาตร ี

t p-value 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
1. ด้านการใช้โครงสร้างพื้นฐานทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.38 0.54 4.49 0.52 1.345 0.180 

2. ด้านการประยุกต์ใช้ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ 

4.41 0.50 4.55 0.46 1.780 0.077 

3. ด้านการท าธุรกรรมบัญชีออนไลน ์ 4.35 0.51 4.44 0.51 1.210 0.228 
4. ด้านการส่ือสารสารสนเทศทางการบัญชี 4.35 0.52 4.49 0.50 1.838 0.067 

โดยรวม 4.37  0.43 4.49 0.39 1.860 0.064 

 
 จากตาราง 17  พบว่า  นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะทางการบัญชีดิจิทัลโดยรวมและเป็นราย
ด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการใช้โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการประยุกต์ใช้
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  ด้านการท าธุรกรรมบัญชีออนไลน์ และด้านการส่ือสารสารสนเทศทางการ
บัญชีไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
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 4.4  ประสบการณ์ในการท างาน 
  
ตาราง 18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางการบัญชีดิจิทัลโดยรวมของนักบัญชีในเขต
นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 0.670 0.223 1.206 0.309 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 204 37.790 0.185   

 รวม 207 38.460    

 
 จากตาราง 18 พบว่า นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีประสบการณ์
ในการท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะทางการบัญชีดิจิทัลโดยรวม  
ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
ตาราง 19 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางการบัญชีดิจิทัลรายด้านของนักบัญชีในเขต
นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 4 ด้าน 12.000 532.088 1.150 0.317 

 
 จากตาราง 19 พบว่า นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีประสบการณ์
ในการท างานแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะทางการบัญชีดิจิทัลเป็นรายด้าน 
ได้แก่ ด้านการใช้โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการประยุกต์ใช้ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ ด้านการท าธุรกรรมบัญชีออนไลน์ และด้านการส่ือสารสารสนเทศทางการบัญชี          
ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
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 4.5  รายได้ต่อเดือน 
  
ตาราง 20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางการบัญชีดิจิทัลโดยรวมของนักบัญชีในเขต
นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 1.211 0.404 2.211 0.088 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 204 37.249 0.183   

 รวม 207 38.460    

 
 จากตาราง 20 พบว่า นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมรีายได้ต่อเดือน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะทางการบัญชีดิจิทัลโดยรวม ไม่แตกต่างกัน        
(p > 0.05) 
 
ตาราง 21 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางการบัญชีดิจิทัลรายด้านของนักบัญชีในเขต
นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 4 ด้าน 12.000 532.088 1.020 0.429 

 
 จากตาราง 21 พบว่า นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศ ท่ีมีรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะทางการบัญชีดิจิทัลเป็นรายด้าน ได้แก่         
ด้านการใช้โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการประยุกต์ใช้ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ ด้านการท าธุรกรรมบัญชีออนไลน์ และด้านการส่ือสารสารสนเทศทางการบัญชี          
ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
 
 



 

 

   81 

 4.6  ต าแหน่งปัจจุบัน 
  
ตาราง 22 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางการบัญชีดิจิทัลโดยรวมของนักบัญชีในเขต
นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีต าแหน่งปัจจุบันแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 1.400 0.467 2.569 0.055 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 204 37.059 0.182   

 รวม 207 38.460    

 
 จากตาราง 22 พบว่า นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีต าแหน่ง
ปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะทางการบัญชีดิจิทัลโดยรวม  
ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
ตาราง 23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางการบัญชีดิจิทัลรายด้านของนักบัญชีในเขต
นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีต าแหน่งปัจจุบันแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 4 ด้าน 12.000 532.088 1.219 0.266 

 
 จากตาราง 23 พบว่า นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมตี าแหน่ง
ปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะทางการบัญชีดิจิทัลเป็นรายด้าน ได้แก่ 
ด้านการใช้โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการประยุกต์ใช้ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ ด้านการท าธุรกรรมบัญชีออนไลน์ และด้านการส่ือสารสารสนเทศทางการบัญชี         
ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
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 ตอนท่ี 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทาบัญชีของ   
นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน รายได้ต่อเดือน ต าแหน่งปัจจุบันที่แตกต่างกัน  
  5.1  เพศ 
 
ตาราง 24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีโดยรวมและ
เป็นรายด้าน ของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีเพศแตกต่างกัน (t-test) 
 

ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
ทางบัญชี 

ชาย หญิง 
t p-value 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
1. ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 4.45 0.52 4.44 0.47 0.122 0.903 
2. ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัย
ทรัพยากรให้คุ้มค่า 

4.40 0.54 4.33 0.51 0.601 0.548 

3. ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 4.50 0.52 4.41 0.48 0.812 0.418 
4. ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 4.45 0.45 4.41 0.52 0.390 0.697 

โดยรวม 4.45 0.47 4.40 0.44 0.543 0.588 

 
 จากตาราง 24 พบว่า นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีเพศแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีโดยรวม และเป็นรายด้าน    
ทุกด้าน ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรให้คุ้มค่า         
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
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 5.2 อายุ 
 
ตาราง 25 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีโดยรวมของ
นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีอายุแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานทางบัญชี 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 0.296 0.099 0.489 0.690 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 204 41.107 0.202   

 รวม 207 41.403    

 
 จากตาราง 25 พบว่า นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีอายุแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีโดยรวม ไม่แตกต่างกัน       
(p > 0.05) 
 
ตาราง 26 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีเป็นรายด้าน 
ของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีอายุแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ความส าเร็จในการ 
ปฏิบัติงานทางบัญชี 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 4 ด้าน 12.000 532.088 1.040 0.403 

 
 จากตาราง 26 พบว่า นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีอายุแตกต่างกัน   
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการ
บรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยกรใหคุ้้มค่า ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
และด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
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 5.3  ระดับการศึกษา 
 
ตาราง 27 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีโดยรวมและ
เป็นรายด้านของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  
(t-test) 
 

ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
ทางบัญชี 

ชาย หญิง 
t p-value 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
1. ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 4.41 0.47 4.52 0.48 1.515 0.131 
2. ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัย
ทรัพยากรให้คุ้มค่า 

4.30 0.51 4.43 0.51 1.658 0.099 

3. ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 4.38 0.48 4.51 0.51 1.715 0.088 
4. ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 4.37 0.51 4.52 0.48 1.909 0.058 

โดยรวม 4.37 0.44 4.50 0.43 1.908 0.058 

 
 จากตาราง 27 พบว่า นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมรีะดับการศึกษา
แตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีโดยรวม และเป็น
รายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรให้คุ้มค่า              
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
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 5.4 ประสบการณ์ในการท างาน 
 
ตาราง 28 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีโดยรวมของ
นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน  
(ANOVA) 
 

ความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานทางบัญชี 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 0.385 0.128 0.638 0.591 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 204 41.018 0.201   

 รวม 207 41.403    

 
 จากตาราง 28 พบว่า นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมปีระสบการณ์
ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีโดยรวม 
ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
ตาราง 29 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีเป็นรายด้าน 
ของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน  
(MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ความส าเร็จในการ 
ปฏิบัติงานทางบัญชี 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 4 ด้าน 12.000 532.088 1.309 0.209 

 
 จากตาราง 29 พบว่า นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมปีระสบการณ์
ในการท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี 
เป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรให้
คุ้มค่า ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
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 5.5 รายได้ต่อเดือน 
 
ตาราง 30 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีโดยรวมของ
นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานทางบัญชี 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 0.937 0.312 1.574 0.197 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 204 40.466 0.198   

 รวม 207 41.403    

 
 จากตาราง 30 พบว่า นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมรีายได้ต่อเดือน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีโดยรวม          
ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
ตาราง 31 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีเป็นรายด้าน 
ของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ความส าเร็จในการ 
ปฏิบัติงานทางบัญชี 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 4 ด้าน 12.000 532.088 0.617 0.829 

 
 จากตาราง 31 พบว่า นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมรีายได้ต่อเดือน
แตกต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีเป็นรายด้าน  
ได้แก่ ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรให้คุ้มค่า                 
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน  และด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
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 5.6 ต าแหน่งปัจจุบัน 
 
ตาราง 32 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีโดยรวมของ
นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีต าแหน่งปัจจุบันแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานทางบัญชี 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 2.127 0.709 3.682* 0.013 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 204 39.276 0.193   

 รวม 205 41.403    

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 32 พบว่า นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีต าแหน่งใน
ปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีโดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็น
รายคู่ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ พบว่า นักบัญชีในเขตนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีต าแหน่งปัจจุบัน ผู้จัดการฝ่ายบัญชี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ
มีทักษะทางการบัญชีดิจิทัลมากกว่า มีต าแหน่งปัจจุบันอื่นๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
(ตาราง 45 ภาคผนวก ค) 
  
ตาราง 33 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีเป็นรายด้าน 
ของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีต าแหน่งปัจจุบันแตกต่างกัน       
(MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ความส าเร็จในการ 
ปฏิบัติงานทางบัญชี 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 4 ด้าน 12.000 532.088 1.170 0.301 
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 จากตาราง 33 พบว่า นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมตี าแหน่งงาน
ปัจจุบันแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี        
เป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร    
อย่างคุ้มค่า ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย ไม่แตกต่างกัน            
(p > 0.05) 
 ตอนท่ี 6 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการ
สร้างสมการพยากรณ์ของทักษะทางการบัญชีดิจิทัลและความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีของนัก
บัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย    
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และ
การสร้างสมการพยากรณ์ตามท่ีได้ต้ังสมมติฐาน  ดังนี้ 
  H1 :  ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านการใช้โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความสัมพันธ์และผลกระทบกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชี     
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย   
  H2 :  ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านการประยุกต์ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชี                  
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย   
  H3 :  ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านการท าธุรกรรมบัญชีออนไลน์ มีความสัมพันธ์   
และผลกระทบกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรม      
แห่งประเทศไทย  
  H4 :  ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านการส่ือสารสารสนเทศทางการบัญชี                
มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชี                  
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  
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ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณและการสร้างสมการพยากรณ์ 
 
ตาราง 34 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของทักษะทางการบัญชีดิจิทัลกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทาง
บัญชีโดยรวมของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย   
 

ตัวแปร SAP UI CB OA AI VIFs 

x̅ 4.40 4.41 4.45 4.38 4.39  

S.D. 0.44 0.54 0.49 0.51 0.52  

SAP  0.828* 0.788* 0.842* 0.564*  

UI   0.623* 0.731* 0.480* 2.335 

CB    0.685* 0.486* 2.081 

OA     0.503* 2.705 

AI      1.439 

   *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 

จากตาราง 34 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า  
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล มีค่าต้ังแต่ 1.439 – 2.705 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 
แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับท่ีไม่เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006: 
585)  

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทักษะทางการบัญชีดิจิทัล      
ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีโดยรวม 
(SAP) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.564 - 
0.828 จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงานทางบัญชีโดยรวม (SAP) ดังนี้  

 
  SAP = 0.339 + 0.297UI + 0.264CB + 0.294OA + 0.067AI  
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ซึ่งสมการท่ีได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีโดยรวม (SAP) 
ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 308.264; p <0.0001)  และค่าสัมประสิทธิ์ของการ
พยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.856 (ตาราง 35) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระทักษะทางวิชาชีพแต่ละด้านกับตัวแปรตามความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีโดยรวม  
(SAP) ปรากฏผลดังตาราง  35 

 
ตาราง 35 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทาง
บัญชีโดยรวมของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 

ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล 

ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
ทางบัญชีโดยรวม (SAP) 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน 
มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี  (a) 0.339 0.123 2.757* 0.006 
1.  ด้านการใช้โครงสร้างพื้นฐานทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (UI) 

0.297 0.33 8.926* <0.0001 

2.  ด้านการประยุกต์ใช้ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ (CB) 

0.264 0.034 7.729* <0.0001 

3.  ด้านการท าธุรกรรมบัญชีออนไลน ์ (OA) 0.294 0.038 7.778* <0.0001 
4.  ด้านการส่ือสารสารสนเทศทางการบัญชี  
(AI) 

0.067 0.027 2.490* 0.014 

F = 308.264  p <0.0001  Adj R2 = 0.856 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 35 พบว่า ทักษะทางการบัญชีดิจิทัลโดยรวม ด้านการใช้โครงสร้างพื้นฐาน
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (UI) ด้านการประยุกต์ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  (CB) ด้านการท า
ธุรกรรมบัญชีออนไลน์ (OA) และด้านการส่ือสารสารสนเทศทางการบัญชี  (AI) มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีโดยรวม (SAP) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05  จึงยอมรับสมมติฐานท่ี  1 2 3  และ 4    
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ตาราง 36 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของทักษะทางการบัญชีดิจิทัลกับความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  
ทางบัญชี ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 

ตัวแปร GA UI CB OA AI VIFs 

x̅ 4.44 4.41 4.45 4.38 4.39  
S.D. 0.47 0.54 0.49 0.51 0.52  
GA  0.632* 0.878* 0.673* 0.492*  
UI   0.623* 0.731* 0.480* 2.335 
CB    0.685* 0.486* 2.081 
OA     0.503* 2.705 
AI      1.439 

   *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 36 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า  
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล มีค่าต้ังแต่ 1.439 - 2.705 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 
แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับท่ีไม่เกิดปัญหา Multicollinearity  (Black, 2006: 
585)  
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทักษะทางการบัญชีดิจิทัล     
ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี            
ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (GA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.492 - 0.878 จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและ
สร้างสมการพยากรณ์ความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
 (GA) ดังนี ้
 
  GA = 0.428+ 0.080UI + 0.719CB + 0.061OA + 0.045AI  
 
 ซึ่งสมการท่ีได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านการบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จ (GA) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 187.216; p <0.0001)  
และค่าสัมประสิทธิ์ของ 
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การพยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากับ 0.783 (ตาราง 37) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระทักษะทางการบัญชีดิจิทัลแต่ละด้านกับตัวแปรตามความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี 
ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ปรากฏผลดังตาราง  37 
 
ตาราง 37 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
ทางบัญชีด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่ง          
ประเทศไทย 
 

ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล 

ความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี 
ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 

(GA) t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน 
มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี  (a) 0.428 0.161 2.660 0.008 

1.  ด้านการใช้โครงสร้างพื้นฐาน
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (UI) 

0.080 0.044 1.831 0.069 

2.  ด้านการประยุกต์ใช้ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ (CB) 

0.719 0.45 16.102* <0.0001 

3.  ด้านการท าธุรกรรมบัญชีออนไลน ์ 
(OA) 

0.061 0.050  1.229 0.221 

4.  ด้านการส่ือสารสารสนเทศทางการ
บัญช ี (AI) 

0.045 0.035 1.268 0.206 

F = 187.216  p <0.0001  Adj R2 = 0.783 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตาราง 37 พบว่า ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านการประยุกต์ใช้ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ (CB) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี 
ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (GA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
ท่ี 2 ส าหรับ ด้านการใช้โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (UI) ด้านการท าธุรกรรม
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บัญชีออนไลน์  (OA) และด้านการส่ือสารสารสนเทศทางการบัญชี (AI) ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี 
 เมื่อน าทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านการประยุกต์ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (CB) ไปสร้าง
สมการพยากรณ์ของความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ได้ค่า
สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.783 (ตาราง 46 ภาคผนวก ง) โดยได้
สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
  
  GA= 0.710+ 0.838CB 
 
 จากตาราง 46 ภาคผนวก ง พบว่า ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านการประยุกต์ใช้ระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ (CB) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทาง
บัญชีด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (GA) 
 
ตาราง 38 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของทักษะทางการบัญชีดิจิทัลกับความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
ทางบัญชี ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรให้คุ้มค่าของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย 
 

ตัวแปร SR UI CB OA AI VIFs 

x̅ 4.34 4.41 4.45 4.38 4.39  
S.D. 0.51 0.54 0.49 0.51 0.52  
SR  0.731* 0.697* 0.919* 0.527*  
UI   0.623* 0.731* 0.480* 2.335 
CB    0.685* 0.486* 2.081 
OA     0.503* 2.705 
AI      1.439 

   *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 38 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า  
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ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล มีค่าต้ังแต่ 1.439 – 2.705 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 
แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับท่ีไม่เกิดปัญหา Multicollinearity  (Black, 2006: 
585)  
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทักษะทางวิชาชีพ ในแต่ละด้าน 
พบว่า   มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านการจัดหาและใช้
ปัจจัยทรัพยากรให้คุ้มค่า (SR) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
อยู่ระหว่าง 0.527 - 0.919 จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการ
พยากรณ์ความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรให้คุ้มค่า (SR) 
ดังนี้  
 
  SR = -0.089 + 0.085UI +0.095CB + 0.774OA + 0.056AI  
 
 ซึ่งสมการท่ีได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี  ด้านการจัดหา
และใช้ปัจจัยทรัพยากรอย่างคุ้มค่า (SR) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 310.420; p 
< 0.0001)  และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.855 (ตาราง 39)    
เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทักษะทางการบัญชีดิจิทัลแต่ละด้านกับตัวแปร
ตามความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรอย่างคุ้มค่า (SR) 
ปรากฏผลดังตาราง  39 
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ตาราง 39 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
ทางบัญชีด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรให้คุ้มค่าของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรม       
แห่งประเทศไทย 
 

ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล 

ความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี 
ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร 

ให้คุ้มค่า (SR) t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน 
มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี  (a) -0.089 0.142 -0.623 0.534 
1.  ด้านการใช้โครงสร้างพื้นฐาน
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (UI) 

0.085 0.039 2.206* 0.028 

2.  ด้านการประยุกต์ใช้ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ (CB) 

0.095 0.040 2.394* 0.018 

3.  ด้านการท าธุรกรรมบัญชีออนไลน ์ 
(OA) 

0.774 0.044 17.647* <0.0001 

4.  ด้านการส่ือสารสารสนเทศทางการ
บัญช ี (AI) 

0.056 0.031 1.782 0.076 

F = 310.420  p <0.0001  Adj R2 = 0.855 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 39 พบว่า ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านการใช้โครงสร้างพื้นฐานทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (UI) ด้านการประยุกต์ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (CB) และด้านการท าธุรกรรม
บัญชีออนไลน์ (OA) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี 
ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรให้คุ้มค่า (SR) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ี 1 2 และ 3 ส าหรับ ด้านการส่ือสารสารสนเทศทางการบัญชีไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรให้คุ้มค่า 
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  เมื่อน าทักษะทางการบัญชีดิจิทัล  ด้านการใช้โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (UI) ด้านการประยุกต์ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (CA) และด้านการท าธุรกรรมบัญชี
ออนไลน์ (OA) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านการจัดหา  
และใช้ปัจจัยทรัพยากรอย่างคุ้มค่า (SR)  ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2)  
เท่ากับ 0.855 (ตาราง 47 ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
 
  SR = 0.001 + 0.095UI+0.108CB+0.787OA 
   
 จากตาราง 47 ภาคผนวก ง พบว่า ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล  ด้านการใช้โครงสร้างพื้นฐาน
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (UI) ด้านการประยุกต์ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (CB) และด้านการท า
ธุรกรรมบัญชีออนไลน์ (OA) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
ทางบัญชี  ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรใหคุ้้มค่า (SR) 
 
ตาราง 40 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของทักษะทางการบัญชีดิจิทัลกับความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
ทางบัญชี ด้านกระบวนการปฏิบัติงานของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 

ตัวแปร OP UI CB OA AI VIFs 

x̅ 4.42 4.41 4.45 4.38 4.39  
S.D. 0.49 0.54 0.49 0.51 0.52  
OP  0.712* 0.637* 0.698* 0.527*  
UI   0.623* 0.731* 0.480* 2.335 
CB    0.685* 0.486* 2.081 
OA     0.503* 2.705 
AI      1.439 

    *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 40 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า  
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล มีค่าต้ังแต่ 1.439 - 2.705 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 
แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับท่ีไม่เกิดปัญหา Multicollinearity  (Black, 2006: 
585) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทักษะทางการบัญชีดิจิทัล      
ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี            
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (OP) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.527 - 0.712 จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและ
สร้างสมการพยากรณ์ความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (OP) ดังนี้  
  
 OP = 0.583 + 0.317UI + 0.176CB + 0.236OA + 0.141AI 
 
 ซึ่งสมการท่ีได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี ด้าน
กระบวนการปฏิบัติงาน (OP) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  (F = 80.256; p <0.0001)  
และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.605 (ตาราง 41) เมื่อน าไปทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทักษะทางการบัญชีดิจิทัลแต่ละด้านกับตัวแปรตามความส าเร็จ   
ในการปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (OP) ปรากฏผลดังตาราง 41 
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ตาราง 41 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  
ทางบัญชี ด้านกระบวนการปฏิบัติงานของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 

ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล 

ความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี 
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (OP) 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน 
มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี  (a) 0.583 0.224 2.599* 0.010 
1.  ด้านการใชโ้ครงสร้างพื้นฐานทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (UI) 

0.317 0.061 5.227* <0.0001 

2.  ด้านการประยุกต์ใช้ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ (CB) 

0.176 0.062 2.833* 0.005 

3.  ด้านการท าธุรกรรมบัญชีออนไลน ์ (OA) 0.236 0.069 3.419* 0.001 
4.  ด้านการสื่อสารสารสนเทศทางการบัญชี  
(AI) 

0.141 0.049 2.858* 0.005 

F = 80.256  p <0.0001  Adj R2 = 0.605 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 41 พบว่า ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านการใช้โครงสร้างพื้นฐานทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (UI) ด้านการประยุกต์ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (CB) ด้านการท าธุรกรรม
บัญชีออนไลน์  (OA) และด้านการส่ือสารสารสนเทศทางการบัญชี (AI) มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (OP) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 2 3 และ 4 ดังนั้น ผู้วิจัยได้สร้างสมการพยากรณ์
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (OP) ดังนี ้
 
 OP = 0.583 + 0.317UI + 0.176CB + 0.236OA + 0.141AI 
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 ตาราง 42 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของทักษะทางการบัญชีดิจิทัลกับความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
ทางบัญชี ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่ายของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 

ตัวแปร PS UI CB OA AI VIFs 

x̅ 4.41 4.41 4.45 4.38 4.39  
S.D. 0.51 0.54 0.49 0.51 0.52  
PS  0.876* 0.614* 0.709* 0.470*  
UI   0.623* 0.731* 0.480* 2.335 
CB    0.685* 0.486* 2.081 
OA     0.503* 2.705 
AI      1.439 

    *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 42 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า  
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล มีค่าต้ังแต่ 1.439 - 2.705 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 
แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับท่ีไม่เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006: 
585)  

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทักษะทางการบัญชีดิจิทัล     
ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี           
ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย (PS) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.470 – 0.876 จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและ
สร้างสมการพยากรณ์ความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย (PS) ดังนี้  

  
  PS = 0.433 + 0.705UI + 0.064CB + 0.106OA + 0.028AI 
 

ซึ่งสมการท่ีได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจของ
ทุกฝ่าย (PS) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 180.587; p <0.0001)  และค่า
สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.776 (ตาราง 43) เมื่อน าไปทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทักษะทางการบัญชีดิจิทัล แต่ละด้านกับตัวแปรตามความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย (PS) ปรากฏผลดังตาราง  43 
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ตาราง 43 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
ทางบัญชี ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่ายของนักบัญชีในเขตอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 

ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล 

ความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี 
ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย (PS) 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน 
มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี  (a) 0.433 0.176 2.467* 0.014 
1.  ด้านการใช้โครงสร้างพื้นฐาน
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (UI) 

0.705 0.048 14.848* <0.0001 

2.  ด้านการประยุกต์ใช้ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ (CA) 

0.064 0.049 1.322 0.188 

3.  ด้านการท าธุรกรรมบัญชีออนไลน ์ 
(OA) 

0.106 0.054 1.966 0.051 

4.  ด้านการส่ือสารสารสนเทศทางการ
บัญช ี (AI) 

0.028 0.039 0.713 0.476 

F = 180.587  p <0.0001  Adj R2 = 0.776 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 43 พบว่า ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านการใช้โครงสร้างพื้นฐานทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (UI) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  
ทางบัญชี ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย (PS) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ี 1 ส าหรับด้านการประยุกต์ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (CB) ด้านด้านการท าธุรกรรมบัญชี
ออนไลน์  (OA) และด้านการส่ือสารสารสนเทศทางการบัญชี (AI) ไม่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย (PS) 
  เมื่อน าทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านการสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไปสร้างสมการพยากรณ์ของความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี (SAP) ด้านความพึงพอใจ      
ของทุกฝ่าย(PS) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.767 (ตาราง 48 
ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
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   PS = 0.763 + 0.829UI 
 
 จากตาราง 48 ภาคผนวก ง พบว่า ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านการใช้โครงสร้างพื้นฐาน
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (UI) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย (PS) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

  

บทที่ 5  
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของทักษะทางการบัญชีดิจิทัลท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในปฏิบัติงาน
ทางบัญชีของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ผู้วิจัยท าการสรุปและมีประเด็นส าคัญ
ในการน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล 
  3. อภิปลายผล 
  4. ข้อแสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 
 1. เพื่อศึกษาทักษะทางการบัญชีดีจิทัลของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
แห่งประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรม  
แห่งประเทศไทย  
 3. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางการบัญชีดีจิทัลกับความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 4. เพื่อทดสอบผลกระทบของทักษะทางการบัญชีดิจิทัลท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 5. เพื่อเปรียบเทียบทักษะทางการบัญชีดิจิทัลของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรม         
แห่งประเทศไทย ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน  รายได้ต่อเดือน 
และต าแหน่งปัจจุบัน แตกต่างกัน 
 6. เพื่อเปรียบเทียบความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชีในเขตนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน  
รายได้ต่อเดือน และต าแหน่งปัจจุบัน แตกต่างกัน  
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สรุปผล 

 
 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของทักษะทางการบัญชีดิจิทัลท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในปฏิบัติงาน
ทางบัญชีของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ได้ดังนี้ 
 1. นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 – 40 
ปี ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 15 ปี รายได้ต่อ
เดือน ต่ ากว่า 50,000 บาท และต าแหน่งปัจจุบันผู้จัดการฝ่ายบัญชี 
 2. นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ทักษะทางการบัญชีดิจิทัลโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการใช้โครงสร้าง
พื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น สามารถใช้โทรศัพท์มือถือในการส่ือสารผ่านแอบพลิเคช่ัน
ต่างๆ เพื่อรับ-ส่งรวบรวมข้อมูลในการปฏิบัติงานทางบัญชีได้เป็นอย่างดี สามารถใช้อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงประเภทต่างๆ ในการจัดส่งรวบรวมข้อมูล จัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการ
ปฏิบัติงานทางบัญชีได้เป็นอย่างดี และสามารถใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ท่ีเกี่ยวข้องกับงานทางบัญชี เป็นต้น ด้านการประยุกต์ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ เช่น สามารถใช้งาน
โปรแกรมพื้นฐานทางการบัญชีส าหรับส านักงาน เช่น โปรแกรมประมวลผลค า โปรแกรมน าเสนอ
ข้อมูลและโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลได้เป็นอย่างดี มั่นใจจะสามารถใช้งานในโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชี เมื่อมีการปรับเปล่ียน หรือมีการอัพเดทให้เป็นปัจจุบันได้ สามารถใช้อาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ในการควบคุมกระบวนการท างานทางการบัญชี เพื่อให้ข้อมูลครบถ้วนตรงตามความ
ต้องการและเกิดประโยชน์สูงสุด เป็นต้น ด้านการท าธุรกรรมบัญชีออนไลน์ เช่น สามารถยื่นแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไปยังหน่วยงานก ากับได้อย่างถูกต้อง
ครบถ้วนเป็นไปตามกฎระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง สามารถบันทึกรายการค้าผ่านระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพื่อช่วยให้การบริหารงานเช่ือมโยงไปยังทุกฝ่ายได้อย่างรวดเร็ว การน าเข้า
ข้อมูลผ่านระบบการวางแผนและการจัดการทรัพยากรองค์กร (ERP) หรือโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชี และสามารถสืบค้นเอกสารทางการเงิน ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท าให้ได้ข้อมูลท่ีมีเนื้อหา
ครบถ้วน สมบูรณ์ น่าเช่ือถือและตรงตามความต้องการของผู้ใช้โดยใช้เวลาน้องท่ีสุด เป็นต้น ด้านการ
ส่ือสารสารสนเทศทางการบัญชี เช่น สามารถใช้สารสนเทศทางการบัญชีในการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน ตรวจสอบ ควบคุม ประเมินผลและการตัดสินใจได้เป็นอย่างดี สามารถใช้สารสนเทศ
ทางการบัญชีในการน าเสนอรายงานทางการเงินและจัดส่งงบการเงินได้ทันตามเวลาท่ีกฎหมาย
ก าหนด และสามารถรับและส่งต่อข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีกับผู้ร่วมงานได้อย่างถูกต้อง  
ส่งผลให้การติดต่อส่ือสารระหว่างฝ่ายมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เป็นต้น 
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 3. นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จ เช่น สามารถปฏิบัติงานตามของเขตหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างถูกต้องเป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้และมีประสิทธิภาพอย่างสม่ าเสมอ ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องเป็นไปตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานทางการบัญชีท่ีก าหนดท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถปฏิบัติงานได้
ส าเร็จลุล่วงตามเวลาท่ีก าหนดและให้ผลลัพธ์ตรงตามเป้าหมาย สามารถปฏิบัติงานตามแผนงานและ
เกิดความส าเร็จในการปฏิบัติงานดังองค์กรคาดหวังทุกครั้ง เป็นต้น ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัย
ทรัพยากรให้คุ้มค่า เช่น ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนจัดหาทรัพยากรท่ีใช้ในการปฏิบัติงานให้ทันต่อ
ความต้องการใช้และประหยัดคุ้มค่า ท่านสามารถใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานด้านการบัญชีได้อย่าง
เหมาะสม สอดคล้องกับลักษณะการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง ท่านสามารถควบคุมการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามแผนงานและตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนดได้ทุกครั้ง ท่านสามารถวิเคราะห์
ความต้องการใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมและเพียงพอ เป็นต้น ด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน เช่น สามารถประสานงานด้านบัญชีกับส่วนงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี มี
ประสิทธิภาพและทันเวลา สามารถก าหนดนโยบายทางการบัญชีได้อย่างสอดคล้องกับกระบวนการ
ท างาน และตรงตามมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการบัญชี สามารถจัดระบบการไหลเวียนของการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชีให้เช่ือมโยงกับฝ่ายงานอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น ด้านความพึงพอใจของ
ทุกฝ่าย เช่น ได้รับความเช่ือถือจากผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานด้านคุณภาพงาน
ท่ีได้มาตรฐาน สามารถสร้างผลงานท่ีสะท้อนประสิทธิภาพการท างานอย่างแท้จริงท าให้คนในองค์กร
เกิดการยอมรับ และได้รับค าช่ืนชมว่ามีวิธีการปฏิบัติงานท่ีเป็นประโยชน์สอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงในปัจจุบันและอนาคต 
 4. นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน รายได้ต่อเดือน ต าแหน่งปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
มีทักษะทางการบัญชีดิจิทัลโดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการใช้โครงสร้างพื้นฐานทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการประยุกต์ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ด้านการท าธุรกรรมบัญชีออนไลน์ 
และด้านการส่ือสารสารสนเทศทางการบัญชี ไม่แตกต่างกัน 
 5. นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน รายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานทางบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านการ
จัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรให้คุ้มค่า ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย    
ไม่แตกต่างกัน 
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 6. นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีต าแหน่งปัจจุบัน แตกต่างกัน      
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีโดยรวม ได้แก่ ด้านการบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จ ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรให้คุ้มค่า ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย แตกต่างกัน ดังนี้ นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  
ท่ีมีต าแหน่งปัจจุบัน ผู้จัดการฝ่ายบัญชี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะทางการบัญชีดิจิทัล
มากกว่า มีต าแหน่งปัจจุบันอื่นๆ 
 7. นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีต าแหน่งปัจจุบัน แตกต่างกัน      
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีรายด้าน ได้แก่ ด้านการบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จ ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรให้คุ้มค่า ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย ไม่แตกต่างกัน 
 8. ทักษะทางการบัญชีดิจิทัลมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานทางบัญชีโดยรวม และตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี 
(SAP) ได้แก่ ด้านการใช้โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (UI) ด้านการประยุกต์ใช้
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (CB) ด้านการท าธุรกรรมบัญชีออนไลน์ (OA) และด้านการส่ือสารสารสนเทศ
ทางการบัญชี (AI) ซึ่งสามารถสร้างสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 
 SAP = 0.339 + 0.297UI + 0.264CB + 0.294OA + 0.067AI 
 
 เมื่อพิจารณาสมการพยากรณ์ความส าเร็จในปฏิบัติงานทางบัญชีเป็นรายด้าน พบว่า  
  1. ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
   GA = 0.710 + 0.838CB 
  2. ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรให้คุ้มค่า 
   SR = 0.0001 + 0.095UI + 0.108CB + 0.787OA 
  3. ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
   OP = 0.583 + 0.317UI + 0.176CB + 0.236OA + 0.141AI 
  4. ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 
   PS = 0.763 + 0.829UI 
 จากสมการพยากรณ์ ความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีเป็นรายด้าน สามารถสรุปได้ว่า 
1) ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (CB) มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ
(GA) 2) ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านการใช้โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (UI) 
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ด้านการประยุกต์ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (CB) ด้านการท าธุรกรรมบัญชีออนไลน์ (OA)             
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านการจัดหาและใช้
ปัจจัยทรัพยากรให้คุ้มค่า (SR) 3) ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านการใช้โครงสร้างพื้นฐานทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (UI) ด้านการประยุกต์ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (CB) ด้านการท าธุรกรรม
บัญชีออนไลน์ (OA) ด้านการส่ือสารสารสนเทศทางการบัญชี (AI) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (OP) และ 4) ทักษะทางการบัญชี
ดิจิทัล ด้านการใช้โครงสาร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (UI) มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย (PS) 
 
อภิปรายผล 

 
 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของทักษะทางการบัญชีดิจิทัลท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ              
ในการปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย                  
สามารถอภิปลายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
  1. นักบัญชีในเขตนิคมอุตสากรรมแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ทักษะทางการบัญชีดิจิทัลโดยรวม ด้านการใช้โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ      
ด้านการประยุกต์ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ด้านการท าธุรกรรมบัญชีออนไลน์ ด้านการส่ือสาร
สารสนเทศทางการบัญชี  อยู่ในระดับมาก เนื่องจากการปฏิบัติงานของนักบัญชีจ าเป็นต้องมีทักษะ
ทางการบัญชีดิจทัล เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ให้องค์กรมีความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน 
สามารถปรับตัวให้อยู่รอดได้ในสภาวะท่ีสังคม เศรษฐกิจและเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอย่างก้าวกระโดด
ในยุคปัจจุบัน เพื่อเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชีให้เกิดประสิทธิภาพ และส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรนิรัศมิ์ นนทะชัย (2559: 
บทคัดย่อ) พบว่า ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม ได้แก่ ด้านการใช้โทรศัพท์เคลือนท่ี     
ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ ด้านการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ด้านการใช้อินเตอร์เน็ต และด้านการใช้
สารสนเทศอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัชชา อาแล และฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ 
(2562: บทคัดย่อ) พบว่า การมีทักษะวิชาชีพทางบัญชี เป็นส่ิงส าคัญท่ีมุ่งเน้นให้บุคลากรในองค์กร
ปฏิบัติงานเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือในตัวบุคลากรและสร้างประโยชน์ให้แก่องค์กรหรือหน่วยงาน
ประสบความส าเร็จ ตลอดจนสร้างความพึงพอใจแก่ทุกฝ่าย 
  2. นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีโดยรวม ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านการจัดหา
และใช้ปัจจัยทรัพยากรให้คุ้มค่า ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย          
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อยู่ในระดับมาก เนื่องจากความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีเป็นส่ิงส าคัญในการปฏิบัติงาน       
ท่ีสะท้อนให้เห็นความสามารถในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ นักบัญชีในเขต     
นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จึงควรให้ความส าคัญในการปฏิบัติงานทางบัญชี  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กนกวรรณ การุณวิบูลย์ (2559: บทคัดย่อ) พบว่า นักบัญชีต้องมีการพัฒนาตนเอง    
เพื่อแสวงหาความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศทางบัญชี เพื่อน าใช้ในทางบัญชีให้ได้รับผลลัพธ์    
ท่ีมีคุณภาพ น่าเช่ือถือ และยังช่วยประหยัดระยะเวลาในการปฏบัติงานได้ผลลัพธ์ท่ีเพิ่มข้ึนส่งผลต่อ
ความส าเร็จในปฏิบัติงานของนักบัญชี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จินตนา สิงจานุสงค์ (2559: 
บทคัดย่อ) พบว่า นักบัญชีให้ความส าคัญในการให้ความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เชิงกลยุทธ์ด้านการควบคุมข้อมูล ด้านการจัดท าสารสนเทศ เพื่อให้องค์กรมีระบบสารสนเทศ   
ทางการบัญชีท่ีดีมีข้อมูลทางการเงินท่ีมีคุณภาพเพื่อน ามาช่วยในการตัดสินใจ การวางแผนการควบคุม
การด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความส าเร็จในการปฏิบัติงาน สามารถยกระดับ
ศักยภาพขององค์กรให้เหนือคู่แข่งขันได้อย่างยั่งยนื 
 3. นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา    
ประสบการณ์ในการท างาน รายได้ต่อเดือน ต าแหน่งปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ทักษะทางการบัญชีดิจิทัลโดยรวม ด้านโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการ
ประยุกต์ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ด้านการท าธุรกรรมบัญชีออนไลน์ และด้านการส่ือสารสนเทศ         
ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากนักบัญชี ต่างต้องใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ใช้ความละเอียดรอบคอบในการท างานเหมือกัน หรือมีความรู้ ความสามารถเกี่ยวกับการ
แก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน ทักษะในการคิดวิเคราะห์ แรงกระตุ้นเพือ่ต่อสู้เมื่อมีการแข่งขัน แรงจูงใจ 
การปรับตัวทางสังคม ความสามารถในการเรียนรู้ และความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กมลภู สันทะจักร และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินนิทธิ์ (2560: บทคัดย่อ) พบว่า หัวหน้าฝ่าย
การเงินและบัญชีท่ีมี อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และสังกัด แตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษะนักบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปิยะดา  ผาสุก (2562: บทคัดย่อ) พบว่า ผู้ประกอบวิชาชีพ ท่ีมีเพศต่างกัน ท าให้ความพร้อมท้ัง
ทางด้านวิชาชีพบัญชี กฎหมายและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่แตกต่างกัน 
 4. นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีต าแหน่งปัจจุบัน แตกต่างกัน        
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จในการปฏิบัติทางบัญชีโดยรวม ด้านการบรรลุเป้าหมาย
ความส าเร็จ ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรให้คุ้มค่า ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้าน
ความพึงพอใจของทุกฝ่าย แตกต่างกัน  เนื่องจากนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  
มีบริบทท่ีแตกต่างกัน มีทักษะความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบัติงานทางบัญชีและยอมรับการ
เปล่ียนแปลงของโลกท่ีน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลเพื่อให้การปฏิบัติงาน
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ประสบผลส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนาธิป  สุริยะงาม (2555: 93)  พบว่า นักบัญชีธุรกจิ
อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ในประเทศไทย ท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ความส าเร็จในวิชาชีพโดยรวมแตกต่างกัน เนื่องจากต าแหน่งงานสามารถสะท้อนถึงความสุขในการ
ท างาน ความก้าวหน้า ความภูมิใจ การยอมรับนับถือในการท างาน ส่งผลให้ประสบความส าเร็จในการ
ท างาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วนิดา มาตรโพนทอง (2561: บทคัดย่อ) พบว่า นักบัญชีธุรกิจ
ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความรู้ทางการบัญชี
ท่ีหลากหลายแตกต่างกัน นักบัญชีธุรกิจผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ท่ีมีต าแหน่งงาน  ในองค์กรแตกต่างกัน
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความรู้ทางการบัญชีท่ีหลากหลายโดยรวม แตกต่างกัน ดังนั้น
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีต้องมุ่งเน้นในการพัฒนาและเพิ่มพูนความรู้ทางบัญชีท่ีหลากหลายเพื่อให้ผลการ
ปฏิบัติงานท่ีได้เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน อันจะส่งผลให้เกิดความส าเร็จในวิชาชีพ 
 5. ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ           
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านการจัดหาและ  
ใช้ปัจจัยทรัพยากรให้คุ้มค่า ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย เนื่องจาก
ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นความรู้       
ความช านาญในปฏิบัติงานติดต่อส่ือสารทุกระบบงานขององค์กรท้ังภายใน และภายนอกองค์กร       
ท่ีมีความเกี่ยวเนื่องกันเพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลสารสนเทศ การส่ังการ การนัดหมาย และยังเป็น
เครื่องมือส่ือสารระหว่างคู่ค้าผ่านการใช้โทรศัพท์ การใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เช่ือมต่อกับอินเตอร์เน็ต 
เพื่อให้การปฏิบัติงานทางบัญชีเป็นไปตามเป้าหมาย และใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดคุ้มค่าโดยการน า
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในสนับสนุนการปฏิบัติงานให้ส าเร็จผล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ปฐมพงษ์ บ าเริบ (2559: บทคัดย่อ) พบว่า การใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรือการใช้โทรศัพท์ท่ี
เช่ือมต่อกับอินเตอร์เน็ตเป็นการยกระดับรูปแบบการท าการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบเดิมๆ ให้
พัฒนารูปแบบมาเป็นการพาณิชย์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีมีความสะดวก คล่องตัว ปลอดภัย ง่ายต่อ
การใช้งาน และ ได้ก้าวเข้ามาเป็นตัวแปรส าคัญในการเปล่ียนแปลงระบบเศรษฐกิจแบบเดิมๆ ให้กลาย
มาเป็นเศรษฐกิจดิจิทัลพร้อมยังช่วยสนับสนุนนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการปฏิบัติงานให้เกิด
ความส าเร็จ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราภรณ์ คงสมมาตย์ และคณะ (2559:63-34)  พบว่า 
การบริหารงานของผู้บริหารในหลายองค์กรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการจัดการ 
เพื่อให้งานมีความรวดเร็วและถูกต้อง ซึ่งผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้ทักษะการบริหารด้านต่างๆให้สามารถ
ท างานได้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ และงานจะส าเร็จได้ต้องอาศัยความสามารถในหลายด้าน ไม่ใช่
แค่อย่างใดอย่างหนึ่งเท่านั้น 
 6. ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านการประยุกต์ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ  
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ด้านการจัดหาและใช่ปัจจัยทรัพยากรให้คุ้มค่า และด้านกระบวนการปฏิบัติงาน เนื่องจากการ
ประยุกต์ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ เป็นส่ิงส าคัญส าหรับนักบัญชีท่ีจ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถ
ด้านการใช้ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ การใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี มาประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับงานทางการบัญชี สามารถวางแผน วิเคราะห์ ควบคุมการใช้งบประมาณ จัดระบบ    
การไหลเวียนการปฏิบัติงานก็จะส่งผลให้เกิดความส าเร็จตามท่ีองค์กรได้ก าหนดไว้  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อรณี ศรีค ามูล (2560: 89) การมีทักษะและความรู้ทางการบัญชี ท่ีประยุกต์ใช้ร่วมกับ
เทคโนโลยีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานช่วยให้นักบัญชีธุรกิจส่ิงทอและเครื่องนุ่งห่ม สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างเหมาะสมเป็นไปตามแผนงาน ตามล าดับขั้นตอนท่ีว่างไว้ ส่งผลให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาพร แจ่มศรี (2554: 86) พบว่า    
ในการเรียนรู้ของบุคคลเกิดจากกระบวนการขัดเกลาทางสังคม ผู้ท าบัญชีจึงต้องปรับเปล่ียนรูปแบบ  
การท างานให้เข้ากับสถานการณ์ เช่น การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีด้วยการน าระบบสารสนเทศ  
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน และการเรียนรู้ที่จะประยุกต์ใช้ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงในการ
ปฏิบัติงานซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้องค์กรท างานอย่างมีประสิทธิภาพ  
 7. ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านการท าธุรกรรมบัญชีออนไลน์ มีความสัมพันธ์และ        
ผลกระเชิงบวกกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรให้
คุ้มค่า และด้านกระบวนการปฏิบัติงาน เนื่องจากปัจจุบันเป็นยุคของการส่ือสารที่ไร้พรมแดนซึ่งใช้งาน
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ผ่านระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ หากองค์กรมีนักบัญชีท่ีมีทักษะ           
ในการท าธุรกรรมทางบัญชีผ่านระบบออนไลน์ จะส่งผลให้สามารถแลกเปล่ียนข้อมูลกับผู้ปฏิบัติงาน
หรือผู้ใช้งานอื่นได้ เช่น การจ่ายช าระเงินผ่านระบบออนไลน์  การออกใบแจ้งหนี้อิเล็กทรอนนิกส์   
การออกใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนนิกส์ ซึ่งข้อมูลต้องมีเนื้อหาครบถ้วน สมบูรณ์ น่าเช่ือถือเป็นไปตาม
กฎระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องโดยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ ขององค์กรให้คุ้มค่า   
ส่งผลให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทวรรณ บุญช่วย
(2563: บทคัดย่อ) พบว่า นักบัญชีในยุคเทคโนโลยีพลิกผันต้องมีการพัฒนาทักษะใหม่ในอนาคต   
ต้องมีทักษะความเป็นหุ้นส่วนและความเป็นคู่คิดกับเจ้าของธุรกิจด้วยความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในธุรกิจ 
ท่ีเปล่ียนไป นักบัญชียุคใหม่ต้องประยุกต์ใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล และเทคโนโลยีต่างๆ เช่นระบบ
อัตโนมัติ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้งานบัญชีในระดับท่ีส่งเสริมคุณค่า ลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพ
ขั้นสูงสุดในกระบวนการท างาน จนสามารถสร้างนวัตกรรมได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yang 
(2011: 1) พบว่า การใช้ระบบคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานทางบัญชีมี
ประสิทธิภาพต่อการบริหารงานและการจัดการในองค์กรให้เป็นไปได้โดยอัตโนมัติ การอนุมัติบันทึก
การประมวลผลและการรายงาน การท าธุรกรรมผ่านทางออนไลน์ ผ่านระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์
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มีความน่าเช่ือถือ รายงานทางการเงินมีความถูกต้องเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี โดยมีการใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ขององค์กรควบคุมการปฏิบัติงาน   
 8. ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านการส่ือสารสารสนเทศทางการบัญชี มีความสัมพันธ์   
และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน     
เนื่องจากนักบัญชีจ าเป็นต้องใช้การส่ือสารสรสนเทศทางการบัญชี เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน       
ให้เกิดกระบวนการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระบบระเบียบ ลดการใช้ระยะเวลา ลดความผิดพลาด 
สามารถน าเสนอรายงานทางการเงินให้เกิดความรวดเร็ว ถูกต้องแม่นย า ทันเวลา น่าเช่ือถือเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ รพิรัตน์ ลือชานิติโพธ (2557: 88) พบว่า 
การมีสารสนเทศท่ีดีจะเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล เพื่อท่ีจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถน า
ข้อมูลท่ีรวบรวมได้ไปวิเคราะห์ พิจารณาทางเลือกต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว สามารถคาดการณ์เหตุการณ์      
ท่ีอาจเกิดขึ้นและแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเข้ามามีบทบาทช่วยให้      
การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง รวดเร็ว มีการ
ประสานงานระหว่างภายในองค์กรท าให้บุคลากรสามารถโต้ตอบกันเพื่อแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดี    
และสอดคล้องกับแนวคิดของ สุวิมล ตรีคงธรรมกุล (2561: บทคัดย่อ) คุณลักษณะระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีกับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีผ่านส่ือดิจิทัลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
ของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กันทางบวก มุ่งหวังถึงผลส าเร็จโดยการใช้งานระบบสารสนเทศทางบัญชี
ผ่านส่ือดิจิทัล ในการปฏิบัติงานของนักบัญชีและการตัดสินใจของผู้บริหารให้มีประสิทธิภาพและ
สามารถบริหารงานองค์กรเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

   111 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ควรให้ความส าคัญกับทักษะ
ทางการบัญชีดิจิทัล ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต เพื่อบริหารจัดการข้อมูล
ด้านการบัญชีให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
  1.2 นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ควรมีทักษะทางการบัญชีดิจิทัล 
ด้านการประยุกต์ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์เพื่อสามารถใช้งานโปรแกรมพื้นฐานทางการบัญชีส าหรับ
ส านักงานท่ีส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามขอบเขตหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายสามารถวางแผนจัดการ
ทรัพยากรให้ทันต่อความต้องการใช้ประหยัดคุ้มค้า และประสานงานด้านบัญชีกับส่วนงานอื่นท่ี
เกี่ยวข้องได้อย่าง มีประสิทธิภาพและทันเวลา 
  1.3 นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ควรมีทักษะทางการบัญชีดิจิทัล 
ด้านการใช้โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการใช้โทรศัพท์มือถือในการส่ือสารผ่าน
แอบพลิเคช่ันต่างๆ เพื่อรับ-ส่งรวบรวมข้อมูลในการปฏิบัติงานทางบัญชี สามารถปรับตัวให้ทันต่อ
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลไปอย่างรวดเร็วและปรับเปล่ียนการท างานให้ทันต่อยุคของการส่ือสารที่
ไรพรมแดน เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และควรมีทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ในการท า
ธุรกรรมบัญชีออนไลน์เพื่อยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีผ่านระบบเครื่องข่ายอินเตอร์เน็ตไปยัง
หน่วยงานก ากับดูแลได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนเป็นไปตามกฎระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง  
  1.4 นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ควรศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม   
และเข้าร่วมอบรมเพิ่มพูนความรู้ ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านการส่ือสารสารสนเทศทางการบัญชี 
เพื่อน าไปใช้พัฒนาปรับปรุงให้สามารถใช้สารสนเทศทางการบัญชีในการวางแผนการปฎิบัติงาน 
ตรวจสอบ ควบคุม ประเมินผลและการตัดสินใจได้  
  1.5 นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีทักษะทางการบัญชีดิจิทัลแล้ว
ยังต้องส่งเสริมให้บุคลกรมีการพัฒนาทักษะทางการบัญชีดิจิทัลด้วย เพื่อให้บุคคลมีความเช่ียวชาญ  
ในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนอีกท้ังยังรองรับการเปล่ียนแปลงทางการบัญชีในอนาคต ซึ่งจะส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานทางบัญชีประสบความส าเร็จ มีความถูกต้อง เป็นไปตามนโยบายขององค์กรและตรงตาม
มาตรฐาน 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาผลกระทบของทักษะทางการบัญชีดิจิทัลท่ีมีต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี  โดยใช้ประชากร และกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักบัญชีในเขตนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ดังนั้น ในอนาคตควรศึกษานักบัญชีท่ีไม่ใช้นักบัญชีในเขตนิคม
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อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยหรือควรศึกษานักบัญชีในหน่วยงานอืน่ เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง    
ซึ่งจะท าให้การวิจัยมีหลากหลายมากขึ้น 
  2.2 ควรศึกษาองค์ประกอบของทักษะทางการบัญชีดิจิทัลด้านอื่นๆ ท่ีมีความสัมพันธ์
และผลกระทบกับผลการปฏิบัติงานทางบัญชี เพื่อให้สามารถน าข้อมูลจากการวิจัยไปประยุกต์ใช้งาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  2.3  ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรเพิ่มทักษะทางการบัญชีดิจิทัลใหม่ๆ ท่ีทันต่อการ
เปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมและเหตุการณ์ทางเศรฐกิจปัจจุบัน เพื่อให้สามารถน าผลการวิจัย
ไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามเป้าหมาย 
  2.4 ควรศึกษาปัจจัยท่ีสนับสนุนต่อการพัฒนาทักษะทางการบัญชีดิจิทัล เพื่อน าข้อมูลท่ี
ได้มาเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะทางการบัญชีดิจิทัล 
  2.5 ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อทักษะทางการบัญชีดิจิทัลและ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี เพื่อให้นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
สามารถปรับปรุงแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องและสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชนน์สูงสุด 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
การศึกษาวิจัยเร่ือง “ผลกระทบของทักษะทางการบัญชีดิจิทัลที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย” 
ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามชุดนี้เป็นแบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรื่อง“ผลกระทบของทักษะทางการบัญชี
ดิจิทัลท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย” เพื่อประกอบการศึกษาในระดับปริญญาโทของผู้วิจัย หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 1. แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  
     จ านวน 6 ข้อ  

  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางการบัญชีดิจิทัลของนักบัญชีในเขตนิคม 
     อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จ านวน 12 ข้อ 
  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชี 
     ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จ านวน 14 ข้อ 

 2. การตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์
ข้อมูลในการวิจัย กรุณาตอบให้ครบถ้วนสมบูรณ์ทุกข้อ ทุกตอน เพื่อให้การวิจัยนี้ มีความเท่ียงตรง
และเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง  

3. ข้อมูลท่ีท่านตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บเป็นความลับ โดยจะน าเสนอผลการวิจัย 
ในภาพรวมเท่านั้น 
 4. หากมีข้อสงสัยประการใดท่ีเกี่ยวข้องกับแบบสอบถามชุดนี้โปรดติดต่อข้าพเจ้า 
นางสาววิยะดา  สุวรรณเพชร หมายเลขโทรศัพท์ 087-0976208 หรือ E-mail : 
wiyadaone@gmail.com หรือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร  
เลขท่ี 199 หมู่ 3 ถนนพังโคน-วาริชภูมิ ต าบลพังโคน อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 47160 
 ผู้วิจัยใคร่ขอขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาเสียสละเวลาในการให้ข้อมูลตอบแบบสอบถาม และ             
ขอความกรุณาส่งแบบสอบถามกลับภายใน 15 วัน นับแต่วันท่ีได้รับแบบสอบถามขอขอบพระคุณไว้ 
ณ โอกาสนี้  

      นางสาววิยะดา  สุวรรณเพชร 
     นิสิตปริญญาโทหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 

                                  คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
ค าช้ีแจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย  ใน (   ) หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลของผู้กรอกแบบสอบถาม 

 
1. เพศ 

     (   ) ชาย      (   ) หญิง 
 

2. อายุ 
     (   ) น้อยกว่า 30 ปี    (   ) 31 – 40 ปี 

(   ) 41 – 50 ปี    (   ) มากกว่า 50 ปี 
 
3. ระดับการศึกษา 

(   ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  (   ) สูงกว่าปริญญาตรี  
 

4. ประสบการณ์ในการท างาน 
     (   ) น้อยกว่า 5 ปี    (   ) 5 – 10 ปี 

(   ) 11 – 15 ปี      (   ) มากกว่า 15 ปี 
   

5. รายได้ต่อเดือน 
(   ) ต่ ากว่า 50,000 บาท   (   ) 50,000 – 100,000 บาท 
(   ) 100,001 - 150,000 บาท  (   ) มากกว่า 150,000 บาท 
 

6. ต าแหน่งปัจจุบัน 
   (   ) ผู้บริหารฝ่ายบัญชี   (   ) ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี 
   (   ) ผู้จัดการฝ่ายบัญชี    (   ) อื่นๆ ..........................  
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  126 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางการบัญชีดิจิทัลของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
   แห่งประเทศไทย 
ค าช้ีแจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย  ใน (   ) หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลองค์กรของผู้กรอก 

 
ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการใช้โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
1. ท่านสามารถใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงประเภทต่างๆ
ในการจัดส่งรวบรวมข้อมูล จัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน 
ทางบัญชีได้เป็นอย่างดี เช่น เครื่องพิมพ์ สแกนเนอร์ กล้องดิจิตอล 

     

2. ท่านสามารถใช้โทรศัพท์มือถือในการส่ือสารผ่านแอบพลิเคช่ันต่างๆ  
เพื่อรับ-ส่งรวบรวมข้อมูลในการปฏิบัติงานทางบัญชีได้เป็นอย่างดี 

     

3. ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ท่ีเกี่ยวข้องกับงานทางบัญชี 

     

ด้านการประยุกต์ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 
4. ท่านสามารถใช้งานโปรแกรมพื้นฐานทางการบัญชีส าหรับส านักงาน 
เช่น โปรแกรมประมวลผลค า โปรแกรมน าเสนอข้อมูลและโปรแกรม
จัดการฐานข้อมูลได้เป็นอย่างดี 

     

5. ท่านสามารถใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ในการควบคุม 
กระบวนการท างานทางการบัญช ีเพื่อให้ข้อมูลครบถ้วน  
ตรงตามความต้องการและเกิดประโยชน์สูงสุด 

     

6. ท่านมั่นใจจะสามารถใช้งานในโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี  
เมื่อมีการปรับเปล่ียน หรือมีการอัพเดทให้เป็นปัจจุบันได้ 

     

ด้านการท าธุรกรรมบัญชีออนไลน ์
7. ท่านสามารถบันทึกรายการค้าผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
เพื่อช่วยให้การบริหารงานเช่ือมโยงไปยังทุกฝ่ายได้อย่างรวดเร็ว เช่น 
การน าเข้าข้อมูลผ่านระบบการวางแผนและการจัดการทรัพยากร
องค์กร (ERP) หรือโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
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ตอนที่ 2 (ต่อ) 
 

ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการท าธุรกรรมบัญชีออนไลน ์(ต่อ) 
8. ท่านสามารถยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีผ่านระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตไปยังหน่วยงานก ากับได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน
เป็นไปตามกฎระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

     

9. ท่านสามารถสืบค้นเอกสารทางการเงิน ผ่านระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตท าให้ได้ข้อมูลท่ีมีเนื้อหาครบถ้วน สมบูรณ์ น่าเช่ือถือ  
และตรงตามความต้องการของผู้ใช้โดยใช้เวลาน้อยท่ีสุด 

     

ด้านการสื่อสารสารสนเทศทางการบัญชี 
10. ท่านสามารถใช้สารสนเทศทางการบัญชีในการน าเสนอรายงาน
ทางการเงินและจัดส่งงบการเงินได้ทันตามเวลาท่ีกฎหมายก าหนด 

     

11. ท่านสามารถรับและส่งต่อข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชี 
กับผู้ร่วมงานได้อย่างถูกต้อง ส่งผลให้การติดต่อส่ือสารระหว่างฝ่าย 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

     

12. ท่านสามารถใช้สารสนเทศทางการบัญชีในการวางแผน 
การปฏิบัติงาน ตรวจสอบ ควบคุม ประเมินผลและการตัดสินใจ 
ได้เป็นอย่างดี 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชีในเขต 
   นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
ค าช้ีแจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย  ใน (   ) หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลองค์กรของผู้กรอก 

 
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
1. ท่านปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ทางการบัญชีท่ีก าหนดท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

     

2. ท่านสามารถปฏิบัติงานตามแผนงานและเกิดความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานดังองค์กรคาดหวังทุกครั้ง 

     

3. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วงตามเวลาท่ีก าหนดและให้ 
ผลลัพธ์ตรงตามเป้าหมาย 

     

4. ท่านสามารถปฏิบัติงานตามขอบเขตหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 
อย่างถูกต้องเป็นไปตามเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้และมีประสิทธิภาพ
อย่างสม่ าเสมอ 

     

ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรให้คุ้มค่า 
5. ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนจัดหาทรัพยากรท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน
ให้ทันต่อความต้องการใช้และประหยัดคุ้มค่า 

     

6. ท่านสามารถวิเคราะห์ความต้องการใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

     

7. ท่านสามารถควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนงาน
และตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนดได้ทุกครั้ง 

     

8. ท่านสามารถใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานด้านการบัญชีได้อย่าง
เหมาะสม สอดคล้องกับลักษณะการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง 

     

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
9. ท่านสามารถจัดระบบการไหลเวียนของการปฏิบัติงาน 
ด้านบัญชีให้เช่ือมโยงกับฝ่ายงานอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตอนที่ 3 (ต่อ) 
 

ความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (ต่อ) 
10. ท่านสามารถก าหนดนโยบายทางการบัญชีได้อย่างสอดคล้อง 
กับกระบวนการท างาน และตรงตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ด้านการบัญชี 

     

11. ท่านสามารถประสานงานด้านบัญชีกับส่วนงานอื่น 
ท่ีเกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี มีประสิทธิภาพและทันเวลา 

     

ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 
12. ท่านสามารถสร้างผลงานท่ีสะท้อนประสิทธิภาพการท างาน 
อย่างแท้จริงท าให้คนในองค์กรเกิดการยอมรับ 

     

13. ท่านได้รับความเช่ือถือจากผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา 
และเพื่อนร่วมงานด้านคุณภาพงานท่ีได้มาตรฐาน 

     

14. ท่านได้รับค าช่ืนชมว่ามีวิธีการปฏิบัติงานท่ีเป็นประโยชน์
สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงในปัจจุบันและอนาคต 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข   

คุณภาพของเคร่ืองมือ 
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ตาราง 44 ค่าอ านวจจ าแนกรายข้อ และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเช่ือมั่น 
1.ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล 
   1.1 ด้านการใช้โครงสร้างพื้นฐานทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
0.729 

1 0.643  
2 0.538  
3 0.582  

   1.2 ด้านการประยุกต์ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  0.780 
1 0.722  
2 0.639  
3 0.562  

    1.3 ด้านการท าธุรกรรมบัญชีออนไลน์  0.733 
1 0.458  
2 0.467  
3 0.694  

    1.4 ด้านการส่ือสารสารสนเทศทางการบัญชี  0.784 
1 0.545  
2 0.692  
3 0.781  
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ตาราง 44 (ต่อ) 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเช่ือมั่น 
2. ความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี 
    2.1 ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 

 
0.740 

1 0.523  
2 0.608  
3 0.512  
4 0.708  

     2.2 ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรให้
คุ้มค่า 

 
0.770 

1 0.676  
2 0.596  
3 0.650  
4 0.670  

   2.3 ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน  0.735 
1 0.660  
2 0.554  
3 0.627  

    2.4 ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย  0.801 
1 0.546  
2 0.675  
3 0.756  

 
 
 
 
 
 
 



 

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค   

การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
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ตาราง 45 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานทางบัญชีโดยรวมของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยท่ีมีต าแหน่งปัจจุบัน
แตกต่างกัน 
 

ต าแหน่งปัจจุบัน 
ผู้บริหารฝ่าย

บัญช ี
ผู้อ านวยการฝ่าย

บัญช ี
ผู้จัดการฝ่าย

บัญช ี
อื่นๆ 

  4.65 4.62 4.41 4.32 
ผู้บริหารฝ่ายบัญชี 4.65 - 0.999 0.177 0.031* 
อ านวยการฝ่ายบัญชี 4.62  - 0.671 0.381 
ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 4.41   - 0.600 
อื่นๆ 4.32    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง   

การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
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ตาราง 46 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรทักษะทางการบัญชีดิจิทัลกับความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงานทางบัญชีด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย 
 

ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล 

ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
ทางบัญช ี

ด้านการบรรลุเป้าหมาย
ความส าเร็จ (GA) 

 

 

t 

 

 

p-value 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน 

  

ค่าคงท่ี (a) 0.710 0.143 4.979* <0.0001 
ด้านการประยุกต์ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 

 (CB) 

0.838 0.032 26.357* <0.0001 

F =694.711; p<0.0001 Adj R2 = 0.770 
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ตาราง 47 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรทักษะทางการบัญชีดิจิทัลกับความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรให้คุ้มค่าของนักบัญชีในเขตนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 

 
 

ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล  

ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
ทางบัญช ี

ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัย
ทรัพยากรให้คุ้มค่า (SR) 

 
 

t 

 
 
p-value 

สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาด
เคล่ือนมาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 0.001 0.134 0.005 0.996 

ด้านการใช้โครงสร้างพื้นฐานทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  (UI) 

0.095 0.038 2.473* 0.014 

ด้านการประยุกต์ใช้ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ (CB) 

0.108 0.039 2.763* 0.006 

ด้านการท าธุรกรรมบัญชีออนไลน์  (OA) 0.787 0.044 18.056* <0.0001 
F = 408.481;p < 0.0001Adj R2 = 0.855 
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ตาราง 48 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรทักษะทางการบัญชีดิจิทัลกับความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงานทางบัญชีด้านความพึงพอใจของทุกฝ่ายของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย 

 

ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล 

ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
ทางบัญช ี

ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 
(PS) 

 

 

t 

 

 

p-value 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน 

  

ค่าคงท่ี (a) 0.763 0.141 5.405* <0.0001 
ด้านการใช้โครงสร้างพื้นฐานทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  (UI) 

0.829 0.032 26.093* <0.0001 

F =680.869; p<0.0001 Adj R2 = 0.767 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ   
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ประว ัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาววิยะดา  สุวรรณเพชร 
วันเกิด วันท่ี 6 ธันวาคม พ.ศ. 2528 
สถานที่เกิด อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร 
สถานที่อยู่ปัจจุบนั บ้านเลขท่ี 136 หมู ่10 ต าบลพันนา อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

รหัสไปรษณีย์ 47240 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 
สถานที่ท างานปัจจุบัน แผนกงานการคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน   

วิทยาเขตสกลนคร จังหวัดสกลนคร 
ประวัติการศึกษา พ.ศ.  2547   ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการบัญชี   

                  โรงเรียนเทคโนโลยีหนองคาย  
พ.ศ.  2549   ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)   
                  สาขาวิชาการบัญชี  วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน   
พ.ศ.  2551   ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ) สาขาการบัญชี   
                  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร  
พ.ศ.  2563   ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต (บช.ม.) สาขาวิชา การบัญชี   
                  มหาวิทยาลัยมหสารคาม   
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