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บทคัดย่อ 
  

การศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการปรับปรุงสภาพ
งานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์  ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
กลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง จ านวน 30 คน ได้แก่ กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล จ านวน 11 คน กลุ่มงานพัฒนา
ยุทธศาสตร์สาธารณสุข จ านวน 14 คน และกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
จ านวน 5 คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน Paired T-Test และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

ผลการศึกษาพบว่า บริบทการท างานมีลักษณะงานส านักงานโดยใช้คอมพิวเตอร์ มี
แนวโน้มของอันตรายจากความเสี่ยงด้านการยศาสตร์  ก่อนการวิจัย พบว่า ความเสี่ยงด้านการย
ศาสตร์ในการท างานส านักงาน (Rapid Office Strain Assessment :ROSA) ร้อยละ 50.00 มีความ
เสี่ยงสูง ความพึงพอใจในสภาพงานด้านการยศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 2.57 อยู่ในระดับน้อย การมีส่วนร่วม
ต่อการด าเนินการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์  มีค่าเฉลี่ย 2.24 อยู่ในระดับ
ปานกลาง จากการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมวางแผนปฏิบัติการ  ผู้ร่วมวิจัยได้ร่วมกัน
วิเคราะห์ปัญหาสภาพการท างานร่วมกัน พบว่า ด้านท่าทางการท างาน บุคลากรไม่ทราบว่าการ
ปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการศาสตร์คืออะไรและไม่ทราบว่าลักษณะงานที่ท าถูกต้อง
หรือไม่ ด้านสถานีงาน ยังไม่มีการประเมินสภาพการท างาน สภาพแวดล้อมในการท างานและท่าทาง
การท างานไม่เหมาะสม ด้านการบริหารจัดการงานคอมพิวเตอร์ นั่งท างานโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็น
เวลานานและต่อเนื่องท าให้ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อและยังไม่มีคู่มือแนวทางการด าเนินงานที่ชัดเจน ผู้ร่วม
วิจัยเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาและจัดกิจกรรมการปรับปรุงสภาพงาน  ได้แก่ 1) กิจกรรมอบรมให้

 



 

 

  จ 

ความรู้เรื่องการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการศาสตร์ 2) กิจกรรมการปรับปรุงสภาพงาน
และฝึกปฏิบัติท่าทางการท างานคอมพิวเตอร์และงานเอกสารที่ถูกต้อง 3) กิจกรรมให้ความรู้การออก
ก าลังกายและกายบริหารส าหรับคนท างาน 4) กิจกรรมให้ความรู้คู่มือความปลอดภัยในการท างาน
คอมพิวเตอร์และงานเอกสาร ผู้ร่วมวิจัยให้ความสนใจมีส่วนร่วมโต้ตอบ แสดงความคิดเห็น และ
สอบถามตลอดการอบรม หลังการวิจัย พบว่า ความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ ร้อยละ 100.00 อยู่ใน
ระดับความเสี่ยงต่ า ความพึงพอใจในสภาพงานด้านการยศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 4.42 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
เมื่อแจกแจงความถี่ Paired T-Test มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในสภาพงานด้านการยศาสตร์ก่อนและ
หลังการวิจัยแตกต่างกันอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 การมีส่วนร่วมต่อการด าเนินการ
ปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ค่าเฉลี่ย 2.58 อยู่ในระดับมาก เมื่อแจกแจง
ความถี่ Paired T-Test มีค่าเฉลี่ยการมีส่วนร่วมการด าเนินการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้
หลักการยศาสตร์ก่อนและหลังการวิจัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 และพบว่า 
ด้านการมีส่วนร่วมด าเนินงาน และการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ ก่อนและหลังการวิจัยแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 จากการประชุมถอดบทเรียนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการ
ด าเนินงานท าให้ได้แนวทางในการด าเนินการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์  
โดยมีปัจจัยแห่งความส าเร็จคือ 1) มีการน าข้อมูลการประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ในการ
ท างานส านักงานมาเป็นข้อมูลประกอบในการค้นหาปัญหาด้านการยศาสตร์ในการท างาน  2) มี
แผนงานกิจกรรมที่เกิดจากผู้ร่วมวิจัยร่วมสรุปประเด็น วิเคราะห์สาเหตุ หาแนวทางแก้ไข ตลอดจน
ร่วมตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ไขปัญหา 3) การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงสภาพงานตามแผนงาน
กิจกรรม ซึ่งมีการสื่อสารที่มีศักยภาพ และความสัมพันธ์ที่ดีซึ่งกันและกันในกลุ่มงานของผู้ร่วมวิจัย 4) 
มีแนวทางปฏิบัติโดยยึดคู่มือความปลอดภัยในการท างานคอมพิวเตอร์และงานเอกสาร  และ5) มีการ
ติดตามการด าเนินงาน สรุปผล และถอดบทเรียนการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการย
ศาสตร์ 

สรุปผลการวิจัย การปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ท าให้ความ
เสี่ยงด้านการยศาสตร์ในการท างานส านักงานลดลง ความพึงพอใจในสภาพงานด้านการยศาสตร์
เพ่ิมข้ึน และระดับการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์
เพ่ิมข้ึน 
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ABSTRACT 

  
This action research aimed to study the process of improvement in working 

conditions by applying ergonomic principles for the staff of Mahasarakham Provincial 
Public Health Office. The samples were the staff of Mahasarakham Provincial Public 
Health Office. A total of 30 staff was selected using a purposive sampling method. 
These samples consisted of 11 staff from the Human Resource Management Division, 
14 staff from the Public Health Strategic Development Division, and 5 staff from the 
Thai Traditional Medicine and Alternative Medicine Division. The quantitative data were 
analyzed using descriptive statistics, including frequency, mean, percentage, standard 
deviation (SD), and inferential statistic such as Paired t-test, while content analysis was 
used to analyze the qualitative data. The results of the study showed that the context 
of computer-related office work was likely to be harmful due to ergonomic risks. Before 
implementing the interventions, 50% of the participants experienced high risk of 
ergonomics regarding computer-related office tasks (Rapid Office Strain Assessment 
:ROSA), the mean satisfaction score of ergonomic working conditions was at a low level 
of 2.57, and the mean participation score in improvement in working conditions by 
applying ergonomic principles was at a moderate level of 2.24. During a participatory 
workshop to establish an action plan, the participants examined problems of working 
conditions and found that regarding working postures, the staff could not recognize 
the meaning of improvement in working conditions by applying ergonomic principles 

 



 

 

  ช 

and could not be aware of whether they performed with the right working conditions. 
Regarding workstations, there was no assessment of working conditions, working 
environment, and working postures. Also, in term of the administration of computer-
related tasks, long and continuous sitting at a computer causes muscle pain, and there 
was no clear guideline for the practice. The participants proposed solutions for the 
problems and arranged activities for improving working conditions. The activities 
included: 1) educating about improving in working conditions by applying ergonomic 
principles, 2) improving in working conditions and practicing in performing right postures 
during working with a computer and documents, 3) educating about exercise and body 
stretches for workers, 4) educating about safety guidelines for computer and paper-
related jobs. The participants significantly played attention on the activities, provided 
opinions, and asked questions over the period of training. After the interventions, 100% 
of ergonomic risks stayed at a low level, the mean satisfaction score in ergonomic 
working conditions was at the highest level of 4.42. Besides, the mean satisfaction 
score in ergonomic working conditions between before and after the intervention was 
significantly different at 0.05 level. Also, the mean participation score in improvement 
in working conditions using ergonomic principles was 2.58, represented as a high level. 
When distributing the Paired T-Test frequency, there was a significant difference in the 
mean participation score in improving in working conditions based on ergonomic 
concepts between before and after the intervention at 0.05 level. Considering each 
dimension, there was a significant difference in the mean participation score regarding 
the operations and receiving benefits between before and after the intervention at 
0.05 level. The lesson learned, and knowledge sharing conference contributed a 
guideline for improvement in working conditions adhering ergonomic principles. Factors 
for success included: 1) the risk assessment information on ergonomics in office work 
was used for exploring ergonomic-related problems at work, 2) the action plan was 
produced from the participation of the participants in raising the issues, analyzed 
problems, proposed the solutions, and decided on selecting solution strategies, 3) the 
participants were a part of working condition improvement following the action plan 
with efficient communication and good relationship among the numbers of the 
participants’ division, 4) the participants adhered the safety guidelines for computer 
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and document-related work, and 5) the operations were monitored, evaluated, and 
performed the lesson learned in working condition improvement based on ergonomic 
principles. In sum, improvement in working conditions adhering ergonomic principle 
lowered the risks of ergonomics at workstations, increased satisfaction of ergonomic 
working conditions, and increased participation in the operations on improvement in 
working condition using ergonomic principles. 

 
Keyword : improvement in working conditions, ergonomic principles, ergonomics 
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แนะน าและปรับแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 

ขอขอบพระคุณ นายแพทย์ภาคี ทรัพย์พิพัฒน์ นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ที่
ได้อนุญาตให้ผู้วิจัยเข้าไปศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

ขอขอบคุณพ่ี ๆ เพ่ือน ๆ สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ได้คอย
ช่วยเหลือ สนับสนุน 

และสุดท้ายขอขอบพระคุณครอบครัว นางสาวสิริมาพร นาศพัฒน์ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องแต่
มิได้เอ่ยนามทุกท่าน ผู้เป็นทั้งครอบครัว เป็นก าลังใจ เป็นผู้คอยสนับสนุนให้วิทยานิพนธ์ของข้าพเจ้าฉบับ
นี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
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บทที่ 1  
บทน า 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 

ในปัจจุบันเรียกได้ว่าเป็นโลกยุคดิจิทัล 4.0 มนุษย์ใช้เทคโนยีและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เข้า
มามีส่วนส าคัญต่อชีวิตประจ าวันและในการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ต ในประเทศไทยมีการส ารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในครัวเรือน ปี 
2561 พบคนไทยใช้คอมพิวเตอร์ จ านวน 17 ,905,267 คน มีผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่าง ๆ ที่ใช้
คอมพิวเตอร์สูงที่สุดคือ ร้อยละ 90.91 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2561) และจากรายงานการส ารวจ
ภาวการณ์ท างานของประชากรทั่วราชอาณาจักร ผู้มีงานท าจ าแนกตามอาชีพและชั่วโมงท างาน ปี 
2560 ในจ านวน 37,646,900 คน เป็นอาชีพเสมียนถึง 1,541,400 คน และชั่วโมงท างาน ต่อสัปดาห์ 
กลุ่มที่มากที่สุดคือ 40 - 49 ชั่วโมง จ านวน 19,913,100 คน รองลงมาคือกลุ่มที่ท างาน 50 ชั่วโมงขึ้น
ไป จ านวน 7,983,500 คน ส านักโรคจากการประกอบอาชีพ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 2561)  
รายงานชั่วโมงการท างานของคนไทยในรายงานประจ าปี 2561 ว่าแรงงานในระบบส่วนใหญ่ มีชั่วโมง
การท างาน 40-49 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ รองลงมาคือ 50 ชั่วโมงขึ้นไปต่อสัปดาห์ ซึ่งการใช้คอมพิวเตอร์
เป็นเวลานานด้วยท่าทางที่ไม่เหมาะสมซ้ า ๆ  เป็นเวลานาน มีความเสี่ยงที่จะบาดเจ็บโครงร่าง
กล้ามเนื้อ (อิสรีย์รัช สืบศร , 2556) โรคภัยในสถานที่ท างาน (Office Syndrome) หรือโรคที่
เกี่ยวเนื่องจากการท างาน (work-related diseases) เป็นกลุ่มอาการของโรคท่ีเกิดจากการนั่งท างาน
หรืออยู่ในอิริยาบถเดิมเป็นเวลานาน (ศรินรัตน์ โคตะพันธ และ ศุภมาศ จารุจรณ, 2560) ที่มักพบ
ความผิดปกติทางระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อ (Musculoskeletal disorders หรือ MSDs) ซึ่งเป็น
กลุ่มอาการที่ก่อให้เกิดโรคที่เกี่ยวข้องกับข้อต่อ กล้ามเนื้อ เอ็นกล้ามเนื้อเอ็นข้อต่อ เส้นประสาท และ
เนื้อเยื่ออ่อนโดยอาการปวดที่รบกวนการท างานมากที่สุดที่ข้อมือ หลังส่วนล่าง และคอตามล าดับ  
(วิวัฒน์ สังฆะบุตร และสุนิสา ชายเกลี้ยง, 2556) เกิดจากพฤติกรรม อิริยาบถในการท างาน ลักษณะ
และสภาพแวดล้อมการท างาน รวมไปถึงความเครียดจากการท างาน  หรือท างานต่อเนื่อง เป็น
เวลานาน การเจ็บป่วยที่เกิดขึ้นไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อร่างกายเพียงเท่านั้น แต่อาจส่งผลกระทบ
ต่อการสูญเสียเวลาในการรักษา ชั่วโมงการท างาน ทรัพย์สิน และคุณภาพของการให้บริการลดลงได้ 
(สุนิสา ชายเกลี้ยง และวรวรรณ ภูชาดา, 2559) องคก์ร Health and Safety Authority (HSA) ของ
ประเทศไอร์แลนด์ รายงานสถิติโรคกระดูก ข้อต่อ และกล้ามเนื้อที่เกี่ยวเนื่องจากการท างาน ปี 2559 
เป็นอันดับหนึ่งจากการบาดเจ็บจากการท างานทั้งหมด 16,785 คน ในปี 2561 ข้อมูลสถิติ ของ Great 
Britain พบ Musculoskeletal disorders ในผู้มีงานท า 498,000 คน สูญเสียวันท างาน จากโรคนี้ 
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6.90 ล้านวัน ส่วนใหญ่มีอาการบริเวณ Upper limbs and neck จ านวน 203,000 คน ร้อยละ 
40.76 รองลงมาคือบริเวณหลัง จ านวน 200,000 ราย  ร้อยละ 40.16 และLower limbs จ านวน 
95,000 ราย ร้อยละ 19.08 (Health and Safety Executive, 2019)  และองค์กร Safe Work 
Australia รายงานสถิติการเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลจากโรคและการบาดเจ็บที่เกี่ยวเนื่องกับการ
ท างานในออสเตรเลีย ปี 2559 -2560 พบว่ามีการบาดเจ็บกล้ามเนื้อจากการท างาน เป็นอันดับหนึ่ง
จากการบาดเจ็บจากการท างานทั้งหมดจ านวน 40,330 คน คิดเป็นร้อยละ 38.04 ท าให้สังคมโลกได้
เล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหาโรคจากการท างานมีองค์กรระดับโลกหลายหน่วยงานที่มีภารกิจใน
การแก้ไขปัญหาด้านนี้ เช่น International Ergonomics Association (IEA) ในสวิตเซอร์แลนด์  
Human Factors and Ergonomics Society (HFES) ในสหรัฐอเมริกา Ergonomics Society of 
Australia ในออสเตรเลีย South East Asian Ergonomics Society ในประเทศกลุ่มอาเซียนที่มีการ
รวมตัวกันในลักษณะของกลุ่มสมาชิก6 ประเทศ ได้แก่ บรูไน อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ 
และประเทศไทยส่วนในประเทศไทยมีหน่วยงานที่ดูแลเรื่องการยศาสตร์โดยเฉพาะคือสมาคมการย
ศาสตร์ไทย (Ergonomics Society of Thailand) ร่วมจัดสร้างเป็นเครือข่ายความร่วมมือกับ
หน่วยงานของรัฐและองค์กรอิสระท่ีดูแลงานด้านความปลอดภัยของประเทศ 

รายงานการส ารวจภาวะการท างานของไทย ประจ าปี 2561 จ านวนผู้ป่วยนอกตามกลุ่ม
สาเหตุ 21 กลุ่มโรค จากสถานบริการสาธารณสุขของกระทรวงสาธารณสุข ปี 2557-2559 โรคระบบ
กล้ามเนื้อรวมโครงร่างและเนื้อยึดเสริม (Diseases of the Musculoskeletal System and 
Connective Tissue) 20,454,612 คน จ านวนมากที่สุดเป็นอันดับ 4 รองจากโรคระบบไหลเวียน
เลือด (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2561) จากรายงานสถานการณ์โรคและภัยสุขภาพจากการประกอบ
อาชีพและสิ่งแวดล้อม ปี 2560 โดยส านักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม พบผู้ป่วยโรค
กระดูกและกลามเนื้อ เฉพาะรายที่เกี่ยวของกับภาวการณ์ท างาน จ านวน 100,743 ราย คิดเป็นอัตรา
ป่วย 167.22 ต่อแสนประชากร ซึ่งเพ่ิมขึ้นจาก พ.ศ. 2559 ที่พบผู้ป่วยโรคกระดูกและกล้ามเนื้อ 
เฉพาะรายที่เกี่ยวของกับภาวะการท างาน จ านวน 81,226 ราย อัตราป่วย 135.26 ต่อแสนประชากร 
โดยจังหวัดมหาสารคามพบว่ามีจ านวนป่วยโรคกระดูกและกล้ามเนื้อจากการท างาน ปี 2560 สูงที่สุด
อยู่ในล าดับที่ 9 ของประเทศ อัตราป่วย 228.65 ต่อแสนประชากร และจากข้อมูลผู้รับบริการแพทย์
แผนไทย จังหวัดมหาสารคาม ปีงบประมาณ 2562 พบมีผู้รับบริการเนื่องจากโรคลมปลายปัตคาต
สัญญาณ 4 หลัง ร้อยละ 12.92 เป็นอันดับ 1 ในการรับบริการแพทย์แผนไทยทั้งหมด (โปรแกรม 
TTMMIS กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก สืบค้นวันที่ 11 ตุลาคม 2562) ซึ่งโรคลม
ปลายปัตคาตสัญญาณ 4 หลัง คืออาการปวดตึงกล้ามเนื้อบริเวณบ่า คอ และสะบัก มีอาการชาร้าวไป
ถึงหัวไหล่ลงไปที่แขนด้านนอกไปจนถึงปลายนิ้วมือ เป็นโรคที่พบได้บ่อยที่สุดในผู้ป่วยกลุ่มอาการ
ออฟฟิศซินโดรม (ศรินรัตน์ โคตะพันธ และ ศุภมาศ จารุจรณ, 2560)  
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กระทรวงสาธารณสุขได้เล็งเห็นถึงความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์ในระบบสุขภาพ  จึงได้
ก าหนดยุทธศาสตร์บุคลากรเป็นเลิศ (People Excellence) เป็น 1 ในยุทธศาสตร์หลักของแผน
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปีด้านสาธารณสุข ที่กระทรวงสาธารณสุขให้ความส าคัญเป็นอันดับแรกมี
เป้าหมายที่จะให้ก าลังคนด้านสุขภาพ เป็นคนดี มีคุณค่า มีความผาสุกในการท างาน และมีเป้าหมาย
เชิงระบบสุขภาพตามที่องค์การอนามัยโลกได้ก าหนดไว้ในเป้าหมายก าลังคนด้านสุขภาพ ปี 2573 
(Global strategy on Human Resources for Health: Workforce 2030) ว่าก าลังคนด้านสุขภาพ
ต้องมีความเพียงพอ (Availability) ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ (Accessibility) มีคุณภาพ (Quality) 
และเป็นที่ยอมรับ (Acceptability) (กลุ่มอาชีวอนามัย ส านักโรคจากการประกอบอาชีพ, 2560) โดย
ประเด็นการพัฒนาให้เจ้าหน้าที่มีความสุขนั้น กระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนดค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ (Performance Agreement: PA) ของผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข ประเด็น 
Human Resource for Health (HRH) Transformation โดยให้ทุกหน่วยงานในสังกัดประเมินสุข
ภาวะองค์กร (Happy Public Organization Index: HPI) พร้อมทั้งวางแผนการวิเคราะห์ข้อมูล การ
น าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาองค์กรสร้างสุข และด าเนินการเพ่ือให้ได้เป็นองค์กรแห่งความสุข (Happy 
Organization)  

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม จึงได้ด าเนินการตามนโยบายดังกล่าว ได้มีการ
ถ่ายทอดนโยบายและกรอบการด าเนินงาน โดยบรรจุในแผนพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุขของจังหวัด
มหาสารคาม ปี 2562 - 2564 ตัวชี้วัดค ารับรองปฏิบัติราชการระดับอ าเภอ  ปี 2562 และได้เริ่ม
ด าเนินการพัฒนาของบุคลากร โดยบุคลากรระดับหัวหน้างานขึ้นไปจะต้องประเมินสุขภาวะองค์กร 
(Happy Public Organization Index : HPI) เพ่ือวางแผนการพัฒนาให้เจ้าหน้าที่มีความสุข ซึ่งผล
การประเมินประเมินสุขภาวะองค์กร ปีงบประมาณ 2562 ผลการประเมินเท่ากับร้อยละ 53.35 ลดลง
จากปีงบประมาณ 2560 ซึ่งมีผลประเมินเท่ากับร้อยละ 56.60 เมื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ค่า
คะแนนลดลงมากที่สุดคือด้านบรรยากาศ (Atmosphere) ที่ประเมินจากการมีแนวทางสร้างสุขอย่าง
ต่อเนื่อง การจัดสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี และมีความปลอดภัยในการท างาน ค่าคะแนนลดลงจาก
เดิมร้อยละ 75.00 เป็นร้อยละ 61.18 และด้านสุขภาพกาย - ใจ (Body & Mind) ที่ประเมินจากการ
ดูแลสุขภาพบุคลากร การจัดบุคลากรให้ท างานสอดคล้องกับปัญหาสุขภาพ การส่งเสริมพฤติกรรม
สุขภาพ การจัดการความเครียด การป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ/ การเจ็บป่วย/ การตายที่มีสาเหตุจาก
การท างาน การสร้างความพึงพอใจในการท างานการส่งเสริมให้เกิดความสมดุลของการด าเนินชีวิตกับ
การท างาน ค่าคะแนนลดลงจากเดิมร้อยละ 58.00 เป็นร้อยละ 44.61 สอดคล้องกับผลการประเมิน
ความเสี่ยงในการท างาน พบว่ามีความเสี่ยงอาการผิดปกติของโครงร่างและกล้ามเนื้อและเมื่อยล้า
สายตาจากการท างานที่ไม่ปลอดภัย (ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม, 2562)   
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ผลประเมินสุขภาวะองค์กร ปี 2562 รายกลุ่มงานค่าคะแนนรวมด้านบรรยากาศในการ
ท างานและ ด้านสุขภาพกาย-ใจ กลุ่มงานที่มีผลการประเมินค่าคะแนนน้อยที่สุดคือ กลุ่มงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ร้อยละ 68.33 รองลงมาคือ กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข ร้อยละ 79.17 
และกลุ่มงานแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ร้อยละ 82.22 และจากข้อมูลการรับบริการที่
คลินิกทวารวดีแพทย์แผนไทย ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม พบว่ามีการรับบริการเพ่ือ
รักษาอาการปวดเมื่อยบริเวณคอและไหล่จากการท างาน จ านวน 233 ครั้ง โดยพบว่ากลุ่มงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเข้ารับบริการจ านวน 25 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 10.73 เป็นอันดับ 1 ในจ านวนการรับ
บริการ ส่วนกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข รับบริการร้อยละ 5.58 และกลุ่มงานการแพทย์
แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก รับบริการร้อยละ 4.72 จากผลการประเมินสุขภาวะองค์กรและการ
รับบริการรักษาอาการปวดเมื่อยบริเวณคอและไหล่ ประกอบกับการวิเคราะห์งานเพ่ือความปลอดภัย 
(Job Safety Analysis) การท างานที่บุคลากรมีลักษณะงานส่วนใหญ่ท างานส านักงาน ขั้นตอนการ
ท างานงานเอกสาร จัดท าหนังสือราชการ และใช้คอมพิวเตอร์ มีการออกปฏิบัติงานนอกสถานที่เป็น
ครั้งคราว ระยะเวลาปฏิบัติงานตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. ประมาณวันละ 7 ชั่วโมง สัปดาห์ละ 35 
ชั่วโมง มีความเสี่ยงอันตรายที่อาจเกิดขึ้นในการท างานคืออาการบาดเจ็บโครงร่างกระดูกและ
กล้ามเนื้อ ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อบริเวณคอและไหล่ และเมื่อยล้าสายตา (Office Syndrome) จากการ
ประเมินความเสี่ยงในการท างานตามมาตรฐาน มอก. 18001 ซึ่งอาการเหล่านี้อาจเกิดจากการท างาน
เป็น เวลานานในสภาพแวดล้อมการท างานที่ ไม่ เหมาะสม (Janwantanakul P, Pensri P, 
Jiamjarasrangsri V, 2018) หากมีการปรับปรุงสภาพการท างานให้ปลอดภัยด้วยหลักการยศาสตร์ ก็
อาจสามารถแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมในการท างานและสุขภาพกาย-ใจของบุคลากรจากการประเมิน
สุขภาวะองค์กรได้  

ด้วยเหตุนี้  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้ 
หลักการยศาสตร์ ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม กลุ่มงานบริหารทรัพยากร
บุคคล กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข และกลุ่มงานแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก
โดยพิจารณาการวิเคราะห์ประเด็นการปรับปรุงสถานีงาน สิ่งแวดล้อมการท างาน ท่าทางการท างาน 
และการบริหารจัดการความปลอดภัยในการท างาน (รัฐวุฒิ สมบูรณ์ธรรม , 2560; ส านักความ
ปลอดภัยแรงงาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน, 2556) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการ
ด าเนินงานที่ลดความเสี่ยงในการปวดเมื่อยและบาดเจ็บกล้ามเนื้อจากการท างาน มีความปลอดภัยใน
การท างาน มีสุขภาวะที่ดี บุคลากรมีความพึงพอใจในการท างาน อันจะเป็นแรงเสริมให้บุคลากร
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ท าให้เกิดงานส าเร็จดังเป้าหมายที่ตั้งไว้ อย่างมีประสิทธิภาพ 
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1.2 ค าถามการวิจัย 
 

กระบวนการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ในบุคลากรส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคามเป็นอย่างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 

1.3.1 วัตถุประสงค์ทั่วไป 
เพ่ือศึกษากระบวนการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ใน

บุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
1.3.2 วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1.3.2.1 เพ่ือศึกษาบริบทการท างานและประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ของ
บุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม  

1.3.2.2 เพ่ือศึกษากระบวนการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ใน
บุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 

1.3.2.3 เพ่ือศึกษาผลของการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ 
ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 

1.3.2.4 เพ่ือศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้
หลักการยศาสตร์ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจัยศึกษาการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ในบุคลากร
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ได้ก าหนดขอบเขตในการศึกษาเพ่ือให้การศึกษาตรงตาม
ประเด็นที่ก าหนดและเหมาะสมกับเวลาที่ท าการศึกษา ผู้วิจัยจึงก าหนดขอบเขตการศึกษาวิจัยไว้ดังนี้ 

 1.4.1 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 ศึกษาวิจัยในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม 

 1.4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
 ศึกษาวิจัยในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ในกลุ่มงานบริหาร

ทรัพยากรบุคคล กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข และกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือก ซึ่งยินดีร่วมในการศึกษาวิจัย 
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 1.4.3 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ศึกษาการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ในบุคลากร

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
 1.4.4 ขอบเขตด้านเวลา 

ด าเนินการศึกษาในปีช่วงเดือน พฤศจิกายน 2562 – กันยายน 2563 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

1.5.1 การปรับปรุงสภาพงาน หมายถึง การด าเนินการปรับปรุงสภาพการท างานใน
ส านักงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมแก่บุคลากรตาม
หลักการยศาสตร์ โดยมีเนื้อหาครอบคลุมปัจจัยส าคัญของการปรับปรุงงานคอมพิวเตอร์ ได้แก่ สถานี
งานคอมพิวเตอร์ สภาพแวดล้อมในบริเวณสถานีงาน การบริหารจัดการงานคอมพิวเตอร์ และท่าทาง
การท างานคอมพิวเตอร์ (ดลพร กุลศานต์, 2550) 

1.5.2 บุคลากร หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานจริงในกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล กลุ่มงาน
พัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข และกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม  

1.5.3 การยศาสตร์ หมายถึง การศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบซึ่งกันและกันระหว่างบุคลากร
และสภาพแวดล้อมทั้งด้านกายภาพและพฤติกรรม ปัญหาทางด้านการยศาสตร์มักมีหลายปัจจัย 
รวมถึงปัญหาจากท่าทางการปฏิบัติงาน เมื่อได้รับการแก้ไขหรือปรับปรุงลักษณะสภาพการปฏิบัติงาน
ให้เหมาะสมกับตัวพนักงานแล้ว ก็จะส่งผลลัพธ์ที่ดีต่อสุขภาพของพนักงานและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน (ดลพร กุลศานต์, 2550)  

1.5.4 การประเมินปัจจัยเสี่ยงด้านการยศาสตร์ หมายถึง การประเมินปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับสภาพการท างานในส านักงาน รูปแบบการประเมินจะเป็นการใช้รูปภาพประกอบเพ่ือ
ประเมินท่าทางการใช้งานคอมพิวเตอร์ ของบุคลากรและการใช้งานอุปกรณ์เสริมต่าง ๆ โดยใช้วิธีการ
สังเกตตามแบบประเมิน ROSA (Rapid Office Strain Assessment) สามารถใช้ชี้บ่งความเสี่ยงของ
พ้ืนที่ปฏิบัติงานในส านักงานได้ โดยสามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับผู้ใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการปรับ
ท่าทางการท างานให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น (จุฑาทิพย์ วิญญูเจริญกุล และกลางเดือน โพชนา, 2558) 

1.5.5 ท่าทางการท างานที่มีความเสี่ยง หมายถึง ท่าทางการท างานของบุคลากรกลุ่มงาน
บริหารทรัพยากรบุคคล กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข และกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือก ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ที่ไม่เป็นปกติ ไม่เป็นธรรมชาติ เช่น 
เคลื่อนไหวซ้ าซาก นั่งหลังแอ่นหรือเอนหลังมากเกินไป หลังโค้งไม่สามารถพิงพนักพิง ฝ่าเท้าไม่ถึงพ้ืน 
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ใช้มือท างานมากเกินไป เป็นต้น ท าให้เกิดแรงเครียดต่อระบบกล้ามเนื้อรวมโครงร่างและเนื้อยึดเสริม 
ท าให้ร่างกายรู้สึกไม่สบาย เมื่อยล้า ปวด ขัด เป็นต้น (ส านักโรคจากการประกอบอาชีพและ
สิ่งแวดล้อม, 2560)  

1.5.6 การใช้ เครื่องคอมพิวเตอร์ หมายถึง การใช้ เครื่องคอมพิวเตอร์ แบบตั้งโต๊ะ 
คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) และ Tablet เพ่ือการบันทึกข้อมูล การจัดท ารายงาน การกรอก
ข้อมูล การค้นหาข้อมูล ของบุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคลกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์
สาธารณสุข และกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม 

1.5.7 สถานีงาน (Work Station) หมายถึง สถานที่ในส านักงานซึ่งบุคลากรใช้เวลา ส่วน
ใหญ่อยู่ประจ าเพื่อปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์  

1.5.8 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีของบุคลากรที่มีต่อสภาพการท างานที่มีอยู่  ซึ่ง
เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นจากการได้รับการตอบสนองทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ อันจะส่งผลให้
บุคลากรมีความพึงพอใจในการท างาน (เรณู สุขฤกษกิจ, 2554) ประเมินโดยใช้แบบสอบถาม ความ
พึงพอใจในสภาพงานด้านการยศาสตร์ ซึ่งบุคลากรแสดงออกมาเป็นระดับของความรู้สึกของตนที่แบ่ง
ออกมาจากมาตรฐานของตนเองว่ามีปริมาณมากน้อยเพียงใด ซึ่งความรู้สึกนั้นเกิดขึ้นเมื่อมีแรงจูงใจที่
สามารถตอบสนองความต้องการของบุคลากรที่ก่อให้เกิดความชอบ ความสุข ความสบาย  

 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1.6.1 ทราบสถานการณ์ปัญหาด้านการยศาสตร์ของบุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากร
บุคคล กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข และกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือก ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 

1.6.2 ได้แนวทาง รูปแบบกิจกรรม การปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลัก          
การยศาสตร์ของบุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข 
และกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม  

1.6.3 บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข 
และกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคามมี
ความเสี่ยงในการท างานด้านการยศาสตร์ลดลง มีความพึงพอใจในสภาพการท างานตามหลักการย
ศาสตร์มากขึ้น และส่งผลดีต่อประสิทธิภาพการท างาน  



 

 

 

บทที่ 2  
ปริทัศน์เอกสารข้อมูล 

 
การวิจัยศึกษาการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ในบุคลากรส านักงาน

สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูล ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ทบทวน
วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 บริบทส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบาดเจ็บจากการท างาน 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยศาสตร์ (Ergonomics) 
2.4 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในการท างานหน่วยงานราชการ 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ Rapid Strain 

Assessment (ROSA) 
2.7 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปรับปรุงสภาพงาน (Work Improvement) 
2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.9 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
2.1 บริบทส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม  
 
 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม เป็นหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง 
สาธารณสุข ตามกฎกระทรวงสาธารณสุข แบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 
2560 ลงวันที่ 8 มิถุนายน พ.ศ. 2560 โดยมีอ านาจหน้าที่ตามกฎกระทรวง การด าเนินการภายใต้
พันธะกิจตามกฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลส่งผลต่อความส าเร็จในการบรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนดและบังเกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อองค์การ ประชาชนได้รับการดูแลสุขภาพตลอด ช่วงชีวิต 
มีสุขภาพแข็งแรงขึ้น อัตราการป่วยตายด้วยโรคติดเชื้อต่าง ๆ ลดลง ค่าใช้ในการรักษาที่ต่ าลง สามารถ
เข้าถึงบริการสะดวกรวดเร็วอย่างทั่วถึงเป็นธรรม มีอ านาจหน้าที่ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้าน
สุขภาพและด าเนินการ ประสานงานเกี่ยวกับงานสาธารณสุขก ากับ ดูแล ประเมินผลและสนับสนุน
การปฏิบัติงานของหน่วยงานสาธารณสุขในเขตพ้ืนที่จังหวัด เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย 
มีการบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ และมีการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย  
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2.1.1 อ านาจหน้าที่ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
1. จัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพในเขตพ้ืนที่จังหวัด 
2. ด าเนินการและประสานงานเกี่ยวกับงานสาธารณสุขในเขตพ้ืนที่จังหวัด 
3. ก ากับ ดูแล ประเมินผลและสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานสาธารณสุข            

ในเขตพ้ืนที่จังหวัด เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย มีการบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ และมี
การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ โดยมีโรงพยาบาลในสังกัด 13 แห่ง สาธารณสุขอ าเภอ 13 แห่ง 
และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 175 แห่ง 

4. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือที่
ได้รับมอบหมาย 

2.1.2 กลุ่มงานในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
ในส่วนส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม มีบุคลากรทั้งหมด 151 คน เป็น

ผู้บริหาร จ านวน 6 คน และบุคลากรสังกัดในกลุ่มงานต่าง ๆ จ านวน 13 กลุ่มงาน ได้แก่ 
1. กลุ่มงานบริหารทั่วไป     จ านวน 37 คน 
2. กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล   จ านวน 11 คน 
3. กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข  จ านวน 14 คน 
4. กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพและรูปแบบบริการ  จ านวน 11 คน 
5. กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข จ านวน 13 คน 
6. กลุ่มงานควบคุมโรคติดต่อ   จ านวน 10 คน 
7. กลุ่มงานควบคุมโรคไม่ติดต่อ      จ านวน 17 คน 
8. กลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพ    จ านวน 8 คน 
9. กลุ่มงานทันตสาธารณสุข    จ านวน 3 คน 
10. กลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก จ านวน 5 คน 
11. กลุ่มงานอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย จ านวน 5 คน 
12. กลุ่มงานประกันสุขภาพ    จ านวน 6 คน 
13. กลุ่มงานนิติการ     จ านวน 4 คน 
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รูปภาพที่ 1 แผนผังโครงสร้างผู้บริหาร ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
(ท่ีมา : ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม, 2562) 

 

2.1.3 ลักษณะงานที่ รับผิดชอบของกลุ่มงานในส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม (Job Description) 

1. กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
1.1 งานการเงินและการบัญชี 
1.2 งานบริหารงบประมาณและการเฝ้าระวังทางการเงิน 
1.3 งานตรวจสอบและควบคุมภายใน 
1.4 งานพัสดุ ก่อสร้างการซ่อมบ ารุง 
1.5 งานธุรการและงานการบริหารยานพาหนะ 
1.6 งานส านักงานเลขานุการและอ านวยการ 
1.7 งานประชาสัมพันธ์ 

2. กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
2.1 งานวางแผนก าลังคน 
2.2 งานบริหารทรัพยากรบุคคล 
2.3 งานประเมินผลสัมฤทธิ์งาน ประเมินค่างาน 
2.4 งานฐานข้อมูลทรัพยากรบุคคล 
2.5 งานสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 
2.6 งานทะเบียนประวัติและบัตร 
2.7 งานประเมินคุณสมบัติบุคคลและผลงานขึ้นด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น 
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2.8 งานเสริมสร้างขวัญและก าลังใจบุคคล 
2.9 งานพัฒนาความสุขและคุณธรรมบุคลากรสาธารณสุข 
2.10 งานพัฒนาบุคลากรด้านบริหาร 
2.11 งานนิเทศ ติดตาม และประเมินผลทรัพยากรบุคคล 

3. กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข 
3.1 งานพัฒนายุทธศาสตร์สุขภาพ 
3.2 งานข้อมูลข่าวสาร 
3.3 งานนิเทศและประเมินผล 
3.4 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.5 งานสาธารณสุขพ้ืนที่พิเศษ/พ้ืนที่เฉพาะ 
3.6 งาน พรบ.ข้อมูลข่าวสาร 
3.7 งานกระจายอ านาจด้านสุขภาพสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3.8 งานวิจัย 
3.9 งานเฝ้าระวังโรคทางระบาดวิทยา 
3.10 งานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

4. กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพและรูปแบบบริการ 
4.1 งานพัฒนาคุณภาพบริการทุกมาตรฐาน 
4.2 งานพัฒนาคุณภาพบุคลากร ด้านเทคนิคบริการ 
4.3 งานสุขศึกษาและประชาสัมพันธ์  
4.4 งานสนับสนุนการสร้างสุขภาพภาคประชาชน 
4.5 งานพัฒนาระบบบริการปฐมภูมิและเวชปฏิบัติครอบครัว 
4.6 งานพัฒนาบริการทุกสาขาวิชาชีพ 
4.7 งานพัฒนาระบบส่งต่อ 
4.8 งานจิตอาสา 

5. กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข  
5.1 งานมาตรฐานผลิตภัณฑ์และสถานประกอบการด้านบริการสุขภาพ  
5.2 งานคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคด้านสาธารณสุข 
5.3 งานพัฒนาระบบยาและเวชภัณฑ์ 
5.4 งานส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจสุขภาพ  
5.5 งานบริการวิชาการ  
 



 

 

  12 

6. กลุ่มงานควบคุมโรคติดต่อ 
6.1 งานป้องกัน ควบคุมโรคติดต่ออุบัติใหม่ อุบัติซ้ า 
6.2 งานโรคติดต่อทางเดินอาหารและน้ า 
6.3 งานป้องกันควบคุมโรคติดต่อที่ป้องกันได้ด้วยวัคซีน 
6.4 งานควบคุมโรคติดต่อในพ้ืนที่เฉพาะ 
6.5 งานป้องกันควบคุมโรคติดต่อจากสัตว์สู่คน 
6.6 งานป้องกันควบคุมโรคติดต่อน าโดยแมลง 
6.7 งานสอบสวนโรค (SRRT) 

7. กลุ่มงานควบคุมโรคไม่ติดต่อ    
7.1 งานยาเสพติด  
7.2 งานพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
7.3 จัดท าแผนงานในการลดปัญหาโรคไม่ติดต่อ ในระดับต าบล/อ าเภอ/จังหวัด  
7.4 สนับสนุนด าเนินการรณรงค์ การตรวจคัดกรองโรคไม่ติดต่อ 
7.5 พัฒนาระบบฐานข้อมูล ระบบรายงาน ระบบติดตาม และระบบเฝ้าระวังปัญหา

โรคไม่ติดต่อ 
7.6 งานควบคุมการบริโภคบุหรี่และสุรา 
7.7 งานบริการแพทย์ฉุกเฉิน 
7.8 ศึกษาวิจัย พัฒนาองค์ความรู้ เทคโนโลยีวิธีการด าเนินงาน และนวัตกรรม  

8. กลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพ 
8.1 งานส่งเสริมสุขภาพตามกลุ่มอายุ 
8.2 งานอนามัยเด็กวัยเรียนและเยาวชน 
8.3 งานพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพกลุ่มวัยท างาน 
8.4 งานส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ 
8.5 งานส่งเสริมสุขภาพประชาชนทั่วไป 
8.6 งานส่งเสริมภาวะโภชนาการ  
8.7 งานอนามัยการเจริญพันธุ์ 

9. กลุ่มงานทันตสาธารณสุข 
9.1 ก าหนดทิศทางงาน/แผนยุทธศาสตร์ด้านทันตสาธารณสุขระดับจังหวัด 
9.2 ประเมินทรัพยากรเพ่ือการจัดการด้านทันตสาธารณสุข 
9.3 ประเมินผลงานด้านทันตสาธารณสุขของเครือข่ายบริการสุขภาพ 
9.4 ศึกษา/ส ารวจสภาวะทันตสุขภาพ ประเมินสภาพปัญหาทันตสาธารณสุข 
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9.5 จัดท าและพัฒนาระบบฐานข้อมูลข่าวสารทันตสาธารณสุข 
9.6 นิเทศติดตาม/ก ากับประเมินการด าเนินงานทันตสาธารณสุขของสถานบริการ

และเครือข่ายระดับปฐมภูมิ 
9.7 ส่งเสริมการพัฒนามาตรฐานและการจัดบริการทันตสุขภาพ 
9.8 แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการบริการทันตกรรม 
9.9 งานส่งเสริมและป้องกันทันตสุขภาพตามกลุ่มอายุ  
9.10 งานวิชาการทันตสาธารณสุข 
9.11 สนับสนุนวิชาการทันตสาธารณสุขแก่เครือข่ายบริการและหน่วยงานต่าง ๆ 

10.  กลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
10.1 งานพัฒนาระบบริการสุขภาพ Service plan สาขาการแพทย์แผนไทยและ

การแพทย์ผสมผสาน 
10.2 งานพัฒนาเมืองสมุนไพรจังหวัดมหาสารคาม 
10.3 งานศูนย์ฝึกอบรมด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกเขตสุขภาพที่ 7 
10.4 งานคลินิกบริการการแพทย์แผนไทย 
10.5 งานวิชาการด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
10.6 งานพัฒนามาตรฐานและการจัดบริการคลินิกบริการการแพทย์แผนไทย 
10.7 งาน พ.ร.บ.คุ้มครองและส่งเสริมภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทย พ.ศ. 2542 

11.  กลุ่มงานอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย 
11.1 งานอาชีวอนามัยในการท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
11.2 งานอาชีวอนามัยในโรงงานอุตสาหกรรม 
11.3 งานอาชีวอนามัยในแรงงานนอกระบบ 
11.4 งานควบคุมโรคจากสิ่งแวดล้อม 
11.5 การส่งเสริม สนับสนุน การปรับปรุงและพัฒนาสภาพการสุขาภิบาล

สิ่งแวดล้อมในครัวเรือนหน่วยงาน สถานที่ 
11.6 การพัฒนาศักยภาพองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามแนวทางการด าเนินงาน

เมืองน่าอยู่ด้านสุขภาพ 
11.7 การตรวจประเมินมาตรฐานครัวเรือน หน่วยงาน สถานที่  และสถาน

ประกอบการตามมาตรฐานที่ก าหนดในแต่ละประเภท 
11.8 งานประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ  
11.9 งานตาม พรบ.การสาธารณสุข พ.ศ.2535 
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12.  กลุ่มงานประกันสุขภาพ 
12.1 งานลงทะเบียนผู้มีสิทธิ  
12.2 การบริหารจัดการระบบการขึ้นทะเบียนหน่วยบริการ 
12.3 บริหารจัดการโครงการตามนโยบายส่วนกลาง/เขต เพื่อควบคุมก ากับคุณภาพ

หน่วยบริการและเครือข่ายหน่วยบริการ ภายในจังหวัด 
12.4 จัดการเรื่องร้องเรียนด้านคุณภาพและปฏิบัติหน้าที่เลขานุการ

คณะอนุกรรมการควบคุม คุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข  
12.5 งานส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมของท้องถิ่นและเครือข่ายภาคประชาชน  
12.6 งานคุ้มครองสิทธิ การรับเรื่องร้องเรียน  
12.7 การประเมินผลการด าเนินงานและประเมินความพึงพอใจระบบหลักประกัน

สุขภาพถ้วนหน้า 
12.8 การบริหารการชดเชยค่าใช้จ่ายเพื่อบริการสาธารณสุข 
12.9 งานบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ ประกันสังคม  

13.  กลุ่มงานนิติการ 
13.1 งานให้ค าปรึกษาความเห็นทางกฎหมาย  
13.2 งานนิติกรรมและสัญญา  
13.3 งานด าเนินการทางวินัยและเสริมสร้างวินัยและระบบคุณธรรม  
13.4 งานรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
13.5 งานด าเนินคดีอาญา คดีแพ่ง คดีปกครอง คดีตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค

ด้านสาธารณสุข 
13.6 งานพิจารณาตรวจสอบค าอุทธรณ์ 
13.7 งานเผยแพร่ความรู้ทางด้านกฎหมาย 
13.8 งานบังคับคดีตามค าพิพากษาค าสั่ง 
13.9 งานด าเนินมาตรการทางปกครอง 
13.10 งานด าเนินเปรียบเทียบปรับคดี 
13.11 งานไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
13.12 งานความรับผิดทางละเมิด 
13.13 งานด้านกฎหมายทั่วไปหรืออ่ืน ๆ 

2.1.4 การชี้บ่งอันตราย (Hazard Identification) 
 การชี้ บ่ ง อันตราย  (Hazard Identification) ในส านั ก งานสาธารณสุ ขจั งหวั ด

มหาสารคาม เพื่อสืบค้นแนวโน้มของอันตรายที่จะเกิดข้ึนในแต่ละข้ันตอนการท างาน แล้วหาทางแก้ไข
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โดยการปรับปรุงวิธีการท างานให้ถูกต้อง โดยสืบค้นหาอันตรายในส่วนที่มีแนวโน้มจะเกิดอุบัติเหตุและ
อันตรายอื่น ๆ ในการท างานด้วย เช่น เคมี ฝุ่นผง สภาพบรรยากาศ รวมไปถึงการหาข้อมูลทางการย
ศาสตร์เป็นการหาข้อมูลเพ่ือให้ผู้บริหารผลักดันให้เป็นระเบียบปฏิบัติหรือการแก้ไขในองค์กร  
 

ตารางท่ี 1 การชี้บ่งอันตราย (Hazard Identification) ในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
 

ขั้นตอนการท างาน อันตรายที่อาจเกิดขึ้น วิธีท างานที่ปลอดภัย 

(Sequences of Basic 
Job Step) 

(Potential Accident or             
Hazard) 

(Recommended Safe Job 
Procedure) 

1.    กลุม่งานบริหารทั่วไป 
- งานพิมพ์เอกสาร

หลากหลาย เช่น 
หนังสือราชการ 
รายงาน แผนงาน
โครงการ ฯลฯ 

- เกษียนหนังสือ
ราชการ งานเขียน
อื่น ๆ 

- จัดเก็บเอกสารใน
แฟ้มตามหมวดหมู ่

- รับสายโทรศัพท ์
- ต้อนรับผูร้ับบริการ

หรือผู้มาติดต่อ 
- งานตรวจ

สิ่งก่อสร้าง    
ตรวจรับพสัด ุ

- ลื่นหรือหกล้ม จากพ้ืนท่ีลื่น สะดดุ
สิ่งของที่วางหรือห้อยสายไวเ้กะกะ เช่น 
สายไฟฟ้า สายโทรศัพท์ เป็นต้น 

- หากมีน้ าหก หรือพ้ืนสกปรกให้ท าความ
สะอาดทันที 

- จัดวางของให้เป็นระเบียบ 
- จัดเก็บสายไฟ สายโทรศัพท์ ให้เป็นระเบียบ 

- เก้าอี้ล้ม - ไม่นั่งเก้าอ้ีแล้วเอนไปมาหรือดันเกา้อี้เร็วๆ 
- ตรวจสอบเก้าอี้ไม่ให้ช ารุด ให้มีความ

สมดลุอยู่เสมอ 
- ตกจากที่สูง(กระแทก) จากการที่ไปยืน

บน เก้าอี้ หรือโต๊ะเพื่อหยิบสิ่งของหรือ
เปลี่ยนอุปกรณส์ านักงานซึ่งท าให้มี
โอกาสตกจากท่ีสูงได ้

- ไม่ด าเนินการแกไ้ขอุปกรณ์บนท่ีสงูเองหาก
ไม่มีความช านาญ 

- ถูกเกี่ยวหรือหนีบ จากประตู กระจก 
หน้าต่าง หรือสิ่งของต่าง ๆ ที่สามารถ
ท าให้โดนเกี่ยวหรือหนีบได้  

- ปฏิบัติงานอย่างมสีติ ระมัดระวังอยู่เสมอ 
- ตรวจสอบประตู กระจก หน้าต่างให้พร้อม

ใช้งานเสมอ ไม่ให้ช ารดุ 

- สิ่งของตกใส่ร่างกาย เนื่องจากเก็บ
สิ่งของต่าง ๆ ไว้ในท่ีสูง 

- ไม่เก็บอุปกรณ์ที่มีน้ าหนักมาก ไวบ้นท่ีสูง 
- ปฏิบัติงานอย่างมสีติ ระมัดระวังอยู่เสมอ 
- จัดเก็บของให้เป็นระเบียบ 

- บาด  ตัด  เฉือน  จากการใช้อุปกรณ์
ส านักงาน หรืออุปกรณ์งานช่างที่มีความ
คม แหลม เช่น คัตเตอร์ กรรไกร มีด  

- ปฏิบัติงานอย่างมสีติ ระมัดระวังอยู่เสมอ 
- จัดเก็บอุปกรณ์ส านักงานทีมีความคม 

แหลมให้เป็นระเบียบ มิดชิด 
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ตารางท่ี 1 การชี้บ่งอันตราย (Hazard Identification) ในส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
              มหาสารคาม (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการท างาน อันตรายที่อาจเกิดขึ้น วิธีท างานที่ปลอดภัย 

(Sequences of Basic 
Job Step) 

(Potential Accident or             
Hazard) 

(Recommended Safe Job 
Procedure) 

1.    กลุม่งานบริหารทั่วไป (ต่อ) 

 - ไฟฟ้าช๊อต ไฟฟ้าดูด  - ไม่แก้ไขระบบไฟฟ้าเองหาก 
- จัดเก็บสายไฟให้เป็นระเบียบ  
- ตรวจสอบสายไฟช ารุดเสมอ 

- อันตรายจากสารเคมีในเครื่องถ่าย
เอกสาร/ ปริ้นตเ์ตอร์ เช่น คาร์ซิโนเจน 
โลหะที่ใช้เคลือบลูกกลิ้ง รังสี โอโซน 
น้ ายาอาบกระดาษที่ใช้ในการเคลอืบ
เอกสาร เป็นต้น  

- ควรตั้งเครื่องถ่ายเอกสารในห้องที่อากาศ
ถ่ายเทไดส้ะดวก ห่างจากผู้ปฏิบัตงิาน 

- ถ้าได้กลิ่นฉุนหรือไหม้ให้หยดุใช้งานและ
ติดต่อช่างให้มาเช็คเครื่องทันที 

- การบ ารุงรักษาเครื่องอยู่เสมอ 
- ควรปิดแผ่นปิดถ่ายเอกสารทุกครั้งและไม่

ควรมองแสงจากตัวเครื่องถ่ายโดยตรง 
- ขณะเปลี่ยนถ่ายสารเคมี หมึกปริ้นเตอร์ 

ควรใส่อุปกรณ์ป้องกันจากสารเคม ีเช่น      
ถุงมือยาง หน้ากากอนามัย 

- บาดเจ็บกล้ามเนื้อจากการยกของและ
เคลื่อนย้ายวสัดุ ก้มหลังยก เอี้ยวตวั 
เอื้อมตัว  

- ประเมินน้ าหนักวัตถุกับความสามารถ     
ในการยก 

- ยกของด้วยท่าทางที่ถูกต้อง โดยออกแรงท่ี
ขา และแขน ไม่ใช้หลังรับน้ าหนัก ไม่เอื้อม
บิดเอี้ยวตัวขณะยก 

- ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ บาดเจ็บจากการนั่ง
ท างานด้วยท่าทางเดิมซ้ า ๆ              
เป็นระยะเวลานาน 

- ตาแห้ง แสบตา จากการจ้อง
จอคอมพิวเตอร์เป็นระยะเวลานาน 

- จัดสถานีงานให้เหมาะกับอิริยาบถของ
ปฏิบัติงาน 

- จัดสิ่งแวดล้อมการท างานให้ปลอดภัย 
แสง เสียง ความร้อน  

- ปฏิบัติงานด้วยทา่ทางการท างานที่ถูกต้อง  
ไม่ก้มหลัง เอี้ยวตัว เอื้อม เกินก าลงั 

- มีระยะเวลาพัก ยืดเหยียดกล้ามเนือ้ 
เป็นระยะ 
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ตารางท่ี 1 การชี้บ่งอันตราย (Hazard Identification) ในส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
               มหาสารคาม (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการท างาน อันตรายที่อาจเกิดขึ้น วิธีท างานที่ปลอดภัย 

(Sequences of Basic 
Job Step) 

(Potential Accident or             
Hazard) 

(Recommended Safe Job 
Procedure) 

1.    กลุม่งานบริหารทั่วไป (ต่อ) 

- งานช่างซ่อมบ ารุง -  ตกจากที่สูง(กระแทก) จากการขึ้นไป
ยืนบนบันไดสูง ปฏิบัติงานบนท่ีสูง 
เปลี่ยนอุปกรณส์ านักงานซึ่งท าให้มี
โอกาสตกจากท่ีสูงได ้

- อบรมแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง 
- จัดอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลให้

ครบถ้วนตามการท างานบนท่ีสูง 
- ปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวัง 
- ไม่ปฏิบตัิงานผู้เดียว มผีู้อื่นปฏิบัตงิาน

ด้วยอยู่เสมอ 

-  บาด  ตัด  เฉือน  จากการใช้อุปกรณ์
งานช่างทีม่ีความคม แหลม เช่น  
คัตเตอร์ กรรไกร มดี ไขควง 

- ปฏิบัติงานอย่างมสีติ ระมัดระวัง อยู่เสมอ 
- จัดเก็บอุปกรณส์ านักงานทีมีความคม 

แหลมให้เป็นระเบียบ มิดชิด 
- ควรใส่ถุงมือป้องกันบาดขณะปฏบิัติงาน 

- ไฟฟ้าช๊อต ไฟฟ้าดูด  - อบรมแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องกับ 
นายช่างที่ต้องท างานเกี่ยวกับไฟฟ้า 

- ปฏิบัติงานอย่างมสีติ ระมัดระวังอยู่เสมอ 
- หากต้องท างานกับไฟฟ้าไม่ปฏิบัตงิาน     

ผู้เดียว มีผู้อื่นปฏิบตัิงานด้วยอยูเ่สมอ 
- ควรใส่ถุงมือและรองเท้าป้องกันไฟฟ้า

ขณะปฏิบตัิงาน 
- บาดเจ็บกล้ามเนื้อจากการยกของ

น้ าหนักมากและเคลื่อนย้ายวสัดุ กม้
หลังยก เอี้ยวตัว เอื้อม  

- ประเมินน้ าหนักวัตถุกับความสามารถ    
ในการยก 

- ยกของด้วยท่าทางที่ถูกต้อง โดยออกแรง
ที่ขา และแขน ไม่ใช้หลังรับน้ าหนกั 
 ไม่เอื้อมบิดเอี้ยวตัวขณะยก 

งานขับรถยนต ์
 
 

- ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ บาดเจ็บจากการ
ขับรถเป็นเวลานานด้วยท่าทางเดมิ 

- ตาแห้ง แสบตา จากการจ้องมองทาง 

- มีระยะเวลาพัก ยืดเหยียดกล้ามเนื้อ   
เป็นระยะ ระหว่างเดินทาง 

- สวมแว่นตากันแดดระหว่างขับรถยนต ์
 



 

 

  18 

ตารางท่ี 1 การชี้บ่งอันตราย (Hazard Identification) ในส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
              มหาสารคาม (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการท างาน อันตรายที่อาจเกิดขึ้น วิธีท างานที่ปลอดภัย 

(Sequences of Basic 
Job Step) 

(Potential Accident or             
Hazard) 

(Recommended Safe Job 
Procedure) 

1.    กลุม่งานบริหารทั่วไป (ต่อ) 

- งานขับรถยนต ์ -  อันตรายจากสารเคมีในน้ ามันเครื่อง 
น้ ายาล้างรถและเคลือบเงารถยนต ์

- ควรใส่อุปกรณ์ป้องกันจากสารเคม ีเช่น      
ถุงมือยางป้องกันสารเคมี หน้ากากอนามัย 
ขณะเปลี่ยนน้ ามันเครื่อง 

- เปลี่ยนสารเคมีในพื้นที่โล่ง อากาศระบาย
ได้ด ี

- บ ารุงรักษาเครื่องยนต์สม่ าเสมอ 
- อุบัติเหตุทางถนน - ปฏิบัติตามกฎจราจร 

- ปฏิบัติงานอย่างมสีติ ระมัดระวังอยู่เสมอ 
- รัดเข็มขดันิภัยทุกครั้งท่ีขับรถ 

- งานสวนและอาคาร
สถานท่ี 

-  บาด  ตัด  เฉือน  จากการใช้อุปกรณ์
ตัดแต่งก่ิงไม้ เครื่องตัดหญ้า 

- ปฏิบัติงานอย่างมสีติ ระมัดระวังอยู่เสมอ 
- จัดเก็บอุปกรณส์ านักงานทีมีความคม 

แหลมให้เป็นระเบียบ มิดชิด 
- ควรใส่ถุงมือป้องกันบาดขณะปฏบิัติงาน 

 
 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

  19 

ตารางท่ี 1 การชี้บ่งอันตราย (Hazard Identification) ในส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
              มหาสารคาม (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการท างาน อันตรายที่อาจเกิดขึ้น วิธีท างานที่ปลอดภัย 

(Sequences of Basic 
Job Step) 

(Potential Accident or             
Hazard) 

(Recommended Safe Job 
Procedure) 

2. กลุม่งานบริหารทรัพยากรบุคคล  

- งานพิมพ์เอกสาร
หลากหลาย เช่น 
หนังสือราชการ 
โครงการแผน
ก าลังคน  

- เกษียนหนังสือ
ราชการ งานเขียน
อื่น ๆ 

- จัดเก็บเอกสารใน
แฟ้มตามหมวดหมู่ 
แฟ้มข้อมูลบุคลากร 

- รับสายโทรศัพท์ ให้
ข้อมูลค าปรึกษาทาง
โทรศัพท ์

- ลื่นหรือหกล้ม จากพ้ืนท่ีลื่น สะดดุ
สิ่งของที่วางหรือห้อยสายไวเ้กะกะ    
เช่น สายไฟฟ้า สายโทรศัพท์ เป็นต้น 

- หากมีน้ าหก หรือพ้ืนสกปรกให้ท าความ
สะอาดทันที 

- จัดวางของให้เป็นระเบียบ 
- จัดเก็บสายไฟ สายโทรศัพท์ ให้เป็น

ระเบียบ 
- เก้าอี้ล้ม - ไม่นั่งเก้าอ้ีแล้วเอนไปมา 

- ตรวจสอบเก้าอี้ไม่ให้ช ารุด  
- ถูกเกี่ยวหรือหนีบ จากประตู กระจก 

หน้าต่าง หรือสิ่งของต่าง ๆ ที่สามารถ
ท าให้โดนเกี่ยวหรือหนีบได้  

- ปฏิบัติงานอย่างมสีติ ระมัดระวังอยู่เสมอ 
- ตรวจสอบประตู กระจก หน้าต่าง           

ให้พร้อมใช้งานเสมอ ไม่ให้ช ารุด 
- บาด  ตัด  เฉือน  จากการใช้อุปกรณ์

ส านักงาน หรืออุปกรณ์แหลมคม  
- ใช้งานอย่างระมัดระวัง จัดเก็บอุปกรณ์ 

แหลมคมให้เป็นระเบียบ มดิชิด 
- ไฟฟ้าช๊อต ไฟฟ้าดูด  - ไม่แก้ไขระบบไฟฟ้าเองหากไม่ช านาญ 

- จัดเก็บสายไฟให้เป็นระเบียบ  
- ตรวจสอบสายไฟช ารุดเสมอ 

- บาดเจ็บกล้ามเนื้อจากการยกของและ
เคลื่อนย้ายวสัดุ ก้มหลังยก เอี้ยวตวั 
เอื้อมตัว 

- ประเมินน้ าหนักวัตถุกับความสามารถ       
ในการยก 

- ยกของด้วยท่าทางที่ถูกต้อง โดยออกแรงท่ี
ขา และแขน ไม่ใช้หลังรับน้ าหนักไม่เอื้อม
บิดเอี้ยวตัวขณะยก 

- ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ ปวดบา่ ไหล่
บาดเจ็บจากการนั่งท างานด้วยท่าทาง
เดิมซ้ า ๆ เป็นระยะเวลานาน 

- ตาแห้ง แสบตา จากการจ้อง
จอคอมพิวเตอร์เป็นระยะเวลานาน 

- จัดสถานีงานให้เหมาะกับอิริยาบถของ
ปฏิบัติงาน มีระยะเวลาพัก ยืดเหยีบด 

- จัดสิ่งแวดล้อมการท างานให้ปลอดภัย 
แสง เสียง ความร้อน  

- ปฏิบัติงานด้วยท่าทางการท างานที่ถูกต้อง  
ไม่ก้มหลัง เอี้ยวตัว เอื้อม เกินก าลงั 
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ตารางท่ี 1 การชี้บ่งอันตราย (Hazard Identification) ในส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
              มหาสารคาม (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการท างาน อันตรายที่อาจเกิดขึ้น วิธีท างานที่ปลอดภัย 

(Sequences of Basic 
Job Step) 

(Potential Accident or             
Hazard) 

(Recommended Safe Job 
Procedure) 

3. กลุม่งานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข 

- งานพิมพ์เอกสาร
หลากหลาย เช่น 
หนังสือราชการ 
รายงาน แผนงาน
โครงการ ข้อมลู
ข่าวสาร งานวิจัย 
ฯลฯ 

- เกษียนหนังสือ
ราชการ งานเขียน
อื่น ๆ 

- จัดเก็บเอกสาร 
ในแฟ้มตาม หมวดหมู่  

- รับสายโทรศัพท์  
ให้ข้อมูลค าปรึกษา
ทางโทรศัพท์  

- ต้อนรับผูร้ับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ 

 

- ลื่นหรือหกล้ม จากพ้ืนท่ีลื่นสะดุดสิ่งของ 
ที่วางหรือห้อยสายไว้เกะกะ            
เช่น สายไฟฟ้า รางสายไฟ สายโทรศัพท์   

- หากมีน้ าหก หรือพ้ืนสกปรกให้ท า       
ความสะอาดทันที 

- จัดวางของให้เป็นระเบียบ 
- เก็บสายไฟ สายโทรศัพท์ให้เป็นระเบียบ 

- เก้าอี้ล้ม - ไม่นั่งเก้าอ้ีแล้วเอนไปมา 
- ตรวจสอบเก้าอี้ไม่ให้ช ารุด ให้มีความสมดุล

อยู่เสมอ 
- ถูกเกี่ยวหรือหนีบ จากประตู กระจก 

หน้าต่าง หรือสิ่งของต่าง ๆ ที่สามารถ
ท าให้โดนเกี่ยวหรือหนีบได้  

- ปฏิบัติงานอย่างมสีติ ระมัดระวังอยู่เสมอ 
- ตรวจสอบประตู กระจก หน้าต่างให้พร้อม

ใช้งานเสมอ ไม่ให้ช ารดุ 
- บาด  ตัด  เฉือน  จากการใช้อุปกรณ์

ส านักงาน หรืออุปกรณ์งานช่างทีมี
ความคม แหลม เช่น คัตเตอร์ กรรไกร  

- ปฏิบัติงานอย่างมสีติ ระมัดระวังอยู่เสมอ
จัดเก็บอุปกรณ์ส านักงานทีมีความคม       
ให้เป็นระเบยีบ มิดชิด 

- ไฟฟ้าช๊อต ไฟฟ้าดูด  - ไม่แก้ไขระบบไฟฟ้าเอง 
- จัดเก็บสายไฟให้เป็นระเบียบ  
- ตรวจสอบสายไฟช ารุดเสมอ 

- บาดเจ็บกล้ามเนื้อจากการยกของและ
เคลื่อนย้ายวสัดุ ก้มหลังยก เอี้ยวตวั 
เอื้อมตัว 

- ประเมินน้ าหนักวัตถุกับความสามารถ      
ในการยก 

- ยกของด้วยท่าทางที่ถูกต้อง โดยออกแรงท่ี
ขา และแขน ไม่ใช้หลังรับน้ าหนัก 
ไม่เอื้อมบดิเอี้ยวตัวขณะยก 

- ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ ปวดบา่ ไหล่
บาดเจ็บจากการนั่งท างานด้วยท่าทาง
เดิมซ้ า  ๆ เป็นระยะเวลานาน 

- ตาแห้ง แสบตา จากการจ้อง
จอคอมพิวเตอร์เป็นระยะเวลานาน 

- จัดสถานีงานให้เหมาะกับอิริยาบถของ
ปฏิบัติงานระยะเวลาพัก ยืดเหยียด 

- จัดสิ่งแวดล้อมการท างานให้ปลอดภัย  
แสง เสียง ความร้อน  

- ปฏิบัติงานด้วยท่าทางการท างานที่ถูกต้อง  
ไม่ก้มหลัง เอี้ยวตัว เอื้อม เกินก าลงั 
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ตารางท่ี 1 การชี้บ่งอันตราย (Hazard Identification) ในส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
              มหาสารคาม (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการท างาน อันตรายที่อาจเกิดขึ้น วิธีท างานที่ปลอดภัย 

(Sequences of Basic 

Job Step) 

(Potential Accident or             
Hazard) 

(Recommended Safe Job 
Procedure) 

4. กลุม่งานพัฒนาคุณภาพและรปูแบบบริการ 
- งานพิมพ์เอกสาร

หลากหลาย เช่น 
หนังสือราชการ 
รายงาน แผนงาน
โครงการ ฯลฯ 

- เกษียนหนังสือ
ราชการ งานเขียน 

- จัดเก็บเอกสารใน
แฟ้มตามหมวดหมู่  

- รับสายโทรศัพท์    
ให้ข้อมูลค าปรึกษา 
ทางโทรศัพท์  

- ต้อนรับผูร้ับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อ 

 
 

- ลื่นหรือหกล้ม จากพ้ืนท่ีลื่น สะดดุ
สิ่งของที่วางหรือห้อยสายไวเ้กะกะ เช่น 
สายไฟฟ้า รางสายไฟ สายโทรศัพท์       
เป็นต้น 

- หากมีน้ าหก หรือพ้ืนสกปรกให้ท า      
ความสะอาดทันที 

- จัดวางของให้เป็นระเบียบ 
- เก็บสายไฟ สายโทรศัพท์ ให้เป็นระเบียบ 

- เก้าอี้ล้ม - ไม่นั่งเก้าอ้ีแล้วเอนไปมา 
- ตรวจสอบเก้าอี้ไม่ให้ช ารุด ให้มีความ

สมดลุอยู่เสมอ 
- ถูกเกี่ยวหรือหนีบ จากประตู กระจก 

หน้าต่าง หรือสิ่งของต่าง ๆ ที่สามารถ
ท าให้โดนเกี่ยวหรือหนีบได้  

- ปฏิบัติงานอย่างมสีติ ระมัดระวังอยู่เสมอ 
- ตรวจสอบประตู กระจก หน้าต่างให้พร้อม

ใช้งานเสมอ ไม่ให้ช ารดุ 
- สิ่งของตกใส่ร่างกาย เนื่องจากเก็บ

สิ่งของต่าง ๆ ไว้ในท่ีสูง 
- ไม่เก็บอุปกรณ์ที่มีน้ าหนักมาก แหลม คม 

ไว้บนที่สูง 
- ปฏิบัติงานอย่างมสีติ ระมัดระวังอยู่เสมอ 
- จัดเก็บของให้เป็นระเบียบ 

- บาด  ตัด  เฉือน  จากการใช้อุปกรณ์
ส านักงาน หรืออุปกรณ์งานช่างที่มี
ความคม แหลม เช่น คัตเตอร์ กรรไกร  

- ปฏิบัติงานอย่างมสีติ ระมัดระวังอยู่เสมอ 
จัดเก็บอุปกรณ์ส านักงานทีมีความคม แหลม

ให้เป็นระเบยีบ มิดชิด 
- ไฟฟ้าช๊อต ไฟฟ้าดูด  - ไม่แก้ไขระบบไฟฟ้าเอง 

- จัดเก็บสายไฟให้เป็นระเบียบ  
ตรวจสอบสายไฟช ารุดเสมอ 

- บาดเจ็บกล้ามเนื้อจากการยกของและ
เคลื่อนย้ายวสัดุ ก้มหลังยก เอี้ยวตวั 
เอื้อมตัว 

- ประเมินน้ าหนักวัตถุกับความสามารถ    
ในการยก 

- ยกของด้วยท่าทางที่ถูกต้อง โดยออกแรงท่ี
ขา และแขน ไม่ใช้หลังรับน้ าหนัก ไม่เอื้อม
บิดเอี้ยวตัวขณะยก 
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ตารางท่ี 1 การชี้บ่งอันตราย (Hazard Identification) ในส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
              มหาสารคาม (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการท างาน อันตรายที่อาจเกิดขึ้น วิธีท างานที่ปลอดภัย 

(Sequences of Basic 
Job Step) 

(Potential Accident or             
Hazard) 

(Recommended Safe Job 
Procedure) 

4. กลุม่งานพัฒนาคุณภาพและรปูแบบบริการ (ต่อ) 

 - ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ ปวดบา่ ไหล่
บาดเจ็บจากการนั่งท างานด้วยท่าทาง
เดิมซ้ า ๆ เป็นระยะเวลานาน 

- ตาแห้ง แสบตา จากการจ้อง
จอคอมพิวเตอร์เป็นระยะเวลานาน 

- จัดสถานีงานให้เหมาะกับอิริยาบถของ
ผู้ปฏิบัติงาน 

- จัดสิ่งแวดล้อมการท างานให้ปลอดภัย 
แสง เสียง ความร้อน  

- ปฏิบัติงานด้วยท่าทางการท างานที่ถูกต้อง  
ไม่ก้มหลัง เอี้ยวตัว เอื้อม เกินก าลงั 

- มีระยะเวลาพัก ยืดเหยียดกล้ามเนือ้ 

- งานนิเทศ ประเมิน 
- งานจิตอาสา 

- อุบัติเหตุทางถนน - ควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงาน      
ขับรถยนต์ให้ปฏิบตัิตามกฎจราจร 

- รัดเข็มขดันิภัยทุกครั้งท่ีขับรถ 

5. กลุ่มงานคุม้ครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข  

- งานพิมพ์เอกสาร
หลากหลาย เช่น 
หนังสือราชการ 
แผนการใช้ยาและ
เวชภัณฑฯ์ลฯ 

- เกษียนหนังสือ
ราชการ งานเขียน 

- จัดเก็บเอกสาร    
ในแฟ้มตาม
หมวดหมู่  

- รับสายโทรศัพท์ ให้
ข้อมูลค าปรึกษาทาง
โทรศัพท์ ต้อนรับ
ผู้รับบริการ One 
Stop Service 

- ลื่นหรือหกล้ม จากพ้ืนท่ีลื่น สะดดุ
สิ่งของที่วางหรือห้อยสายไวเ้กะกะ เช่น 
สายไฟฟ้า รางสายไฟ สายโทรศัพท์        

- หากมีน้ าหก หรือพ้ืนสกปรกให้ท า       
ความสะอาดทันที 

- จัดวางของให้เป็นระเบียบ 
- เก็บสายไฟ สายโทรศัพท์ ให้เป็นระเบียบ 

- เก้าอี้ล้ม - ไม่นั่งเก้าอ้ีแล้วเอนไปมาหรือดันเกา้อี้เร็วๆ 
- ตรวจสอบเก้าอี้ไม่ให้ช ารุด ให้มีความ

สมดลุอยู่เสมอ 
- ถูกประตู หน้าต่างบานเลื่อนหนบี  - ปฏิบัติงานอย่างมสีติ ระมัดระวังอยู่เสมอ 

- ตรวจสอบประตู กระจก หน้าต่างให้พร้อม
ใช้งานเสมอ ไม่ให้ช ารดุ 

- บาด  ตัด  เฉือน  จากการใช้อุปกรณ์คม 
แหลม เช่น คัตเตอร์ กรรไกร มีด  

- ปฏิบัติงานอย่างมสีติ ระมัดระวังอยู่เสมอ 
- จัดเก็บอุปกรณ์ส านักงานทีมีความคม 

แหลมให้เป็นระเบียบ มิดชิด 
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ตารางท่ี 1 การชี้บ่งอันตราย (Hazard Identification) ในส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
              มหาสารคาม (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการท างาน อันตรายที่อาจเกิดขึ้น วิธีท างานที่ปลอดภัย 

(Sequences of Basic 
Job Step) 

(Potential Accident or             
Hazard) 

(Recommended Safe Job 
Procedure) 

5. กลุ่มงานคุม้ครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข (ต่อ)  

 - ไฟฟ้าช๊อต ไฟฟ้าดูด  - ไม่แก้ไขระบบไฟฟ้าเอง 
- จัดเก็บสายไฟให้เป็นระเบียบ  
- ตรวจสอบสายไฟช ารุดเสมอ 

- อันตรายจากสารเคมสี าหรับตรวจ
คุณภาพผลติภณัฑ์ ยา ซึ่งอาจท าให้
ระคายเคืองได ้

- ควรใส่อุปกรณ์ป้องกันจากสารเคม ีเช่น      
ถุงมือยางป้องกันสารเคมี หน้ากากอนามัย 
ขณะท าการทดสอบตัวอยา่ง 

- ท าการทดสอบตัวอย่างในพื้นที่โล่ง อากาศ
ระบายไดด้ ี

- ใช้สารเคมีที่พร้อมใช้ ไม่หมดอาย ุ
- บาดเจ็บกล้ามเนื้อจากการยกของและ

เคลื่อนย้ายวสัดุ อปุกรณ์ เวชภณัฑ์และ
ยา ก้มหลังยก เอี้ยวตัว เอื้อม  

- ประเมินน้ าหนักวัตถุกับความสามารถ      
ในการยก 

- ยกของด้วยท่าทางที่ถูกต้อง โดยออกแรงท่ี
ขา และแขน ไม่ใช้หลังรับน้ าหนักไม่เอื้อม
บิดเอี้ยวตัวขณะยก 

- ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ ปวดบา่ ไหล่
บาดเจ็บจากการนั่งท างานด้วยท่าทาง
เดิมซ้ า ๆ เป็นระยะเวลานาน 

- ตาแห้ง แสบตา จากการจ้อง
จอคอมพิวเตอร์เป็นระยะเวลานาน 

- จัดสถานีงานให้เหมาะกับอิริยาบถของ
ผู้ปฏิบัติงาน 

- จัดสิ่งแวดล้อมการท างานให้ปลอดภัย  
แสง เสียง ความร้อน  

- ปฏิบัติงานด้วยท่าทางการท างานที่ถูกต้อง  
ไม่ก้มหลัง เอี้ยวตัว เอื้อม เกินก าลงั 

- มีระยะเวลาพัก ยืดเหยียดกล้ามเนือ้ 
- งานออกตรวจ

มาตรฐานผลติภณัฑ์
และสถานประกอบ 
การด้านบริการ
สุขภาพ 

- อุบัติเหตุทางถนน - ควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ขับรถยนต์ให้ปฏิบตัิตามกฎจราจร 

- รัดเข็มขดันิภัยทุกครั้งท่ีขับรถ 
 
 
 



 

 

  24 

ตารางท่ี 1 การชี้บ่งอันตราย (Hazard Identification) ในส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
              มหาสารคาม (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการท างาน อันตรายที่อาจเกิดขึ้น วิธีท างานที่ปลอดภัย 

(Sequences of Basic 
Job Step) 

(Potential Accident or             
Hazard) 

(Recommended Safe Job 
Procedure) 

6. กลุ่มงานควบคมุโรคติดต่อ 

- งานพิมพ์เอกสาร
หลากหลาย เช่น 
หนังสือราชการ 
รายงาน แผนงาน
โครงการ  

- เกษียนหนังสือ
ราชการ งานเขียน 

- จัดเก็บเอกสาร     
ในแฟ้มตาม
หมวดหมู่  

- รับสายโทรศัพท์  
ให้ข้อมูลรับรายงาน
การเกิดโรค 

- ต้อนรับผูร้ับบริการ    
หรือผู้มาติดต่อ  

 
 

- ลื่นหรือหกล้ม จากพ้ืนท่ีลื่น สะดดุ
สิ่งของที่วางหรือห้อยสายไวเ้กะกะ เช่น 
สายไฟฟ้า รางสายไฟ สายโทรศัพท์       
เป็นต้น 

- หากมีน้ าหก หรือพ้ืนสกปรกให้ท า        
ความสะอาดทันที 

- จัดวางของให้เป็นระเบียบ 
- เก็บสายไฟ สายโทรศัพท์ ให้เป็นระเบียบ 

- เก้าอี้ล้ม - ไม่นั่งเก้าอ้ีแล้วเอนไปมาหรือดันเกา้อี้เร็วๆ 
- ตรวจสอบเก้าอี้ไม่ให้ช ารุด ให้มีความ

สมดลุอยู่เสมอ 
- ถูกประตู หน้าต่างบานเลื่อนหนบี  - ปฏิบัติงานอย่างมสีติ ระมัดระวังอยู่เสมอ 

- ตรวจสอบประตู กระจก หน้าต่างให้พร้อม
ใช้งานเสมอ ไม่ให้ช ารดุ 

- บาด  ตัด  เฉือน  จากการใช้อุปกรณ์
ส านักงาน หรืออุปกรณ์งานช่างที่มี
ความคม แหลม เช่น คัตเตอร์ กรรไกร  

- ปฏิบัติงานอย่างมสีติ ระมัดระวังอยู่เสมอ 
- จัดเก็บอุปกรณ์ส านักงานทีมีความคม 

แหลมให้เป็นระเบียบ มิดชิด 

- ไฟฟ้าช๊อต ไฟฟ้าดูด  - ไม่แก้ไขระบบไฟฟ้าเองหากไม่มี       
ความช านาญ 

- จัดเก็บสายไฟให้เป็นระเบียบ  
- ตรวจสอบสายไฟช ารุดเสมอ 

- ป่วยด้วยโรคติดเชื้อจากการลงพื้นที่
สอบสวนโรคตดิต่อ เช่น โรคไข้หวัด  
วัณโรค 

- จัดให้ไดร้ับวัคซีนป้องกันโรค 
- ใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล เช่น 

ผ้าปิดจมูก สวมถุงมือแพทย์  
- ปฏิบัติตามแนวทางการป้องกันโรค เช่น

ล้างมือหลังการปฏิบัติงานทุกครั้ง 
- ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีโล่ง หรือเหนือลม 

- บาดเจ็บกล้ามเนื้อจากการยกของและ
เคลื่อนย้ายวสัดุ อปุกรณ์ เวชภณัฑ์และ
ยา ก้มหลังยก เอี้ยวตัว เอื้อม  

- ประเมินความสามารถในการยกของด้วย
ท่าทางที่ถูกต้อง โดยออกแรงท่ีขา และ
แขน ไม่ใช้หลังรับน้ าหนัก ไม่เอื้อมบิด
เอี้ยวตัว 
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ตารางท่ี 1 การชี้บ่งอันตราย (Hazard Identification) ในส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
              มหาสารคาม (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการท างาน อันตรายที่อาจเกิดขึ้น วิธีท างานที่ปลอดภัย 

(Sequences of Basic 
Job Step) 

(Potential Accident or             
Hazard) 

(Recommended Safe Job 
Procedure) 

6. กลุ่มงานควบคมุโรคติดต่อ (ต่อ) 

 - ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ ปวดบา่ ไหล่
บาดเจ็บจากการนั่งท างานด้วยท่าทาง
เดิมซ้ า ๆ เป็นระยะเวลานาน 

- ตาแห้ง แสบตา จากการจ้อง
จอคอมพิวเตอร์เป็นระยะเวลานาน 

- จัดสถานีงานให้เหมาะกับอิริยาบถของ
ผู้ปฏิบัติงาน 

- จัดสิ่งแวดล้อมการท างานให้ปลอดภัย  
แสง เสียง ความร้อน  

- ปฏิบัติงานด้วยท่าทางการท างานที่ถูกต้อง  
ไม่ก้มหลัง เอี้ยวตัว เอื้อม เกินก าลงั 

- มีระยะเวลาพัก ยืดเหยียดกล้ามเนือ้ 

-  งานควบคุมโรค    
สอบสวนโรคให ้
วัคซีนในพื้นที ่

- อุบัติเหตุทางถนน - ควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ขับรถยนต์ให้ปฏิบตัิตามกฎจราจร 

- รัดเข็มขดันิภัยทุกครั้งท่ีขับรถ 

7. กลุ่มงานควบคมุโรคไม่ติดต่อ    

- งานพิมพ์เอกสาร
หลากหลาย เช่น 
หนังสือราชการ 
รายงาน แผนงาน
โครงการ แผนงาน
ในการลดปญัหาโรค
ไม่ตดิต่อ ฯลฯ 

- เกษียนหนังสือ
ราชการ งานเขียน 

- จัดเก็บเอกสารใน
แฟ้มตามหมวดหมู่ 
ระบบฐานข้อมลู 

- รับสายโทรศัพท์ ให้
ข้อมูลค าปรึกษา 

- ลื่นหรือหกล้ม จากพ้ืนท่ีลื่น สะดดุ
สิ่งของที่วางหรือห้อยสายไวเ้กะกะ เช่น 
สายไฟฟ้า รางสายไฟ สายโทรศัพท์        

- หากมีน้ าหก หรือพ้ืนสกปรกให้ท า      
ความสะอาดทันที 

- จัดวางของให้เป็นระเบียบ 
- เก็บสายไฟ สายโทรศัพท์ ให้เป็นระเบียบ 

- เก้าอี้ล้ม - ไม่นั่งเก้าอ้ีแล้วเอนไปมาหรือดันเกา้อี้เร็วๆ 
- ตรวจสอบเก้าอี้ไม่ให้ช ารุด ให้มีความ

สมดลุอยู่เสมอ 
- ถูกประตู หน้าต่างบานเลื่อนหนบี  - ปฏิบัติงานอย่างมสีติ ระมัดระวังอยู่เสมอ 

- ตรวจสอบประตู กระจก หน้าต่างให้พร้อม
ใช้งานเสมอ ไม่ให้ช ารดุ 

- บาด  ตัด  เฉือน  จากการใช้อุปกรณ์
ส านักงาน หรืออุปกรณ์งานช่างที่มี
ความคม แหลม เช่น คัตเตอร์ กรรไกร  

- ปฏิบัติงานอย่างมสีติ ระมัดระวังอยู่เสมอ 
- จัดเก็บอุปกรณ์ส านักงานทีมีความคม 

แหลมให้เป็นระเบียบ มิดชิด 
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ตารางท่ี 1 การชี้บ่งอันตราย (Hazard Identification) ในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม  
              (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการท างาน อันตรายที่อาจเกิดขึ้น วิธีท างานที่ปลอดภัย 

(Sequences of Basic 
Job Step) 

(Potential Accident or             
Hazard) 

(Recommended Safe Job 
Procedure) 

7. กลุ่มงานควบคมุโรคไม่ติดต่อ  (ต่อ) 

 - ไฟฟ้าช๊อต ไฟฟ้าดูด  - ไม่แก้ไขระบบไฟฟ้าเอง 
- จัดเก็บสายไฟให้เป็นระเบียบ 
- ตรวจสอบสายไฟช ารุดเสมอ 

- บาดเจ็บกล้ามเนื้อจากการยกของและ
เคลื่อนย้ายวสัดุ อปุกรณ์ เวชภณัฑ์และ
ยา ก้มหลังยก เอี้ยวตัว เอื้อม  

- ประเมินน้ าหนักวัตถุกับความสามารถ    
ในการยก 

- ยกของด้วยท่าทางที่ถูกต้อง โดยออกแรงท่ี
ขา และแขน ไม่ใช้หลังรับน้ าหนัก          
ไม่เอื้อมบดิเอี้ยวตัวขณะยก 

- ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ ปวดบา่ ไหล่
บาดเจ็บจากการนั่งท างานด้วยท่าทาง
เดิมซ้ า ๆ เป็นระยะเวลานาน 

- ตาแห้ง แสบตา จากการจ้อง
จอคอมพิวเตอร์เป็นระยะเวลานาน 

- จัดสถานีงานให้เหมาะกับอิริยาบถของ
ผู้ปฏิบัติงาน 

- จัดสิ่งแวดล้อมการท างานให้ปลอดภัย  
แสง เสียง ความร้อน  

- ปฏิบัติงานด้วยท่าทางการท างานที่ถูกต้อง  
ไมก่้มหลัง เอี้ยวตัว เอื้อม เกินก าลงั 

- มีระยะเวลาพัก ยืดเหยียดกล้ามเนือ้ 

-  ตรวจการบรโิภค
บุหรี่และสรุา 
บริการแพทย์ฉุกเฉิน
รณรงค์ การตรวจ
ตัดกรองโรคไม่
ติดต่อ  

 
 

- อุบัติเหตุทางถนน - ควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานขับ
รถยนต์ให้ปฏิบตัิตามกฎจราจร 

- รัดเข็มขดันิภัยทุกครั้งท่ีขับรถ 
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ตารางท่ี 1 การชี้บ่งอันตราย (Hazard Identification) ในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม  
              (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการท างาน อันตรายที่อาจเกิดขึ้น วิธีท างานที่ปลอดภัย 

(Sequences of Basic 
Job Step) 

(Potential Accident or             
Hazard) 

(Recommended Safe Job 
Procedure) 

8. กลุ่มงานส่งเสริมสขุภาพ 

- งานพิมพ์เอกสาร
หลากหลาย เช่น 
หนังสือราชการ 
แผนงานในส่งเสริม
สุขภาพตามกลุม่วัย 

- เกษียนหนังสือ
ราชการ งานเขียน 

- จัดเก็บเอกสาร    
ในแฟ้มตาม
หมวดหมู่  

- รับสายโทรศัพท์  
ให้ข้อมูลค าปรึกษา
ทางโทรศัพท ์

- ลื่นหรือหกล้ม จากพ้ืนท่ีลื่น สะดดุ
สิ่งของที่วางหรือห้อยสายไวเ้กะกะ เช่น 
สายไฟฟ้า รางสายไฟ สายโทรศัพท์       
เป็นต้น 

- หากมีน้ าหก หรือพ้ืนสกปรกให้ท า     
ความสะอาดทันที 

- จัดวางของให้เป็นระเบียบ 
- เก็บสายไฟ สายโทรศัพท์ ให้เป็นระเบียบ 

- เก้าอี้ล้ม - ไม่นั่งเก้าอ้ีแล้วเอนไปมาหรือดันเกา้อี้เร็วๆ 
- ตรวจสอบเก้าอี้ไม่ให้ช ารุด ให้มีความ

สมดลุอยู่เสมอ 
- ถูกประตู หน้าต่างบานเลื่อนหนบี  - ปฏิบัติงานอย่างมสีติ ระมัดระวังอยู่เสมอ 

- ตรวจสอบประตู กระจก หน้าต่างให้พร้อม
ใช้งานเสมอ ไม่ให้ช ารดุ 

- บาด  ตัด  เฉือน  จากการใช้อุปกรณ์
ส านักงาน หรืออุปกรณ์งานช่างที่มี
ความคม แหลม เช่น คัตเตอร์ กรรไกร  

- ปฏิบัติงานอย่างมสีติ ระมัดระวังอยู่เสมอ 
- จัดเก็บอุปกรณ์ส านักงานทีมีความคม 

แหลมให้เป็นระเบียบ มิดชิด 

- ไฟฟ้าช๊อต ไฟฟ้าดูด  - ไม่แก้ไขระบบไฟฟ้าเอง 
- จัดเก็บสายไฟให้เป็นระเบียบ  
- ตรวจสอบสายไฟช ารุดเสมอ 

- บาดเจ็บกล้ามเนื้อจากการยกของและ
เคลื่อนย้ายวสัดุ อปุกรณ์ เวชภณัฑ์และ
ยา ก้มหลังยก เอี้ยวตัว เอื้อม  

- ประเมินความสามารถในการยก 
- ยกของด้วยท่าทางที่ถูกต้อง โดยออกแรงท่ี

ขา และแขน ไม่ใช้หลังรับน้ าหนัก  
ไม่เอื้อมบดิเอี้ยวตัวขณะยก 

- ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ ปวดบา่ ไหล่
บาดเจ็บจากการนั่งท างานด้วยท่าทาง
เดิมซ้ า ๆ เป็นระยะเวลานาน 

- ตาแห้ง แสบตา จากการจ้อง
จอคอมพิวเตอร์เป็นระยะเวลานาน 

- จัดสถานีงานให้เหมาะกับอิริยาบถของ
ปฏิบัติงาน 

- จัดสิ่งแวดล้อมการท างานให้ปลอดภัย  
แสง เสียง ความร้อน  

- ปฏิบัติงานด้วยท่าทางการท างานที่ถูกต้อง  
ไม่ก้มหลัง เอี้ยวตัว เอื้อม เกินก าลงั 

   มีระยะเวลาพัก ยืดเหยียดกล้ามเนื้อ 
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ตารางท่ี 1 การชี้บ่งอันตราย (Hazard Identification) ในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
               (ต่อ) 

    

ขั้นตอนการท างาน อันตรายที่อาจเกิดขึ้น วิธีท างานที่ปลอดภัย 
(Sequences of 

Basic  Job Step) 
(Potential Accident or             

Hazard) 
(Recommended Safe Job 

Procedure) 

8. กลุ่มงานส่งเสริมสขุภาพ (ต่อ) 

-  งานออกตรวจ
มาตรฐานงานอนามัย
โรงเรียน งานส่งเสริม
สุขภาพตามกลุม่วัย 

- อุบัติเหตุทางถนน - ควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานขับ
รถยนต์ให้ปฏิบตัิตามกฎจราจร 

- รัดเข็มขดันิภัยทุกครั้งท่ีขับรถ 
 

9. กลุ่มงานทนัตสาธารณสุข 

- งานพิมพ์เอกสาร
หลากหลาย เช่น 
หนังสือราชการ 
รายงาน แผนงาน
โครงการ ฐานข้อมลู
ข่าวสารทันต
สาธารณสุข 

- เกษียนหนังสือ
ราชการ งานเขียน 

- จัดเก็บเอกสารใน
แฟ้มตามหมวดหมู่  

- รับสายโทรศัพท์ ให้
ข้อมูลค าปรึกษาทาง
โทรศัพท์คุ้มครอง
สิทธิผู้บรโิภค 
ด้านสาธารณสุข 

- ต้อนรับผูร้ับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อ  

- ลื่นหรือหกล้ม จากพ้ืนท่ีลื่น สะดดุ
สิ่งของที่วางหรือห้อยสายไวเ้กะกะ เช่น 
สายไฟฟ้า รางสายไฟ สายโทรศัพท์        

- หากมีน้ าหก หรือพ้ืนสกปรกให้ท า      
ความสะอาดทันที 

- จัดวางของให้เป็นระเบียบ 
-  เก็บสายไฟ สายโทรศัพท์ ให้เป็นระเบียบ 

- เก้าอี้ล้ม - ไม่นั่งเก้าอ้ีแล้วเอนไปมาหรือดันเกา้อี้เร็วๆ 
- ตรวจสอบเก้าอี้ไม่ให้ช ารุด ให้มีความ

สมดลุอยู่เสมอ 

- ถูกประตู หน้าต่างบานเลื่อนหนบี  - ปฏิบัติงานอย่างมสีติ ระมัดระวังอยู่เสมอ 
- ตรวจสอบประตู กระจก หน้าต่างให้พร้อม

ใช้งานเสมอ ไม่ให้ช ารดุ 
- บาด  ตัด  เฉือน  จากการใช้อุปกรณ์

ส านักงาน หรืออุปกรณ์งานช่างที่มี
ความคม แหลม เช่น คัตเตอร์ กรรไกร  

- ปฏิบัติงานอย่างมสีติ ระมัดระวังอยู่เสมอ 
- จัดเก็บอุปกรณ์ส านักงานทีมีความคม 

แหลมให้เป็นระเบียบ มิดชิด 

- ไฟฟ้าช๊อต ไฟฟ้าดูด  - ไม่แก้ไขระบบไฟฟ้าเอง 
- จัดเก็บสายไฟให้เป็นระเบียบ  
- ตรวจสอบสายไฟช ารุดเสมอ 

- บาดเจ็บกล้ามเนื้อจากการยกของและ
เคลื่อนย้ายวสัดุ อปุกรณ์ เวชภณัฑ์และ
ยา ก้มหลังยก เอี้ยวตัว เอื้อม  

- ประเมินความสามารถในการยก 
- ยกของด้วยท่าทางที่ถูกต้อง โดยออกแรงท่ี

ขา และแขน ไม่ใช้หลังรับน้ าหนัก  
ไม่เอื้อมบดิเอี้ยวตัวขณะยก 
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ตารางท่ี 1 การชี้บ่งอันตราย (Hazard Identification) ในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
              (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการท างาน อันตรายที่อาจเกิดขึ้น วิธีท างานที่ปลอดภัย 

(Sequences of Basic 
Job Step) 

(Potential Accident or             
Hazard) 

(Recommended Safe Job 
Procedure) 

9. กลุ่มงานทนัตสาธารณสุข (ต่อ) 

 - ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ ปวดบา่ ไหล่
บาดเจ็บจากการนั่งท างานด้วยท่าทาง
เดิมซ้ า ๆ เป็นระยะเวลานาน 

- ตาแห้ง แสบตา จากการจ้อง
จอคอมพิวเตอร์เป็นระยะเวลานาน 

- จัดสถานีงานให้เหมาะกับอิริยาบถของ
ผู้ปฏิบัติงาน 

- จัดสิ่งแวดล้อมการท างานให้ปลอดภัย  
แสง เสียง ความร้อน  

- ปฏิบัติงานด้วยท่าทางการท างานที่ถูกต้อง  
ไม่ก้มหลัง เอี้ยวตัว เอื้อม เกินก าลงั 

- มีระยะเวลาพัก ยืดเหยียดกล้ามเนือ้ 
- งานสนับสนุน

วิชาการ นิเทศ
ประเมินผล 
การด าเนินงาน 

- อุบัติเหตุทางถนน - ควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานขับ
รถยนต์ให้ปฏิบตัิตามกฎจราจร 

- รัดเข็มขดันิภัยทุกครั้งท่ีขับรถ 

10. กลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

- งานพิมพ์เอกสาร
หลากหลาย เช่น 
หนังสือราชการ 
รายงาน แผนงาน 
พัฒนามาตรฐาน
และการจัดบริการ
การแพทย์แผนไทย 
แผนพัฒนาเมือง
สมุนไพร งาน
วิชาการ 

- เกษียนหนังสือ
ราชการ งานเขียน 

- ลื่นหรือหกล้ม จากพ้ืนท่ีลื่น สะดดุ
สิ่งของที่วางหรือห้อยสายไวเ้กะกะ เช่น 
สายไฟฟ้า รางสายไฟ สายโทรศัพท์       
เป็นต้น 

- หากมีน้ าหก หรือพ้ืนสกปรกให้ท าความ
สะอาดทันที 

- จัดวางของให้เป็นระเบียบ 
- เก็บสายไฟ สายโทรศัพท์ ให้เป็นระเบียบ 

- เก้าอี้ล้ม - ไม่นั่งเก้าอ้ีแล้วเอนไปมา 
- ตรวจสอบเก้าอี้ไม่ให้ช ารุด  

- ถูกประตู หน้าต่างบานเลื่อนหนบี  - ปฏิบัติงานอย่างมสีติ ระมัดระวังอยู่เสมอ 
- ตรวจสอบประตู กระจก หน้าต่างให้พร้อม

ใช้งานเสมอ ไม่ให้ช ารดุ 

- บาด  ตัด  เฉือน  จากการใช้อุปกรณ์
ส านักงาน หรืออุปกรณ์งานช่างที่มี
ความคม แหลม เช่น คัตเตอร์ กรรไกร  

- ปฏิบัติงานอย่างมสีติ ระมัดระวังอยู่เสมอ 
- จัดเก็บอุปกรณ์ส านักงานท่ีมีความคม 

แหลมให้เป็นระเบียบ มิดชิด 
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ตารางท่ี 1 การชี้บ่งอันตราย (Hazard Identification) ในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม  
             (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการท างาน อันตรายที่อาจเกิดขึ้น วิธีท างานที่ปลอดภัย 

(Sequences of Basic 
Job Step) 

(Potential Accident or             
Hazard) 

(Recommended Safe Job 
Procedure) 

10. กลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก (ต่อ) 

- จัดเก็บเอกสาร      
ในแฟ้มตาม
หมวดหมู่  

- รับสายโทรศัพท์  
ให้ข้อมูลค าปรึกษา      
ทางโทรศัพท ์

- ต้อนรับผูร้ับบริการ   
หรือผู้มาติดต่อ 

- ไฟฟ้าช๊อต ไฟฟ้าดูด  - ไม่แก้ไขระบบไฟฟ้าเอง 
- จัดเก็บสายไฟให้เป็นระเบียบ  
- ตรวจสอบสายไฟช ารุดเสมอ 

- บาดเจ็บกล้ามเนื้อจากการยกของและ
เคลื่อนย้ายวสัดุ ก้มหลังยก เอี้ยวตวั 
เอื้อมตัว 

- ประเมินน้ าหนักวัตถุกับความสามารถ     
ในการยก 

- ยกของด้วยท่าทางที่ถูกต้อง โดยออกแรงท่ี
ขา และแขน ไม่ใช้หลังรับน้ าหนัก        
ไม่เอื้อมบดิเอี้ยวตัวขณะยก 

- ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ ปวดบา่ ไหล่
บาดเจ็บจากการนั่งท างานด้วยท่าทาง
เดิมซ้ า ๆ เป็นระยะเวลานาน 

- ตาแห้ง แสบตา จากการจ้อง
จอคอมพิวเตอร์เป็นระยะเวลานาน 

- จัดสถานีงานให้เหมาะกับอิริยาบถของ
ผู้ปฏิบัติงาน 

- จัดสิ่งแวดล้อมการท างานให้ปลอดภัย  
แสง เสียง ความร้อน  

- ปฏิบัติงานด้วยท่าทางการท างานที่ถูกต้อง  
ไม่ก้มหลัง เอี้ยวตัว เอื้อม เกินก าลงั 

- มีระยะเวลาพัก ยืดเหยีบดกล้ามเนื้อ 

11.กลุ่มงานอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย 

- งานพิมพ์เอกสาร
หลากหลาย เช่น 
หนังสือราชการ 
รายงาน แผนงาน
โครงการ  
- เกษียนหนังสือ
ราชการ งานเขียน 
 

- ลื่นหรือหกล้ม จากพ้ืนท่ีลื่น สะดดุสิ่งของที่
วางหรือห้อยสายไว้เกะกะ เช่น สายไฟฟ้า 
รางสายไฟ สายโทรศัพท์  เป็นต้น 

- หากมีน้ าหก หรือพ้ืนสกปรกให ้
   ท าความสะอาดทันที 
- จัดวางของให้เป็นระเบียบ 
- เก็บสายไฟ สายโทรศัพท์ ให้เป็นระเบียบ 

- เก้าอี้ล้ม - ไม่นั่งเก้าอ้ีแล้วเอนไปมาหรือดันเกา้อี้เร็วๆ 
- ตรวจสอบเก้าอี้ไม่ให้ช ารุด ให้มีความสมดุล

อยู่เสมอ 

- ถูกประตู หน้าต่างบานเลื่อนหนบี  - ปฏิบัติงานอย่างมสีติ ระมัดระวังอยู่เสมอ 
- ตรวจสอบประตู หน้าต่างให้พร้อมใช้งาน 
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ตารางท่ี 1 การชี้บ่งอันตราย (Hazard Identification) ในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม  
             (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการท างาน อันตรายที่อาจเกิดขึ้น วิธีท างานที่ปลอดภัย 

(Sequences of Basic 
Job Step) 

(Potential Accident or             
Hazard) 

(Recommended Safe Job 
Procedure) 

11.กลุ่มงานอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย (ต่อ) 

- จัดเก็บเอกสาร     
ในแฟ้มตาม
หมวดหมู่  

- รับสายโทรศัพท์ ให้
ข้อมูลค าปรึกษา  

- ต้อนรับผูร้ับบริการ      
หรือผู้มาติดต่อ  

 

- บาด  ตัด  เฉือน  จากการใช้อุปกรณ์
ส านักงาน หรืออุปกรณ์งานช่างที่มี
ความคม แหลม เช่น คัตเตอร์ กรรไกร  

- ปฏิบัติงานอย่างมสีติ ระมัดระวังอยู่เสมอ 
- จัดเก็บอุปกรณ์ส านักงานทีมีความคม 

แหลมให้เป็นระเบียบ มิดชิด 

- ไฟฟ้าช๊อต ไฟฟ้าดูด  - ไม่แก้ไขระบบไฟฟ้าเอง 
- จัดเก็บสายไฟให้เป็นระเบียบ  
- ตรวจสอบสายไฟช ารุดเสมอ 

- บาดเจ็บกล้ามเนื้อจากการยกของและ
เคลื่อนย้ายวสัดุ อุปกรณ์ ก้มหลังยก 
เอี้ยวตัว เอื้อมตัว  

- ประเมินน้ าหนักวัตถุกับความสามารถ      
ในการยก 

- ยกของด้วยท่าทางที่ถูกต้อง โดยออกแรงท่ี
ขา และแขน ไม่ใช้หลังรับน้ าหนักไม่เอื้อม
บิดเอี้ยวตัวขณะยก 

- ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ ปวดบา่ ไหล่
บาดเจ็บจากการนั่งท างานด้วยท่าทาง
เดิมซ้ า ๆ เป็นระยะเวลานาน 

- ตาแห้ง แสบตา จากการจ้อง
จอคอมพิวเตอร์เป็นระยะเวลานาน 

- จัดสถานีงานให้เหมาะกับอิริยาบถของ
ปฏิบัติงาน 

- จัดสิ่งแวดล้อมการท างานให้ปลอดภัย  
แสง เสียง ความร้อน  

- ปฏิบัติงานด้วยท่าทางการท างานที่ถูกต้อง  
ไม่ก้มหลัง เอี้ยวตัว เอื้อม เกินก าลงั 

- มีระยะเวลาพัก ยืดเหยียดกล้ามเนือ้ 
- งานประเมินผล

กระทบต่อสุขภาพ 
ประเมินสิ่งแวดล้อม  

- อุบัติเหตุทางถนน - ควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานขับ
รถยนต์ให้ปฏิบตัิตามกฎจราจร 

- รัดเข็มขดันิภัยทุกครั้งท่ีขับรถ 
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ตารางท่ี 1 การชี้บ่งอันตราย (Hazard Identification) ในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม  
              (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการท างาน อันตรายที่อาจเกิดขึ้น วิธีท างานที่ปลอดภัย 

(Sequences of Basic 
Job Step) 

(Potential Accident or             
Hazard) 

(Recommended Safe Job 
Procedure) 

12.กลุ่มงานประกันสุขภาพ 

- งานพิมพ์เอกสาร
หลากหลาย เช่น 
หนังสือราชการ 
รายงาน ลงทะเบียน 
ผู้มีสิทธิ 

- เกษียนหนังสือ
ราชการ งานเขียน 

- จัดแฟ้มเอกสาร 
- รับสายโทรศัพท์  

ให้ข้อมูลค าปรึกษา
จัดการข้อร้องเรียน  

- ต้อนรับผูร้ับบริการ 

- ลื่นหรือหกล้ม จากพ้ืนท่ีลื่น สะดดุ
สิ่งของที่วางหรือห้อยสายไวเ้กะกะ  
เช่น สายไฟฟ้า รางสายไฟ 
สายโทรศัพท ์เป็นต้น 

- หากมีน้ าหก หรือพ้ืนสกปรกให ้
ท าความสะอาดทันที 

- จัดวางของให้เป็นระเบียบ 
- เก็บสายไฟ สายโทรศัพท์ ให้เป็นระเบียบ 

- เก้าอี้ล้ม - ไม่นั่งเก้าอ้ีแล้วเอนไปมาหรือดันเกา้อี้เร็วๆ 
- ตรวจสอบเก้าอี้ไม่ให้ช ารุด ให้มีความ

สมดลุอยู่เสมอ 
- ถูกประตู หน้าต่างบานเลื่อนหนบี  - ปฏิบัติงานอย่างมสีติ ระมัดระวังอยู่เสมอ 

- ตรวจสอบประตู กระจก หน้าต่างให้พร้อม
ใช้งานเสมอ ไม่ให้ช ารดุ 

- บาด  ตัด  เฉือน  จากการใช้อุปกรณ์
ส านักงาน หรืออุปกรณ์งานช่างที่มี
ความคม แหลม เช่น คัตเตอร์ กรรไกร  

- ปฏิบัติงานอย่างมสีติ ระมัดระวังอยู่เสมอ 
- จัดเก็บอุปกรณ์ส านักงานทีมีความคม 

แหลมให้เป็นระเบียบ มิดชิด 

- ไฟฟ้าช๊อต ไฟฟ้าดูด  - ไม่แก้ไขระบบไฟฟ้าเอง  
- จัดเก็บสายไฟให้เป็นระเบียบ  
- ตรวจสอบสายไฟช ารุดเสมอ 

- บาดเจ็บกล้ามเนื้อจากการยกของและ
เคลื่อนย้ายวสัดุ อุปกรณ์ ก้มหลังยก 
เอี้ยวตัว เอื้อมตัว  

- ประเมินความสามารถในการยก 
- ยกของด้วยท่าทางที่ถูกต้อง โดยออกแรงท่ี

ขา และแขน ไม่ใช้หลังรับน้ าหนักไม่เอื้อม
บิดเอี้ยวตัวขณะยก 

- ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ ปวดบา่ ไหล่
บาดเจ็บจากการนั่งท างานด้วยท่าทาง
เดิมซ้ า  ๆ เป็นระยะเวลานาน 

- ตาแห้ง แสบตา จากการจ้อง
จอคอมพิวเตอร์เป็นระยะเวลานาน 

- จัดสถานีงานให้เหมาะกับอิริยาบถของ
ปฏิบัติงาน 

- จัดสิ่งแวดล้อมการท างานให้ปลอดภัย  
แสง เสียง ความร้อน  

- ปฏิบัติงานด้วยท่าทางการท างานที่ถูกต้อง  
ไม่ก้มหลัง เอี้ยวตัว เอื้อม เกินก าลงั 

- มีระยะเวลาพัก ยืดเหยียดกล้ามเนือ้ 
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ตารางท่ี 1 การชี้บ่งอันตราย (Hazard Identification) ในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
              (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการท างาน อันตรายที่อาจเกิดขึ้น วิธีท างานที่ปลอดภัย 

(Sequences of Basic  
Job Step) 

(Potential Accident or             
Hazard) 

(Recommended Safe Job 
Procedure) 

12.กลุ่มงานประกันสุขภาพ (ต่อ) 

-  งานออกบริหาร
กองทุนหลักประกัน
สุขภาพ จัดการ
โครงการใน
เครือข่าย 

- อุบัติเหตุทางถนน - ควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานขับ
รถยนต์ให้ปฏิบตัิตามกฎจราจร 

- รัดเข็มขดันิภัยทุกครั้งท่ีขับรถ 
 
 

13.กลุ่มงานนิติการ 

- งานพิมพ์เอกสาร
หลากหลาย เช่น 
หนังสือราชการ 
รายงาน แผนงาน
โครงการ  

- เกษียนหนังสือ
ราชการ งานเขียน 

-  งานนิติกรรมและ
สัญญา 

- จัดเก็บเอกสารใน
แฟ้มตามหมวดหมู่  

- รับสายโทรศัพท ์  
ให้ค าปรึกษา
ความเห็นทาง
กฎหมาย รบัเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข ์

- ต้อนรับผูร้ับบริการ     
หรือผู้มาติดต่อ     
รับเรื่องร้องเรียน  
ร้องทุกข์ ไกล่เกลีย่ 
ข้อพิพาท 

- ลื่นหรือหกล้ม จากพ้ืนท่ีลื่น สะดดุ
สิ่งของที่วางหรือห้อยสายไวเ้กะกะ  
เช่น สายไฟฟ้า รางสายไฟ 
สายโทรศัพท ์เป็นต้น 

- หากมีน้ าหก หรือพ้ืนสกปรกให้ท า     
ความสะอาดทันที 

- จัดวางของให้เป็นระเบียบ 
- เก็บสายไฟ สายโทรศัพท์ให้เป็นระเบียบ 

- เก้าอี้ล้ม - ไม่นั่งเก้าอ้ีแล้วเอนไปมาหรือดันเกา้อี้เร็วๆ 
- ตรวจสอบเก้าอี้ไม่ให้ช ารุดให้มีความสมดุล 

- ถูกประตู หน้าต่างบานเลื่อนหนบี  - ปฏิบัติงานอย่างมสีติ ระมัดระวังอยู่เสมอ 
- ตรวจสอบประตู กระจก หน้าต่างให้พร้อม

ใช้งานเสมอ ไม่ให้ช ารดุ 
- บาด  ตัด  เฉือน  จากการใช้อุปกรณ์

ส านักงาน หรืออุปกรณ์งานช่างที่มี
ความคม แหลม เช่น คัตเตอร์ กรรไกร  

- ปฏิบัติงานอย่างมสีติ ระมัดระวังอยู่เสมอ 
- จัดเก็บอุปกรณ์ส านักงานทีมีความคม 

แหลมให้เป็นระเบียบ มิดชิด 
- ไฟฟ้าช๊อต ไฟฟ้าดูด  - ไม่แก้ไขระบบไฟฟ้าเอง 

- จัดเก็บสายไฟให้เป็นระเบียบ  
- ตรวจสอบสายไฟช ารุดเสมอ 

- บาดเจ็บกล้ามเนื้อจากการยกของและ
เคลื่อนย้ายวสัดุ อุปกรณ์ ก้มหลังยก 
เอี้ยวตัว เอื้อมตัว  

- ประเมินความสามารถในการยก 
- ยกของด้วยท่าทางที่ถูกต้อง โดยออกแรงท่ี

ขา และแขน ไม่ใช้หลังรับน้ าหนัก        
ไม่เอื้อมบดิเอี้ยวตัวขณะยก 
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ตารางท่ี 1 การชี้บ่งอันตราย (Hazard Identification) ในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
              (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการท างาน อันตรายที่อาจเกิดขึ้น วิธีท างานที่ปลอดภัย 

(Sequences of Basic  
Job Step) 

(Potential Accident or             
Hazard) 

(Recommended Safe Job 
Procedure) 

13.กลุ่มงานนิติการ (ต่อ) 

 

- ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ ปวดบา่ ไหล่
บาดเจ็บจากการนั่งท างานด้วยท่าทาง
เดิมซ้ า ๆ เป็นระยะเวลานาน 

- ตาแห้ง แสบตา จากการจ้อง
จอคอมพิวเตอร์เป็นระยะเวลานาน 

- จัดสถานีงานให้เหมาะกับอิริยาบถของ
ปฏิบัติงาน 

- จัดสิ่งแวดล้อมการท างานให้ปลอดภัย 
แสง เสียง ความร้อน  

- ปฏิบัติงานด้วยท่าทางการท างานที่ถูกต้อง  
ไม่ก้มหลัง เอี้ยวตัว เอื้อม เกินก าลงั 

- มีระยะเวลาพัก ยืดเหยียดกล้ามเนือ้      

 
 กล่าวโดยสรุป จากการการชี้บ่ ง อันตราย (Hazard Identification) ในส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ท าให้ผู้วิจัยทราบแนวโน้มของอันตรายที่จะเกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอน
การท างานของบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม พบว่า อันตรายในการท างาน ส่วน
ใหญ่เป็นอันตรายที่อาจเกิดขึ้นในการท างานส านักงาน งานพิมพ์เอกสาร เขียนหนังสือราชการ จัดเก็บ
เอกสาร ต้อนรับผู้รับบริการ อันตรายส่วนใหญ่ที่พบ เช่น สะดุดหรือลื่นหกล้มจากการจัดเก็บของไม่
เป็นระเบียบ รางสายไฟบนพ้ืน เก้าอ้ีล้ม ประตูหน้าต่างหนีบ ถูกของมีคมบาด ไฟฟ้าดูดช็อต บาดเจ็บ
กล้ามเนื้อจากการยกเคลื่อนย้ายของที่มีน้ าหนักมากโดยท่าทางที่ไม่ถูกต้องหรือจากการนั่งท างานด้วย
ท่าทางที่ไม่ถูกต้องเป็นเวลานาน ปัญหาความผิดปกติจากการจ้องจอคอมพิวเตอร์ เป็นระยะเวลานาน 
เป็นต้น ซึ่งปัญหาที่พบเหล่านี้จะถูกน าไปการประเมินระดับความเสี่ยงในการท างานในแต่ละขั้นตอน 
หาทางแก้ไขโดยการปรับปรุงวิธีการท างานให้ถูกต้องต่อไป 
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2.1.5 นโยบายการดูแลสุขภาพของบุคลากร 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ได้ด าเนินงานดูแลสุขภาวะขององค์กรและ

สุขภาพบุคลากรสอดคล้องตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขที่ได้ก าหนดยุทธศาสตร์บุคลากรเป็นเลิศ 
(People Excellence) เป็น 1 ในยุทธศาสตร์หลักของแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ  20 ปี ด้าน
สาธารณสุข ที่กระทรวงสาธารณสุข ให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก เนื่องจากบุคลากรสาธารณสุขเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน เป็นหนึ่งในสี่ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งประกอบด้วยการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค และควบคุมผู้บริโภคเป็นเลิศ 
(PP&P Excellence) การบริการเป็น เลิศ (Service Excellence) บุคลากรเป็นเลิศ (People 
Excellence) และการบริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) ที่จะบรรลุ
เป้าหมาย “ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน” สู่วิสัยทัศน์ “กระทรวง
สาธารณสุข เป็นองค์กรหลักด้านสุขภาพ ที่รวมพลังสังคม เพ่ือประชาชนสุขภาพดี” ขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศ สู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ซึ่งแผนยุทธศาสตร์บุคลากรเป็นเลิศ ระยะ 20 ปี กระทรวง
สาธารณสุข แบ่งเป็น 4 ระยะ ได้แก่ ในระยะที่ 1 มุ่งปฏิรูประบบก าลังคนด้านสุขภาพ   ระยะที่ 2 สร้าง
ความเข้มแข็ง ระยะที่ 3 สู่ความยั่งยืน ระยะที่ 4 เป็น 1 ใน 3 ของเอเชีย  โดยยุทธศาสตร์ที่จะ
ขับเคลื่อนสู่บุคลากรเป็นเลิศ (People Excellence) ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ การพัฒนา
ระบบและกลไกการขับเคลื่อนงานก าลังคนอย่างมีเอกภาพและประสิทธิภาพ (HRH Strategy and 
Organization) การผลิตและพัฒนาก าลังคนอย่างเพียงพอและมีคุณภาพ (HRH Development) การ
บริหารก าลังคนให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดึงดูดและธ ารงรักษาก าลังคนคุณภาพ (HRH Management) 
การสร้างภาคีเครือข่ายกาลังคนด้านสุขภาพให้เข้มแข็งและยั่งยืน (HRH Network) โดยมีค่านิยมร่วม
ขององค์กร MOPH (Share Value) เป็นรากฐานของการขับเคลื่อนทั้งหมด   

ประเด็นยุทธศาสตร์บุคลากรเป็นเลิศ (People Excellence) ของกระทรวงสาธารณสุข
มีเป้าหมายที่จะให้ก าลังคนด้านสุขภาพในระดับปัจเจกบุคคล เป็นคนดี มีคุณค่า มีความผาสุกในการ
ท างาน และมีเป้าหมายเชิงระบบสุขภาพตามที่องค์การอนามัยโลกได้ก าหนดไว้ในเป้าหมายก าลังคน
ด้านสุขภาพ ค.ศ. 2030 (Global strategy on Human Resources for Health: Workforce 2030) ว่า
ก าลังคนด้านสุขภาพต้องมีความความเพียงพอ (Availability) ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ (Accessibility) 
มีคุณภาพ (Quality) และเป็นที่ยอมรับ (Acceptability) ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่จะส่งผลให้กระทรวง
สาธารณสุขบรรลุเป้าหมาย “ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน” โดย
ขับเคลื่อนค่านิยมองค์กร MOPH บนหลักการของความยั่งยืนและมุ่งผลลัพธ์ที่ประชาชนจับต้องได้เพ่ือ
สร้างการยอมรับความเชื่อถือสนับสนุนส่งเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการท างานให้กับบุคลากรในทุกระดับ 
จัดท าโครงการ Happy MOPH กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแห่งความสุขในประเด็นยุทธศาสตร์
บุคลากรเป็นเลิศ (People Excellence) Human Resource for Health (HRH) Transformation และ
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เป็นค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Performance Agreement : PA)  ของผู้ตรวจราชการกระทรวง
สาธารณสุข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 2 ค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Performance Agreement : PA) กระทรวงสาธารณสุข 
(ท่ีมา : กระทรวงสาธารณสุข, 2562) 

 



 

 

  37 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม จึงได้ตระหนักในนโยบายดังกล่าว ได้มีการ
ถ่ายทอดนโยบายและกรอบการด าเนินงาน โดยบรรจุในแผนพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุขของจังหวัด
มหาสารคาม ปี 2562 - 2564 ตัวชี้วัดค ารับรองปฏิบัติราชการระดับอ าเภอ ปี 2562 โดยได้ด าเนินงาน
พัฒนาบุคลากรให้มีสุขภาวะที่ดี โดยให้บุคลากรในสังกัดประเมินสุขภาวะองค์กร (Happy Public 
Organization Index: HPI) พร้อมทั้งวางแผนการวิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลที่ได้จากการประเมินมา
วิเคราะห์ผล แก้ไขปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาวะของบุคลากร โดยพบว่าค่าคะแนน ด้านสุขภาพ
กาย-ใจ (Body & Mind) ต่ าที่สุด และด้านบรรยากาศ (Atmosphere) ค่าคะแนนลดลงจากปี 2560 
มากที่สุด จึงต้องเร่งด าเนินการแก้ไขปัญหาจากการประเมินดังกล่าว ซึ่งมีข้อค าถามด้านสุขภาพกาย -
ใจ (Body & Mind) และด้านบรรยากาศ (Atmosphere) ดังนี้ 

 
ข้อค าถามด้านสุขภาพกาย-ใจ (Body & Mind) 
1. การจัดการบุคลากรให้ท างานที่สอดคล้องกับปัญหาสุขภาพ  

 ไม่มีแนวทางการช่วยเหลือบุคลากรให้ท างานท่ีสอดคล้องกับปัญหาสุขภาพ 
 มีแนวทางการช่วยเหลือบุคลากรให้ท างานท่ีสอดคล้องกับปัญหาสุขภาพ 
 มีการปฏิบัติตามแนวทางการช่วยเหลือบุคลากรให้ท างานท่ีสอดคล้องกับปัญหาสุขภาพ 
 มีการประเมินผลแนวทางช่วยเหลือบุคลากรที่มีปัญหาสุขภาพ 
 มีการน าผลประเมินมาปรับปรุง พัฒนาแผนการปฏิบัติงานตามแนวทาง 

2. การประเมินสุขภาพของบุคลากร  
 ไม่มีแนวทางการประเมินสุขภาพของบุคลากร 
 มีแนวทางการประเมินสุขภาพของบุคลากร 
 มีรายงานการประเมินผลสุขภาพของบุคลากร 
 มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลต่อสุขภาพของบุคลากร 
 มีแนวทางส่งเสริมสุขภาพของบุคลากรที่สอดคล้องกับผลการประเมินสุขภาพและปัจจัยที่ส่งผล
ต่อสุขภาพของบุคลากร 

3. การส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพของบุคลากร 
 ไม่มีแนวทางการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของบุคลากร 
 มีแนวทางการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของบุคลากร 
 มีการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของบุคลากรประจ าปี 
 มีการวิเคราะห์พฤติกรรมเสี่ยงทางสุขภาพของบุคลากร 
 มีแนวทางการป้องกันและลดพฤติกรรมเสี่ยงต่อสุขภาพของบุคลากร 
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4. การจัดการความเครียดของบุคลากร 
 ไม่มีแนวทางการประเมินและจัดการความเครียดของบุคลากร 
 มีแนวทางประเมินและจัดการความเครียดของบุคลากร 
 มีกิจกรรมการประเมินและจัดการความเครียดของบุคลากร 
 มีการประเมินกิจกรรมการจัดการความเครียดของบุคลากร 
 มีแนวปรับปรุงและพัฒนาการจัดการความเครียดของบุคลากร 

5. การป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ/การเจ็บป่วย/การตายท่ีมีส าเหตุจากการท างาน 
 ไม่มีการประเมินการเกิดอุบัติเหตุ/การเจ็บป่วย/การเสียชีวิตที่มีส าเหตุมาจากท างาน 
 มีแนวทางการประเมินการเกิดอุบัติเหตุ/การเจ็บป่วย/การเสียชีวิตที่มีส าเหตุมาจากท างาน 
 มีรายงานอัตราการเกิดอุบัติเหตุ/การเจ็บป่วย/การเสียชีวิตที่มีส าเหตุมาจากท างาน 
 มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ/การเจ็บป่วย/การเสียชีวิตที่มีส าเหตุมาจาก
ท างาน 
 มีแนวทางป้องกันและลดประเมินการเกิดอุบัติเหตุ/การเจ็บป่วย/การเสียชีวิตที่มีส าเหตุมาจาก
ท างาน 

6. การส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร  
 ไม่มีแนวทางการประเมินความพึงพอใจในการท างาน 
 มีแนวทางการประเมินความพึงพอใจในการท างาน 
 มีการประเมินความพึงพอใจในการท างาน 
 มีการน าผลความพึงพอใจในการท างานมาวิเคราะห์และวางแนวทางการส่งเสริมความพึงพอใจของ
บุคลากร 

 มีการส่งเสริมความพึงพอใจในการท างาน 
7. การส่งเสริมให้เกิดความผูกพันในองค์กร  

 ไม่มีแนวทางส่งเสริมให้เกิดความผูกพันในองค์กร 
 มีแนวทางการส่งเสริมให้เกิดความผูกพันในองค์กร 
 มีกิจกรรมการส่งเสริมให้เกิดความผูกพันในองค์กร 
 มีการประเมินกิจกรรมส่งเสริมให้เกิดความผูกพันในองค์กร 
 มีแนวทางในการปรับปรุง/พัฒนาการส่งเสริมให้เกิดความผูกพันในองค์กร 

8. การส่งเสริมให้เกิดความสมดุลของการด าเนินชีวิตกับการท างาน  
 ไม่มีแนวทางการส่งเสริมให้เกิดความสมดุลของการด าเนินชีวิตกับการท างาน 
 มีแนวทางการส่งเสริมให้เกิดความสมดุลของการด าเนินชีวิตกับการท างาน 
 มีกิจกรรมส่งเสริมให้เกิดความสมดุลของการด าเนินชีวิตกับการท างาน 
 มีการประเมินกิจกรรมการส่งเสริมให้เกิดความสมดุลของการด าเนินชีวิตกับการท างาน 
 มีการปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมการส่งเสริมให้เกิดความสมดุลของการด าเนินชีวิตกับ           
การท างาน 
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ข้อค าถามด้านบรรยากาศ (Atmosphere) 
1. ผู้น าสูงสุดมีแนวทางการสร้างสุขอย่างต่อเนื่อง (ผู้น าสูงสุดมีรูปแบบของพฤติกรรมกระบวนการ
ปฏิสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อการสร้างสุขในองค์กรชักจูงโน้มน้าวให้คนในองค์กรมีส่วนร่วมในการสร้าง
ความสุขในการท างาน) 

 ผู้น าสูงสุดไม่มีนโยบายการสร้างสุขในองค์กร 
 ผู้น าสูงสุดมีนโยบายการสร้างสุขในองค์กร 
 ผู้น าสูงสุดมีการสื่อสารนโยบายการสร้างสุขสู่บุคลากรทุกระดับ 
 ผู้น าสูงสุดมีบทบาท/แสดงออกอย่างชัดเจนต่อการสร้างสุขในองค์กร 
 ผู้น าสูงสุดพัฒนาแนวคิด/แนวทางการสร้างสุขในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

2. ผู้บริหารทุกระดับเป็นต้นแบบการสร้างสุขในองค์กร  (การด าเนินการและสนับสนุนการ
ด าเนินงานในการสร้างและพัฒนาเครือข่าย การเสริมสร้างศักยภาพองค์กรให้เป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงด้านสุขภาวะองค์กรการสื่อสารสาธารณะเพ่ือปรับเปลี่ยนค่านิยม การผลักดันให้เกิด
หน่วยปฏิบัติในองค์กรหรือมีโครงสร้างองค์กรภาครัฐที่เอ้ือต่อสุขภาวะองค์กร รวมถึงแลกเปลี่ยนการ
เรียนรู้ที่เอ้ือต่อการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตการท างาน และความสมดุลระหว่างชีวิตกับงาน ตามกรอบ
แนวคิดสุขภาวะองค์กร) 

 ไม่มีผู้บริหารที่เป็นต้นแบบการสร้างสุขในองค์กร 
 ผู้บริหารน้อยกว่าร้อยละ 25 เป็นต้นแบบการสร้างสุขในองค์กร 
 ผู้บริหารร้อยละ 25 – 50 เป็นต้นแบบการสร้างสุขในองค์กร 
 ผู้บริหารร้อยละ 51 – 75 เป็นต้นแบบการสร้างสุขในองค์กร 
 ผู้บริหารมากกว่าร้อยละ 75 ขึ้นไป เป็นต้นแบบการสร้างสุขในองค์กร 

3. บรรยากาศในการท างานที่ส่งเสริมความสุขของบุคลากร  
 ไม่มีแนวทางการสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมความสุขของบุคลากร 
 มีแนวทางการสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมความสุขของบุคลากร 
 มีกิจกรรมการสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมความสุขของบุคลากร 
 มีการประเมินกิจกรรมการสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมความสุขของบุคลากร 
 มีการน าผลประเมินมาปรับปรุง/พัฒนากิจกรรมสร้างบรรยากาศ 

4. สภาพแวดล้อมการท างานที่ดี (อาทิ การจัดสถานที่ให้เอ้ือต่อการท างาน) 
 ไม่มีแนวทางสร้างเสริมให้เกิดสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี 
 มีแนวทางสร้างเสริมให้เกิดสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี 
 มีการลงมือปฏิบัติเพื่อสร้างเสริมให้เกิดสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี 
 มีการประเมินผลการสร้างเสริมให้เกิดสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี 
 มีการน าผลประเมินมาปรับปรุง/พัฒนาแนวทางและกิจกรรม 
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5. ความปลอดภัยในการท างาน (สภาพที่ปลอดภัยจากอุบัติภัยต่าง ๆอันจะเกิดแก่ร่างกาย ชีวิต หรือ
ทรัพย์สินในขณะที่ปฏิบัติงาน) 

 ไม่มีแนวทางสร้างเสริมความปลอดภัยในการท างาน 
 มีแนวทางสร้างเสริมความปลอดภัยในการท างาน 
 มีการด าเนินการสร้างเสริมความปลอดภัยในการท างาน 
 มีการประเมินผลการด าเนินการสร้างเสริมความปลอดภัยในการท างาน 
 มีการน าผลประเมินมาปรับปรุง/พัฒนาแนวทางและกิจกรรม 

 
2.1.5 การประเ มินสุขภาวะองค์กร (Happy Public Organization Index: HPI) 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม  
มีผลการประเมินสุขภาวะองค์กร (Happy Public Organization Index: HPI) ปี 2562 

แยกรายด้านต่าง ๆ 5 ด้าน ซึ่งค่าคะแนน ด้านสุขภาพกาย-ใจ (Body & Mind) ต่ าที่สุด และด้าน
บรรยากาศ (Atmosphere) ค่าคะแนนลดลงจากปี 2560 มากที่สุด ดังตารางต่อไปนี้  
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินสุขภาวะองค์กร (Happy Public Organization Index: HPI) ส านักงาน

สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม เปรียบเทียบระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

 

สุขภาวะรายด้าน 
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 

ผลต่าง 
ปี 60 และ 62 

ด้านความส าเร็จ (Success) 50.00 56.25 +6.26 
ด้านการบริหาร (Administration) 55.00 49.71 -5.29 
ด้านสุขภาพกาย-ใจ (Body & Mind)* 58.00 44.61 -13.39 
ด้านบรรยากาศ (Atmosphere)* 75.00 61.18 -13.82 
ด้านการลงทุน (Investment) 45.00 55.02 +10.02 

ค่าเฉลี่ย 56.60 53.35 -3.25 
หมายเหตุ: เครื่องหมาย * หมายถึง ค่าคะแนนลดลงจากปี 2560 มากที่สุด 
(ท่ีมา: ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม, 2562)  
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ผลการประเมินสุขภาวะองค์กร (Happy Public Organization Index: HPI) ปี 2562  
แยกรายด้านต่าง ๆ 5 ด้าน เรียงล าดับกลุ่มงานที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อย -มาก พบว่ากลุ่มงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคลมีคะแนนน้อยที่สุดทั้งด้านสุขภาพกาย-ใจ และด้านบรรยากาศ ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินสุขภาวะองค์กร (Happy Public Organization Index: HPI) ส านักงาน

สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 แยกรายกลุ่มงาน  
 

กลุ่มงาน 
ความ 
ส าเร็จ 

การ
บริหาร 

สุขภาพ
กาย-ใจ* 

บรรยากาศ* 
การ

ลงทุน 
ค่าเฉลี่ย 

บริหารทรัพยากรบุคคล 50.00 45.00 20.83 47.50 54.17 39.81 
ควบคุมโรคติดต่อ 37.50 25.00 27.78 65.00 56.25 41.20 
พัฒนายุทธศาสตร์ 56.25 37.50 29.17 50.00 64.58 44.44 
นิติการ 62.50 50.00 30.56 60.00 50.00 46.30 
แพทย์แผนไทยฯ 43.75 42.50 34.72 47.50 43.75 41.20 
ประกันสุขภาพ 62.50 42.50 34.72 57.50 35.42 42.59 
ส่งเสริมสุขภาพ 62.50 40.00 39.81 58.33 43.06 45.68 
ทันตสาธารณสุข 50.00 47.50 44.44 72.50 64.58 55.09 
ผู้บริหาร สสจ. 58.93 49.29 45.63 60.71 58.93 53.04 
บริหารทั่วไป 50.00 50.00 48.61 62.50 50.00 51.85 
พัฒนาคุณภาพฯ 62.50 55.00 50.00 65.00 45.83 53.70 
คุ้มครองผู้บริโภค 62.50 65.00 60.19 78.33 80.56 69.14 
ควบคุมโรคไม่ติดต่อ 50.00 61.67 60.19 58.33 44.44 55.86 
สิ่งแวดล้อมฯ 75.00 80.00 77.78 70.00 60.42 72.69 
ค่าเฉลี่ย 56.25 49.71 44.61 61.18 55.02 53.35 

หมายเหตุ: เครื่องหมาย * หมายถึง ค่าคะแนนลดลงจากปี 2560 มากที่สุด 
(ท่ีมา: ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม, 2562)  
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ผลการประเมินสุขภาวะองค์กร (Happy Public Organization Index: HPI) ปี 2562 
เปรียบเทียบเฉพาะผลรวมด้านสุขภาพกาย-ใจ และด้านบรรยากาศ (ด้านที่เกี่ยวข้องกับการยศาสตร์) 
เรียงล าดับกลุ่มงานที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อย-มาก พบว่ากลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคลมีคะแนนน้อย
ที่สุด รองลงมาคือกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ และกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือก ดังตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 4 ผลการประเมินสุขภาวะองค์กร (Happy Public Organization Index: HPI) ส านักงาน

สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เปรียบเทียบผลรวมด้าน
สุขภาพกาย-ใจ และด้านบรรยากาศ  

 

กลุ่มงาน สุขภาพกาย-ใจ บรรยากาศ ผลรวมคะแนน 
บริหารทรัพยากรบุคคล* 20.83 47.50 68.33 
พัฒนายุทธศาสตร์* 29.17 50.00 79.17 
แพทย์แผนไทยฯ* 34.72 47.50 82.22 
นิติการ 30.56 60.00 90.56 
ประกันสุขภาพ 34.72 57.50 92.22 
ควบคุมโรคติดต่อ 27.78 65.00 92.78 
ส่งเสริมสุขภาพ 39.81 58.33 98.15 
ผู้บริหาร สสจ. 45.63 60.71 106.35 
บริหารทั่วไป 48.61 62.50 111.11 
พัฒนาคุณภาพฯ 50.00 65.00 115.00 
ทันตสาธารณสุข 44.44 72.50 116.94 
ควบคุมโรคไม่ติดต่อ 60.19 58.33 118.52 
คุ้มครองผู้บริโภค 60.19 78.33 138.52 
สิ่งแวดล้อมฯ 77.78 70.00 147.78 

หมายเหตุ : เครื่องหมาย * หมายถึง กลุ่มงานที่มีคะแนนผลรวมด้านสุขภาพกาย-ใจ และด้าน
บรรยากาศน้อยสามอันดับแรก 
(ท่ีมา: ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม, 2562)  
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จากตารางผลการประเมินประเมินสุขภาวะองค์กร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ผลการ
ประเมินเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 53.35 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ซึ่งมีผลประเมินเท่ากับร้อยละ 
56.60 เมื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลรายด้านพบว่า ค่าคะแนนด้านที่ลดลงมากที่สุดคือด้านบรรยากาศ 
(Atmosphere) ที่ประเมินจากการมีแนวทางสร้างสุข อย่างต่อเนื่อง การจัดสภาพแวดล้อมการท างาน
ที่ดี และมีความปลอดภัยในการท างาน ค่าคะแนนลดลงจากเดิม ร้อยละ 75.00 เป็นร้อยละ 61.18 
ลดลงร้อยละ 13.82 และด้านสุขภาพกาย-ใจ (Body & Mind) ที่ประเมินจากการดูแลสุขภาพบุคลากร 
การจัดบุคลากรให้ท างานสอดคล้องกับปัญหาสุขภาพ   การส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพ  การจัดการ
ความเครียด การป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ/ การเจ็บป่วย/ การตายที่มีสาเหตุจากการท างาน การสร้าง
ความพึงพอใจในการท างานการส่งเสริมให้เกิดความสมดุลของการด าเนินชีวิตกับการท างานค่า
คะแนนลดลงจากเดิมร้อยละ 58.00 เป็นร้อยละ 44.61 ลดลงร้อยละ 13.39 เมื่อพิจารณาผลการ
ประเมินรายกลุ่มงานพบว่า กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคลมีผลการประเมินค่าคะแนนน้อยที่สุด คือ 
ร้อยละ 68.33 รองลงมาคือ กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข ร้อยละ 79.17 และกลุ่มงาน
การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ร้อยละ 82.22 

เมื่อวิเคราะห์ผลประเมินสุขภาวะองค์กร ค่าคะแนนรวมด้านบรรยากาศในการท างานและ 
ด้านสุขภาพกาย-ใจ กลุ่มงานที่มีผลการประเมินค่าคะแนนน้อยที่สุดคือ กลุ่มงานบริหารทรัพยากร
บุคคล ร้อยละ 68.33 รองลงมาคือ กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข ร้อยละ 79.17 และกลุ่ม
งานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ร้อยละ 82.22 และจากข้อมูลการรับบริการที่คลินิก
ทวารวดีแพทย์แผนไทย ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ตั้งแต่เริ่มเปิดคลินิกในเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2562 พบว่ามีการรับบริการเพ่ือรักษาอาการปวดเมื่อย
บริเวณคอและไหล่ จ านวน 233 ครั้ง โดยพบว่ากลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคลเข้ารับบริการจ านวน 
25 ครั้ง คิดเป็น ร้อยละ 10.73 ของจ านวนการรับบริการทั้งหมด เป็นอันดับ 1 ในจ านวนการรับ
บริการ ส่วนกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุขรับบริการร้อยละ 5.58 และกลุ่มงานการแพทย์
แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกรับบริการ ร้อยละ 4.72 จากผลการประเมินสุขภาวะองค์กรและการ
รับบริการรักษาอาการปวดเมื่อยบริเวณคอและไหล่ ประกอบกับการท างานที่บุคลากรมีลักษณะงาน
ส่วนใหญ่ท างานส านักงาน งานเอกสาร และใช้คอมพิวเตอร์ มีการออกปฏิบัติงานนอกสถานที่เป็นครั้ง
คราว ระยะเวลาปฏิบัติงานตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. ประมาณวันละ 7 ชั่วโมง สัปดาห์ละ 35 
ชั่วโมง มีอาการปวดเมื่อยกล้ามเนื้อบริเวณคอและไหล่ มีอาการของ Office Syndrome ซึ่งอาจเกิด
จากการท างานเป็นเวลานานในสภาพแวดล้อมการท างานที่ไม่เหมาะสม (Janwantanakul P, Pensri 
P, Jiamjarasrangsri V, 2018) หากมีการปรับปรุงสภาพการท างานให้ปลอดภัยด้วยหลักการยศาสตร์ 
ก็อาจสามารถแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมในการท างานและสุขภาพกาย-ใจบุคลากรจากการประเมินสุข
ภาวะองค์กรได้  
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2.1.5 ข้อมูลบุคลากรที่รับบริการในคลินิกทวารวดีแพทย์แผนไทย ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดมหาสารคาม 

ข้อมูลการรับบริการตั้งแต่เริ่มเปิดคลินิกในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนกันยายน 
พ.ศ. 2562 พบว่ามีการรับบริการเพ่ือรักษาอาการปวดเมื่อยบริเวณคอและไหล่ ดังตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 5 จ านวนผู้รับบริการเพ่ือรักษาอาการปวดเมื่อยบริเวณคอและไหล่ ในคลินิกทวารวดีแพทย์

แผนไทย ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
 

กลุ่มงาน 
จ านวนผู้รับบริการ (คร้ัง) รวม 

ร้อยละรับบริการ 
ก.ค.62 ส.ค.62 ก.ย.62 (คร้ัง) 

บริหารทรัพยากรบุคคล* 12 5 8 25 10.73 
นิติการ 1 0 0 1 0.43 
ทันตสาธารณสุข 1 0 0 1 0.43 
แพทย์แผนไทยฯ* 6 0 5 11 4.72 
ป้องกันโรคติดต่อ 5 3 4 12 5.15 
ประกันสุขภาพ 6 1 1 8 3.43 
ส่งเสริมสุขภาพ 7 2 1 10 4.29 
พัฒนายุทธศาสตร์ฯ* 9 2 2 13 5.58 
ผู้บริหาร 4 1 3 8 3.43 
พัฒนาคุณภาพ 4 0 9 11 4.72 
คุ้มครองผู้บริโภคฯ 8 0 8 16 6.87 
ป้องกันโรคไมต่ิดต่อ 5 3 4 12 5.15 
สิ่งแวดล้อมฯ 0 0 0 0 0.00 
บริหารทั่วไป 3 2 3 8 3.43 
   งานแม่บ้าน 6 1 2 9 3.86 
   งานพัสดุ 5 1 3 9 3.86 
   งานการเงิน 5 0 0 5 2.15 
   งานสารบรรณ 4 0 3 7 3.00 
   พนักงานขับรถยนต์ 4 0 2 6 2.58 
   งานเลขานุการ 1 0 1 2 0.86 
   งานตรวจสอบภายใน 2 1 1 4 1.72 

รวม 114 42 79 233 
 

(ท่ีมา: ข้อมูลการรับบริการเดือนกรกฎาคม 2562 - กันยายน 2562) 
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  กล่าวโดยสรุป จากประเด็นที่เกี่ยวข้องและการวิเคราะห์งานเพ่ือความปลอดภัยดังกล่าว 
ผู้วิจัยจึงทราบว่าสภาพการท างานในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคามมีการท างานในลักษณะ
งานนโยบาย งานแผนงาน ควบคุม ก ากับการด าเนินงานหน่วยงานเครือข่ายในสังกัด บุคลากรมี
ลักษณะงานส่วนใหญ่ท างานส านักงาน งานเอกสาร และใช้คอมพิวเตอร์ มีการออกปฏิบัติงานนอก
สถานที่เป็นครั้งคราว และมีการประเมินสุขภาวะองค์กร (HPI) ที่ต้องการพัฒนาในด้านบรรยากาศการ
ท างานและด้านสุขภาพกายใจ 

โดยผู้วิจัยได้พิจารณาข้อค าถามในการประเมิน และคะแนนผลการประเมินพบว่าผล
ประเมินค่าคะแนนรวมด้านบรรยากาศในการท างาน (Atmosphere) ที่ประเมินจากการมีแนวทาง
สร้างสุข อย่างต่อเนื่อง การจัดสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี และมีความปลอดภัยในการท างานซึ่ง
พบว่าค่าคะแนนลดลงจากเดิมร้อยละ 75.00 เป็นร้อยละ 61.18 ลดลงร้อยละ 13.82 และด้านสุขภาพ
กาย-ใจ (Body & Mind) ที่ประเมินจากการดูแลสุขภาพบุคลากร การจัดบุคลากรให้ท างานสอดคล้อง
กับปัญหาสุขภาพ การส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพ การจัดการความเครียด การป้องกันการเกิด
อุบัติเหตุ/ การเจ็บป่วย/ การตายที่มีสาเหตุจากการท างาน การสร้างความพึงพอใจในการท างาน การ
ส่งเสริมให้เกิดความสมดุลของการด าเนินชีวิตกับการท างาน ซึ่งพบว่าค่าคะแนนลดลงจากเดิม ร้อยละ 
58.00 เป็นร้อยละ 44.61 ลดลง ร้อยละ 13.39 หน่วยงานที่ต้องมีการพัฒนามากท่ีสุดคือ กลุ่มงานที่มี
ผลการประเมินค่าคะแนนน้อยที่สุดคือ กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล ร้อยละ 68.33 รองลงมาคือ 
กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข ร้อยละ 79.17 และกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือก ร้อยละ 82.22 และผู้วิจัยได้ทราบข้อมูลเพ่ิมเติมจากข้อมูลการรับบริการที่คลินิกทวารวดี
แพทย์แผนไทย ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ตั้งแต่เริ่มเปิดคลินิกในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 
2562 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2562 พบว่ามีการรับบริการเพ่ือรักษาอาการปวดเมื่อยบริเวณคอและ
ไหล่ จ านวน 233 ครั้ง โดยพบว่ากลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคลเข้ารับบริการจ านวน 25 ครั้ง คิด
เป็นร้อยละ 10.73 ของจ านวนการรับบริการทั้งหมดเป็นอันดับ 1  ในจ านวนการรับบริการ ส่วนกลุ่ม
งานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข รับบริการร้อยละ 5.58 และกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือก รับบริการ ร้อยละ 4.72 จากผลการประเมินสุขภาวะองค์กร(HPI) และการรับ
บริการรักษาอาการปวดเมื่อบริเวณคอและไหล่ ประกอบกับ มีอาการปวดเมื่อยกล้ามเนื้อบริเวณคอ
และไหล่ มีอาการของ Office Syndrome ซึ่งอาจเกิดจากการท างานเป็นเวลานานในสภาพแวดล้อม
การท างานที่ไม่เหมาะสม ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่ากลุ่มงานดังกล่าว  จึงควรได้รับการปรับปรุงเพ่ือแก้ปัญหา
ผลคะแนนการประเมินสุขภาวะองค์กรต่ า และมีปัญหาสุขภาพปวดเมื่อย บาดเจ็บกล้ามเนื้อ จากการ
ท างานดังกล่าว 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบาดเจ็บจากการท างาน (Work Related Injuries) 
 

ส านักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม (2560) อธิบายว่า การบาดเจ็บจากการ
ท างานแบ่งได้เป็น 2 แบบ คือ แบบเฉียบพลันและแบบค่อยเป็นค่อยไป 

1. แบบเฉียบพลัน เช่น ยกวัตถุแล้วมีอาการบาดเจ็บของหลังทันที การบาดเจ็บแบบนี้            
บอกได้ง่ายว่าเกิดจากการท างานเพราะเกิดอาการทันทีในขณะที่ท างาน 

2. แบบค่อยเป็นค่อยไป การบาดเจ็บแบบนี้ มักหาสาเหตุไม่ได้ คนท างานจะบอกไม่ได้ว่า  
เกิดอาการขึ้นเมื่อใด อาการเจ็บป่วยเช่นนี้ท าให้มีปัญหามาก โดยเฉพาะการตัดสินว่าเกิดจากการ
ท างานหรือไม่ เพราะคนท างานอาจไปท างานอดิเรกหรือเล่น กีฬา การใช้สิทธิ์ในการลาพักงาน
เนื่องจากความเจ็บป่วยในการท างานจะยุ่งยากยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้ยังสามารถจ าแนกได้ตามการหายจากอาการของโรค ได้แก่ 
1. แบบที่หายเป็นปกติได้ กลุ่มนี้จะมีอาการบาดเจ็บบริเวณกล้ามเนื้อ หรือเอ็นเฉพาะที่ 

และสามารถหายเป็นปกติได้เองเมื่อเลิกท างานนั้น ๆ 
2. แบบที่เป็นถาวร กลุ่มนี้จะมีอาการเจ็บปวดที่กล้ามเนื้อหรือเอ็นแล้วลุกลามไปที่ข้อ

ต่อ หรือเนื้อเยื่อที่อยู่ใกล้เคียงได้ ถึงแม้ไม่ได้ปฏิบัติงานนั้น ๆ แล้วก็ยังจะมีอาการปวดอย่างต่อเนื่อง
และหากยังท างานเดิมไปเรื่อย ๆโดยไม่มีการปรับปรุงสภาพงานจะเกิดการอักเสบอย่างเรื้อรังที่เอ็น 
ข้อต่อเสียรูป หรือความผิดปกติของระบบกล้ามเนื้อและโครงร่าง เป็นปัญหาสุขภาพ 
 โรคระบบกล้ามเนื้อและกระดูกที่เกิดเนื่องจากการท างาน (Work related musculoskeletal 
disorders; WMSDs) เป็นกลุ่มอาการของโรคที่เกิดจากการนั่งท างานหรืออยู่ในอิริยาบถเดิมเป็นเวลานาน 
(ศรินรัตน์ โคตะพันธ และ ศุภมาศ จารุจรณ, 2560)  
 วิวัฒน์ สังฆะบุตร และสุนิสา ชายเกลี้ยง (2556) อธิบายว่า ความผิดปกติทางระบบโครงร่าง
และกล้ามเนื้อ (Musculoskeletal disorders หรือ MSDs) ซึ่งเป็นกลุ่มอาการที่ก่อให้เกิดโรคที่
เกี่ยวข้องกับข้อต่อ กล้ามเนื้อ เอ็นกล้ามเนื้อเอ็นข้อต่อ เส้นประสาท และเนื้อเยื่ออ่อนอื่น ๆโดยอาการ
ปวดที่รบกวนการท างานมากที่สุดที่ข้อมือ หลังส่วนล่าง และคอตามล าดับ  
 สุนิสา ชายเกลี้ยง และวรวรรณ ภูชาดา (2559) กล่าวว่า โรคระบบกล้ามเนื้อและกระดูกที่เกิด
เนื่ องจากการท างาน (Work related musculoskeletal disorders; WMSDs) เกิดจากพฤติกรรม 
อิริยาบถในการท างาน ลักษณะและสภาพแวดล้อมการท างาน รวมไปถึงความเครียดจากการท างานหรือ
ท างานต่อเนื่องเป็นเวลานาน การเจ็บป่วยที่เกิดขึ้นไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อร่างกายเพียงเท่านั้น แต่
อาจส่งผลกระทบต่อการสูญเสียเวลาในการรักษา ชั่วโมงการท างาน ทรัพย์สิน และคุณภาพของการ
ให้บริการลดลงได้  
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ส านักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม (2560) ได้ให้ความหมายของโรคระบบ
กล้ามเนื้อและกระดูกที่เกิดเนื่องจากการท างาน (Work related musculoskeletal disorders; 
WMSDs) ในคู่มือพัฒนาเครือข่ายการจัดบริการอาชีวอนามัยให้กับแรงงานในชุมชนด้านการยศาสตร์
ไว้ว่า เป็นกลุ่มอาการที่มีอาการที่มีความผิดปกติจากการเจ็บปวดของกล้ามเนื้อเอ็นหรือเส้นประสาทที่
เกิดข้ึนเนื่องจากการท างาน. 

การนั่งท างานใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กบริเวณแขน มือ และรอบข้อไหล่ในการท างาน ท าให้
กล้ามเนื้อมัดใหญ่ เคลื่อนไหวเพียงเล็กน้อยส่งผลให้ไม่เกิดการไหลเวียน เลือดและเกิดการสะสม         
ของของเสียในกล้ามเนื้อ เช่น คาร์บอนไดออกไซต์และกรดแลกติค เป็นสาเหตุให้เกิด การเกร็งตัว ของ
กล้ามเนื้อและเกิดอาการล้าได้ (จันทณี นิลเลิศ, 2560)  

บางครั้งมีการกล่าวถึงโรคระบบกล้ามเนื้อและกระดูกที่เกิดเนื่องจากการท างาน (Work 
related musculoskeletal disorders; WMSDs) ว่ารวมถึงการบาดเจ็บในระบบกล้ามเนื้อและโครง
ร่าง (Musculoskeletal Injury) บางครั้งใช้ค าว่า การบาดเจ็บสะสมเรื้อรังเนื่องจากการท างาน 
(Cumulative Trauma Disorder : CTDs) หรือการบาดเจ็บเนื่องจากการท างานซ้ าซาก (Repetitive 
Strain (หรือ Stress) Injury; RSIs) คืออาการบาดเจ็บซ้ าซากจากงานซ้ าซาก ที่เกิดจากส่วนใดส่วน
หนึ่งของร่างกายได้รับบาดเจ็บสะสมเป็นระยะเวลานานจากการท างาน จากอาการบาดเจ็บ ปวดเมื่อย
เพียงเล็กน้อยในระยะแรก อาจค่อยๆ กลายเป็นอาการปวดรุนแรงจนใช้งานอวัยวะบางส่วนได้ไม่
สะดวก ปวดจนต้องพ่ึงพายาแก้ปวด ไปจนถึงปวดอักเสบจนต้องพบแพทย์เพ่ือบรรเทาอาการปวด 
สาเหตุเกิดจากการใช้คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น แป้นพิมพ์ เมาส์ เป็นเวลานาน ยกของ
หนักผิดวิธี นั่งท างานท่าเดิม หรือท่านั่งไม่เหมาะสมติดต่อกันเป็นเวลานาน ท างานในลักษณะที่เกิด
การสั่นสะเทือนตลอดเวลา เช่น ใช้จักรเย็บผ้า อุปกรณ์ต่าง ๆ ในโรงงานอุตสาหกรรม ใช้เครื่องขุด
เจาะถนน สว่านเจาะก าแพง ประกอบอาหาร และซักผ้าด้วยมือ เป็นต้น 

กล่าวโดยสรุป การบาดเจ็บจากการท างาน หรือการบาดเจ็บกล้ามเนื้อและกระดูกที่เกิด
เนื่องจากการท างาน เป็นความผิดปกติของกล้ามเนื้อ เอ็น ข้อต่อ หรือเส้นประสาท มักเกิดจากการ
ท่าทางการท างาน สิ่งแวดล้อมในการท างาน หรือความเครียดในการท างาน เมื่อท างานต่อเนื่ อง         
เป็นเวลานานในอิริยาบถเดิม สามารถเกิดได้เฉียบพลันขณะท างาน หรือเกิดเรื้อรังไม่สามารถระบุได้ว่า
เกิดขึ้นเมื่อใด มีทั้งสามารถหายได้เมื่อเลิกท างานนั้น และหากไม่มีการปรับปรุงสภาพการท างาน           
จะท าให้เกิดอาการบาดเจ็บกล้ามเนื้อถาวร ซึ่งกล้ามเนื้อเกิดการอักเสบอย่างต่อเนื่อง ท าให้กล้ามเนื้อ
เสียรูป มีอาการปวดรุนแรงจนใช้งานอวัยวะบางส่วนได้ไม่สะดวก ส่งผลกระทบต่อการท างานและ   
การใช้ชีวิตประจ าวัน 
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2.2.1 อาการของโรคระบบกล้ามเนื้อและกระดูกที่เกิดเนื่องจากการท างาน (Work 
related musculoskeletal disorders; WMSDs) 

ส่วนใหญ่จะมีอาการปวดจากการอักเสบของเส้นเอ็น และกล้ามเนื้อบริเวณต่าง ๆ เช่น แขน 
ข้อมือ ข้อนิ้ว ข้อศอก แผ่นหลัง ต้นคอ หรือหัวไหล่ รวมไปถึงการใช้สายตาจ้องมองจอคอมพิวเตอร์มาก
เกินไปที่ท าให้รู้สึกตาล้า พร่ามัว มองภาพไม่ชัด ไปจนถึงปวดศีรษะ หรือปวดกระบอกตาได้ อาการ
บาดเจ็บซ้ าซากจากงานซ้ า ๆ เป็นเพียงจุดเริ่มต้นของความทรมาน เพราะหากยังไม่ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมในการท างาน และไม่รีบรักษาอาการเจ็บปวดที่เกิดขึ้นอย่างถูกวิธี อาจน าไปสู่โรคภัยที่
รุนแรง และรักษายากกว่าเดิมอย่าง โรคเส้นประสาทมีเดียนกดทับที่ข้อมือ กลุ่มโรคเส้นเอ็นยึดหัวไหล่
อักเสบ หรือโรคหมอนรองกระดูกเคลื่อน จนต้องเข้ารับการท ากายภาพบ าบัด หรือผ่าตัดใหญ่ 

1. อาการบาดเจ็บของกล้ามเนื้อ (Muscle Injury) 
 การที่กล้ามเนื้อมีการหดตัวอย่างต่อเนื่อง การไหลเวียนของเลือดลดลง กรดแลก

ติกที่เกิดจากการที่กล้ามเนื้อหดตัวแล้วอาศัยพลังงานจากน้ าตาล ถูกขับออกจากกล้ามเนื้อช้าลง เกิด
การสะสม ในกล้ามเนื้อท าให้เกิดความระคายเคือง มีอาการปวด ความรุนแรงของอาการปวดขึ้นอยู่
กับระยะการหดตัวของกล้ามเนื้อและระยะพักการท างานที่เป็นช่วงที่กล้ามเนื้อก าจัดกรดแลกติก 

2. อาการบาดเจ็บของเส้นเอ็น (Tendon Injury) 
 การบาดเจ็บของเอ็นเกิดจากการสะสมของแลกติกเช่นเดียวกันกับการบาดเจ็บที่

กล้ามเนื้อ โดยเอ็นประกอบด้วยเส้นใยจ านวนมากยึดโยงกับกระดูกและกล้ามเนื้อ มี 2 ลักษณะ 
2.1 เส้นเอ็นที่มีเปลือกหุ้ม (Tendons with Sheaths) จะพบบริเวณมือและ

ข้อมือ ปกติด้านในปลอกหุ้มจะมีเซลล์ที่ท าหน้าที่ผลิตสารหล่อลื่นเอ็นลดแรงเสียดทานระหว่างปลอก
หุ้มและเส้นเอ็นเมื่อมีการเคลื่อนไหว เมื่อมีการเคลื่อนไหวอย่างซ้ า ๆ ท าให้การผลิตสารหล่อลื่นในเอ็น
น้อยเกินไปท าให้เกิดแรงเสียดทานเมื่อเคลื่อนไหวมากเกิดการอักเสบ บวมของเส้นเอ็น เมื่อเกิดบ่อย ๆ
จะเกิดพังผืด ปลอกหุ้มเอ็นจึงหนาตัวขึ้น ขัดขวางการเคลื่อนไหวของเอ็น การอักเสบของปลอกหุ้มเอ็น
นี้เรียกว่า Tenosynovitis นอกจากนี้อาจเกิดเป็นถุงใต้เส้นเอ็นเรียก Ganglion cyst 

2.2 เส้นเอ็นที่ไม่มีเปลือกหุ้ม (Tendons without Sheaths) พบบริเวณรอบ
ไหล่ แขน และข้อศอก ซึงเส้นเอ็นประเภทนี้ไวต่อการบาดเจ็บ หากเกิดการเคลื่อนไหวซ้ า ๆ หรือผิด
ท่าทาง เส้นเอ็นจะเกิดการตึงตัว ฉีก ขาด หากเกิดบ่อย ๆจะเกิดการอักเสบ เป็นพังผืด หนาตัว และ
เป็นปุ่ม เรียก Tendonitis กรณีที่การอีกเสบนี้เกิดที่ถุงน้ าหล่อลื่น Bursa ที่อยู่บริเวณไหล่ จะเรียกว่า 
Bursitis 
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3. อาการบาดเจ็บของเส้นประสาท (Nerve Injury) 
     เส้นประสาทมีหน้าที่น ากระแสประสาทจากสมองไปควบคุมการท างานบริเวณ
กล้ามเนื้อ บริเวณเส้นประสาทจึงมีกล้ามเนื้อ เอ็น และเนื้อเยื่อเกี่ยวพันจ านวนมาก ซึ่งเมื่อเกิดการ
ท างานซ้ า ๆ หรือท่าทางผิดปกติจะท าให้กล้ามเนื้อ เอ็น และเนื้อเยื่อเกี่ยวพันบริเวณเส้นประสาทนี้
บวม บีดรัด หรือกดเส้นประสาทได้ ท าให้เกิดความรู้สึกอ่อนแรง ชา เจ็บจี๊ดเหมือนเข็มท่ิม ผิวหนังแห้ง 
และการไหลเวียนเลือดไปบริเวณแขน ขา ลดลง 

2.2.2 ระดับความรุนแรงของอาการ 
1. ระยะเริ่มต้น ในระหว่างท างานมีเมื่อยล้า ปวด บริเวณท่ีเป็น แต่หากไม่ท างานอาการ

เหล่านี้จะหายไป ไม่เป็นอุปสรรคต่อการท างาน 
2. ระยะปานกลาง ในระหว่างท างานมีเมื่อยล้า ปวด บริเวณที่เป็น ถึงแม้ เลิกงานแล้ว

อาการดังกล่าวก็ยังคงอยู่ ลดความสามารถในการท างานซ้ า ๆ 
3. ระยะสุดท้าย มีอาการเม่ือยล้า ปวด อ่อนแรง ตลอดเวลา เป็นอุปสรรคต่อการด าเนิน

ชีวิตและการท างานอย่างมาก 
2.2.3 ปัจจัยเสี่ยงทางการยศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับโรคทางระบบกระดูกและกล้ามเนื้อ

เนื่องจากการท างาน  
1. ท่าทาง (Posture) ท่าทางการท างานที่ไม่เหมาะสม (Awkward Postures) เช่น การบิด

เอ้ียวล าตัว การหมุนข้อมือ การยกไหล่ อาจท าให้เกิดการบาดเจ็บทางระบบกระดูกและกล้ามเนื้อได้ 
2. ระยะเวลา (Duration) การท ากิจกรรมหรือการท างานที่อยู่ในท่าเดียวกันนาน ๆ 

โดยไม่มีการปรับเปลี่ยนอิริยาบถ (Prolonged Activities) ท าให้เกิดอาการล้าของกล้ามเนื้อ            
และเสี่ยงต่อการบาดเจ็บทางระบบกระดูกและกล้ามเนื้อได้ 

3. แรง (Force) การออกแรงมากเกินไปขณะท างาน (Forceful Exertions) ท าให้มี
ความเสี่ยงต่อการเกิดการบาดเจ็บ เช่น การยกของหนักเกินไปท าให้มีความเสี่ยงต่อการปวดหลัง
ส่วนล่าง 

4. ความซ้ าซาก (Repetition) การเคลื่อนไหวแบบซ้ า ๆ (Repetitive Motions) มี
แนวโน้มท าให้เกิดการบาดเจ็บสะสมได้ เช่น การท างานที่มีการเคลื่อนไหวข้อมือซ้ า ๆ จะมีความเสี่ยง
ต่อการเกิดเอ็นอักเสบ 

5. ความสั่นสะเทือน (Vibration) การใช้เครื่องมือที่ท าให้เกิดความสั่นสะเทือนเฉพาะ
มือและแขน ท าให้การไหลเวียนเลือดไปเลี้ยงที่มือลดลง ก่อให้เกิดการบาดเจ็บสะสมที่มือและแขน 

6. แรงกดเฉพาะที่ (Localized Contact Stress) การจับเครื่องมือที่ท าจากวัสดุแข็ง 
หรือมีการออกแรงในการจับเครื่องมือมากเกินไปท าให้เกิดแรงกดเฉพาะที่ต่อเอ็นกระดูกและกล้ามเนื้อ 
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7. การบริหารจัดการ และจิตสังคม (Organization and Psychosocial Factors) การ
บริหารจัดการทีดี เช่น การสับเปลี่ยนหมุนเวียนต าแหน่ง การก าหนดภาระหน้าที่ ระยะเวลาในการ
ท างานและช่วงเวลาพัก รวมทั้งการท างานเป็นทีมจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและลดการ
ได้รับบาดเจ็บทางระบบกระดูกและกล้ามเนื้อได ้

8. อุณหภูมิ (Temperature) อุณหภูมิในสถานที่ท างานที่เหมาะสมจะช่วยลดความ
เสี่ยงต่อการบาดเจ็บจากการท างาน และช่วยให้ประสิทธิภาพการท างานดีขึ้น 

2.2.4 การลดปัจจัยเสี่ยงโรคทางระบบกระดูกและกล้ามเนื้อเนื่องจากการท างาน 
โรคทางระบบกระดูกและกล้ามเนื้อเนื่องจากการท างานสามารถป้องกันได้ด้วยการลด

ปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการท างาน 7 ประการ คือ 
1. งานที่หนักเกินก าลัง ควรมีการก าหนดน้ าหนักของวัตถุ เช่น กล่อง กระสอบให้ต่ า

กว่าความสามารถสูงสุด เป็นวิธีการหนึ่งที่ป้องกันอาการบาดเจ็บที่อาจเกิดขึ้นได้ ซึ่งความแตกต่างใน
แต่ละตัวบุคคล เช่น ความแข็งแรง ความยืดหยุ่น ความอดทน มีผลต่ออัตราการบาดเจ็บ ในคนท างาน 
ดังนั้นแต่ละบุคคลจึงต้องพิจารณาตนเองอยู่เสมอว่าขณะท างานนั้นหนักเกินก าลังตัวเองหรือไม่ โดย
ต้องประเมินว่าในการท างานในวันหนึ่งๆ งานที่ต้องท าหนักเกินไปหรือไม่ 

2. งานซ้ าซาก งานบางอย่างแม้ไม่ต้องใช้แรงมากแต่ถ้าต้องท างานนั้น ซ้ าไป ซ้ ามา 
หลายครั้ง ท าให้เกิดอาการบาดเจ็บได้ ถ้าจะเปรียบเทียบเนื้อเยื่อของร่างกายกับยางยืด เมื่อถูกดึงด้วย
แรงน้อย ๆ ซ้ ากันหลายครั้งยางยืดจะเปื่อย หรือขาดได้จากการยืดซ้ าหลายๆ ครั้ง อาการบาดเจ็บแบบ
นี้พบบ่อยที่นิ้ว มือ และข้อมือ โดยเฉพาะคนท างานคอมพิวเตอร์ คนงานตัดและเย็บเสื้อผ้า ถ้ารู้สึกล้า
ขณะท างานอย่าฝืน ให้เปลี่ยนไปท างานอ่ืนบ้าง ลองสังเกตว่าในวันรุ่งขึ้นก่อนท างานอาการล้าและ
ปวดเมื่อยหายไปหรือไม่ ถ้ายังรู้สึกอยู่แสดงว่างานที่ท าอยู่ซ้ าซากเกินไป ต้องหาวิธีการผ่อนแรงและจัด
ให้มีช่วงพักมากข้ึน 

3. ท่าทางที่ไม่เหมาะสม หากปฏิบัติงานโดยแตกต่างจากท่าทางที่เหมาะสม จะมีความ
เสี่ยงที่กล้ามเนื้อจะได้รับการบาดเจ็บ ซึ่งท่ายืนที่เหมาะสมคือ การยืนตรง แขนอยู่ข้างล าตัว ฝ่ามือหันไป
ทางด้านหน้า เมื่อมุมของข้อใดเบนออกจากท่าปกติประมาณ 15 องศา ข้อต่อด้านในจะถูกกด ขณะที่เอ็น
และกล้ามเนื้อด้านตรงข้ามจะถูกยืดจะเริ่มมีอาการปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ ตัวอย่างท่าทางที่ ไม่เหมาะสม
ในข้ออ่ืน ๆ เช่น การยกหรือกางแขนเกิน 15 องศา การคว่ ามือ การกระดกข้อมือเกิน10 องศา การก้ม
หรือบิดหลังเกิน 20 องศา เป็นต้น ซึ่งการจัดสถานที่ท างานจะป้องกันท่าทางที่ไม่เหมาะสมได้ เช่น 
การปรับความสูงของจอคอมพิวเตอร์ให้อยู่ในระดับพอดี ไม่ต่ าเกินไปจนต้องก้มคอ 

4. อยู่ในท่าใดท่าหนึ่งนานเกินไป ถึงแม้ว่าจะจัดท่าทางให้เหมาะสมในการท างาน
แล้ว แต่การอยู่ในท่าทางใดท่าหนึ่ง แม้เป็นท่าทางที่ถูกต้อง แต่ต้องอยู่ในท่านั้นนาน ๆ จะเกิดการ
บาดเจ็บแก่เนื้อเยื่อของร่างกายได้เช่นกัน ท าให้เลือดมาเลี้ยงบริเวณหลังลดลง กล้ามเนื้อและเนื้อเยื่อ
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ต่าง ๆ ขาดความยืดหยุ่นมีโอกาสบาดเจ็บได้ง่าย จึงควรหลีกเลี่ยงการอยู่ในท่าใดท่าหนึ่งนานเกินไป 
เช่น  ไม่ควรนั่ง หรือยืนนานเกิน 2 ชั่วโมง ควรเปลี่ยนอิริยาบถเมื่อท างานด้วยคอมพิวเตอร์ทุกครึ่ง
ชั่วโมง ด้วยการเงย-ก้ม เอียงและหมุนคอซ้าย-ขวา 

5. แรงกด เกิดจากน้ าหนักของร่างกาย เครื่องมือ อุปกรณ์ในสถานที่ท างาน แรงกดมี
ผลต่อเนื้อเยื่อ ได้แก่ ผิวหนัง กล้ามเนื้อ เอ็น เส้นเลือด และเส้นประสาท ท าให้บริเวณที่ถูกกดขาด
เลือดไปเลี้ยงท าให้เนื้อเยื่อมีความเสียหายและบาดเจ็บได้ แรงกดจะขึ้นกับ 2 ปัจจัย คือน้ าหนักหรือ
แรงที่กดและพ้ืนที่แรงนั้นมากระท า ตัวอย่างเช่น แรงกดที่เท้าจะขึ้นกับน้ าหนักตัวและพ้ืนที่ของฝ่าเท้า
ถ้าน้ าหนักตัวมาก พ้ืนที่ฝ่าเท้าน้อยหรือเท้าเล็ก แรงกดที่ฝ่าเท้าจะมาก แรงกดที่ฝ่ามือบริเวณฐาน
นิ้วโป้งจากการท างานด้วยคีมที่มีด้ามจับตรงและแข็ง ท าให้เส้นประสาทบริเวณฝ่ามือถูกกดและมี 
อาการชาที่ฝ่ามือและปลายนิ้วได้ การลดแรงกดท าได้ง่ายด้วยการเพ่ิมพ้ืนที่สัมผัส เช่น การใส่รองเท้า
ที่มีพ้ืนนิ่ม ท าให้มีการกระจายแรงกดไปทั่วฝ่าเท้า การออกแบบเครื่องมือให้แนบไปกับฝ่ามือและนิ้ว
มือเพ่ือลดแรงกด 

6. แรงสั่นสะเทือน เครื่องมือบางชนิดที่มีแรงสั่นสะเทือนสูง เช่น เครื่องขุดเจาะถนน      
มีแรงสั่นสะเทือนที่ความถี่ 120-200 รอบ/ วินาที มีผลต่อหลอดเลือดเส้นประสาท ในมือ อาจท าให้
ปลายนิ้วขาดเลือดมาเลี้ยงจนกระท่ังนิ้วตาย ความถ่ี 20 รอบ/วินาทีจากเครื่องยนต์ มีผลท า ให้กระดูก
สันหลังเสื่อมได้ พบในคนขับรถบรรทุกและแทร็กเตอร์ เครื่องยนต์ของรถบรรทุกจะติดตั้งอยู่ใต้ที่ นั่ง
คนขับ ดังนั้นแรงสั่นสะเทือนจะถูกส่งผ่านจากที่นั่งมาสู่ตัวผู้ขับขี่ เมื่อความถี่ตรงกันกระดูกสันหลัง          
จะได้รับผลจากแรงสั่นสะเทือนมากกว่าส่วนอ่ืน ท าให้น้ าในเนื้อเยื่อที่ประกอบเป็นกระดูกสันหลัง         
ถูกขับออก เสียความยืดหยุ่น และเสื่อมสภาพ มีโอกาสปวดหลังได้ง่ายกว่าคนทั่วไป สามารถลด
แรงสั่นสะเทือนท าได้ง่าย ด้วยการหาอุปกรณ์นิ่มๆ มาช่วยลดแรง เช่น ถุงมือหนาในกรณีของเครื่องขุด
เจาะถนน เบาะรองนั่งที่นิ่มและหนามีผลลดแรงสั่นสะเทือนที่มาสู่กระดูกสันหลังได้ในคนขับรถบรรทุก 

7. อุณหภูมิที่ร้อนเกินไป การท างานอยู่ในที่ร้อน เช่น กลางแจ้ง หรือกลางแดดการ
ระบายอากาศไม่ดีมีผล 2 ประการต่อร่างกาย คือท าให้กล้ามเนื้อที่ใช้ในการท างานล้าได้ง่าย และท า
ให้มีอาการเป็นลม หมดสติ จากการที่อุณหภูมิของร่างกายสูงเกินไป การป้องกันอาการดังกล่าวท าได้
โดยการหาอุปกรณ์มาป้องกันการมิให้ ความร้อนส่งผ่านมาถึงตัวโดยตรง เช่น การใส่หมวกที่สามารถ
ระบายความร้อนได้ดี ช่วยกันมิให้แสงอาทิตย์ถ่ายเทรังสีความร้อนมาสู่ร่างกายโดยตรง การดื่มน้ า  
หรือใส่เสื้อผ้าที่ระบายอากาศได้ดีในขณะท างานจะช่วยถ่ายเทความร้อนออกจากร่างกายขณะที่
ร่างกายมีอุณหภูมิสูงขึ้นได้ 
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 2.2.5 การยศาสตร์กับร่างกาย 
  ร่างกายส่วนล่าง  
   ขณะนั่งเก้าอ้ีน้ าหนักทั้งหมดของร่างกายจะตกลงที่ประดูก “Sit bone” หรือกระดูก
Ischial tuberosity โดยการเคลื่อนไหวของกระดูก Sacrum จะสัมพันธ์กับ การเคลื่อนไหวของ
กระดูกเชิงกราน ดังนั้นเมื่อกระดูกเชิงกรานหมุนตัวไปด้านหน้า กระดูกสันหลังระดับเอว จะอยู่ใน
ลักษณะแอ่น (Lordosis) เพ่ือพยุงร่างกายให้ทรงตัว แต่ในทางกลับกันเมื่อกระดูกเชิงกรานหมุนตัวไป 
ด้านหลังกระดูกสันหลังระดับเอวจะอยู่ในลักษณะตรง (Kyphosis) จากการศึกษาภาพถ่ายทางรังสี
พบว่าขณะนั่งกระดูกเชิงกรานจะหมุนตัวไปทางด้านหลัง ส่งผลให้กระดูกสันหลังระดับเอวอยู่ใน
ลักษณะตรงมากกว่าปกติ จึงท าให้จุดศูนย์ถ่วงของร่างกายเคลื่อนไปทางด้านหน้า และส่งผลให้
ส่วนบนเคลื่อนไปทางด้านหน้าตาม ซึ่งเป็นสาเหตุให้กล้ามเนื้อส่วนล่างเกิดอาการล้าได้ เมื่อร่างกายมี
การเปลี่ยนท่าทางจะท าให้ความดันภายในหมอนรองกระดูกสันหลังเกิดการเปลี่ยนแปลงตาม โดยมี
การศึกษาพบว่าความดันภายในหมอนรองกระดูกสันหลังจะเพ่ิมขึ้นในท่านั่งโดยเฉพาะการนั่งเก้าอ้ี        
ที่ไม่มีพนักพิงหลังและความดันภายในหมอนรองกระดูกสันหลังขณะนั่งมากกว่าขณะยืนถึงร้อยละ 35 
แรงดันภายในหมอนรองกระดูกสันหลังที่เพ่ิมมากขึ้นอาจส่งผลให้เกิดปัญหาหมอนรองกระดูกสันหลัง
ทับเส้นประสาทได้ การนั่งท างานติดต่อกันเป็นเวลานานท าให้เส้นประสาท Sciatica ที่อยู่บริเวณ
กล้ามเนื้อสะโพกโดนกดทับ ส่งผลให้เกิดอาการชาขา ส่วนเบาะนั่งที่ลึกเกินไปหรือมีช่องว่างระหว่าง
ขอบเบาะที่นั่งกับข้อพับเข่าที่ห่างน้อยกว่า 1-2 นิ้ว อาจท าให้เส้นเลือด Popliteal ที่อยู่ด้านหลังข้อ
พับเกิดการกดทับ ส่งผลให้เกิดปัญหาการไหลเวียนเลือด ดังนั้นการเคลื่อนไหวร่างกายหรือการเปลี่ยน
ท่าทางการนั่งบ่อย ๆ จะสามารถช่วยลดอาการขาบวมได้ร้อยละ 2.3 (จันทณี นิลเลิศ, 2560)  
  ร่างกายส่วนบน 
   ขณะนั่งกระดูกสันหลังระดับอกและคอ จะท าหน้าที่ช่วยพยุงศีรษะ  เช่น การมอง
หน้าจอคอมพิวเตอร์ หรือการก้มศีรษะเขียนหนังสือหรือท างาน ดังนั้นการนั่งในท่าที่ยื่นไปทางด้าน
หน้าเป็นเวลานานติดต่อกันท าให้กล้ามเนื้อคอทางด้านหลังที่ช่วยในการพยุงคอท างานมากข้ึนจนท าให้
กล้ามเนื้อดังกล่าวเกิดอาการล้า มีการศึกษาพบว่าการใช้คอมพิวเตอร์จะใช้กล้ามเนื้อ มัดเล็กของแขน
ท่อนล่างและมือจะท างานหดตัวแบบเคลื่อนที่ (Dynamic contraction) ตลอดเวลา กล้ามเนื้อรอบ
ข้อไหล่และล าคอจะท างานหดตัวแบบอยู่กับที่ (Static contraction) เพ่ือคงท่าทางไว้ พบว่าการ
ตรวจคลื่นไฟฟ้ากล้ามเนื้อ (Electromyography: EMG) ของกล้ามเนื้อบ่า (Trapezius) ในท่าพิมพ์
แป้นพิมพ์ (keyboard) โดยไม่มีที่รองแขนจะ ต้องใช้แรงเพิ่มขึ้นร้อยละ 20-30 เมื่อเทียบกับท่าพิมพ์
แป้นพิมพ์ที่มีที่รองแขน อีกทั้งการจัดต าแหน่งการมองที่ไม่เหมาะสมจะท าให้กระดูกสันหลังระดับคอ
และหลัง ส่วนบนวางตัวอยู่ในแนวผิดปกติจากเดิม ซึ่งท่าทางดังกล่าวนี้น าไปสู่อาการปวดคอและไหล่ 
(จันทณี นิลเลิศ, 2560)  
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 2.2.6 ท่าบริหารยืดกล้ามเนื้อบริเวณคอ, บ่า, หลัง และหน้าอก 
  การนั่งท างานติดต่อกันเป็นเวลานานส่งผลให้เกิดความเมื่อยล้าของกล้ามเนื้อ ซึ่งส่งผล
ให้เกิดอาการบาดเจ็บตามมา ควรแบ่งเวลาพักในการท างานทุก ๆ ชั่วโมงเป็นเวลาประมาณ 10 นาที
และควรยืดกล้ามเนื้อ เพ่ือให้กล้ามเนื้อคลายจากความตึงตัวด้วยเพราะเป็นสิ่งที่ส าคัญเช่นเดียวกัน  
(จนัทณี นิลเลิศ, 2560) รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
   ท่าที่ 1 ท่ายืดกล้ามเนื้อคอทางด้านหลัง นั่งตัวตรง น ามือทั้งสองข้างวางบริเวณ
ด้านหลังของศีรษะ ออกแรงกดศีรษะในท่าก้มคอจนรู้สึกตึงพอดี นับ 1-10 แล้วปล่อยท าซ้ า 5-10 ครั้ ง 
ต่อชั่วโมง 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที่ 3 ท่าที่ 1 ท่ายืดกล้ามเนื้อคอทางด้านหลัง 

(ท่ีมา: จันทณี นิลเลิศ, 2560) 
 

   ท่าที่ 2 ท่ายืดกล้ามเนื้อคอทางด้านหน้า นั่งตัวตรงน ามือทั้งสอง ข้างวางบริเวณคาง
ออกแรงเงยศีรษะจนรู้สึกตึงพอดี นับ 1-10 แล้วปล่อยท าซ้ า 5-10 ครั้งต่อชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 4 ท่าที่ 2 ท่ายืดกล้ามเนื้อคอทางด้านหน้า 
(ท่ีมา: จันทณี นิลเลิศ, 2560) 
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   ท่าที่ 3 ท่ายืดกล้ามเนื้อบ่าทั้งสองข้าง นั่งตัวตรง น ามือข้างตรงข้ามกับบ่าที่ต้องการ
ยืดมาจับ บริเวณศีรษะจากนั้นออกแรงดึงศีรษะให้เอียงไปฝั่งตรงข้ามกับบ่าข้างตรงข้ามกับที่ ต้องการ
ดึงจนรู้สึกตึงพอดี นับ 1-10 แล้วปล่อย สลับข้างและท าซ้ า ๆ 5-10 ครั้ง ต่อชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 5 ท่าที่ 3 ท่ายืดกล้ามเนื้อบ่าทั้งสองข้าง 
(ท่ีมา: จันทณี นิลเลิศ, 2560) 

 
   ท่าที่ 4 ท่ายืดกล้ามเนื้อสะบักและข้อไหล่ นั่งตัวตรง ไขว้แขนข้างที่ ต้องการยืด
กล้ามเนื้อไปฝั่งตรงข้าม แขนอีกข้างหนึ่งดึง บริเวณข้อศอกของแขนที่ต้องการยืดจนรู้สึกตึงนับ 1 -10
แล้วปล่อยสลับข้างและท าซ้ า ๆ 5-10 ครั้ง ต่อชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 6 ท่าที่ 4 ท่ายืดกล้ามเนื้อสะบักและข้อไหล่ 
(ท่ีมา: จันทณี นิลเลิศ, 2560) 
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   ท่าที่  5 ท่ายืดกล้ามเนื้อกระดูกข้อมือ  นั่งตัวตรง เหยียดแขนข้างที่ต้องการ             
ไปทางด้านหน้าคว่ ามือเหยียดข้อศอกตรง จากนั้นน ามืออีกข้างหนึ่งจับที่บริเวณฝ่ามือของข้างที่
ต้องการยืด กดมือจนรู้สึกตึงพอดี นับ 1-10 แล้วปล่อยสลับข้าง และท าซ้ า ๆ 5-10 ครั้ง ต่อชั่วโมง 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที่ 7 ท่าที่ 5 ท่ายืดกล้ามเนื้อกระดูกข้อมือ 

(ท่ีมา: จันทณี นิลเลิศ, 2560) 

   ท่าที่ 6 ท่ายืดกล้ามเนื้อด้านข้างล าตัว นั่งตัวตรง หมุนล าตัวและศีรษะไปทางด้าน
ใดด้านหนึ่ง จนรู้สึกตึงพอดี นับ 1-10 แล้วปล่อยสลับข้าง และท าซ้ า ๆ 5-10 ครั้ง ต่อชั่วโมง 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 8 ท่าที่ 6 ท่ายืดกล้ามเนื้อด้านข้างล าตัว 
(ท่ีมา: จันทณี นิลเลิศ, 2560) 

   ท่าที่ 7 ท่ายืดกล้ามเนื้อหลังส่วนล่าง ยืนตรง น ามือทั้งสองข้าง วางบริเวณเอว            
ทางด้านหลัง จากนั้นเอนตัวไปทางด้านหลังจนรู้สึกตึงพอดี 1-10 แล้วปล่อย และท าซ้ า ๆ5-10 ครั้ง 
ต่อชั่วโมง 
 
 

 
 

รูปภาพที่ 9 ท่าที่ 7 ท่ายืดกล้ามเนื้อหลังส่วนล่าง 
(ท่ีมา: จันทณี นิลเลิศ, 2560) 
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    ท่าที่ 8 ท่ายืดกล้ามเนื้อหน้าอก ยืนตรง เหยียดแทนทั้งสองข้างไปทางด้านหลัง             
มือประสานกัน จากนั้นออกแรงดึงแขนไปทางด้านหลังจนรู้สึกตึงพอดี นับ 1-10 แล้วปล่อย และท า 
ซ้ า ๆ 5-10 ครั้ง ต่อชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 10 ท่าที่ 8 ท่ายืดกล้ามเนื้อหน้าอก 
(ท่ีมา: จันทณี นิลเลิศ, 2560) 

 

  กล่าวโดยสรุป จากข้อมูลผู้วิจัยจึงทราบว่าลักษณะการบาดเจ็บของบุคลากรส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ที่เกิดจากการท างานเป็นลักษณะค่อยเป็นค่อยไป กล้ามเนื้อหรือ
กระดูกเกิดการบาดเจ็บแบบเรื้อรังจากการท างาน เป็นลักษณะของโรคระบบกล้ามเนื้อและกระดูก            
ที่ เกิดจากการท างาน (Work Related Musculoskeletal Disorders; WMSDs) ซึ่งเป็นกลุ่มโรค              
ที่เกิดจากการท างานหรือจากการที่อยู่ในอิริยาบถเดิมเป็นเวลานาน ท าให้เกิดการผิดปกติของโครงร่าง
และกล้ามเนื้อ พฤติกรรม หากไม่รักษาจะเกิดโรครุนแรงได้ เช่น หมอนรองกระดูกทับเส้นประสาท 
เส้นเอ็นอักเสบ ซึ่งสิ่งแวดล้อมการท างาน ความเครียด ก็เป็นอีกสาเหตุหนึ่งของโรค ท าให้สูญเสียเวลา
ในการรักษา สูญเสียชั่วโมงการท างาน คุณภาพการท างาน ทรัพย์สิน จึงจ าเป็นต้องหาแนวทางในการ
ป้องกันการเกิดโรคดังกล่าวด้วยการควบคุมหรือลดปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยเล็งเห็น
ว่าการจะป้องกันการเกิดโรคในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคามได้นั้น ต้องปรับ
ท่าทางการท างานที่ไม่เหมาะสม เช่น ท่าทางการท างานนาน ๆ ไม่ท างานหนักเกินก าลัง ลดงานซ้ าซาก 
แรงกด แรงสั้นสะเทือน หรืออุณภูมิการท างานที่ไม่เหมาะสม การปรับปรุงสถานีงาน สิ่งแวดล้อมใน
การท างาน มีระยะพักระหว่างท างาน จัดให้มีการบริหารกล้ามเนื้อด้วยท่าทางที่ช่วยยืดเหยียด ลด
ความตึงเครียดของกล้ามเนื้อ ออกแบบคู่มือการท างานที่ที่เหมาะสมในการท างานออฟฟิศ         
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยศาสตร์ (Ergonomics) 
 
 การยศาสตร์ เป็นศัพท์บัญญัติมาจากค าภาษาอังกฤษว่า "Ergonomics" ซึ่งมีรากศัพท์มา
จากค าภาษากรีกประกอบรวมกัน 3 ค า คือ "ergon" หมายถึง "งาน" (work) "nomoi" หมายถึง  
"กฎ" ( law) และ " ikos" หมายถึง "ศาสตร์หรือระบบความรู้ "  ( ics) หากแปลตามตัว อักษร 
"Ergonomics" จึงหมายถึง ศาสตร์หรือระบบความรู้ที่ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างกฎกับงาน 
ส่วนค าว่า "การย์" (การยะ) ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายว่า 
หน้าที่ กิจธุระ งาน ดังนั้น ศัพท์บัญญัติว่า การยศาสตร์ จึงมีความหมายว่า ระบบความรู้เกี่ยวกับงาน 
ซึ่งค่อนข้างตรงกับความหมายของรูปศัพท์ ในค าภาษาอังกฤษ นักวิชาการหลายคน ได้พยายาม
อธิบายความหมายของการยศาสตร์ไว้ หลายมุมมองด้วยกัน ดังจะยกมาเป็นตัวอย่างดังนี้ 
 Mark S. Sanders and Ernest J. McCormick อาจารย์ของ University of California 
และ Purdue University สหรัฐอเมริกา อธิบายว่า การยศาสตร์ คือ วิศวกรรมศาสตร์แขนงหนึ่ง           
ซึ่งเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างคนกับเครื่องจักร และสิ่งแวดล้อม ในการปฏิบัติงาน ทั้งทางด้าน
กายภาพ และด้านจิตวิทยา โดยจุดมุ่งหมาย ของการศึกษาการยศาสตร์ ก็เพ่ือต้องการให้ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถท างานได้อย่างสะดวกสบาย เกิดความอ่อนล้าน้อยท่ีสุด แต่ได้ผลของการปฏิบัติงานในระดับดี 
 Karl Kroemer et al. อาจารย์  Virginia Polytechnic Institute and state University 
อธิบายว่า การยศาสตร์ คือ การประยุกต์ หลักการและวิธีการจากศาสตร์หลายแขนง เช่น จิตวิทยา 
สรีรวิทยา การวัดมิติต่าง ๆ ของร่างกาย (physical anthropometry) และวิศวกรรมศาสตร์  เพ่ือ
น ามาใช้ในการสร้างระบบการท างาน ที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์เป็นหลัก (สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชนฯ 
เล่มที่ 32) 
  การยศาสตร์ คือ ศาสตร์แขนงหนึ่งที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคน และส่วนต่าง ๆ          
ของระบบ และความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้ทฤษฎี หลักการ ข้อมูล และวิธีการ ในการออกแบบ          
เพ่ือท าให้มนุษย์มีความเป็นอยู่ที่ดีที่สุด และระบบได้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด (International 
Ergonomics Association, IEA) 
 การประยุกต์ใช้วิชาการทางด้านชีววิทยาของมนุษย์ และวิศวกรรมศาสตร์ให้เข้ากับคนงาน
และสิ่งแวดล้อมในการท างานของเขา เพื่อให้คนงานเกิดความพอใจในการท างาน และได้ผลผลิตสูงสุด 
(International Labour Organization, ILO ) 
 การยศาสตร์ เป็นการศึกษาการออกแบบความต้องการที่เกิดจากงาน ซึ่งสัมพันธ์กับ
ความสามารถและข้อจ ากัดของมนุษย์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ กล่าวคือ การหาวิธีที่จะปรับงาน             
ให้เหมาะกับคน (Put the right job to the right man) มากกว่าการปรับคนให้เหมาะกับงาน โดยมี
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หลักการที่จะป้องกันการท างานด้วยท่าทางที่ไม่เหมาะสมหรือไม่ปลอดภัย (Occupational Safety 
and Health Administration, OSHA) 
 การยศาสตร์  เป็นการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบซึ่ งกันและกันระหว่างมนุษย์และ 
สภาพแวดล้อมทั้งด้านกายภาพและพฤติกรรม ปัญหาทางด้านการยศาสตร์มักมีหลายปัจจัย รวมถึง
ปัญหาจากท่าทางการปฏิบัติงาน เมื่อได้รับการแก้ไขหรือปรับปรุงลักษณะสภาพการปฏิบัติงาน             
ให้เหมาะสมกับตัวพนักงานแล้ว ก็จะส่งผลลัพธ์ที่ดีต่อสุขภาพของพนักงาน ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานก็ดีด้วยเช่นกัน (ดลพร กุลศานต์, 2550)  
 สมาคมการจัดการแห่งประเทศไทยได้บัญญัติศัพท์ของค าว่า Ergonomics ไว้ว่า สมรรถ
ศาสตร์ ซึ่งหมายความว่าเป็นศาสตร์ที่เกี่ยวกับความสามารถ ในที่นี้หมายถึงความสามารถในการ
ท างานของมนุษย์ในลักษณะต่าง ๆ โดยเทียบเคียงกับค าว่า Human Performance Engineering 
 สถาบันความปลอดภัยในการท างาน กรมแรงงาน กระทรวงมหาดไทย (ปัจจุบันเป็นกรม
สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน) ได้ให้ความหมายของชื่อนี้ว่า วิทยาการจัดสภาพ
งาน และใช้กันในการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับต่าง ๆ ถือว่าเป็นชื่อที่สื่อความหมายได้ดี 
 ส านักโรคจากการประกอบอาชีพ กระทวงสาธารณสุข ได้ให้ความหมายของการยศาสตร์            
ไว้ว่า การยศาสตร์ (Ergonomics) คือ ศาสตร์หรือวิชาการที่เป็นการปรับเปลี่ยนสภาพงานให้เหมาะ
กับผู้ปฏิบัติงานทั้งทางด้านกายภาพ สรีรวิทยา ชีวกลศาสตร์ และจิตวิทยา เพ่ือให้ได้ประสิทธิภาพ 
การท างานสูงสุดและผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุขไม่เกิดการบาดเจ็บหรือการ
เจ็บป่วยอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงาน การยศาสตร์มุ่งเน้นในเรื่องการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์และ
ปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ที่มีต่อเครื่องจักร อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการท างาน และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน  

โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
1. ลดข้อผิดพลาด เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 
2. เพ่ิมความปลอดภัย ลดความเหนื่อยล้าและความเครียด เพ่ิมความสะดวกสบาย 

รวมถึงการเพิ่มความพึงพอใจในงานและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงาน 
 กล่าวโดยสรุป การยศาสตร์ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของคนกับงาน การ
ออกแบบระบบงานหรือสิ่งแวดล้อมการท างานให้เหมาะกับคน โดยประยุกต์ใช้ศาสตร์หลายแขนง เช่น 
วิทยาการจัดการสภาพงาน กายภาพ จิตวิทยา สริรวิทยา วิศวกรรมศาสตร์ ชีวกลศาสตร์ เพ่ือให้
ผู้ปฏิบัติงานท างานได้อย่างสะดวดสบาย มีความสุข ปลอดภัย อ่อนล้าน้อยที่สุด ท าให้ผลงานออกมาดี
มีประสิทธิภาพสูงสุด  
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2.3.1 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการยศาสตร์ 
ส านักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม กระทรวงสาธารณสุข (2560) ได้

กล่าวถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการยศาสตร์หนังสือแนวทางการจัดบริการอาชีวอนามัยให้กับแรงงานใน
ชุมชนด้านการยศาสตร์ส าหรับเจ้าหน้าที่หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ ดังนี้ 

ปัจจัยภายใน ได้แก่ 
1. ปัจจัยบุคคล เช่น เพศ อายุ ความสูง น้ าหนัก ความอ่อนตัว ความแข็งแรง            

ของร่างกาย 
2. ปัจจัยด้านจิตสังคม เช่น ความเครียด ความพอใจในการท างาน บุกคลิกภาพ 

สัมพันธภาพในการท างาน 
ปัจจัยภายนอก ได้แก่ 

1. สภาพแวดล้อมทั่วไป เช่น แสง เสียง อุณหภูมิ อากาศ ความสั่นสะเทือน 
สารเคมีเป็นต้น 

2. สภาพแวดล้อมในการท างาน ได้แก่ เครื่องมือ โต๊ะ เก้าอ้ี เครื่องจักร 
3. ลักษณะงาน เช่น การท างานแบบนั่งอยู่กับที่ การท างานที่มีการเคลื่อนไหว

ของร่างกายแบบซ้ า ๆ 
2.3.2 ขอบเขตของการยศาสตร์  

  ขอบเขตของการยศาสตร์ว่ามี 3 สาขา ซึ่งได้แก่ การยศาสตร์ด้านกายภาพ การยศาสตร์
ด้านการรับรู้ และการยศาสตร์ด้านการจัดการองค์กร (Health and Safety Executive, 2019) มี
นักการยศาสตร์เกี่ยวข้องกับแนวคิดที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างคนกับเครื่องจักรอุปกรณ์ ลักษณะ
ของงานส่วนใหญ่จะเป็นงานที่ท าโดยอาศัยเครื่องจักร อุปกรณ์อ านวยความสะดวก ระดับ
ความสามารถในการท างานจะอยู่ภายใต้อิทธิพลของสภาพแวดล้อมของวัฒนธรรม สังคม เศรษฐกิจ 
และสภาวะทางจิตใจกับทางกายภาพในระบบงานนั้น ในระบบคนกับเครื่องจักร การใช้การยศาสตร์
นั้น มีประโยชน์ในด้านการลดต้นทุน เพ่ิมผลิตภาพเพ่ิมคุณภาพในการปฏิบัติงาน เสริมสร้างให้
พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรตลอดจนเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น เพราะ
พนักงานที่มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีนั้นเป็นทรัพยากรที่ส าคัญยิ่งขององค์กร การใช้การยศาสตร์
นอกจากช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรม องค์กรด้านความปลอดภัยและสุขภาพที่ดีแล้ว ยังช่วยให้เกิด
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ดีมากข้ึนอีกด้วย 
  กิตติ อินทรานนท์ (2553) กล่าวว่า การยศาสตร์มีการน าเอาหลายสาขาวิชามาศึกษา 
เช่น ความรู้จากการศึกษาสรีรวิทยาและกายวิภาคศาสตร์ท าให้เข้าใจถึงการท างานของอวัยวะต่าง ๆ
และโครงสร้างของมนุษย์ ตลอดจนสัดส่วนของร่างกาย การศึกษาวิชาจิตวิทยาและสรีรวิทยารวมกัน
ท าให้มีความรู้เกี่ยวกับการท างานของระบบประสาทและสมอง ตลอดจนกระบวนการวินิจฉัยสั่งการ
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การทดสอบทางจิตวิทยาท าให้สามารถอนุมานพฤติกรรมมนุษย์ได้  ความร  ู้จากวิชาอาชีวอนามัยจะ
ช่วยเอ้ือให้มีความสามารถประเมินสภาพการท างานที่เป็นอันตรายต่อมนุษย์ ความร ู้ในสาขาวิชา
วิศวกรรมท าให้เข้าใจถึงข้อจ ากัดทางเทคนิคการผลิตและการให้บริการกิจการอุตสาหกรรมตลอดจน
ข้อยืดหยุ่นของเทคโนโลยีเหล่านั้น การยศาตร์จึงมีความเกี่ยวข้องกับงานทุกประเภท หลักวิชา          
การยศาสตร์สามารถน าไปประยุกต์เข้ากับภาคุตสาหกรรมได้ดังนี้ 

1. การออกแบบ การเปลี่ยนแปลง การบ ารุงรักษาเครื่องมือเครื่องใช้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการผลิตและการมีคุณภาพชีวิตที่ดี ตลอดจนการได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ 

2. การออกแบบ การเปลี่ยนแปลงสถานที่ท างาน การวางผังสถานที่ท างานโดยเน้น
ความสะดวก สบาย ความรวดเร็วในการท างาน การอ านวยความสะดวกและการบ ารุงรักษา 

3. การออกแบบ การเปลี่ยนแปลงวิธีในการท างาน รวมถึงการเอาระบบการท างาน
อัตโนมัติเข้ามาช่วยในการท างาน การจัดสรรทรัพยากรบุคคลให้เข้ากับเครื่องจักรแต่ละชนิด          
ตามความสามารถและความช านาญ 

4. การควบคุมปัจจัยทางฟิสิกส์ เช่น แสง เสียง ความร้อน ความเย็น การสั่นสะเทือน 
ในสถานที่ท างานให้มีความปลอดภัยเพ่ือเอ้ืออ านวยความสะดวกต่อประสิทธิภาพในการผลิต 
  ปางก์เพ็ญ เหลืองเอกทิน (2559) กล่าวว่า องค์ประกอบของการยศาสตร์ มี 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ กายวิภาคศาสตร์ (Anatomy) สรีรวิทยา (Physiology) จิตวิทยา (Psychology) วิศวกรรมศาสตร์
และวิทยาศาสตร์กายภาพ (Engineering & Physical Science)  

1. กายวิภาคศาสตร์(Anatomy) ประกอบด้วย การศึกษาขนาดร่างกายมนุษย์ 
(Anthrometry) ขนาดรูปร่างของคนเพ่ือการออกแบบงาน และชีวกลศาสตร์ (Biomechanics)          
การออกแรงและผลของแรงที่กระท าต่อส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย 

2. สรีรวิทยา (Physiology) ศึกษาเกี่ยวกับการท างานของระบบต่าง ๆ ในสิ่งมีชีวิต           
ทั้งในด้านกลศาสตร์ ด้านกายภาพ และด้านชีวเคมี สรี รวิทยาการท างาน (Work physiology)         
การใช้พลังงานของร่างกายในการท างาน และสรีรวิทยาสิ่งแวดล้อม (Environmental physiology) 
ผลกระทบจากสภาวะแวดล้อมทางกายภาพ 

3. จิตวิทยา (Psychology) ศึกษาเกี่ยวกับจิตใจ (กระบวนการของจิต) การบวนการ
ความคิดและพฤติกรรมของมนุษย์ด้ านกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เช่น การรับรู้  อารมณ์ 
บุคลิกภาพ พฤติกรรม และรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การใช้ความรู้กับกิจกรรมที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตประช าวัน การรักษาปัญหาสุขภาพจิต พยายามท าความเข้าใจถึงหน้าที่หรือจุดประสงค์ต่าง ๆ    
ของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในบุคคลและในสังคม ศึกษาขั้นตอนและระบบประสาทซึ่งมีผลต่อการควบคุม
และแสดงออกของพฤติกรรม ประกอบด้วย จิตวิทยาความช านาญ (Skill psychology) การวิเคราะห์
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ข้อมูลและการตัดสินใจ และจิตวิทยาการท างาน(Occupational psychology) การฝึกอบรมความ
พยายามและความแตกต่างของบุคคล 

4. วิศวกรรมศาสตร์และวิทยาศาสตร์กายภาพ (Engineering & Physical Science) 
ประกอบด้วย วิศวกรรมอุตสาหกรรม( Industrial engineering) การออกแบบสถานที่ท างานและ
เครื่องมือ และวิศวกรรมระบบ(System engineering) ความปลอดภัยในสถานที่ท างาน 
 กล่าวโดยสรุป ผู้วิจัยทราบข้อมูลว่าการยศาตร์เป็นศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับวิชาต่าง ๆ หลาย
สาขา นักการยศาสตร์ต้องเข้าใจความหลายหลายของวิชานี้ โดยหากผู้วิจัยจะท าการปรับปรุงสภาพ
งานโดยใช้หลักการยศาสตร์ ผู้วิจัยจะต้องสามารถประเมินสภาพการท างานที่เป็นอันตรายต่อบุคลากร
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม และมีความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้สาขาต่าง ๆ   
ในการแก้ไขปัญหาด้านการยศาสตร์ที่เกิดขึ้น เพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างสะดวก เพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างาน และลดความเสี่ยงอันตรายต่อสุขภาพ โดยการพิจารณาปรับใช้การยศาสตร์ในส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ต้องมีการพิจารณาใช้ปัจจัยต่าง ๆในการท างานในหน่วยงาน              
ทั้งปัจจัยภายใน ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านจิตสังคม และปัจจัยภายนอก ได้แก่ สิ่งแวดล้อม
ทั่วไป สภาพแวดล้อมการท างาน และลักษณะงานที่ปฏิบัติ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาออกแบบการปรับปรุง
ท างานที่ถูกต้องตามหลักการยศาสตร์ คู่มือ เอกสารความรู้ส าหรับผู้เข้าร่วมวิจัย  
 
2.4 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในการท างานหน่วยงานราชการ 
 

2.4.1 พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
พ.ศ. 2554 
  พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 
2554 มีผลบังคับใช้ต่อหน่วยงานราชการ ตามก าหนดมาตรา 3 ให้ราชการส่วนกลาง ราชการส่วน
ภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น และกิจการอ่ืนทั้งหมดหรือแต่บางส่วนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง
ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงตามวรรคหนึ่ง จัดให้มีมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานในหน่วยงานของตนไม่ต่ ากว่ามาตรฐาน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานตามพระราชบัญญัตินี้ เพ่ือให้ส่วน
ราชการมีการด าเนินการให้เกิดความปลอดภัยแก่บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องในองค์กร เช่นเดียวกับ
หน่วยงานเอกชน ด้วยการด าเนินงานตามมาตรฐานด้านการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย 
โดยหัวหน้าส่วนราชการมีหน้าที่จัดและดูแลสถานที่ราชการที่ตนรับผิดชอบ และผู้ใต้บังคับบัญชาให้มี
สภาพการท างานและสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ รวมทั้งส่งเสริม
สนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชามิให้ได้รับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย จิตใจ และสุขภาพ
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อนามัย ซึ่งผู้ใต้บังคับบัญชา มีหน้าที่ให้ความร่วมมือในการด าเนินการและส่งเสริมด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  
  มาตรา 6 ให้นายจ้างมีหน้าที่จัดและดูแลสถานประกอบกิจการและลูกจ้างให้มีสภาพการ
ท างานและสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของลูกจ้างมิให้ลูกจ้างได้รับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย จิตใจ และสุขภาพอนามัยให้ลูกจ้างมี
หน้าที่ให้ความร่วมมือกับนายจ้างในการด าเนินการและส่งเสริมด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยแก่ลูกจ้างและสถานประกอบกิจการ 
  มาตรา 32 เพ่ือประโยชน์ในการควบคุม ก ากับ ดูแลการด าเนินการด้านความปลอดภัย            
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ให้นายจ้างด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1. จัดให้มีการประเมินอันตราย 
2. ศึกษาผลกระทบของสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีผลต่อลูกจ้าง 
3. จัดท าแผนการด าเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม

ในการท างานและจัดท าแผนการควบคุมดูแลลูกจ้างและสถานประกอบกิจการ 
  การด าเนินการเริ่มจากแต่งตั้งบุคคล หรือคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน เพ่ือทบทวนสถานการณ์ด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมใน
หน่วยงาน และร่างนโยบายที่เหมาะสมกับหน่วยงานพร้อมเสนอร่างฯให้ผู้บริหารสูงสุดผู้ลงนามและ
ประกาศนโยบายให้ส่วนราชการในสังกัดทราบโดยทั่วกัน 
 2.4.2 แนวทางการประกาศนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม             
ในการท างาน 

1. รายการส่วนกลาง หัวหน้าส่วนราชการที่มีอ านาจสูงสุดในระดับกรมท าหน้าที่ก าหนด
นโยบายตามความเหมาะสมกับโครงสร้างและภารกิจของหน่วยงาน 

2. ราชการส่วนภูมิภาค ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้ก าหนดนโยบายฯ และในหน่วยงานที่มี
การด าเนินการที่มีลักษณะความเสี่ยงเฉพาะ ให้ส่วนราชการ ส่วนกลางก าหนดนโยบายควบคู่ไปด้วย 

3. ราชการส่วนท้องถิ่น ให้ผู้มีอ านาจสูงสุดของเทศบาล หรือองค์กรปกครอง             
ส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ก าหนดนโยบายฯ 

ต้องมีการก าหนดบุคคลหรือคณะบุคคลอาจเป็นชุดเดียวกับที่ร่างนโยบาย ท าหน้าที่          
ในการควบคุมดูแลการด าเนินการตามาตรการความปลอดภัยที่ผู้บริหารสูงสุดได้วางนโยบายไว้ 
ส าหรับส่วนราชการในสังกัดที่อยู่แยกออกไปอาจจัดให้มีบุคคลหรือคณะบุคคลอีกชุดหนึ่งท าหน้าที่
ดูแลการด าเนินการ ต้องมีการน าข้อก าหนดต่าง ๆในกฎหมายมาด าเนินการจัดท าแผนงานด้าน            
ความปลอดภัย และด าเนินการตามแผน มีระบบการรายงานผลการด าเนินงานด้านความปลอดภัย
ของหน่วยงานและหน่วยงานในสังกัด สรุปเป็นขั้นตอน ดังนี้ 
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1. แต่งตั้งบุคคล หรือคณะบุคคลเพื่อด าเนินการด้านความปลอดภัยฯ 
2. ทบทวนสถานะการด าเนินการด้านความปลอดภัยฯ ตามมาตรฐาน 
3. เสนอผู้บริหารส่วนราชการเพ่ือประกาศนโยบายความปลอดภัยฯ 
4. น าผลจากการทบทวนสถานะเบื้องต้นมาประเมิน เพ่ือจัดล าดับความส าคัญใน

การด าเนินการ 
5. จัดท าแผนงาน งบประมาณ การด าเนินงานด้านความปลอดภัยฯ 
6. การด าเนินการตามแผนงานด้านความปลอดภัยฯ 
7. ประเมินผลการด าเนินงานด้านความปลอดภัยฯ ประจ าปีงบประมาณและ

จัดท ารายงานเสนอผู้บริหารส่วนราชการ 
8. น าผลการประเมิน ไปทบทวนเพ่ือปรับปรุงนโยบาย แผนงาน หรือการ

ด าเนินงาน 
2.4.3 แนวปฏิบัติตามมาตรฐานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม

ในการท างานที่หน่วยงานราชการทุกหน่วยงาน 
1. ให้หัวหน้าส่วนราชการมอบหมายและแต่งตั้งบุคคล หรือคณะบุคคล เพ่ือรับผิดชอบ

ดูแลการด าเนินการตามมาตรฐาน 
2. จัดให้มีนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของ

หน่วยงานเป็น ลายลักษณ์อักษร และลงนามโดยหัวหน้าส่วนราชการ 
3. ให้หัวหน้าส่วนราชการจัดให้มีแผนงาน งบประมาณ และรายงานผลการด าเนินงาน

ด้านความปลอดภัยของหน่วยงาน 
4. ให้หัวหน้าส่วนราชการหรือหน่วยงานราชการทุกแห่งที่มีที่ตั้งในสถานที่เดียวกัน        

มีหน้าที่ร่วมกันด าเนินการด้านความปลอดภัยฯ 
5. จัดให้มีกฎ ระเบียบ หรือมาตรการด้านความปลอดภัยฯที่เหมาะสม 
6. ในกรณีที่หัวหน้าส่วนราชการให้บุคลากรท างานในสภาพการท างานหรือสภาพแวดล้อม

การท างานที่อาจท าให้ได้รับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพอนามัยต้องแจ้งบุคลากรให้ทราบ
ถึงอันตรายและวิธี การป้องกันอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นจากการท างานก่อนมอบหมายงานดังกล่าว 

7. จัดให้มีการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยฯ ให้แก่บุคลากรทุกคน 
8. จัดให้มีสัญลักษณ์เตือนอันตรายและเครื่องหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยที่เหมาะสม

ในหน่วยงาน เช่น สัญลักษณ์ทางหนีไฟ สัญลักษณ์อุปกรณ์ดับเพลิง เครื่องหมายเตือนอันตรายพ้ืนต่างระดับ 
เครื่องหมายเตือน อันตรายจากการกระแทก ลื่นไถล เครื่องหมายห้ามวางสิ่งกีดขวาง เครื่องหมายเตือน
อันตรายจากไฟฟ้าแรงสูง และ การทาสีตีเส้นแบ่งเขตอันตรายและเขตสัญจร เป็นต้น 
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9. เมื่อบุคลากรทราบถึงข้อบกพร่องหรือการช ารุดเสียหายของอุปกรณ์หรือสถานที่ 
และไม่สามารถ แก้ไขได้ด้วยตนเอง ให้แจ้งต่อหัวหน้าส่วนราชการด าเนินการแก้ไขโดยไม่ชักช้า 

10. จัดและดูแลให้มีการใช้และสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลที่ได้มาตรฐาน 
เหมาะสม ตามลักษณะงาน เช่น ถุงมือยาง หน้ากากอนามัย รองเท้ากันลื่น ถุงมือ หมวกนิรภัย เป็นต้น 

11. จัดท าแผนการป้องกันและระงับอัคคีภัยประจ าหน่วยงาน 
12. จัดให้มีการฝึกซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
13. จัดให้มีการส ารวจ หรือตรวจสอบ เพ่ือประเมินสภาพการท างานที่อาจก่อให้เกิด

อันตราย เช่น การตรวจวัดระดับความเข้มของแสงสว่างในสถานที่ท างาน จัดให้มีการตรวจสอบ           
ความปลอดภัยของการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้า และจัดท าแผนการควบคุมหรือปรับปรุงแก้ไขด้านความ
ปลอดภัยฯของหน่วยงาน 

14. บุคลากรทุกคนในหน่วยงานมีหน้าที่ดูแลสภาพแวดล้อมในการท างานตามมาตรฐาน
ที่ก าหนด และ ให้ความร่วมมือเพ่ือด าเนินการด้านความปลอดภัยฯ และส่งเสริม และสนับสนุน          
การด าเนินงาน หรือเข้าร่วมกิจกรรมการด าเนินงานด้านความปลอดภัยฯ ของหน่วยงาน 

15. จัดเก็บข้อมูลการประสบอันตรายจากการท างานของหน่วยงาน 
2.4.4 การรายงานผลการด าเนินการของส่วนราชการ  

   ตามมาตรา 3 วรรคสองในพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554 โดยการรายงานให้เป็นไปตามแบบรายงานผลการด าเนินงาน
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม ในการท างานของส่วนราชการ ซึ่งมีแนว
ทางการรายงาน ดังนี้ 

1. ส่วนราชการในระบบบริหารราชการส่วนกลาง และส่วนราชการที่มีการจัดระเบียบ
บริหารราชการส่วน ภูมิภาคแบบเฉพาะ เช่น ส่วนราชการส่วนภูมิภาคของกระทรวงกลาโหม และ
กระทรวงศึกษาธิการให้รายงานผล โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับโครงสร้างและภารกิจของส่วนราชการ  

2. ส่วนราชการในระบบบริหารราชการส่วนภูมิภาค ให้รายงานผลการด าเนินงานต่อ
ผู้ว่าราชการจังหวัด 

3. ส่วนราชการในระบบการปกครองส่วนท้องถิ่น ให้รายงานผลการด าเนินงานต่อผู้
มีหน้าที่ก ากับดูแลหน่วยงาน ตามกฎหมาย   

4. ส่วนราชการในสังกัดกรุงเทพมหานครและเมืองพัทยาให้รายงานผลการ
ด าเนินการต่อปลัดกรุงเทพมหานครและผู้ว่าเมืองพัทยา ตามแต่กรณี 
 กล่าวโดยสรุป จากข้อมูล ผู้วิจัยได้ทราบว่าส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม      
เป็นหน่วยงานราชการหน่วยงานหนึ่ง จึงต้องจัดให้มีการจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างานตามมาตรฐาน พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
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สภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554 และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งต้องจัดให้บุคลากรท างาน
ในสภาพการท างานหรือสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย หากสภาพการท างานหรือ
สภาพแวดล้อมการท างานมีความเสี่ยงที่อาจท าให้ได้รับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพ
อนามัย ต้องแจ้งบุคลากรให้ทราบถึงอันตรายและวิธี  การป้องกันอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นจากการ
ท างาน ให้มีสภาพการท างานและสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ รวมทั้ง
ส่งเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรไม่ให้ได้รับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย จิตใจ และสุขภาพ
อนามัย และให้บุคลากรก็มีหน้าที่ให้ความร่วมมือในการด าเนินการและส่งเสริมด้านความปลอดภัย      
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยแก่ตนเองและหน่วยงานซึ่ง
ผู้วิจัยได้มีการประเมินอันตรายในการท างาน ศึกษาผลกระทบของสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีผล
ต่อบุคลากร จัดท าแนวทางการด าเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การท างาน และจัดแนวทางการควบคุมตามข้ันตอนในกฎหมายดังกล่าว มุ่งเน้นแก้ไขปัญหา ด้านการ
บาดเจ็บกล้ามเนื้อจากการท างานด้วยการใช้หลักการยศาสตร์เข้ามาประยุกต์ใช้ 
 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยงทางด้านการยศาสตร์ 
 
 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์ถึงปัจจัยหรือ
สภาพการณ์ต่าง ๆ ที่เป็นสาเหตุท าให้อันตรายที่มีและที่แอบแฝงอยู่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุและอาจ
ก่อให้เกิดเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ เช่น การเกิดเพลิงไหม้การระเบิด การรั่วไหลของสารเคมีหรือวัตถุ
อันตรายเป็นต้น โดยพิจารณาถึงโอกาสและความรุนแรงของเหตุการณ์เหล่านั้น ซึ่งอาจส่งผลให้เกิด
อันตรายหรือความเสียหายแก่บุคคล ชุมชน สิ่งแวดล้อม และทรัพย์สิน  (ส านักเทคโนโลยีความ
ปลอดภัย, 2558)  
  การชี้บ่งอันตราย (Hazard Identification) หมายถึง การแจกแจงอันตรายต่าง ๆ ที่มีและ          
ที่แอบแฝงอยู่ ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากการประกอบกิจการทุกข้ันตอนตั้งแต่การรับจ่าย การเก็บ การขนถ่าย
หรือขนย้าย การใช้การขนส่ง วัตถุดิบ เชื้อเพลิง สารเคมีหรือวัตถุอันตราย ผลิตภัณฑ์และวัตถุพลอยได้
กระบวนการผลิต วิธีการปฏิบัติงาน เครื่องจักรหรืออุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต และกิจกรรมหรือ
สภาพการณ์ต่าง ๆ ภายในโรงงาน เป็นต้นการชี้บ่งอันตรายให้น ากิจกรรมในช่องการด าเนินงาน             
ในโรงงานตามบัญชีรายการสิ่งที่เป็นความเสี่ยงและอันตรายทุกกิจกรรมมาท าการชี้บ่งอันตราย             
โดยแจกแจงสิ่งที่เป็นอันตรายให้ครอบคลุมทุกประเด็นของอันตรายจากการด าเนินงานที่ระบุไว้ใน
บัญชีรายการสิ่งที่เป็นความเสี่ยง (ส านักเทคโนโลยีความปลอดภัย, 2558) 
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 การประเมินทางการยศาสตร์มีความส าคัญ เพราะการทราบความเสี่ยงในการท างาน
สามารถน ามาหาแนวทางในการป้องกันและปรับปรุงแก้ไขเพ่ือลดการเกิดอาการบาดเจ็บทางระบบ
กระดูกและกล้ามเนื้อเนื่องจากการท างานได้ (ส านักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม , 
2560) 

2.5.1 ขั้นตอนการวิเคราะห์งานทางการยศาสตร์ มีดังนี ้
1. รวมรวมข้อมูลเบื้องต้น ที่สามารถบ่งชี้ปัญหาได้ เช่น สถิติการบาดเจ็บ การลาป่วย 
2. ส ารวจและบันทึกสภาพงานจริง โดยใช้เทคนิคต่าง ๆ เช่น ถ่ายวิดีโอ ใช้แบบประเมิน 
3. วิเคราะห์ข้อมูลและค้นหาปัจจัยเสี่ยง 
4. สรุปผล เสนอวิธีการแก้ไข ประยุกต์ใช้และติดตามผล 

2.5.2 วิธีการประเมินทางการยศาสตร์  
1. วิธีการรายงานด้วยตนเอง เป็นแบบวัดซึ่งให้ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ตอบ เช่น แบบสอบถาม 

และการสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นวิธีน ามาใช้มากเนื่องจากเป็นวิธีที่สะดวกและง่าย 
2. วิธีการวัดโดยตรง เป็นการใช้เครื่องมือในการวัด เช่น การวัดคลื่นไฟฟ้ากล้ามเนื้อ

(Electromyography) การวัดองศาการเคลื่อนไหวของข้อต่อโดย Goniometer การวัดแรงในการก า
มือโดย Dynamometer 

3. วิธีการสังเกตปัญหาทางระบบกระดูกและกล้ามเนื้อที่ เกี่ยวข้องกับการท างาน
เกี่ยวข้องกับปัจจัยเสี่ยงมากมาย เช่น แรง ท่าทางในการท างาน น้ าหนักของวัตถุที่ยก และความถี่ใน
การเคลื่อนไหว เป็นต้น ซึ่งในปัจจุบันมีวิธีการประเมินความเสี่ยงของท่าทางในการท างานต่อการเกิด
ปัญหาทางระบบกระดูกและกล้ามเนื้อหลากหลายวิธีตัวอย่าง เช่น Rapid Upper Limb Assessment 
(RULA) , Rapid Entire Body Assessment(REBA) , Ovako Working posture Analysis System 
(OWAS), Rapid Office Strain Assessment (ROSA) 

2.5.3 วิธีการประเมินความเสี่ยงของท่าทางในการท างาน 
1.  RULA (Rapid Upper Limb Assessment) เป็นวิธีการประเมินท่าทางในการ

ท างานซึ่งถูกพัฒนาขึ้นโดย Mc Atamney และ Corlett เพ่ือใช้ในการประเมินความเสี่ยงต่อการเกิด
ปัญหาทางระบบกระดูกและกล้ามเนื้อบริเวณแขน (Upper Limb) อันเนื่องมาจากท่าทางในการ
ท างานของแต่ละบุคคล ซึ่งในการประเมินโดย RULA นั้นจะมีการพิจารณาปัจจัยหลัก ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ปัจจัยคือ 1) ท่าทางในการท างาน 2) ลักษณะการใช้กล้ามเนื้อในการท างาน และ 3) ปริมาณแรง         
ที่ใช้ การประเมินเริ่มโดยการสังเกตและวิเคราะห์งาน (Job Analysis) หลังจากนั้นจึงท าการเลือก
ท่าทางที่ เกิดขึ้นบ่อยที่สุดหรือมีความเสี่ยงมากที่สุดในการท างานมาท าการประเมินโดยใช้                
แบบประเมิน RULA (ส านักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม, 2560) 

2.  
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รูปภาพที่ 11 ตัวอย่างแบบประเมิน RULA (Rapid Upper Limb Assessment) 
(ท่ีมา : ส านักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม, 2560) 

3. REBA (Rapid Entire Body Assessment) เป็นวิธีการประเมินท่าทางในการ
ท างานที่พัฒนามาจากหลักการของ RULA โดย Hignett และ Mc Atamney เพ่ือใช้ในการประเมิน
ความเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาทางระบบกระดูกและกล้ามเนื้อโดยจะเหมาะสมกับการประเมินท่าทางการ
ท างานที่มีการใช้งานทั้งร่างกาย ทั้งในรูปแบบการท างานที่เคลื่อนที่และหยุดนิ่ง ซึ่งในการประเมินโดย 
REBA นั้นจะมีการพิจารณาปัจจัยหลัก ๆ ที่เกี่ยวข้อง 4 ปัจจัยคือ 1) ท่าทางในการท างาน 2) ลักษณะ
การใช้กล้ามเนื้อในการท างาน 3) ปริมาณแรงที่ใช้และ 4) การจับยึดวัตถุการประเมินโดยเริ่มโดยการ
สังเกตและวิเคราะห์งาน (Job Analysis) หลังจากนั้นจึงท าการเลือกท่าทางที่เกิดขึ้นบ่อยที่สุดหรือมี
ความเสี่ยงมากที่สุดในการท างาน มาท าการประเมินโดยใช้แบบประเมิน REBA (ส านักโรคจากการ
ประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม, 2560) 
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รูปภาพที่ 12 ตัวอย่างแบบประเมิน REBA (Rapid Entire Body Assessment) 

(ท่ีมา : ส านักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม, 2560) 
 

3. OWAS (Ovako Working posture Analysis System) ถูกพัฒนาขึ้นโดย Ovako 
Oy Steel Company เพ่ือใช้ในการประเมินความเสี่ยงของท่าทางในการท างานต่อการเกิดปัญหาทาง
ระบบกระดูกและกล้ามเนื้อ ส่วนต่าง ๆ ของร่างกายที่เกี่ยวข้องกับการประเมินโดย OWAS มี 3 ส่วน 
คือ หลัง แขน และขา การประเมินโดยใช้ OWAS นั้น อาจท าไปพร้อม ๆ กับการสังเกตท่าทางของผู้
ท างานในขณะท างานจริง หรืออาจจะท าการบันทึกวิดีโอเทปในขณะที่พนักงานท างานนั้น ๆ อยู่แล้ว
จึงน าเทปนั้นมาท าการประเมินโดยใช้ OWAS (ส านักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม , 
2560) 
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รูปภาพที่ 13 ตัวอย่างแบบประเมิน OWAS (Ovako Working posture Analysis System) 
(ท่ีมา : (ส านักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม, 2560) 
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รูปภาพที่ 14 ตัวอย่างแบบประเมิน OWAS (Ovako Working posture Analysis System) 

(ท่ีมา : (ส านักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม, 2560) 

4.  ROSA (Rapid Office Strain Assessment) พัฒนาภายหลั ง  Rapid Upper  
Limp  Assessment (RULA) และ Rapid Entire Body Assessment (REBA) แต่ใช้หลักการประเมิน
โดยรูปภาพเช่นเดียวกัน วัตถุประสงค์ของการประเมินโดย ROSA คือ การใช้เป็นเครื่องมือในการชี้บ่ง
จุดที่มีปัจจัยเสี่ยงในการท างานในส านักงานเป็นหลัก โดยพิจารณาจากอุปกรณ์ที่ใช้งาน เช่น เก้าอี 
หน้าจอคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ เมาส์ และแป้นพิมพ์ นอกจากนั้นยังพิจารณาถึงระยะเวลาในการใช้งาน
อุปกรณ์นั้น ๆ ด้วยผลคะแนนของการประเมินจะมีค่าตั้งแต่ 1 ถึง 10 คะแนน ROSA ที่มีค่าตั้งแต่ 5 
คะแนนขึ้นไป แปลว่าเป็นจุดที่มีความเสี่ยงสูงและควรจะมีการวิเคราะห์สถานีงานเพ่ิมเติมเพ่ือการ
ปรับปรุงและลดภาวะเสี่ยงที่เกิดขึ้น (ส านักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม, 2560) 

กล่าวโดยสรุป จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยตระหนักว่าการประเมินความเสี่ยงในการท างาน
ด้านการยศาสตร์เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงในการท างาน ซึ่งในส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคามนี้พิจารณากลุ่มพบปัญหาการยศาสตร์ คือ กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล กลุ่มงาน
การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก และกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข โดยพิจารณา
ถึงสาเหตุที่ท าให้เกิดอันตรายหรือความเสียหายทั้งต่อบุคคล ชุมชน สิ่งแวดล้อม ทรัพย์สิน โดย
พิจารณาโอกาสและความรุนแรงของเหตุการณ์ โดยมีการชี้บ่งอันตราย แจกแจงออกมาว่ามีอันตราย
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อะไรบ้างที่แอบแฝงในขั้นตอนการท างานต่าง ๆ ซึ่งการประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์จะช่วยให้
ทราบว่าอะไรคือความเสี่ยงในกลุ่มงาน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม และจะหาทางแก้ไข 
ป้องกัน ปรับปรุงเพ่ือให้การบาดเจ็บจากกการท างานลดลง โดยใช้การปรับปรุงสภาพการท างานตาม
หลักการยศาสตร์ อาศัยการรวบรวมข้อมูล ส ารวจ วิเคราะห์ ขั้นตอนการท างานจริง ค้นหาปัจจัยเสี่ยง 
สรุปผล เสนอแนวทางแก้ไข ประยุกต์ใช้ และติดตามผล ด้วยวิธีการวัดผลจากผู้ให้ข้อมูลตอบ
แบบสอบถาม สัมภาษณ์ หรือใช้เครื่องมือวัด หรือการสังเกตปัญหาที่มีผลกระทบต่อระบบโครงร่าง
กระดูกและกล้ามเนื้อที่เกี่ยวกับการท างาน ซึ่งปัจจุบันมีหลายวิธีขึ้นกับว่าต้องการประเมินความเสี่ยง
อันตรายจากงานที่ส่งผลกระทบต่อส่วนใดของร่างกาย เช่น RULA ใช้พิจารณาความเสี่ยงจากการ
ท างานที่ท าให้เกิดอันตรายต่อกระดูกและกล้ามเนื้อบริเวณแขน REBA เหมาะกับการประเมินความ
เสี่ยงอันตรายทั้งร่างกาย OWAS ใช้พิจารณาความเสี่ยงจากการท างานที่ท าให้เกิดอันตรายต่อหลัง 
แขน ขา ROSA พัฒนาต่อจาก REBA RULA ใช้พิจารณาความเสี่ยงจากการท างานส านักงานเป็นหลัก 
โดยพิจารณาอุปกรณ์ในการท างาน ระยะเวลาการท างาน แปลผลจุดที่มีความเสี่ยงสูงเพ่ือปรับปรุง
สภาพงานเพ่ือลดความเสี่ยงนั้น ๆลง ซึ่งกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล กลุ่มงานการแพทย์แผนไทย
และการแพทย์ทางเลือก และกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม มีลักษณะงานท างานส านักงาน งานเอกสาร งานคอมพิวเตอร์ การประเมินความเสี่ยง
ด้วย ROSA ซึ่งเหมาะกับการประเมินความเสี่ยงของงานส านักงานงานคอมพิวเตอร์ ผู้วิจัยจึงคิดว่า
วิธีการประเมินความเสี่ยงด้วย ROSA นี้เหมาะสมที่สุดในการประเมินความเสี่ยงในการท างานใน
งานวิจัยนี้ 
 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ Rapid Office Strain 
Assessment (ROSA) 
 

การประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์และสภาพการท างานของผู้ปฏิบัติงานในส านักงาน            
ที่มีการท างานเอกสารหรือมีการใช้คอมพิวเตอร์การประเมินดังกล่าวชื่อว่า Rapid Office Strain 
Assessment (ROSA) ใช้ส าหรับประเมินปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับสภาพการท างานใน
ส านักงาน รูปแบบการประเมินจะเป็นการใช้รูปภาพประกอบ เพ่ือประเมินท่าทางการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ ของพนักงานและการใช้งานอุปกรณ์เสริมต่าง ๆ สามารถใช้ชี้บ่งความเสี่ยงของพ้ืนที่
ปฏิบัติงานในส านักงานได้ โดยสามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับผู้ใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการปรับ
ท่าทางการท างานให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น (จุฑาทิพย์ วิญญูเจริญกุล และกลางเดือน โพชนา, 2558)  
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2.6.1 ขั้นตอนการประเมิน  
การประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์และสภาพการท างานของผู้ปฏิบัติงานใน

ส านักงานที่มีการท างานเอกสารหรือมีการใช้คอมพิวเตอร์การประเมินดังกล่าวชื่อว่า Rapid Office 
Strain Assessment (ROSA) มีข้ันตอนการประเมินดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การประเมินปัจจัยเสี่ยงที่สัมพันธ์กับความสูงของเก้าอ้ี (Chair 
Height)   

  การประเมินในขั้นตอนนี้จะประเมินท่าทางในการนั่งบนเก้าอ้ีที่ใช้ในการท างาน         
โดยพิจารณาจากเก้าอ้ีว่าได้มีการออกแบบได้เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงานนั้นหรือไม่ รายละเอียดของ
คะแนนการประเมินความสูงของเก้าอ้ี คะแนนสูงสุดในขั้นตอนนี้ไม่เกิน 5 คะแนน 

 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที่ 15 การประเมินปัจจัยเสี่ยงที่สัมพันธ์กับความสูงของเก้าอ้ี (Chair Height) 

(ท่ีมา: ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, 2560) 

 ขั้นตอนที่ 2 การประเมินปัจจัยเสี่ยงที่สัมพันธ์กับความลึกของท่ีนั่ง (Pan Depth)  
  ลักษณะของที่นั่งในการปฏิบัติงานในส านักงานควรมีขนาดที่มีความกว้างและ

ความลึกที่เหมาะสม คะแนนสูงสุดของการประเมินข้ันตอนนี้ไม่เกิน 3 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพที่ 16 การประเมินปัจจัยเสี่ยงที่สัมพันธ์กับความลึกของที่นั่ง (Pan Depth) 

(ท่ีมา: ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, 2560) 
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 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินปัจจัยเสี่ยงท่ีสัมพันธ์กับท่ีพักแขน (Armrest)  
  ลักษณะของที่พักแขนที่เหมาะสมต้องท าให้ผู้นั่งวางแขนในท่าทางที่ดูผ่อนคลาย 

และมีมุมของข้อศอกอยู่ประมาณ 90 องศา ที่วางแขนจะช่วยลดการเกร็งหรือการใช้แรงแบบสถิต
บริเวณหัวไหล่และกล้ามเนื้อแขนในระหว่างการใช้เมาส์คะแนนการประเมินในขั้นตอนนี้มีค่าสูงสุดไม่
เกิน 5 คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 17 การประเมินปัจจัยเสี่ยงที่สัมพันธ์กับที่พักแขน (Armrest) 
(ท่ีมา: ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, 2560) 

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินปัจจัยเสี่ยงท่ีสัมพันธ์กับพนักพิง (Backrest)  
 ลักษณะพนักพิงที่ดีต้องมีที่รองรับบริเวณส่วนเอวของผู้นั่งด้วยเพ่ือให้ลดความล้าของ

กล้ามเนื้อบริเวณหลังส่วนล่าง พนักพิงที่เหมาะสมจะต้องมีความลาดเอียงประมาณ 95 -100 องศา 
คะแนนการประเมินพนักพิงนี้มีค่าสูงสุดไม่เกิน 4 คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 18 การประเมินปัจจัยเสี่ยงที่สัมพันธ์กับพนักพิง (Backrest) 
(ท่ีมา: ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, 2560) 

 



 

 

  74 

ขั้นตอนที่ 5 การประเมินปัจจัยเสี่ยงที่สัมพันธ์กับจอภาพ (Monitor)  
 หน้าจอควรอยู่ในต าแหน่ง40-75 ซม. ห่างจากผู้ใช้ การประมาณระยะระหว่าง

หน้าจอและผู้ใช้สามารถประมาณจากความยาวของแขนของผู้ใช้ก็ได้ คะแนนสูงสุดของขั้นตอนนี้ไม่
เกิน  6 คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 19 การประเมินปัจจัยเสี่ยงที่สัมพันธ์กับจอภาพ (Monitor) 
(ท่ีมา: ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, 2560) 

ขั้นตอนที่ 6 การประเมินปัจจัยเสี่ยงท่ีสัมพันธ์กับโทรศัพท์ (Phone) 
 การใช้งานโทรศัพท์เป็นปัจจัยเสี่ยงอันหนึ่งต่อการปวดเมื่อยของผู้ท างานในส านักงาน 

โทรศัพท์ควรวางอยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสมและมีท่าทางการใช้งานที่เหมาะสมคะแนนสูงสุดของ
ขั้นตอนนี้ไม่เกิน 5 คะแนน 

 
 
 
 
 

 
 

รูปภาพที่ 20 การประเมินปัจจัยเสี่ยงที่สัมพันธ์กับโทรศัพท์ (Phone) 
(ท่ีมา: ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, 2560) 
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ขั้นตอนที่ 7 การประเมินปัจจัยเสี่ยงท่ีสัมพันธ์กับเมาส์ (Mouse)  
 ต าแหน่งการใช้เมาส์ที่เหมาะสมผู้ใช้ต้องวางเมาส์ให้อยู่ในแนวเส้นตรงเมื่อเทียบกับ

ไหล่ รูปร่างของเมาส์ควรจะมีขนาดพอเหมาะกับขนาดของมือผู้ใช้ คะแนนสูงสุดของการประเมินใน
ขั้นตอนนี้ไม่เกิน 6 คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที่ 21 การประเมินปัจจัยเสี่ยงที่สัมพันธ์กับเมาส์ (Mouse) 

(ท่ีมา: ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, 2560) 

ขั้นตอนที่ 8 การประเมินปัจจัยเสี่ยงท่ีสัมพันธ์กับแป้นพิมพ์ (Key Board)  
 การใช้งานแป้นพิมพ์เป็นปัจจัยเสี่ยงส าคัญในการท าให้เกิดอาการปวดเมื่อยบริเวณ

ข้อมือ ทั้งในส่วนของท่าทางที่มีการงอข้อมือขึ้นและการเบี่ยงข้อมือไปทางซ้ายหรือขวา คะแนนสูงสุด
ของการประเมินข้ันตอนนี้ไม่เกิน 6 คะแนน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที่ 22 การประเมินปัจจัยเสี่ยงที่สัมพันธ์กับแป้นพิมพ์ (Key Board) 

(ท่ีมา: ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, 2560) 
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ขั้นตอนที่ 9 การหาค่าคะแนนของเก้าอี้  
 ในขั้นตอนนี้ คะแนนในแนวนอนของตาราง จะเป็นการน าคะแนนการประเมินใน

ส่วนของความสูงของเก้าอ้ี (ขั้นตอนที่ 1) มารวมกับคะแนนการประเมินความลึกของที่นั่ง (ขั้นตอนที่ 
2) ซึ่งเป็นคะแนนที่น ามาใช้ในการอ่านค่าของตาราง โดยคะแนนมีค่าอยู่ระหว่าง 2 – 8  คะแนน  
(คะแนนความสูงของเก้าอ้ี ไม่เกิน 5 คะแนน บวกความลึกของที่นั่งไม่เกิน 3 คะแนน)  

 ส าหรับคะแนนในแนวตั้งของตาราง ได้มาจากคะแนนประเมินที่พักแขน (ขั้นตอนที่ 
3) บวกกับคะแนนประเมินพนักพิง (ขั้นตอนที่ 4) ซึ่งคะแนนในแนวตั้งจะมีค่าอยู่ระหว่าง 2 - 9 
(คะแนนที่พักแขนไม่เกิน 5 คะแนน บวกคะแนนพนักพิงไม่เกิน 4 คะแนน) คะแนนของเก้าอ้ีมาจาก
คะแนนที่อ่านได้จากจุดตัดของ 2 แนว ในตารางที ่6 
 
ตารางท่ี 6 การหาค่าคะแนนของเก้าอ้ี 
 

คว
าม

สูง
แล

ะค
วา

มล
ึกข

อง
ที่น

ั่ง 

ที่พักแขน และ พนักพิง 

 2 3 4 5 6 7 8 9 

2 1 2 3 4 5 6 7 8 
3 2 2 3 4 5 6 7 8 

4 3 3 3 4 5 6 7 8 

5 4 4 4 4 5 6 7 8 
6 5 5 5 5 6 7 8 9 

7 6 6 6 7 7 8 8 9 
8 7 7 7 8 8 9 9 9 

 
ขั้นตอนที่ 10 การให้ค่าคะแนนระยะเวลาการใช้งานอุปกรณ์เสริม  
 ระยะเวลาที่ผู้ใช้งานอุปกรณ์ต่าง ๆ ในแต่ละวัน จะมีผลต่อการปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ       

ในแต่ละส่วน ในขั้นตอนนี้จะต้องท าการประเมินระยะเวลาการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ โดยให้คะแนน และ           
น าคะแนนที่ได้ของแต่ละอุปกรณ์ ได้แก่ หน้าจอ โทรศัพท์ เมาส์ และแป้นพิมพ์ ไปรวมกับคะแนนที่ได้
จากการประเมิน ในขั้นตอนที่ 5 ถึง 8 ตามล าดับ เพ่ือน าไปใช้ในขั้นตอนที่ 11 และน าคะแนน
ระยะเวลาการใช้งานของเก้าอ้ีไปรวมกับคะแนนที่ได้จากข้ันตอนที่ 9 เพื่อไปใช้ในขั้นตอนที่ 13 
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ตารางท่ี 7 การให้ค่าคะแนนระยะเวลาการใช้งานอุปกรณ์เสริม 
 

คะแนน ระยะเวลาท างาน 

-1 ท างานต่อเนื่องน้อยกว่า 30 นาที หรือน้อยกว่า 1 ชั่วโมงต่อวัน  
0 ท างานต่อเนื่อง 30 นาที – 1 ชั่วโมง หรือ 1 - 4 ชั่วโมงต่อวัน 

+1 ท างานต่อเนื่องมากกว่า 1 ชั่วโมง หรือมากกว่า 4 ชั่วโมงต่อวัน  

 
ขั้นตอนที่ 11 การหาค่าคะแนนรวมของอุปกรณ์เสริม 
 หลังจากที่ได้รวมคะแนนการประเมินระยะเวลาการใช้งานกับคะแนนของอุปกรณ์

ต่าง ๆ แล้วน าค่าคะแนนโทรศัพท์ (แนวนอน) และคะแนนจอภาพ (แนวตั้ง) มาอ่านค่าคะแนนใน
ตารางที่ 8 และน าค่าคะแนนเมาส์ (แนวนอน) และคะแนนแป้นพิมพ์ (แนวตั้ง) มาอ่านค่าคะแนนใน
ตารางที่  9 

 

ตารางท่ี 8 การหาค่าคะแนนรวมของอุปกรณ์เสริมจากคะแนนโทรศัพท์และคะแนนจอภาพ 
 

โท
รศ

ัพท
์ 

จอภาพ 

 0 1 2 3 4 5 6 7 
0 1 1 1 2 3 4 5 6 

1 1 1 2 2 3 4 5 6 
2 1 2 2 3 3 4 6 7 

3 2 2 3 3 4 5 6 8 

4 3 3 4 4 5 6 7 8 
5 4 4 5 5 7 7 8 9 

6 5 5 6 7 8 8 9 9 
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ตารางท่ี 9 การหาค่าคะแนนรวมของอุปกรณ์เสริมจากคะแนนเมาส์และคะแนนแป้นพิมพ์ 
 

เม
าส

์ 

แป้นพิมพ์ 

 0 1 2 3 4 5 6 7 

0 1 1 1 2 3 4 5 6 

1 1 2 2 3 4 5 6 7 
2 1 2 2 3 4 5 6 7 

3 2 3 3 3 5 6 7 8 

4 3 4 4 5 5 6 7 8 
5 4 5 5 6 6 7 8 9 

6 5 6 6 7 7 8 8 9 
7 6 7 7 8 8 9 9 9 

 

ขั้นตอนที่ 12 การหาค่าคะแนนรวมของจอภาพและอุปกรณ์เสริม  
   จากขั้นตอนที่ 11 น าคะแนนประเมินโทรศัพท์และจอภาพ (คะแนนจากตาราง 8) 
และคะแนนประเมินเมาส์และแป้นพิมพ์ (คะแนนจากตาราง 9)  มาอ่านค่าคะแนนในตารางที่ 10 
 

ตารางท่ี 10 การหาค่าคะแนนรวมของจอภาพและอุปกรณ์เสริม 
 

คะ
แน

นป
ระ

เม
ินโ

ทร
ศัพ

ท์แ
ละ

จอ
ภา

พ 
 

(ค
ะแ

นน
จา

กต
าร

าง
 8

) 

คะแนนประเมินเมาส์และแปน้พมิพ์  
(คะแนนจากตาราง 9) 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
2 2 2 3 4 5 6 7 8 9 

3 3 3 3 4 5 6 7 8 9 

4 4 4 4 4 5 6 7 8 9 
5 5 5 5 5 5 6 7 8 9 

6 6 6 6 6 6 6 7 8 9 
7 7 7 7 7 7 7 7 8 9 

8 8 8 8 8 8 8 8 8 9 
9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 
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ขั้นตอนที่  13  การหาค่าคะแนนรวมและการสรุปผล  
   น าคะแนนรวมของเก้าอ้ี ที่ประเมินระยะเวลาการใช้งานแล้วจากขั้นตอนที่ 9 และ
คะแนนรวมของจอภาพและอุปกรณ์เสริม จากขั้นตอนที่ 12  มาอ่านค่าคะแนนสุดท้าย (Final Score) 
ในตารางที่ 11 
 
ตารางท่ี 11 การหาค่าคะแนนรวมและการสรุปผล 
 

คะ
แน

นร
วม

ขอ
งเก้

าอ
ี้  

(ขั้
นต

อน
ที่ 

9)
 

คะแนนรวมของจอภาพและอุปกรณ์เสริม  
(ข้ันตอนที่ 12) 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

2 2 2 3 4 5 6 7 8 9 
3 3 3 3 4 5 6 7 8 9 

4 4 4 4 4 5 6 7 8 9 

5 5 5 5 5 5 6 7 8 9 
6 6 6 6 6 6 6 7 8 9 

7 7 7 7 7 7 7 7 8 9 

8 8 8 8 8 8 8 8 8 9 
9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 
 

ค่าคะแนนสุดท้ายของ ROSA  
 สามารถสรุปผลการประเมินได้ 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1. คะแนนน้อยกว่า 5 คะแนน หมายถึง ยังไม่จ าเป็นต้องมีการประเมินหรือ
ศึกษาเพ่ิมเติม 

2. คะแนนตั้งแต่ 5 คะแนนขึ้นไป หมายถึง จ าเป็นต้องมีการประเมินหรือศึกษา
เพ่ิมเติมทันท ี
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 กล่าวโดยสรุป ผู้วิจัยได้พิจารณาสภาพการท างานของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม ในกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข และกลุ่มงาน
แพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ที่มีการท างานส านักงาน งานเอกสาร งานใช้คอมพิวเตอร์ 
เครื่องมือที่เหมาะสมกับการประเมินความเสี่ยงในที่นี้ ซึ่งเป็นงานส านักงานที่ใช้คอมพิวเตอร์ ผู้วิจัยจึง
ใช้การประเมินโดยวิธี Rapid Office Strain Assessment (ROSA) เพ่ือทราบปัญหาอย่างจ าเพาะจุด
เสี่ยงในงานส านักงานที่ใช้คอมพิวเตอร์ และหาแนวทางแก้ไข ปรับท่าทางการท างานให้เหมาะสม   
โดยจะท าการประเมินจากท่าทางการนั่งบนเก้าอ้ีที่สัมพันธ์ กับความสูง ความลึกจากอ้ี ที่พักแขน   
พนักพิง การมองจอภาพคอมพิวเตอร์ การใช้โทรศัพท์ เมาส์ แป้นพิมพ์ แล้วหาคะแนนผลการประเมิน
แต่ละด้าน เพ่ือสามารถทราบปัญหาในการท างานที่ส่งผลกระทบต่อระบบกระดูกและกล้ามเนื้อ           
และหาแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง ความเสี่ยงในหัวข้อนั้น ๆ ต่อไป 

 
2.7 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปรับปรุงงาน (Work improvement) 
 
 การปรับปรุงงาน (Work  improvement) หมายถึง การพิจารณาปัจจัยองค์ประกอบ                        
ที่เกี่ยวข้องกับการท างานทั้งหมด เพ่ือวิเคราะห์ว่ามีปัจจัยใดบ้างที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้เพ่ือท าให้            
การท างานของคนมีความสะดวก สบาย ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ซึ่งโดยทั่วไป ผลลัพธ์ในการ
ปรับปรุงงาน อาจใช้ตัวชี้วัดในด้านต่อไปนี้ เช่น ความเสี่ยงต่อการบาดเจ็บหรือการเกิดโรคจากการ
ท างานลดลง ซึ่งเป็นผลต่อเนื่องมาจากการลดความล้าและความเครียดจากการท างาน  จ านวน
อุบัติเหตุในสถานที่ท างานลดลง ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสถานประกอบการลดลงอัตราผลิต 
(Productivity) สูงขึ้น ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหรือมีความสุขมากขึ้น เป็นต้น 
(ส านักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม, 2560)  
 ทั้งนี้ การปรับปรุงงานสามารถประยุกต์ใช้เทคนิคต่าง ๆ ได้มากมาย โดยอาจเป็นเทคนิค
ทางการยศาสตร์ เทคนิคทางด้านวิศวกรรมอุตสาหการ (IE techniques) อ่ืน ๆ เช่น ระบบลีน (LEAN) 
เทคนิคห้าดับเบิ้ลยูกับหนึ่งเอ็ช (5W&1H Analysis: who what where when why & how)  เทคนิค
การตอบค าถาม “ท าไม” (Why-why analysis) เทคนิควงจรคุณภาพ (Q.C. Circle) เทคนิคเครื่องมือ
คุณภาพ 7 อย่าง (7Q.C. Tools) เทคนิคความสูญเสีย 7 ประการ (7 Wastes)  เป็นต้น ซ่ึงในทางปฏิบัติ
มักจะพบว่าจะต้องมีการใช้หลายเทคนิคผสมผสานกันเพ่ือให้สามารถลดปัญหาที่เกิดขึ้นและท าให้การ
ปรับปรุงงานเกิดประโยชน์สูงสุด การลดปัญหาต่าง ๆ ที่เป็นสาเหตุ ของความไม่สะดวกสบายในการ
ท างาน หรือเป็นความเสี่ยงต่อการเกิดอันตรายในสถานที่ท างาน ไม่ว่าเป็นการบาดเจ็บกะทันหัน การ
เกิดอุบัติเหตุ หรือการบาดเจ็บสะสม เกิดผลดีต่อหน่วยงานและตัวผู้ปฏิบัติงานเองนั้นมีมากมายหลาย
ประการ ดังนี้ 
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1. ลดค่าใช้จ่ายในส่วนของค่ารักษาพยาบาลเนื่องจากการบาดเจ็บ หรือ เจ็บป่วย 
2. เพ่ิมก าไรให้กับหน่วยงานได้ เนื่องจากความสามารถในการเพ่ิมผลผลิตสูงขึ้น

โดยพนักงานที่ไม่มีการบาดเจ็บ หรือเจ็บป่วยจากการท างาน 
3. ลดความสูญเสียค่าใช้จ่ายในเรื่องค่าชดเชย หรือค่าประกันต่าง ๆ 
4. เพ่ิมศักยภาพ และเพ่ิมรายได้ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานได้ 
5. ผู้ปฏิบัติงานมีสุขภาพกายและจิตที่ดี มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

 
2.7.1 การปรับปรุงงานจากความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ 
 การปรับปรุงงานจากความเสี่ยงด้านการยศาสตร์เพ่ือป้องกันหรือแก้ไขปัญหากระดูก

และกล้ามเนื้อ สามารถด าเนินการได้ดังนี้  
 1. การปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างาน คือการปรับปรุงปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม  

การท างานที่มีผลต่อการเกิดโรคระบบกระดูกและกล้ามเนื้อ (ส านักโรคจากการประกอบอาชีพและ
สิ่งแวดล้อม, 2560) ได้แก่ 

 1.1 เสียง (Noise) ทดสอบด้วยวิธีการง่ายๆด้วยการพูดคุยกับเพ่ือนร่วมงานใน
ระยะห่างหนึ่งช่วงแขนโดยใช้น้ าเสียงและความดังของเสียงตามปกติ ถ้าไม่สามารถได้ยิน ต้องส่งเสียง
ดังมากกว่าปกติ แสดงว่ามีเสียงดังจากสภาพแวดล้อมการท างานรบกวน ควรมีการปรับปรุงโดยการ
ลดระดับของเสียง เช่น การปรับปรุงเครื่องมือ เครื่องจักร การกั้นพ้ืนที่ การใช้วัสดุดูดซับเสียง การใช้
อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล เป็นต้น (ส านักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม, 2560) 

  ระดับเสียงในสถานที่ท างานที่เหมาะสมควรจะเป็นดังนี้ (ส านักเทคโนโลยี
ความปลอดภัย กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2558)  

  1) เสียงจากเครื่องปรับอากาศ เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องพิมพ์ พัดลม และ
อุปกรณ์อ่ืน ๆ ในสถานที่ท างานต้องไม่ดังจนเกินไป 

  2) เสียงจากภายนอกไม่ควรเล็ดลอดเข้าในสถานที่ท างาน ในระดับที่ท าให้
เกิดความร าคาญหรือมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน 

  3) การสนทนากับเพ่ือนร่วมงานในระยะ 2 เมตร ควรสามารถกระท าได้
โดยไม่จ าเป็นต้องพูดเสียงดังกว่าปกติหรือตะโกน 

  4) เสียงประกาศจากเครื่องขยายเสียงในส านักงาน ต้องไม่ดังเกินไปจนท า
ให้เกิดการตกใจ 

  5) ก่อนประกาศข้อความทางเครื่องขยายเสียง ควรมีสัญญาณเสียงเตือน
ให้บุคลากรทราบล่วงหน้า 
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 1.2 แสงสว่าง (Light) แสงสว่างในการท างานนั้นต้องไม่มีความสว่างมากเกินไป
หรือน้อยเกินไป โดยเฉลี่ยแล้วควรมีแสงสว่างในการท างานที่โต๊ะท างานประมาณ 500 ลักซ์ และแสง
สว่าง ในการท างานนั้นต้องไม่มีแสงสะท้อน แสงกระพริบ หากแสงสว่างไม่เหมาะสม อาจปรับปรุงด้วย
วิธีการต่าง ๆ เช่น เปิดหน้าต่างและหรือประตู เพ่ือรับแสงสว่างตามธรรมชาติปรับเปลี่ยนที่นั่งในจุดที่
บังแสงสว่างส าหรับการท างานและไม่บังเงา เคลื่อนย้ายวัสดุวัสดุหรือสีสะท้อนแสงที่จะสะท้อนแสง
เข้าตาขณะท างาน การติดตั้งหลอดไฟเพ่ิม เป็นต้น (ส านักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม, 
2560)  

  แสงสว่างในบริเวณสถานีงานที่เหมาะสม ควรจะเป็นดังนี้ (ส านักเทคโนโลยี
ความปลอดภัย กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2558) 

   1) ระดับแสงสว่างในบริเวณสถานีงานต้องเพียงพอส าหรับการปฏิบัติงาน
คอมพิวเตอร์และการปฏิบัติงานเอกสาร ซึ่งบริเวณพ้ืนที่ใช้ประโยชน์ในส านักงานค่าเฉลี่ยความเข้ม
ของแสงสว่าง 150-300 ลักซ์ และมาตรฐานความเข้มของแสงสว่าง ณ บริเวณที่ลูกจ้างต้องท างาน 
โดยใช้สายตามองเฉพาะจุดหรือต้องใช้สายตาอยู่กับที่ในการท างานงานประจ าในส านักงาน เช่น           
งานเขียน งานพิมพ์ งานบันทึกข้อมูล การอ่านและประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บแฟ้ม ค่าความเข้ม
ของแสงสว่าง 400-500 ลักซ์ (ประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เรื่อง มาตรฐานความเข้ม
ของแสงสว่าง, 2560) 

   2) ถ้าระดับแสงสว่างไม่เพียงพอ ควรให้บุคลากรใช้โคมไฟส่วนบุคคลช่วย
เพ่ิมความสว่าง 

   3) ป้องกันไม่ให้บุคลากรได้รับผลกระทบจากแสงจ้าโดยตรง โดยไม่ให้
บุคลากรนั่งหันหน้าเข้าหาหน้าต่างที่ไม่มีการปิดก้ันแสงขณะมองจอภาพ 

   4) ป้องกันไม่ให้บุคลากรได้รับผลกระทบจากแสงจ้าจากการสะท้อน โดย
ไม่ให้บุคลากรนั่งหันหลังให้หน้าต่างที่ไม่มีการปิดก้ันแสงขณะมองจอภาพ 

   5) ป้องกันไม่ให้บุคลากรได้รับผลกระทบจากแสงแดดที่ส่องผ่านหน้าต่าง /
ช่องแสงเข้ามา 

 1.3 สี (Color) และสัญลักษณ์ความปลอดภัย (Safety Sign) ใช้สีและสัญลักษณ์
แสดงให้สามารถเห็นได้ชัดเจน เช่น ใช้สีเหลืองแสดงถึงการเตือนความเป็นอันตราย สีแดงแสดงถึงการ
ห้ามหรือเขตที่ต้องระวังอันตราย สีเขียวแสดงถึงความปลอดภัย หรือใช้สีเหลืองคู่กับสีด า ส าหรับการ
เตือนภัยทั่วไป เป็นต้น (ส านักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม, 2560)  

 1.4 อุณหภูมิ (Temperature) อุณหภูมิที่ร้อนหรือเย็นมากเกินไปมีผลต่อท่าทาง 
การท างานและท าให้เกิดโรคปวดกระดูกและกล้ามเนื้อได้ จึงควรปรับปรุงให้เหมาะสม เช่น มีหน้าต่าง
และประตูเพ่ือการถ่ายเทอากาศและการระบายความร้อนในช่วงอากาศร้อน และสามารถปิดประตู
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และหน้าต่างเพ่ือปิดกั้นความร้อนหรือความเย็นจากภายนอกเข้าสู่ภายในห้องได้ หากต้องท างานกลาง
แดด ควรมีร่มหรือหมวกบังแดด ควรสวมเสื้อผ้ามิดชิดเพ่ือป้องกันแดด ทั้งนี้เสื้อผ้านั้นควรท าด้วยวัสดุ
ที่ระบายความร้อนและเหงื่อได้ดี ควรมีน้ าดื่มในบริเวณใกล้ที่ท างานส าหรับคนท างาน เป็นต้น            
(ส านักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม, 2560)  

โดยทั่วไปแล้ว สถานที่ท างานควรจะมีการควบคุมอุณหภูมิ ดังนี้ (ส านักเทคโนโลยี
ความปลอดภัย กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2558) 

 1) มีระบบปรับอากาศที่สามารถควบคุมอุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธ์ให้อยู่ใน
ระดับเหมาะสมได ้

 2) ก าหนดระดับอุณหภูมิที่ เหมาะสมในสถานที่ท างาน โดยพิจารณาจาก
ความเห็นของบุคลากรโดยส่วนรวม 

 3) ปรับตั้งระดับอุณหภูมิระหว่าง 23 – 27 องศาเซลเซียส 
 4) ส าหรับบุคลากรที่นั่งใกล้หน้าต่าง ผนังด้านที่ได้รับแสงแดด หรืออุปกรณ์ที่แผ่

ความร้อน (เช่น เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องพิมพ์ เป็นต้น) ควรใช้พัดลมส่วนบุคคลช่วยระบายความร้อน
ในบริเวณสถานีงาน 

 5) ถ้าลูกจ้างมีความรู้สึกหนาว ควรสวมใส่เสื้อกันหนาวที่เหมาะสม และบริหาร
ร่างกายเป็นระยะ ๆ 

 6) ป้องกันไม่ให้ลูกจ้างได้รับลมเย็นจากเครื่องปรับอากาศโดยตรงอย่างต่อเนื่อง      
ขณะนั่งปฏิบัติงานที่สถานีงาน 

 7) ก าหนดต าแหน่งสถานีงานให้กับลูกจ้างตามความเหมาะสม โดยพิจารณา                 
จากระดับอุณหภูมิที่สถานีงานและความชอบของลูกจ้าง 

1.5 ความชื้น (Humidity) ความชื้นในสภาพแวดล้อมการท างานมีผลต่อการระบาย
ของเหงื่อลดลง ท าให้อุณหภูมิของร่างกายสูงขึ้น ในสภาวะที่ความชื้นในอากาศสูง ควรปรับปรุง
สภาพแวดล้อมการท างาน เช่น งดเว้นกิจกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับการท างานที่ท าให้เกิดไอความร้อน 
หรือการระเหยของของเหลวจ านวนมาก หลีกเลี่ยงท างานอยู่ใกล้ที่ที่ก่อให้เกิดความชื้นสูง สวมเสื้อผ้า
ที่ท าด้วยวัสดุที่ระบายความร้อนและความชื้นได้ดี และปรับปรุงสถานที่ท างานไม่ให้คับแคบจนเกินไป
จนแออัด (ส านักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม, 2560) 

1.6 ความเร็วลม (Air Velocity) จะช่วยลดอุณหภูมิในสภาพแวดล้อมการท างานและ
ระบายความชื้นได้ดี จึงควรมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างาน เช่น ควรมีหน้าต่างและประตู
เพ่ือการถ่ายเทอากาศและการระบายความร้อน ประตูของอาคารหรือโรงเรือนควรมีความกว้างของ
ประตูขนาดสองคนเดินสวนกันได้ ไม่ควรมีสิ่งของ อาจติดตั้งอุปกรณ์ระบายอากาศท่ีหลังคาและ/หรือ
ที่ปล่องระบายอากาศเพ่ิมเติมได้ (ส านักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม, 2560) 
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1.7 ความสั่นสะเทือน (Vibration) ความสั่นสะเทือนของอุปกรณ์ เครื่องมือและ/
หรือเครื่องจักรกลในการท างาน ซึ่งรวมถึงรถลากจูงและยานพาหนะต่าง  ๆ จะมีผลท าให้เกิดความ
เมื่อยล้าของกระดูกและกล้ามเนื้อถ้าการสั่นสะเทือนเกิดจากเครื่องมือเครื่องจักร ควรจัดการจัดการ
ซ่อมบ ารุง ใช้น้ ามันหล่อลื่น หรือขันหมุดและ/หรือน็อตให้แน่นถ้าการสั่นสะเทือนเกิดจากการใช้
อุปกรณ์ขุดเจาะ ควรสวมถุงมือที่ท าด้วยผ้าหรือหนังที่มีขนาดหนา และควรมีช่วงหยุดพักงานเป็นระยะ 
ถ้าการสั่นสะเทือนเกิดจากการใช้ยานพาหนะหรือลากจูงหรือฉุดดึงด้วยรถลากรถเข็นผ่านที่ขรุขระ
บ่อยครั้ง ควรจัดการทางเดินให้มีความราบเสมอกัน โดยการปูลาดทางเดิน การทุบดิน ให้เรียบเสมอ
กัน (ส านักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม, 2560) 

2. การปรับปรุงท่าทางการท างาน ต้องจัดท่าทางให้ร่างกายของผู้ปฏิบัติงานอยู่ใน
ลักษณะที่เหมาะสมเป็นธรรมชาติของมนุษย์ นั่นคือล าตัวตรง แขนวางอยู่ด้านข้างล าตัวในท่าสบาย 
แนวแกนข้อมือตรงขาเหยียดตรง เท้าวางราบกับพ้ืน (ส านักโรคจากการประกอบอาชีพและ
สิ่งแวดล้อม, 2560) 

2.1 ท่านั่งปฏิบัติงานกับเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะตามหลักการยศาสตร์ สามารถ
สรุปได้ดังนี้ (สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน, 2562) 

1) นั่งศีรษะตั้งตรงหรือก้มเล็กน้อย ระดับสายตาในแนวราบควรอยู่ระดับ
เดียวกับขอบบนของจอภาพ ไม่หมุนคอไปทางซ้ายหรือทางขวา 

2) ระยะมองจอภาพควรอยู่ระหว่าง 40 – 60 เซนติเมตร (หรือประมาณ 1 ช่วงแขน) 
3) นั่งหลังตรงหรือเอนไปด้านหลังเล็กน้อย (ถ้ามีพนักพิงหลัง) 
4) นั่งชิดพนักพิงหลัง (โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บริเวณหลังส่วนล่าง) 
5) นั่งปฏิบัติงานโดยไม่บิดหรือเอียงตัวไปทางซ้ายหรือทางขวา 
6) ห้อยแขนท่อนบนแนบชิดข้างล าตัว ไม่นั่งยกไหล่หรือกางแขนออกทาง

ด้านข้าง 
7) ไม่วางแขนบนที่พักแขนขณะปฏิบัติงานกับแป้นพิมพ์หรือเมาส์ (ถ้าไม่สามารถ

ปรับระดับสูง – ต่ า และระยะชิด – ห่างจากล าตัวได้) 
8) แขนท่อนล่างอยู่ในแนวราบ (ขนานกับพ้ืน) และท ามุมประมาณ 90 องศากับ

แขน ท่อนบน (มุมที่ข้อศอก) 
9) มือและแขนท่อนล่างอยู่ในแนวเส้นตรงเดียวกัน ไม่งอข้อมือทั้งในแนวดิ่งและ

แนวราบ 
10) ไม่วางฝ่ามือ (หรือข้อมือ) บนลิ้นชักวางแป้นพิมพ์ แป้นพิมพ์ หรือที่พักฝ่ามือ 

ถ้าไม่สามารถ รักษาแนวเส้นตรงที่ข้อมือได้ 
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11) ขาท่อนบนอยู่ในแนวราบ (ขนานกับพ้ืน) และท ามุมประมาณ 90 – 110 
องศากับล าตัว 

12) ขาท่อนล่างอยู่ในแนวดิ่ง (ตั้งฉากกับพ้ืน) และท ามุมประมาณ 90 องศากับ
ขาท่อนบน (มุมที่หัวเข่า) 

13) วางเท้าท้ัง 2 ข้างบนพ้ืนหรือที่พักเท้า ไม่วางเท้าบนขาเก้าอ้ีหรือเบาะนั่ง 
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ได้เสนอแนะการจัดสภาพการท างานตามหลักการย

ศาสตร์ ในการท างานกับคอมพิวเตอร์ ดังนี้  
1) งานที่ต้องอ่านข้อมูลจากจอคอมพิวเตอร์หรือ ใช้แป้นพิมพ์ตลอดเวลา ควรท า

ติดต่อกันเพียง 50 นาทีและพัก 10 นาที นอกจากนี้การใช้คอมพิวเตอร์มากกว่า 4 ชั่ วโมงต่อวัน จะ
เพ่ิมความเสี่ยงต่อการเกิดความผิดปกติของระบบกระดูกและกล้ามเนื้อ เนื่องจากการท างานได้จึงควร
พักให้บ่อยขึ้นในกรณีที่จ าเป็นต้องใช้งานคอมพิวเตอร์มากกว่า 4 ชั่วโมงต่อวัน 

2) ในช่วง 50 นาทีในการใช้คอมพิวเตอร์หากมีอาการล้าสายตา ควรหมั่นพัก
สายตาเป็นระยะ โดยใช้กฎ 20-20-20 คือ พักสายตาหลังจากใช้คอมพิวเตอร์นานติดต่อกัน 20 นาที
โดยมองออกไปไกล 6 เมตร นานอย่างน้อย 20 วินาทีเพ่ือผ่อนคลายกล้ามเนื้อตา หรืออาจใช้วิธีการ
หลับตาเพ่ือพักสายตานาน 20 วินาที 

3) ควรท างานอย่างอ่ืนร่วมไปด้วย เ พ่ือลดระยะเวลาในการท างานกับ
คอมพิวเตอร์ให้น้อยลง 

4) ศีรษะ ตั้งตรงไหล่ผ่อนคลาย อยู่กึ่งกลางระหว่างไหล่ทั้งสองข้าง สายตามอง
ตรงในแนวระดับหรือมองต่ าเล็กน้อย 

5) ไหล่ทั้งสองข้างควรอยู่ในท่าทางที่สบาย ไม่มีการยกไหล่ขณะนั่งท างาน 
6) ล าตัวตรงหรือเอียงไปด้านหลังเล็กน้อย และมีพนักพิงหรือที่รองรับหลัง           

ในระดับเอว 
7) แขนส่วนล่างและต้นขาทั้งสองควรอยู่ในแนวขนานกับพ้ืน เท้าวางราบกับพื้น 
8) ควรหลีกเลี่ยงการเคลื่อนไหวในลักษณะก้มหรือบิดหมุนล าตัว 
9) จอภาพ ควรอยู่ต าแหน่งตรงหน้าผู้ใช้จัดให้ห่างจากผู้ใช้ 40-75 ซม. อยู่ระดับ

สายตาหรือต่ ากว่าประมาณ 15 องศาไม่มีแสงสะท้อนจากจอภาพ 
10) เก้าอ้ีควรเป็นขนาดที่เหมาะสมกับแต่ละบุคคล ปรับระดับสูงต่ าได้ขอบ

ด้านหน้าของเบาะนั่ง ควรมีลักษณะโค้งเพ่ือให้มีพ้ืนที่ว่างระหว่างด้านหน้าของเบาะกับด้านหลังของ
หัวเข่า ความสูงของเบาะและพนักพิงจะต้องปรับได้สะโพกหัวเข่า และข้อเท้า ควรท ามุมอย่างน้อย 90 
องศา พนักพิงจะต้องสัมผัสกับแผ่นหลังโดยสมบูรณ์และที่เท้าแขนสามารถช่วยพยุงแขนขณะใช้
แป้นพิมพ์ 
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11) แป้นพิมพ์และเมาส์อยู่ในระยะห่างและความสูงที่พอเหมาะปล่อยแขนตาม
ธรรมชาติและให้ข้อศอกอยู่ใกล้ตัวโต๊ะ สูงจากพ้ืนประมาณ 65-70 ซม. และมีที่ว่างพอให้สามารถขยับ
ขาได้สะดวกเท้า วางราบกับพ้ืนหรือวางบนที่พักเท้า 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 23 ท่าทางการท างานคอมพิวเตอร์ที่ถูกต้อง 
 (ท่ีมา: ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, 2560) 

 
 นอกจากนี้ยังเสนอแนะการยกสิ่งของอย่างถูกต้องจะลดความเสี่ยงต่อการบาดเจ็บของ
กล้ามเนื้อ กระดูก และข้อ ดังนี้ 

1) ก่อนที่จะเริ่มยกของ ต้องตั้งสติ คิดถึงน้ าหนักของที่ผู้ปฏิบัติงานจะยกเสียก่อนว่า
สามารถยกคนเดียวได้หรือไม่ ถ้าไม่ได้ควรหาผู้อื่นมาช่วยยก 

2) วางแผนถึงวิธีที่จะเคลื่อนย้ายของ เพ่ือที่ตัวของผู้ปฏิบัติงานจะได้ไม่ต้องบิดหรือ
เอ้ียวตัว 

3) ยืนใกล้ของที่จะยกให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ โดยยืนกางขาพอสมควร วางขา           
ให้กว้างเท่ากับความกว้างของไหล่เพ่ือเปิดให้ของที่จะยกอยู่ใกล้ตัวระหว่างเท้าและเข่า  

4) ศีรษะตรง เก็บคาง บั้นเอวมีการแอ่น และย่อเข่า ให้หัวเข่าแบะออกพอประมาณ 
อย่าหนีบหัวเข่า 
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5) หาท่าที่สมดุลของหลัง และเกร็งกล้ามเนื้อท้องน้อยจินตนาการเหมือนกับ
ก าลัง ใส่กางเกงแน่นมาก ๆ เกร็งเนื้อท้องน้อยเพ่ือไม่ให้รู้สึกกางเกงคับ เพ่ือส าหรับพยุงหลังให้แข็ง
เกร็งข้ึนและให้บั้นเอวอยู่ในท่าเช่นเดียวกับก่อนที่จะยกของ 

6) ยืดสะโพกและเข่าขึ้นเพ่ือยกของขึ้น ลุกขึ้นยืนโดยใช้ก าลังกล้ามเนื้อต้นขา 
เหยียดเข่าและสะโพก ระวังอย่าให้หลังโค้งงอ 

7) วางเท้าข้างหนึ่งไปข้างหน้า เพ่ือจะเข้าใกล้วัตถุนั้นให้มากที่สุด 
8) เมื่อก าลังถือของนั้นไว้แล้ว ถ้าจะต้องหัน ให้ท าโดยขยับเท้าไปข้างซ้ายหรือ

ขวาดีกว่าที่จะใช้การบิดตัวและกระดูกสันหลัง ควรให้หัวแม่เท้าหันไปในทิศทางเดียวกับตัวเสมอ 
3. การปรับปรุงสถานีงาน (Work Station) 
  สถานีงานคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยเก้าอ้ีส าหรับนั่งปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ และ

โต๊ะส าหรับว่างอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ได้แก่ แป้นพิมพ์ เมาส์ แผ่นรองเมาส์ จอภาพ และเครื่อง
คอมพิวเตอร์พกพา (Computer Notebook) รวมทั้งอุปกรณ์เสริม ได้แก่ ลิ้นชักวางแป้นพิมพ์            
ฐานวางเครื่องคอมพิวเตอร์พกพา แขนยึดจอภาพ และที่ พักเท้า (มาตรฐานการปฏิบัติงาน
คอมพิวเตอร์ตามหลักการยศาสตร์ (มปอ.301: 2561)) 

3.1 เก้าอ้ี ควรมีคุณสมบัติที่เหมาะสมส าหรับนั่งปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ดังต่อไปนี้ 
3.1.1 ขาเก้าอ้ี ควรเป็น 5 แฉกและมีความแข็งแรงในการรับน้ าหนักตัวของ

บุคลากร 
3.1.2 ล้อเก้าอ้ี ควรมีความแข็งแรงและหมุนได้อย่างสะดวก 
3.1.3 พนักพิงหลัง ควรมีส่วนรองรับหลังส่วนล่างที่สามารถปรับระดับสูง – 

ต่ าได้ 
3.1.4 เบาะนั่ง ควรมีลักษณะดังนี้ 

- มีความกว้างที่เหมาะสมกับร่างกายของบุคลากร 
- มีความโค้ง-เว้าให้สอดคล้องกับบริเวณร่างกาย(ก้น) ส่วนที่สัมผัส 
- สามารถปรับระดับสูง – ต่ าได้และปรับได้อย่างสะดวก 
- สามารถปรับระยะลึกได้(คือระยะห่างระหว่างพนักพิงหลังและขอบหน้า

ของเบาะนั่ง) และปรับได้อย่างสะดวก 
- ขอบหน้าของเบาะนั่ง ควรโค้งลง และไม่กดบริเวณขาพับด้านในของ

บุคลากร 
3.1.5 ที่พักแขน (ถ้ามี) ควรปรับระดับสูง-ต่ า และระยะชิด- ห่าง จากล าตัวได้ 
3.1.6 ที่พิงศีรษะ (ถ้ามี) ควรปรับระดับสูง-ต่ า และมุมรองรับศีรษะได้ 
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    นอกจากนี้ อุปกรณ์ปรับต่าง ๆ ควรอยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสมเพ่ือให้บุคลากร
สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก เช่น อุปกรณ์ (คันโยก) ส าหรับปรับระดับสูง-ต่ าของเบาะนั่ง ควรติดตั้ง
อยู่ทางด้านข้างและเยื้องมาทางด้านหน้าของเบาะนั่ง เพ่ือให้ลูกจ้างสามารถปรับระดับเบาะนั่งให้
สูงขึ้นหรือต่ าลงได้อย่างสะดวกในขณะที่อยู่ในท่านั่ง 

3.2 ลิ้นชักวางแป้นพิมพ์ โต๊ะส าหรับวางอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่เหมาะสม ควรมี
ลิ้นชักวางแป้นพิมพ์ส าหรับบุคลากรที่ใช้แป้นพิมพ์ลิ้นชักวางแป้นพิมพ์ที่เหมาะสม ควรมีคุณสมบัติ
ดังต่อไปนี้ 

3.2.1 ควรปรับระดับสูง-ต่ า ของพ้ืนวางแป้นพิมพ์ได้ โดยให้มีความสูง
ใกล้เคียงกับระดับข้อศอกของลูกจ้าง (เมื่อนั่งหลังตรง ห้อยแขนท่อนบนแนบชิดข้างล าตัว และงอ
ข้อศอกประมาณมุมฉาก) 

3.2.2 ควรมีพื้นที่เพียงพอส าหรับวางแป้นพิมพ์และเมาส์ในระดับเดียวกัน 
3.2.3 ควรปรับมุมลาดเอียงของพ้ืนวางแป้นพิมพ์ได้ 

3.3 ฐานวางเครื่องคอมพิวเตอร์พกพา บุคลากรที่ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์พกพา 
ควรมีฐานวางเครื่องคอมพิวเตอร์พกพาที่สามารถปรับมุมลาดเอียงของเครื่ องได้ โดยทั่วไปแล้ว
บุคลากรอาจใช้เครื่องคอมพิวเตอร์พกพาประกอบกับแป้นพิมพ์เสริม หรือใช้แป้นพิมพ์ของเครื่อง
คอมพิวเตอร์พกพาเองก็ได้ 

3.3.1 ในกรณีที่บุคลากรใช้แป้นพิมพ์เสริม (ไม่ใช้แป้นพิมพ์ของเครื่อง
คอมพิวเตอร์พกพา) บุคลากรต้องใช้ฐานวางเครื่องคอมพิวเตอร์พกพาช่วยปรับมุมลาดเอียงของเครื่อง
คอมพิวเตอร์พกพาให้ชันขึ้น เพ่ือช่วยยกระดับจอภาพให้สูงขึ้นและมองเห็นได้สะดวก โดยไม่
จ าเป็นต้องก้มคอมากเกินไป ดังนั้นฐานวางเครื่องคอมพิวเตอร์พกพาประเภทนี้ควรมีคุณสมบัติ
ดังต่อไปนี้ 

3.3.1.1 สามารถรองรับน้ าหนักของเครื่องคอมพิวเตอร์พกพาที่ใช้งานอยู่ได้ 
3.3.1.2 สามารถปรับมุมลาดเอียงของเครื่องคอมพิวเตอร์พกพา เพ่ือให้

ระดับจอภาพสูงขึ้นและเหมาะสมกับระดับสายตาของบุคลากร 
3.3.1.3 สามารถรักษามุมลาดเอียงของเครื่องคอมพิวเตอร์พกพาให้มั่นคง

และไม่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาปฏิบัติงาน 
  3.3.2 ในกรณีที่บุคลากรไม่ใช้แป้นพิมพ์เสริม (ใช้แป้นพิมพ์ของเครื่อง

คอมพิวเตอร์พกพา) บุคลากรต้องใช้ฐานวางเครื่องคอมพิวเตอร์ที่สามารถปรับมุมลาดเอียงของเครื่อง
คอมพิวเตอร์พกพา ให้เหมาะสม เพ่ือให้สามารถใช้แป้นพิมพ์ของเครื่องคอมพิวเตอร์พกพาได้โดยที่
ข้อมือเป็นแนวเส้นตรงและมองจอภาพได้สะดวก ดังนั้น ฐานวางเครื่องคอมพิวเตอร์พกพาประเภทนี้ 
ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 



 

 

  89 

3.3.2.1 สามารถรองรับน้ าหนักของเครื่องคอมพิวเตอร์พกพาที่ใช้งานอยู่ได้  
3.3.2.2 สามารถปรับมุมลาดเอียงของเครื่องคอมพิวเตอร์พกพา เพ่ือให้

บุคลากรสามารถใช้แป้นพิมพ์ได้ในท่าทางที่เหมาะสม และระดับจอภาพสูงเหมาะสมกับระดับสายตา
ของบุคลากร 

3.3.2.3 สามารถรักษามุมลาดเอียงของเครื่องคอมพิวเตอร์พกพาให้มั่นคง
และไม่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาปฏิบัติงาน 

3.4 แขนยึดจอภาพ ในกรณีที่บุคลากรจะต้องปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์สลับ
กับงานเอกสาร ณ สถานีงานเดียวกัน การวางจอภาพตรงหน้าเพ่ือให้มองเห็นได้อย่างเหมาะสมขณะ
ปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์จะกีดขวางการปฏิบัติงานเอกสาร บุคลากรส่วนใหญ่มักจะวางจอภาพให้ไกล
ออกไป เพ่ือให้มีที่ส าหรับปฏิบัติงานเอกสาร ซึ่งต าแหน่งของจอภาพที่อยู่ไกลนั้นจะมีผลกระทบต่อ
ท่าทางในการปฏิบัติงานและต่อสุขภาพตา การใช้แขนยึดจอภาพจะช่วยให้สามารถปฏิบัติงานทั้ง         
2 ประเภทได้อย่างสะดวก โดยที่ลูกจ้างสามารถเลื่อนจอภาพให้ใกล้เข้ามาอยู่ในต าแหน่งที่มองเห็นได้
อย่างเหมาะสมเมื่อปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ และเมื่อลูกจ้างต้องปฏิบัติงานเอกสารก็จะสามารถเลื่อน
จอภาพออกไปเพื่อไม่ให้กีดขวางการปฏิบัติงานได้ แขนยึดจอภาพที่เหมาะสม ควรมีคุณสมบัติดังต่อนี้ 

3.4.1 สามารถปรับระดับสูง-ต่ าได้อย่างสะดวก 
3.4.2 สามารถปรับระยะใกล้-ไกลได้อย่างสะดวก 
3.4.3 สามารถรับน้ าหนักจอภาพได้ 
3.4.4 สามารถติดตั้งบนโต๊ะท างานได้อย่างมั่นคง 

3.5  ที่พักเท้า เป็นอุปกรณ์เสริมเพ่ือช่วยให้บุคลากรที่มีรูปร่างเตี้ยสามารถนั่งวาง
เท้า   ทั้ง 2 ข้างได้อย่างสะดวกสบายขณะปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ ที่พักเท้าที่เหมาะสมควรมีคุณสมบัติ
ดังต่อไปนี้ 

3.5.1 สามารถปรับระดับสูง-ต่ าได้ 
3.5.2 ช่วยให้บุคลากรสามารถนั่งวางเท้าโดยมีมุมข้อเท้าท่ีเหมาะสม 
3.5.3 สามารถรองรับน้ าหนักขาและเท้าทั้ง 2 ข้าง และแรงกดเท้าได้ 
3.5.4 มีพ้ืนผิวที่ช่วยให้บุคลากรนั่งวางเท้า (เมื่อสวมใส่รองเท้า) ได้อย่าง

มั่นคง  
3.5.5 ท าความสะอาดได้ง่าย 

3.6  อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่
เป็นส่วนประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งลูกจ้างใช้เพ่ือการป้อนข้อมูลและการแสดงผล รวมทั้ง
อุปกรณ์เสริมที่ใช้กับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เหล่านั้น ได้แก่ แป้นพิมพ์ เมาส์ แผ่นรองเมาส์ และจอภาพ 
รวมทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์พกพาด้วย 
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3.6.1 แป้นพิมพ์ ทีเ่หมาะสมควรมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
3.6.1.1 มีขนาดใหญ่เพื่อให้สะดวกต่อการพิมพ์ 
3.6.1.2 มีสภาพเหมาะสมต่อการใช้งาน ปุ่มต่าง ๆ อยู่ในสภาพที่มั่นคง 

แน่นไม่หลวม 
3.6.1.3 มีตัวอักษรและตัวเลขบนปุ่มของแป้นพิมพ์ที่สามารถมองเห็นได้

ชัดเจน 
ถ้าบุคลากรสามารถพิมพ์สัมผัสได้และต้องปฏิบัติงานพิมพ์เป็นประจ าและอย่าง

ต่อเนื่อง ควรใช้แป้นพิมพ์การยศาสตร์เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายในการพิมพ์ ซึ่งมีข้อดี คือ แผงปุ่ม
ตัวอักษรแยกเป็น 2 ส่วนและวางท ามุมกันอย่างเหมาะสม ช่วยป้องกันการเบนในแนวราบที่ข้อมือ มีที่
พักฝ่ามือขนาดใหญ่ ซึ่งสามารถช่วยป้องกันการงอในแนวดิ่งที่ข้อมือ นอกจากนี้ ยังมีผิวโค้งเหมือน 
หลังเต่าช่วยให้วางมือได้สะดวก และแผงปุ่มตัวอักษรจะเว้าลง ท าให้สะดวกในการวางนิ้วมือ มีความ
ยาวทางด้านขวามากกว่าแป้นพิมพ์มาตรฐาน ถ้าบุคลากรใช้แป้นพิมพ์การยศาสตร์และวางเมาส์          
ทางด้านขวาของแป้นพิมพ์ จะท าให้เมาส์อยู่ค่อนข้างไกลออกไปทางด้านขวาซึ่งต้องกางแขนหรือยื่น
แขนขวาออกมากเกินไปขณะที่ใช้เมาส์ แต่ถ้าวางเมาส์ทางด้านซ้ายของแป้นพิมพ์และใช้เมาส์ด้วย           
มือซ้ายจะท าให้ระยะเมาส์อยู่ไม่ไกล 

 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 24  ตัวอย่างของแป้นพิมพ์การยศาสตร์ 
(ท่ีมา: มาตรฐานการปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ตามหลักการยศาสตร์, 2561) 

 
3.6.2 เมาส์ ที่เหมาะสมควรมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 

3.6.2.1 เป็นแบบออปติคอล เพ่ือสะดวกต่อการใช้งานและดูแลรักษา 
3.6.2.2 เป็นแบบไร้สาย เพ่ือสะดวกต่อการใช้งานและการจัดเก็บ 

3.6.2.3 มีขนาดเหมาะสมกับมือของบุคลากร ไม่ใหญ่หรือเล็กเกินไป 
3.6.2.4 สามารถใช้งานได้อย่างสะดวกทั้งมือซ้ายหรือมือขวา 

       เมาส์การยศาสตร์จะมีความโค้งเว้าที่ด้านข้างของเมาส์เพ่ืออ านวยความสะดวก           
ในการวางนิ้วหัวแม่มือด้านบนของเมาส์จะมีความนูนมากกว่าเมาส์ทั่วไปเพ่ืออ านวยความสะดวก           
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ในการวางมือบนเมาส์ และมีปุ่มฟังก์ชันอ่ืน ๆ บนตัวเมาส์เพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้งาน        
แต่เมาส์การยศาสตร์จะออกแบบมาเพ่ือการใช้งานด้วยมือขวาเท่านั้น 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 25 ตัวอย่างของเมาส์การยศาสตร์ 
(ท่ีมา: มาตรฐานการปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ตามหลักการยศาสตร์ ,2561) 

 

3.6.3 แผ่นรองเมาส์ เป็นอุปกรณ์เสริมที่อ านวยความสะดวกในการเลื่อน
ต าแหน่งลูกศร และช่วยป้องกันฝ่ามือข้างที่ใช้เมาส์ไม่ให้เสียดสีกับพ้ืนผิวโต๊ะ แผ่นรองเมาส์ที่เหมาะสม 
(ส าหรับเมาส์แบบออปติคอล) ควรมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 

3.6.3.1 มีผิวด้าน ไม่เป็นมันเงา 
3.6.3.2 มีผิวเรียบ ไม่มีส่วนนูน 
3.6.3.3 มีขนาดเหมาะสมต่อการใช้งาน 
3.6.3.4 เลือกใช้แผ่นรองเมาส์ที่ท าจากโฟมที่มีความยืดหยุ่น ที่เรียกว่า 

Memory Foam เพราะมีความนุ่มมือ และช่วยลดแรงต้านจากพ้ืนโต๊ะ 
3.6.4 จอภาพ ที่เหมาะสมควรมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 

3.6.4.1 มีขนาดใหญ่เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 
3.6.4.2 สามารถปรับระดับสูง-ต่ า และมุมแหงนได้ (ถ้าไม่สามารถปรับ

ระดับได้ ควรใช้แขนยึดจอภาพช่วย) 
3.6.4.3 เป็นจอภาพแบบไม่ใช่จอแก้วเพ่ือช่วยลดการสะท้อนแสงและแสงจ้า 

3.6.5 เครื่องคอมพิวเตอร์พกพา ที่เหมาะสมควรมีคุณสมบัติต่อไปนี้ 
3.6.5.1 ไม่หนักมากจนเกินไป ถ้าต้องเคลื่อนย้ายบ่อย ๆ 
3.6.5.2 มีขนาดจอภาพที่ใหญ่ มองเห็นข้อมูลได้อย่างสะดวก 
3.6.5.3 ต าแหน่งของแผ่นสัมผัส (Touchpad) ควรจะอยู่ประมาณกึ่งกลาง           

ของแป้น Space Bar หรืออยู่กึ่ งกลางของแผงปุ่มตัวอักษร เ พ่ือป้องกันไม่ให้ฝ่ามือบริ เวณ             
โคนนิ้วหัวแม่มือสัมผัสหรือเสียดสีบนแผ่นสัมผัสโดยไม่ตั้งใจ  
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4. การบริหารจัดการงานคอมพิวเตอร์ 
4.1 นายจ้างควรด าเนินการบริหารจัดการงานคอมพิวเตอร์ในส านักงานให้เหมาะสม

ดังนี้ 
4.1.1 จัดให้มีการหยุดพักในช่วงเช้าและในช่วงบ่ายหลังจากท างานไปแล้ว

ประมาณ  1.5 – 2 ชั่วโมง โดยมีระยะเวลาหยุดพักประมาณ 10 –20 นาที เพ่ือให้บุคลากรสามารถ
ผ่อนคลายอาการปวดเมื่อยที่ส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย 

4.1.2 สนับสนุนให้บุคลากรหยุดพักเป็นระยะ ๆ เพ่ือเปลี่ยนอิริยาบถและผ่อน
คลายอาการปวดเมื่อย 

4.1.3  สนับสนุนให้บุคลากรบริหารร่างกายในขณะหยุดพัก 
4.1.4 กระจายภาระงานคอมพิวเตอร์ระหว่างช่วงเช้าและช่วงบ่ายให้เหมาะสม           

โดยที่ภาระงานในช่วงเช้าควรจะมากกว่าในช่วงบ่ายเนื่องจากร่างกายยังอยู่ในสภาพสดชื่น ภาระงาน
ในช่วงบ่ายควรจะน้อยกว่าเพราะบุคลากรอาจจะมีอาการเมื่อยล้ากล้ามเนื้อสะสมมาจากการ
ปฏิบัติงานในช่วงเช้า 

4.1.5 จัดให้มีการปฏิบัติงานที่มีความหลากหลายและสลับกันไป เพ่ือให้กล้ามเนื้อ
ได้มีโอกาสพักและผ่อนคลาย เช่น งานเอกสาร งานติดต่อผู้รับบริการ งานคอมพิวเตอร์ การประชุม  

4.1.6 จัดหาสถานีงานและอุปกรณ์ปฏิบัติงานให้กับบุคลากรตามความจ าเป็น
ของงาน เช่น บุคลากรที่ต้องปฏิบัติงานต้อนรับควรจะมีสถานีงานที่สะดวกในการต้อนรับผู้มาติดต่อ
และการปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์บุคลากรที่ต้องติดต่อผู้รับบริการเป็นประจ าทางโทรศัพท์ ควรมี
อุปกรณ์หูฟัง และไมโครโฟนสวมใส่ขณะปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ เพื่อหลีกเลี่ยงการหนีบหูโทรศัพท์ไว้ที่
ซอกคอและใช้แป้นพิมพ์ในขณะเดียวกัน 

4.1.7 ส่งเสริมสภาพจิตและสังคม(Mental Health and Social Communication) 
สามารถด าเนินการได้ ดังนี้ มีมุมพักผ่อน ช่วงเวลาพักผ่อนและสันทนาการกับเพ่ือนร่วมงาน จัดให้มีที่
รับประทานอาหารและน้ าดื่มที่สะอาดมีห้องสุขาใกล้ที่ท างานที่ถูกสุขลักษณะ มีการก าจัดขยะที่ถูกต้อง
และเหมาะสม มีกิจกรรมยืดเหยียดกล้ามเนื้อระหว่างการท างาน เพ่ือลดความเสี่ยงจากการเกิดโรค
ระบบกระดูกและกล้ามเนื้อจากการท างาน (ส านักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม, 2560) 

4.2  บุคลากรควรมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสม ดังนี้ 
4.2.1 ไม่ปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์อย่างต่อเนื่องนานเกิน 1 ชั่วโมง 
4.2.2 ควรปฏิบัติงานประเภทอ่ืนสลับกับงานคอมพิวเตอร์ เช่น ตรวจหรือเขียน

เอกสาร พูดโทรศัพท์ เข้าประชุม เป็นต้น 
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4.2.3 ขณะพูดโทรศัพท์ ไม่ควรปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ เช่น ไม่ใช้แป้นพิมพ์ เมาส์  
เป็นต้น แต่ถ้าจ าเป็นต้องปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ด้วย ก็ควรใช้อุปกรณ์หูฟังและไมโครโฟนในการพูด
โทรศัพท ์

4.2.4 ถ้าต้องมองเอกสารขณะปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ ควรวางเอกสารบนที่วาง
เอกสาร 

4.2.5 ควรวางที่วางเอกสารตรงหน้าระหว่างแป้นพิมพ์และจอภาพ หรือวางข้าง
จอภาพ 

4.2.6 ในระหว่างหยุดพักจากการปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ ไม่ควรนั่งที่สถานีงาน              
ควรลุกข้ึน เดินไป – มา และบริหารส่วนของร่างกายที่มีอาการปวดเมื่อย 

4.2.7 ปรับเบาะนั่งให้อยู่ระดับที่เหมาะสม โดยให้ขาท่อนบนขนานกับพ้ืน ขา
ท่อนล่างตั้งฉากกับพื้น และเท้าทั้ง 2 ข้างวางราบบนพ้ืนหรือบนที่พักเท้า 

4.2.8 ขณะนั่งปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ ไม่นั่งไขว่ห้าง ขัดสมาธิ คุกเข่า พับเพียบ 
หรือพับขาบนเบาะนั่ง 

4.2.9 ปรับพนักพิงหลังให้ตั้งฉากหรือเอนไปด้านหลังเล็กน้อย นั่งพิงพนักพิงหลัง
อย่างเต็มแผ่นหลัง 

4.2.10 ขณะปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ ไม่ควรวางแขนทั้ง 2 ข้างบนที่พักแขน 
นอกจากจะสามารถปรับระดับ และระยะชิด – ห่างจากล าตัว ให้เหมาะสมกับร่างกายได้ 

 กล่าวโดยสรุป ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับการปรับปรุงการท างานด้านการยศาสตร์             
ในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล กลุ่มงานพัฒนา
ยุทธศาสตร์สาธารณสุข และกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก เพ่ือให้ท างานได้
สะดวก ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ ความเสี่ยงต่อการเกิดอันตราย การบาดเจ็บจากการท างานลดลง 
บุคลากรมีความพึงพอใจในการท างาน มีความปลอดภัยในการท างาน โดยพิจารณาจากองค์ประกอบ
ต่าง ๆ ที่ผสมผสานกันในการท างาน ซึ่งผู้วิจัยมุ่งเน้นจะด าเนินการประเมินและปรับปรุงสิ่งแวดล้อม                  
การท างาน เช่น แสง สี เสียง ความร้อน ความเร็วลม ความชื้น อุปกรณ์กรท างานต่าง ๆ ตลอดจน
สภาพจิตและสังคม ปรับปรุงท่าทางการท างานให้เหมาะสม ตามธรรมชาติ ไม่ฝืน กล้ามเนื้อและ
กระดูกไม่บาดเจ็บ เช่น การปรับท่านั่งการท างานให้ถูกต้องในระยะเวลาที่เหมาะสม  การจัดวาง
อุปกรณ์ต่าง ๆ เหมาะกับท่าทางการท างาน หรือการยกเคลื่อนย้ายของด้วยท่าทางที่ถูกต้อง ท างาน 
ปรับปรุงสถานีงานที่มีการจัดวางอุปกรณ์ไม่เหมาะสม การปรับให้มีการพักระหว่างการท างาน อาจมี
การยืดเหยีดกล้ามเนื้อระหว่างพัก จะส่งผลให้คนท างานมีอาการบาดเจ็บจากการท างานลดลง ส่งผลดี
ต่อประสิทธิภาพ ในการท างาน 
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2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 ตวงพร นุตบุญเลิศ, พรรัตน์ แสดงหา และอภิญญา อิงอาจ (2560)  ได้ศึกษาโมเดลการใช้
การยศาสตร์ในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าในภาคตะวันออก  และ
เพ่ือทดสอบโมเดลการใช้การยศาสตร์ในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้
ไฟฟ้าในภาคตะวันออก โดยวิธีการวิจัยแบบผสมด้วยการวิจัยแบบเชิงส ารวจ เริ่มต้นจากวิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์จากการเลือกตัวอย่างแบบจงใจ แล้วน าผลที่ได้มาสร้างโมเดลการใช้
การยศาสตร์ในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าในภาคตะวันออก 
จากนั้นจึงใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณส ารวจความคิดเห็นที่มีต่อโมเดลดังกล่าวจากพนักงานใน
อุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าในภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบว่าโมเดลการใช้การยศาสตร์ในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าในภาคตะวันออก สามารถจ าแนกได้เป็น 3 
ด้าน ได้แก่ การยศาสตร์ด้านกายภาพ การยศาสตร์ด้านการรับรู้ และการยศาสตร์ด้านการจัดการ
องค์กร ส่วนการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลการใช้การยศาสตร์ในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในอุตสาหกรรม ผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าในภาคตะวันออก กับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นด้วยกับโมเดลการใช้การยศาสตร์ในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิต
เครื่องใช้ไฟฟ้าในภาคตะวันออก ในระดับค่อนข้างมาก นอกจากนี้ ยังพบว่า การใช้การยศาสตร์ใน
องค์กรด้านกายภาพด้านการรับรู้และด้านการจัดการองค์กร มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิต 
 รัฐวุฒิ สมบูรณ์ธรรม (2560) ได้ศึกษาการปรับปรุงสภาพงานโดยใช้หลักการยศาสตร์แบบมี
ส่วนร่วมเพ่ือลดความเสี่ยงบริเวณหลังส่วนล่าง ในพนักงานแผนกลอกยางของโรงงานยางพาราแผ่น
รมควันแห่งหนึ่งในจังหวัดจันทบุรี จ านวน 26 คน เก็บข้อมูลโดยใช้เครื่องมือที่ ได้แก่ แบบประเมิน 
Rapid Entire Body Assessment (REBA) แบบประเมินความรู้สึกปวดหลังส่วนล่าง และเครื่องวัด
คลื่นไฟฟ้ากล้ามเนื้อ โดยมีการปรับปรุงสภาพงานลอกยางที่สามารถด าเนินการได้โดยใช้หลักการยศาสตร์
แบบมีส่วนร่วม พบว่าความเสี่ยงหลังส่วนล่างจากการประเมินด้วย REBA และความรู้สึกปวดหลังส่วนล่าง
ลดลงอย่างมีนัยส าคัญทาง สถิติ (p=0.000 และ 0.034 ตามล าดับ) ค่าร้อยละภาระงานของกล้ามเนื้อ 
Latissimus dorsi ด้านขวา และ Erector spinae ด้านซ้าย ในขณะท างานเทียบกับขณะหดตัวสูงสุด
ลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ (p<0.05) สรุปผลการวิจัยได้ว่าการปรับปรุงสภาพการท างานท าให้
ความเสี่ยงของกล้ามเนื้อหลังส่วนล่าง ต่อความรู้สึกปวดหลังส่วนล่าง กล้ามเนื้อมีภาระงานลดลง 
สามารถลดความเสี่ยงทางการยศาสตร์ในการท างานได้  
 สุนิสา ชายเกลี้ยง และวรวรรณ ภูชาดา (2559) ได้ศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการ
ปรับปรุงตามหลักการยศาสตร์ในพนักงานศูนย์บริการข้อมูลลจังหวัดขอนแก่น จ านวน 197 ราย โดย
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ใช้แบบ ประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ Rapid Office Strain Assessment (ROSA) และแบบ
สัมภาษณ์ความรู้สึกไม่สบาย Cornell musculoskeletal discomfort questionnaires (CMDQ) 
โดยการอบรมให้ความรู้และวัดผลก่อนและหลังระยะเวลา 3 เดือน โปรแกรมปรับปรุงการท างานตาม
หลักทางการยศาสตร์ ประกอบด้วยการแนะน าด้านการยศาสตร์การท างานในส านักงานและคู่มือการ
ท างานกับคอมพิวเตอร์ในพนักงานศูนย์บริการข้อมูล และจะถูกวัดผลหลังจากได้รับโปรแกรมฯมาแล้ว 
3 เดือนพบว่า โปรแกรมฯสามารถท าให้ระดับของ CMDQ, ROSA และความเสี่ยงต่อการปวดคอ ไหล่ 
หลัง ลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p< 0.001)  
 อมร โฆษิดาพันธุ์, อริสา ส ารอง (2559) ได้ศึกษา ความเสี่ยงทาง การยศาสตร์และอาการ
ปวดที่ส่งผลต่อความบกพร่องของรยางค์แขนของพนักงานส านักงานที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการท างานที่
เรียกกลุ่มอาการดังกล่าวว่า “ออฟฟิศซินโดรม” มีปัจจัยเสี่ยงจากท่าทางการนั่งท างานและอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ โต๊ะ เก้าอ้ีส านักงานที่ไม่เหมาะสมตามหลักการยศาสตร์  ซึ่ งส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพ-ประสิทธิผลในการท างาน โดยครั้งนี้ศึกษาความบกพร่องของรยางค์แขน ความเสี่ยง
ทางการยศาสตร์ อาการปวดของพนักงานส านักงาน และเปรียบเทียบความบกพร่องของรยางค์แขน
จ าแนกตามความเสี่ยงทางการยศาสตร์ อาการปวดและปัจจัยส่วนบุคคล และเพ่ือหาความสัมพัน ธ์
ระหว่างความเสี่ยงทางการยศาสตร์และอาการปวดกับความบกพร่องของรยางค์แขน โดยสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชั้นจากพนักงานส านักงานที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการท างานบริษัทท่าอากาศยานไทย 
จ ากัด จ านวน 155 คน (ชาย 35 คน และหญิง 120) และเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามอาการปวดและ
ความบกพร่องของรยางค์แขน และประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ด้วยวิธี ROSA ผลการวิจัย
พบว่าพนักงานหญิงมีความบกพร่องของรยางค์แขน มากกว่าชาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value 
= 0.021) พนักงานกลุ่มที่ไม่ผ่านเกณฑ์ความเสี่ยงทางการยศาสตร์มีความบกพร่องของรยางค์แขน
มากกว่ากลุ่มที่ผ่านเกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value = 0.001) พบความสัมพันธ์ทางบวก
ระหว่างความบกพร่องของรยางค์แขนกับอาการปวดบริเวณบ่า-ไหล่ แขน-ข้อศอก และข้อมือ-มือ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปผลการวิจัยได้ว่าความบกพร่องของรยางค์แขนมี
ความสัมพันธ์กับอาการปวดและความเสี่ยงทางการยศาสตร์ ซึ่งเป็นในพนักงานหญิงมากกว่าเพศชาย
ซึ่งเป็นผลมาจากท่าทางการนั่งท างาน สถานีงานและอุปกรณ์ประกอบคอมพิวเตอร์ ดังนั้นจึงควรจัด
ฝึกอบรมความรู้ด้านการยศาสตร์ในการนั่งท างานกับคอมพิวเตอร์ ปรับปรุงสถานีงานคอมพิวเตอร์
และแนะน าวิธีการยืดเหยียดกล้ามเนื้อระหว่างการปฏิบัติงาน 
 วรวรรณ ภูชาดา และสุนิสา ชายเกลี้ยง (2559) ได้ศึกษาความชุกของการปวดปละระดับ
ความรู้สึกไม่สบายบริเวณคอ ไหล่ และหลัง ในพนักงานศูนย์บริการข้อมูล จังหวัดขอนแก่น ที่มีการ
ท างานในท่าทางเดิม ๆ มีการใช้คอมพิวเตอร์หรือมีการเคลื่อนไหว ๆ ที่อาจได้รับผลกระทบจากท่าทาง
การท างาน จ านวน 216 คน โดยแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและแบบสัมภาษณ์ความรู้สึกไม่สบาย
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บริเวณคอ ไหล่ หลัง ประยุกต์มาจาก Cornell musculoskeletal discomfort questionnaires 
(CMDQ) พบว่า พนักงานมีอาการปวดคอ ไหล่ และหลัง โดยไม่ค านึงถึงความรุนแรงในรอบ 3 เดือนที่
ผ่านมา มีความชุกร้อยละ 83.8 ซึ่งมีพนักงาน ร้อยละ 70.3 มีอาการปวดเพียง 1 ต าแหน่ง ส่วน
พนักงานที่มีอาการปวดร่วมกัน 2 ต าแหน่ง ร้อยละ 23.1 และพนักงานที่มีอาการปวดร่วมทั้ง 3 
ต าแหน่ง มีร้อยละ 6.6 เมื่อพิจารณาระดับของความรู้สึกไม่สบาย ที่พิจารณาความรุนแรง ความถี่ 
และอุปสรรคในการท างานเนื่องจากอาการปวด ซึ่งพนักงานมีระดับความรู้สึกไม่สบายระดับปานกลาง
ที่บริเวณหลังส่วนล่างขวาสูงสุด ร้อยละ 21.3 รองลงมาคือระดับความรู้สึกไม่สบายมากที่บริเวณหลัง
ส่วนล่างซ้ายร้อยละ 19.9 สรุปผลการวิจัยได้ว่าพนักงานศูนย์บริการข้อมูลมีคว ามชุกที่สูงของ
ความรู้สึกไม่สบายในบริเวณคอ ไหล่ และหลังสูง มีปัญหาปวดหลังส่วนล่างที่มีอาการร่วมกับอาการ
ปวดไหล่ ดังนั้น กาค้นหาปัจจัยเสี่ยงทางการยศาสตร์ร่วมกับการประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์
ในสภาพแวดล้อมการท างานจึงเป็นการป้องกันที่สามารถลดความรุนแรงของผลกระทบด้านโรคทาง
กระดูกและกล้ามเนื้อจากการท างานได้ 
 จุฑาทิพย์ วิญญูเจริญกุล และกลางเดือน โพชนา (2558) ได้ศึกษา การน าแบบประเมินโดย
วิธี Rapid Office Strain Assessment (ROSA) ไปใช้เพ่ือการประเมินท่าทางการท างานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการจัดท าข้อมูล
นักศึกษาจัดท าเอกสารหรือหนังสือราชการ และการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย การประเมินท่าทางการใช้คอมพิวเตอร์ของพนักงานนั่งเก้าอ้ีที่มีระดับต่ า
เกินไป และพ้ืนที่ใต้โต๊ะคับแคบไม่สามารถไขว้ขาได้ ลักษณะข้อศอกเหมาะสม ที่พักแขน ท าด้วยวัสดุ
แข็งและไม่สามารถปรับได้ พนักพิงเอียงอยู่ในระดับที่เหมาะสมสามารถยึดหยุ่นระดับได้พ้ืนโต๊ะท างาน
ไม่สูงเกินไป จอภาพอยู่ระดับสายตาและไม่ใกล้หรือไกลจนเกินไป งานหลักคือการพิมพ์เอกสารแต่ไม่มี
อุปกรณ์ช่วยแขวนเอกสาร โทรศัพท์ไม่มีระบบที่ท างานโดยไร้มือ ท่าทางการใช้เมาส์ไม่ได้อยู่ในแนว
ระดับเดียวกับไหล่ ไม่มีที่รองข้อมือ ข้อมือระหว่างการใช้แป้นพิมพ์อยู่ในลักษณะตรง   ที่วางแป้นพิมพ์
ปรับไม่ได้ ส าหรับการประเมินระยะเวลาในการใช้งานพบว่าพนักงานใช้อุปกรณ์จอภาพ เมาส์ แป้นพิมพ์ 
และเก้าอ้ี มากกว่า 4 ชม./วัน (ไม่ต่อเนื่อง) แต่ใช้โทรศัพท์ 1-4 ชม./วัน(ไม่ต่อเนื่อง) เมื่อประเมินท่าทาง
การท างานโดยให้คะแนนตามวิธีของ ROSA ค่าคะแนน ที่ได้คือ 5 คะแนน นั่นคือท่าทางการปฏิบัติงาน
อยู่ภายใต้สภาวะเสี่ยง ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงทันที จากการวิเคราะห์ผล
การประเมินท าให้สามารถเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงเพ่ือลดความเสี่ยงด้วย 2 วิธี คือ 1. เพ่ิมที่
รองข้อมือขณะใช้เมาส์ หรือ 2.ปรับให้แป้นพิมพ์สามารถปรับระดับได้จากการปรับปรุงข้อใดข้อหนึ่ง 
จากทั้ง 2 ข้อจะท าให้ผลการประเมินของ ROSA ลดลงจาก 5 คะแนน เป็น 4 คะแนน ซึ่งหมายถึงการ
ท างานอยู่ภายใต้สภาวะเสี่ยงน้อยลง พบว่าแบบประเมิน ROSA สามารถใช้ชี้บ่งความเสี่ยงของพ้ืนที่
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ปฏิบัติงานในส าานักงานได้โดยสามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับผู้ใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการปรับ
ท่าทางการท างานให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 เมธินี ครุสันธิ์  และสุนิสา ชายเกลี้ยง  (2557) ได้ศึกษา การประเมินความเสี่ยงทาง          
การยศาสตร์ในพนักงานส านักงานมหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ใช้คอมพิวเตอร์แบบ          
ตั้งโต๊ะในการท างานมากกว่า 4 ชั่วโมงต่อวัน จ านวน 231 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างและแบบประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์เทคนิค Rapid Office Strain Assessment 
(ROSA) พบว่าพนักงานมีความเสี่ยงทางการยศาสตร์การท างานในระดับที่สูง ร้อยละ 66.23 รองลงมา
คือระดับปานกลางร้อยละ 19.48 และระดับสูงมากร้อยละ 13.85 ตามล าดับและพบว่าแสงสว่าง         
ในการท างานกับคอมพิวเตอร์ไม่ผ่านมาตรฐาน มากถึงร้อยละ 99.13 สรุปผลการวิจัยได้ว่าการใช้แบบ
ประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์เทคนิค Rapid Office Strain Assessment (ROSA) พบความ
เสี่ยงทางการยศาสตร์ในการท างานกับคอมพิวเตอร์ของพนักงานส านักงานมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่         
อยู่ในระดับเสี่ยงสูง เสี่ยงต่อการเกิดโรคทางระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อ จึงเสนอแนะให้มีการ
ปรับปรุงตามหลักการยศาสตร์ทั้งด้านพฤติกรรมและออกแบบสถานีงานของพนักงานให้เหมาะสม 
เพ่ือป้องกันปัญหาโรคทางระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อ 
 พันธุ์เทพ นกแก้ว และนิศานาถ พัสดุสาร (2555)  ได้ศึกษาถึงความเสี่ยงของท่าทางการใช้
คอมพิวเตอร์ และเสนอแนะแนวทางการใช้คอมพิวเตอร์ที่ถูกต้องตามหลักการทางการยศาสตร์        
โดยท าการประเมินความเสี่ยงของท่าทางการใช้คอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน แล้วน าข้อมูลที่ได้ไปท าการ
วิเคราะห์ เพ่ือการเสนอแนะและปรับปรุงวิธีการใช้คอมพิวเตอร์ให้ถูกต้อง เพ่ือลดความเสี่ยงในการ
เกิดอาการ  ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อที่อาจเกิดขึ้นได้ ในงานวิจัยนี้ได้ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
นักศึกษาวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ จ านวน 316 คน 
พฤติกรรมการใช้โน้ตบุ๊กคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาได้มีการรวบรวมโดยการใช้แบบสอบถามและ        
การสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว ในส่วนของท่าทางการใช้โน้ตบุ๊กคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาได้มีการ
ประเมินโดยวิธีการประเมินร่างกายส่วนบน (RULA) และวิธีการทางชีวกลศาสตร์ ผลของการศึกษา
พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้งานโน้ตบุ๊กคอมพิวเตอร์ในช่วงเวลากลางคืน ร้อยละ 92.4 มีการน าแผ่น
รองเมาส์พักข้อมือและแป้นพิมพ์ต่อพ่วงภายนอกมาใช้ในระดับปานกลาง ร้อยละ 40.8 และร้อยละ 
33.5 ตามล าดับ) มือของนักศึกษามีการวางในต าแหน่งและท่าทางที่เหมาะสม (มากกว่าร้อยละ 80)    
มีการใช้งานโน้ตบุ๊กคอมพิวเตอร์เป็นระยะเวลานาน นอกจากนี้ยังพบว่าประมาณ ร้อยละ 25        
ของนักศึกษา มีพฤติกรรมการใช้โน้ตบุ๊กคอมพิวเตอร์ที่ไม่ดี และมากกว่าร้อยละ 80 ของนักศึกษา 
ประสบกับอาการปวดเมื่อยกล้ามเนื้อและอาการผิดปกติของกล้ามเนื้อและโครงกระดูกจากการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ นักศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหาบริเวณคอและหลังส่วนเอว อย่างไรก็ตาม ความรุนแรงของ
อาการปวดอยู่ในระดับต่ า ผลจากการประเมินด้วยวิธีการ RULA แสดงให้เห็นว่า ท่าทางของนักศึกษา
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มีความเสี่ยงต่ า ซึ่งสอดคล้องกับผลจากการวิเคราะห์โดยใช้วิธีการทางชีวกลศาสตร์ หลังจากการ
ประเมินผลพฤติกรรมและท่าทางได้น า 3 แนวทาง คือ การให้ความรู้เกี่ยวกับการยศาสตร์ การสาธิต
โปรแกรมส าหรับการเตือน และการให้ค าแนะน ารายบุคคล มาแนะน าแก่นักศึกษาที่มีความเสี่ยง
ค่อนข้างสูง พบว่า แนวทางการให้ความรู้ มีความพึงพอใจสูงสุดจากความคิดเห็นของนักศึกษาที่ได้รับ
การแนะน า หลังจากด าเนินการใน 3 วิธีข้างต้น มีการประเมินความคิดเห็นต่อแนวทางต่าง ๆ โดยให้
กลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของแนวทางต่าง ๆ พบว่า กลุ่มเป้าหมายส่วน
ใหญ่ มีความพึงพอใจแนวทางการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและท่าทาง การใช้คอมพิวเตอร์โดยการให้
ความรู้มากที่สุดเป็นอันดับที่ 1 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 90.67 มีความพึงพอใจแนว
ทางการให้ค าแนะน าเป็นอันดับที่ 2 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 90.00 และมีความพึงพอใจ
แนวทางการใช้ตัวเตือนเป็นอันดับที่ 3 คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 80.67 
 กนกพร แสงตะวัน (2554) ได้ศึกษาการปรับปรุงสถานีงานคัดแยกจดหมายโดยหลัก      
การยศาสตร์ โดยประเมินภาระงานของพนักงานคัดแยกจดหมายด้วยวิธี Rapid Upper Limb 
Assessment (RULA) และใช้แบบสอบถามระดับคะแนนความเจ็บปวดของร่างกาย หลักจากนั้น
ปรับปรุงสถานีงานตามหลักการยศาสตร์แล้วประเมินซ้ า  พบว่าค่าภาระงานของกล้ามเนื้อเดลทอยด์
ชุดหน้าสถานีงานหลังจากปรับปรุงสถานีงานลดลงกว่าเดิมประมาณ 2 %MVC ที่ระดับนัยส าคัญน้อย
กว่า 0.05 และค่าภาระงานของ กล้ามเนื้อเดลทอยด์ชุดกลางสถานีงานหลังจากปรับปรุงใหม่ลดลง
กว่าเดิมประมาณร้อยละ 3 MVC ระดับนัยส าคัญน้อยกว่า 0.05 
  สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  จากการทบทวนวรรณกรรม ศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงสภาพงาน           
โดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัย
สามารถสรุปได้ว่าการท างานด้วยท่าทางในการท างานที่ไม่ถูกต้อง สิ่งแวดล้อมในการท างานที่          
ไม่เหมาะสม ระยะเวลาการท างานนาน ไม่ถูกต้องตามหลักทางการยศาสตร์ มีความเสี่ยงต่อการเกิด
อาการปวดเมื่อยกล้ามเนื้อบริเวณคอและไหล่ หรือ Office Syndrome โดยเฉพาะงานที่ต้องใช้
คอมพิวเตอร์ หรืองานส านักงาน ที่ต้องนั่งท างานเป็นระยะเวลานานในท่าทางซ้ า ๆ จึงควรมีการ
ประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ ในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม กลุ่มงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข และกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือก โดยผู้วิจัยพิจารณาแล้วว่าเครื่องมือที่เหมาะสมกับการประเมินความเสี่ยงในงาน
ส านักงานที่ ใช้ คอมพิว เตอร์คือ  ประเมิน โดยวิ ธี  Rapid Office Strain Assessment (ROSA)             
เพ่ือทราบปัญหา อย่างจ าเพราะจุดเสี่ยง และหาแนวทางแก้ไขที่เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ โดยการ
มีส่วนร่วมของบุคลากรในการหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน ร่วมกันปรับปรุง แก้ไข สภาพการท างาน
ในเหมาะสม ปลอดภัย ซึ่งแนวทางในการแก้ไขนั้นสามารถท าได้หลายวิธี เช่น ปรับปรุงสถานีงานนั้น 
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ให้เหมาะสม ลดระยะเวลาท างาน ให้มีการยืดเหยียดกล้ามเนื้อขณะปฏิบัติงาน เป็นต้น เพ่ือลดความ
เสี่ยงจากอาการปวดเมื่อยกล้ามเนื้อบริเวณคอและไหล่ เพ่ือประสิทธิภาพในการท างานสูงสุด 
 

2.9 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

ขั้นที่ 2 การปฏิบัติการ (Action) 
1. ด าเนินงานตาม แผนปฏิบตัิการ (Action 

plan) 
กรอบการปรับปรุง ได้แก ่
1. สิ่งแวดล้อมการท างาน 
2. ท่าทางการท างาน  
3. สถานีงาน  
4. การบริหารจัดการงานคอมพิวเตอร์ 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นที่ 3 สังเกตผล (Observation) 
1. ประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ใน
การท างานส านักงาน (Rapid Office Strain 
Assessment: ROSA) หลังการวิจยั 
2. ประเมินความพึงพอใจในสภาพงานด้าน
การยศาสตร์ หลังการวิจยั 
3. ประเมินการมสี่วนร่วมต่อการปรับปรุง
สภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ 
หลังการวิจัย 
4. สังเกตการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
5. ประเมินปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 

1. ผลผลติ (Output) : แนวทางการปรับปรุงสภาพงานท่ีถูกต้องตามหลักการยศาสตร์ 
2. ผลลัพธ์ (Outcome) : ระดับความเสี่ยงในการท างานด้านการยศาสตร์ลดลง 

  บุคลากรมีความพึงพอใจในสภาพการท างานด้านการยศาสตร์  
 
 

ขั้นที่ 4 สะท้อนผล (Reflection) 
1. สรุปปญัหา อุปสรรค 
2. คืนข้อมูล แลกเปลี่ยนเรียนรู ้
3. ถอดบทเรียน วางแผนในการแกไ้ขปัญหาในวงรอบต่อไป 

 
ขั้นที่ 1 การวางแผน (Planning) 

1. ขออนุญาต ประสานงานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
2. ศึกษาบริบท 

- ลักษณะขององค์กร ลักษณะการท างาน 
- ประชุมกลุม่ย่อยวิเคราะหป์ัญหาดา้นการยศาสตร์ประกอบด้วย 1)

ด้านสิ่งแวดล้อมการท างาน 2)ท่าทางการท างาน 3)สถานีงาน และ4)การ
บริหารจดัการงานคอมพิวเตอร์  
3. ช้ีบ่งอันตราย (Hazard Identification)และประเมินความเสี่ยงใน
การท างาน 
4. ประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ในการท างานส านักงาน (Rapid 
Office Strain Assessment: ROSA) ก่อนการวิจัย 
5. ประเมินความพึงพอใจในสภาพงานด้านการยศาสตร์ ก่อนการวิจัย 
6. ประเมินการมสี่วนร่วมต่อการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้
หลักการยศาสตร ์ก่อนการวิจัย 
7. ประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมสี่วนรว่ม 

- สร้างความรู้แล้วความเข้าใจ 
- ร่วมวิเคราะห์ รับรู้ปัญหา และวางแนวทางพัฒนาปรับปรุงแก้ไข 
- ร่วมกันก าหนดแนวทางปฏิบตัิ  

8. จัดท าแผนปฏิบัติการ (Action plan) 
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บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ในบุคลากรส านักงาน

สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม โดยรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และข้อมูล
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย           
ที่เกี่ยวข้อง และแนวทางการการปรับปรุงสภาพงานโดยใช้หลักการยศาสตร์มาเป็นแนวทางในการ
ศึกษาวิจัย โดยมีระเบียบวิธีวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 

3.1 รูปแบบการวิจัย (Research Design) 
3.2 ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
3.4 การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
3.5 ขั้นตอนด าเนินงานวิจัย 
3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.7 จริยธรรมในงานวิจัย 

 
3.1 รูปแบบการวิจัย (Research Design) 
 

การศึกษาวิจัยนี้ใช้รูปแบบการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการ  (Action Research) โดยผู้วิจัย            
มีส่วนร่วมในการวิจัย ร่วมกับผู้ร่วมวิจัย (Participatory Action Research : PAR) ในการร่วมคิด
วางแผน ร่วมปฏิบัติตามแนวทาง ร่วมติดตามสังเกตผลและร่วมสะท้อนผล ตามแนวคิดของ 
(Kemmis, & McTaggart, 1988) ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน (Planning) การ
ปฏิบัติการ (Action) การสังเกตผล (Observation)  และการสะท้อนผล (Reflection) ดังนี้ 

 1. การวางแผน (Planning) ประกอบด้วย 
1.1 ด าเนินการขออนุญาต ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการท าการศึกษา 
1.2 ศึกษาบริบท ลักษณะองค์กร ลักษณะการท างาน บริบทการท างานของ

ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์
สาธารณสุข และกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม รวบรวมจากเอกสาร สื่อ บุคคล และการประชุมกลุ่มย่อย เพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
ลักษณะขององค์กร สิ่งแวดล้อมในการท างาน และบุคลากรในองค์กร สถานะสุขภาพและสุขภาวะ 

 



 

 

  101 

ลักษณะท่าทางการท างาน ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากท่าทางการท างานที่ผ่านมา ตลอดจนศึกษาปัญหา
และความต้องการด้านการยศาสตร์ของบุคลากร ประกอบด้วย สิ่งแวดล้อมการท างาน ท่าทางการ
ท างาน   สถานีงาน การบริหารจัดการงานคอมพิวเตอร์ ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี การทบทวนนโยบาย
ที่เกี่ยวข้องและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบการท างานตามหลักการยศาสตร์ในบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในส านักงาน 

1.3 ชี้บ่งอันตราย (Hazard Identification) และประเมินความเสี่ยงทางสุขภาพ
และสิ่งแวดล้อมในการท างาน เพ่ือทราบประเด็นปัญหาสิ่งที่เป็นความเสี่ยงในการท างานของบุคลากร 

1.4 ประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ในการท างานส านักงาน (Rapid Office 
Strain Assessment :ROSA) ก่อนการวิจัย เพ่ือทราบระดับความเสี่ยงและจุดเสี่ยงด้านการยศาสตร์
ในการท างานส านักงานที่ต้องปรับปรุง  

1.5 ประเมินความพึงพอใจในสภาพงานด้านการยศาสร์ ก่อนการวิจัย และวิเคราะห์
ผลประเมินที่เกิดขึ้น เพ่ือให้ทราบระดับความพึงพอใจด้านการยศาสตร์ เป็นข้อมูลเพ่ือการหาแนวทาง
ปรับปรุงสภาพงาน 

1.6 ประเมินการมีส่วนร่วมต่อการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการย
ศาสตร์ ก่อนการวิจัย วิเคราะห์ผลประเมินที่เกิดข้ึน เพ่ือให้ทราบระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
เป็นข้อมูลเพือ่การหาแนวทางปรับปรุงสภาพงาน            

1.7 ประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม สร้างความรู้ ความเข้าใจในการศึกษาวิจัย
แก่บุคลากร รวมทั้งทราบปัญหาที่เกิดขึ้นจากสภาพการท างานด้านการยศาสตร์ที่ไม่เหมาะสม ได้แก่ 
ด้านสิ่งแวดล้อมการท างาน ท่าทางการท างาน สถานีงาน และการบริการจัดการงานคอมพิวเตอร์ 
ร่วมกับผู้ร่วมวิจัยวางแนวทางปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ตามปัญหาที่พบ
จากการประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์  

1.8 ร่วมก าหนดแนวทาง จัดท าแผนปฏิบัติการ (Action plan) การปรับปรุงสภาพ
งานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ที่
ปฏิบัติงานในกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข และกลุ่มงาน
การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก  

2. การปฏิบัติการ (Action) ประกอบด้วย 
2.1  ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ (Action plan) การปรับปรุงสภาพงานโดย

ประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม กลุ่มเป้าหมาย
บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข และกลุ่มงาน
การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม  โดยมีกรอบ
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การปรับปรุง ได้แก่ สิ่งแวดล้อมการท างาน ท่าทางการท างาน สถานีงาน และการบริการจัดการงาน
คอมพิวเตอร์ 

3. การสังเกตผล (Observation) ประกอบด้วย 
3.1 ประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ในการท างานส านักงาน (Rapid Office Strain 

Assessment: ROSA) หลังการวิจัย เพ่ือทราบระดับความเสี่ยงในงานส านักงาน หรืองานที่ใช้
คอมพิวเตอร์ของบุคลากรหลังจากด าเนินกิจกรรมแล้ว 

3.2 ประเมินความพึงพอใจในสภาพงานด้านการยศาสตร์ หลังการวิจัย เพ่ือทราบว่าการ
ด าเนินกิจกรรมปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ในบุคลากรส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ส่งผลอย่างไรต่อความพึงพอใจของบุคลากร 

3.3 ประเมินการมีส่วนร่วมต่อการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์  
หลังการวิจัย เพ่ือทราบว่าการด าเนินกิจกรรมการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการย
ศาสตร์ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ส่งผลอย่างไรต่อการมีส่วนร่วมของ 

3.4  สังเกตการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบุคลากรในการแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ
แนวทางการแก้ปัญหา การเข้าร่วมกิจกรรมปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ 

3.5 ประเมินปัจจัยแห่งความส าเร็จในการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้
หลักการยศาสตร์ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 

4. การสะท้อนผล (Reflection) ประกอบด้วย 
4.1 สรุปปัญหา อุปสรรคที่พบในการจัดกิจกรรมการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้

หลักการยศาสตร์ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม กลุ่มเป้าหมายบุคลากรกลุ่ม
งานบริหารทรัพยากรบุคคล กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข และกลุ่มงานการแพทย์แผนไทย
และการแพทย์ทางเลือก 

4.2 คืนข้อมูล แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผลการด าเนินงานปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้
หลักการยศาสตร์ของแต่ละกลุ่มงาน 

4.3 ถอดบทเรียนจากการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ใน
บุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม และวางแผนในการแก้ไขปัญหาในวงรอบต่อไป 
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3.2 ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
 

 3.2.1 ประชากร  
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม จ านวน 151 คน 

 3.2.2 กลุ่มเป้าหมาย 
การปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ในบุคลากรส านักงาน

สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ที่ปฏิบัติงานในกลุ่มงานดังนี้ 
1. บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล จ านวน 11 คน  
2. กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข จ านวน 14 คน  
3. กลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก จ านวน 5 คน  

              รวมจ านวน 30 คน 
ได้ระบุเกณฑ์คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย ด้วยวิธีการเจาะจงเลือก (Purposive Sampling) 

โดยกลุ่มเป้าหมายมีคุณสมบัติตามเกณฑ์การคัดเลือกเข้าศึกษาในงานวิจัย  
ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายเข้าศึกษาในงานวิจัย (Inclusion Criteria)  

1. เป็นบุคลากรที่ปฏิบัติ งานในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม             
กลุ่มบุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข และกลุ่มงาน
การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม และใช้เวลา
ปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์เฉลี่ยมากกว่า 4 ชั่วโมงต่อวัน  

2. ปฏิบัติงานในกลุ่มบุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล กลุ่มงานพัฒนา
ยุทธศาสตร์สาธารณสุข และกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ตลอดระยะเวลาที่ด าเนินการวิจัย  

3. ยินยอมให้เก็บข้อมูล จนกว่าจะเสร็จสิ้นการศึกษาวิจัย  
ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายออกจากการศึกษาวิจัย (Exclusion Criteria)  

1. เสียชีวิต ลาออก ย้ายงาน ย้ายไปช่วยราชการแห่งอ่ืน ในระหว่างการศึกษาวิจัย 
2. ไม่ยินยอมให้เก็บข้อมูลในระหว่างการศึกษาวิจัย 
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3.3 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 

  3.3.1 เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ จ านวน 3 ชุด ประกอบด้วย 

   เครื่องมือที่ 1 แบบประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ในการท างานส านักงาน 
(Rapid Office Strain Assessment: ROSA) ของ Michael Sonne ฉบับภาษาไทยตามร่างมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมการจัดสภาพการท างานตามหลักการยศาสตร : การท างานกับคอมพิวเตอร์  
และจากส านักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม, 2560 ประเมินโดยประเมินจากท่าทางการ
ท างานของบุคลากร โดยผู้วิจัยสังเกตและประเมินเอง ให้คะแนนจากสภาพการท างานและสถานีงานราย
ข้อต่าง ๆ ข้างต้น แล้วสรุปค่าคะแนน ได้แก่ ค่าคะแนนเก้าอ้ี ค่าคะแนนอุปกรณ์เสริม ค่าคะแนนจอภาพ
และอุปกรณ์เสริม แล้วเปรียบเทียบค่าคะแนน ก่อน-หลังการท าวิจัย มีข้ันตอนการประเมินดังนี้ 
    ขั้นตอนที่ 1 การประเมินปัจจัยเสี่ยงที่สัมพันธ์กับความสูงของเก้าอ้ี (Chair 
Height) จะประเมินท่าทางในการนั่งบนเก้าอ้ีที่ใช้ในการท างาน โดยพิจารณาจากเก้าอ้ีว่าได้มีการ
ออกแบบได้เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงานนั้นหรือไม่ รายละเอียดของคะแนนการประเมินความสูงของ
เก้าอ้ี คะแนนสูงสุดในขั้นตอนนี้ไม่เกิน 5 คะแนน 
    ขั้นตอนที่ 2 การประเมินปัจจัยเสี่ยงที่สัมพันธ์กับความลึกของที่นั่ง (Pan Depth) 
ลักษณะของที่นั่ง ในการปฏิบัติงานในส านักงานควรมีขนาดที่มีความกว้างและความลึกที่เหมาะสม 
คะแนนสูงสุดของการประเมินข้ันตอนนี้ไม่เกิน 3 คะแนน 
    ขั้นตอนที่ 3 การประเมินปัจจัยเสี่ยงที่สัมพันธ์กับที่พักแขน (Armrest) ลักษณะ
ของที่พักแขน ที่เหมาะสมต้องท าให้ผู้นั่งวางแขนในท่าทางที่ดูผ่อนคลาย และมีมุมของข้อศอกอยู่
ประมาณ 90 องศา ที่วางแขนจะช่วยลดการเกร็งหรือการใช้แรงแบบสถิตบริเวณหัวไหล่และกล้ามเนื้อ
แขนในระหว่างการใช้เมาส์คะแนนการประเมินในขั้นตอนนี้มีค่าสูงสุดไม่เกิน 5 คะแนน 
    ขั้นตอนที่ 4 การประเมินปัจจัยเสี่ยงที่สัมพันธ์กับพนักพิง (Backrest) ลักษณะ
พนักพิงที่ดีต้องมีที่รองรับบริเวณส่วนเอวของผู้นั่งด้วยเพ่ือให้ลดความล้าของกล้ามเนื้อบริเวณหลัง
ส่วนล่าง พนักพิง ที่เหมาะสมจะต้องมีความลาดเอียงประมาณ 95 -100 องศา คะแนนการประเมิน
พนักพิงนี้มีค่าสูงสุดไม่เกิน 4 คะแนน 
    ขั้นตอนที่ 5 การประเมินปัจจัยเสี่ยงที่สัมพันธ์กับจอภาพ (Monitor) หน้าจอควร
อยู่ในต าแหน่ง 40 -75 ซม. ห่างจากผู้ใช้ การประมาณระยะระหว่างหน้าจอและผู้ใช้สามารถประมาณ
จากความยาวของแขนของผู้ใช้ก็ได้ คะแนนสูงสุดของขั้นตอนนี้ไม่เกิน 6 คะแนน 
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    ขั้นตอนที่ 6 การประเมินปัจจัยเสี่ยงที่สัมพันธ์กับโทรศัพท์ (Phone) การใช้งาน
โทรศัพท์เป็นปัจจัยเสี่ยงอันหนึ่งต่อการปวดเมื่อยของผู้ท าางานในส านักงาน โทรศัพท์ควรวางอยู่ใน
ต าแหน่งที่เหมาะสมและมีท่าทางการใช้งานที่เหมาะสมคะแนนสูงสุดของขั้นตอนนี้ไม่เกิน 5 คะแนน 
    ขั้นตอนที่ 7 การประเมินปัจจัยเสี่ยงที่สัมพันธ์กับเมาส์ (Mouse) ต าแหน่งการใช้
เมาส์ที่เหมาะสมผู้ใช้ต้องวางเมาส์ให้อยู่ในแนวเส้นตรงเมื่อเทียบกับไหล่ รูปร่างของเมาส์ควรจะมี
ขนาดพอเหมาะกับขนาดของมือผู้ใช้ คะแนนสูงสุดของการประเมินในข้ันตอนนี้ไม่เกิน 6 คะแนน 
    ขั้นตอนที่ 8 การประเมินปัจจัยเสี่ยงที่สัมพันธ์กับแป้นพิมพ์ (Key Board) การใช้
งานแป้นพิมพ์เป็นปัจจัยเสี่ยงส าคัญในการท าให้เกิดอาการปวดเมื่อยบริเวณข้อมือทั้งในส่วนของ
ท่าทางที่มีการงอข้อมือขึ้นและการเบี่ยงข้อมือไปทางซ้ายหรือขวา คะแนนสูงสุดของการประเมิน
ขั้นตอนนี้ไม่เกิน 6 คะแนน 
    ขั้นตอนที่ 9 การหาค่าคะแนนของเก้าอ้ี ในขั้นตอนนี้  คะแนนในแนวนอนของ
ตาราง จะเป็นการน าคะแนนการประเมินในส่วนของความสูงของเก้าอ้ี (ขั้นตอนที่ 1) มารวมกับ
คะแนนการประเมินความลึกของที่นั่ง (ขั้นตอนที่ 2) ซึ่งเป็นคะแนนที่น ามาใช้ในการอ่านค่าของตาราง 
ส าหรับคะแนนในแนวตั้งของตาราง ได้มาจากคะแนนประเมินที่พักแขน (ข้ันตอนที่ 3) บวกกับคะแนน
ประเมินพนักพิง (ขั้นตอนที่ 4) คะแนนของเก้าอ้ีมาจากคะแนนที่อ่านได้จากจุดตัดของ 2 แนว ใน
ตารางที่ 15 
 
ตารางท่ี 12 การหาค่าคะแนนของเก้าอ้ี 

 

คว
าม

สูง
แล

ะค
วา

มล
ึกข

อง
ที่น

ั่ง 

ที่พักแขน และ พนักพิง 

 2 3 4 5 6 7 8 9 
2 1 2 3 4 5 6 7 8 

3 2 2 3 4 5 6 7 8 

4 3 3 3 4 5 6 7 8 
5 4 4 4 4 5 6 7 8 

6 5 5 5 5 6 7 8 9 
7 6 6 6 7 7 8 8 9 

8 7 7 7 8 8 9 9 9 
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    ขั้นตอนที่ 10 การให้ค่าคะแนนระยะเวลาการใช้งานอุปกรณ์เสริม ระยะเวลาที่
ผู้ใช้งานอุปกรณ์ต่าง ๆ ในแต่ละวัน จะมีผลต่อการปวดเมื่อยกล้ามเนื้อในแต่ละส่วน ในขั้นตอนนี้
จะต้องท าการประเมินระยะเวลาการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ โดยให้คะแนน และน าคะแนนที่ได้ของแต่ละ
อุปกรณ์ ได้แก่ หน้าจอ โทรศัพท์ เมาส์ และแป้นพิมพ์ ไปรวมกับคะแนนที่ได้จากการประเมิน ใน
ขั้นตอนที่ 5 ถึง 8 ตามล าดับ เพ่ือน าไปใช้ในขั้นตอนที่ 11 และน าคะแนนระยะเวลาการใช้งานของ
เก้าอ้ีไปรวมกับคะแนนที่ได้จากขั้นตอนที่ 9 เพื่อไปใช้ในขั้นตอนที่ 13 
 
ตารางท่ี 13 การให้ค่าคะแนนระยะเวลาการใช้งานอุปกรณ์เสริม 

 
คะแนน ระยะเวลาท างาน 

-1 ท างานต่อเนื่องน้อยกว่า 30 นาที หรือน้อยกว่า 1 ชั่วโมงต่อวัน  

0 ท างานต่อเนื่อง 30 นาที – 1 ชั่วโมง หรือ 1 - 4 ชั่วโมงต่อวัน 
+1 ท างานต่อเนื่องมากกว่า 1 ชั่วโมง หรือมากกว่า 4 ชั่วโมงต่อวัน  

 

    ขั้นตอนที่ 11 การหาค่าคะแนนรวมของอุปกรณ์เสริม หลังจากที่ได้รวมคะแนน
การประเมินระยะเวลาการใช้งานกับคะแนนของอุปกรณ์ต่าง ๆ แล้วน าค่าคะแนนโทรศัพท์ (แนวนอน) 
และคะแนนจอภาพ (แนวตั้ง) มาอ่านค่าคะแนนในตารางที่ 17 และน าค่าคะแนนเมาส์ (แนวนอน) 
และคะแนนแป้นพิมพ์ (แนวตั้ง) มาอ่านค่าคะแนนในตารางที่ 18 
 

ตารางท่ี 14 การหาค่าคะแนนรวมของอุปกรณ์เสริมจากคะแนนโทรศัพท์และคะแนนจอภาพ 
 

โท
รศ

ัพท
์ 

จอภาพ 

 0 1 2 3 4 5 6 7 
0 1 1 1 2 3 4 5 6 

1 1 1 2 2 3 4 5 6 

2 1 2 2 3 3 4 6 7 
3 2 2 3 3 4 5 6 8 

4 3 3 4 4 5 6 7 8 

5 4 4 5 5 7 7 8 9 
6 5 5 6 7 8 8 9 9 
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ตารางท่ี 15 การหาค่าคะแนนรวมของอุปกรณ์เสริมจากคะแนนเมาส์และคะแนนแป้นพิมพ์ 
 

เม
าส

์ 

แป้นพิมพ์ 
 0 1 2 3 4 5 6 7 

0 1 1 1 2 3 4 5 6 

1 1 2 2 3 4 5 6 7 
2 1 2 2 3 4 5 6 7 

3 2 3 3 3 5 6 7 8 
4 3 4 4 5 5 6 7 8 

5 4 5 5 6 6 7 8 9 

6 5 6 6 7 7 8 8 9 
7 6 7 7 8 8 9 9 9 

 

    ขั้นตอนที่ 12 การหาค่าคะแนนรวมของจอภาพและอุปกรณ์เสริม จากขั้นตอนที่ 
11 น าคะแนนประเมินโทรศัพท์และจอภาพ (คะแนนจากตาราง 17) และคะแนนประเมินเมาส์และ
แป้นพิมพ์ (คะแนนจากตาราง 18)  มาอ่านค่าคะแนนในตารางที่ 19 
 
ตารางท่ี 16 การหาค่าคะแนนรวมของจอภาพและอุปกรณ์เสริม 

 

คะ
แน

นป
ระ

เม
ินโ

ทร
ศัพ

ท์แ
ละ

จอ
ภา

พ 
 

(ค
ะแ

นน
จา

กต
าร

าง
 8

) 

คะแนนประเมินเมาส์และแป้นพิมพ์  
(คะแนนจากตาราง 9) 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
2 2 2 3 4 5 6 7 8 9 

3 3 3 3 4 5 6 7 8 9 

4 4 4 4 4 5 6 7 8 9 
5 5 5 5 5 5 6 7 8 9 

6 6 6 6 6 6 6 7 8 9 
7 7 7 7 7 7 7 7 8 9 

8 8 8 8 8 8 8 8 8 9 

9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 
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    ขั้นตอนที่  13  การหาค่าคะแนนรวมและการสรุปผล น าคะแนนรวมของเก้าอ้ี ที่
ประเมินระยะเวลาการใช้งานแล้วจากขั้นตอนที่ 9 และคะแนนรวมของจอภาพและอุปกรณ์เสริมจาก
ขั้นตอนที่ 12 มาอ่านค่าคะแนนสุดท้าย (Final Score) ในตารางที่ 19 
 
ตารางท่ี 17 การหาค่าคะแนนรวมและการสรุปผล 

 

คะ
แน

นร
วม

ขอ
งเก้

าอ
ี้  

(ขั้
นต

อน
ที่ 

9)
 

คะแนนรวมของจอภาพและอุปกรณ์เสริม  
(ข้ันตอนที่ 12) 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
2 2 2 3 4 5 6 7 8 9 

3 3 3 3 4 5 6 7 8 9 

4 4 4 4 4 5 6 7 8 9 
5 5 5 5 5 5 6 7 8 9 

6 6 6 6 6 6 6 7 8 9 
7 7 7 7 7 7 7 7 8 9 

8 8 8 8 8 8 8 8 8 9 

9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

ค่าคะแนนสุดท้ายของ ROSA สามารถสรุปผลการประเมินได้ 2 ลักษณะ ดังนี้ 
1. คะแนนน้อยกว่า 5 คะแนน หมายถึง ยังไม่จ าเป็นต้องมีการประเมินหรือศึกษาเพ่ิมเติม 
2. คะแนนตั้งแต่ 5 คะแนนขึ้นไป หมายถึง จ าเป็นต้องมีการประเมินหรือศึกษาเพ่ิมเติม 
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   เครื่องมือที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจในสภาพงานด้านการยศาสตร์ โดยผู้วิจัย
ได้สร้างแบบประเมินขึ้นเองจากการค้นคว้าความรู้เรื่องการปรับปรุงสภาพงานจากความเสี่ยงด้าน
การยศาสตร์ เพ่ือป้องกันหรือแก้ไขปัญหากระดูกและกล้ามเนื้อ (ส านักโรคจากการประกอบอาชีพและ
สิ่งแวดล้อม, 2560) ซึ่งแบบประเมินประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 

1. ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากร จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ น้ าหนัก 
ส่วนสูง กลุ่มงาน อายุงาน ข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบและเติมค าในช่องว่าง 

2. ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในสภาพการงานด้านการยศาสตร์ จ านวน  20 ข้อ 
ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อมการท างาน จ านวน 5 ข้อ ด้านท่าทางการท างาน จ านวน 6 ข้อ ด้านสถานีงาน 
จ านวน 5 ข้อ และด้านการบริหารจัดการงานคอมพิวเตอร์ จ านวน 4 ข้อ ข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 
โดยก าหนดหลักเกณฑ์การให้คะแนนของค าตอบใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ต (Likert scale) แบ่งออกเป็น 
5 ระดับ (รักเกียรติ จิรันธร, 2549)  ได้แก่ 

พึงพอใจอย่างยิ่ง   หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นทั้งหมด 
พึงพอใจ      หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นเป็นส่วนใหญ่ 
ไม่แน่ใจ      หมายถึง ท่านไม่แน่ใจกับข้อความนั้น 
ไมพึ่งพอใจ     หมายถึง ท่านไม่เห็นด้วยกับข้อความนั้นเป็นส่วนใหญ่ 
ไม่พึงพอใจอย่างยิ่ง   หมายถึง ท่านไม่เห็นด้วยกับข้อความนั้นทั้งหมด 
มีคะแนนตั้งแต่ 1-5 คะแนน โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบตามความคิดเห็น

ดังตาราง 
 

ตารางท่ี 18 เกณฑ์การให้คะแนนส าหรับการตอบข้อค าถามทางบวกของแบบสอบถามความพึงพอใจ
ในสภาพการท างานด้านการยศาสตร์ 

 
มาตรการประเมินค่า คะแนนข้อค าถาม 

พึงพอใจอย่างยิ่ง 5 

พึงพอใจ 4 

ไม่แน่ใจ 3 

ไมพึ่งพอใจ 2 

ไมพึ่งพอใจอย่างยิ่ง 1 
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    การแปลผลคะแนนความพึงพอใจในงานท าได้โดยหาค่าเฉลี่ยของคะแนนจากข้อ
ค าถาม แต่ละด้าน แล้วเปรียบเทียบค่าคะแนน ก่อน-หลังการท าวิจัย และน าค่าเฉลี่ยแต่ละด้านมาหา
ค่าเฉลี่ยโดยรวมและแบ่งช่วงระดับความพึงพอใจในสภาพการท างานด้านการยศาสตร์เป็น 5 ระดับ 
คือ พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจน้อย และพึงพอใจน้อยที่สุด โดยแบ่ง
ความกว้างของอันตรภาคชั้น ดังนี้  

 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด

จ านวนช้ัน
 

= 
5−1

5
 

   = 0.8 

    จากการค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้นข้างต้น ผู้วิจัยจึงแบ่งระดับคะแนน
ออกเป็น  5 ระดับ โดยใช้คะแนนเฉลี่ยแต่ละข้อเป็นเกณฑ์ ดังนี้ 

   พิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจในสภาพงานด้านการยศาสตร์ ก่อนการวิจัย 
โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจจากระดับคะแนนค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

 
  ตารางท่ี 19 เกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน ความพึงพอใจ 
ระดับคะแนนค่าเฉลี่ย 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 พึงพอใจมากที่สุด 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 พึงพอใจมาก 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 พึงพอใจปานกลาง 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 พึงพอใจน้อย 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 พึงพอใจน้อยที่สุด 

 
    เครื่องมือที่ 3 แบบประเมินการมีส่วนร่วมต่อการปรับปรุงสภาพงานโดยการ
ประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ โดยผู้วิจัยได้ประยุกต์มาจากแบบประเมินการมีส่วนร่วมในการท างาน
ของบุคลากร (กองบริการการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2557) แบบ
ประเมินประกอบด้วย ข้อค าถามจ านวน 20 ข้อ ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมคิด ตัดสินใจ จ านวน 5 ข้อ 
ด้านการมีส่วนร่วมด าเนินงานจ านวน 5 ข้อ ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ จ านวน 5 ข้อ ด้านการ
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มีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล จ านวน 5 ข้อ ข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบ โดยก าหนด
หลักเกณฑ์การให้คะแนนของค าตอบแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 

ระดับการมีส่วนร่วมมาก       หมายถึง ท่านมีส่วนร่วมตามข้อความนั้นมาก 
ระดับการมีส่วนร่วมปานกลาง หมายถึง ท่านมีส่วนร่วมตามข้อความนั้นปานกลาง 
ระดับการมีส่วนร่วมน้อย หมายถึง ท่านมีส่วนร่วมตามกับข้อความนั้นน้อย 
มีคะแนนตั้งแต่ 1-3 คะแนน โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบตามความคิดเห็น        

ดังตาราง 
 

ตารางท่ี 20 เกณฑ์การให้คะแนนส าหรับการตอบข้อค าถามทางบวกของแบบสอบถาม ความพึงพอใจ
ในสภาพการท างานด้านการยศาสตร์ 

 
มาตรการประเมินค่า คะแนนข้อค าถาม 

มีส่วนร่วมมาก 3 
มีส่วนร่วมปานกลาง 2 
มีส่วนร่วมน้อย 1 

 

การแปลผลคะแนนการมีส่วนร่วมท าได้โดยหาค่าเฉลี่ยของคะแนนจากข้อค าถาม               
แต่ละด้าน แล้วเปรียบเทียบค่าคะแนน ก่อน – หลัง การท าวิจัย และน าค่าเฉลี่ยแต่ละด้านมาหา
ค่าเฉลี่ยโดยรวม และแบ่งช่วงระดับการมีส่วนร่วมต่อการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลัก        
การยศาสตร์ เป็น 3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง และน้อย โดยแบ่งความกว้างของอันตรภาคชั้น ดังนี้  
(กองบริการการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2557) 

 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด

จ านวนช้ัน
 

 

   = 
3−1

3
 

   = 0.66 
 

   จากการค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้นข้างต้น ผู้วิจัยจึงแบ่งระดับคะแนน
ออกเป็น  3 ระดับ โดยใช้คะแนนเฉลี่ยแต่ละข้อเป็นเกณฑ์ ดังนี้ 
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เกณฑ์การให้คะแนน การมีส่วนร่วม 
ระดับคะแนนค่าเฉลี่ย 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.00 มีส่วนร่วมมาก 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.67 – 2.33 มีส่วนร่วมปานกลาง 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.66 มีส่วนร่วมน้อย 

 
2.3.2 เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 

1. แบบสังเกตการณ์กระบวนการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยจะสังเกตและบันทึกสิ่งที่พบเห็นหรือสิ่ง
ที่เกิดขึ้นจากการบสนการวิจัย รวมทั้งข้อคิดเห็น ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมวิจัย 
ได้แก่ สภาพปัญหาในการท างานด้านการยศาสตร์ ความต้องการหรือความคาดหวัง ในการปรับปรุง
สภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ทั้งระยะเร่งด่วนและระยะยาว ความคุ้มค่าและผลลัพธ์ 
การระดมสมองและความคิด การแบ่งหน้าที่รับผิดชอบ การประสานงาน  การประชาสัมพันธ์สร้าง
กระแสและการมีส่วนร่วม การตรวจสอบและประเมินผล 

2. แบบบันทึกการสนทนากลุ่มในกระบวนการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยจะบันทึกสิ่งที่ได้จากการ
สนทนาในกระบวนการวิจัย หรือสิ่งที่เกิดขึ้นจากกระบวนการวิจัย ทั้งข้อมูล สภาพพ้ืนที่ ปัญหาด้าน
การยศาสตร์ ความต้องการหรือความคาดหวังในการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการย
ศาสตร์ แนวทาง วิธีการการด าเนินการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์  

3. แบบบันทึกการประเมินผล ทั้งในระยะก่อนด าเนินการ ระยะการด าเนินการ และ
ระยะเสร็จสิ้นกระบวนการ 

4. แบบบันทึกการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เกี่ยวกับการรับรู้ของผู้ร่วม
วิจัยเกี่ยวกับการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ สภาพการท างานในปัจจุบัน 
เสนอแนะการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ในความคิดของผู้ร่วมวิจัย 
ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์     

5. แบบสังเกตการมีส่วนร่วมการปรับปรุงสภาพงานโดยใช้หลักการยศาสตร์ในบุคลากร
กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข และกลุ่มงานการแพทย์แผน
ไทยและการแพทย์ทางเลือก ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม  

6. แบบบันทึก (Record) ได้แก่ จดบันทึก บันทึกภาพและเสียง บันทึกภาพ  
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3.4 การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่  
 1. แบบประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ในการท างานส านักงาน (Rapid Office 

Strain Assessment : ROSA) ข อ ง Michael Sonne ฉ บั บ ภ า ษ า ไ ท ย ต า ม ร่ า ง ม า ต ร ฐ า น
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมการจัดสภาพการท างานตามหลักการยศาสตร์ : การท างานกับคอมพิวเตอร์ 
และมาตรฐานการปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ตามหลักการยศาสตร์ (Ergonomics Standard On 
Working With Computer) (สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน องค์การมหาชน, 2562) ได้รับการออกแบบเพื่อให้สามารถประเมินระดับความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง
กับการท างานส านักงานและคอมพิวเตอร์ ซึ่งได้รับการพิสูจน์แล้วว่าเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพและ
เชื่อถือได้ส าหรับการระบุปัจจัยเสี่ยงในการใช้คอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกไม่สบายของ
ร่างกาย มีหลักการให้คะแนนที่มาจากการสังเกตองค์ประกอบของท่าทางการท างาน ระยะเวลาในการ
ท างานของบุคลากร และสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยพิจารณาจากเก้าอ้ีคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ 
เมาส์ และแป้นพิมพ์ 

 2. แบบประเมินความพึงพอใจในสภาพงานด้านการยศาสตร์ มีการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ โดยตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) ตรวจสอบเพ่ือพิจารณาความ
ถูกต้อง และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency; IOC) ผู้วิจัยท าการตรวจสอบโดยน า
แบบสอบถามให้คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์พิจารณา จากนั้นเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 
จ านวน 3 ท่าน ได้แก ่
    2.1 นางรุ่งทิพย์ มั่นคง นักวิชาการสาธารณสุขเชี่ยวชาญ (ด้านบริการทางวิชาการ) 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
     2.2 นายประวัติ  แปลงมาลย์  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ  
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
     2.3 นายบวร จอมพรรษา  นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ  
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
    จากการตรวจสอบเครื่องมือแบบประเมินความพึงพอใจในสภาพงานด้านการย
ศาสตร์พบว่าค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency; IOC) เท่ากับ 0.78 จึงสรุปได้ว่าแบบ
ประเมิน มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา สอดคล้องกันระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์ สามารถ
น ามาใช้ในงานวิจัยได้ 
    ได้ทดลองใช้แบบประเมินความพึงพอใจในสภาพงานด้านการยศาสตร์ ที่ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น ซึ่งมีบริบทสภาพการท างานคล้ายกับส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
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มหาสารคาม จ านวน 34 ชุด ทราบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือแบบสอบถาม          
ในงานวิจัย โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
เท่ากับ 0.91 จึงสรุปได้ว่าแบบประเมินแบบประเมินมีความเชื่อมั่นในเกณฑ์สูง สามารถน ามาใช้ใน
งานวิจัยได้  

 3. แบบประเมินการมีส่วนร่วมต่อการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการย
ศาสตร์ มีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) 
ตรวจสอบเพ่ือพิจารณาความถูกต้อง และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Consistency; IOC) 
ผู้วิจัย ท าการตรวจสอบโดยน าแบบสอบถามให้คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์พิจารณา จากนั้น
เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ จ านวน 3 ท่าน เช่นเดียวกันกับแนนประเมินแบบประเมินความพึง
พอใจในสภาพงานด้านการยศาสตร์ พบว่าค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Consistency; IOC)
เท่ากับ 0.98 สามารถน ามาใช้ในงานวิจัยได้ จึงสรุปได้ว่าแบบประเมินมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
สอดคล้องกันระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์ สามารถน ามาใช้ในงานวิจัยได้  

  ได้ทดลองใช้แบบประเมินการมีส่วนร่วมต่อการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้
หลักการยศาสตร์ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น ซึ่งมีบริบทสภาพการท างานคล้ายกับ
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม จ านวน 34 ชุด ทราบค่าความเชื่อมั่น (Reliability)ของ
เครื่องมือแบบสอบถามในงานวิจัย โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach) เท่ากับ 0.98 จึงสรุปได้ว่าแบบประเมินแบบประเมินมีความเชื่อมั่นใน
เกณฑ์สูง สามารถน ามาใช้ในงานวิจัยได้ 

 4. ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก
การสังเกตการมีส่วนร่วม การบันทึกการร่วมกิจกรรม การบันทึกการประชุม โดยน าข้อมูลที่ได้         
มาตรวจสอบความครบถ้วน ความถูกต้อง แล้วท าการแยกประเด็นเพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.5 ขั้นตอนด าเนินงานวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยนี้ใช้รูปแบบการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยเก็บข้อมูล
ตามวิธีการด าเนินงานตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.5.1 ขั้นเตรียมการศึกษาวิจัย 
3.5.1.1 ศึกษาบริบท ข้อมูลทั่วไป รวบรวมจากเอกสาร สื่อ บุคคลเพื่อท าความเข้าใจ

เกี่ยวกับลักษณะขององค์กรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ในทางกายภาพ สังคม
วัฒนธรรม สถานะสุขภาพและสุขภาวะ และข้อมูลบุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคลกลุ่มงาน
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พัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข และกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม   

3.5.1.2 ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี การทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้อง และงานวิจัย                   
ที่เก่ียวข้องกับการยศาสตร์ 

3.5.1.3 ศึกษาปัญหาและความต้องการในการท างานด้านการยศาสตร์ของ
บุคลากร โดยประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ในการท างานส านักงาน ประเมินความพึงพอใจใน
สภาพงานด้านการยศาสตร์ และประเมินการมีส่วนร่วมต่อการปรับปรุงสภาพงาน ก่อนการวิจัย  

3.5.1.4 เตรียมความพร้อมการศึกษาวิจัย โดยสื่อสาร ชี้แจงสร้างความเข้าใจใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ แก่บุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม โดยร่วมประชุมชี้แจงให้
ทราบและเข้าใจ รวมทั้งทราบปัญหาด้านการยศาสตร์ที่เกิดขึ้น 

3.5.2 ขั้นศึกษาวิจัย 
3.5.2.1 ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยน าแผนงานโครงการสู่การปฏิบัติ (Action Plan) 
3.5.2.2 ด าเนินการกิจกรรมปรับปรุงตามกรอบการด าเนินการ ได้แก่ สิ่งแวดล้อม

การท างาน ท่าทางการท างาน สถานีงาน การบริหารจัดการงานคอมพิวเตอร์ 
3.5.3 ขั้นสรุปผลและถอดบทเรียนการวิจัย 

3.5.3.1 สังเกตและติดตามกระบวนการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลัก         
การยศาสตร์ ของบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 

3.5.3.2 ประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ในการท างานส านักงาน ประเมินความ
พึงพอใจในสภาพงานด้านการยศาสตร์ และประเมินการมีส่วนร่วมต่อการปรับปรุงสภาพงาน หลังการ
วิจัย  

3.5.3.3 สรุปผลการพัฒนา ถอดบทเรียน และคืนข้อมูล 
 

3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.6.1 ด าเนินการขออนุญาตเก็บข้อมูลในพื้นที่ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
3.6.2 กลุ่มเป้าหมายบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม กลุ่มงานบริหาร

ทรัพยากรบุคคล กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข และกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือก 

3.6.3 ก าหนดรหัสแบบสอบถาม และลงเก็บข้อมูล 
3.6.4 บันทึกข้อมูล ประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูล  
3.6.5 ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ 
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3.6.6 การประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ในการท างานส านักงาน ก่อนและหลังวิจัย 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) หาค่าเฉลี่ย ร้อยละ  

3.6.7 การประเมินความพึงพอใจในสภาพงานด้านการยศาสตร์ ก่อนและหลังวิจัย 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) หาค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แจกแจงความถี่ Paired T-Test เปรียบเทียบผลการประเมินก่อน
และหลังการวิจัย  

3.6.8 การประเมินการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ 
ก่อนและหลังวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
หาค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แจกแจงความถี่ Paired T-Test เปรียบเทียบผลการ
ประเมินก่อนและหลังการวิจัย 

3.6.9 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก การบันทึกการประชุม การสนทนา
กลุ่มการสังเกตการมีส่วนร่วม รวบรวมข้อมูลแล้วน ามาตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน จัดกลุ่มข้อมูล 
แยกประเด็นปัญหา แล้ววิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

3.6.10 สรุปผลการพัฒนา ถอดบทเรียน และคืนข้อมูล 
 
3.7 จริยธรรมในงานวิจัย 
 

ผู้วิจัยจะท าการพิทักษ์สิทธิ์ และเคารพสิทธิ์กลุ่มประชากรที่ศึกษา ดังนี้ 
3.7.1 จะได้รับการแจ้งวัตถุประสงค์การศึกษา ประโยชน์ที่จะได้รับ วิธีการศึกษา แจ้ง

สิทธิ์ แก่ผู้ร่วมวิจัย 
3.7.2 ไม่บังคับในการเข้าร่วมวิจัย ผู้ร่วมวิจัยต้องยินยอมให้ข้อมูลและท าการศึกษา             

การจะถ่ายภาพ บันทึกเทป จะต้องได้รับการอนุญาตจากผู้ร่วมวิจัยก่อน  
3.7.3 ปกปิดความลับและเคารพความเป็นส่วนตัว 
3.7.4 ผู้ร่วมวิจัยสามารถออกจากการเข้าร่วมวิจัยเมื่อใดก็ได้ โดยไม่ต้องแจ้งเหตุผล 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการขออนุมัติจริยธรรมในงานวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้รับรองเลขที่ 180/2563  ลงวันที่ 26 มิถุนายน 2563  



 

 

 

บทที่ 4  
ผลการวิจัยและอภิปราย 

 
การเสนอผลการวิจัยและการอภิปรายผลศึกษาการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้

หลักการยศาสตร์ ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(Action Research) โดยศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยขอน าเสนอข้อมูล
ตามล าดับ ดังนี้ 

4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.2 ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.4 ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ใน

บุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
 

4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยศึกษาการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ในบุคลากร
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอข้อมูล เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจตรงกัน ดังนี้  

n   หมายถึง จ านวนกลุ่มเป้าหมาย 

�̅�  หมายถึง ค่าเฉลี่ย 
S.D.  หมายถึง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
Max  หมายถึง ค่าสูงสุด 
Min  หมายถึง ค่าต่ าสุด 

 
4.2 ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ในการวิจัยศึกษาการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ในบุคลากร
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม มีวัตถุประสงค์ท่ัวไปเพ่ือศึกษากระบวนการปรับปรุงสภาพ
งานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม และมี
วัตถุประสงค์เฉพาะ 1) เพ่ือศึกษาบริบทการท างานและประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ของ
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บุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 2) เพ่ือศึกษากระบวนการปรับปรุงสภาพงาน           
โดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 3) เพ่ือศึกษา
ผลของการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดมหาสารคาม 4) เพ่ือศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้
หลักการยศาสตร์ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ดังนั้นผู้วิจัยขอเสนอ
ผลการวิจัยและผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  

1. ผลการศึกษาบริบทการท างานและประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ ในบุคลากร
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 

2. ผลการศึกษากระบวนการด าเนินงานปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ 
ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 

3. ผลการศึกษาการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ในบุคลากร
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 

4. ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์  
ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 

 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

4.3.1 ผลการศึกษาบริบทการท างานและประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ ใน
บุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 

4.3.1.1 โครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ตั้งอยู่ในต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง 

จังหวัดมหาสารคาม เป็นหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตามกฎกระทรวง
สาธารณสุข แบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2560 ลงวันที่ 8 มิถุนายน 
พ.ศ. 2560  โดยมีอ านาจหน้าที่ตามกฎกระทรวง การด าเนินการภายใต้พันธะกิจตามกฎหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลส่งผลต่อความส าเร็จในการบรรลุตามเป้าหมายที่ ก าหนดและบังเกิด
ผลลัพธ์ที่ดีต่อองค์การ ประชาชนได้รับการดูแลสุขภาพตลอดช่วงชีวิต มีสุขภาพแข็งแรงขึ้น อัตราการ
ป่วยตายด้วยโรคติดเชื้อต่าง ๆ ลดลง ค่าใช้ในการรักษาที่ต่ าลง สามารถเข้าถึงบริการสะดวกรวดเร็ว
อย่างทั่วถึงเป็นธรรม มีอ านาจหน้าที่ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้ านสุขภาพและด าเนินการ 
ประสานงานเกี่ยวกับงานสาธารณสุขก ากับ ดูแล ประเมินผลและสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานสาธารณสุขในเขตพ้ืนที่จังหวัด เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย มีการบริการ
สุขภาพที่มีคุณภาพ และมีการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ ปฏิบัติงานร่วมกับหรื อสนับสนุน                
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การปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม มีอ านาจหน้าที่ดังนี้ 

1. จัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพในเขตพ้ืนที่จังหวัดมหาสารคาม 
2. ด าเนินการและประสานงานเกี่ยวกับงานสาธารณสุขในเขตพ้ืนที่จังหวัด

มหาสารคาม 
3. ก ากับ ดูแล ประเมินผลและสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานสาธารณสุข

ในเขตพ้ืนที่จังหวัด มหาสารคาม เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย มีการบริการสุขภาพที่มี
คุณภาพ และมีการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ โดยมีโรงพยาบาลในสังกัด 13 แห่ง สาธารณสุข
อ าเภอ 13 แห่ง และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 175 แห่ง 

4. ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานเกี่ยวกับงานสาธารณสุขในเขตพ้ืนที่
จังหวัดมหาสารคามให้เป็นไปตามนโยบายกระทรวง 

5. พัฒนาระบบสารสนเทศ งานสุขศึกษา และการสื่อสารสาธารณะด้านสุขภาพ           
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดมหาสารคาม 

6. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
หรือที่ได้รับมอบหมาย 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ได้ก าหนดพันธกิจตามยุทธศาสตร์ระบบ
สุขภาพจังหวัดมหาสารคาม ปี 2562 – 2564 โดยส่งเสริม สนับสนุนประชาชนและภาคีเครือข่าย  
ด้านสุขภาพให้มีส่วนร่วมในการจัดการสุขภาพของตนเอง ครอบครัว และชุมชน เพ่ือสร้างสุขภาวะ
อย่างยั่งยืน พัฒนาคุณภาพบริการและเครือข่ายบริการด้านสุขภาพ เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการที่มี
คุณภาพและได้มาตรฐาน พัฒนาระบบบริหารจัดการสุขภาพ เพ่ือให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล เพื่อให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน และม ี สุขภาพดี ซึ่งจะเห็น
ได้ว่าได้ให้ความส าคัญกับบุคลากรในสังกัดที่เป็นหัวใจหลักในการด าเนินงาน สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
หลักของกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งประกอบด้วยการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค และควบคุมผู้บริโภค
เป็นเลิศ (PP&P Excellence) การบริการเป็นเลิศ (Service Excellence) บุคลากรเป็นเลิศ (People 
Excellence) และการบริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) ที่จะบรรลุ
เป้าหมาย “ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน” สู่วิสัยทัศน์ “กระทรวง
สาธารณสุข เป็นองค์กรหลักด้านสุขภาพ ที่รวมพลังสังคม เพ่ือประชาชนสุขภาพดี” ขับเคลื่อนการ
พัฒนาประเทศ สู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ซึ่งแผนยุทธศาสตร์บุคลากรเป็นเลิศ ระยะ 20 ปี 
กระทรวงสาธารณสุข แบ่งเป็น 4 ระยะ ได้แก่ ในระยะที่ 1 มุ่งปฏิรูประบบก าลังคนด้านสุขภาพ ระยะ
ที่ 2 สร้างความเข้มแข็ง ระยะที่ 3 สู่ความยั่งยืน ระยะที่ 4 เป็น 1 ใน 3 ของเอเชีย   
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ประเด็นการพัฒนาบุคลากรนี้ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคามได้ด าเนินการ
พัฒนายุทธศาสตร์ที่จะขับเคลื่อนสู่บุคลากรเป็นเลิศ (People Excellence) ประกอบด้วย4 
ยุทธศาสตร์ ได้แก่ การพัฒนาระบบและกลไกการขับเคลื่อนงานก าลังคนอย่างมีเอกภาพและ
ประสิทธิภาพ (HRH Strategy and Organization) การผลิตและพัฒนาก าลังคนอย่างเพียงพอและมี
คุณภาพ (HRH Development) การบริหารก าลังคนให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดึงดูดและธ ารงรักษา
ก าลังคนคุณภาพ (HRH Management) การสร้างภาคีเครือข่ายกาลังคนด้านสุขภาพให้เข้มแข็งและ
ยั่งยืน (HRH Network) โดยมีค่านิยมร่วมขององค์กร MOPH (Share Value) เป็นรากฐานของการ
ขับเคลื่อนทั้งหมด โดยขับเคลื่อนค่านิยมองค์กร MOPH บนหลักการของความยั่งยืนและมุ่งผลลัพธ์ที่
ประชาชนจับต้องได้เพ่ือสร้างการยอมรับความเชื่อถือสนับสนุนส่งเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการ
ท างานให้กับบุคลากรในทุกระดับ จัดท าโครงการ Happy MOPH กระทรวงสาธารณสุข กระทรวง
แห่งความสุข ในประเด็นยุทธศาสตร์บุคลากรเป็นเลิศ (People Excellence) Human Resource for 
Health (HRH) Transformation และเป็นค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Performance Agreement : PA) 
ของผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม จึงได้มีการถ่ายทอด
นโยบายและกรอบการด าเนินงาน โดยบรรจุในแผนพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุขของจังหวัด
มหาสารคาม ปี 2562 - 2564 ตัวชี้วัดค ารับรองปฏิบัติราชการระดับอ าเภอ ปี 2562 โดยได้ด าเนินงาน
พัฒนาบุคลากรให้มีสุขภาวะที่ดี โดยให้บุคลากรในสังกัดประเมินสุขภาวะองค์กร (Happy Public 
Organization Index: HPI) พร้อมทั้งวางแผนการวิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลที่ได้จากการประเมินมา
วิเคราะห์ผล แก้ไขปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาวะของบุคลากร โดยพบว่าค่าคะแนน ด้านสุขภาพ
กาย-ใจ (Body & Mind) ต่ าที่สุด และด้านบรรยากาศ (Atmosphere) ค่าคะแนนลดลงจากปี 2560 
มากที่สุด จึงต้องเร่งด าเนินการแก้ไขปัญหาจากการประเมินดังกล่าว ซึ่งมีข้อค าถามด้านสุขภาพกาย -
ใจ (Body & Mind) และด้านบรรยากาศ (Atmosphere) ดังนี้ 

4.3.1.2  ลักษณะทางประชากร 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ประกอบด้วยบุคลากรทั้งที่ เป็น 

ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว            
มีบุคลากรทั้งหมด 151 คน เป็นผู้บริหารระดับสูง 6 คน ผู้บริหารระดับกลาง (หัวหน้ากลุ่มงาน) 13 
คน ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 132 คน บุคลากรปฏิบัติงานในกลุ่มงานต่าง ๆ จ านวน 13 กลุ่มงาน ดังนี้ 

1. กลุ่มงานบริหารทั่วไป      จ านวน 39 คน 
2. กลุ่มงานควบคุมโรคไม่ติดต่อ       จ านวน 16 คน 
3. กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข  จ านวน 15 คน 
4. กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข   จ านวน 14 คน 
5. กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล   จ านวน 11 คน 
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6. กลุ่มงานควบคุมโรคติดต่อ    จ านวน 10 คน 
7. กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพและรูปแบบบริการ  จ านวน 10 คน 
8. กลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพ    จ านวน 7 คน 
9. กลุ่มงานอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย  จ านวน 6 คน 
10. กลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก จ านวน 5 คน 
11. กลุ่มงานประกันสุขภาพ    จ านวน 5 คน 
12. กลุ่มงานทันตสาธารณสุข    จ านวน 3 คน 
13. กลุ่มงานนิติการ     จ านวน 4 คน 

 

ตารางที่ 21 ตารางแสดงข้อมูลลักษณะทางประชากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
(N=151) 

 

ลักษณะทางประชากร จ านวน (ร้อยละ)  
เพศ 

ชาย   
หญิง 

 
 40 (26.49) 
111 (73.51) 

อายุ 
ระหว่าง 26-37 ปี 
ระหว่าง 38-49 ปี 
50 ปีขึ้นไป 
(Mean=44, S.D.= 10.21, Min=26, Max=60) 

 
 48 (31.79) 
 47 (31.12) 
 56 (37.09) 

อายุราชการ 
ระหว่าง  1-14 ปี 
ระหว่าง 15-28 ปี 
29 ปีขึ้นไป 
(Mean=20, S.D.=11.03, Min=1, Max=40) 

 
 53 (35.10) 
 56 (37.09) 
 42 (27.81) 

ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี   
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท     
ปริญญาเอก 

 
 22 (14.57) 
103 (68.21) 
 22 (14.57) 

  4 (2.65) 
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ตารางท่ี 21 ตารางแสดงข้อมูลลักษณะทางประชากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม (ต่อ) 
 

ลักษณะทางประชากร จ านวน (ร้อยละ) 
อาชีพ 

ข้าราชการ     
ลูกจ้างประจ า   
พนักงานราชการ  
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข      
ลูกจ้างชั่วคราว    

 
102 (67.55) 

   7 (4.64) 
 25 (15.56) 

  2 (1.32) 
15 (9.93) 

 
4.3.1.3 บริบทการท างานและการประเมินความเสี่ยงในการท างานด้านการยศาสตร์ 

สภาพการท างานในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคามมีการท างาน               
ในลักษณะงานนโยบาย งานแผนงาน ควบคุม ก ากับการด าเนินงานหน่วยงานเครือข่ายในสังกัด 
บุคลากรมีลักษณะงานส่วนใหญ่ท างานส านักงาน งานเอกสาร และใช้คอมพิวเตอร์ มีการออก
ปฏิบัติงานนอกสถานที่เป็นครั้งคราว และมีการประเมินสุขภาวะองค์กร (HPI) ที่ต้องมีการพัฒนามาก
ที่สุดในด้านบรรยากาศการท างาน (Atmosphere) ที่ประเมินจากการมีแนวทางสร้างสุขอย่างต่อเนื่อง 
การจัดสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี และมีความปลอดภัยในการท างาน และด้านสุขภาพกายใจ 
(Body & Mind) ที่ประเมินจากการดูแลสุขภาพบุคลากร การจัดบุคลากรให้ท างานสอดคล้องกับ
ปัญหาสุขภาพ การส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพ การจัดการความเครียด การป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ/ 
การเจ็บป่วย/ การตายที่มีสาเหตุจากการท างาน การสร้างความพึงพอใจในการท างาน การส่งเสริมให้
เกิดความสมดุลของการด าเนินชีวิตกับการท างาน หน่วยงานที่ต้องมีการพัฒนามากที่สุดคือกลุ่มงานที่
มีผลการประเมินค่าคะแนนน้อยที่สุดคือ กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล ร้อยละ 68.33 รองลงมาคือ 
กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข ร้อยละ 79.17 และกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือก ร้อยละ 82.22  

กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล กลุ่มงาน
การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก มีลักษณะงานส่วนใหญ่คล้ายกัน คือ งานส่วนใหญ่ท างาน
ส านักงาน มีขั้นตอนการท างานเอกสาร จัดท าหนังสือราชการ และพิมพ์เอกสารโดยใช้คอมพิวเตอร์        
มีการออกปฏิบัติงานนอกสถานที่เป็นครั้งคราว ระยะเวลาปฏิบัติงานตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 
ประมาณวันละ 7 ชั่วโมง สัปดาห์ละ 35 ชั่วโมง ผู้ปฏิบัติงาน ในกลุ่มงานดังกล่าวจะได้รับการจัดสรร
ให้มีโต๊ะ เก้าอ้ีท างานส่วนตัว และมีคอมพิวเตอร์ส าหรับปฏิบัติงานทุกคน พร้อมระบบเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ตทุกเครื่อง และสามารถส่งข้อความสื่อสารถึงกันโดยตรงด้วยระบบ IP Address มีระบบ
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การสื่อสารระหว่างกลุ่มงานต่าง ๆ โดยโทรศัพท์ภายในกลุ่มงานส่วนกลาง 1 เครื่องที่อาจมอบหมายให้
บุคลากรคนใดคนหนึ่งในกลุ่มงานรับผิดชอบรับโทรศัพท์ มีการสื่อสาร ติดต่อประสานงานอ่ืน ๆ         
ทางโทรศัพท์มือถือ หรือแอพพลิเคชั่นไลน์ในบางครั้ง จึงพบว่าบุคลากรทุกคนมีโทรศัพท์มือถือ        
แบบสมาร์ทโฟน โดยกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข ด าเนินการด้านพัฒนายุทธศาสตร์สุขภาพ   
งานข้อมูลข่าวสาร งานนิเทศและประเมินผล งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานวิจัย  งานพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ กลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกด าเนินการด้านพัฒนา
ระบบริการสุขภาพ Service plan สาขาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ผสมผสาน พัฒนา
มาตรฐานและการจัดบริการคลินิกบริการการแพทย์แผนไทย พัฒนาเมืองสมุนไพรจังหวัดมหาสารคาม 
ส่งเสริมการใช้ยาสมุนไพร ฝึกอบรมด้านการแพทย์แผนไทยฯ งานวิชาการด้านการแพทย์แผนไทยฯ 
กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคลด าเนินการด้านบริหารทรัพยากรบุคคลด้านต่าง ๆ วางแผนก าลังคน 
ประเมินผลสัมฤทธิ์งาน ประเมินค่างาน ฐานข้อมูลบุคคล สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ ประเมิน
คุณสมบัติบุคคลและผลงานขึ้นด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น งานพัฒนาบุคลากร นอกจากข้อมูล  ผลการ
ประเมินสุขภาวะองค์กร (Happy Public Organization Index: HPI) ปี 2562 เปรียบเทียบเฉพาะ
ผลรวมด้านสุขภาพกาย-ใจ และด้านบรรยากาศ (ด้านที่เกี่ยวข้องกับการยศาสตร์) ของกลุ่มงานทั้งสาม
กลุ่มมีคะแนนต่ าที่สุด 

 

ตารางท่ี 22 ผลการประเมินสุขภาวะองค์กร (Happy Public Organization Index: HPI) ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เปรียบเทียบเฉพาะผลรวม
ด้านสุขภาพกาย-ใจ และด้านบรรยากาศ (ด้านที่เก่ียวข้องกับการยศาสตร์) เรียงล าดับ
ผลรวมคะแนนจากน้อยที่สุด – มากที่สุด 

 

ล าดับที ่ กลุ่มงาน สุขภาพกาย-ใจ บรรยากาศ ผลรวมคะแนน 
1 บริหารทรัพยากรบุคคล* 20.83 47.50 68.33 
2 พัฒนายุทธศาสตร*์ 29.17 50.00 79.17 
3 แพทย์แผนไทยฯ* 34.72 47.50 82.22 
4 นิติการ 30.56 60.00 90.56 
5 ประกันสุขภาพ 34.72 57.50 92.22 
6 ควบคุมโรคติดต่อ 27.78 65.00 92.78 
7 ส่งเสริมสุขภาพ 39.81 58.33 98.15 
8 ผู้บริหาร สสจ. 45.63 60.71 106.35 
9 บริหารทั่วไป 48.61 62.50 111.11 
10 พัฒนาคุณภาพฯ 50.00 65.00 115.00 
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ตารางที่ 22 ผลการประเมินสุขภาวะองค์กร (Happy Public Organization Index: HPI) ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เปรียบเทียบเฉพาะผลรวม
ด้านสุขภาพกาย-ใจ และด้านบรรยากาศ (ด้านที่เกี่ยวข้องกับการยศาสตร์) เรียงล าดับ
ผลรวมคะแนนจากน้อยท่ีสุด – มากที่สุด (ต่อ) 

 
ล าดับที่ กลุ่มงาน สุขภาพกาย-ใจ บรรยากาศ ผลรวมคะแนน 

11 ทันตสาธารณสุข 44.44 72.50 116.94 
12 ควบคุมโรคไม่ติดต่อ 60.19 58.33 118.52 
13 คุ้มครองผู้บริโภค 60.19 78.33 138.52 
14 สิ่งแวดล้อมฯ 77.78 70.00 147.78 

(ท่ีมา : ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม, 2562) 
 

นอกจากนี้ยังพบว่ากลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคลมีอัตราการรับบริการการแพทย์แผน
ไทยมากที่สุดเป็นอันดับ 1 จากข้อมูลการรับบริการที่คลินิกทวารวดีแพทย์แผนไทย ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ตั้งแต่เริ่มเปิดคลินิกในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนกันยายน 
พ.ศ. 2562 พบว่ามีการรับบริการเพ่ือรักษาอาการปวดเมื่อยบริเวณคอและไหล่ จ านวน 233 ครั้ง    
โดยพบว่ากลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคลเข้ารับบริการจ านวน 25 ครั้ง คิดเป็น ร้อยละ 10.73            
ของจ านวนการรับบริการทั้งหมด ส่วนกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุขรับบริการร้อยละ 5.58 
และกลุ่มงานแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกรับบริการ ร้อยละ 4.72 

 
ตารางท่ี 23 จ านวนผู้รับบริการเพื่อรักษาอาการปวดเมื่อยบริเวณคอและไหล่ ในคลินิกทวารวดีแพทย์

แผนไทย ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม เรียงล าดับร้อยละการรับบริการจาก
มากที่สุด-น้อยที่สุด 

 

ล าดับที่ กลุ่มงาน/หน่วยงาน จ านวนการรับบริการ (ครั้ง) ร้อยละการรับบริการ 
1 บริหารทรัพยากรบุคคล* 25 10.73 
2 คุ้มครองผู้บริโภคและเภสัช

สาธารณสุข 16 6.87 
3 พัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข* 13 5.58 
4 ควบคุมโรคติดต่อ 12 5.15 
5 ควบคุมโรคไม่ติดต่อ 12 5.15 
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ตารางท่ี 23 จ านวนผู้รับบริการเพ่ือรักษาอาการปวดเมื่อยบริเวณคอและไหล่ ในคลินิกทวารวดีแพทย์
แผนไทย ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม เรียงล าดับร้อยละการรับบริการจาก
มากที่สุด-น้อยที่สุด (ต่อ) 

 

ล าดับที ่ กลุ่มงาน/หน่วยงาน จ านวนการรับบริการ (ครั้ง) ร้อยละการรับบริการ 
6 พัฒนาคุณภาพและรูปแบบบริการ 11 4.72 
7 แพทย์แผนไทยฯ* 11 4.72 
8 ส่งเสริมสุขภาพ 10 4.29 
9 งานท าความสะอาด 9 3.86 
10 งานพสัด ุ 9 3.86 
11 ประกันสุขภาพ 8 3.43 
12 ผู้บริหาร 8 3.43 
13 บริหารทั่วไป 8 3.43 
14 งานสารบรรณ 7 3.00 
15 งานขับรถยนต ์ 6 2.58 
16 งานการเงนิ 5 2.15 
17 งานตรวจสอบภายใน 4 1.72 
18 งานเลขานุการ 2 0.86 
19 นิติกร 1 0.43 
20 ทันตสาธารณสุข 1 0.43 
21 สิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย 0 0.00 

 
รวม 233 

 

(ท่ีมา: ข้อมูลการรับบริการเดือนกรกฎาคม 2562 - กันยายน 2562) 
 

ผู้วิจัยได้ท าการชี้บ่งอันตราย (Hazard Identification) ในการท างานส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม จึงได้สรุปความเสี่ยงที่ส่วนใหญ่พบทุกหน่วยงาน และพบว่าแนวโน้ม
ของอันตรายที่จะเกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนการท างานมากที่สุดคือ ความเสี่ยงที่จะมีอาการปวดเมื่อย
กล้ามเนื้อ บาดเจ็บจากการนั่งท างานด้วยท่าทางเดิมซ้ า ๆ เป็นระยะเวลานาน ตาแห้ง แสบตา จาก
การจ้องจอคอมพิวเตอร์เป็นระยะเวลานาน  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคามมีกลุ่มงาน
สิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัยเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการ
ท างานของบุคลากร แต่ยังไม่มีมาตรการดูแลบุคลากรด้านอาชีวอนามัยเรื่องการยศาสตร์ในการท างาน
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ที่เป็นความเสี่ยงส าคัญในการท างานส านักงานอย่างจริงจัง หากบุคลากรปฏิบัติงาน  ในสภาพการ
ท างานที่มีความเสี่ยงนี้ต่อไป อาจส่งผลกระทบระยะยาวต่อสุขภาพผู้ปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานได ้ดังตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 24 สรุปการชี้บ่งอันตราย (Hazard Identification) ในส านักงานสาธารณสุขจังหวัด

มหาสารคาม 
 

ขั้นตอนการท างาน อันตรายที่อาจเกิดขึ้น วิธีท างานที่ปลอดภัย 
(Sequences of Basic 

Job Step) 
(Potential Accident or Hazard) (Recommended Safe Job Procedure) 

- งานพิมพ์เอกสาร
หลากหลาย เช่น 
หนังสือราชการ 
รายงาน แผนงาน
โครงการ ฯลฯ 

- เกษียนหนังสือ
ราชการ งานเขียน 

- จัดเก็บเอกสารใน
แฟ้มตามหมวดหมู ่

- รับสายโทรศัพท ์
- ต้อนรับผูร้ับบริการ

หรือผู้มาติดต่อ 
 

- ลื่นหรือหกล้ม จากพ้ืนท่ีลื่น สะดดุ
สิ่งของที่วางหรือห้อยสายไวเ้กะกะ เช่น 
สายไฟฟ้า สายโทรศัพท์ เป็นต้น 

- หากมีน้ าหก หรือพ้ืนสกปรกให้ท าความ
สะอาดทันที 

- จัดวางของให้เป็นระเบียบ 
- เก็บสายไฟ สายโทรศัพท์ ให้เป็นระเบียบ 

- เก้าอี้ล้ม - ไม่นั่งเก้าอ้ีแล้วเอนไปมาหรือดันเกา้อี้ 
- ตรวจสอบเก้าอี้ไม่ให้ช ารุด  

- ตกจากที่สูง(กระแทก) จากการที่ไปยืน
บน เก้าอี้ หรือโต๊ะเพื่อหยิบสิ่งของหรือ
เปลี่ยนอุปกรณส์ านักงานซึ่งท าให้มี
โอกาสตกจากท่ีสูงได ้

- ไม่ด าเนินการแกไ้ขอุปกรณ์บนท่ีสงูเอง
หากไม่มคีวามช านาญ 

- ถูกเกี่ยวหรือหนีบ จากประตู กระจก 
หน้าต่าง หรือสิ่งของต่าง ๆ ที่สามารถ
ท าให้โดนเกี่ยวหรือหนีบได้  

- ปฏิบัติงานอย่างมสีติ ระมัดระวัง 
- ตรวจสอบประตู กระจก หน้าต่างให้

พร้อมใช้งานเสมอ ไม่ให้ช ารุด 
- สิ่งของตกใส่ร่างกาย เนื่องจากเก็บ
สิ่งของต่าง ๆ ไว้ในท่ีสูง 

- ไม่เก็บอุปกรณ์ที่มีน้ าหนักมาก แหลมคม 
ไว้บนที่สูง 

- ปฏิบัติงานอย่างมสีติ ระมัดระวัง 
- จัดเก็บของให้เป็นระเบียบ 

- บาด  ตัด  เฉือน  จากการใช้อุปกรณ์
ส านักงาน หรืออุปกรณ์งานช่างที่มี
ความคม แหลม เช่น คัตเตอร์ กรรไกร  

- ปฏิบัติงานอย่างมสีติ ระมัดระวังเสมอ 
- จัดเก็บอุปกรณ์ส านักงานท่ีมีความคม

แหลมให้เป็นระเบียบ มิดชิด 
- ไฟฟ้าช๊อต ไฟฟ้าดูด  - ไม่แก้ไขระบบไฟฟ้าเองหากไม่ช านาญ 

- จัดเก็บสายไฟให้เป็นระเบียบ  
- ตรวจสอบสายไฟช ารุดเสมอ 

-   
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ตารางท่ี 24 สรุปการชี้บ่งอันตราย (Hazard Identification) ในส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม (ต่อ) 

 

ขั้นตอนการท างาน อันตรายที่อาจเกิดขึ้น วิธีท างานที่ปลอดภัย 
(Sequences of Basic 

Job Step) 
(Potential Accident or Hazard) (Recommended Safe Job Procedure) 

-  บาดเจ็บกล้ามเนื้อจากการยกของและ
เคลื่อนย้ายวสัดุ ก้มหลังยก เอี้ยวตวั 
เอื้อม 

- ประเมินน้ าหนักวัตถุกับความสามารถ  
ในการยก 

- ยกของด้วยท่าทางที่ถูกต้อง โดยออกแรง
ที่ขา และแขน ไม่ใช้หลังรับน้ าหนกั ไม่
เอื้อมบิดเอี้ยวตัวขณะยก 

- งานพิมพ์เอกสาร
หลากหลาย เช่น 
หนังสือราชการ 
รายงาน แผนงาน
โครงการ ฯลฯ 

- เกษียนหนังสือ
ราชการ งานเขียนอ่ืน  

- จัดเก็บเอกสารใน
แฟ้มตามหมวดหมู ่

- รับสายโทรศัพท ์
- ต้อนรับผูร้ับบริการ

หรือผู้มาติดต่อ 
 

- อันตรายจากสารเคมีในเครื่องถ่าย
เอกสาร/ ปริ้นตเ์ตอร์ เช่น คาร์ซิโนเจน 
โลหะที่ใช้เคลือบลูกกลิ้ง รังสี โอโซน 
น้ ายาอาบกระดาษที่ใช้ในการเคลอืบ
เอกสาร เป็นต้น  

- ควรตั้งเครื่องถ่ายเอกสารในห้องที่อากาศ
ถ่ายเทไดส้ะดวกห่างจากปฏิบตัิงาน 

- ถ้าได้กลิ่นฉุนหรือไหม้ให้หยดุใช้งานและ
ติดต่อช่างให้มาเช็คเครื่องทันที 

- การบ ารุงรักษาเครื่องคือสิ่งส าคัญที่ช่วย
ลดปรมิาณการปล่อยสารเคมีจาก
ตัวเครื่อง 

- ควรปิดแผ่นปิดถ่ายเอกสารทุกครั้งและ
ไม่ควรมองแสงจากตัวเครื่องถ่าย
โดยตรง 

- ขณะเปลี่ยนถ่ายสารเคมี หมึกปริ้นเตอร์ 
ควรใส่อุปกรณ์ป้องกันจากสารเคม ีเช่น 
ถุงมือยาง หน้ากากอนามัย 

- ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ บาดเจ็บจากการนั่ง
ท างานด้วยท่าทางเดิมซ้ า  ๆ เป็น
ระยะเวลานาน 

- ตาแห้ง แสบตา จากการจ้อง
จอคอมพิวเตอร์เป็นระยะเวลานาน 

- จัดสถานีงานให้เหมาะกับอิริยาบถของ
ผู้ปฏิบัติงาน 

- จัดสิ่งแวดล้อมการท างานให้ปลอดภัย 
แสง เสียง ความร้อน  

- ปฏิบัติงานด้วยท่าทางการท างานที่ถูกต้อง             
ไม่ก้มหลัง เอี้ยวตัว เอื้อม เกินก าลงั 

- มีระยะเวลาพัก ยืดเหยียดกล้ามเนือ้ 

 
จากตารางการชี้บ่งอันตราย (Hazard Identification) ในการท างานส านักงานสาธารณสุข

จังหวัดมหาสารคาม พบว่าแนวโน้มของอันตรายที่พบในทุกหน่วยงานคือ การนั่งท างานด้วยท่าทาง
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เดิมซ้ า ๆ เป็นระยะเวลานาน ท าให้ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ การจ้องจอคอมพิวเตอร์เป็นระยะเวลานาน  
ท าให้ ตาแห้ง แสบตา ซึ่งเป็นความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ในการท างาน  

ผู้วิจัยได้ท าการประเมินความเสี่ยงทางสุขภาพและสภาพแวดล้อมในการท างานส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม (Health Risk Assessment; HRA) เพ่ือทราบระดับความเสี่ยงของ
อันตรายในสิ่งแวดล้อมการท างาน ที่ทราบจากการชี้บ่งอันตราย (Hazard Identification) ใน
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคามแล้วนั้น โดยวิเคราะห์จากโอกาสที่จะเกิดอันตรายหรือ        
สิ่งคุกคาม (hazard) ในสิ่งแวดล้อมการท างานที่จะก่อผลกระทบด้านสุขภาพให้แก่บุคลากรที่อยู่ใน
สิ่งแวดล้อมนั้น ร่วมกับการวิเคราะห์ความรุนแรงของอันตราย ดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 25 การประเมินความเสี่ยงทางสุขภาพและสภาพแวดล้อมในการท างานส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 

 

1. การระบุสิ่งคุกคาม 2. การประเมินความเสี่ยง 
3. การควบคุม

ความเสี่ยง 

สิ่งคุกคาม
สุขภาพ 

ลักษณะ
งาน/

ขั้นตอนการ
ท างานที่มี
ความเส่ียง 

ลักษณะของ
อุบัติเหตุ
หรือการ
เจ็บป่วย 

การ
ควบคุม
ความ

เส่ียงที่มี
อยู ่

จ านวนกลุ่มเสี่ยง
(คน) โอกาส

เกิด
อันตราย

(A) 

ความ
รุนแรง

(B) 

ระดับ
ความ
เส่ียง
(AxB) 

วิธีป้องกัน ควบคุม 
หรือแก้ไขปัญหา
ความเส่ียงที่พบ  

ผู้
ปฏิบัต ิ
งาน 

ผู้รับ 
บริการ 

การยศาสตร/์สภาพการท างาน 
ยืน/นั่งท างาน
อยู่กับที่
ติดต่อกัน จน
มีผลต่อการ
บาดเจ็บ
กล้ามเน้ือ 

งานนั่ง
พิมพ์
เอกสาร 

นั่งท างานอยู่
กับที่นานๆ
ท าให้เกิด
การบาดเจ็บ
โครงร่าง
กระดูกและ
กล้ามเน้ือ 

ไม่มี 151   3   
(สูง) 

2   
(ปานกลาง) 

6       
(สูง) 

 - มีการเปลี่ยน
อิริยาบถเป็นระยะ 
- กายบริหารเพื่อลด
ความปวดเมื่อย 
-จัดสถานีงานให้
เหมาะสมกับสรีระ 
-ปฏิบัติงานดว้ยท่าทาง
การท างานที่ถกูต้อง  
ไม่ก้มหลัง เอี้ยวตวั 
เอื้อมเกินก าลัง 

การบิดเอี้ยว
ตัว การยก
ของและ
เคลื่อนย้าย
วัสดุด้วย
ท่าทางไม่
ถูกต้อง 

ยกคลื่อน
ย้ายของที่มี
หนักมาก /
นั่งท างาน
บิดเอี้ยวตัว 

บาดเจ็บ
กล้ามเน้ือจาก
การยกและ
เคลื่อนย้าย
วัสด ุหรือนั่ง
ท างานด้วยทา่
เอี้ยวตัว เอื้อม 
ก้มหลังยก  

ไม่มี 151   2   
(ปานกลาง) 

2   
(ปานกลาง) 

4   
(ปานกลาง) 

 -ประเมินน้ าหนัก
วัตถุกับความสามารถ
ในการยก 
-ยกของด้วยทา่ทางที่
ถูกต้อง โดยออกแรง
ที่ขา และแขน ไม่ใช้
หลังรับน้ าหนัก ไม่
เอื้อมบิดเอี้ยวตวั 
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ตารางท่ี 25 การประเมินความเสี่ยงทางสุขภาพและสภาพแวดล้อมในการท างานส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม (ต่อ) 

 

1. การระบุสิ่งคุกคาม 2. การประเมินความเสี่ยง 
3. การควบคุม

ความเสี่ยง 

สิ่งคุกคาม
สุขภาพ 

ลักษณะ
งาน/

ขั้นตอนการ
ท างานที่มี
ความเส่ียง 

ลักษณะของ
อุบัติเหตุหรือ
การเจ็บป่วย 

การ
ควบคุม
ความ

เส่ียงที่มี
อยู ่

จ านวนกลุ่ม
เส่ียง(คน) โอกาส

เกิด
อันตราย

(A) 

ความ
รุนแรง

(B) 

ระดับ
ความ
เส่ียง
(AxB) 

วิธีป้องกัน ควบคุม 
หรือแก้ไขปัญหา
ความเส่ียงที่พบ  

ผู้
ปฏิบัต ิ
งาน 

ผู้รับ 
บริกา

ร 
แสงสว่างจอ 
คอมพิวเตอร์ 
/สถานีงาน 

งานพิมพ์
เอกสารใน
คอมพิวเตอ
ร์จ้องจอ 
คอมพิวเตอ
ร์เป็นระยะ
เวลานาน 

แสงสว่างจาก
จอคอมพิวเตอร ์ 
อาจส่งผลกระทบ
ต่อ 
การมองเห็น      
ตาแห้ง   
แสบตา  
 

ไม่มี 151   3   
(สูง) 

2   
(ปานกลาง) 

6       
(สูง) 

- พักสายตาในการใช้
คอมพิวเตอร์เป็นระยะ 
 - ตรวจวัดแสงสวา่ง
ในสถานที่ท างาน 
- ตรวจสุขภาพตาม
ความเส่ียง สมรรถภาพ
การมองเห็น 

อุบัติเหต/ุสภาพการท างานที่ไมป่ลอดภัย  
ลื่นหรือหกล้ม 
สะดุด 

เดินติดต่อ
ประสาน  

พื้นที่ลื่น สะดุด
สิ่งของที่วางบน
พื้นไม่เป็น
ระเบียบ  

กิจกรรม        
5ส. 

151   2   
(ปานกลาง) 

2   
(ปานกลาง) 

4       
(ปานกลาง) 

 - หากมีน้ าหก หรือ
พื้นสกปรกให้ท า
ความสะอาดทันท ี
-จัดวางของให้เป็น
ระเบียบ 
-จัดเก็บสายไฟ 
สายโทรศัพท์  
 

เก้าอี้ล้ม งานนั่ง
พิมพ์
เอกสาร 

นั่งเก้าอี้ในท่า
ไม่ปกติ หรือ
เก่าอี้ช ารุดท า
ให้ล้มจากเกา้อี ้

ไม่มี 151   1       
(เล็กน้อย) 

2   
(ปานกลาง) 

2      
(ยอมรับได้) 

- ไม่นั่งเก้าอี้แล้วเอน
ไปมาหรือดันเก้าอี ้
- ตรวจสอบเก้าอี้
ไม่ให้ช ารุด ให้มีความ
สมดุลอยู่เสมอ 

ตกจากที่สูง
(กระแทก) จาก
การยืนบนเกา้อี้ 
หรือโต๊ะ 

หยิบสิ่งของ
หรือเปลี่ยน
อุปกรณ์
ส านักงาน 

จากการยืนบน 
เก้าอี้ หรอืโต๊ะเพื่อ
หยิบสิ่งของหรือ
เปลี่ยนอุปกรณ์
ส านักงานซ่ึงท าให้
มีโอกาสตกจากที่
สูง 

ไม่มี 151   1       
(เล็กน้อย) 

2   
(ปานกลาง) 

2      
(ยอมรับได้) 

-ไม่ด าเนินการแก้ไข
อุปกรณ์บนที่สูงเอง
หากมีความช านาญ 
-ไม่เก็บของบนที่สูง 
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ตารางท่ี 25 การประเมินความเสี่ยงทางสุขภาพและสภาพแวดล้อมในการท างานส านักงาน 
สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม (ต่อ) 

 

1. การระบุสิ่งคุกคาม 2. การประเมินความเสี่ยง 
3. การควบคุม

ความเสี่ยง 

สิ่งคุกคาม
สุขภาพ 

ลักษณะ
งาน/

ขั้นตอนการ
ท างานที่มี
ความเส่ียง 

ลักษณะของ
อุบัติเหตุหรือ
การเจ็บป่วย 

การ
ควบคุม
ความ

เส่ียงที่มี
อยู ่

จ านวนกลุ่ม
เส่ียง(คน) โอกาส

เกิด
อันตราย

(A) 

ความ
รุนแรง

(B) 

ระดับ
ความ
เส่ียง
(AxB) 

วิธีป้องกัน ควบคุม 
หรือแก้ไขปัญหา
ความเส่ียงที่พบ  

ผู้
ปฏิบัต ิ
งาน 

ผู้รั
บ 
บริ
การ 

ถูกเกี่ยวหรือ
หนีบ จาก
ประตู กระจก 
หน้าต่าง  

เปิด-ปิด 
ประตู 
หน้าต่าง 

บาดเจ็บจาก
การถูกประตู
หน้าต่างหนีบ 
เกี่ยว 

ไม่มี 151   2   
(ปานกลาง) 

1       
(เล็กน้อย) 

2   
(ปานกลาง) 

-ปฏิบัติงานอย่างมีสติ 
ระมัดระวังอยู่เสมอ 
-ตรวจสอบประตู 
กระจก หน้าตา่งให้
พร้อมใช้งานเสมอ 
ไม่ให้ช ารุด 

สิ่งของตกใส่
ร่างกาย  

หยิบสิ่งของ
บนที่สูง 

เก็บสิ่งของบนที่สูง 
เส่ียงต่อของหล่น
ลงมาได้รับ
บาดเจ็บ 

กิจกรรม  
5ส. 

151   1       
(เล็กน้อย) 

1       
(เล็กน้อย) 

1       
(เล็กน้อย) 

-ไม่เก็บอุปกรณ์ที่มี
น้ าหนักมาก แหลม 
คม ไว้บนที่สูง 
-ปฏิบัติงานอย่างมีสติ 
ระมัดระวังอยู่เสมอ 

อุปกรณ์มีคม
บาด  ตัด  
เฉือน   

ใช้อุปกรณ์
ที่มีคม
ท างาน 

บาดเจ็บจากการ
ใชอุ้ปกรณ์ที่มี
ความคม แหลม 
เช่น คัตเตอร์ 
กรรไกร มีด 
 

ไม่มี 151   1       
(เล็กน้อย) 

2   
(ปานกลาง) 

2      
(ยอมรับได้) 

-ปฏิบัติงานอย่างมีสติ 
ระมัดระวังอยู่เสมอ 
-จัดเก็บอุปกรณ์
ส านักงานที่มีความ
คม แหลมให้เป็น
ระเบียบ มิดชิด 

อัคคีภัยและภัยพบิัต ิ 
การใช้
อุปกรณ์ /
เครื่องมือ
ไฟฟ้าทุก
ชนิด 

งานใช้
อุปกรณ์
ไฟฟ้า เช่น 
คอมพิวเตอ
ร์ กระติก
น้ าร้อน 
เครื่องปริ้น
เตอร์ 

อาจเกิดไฟฟา้
ดูด ช็อต หรือ
ไฟฟ้าลัดวงจร 

กิจกรรม  
5ส. 

151   1       
(เล็กน้อย) 

3      
(สูง) 

3       
(ปานกลาง) 

 -ไม่แก้ไขระบบไฟฟ้า
เองหากไม่มีความ
ช านาญ 
-จัดเก็บสายไฟให้เป็น
ระเบียบ  
-ตรวจสอบสายไฟ
ช ารุดเสมอ 
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ตารางท่ี 25 การประเมินความเสี่ยงทางสุขภาพและสภาพแวดล้อมในการท างานส านักงาน 
 สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม (ต่อ) 

 

1. การระบุสิ่งคุกคาม 2. การประเมินความเสี่ยง 
3. การควบคุม

ความเสี่ยง 

สิ่งคุกคาม
สุขภาพ 

ลักษณะ
งาน/

ขั้นตอนการ
ท างานที่มี
ความเส่ียง 

ลักษณะของ
อุบัติเหตุหรือ
การเจ็บป่วย 

การ
ควบคุม
ความ

เส่ียงที่มี
อยู ่

จ านวนกลุ่ม
เส่ียง(คน) โอกาส

เกิด
อันตราย

(A) 

ความ
รุนแรง

(B) 

ระดับ
ความ
เส่ียง
(AxB) 

วิธีป้องกัน ควบคุม 
หรือแก้ไขปัญหา
ความเส่ียงที่พบ  

ผู้
ปฏิบัต ิ
งาน 

ผู้รั
บ 
บริ
การ 

สารเคม ี 
อันตรายจาก
สารเคมีใน
เครื่องถ่าย
เอกสาร/ 
ปริ้นต์เตอร์  

งานปริ้นต์
เอกสาร/
ถ่าย
เอกสาร 

ได้รับอันตราย
จากสารเคมี 
ในเครื่องถ่าย
เอกสาร/ 
ปริ้นต์เตอร์ 
เช่น คาร์ซิโน
เจน โลหะที่ใช้
เคลือบลูกกลิ้ง 
อัลตราไวโอ 
เลต รังสี 
โอโซน น้ ายา
อาบกระดาษที่
ใช้ในการ
เคลือบเอกสาร      

ไม่มี 151   1       
(เล็กน้อย) 

3      
(สูง) 

3       
(ปานกลาง) 

-ตั้งเครื่องในห้องที่
อากาศถา่ยเทได้
สะดวก ห่างจาก
ผูป้ฏิบัติงาน 
-ถ้าได้กลิ่นฉุนหรือ
ไหม้ให้หยุดใช้งาน
และติดต่อช่างให้มา
เช็คเครื่องทันที 
-การบ ารุงรักษาเสมอ 
-ขณะเปลี่ยนถ่าย
สารเคมี หมึกปริ้น
เตอร์ ควรใส่อุปกรณ์
ป้องกันจากสารเคมี 
เช่น ถุงมือยาง 
หน้ากากอนามัย 

 
จากตาราง ผลการประเมินความเสี่ยงทางสุขภาพและสภาพแวดล้อมในการท างาน

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม (Health Risk Assessment; HRA) พบว่าความเสี่ยงด้าน           
การยศาสตร์ มีระดับความเสี่ยงสูง สิ่งคุกคามสุขภาพจากการยิน/นั่งท างานอยู่กับที่ติดต่อกันจนมีผล
ต่อการบาดเจ็บกล้ามเนื้อ (ท่าทางการท างาน) และแสงสว่างจอคอมพิวเตอร์/สถานีงาน (สถานีงาน) 
และระดับความเสี่ยงสูง สิ่งคุกคามสุขภาพจากการบิดเอ้ียวตัว การยกของและเคลื่อนย้ายวัสดุด้วย
ท่าทางไม่ถูกต้อง (ท่าทางการท างาน) ความเสี่ยงในการท างานด้านการยศาสตร์ จึงเป็นความเสี่ยงใน
การท างานที่หน่วยงานส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคามต้องมีการจัดการความเสี่ยงอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ในบุคลากรส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคามนี้เป็นแนวทางการด าเนินงานหนึ่งที่จะสามารถทราบปัญหาเฉพาะจุด 
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4.3.2 ผลการศึกษากระบวนการด าเนินงานปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลัก 
การยศาสตร์ ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 

การศึกษาวิจัยนี้ผู้วิจัยได้น าเอาหลักการและขั้นตอนการวิจัยโดยใช้รูปแบบการ
ศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยผู้วิจัยมีส่วนร่วมในการวิจัยร่วมกับผู้ร่วมวิจัย
(Participatory Action Research: PAR) ในการร่วมคิดวางแผน ร่วมปฏิบัติตามแนวทาง ร่วมติดตาม
สังเกตผลและร่วมสะท้อนผล ตามแนวคิดของ Kemmis and McTaggart ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1. การวางแผน (Planning) 2. การปฏิบัติการ (Action) 3. การสังเกตผล (Observation)  และ 
4. การสะท้อนผล (Reflection) ซึ่งมีการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

4.3.2.1 การวางแผน (Planning)  
4.3.2.1.1 ศึกษาบริบทการท างานของบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัด

มหาสารคาม วิเคราะห์คุณลักษณะทั่วไปของประชากรและของกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ บุคลากรกลุ่มงาน
บริหารทรัพยากรบุคคล กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข  และกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือก ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม รวบรวมจากเอกสาร สื่อ บุคคลเพ่ือท า
ความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะขององค์กร สิ่งแวดล้อมในการท างาน และบุคลากรในองค์กร สถานะ
สุขภาพและสุขภาวะ ลักษณะท่าทางการท างาน ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากท่าทางการท างานที่ผ่านมา 
ตลอดจนศึกษาปัญหา และความต้องการด้านการยศาสตร์ของบุคลากร การจัดการสภาพการท างาน
ในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม การประเมินความเสี่ยงในการท างาน ทบทวนแนวคิด 
ทฤษฎี การทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้อง และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบการท างานตามหลักการย
ศาสตร์ในบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงาน จากแบบบันทึกการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นท่านเข้าใจว่า
การปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์คืออะไร 

 
จากการศึกษาพบว่ากลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล         

กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข  กลุ่มงานแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม มีคุณลักษณะทางประชากรของกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้ (n=30) 
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ตารางท่ี 26 ตารางแสดงข้อมูลลักษณะทางประชากรของกลุ่มเป้าหมาย บุคลากรกลุ่มงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข และกลุ่มงานการแพทย์แผน
ไทยและการแพทย์ทางเลือก ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 

 

ลักษณะทางประชากร จ านวน(ร้อยละ) 

1. เพศ   
 ชาย   8 (26.67) 
 หญิง  22 (73.33) 
2. อาย ุ   
 21-30 ปี   4 (13.33) 
 31-40 ปี  13 (43.33) 
 41-50 ปี   7 (23.33) 
 51 ปี ขึ้นไป   6 (20.00) 
(Mean=40, S.D.= 9.25, Min=27, Max=60) 
3. ดัชนีมวลกาย (BMI)   
 สมส่วน (18.5 - 22.9)  15 (50.00) 
 น้ าหนักเกิน (23 - 24.9)   7 (23.33) 
 โรคอ้วน (25 – 29.9)   7 (23.33) 
 โรคอ้วนอันตราย (มากกว่า 30)   1 (3.33) 
4. กลุ่มงาน   
 กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล  11 (36.67) 
 กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข  14 (46.67)  
 กลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก  5 (16.67) 
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ตารางท่ี 26 ตารางแสดงข้อมูลลักษณะทางประชากรของกลุ่มเป้าหมาย บุคลากรกลุ่มงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข และกลุ่มงานการแพทย์แผน
ไทยและการแพทย์ทางเลือก ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม (ต่อ) 

 

ลักษณะทางประชากร จ านวน(ร้อยละ) 

5. อายุงาน (ใน สสจ.มหาสารคาม)   
 1-4.9 ปี  8 (26.67) 
 5-9.9 ปี  6 (20.00) 
 10-14.9 ปี  7 (23.33) 
 15-19.9 ปี  1 ( 3.33) 
 20-24.9 ปี  5 (16.67) 
 25-30 ปี  3 (10.00) 

(Mean=12, S.D.= 9.80, Min=1.8 , Max=41)   

 
จากตารางแสดงข้อมูลลักษณะทางประชากรของกลุ่มเป้าหมายพบว่าส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง ร้อยละ 73.33 ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 43.33 ส่วนใหญ่มีดัชนีมวลกาย 
(BMI) อยู่ในเกณฑ์สมส่วน ร้อยละ 50.00 ส่วนใหญ่มีอายุงาน 1-4.9 ปี ร้อยละ 26.67 

 
4.3.2.1.2 การเตรียมความพร้อมก่อนการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการวางแผน             

แบบมีส่วนร่วม การเก็บข้อมูลก่อนการด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยการสนทนากลุ่ม เพ่ือชี้แจง 
สร้างความรู้ ความเข้าใจในการศึกษาวิจัยครั้งนี้แก่ผู้เข้าร่วมวิจัย และให้ทราบ เข้าใจสภาพปัญหาที่
เกิดขึ้นจากสภาพการท างาน ท่าทางการท างานไม่ถูกต้อง ให้ทราบสภาพการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคามในการด าเนินการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้
หลักการยศาสตร์ และในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เพ่ือรักษาระยะห่างระหว่าง
บุคคล และเพ่ือความสะดวกในการสนทนา สามารถเข้าใจในบริบทสถานที่ปฏิบัติงานของแต่ละกลุ่ม
งาน ผู้เข้าร่วมวิจัยและผู้วิจัยสามารถพูดคุยได้ทั่วถึง ผู้วิจัยได้จัดการประชุมสนทนากลุ่มย่อย กลุ่มงาน
ละ 1 วัน ระหว่างวันที่ 15 - 17 กรกฎาคม 2563 ณ ห้องกลุ่มงานผู้ร่วมวิจัย ผู้เข้าร่วมการประชุมกลุ่ม
ย่อยประกอบด้วย กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล จ านวน 11 คน บุคลากรจากกลุ่มงานพัฒนา
ยุทธศาสตร์สาธารณสุข จ านวน 14 คน กลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก จ านวน 
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5 คน ผู้วิจัยไดเ้ข้าร่วมสังเกตการณ์ จดบันทึกสิ่งที่ได้จากการสนทนากลุ่มในกระบวนการวิจัย และสิ่งที่
เกิดข้ึนจากกระบวนการวิจัย ถ่ายภาพกระบวนการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการวิจัย  

ซึ่งผู้วิจัยได้ชี้แจงเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ แจ้งวัตถุประสงค์ของการวิจัย ความ
เสี่ยงที่ผู้เข้าร่วมวิจัยอาจได้รับ การรักษาความลับของข้อมูล ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย การเก็บ
ข้อมูลต่าง ๆ  ตลอดจนสัมภาษณ์ถึงประเด็นข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้
หลักการยศาสตร์ ในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

1. ข้อมูล สภาพพ้ืนที่ ปัญหาด้านการยศาสตร์ในการท างาน  
2. ความคาดหวังและความต้องการต่อการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้

หลักการยศาสตร์  
3. แนวทาง วิธีการ การด าเนินงานปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้

หลักการยศาสตร์เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์  
ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยการประเมิน ดังนี้ 

1. ผู้เข้าร่วมวิจัยรับการประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ในการท างาน
ส านักงาน ROSA ก่อนการวิจัย โดยผู้วิจัยจะเป็นผู้ประเมินและให้ค่าคะแนนตามแบบประเมินความ
เสี่ยงในงาน เพ่ือน าผลการประเมินที่ได้ไปวิเคราะห์ผล ให้ทราบประเด็นที่เป็นปัญหาด้านการยศาสตร์
ของบุคลากรแต่ละคน เพ่ือเป็นข้อมูลในการออกแบบสภาพการท างานที่ถูกต้อง หาแนวทางแก้ไข
ปรับปรุงสภาพงาน  

2. ผู้เข้าร่วมวิจัยได้ประเมินความพึงพอใจในสภาพงานด้านการยศาสร์ ก่อนการ
วิจัย โดยผู้เข้าร่วมวิจัยประเมินตนเองและสภาพการท างานของตนเอง 

3. ผู้ เข้าร่วมวิจัยได้ประเมินการมีส่วนร่วมต่อการปรับปรุงสภาพงานโดย
ประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ก่อนการวิจัย โดยผู้เข้าร่วมวิจัยประเมินตนเอง 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

1. ผลการวิเคราะห์จากการสนทนากลุ่ม ตามแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม                     
ในกระบวนการวิจัยในประเด็น ดังนี้ 

1.1. ข้อมูล สภาพพื้นที่ ปัญหาด้านการยศาสตร์ในการท างาน  
“...มีความเคยชินกับสภาพการท างานเดิม ๆ ซ้ า ๆ...” 

(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 15 กรกฎาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...สสจ.มหาสารคาม ยังไม่มีการประเมินสภาพการท างาน เจ้าหน้าที่ไม่ทราบว่า

ลักษณะการท างานที่ท าในปัจจุบันถูกต้องหรือไม่...” 
(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 15 กรกฎาคม 2563: แบบบันทึก) 
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“...ปัญหาเรื่องอิริยาบถในการท างาน ท่าทางการท างานที่ไม่ถูกลักษณะ          
ในเวลานาน ๆ ท าให้ปวดหลังหรือปวดตามร่างกาย ปัญหากลิ่นอับเนื่องจากสภาพแวดล้อมในกลุ่มงาน
ไม่มีการเปิดหน้าต่างระบายอากาศ หรือลดกลิ่นอับชื้น...” 

(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 15 กรกฎาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...ท างานพิมพ์เอกสารด้วยคอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน ท าให้ปวดเมื่อยบริเวณคอ

และบ่าไหล่ ต้องเข้ารับบริการนวดแพทย์แผนไทยเสมอ...” 
(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 16 กรกฎาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...นั่งท างานต่อเนื่องเป็นเวลานาน ใช้คอมพิวเตอร์ต่อเนื่องเกิน 6 ชั่วโมงต่อวัน  
พ้ืนที่ไม่เพียงพอต่อบุคลากร หนาแน่น...” 

(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 16 กรกฎาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...มีความเครียดจากการท างาน ท าให้ปวดหัว ใช้คอมพิวเตอร์นาน ๆ ท าให้  

ปวดไหล่...” 
(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 16 กรกฎาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...นั่งพิมพ์งานนาน ๆ ท าให้ปวดไหล่และหลัง...” 
(บุคลากรกลุ่มงานแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 17 กรกฎาคม 2563: แบบบันทึก) 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสนทนากลุ่มในประเด็น ข้อมูล สภาพพ้ืนที่ ปัญหา
ด้านการยศาสตร์ในการท างาน พบว่า  

1. สิ่งแวดล้อมการท างาน มีปัญหากลิ่นอับชื้นในห้องท างาน  แอร์เย็นเกินไป 
แสงแดดสะท้อนจากข้างนอกหน้าต่าง 

2. ท่าทางการท างาน นั่งท างานคอมพิวเตอร์หรืองานพิมพ์เอกสารเป็นระยะ
เวลานาน ท่าทางเดิมซ้ า ๆ นั่งหลังค่อม จ้องจอคอมพิวเตอร์ระยะเวลานาน จับเมาส์นานท าให้ปวดมือ  

3. สถานีงาน เคยชินกับสภาพท างานเดิม ๆ ไม่มีพ้ืนที่วางเอกสารบนโต๊ะ นั่งเก้าอ้ี
แล้วขาลอยจากพ้ืน 

4. การบริหารจัดการงานคอมพิวเตอร์ ไม่ทราบว่าลักษณะการท างานที่ท าใน
ปัจจุบันถูกต้องหรือไม่ หรือต้องปรับปรุงแก้ไขอย่างไร  
 

1.2 ความคาดหวังและความต้องการต่อการปรับปรุงสภาพงานโดยการ
ประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์  

“...ปรับปรุงสภาพการท างานให้ดีขึ้น เหมาะกับสุขภาพบุคลากร บรรยากาศ         
การท างานและเป็นภาพลักษณ์องค์กรที่ดี...” 

(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 15 กรกฎาคม 2563: แบบบันทึก) 
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“...มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการยศาสตร์ มีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อ           
การท างาน มีท่าทางการท างานที่ถูกต้อง ระยะเวลาเหมาะสมในการท างาน...” 

(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 15 กรกฎาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างาน เช่น ความชื้น การจัดเก็บสิ่งของ         

ไม่กีดขวางทางเดินหรือหยิบจับสะดวก รวมถึงอุปกรณ์เครื่องมือมีความพร้อมต่อการปฏิบัติงาน            
การปรับปรุงท่าทางการท างานของตนเองควรมีผู้ก ากับ แนะน าบ่อย ๆ เนื่องจากส่วนใหญ่รู้แต่ขาด  
การปฏิบัติ ...” 

(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 15 กรกฎาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...รู้ว่าต้องนั่งท างานอย่างไร ต้องจัดอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่โต๊ะท างานอย่างไรจึงจะ

ส่งผลดีต่อร่างกายและการท างาน ไม่ปวดเมื่อย...” 
(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 16 กรกฎาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...จัดพ้ืนที่ท างานได้เหมาะสมกับร่างกาย จัดพ้ืนที่เหมาะกับจ านวนบุคลากร          
ไม่แออัด...” 

(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 16 กรกฎาคม 2563: แบบบันทึก) 
 

“...ไม่ปวดเมื่อยตามร่างกาย สามารถท างานได้อย่างเต็มที่...” 
(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 16 กรกฎาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...บุคลากรร้อยละ 90 สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดปัญหา
สุขภาพที่เกิดจากการท างาน...” 

(บุคลากรกลุ่มงานแพทย์แผนไทยฯ., วันที่ 17 กรกฎาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...ได้รับการปรับปรุงที่ท างานให้เหมาะสมกับสุขภาพ ท าให้ไม่ปวดเมื่อยจากการ

ท างาน ท างานอย่างมีความสุข...” 
(บุคลากรกลุ่มงานแพทย์แผนไทยฯ., วันที่ 17 กรกฎาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...ประสิทธิภาพการท างานเพ่ิมข้ึน เมื่อได้รับการปรับปรุงสภาพงาน...” 
(บุคลากรกลุ่มงานแพทย์แผนไทยฯ., วันที่ 17 กรกฎาคม 2563: แบบบันทึก) 

 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็น ความคาดหวังและความต้องการต่อการปรับปรุง
สภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ พบว่า ผู้ร่วมวิจัยต้องการมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักการยศาสตร์ มีการปรับปรุงสภาพงานให้เหมาะสม มีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท างาน มีท่าทาง
การท างานที่ถูกต้อง มีระยะเวลาเหมาะสมในการท างาน เกิดผลดีต่อสุขภาพ ไม่ปวดเมื่อยจากการ
ท างาน ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสุขในการท างาน และเป็นภาพลักษณ์องค์กรที่ดี 
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1.3 แนวทาง วิธีการ การด าเนินงานปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้
หลักการยศาสตร์เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

“...ควรมีการประชาสัมพันธ์การมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงานทุกคนในองค์กร...” 
(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 15 กรกฎาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...เจ้าหน้าที่มีความเข้าใจหลักการยศาสตร์ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง  
มีการประเมินสภาพการท างานก่อนและหลัง และมีการประเมินผลหลังโครงการ...” 

(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 15 กรกฎาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...ทุกคนในกลุ่มงานต้องมีส่วนร่วมในการปรับปรุงสภาพงาน เปิดโอกาสให้        

ทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน ตัดสินใจ และทุกคนควรปฏิบัติตาม ...” 
(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 15 กรกฎาคม 2563: แบบบันทึก) 

“..ควรมีคู่มือให้ดูว่าท่าทางที่ถูกต้องในการท างานเป็นอย่างไร ต้องจัดเก็บ
อุปกรณ์อย่างไร มีท่าทางกายบริหารที่ลดการปวดเมื่อยไว้ให้ดู...” 

(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 16 กรกฎาคม 2563: แบบบันทึก) 
“..ลดเวลาการท างานที่ใช้คอมพิวเตอร์ ให้มีเวลาพัก จัดพื้นที่พักผ่อน...” 

(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 16 กรกฎาคม 2563: แบบบันทึก) 
“..ให้เพ่ิมพ้ืนที่การท างานให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล...” 

(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 16 กรกฎาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...มีการประเมินสภาพปัญหา จัดท าแผน/แนวทาง ก าหนดระยะเวลา ด าเนิน

กิจกรรม และสรุปผล...” 
(บุคลากรกลุ่มงานแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 17 กรกฎาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...ควรปรับปรุงสิ่งแวดล้อมให้เหมาะสมในการท างาน ไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ...” 
(บุคลากรกลุ่มงานแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 17 กรกฎาคม 2563: แบบบันทึก) 

 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็น แนวทาง วิธีการ การด าเนินงานปรับปรุง

สภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์  พบว่า ผู้ร่วมวิจัยเสนอ
แนวทางเน้นการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงาน โดยใช้การประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง เมื่อร่วมกิจกรรม
แล้วให้มีความเข้าใจหลักการยศาสตร์และมีคู่มือการท างานเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
สามารถจัดการแก้ไขปัญหาด้านการยศาสตร์ในที่ท างานได้ มีการประเมินสภาพปัญหาในการท างาน
ก่อนและหลังท าแผน/แนวทาง ก าหนดระยะเวลาด าเนินกิจกรรม และมีการประเมินผลหลังโครงการ  
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2. ผลการประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ในการท างานส านักงาน (Rapid Office 
Strain Assessment :ROSA) ก่อนการวิจัย 
 

ตารางท่ี 27 ผลการประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ในการท างานส านักงาน ก่อนการวิจัย (n=30) 
 

กลุ่มงาน 

ROSA Final Score 
ความเสีย่งต่ า  

คะแนนน้อยกว่า 5 คะแนน 
จ านวน (ร้อยละ) 

ความเสีย่งสูง  
คะแนนมากกว่า 5 คะแนน

จ านวน (ร้อยละ) 
กลุ่มงานพัฒนายุทศาสตร์สาธารณสุข 8 (57.14) 6 (42.86) 

กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล 4 (36.36) 7 (63.64) 

กลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและ 
การแพทย์ทางเลือก 

3 (60.00) 2 (40.00) 

รวม 15 (50.00) 15 (50.00) 
 

ตารางท่ี 28 ตารางสรุประดับความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ในการท างานส านักงาน ด้านที่มีความเสี่ยง
สูง ก่อนการวิจัย (n=30) 

 

ด้านที่มีความเสี่ยงสูง จ านวน (ร้อยละ)  

เก้าอ้ี - เวลางาน 9 (60.00) 

จอ - โทรศัพท์ 0  (0.00) 
เมาส์ - แป้นพิมพ์ 6 (40.00) 

รวม 15 (100.00) 
 

ผลการประเมินระดับความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ในการท างานส านักงาน (Rapid Office 
Strain Assessment :ROSA) ก่อนการวิจัย พบว่า ร้อยละ 50 ความเสี่ยงด้านการยศาสตร์มีคะแนน
น้อยกว่า 5 คะแนน ความเสี่ยงอยู่ในระดับต่ า ยังไม่จ าเป็นต้องมีการประเมินหรือศึกษาเพ่ิมเติม และ
ร้อยละ 50 ความเสี่ยงด้านการยศาสตร์มีคะแนนมากกว่า 5 คะแนน ความเสี่ยงความเสี่ยงอยู่ใน
ระดับสูง จ าเป็นต้องมีการประเมินหรือศึกษาเพ่ิมเติมทันที  

ผลการประเมินระดับความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ในการท างานส านักงาน ด้านที่มีความ
เสี่ยงสูง ก่อนการวิจัย พบว่า ด้านเก้าอ้ี – เวลางาน ร้อยละ 60 และด้านเมาส์ – แป้นพิมพ์               
ร้อยละ 40.00 จึงควรแก้ไขปัญหาความเสี่ยงด้านการยศาสตร์เหล่านี้ให้มีความเสี่ยงลดลง 
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3. ผลการประเมินความพึงพอใจในสภาพงานด้านการยศาสตร์ ก่อนการวิจัย                 
 

ตารางท่ี 29 ผลการประเมินความพึงพอใจในสภาพการท างาน ก่อนการวิจัย (n=30) 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึง
พอ

ใจ
อย

่าง
ยิ่ง

  
จ า

นว
น 

(ร้อ
ยล

ะ) 

พึง
พอ

ใจ
 

จ า
นว

น 
(ร้อ

ยล
ะ) 

ไม
่แน

่ใจ
 

จ า
นว

น 
(ร้อ

ยล
ะ) 

ไม
่พึง

พอ
ใจ

 
จ า

นว
น 

(ร้อ
ยล

ะ) 

ไม
่พึง

พอ
ใจ

อย
่าง

ยิ่ง
 

จ า
นว

น 
(ร้อ

ยล
ะ)  

Mean 
 

S.D. 
 

ระดับ 

ด้านสิ่งแวดล้อมการท างาน      2.45 0.74 น้อย 

1. เสียงในสถานทีท่ างานเหมาะสม ไม่มี เสียง
ดังที่รบกวนการท างาน 

3 
(10.00) 

14 
(47.00) 

4 
(13.00) 

9 
(30.00) 

0 
(0.00) 

2.63 1.03 ปานกลาง 

2. มีแสงสวา่งเพียงพอ สามารถมองเห็นงาน
ที่ท าได้ชัดเจน ต าแหน่งที่นั่งไมบ่ังแสงสว่าง 
ไม่มีแสงสะท้อน แสงกระพริบ แสงจ้า  

6 
(20.00) 

15 
(50.00) 

3 
(10.00) 

5 
(16.77) 

1 
(13.33) 

2.33 1.09 น้อย 

3. อากาศไม่ร้อนหรือเย็นมากเกินไปที่มี
ผลกระทบต่อการท างาน 

3 
(10.00) 

19 
(63.33) 

4 
(13.33) 

4 
(13.33) 

0 
(0.00) 

2.30 0.84 น้อย 

4. มีอากาศถ่ายเทสะดวก ไม่อับชื้น ไม่แออัด 1 
(3.33) 

18 
(60.00) 

3 
(10.00) 

6 
(20.00) 

2 
(6.67) 

2.67 1.06 ปานกลาง 

5. ไม่มีสิง่ที่ท าให้เกิดความสั่นสะเทือน          
ที่รบกวนการท างาน 

3 
(10.00) 

18 
(60.00) 

7 
(23.33) 

1 
(3.33) 

1 
(3.33) 

2.30 0.84 น้อย 

ด้านสถานีงาน      2.22 0.68 น้อย 

6. เก้าอ้ีแข็งแรง ขนาดพอเหมาะ รับกับสรีระ
ของผู้ปฏิบัติงาน 

4 
(13.33) 

21 
(70.00) 

1 
(3.33) 

3 
(10.00) 

1 
(3.33) 

2.20 0.92 น้อย 

7. ระดับของเก้าอ้ีท าให้ท างานสบาย          
พอดีกับระดับของขา ท าให้ขยับขาได้สะดวก       
เท้าวางราบกับพืน้หรือวางบนทีพ่ักเท้าได้ 

4 
(13.33) 

21 
(70.00) 

1 
(3.33) 

3 
(10.00) 

1 
(3.33) 

2.20 0.92 น้อย 

8. เก้าอ้ีมีพนักพิงหลัง รองรับหลังได้
พอเหมาะ นั่งหลังตรงหรือเอนหลังไป
ด้านหลังเล็กน้อย  ท าให้นั่งสบาย 

6 
(20.00) 

18 
(60.00) 

2 
(6.67) 

3 
(10.00) 

1 
(3.33) 

2.17 0.99 น้อย 
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ตารางท่ี 29 ผลการประเมินความพึงพอใจในสภาพการท างาน ก่อนการวิจัย (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึง
พอ

ใจ
อย

่าง
ยิ่ง

  
จ า

นว
น 

(ร้อ
ยล

ะ) 

พึง
พอ

ใจ
 

จ า
นว

น 
(ร้อ

ยล
ะ) 

ไม
่แน

่ใจ
 

จ า
นว

น 
(ร้อ

ยล
ะ) 

ไม
่พึง

พอ
ใจ

 
จ า

นว
น 

(ร้อ
ยล

ะ) 

ไม
่พึง

พอ
ใจ

อย
่าง

ยิ่ง
 

จ า
นว

น 
(ร้อ

ยล
ะ)  

 
Mean 

 
 

S.D. 

 
 

ระดับ 

9. ระยะห่างจากจอคอมพิวเตอร์ไม่ใกล้หรือ
ไกลเกินไป (40 - 60 ซม.) อยู่ในระดับสายตา
หรือมองต่ าเล็กน้อย 

1 
(3.33) 

24 
(80.00) 

4 
(13.33) 

1 
(3.33) 

0 
(0.00) 

2.17 0.53 น้อย 

10. แป้นพิมพ์และเมาส์อยู่ในระยะห่างและ
ความสูงที่พอเหมาะ สามารถปล่อยแขนได้ 

1 
(3.33) 

21 
(70.00) 

4 
(13.33) 

4 
(13.33) 

0 
(0.00) 

2.37 0.76 น้อย 

ด้านท่าทางการท างาน      2.60 0.68 น้อย 

11. รู้สึกนั่งท างานสบาย โดยไมต่้องบิดเอียง
ตัวไปทางซา้ยหรือขวา ไม่ต้องเอ้ือมมือหยิบ
จับสิ่งของหรือเครื่องมือเสมอๆ 

2 
(6.67) 

16 
(53.33) 

6 
(20.00) 

5 
(16.67) 

1 
(3.33) 

2.57 0.97 น้อย 

12. ท่านั่งท างานสบายโดยไม่ยกไหล่หรือ     
กางแขนออกด้านข้าง 

1 
(3.33) 

18 
(60.00) 

7 
(23.33) 

4 
(13.33) 

0 
(0.00) 

2.47 0.78 น้อย 

13. รู้สึกนั่งท างานโดยไม่ปวดแขนและไหล่   
โดยแขนท่อนลา่งอยู่ในแนวราบ ขนานกับพื้น 
และท ามุมประมาณ 90 องศากับแขนท่อน
บน (มุมข้อศอก) มือและแขน ทอ่นล่างอยู่ใน
แนวเดียวกัน ไม่งอข้อมือ ทั้งในแนวดิ่งและ
แนวราบ 

2 
(6.67) 

13 
(43.33) 

10 
(33.33) 

4 
(13.33) 

1 
(3.33) 

2.63 0.93 ปานกลาง 

14. รู้สึกท างานสบาย โดยไม่ต้องเคลื่อนไหว
ซ้ าๆ หรือเหมือนกันตลอดเวลา หรือเป็นช่วง
จังหวะของการท างาน ที่มีความถี่อย่างรวดเร็ว  

0 
(0.00) 

15 
(50.00) 

12 
(40.00) 

2 
(6.67) 

1 
(3.33) 

2.63 0.76 ปานกลาง 

15. รู้สึกไม่เกร็งกล้ามเนื้อขณะท างานเปน็
เวลานานๆ หรือต้องออกแรงเป็นเวลา 3–5  
นาท ี

1 
(3.33) 

12 
(40.00) 

12 
(40) 

4 
(13.33) 

1 
(3.33) 

2.73 0.87 ปานกลาง 

16. รู้สึกสบายมือ โดยไม่ต้องออกแรงในการ
บีบหรือจับของมือในการเคลื่อนไหว 

0 
(0.00) 

17 
(56.67) 

9 
(30.00) 

3 
(10.00) 

1 
(3.33) 

2.60 0.81 น้อย 
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ตารางท่ี 29 ผลการประเมินความพึงพอใจในสภาพการท างาน ก่อนการวิจัย (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึง
พอ

ใจ
อย

่าง
ยิ่ง

  
จ า

นว
น 

(ร้อ
ยล

ะ) 

พึง
พอ

ใจ
 

จ า
นว

น 
(ร้อ

ยล
ะ) 

ไม
่แน

่ใจ
 

จ า
นว

น 
(ร้อ

ยล
ะ) 

ไม
่พึง

พอ
ใจ

 
จ า

นว
น 

(ร้อ
ยล

ะ) 

ไม
่พึง

พอ
ใจ

อย
่าง

ยิ่ง
 

จ า
นว

น 
(ร้อ

ยล
ะ)  

 
Mean 

 
 

S.D. 

 
 

ระดับ 

ด้านการบริหารจัดการงานคอมพิวเตอร์      3.08 0.77 ปานกลาง 

17. ระยะเวลาการท างานที่ใช้คอมพิวเตอร์
หรือส านักงานไม่เกิน 4 ชั่วโมงตอ่วัน             

2 
(6.67) 

5 
(16.67) 

8 
(26.67) 

13 
(43.33) 

2 
(6.67) 

3.27 1.05 ปานกลาง 

18. มีช่วงเวลาพักระหว่างท างาน 2 
(6.67) 

17 
(56.67) 

3 
(10.00) 

7 
(23.33) 

1 
(3.33) 

3.60 1.04 ปานกลาง 

19. ลักษณะงานไม่ต้องใช้สายตา เพ่ง จดจ่อ    
เป็นอย่างมาก ที่ระยะเวลามากกว่า 3–5 นาท ี

2 
(6.67) 

6 
(20) 

7 
(23.33) 

13 
(43.33) 

2 
(6.67) 

3.23 1.07 ปานกลาง 

20. ลักษณะงานที่ท าไม่ก่อให้เกิด
ความเครียดเป็นอย่างมาก 

0 
(0.00) 

7 
(23.33) 

10 
(33.33) 

12 
(40.00) 

1 
(3.33) 

3.23 0.86 ปานกลาง 

รวม 44 
(7.33) 

315 
(52.50) 

117 
(19.50) 

106 
(17.67) 

18 
(3.16) 

2.57 0.56 น้อย 

 
ตารางท่ี 30 ตารางสรุประดับความพึงพอใจในสภาพงานด้านการยศาสตร์ ก่อนการวิจัยระดับความ

พึงพอใจในสภาพงานด้านการยศาสร์ ด้วยแบบประเมินความพึงพอใจในสภาพการ
ท างานด้านการยศาสตร์ ก่อนการวิจัย (n=30)  

 

เกณฑ์การให้คะแนน ความพึงพอใจระดับ
คะแนนค่าเฉลี่ย 

จ านวนข้อ (ร้อยละ) 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 พึงพอใจมากที่สุด 0 (0.00) 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 พึงพอใจมาก 0 (0.00) 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 พึงพอใจปานกลาง 9 (45.00) 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 พึงพอใจน้อย 11 (55.00) 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 พึงพอใจน้อยที่สุด 0 (0.00) 
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ผลการประเมินระดับความพึงพอใจในสภาพงานด้านการยศาสตร์ ก่อนการวิจัย พบว่า        
มีค่าเฉลี่ย 2.57 ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
ปานกลาง จ านวน 9 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 45.00 ของจ านวนข้อทั้งหมด และข้อที่ความพึงพอใจอยู่ใน
น้อย จ านวน 11 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 55.00 ของจ านวนข้อทั้งหมด พิจารณารายด้านพบว่า ด้านสิ่งแวดล้อม
การท างาน ค่าเฉลี่ย 2.45 ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย ด้านสถานีงาน ค่าเฉลี่ย 2.22 ความพึงพอใจอยู่
ในระดับน้อย ด้านท่าทางการท างาน ค่าเฉลี่ย 2.60 ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย ด้านการบริหาร
จัดการงานคอมพิวเตอร์ ค่าเฉลี่ย 3.08 ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง รายละเอียดดังตารางที่ 
29 

  
3. ผลการประเมินการมีส่วนร่วมต่อการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลัก       

การยศาสตร์ ก่อนการวิจัย 
 
ตารางท่ี 31 ระดับการมีส่วนร่วมต่อการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ก่อนการวิจัย 
 

ข้อค าถาม 

ระดับการมีส่วนร่วม 
มาก 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน  
(ร้อยละ) 

Mean S.D. ระดับ 

การมีส่วนร่วมคิด ตัดสินใจ     2.23 0.62 ปานกลาง 

1. ร่วมวิเคราะห์ รับรู้ปัญหาข้อมูลด้าน 
การยศาสตร์ สิ่งแวดล้อม ท่าทางการท างาน 
สถานีงาน และการบริหารจัดการงาน
คอมพิวเตอร์ ในส านักงานสาธารณสุข 
จังหวัดมหาสารคาม 

4 
(13.33) 

17 
(56.67) 

9 
(30.00) 

2.16 0.65 ปานกลาง 

2. ร่วมค้นหาปัญหา อุปสรรค ในการ
ปรับปรุงสภาพงาน 

2 
(6.67) 

16 
(53.33) 

12 
(40.00) 

2.27 0.64 ปานกลาง 

3. ร่วมจัดล าดับความส าคัญปัญหา  
แสดงความคิดเห็นให้ข้อมูลในการจัดล าดบั
ปัญหาของการปรับปรุงสภาพงาน 

4 
(13.33) 

15 
(50.00) 

11 
(36.67) 

2.23 0.68 ปานกลาง 

4. ร่วมประชุม วางแผน ก าหนดเป้าหมาย 
ก าหนดแนวทางปฏบิัติการปรบัปรุง 
สภาพงาน  

5 
(16.67) 

13 
(43.33) 

12 
(40.00) 

2.27 0.74 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 31 ระดับการมีส่วนร่วมต่อการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ก่อนการวิจัย  
               (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 

ระดับการมีส่วนร่วม 
มาก 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน  
(ร้อยละ) 

Mean S.D. ระดับ 

5. ร่วมจัดท าแผนงานโครงการปรับปรุง      
สภาพงาน 

5 
(16.67) 

13 
(43.33) 

12 
(40.00) 

2.23 0.73 ปานกลาง 

การมีส่วนร่วมด าเนินงาน    2.20 0.57 ปานกลาง 

6. ร่วมประชุมรบัฟังการชี้แจงแนวทางการ
แก้ไขปัญหาในการปรบัปรุงสภาพงาน 

5 
(16.67) 

15 
(50.00) 

10 
(33.33) 

2.17 0.70 ปานกลาง 

7. การติดต่อ ประสานงานกับผูเ้ก่ียวข้อง     
เพื่อด าเนินการปรับปรุงสภาพงาน 

4 
(13.33) 

17 
(56.67) 

9 
(30.00) 

2.17 0.65 ปานกลาง 

8. การสร้างความเข้าใจ ให้ข้อมูล
ประชาสัมพนัธ์ถึงความส าคัญของ 
การปรับปรุงสภาพงาน 

4 
(13.33) 

17 
(56.67) 

9 
(30.00) 

2.17 0.65 ปานกลาง 

การมีส่วนร่วมด าเนินงาน    2.20 0.57 ปานกลาง 

9. การก าหนดบทบาทผู้รบัผิดชอบงาน  
ในการปรับปรุงสภาพงาน                 

3 
(10.00) 

15 
(50.00) 

2 
(40.00) 

2.30 0.65 ปานกลาง 

10. การด าเนินกิจกรรมตามแผนงาน 
การปรับปรุงสภาพงาน 

4 
(13.33) 

16 
(53.33) 

10 
(33.33) 

2.20 0.66 ปานกลาง 

การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์    2.28 0.61 ปานกลาง 

11. ร่วมแสดงความคิดเห็น น าเสนอปัญหา
การปรับปรุงสภาพงาน             

3 
(10.00) 

15 
(50.00) 

2 
(40.00) 

2.30 0.65 ปานกลาง 

12. ร่วมพิจารณาทบทวนวิธีการด าเนิน
ปรับปรุงสภาพงาน 

5 
(16.67) 

12 
(40.00) 

13 
(43.33) 

2.27 0.74 ปานกลาง 

13. ร่วมให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง
แผนงาน และแก้ไขปัญหาในการปรับปรุง
สภาพงาน 

2 
(6.67) 

15 
(50.00) 

13 
(43.33) 

2.37 0.61 มาก 

14. ร่วมก าหนดผลส าเร็จของแผนงาน 
การปรับปรุงสภาพงาน 

4 
(13.33) 

15 
(50.00) 

11 
(36.67) 

2.23 0.68 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 31 ระดับการมีส่วนร่วมต่อการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ก่อนการวิจัย 
                (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 

ระดับการมีส่วนร่วม 
มาก 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน  
(ร้อยละ) 

Mean S.D. ระดับ 

15. การน าผลทีไ่ด้จากการทบทวน 
ไปด าเนินงานปรับปรุงสภาพงาน        

3 
(10.00) 

17 
(56.67) 

10 
(33.33) 

2.23 0.63 ปานกลาง 

การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล    2.25 0.57 ปานกลาง 

16.ร่วมติดตาม ประเมินผลแผนงานปรับปรุง
สภาพงาน 

2 
(6.67) 

17 
(56.67) 

11 
(36.67) 

2.30 0.60 ปานกลาง 

17. ร่วมวิเคราะห์และสรุปผลการด าเนินงาน
ปรับปรุงสภาพงาน        

4 
(13.33) 

14 
(46.67) 

12 
(40.00) 

2.27 0.69 ปานกลาง 

18. ร่วมน าผลของการวิเคราะห์และ 
สรุปผลมาปรบัปรุงให้มีประสทิธภิาพยิ่งขึ้น 

1 
(3.33) 

18 
(60.00) 

11 
(36.67) 

2.33 0.55 ปานกลาง 

19. ร่วมรับฟังการชี้แจงผลการด าเนินงาน
ปรับปรุงสภาพงาน 

5 
(16.67) 

17 
(56.67) 

18 
(26.67) 

2.10 0.66 ปานกลาง 

20. ขยายผลการด าเนนิงาน โดยสนับสนนุ 
ให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องในส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดมหาสารคามมสี่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง  

2 
(6.67) 

18 
(60.00) 

10 
(33.33) 

2.27 0.58 ปานกลาง 

รวม 71 
(11.83) 

312 
(52.00) 

217 
(36.17) 

2.24 0.55 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 32 ตารางสรุประดับการมีส่วนร่วมต่อการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการย
ศาสตร์ ก่อนการวิจัยระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคามต่อการด าเนินการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์  
ก่อนการวิจัย (n=30) 

 
เกณฑ์การให้คะแนน การมีส่วนร่วม 

ระดับคะแนนค่าเฉลี่ย 
จ านวนข้อ (ร้อยละ) 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.00 มีส่วนร่วมมาก 1 (5.00) 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.67 – 2.33 มีส่วนร่วมปานกลาง  19 (95.00) 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.66 มีส่วนร่วมน้อย 0 (0.00) 

 

 
ผลประเมินการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ 

ก่อนการวิจัย ของบุคลากรในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม พบว่า มีค่าเฉลี่ย 2.24 มีส่วนร่วม
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่ามีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก จ านวน 1 ข้อ คิดเป็นร้อย
ละ 5 ของจ านวนข้อทั้งหมด และมีส่วนร่วมระดับปานกลาง จ านวน 19 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 95 ของ
จ านวนข้อทั้งหมด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การมีส่วนร่วมคิด ตัดสินใจ ค่าเฉลี่ย 2.23 มีส่วนร่วม
อยู่ในระดับปานกลาง การมีส่วนร่วมด าเนินงาน ค่าเฉลี่ย 2.20 มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง การมี
ส่วนร่วมรับผลประโยชน์ ค่าเฉลี่ย 2.28 มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง และการมีส่วนร่วมในการ
ติดตามและประเมินผล ค่าเฉลี่ย 2.25 มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง รายละเอียดดังตารางที่ 31 

 
   4.3.2.1.3 การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมวางแผนปฏิบัติการ (Action 
Plan) การปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ 

 1) การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ชี้แจงสร้างความรู้ ความเข้าใจในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้แก่ผู้ร่วมวิจัย และร่วมวางแผนปฏิบัติการ (Action Plan) โดยผู้ร่วมวิจัยประชุมกลุ่ม
ย่อยในแต่ละกลุ่มงาน ในวันที่ 5 - 7 สิงหาคม 2563 ณ ห้องกลุ่มงานผู้ร่วมวิจัย ชี้แจงให้ทราบและ
เข้าใจ รวมทั้งทราบปัญหาที่เกิดขึ้นจากท่าทางการท างานไม่ถูกต้อง ตลอดจนเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมวิจัย
ทุกคนได้ร่วมกันวางแผนและร่วมตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ไขปัญหา การปรับปรุงสภาพงานโดย
ประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ การปรับท่าทางการท างานที่ถูกต้องตามปัญหาที่พบจากการประเมิน 
เพ่ือให้บุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม คณะกรรมการพัฒนาบุคลากรและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องมีบทบาทในการวางแผนปรับปรุงสภาพงาน 
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กิจกรรมที่ 1 การชี้แจง สร้างความรู้ ความเข้าใจในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ให้ทราบและ
เข้าใจ สภาพปัญหาด้านการยศาสตร์ที่เกิดขึ้นจากการท างาน 

กิจกรรมที่ 2 ทบทวนสถานการณ์ปัจจุบัน ปัญหาความเสี่ยงสูงจากผลการประเมิน
ความเสี่ยงในการท างานส านักงาน (Rapid Office Strain Assessment :ROSA) ที่ได้ประเมินก่อน
การวิจัย เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมวิจัยรับรู้สถานการณ์และสภาพปัญหา และให้ความส าคัญกับการวาง
แผนการแก้ไขปัญหาการท างานด้านการยศาสตร์ 

กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมกลุ่ม ร่วมสรุปประเด็นปัญหา หาสาเหตุ และวางแผนแก้ไข
ปัญหา ตั้งเป้าหมายในการด าเนินการแก้ไขปัญหา โดยให้แต่ละกลุ่มสรุปปัญหาด้านการยศาสตร์ที่พบ
ในการท างานของกลุ่มงานตนเองมีอะไรบ้าง และเสนอแนวคิดว่าปัญหาดังกล่าวสามารถแก้ไขได้
อย่างไร ร่วมกันก าหนดแนวทางแผนการปรับปรุงสภาพงานโดยใช้หลักการยศาสตร์ ตามปัญหาที่พบ
จากการประเมินการยศาสตร์ โดยมีทีมวิทยากรช่วยแนะน า ผู้เข้าร่วมวิจัยสรุปออกมาเป็นกระดาษ
อย่างง่าย พร้อมน าเสนอแนวคิดการจัดท าแผนการแก้ไขปัญหา 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ผู้วิจัยได้สอบถามความคิดเห็น ความรู้ ความเข้าใจในการปรับปรุงสภาพงาน          
โดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1.1 ในความคิดของผู้ร่วมวิจัย เข้าใจว่าการปรับปรุงสภาพงานโดยการ
ประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ว่าคืออะไร 

“...การปรับปรุงสิ่งแวดล้อมให้เหมาะสมกับงาน...” 
(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...คือการปรับปรุงสภาพการท างานให้เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงาน ท าให้รู้สึก
สะดวกสบาย...” 

(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
 

“...การใช้หลักการทางกายวิภาคมาเพ่ือปรับปรุงสภาพงานให้เหมาะสมกับสภาพ
การท างานของบุคลากร...” 

(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...การปรับปรุงสภาพการท างานโดยการน าเครื่องมือหรือเครื่องจักร อุปกรณ์

อ านวยความสะดวกต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการท างาน ให้เหมาะสมกับคนท างาน...” 
(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
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“...ปรับสภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสมกับสรีระและสุขภาพของ
เจ้าหน้าที่ ลดการใช้เวลาและร่างกายฟุ่มเฟือย สูญเปล่า ท าร้ายสุขภาพ...” 

(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...คือการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมการท างาน ท่าทาง และระยะเวลาการท างาน...” 

(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...ปรับปรุงสภาพงานโดยวางแผนด้านต่าง ๆ...” 
(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 6 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...การปรับปรุงสภาพการท างานให้เหมาะสมกับผู้ท างาน ทั้งสถานที่ สิ่งแวดล้อม
การท างาน เวลาการท างาน ที่เหมาะสม ปลอดภัย...” 

(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 6 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...การจัดคนให้เหมาะสมกับงาน...” 
(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 6 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...เครื่องมือ อุปกรณ์พร้อมใช้ในการท างานและสามารถปรับสภาพตาม
ผู้ปฏิบัติงานได้...” 

(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 6 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...ไม่ทราบหลักการยศาสตร์ ไม่รู้ว่าลักษณะการท างานที่ท าในปัจจุบันถูกต้อง

หรือไม่ ต้องปรับปรุงอย่างไร...” 
(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 6 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...การปรับปรุงสภาพการท างานให้เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นด้านสิ่งแวดล้อมใน
การท างาน นอกห้องท างาน สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการท างาน...” 

(บุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...เป็นการพยายามปรับงานให้เข้ากับคน ตลอดจนปรับปรุงสภาพแวดล้อม         

ในการท างาน...” 
(บุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...คือการวางระบบงาน ทั้งคน เครื่องมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับ
คนท างาน...” 

(บุคลากรกลุม่งานการแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...การออกแบบเครื่องมือ อุปกรณ์ท างาน ให้เหมาะสมกับคน...” 

(บุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
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สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลประเด็น ความเข้าใจการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้
หลักการยศาสตร์ของผู้ร่วมวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่มีความเข้าใจถูกต้องว่าคือการปรับปรุงสิ่งแวดล้อม
การท างาน ท่าทางการท างาน สถานีงาน และการบริการจัดการงานคอมพิวเตอร์ซึ่งรวมประเด็น
ระยะเวลาการท างาน ปรับงานให้เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงาน และมีอีกบางส่วนที่ไม่ทราบเกี่ยวกับการย
ศาสตร์เลย ไม่ทราบว่าต้องปรับปรุงอย่างไร แต่เข้าใจตรงกันว่าเมื่อปรับปรุงแล้วจะเกิดผลดีต่อ
ผู้ปฏิบัติงานเอง 

 

1.2 ผู้ร่วมวิจัยคิดว่าสภาพงานในปัจจุบันเป็นอย่างไร 
“...สภาพที่ท างานไม่เหมาะสม มีเสียงดังรบกวนขณะท างานจากบุคลากร สภาพ

ห้องท างานแออัดเกินไป โต๊ะ เก้าอ้ี ไม่เหมาะสมกับบุคลิกภาพ...” 
(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...งานในปัจจุบันมีภาระงานต่อเจ้าหน้าที่แต่ละคนหนัก ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมี
ความเครียด...” 

(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...ปัจจุบันมีการนั่งท างานนานเกินไป โดยไม่มีเวลาพัก...” 

(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...ค านึงถึงหลักการยศาสตร์ค่อนข้างน้อย บุคลากรมีปัญหาเกี่ยวกับระบบ

กล้ามเนื้อ โครงสร้าง ไปจนถึง Office Syndrome...” 
(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...ค่อนข้างอยู่ในลักษณะท่าทางที่ไม่ค่อยสบาย ไม่มั่นคง เนื่องจากเก้าอ้ีที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานไม่ค่อยเหมาะสม และงานส่วนใหญ่ต้องใช้คอมพิวเตอร์นานกว่า 4 ชั่วโมง ท าให้มี
อาการเม่ือยล้าสายตา ไม่มีที่พักสายตาเท่าที่ควร...” 

(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...ก็ดีนะ...” 
(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 6 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...ไม่แน่ใจว่าสภาพการท างานที่ท าอยู่ถูกต้องหรือไม่ นั่งท างานกับคอมพิวเตอร์
เป็นเวลานาน ท าให้ปวดเมื่อยไหล่และมือ...” 

(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 6 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...ด้านสิ่งแวดล้อมยังไม่เหมาะสมเท่าที่ควร...” 
(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 6 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
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“...ขนาดของห้องท างานกับจ านวนคนแออัดไปนิดหนึ่ง...” 
(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 6 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...มีความเครียดมากข้ึน...” 
(บุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...มีการจัดระบบงานที่ดีพอควร มีการจัดเครื่องมือ อุปกรณ์ สิ่งแวดล้อมที่ดีต่อ
คนท างาน...” 

(บุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...สภาพงานในปัจจุบันก็ดี พอใช้...” 

(บุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...มีการออกแบบเครื่องมือ อุปกรณ์ประกอบการท างานของแต่ละคนตามความ

เหมาะสม เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี อุปกรณ์อ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ...” 
(บุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...มีท่าทางการท างานไม่เหมาะสม อุปกรณ์เครื่องมือบางอย่างไม่เหมาะสมกับ
การท างาน...” 

(บุคลากรกลุม่งานการแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลประเด็น  สภาพงานปัจจุบันในมุมมองของผู้ร่วมวิจัย 
พบว่า ผู้ร่วมวิจัยส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่ามีปัญหาความปวดเมื่อยจากการท างานเป็นเวลานาน ด้วย
สภาพการท างานที่ไม่เหมาะสม แออัด มีความเครียด เมื่อยล้าตา บางส่วนเห็นว่าสภาพการท างาน
เหมาะสมดีแล้ว 

 
1.3 ผู้ร่วมวิจัยคิดว่าการปรับปรุงสภาพงานในที่ท างานของท่านควรเป็นอย่างไร 

“...ควรท ากิจกรรมโครงการเพ่ือดูแลสุขภาพบุคลากรและเพ่ิมประสิทธิภาพ          
ในการท างาน...” 

(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...ควรมีอุปกรณ์ที่พร้อมใช้งานและท่าทางที่ถูกต้องในการท างาน...” 

(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...ควรหลีกเลี่ยงการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ที่ไม่มีคุณภาพ ราคาถูกเกินไป และ

ควรจัดให้มีช่วงระยะเวลาพักในช่วงของการท างาน รวมถึงควรเปลี่ยนอิริยาบถการท างาน...” 
(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
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“...ควรลดเวลาท างานให้เหมาะสมกับงานของแต่ละบุคคล...” 
(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 6 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...ปรับโต๊ะท างาน ที่นั่ง แสงสว่าง สิ่งแวดล้อมการท างานต่าง ๆให้เหมาะสม...” 
(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 6 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...น าการปรับปรุงสภาพงานทุกด้านมาใช้ให้เกิดประโยชน์...” 
(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 6 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...น าบุคลากรมาฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดสภาพงาน...” 
(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 6 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...การพิจารณาสภาพแวดล้อม เครื่องมือ ให้เหมาะสมกับคนท างาน...” 
(บุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...คนท างานรู้จักวิเคราะห์ พ้ืนที่งาน จัดพ้ืนที่ให้ เหมาะสมต่อการท างาน               
จัดสิ่งแวดล้อมเครื่องมือ อุปกรณ์ ที่ปลอดภัยต่อการปฏิบัติงาน คนท างานสะดวก ...” 

(บุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...ควรปรับทั้งองค์กร ...” 

(บุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...ปรับปรุงให้มีความเหมาะสม ในแต่ละบุคคล เพ่ือความสะดวกสบายใน             

การท างาน...” 
(บุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...ควรจัดท าข้อมูลหรือประเมินสภาพปัญการทุก 3 เดือน เพ่ือรับทราบความ
เปลี่ยนแปลง จัดท าแนวทางส าหรับแก้ไขปัญหา ก าหนดระยะเวลาด าเนินกิจกรรม และมีการสรุปผล
การท ากิจกรรม...” 

(บุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลประเด็น ข้อเสนอแนะการปรับปรุงสภาพงานในที่ท างาน
ของผู้ร่วมวิจัย พบว่า ควรจัดกิจกรรมให้ความรู้ผู้ปฏิบัติงานให้สามารถท างานได้อย่างปลอดภัย 
สามารถปรับปรุงสภาพงานได้ จัดให้มีอุปกรณ์ที่เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงาน มีคุณภาพ พร้อมใช้มีท่าทาง
ที่ถูกต้องในการท างาน ควรลดเวลาท างานให้เหมาะสม และควรมีการประเมินสภาพการท างานอีก
ครั้งหลังจากท ากิจกรรมปรับปรุงสภาพงาน 
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1.4 ผู้ร่วมวิจัยคิดว่าหากปรับปรุงสภาพการท างานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์
แล้วจะเป็นอย่างไร 

“...อาการเจ็บป่วยจากการท างานลดน้อยลง...” 
(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...มีท่าทางการท างานที่ถูกต้อง สิ่งแวดล้อมการท างานเอ้ือต่อการท างาน ไม่มี
ความเจ็บป่วยต่อการท างาน...” 

(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...สามารถลดอุบัติเหตุและความเมื่อยล้าจากการท างานได้ สามารถท างานได้

อย่างมีประสิทธิภาพหรือท างานได้ดียิ่งข้ึน...” 
(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน...” 
(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...สิ่งแวดล้อมการท างาน เวลาท างาน ท่าทางการท างานเหมาะสม ท างานสบาย 
สามารถท างานได้เต็มคามสามารถ งานออกมาดี...” 

(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 6 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...สภาพงานเหมาะสมกับการท างาน ไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ...” 

(บุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...ได้งานดีขึ้น ลดความเครียด และการเจ็บป่วยจากการท างานผิดลักษณะ...” 

(บุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...บุคลากรจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดปัญหาสุขภาพที่จะ

เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน...” 
(บุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...มีแนวทางในการท างานที่ถูกต้อง มีท่าทางการท างานที่ดีขึ้น มีแนวทางส ารวจ
อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม มีความพร้อม ...” 

(บุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลประเด็น ผู้ร่วมวิจัยคิดเห็นว่าหากปรับปรุงสภาพการ
ท างานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์แล้วจะเป็นอย่างไร  ส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่าหากมีการ
ปรับปรุงสภาพงานแล้วจะท าให้ประสิทธิภาพในการท างานดีขึ้น เพราะมีสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี 
มีท่าทางการท างานที่เหมาะสม สถานีงาน อุปกรณ์ท างานมีความพร้อม มีการจัดการงานคอมพิวเตอร์
ที่ปลอดภัย เวลาท างานเหมาะสม จะลดปัญหาสุขภาพได้ 
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1.5 ผู้ร่วมวิจัยคิดว่าใครที่ควรมีส่วนเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงสภาพงานบ้าง 
“...ทุกคนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น...” 

(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...ทุกคนในกลุ่มงาน รวมถึงคนใน สสจ. ...” 

(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...ผู้ปฏิบัติงานเสนอแนวทางแก้ปัญหา เช่น ปรับปรุงเก้าอ้ี ระยะการจ้องมอง

คอมพิวเตอร์ ...” 
(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...ทุกคนควรรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม...” 
(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 6 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...ผู้ปฏิบัติงานทุกคนรับผิดชอบปรังปรุงสภาพงานตนเองให้ดี เพ่ือสุขภาพของ
ผู้ปฏิบัติงานเอง...” 

(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 6 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...ทุกคนควรร่วมมือกัน...” 

(บุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...บุคลากรทุกคนในส านักงาน...” 

(บุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
  

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลประเด็น ผู้ร่วมวิจัยคิดว่าใครที่ควรมีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ปรับปรุงสภาพงานบ้าง เห็นตรงกันทุกคนว่าทุกคนควรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงสภาพงาน ตั้งแต่
ขั้นตอนการเสนอปัญหา เสนอแนวทางการแก้ปัญหา และร่วมกันแก้ปัญหา ปรับปรุงสภาพงานทั้งใน
ส่วนของตนเองและส่วนรวม 

 
1.6 ผู้ร่วมวิจัยมีข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลัก          

การยศาสตร์อย่างไร 
“...ควรปรับปรุงห้องท างานแบ่งสัดส่วนชัดเจน มีมุมท างานที่เหมาะสม...” 

(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...ปรับคนให้เข้ากับงาน เนื่องจากบางงาน เช่น ขนของ ยกของหนักยังต้องใช้

แรงงานหญิงเพราะท่ีฝ่ายมีแต่ผู้หญิง...” 
(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
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“...ควรมีการวางผังการปฏิบัติงาน โดยค านึงถึงสรีระ การใช้บริการของจุด
ปฏิบัติงานที่สะดวก มีประสิทธิภาพ...” 

(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
 

“...ควรมีการประเมินสภาพงานก่อนและหลัง...” 
(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...ใช้วัสดุที่มีคุณภาพ มาตรฐาน ไม่จ ากัดเพียงราคาถูก แต่คุณภาพไม่ดี...” 
(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...ให้เพ่ิมพ้ืนที่ท างานให้พอดีกับแต่ละบุคคล...” 
(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 6 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการให้ความรู้บุคลากรให้ตรงกับการปรับปรุงเครื่องมือ
เครื่องใช้ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด...” 

(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 6 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...ให้มีการจัดสภาพงานที่ต้องท าอยู่ตลอดเวลา สม่ าเสมอ ให้อยู่ในระดับที่หยิบ

จับง่าย สะดวก เหมาะสม...” 
(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 6 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับผู้ปฏิบัติงานให้ท างานที่สะดวก ปลอดภัย 
สนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์ท่ีดี มีคุณภาพ ลดอาการเมื่อยล้าจากการท างาน...” 

(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 6 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...แก้ปัญหาจากพ้ืนที่จริง ปรับปรุงสภาพปัญหาจริง...” 

(บุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...การแก้ปัญหาอาจมีงบประมาณ เสนอแนะวิธีที่ไม่ใช้งบประมาณ...” 

(บุคลากรกลุม่งานการแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...ควรจัดอิริยาบถการท างานที่ถูกต้อง เช่น การเคลื่อนไหว ท่าทางการเดิน ยืน 

ท่านั่งที่ถูกต้อง...” 
(บุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...ปรับปรุงสภาพงานทั้งทางด้านบุคคล และอุปกรณ์ เครื่องมือ...” 
(บุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
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สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลประเด็น ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงสภาพงานโดยการ
ประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ พบว่า มีข้อเสนอแนะการปรับปรุงสภาพงานที่หลากหลาย ได้แก่ การ
ปรับพ้ืนที่การท างานให้เป็นสัดส่วน ให้ท างานที่เหมาะสมกับร่างกาย ใช้วัสดุท างานที่มีคุณภาพ 
มาตรฐาน ปรับอิริยาบถการท างานให้ถูกต้อง ปรังปรุงสภาพงานจากปัญหาจริงในพื้นที่ ใช้งบประมาณ
น้อยแต่เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ให้มีการประเมินผลหลังการปรับปรุงสภาพงาน และท าอย่างต่อเนื่อง 

2. ผู้วิจัยสังเกตกระบวนการวิจัย ด้วยแบบสังเกตการณ์กระบวนการวิจัยในประเด็น
ต่าง ๆ ดังนี้ 

2.1 สภาพปัญหาในการท างานด้านการยศาสตร์ 
“...เสี่ยงปั๊มน้ าหน้าห้องดังตลอดเวลา กลิ่นเหม็นห้องน้ าข้างห้องเข้ามารบกวน...” 

(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...สภาพแวดล้อมในการท างานไม่เหมาะสม วัสดุ อุปกรณ์ในการท างานไม่มี

คุณภาพ...” 
(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...ท่าทางการท างาน ระยะการจ้องจอคอมพิวเตอร์ แสงสว่างในห้องท างาน ...” 
(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...เจ้าหน้าที่นั่งท างานเป็นเวลานาน ใช้คอมพิวเตอร์ต่อเนื่องมากกว่า 6 ชั่วโมง 
พ้ืนที่ไม่เพียงพอ บุคลากรหนาแน่น...” 

(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...กลิน่จากห้องน้ า พ้ืนที่ในการใช้งานแออัด...” 
(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 6 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อบริเวณไหล่และหลัง การจัดโต๊ะท างาน จอคอมพิวเตอร์ 
แป้นพิมพ์ อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการท างานไม่แน่ใจว่าถูกหลักหรือไม่ ...” 

(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 6 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...เนื้อท่ีท างานมีจ ากัด แออัด...” 
(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 6 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...สสจ.ยังไม่มีการประเมินสภาพการท างาน เจ้าหน้าที่ยังไม่รู้ว่าลักษณะงาน            
ที่ท าในปัจจุบันถูกต้องหรือไม่...” 

(บุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...ยังไม่มีการประเมินสภาพการท างาน ไม่ทราบหลักการ ไม่ทราบว่าสภาพการ

ท างานที่เป็นอยู่ต้องปรับปรุงอย่างไร ถูกต้องหรือไม่...” 
(บุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 



 

 

  156 

“...พฤติกรรมส่วนตัวในการท างานที่ไม่ถูกต้อง เช่น ท่านั่งท างาน การผ่อนคลาย 
สภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะต่อการท างาน เช่น อากาศร้อน อุปกรณ์ เครื่องมือไม่เหมาะสม เก้าอ้ีปรับ
ระดับไม่ได้...” 

(บุคลากรกลุม่งานการแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลสังเกตกระบวนการวิจัยประเด็น สภาพปัญหาในการ
ท างานด้านการยศาสตร์ พบว่า ผู้ร่วมวิจัยได้เสนอปัญหา ได้แก่ ยังไม่มีการประเมินสภาพการท างาน 
เจ้าหน้าที่ยังไม่รู้ว่าลักษณะงานที่ท าถูกต้องหรือไม่ มีปัญหาเสี่ยงดังจากปั๊มน้ า กลิ่นเหม็นห้องน้ า  
สภาพแวดล้อมในการท างานไม่เหมาะสม บุคลากรหนาแน่นท าให้มีพ้ืนที่ท างานไม่เพียงพอ นั่งท างาน 
ใช้คอมพิวเตอร์เป็นเวลานานต่อเนื่องท าให้ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อบริเวณไหล่และหลัง แสงสว่างในห้อง
ท างานไม่แน่ใจว่าเพียงพอหรือไม่ วัสดุในการท างานไม่มีคุณภาพ  

 
2.2 ความต้องการ หรือความคาดหวัง ในการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้

หลักการยศาสตร์ ระยะเร่งด่วน และระยะยาว 
“...ไม่มีเสียงดังของปั๊มน้ า ไม่มีกลิ่นเหม็นห้องน้ ารบกวน...” 

(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...มีวัสดุ อุปกรณ์การท างานที่มีคุณภาพ เพ่ือช่วยลดความเมื่อยล้าระหว่าง

ปฏิบัติงาน อยากให้เห็นความส าคัญของคนท างาน...” 
(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...การประเมินสภาพการท างานเหมาะสมหรือไม่...” 
(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...ได้รับความรู้หลักการยศาสตร์ สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงสภาพ
งานของตนเองเพ่ือลดปัจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการท างาน...” 

(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อการพัฒนา การปรับปรุงสภาพงานที่ดี เหมาะสมต่อ

เจ้าหน้าที่...” 
(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...สับเปลี่ยน หมุนเวียนงาน เพ่ือไม่ให้มีการท างานที่ซ้ าซาก...” 
(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...ปรับให้มีมุมพักผ่อน และมุมต้อนรับผู้บริการเพิ่ม...” 
(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 6 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
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“...เมื่อด าเนินการปรับปรุงสภาพงานแล้วน่าจะท าให้สามารถท างานได้ดีขึ้น          
ไม่ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ...” 

(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 6 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...มีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท างาน ท างานได้อย่างปลอดภัย...” 
(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 6 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...ลดเวลาท างานที่ใช้คอมพิวเตอร์ เพ่ิมเวลาพักให้มากขึ้น ลดระยะเวลาท างาน 
จัดพื้นที่พักผ่อนระหว่างวัน...” 

(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 6 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...ท าให้ที่ท างานน่าอยู่ น่าท างาน เหมาะสมกับการท างาน...” 
(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 6 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...ปรับปรุงให้มีสภาพการท างานถูกต้องตามหลัก เช่น แสงสว่าง เก้าอ้ีต่าง ๆ...” 
(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 6 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับหลักการยศาสตร์...” 
(บุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...มีสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท างาน มีท่าทางการท างานที่ถูกต้อง ระยะเวลา
ท างานเหมาะสม...” 

(บุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...เข้าใจเกี่ยวกับหลักการยศาสตร์ มีท่าทางการท างานที่ถูกต้อง...” 

(บุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...มีพฤติกรรมการท างานท่ีถูกต้อง มีอุปกรณ์เครื่องมือที่เหมาะสม...” 

(บุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
 

   สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลสังเกตกระบวนการวิจัยประเด็น ความต้องการ หรือความ
คาดหวัง ในการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์  พบว่า ผู้ร่วมวิจัยอยากให้ 
ผู้บริหารให้ความส าคัญกับผู้ปฏิบัติงาน สนับสนุนให้ปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท างานที่
ปลอดภัย มีวัสดุ อุปกรณ์การท างานที่มีคุณภาพ เพ่ือช่วยลดความเม่ือยล้าระหว่างปฏิบัติงาน มีความรู้
ในการจัดการสภาพงาน มีท่าทางการท างานที่ถูกต้อง มีการสับเปลี่ยนงานเพ่ือไม่ให้มีการท างานที่
ซ้ าซาก ลดเวลาท างานที่ใช้คอมพิวเตอร์ เพ่ิมเวลาพักให้มากข้ึน 
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2.3 ความคุ้มค่า และผลลัพธ์ 
“...ท างานได้อย่างดี ราบรื่น...” 

(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...ถ้ามีท่าทางการท างานที่ถูกต้อง ระยะเวลาการท างานที่เหมาะสม ก็จะไม่เกิด

การบาดเจ็บจากการท างาน ลดค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล...” 
(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ลดอุบัติเหตุและลดขั้นตอนการปฏิบัติ     
งานได.้..” 

(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...เมื่อไม่ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อจะท างานได้ดีขึ้น มีประสิทธิภาพ มีก าลังใจ         

ท างาน...” 
(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 6 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจต่อการปรับปรุงสภาพงาน ต่อสภาพการท างาน...” 
(บุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...ผลต่อสุขภาพทางกาย เช่น ท าให้ไม่เมื่อยล้าตามร่างกาย ไม่ปวดกล้ามเนื้อ ผล
ต่อสุขภาพทางใจ สุขภาพจิตดี มีสมาธิในการท างาน...” 

(บุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยฯ, 7 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลสังเกตกระบวนการวิจัยประเด็น ความคุ้มค่า และผลลัพธ์ 
พบว่า ผู้ร่วมวิจัยได้ให้ข้อคิดเห็นว่าหากมีการปรับปรุงสภาพงานจะส่งผลดีต่อสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน
เอง ไม่ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อหรือบาดเจ็บจากการท างาน มีความพึงพอใจในความท างาน มีความสุขใน
การท างาน ส่งผลให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

2.4 การระดมสมองและความคิด 
“...ให้มีช่องทางการแจ้ง สื่อสาร เพ่ือแจ้งปัญหาให้มีการปรับปรุง...” 

(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...มีการวิเคราะห์ปัญหาสภาพการท างานร่วมกันและแก้ไขปัญหาร่วมกัน...” 

(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...สร้างการมีส่วนร่วมในการระดมสมองในการปรับปรุงสภาพการท างานให้        

มากขึ้น...” 
(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
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“...ได้มาคุยกันวันนี้เป็นสิ่งที่ดี จะได้คุยปัญหาและหาทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน...” 
(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 6 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมให้ทุกคนช่วยกันแก้ไขปัญหา...” 
(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 6 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

 
“...มีท าให้เจ้าหน้าที่เข้าใจหลักการยศาสตร์ และสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง

ถูกต้อง...” 
(บุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...มีการส ารวจความพร้อมใช้อุปกรณ์ เครื่องมือทุกปี เพ่ือเตรียมความพร้อม          
ในการปฏิบัติงาน...” 

(บุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...เสริมสร้างกิจกรรมในการดูแลทางด้านร่างกาย เช่น คลินิกบริการแพทย์แผน

ไทยหรือกิจกรรมยืดเหยียด...” 
(บุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

 
   สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลสังเกตกระบวนการวิจัยประเด็น การระดมสมองและ
ความคิด พบว่า ผู้ร่วมวิจัยมีการวิเคราะห์ปัญหาสภาพการท างานร่วมกัน เสนอแนวทางแก้ไขปัญหา 
ปัญหาร่วมกัน ให้บุคลากรเข้าใจแนวทางการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ 
ร่วมเสนอกิจกรรมแก้ปัญหา เช่น ส ารวจความพร้อมใช้อุปกรณ์ เสริมสร้างกิจกรรมในการดูแลทางด้าน
ร่างกาย โดยมีช่องทางการแจ้งข่าว สื่อสาร หรือประชาสัมพันธ์การมีส่วนร่วมของทุกคนในหน่วยงาน  
 

2.5 การแบ่งหน้าที่รับผิดชอบ 
“...มอบหมายให้ทุกคนมีพ้ืนที่รับผิดชอบ ทุกคนมีส่วนร่วมด้วยช่วยกันในการ

ปรับปรุงสภาพงาน...” 
(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...ควรมีการสับเปลี่ยนการท างาน อาจหนักบ้าง เบาบ้าง หรือไม่ท างานเดิม
ซ้ าซาก...” 

(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...ควรมีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบประเมินสภาพการท างานให้ถูกต้อง...” 

(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
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“...กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องควรมีโครงการอบรมให้ความรู้บุคลากรในหน่วยงาน
เกี่ยวกับหลักการยศาสตร์ ...” 

(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...รูปแบบการจัดพื้นที่รับผิดชอบเหมือนกิจกรรม 5ส. ...” 
(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 6 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...ในกลุ่มงานควรรับผิดชอบจัดพ้ืนที่ท างานของตนเอง ในภาพรวมหน่วยงาน
ควรมีหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลด้านนี้ ทั้งประเมิน ปรับปรุง และขออุปกรณ์สนับสนุนการท างาน ...” 

(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 6 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...ควรมีหน่วยงานท าหน้าที่ดูแลสุขภาพบุคลากรด้านการยศาสตร์ ด้าน

สิ่งแวดล้อมการท างาน งานสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย ...” 
(บุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...ค าสั่งคณะกรรมการบริหารของส านักงาน จัดท าทีม สร้างทีม Staff ในการ
ดูแลด้านสุขภาพตามหลักการยศาสตร์...” 

(บุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลสังเกตกระบวนการวิจัยประเด็น การแบ่งหน้าที่
รับผิดชอบ ผู้ร่วมวิจัยเสนอแนวทางหลากหลาย ได้แก่ แบ่งพ้ืนที่รับผิดชอบในการปรับปรุงสภาพงาน 
รับผิดชอบจัดพ้ืนที่ท างานของตนเอง โดยทุกคนมีส่วนร่วม ให้มีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหรือ
คณะกรรมการ ประเมินสภาพการท างานให้ถูกต้องคล้ายการประเมิน 5ส. ประเมินและติดตามการ
ปรับปรุงสภาพงานอย่างต่อเนื่อง 

 
2.6 การประสานงาน 

“...ก าหนดผู้รับผิดชอบแต่ละกลุ่มงาน เป็นCenterในการประสานงาน...” 
(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...ทุกคนในองค์กรเข้าใจหลักการยศาสตร์ เมื่อมีปัญหาเกี่ยวกับการท างาน
สามารถปรึกษาได.้..” 

(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...ให้ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสพูดคุยกันบ้างในขณะปฏิบัติงาน มีทางเลือกเกี่ยวกับ

วิธีการปฏิบัติงาน รวมทั้งความรับผิดชอบต่อผลงาน...” 
(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
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“...ควรมีหน่วยงานที่ท าหน้าที่ดูและ ประสานงานเกี่ยวกับการปรับปรุงสภาพงาน
หน่วยงานที่ท าหน้าที่ด้านอาชีวอนามัย...” 

(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 6 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...แจ้งหนังสือเวียนบุคลากรทุกคน ประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสาย ...” 

(บุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลสังเกตกระบวนการวิจัยประเด็น การประสานงาน           
ผู้ร่วมวิจัยเสนอแนวทางก าหนดผู้รับผิดชอบผู้ประสานงานแต่ละกลุ่มงาน มีกลุ่มงานสิ่งแวดล้อมและ          
อาชีวอนามัยที่ท าหน้าที่ดูและประสานงานภาพรวมให้ค าปรึกษาในกรณีมีข้อสอบถาม มีการแจ้งข้อมูล
กลุ่มงานโดยหนังสือเวียนหรือประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสาย 

 
2.7 การประชาสัมพันธ์ สร้างกระแส และมีส่วนร่วม 

“...เพ่ิมการสร้างกระแส ประชาสัมพันธ์ให้มาก จูงใจให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุง...” 

(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...สร้างการมีส่วนร่วมให้มากขึ้น เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานยังขาดการมีส่วนร่วมใน

การปรับปรุงสภาพงาน...” 
(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...ควรมีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับหลักการยศาสตร์...” 
(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...จัดการอบรม และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการปรับปรุงสภาพงานเกี่ยวกับ
การยศาสตร์และการท างานที่ปลอดภัย โดยเน้นว่าเกิดผลดีต่อคนท างานเอง...” 

(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 6 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...จัดท าคู่มือแนวทางให้ทุกคนทราบ และเข้าใจร่วมกัน...” 
(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 6 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...สร้างความตื่นตัวในการเข้าร่วมกิจกรรม เพิ่มความถี่ในการท ากิจกรรม เพ่ือให้
เกิดการดูแลสุขภาพอย่างสม่ าเสมอ ...” 

(บุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
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สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลสังเกตกระบวนการวิจัยประเด็น การประชาสัมพันธ์ สร้าง
กระแส ความตื่นตัว และมีส่วนร่วม ซึ่งผู้ร่วมวิจัยเห็นตรงกันว่าทุกคนในกลุ่มงานควรมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมโดยต้องสร้างกระแส ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ การมีส่วนร่วม ควรมีการอบรมให้ความรู้
เกีย่วกับหลักการยศาสตร์ หรือมีคู่มือแนวทางการปรับปรุงสภาพงานให้ทุกคนทราบ 

 
2.8 การตรวจสอบและประเมินผล 

“...ประชาสัมพันธ์ผลงานก่อนและหลัง และความพึงพอใจของผู้ใช้งาน...” 
(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...ให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงปริมาณและคุณภาพของงานที่ได้ท า...” 
(บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...ควรมีการตรวจสอบและประเมินสภาพการท างานทั้งก่อนและหลัง...” 
(บุคลากรกลุน่งานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...ตรวจวัดร่างกายเรื่องอุบัติเหตุ การบาดเจ็บกล้ามเนื้อต่าง ๆ ...” 
(บุคลากรกลุน่งานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...ควรมีเกณฑ์การประเมินการปรับปรุงสภาพงาน หรือสิ่งบ่งชี้ว่าท าแล้วได้ผล
อย่างไร...” 

(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 6 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...ประเมินประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน...” 
(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 6 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...มีการประเมินสภาพการท างานทั้งก่อนและหลังการปรับปรุง...” 
(บุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...มีการติดตามประเมินผลหลังโครงการ...” 
(บุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 

“...การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างก่อนร่วมกิจกรรมและหลังร่วมกิจกรรม
โครงการ มีการลงเวลาตามแบบฟอร์ม ...” 

(บุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลสังเกตกระบวนการวิจัยประเด็น การตรวจสอบและ
ประเมินผล ผู้ร่วมวิจัยเสนอแนะให้มีการประเมินผลการปรับปรุงสภาพงานก่อนและหลังท ากิจกรรม 
ก าหนดเกณฑ์การประเมินหรือสิ่งบ่งชี้ว่าท าแล้วได้ผล เช่น วัดความพึงพอใจหรือตรวจวัดร่างกายเรื่อง
อุบัติเหตุ การบาดเจ็บกล้ามเนื้อต่าง ๆ ประเมินประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
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3. สรุปผลการจัดกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม วางแผน
ปฏิบัติการ (Action Plan) การปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ 

ผลการจัดกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม วางแผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) การปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ที่ได้ชี้แจงความรู้ ความเข้าใจ
ในการจัดโครงการ พร้อมทั้งร่วมกันวางแผนปฏิบัติการการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้
หลักการยศาสตร์ในครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ร่วมวิจัยในการด าเนินการปรับปรุงสภาพ
งานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม เปิดโอกาส
ให้ผู้ร่วมวิจัยได้ร่วมกันเสนอปัญหาในพ้ืนที่ สรุปประเด็นปัญหา แลกเปลี่ยนประสบการณ์และเสนอ
ข้อคิดเห็นต่าง ๆ ดังนี้ 

3.1 ความคิดเห็น ความรู้ ความเข้าใจในการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้
หลักการยศาสตร์ ส่วนใหญ่มีความเข้าใจในการปรับปรุงสภาพงานฯ และมีอีกบางส่วนที่ ไม่ทราบว่าต้อง
ปรับปรุงอย่างไร แต่เข้าใจตรงกันว่าเมื่อปรับปรุงแล้วจะเกิดผลดีต่อผู้ปฏิบัติงานเอง มีปัญหาคือความ
ปวดเมื่อยจากการท างาน เสนอแนะกิจกรรมให้ความรู้ให้สามารถท างานได้อย่างปลอดภัย สามารถ
ปรับปรุงสภาพงานตนเองได้ มีสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี มีท่าทางการท างานที่เหมาะสม สถานี
งาน อุปกรณ์ท างานมีความพร้อม มีการจัดการงานคอมพิวเตอร์ที่ปลอดภัย เวลาท างานเหมาะสม 
ปรังปรุงสภาพงานจากปัญหาจริงในพ้ืนที่ ใช้งบประมาณน้อยแต่เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จะลดปัญหา
สุขภาพได้ โดยทุกคนควรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงสภาพงาน เสนอปัญหา แนวทางการแก้ปัญหา 
และร่วมกันแก้ปัญหา ให้มีการประเมินผลหลังการปรับปรุงสภาพงาน และท าอย่างต่อเนื่อง 

3.2 สังเกตกระบวนการวิจัย ด้วยแบบสังเกตการณ์กระบวนการวิจัย  
3.2.1 ผู้ร่วมวิจัยได้วิเคราะห์ปัญหาสภาพการท างานร่วมกัน เสนอปัญหาการ

ท างานด้านการยศาสตร์ ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการท างานไม่เหมาะสม มีเสี่ยงดังจากปั๊มน้ า กลิ่น
เหม็นห้องน้ า แสงสว่างในห้องท างานไม่แน่ใจว่าเพียงพอหรือไม่ ท่าทางการท างานใช้คอมพิวเตอร์เป็น
เวลานาน สถานีงานมีพ้ืนที่จ ากัด คนท างานหนาแน่น วัสดุในการท างานไม่มีคุณภาพ การบริหาร
จัดการงานคอมพิวเตอร์พบว่ายังไม่มีการประเมินสภาพการท างานด้านการยศาสตร์ ไม่ทราบว่า
ลักษณะงานที่ท าถูกต้องหรือไม่ ท างานต่อเนื่องเป็นเวลานาน ไม่มีการยืดเหยียดกล้ามเนื้อระหว่าง
ท างาน  

3.2.2 เสนอความต้องการให้ผู้บริหารให้ความส าคัญกับผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ใน
การจัดการสภาพงานให้ปลอดภัย  

3.2.3 เสนอแนวทางกิจกรรมแก้ปัญหา เช่น ส ารวจความพร้อมใช้อุปกรณ์ 
เสริมสร้างกิจกรรมในการดูแลทางด้านร่างกาย โดยมีช่องทางการแจ้งข่าว สื่อสาร หรือประชาสัมพันธ์
การมีส่วนร่วมของทุกคนในหน่วยงาน หรือมีการแบ่งพ้ืนที่รับผิดชอบในการปรับปรุงสภาพงาน 
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ก าหนดผู้รับผิดชอบผู้ประสานงานแต่ละกลุ่มงาน  ต้องสร้างกระแส ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ การ
มีส่วนร่วม ควรมีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับหลักการยศาสตร์ หรือมีคู่มือแนวทางการปรับปรุงสภาพ
งานให้ทุกคนทราบ มีระบบการประเมินและติดตามการปรับปรุงสภาพงานอย่างต่อเนื่อง 

3.2.4 ผู้ร่วมวิจัยเล็งเห็นผลที่เกิดขึ้นหากมีการปรับปรุงสภาพงานจะส่งผลดีต่อ
สุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน ไม่ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อหรือบาดเจ็บจากการท างาน มีความพึงพอใจในความ
ท างาน มีความสุขในการท างาน ส่งผลให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
ตารางท่ี 33 สรุปประเด็นปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหา ปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้

หลักการยศาสตร์ ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
 

สรุปประเด็นปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา กรอบการปรับปรุง 
- บุคลากรไม่ทราบวา่การปรบัปรงุ

สภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการ
ศาสตร์คืออะไร         และไมท่ราบ
ว่าลักษณะงานที่ท าถูกต้องหรือไม่ 

- ให้ความรู้เรื่องการปรับปรุงสภาพงาน
โดยประยุกต์ใช้หลักการศาสตร์  

 

- ท่าทางการท างาน 

- ยังไม่มีการประเมนิสภาพการท างาน 
สภาพแวดล้อมในการท างานและ
ท่าทางการท างานไม่เหมาะสม 

- ปรับปรุงสภาพงาน ปรับปรุงสถานีงาน 
และฝึกปฏบิัติท่าทางการท างาน
คอมพิวเตอร์และงานเอกสารทีถู่กต้อง  

- สถานีงาน และทา่ทางการ
ท างาน 

- นั่งท างานโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็น
เวลานานและต่อเนื่อง ท าให้ปวด
เมื่อยกล้ามเนื้อ 

- ให้ความรู้การออกก าลังกายและกาย
บริหารส าหรับคนท างาน  

- การบริหารจัดการงาน
คอมพิวเตอร์ 

- ยังไม่มีคู่มือแนวทางการด าเนนิงานที่
ชัดเจน 

- จัดท าคู่มือแนวทางการด าเนินงาน 
  ความปลอดภัยในการท างาน  

คอมพิวเตอร์และงานเอกสาร  

- การบริหารจัดการงาน
คอมพิวเตอร์ 

 
จากการสรุปประเด็นปัญหาและเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา ปรับปรุงสภาพงาน โดย

การประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม จากการ
ประชุมกลุ่มย่อย พร้อมกับร่วมกันวางแผนจัดกิจกรรมปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้
หลักการยศาสตร์ ดังนี้ 

1. กิจกรรมอบรมให้ความรู้เรื่องการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลัก              
การศาสตร์  
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2. กิจกรรมการปรับปรุงสภาพงาน และฝึกปฏิบัติท่าทางการท างานคอมพิวเตอร์
และงานเอกสารที่ถูกต้อง  

3. กิจกรรมให้ความรู้การออกก าลังกายและกายบริหารส าหรับคนท างาน เพ่ือลด
ปัญหาการบาดเจ็บกล้ามเนื้อจากการท างานคอมพิวเตอร์และงานเอกสาร 

4. กิจกรรมให้ความรู้คู่มือความปลอดภัยในการท างานคอมพิว เตอร์และ         
งานเอกสาร 

4.3.2.2 การปฏิบัติการ (Action)  
  จากการวางแผนปฏิบัติการ  การปรับปรุงสภาพงาน โดยประยุกต์ ใช้หลัก             

การยศาสตร์ ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ที่ผู้ร่วมวิจัยได้ร่วมก าหนดแนวทาง 
จึงได้จัดกิจกรรมการปรับปรุงสภาพงานปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์          
ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ในระหว่างวันที่ 19 - 21 สิงหาคม 2563              
เวลา 15.00 – 16.30 น. ณ ห้องกลุ่มงานผู้ร่วมวิจัย เพ่ือเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing)             
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ผู้วิจัยจึงได้จัดกิจกรรมในพ้ืนที่ปฏิบัติงานของผู้ร่วมวิจัย 
โดยวันที่ 19 สิงหาคม 2563 จัดกิจกรรม ณ ห้องกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล วันที่ 20 สิงหาคม 2563 
จัดกิจกรรม ณ ห้องกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก และวันที่ 21 สิงหาคม 2563 
จัดกิจกรรม ณ ห้องกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข สรุปกิจกรรมต่าง ๆ มีผลการศึกษาดังนี้  

กิจกรรมที่ 1 อบรมให้ความรู้เรื่องการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลัก              
การศาสตร์ วัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการปรับปรุงสภาพงานโดยการ
ประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ในหัวข้อดังนี้ 

1. นิยามศัพท์ ความหมายที่ เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงสภาพงานโดย
ประยุกต์ใช้หลักการศาสตร์ 

2. การบาดเจ็บจากการท างาน โอกาสเสี่ยง และความรุนแรงของการ
บาดเจ็บกล้ามเนื้อโครงร่างจากการท างานในสภาพการท างานที่ไม่เหมาะสม 

3. ประโยชน์ของการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ 
4. วิธีป้องกันการบาดเจ็บกล้ามเนื้อโครงร่างจากการท างาน  
5. วิธีการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการศาสตร์  จัดการ

สิ่งแวดล้อมในการท างาน วิธีจัดสถานีงานให้เหมาะสมต่อการท างานของตนเอง ท่าทางในการท างาน
เอกสารและงานคอมพิวเตอร์ที่ปลอดภัย วิธีบริหารจัดการงานคอมพิวเตอร์ การจัดเวลางานให้มีการ
พักระหว่างท างาน 

6. วิธีบริหารกล้ามเนื้อเพ่ือป้องกันการบาดเจ็บกล้ามเนื้อโครงร่างจากการ
ท างาน 
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กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมการปรับปรุงสภาพงาน และฝึกปฏิบัติท่าทางการท างาน
คอมพิวเตอร์และงานเอกสารที่ถูกต้อง  

1. โดยผู้วิจัยด าเนินการให้ข้อเสนอแนะการปรับปรุงสภาพงาน ร่วมกับผู้ร่วม
วิจัยปรับปรุงสถานีงาน โดยใช้ข้อมูลประกอบจากการประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ในการ
ท างานส านักงาน (Rapid Office Strain Assessment : ROSA) ไดแ้ก่ 
 
ตารางท่ี 34 ตารางแสดงการปรับปรุงสภาพงานด้านที่มีความเสี่ยงสูง 

 

ด้านที่มีความเสี่ยงสูง การปรับปรุงสภาพงาน 

เก้าอ้ี - เวลางาน - ปรับระดับความสงูของเก้าอ้ีให้สามารถเข่างอได้ 90 องศา รายที่เก้าอ้ีปรับ
ไม่ได้ ใช้เบาะรองนัง่เพื่อเสริมระดับเก้าอ้ี 

- ปรับระดับความสงูของเก้าอ้ีให้เท้าสามารถแตะถึงพืน้ได้ หากปรับแล้วไม่แตะ
พื้น ให้มีกล่องรองบริเวณเท้า 

- จัดเก็บของใต้โต๊ะให้มีพื้นที่ว่างสามารถเหยียดขา หรือไขว้ขาได้ 
- ปรับให้เก้าอี้มคีวามกว้างและความลึกที่เหมาะสม สามารถนั่งไดโ้ดยขอบของ

เก้าอ้ีห่างจากขาอ่อนหลังเข่าประมาณ 7.5 ซม. รายที่เก้าอ้ีใหญ่แก้ไขโดยใช้
หมอนรองหลังและช่วงก้นให้ไดร้ะดับ 

- ให้วางแขนในท่าทางที่ดูผ่อนคลาย ไม่ยกไหล่ และมีมุมของข้อศอกอยู่
ประมาณ 90 องศา แขนและข้อศอกที่วางพักวางเปน็แนวขนานกับไหล่ รายที่
เก้าอ้ีไม่มีที่พักแขนให้ฝึกตั้งแขนให้ขนานกับไหล่ และเสนอให้มีการขอเปลี่ยน
เก้าอ้ีต่อไป 

 - ปรับพนักพิงให้มีความลาดเอียงประมาณ 95 -100 องศา นั่งเต็มเก้าอ้ีไม่เอียง
หรือหลังค่อมมาด้านหน้า โตะ๊ท างานไมสู่งเกินไปจนท าให้ไหล่ยก พนักพิงที่
ปรับไมไ่ด้แก้ไขโดยใช้หมอนรองหลังและช่วงก้นให้ได้ระดบั 

จอ - โทรศัพท์ - ระยะห่างจากจอคอมพิวเตอร์กับล าตวัประมาณ 1 ช่วงแขนหรือ 40-75 ซม.  
   และจอสูงระดบัดวงตา 
- การมองจอต้องไม่หมุนคอ ไม่มีแสงจ้า  
- จัดโต๊ะท างานให้พื้นที่วางเอกสาร 
- มองจอคอมพิวเตอร์ต่อเนื่องไม่เกิน 1 ชม. หรือ 4 ชม.ต่อวัน 
- ตั้งโทรศัพท์จากตัวไม่เกิน 30 ซม.ไม่ต้องเอ้ือมมือไปหยิบ 
- ท่าทางการใช้โทรศัพท์ไม่ใช้คอและไหล่หนบี 
- ใช้โทรศัพท์ต่อเนื่องไม่เกิน 1 ชม. หรือ 4 ชม.ต่อวัน 
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ตารางท่ี 34 ตารางแสดงการปรับปรุงสภาพงานด้านที่มีความเสี่ยงสูง (ต่อ) 
 

 

ด้านที่มีความเสี่ยงสูง การปรับปรุงสภาพงาน 

เมาส์ – แป้นพิมพ์ - วางเมาส์ให้อยู่ในแนวเส้นตรงขนานเมื่อเทียบกับไหล่ ไม่ต้องเอื้อม
มือไปจับเมาส์ 

- รูปร่างของเมาส์มีขนาดพอเหมาะกับขนาดของมือผู้ใช้ 
- เมาส์และแป้นพิมพ์วางในระดับเดียวกัน 
- ท่าทางการจับเมาส์ ไม่ใช้ปลายนิ้วหยิบเมาส์ 
- เลือกใช้แผ่นรองเมาส์ที่มีที่วางข้อมือ 
- ใช้งานเมาส์ต่อเนื่องไม่เกิน 1 ชม. หรือ 4 ชม.ต่อวัน 
- การใช้แป้นพิมพ์ให้ข้อมือตรง ไม่เบี่ยงข้อมือไปทางซ้ายหรือขวา ข้อมือไม่

กระดกหรืองอมากกว่า 15 องศา  
- ไหล่อยู่ในท่าสบาย แป้นพิมพ์ไม่สูงจนท าให้ไหล่ยก 
- ไม่ต้องเอ้ือมมือหยิบของที่อยู่บนที่สูงเหนือศีรษะ 
- ใช้แป้นพิมพ์ต่อเนื่องไม่เกิน 1 ชม. หรือ 4 ชม.ต่อวัน 

แสงจ้าจากภายนอก - มีม่านบังแสงสะท้อน แสงจ้าจากนอกหน้าต่าง 
กลิ่นอับ - ระบายอากาศภายในห้องเพ่ือลดกลิ่นอับโดยเปิดหน้าต่างเป็นครั้งคราว  

- ใช้ถ่านดูดกลิ่น ใช้สเปรย์ปรับอากาศ 
- ท าความสะอาดห้องและล้างฟิลเตอร์กรองอากาศเครื่องปรับอากาศอย่าง

สม่ าเสมอ  
เสียงรบกวน 

จากเครื่องปั๊มน้ า 
- ตรวจสอบเครื่องปั๊มน้ าให้มีน้ ามันหล่อลื่นมอเตอร์เสมอ 
- ปิดประตูห้องเครื่องปั๊มน้ า  
- ติดวัสดุดูดซับเสียง เช่น กระดาษลูกฟูก แผงไข่ ที่ผนังห้องเครื่องปั๊มน้ า 
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กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมให้ความรู้การออกก าลังกายและกายบริหารส าหรับ
คนท างาน เพ่ือลดปัญหาการบาดเจ็บกล้ามเนื้อจากการท างานคอมพิวเตอร์และงานเอกสาร โดยผู้วิจัย
ให้ความรู้ฝึกปฏิบัติท่าทางการออกก าลังกาย ด้วยท่าบริหารยืดกล้ามเนื้อบริเวณคอ บ่า หลัง และ
หน้าอก เพ่ือให้กล้ามเนื้อคลายจากความตึงตัว ลดปัญหาการบาดเจ็บกล้ามเนื้อจากการท างาน              
โดยเป็นท่าทางที่สามารถท าได้ระหว่างเวลาพักจากการท างาน ควรแบ่งเวลาพักในการท างานทุก ๆ 
ชั่วโมงเป็นเวลาประมาณ 10 นาที โดยผู้วิจัยให้ความรู้ในห้องท างานของผู้ร่วมวิจัย และระหว่างเวลา
พักการประชุมในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 

กิจกรรมที่ 4 กิจกรรมให้ความรู้คู่มือความปลอดภัยในการท างานคอมพิวเตอร์
และงานเอกสาร วัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ร่วมวิจัย และสามารถเป็นแนวทาง
ด าเนินการปรับปรุงสภาพงาน เป็นแนวทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ซึ่งคู่มือนี้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยในการท างานคอมพิวเตอร์และงานเอกสาร การปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการ
ศาสตร์ สิ่งแวดล้อมการท างานที่เหมาะสม ท่าทางการท างานที่ปลอดภัย การจัดสถานีงาน และการ
บริหารจัดการงานคอมพิวเตอร์ การจัดการเวลาพักท างาน โดยผู้วิจัยได้จัดพิมพ์เป็นเล่มคู่มือแจกให้ผู้
ร่วมวิจัยทุกคน เผยแพร่ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์แก่บุคลากรทุกคนในส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม และน าข้อมูลบางส่วนจากคู่มือติดที่บอร์ดประชาสัมพันธ์ในส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลสังเกตกระบวนการวิจัย การประเมินผลการท ากิจกรรม

การปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม พบว่าผู้ร่วมวิจัยให้ความสนใจ และตั้งใจฟังการบรรยาย โดยวิทยากรมีการดึงดูดความ
สนใจผู้เข้าร่วมประชุมด้วยการสาธิตท่าทางการปฏิบัติงานจริง ปรับปรุงสภาพการท างานในพ้ืนที่
ปฏิบัติงานจริง ท าให้ผู้ร่วมวิจัยมีส่วนร่วมโต้ตอบ แสดงความคิดเห็น และสอบถามตลอดการอบรม 

“...สงสัยเราต้องตั้งเวลาปลุกให้มาพักยืดเหยียดเหมือนตั้งปลุกมาดื่มน้ า...” 
(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 19 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...มีแจกเมาส์แบบคลิ๊กแนวตั้งมั้ย (เมาส์การยศาสตร์)...” 
(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 19 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...น่าเอาท่าฤๅษีดัดตนมาสอนเพิ่มการยืดเหยียดกล้ามเนื้อ...” 

(บุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยฯ, วันที่ 20 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
“...ถ้ามีการวัดแสงสว่างในห้องท างานด้วยก็จะดีมาก ...” 

(บุคลากรกลุน่งานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 21 สิงหาคม 2563: แบบบันทึก) 
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4.3.2.3 การสังเกตผล (Observation)   
ผู้วิจัยได้สังเกตการมีส่วนร่วมของผู้ร่วมวิจัยในการแสดงความคิด ความสนใจในการ

ร่วมกิจกรรม ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการประชุมกลุ่ม (Focus Group) กิจกรรมการประชุมเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมวางแผนปฏิบัติการ (Action Plan) กิจกรรมการปรับปรุงสภาพงานโดยการ
ประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ในพื้นท่ีการท างานของแต่ละกลุ่มงานตามแผนปฏิบัติการ ในประเด็นดังนี้  

1. การเตรียมความพร้อมในการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการย
ศาสตร์ จากการสังเกตและการสัมภาษณ์ของผู้ร่วมวิจัย พบว่า ผู้ร่วมวิจัยมีความพร้อมและระตือรือร้น
ในการร่วมกิจกรรม เนื่องจากเกิดผลดีกับตัวผู้ร่วมวิจัยซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานเอง 

 

 “...ถ้าปรับปรุงแล้วอย่างน้อยก็น่าจะไม่คอยปวดบ่าปวดไหล่ น่าจะท าให้สามารถท างานได้ดี
ขึ้น...” 

(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 6 สิงหาคม 2563: สัมภาษณ์) 
 “...เดี่ยวลองท าท่าดูเลยดีกว่าว่านั่งยังไงถึงจะโอเค...” 

(บุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: สัมภาษณ์) 
 

2. การให้ความร่วมมือในการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการย
ศาสตร์ จากการสังเกตและการสัมภาษณ์ของผู้ร่วมวิจัย พบว่า ผู้ร่วมวิจัยได้เข้าร่วมกิจกรรมปรับปรุง
สภาพงานทุกคน และให้ความร่วมมือในการปรับปรุงสภาพงานอย่างจริงจัง ร่วมปรับปรุงสถานีงาน 
ร่วมฝึกท่าทางการนั่งท างานและกายบริหาร ซึ่งผู้วิจัยได้ร่วมให้ค าปรึกษาและแนะน าในการปฏิบัติ 
และได้บันทึกการสังเกตจากการร่วมกิจกรรม 
 “...ถ้านึกได้จะท ากายบริหารแบบนี้บ่อยๆ...” 

(บุคลากรกลุน่งานพัฒนายุทธศาสตร์ฯ, วันที่ 5 สิงหาคม 2563: สัมภาษณ์) 
 “...โต๊ะพ่ีจัดแบบนี้ถูกต้องมั้ยนิ่...” 

(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 6 สิงหาคม 2563: สัมภาษณ์) 
 

3. การแสดงความคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการย
ศาสตร์ จากการสังเกตของผู้วิจัย พบว่า ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุง
สภาพงานในพ้ืนที่โต๊ะท างานของตนเองอย่างเต็มที ่

 
 “...จัดโต๊ะแล้วน่าส านักงานเราจะมีแจกแผ่นเมาส์ที่มีท่ีรองข้อมือเนาะ...” 

(บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล, วันที่ 6 สิงหาคม 2563: สัมภาษณ์) 



 

 

  170 

 
 “...ต้องจัดให้มีคนมาตรวจบ่อยๆ โต๊ะจะได้เป็นสภาพนี้อยู่ตลอด...” 

(บุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก, วันที่ 7 สิงหาคม 2563: สัมภาษณ์) 
 

4. ผู้วิจัยได้ท าการประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ ด้วยแบบประเมินความเสี่ยง
ด้านการยศาสตร์ในการท างานส านักงาน (Rapid Office Strain Assessment :ROSA) ทั้งก่อนและ
หลังการด าเนินกิจกรรม เพ่ือทราบระดับความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ที่เป็นผลจากการจัดกิจกรร 

5. ผู้ร่วมวิจัยได้ท าการประเมินความพึงพอใจในสภาพงานด้านการยศาสตร์ ทั้งก่อน
และหลังการด าเนินกิจกรรม ด้วยแบบประเมินความพึงพอใจในสภาพการท างานด้านการยศาสตร์  
เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจที่เป็นผลจากการจัดกิจกรรม 

6. ผู้ร่วมวิจัยได้ท าการประเมินการมีส่วนร่วมในงานวิจัย ด้วยแบบประเมินการมีส่วน
ร่วมต่อการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ทั้งก่อนและหลังการด าเนินกิจกรรม 
เพ่ือทราบระดับการมีส่วนร่วมที่เป็นผลจากการจัดกิจกรรม 

 
ตารางท่ี 35 ผลการประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ในการท างานส านักงาน (Rapid Office Strain 

Assessment :ROSA) หลังการวิจัย (n=30) 
 

กลุ่มงาน 

ROSA Final Score 
ความเสีย่งต่ า  

คะแนนน้อยกว่า 5 คะแนน 
จ านวน (ร้อยละ) 

ความเสีย่งสูง  
คะแนนมากกว่า 5 คะแนน

จ านวน (ร้อยละ) 

กลุ่มงานพัฒนายุทศาสตร์สาธารณสุข 
14  

(100.00) 
0  

(0.00) 

กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
11 

(100.00) 
0  

(0.00) 

กลุ่มงานแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
5 

(100.00) 
0  

(0.00) 

รวม 30 (100.00) 0 (0.00) 
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ตารางท่ี 36 ตารางสรุประดับความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ในการท างานส านักงาน ด้านที่มีความเสี่ยง
สูง หลังการวิจัย (n=30) 

 

ด้านที่มีความเสี่ยงสูง จ านวน (ร้อยละ)  
เก้าอ้ี - เวลางาน 0 (0.00) 

จอ - โทรศัพท์ 0 (0.00) 
เมาส์ - แป้นพิมพ์ 0 (0.00) 

รวม 0 (0.00) 

 
ผลการประเมินระดับความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ หลังการวิจัย ด้วยแบบประเมินความ

เสี่ยงในงานส านักงานที่ใช้คอมพิวเตอร์โดยวิธี Rapid Office Strain Assessment (ROSA) หลังจาก
ท าการปรับปรุงสภาพงานแล้วพบว่า ระดับความเสียงลดลง ค่าแนนน้อยกว่า 5 คะแนน  ความเสี่ยง
ต่ า ยังไม่จ าเป็นต้องมีการประเมินหรือศึกษาเพ่ิมเติม ค่าเฉลี่ยรวม ร้อยละ 100.00 คือผู้ร่วมวิจัยทุก
คนมีความเสี่ยงในการท างานคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับต่ า 
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ตาราง 37 ผลการประเมินความพึงพอใจในสภาพงานด้านการยศาสตร์ หลังการวิจัย (n=30) 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึง
พอ

ใจ
อย

่าง
ยิ่ง

  
จ า

นว
น 

(ร้อ
ยล

ะ) 

พึง
พอ

ใจ
 

จ า
นว

น 
(ร้อ

ยล
ะ) 

ไม
่แน

่ใจ
 

จ า
นว

น 
(ร้อ

ยล
ะ) 

ไม
่พึง

พอ
ใจ

 
จ า

นว
น 

(ร้อ
ยล

ะ) 

ไม
่พึง

พอ
ใจ

อย
่าง

ยิ่ง
 

จ า
นว

น 
(ร้อ

ยล
ะ)  

Mean 
 

S.D. 
 

ระดับ 

ด้านสิ่งแวดล้อมการท างาน      4.47 0.42 มากที่สุด 

1. เสียงในสถานท่ีท างานเหมาะสม ไม่มี เสียง
ดังท่ีรบกวนการท างาน 

13 
(43.33) 

17 
(56.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.43 0.50 มากที่สุด 

2. มีแสงสว่างเพียงพอ สามารถมองเห็นงานที่
ท าได้ชัดเจน ต าแหน่งท่ีนั่งไม่บังแสงสว่าง ไมม่ี
แสงสะท้อน แสงกระพริบ แสงจ้า  

12 
(40.00) 

18 
(60.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.40 0.50 มากที่สุด 

3. อากาศไม่ร้อนหรือเย็นมากเกินไปท่ีมี
ผลกระทบต่อการท างาน 

15 
(50.00) 

1 
4(46.67) 

1 
(33.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.47 0.57 มากที่สุด 

4. มีอากาศถ่ายเทสะดวก ไม่อับช้ืน ไม่แออัด 16 
(53.33) 

13 
(43.33) 

1 
(3.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.50 0.57 มากที่สุด 

5. ไม่มีสิ่งที่ท าให้เกดิความสั่นสะเทือน          ที่
รบกวนการท างาน 

17 
(56.67) 

13 
(43.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.57 0.50 มากที่สุด 

ด้านสถานีงาน      4.37 0.35 มากที่สุด 

6. เก้าอี้แข็งแรง ขนาดพอเหมาะ รับกับสรีระ
ของผู้ปฏิบัติงาน 

4 
(13.33) 

24 
(80.00) 

2 
(6.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.07 0.45 มาก 

7. ระดับของเก้าอี้ท าให้ท างานสบาย          
พอดีกับระดับของขา ท าให้ขยับขาไดส้ะดวก       
เท้าวางราบกับพ้ืนหรือวางบนท่ีพักเท้าได ้

8 
(26.67) 

21 
(70.00) 

1 
(33.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.23 0.50 มากที่สุด 

8. เก้าอี้มีพนักพิงหลัง รองรับหลังได้พอเหมาะ 
นั่งหลังตรงหรือเอนหลังไปด้านหลงัเล็กน้อย  ท า
ใหน้ั่งสบาย 

6 
(2.00) 

22 
(73.33) 

2 
(6.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.13 0.51 มาก 

9. ระยะห่างจากจอคอมพิวเตอรไ์ม่ใกล้หรือไกล
เกินไป (40 - 60 ซม.) อยู่ในระดับสายตาหรือ
มองต่ าเล็กน้อย 

21 
(70.00) 

9 
(30.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.70 0.47 มากที่สุด 

10. แป้นพิมพ์และเมาส์อยู่ในระยะห่างและ
ความสูงที่พอเหมาะ สามารถปล่อยแขนได้ตาม
ธรรมชาต ิ

21 
(70.00) 

9 
(30.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.70  0.47 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 38 ผลการประเมินความพึงพอใจในสภาพงานด้านการยศาสตร์ หลังการวิจัย (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึง
พอ

ใจ
อย

่าง
ยิ่ง

  
จ า

นว
น 

(ร้อ
ยล

ะ) 

พึง
พอ

ใจ
 

จ า
นว

น 
(ร้อ

ยล
ะ) 

ไม
่แน

่ใจ
 

จ า
นว

น 
(ร้อ

ยล
ะ) 

ไม
่พึง

พอ
ใจ

 
จ า

นว
น 

(ร้อ
ยล

ะ) 

ไม
่พึง

พอ
ใจ

อย
่าง

ยิ่ง
 

จ า
นว

น 
(ร้อ

ยล
ะ)  

Mean 
 

  S.D. 
 

ระดับ 

ด้านท่าทางการท างาน      4.34 0.39 มากที่สุด 

11. รู้สึกนั่งท างานสบาย โดยไมต่้องบิดเอียง
ตัวไปทางซา้ยหรือขวา ไม่ต้องเอ้ือมมือหยิบ
จับสิ่งของหรือเครื่องมือเสมอๆ 

18 
(60.00) 

12 
(40.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.60 0.50 มากที่สุด 

12. ท่านั่งท างานสบายโดยไม่ยกไหล่หรือ     
กางแขนออกด้านข้าง 

13 
(43.33) 

16 
(53.33) 

1 
(3.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.40 0.56 มากที่สุด 

13. รู้สึกนั่งท างานโดยไม่ปวดแขนและไหล่   
โดยแขนท่อนลา่งอยู่ในแนวราบ ขนานกับพื้น 
และท ามุมประมาณ 90 องศากับแขนท่อน
บน (มุมข้อศอก) มือและแขน ทอ่นล่างอยู่ใน
แนวเดียวกัน ไม่งอข้อมือ ทั้งในแนวดิ่งและ
แนวราบ 

6 
(20.00) 

20 
(66.67) 

4 
(13.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.07 0.58 มาก 

14. รู้สึกท างานสบาย โดยไม่ต้องเคลื่อนไหว
ซ้ าๆ หรือเหมือนกันตลอดเวลา หรือเป็นช่วง
จังหวะของการท างาน ที่มีความถี่อย่างรวดเร็ว  

17 
(56.67) 

13 
(43.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.57 0.50 มากที่สุด 

15. รู้สึกไม่เกร็งกล้ามเนื้อขณะท างานเปน็
เวลานานๆ หรือต้องออกแรงเป็นเวลา3–5นาท ี

9 
(30.00) 

20 
(66.67) 

1 
(3.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.27 0.52 มากที่สุด 

16. รู้สึกสบายมือ โดยไม่ต้องออกแรงในการ
บีบหรือจับของมือในการเคลื่อนไหว 

6 
(20.00) 

23 
(76.67) 

1 
(3.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.17 0.46 มาก 

ด้านการบริหารจัดการงานคอมพิวเตอร์      4.55 0.32 มากที่สุด 

17. ระยะเวลาการท างานที่ใช้คอมพิวเตอร์
หรือส านักงานไม่เกิน 4 ชั่วโมงตอ่วัน             

28 
(93.33) 

2 
(6.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.93 0.25 มากที่สุด 

18. มีช่วงเวลาพักระหว่างท างาน 28 
(93.33) 

2 
(6.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.93 0.25 มากที่สุด 

19. ลักษณะงานไม่ต้องใช้สายตา เพ่ง จดจ่อ    
เป็นอย่างมาก ที่ระยะเวลามากกว่า3–5 นาท ี

12 
(40.00) 

16 
(53.33) 

2 
(6.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.22 0.61 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 38 ผลการประเมินความพึงพอใจในสภาพงานด้านการยศาสตร์ หลังการวิจัย (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึง
พอ

ใจ
อย

่าง
ยิ่ง

  
จ า

นว
น 

(ร้อ
ยล

ะ) 

พึง
พอ

ใจ
 

จ า
นว

น 
(ร้อ

ยล
ะ) 

ไม
่แน

่ใจ
 

จ า
นว

น 
(ร้อ

ยล
ะ) 

ไม
่พึง

พอ
ใจ

 
จ า

นว
น 

(ร้อ
ยล

ะ) 

ไม
่พึง

พอ
ใจ

อย
่าง

ยิ่ง
 

จ า
นว

น 
(ร้อ

ยล
ะ)  

Mean 
 

S.D. 
 

ระดับ 

20. ลักษณะงานที่ท าไม่ก่อให้เกิด
ความเครียดเป็นอย่างมาก 

5 
(16.67) 

20 
(66.67) 

5 
(16.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.00 0.59 มาก 

รวม 275 
(45.83) 

304 
(50.67) 

21 
(3.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.42   0.49 มากที่สุด 

 
ตารางท่ี 38 ตารางสรุประดับความพึงพอใจในสภาพงานด้านการยศาสตร์ หลังการวิจัยระดับความพึง

พอใจในสภาพงานด้านการยศาสร์ ด้วยแบบประเมินความพึงพอใจในสภาพงานด้านการย
ศาสตร์ หลังการวิจัย (n=30)  

 

เกณฑ์การให้คะแนน ความพึงพอใจระดับ
คะแนนค่าเฉลี่ย 

จ านวนข้อ (ร้อยละ) 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 พึงพอใจมากที่สุด 15 (75.00) 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 พึงพอใจมาก 5 (25.00) 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 พึงพอใจปานกลาง 0 (0.00) 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 พึงพอใจน้อย 0 (0.00) 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 พึงพอใจน้อยที่สุด 0 (0.00) 

 
สรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจในสภาพงานด้านการยศาสตร์ หลังการวิจัย

พบว่าค่าเฉลี่ยรวม 4.42 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่ามีข้อที่มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 15 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 75.00 และข้อที่ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก จ านวน 5 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 25.00 พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสิ่งแวดล้อมการท างาน 
มีค่าเฉลี่ย 4.47 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านสถานีงาน มีค่าเฉลี่ย 4.37  ความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากที่สุด ด้านท่าทางการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.34 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และ
ด้านการบริหารจัดการงานคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉลี่ย 4.35 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
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ตารางท่ี 39 ระดับการมีส่วนร่วมต่อการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ หลังการ
วิจัย (n=30) 

 

ข้อค าถาม 

ระดับการมีส่วนร่วม 
มาก 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน  
(ร้อยละ) 

Mean S.D. ระดับ 

การมีส่วนร่วมคิด ตัดสินใจ     2.54 0.63 มาก 
1. ร่วมวิเคราะห์ รับรู้ปัญหา ข้อมูลด้านการย
ศาสตร์ สิ่งแวดล้อม ท่าทางการท างาน สถานี
งาน และการบริหารจัดการงานคอมพิวเตอร์ 
ในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 

21 
(70.00) 

6 
(20.00) 

3 
(10.00) 

2.60 0.67 มาก 

2. ร่วมค้นหาปัญหา อุปสรรคในการปรับปรุง
สภาพงาน 

18 
(60.00) 

9 
(30.00) 

3 
(10.00) 

2.50 0.68 มาก 

3. ร่วมจัดล าดับความส าคัญปัญหา แสดง
ความคิดเห็นให้ข้อมูลในการจัดล าดับปัญหา
ของการปรับปรุงสภาพงาน 

19 
(63.33) 

8 
(26.67) 

3 
(10.00) 

2.53 0.68 มาก 

4. ร่วมประชุม วางแผน ก าหนดเป้าหมาย 
ก าหนดแนวทางปฏบิัติการปรบัปรุงสภาพงาน  

20 
(66.67) 

7 
(23.33) 

3 
(10.00) 

2.57 0.68 มาก 

5. ร่วมจัดท าแผนงานโครงการปรับปรุงสภาพ
งาน 

18 
(60.00) 

9 
(30.00) 

3 
(10.00) 

2.50 0.68 มาก 

การมีส่วนร่วมด าเนินงาน    2.57 0.50 มาก 

6. ร่วมประชุมรบัฟังการชี้แจงแนวทางการ
แก้ไขปัญหาในการปรบัปรุงสภาพงาน 

21 
(70.00) 

8 
(26.67) 

1 
(3.33) 

2.67 0.55 มาก 

7. การติดต่อ ประสานงานกับผูเ้ก่ียวข้อง เพื่อ
ด าเนินการปรับปรุงสภาพงาน 

17 
(56.67) 

11 
(36.67) 

2 
(6.67) 

2.50 0.63 มาก 

8. การสร้างความเข้าใจ ให้ข้อมูลประชาสัมพนัธ์
ถึงความส าคัญของการปรบัปรุงสภาพงาน 

22 
(73.33) 

6 
(20.00) 

2 
(6.67) 

2.67 0.61 มาก 

9. การก าหนดบทบาทผู้รบัผิดชอบงาน ในการ
ปรับปรุงสภาพงาน                 

15 
(50.00) 

13 
(43.33) 

2 
(6.67) 

2.43 0.63 มาก 

10. การด าเนินกิจกรรมตามแผนงานการ
ปรับปรุงสภาพงาน 
 

19 
(63.33) 

10 
(33.33) 

1 
(3.33) 

2.60 0.56 มาก 
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ตาราวที่ 40 ระดับการมีส่วนร่วมต่อการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ หลังการวิจัย 
(ต่อ) 

 

ข้อค าถาม 

ระดับการมีส่วนร่วม 
มาก 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน  
(ร้อยละ) 

Mean S.D. ระดับ 

การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์    2.71 0.55 มาก 
11. ร่วมแสดงความคิดเห็น น าเสนอปัญหา
การปรับปรุงสภาพงาน        

22 
(73.33) 

6 
(20.00) 

2 
(6.67) 

2.67 0.61 มาก 

12. ร่วมพิจารณาทบทวนวิธีการด าเนิน
ปรับปรุงสภาพงาน 

22 
(73.33) 

6 
(20.00) 

2 
(6.67) 

2.67 0.61 มาก 

13. ร่วมให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแผนงาน 
และแก้ไขปัญหาในการปรับปรุงสภาพงาน 

25 
(83.33) 

3 
(10.00) 

2 
(6.67) 

2.77 0.57 มาก 

14. ร่วมก าหนดผลส าเร็จของแผนงานการ
ปรับปรุงสภาพงาน 

25 
(83.33) 

3 
(10.00) 

2 
(6.67) 

2.77 0.57 มาก 

15. การน าผลทีไ่ด้จากการทบทวน ไป
ด าเนินงานปรับปรุงสภาพงาน        

23 
(76.67) 

5 
(16.67) 

2 
(6.67) 

2.70 0.60 มาก 

การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล    2.49 0.62 มาก 

16.ร่วมติดตาม ประเมินผลแผนงานปรับปรุง
สภาพงาน 

16 
(53.33) 

11 
(36.67) 

3 
(10.00) 

2.43 0.68 มาก 

17. ร่วมวิเคราะห์และสรุปผลการด าเนินงาน
ปรับปรุงสภาพงาน          

18 
(60.00) 

9 
(30.00) 

3 
(10.00) 

2.50 0.68 มาก 

18. ร่วมน าผลของการวิเคราะห์และสรุปผลมา
ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

18 
(60.00) 

9 
(30.00) 

3 
(10.00) 

2.50 0.68 มาก 

19. ร่วมรับฟังการชี้แจงผลการด าเนินงาน
ปรับปรุงสภาพงาน 

18 
(60.00) 

10 
(33.33) 

2 
(6.67) 

2.53 0.63 มาก 

20. ขยายผลการด าเนนิงาน โดยสนับสนนุให้ผู้
มีส่วนเก่ียวข้องในส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคามมีสว่นร่วมอย่างต่อเนื่อง  

17 
(56.67) 

10 
(33.33) 

3 
(10.00) 

2.47 0.68 มาก 

รวม 394 
(65.67) 

159 
(26.5) 

47 
(7.83) 

2.58 0.53 มาก 
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ตารางท่ี 40 ตารางสรุประดับการมีส่วนร่วมต่อการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการย
ศาสตร์ หลังการวิจัย ระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคามต่อการด าเนินการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ หลัง
การวิจัย (n=30) 

 
เกณฑ์การให้คะแนน การมีส่วนร่วม 

ระดับคะแนนค่าเฉลี่ย 
จ านวนข้อ (ร้อยละ) 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.00 มีส่วนร่วมมาก 20 (100.00) 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.67 – 2.33 มีส่วนร่วมปานกลาง 0 (0.00) 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.66 มีส่วนร่วมน้อย 0 (0.00) 

 
ผลการประเมินระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในส านักงานสาธารณสุขจังหวัด

มหาสารคามต่อการด าเนินการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์  หลังการวิจัย 
พบว่าค่าเฉลี่ยรวม 2.58 ระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าทุกข้อมีข้อที่
ระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก จ านวน 20 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 100.00 เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า การมีส่วนร่วมคิด ตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ย 2.54 ระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก การมีส่วนร่วม
ด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ย 2.57 ระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์          
มีค่าเฉลี่ย 2.71 ระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก และการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 
มีค่าเฉลี่ย 2.49 ระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 41 ตารางเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในสภาพงานงานด้านการยศาสตร์ ก่อนและ
หลังการวิจัย (n=30) 

 

ข้อค าถาม Mean �̅� S.D. t p-value 

 ก่อน หลัง     

ด้านสิ่งแวดล้อมการท างาน 2.44 4.47 2.03 0.75 14.63 <0.0001* 
1. เสียงในสถานที่ท างานเหมาะสม ไม่มีเสียง
ดังที่รบกวนการท างาน 

2.63 4.43 1.80 1.09 9.00 <0.0001* 

2. มีแสงสว่างเพียงพอ สามารถมองเห็นงานที่
ท าได้ชัดเจน ต าแหน่ง    ที่นั่งไม่บังแสงสว่าง 
ไม่มีแสงสะท้อน แสงกระพริบ แสงจ้า  

2.33 4.40 2.07 1.22 9.20 <0.0001* 

3. อากาศไม่ร้อนหรือเย็นมากเกินไป ที่มี
ผลกระทบต่อการท างาน 

2.30 4.47 2.16 1.02 11.64 <0.0001* 

4. มีอากาศถ่ายเทสะดวก ไม่อับชื้น ไม่แออัด 2.67 4.50 1.83 1.05 9.54 <0.0001* 
5. ไม่มีสิ่งที่ท าให้เกิดความสั่นสะเทือนที่
รบกวนการท างาน 

2.30 4.57 2.27 0.83 15.00 <0.0001* 

ด้านสถานีงาน 2.22 4.37 2.15 0.89 13.31 <0.0001* 
6. เก้าอ้ีแข็งแรง ขนาดพอเหมาะ รับกับสรีระ
ของผู้ปฏิบัติงาน 

2.20 4.07 1.86 1.14 8.99 <0.0001* 

7. ระดับของเก้าอ้ีท าให้ท างานสบาย พอดีกับ
ระดับของขา ท าให้ขยับขาได้สะดวก เท้าวาง
ราบกับพ้ืนหรือวางบนที่พักเท้าได้ 

2.20 4.23 2.03 1.22 9.15 <0.0001* 

8. เก้าอ้ีมีพนักพิงหลัง รองรับหลังได้
พอเหมาะ นั่งหลังตรงหรือเอนหลังไป
ด้านหลังเล็กน้อย ท านั่งสบาย 

2.17 4.13 1.97 1.19 9.06 <0.0001* 

9. ระยะห่างจากจอคอมพิวเตอร์ไม่ใกล้หรือ
ไกลเกินไป (40 - 60 ซม.) อยู่ในระดับสายตา
หรือมองต่ าเล็กน้อย 

2.17 4.70 2.53 0.68 20.36 <0.0001* 

10. แป้นพิมพ์และเมาส์อยู่ในระยะห่างและ
ความสูงที่พอเหมาะ สามารถปล่อยแขนได้
ตามธรรมชาติ 
 

2.37 4.70 2.33 0.84 15.14 <0.0001* 

 
 

     



 

 

  179 

ตารางท่ี 42 ตารางเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในสภาพงานงานด้านการยศาสตร์ ก่อนและหลัง
การวิจัย (ต่อ) 

 
ข้อค าถาม Mean �̅� S.D. t p-value 

 ก่อน หลัง     

ด้านท่าทางการท างาน 2.61 4.34 1.74 0.89 10.65 <0.0001* 
11. รู้สึกนั่งท างานสบาย โดยไมต่้องบิดเอียงตัว
ไปทางซ้ายหรือขวา ไม่ต้องเอ้ือมมือหยิบจับ
สิ่งของหรือเครื่องมือเสมอๆ 

2.57 4.60 2.03 1.22 9.15 <0.0001* 

12. ท่านั่งท างานสบายโดยไม่ยกไหล่หรือกาง
แขนออกด้านข้าง 

2.47 4.40 1.93 1.11 9.52 <0.0001* 

13. รู้สึกนั่งท างานโดยไม่ปวดแขนและไหล่  
โดยแขนท่อนลา่งอยู่ในแนวราบ ขนานกับพื้น 
และ ท ามุมประมาณ 90 องศากับแขนท่อนบน 
(มุมข้อศอก) มือและแขน ท่อนล่างอยู่ในแนว
เดียวกัน ไม่งอข้อมือทั้งในแนวดิง่และแนวราบ 

2.63 4.07 1.43 1.22 6.42 <0.0001* 

14. รู้สึกท างานสบาย โดยไม่ต้องเคลื่อนไหวซ้ า 
ๆ หรือเหมือนกันตลอดเวลา หรือเป็นช่วงจังหวะ
ของการท างาน ที่มีความถี่อย่างรวดเร็ว  
(น้อยกว่า30 วินาที) 

2.63 4.57 1.93 1.01 10.44 <0.0001* 

15. รู้สึกไม่เกร็งกล้ามเนื้อขณะท างาน 
เป็นเวลานานหรือต้องออกแรงเป็นเวลา 3–5 นาท ี

2.73 4.27 1.53 1.04 8.06 <0.0001* 

16. รู้สึกสบายมือ โดยไม่ต้องออกแรงใน 
การบีบหรือจับของมือในการเคลื่อนไหว 

2.60 4.17 1.57 0.94 9.18 <0.0001* 

ด้านการบริหารจัดการงานคอมพิวเตอร์ 3.08 4.55 1.47 0.82 9.77 <0.0001* 
17. ระยะเวลาการท างานที่ใช้คอมพิวเตอร์หรือ
ส านักงานไม่เกิน 4 ชั่วโมงต่อวัน             

3.27 4.93 1.67 1.06 8.60 <0.0001* 

18. มีช่วงเวลาพักระหว่างท างาน 2.60 4.93 2.33 1.06 12.04 <0.0001* 
19. ลักษณะงานไม่ต้องใช้สายตา เพ่ง จดจ่อเป็น
อย่างมาก ที่ระยะเวลามากกว่า3 –5 นาท ี

3.23 4.33 1.10 1.24 4.85 <0.0001* 

20. ลักษณะงานที่ท าไม่ก่อให้เกิดความเครียด
เป็นอย่างมาก 

3.23 4.00 0.77 0.94 4.49 <0.0001* 

รวม 2.57 4.42 1.86 0.68 14.99 <0.0001* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตาราง แสดงว่า บุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคามมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจในสภาพงานด้านการยศาสตร์ก่อนและหลังการวิจัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสิ่งแวดล้อมการท างาน ด้านสถานีงาน ด้าน
ท่าทางการท างาน และด้านการบริหารจัดการงานคอมพิวเตอร์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05  

 
ตารางท่ี 42 ตารางเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการมีส่วนร่วมต่อการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้

หลักการยศาสตร์ ก่อนและหลังการวิจัย (n=30) 
 

ข้อค าถาม Mean �̅� S.D. t p-value 

 ก่อน หลัง     

การมีส่วนร่วมคิด ตัดสินใจ  2.23 2.54 0.30 0.98 1.71 0.09 
1. ร่วมวิเคราะห์ รับรู้ปัญหา ข้อมูลด้านการย
ศาสตร์ สิ่งแวดล้อม ท่าทางการท างาน  
สถานีงาน และการบริหารจัดการงาน
คอมพิวเตอรข์องส านักงานสาธารณสุข 
จังหวัดมหาสารคาม 

2.17 2.60 0.43 1.00 2.36 0.02 

2. ร่วมค้นหาปัญหา อุปสรรค ในการปรับปรุง
สภาพงาน 

2.27 2.50 0.23 1.04 1.23 0.23 

3. ร่วมจัดล าดับความส าคัญปัญหา แสดงความ
คิดเห็นให้ข้อมูลในการจัดล าดบัปัญหาของ 
การปรับปรุงสภาพงาน 

2.23 2.53 0.30 1.05 1.56 0.13 

4. ร่วมประชุม วางแผน ก าหนดเป้าหมาย 
ก าหนดแนวทางปฏบิัติการปรบัปรุงสภาพงาน  

2.67 2.57 0.30 1.12 1.47 0.15 

5. ร่วมจัดท าแผนงานโครงการปรับปรุงสภาพ
งาน 

2.23 2.50 0.27 1.08 1.35 0.19 

การมีส่วนร่วมด าเนินงาน 2.20 2.57 0.37 0.91 2.23 0.03 
6. ร่วมประชุมรบัฟังการชี้แจงแนวทางการ
แก้ไขปัญหาในการปรบัปรุงสภาพงาน 

2.17 2.67 0.50 1.04 2.63 0.01 

7. การติดต่อ ประสานงานกับผูเ้ก่ียวข้อง  
เพื่อด าเนินการปรับปรุงสภาพงาน 

2.17 2.50 0.33 0.95 1.90 0.07 

8. การสร้างความเข้าใจ ให้ข้อมูล
ประชาสัมพนัธ์ถึงความส าคัญของการปรับปรุง
สภาพงาน 

2.17 2.67 0.50 1.04 2.63 0.01 
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ตารางท่ี 43 ตารางเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการมีส่วนร่วมต่อการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้
หลักการยศาสตร์ ก่อนและหลังการวิจัย (ต่อ) 

 
ข้อค าถาม Mean �̅� S.D. t p-value 

 ก่อน หลัง     

9. การก าหนดบทบาทผู้รบัผิดชอบงาน  
ในการปรับปรุงสภาพงาน                 

2.30 2.43 0.13 0.97 0.75 0.46 

10. การด าเนินกิจกรรมตามแผนงาน 
การปรับปรุงสภาพงาน 

2.20 2.60 0.40 1.03 2.11 0.04 

การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ 2.28 2.71 0.43 0.90 2.63 0.01 
11. ร่วมแสดงความคิดเห็น น าเสนอปัญหา
การปรับปรุงสภาพงาน             

2.30 2.67 0.36 0.92 2.16 0.03 

12. ร่วมพิจารณาทบทวนวิธีการด าเนิน
ปรับปรุงสภาพงาน 

2.27 2.67 0.40 1.10 1.99 0.05 

13. ร่วมให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแผนงาน 
และแก้ไขปัญหาในการปรับปรุงสภาพงาน 

2.37 2.77 0.40 0.93 2.35 0.02 

14. ร่วมก าหนดผลส าเร็จของแผนงาน 
การปรับปรุงสภาพงาน 

2.23 2.77 0.53 0.97 3.00 0.00 

15. การน าผลทีไ่ด้จากการทบทวน  
ไปด าเนินงานปรับปรุงสภาพงาน        

2.23 2.70 0.46 0.86 2.97 0.00 

การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 2.25 2.49 0.23 0.93 1.36 0.18 
16.ร่วมติดตาม ประเมินผลแผนงานปรับปรุง
สภาพงาน 

2.30 2.43 0.13 0.93 0.77 0.44 

17. ร่วมวิเคราะห์และสรุปผลการด าเนินงาน
ปรับปรุงสภาพงาน               

2.27 2.50 0.23 1.04 1.23 0.22 

18. ร่วมน าผลของการวิเคราะห์และสรุปผลมา
ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

2.33 2.50 0.16 0.98 0.93 0.36 

19. ร่วมรับฟังการชี้แจงผลการด าเนินงาน
ปรับปรุงสภาพงาน 

2.10 2.53 0.43 1.04 2.28 0.03 

20. ขยายผลการด าเนนิงาน โดยสนับสนนุ 
ให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องในส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดมหาสารคามมสี่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง  

2.27 2.45 0.20 0.99 1.09 0.28 

รวม 2.24 2.58 0.33 0.88 2.07 0.04 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง แสดงว่า  ก่อนและหลังการวิจัย บุคลากรส านักงานสาธารณสุข              
จังหวัดมหาสารคามมีค่าเฉลี่ยการมีส่วนร่วมต่อการปรับปรุงสภาพงานโดยประยกต์ใช้หลัการยศาสตร์ 
ก่อนและหลังการวิจัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมด าเนินงาน และการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิที่ระดับ 0.05  

 
4.3.2.4 การสะท้อนผล (Reflection) 

  หลังการด าเนินกิจกรรม ผู้วิจัยได้จัดการประชุมถอดบทเรียนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผล
การด าเนินงานปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดมหาสารคาม เพ่ือสะท้อนผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ ร่วมกับผู้ร่วมวิจัยสรุปผลการ
ด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และแลกเปลี่ยนเรียนรู้การปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้
หลักการยศาสตร์ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคามแต่ละกลุ่มงาน วันที่ 26 
สิงหาคม 2563 ผู้ เข้าร่วมประชุม จ านวน 30 คน ได้แก่ บุคลากรกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์
สาธารณสุข บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล บุคลากรกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือก เพ่ือน าไปปรับปรุง พัฒนาอย่างต่อเนื่อง และขยายผลการด าเนินงานไปในหน่วยงาน
อ่ืน ๆ โดยสรุปแนวทางในการด าเนินการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์  ใน
บุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ได้ดังนี้ 

1. ศึกษาบริบทและวิเคราะห์สภาพงานก่อนการปรับปรุงสภาพงาน ศึกษาลักษณะ
ขององค์กร ลักษณะการท างาน ชี้บ่งอันตรายในการท างาน ประเมินความเสี่ยงสุขภาพและสิ่งแวดล้อม
ในการท างาน ศึกษาปัญหาการท างานด้านการยศาสตร์ในการท างาน ประกอบด้วย สิ่งแวดล้อมการ
ท างาน ท่าทางการท างาน สถานีงาน และการบริหารจัดการงานคอมพิวเตอร์  

2. การเตรียมความพร้อมก่อนการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการวางแผนแบบมีส่วนร่วม 
การเก็บข้อมูลก่อนการด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยการสนทนากลุ่ม  เพ่ือชี้แจง สร้างความรู้ 
ความเข้าใจถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจากสภาพการท างานที่ไม่ปลอดภัย ท่าทางการท างานไม่ถูกต้อง 
ความคาดหวังและความต้องการต่อการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ 
ประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ในการท างานส านักงาน (Rapid Office Strain Assessment 
:ROSA) ประเมินความพึงพอใจในสภาพงานด้านการยศาสตร์ และประเมินการมีส่วนร่วมต่อการ
ปรับปรุงสภาพงาน โดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ก่อนการวิจัย 

3. การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม วางแผนปฏิบัติการ (Action Plan)  
การปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์  ชี้แจงให้ผู้ร่วมวิจัยทราบและเข้าใจ รวมทั้ง
ทราบปัญหาด้านการยศาสตร์ที่เกิดขึ้นในส านักงาน ทบทวนสถานการณ์ปัจจุบันโดยพิจารณาจาก
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ข้อมูลผลการประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ในการท างานส านักงาน (Rapid Office Strain 
Assessment :ROSA) ตลอดจนเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมวิจัยทุกคนได้ร่วมกันค้นหาปัญหา สรุปประเด็น
ปัญหา ร่วมวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นนั้น ร่วมหาแนวทางแก้ไขปัญหา ตลอดจนวางแผนและ
ร่วมตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ไขปัญหาการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์  
ก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการกิจกรรมการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ในบุคลากร
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม  

4. ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการกิจกรรมการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้
หลักการยศาสตร์ ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ประกอบด้วย กิจกรรมอบรม
ให้ความรู้เรื่องการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการศาสตร์ กิจกรรมการปรับปรุงสภาพงาน 
และฝึกปฏิบัติท่าทางการท างานคอมพิวเตอร์และงานเอกสารที่ถูกต้อง กิจกรรมให้ความรู้              
การออกก าลังกายและกายบริหารส าหรับคนท างาน เพ่ือลดปัญหาการบาดเจ็บกล้ามเนื้อจากการ
ท างานคอมพิวเตอร์และงานเอกสาร และกิจกรรมให้ความรู้คู่มือความปลอดภัยในการท างาน
คอมพิวเตอร์และงานเอกสาร และผู้วิจัยบันทึกผลการสังเกตการร่วมกิจกรรม 

5.  ผู้วิจัยได้ติดตามให้ค าแนะน าและให้ค าปรึกษา และประเมินความเสี่ยงด้าน          
การยศาสตร์ในการท างานส านักงาน (Rapid Office Strain Assessment : ROSA) ประเมินความพึงพอใจ
ในสภาพงานด้านการยศาสตร์ และประเมินการมีส่วนร่วมต่อการปรับปรุงสภาพงาน โดยประยุกต์ใช้
หลักการยศาสตร์ หลังการวิจัย เพ่ือทราบผลที่เกิดขึ้นหลังการท ากิจกรรม 

6. คืนข้อมูล แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สรุปผลการด าเนินกิจกรรม สะท้อนปัญหา อุปสรรค
ที่เกิดขึ้น ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่ได้รับ ถอดบทเรียนการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลัก              
การยศาสตร์ ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาต่อไป 
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สรุปขั้นตอนการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ในบุคลากร
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 26 ขั้นตอนการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ในบุคลากร
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 

 

ศึกษาบริบทและวิเคราะห์สภาพก่อนการปรับปรุงสภาพงาน 

การเตรียมความพร้อมก่อนการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ประชุมเชิงปฏิบัติการวางแผนแบบมีส่วนร่วม 

ร่วมก าหนดแนวทางการด าเนินการ แผนงาน กิจกรรมการ 

ปฏิบัติตามแผนงาน กิจกรรม 

ติดตามให้ค าแนะน าและให้ค าปรึกษา 

คืนข้อมูล แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สรุปผลการด าเนินกิจกรรม 

น าไปสู่การพัฒนาต่อไป 

อบรมให้ความรู้เรื่องการปรับปรุงสภาพงาน                          
โดยประยุกต์ใช้หลักการศาสตร์ 

ปรับปรุงสภาพงาน และฝึกปฏิบัติท่าทางการท างาน
คอมพิวเตอร์และงานเอกสารที่ถูกต้อง 

ให้ความรู้การออกก าลังกายและกายบริหารส าหรับคนท างาน 

ให้ความรู้คู่มือความปลอดภัยในการท างานคอมพิวเตอร์ 
และงานเอกสาร 
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4.4 ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์  
ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 

 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์           

ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม มีดังนี้ 
1. มีการน าข้อมูลจากการประเมินต่าง ๆ มาประกอบการพิจารณาปรับปรุง

สภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ได้แก่ การชี้บ่งอันตรายในการท างาน ( Hazard 
Identification)  การประเมินความเสี่ยงทางสุขภาพและสิ่งแวดล้อมในการท างาน (Health Risk 
Assessment) การประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ในการท างานส านักงาน (Rapid Office Strain 
Assessment :ROSA)  

2. มีการวางแผนงานกิจกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหา ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมค้นหา
ปัญหา  จริงในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน ร่วมสรุปประเด็นปัญหา วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา และหาแนว
ทางแก้ไข ตลอดจนร่วมตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ไขปัญหา 

3. การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์             
ตามแผนงานกิจกรรม โดยผู้ร่วมวิจัยสนใจเข้าร่วมงานวิจัยด้วยค านึงถึงการร่วมวิจัยนี้ส่งผลดีต่อ
สุขภาพของผู้ปฏิบัติงานเอง มีการสื่อสารที่มีศักยภาพ และความสัมพันธ์ที่ดีซึ่งกันและกันในกลุ่มงาน
ของผู้ร่วมวิจัย 

4. มีคู่มือความปลอดภัยในการท างานคอมพิวเตอร์และงานเอกสาร ซึ่งเป็น
แนวทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง  

5. มีการติดตามการด าเนินงาน สรุปผลการด าเนินกิจกรรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้               
สะท้อนปัญหา อุปสรรคที่ เกิดขึ้น ข้อเสนอแนะ และถอดบทเรียนกา รปรับปรุงสภาพงาน                      
โดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม เพ่ือน าไปสู่
การพัฒนาต่อไป 

สรุปรูปแบบการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์  ในบุคลากร
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม  
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รูปภาพที่ 27 รูปแบบการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ในบุคลากร

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
 

รูปแบบการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ในบุคลากรส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม โดยมีการน าข้อมูลการประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ในการ
ท างานส านักงานมาเป็นข้อมูลประกอบในการค้นหาปัญหาด้านการยศาสตร์ในการท างาน ร่วมกับการ
เสนอปัญหาของผู้ร่วมวิจัย ร่วมสรุปประเด็นปัญหา วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา และหาแนวทางแก้ไข 
ตลอดจนร่วมตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ไขปัญหาแล้ววางแผนงานกิจกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหา การมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ตามแผนงานกิจกรรม ซ่ึงมีการสื่อสารที่
มีศักยภาพ และความสัมพันธ์ที่ดีซึ่งกันและกันในกลุ่มงานของผู้ร่วมวิจัย ท าให้เกิดสนใจเข้าร่วมงาน
วิจัยด้วยค านึงถึงการร่วมวิจัยนี้ส่งผลดีต่อสุขภาพของผู้ปฏิบัติงานเอง ผู้วิจัยมีแนวทางปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่องโดยยึดแนวทางตามคู่มือความปลอดภัยในการท างานคอมพิวเตอร์และงานเอกสาร และมีการ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินการการด าเนินงานการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการย
ศาสตร์ ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม สรุปผลการด าเนินกิจกรรม แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ สะท้อนปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น ข้อเสนอแนะ และถอดบทเรียน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาต่อไป 

การปรับปรุงสภาพงาน      
โดยการประยุกต์ใช้              
หลักการยศาสตร์                     
ในบุคลากร สสจ.

มหาสารคาม

ข้อมูลการ
ประเมิน         

การยศาสตร์

การวางแผนงาน
กิจกรรม

การมีส่วนร่วม           
ในการปรับปรุงสภาพ
งานโดยประยุกต์ใช้
หลักการยศาสตร์

คู่มือความ
ปลอดภัยในการ

ท างาน
คอมพิวเตอร์       

และงานเอกสาร 

การติดตาม

ประเมินผล



 

 

 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยนี้เป็นการศึกษาการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ในบุคลากร

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ในกลุ่มเป้าหมายบุคลากรในกลุ่มงานที่มีความเสี่ยงด้าน
การยศาสตร์สูง ได้แก่ กลุ่มงานบริการทรัพยากรบุคคล กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข และ
กลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก จ านวน 30 คน โดยศึกษาเชิงปฏิบัติการ (Action 
Research) ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์ทั่วไป  เพ่ือศึกษากระบวนการ
ปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม และมีวัตถุประสงค์เฉพาะ 1) เพ่ือศึกษาบริบทการท างานและประเมินความเสี่ยงด้าน
การยศาสตร์ของบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 2) เพ่ือศึกษากระบวนการ
ปรับปรุงสภาพงาน โดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม 3) เพ่ือศึกษาผลของการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ใน
บุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 4) เพ่ือศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จการปรับปรุง
สภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยนี้ใช้รูปแบบการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยผู้วิจัย           
มีส่วนร่วมในการวิจัย ร่วมกับผู้ร่วมวิจัย (Participatory Action Research : PAR) ในการร่วมคิด
วางแผน ร่วมปฏิบัติตามแนวทาง ร่วมติตตามสังเกตผลและร่วมสะท้อนผล ตามแนวคิดของ Kemmis 
and McTaggart ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน (Planning) การปฏิบัติการ (Action) 
การสังเกตผล (Observation)  และการสะท้อนผล (Reflection) สรุปผลการวิจัยดังนี้ 
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5.1.1 ขั้นการวางแผน (Planning) 
 5.1.1.1 สรุปผลการศึกษาบริบทการท างานและประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ 

ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
1) โครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ 
 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม เป็นหน่วยงานในสังกัดส านักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตามกฎกระทรวงสาธารณสุข มีอ านาจหน้าที่ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
ด้านสุขภาพและประสานงานเกี่ยวกับงานสาธารณสุขก ากับ ดูแล ประเมินผลและสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานสาธารณสุขในเขตพ้ืนที่จังหวัด เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย มี
การบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ และมีการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ มีเป้าหมายการด าเนินงานคือ 
“ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน” มีนโยบายพัฒนาบุคลากรให้มีสุข
ภาวะที่ดีตามการพัฒนายุทธศาสตร์ที่จะขับเคลื่อนสู่บุคลากรเป็นเลิศ (People Excellence) 

2) ลักษณะทางประชากร 
 บุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคามมีทั้งหมด 151 คน ปฏิบัติงาน

ในกลุ่มงานต่าง ๆ จ านวน 13 กลุ่มงาน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 73.51 มีอายุเฉลี่ย 44.50 ปี  
(S.D.= 10.21) มีมากที่สุดในกลุ่มอายุ 50 ปีขึ้นไป ร้อยละ 37.09 รองลงมา อายุระหว่าง 26-37 ปี 
ร้อยละ 31.79 มีอายุราชการเฉลี่ย 20.09 ปี (S.D.= 11.03) มีมากที่สุดในกลุ่มอายุราชการระหว่าง 
15-28 ปี ร้อยละ 37.09 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 68.21 และมีอาชีพรับราชการ 
ร้อยละ 67.6   

3) ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้าหมาย 
 บุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคามที่เป็นกลุ่มเป้าหมายจ านวน 

30 คน ได้แก่ บุคลากรกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล จ านวน 11 คน กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์
สาธารณสุข จ านวน 14 คน กลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก จ านวน 5 คน 
กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 73.33 มีอายุเฉลี่ย 40 ปี (S.D.= 9.25) มากที่สุดในกลุ่ม
อายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 43.33 รองลงมากลุ่มอายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 23.33 มีดัชนี        
มวลกาย (BMI) ส่วนใหญ่สมส่วน (18.5 - 22.9) ร้อยละ 50.00 มีอายุงานใน สสจ.มหาสารคาม         
เฉลี่ย 12 ปี (S.D.= 9.80) ส่วนใหญ่มีอายุงานระหว่าง 1-4.9 ปี ร้อยละ 26.67 รองลงมามีอายุงาน 
ระหว่าง 10-14.9 ปี ร้อยละ 23.3 

4) บริบทการท างานและการประเมินความเสี่ยงในการท างานด้านการยศาสตร์ 
 บริบทการท างานในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคามมีลักษณะงาน

นโยบายงานแผนงาน ควบคุม ก ากับการด าเนินงานหน่วยงานเครือข่ายในสังกัด  งานส่วนใหญ่ท างาน
ส านักงาน มีขั้นตอนการท างานเอกสาร จัดท าหนังสือราชการ และพิมพ์เอกสารโดยใช้คอมพิวเตอร์  
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ระยะเวลาปฏิบัติงานตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. ประมาณวันละ 7 ชั่วโมง สัปดาห์ละ 35 ชั่วโมง มี
ผลการการประเมินสุขภาวะองค์กร (HPI) ด้านบรรยากาศการท างานและด้านสุขภาพกายใจต่ า 
หน่วยงานที่ต้องมีการพัฒนามากท่ีสุดคือ กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์
สาธารณสุข และกลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก บุคลากรกลุ่มงานดังกล่างมีการ
รับบริการการแพทย์แผนไทยเพ่ือรักษาอาการปวดเมื่อยบริเวณคอและไหล่ กลุ่มงานบริหารทรัพยากร
บุคคล ร้อยละ 10.73 กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข ร้อยละ 5.58 กลุ่มงานแพทย์แผนไทย
และการแพทย์ทางเลือก ร้อยละ 4.72            

5) การประเมินความเสี่ยงในการท างานด้านการยศาสตร์ 
 สรุปผลการชี้บ่งอันตราย (Hazard Identification) ในการท างานส านักงาน

สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม พบความเสี่ยงที่ส่วนใหญ่พบทุกหน่วยงานเป็นความเสี่ยงด้านการย
ศาสตร์ แนวโน้มของอันตรายที่จะเกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนการท างานมากที่สุดคือ ความเสี่ยงที่จะมี
อาการปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ บาดเจ็บจากการนั่งท างานด้วยท่าทางเดิมซ้ า ๆ ตาแห้ง แสบตาจากการ
จ้องจอคอมพิวเตอร์เป็นระยะเวลานาน ผลการประเมินความเสี่ยงทางสุขภาพและสภาพแวดล้อมใน
การท างานส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม (Health Risk Assessment; HRA) พบว่าความ
เสี่ยงด้านการยศาสตร์ มีระดับความเสี่ยงสูง สิ่งคุกคามสุขภาพจากการยิน/นั่งท างานอยู่กับที่ติดต่อกัน
จนมีผลต่อการบาดเจ็บกล้ามเนื้อ (ท่าทางการท างาน) และแสงสว่างจอคอมพิวเตอร์/สถานีงาน (สถานี
งาน) สิ่งคุกคามสุขภาพจากการบิดเอ้ียวตัว การยกของและเคลื่อนย้ายวัสดุด้วยท่าทางไม่ถูกต้อง 
(ท่าทางการท างาน) ความเสี่ยงในการท างานด้านการยศาสตร์ จึงเป็นความเสี่ยงในการท างานที่
หน่วยงานส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคามต้องมีการจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ  

 5.1.1.2 การเตรียมความพร้อมก่อนการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการวางแผนแบบมี              
ส่วนร่วม การเก็บข้อมูลก่อนการด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยการสนทนากลุ่ม 

1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ร่วมวิจัยมีประเด็นข้อมูล สภาพพ้ืนที่ ปัญหาด้าน
การยศาสตร์ในการท างาน ด้านสิ่งแวดล้อมการท างาน มีปัญหากลิ่นอับชื้นในห้องท างาน แอร์เย็น
เกินไป แสงแดดสะท้อนจากข้างนอกหน้าต่าง ด้านท่าทางการท างาน นั่งท างานคอมพิวเตอร์หรืองาน
พิมพ์เอกสารเป็นระยะเวลานาน ท่าทางเดิมซ้ า ๆ นั่งหลังค่อม จ้องจอคอมพิวเตอร์ระยะเวลานาน  จับ
เมาส์นานท าให้ปวดมือ ด้านสถานีงาน เคยชินกับสภาพท างานเดิม ๆ ไม่มีพ้ืนที่วางเอกสารบนโต๊ะ นั่ง
เก้าอ้ีแล้วขาลอยจากพ้ืน ด้านการบริหารจัดการงานคอมพิวเตอร์ ไม่ทราบว่าลักษณะการท างาน          
ที่ท าในปัจจุบันถูกต้องหรือไม่ หรือต้องปรับปรุงแก้ไขอย่างไร ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลการชี้บ่งอันตราย 
และประเมินความเสี่ยงทางสุขภาพและสิ่งแวดล้อมล้อม ผู้ร่วมวิจัยมีความคาดหวังและความต้องการ  
มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการยศาสตร์ การปรับปรุงสภาพงานให้เหมาะสม มีสภาพแวดล้อม  
ที่เอ้ือต่อการท างาน  มีท่าทางการท างานที่ถูกต้อง มีการจัดสถานีงานที่ถูกต้องเหมาะกับการท างาน   
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มีการบริหารจัดการงานคอมพิวเตอร์โดยจัดระยะเวลาเหมาะสมในการท างาน เสนอแนวทางเน้นการมี
ส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงาน โดยใช้การประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง เมื่อร่วมกิจกรรมแล้วให้มีความเข้าใจ
หลักการยศาสตร์และมีคู่มือการท างานเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง สามารถจัดการแก้ไข
ปัญหาด้านการยศาสตร์ในที่ท างานได้ มีการประเมินสภาพปัญหาในการท างานก่อนและหลัง ท าแผน/
แนวทาง ก าหนดระยะเวลาด าเนินกิจกรรม และมีการประเมินผลหลังโครงการ 

  2) ผลการประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ในการท างานส านักงาน (Rapid 
Office Strain Assessment :ROSA) ก่อนการวิจัย พบว่า ความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ระดับต่ า            
ร้อยละ 50.00 และความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ระดับสูง ร้อยละ 50.00 ด้านที่มีความเสี่ยงสูง ได้แก่             
ด้านเก้าอ้ี – เวลางาน ร้อยละ 60.00 และด้านเมาส์ – แป้นพิมพ์ ร้อยละ 40.00 จึงควรแก้ไขปัญหา              
ความเสี่ยงด้านการยศาสตร์เหล่านี้ให้มีความเสี่ยงลดลง 

3) ผลการประเมินระดับความพึงพอใจในสภาพงานด้านการยศาสตร์ก่อนการวิจัย 
พบว่า มีค่าเฉลี่ย 2.57 ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่ามีความพึงพอใจอยู่
ในระดับปานกลาง จ านวน 9 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 45.00 ของจ านวนข้อทั้งหมด และข้อที่ความพึง
พอใจอยู่ในน้อย จ านวน 11 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 55.00 ของจ านวนข้อทั้งหมด พิจารณารายด้านพบว่า 
ด้านสิ่งแวดล้อมการท างาน ค่าเฉลี่ย 2.45 ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย ด้านท่าทางการท างาน 
ค่าเฉลี่ย 2.60 ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย ด้านสถานีงาน ค่าเฉลี่ย 2.22 ความพึงพอใจอยู่ในระดับ
น้อย ด้านการบริหารจัดการงานคอมพิวเตอร์ ค่าเฉลี่ย 3.08 ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

4) ผลประเมินการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้
หลักการยศาสตร์ ก่อนการวิจัย พบว่า มีค่าเฉลี่ย 2.24 มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่ามีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก จ านวน 1 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 5 ของจ านวนข้อทั้งหมด และมี
ส่วนร่วมระดับปานกลาง จ านวน 19 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 95 ของจ านวนข้อทั้งหมด  เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า การมีส่วนร่วมคิด ตัดสินใจ ค่าเฉลี่ย 2.23 มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง การมีส่วนร่วม
ด าเนินงาน ค่าเฉลี่ย 2.20 มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง การมีส่วนร่วม  รับผลประโยชน์ ค่าเฉลี่ย 
2.28 มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง และการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล ค่าเฉลี่ย 2.25 
มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง 

 5.1.1.3 การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม วางแผนปฏิบัติการ (Action 
Plan) การปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ 

 1) ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ชี้แจงสร้างความรู้ความเข้าใจในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้แก่ผู้ร่วมวิจัย และร่วมวางแผนปฏิบัติการ (Action Plan) โดยมุ่งเน้นศึกษาการมีส่วน
ร่วมของผู้ร่วมวิจัยในการด าเนินการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ในบุคลากร
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมวิจัยได้ร่วมกันเสนอปัญหาในพ้ืนที่ สรุป
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ประเด็นปัญหา แลกเปลี่ยนประสบการณ์และเสนอข้อคิดเห็นต่าง ๆ กิจกรรมที่ 1 การชี้แจง สร้าง
ความรู้ ความเข้าใจในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ให้ทราบและเข้าใจ สภาพปัญหาด้านการยศาสตร์ที่ เกิดขึ้น
จากการท างาน กิจกรรมที่ 2 ทบทวนสถานการณ์ปัจจุบัน ปัญหาความเสี่ยงสูงจากผลการประเมิน
ความเสี่ยงในการท างานส านักงาน (Rapid Office Strain Assessment :ROSA) ที่ได้ประเมินก่อน
การวิจัย เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมวิจัยรับรู้สถานการณ์และสภาพปัญหา และให้ความส าคัญกับการวาง
แผนการแก้ไขปัญหาการท างานด้านการยศาสตร์ และกิจกรรมที่ 3 กิจกรรมกลุ่ม ร่วมสรุปประเด็น
ปัญหา หาสาเหตุ และวางแผนแก้ไขปัญหา ตั้งเป้าหมายในการด าเนินการแก้ไขปัญหา พบว่า ร่วมวิจัย
ส่วนใหญ่มีความเข้าใจในการปรับปรุงสภาพงานฯ และมีอีกบางส่วนไม่ทราบว่าต้องปรับปรุงอย่ างไร 
แต่เข้าใจตรงกันว่าเมื่อปรับปรุงแล้วจะเกิดผลดีต่อผู้ปฏิบัติงานเอง มีปัญหาคือความปวดเมื่อยจากการ
ท างาน เสนอแนะกิจกรรมให้ความรู้ให้สามารถท างานได้อย่างปลอดภัย สามารถปรับปรุงสภาพงาน
ตนเองได้ มีสภาพแวดล้อมการท างานที่ดีมีท่าทางการท างานที่เหมาะสม สถานีงาน อุปกรณ์ท างานมี
ความพร้อม มีการจัดการงานคอมพิวเตอร์ที่ปลอดภัย เวลาท างานเหมาะสม ปรังปรุงสภาพงานจาก
ปัญหาจริงในพ้ืนที่ ใช้งบประมาณน้อยแต่เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จะลดปัญหาสุขภาพได้ โดยทุกคน
ควรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงสภาพงาน เสนอปัญหา แนวทางการแก้ปัญหา และร่วมกันแก้ปัญหา ให้
มีการประเมินผลหลังการปรับปรุงสภาพงาน และท าอย่างต่อเนื่อง 
   2) ผลการสังเกตกระบวนการวิจัย ผู้ร่วมวิจัยได้วิเคราะห์ปัญหาสภาพการท างาน
ร่วมกัน เสนอปัญหาการท างานด้านการยศาสตร์ ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการท างานไม่เหมาะสมมี
เสี่ยงดังจากปั๊มน้ า กลิ่นเหม็นห้องน้ า แสงสว่างในห้องท างานไม่แน่ใจว่าเพียงพอหรือไม่ ท่าทางการ
ท างานใช้คอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน สถานีงานมีพ้ืนที่จ ากัด คนท างานหนาแน่น วัสดุในการท างานไม่
มีคุณภาพ การบริหารจัดการงานคอมพิวเตอร์พบว่ายังไม่มีการประเมินสภาพการท างานด้านการย
ศาสตร์ ไม่ทราบว่าลักษณะงานที่ท าถูกต้องหรือไม่ ท างานต่อเนื่องเป็นเวลานาน ไม่มีการยืดเหยียด
กล้ามเนื้อระหว่างท างาน เสนอความต้องการให้ผู้บริหารให้ความส าคัญกับผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ในการ
จัดการสภาพงานให้ปลอดภัย เล็งเห็นผลที่เกิดขึ้นหากมีการปรับปรุงสภาพงานจะส่งผลดีต่อสุขภาพ
ของผู้ปฏิบัติงาน ไม่ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อหรือบาดเจ็บจากการท างาน มีความพึงพอใจในความท างานมี
ความสุขในการท างาน ส่งผลให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีการสรุปประเด็นปัญหา พบว่า 
ด้านท่าทางการท างาน บุคลากรไม่ทราบว่าการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการศาสตร์คือ
อะไร และไม่ทราบว่าลักษณะงานที่ท าถูกต้องหรือไม่ ด้านสถานีงาน  ยังไม่มีการประเมินสภาพการ
ท างาน สภาพแวดล้อมในการท างานและท่าทางการท างานไม่เหมาะสม               
ด้านการบริหารจัดการงานคอมพิวเตอร์ นั่งท างานโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน และต่อเนื่อง ท า
ให้ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ และยังไม่มคีู่มือแนวทางการด าเนินงานที่ชัดเจน ผู้ร่วมวิจัยเสนอแนวทางแก้ไข
ปัญหา ได้แก่ 1) ให้ความรู้เรื่องการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการศาสตร์ 2)  ปรับปรุง
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สภาพงาน ปรับปรุงสถานีงาน และฝึกปฏิบัติท่าทางการท างานคอมพิวเตอร์และงานเอกสารที่ถูกต้อง 
3) ให้ความรู้การออกก าลังกายและกายบริหารส าหรับคนท างาน 4) จัดท าคู่มือแนวทางการด าเนินงาน
ความปลอดภัยในการท างานคอมพิวเตอร์และงานเอกสาร 

  สรุปกิจกรรมที่จะจัดขึ้นสอดคล้องประเด็นปัญหา และการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา 
ปรับปรุงสภาพงานของผู้ร่วมวิจัย โดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ในบุคลากรส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ดังนี้ 1) กิจกรรมอบรมให้ความรู้เรื่องการปรับปรุงสภาพงาน            
โดยประยุกต์ใช้หลักการศาสตร์ 2) กิจกรรมการปรับปรุงสภาพงาน และฝึกปฏิบัติท่าทางการท างาน
คอมพิวเตอร์และงานเอกสารที่ถูกต้อง 3) กิจกรรมให้ความรู้การออกก าลังกายและกายบริหารส าหรับ
คนท างาน เพ่ือลดปัญหาการบาดเจ็บกล้ามเนื้อจากการท างานคอมพิวเตอร์และงานเอกสาร            
4) กิจกรรมให้ความรู้คู่มือความปลอดภัยในการท างานคอมพิวเตอร์และงานเอกสาร 

5.1.2 ขั้นการปฏิบัติการ (Action) 
 ผลการจัดกิจกรรมการปรับปรุงสภาพงานปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้

หลักการยศาสตร์ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม จากการที่ผู้ร่วมวิจัยได้ร่วม
วางแผนปฏิบัติการ สรุปผลการศึกษา ดังนี้ 

 5.1.2.1 ผลการจัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้ เรื่องการปรับปรุงสภาพงาน  โดย
ประยุกต์ใช้หลักการศาสตร์ สร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง ได้แก่ 1) นิยามศัพท์ ความหมาย           
ที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการศาสตร์ 2) การบาดเจ็บจากการท างาน 
โอกาสเสี่ยง และความรุนแรงของการบาดเจ็บกล้ามเนื้อโครงร่างจากการท างานในสภาพการท างาน           
ที่ไม่เหมาะสม 3) ประโยชน์ของการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ 4) วิธีป้องกัน
การบาดเจ็บกล้ามเนื้อโครงร่างจากการท างาน 5) วิธีการปรับปรุงสภาพงาน โดยประยุกต์ใช้หลักการ
ศาสตร์ จัดการสิ่งแวดล้อมในการท างาน วิธีจัดสถานีงานให้เหมาะสมต่อการท างานของตนเอง ท่าทางใน
การท างานเอกสารและงานคอมพิวเตอร์ที่ปลอดภัย วิธีบริหารจัดการงานคอมพิวเตอร์ การจัดเวลา
งานให้มีการพักระหว่างท างาน 6) วิธีบริหารกล้ามเนื้อเพ่ือป้องกันการบาดเจ็บกล้ามเนื้อโครงร่างจาก
การท างาน 

5.1.2.2 กิจกรรมการปรับปรุงสภาพงาน และฝึกปฏิบัติท่ าทางการท างาน
คอมพิวเตอร์และงานเอกสารที่ถูกต้อง โดยผู้วิจัยด าเนินการให้ข้อเสนอแนะการปรับปรุงสภาพงาน 
ร่วมกับผู้ร่วมวิจัยปรับปรุงสถานีงาน โดยใช้ข้อมูลประกอบจากการประเมินความเสี่ยงด้านการย
ศาสตร์ในการท างาน (Rapid Office Strain Assessment :ROSA) ได้แก่ ด้านเก้าอ้ี – เวลางาน ปรับ
ระดับความสูงของเก้าอ้ี ปรับให้เก้าอ้ีมีความกว้างและความลึกท่ีเหมาะสม จัดเก็บของใต้โต๊ะให้มีพ้ืนที่
ว่างสามารถเหยียดขา ฝึกท่าทางการนั่งวางแขนและข้อศอกที่พักแขน ปรับความลาดเอียงพนักพิง 
ด้านจอ – โทรศัพท์ ปรับระยะห่างจากจอคอมพิวเตอร์ ท่าทางการมองจอ จัดโต๊ะท างานให้พ้ืนที่วาง
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เอกสาร ระยะการตั้งโทรศัพท์ ท่าทางการใช้โทรศัพท์ ด้านเมาส์ – แป้นพิมพ์ ลักษณะการจับเมาส์
และวางเมาส์ ท่าทางการวางมือบนแป้นพิมพ์ การเลือกใช้เมาส์และแผ่นรองเมาส์ ด้านสิ่งแวดล้อมการ
ท างาน ป้องกันแสงจ้าจากภายนอกด้วยม่านบังแสงสะท้อน ระบายอากาศภายในห้องเพ่ือลดกลิ่น            
ใช้ถ่านดูดกลิ่น และท าความสะอาดเครื่องปรับอากาศสม่ าเสมอ จัดการเสียงรบกวนจากเครื่องปั๊มน้ า
ด้วยการตรวจสอบความพร้อมใช้ ปิดประตูหรือติดอุปกรณ์ดูดซับเสียงที่ห้องปั๊มน้ า 

5.1.2.3 กิจกรรมให้ความรู้การออกก าลังกายและกายบริหารส าหรับคนท างาน            
เพ่ือลดปัญหาการบาดเจ็บกล้ามเนื้อจากการท างานคอมพิวเตอร์และงานเอกสาร โดยผู้วิจัยให้ความรู้
ฝึกปฏิบัติท่าทางการออกก าลังกาย ด้วยท่าบริหารยืดกล้ามเนื้อบริเวณคอ บ่า หลัง และหน้าอก 
เพ่ือให้กล้ามเนื้อคลายจากความตึงตัว ลดปัญหาการบาดเจ็บกล้ามเนื้อจากการท างาน โดยเป็นท่าทาง
ที่สามารถท าได้ระหว่างเวลาพักจากการท างาน ควรแบ่งเวลาพักในการท างานทุก ๆ ชั่วโมงเป็นเวลา
ประมาณ 10 นาที โดยผู้วิจัยให้ความรู้ในห้องท างานของผู้ร่วมวิจัย และระหว่างเวลาพักการประชุมใน
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 

5.1.2.4 กิจกรรมให้ความรู้คู่มือความปลอดภัยในการท างานคอมพิวเตอร์และงาน
เอกสาร วัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ร่วมวิจัย และสามารถเป็นแนวทางด าเนินการ
ปรับปรุงสภาพงาน เป็นแนวทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ซึ่งคู่มือนี้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย
ในการท างานคอมพิวเตอร์และงานเอกสาร การปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการศาสตร์ 
สิ่งแวดล้อมการท างานที่เหมาะสม ท่าทางการท างานที่ปลอดภัย การจัดสถานีงาน และการบริหาร
จัดการงานคอมพิวเตอร์ การจัดการเวลาพักท างาน โดยผู้วิจัยได้จัดพิมพ์เป็นเล่มคู่มือแจกให้ผู้ร่วมวิจัย
ทุกคน เผยแพร่ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์แก่บุคลากรทุกคนในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม และ
น าข้อมูลบางส่วนจากคู่มือติดที่บอร์ดประชาสัมพันธ์ในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลสังเกตกระบวนการวิจัย การประเมินผลการท ากิจกรรม
การปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม พบว่าผู้ร่วมวิจัยให้ความสนใจ และตั้งใจฟังการบรรยาย โดยวิทยากรมีการดึงดูดความ
สนใจผู้เข้าร่วมประชุมด้วยการสาธิตท่าทางการปฏิบัติงานจริง ปรับปรุ งสภาพการท างานในพ้ืนที่
ปฏิบัติงานจริง ท าให้ผู้ร่วมวิจัยมีส่วนร่วมโต้ตอบ แสดงความคิดเห็น และสอบถามตลอดการอบรม 

5.1.3 ขั้นการสังเกตผล (Observation) 
  5.1.3.1 สรุปผลการติดตามและสังเกตการมีส่วนร่วมของผู้ร่วมวิจัยในการปรับปรุงสภาพ
งานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ในพ้ืนที่การท างานของแต่ละกลุ่มงาน ตามแผนปฏิบัติการ 
พบว่า ผู้ร่วมวิจัยมีส่วนร่วมในกิจกรรม มีความพร้อมและกระตือรือร้นในการร่วมกิจกรรม เนื่องจาก
เกิดผลดีกับตัวผู้ร่วมวิจัยซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานเอง ให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรมทุกคน และให้
ความร่วมมือในการปรับปรุงสภาพงานอย่างจริงจัง ร่วมปรับปรงสถานีงาน ร่วมฝึกท่าทางการนั่ง
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ท างานและกายบริหาร ซึ่งผู้วิจัยได้ร่วมให้ค าปรึกษาและแนะน าในการปฏิบัติ และได้บันทึก การสังเกต
จากการร่วมกิจกรรม มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงสภาพงานในพ้ืนที่โต๊ะ
ท างานของตนเองอย่างเต็มที่  

 5.1.3.2 สรุปผลการประเมินระดับความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ หลังการวิจัย ด้วยแบบ
ประเมินความเสี่ยงในงานส านักงานที่ใช้คอมพิวเตอร์โดยวิธี Rapid Office Strain Assessment 
(ROSA) หลังจากท าการปรับปรุงสภาพงานแล้วพบว่า ระดับความเสียงลดลง อยู่ในระดับความเสี่ยง
ต่ า ร้อยละ 100.00 คือผู้ร่วมวิจัยทุกคนมีความเสี่ยงในการท างานคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับต่ า 

5.1.3.3 สรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจในสภาพงานด้านการยศาสตร์หลังการ
วิจัยพบว่าค่าเฉลี่ยรวม 4.42 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีข้อที่มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 15 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 75.00 และข้อที่ความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก จ านวน 5 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 25.00 พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสิ่งแวดล้อมการ
ท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.47 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านสถานีงานมีค่าเฉลี่ย 4.37 ความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านท่าทางการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.34  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และด้านการบริหารจัดการงานคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉลี่ย 4.35 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
สรุปผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในสภาพงานงานด้านการยศาสตร์ ก่อนและหลังการ
วิจัย พบว่า บุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคามมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในสภาพงาน
ด้านการยศาสตร์ก่อนและหลังการวิจัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสิ่งแวดล้อมการท างาน ด้านสถานีงานด้านท่าทางการท างาน และด้าน
การบริหารจัดการงานคอมพิวเตอร์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

5.1.3.4 สรุปผลการประเมินระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดมหาสารคามต่อการด าเนินการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ หลังการ
วิจัย พบว่าค่าเฉลี่ยรวม 2.58 ระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าทุกข้อมี
ข้อที่ระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก จ านวน 20 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 100.00 เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า การมีส่วนร่วมคิด ตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ย 2.54 ระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก          
การมีส่วนร่วมด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ย 2.57 ระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก การมีส่วนร่วมรับ
ผลประโยชน์ มีค่าเฉลี่ย 2.71 ระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก และการมีส่วนร่วมในการติดตาม
และประเมินผล มีค่าเฉลี่ย 2.49 ระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก สรุปผลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการ
มีส่วนร่วมต่อการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ก่อนและหลังการวิจัย  พบว่า 
บุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม มีค่าเฉลี่ยการมีส่วนร่วมต่อการปรับปรุงสภาพงาน
โดยประยกต์ใช้หลัการยศาสตร์ ก่อนและหลังการวิจัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
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0.05 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมด าเนินงาน และการมีส่วนร่วมรับ
ผลประโยชน์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

5.1.4 ขั้นการสะท้อนผล (Reflection) 
   ผลการด าเนินกิจกรรมประชุมถอดบทเรียนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการด าเนินงาน
ปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
มหาสารคาม เพ่ือสะท้อนผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ ร่วมกับผู้ร่วมวิจัยสรุปผลการด าเนินงาน 
ปัญหา อุปสรรค และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้แนวทางในการด าเนินการปรับปรุงสภาพงานโดยการ
ประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ดังนี้ 

5.1.4.1 ศึกษาบริบทและวิเคราะห์สภาพงานก่อนการปรับปรุงสภาพงาน ศึกษา
ลักษณะขององค์กร ลักษณะการท างาน ชี้บ่งอันตรายในการท างาน ประเมินความเสี่ยงสุขภาพและ
สิ่งแวดล้อมในการท างาน ศึกษาปัญหาการท างานด้านการยศาสตร์ในการท างาน ประกอบด้วย 
สิ่งแวดล้อมการท างาน ท่าทางการท างาน สถานีงาน และการบริหารจัดการงานคอมพิวเตอร์  

5.1.4.2 การเตรียมความพร้อมก่อนการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการวางแผนแบบมีส่วน
ร่วม การเก็บข้อมูลก่อนการด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยการสนทนากลุ่ม เพ่ือชี้แจง สร้างความรู้ 
ความเข้าใจถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจากสภาพการท างานที่ไม่ปลอดภัย ท่าทางการท างานไม่ถูกต้อง 
ความคาดหวังและความต้องการต่อการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ 
ประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ในการท างานส านักงาน (Rapid Office Strain Assessment 
:ROSA) ประเมินความพึงพอใจในสภาพงานด้านการยศาสตร์ และประเมินการมีส่วนร่วมต่อการ
ปรับปรุงสภาพงาน โดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ก่อนการวิจัย 

5.1.4.3 การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม วางแผนปฏิบัติการ (Action Plan)  
การปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ชี้แจงให้ผู้ร่วมวิจัยทราบและเข้าใจ รวมทั้ง
ทราบปัญหาด้านการยศาสตร์ที่เกิดขึ้นในส านักงาน ทบทวนสถานการณ์ปัจจุบันโดยพิจารณาจาก
ข้อมูลผลการประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ในการท างานส านักงาน (Rapid Office Strain 
Assessment :ROSA) ตลอดจนเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมวิจัยทุกคนได้ร่วมกันค้นหาปัญหา สรุปประเด็น
ปัญหา ร่วมวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่เกิดข้ึนนั้น ร่วมหาแนวทางแก้ไขปัญหา ตลอดจนวางแผนและ
ร่วมตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ไขปัญหาการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ 
ก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการกิจกรรมการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์           
ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม  

5.1.4.4 ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการกิจกรรมการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้
หลักการยศาสตร์ ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ประกอบด้วย กิจกรรมอบรม
ให้ความรู้เรื่องการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการศาสตร์ กิจกรรมการปรับปรุงสภาพงาน 
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และฝึกปฏิบัติท่าทางการท างานคอมพิวเตอร์และงานเอกสารที่ถูกต้อง กิจกรรมให้ความรู้              
การออกก าลังกายและกายบริหารส าหรับคนท างาน เพ่ือลดปัญหาการบาดเจ็บกล้ามเนื้อจากการ
ท างานคอมพิวเตอร์และงานเอกสาร และกิจกรรมให้ความรู้คู่มือความปลอดภัยในการท างาน
คอมพิวเตอร์และงานเอกสาร และผู้วิจัยบันทึกผลการสังเกตการร่วมกิจกรรม 

5.1.4.5 ผู้วิจัยได้ติดตามให้ค าแนะน าและให้ค าปรึกษา และประเมินความเสี่ยงด้าน          
การยศาสตร์ในการท างานส านักงาน (Rapid Office Strain Assessment :ROSA) ประเมินความ        
พึงพอใจในสภาพงานด้านการยศาสตร์ และประเมินการมีส่วนร่วมต่ อการปรับปรุงสภาพงาน         
โดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ หลังการวิจัย เพ่ือทราบผลที่เกิดขึ้นหลังการท ากิจกรรม 

5.1.4.6 คืนข้อมูล แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สรุปผลการด าเนินกิจกรรม สะท้อนปัญหา 
อุปสรรคที่เกิดขึ้น ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่ได้รับ ถอดบทเรียนการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้
หลัก  การยศาสตร์ ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาต่อไป 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยต้องการศึกษากระบวนการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้
หลักการยศาสตร์ ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม มีประเด็นที่จะอภิปรายผล 
ดังนี้ 

5.2.1 ผลการศึกษาบริบทการท างานและประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ใน
บุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 

จากการศึกษานี้ พบว่า บริบทการท างานในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม พบว่า งานส่วนใหญ่ท างานส านักงาน และพิมพ์เอกสารโดยใช้คอมพิวเตอร์ ระยะเวลา 
ประมาณวันละ 7 ชั่วโมง สัปดาห์ละ 35 ชั่วโมง จากการชี้บ่งอันตรายในการท างาน มีแนวโน้มของ
อันตรายที่จะเกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนการท างานมากที่สุดคือ ความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ เสี่ยงที่จะมี
อาการปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ บาดเจ็บจากการนั่งท างานด้วยท่าทางเดิมซ้ า ๆ เป็นระยะเวลานาน ตาแห้ง 
แสบตา จากการจ้องจอคอมพิวเตอร์เป็นระยะเวลานาน ผลการประเมินความเสี่ยงทางสุขภาพและ
สภาพแวดล้อม พบว่าความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ สิ่งคุกคามด้านการนั่งท างานเป็นเวลานาน และการ
ใช้คอมพิวเตอร์ มีการจ้องจอคอมพิวเตอร์เป็นเวลานานมีความเสี่ยงสูงต่อสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เมธินี ครุสันธิ์ และสุนิสา ชายเกลี้ยง (2557) ที่พบว่า ผู้ปฏิบัติงานที่ใช้
คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะในการท างานมากกว่า 4 ชั่วโมงต่อวัน พบความเสี่ยงทางการยศาสตร์ในการ
ท างานอยู่ในระดับเสี่ยงสูง เสี่ยงต่อการเกิดโรคทางระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อ  เสนอแนะให้มีการ
ปรับปรุงตามหลักการยศาสตร์ทั้งด้านพฤติกรรมและออกแบบสถานีงานของพนักงานให้เหมาะสม 
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เพ่ือป้องกันปัญหาโรคทางระบบโครงร่างและกล้ามเนื้อ ดังนั้น การค้นหาปัจจัยเสี่ยงทางการยศาสตร์
ร่วมกับการประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ในสภาพแวดล้อมการท างานจึงเป็นการป้องกัน        
ที่สามารถลดความรุนแรงของผลกระทบด้านโรคกระดูกและกล้ามเนื้อจากการท างานได้     

5.2.2 ผลการศึกษากระบวนการด าเนินงานปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้
หลักการยศาสตร์ ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 

5.2.2.1 ขั้นวางแผน (Planning) 
1) จากการศึกษานี้ พบว่า ผู้ร่วมวิจัยมีปัญหาด้านท่าทางการท างาน จากการนั่ง

ท างานคอมพิวเตอร์หรืองานพิมพ์เอกสารเป็นระยะเวลานาน ด้วยท่าทางเดิมซ้ า ๆ นั่งหลังค่อม              
จ้องจอคอมพิวเตอร์ระยะเวลานาน จับเมาส์นานท าให้ปวดมือ ด้านสถานีงาน เคยชินกับสภาพท างาน
เดิม ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรวรรณ ภูชาดา และสุนิสา ชายเกลี้ยง  (2559) ที่พบว่า  
ผู้ปฏิบัติงานท างานประเภทกลุ่มออฟฟิศ พบความชุกของความรู้สึกไม่สบายในบริเวณคอ ไหล่ และ
หลังสูง มีปัญหาอาการปวดหลังส่วนล่างที่มีอาการร่วมกับอาการปวดไหล่  ควรค้นหาปัจจัยเสี่ยง
ทางการยศาสตร์ร่วมกับการประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ในสภาพแวดล้อมการท างาน               
เพ่ือป้องกันหรือลดความรุนแรงของผลกระทบด้านโรคกระดูกและกล้ามเนื้อจากการท างานได้     

 2) จากการศึกษานี้ พบว่า ผลการประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ในการท างาน
ส านักงาน (Rapid Office Strain Assessment :ROSA) ก่อนการวิจัย พบว่า ความเสี่ยงด้านการย
ศาสตร์ระดับสูง ร้อยละ 50.00 ด้านที่มีความเสี่ยงสูง ได้แก่ ด้านเก้าอ้ี – เวลางาน ร้อยละ 60.00 และ
ด้านเมาส์ – แป้นพิมพ์ ร้อยละ 40.00 สอดคล้องกับงานวิจัยของ อมร โฆษิดาพันธุ์, อริสา ส ารอง 
(2559) ที่พบว่า ความบกพร่องของรยางค์แขนมีความสัมพันธ์กับอาการปวดและความเสี่ยงทางการย
ศาสตร์ มีปัจจัยเสี่ยงจากท่าทางการนั่งท างานและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โต๊ะ เก้ าอ้ีส านักงานที่ไม่
เหมาะสมตามหลักการยศาสตร์ เมื่อเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามอาการปวดและความบกพร่องของ
รยางค์แขน และประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ด้วยวิธี ROSA และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เมธินี ครุสันธิ์ และสุนิสา ชายเกลี้ยง (2557) พบว่า มีความเสี่ยงทางการยศาสตร์ในการท างานกับ
คอมพิวเตอร์ของพนักงานส านักงานอยู่ในระดับเสี่ยงสูง เสี่ยงต่อการเกิดโรคทางระบบโครงร่างและ
กล้ามเนื้อ เมื่อเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและแบบประเมินความเสี่ยงด้าน 
การยศาสตร์เทคนิค ROSA  

3) จากการศึกษานี้ พบว่า ผลการสังเกตกระบวนการวิจัยการประชุมเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม ชี้แจงสร้างความรู้ ความเข้าใจในการศึกษาวิจัยครั้งนี้แก่ผู้ร่วมวิจัย และร่วมวางแผน
ปฏิบัติการ (Action Plan) โดยมุ่งเน้นศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ร่วมวิจัยในการด าเนินการปรับปรุง
สภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ร่วม
วิจัยได้วิเคราะห์ปัญหาสภาพการท างานร่วมกัน เสนอปัญหาการท างานด้านการยศาสตร์ และเสนอ
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แนวทางแก้ไขปัญหา ได้แก่ 1) ให้ความรู้เรื่องการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการศาสตร์ 
2) ปรับปรุงสภาพงาน ปรับปรุงสถานีงาน และฝึกปฏิบัติท่าทางการท างานคอมพิวเตอร์และงาน
เอกสารที่ถูกต้อง 3) ให้ความรู้การออกก าลังกายและกายบริหารส าหรับคนท างาน 4) จัดท าคู่มือแนว
ทางการด าเนินงานความปลอดภัยในการท างานคอมพิวเตอร์และงานเอกสาร สรุปกิจกรรมที่จะจัดขึ้น
สอดคล้องประเด็นปัญหา สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัฐวุฒิ สมบูรณ์ธรรม (2560) ที่พบว่า การ
ปรับปรุงสภาพงานโดยใช้หลักการยศาสตร์แบบมีส่วนร่วม ท าให้ความรู้สึกปวดหลังส่วนล่าง กล้ามเนื้อ
มีภาระงานลดลง สามารถลดความเสี่ยงทางการยศาสตร์ในการท างานได้ 

5.2.2.2 ขั้นการปฏิบัติการ (Action) 
จากการศึกษานี้ ได้ด าเนินการตามแนวทางแผนปฏิบัติการปรับปรุงสภาพงานการ

ปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม ที่เกิดจากการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาปรับปรุงสภาพงานของผู้ร่วมวิจัย  

 1) กิจกรรมอบรมให้ความรู้เรื่องการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการ
ศาสตร์ สร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง ได้แก่ 1) นิยามศัพท์ ความหมายที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุง
สภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการศาสตร์ 2) การบาดเจ็บจากการท างาน โอกาสเสี่ยง และความ
รุนแรงของการบาดเจ็บกล้ามเนื้อโครงร่างจากการท างานในสภาพการท างานที่ไม่เหมาะสม  3) 
ประโยชน์ของการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์  4) วิธีป้องกันการบาดเจ็บ
กล้ามเนื้อโครงร่างจากการท างาน 5) วิธีการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการศาสตร์ จัดการ
สิ่งแวดล้อมในการท างาน วิธีจัดสถานีงานให้เหมาะสมต่อการท างานของตนเอง ท่าทางในการท างาน
เอกสารและงานคอมพิวเตอร์ที่ปลอดภัย วิธีบริหารจัดการงานคอมพิวเตอร์ การจัดเวลางานให้มีการ
พักระหว่างท างาน 6) วิธีบริหารกล้ามเนื้อเพ่ือป้องกันการบาดเจ็บกล้ามเนื้อโครงร่างจากการท างาน 

 2) กิจกรรมการปรับปรุงสภาพงาน และฝึกปฏิบัติท่าทางการท างานคอมพิวเตอร์
และงานเอกสารที่ถูกต้อง โดยผู้วิจัยด าเนินการให้ข้อเสนอแนะการปรับปรุงสภาพงาน ร่วมกับผู้ร่วม
วิจัยปรับปรุงสถานีงาน โดยใช้ข้อมูลประกอบจากการประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ในการ
ท างาน (ROSA) ได้แก่ ด้านเก้าอ้ี – เวลางาน ปรับระดับความสูงของเก้าอ้ี ปรับให้เก้าอ้ีมีความกว้าง
และความลึกที่เหมาะสม จัดเก็บของใต้โต๊ะให้มีพ้ืนที่ว่างสามารถเหยียดขา  ฝึกท่าทางการนั่งวางแขน
และข้อศอกที่ พักแขน ปรับความลาดเอียงพนักพิง ด้านจอ – โทรศัพท์ ปรับระยะห่างจาก
จอคอมพิวเตอร์ ท่าทางการมองจอ จัดโต๊ะท างานให้พ้ืนที่วางเอกสาร ระยะการตั้งโทรศัพท์ ท่าทาง
การใช้โทรศัพท์ ด้านเมาส์ – แป้นพิมพ์ ลักษณะการจับเมาส์และวางเมาส์ ท่าทางการวางมือบน
แป้นพิมพ์ การเลือกใช้เมาส์และแผ่นรองเมาส์ ด้านสิ่งแวดล้อมการท างาน ป้องกันแสงจ้าจากภายนอก
ด้วยม่านบังแสงสะท้อน ระบายอากาศภายในห้องเพ่ือลดกลิ่นใช้ถ่านดูดกลิ่น และท าความสะอาด
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เครื่องปรับอากาศสม่ าเสมอ จัดการเสียงรบกวนจากเครื่องปั๊มน้ าด้วยการตรวจสอบความพร้อมใช้ ปิด
ประตูหรือติดอุปกรณ์ดูดซับเสียงที่ห้องปั๊มน้ า 

3) กิจกรรมให้ความรู้การออกก าลังกายและกายบริหารส าหรับคนท างาน            
เพ่ือลดปัญหาการบาดเจ็บกล้ามเนื้อจากการท างานคอมพิวเตอร์และงานเอกสาร โดยผู้วิจัยให้ความรู้
ฝึกปฏิบัติท่าทางการออกก าลังกาย ด้วยท่าบริหารยืดกล้ามเนื้อบริเวณคอ บ่า หลัง และหน้าอก 
เพ่ือให้กล้ามเนื้อคลายจากความตึงตัว ลดปัญหาการบาดเจ็บกล้ามเนื้อจากการท างาน โดยเป็นท่าทาง
ที่สามารถท าได้ระหว่างเวลาพักจากการท างาน ควรแบ่งเวลาพักในการท างานทุก ๆ ชั่วโมงเป็นเวลา
ประมาณ 10 นาที โดยผู้วิจัยให้ความรู้ในห้องท างานของผู้ร่วมวิจัย และระหว่างเวลาพักการประชุม  
ในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 

4) กิจกรรมให้ความรู้คู่มือความปลอดภัยในการท างานคอมพิวเตอร์และงาน
เอกสาร วัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ร่วมวิจัย และสามารถเป็นแนวทางด าเนินการ
ปรับปรุงสภาพงาน เป็นแนวทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ซึ่งคู่มือนี้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย
ในการท างานคอมพิวเตอร์และงานเอกสาร การปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการศาสตร์ 
สิ่งแวดล้อมการท างานที่เหมาะสม ท่าทางการท างานที่ปลอดภัย การจัดสถานีงาน และการบริหาร
จัดการงานคอมพิวเตอร์ การจัดการเวลาพักท างาน โดยผู้วิจัยได้จัดพิมพ์เป็นเล่มคู่มือแจกให้ผู้ร่วมวิจัย
ทุกคน เผยแพร่ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์แก่บุคลากรทุกคนในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม และ
น าข้อมูลบางส่วนจากคู่มือติดที่บอร์ดประชาสัมพันธ์ในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 

จากการศึกษาสังเกตกระบวนการวิจัย ผู้ร่วมวิจัยให้ความสนใจ และตั้งใจฟังการ
บรรยาย มีส่วนร่วมในการปรับปรุงสภาพงานในพ้ืนที่ปฏิบัติงานจริง มีส่วนร่วมโต้ตอบ แสดงความ
คิดเห็น และสอบถามตลอดการจัดกิจกรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนิสา ชายเกลี้ยง และวรวรรณ 
ภูชาดา (2559)  ที่ได้ใช้โปรแกรมการปรับปรุงตามหลักการยศาสตร์ในพนักงานศูนย์บริการข้อมูล 
ประกอบด้วย การแนะน าด้านการยศาสตร์การท างานในส านักงานและคู่มือการท างานกับคอมพิวเตอร์ 
ท าให้ระดับความรู้สึกไม่สบาย Cornell musculoskeletal discomfort questionnaires (CMDQ) และ
ระดับความเสี่ยงทางการยศาสตร์ Rapid Office Strain Assessment (ROSA) ลดลงอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ(p< 0.001)  

5.2.2.3 ขั้นการสังเกตผล (Observation) 
1) จากการศึกษานี้ พบว่า ระดับความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ หลังการวิจัย ด้วยแบบ

ประเมินความเสี่ยงในงานส านักงานที่ใช้คอมพิวเตอร์โดยวิธี Rapid Office Strain Assessment 
(ROSA) หลังจากท าการปรับปรุงสภาพงานแล้วพบว่า ระดับความเสียงลดลง อยู่ในระดับความเสี่ยงต่ า 
ร้อยละ 100.00 คือผู้ร่วมวิจัยทุกคนมีความเสี่ยงในการท างานคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับต่ า สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จุฑาทิพย์ วิญญูเจริญกุล และกลางเดือน โพชนา (2558) ที่ศึกษาพบว่า แบบประเมิน 
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ROSA สามารถใช้ชี้บ่งความเสี่ยงของพ้ืนที่ปฏิบัติงานในส านักงานได้  โดยสามารถให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์กับผู้ใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการปรับท่าทางการท างานให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น   ท าให้ผลการ
ประเมินของ ROSA ลดลงจาก 5 คะแนน เป็น 4 คะแนน 

2) จากการศึกษานี้ พบว่า ระดับความพึงพอใจในสภาพงานด้านการยศาสตร์ หลัง
การวิจัย เพ่ิมขึ้นเป็นค่าเฉลี่ย 4.42 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด พิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
สิ่งแวดล้อมการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.47 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านสถานีงาน มีค่าเฉลี่ย 
4.37 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านท่าทางการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.34 ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และด้านการบริหารจัดการงานคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉลี่ย 4.35 ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด สรุปผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในสภาพงานงานด้านการยศาสตร์ ก่อน
และหลังการวิจัย พบว่า บุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคามมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจใน
สภาพงานด้านการยศาสตร์ก่อนและหลังการวิจัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสิ่งแวดล้อมการท างาน ด้านสถานีงาน ด้านท่าทางการท างาน และ
ด้านการบริหารจัดการงานคอมพิวเตอร์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พันธุ์เทพ นกแก้ว และนิศานาถ พัสดุสาร (2555) พบว่า กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ มี
ความพึงพอใจแนวทางการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและท่าทางการใช้คอมพิวเตอร์โดยการให้ความรู้  
การให้ค าแนะน า และแนวทางการใช้ตัวเตือน  

3) จากการศึกษาติดตามและสังเกตการมีส่วนร่วมของผู้ร่วมวิจัยในการปรับปรุง
สภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ในพ้ืนที่การท างานของแต่ละกลุ่มงานตามแผนปฏิบัติ
การ พบว่า ผู้ร่วมวิจัยมีส่วนร่วมในกิจกรรม มีความพร้อมและกระตือรือร้นในการร่วม ให้ความร่วมมือ
ในการเข้าร่วมกิจกรรมและร่วมมือในการปรับปรุงสภาพงาน ผลการประเมินการมีส่วนร่วมต่อการ
ด าเนินการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ หลังการวิจัย พบว่าค่าเฉลี่ยรวม 2.58 
ระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการมีส่วนร่วมต่อการปรับปรุงสภาพงาน
โดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ก่อนและหลังการวิจัย พบว่า มีค่าเฉลี่ยการมีส่วนร่วมต่อการ
ปรับปรุงสภาพงานโดยประยกต์ใช้หลัการยศาสตร์ก่อนและหลังการวิจัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมด าเนินงาน และการมีส่วน
ร่วมรับผลประโยชน์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ตวงพร นุตบุญเลิศ, พรรัตน์ แสดงห และอภิญญา อิงอาจ (2560) ที่พบว่า พนักงานในอุตสาหกรรม
ผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าในภาคตะวันออก เห็นด้วยกับโมเดลการใช้การยศาสตร์ในการปฏิบัติงาน ในระดับ
ค่อนข้างมาก และยังพบว่า การใช้การยศาสตร์ในองค์กรด้านกายภาพ ด้านการรับรู้ และด้านการ
จัดการองค์กร มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต 
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5.2.2.4 ขั้นการสะท้อนผล (Reflection) 
   จากการศึกษานี้ ท าให้ได้แนวทางในการด าเนินการปรับปรุงสภาพงานโดยการ
ประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ได้แก่  

 1) ศึกษาบริบทและวิเคราะห์สภาพงานก่อนการปรับปรุงสภาพงาน ชี้บ่งอันตราย        
ในการท างานและประเมินความเสี่ยงสุขภาพและสิ่งแวดล้อมในการท างาน  

 2) การเก็บข้อมูลก่อนการด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยการสนทนากลุ่ม       
เพ่ือชี้แจง สร้างความรู้ ความเข้าใจถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจากสภาพการท างานที่ไม่ปลอดภัย 
ประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ในการท างานส านักงาน ประเมินความพึงพอใจในสภาพงานด้าน
การยศาสตร์ และประเมินการมีส่วนร่วมต่อการปรับปรุงสภาพงาน โดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ 
ก่อนการวิจัย  

 3) การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม วางแผนปฏิบัติการ (Action Plan)  
เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมวิจัยทุกคนได้ร่วมกันค้นหาปัญหา สรุปประเด็นปัญหา ร่วมวิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหาที่เกิดขึ้นนั้น ร่วมหาแนวทางแก้ไขปัญหา ตลอดจนวางแผนและร่วมตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ไข
ปัญหาการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการกิจกรรม
การปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม  
    4) ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการกิจกรรมการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้
หลักการยศาสตร์ ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม และผู้วิจัยบันทึกผลการ
สังเกตการร่วมกิจกรรม 
    5) ผู้วิจัยได้ติดตามให้ค าแนะน าและให้ค าปรึกษา และประเมินความเสี่ยงด้าน          
การยศาสตร์ในการท างานส านักงาน ประเมินความพึงพอใจในสภาพงานด้านการยศาสตร์ และ
ประเมินการมีส่วนร่วมต่อการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ หลังการวิจัย             
เพ่ือทราบผลที่เกิดขึ้นหลังการท ากิจกรรม 
    6) คืนข้อมูล แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สรุปผลการด าเนินกิจกรรม สะท้อนปัญหา 
อุปสรรคที่เกิดขึ้น ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่ได้รับ ถอดบทเรียนการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้
หลักการยศาสตร์ ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาต่อไป 
    คล้ายกับงานวิจัยของ รัฐวุฒิ สมบูรณ์ธรรม (2560) ที่ได้ศึกษาการปรับปรุงสภาพ
งานโดยใช้หลักการยศาสตร์แบบมีส่วนร่วมเพ่ือลดความเสี่ยงบริเวณหลังส่วนล่าง ในพนักงานแผนก
ลอกยางของโรงงานยางพาราแผ่นรมควันแห่งหนึ่งในจังหวัดจันทบุรี โดยมีการปรับปรุงสภาพงานลอก
ยางที่สามารถด าเนินการได้โดยใช้หลักการยศาสตร์แบบมีส่วนร่วม พบว่าหลังการปรับปรุงสภาพการ
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ท างานท าให้ความเสี่ยงของกล้ามเนื้อหลังส่วนล่างลดลง กล้ามเนื้อมีภาระงานลดลง สามารถลดความ
เสี่ยงทางการยศาสตร์ในการท างานได้  

5.2.3 ผลการด าเนินการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์            
ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 

5.2.3.1 จากการศึกษานี้ ท าให้ความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ลดลง จากระดับความเสียง
สูง ร้อยละ 50.00 ลงลงเป็นระดับความเสียงสูง ร้อยละ 0.00 คือผู้ร่วมวิจัยทุกคนมีความเสี่ยงในการ
ท างานคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับต่ า สอดคล้องกับงานวิจัยของ  สุนิสา ชายเกลี้ยง และวรวรรณ ภูชาดา 
(2559) พบว่า ความรู้สึกไม่สบาย CMDQ และความเสี่ยงทางการยศาสตร์ ROSA ลดลงอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p< 0.001) เมื่อใช้โปรแกรมการปรับปรุงตามหลักการยศาสตร์ในพนักงาน
ศูนย์บริการข้อมูลลจังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วยการแนะน าด้านการยศาสตร์การท างานในส านักงาน
และคู่มือการท างานกับคอมพิวเตอร์ในพนักงานศูนย์บริการข้อมูล 

5.2.3.2 จากการศึกษานี้ ท าให้ระดับความพึงพอใจในสภาพงานด้านการยศาสตร์เพ่ิมข้ึน 
จากค่าเฉลี่ย 2.57 ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านสิ่งแวดล้อมการ
ท างาน ค่าเฉลี่ย 2.45 ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย ด้านสถานีงาน ค่าเฉลี่ย 2.22 ความพึงพอใจอยู่
ในระดับน้อย ด้านท่าทางการท างาน ค่าเฉลี่ย 2.60 ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย ด้านการบริหาร
จัดการงานคอมพิวเตอร์ ค่าเฉลี่ย 3.08 ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  หลังจากด าเนินการ
ปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม แล้วพบว่าระดับความพึงพอใจในสภาพงานด้านการยศาสตร์เพ่ิมขึ้นเป็น ค่าเฉลี่ย 4.42 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสิ่งแวดล้อมการท างาน มีค่าเฉลี่ย 
4.47 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านสถานีงานมีค่าเฉลี่ย 4.37 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ด้านท่าทางการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.34 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และด้านการบริหาร
จัดการงานคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉลี่ย 4.35 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจในสภาพงานด้านการยศาสตร์ก่อนและหลังการวิจัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสิ่งแวดล้อมการท างาน ด้านสถานีงาน ด้าน
ท่าทางการท างาน และด้านการบริหารจัดการ งานคอมพิวเตอร์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ พันธุ์เทพ นกแก้ว และนิศานาถ พัสดุสาร (2555) ซึ่งพบว่า 
กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจแนวทางการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและท่าทางการใช้
คอมพิวเตอร์โดยการให้ความรู้ การให้ค าแนะน า และแนวทางการใช้ตัวเตือน 

5.2.3.3 จากการศึกษานี้ ท าให้ระดับการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินการปรับปรุงสภาพงาน
โดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ เพ่ิมขึ้น จากค่าเฉลี่ย 2.24 มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า การมีส่วนร่วมคิด ตัดสินใจ ค่าเฉลี่ย 2.23 มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง 
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การมีส่วนร่วมด าเนินงาน ค่าเฉลี่ย 2.20 มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง การมีส่วนร่วมรับ
ผลประโยชน์ ค่าเฉลี่ย 2.28 มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง และการมีส่วนร่วมในการติ ดตามและ
ประเมินผล ค่าเฉลี่ย 2.25 มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง หลังจากด าเนินการปรับปรุงสภาพงานโดย
การประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม แล้วพบว่า
ระดับการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ เพ่ิมข้ึนเป็น
ค่าเฉลี่ยรวม 2.58 ระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า   การมีส่วนร่วม
คิด ตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ย 2.54 ระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก การมีส่วนร่วมด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ย 
2.57 ระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์มีค่าเฉลี่ย 2.71 ระดับการมี
ส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก และการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล มีค่าเฉลี่ย 2.49 ระดับการ
มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการมีส่วนร่วมต่อการปรับปรุงสภาพงานโดย
ประยุกต์ใช้หลัการยศาสตร์ ก่อนและหลังการวิจัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมด าเนินงาน และการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ตวงพร นุตบุญเลิศ, พร
รัตน์ แสดงห และอภิญญา อิงอาจ (2560) ที่พบว่า พนักงานในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าใน
ภาคตะวันออก เห็นด้วยกับโมเดลการใช้การยศาสตร์ในการปฏิบัติงาน ในระดับค่อนข้างมาก และยัง
พบว่า การใช้การยศาสตร์ในองค์กรด้านกายภาพ ด้านการรับรู้ และด้านการจัดการองค์กร มี
ความสัมพันธ์กันเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต 

 5.2.4 ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการศาสตร์  
ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 

ปัจจัยที่ท าให้การวิจัยนี้ประสบผลส าเร็จได้ ประกอบด้วย  
 5.2.4.1 มีการน าข้อมูลการศึกษาบริบทการท างาน และข้อมูลจากการประเมินต่าง ๆ 

มาประกอบการพิจารณาปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ได้แก่ การชี้บ่งอันตราย 
(Hazard Identification) การประเมินความเสี่ยงสุขภาพและสิ่งแวดล้อมในการท างาน (Health Risk 
Assessment) การประเมินความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ในการท างานส านักงาน (Rapid Office Strain 
Assessment : ROSA)  

 5.2.4.2 การมีส่วนร่วมของผู้ร่วมวิจัยในการวางแผนงานกิจกรรม โดยร่วมค้นหา
ปัญหาจากพ้ืนที่ สรุปประเด็นปัญหา สาเหตุของปัญหา วิเคราะห์หาแนวทางแก้ไข และร่วมตัดสินใจ
เลือกแนวทางแก้ไขปัญหา  

 5.2.4.3 การมีส่วนร่วมของผู้ร่วมวิจัยในการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลัก 
การยศาสตร์ตามแผนงานกิจกรรม โดยเล็งเห็นถึงผลที่เกิดต่อผู้ร่วมวิจัยเอง มีการสื่อสารที่มีศักยภาพ 
และความสัมพันธ์ที่ดีซึ่งกันและกันในกลุ่มงานของผู้ร่วมวิจัย  
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 5.2.4.4 มีคู่มือความปลอดภัยในการท างานคอมพิวเตอร์และงานเอกสาร ซึ่งเป็น
แนวทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง  

 5.2.4.5 มีการติดตามการด าเนินงาน สรุปผลการด าเนินกิจกรรม ถอดบทเรียน          
การปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
มหาสารคาม สะท้อนปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น ข้อเสนอแนะ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาต่อไป  

ข้อจ ากัดในการวิจัย การจะน าแนวทางการปรับปรุงสภาพงานโดยการประยุกต์ใช้
หลักการยศาสตร์ ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคามนี้ไปใช้ในหน่วยงานอ่ืนที่มี
สภาพงานที่แตกต่างกัน ลักษณะการท างานแตกต่างกัน ควรมีการศึกษาบริบทการท างานและประเมิน
ความเสี่ยงในการท างานด้านการยศาสตร์  

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
5.3.1.1 ควรน าแนวทางการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ไปปรับ

ใช้กับกลุ่มงานอ่ืนในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ที่มีลักษณะปัญหาใกล้เคียงกัน          
มีลักษณะการท างาน ส่วนใหญ่เป็นงานคอมพิวเตอร์และงานเอกสาร มีปัญหาสภาพการท างาน             
ด้านการยศาสตร์ เพ่ือลดความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ ตลอดจนสามารถเพ่ิมความพึงพอใจในการ
ท างาน 

5.3.1.2 กระบวนการที่ดึงการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนในการเสนอปัญหาการ
ท างานที่เกิดขึ้นจริง ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา วางแผน ออกแบบการ
ปรับปรุงสภาพงาน จะท าให้การแก้ไขปัญหาสภาพการท างานด้านกายศาสตร์เกิดผลดี ประสบ
ผลส าเร็จ และยั่งยืน 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการน าแนวทางการวัดความตึงเครียดของกล้ามเนื้อ หรือการวัดภาระงานของ

กล้ามเนื้อ มาร่วมในการประเมินผลการปรับปรุงสภาพงาน 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 

1. นางรุ่งทิพย์ มั่นคง  นักวิชาการสาธารณสุขเชี่ยวชาญ (ด้านบริการทางวิชาการ)  
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
 

2. นายประวัติ  แปลงมาลย์  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ  
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
 

3. นายบวร จอมพรรษา   นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ  
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
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การหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) เครื่องมือแบบสอบถาม 
ในงานวิจัย เรื่อง  การปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์  

ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
 

ผู้วิจัยได้หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือแบบสอบถามในงานวิจัย            
โดยทดลองใช้เครื่องมือที่ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น จ านวน 34 ชุด ดังนี้ 

1. แบบประเมินความพึงพอใจในสภาพการท างานด้านการยศาสตร์ จ านวน 20 ข้อ 
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2. แบบประเมินการมีส่วนร่วมของบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ต่อการ
ปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ จ านวน 20 ข้อ 
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ภาคผนวก ข 
จริยธรรมในการวิจัย 
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ภาคผนวก ค  
เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
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ภาคผนวก ง  
ทดสอบการกระจายแบบปกติ ( Normality Test ) 
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ทดสอบการกระจายแบบปกติ ( Normality Test ) 
ในงานวิจัย เรื่อง  การปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์  

ในบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 
 

 ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบการกระจายแบบปกติ ( Normality Test ) เพ่ือการเปรียบเทียบ
ข้อมูลผลการวิจัยก่อนและหลังการวิจัย ด้วยการหาค่าทางสถิติ Paired T-Test พบว่า กราฟมีการ
กระจายตัวปกติ จึงสามารถน าข้อมูลมาเปรียบเทียบเพื่อหาค่าทางสถิติ Paired T-Test ได้ ดังนี้ 

1. ผลการทดสอบการกระจายแบบปกติของผลการประเมินความพึงพอใจในสภาพงานด้าน
การยศาสตร์ ก่อนและหลังการวิจัย   
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
รูปภาพที่ 28 ทดสอบการกระจายแบบปกติของข้อมูลความพึงพอใจในสภาพการท างานก่อนการวิจัย 
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ตารางท่ี 43 ทดสอบการกระจายแบบปกติของข้อมูลความพึงพอใจในสภาพการท างานหลังการวิจัย 
2. ผลการทดสอบการกระจายแบบปกติของผลการประเมินการมีส่วนร่วมต่อการปรับปรุง

สภาพงานโดยประยุกต์ใช้หลักการยศาสตร์ ก่อนและหลังการวิจัย  
   

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที่ 29 ทดสอบการกระจายแบบปกติข้อมูลการมีส่วนร่วมต่อการปรับปรุงสภาพงานก่อนการวิจัย 

 

 

 

 
 
รูปภาพที่ 30 ทดสอบการกระจายแบบปกติข้อมูลการมีส่วนร่วมต่อการปรับปรุงสภาพงานหลังการวิจัย 
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ภาคผนวก จ 
แผนปฏิบัติการวิจัย (Action Plan) 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาววิภาดา  คงทรง 
วันเกิด วันที่  4 พฤษภาคม พ.ศ. 2531 
สถานที่เกิด อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 11 หมู่ 15 ต าบลปะหลาน อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัด

มหาสารคาม รหัสไปรษณีย์ 44110 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
สถานที่ท างานปัจจุบัน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง 

จังหวัดมหาสารคาม รหัสไปรษณีย์ 44000 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2550 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสารคามพิทยาคม  

อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  
พ.ศ. 2554 ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.)   
สาขาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มหาวิทยาลัยมหิดล  
พ.ศ. 2563 ปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต (ส.ม.)    
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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