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บทคัดย่อ 

  
การประกอบธุรกิจในสภาวะการแข่งขันที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องและรวดเร็วในปัจจุบัน 

ธุรกิจจะประสบความส าเร็จได้ต้องมีการควบคุมทางการบัญชีที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งถือเป็นเครื่องมือ
สนับสนุนให้ธุรกิจมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีคุณภาพ สามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปใช้ในการ
ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ และประเมินความสามารถในการด าเนินงานของธุรกิจได้  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมทางการบัญชีกับคุณภาพข้อมูลทา งการบัญชีของ 
ธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทยจ านวน 115 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ t-test F–test (ANOVA และ MANOVA) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ
พหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ     

ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยมีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 
ได้แก่ ด้านการก าหนดวิธีการในการบันทึกรายการทางบัญชีและอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการรักษา
ความปลอดภัยส าหรับสินทรัพย์และข้อมูล ด้านการแบ่งแยกหน้าที่ ด้านการจัดท าเอกสารและการ
บันทึก และด้านการตรวจสอบการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศ
ไทยยังมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด้านที่อยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านความเข้าใจได้ ในขณะที่ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 
ด้านความเชื่อถือได้ และด้านการเปรียบเทียบกันได้อยู่ในระดับมาก 

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน 
แตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการควบคุมทางการบัญชีด้านการจัดท าเอกสารและการ

 



 

 

  จ 

บันทึกแตกต่างกัน และผู้บริหารฝ่ายของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยที่มีจ านวนพนักงานแตกต่าง
กันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีด้านการเปรียบเทียบกันได้แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า 1) การควบคุมทางการบัญชีด้าน
การก าหนดวิธีการในการบันทึกรายการทางบัญชีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิ งบวกกับคุณภาพ
ข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และด้านการเปรียบเทียบกันได้ 
2) การควบคุมทางการบัญชีด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับทรัพย์สินและข้อมูลมีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม ด้านความเข้าใจได้ และด้านความ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 3) การควบคุมทางการบัญชีด้านการแบ่งแยกหน้าที่มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม และด้านความเชื่อถือได้ 4) การควบคุม
ทางการบัญชีด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึกมีความสัมพันธ์และผลส่งกระทบเชิงบวกกับ
คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี โดยรวม  ด้านความเข้าใจได้  และด้านการเปรียบเทียบกันได้ 
5) การควบคุมทางการบัญชีด้านการตรวจสอบการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และด้านความเชื่อถือได้ 

โดยสรุป การควบคุมทางการบัญชีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพ
ข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ดังนั้น ผู้บริหารธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
จึงควรใช้สารสนเทศที่ได้จากการวิจัยนี้ไปประยุกต์เป็นแนวทางในการควบคุมทางการบัญชีให้
สอดคล้องและเหมาะสมเพ่ือให้ธุรกิจสามารถคาดการณ์และเตรียมความพร้อมได้อย่างทันท่วงที ส่งผล
ให้ธุรกิจสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและท าให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ 

 
ค าส าคัญ : การควบคุมทางการบัญชี, คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี, ธุกิจโลจสิติกส์ในประเทศไทย 
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ABSTRACT 

  
Running a business in intensive competitive environment at present, it 

requires accounting control, which is considered as a tool to support business with 
accounting information quality. Then, businesses can use accounting information to 
make economic decisions and assess their operational capabilities. The purpose of 
this research was to study the relationship between accounting control and 
accounting information quality of logistics businesses in Thailand.  Questionnaires 
were used as a tool to collect data and responded by 115 accounting executives 
logistics businesses in Thailand. The statistical techniques used for data analysis were 
t-test, F-test ( ANOVA and MANOVA) , multiple correlation analysis, and multiple 
regression analysis. 

The findings revealed that the accounting executives of logistics 
businesses in Thailand had opinions regarding total accounting control at a high 
level.  Accounting record dimension showed at the highest level and other four 
dimensions including physical and information control, separation of duties, 
documenting and recording, and performance auditing revealed at high level.  In 
terms of total accounting information quality, those accounting executives had 
opinions at high level.  Specifically, understandability dimension presented at the 
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highest level and other three dimensions; relevance, reliability and comparability, 
showed at a high level. 

For documenting and recording dimension of accounting controls, the 
opinions of the accounting executives are found different for logistics businesses in 
Thailand with different operating periods.  The opinions are also found different for 
the logistics business in Thailand with different employees on comparability 
dimension of accounting information quality. 

The results reveal that accounting control is essential in enhancing 
accounting information quality.  To be precise, firstly, the accounting record 
dimension had a relationship and a positive impact on the total accounting 
information quality, relevance, and comparability dimensions. Secondly, physical and 
information control dimension had a relationship and a positive impact on total 
accounting information quality, understandability, and relevance dimensions. Thirdly, 
the separation of duties had a positive relationship and impact on total accounting 
information quality and reliability. Next, the documenting and recording dimension, 
had a relationship and a positive impact on total accounting information quality, 
understandability, and comparability dimensions.  Lastly, the performance auditing 
had a relationship and a positive impact on accounting information quality, 
relevance, and reliability dimensions. 

In conclusion, the accounting control has a positive relationship and 
impact on the accounting information quality of the logistic business in Thailand. 
Consequently, preparing businesses to achieve their goals, accounting control, should 
be concerned. 

 
Keyword : Accounting control, Accounting Information Quality, Logistics Businesses in 
Thailand 
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อันมีคุณค่าต่องานวิจัยฉบับนี้ 

ขอขอบพระคุณ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจโลจิสติกส์ประเทศไทย ที่ได้กรุณาให้ ความอนุเคราะห์
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แรงก าลังใจ ท าให้การวิจัยครั้งนี้เสร็จสมบูรณ์ด้วยดี 

ขอขอบพระคุณเพ่ือนนิสิตบัญชีมหาบัณฑิต ที่เป็นก าลังใจที่ดีเสมอมา รวมถึงเจ้าหน้าที่คณะ
การบัญชีและการจัดการทุกท่าน ที่ช่วยเหลือและให้การสนับสนุนการท างานวิจัยให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
และผู้เกี่ยวข้องทุกคนที่ได้สละเวลาอันมีค่าและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์การวิจัยครั้งนี้  คุณค่าและ
ประโยชน์จากวิทยานิพนธ์เล่มนี้ 

ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา ตลอดจนบูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่าน 
ที่มีส่วนท าให้ผู้วิจัยประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิต ซึ่งผู้วิจัยจะน าความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาการ
ท างานให้ดียิ่งข้ึน เพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง สังคม และประเทศชาติสืบไป 
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บทที่ 1 

 

บทน า 

ภูมิหลัง 

 ปัจจุบันมีการแข่งขันทางธุรกิจเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว เป็นผลเนื่องมาจาก
สภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเน้นความรวดเร็ว
สะดวกสบายมากข้ึน การเชื่อมต่อระบบคมนาคมที่หลากหลายรูปแบบ รวมไปถึงการเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562;  
เกษรา ธัญลักษณ์ภาคย์, 2555) การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดข้ึนนี้ ส่งผลให้ภาคธุรกิจจ าเป็นต้องมีการ
ปรับตัวและเตรียมความพร้อมต่อสภาวะการแข่งขันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ธุรกิจจึงต้องมี
ขั้นตอนในการวางแผน การด าเนินงาน การบริหารจัดการที่มีความซับซ้อนและรัดกุมมากขึ้นตามไป
ด้วย และอีกหนึ่งปัจจัยที่ส าคัญ คือ การที่ธุรกิจมีการควบคุมทางการบัญชีที่ดีและมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ถือเป็นเครื่องมือสนับสนุนให้เกิดข้อมูลทางการบัญชีที่มีคุณภาพ ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถน า
ข้อมูลมาใช้ตัดสินใจ วางแผน หรือควบคุมการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง รวดเร็ว ส่งผลให้ธุรกิจด าเนินงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ธุรกิจบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ธุรกิจได้ก าหนดไว้ (จันทนา 
สาขากร และคณะ, 2557: 2-2) ดังนั้น ภาคธุรกิจต้องให้ความส าคัญกับการควบคุมทางการบัญชี  
เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา ลดความผิดพลาดหรือลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการด าเนินงาน 
ช่วยให้ระบบการปฏิบัติงานทางการบัญชีของธุรกิจมีความถูกต้อง ครบถ้วน ซึ่งจะส่งผลให้ข้อมูล
ทางการบัญชีของธุรกิจมีคุณภาพและความน่าเชื่อถือ สามารถน าข้อมูลไปใช้ตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 การควบคุมทางการบัญชี (Accounting Control) เป็นนโยบายและวิธีการด าเนินงานต่างๆ  
ที่ก าหนดขึ้นเพ่ือเป็นการป้องกันและรักษาสินทรัพย์ของธุรกิจ โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทใน 
การควบคุมทางการบัญชี เพ่ือประกันความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการบัญชีให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของธุรกิจ (วิไล วีระปรีย และคณะ, 2562: 9) เช่น การมีระบบยืนยันตัวตน
ที่สามารถก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลของธุรกิจ การใช้โปรแกรมทางบัญชีในการ
บันทึกและประมวลผลข้อมูลท าให้ข้อมูลสารสนเทศที่ได้รับมีความถูกต้อง รวดเร็ว ลดข้อผิดพลาดที่
อาจจะเกิดข้ึนได้ เป็นต้น การควบคุมทางการบัญชี ประกอบด้วย การก าหนดวิธีการในการบันทึก
รายการทางบัญชี (Accounting Record) การรักษาความปลอดภัยส าหรับสินทรัพย์และข้อมูล
(Physical and Information Control) การแบ่งแยกหน้าที่ (Separation of Duties) การจัดท า
เอกสารและการบันทึก (Documenting and Recording) และการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
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(Performance Auditing) (เมธสิทธิ์ พูลดี, 2550: 32) การควบคุมทางการทางบัญชีเป็นกระบวนการ
ส าคัญของการบริหารจัดการธุรกิจ เมื่อธุรกิจมีการควบคุมทางการบัญชีที่เหมาะสมจะส่งผลให้ข้อมูล
ทางการบัญชีของธุรกิจมีคุณภาพและความน่าเชื่อถือ ท าให้การด าเนินงานของธุรกิจด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี (Accounting Information Quality) เป็นผลลัพธ์ที่เกิดจาก 
การด าเนินงานทางด้านการควบคุมทางการบัญชี เป็นคุณลักษณะของข้อมูลทางการวิเคราะห์ที่มี
ประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจส าหรับผู้ใช้งบการเงิน โดยข้อมูลทางการบัญชีเป็นสารสนเทศที่
เก็บรวบรวมข้อมูลในการด าเนินงานของกิจการมาท าการบันทึก วิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูลที่ได้ 
ซึ่งจะน าเสนอผลลัพธ์ที่ได้ในรูปแบบของงบการเงินให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบถึงผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจ ซึ่งข้อมูลทางการบัญชีที่มีคุณภาพประกอบด้วย ความเข้าใจได้ (Understandability)  
ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance)  ความเชื่อถือได้ (Reliability) และการเปรียบเทียบได้
(Comparability) (สมเดช โรจน์คุรีเสถียร, 2560: 33-35) คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีถือเป็นอีกหนึ่ง 
ตัวแปรที่ส าคัญ เนื่องจากข้อมูลทางการบัญชีเป็นข้อมูลเบื้องต้นที่ท าให้ผู้ใช้งบการเงินทราบถึงฐานะ
ทางการเงินของธุรกิจ สามารถเปรียบเทียบและใช้ข้อมูลในอดีตเพ่ือพยากรณ์ข้อมูลทางการเงินของ
ธุรกิจในอนาคตได้ ท าให้ทราบถึงโอกาสในการลงทุน การอยู่รอดและปรับตัวของธุรกิจในระยะยาว 
(รองเอก วรรณพฤกษ์, 2561) โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจโลจิสติกส์ที่ก าลังได้รับความนิยม หากธุรกิจ 
โลจิสติกส์มีข้อมูลทางการบัญชีที่มีคุณภาพ จะช่วยให้มีการวางแผนและการตัดสินใจที่ถูกต้องมากข้ึน 
ส่งผลให้ธุรกิจโลจิสติกส์สามารถเติบโตอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ธุรกิจโลจิสติกส์ (Logistics Businesses) เป็นธุรกิจที่ด าเนินงานเกี่ยวกับกระบวนการด้าน
การล าเลียงเคลื่อนย้ายเอกสารหรือสิ่งของ การรับฝากจัดเก็บสินค้า การคัดแยก การขนส่งและน าจ่าย
ทั้งในและต่างประเทศ รวมไปถึงการวางแผนและออกแบบด้านการขนส่ง โดยธุรกิจโลจิสติกส์นับว่า
เป็นธุรกิจที่เป็นฟันเฟืองส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากเป็นธุรกิจที่สนับสนุนการ
ด าเนินงานของธุรกิจการค้าและการบริการ ทั้งในภาคอุตสาหกรรมและภาคเกษตรกรรม สามารถช่วย
ยกระดับศักยภาพของกระบวนการผลิต การกระจายสินค้าและบริการให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดทั้งด้านของเวลา ต้นทุน และคุณภาพ นอกจากนี้ ธุรกิจโลจิสติกส์ก าลังได้รับความ
สนใจจากนักลงทุนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเป็นอย่างมาก เป็นผลมาจากการเติบโตแบบก้าว
กระโดดของธุรกิจอีคอมเมิร์ซ เป็น 1 ใน 5 สาขาธุรกิจที่เร่งรัดให้เปิดเสรีภายใต้กรอบความตกลง
การค้าบริการของอาเซียน (ASEAN Framework Agreement on Services: AFAS) (กรมเจรจา
การค้าระหว่างประเทศ, 2556) รวมทั้งได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล มีการส่งเสริมเขตเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) และเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคใต้ 
(Southern Economic Corridor: SEC) โดยเป็นโครงการที่รัฐบาลเตรียมความพร้อมด้านโครงสร้าง
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พ้ืนฐานทางกายภาพ และโครงสร้างพ้ืนฐานด้านกฎหมาย กฎระเบียบและสิทธิประโยชน์ เช่น การ
อ านวยความสะดวกให้กิจกรรมโลจิสติกส์เกิดความคล่องตัวขึ้น การให้สิทธิประโยชน์ลดหย่อนภาษี 
ท าให้ธุรกิจโลจิสติกส์ กลายเป็นธุรกิจที่มีคู่แข่งทางการตลาดเพ่ิมข้ึนโดยตลอด (กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า, 2561) ดังนั้นธุรกิจโลจิสติกส์จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการควบคุมทางการบัญชีที่มีประสิทธิภาพ 
ซึ่งจะส่งผลอย่างยิ่งต่อคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจ สามารถน าข้อมูลทางการบัญชีมาบริหาร
จัดการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการธุรกิจให้มีความเจริญเติบโต เพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันและการอยู่รอดในระยะยาวอย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุม
ทางการบัญชีกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือจะทดสอบว่า การควบคุมทางการบัญชีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีหรือไม่ 
อย่างไร ซึ่งจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบริษัทธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จากการ
วิจัยสามารถน าไปใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมทางการบัญชีของธุรกิจให้
มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ข้อมูลทางการบัญชีมีคุณภาพ มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการบริหารจัดการ ส่งผลให้ธุรกิจบรรลุวัตถุประสงค์และก าหนดทิศทางของธุรกิจใน
อนาคต 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาการควบคุมทางการบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
2. เพ่ือศึกษาคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมทางการบัญชีกับคุณภาพข้อมูลทางการ

บัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
4. เพ่ือทดสอบผลกระทบของการควบคุมทางการบัญชีที่มีต่อคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 

ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
5. เพ่ือเปรียบเทียบการควบคุมทางการบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย  

ที่มีภูมิภาคที่ตั้งของธุรกิจ ทุนจดทะเบียน มูลค่าสินทรัพย์รวม จ านวนพนักงาน ระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน และรายได้จากการด าเนินงานต่อปีแตกต่างกัน 

6. เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย  
ที่มีภูมิภาคที่ตั้งของธุรกิจ ทุนจดทะเบียน มูลค่าสินทรัพย์รวม จ านวนพนักงาน ระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน และรายได้จากการด าเนินงานต่อปีแตกต่างกัน 
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ความส าคัญของการวิจัย 
 

1. เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานหรือปรับปรุงการด าเนินงานของธุรกิจ 
โลจิสติกส์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2. เพ่ือเป็นข้อมูลให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจทั้งในระยะสั้นและ     
ระยะยาว 

3. เพ่ือเป็นแนวทางในการลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงาน  
4. เพ่ือเป็นข้อมูลที่จะสามารถท าให้ธุรกิจบรรลุวัตถุประสงค์และใช้เป็นการก าหนดทิศทาง

ของธุรกิจในอนาคต 
5. เพ่ือเป็นข้อสนเทศส าหรับผู้บริหารของธุรกิจหรือผู้เกี่ยวข้องให้ตระหนักถึงความส าคัญ

ของการควบคุมทางการบัญชีที่มีผลต่อคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี 
 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย  
 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมทางการบัญชีกับคุณภาพข้อมูลทางการ
บัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

1. การควบคุมทางการบัญชี (Accounting Control) โดยประยุกต์จากแนวคิดระบบ
บัญชีของ เมธสิทธิ์ พูลดี (2550: 32) ประกอบด้วย 

1.1 การก าหนดวิธีการในการบันทึกรายการทางบัญชี (Accounting Record)  
1.2 การรักษาความปลอดภัยส าหรับทรัพย์สินและข้อมูล (Physical and  

Information Control) 
1.3 การแบ่งแยกหน้าที่ (Separation of Duties) 
1.4 การจัดท าเอกสารและการบันทึก (Documenting and Recording) 
1.5 การตรวจสอบการปฏิบัติงาน (Performance Auditing) 

2. คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี (Accounting Information Quality) โดยประยุกต ์
จากลักษณะเชิงคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี สมเดช โรจน์คุรีเสถียร (2560: 33-35) 
ประกอบด้วย 

2.1 ความเข้าใจได้ (Understandability) 
2.2 ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) 
2.3 ความเชื่อถือได้ (Reliability)  
2.4 การเปรียบเทียบกันได้ (Comparability) 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจโลจิสติกส์ 
ในประเทศไทย จ านวน 22,791 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2562: เว็ปไซต์) 

2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจโลจิสติกส์ 
ในประเทศไทย จ านวน 379 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 
42-43) และใช้วิธีในการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

3. พ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 

4. ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วันที่ 12 กุมภาพันธ์ – 16 มีนาคม 2563 

5. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

  กลุ่มท่ี 1 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของการควบคุมทางการบัญชีกับ

คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 

   ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การควบคุมทางการบัญชี 

   ตัวแปรตาม ได้แก่ คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 

  กลุ่มท่ี 2 การเปรียบเทียบการควบคุมทางการบัญชีกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของ

ธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย  

   ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ภูมิภาคที่ตั้งของธุรกิจ ทุนจดทะเบียน มูลค่าสินทรัพย์

       รวม จ านวนพนักงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน  

       และรายได้จากการด าเนินงานต่อปี  

   ตัวแปรตาม ได้แก่ การควบคุมทางการบัญชีและคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 

 
สมมุติฐานในการวิจัย 

1. การควบคุมทางการบัญชี มีความสัมพันธ์กับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจ 
โลจิสติกส์ในประเทศไทย 

2. การควบคุมทางการบัญชี มีผลกระทบต่อคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์
ในประเทศไทย 

3. ธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีภูมิภาคที่ตั้งของธุรกิจ ทุนจดทะเบียน มูลค่าสินทรัพย์
รวม จ านวนพนักงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน และรายได้จากการด าเนินงานต่อปีแตกต่างกัน  
มีการควบคุมทางการบัญชีแตกต่างกัน 
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4. ธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย มีภูมิภาคที่ตั้งของธุรกิจ ทุนจดทะเบียน มูลค่าสินทรัพย์
รวม จ านวนพนักงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน และรายได้จากการด าเนินงานต่อปีแตกต่างกัน  
มีคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีแตกต่างกัน 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ผู้บริหารฝ่ายบัญชี (Accounting Executive) หมายถึง ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี ผู้จัดการ
ฝ่ายบัญชี หรือบุคคลที่มีอ านาจ หน้าที่ความรับผิดชอบสูงสุดในการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชีของ
ธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย  

2. ธุรกิจโลจิสติกส์ (Logistics Businesses) หมายถึง ธุรกิจที่มีการด าเนินงานเกี่ยวกับ
กระบวนการบริการด้านการขนส่งล าเลียง เคลื่อนย้ายสินค้าหรือเอกสารข้อมูลจากต้นทางไปยัง
ปลายทางท้ังในและต่างประเทศตามความต้องการของลูกค้า บริการคลังจัดเก็บสินค้า การวางแผน 
และออกแบบด้านการขนส่ง 

3. การควบคุมทางการบัญชี (Accounting Control) หมายถึง นโยบายและวิธีปฏิบัติที่
ก าหนดขึ้นโดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาควบคุมทางการบัญชี เพื่อป้องกันและรักษาสินทรัพย์ของธุรกิจ 
และให้การด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วย 

3.1. การก าหนดวิธีการในการบันทึกรายการทางบัญชี (Accounting Record)  
หมายถึง การก าหนดกระบวนการส าหรับอนุมัติรายการที่เกิดขึ้นและวิธีการประมวลผลโดยวิธี 
การประมวลผลรายการแตกต่างกันไปส าหรับรายการทางบัญชีแต่ละประเภท พนักงานจะต้องบันทึก
รายการทันทีและตรวจสอบว่าการบันทึกนั้นถูกต้องโดยใช้โปรแกรมทางบัญชีในการบันทึกข้อมูล 

3.2. การรักษาความปลอดภัยส าหรับทรัพย์สินและข้อมูล (Physical and Information 
Controls) หมายถึง กระบวนการในการรักษาความปลอดภัยของทรัพย์สินและข้อมูลเพื่อป้องกันการ
ทุจริต สถานที่เก็บรักษาทรัพย์สินและข้อมูลมีความปลอดภัย การก าหนดรหัสการเข้าถึงข้อมูล การมี
ระบบส ารองและและกู้คืนข้อมูล ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้แก่พนักงานอย่างชัดเจน 

3.3. การแบ่งแยกหน้าที่ (Separation of Duties) หมายถึง การแบ่งส่วนงานหรือฝ่าย
งานของธุรกิจ แบ่งแยกผู้จัดซื้อออกจากผู้ตรวจรับของ แบ่งแยกฝ่ายบัญชีออกจากฝ่ายการเงิน
แบ่งแยกหน้าที่การจดบันทึกทรัพย์สินและรายการทางการบัญชีออกจากหน้าที่ดูแลทรัพย์สิน 
แบ่งแยกผู้พัฒนาระบบฐานข้อมูลออกจากผู้ปฏิบัติ 
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3.4. การจัดท าเอกสารและการบันทึก (Documenting and Recording) หมายถึง 
เอกสารมีการพิมพ์ระบุหมายเลขก ากับอย่างชัดเจน การกรอกเอกสารต้องกรอกลงในแบบฟอร์มให้
ครบถ้วนและถูกต้อง มีระบบแจ้งเตือนหากมีการบันทึกข้อมูลผิดพลาดหรือผิดปกติ พนักงานถูก
ก าหนดให้รับผิดชอบฟอร์มเอกสารแต่ละชนิดแยกอิสระจากกัน  

3.5. การตรวจสอบการปฏิบัติงาน (Performance Auditing) หมายถึง มีการตรวจสอบ
อย่างอิสระในการปฏิบัติงานของพนักงาน และความถูกต้องของการบันทึกบัญชี เปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานโดยรวมกับแผนงานที่ก าหนดไว้ การตรวจนับทรัพย์สินที่มีอยู่จริงกับบัญชี การตรวจสอบ 
ที่เป็นอิสระจะท าโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาตหรือผู้ตรวจสอบภายใน 

4. คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี (Accounting Information Quality) หมายถึง ผลลัพธ์ที่
เกิดจากการด าเนินงานทางด้านการควบคุมทางการบัญชี เป็นสารสนเทศท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลในการ
ด าเนินงานของกิจการมาท าการบันทึก วิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูล ซึ่งจะน าเสนอผลลัพธ์ที่ได้ใน
รูปแบบของงบการเงิน ประกอบด้วย   

4.1. เข้าใจได้ (Understandability) หมายถึง ข้อมูลที่ปรากฏอยู่ในงบการเงิน 
ต้องเป็นข้อมูลที่ผู้ใช้งบการเงินสามารถเข้าใจง่าย ทั้งนี้ผู้ใช้งบการเงินจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ
พ้ืนฐานเกี่ยวกับธุรกิจและการบัญชีพอสมควร 

4.2. เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) หมายถึง ข้อมูลที่ปรากฏอยู่ในงบการเงิน
จะต้องสามารถช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินน าไปใช้ประกอบตัดสินใจหรือคาดคะเนเหตุการณ์ได้ 

4.3. ความเชื่อถือได้ (Reliability) หมายถึง ข้อมูลที่น าเสนอต้องปราศจากความ
ผิดพลาดที่มีนัยส าคัญและความล าเอียง เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากความเป็นจริง ข้อมูลมีความ
ครบถ้วนของเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นภายใต้ต้นทุนที่ธุรกิจยอมรับได้ 

4.4. การเปรียบเทียบได้ (Comparability) หมายถึง ข้อมูลในงบการเงินต้องสามารถ
เปรียบเทียบงบการเงินของธุรกิจในรอบระยะเวลาต่างกันได้ หรือเปรียบเทียบระหว่างธุรกิจได้ ซึ่งท า
ให้สามารถทราบแนวโน้มของฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  8 

บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมทางการบัญชีกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี
ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจโลจิสติกส์ 
 2. แนวคิดเก่ียวกับการควบคุมทางการบัญชี   
 3. แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจโลจิสติกส์ 

1. ความหมายของโลจิสติกส์ 
    ค าว่า โลจิสติกส์ หรือ logistics มาจากภาษาฝรั่งเศส มีรากศัพท์มาจากค าว่า โลเชร์ 
(loger) หมายถึง การเก็บ โลจิสติกส์ คือระบบการจัดส่งสินค้า ข้อมูล และอ่ืนๆจากผู้ผลิตไปยัง
ผู้บริโภคตามความต้องการของลูกค้า จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีผู้ให้ความหมาย
ของค าว่าโลจิสติกส์ ไว้ดังนี้ 
   สัญชัย ลั้งแท้กุล (2561: 207) ได้ให้ความหมายไว้ว่า โลจิสติกส์ หมายถึง กิจกรรม
ด้านการจัดเก็บและการเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการ ข้อมูลสารสนเทศ และการแลกเปลี่ยนทาง
การเงิน ทั้งภายในองค์กรและระหว่างองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีเป้าหมาย
สูงสุดคือสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าในระดับที่ลูกค้าคาดหวังหรือระดับที่สูงกว่าลูกค้า
คาดหวัง 
   สายัณห์ จันทร์วิภาสวงศ์ (2559: 2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า โลจิสติกส์ หมายถึง
กระบวนการของการวางแผน เพื่อเคลื่อนย้ายจัดเก็บสิ่งของจากสถานที่หนึ่งหรือหลานสถานที่ไปยังอีก
สถานที่หนึ่ง หรือหลายสถานที่ในเวลาและวิธีการที่เหมาะสม โดยมีค่าใช้จ่ายต่ าที่สุด มีระบบการ
สื่อสารข้อความเป็นตัวเชื่อมและมีเทคโนโลยีเป็นส่วนสนับสนุน เพ่ือสร้างความพอใจต่อผู้บริโภค 
   กฤษณ์ชาคริตส ณ วัฒนประเสริฐ (2558: 11) ได้ให้ความหมายไว้ว่า โลจิสติกส์ 
หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการรวบรวม การจัดหา การเคลื่อนย้าย การจัดเก็บและการจัดส่ง 
จากจุดเริ่มต้นไปจนถึงจุดบริโภค โดยเกี่ยวข้องกับการเคลื่อนที่ของวัตถุและการสร้างมูลค่าเพ่ิมเข้าไป
ในวัตถุท่ีเคลื่อนที่ในระบบ 
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   ประจวบ กล่อมจิตร (2557: 312) ได้ให้ความหมายไว้ว่า โลจิสติกส์ หมายถึง ระบบ
การจัดส่งสินค้า ข้อมูล และทรัพยากรจากต้นทางไปยังผู้บริโภคตามความต้องการของลูกค้า เกี่ยวข้อง
กับการผสมผสานของข้อมูล การขนส่ง การบริหารวัสดุคงคลัง การจัดการวัตถุดิบ และการบรรจุหีบ
ห่อ โดยโลจิสติกส์เป็นช่องทางหนึ่งของโซ่อุปทานที่เพ่ิมมูลค่าของการใช้ประโยชน์เรื่องเวลาและ
สถานที่ 
   ฐาปนา บุญหล้า และนงลักษณ์ นิมิตภูวดล (2555: 26) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  
โลจิสติกส์ หมายถึง กระบวนการวางแผน การปฏิบัติงาน และควบคุมสินค้าทั้งก่อนหน้าและย้อนกลับ
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งกระบวนการเคลื่อนย้ายและจัดเก็บสินค้า การบริการ และสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
   ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2555: 4) ได้ให้ความหมายไว้ว่า โลจิสติกส์ หมายถึง 
กระบวนการหนึ่งที่จะช่วยในการวางแผน การสนับสนุน การควบคุมการไหลของวัตถุดิบและสินค้า 
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเก็บรักษาสินค้าหรือบริการ และสิ่งที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลจาก
จุดเริ่มต้นไปสู่จุดสุดท้าย เพ่ือสนองความต้องการของลูกค้า 
   วันชัย รัตนวงษ์ (2554: 13) ได้ให้ความหมายไว้ว่า โลจิสติกส์ หมายถึง กระบวนการ
ในการวางแผน จัดสายงาน และควบคุมกิจกกรม เพ่ืออ านวยความสะดวกในกระบวนการไหลของ
สินค้าตั้งแต่จุดเริ่มจัดหาวัตถุดิบไปถึงจุดที่มีการบริโภค เพ่ือให้ค่าใช้จ่ายโดยรวมในการกระจายสินค้า
ต่ าที่สุด   
   วิศิษฏ์ วัฒนานุกูล (2552: 14) ได้ให้ความหมายไว้ว่า โลจิสติกส์ หมายถึง 
กระบวนการวางแผนด าเนินงาน เพื่อควบคุมประสิทธิภาพการไหลเวียนของสินค้าและบริการ ซึ่ง
ครอบคลุมตั้งแต่การจัดการวัตถุดิบการจัดการคลังสินค้า การบริหารต้นทุน การขนส่ง ห่วงโซ่แห่ง
คุณค่า (Value Chain) ไปจนถึงจุดที่สินค้าและบริการถึงมือผู้บริโภค 
  The Council of Supply Chain Management Professionals (2010) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า โลจิสติกส์ หมายถึง การบริหารจัดการระบบโซ่อุปทาน ซึ่งรวมเรื่องของการวางแผน 
การด าเนินการ การควบคุม การไหลเวียนและการจัดเก็บสินค้า บริการ และสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล จากจุดเริ่มต้นจนถึงจุดของการบริโภคเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภค 
  จากความหมายของโลจิสติกส์ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า โลจิสติกส์ หมายถึง 
กระบวนการที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการกิจกรรมในการจัดเก็บ เคลื่อนย้ายสินค้าและบริการ 
จากต้นทางไปยังปลายทาง โดยมีจุดมุ่งหมายสูงสุดคือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสร้าง
มูลค่าแก่โซ่อุปทาน 
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2. ความหมายของธุรกิจโลจิสติกส์ 
  ธุรกิจโลจิสติกส์เป็นหนึ่งปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
เนื่องจากธุรกิจโลจิสติกส์เป็นหนึ่งกลไกพ้ืนฐานที่ช่วยหล่อเลี้ยงกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่างๆ ซึ่งธุรกิจ 
โลจิสติกส์ไม่ได้เป็นเพียงกระบวนการขนส่งเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมไปถึงกิจกรรมด าเนินงานต่างๆ 
ทั้งหมดท่ีเกี่ยวข้องกับการล าเลียงสินค้าจากต้นทางไปยังปลายทาง จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ที่เก่ียวข้อง มีผู้ให้ความหมายของธุรกิจโลจิสติกส์ ไว้ดังนี้ 
   สิริพร สงบธรรม (2560: เว็ปไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธุรกิจโลจิสติกส์ หมายถึง  
ผู้ให้บริการด้านการปฏิบัติงานโลจิสติกส์ โดยผู้ให้บริการมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน
หรือโครงสร้างพ้ืนฐานของตนเอง 
   ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2559: 372) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธุรกิจโลจิสติกส์ 
หมายถึง ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการในกิจกรรมด้านโลจิสติกส์แก่ผู้ประกอบการในภาคการผลิต โดย
อาศัยจุดแข็งด้านความช านาญในการบริหารจัดการที่มากกว่าท าให้กิจกรรมที่ให้บริการมี
ประสิทธิภาพสูงมากกว่าการที่ผู้ประกอบการด าเนินการด้วยตนเอง   
   นาราทิพย์ เขียวกาหลง (2558: 8) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธุรกิจโลจิสติกส์ หมายถึง  
ผู้ให้บริการภายนอกซึ่งมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในงานหนึ่งงานใดซึ่งมีความสามารถท่ีจะเข้ารับ
บทบาทการท างานนั้นๆ ได้ดีกว่ากิจการจะด าเนินงานด้วยตนเองภายใต้สัญญาเพ่ือแลกเปลี่ยนกับ
ค่าธรรมเนียมหรือผลประโยชน์ที่จะได้รับตอบแทน โดยให้บริการด้านขนส่ง มีการกระจายสินค้า  
รวมไปถึงด าเนินการพิธีการศุลกากร ท าเอกสารต่างๆ 
   สุระพงศ์ มานะดีพร้อม (2558: 6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธุรกิจโลจิสติกส์ หมายถึง  
บริษัทที่เป็นผู้รับจ้างให้บริการในการด าเนินกิจกรรมต่างๆทางด้านโลจิสติกส์ ซึ่งมีท้ังแบบ Third 
Party Logistics และ Forth Party Logistics โดยจะแบ่งแยกกันตามลักษณะของกิจกรรมที่
รับผิดชอบด าเนินงาน 
   ชุติระ ระบอบ (2553: 273) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธุรกิจโลจิสติกส์ หมายถึง 
องค์การหรือหน่วยธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญและรับด าเนินกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับกระบวนการโลจิ
สติกส์ให้กับบริษัทที่เป็นลูกค้า บริษัทในเครือ หรือผู้ว่าจ้างโดยได้รับผลตอบแทน 
  จากความหมายของธุรกิจโลจิสติกส์ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ธุรกิจโลจิสติกส์ หมายถึง 
ธุรกิจที่มีการด าเนินงานเกี่ยวกับกระบวนการบริการด้านการขนส่งล าเลียง เคลื่อนย้ายสินค้าหรือ
เอกสารข้อมูลจากต้นทางไปยังปลายทางทั้งในและต่างประเทศตามความต้องการของลูกค้า บริการ
คลังจัดเก็บสินค้า การวางแผนและออกแบบด้านการขนส่ง 
 
 



 

 

  11 

3. ความเป็นมาของโลจิสติกส์  
  โลจิสติกส์มีการศึกษาครั้งแรกเมื่อกลางทศวรรษ 1910 ซึ่งต าราด้านโลจิสติกส์มีการ
พิมพ์ออกจ าหน่ายเมื่อต้นทศวรรษ 1960 และนับแต่นั้นมาวิชาการด้านโลจิสติกส์พัฒนาอย่างต่อเนื่อง
วิวัฒนาการแนวคิดและเหตุผลการจัดการโลจิสติกส์มีมาอย่างยาวนาน โดยวิวัฒนาการโลจิสติกส์ตั้งแต่
อดีตจนถึงปัจจุบันแบ่งออกเป็น 3 ยุค ได้ดังนี้ (กฤษณ์ชาคริตส ณ วัฒนประเสริฐ, 2558: 22-23) 
   ยุคที่ 1 ยุคโลจิสติกส์ทหาร (ค.ศ. 1950 – 1964) 
    โลจิสติกส์ก าเนิดมาจากกองทัพอังกฤษในสมัยก่อนสงครามโลกครั้งที่ 1 โดย 
โลจิสติกส์เริ่มน ามาใช้ในการจัดการยุทธศาสตร์สงครามสมัยใหม่ ซึ่งมีความซับซ้อนและเป็นสงครามที่
มีระยะทางไกลกันมาก โดยโลจิสติกส์ได้น ามาเป็นกลยุทธ์ เพ่ือใช้เป็นการล าเลียงยุทธปัจจัยให้กับ
กองทัพสหรัฐฯในขณะนั้น มีการจัดระบบส่งก าลังบ ารุงทหาร การขนย้ายและขนส่งอาวุธเพ่ือท า
สงคราม ในยุคนี้เป็นยุคท่ีโลจิสติกส์ให้ความสนใจเน้นไปยังการกระจายสินค้าส าเร็จรูป หรือโลจิสติกส์
ขาออก เช่น การขนส่ง คลังสินค้า บรรจุภัณฑ์และการยกขนสินค้า เพื่อให้การส่งมอบสินค้าให้มี
ประสิทธิภาพ  
   ยุคที่ 2 ยุคการจัดการโลจิสติกส์เชิงบูรณาการ (ค.ศ. 1965 – 1979) 
    เป็นยุคที่ธุรกิจเริ่มมองเห็นโอกาสที่จะประหยัดต้นทุนโลจิสติกส์ โดยการผนวก
งานการจัดการวัสดุกับงานการกระจายสินค้าให้อยู่ภายใต้การบริหารเดียวกัน ท าให้มีการประสานงาน
การขนส่งขาเข้าและขาออก และมีอ านาจต่อรองกับผู้ให้บริการขนส่งเพราะมีปริมาณสินค้ามากและ
เป็นการขนส่ง 2 ขา ซึ่งท าให้บริษัทได้รับอัตราค่าขนส่งต่ าลงและบริการที่ดีข้ึน ปัจจัยที่มีผลต่อ
วิวัฒนาการโลจิสติกส์ในยุคนี้ ประกอบด้วย 
     1. การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการขนส่ง การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการ
ขนส่งที่ส าคัญ คือ การใช้คอนเทนเนอร์ในการขนส่งระหว่างประเทศและในประเทศ นอกจากนี้ใน 
บางประเทศมีการผ่อนคลายกฎระเบียบการขนส่ง ท าให้ผู้บริการขนส่งท าให้ผู้บริการและผู้ใช้บริการ
สามารถเจรจาต่อรองค่าระวางและบริการได้ การผ่อนคลายกฎระเบียบยังมีผลต่อการสร้าง
ความสัมพันธ์ระยะยาวระหว่างสองฝ่ายอีกด้วย 
     2. การแข่งขันระหว่างประเทศ การเปิดเสรีการค้า การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการขนส่ง ส่งผลให้มีการแข่งขันมากข้ึน บริษัทข้ามชาติก็หาวิธีการลดต้นทุนเพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถการแข่งขัน ทางหนึ่งที่บริษัทสามารถลดต้นทุนได้ก็โดยการปรับปรุงโลจิสติกส์ของ
บริษัทให้ดีข้ึน กิจกรรมโลจิสติกส์ด้านสินค้าคงคลังมีการน าเสนอหลักกาน (Just-in-Time : JIT) มาใช้
หลักการนี้จะไม่มีสินค้าคงคลัง (Zero Inventory) ท าให้ลดต้นทุนสินค้าคงคลังหรือไม่มีสินค้าคงคลัง
เลย คุณภาพสินค้าดีขึ้นและลดความสูญเสียจากสินค้ามีต าหนิ หรือมีความบกพร่อง (defect) 
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นอกจากนี้ยังมีการน าหลักการการจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : TQM) 
มาใช้ การใช้ JIT และ TQM ท าให้บริษัทสามารถแข่งขันในประเทศและต่างประเทศได้ 
     3. แหล่งอุปทานต่างประเทศ คือ มีการแบ่งการผลิตตามความถนัดมากข้ึน  
เดิมบริษัทผลิตสินค้าที่เคยซื้อวัตถุดิบ/หรือชิ้นส่วนประกอบภายในประเทศเป็นส าคัญก็เปลี่ยนไป
แสวงหาแหล่งผลิตที่มีต้นทุนต่ าและคุณภาพดีนอกประเทศ การจัดหาวัตถุดิบและ/หรือชิ้นส่วนและ
ส่วนประกอบจากต่างประเทศท าให้ทางเดินวัสดุยาวขึ้น ซึ่งมีผลต่อต้นทุนการขนส่งและสินค้าคงคลัง 
ดังนั้นบริษัทจึงหันมาให้ความส าคัญกับระบบโลจิสติกส์โดยรวมมากข้ึน 
     4. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจภายในประเทศและ
ภายนอกประเทศในยุคนี้ท าให้มีการปรับปรุงกลยุทธ์โลจิสติกส์ของบริษัท การปรับปรุงน าไปสู่การ
ร่วมงานด้านการจัดการวัสดุกับการกระจายสินค้าไว้ในความรับผิดชอบของผู้บริหารคนเดียวกัน ท าให้
มีการปรับโครงสร้างองค์การ โครงสร้างองค์การก่อนยุคนี้งานโลจิสติกส์กระจายอยู่ในความรับผิดชอบ
ของหลายฝ่าย ท าให้การประสานกิจกรรมหรือบูรณาการโลจิสติกส์ขององค์การไม่มีประสิทธิภาพ  
การปรับโครงสร้างองค์การโดยให้งานโลจิสติกส์อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของผู้บริหารคนเดียว ท าให้ 
โลจิสติกส์ของบริษัทมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
   ยุคที่ 3 ยุคการบูรณาการช่องทางการค้าโดยรวม (ค.ศ. 1980 – 1990) 
    ในทศวรรษ 1980 และ 1990 มีปัจจัยต่างๆ ที่ท าให้ต้องขยายกระบวนการ 
โลจิสติกส์ครอบคลุมไปถึงปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องเพ่ือประกันว่าผู้บริโภคจะได้รับสินค้าตามต้องการ 
ราคาที่เหมาะสม ในเวลาที่ต้องการ ส่งมอบสินค้าถูกต้องตามจ านวนและในสภาพที่สมบูรณ์ เพื่อให้
ต้นทุนรวมตลอดเส้นทางเดินของวัสดุและสินค้าตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถึงจุดบริโภคท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เรียกว่า ซัพพลายเชน (Supply Chain) ปัจจัยที่กดดันให้บริษัทต้องขยายระบบโลจิสติกส์
ไปสู่ซัพพลายเชน ประกอบด้วย 
     1. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค คือ ผู้บริโภคให้ความส าคัญของ
คุณภาพสินค้าและราคาถูกมากกว่าตราสินค้าราคาแพง เนื่องจากผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
สินค้ามากขึ้นรวมถึงปัจจัยด้านเวลา โดยผู้บริโภคจะไม่ทนกับความล่าช้าของธุรกิจ ผู้บริโภคจะซื้อ
สินค้าในเวลาที่สะดวกและบริการรวดเร็ว จากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคท าให้ธุรกิจต้อง
ปรับเปลี่ยนการให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า เมื่อโลจิสติกส์ไม่เพียงพอที่จะ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า บริษัทจึงต้องน าหลักซัพพลายเชนมาใช้  
     2. การเปลี่ยนแปลงแนวคิดการจัดการวัสดุ คือ วัสดุเป็นปัจจัยการผลิตสินค้า
ส าเร็จรูปต้องใช้วัสดุหลากหลายชนิด คุณภาพสินค้าขึ้นอยู่กับคุณภาพวัสดุ วัสดุมีคุณภาพดีมีผลให้
สินค้ามีคุณภาพดีด้วย การเปลี่ยนแปลงการจัดการของวัสดุที่ส าคัญอีกประการคือการจัดซื้อวัสดุจาก
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ผู้ผลิตภายนอก (Outsource) มากขึ้น รวมทั้งกระจายแหล่งซื้อไปทั่วโลกเพ่ือหาวัสดุคุณภาพดีและ
ราคาต่ า ดังนั้นบริษัทจึงต้องขยายงานโลจิสติกส์ให้ครองคลุมทั้งซัพพลายเชน  
     3. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างช่องทางจ าหน่ายและความสัมพันธ์ คือ 
ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่ต้องการความสะดวกและบริการที่รวดเร็ว การปรับปรุงระบบโลจิสติกส์  
การพัฒนาระบบซัพพลายเชนที่มีผลต่อการลดวงจรเวลาสั่งซื้อและลดสินค้าคงคลัง ในยุคนี้แนวคิด
ทางธุรกิจเปลี่ยนแปลงจากมุ่งฉกฉวยผลประโยชน์มาเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ ความสัมพันธ์เช่นนี้ 
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง ช่องทางจ าหน่ายเป็นปัจจัยให้บริษัทขยายการจัดการโลจิสติกส์ครอบคลุม 
ซัพพลายเชน 
     4. โลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจและตลาด คือ โลกาภิวัตน์ท าให้มีการจัดซื้อจัดส่ง
และการขายสินค้าครอบคลุมกว้างขวางไปทุกภูมิภาคของโลก ผู้จ าหน่ายสินค้ามองหาตลาด
ต่างประเทศเพ่ือขยายกิจการ ขณะที่ผู้ผลิตมองหาแหล่งวัตถุดิบจากต่างประเทศเพ่ือความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงธุรกิจดังกล่าวท าให้การจัดการโลจิสติกส์ไม่พียงพอเพราะเส้นทาง
เดินผลิตภัณฑ์มีความยาวและซับซ้อนซึ่งมีผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์ การลดต้นทุนโลจิสติกส์และการ
ปรับปรุงการบริการลูกค้าจะส าเร็จได้ต้องประสานงานตลอดเส้นทางเดินวัสดุ และสินค้าตั้งแต่
จุดเริ่มต้นจนถึงจุดบริโภค บริษัทจึงต้องให้ความส าคัญกับซัพพลายเชนและมุ่งม่ันปรับปรุงการจัดการ
ซัพพลายเชนของบริษัทให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน 
     5. การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การพัฒนาเทคโนโลยีการ
ประมวลข้อมูลและระบบสารสนเทศมีความก้าวหน้าน ามาใช้ทางธุรกิจอย่างกว้างขวาง และการ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างผู้ซื้อ ผู้ขาย และผู้ขนส่ง เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยปรับปรุงการสั่งซื้อ การส่ง
มอบ การควบคุมสินค้าคงคลัง การติดตามการ ขนส่งและอ่ืนๆ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้
เทคโนโลยีสารสนเทศยังน าไปใช้ในการบริหารคลังสินค้าอัตโนมัติ การวางแผนการผลิต การจัดการ
วัสดุอื่นๆ เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีบทบาทส าคัญที่เอ้ือต่อการจัดการซัพพลายเชนและท าให้ระบบ
ซัพพลายเชนบริษัทมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บริษัทที่ยังไม่ได้ใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในงานโลจิสติกส์จะมีปัญหาการแข่งขันในอนาคต 
     6. นโยบายรัฐบาลและการผ่อนลดกฎระเบียบ คือ นโยบายและกฎระเบียบ 
มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงค่าระวางและคุณภาพบริการขนส่ง การผ่อนลดกฎระเบียบการขนส่งท าให้
ผู้ประกอบการขนส่งสนองตอบต่อตลาดได้รวดเร็ว การเปลี่ยนกฎระเบียบยังครอบคลุมไปถึงเรื่องของ
ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทกับผู้ให้บริการขนส่ง ความสัมพันธ์
ทางธุรกิจที่มีความเข้าใจและไว้วางใจท าให้คู่ค้าสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ การประสานงานเคลื่อนย้าย
สินค้ามีประสิทธิภาพมากขึ้นในขณะที่กฎระเบียบด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมมีผลต่อ 
โลจิสติกส์ของบริษัท ต้นทุนโลจิสติกส์ของบริษัทสูงขึ้น 
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4. วิวัฒนาการโลจิสติกส์ในประเทศไทย  
  ธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยได้เริ่มในช่วง พ.ศ. 2540 ซึ่งเป็นช่วงที่ประเทศไทย
ประสบกับวิกฤติทางการเงินและเศรษฐกิจครั้งใหญ่ จากการที่รัฐบาลได้ประกาศลอยตัวค่าเงินบาท 
ท าให้ประเทศไทยต้องเปิดรับความช่วยเหลือจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International 
Monetary Fund : IMF) โดยกดดันให้ประเทศไทยมีการเปิดเสรีทางการค้า การลงทุนและภาค
บริการ โดยในช่วงนั้นบริษัทต่างชาติได้เช้ามาลงทุนในประเทศไทยเป็นจ านวนมากอีกท้ังบริษัท
ต่างชาติดังกล่าว ซึ่งมีการร่วมทุนกับคนไทยก็ได้มีการปรับเพ่ิมสัดส่วนการถือครองหุ้นหรือบางกิจการ
ก็กลายเป็นชองต่างชาติ ประกอบกับในช่วงเวลาดังกล่าวกระแสของทุนนิยมข้ามชาติภายใต้แรงกดดัน
ของการเปิดเสรีการค้าท าให้ประเทศไทยตกอยู่ภายใต้กระแสของโลกาภิวัฒน์ โลจิสติกส์จึงเริ่มเป็นที่
แพร่หลายอยู่ในบริษัทต่างชาติโดยเฉพาะจากประเทศตะวันตกและประเทศญี่ปุ่น ซึ่งได้มีการพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์มาก่อนประเทศไทย เมื่อโลจิสติกส์ได้แพร่หลายมาสู่ประเทศไทยในยุคต่อมาส่งผลให้
ระบบการค้าการลงทุนของประเทศไทยมีการพัฒนามากข้ึน ทันต่อการแข่งขันกับต่างชาติท าให้รัฐบาล
ได้ให้ความส าคัญกับโลจิสติกส์มากข้ึน 

5. พัฒนาการรูปแบบของธุรกิจโลจิสติกส์  

  ปัจจุบันธุรกิจโลจิสติกส์มีรูปแบบการให้บริการที่หลากหลายตามบทบาทของกิจกรรม

ทางโลจิสติกส์ อีกทั้งความต้องการของลูกค้าท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้นท าให้ธุรกิจได้พัฒนาขยาย

ขอบเขตการให้บริการออกไป สามารถจ าแนกได้ดังนี้ (ชุติระ ระบอบ, 2553: 275-277) 

 

 

ที่มา: (ชุติระ ระบอบ, 2553: 275) 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงพัฒนาการรูปแบบของธุรกิจโลจิสติกส์ 
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5.1. First Party Logistics Provider (1PL) 

  ผู้ที่เป็นเจ้าของธุรกิจด าเนินงานด้านกิจกรรมทางโลจิสติกส์ด้วยตนเองโดยใช้

ทรัพยากรที่มีในธุรกิจคือบุคคลหรือบริษัทที่ต้องการบริการด้านโลจิสติกส์ ด้านขนส่งสินค้า การรับส่ง

สินค้าจากจุดต้นทางไปยังปลายทาง หรือบริการการจัดจ าหน่ายสินค้าจากแหล่งผลิตไปยังศูนย์

กระจายสินค้า ซึ่งบุคคลหรือบริษัทเหล่านี้อาจจะเป็นได้ทั้งผู้ผลิต ผู้ประกอบการหรือผู้น าเข้า ส่งออก

สินค้า เช่น โรงงานผู้ผลิตมีรถขนส่งสินค้าไปส่งยังตัวแทนจ าหน่ายเอง 

5.2. Second Party Logistics Provider (2PL) 

 ธุรกิจว่าจ้างบริษัทผู้ให้บริการจากภายนอกมาด าเนินงานแทน ผู้ให้บริการที่มีความ

เชี่ยวชาญเฉพาะทาง ซึ่งสามารถลดตนทุนการลงทุนในสินทรัพย์บางส่วนของธุรกิจได้ เช่น  

การขนส่งสินค้าและจัดการคลังสินค้าให้ในคราวเดียวกัน  

5.3. Third Party Logistics Provider (3PL) 

  ธุรกิจที่มีรูปแบบการด าเนินงานซับซ้อนกว่าทั้ง 2 ประเภทข้างต้น เป็นธุรกิจที่มี

ขอบเขตและความรับผิดชอบที่กว้างขวาง มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือหรือความเป็นพันธมิตร

ด้านโลจิสติกส์ มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน โดยทั่วไปแล้ว 3PL จะให้บริการหลาย

อย่าง เช่น การขนส่ง คลังสินค้า เพ่ือจัดเก็บ การท า Cross-docking การบริหารจัดการพัสดุคงคลัง 

รวมไปถึงการบรรจุหีบห่อ เป็นต้น 

5.4. Fourth Party Logistics Provider (4PL) 

  การให้บริการด้านโลจิสติกส์แบบครบวงจรตลอดห่วงโซ่อุปทาน หรือตั้งแต่ต้นน้ าไป

ยังปลายน้ า คือให้บริการตั้งแต่รับจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การจัดการคลังสินค้า การขนส่ง และการ

กระจายสินค้า โดยมีการเพ่ิมการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับ

การพัฒนาระบบโลจิสติกส์และพัฒนาเครือข่ายการจัดการภายในห่วงโซ่อุปทาน  

5.5. Fifth Party Logistics Provider (5PL) 

  เป็นธุรกิจที่เป็นตัวแทนการให้บริการด้านโลจิสติกส์ทั้งหมดในระบบโซ่อุปทาน  

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือให้การบริหารเกิดประสิทธิภาพ  

ธุรกิจที่อยู่ในรูปแบบ 5PL นี้เป็นธุรกิจที่บริหารจัดการผู้มีส่วนร่วมในห่วงโซ่อุปทานผ่านระบบ  

E-Commerce ซึ่งถือเป็นกุญแจส าคัญในความส าเร็จด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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6. ประเภทของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 

 ปัจจุบันประเทศไทยมีธุรกิจให้โลจิสติกส์ จ านวนทั้งสิ้น 32,089 ราย แบ่งเป็น 5 ประเภท 

ดังนี้ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2562: เว็ปไซต์) 

6.1 การขนส่งทางบกและการขนส่งระบบท่อล าเลียง 22,791 ราย (คิดเป็นร้อยละ 
71.02)  

6.2 การขนส่งทางน้ า 749 ราย (คิดเป็นร้อยละ 2.33)  
6.3 การขนส่งทางอากาศ 212 ราย (คิดเป็นร้อยละ 0.66)  
6.4 กิจกรรมที่เกี่ยวกับคลังสินค้าและกิจกรรมสนับสนุนการขนส่ง 7,670 ราย (คิดเป็น

ร้อยละ 23.90)  
6.5 กิจกรรมไปรษณีย์และการรับส่งเอกสารหรือสิ่งของ 667 ราย (คิดเป็นร้อยละ 2.08)  

7. จ านวนธุรกิจโลจิสติกส์ประเภทการขนส่งทางบกและการขนส่งระบบท่อล าเลียง 
  ส าหรับประเทศไทย ผู้ประกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้าและยังด าเนินกิจการอยู่นั้นส่วนใหญ่เป็นกิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก อาจท าให้มีศักยภาพ 
ในการให้บริการแบบครบวงจรไม่มากนัก ประกอบกับสัดส่วนของธุรกิจโลจิสติกส์ส่วนใหญ่ คือ  
ธุรกิจประเภทการขนส่งทางบกและการขนส่งระบบท่อล าเลียง คิดเป็นร้อยละ 71.02 ของจ านวน
ธุรกิจโลจิสติกส์ทั้งหมดในประเทศไทย (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2556: เว็ปไซต์) 
 ธุรกิจโลจิสติกส์ประเภทการขนส่งทางบกและการขนส่งระบบท่อล าเลียง จ านวน 
22,791 รายสามารถแบ่งตามภูมิภาค ได้ดังนี้  

7.1 ภาคกลาง จ านวน 13,220 ราย (คิดเป็นร้อยละ 58.01) 
7.2 ภาคตะวันออก จ านวน 3,800 ราย (คิดเป็นร้อยละ 16.67) 
7.3 ภาคตะวันตก จ านวน 672 ราย (คิดเป็นร้อยละ 2.95) 
7.4 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 2,066 ราย (คิดเป็นร้อยละ 9.06) 
7.5 ภาคเหนือ จ านวน 915 ราย (คิดเป็นร้อยละ 4.01) 
7.6 ภาคใต้ จ านวน 2,118 ราย (คิดเป็นร้อยละ 9.29) 

8. ความส าคัญของธุรกิจโลจิสติกส์ 
  การแข่งขันในยุคท่ีกลุ่มธุรกิจต่างๆ เริ่มหันมาให้ความส าคัญกับการจัดการโลจิสติกส์  
ท าให้เกิดการแสวงหาธุรกิจผู้ที่ให้บริการด้านโลจิสติกส์และมอบหมายกิจกรรมที่ไม่ใช่กิจกรรมหลัก
ของธุรกิจให้บริษัทด าเนินการแทน ซึ่งการจัดหาธุรกิจที่ให้บริการด้านโลจิสติกส์ หรือผู้เชี่ยวชาญที่มี
ประสิทธิภาพจากภายนอกมาด าเนินการแทนจะก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านต่างๆ ดังนี้  
(ชุติระ ระบอบ, 2553: 283-284) 
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8.1 บริษัทผู้ว่าจ้างสามารถลดต้นทุนและควบคุมต้นทุนได้ ได้แก่ การลดต้นทุนจากการ
จ้างแรงงาน ลดต้นทุนจากการซื้อวัสดุอุปกรณ์ ลดต้นทุนจากการก่อสร้างคลังจัดเก็บสินค้า ลดต้นทุน
จากการซื้อยานพาหนะ เป็นต้น  

8.2 บริษัทผู้ว่าจ้างสามารถมีเวลาให้กับการด าเนินกิจกรรมหลักในธุรกิจของตนเอง  
ไม่เสียเวลาให้กับกิจกรรมที่ธุรกิจไม่มีความช านาญ ซึ่งจะให้ธุรกิจหรือผู้ที่มีความเชี่ยวชาญมากกว่า
เป็นผู้ดูแล เช่น ด้านโลจิสติกส ์ด้านคลังสินค้า เป็นต้น 

8.3 บริษัทผู้ว่าจ้างไม่ต้องรับภาระหรือรับผิดชอบในกิจกรรมบางอย่างที่จ าเป็นต้องใช้ผู้
ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ ทักษะและประสบการณ์ขั้นสูง และไม่สามารถจัดหาบุคลากรในด้าน
ดังกล่าวมารองรับได้  

8.4 ส าหรับบริษัทที่มีทรัพยากรที่เกี่ยวข้องในด้านของโลจิสติกส์พร้อมอยู่แล้ว การใช้
บริการธุรกิจโลจิสติกส์จากภายนอกจะเป็นสิ่งที่ไม่คุ้มค่า ดังนั้นธุรกิจควรที่จะพัฒนาด้านโลจิสติกส์ให้
ก้าวไปสู่การเป็นผู้ให้บริการด้านโลจิสต์ด้วยตนเองและรับบริการให้กับธุรกิจภายนอกควบคู่กัน  

9. ปัญหาและอุปสรรคจากการใช้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ 
   ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนโดยทั่วไปจากการใช้บริการตัวแทนผู้ให้บริการด้าน 
โลจิสติกส์จากภายนอกที่ส าคัญ มีดังนี้ (ชุติระ ระบอบ, 2553: 290) 

9.1 การมุ่งเน้นที่จะลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายโดยไม่ค านึงถึงประสิทธิภาพและคุณภาพใน
การใช้บริการของธุรกิจโลจิสติกส์ เช่น การเลือกใช้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ในด้านการขนส่งที่มีราคาต่ า
กว่าธุรกิจโลจิสติกส์รายอื่น ท าให้การส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้ามีระยะเวลาที่ไม่แน่นอนหรือเกิดความ
เสียหายของสินค้าในการขนส่ง เป็นต้น 

9.2 การติดต่อประสานงานระหว่างบริษัทผู้ว่าจ้างกับธุรกิจโลจิสติกส์ไม่เป็นไปอย่าง
ต่อเนื่องสม่ าเสมอ ท าให้เกิดปัญหาหรืออุปสรรคเก่ียวกับการแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศระหว่างกัน 

9.3 การไม่ให้ความส าคัญกับตัวชี้วัดประสิทธิภาพการให้บริการของธุรกิจโลจิสติกส์  
ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบด้านลบตามมาภายหลัง 

9.4 การไม่มีมาตรการรองรับส าหรับการควบคุม ดูแล และตรวจสอบการให้บริการของ
ธุรกิจโลจิสติกส์ให้เป็นไปตามสัญญาที่ได้ตกลงกันไว้ 

9.5 การก าหนดขอบเขตของการให้บริการไม่ชัดเจนท าให้เกิดความสับสน มีการท างาน
ซ้ าซ้อน ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานขึ้นได้ 
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10. แนวโน้มธุรกิจโลจิสติกส ์
  ธุรกิจโลจิสติกส์ของไทยจะโตอย่างต่อเนื่องอย่างรวดเร็วจากสภาวะเศรษฐกิจที่ขยายตัว 
การลงทุนของภาครัฐ การส่งออกท่ีมีขยายตัวต่อเนื่อง แนวโน้มของธุรกิจโลจิสติกส์และ 
การให้บริการโลจิสติกส์ มีดังนี้ (สายัณห์ จันทร์วิภาสวงศ์, 2559: 125-127) 

10.1. บริษัทขนาดใหญ่จะให้ความส าคัญกับระบบการจัดการซัพพลายเชน (Supply 
Chain Management) มากขึ้น โดยบริษัทขนาดใหญ่ที่มีบริษัทในเครือจะมีการจัดตั้งระบบโลจิสติกส์
ภายในเพื่อบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์ในกลุ่มบริษัทของตนเอง และในขณะเดียวกันก็จะให้บริการ 
แก่องค์กรหรือบริษัทภายนอกควบคู่ไปด้วย 

10.2. อุตสาหกรรมบางประเภทอาจจะใช้วิธีการจัดการซัพพลายเชนร่วมกัน 
ยกตัวอย่างเช่น การจัดซื้อสินค้าหรือวัตถุดิบจากแหล่งเดียวกันเพ่ือลดภาระค่าใช้จ่ายในด้านการขนส่ง 
โดยจะรวมสินค้าหรือวัตถุดิบไว้ด้วยกันเพ่ือให้ได้ปริมาณท่ีเต็มตู้หรือเต็มคันรถเพ่ือให้ค่าขนส่งถูกลง 

10.3. บริษัทโลจิสติกส์ขนาดใหญ่จากต่างประเทศจะเข้ามาขยายบทบาทและ
อิทธิพลในการบริหารธุรกิจโลจิสติกส์แบบครบวงจรในประเทศไทย โดยจะขยายขอบข่ายการบริการ
ครอบคลุมไปยังเขตเศรษฐกิจพิเศษและจังหวัดที่มีการค้าชายแดนและการค้าผ่านแดน 

10.4. บริษัทโลจิสติกส์ขนาดเล็กจะค่อยๆหายไป เนื่องจากต่อสู้กับบริษัทโลจิสติกส์
ขนาดใหญ่ไม่ได้ หรือในขณะเดียวกันบริษัทโลจิสติกส์ขนาดเล็กอาจรวมตัวกันเพ่ือต่อสู้กับบริษัท 
โลจิสติกส์ขนาดใหญ่ 

10.5. บริษัทโลจิสติกส์ในไทยมีโอกาสร่วมมือกับบริษัทโลจิสติกส์ในประเทศกัมพูชา 
(Cambodia) ลาว (Lao) เมียนมาร์ (Myanmar) และเวียดนาม (Vietnam) มากขึ้น 

10.6. การซื้อสินค้าในระบบออนไลน์จะเพ่ิมข้ึนอย่างมาก สถานที่จัดแสดงสินค้า
ตัวอย่างจะมีมากข้ึนเพ่ือให้ผู้ซื้อสามารถเข้าไปเลือกชมตัวอย่าง (อีเบย์และอเมซอนใช้วิธีการนี้ใน
อเมริกาจนท าให้ยอดขายของวอลมาร์ทลดลง) และในขณะเดียวกันศูนย์เลือกชมสินค้าเหล่านี้จะเป็น
จุดส่งมอบสินค้าจากผู้ขายออนไลน์ให้กับผู้ซื้อ 

10.7. การส่งมอบสินค้าขนาดที่ไม่ใหญ่มากที่เกิดจากการซื้อทางระบบออนไลน์ จะมี
การจัดส่งโดยใช้รถจักรยานยนต์หรือรถแท็กซี่จะมีมากข้ึนเพ่ือสนองต่อความต้องการของลูกค้าในเขต
เมือง 

10.8. การซื้อขายผ่านระบบออนไลน์ ระหว่างประเทศไทยกับประเทศกัมพูชา
(Cambodia) ลาว (Lao) เมียนมาร์ (Myanmar) และเวียดนาม (Vietnam) หรือประเทศจีนจะมีมาก
ขึ้น โดยจะเป็นการขนส่งสินค้าจากศูนย์รับ-ส่งสินค้าที่ชายแดน ในขณะเดียวกันร้านค้าแบบการตลาด
ในการค้าขายปลีกแบบสมัยใหม่ (Modern Trade) จะขายสินค้าในระบบออนไลน์มากขึ้น คาดการณ์
ว่าสินค้าจากประเทศจีนจะบุกตลาดไทยในระบบออนไลน์ 
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10.9. การขนส่งสินค้าทางเรือระหว่างประเทศจะมีเรือขนส่งตู้คอนเทนเนอร์ขนาด
ใหญ่ ซึ่งสามารถขนส่งตู้คอนเทนเนอร์ได้มากถึงเที่ยวละ 18,000 ตู้ และอาจจะต้องต่อสู้กันอย่าง
รุนแรงในการขายระวางบรรทุก 

10.10. การค้าชายแดนในกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง 6 ประเทศ ประกอบไปด้วย 
ประเทศไทย ประเทศเมียนมาร์ ประเทศลาว ประเทศกัมพูชา ประเทศเวียดนาม และประเทศจีน 
ตอนใต้ (The Greater Mekong Subregion : GMS) มีแนวโน้มขยายตัวอย่างช้าๆ ท าให้ระบบและ
รูปแบบการขนส่งทางรถยนต์ใน GMS เพ่ิมมากขึ้น บริษัทโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ใน GMS จะครองส่วน
แบ่งทางการตลาดด้านโลจิสติกส์แบบเบ็ดเสร็จ 

10.11. ผู้ใช้บริการธุรกิจโลจิสติกส์จะต้องการให้บริษัทผู้ให้บริการโลจิสติกส์ต้อง
จัดท ารายงานหรือการรายงานสถานภาพการท างาน การให้ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาต่างๆ
จะตอ้งเป็นไปด้วยความรวดเร็วทันต่อเวลาและความต้องการ 

10.12. ระบบการผลิตและส่งมอบสินค้าจะมีความยืดหยุ่นมากข้ึน ทั้งการส่งมอบ
สินค้าหรือวัตถุดิบ โดยบริษัทขนาดใหญ่จะย้ายฐานการผลิตไปอยู่ใกล้กับแหล่งของวัตถุดิบหรือที่มี
ต้นทุนต่ ากว่า เช่น การย้ายฐานการผลิตรถยนต์ของบริษัทญี่ปุ่น อินเดีย เกาหลีใต้ มายังประเทศไทย
หรือประเทศอินโดนีเซียเพื่อง่ายและลดต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านโลจิสติกส์ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชี 

1. ความหมายของการควบคุมทางการบัญชี 
  การจัดให้มีการควบคุมภายทางการบัญชีเพ่ือให้กิจการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการ
ท าให้ข้อมูลทางด้านบัญชีและการเงินถูกต้องและเชื่อถือได้ ข้อมูลที่บันทึกในบัญชี รายงาน ทะเบียน 
และเอกสารต่างๆมีความถูกต้อง และสามารถป้องกันการรั่วไหลสูญหายของทรัพย์สินต่างๆได้  
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยได้มีผู้ให้ความหมายเกี่ยวกับ การควบคุมทางการบัญชี ไว้ดังนี้ 
              ไอลัดดา โอ่งกลาง (2559: 30) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การควบคุมทางการบัญชี  
หมายถึง การก าหนดวิธีการและมาตรการต่างๆที่เก่ียวข้องโดยตรงกับการดูแลทรัพย์สิน การสอบยัน  
การตรวจสอบความถูกต้อง และเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการบัญชี การควบคุมทางการบัญชีเป็นการ
จัดให้มีการจดบันทึกข้อมูลทางการบัญชีให้ครบถ้วน ถูกต้องและรวดเร็วเชื่อถือได้ รวมถึงการมอบ
อ านาจหน้าที่ให้ชัดเจน เพ่ือเป็นหลักประกันว่ารายการที่เกิดขึ้นนั้นได้มีการอนุมัติจากผู้รับผิดชอบ
อย่างถูกต้องและมีการตรวจสอบอย่างเหมาะสม  
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   สมเดช โรจน์คุรีเสถียร (2558: 47) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การควบคุมทางการบัญชี 
หมายถึง การก าหนดวิธีการ การแบ่งสายงานปฏิบัติงานต่างๆ ที่จะน ามาเพ่ือการป้องกันทรัพย์สิน 
ของกิจการ โดยการก าหนดอ านาจหน้าที่ในการอนุมัติ การแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างฝ่ายบัญชีกับฝ่าย
ควบคุมดูแลทรัพย์สิน 
   ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2555: 4-18) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การควบคุมทางการบัญชี 
หมายถึง ขั้นตอนและวิธีการเกี่ยวกับการป้องกันและรักษาสินทรัพย์และการจดบันทึกทางการบัญชี 
เพ่ือให้รายงานทางการเงินมีความเชื่อถือได้ 
   ฉันทนา สืบสิน (2555: เว็ปไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การควบคุมทางการบัญชี 
หมายถึง นโยบาย วิธีปฏิบัติ ข้อจ ากัด ข้อก าหนด เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นในความถูกต้องเชื่อถือได้
ของข้อมูลการบัญชี และรายงานการเงิน 
   จันทนา สาขากร และคณะ (2554: 2-2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การควบคุมทางการ
บัญชี หมายถึง แผนการจัดองค์การ วิธีการ และมาตรการต่างๆที่เก่ียวข้องโดยตรงกับการดูแลรักษา
สินทรัพย์ การตรวจสอบความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการบัญชี  
   เมธสิทธิ์ พูลดี (2550: 25) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การควบคุมทางการบัญชี หมายถึง 
นโยบายและวิธีการที่ผู้บริหารก าหนดขึ้นเพ่ือสนองวัตถุประสงค์สองข้อ คือ การป้องกันสินทรัพย์และ
ประกันความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการบัญชี 
   David C. และคณะ (2014: 187) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การควบคุมทางการบัญชี 
หมายถึง นโยบายและวิธีปฏิบัติซึ่งก าหนดขึ้นโดยผู้บริหารเพ่ือช่วยในการด าเนินงานของกิจการบรรลุ
วัตถุประสงค์ ท าให้เกิดความเชื่อมั่นว่ากิจการด าเนินงานไปอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เพื่อ
ป้องกันและรักษาสินทรัพย์ของกิจการและการจัดท าข้อมูลให้น่าเชื่อถืออย่างทันเวลา 
   Spencer P. (2011: 111) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การควบคุมทางการบัญชี หมายถึง 
นโยบายหรือวิธีการปฏิบัติที่องค์กรได้ก าหนดขึ้นเพ่ือป้องกัน แก้ไขปัญหาหรือเหตุการณ์ขององค์กร 
เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพ 
  จากความหมายของการควบคุมทางการบัญชี สามารถสรุปได้ว่า การควบคุมทางการ
บัญชี หมายถึง นโยบายและวิธีปฏิบัติที่ก าหนดขึ้นเพ่ือป้องกันและรักษาสินทรัพย์ของธุรกิจ โดยการ
น าเทคโนโลยีเข้ามาควบคุมทางการบัญชี เพื่อประกันความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการ
บัญชีให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของธุรกิจ 
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2. วัตถุประสงค์การควบคุมทางการบัญชี 
  การจัดให้มีการควบคุมทางด้านบัญชีเพ่ือให้กิจการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการท า
ให้ข้อมูลทางด้านบัญชีและการเงินถูกต้องและเชื่อถือได้ การบันทึกรายการเพ่ือดูแลรักษาสินทรัพย์
และเอกสารหลักฐานข้อมูลของกิจการ การควบคุมทางการบัญชีมีวัตถุประสงค์ 4 รายการ ดังต่อไปนี้ 
(เมธากุล เกียรติกระจาย และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2552: 4-5)  

2.1 เพ่ือตรวจสอบรายการหรือเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนภายในกิจการเป็นไปตามอ านาจ
หน้าที่ของผู้บริหารที่ได้รับมอบหมาย 

2.2 เพ่ือตรวจสอบรายการทั้งหมดมีการบันทึกบัญชีในจ านวนที่ถูกต้อง ในประเภท
บัญชีและงวดบัญชีที่เหมาะสมและเป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรองท่ัวไป 

2.3 เพ่ือตรวจสอบการเข้าถึงสินทรัพย์และข้อมูลท าได้เมื่อได้รับอนุมัติจากผู้บริหาร 
2.4 เพ่ือตรวจสอบทรัพย์สินที่บันทึกไว้ในบัญชีมีการเปรียบเทียบกับทรัพย์สินที่มีอยู่

จริงในช่วงเวลาที่สมเหตุสมผลตามความเหมาะสม และมีการติดตามอย่างเหมาะสมในกรณีท่ีพบความ
แตกต่าง 

3. ปัจจัยในการพิจารณาตัดสินใจให้มีการควบคุมทางการบัญชี 
  ปัจจัยในการพิจารณาตัดสินใจให้กิจการมีการควบคุมทางการบัญชีสามารถสรุปได้  
3 ประการ (จันทนา สาขากร และคณะ, 2550: 2-14) ดังนี้ 

3.1. โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงต่อความเสียหาย ผู้บริหารจะวิเคราะห์ว่ามีขั้นตอน 
การปฏิบัติงานใดบ้างที่อาจเกิดความเสียหาย การรั่วไหลหรือการทุจริตได้ง่ายและความถี่ของการเกิด
ความเสียหายดังกล่าวมีมากน้อยเพียงใด 

3.2. ความรุนแรงของความเสียหาย ผู้บริหารจะพิจารณาความเสี่ยงต่อความเสียหาย
ที่มีโอกาสเกิดข้ึนนั้นมีความรุนแรงเพียงใด หากมีความเสียหายรุนแรงก็จ าเป็นต้องมีการควบคุมทาง 
การบัญชีที่ดีมากยิ่งขึ้น 

3.3. ค่าใช้จ่ายในการป้องกันหรือลดความเสี่ยง เมื่อใดที่กิจการตัดสินใจให้มีการ
ควบคุมทางการบัญชีไม่ว่าจะลักษณะใด กิจการจะมีค่าใช้จ่ายเกิดข้ึนทันทีจึงต้องมีการวิเคราะห์เพ่ือหา
ความคุ้มค่าของจ านวนเงินที่จ่าย ดังนั้นกิจการต้องพิจารณาด้วยความรอบคอบระมัดระวัง 

4. ประโยชน์ของการควบคุมทางการบัญชี 
  ประโยชน์ของการควบคุมทางการบัญชีที่เกิดขึ้นอาจแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับผู้บริหาร
ของแต่ละองค์กรนั้นให้ความส าคัญของการควบคุมทางการบัญชีเพ่ือวัตถุประสงค์ใด เช่น  
บางกิจการน าการควบคุมทางการบัญชีมาใช้เพ่ือวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการทุจริต บางกิจการน า 
การควบคุมทางการบัญชีมาใช้เพ่ือวัตถุประสงค์เพ่ือเน้นเรื่องของการรายงานข้อมูลทางการบัญชีที่
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ถูกต้อง เป็นต้น ประโยชน์ของการควบคุมทางการบัญชีพิจารณาได้ 4 ประการ ดังนี้  
(ณนัทธ์ ทัตตินาพานิช, 2552) 

4.1 ช่วยให้การด าเนินงานของกิจการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ และมี
ประสิทธิภาพ 

4.2 ช่วยป้องกันความสูญเสียของทรัพยากร 
4.3 ช่วยให้รายงานทางการเงินมีความถูกต้องสมบูรณ์และเชื่อถือได้ 
4.4 ช่วยก ากับให้การปฏิบัติการด้านต่างๆสอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบที่ใช้

บังคับ 
5. ข้อจ ากัดของการควบคุมทางการบัญชี 

  การที่กิจการมีการควบคุมทางการบัญชีที่ดีไม่ได้รับประกันว่ากิจการจะไม่ประสบความ
ล้มเหลวทางธุรกิจ เพียงแต่การมีการควบคุมทางการบัญชีที่ดีให้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลเท่านั้น 
ข้อจ ากัดของระบบการควบคุมภายในมี 6 ประการ ดังนี้ 

5.1 การตัดสินใจใช้ดุลยพินิจของฝ่ายบริหารแทนระบบ 
5.2 การก้าวก่ายของฝ่ายบริหาร หรือผู้บริหารอาจสั่งการหรือยกเว้นกฎเกณฑ์ในสิ่ง

ที่ตนสั่งการให้ปฏิบัติ 
5.3 การไม่ปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่องค์กรก าหนดไว้ 
5.4 พนักงานสมคบกันฉ้อโกงกิจการ หรือหลีกเลี่ยงการควบคุมที่มีอยู่ 
5.5 ผู้ปฏิบัติงานขาดความเข้าใจกลไกของการควบคุมที่จัดขึ้น 
5.6 ค่าใช้จ่ายในการจัดให้มีระบบการควบคุมภายในก่อให้เกิดต้นทุนสูงกว่า

ค่าเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งไม่คุ้มกับประโยชน์ที่ได้รับ 
6. องค์ประกอบของการควบคุมทางการบัญชี 

  การควบคุมทางการบัญชีเป็นวิธีการและมาตรการต่างๆ เพ่ือใช้ในการป้องกันและดูแล 
รักษาสินทรัพย์และข้อมูลเพื่อให้ปลอดภัยและปราศจากความผิดพลาด การควบคุมทางการบัญชีท า
ให้การจัดท าบัญชีและข้อมูลทางการบัญชีของกิจการมีคุณภาพและความน่าเชื่อถือ ซึ่งองค์ประกอบที่
ส าคัญของการควบคุมทางการบัญชี ประกอบด้วย (เมธสิทธิ์ พูลดี, 2550: 32-35) 

6.1 การก าหนดวิธีการในการบันทึกรายการทางบัญชี  (Accounting Record)  
    ก าหนดกระบวนการส าหรับอนุมัติรายการที่เกิดขึ้นและวิธีการประมวล  
โดยวิธีการประมวลผลรายการแตกต่างกันไปส าหรับรายการทางบัญชีแต่ละประเภท เช่น  
การประมวลรายการเก่ียวกับการช าระเงินสดในระบบเงินสดจ่ายจะแตกต่างจากการประมวลผลเงิน
สดรับเพราะวิธีการประมวลผลในวงจรที่แตกต่างกันจะมีลักษณะที่แตกต่างกัน พนักงานจะต้องบันทึก
รายการทันทีและตรวจสอบว่าการบันทึกนั้นถูกต้อง การใช้ยอดคุมและการหายอดคงเหลือด้านเดบิต
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และเครดิตจะช่วยให้ค้นพบข้อผิดพลาดได้ วิธีการส าหรับอนุมัติรายการก็ขึ้นอยู่กับชนิดของรายการ
ทางการบัญชี มี 2 วิธี ได้แก่ 
     1. การอนุมัติทั่วไป คือ การก าหนดว่าพนักงานคนใดจะเป็นผู้สร้างรายการ 
บันทึกและประมวลผลรายการอย่างไรในแต่ละประเภท ถ้าทุกอย่างเป็นไปตามข้อก าหนดพนักงานที่
รับผิดชอบสามารถท างานต่อไปได้โดยไม่ต้องขออนุมัติ เช่น การขายสินค้าเงินสดเมื่อมีลูกค้าต้องการ
สินค้านั้นและมีเงินสดที่จะจ่ายได้ พนักงานขายที่รับผิดชอบจะสามารถท ารายการการขายและ
ประมวลผลรายการการขายต่อไปตามระบบ 
     2. การอนุมัติพิเศษ คือ วิธีการนี้จะใช้กับรายการที่มีวงเงินจ านวนมากหรือมี
โอกาสกระท าทุจริตได้สูง ก่อนที่พนักงานจะเริ่มสร้างรายการชนิดนี้จะต้องปรึกษาผู้บริหารและได้รับ 
การตรวจสอบที่พิเศษ เช่น ถ้าลูกค้าจะชื่อสินค้าเงินสดแต่ต้องการจ่ายเช็คแทนเงินสด พนักงานจะต้อง
ได้รับการอนุมัติรายการจากผู้ดูแลก่อน หรือถ้าผู้จัดการต้องการซื้ออาคารใหม่รายการนี้จะต้องได้รับ
การอนุมัติพิเศษจากคณะกรรมการผู้บริหารก่อน 
   วิธีการที่ดีส าหรับการประมวลผลรายการ 

6.1.1 การบันทึกรายการทันที คือ พนักงานจะบันทึกรายการทันทีที่มีรายการ
เกิดข้ึนเพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดข้อผิดพลาดต่อรายการนั้น 

6.1.2 การตรวจสอบ คือ เมื่อมีการบันทึกรายการนั้นแล้วจะมีการสอบทานเพ่ือ
ยืนยันว่าข้อมูลสมบูรณ์และถูกต้อง 

6.1.3 การตรวจสอบยอดคงเหลือ คือ ต้องมีการตรวจยอดรวมรายการเดบิต
เท่ากับยอดรวมรายการเครดิต 

6.2 การรักษาความปลอดภัยส าหรับทรัพย์สินและข้อมูล (Physical and 
Information Control) โดยฝ่ายบริหารจะก าหนดวิธีการรักษาความปลอดภัยของทรัพย์สินและ
ข้อมูล และก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้แก่พนักงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

6.2.1 การรักษาความปลอดภัยส าหรับทรัพย์สินและข้อมูล จะมีการก าหนดให้มี
สถานที่เก็บสินค้า เงินสด เครื่องใช้ อุปกรณ์และต้องมีการบันทึกจ านวนทรัพย์สินเหล่านี้ไว้สินค้าและ
เงินสดเป็นทรัพย์สินที่จะยักยอกได้ง่ายจึงต้องเก็บไว้ในที่ปลอดภัยมีการควบคุมการเบิกใช้ ผู้ที่เบิกใช้
ต้องได้รับอนุมัติและเท่านั้น ส่วนเครื่องใช้และอุปกรณ์ก็อาจเกิดการสูญหายได้จึงต้องมีการป้องกัน
เช่นเดียวกัน ส่วนใหญ่จะใช้วิธีการติดป้ายหรือพ่นหมายเลขที่ถาวรไว้ที่อุปกรณ์และเครื่องใช้  
มีทะเบียนทรัพย์สินหรือสมุดบัญชีย่อยบันทึกหมายเลข จ านวน และรายละเอียดของอุปกรณ์ 
และเครื่องใช้ไว้ 

6.2.2 ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้แก่พนักงาน จะต้องก าหนดความ
รับผิดชอบต่อทรัพย์สินและการเก็บบันทึกให้กับต าแหน่งงานที่ระบุเฉพาะไว้ ถ้ามีข้อผิดพลาดหรือ
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กระท าผิดระเบียบเกิดข้ึนก็จะต้องมีการจัดการจากต าแหน่งงานที่รับผิดชอบนั้น เช่น จัดให้มีต าแหน่ง
พนักงานเพ่ือดูแลรับผิดชอบความปลอดภัยของสินค้าและการป้องกันทรัพย์สินในคลังสินค้าไม่ให้สูญ
หาย ถ้าสินค้าถูกยักยอกไปพนักงานคนนั้นจะต้องรับผิดชอบ 

6.3 การแบ่งแยกหน้าที่ (Separation of Duties)  
    โดยฝ่ายบริหารจะก าหนดความรับผิดชอบให้แก่พนักงานแต่ละต าแหน่งมีหน้าที่
ต่างกัน หมายความว่าพนักงานคนใดคนหนึ่งไม่มีโอกาสปฏิบัติงานให้ลุล่วงไปโดยปกปิดข้อผิดพลาดไว้ 
ดังนั้นจึงต้องแบ่งแยกหน้าที่ให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้องกับทรัพย์สินหน้าที่แตกต่างกัน 3 ประการ คือ 

   1. หน้าที่อนุมัติรายการทรัพย์สิน 
   2. หน้าที่บันทึกทรัพย์สิน 

     3. หน้าที่รักษาดูแลทรัพย์สินจะต้องเป็นคนละคนกัน 
    การแบ่งแยกหน้าที่ให้ชัดเจนสามารถกระท าได้โดย 
     1. จัดและพัฒนาการแบ่งส่วนหรือฝ่ายของธุรกิจ 
     2. แบ่งแยกหน้าที่การจดบันทึกทรัพย์สินและรายการทางการบัญชีออกจาก
หน้าที่ดูแลรักษาสินทรัพย์ 
     3. แบ่งแยกผู้มีหน้าที่อนุมัติรายการกับผู้บันทึกบัญชีออกจากกัน   
     4. แบ่งแยกผู้จัดซื้อออกจากผู้ตรวจรับของ 

6.4 การจัดท าเอกสารและการบันทึก (Documenting and Recording) 
    การจัดท าเอกสารทางการบัญชีที่ถูกต้องจะช่วยให้แน่ใจว่ามีการบันทึกรายการ 
ที่ถูกต้อง การบันทึกรายการของกิจการตามระบบบัญชีคู่จะช่วยให้ท าตามวัตถุประสงค์นี้ได้ ซึ่งการ
ควบคุมเอกสารท าได้โดย 

6.4.1 การใช้แบบฟอร์มเอกสาร จะต้องมีการกรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์มเพ่ือ
ใช้ท ารายการหรือจัดส่งสินทรัพย์ให้ครบถ้วน ซึ่งอาจมีการปกปิดหรือขโมยทรัพย์สินโดยการกรอก
แบบฟอร์มเอกสารที่ไม่ถูกต้องเข้าสู่การบันทึกทางบัญชี ด้วยเหตุผลนี้พนักงานแต่ละคนจะถูก
ก าหนดให้รับผิดชอบฟอร์มเอกสารแต่ละชนิดแยกเป็นอิสระจากกัน และดูแลรักษาความปลอดภัย
ให้กับเอกสารเหล่านี้และตรวจสอบรายละเอียดการใช้งานได้ เช่น พนักงานที่ทุจริตจะขโมยแบบฟอร์ม
เบิกใช้ทรัพย์สินจากห้องผู้ดูแลแล้วกรอกข้อความลงแบบฟอร์ม ปลอมวันที่ ปลอมลายมือชื่อของ
ผู้ดูแลและรับของจากพนักงานที่ดูแลสินค้าแล้วน าไปขาย การบันทึกทางการบัญชีจะตรงกันกับ
ปริมาณสินค้าที่มีอยู่จึงไม่พบการยักยอก เมื่อผู้ดูแลมีการตรวจสอบรายละเอียดความต้องการสิ่งของ
ในเอกสารแล้วจะพบข้อผิดพลาดในการเบิกของก็จะพบการยักยอกนี้ เป็นต้น กิจการจะต้องมีการ
ตรวจแบบฟอร์มเอกสารตามระยะเวลาหรือเปลี่ยนรูปแบบถ้าจ าเป็น การตรวจสอบอาจจะพบว่า
แบบฟอร์มนั้นมีรายละเอียดไม่เพียงพออาจจะต้องเติมข้อมูลบางอย่างเพ่ือประโยชน์ในการควบคุม 
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6.4.2 หมายเลขก ากับเอกสาร การควบคุมแบบฟอร์มจะท าได้ง่ายขึ้น ถ้า
เอกสารแต่ละใบจะมีหมายเลขพิมพ์เรียงตามล าดับไว้ ดังนั้นผู้ดูแลจะตรวจสอบปริมาณแบบฟอร์ม
เอกสารที่มีอยู่จากหมายเลขว่าไม่มีการสูญหาย ผู้ดูแลก็สามารถคาดคะเนได้ว่าเป็นหมายเลขอะไรเป็น
การป้องกันการขโมยใช้แบบฟอร์มเพ่ือท ารายการทุจริต ซึ่งเอกสารที่จะต้องมีหมายเลขก ากับและต้อง
ควบคุมการใช้ ได้แก่ สมุดเช็คธนาคาร ค าขอใช้เช็ค ใบสั่งซื้อ ใบรับของ ใบเบิกวัตถุ ใบขอซื้อ ใบแจ้ง
หนี้ ใบส าคัญจ่าย ใบลดหนี้ เอกสารเหล่านี้อาจจะถูกน าไปใช้เพื่อยักยอกทรัพย์สินหรือใช้ปกปิดการท า
ทุจริตได้ 
    เอกสารที่มีการกรอกข้อมูลแล้วก็ต้องมีการควบคุมด้วย เพื่อป้องกันการใช้ท า
รายการทุจริต หลายกิจการป้องกันการใช้เอกสารที่ใช้แล้วเหล่านี้โดยการเจาะรูลงในเอกสารตรงค าว่า 
“จ่าย” หรือใช้ประทับตราข้อความว่า “จ่าย” หรือใช้ประทับตราข้อความว่า “จ่ายแล้วหรือยกเลิก”  
เพ่ือควบคุมไม่ให้พนักงานน าเอกสารเหล่านี้มาใช้อีก 

6.5 การตรวจสอบการปฏิบัติงาน (Performance Auditing) 
    จะต้องมีการตรวจสอบอย่างอิสระในการปฏิบัติงานของพนักงาน และความถูก
ต้องของการบันทึกบัญชี ซึ่งรวมทั้งการตรวจสอบรายการเบื้องต้น การสอบทาน การเปรียบเทียบ
ทรัพย์สินที่มีอยู่กับที่บันทึกบัญชี การตรวจสอบผลสรุปการเปลี่ยนแปลงยอดของเหลือของบัญชี  
การตรวจสอบโดยผู้ใช้จากรายงาน 
    การตรวจสอบที่เป็นอิสระจะท าโดยบุคคลที่ไม่ได้เป็นผู้ปฏิบัติกับรายการโดยตรง 
อาจจะเป็นพนักงานคนอ่ืน เช่น ผู้ดูแล ผู้จัดการที่ระดับสูงกว่า หรือผู้สอบบัญชี ผู้สอบบัญชีจะท าให้ 
การตรวจสอบเป็นไปตามวัตถุประสงค์เพราะไม่มีความสัมพันธ์กับพนักงานที่ประมวลผลรายการ  
ทั้งผู้สอบบัญชีอิสระและผู้ตรวจสอบบัญชีภายในต่างเป็นผู้กระท ากระบวนการตรวจสอบ 

6.5.1 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตหรือผู้สอบบัญชีอิสระ ท าหน้าที่ตรวจสอบงบ
การเงินว่าได้แสดงฐานะการเงินผลการด าเนินงาน และการเปลี่ยนแปลงของกระแสเงินสดว่าเป็นไป
ตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปและถือปฏิบัติโดยสม่ าเสมอหรือไม่ ดังนั้นผู้สอบบัญชีจึงต้องปฏิบัติ
ตามมาตรฐานของการสอบบัญชีและมาตรฐานการบัญชี 

6.5.2 ผู้ตรวจสอบภายใน คือพนักงานของกิจการ โดยทั่วไปแล้วจะต้องมี
ความรู้ทางบัญชี ผู้ตรวจสอบภายในอาจเป็นบุคคลเพียงคนเดียวหรือคณะบุคคลก็ได้มีหน้าที่ตรวจการ
ปฏิบัติงานของกิจการและให้ค าแนะน าเพ่ือปรับปรุงงานในการบริหารต่อไป 
 จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น สรุปได้ว่า การควบคุมทางการบัญชี หมายถึง นโยบายและวิธี
ปฏิบัติที่ธุรกิจก าหนดขึ้นเพ่ือป้องกันและรักษาสินทรัพย์ของธุรกิจ โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาควบคุม
ทางการบัญชี เพ่ือประกันความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการบัญชีให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ของธุรกิจ ประกอบด้วย 1) การก าหนดวิธีการในการบันทึกรายการทางบัญชี 2) การรักษาความ
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ปลอดภัยส าหรับทรัพย์สินและข้อมูล 3) การแบ่งแยกหน้าที่ 4) การจัดท าเอกสารและการบันทึก และ  
5) การตรวจสอบการปฏิบัติงาน ซึ่งทั้ง 5 องค์ประกอบนี้ มีความส าคัญต่อการควบคุมทางการบัญชีที่
สามารถท าให้การด าเนินงานของธุรกิจมีประสิทธิภาพ สินทรัพย์และข้อมูลของธุรกิจมีความปลอดภัย
จากการทุจริต และข้อมูลทางการบัญชีมีความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ ส่งผลให้ธุรกิจมีข้อได้เปรียบ
ในการแข่งขัน และสามารถอยู่รอดอย่างยั่งยืน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 

1. ความหมายของคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยได้มีผู้ให้ความหมายเกี่ยวกับ คุณภาพข้อมูลทาง 
การบัญชีไว้ดังนี้ 
   สมเดช โรจน์คุรีเสถียร (2560: 33) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพข้อมูลทางการ
บัญชี หมายถึง งบการเงินที่มีคุณลักษณะที่ท าให้ข้อมูลมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน ถูกต้องและ
ยุติธรรม เพียงพอที่จะให้ผู้ใช้งบการเงินใช้ประโยชน์ได้ 
   สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ (2557: 10) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพ
ข้อมูลทางการบัญชี หมายถึง คุณสมบัติที่ท าให้ข้อมูลในงบการเงินมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน 
   เฉลิมขวัญ ครุธบัญยงค์ (2554: 31) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพข้อมูลทางการ
บัญชี หมายถึง ข้อมูลในงบการเงินที่มีประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงินทุกประเภท หรือต้องเป็นข้อมูลที่มี
ลักษณะร่วมสามารถสนองความต้องการทั่วไปของผู้ใช้งบการเงินได้ 
   ภนิตา สุนทรไชย (2549: 30) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
หมายถึง การน าเสนอข้อมูลทางการเงินอย่างมีระบบและมีแบบแผน เพ่ือแสดงฐานะทางการเงินและ
รายงานทางบัญชีขององค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้อมูลเที่ยวกับฐานะการเงินและรายงานผล 
การด าเนินงานและกระแสเงินสดขององค์กร อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้รายงานทางการเงินในการ
ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ 
   อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์ (2549: 3) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพข้อมูลทางการ
บัญชี หมายถึง ลักษณะเชิงคุณภาพท่ีท าให้ข้อมูลในงบการเงินมีประโยชน์ต่อผู้ลงทุน เจ้าหนี้ และผู้ใช้
งบการเงินกลุ่มอ่ืนๆ 
   มุจรินทร์ แก้วหย่อง (2548: 2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
หมายถึง คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีเป็นสิ่งที่ผู้บริหารหรือผู้ใช้งบการเงินต่างให้ความส าคัญ  
ซึ่งคุณลักษณะของข้อมูลทางการบัญชีที่มีคุณภาพประกอบด้วย ความเก่ียวข้องกับปัญหา  
ความเชื่อถือได้ความสามารถเปรียบเทียบกันได้ และความสม่ าเสมอ 
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   Koning W. (2013: 1) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี หมายถึง 
ข้อมูลทางบัญชีที่ถูกใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ทั้งภายใน คือใช้เป็นข้อมูลในการก ากับหลักการควบคุม
กระบวนการทางธุรกิจ และวัตถุประสงค์ภายนอก คือเป็นข้อมูลที่ใช้ในการรายงานผลประกอบการ
ของฐานะทางการเงินของธุรกิจ  
   Marshall B. Romney (2010: 17) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพข้อมูลทางการ
บัญชี หมายถึง ข้อมูลที่จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจ เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ 
วางแผน ควบคุม รวมไปถึงการประเมินผลการด าเนินงาน 
  จากความหมายของคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า คุณภาพ
ข้อมูลทางการบัญชี หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดจากการด าเนินงานทางด้านการควบคุมทางการบัญชี  
เป็นสารสนเทศท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลในการด าเนินงานของกิจการมาท าการบันทึก วิเคราะห์  
และประมวลผลข้อมูล ซึ่งจะน าเสนอผลลัพธ์ที่ได้ในรูปแบบของงบการเงิน 

2. ลักษณะของข้อมูลทางการบัญชี 
  การจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการบัญชีโดยทั่วไปจะมีลักษณะเดียวกัน เนื่องจากตาม
มาตรฐานการบัญชีได้ระบุข้อก าหนดขอบเขตของการน าเสนอข้อมูลทางการบัญชีไว้อย่างชัดเจน
เพ่ือที่จะให้กิจการได้ปฏิบัติตาม (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2561) 

2.1 เอกลักษณ์เฉพาะของรายงานทางการเงิน มาตรฐานการบัญชีอธิบายถึง
ส่วนประกอบของรายงานทางการเงิน ซึ่งต้องแสดงข้อมูลต่อไปนี้อย่างเด่นชัด ประกอบด้วย 

2.1.1 ชื่อของกิจการที่เสนอรายงานทางการเงิน 
2.1.2 การระบุว่ารายงานทางการเงินจัดท างบเดี่ยวกับงบรวม 
2.1.3 วันที่ระยะเวลาของรายงานทางการเงินที่น าเสนอ 
2.1.4 สกุลเงินที่ใช้ในรายงานทางการเงิน 
2.1.5 จ านวนหลักท่ีใช้ในการแสดงตัวเลขในรายงานทางการเงิน 
2.2 แนวทางในการจัดท าและน าเสนอรายงานทางการเงิน การก าหนดแนวทาง

ในการจัดท าและน าเสนอตามมาตรฐานการบัญชี ประกอบด้วย 
2.2.1 กิจการต้องแสดงและจัดประเภทรายการในรายงานทางการเงินให้เป็น

แบบเดียวกันส าหรับทุกงวดบัญชี นอกจากว่าลักษณะการด าเนินงานของกิจการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
เป็นสาระส าคัญ จัดประเภทรายการเพ่ือให้รายงานทางการเงินมีความเหมาะสมหรือเป็นไปตาม
ข้อก าหนดของมาตรฐานการบัญชี 

2.2.2 กิจการต้องแยกแสดงรายการที่มีนัยส าคัญแต่ละรายการ 
2.2.3 กิจการต้องไม่น าสินทรัพย์และหนี้สินมาหักกลบลบกัน นอกจากมาตรฐาน

การบัญชีอนุญาตหรือก าหนดให้สามารถหักกลบลบกันได้ 
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  ข้อมูลทางการบัญชีเกิดจากการรวบรวมตามขั้นตอนการบันทึกบัญชีต่างๆ ตามหลัก 
การบัญชีที่ถือปฏิบัติทั่วไปแต่ข้อมูลทางการบัญชีได้มีการพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
จนกระท่ังท าให้เกิดข้อมูลทางการบัญชีจากแนวคิดใหม่ที่เรียกว่าการบัญชีบริหารหรือการบัญชีเพ่ือ 
การจัดการความหมายและประโยชน์ของการบัญชีบริหาร มีความหมายแตกต่างจากบัญชีทั่วไป คือ  
โดยลักษณะของการบัญชีบริหารเป็นวิธีการในการที่จะเสนอข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือให้ผู้บริหารได้
น าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจและวางแผนเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจ ดังนั้นลักษณะของข้อมูล
ทางการบัญชีเพ่ือการบริหารจึงได้มีการก าหนดการจัดท าข้อมูลเป็นหลักเกณฑ์หรือวิธีการที่แน่นอน 
ผู้บริหารจึงจ าเป็นที่จะต้องท าการตัดสินใจอย่างมีระบบและหลักการ ข้อมูลทางการบัญชีจึงมี
ความส าคัญมากข้ึน (สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์, 2552: 2) 

3. ความส าคัญของคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
  ในปัจจุบันการบริหารองค์กรทั้งภาครัฐหรือเอกชน กิจการที่มุ่งด าเนินงานเพื่อหาก าไร
และกิจการไม่มุ่งหาก าไร ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณา วางแผน ควบคุมให้
สามารถน าพากิจการมุ่งสู่เป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ โดยเฉพาะข้อมูลต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจ
เชิงเศรษฐกิจและเพ่ือให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจลงทุนและให้สินเชื่อ ข้อมูลทางการบัญชี
ควรน าเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ เพ่ือให้ผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีน าไปใช้โดยไม่เกิด
การตัดสินใจที่ผิดพลาดเพื่อให้เป็นประโยชน์ในการประเมินกิจการ ข้อมูลทางการบัญชีควรน าเสนอ
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลในปัจจุบันและอนาคต โดยข้อมูลที่น าเสนอจะต้องสามารถแสดง
การเปรียบเทียบเพ่ือที่จะช่วยประเมินความสามารถของกิจการ (สมเดช โรจน์คุรีเสถียร และคณะ, 
2554: 96-98) 

4. วัตถุประสงค์ของข้อมูลทางการบัญชี 
  ข้อมูลทางการบัญชีเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้ทุกฝ่ายที่สนใจในกิจการ ดังนั้น
ข้อมูลทางการบัญชีที่ปรากฏอยู่ในงบการเงินควรเสนอข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ของกิจการ กระแสเงินสด สภาพคล่อง ผลตอบแทนจากการลงทุน ความสามารถในการช าระหนี้และ
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจของกิจการ เป็นต้น โดยวัตถุประสงค์ของข้อมูลทางการบัญชีอธิบายใน
รายละเอียดได้ดังนี้ (นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2559: 11-1-11-2)  

4.1 น าเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจลงทุนและให้สินเชื่อ  
  ควรเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจอย่างสมเหตุสมผล

ในการลงทุนและการให้สินเชื่อ ซึ่งผู้ใช้ข้อมูลกลุ่มนี้ได้แก่ ผู้ลงทุน ผู้ถือหุ้น เจ้าหนี้สถาบันการเงิน
นักวิเคราะห์ ที่ปรึกษาการลงทุน เป็นต้น 
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4.2 น าเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการประเมินกระแสเงินสด 
     ควรน าเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ลงทุนทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
เพ่ือช่วยประเมินความสามารถของกิจการในการก่อให้เกิดกระแสเงินสดที่พึงได้รับในอนาคต เช่น 
ดอกเบี้ยรับ เงินปันผลรับ รวมไปถึงจังหวะเวลาและความแน่นอนที่กิจการจะได้รับเงินสด 

4.3 น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรทางเศรษฐกิจของกิจการ 
     ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรทางเศรษฐกิจที่น าเสนอจะช่วยให้ผู้ลงทุน เจ้าหนี้ 
และผู้ใช้ข้อมูลทราบถึงความมั่นคง สภาพคล่อง ความสามารถในการช าระหนี้ของกิจการ 
โครงสร้างทางการเงินและความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพสังคมของกิจการ 

4.4 น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงาน 
     ผู้ลงทุนและเจ้าหนี้จะใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการประเมินสภาพการณ์ของ
กิจการในอนาคต หรือใช้ประมาณผลก าไรในอนาคต 

4.5 น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับฐานะการเงินและการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์สุทธิ 
     ข้อมูลที่เกี่ยวกับฐานะการเงินและการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์สุทธิของ
กิจการที่ส าคัญ ได้แก่ สินทรัพย์ หนี้สิน ส่วนของเจ้าของและการเปลี่ยนแปลงในส่วนของเจ้าของ  
ผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีจะสามารถทราบว่ากิจการมีฐานะการเงินเป็นอย่างไร ตลอดจนแสดงให้
เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในส่วนของเจ้าของระหว่างต้นงวดกับสิ้นงวด ซึ่งสามารถสะท้อนให้เห็นถึง
การเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของสินทรัพย์สุทธิ 

4.6 น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบของผู้บริหารในการบริหาร
ทรัพยากร 
     ผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีสามารถประเมินผลการด าเนินงานหรือประเมินความ
รับผิดชอบของผู้บริหารโดยอาศัยข้อมูลที่น าเสนอ การจัดการดูแล การใช้สินทรัพย์ให้เป็นไปตาม
ความรับผิดชอบของเจ้าของและการใช้สินทรัพย์ให้เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งข้อมูลทางการบัญชีอาจมี
ผลต่อการตัดสินใจเลื่อนต าแหน่ง โยกย้ายหรือเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร 

4.7 น าเสนอข้อมูลอื่นๆที่เก่ียวข้อง 
     ข้อมูลอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง เช่น นโยบายการบัญชี ซึ่งถือเป็นส่วนที่ส าคัญส่วนหนึ่ง 
ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายการบัญชีที่กิจการใช้เป็นข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับผู้ใช้ข้อมูล เนื่องจาก
นโยบายการบัญชีเป็นกฎเกณฑ์หรือวิธีปฏิบัติที่กิจการเลือกใช้ในการจัดท าและน าเสนอข้อมูล
ทางการบัญชี ซึ่งผู้บริหารได้ใช้ดุลยพินิจและเห็นว่าวิธีปฏิบัติดังกล่าวเหมาะสมที่สุดส าหรับกิจการ
ในสถานการณ์นั้นๆ 
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5. องค์ประกอบของข้อมูลทางการบัญชี 
  องค์ประกอบของข้อมูลทางการบัญชี หมายถึง ประเภทของรายการหรือเหตุการณ์ทาง
บัญชีที่เกิดขึ้นที่แสดงไว้ในงบการเงินตามลักษณะเชิงเศรษฐกิจ ซึ่งแบ่งองค์ประกอบได้ 5 
องค์ประกอบ ดังนี้ (นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2559: 4-18-4-22) 

5.1 สินทรัพย์ (Assets) หมายถึง ทรัพยากรที่อยู่ในความควบคุมของกิจการ 
ทรัพยากรดังกล่าวเป็นผลจากเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในอดีตซึ่งกิจการคาดว่าจะได้รับประโยชน์เชิง
เศรษฐกิจจากทรัพยากรนั้นในอนาคต โดยสินทรัพย์มีลักษณะที่ส าคัญ ดังนี้ 

5.1.1 สินทรัพย์นั้นจะเป็นสินทรัพย์ที่มีตัวตนหรือสินทรัพย์ไม่มีตัวตนก็ได้ 
5.1.2 สินทรัพย์อยู่ในความควบคุมของกิจการและกิจการได้รับประโยชน์       

เชิงเศรษฐกิจจากสินทรัพย์นั้น โดยประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ หมายถึง ศักยภาพของสินทรัพย์ใน       
การก่อให้เกิดกระแสเงินสดทั้งทางตรงและทางอ้อม 

5.1.3 กิจการได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากสินทรัพย์ในหลาย
ลักษณะ เช่น กิจการขายสินทรัพย์ ใช้สินทรัพย์ หรือน าสินทรัพย์มาใช้ร่วมกันกับสินทรัพย์อื่นๆ      
ในกิจการ 

5.1.4 สินทรัพย์ของกิจการเป็นผลของรายการหรือเหตุการณ์ทางบัญชีที่เกิดขึ้น
ในอดีต ซึ่งกิจการอาจได้สินทรัพย์นั้นมาโดยการซื้อ การแลกเปลี่ยน หรือผลิตขึ้นเอง 

5.1.5 ในการพิจารณาว่ารายการใดเป็นทรัพย์ตามค านิยามที่กล่าวมา กิจการควร
ให้ความสนใจในเนื้อหาทางเศรษฐกิจมากกว่าให้ความสนใจรูปแบบทางกฎหมายเพียงอย่างเดียว เช่น  
ผู้เช่าจะบันทึกสินทรัพย์ตามสัญญาเช่าการเงินในงบแสดงงฐานะการเงิน เนื่องจากรายการและ
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนนั้นเป็นไปตามค านิยามของสินทรัพย์ กล่าวคือ ผู้เช่าได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ
จากการใช้สินทรัพย์ที่เช่าถึงแม้ผู้ให้เช่าจะยังคงมีกรรมสิทธิ์ตามกฎหมายในสินทรัพย์ที่ให้เช่าก็ตาม 

5.2 หนี้สิน (Liabilities) หมายถึง ภาระผูกพันของกิจการที่เกิดขึ้นซึ่งเป็นผลมาจาก
เหตุการณ์ทางบัญชีในอดีต ซึ่งการช าระภาระผูกพันนั้นคาดว่าจะส่งผลให้กิจการเกิดการสูญเสีย
ทรัพยากรที่มีประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ โดยหนี้สินมีลักษณะที่ส าคัญ ดังนี้ 

5.2.1 หนี้สินเป็นผลของรายการและเหตุการณ์ทางบัญชีในอดีต เช่น การซื้อ
สินค้าหรือบริการก่อให้เกิดหนี้สิน หากกิจการไม่ได้จ่ายช าระเงินทันที 

5.2.2 หนี้สินเป็นภาระผูกพันในปัจจุบันขิงกิจการ ซึ่งท าให้กิจการมีหน้าที่หรือ
ความรับผิดชอบในปัจจุบันที่ต้องช าระหนี้สิน 

5.2.3 รายการหรือเหตุการณ์ทางบัญชีที่ผูกพันกับกิจการได้เกิดข้ึนแล้ว 
5.3 ส่วนของเจ้าของ (Owners’ Equity) หมายถึง ส่วนได้เสียในสินทรัพย์ของ

กิจการหลังจากหักหนี้สินออกหมดแล้ว โดยส่วนของเจ้าของมีลักษณะที่ส าคัญ ดังนี้ 
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5.3.1 ส่วนของเจ้าของ คือ ผลต่างระหว่างสินทรัพย์กับหนี้สินของกิจการ  
5.3.2 ส่วนของเจ้าของจะมีลักษณะที่แตกต่างกันตามประเภทของธุรกิจ 

ยกตัวอย่างเช่น ส่วนของเจ้าของของธุรกิจประเภทห้างหุ้นส่วน ประกอบด้วย บัญชีทุนของหุ้นส่วน
และบัญชีกระแสทุนหรือบัญชีเดินสะพัด ในขณะที่ส่วนของเจ้าของของธุรกิจประเภทบริษัทจ ากัด 
ประกอบด้วย ทุนเรือนหุ้น ส่วนเกินมูลค่าหุ้น ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์ ส ารองตาม
กฎหมายและก าไรสะสม เป็นต้น 

5.3.3 มูลค่าของส่วนของเจ้าของทั้งหมดที่แสดงในงบแสดงฐานะทางการเงิน 
ขึ้นอยู่กับการวัดมูลค่าสินทรัพย์และหนี้สิน 

5.4 รายได้ (Income) หมายถึง การเพิ่มขึ้นของประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในรอบ
ระยะเวลาบัญชีในรูปแบบของกระแสเข้า การเพ่ิมค่าของสินทรัพย์ หรือการลดลงของหนี้สินส่งผลให้
ส่วนของเจ้าของนั้นเพ่ิมข้ึนรวมไปถึงผลก าไรหรือรายการก าไร แต่ทั้งนี้ไม่รวมถึงเงินทุนที่ได้รับจากผู้มี
ส่วนร่วมในส่วนของเจ้าของ โดยรายได้มีลักษณะที่ส าคัญ ดังนี้ 

5.4.1 กิจการอาจได้รับรายได้ในรูปของเงินสด สิทธิเรียกร้องที่มีต่อลูกค้า หรือมูล
ค่าท่ีเพ่ิมข้ึนของผลิตภัณฑ์อันเนื่องมาจากการผลิต 

5.4.2 รายการหรือเหตุการณ์ทางบัญชีที่ก่อให้เกิดรายได้อาจเกิดขึ้นได้หลาย
รูปแบบ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับการด าเนินงานของกิจการและการรับรู้รายได้ เช่น รายได้จากการขาย รายได้
จากการบริการ ดอกเบี้ยรับ เงินปันผล เป็นต้น 

5.5 ค่าใช้จ่าย (Expense) หมายถึง การลดลงของประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในรอบ
ระยะเวลาบัญชีในรูปของกระแสออก การลดค่าของสินทรัพย์ หรือการเพ่ิมขึ้นของหนี้สิน ส่งผลให้
ส่วนของเจ้าของลดลงรวมไปถึงผลขาดทุนหรือรายการขาดทุนทั้งนี้ไม่รวมถึงการแบ่งปันส่วนทุนให้กับ
ผู้มีส่วนร่วมในส่วนของเจ้าของ โดยค่าใช้จ่ายมีลักษณะที่ส าคัญ ดังนี้ 

5.5.1 ค่าใช้จ่ายมักอยู่ในรูปของกระแสเงินออกหรือการเสื่อมค่าของสินทรัพย์ 
เช่น ค่าเสื่อมราคา รายการขาดทุนจากการด้อยค่า เป็นต้น 

5.5.2 ค่าใช้จ่ายยังรวมไปถึง ผลขาดทุนหรือรายการขาดทุน และค่าใช้จ่ายที่เกิด
จากการด าเนินกิจกรรมตามปกติของกิจการ เช่น ต้นทุนขาย ดอกเบี้ยจ่าย เงินเดือน ค่าเช่า เป็นต้น
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของข้อมูลทางการบัญชีแสดงในรูปที่ 3 ดังนี้ 
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ที่มา: (นิพนธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปะพร ศรีจั่นเพชร, 2559: 4-18-4-22) 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของข้อมูลทางการบัญชี 
 

 6. ผู้ใช้ประโยชน์จากข้อมูลทางการบัญชี 
  เนื่องจากการบัญชีมีบทบาทส าคัญในการด าเนินธุรกิจ ดังนั้นผู้ใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ทางการบัญชีจึงมีทั้งผู้ที่อยู่ภายในและภายนอกกิจการที่จัดท าบัญชี ได้แก่ การบัญชีการเงินและ 
การบัญชีบริหารซึ่งการบัญชีการเงินเป็นการบัญชีที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลทางการบัญชีที่อยู่ภายนอกกิจการ ในขณะที่การบัญชีบริหารจะเอ้ือประโยชน์ให้แก่ผู้ที่อยู่
ภายในกิจการและน าข้อมูลทางการบัญชีมาใช้ประโยชน์ไม่ว่าจะเป็นทางการเงินหรือการบริหาร  
จะมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการน าไปใช้ โดยสามารถจัดประเภทผู้ใช้ประโยชน์
จากข้อมูลทางการบัญชีได้ดังนี้ (ธารี หิรัญรัศมี และคณะ, 2557: 20) 
   6.1 เจ้าของหรือผู้ถือหุ้น เจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้นจะสนใจถึงฐานะการเงินของ
กิจการที่ตนเองมีส่วนได้เสียตลอดจนผลตอบแทนที่จะได้รับ ซึ่งการที่จะทราบถึงฐานะการเงินของ
กิจการตลอดจนผลการด าเนินงานของกิจการได้ต้องอาศัยข้อมูลทางการบัญชีในการวิเคราะห์และ
ตีความหมาย 
   6.2 เจ้าหนี้การค้าและผู้ให้เงินกู้ยืมในการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนการกู้ยืมเงินจาก
เจ้าหนี้ เช่น ธนาคารและสถาบันการเงิน ซึ่งในฐานะของผู้ที่เป็นเจ้าหนี้ย่อมสนใจในฐานะการเงินและ
ผลการด าเนินงานของลูกหนี้ ดังนั้นการพิจารณาการให้สินเชื่อ การติดตามทวงถาม ตลอดจน
ความสามารถในการช าระหนี้จะพิจารณาได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินที่ได้จากข้อมูลทาง 
การบัญชี 
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   6.3 นักลงทุน นักลงทุนจะเพ่ิมความม่ันใจในการลงทุน บริษัทย่อมต้องมีฐานะ
การเงินและผลการด าเนินงานที่ดี นักลงทุนจึงจะพอใจที่จะลงทุนในบริษัทนั้นๆ ซึ่งข้อมูลที่ได้จากบัญชี
จะเป็นส่วนส าคัญในการพิจารณาฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัท 
   6.4 หน่วยงานรัฐบาล เช่น กรมสรรพากร สนใจในผลการด าเนินงานของภาคธุรกิจ
เพ่ือประโยชน์ในการจักเก็บภาษีอากรไปพัฒนาประเทศ ซึ่งการจัดเก็บภาษีมาจากก าไรสุทธิของบริษัท  
การที่ธุรกิจเสนอผลการด าเนินงานที่ถูกต้องชัดเจนประกอบการยื่นแบบเสียภาษีอากรให้แก่ภาครัฐจึง
นับเป็นเรื่องส าคัญในการพัฒนาประเทศ ซึ่งข้อมูลทางการบัญชีที่น ามาเสนอแก่กรมสรรพากร
ประกอบการยื่นเสียภาษีอากรนั้นต้องได้รับการรับรองจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
   6.5 บุคคลทั่วไป เช่น พนักงานของบริษัท ลูกค้าของบริษัท เป็นต้น พนักงานบริษัท
ย่อมสนใจในความมั่นคงของกิจการที่ตนสังกัดอยู่ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความมั่นคงในหน้าที่การงาน 
ในขณะที่ลูกค้าของบริษัทย่อมต้องการคู่ค้าท่ีมีความมั่นคงเจริญก้าวหน้า 
   6.6 บุคคลภายในกิจการ ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้จัดการฝ่ายต่างๆ ซึ่งจะน าข้อมูลทางการ
บัญชีไปใช้ในหลายกรณี คือ 
    6.6.1 เพ่ือตัดสินใจทางการเงิน ในการพิจารณาจัดหาแหล่งเงินทุนเข้ามา
สนับสนุนการด าเนินงานของกิจการให้คล่องตัวขึ้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องพิจารณาถึงความสามารถของ
กิจการในการบริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อให้คุ้มกับเงินลงทุนในกิจการ โดยอาศัยข้อมูล
ทางการบัญชีเป็นพ้ืนฐานในการวิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจ 
    6.6.2 เพ่ือประโยชน์ในการจัดสรรทรัพยากรของกิจการ ผู้บริหารจะน าข้อมูลที่ได้
ไปใช้ในการจัดสรรเงินทุนที่ได้รับจากเจ้าหนี้และผู้ถือหุ้นในการลงทุนซื้อสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
    6.6.3 เพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจด้านการตลาด ข้อมูลทางการบัญชีนอกจาก
จะใช้ในด้านต้นทุนแล้ว ในด้านการตลาดข้อมูลทางการบัญชียังช่วยผู้บริหารในการวิเคราะห์เพ่ือตั้ง
ราคาของสินค้าได้ และส่งผลกระทบถึงนโยบายส่งเสริมการขาย ซึ่งจะกระทบต่อตัวเลขทางการบัญชี
ว่าคุ้มค่าหรือไม่ เป็นต้น 
 7. ข้อจ ากัดของคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
  การน าเสนอข้อมูลทางการบัญชีให้เป็นไปตามลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทางการ
บัญชีให้ครบทุกด้านนั้น อาจต้องค านึงถึงปัจจัยอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
   7.1 ทันต่อเวลา (Timeliness) 
    ผู้จัดท างบการเงินควรจะรายงานข้อมูลอย่างทันเวลา ข้อมูลที่ล่าช้าไม่ทันต่อเวลา
จะท าให้ข้อมูลนั้นไม่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ อย่างไรก็ตามการรายงานข้อมูลอย่างรวดเร็วอาจมีผล



 

 

  34 

ท าให้ความน่าเชื่อถือได้ลดน้อยลง กิจการต้องเปรียบเทียบประโยชน์ที่ได้รับจากข้อมูลนั้นเกี่ยวข้องกับ
การตัดสินใจกับความเชื่อถือได้ของข้อมูลนั้น 
   7.2 ความสมดุลระหว่างประโยชน์ที่ได้รับกับต้นทุนที่เสียไป (Balance Between 
Benefit and Cost) 
    ผู้จัดท างบการเงินจะต้องพิจารณาประโยชน์ที่ได้รับจากข้อมูลว่าคุ้มค่ากับต้นทุน
ในการจัดท าข้อมูลหรือไม่ ซึ่งต้องใช้ดุลยพินิจในการพิจารณาและควรจัดท าข้อมูลในกรณีท่ีได้รับ
ประโยชน์มากกว่าต้นทุนในการจัดท าข้อมูลนั้น 
   7.3 ความสมดุลของลักษณะเชิงคุณภาพ (Balance Between Qualitative 
Characteristics) 
    ผู้จัดท างบการเงินจะต้องใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจเลือกความสมดุลระหว่าง
ลักษณะเชิงคุณภาพต่างๆ เพื่อให้งบการเงินบรรลุวัตถุประสงค์ ข้อมูลทางการบัญชีอาจจะต้องลด
ลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงินเพื่อเพิ่มคุณภาพด้านอ่ืนแทน เช่น ข้อมูลที่ทันต่อเวลาอาจจะต้อง
ลดความน่าเชื่อถือลง เนื่องจากมีการประมาณรายการและเหตุการณ์ทางบัญชีบางรายการ แต่ยัง
สามารถให้ประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ 
 8. ลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี 
  คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีจะถือปฏิบัติตามลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทาง 
การบัญชี ซึ่งประกอบด้วย 4 ลักษณะ (สมเดช โรจน์คุรีเสถียร, 2560: 33-35) ซึ่งลักษณะดังกล่าวมี
ดังนี้ 
   8.1 ความเข้าใจได้ (Understandability) 
    ข้อมูลที่มีประโยชน์จะต้องเป็นข้อมูลที่ผู้ใช้งบการเงินสามารถเข้าใจข้อมูลนั้นได้ 
ลักษณะเชิงคุณภาพข้อนี้มีความส าคัญอย่างมาก เนื่องจากเป็นตัวเชื่อมโยงระหว่างผู้ใช้งบการเงินกับ 
การตัดสินใจท าให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถน าข้อมูลไปใช้ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจได้ ดังนั้นข้อมูลทางการ
บัญชีที่จัดท าข้ึนควรอยู่ในรูปแบบ และใช้ค าศัพท์ทางบัญชีที่ผู้ใช้งบการเงินสามารถเข้าใจได้ โดยมีข้อ
สมมติว่าผู้ใช้งบการเงินต้องมีความรู้ตามควรเกี่ยวกับธุรกิจ กิจกรรมเชิงเศรษฐกิจและการบัญชี 
รวมทั้งมีความตั้งใจตามควรที่จะศึกษาข้อมูลดังกล่าว นอกจากนี้ข้อมูลบางรายการแม้มีความซับซ้อนก็
ควรจะน าไปแสดงในงบการเงินด้วย ถ้าข้อมูลนั้นเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจและไม่ควรที่
จะไม่แสดงในงบการเงินโดยให้เหตุผลว่าข้อมูลนั้นยากและซับซ้อนเกินไปส าหรับผู้ใช้งบการเงินที่จะ
เข้าใจได้ 
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   8.2 ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) 
    ข้อมูลที่มีประโยชน์จะต้องเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ กล่าวคือ  
เมื่อผู้ใช้งบการเงินได้รับข้อมูลนี้แล้วจะช่วยให้ตัดสินใจแตกต่างไปจากกรณีที่ไม่ได้รับข้อมูลนี้ ข้อมูล 
ที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถประเมินเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบันและ
อนาคต (Predictive Value) และช่วยยืนยันหรือชี้ข้อผิดพลาดการคาดคะเนที่ผ่านมา (Feedback 
Value) ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของข้อมูลนอกจากจะข้ึนอยู่กับลักษณะของข้อมูลแล้วอาจจะ
ขึ้นอยู่กับความมีสาระส าคัญ (Materiality) ของข้อมูลด้วย ข้อมูลมีสาระส าคัญก็ต่อเมื่อการไม่แสดง
ข้อมูลหรือการแสดงข้อมูลที่ผิดพลาดมีผลกระทบต่อผู้ใช้งบการเงินในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ  
ในบางกรณีเมื่อพิจารณาลักษณะข้อมูลอย่างเดียวเพียงพอที่จะบอกว่าข้อมูลนี้มีความเกี่ยวข้องกับ 
การตัดสินใจหรือไม่ เช่น ผลการด าเนินงานของส่วนงานใหม่เป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
เนื่องจากข้อมูลนี้แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการท าก าไรของกิจการในอนาคต แต่ในบางกรณีต้อง
พิจารณาทั้งลักษณะและความมีสาระส าคัญของข้อมูลด้วย เช่น การรายงานมูลค่าของสินค้าคงเหลือ
แยกตามประเภทต่างๆ ถ้ามูลค่าของสินค้าคงเหลือไม่มีสาระส าคัญ ข้อมูลนี้ก็ไม่เกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจ 
   8.3 ความเชื่อถือได้ (Reliability) 
    ข้อมูลที่มีประโยชน์จะต้องเป็นข้อมูลที่เชื่อถือได้ ข้อมูลที่เชื่อถือได้เป็นข้อมูลที่ไม่
มีข้อผิดพลาดที่มีสาระส าคัญ ไม่มีความล าเอียงและข้อมูลนั้นต้องเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมของข้อมูล
ที่ต้องการให้แสดงหรือควรแสดง ข้อมูลที่น่าเชื่อถือไม่จ าเป็นต้องมีความถูกต้องแม่นย า เนื่องจากใน
การจัดท าข้อมูลบางครั้งอาจต้องใช้ดุลยพินิจและการประมาณการ ซึ่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ต้องประกอบ
ไปด้วย 5 ลักษณะ คือ 
     8.3.1 การเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (Faithful Representation) 
หมายความว่า ข้อมูลที่แสดงในงบการเงินแสดงถึงรายการและเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจที่มีอยู่จริงหรือ
เกิดข้ึนจริง เช่น กิจการรายงานยอดขายในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 10 ล้านบาท ทั้งๆท่ียอดขายจริงมี
เพียง 9 ล้านบาท แสดงว่าข้อมูลนี้ไม่เป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมและมีผลท าให้ข้อมูลนี้ไม่น่าเชื่อถือ 
     8.3.2 เนื้อหาส าคัญกว่ารูปแบบ (Substance over Form) หมายความว่า  
ข้อมูลที่แสดงในงบการเงินต้องบันทึกและแสดงตามเนื้อหาความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจไม่ใช่รูปแบบ
ทางกฎหมายอย่างเดียว ซึ่งในบางกรณีเนื้อหาและความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจแตกต่างไปจากรูปแบบ
ทางกฎหมาย เช่น สัญญาเช่าการเงิน ซึ่งไม่มีการโอนกรรมสิทธิ์ในสินทรัพย์ไปให้ผู้เช่า แต่ผู้เช่าเป็นผู้
ได้รับผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากสินทรัพย์และมีความสามารถในการควบคุมสินทรัพย์นั้น 
ดังนั้นเมื่อพิจารณาเนื้อหาทางเศรษฐกิจแล้ว สินทรัพย์ตามสัญญาเช่าการเงินถือเป็นสินทรัพย์ของผู้
เช่าไม่ใช้ผู้ให้เช่า 
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     8.3.3 ความเป็นกลาง (Neutrality) หมายความว่า ข้อมูลที่แสดงในงบ
การเงินไม่ได้แสดงข้อมูลไปตามความต้องการของผู้ใช้งบการเงินกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ข้อมูลที่แสดงต้องมี
ความเป็นกลางหรือปราศจากความล าเอียง เช่น คดีความต่างๆที่กิจการถูกฟ้องร้องอยู่ กิจการควรจะ
เปิดเผยข้อมูลไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ถึงแม้ว่าการเปิดเผยข้อมูลนี้อาจมีผลเสียหายต่อ
กิจการก็ตาม 
     8.3.4 ความระมัดระวัง (Prudence) หมายความว่า ในกรณีที่ไม่มีความ
แน่นอนในการจัดท างบการเงิน เช่น การประมาณการหนี้สิน ความสามารถในการเก็บหนี้ และ
ประมาณการอายุการให้ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของสินทรัพย์ ผู้จัดท างบการเงินควรใช้หลักความ
ระมัดระวัง คือ ไม่ควรแสดงสินทรัพย์หรือรายได้ด้วยจ านวนที่สูงเกินไป และไม่ควรแสดงหนี้สินหรือ
ค่าใช้จ่ายที่ต่ าเกินไป แต่หลักการนี้มิได้อนุญาตให้กิจการตั้งส ารองลับหรือตั้งค่าเผื่อไว้สูงเกินไป 
     8.3.5 ความครบถ้วน (Completeness) หมายความว่า ข้อมูลในงบการเงิน
ต้องครบถ้วนภายใต้ข้อจ ากัดของความมีสาระส าคัญและต้นทุนในการจัดท า กล่าวคือ ผู้จัดท างบ
การเงินจะต้องแสดงข้อมูลอย่างครบถ้วนรวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างพอเพียง เพื่อให้แน่ใจว่าผู้ใช้
งบการเงินจะไม่เข้าใจผิด เช่น สัญญาขายสินค้าหรือบริการในอนาคต แม้ว่ารายการยังไม่เกิดข้ึนแต่
สัญญานี้มีผลกระทบที่มีสาระส าคัญต่อฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของกิจการในอนาคต 
ดังนั้นกิจการควรเปิดเผยข้อมูลนี้ไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
   8.4 การเปรียบเทียบกันได้ (Comparability)  
    ข้อมูลจะมีประโยชน์มากขึ้นถ้าข้อมูลนั้นสามารถน ามาเปรียบเทียบได้กับข้อมูลที่
มีลักษณะคล้ายคลึงกันของกิจการอ่ืนๆ ในรอบระยะเวลาบัญชีที่ต่างกัน ตัวอย่างเช่น ถ้ามีเพียงบริษัท
เดียวที่จัดท างบการเงินรายไตรมาส ข้อมูลนี้มีประโยชน์น้อย เนื่องจากผู้ใช้งบการเงินไม่สามารถน าไป
เปรียบเทียบกับงบการเงินรายไตรมาสของบริษัทอ่ืน และถ้าวิธีการวัดมูลค่าที่ใช้ในการจัดท างบ
การเงินรายไตรมาสในแต่ละไตรมาสของกิจการเดียวกันแตกต่างกัน ข้อมูลนี้จึงมีประโยชน์น้อยเช่นกัน 
เนื่องจากผู้ใช้งบการเงินไม่สามารถน าไปเปรียบเทียบกันระหว่างไตรมาสได้ ดังนั้นเพื่อให้งบการเงิน
แสดงข้อมูลที่มีประโยชน์ การวัดมูลค่าและการแสดงผลกระทบทางการเงินของรายการและเหตุการณ์
ทางบัญชีที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันต้องปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ 
 จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น สรุปได้ว่า คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิด
จากการด าเนินงานทางด้านการควบคุมทางการบัญชี เป็นสารสนเทศท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลในการ
ด าเนินงานของกิจการมาท าการบันทึก วิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูล ซึ่งจะน าเสนอผลลัพธ์ที่ได้ใน
รูปแบบของงบการเงิน ประกอบด้วย 1) ความเข้าใจได้ 2) ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 3) ความ
เชื่อถือได้ และ 4) การเปรียบเทียบกันได้ ซึ่งทั้ง 4 องค์ประกอบนี้ คือองค์ประกอบส าคัญของคุณภาพ
ข้อมูลทางการบัญชี 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 

  ฉัตรฑริกา จินุสรณ์ (2562: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างการป้องกันการ
ทุจริตที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย พบว่า  
1) การป้องกันการทุจริตด้านกิจกรรมควบคุม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การด าเนินงานโดยรวม ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ และด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากรให้
คุ้มค่า 2) การป้องกันการทุจริตด้านการแบ่งแยกหน้าที่การงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 3) การป้องกันการทุจริตด้านการ
เปลี่ยนแปลงต าแหน่งงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน
โดยรวม และด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 4) การป้องกันการทุจริตด้านการควบคุมทางบัญชีมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน  
5) การป้องกันการทุจริตไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านความพึง
พอใจของทุกฝ่าย 
  วีระยุทธ จันทุดม (2557: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของคุณภาพการปฏิบัติงานที่มี
ต่อความส าเร็จขององค์กรของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า 1) คุณภาพการ
ปฏิบัติงานด้านการจัดการทรัพยากร มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร
โดยรวม ด้านการเพ่ิมขึ้นของลูกค้า และด้านการเติบโตของรายได้ 2) คุณภาพการปฏิบัติงานด้าน
กระบวนการที่เก่ียวข้องกับลูกค้า มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร 
ด้านการเพ่ิมข้ึนของลูกค้า 3) คุณภาพการปฏิบัติงานด้านข้อก าหนดทางจรรยาบรรณ มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กรด้านการรักษาลูกค้า 4) คุณภาพการปฏิบัติงานด้าน
ความรับผิดชอบของผู้บริหาร มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กรด้าน
การเติบโตของรายได และ 5) คุณภาพการปฏิบัติงานด้านการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กรด้านการเพ่ิมข้ึนของลูกค้า โดยสรุป คุณภาพการ
ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร 
  อนุชิต อนุศรี (2557: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างระบบบัญชีเชิงกลยุทธ์
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า  
1) ระบบบัญชีเชิงกลยุทธ์ ด้านเอกสารแบบฟอร์มทางด้านบัญชี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน ด้านประสบการณ์ความรู้ และด้านเกิดประโยชน์สูงสุด 2) ระบบ
บัญชีเชิงกลยุทธ์ ด้านการควบคุมภายในที่ดี บัญชี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านประสบการณ์ความรู้ และด้านเกิดประโยชน์สูงสุด 
  พัชราวรรณ อาจหาญ (2555: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของการควบคุมการ
ปฏิบัติงานทางการบัญชีที่มีต่อภาพลักษณ์องค์กรของส านักงานบัญชีในเขตภาคกลาง พบว่า 1) การมี
การควบคุมการปฏิบัติงานทางการบัญชีโดยรวม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับภาพลักษณ์
องค์โดยรวม ด้านความเชื่อถือและการยอมรับ ด้านความเลื่อมใสและศรัทธา และด้านความคล่องตัว
ในการบริหารงานและ 2) การมีการควบคุมการปฏิบัติงานทางการบัญชี ด้านมาตรการการป้องกันมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับภาพลักษณ์องค์กรด้านความเชื่อถือและการยอมรับ 
  สวิตา อ่อนละออ (2555 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย พบว่า 1) การปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบด้านการดูแลให้มีระบบการควบคุม
ที่มีประสิทธิภาพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม  
ด้านความเข้าใจได้ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความเชื่อถือได้ และด้านการเปรียบเทียบ
กันได้ 2) การปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบด้านการดูแลให้กิจการปฏิบัติตามข้อก าหนดและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม 
ด้านความเข้าใจได้ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความเชื่อถือได้ และด้านการเปรียบเทียบ
กันได้ 3) การปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบด้านการเปิดเผยข้อมูลความขัดแย้งและ
ผลประโยชน์การทุจริต มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม 
ด้านความเชื่อถือได้  
  นุชนารถ อินทรโคกสูง (2554: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของการปฏิบัติงาน
ทางการบัญชีที่มีต่อคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
พบว่า 1) การปฏิบัติงานทางการบัญชีด้านการจัดหมวดหมู่ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อ
คุณภาพข้อมูลทางบัญชีโดยรวม ด้านความเข้าใจได้ ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความ
เชื่อถือได้ และด้านการเปรียบเทียบกันได้ และ 2) การปฏิบัติงานทางการบัญชี ด้านการสรุปผลข้อมูล 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพข้อมูลทางบัญชีโดยรวม ด้านความเข้าใจได้  
ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความเชื่อถือได้ และด้านการเปรียบเทียบกันได้ โดยสรุป  
การปฏิบัติงานทางการบัญชี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของ
ธุรกิจ SMEs ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ SMEs สามารถน าไปพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานทางการ
บัญชีและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ข้อมูลทางการบัญชีให้มากข้ึน 
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งานวิจัยต่างประเทศ   

  Lashgari และคณะ (2015: Abstarct) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างจุดอ่อนของ
ระบบการควบคุมภายในและคงค้างที่มีคุณภาพโดยศึกษาจาก 200 บริษัท ที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์กรุงเตหะรานระหว่างปี 2008 และปี 2013 ด าเนินการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เพ่ือ
ตรวจสอบว่าจุดอ่อนของการควบคุมภายในที่มีความเกี่ยวข้องกับการรับรู้คุณภาพหรือไม่ และมี 
ระบบการควบคุมภายในได้รับการออกแบบเพื่อให้แน่ใจว่าถูกต้องและมีความน่าเชื่อถือของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ซึ่งประเมินจุดอ่อนของระบบการควบคุมภายในและคุณภาพคงค้างแยก 
จากกัน พบว่าคุณภาพคงค้างมีความเก่ียวข้องอย่างมากกับจุดอ่อนของระบบการควบคุมภายในและ
แน่นอนคุณภาพของข้อมูลทางบัญชี (คงค้าง) จะขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมทั้งการให้ข้อมูลและ
แหล่งข้อมูล บริษัทท่ีมีความจุดอ่อนในการควบคุมภายในที่สูงจะมีการน าเสนอคุณภาพข้อมูลทาง
การเงินลดลง 
 Ghasemi และคณะ (2011: Abstract) ได้ศึกษา ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) ต่อระบบบัญชีสมัยใหม่ พบว่า ผลกระทบที่ใหญ่ที่สุดที่เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อบัญชี คือ 
ความสามารถของบริษัทในการพัฒนาและใช้ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อติดตามและบันทึกธุรกรรมทาง
การเงิน เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ได้ลดเวลาในการจัดท าและน าเสนอ
ข้อมูลทางการเงินแก่ผู้บริหาร ระบบนี้ช่วยให้บริษัทสามารถสร้างรายงานส่วนบุคคลได้อย่างรวดเร็ว
และง่ายดายส าหรับการตัดสินใจด้านการจัดการ ความสามารถอ่ืนๆของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์คือ
ประสิทธิภาพการท างานที่เพ่ิมข้ึน การประมวลผลที่เร็วขึ้น และการรายงานที่ดีข้ึน 
 Madsen (2010: 123-145) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างมาตรฐานการบัญชีใน
ประวัติศาสตร์กับพฤติกรรมด้านการปฏิบัติงานทางการบัญชี พบว่า การจัดมาตรฐานการบัญชีท าให้
เกิดประสิทธิผลในหน่วยงานเพ่ิมข้ึน จากผลประโยชน์ที่เพ่ิมข้ึนในหน่วยงาน จึงได้ท าการศึกษาต่อว่า
ประสิทธิผลที่เพิ่มขึ้นสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานทางการบัญชีหรือไม่ จากการรวบรวมข้อมูลจากคู่มือ
การปฏิบัติงานทางการบัญชี ค.ศ.1923-2007 พบว่า ผลประโยชน์ที่เพ่ิมขึ้นในหน่วยงานมีและการ
ปฏิบัติงานทางการบัญชี ความสัมพันธ์กับในเชิงลบ อธิบายได้ว่า คุณภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี
ลดลง ท าให้คุณภาพการน าเสนอข้อมูลหรือผลการปฏิบัติงานทางการบัญชีลดลง 
  P. Arvind และคณะ (2010: 18-23) ได้ศึกษา การส ารวจการควบคุมภายในของระบบ
คอมพิวเตอร์ที่มีต่อการตรวจพบการทุจริตในธุรกิจขนาดเล็ก พบว่า ธุรกิจที่ขนาดเล็กที่มีการควบคุม
ภาพในระบบคอมพิวเตอร์จะมีการทุจริตมากกว่าธุรกิจที่ไม่ใช้การควบคุมภายในระบบคอมพิวเตอร์ 
ดังนั้นธุรกิจจะต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพ เพื่อลดผลเสียที่
อาจจะเกิดข้ึนต่อการด าเนินงานของธุรกิจ 
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  Feng Li และคณะ (2009: Abstract) ได้ศึกษา แนวทางการควบคุมภายในและการ
จัดการภายใน พบว่า บริษัทที่มีการควบคุมและการจัดการภายในที่ไม่มีประสิทธิภาพจะส่งผลให้การ
ด าเนินงานเกิดความผิดพลาดมากยิ่งขึ้น ความสัมพันธ์นี้รวมไปถึงการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงและ
ผลกระทบของการควบคุมภายในที่ไม่มีประสิทธิภาพต่อความถูกต้องของการคาดการณ์จะมีเพ่ิมมาก
ขึ้นถึงสามเท่า ดังนั้นคุณภาพการควบคุมภายในมีผลกระทบทางเศรษฐกิจอย่างมีนัยส าคัญต่อแนว
ทางการบริหารจัดการภายในของบริษัท 
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง  ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมทางการบัญชีกับคุณภาพข้อมูลทาง 
การบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 1.  ประชากร (Population) ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 

จ านวน 22,791 คน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า,  2562 : เว็บไซต์) 

 2.  กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย

จ านวน 379 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด,  25654: 42-43) 

 และใช้วิธีในการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

  2.1 จ าแนกผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยตามภูมิภาค 

  2.2 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยตาม

สัดส่วน 

  2.3 ท าการสุ่มตัวอย่างตาม ข้อ 2.2 โดยวิธีสุ่มจากคอมพิวเตอร์ ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง และจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามของผู้บริหารฝ่ายบัญชี
ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยจ าแนกตามภูมิภาค 
 

ภูมิภาค 
จ านวนประชากร 

(คน) 
จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง (คน) 
จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (คน) 
1. ภาคกลาง 
2. ภาคเหนือ 
3. ภาคตะวันออก 
4. ภาคตะวันตก 
5. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
6. ภาคใต้ 

13,220 
915 

3,800 
672 

2,066 
2,118 

220 
15 
63 
11 
35 
35 

68 
7 
9 
10 
18 
3 

รวม 22,791 379 115 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตาม 
ความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดท่ีก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งปัจจุบัน 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย ภูมิภาคที่ตั้งของธุรกิจ  
ทุนจดทะเบียน มูลค่าสินทรัพย์รวม ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน และรายได้เฉลี่ย 
ต่อปีจากการด าเนินงาน 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับควบคุมทางการบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 20 ข้อ ประกอบด้วย 
ด้านการก าหนดวิธีการในการบันทึกรายการทางบัญชี จ านวน 4 ข้อ ด้านการรักษาความปลอดภัยของ
ทรัพย์สินและข้อมูล จ านวน 4 ข้อ ด้านการแบ่งแยกหน้าที่ จ านวน 4 ข้อ ด้านการจัดท าเอกสารและ
การบันทึก จ านวน 4 ข้อ และการตรวจสอบการปฏิบัติงาน จ านวน 4 ข้อ 
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  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 16 ข้อ 
ประกอบด้วย ด้านความเข้าใจได้ จ านวน 4 ข้อ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ จ านวน 4 ข้อ 
ด้านความเชื่อถือได้ จ านวน 4 ข้อ และด้านการเปรียบเทียบกันได้ จ านวน 4 ข้อ 

 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับดังต่อไปนี้  
  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับควบคุมทางการบัญชีหรือการวางระบบบัญชี 
น ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
  2. จัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนด โดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องกับ 
กรอบแนวคิด ความมุ่งหมาย และสมมุติฐานในการวิจัย 
  3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัยเพื่อ
น ามาปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า 
  4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า แล้วน าเสนอ
ต่อผู้เชี่ยวชาญตามวิธีการวัดค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัย ประกอบด้วย  
   4.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐวงศ์ พูนพล อาจารย์ประจ าคณะการบัญชีและการ
จัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   4.2 รองศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณ หวังเจริญเดช อาจารย์ประจ าคณะการบัญชี 
และการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   4.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมุินทร เบ้าธรรม คณบดีคณะอุตสาหกรรม 
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 
  5. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั้ง 
  6. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
   6.1 น าแบบสอบถามที่แก้ไขตามผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะไปทดลองใช้ (Try - Out)  
กับผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
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   6.2 การทดสอบอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant 
Power) โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation ซึ่งการควบคุมทางการบัญชี มีค่าอ านาจจ าแนก 
(r) อยู่ระหว่าง 0.421–0.707 (ตาราง 49 ภาคผนวก ข) และคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี  
ซึ่งค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.421–0.797 (ตาราง 49 ภาคผนวก ข) สอดคล้องกับ สมบัติ 
ท้ายเรือค า (2552: 90) ได้เสนอว่าเกณฑ์การพิจารณาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 0.40 ขึ้นไป 
ถือว่ามีคุณภาพในระดับดีมาก 
   6.3 การหาค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient Method) ของแต่ละด้าน ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbrach) ซึ่งการควบคุมทางการบัญชี มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.754 - 0.855 
(ตาราง 49 ภาคผนวก ข) และคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง  
0.773 – 0.911 (ตาราง 49 ภาคผนวก ข) ซึ่งสอดคล้องกับ Hair และคณะ (2006) ได้เสนอว่าค่า
ความเชื่อมั่นของเครื่องมือต้องมีค่า 0.70 ขึ้นไป จึงจะถือว่ายอมรับได้ 
  7. น าผลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธ์อีกครั้งเพ่ือปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า แล้วจัดท าเป็นฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 
  1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย พร้อมกับ
ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของเอกสารเตรียมน าส่งทางไปรษณีย์ 
  2. ขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยแนบไปพร้อมกับแบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ที่จะท าการศึกษา เพ่ือขอความอนุเคราะห์
และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
  3. ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ถึงผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ 
ในประเทศไทย โดยเริ่มส่งแบบสอบถาม ตั้งแต่วันที่ 12 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2563 จ านวน 379 ฉบับ 
ตามชื่อ ที่อยู่ ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยที่จดทะเบียนในกรมพัฒนาธุรกิจการค้า โดย
แนบซองจดหมายตอบกลับไปพร้อมกับแบบสอบถาม ซึ่งก าหนดให้ส่งจดหมายตอบกลับทาง
ไปรษณีย์ ภายใน 15 วัน หลังจากได้รับแบบสอบถาม  
  4. เมื่อครบก าหนดระยะเวลา 15 วัน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 76 ฉบับ แต่ถูก
ส่งกลับเนื่องจากย้ายและไม่ทราบที่อยู่ใหม่ จ านวน 3 ฉบับ ผู้วิจัยจึงด าเนินการส่งแบบสอบถามไปยัง
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ผู้ตอบแบบสอบถาม หลังจากนั้นจนถึง 16 มีนาคม 2563 ได้รับแบบสอบถามกลับมาจ านวน 42 ฉบับ 
รวมระยะเวลาในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 33 วัน  
  5. ตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วนในเนื้อหาของแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับมา
ทั้งหมด 115 ฉบับ ซึ่งมีแบบสอบถามที่สมบูรณ์ จ านวน 115 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 30.34 เมื่อ
เปรียบเทียบกับแบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker และคณะ (2001) ได้
น าเสนอว่าการส่งแบบสอบถามมีอัตราตอบกลับเกินร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้ 
  6. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีความครบถ้วน สมบูรณ์เพ่ือน าไป 
วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลต่อไป 
 
การจัดกระท ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศ
ไทย โดยใช้วิธีประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าข้อมูลที่
รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจโลจสิติกส์ในประเทศไทย โดยใช้วิธีประมวลผล
ทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทาง
สถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
  ตอนที่ 3 และ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชีและ
คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจโลจสิติกส์ในประเทศไทย โดยใชว้ิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่ง
ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลใน
รูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการด าเนินงานวิจัย โดยก าหนดการให้คะแนนค าตอบ
ของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 121) 
   ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  ก าหนดให้ 5 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นมาก   ก าหนดให้ 4 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นปานกลาง  ก าหนดให้ 3 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน้อย   ก าหนดให้ 2 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  ก าหนดให้ 1 คะแนน 
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  จากนั้นหาค่าเฉลี่ยของค าตอบในแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมาย
ค่าเฉลี่ยดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 121) 
   ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย  
  ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  ตอนที่ 5 และ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชีและ
คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มภีูมิภาคที่ตั้งของธุรกิจ ทุนจด
ทะเบียน มูลค่าสินทรัพย์รวม ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน และรายได้เฉลี่ยต่อปีจาก
การด าเนินงานแตกต่างกัน มีการควบคุมทางการบัญชีแตกต่างกัน โดยใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: ANOVA) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนหลายตัวแปร (Multivariate Analysis of Variance : MANOVA)  
  ตอนที่ 7 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของการควบคุมทางการบัญชีที่มีต่อ
คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์
แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิติพ้ืนฐาน 
  1.1 ร้อยละ (Percentage)   
  1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean)   
  1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)     
 2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ      
  2.1 การหาค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้
เทคนิค Item-total Correlation 
  2.2 การหาค่าความเชื่อมั่นของข้อมูล (Reliability Test) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
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 3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร คือ การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง  
ตัวแปรอิสระ (Multicollincarity Test) โดยการใช้ Variance Inflation Factors (VIFs) 
 4. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่    
  4.1 F-test (ANOVA และ MANOVA)        
  4.2 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
  4.3 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  48 

บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมทางการบัญชีกับ
คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูล ตามล าดับดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2. ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ใช้สัญลักษณ์ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
     แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 

  S.D.   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  F    แทน สถิติทดสอบที่ใช้พิจารณา F – distribution 
  SS    แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Sum of Square) 
  MS   แทน ค่าเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนก าลังสอง (Mean Square) 
  Df    แทน ระดับชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
  p – value แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significance) 
  VIFs   แทน ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระ 
        (Variance Inflation Factors) 
  Adj R2  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของพยากรณ์ปรับปรุง 
  a    แทน ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Constant) 
  TAC   แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชี 
        โดยรวม 
  ARC   แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชี 
        ด้านก าหนดวิธีการในการบันทึกรายการทางบัญชี 
        (Accounting Record) 
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  PCT   แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชี 
        ด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับสินทรัพย์และข้อมูล  
        (Physical and Information Control)   
  SOD   แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชี 

       ด้านการแบ่งแยกหน้าที่ (Separation of Duties) 
  DAR    แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชี 

          ด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึก (Documenting and  
          Recording)   
   PAD    แทน   ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชี 

          ด้านการตรวจสอบการปฏิบัติงาน (Performance Auditing) 
  TAQ    แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
          โดยรวม   
  UND   แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
        ด้านความเข้าใจได้ (Understandability)   
  REL   แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
        ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) 
  RLA   แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
        ด้านความเชื่อถือได้ (Reliability) 
  COM   แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
        ด้านการเปรียบเทียบได้ (Comparability) 
 
ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับต่อไปนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับควบคุมทางการบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ใน    
ประเทศไทย 
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  ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชีของธุรกิจโลจิ
สติกส์ในประเทศไทย ที่มีภูมิภาคที่ตั้งของธุรกิจ ทุนจดทะเบียน มูลค่าสินทรัพย์รวม จ านวนพนักงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน และรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน 
  ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจ 
โลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีภูมิภาคที่ตั้งของธุรกิจ ทุนจดทะเบียน มูลค่าสินทรัพย์รวม จ านวนพนักงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน และรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน 
  ตอนที่ 7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย การวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ของการควบคุมทางการบัญชีกับคุณภาพข้อมูล
ทางการบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ประกอบด้วย 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่ง
ปัจจุบัน  
 
ตาราง 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชี 
ธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 

จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

1. เพศ   
   1.1 ชาย 28 24.35 
   1.2 หญิง 87 75.65 

รวม 115 100.00 
2. อายุ   
   2.1 ไม่เกิน 30 ปี 14 12.17 
   2.2 31 - 40 ปี 48 41.74 
   2.3 41 - 50 ปี 36 31.31 
   2.4 มากกว่า 50 ปี ขึ้นไป 17 14.78 

รวม 115 100.00 

 

แสดงดังตาราง 2 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชี 
ธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 

จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

3. สถานภาพ   
   3.1 โสด 51 44.35 
   3.2 สมรส 59 51.30 
   3.3 หม้าย / หย่าร้าง 5 4.35 

รวม 115 100.00 

4. ระดับการศึกษา   
   4.1 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 75 65.22 
   4.2 สูงกว่าปริญญาตรี 40 34.78 

รวม 115 100.00 
5. ประสบการณ์ในการท างาน   
   5.1 ไม่เกิน 10 ปี 27 23.48 
   5.2 11 - 15 ปี 27 23.48 
   5.3 15 - 20 ปี 29 25.22 
   5.4 มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 32 27.82 

รวม 115 100.00 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
   6.1 ไม่เกิน 30,000 บาท 26 22.61 
   6.2 30,001 – 35,000 บาท 27 23.48 
   6.3 35,001 – 40,000 บาท 7 6.09 
   6.4 มากกว่า 40,000 บาท 55 47.82 

รวม 115 100.00 

7. ต าแหน่งปัจจุบัน   
   7.1 ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี 12 10.43 
   7.2 ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 50 43.48 
   7.3 หัวหน้าฝ่ายบัญช ี 45 39.13 
   7.4 อ่ืนๆ 8 6.96 

รวม 115 100.00 
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 จากตาราง 2 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
(ร้อยละ 75.65) อายุ 31 - 40  ปี (ร้อยละ 41.74) รองลงมา อายุ 41-50 ปี (ร้อยละ 31.31)          
มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 51.30) ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 65.22) 
ประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 20 ปี (ร้อยละ 27.82) รองลงมา 15 - 20 ปี (ร้อยละ 25.22) 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 40,000 บาท (ร้อยละ 47.82) ต าแหน่งปัจจุบัน ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 
(ร้อยละ 43.48) รองลงมา หัวหน้าฝ่ายบัญชี (ร้อยละ 39.13) 

ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ประกอบด้วย ภูมิภาคที่ตั้งของ
ธุรกิจ ทุนจดทะเบียน มูลค่าสินทรัพย์รวม ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน และรายได้
เฉลี่ยต่อป ี 
 
ตาราง 3 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 

ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจโลจิสติกส์ จ านวน ร้อยละ 
1. ภูมิภาคที่ตั้งของธุรกิจ   
   1.1 ภาคกลาง 68 59.13 
   1.2 ภาคเหนือ  7 6.08 
   1.3 ภาคตะวันออก 9 7.83 
   1.4 ภาคตะวันตก 10 8.70 
   1.5 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 18 15.65 
   1.6 ภาคใต้ 3 2.61 

รวม 115 100.00 
2. ทุนจดทะเบียน   
   2.1 ไม่เกิน 5,000,000 บาท 8 6.96 
   2.2 5,000,001 – 10,000,000 บาท 5 4.35 
   2.3 10,000,001 – 15,000,000 บาท 13 11.30 
   2.4 มากกว่า 15,000,000 บาท ขึ้นไป 89 77.39 

รวม 115 100.00 
3. มูลค่าสินทรัพย์รวม   
   3.1 ไม่เกิน 10,000,000 บาท 7 6.09 
   3.2 10,000,001 – 20,000,000 บาท 6 5.22 
   3.3 20,000,001 – 30,000,000 บาท 6 5.22 

แสดงดังตาราง 3 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจโลจิสติกส์ จ านวน ร้อยละ 

3. มูลค่าสินทรัพย์รวม (ต่อ)   
   3.4 30,000,001 – 40,000,000 บาท  7 6.09 
   3.5 40,000,001 – 50,000,000 บาท 14 12.17 
   3.6 มากกว่า 50,000,000 บาท ขึ้นไป 75 65.21 

รวม 115 100.00 
4. ระยะเวลาในการด าเนินงาน   
   4.1 ไม่เกิน 5 ปี 15 13.04 
   4.2 6 – 10 ปี 14 12.18 
   4.3 11 – 15 ปี 20 17.39 
   4.4 มากกว่า 15 ปี ขึ้นไป 66 57.39 

รวม 115 100.00 
5. จ านวนพนักงาน   
   5.1 ไม่เกิน 50 คน 25 21.74 
   5.2 51 – 100 คน 22 19.13 
   5.3 101 – 150 คน 19 16.52 
   5.4 151 – 300 คน 18 15.65 
   5.5 301 – 350 คน 10 8.70 
   5.6 มากกว่า 350 คน ขึ้นไป 21 18.26 

รวม 115 100.00 
6. รายได้เฉลี่ยต่อปี   
   6.1 ไม่เกิน 5,000,000 บาท 5 4.35 
   6.2 5,000,001 – 10,000,000 บาท 7 6.09 
   6.3 10,000,001 – 15,000,000 บาท 10 8.70 
   6.4 15,000,001 – 20,000,000 บาท 3 2.60 
   6.5 20,000,001 – 25,000,000 บาท 12 10.43 
   6.6 มากกว่า 25,000,000 บาท ขึ้นไป 78 67.83 

รวม 115 100.00 
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 จากตาราง 3 พบว่า ธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ส่วนใหญ่มีภูมิภาคที่ตั้งของธุรกิจที่ 
ภาคกลาง (ร้อยละ 59.13) ทุนจดทะเบียน มากกว่า 15,000,000 บาท (ร้อยละ 77.39) รองลงมา 
10,000,001 - 15,000,000 บาท (ร้อยละ 11.30) มูลค่าสินทรัพย์รวม มากกว่า 50,000,000 บาท  
(ร้อยละ 65.22) รองลงมา มากกว่า 40,000,001 - 50,000,000 บาท (ร้อยละ 12.17) ระยะเวลาใน 
การด าเนินงาน มากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 57.39) รองลงมา 11 - 15 ปี (ร้อยละ 17.39) จ านวน
พนักงาน ไม่เกิน 50 คน (ร้อยละ 21.74) รองลงมา 51-100 คน (ร้อยละ 19.13) รายได้เฉลี่ยต่อปี
จากการด าเนินงาน มากกว่า 25,000,000 บาทข้ึนไป (ร้อยละ 67.83) รองลงมา 20,000,001 - 
25,000,000 บาท (ร้อยละ 10.43) 
 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย   
แสดงดังตาราง 4 – ตาราง 7 
 
ตาราง 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชีโดยรวม และเป็นรายด้านของธุรกิจโลจิสติกส์
ในประเทศไทย 

การควบคุมทางการบัญชี x̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ด้านการก าหนดวิธีการในการบันทึกรายการทางบัญชี 4.57 0.46 มากที่สุด 

2. ด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับทรัพย์สินและข้อมูล 4.49 0.42 มาก 
3. ด้านการแบ่งแยกหน้าที่ 4.49 0.49 มาก 

4. ด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึก 4.47 0.53 มาก 

5. ด้านการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 4.41 0.52 มาก 
โดยรวม 4.49 0.38 มาก 

  
 จากตาราง 4 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชี โดยรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการก าหนดวิธีการใน 
การบันทึกรายการทางบัญชี (= 4.57) และมีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมากจ านวน 4 ด้าน  
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับ
ทรัพย์สินและข้อมูล (= 4.49) ด้านการแบ่งแยกหน้าที่ (= 4.49) และด้านการจัดท าเอกสารและ 
การบันทึก (= 4.47) 
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ตาราง 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชี ด้านการก าหนดวิธีการในการบันทึกรายการ
ทางบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
 

การควบคุมทางการบัญชี 
ด้านการก าหนดวิธีการในการบันทึกรายการทางบัญชี x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมุ่งเน้นให้มีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
บัญชีในการบันทึกข้อมูลทางการบัญชี 

4.57 0.59 มากที่สุด 

2. กิจการให้ความส าคัญกับการอนุมัติรายการก่อนทุก

ครั้งที่จะน ารายการมาบันทึกบัญชี 
4.51 0.58 มากที่สุด 

3. กิจการยึดมั่นให้มีการบันทึกบัญชีที่ถูกต้องตาม

ประเภทและเป็นปัจจุบัน โดยสามารถสอบยันยอดได้ 
4.62 0.52 มากที่สุด 

4. กิจการมุ่งเน้นให้มีการสรุปรายการและการผ่าน

รายการไปยังบัญชีแยกประเภททุกรายการ 
4.59 0.56 มากที่สุด 

โดยรวม 4.57 0.46 มากที่สุด 

  
 จากตาราง 5 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชี ด้านการก าหนดวิธีการในการบันทึกรายการทางบัญชี โดยรวม  
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการยึดมั่นให้มี 
การบันทึกบัญชีที่ถูกต้องตามประเภทและเป็นปัจจุบัน โดยสามารถสอบยันยอดได้ (  = 4.62)  
กิจการมุ่งเน้นให้มีการสรุปรายการและการผ่านรายการไปยังบัญชีแยกประเภททุกรายการ (= 4.59) 
และกิจการมุ่งเน้นให้มีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีในการบันทึกข้อมูลทางการบัญชี (= 4.57) 
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ตาราง 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชี ด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับ
สินทรัพย์และข้อมูลของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
 

การควบคุมทางการบัญชี 
ด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับสินทรัพย์และข้อมูล x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการให้ความส าคัญกับการติดตั้งระบบควบคุมความ

ปลอดภัย การควบคุมการเข้า/ออกสถานที่ติดตั้ง

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ทรัพย์สิน และท าประกันภัย

สถานที่ติดตั้งโปรแกรมระบบบัญชี 

4.39 0.62 มาก 

2. กิจการมุ่งเน้นให้มีการก าหนดระเบียบและวิธีปฏิบัติการ

ใช้งาน การตรวจเช็ค ซ่อมแซมบ ารุงรักษาสินทรัพย์และ

ระบบงาน และการก าหนดแผนรองรับกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

4.38 0.54 มาก 

3. กิจการยึดมั่นให้มีการก าหนดรหัสในการเข้าถึงข้อมูล

ภายในกิจการ 
4.59 0.58 มากที่สุด 

4. กิจการมุ่งเน้นให้มีการจัดเกี่ยวกับระบบส ารองและกู้คืน

ข้อมูล เพ่ือป้องกันการสูญหายของข้อมูล 
4.58 0.50 มากที่สุด 

โดยรวม 4.49 0.42 มาก 

 
 จากตาราง 6 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชี ด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับสินทรัพย์และข้อมูล โดยรวม  
อยู่ในระดับมาก (= 4.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด
จ านวน 2 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการยึดมั่นให้มีการก าหนดรหัสในการ
เข้าถึงข้อมูลภายในกิจการ (= 4.59) และกิจการมุ่งเน้นให้มีการจัดเกี่ยวกับระบบส ารองและกู้คืน
ข้อมูล เพ่ือป้องกันการสูญหายของข้อมูล (= 4.58) และมีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก จ านวน 
2 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการให้ความส าคัญกับการติดตั้งระบบควบคุม
ความปลอดภัย การควบคุมการเข้า/ออกสถานที่ติดตั้งคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ทรัพย์สิน และท า
ประกันภัยสถานที่ติดตั้งโปรแกรมระบบบัญชี (= 4.39) และกิจการมุ่งเน้นให้มีการก าหนดระเบียบ
และวิธีปฏิบัติการใช้งาน การตรวจเช็ค ซ่อมแซมบ ารุงรักษาสินทรัพย์และระบบงาน และการก าหนด
แผนรองรับกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพสูงสุด (= 4.38) 
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ตาราง 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชี ด้านการแบ่งแยกหน้าที่ของธุรกิจโลจิสติกส์
ในประเทศไทย  
  

การควบคุมทางการบัญชี 
ด้านการแบ่งแยกหน้าที่ x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการให้ความส าคัญกับการแบ่งแยกหน้าที่ใน

การด าเนินงาน 
4.37 0.61 มาก 

2. กิจการมีการแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างการรับ จ่าย 

เก็บรักษาเงินและการจดบันทึกข้อมูลบัญชี ไม่ให้มี

เพียงบุคคลเดียวในการปฏิบัติหน้าที่ 

4.55 0.63 มากที่สุด 

3. กิจการมีการแบ่งแยกหน้าที่ผู้พัฒนาระบบ

ฐานข้อมูล และผู้ปฏิบัติงานออกจากกัน 
4.44 0.67 มาก 

4. กิจการตระหนักถึงการแบ่งแยกหน้าที่ผู้อนุมัติ 

และหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทางการเงินออกจากกัน 
4.59 0.58 มากที่สุด 

โดยรวม 4.49 0.49 มาก 

   
 จากตาราง 7 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชี ด้านการแบ่งแยกหน้าที่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.49)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 2 ข้อ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการตระหนักถึงการแบ่งแยกหน้าที่ผู้อนุมัติ และหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ทางการเงินออกจากกัน (= 4.59) และกิจการมีการแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างการรับ จ่าย เก็บรักษา
เงินและการจดบันทึกข้อมูลบัญชี ไม่ให้มีเพียงบุคคลเดียวในการปฏิบัติหน้าที่ (= 4.55) และมีความ
คิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมากจ านวน 2 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการมี 
การแบ่งแยกหน้าที่ผู้พัฒนาระบบฐานข้อมูล และผู้ปฏิบัติงานออกจากกัน (= 4.44) และกิจการให้
ความส าคัญกับการแบ่งแยกหน้าที่ในการด าเนินงาน (= 4.37) 
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ตาราง 8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชี ด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึก         
ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย  
 

การควบคุมทางการบัญชี 
ด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึก x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมุ่งเน้นให้มีการบันทึกรายการหรือ

เหตุการณ์ต่างๆที่เกิดข้ึนไว้ในแบบฟอร์มเอกสาร

อย่างถูกต้องและครบถ้วน 

4.50 0.64 มากที่สุด 

2. กิจการมุ่งเน้นให้ตรวจสอบความถูกต้องของ

เอกสารและการบันทึกข้อมูล หากมีการแจ้งเตือน

การบันทึกข้อมูลที่ผิดพลาด 

4.52 0.55 มากที่สุด 

3. กิจการยึดมั่นจัดท าแบบฟอร์มเอกสารที่มีการ

พิมพ์ระบุหมายเลขก ากับไว้อย่างชัดเจน 
4.44 0.58 มาก 

4. กิจการตระหนักถึงการจัดท าแบบฟอร์มเอกสาร

ต่างๆไว้เป็นชุดโดยมีส าเนาสีที่แตกต่างกัน เพื่อความ

ถูกต้อง รวดเร็ว และช่วยจ าแนกเอกสารแต่ละชุด 

แต่ละฉบับที่ส่งไปยังแผนกต่างๆได้ 

4.41 0.70 มาก 

โดยรวม 4.47 0.53 มาก 

 
 จากตาราง 8 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชี ด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึก โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(= 4.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 2 ข้อ  
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการมุ่งเน้นให้ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร 
และการบันทึกข้อมูล หากมีการแจ้งเตือนการบันทึกข้อมูลที่ผิดพลาด (= 4.52) และกิจการมุ่งเน้น 
ให้บันทึกรายการหรือเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดข้ึนไว้ในแบบฟอร์มเอกสารอย่างถูกต้องและครบถ้วน  
(= 4.50) และมีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมากจ านวน 2 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป 
หาน้อย ดังนี้ กิจการยึดมั่นจัดท าแบบฟอร์มเอกสารที่มีการพิมพ์ระบุหมายเลขก ากับไว้อย่างชัดเจน  
(= 4.44) และกิจการตระหนักถึงการจัดท าแบบฟอร์มเอกสารโดยมีส าเนาสีที่แตกต่างกัน เพ่ือความ
ถูกต้อง รวดเร็ว และช่วยจ าแนกเอกสารแต่ละชุด แต่ละฉบับที่ส่งไปยังแผนกต่างๆได้ (= 4.41) 
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ตาราง 9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชี ด้านการตรวจสอบการปฏิบัติงาน             
ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย  
 

การควบคุมทางการบัญชี 
ด้านการตรวจสอบการปฏิบัติงาน x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการให้ความส าคัญกับการตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานของพนักงานอย่างต่อเนื่องเป็นประจ า 
4.41 0.61 มาก 

2. กิจการให้ความส าคัญกับการตรวจสอบความ

ถูกต้องของการบันทึกบัญชี 
4.50 0.57 มาก 

3. กิจการมุ่งเน้นให้มีการตรวจสอบ โดยเปรียบเทียบ

ผลการด าเนินงานกับแผนงานที่ก าหนดไว้ 
4.33 0.63 มาก 

4. กิจการให้ความส าคัญกับผู้ท าหน้าที่ตรวจสอบ ซึ่ง

จะต้องเป็นอิสระแยกจากผู้รับผิดชอบงานหรือ

ผู้ปฏิบัติงานนั้นๆ 

4.41 0.62 มาก 

โดยรวม 4.41 0.52 มาก 

 
 จากตาราง 9 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชี ด้านการตรวจสอบการปฏิบัติงาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก  
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการให้ความส าคัญกับการตรวจสอบ
ความถูกต้องของการบันทึกบัญชี (= 4.50) กิจการให้ความส าคัญกับการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานอย่างต่อเนื่องเป็นประจ า (= 4.41) กิจการให้ความส าคัญกับผู้ท าหน้าที่ตรวจสอบ  
ซึ่งจะต้องเป็นอิสระแยกจากผู้รับผิดชอบงานหรือผู้ปฏิบัติงานนั้นๆ (= 4.41) 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ใน                 
ประเทศไทย   
 
ตาราง 10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้าน                   
ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย  
 

คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี x̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ด้านความเข้าใจได้ 4.56 0.46 มากที่สุด 

2. ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 4.26 0.54 มาก 

3. ด้านความเชื่อถือได้ 4.32 0.54 มาก 
4. ด้านการเปรียบเทียบกันได้ 4.45 0.53 มาก 

โดยรวม 4.40 0.45 มาก 

 
 จากตาราง 10 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี โดยรวม อยู่ในระดับมาก (= 4.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านความเข้าใจได้ (= 4.56) 
และมีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมากจ านวน 3 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
ดังนี้ ด้านความเชื่อถือได้ (= 4.56) ด้านการเปรียบเทียบกันได้ (= 4.45) และด้านความเกี่ยวข้อง
กับการตัดสินใจ (= 4.26) 
 
 
 
 
 
 
 
 

แสดงดังตาราง 10-14 



 

 

  61 

ตาราง 11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ด้านความเข้าใจได้ของธุรกิจโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทย  

คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
ด้านความเข้าใจได้ x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการน าเสนอรายงานทางการเงินตามมาตรฐานการ

รายงานทางการเงินและหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป 
4.57 0.51 มากที่สุด 

2. กิจการแสดงส่วนประกอบต่างๆ ของรายงานทางการ

เงินอย่างครบถ้วน 
4.58 0.55 มากที่สุด 

3. กิจการแสดงรายละเอียดประกอบของแต่ละรายการใน

หมายเหตุประกอบงบการเงินอย่างครบถ้วนเพื่อให้ผู้ใช้

ข้อมูลเกิดความเข้าใจและถูกต้อง 

4.58 0.50 มากที่สุด 

4. กิจการน าเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกิจการอย่าง

ครบถ้วนและเพียงพอ 
4.50 0.57 มาก 

โดยรวม 4.56 0.46 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 11 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ด้านความเข้าใจได้ โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (= 4.56)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 3 ข้อ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการแสดงส่วนประกอบต่างๆ ของรายงานทางการเงินอย่าง
ครบถ้วน  (= 4.58) กิจการแสดงรายละเอียดประกอบของแต่ละรายการในหมายเหตุประกอบงบ
การเงินอย่างครบถ้วนเพื่อให้ผู้ใช้ข้อมูลเกิดความเข้าใจและถูกต้อง (= 4.58) และกิจการน าเสนอ
รายงานทางการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป  
(= 4.57) และมีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก จ านวน 1 ข้อ ได้แก่ กิจการน าเสนอข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับกิจการอย่างครบถ้วนและเพียงพอ (= 4.50) 
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ตาราง 12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ         
ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย  

คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมีการสรุปข้อมูลเกี่ยวกับผลลัพธ์ในการ

ตัดสินใจในครั้งก่อนๆ เพ่ือช่วยในการตัดสินใจของ

ผู้บริหารในอนาคต 

4.30 0.64 มาก 

2. กิจการมีการเปิดเผยข้อมูลกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลง

วิธีการปฏิบัติหรือนโยบายต่างๆของกิจการ 
4.12 0.79 มาก 

3. กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่สามารถสะท้อนให้

เห็นถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในรอบระยะเวลาการ

ด าเนินงานที่ผ่านมาได้อย่างถูกต้อง และครบถ้วน 

4.38 0.62 มาก 

4. กิจการได้รับข้อมูลที่ส่งผลกระทบต่อการประเมิน

ความเสี่ยงหรือโอกาสของกิจการ 
4.24 0.66 มาก 

โดยรวม 4.26 0.54 มาก 

 
 จากตาราง 12 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ โดยรวม อยู่ในระดับมาก  
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่สามารถ
สะท้อนให้เห็นถึงเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในรอบระยะเวลาการด าเนินงานที่ผ่านมาได้อย่างถูกต้อง และ
ครบถ้วน (= 4.38) กิจการมีการสรุปข้อมูลเกี่ยวกับผลลัพธ์ในการตัดสินใจในครั้งก่อนๆ เพ่ือช่วยใน
การตัดสินใจของผู้บริหารในอนาคต (= 4.30) และกิจการได้รับข้อมูลที่ส่งผลกระทบต่อการประเมิน
ความเสี่ยงหรือโอกาสของกิจการ (= 4.24) 
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ตาราง 13 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ด้านความเชื่อถือได้                        
ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย  
 

คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
ด้านความเชื่อถือได้ x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมีการประมาณการรายการที่เกิดข้ึน ซึ่งใช้

ข้อมูลรายงานทางการเงินและข่าวสารทางเศรษฐกิจ

และสังคมประกอบการประมาณการอย่างระมัดระวัง

และรัดกุม 

4.30 0.61 มาก 

2. กิจการน าเสนอรายงานทางการเงินตามเนื้อหาและ

ตามความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจ 
4.30 0.64 มาก 

3. กิจการได้น าเสนอข้อมูลที่จัดท าข้ึนโดยปราศจาก

ความล าเอียง น าเสนอข้อมูลโดยไม่มีการก าหนด

ผลลัพธ์หรือจัดท าโดยวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง 

4.30 0.72 มาก 

4. กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่น าเสนอทุกรายการ มี

เอกสารประกอบทุกรายการครบถ้วน ถูกต้อง สามารถ

ตรวจสอบได้อย่างตรงไปตรงมา 

4.36 0.64 มาก 

โดยรวม 4.32 0.54 มาก 

 
 จากตาราง 13 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ด้านความเชื่อถือได้ โดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่น าเสนอทุกรายการ  
มีเอกสารประกอบทุกรายการครบถ้วน ถูกต้อง สามารถตรวจสอบได้อย่างตรงไปตรงมา (= 4.36)  
สามล าดับสุดท้ายมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ กิจการมีการประมาณการรายการที่เกิดข้ึน ซึ่งใช้ข้อมูล
รายงานทางการเงินและข่าวสารทางเศรษฐกิจและสังคมประกอบการประมาณการอย่างระมัดระวัง
และรัดกุม กิจการน าเสนอรายงานทางการเงินตามเนื้อหาและตามความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจ  
และกิจการได้น าเสนอข้อมูลที่จัดท าขึ้นโดยปราศจากความล าเอียง น าเสนอข้อมูลโดยไม่มีการก าหนด
ผลลัพธ์หรือจัดท าโดยวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง (= 4.30) 
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ตาราง 14 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ด้านการเปรียบเทียบกันได้                
ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย  
 

คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
ด้านการเปรียบเทียบกันได้ x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการน าเสนอรายงานทางการเงินอยู่ในช่วง

ระยะเวลาเดียวกันทุกงวดบัญชี 
4.49 0.60 มาก 

2. กิจการน าเสนอข้อมูลในรายงานทางการเงินเป็น

ลักษณะเดียวกันทุกงวดบัญชี 
4.45 0.64 มาก 

3. กิจการได้มีการแสดงข้อมูลในรายงานทางการเงินให้

สามารถวิเคราะห์เปรียบเทียบกันได้ในช่วงเวลาที่

แตกต่างกันของกิจการ 

4.40 0.57 มาก 

4. กิจการน าเสนอรายงานทางการเงินที่ท าให้ผู้ใช้

ข้อมูลทราบถึงแนวโน้มฐานะทางการเงิน และผลการ

ด าเนินงานที่ผ่านมาของกิจการ 

4.46 0.55 มาก 

โดยรวม 4.45 0.53 มาก 

 
 จากตาราง 14 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ด้านการเปรียบเทียบกันได้ โดยรวม อยู่ในระดับมากโดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการน าเสนอรายงานทางการเงินอยู่ใน 
ช่วงระยะเวลาเดียวกันทุกงวดบัญชี (= 4.49) กิจการน าเสนอรายงานทางการเงินที่ท าให้ผู้ใช้ข้อมูล
ทราบถึงแนวโน้มฐานะทางการเงิน และผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของกิจการ (= 4.46)  
และกิจการน าเสนอข้อมูลในรายงานทางการเงินเป็นลักษณะเดียวกันทุกงวดบัญชี (= 4.45)  
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 ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชี ของธุรกิจโลจิ
สติกส์ในประเทศไทย ที่มีภูมิภาคท่ีตั้งของธุรกิจ ทุนจดทะเบียน มูลค่าสินทรัพย์รวม ระยะเวลาใน  
การด าเนินงาน จ านวนพนักงาน และรายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน  
ดังตาราง 15 – ตาราง 24 
 5.1 ภูมิภาคที่ตั้งของธุรกิจ 

ตาราง 15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชีโดยรวมของธุรกิจโลจิสติกส์
ในประเทศไทย ที่มีภูมิภาคที่ตั้งของธุรกิจ แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การควบคุม 
ทางการบัญชี 

แหล่งของ   
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 5 1.076 0.215 1.522 0.189 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 109 15.414 0.141   

 รวม 114 16.490    

 
   จากตาราง 15 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีภูมิภาคที่ตั้ง
ของธุรกิจ แตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการควบคุมทางการบัญชีโดยรวม ไม่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตาราง 16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชีเป็นรายด้านของธุรกิจโลจิ
สติกส์ในประเทศไทย ที่มีภูมิภาคที่ตั้งของธุรกิจ แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การควบคุม 
ทางการบัญชี 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 5 ด้าน 25.000 391.560 0.050 0.707 

  
 จากตาราง 16 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ ที่มีภูมิภาคที่ตั้งของธุรกิจ
แตกต่างกันความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ การมีการควบคุมทางการบัญชีเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่  
ด้านการก าหนดวิธีการในการบันทึกรายการทางบัญชี ด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับทรัพย์สิน 
และข้อมูล ด้านการแบ่งแยกหน้าที่ ด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึก และด้านการตรวจสอบ    
การปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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  5.2 ทุนจดทะเบียน 
 
ตาราง 17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชีโดยรวมของธุรกิจโลจิสติกส์
ในประเทศไทย ที่มีทุนจดทะเบียน แตกต่างกัน (ANOVA)  
 

การควบคุม
ทางการบัญชี 

แหล่งของ        
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 0.224 0.075 0.509 0.677 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 111 16.266 0.147   

 รวม 114 16.490    

 
 จากตาราง 17 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีทุนจด
ทะเบียน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการควบคุมทางการบัญชีโดยรวม      ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตาราง 18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชีเป็นรายด้านของธุรกิจ      
โลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีทุนจดทะเบียน แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การควบคุมทางการ

บัญชี 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 5 ด้าน 15.000 295.781 1.394 0.149 

 
 จากตาราง 18 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีทุนจด
ทะเบียน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการควบคุมทางการบัญชีเป็นรายด้านทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านการก าหนดวิธีการในการบันทึกรายการทางบัญชี ด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับ
ทรัพย์สินและข้อมูล ด้านการแบ่งแยกหน้าที่ ด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึก ด้านการตรวจสอบ
การปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 5.3 มูลค่าสินทรัพย์รวม 
 
ตาราง 19 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชีโดยรวมของธุรกิจโลจิสติกส์
ในประเทศไทย ที่มีมูลค่าสินทรัพย์รวม แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การควบคุมทางการ
บัญชี 

แหล่งของ     
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 5 0.184 0.037 0.246 0.941 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 109 16.306 0.150   

 รวม 114 16.490    

 
 จากตาราง 19 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีมูลค่า
สินทรัพย์รวม แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการควบคุมทางการบัญชีโดยรวม  
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 20  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชีเป็นรายด้าน                
ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีมูลค่าสินทรัพย์รวม แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การควบคุมทางการ

บัญชี 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 5 ด้าน 25.000 391.560 0.752 0.802 

 
 จากตาราง 20 ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีมูลค่าสินทรัพย์รวม  
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการควบคุมทางการบัญชีเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่  
ด้านการก าหนดวิธีการในการบันทึกรายการทางบัญชี ด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับทรัพย์สิน 
และข้อมูล ด้านการแบ่งแยกหน้าที่ ด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึก และด้านการตรวจสอบ   
การปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 5.4 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 
ตาราง 21  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชีโดยรวม                     
ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การควบคุมทางการ
บัญชี 

แหล่งของ    
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 0.697 0.232 1.634 0.186 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 111 15.793 0.142   

 รวม 114 16.490    

 
 จากตาราง 21 ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาใน    
การด าเนินงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการควบคุมทางการบัญชีโดยรวม         
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
ตาราง 22 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชีเป็นรายด้าน                 
ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การควบคุมทางการ

บัญชี 

Hypothesi
s 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 5 ด้าน 15.000 295.781 2.350* 0.003 

* มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 22 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลา
ในการด าเนินงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการควบคุมทางการบัญชีเป็นรายด้าน
ทุกด้าน ได้แก่ ด้านการก าหนดวิธีการในการบันทึกรายการทางบัญชี ด้านการรักษาความปลอดภัย
ส าหรับทรัพย์สินและข้อมูล ด้านการแบ่งแยกหน้าที่ ด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึก และ 
ด้านการตรวจสอบการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบพบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชี

ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีการควบคุมทางการบัญชี ด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึก แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 50 ภาคผนวก ค) 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจ 
โลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน 6-10 ปี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ  
การควบคุมทางการบัญชี ด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึก มากกว่า ธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศ
ไทย ที่มีระยะเวลาการด าเนินงาน ไม่เกิน 5 ปี และผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศ
ไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกว่า 15 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ การควบคุม
ทางการบัญชี ด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึก มากกว่า ธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย  
ที่มีระยะเวลาการด าเนินงาน ไม่เกิน 6-10 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตาราง 51 
ภาคผนวก ค)  

 
 5.5 จ านวนพนักงาน 

 
ตาราง 23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชีโดยรวมของธุรกิจโลจิสติกส์
ในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงาน แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การควบคุมทางการ
บัญชี 

แหล่งของ    
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 5 0.886 0.177 1.238 0.296 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 109 15.604 0.143   

 รวม 114 16.490    

  
 จากตาราง 23 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีจ านวน
พนักงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการควบคุมทางการบัญชีโดยรวม              
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชีเป็นรายด้านของธุรกิจ       
โลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงาน แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การควบคุมทาง     

การบัญชี 

Hypothesi
s 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 5 ด้าน 25.000 391.560 1.443 0.079 

 
 จากตาราง 24 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีจ านวน
พนักงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการควบคุมทางการบัญชีเป็นรายด้านทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านการก าหนดวิธีการในการบันทึกรายการทางบัญชี ด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับ
ทรัพย์สินและข้อมูล ด้านการแบ่งแยกหน้าที่ ด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึก และด้านการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 5.6 รายได้เฉลี่ยต่อปี 
 
ตาราง 25 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชีโดยรวมของธุรกิจโลจิสติกส์
ในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การควบคุมทางการ
บัญชี 

แหล่งของ    
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 5 0.587 0.117 0.804 0.549 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 109 15.903 0.146   

 รวม 114 16.490    

  
 จากตาราง 25 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อปี แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการควบคุมทางการบัญชีโดยรวม ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 26  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชีเป็นรายด้านของธุรกิจ      
โลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การควบคุมทางการ

บัญชี 

Hypothesi
s 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 5 ด้าน 25.000 391.560 0.662 0.893 

 
 จากตาราง 26 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีรายได้ 
เฉลี่ยต่อปี แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการควบคุมทางการบัญชีเป็นรายด้านทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านการก าหนดวิธีการในการบันทึกรายการทางบัญชี ด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับ
ทรัพย์สินและข้อมูล ด้านการแบ่งแยกหน้าที่ ด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึก และด้าน 
การตรวจสอบการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจ 
โลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีภูมิภาคที่ตั้งของธุรกิจ ทุนจดทะเบียน มูลค่าสินทรัพย์รวม จ านวน
พนักงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน และรายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน 
แสดงดังตางราง 27-38 
 6.1 ภูมิภาคที่ตั้งของธุรกิจ 
  
ตาราง 27 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวมของธุรกิจโลจิ
สติกส์ในประเทศไทย ที่มีภูมิภาคท่ีตั้งของธุรกิจ แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

คุณภาพข้อมูล 
ทางการบัญชี 

แหล่งของ    
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 5 0.846 0.169 0.815 0.541 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 109 22.632 0.208   

 รวม 114 23.478    
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จากตาราง 27 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีภูมิภาคที่ตั้ง
ของธุรกิจ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
ตาราง 28  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีเป็นรายด้าน             
ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีภูมิภาคท่ีตั้งของธุรกิจ แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
คุณภาพข้อมูล 
ทางการบัญชี 

Hypothesi
s 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 20.000 352.512 0.855 0.646 

 
 จากตาราง 28 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีรายได้ 
เฉลี่ยต่อปี แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีเป็นรายด้าน 
ทุกด้าน ได้แก่ ด้านความเข้าใจได้ ด้านความเชื่อถือได้ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ  
ด้านการเปรียบเทียบกันได้ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 6.2 ทุนจดทะเบียน 
  
ตาราง 29  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวมของธุรกิจ      
โลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีทุนจดทะเบียน แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

คุณภาพข้อมูล 
ทางการบัญชี 

แหล่งของ    
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 0.050 0.017 0.079 0.971 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 111 23.428 0.211   

 รวม 114 23.478    

 
จากตาราง 29 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีทุน 

จดทะเบียน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม  
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 30 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีเป็นรายด้าน                
ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีทุนจดทะเบียน แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
คุณภาพข้อมูล 
ทางการบัญชี 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 12.000 286.033 0.289 0.991 

 
 จากตาราง 30 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีทุน 
จดทะเบียน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีเป็นรายด้าน 
ทุกด้าน ได้แก่ ด้านความเข้าใจได้ ด้านความเชื่อถือได้ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ  
ด้านการเปรียบเทียบกันได้ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 6.3 มูลค่าสินทรัพย์รวม 
  
ตาราง 31การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวมของธุรกิจ        
โลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีมูลค่าสินทรัพย์รวม แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

คุณภาพข้อมูล 
ทางการบัญชี 

แหล่งของ    
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 5 0.141 0.028 0.132 0.985 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 109 23.337 0.214   

 รวม 114 23.478    

 
จากตาราง 31 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีมูลค่า

สินทรัพย์รวม แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม  
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 32 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีเป็นรายด้าน               
ของธุรกิจธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีมูลค่าสินทรัพย์รวม แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
คุณภาพข้อมูล 
ทางการบัญชี 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 20.000 352.512 0.332 0.997 

 
 จากตาราง 32 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีมูลค่า
สินทรัพย์รวม แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีเป็นรายด้าน 
ทุกด้าน ได้แก่ ด้านความเข้าใจได้ ด้านความเชื่อถือได้ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านการ
เปรียบเทียบกันได้ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 6.4 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
  
ตาราง 33 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม                   
ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

คุณภาพข้อมูล 
ทางการบัญชี 

แหล่งของ    
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 0.167 0.056 0.265 0.850 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 111 23.311 0.210   

 รวม 114 23.478    

 
จากตาราง 33 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลา

ในการด าเนินงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม  
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 34 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีเป็นรายด้าน              
ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
คุณภาพข้อมูล 
ทางการบัญชี 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 12.000 286.033 1.353 0.188 

 
 จากตาราง 34 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มรีะยะเวลา
ในการด าเนินงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีเป็นราย
ด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความเข้าใจได้ ด้านความเชื่อถือได้ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้าน
การเปรียบเทียบกันได้ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 6.5 จ านวนพนักงาน 
  
ตาราง 35 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวมของธุรกิจ        
โลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงาน แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

คุณภาพข้อมูล 
ทางการบัญชี 

แหล่งของ    
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 5 2.095 0.419 2.136 0.066 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 109 21.383 0.196   

 รวม 114 23.478    

 
จากตาราง 35 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีจ านวน

พนักงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม  
ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
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ตาราง 36 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีเป็นรายด้าน                
ของธุรกิจธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงาน แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
คุณภาพข้อมูล 
ทางการบัญชี 

Hypothesi
s 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 20.000 352.512 2.227* 0.002 

* มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.012 
  
 จากตาราง 36 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีจ านวน
พนักงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีเป็นรายด้าน 
ทุกด้าน ได้แก่ ด้านความเข้าใจได้ ด้านความเชื่อถือได้ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
ด้านการเปรียบเทียบกันได้ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.012 
 ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบพบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชี
ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ 
คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ด้านการเปรียบเทียบกันได้ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.012 (ตาราง 52 ภาคผนวก ค) 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจ 
โลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงาน 101-150 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ คุณภาพ
ข้อมูลทางการบัญชี ด้านการเปรียบเทียบกันได้ มากกว่าธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีจ านวน
พนักงานไม่เกิน 50 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.012 (ตาราง 53 ภาคผนวก ค) 
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 6.6 รายได้เฉลี่ยต่อปี 
 
ตาราง 37 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวมของธุรกิจ        
โลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

คุณภาพข้อมูล 
ทางการบัญชี 

แหล่งของ    
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 5 1.014 0.203 0.984 0.431 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 109 22.464 0.206   

 รวม 114 23.478    

 
จากตาราง 37 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ย

ต่อปี แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 38 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีเป็นรายด้าน              
ของธุรกิจธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
คุณภาพข้อมูล 
ทางการบัญชี 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 20.000 352.512 1.380 0.129 

 
 จากตาราง 38 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อปี แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีเป็นรายด้านทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านความเข้าใจได้ ด้านความเชื่อถือได้ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และด้านการ
เปรียบเทียบกันได้ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตอนที่ 7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย การวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ของการควบคุมทางการบัญชีกับคุณภาพข้อมูล
ทางการบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย  

 H1 : การควบคุมทางการบัญชี ด้านการก าหนดวิธีการในการบันทึกรายการทางบัญชีมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
 H2 : การควบคุมทางการบัญชี ด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับทรัพย์สินและข้อมูล
มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
 H3 : การควบคุมทางการบัญชี ด้านการแบ่งแยกหน้าที่มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับ
คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 

 H4 : การควบคุมทางการบัญชี ด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึกมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 

 H5 : การควบคุมทางการบัญชี ด้านการตรวจสอบการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
 
ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณและการสร้างสมการพยากรณ์ 
 
ตาราง 39 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการควบคุมทางการบัญชีกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี
โดยรวม ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
 

ตัวแปร TAQ ARC PCT SOD DAR PAD VIFs 

x̅ 4.40 4.57 4.49 4.49 4.47 4.41  

S.D 0.45 0.46 0.42 0.49 0.53 0.52  
TAQ - 0.533** 0.644** 0.657** 0.660** 0.738**  

ARC  - 0.476** 0.412** 0.449** 0.410** 1.431 

PCT   - 0.466** 0.521** 0.573** 1.705 
SOD    - 0.527** 0.719** 2.147 

DAR     - 0.669** 1.990 

PAD      - 2.918 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 

แสดงดังนี้ 
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 จากตาราง 39 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า 
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ การควบคุมทางการบัญชี มีค่าตั้งแต่ 1.431 – 2.918 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 
แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black, 2006: 585)  
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการควบคุมทางการบัญชีในแต่
ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม (TAQ) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.533 - 0.738 จากนั้น 
ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์คุณภาพข้อมูลทาง 
การบัญชีโดยรวม (TAQ) ดังนี้ 
 

TAQ = 0.028 + 0.144ARC + 0.244PCT + 0.171SOD + 0.158DAR + 0.259PAD  
 

ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าคุณภาพทางการบัญชีโดยรวม (TAQ) ได้อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 46.654; p < 0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.667 (ตาราง 40) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
การควบคุมทางการบัญชีแต่ละด้านกับตัวแปรตามคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม (TAQ) 
ปรากฏผลดังตาราง 40 
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ตาราง 40 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม 
ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
 

การควบคุมทางการบัญชี 

คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี
โดยรวม (TAQ)  

t 
 

p - value สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.028 0.309 0.090 0.928 
ด้านการก าหนดวิธีการในการบันทึกรายการ
ทางบัญชี (ARC) 

0.144 0.063 2.278* 0.025 

ด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับทรัพย์สิน
และข้อมูล (PCT) 

0.244 0.077 3.183* 0.002 

ด้านการแบ่งแยกหน้าที่ (SOD) 0.171 0.073 2.333* 0.022 
ด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึก (DAR) 0.158 0.066 2.393* 0.018 
ด้านการตรวจสอบการปฏิบัติงาน (PAD) 0.259 0.081 3.179* 0.002 

F = 46.654 p < 0.0001 Adj R2 = 0.667 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 40 พบว่า การควบคุมทางการบัญชี ด้านการก าหนดวิธีการในการบันทึก
รายการทางบัญชี (ARC) ด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับทรัพย์สินและข้อมูล (PCT) ด้าน 
การแบ่งแยกหน้าที่ (SOD) ด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึก (DAR) และด้านการตรวจสอบ 
การปฏิบัติงาน (PAD) มีความสัมพันธ์กับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี โดยรวม (TAQ) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 1 สมมุติฐานที่ 2 สมมุติฐานที่ 3  
สมมุติฐานที่ 4 และสมมุติฐานที่ 5 
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ตาราง 41 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการควบคุมทางการบัญชีกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี      
ด้านความเข้าใจได้ ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
 

ตัวแปร UND ARC PCT SOD DAR PAD VIFs 

x̅ 4.56 4.57 4.49 4.49 4.47 4.41  
S.D 0.464 0.463 0.417 0.490 0.525 0.515  

UND - 0.464** 0.559** 0.558** 0.620** 0.603**  
ARC  - 0.476** 0.412** 0.449** 0.410** 1.431 

PCT   - 0.466** 0.521** 0.573** 1.705 

SOD    - 0.527** 0.719** 2.147 
DAR     - 0.669** 1.990 

PAD      - 2.918 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 41 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า 
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ การควบคุมทางการบัญชี มีค่าตั้งแต่ 1.431 – 2.918 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 
แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black, 2006: 585) 

 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการควบคุมทางการบัญชีในแต่
ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ด้านความเข้าใจได้ (UND) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.464 - 0.620 
จากนั้นผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์คุณภาพข้อมูล
ทางการบัญชี ด้านความเข้าใจได้ (UND) ดังนี้ 
 

UND = 0.649 + 0.116ARC + 0.225PCT + 0.170SOD + 0.256DAR + 0.105PAD  
 

 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ด้านความเข้าใจได้ (UND) 
ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 23.294; p < 0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการ
พยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.494 (ตาราง 42) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระการควบคุมทางการบัญชีแต่ละด้านกับตัวแปรตามคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ด้านความเข้าใจ
ได้ (UND) ปรากฏผลดังตาราง 42 
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ตาราง 42 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการควบคุมทางการบัญชีกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี       
ด้านความเข้าใจได้ ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
 

การควบคุมทางการบัญชี 

คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
ด้านความเข้าใจได้ (UND) 

 
t 

 
p - value 

สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน   

ค่าคงที่ (a) 0.649 0.390 1.664 0.099 
การก าหนดวิธีการในการบันทึกรายการ
ทางบัญชี (ARC) 

0.116 0.080 1.453 0.149 

การรักษาความปลอดภัยส าหรับ
ทรัพย์สินและข้อมูล (PCT) 

0.225 0.097 2.326* 0.022 

การแบ่งแยกหน้าที่ (SOD) 0.170 0.092 1.842 0.068 
การจัดท าเอกสารและการบันทึก (DAR) 0.256 0.083 3.086* 0.003 
การตรวจสอบการปฏิบัติงาน (PAD) 0.105 0.102 1.020 0.310 

F = 23.294 p < 0.0001 Adj R2 = 0.494 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 42 พบว่า การควบคุมทางการบัญชี ด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับ
ทรัพย์สินและข้อมูล (PCT) และด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึก (DAR) มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ด้านความเข้าใจได้ (UND) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 และ สมมติฐานที่ 4 ส าหรับการควบคุมทางการบัญชี 
ด้านการก าหนดวิธีการในการบันทึกรายการทางบัญชี (ARC) ด้านการแบ่งแยกหน้าที่ (SOD)  
และด้านการตรวจสอบการปฏิบัติงาน (PAD) ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี  
ด้านความเข้าใจได้ (UND) 
 เมื่อน าการควบคุมทางการบัญชี ด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับทรัพย์สินและข้อมูล 
(PCT) และด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึก (DAR) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของคุณภาพข้อมูล
ทางการบัญชี ด้านความเข้าใจได้ (UND) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2)  
เท่ากับ 0.547 (ตาราง 54 ภาคผนวก ง) 

UND = 1.162 + 0.360PCT + 0.399DAR 
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ตาราง 43 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการควบคุมทางการบัญชีกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี      
ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
 

ตัวแปร RAL ARC PCT SOD DAR PAD VIFs 

x̅ 4.26 4.57 4.49 4.49 4.47 4.41  

S.D 0.541 0.463 0.417 0.490 0.525 0.515  
RAL - 0.532** 0.637** 0.563** 0.581** 0.677**  

ARC  - 0.476** 0.412** 0.449** 0.410** 1.431 

PCT   - 0.466** 0.521** 0.573** 1.705 
SOD    - 0.527** 0.719** 2.147 

DAR     - 0.669** 1.990 
PAD      - 2.918 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตาราง 43 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า 
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ การควบคุมทางการบัญชี มีค่าตั้งแต่ 1.431 – 2.918 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 
แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black, 2006: 585) 

 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการควบคุมทางการบัญชีใน 
แต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ด้านความเกี่ยวข้องกับ 
การตัดสินใจ (REL) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 
0.532 - 0.677 จากนั้นผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์
คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (REL) ดังนี้ 

REL = -0.677 + 0.229ARC + 0.357PCT + 0.079SOD + 0.098DAR + 0.339PAD 
 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ด้านความเกี่ยวข้องกับ 
การตัดสินใจ (REL) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 31.942; p < 0.0001)  
และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.576 (ตาราง 44) เมื่อน าไปทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการควบคุมทางการบัญชีแต่ละด้านกับตัวแปรตามคุณภาพข้อมูล
ทางการบัญชี ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (REL) ปรากฏผลดังตาราง 44 
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ตาราง 44 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการควบคุมทางการบัญชีกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี        
ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
 

การควบคุมทางการบัญชี 

คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (REL)  

t 
 

p - value สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) -0.677 0.416 -1.625 0.107 
การก าหนดวิธีการในการบันทึก
รายการทางบัญชี (ARC) 

0.229 0.085 2.690* 0.008 

การรักษาความปลอดภัยส าหรับ
ทรัพย์สินและข้อมูล (PCT) 

0.357 0.103 3.458* 0.001 

การแบ่งแยกหน้าที่ (SOD) 0.079 0.099 0.804 0.423 
การจัดท าเอกสารและการบันทึก 
(DAR) 

0.098 0.089 1.104 0.272 

การตรวจสอบการปฏิบัติงาน (PAD) 0.339 0.109 3.101* 0.002 

F = 31.942 p < 0.0001 Adj R2 = 0.576 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 44 พบว่า การควบคุมทางการบัญชี ด้านการก าหนดวิธีการในการบันทึกรายการ
ทางบัญชี (ARC) ด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับทรัพย์สินและข้อมูล (PCT) และด้านการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงาน (PAD) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (REL) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 1 สมมติฐานที่ 2 และสมมติฐานที่ 5 ส าหรับการควบคุมทางการบัญชี ด้านการแบ่งแยก
หน้าที่ (SOD) และด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึก (DAR) ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพข้อมูล
ทางการบัญชี ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (REL) 
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 เมื่อน าการควบคุมทางการบัญชี ด้านการก าหนดวิธีการในการบันทึกรายการทางบัญชี 
(ARC) ด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับทรัพย์สินและข้อมูล (PCT) และด้านการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงาน (PAD) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ด้านความเก่ียวข้องกับ
การตัดสินใจ (REL)  ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.606  
(ตาราง 55 ภาคผนวก ง) 
 
  REL = -0.555 + 0.259ARC + 0.378PCT + 0.439PAD  
  
ตาราง 45 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการควบคุมทางการบัญชีกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี       
ด้านความเชื่อถือได้ ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
 

ตัวแปร RLA ARC PCT SOD DAR PAD VIFs 

x̅ 4.32 4.57 4.49 4.49 4.47 4.41  

S.D 0.535 0.463 0.417 0.490 .525 .515  

RLA - 0.379** 0.515** 0.633** 0.530** 0.687**  
ARC  - 0.476** 0.412** 0.449** 0.410** 1.431 

PCT   - 0.466** 0.521** 0.573** 1.705 
SOD    - 0.527** 0.719** 2.147 

DAR     - 0.669** 1.990 

PAD      - 2.918 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 45 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า 
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ การควบคุมทางการบัญชี มีค่าตั้งแต่ 1.431– 2.918 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 
แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black, 2006: 585) 
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 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการควบคุมทางการบัญชีใน 
แต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ด้านความเชื่อถือได้ 
(RLA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.379 - 0.687 
จากนั้นผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์คุณภาพข้อมูล
ทางการบัญชี ด้านความเชื่อถือได้ (RLA) ดังนี้ 
 
 RLA = 0.137 + 0.032ARC + 0.174PCT + 0.283SOD + 0.065DAR + 0.384PAD 
 
 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ด้านความเชื่อถือได้ (RLA)  
ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 24.784; p < 0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการ
พยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.511 (ตาราง 46) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระการควบคุมทางการบัญชีแต่ละด้านกับตัวแปรตามคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ด้านความเชื่อถือ
ได้ (RLA) ปรากฏผลดังตาราง 46 

ตาราง 46 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการควบคุมทางการบัญชีกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี       
ด้านความเชื่อถือได้ ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
 

การควบคุมทางการบัญชี 

คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
ด้านความเชื่อถือได้ (RLA)  

t 
 

p - value สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.137 0.442 0.310 0.757 
การก าหนดวิธีการในการบันทึกรายการ
ทางบัญชี (ARC) 

0.032 0.091 0.349 0.728 

การรักษาความปลอดภัยส าหรับ
ทรัพย์สินและข้อมูล (PCT) 

0.174 0.110 1.588 0.115 

การแบ่งแยกหน้าที่ (SOD) 0.283 0.105 2.702* 0.008 
การจัดท าเอกสารและการบันทึก (DAR) 0.065 0.094 0.685 0.495 
การตรวจสอบการปฏิบัติงาน (PAD) 0.384 0.116 3.301* 0.001 

F = 24.784 p < 0.0001 Adj R2 = 0.511 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 46 พบว่า การควบคุมทางการบัญชี ด้านการแบ่งแยกหน้าที่ (SOD) และด้าน
การตรวจสอบการปฏิบัติงาน (PAD) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพข้อมูลทางการ
บัญชี ด้านความเชื่อถือได้ (RLA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 
และสมมติฐานที่ 5 ส าหรับการควบคุมทางการบัญชี ด้านการก าหนดวิธีการในการบันทึกรายการทาง
บัญชี (ARC) การรักษาความปลอดภัยส าหรับทรัพย์สินและข้อมูล (PCT) และด้านการจัดท าเอกสาร
และการบันทึก (DAR) ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ด้านความเชื่อถือได้ (RLA) 
 เมื่อน าการควบคุมทางการบัญชี ด้านการแบ่งแยกหน้าที่ (SOD) และด้านการตรวจสอบ 
การปฏิบัติงาน (PAD) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ด้านความเชื่อถือได้ 
(RLA)  ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.504 (ตาราง 56 ภาคผนวก ง) 
 
 RLA = 0.705 + 0.314SOD + 0.499PAD 
 
ตาราง 47 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการควบคุมทางการบัญชีกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี        
ด้านการเปรียบเทียบกันได้ ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
 

ตัวแปร COM ARC PCT SOD DAR PAD VIFs 

x̅ 4.45 4.57 4.49 4.49 4.47 4.41  

S.D 0.529 0.463 0.417 0.490 0.525 0.515  
COM - 0.493** 0.548** 0.550** 0.589** 0.615**  

ARC  - 0.476** 0.412** 0.449** 0.410** 1.431 

PCT   - 0.466** 0.521** 0.573** 1.705 
SOD    - 0.527** 0.719** 2.147 

DAR     - 0.669** 1.990 

PAD      - 2.918 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 47 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า 
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ การควบคุมทางการบัญชี มีค่าตั้งแต่ 1.431 – 2.918 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 
แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black, 2006: 585) 
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 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการควบคุมทางการบัญชีใน 
แต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ด้านการเปรียบเทียบกัน
ได้ (COM) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.493 – 
0.615 จากนั้นผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์คุณภาพ
ข้อมูลทางการบัญชี ด้านการเปรียบเทียบกันได้ (COM) ดังนี้ 

 
 COM = 0.002 + 0.200ARC + 0.221PCT + 0.152SOD + 0.212DAR + 0.207PAD 
 
 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ด้านการเปรียบเทียบกันได้ 
(COM) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 22.436; p < 0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของ
การพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.485 (ตารางท่ี 48) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระการควบคุมทางการบัญชีแต่ละด้านกับตัวแปรตามคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ด้านการ
เปรียบเทียบกันได้ (COM) ปรากฏผลดังตาราง 48 

ตาราง 48 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการควบคุมทางการบัญชีกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี       
ด้านการเปรียบเทียบกันได้ ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
 

การควบคุมทางการบัญชี 

คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
ด้านการเปรียบเทียบกันได้ (COM)  

t 
 

p - value สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.002 0.449 0.004 0.996 
การก าหนดวิธีการในการบันทึกรายการ
ทางบัญชี (ARC) 

0.200 0.092 2.183* 0.031 

การรักษาความปลอดภัยส าหรับ
ทรัพย์สินและข้อมูล (PCT) 

0.221 0.111 1.985 0.050 

การแบ่งแยกหน้าที่ (SOD) 0.152 0.106 1.425 0.157 
การจัดท าเอกสารและการบันทึก (DAR) 0.212 0.096 2.220* 0.028 
การตรวจสอบการปฏิบัติงาน (PAD) 0.207 0.118 1.752 0.083 

F = 22.436 p < 0.0001 Adj R2 = 0.485 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 48 พบว่า การควบคุมทางการบัญชี ด้านการก าหนดวิธีการในการบันทึก
รายการทางบัญชี (ARC) และด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึก (DAR) มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ด้านการเปรียบเทียบกันได้ (COM) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 และสมมติฐานที่ 3  ส าหรับการควบคุม
ทางการบัญชี การรักษาความปลอดภัยส าหรับทรัพย์สินและข้อมูล (PCT) การแบ่งแยกหน้าที่ (SOD) 
และด้านการตรวจสอบการปฏิบัติงาน (PAD) ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี  
ด้านการเปรียบเทียบกันได้ (COM) 
 เมื่อน าการควบคุมทางการบัญชี บัญชี ด้านการก าหนดวิธีการในการบันทึกรายการทาง
บัญชี (ARC) และด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึก (DAR) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของคุณภาพ
ข้อมูลทางการบัญชี ด้านการเปรียบเทียบกันได้ (COM)  ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง  
(Adj R2) เทา่กับ 0.402 (ตาราง 57 ภาคผนวก ง) 
 
  COM = 0.879 + 0.328ARC + 0.464DAR 
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บทที่ 5 

 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมทางการบัญชีกับคุณภาพข้อมูลทางการ
บัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ผู้วิจัยท าการสรุปและมีประเด็นส าคัญในการน าเสนอ
ตามล าดับ ดังนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล  
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาการควบคุมทางการบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
 2.  เพื่อศึกษาคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
 3.  เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมทางการบัญชีกับคุณภาพข้อมูลทางการ
บัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
 4.  เพื่อทดสอบผลกระทบของการควบคุมทางการบัญชีที่มีต่อคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
 5.  เพื่อเปรียบเทียบการควบคุมทางการบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มี
ภูมิภาคที่ตั้งของธุรกิจ ทุนจดทะเบียน มูลค่าสินทรัพย์รวม จ านวนพนักงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
และรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน 
 6.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ทีมี่
ภูมิภาคที่ตั้งของธุรกิจ ทุนจดทะเบียน มูลค่าสินทรัพย์รวม จ านวนพนักงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
และรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน 
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สรุปผล 

 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมทางการบัญชีกับคุณภาพข้อมูลทาง 
การบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
   1. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ  
31-40 ปี มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประสบการณ์ในการท างาน 
มากกว่า 20 ปี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท และต าแหน่งปัจจุบัน หัวหน้าฝ่ายบัญชี  
   2. ธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ส่วนใหญ่มีภูมิภาคที่ตั้งของธุรกิจอยู่ที่ภาคกลาง  
ทุนจดทะเบียนมากกว่า 15,000,000 บาท มูลค่าสินทรัพย์รวมมากกว่า 50,000,000 บาท ระยะเวลา
ในการด าเนินงานมากกว่า 15 ปี จ านวนพนักงานไม่เกิน 50 คน และรายได้เฉลี่ยต่อปีจากการ
ด าเนินงานมากกว่า 25,000,000 บาท 
   3. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ
ควบคุมทางการบัญชีโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากจ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการรักษาความ
ปลอดภัยส าหรับสินทรัพย์และข้อมูล เช่น กิจการยึดมั่นให้มีการก าหนดรหัสในการเข้าถึงข้อมูลภายใน
กิจการ กิจการมุ่งเน้นให้มีการจัดเกี่ยวกับระบบส ารองและกู้คืนข้อมูลเพื่อป้องกันการสูญหายของ
ข้อมูล กิจการให้ความส าคัญกับการติดตั้งระบบควบคุมความปลอดภัย การควบคุมการเข้า/ออก
สถานที่ติดตั้งคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ทรัพย์สินและท าประกันภัยสถานที่ติดตั้งโปรแกรมระบบบัญชี 
เป็นต้น ด้านการแบ่งแยกหน้าที่ เช่น กิจการตระหนักถึงการแบ่งแยกหน้าที่ผู้อนุมัติและหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานทางการเงินออกจากกัน กิจการมีการแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างการรับ จ่าย เก็บรักษาเงิน
และการจดบันทึกข้อมูลบัญชีไม่ให้มีเพียงบุคคลเดียวในการปฏิบัติหน้าที่ กิจการมีการแบ่งแยกหน้าที่
ผู้พัฒนาระบบฐานข้อมูลและผู้ปฏิบัติงานออกจากกัน เป็นต้น การควบคุมทางการบัญชีด้านการจัดท า
เอกสารและการบันทึก เช่น กิจการมุง่เน้นให้ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารและการบันทึกข้อมูล 
หากมีการแจ้งเตือนการบันทึกข้อมูลที่ผิดพลาด กิจการมุ่งเน้นให้มีการบันทึกรายการหรือเหตุการณ์
ต่างๆที่เกิดข้ึนไว้ในแบบฟอร์มเอกสารอย่างถูกต้องและครบถ้วนและกิจการยึดมั่นจัดท าแบบฟอร์ม
เอกสารที่มีการพิมพ์ระบุหมายเลขก ากับไว้อย่างชัดเจน เป็นต้น การควบคุมทางการบัญชีด้านการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงาน เช่น กิจการให้ความส าคัญกับการตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึก
บัญชี กิจการให้ความส าคัญกับการตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างต่อเนื่องเป็นประจ า
และกิจการให้ความส าคัญกับผู้ท าหน้าที่ตรวจสอบ ซึ่งจะต้องเป็นอิสระแยกจากผู้รับผิดชอบงานหรือ
ผู้ปฏิบัติงานนั้นๆ เป็นต้น และอยู่ในระดับมากที่สุดจ านวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการก าหนดวิธีการใน
การบันทึกรายการทางบัญชี เช่น กิจการยึดมั่นให้มีการบันทึกบัญชีที่ถูกต้องตามประเภทและเป็น
ปัจจุบันโดยสามารถสอบยันยอดได้ กิจการมุ่งเน้นให้มีการสรุปรายการและการผ่านรายการไปยังบัญชี
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แยกประเภททุกรายการและกิจการมุ่งเน้นให้มีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีในการบันทึกข้อมูล
ทางการบัญชี เป็นต้น  
   4. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากจ านวน 3 ด้าน ได้แก่ คุณภาพข้อมูล
ทางการบัญชีด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ เช่น กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่สามารถสะท้อน
ให้เห็นถึงเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในรอบระยะเวลาการด าเนินงานที่ผ่านมาได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน  
กิจการมีการสรุปข้อมูลเกี่ยวกับผลลัพธ์ในการตัดสินใจในครั้งก่อนๆ เพ่ือช่วยในการตัดสินใจของ
ผู้บริหารในอนาคต กิจการได้รับข้อมูลที่ส่งผลกระทบต่อการประเมินความเสี่ยงหรือโอกาสของกิจการ 
เป็นต้น คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีด้านความเชื่อถือได้ เช่น กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่น าเสนอ
ทุกรายการมีเอกสารประกอบทุกรายการครบถ้วนถูกต้อง สามารถตรวจสอบได้อย่างตรงไปตรงมา 
กิจการได้น าเสนอข้อมูลที่จัดท าข้ึนโดยปราศจากความล าเอียง น าเสนอข้อมูลโดยไม่มีการก าหนด
ผลลัพธ์หรือจัดท าโดยวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งและกิจการน าเสนอรายงานทางการเงินตาม
เนื้อหาและตามความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจ เป็นต้น คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีด้านการเปรียบเทียบ
กันได้ เช่น กิจการน าเสนอรายงานทางการเงินอยู่ในช่วงระยะเวลาเดียวกันทุกงวดบัญชี กิจการ
น าเสนอรายงานทางการเงินที่ท าให้ผู้ใช้ข้อมูลทราบถึงแนวโน้มฐานะทางการเงินและผลการ
ด าเนินงานที่ผ่านมาของกิจการ และกิจการน าเสนอข้อมูลในรายงานทางการเงินเป็นลักษณะเดียวกัน
ทุกงวดบัญชี เป็นต้น และอยู่ในระดับมากท่ีสุดจ านวน 1 ด้าน ได้แก่ คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีด้าน
ความเข้าใจได้ เช่น กิจการแสดงส่วนประกอบต่างๆ ของรายงานทางการเงินอย่างครบถ้วน กิจการ
แสดงรายละเอียดประกอบของแต่ละรายการในหมายเหตุประกอบงบการเงินอย่างครบถ้วนเพื่อให้
ผู้ใช้ข้อมูลเกิดความเข้าใจและถูกต้อง และกิจการน าเสนอรายงานทางการเงินตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินและหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป เป็นต้น  
   5. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน 
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการควบคุมทางการบัญชีด้านการจัดท าเอกสารและ 
การบันทึกแตกต่างกัน ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน 6-10 ปี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชีด้านการจัดท าเอกสาร 
และการบันทึกมากกว่าธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยที่มีระยะเวลาการด าเนินงานไม่เกิน 5 ปี  
และผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกว่า 15 
ปีขึ้นไปมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชีด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึก
มากกว่าธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยที่มีระยะเวลาการด าเนินงาน 6-10 ปี  
   6. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยที่มีภูมิภาคที่ตั้ง ทุนจดทะเบียน 
มูลค่าสินทรัพย์รวม จ านวนพนักงาน และรายได้เฉลี่ยต่อปีมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการควบคุม
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ทางการบัญชีโดยรวมและรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการก าหนดวิธีการในการบันทึกรายการทาง
บัญชี ด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับทรัพย์สินและข้อมูล ด้านการแบ่งแยกหน้าที่ ด้านการ
จัดท าเอกสารและการบันทึก และด้านการตรวจสอบการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  
   7. ผู้บริหารฝ่ายของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีด้านการเปรียบเทียบกันได้แตกต่างกัน 
โดยผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยที่มีจ านวนพนักงาน 101-150 คน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีด้านการเปรียบเทียบกันได้มากกว่าธุรกิจโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทยที่มีจ านวนพนักงานไม่เกิน 50 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.012 
   8. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยที่มีภูมิภาคที่ตั้ง ทุนจดทะเบียน 
มูลค่าสินทรัพย์รวม ระยะเวลาในการด าเนินงาน และรายได้เฉลี่ยต่อปีมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวมและรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความเข้าใจได้ ด้านความ
เกี่ยวขอ้งกับการตัดสินใจ ด้านความเชื่อถือได้ และด้านการเปรียบเทียบกันได้ไม่แตกต่างกัน  
   7. การควบคุมทางการบัญชีมีความสัมพันธ์และผลกระทบกับคุณภาพข้อมูลทางการ
บัญชีโดยรวมและตัวแปรที่สามารถพยากรณ์คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี (TAQ) ได้แก่ ด้านการ
ก าหนดวิธีการในการบันทึกรายการทางบัญชี (ARC) ด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับทรัพย์สิน
และข้อมูล (PCT) การแบ่งแยกหน้าที่ (SOD) ด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึก (DAR)  
และด้านการตรวจสอบการปฏิบัติงาน (PAD) ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ ดังนี้ 
   
  TAQ = 0.028 + 0.144ARC + 0.244PCT + 0.171SOD + 0.158DAR + 0.259PAD 
 
 เมื่อพิจารณาสมการพยากรณ์คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีเป็นรายด้าน พบว่า 

    1) ด้านความเข้าใจได้ 
      UND = 1.162 + 0.360PCT + 0.399DAR 
    2) ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
      REL = -0.555 + 0.259ARC + 0.378PCT + 0.439PAD 
    3) ด้านความเชื่อถือได้ 
      RLA = 0.705 + 0.314SOD + 0.499PAD 
    4) ด้านการเปรียบเทียบกันได้ 
      COM = 0.879 + 0.328ARC + 0.464DAR 
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อภิปรายผล 

 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมทางการบัญชีกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี
ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
  1. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการควบคุมทางการ
บัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมากและพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์มี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชีด้านการก าหนดวิธีการในการบันทึกรายการทาง
บัญชีอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับทรัพย์สินและข้อมูล ด้านการแบ่งแยก
หน้าที่ ด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึก และด้านการตรวจสอบการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
เนื่องจากธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยจ าเป็นต้องตระหนักถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากการขาดการ
ควบคุมทางการบัญชี ธุรกิจจึงต้องมีการก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติงานไว้อย่างละเอียดและเป็น
ลายลักษณ์อักษร มีกิจกรรมควบคุมการด าเนินงานในทุกกระบวนการ มีการแบ่งแยกหน้าที่ความ
รับผิดชอบอย่างชัดเจนไม่เกิดความซ้ าซ้อนของงาน มีการเปลี่ยนแปลงหน้าที่การท างานตามความ
เหมาะสม สามารถตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนการทางบัญชีได้อย่างละเอียดท าให้ธุรกิจ
สามารถเห็นถึงความเสี่ยงได้อย่างทันท่วงที สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัตรฑริกา จินุสรณ์ (2562: 
105) พบว่า ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องตระหนักถึงความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนจากการทุจริตในองค์กร  
โดยก าหนดนโยบายการท างานไว้อย่างละเอียดและเป็นลายลักษณ์อักษรมีกิจกรรมควบคุมการ
ด าเนินงานที่สามารถแทรกซึมอยู่ในทุกกระบวนการด าเนินงาน มีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ
อย่างชัดเจนไม่เกิดความซ้ าซ้อนของงานมีการเปลี่ยนแปลงหน้าที่การงานตามความเหมาะสมของผล
การด าเนินงานหรือตามความเหมาะสมของระยะเวลาการด าเนินงานและมีกิจกรรมควบคุมทางบัญชีที่
รัดกุม สามารถตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนการทางบัญชีได้อย่างละเอียด สามารถเห็นถึง
ความเสี่ยงได้อย่างทันท่วงทีและส่งผลให้สามารถป้องกันการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนและส่งผลเสียต่อ
กิจการ และสอดคล้องแนวคิดของ เมธสิทธิ์ พูลดี (2550: 23) กล่าวว่า การควบคุมทางบัญชีเป็น
กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้บริหารทุกระดับและพนักงานทุกคนในองค์กรก าหนดขึ้น เพ่ือให้องค์กร
บรรลุเป้าหมายที่ส าคัญ 4 ประการ คือ 1) เพ่ือดูแลรักษาทรัพย์สินและข้อมูลให้อยู่ในสถานที่ปลอดภัย
จากการทุจริตของผู้บริหาร พนักงาน หรือบุคคลภายนอก 2) เพ่ือให้มั่นใจว่าการจดบันทึกรายการ
ทางการบัญชีมีความถูกต้อง เชื่อถือได้และน าเสนอได้ทันเวลา 3) เพื่อสนับสนุนให้มีการปฏิบัติงาน
ตามนโยบายและข้อบังคับของกิจการหรือข้อก าหนดของกฎหมายอย่างต่อเนื่อง 4) เพ่ือส่งเสริมให้มี
การปฏิบัติงานในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
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  2. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทาง 
การบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณารายด้าน พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีด้านความเข้าใจได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความเชื่อถือได้ และด้านการเปรียบเทียบกันได้อยู่ในระดับ
มาก เนื่องจากธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยให้ความส าคัญกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือให้
องค์กรได้รับข้อมูลเกี่ยวกับฐานะทางการเงิน ผลการด าเนินงานที่ถูกต้องรวดเร็ว ทันเวลา เพื่อใช้
ประกอบการตัดสินใจในทางการด าเนินงาน คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีมีความส าคัญยิ่งส าหรับ 
การด าเนินงาน ซึ่งข้อมูลทางการบัญชีที่มีคุณภาพจะสะท้อนให้เห็นถึงฐานะทางการเงินและผลการ
ด าเนินงานขององค์กรอย่างถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ สามารถน าเอาข้อมูลทางการบัญชีนั้นไปใช้
ประกอบการตัดสินใจเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในองค์กร หรือเพ่ือน าไปปฏิบัติร่วมกับงานใน 
ส่วนต่างๆได้ ดังนั้นองค์กรจะต้องปฏิบัติงานตามมาตรฐานเพ่ือให้ผู้ใช้ข้อมูลน าไปใช้ในการวางแผน 
การควบคุมและสามารถท าให้การตัดสินใจมีความถูกต้องเพื่อลดความเสี่ยงต่อการผิดพลาด สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อุมาวดี เดชธ ารง และนารีรัตน์ ภักดีศิริวงษ์ (2560: 106) พบว่า คุณภาพรายงาน
ทางการเงินมีผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขัน โดยตัวแปรที่มีผลกระทบ คือ คุณภาพรายงาน
ทางการเงินด้านความทันเวลาและความเปรียบเทียบกันได้ คุณภาพรายงานทางการเงินสามารถ
น าไปใช้ในการก าหนดวิสัยทัศน์กลยุทธ์และนโยบายในการวางแผนการด าเนินงานด้านการจัดท า
รายงานทางการเงินของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือก่อให้เกิดความ
ได้เปรียบในการแข่งขันภายใต้สภาวะเศรษฐกิจและสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลาและสามารถรักษาความสามารถดังกล่าวไว้ให้อยู่กับองค์กรได้ในระยะยาว สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นุชนารถ อินทรโคกสูง (2554: 95) พบว่า คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีถือว่าเป็นวัตถุดิบ
ที่ส าคัญส าหรับการวิเคราะห์เพ่ือให้ได้สารสนเทศน าไปใช้การตัดสินใจ คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีจึง
มีความส าคัญและเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้รายงานทางการเงินเป็นอย่างมากเพราะจะต้องใช้ประกอบการ
ตัดสินใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับการวิเคราะห์ความเสี่ยงในการลงทุนในอนาคต สอดคล้องกับแนวคิด
ของ สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ (2557: 11-17) กล่าวว่า ลักษณะเชิงคุณภาพเป็น
คุณสมบัติที่ท าให้ข้อมูลในรายงานทางการเงินมีประโยชน์ต่อผู้ใช้รายงานทางการเงิน ผู้บริหาร ผู้ลงทุน 
ผู้ถือหุ้นและเจ้าหนี้ ช่วยในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจแก่ผู้ใช้รายงานทางการเงิน ซึ่งอาจมีลักษณะเชิง
คุณภาพหลายลักษณะ คือ ความเข้าใจได้ ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความเชื่อถือได้ และการ
เปรียบเทียบกันได้ ข้อมูลในรายงานทางการเงินต้องสามารถเข้าใจได้ในทันทีที่ผู้ใช้รายงานทางการเงิน
ใช้ข้อมูลดังกล่าว 
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  3. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน
แตกต่างกันมีการควบคุมทางการบัญชีด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึกแตกต่างกัน เนื่องจาก
ธุรกิจโลจิสติกส์ที่มีระยะเวลาด าเนินงานแตกต่างกันย่อมมีประสบการณ์ในการด าเนินงาน ความรู้ 
ทักษะ ความสามารถและวิจารณญาณพร้อมทั้งการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพแตกต่างกัน 
กล่าวคือ ธุรกิจโลจิสติกส์ที่มีอายุการด าเนินงานมายาวนานย่อมมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ทางบัญชีและสามารถเลือกรายการเพ่ือบันทึกบัญชีที่มีความสอดคล้องกับประเภทของธุรกิจได้อย่าง
เหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีระยุทธ จันทุดม (2557: 87) พบว่า ผู้บริหารที่ประกอบอาชีพ
เป็นเวลานานจะสะท้อนให้เห็นถึงการมีประสบการณในการปฏิบัติงานสูง มีทักษะการบริหารจัดการที่
ดี มีข้อมูลเพียงพอต่อการตรวจสอบบัญชีท าให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นนทยา ทองศิริ (2552: 2) พบว่าประสบการณ์ในการด าเนินงานที่มี
ระยะเวลาแตกต่างกัน การเรียนรู้ถึงปัญหาและอุปสรรคย่อมมีความแตกต่างกันส่งผลให้การวิเคราะห์
ข้อมูลต่างๆ เพื่อใช้ประโยชน์ในการวางแผนเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมีระดับการให้ความส าคัญ
แตกต่างกันไปตามสภาพการด าเนินงานที่เกิดข้ึน  
  4. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน  
มีคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีด้านการเปรียบเทียบกันได้แตกต่างกัน เนื่องจากธุรกิจที่มีจ านวน
พนักงานหรือบุคลากรที่มีความแตกต่างกันย่อมส่งผลถึงการจัดการเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงาน 
รวมถึงการการจัดท าข้อมูลทางการบัญชีแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรทิพย์ ภูถี่ถ้วน 
(2555: 120) พบว่า จ านวนพนักงานแตกต่างกันมีคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวมและด้านความ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจแตกต่างกัน เนื่องจากองค์กรที่มีพนักงานมากเป็นองค์กรขนาดใหญ่และมี
ปริมาณธุรกิจมากในการบริหารจัดการธุรกิจ เจาหน้าที่ต้องใช้ความรูความสามารถและความช านาญ 
จึงจะน าเสนอข้อมูลทางการบัญชีให้ผู้บริหารใช้ประกอบการตัดสินใจไดโดยไมเกิดข้อผิดพลาด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรธีรา สายเจริญ (2558: 84) พบว่า ข้อมูลทางการบัญชีถือเป็นสิ่งส าคัญที่
มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริหารหรือผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี เพราะข้อมูลทางการบัญชีถือเป็นส่วนที่
ส าคัญที่สุดที่จะช่วยองค์กรเห็นฐานะการเงินที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ สะท้อนภาพที่แท้จริงขององค์กรช่วย
สร้างความเชื่อม่ันให้แก่ผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีและส่งสัญญาณเตือนภัยให้กับนักลงทุนตามท่ีควร  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริลักษณ์ แซ่อุ่น (2552: 108) พบว่า จ านวนพนักงานที่แตกต่างกัน
นั้นย่อมแสดงถึงขนาดขององค์กร โครงสร้างองค์กรและการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลที่
แตกต่างกันไปด้วย คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีขององค์กรย่อมมีความแตกต่างกันกับองค์กรที่มี
จ านวนพนักงานที่น้อยกว่า รวมถึงความรู้ความสามารถและความเข้าใจด้านการบัญชีของพนักงานใน
องค์กร 
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  5. การควบคุมทางการบัญชีด้านการก าหนดวิธีการในการบันทึกรายการทางบัญชี  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม ด้านความเกี่ยวข้อง 
กับการตัดสินใจ และด้านการเปรียบเทียบกันได้ เนื่องจากการมีกระบวนการในการจัดท าบัญชีโดยน า
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการด าเนินงานและปรับปรุงแก้ไขการจัดท ารายงานต่างๆ ท าให้การปฏิบัติงาน 
การจัดท ารายงานต่างๆ รวดเร็วยิ่งขึ้น ช่วยลดข้อผิดพลาดในการท างานและได้รับข้อมูลตรงตามความ
ต้องการใช้งาน ท าให้ผู้ใช้ข้อมูลสามารถท าความเข้าใจได้ง่ายและน าข้อมูลไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชราวรรณ อาจหาญ (2555: 90) พบว่า การควบคุมการปฏิบัติงาน
ทางการบัญชีมีผลภาพลักษณ์องค์กร การควบคุมการปฏิบัติงานทางการบัญชีเป็นการตรวจสอบดูว่า
การปฏิบัติงานทุกสิ่งทุกอย่างได้ด าเนินสอดคล้องไปตามแผนหรือมาตรฐาน ค าสั่ง หลักการ ที่จัดท าไว้
หรือไม่ วัตถุประสงค์ของการควบคุมการปฏิบัติงานก็เพ่ือการค้นหาจุดอ่อน จุดบกพร่อง เพื่อท าการ
แก้ไขและป้องกันมิให้ผลงานคลาดเคลื่อนจากวัตถุประสงค์ท่ีองค์กรก าหนดไว้ การควบคุมการ
ปฏิบัติงานทางการบัญชียังเป็นขั้นตอนเพ่ือให้รายงานทางการเงินมีความน่าเชื่อถือและมีประโยชน์ 
ต่อผู้ใช้งบการเงิน และสอดสอดคลองกับงานวิจัยของ พรทิพย์ ภูถี่ถ้วน (2555: บทคัดย่อ) พบว่า  
การควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่ใช้คอมพิวเตอร์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน 
มีความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานทางการเงิน ท าให้ผู้ใช้ข้อมูลมั่นใจไดวารายงานทางการเงินที่ไดรับ
จากระบบคอมพิวเตอร์เป็นรายงานที่มีคุณภาพ 
  6. การควบคุมทางการบัญชีด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับทรัพย์สินและข้อมูล  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม ด้านความเข้าใจได้  
และด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ เนื่องจากมาตรการการป้องกันเป็นหน้าที่หรือมาตรการที่
ก าหนดขึ้นเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยแก่ทรัพย์สินและข้อมูลของกิจการ เพื่อป้องกันการทุจริต  
ดังนั้นมาตรการการป้องกันจึงเป็นเครื่องมือที่จะช่วยสนับสนุนให้เกิดการสร้างข้อมูลทางการบัญชีที่มี
คุณภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของวิไล วีระปรีย และคณะ (2562 : 87) กล่าวว่า การควบคุมเพ่ือให้
สภาพแวดล้อมของการควบคุมเสถียรและมีการจัดการที่ดี การควบคุมที่ส าคัญ ได้แก่ การก าหนด
นโยบายการรักษาความปลอดภัยที่เก่ียวข้องกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี การควบคุมการเข้าถึง 
มีแผนการฟ้ืนฟูความเสียหายและปรับปรุงแผนอย่างต่อเนื่อง เพื่อใช้เป็นเครื่องมือของธุรกิจในด้าน
การควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของฉัตรฑริกา จิ
นุสรณ์ (2562: 109) พบว่า การป้องกันการทุจริตด้านการควบคุมทางบัญชีมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน เนื่องจากการป้องกันการทุจริตด้านการควบคุม
ทางบัญชี เป็นแผนการจัดการองค์กรวิธีการ และมาตรการต่างๆที่เก่ียวข้องโดยตรงกับการดูแล
ทรัพย์สิน ผังทางเดินเอกสารอย่างรัดกุม เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน รวมถึงสามารถมีการตรวจสอบความ
ผิดพลาดของเอกสารต่างๆได้อย่างมีอิสระ โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ประกอบการ
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ด าเนินงานจึงส่งผลให้กระบวนการปฏิบัติงานเป็นไปตามแบบแผนที่ถูกก าหนดไว้และสามารถ
ตรวจสอบเอกสารหลักฐานต่างๆได้อย่างรวดเร็วทันต่อความทุจริตที่อาจเกิดขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Abu-Musa (2010: 13-35) พบว่า ร้อยละ 74 ของผู้รับผิดชอบการควบคุมภายในให้ความส าคัญ
และมีทัศนคติในทางบวกกับการควบคุมความปลอดภัยของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ใช้
คอมพิวเตอร์และการควบคุมความปลอดภัยทางกายภาพ มักใช้เป็นอันดับแรกในการป้องกันระบบ 
เป็นการควบคุมความปลอดภัยของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ เพื่อป้องกันการถูกขโมยข้อมูล การถูก
ท าลายจากผู้ไมประสงค์ดีหรือจากผู้ที่ไมไดรับอนุญาต และการควบคุมผลลัพธ์จากระบบงาน ไม่ว่าจะ
เป็นที่แสดงเป็นผลลัพธ์ทางหน้าจอคอมพิวเตอร์หรือที่พิมพ์เป็นรายงานจะต้องมีการป้องกันความ
ปลอดภัยที่เกิดจากผู้ไมมีสิทธิในการเข้าใช้ข้อมูล ไม่ให้เข้าไปดูข้อมูลได นอกจากนี้การควบคุมความ
ปลอดภัยยังช่วยควบคุมการประมวลผลข้อมูลผลลัพธ์ให้มีความถูกต้องและเที่ยงตรง 
  7. การควบคุมทางการบัญชีด้านการแบ่งแยกหน้าที่ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก 
กับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวมและด้านความเชื่อถือได้ เนื่องจากการแบ่งแยกหน้าที่ คือ  
การแบ่งแยกส่วนงาน แบ่งแยกแผนก แบ่งแยกผู้ปฏิบัติงานแยกต่างหากจากผู้ท ารายงานแสดงผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้รายงานแต่ละฝ่ายสามารถสอบยันความถูกต้องระหว่างกันได้ป้องกันมิให้มีการน า
สินทรัพย์ขององค์กรไปใช้ในทางที่ไม่เกิดประโยชน์ ป้องกันไม่ให้ผู้ปฏิบัติงานรายงานผลงานเกินความ
เป็นจริงช่วยให้การจัดท าและน าเสนอรายงานทางการเงินตามความเป็นจริงที่ปราศจากความผิดพลาด
ที่มีนัยส าคัญและความล าเอียง ผู้ใช้รายงานสามารถประเมินเหตุการณ์ในอดีตและทรายแนวโน้มของ
ฐานะการเงินของกิจการได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมใจ พวงนิล (2554: 98) พบว่า การควบคุม
ภายในทางการบัญชีด้านการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิภาพการรายงานทางการเงินด้านความเชื่อถือได้ การควบคุมด้านการบัญชีก าหนดขึ้น
เพ่ือให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการบันทึกข้อมูลทางการบัญชีมีความน่าเชื่อถือ ไม่มีความ
ล าเอียง มีการแบ่งแยกหน้าที่การปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมและมีความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่
ปฏิบัติงานก็จะส่งผลให้รายงานทางการเงินมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนั้น ผู้บริหารควรให้ความส าคัญ
กับการส่งเสริมพัฒนา ปรับปรุงการควบคุมทางการบัญชีและส่งเสริมให้มีการตระหนักและปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัดเพ่ือให้การรายงานทางการเงินขององค์กรมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ ซึ่งจะท าให้องค์กร
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์และประสบความส าเร็จในอนาคตต่อไป สอดคล้องกับแนวความคิด วิไล วีระปรีย และ
คณะ (2553: 17) กล่าวว่า การแบ่งแยกหน้าที่อย่างเพียงพอเป็นการจัดแบ่งหน้าที่ระหว่างบุคคล 
เพ่ือให้มีการสอบยันความถูกต้องระหว่างกัน ควรใช้ในกรณีท่ีงานมีลักษณะเสี่ยงต่อความผิดพลาดหรือ
ความเสียหาย การมอบหมายบุคคลคนเดียวกันเป็นผู้ปฏิบัติงานตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดเป็นการเปิดโอกาส
ให้เกิดการกระท าที่ไม่เหมาะสมหรือไม่สุจริตโดยง่ายและกว่าจะทราบอาจไม่สามารถแก้ไขได้ทันกาล 
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  8. การควบคุมทางการบัญชีด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึก มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม ด้านความเข้าใจได้ และด้านการ
เปรียบเทียบกันได้ เนื่องจากในการประกอบการธุรกิจผู้ประกอบการต้องมีความสัมพันธ์กับบุคคล 
และหน่วยงานองค์กรต่าง ๆ การติดต่อทางธุรกิจจึงต้องกระท าเป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือเป็นหลักฐาน
ส าหรับใช้อ้างอิงและมีผลได้ตามกฎหมายเป็นเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีแบบฟอร์มต่างๆที่ใช้
บันทึกเหตุการณ์ทางธุรกิจที่เกิดข้ึนแล้วไว้เป็นลายลักษณ์อักษรว่าเหตุการณ์นั้นเกิดขึ้นเมื่อไหร่ใครเป็น
ผู้รับผิดชอบซึ่งท าให้การติดต่อกันทางธุรกิจมีความสะดวกรวดเร็วปลอดภัยอีกทั้งยังลดค่าใช้จ่ายใน
การจดบันทึก สอดคล้องกับแนวความคิดของ วิไล วีระปรีย และคณะ (2562: 1) กล่าวว่าแบบฟอร์ม
หรือเอกสารทางการบัญชีที่ท าขึ้นจะใช้เป็นเครื่องช่วยในการด าเนินงานและการควบคุมการด าเนินงาน 
เป็นการบันทึกเหตุการณไว้เป็นลายลักษณ์อักษรว่าเหตุการณนั้นเกิดข้ึนที่ใดและใครเป็นผู้รับผิดชอบ 
ช่วยขจัดข้อผิดพลาดอันเกิดจากการจ าเหตุการณ์ซึ่งจะเกิดขึ้นในกรณีที่ไม่ได้มีการบันทึกเอาไว้และ
เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานเพราะอาจใช้เป็นเครื่องมือในการติดต่อระหว่างบุคคลที่
เกี่ยวข้องทั้งภายในกิจการและบุคคลภายนอก สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุชิต อนุศรี (2557: 
บทคัดย่อ) พบว่า ระบบบัญชีเชิงกลยุทธ์ด้านเอกสารแบบฟอร์มทางด้านบัญชี มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี ดังนั้นผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ SMEs ต้อง
ส่งเสริมระบบบัญชีเชิงกลยุทธ์ด้านเอกสารแบบฟอร์มทางด้านบัญชี เช่น กิจการต้องให้ความส าคัญกับ
แบบฟอร์มทางการบัญชีและขั้นตอนในการบันทึกบัญชีที่ดี ถูกต้อง ครบถ้วนและไม่ข้ามข้ันตอนและ
ส่งเสริมให้มีการออกแบบเอกสารทางบัญชีที่กระชับรัดกุมและเข้าใจง่ายในการน าไปใช้  
  9. การควบคุมทางการบัญชีด้านการตรวจสอบการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และ
ด้านความเชื่อถือได้ เนื่องจากการตรวจสอบการปฏิบัติเป็นการตรวจสอบในระดับผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน 
โดยก าหนดให้ผลงานของบุคคลหนึ่งได้มีการสอบยันกับผลงานของอีกบุคคลหนึ่ง การตรวจสอบจะ
กระท าอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าในเรื่องท่ีเป็นสาระส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์กรเพ่ือให้เกิด
ความเชื่อมั่นได้ว่ามีการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องตามระเบียบ อันส่งผลให้องค์กรมีรายงานทางการเงินที่
สามารถประเมินแนวโน้มของฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของกิจการในอนาคตได้ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สุฏิกา รักประสูติ (2558: 7) พบว่า หนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพงบการเงิน คือ 
การที่ผู้บริหารซึ่งมีหน้าที่ให้มีความรับผิดชอบในการจัดท าบัญชีมีบทบาทและตระหนักถึงความส าคัญ
ในกระบวนการที่จะท าให้งบการเงินมีคุณภาพ การได้รับการสนับสนุนจากคณะกรรมการตรวจสอบที่
มีความเชี่ยวชาญและมีความเป็นอิสระส่งเสริมให้งบการเงินมีคุณภาพ ลดการทุจริตในการรายงานทาง
การเงิน การบัญชี การท าผิดกฎระเบียบ การจัดการก าไร คุณภาพของตรวจสอบน าไปสู่การลด
แนวโน้มในการเกิดการทุจริตหรือการตกแต่งข้อมูลต่างๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรธีรา สายเจริญ 
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(2558: 88) พบว่า การควบคุมด้านการตรวจสอบที่เป็นอิสระ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวมและด้านความเกี่ยวข้องกับปัญหา ผู้บริหารควรให้ความส าคัญ
กับการควบคุมเชิงรุกด้านการตรวจสอบที่เป็นอิสระ เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นว่าได้มีการปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้องตามระเบียบเป็นการป้องกันการทุจริตหรือผลเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นกับองค์กรใน
อนาคตและลดข้อผิดพลาดจากการท างานและข้อผิดพลาดของรายงานทางการเงินได้ และสอดคล้อง
กับแนวคิดของ เมธสิทธิ์ พูลดี (2550: 35) กล่าวว่า องค์กรจะต้องมีการตรวจสอบอย่างอิสระในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานและความถูกต้องของการบันทึกบัญชี ซึ่งจะรวมทั้งการตรวจสอบรายการ
เบื้องต้น การสอบทานการเปรียบเทียบทรัพย์สินที่มีอยู่กับที่บันทึกในบัญชี การตรวจสอบผลสรุป การ
เปลี่ยนแปลงยอดคงเหลือของบัญชี การตรวจสอบโดยผู้ใช้จากรายงาน การตรวจสอบที่เป็นอิสระจะ
ท าโดยบุคคลที่ไม่ได้เป็นผู้ปฏิบัติกับรายการโดยตรง อาจจะเป็นพนักงาน คนอ่ืน เช่น ผู้ดูแล ผู้จัดการ
ระดับท่ีสูงกว่าหรือผู้ตรวจสอบภายใน เป็นต้น  
 
ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยควรให้ความส าคัญกับการควบคุม
ทางการบัญชีด้านการรักษาความปลอดภัยของทรัพย์สินและข้อมูล เพ่ือให้เกิดเป็นมาตรการการ
ป้องกัน เกิดความปลอดภัยแก่ทรัพย์สินและข้อมูลของกิจการ ป้องกันการทุจริต เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือ
ทีจ่ะช่วยสนับสนุนให้เกิดการสร้างข้อมูลทางการบัญชีที่มีคุณภาพ 
  1.2 ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยควรให้ความส าคัญกับการควบคุม
ทางการบัญชีด้านการแบ่งแยกหน้าที่ เพื่อให้รายงานแต่ละฝ่ายสามารถสอบยันความถูกต้องระหว่าง
กันได้ ป้องกันไม่ให้ผู้ปฏิบัติงานรายงานผลงานเกินความเป็นจริง ช่วยให้การจัดท าและน าเสนอข้อมูล
ทางการบัญชีที่ปราศจากความผิดพลาดที่มีนัยส าคัญ ผู้ใช้รายงานสามารถประเมินเหตุการณ์ในอดีต 
ปัจจุบันและอนาคตของกิจการได้ 
  1.3 ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยควรให้ความส าคัญกับการควบคุม
ทางการบัญชีด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึก เพ่ือช่วยให้การท างานเป็นไปอย่างรวดเร็วและเป็น
ระบบ เป็นประโยชน์ในการตรวจสอบ ป้องกันการทุจริต อันส่งผลให้กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่
ปราศจากความผิดพลาดที่มีนัยส าคัญ สามารถน ามาใช้ในการหรือคาดคะเนแนวโน้มของฐานะการเงิน
และผลการด าเนินงานของกิจการในอนาคต 
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  1.4 ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยควรให้ความส าคัญกับการควบคุม
ทางการบัญชีด้านการตรวจสอบการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นว่าได้มีการปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง ตามระเบียบ เป็นการป้องกันการทุจริตหรือผลเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นกับองค์กรในอนาคต 
ลดข้อผิดพลาดจากการท างานและข้อผิดพลาดของข้อมูลทางการบัญชีได้ 
  1.5 ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยควรให้ความส าคัญและตระหนัก
ถึงคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีทั้งในด้านความเข้าใจได้ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความ
เชื่อถือได้และด้านการเปรียบเทียบกันได้ ซึ่งจะส่งผลให้กิจการทราบแนวโน้มของฐานะการเงิน  
และผลการด าเนินงานของกิจการในอนาคต ช่วยในการประเมิน วิเคราะห์ วางแผน ปรับปรุงผล 
การด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมทางการบัญชีกับ
คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีเฉพาะธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ดังนั้นในอนาคตควรศึกษาธุรกิจ
ประเภทอ่ืน เช่น ธุรกิจด้านการประกันภัย ธุรกิจด้านการผลิต หน่วยงานภาครัฐ เพ่ือเปรียบเทียบกับ
กลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน ท าให้งานวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามเป้าหมายมากข้ึนและ
สอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี 
  2.2 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยไม่ได้ก าหนดกรอบแนวคิดที่มีตัวแปรแทรกที่อาจมีผลต่อคุณภาพ
ข้อมูลทางการบัญชี เช่น สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ นโยบายการบริหารจัดการองค์กร เป็นต้น ดังนั้นจึง
ควรมีการก าหนดตัวแปรแทรกอ่ืนที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงขึ้นต่อไป 
  2.3 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบหรือปัจจัยด้านอื่นๆ ที่มีต่อคุณภาพข้อมูล
ทางการบัญชีเพ่ือให้ผลการวิจัยมีความละเอียดและน่าสนใจขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ธุรกิจให้สามารถแข่งขันในตลาดได้อย่างมั่นคง 
  2.4 ควรเพิ่มวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเป็นการสอบถามแบบเชิงลึก  
โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล เป็นการชักถามพูดคุยกันระหว่างผู้สัมภาษณ์และผู้ให้
สัมภาษณ์ เป็นการถามเจาะลึกค าตอบอย่างละเอียดถี่ถ้วน เพ่ือให้ได้ข้อมูลอย่างละเอียด ครบถ้วน 
และเจาะลึกในหัวข้อเฉพาะที่ต้องการ สามารถท าให้เข้าใจในข้อมูลระหว่างกันและกันได้ดี ถ้าเกิด
ความเข้าใจผิดสามารถแก้ไขได้ทันที วิธีการนี้ก่อให้เกิดผลการวิจัยที่มีคุณภาพและน่าเชื่อถืออย่าง
สูงสุด 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมทางการบัญชีกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของ
ธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย” 
 

ค าชี้แจง 
แบบสอบถามชุดนี้เป็นแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุม

ทางการบัญชีกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย” เพ่ือประกอบ
การศึกษาในระดับปริญญาโทของผู้วิจัย หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัย
ใคร่ขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามของท่านโปรดให้ข้อมูลในการ
ตอบแบบสอบถามให้ครบทุกค าถามและส่งกลับคืนภายใน 15 วันนับแต่วันที่ได้รับแบบสอบถาม   
 1. แบบสอบถามข้อมูลชุดนี้ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ 
  ในประเทศไทย     จ านวน 7 ข้อ  

ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย  จ านวน 6 ข้อ 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชี  จ านวน 20 ข้อ 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี  จ านวน 16 ข้อ 

 2. การตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์
ข้อมูลในการวิจัย กรุณาตอบให้ครบถ้วนสมบูรณ์ทุกข้อทุกตอนเพื่อให้การวิจัยนี้มีความเที่ยงตรงและ
เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 

3. ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บเป็นความลับ โดยจะน าเสนอผลการวิจัยใน
ภาพรวมเท่านั้น 

4. ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณที่ท่านได้สละเวลาตอบแบบสอบถามทุกข้ออย่างถูกต้อง 
ครบถ้วนหากท่านมีความสนใจที่จะขอรับรายงานสรุปเกี่ยวกับโครงการวิจัยนี้ โปรดแนบนามบัตรของ
ท่านมาพร้อมกับแบบสอบถามชุดนี้ หากมีข้อสงสัยประการใดที่เก่ียวข้องกับแบบสอบถามชุดนี้โปรด
ติดต่อข้าพเจ้านางสาวณัฐนันท์ อุบลครุฑ โทรศัพท์ 088-5524348  
E-mail: Nutthanun.u93@gmail.com 
 

   (นางสาวณัฐนันท์  อุบลครุฑ) 
   นิสิตปริญญาโท หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต   

   คณะการบัญชีและการจัดการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  



 

 

  112 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
ค าชี้แจง  :  โปรดเขียนเครื่องหมาย ในช่อง  (   )  หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลองค์กรของผู้กรอก 

แบบสอบถาม 
 

1.  เพศ 
(   ) ชาย (   ) หญิง 

 
2.  อายุ 

(   ) ไม่เกิน 30 ปี  (   ) 31 - 40 ปี 
(   ) 41 - 50 ปี (   ) มากกว่า 50 ปี ขึ้นไป 

 
3.  สถานภาพ 

(   ) โสด (   ) สมรส 
(   ) หม้าย / หย่าร้าง 

 
4.  ระดับการศึกษา 

(   ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (   ) สูงกว่าปริญญาตรี  
   

5.  ประสบการณ์ในการท างาน   
(   ) ไม่เกิน 10 ปี (   ) 11 - 15 ปี 
(   ) 15 - 20  ปี (   ) มากกว่า 20 ปี ขึ้นไป 

 
6.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

(   ) ไม่เกิน 30,000 บาท (   ) 30,001 – 35,000 บาท 
(   ) 35,001 - 40,000 บาท (   ) มากกว่า 40,000 บาท 

 
7.  ต าแหน่งปัจจุบัน 

(   ) ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี (   ) ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 
(   ) หัวหน้าฝ่ายบัญชี  (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………….......... 
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ตอนที ่ 2  ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
ค าชี้แจง  :  โปรดกาเครื่องหมาย  ในช่อง  (   )  หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลองค์กรของผู้กรอก 

แบบสอบถาม 

1. ภูมิภาคที่ตั้งของธุรกิจ 
(   ) ภาคกลาง (   ) ภาคเหนือ 
(   ) ภาคตะวันออก (   ) ภาคตะวันตก 
(   ) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (   ) ภาคใต้ 

2. ทุนจดทะเบียน 
(   ) ไม่เกิน 5,000,000 บาท         (   ) 5,000,001 – 10,000,000 บาท 
(   ) 10,000,001 – 15,000,000 บาท   (   ) มากกว่า 15,000,000 บาท ขึ้นไป 

3. มูลค่าสินทรัพย์รวม 
(   ) ไม่เกิน 10,000,000 บาท      (   ) 10,000,001 – 20,000,000 บาท 
(   ) 20,000,001 – 30,000,000 บาท   (   ) 30,000,001 – 40,000,000 บาท 
(   ) 40,000,001 – 50,000,000 บาท (   ) มากกว่า 50,000,000 บาท ขึ้นไป 

4. ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
(   ) ไม่เกิน 5 ปี  (   ) 6 - 10 ปี 
(   ) 11 - 15 ปี  (   ) มากกว่า 15 ปี ขึ้นไป 

5. จ านวนพนักงาน 
(   ) ไม่เกิน 50 คน (   ) 51 – 100 คน 
(   ) 101 – 150 คน (   ) 151 – 300 คน 
(   ) 301 – 350 คน (   ) มากกว่า 350 คน ขึ้นไป 

 6. รายได้เฉลี่ยต่อปี 
  (   ) ไม่เกิน 5,000,000 บาท (   ) 5,000,001 – 10,000,000 บาท 
  (   ) 10,000,001 – 15,000,000 บาท (   ) 15,000,001 – 20,000,000 บาท 
 (   ) 20,000,001 – 25,000,000 บาท (   ) มากกว่า 25,000,000 บาท ขึ้นไป 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชี 
ค าชี้แจง :  โปรดแสดงเครื่องหมาย √ ในช่องว่างที่ตรงกับข้อมูลกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

การควบคุมทางการบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

ด้านการก าหนดวิธีการในการบันทึกรายการทางบัญชี 

1. กิจการมุ่งเน้นให้มีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีในการ
บันทึกข้อมูลทางการบัญชี 

     

2. กิจการให้ความส าคัญกับการอนุมัติรายการก่อนทุกครั้งที่จะ
น ารายการมาบันทึกบัญชี 

     

3. กิจการยึดมั่นให้มีการบันทึกบัญชีที่ถูกต้องตามประเภทและ
เป็นปัจจุบัน โดยสามารถสอบยันยอดได้ 

     

4. กิจการมุ่งเน้นให้มีการสรุปรายการและการผ่านรายการไปยัง
บัญชีแยกประเภททุกรายการ 

     

ด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับทรัพย์สินและข้อมูล 

5. กิจการให้ความส าคัญกับการติดตั้งระบบควบคุมความ
ปลอดภัย การควบคุมการเข้า/ออกสถานที่ติดตั้งคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ทรัพย์สิน และท าประกันภัยสถานที่ติดตั้งโปรแกรม
ระบบบัญชี 

     

6. กิจการมุ่งเน้นให้มีการก าหนดระเบียบและวิธีปฏิบัติการใช้งาน 
การตรวจเช็ค ซ่อมแซมบ ารุงรักษาสินทรัพย์และระบบงาน และ
การก าหนดแผนรองรับกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เพ่ือให้การ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

     

7. กิจการยึดมั่นให้มีการก าหนดรหัสในการเข้าถึงข้อมูล 
ภายในกิจการ 

     

8. กิจการมุ่งเน้นให้มีการจัดเกี่ยวกับระบบส ารองและกู้คืนข้อมูล 
เพ่ือป้องกันการสูญหายของข้อมูล 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชี (ต่อ) 
 

การควบคุมทางการบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

ด้านการแบ่งแยกหน้าที่ 

9. กิจการให้ความส าคัญกับการแบ่งแยกหน้าที่ในการด าเนินงาน 

     

10. กิจการมีการแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างการรับ จ่าย เก็บรักษา
เงินและการจดบันทึกข้อมูลบัญชี ไม่ให้มีเพียงบุคคลเดียวในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

     

11. กิจการมีการแบ่งแยกหน้าที่ผู้พัฒนาระบบฐานข้อมูล และ
ผู้ปฏิบัติงานออกจากกัน 

     

12. กิจการตระหนักถึงการแบ่งแยกหน้าที่ผู้อนุมัติ และหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานทางการเงินออกจากกัน 

     

ด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึก 

13. กิจการมุ่งเน้นให้มีการบันทึกรายการหรือเหตุการณ์ต่างๆที่
เกิดข้ึนไว้ในแบบฟอร์มเอกสารอย่างถูกต้องและครบถ้วน 

     

14. กิจการมุ่งเน้นให้ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารและการ
บันทึกข้อมูล หากมีการแจ้งเตือนการบันทึกข้อมูลที่ผิดพลาด 

     

15. กิจการยึดมั่นจัดท าแบบฟอร์มเอกสารที่มีการพิมพ์ระบุ
หมายเลขก ากับไว้อย่างชัดเจน 

     

16. กิจการตระหนักถึงการจัดท าแบบฟอร์มเอกสารต่างๆไว้เป็น
ชุดโดยมีส าเนาสีที่แตกต่างกัน เพื่อความถูกต้อง รวดเร็ว และ
ช่วยจ าแนกเอกสารแต่ละชุด แต่ละฉบับที่ส่งไปยังแผนกต่างๆได้ 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชี (ต่อ) 

การควบคุมทางการบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

ด้านการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

17. กิจการให้ความส าคัญกับการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
พนักงานอย่างต่อเนื่องเป็นประจ า 

     

18. กิจการให้ความส าคัญกับการตรวจสอบความถูกต้องของการ
บันทึกบัญชี 

     

19. กิจการมุ่งเน้นให้มีการตรวจสอบ โดยเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานกับแผนงานที่ก าหนดไว้ 

     

20. กิจการให้ความส าคัญกับผู้ท าหน้าที่ตรวจสอบ ซึ่งจะต้องเป็น
อิสระแยกจากผู้รับผิดชอบงานหรือผู้ปฏิบัติงานนั้นๆ 

     

 
ตอนที ่4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี  
ค าชี้แจง  :  โปรดแสดงเครื่องหมาย √ ในช่องว่างที่ตรงกับข้อมูลกับความเป็นจริงมากที่สุด 
 

คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

ด้านความเข้าใจได้ 

1. กิจการน าเสนอรายงานทางการเงินตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินและหลักการบัญชีที่รับรองท่ัวไป 

     

2. กิจการแสดงส่วนประกอบต่างๆ ของรายงานทางการเงินอย่าง
ครบถ้วน 

     

3. กิจการแสดงรายละเอียดประกอบของแต่ละรายการในหมาย
เหตุประกอบงบการเงินอย่างครบถ้วนเพื่อให้ผู้ใช้ข้อมูลเกิดความ
เข้าใจและถูกต้อง 

     

4. กิจการน าเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกิจการอย่างครบถ้วนและ
เพียงพอ 
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ตอนที ่4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี (ต่อ) 
 

คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 

5. กิจการมีการสรุปข้อมูลเกี่ยวกับผลลัพธ์ในการตัดสินใจใน
ครั้งก่อนๆ เพื่อช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารในอนาคต 

     

6. กิจการมีการเปิดเผยข้อมูลกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ปฏิบัติหรือนโยบายต่างๆของกิจการ 

     

7. กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่สามารถสะท้อนให้เห็นถึง
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในรอบระยะเวลาการด าเนินงานที่ผ่านมาได้
อย่างถูกต้อง และครบถ้วน 

     

8. กิจการได้รับข้อมูลที่ส่งผลกระทบต่อการประเมินความเสี่ยง
หรือโอกาสของกิจการ 

     

ด้านความเชื่อถือได้ 

9. กิจการมีการประมาณการรายการที่เกิดข้ึน ซึ่งใช้ข้อมูล
รายงานทางการเงินและข่าวสารทางเศรษฐกิจและสังคม
ประกอบการประมาณการอย่างระมัดระวังและรัดกุม 

     

10. กิจการน าเสนอรายงานทางการเงินตามเนื้อหาและตาม
ความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจ 

     

11. กิจการได้น าเสนอข้อมูลที่จัดท าขึ้นโดยปราศจากความ
ล าเอียง น าเสนอข้อมูลโดยไม่มีการก าหนดผลลัพธ์หรือจัดท า
โดยวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง 

     

12. กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่น าเสนอทุกรายการ มี
เอกสารประกอบทุกรายการครบถ้วน ถูกต้อง สามารถ
ตรวจสอบได้อย่างตรงไปตรงมา 
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ตอนที ่4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี (ต่อ) 
 

คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

ด้านการเปรียบเทียบกันได้ 

13. กิจการน าเสนอรายงานทางการเงินอยู่ในช่วงระยะเวลา
เดียวกันทุกงวดบัญชี 

     

14. กิจการน าเสนอข้อมูลในรายงานทางการเงินเป็นลักษณะ
เดียวกันทุกงวดบัญชี 

     

15. กิจการได้มีการแสดงข้อมูลในรายงานทางการเงินให้
สามารถวิเคราะห์เปรียบเทียบกันได้ในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน
ของกิจการ 

     

16. กิจการน าเสนอรายงานทางการเงินที่ท าให้ผู้ใช้ข้อมูลทราบ
ถึงแนวโน้มฐานะทางการเงิน และผลการด าเนินงานที่ผ่านมา
ของกิจการ 
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ภาคผนวก ข 

คุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง 49 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 

1. การควบคุมทางการบัญชี 
1.1 ด้านการก าหนดวิธีการในการบันทึกรายการทางบัญชี 

1 
2 
3 
4 

 
 

0.496 
0.427 
0.454 
0.651 

 

รวม  0.832 

1.2 ด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับทรัพย์สินและข้อมูล 
1 
2 
3 
4 

 
0.639 
0.707 
0.520 
0.461 

 

รวม  0.826 

1.3 ด้านการแบ่งแยกหน้าที่ 
1 
2 
3 
4 

 
0.484 
0.626 
0.515 
0.543 

 

รวม  0.754 

1.4 ด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึก 
1 
2 
3 
4 

 
0.435 
0.631 
0.663 
0.444 

 

รวม  0.851 
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ตาราง 49 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 
1.5 ด้านตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

1 
2 
3 
4 

 
0.567 
0.615 
0.598 
0.639 

 

รวม  0.855 
2. คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
2.1 ด้านความเข้าใจได้ 

1 
2 
3 
4 

 
 

0.542 
0.421 
0.607 
0.668 

 

รวม  0.840 

2.2 ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 
1 
2 
3 
4 

 
0.747 
0.619 
0.593 
0.797 

 

รวม  0.773 
2.3 ด้านความเชื่อถือได้ 

1 
2 
3 
4 

 
0.776 
0.780 
0.712 
0.776 

 

รวม  0.860 
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ตาราง 49 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 

2.4 ด้านการเปรียบเทียบกันได้ 
1 
2 
3 
4 

 
0.788 
0.758 
0.688 
0.792 

 

รวม  0.911 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  123 

ภาคผนวก ค 

การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
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ตาราง 50 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชี เป็นรายด้าน                
ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน  

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 

 1. ด้านการก าหนดวิธีการในการบันทึก

รายการทางบัญชี 

Contrast 0.436 3 0.145 0.672 0.571 

Error 24.034 111 0.217   

 2. ด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับ

สินทรัพย์และข้อมูล 

Contrast 0.939 3 0.313 1.836 0.145 

Error 18.917 111 0.170   

 3. ด้านการแบ่งแยกหน้าที่ Contrast 0.881 3 0.294 1.232 0.302 

 Error 26.474 111 0.239   

 4. ด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึก Contrast 3.713 3 1.238 4.964* 0.003 

 Error 27.680 111 0.249   

 5. ด้านการตรวจสอบการปฏิบัติงาน Contrast 1.200 3 0.400 1.527 0.212 

 Error 29.074 111 0.262   

*  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 

 

ตาราง 51 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมทางการบัญชี                
ด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึกของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย                                     
ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน 

ระยะเวลา 
ในการด าเนินงาน 

ไม่เกิน 5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี มากกว่า 15 ปีขึ้นไป 

 X  4.18 4.86 4.58 4.42 

ไม่เกิน 5 ปี 4.18 - 0.006* 0.159 0.434 

6-10 ปี 4.86  - 0.456 0.036* 
11-15 ปี 4.58   - 0.690 

มากกว่า 15 
ปีขึ้นไป 

4.42    - 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 52 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี เป็นรายด้าน             
ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน  
 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 

 1. ด้านความเข้าใจได้ Contrast 2.184 5 0.437 2.127 0.068 

Error 22.390 109 0.205   

 2. ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ Contrast 2.306 5 0.461 1.619 0.161 

Error 31.049 109 0.285   

 3. ด้านความเชื่อถือได้ Contrast 2.779 5 0.556 2.029 0.080 

 Error 29.857 109 0.274   

 4. ด้านการเปรียบเทียบกันได้ Contrast 4.050 5 0.810 3.170* 0.010 

 Error 27.850 109 0.256   

*  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.012 

 
ตาราง 53 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี             
ด้านการเปรียบเทียบกันได้ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน 
 

จ านวนพนักงาน 
ไม่เกิน 
50 คน 

51-100 
คน 

101-150 
คน 

151-300 
คน 

301-350 
คน 

มากกว่า
350 คน 

 X  4.05 4.21 4.40 4.83 4.35 4.50 

ไม่เกิน 50 คน 4.05 - 0.330 0.039* 0.858 0.415 0.985 
51-100 คน 4.21  - 0.935 0.979 1.000 0.801 

101-150 คน 4.40   - 0.594 0.997 0.250 
151-300 คน 4.83    - 0.594 0.997 

301-350 คน 4.35   
 

 - 0.784 

มากกว่า 350 คน 4.50    
 

 - 
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ภาคผนวก ง 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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ตาราง 54 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรการควบคุมทางการบัญชี 
ด้านความเข้าใจได้ ของธุรกิจโลจิสติกส์ประเทศไทย 

การควบคุมทางการบัญชี 

คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
ด้านความเข้าใจได้ (UND)  

t 
 

p-value สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 1.162 0.365 3.184* 0.002 
การรักษาความปลอดภัยส าหรับ
ทรัพย์สินและข้อมูล (PCT) 

0.360 0.091 3.977* <0.0001 

การจัดท าเอกสารและการบันทึก (DAR) 0.399 0.072 5.544* <0.0001 

F = 47.759 p < 0.0001 Adj R2 = 0.451 

 

ตาราง 55 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรการควบคุมทางการบัญชี 
ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ของธุรกิจโลจิสติกส์ประเทศไทย 

การควบคุมทางการบัญชี 

คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 

(REL) 
 
t 

 
p - value 

สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) -0.555 0.403 -1.375 0.172 
การก าหนดวิธีการในการบันทึกรายการ
ทางบัญชี (ARC) 

0.259 0.082 3.138* 0.002 

การรักษาความปลอดภัยส าหรับ
ทรัพย์สินและข้อมูล (PCT) 

0.378 0.102 3.710* <0.0001 

การตรวจสอบการปฏิบัติงาน (PAD) 0.439 0.080 5.522* <0.0001 

F = 52.621 p < 0.0001 Adj R2 = 0.576 
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ตาราง 56 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรการควบคุมทางการบัญชี 
ด้านความเชื่อถือได้ของธุรกิจโลจิสติกส์ประเทศไทย 

การควบคุมทางการบัญชี 

คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
ด้านความเชื่อถือได้ (RLA)  

t 
 

p - value สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.705 0.340 2.070* 0.041 
การแบ่งแยกหน้าที่ (SOD) 0.314 0.104 3.028* 0.003 
การตรวจสอบการปฏิบัติงาน (PAD) 0.499 0.099 5.069* <0.0001 

F = 58.850 p < 0.0001 Adj R2 = 0.504 

 
 
ตาราง 57 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรการควบคุมทางการบัญชี 
ด้านการเปรียบเทียบกันได้ ของธุรกิจโลจิสติกส์ประเทศไทย 

การควบคุมทางการบัญชี 

คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
ด้านการเปรียบเทียบกันได้ (COM)  

t 
 

p - value สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.879 0.418 2.100* 0.038 
การก าหนดวิธีการในการบันทึกรายการ
ทางบัญชี (ARC) 

0.328 0.093 3.541* 0.001 

การจัดท าเอกสารและการบันทึก (DAR) 0.464 0.082 5.678* <0.0001 

F = 39.339 p < 0.0001 Adj R2 = 0.402 
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ภาคผนวก จ 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาวณัฐนันท์ อุบลครุฑ 
วันเกิด วันที่ 20 กันยายน  พ.ศ. 2536 
สถานที่เกิด อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 233 หมู ่4 ต าบลห้วยยาง อ าเภอเมืองสกลนคร   

จังหวัดสกลนคร  รหัสไปรษณีย์ 47000 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน พนักงานบัญชี 
สถานที่ท างานปัจจุบัน บริษัท พี.แท็คซ แอคเคาน์ติ้ง จ ากัด  

เลขที ่911/10 ถนนเสรีไทย ต าบลธาตุเชิงชุม จังหวัดสกลนคร   
รหัสไปรษณีย์ 47000 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2551  มัธยมศึกษาปีที่ 3    
      โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาวิทยาลัย เลย  
พ.ศ. 2554  ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6   
      โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย เลย  
พ.ศ. 2558  ปริญญาบัญชีบัณฑิต (บช.บ.) สาขาการบัญชี  
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
พ.ศ. 2563  ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต (บช.ม.) สาขาวิชาการบัญชี  
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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