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บทคัดย่อ 

  
ในยุคที่เศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทุกธุรกิจล้วนมีการแข่งขันกันอย่าง

ต่อเนื่องทั้งด้านการค้า การลงทุน และการสื่อสารในยุคของเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาสินค้าหนึ่ง
ตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ หรือผลิตภัณฑ์ OTOP เพื่อการส่งออกจึงถือเป็นกลไกหนึ่งในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของไทยใน
ตลาดโลก ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ทำการศึกษาวิจัย ความสัมพันธ์ของการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์กับผล
การดำเนินงานของสินค้าหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์และผลกระทบที่มีต่อผลการดำเนินงานโดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารธุรกิจ  OTOP ในจังหวัด
มหาสารคาม จำนวน 300 คน โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ F-test (ANOVA และ
MANOVA)  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ  (Multiple Correlation Analysis) และการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารของธุรกิจ OTOP ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 30-40 ปี 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า ประสบการณ์ในการดำเนินงาน 5-10 ปี 
ตำแหน่งงานในปัจจุบัน กรรมการผู้จัดการ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ได้รับ 15,000-25,000 บาท และ
ธุรกิจ OTOP ส่วนใหญ่เป็นรูปแบบธุรกิจกลุ่มผู้ผลิตชุมชน ประเภทผลิตภัณฑ์ ของใช้/ของตกแต่ง/
ของที่ระลึก ทุนในการดำเนินงานเริ่มต้น มากกว่า 300,000 บาท จำนวนพนักงาน น้อยกว่า 10 คน 
ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ 5-10 ป ีและรายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ มากกว่า 550,000 บาท 

ผู้บริหารธุรกิจ OTOP มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์  
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพการบริการ 
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ด้านราคา และด้านภาพลักษณ์ และผู้บริหารธุรกิจ OTOP มีความเห็นด้วยเกี่ยวกับผลการดำเนินงาน 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และ
การพัฒนา และด้านการเงิน 

ผู้บริหารธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการแตกต่าง
กัน มีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์โดยรวม และเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
และด้านคุณภาพการบริการแตกต่างกัน 

จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบ พบว่า 1) การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ 
ด้านคุณภาพการบริการ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการดำเนินงานโดยรวม  ด้าน
กระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา และด้านลูกค้า 2) การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการดำเนินงานโดยรวม และด้านกระบวนการ
ภายใน และ 3) การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ ด้านภาพลักษณ์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับผลการดำเนินงานโดยรวม ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

โดยสรุป  การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์  มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับ ผลการดำเนินงานดังนั้นผู้บริหารธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม ควรให้ความสำคัญกับการ
บริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยพัฒนาการบริการที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการ และความพึงพอใจของลูกค้า โดยพัฒนาการบริการที่สามารถให้บริการที่เหนือความคาดหวัง
ของลูกค้า เพื่อสร้างความแตกต่างในการให้บริการ  และรวมถึงการให้บริการที่คำนึงถึงลูกค้าเป็น
สำคัญ ให้เกิดความประทับใจในระดับสูง 

 
คำสำคัญ : การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์, ผลการดำเนินงาน, ธุรกจิ OTOP 
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ABSTRACT 

  
In the situation of economic uncertainty, every business has to 

continually compete each other in trade, investment and communication. As of the 
digital era, the development of OTOP for exporting will operate the economy with 
enhance Thai’s competitiveness agenda. Accordingly, this study aims to elaborate 
the relationship between product value creativity and performance of OTOP 
businesses in Mahasarakham province. The data collection of this study was 
collected the questionnaire from 300 OTOP owners in Mahasarakham and the data 
was analyzed by statistical method comprising of F-test (ANOVA and MANOVA), 
Multiple Correlation Analysis and Multiple Regression Analysis.  

The finding revealed most of OTOP owners that they are women, their 
age  30-40 years old, their marital statuses are married, their degrees are bachelor's 
degree or higher, their working experiences are 5-10 years, their positions are C.E.O., 
their averaged incomes are 15,000-25,000 Baht per month and their products are 
about utensil, decoration and souvenir made by local producers, their startup costs 
are more than 300,000 Baht, their amounts of employees are less 10 employees, 
they have started business for 5-10 years and their yearly revenues are more than 
550,000 Baht. 

The opinions from OTOP owners showed that the most important is the 
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product value creativity in product quality, service quality, price, store image and the 
inferior is the performance of OTOP businesses in customer perspective, internal 
process perspective, learning and growth perspective, financial perspective. 

The difference on yearly revenues of OTOP owners in Mahasarakham 
province affected that their product value creativities in product quality, service 
quality were different. 

According to the analysis of the relationships and effects, the finding 
revealed 1.) the product value creativity in product quality and service quality 
positively affected and correlated with overall performance in customer perspective, 
internal process perspective and learning and growth perspective 2.) the product 
value creativity in price positively affected and correlated with overall performance 
in internal process perspective 3.) the product value creativity in store image 
positively affected and correlated with overall performance in internal process 
perspective and learning and growth perspective. 

In the conclusion, the product value creativity showed relationships and 
effects on positive impact correlation with overall performance. Thereby, OTOP 
owners in Mahasarakham province should mainly focus on the service that can 
deliver what the customer needs by developing the service to be beyond their 
expectation so as to make the difference in service and consider the customer as the 
most significant factor in service.        

 
Keyword : Product Value Creativity, Performance, OTOP Businesses 
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บทนำ 
 
ภูมิหลัง 
 

ในยุคที่เศรษฐกจิมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทุกธุรกิจล้วนมีการแข่งขันกันอย่าง
ต่อเนื่อง ทัง้ด้านการค้า การลงทุน และการสื่อสารในยุคของเทคโนโลยีดิจิทลั ดังนั้น การพัฒนาสินค้า
หนึ่งตำบลหนึง่ผลิตภัณฑ์ หรอืผลิตภัณฑ์ OTOP เพื่อการส่งออกจงึถือเป็นกลไกหนึ่งในการขับเคลื่อน
เศรษฐกจิของประเทศทีส่อดคลอ้งกบัยุทธศาสตรก์ารพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขันของไทย 
ในตลาดโลก ซึง่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP ใหม้ีมลูค่าทางการสง่ออกนั้น จึงมีความจำเป็นต้อง 
อาศัยหน่วยงานของภาครัฐใหก้ารส่งเสริมสนับสนุน และแกไ้ขปัญหาอปุสรรคทีเ่กิดข้ึนอยูเ่สมอ  
พร้อมทั้งการสร้างจุดแข็งและเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ OTOP ใหม้ีความโดดเด่น และเป็นที่ดึงดูด
ความสนใจของลูกค้าได้ นอกจากนี้ ยังเป็นการส่งเสริมการใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ินใหเ้ป็นที่ยอมรบั  
สร้างความแข็งแกร่งแก่ชุมชนระดับฐานราก ส่วนในระดับประเทศ เป็นการเสรมิสร้างความแข็งแกร่ง 
ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศใหเ้ติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยนืมากยิ่งข้ึน (กรมพฒันาธุรกจิการค้า, 
2562) ด้วยความสำคัญดังกล่าว การสง่เสรมิผลิตภัณฑ์ OTOP จึงเป็นแนวทางสำคัญทีจ่ะช่วย
สนับสนุนภาคการสง่ออกของไทยใหเ้กิดความเข้มแข็ง มีการขยายตัวได้อย่างต่อเนื่อง ให้ควบคู่ไปกบั
การพัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขันในเชิงเศรษฐกิจในทุก ๆ ด้าน เพื่อให้เกิดความพร้อม และ
สามารถก้าวทันความเคลื่อนไหวในตลาดโลกอันจะนำไปสูก่ารสร้างเสถียรภาพ ผลักดันสู่ความเป็นมือ
อาชีพ มีการผลิตทีม่ีคุณภาพมาตรฐาน มีการบรหิารจัดการที่ดี มีช่องทางการจัดจำหน่ายที่
หลากหลายมากยิ่งข้ึน โดยคงความเช่ือมโยงกบัชุมชนท้องถ่ินและวัฒนธรรมดั้งเดิมไว้อย่างลงตัวและ
เป็นเอกลกัษณ์ เพื่อความมั่นคงยัง่ยืนแก่ระบบเศรษฐกจิของประเทศต่อไปในอนาคต (ธานี 
วรรณพัฒน์ และคณะ, 2555)  

ธุรกิจสินค้าหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (One Tambon One Product: OTOP) เป็นธุรกิจ
ประกอบการทีเ่กี่ยวข้องกบัท้องถ่ิน ซึ่งมเีป้าหมายทีจ่ะส่งเสรมิและสนับสนุนผลิตภัณฑ์ที่มลีักษณะ
เฉพาะตัว ผลิต และจำหน่ายในทอ้งถ่ิน ในแต่ละตำบล โดยโครงการโอทอปเป็นการกระตุ้น 
ให้ชุมชน และหมูบ่้านสามารถพฒันาคุณภาพผลิตภัณฑ์ในทอ้งถ่ิน ผสมผสานกับกลยทุธ์ทางการตลาด  
โดยเลือกผลิตภัณฑ์ที่โดดเด่นของแต่ละตำบลเป็น ผลิตภัณฑโ์อทอป และจัดหาเวทีทัง้ในประเทศ 
และต่างประเทศ ดำเนินการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์เหล่าน้ัน ผลิตภัณฑ์โอทอปได้ครอบคลุม
ผลิตภัณฑ์ท้องถ่ินอย่างกว้างขวาง ประกอบด้วยงานหัตถกรรม ผ้าทอ ผ้าไหม เครื่องปั้นดินเผา 
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เครื่องประดับแฟช่ัน ของใช้ในครัวเรือน อาหาร สมุนไพร และเครื่องดืม่ เป็นต้น (ปรางวลัย กิระพล, 
2557: เว็บไซต์)  เพื่อให้สามารถแข่งขันกบัคู่แข่งขันเมื่อเข้าสู่ตลาดประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  
ซึ่งจงัหวัดมหาสารคามเป็นหนึง่ในจงัหวัดที่มกีารส่งเสริมธุรกจิผลิตภัณฑ์ OTOP ดังนั้น ผู้บริหารธุรกจิ
จึงจำเป็นอย่างยิ่งในการสร้างสรรค์ และพฒันาผลิตภัณฑ์ ทัง้ทางด้านคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ให้สามารถยกระดับได้ทัดเทียมเมืองหลัก ระดบัประเทศ ตลอดจนสามารถเทียบเคียงในระดบัสากลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความเช่ือถือต่อลกูค้า นักท่องเที่ยว โดยผสมผสานวัฒนธรรมภูมปิัญญา
ท้องถ่ินของจังหวัด นวัตกรรม และเทคโนโลยสีมัยใหม่ ๆ เพือ่พัฒนารปูแบบการนำเสนอผลิตภัณฑ์ให้
โดดเด่น และสร้างคุณค่าในตัวผลิตภัณฑ ์เพื่อสร้างการรบัรู้ เกิดการจดจำของลกูค้า ให้กลบัมาซือ้ซ้ำ 
โดยตระหนกัถึงการสร้างตราย่ีห้อผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่ยอมรับ สร้างความประทบัใจ กำหนดตำแหน่ง
ทางการตลาด และเป้าหมายของกลุ่มลูกค้าให้ชัดเจน (ตติย อัครวานิชตระกูล, 2559: เว็บไซต์)  
เพื่อใหส้ามารถครองส่วนแบ่งทางการตลาดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอืให้ได้มากที่สุด ซึง่นอกจาก
จะเป็นส่วนหนึ่งของการเสริมรายได้ ส่งเสรมิการใช้ภูมปิัญญาท้องถ่ินในจงัหวัดมหาสารคาม และ 
สร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนระดบัฐานรากแล้ว ยังเป็นการเสริมสร้างความแข็งแกรง่ต่อระบบ
เศรษฐกจิของจังหวัดมหาสารคามและประเทศให้เตบิโตอย่างมั่นคงในระยะยาวอีกด้วย 

จังหวัดมหาสารคามเป็นจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยทีม่ี
ผลิตภัณฑ์ประจำจงัหวัดไม่แตกต่างจากจงัหวัดอื่น ๆ และมผีลิตภัณฑ์ OTOP ทีห่ลากหลายและ 
เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตัวของจังหวัดมหาสารคาม ดังนั้นการผลิตผลิตภัณธ์ OTOP ที่จะสามารถ 
สร้างช่ือเสียงใหก้ับจังหวัดมหาสารคามและทำใหผู้้บรหิารธุรกิจ OTOP ในจงัวัดมหาสารคามอยูร่อด
ในระบบธุรกจิ และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบครัน นำเสนอคุณค่าของ
สินค้าหรอืผลิตภัณฑ์ให้โดดเด่นเหนอืคู่แข่งขัน อันเนื่องมากจากพฤติกรรมของลกูค้าได้เปลี่ยนแปลงไป
จากเดิม ผลิตภัณฑห์รือบรกิารในท้องตลาดหลากหลายมากยิ่งขึ้น ดังนั้น ธุรกิจและองค์กรต่าง ๆ  
จึงมีความจำเป็นที่ต้องมีการปรบัปรุง พฒันาแนวความคิดพร้อมทัง้นำกลยุทธ์ใหม่ ๆ ทีท่ันสมัย  
เข้ามาใช้ในการจัดการธุรกจิ เพื่อให้สอดรบักับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง  
ด้วยการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ให้มมีูลค่า มีความสร้างสรรค์แปลกใหม่ รวมถึงสร้างความโดดเด่น
และแตกต่าง อันจะสง่ผลให้ธุรกิจมีความได้เปรียบในการแข่งขันเหนือคู่แข่งขัน ซึง่สง่ผลต่อ 
การดำเนินงานที่ดีกันอย่างต่อเนื่อง (รัชศิชภ ธีรัชต์กุล, 2552) 

การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ ์(Product Value Creativity) เป็นการนำเสนอมูลค่า 
ของผลิตภัณฑ์ที่สงูกว่าเดิม การพ่วงคุณประโยชน์ และการพฒันาผลิตภัณฑ์ หรือบรกิารในด้านต่าง ๆ 
ให้เกิดคุณค่าในสายตาของลูกค้า เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างครบครัน (รัชศิชภ  
ธีรัชต์กุล, 2552) โดยคุณค่าที่ลกูค้าจะได้รบั ไม่ได้เกิดจากสิง่ที่ธุรกิจบรรจงใสล่งไปในผลิตภัณฑ์หรอื
บริการโดยตรงเพียงอย่างเดียว ทั้งนี้เนือ่งจากการรับรู้คุณค่าในตัวผลิตภัณฑ์ของลกูค้าแต่ละคน
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แตกต่างกัน แม้ในผลิตภัณฑ์หรือบริการเดียวกัน ยังรบัรู้คุณค่าผลิตภัณฑ์ต่างกัน ดังนั้น ธุรกจิจงึต้อง
พิจารณาถึงการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ เพือ่สร้างการยอมรับ สร้างการจดจำ เพือ่ใหส้อดรบั 
ความต้องการของลูกค้าใหม้ากทีสุ่ด ดังนั้น การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย  
ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Product Quality) ด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality)  
ด้านราคา (Price) และด้านภาพลักษณ์ (Store Image) (Sandor Czellar, 2002) ซึ่งหาก 
สินค้า OTOP สามารถสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ได้เป็นที่ตอ้งการของตลาดจะทำให้ลูกค้าเกิด 
ความพึงพอใจและจะสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้เหนือกว่าคู่แข่งขันย่อมสร้าง 
ความมั่นคงให้กับธุรกิจ และทำให้ธุรกิจมีผลการดำเนินงานที่ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่
กำหนด ทั้งนีห้ากธุรกจิมผีลการดำเนินงานที่ดีข้ึนในทุก ๆ ดา้นอย่างต่อเนื่องกจ็ะมีความสามารถใน
การเตบิโตในตลาดอย่างยั่งยืนต่อไป 

ผลการดำเนินงาน (Performance) เป็นความสามารถของธุรกิจที่จะสร้างผลลัพธ์ที่ดีต่อ
ธุรกิจ และการทำให้ธุรกจิบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ เช่น ธุรกิจมีรายได้ทีเ่พิ่มสูงข้ึนจาก 
การดำเนินงาน การได้รับผลกำไรที่สงูข้ึนจากการลงทุน ธุรกจิมีความเจรญิก้าวหน้าสูงจาก 
ยอดการจำหน่ายหรือให้บริการที่ดีข้ึน และสามารถรกัษาส่วนแบ่งตลาดได้อย่างตอ่เนื่อง เป็นต้น  
(รุ่งนภา พันมะลี และฉัฐวัฒน์ ลิมปส์รุพงษ์, 2558) โดยมีการวัดหรือการประเมินผลลัพธ์ที่ได้ออกมา
เปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายของธุรกิจ ซึง่การวัดหรือประเมินผลที่ดีควรจะช่วยทำให้
ธุรกิจเกิดความเช่ือมโยงเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และทำใหพ้นักงานทุกคนได้มสี่วนร่วมใน 
การสร้างความสำเร็จใหก้ับธุรกิจ ดังนั้น การวัดผลการดำเนนิงานแบบดลุยภาพ จึงเป็นเครื่องมือที่
ได้รับความนิยมแพรห่ลายในธุรกิจต่าง ๆ ในการประเมินผลการดำเนินงานธุรกิจจากทุกมุมมองได้
อย่างควบคุม เพื่อให้เกิดดุลยภาพในทุก ๆ ด้าน ผลการดำเนนิงาน ประกอบด้วย ด้านลูกค้า 
(Customer Perspective) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)  
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) และด้านการเงิน (Financial 
Perspective) (Kaplan and Norton, 1996) ดังนั้น การวัดผลการดำเนินงานจงึมีความสำคัญอย่าง
ยิ่งต่อการจัดการธุรกจิทุกธุรกิจทุกองค์กร เพราะทำให้ผูป้ระกอบธุรกจิได้ทราบถึงผลการดำเนินงาน
ในช่วงที่ผ่านมา ช่วยทำให้การตัดสินใจในการดำเนินงานไดอ้ย่างรวดเร็วและถูกต้องเป็นเครือ่งมอื 
ด้านการบริหารจัดการที่ช่วยในการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัต ิรวมไปถึงผลักดันใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมของธุรกจิใหบ้รรลเุป้าหมายทางธุรกจิที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ (Phillips and 
Louviere, 2005) 
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จากเหตุผลทีก่ล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจงึสนใจศึกษาความสัมพันธ์ของการสร้างสรรค์
คุณค่าผลิตภัณฑ์กับผลการดำเนินงานของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ทดสอบการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์มีความสมัพันธ์กับผลการดำเนินงานหรือไม่ อย่างไร ซึ่งทำ 
การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากผูบ้รหิารธุรกจิ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจัย
สามารถใช้เป็นข้อสนเทศสำหรบัผู้บริหารในการนำไปใช้ประโยชน์พัฒนาและปรบัปรุงให้มีศักยภาพ
การแข่งขันกับธุรกิจอื่นได้ และเจรญิเติบโตสง่ผลต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
ความมุ่งหมายการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 
2. เพือ่ศึกษาผลการดำเนินงานของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 
3. เพือ่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์กับผลการดำเนินงาน 

ของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 
4. เพือ่ศึกษาผลกระทบของการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑท์ี่มีต่อผลการดำเนินงาน 

ของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 
5. เพือ่เปรียบเทียบการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ของธุรกจิ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 

ที่มีรปูแบบธุรกจิ ประเภทผลิตภัณฑ์ ทุนในการดำเนินงานเริม่ต้น จำนวนพนักงาน ระยะเวลาใน 
การดำเนินธุรกิจ และรายได้เฉลีย่ต่อปีของกิจการแตกต่างกนั 

6. เพือ่เปรียบเทียบผลการดำเนินงานของธุรกจิ OTOP ในจงัหวัดมหาสารคาม  
ที่มีรปูแบบธุรกจิ ประเภทผลิตภัณฑ์ ทุนในการดำเนินงานเริม่ต้น จำนวนพนักงาน ระยะเวลาใน 
การดำเนินธุรกิจ และรายได้เฉลีย่ต่อปีของกิจการแตกต่างกนั 
 
ความสำคัญของการวิจัย 
 

 1. เพือ่เปน็ข้อสนเทศสำหรบัผูบ้รหิารธุรกิจ OTOP ในการนำไปใช้ประโยชน์เพือ่ 
การพัฒนาและปรบัปรุงผลิตภัณฑ์ใหม้ีศักยภาพการแข่งขันกบัธุรกิจอื่นได้ อีกทั้งผลกำไรสามารถ 
สร้างความเจริญเติบโต มั่นคง และยั่งยืนใหก้ับธุรกิจได้ในระยะยาว 

2. เพือ่เปน็ข้อมูลในการเสริมสร้างศักยภาพ และยกระดับกระบวนการผลิตให้มีมาตรฐาน 
คุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน 
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3. เพือ่เพิม่มลูค่าการจำหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการของชุมชนให้สูงข้ึน ตลอดจน 
การสนบัสนุนและส่งเสริมด้านการตลาดเพื่อเพิ่มโอกาสและช่องทางในการเข้าถึงลูกค้าและ
กลุ่มเป้าหมายอย่างเป็นระบบ 

4. เพือ่เปน็ข้อมูลในการกำหนดทิศทางองค์กรธุรกจิในการเพิ่มขีดความสามารถเหนือกว่า
คู่แข่งอย่างถาวร  

5. เพือ่เปน็แนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม้ีเอกลักษณ์เฉพาะ  
สร้างความแตกต่างและสร้างมลูค่าเพิ่มให้สอดคล้องตามความต้องการของตลาด 
 

กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 

การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ของการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์กับผลการดำเนินงาน 
ของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

 1. การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ (Product Value Creativity) โดยแนวคิดคุณค่าของ
ลูกค้า (Customer Value) ของ Sandor Czellar (2002) ประกอบด้วย 

1.1 ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Product Quality) 
1.2 ด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) 
1.3 ด้านราคา (Price) 
1.4 ด้านภาพลักษณ์ (Store Image) 

 2. ผลการดำเนินงาน (Performance) โดยประยกุต์จากแนวคิดการวัดผลการดำเนินงาน 
แบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ของ Kaplan and Norton (1996) ประกอบด้วย 

   2.1 ด้านลูกค้า (Customer Perspective) 
   2.2 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
   2.3 ด้านการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) 
   2.4 ด้านการเงิน (Financial Perspective) 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารธุรกิจ OTOP ในจงัหวัด
มหาสารคาม จำนวน 1,128 ราย (สำนักงานพฒันาธุรกจิการค้ามหาสารคาม, เว็บไซต์: 2562) 
  2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารธุรกิจ OTOP ในจังหวัด
มหาสารคาม จำนวน 300 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บญุชม ศรีสะอาด, 2556) 
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3. พื้นทีท่ี่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ธุรกิจ OTOP ในจงัหวัดมหาสารคาม 
4. ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วันที่ 5 กันยายน - 5 ตุลาคม 2562 
5. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 กลุ่มที่ 1 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์
และผลการดำเนินงานของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ ์
ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลการดำเนินงาน 

กลุ่มที่ 2 การเปรียบเทียบการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์และผลการดำเนินงาน 
ของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ รูปแบบธุรกจิ ประเภทผลิตภัณฑ์  
ทุนในการดำเนินงานเริ่มต้น จำนวนพนักงาน 
ระยะเวลาในการดำเนินธุรกจิ รายได้เฉลี่ยต่อปี 
ของกิจการ 

ตัวแปรตาม ได้แก่ การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ และผลการดำเนินงาน 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 

1. การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กบัผลการดำเนินงานของธุรกจิ OTOP ใน
จังหวัดมหาสารคาม 

2. การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์มผีลกระทบต่อการดำเนนิงานของธุรกจิ OTOP ในจงัหวัด
มหาสารคาม 

3. ธุรกจิ OTOP ในจังหวัดมหาสารคามที่มรีูปแบบธุรกิจ ประเภทผลิตภัณฑ์  
ทุนในการดำเนินงานเริ่มต้น จำนวนพนักงาน ระยะเวลาในการดำเนินธุรกจิ รายได้เฉลี่ยต่อปีของ
กิจการแตกต่างกัน มีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน 

4. ธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคามที่มรีูปแบบธุรกิจ ประเภทผลิตภัณฑ์  
ทุนในการดำเนินงานเริ่มต้น จำนวนพนักงาน ระยะเวลาในการดำเนินธุรกจิ รายได้เฉลี่ยต่อปีของ
กิจการแตกต่างกัน มผีลการดำเนินงานแตกต่างกัน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

1. ผู้บรหิารธุรกิจ OTOP หมายถึง กรรมการผู้จัดการ หุ้นส่วนผู้จัดการ เจ้าของห้างร้าน หรือ
ผู้ที่มีช่ือเรียกเป็นอย่างอื่น โดยทำหน้าทีร่ับผิดชอบกำหนดนโยบาย กำหนดแผนงานต่าง ๆ กำหนด
สายการบังคับบัญชาบุคลากรแต่ละฝ่าย และกำกบัการบริหารจัดการงานอื่น ๆ ของธุรกิจ OTOP  
ของจังหวัดมหาสารคามให้มปีระสิทธิภาพและประสทิธิผลสงูสุด 

2. ธุรกิจ OTOP หมายถึง ผลิตภัณฑท์ี่จำหน่ายในท้องถ่ิน ในแต่ละตำบล เป็นการกระตุ้นให้
ชุมชนและหมูบ่้านพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ท้องถ่ินของจงัหวัดมหาสารคาม ประกอบด้วย  
งานหัตถกรรม ผ้าทอ ผ้าไหม เครื่องปั้นดินเผา เครื่องประดบัแฟช่ัน ของใช้ในครัวเรือน อาหาร 
สมุนไพรและเครื่องดื่ม เป็นต้น 
 3. การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ (Product Value Creativity) หมายถึง ความคิดริเริม่ 
เพื่อพฒันาสร้างสรรค์สินค้าและบริการใหม่ ๆ โดยมีกระบวนการมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมให้เกิด
คุณค่าแก่สินค้าและบริการ เพื่อใหส้ินค้าและบริการมีความโดดเด่นและความแตกต่างจากสินค้าและ
บริการอื่น ๆ ใหส้ามารถสร้างมลูค่าที่สงูกว่าเดิม พร้อมเพิ่มคุณประโยชน์ของสินค้าและบรกิารทีส่อด
รับกบัความต้องการของลูกค้า และทำให้ลกูค้ารูส้ึกพิเศษจนเกิดความพึงพอใจเหนือความคาดหวัง 
ประกอบด้วย 
  3.1 ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Product Quality) หมายถึง ลักษณะของผลิตภัณฑ ์
ที่ประกอบด้วย คุณสมบัติ อันได้ แก่ 1) สมรรถนะ 2) ลกัษณะเฉพาะ 3) ความเช่ือถือได้  
4) ความสอดคล้องตามที่กำหนด 5) ความทนทาน 6) ความสามารถในการใหบ้ริการ 7) ความสวยงาม 
และ 8) การรบัรู้คุณภาพหรือช่ือเสียงของสินค้าเหนือคู่แข่งขัน ที่สนิค้าและบริการสามารถตอบสนอง 
ความต้องของลกูค้าในท้องถ่ินหรือนกัท่องเที่ยว และสามารถสร้างความพงึพอใจให้แกลู่กค้าเพือ่ให้
เกิดการยอมรับและบอกต่อปากต่อปาก 
 3.2 ด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) หมายถึง การกระทำหรือ 
การแสดงออกที่เป็นเลิศที่ตรงกับความต้องการของลกูค้า หรือเกินกว่าความคาดหวังของลกูค้า  
ทำให้เกิดความพงึพอใจและความจงรกัภักดีในการบรกิาร สร้างความประทบัใจและเกิดการซื้อซ้ำ 
 3.3 ด้านราคา (Price) หมายถึง การประเมินคุณค่าของผลิตภัณฑ์ เมื่อเทียบกับเงินที่
ลูกค้าต้องจ่ายและพึงพอใจว่าผลิตภัณฑ์ OTOP มีมูลค่า และก่อใหเ้กิดประโยชน์เหมาะสมกับ 
จำนวนเงินทีจ่ำเป็นต้องจ่ายเพือ่ให้ได้ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ  
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 3.4 ด้านภาพลักษณ์ (Store Image) หมายถึง ภาพรวมของผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะรวมทุกสิ่ง
ทุกอย่างเกี่ยวกับสินค้าและบรกิารทีลู่กค้ารับรู้และเข้าใจในตัวผลิตภัณฑ์นั้น ๆ หรือการที่ลูกค้าเคย
ได้รับประสบการณ์และได้สมัผสักบัรปูลกัษณ์ของผลิตภัณฑ์ OTOP แล้วเกิดความช่ืนชอบ ช่ืนชม  
และมีทัศนคติที่ดีต่อผลิตภัณฑ์ เช่น เอกลักษณ์เฉพาะตัวของจังหวัดมหาสารคาม มรีูปแบบ สี และ
สัญลักษณ์เด่นต่าง ๆ ของจังหวัดมหาสารคาม เป็นต้น  
 4. ผลการดำเนินงาน (Performance) หมายถึง ผลลัพธ์ของระบบการบรหิารงาน  
และผลประเมินผลทั่วทัง้องค์กร ประกอบด้วย ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้
และการพัฒนา และด้านการเงิน ในการดำเนินงานของแตล่ะฝ่ายงานและแต่ละคน โดยมกีารวัดหรือ
การประเมินผลลัพธ์ จะสามารถช่วยทำให้ธุรกจิเกิดความสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และ
พนักงานทุกคนได้มสี่วนร่วมในการสร้างความสำเรจ็ใหก้ับธุรกิจ ประกอบด้วย  
  4.1 ด้านลูกค้า (Customer Perspective) หมายถึง ตัวช้ีวัดด้านความสามารถ 
ในการนำเสนอคุณค่าผลิตภัณฑ์ OTOP ทีลู่กค้าต้องการ รวมไปถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ 
สร้างความแตกต่างในตัวผลิตภัณฑ์ OTOP เพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการของกลุ่มลกูค้าเป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นถึงราคา คุณภาพผลิตภัณฑ์ การบริการ เวลา และภาพลกัษณ์ที่ดีของ
ธุรกิจและผลิตภัณฑ์ OTOP รวมทัง้บุคลากรในธุรกิจ เพื่อสรา้งความพึงพอใจให้กบัลกูค้า 
นักท่องเที่ยวเกินกว่าความคาดหวังที่กำหนดไว้ 
   4.2 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) หมายถึง ตัวช้ีวัด 
ด้านความสามารถหรือกระบวนการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานภายในและการควบคุมภายใน
ของธุรกิจ OTOP ซึ่งมุ่งเน้นทั้งการปรับปรงุกระบวนการเดิมที่มีอยู่แล้วให้ดีข้ึน หรือมปีระสทิธิภาพ
มากขึ้น และแก้ไขหรอืพัฒนากระบวนการที่ธุรกจิยังขาดหรอืยังไม่มี โดยพจิารณาจากคุณค่าและ 
สิ่งทีลู่กค้าต้องการ และทำใหผู้้มสี่วนเกี่ยวข้องเกิดความพึงพอใจด้วย 
  4.3 ด้านการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) หมายถึง 
ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงวิธีการ และกระบวนการฝึกฝน และพฒันาที่นำมาใช้ในการเปลี่ยนแปลงและ
ปรับปรงุพฒันาสิง่ต่าง ๆ ภายในธุรกิจ OTOP เพื่อใหม้ีความพร้อมและความสามารถในการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของธุรกจิ รวมไปถึงการบรหิารจัดการและเพิ่มทักษะการทำงานและเพิม่ประสทิธิภาพ 
ในการทำงานของพนักงาน การสง่เสรมิภาวะผู้นำของผู้บริหาร การสร้างบรรยากาศในการทำงาน  
การถ่ายทอดความรู้ภายในธุรกจิ และการปรับกลยุทธ์และโครงสร้างของธุรกจิ OTOP ให้เหมาะสม
กับกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
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  4.4 ด้านการเงิน (Financial Perspective) หมายถึง ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงผลสำเรจ็ 
ทางการเงินของผูบ้รหิารธุรกิจ OTOP ที่เป็นตัวช้ีวัดความสำเรจ็ที่มีต่อการปฏิบัติงานและนโยบาย 
ของธุรกิจ OTOP เพื่อนำไปปฏิบัติโดยจะมุง่เน้นไปทางด้านรายได้ และด้านของต้นทุนใหบ้รรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ของการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์กับผลการดำเนินงาน 
ของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม ซึง่ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษา ดังต่อไปนี ้

1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับโครงการหนึ่งตำบลหนึง่ผลิตภัณฑ์ 
2. แนวความคิดเกี่ยวกับการมกีารสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการมีผลการดำเนินงาน 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับโครงการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์  
  

1. ความเป็นมาของโครงการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ ์
ผลิตภัณฑ์ของชุมชนผลิตจากภูมิปญัญาด่ังเดิมของท้องถ่ิน หลายผลิตภัณฑ์ที่แตกต่าง 

โดดเด่นและไมเ่หมือนใคร แต่มักประสบปัญหาในการสร้างมูลค่าหรือสร้างให้มีช่ือเสียงให้เป็นทีรู่้จกั 
ในวงกว้างได้ ดังนั้น รัฐบาลจึงได้มีการสง่เสรมิและสนบัสนุนแต่ละชุมชน โดยรัฐได้เข้ามาช่วยเหลือ 
ในด้านต่าง ๆ อาทิ ความรู้สมัยใหม่ และการบริหารจัดการเพื่อเช่ือมโยงสินค้าจากชุมชนสู่ตลาด 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ด้วยระบบร้านค้าเครือข่ายและอินเตอรเ์น็ต นอกจากนี้ ยังได้ส่งเสริม 
และสนบัสนุนกระบวนการพฒันาทอ้งถ่ิน สร้างชุมชนให้เข้มแข็งพึ่งตนเองได้ อีกทั้งกระตุ้นให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างรายได้ด้วยการนำทรัพยากร ภูมิปัญญาในท้องถ่ินมาพัฒนาเป็น
ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพมีจุดเด่น และมมีูลค่าเพิ่มเป็นที่ต้องการของตลาดทัง้ในและ
ต่างประเทศ (กรมการพฒันาชุมชน, 2559: เว็บไซต์) ถือเปน็การกระตุ้นธุรกจิประกอบการท้องถ่ิน ที่
มีเป้าหมายจะสนบัสนุนผลิตภัณฑ์ลักษณะเฉพาะทีผ่ลิตและจำหน่ายในท้องถ่ินแต่ละตำบล โดยได้รบั
แรงบันดาลใจมาจากโครงการหนึง่หมู่บ้านหนึ่งผลิตภัณฑ์ (One Village One Product: OVOP) ที่
ประสบความสำเร็จของญี่ปุ่น โดยโครงการหนึ่งตำบลหนึง่ผลิตภัณฑ์ (One Tambol One Product: 
OTOP) จะกระตุ้นให้ชุมชนหมูบ่้านพฒันาคุณภาพผลิตภัณฑ์ของท้องถ่ิน และภาครัฐใหม้ีการพัฒนา
ด้านการตลาด โดยทำการเลือกผลิตภัณฑ์ที่โดดเด่นมาหนึ่งช้ินตามเกณฑ์การประเมินเครื่องหมาย
ผลิตภัณฑ์ OTOP ของกรมการพฒันาชุมชน ซึ่งคัดเลือกมาจากแต่ละตำบลมาประทับตราว่า 
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"ผลิตภัณฑ ์OTOP" โดยที่ กรมพัฒนาชุมชนมหีลักเกณฑก์ารประเมินผลิตภัณฑ์ OTOP เพื่อใช้
เครื่องหมายผลิตภัณฑ์ OTOP 5 ด้าน ได้แก่ 
    1. ด้านคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
     1.1 เป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑร์ะดับสากล  
(เช่น มาตรฐานการผลิตผลิตภัณฑ์ (Good Manufacturing Practice: GMP)/ การปฏิบัติทาง
การเกษตรที่ดสีำหรับพืช (Good Agriculture Practices: GAP) / มาตรฐานการผลิตทีม่ีมาตรการ
ป้องกันอันตราย (Hazard Analysis Critical Control Point: HACCP)/ มาตรฐานการวัดคุณภาพ
องค์กร (International Organization for Standardization: ISO)ฯลฯ) หรอืมาตรฐานการส่งออก 
หรือมาตรฐานตามที่ประเทศคู่ค้ากำหนด 
     1.2 เป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ภายในประเทศ  
(เช่น สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)/ มาตรฐานการผลิตข้ันต้น (Primary Good 
Manufacturing Practice: Primary GMP)/มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.)/มาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.)ฯลฯ) หรือมาตรฐานที่ตลาดสนิค้าหรือกฎหมายกำหนด 
     1.3 เป็นผลิตภัณฑ์ที่ยังไม่ได้รบัการรบัรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ใด ๆ 
    2. ด้านศักยภาพการผลิต 
     2.1 เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพในการผลิตสงู สามารถผลิตซำ้ในปริมาณและ
คุณภาพคงเดิม และผลิตได้ตามคำสั่งซื้อทัง้คุณภาพและปริมาณในจำนวนมาก 
     2.2 เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพการผลิตปานกลาง สามารถผลิตซ้ำในปริมาณ
และคุณภาพใกล้เคียงเดิม 
     2.3 เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพการผลิตต่ำ ไม่สามารถผลิตซำ้ในปริมาณและ
คุณภาพคงเดิม 
    3. ด้านกระบวนการผลิตและเทคโนโลยีที่ใช้ในการผลิต 
     3.1 เป็นผลิตภัณฑ์ที่ผลิตข้ึนโดยใช้เทคโนโลยีทีเ่หมาะสม และกระบวน 
การผลิตทีซ่ับซ้อน หรอืใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหมใ่นการผลิตปริมาณมาก 
     3.2 เป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้เทคโนโลยีทีเ่หมาะสม และกระบวนการผลิตไม่
ซับซ้อน 
     3.3 เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีกระบวนการผลิตที่ยุง่ยากซบัซอ้น ต้องใช้ทักษะฝมีือ
และความคิดสร้างสรรค์ และใช้ระยะเวลานานในการผลิตปริมาณน้อย 
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    4. ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์  
     4.1 เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีการออกแบบ พฒันาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ 
อย่างต่อเนื่อง ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลาย และมรีูปแบบเป็นที่นิยมของตลาด 
     4.2 เป็นผลิตภัณฑ์ที่มรีูปแบบ หรือการออกแบบทีม่ีความโดดเด่นเฉพาะตัว 
เป็นงานหัตถกรรมประณีตศิลป์ที่ตอ้งใช้ภูมิปัญญา ศิลปะ หรือลวดลายที่ต้องใช้ฝีมือ นำเสนอและ
สร้างสรรค์เป็นผลิตภัณฑ์  
    5. ด้านตลาดการจำหน่ายของผลิตภัณฑ ์
     5.1 เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีการสง่ออก หรือจำหน่ายในห้างสรรพสินค้าช้ันนำ  
หรือสนามบิน หรอื ร้านค้าปลกีสมัยใหม่ (Modern Trade) และมีการสง่ออกในระยะยาวอย่าง
ต่อเนื่อง 
     5.2 เป็นผลิตภัณฑ์ที่มรีาคาสูง มกีลุ่มลูกค้าเป้าหมายเฉพาะเจาะจงของ
ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ (Niche Market) ซึง่อาจมีจำหน่ายในห้างสรรพสินค้าช้ันนำ หรือมสีถานทีจ่ำหน่าย
เฉพาะของผลิตภัณฑ ์
     5.3 เป็นผลิตภัณฑ์ที่มจีำหน่ายเฉพาะในตลาด/ร้านค้าที่อยู่ในภูมิภาค  
ร้านของฝาก/ของทีร่ะลึกของจังหวัดหรือร้านค้าทีอ่ยู่ในสถานที่ท่องเที่ยว ห้างในจังหวัด หรือมสีถานที่
ฝากขายถาวร หรือมีผูม้ารบัต่อเนื่อง เพื่อไปจำหน่ายต่อหรือนำไปบรรจุใหม่ 
     5.4 เป็นผลิตภัณฑ์ที่จำหน่ายเฉพาะในร้านค้าชุมชนหรือตลาดในอำเภอหรอื
จังหวัด หรือขายปลีกทั่วไป 
   นอกจากนี้ยังมีการจัดระดับเครื่องหมายผลิตภัณฑ์ ออกเป็น 4 ระดับ ตามคุณภาพ 
และปริมาณทีส่ามารถผลิตได้ความหมายตามประกาศกรมการพัฒนาชุมชน ดังนี้ 
    1) สีทอง Premium (แข่งขันสูส่ากล) เป็นผลิตภัณฑ์มีคุณภาพสูงและผลิตได้
จำนวนมากอย่างต่อเนื่อง มีตลาดจำหน่ายทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ มีกำลงัการผลิตที่
รองรับการสั่งซือ้ได้ในปริมาณมาก และมีศักยภาพพฒันาสู่การส่งออกได้ในระยะยาว 
    2) สีเงิน Classic (อนุรักษ์คุณค่าสงู) เป็นผลิตภัณฑ์มีคุณภาพสูง ผลิตได้จำนวน
น้อย เพราะมีขั้นตอนและกระบวนการผลิตยุ่งยากและซับซอ้น เป็นงานหัตถกรรมประณีตศิลป์  
มีเอกลักษณ์ของสินค้าแต่ละช้ิน ต้องใช้ระยะเวลาในการผลติ โดยผลิตสินค้าในปริมาณไมม่าก และ
ผลิตเพื่อจำหน่ายใหลู้กค้าเฉพาะกลุ่ม 
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    3) สีแดง Standard (พฒันาสร้างสรรค์) เป็นผลิตภัณฑ์มีคุณภาพระดับพื้นฐาน
ตามที่กฎหมายกำหนด หรือมาตรฐานอื่นทีม่ีกฎหมายรองรบั กระบวนการผลิตไมม่ีความซับซ้อน  
ผลิตได้จำนวนมาก สามารถรองรับปรมิาณการสั่งซื้อจำนวนมากได้และมกีำลังการผลิตเพียงพอ  
หรือมีกำลงัการผลิตในลักษณะเป็นเครือข่าย มีตลาดจำหน่ายทั้งภายในและภายนอกชุมชน และ
สามารถเข้าสู่การแข่งขันในตลาดได ้
    4) สีน้ำเงิน Rising Star (ดาวรุ่ง) เป็นผลิตภัณฑ์มกีารผลิตง่ายไม่ซับซอ้น  
ผลิตได้จำนวนน้อย ยังไม่ได้รบัการรบัรองมาตรฐานและมีความต้องการในการพฒันาศักยภาพใน 
ตัวผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิต และการบรหิารจัดการเพื่อเข้าสู่การรับรองมาตรฐาน 
  โดยที่ผลิตภัณฑ์ที่จะไดร้ับเครื่องหมายน้ี จะต้องมีคุณภาพ มีความสะอาด ปลอดภัยต่อ
ลูกค้า สามารถจำหน่ายได้ในตลาดทั่วไป เมื่อผลิตภัณฑ์ได้ประทบัตราว่าเป็น "ผลิตภัณฑ์ OTOP" แล้ว
จึงมกีารจัดหาเวทีในประเทศและระหว่างประเทศ เพื่อประชาสัมพันธ์สินค้าเหล่าน้ี ซึง่ผลิตภัณฑ์ 
OTOP ครอบคลุมผลิตภัณฑ์ทอ้งถ่ินอย่างกว้างขวาง ประกอบด้วย งานหัตถกรรม ฝ้ายและผ้าไหม 
เครื่องปั้นดินเผา เครื่องประดับแฟช่ัน ของใช้ในครัวเรือนและอาหาร สมุนไพร และเครือ่งดื่ม เป็นต้น  

ดังนั้น โครงการหนึง่ตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ จึงมีความจำเป็นต้องพัฒนาศักยภาพ 
ผู้ประกอบการสู่ความเป็นผูป้ระกอบการแบบมอือาชีพ มีการผลิตที่มีคุณภาพมาตรฐาน มีการบรหิาร
จัดการที่ดี มีช่องทางการจำหน่ายทีท่ันสมัย โดยให้คงไว้ ซึ่งความเช่ือมโยงกบัชุมชนท้องถ่ินและ
วัฒนธรรม เพื่อให้กระบวนการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ OTOP ทีด่ำเนินการได้อยู่ในขอบเขตที่จำกัดได้รับ
การพัฒนายกระดบัความสามารถของหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตชุมชน  
สร้างงาน สร้างอาชีพให้ชุมชนมรีายได้สม่ำเสมออย่างยั่งยืน (ธานี วรรณพัฒน์ และคณะ, 2555) 

2. ปรัชญาของหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์  
 แนวคิดหนึ่งตำบลหนึง่ผลิตภัณฑ์ เป็นแนวทางหนึ่ง ทีจ่ะสรา้งความเจริญแก่ชุมชน 

ให้สามารถยกระดับฐานะความเป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดีข้ึน โดยการผลิตหรือการจัดการทรัพยากรที่มอียู่
ในท้องถ่ิน ให้กลายเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ มีจุดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมใน
แต่ละท้องถ่ิน โดยผลิตภัณฑ์นั้น ไม่ได้หมายถึงตัวสินค้าเพียงอย่างเดียว แต่เป็นกระบวนการทางความคิด
รวมถึงการบริการ การดูแลการอนรุักษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม การรกัษาภูมิปัญญาไทย  
การท่องเที่ยว ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี การต่อยอดภูมิปญัญาท้องถ่ิน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อพฒันา
ผลิตภัณฑ์เหล่าน้ันให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ มีจุดเด่น สร้างจุดขาย ให้เป็นที่รูจ้ักกันแพร่หลายและ
สามารถจำหน่ายไปทั่วประเทศและทั่วโลกได้ การพฒันาผลติภัณฑ์ OTOP อย่างต่อเนื่อง จะสามารถทำให้
คุณภาพชีวิตของคนในท้องถ่ินดีข้ึน ช่วยกระตุ้นเศรษฐกจิระดับภูมิภาคและเป็นส่วนหนึง่ในการขับเคลือ่น
เศรษฐกจิของประเทศ โดยปรัชญาของแนวคิดหนึ่งตำบลหนึง่ผลิตภัณฑ์ มหีลกัการพื้นฐาน 3 ประการ 
(กรมการพฒันาชุมชน, 2559: เว็บไซต)์ คือ 
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   2.1 ภูมิปัญญาท้องถ่ินสูส่ากล (Local Yet Global) ทีส่ามารถส่งเสริมและ
สนับสนุนความคิดและภูมิปญัญาทอ้งถ่ินของคนในแต่ละชุมชนให้เป็นทีรู่้จกัอย่างแพร่หลาย สามารถ
ผลิตสินค้าจากภูมปิัญญาด้ังเดมิ มีความโดดเด่น สวยงาม เปน็เอกลักษณ์เฉพาะตัว เป็นที่ต้องการของ
ลูกค้าและสามารถจัดจำหน่ายทัง้ภายในและต่างประเทศอยา่งมีคุณภาพ และเป็นที่ยอมรับใน
มาตรฐานการผลิตในระดบัสากล 

   2.2 การพึ่งตนเองและคิดอย่างสร้างสรรค์ (Self – Reliance Creativity) คือ 
การสร้างแนวคิดให้คนในท้องถ่ินให้สามารถผลิตและจำหน่ายผลิตภัณฑ์ โดยใช้วัตถุดิบในท้องถ่ิน  
แกะรอยแนวคิดของผลิตภัณฑ์จากรุ่นสู่รุ่นอย่างสร้างสรรค์มกีารกระตุ้นให้คนในชุมชนสามารถพัฒนา
คุณภาพผลิตภัณฑ์ของท้องถ่ินและพฒันาด้านการตลาดใหท้นัสมัย เพื่อให้สามารถพึง่พาตนเองและ
สร้างความเข้มแข็งอย่างยัง่ยืน 
     2.3 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) โดย 
การสง่เสรมิและสนับสนุนคนในชุมชนมีการพัฒนาตนเอง สร้างรายได้ สร้างอาชีพ พัฒนาและต่อยอด
แนวความคิดจากคนรุ่นก่อนสู่คนรุ่นหลังอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรมอย่างเห็นได้ชัด สร้างความรัก
ใคร่สามัคคีใหเ้กิดข้ึนในชุมชนจนเกิดเป็นวัฒนธรรมอันดีงาม 
  3. วัตถุประสงค์ของโครงหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
    โครงการหนึง่ตำบลหนึง่ผลิตภัณฑ์ มีการส่งเสริมความคิดรเิริม่สร้างสรรค์ของชุมชน 
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยสอดคล้องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมในท้องถ่ิน โดยมีวัตถุประสงค์  
(กรมการพฒันาชุมชน, 2559: เว็บไซต)์ ดังนี ้

     3.1 เพื่อสร้างงาน สร้างรายได้ แก่ชุมชน โดยเมื่อมีการพฒันาผลิตภัณฑ์ OTOP  
ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้า หรือทำใหผ้ลติภัณฑ์นั้นมีช่ือเสียงเป็นที่รูจ้ัก  
ย่อมสง่ผลต่อรายได้ของคนในชุมชนทัง้ทางตรงและทางอ้อม เช่น ดึงดูดให้เกิดการท่องเที่ยวในชุมชน  
การจำหน่ายผลิตภัณฑ์เป็นของทีร่ะลึกของฝาก เป็นต้น 
     3.2 เพื่อสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน กระตุ้น และสร้างสรรค์ โดยการส่งเสริมให้
คนในชุมชนมีการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง จะทำใหผ้ลิตภัณฑ์ตอบโจทย์ความ
ต้องการนำมา ซึ่งรายไดสู้่ชุมชน ทำให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาท้องถ่ินใหเ้จริญรุ่งเรืองทัดเทียม
สังคมเมืองได้เช่นกัน 
     3.3 ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ถือเป็นสมบัติทางปัญญาของชุมชน จงึควรส่งเสริมและ
สนับสนุนอย่างต่อเนื่องโดยการถ่ายทอดจากรุ่นสูรุ่่น จะทำให้เป็นภูมปิัญญาท้องถ่ินอยู่อย่างยัง่ยืน 
     3.4 สง่เสรมิการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ทรพัยากรมนุษย์ที่เรียกว่า ผู้เฒ่าผู้แก่นั้น  
มักมีองค์ความรู้อยู่เป็นทุนเดิม หรือเรียกว่าเป็น ปราชญ์ชาวบ้าน ทั้งนี้ หากได้รบัการสง่เสริม 
อย่างถูกวิธีแล้ว ย่อมสามารถพัฒนาต่อยอดให้สร้างสรรค์ผลติภัณฑ์ที่แปลกใหม่ หรือผนวกกับสิ่งเดิม 
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ที่ยังอยู่ใหม้ีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ และสร้างช่ือเสียงได้ในที่สุด เช่น ผลิตภัณฑ์การย้อมผ้า 
จากสีธรรมชาติ (จากลกูเกลือ) ก็ถือเป็นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์อย่างได้ชัด จากการให้ความรู้ 
เรื่องสีและขนวนการย่อมสีแบบเคมีเข้ามาต่อยอดความรู้เดมิของการย้อมสีธรรมชาติ ทำให้ได้ 
ผลิตภัณฑ์ทีส่ีสวย เป็นธรรมชาติ ปลอดภัย และสีติดทนนาน เป็นต้น  

4. การลงทะเบียน ผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการ OTOP 
   กรมการพัฒนาชุมชนได้รบัมอบหมายในการจัดทำฐานข้อมลูผูผ้ลิต ผู้ประกอบการ 
OTOP เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและเพิ่มเติมข้อมลูผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP ทั้งรายเดิมที่เคย
ผ่านการลงทะเบียนผูผ้ลิตผูป้ระกอบการ OTOP และผูผ้ลิตผู้ประกอบการรายใหม่ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
เป็นปจัจบุัน สามารถใช้ประโยชน์ในการส่งเสริมการดำเนินงานได้ จึงได้ดำเนินการลงทะเบียนผูผ้ลิต 
ผู้ประกอบการ OTOP ทุก ๆ 2 ปี โดยดำเนินการมาตั้งแต่ปพี.ศ. 2547 - 2555 และในปพี.ศ. 2557 
ได้มีการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการลงทะเบียนผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการ OTOP เป็นการลงทะเบียน
ทุกปีโดยกำหนดห้วงระยะเวลาการลงทะเบียนเป็นรายไตรมาส โดยมีลกัษณะและคุณสมบัติของผูผ้ลิต 
ผู้ประกอบการ ที่มีสทิธิลงทะเบียน ดังนี ้
    1. เป็นผูผ้ลิต ดังต่อไปนี ้
      1) กลุ่มผู้ผลิตชุมชน หมายถึง กลุ่มคนทีร่วมตัวกันเป็นกลุม่ในชุมชน  
ผลิตสินค้าที่แสดงความเป็นไทย หรือภูมปิัญญาไทย และสมาชิกในกลุ่มร่วมกันผลิต ร่วมกันบรหิาร
จัดการ และร่วมรับผลประโยชน ์เช่น กลุ่มผู้ผลิตชุมชนที่จดทะเบียนอย่างเป็นทางการ ได้แก่ สมาคม 
สหกรณ์ มูลนิธิ วิสาหกิจชุมชน กลุม่ผูผ้ลิตชุมชนที่ไมจ่ดทะเบียนอย่างเป็นทางการ ได้แก่ กลุม่ ชมรม 
      2) ผูผ้ลิตชุมชนที่เป็นเจ้าของรายเดียว หมายถึง บุคคลใดบุคคลหนึ่งในชุมชน
ที่ผลิตสินค้าที่แสดงความเป็นไทย หรอืภูมิปญัญาไทย และมคีวามเช่ือมโยงกบัชุมชนในข้อใดข้อหนึ่ง
ได้แก่ การที่ชุมชนมีส่วนร่วมในการผลิต หรือมกีารจ้างแรงงานในชุมชน มีการใช้วัตถุดิบในชุมชน  
และมสี่วนร่วมในการบรหิารจัดการ หรอืมสี่วนร่วมรบัผลประโยชน์ 
      3) ผูผ้ลิตที่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง ผู้ผลิต 
ผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ได้แก่ บริษัทจำกดั ห้างหุ้นส่วนสามญั ซึ่งผลิตสินค้าที่แสดง
ความเป็นไทย หรอืภูมิปญัญาไทย และมีความเช่ือมโยงกับชุมชนในข้อใดข้อหนึ่ง ได้แก่ การที่ชุมชนมี
ส่วนร่วมในการผลิต/จ้างแรงงานในชุมชน/ใช้วัตถุดิบในชุมชน หรือมสี่วนร่วมในการบริหารจัดการ
หรือมีส่วนร่วมได้รับผลประโยชน์โดยมสีินทรพัย์ลงทุนไมเ่กิน ๑๐ ล้านบาท 
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    2. กลุ่มเป้าหมายตามข้อ 1 ต้องมีความเช่ือมโยงกบัชุมชน โดยเข้าเกณฑ์ข้อใด 
ข้อหนึ่ง ต่อไปนี ้
      1) ชุมชนมีส่วนร่วมในการผลิต เช่น ใช้แรงงานในชุมชน (ภายในจังหวัดที่ขอ
ลงทะเบียน) มีการใช้วัตถุดิบ การผลิตในชุมชน เป็นต้น 
      2) ชุมชนมีส่วนร่วมในการบรหิารจัดการ 
      3) ชุมชนได้รับประโยชน์ 
    3. สถานทีผ่ลิตของกลุ่มเป้าหมายตามข้อ 1 ต้องตั้งอยู่ภายในอำเภอ/เขต 
    4. ผูผ้ลิต ผู้ประกอบการ และสมาชิกกลุ่มต้องมีสญัชาติไทย 
    5. กรณีส่งตัวแทนมาแจ้งการลงทะเบียน จะต้องเป็นผู้ได้รบัมอบอำนาจ (มี
เอกสารมอบอำนาจ) 

5. การส่งเสริมของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
   รัฐบาลและเอกชนได้มีนโยบายเพิม่ประสทิธิภาพการบรหิารจัดการโครงการหนึง่ตำบล  
หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) เพื่อให้แต่ละชุมชนสามารถใช้ทรัพยากรและภูมปิัญญาท้องถ่ินในการพฒันา
ผลิตภัณฑ์ โดยสนบัสนุนให้ชุมชน เข้าถึงองค์ความรูส้มัยใหม ่แหล่งเงินทุน และพัฒนาขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการและการตลาด เพื่อเช่ือมโยงสินค้าจากชุมชนสู่ตลาดทั้งในและ
ต่างประเทศ โครงการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ เป็นนโยบายเร่งด่วนทีส่ำคัญของรัฐบาล โดย 
การสนบัสนุนส่งเสริมให้เกิดการสร้างงาน อาชีพ และสร้างรายได้ให้กับคนภายในชุมชน ทำให้ใน
ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ก่อให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งอยา่งยั่งยืน ตลอดจนการส่งเสริมการผลิต
แบบครบวงจร อาทิ การผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ ได้รับมาตรฐาน มีเอกลกัษณ์ รวมถึงให้การสนบัสนุน
ช่องทางการตลาดอย่างต่อเนื่อง สำหรบัการส่งเสริมและการสนับสนุนผลิตภัณฑ์ OTOP ได้ม ี
การร่วมมือกบัภาคีการพัฒนาต่าง ๆ รวมถึงสถาบันการศึกษาต่าง ๆ หน่วยงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องที่ต่างให้ความร่วมมือในการให้ความรูด้้านต่าง ๆ อาทิ การพัฒนาและ 
การสง่เสรมิการผลิตให้มมีาตรฐาน การพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ให้มีความโดดเด่น มีคุณภาพ
มาตรฐาน พร้อมจำหน่ายในประเทศและต่างประเทศ โดยเครือข่ายองค์ความรูผ้ลิตภัณฑ์ OTOP  
การพัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑ์ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเรื่องของการเพิม่ช่องทางการตลาดให้กบั
ผลิตภัณฑ์ OTOP (เชาวรัตน์ ชาญวีรกูล, 2553) 
  ทั้งนี้ มีหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ได้ให้ความสำคัญกับการสง่เสริมและ
สนับสนุนผลิตภัณฑ์ OTOP เพื่อยกระดบัและเสริมความแข็งแกร่งให้กบัโครงการหนึ่งตำบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ หรือ OTOP (One Tambol One Product) โดยมีรายละเอียดดงันี้ (อรุณ ศิรจิานุสรณ์, 
2561) 
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   5.1 กรมท่าอากาศยาน ให้ความสำคัญในการขับเคลือ่นให้โครงการหนึ่งตำบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ หรือ OTOP โดยมีแผนพัฒนาท่าอากาศยานอย่างต่อเนื่องภายใต้นโยบายของรัฐบาล 
เรื่องการเน้นการสง่เสรมิการเช่ือมโยงเครอืข่ายคมนาคมของประเทศเพื่อสนบัสนุนและเปิดโอกาสให้
ผู้ประกอบการโครงการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑส์ามารถใช้พื้นที่จำหน่ายสินค้าและร่วมทำกิจกรรม
ต่าง ๆ ได้อย่างเต็มที่ ก่อให้เกิดรายได้แก่ชุมชนท้องถ่ิน ซึง่เปน็การสง่เสรมิเศรษฐกิจของประเทศ  
อีกทั้งยงัเป็นการสร้างเครือข่ายที่ดีร่วมกันกับชุมชนทอ้งถ่ิน 
    5.2 สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ให้ความร่วมมือด้วยวิชาการ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์แก่ผูป้ระกอบการโครงการหนึ่งตำบลหนึง่ผลิตภัณฑ์อย่างเตม็ความสามารถ  
เพื่อเป็นการสง่เสรมิและพฒันายกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนให้เป็นที่ยอมรับ และสร้าง 
ความเช่ือมั่นให้กบัลูกค้าทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งทีผ่่านมาสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม
ได้ให้การสนบัสนุนกิจกรรม การศึกษาและสำรวจศักยภาพของผูป้ระกอบการโครงการหนึง่ตำบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ของราชอาณาจักรกัมพูชา และสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว อันจะนำไปสู่
การสร้างเครือข่ายธุรกจิในกลุ่มประเทศ CLMV ประกอบด้วย กัมพูชา ลาว เมียนมา และเวียดนาม  
และในอนาคตจะสามารถขยายไปสู่กลุ่มประเทศ AEC หรือ ASEAN Economics Community  
 ซึ่งเป็นการรวมตัวของชาติในกลุ่ม ASEAN จำวน 10 ประเทศ ประกอบด้วย ไทย เวียดนาม พม่า 
ลาว มาเลเซีย สงิคโปร์ อินโดนีเซีย บรูไน ฟิลปิปินส์ และกมัพูชา ตามนโยบายของรัฐบาลต่อไป 
   5.3 กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม ให้ความร่วมมือในการบรูณาการขับเคลื่อนโครงการ 
หนึ่งตำบลหนึง่ผลิตภัณฑ์ ซึ่งสามารถตอบโจทย์ 3 เรื่อง คือ 1) ผลิตภัณฑ์ดีมีนวัตกรรม 2) ผลิตภัณฑ์ 
มีคุณภาพได้มาตรฐาน และ 3) ผลิตภัณฑ์มีตลาดรองรบั โดยกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมจะสามารถ 
ให้การสนับสนุนในเรื่องการพฒันาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ ์รวมถึงการคัดสรรผลิตภัณฑ์ 
ที่มีศักยภาพเข้าร่วมโครงการหนึ่งตำบลหนึง่ผลิตภัณฑ ์
    5.4 บริษัท ไทยสมายล์แอรเ์วย์ จำกัด ให้ความร่วมมือในการเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์ 
ผลิตภัณฑ์โครงการหนึง่ตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ผ่านทางสื่อต่าง ๆ ของไทยสมายล์ ตลอดจนสนบัสนุน 
ผลิตภัณฑ์ OTOP ใหม้ีช่องทางการจัดจำหน่ายเพิม่มากข้ึน จัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด และทำ
หน้าที่ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของหน่วยงานต่าง ๆ อีกด้วย 
    5.5 ธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ทำหน้าที่
ประสานงานความร่วมมือกบัหน่วยงานพันธมิตร และช่วยประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
พร้อมเปิดโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินต้นทุนต่ำ ผ่านโครงการสินเช่ือสนับสนุนธุรกจิท่องเที่ยวและ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชน เพื่อมุง่เน้นยกระดบัผูบ้รหิารธุรกิจ OTOP และการท่องเที่ยว 
ที่เกี่ยวเนื่องในชุมชนและภูมิภาค รวมถึงสนบัสนุนเงินทุนแฟรนไชส์ สร้างทางเลอืกใหผู้้ประกอบการ 
รายใหม่ คนรุ่นใหม่กลับบ้านเกิดเริม่ต้นธุรกจิของตนเอง ซึง่จะก่อประโยชน์ เกิดการสร้างงาน  
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สร้างอาชีพและสร้างรายได้กระจายสู่ชุมชนและภูมิภาคอย่างกว้างขวางตามนโยบายเศรษฐกจิท้องถ่ิน 
(Local Economy) ของรฐับาลด้วย 

ทั้งนี้จะเหน็ได้ว่า ธุรกิจ OTOP เป็นการรวมกลุม่ของประชาชนระดับฐานรากในการจัดการ
ทรัพยากรทีม่ีอยู่ในท้องถ่ินให้เป็นผลิตภัณฑ์และบรกิารทีม่ีคณุภาพได้มาตรฐาน มีเอกลักษณ์เฉพาะ
ท้องถ่ิน ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งในการสร้างพลงัการพึ่งตนเองและช่วยเหลือกันของชุมชน เพื่อแก้ไข
ปัญหาการประกอบอาชีพทั้งในระดับบุคคล ระดับครัวเรือน ระดับกลุ่ม ชุมชน หมูบ่้าน และตำบล 
ตลอดจนเครือข่ายกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ให้มีความสามารถในการบริหารจัดการแนวทางปรัชญาของ
เศรษฐกจิพอเพียงได้อย่างมีประสทิธิภาพ ดังนั้น หากผูบ้รหิารธุรกิจ OTOP มีความเข้มแข็ง 
และมีศักยภาพในการดำเนินงานธุรกิจย่อมสง่ผลต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยด้วยเช่นกัน 

6. ธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 
 ในปี พ.ศ. 2562 จังหวัดมหาสารคามตั้งเป้าหมายในการขายสินค้าโอทอป กว่า 1.4 
พันล้าน สูงข้ึน 20% เมื่อเทียบกับปีทีผ่่านมา โดยเน้นผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถ่ิน คือ ผ้าและเครือ่ง
แต่งกาย ของใช้และของตกแต่ง อาหาร และเครือ่งดื่มสมุนไพร ซึ่งได้มีการวางแผนในการเพิ่มช่องทาง
การตลาดทุกรปูแบบ โดยคาดว่ายอดขายจะเป็นไปตามเป้าที่วางไว้ เนื่องด้วยปัจจุบันผู้บริโภค 
ต่างหันมานิยมซื้อผลิตภัณฑส์ินค้าโอทอปเพิม่ขึ้นเรื่อย ๆ เช่น ในช่วงเทศกาลปีใหม่ ผูบ้ริโภคนิยมซื้อ 
ของฝาก เป็นต้น และเหตผุลสำคัญทีม่ีการซื้อผลิตสินค้าโอทอปเพราะสินค้าโอทอปได้มีการพัฒนา
คุณภาพอยู่ตลอดเวลา ทำใหผู้้บริโภคมั่นใจในมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ โดยสินค้าของจังหวัด
มหาสารคามทีส่ามารถจัดจำหน่ายไปยงัต่างประเทศได้ อาทิ เสื่อกกบ้านแพง ผ้าไหมลายสร้อย
ดอกหมาก เป็นต้น ซึ่งสามารถสร้างรายได้ให้จงัหวัดปลีะนับร้อยล้านบาท (กรมการพฒันาชุมชน, 
2559: เว็บไซต์) 

หน่วยงานของรัฐ คือ กรมการพฒันาชุมชนได้เข้ามามีบทบาทในการพฒันาศักยภาพ
ด้านการบริหารจัดการของกลุ่มผูผ้ลิตสินค้าโอทอป รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ที่มกีารผสมผสาน
ความรู้กับภูมปิัญญาท้องถ่ินทีม่ีอยู่ในชุมชน ให้สินค้ามีคุณภาพ มาตรฐานและมีความโดดเด่น  
สร้างมูลค่าเพิ่มให้เป็นที่ยอมรับสามารถจำหน่ายได้ทั้งตลาดในประเทศและตลาดต่างประเทศ และ
เพื่อกำหนดเป้าหมายกลุ่มผลิตภัณฑ์เด่นของจังหวัดที่มีเอกลกัษณ์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และพฒันา
ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของผู้บริโภคและเช่ือมโยงกบัการท่องเที่ยวชุมชน  
จึงมกีารคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑ์โอทอปของจงัหวัดมหาสารคาม เพื่อนำไปเผยแพร่ในวงกว้างต่อไป 
โดยแผนการตลาดที่วางไว้ จะเพิ่มช่องทางการตลาดพร้อมพฒันายกระดบัผลิตภัณฑ์ในจงัหวัด
มหาสารคามได้จัดที่ศูนย์โอทอปอำเภอ 9 แห่ง และร้านประชารัฐสุขใจช๊อป ในสถานีบรกิารน้ำมัน 
ปตท 2 แหง่ ได้แก่ อำเภอเมืองมหาสารคาม และอำเภอโกสมุพิสัย การจัดจำหน่ายไปร่วมขายในกลุม่
จังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ และตลาดนัดไทยช่วยไทย ตามอำเภอ ตำบล หมู่บ้าน รวมทั้งตลาดออนไลน์ 
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นอกจากนั้นยงัมีการสนบัสนุนให้มีการนำผลิตภัณฑ์ไปวางจำหน่ายที่เมืองทองธานี งานมหกรรมสินค้า
โอทอป และงานเทศกาลต่าง ๆ ทั่วประเทศ การที่จงัหวัดมหาสารคามได้นำของดี ซึ่งเป็นสินค้าจาก
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ที่ได้รบัการส่งเสริมและพฒันาต่อยอดมาจัดแสดงและจัดจำหน่าย สะท้อนให้เห็นถึง
ความสำเรจ็ของประชาชน ซึ่งเป็นผู้ผลิต ผูป้ระกอบการ ที่ได้พัฒนาสินค้าใหม้ีความพร้อมทีจ่ะ 
ออกสู่ตลาดทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะผา้ไหมลายสร้อยดอกหมาก ซึ่งเป็นลาย
เอกลักษณ์ของจงัหวัดมหาสารคาม และมีผ้าลายเอกลักษณ์ของ 13 อำเภอของจังหวัดมหาสารคาม  
ซึ่งมีความโดดเด่นเป็นอัตลักษณ์ของแตล่ะอำเภอ เช่น ผ้าลายขอขจรของอำเภอนาเชือก ผ้าลาย
ข้าวสารของอำเภอวาปีปทมุ ผ้าลายโคมเก้าของอำเภอเชียงยืน ผ้าลายไข่มดแดงของอำเภอแกดำ  
เป็นต้น โดยสรุป การประกอบการธุรกจิสินค้า OTOP มสี่วนช่วยชาวบ้านให้มีอาชีพและรายได้
โดยตรงแล้ว ยังช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกจิฐานรากของประเทศไทย เพื่อก้าวสู่ความมั่นคง 
มั่งค่ัง และยัง่ยืนต่อไป โดยยอดขายคาดการณ์ว่าเป็นไปตามเป้าหมายในทุกปี 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการมีการสรา้งสรรค์คณุคา่ผลิตภัณฑ ์
 

1. ความหมายของการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ 
    จากการศึกษาเอกสารการวิจัยและทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง พบว่า มีผู้ให้คำนิยาม
ความหมายของการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ไว้หลากหลาย ดังนี้ 
     รัศมี ธันยธร (2552: 21) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ 
หมายถึง การคิดในทางบวก โดยจุดเริม่ต้นน้ันอยู่ที่ความคิด เปรียบเหมอืนออกซิเจนและอาหาร  
ที่เป็นประโยชน์เพื่อให้สามารถสร้างสรรค์สิง่ใหม่ ๆ ให้เกิดข้ึน 
   วินิธา สานปา (2554: 15) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ 
หมายถึง ความสามารถที่จะคิดได้หลายทิศหลายทาง มีการผลิตความคิดใหม่ ๆ พร้อมทั้งการตั้ง
คำถามที่ต่างไปจากเดิม ซึง่ความคิดน้ันอาจเป็นสิง่ใหม่ หรือจะเพิม่เตมิจากสิ่งที่มีอยู่ โดยสามารถ
สร้างสรรค์ผลงานออกมาไดป้ระจักษ์   
   วีระยา ศิริรัชฎานันท์ (2554: 29) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การสร้างสรรค์คุณค่า
ผลิตภัณฑ์ หมายถึง ความสามารถทางความคิดในการสร้างความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ โดยมสีิ่งเร้า
เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความคิดใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง หรือความคิดใหม่ผสมผสานกับประสบการณ์ 
   กิตติ สิริพลัลภ (2559: เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การสร้างสรรค์คุณค่า
ผลิตภัณฑ์ หมายถึง การเพิ่มมลูค่าทีสู่งกว่าของผลิตภัณฑ์ เป็นการพฒันาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ในด้านต่าง ๆ ให้เกิดคุณค่าในผลิตภัณฑ์ เพื่อทำใหลู้กค้ามองเห็นคุณค่าที่ได้รบัจากอรรถประโยชน์ของ
ผลิตภัณฑ์ คุณค่าที่ได้รับจากการบรกิารทีเ่ป็นพิเศษ คุณค่าที่ได้รับจากภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์  
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   เสรี วงษ์มณฑา (2559: เว็บไซต)์ ได้ให้ความหมายไว้ว่า การสร้างสรรค์คุณค่า
ผลิตภัณฑ์ หมายถึง การผลิต การตลาด การขาย และการบริการ เพื่อทีจ่ะสง่มอบคุณค่าให้ลกูค้า
ตามที่ได้ประกาศเป็นความมุง่มั่นไว้ แผนงานการผลิตจะต้องเป็นไปตามพันธกิจ วิสัยทัศน์และ
นโยบายของกจิการ การตลาดต้องสื่อสารคุณค่าของสินค้าทีก่ิจการได้สร้างสรรค์ไว้ การขายจะตอ้ง
นำเอาจุดเด่น คุณประโยชน์ และคุณค่าของสินค้ามาใช้ในการจูงใจใหลู้กค้าซือ้ผลิตภัณฑ์ และ 
การบริการจะต้องเป็นการสร้างคุณค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์ ต้องทำใหลู้กค้ารูส้ึกว่าได้รบัประสบการณ์ที่
น่าประทบัใจจากการทำธุรกรรมกบัแบรนด์ 
   Kirton (1994) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ หมายถึง  
ความสามารถในการคิดของบุคคลเป็นการใช้สมองในการคิดริเริ่ม สามารถแต่งเตมิอย่างมเีหตผุล  
และเป็นการคิดทีก่่อใหเ้กิดคุณค่า การทำต่อเนื่องให้เกิดผลงาน โดยอาศัยประสบการณ์ การเรียนรู ้
และฝกึฝน เป็นความสามารถที่จะนำไปสูส่ิ่งใหม่ ๆ วิธีการ และกระบวนการใหม่ ๆ ทำให้เกิดผลผลิต
ใหม่ ๆ และสามารถเป็นทางออกในการแกป้ัญหาได้ ซึ่งความคิดน้ันอาจเป็นสิง่ทีส่ร้างใหม่ หรือจะ
เพิ่มเตมิจากสิง่ที่มีอยู ่
   Fill (1997: 38) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ หมายถึง  
การสร้างสินค้าหรือบริการให้มีคุณค่า โดยผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ต้องมีการสร้างปัจจัยในการตัดสินใจที่
เหนือจากรูปลักษณ์ภายนอก โดยการสร้างสรรค์กจิกรรมทางการตลาดต่าง ๆ ที่ช่วยส่งเสริมให้ลูกค้า
เกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างเหนอืคู่แข่งขัน 
   Howkins (2002: 32) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ 
หมายถึง ความสามารถที่จะกำหนดช่องว่างในตลาด และคิดหาผลิตภัณฑ์ที่สามารถเตมิเต็มช่องว่าง
นั้นได ้หรือความสามารถที่จะหาวิธีการทำงานในการร่วมทุนกับกจิการอื่นให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน 
เช่น ด้านราคา ด้านความสามารถทางความคิดหาโลโก้ การตั้งช่ือผลิตภัณฑ์ ซึง่ความคิดเหล่าน้ีจะ
สร้างความสำเร็จทางธุรกจิ 
   Keller (2003: 25) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ หมายถึง 
การเสนอคุณค่าสินค้าใหเ้กิดข้ึน มีความโดดเด่นสร้างความแตกต่างออกไปจากสินค้าอื่น ๆ ซึ่ง 
ความช่ืนชอบที่ลูกค้ามีอาจได้รับการประเมินในทางทีเ่พิ่มข้ึน ซึ่งจะสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน 
   Adler (2011: 237) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ หมายถึง 
เป็นกระบวนการพฒันาและแสดงความคิดที่แปลกใหม่เพื่อแก้ปัญหาหรือตอบสนองความต้องการ
บางอย่าง ความคิดสร้างสรรค์จึงไม่ได้เป็นการใช้พรสวรรค์มากเท่ากบัเป็นกระบวนการสร้าง 
นวัตกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
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  จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ (Product 
Value Creativity) หมายถึง ความคิดริเริ่ม เพื่อพัฒนาสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ โดยมีกระบวนการ
มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมใหเ้กิดคุณค่าแก่ผลิตภัณฑ์ เพื่อใหผ้ลิตภัณฑ์มีความโดดเด่นและความ
แตกต่างจากผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ใหส้ามารถสร้างมลูค่าที่สงูกว่าเดิม พร้อมเพิม่คุณประโยชน์ของ
ผลิตภัณฑ์ทีส่อดรับกบัความต้องการของลูกค้า และทำให้ลกูค้ารู้สึกพเิศษจนเกิดความพึงพอใจเหนือ
ความคาดหวัง 
 2. ลกัษณะของการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ 
      การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ใหม้ีคุณค่าในสายตาลูกค้า และเพิม่มลูค่าในผลิตภัณฑ์
นัน้ ต้องมีลักษณะดงันี้ (กิตติ สิรพิัลลภ, 2559: เว็บไซต)์ 

2.1 การสร้างความซาบซึ้งถึงคุณภาพของตราผลิตภัณฑ์ (Appreciation of 
Quality) คือ การทีลู่กค้าสามารถรบัรู้ถึงคุณภาพทุกประการของผลิตภัณฑ์ หรือบริการ แล้วเกิด 
ความประทบัใจในสินค้าหรอืบริการนั้น ซึง่ความซาบซึ้ง (Appreciation) แตกต่างจากความพอใจ 
(Satisfaction) เพราะในประเด็นความคาดหวัง (Expectation) เกิดจากความพอใจของลกูค้าที่
เกิดข้ึนจากการทีส่ินค้าหรือบริการเป็นไปตามความคาดหวัง ส่วนความซาบซึ้งเกิดจากการที่ลกูค้า
ได้รับสินค้าหรือบรกิารเหนือความคาดหวังของผู้ใช้บริการ เมื่อเกิดความซาบซึง้แล้วลกูค้าย่อมให้
ความสำคัญกับสินค้าผลิตภัณฑ์ที่ลกูค้าจะเกิดความซาบซึ้ง จะได้รับผลประโยชน์หลายประการ ดังนี้ 
  2.1.1 เหตผุลในการซือ้ผลิตภัณฑ์ (Reason-to-buy) เช่น ลูกค้าที่เข้ามาใช้
บริการนวดแผนไทยเกิดความรู้สกึดีกับพนักงานนวดทีม่ีความกระตือรือร้น เป็นกันเอง คุยสนุก มี
บริการหลังจากนวดเสรจ็และมีหอ้งเปลี่ยนเสื้อผ้าที่สะอาด บรรยากาศสถานทีท่ี่ผ่อนคลาย เสือ้ผ้าที่ใส่
นวดสีสันสบายตา มีกลิ่นหอม สะอาดออ่นนุ่ม ปัจจัยต่าง ๆ เหล่าน้ี ล้วนเป็นเหตผุลใหผู้้ใช้บริการรูส้ึก
แตกต่างจากทีอ่ื่น ทำให้เมื่อลูกค้าต้องการการนวดที่ผ่อนคลายจะนึกถึงกจิการเป็นที่แรก รวมถึงลูกค้า
อาจจะแนะนำให้ญาติหรือคนรู้จกัให้ทราบ เป็นการบอกกล่าวปากต่อปากถึงการบริการทีซ่าบซึง้ใจ 
จะสง่ผลใหก้ิจการได้ลูกค้าเพิ่มโดยปริยาย 
  2.1.2 สินค้ามีตำแหน่งทีม่ั่นคง (Strong Position) คุณภาพถือเป็นตำแหนง่ 
ที่มีความมั่นคงสำหรับสินค้าหรอืบริการ เพราะหมายถึง ความเป็นที่หนึง่ของสินค้าหรอืบริการนั้น  
เมื่อเปรียบเทียบกับสินค้าอื่นที่อยู่ในประเภทเดียวกัน ซึ่งนบัว่าเป็นทรพัย์สินที่สำคัญของตราสินค้าน้ัน 
เพราะการทีม่ีตำแหน่งที่มั่นคงทำให้การใช้จ่ายงบประมาณดา้นการตลาดอื่น ๆ เช่น การโฆษณา 
หรือการส่งเสริมการขายสามารถประหยัดลงได้ เพราะเนือ่งจากลกูค้ามักจะไม่เปลี่ยนใจไปใช้สินค้าอื่น 
กิจการจึงไม่จำเป็นต้องทุ่มเทงบประมาณด้านน้ีมาก 
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  2.1.3 ราคาสินค้าอยู่ในระดับสูง (A Price Premium) เมื่อลกูค้าเกิด 
ความซาบซึ้งในคุณภาพผลิตภัณฑ์ ลูกค้าย่อมยินดีจ่ายเงินซือ้สินค้าหรือบริการนั้นในราคาสงูกว่าสินค้า
หรือบรกิารอื่น ซึง่การที่กจิการสามารถตั้งราคาได้สงู ย่อมทำให้รับกำไรสงูด้วยเช่นกัน 

 2.1.4 ช่องทางการจัดจำหน่ายที่น่าสนใจ (Channel Member Interest)  
การทีส่ินค้ามีคุณภาพ ทำให้ลูกค้ามีความซื่อสัตย์ต่อตราสินค้าสูง ผลที่ตามมา คือ สินค้าสามารถขาย
ได้อย่างสม่ำเสมอ เป็นที่น่าสนใจของพ่อค้าส่ง พ่อค้าปลีก หรือกจิการที่ทันสมัยที่ขายสินค้าที่มี
คุณภาพ นอกจากนี้ ช่ือเสียงของสินค้าทีม่ีคุณภาพ จะทำใหผู้้ที่ไม่เคยใช้สินค้ามีความสนใจ 
และต้องการทดลองใช้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อกิจการ ทำให้ได้ลูกค้าใหมเ่พิ่มและทำให้ร้านค้าสามารถ
ขายสินค้าชนิดอื่นได้ด้วย 
  2.1.5 ความสามารถขยายสายผลิตภัณฑ์ (Brand Extension) เมื่อลูกค้าซาบซึ้ง 
ในตราสินค้าใดสินค้าหนึง่ ตราสินค้าน้ันย่อมเปรียบเสมือนทรัพย์สินที่มีค่าของกจิการ เพราะกจิการ
สามารถนำตราสินค้าน้ันไปใช้กับสินค้าใหม ่ๆ ของกิจการทีจ่ะนำออกสู่ตลาดได้ และกิจการจะใช้
งบประมาณในการโฆษณา หรือการขายน้อยกว่าการสร้างตราสินค้าใหม่ 
  2.2 การสร้างปจัจัยเช่ือมโยงกับตราผลิตภัณฑ์ (Brand Association) คือ การที ่
นักการตลาดพยายามสร้างสิ่งใดสิ่งหนึ่งของผลิตภัณฑ์ เช่น คุณลักษณะ คุณสมบัติ หรือคุณประโยชน์ 
แล้วเช่ือมโยงสิ่งนั้นให้ลกูค้ารับรู้ว่า เป็นผลิตภัณฑป์ระเภทใด เมื่อเช่ือมโยงแล้ว จะทำใหลู้กค้าเกิด
จดจำภาพลกัษณ์ (Image) ของผลิตภัณฑ์ และทราบถึงตำแหน่งหรือจุดยืน (Brand Position)  
ของผลิตภัณฑ์นั้น อาจกล่าวได้ว่าการสร้างปจัจัยเช่ือมโยงกบัตราผลิตภัณฑ์ คือ การกำหนดตำแหน่ง
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งการสร้างสิง่เช่ือมโยงทำให้ลูกค้าเข้าใจในผลิตภัณฑ์ดีย่ิงข้ึน จะก่อใหเ้กิดประโยชน์หลาย
ประการ ดังนี ้
   2.2.1 ความโดดเด่น (Differentiation) ของสินค้าเป็นประโยชน์เมื่อผลิตภัณฑ์  
มีความโดดเด่นด้านใดด้านหนึ่ง เช่น ผงซักฟอกมสีารซักผ้าได้ขาวกว่า ความโดดเด่นเหล่าน้ี เมื่อ
เช่ือมโยงไปที่ตัวผลิตภัณฑ์ ทำให้ลกูค้าเข้าใจสินค้าได้ดียิ่งขึ้น ถ้าสินค้ามีความโดดเด่น แต่ลูกค้าไม่รับรู้
หรือไมเ่ข้าใจ ความโดดเด่นนั้นจะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ การเช่ือมโยงความโดดเด่นกบัสินค้าทำให้
ความโดดเด่นกลายเป็นข้อได้เปรียบของคู่แข่งขัน 
 2.2.2 เหตุผลที่ทำให้ลกูค้าซื้อผลิตภัณฑ์ (Reasons to Buy Products) สิ่งที ่
นักการตลาดใช้เช่ือมโยงกับผลิตภัณฑส์่วนใหญ่มกัจะเป็นคุณสมบัติทีเ่ป็นประโยชน์ต่อลกูค้า เมื่อ
ลูกค้าได้รับทราบคุณประโยชน์เหล่าน้ัน จะทำให้ลกูค้าตัดสนิใจซื้อสินค้าในทันท ี
 2.2.3 การสร้างทัศนคติหรือความรูส้ึกที่ดี (Positive Attitudes/Feeling)  
การระบุบางสิง่บางอย่างที่ดีของผลิตภัณฑ์ใหลู้กค้ารบัทราบ จะทำใหลู้กค้าเกิดทัศนคติที่ดีต่อ
ผลิตภัณฑ์ และจะเป็นผลทำให้ซื้อสินค้า 
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 2.2.4 จุดเริ่มต้นของการขยายตราผลิตภัณฑ์ (Basis for Extensions) ปัจจัยที่ดี
ที่บ่งบอกความเป็นผลิตภัณฑ์นั้น เมื่อเป็นที่ยอมรับของลกูค้าจะเป็นประโยชน์ต่อกจิการในการใช้ 
ตราสินค้ากบัสินค้าชนิดอื่น ๆ ของกจิการต่อไป  
  2.3 การสร้างตราสินค้าเป็นที่รูจ้ัก (Brand Awareness) การสื่อสารให้ลกูค้า
สามารถจดจำช่ือตราสินค้าของผลิตภัณฑป์ระเภทใดประเภทหนึ่งได้ ซึ่งประโยชน์ของการรูจ้ัก 
ตราสินค้าทำใหเ้กิดประโยชน์ ดังนี้ 
  2.3.1 เป็นจุดเริ่มต้นที่ทำใหลู้กค้ารับรู้ถึงคุณลักษณะของผลติภัณฑ์ (Staring 
for Brand Knowledge) การทีลู่กค้ารูจ้ักช่ือของสินค้าเป็นบันไดข้ันแรกทีจ่ะนำไปสูก่ารรับรู้เกี่ยวกับ
ลักษณะ รูปร่าง คุณสมบัติ คุณประโยชน์ และวิธีการใช้ของผลิตภัณฑ์ ซึ่งทำใหลู้กค้าเกิดความรู ้
ความเข้าใจเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ์ (Product Knowledge) ในที่สุด  
 2.3.2 เป็นการสร้างความคุ้นเคย (Familiarity) ระหว่างสินค้าและลูกค้า เมือ่
ลูกค้าได้ยินช่ือสินค้าใดสินค้าหนึง่บ่อย ๆ ลูกค้าจะเกิดความคุ้นเคย เกิดการจดจำ และรู้จกัสินค้าน้ัน
เพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ เช่นกัน 
 2.3.3 การรู้จกัตราสินค้าทำใหลู้กค้าซื้อผลิตภัณฑ์ (Brand to be Consider) 
สินค้าที่ลกูค้าซื้อจะต้องเป็นสินค้าที่ลกูค้ารูจ้ักเท่านั้น เพราะฉะนั้นการทีลู่กค้ารูจ้ักสินค้าใดสินค้าหนึง่ 
เป็นอย่างดี สินค้าน้ันจะมโีอกาสทีลู่กค้าเลือกซื้อมากที่สุด ซึง่การรู้จักตราสินค้าของลกูค้าแบ่งออกได้ 
เป็น 2 ประเภท คือ 
  2.3.3.1 การรูจ้ักแบบระลึกได้ (Brand Recall) คือ การทีล่กูค้าเอ่ยช่ือ
สินค้าของสินค้าได้เอง โดยไม่ต้องมีสิง่หนึง่สิง่ใดช่วยให้ลูกค้าระลกึถึง  
  2.3.3.2 การรูจ้ักแบบมสีิ่งกระตุ้น (Brand Recognition) คือ การที่ลกูค้า
เอ่ยช่ือสินค้าสินค้าไม่ได้เอง แต่จะต้องมสีิ่งใดสิ่งหนึง่ช่วยเตือนความทรงจำ จึงจะสามารถระลกึถึง 

  2.4 ความซื่อสัตย์ต่อตราผลิตภัณฑ์ (Brand Loyalty) การทีลู่กค้ารักและศรทัธาใน
สินค้าใดสินค้าหนึ่งจนยากที่จะเปลี่ยนใจไปใช้สินค้าสินค้าอื่น เพราะลูกค้าจะมีความรูส้ึกคุ้นเคยกบั
ตราสินค้าน้ัน การทีลู่กค้ามีความซื่อสัตย์ต่อตราสินค้าใดสินค้าหนึ่งลกัษณะเช่นน้ีจะมีประโยชน์ต่อ 
ตราผลิตภัณฑ์ ดังนี้ 
 2.4.1 ทำให้ลดต้นทุนทางการตลาด (Reduced Marketing Costs) ถ้าลูกค้าม ี
ความซื่อสัตย์ต่อผลิตภัณฑ์ ย่อมพอใจทีจ่ะใช้สินค้าน้ันตลอดไป โดยยากที่จะเปลี่ยนแปลงได้ เมื่อเป็น
เช่นน้ี ผู้ขายย่อมประหยัดต้นทุนในการชักจูงลูกค้าใหซ้ื้อผลติภัณฑ์ เพราะไม่ต้องใช้ความพยายามมาก
นัก ลูกค้าเต็มใจซื้อสินค้าในทางการตลาด เพราะในการทีจ่ะได้ลูกค้ามาหนึง่ราย กิจการจะต้องเสียทั้ง
ค่าใช้จ่าย และเวลาในการจูงใจจนกว่าจะปิดการขายได้ นอกจากนี้ การที่ลกูค้ามีความซื่อสัตย์ต่อ 
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ตราสินค้าสงู จะเป็นเสมอืนกำแพงหรอืเกราะป้องกันมิให้คู่แข่งขันแย่งลูกค้าหรือแย่งส่วนแบ่งทาง
การตลาดไปได ้
 2.4.2 ทำให้คนกลางทางการตลาดช่ืนชอบ (Trade Leverage) สินค้าที่มลีูกค้า 
ช่ืนชอบ มีความจงรักภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์ ย่อมทำให้คนกลางทีซ่ื้อมาขายไปให้ความสำคัญกบัสินค้า
เพราะสามารถขายได้ง่าย เป็นที่ต้องการของตลาดอย่างต่อเนื่อง วิธีการสร้างความซื่อสัตย์ต่อ 
ตราผลิตภัณฑ์ การทำใหลู้กค้าซือ่สัตย์ต่อตราผลิตภัณฑ์ ทำได้หลายวิธี ดังนี้ 
   2.4.2.1 การปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างถูกตอ้ง (Treat the Customer Right) 
ลูกค้าจะซื่อสัตย์ต่อสินค้าก็ต่อเมื่อสินค้าน้ันซื่อสัตย์กบัลกูค้าด้วย ดังนั้น ผู้ขายจะต้องผลิตสินค้าที่มี
คุณภาพ ไม่หลอกลวงลูกค้า สินค้าหรือบรกิารทกุประเภททีผู่้ขายเสนอขายต่อตลาดต้องมีคุณภาพ
อย่างน้อยอยู่ในระดับ “มาตรฐาน” ซึง่จะเป็นเหตผุลให้ลกูค้าไม่เปลี่ยนใจไปใช้สินค้าหรือบรกิารของคู่
แข่งขัน แต่ถ้าลูกค้ามีประสบการณ์ที่ไม่ดีต่อสินค้าหรือบริการ ย่อมสง่ผลเสียต่อยอดขายและช่ือเสียง
ของสินค้าในระยะยาวจากการพูดปากต่อปากเช่นกัน 
   2.4.2.2 การใกล้ชิดลกูค้า (Stay Close to the Customers) นักการตลาด
ที่ดีย่อมต้องใกล้ชิดกับลูกค้าให้ไดม้ากทีสุ่ดเท่าที่จะมากได้ เพราะการใกล้ชิดลูกค้าทำให้ได้ทราบถึง 
ความเปลี่ยนแปลงของลูกค้า ทราบความต้องการที่แทจ้รงิของลูกค้า ซึง่จะส่งผลถึงการเปลี่ยนแปลง
ความต้องการในการใช้ผลิตภัณฑ์ของลูกค้าด้วย  
   2.4.2.3 การตรวจสอบระดบัความพึงพอใจของลูกค้า (Measure 
Customer Satisfaction) อยู่เสมอ ผู้บริหารควรทำการวิจยัตลาด เพื่อใหท้ราบถึงความคิดเห็นของ
ลูกค้าที่ใช้สินค้าหรือบริการอย่างตอ่เนื่อง เพื่อนำมาประเมินระดับความพงึพอใจของลกูค้าที่มีต่อ
สินค้าหรอืบริการ เพราะถ้าระดับความพงึพอใจลดลงนั้น ยอ่มหมายความถึง ระดับความซื่อสัตย์ต่อ
ตราสินค้าย่อมลดลงด้วย ดังนั้น ผู้บริหารควรกำหนดให้มีการวิจัยตลาดอย่างเป็นระบบ และมีความ
ต่อเนื่อง ส่วนรูปแบบของการวิจัยข้ึนอยูก่ับประเภทของกจิการและข้อมูลที่ตอ้งการ การจัดต้ังฝ่าย
ลูกค้าสมัพันธ์เพื่อสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ให้มีคุณค่าในสายตาลูกค้า และเพิม่มลูค่าในผลิตภัณฑ์ 
เป็นวิธีหนึ่งที่จะได้มา ซึง่ข้อมลูทางการตลาด 
   2.4.2.4 การทำใหลู้กค้ารบัรู้ถึงต้นทุนในการเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ (Create 
Switching Cost) โดยปกตลิูกค้าไม่ว่าจะเป็นระดับพอ่ค้าปลกีหรอืระดบัลกูค้าทั่วไป มักจะไม่
ตระหนักถึง “ต้นทุน” ในการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ จากสินค้าเดมิไปยังสินค้าใหม่ 
เช่น ร้านขายของฝากที่เป็นระดบัค้าปลกี เมื่อไดล้งทุนโฆษณาสินค้าและลงระบบคอมพิวเตอร์  
เพื่อเป็นตัวแทนขายธุรกิจ OTOP ให้กบัจังหวัดแล้ว เมื่อตอ้งการเปลี่ยนไปขายสินค้าอย่างอื่น 
จำเป็นต้องเปลี่ยนป้ายร้านค้า ต้องโฆษณาใหม่ ลงทุนสินค้าใหม่ รวมไปถึงลงระบบคอมพิวเตอร์ใหม่ 
ซึ่งสิง่เหล่าน้ี คือ ต้นทุน เช่นเดียวกัน ในระดบัลูกค้าทั่วไป การที่ลกูค้าใช้น้ำยาทำความสะอาดหอ้งน้ำ
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สินค้าหนึ่ง ซึง่ล้างได้สะอาด กลิ่นหอม และไมเ่ป็นอันตรายตอ่ร่างกาย เมื่อลูกค้าต้องการเปลี่ยนใจไป
ใช้สินค้าอื่น ลูกค้าย่อมมีต้นทุนในการเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ คือ ลูกค้ามีความเสี่ยงในสินค้าใหม่ ลองผิด
ลองถูก เพราะเมื่อจ่ายเงินซื้อไปแล้ว สินค้าใหม่อาจมีคุณภาพสู้สินค้าเก่าไม่ได้ ทำให้ลกูค้าต้องทิง้
สินค้าใหม่ไปใช้สินค้าเดิม ดังนั้น กิจการควรจะทำใหลู้กค้าตระหนกัถึง “ต้นทุน” ในการเปลี่ยน
ผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ลกูค้ามีความซื่อสัตย์ต่อสินค้าเดิมต่อไป 
   2.4.2.5 การให้สทิธิพิเศษ (Provide Extra) นกัการตลาดควรคำนึงถึงสทิธิ
พิเศษที่จะให้ทัง้ลูกค้าปัจจุบันและผูท้ี่จะมาเป็นลกูค้าในอนาคต เพราะโดยธรรมชาติมนุษย์มักจะพอใจ
ถ้าตนเองได้สิทธิพเิศษเหนอืผู้อื่น การทำใหลู้กค้าเกิดความพเิศษเมื่อเข้ามาซื้อของภายในกิจการ ย่อม
ทำให้ลกูค้าเก่ามีความซือ่สัตย์ต่อกิจการ ส่วนในด้านลูกค้าใหม่ ถ้ากิจการมีข้อเสนอที่พิเศษกว่ากจิการ
ที่ลูกค้าเคยได้รบัจากกิจการเดิม กิจการย่อมสามารถทีจ่ะไดลู้กค้าใหมเ่พิ่มมากขึ้น 

  2.5 การสร้างปจัจัยอื่น ๆ ที่ทำให้ตราสินค้ามีคุณค่า (Other Proprietary Brand 
Assets) นอกจากการสร้างคุณค่าทั้ง 4 วิธีดังกล่าวมาข้างต้นแล้ว ยังมีปจัจัยอื่น ๆ อีก ทีจ่ะช่วยสร้าง
คุณค่าให้แก่ตราผลิตภัณฑ์ และเป็นการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันเมื่อเปรียบเทียบกับ
คู่แข่งขันในตลาด ดังนี้ 
  2.5.1 เครื่องหมายการค้า (Trade Mark) เครือ่งหมายการค้าจะช่วยไม่ให้ลูกค้า
กับคู่แข่งขันเกิดความสบัสน อาทิ การสับสนในการระลึกถึงตราสินค้าทีลู่กค้าช่ืนชอบ เพราะถ้าไม่มี
เครื่องหมายการค้า หรอืสญัลักษณ์การค้าไม่โดดเด่น อาจทำให้ลูกค้าจำตราสินค้าที่ลูกค้าช่ืนชอบสลับ
กับสินค้าสินค้าอื่นได้ 
  2.5.2 สิทธิบัตร (Patent) จะช่วยคุ้มครองคุณภาพหรือความโดดเด่นของสินค้า
ที่เป็นคุณลกัษณะเฉพาะตัวของผลิตภัณฑ์ สินค้าอื่นไม่สามารถที่จะเลียนแบบสินค้าที่มสีิทธิบัตรได้ 
  2.5.3 รางวัล (Prize) รางวัลการันตีจากหน่วยงานหรอืกิจการที่มีช่ือเสียงทั้งใน
และต่างประเทศ นับเป็นทรัพย์สนิที่มีคุณค่าสำหรบัผลิตภัณฑ์ เป็นอีกวิธีหนึง่ ซึ่งสามารถสร้าง 
ความได้เปรียบเหนอืคู่แข่งขันได้ 
  2.5.4 มาตรฐาน (Standard) คุณภาพมาตรฐานของกจิการหรือสถาบันทีม่ี
ช่ือเสียง เป็นที่ยอมรบักันทั่วไป เช่น ISO 9000 หรือ ISO 14000 หรือมาตรฐาน มอก. ของไทย 
มาตรฐานเหล่าน้ีนบัเป็นเสมือนการรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ซึ่งทำใหส้ินค้าน้ันมีคุณค่า ทำให้
ลูกค้าเกิดความไว้วางใจ สร้างความเช่ือมั่นต่อสินค้าได ้

3. ความสำคัญของการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ ์
 ผลจากภาวะเศรษฐกจิทีเ่ปลี่ยนแปลงไปตามยุคตามสมัย และมีการแข่งขันทางธุรกจิ

การค้าที่มีความรุนแรงมากขึ้นในยุคปัจจุบัน ผู้บริหารธุรกจิ OTOP จำเป็นต้องปรบัตัวและต้องม ี
การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นเสมือนเครื่องมือทีม่ีความสำคัญยิ่งต่อกิจการ ในการผลกัดัน
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ผลิตภัณฑ์และบริการให้ประสบความสำเรจ็ โดยมีการพัฒนาแนวคิดสร้างรากฐานทางการตลาดที่
มุ่งเน้นการสร้างสายสัมพันธ์ระยะยาว (Long Term Relationship) มาบริหารจัดการ เพราะสามารถ
สร้างความเช่ือมั่นให้แกลู่กค้า ทำใหเ้กิดความสมัพันธ์ในทางปฏิบัติอันเป็นรากฐานการพฒันา 
การตลาดภายในกิจการ (Internal Marketing) และภายนอกกิจการ (External Marketing) อกีทั้ง
สามารถเพิ่มศักยภาพของสมาชิกหรอืพนักงานให้สอดคล้องกับสภาวะของการแข่งขันในยุคปจัจบุัน 
การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relation Management: CRM) จึงเป็นกลไก 
อันทรงประสทิธิภาพที่สำคัญในการพฒันาสายสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า เพื่อความสามารถ 
ในการแข่งขันทางการตลาดยุคปัจจุบัน และนำสู่ยุคการแข่งขันทางการตลาดสมัยใหม่ (วิลาวัลย์  
ชัยนรานนท์, 2550) และผู้บรหิารธุรกิจ OTOP จำเป็นต้องมีความคิดสร้างสรรค์ทางการตลาด
สมัยใหม่ด้วย ซึ่งการใช้ความคิดสร้างสรรค์นั้น จะมรีูปแบบของการคิดทีม่ีความหลากหลาย และ
แปลกใหมจ่ากเดิมในมิติที่กว้างขึ้น ในด้านการบรหิารทางการตลาด การวางแผนการสื่อสาร 
เทคโนโลยี และรปูแบบการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ (วินิธา สานปา, 2554) 
  การแข่งขันทางการค้าของธุรกิจ ความสามารถในการแข่งขันถือเป็นปจัจัยที่สำคัญ 
ผู้บริหารธุรกจิ OTOP จำเป็นต้องศึกษาและให้ความสำคัญกบัคุณภาพของผลิตภัณฑ์ คุณภาพ 
การบริการ ราคา และภาพลักษณ์ เพื่อให้ทำเกิดการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์อย่างแทจ้รงิ เพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน หากกจิการใดมกีารสร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนือ่ง ย่อมส่งผลให้
กิจการมีความสามารถในการบรหิารจัดการผลิตภัณฑ์อย่างเห็นได้ชัด เช่น ความสามารถใน 
การลดต้นทุน การเพิ่มยอดขายหรือขยายกจิการ ดังนั้น ผู้บริหารธุรกจิ OTOP จำเป็นต้องปรับปรุง
ความสามารถของกิจการโดยอาศัยความร่วมมือจากสมาชิกหรือพนกังานในการใช้ความรู้ ความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ ทักษะ และประสบการณ์ทางเทคโนโลยีหรอืระบบการจัดการมาพฒันาใหเ้กิดใน
รูปแบบของผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการดำเนินงานใหม่ ๆ เพื่อสนองตอบความต้องการของลกูค้า
อย่างรวดเร็วให้เหนือกว่าคู่แข่งขัน เนื่องจากศักยภาพของความคิดสร้างสรรค์สามารถเกิดข้ึนได้ใน 
ทุกงานทกุธุรกจิ ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ วิธีการทำงานความสัมพันธ์กบัลูกค้า หรือแม้แต่การพฒันา
นวัตกรรมล้วนแล้วแต่ต้องมีความคิดสร้างสรรค์เป็นพื้นฐาน ซึ่งถ้าปราศจากความคิดสร้างสรรค์นั้น 
กิจการอาจหยุดอยู่กบัที่ไมเ่จริญก้าวหน้า และขาดการพฒันา ถ้าผู้บริหารธุรกจิ OTOP ยึดติดกับวิธีคิด 
หรือวิธีปฏิบัติแบบเดมิ ๆ มาใช้กับสถานการณ์ใหม่ ๆ โดยไม่มีการพฒันาหรือปรบัเปลี่ยนใหท้ันยุค
ทันสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยูเ่สมอ อาจทำให้กิจการไมป่ระสบความสำเร็จ ซึง่ปัญหาหรือ
สถานการณ์ทีเ่กิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงนี้ จำเป็นต้องมรีะบบในการคิดและวิธีการใหม่ ๆ เข้ามา
บรหิารจัดการ เพื่อการพัฒนาและปรับเปลี่ยนสิง่ต่าง ๆ ใหเ้หมาะสม (พิมพ์พร วิศววิวัฒน์สกลุ, 2551)  
   ทั้งนี้ ความสามารถและศักยภาพทีส่ำคัญของผู้บริหารธุรกจิ OTOP ต่อการดำเนิน
กิจการให้ประสบความสำเร็จและดำรงอยู่ได้ย่ังยืนนั้น ผูบ้รหิารธุรกิจ OTOP ตอ้งมีความคิดสร้างสรรค์  
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มีแนวคิดใหม่ ๆ สอดรบักับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งถือว่าเป็นคุณสมบัติทีจ่ำเป็นสำหรบั
กิจการที่มกีารแข่งขันสงู เพราะความคิดสร้างสรรค์จะเป็นวิธีการแสวงหาสิ่งใหม่ ๆ ที่ดีกว่าเดมิมาใช้
กับการบรหิารกิจการ การแสวงหาวัตถุดิบใหม่ ๆ มาทดแทนสิ่งเดมิที่ไมเ่หมาะสม รวมไปถึง 
การปรับปรงุกระบวนการทำงานให้สามารถผลิตสินค้าที่แตกต่างจากคู่แข่งขัน และใช้วิธีการจัด
จำหน่ายที่ไมเ่หมือนใคร เป็นต้น ซึ่งความคิดสร้างสรรค์นั้นอาจคิดข้ึนเอง หรือนำความคิดมาจาก 
นักประดิษฐ์ นักวิจัย หรือผู้เช่ียวชาญที่ไดศึ้กษามา โดยนำมาประยุกต์ใช้กบัผลิตภัณฑ์ของกจิการ  
ให้สอดคล้องเหมาะสม และเกิดประสทิธิภาพ (วินิธา สานปา, 2554) 
   ดังนั้น ผู้บริหารธุรกจิ OTOP จึงควรให้ความสำคัญของการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ 
จะต้องพยายามค้นหาปญัหาและแนวทางในการแก้ไขปัญหาของผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นที่ต้องการของ
ตลาด เพื่อปรับปรงุและพัฒนางานผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์
จะเป็นแบบใดน้ัน ย่อมมีผลมาจากระดับการศึกษา ทักษะ และประสบการณ์ในการทำงานของ 
ผู้บริหารธุรกจิ OTOP ด้วย เพราะชีวิตมนุษย์เติบโตมาพร้อมกับการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง จนสามารถ
ตกผลกึเกิดแนวความคิด เกิดการสร้างสรรค์ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยถูกหล่อหลอมทางความคิด 
จากกระบวนการเรียนรู้และประสบการณ์ทีผ่่านมาในอดีต แล้วนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเห็นได้
ชัดและมีคุณภาพในการบริหารจัดการกจิการตอ่ไป (เดชา เดชะวัฒนไพศาล, 2550) 

4. การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ ์
 ในยุคโลกาภิวัตน์และเทคโนโลยี ผูบ้ริหารธุรกจิ OTOP ควรนำการสร้างสรรค์คุณค่า
ผลิตภัณฑ์ เข้ามาช่วยในการบริหารกจิการ เพื่อสร้างความแตกต่างของสินค้าและบริการอีกทัง้เป็น
การสร้างมูลค่าเพิ่มให้แกผ่ลิตภัณฑ์ เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกค้าและให้กิจการมี
กำไรอย่างยั่งยืน การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ ผู้วิจัยไดป้ระยุกต์จากแนวคิดคุณค่าของลูกค้า 
(Customer Value) ของ Czellar (2002) ประกอบด้วย 
  4.1 ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Product Quality)  
   4.1.1 ความหมายของคุณภาพผลิตภัณฑ์  
      จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้ให้ความหมายของ
คุณภาพผลิตภัณฑ์ ไว้ดังนี้ 

 ลักษมี สารบรรณ (2552: 45) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ หมายถึง การดำเนินงานอย่างเป็นระบบ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการวางแผนและกจิกรรมต่าง ๆ 
เพื่อใหผ้ลิตผลหรือผลิตภัณฑ์มีคุณภาพตามที่กำหนด สามารถพิจารณาคุณสมบัติสำคัญ 8 ด้าน คือ 
สมรรถนะ ลกัษณะเฉพาะ ความเช่ือถือได้ ความสอดคล้องตามที่กำหนด ความทนทาน ความสามารถ 
ในการใหบ้ริการ ความสวยงาม และการรับรู้คุณภาพหรือช่ือเสียงของสนิค้าเหนือคู่แข่งขัน 
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 ศิริวรรณ เสรรีัตน์ (2556: 76) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ หมายถึง การวัดประสทิธิผลของการทำงานและความคงทนของผลิตภัณฑ์ เช่น อายุการใช้
งาน ความประหยัด ความมีมาตรฐาน เป็นต้น เพื่อใหส้มกับราคา ซึ่งการกำหนดคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์สามารถแบง่ได้ 4 ระดับ คือ ต่ำ กลาง ค่อนข้างสูง และสูง 
 Ishikawa (1985) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพผลิตภัณฑ์ หมายถึง 
คุณภาพสินค้าที่ลูกค้าทีร่ับรู้ได้ ซึ่งลกูค้าทุกคนต้องการมากทีสุ่ดที่จะได้รับจากผลิตภัณฑ์นั้นว่าคุ้มค่า
หรือไม่ กบัการนำผลิตภัณฑ์ไปใช้ว่ามีคุณภาพดีกว่าคู่แข่งขันในส่วนใดบ้าง 
      จากความหมายของคุณภาพผลิตภัณฑ์ข้างต้น สามารถสรปุได้ว่า คุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ หมายถึง ลักษณะของผลิตภัณฑ์ทีป่ระกอบด้วย คุณสมบัติ อันได้ แก่ สมรรถนะ 
ลักษณะเฉพาะ ความเช่ือถือได้ ความสอดคล้องตามทีก่ำหนด ความทนทาน ความสามารถใน 
การใหบ้ริการ ความสวยงาม และการรับรู้คุณภาพหรือช่ือเสยีงของสินค้าเหนือคู่แข่งขัน ทีผ่ลิตภัณฑ์
สามารถตอบสนองความต้องของลกูค้าในท้องถ่ินหรือนกัท่องเที่ยว และสามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ลูกค้าเพื่อใหเ้กิดการยอมรับและบอกต่อปากต่อปาก 

4.1.2 ปัจจัยที่บง่ช้ีด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ ์
    คุณภาพของผลิตภัณฑ์ต้องมีปจัจัยบ่งช้ีทีส่ามารถวัดการใช้งานและวัด 
ความคงทนของผลิตภัณฑ์ โดยเกณฑ์ในการวัดคุณภาพดังกล่าว ให้ถือหลกัความพึงพอใจของลูกค้า
และคุณภาพที่เหนอืกว่าคู่แข่งขัน หากผลิตภัณฑ์คุณภาพต่ำผู้ซื้อจะไม่ซือ้ซ้ำ แต่ถ้าผลิตภัณฑ์
คุณภาพสูงเกินอำนาจซื้อของลกูค้านั้นจะไมส่ามารถจำหน่ายได้ ธุรกิจต้องพจิารณาว่าผลิตภัณฑ์นั้น 
ควรมีคุณภาพระดับใด มีต้นทุนการผลิตเท่าใด จึงจะเป็นที่พอใจของลูกค้า รวมทัง้คุณภาพผลิตภัณฑ์
จะต้องสม่ำเสมอและมีมาตรฐานเพือ่ที่จะสร้างการยอมรับในใจของลกูค้า ซึ่งมปีัจจัยทีบ่่งช้ีว่า
ผลิตภัณฑ์นั้นมีคุณภาพ ดังนี้ (Czellar, 2002) 
     4.1.2.1 สามารถจบัต้องได้ (Tangible) โดยปกติคุณภาพผลติภัณฑ์เป็นสิง่
ที่ต้องแสดงออกให้เห็นอย่างชัดเจนและสามารถจบัต้องได้ ดงันั้น คุณภาพที่ดีควรสร้างหลกัฐาน 
Manage Evidence) ให้เห็นชัดว่า ตัวอย่างเช่น ความหรูหราด้วยการออกแบบที่ทันสมัยของ
ผลิตภัณฑ์เป็นต้น 
     4.1.2.2 น่าเช่ือถือ (Reliability) คือ ความถูกต้องในการคิดราคาของ
ผลิตภัณฑ์ใหส้มน้ำสมเนื้อ หากคิดราคาเกินกว่าคุณภาพที่ได้รับย่อมทำใหลู้กค้าหมดความเช่ือถือ และ
ไม่กลับมาซื้อซ้ำอีก 
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     4.1.2.3 มีความรู้ (Competence) ผู้ใหบ้ริการทีม่ีคุณภาพต้องเป็นผู้มี
ความรู้ในเรื่องนั้น เช่น ช่างซ่อมรองเท้า ต้องมีความรู้ในเรื่องการซ่อมรองเท้า ท่าทางขณะซอ่มรองเท้า 
ต้องพิจารณาว่ามีความสามารถ มีความกระฉับกระเฉง คล่องแคล่ว จะทำใหผู้้นำรองเท้าไปซอ่มเกิด 
ความมั่นใจ 
     4.1.2.4 มีความรับผิดชอบ (Responsiveness) ผู้ใหบ้รกิารที่ม ี
ความรับผิดชอบ เช่น กรณีเจ้าของอูซ่่อมรถยนต์สัญญากบัลกูค้าว่าจะซ่อมรถยนต์ให้เสร็จภายใน 3 
วัน อู่แห่งนั้น ต้องทำใหเ้สร็จในเวลา 3 วัน หรือในกรณีที่ช่างซ่อมโทรทัศน์ที่ซอ่มผิด ทำให้โทรทัศน์
เสีย ต้องรับผิดชอบให้อยู่ในสภาพที่ดี โดยไมป่ัดความผิดใหเ้จ้าของโทรทัศน์ 
     4.1.2.5 มีจิตใจงาม (Empathy) ผู้ให้บริการที่มีคุณภาพต้องเป็นผู้ม ี
จิตใจงาม จึงจะเป็นผูก้ระตอืรือร้นในการให้บริการผู้อื่น เต็มใจช่วยเหลอืโดยไม่รงัเกียจ 
 4.2 ด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality)  
  4.2.1 ความหมายของคุณภาพการบริการ 
   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้ให้ความหมายของ
คุณภาพการบริการ ไว้ดังนี้ 
 ยุพา สุทธิสริิโรจน์ (2553: 13) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพ 
การบริการ หมายถึง การบรกิารที่เป็นเลิศที่ตรงกับความต้องการ หรือเกินกว่าความคาดหวังของ
ลูกค้าทำใหลู้กค้าเกิดความพึงพอใจ และเกิดความจงรักภักดตี่อการนำเสนอน้ัน ๆ  
 ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต (2562: 76) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพ 
การบริการ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของธุรกจิใหบ้ริการ คุณภาพของ
บริการเป็นสิง่สำคัญที่สุดที่จะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ การเสนอคุณภาพ
การใหบ้ริการที่ตรงกบัความคาดหวังของผู้รบับริการเป็นสิง่ที่ต้องกระทำ ผูร้ับบรกิารจะพอใจถ้าได้รับ
สิ่งที่ต้องการ เมื่อผู้รบับริการมีความต้องการ ณ สถานที่ทีผู่้รบับรกิารต้องการ และในรปูแบบที่
ต้องการ 
 Gronroos (2000: 345) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพการบริการ
หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือกลุม่ของกจิกรรมที่เกิดการกระทำโดย การจับตอ้งได้มากน้อยต่างกันเป็น
การเกิดข้ึนเมื่อลูกค้าและพนักงานมีการแสดงออกร่วมกัน และผู้ให้บริการนำเสนอการบริการที่เกิน
ความคาดหวังแก่ผู้รบับริการหรือลกูค้า 
 Duncan (2002: 189) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพการบริการ 
หมายถึง กิจกรรมทีส่นบัสนุนผลิตภัณฑ์ทีส่ามารถจบัต้องสัมผัสได้ และทำให้ลกูค้าเกิดความประทบัใจ 
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 Kotler (2003: 214) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพการบรกิาร 
หมายถึง การกระทำหรือแสดงออกที่องค์กรเสนอต่อบุคคล ซึ่งการกระทำหรือแสดงออกนั้นมลีักษณะ
สำคัญทีสุ่ดที่ไมส่ามารถจับต้องได้ และไม่สามารถทีจ่ะเป็นเจ้าของในสิง่นั้นได้ ซึ่งการนำเสนอน้ันอาจม ี
ความเกี่ยวข้อง อีกทั้งเป็นการให้ประสบการณ์แก่ลูกค้า 
 Edvardsson (2005) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพการบรกิาร 
หมายถึง การรับรู้คุณภาพการบริการ เป็นการรับรู้ด้านความคิด และความรู้สกึของลูกค้า ทีม่ีอิทธิพล
ต่อกระบวนการด้านคุณภาพ และบริการแก่ลูกค้า 

Ahn, Ryn and Han (2007) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพการ
บริการ หมายถึง คุณภาพการให้บริการ เกิดจากความพงึพอใจของลกูค้าที่มีต่อสินค้าหรือบริการ 

Lee, Lee and Yoon (2009) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพการ
บริการ หมายถึง การรบัรู้ด้านคุณภาพการบรกิารด้วยความสามารถที่ดกีว่าของผลิตภัณฑ์ หรอืบริการ 
ที่ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ หรือบรกิารนั้นรับรู้ได้ 

จากความหมายของคุณภาพการบริการข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า คุณภาพ
การบริการ หมายถึง การกระทำหรือการแสดงออกที่เป็นเลศิที่ตรงกบัความต้องการของลูกค้า หรือ
เกินกว่าความคาดหวังของลูกค้า ทำให้เกิดความพึงพอใจและความจงรกัภักดีในการบริการ  
สร้างความประทับใจและเกิดการซื้อซ้ำ 

 4.2.2 ความสำคัญของคุณภาพการบริการ 
  คุณภาพการบริการ เป็นความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ
ธุรกิจใหบ้รกิาร ซึง่เป็นสิง่สำคัญที่สุดที่จะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขันได้  
ในการเสนอนำบริการที่ตรงกบัความคาดหวังของผู้รบับริการ เช่น การบริการหน้าร้านที่สร้าง 
ความประทบัใจ การบริการขายออนไลน์ทีจ่ัดสง่สินค้าถึงมือลูกค้าอย่างสะดวกรวดเร็ว ทำใหลู้กค้าเกิด
ความพึงพอใจ และเป็นสิ่งที่ต้องกระทำใหผู้้รบับริการพึงพอใจในสิ่งที่ต้องการ และเป็นความแตกต่าง
ระหว่างความคาดหวังของผูร้ับบรกิาร อาจกล่าวได้ว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร เป็นมโนทัศน์และ
ปฏิบัติการในการประเมินของผู้รบับริการ โดยทำการเปรียบเทียบระหว่างการบรกิารที่คาดหวัง 
(Expectation Service) กับการบรกิารทีร่ับรู้จริง (Perception Service) จากผู้ใหบ้ริการ  ซึ่งหาก 
ผู้ให้บริการสามารถใหบ้รกิารทีส่อดคล้องตรงตามความต้องการของผู้รบับริการ หรือสร้างการบริการ 
ที่มีระดบัสงูกว่าทีผู่้รบับริการได้คาดหวัง จะสง่ผลใหก้ารบรกิารดังกล่าวเกิดคุณภาพการให้บริการ  
ซึ่งจะทำใหผู้้รบับริการเกิดความพงึพอใจจากบริการที่ได้รับเป็นอย่างมาก (Kotler and Anderson, 
1987) 
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  นอกจากนี้ คุณภาพการใหบ้รกิารเป็นการใหบ้รกิารทีม่ากกว่า หรือตรงกับ 
ความคาดหวังของผูร้ับบริการ โดยการประเมินคุณภาพการให้บริการตามการรับรู้ของลูกค้า  
โดยการเปรียบเทียบทัศนคติทีม่ีต่อบริการที่คาดหวังและการบริการตามทีร่ับรู้ว่ามีความสอดคล้องกัน
เพียงไร สรปุ คือ การให้บริการที่มีคุณภาพเป็นการให้บริการที่สอดคล้องกับความคาดหวังของ
ผู้รบับริการหรอืลกูค้าอย่างสม่ำเสมอ ดังนั้น ความพึงพอใจตอ่การบริการ จึงมีความสัมพันธ์โดยตรง
กับการให้บริการเป็นไปตามความคาดหวัง หรือการบริการทีไ่ม่เป็นไปตามความคาดหวัง (Confirm 
or Disconfirm Expectation) ของลูกค้า (Parasuraman, Ziethaml and Berry, 1985) 
  4.3 ด้านราคา (Price)  

 4.3.1 ความหมายของราคา 
   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้ให้ความหมายของราคา 

ไว้ดังนี ้
 ศิริวรรณ เสรรีัตน์ และคณะ (2556: 21) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ราคา 
หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑใ์นรูปตัวเงิน ซึง่ราคาเป็นส่วนประสมการตลาดตัวทีส่องที่เกิดข้ึนมาถัดจาก
ผลิตภัณฑ์ ราคาเป็นต้นทุนของลูกค้า ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าผลิตภัณฑ์กบัราคา ถ้า
คุณค่าสูงกว่าจะเกิดการตัดสินใจซื้อ 
 ปิยภา แดงเดช (2557: 6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ราคา หมายถึง 
จำนวนเงินที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนเพื่อให้ได้มา ซึ่งผลิตภัณฑ์ (สินค้าและบรกิาร) โดยผู้ซื้อและผู้ขาย 
ตกลงกัน ราคาเป็นปัจจัยหนึง่ของส่วนประสมการตลาดทีจ่ะก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อลกูค้า หาก
ประเมินว่าผลิตภัณฑ์นั้นมีมลูค่า (Value) และก่อให้เกิดอรรถประโยชน ์(Utility) เหมาะสมกับราคา
หรือจำนวนเงินที่จ่ายไป หรือสิ่งอื่น ๆ ทีม่ีความจำเป็นต้องจา่ยเพื่อให้ไดผ้ลิตภัณฑ์  
   Walker and Stanton (2001) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ราคา หมายถึง 
ปัจจัยด้านราคา: ซึ่งรูปแบบผลิตภัณฑจ์ะเป็นตัวกำหนดราคาของผลิตภัณฑ์ นอกจากนีลู้กค้ามักจะ
เปรียบเทียบต้นทุนของผลิตภัณฑ์กบัคุณค่าที่ได้รับจากการใช้ผลิตภัณฑ์ ว่าเหมาะสมกบัราคาที่ใช้จ่าย
กับผลิตภัณฑ ์
 Hellier et al. (2003) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ราคา หมายถึง  
การประเมินถึงราคาผลิตภัณฑ์ หรือบริการตลอดจนการประเมินถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และบริการ
ว่ามีความเหมาะสมคุ้มค่ากบัเงินที่ต้องจ่ายออกไป 
  Carlson , O’Cass and Ahrholdt (2015) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
ราคา หมายถึง คุณค่าที่รับรู้ของมลูค่าผลิตภัณฑ์ จะถูกตัดสนิในการเปรียบเทียบกบัผลิตภัณฑ์อื่น ๆ 
จากลกูค้า 
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 จากความหมายของราคาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ราคา หมายถึง การประเมิน
คุณค่าของผลิตภัณฑ์ เมื่อเทียบกับเงินที่ลูกค้าต้องจ่ายและพงึพอใจว่าผลิตภัณฑ์ OTOP มีมลูค่าและ
ก่อให้เกิดประโยชน์เหมาะสมกบัจำนวนเงินทีจ่ำเป็นต้องจ่ายเพื่อให้ไดผ้ลิตภัณฑ์นั้น ๆ  

 4.3.2 วัตถุประสงค์ด้านการกำหนดราคา 
  การดำเนินกจิกรรมต่าง ๆ ให้ดำเนินการไปในทิศทางเดียวกนัน้ัน 
ผู้บริหารธุรกจิ OTOP จะต้องมกีารกำหนดวัตถุประสงค์ด้านราคาอย่างถูกต้อง และสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ด้านการตลาดและวัตถุประสงค์ของกจิการ เพือ่ให้การสื่อสารภายในกจิการ สร้างให้เกิด 
การรบัรู้ และเข้าใจ ตลอดจนบุคคลฝ่ายต่าง ๆ เห็นพอ้งต้องกันด้วยกับจุดมุง่หมายดังกล่าว  
การกำหนดราคา จึงมีวัตถุประสงค์ ดังนี ้(เกวลี ภูยาแพทย์, 2555: เว็ปไซต์) 
 4.3.2.1 เพือ่ให้ได้รบักำไรสูงสุด เป็นวัตถุประสงค์ของกจิการธุรกิจ
โดยทั่วไป ผู้กำหนดราคาจะต้องคาดคะเนถึงปริมาณการขาย ณ ระดับราคาต่าง ๆ พร้อมทั้งนำต้นทุน
ต่าง ๆ มาพิจารณาร่วมด้วย เพื่อทราบถึงกำไรที่คาดว่าจะไดร้ับในแต่ละระดบัราคา และตัดสินใจเลือก
ราคาที่ทำให้ได้รบักำไรสูงสุด 
 4.3.2.2 เพื่อให้ได้รบักำไรตามเป้าหมาย หรือเพื่อให้ได้รบักำไรในระดับ 
ที่พอใจกรณีนี้อาจไม่เลือกราคาที่ทำให้ได้กำไรสูงสุด แต่จะมกีารคำนวณถึงจำนวนของกำไรตาม
เป้าหมาย (ในระดบัที่พอใจ) และพิจารณาค่าน้ีในการคำนวณราคา เสมือนเป็นต้นทุนคงที่ตัวหนึง่  
และคำนวณตัวเลขออกมาเป็นราคาที่จะทำให้ได้รบักำไรตามนั้น 
 4.3.2.3 เพื่อได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์
การกำหนดราคากรณีนี ้คล้ายคลึงกบัวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้รับกำไรตามเป้าหมาย เพียงแต ่ผลกำไรที่
ต้องการหรอืผลกำไรที่เป็นเป้าหมายในข้อนี ้คำนวณจากอัตราส่วนของผลตอบแทนจากการลงทุน
(Return on Investment: ROI Ratio) และนำผลตอบแทนที่ต้องการนี้ไปรวมกับต้นทุนคงที่อื่น ๆ 
และจงึคำนวณราคาสินค้าว่าจะเป็นเท่าใด 
 4.3.2.4 เพือ่รักษาระดับกำไร ผู้ตัดสินใจด้านราคาจะเลือกระดับราคา 
ใด ๆ ที่จะยังคงทำให้กจิการสามารถรักษาระดับผลกำไรที่พอใจเอาไว้ได้ เช่น ในสภาวะทีส่ินค้าเริม่
อิ่มตัวมียอดขายค่อนข้างคงที่ธุรกิจอาจดำเนินนโยบายรกัษาเสถียรภาพของราคา ถ้าราคาน้ัน คือ 
ราคาที่ลูกค้ายอมรบัทั่วไป และจะสามารถรักษาระดบัการขายไว้ได้ เพื่อให้ได้รบัรายได้ในระดบัเดมิ 
ถ้าหากว่าธุรกิจยงัคงมีต้นทุนในระดับเดิม แต่กรณีที่ธุรกจิสามารถลดระดับของต้นทุนเฉลี่ยลงได้ ธุรกิจ
อาจลดราคาลง เพื่อรกัษายอดขายโดยที่ผลกำไรยังคงเดิม 
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 4.4 ด้านภาพลักษณ์ (Image)  
  4.4.1 ความหมายของภาพลักษณ์ 
   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้ให้ความหมายของ
ภาพลักษณ์ ไว้ดังนี้ 
    ธเนศ ศิริกิจ (2557: 2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาพลักษณ์ หมายถึง 
ความคิดรวบยอดที่ก่อตัวเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลแต่ละคน อันเป็นผลจากการไดร้ับประสบการณ์
ทางตรงหรือประสบการณ์ทางอ้อมที่ได้รับรู้มาเกี่ยวกับสิ่งนัน้ ๆ ซึ่งจะมีผลต่อทัศนคติและการกระทำ
ใด ๆ ที่บุคคลจะมีต่อไป สำหรบัภาพลักษณ์ขององค์การ หมายถึง การรบัรู้ทีบุ่คคลมีในเรื่องต่าง ๆ 
เกี่ยวกับองค์การ 
  สัมฤทธ์ิ จำนงค์ (2557: 8) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาพลักษณ์ หมายถึง 
ภาพรวมทั้งหมดขององค์กร การบริหารองค์กร ผลิตภัณฑ์ การบรกิาร และการประชาสัมพันธ์ 
ตลอดจนความรู้สึกและความประทบัใจของบุคคลที่มีต่อองค์กร 
  พัชราภรณ์ เกษะประกร (2558: 10) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาพลักษณ์ 
หมายถึง ภาพที่อยู่ในจิตใจ หรอืความรูส้ึกโดยรวม หรือเกี่ยวกับด้านต่าง ๆ ขององค์กร ซึ่ง
ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ การบริการ การบริหารงาน 
   Kotler (2000: 553) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาพลักษณ์ หมายถึง องค์รวม
ของความเช่ือ ความคิด และความประทบัใจทีบุ่คคลมีตอ่สิง่ใดสิ่งหนึง่ ซึ่งมีทัศนคติและการกระทำ 
ใด ๆ ที่บุคคลมีต่อสิ่งนั้น จะมีความเกี่ยวพันอย่างสงูกับภาพลักษณ์ของสิ่งนั้น ๆ 
   Wood (2000: 10) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาพลักษณ์ หมายถึง การรบัรู้
ในจิตใจของลูกค้าที่มีตอ่องค์กร โดยจะรับรู้จากการสร้างเอกลักษณ์ (Identity) หรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ 
ที่องค์กรสร้างขึ้นมาใน สถานการณ์ต่าง ๆ 
 จากความหมายของภาพลักษณ์ทีก่ล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ภาพลักษณ์ 
หมายถึง ภาพรวมของผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะรวมทกุสิง่ทุกอย่างเกีย่วกับสินค้าและบรกิารที่ลูกค้ารับรู้และ
เข้าใจในตัวผลิตภัณฑ์นั้น ๆ หรือการทีลู่กค้าเคยได้รบัประสบการณ์และได้สัมผสักับรูปลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ แล้วเกิดความช่ืนชอบ ช่ืนชม และมีทัศนคตทิี่ดีต่อผลิตภัณฑ์ เช่น เอกลักษณ์
เฉพาะตัว รูปแบบ สี และสัญลักษณ์เด่นต่าง ๆ เป็นต้น 
 จากองค์ประกอบของการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ (Product Value Creativity) 
โดยแนวคิดคุณค่าของลูกค้า (Customer Value) ของ Sandor Czellar (2002) ซึง่ประกอบด้วย 
ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Product Quality) ด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality)  
ด้านราคา (Price) และด้านภาพลักษณ์ (Store Image) นั้น แสดงว่าการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ 
เป็นสิ่งสำคัญทีผู่้บริหารธุรกจิ OTOP ต้องให้ความสำคัญเพือ่ให้กิจการสามารถนำเสนอมูลค่าของ
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ผลิตภัณฑ์ทีสู่งกว่าเดิม และพ่วงคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ให้เกิดคุณค่าในสายตาของลูกค้า  
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบครัน โดยคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รบั ไม่ได้เกิดจากสิง่ที่
ธุรกิจบรรจงสร้างขึ้นใหผ้ลิตภัณฑเ์กิดคุณค่า ทั้งนี้เนื่องจากการรับรู้คุณค่าในตัวผลิตภัณฑ์ของลูกค้าแต่
ละคนแตกต่างกันไป แม้ในผลิตภัณฑห์รือบรกิารเดียวกัน การรับรู้คุณค่าผลิตภัณฑ์จะแตกต่างกัน 
ดังนั้น ผู้บริหารธุรกจิ OTOP จึงตอ้งพจิารณาถึงการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ เพื่อสร้างการยอมรบั 
สร้างการจดจำ เพือ่ใหส้อดรบัความต้องการของลูกค้าใหม้ากที่สุด แสดงถึง คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
คุณภาพการบริการ ราคา และภาพลกัษณ์ เป็นสิง่ทีท่ำให้เกดิการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ ซึ่งหาก
ผลิตภัณฑ์ OTOP สามารถสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ให้เปน็ที่ต้องการของตลาด จะทำใหลู้กค้าเกิด
ความพึงพอใจและสามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ได้เหนือกว่าคู่แข่งขัน ย่อมสร้าง 
ความมั่นคงให้กับธุรกิจให้มผีลการดำเนินงานทีป่ระสบความสำเร็จตามเป้าหมาย ธุรกจิสามารถเตบิโต
ในตลาดอย่างยั่งยืนตลอดไป 
 
แนวคิดเกี่ยวกับผลการดำเนินงาน 
 

1. ความหมายของผลการดำเนินงาน 
   จากการศึกษาเอกสารและทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง พบว่า มีผู้ให้คำนิยามและ
ความหมายของ ผลการดำเนินงาน (Performance) ไว้หลากหลายดงัต่อไปนี ้
    เสาวลกัษณ์ โงชาฤทธ์ิ (2555: 22) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการดำเนินงาน 
หมายถึง รปูแบบของผลการดำเนินงานของกจิการ และเป็นระบบที่ช่วยให้กจิการสามารถถ่ายทอด
การกำหนดกลยทุธ์วิสัยทัศน์ลงไปสู่การปฏิบัติงานในทกุระดบัที่เกี่ยวข้องกับกิจการ รวมถึงการ
ประเมินผลลัพธ์ของการนำไปปฏิบัติ ทั้งการวัดผลการดำเนนิงานที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน เพื่อให้
ทราบข้อบกพร่องหรอืปญัหาทีเ่กิดข้ึนและสามารถแก้ปญัหาได้ตรงจุดมากทีสุ่ด 
     เฉลิมพล ชนะมินทร์ (2556: 26) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการดำเนินงาน หมายถึง 
กระบวนการและผลลพัธ์ที่เกิดข้ึน เป็นไปตามทีก่ิจการได้คาดหวัง หรือตัง้เป้าหมายไว้รวมถึง 
การปรับปรงุประสทิธิภาพกระบวนการต่าง ๆ ที่ได้ดำเนินการไป 
   ปาริชาติ ขอมีกลาง (2556: 21) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการดำเนินงาน หมายถึง  
ผลที่ได้จากกจิกรรมต่าง ๆ ของกจิการทั้งในด้านลกูค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้ 
และพัฒนา และด้านการเงิน เป็นสิง่ทีบ่่งบอกถึงความสำเรจ็ หรือความลม้เหลวของกิจการ  
    ทิพวัลย์ ผิวสุข (2556: 20) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการดำเนินงาน หมายถึง 
ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจากกระบวนการในการวางแผนการดำเนินงานทางธุรกจิ ซึ่งเกิดเป็นประสทิธิภาพใน
การดำเนินการ  
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   ศิริพร ฟูบุตร (2556: 21) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการดำเนินงาน หมายถึง 
ความสามารถขององค์กรที่ทำให้ธุรกจิประสบความสำเรจ็หลังจากการดำเนินกจิกรรม  
   Leonidou et al. (2002: 53) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการดำเนินงาน หมายถึง 
ผลลัพธ์ทางด้านเศรษฐกจิ พฤติกรรม หรือผลลัพธ์อื่น ๆ ที่เกดิจากการดำเนินธุรกจิ 
   Rosea and Shoham (2002: 218) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการดำเนินงาน 
หมายถึง ผลประกอบการของธุรกิจ ซึง่ประกอบด้วย ยอดขาย ความสามารถในการทำกำไร  
และการเติบโตของธุรกจิ 
   Papadopoulos and Martin (2010: 390) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการ
ดำเนินงาน หมายถึง ผลลัพธ์ของกจิกรรมต่าง ๆ ของธุรกจิในตลาด 
    Navarro et al. (2010: 50) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการดำเนินงาน หมายถึง 
ผลลัพธ์ของธุรกิจทีส่ามารถนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจในการดำเนินธุรกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
การสง่ผลิตภัณฑ์ไปยังตลาด 
  จากความหมายของผลการดำเนินงานข้างต้น สามารถสรปุได้ว่า ผลการดำเนินงาน 
หมายถึง ผลลพัธ์ของระบบการบรหิารงาน และผลประเมินผลทั่วทั้งองค์กร ประกอบด้วย ด้านลูกค้า 
ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา และด้านการเงิน โดยวัดการดำเนินงาน 
ของแต่ละฝ่ายงานและแต่ละคน ซึ่งจะสามารถช่วยทำให้ธุรกิจเกิดความสอดคลอ้งเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน และพนักงานทุกคนได้มสี่วนร่วมในการสร้างความสำเร็จใหก้ับธุรกิจ  
 2. ความสำคัญของการวัดผลการดำเนินงาน 
  การวัดผลการดำเนินงานเป็นสิ่งทีม่ีความสำคัญเป็นอย่างมากของกิจการ โดยเฉพาะ 
การวัดผลการดำเนินงานทีม่ีความเช่ือมโยงกับแผนกลยุทธ์ของกิจการ ซึง่จะช่วยทำใหก้ิจการประสบ
ความสำเรจ็เพิ่มข้ึน กิจการที่มกีารดำเนินงานโดยเน้นการวัดผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ จะทำ
ให้สามารถปรับปรุงระบบงานและสภาพแวดล้อมของกิจการให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี 
การวัดผลการดำเนินงานส่วนใหญจ่ะมีความใกล้เคียงกับระบบการรายงานผลที่ครอบคลมุทุก ๆ ด้าน 
ได้แก่ ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา และด้านการเงิน ซึ่งแตกต่าง
จากอดีตทีเ่น้นการวัดผลการดำเนินงานเฉพาะด้านการเงินเป็นสำคัญ ขณะที่กระบวนการบริหารงาน
ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก โดยมุ่งทรพัย์สินทีจ่ับตอ้งไม่ได้ เช่น ความรู้ของบุคลากร ความรู้สึก
ของลูกค้า หรือผู้สง่วัตถุดิบ ความสัมพันธ์ของกจิการกับผู้สง่วัตถุดิบ รวมถึงวัฒนธรรมเกี่ยวกบั
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ต่าง ๆ นอกจากนี ้บทบาทของยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ที่ใช้ในปจัจบุันได้มี
ความสำคัญเพิม่มากข้ึน (เชษฐวุฒิ กฤตลกัษณ์, 2550) ผลการดำเนินงานมีความสำคัญต่อธุรกิจ ทำให้
กิจการทราบว่า ขณะนี้ประสบความสำเรจ็เพียงใด การดำเนนิงานของกจิการเมื่อเทียบกับเป้าหมาย
ห่างไกลเพียงใด กระบวนการของกิจการยังคงอยู่ในภาวะควบคุมและมีประสทิธิภาพ และประสทิธิผล
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ตามที่มุ่งหวัง เพื่อให้ทราบว่ากิจการมีจุดอ่อนหรือโอกาสพฒันาในประเด็นใดบ้าง ปจัจัยหลายประการ
ของกิจการทีม่ีความแตกต่างกันความต้องการของกิจการทีจ่ะเพิ่มยอดขายรวมถึงการเจรญิเติบโต 
ผลประโยชน์และการพัฒนาตลาดการเข้าใจถึงศักยภาพของกิจการทำใหก้ิจการมีการพฒันาด้านต่างๆ 
เพื่อการอยู่รอดและความมั่นคงในการดำเนินงานในปจัจบุัน (นิศากร สรรพเลิศ, 2552) 
  ผลการดำเนินงานมีความสำคัญตอ่การนำไปใช้ในเชิงปฏิบัตกิารเกี่ยวกบัการประกอบ
ธุรกิจ ซึ่งมีหลายรปูแบบ ได้แก่  (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552) 

1) ความสำคัญด้านการใช้ในเชิงความคิด (Conceptual Use) อาจช่วย 
จุดประกายความคิดของผูท้ี่เกี่ยวข้อง ทำให้เกิดความรู้ความเข้าใจในสิง่ที่ประเมินมากข้ึน 

2) ความสำคัญด้านการใช้ในเชิงตรวจสอบยืนยัน (Legitimate Use) อาจถูกใช้ 
เป็นเหตุเป็นผลสนับสนุน หรอืยืนยันผลการตัดสินใจที่กำหนดไว้ล่วงหน้า ทำให้แนวทางและนโยบาย 
ที่เลอืกใช้มีน้ำหนกั ตลอดจนความชอบธรรมยิ่งข้ึน 

3) ความสำคัญด้านการใช้ในเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Use) อาจถูกใช้เป็น 
เครื่องช่วยติดตาม กำกับ หรือควบคุมการประเมินได้ว่า มีการทำตามแนวทาง ระเบียบ ข้ันตอน 
ที่กำหนดไว้ เพื่อใหง้านนั้นมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับมากยิ่งข้ึน 

 4) ความสำคัญด้านการใช้ในเชิงปฏิบัติการ (Instrumental Use) อาจใช้โดย 
ตรงในทางปฏิบัติ เป็นเครือ่งมือในการปรบัปรุงแก้ไข ทำให้เกิดผลกระทบต่อการกระทำ คือ  
การดำเนินงานทั้งในระดับบุคคลและระดบักจิการ โดยอาจกอ่ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรม
ของสมาชิกหรอืพนักงาน วิธีการดำเนินงาน ระเบียบขอ้บังคับของกจิการ และโครงสร้างกจิการและ
วัฒนธรรม การวัดผลการดำเนินงานเป็นเครื่องมือสำหรบักระตุ้นจูงใจให้เกิดผลการดำเนินงาน
บรรลผุลตามที่กำหนดไว้ 
 3. ปจัจัยที่สง่ผลต่อตัวช้ีวัดการวัดผลการดำเนินงาน 
  การจัดทำเครือ่งมือในการวัดผลการดำเนินงาน หรือที่เรียกว่า การวัดผลการดำเนินงาน
แบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) มีข้อควรระวังในการนำไปใช้ปฏิบัติ ซึ่งผู้บริหารธุรกจิ OTOP 
ระดับสูง จะต้องใหก้ารสนับสนุนอย่างเต็มที่ มิฉะนั้นจะส่งผลให้ การวัดผลการดำเนินงานขาดตัวช้ีวัด
ยากที่จะประสบความสำเร็จ การวัดผลการดำเนินงานและตวัช้ีวัดที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ภายในกิจการม ีดังนี ้(พสุ เดชะรินทร,์ 2554) 

 3.1 ทุกคนภายในกิจการจะต้องมีส่วนรบัรู้และให้การสนับสนุนในการนำระบบ  
การประเมินไปใช้ เนื่องจากการวัดผลการดำเนินงานจะต้องเกี่ยวข้องกับทกุคนภายในกิจการ 
ไม่ใช่เพียงแค่หน้าที่ของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งโดยเฉพาะ 
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 3.2 การเริม่นำระบบการวัดผลการดำเนินงานมาใช้ภายในกิจการจะต้องระวังว่า 
เมื่อทำแล้วควรรีบทำใหเ้ห็นผลในระดับหนึ่งโดยเร็ว ไม่ควรรรีอหรือทำให้การวัดผลดำเนินงานไปใช้ช้า
เกินไป เนื่องจากเมื่อเริม่การนำไปใช้แล้วไม่เห็นผลในระดบัหนึ่งในระยะเวลาอันใกล้ ย่อมจะส่งผลต่อ 
ขวัญและกำลงัใจของสมาชิกหรอืพนักงาน  
   3.3 ต้องระวังอย่าใช้ระบบการวัดผลการดำเนินงานกลายเปน็เครื่องมือในการจบัผิด
สมาชิกหรือพนกังาน รวมทัง้เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการลดเงินเดือนหรือกดดันใหส้มาชิกหรือพนกังาน
ลาออก ซึง่จะเป็นการใช้อย่างผิดวัตถุประสงค์ 

 3.4 ต้องระวังไม่ใหก้ารจัดทำระบบการวัดผลการดำเนินงานเป็นเพียงแค่โครงการที่มี 
กำหนดระยะเวลา เนือ่งจากเป็นสิง่ที่ต้องทำอย่างตอ่เนื่องตลอดเวลาไม่มีการสิ้นสุด และเป็นสิ่งที่ต้อง
มีการปรบัเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้มีความเหมาะสมต่อสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนไป 
   3.5 ต้องระวังไม่ใหก้ารจัดทำตัวช้ีวัดและเป้าหมายมีความง่ายหรือยากเกินไป 
ในบางครั้งผูบ้รหิารธุรกิจ OTOP จะหาทางเลี่ยงโดยการหาตัวช้ีวัดและเป้าหมายที่บรรลุง่าย แต่ไม่ใช่
ตัวช้ีวัดที่ดีและไม่ใช่เป้าหมายทีท่้าทาย หรือจัดทำตัวช้ีวัดและเป้าหมายที่ยากเกินไปที่จะมีทางบรรลุได้ 
    3.6 ในการนำเครื่องมือหรือสิ่งใหม่ ๆ มาใช้ภายในกิจการ อาจเผชิญกับการต่อต้าน 
จากสมาชิกหรือพนักงานบางกลุม่ใน ขณะเดียวกันสมาชิกหรือพนักงานบางคนอาจมีความสงสัยถึง
การนำระบบการวัดผลการดำเนินงาน จึงควรมกีารทำความเข้าใจกับสมาชิกหรือพนักงานถึง
ความสำคัญในการจัดทำระบบวัดผลการดำเนินงาน  
    3.7 ในการนำเอาระบบการวัดผลการดำเนินงานไปผูกกับระบบการจ่ายค่าตอบแทน 
ของกิจการ ไม่ควรจะเรง่รบีทำตั้งแต่การเพิ่งพฒันาได้ใหม่ ๆ ควรจะรอให้ระบบทั้งหมดนิ่งกอ่น 
    3.8 ในบางครั้งผู้บริหารธุรกจิ OTOP ชอบทีจ่ะกำหนดค่าน้ำหนักความสำคัญใส่เข้า
ไปในการกำหนดวัตถุประสงค์หรือตัวช้ีวัด เพื่อเป็นการจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยแต่ละตัว 
แต่จะต้องระลกึไว้ว่าค่าน้ำหนักความสำคัญนี้เป็นเพียงแค่เครื่องมอืที่ช่วยในการสื่อสารใหทุ้กคนเห็น
ความสำคัญของปจัจัยแตล่ะตัวเท่านั้น  
    3.9 ผู้บรหิารธุรกิจ OTOP และผูท้ี่เกี่ยวข้องในการทำระบบการวัดผลการดำเนินงาน 
ทุกคนจะต้องระลึกเสมอว่าสิง่ที่กำลังทำเป็นเพียงสมมติฐานเท่านั้น ทุกสิ่งสามารถทีจ่ะเปลี่ยนแปลง 
และแก้ไขได้ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการจัดทำแผนกลยทุธ์การจัดทำตัวช้ีวัดหรือการกำหนดเป้าหมาย 
ในระดับต่าง ๆ ล้วนเป็นสมมติฐานที่เกิดข้ึนเท่านั้น 
    3.10 ในการจัดทำระบบการวัดผลการดำเนินงานจริง ๆ การมีตัวอย่างของ 
วัตถุประสงค์ หรือตัวช้ีวัดที่ได้มีการจัดทำไว้แล้วจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง เนื่องจากจะช่วยให้ผูท้ี่จัดทำ
ข้ึนมาใหม่ได้มีโอกาสเห็นตัวอย่างและประหยัดเวลาในการจดัทำ 
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4. องค์ประกอบของผลการดำเนินงาน 
  การวัดผลการดำเนินงาน จะทำให้กจิการสามารถรบัรู้ถึงสถานการณ์ของกจิการว่าอยู่  
ณ จุดไหน หรือสถานการณ์ในขณะนั้นเป็นอย่างไร เนือ่งจากในการดำเนินของธุรกจิจะมีวิสัยทัศนท์ี่ 
มุ่งไปสู่ความเป็นที่หนึง่ในการแข่งขันเพื่อใหส้ามารถทำกำไรให้ได้สูงสุด ซึ่งกจิการจะมีกำไรสูงสุด 
จะต้องมีรายได้ทีเ่พิ่มข้ึน และต้นทุนที่ลดลง การที่กจิการจะมีรายได้เพิม่นั้น กิจการต้องสามารถเพิ่ม
ส่วนแบ่งตลาด หรือทำใหลู้กค้าพึงพอใจ โดยการนำเสนอสินค้าและบรกิารที่ลูกค้าต้องการ กจิการ
จะต้องมีกระบวนการภายในการดำเนินงานที่เหมาะสม ประกอบกบัจะตอ้งมพีนักงานทีม่ีทักษะ  
มีความสามารถ มีกำลังใจในการทำงานที่ดี และมีเทคโนโลยทีี่ทันสมัยจะช่วยให้กจิการมี 
การดำเนินงานในกระบวนการที่ก่อใหเ้กิดคุณค่าให้กบัลกูค้า 
  โดยมีการวัดผลการดำเนินงานตามกรอบแนวคิดของ Kaplan and Norton (1996) 
มี 4 ด้าน ประกอบด้วย 
   4.1 มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) ภายใต้มุมมองด้านลูกค้า 
จะประกอบด้วยวัตถุประสงค์หลักที่สำคัญอยู่ 5 ประการคือ 
    4.1.1 ส่วนแบ่งตลาด (Market Share) โดยตัวช้ีวัดที่สำคัญ เช่น ส่วนแบ่ง
การตลาด เปรียบเทียบกบัคู่แข่งขันที่สำคัญ เป็นต้น 
    4.1.2 การรักษาฐานลูกค้าเก่า (Customer Retention) เปน็การวัด
ความสามารถในการรักษาฐานลูกค้าเดมิของกจิการ ซึง่ในปจัจบุันความสามารถในการรักษาฐานลกูค้า
เดิมของกจิการไว้เป็นสิ่งสำคัญมาก โดยตัวช้ีวัดที่สำคัญ ได้แก่ จำนวนลูกค้าทีสู่ญหายไปในแต่ละป ี
หรือจำนวนลูกค้าทัง้หมด หรือรายได้จากลูกค้าเก่าต่อรายไดท้ั้งหมด เป็นต้น 
    4.1.3 การเพิ่มลูกค้าใหม่ (Customer Acquisition) เป็นการวัดความสามารถ
ของกิจการในการแสวงหาลูกค้าใหม่โดยตัวช้ีวัดที่สำคัญ เช่น จำนวนลูกค้าใหม่ต่อลูกค้าทัง้หมด 
หรือจำนวนลูกค้าทีเ่พิ่มขึ้น หรือรายได้จากลูกค้าใหม่ตอ่รายได้ทั้งหมด 
    4.1.4 ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) เป็นการวัด 
ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์ หรือกจิการในปัจจบุันที่ประกอบธุรกจิต่าง ๆ โดยได้ให้
ความสำคัญกับการสำรวจความพงึพอใจของลกูค้ามากขึ้น จะพบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจ 1 คน จะ
บอกต่อไปยงัลกูค้าอีก 10 คน ถึงประสบการณ์ที่ดีของตนเอง โดยตัวช้ีวัดที่สำคัญ ได้แก่ การสำรวจ
ความพึงพอใจของลูกค้า หรือจำนวนข้อร้องเรียนของลกูค้า เป็นต้น 
    4.1.5 กำไรต่อลูกค้า (Customer Profitability) มีตัวช้ีวัดทีส่ำคัญ ได้แก่  
กำไรต่อลกูค้า 1 ราย ซึ่งการทีจ่ะสามารถทราบกำไรต่อลูกคา้หนึ่งรายได้น้ัน จะตอ้งทราบรายได้และ
ต้นทุนต่อลูกค้า 1 รายก่อน ซึ่งการจัดทำต้นทุนตามกิจกรรมในระบบการคิดต้นทุนตามฐานกิจกรรม 
(Activity Based Costing: ABC) จะทำใหส้ามารถทราบต้นทุนต่อลูกค้าในการกำหนดมุมมอง 
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ด้านลูกค้ากิจการจะต้องมีการกำหนดกลุ่มของลกูค้าที่ตนเองจะมุง่ตอบสนองให้ชัดเจน (Which 
Customer Segments to Penetrate) จากนั้น จะต้องแสวงหาคุณค่า (Value Proposition) ที่
กิจการจะต้องนำเสนอ เพือ่ตอบสนองตอ่ความต้องการของลูกค้ากลุม่นั้น เนื่องจากกิจการไมส่ามารถ
เก่งในทกุด้านได้ จะต้องเลือกทีจ่ะเกง่ในด้านใดด้านหนึ่งส่วน และคุณค่าในด้านอื่น ๆ นั้น กิจการต้อง
รักษาไว้ไม่ให้ต่ำกว่ามาตรฐาน โดยคุณค่าที่กิจการมุง่นำเสนอ (Value Proposition) มี 3 ประการ
ประกอบด้วย 
      4.1.5.1 การเป็นผู้นำทางด้านผลิตภัณฑ์ (Product/Service Leadership)  
 ซึ่งเป็นคุณค่าในด้านความเป็นผู้นำในด้านของผลิตภัณฑ์ เช่น เทคโนโลยกีารออกแบบการใช้งาน  
เป็นต้น 
    4.1.5.2 ดำเนินงานที่เป็นเลิศ (Operation Excellency) ไดแ้ก่  
การดำเนินงานที่มปีระสิทธิภาพสงูทำใหส้ามารถนำเสนอผลติภัณฑ์ที่ได้มาตรฐานในต้นทุนที่ต่ำ อันจะ
ส่งผลให้ดึงดูดความสนใจของลูกค้า 
    4.1.5.3 ความใกล้ชิดกับลูกค้า (Customer Intimacy) คือ การที่กจิการม ี
ความใกล้ชิดกับลกูค้า สามารถปรบัตัวและเปลี่ยนแปลงเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
ตลอดเวลา 
 4.2 มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)  
เป็นการพิจารณาว่าอะไรคือกระบวนการทีส่ำคัญภายในกิจการที่จะช่วยให้กิจการสามารถนำเสนอ 
คุณค่าที่ลูกค้าต้องการ และช่วยให้กิจการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้มุมมองด้านการเงิน  
โดยมีการนำแนวคิดด้านลูกโซ่แหง่คุณค่า (Value Chain) ของ Porter (1995) ทีอ่ธิบายถึงกจิกรรมที่
สำคัญในการดำเนินการ ประกอบด้วย  
  4.2.1 การนำสินค้าเข้า (Inbound Logistic) เป็นกจิกรรมตา่ง ๆ ที่เกี่ยวข้องกบั 
การขนสง่ การจัดเกบ็ และการแจกจ่ายวัตถุดิบต่าง ๆ เช่น การจัดการวัตถุดิบ การควบคุมวัตถุดิบ 
การบริหารคลงัผลิตภัณฑ์ การจัดทำกำหนดเวลาของรถขนสง่ในการเดินทางไป – กลบั กับแหลง่
วัตถุดิบ เป็นต้น 
    4.2.2 การปฏิบัติการ (Operations) เป็นกิจกรรมทีเ่กี่ยวข้องกับการเปลี่ยน 
หรือแปรรูปวัตถุดิบต่าง ๆ ให้ออกมาเป็นผลิตภัณฑ์ ได้แก่ การแปรรูป การประกอบ การบรรจหุีบห่อ  
การดูแลรักษาเครื่องจักร การทดสอบ เป็นต้น 

4.2.3 การกระจายสินค้าออก (Outbound Logistic) เป็นกจิกรรมต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกบัการจัดเก็บรวบรวมจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ และบริการทีเ่สร็จแล้วไปยังลูกค้า เช่น  
การจัดการคลงัผลิตภัณฑ์ การจัดตารางการเดินรถเพือ่ขนส่งผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 
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4.2.4 การจัดจำหน่ายและการตลาด (Marketing and Sale) เป็นกจิกรรมต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวกับการชักจูงให้ลูกค้าซื้อผลิตภัณฑ์ เช่น การโฆษณา การจัดรายการส่งเสริมการจัดจำหน่าย 
การจัดทีมงานจัดจำหน่าย การเลือกสรรช่องทางการจัดจำหน่าย การกำหนดราคา เป็นต้น 

4.2.5 การบรกิารลูกค้า (Customer Service) เป็นกิจกรรมที่ครอบคลุมถึง 
การใหบ้ริการเพื่อเพิม่คุณค่าหรือบำรงุรกัษาผลิตภัณฑ์ รวมทั้งการบรกิารหลงัการจัดจำหน่าย เช่น 
การติดตั้ง การซ่อมบำรงุการจัดหาอะไหล่ การอบรมการใช้สินค้าและกจิกรรมเสริม หรือกิจกรรม
สนับสนุนสามารถแบง่ออกเป็น 
     4.2.5.1 การจัดซือ้ (Procurement) เป็นกจิกรรมหรอืหน้าที่ในการจัดหาหรือ
จัดซื้อสิ่งต่าง ๆ เพื่อเข้ามาใช้ในกจิกรรมหลกัของธุรกิจ ประกอบด้วยการจัดซื้อเครื่องจกัรและ 
อุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นต้น 
     4.2.5.2 การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) เป็นกจิกรรม
ต่าง ๆ ที่ช่วยในการเพิ่มคุณค่าให้แก่ ผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการ เช่น กิจกรรมด้านการวิจัยและ
พัฒนา การพฒันาและออกแบบผลิตภัณฑ์ การเลือกใช้เทคโนโลยีใหเ้หมาะสมกับกิจการ รวมถึง 
การแสวงหาเทคโนโลยจีากแหลง่ต่าง ๆ เป็นต้น 
      4.2.5.3 การบรหิารบุคลากร (Human Resource Management)  
เป็นการมอบหมายภาระหน้าที่ต่าง ๆ ในการดำเนินกิจกรรมให้กับบุคลากรในธุรกจิ เพื่อให้สามารถ 
ปฏิบัติงานให้ตรงกบัวัตถุประสงค์ของการประกอบธุรกจินั้น ๆ 

4.3 มุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) 
เป็นมมุมองที่มีความสำคัญมาก โดยเฉพาะอย่างยิง่เป็นมุมมองที่ให้ความสำคัญต่ออนาคตของกิจการ 
เนื่องจากหากขาดมุมมองนี้ไป จะทำให้ไมส่ามารถบรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้มุมมองอื่น ๆ ข้างต้น
ภายใต้มุมมองนี้ กิจการจะต้องพิจารณาว่า ในการที่จะบรรลวัุตถุประสงค์ภายใต้มุมมองด้านการเงิน 
ด้านลูกค้า และด้านกระบวนการภายใน กิจการจะต้องมีการเรียนรู้พัฒนา และเตรียมตัวอย่างไรบ้าง
ภายใต้วัตถุประสงค์ทีเ่กี่ยวข้องกบัด้านทรัพยากรบุคคลภายในกิจการนั้น มีพื้นฐานมาจาก 
การพิจารณาว่า การทีจ่ะบรรลุวัตถุประสงค์ในมุมมองอื่น ๆ นั้น บุคคลภายของกิจการเป็นปจัจัยที่มี
ความสำคัญที่สุดที่ทำใหก้ิจการต่าง ๆ ประสบความสำเรจ็การพิจารณาวัตถุประสงค์ในด้านทรัพยากร
บุคคล ดังนี ้
  4.3.1 ทักษะความสามารถของพนักงาน (Skills) จะวัดได้ในหลายลักษณะ 
เช่น จำนวนช่ัวโมงที่พนักงานไดร้ับการอบรมต่อปี หรือการทำแบบทดสอบเพือ่วัดขีดสมรรถนะ
(Competency Test) หรอืการทำให้ครอบคลุมทักษะเชิงกลยุทธ์ (Strategic Skills Coverage)  
เป็นต้น  
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  4.3.2 ทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงาน (Attitude and Employee 
Satisfaction) จะวัดด้วยการทำสำรวจทัศนคติของพนกังาน เป็นต้น 
  4.3.3 อัตราการหมุนเวียนเข้าออกของพนักงาน (Turnovers) จะวัดอัตรา 
การเข้าออกของพนกังาน เป็นต้น 
 การวัดการเรียนรู้และการพฒันาของพนกังานในองค์กรธุรกจิ เป็นดัชนีทีส่่งผลต่อ
กระบวนการทำงานภายในธุรกิจ หากพนักงานของธุรกจิมีการเรียนรู้และพัฒนาขีดความสามารถใน
การปฏิบัตงิานแล้ว จะทำให้กระบวนการทำงานของธุรกจิมปีระสิทธิภาพมากข้ึน สง่ผลต่อคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ และบริการที่ดีต่อลูกค้า จะเห็นได้ว่าการเรียนรู้และการพัฒนาจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทำงาน และสร้างความสมดุลให้กับธุรกิจในด้านต่าง ๆ จะสง่ผลถึงด้านอื่น ๆ โยงกันเป็นระบบ 
แต่ทั้งนี้ ธุรกิจจะต้องกำหนดภารกิจหลกัให้ชัดเจน ให้สอดคล้องกบัภารกจิหลักของธุรกจินั้น 
นอกจากนี้ หากธุรกจิสามารถจัดการกบัการเรียนรู้และพัฒนา และนำมาปรบัปรุงใช้ใหเ้กิด
ประสิทธิภาพการทำงานนั้น ผูป้ฏิบัติงานทกุฝ่ายจะต้องปฏิบตัิงานตามเป้าหมายที่วางไว้ และมีดัชนีช้ี
วัดประสทิธิภาพการทำงาน ที่เรียกว่า Key Performance Indicator (KPI) เพือ่ให้ธุรกจิสามารถ
ดำเนินงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ และสอดคลอ้งกบัภารกจิของธุรกจิต่อไป (กฤษณี มหาวิรุฬห์, 2556) 
 4.4 มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) เป็นมุมมองทีม่ีความสำคัญ 
อย่างยิ่งสำหรับกจิการธุรกจิที่มุง่แสวงหากำไร ทัง้นี้เนื่องจากมุมมองทางด้านการเงินจะเป็นตัวที่บอก
ว่ากลยุทธ์ที่ได้กำหนดข้ึนมา และการนำกลยุทธ์ไปใช้ในทางปฏิบัติ ก่อใหเ้กิดผลดีต่อการดำเนินงาน
ของกิจการหรือไม่ ภายใต้กลยทุธ์ทางด้านการเงินน้ันจะประกอบด้วยวัตถุประสงค์ทีส่ำคัญ 3 ด้าน 
ได้แก่ 
 4.4.1 การเพิ่มข้ึนของรายได้ (Revenue Growth) 
 4.4.2 การลดลงของต้นทุน (Cost Reduction) หรือการเพิม่ขึ้นของผลิตภาพ 
(Productive Improvement) ซึง่ประกอบด้วย การใช้สินทรัพย์ใหเ้ป็นประโยชน์มากข้ึน (Asset 
Utilization) ถ้ากิจการมีกลยุทธ์ทีจ่ะเพิ่มรายได้ กิจการจะตอ้งกำหนดวัตถุประสงค์ทีเ่กี่ยวข้องกบั 
การเพิม่ขึ้นของรายได้ กิจการจะต้องกำหนดต่อไปได้ว่ากิจการมีแนวทางในการเพิม่รายได้อย่างไร 
ตัวอย่างของวัตถุประสงค์ในการเพิม่ขึ้นของรายไดร้วมทั้งตัวช้ีวัดที่สำคัญประกอบด้วย 
  4.4.2.1 การเพิ่มข้ึนของรายได้จากสินค้าหรือบริการใหม่ ตัวช้ีวัด ได้แก่ 
รายได้จากผลิตภัณฑ์ใหม่ต่อรายได้ทัง้หมด หรือกำไรสทุธิจากผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นต้น 
  4.4.2.2 การเพิ่มข้ึนของรายได้จากลูกค้ากลุ่มใหม่มีตัวช้ีวัดทีน่ิยมใช้ ได้แก่ 
รายได้จากลูกค้าใหม่ต่อรายได้ทั้งหมด ซีง่กลุม่ลกูค้าใหม่นี้อาจจะเป็นกลุ่มใหม่ทัง้ในด้านภูมิภาค 
ของกลุม่ลกูค้า เป็นต้น 
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     4.4.2.3 การเพิ่มข้ึนของรายได้จากลูกค้ากลุ่มเดิมมตีัวช้ีวัด ได้แก่ การพยายาม
หารายได้ให้มากขึ้นจากลูกค้ากลุ่มเดมิ เช่น ในกรณีของผู้ประกอบธุรกิจขายสินค้าในท้องถ่ิน ที่ต้อง
เพิ่มรายได้ให้สงูข้ึน โดยเพิ่มผลิตภัณฑ์แปลกใหม่เข้ามาจำหน่าย เป็นต้น 
     4.4.2.4 การเพิ่มข้ึนของรายได้จากการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างราคามี
ตัวช้ีวัด ได้แก่ รายได้ที่เพิ่มข้ึนภายหลังการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างราคา เป็นต้น 

 นอกจากนี้ หากกิจการมกีลยทุธ์หรอืแนวทางทีจ่ะทำให้ต้นทนุลดลง กิจการ 
จะต้องกำหนดวัตถุประสงค์ที่เกีย่วข้องกับการลดลงของต้นทุนหรอืการเพิ่มข้ึนของผลิตภาพ 
ประกอบด้วย 

1) การลดลงของต้นทุนต่อหน่วย ซึ่งหน่วยที่ใช้วัดจะต้องพจิารณาว่าเป็น 
หน่วยในลักษณะใด อาจจะเป็นหน่วยธุรกจิหรือหน่วยการผลิตหรือหน่วยงาน โดยมีตัวช้ีวัด ได้แก่  
ต้นทุนของหน่วยทีล่ดลง หรอืต้นทุนต่อผลผลิต หรือต้นทุนตอ่พนักงาน เป็นต้น 

2) การลดลงของต้นทุนในการดำเนินงาน มีตัวช้ีวัด ได้แก่ ต้นทุน 
ในการดำเนินงานที่ลดลงจะส่งผลให้ต้นทุนลดลง เป็นต้น 

4.4.3 การใช้ประโยชนจ์ากสินทรัพย์ (Asset Utilization) ในกรณีที่กจิการ 
มีสินทรัพยจ์ำนวนมาก และสินทรพัย์ที่กจิการมีอยู่ไม่ได้มกีารใช้งานอย่างเตม็ทีจ่ ะก่อใหเ้กิดเป็น
ต้นทุนแก่กิจการ ดังนั้น จึงตอ้งมีวัตถุประสงค์และตัวช้ีวัดที่ใช้ในการวัดการใช้ประโยชน์ของสินทรัพย์ 
โดยมีตัวช้ีวัด ได้แก่ ผลตอบแทนของกจิการตอ่สินทรัพยท์ั้งหมด หรอือัตราการใช้เครือ่งจักรภายใน
โรงงาน (Machine Utilization) เป็นต้น สำหรับด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นการพิจารณาว่า
นอกเหนอืจากการมีพนักงานที่มีความสามารถและทัศนคตทิี่ดีต่อกิจการแล้ว ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสมัยใหม่ เป็นพื้นฐานทีม่ีความสำคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้มุมมองด้านอื่น เป็น
การเปรียบเสมือนว่านอกเหนอืจากทักษะเทคโนโลยีมีความสำคัญต่อความสำเรจ็ด้วยมีตัวช้ีวัด ได้แก่ 
ความถูกต้องของข้อมลู อัตราทีร่ะบบไมส่ามารถใช้การได้ (Down-Time Rate) ความทันสมัยของ
ข้อมูล (วัดที่การ Update ของข้อมลู) อัตราความครอบคลมุของข้อมลู (วัดจากข้อมลูทีเ่รียกใช้
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้หรือไม่) เป็นต้น 
  ทั้งนี้ การทีก่ิจการมสีินทรัพย์ เช่น มีพนักงานที่มีความสามารถ และระบบข้อมูลที่
ทันสมัยแต่ถ้าวัฒนธรรมในการทำงานหรอืระบบจูงใจของกจิการไม่เหมาะสมแล้ว ย่อมยากทีจ่ะทำให้
กิจการบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านต่าง ๆ จงึต้องมีการกำหนดวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม และ
ระบบจงูใจทีเ่อื้ออำนวยในการทำงานของพนักงานด้วย ตัวอย่างของตัวช้ีวัดภายใต้มุมมองนี้ ได้แก่ 
จำนวนข้อเสนอที่พนักงานเสนอ หรือจำนวนข้อเสนอที่พนักงานเสนอและมีการนำไปปฏิบัติ เป็นต้น 
 (พสุ เดชะรินทร์, 2554) 
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จากองค์ประกอบของผลการดำเนินงานที่ผู้วิจัยได้ประยกุต์จากแนวคิดการวัดผล 
การดำเนินงานแบบดลุยภาพ (Balanced Scorecard: BSC) ของ Kaplan and Norton (1996) 
 ทั้ง 4 มุมมอง ประกอบด้วย ด้านลูกค้า (Customer Perspective) ด้านกระบวนการภายใน 
(Internal Process Perspective) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth 
Perspective) และด้านการเงิน (Financial Perspective) นั้น แสดงว่า การดำเนินกจิการใด ๆ  
โดยการใช้การวัดผลการดำเนินงาน (Balanced Scorecard: BSC) จะช่วยในการตอบคำถาม 
ในด้านต่าง ๆ ได้ชัดเจนและเป็นระบบมากยิ่งข้ึน เพราะหากกิจการมองข้ามความสำคัญด้านใด 
ด้านหนึ่งของกิจการแล้วจะไม่สามารถตอบคำถามต่าง ๆ ได้ รวมถึงสามารถเข้าใจกจิการได้ทุกมิติ  
ผู้บริหารธุรกจิ OTOP ควรคิดหาแนวทางและวิธีการใหม่ ๆ เพื่อสร้างนวัตกรรม เพื่อให้มีศักยภาพ 
เป็นการเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขัน ดังนั้น กิจการควรนำการวัดผลการดำเนินงาน 
ทั้ง 4 มุมมองนี้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดสมัฤทธ์ิผล การวางแผนการดำเนินงานที่ถูกกำหนดข้ึน 
จะต้องถูกตอ้ง มีความรัดกมุและผ่านการวิเคราะห์ทีเ่หมาะสม เพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงของ 
การดำเนินงานในรูปแบบมาตรฐานของทั้ง 4 มุมมอง ให้เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ และ 
เกิดประสทิธิผลสงูสุด ผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการวัดผลการดำเนินงานจะทำให้กิจการเกิด 
ความสอดคล้องเป็นอันหนึง่อันเดียวกัน และดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จ 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

1. งานวิจัยในประเทศ 
   ศุภลักษณ์ หล้าเพชร อรุณงาม (2560)  ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างความคิด
สร้างสรรค์ทางการตลาดสมัยใหม่กับผลการดำเนินงานของผูบ้รหิารธุรกิจผลิตภัณฑ ์OTOP ใน
ประเทศไทย พบว่า 1) ความคิดสร้างสรรค์ทางการตลาดสมยัใหม่ ด้านการพฒันาช่องทางการตลาด 
และด้านการสร้างสรรค์สังคม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการดำเนินงานโดยรวม  
2) ความคิดสร้างสรรค์ทางการตลาดสมัยใหม่ ด้านการพฒันาช่องทางการตลาด มีความสมัพันธ์กับ 
ผลการดำเนินงาน ด้านการเงิน 3) ความคิดสร้างสรรค์ทางการตลาดสมัยใหม่ ด้านการพฒันาช่องทาง
การตลาด และด้านการสร้างสรรค์สังคม มีความสมัพันธ์กับผลการดำเนินงาน ด้านลูกค้า 4) ความคิด
สร้างสรรค์ทางการตลาดสมัยใหม่ ด้านการสร้างสรรค์สงัคม มีความสัมพันธ์กบัผลการดำเนินงาน  
ด้านกระบวนการภายใน และ 5) ความคิดสร้างสรรค์ทางการตลาดสมัยใหม่ ด้านการพฒันาช่องทาง
การตลาด มีความสมัพันธ์กับผลการดำเนินงาน ด้านการเรียนรู้และการพฒันา โดยสรุป ความคิด
สร้างสรรค์ทางการตลาดสมัยใหม่ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการดำเนินงาน ดังนั้น 
ผู้บริหารธุรกจิ OTOP ในประเทศไทย ควรให้ความสำคัญมุง่เน้นและสนับสนุนเกี่ยวกับการใช้ความคิด
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สร้างสรรค์ทางการตลาดสมัยใหม่ เพื่อปรับปรงุกลยุทธ์ทางการตลาด การสร้างมลูค่าโดยใช้ภูมิปัญญา
กับความคิดสร้างสรรค์ ในการพัฒนาศักยภาพของกิจการ เพื่อเพิ่มโอกาสทางการตลาดและเสริมสร้าง
ศักยภาพทางการแข่งขันมากยิ่งข้ึน 

 ธนภณ นิธิเชาวกุล (2559) ได้ศึกษา การสร้างคุณค่าตราสินค้าผ่านตราสญัลกัษณ์หนึ่ง
ตำบล หนึง่ผลิตภัณฑ์ พบว่า การกระตุ้นใหลู้กค้าเกิดการยอมรับในคุณค่าและคุณสมบัติในผลิตภัณฑ์ 
รวมไปถึงความภักดีในตราสินค้าน้ันมีความสำคัญต่อธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิง่การทำใหผ้ลิตภัณฑ์
ได้รับตราสัญลักษณ์ทีผ่่านการรับรองจากหน่วยงานทั้งภาครฐัและเอกชน ยิ่งจะส่งผลให้เกิดคุณค่า 
ตราสินค้า และเป็นที่ยอมรบัของลูกค้ามากขึ้น นอกเหนอืจากคุณสมบัติของตัวผลิตภัณฑ์ ดังนั้น  
การสร้างคุณค่าตราสินค้าเป็นตัวกำหนดถึงมลูค่าของผลิตภัณฑ์ ที่บ่งบอกถึงภาพลกัษณ์และ 
ความแตกต่างที่ไม่เหมือนใครในความรูส้ึกและประสบการณ์ของลูกค้า โดยเฉพาะตราสญัลกัษณ์ 
OTOP (One Tambon One Product: OTOP) ซึง่เป็นที่ยอมรบัและแสดงถึงความมมีาตรฐาน และ
คุณภาพ รวมถึงการพัฒนาของผูผ้ลิตและผู้ประกอบการธุรกจิ OTOP ที่ต้องการให้ลูกค้าได้ใช้สินค้าที่
ดีและมีคุณภาพ ซึ่งจะสง่ผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าอย่างไรก็ตาม ลกูค้าจะเป็นบุคคลที่มสีำคัญ 
ในการรบัรู้และบอกถึงคุณค่าของตราสินค้าไปยังลูกค้าอื่นเพือ่ให้เกิดความรู้สึกประทับใจ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซื้อสินค้าหรอืบริการ เกิดการซื้อซ้ำจนกลายเป็นลกูค้าและเกิดความภักดี 

 นันทิยา ดอนเกิด (2557) ได้ศึกษา การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากผ้าขาวม้าเพื่อเพิ่มมูลค่า
ผลิตภัณฑ์ของชุมชนบ้านม่วง จังหวัดอุดรธานี พบว่า ด้านการประเมินคุณภาพต้นแบบผลิตภัณฑ์หลัง
การปรับปรงุจากผู้เช่ียวชาญ ค่าเฉลี่ย 4.32 โดยตัง้เกณฑผ์่าน 3.50 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดบัคุณภาพดี
มาก ด้านการเปรียบเทียบมลูค่าเพิม่ก่อนและหลังปรบัปรุงตน้แบบผลิตภัณฑ์ พบว่าผลิตภัณฑ์หลัง 
การปรับปรงุสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มใหสู้งกว่าผลิตภัณฑ์กอ่นปรับปรงุ และด้านประเมินความพึงพอใจ
จากลกูค้าที่มีต่อต้นแบบผลิตภัณฑ์จากผ้าขาวม้าของชุมชนบ้านม่วง จังหวัดอุดรธานี คือ ด้านรูปแบบ 
ด้านความสวยงาม ด้านวัสดุและการผลิต จากแบบประเมิน 3 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับที่ดีมาก จึง
ควรให้ความสำคัญกบัการเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า เพื่อการขยาย
ฐานการตลาดให้กว้างขวางมากยิง่ข้ึน 

พิมพ์ลภัทร ศรีมณฑา และพัชร พิลกึ (2554) ได้ศึกษา ภาพลักษณ์ตราสินค้าหนึ่งตำบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในเขตจงัหวัดนนทบรุี พบว่า ระดบัการรบัรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าหนึ่งตำบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในเขตจงัหวัดนนทบรุี ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพจิารณาเป็นราย
ด้าน ด้านภาพลักษณ์ของผู้ใช้ตราสินค้ามีค่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด ส่วนการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง กบัระดบัของการรบัรู้ภาพลักษณ์และแนวทางการพัฒนา
ภาพลักษณ์ตราสินค้าหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในเขตจังหวัดนนทบุรี จำแนกตามตัวแปร 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ โดยในภาพรวม พบว่า แตกต่างกันโดยแนวทาง 
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การพัฒนาภาพลักษณ์ตราสินค้าหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในเขตจงัหวัดนนทบุรี ควรได้รบั
การสนบัสนุนด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนือ่งมค่ีาเฉลี่ยสงูทีสุ่ด 

วลีรักษ์ สิทธิสน (2553) ได้ศึกษา สภาพการบรหิารจัดการธุรกิจ OTOP ในจังหวัด
นนทบุรี พบว่า ด้านทรัพยากรสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ผลติภัณฑ์และความเข้มแข็งของชุมชน
เกี่ยวกับการผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑร์ูปแบบผลิตภัณฑ์ในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมาผูผ้ลิตมีการพัฒนาตาม
แนวคิดของตนเอง หรอืกลุม่และตามความต้องการของลูกคา้ มีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ อย่างต่อเนื่อง
และสม่ำเสมอ มรีูปแบบของบรรจุภัณฑท์ี่บ่งบอกเอกลักษณ์ต่อผลิตภัณฑ์ และตามมาตรฐานสากลเชิง
การค้า มีการจัดทำบญัชีอย่างง่าย ๆ ที่ยงัไม่เป็นระบบ การมีส่วนร่วมกบัชุมชนผูผ้ลิตมีส่วนร่วมปจัจัย
การผลิต แรงงาน หรอืทุน เพราะส่วนหนึ่งมาจากชุมชน ส่วนความเป็นไปได้ทางการตลาด  
มีความต่อเนื่องของตลาด มลีูกค้าเก่าและลูกค้าใหม่ และมีการสั่งซื้ออย่างสม่ำเสมอ แหล่งจำหน่าย
หลักของผูผ้ลิตธุรกจิ OTOP เปน็ตลาดภายในจังหวัด รายได้ในการจัดจำหน่ายสินค้าเทียบกับปีทีผ่่าน
มา เพิ่มข้ึนไม่เกินร้อยละ 25 และมีช่องทางการจัดจำหน่ายโดยจำหน่ายในประเทศ ส่วนเรือ่งราวหรอื
ตำนานของผลิตภัณฑเ์ป็นภูมปิัญญาจากทอ้งถ่ินดังเดิม และมีการพฒันาอย่างสร้างสรรค์ มีการบันทึก 
และมีการนำเสนอ มีเอกสารหรือคำอธิบายประกอบตัวผลิตภัณฑ์ ส่วนคุณภาพผลิตภัณฑ์ มี
เครื่องหมายการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุนชนและท้องถ่ินและจำแนกตามลักษณะเกณฑ์เฉพาะ
ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มประเภทผ้า เครื่องแต่งกาย ของใช้หรอืตกแต่ง หรือของที่ระลึกและสมุนไพรที่ไม่ใช่
อาหาร มีการพฒันารปูแบบและการออกแบบอย่างต่อเนือ่ง และในกลุม่ประเภทอาหารและเครื่องดื่ม
ผลิตภัณฑ์ต้องมีสีธรรมชาติของส่วนประกอบที่ใช้ทำและปราศจากกลิ่น รส ที่ไม่พงึประสงค์และไม่พบ
สิ่งแปลกปลอมทีส่ัมผัสได้ ส่วนแนวทางในการแก้ไขปัญหาและเพิม่ประสิทธิภาพด้านการผลิตธุรกิจ 
OTOP ในแต่จังหวัดนนทบุรี  

 นวพร สุคัมภีรานนท์ (2550) ได้ศึกษา การใช้ความรู้ การรูจ้กั และภาพลักษณ์ 
ตราสินค้าในการสร้างคุณค่าตราสินค้าเครื่องสำอางช้ันนำในประเทศไทย พบว่า ตราสินค้าชิเซโด้ 
(Shiseido) ให้ความสำคัญกับผลิตภัณฑ์บำรงุผิวมาก โดยเนน้การสือ่สารด้านข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
คุณสมบัติของตัวผลิตภัณฑ์ โดยนำเสนอรายละเอียดของส่วนผสมผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ 
ตราสินค้าที่มีคุณภาพ นอกจากนี้กจิการได้ใช้ข้อมูลด้านบรรจุภัณฑ์ที่มีภาพลกัษณ์เข้ากันกับ
ภาพลักษณ์ของกลุ่มผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ มีการสร้างภาพลักษณ์ของสินค้าที่มีคุณค่า มีระดบั โดยใช้ 
การเช่ือมโยงกบับรรจุภัณฑ์ที่หรหูรา เป็นสทีอง ราคาที่ค่อนข้างสูง และนางแบบผลิตภัณฑ์ สร้าง
ภาพลักษณ์สาวมีเสน่ห์ เย้ายวนใจ และมีการเช่ือมโยงคุณประโยชน์ตามหน้าที่ และคุณประโยชน์เชิง
ประสบการณ์ โดยใหลู้กค้าสมัผสัประสบการณ์ตรงไดจ้ากการทดลองใช้และเข้าโปรแกรมปรนนิบัตผิิว 
อีกทั้งยงัใช้คุณประโยชน์เชิงสัญลักษณ์สร้างภาพลักษณ์ของผู้หญิงหรหูรา สง่างาม มรีสนิยมที่ดีและ
ทันสมัย สำหรับตราสินค้าลงัโคม (Lancome) มกีารใช้นวัตกรรมที่ก้าวหน้าในการผลิตสินค้า และมี
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ผู้เช่ียวชาญทางการแพทยเ์ลอืกส่วนผสมที่มปีระโยชน์ และมผีลิตภัณฑ์ทีห่ลากหลาย นอกจากนี้ ใช้
หน้าที่การใช้งานของสินค้าในการสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีประโยชน์และมีคุณภาพ และใช้
คุณประโยชน์เชิงสัญลักษณ์เช่ือมโยงตราสินค้าในเรื่องความงาม ความอ่อนวัย และความทันสมัย  
เป็นปจัจัยที่มีอทิธิพลมากทีสุ่ดต่อคุณค่าตราสินค้าเครื่องสำอางช้ันนำในประเทศไทย   

2. งานวิจัยในต่างประเทศ 
  Piteira (2013) ได้ศึกษา อาชีพในโลกทีเ่ปลี่ยนแปลง: บทบาทของความคิดสร้างสรรค์ 
พบว่า การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ สินค้าและบริการ ความคิด วิธีการหรือสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ เกิดจาก
กระบวนการทำงานใหม่ ๆ ทีม่ีประโยชน์และมีคุณค่าผลิตภัณฑ์ ความคิดสร้างสรรค์ขององค์กรว่าเป็น
ผลลัพธ์เชิงสร้างสรรค์ของระบบสังคมที่ซบัซ้อนในองค์กร ซึง่เป็นส่วนหนึง่ของความคิดสร้างสรรค์ใน
ระดับกลุ่มและได้รบัอิทธิพลจากบริบทแวดลอ้ม ซึ่งการนำเสนอสิ่งใหม่ ๆ เกิดจากการกระทำบนพื้น
ฐานความรู้ของทุกภาคส่วนในองค์กรในภาพรวม ทีม่ีค่ามากกว่าผลรวมของปัจเจกบุคคลหลายคน
รวมกัน กล่าวคือ ความคิดสร้างสรรค์ถูกสร้างข้ึนโดยองค์กร (Creativity by Organization) ในฐานะ
ผลรวมเชิงสร้างสรรค์ (Creative Entity) ที่เกิดข้ึนจากสมาชิกทุกระดับ (ปจัเจกบุคคล กลุม่ องค์กร) 
ในสังคมองค์กรที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ของบรบิท สภาพแวดลอ้มองค์กร และ
สถานการณ์ที่ แตกต่างกันในแตล่ะองค์กร เพือ่สร้างอาชีพและพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึนใน
ธุรกิจ 
   Desrochers and Leppala, (2011) ได้ศึกษา เมืองแห่งการสร้างสรรค์และภูมิภาค
สร้างสรรค์: กรณีความหลากหลายทางเศรษฐกจิในท้องถ่ิน พบว่า การเรียนรูจ้ากเพื่อนร่วมงานที่มี
ทักษะทางความคิดที่แตกต่างกัน จะมผีลต่อการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกันด้วย 
ส่วนเครือข่ายนักประดิษฐ์จะช่วยกระตุ้นทางปัญญาสร้างมิตรภาพเครือข่ายทางสงัคม ให้เกิดข้ึน
ระหว่างบุคคล ซึ่งจะเกี่ยวข้องกบัการสนบัสนุนการผลิตทัง้การจัดหาวัตถุดิบ หาเงินทุน และ 
ความช่วยเหลือเพื่อสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่ได้ผสมผสานภูมปิญัญาท้องถ่ิน ทำให้ทรัพยากรและ
เอกลักษณ์ท้องถ่ินเกี่ยวกับการตลาดและการกระจายกิจกรรมทางธุรกจิมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ใหป้ระสบความสำเร็จอย่างมั่นคงและยั่งยืนเพื่อเป็นเมืองแห่งต้นแบบทางภูมิปญัญาท้องถ่ินต่อไป 
  Calantone, Harmancioglu and Droge (2010) ได้ศึกษา คุณค่าของการสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ พบว่า การสร้างสรรค์ผลติภัณฑ์ใหม่มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งต่อ
ธุรกิจในการทำธุรกจิใหป้ระสบความสำเร็จ และทำใหส้ามารถอยู่รอดในตลาดท่ามกลางการแข่งขัน 
ที่รุนแรงในปจัจบุันได้ ซึ่งหลายธุรกจิได้สร้างคุณค่าให้ผลิตภัณฑ์เป็นเครื่องมือของการกำหนด 
การดำเนินงานทางการตลาดให้มีศักยภาพในการสร้างจุดแข็งและเพิ่มขีดความสามารถทาง 
การแข่งขันอย่างยัง่ยืน ดังนั้นการสร้างสรรค์คุณค่าใหผ้ลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ จะประสบความสำเร็จได้ธุรกจิ
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ต้องให้ความสำคัญเพื่อจะได้รบัความสนใจจากลูกค้าสนิค้าและบริการ รวมทั้งนกัวิชาการ นักวิจัยใน
การนำเสนอผลิตภัณฑ์ต่อตลาดเป้าหมายด้วย  

Lee and Hsieh (2010) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ของการเปน็ผู้บริหารธุรกจิ OTOP 
ความสามารถทางการตลาด ความสามารถทางนวัตกรรม และความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน 
พบว่า การเป็นผูบ้รหิารธุรกิจ OTOPมีอิทธิพลทางตรงตอ่ความสามารถทางการตลาด ความสามารถ
ทางนวัตกรรม และความได้เปรียบในการแข่งขันและมีอทิธิพลทางทางออ้มต่อความความได้เปรียบใน
การแข่งขันผ่านความสามารถทางการตลาดและความสามารถทางนวัตกรรม นอกจากนี้ความสามารถ
ทางการตลาดไม่มีอทิธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน แต่ความสามารถทาง
การตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืนผ่านความสามารถทางนวัตกรรม 
รวมทั้งความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน ดังนั้น มี
ข้อเสนอแนะเชิงประจักษ์ทีจ่ำเปน็ต้องพฒันาวัฒนธรรมของกิจการของผู้บริหารธุรกจิ OTOP  และ
ค้นหาความสามารถและการตลาดและนวัตกรรมช่วยเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน 

Wongtada and Rice (2007) ได้ศึกษา การสนับสนุนจากองค์กรมีผลต่อความคิด
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ของพนกังานและการสร้างนวัตกรรมขององค์กร พบว่า บรรยากาศขององค์กร
และการสนบัสนุนจากองค์กรมผีลต่อความคิดสร้างสรรค์ ในการพัฒนาและเพิ่มมลูค่าของผลิตภัณฑ์
ของพนกังาน และสง่ผลต่อการสร้างนวัตกรรมขององค์กร โดยเฉพาะการสนับสนุนและให้กำลังใจเป็น
สิ่งสำคัญทำใหเ้กิดการสง่เสรมิด้านการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้การกำหนดทิศทางเป้าหมายของ
ผู้บังคับบญัชาหรอืผูบ้รหิารธุรกิจกเ็ป็นปัจจัยสำคัญในการพฒันาคุณค่าผลิตภัณฑ์ ส่วนปจัจัยภายนอก
กลุ่ม ได้แก่ การสนับสนุนจากองค์กรภายนอก การสนับสนุนจากรัฐบาลการสนับสนุนจากนัก
สร้างสรรค์ ปจัจัยดังกล่าวล้วนส่งผลตอ่การพัฒนาและสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึนใน
ท้องตลาดและสอดคล้องกบัความต้องการของลูกค้ามากยิง่ข้ึน 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 งานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ของการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์กับผลการดำเนินงาน 
ของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2. เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บวิจัย 
  3. การสร้างและการพัฒนาเครื่องมือ 
  4. การเกบ็รวมรวมข้อมลู 
  5. การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมลู 
  6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารธุรกจิ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม  
จำนวน 1,128 คน (สำนักงานพฒันาธุรกจิการค้ามหาสารคาม, 2562: เว็บไซต์) 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารธุรกจิ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 
จำนวน 300 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บญุชม ศรีสะอาด, 2556) และใช้วิธีการสุม่
ตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยดำเนินการดังนี ้
  2.1 จำแนกธุรกิจผลิตภัณฑ์ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม ตามสัดส่วน 
   2.2 กำหนดกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารธุรกจิ OTOP ในจงัหวัดมหาสารคาม ตามประเภท
ผลิตภัณฑ์ ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 จำนวนประชากรและจำนวนกลุม่ตัวอย่าง ผู้ตอบแบบสอบถามของธุรกจิผลิตภัณฑ์ OTOP 
 ในจังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามประเภทผลิตภัณฑ์ 
 

ประเภทผลิตภัณฑ ์
จำนวนประชากร 

(คน) 
จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
จำนวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (คน) 
อาหาร/เครื่องดื่ม/สมุนไพร 240 64 64 
ของใช้ฯ /ของตกแต่ง /ของ
ที่ระลึก 

503 134 134 

ผ้าและเครื่องแต่งกาย 385 102 102 
รวม 1,128 300 300 

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ได้สร้างขึ้นตาม
วัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดที่กำหนด โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารธุรกจิ OTOP จำนวน 7 ข้อ ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยครอบคลุม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการดำเนินงาน ตำแหน่งงานปจัจบุัน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ได้รับ 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกบักจิการของผูบ้รหิารธุรกจิ OTOP ในจงัหวัดมหาสารคาม 
จำนวน 6 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยครอบคลุม รปูแบบ
ธุรกิจ ประเภทผลิตภัณฑ์ ทุนในการดำเนินงานเริม่ต้น จำนวนพนักงาน ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ 
และรายได้เฉลี่ยต่อปีของกจิการ 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมกีารสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ จำนวน 17 ข้อ 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยครอบคลุมด้านคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ จำนวน 5 ข้อ ด้านคุณภาพการบริการ จำนวน 4 ข้อ ด้านราคา จำนวน 4 ข้อ และด้าน
ภาพลักษณ์ จำนวน 4 ข้อ  
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมผีลการดำเนินงานของธุรกิจผลิตภัณฑ์ OTOP  
ในจังหวัดมหาสารคาม จำนวน 16 ข้อลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
(Rating Scale) โดยครอบคลมุ ด้านลูกค้า จำนวน 4 ข้อ ด้านกระบวนการภายใน จำนวน 4 ข้อ  
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา จำนวน 4 ข้อ และด้านการเงนิ จำนวน 4 ข้อ  
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การสรา้งและพัฒนาเครื่องมือ 
 
 ในการสร้างและการพัฒนาเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ดำเนินงานตามลำดับ ดังนี ้
  1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์คุณค่า
ผลิตภัณฑ์และผลการดำเนินงาน เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
  2. นำผลจากการศึกษาตามข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถาม ออกเป็น  
4 ตอนโดยพิจารณาเนื้อหาให้ครอบคลุมความมุง่หมาย กรอบแนวคิด และสมมติฐานของงานวิจัย 
  3. นำแบบสอบถามทีส่ร้างข้ึนตามกรอบแนวคิดเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
เพื่อพจิารณาความเหมาะสม ความครบถ้วน ความถูกต้อง และครอบคลมุเนื้อหาของการวิจัยแล้ว
นำมาปรบัปรุงแก้ไข ตามอาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์แนะนำ 
  4. ปรับปรงุแก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ทีป่รกึษาวิทยานิพนธ์แนะนำ แล้วเสนอต่อ
ผู้เช่ียวชาญตามวิธีการวัดค่า IOC (Index of Item Objective) เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และ
ครอบคลมุเนื้อหาของการวิจัย ประกอบด้วย 
   4.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิติพงษ์ สง่ศรีโรจน์ อาจารย์ประจำคณะการบัญชีและ
การจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
    4.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุธนา บุญเหลือ อาจารย์ประจำคณะการบัญชีและ 
การจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   4.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นิกร ยาสมร อาจารยป์ระจำมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 
วิทยาเขตมหาสารคาม 
  5. ปรับปรงุแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญแล้วนำเสนออาจารย ์
ที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์พิจารณาอกีครั้ง 
  6. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
     6.1 นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try – Out) กับผู้บริหารธุรกิจ OTOP จำนวน 
30 คนแรก 
   6.2 การหาค่าอำนาจจำแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) ในแต่ละด้าน  
โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation ซึ่งการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ ได้ค่าอำนาจจำแนก (r) 
อยู่ระหว่าง 0.449-0.630 และ ผลการดำเนินงาน ได้ค่าอำนาจจำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.595 – 0.793 
ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally (1987) ได้นำเสนอว่าการทดสอบค่าอำนาจจำแนกเกินกว่า 0.4 
หมายความว่า เครื่องมือมีคุณภาพสามารถนำไปใช้เกบ็รวบรวมข้อมูลได้ (ตาราง 48 ภาคผนวก ข) 
   6.3 การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใช้ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาด (Cronbach) ตามวิธีของครอนบาค 
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(Cronbach) ซึ่งการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยู่ระหว่าง 0.725 – 0.796 
และ ความสำเร็จขององค์กร มีค่าสัมประสทิธ์ิแอลฟาอยูร่ะหว่าง 0.788 – 0.880 ซึ่งสอดคล้องกับ  
Nunnally (1987) ได้นำเสนอว่า ความน่าเช่ือถือตามวิธีของ Cronbach ว่า ค่าความเช่ือมั่นของ
เครื่องมืออยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรบัได้ควรมากกว่า 0.70 หมายความว่า เครื่องมือมีคุณภาพสามารถ
นำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลูได้ (ตาราง 48 ภาคผนวก ข) 
    7. นำผลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนออาจารยท์ี่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์อีกครั้ง เพือ่ปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ แล้วจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์  
เพื่อนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้กำหนดข้ันตอนในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
  1. ดำเนินการจัดทำแบบสอบถาม ตามจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน 
การวิจัย พรอ้มตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบรูณ์ของเอกสารเตรียมนำไปเกบ็ข้อมลู 
  2. ขอหนังสือทางราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยแนบไปพรอ้มแบบสอบถามเพื่อนำไปเก็บข้อมูลจากประชากรกลุม่ตัวอย่าง คือ ผู้บริหารธุรกจิ 
OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม จำนวน 300 คน เพื่อขอความอนุเคราะห์ข้อมลูในการตอบ
แบบสอบถาม 
  3. วางแผนการลงพื้นที่ โดยการแยกประชากรกลุ่มตัวอย่างออกเป็นรายอำเภอ เพื่อ
ความสะดวกในการแจกแบบสอบถาม พร้อมกบัโทรศัพทส์อบถามรายละเอียดที่อยู่ พรอ้มนัดวันเวลา
ที่ประชากรกลุ่มตัวอย่างสะดวก แต่ถ้าประชากรกลุ่มตัวอย่างไม่สามารถติดต่อได้ หรือเลกิกิจการจะ
สุ่มเพิ่มเตมิเพือ่ให้ครบจำนวน 300 คน 
  4. ดำเนินการลงพื้นทีเ่กบ็ข้อมูล และแจกแบบสอบถามให้กบัประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 300 คน ในระหว่างวันที่ 5 กันยายน – 5 ตุลาคม พ.ศ. 2562 โดยลงพื้นที่โดยตนเอง และ
ว่าจ้างนิสิตปริญญาตรีในการแจกแบบสอบถาม  
  5. ทำการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทั้งหมด 300 ฉบับ ซึ่งสมบรูณ์เพียง 
278 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 92.67 เนื่องจากประชากรกลุ่มตัวอย่างตอบคำถามไม่ครบถ้วน จึง
ดำเนินการเก็บแบบสอบถามเพิ่มเติมอกี 22 ฉบับ ด้วยตนเอง ในวันที่ 10-12 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
เพื่อให้ได้แบบสอบถามทีส่มบูรณ์ครบ 300 ฉบับ 
  6. นำข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รบัดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและแปรผลต่อไป 
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การจัดกระทำกบัข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมลูทีร่วบรวมได้จากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอรส์ำเร็จรูป 
โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมลูได้ดังนี ้
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผูบ้รหิารธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 
โดยใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนำข้อมลูทีร่วบรวม
ได้มาวิเคราะหห์าค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วยการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  
และร้อยละ (Percentage) 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกบักจิการของผูบ้รหิารธุรกิจ OTOP ในจังหวัด
มหาสารคาม โดยใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนำ
ข้อมูลทีร่วบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่ง ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 
  ตอนที่ 3 และ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการมกีารสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์และ 
ผลการดำเนินงานของผู้บริหารธุรกจิ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม โดยใช้วิธีการประมวลผลทางสถิติ
เชิงพรรณนานำข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะหห์าค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยนำเสนอข้อมลูในรปูแบบตารางควบคู่กบัการ
บรรยายและสรปุผลการวิจัย ซึ่งได้กำหนดการให้คะแนนคำตอบของแบบสอบถามดงันี้ (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2556) 
   ระดับความคิดเห็นมากที่สุด กำหนดให ้  5 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นมาก  กำหนดให ้  4 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นปานกลาง กำหนดให ้  3 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน้อย  กำหนดให ้  2 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน้อยทีสุ่ด กำหนดให ้  1 คะแนน 
  จากนั้นหาค่าเฉลี่ยของคำตอบแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการแปลผลความหมาย
ค่าเฉลี่ยดังนี้  (บุญชม ศรสีะอาด, 2556) 
   ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
   ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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  ตอนที่ 5 และ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีการสร้างสรรค์คุณค่า
ผลิตภัณฑ์และผลการดำเนินงานของผูบ้รหิารธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม ที่มรีูปแบบธุรกิจ 
ประเภทผลิตภัณฑ์ ทุนในการดำเนินงานเริ่มต้น จำนวนพนักงาน ระยะเวลาในการดำเนินธุรกจิ รายได้
เฉลี่ยต่อปีของกจิการ แตกต่างกันโดยใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง  
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance: ANOVA) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนหลายตัวแปร (Multivariate Analysis of Variance: MANOVA) 
  ตอนที่ 7 การทดสอบความสมัพันธ์และผลกระทบของการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ 
กับผลการดำเนินงานของผูบ้รหิารธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม โดยใช้การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอย 
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1. สถิติพื้นฐาน 
  1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 
  1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  1.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื 
  2.1 การหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha – Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
  2.2 การหาค่าจำแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้
เทคนิค Item – total Correlation 
 3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบคุณลกัษณะของตัวแปร คือ การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยหาค่า Variance Inflation Factors (VIFs) 
 4. สถิติที่ใช้ในการทดสอบ 
  4.1 F – test (ANOVA และ MANOVA) 
  4.2 การวิเคราะหส์หสมัพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
  4.3 การวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ของการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์กับ  
ผลการดำเนินงานของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามลำดับ ดังนี้ 

1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
2. ลำดับข้ันตอนในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

สัญลักษณ์ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เพื่อให้การนำเสนอเป็นทีเ่ข้าใจตรงกันในการแปลความหมายผู้วิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์ที่ใช้
ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 X    แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 F   แทน สถิติทดสอบที่ใช้พิจารณาในการแจกแจง แบบ F-distribution 
 SS   แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกำลังสอง (Sum of Squares) 
 MS  แทน ค่าเฉลี่ยของคะแนนรวมเบี่ยงเบนกำลังสอง (Mean Square) 
 df   แทน ระดับช้ันของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
 p-value  แทน  ระดับนัยสำคัญทางสถิติ (Significance) 
 VIFs   แทน  ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระ 
      (Variance Inflation Factors) 
 Adj R2  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง 
 R    แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณ 
 a    แทน  ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Constant) 

 PVC   แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ 
โดยรวม 

 PRO  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการมกีารสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์  
ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ ์
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 SER  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการมกีารสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์  
ด้านคุณภาพการบริการ 

 PRI  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการมกีารสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์  
ด้านราคา 

 STO  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการมกีารสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์  
ด้านภาพลักษณ์ 

 PER  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีผลการดำเนินงาน โดยรวม 
 CUS  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีผลการดำเนินงาน ด้านลูกค้า 
 INT  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีผลการดำเนินงาน 
      ด้านกระบวนการภายใน 
 LEA  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีผลการดำเนินงาน 
      ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
 FIN  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีผลการดำเนินงาน ด้านการเงิน 
 
ลำดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามลำดับ ดังนี ้
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมกีารสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ของธุรกจิ OTOP 
ในจังหวัดมหาสารคาม  
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมผีลการดำเนินงานของธุรกิจ OTOP ในจังหวัด
มหาสารคาม 
  ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ OTOP 
ในจังหวัดมหาสารคาม ที่มรีูปแบบธุรกิจ ประเภทผลิตภัณฑ์ ทุนในการดำเนินงานเริม่ต้น จำนวน
พนักงาน ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ และรายได้เฉลี่ยต่อปีของกจิการแตกต่างกัน 
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  ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการมผีลการดำเนินงานของธุรกิจ 
OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม ทีม่ีรปูแบบธุรกิจ ประเภทผลติภัณฑ์ ทุนในการดำเนินงานเริ่มต้น 
ระยะเวลาในการดำเนินงาน ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ และรายได้เฉลี่ยต่อปีของกจิการแตกต่าง
กัน 
  ตอนที่ 7 การวิเคราะหส์หสมัพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณ 
และการสร้างสมการพยากรณ์ของการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์กับผลการดำเนินงานของธุรกจิ 
OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้บริหารของธุรกิจ OTOP ในจงัหวัดมหาสารคาม 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม ประกอบด้วย 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการดำเนินงาน ตำแหน่งงานในปัจจุบัน และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ได้รบั ดังตาราง 2  
 

ตาราง 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้บรหิารของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 
 

 
  

ข้อมูลทั่วไปของผูบ้รหิารของธุรกจิ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
 1.1 ชาย 125 41.67 
 1.2 หญิง 175 58.33 

รวม 300 100.0 
2. อายุ   
 2.1 น้อยกว่า 30 ปี 67 22.33 
 2.2 30-40 ป ี 93 31.00 
 2.3 41-50 ป ี
 2.4 มากกว่า 50 ปี 

66 
74 

22.00 
24.67 

รวม 300 100.0 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของผูบ้รหิารของธุรกจิ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม จำนวน (คน) ร้อยละ 
3. สถานภาพ 
 3.1 โสด 
 3.2 สมรส 
 3.3 หม้าย/หย่าร้าง 

 
80 
159 
61 

 
26.67 
53.00 
20.33 

รวม 300 100.0 
4. ระดับการศึกษา   
 4.1 ประถมศึกษา 37 12.33 
 4.2 มัธยมศึกษา 63 21.00 
 4.3 ปวช. ปวส. 88 29.33 
 4.4 ปริญญาตรหีรอืสงูกว่า 112 37.34 

รวม 300 100.0 
5. ประสบการณ์ในการดำเนินงาน   
 5.1 น้อยกว่า 5 ปี 68 22.66 
 5.2 5-10 ปี 104 34.67 
 5.3 11-15 ปี 54 18.00 
 5.4 มากกว่า 15 ปี 74 24.67 

รวม 300 100.0 
6. ตำแหน่งงานในปจัจบุัน 
 6.1 เจ้าของกิจการ  
 6.2 กรรมการผูจ้ัดการ 
 6.3 หุ้นส่วนผู้จัดการ 
 6.4 อื่น ๆ เช่น รองผูจ้ัดการ  

 
80 
89 
59 
72 

 
26.67 
29.67 
19.66 
24.00 

รวม 300 100.0 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของผูบ้รหิารของธุรกจิ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม จำนวน (คน) ร้อยละ 
7. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่ได้รบั   
 7.1 ต่ำกว่า 15,000 บาท 45 15.00 
 7.2 15,000-25,000 บาท 100 33.33 
 7.3 25,001-35,000 บาท 81 27.00 
 7.4 มากกว่า 35,000 บาท 74 24.67 

รวม 300 100.0 
 

  จากตาราง 2 พบว่า ผูบ้รหิารของธุรกจิ OTOP ส่วนใหญ่เปน็เพศหญงิ (รอ้ยละ 58.33) อายุ 
30-40 ปี (ร้อยละ 31.00) รองลงมา มากกว่า 50 ปี (ร้อยละ 24.67) สถานภาพ สมรส (ร้อยละ 
53.00) รองลงมา โสด (ร้อยละ 26.67) ระดับการศึกษา ปรญิญาตรหีรอืสงูกว่า (ร้อยละ 37.33) 
รองลงมา ปวช. ปวส. (ร้อยละ 29.33) ประสบการณ์ในการดำเนินงาน 5-10 ปี (ร้อยละ 34.67) 
รองลงมามากกว่า 15 ปี(ร้อยละ 24.67) ตำแหน่งงานในปัจจุบัน กรรมการผูจ้ัดการ (ร้อยละ 29.67) 
รองลงมา เจ้าของกิจการ (รอ้ยละ 26.67) และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ได้รบั 15,000-25,000 บาท 
(ร้อยละ 33.33) รองลงมา 25,001-35,000 บาท (ร้อยละ 27.00) 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคามประกอบด้วย รปูแบบธุรกิจ
ประเภทผลิตภัณฑ์ ทุนในการดำเนินงานเริ่มต้น จำนวนพนักงาน ระยะเวลาในการดำเนินธุรกจิ และ
รายได้เฉลี่ยต่อปีของกจิการ ดังตาราง 3 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม  
ตาราง 3 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 
 

ข้อมูลทั่วไปของธุรกจิ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม จำนวน (ราย) ร้อยละ 
1. รูปแบบธุรกจิ   
 1.1 เจ้าของคนเดียว 77 25.67 
 1.2 กลุ่มผูผ้ลิตชุมชน 108 36.00 
 1.3 วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 90 30.00 
 1.4 อื่น ๆ เช่น ห้างหุ้นส่วน 25 8.33 

รวม 300 100.0 
2. ประเภทผลิตภัณฑ์ 
 2.1 อาหาร/เครื่องดื่ม/สมุนไพร 
 2.2 ของใช้/ของตกแต่ง/ของที่ระลึก 
 2.3 ผ้าและเครื่องแต่งกาย 

 
64 
134 
102 

 
21.33 
44.67 
34.00 

รวม 300 100.0 
3. ทุนในการดำเนินงานเริม่ต้น   
 3.1 ต่ำกว่า 100,000 บาท 42 14.00 
 3.2 100,000-200,000 บาท 84 28.00 
 3.3 200,001-300,000 บาท 
 3.4 มากกว่า 300,000 บาท 

77 
97 

25.67 
32.33 

รวม 300 100.0 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของธุรกจิ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม จำนวน (ราย) ร้อยละ 

4. จำนวนพนักงาน   
 4.1 น้อยกว่า 10 คน 145 48.33 
 4.2 10-20 คน 77 25.67 
 4.3 21-30 คน  39 13.00 
 4.4 มากกว่า 30 คน 39 13.00 

รวม 300 100.0 
5. ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ 
 5.1 น้อยกว่า 5 ป ี
 5.2 5-10 ป ี
 5.3 11-15 ป ี
 5.4 มากกว่า 15 ปี 

 
71 
102 
50 
77 

 
23.67 
34.00 
16.66 
25.67 

รวม 300 100.0 
6. รายได้เฉลี่ยต่อปีของกจิการ 
 6.1 ต่ำกว่า 150,000 บาท 
 6.2 150,000-350,000 บาท 
 6.3 350,001-550,000 บาท 
 6.4 มากกว่า 550,000 บาท 

 
43 
71 
80 
106 

 
14.33 
23.67 
26.67 
35.33 

รวม 300 100.0 
 

 จากตาราง 3 พบว่า ธุรกิจ OTOP ส่วนใหญ่มีรปูแบบธุรกจิกลุ่มผู้ผลิตชุมชน (ร้อยละ 
36.00) รองลงมา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ร้อยละ 30.00) ประเภทผลิตภัณฑ์ ของใช้/ของ
ตกแต่ง/ของทีร่ะลึก (ร้อยละ 44.67) รองลงมา ผ้าและเครื่องแต่งกาย (รอ้ยละ 34.00) ทุนในการ
ดำเนินงานเริ่มต้น มากกว่า 300,000 บาท (ร้อยละ 32.33) รองลงมา 100,000-200,000 บาท  
(ร้อยละ 28.00) จำนวนพนักงาน น้อยกว่า 10 คน (ร้อยละ 48.33) รองลงมา 10-20 คน (ร้อยละ 
25.67) ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ 5-10 ปี (ร้อยละ 34.00) รองลงมา น้อยกว่า มากกว่า 15 ปี 
(ร้อยละ 25.67) และรายได้เฉลี่ยต่อปีของกจิการ มากกว่า 550,000 บาท (รอ้ยละ 35.33) รองลงมา 
350,001-550,000 บาท (ร้อยละ 26.67) ธุรกจิโรงแรมในจงัหวัดมหาส 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมกีารสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ของธุรกจิ OTOP ใน
จังหวัดมหาสารคาม ดังตาราง 4-8 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม  

ตาราง 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์โดยรวมและรายด้าน 
ของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 

 

การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ ์   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 4.57 0.36 มากที่สุด 
2. ด้านคุณภาพการบริการ 4.56 0.45 มากที่สุด 
3. ด้านราคา 
4. ด้านภาพลักษณ์ 

4.55 
4.55 

0.42 
0.44 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

โดยรวม 4.56 0.33 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 4 พบว่า ผูบ้รหิารธุรกิจ OTOP มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการสร้างสรรค์

คุณค่าผลิตภัณฑ์โดยรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด (  = 4.56) เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับ
มากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ด้านคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ (  = 4.57) ด้านคุณภาพการบรกิาร (  = 4.56) และด้านราคา และด้านภาพลักษณ์  
(  = 4.55) 
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ตาราง 5  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์  
เป็นรายข้อ ของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม  

 

การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ ์
ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ ์   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการให้ความสำคัญกบัวางแผน และการพัฒนา
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 

4.79 0.45 มากที่สุด 

2. กิจการมุ่งเน้นการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีลกัษณะเฉพาะ
ตรงกบัภาพลักษณ์ของกิจการ 

4.56 0.54 มากที่สุด 

3. กิจการให้ความสำคัญในการสร้างและพฒันาภาพลักษณ์
ที่ดีในตัวผลิตภัณฑ์เพือ่ใหลู้กค้าเกิดความไว้วางใจ 

4.58 0.58 มากที่สุด 

4. กิจการสนับสนุนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มี 
ความทนทาน สามารถใช้ได้ยาวนาน 
5. กิจการให้ความสำคัญกบัการนำความคิดเห็นของผู้ใช้
ผลิตภัณฑ์มาปรบัปรุงผลิตภัณฑ์ใหม้ีคุณภาพที่ดีกว่าคู่แข่ง 

4.46 
 

4.47 

0.61 
 

0.63 

มาก 
 

มาก 

โดยรวม 4.57 0.36 มากที่สุด 

 
  จากตาราง 5 พบว่า ผูบ้รหิารธุรกิจ OTOP มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการสร้างสรรค์ 
คุณค่าผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ กจิการให้ความสำคัญกับวางแผน และการพัฒนาคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์  
(  = 4.79) กิจการให้ความสำคัญในการสร้างและพฒันาภาพลักษณ์ที่ดีในตัวผลิตภัณฑเ์พื่อใหลู้กค้า
เกิดความไว้วางใจ (  = 4.58) และกิจการมุง่เน้นการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มลีักษณะเฉพาะตรงกับ
ภาพลักษณ์ของกจิการ (  = 4.56) และระดบัมาก 2 ข้อ คือ กิจการให้ความสำคัญกับการนำ 
ความคิดเห็นของผู้ใช้ผลิตภัณฑ์มาปรบัปรุงผลิตภัณฑ์ใหม้ีคณุภาพที่ดีกว่าคู่แข่ง (  = 4.47)  
และกิจการสนับสนุนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความทนทาน สามารถใช้ได้ยาวนาน (  = 4.46) 
ธุรกิจโรงแรมในจงัหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ 
การบริหารเชิงกลยทุธ์ 
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ตาราง 6  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพการบริการ 
เป็นรายข้อ ของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 

 

การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ ์
 ด้านคุณภาพการบริการ   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมุ่งเน้นการให้บริการที่ตรงกับความชอบของลกูค้า  4.52 0.60 มากที่สุด 
2. กิจการให้ความสำคัญกบัการใหบ้ริการลกูค้าที่เหนือกว่า
ความหวังที่ลกูค้าตั้งไว้เสมอ 

4.55 0.61 มากที่สุด 

3. กิจการมุ่งเน้นการให้บริการลูกค้าที่แตกต่างจาก 
คู่แข่งขัน เพื่อสร้างความประทับใจให้แกลู่กค้า 

4.57 0.57 มากที่สุด 

4. กิจการให้ความสำคัญกบัการบริการที่ดี เพื่อสร้าง 
ความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

4.61 0.54 มากที่สุด 

โดยรวม 4.56 0.45 มากที่สุด 

 
   จากตาราง 6 พบว่า ผู้บริหารธุรกจิ OTOP มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการสร้างสรรค์
คุณค่าผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพการบริการ อยู่ในระดับมากทีสุ่ดทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก 
มากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ กจิการให้ความสำคัญกบัการบรกิารที่ดี เพื่อสร้างความพงึพอใจ
ให้กับลูกค้า (  = 4.61) กิจการมุง่เน้นการใหบ้ริการลูกค้าที่แตกต่างจากคู่แข่งขัน เพื่อสร้าง 
ความประทบัใจให้แก่ลกูค้า (  = 4.57) และกิจการให้ความสำคัญกับการใหบ้ริการลกูค้าที่เหนือกว่า
ความหวังที่ลกูค้าตั้งไว้เสมอ (  = 4.55) กิจโรงแรมในจงัหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับ 
การบริหาร 
 4.08)  
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ตาราง 7  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ ด้านราคาเป็นรายข้อ 
ของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 

 

การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์  
ด้านราคา   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการให้ความสำคัญกบักระบวนการตั้งราคาผลิตภัณฑ์
โดยประเมินจากคุณค่าของผลิตภัณฑ์ทีลู่กค้าได้รับจากการ
ซื้อผลิตภัณฑ ์

4.69 0.50 มากที่สุด 

2. กิจการมุ่งเน้นการตัง้ราคาผลิตภัณฑ์ที่ทำให้ลกูค้า
ภาคภูมิใจในการครอบครองเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ 

4.50 0.56 มาก 

3. กิจการมีวัตถุประสงค์ในการตั้งราคา เพื่อใหลู้กค้าเกิด
การรบัรู้ในภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ ์

4.50 0.61 มาก 

4. กิจการเช่ือมั่นในคุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความคุ้มค่า 
กับจำนวนเงินทีลู่กค้าจ่ายออกมา 

4.53 0.63 มากที่สุด 

โดยรวม 4.55 0.42 มากที่สุด 

 
  จากตาราง 7 พบว่า ผูบ้รหิารธุรกิจ OTOP มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการสร้างสรรค์
คุณค่าผลิตภัณฑ์ ด้านราคา อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ กิจการให้ความสำคัญกับกระบวนการตั้งราคาผลิตภัณฑ์โดยประเมินจากคุณค่าของผลิตภัณฑ์ที่
ลูกค้าได้รับจากการซื้อผลิตภัณฑ์ (  = 4.69) และกิจการเช่ือมั่นในคุณภาพของผลิตภัณฑ์ม ี
ความคุ้มค่ากับจำนวนเงินที่ลกูค้าจ่ายออกมา (  = 4.53) และระดับมาก 2 ข้อ คือ กิจการมุ่งเน้น
การตั้งราคาผลิตภัณฑ์ที่ทำใหลู้กค้าภาคภูมิใจในการครอบครองเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ และกิจการมี
วัตถุประสงค์ในการตั้งราคา เพื่อให้ลูกค้าเกิดการรบัรู้ในภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ (  = 4.50) 
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ตาราง 8  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ ด้านภาพลักษณ์เป็นรายข้อ  
ของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 

 

การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์  
ด้านภาพลักษณ์   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมุ่งเน้นในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของผลิตภัณฑ์
ผ่านทางคุณภาพ ราคา และการให้บริการ 

4.58 0.62 มากที่สุด 

2. กิจการเช่ือมั่นว่าลูกค้าทีเ่คยได้รับประสบการณ์จาก 
การใช้ผลิตภัณฑม์าแล้วจะมองผลิตภัณฑ์ในด้านบวก 

4.52 0.61 มากที่สุด 

3. กิจการให้ความสำคัญกบัการสร้างรูปลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ทีท่ำใหลู้กค้าเกิดความช่ืนชอบ ช่ืนชม และมี
ทัศนคติที่ดีแก่ผลิตภัณฑ์ 

4.56 0.61 มากที่สุด 

4. กิจการมุ่งเน้นการวิเคราะหอ์งค์ประกอบของผลิตภัณฑ์
ในด้านต่าง ๆ เช่น รูปแบบ สี เป็นต้น เพื่อสร้างความรูส้ึกที่
ดีของลูกค้าทีม่ีต่อผลิตภัณฑ ์

4.56 0.57 มากที่สุด 

โดยรวม 4.55 0.44 มากที่สุด 

 
  จากตาราง 8 พบว่า ผูบ้รหิารธุรกิจ OTOP มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการสร้างสรรค์
คุณค่าผลิตภัณฑ์ ด้านภาพลักษณ์ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ กิจการมุง่เน้นในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของผลิตภัณฑ์ผ่านทางคุณภาพ  
ราคา และการให้บริการ (  = 4.58) กิจการให้ความสำคัญกบัการสร้างรปูลกัษณ์ของผลิตภัณฑ์ที่ทำ
ให้ลูกค้าเกิดความช่ืนชอบ ช่ืนชม และมีทัศนคติที่ดีแก่ผลิตภัณฑ์ และกิจการมุง่เน้นการวิเคราะห์
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านต่าง ๆ เช่น รูปแบบ สี เปน็ต้น เพื่อสร้างความรูส้ึกที่ดีของลกูค้าที่มี
ต่อผลิตภัณฑ์ (  = 4.56)  
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมผีลการดำเนินงานของธุรกิจ OTOP ในจังหวัด

มหาสารคาม ดังตาราง 9-13 
ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีผลการดำเนินงานของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม  

ตาราง 9  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมผีลการดำเนินงานโดยรวม และรายด้านของธุรกิจ OTOP 
ในจังหวัดมหาสารคาม 

 

ผลการดำเนินงาน   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ด้านลูกค้า 4.50 0.51 มาก 
2. ด้านกระบวนการภายใน 4.47 0.50 มาก 
3. ด้านการเรียนรู้และการพฒันา 4.48 0.53 มาก 
4. ด้านการเงิน 4.32 0.66 มาก 

โดยรวม 4.44 0.45 มาก 

 
 จากตาราง 9 พบว่า ผูบ้รหิารธุรกิจ OTOP มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมผีล 

การดำเนินงาน โดยรวม อยู่ในระดบัมาก (  = 4.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
ทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ด้านลูกค้า (  = 4.50)  
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (  = 4.48) และด้านกระบวนการภายใน (  = 4.47)  

ผู้บริหารธุรกจิโรงแรมในจังหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความสำเรจ็ในการ
ดำเนินงาน โดยรวม อยู่ในระดบัมาก (= 4.08) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน  
พบว่า มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดบัมากทกุด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (= 4.19) ด้านกระบวนการภายใน (= 4.13) และด้านการเรียนรู้และ 
การพัฒนาการ (= 4.09)  
 
 
  



 

 

  67 

ตาราง 10  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมผีลการดำเนินงาน ด้านลูกค้า เป็นรายข้อ ของธุรกจิ OTOP  
ในจังหวัดมหาสารคาม 

 

ผลการดำเนินงาน 
ด้านลูกค้า   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ลูกค้าเก่าซือ้ผลิตภัณฑ์ของกจิการได้อย่างต่อเนื่องตั้งแต่
อดีตจนถึงปจัจบุัน 

4.65 0.60 มากที่สุด 

2. ลูกค้าใหม่ได้มาซือ้ผลิตภัณฑ์ของกจิการอย่างต่อเนื่อง 4.48 0.67 มาก 
3. กิจการสามารถปรบัตัวและเปลี่ยนแปลงเพื่อตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้าได้ตลอดเวลา 

4.47 0.67 มาก 

4. กิจการมีการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์แก่ลูกค้าใหม้ีความ
สะดวก รวดเร็ว ทันเวลา และมีประสิทธิภาพ 

4.41 0.65 มาก 

โดยรวม 4.50 0.51 มาก 

 
  จากตาราง 10 พบว่า ผู้บริหารธุรกจิ OTOP มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการม ี
ผลการดำเนินงาน ด้านลูกค้า อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 1 ข้อ คือ ลูกค้าเก่าซื้อผลิตภัณฑ์ของกจิการได้
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่อดีตจนถึงปจัจบุัน (  = 4.65) และระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ลูกค้าใหม่ได้มาซื้อผลิตภัณฑ์ของกิจการอย่างต่อเนื่อง (  = 4.48) กิจการ
สามารถปรบัตัวและเปลี่ยนแปลงเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ตลอดเวลา (  = 4.47) 
และ กิจการมีการพฒันาคุณภาพผลิตภัณฑ์แกลู่กค้าให้มีความสะดวก รวดเร็ว ทันเวลา  
และมีประสิทธิภาพ (  = 4.41) 
ธุรกิจโรงแรมในจงัหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความสำเร็จในการดำเนินงาน ด้าน
ลูกค้า อยู่ในระดับมากทกุข้อ ดังนี้ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการสามารถลด
ค่าใช้จ่ายในการใช้ทรัพยากรลงได้  
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ตาราง 11  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมผีลการดำเนินงาน ด้านกระบวนการภายในเป็นรายข้อ  
ของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 

 

ผลการดำเนินงาน 
ด้านกระบวนการภายใน   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมีการเตรียมข้อมลูให้เป็นปจัจบุัน เพื่อนำไปใช้ใน
การวางแผนกลยุทธ์ 

4.41 0.67 มาก 

2. กิจการมีเลือกกระบวนการในการดำเนินงานที่เหมาะสม
กับเป้าหมายทางธุรกิจเพื่อนำเสนอในสิ่งทีลู่กค้าต้องการ 

4.49 0.65 มาก 

3. กิจการมีการพัฒนาทมีงานใหม้ีความรู้ความสามารถใน
การนำเสนอผลิตภัณฑ์ใหบ้รกิารลูกค้าทั้งก่อนและ 
หลงัการขาย 

4.50 0.63 มาก 

4. กิจการมีการตรวจสอบกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง
เพื่อปรับปรงุประสิทธิภาพในการทำงาน 

4.50 0.62 มาก 

โดยรวม 4.47 0.50 มาก 

 
  จากตาราง 11 พบว่า ผู้บริหารธุรกจิ OTOP มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการม ี
ผลการดำเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ กจิการมีการพัฒนาทีมงานให้มีความรู้ความสามารถในการนำเสนอ
ผลิตภัณฑ์ใหบ้รกิารลูกค้าทั้งก่อนและหลังการขาย และกจิการมีการตรวจสอบกระบวนการทำงาน
อย่างต่อเนื่องเพือ่ปรับปรงุประสทิธิภาพในการทำงาน (  = 4.50) และกิจการมเีลือกกระบวนการใน 

การดำเนินงานที่เหมาะสมกบัเป้าหมายทางธุรกิจเพื่อนำเสนอในสิ่งทีลู่กค้าต้องการ (  = 4.49)  
รงแรมในจงัหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัความสำเร็จในการดำเนินงาน ด้าน
กระบวนการภายใน อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไป 
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ตาราง 12  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมผีลการดำเนินงาน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาเป็นรายข้อ 
ของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 

 

ผลการดำเนินงาน 
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมีการเรียนรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม ชีวิต 
ความเป็นอยู่ของลูกค้าเพื่อใช้ในการพฒันาธุรกจิและ
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  

4.62 0.61 มากที่สุด 

2. กิจการมีการเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
กิจการอย่างต่อเนื่อง เช่น การอบรม การศึกษาดูงาน  
เป็นต้น 

4.44 0.68 มาก 

3. กิจการมีการรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน เพื่อให้เกิด
การเรียนรู้และพฒันาฝมีือของพนกังานในตำแหนง่เดียวกัน 

4.45 0.68 มาก 

4. กิจการมีการนำระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิต
ผลิตภัณฑ์ เพื่อการเรียนรู้และพัฒนากลยุทธ์ขององค์กรใน
ด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

4.41 0.64 มาก 

โดยรวม 4.48 0.53 มาก 

 
  จากตาราง 12 พบว่า ผู้บริหารธุรกจิ OTOP มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผล 
การดำเนินงาน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ คือ กิจการมกีารเรียนรู้
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม ชีวิตความเป็นอยู่ของลูกค้าเพื่อใช้ในการพัฒนาธุรกิจและตอบสนอง 
ความต้องการของกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย (  = 4.62) และระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ กจิการมีการรบัฟังความคิดเห็นของพนักงาน เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ 
และพัฒนาฝีมอืของพนักงานในตำแหน่งเดียวกัน (  = 4.45) กิจการมีการเรียนรู้และพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ของกิจการอย่างตอ่เนื่อง เช่น การอบรม การศึกษาดูงาน เป็นต้น (  = 4.44)  
และกิจการมีการนำระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิตผลิตภัณฑ์ เพื่อการเรียนรู้และพัฒนากลยุทธ์ 
ขององค์กรในด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม (  = 4.41) รงหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับความสำเรจ็ 
ในการดำเนินงาน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา อยู่ในระดบัมากทกุข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไป 
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ตาราง 13  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมผีลการดำเนินงาน ด้านการเงินเป็นรายข้อ ของธุรกิจ OTOP 
ในจังหวัดมหาสารคาม 

 

 ผลการดำเนินงาน 
ด้านการเงนิ   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมียอดขายเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนือ่งเมื่อเปรียบเทียบ
กับปทีี่ผ่านมา 

4.37 0.71 มาก 

2. กิจการมีผลกำไรเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง 4.26 0.79 มาก 
3. กิจการมีค่าใช้จ่ายในการผลิต การดำเนินงาน หรือ
ค่าใช้จ่ายหลักของกิจการลดลงอย่างมีประสทิธิภาพ 

4.30 0.78 มาก 

4. กิจการสามารถลดค่าใช้จ่ายในการใช้ทรัพยากรลงได้
อย่างต่อเนื่องสง่ผลให้ กจิการมีกำไรเพิ่มข้ึน 

4.34 0.78 มาก 

โดยรวม 4.32 0.66 มาก 

 
 จากตาราง 13 พบว่า ผู้บริหารธุรกจิ OTOP มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผล 
การดำเนินงาน ด้านการเงิน อยู่ในระดับมากทกุข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 
ลำดับแรก ดังนี้ กิจการมียอดขายเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องเมือ่เปรียบเทียบกบัปีทีผ่่านมา (  = 4.37) 
กิจการสามารถลดค่าใช้จ่ายในการใช้ทรัพยากรลงได้อย่างตอ่เนื่องส่งผลให้ กิจการมกีำไรเพิ่มข้ึน  
(  = 4.34) และกิจการมีค่าใช้จ่ายในการผลิต การดำเนินงาน หรือค่าใช้จ่ายหลักของกิจการลดลง
อย่างมีประสิทธิภาพ (  = 4.30) โรงแรมธุรกจิโรงแรมในจงัหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับความสำเรจ็ในการดำเนินงาน ด้านการเรียนรู้และพฒันา อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กจิการนำการบรหิารเชิงกลยทุธ์เข้ามาปรับใช้ในองค์กร (= 
4.15) กิจการมีการนำระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิตและการบริการเพื่อการเรียนรู้และพัฒนากล
ยุทธ์ขององค์กรในด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม (= 4.13) และกิจการมีการรบัฟังความคิดเห็นของ
พนักงาน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาฝีมือของพนักงานในตำแหน่งเดียวกัน (= 4.06)  
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 ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการมกีารสรา้งสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ของ
ธุรกิจ OTOP ในจงัหวัดมหาสารคามทีม่ีรปูแบบธุรกิจ ประเภทผลิตภัณฑ์ ทุนในการดำเนินงานเริม่ต้น 
จำนวนพนักงาน ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ และรายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการแตกต่างกัน ดังตาราง 
14-22 
          5.1 รปูแบบธุรกิจ 
อนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ของธุรกจิ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 

ตาราง 14  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์โดยรวม 
ของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม ทีม่ีรปูแบบธุรกิจแตกต่างกัน (ANOVA) 

 

การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ ์
แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
296 
299 

0.805 
32.505 
33.310 

0.268 
0.110 

2.443 0.064 

 
 จากตาราง 14 พบว่า ผู้บริหารธุรกจิ OTOP ทีม่ีรปูแบบธุรกจิแตกต่างกัน มีความคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์โดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 

ตาราง 15  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์เป็นรายด้าน
ของธุรกิจ OTOP ที่มรีูปแบบธุรกจิแตกต่างกัน (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ การสร้างสรรค์คุณค่า
ผลิตภัณฑ ์

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 4 ด้าน 12 775.497 0.933 0.060 

 
 จากตาราง 15 พบว่า ผู้บริหารธุรกจิ OTOP ทีม่ีรปูแบบธุรกจิแตกต่างกัน มีความคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์เป็นรายดา้นทุกด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพการบริการ ด้านราคา และด้านภาพลักษณ์ ไม่แตกต่างกัน (p>0.05)  
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 5.2 ประเภทผลิตภัณฑ ์
 
ตาราง 16  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์โดยรวม 

ของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม ทีม่ีประเภทผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ ์
แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
296 
299 

0.285 
33.025 
33.310 

0.095 
0.112 

0.851 0.467 

 
 จากตาราง 16 พบว่า ผู้บริหารธุรกจิ OTOP ทีม่ีประเภทผลติภัณฑ์แตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์โดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 

ตาราง 17  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์เป็นรายด้าน
ของธุรกิจ OTOP ที่มปีระเภทผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ การสร้างสรรค์คุณค่า
ผลิตภัณฑ ์

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 4 ด้าน 12 775.497 0.667 0.784 

 
 จากตาราง 17 พบว่า ผู้บริหารธุรกจิ OTOP ทีม่ีประเภทผลติภัณฑ์แตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์เป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพการบริการ ด้านราคา และด้านภาพลักษณ์ ไม่แตกต่างกัน (p>0.05)  
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 5.3 ทุนในการดำเนินงานเริม่ต้น 
 
ตาราง 18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์โดยรวมของ

ธุรกิจ OTOP ในจงัหวัดมหาสารคาม ที่มทีุนในการดำเนินงานเริ่มต้นแตกต่างกัน 
(ANOVA) 

 

การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ ์
แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
296 
299 

0.530 
32.780 
33.310 

0.177 
0.111 

1.595 0.191 

 
 จากตาราง 18 พบว่า ผู้บริหารธุรกจิ OTOP ทีม่ีทุนในการดำเนินงานเริ่มต้นแตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์โดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 

ตาราง 19  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์เป็นรายด้าน 
ของธุรกิจ OTOP ที่มีทุนในการดำเนินงานเริ่มต้นแตกต่างกนั (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ การสร้างสรรค์คุณค่า
ผลิตภัณฑ ์

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 4 ด้าน 12 775.497 2.160* 0.012 

* มีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 19 พบว่า ผู้บริหารธุรกจิ OTOP ทีม่ีทุนในการดำเนินงานเริ่มต้นแตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
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ผู้วิจัยจงึได้ทำการทดสอบ Univariate ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ผู้บรหิารธุรกิจ OTOP  
ที่มีทุนในการดำเนินงานเริม่ต้นแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการสร้างสรรค์คุณค่า
ผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพการบริการ ด้านราคา และด้านภาพลักษณ์  
ไม่แตกต่างกัน (p>0.0125) (ตาราง 49 ภาคผนวก ค) 
 

 5.4 จำนวนพนักงาน 
 
ตาราง 20  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์โดยรวม 

ของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม ทีม่ีจำนวนพนักงานแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ ์
แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
296 
299 

0.315 
32.995 
33.310 

0.105 
0.111 

0.942 0.421 

 
 จากตาราง 20 พบว่า ผู้บริหารธุรกจิ OTOP ทีม่ีจำนวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์โดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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ตาราง 21  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์เป็นรายด้าน  
ของธุรกิจ OTOP ที่มจีำนวนพนักงานแตกต่างกัน (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ การสร้างสรรค์คุณค่า
ผลิตภัณฑ ์

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 4 ด้าน 12 775.497 2.153* 0.012 

* มีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 21 พบว่า ผู้บริหารธุรกจิ OTOP ทีม่ีจำนวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผู้วิจัยจงึได้ทำการทดสอบ Univariate ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ผู้บรหิารธุรกิจ OTOP  
ที่มีจำนวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์  
ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพการบรกิาร ด้านราคา และด้านภาพลักษณ์ ไม่แตกต่างกัน 
(p>0.0125) (ตาราง 50 ภาคผนวก ค)  
 
          5.5 ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ  
 
ตาราง 22  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์โดยรวม 

ของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม ทีม่ีระยะเวลาในการดำเนินธุรกจิแตกต่างกัน
(ANOVA) 

 

การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ ์
แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
296 
299 

0.755 
32.555 
33.310 

0.252 
0.110 

2.289 0.079 

 
 จากตาราง 22 พบว่า ผู้บริหารธุรกจิ OTOP ทีม่ีระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจแตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์โดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) ผู ้
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ตาราง 23  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ 
เป็นรายด้าน ของธุรกิจ OTOP ที่มรีะยะเวลาในการดำเนินธุรกิจแตกต่างกัน (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ การสร้างสรรค์คุณค่า
ผลิตภัณฑ ์

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 4 ด้าน 12 775.497 1.725 0.057 

 
จากตาราง 23 พบว่า ผู้บริหารธุรกจิ OTOP ทีม่ีระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจแตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์เป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพการบริการ ด้านราคา และด้านภาพลักษณ์ ไม่แตกต่างกัน (p>0.05)  

 
 5.6 รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ 

 
ตาราง 24  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์โดยรวม 

ของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม ทีม่ีรายได้เฉลี่ยต่อปีของกจิการแตกต่างกัน 
(ANOVA) 

 

การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ ์
แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
296 
299 

2.487 
30.823 
33.310 

0.829 
0.104 

7.960* <0.0001 

* มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

 จากตาราง 24 พบว่า ผู้บริหารธุรกจิ OTOP ทีม่ีรายได้เฉลี่ยต่อปีของกจิการแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญ
ที่ระดับ 0.05 จึงได้ทำการเปรียบเทียบความแตกต่างเฉลี่ยเป็นรายคู่  
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารธุรกจิ OTOP ที่มรีายได้
เฉลี่ยต่อปีของกจิการ 350,001-550,000 บาท และมากกว่า 550,000 บาท มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมกีารสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์โดยรวม มากกว่าผู้บรหิารธุรกิจ OTOP ที่มีรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อปีของกจิการ ต่ำกว่า 150,000 บาท อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 (ตาราง 51 ภาคผนวก ค) 

 
ตาราง 25  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์เป็นรายด้าน  

ของธุรกิจ OTOP ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อปีของกจิการแตกต่างกนั (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ การสร้างสรรค์คุณค่า
ผลิตภัณฑ ์

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 4 ด้าน 12 775.497 2.965* <0.0001 

* มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

จากตาราง 25 พบว่า ผู้บริหารธุรกจิ OTOP ทีม่ีรายได้เฉลี่ยต่อปีของกจิการแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมกีารสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์เป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพการบริการ ด้านราคา และด้านภาพลักษณ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 

ผู้วิจัยจงึได้ทำการทดสอบ Univariate ซึ่งผลการทดสอบ ผูบ้รหิารธุรกิจ OTOP ที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อปีของกจิการแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ 
ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และด้านคุณภาพการบริการ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดบั 
0.0125 (ตาราง 52 ภาคผนวก ค)  

 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารธุรกจิ OTOP ที่มรีายได้
เฉลี่ยต่อปีของกจิการ และมากกว่า 550,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการมีการสร้างสรรค์
คุณค่าผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ มากกว่าผูบ้รหิารธุรกิจ OTOP ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อปีของ
กิจการ ต่ำกว่า 150,000 บาท และ150,000-350,000 บาท อย่างมีนัยสำคัญที่ระดบั 0.0125 (ตาราง 
53 ภาคผนวก ค) 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารธุรกจิ OTOP ที่มรีายได้
เฉลี่ยต่อปีของกจิการ 350,001-550,000 บาท และมากกว่า 550,000 บาท มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมกีารสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพการบริการ มากกว่าผูบ้รหิารธุรกิจ OTOP 
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีของกจิการ ต่ำกว่า 150,000 บาท อย่างมีนัยสำคัญทีร่ะดบั 0.0125 (ตาราง 54 
ภาคผนวก ค) 
ตอนท่ี 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีผลการดำเนินงานของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 

ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการมผีลการดำเนินงานของธุรกิจ OTOP 
ในจังหวัดมหาสารคามทีม่ีรปูแบบธุรกิจ ประเภทผลิตภัณฑ์ ทุนในการดำเนินงานเริ่มต้น ระยะเวลาใน
การดำเนินงาน ระยะเวลาในการดำเนินธุรกจิ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อปีของกิจการแตกต่างกัน ดังตาราง 
26-37  
 6.1 รปูแบบธุรกิจ 
 
ตาราง 26  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการมผีลการดำเนินงานโดยรวมของธุรกิจ OTOP 

ในจังหวัดมหาสารคาม ที่มรีูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ผลการดำเนินงาน 
แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
296 
299 

1.861 
58.357 
60.218 

0.620 
0.197 

3.147* 0.025 

* มีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 
  

 จากตาราง 26 พบว่า ผู้บริหารธุรกจิ OTOP ทีม่ีรปูแบบธุรกจิแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีผลการดำเนินงานโดยรวมแตกต่างกัน อยา่งมีนัยสำคัญระดบั 0.05 จึงได้ทำ 
การเปรียบเทียบความแตกต่างเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารธุรกจิ OTOP ที่มี
รูปแบบธุรกจิแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการมีผลการดำเนินงานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน  
(p>0.05) (ตาราง 55 ภาคผนวก ค) 
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ตาราง 27  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการมผีลการดำเนินงานเป็นรายด้าน 
ของธุรกิจ OTOP ที่มรีูปแบบธุรกจิแตกต่างกัน (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ ผลการดำเนินงาน 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 4 ด้าน 12 775.497 1.856* 0.035 

* มีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 27 พบว่า ผู้บริหารธุรกจิ OTOP ทีม่ีประเภทผลติภัณฑ์แตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการมีผลการดำเนินงานเป็นรายดา้น ได้แก่ ด้านลูกค้า ด้านกระบวน 
การภายใน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา และด้านการเงิน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญระดับ 0.05 

ผู้วิจัยจงึได้ทำการทดสอบ Univariate ซึ่งผลการทดสอบ ผูบ้รหิารธุรกิจ OTOP  
ที่มีประเภทผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการมีผลการดำเนินงาน ด้านลกูค้า 
แตกต่างกัน (p>0.0125) (ตาราง 56 ภาคผนวก ค) จึงได้ทำการเปรียบเทียบความแตกต่างกันค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารธุรกจิ OTOP  
ที่มีประเภทผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการมีผลการดำเนินงาน ด้านลกูค้า  
ไม่แตกต่างกัน (p>0.0125) (ตาราง 57 ภาคผนวก ค) 
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 6.2 ประเภทผลิตภัณฑ ์
 
ตาราง 28  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการมผีลการดำเนินงาน โดยรวมและเป็นรายด้าน

ของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม ทีม่ีประเภทผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ผลการดำเนินงาน 
แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
296 
299 

0.589 
59.629 
60.218 

0.196 
0.201 

0.975 0.405 

 
จากตาราง 28 พบว่า ผู้บริหารธุรกจิ OTOP ทีม่ีประเภทผลติภัณฑ์แตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการมีผลการดำเนินงานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
ม ที่ม ี

ตาราง 29  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการมผีลการดำเนินงานเป็นรายด้าน 
ของธุรกิจ OTOP ที่มปีระเภทผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ ผลการดำเนินงาน 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 4 ด้าน 12 775.497 0.738 0.715 

 
จากตาราง 29 พบว่า ผู้บริหารธุรกจิ OTOP ทีม่ีประเภทผลติภัณฑ์แตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการมีผลการดำเนินงานเป็นรายดา้น ได้แก่ ด้านลูกค้า ด้านกระบวน 
การภายใน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา และด้านการเงิน ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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 6.3 ทุนในการดำเนินงานเริม่ต้น 
 
ตาราง 30  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการมผีลการดำเนินงานโดยรวม ของธุรกจิ OTOP 

ในจังหวัดมหาสารคาม ที่มทีุนในการดำเนินงานเริ่มต้นแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ผลการดำเนินงาน 
แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
296 
299 

0.392 
59.826 
60.218 

0.131 
0.202 

0.647 0.586 

  
จากตาราง 30 พบว่า ผู้บริหารธุรกจิ OTOP ทีม่ีทุนในการดำเนินงานเริ่มต้นแตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการมีผลการดำเนินงานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) โดที่  
 
ตาราง 31  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการมผีลการดำเนินงานเป็นรายด้าน 

ของธุรกิจ OTOP ที่มีทุนในการดำเนินงานเริ่มต้นแตกต่างกนั (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ผลการดำเนินงาน 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 4 ด้าน 12 775.497 1.880 0.032 

* มีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 31 พบว่า ผู้บริหารธุรกจิ OTOP ทีม่ีทุนในการดำเนินงานเริ่มต้นแตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการมีผลการดำเนินงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทีร่ะดับ 0.05 
ผู้วิจัยจงึได้ทำการทดสอบ Univariate ซึ่งผลการทดสอบ ผูบ้รหิารธุรกิจ OTOP ทีม่ีทุนใน

การดำเนินงานเริม่ต้นแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการมีผลการดำเนินงาน ด้านการเงิน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดบั 0.0125 (ตาราง 58 ภาคผนวก ค) จึงได้ทำการเปรียบเทียบความ
แตกต่างกันค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
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ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารธุรกจิ OTOP ที่มทีุนใน
การดำเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมผีลการดำเนินงาน ด้านการเงิน ไม่
แตกต่างกัน (p>0.0125) (ตาราง 59 ภาคผนวก ค) 
  

 6.4 จำนวนพนักงาน 
 
ตาราง 32  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการมผีลการดำเนินงานโดยรวม ของธุรกจิ OTOP 

ในจังหวัดมหาสารคาม ที่มจีำนวนพนักงานแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ผลการดำเนินงาน 
แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
296 
299 

1.319 
58.899 
60.218 

0.440 
0.199 

2.209 0.087 

 
จากตาราง 32 พบว่า ผู้บริหารธุรกจิ OTOP ทีม่ีจำนวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับการมีผลการดำเนินงานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05)ผ ู
 

ตาราง 33  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการมผีลการดำเนินงานเป็นรายด้าน  
ของธุรกิจ OTOP ที่มจีำนวนพนักงานแตกต่างกัน (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 
ผลการดำเนินงาน 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 4 ด้าน 12 775.497 1.369 0.175 

 
จากตาราง 33 พบว่า ผู้บริหารธุรกจิ OTOP ทีม่ีจำนวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับการมีผลการดำเนินงานเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน  
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา และด้านการเงิน ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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 6.5 ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ 
 
ตาราง 34  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการมผีลการดำเนินงานโดยรวม ของธุรกจิ OTOP 

ในจังหวัดมหาสารคาม ที่มรีะยะเวลาในการดำเนินธุรกจิแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ผลการดำเนินงาน 
แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
296 
299 

0.067 
60.151 
60.218 

0.022 
0.203 

0.110 0.954 

 
 จากตาราง 34 พบว่า ผู้บริหารธุรกจิ OTOP ทีม่ีระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจแตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการมีผลการดำเนินงานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05)แตกต่างกัน มี  
 

ตาราง 35  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการมผีลการดำเนินงาน เป็นรายด้าน  
ของธุรกิจ OTOP ที่มรีะยะเวลาในการดำเนินธุรกจิแตกต่างกัน (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 
ผลการดำเนินงาน 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 4 ด้าน 12 775.497 0.825 0.624 

 
 จากตาราง 35 พบว่า ผู้บริหารธุรกจิ OTOP ทีม่ีระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจแตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการมีผลการดำเนินงานเป็นรายดา้น ได้แก่ ด้านลูกค้า ด้านกระบวน 
การภายใน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา และด้านการเงิน ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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 6.6 รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ 
 
ตาราง 36  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการมผีลการดำเนินงานโดยรวม ของธุรกจิ OTOP 

ในจังหวัดมหาสารคาม ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ผลการดำเนินงาน 
แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
296 
299 

0.571 
59.647 
60.218 

0.190 
0.202 

0.945 0.419 

 
จากตาราง 36 พบว่า ผู้บริหารธุรกจิ OTOP ทีม่ีรายได้เฉลี่ยต่อปีของกจิการแตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการมีผลการดำเนินงานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05)ธุรกจิโรงแรม ที่ม ี
 

ตาราง 37  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการมผีลการดำเนินงาน เป็นรายด้าน  
ของธุรกิจ OTOP ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อปีของกจิการแตกต่างกนั (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 
ผลการดำเนินงาน 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 4 ด้าน 12 775.497 1.987 0.023 

* มีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 37 พบว่า ผู้บริหารธุรกจิ OTOP ทีม่ีรายได้เฉลี่ยต่อปีของกจิการแตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการมีผลการดำเนินงานเป็นรายดา้น ได้แก่ ด้านลูกค้า ด้านกระบวน 
การภายใน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา และด้านการเงิน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดบั 0.05 
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ผู้วิจัยจงึได้ทำการทดสอบ Univariate ซึ่งผลการทดสอบ ผูบ้รหิารธุรกิจ OTOP ทีม่ีรายได้
เฉลี่ยต่อปีของกจิการแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการมีผลการดำเนินงาน ด้านลกูค้า  
ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา และด้านการเงิน ไม่แตกต่างกัน (p>0.0125) 
(ตาราง 60 ภาคผนวก ค)ร  

 
ตอนที่ 7 วิเคราะห์สหสมัพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณ  

และการสร้างสมการพยากรณ์ในการทดสอบความสัมพันธ์ และผลกระทบของการสร้างสรรค์คุณค่า
ผลิตภัณฑ์ต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ OTOP ในจงัหวัดมหาสารคาม โดยผู้วิจัยทำการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ตามที่ได้
ตั้งสมมุติฐาน ดังนี ้

H1 การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบกบัผลการดำเนินงานของธุรกจิ OTOP ในจงัหวัดมหาสารคาม 

H2 การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพการบริการ มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบกบัผลการดำเนินงานของธุรกจิ OTOP ในจงัหวัดมหาสารคาม 

H3 การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ ด้านราคา มีความสัมพนัธ์และผลกระทบกับ 
ผลการดำเนินงานของธุรกิจ OTOP ในจงัหวัดมหาสารคาม 

H4 การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ ด้านภาพลักษณ์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับ 
ผลการดำเนินงานของธุรกิจ OTOP ในจงัหวัดมหาสารคาม 

ตอนท่ี 7 การวิเคราะห์สหสมัพันธ์แบบพหุคณู การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และ
การสรา้งสมการพยากรณ์ของการสรา้งสรรค์คณุคา่ผลิตภัณฑ์กับผลการดำเนนิงานของ
ธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 
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ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณและการสรา้งสมการพยากรณ์ 
 
ตาราง 38  การวิเคราะหส์หสัมพันธ์ของการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์กบัผลการดำเนินงานโดยรวม

ของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 
 

ตัวแปร PER PRO SER PRI STO VIFS 

X̅ 4.44 4.57 4.46 4.55 4.55  
S.D. 0.45 0.36 0.45 0.42 0.44  
PER 1 0.357* 0.392* 0.392* 0.386*  
PRO  1 0.518* 0.617* 0.572* 1.948 
SER   1 0.430* 0.405* 1.416 
PRI    1 0.671* 2.155 
STO     1 1.978 

* มีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 38 พบว่า ตัวแปรอสิระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปญัหา 
Multicollinearity ดงันั้น ผู้วิจัยจึงทำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า  
ค่า VIFs ของตัวแปรอสิระ การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ มีค่าตั้งแต่ 1.416-2.155 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสมัพันธ์กันในระดับที่ไมก่่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 
2006) 

 เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์
ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กบัตัวแปรตามผลการดำเนินงานโดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยูร่ะหว่าง 0.357-0.392 จากนั้น ผู้วิจัยได้ทำ 
การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ผลการดำเนินงานโดยรวม (PER) ได้
ดังนี ้

 
 PER = 1.588 + 0.061 PRO + 0.236 SER + 0.165 PRI + 0.164 STO 
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 ซึ่งสมการนี้ไดส้ามารถพยากรณ์ค่าผลการดำเนินงานโดยรวม (PER) ได้อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 (F=22.212: p=<0.0001) และค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรงุ (Adj R2) 
เท่ากับ 0.221 (ตาราง 39) เมื่อนำไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระการสร้างสรรค์คุณค่า
ผลิตภัณฑ์แต่ละด้านกับตัวแปรตามผลการดำเนินงานโดยรวม (PER) ปรากฏผล ดังตาราง 39  
 
ตาราง 39  การทดสอบความสัมพันธ์ของสมัประสทิธ์ิการถดถอยกับผลการดำเนินงาน 

โดยรวม ของธุรกจิ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 
 

การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ ์

ผลการดำเนินงาน  
โดยรวม (PER) 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 1.588 0.321 4.954* <0.0001 
ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (PRO) 0.061 00.090 0.683 0.495 
ด้านคุณภาพการบริการ (SER) 0.236 0.061 3.893* <0.0001 
ด้านราคา (PRI) 0.165 0.081 2.047* 0.042 
ด้านภาพลักษณ์ (STO) 0.164 0.074 2.215* 0.027 
F = 22.212 p = < 0.0001 Adj R2= 0.221  

* มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

จากตาราง 39 พบว่า การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพการบรกิาร (SER)  
ด้านราคา (PRI) และด้านภาพลักษณ์ (STO) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ 
ผลการดำเนินงาน โดยรวม (PER) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 2 
สมมุติฐานที่ 3 และ สมมุติฐานที่ 4 สำหรบัการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ (PRO) ไม่มผีลกระทบกับผลการดำเนินงานโดยรวม (PER) 

เมื่อนำการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพการบริการ (SER) ด้านราคา (PRI)  
และ ด้านภาพลักษณ์ (STO) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของผลการดำเนินงานโดยรวม (PER) ได้ค่า
สัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ (Adj R2) เท่ากบั 0.222 (ตาราง 61 ภาคผนวก ง)  

 
PER = 1.672 + 0.249 SER + 0.183 PRI + 0.175 STO แ 
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ตาราง 40  การวิเคราะหส์หสัมพันธ์ของการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์กบัผลการดำเนินงาน  
ด้านลูกค้า ของธุรกจิ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 

 

ตัวแปร CUS PRO SER PRI STO VIFS 

X̅ 4.50 4.57 4.46 4.55 4.55  
S.D. 0.51 0.36 0.45 0.42 0.44  
CUS 1 0.375* 0.426* 0.435* 0.393*  
PRO  1 0.518* 0.617* 0.572* 1.948 
SER   1 0.430* 0.405* 1.416 
PRI    1 0.671* 2.155 
STO     1 1.978 

* มีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 40 พบว่า ตัวแปรอสิระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปญัหา 
Multicollinearity ดงันั้น ผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า  
ค่า VIFs ของตัวแปรอสิระ การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ มีค่าตั้งแต่ 1.416-2.155 ซึ่งมาค่าน้อยกว่า 
10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสมัพันธ์กันในระดับที่ไมก่่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 
2006) 

เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์
ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กบัตัวแปรตามผลการดำเนินงาน ด้านลูกค้า อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อยู่ระหว่าง 0.375-0.435 จากนั้น ผู้วิจัยได้ทำ 
การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ผลการดำเนินงาน ด้านลกูค้า (CUS) 
ได้ดังนี ้

 
CUS = 1.078 + 0.048 PRO + 0.299 SER + 0.267 PRI + 0.138 STO 

 
 ซึ่งสมการนี้ได้สามารถพยากรณ์ค่าผลการดำเนินงาน ด้านลกูค้า (CUS) ได้อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 (F=27.011: p=<0.0001) และค่าสมัประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรงุ  
(Adj R2) เท่ากบั 0.258 (ตาราง 41) เมื่อนำไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ  
การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์แต่ละด้านกับตัวแปรตามผลการดำเนินงาน ด้านลูกค้า (CUS) 
ปรากฏผล ดังตาราง 41 
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ตาราง 41  การทดสอบความสัมพันธ์ของสมัประสทิธ์ิการถดถอยกับผลการดำเนินงาน 
ด้านลูกค้า ของธุรกจิ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 

 

การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ ์

ผลการดำเนินงาน  
ด้านลูกค้า 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 1.078 0.352 3.060* 0.002 
ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (PRO) 0.048 0.098 0.490 0.625 
ด้านคุณภาพการบริการ (SER) 0.299 0.067 4.481* <0.0001 
ด้านราคา (PRI) 0.267 0.089 3.008* 0.003 
ด้านภาพลักษณ์ (STO) 0.138 0.081 1.692 0.092 
F = 27.011 p = < 0.0001 Adj R2= 0.258 

* มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
จากตาราง 41 พบว่า การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพการบรกิาร (SER) และ 

ด้านราคา (PRI) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการดำเนินงาน ด้านลูกค้า (CUS) อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 จึงยอมรบั สมมุติฐานที่ 2 และสมมุติฐานที่ 3 สำหรบัการสร้างสรรค์
คุณค่าผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (PRO) และด้านภาพลักษณ์ (STO) ไม่มผีลกระทบกับผล
การดำเนินงาน ด้านลูกค้า (CUS) 

เมื่อนำการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพการบริการ (SER) และด้านราคา (PRI) 
ไปสร้างสมการพยากรณ์ของผลการดำเนินงาน ด้านลกูค้า (CUS) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ 
(Adj R2) เท่ากบั 0.254 (ตาราง 62 ภาคผนวก ง)  

 
CUS = 1.293 + 0.329 SER + 0.375 PRI การบรหิาร 
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ตาราง 42  การวิเคราะหส์หสัมพันธ์ของการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์กบัผลการดำเนินงาน  
ด้านกระบวนการภายใน ของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 

 

ตัวแปร INT PRO SER PRI STO VIFS 

X̅ 4.48 4.57 4.46 4.55 4.55  
S.D. 0.50 0.36 0.45 0.42 0.44  
INT 1 0.328* 0.384* 0.434* 0.418*  
PRO  1 0.518* 0.617* 0.572* 1.948 
SER   1 0.430* 0.405* 1.416 
PRI    1 0.671* 2.155 
STO     1 1.978 

* มีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 42 พบว่า ตัวแปรอสิระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปญัหา 

Multicollinearity ดงันั้น ผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า  
ค่า VIFs ของตัวแปรอสิระ การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ มีค่าตั้งแต่ 1.416-2.155 ซึ่งมาค่าน้อยกว่า 
10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสมัพันธ์กันในระดับที่ไมก่่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 
2006) 

เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์
ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กบัตัวแปรตามผลการดำเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.328-0.434 จากนั้น 
ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ผลการดำเนินงาน  
ด้านกระบวนการภายใน (INT) ได้ดังนี ้

 
INT = 1.293 – 0.063 PRO + 0.256 SER + 0.281 PRI + 0.226 STO 
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 ซึ่งสมการนี้ได้สามารถพยากรณ์ค่าผลการดำเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน (INT)  
ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 (F=25.287: p=<0.0001) และค่าสัมประสิทธ์ิของ 
การพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากบั 0.245 (ตาราง 43) เมื่อนำไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรอิสระ การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์แต่ละด้านกบัตวัแปรตามผลการดำเนินงาน  
ด้านกระบวนการภายใน (INT) ปรากฏผล ดังตาราง 43 
 

ตาราง 43  การทดสอบความสัมพันธ์ของสมัประสทิธ์ิการถดถอย กับผลการดำเนินงาน 
ด้านกระบวนการภายใน ของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 

 

การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ ์

ผลการดำเนินงาน  
ด้านกระบวนการภายใน 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 1.293 0.354 3.654* <0.0001 
ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (PRO) -0.063 0.099 -0.641 0.522 
ด้านคุณภาพการบริการ (SER) 0.256 0.067 3.820* <0.0001 
ด้านราคา (PRI) 0.281 0.089 3.148* 0.002 
ด้านภาพลักษณ์ (STO) 0.226 0.082 2.764* 0.006 
F = 25.287 p = < 0.0001 Adj R2= 0.245 

* มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

จากตาราง 43 พบว่า การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพการบรกิาร (SER)  
ด้านราคา (PRI) และด้านภาพลักษณ์ (STO) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ 
ผลการดำเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน (INT) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 จึงยอมรบั
สมมุติฐานที่ 2 สมมุติฐานที่ 3 และ สมมุติฐานที ่4 สำหรบัการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์  
ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (PRO) ไม่มผีลกระทบกบัผลการดำเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน 
(INT) 

เมื่อนำการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพการบริการ (SER) ด้านราคา (PRI) และ 
ด้านภาพลักษณ์ (STO) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของผลการดำเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน (INT) 
ได้ค่าสัมประสทิธ์ิของการพยากรณ์ (Adj R2) เท่ากับ 0.247 (ตาราง 63 ภาคผนวก ง)  

 

INT = 1.206 + 0.242 SER + 0.262 PRI + 0.214 STO 
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ตาราง 44  การวิเคราะหส์หสัมพันธ์ของการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์กบัผลการดำเนินงาน  
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 

 

ตัวแปร LEA PRO SER PRI STO VIFS 

X̅ 4.48 4.57 4.46 4.55 4.55  
S.D. 0.53 0.36 0.45 0.42 0.44  
LEA 1 0.289* 0.344* 0.303* 0.320*  
PRO  1 0.518* 0.617* 0.572* 1.948 
SER   1 0.430* 0.405* 1.416 
PRI    1 0.671* 2.155 
STO     1 1.978 

* มีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 44 พบว่า ตัวแปรอสิระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปญัหา 

Multicollinearity ดงันั้น ผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า  
ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ มค่ีาต้ังแต่ 1.416-2.155 ซึ่งมาค่าน้อยกว่า 
10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสมัพันธ์กัน ในระดบัที่ไม่กอ่ให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 
2006) 

เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์
ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กบัตัวแปรตามผลการดำเนินงาน ด้านการเรียนรู้และการพฒันา 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.289-0.344 
จากนั้น ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ผลการดำเนินงาน  
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (LEA) ได้ดังนี ้

 
LEA = 1.715 + 0.046 PRO + 0.270 SER + 0.103 PRI + 0.188 STO 

 
  



 

 

  93 

 ซึ่งสมการนี้ได้สามารถพยากรณ์ค่าผลการดำเนินงาน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (LEA) 
ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 (F=14.305: p=<0.0001) และค่าสัมประสิทธ์ิของ 
การพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากบั 0.151 (ตาราง 45) เมื่อนำไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรอิสระการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์แต่ละด้านกับตวัแปรตามผลการดำเนินงาน  
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (LEA) ปรากฏผล ดังตาราง 45 
 

ตาราง 45  การทดสอบความสัมพันธ์ของสมัประสทิธ์ิการถดถอยกับผลการดำเนินงาน 
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 

 

การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ ์

ผลการดำเนินงาน  
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 1.715 0.393 4.359* <0.0001 
ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (PRO) 0.046 0.110 0.415 0.678 
ด้านคุณภาพการบริการ (SER) 0.270 0.074 3.634* <0.0001 
ด้านราคา (PRI) 0.103 0.099 1.036 0.301 
ด้านภาพลักษณ์ (STO) 0.188 0.091 2.069* 0.039 
F = 14.305 p = < 0.0001 Adj R2= 0.151 

* มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
จากตาราง 45 พบว่า การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพการบรกิาร (SER) และ

ด้านภาพลักษณ์ (STO) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการดำเนินงาน ด้านการเรียนรู้
และการพัฒนา (LEA) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 จึงยอมรบัสมมุติฐานที่ 2 และ 
สมมุติฐานที่ 4 สำหรบัการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (PRO) และ 
ด้านราคา (PRI) ไม่มีผลกระทบกบัผลการดำเนินงาน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (LEA) 

เมื่อนำการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพการบริการ (SER) และ ด้านภาพลักษณ์ 
(STO) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของผลการดำเนินงาน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (LEA) ได้ค่า
สัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ (Adj R2) เท่ากบั 0.152 (ตาราง 64 ภาคผนวก ง)  

 
LEA = 1.913 + 0.301 SER + 0.262 STO 
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ตาราง 46  การวิเคราะหส์หสัมพันธ์ของการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์กบัผลการดำเนินงาน  
ด้านการเงนิของธุรกจิ OTOP ในจงัหวัดมหาสารคาม 

 

ตัวแปร FIN PRO SER PRI STO VIFS 

X̅ 4.32 4.57 4.46 4.55 4.55  
S.D. 0.66 0.36 0.45 0.42 0.44  
FIN 1 0.203* 0.174* 0.161* 0.174*  
PRO  1 0.518* 0.617* 0.572* 1.948 
SER   1 0.430* 0.405* 1.416 
PRI    1 0.671* 2.155 
STO     1 1.978 

* มีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 46 พบว่า ตัวแปรอสิระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปญัหา 

Multicollinearity ดงันั้น ผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า 
ค่า VIFs ของตัวแปรอสิระ การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ มีค่าตั้งแต่ 3.231-4.862 ซึ่งมาค่าน้อยกว่า 
10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสมัพันธ์กัน ในระดบัที่ไม่กอ่ให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 
2006) 

เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์
ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กบัตัวแปรตามผลการดำเนินงาน ด้านการเงิน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 โดยค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์อยูร่ะหว่าง 0.161-0.203 จากนั้น ผู้วิจัยได้ทำ
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ผลการดำเนินงาน ด้านการเงิน (FIN) 
ได้ดังนี ้

 
FIN = 2.267 + 0.214 PRO + 0.120 SER + 0.011 PRI + 0.104 STO 
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 ซึ่งสมการนี้ได้สามารถพยากรณ์ค่าผลการดำเนินงาน ด้านการเงิน (FIN) ได้อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 (F=3.969: p=0.004) และค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรบัปรุง 
(Adj R2) เท่ากบั 0.038 (ตาราง 47) เมื่อนำไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ  
การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์แต่ละด้านกับตัวแปรตามผลการดำเนินงาน ด้านการเงิน (FIN) 
ปรากฏผล ดังตาราง 47 
 
ตาราง 47  การทดสอบความสัมพันธ์ของสมัประสทิธ์ิการถดถอย กับผลการดำเนินงาน 

ด้านการเงนิ ของธุรกจิ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 
 

การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ ์

ผลการดำเนินงาน  
ด้านการเงนิ 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 2.267 0.521 4.353 <0.0001 
ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (PRO) 0.214 0.146 1.472 0.142 
ด้านคุณภาพการบริการ (SER) 0.120 0.098 1.215 0.225 
ด้านราคา (PRI) 0.011 0.131 0.084 0.933 
ด้านภาพลักษณ์ (STO) 0.104 0.120 0.869 0.385 
F = 3.969 p = < 0.0001 Adj R2= 0.038 

* มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

จากตาราง 47 พบว่า การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (PRO) 
ด้านคุณภาพการบริการ (SER) ด้านราคา (PRI) และ ด้านภาพลักษณ์ (STO) ไม่มีผลกระทบกบั 
ผลการดำเนินงาน ด้านการเงิน (FIN)   
บรหิารเชิงกลยทุธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ด้าน 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

. การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ของการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์กับผลการดำเนินงานของ
ธุรกิจ OTOP ในจงัหวัดมหาสารคาม มีประเด็นสำคัญในการนำเสนอตามลำดับ ดังนี้ 

1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
2. สรุปผล 
3. อภิปรายผล 
4. ข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ของธุรกจิ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 
2. เพื่อศึกษาผลการดำเนินงานของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 
3. เพื่อทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์กับผลการดำเนินงาน

ธุรกิจ OTOP ในจงัหวัดมหาสารคาม 
4. เพื่อทดสอบผลกระทบของการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ที่มีต่อผลการดำเนินงานของ

ธุรกิจ OTOP ในจงัหวัดมหาสารคาม 
5. เพื่อเปรียบเทียบการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ของธุรกจิ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม  

ที่มีรปูแบบธุรกจิ ประเภทผลิตภัณฑ์ ทุนในการดำเนินงานเริม่ต้น จำนวนพนักงาน ระยะเวลาใน 
การดำเนินธุรกิจ และรายได้เฉลีย่ต่อปีของกิจการแตกต่างกนั 

6. เพื่อเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของธุรกจิ OTOP ในจงัหวัดมหาสารคาม  
ที่มีรปูแบบธุรกจิ ประเภทผลิตภัณฑ์ ทุนในการดำเนินงานเริม่ต้น จำนวนพนักงาน ระยะเวลาใน 
การดำเนินธุรกิจ และรายได้เฉลีย่ต่อปีของกิจการแตกต่างกนั  
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สรุปผล 
 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ของการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์กับผลการดำเนินงานของธุรกจิ 
OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม สามารถสรปุผลการวิจัย ได้ดังนี ้

1. ผู้บริหารของธุรกิจ OTOP ส่วนใหญเ่ป็นเพศหญงิ อายุ 30-40 ปี สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า ประสบการณ์ในการดำเนินงาน 5-10 ปี ตำแหน่งงานใน
ปัจจุบัน กรรมการผู้จัดการ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ได้รับ 15,000-25,000 บาท และธุรกิจ OTOP  
ส่วนใหญเ่ป็นรูปแบบธุรกจิกลุ่มผู้ผลิตชุมชน ประเภทผลิตภัณฑ์ ของใช้/ของตกแต่ง/ของทีร่ะลึก  
ทุนในการดำเนินงานเริ่มต้น มากกว่า 300,000 บาท จำนวนพนักงาน น้อยกว่า 10 คน ระยะเวลาใน
การดำเนินธุรกิจ 5-10 ปี และรายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ มากกว่า 550,000 บาท 

2. ผู้บริหารธุรกจิ OTOP มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์
โดยรวม และเป็นรายด้านอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ได้แก่ ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เช่น กิจการให้
ความสำคัญกับวางแผน และการพฒันาคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ กิจการให้ความสำคัญในการสร้าง
และพัฒนาภาพลักษณ์ที่ดีในตัวผลิตภัณฑ์เพื่อให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจ และกิจการมุ่งเน้น 
การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีลกัษณะเฉพาะตรงกบัภาพลกัษณ์ของกิจการ เป็นต้น ด้านคุณภาพ 
การบริการ เช่น กิจการให้ความสำคัญกับการบริการที่ดี เพือ่สร้างความพึงพอใจใหก้ับลูกค้า กิจการ
มุ่งเน้นการใหบ้รกิารลูกค้าที่แตกต่างจากคู่แข่งขัน เพื่อสร้างความประทบัใจให้แก่ลกูค้า และกิจการให้
ความสำคัญกับการใหบ้รกิารลูกค้าทีเ่หนือกว่าความหวังทีล่กูค้าตั้งไว้เสมอ เป็นต้น ด้านราคา เช่น 
กิจการให้ความสำคัญกับกระบวนการตั้งราคาผลิตภัณฑ์โดยประเมินจากคุณค่าของผลิตภัณฑ์ที่ลกูค้า
ได้รับจากการซื้อผลิตภัณฑ์ กิจการเช่ือมั่นในคุณภาพของผลติภัณฑ์มีความคุ้มค่ากับจำนวนเงินที่ลกูค้า
จ่ายออกมา เป็นต้น และด้านภาพลักษณ์ เช่น กิจการมุ่งเน้นในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของผลิตภัณฑ์
ผ่านทางคุณภาพ ราคา และการให้บริการ กิจการให้ความสำคัญกับการสร้างรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์
ที่ทำใหลู้กค้าเกิดความช่ืนชอบ ช่ืนชม และมีทัศนคติที่ดีแกผ่ลิตภัณฑ์ กิจการมุ่งเน้นการวิเคราะห์
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ในด้านต่าง ๆ เช่น รูปแบบ สี เปน็ต้น เพื่อสร้างความรูส้ึกที่ดีของลกูค้าที่มี
ต่อผลิตภัณฑ ์และกิจการเช่ือมั่นว่าลูกค้าทีเ่คยได้รับประสบการณ์จากการใช้ผลิตภัณฑ์มาแล้วจะมอง
ผลิตภัณฑ์ในทางบวก เป็นต้น 

3. ผู้บริหารธุรกจิ OTOP มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมผีลการดำเนินงานโดยรวม 
และเป็นรายด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านลูกค้า เช่น ลูกค้าเก่าซือ้ผลิตภัณฑ์ของกจิการได้
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่อดีตจนถึงปจัจบุัน ลูกค้าใหม่ได้มาซื้อผลติภัณฑ์ของกิจการอย่างต่อเนื่อง และ
กิจการสามารถปรับตัวและเปลี่ยนแปลงเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าได้ตลอดเวลา 
เป็นต้น ด้านกระบวนการภายใน เช่น กิจการมีการพัฒนาทมีงานให้มีความรู้ความสามารถใน 
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การนำเสนอผลิตภัณฑ์ใหบ้รกิารลูกค้าทั้งก่อนและหลังการขาย และกิจการมีการตรวจสอบ
กระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่องเพื่อปรบัปรุงประสิทธิภาพในการทำงาน กจิการมีเลือกกระบวนการ
ในการดำเนินงานที่เหมาะสมกบัเป้าหมายทางธุรกิจเพื่อนำเสนอในสิง่ที่ลูกค้าต้องการ และกจิการมี
การเตรียมข้อมลูใหเ้ป็นปัจจุบัน เพื่อนำไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ เป็นต้น ด้านการเรียนรู้และ 
การพัฒนา เช่น กิจการมีการเรียนรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม ชีวิตความเป็นอยู่ของลูกค้าเพื่อใช้ใน 
การพัฒนาธุรกิจและตอบสนองความต้องการของกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย กิจการมีการรบัฟงัความคิดเห็น
ของพนักงาน เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้และพฒันาฝีมอืของพนกังานในตำแหน่งเดียวกัน และกิจการม ี
การเรียนรู้และพฒันาทรัพยากรมนุษย์ของกจิการอย่างต่อเนือ่ง เช่น การอบรม การศึกษาดูงาน  
เป็นต้น และด้านการเงิน เช่น กิจการมียอดขายเพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่องเมื่อเปรียบเทียบกับปีทีผ่่านมา 
กิจการสามารถลดค่าใช้จ่ายในการใช้ทรัพยากรลงได้อย่างตอ่เนื่องส่งผลให้ กิจการมกีำไรเพิ่มข้ึน และ
กิจการมีค่าใช้จ่ายในการผลิต การดำเนินงาน หรือค่าใช้จ่ายหลักของกจิการลดลงอย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นต้น 

4. ผู้บริหารธุรกจิ OTOP ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ 350,001 - 550,000 บาท 
และมากกว่า 550,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์โดยรวม 
มากกว่าผูบ้รหิารธุรกิจ OTOP ทีม่ีรายได้เฉลี่ยต่อปีของกจิการ ต่ำกว่า 150,000 บาท  
  ผู้บริหารธุรกจิ OTOP ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ มากกว่า 550,000 บาท 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์  
มากกว่าผูบ้รหิารธุรกิจ OTOP ทีม่ีรายได้เฉลี่ยต่อปีของกจิการ ต่ำกว่า 150,000 บาท และ  
150,000-350,000 บาท 
  ผู้บริหารธุรกจิ OTOP ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ 350,001 - 550,000 บาท 
และมากกว่า 550,000 บาทมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์  
ด้านคุณภาพการบริการ มากกว่าผูบ้รหิารธุรกิจ OTOP ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ ต่ำกว่า 
150,000 บาท 

5. การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ 
ผลการดำเนินงานโดยรวม ได้แก่ ด้านคุณภาพการบรกิาร (SER) ด้านราคา (PRI) และ 
ด้านภาพลักษณ์ (STO) ซึง่สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ ดังนี้  
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 PER = 1.672 + 0.249 SER + 0.183 PRI + 0.175 STO 
 

เมื่อพจิารณาสมการพยากรณ์การมีผลการดำเนินงานเป็นรายด้าน พบว่า 
1) ด้านลูกค้า 

CUS = 1.293 + 0.329 SER + 0.375 PRI  
2) ด้านกระบวนการภายใน 

INT = 1.206 + 0.242 SER + 0.262 PRI + 0.214 STO 
3) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

LEA = 1.913 + 0.301 SER + 0.262 STO  
 
อภิปรายผล 
 
 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ที่มีต่อผลการดำเนินงานของ
ธุรกิจ OTOP ในจงัหวัดมหาสารคาม สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
 1. ผู้บรหิารธุรกิจ OTOP มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการมีการสร้างสรรค์คุณค่า
ผลิตภัณฑ์ โดยรวม ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพการบริการ ด้านราคา และ 
ด้านภาพลักษณ์ อยู่ในระดับมากทีสุ่ด เนื่องจากการใช้คิดความริเริ่มสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์เป็น
การนำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม้ีคุณค่าในสายตาลูกค้าทีสู่งกว่าเดมิ คุณประโยชน์เพิม่มากข้ึน และ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือบริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างสะดวกครบ
ครัน โดยคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รบั เกิดจากสิง่ที่ธุรกิจต้องการสง่มอบคุณค่าทัง้ทางตรง เช่น คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์หรือการบริการทีส่ามารถตอบสนองความต้องการ และทางอ้อมของผลิตภัณฑห์รือบรกิาร 
เช่น ราคาของผลิตภัณฑ์หรอืการบรกิารคุ้มค่า บ่งบอกถึงรสนิยม ภาพลักษณ์แก่ผลิตภัณฑ์หรอื 
การบริการได้ ทั้งนี้เนื่องจากการรับรู้คุณค่าในตัวผลิตภัณฑ์ของลูกค้าแตล่ะคนแตกต่างกัน แม้ใน
ผลิตภัณฑ์หรือบริการเดียวกัน ยังรับรู้คุณค่าผลิตภัณฑ์ต่างกนั ดังนั้น ธุรกิจจงึต้องพจิารณาถึง 
การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ เพื่อสร้างการยอมรับ สร้างการจดจำ เพื่อให้สอดรับความต้องการของ
ลูกค้าให้มากทีสุ่ด ซึง่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภลักษณ์ หล้าเพชร อรุณงาม (2560) พบว่า การใช้
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าร่วมกันเพื่อสร้างสิง่ใหม่ ๆ มีการบูรณาการร่วมกัน
ทั้งในและนอกองค์กรในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เพื่อปรบัปรุงกลยุทธ์ทางการตลาด และสร้างความพงึ
พอใจให้กบัลูกค้า โดยใช้ภูมิปัญญากบัความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างมูลค่าในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใน
ภาพลักษณ์ เพื่อเพิม่โอกาสทางการตลาดและเสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขัน ให้กจิการมีกำไรและ
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ประสบความสำเร็จอย่างยั่งยืน และสอดคล้องกบังานวิจัยของ Calantone, Harmancioglu and 
Droge (2010) พบว่า การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นบทบาทสำคัญอย่างยิ่งตอ่ธุรกจิในการทำ
ธุรกิจใหป้ระสบความสำเรจ็ และทำให้สามารถอยู่รอดในตลาดท่ามกลางการแข่งขันที่รุนแรง ซึ่งหลาย
ธุรกิจได้สร้างคุณค่าใหผ้ลิตภัณฑ์เป็นเครื่องมือของการกำหนดการดำเนินงานทางการตลาดให้มี
ศักยภาพในการสร้างจุดแข็งและเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของวลรีักษ์ สิทธิสน (2553) พบว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ  
มีรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ที่บง่บอกเอกลักษณ์ต่อผลิตภัณฑ์และตามมาตรฐานสากลเชิงการค้า เป็นผล
ให้มีรายได้ในการจัดจำหน่ายสินค้ามากข้ึนเทียบกบัปีทีผ่่านมา สอดคล้องกับงานวิจัยของเกียรติศักดิ์ 
รุจริะธนลักษณ์ (2559) พบวา การที่องค์กรมีความรบัผิดชอบทั้งภายในและภายนอก ทำให้องค์กร
สามารถเป็นที่ยอมรับจากชุมชนและสังคมได้ จึงทำให้องค์กรมีภาพลกัษณ์ที่ดี เมื่อมีภาพลักษณ์องค์กร
ที่ดีแล้วนั้นเมื่อองค์กรทำการใด ๆ จะได้รบัความร่วมมือกับทุก ๆ ฝ่ายที่มสี่วนเกี่ยวข้องเป็นอย่างดี  
จึงทำให้ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องทกุฝ่ายเกิดความเช่ือมั่นแกอ่งค์กร และทำให้องค์กรลูกค้ามีความเช่ือถือ
ผลิตภัณฑ์มากขึ้น และมีความรูส้ึกอยากเข้ามาใช้สินค้าหรือบริการมากขึ้น 
 2. ผู้บรหิารธุรกิจ OTOP มีความเห็นด้วยเกี่ยวกับการมผีลการดำเนินงาน โดยรวม  
ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา และด้านการเงิน อยู่ในระดับมาก 
เนื่องจากผลการดำเนินงานเป็นการวัดการผลิตผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของธุรกิจว่าประสบผลสำเรจ็ในระดบั
ใด และควรต่อยอดผลิตภัณฑ์นั้น ๆ หรือไม่ ซึง่ผูบ้รหิารจะเป็นผู้ตัดสินใจข้ันสุดท้ายว่าควรผลิต
ผลิตภัณฑ์ต่อหรือไม่ โดยพจิารณาจากผลการทำงานผ่านตัววัดด้านต่าง ๆ ทั้งด้านการเงิน เช่น  
กิจการมีรายไดเ้พิ่มข้ึน และต้นทุนที่ลดลงที่แสดงถึงอดีตและปัจจุบันของธุรกจิ ส่วนด้านลูกค้า เช่น 
ส่วนแบ่งตลาด และความพึงพอใจของลูกค้า ด้านกระบวนการภายในที่มีประสทิธิภาพเหมาะสม  
และด้านการเรียนรู้และการพฒันา เช่น พนักงานทีม่ีทักษะ มีความสามารถ มีกำลังใจในการทำงาน 
ที่ดี และมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย ซึง่เป็นตัวบ่งบอกถึงโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการ  
หรือปัญหาในการปรบัปรุงกระบวนการทีก่่อใหเ้กิดคุณค่าใหก้ับลกูค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
 พรตพร อาฒยะพันธ์ุ (2550) พบว่า ผู้บรหิารธุรกิจ SMEs มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการม ี
ผลการดำเนินงาน โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านลูกค้า ด้านการเรียนรู้และ
พัฒนา และด้านกระบวนการภายใน เนื่องด้วยกิจการนำคำแนะนำติชมของลูกค้ามาศึกษา 
เพื่อวิเคราะห์และปรับปรงุสินค้าและการบรกิารอยูเ่สมอ และการทีก่ิจการได้พยายามหาแนวทาง 
การแสวงหาลกูค้ารายใหม่และรักษาลกูค้าเก่าอยูเ่สมอพร้อมกันน้ี ทางกจิการยงัปรับปรงุกระบวน 
การในการนำวัตถุดิบมาผลิตสินค้าและบริการให้เหมาะสม เพื่อให้มีคุณภาพมากทีสุ่ด ในองค์กรจงึจะ
มผีลกำไรและผลการดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ สอดคล้องกบังานวิจัยของ  Wongtada 
and Rice (2007) พบว่า การกำหนดเป้าหมายของผู้บริหารธุรกิจเป็นปจัจัยสำคัญในการพฒันาคุณค่า
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ผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะการสนับสนุนและให้กำลังใจเป็นสิ่งสำคัญแก่พนักงาน ทำใหเ้กิดความรเิริม่
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ ซึ่งปัจจัยดังกล่าวสง่ผลต่อการพัฒนาและสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึน
ในท้องตลาด และสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้ามากยิ่งขึ้น  
 3. ผู้บรหิารธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการแตกต่าง
กัน มีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ โดยรวม ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพ 
การบริการแตกต่างกัน เนื่องจากในธุรกิจการเปลี่ยนแปลงตน้ทุนในการผลิตต่าง ๆ ต้องใช้เงินทุน
จำนวนมาก ทั้งทุนด้านเงินตรา และทุนความรู้ ทำให้รายไดข้องกิจการเป็นส่วนสำคัญทีบ่่งบอกถึง
ความมั่นคงของกจิการที่สามารถเปิดเผยแก่บุคคลภายนอกได้ ส่งผลให้นักลงทุน หรอืแรงงานทีม่ี
ความรู้มาสนใจอยากเข้าร่วมงานเป็นส่วนหนึ่งของธุรกจิ สอดคล้องกบังานวิจัยของรัฐธนาภรณ์  
ส้มจีน (2556) พบว่า การมีผลกำไรจากรายได้ของธุรกจิ ย่อมส่งผลถึงงบประมาณในการสนบัสนุน 
ในปัจจัยต่าง ๆ เพื่อพฒันาคุณภาพสินค้าให้มปีระสทิธิภาพที่มากข้ึน โดยเฉพาะทางด้านคุณภาพ
มาตรฐานของผลิตภัณฑห์รือสินค้าน้ัน ๆ เพื่อสนองตอบลูกคา้ได้อย่างมีประสทิธิผลและสร้าง 
ความเช่ือมั่นให้กบัผูบ้ริโภคได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของกันต์ กิ่งโก ้(2551) พบว่า การบรกิารที่
ทันสมัย พร้อมความสะดวกและรวดเร็วนั้น จะตอ้งใช้เงินทุนมาช่วยในการบรหิาร ดังนั้น หากองค์กร
ให้มีการจัดการบริหารรายได้ต่อปีขององค์กรที่ดี ย่อมสามารถมีการจัดงบประมาณหรือเงินทุนต่าง ๆ 
มาช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานขององค์กรใหส้งูข้ึน  
 4. การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพการบรกิาร มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัผลการดำเนินงาน โดยรวม ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และ 
การพัฒนา และด้านลูกค้า เนื่องจากการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์จะช่วยในการผลิตสินค้าหรือบริการให้
ได้ตรงกับความต้องการของลกูค้า หรือเกินกว่าความคาดหวังของลกูค้า เป็นผลเกิดความพึงพอใจและ
ความจงรกัภักดีในการบริการ นอกจากนี้การให้บริการที่สอดคล้องตรงตามความต้องการของ
ผู้รบับริการ หรือสร้างการบรกิารที่มีระดับสูงกว่าทีผู่้รบับริการได้คาดหวัง จะสง่ผลใหก้ารบริการ
ดังกล่าวมีคุณภาพและแตกต่างจากคู่แข่ง เพื่อสร้างความประทับใจและเกิดการซื้อซ้ำ สอดคล้องกบั
งานวิจัยของเกษมจิต เขาเขียว (2558) พบว่า ธุรกิจในปัจจบุันมีการแข่งขันกันทีรุ่นแรงและ
หลากหลายโดยไม่ได้มุ่งเพื่อแข่งขันกันเฉพาะในเรื่องของตัวผลิตภัณฑ์เท่านั้นโดยธุรกจิต่าง ๆ ใน
ปัจจุบันยังให้ความสำคัญต่อการให้บริการที่แตกต่างและโดดเด่น เพื่อใหลู้กค้าเกิดความประทับใจใน
สินค้าหรอืบริการของธุรกจิ สอดคล้องกบังานวิจัยของมันทนา เพ็งแจ่ม (2554) พบว่า การมีส่วนร่วม
ของพนกังานนั้นจะช่วยให้กจิการมีกลยทุธ์การบรหิารคุณภาพการบริการของธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น ธุรกิจจึงควรให้ความสำคัญกบัการสง่เสริมและสนบัสนนุให้พนกังานเข้ามาม ี
ส่วนร่วมในการกำหนดกลยุทธ์การวางแผนการตลาดในการสร้างสรรค์การบริการให้เป็นที่น่าสนใจ  
และแกไขปัญหาต่าง ๆ ร่วมกันอย่างเป็นระบบซึ่งสร้างจิตสำนึกและค่านิยมร่วมและความรักในงาน
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ด้านบริการซึ่งจะช่วยให้ธุรกจิสามารถปรบัปรุงคุณภาพการบริการอยู่เสมออันจะทำให้ธุรกิจโรงแรม
สามารถสร้างความประทับใจแกลู่กค้าดงึดดูใจให้ลูกคา้กลบัมาใช้บริการอีกครัง้รวมถงึการจูงใจให้
ลูกคา้รายใหม่เข้ามาใช้บริการซึ่งถือเป็นความสำเร็จขององค์กรอย่างสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Piteira (2013) พบว่า การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ ด้านการบรกิารเกิดจากการสร้างสรรค์ของสมาชิกทกุ
คนขององค์กรไม่ว่าจะเป็นระดับไหน เช่น เจ้าของกิจการ พนักงาน ลูกจ้าง ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย หรือ
แม้กระทั่งผลตอบกลับจากการใช้งานของลูกค้า ก็ถึงว่าเป็นการสร้างสรรค์ที่องค์กรนำมาปรบัใช้ให้
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าทีเ่พิ่มมากขึ้นได ้และสอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑาณัฐ 
สินธุศิริ (2561) พบว่า ธุรกิจที่ให้ความสำคัญกบัการบริการ จะมุ่งเน้นไปที่การสร้างความพึงพอใจใน
การให้การบริการใหเ้กิดข้ึนแก่ลกูค้าทั้งยังตอ้งรักษาความสัมพันธ์โดยวิธีการต่าง ๆ รวมถึงการมุ่งเน้น
ให้มีการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า เพื่อตอบสนองให้เหนือกว่าความคาดหวัง
ของลูกค้า 

5. การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ ด้านราคา มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ผลการดำเนินงาน โดยรวม ด้านกระบวนการภายใน เนื่องจากผู้บริหารธุรกจิ OTOP จะเป็น
ตัวกำหนดทิศทางการดำเนินงานกิจการให้สอดคล้องกับการตั้งราคาสินค้า ซึ่งการตั้งราคาสินค้าเป็น
วัตถุประสงค์ข้ันพื้นฐานที่ต้องมีการกำหนดว่ากจิการจะได้กำไรสูงหรือต่ำ ซึง่เป็นเครื่องแสดง
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการดำเนินการ นอกจากนี้ ราคาของสินค้าและบรกิารยังเป็น 
ตัวประเมินคุณค่าของผลิตภัณฑ์ เมื่อเปรียบเทียบกบัเงินทีล่กูค้าต้องจ่าย ว่าพึงพอใจหรือเกิด 
ความภาคภูมิใจในการครอบครองเป็นเจ้าของ และก่อให้เกดิประโยชนเ์หมาะสมกับจำนวนเงินที่
จำเป็นต้องจ่ายเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของปิยนุช ภักดียุทธ (2551) พบว่า 
ราคาเป็นอกีหนึง่ปจัจัยทีจ่ะทำใหลู้กค้าสนใจหรือยอมรับในผลิตภัณฑ์หรือไมก่ารใหส้่วนลดหรอืตัง้
ราคาเพื่อส่งเสริมการขายจะทำใหลู้กค้าสนใจในผลิตภัณฑ์มากข้ึนอยูก่ับกลยุทธ์ของแตล่ะธุรกจิทีจ่ะ
สรรหาวิธีดึงดูดลกูคา้เพื่อให้มาซือ้สินค้าหรือใช้บริการส่งผลให้ธุรกจิมียอดขายเพิม่มากข้ึนสามารถ 
แยง่ชิงส่วนแบง่ทางการตลาดได้เพิ่มขึ้นการตัง้ราคาจึงตอ้งตัง้ให้เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้าหรือ
บริการและกำลงัซื้อของกลุ่มเป้าหมายที่กำหนดไว้ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกบังานวิจัยของธันวา  
ธีรธรรมธาดา (2558) พบว่า ราคาเป็นปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภคในระดับมาก  
การตั้งราคาสินค้าให้มรีาคาที่ใกล้เคียงกับสินค้าตามท้องตลาดโดยทั่วไปนั้นมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าเป็นอย่างมาก ดังนั้น จึงควรทำการรักษาระดับราคาสินค้นในปัจจุบันเอาไว้เพราะสินค้ามี
ราคาที่ค่อนข้างสงูอยู่แล้ว ถ้าราคาขยับขึ้นสงูอีกอาจทำให้สญูเสียลูกค้าไปได้ แต่ในทางกลับกันถ้าทำ
การลดราคาสินค้าลงกจ็ะสง่ผลดีต่อยอดขายทีจ่ะได้รบัจากปริมาณการขายทีเ่พิ่มมากขึ้น แต่จะเป็น
การลดระดับความน่าเช่ือถือของสินค้าในสายตาของผู้บริโภค ซึ่งอาจมทีัศนคติเกี่ยวกับสินค้าที่มี 
การลดราคาว่าไม่มีคุณภาพหรือสินค้าที่ถูกผลิตมานานแล้วอาจส่งผลต่อการใช้งาน เพราะฉะนั้นจึง
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ควรรักษาระดบัราคาสินค้าเอาไว้เพราะการเพิ่มหรอืลดราคาน้ันจะสง่ผลกระทบต่อตัวผูบ้ริโภคโดยตรง 
และการที่ลกูค้าสามารถซื้อสินค้าได้ถูกลงในช่วงโอกาสพเิศษต่าง ๆ นั้นเป็นการดงึดูดผูบ้ริโภคใหห้ัน
มาสนใจและเกิดความรูส้ึกอยากใช้สินค้าหรือบรกิารได ้

6. การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ ด้านภาพลักษณ์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกบัผลการดำเนินงาน โดยรวม ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพฒันา 
เนื่องจากการจัดการภายในองค์กรที่ดี มีการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้แก่พนกังานจะช่วยส่งเสริม
ภาพลักษณ์ขององค์กรที่ดจีากภายนอกองค์กร สอดคล้องกบังานวิจัยของกรรณิกา หาญอิศราเวช 
(2559) พบว่าธุรกิจจำนวนมากได้ใช้ภาพลักษณ์องค์กรเข้ามาช่วยสร้างความแตกต่างใหก้ับสินค้าหรอื
บริการของตนเพราะการมีภาพลักษณ์ที่ดเีป็นการเพิม่ทรัพยส์ินให้แก่องค์กรโดยภาพลักษณ์ขององศ์
กรจะมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้า การมีภาพลักษณ์ที่ดีทำให้ลกูค้ามีความเช่ือถือสินค้าหรือบริการมาก
ข้ึนทำให้อยากเข้ามาซื้อหรือให้การสนบัสนุนมากขึ้นเมือ่ใดทีอ่งศ์กรมีปัญหาด้านคุณภาพหรือ 
ด้านเทคนิค ถ้าองค์กรนั้นมีภาพลักษณ์ที่ดีจะมีส่วนช่วยใหล้กูค้าให้อภัยหรอืไม่ใส่ใจต่อข้อบกพร่องนั้น 
แตห่ากเกิดปัญหาบ่อยครั้งภาพลกัษณ์ที่ดีก็อาจหมดไปและจะส่งผลให้ภาพลกัษณ์ขององค์กรเสียไป
ตัวย สอดคลอ้งกบังานวิจัยของเข็มพร สุม่มาตย์ (2553) พบว่า ธุรกิจมีการบรหิารจัดการที่ดีกำหนด
หน้าที่ขอบเขตการทำงาน ส่งมอบงานของพนกังานแตล่ะคนอย่างเหมาะสมมกีารจัดอบรมเพื่อใหร้ับรู้
ข้อมูลต่าง ๆ และทดสอบหลงัอบรม เพือ่จะทำให้พนกังานปฏิบัติงานไดบ้รรลเุป้าหมายมีอสิระใน 
การตัดสินใจและบรหิารงานด้วยตนเองภายใต้ตำแหนง่หน้าที่ที่รบัผิดชอบสง่ผลใหเ้กิดภาพลกัษณ์ของ
องค์กรที่ดีและไมส่ร้างแรงกดดันในการทำงานมผีลทำให้องค์กรมีรายได ้พนักงานไดร้ับผลตอบแทน
เพิ่ม และมีความรักในองค์กรมากขึ้นเป็นผลให้องค์กรเติบโตได้ต่อเนื่อง สอดคลอ้งกับแนวคิดของสุภา
พร เสรีรัตน (2552) พบว่าผู้ประกอบการที่ดีต้องมีแนวคิดในการพัฒนากระบวนการทำงานพื่อให้
สามารถ ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคแตล่ะกลมุไดป้รับปรงุทมีงานใหม้ีความรู้ความสามารถ
เพื่อบริการลกูค้าทั้งก่อนและหลงัการขายสร้างให้พนกังานมคีวามสามัคคีและการปรับปรงุองค์กร 
ด้านการเรียนรู้และพฒันาโดยการส่งเสริมให้พนักงานมีความชำนาญเฉพาะด้านและมีการฝกอบรม
และพัฒนาฝมือพนักงานในองค์กร  
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ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้  
1.1.  ผู้บรหิารธุรกิจ OTOP ควรให้ความสำคัญกบัการบริการที่สามารถตอบสนอง 

ความต้องการ และความพงึพอใจของลูกค้า โดยพัฒนาการบริการทีส่ามารถให้บริการที่เหนือความ
คาดหวังของลกูค้า เพื่อสร้างความแตกต่างในการใหบ้รกิาร และรวมถึงการให้บริการที่คำนึงถึงลูกค้า
เป็นสำคัญ ให้เกิดความประทับใจในระดบัสงู 

1.2.  ผู้บรหิารธุรกิจ OTOP ควรให้ความสำคัญกบักระบวนการตัง้ราคาผลิตภัณฑ์ โดย
ประเมินจากคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ และความมุง่หวังของลูกค้า ทีท่ำให้ลกูค้ารูส้ึกว่าจำนวนเงินที่
จ่ายไม่แพงเกินกว่าการซื้อผลิตภัณฑ์ไปใช้งาน 

1.3. ผู้บริหารธุรกจิ OTOP ควรให้ความสำคัญกับภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ทัง้ภายนอก 
และภายใน ซึ่งภายในของผลิตภัณฑ์ต้องสามารถตอบสนองการใช้งานตามวัตถุประสงค์ของลกูค้าได้ 
นอกจากนี ้ยังต้องมีความปลอดภัยต่อผู้ใช้สินค้าและบริการ และสิง่แวดล้อม สว่นภายนอกของ
ผลิตภัณฑ์ต้องมีรปูลกัษณ์ที่สวยงาม ใช้งานสะดวกสบาย และสามารถสร้างความภาคภูมิใจให้แกผู่้ใช้
สินค้าและบริการ ทำให้อยากใช้ทกุครั้งที่เห็น 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรทำการศึกษากับธุรกิจอื่น ๆ เช่น ธุรกจิ SME เป็นต้น เพื่อศึกษา 

การเปรียบเทียบกบักลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ ว่ามีความแตกต่างกนัหรือไมอ่ย่างไร ซึง่อาจทำให้งานวิจัยมี
ประสิทธิภาพ และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามเป้าหมายมากยิง่ข้ึน 

2.2 ควรศึกษาตัวแปรอื่นเพิ่มเติมนอกเหนอืจากตัวแปรที่ศึกษาแล้ว เช่น การพัฒนา
คุณภาพผลิตภัณฑ์ ผลิตใหม่ เป็นต้น เพื่อจะทำใหท้ราบถงึตวัแปรที่จะสามารถเพิม่ หรอืสร้าง 
ความได้เปรียบในการแข่งขัน และนำข้อมลูหรือความคิดเหน็ที่ได้ไปใช้ให้เกิดประโยชนส์ูงสุด 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง ความสัมพันธ์ของการสรา้งสรรค์คณุคา่ผลิตภัณฑ์กบัผลการดำเนินงานของธุรกิจ OTOP  

ในจังหวัดมหาสารคาม  
คำชี้แจง  
 1. แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูบ้รหิารธุรกิจผลิตภัณฑ์ OTOP  
  ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจผลิตภัณฑ์ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ของผูบ้รหิารธุรกิจ
ผลิตภัณฑ์ OTOP ในจงัหวัดมหาสารคาม 
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการมีผลการดำเนินงานของผูบ้รหิารธุรกิจผลิตภัณฑ์ 
OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 
 2. การตอบแบบสอบถามฉบับนี้ คำตอบของท่านมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์
ข้อมูลในการวิจัย กรุณาตอบให้ครบถ้วนสมบูรณ์ทกุข้อ ทุกตอน เพื่อให้การวิจัยน้ีมีความเที่ยงตรงเกิด
ประโยชน์อย่างแท้จริง โปรดตอบแบบสอบถามตามความเปน็จริง 
 3. ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนีจ้ะเก็บเป็นความลบั การนำเสนอผลการวิจัยจะเสนอใน
ภาพรวมเท่านั้น 
 4. หากท่านต้องการรายงานสรุปผลการวิจัย โปรดแนบนามบัตรของท่านมาพร้อมกบั
แบบสอบถามฉบับนี ้  (  ) ต้องการ (  ) ไม่ต้องการ 

 5. หากท่านมปีัญหาหรอืข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถามชุดน้ี โปรดติดต่อข้าพเจ้า
นางสาวสุชัญญา ปราชญป์ระยรู โทรศัพท์ 094-8411770 หรือ E–mail: 
y.suchanya@hotmail.com 
  ผู้วิจัยใคร่ขอขอบพระคุณที่ท่านกรุณาสละเวลาในการให้ข้อมูลตอบแบบสอบถามและ  
ขอความกรุณาส่งแบบสอบถามกลับภายใน 15 วัน ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  

 
 
 

(นางสาวสุชัญญา ปราชญ์ประยูร) 
นิสิตระดบัปริญญาโท สาขาการจัดการ 

คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูบ้รหิารธุรกิจผลิตภัณฑ์ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 
คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย / ในช่อง (  ) หน้าคำตอบที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลอืก 

 

1. เพศ  
(  ) ชาย    (  ) หญิง 

 

2. อายุ 
(  ) น้อยกว่า 30 ปี  (  ) 30-40 ปี 
(  ) 41-50 ปี    (  ) มากกว่า 50 ปี 

 

3. สถานภาพ 
(  ) โสด    (  ) สมรส 
(  ) หม้าย/หย่าร้าง 

 

4. ระดับการศึกษา 
(  ) ประถมศึกษา   (  ) มัธยมศึกษา 
(  ) ปวช. ปวส.   (  ) ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 

 

5. ประสบการณ์ในการดำเนินงาน 
(  ) น้อยกว่า 5 ปี   (  ) 5-10 ปี 
(  ) 11-15 ปี   (  ) มากกว่า 15 ปี 

 

6. ตำแหน่งงานในปจัจบุัน 
(  ) เจ้าของกจิการ   (  ) กรรมการผู้จัดการ  
(  ) หุ้นส่วนผู้จัดการ  (  ) อื่น ๆ โปรดระบุ................................... 
 

7. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่ได้รบั 
(  ) ต่ำกว่า 15,000 บาท  (  ) 15,000-25,000 บาท 
(  ) 25,001-35,000 บาท  (  ) มากกว่า 35,000 บาท 
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ตอนท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจผลิตภัณฑ์ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 
คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย / ในช่อง (  ) หน้าคำตอบทีผู่้ตอบแบบสอบถามเลอืก 
 

1. รูปแบบธุรกจิ 
  (  ) เจ้าของคนเดียว (  ) กลุ่มผูผ้ลิตชุมชน  
 (  ) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (  ) อื่น ๆ โปรดระบุ........................ 
 
2. ประเภทผลิตภัณฑ์ 
  (  ) อาหาร/เครือ่งดื่ม/สมุนไพร (  ) ของใช้/ของตกแต่ง/ของทีร่ะลกึ

  
 (  ) ผ้าและเครื่องแต่งกาย (  ) อื่น ๆ โปรดระบุ........................ 
 
3. ทุนในการดำเนินงานเริม่ต้น 

  (  ) ต่ำกว่า 100,000 บาท  (  ) 100,000-200,000 บาท 
  (  ) 200,001-300,000 บาท  (  ) มากกว่า 300,000 บาท 
 
 4. จำนวนพนักงาน 
  (  ) น้อยกว่า 10 คน  (  ) 10-20 คน 
 (  ) 21-30 คน  (  ) มากกว่า 30 คน 

 
5. ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ 

  (  ) น้อยกว่า 5 ป ี (  ) 5-10 ป ี
  (  ) 11-15 ป ี     (  ) มากกว่า 15 ป ี 
   

6. รายได้เฉลี่ยต่อปีของกจิการ 
  (  ) ต่ำกว่า 150,000 บาท  (  ) 150,000-350,000 บาท 
  (  ) 350,001-550,000 บาท  (  ) มากกว่า 550,000 บาท 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความคิดเห็นเกี่ยวกับการมกีารสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ ์
คำช้ีแจง: โปรดทำเครื่องหมาย () เพียงหนึง่ข้อเท่านั้น ลงในช่องระดับความคิดเห็นทีส่อดคลอ้ง 
   กับความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

 
การสรา้งสรรค์คณุคา่ผลิตภัณฑ ์

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์  
1. กิจการให้ความสำคัญกับวางแผน และการพัฒนา
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 

  
 

 
 

2. กิจการมุ่งเน้นการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม้ี
ลักษณะเฉพาะตรงกับภาพลกัษณ์ของกจิการ 

  
 

 
 

3. กิจการให้ความสำคัญในการสร้างและพฒันา
ภาพลักษณ์ที่ดีในตัวผลิตภัณฑ์เพื่อใหลู้กค้าเกิด 
ความไว้วางใจ 

  
 

 
 

4. กิจการสนับสนุนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มี 
ความทนทาน สามารถใช้ได้ยาวนาน 

  
 

 
 

5. กิจการให้ความสำคัญกบัการนำความคิดเห็นของผู้ใช้
ผลิตภัณฑ์มาปรบัปรุงผลิตภัณฑ์ใหม้ีคุณภาพที่ดีกว่า
คู่แข่ง 

  
 

 
 

ด้านคุณภาพการบริการ  
6. กิจการมุ่งเน้นการให้บริการที่ตรงกับความชอบ 
ของลูกค้า  

  
 

 
 

7. กิจการให้ความสำคัญกบัการใหบ้ริการลกูค้าที่
เหนือกว่าความหวังที่ลกูค้าตั้งไว้เสมอ 

  
 

 
 

8. กิจการมุ่งเน้นการให้บริการลูกค้าที่แตกต่างจาก 
คู่แข่งขัน เพื่อสร้างความประทับใจให้แกลู่กค้า 

  
 

 
 

9. กิจการให้ความสำคัญกบัการบริการที่ดี  
เพื่อสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า 
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ตอนท่ี 3 (ต่อ) 

 
การสรา้งสรรค์คณุคา่ผลิตภัณฑ ์

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านราคา  
10. กิจการให้ความสำคัญกบักระบวนการตั้งราคา
ผลิตภัณฑ์โดยประเมินจากคุณค่าของผลิตภัณฑ์ที่ลกูค้า
ได้รับจากการซื้อผลิตภัณฑ ์

 

 

  

 

11. กิจการมุง่เน้นการตั้งราคาผลิตภัณฑ์ที่ทำให้ลูกค้า
ภาคภูมิใจในการครอบครองเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ 

 
 

  
 

12. กิจการมีวัตถุประสงค์ในการตัง้ราคา เพือ่ให้ลูกค้า
เกิดการรับรู้ในภาพลกัษณ์ของผลิตภัณฑ์ 

 
 

  
 

13. กิจการเช่ือมั่นในคุณภาพของผลิตภัณฑ์ม ี
ความคุ้มค่ากับจำนวนเงินที่ลกูค้าจ่ายออกมา 

 
 

  
 

ด้านภาพลักษณ ์
14. กิจการมุง่เน้นในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดขีอง
ผลิตภัณฑ์ผ่านทางคุณภาพ ราคา และการให้บริการ 

 
 

  
 

15. กิจการเช่ือมั่นว่าลูกค้าทีเ่คยได้รับประสบการณ์จาก
การใช้ผลิตภัณฑม์าแล้วจะมองผลิตภัณฑ์ในด้านบวก 

 
 

  
 

16. กิจการให้ความสำคัญกบัการสร้างรูปลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ทีท่ำใหลู้กค้าเกิดความช่ืนชอบ ช่ืนชม และมี
ทัศนคตทิี่ดีแก่ผลิตภัณฑ์ 

 
 

  
 

17. กิจการมุง่เน้นการวิเคราะห์องค์ประกอบของ
ผลิตภัณฑ์ในด้านต่าง ๆ เช่น รูปแบบ สี เป็นต้น  
เพื่อสร้างความรู้สกึที่ดีของลูกค้าทีม่ีต่อผลิตภัณฑ ์

 
 

  
 

 
  



 

 

  121 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการมีผลการดำเนินงานของธุรกิจผลิตภัณฑ์ OTOP ในจังหวัด
มหาสารคาม 
คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย () เพียงหนึง่ข้อเท่านั้น ลงในช่องระดบัความคิดเห็นที่สอดคล้อง 
   กับความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

 
ผลการดำเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านลูกคา้  
1. ลูกค้าเก่าซือ้ผลิตภัณฑ์ของกจิการได้อย่างต่อเนื่อง
ตั้งแต่อดีตจนถึงปจัจุบัน 

     

2. ลูกค้าใหม่ได้มาซือ้ผลิตภัณฑ์ของกจิการอย่างต่อเนื่อง      

3. กิจการสามารถปรบัตัวและเปลี่ยนแปลงเพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ตลอดเวลา 

     

4. กิจการมีการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์แก่ลูกค้าใหม้ี
ความสะดวก รวดเร็ว ทันเวลา และมีประสทิธิภาพ 

     

ด้านกระบวนการภายใน 
5. กิจการมีการเตรียมข้อมลูให้เป็นปจัจบุัน เพื่อนำไปใช้
ในการวางแผนกลยุทธ์ 

     

6. กิจการมีเลือกกระบวนการในการดำเนินงานที่
เหมาะสมกับเป้าหมายทางธุรกจิเพื่อนำเสนอในสิง่ที่
ลูกค้าต้องการ 

     

7. กิจการมีการพัฒนาทมีงานใหม้ีความรู้ความสามารถ
ในการนำเสนอผลิตภัณฑ์ใหบ้ริการลูกค้าทั้งก่อนและ
หลงัการขาย 

     

8. กิจการมีการตรวจสอบกระบวนการทำงานอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อปรบัปรุงประสิทธิภาพในการทำงาน 
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ตอนท่ี 4 (ต่อ) 
 

ผลการดำเนินงาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
9. กิจการมีการเรียนรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม ชีวิต 
ความเป็นอยู่ของลูกค้าเพื่อใช้ในการพฒันาธุรกจิและตอบสนอง
ความต้องการของกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย  

     

10. กิจการมกีารเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของกิจการ
อย่างต่อเนื่อง เช่น การอบรม การศึกษาดูงาน เป็นต้น 

     

11. กิจการมกีารรับฟงัความคิดเห็นของพนักงาน เพื่อใหเ้กิด
การเรียนรู้และพฒันาฝมีือของพนกังานในตำแหนง่เดียวกัน 

     

12. กิจการมกีารนำระบบเทคโนโลยมีาใช้ในการผลิตผลิตภัณฑ์ 
เพื่อการเรียนรู้และพฒันากลยทุธ์ขององค์กรในด้านต่าง ๆ 
อย่างเหมาะสม 

     

ด้านการเงิน  
13. กิจการมียอดขายเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนือ่งเมื่อเปรียบเทียบกับ
ปีที่ผ่านมา 

     

14. กิจการมผีลกำไรเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง      
15. กิจการมีค่าใช้จ่ายในการผลิต การดำเนินงาน หรือ
ค่าใช้จ่ายหลักของกิจการลดลงอย่างมีประสทิธิภาพ 

     

16. กิจการสามารถลดค่าใช้จ่ายในการใช้ทรัพยากรลงได้อย่าง
ต่อเนื่องส่งผลให้ กิจการมกีำไรเพิ่มข้ึน 

     

 

ขอขอบพระคุณ ที่ท่านกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพื่อใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
(นางสาว สุชัญญา ปราชญป์ระยรู) 

หลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ 
      คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ภาคผนวก ข 
คุณภาพของเครื่องมือ 
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ตาราง 48 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 

ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) ค่าความเช่ือมั่น 
1. การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ ์
 1.1 ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ ์

1 

 
 

0.449 

 

2 0.542  
3 0.576  
4 
5 

0.608 
0.630 

 

รวม  0.725 
 1.2 ด้านคุณภาพการบริการ 

1 
 

0.603 
 

2 0.607  
3 0.571  
4 0.540  

รวม  0.777 
 1.3 ด้านราคา 

1 
 

0.499 
 

2 0.564  
3 0.609  
4 0.630  

รวม  0.790 
 1.4 ด้านภาพลักษณ์ 

1 
 

0.615 
 

2 0.609  
3 0.612  
4 0.573  

รวม  0.796 

  



 

 

  125 

ตาราง 48 (ต่อ) 
 

ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) ค่าความเช่ือมั่น 
2. ผลการดำเนินงาน 
 2.1 ด้านลูกค้า 

1 

 
 

0.595 

 

2 0.672  
3 0.666  
4 0.651  

รวม  0.788 
 2.2 ด้านกระบวนการภายใน 

1 
 

0.666 
 

2 0.646  
3 0.631  
4 0.615  

รวม  0.794 
 2.3 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

1 
 

0.614 
 

2 0.684  
3 0.675  
4 0.640  

รวม  0.821 
 2.4 ด้านการเงิน 

1 
2 
3 
4 

 
0.708 
0.793 
0.775 
0.783 

 

รวม  0.880 
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ภาคผนวก ค 
การเปรียบเทียบความแตกต่างคา่เฉลีย่เป็นรายคู่ 
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ตาราง 49  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ เป็นรายด้าน  
ของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม ทีม่ีทุนในการดำเนนิงานเริม่ต้นแตกต่างกัน  

 

Univariates 
Dependent Variable SS df MS F p-value 

1. ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ Contrast 1.329 3 0.443 3.567 0.015 
Error 36.761 296 0.124   

2. ด้านคุณภาพการบริการ Contrast 1.368 3 0.456 2.284 0.079 
Error 59.085 296 0.200   

3. ด้านราคา Contrast 0.233 3 0.078 0.447 0.720 
Error 51.503 296 0.174   

4. ด้านภาพลักษณ์ Contrast 0.825 3 0.275 1.456 0.227 
 Error 55.911 296 0.189   

 
ตาราง 50  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ เป็นรายด้าน  

ของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม ทีม่ีระยะเวลาในการดำเนินธุรกจิแตกต่างกัน  
 

Univariates 
Dependent Variable SS df MS F p-value 

1. ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ Contrast 0.803 3 0.268 2.125 0.097 
Error 37.287 296 0.126   

2. ด้านคุณภาพการบริการ Contrast 1.714 3 0.571 2.879 0.036 
Error 58.738 296 0.198   

3. ด้านราคา Contrast 0.167 3 0.056 0.319 0.812 
Error 51.569 296 0.174   

4. ด้านภาพลักษณ์ Contrast 0.398 3 0.133 0.697 0.555 
 Error 56.338 296 0.190   
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ตาราง 51  ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ 
โดยรวมของธุรกิจ OTOP ในจงัหวัดมหาสารคาม ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการแตกต่าง
กัน 

 

รายได้เฉลี่ยต่อปีของกจิการ 
ต่ำกว่า 

150,000 บาท 

150,000-
350,000 

บาท 

350,001-
550,000 

บาท 

มากกว่า 
550,000 

บาท 
 X  4.38 4.50 4.59 4.65 
ต่ำกว่า 150,000 บาท 4.38 - 0.335 0.010* <0.0001* 
150,000-350,000 
บาท 

4.50  - 0.375 0.051 

350,001-550,000 
บาท 

4.59   - 0.719 

มากกว่า 550,000 
บาท 

4.65    - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 
 

ตาราง 52  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ เป็นรายด้าน  
ของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม ทีม่ีรายได้เฉลี่ยต่อปีของกจิการแตกต่างกัน  

 

Univariates 
Dependent Variable SS df MS F p-value 

1. ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ Contrast 3.497 3 1.166 9.974* <0.0001 
Error 34.593 296 0.117   

2. ด้านคุณภาพการบริการ Contrast 3.469 3 0.156 6.007* 0.001 
Error 56.983 296 0.193   

3. ด้านราคา Contrast 1.603 3 0.534 3.155 0.025 
Error 50.132 296 0.169   

4. ด้านภาพลักษณ์ Contrast 1.959 3 0.653 3.529 0.015 
 Error 51.776 296 0.185   

* มีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดบั 0.0125 
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ตาราง 53  ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ 
โด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ของธุรกจิ OTOP ในจงัหวัดมหาสารคาม ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อ
ปีของกจิการแตกต่างกัน 

 

รายได้เฉลี่ยต่อปีของกจิการ 
ต่ำกว่า 

150,000 บาท 

150,000-
350,000 

บาท 

350,001-
550,000 

บาท 

มากกว่า 
550,000 

บาท 
 X  4.39 4.48 4.59 4.69 
ต่ำกว่า 150,000 บาท 4.39 - 0.619 0.025 <0.0001* 
150,000-350,000 
บาท 

4.48  - 0.266 0.001* 

350,001-550,000 
บาท 

4.59   - 0.286 

มากกว่า 550,000 
บาท 

4.69    - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดบั 0.0125 
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ตาราง 54  ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ 
ด้านคุณภาพการบริการของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีของ
กิจการแตกต่างกัน 

 

รายได้เฉลี่ยต่อปีของกจิการ 
ต่ำกว่า 

150,000 บาท 

150,000-
350,000 

บาท 

350,001-
550,000 

บาท 

มากกว่า 
550,000 

บาท 
 X  4.35 4.49 4.63 4.65 
ต่ำกว่า 150,000 บาท 4.35 - 0.410 0.010* 0.003* 
150,000-350,000 
บาท 

4.49  - 0.293 0.150 

350,001-550,000 
บาท 

4.63   - 0.995 

มากกว่า 550,000 
บาท 

4.65    - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดบั 0.0125 
 
ตาราง 55  ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ 

โดยรวมของธุรกิจ OTOP ในจงัหวัดมหาสารคาม ที่มรีูปแบบธุรกิจของกจิการแตกต่างกัน 
 

รูปแบบธุรกจิ 
กลุ่มผู้ผลิต

ชุมชน 
อื่น ๆ 

เจ้าของคน
เดียว 

วิสาหกจิขนาด
กลางและขนาด

ย่อม 
 X  4.34 4.48 4.50 4.51 
กลุ่มผู้ผลิตชุมชน 4.34 - 0.568 0.134 0.058 
อื่น ๆ 4.48  - 0.999 0.990 
เจ้าของคนเดียว 4.50   - 0.996 
วิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม 

4.51    - 
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ตาราง 56  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการมผีลการดำเนินงาน เป็นรายด้าน  
ของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม ทีม่ีประเภทผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน  

 

Univariates 
Dependent Variable SS df MS F p-value 

1. ด้านลูกค้า Contrast 2.902 3 0.967 3.898* 0.009 
Error 73.469 296 0.248   

2. ด้านกระบวนการภายใน Contrast 0.767 3 0.256 1.010 0.388 
Error 74.920 296 0.253   

3. ด้านการเรียนรู้และการพฒันา Contrast 2.563 3 0.854 3.137 0.026 
Error 80.619 296 0.272   

4. ด้านการเงิน Contrast 2.572 3 0.857 2.012 0.112 
 Error 126.152 296 0.426   

* มีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดบั 0.0125 
 
ตาราง 57  ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์ 

ด้านลูกค้า ของธุรกจิ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม ทีม่ีรปูแบบธุรกจิของกิจการแตกต่าง
กัน 

 

รูปแบบธุรกจิ 
กลุ่มผู้ผลิต

ชุมชน 
อื่น ๆ 

เจ้าของคน
เดียว 

วิสาหกจิขนาด
กลางและขนาด

ย่อม 
 X  4.37 4.55 4.57 4.58 
กลุ่มผู้ผลิตชุมชน 4.37 - 0.464 0.056 0.034 
อื่น ๆ 4.55  - 0.993 0.996 
เจ้าของคนเดียว 4.57   - 1.000 
วิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม 

4.58    - 
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ตาราง 58  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการมผีลการดำเนินงาน เป็นรายด้าน  
ของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม ทีม่ีทุนในการดำเนนิงานเริม่ต้นแตกต่างกัน  

 

Univariates 
Dependent Variable SS df MS F p-value 

1. ด้านลูกค้า Contrast 0.076 3 0.025 0.099 0.961 
Error 76.295 296 0.258   

2. ด้านกระบวนการภายใน Contrast 0.062 3 0.021 0.081 0.970 
Error 75.626 296 0.255   

3. ด้านการเรียนรู้และการพฒันา Contrast 1.015 3 0.338 1.219 0.303 
Error 82.167 296 0.278   

4. ด้านการเงิน Contrast 4.802 3 1.601 3.823* 0.010 
 Error 123.922 296 0.419   

* มีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดบั 0.0125 
 
ตาราง 59  ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีผลการดำเนินงาน ด้านการเงิน 

ของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม ทีม่ีทุนในการดำเนนิงานเริม่ต้นแตกต่างกัน 
 

ทุนในการดำเนินงานเริ่มต้น 
มากกว่า 

300,000 บาท 

200,001-
300,000 

บาท  

100,000-
200,000 

บาท 

ต่ำกว่า 
100,000 บาท  

 X  4.14 4.39 4.40 4.44 
มากกว่า 300,000 
บาท 

4.14 - 0.083 0.063 0.093 

200,001-300,000 
บาท  

4.39  - 1.000 0.986 

100,000-200,000 
บาท 

4.40   - 0.990 

ต่ำกว่า 100,000 บาท  4.44    - 

 



 

 

  133 

ตาราง 60  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการมผีลการดำเนินงาน เป็นรายด้าน  
ของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม ทีม่ีทุนในการดำเนนิงานเริม่ต้นแตกต่างกัน  

 

Univariates 
Dependent Variable SS df MS F p-value 

1. ด้านลูกค้า Contrast 1.729 3 0.576 2.285 0.079 
Error 74.643 296 0.252   

2. ด้านกระบวนการภายใน Contrast 1.316 3 0.439 1.746 0.158 
Error 74.371 296 0.251   

3. ด้านการเรียนรู้และการพฒันา Contrast 1.302 3 0.434 1.569 0.197 
Error 81.881 296 0.277   

4. ด้านการเงิน Contrast 1.804 3 0.601 1.402 0.242 
 Error 126.920 296 0.429   
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ตาราง 61  การทดสอบความสัมพันธ์ของสมัประสทิธ์ิการถดถอยกับผลการดำเนินงาน 
โดยรวม ของธุรกจิ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 

 

การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ ์

ผลการดำเนินงาน  
โดยรวม (PER) 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 1.672 0.296 5.648* <0.0001 
ด้านคุณภาพการบริการ (SER) 0.249 0.057 4.358* <0.0001 
ด้านราคา (PRI) 0.183 0.076 2.404* 0.017 
ด้านภาพลักษณ์ (STO) 0.175 0.072 2.435* 0.015 
F = 29.514 p = < 0.0001 Adj R2= 0.222  

* มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
ตาราง 62  การทดสอบความสัมพันธ์ของสมัประสทิธ์ิการถดถอยกับผลการดำเนินงาน ด้านลกูค้า  

ของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 
 

การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ ์

ผลการดำเนินงาน  
ด้านลูกค้า 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 1.293 0.316 4.085* <0.0001 
ด้านคุณภาพการบริการ (SER) 0.329 0.062 5.298* <0.0001 
ด้านราคา (PRI) 0.375 0.067 5.578* <0.0001 
F = 51.897 p = < 0.0001 Adj R2= 0.254 

* มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ตาราง 63  การทดสอบความสัมพันธ์ของสมัประสทิธ์ิการถดถอย กับผลการดำเนินงาน 
ด้านกระบวนการภายใน ของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 

 

การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ ์

ผลการดำเนินงาน  
ด้านกระบวนการภายใน 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 1.206 0.327 3.692* <0.0001 
ด้านคุณภาพการบริการ (SER) 0.242 0.063 3.823* <0.0001 
ด้านราคา (PRI) 0.262 0.084 3.113* 0.002 
ด้านภาพลักษณ์ (STO) 0.214 0.079 2.692* 0.008 
F = 33.646 p = < 0.0001 Adj R2= 0.247 

* มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
ตาราง 64  การทดสอบความสัมพันธ์ของสมัประสทิธ์ิการถดถอยกับผลการดำเนินงาน 

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 
 

การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ ์

ผลการดำเนินงาน  
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 1.913 0.346 5.523 <0.0001 
ด้านคุณภาพการบริการ (SER) 0.301 0.068 4.400 <0.0001 
ด้านภาพลักษณ์ (STO) 0.262 0.071 3.717 <0.0001 
F = 27.783 p = < 0.0001 Adj R2= 0.152 

* มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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