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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบของทักษะนักบัญชีคุณภาพที่มีต่อ

ประสิทธิภาพในการท างานของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดย
ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักบัญชีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
จ านวน 167 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ t-test, F-
test (ANOVA และ MANOVA) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ การวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย 
และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ  

ผลการวิจัย พบว่า  นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ทักษะนักบัญชีคุณภาพ โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านทักษะในการสื่อสารและ
การท างานร่วมกับผู้อ่ืน  ด้านเฉพาะบุคคล และด้านเทคนิคทั่วไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ 
และนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพในการท างาน
โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความทันเวลา ด้านความเชื่อถือได้  และด้าน
ความมีมาตรฐาน  

 นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล  ที่มีระดับการศึกษา ต าแหน่งงานใน
ปัจจุบัน  แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะบัญชีคุณภาพแตกต่างกันนักบัญชี
องค์การบริหารส่วนต าบล ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ประสิทธิภาพในการท างาน 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า 1) ทักษะนักบัญชีคุณภาพ ด้าน
ทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกันกับผู้อ่ืน  มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวม ด้านความเชื่อถือได้ และด้านความมีมาตรฐาน  2)  ทักษะนัก

 



 

 

  จ 

บัญชีคุณภาพ ด้านทักษะการจัดการทางธุรกิจและองค์กร  มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวม ด้านความเชื่อถือได้ ด้านความทันเวลา และด้านความมี
มาตรฐาน 

โดยสรุป ผลกระทบของทักษะนักบัญชีคุณภาพที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างานของนัก
บัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล  ดังนั้น ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ควรให้ความส าคัญในเรื่อง
ของทักษะด้านเฉพาะบุคคล และทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน และด้านทักษะการ
จัดการทางธุรกิจและองค์กร เพ่ือให้นักบัญชีสามารถน าปัจจัยเหล่านี้มีใช้ในการท างานให้กับองค์กรซึ่ง
จะน าไปสู่การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ต่อไป 

 
ค าส าคัญ : ทักษะของนักบัญชีคุณภาพ, ประสิทธิภาพในการท างาน, นักบัญชีองค์การบริหารส่วน
ต าบล 

 

 

 



 

 

  ฉ 

บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

TITLE Effect of Quality Accountant Skills on Work Efficiency of 
Accountants as Sub-district Administrative Organization in 
Northeastern of Thailand 

AUTHOR Woraphol Junthakun 
ADVISORS Assistant Professor Natnapha Nilniyom , Ph.D. 
  Chinnapat Kanthapanit , Ph.D. 
DEGREE Master of Accountancy MAJOR Master of Accountancy 

(Accounting) 
UNIVERSITY Mahasarakham 

University 
YEAR 2020 

  
ABSTRACT 

  
 The purpose of this research was to study  of the effect of quality 

Accountant skills on work efficiency of accountant as sub-district administrative 
organization in Lower Eastern by using a questionnaire as an instrument for collecting 
data from 167 accountant of sub-district administrative organization. The statistics 
used for analyses of the collected data included were t-test, F-test (ANOVA and 
MANOVA), multiple correlation analysis, simple regression analysis and multiple 
regression analysis. 

The results of the research revealed that the accountant of sub-district 
administrative organization agreed with having quality accountant skills as a whole 
and in the aspect at a high level as interpersonal and communication skill, personal 
skill and technical skill. And that the accountant of sub-district administrative 
organization agreed with having work efficiency as a whole and in the aspect at a 
high level as timeliness, reliability and standardization. 

The accountant of sub-district administrative organization with different 
level of education and positioning on current job agreed differently with having 
quality accountant skills as a whole. 
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 The accountant of sub-district administrative organization with different 
income of mount  agreed differently with having work efficiency as a whole. 

According to analyses of relationships and effects the following were 
found    1) quality accountant skills in the aspects of  interpersonal and 
communication skill overall had positive relationships with and effects  on work 
efficiency in the aspects of reliability and standardization. 2) quality accountant skills 
in the aspects of  organizational and business management skills overall had positive 
relationships with and effects  on work efficiency in the aspects of reliability, 
timeliness and standardization      

In conclusion, the effect of quality Accountant skills on work efficiency of 
accountant as sub-district administrative organization. Therefore, accountants 
executives should be personal skill, interpersonal and communication skill and 
organizational and business management skills.  For that accountants can use these 
factors to work for the organization, which will lead to efficient operations and 
achieve on objective of the organization more than efficiently. 

 
Keyword : Quality Accountant Skills, Work Efficiency, Accountant as Sub-district 
Administrative Organization in Lower Eastern 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
 
 สภาวะแวดล้อมในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก เป็นยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงและ 
การแข่งขันในทุก ๆ มิติไม่ว่าจะเป็นส่วนของสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม จึงเป็นเหตุ    
ให้องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนให้ความส าคัญกับการพัฒนาและปรับเปลี่ยนองค์กรเพ่ือความอยู่รอด 
ดังนั้นเพื่อให้องค์กรทั้งหลายสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้อย่างมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ หลาย ๆ องค์กร รวมถึงหน่วยงานภาครัฐได้เริ่มปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการ
องค์กร เช่น การน าเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน การน ากลยุทธ์หรือ
แนวคิดต่างๆ มาปรับเปลี่ยนในการบริหารจัดการองค์กร ในรูปแบบต่าง ๆ ส่งผลให้ผู้บริหารองค์กร
ต้องอาศัยข้อมูลจากการปฏิบัติงานมาช่วยในการบริหารองค์กร (จิรานุช ยวงทอง.  2556 : 1) เช่น 
การอาศัยข้อมูลทางการบัญชีมาช่วยในการวางแผนและตัดสินใจ หรือการบริหารงบประมาณใน
องค์กร ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงานในฐานะที่ต้องคอยเก็บรวบรวมข้อมูลจึงจ าเป็นที่จะต้องมีความรู้ 
ความสามารถ ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี และจะต้องปรับตัวและพัฒนาตนเองอยู่เสมอเพ่ือให้อยู่
รอดในสภาวะการเปลี่ยนแปลงของยุคปัจจุบัน นักบัญชีจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาทักษะ
ทางวิชาชีพของนักบัญชี เพ่ือให้มีความรู้และทักษะในด้านต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมเป็นที่ยอมรับใน
องค์กรและระดับสากล (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์.  2557)  
 ทักษะนักบัญชีคุณภาพ (Quality accountant skills) เป็นสิ่งที่นักบัญชีจะต้องพัฒนา
ศักยภาพ ความสามารถ ความช านาญประเภทต่าง ๆ และรอบรู้ทุกด้านเพื่อพร้อมต่อการปฏิบัติงาน
ในปัจจุบันที่จ าเป็นต่อการน าวิชาชีพ ทักษะ ค่านิยม จรรยาบรรณ ทัศนคติ แนวคิดความรู้ทางบัญชีไป
ปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ (ปริยากร ปริโยทัย และสุภัทรษร ทวีจันทร์. 2560 : 10) 
ดังนั้นทักษะนักบัญชีคุณภาพของนักบัญชีเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อคุณภาพของงาน หากพิจารณา
ตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ฉบับที่ 3 เรื่อง การพัฒนา
ทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก-ทักษะทางวิชาชีพ (International Education Standards for 
Professional Accountants: IES3 Professional Skills) (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์. 
2557) ซึ่งทักษะนักบัญชีคุณภาพประกอบไปด้วยทักษะ 5 ด้าน คือ 1)  ทักษะด้านสติปัญญา 2)  
ทักษะด้านเทคนิคทั่วไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ 3) ทักษะเฉพาะบุคคล 4) ทักษะใน        
การสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน และ 5) ทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจและองค์กร ซึ่งหาก  
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นักบัญชีมีทักษะทางวิชาชีพครบทั้ง 5 ด้านแล้วก็จะท าให้นักบัญชีเกิดความเชี่ยวชาญในงานที่ท า และ
ยังส่งผลให้งานมีคุณภาพอีกด้วย (ชนิดา ลิ้นจี่. 2557 : 2) เนื่องจากทักษะนักบัญชีคุณภาพเหล่านี้จะ
สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์หาความส าคัญในการท างาน เพ่ือจัดการ และแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ ของนักบัญชีที่เกิดขึ้นได้  เพราะหากมีทักษะนักบัญชีคุณภาพแล้วจะสามารถแก้ไข
ปัญหาในการท างานได้เป็นอย่างดี นักบัญชีจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพและสร้าง
ความส าเร็จให้กับงานนั้น ๆ จนบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ประสิทธิภาพการท างาน (Work Efficiency) เป็นการปฏิบัติงานที่มุ่งผลส าเร็จของ 
การด าเนินงานในองค์กร เนื่องจากองค์กรจะมีผลผลิต โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
และเป็นการท างานของบุคลากรและองค์กรที่จะต้องด าเนินไปพร้อม ๆ กัน นอกจากนี้ประสิทธิภาพ
การท างานยังเป็นปัจจัยส าคัญของการแข่งขันทางธุรกิจ ที่ทุกองค์กรต้องพยายามด าเนินงานให้เกิด
ความคุ้มค่าและประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร ซึ่งการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานจะประสบ
ผลส าเร็จได้ต้องอาศัยการปรับเปลี่ยน และส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในองค์กรจากความรู้ ความคิด 
หลักการและแนวปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2559 : 203-205) 
ซึ่งการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานขององค์กรนั้นจ าเป็นต้องศึกษาแนวปฏิบัติในการปรับปรุง 
ด้านต่าง ๆ ขององค์กร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร โดยเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม
องค์กร การบริหารบุคลากร การสร้างแรงจูงใจ และการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของบุคคล 
ในองค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดของความส าเร็จขององค์การบริหารส่วนต าบล (สมใจ ลักษณะ. 
2549 : 15) ซึ่งการประเมินประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี ประกอบด้วย ด้านความเชื่อถือได้ 
(Reliability) ด้านความทันเวลา (Timeliness) และด้านความมีมาตรฐาน (Standardization) 
(สมพงษ์ เกษมสิน. 2549 : 30) ซึ่งหากนักบัญชีได้รับการส่งเสริมพัฒนาด้านทักษะให้เกิดความรู้และ
เชี่ยวชาญเกี่ยวกับหน้าที่ ที่รับผิดชอบโดยตรง จะส่งผลให้นักบัญชีสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง
ตามท่ีได้รับมอบหมายสนองตอบนโยบายขององค์กรและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน 
มากยิ่งขึ้น 
 องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นที่จัดตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 มีฐานะเป็นนิติบุคคล สามารถ
รับผิดชอบกิจกรรมต่าง ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายได้อย่างเป็นอิสระพอสมควร มีทรัพย์สิน และ
งบประมาณเป็นของตัวเอง (กาญจนา กินรี. 2553 : 1) องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจในการ
ปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย โดยมีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นตัวแทนของ
ประชาชน ซึ่งสามารถด าเนินการจัดการในการบริหารงานและปกครองตนเอง มีอ านาจในการก าหนด
นโยบาย แผนงาน โครงการ มีรายได้ทั้งที่จัดเก็บเอง และรัฐบาลหรือหน่วยงานอื่นจัดเก็บให้ตามที่
กฎหมายก าหนดให้เป็นรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลนั้นเป็น 
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หน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นซึ่งใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด มีศักยภาพในการให้บริการ
สาธารณะ แก้ไขปัญหาความเดือดร้อน และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง  
(นพพล สุรนัคครินทร์. 2548 : 2) ทั้งนี้นักบัญชีขององค์การบริหารส่วนต าบลจะต้องมีการพัฒนา
ตนเองให้มีทักษะนักบัญชีคุณภาพที่ตอบสนองต่อการปฏิบัติงานตามนโยบายภาครัฐ ระเบียบ 
กฎหมายขององค์กร ในการปฏิบัติงานจึงจะมีการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนได้อย่างถูกวิธี และท างานได้
ตรงตามเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นการใช้สติปัญญาในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม สามารถใช้ความรู้
หรือเทคนิคเฉพาะด้านเพื่อให้การท างานประสบความส าเร็จ เช่น บุคลิกภาพของนักบัญชีที่มีความ
ละเอียดรอบคอบ การใช้ทักษะเฉพาะบุคคลที่โดดเด่นแล้วน ามาใช้ในการปฏิบัติงานย่อมส่งผลต่อการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพซึ่งนักบัญชีจะต้องมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาและสร้างประสบการณ์ด้าน
วิชาชีพให้เกิดข้ึนอยู่เสมอจึงถือเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องของนักบัญชีคุณภาพ 
รวมถึงการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เป็นสิ่งที่มองข้ามไม่ได้
เนื่องจากการสื่อสารที่ดีจะช่วยลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานได้ ย่อมส่งผลที่ดีต่อการปฏิบัติงาน
ของนักบัญชีขององค์การบริหารส่วนต าบลได้อย่างมีคุณภาพ 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาผลกระทบของทักษะ 
นักบัญชีคุณภาพที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างานของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบว่า ทักษะนักบัญชีคุณภาพมีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานหรือไม่ อย่างไร ซึ่งจะท าการเก็บรวบรวมจากนักบัญชีองค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผนการพัฒนาทักษะนักบัญชีคุณภาพของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานเสริมสร้างทักษะนักบัญชีให้มีคุณภาพ ซึ่งจะช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานมากยิ่งขึ้น ที่ส าคัญสามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง วางแผนและ
พัฒนาการท างานของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือให้เกิด
ประโยชน์แก่ตัวพนักงานและองค์กรอย่างสูงสุด 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาทักษะนักบัญชีคุณภาพของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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 3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทักษะนักบัญชีคุณภาพที่มีต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 4. เพ่ือทดสอบผลกระทบของทักษะนักบัญชีคุณภาพที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างานของ 
นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 5. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะนักบัญชีคุณภาพของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งงานในปัจจุบันแตกต่างกัน 
 6. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งงานในปัจจุบันแตกต่างกัน 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 
 1. เพื่อเสริมสร้างทักษะนักบัญชีคุณภาพของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
มากยิ่งขึ้น 
 2. เพ่ือเป็นข้อสนเทศในการวางแผนและพัฒนาแนวทางในการท างานที่มีประสิทธิภาพ ที่มี
ความส าคัญต่อการบริการจัดการองค์กร มาใช้ในการปฏิบัติงานของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 3. เพ่ือเป็นข้อมูลในการแสวงหาการพัฒนาตนเองและวางแผนวิธีการปฏิบัติงานของ 
นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 4. เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงการท างานของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือให้เกิดประโยชน์แก่ตัวพนักงานและองค์กรอย่างสูงสุด 
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของทักษะนักบัญชีคุณภาพที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างานของ 
นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังนี้ 

1. ทักษะนักบัญชีคุณภาพ (Quality accountant skills)  โดยประยุกต์จากมาตรฐาน 
การศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ฉบับที่ 3 เรื่อง การพัฒนาทางวิชาชีพระยะ
เริ่มแรก-ทักษะทางวิชาชีพ (International Education Standards for Professional 
Accountants : IES3 Professional Skills) (สภาวิชาชรพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์. 2557)  
ประกอบด้วย 
   1.1  ทักษะด้านสติปัญญา (Intellectual Skills) 
   1.2  ทักษะด้านเทคนิคท่ัวไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ (Technical Skill)  
   1.3  ทักษะเฉพาะบุคคล (Personal Skill) 
   1.4 ทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน (Interpersonal and 
Communication Skill) 
   1.5 ทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจและองค์กร (Organizational and Business 
Management Skills) 
   2. ประสิทธิภาพในการท างาน  (Work Efficiency) โดยประยุกต์จากแนวคิดหลักการ
ท างานใหม้ีประสิทธิภาพของ (สมพงษ์ เกษมสิน. 2549 : 30) ประกอบด้วย 
   2.1 ด้านความเชื่อถือได้ (Reliability) 
   2.2 ด้านความทันเวลา (Timeliness) 
   2.3 ด้านความมีมาตรฐาน (Standardization) 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักบัญชีองค์การบริการส่วนต าบล 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 1,958 คน (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น. 2562 : เว็บไซต์) 
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  1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักบัญชีองค์กรบริการส่วนต าบล  
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน  350  คน โดยเปดิตาราง Krejcie and Morgan  
(บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 43) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) 
 2. พ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
 3. ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วันที่ 5 มกราคม – 15 กุมภาพันธ์ 2563 
 4. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
   4.1 กลุ่มท่ี 1 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของทักษะนักบัญชีคุณภาพกับ
ประสิทธิภาพในการท างานของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ทักษะนักบัญชีคุณภาพ 
   ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพในการท างาน 
  4.2 กลุ่มท่ี 2  การเปรียบเทียบทักษะนักบัญชีคุณภาพกับประสิทธิภาพในการท างาน
ของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  
           ประสบการณ์ในการท างาน  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
           และต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
     ตัวแปรตาม ได้แก่  ทักษะนักบัญชีคุณภาพและประสิทธิภาพในการท างาน 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 
 1. ทักษะนักบัญชีคุณภาพมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของนักบัญชี
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. ทักษะนักบัญชีคุณภาพมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการการท างานของนักบัญชี
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

3. นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีมี เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งงาน 
ในปัจจุบันแตกต่างกัน มีทักษะนักบัญชีคุณภาพ แตกต่างกัน 

4. นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีมี เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งงาน 
ในปัจจุบันแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างาน แตกต่างกัน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. นักบัญชี (Accountant) หมายถึง ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท าเอกสารทางด้าน
บัญชีและการเงินขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยมีหน้าที่ในการเก็บ
รวมรวม บันทึก จ าแนกเกี่ยวกับเอกสารหลักฐานทางการเงินหรือจัดท ารายงานทางการเงินในการ
จัดสรรงบประมาณในการบริหารงานขององค์กร  
 2. องค์การบริหารส่วนต าบล (Sub-district Administrative Organization) หมายถึง 
หน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นหน่วยงานราชการที่เกิดจากการกระจายอ านาจของรัฐ
ตามหลักการปกครองตนเองที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ มีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนาต าบลทั้งในด้าน
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และหน้าที่อ่ืน ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด  
 3. ทักษะนักบัญชีคุณภาพ  (Quality accountant skills) หมายถึง ความรู้ ความสามารถ
ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานและหลักการ มาตรฐาน แนวทางการปฏิบัติที่มีความซื่อสัตย์สุจริตประพฤติ 
ปฏิบัติงานบนและเชื่อถือได้ เพ่ือที่จะปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท าให้ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการท างานประกอบด้วย 
      3.1 ทักษะด้านสติปัญญา (Intellectual Skills) หมายถึง การมีความรู้ ความเข้าใจ 
สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในชีวิตประจ าวันด้านต่าง ๆ เข้ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน สามารถคิด
วิเคราะห์ข้อมูลได้ สามารถสังเคราะห์ได้และสามารถประเมินคุณค่าได้ ซึ่งจะช่วยให้นักบัญชีแก้ไข
ปัญหา ตัดสินใจและใช้ดุลยพินิจที่ดีและความสามารถที่มีแก้ไขปัญหาในการท างานที่ไม่เคยเจอ 
มาก่อน หรือสถานการณ์ที่ซับซ้อนขององค์กรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ 
  3.2  ทักษะด้านเทคนิคท่ัวไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ (Technical Skill)  
หมายถึง ความสามารถและความช านาญด้านวิชาชีพบัญชีและทางตัวเลข มีความช านาญด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีหรือเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถ 
ปรับประยุกต์ใช้งานได้อย่างเหมาะสม มีความช านาญในการคิดวิเคราะห์และตัดสินใจและรู้ข้อบังคับ
หรือแนวทางการปฏิบัติที่เก่ียวข้องไว้ได้เป็นอย่างดี  
  3.3  ทักษะเฉพาะบุคคล (Personal Skill) หมายถึง ทัศนคติ ลักษณะหรือพฤติกรรม
ของนักบัญชีที่มีความสามารถในการบริหารจัดการตนเองมีความอดทน ขยันขันแข็ง มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ มีการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และสามารถที่จะเลือก
และเรียงล าดับทรัพยากรที่มีจ ากัดและจัดแจงงานให้ส าเร็จตามก าหนดเวลาได้เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่า
ต่อองค์กรได้เป็นอย่างดี 
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 3.4 ทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน (Interpersonal and 
Communication Skill)  หมายถึง ความสามารถในการท างานและมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนทั้ง
บุคคลภายนอกและเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการปฏิบัติงาน สามารถท างานเป็นทีม
เจรจาต่อรองหนทางการแก้ไขปัญหาและก าหนดข้อตกลงร่วมกันในกรณีท่ีเข้าใจในระเบียบหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานที่ไม่ถูกต้องตรงกันทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 3.5 ทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจและองค์กร (Organizational and Business 
Management Skills) หมายถึง ความสามารถในการท างานกับองค์กรหรือภายในองค์กรเพ่ือให้ได้ผล
ลัพธ์ที่เหมาะสมด้วยบุคลากรและทรัพยากรที่มีอยู่ รวมถึงความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงาน
ขององค์กรและสามารถพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานหรือนโยบายใหม่ ๆ ของหน่วยงานเพื่อให้
สอดคล้องกับแนวทางการท างานทางการบัญชีภาครัฐได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  
 4. ประสิทธิภาพการท างาน (Work Efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่มุ่งผลส าเร็จ 
ที่ได้จากกระบวนการด าเนินงานด้านบัญชีจนเกิดการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จขององค์กรได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีกระบวนการด าเนินงานที่เป็นมาตรฐานและตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับหรือประกาศของทางราชการ สามารถตรวจสอบความ ถูกต้องได้ ประกอบด้วย 
  4.1 ด้านความเชื่อถือได้ (Reliability) หมายถึง การปฏิบัติงานโดยมีความรู้ความเข้าใจ
ในการปฏิบัติงานตามระเบียบข้อบังคับหรือแนวทางในการปฏิบัติงานตามที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
และปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังรอบคอบ สามารถจัดล าดับความส าคัญและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารเพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประกอบการ
ตัดสินใจและวางแผนการปฏิบัติงานในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  4.2 ด้านความทันเวลา (Timeliness) หมายถึง การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้
ส าเร็จรวดเร็วทันตามระยะเวลาและแผนการปฏิบัติงานตามที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีคุณภาพ  
มีความสามารถในการบริหารเวลาในการท างานได้เป็นอย่างดี น าข้อมูลในการปฏิบัติงานหรือรายงาน
ทางการเงินนั้นเสนอต่อผู้บริหารหรือผู้ที่ต้องการใช้ข้อมูลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ก่อนหรือตรง
ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ตามระเบียบหรือข้อตกลงได้ทันเวลาตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
  4.3 ด้านความมีมาตรฐาน (Standardization) หมายถึง การปฏิบัติงานได้ตามข้ันตอน
ภายใต้ระเบียบกฎหมาย กระบวนการ แนวทางการปฏิบัติงานหรือหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ได้ถูกต้อง 
ครบถ้วน ซึ่งมีการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของงานที่ได้รับมอบหมายหรืออยู่ในความ
รับผิดชอบให้ตรงตามวัตถุประสงค์หรือมาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้ เพ่ือท าให้ผลงานมีความถูกต้อง 
เรียบร้อย และสมบูรณ์ โดยไม่เกิดความสูญเปล่าของทรัพยากร 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของทักษะนักบัญชีคุณภาพที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
ของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบล 
2. แนวความคิดเกี่ยวกับทักษะนักบัญชีคุณภาพ 
3. แนวความคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ข้อมูลทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 

 1. ความเป็นมาขององค์การบริหารส่วนต าบล 
  การจัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผลผลิตหนึ่งของกระแสของสังคมที่ต้องการจะ
ปฏิรูปการเมือง ดังนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลจึงเป็นมิติหนึ่งของความพยายามในการปฏิรูป
การเมืองโดยการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนต าบล มีความส าคัญต่อท้องถิ่นเป็น
อย่างมากเพราะเป็นหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นที่มีขนาดเล็กที่สุด ใกล้ชิดและคุ้นเคยกับ
ประชาชนมากที่สุด โดยเฉพาะประชาชนในพ้ืนที่ชนบท มีการปกครองตนเองตามระบอบ
ประชาธิปไตย ในฐานะที่เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง จึงมีส่วนส าคัญยิ่งในการท าให้
ประชาชนในชนบทได้มีโอกาสในการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน  
ที่ต้องการกระจายอ านาจให้กับท้องถิ่นมากข้ึน โดยความเป็นมาขององค์การบริหารส่วนต าบลสามารถ
สรุปได้ดังนี้ (หนึ่งฤทัย โทนประยูร. 2556 : 8-9) 
  สภาต าบลเดิมนั้นได้จัดตั้งตามค าสั่งของกระทรวงมหาดไทย ที่ 222 / 2499 ลงวันที่  
8 มีนาคม พ.ศ. 2499 ซึ่งว่าด้วยเรื่อง ระเบียบบริหารราชการส่วนต าบลและหมู่บ้าน โดยมี
วัตถุประสงค์ที่จะเปิดโอกาสให้ราษฎรเข้ามาร่วมกันบริหารงานของต าบลและหมู่บ้านเท่าที่จะเป็น
ประโยชน์แก่ท้องที่และราษฎรเป็นส่วนรวม อันจะเป็นแนวทางน าราษฎรไปสู่การปกครองในระบบ
ประชาธิปไตยด้วยวิธีจัดให้มีสภาต าบลและคณะกรรมการต าบลขึ้น  

 

 

http://kpi2.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://kpi2.kpi.ac.th/wiki/index.php/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
http://kpi2.kpi.ac.th/wiki/index.php/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
http://kpi2.kpi.ac.th/wiki/index.php/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B8%8D
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 วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2509 กระทรวงมหาดไทยได้ออกค าสั่ง ที่ 275/2509 เรื่อง
ระเบียบราชการส่วนต าบลและหมู่บ้าน (ฉบับที่2) โดยรวมคณะกรรมการต าบลและสภาต าบลเข้า  
เป็นองค์การเดียวกันเช่นเดียวกับการปกครองสุขาภิบาล ทั้งนี้ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสภาวการณ์ยิ่งขึ้น และให้สอดคล้องกับโครงการพัฒนาเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยซึ่งคณะรัฐมนตรีได้ลงมติรับหลักการ ซึ่งเป็นการสังเกตว่าค าสั่งของกระทรวงมหาดไทย 
ทั้ง 2 ฉบับ ดังกล่าวนี้เป็นเพียงระเบียบปฏิบัติในท้องถิ่นบางแห่งมิได้เป็นการบริหารส่วนท้องถิ่น  
ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดินหรือประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 218 ตามที่ได้
ระบุไว้ 
  วันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2515 ได้มีประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 326 แก้ไขปรับปรุง
ระเบียบบริหารของต าบลและให้ปรับปรุงต าบลเป็นสภาต าบล ตามประกาศคณะปฏิบัติฉบับนี้ภายใน 
3 ปี เพ่ือให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ในขณะนั้น และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน และ
ฐานะของสภาต าบลยังไม่ได้เป็นนิติบุคคล แต่ถือเป็นหน่วยงานหนึ่งขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
หรือหน่วยงานย่อยขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ตามนัยหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0309/ 
ว 438 ลงวันที่ 29 กันยายน พ.ศ. 2509 หนังสือด่วนมาก ที่ มท 0309/ว 99 ลงวันที่ 1 มีนาคม    
พ.ศ. 2510 และหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0309/10898 ลงวันที่ 20 กรกฎาคม 2510 
  การที่สภาต าบลไม่มีฐานะเป็นนิติบุคคล ท าให้การบริการไม่สามารถด าเนินไปได้อย่าง   
มีประสิทธิภาพ ขาดความคล่องตัวในการบริหาร รัฐบาลจึงปรับปรุงและยกฐานะของสภาต าบลเสีย
ใหม่ให้เป็นนิติบุคคล เพื่อให้สามารถรองรับการกระจายอ านาจไปสู่ประชาชนให้มากยิ่งข้ึน ตาม
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล ให้มีฐานะเป็นนิติบุคคลและหน่วยการ
บริหารราชการส่วนท้องถิ่น ซึ่งประกอบด้วย สภาองค์การบริหารส่วนต าบลและคณะกรรมการบริหาร
ส่วนต าบล 
  พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ได้ประกาศลง 
ราชกิจจานุเบกษาฉบับกฤษฎีกา เล่ม 111 ตอนที่ 53 ก. ลงวันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 2537 เกณฑ์ที่ใช้ใน
การก าหนดให้สภาต าบลเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นไปตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 มาตรา 40 โดยให้สภาต าบลที่มีรายได้ โดยไม่รวมเงินอุดหนุน
ในปีงบประมาณที่ล่วงมาติดต่อกัน 3 ปี เฉลี่ยไม่ต่ ากว่าปีละหนึ่งแสนห้าหมื่นบาท จัดตั้งขึ้นใน 
ราชกิจจานุเบกษาในประกาศนั้นให้ระบุชื่อและเขตองค์การบริหารส่วนต าบลไว้ด้วย โดยให้สภาต าบล
พ้นจากสภาพแห่งสภาต าบลนับแต่วันที่กระทรวงมหาดไทยได้ประกาศจัดตั้งขึ้นเป็นองค์การบริหาร
ส่วนต าบล และประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป และให้โอนงบประมาณ ทรัพย์สิน สิทธิ์
เรียกร้อง หนี้และเจ้าหน้าที่ของสภาต าบลไปเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล  
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 2. ความส าคัญขององค์การบริหารส่วนต าบล  
  องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นรูปแบบการปกครองที่สะท้อนการกระจายอ านาจใหม่ให้
หน่วยงานการปกครองพ้ืนฐานของประเทศโดยแท้จริง อันเป็นการสนองตอบต่อนโยบายการกระจาย
อ านาจสู่ท้องถิ่นของรัฐบาลที่จะให้อ านาจการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น  เพื่อให้ท้องถิ่นสามารถ
บริหารงานที่แก้ไขปัญหาและพัฒนาท้องถิ่นด้วยตนเองตามอ านาจหน้าที่ และมีอิสระในการตัดสินใจ
ในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับประชาชนในท้องถิ่นนั้นตามขอบเขตที่กฎหมายก าหนด ซึ่งความส าคัญของ
องค์การบริหารส่วนต าบล มีดังนี้ (หนึ่งฤทัย โทนประยูร. 2556 : 8-9) 
   2.1 เป็นองค์กรตามกฎหมายที่ท าหน้าที่บริหารจัดการพัฒนาต าบล หมู่บ้าน และ
ชุมชน ตามนโยบายกระจายอ านาจให้แก่ท้องถิ่น 
   2.2 เป็นองค์กรที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชน มีความอิสระและมีความคล่องตัวในการ 
บริหารงานภายในกรอบที่กฎหมายก าหนด ท าให้สามารถแก้ไขปัญหา อ านวยความสะดวกและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว  
   2.3 เป็นองค์กรที่มีผู้แทนประชาชนเข้าไปบริหารงานทั้งฝ่ายนิติบัญญัติ คือ สมาชิก
สภา องค์การบริหารส่วนต าบล และฝ่ายบริหาร คือ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ด้วยการเลือกตั้ง 
โดยตรงของประชาชนอย่างเต็มรูปแบบ ท าให้การแก้ไขปัญหาและการพัฒนาต าบล หมู่บ้าน 
ตรงกับความต้องการอันแท้จริงของประชาชน  
   2.4 เป็นองค์กรที่เน้นการส่งเสริมการเรียนรู้การปกครองระบอบประชาธิปไตยในทาง 
ปฏิบัติ แก่ประชาชนในขอบเขตท่ีไม่กว้างนัก ท าให้ประชาชนมองเห็นภาพรวมอย่างชัดเจน และมีส่วน
ร่วมได้ไม่ยาก  
   2.5 เป็นการสร้างผู้น าทางการเมืองที่จะเข้าสู่เวทีการเมืองในระดับต่าง ๆ รวมทั้ง 
ในระดับชาติต่อไป  
   2.6 เป็นการส่งเสริมการใช้สิทธิและหน้าที่ของพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตย 
นอกจากนี้องค์การบริหารส่วนต าบลยังเป็นองค์กรที่สะท้อนถึงความพยายามของรัฐบาลที่จะกระจาย
อ านาจสู่หน่วยบริหารราชการส่วนท้องถิ่นระดับต าบล ซึ่งส่งผลให้องค์การบริหารส่วนต าบลเป็น
จุดเริ่มต้นของการกระจายอ านาจการบริหารการปกครองสู่องค์กรพ้ืนฐานในระดับต าบลโดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งประชาชนจะได้รับประโยชน์จากองค์การบริหารส่วนต าบลในด้านการพัฒนาต าบลซึ่งตรงกับ
ปัญหาและความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง ตลอดจนยังเป็นการส่งเสริมแนวความคิดและ
กระแสประชาธิปไตยในสังคมปัจจุบันที่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานต าบลจะ
มากขึ้น โดยผ่านผู้แทนของตนในองค์การบริหารส่วนต าบล นอกจากนี้ องค์การบริหารส่วนต าบลยังมี
ความส าคัญต่อประชาชนและท้องถิ่นในการจัดการระบบสาธารณะ เพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชน 
ในท้องถิ่นอีกด้วย 
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 3. โครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบล  
   องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับการยกฐานะ 
มาจากสภาต าบลตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซึ่งมีผล
บังคับใช้ตั้งแต่วันที่  2  มีนาคม พ.ศ. 2538 ส าหรับโครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบลที่ใช้กันอยู่ใน
ปัจจุบันนี้เกิดจากการแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลในปี พ.ศ. 
2542 (ฉบับที่ 3) และ พ.ศ. 2546 (ฉบับที่ 4) เพ่ือให้สอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฉบับใหม่  
ซึ่งโครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบลตามกฎหมายใหม่นี้มีลักษณะคล้ายกับเทศบาลที่มีทั้งฝ่าย 
นิติบัญญัติ คือ สภาองค์การบริหารส่วนต าบล และฝ่ายบริหาร คือ คณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบล ดังภาพประกอบ 1 (โกวิทย์ พวงงาม. 2559 : 255-256)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : การปกครองท้องถิ่นไทย หลักการและมิติใหม่ในอนาคต  (โกวิทย์ พวงงาม.  2555 : 256) 
ภาพประกอบ 1 โครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบล 

องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 

สภาองค์การบริหารส่วนต าบล 

โดยต าแหน่ง 

ก านันผู้ใหญ่บ้านทุกหมู่บ้านแพทย์
ประจ าต าบล 

โดยการเลือกตั้ง 

ราษฎรหมู่บ้านละ 2 คน 

เลขานุการสภาเลือกจากสมาชิก
สภา อบต. 

คณะกรรมการบริหาร อบต. 

ก านัน ผู้ใหญ่บ้านไม่เกิน 2 คน เลือกจาก
สมาชิกสภา อบต. ไม่เกิน 4 คน 

เลขานุการ (บริหาร) 
เลือกจากคณะกรรมการบริหาร 

ส านักงานปลัด อบต. และส่วนต่าง ๆ  
ที่ อบต.ได้ตั้งขึ้น 

ประธานและรองประธานฯ      
เลือกจากสมาชิกสภา อบต. 



 

 

  13 

 4. อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
  ภายใต้บทบัญญัติแห่งราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537  
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่6 ) พ.ศ. 2552 องค์การบริหารส่วนต าบล มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้  
(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น. 2562 : เว็บไซต์) 
   4.1 องค์การบริหารส่วนต าบล มีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนาต าบลทั้งในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ( มาตรา 66 ) 
   4.2 องค์การบริหารส่วนต าบล มีหน้าที่ต้องท าในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
ดังต่อไปนี้ ( มาตรา 67 ) 
    4.2.1 จัดให้มีและบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก 
    4.2.2 รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า ทางเดิน และสาธารณะ รวมทั้งก าจัด
มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
    4.2.3 ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 
    4.2.4 ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
    4.2.5 ส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
    4.2.6 ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็กและเยาวชน ผู้สูงอายุและผู้พิการ 
    4.2.7 คุ้มครอง ดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
    4.2.8 บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ
ท้องถิ่น 
    4.29 ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ราชการมอบหมาย 
   4.3 องค์การบริหารส่วนต าบล มีหน้าที่ ที่อาจท ากิจกรรมในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบล ดังต่อไปนี้ (มาตรา 68 ) 
    4.3.1 ให้มีน้ าเพ่ือการอุปโภค บริโภคและการเกษตร 
    4.3.2 ให้มีและบ ารุงไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
    4.3.3 ให้มีและบ ารุงรักษาทางระบายน้ า 
    4.3.4 ให้มีและบ ารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจและ
สวนสาธารณะ 
    4.3.5 ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
    4.3.6 ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว  
    4.3.7 บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร  
    4.3.8 การคุ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 
    4.3.9 หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบล 
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    4.3.10 ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าข้าม  
    4.3.11 กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์ 
    4.3.12 การท่องเที่ยว   
    4.3.13 การผังเมือง   
   4.4 อ านาจหน้าที่ ตามพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ ให้แก่
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มีดังนี้ 
    4.4.1 หน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 หมวดที่ 2 มาตรา 16 มี
อ านาจหน้าที่ ในการจัดการระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง
ดังนี้ 
     (1) การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 
     (2) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า และทางระบายน้ า 
     (3) การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และที่จอดรถ 
     (4) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
     (5) การสาธารณูปการ 
     (6) การส่งเสริม การฝึกและประกอบอาชีพ 
     (7) การพาณิชย์และการส่งเสริมการลงทุน 
     (8) การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
     (9) การจัดการศึกษา 
     (10) การสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ
ผู้ด้อยโอกาส 
     (11) การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรม
อันดีของท้องถิ่น            
     (12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 
     (13) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
     (14) การส่งเสริมกีฬา 
     (15) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน            
     (16) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น            
     (17) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
     (18) การก าจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูลและน้ าเสีย            
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     (19) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัวและการรักษาพยาบาล 
     (20) การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
     (21) การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 
     (22) การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 
     (23) การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย   
โรงมหรสพ และ สาธารณสถานอื่น ๆ 
     (24) การจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดิน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
     (25) การผังเมือง 
     (26) การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 
     (27) การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
     (28) การควบคุมอาคาร 
     (29) การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
     (30) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
     (31) กิจการอ่ืนใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามที่
คณะกรรมการประกาศก าหนด 
 5. รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
  การทีอ่งค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าที่และมีภารกิจที่ต้องด าเนินการมากมาย
องค์การบริหารส่วนต าบลจ าเป็นต้องมีแหล่งรายได้ เพ่ือน ามาใช้ในการด าเนินสาธารณะให้กับ
ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล และเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหาร
ส่วนต าบล พ.ศ. 2537 รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดให้องค์การบริหาร
ส่วนต าบลมีรายได้ ดังภาพประกอบที่ 2  (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น. 2562 : เว็บไซต์) 
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ที่มา : กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2562 : เว็บไซต์) 
 

ภาพประกอบ 2 โครงสร้างรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
  
 6. บทบาทในปัจจุบันขององค์การบริหารส่วนต าบล 
  องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนาต าบลตามแผนงานโครงการและ
งบประมาณของสภาต าบล เสนอแนะส่วนราชการในการบริหารราชการและพัฒนาต าบลปฏิบัติหน้าที่
ของคณะกรรมการต าบลตามกฎหมายว่าด้วยลักษณะปกครองท้องที่ และหน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมาย

รายได้ 

รายได้ปกติ รายได้จากรัฐ/แหล่งอ่ืน 

ภาษีอากร ไม่ใช่ภาษีอากร เงินอุดหนุน เงินสะสม เงินกู้ 

เงินอุดหนุนทั่วไป 

เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ จัดเก็บเอง ภาษีท่ีรัฐเก็บ แล้ว
จัดสรรหรือแบ่งให้ 

ภาษีโรงเรือน/ที่นา 

ภาษีบ ารุงท้องที่ 

ภาษีป้าย 

อากรฆ่าสัตว์ 

ภาษีมูลค่าเพ่ิม 

ภาษีธุรกิจเฉพาะ 

ภาษีสรรพสามิต 

ภาษีสุรา 

ภาษีและค่าธรรมเนียม
รถยนต์ 

ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต
และค่าปรับ 

รายได้จาก
ทรัพย์สิน 

รายได้จาก
สาธารณูปโภคและการ

พาณิชย์ 

รายได้
เบ็ดเตล็ด 
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ก าหนด ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย สภาต าบลอาจด าเนินกิจการภายในต าบล ได้แก่ จัดให้มีน้ าเพื่อ
การอุปโภค บริโภค และการเกษตร จัดให้มีและบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก จัดให้มีและรักษาทาง
ระบายน้ า และรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ าทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งการก าจัดมูลฝอย
และสิ่งปฏิกูล คุ้มครองดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม บ ารุงและส่งเสริมการ
ประกอบอาชีพของราษฎร และส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ เป็นต้น 
(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น. 2562: เว็บไซต์) 
 
 แนวความคิดเกี่ยวกับทักษะนักบัญชีคุณภาพ 
 

1. ความหมายของนักบัญชี 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของนักบัญชี  ไว้ดังนี้ 
   พิฐชญาณ์  คาเนโกะ (2560 : 6) ได้ให้ความหมายว่า นักบัญชี หมายถึง ผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 และ พ.ศ. 2547 เป็นสมาชิกสภาวิชาชีพ  
ซึ่งส าเร็จการศึกษาด้านวิชาการบัญชีในระดับปริญญาตรีในหลักสูตรบัญชีบัณฑิตหรือสูงกว่า และ
ปฏิบัติงานในหน้าที่การบัญชี ได้แก่ บัญชีบริหาร ด้านการศึกษา บัญชีภาษีอาการ บัญชีการเงิน ด้าน
การตรวจสอบภายใน และการสอบบัญชี ด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี เป็นต้น 
  เสาวลักษณ์ จันทร์ประสิทธิ์ (2559 : 4)  ได้ให้ความหมายว่า นักบัญชี หมายถึง 
ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของสถานประกอบการ 
 สกลพร  พิบูลย์วงศ์ (2559 : 6) ได้ให้ความหมายว่า นักบัญชี หมายถึง ผู้มีหน้าที่   
เก็บรวบรวม บันทึก จ าแนก ท าสรุปข้อมูลอันเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ทางการเงิน รวมถึงการ
ตีความหมายของผลที่ได้รับ รายการที่นักบัญชีนามาจดบันทึกจะต้องเป็นรายการที่เกิดข้ึนจริงมี
หลักฐานเชื่อถือได้และใช้เงินตราเป็นหน่วยในการจดบันทึก  
 วิภาพร ทิมบ ารุง (2558 : 5) ได้ให้ความหมายว่า นักบัญชี หมายถึง  ผู้ที่มีหน้าที่
บันทึกและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการเงินประจ าวัน 

    ลักขณา ด าชู (2557 : 2) ได้ให้ความหมายว่า นักบัญชี หมายถึง เป็นผู้ประกอบกิจ 
ในด้านการบัญชี ซึ่งเป็นการวัด การเปิดเผยและการ จัดเตรียมข้อมูลทางการเงินซึ่งช่วยให้ผู้บริหาร  
นักลงทุน และเจ้าหน้าที่ภาษี ตลอดจนผู้ท าการตัดสินใจ อื่น ๆ ในการที่จะตัดสินใจแบ่งส่วนทรัพยากร 
   PAN, Gary and SEOW, Poh-Sun (2015) ได้ให้ความหมายว่า นักบัญชี หมายถึง 
ผู้รับผิดชอบในการท าบัญชีของผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีที่อาจจะกระท าในฐานะลูกจ้างของผู้มีหน้าที่จัดท า
บัญชี ซึ่งเป็นพนักงานของผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีใน 
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    Panageiotis Trivellas and Other (2015) ได้ให้ความหมายว่า นักบัญชี หมายถึง 
ผู้ปฏิบัติงานด้านการบัญชี โดยจัดท าบัญชีและเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในการประกอบการ
ด าเนินงานและการตัดสินใจด าเนินธุรกิจ 
   Ahmad N. and Other (2011) ได้ให้ความหมายว่า นักบัญชี หมายถึง ผู้ท าหน้าที่
ในการบเก็บ รวบรวม และตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารทางบัญชี บันทึกรายรับรายจ่าย 
ตลอดจน การจัดท ารายงานทางการเงิน  
    Makinen, Henna (2010) ได้ให้ความหมายว่า นักบัญชี หมายถึง ผู้ปฏิบัติงาน   
ด้านบัญชีของสถานประกอบการไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐหรือเอกชน 
  จากความหมายของนักบัญชี สามารถสรุปได้ว่า นักบัญชี หมายถึง ผู้มีหน้าที่จัดท า
เอกสารทางด้านบัญชีที่มีภาระหน้าที่ในการเก็บรวมรวม บันทึก จ าแนกเกี่ยวกับเอกสารหลักฐานทาง
การเงินหรือจัดท ารายงานทางการเงินเพ่ือเป็นหลักฐานในการสร้างความน่าเชื่อถือและเพ่ือแสดงผล
การด าเนนิงานซึ่งจะช่วยในการบริหารงานของผู้บริหาร นักลงทุนหรือใช้ในการวิเคราะห์ความคุ้มค่า
ในการจัดสรรงบประมาณหรือรายงานผลการด าเนินงานตามงบประมาณที่ได้รับจัดสรรกรณีท่ีเป็น
องค์กรภาครัฐและช่วยให้เจ้าหน้าที่ภาษีใช้เป็นแนวทางประกอบการด าเนินงานต่าง ๆ ด้านการเก็บ
ภาษีท่ีเกีย่วข้องกับองค์กรไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน 

2. ความส าคัญของนักบัญชี          
        ในปัจจุบัน โลกเริ่มเข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่เทคโนโลยีไม่ได้เป็นเพียง
เครื่องมือสนับสนุนการท างานเช่นที่ผ่านมา แต่ได้หลอมรวมเข้ากับชีวิตประจ าวันของคนอย่างแท้จริง 
เปลี่ยนโครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การค้า การบริการ และ
กระบวนการทางสังคมอ่ืน ๆ ธุรกิจจึงต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการท าธุรกิจเพ่ือรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ชอบความสะดวกสบาย และใช้
เทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองความต้องการชีวิตประจาวัน และข้อมูลสารสนเทศทางบัญชีถือเป็น
ส่วนประกอบอันส าคัญต่อการน าไปใช้ในการตัดสินใจและการก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ ผู้บริหารในยุค
ปัจจุบันจึงคาดหวังให้นักบัญชีขยายบทบาทออกไปจากความรับผิดชอบในเรื่องของหลักการบัญชีและ
การจัดท ารายงานต่าง ๆ ไปสู่บทบาทท่ีช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับองค์กรมากข้ึน เช่น การมีส่วนร่วมในการ
วางแผนกลยุทธ์ขององค์กร การน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้กับงานบัญชีรวมทั้งการวิเคราะห์
และนาเสนอข้อมูลในรูปแบบที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ เพื่อสนับสนุนข้อมูลทางการ
บัญชีในการตัดสินใจของผู้บริหารเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างยั่งยืน (กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า. 2562 : เว็ฐไซต์) ดังนั้น นักบัญชีจะต้องมีปรับความคิดและสร้างบทบาทในฐานะผู้ให้
ค าปรึกษาทางการเงินและช่วยวางแผนภาษีอากรภายใต้เงื่อนไขท่ีถูกต้องตามกฎหมายหรือวางแผน
แนวโน้ม การใช้งบประมาณในอนาคตของธุรกิจวิเคราะห์เพ่ือชี้ให้เห็นถึงโอกาสใหม่ๆ ในการขยายงาน
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เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรให้กับผู้บริหาร จนกระท่ังสามารถให้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับ
บัญชีและค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ ต่อการตัดสินใจทางธุรกิจได้อย่างยั่งยืน (ศรีสุดา อินทมาศ.   
2562 : 16)  
 3.  จรรยาบรรณของนักบัญชี 

หลักการพื้นฐานของจรรยาบรรณของวิชาชีพบัญชีถือเป็นแนวคิดหรือหลักการส าคัญ 
ของจรรยาบรรณส าหรับวิชาชีพบัญชีของประเทศไทย มีดังต่อไปนี้ (สภาวิชาชีพบัญชี ว่าด้วย
จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2561. 2561)   
     3.1  ความโปร่งใส ความเป็นอสิระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต   
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบัติงานตามกฎระเบียบต่างๆ ตามมาตรฐานการบัญชีด้วยความเป็น
อิสระปราศจากอิทธิพลของบุคคลอื่น มีความเป็นกลาง และใช้ดุลยพินิจไม่ล าเอียง อคติ และความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ใดๆ ประพฤติอย่างตรงไปตรงมา จริงใจ ซื่อตรงต่อวิชาชีพไม่คด โกง  
ไม่หลอกลวง ปฏิบัติงานบนพื้นฐานของความเป็นจิรงและเชื่อถือได้ ไม่อ้างหรือยินยอมให้บุคคลอื่น
อ้างว่าได้ปฏิบัติงาน ถ้าไม่ได้ปฏิบัติงานจริง 
     3.2  ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  ผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีต้องใช้ความรู้ความสามารถ ความช านาญในการปฏิบัติวิชาชีพ บัญชีด้วยความเอาใจใส่อย่างเต็ม
ความสามารถ ความเพียรพยายาม และความระมัดระวังรอบคอบในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมั่นใจได้ว่ามีผลงานทางวิชาชีพบนพื้นฐานของกฎเกณฑ์ มาตรฐาน
ในการปฏิบัติงาน และมาตรฐานวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง 
    3.3  การรักษาความลับ ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจะไม่น าข้อมูลใด ๆ ที่เป็นปกติ
องค์กรไม่ได้เปิดเผยต่อ สาธารณชนไปเปิดเผย หรือใช้ก่อประโยชน์ส่วนตน หรือบุคคลอื่น เว้นแต่ใน
กรณีท่ีเป็นการเปิดเผยตามสิทธิหรือ หน้าที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย หรือ ในฐานผู้ประกอบวิชาชีพ  
ให้ความส าคัญกับความลับของข้อมูลที่ได้มาจากความสัมพันธ์ทางวิชาชีพและทางธุรกิจ ดังนั้น จึงไม่
พึงเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้กับบุคคลที่สาม โดยไม่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอ านาจอย่างถูกต้อง และ
เฉพาะเจาะจง เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามสิทธิทางกฎหมาย หรือสิทธิทางวิชาชีพ หรือเป็นหน้าที่  
ที่ต้องเปิดเผย หรือไม่น าข้อมูลดังกล่าวไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือเพ่ือบุคคลที่สาม 
     3.4  ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติตามกฎหมาย
และข้อบังคับที่เก่ียวข้อง และหลีกเลี่ยงการกระท าใด ๆ ที่อาจ ท าให้เกิดความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์
แห่งวิชาชีพบัญช ี รับผิดชอบต่อผู้รับบริการ ได้แก่ ผู้ว่าจ้างผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี หรือบุคคลอ่ืนที่ใช้
ผลงานของ ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีด้วยความสุจริตและจ าเป็น รับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน 
บุคคล นิติบุคคล หรือส านักงานในหน่วยงานของผู้ประกอบวิชาชีพเอง 
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    3.5 ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคล หรือ นิติบุคคลที่เป็นผู้
ประกอบวิชาชีพ บัญชีที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วมวิชาชีพ และจรรยาบรรณท่ัวไป 

 4. คุณลักษณะนักบัญชีที่พึงประสงค์ 
นักบัญชีในปัจจุบันมีความจ าเป็นต้องมีความเชี่ยวชาญด้านวิชาการท่ีมีทักษะและมี

ทัศนคติที่ดีและต้องพัฒนาศักยภาพ และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับตนเองจะส่งผลให้นักบัญชีมีคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ (สรัชนุช บุญวุฒิ และไพฑูรย์ อินต๊ะขัน.  2559 : 172-173)  
  4.1  ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพของนักบัญชี คือนักบัญชีต้องมีจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ต้องให้ความส าคัญกับหลักของความดีความถูกต้องประพฤติปฏิบัติตน สร้างความรู้สึกรับผิดชอบชั่วดี
ในทางศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม เป็นอย่างดีปฏิบัติงานด้วย ความซื่อสัตย์ มีมาตรฐาน และเน้น
คุณภาพงาน การรักษาจรรยาบรรณวิชาชีพ บัญชีอย่างเคร่งครัด และเข้าร่วมพัฒนาความรู้
ความสามารถทางบัญชีอย่างต่อเนื่อง  
 4.2  ด้านความรู้ความสามารถของนักบัญชี  นักบัญชีต้องมีความรู้ความสามารถมี
ความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ ในการน าเสนอข้อมูล ทางบัญชีที่เชื่อถือได้ถูกต้อง รวดเร็วและมีประโยชน์ 
อย่างแท้จริงในการตัดสินใจ ปฏิบัติงานด้วยความรู้ ความเพียรพยายาม ละเอียด รอบคอบ และใช้
สติปัญญา ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ อย่างดี มีความรู้ด้านบัญชี และสามารถประยุกต์ให้เข้ากับธุรกิจได้
อย่างดี ควรมีความเป็นผู้น า กล้าคิดและ ตัดสินใจได้อย่างดี วางแผนกระบวนการท างานและก าหนด
วิธีท างานข้ึนไว้ล่วงหน้าเพื่อให้เป็นไปตาม เป้าหมายขององค์กร ถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้อ่ืนได้อย่างดี 
น าเสนอข้อมูลความรู้ความคิดเห็นหรือความ ต้องการต่อบุคคลอ่ืนได้อย่างดีและควรมีความสามารถ
ในการสื่อสารและมนุษยสัมพันธ์เป็นเยี่ยม  
  4.3  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชี ต้องมีทักษะด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศสามารถประยุกต์ใช้โปรแกรม พ้ืนฐานต่างๆ เช่น Word processor, Excel, Power 
point มาสนับสนุนการปฏิบัติงานให้เกิดความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น การเปิดรับ
เทคโนโลยี ข้อมูล ข่าวสาร และสิ่งใหม่ๆ ตลอดเวลา สามารถใช้ Internet ใช้คอมพิวเตอร์ในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างดี และใช้โปรแกรมส าเร็จรูปบัญชีได้อย่างดี  
  4.4  ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาของนักบัญชี  นักบัญชีต้องสามารถวิเคราะห์
และแก้ไขปัญหาได้ มีทักษะการแก้ปัญหา และอุปสรรคต่างๆ ที่เผชิญได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมบน
พ้ืนฐานของหลักเหตุผล คุณธรรม จริยธรรม วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่เกิดข้ึน และสามารถ
แก้ไขได้อย่างเหมาะสม ทันเวลา ระบุข้อดี ข้อเสียของ ปัญหาและแก้ไขได้เป็นอย่างดี การแก้ไขปัญหา
และตัดสินใจอย่างรอบคอบ และสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างดี  
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  4.5  ด้านภาษาของนักบัญชี  ต้องมีทักษะภาษา มีการมุ่งมั่นพัฒนาตัวเองในด้าน
ภาษาอย่างต่อเนื่อง และการมีความรู้ภาษาอังกฤษอย่างดี และสามารถฟัง พูด อ่าน เขียนได้หลาย
ภาษาเพ่ือสอดรับกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน 
       จากคุณลักษณะนักบัญชีที่พึงประสงค์ข้างต้นจะเห็นได้ว่าถ้านักบัญชีมีคุณลักษณะ 
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความสามารถ ด้านความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและด้านทักษะในการแก้ปัญหาอุปสรรคต่างๆ จะส่งผลให้นักบัญชีเกิดการพัฒนา 
องค์ความรู้ใหม่ ๆ ให้กับตนเอง ท าให้เกิดความเชี่ยวชาญ และมีทักษะในการปฏิบัติที่สูงขึ้น สามารถ
น าองค์ความรู้ไปพัฒนาองค์กรให้เจริญก้าวหน้า ซึ่งส่งผลให้กระบวนการในการปฏิบัติงานขององค์กร 
มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 

5. วิชาชีพนักบัญชีในอนาคต 
     ในปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตส่งผลโดยตรงต่อวิถีชีวิตและ
การท างานของนักบัญชีอย่างก้าวกระโดด เพราะการท างานมีการเชื่อมโยงผ่านระบบดิจิทัลซึ่ง
ความสามารถด้านดิจิทัลเทคโนโลยีของนักบัญชีในฐานะที่เป็นผู้จัดท า ประมวลผลและควบคุมข้อมูล
สารสนเทศทางการบัญชีที่ต้องรู้จักน าเอาความสามารถด้านดิจิทัลเทคโนโลยีมาปรับปรุงสร้างสรรค์
ผลงานของตนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งความสามารถดังกล่าว มีอยู่ 4 ประการ คือ 1. นักบัญชีใน
ยุคดิจิทัลต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2. ต้องตระหนักถึง
ความส าคัญของการท าธุรกรรมออนไลน์ในงานบัญชี 3. บูรณาการความรู้และความสามารถด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 4. มีทัศนคติด้านจริยธรรมวิชาชีพที่ดี ส่งผลให้นักบัญชีต้องมีการปรับตัว
ในการท างานในยุคปัจจุบันและอนาคต ซึ่งต้องรับมือกับเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการบัญชีในทุก ๆ 
ด้าน เข้าใช้งานในกระบวนการท างานซึ่งกิจกรรมเหล่านี้นักบัญชีต้องเผชิญกับปัญหาและวิถีการ
ท างานในปัจจุบันเป็นปกติอยู่แล้ว หากแต่จ าเป็นต้องเรียนรู้ ฝึกฝนและเข้าใจในกระบวนการท างาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมมากขึ้น โดยมีปัจจัยหลักท่ีส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
เพ่ิมมากข้ึน คือ 1. ปัจจัยสนับสนุนด้านพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 2. ปัจจัยสนับสนุนดา้นรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ 3. ปัจจัยสนับสนุนด้านการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง  
4. ปัจจัยสนันสนุนด้านวิถีชีวิตของนักบัญชีดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไปสู่ Digital Life 5. ปัจจยัสนันสนุน
ด้านต้นทุนและประสิทธิภาพของอุปกรณ์พกพาทางด้านเทคโนโลยี ดังนั้น วิชาชีพนักบัญชีในอนาคต
จึงมีความเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลเทคโนโลยีเป็นอย่างมากซ่ึงจะเห็นได้ว่านักบัญชี 
มีความท้าทายต่อการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ นักบัญชีจะต้องไม่ปฏิบัติงานใน
แบบเดิม ๆ จะต้องท างานในเชิงรุกและต้องปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอยู่
ตลอดเวลาสามารถผสานการท างานร่วมกันของการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลทางบัญชีแบบ
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คลาวด์กับอุปกรณ์เคลื่อนที่และอุปกรณ์ร่วมกันได้เป็นอย่างดี เพื่อผลงานที่ประสบความส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

6. บทบาทของนักบัญชี 
 นักบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีซึ่งมีลักษณะ

ที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการเงิน การงบประมาณ การบัญชีทั่วไปของราชการ การศึกษา วิเคราะห์ ติดตาม

ประเมินผลการใช้จ่าย การวิเคราะห์ฐานะทางการเงินและบัญชีการวิเคราะห์งบประมาณการพัฒนา

ระบบงานคลัง บันทึกบัญชีและตรวจสอบความถูกต้องของบัญชีเงินสด บัญชีเงินฝากธนาคารและ

บัญชีแยกประเภท จัดท าและสอบความถูกต้องของการลงบัญชีประเภทต่างๆ และปฏิบัติหน้าที่อื่น 

ที่เก่ียวข้อง  (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น.  2558) 

  6.1 หน้าที่และความรับผิดชอบหลัก 

        ปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความรู้  ความสามารถทางการบัญชีในการท างาน 
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานวิชาการเงินและบัญชี ภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืน
ตามท่ีได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่างๆ ดังนี้ 
    1. ด้านการปฏิบัติการ 
        1.1 จัดท าบัญชีเอกสารรายงานความเคลื่อนไหวทางการเงิน ทั้งเงินใน
และเงินนอก งบประมาณ เงินทุนหมุนเวียน เพ่ือแสดงสถานะทางการเงินและใช้เป็นฐานข้อมูลที่
ถูกต้องตามระเบียบวิธีการบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

         1.2  ปฏิบัติงานและรับผิดชอบงานด้านการเงิน บัญชี และงบประมาณ
ของหน่วยงานเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้อง ราบรื่น และแล้วเสร็จตามเวลาที่ก าหนดไว้  

        1.3 รวบรวมข้อมูล และรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เพื่อพร้อมที่จะปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้องและทันสมัย 
        1.4 จัดท างบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือให้ตรงกับ
ความจ าเป็นและ วัตถุประสงค์ของแต่ละหน่วยงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
        1.5 ศึกษาวิเคราะห์ผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้การใช้จ่ายเงินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการ
จัดท างบประมาณ 
        1.6 ดูแลการรับและจ่ายสถานะทางการเงิน ตรวจสอบเอกสารส าคัญ
การรับจ่ายเงิน เพ่ือให้การรับ-จ่ายเงินขององค์กรมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติการถูกต้องตามระเบียบ
ปฏิบัติของราชการ 
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       1.7 ถ่ายทอดความรู้ด้านการเงินและบัญชี แก่เจ้าหน้าที่ระดับ
รองลงมา เช่น ให้ค าแนะน าในการปฏิบัติงานวางโครงการก าหนดหลักสูตรและฝึกอบรม จัดท าคู่มือ
ประจ าส าหรับการฝึกอบรมและวิธีใช้อุปกรณ์เครื่องมือที่ถูกต้อง เป็นต้น เพ่ือถ่ายทอดความรู้ที่เป็น
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานและข้อก าหนด 
    1.8 ตรวจสอบความถูกต้องของหลักฐานและเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานด้านการเงิน บัญชี และงบประมาณ เช่น การตั้งฎีกาเบิกจ่ายเงิน การน าส่งเงิน
งบประมาณและเงินนอกงบประมาณ สัญญายืมเงิน และเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่ายเงิน
เพ่ือให้มีความครบถ้วนถูกต้องและสอดคล้องตามระเบียบปฏิบัติที่ก าหนดไว้ 
       1.9 ศึกษา วิเคราะห์ และด าเนินการเบิกจ่ายเงินต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น 
เงินงบประมาณ เงินในงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ เงินทดรองราชการ เงินช่วยเหลือหรือเงิน
สนับสนุนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การเบิกจ่ายเงินเป็นไปอย่างถูกต้องครบถ้วน และตรงตามระเบียบ
การเบิกจ่ายที่ก าหนดไว้ 
       1.10 ศึกษา วิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูล และตัวเลขทางบัญชี และ
จัดท าบัญชีทุกประเภทภาษี และทะเบียนคุมต่างๆ ทั้งระบบ Manual และระบบ GFMIS เช่น บัญชี
ประจ าเดือน บัญชีเงินทดรองราชการ ทะเบียนคุมรายได้น าส่งคลัง ทะเบียนคุมใบส าคัญ ทะเบียนคุม
เงินงบประมาณ และเงินนอกงบประมาณ เพื่อให้งานด้านการบัญชีเป็นไปอย่างโปร่งใส ถูกต้องตาม
มาตรฐานบัญชี และสามารถตรวจสอบได้ 
       1.11 ร่วมประสานงานตรวจร่างบันทึก หนังสือโต้ตอบหรือตอบปัญหา
ข้อหารือเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติด้านการเงิน การงบประมาณและการบัญชี เพ่ือสร้างความชัดเจนให้
ผู้บริหารและบุคลากรที่สนใจเกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง 
       1.12 วิเคราะห์ และจัดท างบการเงินประจ าวัน ประจ าเดือน/ประจ าปี 
รายงานทางการเงิน และรายงานทางบัญชี เพ่ือน าเสนอให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบเกี่ยวกับฐานะและ
ธุรกรรมทางการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
       1.13 ตรวจสอบและจัดเก็บเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท า
บัญชี เพื่อใช้ประกอบในการท าธุรกรรม และเป็นหลักฐานในการอ้างอิงทางบัญชีขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในการตรวจสอบและด าเนินธุรกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
       1.14 ศึกษา และติดตามเทคโนโลยีองค์ความรู้ใหม่ ๆ กฎหมายและ
ระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเงิน บัญชี และงบประมาณ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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       1.15 รวบรวมข้อมูลและรายงานทางการเงินเพ่ือเสนอต่อผู้บริหาร 
รวมถึงควบคุมดูแลงบประมาณคงเหลือของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบ และควบคุม
การจัดท าและรายงานเงินรายได้รวมทั้งเงินอุดหนุนต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อใช้ใน
การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ถูกต้อง 
       1.16 ด าเนินการในเรื่องการเบิกจ่ายเงินนอกงบประมาณต่างๆ รวมทั้ง
เงินถ่ายโอนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
    2. ด้านการวางแผน 
       2.1 วางแผนการท างานที่รับผิดชอบร่วมด าเนินการวางแผนการท างาน
ของหน่วยงานหรือโครงการเพ่ีอให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 
       2.2 วางแผนการปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง เพ่ือให้
สามารถปฏิบัติงานได้ทันเวลาและก่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
       2.3 ร่วมด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็น
อย่างมีประสิทธิภาพ 
    3. ด้านการประสานงาน 
       3.1 ประสานการท างานร่วมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานหรือ
หน่วยงาน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้ 
       3.2 ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
       3.3 ประสานงานร่วมกับหน่วยต่างๆ เกี่ยวกับการให้ค าแนะน าในการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณ เพื่อให้การจ่ายเงินเป็นไปตามเป้าหมายและสัมฤทธิ์ผล 
     3.4 ประสานการท างานกับหน่วยราชการอ่ืนภายในอ าเภอ จังหวัด 
และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เพี่อให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
        3.5 ประสานการท างานของกลุ่มบุคคลและประชาชนในเขตองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในการก าหนดและจัดท าแผนการปฏิบัติงานของกลุ่มต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์
ในการจัดท าแผนพัฒนาในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
        3.6 ช่วยให้ค าปรึกษาด้านการจัดท าการเงินและบัญชีให้กลับกลุ่มต่างๆ 
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการด าเนินงานของกลุ่ม เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้อง
และประสานการท างาน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับระเบียบกฎหมายข้อบังคับกับหน่วยงานอื่น 
เพ่ือให้ทราบข้อมูลใหม่ๆ และน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
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   4. ด้านการบริการ 
        4.1 ให้ค าแนะน า ตอบปัญหาและชี้แจงเกี่ยวกับการเงินและบัญชีที่ตน
มีความรับผิดชอบ ในระดับเบื้องต้นแก่หน่วยงานราชการ เอกชน หรือประชาชนทั่วไป เพ่ือให้ผู้ที่
สนใจได้รับทราบข้อมูลและความรู้ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ 
        4.2 จัดเก็บข้อมูลเบื้องต้น ท าสถิติ ปรับปรุง หรือจัดท าฐานข้อมูลหรือ
ระบบสารสนเทศที่เก่ียวกับงานการเงินและบัญชีเพ่ือให้สอดคล้องและสนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน 
และใช้ประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบาย แผนงาน หลักเกณฑ์มาตรการต่างๆ 
        4.3 ให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีเพ่ือ
สนับสนุนภารกิจของหน่วยงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

7. ทักษะนักบัญชีคุณภาพ 
       จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของทักษะ        

นักบัญชีคุณภาพ ไว้ดังนี้ 
      พิฐชญาณ ์ คาเนโกะ (2560 : 6) ได้ให้ความหมายว่า ทักษะนักบัญชีคุณภาพ 
หมายถึง ความพร้อมในการแสวงหาความรู้ ทักษะด้านมาตรฐานวิชาชีพบัญชี เช่น มาตรฐานการบัญชี 
มาตรฐานรายงานทางการเงิน มาตรฐานการสอบบัญชี จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี เป็นต้น 
รวมถึงประสบการณ์ด้านการฝึกอบรม การเรียนรู้ด้านวิชาชีพการบัญชีให้มีความเชี่ยวชาญ 
        ฐิติรัตน์ มีมาก (2559 : 146) ได้ให้ความหมายว่า ทักษะนักบัญชีคุณภาพ 
หมายถึง ผู้ที่มีอาชีพนักบัญชีที่ความรู้ความสามารถเฉพาะทาง สามารถท างานในสายงานบัญชี 
จนมีประสบการณ์   และทันต่อเปลี่ยนแปลงไปจากสภาพเศรษฐกิจที่มีการแข่งขันท่ีรุนแรงมากขึ้น   
รวมทั้งการขยายตัวของขนาดองค์กรที่ส่งผลให้การท างานมีความซับซ้อนมากข้ึน 
    สกลพร พิบูลย์วงศ ์ (2559 :1) ได้ให้ความหมายว่า ทักษะนักบัญชีคุณภาพ
หมายถึง  ความสามารถของผู้มีหน้าที่เก็บรวบรวม บันทึก จ าแนก ท าสรุปข้อมูลอันเกี่ยวข้องกับ
เหตุการณ์ทางการเงิน รวมถึงการตีความหมายของผลที่ได้รับ รายการที่นักบัญชีน ามาจดบันทึก 
ต้องเป็นรายการที่เกิดข้ึนจริงและมีหลักฐานที่น่าเชื่อถือได้ 
     ธารีณี ฉิมยาม (2557 : 16) ได้ให้ความหมายว่า ทักษะนักบัญชีคุณภาพ หมายถึง
ความสามารถของผู้ประกอบกิจในด้านการบัญชี ซึ่งเป็นการวัด การเปิดเผยและการจัดเตรียมข้อมูล
ทางการเงินซึ่งช่วยให้ผู้บริหาร นักลงทุน และเจ้าหน้าที่ภาษี ตลอดจนผู้ท าการตัดสินใจอ่ืน ๆ ในการ 
ที่จะตัดสินใจแบ่งส่วนทรัพย์    
 
 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%B5
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  จากความหมายของทักษะนักบัญชีคุณภาพ สามารถสรุปได้ว่า ทักษะนักบัญชีคุณภาพ 
หมายถึง ความรู้ ความสามารถทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานและหลักการ มาตรฐาน แนวทางการปฏิบัติที่
มีความซื่อสัตย์สุจริตประพฤติ ปฏิบัติงานบนและเชื่อถือได้ เพ่ือที่จะปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท าให้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
           นักบัญชีมืออาชีพต้องมีคุณค่าและมีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพอันอยู่บนพื้นฐานของ
จริยธรรม (Professional Value, Ethic and Attitudes) ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อสังคม ความ
ซื่อสัตย์ต่อวิชาชีพ ความสามารถในการรักษาความลับ และความเป็นอิสระ นักบัญชีมืออาชีพจะต้องมี
การสะสมประสบการณ์เชิงปฏิบัติ (Experience)  เป็นระยะเวลานานและเข้มข้นเพียงพอที่จะแสดง
ให้เห็นว่าเป็นนักบัญชีที่มีความรู้และมีทักษะทางวิชาชีพ รวมทั้งมีความรู้และทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพอัน
อยู่บนฐานของความมีจริยธรรม โดยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบ ควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิดและมี
กระบวนการตรวจสอบอย่างมีมาตรฐานและสม่ าเสมอ นักบัญชีมืออาชีพจะต้องสอบผ่านการประเมิน
ความสามารถทางวิชาชีพ (Prqfessional Capabilities) ซึ่งจะเป็นการประเมินความรู้และทักษะ
ทางด้านวิชาชีพ ตลอดจนการมีคุณค่า ทัศนคติทางวิชาชีพและจริยธรรม  และนักบัญชีมืออาชีพ
จะต้องมีการเรียนรู้อย่างไม่จบสิ้น (Lifelong Learning) โดยถือเป็นภาระหน้าที่ท่ีจะต้องพัฒนา และ
รักษาความสามารถด้านวิชาชีพ โดยมีกฎเกณฑ์และข้อบังคับให้นักบัญชีได้มีโอกาสได้พัฒนาความรู้
ความสมารถทางด้านวิชาชีพอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม (มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย. 2562 :  
เว็บไซต์) ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดโดยประยุกต์จากมาตรฐานการศึกษาระหว่าง
ประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีฉบับที่ 3 เรื่อง การพัฒนาทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก-ทักษะทาง
วิชาชีพ (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์. 2557) มีรายละเอียดดังนี้ 
       7.1  ทักษะด้านสติปัญญา (Intellectual Skills) เป็นทักษะในเรื่องของการมปีัญญา
รู้คิด มีความรู้รอบคอบปฏิภาณไหวพริบดี สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในชีวิตประจ าวันด้านต่าง ๆ เข้า
มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน สามารถคิดวิเคราะห์ข้อมูลได้ สามารถสังเคราะห์ได้และสามารถประเมิน
คุณค่าได้ ซึ่งจะช่วยให้นักบัญชีแก้ไขปัญหา ตัดสินใจและใช้ดุลยพินิจที่ดีและความสามารถท่ีมีแก้ไข
ปัญหาในการท างานที่ไม่เคยเจอมาก่อน หรือสถานการณ์ท่ีซับซ้อนขององค์กรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กรได้  
            ทักษะทางปัญญา (Intellectual Skills) ได้แก่ มีความเรียนรู้ มีความคิดความ
เข้าใจรอบคอบ สามารถประยุกต์ใช้ สามารถวิเคราะห์ได้ สามารถสังเคราะห์ได้ สามารถน าองค์ความรู้
หลาย ๆ ด้าน มาประมวลเข้าด้วยกันแล้วท าการคาดการณ์และให้ผลสรุปได้ และสามารถประเมิน
คุณค่าได้สิ่งที่ส าคัญ คือบุคคลที่พร้อมจะเป็นผู้ประกอบวิชาชีพต้องบรรลุระดับสูงสุดของทักษะทาง
วิชาชีพ 
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     7.2  ทักษะด้านเทคนิคท่ัวไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ (Technical  Skills)  
นักบัญชีเป็นผู้ที่มีความสามารถและความช านาญด้านวิชาชีพบัญชีและทางตัวเลข มีความช านาญด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีหรือเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถปรับ
ประยุกต์ใช้งานได้อย่างเหมาะสม มีความช านาญในการคิดวิเคราะห์และตัดสินใจและรู้ข้อบังคับหรือ
แนวทางการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องไว้ได้เป็นอย่างดี 
        ทักษะทางเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับกับวิชาชีพทางบัญชีผู้ที่รับผิดชอบต้องมีความ
เชี่ยวชาญด้านเทคนิควิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยเทคนิคด้าน
วิชาชีพนักบัญชีสามารถพัฒนาได้ด้วยตนเอง ตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน 
     7.3  ทักษะเฉพาะบุคคล (Personal  Skills) เป็นอกีหนึ่งลักษณะที่นักบัญชีต้องมี 
ในเรื่องของทัศนคติ ลักษณะหรือพฤติกรรมของนักบัญชีที่มีความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง
มีความอดทน ขยันขันแข็ง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และมีการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง และสามารถที่จะเลือกและเรียงล าดับทรัพยากรที่มีจ ากัดและจัดแจงงานให้
ส าเร็จตามก าหนดเวลาได้เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าต่อองค์กรได้เป็นอย่างดี 
                       ทักษะความสามารถเฉพาะบุคคลเป็นเรื่องที่จะถ่ายทอดให้กันได้ยาก แต่นักบัญชี 
ต้องเรียนรู้และสร้างประสบการณ์ด้านวิชาชีพให้เกิดขึ้นอยู่เสมอ จึงถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญในการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องของนักบัญชีคุณภาพ 
     7.4  ทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน (Interpersonal  and 
Communication Skills) เป็นความสามารถในการท างานและมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนทั้ง
บุคคลภายนอกและเพ่ือนร่วมงานเพื่อให้เกิดความเข้าใจในการปฏิบัติงาน สามารถท างานเป็นทีม
เจรจาต่อรองหนทางการแก้ไขปัญหาและก าหนดข้อตกลงร่วมกันในกรณีท่ีเข้าใจในระเบียบหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานที่ไม่ถูกต้องตรงกันทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ            
   การติดต่อประสานงานกับบุคคลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นบุคคลภายในหรือภายนอก
องค์กรย่อมมีความส าคัญต่อการประกอบวิชาชีพการบัญชีเนื่องจากหากมีการประสานงานกับผู้ที่
เกี่ยวข้องมีความเข้าใจตรงกันในภาระหน้าที่และบทบาทการท างาน ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานให้เกิดข้ึนได้อย่างมีคุณภาพ 
     7.5  ทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจและองค์กร (Organizational and  Business  
Management Skills) เกี่ยวกับประเด็นความสามารถในการท างานกับองค์กรหรือภายในองค์กร
เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่เหมาะสมด้วยบุคลากรและทรัพยากรที่มีอยู่ รวมถึงความสามารถในการวาง
แผนการปฏิบัติงานขององค์กรและสามารถพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานหรือนโยบายใหม่ ๆ ของ
หน่วยงานเพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางการท างานทางการบัญชีภาครัฐได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
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    ทุกองค์กรหากมีนักบัญชีที่มีคุณภาพ มีความรู้ความเชี่ยวชาญ มีเทคนิคเฉพาะตัว 
ในการจัดการข้อมูลด้านการเงินและข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับการบัญชีขององค์กรและสามารถน าเสนอ
ข้อมูล เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง โดยการน าประสบการณ์ท างานมาจัดการกับ
ปัญหาและมีความพร้อมในการปฏิบัติงานอยู่เสมอย่อมส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ สามารถ
ท างานและสื่อสารร่วมกับเพ่ือนร่วมงานฝ่ายอื่นๆ ได้เป็นอย่างดี รวมถึงสามารถรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี นวัตกรรมและสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นได้ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะท าให้องค์กรนั้น
สามารถประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
         โดยสรุป การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดทักษะบัญชีคุณภาพ 
มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีฉบับที่ 3  (สภาวิชาชีพในพระบรม
ราชูปถัมภ์, 2562  : เว็บไซต์) ซึ่งมีองคป์ระกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1.  ทักษะด้านสติปัญญา (Intellectual 
Skills) 2.  ทักษะด้านเทคนิคทั่วไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ (Technical Skill) 3.  ทักษะ
เฉพาะบุคคล (Personal Skill)  4. ทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน (Interpersonal 
and Communication Skill)  5.  ทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจและองค์กร (Organizational 
and Business Management Skills) 
 
แนวความคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน 
 

 1.  ความหมายของประสิทธิภาพในการท างาน 
  จากการศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของประสิทธิภาพการท างาน 
ไว้ดังนี้ 
    สงกรานต์ ไกยวงษ์ (2561 : 6) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพในการท างาน 
หมายถึง คุณภาพงาน การปฏิบัติงานให้ได้ปริมาณงาน และอัตราผลผลิตที่มีประสิทธิภาพเป็นที่น่า
พอใจต่อหัวหน้าและองค์กร โดยการปฏิบัติงานของพนักงานทุกระดับภายในองค์กรอยู่ภายใต้ขอบเขต
วิธีการที่องค์กรระบุไว้ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
   ไอลดา ศรีมานนท์ (2561 : 43) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพการในการท างาน
หมายถึงการปฏิบัติงานที่ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ปฏิบัติงานแล้วส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
ผลงานมีคุณภาพ เชื่อถือได้ ส าเร็จทันเวลา และผลงานได้มาตรฐาน 
   จงกล ทองโฉม (2560 : เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพในการท างาน 
หมายถึง การหาค าตอบจากผลการด าเนินงานที่ได้ผลตอบแทนนั้นได้ผลคุ้มค่ากับต้น และค าตอบที่ท า
ให้ทราบต้องมีแนวทางที่ดีกว่าและปฏิบัติง่ายในการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และสามารถได้รับ
ผลตอบแทนที่เป็นไปตามเป้าหมายและวิธีการด าเนินงานที่มีต้นทุนต่ าและประหยัดที่สุด 
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   พีรญา ชื่นวงศ์ (2560 : 94) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพในการท างาน 
หมายถึง การใช้ทรัพยากรขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรประสิทธิภาพจึงมุ่งท าให้เกิดการท า
สิ่งที่ถูกต้อง และประสิทธิภาพเป็นวิธีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้เกิดความสิ้นเปลืองน้อยที่สุด โดย
สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรต่ าสุด  
    ณัชพล งามธรรมชาติ (2559 : 6) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพในการท างาน 
หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานตามบทบาทและหน้าที่ที่ไดร้ับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วง
ตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยผลงานมีคุณภาพมีความถูกต้องได้มาตรฐานรวดเร็ว
ทันเวลา การประหยัด การคุ้มค่าผลตอบแทน และเกิดประโยชน์สูงสุด  
    พิชญา วัฒนรังสรรค์ (2558 : 4) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพในการท างาน 
หมายถึง การใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานของพนักงานให้ประสบผลส าเร็จ โดยใช้ทรัพยากรให้น้อย
ที่สุด ด าเนินการเป็นไปอย่างประหยัด ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งสิ่งต่าง ๆ ที่
ต้องใช้ในการปฏิบัติงานนั้น ๆ ความเพียรพยายามปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ การเอาใจใส่ใน 
การปฏิบัติงาน การพิจารณาหาเหตุผลและวางแผนในการปฏิบัติงานให้เป็นผลส าเร็จใน 3 ด้าน ได้แก่  
ด้านการให้บริการ ด้านการท างานให้บรรลุเป้าหมายและประสบความส าเร็จ และด้านความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
    บดินทร์ธัช นิมิตนราดล (2558 : 12) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  ประสิทธิภาพใน       
การท างาน หมายถึง การท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้นั้นต้องอาศัยการท างานเป็นทีม
และการ ท างานเป็นทีมที่ดีต้องเป็นการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีตามมา  
    Gimzauskiene and Other (2010: 180-186) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานตามระบบการท างาน บรรลุ 
เป้าหมายที่องค์กรก าหนดไว้ไปสู่กระบวนการตัดสินใจในองค์กร 
   David (2007 : 1319 - 1350) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
หมายถึง การเปลี่ยนทรัพยากรไปเป็นผลผลิตมากที่สุด การท างานให้มีข้อผิดพลาดน้อยที่สุด มีของเสีย 
น้อยที่สุด เสียเวลาน้อยที่สุด ผลผลิตมากที่สุดโดยลงทุนน้อยที่สุด และการใช้ทรัพยากรโดยประสบ 
ความส าเร็จด้านการผลิตสินค้าหรือบริการ 
   Preker and Other (2007 : 359) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน หมายถึง การที่องค์กรสามารถผลิตปัจจัยน าออก (ก าไร) สูงสุดในขณะที่ใช้ปัจจัยน าเข้า 
(ต้นทุน) ต่ าสุด กล่าวคือ สามารถผลิตปริมาณสินค้าหรือการให้บริการได้มากที่สุด คุณภาพของสินค้า
หรือคุณภาพ การให้บริการดีที่สุด โดยค่าใช้จ่ายในการผลิตต่ าสุดและสามารถผลิตสินค้าหรือคุณภาพ
การให้บริการดีที่สุด โดยค่าใช้จ่ายในการผลิตต่ าสุดและสามารถผลิตสินค้าหรือให้บริการได้ทันเวลา 
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   John D.Millet (2005 : 4) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพในการท างาน 
หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ และได้รับผลก าไรจากการปฏิบัติงาน อาทิเช่น 
ความพึงพอใจในการบริการให้กับประชาชน โดยพิจารณาจากการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน        
การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และ    
การให้บริการอย่างมีคุณภาพของการด าเนินงาน รวมทั้งทักษะในการปฏิบัติงาน 
    Petersen and Other (2004 : 124) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพใน        
การท างาน หมายถึง ศักยภาพในการบริหารงานด้านธุรกิจ ที่มีความสามารถในการลดต้นทุนการผลิต
และมีคุณภาพการผลิต การด าเนินงานด้านธุรกิจถือได้ว่ามีประสิทธิภาพมาก ผลิตสินค้าหรือบริการใน
ปริมาณและคุณภาพที่ต้องการ เหมาะสม และต้นทุนน้อยที่สุด โดยค านึงถึงสถานการณ์และภาระ
ผูกพันในทางการเงิน ดังนั้นค าว่าประสิทธิภาพด้านธุรกิจจึงมีองค์ประกอบอยู่ 5 ประการ คือ ต้นทุน 
คุณภาพ ปริมาณ เวลา และวิธีการในการผลิต 
   จากความหมายของประสิทธิภาพการท างานที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า 
ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่มุ่งผลส าเร็จที่ได้จากกระบวนการด าเนินงาน
ด้านบัญชีจนเกิดการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยมีกระบวนการด าเนินงานที่เป็นมาตรฐานและตามกฎระเบียบ ข้อบังคับหรือประกาศของทาง
ราชการ สามารถตรวจสอบความ ถูกต้อง โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและผล       
การด าเนินงานมีคุณภาพ เชื่อถือได้ ส าเร็จทันเวลา ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับและพึงพอใจส าหรับ
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
 2.  ความส าคัญของประสิทธิภาพในการท างาน 
   การให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพในการท างานเป็นเรื่องที่ผู้บริหาร หรือผู้ปฏิบัติงาน 
ในองค์กรต้องค านึงถึงและยึดปฏิบัติ เพราะหากองค์กรใดมีผู้บริหารที่มีความรู้ ความสามารถใน 
การบริหารงาน การวางแผน การวางระบบงาน และให้ความส าคัญกับบุคลากรในองค์กร โดย        
การส่งเสริมการพัฒนาด้านทักษะในการปฏิบัติงานให้พนักงานเกิดความรู ความเชี่ยวชาญ มีทักษะ    
ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่รับผิดชอบ ท าให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้ อย่างถูกต้อง
แม่นย าตามที่ได้รับมอบหมายและเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงสุด ทั้งนี้การวัดประสิทธิภาพ
การท างานขององค์กรสามารถวัดได้จากตัวบ่งชี้หลายตัว เชน่  การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า            
การบริหารก าลังคนให้เหมาะสมกับโครงสร้างขององค์กร บุคลากรในองค์กรมีความรู้ความสามารถ
เหมาะสมกับงาน การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน การบริหารงบประมาณอย่าง
ถูกต้องเหมาะสม และเวลาในการปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่า เป็นต้น ทั้งนี้ได้แบ่งประสิทธิภาพ ออกเป็น 2 
ระดับ คือ 
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    2.1 ประสิทธิภาพของบุคคล คือ บุคลากรที่ตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู้
ความสามารถใช้วิธีหรือเทคนิคการท างานที่จะสร้างผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจ โดยสิ้นเปลือง
ค่าใช้จ่ายพลังงาน และเวลาน้อยที่สุด เป็นบุคคลที่มีความสุขและพึงพอใจในการท างาน พัฒนา
ศักยภาพของตนเองอยู่เสมอเพ่ือเพ่ิมคุณภาพของผลงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
    2.2 ประสิทธิภาพขององค์กร คือการที่องค์กรสามารถด าเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจ 
หน้าที่ขององคก์รที่ใช้ทรัพยากร และปัจจัยต่าง ๆ รวมถึงก าลังคนอย่างคุ้มค่าท่ีสุด มีการสูญเปล่า 
ของทรัพยากรที่ใช้ในการท างานน้อยที่สุด มีลักษณะการด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ได้อย่างดี 
ประหยัดทั้งเวลา ทรัพยากร และก าลังคน องค์กรมีการบริหารจัดการที่เอ้ือต่อการผลิตและการบริการ 
ไดต้ามเป้าหมายขององค์กร มีความสามารถในการใช้ยุทธศาสตร์ เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยีท าให้
เกิดการท างานที่เหมาะสม มีความราบรื่นในการปฏิบัติงาน มีปัญหาหรืออุปสรรค และความขัดแย้ง
น้อยที่สุด  บุคลากรมีขวัญก าลังใจดีมีความสุข และเกิดความภาคภูมิใจในการท างาน ตลอดจนเกิด
ทัศนคติที่ดีต่อองค์กร ย่อมส่งผลต่อความสามารถในการท างานขององค์กรได้อย่างชัดเจน 
 3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
  ปัจจัยที่จะช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพนั้นมีอยู่หลายแนวทาง ขึ้นอยู่กับว่าจะใช้วิธี
ไหน แต่สิ่งหนึ่งที่ต้องคิดไว้เสมอ คือ การท างานนั้นจะมีประสิทธิภาพได้ต้องเกิดจากการท างานที่มี
ความสุขควบคู่กันไปด้วย หากวันใดวันหนึ่งบุคคลเริ่มรู้สึกเบื่องาน และเริ่มคิดทบทวนว่าจะต้องท า
อย่างไร จึงจะท าให้การท างานนั้นกลับมามีความสุขอย่างเดิม เพื่อท าให้เกิดแรงผลักดันในการท างาน  
ที่มีความมุ่งม่ันในการท างานเพ่ือให้การท างานกลับมามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งประสิทธิภาพใน
การท างานนั้นต้องมีองค์ประกอบ 2 ส่วนหลักคือ ผู้ที่ปฏิบัติงานกับโครงสร้างการท างาน ส าหรับใน
เรื่องของผู้ที่ปฏิบัติงานจะต้องมีแนวคิดการปฏิบัติตัวในการท างาน และการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
ดังนั้นบุคคลที่มีประสิทธิภาพควรมีลักษณะ (สมพิศ สุขแสน. 2556: 26) ดังนี้ 
   3.1  ความฉับไว หมายถึง การใช้เวลาได้อย่างดีที่สุด รวดเร็ว ไม่ท างานล่าช้า นั่นคือ
คนที่มีประสิทธิภาพ ควรปฏิบัติงานให้เสร็จตามก าหนดเวลา หรืองานบริการที่ให้บริการที่รวดเร็ว
ทันใจ เพราะผู้รับบริการย่อมต้องการความรวดเร็ว ดังนั้นผู้ให้บริการจะต้องสร้างวัฒนธรรมการ
ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว (One Stop Service) เชน่ นักวิชาการเงินและบัญชี ขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ต้องสามารถปฏิบัติงานได้ทันต่อเวลาในการช าระเงิน ออกใบเสร็จ เข้าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือยืนยันยอดได้ทันที ไม่ท าให้ผู้มาติดต่อเสียเวลาหรือล่าช้านั้นเอง 
    3.2  ความถูกต้องแม่นย า หมายถึง การผิดพลาดในงานน้อยที่สุด หรือไม่มีความ
ผิดพลาดเกิดขึ้นเลย มีความแม่นย าในกฎระเบียบ ข้อมูล ตัวเลข หรือสถิติต่าง ๆ ไม่ประมาทเลินเล่อ
จนท าให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร 

https://th.jobsdb.com/th-th/articles/คิดบวกก่อนเบื่องาน
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    3.3  ความรู้ หมายถึง การมีองค์ความรู้ในการท างานที่ดี รู้จักศึกษาหาความรู้ในเรื่อง
งานที่ท าอยู่ตลอดเวลา คนที่มีประสิทธิภาพควรแสวงหาความรู้อยู่เสมอ ทั้งการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
องค์กร ผู้อ่ืน อินเทอร์เน็ต หรือเข้ารับการฝึกอบรม เป็นต้น และสามารถน าความรู้นั้นมาปรับปรุงการ
ท างานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
    3.4  ประสบการณ์ หมายถึง การรอบรู้ หรือรู้รอบด้าน จากการได้เห็น ได้สัมผัส ได้
ลงมือปฏิบัติบ่อย ๆ มิใช่มีความรู้ด้านวิชาการแต่เพียงอย่างเดียว การเป็นผู้มีประสบการณ์ในการ
ท างานสูง จะท างานผิดพลาดน้อย สมควรที่องค์กรจะต้องรักษาบุคคลเหล่านี้ให้อยู่กับองค์กรให้นาน
ที่สุดเพราะคนเหล่านี้จะท าให้องค์กรพัฒนาได้เร็วขึ้น 
    3.5  ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง การคิดริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ มาใช้ในองค์กร เช่น คิด
ระบบการให้บริการที่ลดขั้นตอน การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบใหม่ การบริหารงานแบบเชิงรุก 
เป็นต้น คนที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นคนที่ชอบคิด หรือเก่งคิด หรือมองไปข้างหน้าตลอดเวลา ไม่ใช่คนที่
ชอบท างานตามค าสั่งและจะต้องไม่ท างานประจ าวันเหมือนกับหุ่นยนต์ ผู้ที่จะท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพควรมีความสุขในการท างาน และมีการพัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่อง 
  นอกจากนี้ในการที่นักบัญชีจะสามารถปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามระเบียบและ 
วางแผนการท างานอย่างเป็นระบบได้เป็นอย่างดี ย่อมส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กรเช่นเดียวกัน  
จะเห็นได้ว่าในการท างานไม่เพียงแต่ต้องมีความสุขในการท างานเท่านั้นแต่ต้องเป็นการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพด้วย จึงจะท าให้บุคลากรในองค์กรได้ชื่อว่าเป็นคนท างานที่ท างานดี ท างานเก่ง จนเป็นที่
พึงพอใจของผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน เพราะการท างานของแต่ละบุคคลจะมีวิธีการในการ
ท างานที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับแนวคิดและการปรับใช้ จึงต้องคิดวิเคราะห์เอาว่ามีวิธีการใดที่จะท าให้
การท างานนั้นมีประสิทธิภาพ และในขณะเดียวกันก็ท าให้ตัวเองรู้สึกสนุก และมีความสุขในการท างาน
ไปพร้อม ๆ กัน ไม่เกิดการเบื่อหน่ายงานและท้อแท้ในการท างาน ดังนั้นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างาน มีสิ่งที่ต้องค านึงถึงและสามารถปฏิบัติได้ง่าย  
 4.  เทคนิคในการท างานให้มีประสิทธิภาพ  
   การจะท างานให้ประสบความส าเร็จนั้น จ าเป็นต้องมีเทคนิคในการท างานเพราะถือว่า 
เป็นสิ่งส าคัญเพ่ือสร้างการท างานให้ประสบผลส าเร็จและมีคุณภาพตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เทคนิค
ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สมพิศ สุขแสน. 2556: 47-48)   มีดังนี ้
    4.1  การตั้งเป้าหมายในการท างาน ก่อนที่จะเริ่มต้นในการท างานทุกครั้ง 
จ าเป็นต้องตั้งเป้าหมายในการท างานล่วงหน้า และต้องเป็นเป้าหมายที่ชัดเจน ก าหนดให้อยู่ในรูปของ
การปฏิบัติได้จริงทั้งเป้าหมายระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว การตั้งเป้าหมายจึงเป็นการวาง
แผนการท างานไว้ล่วงหน้า ซึ่งจะช่วยท าให้การปฏิบัติงานมีทิศทางที่ดีเกิดความผิดพลาดน้อยที่สุด 
และท างานได้ตรงจุดมุ่งหมายขององค์กร 

https://th.jobsdb.com/th-th/articles/ทำงานดีมีประสิทธิภาพ
https://th.jobsdb.com/th-th/articles/ทำงานดีมีประสิทธิภาพ
https://th.jobsdb.com/th-th/tags/วิธีทำงานเก่ง
https://th.jobsdb.com/th-th/articles/ทำงานให้มีความสุข
https://th.jobsdb.com/th-th/articles/ทำงานให้มีความสุข
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    4.2  การบริหารเวลา การจัดการเวลาให้เป็นจะช่วยลดความไม่เป็นระเบียบในชีวิต
เพ่ิมความสุขและความส าเร็จให้แก่ตนเองและการท างาน ไม่ว่าจะภาคธุรกิจหรือภาคเอกชน ซึ่งมี
ความจ าเป็นต้องค านึงถึงเรื่องเวลา เพราะเป็นปัจจัยส าคัญในการท างาน 
    4.3  การเพ่ิมความมั่นใจในการท างานให้ตนเอง ปัจจุบันมีคนจ านวนไม่น้อยที่ขาด
ความเชื่อมั่นในตนเอง หรือขาดความมั่นใจในการท างาน ไม่กล้าแสดงออกในทางที่ถูกท่ีควร ดูถูก
ความสามารถของตนเอง คิดว่ามีปมด้อย ไม่เก่งเหมือนคนอ่ืนและคิดว่าหมดหวังที่จะประสบ
ความส าเร็จในชีวิต ดังนั้นพนักงานควรเพ่ิมความมั่นใจในการท างานให้กับตนเองอยู่ตลอดเวลา 
    4.4  การมีความร่วมมือร่วมใจในการท างานเป็นทีม หรือสร้างการท างานเป็นทีมให้
เข้มแข็ง เพราะทีมงานเป็นกุญแจส าคัญแห่งความส าเร็จในการท างานได้ ผู้น าต้องเป็นผู้ที่มี
ความสามารถ มีการยอมรับซึ่งกันและกัน มีความไว้วางใจกัน มีความรักในทีมงาน ร่วมมือร่วมใจใน
การท างานอย่างจริงจังจริงใจ ขจัดปัญหาความขัดแย้งระหว่างบุคคลในทีมงาน แบ่งผลประโยชน์
ร่วมกันอย่างยุติธรรม มีการติดต่อประสานงานที่ดีระหว่างกัน และการสร้างบรรยากาศที่ดีใน        
การท างานร่วมกัน 
    4.5  การมีคุณธรรมในการท างาน คือต้องมีความพอใจและรักใคร่ในงานที่ท าอย่าง
จริงจังมีความเพียรพยายามในงานที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ มีใจจดจ่อ
ต่องานที่ท า มีสมาธิในการท างาน การท างานผิดพลาดน้อยที่สุดและมีการทบทวนตรวจสอบงานที่ท า
อยู่เสมอ หากเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายหรือผิดพลาดต้องปรับปรุงแก้ไขทันที นอกจากนั้นผู้ปฏิบัติงาน
ในองค์กรทุกคนจะต้องไม่ปฏิบัติหรือประพฤติในสิ่งที่จะท าให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร หรือเกิด
ความล าเอียงในการปฏิบัติหน้าที่ตลอดจนมีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรม และโปร่งใส
ตรวจสอบได้ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ในการบริหารงานและปฏิบัติงาน    
อย่างเคร่งครัด 
    4.6  การฝึกเป็นคนที่ชอบกระท าหรือลงมือปฏิบัติงานมากกว่าพูด โดยการลงมือ
ปฏิบัติงานอย่างตั้งใจ จริงจัง ค้นคว้าหาความรู้หาข้อมูลเพิ่มเติมและเตรียมความพร้อมก่อนการท างาน
เสมอ ๆ ไม่พูดมากกว่าลงมือปฏิบัติจริง เพราะการลงมือปฏิบัติงานจริงจะท าให้ทราบถึงข้อเท็จจริงใน
การท างานนั้นเอง 
    4.7  การกระตุ้นเตือนตัวเอง หรือสร้างแรงจูงใจภายในให้อยากท างานตลอดเวลา
โดยไม่ต้องให้ใครบังคับ มีศรัทธาในงานและองค์กรที่ท างานอยู่ หากสามารถปฏิบัติได้เป็นประจ าจน
เกิดเป็นนิสัยส่วนตัวในการสร้างแรงจูงใจในการท างานย่อมส่งผลดีต่อตนเองและองค์กรได้ 
    4.8  การปรับทัศนคติและค่านิยมที่ไม่เหมาะสม เช่น การท างานที่ไม่จริงจังท าเป็น
เรื่องเล่น ๆ การประจบสอพลอ การมีระบบพรรคพวก การเกรงใจอย่างไร้เหตุผล ตลอดจนนิสัยที่ไม่
พึงประสงค์ต่าง ๆ หากสามารถปรับได้ย่อมส่งผลต่อความส าเร็จทั้งของตัวเองและองค์กร 
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   4.9  การสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน เช่น รู้จักช่วยเหลือเกื้อกูลกัน การยิ้มแย้ม
แจ่มใสต่อกัน ให้อภัยกัน รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา โดยปรกติคนส่วนใหญ่เต็มใจและยินดีที่จะผูกมิตร
ไมตรีแก่กัน ความสัมพันธ์ในองค์กรจะเป็นเสมือนโซ่ทองคล้องใจซึ่งกันและกันและจะช่วยผลักดันให้
งานบรรลุ ผลส าเร็จได้ตามที่มุ่งหมายไว้ 
   นอกจากนี้ ปัจจัยที่มีผลให้การท างานมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การท าตัวให้เป็นพนักงาน   
ที่ดีการรักษามารยาทและระเบียบในที่ท างาน การสร้างบรรยากาศสดใสในที่ท างาน การสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีและการสื่อสารในองค์กรหรือในการท างาน โดยเฉพาะเรื่องการสื่อสารภายในองค์กร
นั้นเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งในการตัดสินความส าเร็จหรือการล้มเหลวของการท างานร่วมกันของ
บุคลากร ทั้งการสื่อสารภายในองค์กรและภายนอกองค์กร  
 5.  การสร้างแรงจูงใจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นสิ่งกระตุ้นให้บุคคลท างานอย่างกระตือรือร้นและเอาจริง 
เอาจัง แรงจูงใจส่งผลถึงคุณภาพของผลงานและประสิทธิภาพของการท างาน ผู้ที่มีบทบาทส าคัญใน
การสร้างแรงจูงใจในการท างาน ได้แก่ หัวหน้าทีมหรือผู้บริหาร และบุคลากรที่ท างานนั่นเอง  
การสร้างแรงจูงใจหัวหน้าหรือผู้บริหารถือเป็นการสร้างแรงจูงใจภายนอก ซึ่งการสร้างแรงจูงใจเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ได้แก่ (เกศรินทร์ งามเลิศ. 2559: 14-18) 
   5.1  สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ ได้แก่ เงิน สิ่งของ สวัสดิการต่าง ๆ หรือสภาวะทางกายภาพ
ที่ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานเป็นการตอบแทนในการปฏิบัติงาน  
   5.2  สิ่งจูงใจที่เป็นโอกาสของบุคคลซึ่งไม่เก่ียวกับวัตถุ ได้แก่ โอกาสที่ผู้ปฏิบัติงาน 
จะได้รับ แตกต่างไปจากบุคคลอื่น เช่น ได้รับเกียรติ โอกาสที่จะมีชื่อเสียง โอกาสที่จะได้รับต าแหน่ง
สูงขึ้นกว่าเดิม ซึ่งโอกาสดังกล่าวจะมีความหมายต่อบุคลากรทุกคน ดังนั้นผู้บริหารควรจะก าหนด
หลักเกณฑ์ท่ีแน่นอนเกี่ยวกับโอกาสพิเศษดังกล่าว เพื่อที่จะให้บุคลากรในองค์กรรู้อย่างทั่วถึงทุกคน 
ซึ่งจะก่อให้เกิดความพยายามที่จะท างานด้วยความขยันและความตั้งใจเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพอย่าง
แท้จริง  
   5.3  สิ่งจูงใจที่เก่ียวกับสภาพทางกายภาพอันเป็นที่พึงปรารถนา ได้แก่ การปรับปรุง 
สภาพแวดล้อมเกี่ยวกับสถานที่ท างานเครื่องมือเครื่องใช้ในส านักงาน วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้อยู่ใน 
สภาพที่พร้อมใช้งานและเป็นที่พอใจของทุกคน 
   5.4  สิ่งจูงใจที่เก่ียวกับผลประโยชน์ทางอุดมคติ ซึ่งเป็นผลประโยชน์ที่มีอ านาจมาก 
คือ การที่หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลได้สนองอุดมคติหรืออุดมการณ์ของตนเอง เช่น ความ
ภาคภูมิใจที่ได้ แสดงฝีมือ ความรู้สึกพอใจที่ได้ท างานอย่างเต็มที่ ฯลฯ ซึ่งผู้บริหารที่ดีควรจะให้อิสระ
แก่บุคลากรให้ได้ ท างานอย่างสุดฝีมือเพ่ือให้ได้ผลงานดีเป็นที่ยกย่องของบุคคลอ่ืนเพ่ือที่บุคคลนั้นเกิด
ความภาคภูมิใจมีความสุขมีความพอใจ 
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   5.5  สิ่งจูงใจที่เป็นความดึงดูดใจในสังคม สภาพการคบหาสมาคมกันเองในหมู่
บุคลากรในองค์กร ถ้าหน่วยงานใดมีการแบ่งพรรคแบ่งพวก คอยจับผิดซึ่งกันและกัน ไม่นับถือซึ่งกัน
และกัน ไม่เกลียวกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ร่วมมือกันท างาน องค์การนั้นก็จะได้ผลในด้าน
ประสิทธิภาพของบุคลากรท าให้เกิดผลส าเร็จขององค์การตามท่ีตั้งเป้าหมายไว้ 
   5.6  สิ่งจูงใจที่เก่ียวกับสภาพการท างาน การปรับปรุงสภาพการ ท างาน และวิธีการ 
ท างานให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของบุคลากรในองค์กร รวมถึงตรงกับทัศนคติของบุคลากร
ด้วยซึ่งจะช่วยให้บุคลากรท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
   5.7  สิ่งจูงใจที่เก่ียวกับโอกาสที่จะมีส่วนร่วมในการท างาน หมายถึง การเปิดโอกาส
ให้ ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็น และส่วนร่วมในงานทุกอย่างที่จัด ขึ้นในองค์กร
เพ่ือที่จะให้ ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกว่าตนเป็นบุคคลส าคัญในองค์กร 
   5.8  สิ่งจูงใจที่เก่ียวกับสภาพการอยู่ร่วมกันฉันท์มิตร คือ สภาพความสัมพันธ์ของ
บุคลากรในองค์กรมีความสัมพันธ์กันอย่างดี มีความเป็นมิตร รู้จักกันอย่างกว้างขวาง สนิทสนมกลม 
เชื่อถือได้ว่าข้อมูลต่าง ๆ ดังกล่าวแสดงเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่แท้จริงของข้อมูล 

 6.  การวัดประสิทธิภาพการท างาน 
   เมื่อนักบัญชีสามารถท างานที่ได้รับมอบหมายเรียบร้อยแล้ว สิ่งส าคัญคือการ

ประเมินผลประสิทธิภาพการท างาน เพราะถือเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือ  
หรือองค์ประกอบที่หนึ่งในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพการท างานมาก
ขึ้นเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ (สมพงษ์ เกษมสิน. 2549: 30) ดังนี้ 
    6.1  ด้านความเชื่อถือได้ (Reliability) เป็นการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามระเบียบ
ข้อบังคับในการปฏิบัติงานตามที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัดและปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังรอบคอบ 
ท าให้ ผลของงานเชื่อถือได้และสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริหารสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้
เพ่ือประกอบ การวางแผนการปฏิบัติงานในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นการปฏิบัติงานต้อง
มีการจดบันทึกท่ีเชื่อถือได้ ถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์ รวดเร็ว พอเพียง ชัดเจน และเป็นปัจจุบัน เป็นไป
ตามระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน ซึ่งข้อมูลนั้นต้องไม่มีความผิดพลาดที่มีนัยส าคัญ หรือไม่มี
ความล าเอียงและผู้ใช้ข้อมูลสามารถมีน้ าใจซึ่งกันและกัน ไม่คบหากันฉันท์มิตร องค์กรนั้นก็จะเป็น
องค์กรที่น่าเบื่อ ดังนั้น ผู้บริหารต้องเข้าไปก ากับดูแลแก้ไขมิให้เกิดสภาพดังกล่าว  
   6.2  ด้านความทันเวลา (Timeliness) เป็นการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ
รวดเร็วทันตามระยะเวลาและแผนการปฏิบัติงานตามที่ก าหนดไว้ และมีความสามารถบริหารเวลาการ
ท างานได้เป็นอย่างดี เพื่อให้สามารถน าข้อมูลในการปฏิบัติงานนั้นเสนอต่อผู้บริหารหรือผู้ที่ต้องการใช้
ข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ทันเวลาตามเป้าหมายขององค์กรและหากหน่วยงานมี
วิธีการท างานได้อย่างรวดเร็ว จะเป็นตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพการท างานที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งเช่นกันซึ่งใช้
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ในเกือบทุกธุรกิจทุกองค์กร  เช่น การให้บริการในวันหยุด การให้บริการในภาวะฉุกเฉินได้อย่าง
ทันท่วงทีหรือการให้บริการที่ตรงต่อเวลาไม่ท าให้เกิดความล่าช้าในการบริการ การที่ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานที่ตั้งไว้และ
สามารถน าข้อมูลในการปฏิบัติงานเสนอต่อผู้บริหาร หรือผู้ที่ต้องการใช้ข้อมูลเพ่ือใช้ในการวางแผนใน
การด าเนินงานเพ่ือเปรียบเทียบประโยชน์ที่จะได้รับจากรายงานที่ทันต่อเวลากับความเชื่อถือได้ของ
รายงานนั้น เช่น งบการเงินประจ าเดือน งบการเงินประจ าปีงบประมาณ หรือรายงานการใช้จ่าย
งบประมาณขององค์กร เป็นต้น 
    6.3  ด้านความมีมาตรฐาน (Standardization) เป็นการปฏิบัติงานได้ตามข้ันตอน
ภายใต้ระเบียบกฎหมาย กระบวนการ แนวทางการปฏิบัติงานหรือหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ได้ถูกต้อง 
ครบถ้วน และปฏิบัติงานโดยศึกษาระเบียบ กฎหมาย ที่ต้องปฏิบัติอยู่เสมอ ผลการปฏิบัติงานไม่มี
ข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดซึ่งเป็นที่ยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานหรือบุคคล 
ที่เก่ียวข้องเป็นอย่างดี และปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ซึ่งมีการตรวจสอบ 
ความถูกต้อง ครบถ้วนของงานที่ท าส าเร็จไม่ว่าจะเป็นรายงานทางการเงิน หรืองานอ่ืน ๆ ที่ได้รับ
มอบหมายหรืออยู่ในความรับผิดชอบให้ตรงตามวัตถุประสงค์หรือมาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้ เพื่อท าให้
ผลงานมีความถูกต้อง เรียบร้อย และสมบูรณ์ โดยไม่เกิดความสูญเปล่าของทรัพยากร  
      ทั้งนี้ มาตรฐานการปฏิบัติงานถือเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งที่องค์กรจะน ามาใช้ 
ในการบริหารงานบุคคล เพราะทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานต่างจะได้รับประโยชน์จากการก าหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานขึ้นมาใช้ร่วมกัน ผู้บริหารจะมีเครื่องมือช่วยควบคุมให้การด าเนินงานเป็นไป
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ การมอบหมายหน้าที่และการสั่งการสามารถท าได้โดยสะดวกและรวดเร็ว  
การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความยุติธรรมและน่าเชื่อถือเนื่องจากมีทั้งหลักฐานและหลักเกณฑ์ท่ี
ผู้บริหารสามารถชี้แจงให้ผู้ปฏิบัติงานยอมรับผลการประเมินได้โดยง่ายในส่วนของผู้ปฏิบัติงานมี
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ถือเป็นสิ่งท้าทายที่ท าให้เกิดความมุ่งม่ันที่จะไปให้ถึงเป้าหมาย การปฏิบัติงาน 
มีความถูกต้องมากข้ึนเนื่องจากผู้ปฏิบัติงานมีกรอบหรือแนวทางในการปรับปรุงงานและการพัฒนา
ศักยภาพเพ่ือไปสู่มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารองค์กรได้ร่วมกันก าหนดไว้ เพ่ือ
คุณภาพของการปฏิบัติงานและความเจริญก้าวหน้าขององค์กร 
   โดยสรุป การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดประสิทธิภาพในการท างานของ  
(สมพงษ์เกษมสิน. 2549: 30) ซึ่งมีองคป์ระกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 1 ด้านความเชื่อถือได้ (Reliability)  
2 ด้านความทันเวลา (Timeliness)  3 ด้านความมีมาตรฐาน (Standardization) 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  

  งานวิจัยในประเทศ    
  ปริยากร ปริโยทัยและคณะ (2560 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความสัมพันธ์ระหว่าง
ทักษะทางวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย พบว่า ทักษะทางวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีใน
สถานศึกษา โดยรวม ได้แก่ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน 
ด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสาร และด้าน
ทักษะทางองค์การและการจัดการทางธุรกิจ อยู่ในระดับมาก นักบัญชีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
โดยรวม ได้แก่ ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการได้รับการยอมรับ และด้านความรับผิดชอบอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งทักษะทางวิชาชีพบัญชี มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  สกลพร พิบูลย์วงศ์ (2559 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ คุณลักษณะของนักบัญชีที่พึง
ประสงค์ของผู้ประกอบการธุรกิจในอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี พบว่า คุณลักษณะของนักบัญชีที่
พึงประสงค์ของผู้ประกอบการโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านทักษะทางปัญญาสูงที่สุด 
รองลงมาเป็นด้านทักษะการจัดการบุคคล ทักษะทางความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 
ทักษะด้านการจัดการองค์การตามล าดับ ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจใน
อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ที่มีทุนจดทะเบียน และระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกันมี
ความคิดเหน็ต่อคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์แตกต่างกันยกเว้นทักษะทางด้านการจัดการ
บุคคลไม่แตกต่างกัน 
 ชลิดา ลิ้นจี่ (2557 : 6) ได้ศึกษาเก่ียวกับ ทักษะวิชาชีพของนักบัญชีส านักงานบัญชี
คุณภาพในประเทศไทย พบว่า นักบัญชีมืออาชีพต้องมีทักษะทางวิชาชีพ (Professional Skills)  
ในด้านต่างๆ ได้แก่ ทักษะด้านสติปัญญา (Intellectual Skill) ทักษะด้านเทคนิคท่ัวไปและเทคนิค
เฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ (Technical Skill) ทักษะส่วนบุคคล (Personal Skill) ทักษะในการสื่อสาร
และการทางานร่วมกับผู้อ่ืน (Interpersonal and Communication Skill) และทักษะด้านการ
จัดการทางธุรกิจและองค์กร (Organizational and Business Management Skills) เพราะนักบัญชี
จ าเป็นต้องพัฒนาความรู้และทักษะทางด้านอื่น ๆ นอกเหนือจากความรู้ที่มี เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการก าหนด
ความสามารถของนักวิชาชีพบัญชี ตามมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพบัญชีระหว่างประเทศ 
(International Education Standard: IES) ของสหพันธ์นักบัญชีสากล (International 
Federation of Accountant: IFAC) ซึ่งผู้บริหารสานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

1. งานวิจัยในประเทศ 
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มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพโดยรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่
ในระดับมากทุกด้าน แต่ที่ส าคัญท่ีสุดคือ ทักษะวิชาชีพด้านทักษะทางปัญญา (Intellectual Skills) 
คือ การวิเคราะห์สถานการณ์และประยุกต์ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฏีและ
กระบวนการต่างๆ มาใช้ในการคิดวิเคราะห์ และการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เมื่อต้องเผชิญกับ
สถานการณ์ใหม่ๆ ทักษะทางด้านปัญญาช่วยให้นักบัญชีแก้ปัญหา ตัดสินใจ และใช้ดุลยพินิจที่ดีแก้ไข
สถานการณ์ที่ซับซ้อนขององค์กรได้  
  น้ าฝน ตุ้มนิลการ (2555 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความต้องการเก่ียวกับคุณสมบัติ
นักบัญชี ตามมาตรฐานการบัญชีของสถานประกอบการ ประเภทโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจังหวัด
สมุทรสงคราม พบว่า นักบัญชีมีทักษะทางวิชาชีพบัญชี โดยรวมในระดับมากท่ีสุด ซึ่งมีทักษะทาง
วิชาชีพโดยรวมในระดับมากที่สุดและโดยภาพรวมในความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริหารและพนักงานบัญชี 
มีอันดับแรกคือ ด้านที่ 4 ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ .71 
รองลงมา ด้านที่ 2 ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน และด้านที่ 1  ทักษะทางปัญญา  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ .68  และอันดับสุดท้าย ด้านที่ 3  ทักษะทางลักษณะเฉพาะบุคคลมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
.62 ตามล าดับซึ่งทักษะและความสามารถจะเป็นตัวก าหนดลักษณะทางกายภาพ และลักษณะทาง
ปัญญาซึ่งเป็นตัววัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการท างานของพนักงาน 

  ธภมร  เกื้อกูลวงศ์ (2551 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความต้องการของนักบัญชีใน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดเชียงใหม่ในการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ พบว่า นักบัญชีมี
ความเห็นว่าตนเองมีความต้องการในการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชีโดยรวมในระดับมากโดยมี
ความเห็นว่าตนเองมีความต้องการพัฒนาด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะทาง
วิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน ด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ด้านทักษะทางการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสารและด้านทักษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ
อยู่ในระดับมากซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นอย่างมาก 

งานวิจัยในต่างประเทศ 
  Goretzki (2019 : 1-20) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ มุมมองในการพัฒนาตนเองด้านการท างาน
ของนักบัญชีบริหาร พบว่า การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาของพฤติกรรมการพัฒนาตนเองของ     
นักบัญชีในองค์กร บริษัท เพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบการรายทางการเงินเพ่ือสู่หลักการบริหาร   
เชิงกลยุทธ์ในอนาคต พบว่าการพัฒนาตนเองของนักบัญชีในองค์กร ต้องอาศัยความรอบรู้ทางการ
บัญชี ได้แก่ ด้านมาตรฐานการเงินระหว่างประเทศ ด้านภาษี ด้านรูปแบบการรายงานทางการเงิน 
เป็นต้น อีกท้ังนักบัญชีต้องอาศัยการร่วมมือ ระดมความคิดของบุคลากรในองค์กร ซึ่งจะน าไปสู่การ
รายงานทางการเงินอย่างมีคุณภาพ ประสบผลส าเร็จในการท างาน และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

2. งานวิจัยในต่างประเทศ 
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   Abreu (2015 : 933-941) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ บทบาทของนักบัญชีต่อกิจกรรมทางธุรกิจ
เพ่ือความได้เปรียบทางการแข่งขันทางธุรกิจ พบว่า นักบัญชีมีการพัฒนาระบบข้อมูลการบัญชี ซึ่ง
ทักษะทางด้านภาษามีส่วนส าคัญท่ีท าให้ข้อมูลทางด้านบัญชีมีความน่าเชื่อถือได้และมีประโยชน์ 
ที่ช่วยเพิ่มความสามารถในการเปรียบเทียบ ตรวจสอบ ทันเวลาและเข้าใจง่าย  ซึ่งท าให้ผู้บริหารหรือ 
ผู้ถือหุ้นมีทางเลือกในการตัดสินใจมากยิ่งขึ้น ลดความซับซ้อน ตลอดจนถึงได้รับการยอมรับจากผู้ใช้
งบการเงินในการน าเสนอในรายงานประจ าปี เพราะองค์กรมีการเปิดเผยข้อมูลที่จ าเป็นการการ
ตัดสินใจทางธุรกิจ และการที่นักบัญชีมีการพัฒนาทักษะทางด้านภาษาจึงมีความส าคัญและส่งผลให้
รายงานทางการเงินมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  
  Zaneta and Wnuk-Pel (2015 : 281-285) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ บทบาทและคุณภาพ
ของนักบัญชีบริหารใน บริษัท โปแลนด์ โดยการศึกษานี้ พบว่า นักบัญชีบริหารหน้าที่หลักในการ
รับผิดชอบคือการจัดท าแผนการควบคุมต้นทุนและการวัดประสิทธิภาพจากข้อมูลจากรายงานทาง
การเงิน  ซึ่งรายงานทางการเงินที่จัดท าขึ้นนั้น เป็นปัจจัยที่ส าคัญในการวางแผนและควบคุม ตลอดจน
การก าหนดวัตถุประสงค์และแก้ปัญหาการด าเนินธุรกิจ ผลการวิจัยพบว่า นักบัญชีนอกจากจะพัฒนา
ตนเองในวิชาชีพ การจัดการทางด้านทักษะ และบุคลิกภาพบัญชีแล้ว ยังต้องพัฒนาความเชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยีด้วย ซึ่งผู้บริหารหรือผู้ใช้งบการเงินตะหนักถึงความส าคัญ  เนื่องจากในยุคปัจจุบันมี
การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง เมื่อน ามาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติ งานด้าน
วิชาชีพบัญชีจะส่งผลให้รายงานทางการเงินมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
  Kulikova (2014 : 24-44) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจอย่างมือ
อาชีพของนักบัญชีคุณภาพต่อรายงานทางการเงิน พบว่า การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยเพ่ือปรับปรุง
คุณภาพการรายงานทางการเงินเพ่ือให้ข้อมูลทางการบัญชีนั้นมีคุณภาพเพ่ือประกอบการตัดสินใจของ
ผู้บริหารขององค์กร พบว่าคุณภาพการรายงานทางการเงินนั้นมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนัก
บัญชีมืออาชีพ ปัจจัยส าคัญที่ท าให้งบการเงินมีคุณภาพและเป็นประโยชน์ต่อองค์กรต้องมาจากการ   
ที่นักบัญชีมีการพัฒนาวิชาชีพตนเอง มีความรอบรู้ ทันเหตุการณ์ ตลอดจนถึงเข้าใจมาตรฐานการ
รายงานทางการเงนิอย่างมืออาชีพ น าไปสู่การตัดสินใจในอนาคตของฝ่ายบริหารอย่างแม่นย า และ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ได้ในอนาคต 
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   Apak และคณะ (2012 : Abstract) ได้ศึกษา การใช้การพัฒนาร่วมสมัยในการคิด
ต้นทุนในการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ พบว่า กระบวนการผลิตมีความสอดคล้องและเป็นกระบวนการ
ผลิตที่มีประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมที่ต้องด าเนินการคือการใช้การพัฒนาร่วมสมัยที่เหมาะสมกับ
โครงสร้างของอุตสาหกรรม เพ่ือให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมประสบความส าเร็จระบบการคิดต้นทุน
ในแต่ละระบบการผลิตควรได้รับการก าหนดและจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุเป้าหมายนี้
อุตสาหกรรมร่วมสมัยควรเตรียมพร้อมส าหรับอนาคตด้วยความยั่งยืนและการแข่งขันภายใต้
สถานการณ์ปัจจุบัน สภาวะการแข่งขันที่รุนแรงของโลกปัจจุบัน และการลดลงของวัฏจักรผลิตภัณฑ์
ท าให้บริษัทต่างๆ พร้อมกันบรรลุเป้าหมายด้านต้นทุน เวลา และคุณภาพ 
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บทที่ 3 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
  การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของทักษะนักบัญชีคุณภาพที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
ของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ผู้วิจัยได้ด าเนินตามข้ันตอน
ดังนี้ 

1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3. การสร้างและการพัฒนาเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การจัดการกระท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
6. สถิติที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
  1. ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักบัญชีขององค์การบริการส่วนต าบล  
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน  1,958 คน (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นปี. 2563 : 
เว็บไซต์) 
 2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักบัญชีขององค์การบริการส่วนต าบล  
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 350 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan  
(บุญชม ศรีสะอาด. 2556: 43) 
   2.1 จ าแนกนักบัญชีขององค์การบริการส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ     
ตามจังหวัด 
   2.2 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างผู้นักบัญชีขององค์การบริการส่วนต าบลในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตามสัดส่วน 

 2.3 ท าการสุ่มตัวอย่างตามข้อ 2.2 โดยใช้คอมพิวเตอร์สุ่มตัวอย่างดังตาราง 1  
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ตาราง 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง นักบัญชีขององค์การบริการส่วนต าบลในเขตภาค            
           ตะวันออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามจังหวัด 
 

จังหวัด จ านวน 
ประชากร (คน) 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง (คน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (คน) 

กาฬสินธุ์ 
ขอนแก่น 
ชัยภูมิ 
นครพนม 
นครราชสีมา 
บุรีรัมย์ 
บึงกาฬ 
มหาสารคาม 
มุกดาหาร 
ยโสธร 
ร้อยเอ็ด 
เลย 
ศรีสะเกษ 
สกลนคร 
สุรินทร์ 
หนองคาย 
หนองบัวล าภู 
อุดรธานี 
อุบลราชธานี 
อ านาจเจริญ 

71 
140 
106 
81 
243 
146 
41 
123 
29 
63 
129 
71 
179 
74 
144 
48 
43 
109 
79 
39 

13 
25 
19 
14 
43 
26 
7 
22 
5 
11 
23 
13 
32 
13 
26 
9 
8 
19 
14 
7 

6 
7 
4 
6 
28 
13 
3 
15 
4 
8 
11 
5 
20 
6 
15 
2 
2 
6 
5 
1 

รวม 1,958 350 167 
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตาม
ความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดท่ีก าหนดขึ้นโดยแบ่ง 3 ตอน ดังนี้  
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักบัญชีองค์การบริการส่วนต าบล ลักษณะแบบสอบถาม  
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งงานในปัจจุบัน  
   ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชีคุณภาพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณ (Rating Scale) จ านวน 20 ข้อ ประกอบด้วย ทักษะด้านสติปัญญา จ านวน 4 
ข้อ ทักษะด้านเทคนิคท่ัวไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ จ านวน 4 ข้อ ทักษะเฉพาะบุคคล 
จ านวน 4 ข้อ ทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน จ านวน 4 ข้อ และทักษะด้านการ
จัดการทางธุรกิจและองค์กร จ านวน 4 ข้อ 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณ (Rating Scale) จ านวน 15 ข้อ ประกอบด้วย ด้านความเชื่อถือได้  
จ านวน 5 ข้อ ด้านความทันเวลา จ านวน 5 ข้อ และด้านความมีมาตรฐาน จ านวน 5 ข้อ  
 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ  

 
 ในการสร้างและการพัฒนาเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับ ดังนี้  
  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับทักษะนักบัญชีคุณภาพและประสิทธิภาพใน
การท างาน เพ่ือเป็นแนวทางสร้างแบบสอบถาม 
  2. จัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนด โดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องกับ
กรอบแนวคิด ความมุ่งหมาย และสมมติฐานในการวิจัย 
  3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาตามกรอบแนวคิดเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัย เพ่ือ
น ามาปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า 
  4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า แล้วเสนอต่อ 
ผู้เชี่ยวชาญตามวิธีการวัดค่า IOC (Item Objective Congruence Index) เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้อง และ ครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย ประกอบด้วย 
   4.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐวงศ์ พูลพล รองคณบดีคณะการบัญชี 
และการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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   4.2 รองศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณ หวังเจริญเดช อาจารย์ประจ าคณะการบัญชี 
และการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   4.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมุินทร เบ้าธรรม คณบดีคณะอุตสาหกรรม 
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 
  5. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั้ง 
  6. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
   6.1 น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขตามผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะไปทดลองใช้ (Try-Out)  
กับนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน 
   6.2 การทดสอบค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant 
Power) โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation ซึ่งทักษะนักบัญชีคุณภาพ มีค่าอ านาจจ าแนก (r) 
อยู่ระหว่าง 0.870 – 0.928 (ตาราง 45 ภาคผนวก ข) และประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงค่าอ านาจ
จ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.905-0.931 (ตาราง 45 ภาคผนวก ข) ซ่ึงสอดคล้องกับ  Rovinelli and 
Hambleton (1976: 49-60) แสดงให้เห็นว่า ค่าอ านาจจ าแนกมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 จึงถือว่า
รายข้อของแบบสอบถามมีความสอดคล้องกันระหว่างข้อของแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ท่ีต้องการวัด  
   6.3 การหาค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability Test) เป็นรายด้าน โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งทักษะนักบัญชี
คุณภาพมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.821-0.880 (ตาราง 45 ภาคผนวก ข) และประสิทธิ 
ภาพในการท างาน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.884-0.889 (ตาราง 45 ภาคผนวก ข) ซึ่ง
สอดคล้องกับ Hairและคณะ (2014) แสดงความเห็นว่า ค่า Alpha มากกว่า 0.7 เป็นค่าที่ยอมรับได้ 
สามารถน าไปใช้เก็บแบบรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้  
  7. น าผลที่ได้รับจากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์อีกครั้งเพ่ือปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า แล้วจัดท าเป็นฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้ใน 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้  
      1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
  2. ขอหนังสือจากคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อขอความ
อนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยแนบพร้อมกับแบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ นักบัญชีขององค์การบริการส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ านวน 350 คน  
  3. ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามถึงนักบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เริ่มส่งแบบสอบถามตั้งแต่วันที่ 5 มกราคม – 15 กมุภาพันธ์ 2563 จ านวน  
350 ชุด โดยแนบซองจดหมายติดแสตมป์ไปพร้อมกับแบบสอบถาม เพ่ือขอความอนุเคราะห์และ
ความร่วมมือในการตอบกลับทางไปรษณีย์ภายใน 15 วัน หลังจากได้รับแบบสอบถาม    
  4. เมื่อครบก าหนดระยะเวลา 15 วัน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา  105  ฉบับ   
ผู้วิจัยจึงด าเนินการโทรศัพท์ติดต่อไปหยังหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเพ่ือติดตามสอบถาม 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลและขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามอีกครั้ง หลังจากนั้น 
จนถึง วันที่ 15  กุมภาพันธ์  2563  ได้รับแบบสอบถามกลับมาจ านวน 62 ฉบับ รวมระยะเวลา 
ในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 42 วัน 
  5. ตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วนในเนื้อหาของแบบสอบถามที่ได้รับตอบ
กลับมาทั้งหมด 167 ฉบับ ซึ่งแบบสอบถามสมบูรณ์ทุกฉบับ คิดเป็นร้อยละ 47.71 ซึ่งสอดคล้องกับ 
Aaker และคณะ (2011) ไดน้ าเสนอว่าการส่งแบบสอบถามมีอัตราตอบกลับเกินร้อยละ 20 จึงจะ 
ถือว่ายอมรับได้ 
  6. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่สมบูรณ์น ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักบัญชีขององค์การบริการส่วนต าบลในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าข้อมูลที่รวบรวมมา
วิเคราะห์หาค่าทางสถิติซึ่งประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ(Percentage) 
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  ตอนที่ 2 - 3 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชีคุณภาพที่มีต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) น าข้อมูลที่รวบรวม 
ได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยาย และสรุป
ผลการวิจัย ได้ก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2554:      
99-100) 
   ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ก าหนดให้  5  คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นมาก  ก าหนดให้  4  คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให้  3  คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นน้อย  ก าหนดให้  2  คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ก าหนดให้  1  คะแนน 
  จากนั้นหาค่าเฉลี่ยของค าตอบในแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมาย            
ของค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2554: 99-100) 
   ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
    ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
    ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด     
 

  ตอนที่ 4 - 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชีคุณภาพที่มีต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
ต าแหน่งงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน โดยใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA)  
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตัวแปร (Multivariate Analysis of Variance : MANOVA) 
  ตอนที่ 6 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของทักษะนักบัญชีคุณภาพที่มีต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานขององค์การบริการส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) การวิเคราะห์การถดถอย
อย่างง่าย (Simple Regression Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 
  1. สถิติพ้ืนฐาน 
   1.1 ร้อยละ (Percentage) 
   1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
   1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  2. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบเครื่องมือ 
   2.1 การหาค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha - Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
   2.2 การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) 
โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation 
  3. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร คือการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยใช้ Variance Inflation Factor (VIF) 
  4. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานได้แก่ 
   4.1 t-test  
   4.2 F-test (ANOVA และ MANOVA) 
   4.3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
   4.4 การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 
   4.5 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่องผลกระทบของทักษะนักบัญชีคุณภาพที่มีต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยน าเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 เพ่ือให้การน าเสนอข้อมูลเป็นที่เข้าใจตรงกันในการแปลความหมายผู้วิจัยจึงได้ก าหนด 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
      แทน   ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  S.D.   แทน   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  F    แทน   ค่าสถิติทดสอบที่ใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ F- 
          distribution 
     t                แทน     สถิติทดสอบที่ใช้เปรียบเทียบใน t-distribution 
  SS    แทน   ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Sum of \ 
             Squares) 
   MS   แทน   ค่าเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนก าลังสอง 
           (Mean Square) 
  df    แทน   ระดับชั้นของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
  p-value  แทน   ระดับนัยส าคัญทางสถิติ(Significance) 
  VIFs   แทน   ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
          (Variance Inflation Factors) 
  AdjR2   แทน   ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง 
  a    แทน   ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Constant) 

  QAS   แทน     คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชีคุณภาพ 
          โดยรวม 

 



 

 

  49 

  IS    แทน     คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชีคุณภาพ               
           ทักษะด้านสติปัญญา 
  TS    แทน     คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชีคุณภาพ             
          ทักษะด้านเทคนิคทั่วไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ 
  PS    แทน     คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชีคุณภาพ            
          ทักษะเฉพาะบุคคล 
  CS    แทน     คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชีคุณภาพ            
          ทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
  OB    แทน     คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชีคุณภาพ            
          ทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจและองค์กร 

  WOC   แทน     คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ 
   ท างานโดยรวม 

  RT    แทน    คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ 
   ท างานด้านความเชื่อถือได้ 

  TL    แทน     คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ 
   ท างานด้านความทันเวลา 

  SD    แทน     คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ 
  ท างานด้านความมีมาตรฐาน  

 
ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชีคุณภาพของนักบัญชีองค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานของนักบัญชีองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชีคุณภาพของนักบัญชี
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน 
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 ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานของนักบัญชี
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน 
 ตอนที่ 6 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการสร้างสมการพยากรณ์ในการทดสอบ 
ผลกระทบของทักษะนักบัญชีคุณภาพที่มีประสิทธิภาพในการท างานของนักบัญชีองค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และต าแหน่งงานในปัจจุบัน   

 

ตาราง 2  ข้อมูลทั่วไปของของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ข้อมูลทั่วไปของของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
     1.1 ชาย 
     1.2 หญิง 

 
18 
149 

 
10.78  
 89.22 

รวม 167 100.00 
2. อายุ   
     2.1 ไม่เกิน 30 ปี 
     2.2 31  - 40 ปี 
     2.3 41 – 50 ปี 
     2.4 มากกว่า 50 ปี ขึ้นไป 

 
7 
50 
72 
38 

 
4.19  

 29.94  
 43.11  
 22.76 

รวม 167 100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

ข้อมูลทั่วไปของของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จ านวน ร้อยละ 

3. สถานภาพ 
     3.1 โสด 
     3.2 สมรส 
     3.3 หย่าร้าง/หม้าย 

 
50 
99 
18 

 
29.94  
 59.28  
 10.78 

รวม 167 100.00 

4. ระดับการศึกษา 
     4.1 ปริญญาตรีหรือต่ ากว่า 
     4.2 สูงกว่าปริญญาตรี 

 
79 
88 

 
47.31  
 52.69 

รวม 167 100.00 

5.  ประสบการณ์การในการท างาน  
 5.1  ไม่เกิน 5 ปี 
 5.2  6-10 ปี 
 5.3  11-15  ปี  
 5.4  มากกว่า 15 ปี ขึ้นไป 

 
6 
17 
56 
88 

 
3.59  

 10.19  
 33.53  
 52.69 

รวม 167 100.00 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 6.1 ไม่เกิน 15,000 บาท 
 6.2 15,001 – 20,000 บาท 
 6.3 20,001 – 25,000 บาท 
 6.4 มากกว่า 25,000 บาท ขึ้นไป 

 
12 
9 
27 
119 

 
7.19  
 5.38  
 16.17  
 71.26 

รวม 167 100.00 
7. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 

 7.1 ผู้อ านวยการกองคลัง 
 7.2 นักวิชาการเงินและบัญชี 
 7.3 เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 
 7.4 อ่ืน ๆ คือ ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี 

 
85 
49 
11 
22 

 
50.90  
 29.34  
 6.59  
 13.17 

รวม 167 100.00 
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จากตาราง 2 พบว่า นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 
89.22) อายุ 41-50 ปี (ร้อยละ 43.11) รองลงมา 31-40 ปี (ร้อยละ 29.94) สถานภาพ สมรส   
(ร้อยละ 59.28) รองลงมา โสด (ร้อยละ 29.94) ระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 52.69) 
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 52.69) รองลงมา 11-15 ปี (ร้อยละ 33.53) รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า   25,000 บาทข้ึนไป (ร้อยละ 71.26) รองลงมา 20,001-25,000 บาท   
(ร้อยละ 16.17) และมีต าแหน่งงานในปัจจุบัน ผู้อ านวยการกองคลัง (ร้อยละ 50.90) รองลงมา
นักวิชาการเงินและบัญชี (ร้อยละ 29.34)  

 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชีคุณภาพของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 
ตาราง 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชีคุณภาพโดยรวมและเป็นรายด้าน ของนักบัญชีองค์การ 
           บริหารสว่นต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ทักษะนักบัญชีคุณภาพ  S.D. 
 

ระดับความคิดเห็น 
 

1.  ทักษะด้านสติปัญญา    4.03 0.51 มาก 

2.  ทักษะด้านเทคนิคท่ัวไปและเทคนิคเฉพาะ 
    เกี่ยวกับวิชาชีพ   

4.09 0.53 มาก 

3.  ทักษะเฉพาะบุคคล   4.17 0.52 มาก 

4.  ทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 4.19 0.54 มาก 
5.  ทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจและองค์กร 4.07 0.53 มาก 

โดยรวม 4.10 0.46 มาก 

 
 จากตาราง 3 พบว่า นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ทักษะนักบัญชีคุณภาพ โดยรวม อยู่ในระดับมาก  ( = 4.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย จ านวน 3 ล าดับแรก ดังนี้ ทักษะในการสื่อสาร
และการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  ( = 4.19) ทักษะเฉพาะบุคคล ( = 4.17)  และทักษะด้านเทคนิค
ทั่วไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ ( = 4.09) 
 





 



ดังตาราง  3-8 
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ตาราง 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชีคุณภาพ ทักษะด้านสติปัญญา ของนักบัญชีองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 

ทักษะนักบัญชีคุณภาพทักษะด้านสติปัญญา 
 

 S.D. 
 

ระดับความคิดเห็น 

1.  ท่านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับงานทาง 
     ด้านบัญชีที่ปฏิบัติได้เป็นอย่างดี 

4.02 0.61 มาก 

2.  ท่านสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในชีวิตประจ าวัน   
     เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานตามต าแหน่ง 
     หน้าที่เพื่อให้เกิดผลส าเร็จในการท างานได้ 

4.04 0.56 มาก 

3. ท่านสามารถคิดวิเคราะห์และประเมินคุณค่า   
    ของงานตัดสินใจและแก้ไขปัญหาในการท างาน  
    เพ่ือให้งานบรรลุตามเป้าหมายขององค์กรได้ 

4.10 0.61 มาก 

4. ท่านสามารถตัดสินใจและใช้ดุลยพินิจที่ดีและ 
    ความสามารถที่มีแก้ไขปัญหาในการท างานที่ไม่   
    เคยเจอมาก่อนได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

3.95 0.64 มาก 

โดยรวม 4.03 0.51 มาก 

 
 จากตาราง 4 พบว่า นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ทักษะนักบัญชีคุณภาพ ทักษะด้านสติปัญญา อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย จ านวน 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านสามารถคิดวิเคราะห์และประเมินคุณค่าของงาน ตัดสินใจ
และแก้ไขปัญหาในการท างานเพ่ือให้งานบรรลุตามเป้าหมายขององค์กรได้  ( = 4.10) ท่านสามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้ในชีวิตประจ าวันเพื่อเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานตามต าแหน่งหน้าที่เพ่ือให้
เกิดผลส าเร็จในการท างานได้ ( = 4.04)  และท่านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับงานทางด้านบัญชี   
ที่ปฏิบัติได้เป็นอย่างดี ( = 4.02) 
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ตาราง 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชีคุณภาพ ทักษะด้านเทคนิคทั่วไปและเทคนิคเฉพาะ
เกี่ยวกับวิชาชีพ ของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ทักษะนักบัญชีคุณภาพ 
ทักษะด้านเทคนิคทั่วไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ  S.D. 

 

ระดับความ
คิดเห็น 

1.  ท่านมีความสามารถและความเชี่ยวชาญในการ ปฏิบัติงาน      
     ด้านวิชาชีพบัญชีตรงตามต าแหน่งหน้าที่ ที่รับผิดชอบ 

4.19 0.67 มาก 

2.  ท่านมีความช านาญด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
     ทางการบัญชี หรือเทคโนโลยีต่างๆ ที่เก่ียวข้องในการ      
     ท างานและสามารถปรับประยุกต์ใช้ได้อย่าง มีประสิทธิภาพ 

3.90 0.63 มาก 

3.  ท่านมุ่งเน้นที่จะใช้เทคนิคด้านวิชาชีพบัญชีมาเป็น แนวทาง   
     ในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายเพ่ือวางแผนในกระบวน     
     การท างานได้อย่างเป็นระบบ 

4.09 0.65 มาก 

4.  ท่านตระหนักถึงความรู้ ความเข้าใจในกฎหมาย มาตรฐาน 
     การบัญชีและแนวทางการปฏิบัติงานทางด้านบัญชีเพ่ือให้ 
     เกิดความช านาญความถูกต้องใน การปฏิบัติงาน 

4.17 0.66 มาก 

โดยรวม 4.09 0.53 มาก 

 
 จากตาราง 5 พบว่า นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ทักษะนักบัญชีคุณภาพ ทักษะด้านเทคนิคท่ัวไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ  อยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย จ านวน 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านมีความสามารถและ
ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานด้านวิชาชีพบัญชีตรงตามต าแหน่งหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ ( = 4.19) 
ท่านตระหนักถึงความรู้ ความเข้าใจในกฎหมาย มาตรฐานการบัญชี และแนวทางการปฏิบัติงาน
ทางด้านบัญชีเพ่ือให้เกิดความช านาญความถูกต้องในการปฏิบัติงาน ( = 4.17)  และท่านมุ่งเน้นที่
จะใช้เทคนิคด้านวิชาชีพบัญชีมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายเพื่อวางแผนใน
กระบวนการท างานได้อย่างเป็นระบบ ( = 4.09) 
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ตาราง 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชีคุณภาพ ทักษะเฉพาะบุคคล ของนักบัญชีองค์การ 
           บริหารสว่นต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ทักษะนักบัญชีคุณภาพ 
ทักษะเฉพาะบุคคล  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1.  ท่านสามารถบริหารจัดการการท างานของตนเองและ 
    ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถด้วยความขยันขันแข็ง 
    ที่จะส่งผลต่อคุณภาพในการปฏิบัติงาน 

4.35 0.60 มาก 

2.  ท่านมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างานและ 
    ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่ๆ ที่ใช้ในการท างานได้ 
    เป็นอย่างดี  

4.05 0.59 มาก 

3. ท่านมีการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และมีการพัฒนาตนเอง 
    อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงาน 

4.20 0.63 มาก 

4. ท่านสามารถที่จะเรียงล าดับทรัพยากรที่มีจ ากัดในองค์กร 
    และจัดแจงให้เสร็จตามก าหนดเวลาเพื่อลดต้นทุนให้กับ 
    องค์กรได้เป็นอย่างดี 

4.10 0.66 มาก 

โดยรวม 4.17 0.52 มาก 

 
 จากตาราง 6 พบว่า นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ทักษะนักบัญชีคุณภาพ ทักษะเฉพาะบุคคล อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย จ านวน 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านสามารถบริหารจัดการการท างานของตนเองและปฏิบัติงานได้
อย่างเต็มความสามารถด้วยความขยันขันแข็งท่ีจะส่งผลต่อคุณภาพในการปฏิบัติงาน ( = 4.35) ท่าน
มีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ และมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นในการ
ปฏิบัติงาน ( = 4.20)  และท่านสามารถท่ีจะเรียงล าดับทรัพยากรที่มีจ ากัดในองค์กรและจัดแจงให้
เสร็จตามก าหนดเวลาเพื่อลดต้นทุนให้กับองค์กรได้เป็นอย่างด ี( = 4.10) 
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ตาราง 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชีคุณภาพ ทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกับ 
            ผู้อื่นของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ทักษะนักบัญชีคุณภาพ 
ทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ท่านมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนทั้งบุคคลภายนอกและ 
   เพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้เกิดความเข้าใจอันดีในการปฏิบัติงาน 
   ร่วมกัน 

4.35 0.60 มาก 

2. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาหรือหาข้อตกลงร่วมกันทั้งบุคคล 
    ภายในและภายนอกหน่วยงานในกรณีที่เข้าใจในระเบียบ 
    หรือแนวทางการปฏิบัติงานไม่ถูกต้องตรงกันอันเป็นสาเหตุ  
    ให้งานเกิดข้อผิดพลาดได้ 

4.10 0.64 มาก 

3. ท่านสามารถชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล    
   ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับงานการเงินและบัญชีที่รับผิดชอบแก่ 
   บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเข้าใจหรือ   
   ความร่วมมือในการด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

4.28 0.66 มาก 

4. ท่านสามารถสรุปความ ขยายความและจัดระบบข้อมูลใน 
    การสื่อสารได้เหมาะสมกับสถานการณ์ในการท างานได้เป็น 
    อย่างดี 

4.02 0.67 มาก 

โดยรวม 4.19 0.54 มาก 

 
 จากตาราง 7 พบว่า นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ทักษะนักบัญชีคุณภาพ ทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย จ านวน 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นทั้ง
บุคคลภายนอกและเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้เกิดความเข้าใจอันดีในการปฏิบัติงานร่วมกัน ( = 4.35) 
ท่านสามารถชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริงเก่ียวกับงานการเงินและบัญชีที่
รับผิดชอบแก่บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการ
ด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย ( = 4.28)  และท่านสามารถแก้ไขปัญหาหรือหาข้อตกลงร่วมกัน
ทั้งบุคคลภายในและภายนอกหน่วยงานในกรณีท่ีเข้าใจในระเบียบหรือแนวทางการปฏิบัติงานไม่
ถูกต้องตรงกันอันเป็นสาเหตุให้งานเกิดข้อผิดพลาดได้ ( = 4.10) 
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ตาราง 8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชีคุณภาพ ทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจและองค์กร 
           ของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ทักษะนักบัญชีคุณภาพ 
ทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจและองค์กร  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ท่านมีภาวะความเป็นผู้น าและสามารถสร้างแรงจูงใน 
   การท างานต่อเพ่ือนร่วมงานและจัดแบ่งหน้าที่ให้กับ  
   ผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

4.05 0.65 มาก 

2. ท่านสามารถร่วมด าเนินการวางแผนในการปฏิบัติงานของ 
   หน่วยงานและสามารถพัฒนาแนวทางการปฏิบัติหรือ  
   นโยบายใหม่ๆ ของหน่วยงานเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
   ผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

4.04 0.61 มาก 

3. ท่านมีความสามารถในการประเมินผลงานและสรุปผลการ  
   ด าเนินงาน รวมทั้งการเลือกวิธีการแก้ไขปัญหาและปรับตัว 
   ได้เหมาะสมกับสถานการณ์ในกระบวนการท างานได้ 

3.99 0.56 มาก 

4. ท่านสามารถตรวจสอบและแก้ปัญหาเกี่ยวกับการน าเสนอ 
   รายงานทางการเงินละบัญชีรวมถึงการปฏิบัติงานด้านอ่ืนๆ  
   ที่เก่ียวข้องให้มีความถูกต้องตามหลักเกณฑ์ และวิธีการที่    
   ก าหนด ให้เป็นปัจจุบัน 

4.10 0.65 มาก 

โดยรวม 4.07 0.53 มาก 

 
 จากตาราง 8 พบว่า นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ 
มีทักษะนักบัญชีคุณภาพ ทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจและองค์กร  อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย จ านวน 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านสามารถตรวจสอบและแก้ 
ปัญหาเกี่ยวกับการน าเสนอรายงานทางการเงินละบัญชีรวมถึงการปฏิบัติงานด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องให้  
มีความถูกต้องตามหลักเกณฑ์ และวิธีการที่ก าหนด ให้เป็นปัจจุบัน  ( = 4.10) ท่านมีภาวะความ
เป็นผู้น าและสามารถสร้างแรงจูงในในการท างานต่อเพ่ือนร่วมงานและจัดแบ่งหน้าที่ให้กับผู้ใต้ 
บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม ( = 4.05)  และท่านสามารถร่วมด าเนินการ
วางแผนในการปฏิบัติงานของหน่วยงานและสามารถพัฒนาแนวทางการปฏิบัติหรือนโยบายใหม่ๆ 
ของหน่วยงานเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด ( = 4.04) 











 

 

  58 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานของนักบัญชีองค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 

ตาราง 9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมและเป็นรายด้าน ของนักบัญชี 
          องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.  ด้านความเชื่อถือได้ 4.22 0.50 มาก 

2.  ด้านความทันเวลา 4.24 0.52 มาก 

3.  ด้านความมีมาตรฐาน 4.21 0.52 มาก 
โดยรวม 4.22 0.47 มาก 

 
 

 จากตาราง 9 พบว่า นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม อยู่ในระดับมากทุกด้าน ( = 4.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่
ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านความทันเวลา  
( = 4.24) ด้านความเชื่อถือได้  ( = 4.22) และด้านความมีมาตรฐาน  ( = 4.21) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





  

ดังตาราง  9-12 
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ตาราง 10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านความเชื่อถือได้ ของนักบัญชีองค์การ 
            บริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ด้านความเชื่อถือได้  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ท่านสามารถปฏิบัติงานโดยจดบันทึก คิด วิเคราะห์    
   ข้อมูลทางบัญชีที่เชื่อถือได้อย่างพอเพียงชัดเจนและ    
    แม่นย าตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานมากท่ีสุด 

4.08 0.63 มาก 

2. ท่านสามารถปฏิบัติงานตามระเบียบข้อบังคับที่ก าหนด    
    ไว้อย่างเคร่งครัดและมีความถูกต้องเชื่อถือได้อย่าง        
    ต่อเนื่อง 

4.27 0.61 มาก 

3. ท่านสามารถปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังรอบคอบ  
    ท าให้ผลของงานเป็นที่น่าพอใจ 

4.32 0.55 มาก 

4. ท่านสามารถจัดล าดับความส าคัญในการปฏิบัติงาน 
   เพ่ือที่จะสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บังคับบัญชาและ     
   สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจเพื่อวาง แผนการ 
   ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

4.30 0.58 มาก 

5. ท่านมีผลการปฏิบัติงานที่เป็นที่ยอมรับและพึงพอใจ 
    ต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  

4.11 0.62 มาก 

โดยรวม 4.22 0.50 มาก 

 
 จากตาราง 10 พบว่า นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ประสิทธิภาพในการท างาน ด้านความเชื่อถือได้  อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย จ านวน 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านสามารถปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังรอบคอบ     
ท าให้ผลของงานเป็นที่น่าพอใจ ( = 4.32) ท่านสามารถจัดล าดับความส าคัญในการปฏิบัติงาน
เพ่ือที่จะสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บังคับบัญชา และสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจเพื่อวาง
แผนการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี ( = 4.30) และท่านสามารถปฏิบัติงานตามระเบียบข้อบังคับท่ี
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัดและมีความถูกต้องเชื่อถือได้อย่างต่อเนื่อง ( = 4.27) 
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ตาราง 11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านความทันเวลา  ของนักบัญชีองค์การ               
             บริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ด้านความทันเวลา  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ท่านสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ 
   ทันตามระยะเวลาและแผนการปฏิบัติงานตามที่ 
   ก าหนดไว้ได้อย่างลุล่วงและมีคุณภาพ 

4.27 0.61 มาก 

2. ท่านสามารถบริหารเวลาในการปฏิบัติงานได้เป็น 
   อย่างดีแม้บางครั้งจะมีงานอ่ืนเร่งด่วนหรืองานตาม  
   นโยบายผู้บริหารเพิ่มจากงานประจ าที่รับผิดชอบอยู่ 

4.18 0.62 มาก 

3. ท่านมีกระบวนการท างานที่สอดคล้องกันในแต่ละ 
   กลุ่มงานและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและ  
   ลดข้อขัดแย้งในการปฏิบัติงาน 

4.13 0.61 มาก 

4. ท่านสามารถน าเสนอรายงานทางการเงินเพ่ือใช้ใน 
   การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพภายในระยะเวลาที่ 
   ก าหนดไว้อย่างเหมาะสม 

4.31 0.63 มาก 

4. ท่านสามารถน าเสนอข้อมูลทางการเงินต่อหน่วยงาน 
   ที่เก่ียวข้องได้ก่อนหรือตรงตามระยะเวลาที่ก าหนดได้ 
   ตามระเบียบข้อตกลงเพ่ือใช้ในการตรวจสอบ หรือ 
   รายงานผลการด าเนินงาน 

4.32 0.63 มาก 

โดยรวม 4.24 0.52 มาก 
 

 จากตาราง 11 พบว่า นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ประสิทธิภาพในการท างาน ด้านความทันเวลา  อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย จ านวน 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านสามารถน าเสนอข้อมูลทางการเงินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ได้ก่อนหรือตรงตามระยะเวลาที่ก าหนดได้ตามระเบียบข้อตกลงเพื่อใช้ในการตรวจสอบ หรือรายงาน
ผลการด าเนินงาน  ( = 4.32) ท่านสามารถน าเสนอรายงานทางการเงินเพ่ือใช้ในการตัดสินใจที่มี
ประสิทธิภาพภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเหมาะสม  ( = 4.31) และท่านสามารถปฏิบัติงาน 
ที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จทันตามระยะเวลาและแผนการปฏิบัติงานตามที่ก าหนดไว้ได้อย่างลุล่วง
และมีคุณภาพ ( = 4.27) 
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ตาราง 12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านความมีมาตรฐาน ของนักบัญชี              
             องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ด้านความมีมาตรฐาน  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ท่านได้รับการฝึกอบรม ศึกษาระเบียบ กฎหมายที่ 
   เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลาเพ่ือให้งาน 
   มีคุณภาพและเป็นปัจจุบัน 

4.08 0.73 มาก 

2. ท่านปฏิบัติงานได้ตามข้ันตอนภายใต้ระเบียบ  
   หลักเกณฑ์ ข้อบังคับ หนังสือสั่งการหรือแนว   
   ทางการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้อย่างถูกต้อง  
   สมบูรณ์ 

4.25 0.61 มาก 

3. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามแผนการ 
   ปฏิบัติงานขององค์กรได้อย่างเคร่งครัดซึ่งผ่าน 
   กระบวนการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของ 
   งานที่ท าส าเร็จ 

4.22 0.61 มาก 

4. ท่านได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา เพ่ือน 
   ร่วมงานและบุคคลที่เกี่ยวข้องถึงผลการปฏิบัติงาน  
   ของท่านที่ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นไปตามระเบียบ 
   กฎหมายที่ก าหนดไว้ได้เป็นอย่างดี 

4.15 0.60 มาก 

5. ท่านปฏิบัติงานและจัดท ารายงานทางการเงินได้ 
   อย่างครบถ้วนถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ของ 
   องค์กรโดยไม่เกิดการสูญเปล่าของทรัพยากรและ  
   เกิดประโยชน์สูงสุดต่อทางราชการ 

4.34 0.60 มาก 

โดยรวม 4.21 0.52 มาก 

 
 จากตาราง 12 พบว่า นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ 
มีประสิทธิภาพในการท างาน ด้านความมีมาตรฐานอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย   
จากมากไปหาน้อย จ านวน 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านปฏิบัติงานและจัดท ารายงานทางการเงินได้อย่าง
ครบถ้วนถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กรโดยไม่เกิดการสูญเปล่าของทรัพยากรและเกิด
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ประโยชน์สูงสุดต่อทางราชการ  ( = 4.34) ท่านปฏิบัติงานได้ตามข้ันตอนภายใต้ระเบียบ หลักเกณฑ์ 
ข้อบังคับ หนังสือสั่งการหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้อย่างถูกต้อง สมบูรณ์ ( = 4.25) 
และท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามแผนการปฏิบัติงานขององค์กรได้อย่างเคร่งครัดซึ่งผ่าน
กระบวนการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของงานที่ท าส าเร็จ ( = 4.22) 
 

ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชีคุณภาพ ของนักบัญชี
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน  

 4.1 เพศ 
 
ตาราง 13 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชีคุณภาพโดยรวม ของนักบัญชี              
             องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีเพศแตกต่างกัน (t-test) 
 

ทักษะนักบัญชีคุณภาพ 
ชาย หญิง 

t p-value 
 S.D.  S.D. 

1.  ทักษะด้านสติปัญญา    4.05 0.45 4.02 0.52 0.25 0.80 
2.  ทักษะเทคนิคทั่วไปและเทคนิค

เฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ   
4.23 

 
0.49 

 
4.07 

 
0.53 

 
1.25 

 
0.21 

 

3.  ทักษะเฉพาะบุคคล   4.29 0.53 4.15 0.51 1.02 0.31 
4.  ทักษะในการสื่อสารและการท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืน 
4.19 

 
0.55 

 
4.18 

 
0.54 

 
0.73 0.94 

 
5. ทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจและ

องค์กร 
4.09 0.47 4.04 0.54 0.43 0.67 

รวม 4.17 0.43 4.09 0.46 0.68 0.49 

 
 จากตาราง 13  พบว่า นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล ที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะบัญชีคุณภาพ โดยรวม  ทักษะด้านสติปัญญา   ทักษะด้านเทคนิคท่ัวไปและ
เทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ  ทักษะเฉพาะบุคคล  ทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
และทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจและองค์กร  ไม่แตกต่างกัน  (p>0.05) 
 







 

ดังตาราง 13-24 
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  4.2 อายุ 
 
ตาราง 14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชีคุณภาพโดยรวม ของนักบัญชี              
             องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีอายุแตกต่างกัน  (ANOVA) 
 

ทักษะนักบัญชีคุณภาพ แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
163 
166 

0.970 
34.265 
35.234 

0.323 
0.210 

1.537 0.207 

 
 จากตาราง 14 พบว่า นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล ที่มีอายุแตกต่างกัน   มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะนักบัญชีคุณภาพโดยรวม  ไม่แตกต่างกัน  (p>0.05) 
 
ตาราง 15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชีคุณภาพเป็นรายด้าน ของนักบัญชี    
             องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีอายุแตกต่างกัน   
             (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ทักษะนักบัญชี
คุณภาพ 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 
 

5  ด้าน 
 

15.000 439.330 0.957 0.500 

 
 จากตาราง 15  พบว่า นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะนักบัญชีคุณภาพ  เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ทักษะด้านสติปัญญา   
ทักษะด้านเทคนิคทั่วไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ  ทักษะเฉพาะบุคคล  ทักษะในการสื่อสาร
และการท างานร่วมกับผู้อ่ืน และทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจและองค์กร  ไม่แตกต่างกัน    
(p>0.05) 
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  4.3 สถานภาพ 
 
ตาราง 16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชีคุณภาพโดยรวม ของนักบัญชีองค์การ    
             บริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ทักษะนักบัญชีคุณภาพ แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
164 
166 

0.438 
34.797 
35.234 

0.219 
0.212 

1.031 0.359 

 
 จากตาราง 16 พบว่า นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะนักบัญชีคุณภาพโดยรวม  ไม่แตกต่างกัน  (p>0.05) 
 
ตาราง 17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชีคุณภาพเป็นรายด้าน  ของนักบัญชี 
             องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน    
             (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ทักษะนักบัญชี
คุณภาพ 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 
 

5  ด้าน 
 

10.000 320.000 0.946 0.491 

 
 จากตาราง 17  พบว่า นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน   
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะนักบัญชีคุณภาพ เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ทักษะด้าน
สติปัญญาทักษะด้านเทคนิคท่ัวไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ  ทักษะเฉพาะบุคคล  ทักษะใน
การสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน และทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจและองค์กร ไม่แตกต่างกัน 
(p>0.05) 
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 4.4 ระดับการศึกษา 
 
ตาราง 18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชีคุณภาพโดยรวม  ของนักบัญชี             
             องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน   
             (t-test) 
 

ทักษะนักบัญชีคุณภาพ 
ปริญญาตรีหรือ

ต่ ากว่า 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี t p-value 

 S.D.  S.D. 

1.  ทักษะด้านสติปัญญา    
 

3.91 
 

0.54 4.13 0.46 -2.90* 0.00 

2.  ทักษะด้านเทคนิคท่ัวไปและเทคนิค
เฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ   

4.00 0.55 4.17 0.50 -2.11* 
 

0.04 
 

3.  ทักษะเฉพาะบุคคล   4.16 0.52 4.18 0.53 -0.214 
 

0.831 
 

4.  ทักษะในการสื่อสารและการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน 

4.16 0.54 4.20 0.55 -0.474 
 

0.636 
 

5. ทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจและ
องค์กร 

4.04 0.56 4.05 0.52 -0.05 0.962 

โดยรวม 4.06 0.48 4.15 0.44 -1.28 0.201 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
 จากตาราง 18  พบว่า นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะบัญชีคุณภาพ ทักษะด้านสติปัญญา  และด้าน
เทคนิคทั่วไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ มากกว่า ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือต่ ากว่า 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  ส่วนโดยรวม  ดา้นทักษะเฉพาะบุคคล  ด้านทักษะใน 
การสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน และด้านทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจและองค์กร   
ไม่แตกต่างกัน  (p>0.05) 
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 4.5 ประสบการณ์ในการท างาน 
 

ตาราง 19 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชีคุณภาพโดยรวม ของนักบัญชีองค์การ 
             บริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 
             แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ทักษะนักบัญชีคุณภาพ แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
163 
166 

0.970 
34.265 
35.234 

0.323 
0.210 

1.537 0.207 

 
 จากตาราง 19 พบว่า นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล ที่มปีระสบการณ์ในการท างาน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะนักบัญชีคุณภาพโดยรวม ไม่แตกต่างกัน  
(p>0.05) 
 
ตาราง 20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชีคุณภาพเป็นรายด้าน  ของนักบัญชี 
             องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีประสบการณ์ในการท างาน   
             แตกต่างกัน  (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ทักษะนักบัญชี
คุณภาพ 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 
 

5  ด้าน 
 

15.000 439.330 0.918 0.544 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 

 จากตาราง 20  พบว่า นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล ที่มปีระสบการณ์ในการท างาน
แตกต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะนักบัญชีคุณภาพ  เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ 
ทักษะด้านสติปัญญา   ทักษะด้านเทคนิคทั่วไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ  ทักษะเฉพาะบุคคล  
ทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน   และทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจและองค์กร   
ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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  4.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 
ตาราง 21 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชีคุณภาพโดยรวม ของนักบัญชีองค์การ 
             บริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 
             (ANOVA) 
  

ทักษะนักบัญชีคุณภาพ แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
163 
166 

1.486 
33.749 
35.234 

0.495 
0.207 

2.392 0.071 

 
 จากตาราง 21 พบว่า นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน   
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะนักบัญชีคุณภาพโดยรวม  ไม่แตกต่างกัน  (p>0.05) 
 
ตาราง 22 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชีคุณภาพเป็นรายด้าน  ของนักบัญชี 
             องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
             แตกต่างกัน   (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ทักษะนักบัญชี
คุณภาพ 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 
 

5  ด้าน 
 

15.000 439.330 1.388 0.148 

 
 จากตาราง 22  พบว่า นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะนักบัญชีคุณภาพ  เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ทักษะด้าน
สติปัญญา   ทักษะด้านเทคนิคท่ัวไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ  ทักษะเฉพาะบุคคล  ทักษะใน
การสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน   และทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจและองค์กร  ไม่แตกต่าง
กัน (p>0.05) 
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  4.7 ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
 
ตาราง 23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชีคุณภาพโดยรวม ของนักบัญชีองค์การ 
             บริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีต าแหน่งงานในปัจจุบันแตกต่างกัน 
             (ANOVA) 
 

ทักษะนักบัญชีคุณภาพ แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
163 
166 

2.349 
32.885 
35.234 

0.783 
0.202 

3.881* 0.010 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
 

 จากตาราง 23 พบว่า นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล ที่มตี าแหน่งงานในปัจจุบัน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะนักบัญชีคุณภาพโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
 ผู้วิจัยจึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  พบว่า  นักบัญชีองค์การ
บริหารส่วนต าบล ที่มีต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี และผู้อ านวยการกองคลัง  มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีทักษะนักบัญชีคุณภาพโดยรวม มากกว่าต าแหน่งเจ้าพนักงานการเงินและบัญชีแตกต่าง
กัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล ที่มีต าแหน่ง
ผู้อ านวยการกองคลัง มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะนักบัญชีคุณภาพ โดยรวม มากกว่า 
ต าแหน่งอื่นๆ คือ ผู้ช่วยเจ้าหน้าทีก่ารเงินและบัญชีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
(ตาราง  46 ภาคผนวก  ค)   
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ตาราง 24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชีคุณภาพเป็นรายด้าน  ของนักบัญชี   
             องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
             แตกต่างกัน  (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ทักษะนักบัญชี
คุณภาพ 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 
 

5  ด้าน 
 

15.000 439.330 1.723* 0.044 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
 จากตาราง 24  พบว่า นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล ที่มตี าแหน่งงานในปัจจุบัน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะนักบัญชีคุณภาพ  เป็นรายด้าน  แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ  Univariate  ซึ่งผลการทดสอบ  พบว่า นักบัญชีองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ที่มตี าแหน่งงานในปัจจุบันแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะนักบัญชี
คุณภาพ ทักษะด้านสติปัญญา  และทักษะด้านเทคนิคท่ัวไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ 
แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  (ตาราง  47 ภาคผนวก ค)  จึงได้ท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่   
  นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล  ที่มีต าแหน่งงานในปัจจุบันผู้อ านวยการกองคลัง 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะนักบัญชีคุณภาพ ทักษะด้านสติปัญญา   มากกว่า เจ้าพนักงาน
การเงินและบัญชี และต าแหน่งอ่ืนๆ ต าแหน่งอ่ืนๆ คือ ผู้ช่วยเจ้าหน้าทีก่ารเงินและบัญชี  แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  (ตาราง 48 ภาคผนวก  ค) 
 นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล  ที่มีต าแหน่งงานในปัจจุบันนักวิชาการเงินและบัญชี 
และผู้อ านวยการกองคลัง  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะนักบัญชีคุณภาพ ทักษะด้านเทคนิค
ทั่วไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ   มากกว่า เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี แตกต่างกัน  อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  (ตาราง 49 ภาคผนวก  ค) 
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ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน ของนักบัญชี
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน  
  5.1 เพศ 
 
ตาราง 25 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม ของนักบัญชี   
             องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีเพศ  แตกต่างกัน (t-test) 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ชาย หญิง 

t p-value 
 S.D.  S.D. 

1. ด้านความเชื่อถือได้ 4.37 0.46 4.20 0.51 1.35 0.18 
2. ด้านความทันเวลา 4.24 0.51 4.24 0.52 0.02 0.98 

3. ด้านความมีมาตรฐาน 4.31 0.49 4.19 0.53 0.90 0.37 

รวม 4.31 0.44 4.21 0.47 0.82 0.41 

 
 จากตาราง 25  พบว่า นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล ที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวม  ด้านความเชื่อถือได้ ด้านความทันเวลา และ
ด้านความมีมาตรฐาน  ไม่แตกต่างกัน  (p>0.05) 
 

  5.2 อายุ 
 
ตาราง 26 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม ของนักบัญชี 
             องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีอายุแตกต่างกัน  (ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
163 
166 

0.971 
35.688 
36.659 

0.324 
0.219 

1.478 0.223 

 
 จากตาราง 26 พบว่า นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล ที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม  ไม่แตกต่างกัน  (p>0.05) 

 

ดังตาราง 25-36 



 

 

  71 

ตาราง 27 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน  เป็นรายด้านของ 
             นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มอีายุแตกต่างกัน   
             (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 
 

3  ด้าน 
 

9.000 391.982 1.452 0.164 

 
 จากตาราง 27  พบว่า นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพในการท างาน  เป็นรายด้านทุกด้าน  ได้แก่ ด้านความเชื่อถือได้ 
ด้านความทันเวลา และด้านความมีมาตรฐาน  ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
  5.3 สถานภาพ 
 
ตาราง 28 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมของนักบัญชี 

             องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน 

             (ANOVA) 

 

ประสิทธิภาพในการท างาน แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
164 
166 

 0.144 
36.514 
36.659 

0.072 
0.223 

0.324 0.724 

 
 จากตาราง 28 พบว่า นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล ที่มีสถานภาพแตกต่างกันมี     
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน  (p>0.05) 
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ตาราง 29 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน  เป็นรายด้านของ 
             นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในประเทศไทย  ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน   (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 
 

3  ด้าน 
 

6.000 324.000 0.958 0.453 

 
 จากตาราง 29  พบว่า นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล ที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะนักบัญชีคุณภาพ  เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความเชื่อถือได้ 
ด้านความทันเวลา และด้านความมีมาตรฐาน  ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
  5.4 ระดับการศึกษา 
 
 

ตาราง 30 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมของนักบัญชี 
             องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  
             (t-test) 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ปริญญาตรีหรือ

ต่ ากว่า 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี t p-value 

 S.D.  S.D. 

1. ด้านความเชื่อถือได้  4.21 0.47 4.22 0.52 -0.194 0.847 
2. ด้านความทันเวลา  4.23 0.50 4.25 0.53 -0.273 0.785 

3. ด้านความมีมาตรฐาน  4.17 0.52 4.24 0.53 -0.790 0.431 

รวม 4.20 0.44 4.23 0.49 -0.462 0.645 
 

 จากตาราง 30  พบว่า นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน    
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพในการท างาน ด้านความเชื่อถือได้ ด้านความทันเวลา 
และด้านความมีมาตรฐาน  ไม่แตกต่างกัน  (p>0.05) 
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  5.5 ประสบการณ์ในการท างาน 
 
ตาราง 31 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม ของนักบัญชี 
             องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 
             แตกต่างกัน  (ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
163 
166 

0.660 
35.999 
36.659 

0.220 
0.221 

0.996 0.396 

  
 จากตาราง 31 พบว่า นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล ที่มปีระสบการณ์ในการท างาน
แตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน  
(p>0.05)  
 
ตาราง 32 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานเป็นรายด้านของนักบัญชี 
             องค์การบริหารส่วนต าบลในประเทศไทย  ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 
            แตกต่างกัน  (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ประสิทธิภาพ 
ในการท างาน 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 
 

3  ด้าน 
 

9.000 391.982 1.232 0.274 

 
 จากตาราง 32  พบว่า นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล ที่มปีระสบการณ์ในการท างาน
แตกต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพในการท างาน  เป็นรายด้านทุกด้าน  
ได้แก่ ด้านความเชื่อถือได้  ด้านความทันเวลา และด้านความมีมาตรฐาน  ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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  5.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

ตาราง 33 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม  ของนักบัญชี 
             องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
             แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
163 
166 

1.713 
34.945 
36.659 

0.571 
0.214 

2.664* 0.050 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 

 จากตาราง 33 พบว่า นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง
กันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
 ผู้วิจัยจึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  พบว่า  นักบัญชีองค์การ
บริหารส่วนต าบล ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 25,000 บาทขึ้นไป  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมีประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม  มากกว่า  ไม่เกิน 15,000 บาท แตกต่างกัน  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (ตาราง  50 ภาคผนวก  ค)   
 
ตาราง 34 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานเป็นรายด้าน ของ 
             นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีรายได้เฉลี่ย 
             ต่อเดือน  แตกต่างกัน  (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 3  ด้าน 9.000 391.982 1.381 0.195 

  
 จากตาราง 34  พบว่า นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพในการท างาน  เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้าน
ความเชื่อถือได้ ด้านความทันเวลา และด้านความมีมาตรฐาน  ไม่แตกต่างกัน (p>0.05)   
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  5.7 ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
 
ตาราง 35 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม ของนักบัญชี 
             องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
             แตกต่างกัน  (ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
163 
166 

0.728 
35.931 
36.659 

0.243 
0.220 

1.101 0.351 

 
 จากตาราง 35 พบว่า นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล ที่มตี าแหน่งงานในปัจจุบัน
แตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม  ไม่แตกต่างกัน      
(p>0.05) 
 
ตาราง 36 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานเป็นรายด้าน ของ 
             นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีต าแหน่งงานใน 
             ปัจจุบันแตกต่างกัน  (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 
 

3  ด้าน 
 

9.000 391.982 0.697 0.712 

 
 จากตาราง 36  พบว่า นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล ที่มตี าแหน่งงานในปัจจุบัน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพในการท างาน  เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านความเชื่อถือได้ ด้านความทันเวลา และด้านความมีมาตรฐาน  ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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 ตอนที่ 6 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและ
การสร้างสมการพยากรณ์ในการทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของทักษะนักบัญชีคุณภาพกับ
ประสิทธิภาพในการท างานของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และสร้างสมการพยากรณ์ตามที่ได้
ตั้งสมมุติฐาน   
  H1: ทักษะนักบัญชีคุณภาพ ทักษะด้านสติปัญญา มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับ
ประสิทธิภาพในการท างานของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  H2: ทักษะนักบัญชีคุณภาพ ทักษะด้านเทคนิคท่ัวไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ   
มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิภาพในการท างานของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  H3: ทักษะนักบัญชีคุณภาพ ทักษะเฉพาะบุคคล มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับ
ประสิทธิภาพในการท างานของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  H4: ทักษะนักบัญชีคุณภาพ ทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิภาพในการท างานของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  H5: ทักษะนักบัญชีคุณภาพ ทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจและองค์กร มีความสัมพันธ์
และผลกระทบกับประสิทธิภาพในการท างานของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดังตาราง  37-44 
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ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณและการสร้างสมการพยากรณ์ 
 

ตาราง 37 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของทักษะนักบัญชีคุณภาพกับประสิทธิภาพในการท างาน            
             โดยรวม ของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
 

ตัวแปร WOC IS TS PS CS OB VIFs 

 4.22 4.03 4.09 4.17 4.19 4.07  

S.D. 0.47 0.51 0.53 0.52 0.54 0.53  
WOC - 0.661** 0.669** 0.669** 0.713** 0.767**  

IS   0.681** 0.689** 0.721** 0.763** 3.197 

TS    0.664** 0.703** 0.654** 3.873 
PS     0.641** 0.722** 2.618 

CS      0.810** 2.828 
OB       3.186 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  

จากตาราง 37 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า 
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระทักษะนักบัญชีคุณภาพ  มีค่าตั้งแต่ 2.618-3.873 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดง
ว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black. 2006 : 585)  

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทักษะนักบัญชีคุณภาพในแต่ละ
ด้าน พบว่า ความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.661-0.767 จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม (WOC) ได้ ดังนี้ 
            

 WOC = 0.913 +0.118IS +0.052TS + 0.116PS + 0.178CS + 0.343OB 
 

 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม (WOC)  ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (F  =  61.288 ;  p  <  0.0001)  และค่าสัมประสิทธิ์ของการ
พยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2)  เท่ากับ  0.645 (ตาราง 38)  เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระทักษะนักบัญชีคุณภาพแต่ละด้านกับตัวแปรตามประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม  
(WOC) ปรากฏผลดังตาราง 38 
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ตาราง 38 การทดสอบความสัมพันธ์ของทักษะนักบัญชีคุณภาพกับประสิทธิภาพในการท างาน 
             โดยรวม ของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

 
ทักษะนักบัญชีคุณภาพ 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
โดยรวม 

T p-value สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความ 
คลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ ( ) 0.913 0.197 4.639* <0.0001 

ทักษะด้านสติปัญญา  (IS) 0.118 0.076 1.561 0.120 

ทักษะด้านเทคนิคทั่วไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับ
วิชาชีพ (TS)   

0.052 
 

0.081 
 

0.647 
 

0.519 
 

ทักษะเฉพาะบุคคล  (PS) 0.116 0.068 1.717 0.088 
ทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน (CS) 0.178 0.067 2.642* 0.009 

ทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจและองค์กร (OB) 0.343 0.073 4.714* <0.0001 

F  =  61.288  p < 0.0001*  Adj R2=  0.645 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 

 จากตาราง 38  พบว่า  ทักษะนักบัญชีคุณภาพ ทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกับ
ผู้อื่น (CS) และทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจและองค์กร (OB)  มีความสัมพันธ์และผลกระทบ    
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวม (WOC) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 4 และ 5 ส าหรับทักษะด้านสติปัญญา  (IS) ทักษะด้านเทคนิคท่ัวไปและ
เทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ (TS)  และทักษะเฉพาะบุคคล  (PS) ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวม (WOC)     
 เมื่อน าทักษะนักบัญชีคุณภาพ ทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน (CS) และ
ทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจและองค์กร (OB)  ไปสร้างสมการพยากรณ์ของประสิทธิภาพในการ
ท างานโดยรวม  (WOC) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2)  เท่ากับ  0.623 
(ตาราง  51  ภาคผนวก ง)  โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้  
 

  WOC  = 1.208 + 0.266CS + 0.469OB  

a
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ตาราง 39 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของทักษะนักบัญชีคุณภาพกับประสิทธิภาพในการท างานด้าน             
             ความเชื่อถือได้ ของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ตัวแปร RT IS TS PS CS OB VIFs 

 4.22 4.03 4.09 4.17 4.19 4.07  
S.D. 0.52 0.51 0.53 0.52 0.54 0.53  

RT - 0.662** 0.674** 0.665** 0.694** 0.740**  

IS   0.681** 0.689** 0.721** 0.763** 3.197 
TS    0.664** 0.703** 0.654** 3.873 

PS     0.641** 0.722** 2.618 

CS      0.810** 2.828 
OB       3.186 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  

จากตาราง 39 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า 
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระทักษะนักบัญชีคุณภาพ  มีค่าตั้งแต่ 2.618-3.873 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดง
ว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black. 2006 : 585)  
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทักษะนักบัญชีคุณภาพในแต่ละ
ด้าน พบว่า ความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพในการท างาน ด้านความเชื่อถือได้ (RT) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.662-0.740 จากนั้นผู้วิจัย
ได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพในการท างาน ด้าน
ความเชื่อถือได้ (RT) ได้ ดังนี้ 
            

 RT = 0.713 +0.142IS +0.090TS + 0.140PS + 0.170CS + 0.313OB 
 

 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าประสิทธิภาพในการท างาน ด้านความเชื่อถือได้ (RT)  
ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (F  =  61.288 ;  p  <  0.0001)  และค่าสัมประสิทธิ์ของ
การพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2)  เท่ากับ  0.618 (ตาราง 40)  เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระทักษะนักบัญชีคุณภาพแต่ละด้านกับตัวแปรตามประสิทธิภาพในการท างาน ด้านความ
เชื่อถือได้  (RT) ปรากฏผลดังตาราง 40 
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ตาราง 40 การทดสอบความสัมพันธ์ของทักษะนักบัญชีคุณภาพกับประสิทธิภาพในการท างาน             
             ด้านความเชื่อถือได้ ของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

 
ทักษะนักบัญชีคุณภาพ 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ด้านความเชื่อถือได้ 

t p-value สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความ 
คลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ ( ) 0.713 0.218 3.265* 0.001 

ทักษะด้านสติปัญญา  (IS) 0.142 0.084 1.691 0.093 

ทักษะด้านเทคนิคทั่วไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับ 
วิชาชีพ (TS)   

0.090 
 

0.090 
 

0.999 0.319 
 

ทักษะเฉพาะบุคคล  (PS) 0.140 0.075 1.871 0.063 
ทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน (CS) 0.170 0.075 2.272* 0.024 

ทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจและองค์กร (OB) 0.313 0.081 3.876* <0.0001 

F  =  61.288  p <  0.0001*  Adj R2=  0.618 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 

 จากตาราง 40  พบว่า  ทักษะนักบัญชีคุณภาพ ทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกับ
ผู้อื่น (CS) และทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจและองค์กร (OB)  มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพในการท างาน ด้านความเชื่อถือได้ (RT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 4 และ 5 ส าหรับทักษะด้านสติปัญญา  (IS) ทักษะด้านเทคนิคท่ัวไปและ
เทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ (TS)  และทักษะเฉพาะบุคคล  (PS) ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการท างาน ด้านความเชื่อถือได้ (RT) 
 เมื่อน าทักษะนักบัญชีคุณภาพ ทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน (CS) และ
ทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจและองค์กร (OB)  ไปสร้างสมการพยากรณ์ของประสิทธิภาพในการ
ท างาน ด้านความเชื่อถือได้ (RT)  ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2)  เท่ากับ  
0.583 (ตาราง  52  ภาคผนวก ง)  โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้  
 
  RT  = 1.093 + 0.287CS + 0.475OB  

a
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ตาราง 41 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของทักษะนักบัญชีคุณภาพกับประสิทธิภาพในการท างานด้าน 
             ความทันเวลา ของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ตัวแปร TL IS TS PS CS OB VIFs 

 4.24 4.03 4.09 4.17 4.19 4.07  
S.D. 0.52 0.51 0.53 0.52 0.54 0.53  

TL - 0.561** 0.577** 0.585** 0.622** 0.700**  

IS   0.681** 0.689** 0.721** 0.763** 3.197 
TS    0.664** 0.703** 0.654** 3.873 

PS     0.641** 0.722** 2.618 

CS      0.810** 2.828 
OB       3.186 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  

จากตาราง 41 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า 
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระทักษะนักบัญชีคุณภาพ  มีค่าตั้งแต่ 2.618-3.873 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดง
ว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black. 2006 : 585)  
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทักษะนักบัญชีคุณภาพในแต่ละ
ด้าน พบว่า ความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพในการท างาน ด้านความเชื่อถือได้ (RT) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.561-0.700 จากนัน้ผู้วิจัย
ได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพในการท างาน  
ด้านความทันเวลา (TL) ได้ ดังนี้            

 

   TL = 1.090 +0.059IS +0.052TS + 0.091PS + 0.137CS + 0.432OB 
 

 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าประสิทธิภาพในการท างาน ด้านความทันเวลา (TL)  
ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (F  =  34.890 ;  p  <  0.0001  และค่าสัมประสิทธิ์ของ
การพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2)  เท่ากับ  0.505 (ตาราง 42)  เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระทักษะนักบัญชีคุณภาพแต่ละด้านกับตัวแปรตามประสิทธิภาพในการท างาน ด้านความ
ทันเวลา (TL)  ปรากฏผลดังตาราง 42 
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ตาราง 42 การทดสอบความสัมพันธ์ของทักษะนักบัญชีคุณภาพกับประสิทธิภาพในการท างาน              
             ด้านความทันเวลา ของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

 
ทักษะนักบัญชีคุณภาพ 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ด้านความทันเวลา 

t p-value สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความ 
คลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ ( ) 1.090 0.255 4.279* <0.0001 

ทักษะด้านสติปัญญา  (IS) 0.059 0.098 0.064 0.547 

ทักษะด้านเทคนิคทั่วไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับ 
วิชาชีพ (TS)   

0.052 
 

0.105 
 

0.498 
 

0.619 

ทักษะเฉพาะบุคคล  (PS) 0.091 0.088 1.040 0.300 
ทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน (CS) 0.137 0.087 1.569 0.119 

ทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจและองค์กร (OB) 0.432 0.094 4.585* <0.0001 

F  =  34.890  p <  0.0001*  Adj R2=  0.505 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 

 จากตาราง 42  พบว่า  ทักษะนักบัญชีคุณภาพ ทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจและองค์กร 
(OB)  มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการท างาน ด้านความทันเวลา (TL) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 5 ส าหรับทักษะด้านสติปัญญา  (IS) 
ทักษะด้านเทคนิคทั่วไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ (TS)  ทักษะเฉพาะบุคคล  (PS) และทักษะ
ในการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน (CS) ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน ด้านความทันเวลา (TL) 
    เมื่อน าทักษะนักบัญชีคุณภาพ ทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจและองค์กร (OB)  ไปสร้าง
สมการพยากรณ์ของประสิทธิภาพในการท างาน ด้านความทันเวลา (TL) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการ
พยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2)  เท่ากับ  0.487 (ตาราง  53  ภาคผนวก ง)  โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้  
 
  TL  = 1.505 + 0.676OB  
 

a
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ตาราง 43 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของทักษะนักบัญชีคุณภาพกับประสิทธิภาพในการท างานด้าน    
             ความมีมาตรฐาน ของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ตัวแปร SD IS TS PS CS OB VIFs 

 4.21 4.03 4.09 4.17 4.19 4.07  
S.D. 0.52 0.51 0.53 0.52 0.54 0.53  

SD - 0.590** 0.586** 0.586** 0.642** 0.665**  

IS   0.681** 0.689** 0.721** 0.763** 3.197 
TS    0.664** 0.703** 0.654** 3.873 

PS     0.641** 0.722** 2.618 

CS      0.810** 2.828 
OB       3.186 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  

จากตาราง 43 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า 
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระทักษะนักบัญชีคุณภาพ  มีค่าตั้งแต่ 2.618-3.873 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดง
ว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black. 2006 : 585)  
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทักษะนักบัญชีคุณภาพในแต่ละ
ด้าน พบว่า ความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพในการท างาน ด้านความเชื่อถือได้ (RT) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.586-0.665 จากนั้นผู้วิจัย
ได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพในการท างาน     
ด้านความมีมาตรฐาน (SD) ได้ ดังนี้ 
            

   SD = 0.936 +0.154IS +0.015TS + 0.117PS + 0.227CS + 0.284OB 
 

 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าประสิทธิภาพในการท างาน ด้านความมีมาตรฐาน (SD) 
ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (F = 33.436 ;  p <  0.0001  และค่าสัมประสิทธิ์ของการ
พยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2)  เท่ากับ  0.494 (ตาราง 44)  เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระทักษะนักบัญชีคุณภาพแต่ละด้านกับตัวแปรตามประสิทธิภาพในการท างาน ด้านความมี
มาตรฐาน (SD)  ปรากฏผลดังตาราง 44 
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ตาราง 44 การทดสอบความสัมพันธ์ของทักษะนักบัญชีคุณภาพกับประสิทธิภาพในการท างาน        
             ด้านความมีมาตรฐาน ของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

 
ทักษะนักบัญชีคุณภาพ 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ด้านความมีมาตรฐาน 

t p-value สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความ 
คลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ ( ) 0.936 0.262 3.567* <0.0001 

ทักษะด้านสติปัญญา  (IS) 0.154 0.101 1.522 0.130 

ทักษะด้านเทคนิคทั่วไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับ            
วิชาชีพ (TS)   

0.015 
 

0.108 
 

0.141 0.888 

ทักษะเฉพาะบุคคล  (PS) 0.117 0.090 1.299 0.196 
ทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน (CS) 0.227 0.090 2.537* 0.012 

ทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจและองค์กร (OB) 0.284 0.097 2.936* 0.004 

F  =  34.890  p <  0.0001*  Adj R2=  0.494 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 

 จากตาราง 44  พบว่า  ทักษะนักบัญชีคุณภาพ  ทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกับ
ผู้อื่น (CS) และทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจและองค์กร (OB)  มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพในการท างาน ด้านความมีมาตรฐาน (SD) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 4 และ  5 ส าหรับทักษะด้านสติปัญญา (IS) ทักษะด้านเทคนิคทั่วไปและ
เทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ (TS)  และทักษะเฉพาะบุคคล (PS)  ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการท างาน ด้านความมีมาตรฐาน (SD) 
 เมื่อน าทักษะนักบัญชีคุณภาพ ทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน (CS) และ
ทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจและองค์กร (OB)  ไปสร้างสมการพยากรณ์ของประสิทธิภาพในการ
ท างาน  ด้านความมีมาตรฐาน (SD)  ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2)  เท่ากับ  
0.480 (ตาราง  54  ภาคผนวก ง)  โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้  
 
  SD  = 1.235 + 0.312CS + .412OB  

a
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บทที่  5 
 

สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
  
 การวิจัย  เรื่อง  ผลกระทบของทักษะนักบัญชีคุณภาพที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มีประเด็นส าคัญในการ
น าเสนอตามล าดับ  ดังนี้ 

1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
2. สรุปผล 
3. อภิปรายผล 
4. ข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาทักษะนักบัญชีคุณภาพของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทักษะนักบัญชีคุณภาพที่มีต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 4. เพ่ือทดสอบผลกระทบของทักษะนักบัญชีคุณภาพที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างาน  
ของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 5. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะนักบัญชีคุณภาพของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งงานในปัจจุบันแตกต่างกัน 
 6. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งงานในปัจจุบันแตกต่างกัน 
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สรุปผล 
 
 การวิจัย  เรื่อง  ผลกระทบของทักษะนักบัญชีคุณภาพที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ผู้วิจัยสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

 1.  นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41-50 ปี 
สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี ประสบการณ์การท างานมากกว่า 15 ปี รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า  25,000 บาทข้ึนไป และมีต าแหน่งงานในปัจจุบัน ผู้อ านวยการกองคลัง        
   2. นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะนักบัญชี
คุณภาพโดยรวม อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อื่น  เช่น  
ท่านมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนทั้งบุคคลภายนอกและเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้เกิดความเข้าใจอันดีในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน  ท่านสามารถชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับงาน
การเงินและบัญชีที่รับผิดชอบแก่บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเข้าใจหรือความ
ร่วมมือในการด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย และท่านสามารถแก้ไขปัญหาหรือหาข้อตกลงร่วมกัน
ทั้งบุคคลภายในและภายนอกหน่วยงานในกรณีท่ีเข้าใจในระเบียบหรือแนวทางการปฏิบัติงานไม่
ถูกต้องตรงกันอันเป็นสาเหตุให้งานเกิดข้อผิดพลาดได้ ด้านเฉพาะบุคคล เช่น  ท่านสามารถบริหาร
จัดการการท างานของตนเองและปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถด้วยความขยันขันแข็งที่จะส่งผล
ต่อคุณภาพในการปฏิบัติงาน  ท่านมีการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน และท่านสามารถที่จะเรียงล าดับทรัพยากรที่มีจ ากัดใน
องค์กรและจัดแจงให้เสร็จตามก าหนดเวลาเพื่อลดต้นทุนให้กับองค์กรได้เป็นอย่างดี และด้านเทคนิค
ทั่วไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ เช่น ท่านมีความสามารถและความเชี่ยวชาญในการ
ปฏิบัติงานด้านวิชาชีพบัญชีตรงตามต าแหน่งหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ  ท่านตระหนักถึงความรู้ ความเข้าใจ
ในกฎหมาย มาตรฐานการบัญชี และแนวทางการปฏิบัติงานทางด้านบัญชีเพ่ือให้เกิดความช านาญ
ความถูกต้องในการปฏิบัติงาน และท่านมุ่งเน้นที่จะใช้เทคนิคด้านวิชาชีพบัญชีมาเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายเพ่ือวางแผนในกระบวนการท างานได้อย่างเป็นระบบ  
   3.  นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพใน
การท างานโดยรวม อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความทันเวลา เช่น  ท่านสามารถน าเสนอข้อมูลทาง
การเงินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ก่อนหรือตรงตามระยะเวลาที่ก าหนดได้ตามระเบียบข้อตกลงเพ่ือใช้
ในการตรวจสอบ หรือรายงานผลการด าเนินงาน  ท่านสามารถน าเสนอรายงานทางการเงินเพ่ือใช้ใน
การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเหมาะสม  และท่านสามารถ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จทันตามระยะเวลาและแผนการปฏิบัติงานตามที่ก าหนดไว้ได้
อย่างลุล่วงและมีคุณภาพ ด้านความเชื่อถือได้  เช่น  ท่านสามารถปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวัง
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รอบคอบ ท าให้ผลของงานเป็นที่น่าพอใจท่านสามารถจัดล าดับความส าคัญในการปฏิบัติงานเพ่ือที่จะ
สร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้บังคับบัญชา และสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจเพ่ือวางแผนการ
ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดีและท่านสามารถปฏิบัติงานตามระเบียบข้อบังคับที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด
และมีความถูกต้องเชื่อถือได้อย่างต่อเนื่อง  และด้านความมีมาตรฐาน  เช่น  ท่านปฏิบัติงานและ
จัดท ารายงานทางการเงินได้อย่างครบถ้วนถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กรโดยไม่เกิดการสูญ
เปล่าของทรัพยากรและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อทางราชการ  ท่านปฏิบัติงานได้ตามข้ันตอนภายใต้
ระเบียบ หลักเกณฑ์ ข้อบังคับ หนังสือสั่งการหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้อย่างถูกต้อง 
สมบูรณ์  และท่านสามารถปฎิบัติงานได้ตรงตามแผนการปฏิบัติงานขององค์กรได้อย่างเคร่งครัดซึ่ง
ผ่านกระบวนการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของงานที่ท าส าเร็จ  
  4. นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะบัญชีคุณภาพ ทักษะด้านสติปัญญา  และด้านเทคนิคท่ัวไปและเทคนิค
เฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ มากกว่า ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือต่ ากว่าแตกต่างกัน 
     5. นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล ที่มีต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี และ
ผู้อ านวยการกองคลัง  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะนักบัญชีคุณภาพโดยรวม  มากกว่า  
ต าแหน่งเจ้าพนักงานการเงินและบัญชีแตกต่างกัน     
  6. นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล  ที่มีต าแหน่งงานในปัจจุบันผู้อ านวยการกองคลัง 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะนักบัญชีคุณภาพ ทักษะด้านสติปัญญา   มากกว่า เจ้าพนักงาน
การเงินและบัญชี และต าแหน่งอ่ืนๆ คือ ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี แตกต่างกัน 
  7. นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล  ที่มีต าแหน่งงานในปัจจุบันนักวิชาการเงินและ
บัญชีและผู้อ านวยการกองคลัง  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะนักบัญชีคุณภาพ ด้านเทคนิค
ทั่วไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ   มากกว่า เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี แตกต่างกัน   
  8. นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล  ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ประสบการณ์ในการ
ท างาน และรายได้เฉลี่ยแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะนักบัญชีคุณภาพ โดยรวม
และเป็นรายด้าน ได้แก่ ทักษะทักษะด้านสติปัญญา ทักษะด้านเทคนิคทั่วไปและเทคนิคเฉพาะ
เกี่ยวกับวิชาชีพ ทักษะเฉพาะบุคคล  ทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน และทักษะด้าน
การจัดการทางธุรกิจและองค์กร ไม่แตกต่างกัน 
  9. นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 25,000 บาท 
ขึ้นไปมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม  มากกว่า  ไม่เกิน 15,000 
บาท แตกต่างกัน   
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  10. นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล  ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน และต าแหน่งงานในปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ทักษะนักบัญชีคุณภาพ โดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่  ด้านความเชื่อถือได้ ด้านความทันเวลา และ
ด้านความมีมาตรฐาน ไม่แตกต่างกัน 
 11.  ทักษะนักบัญชีคุณภาพมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพใน
การท างาน โดยรวม และตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการท างาน (WOC) ได้แก่ ด้าน
ทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน (CS) และด้านทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจและ
องค์กร (OB) ส าหรับทักษะด้านสติปัญญา  (IS) ด้านเทคนิคทั่วไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ 
(TS)  และด้านทักษะเฉพาะบุคคล  (PS) ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพใน
การท างาน โดยรวม (WOC)   ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
 

 เมื่อพิจารณาสมการพยากรณ์การมีประสิทธิภาพในการท างานเป็นรายด้าน พบว่า 
 

WOC  = 1.208 + 0.266CS + 0.469OB 
 

1) ด้านความเชื่อถือได้ 
    RT  = 1.093 + 0.287CS + 0.475OB  

2) ด้านความทันเวลา 
    TL  = 1.505 + 0.676OB  

3) ด้านความมีมาตรฐาน 
    SD  = 1.235 + 0.312CS + .412OB 
 
อภิปรายผล 
 
 การวิจัย  เรื่อง  ผลกระทบของทักษะนักบัญชีคุณภาพที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1.  นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะนักบัญชี
คุณภาพ โดยรวม  ด้านทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  ด้านเฉพาะบุคคล และด้าน
เทคนิคทั่วไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ อยู่ในระดับมาก  เนื่องจาก ทักษะนักบัญชีที่มีคุณภาพ
นั้นต้องมีลักษะของการปฏิสัมพันธ์ท างานกับท้ังภายในและภายนอกองค์กร สามารถบริหารจัดการ
การท างานของตนเองปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ และเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญในการ
ปฏิบัติงานด้วยวิชาชีพตรงตามต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบซึ่งเป็นพื้นฐานและความส าเร็จของนักบัญชี 
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ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริยากร ปริโยทัย และคณะ (2560 : บทคัดย่อ) พบว่า ทักษะทาง
วิชาชีพบัญชีของนักบัญชีในสถานศึกษา โดยรวม ได้แก่ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะทางวิชาการ
เชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน ด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน
และการสื่อสาร และด้านทักษะทางองค์การและการจัดการทางธุรกิจ อยู่ในระดับมาก และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สกลพร พิบูลย์วงศ์ (2559 : บทคัดย่อ) พบว่า คุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์
ของประกอบการโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านทักษะทางปัญญาสูงที่สุด รองลงมาเป็น  
ด้านทักษะการจัดการบุคคล ทักษะทางความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ทักษะด้านการ
จัดการองค์การตามล าดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลิดา ลิ้นจี่ (2557 : 6) พบว่า นักบัญชีมือ
อาชีพต้องมีทักษะทางวิชาชีพ (Professional Skills)  ในด้านต่างๆ ได้แก่ ทักษะทักษะด้านสติปัญญา 
(Intellectual Skill) ทักษะด้านเทคนิคทั่วไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ (Technical Skill) 
ทักษะส่วนบุคคล (Personal Skill) ทักษะในการสื่อสารและการทางานร่วมกับผู้อ่ืน (Interpersonal 
and Communication Skill) และทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจและองค์กร (Organizational 
and Business Management Skills) เพราะนักบัญชีจ าเป็นต้องพัฒนาความรู้และทักษะทางด้านอ่ืน 
ซึ่งผู้บริหารส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน แต่ที่ส าคัญที่สุดคือ ทักษะ
วิชาชีพด้านทักษะทางปัญญา (Intellectual Skills) คือ การวิเคราะห์สถานการณ์และประยุกต์ความรู้ 
ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฏีและกระบวนการต่างๆ มาใช้ในการคิดวิเคราะห์ และการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ๆ ทักษะทางด้านปัญญาช่วยให้นักบัญชี
แก้ปัญหา ตัดสินใจ และใช้ดุลยพินิจที่ดีแก้ไขสถานการณ์ที่ซับซ้อนขององค์กรได้ 
   2.  นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพใน
การท างานโดยรวม ด้านความทันเวลา ด้านความเชื่อถือได้  และด้านความมีมาตรฐาน  อยู่ในระดับ
มาก เนื่องจาก ประสิทธิภาพในการท างานของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลต้องเป็นผู้ทีม่ีความ
รับผิดชอบสามารถปฏิบัติงานได้ทันเวลาตามที่ได้รับมอบหมาย ปฏิบัติงานทางด้านบัญชีตามระเบียบ
ข้อบังคับอย่างเคร่งครัด และนักบัญชีเป็นผู้ที่มีการฝึกฝน อบรม ศึกษาในประเด็นต่างๆ ที่เก่ียวข้องซึ่ง
เป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไอลดา ศรีมานนท์ (2561 : 
104) พบว่า นักบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องสามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบ 
กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ แนวทางการปฏิบัติงานขององค์กร และสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้
อย่างครบถ้วน สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้ได้เป็นอย่างดีสามารถตอบสนองความ
ต้องการข้อมูลที่ผู้บริหารท้องถิ่นประสงค์เพ่ือจะได้น าข้อมูลที่มีคุณภาพไปใช้ในการวางแผนให้บรรลุ
ตามเป้าหมายขององค์กรได้ทันตามก าหนดเวลา สอดคล้องกับงานวิจัยของ อังคณา เบ็ญจศิล (2555 : 
78) พบว่า เมื่อใดที่นักบัญชีสามารถปฏิบัติงานทางด้านบัญชีได้เป็นอย่างดีแล้วจะส่งผลให้การท างาน 
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มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดคุณภาพและประสิทธิภาพทางการบัญชีได้เป็นอย่างดี การท างานมีความ
น่าเชื่อถือ สามารถท างานได้ส าเร็จตามระยะเวลาและได้มาตรฐานตามที่ก าหนด สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธภมร  เกื้อกูลวงศ์ (2551 : บทคัดย่อ) พบว่า นักบัญชีมีความเห็นว่าตนเองมีความ
ต้องการในการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชีโดยรวมในระดับมากโดยมีความเห็นว่าตนเองมีความ
ต้องการพัฒนาด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ
หน้าที่การงาน ด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ด้านทักษะทางการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และการสื่อสารและด้านทักษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจอยู่ในระดับมากซ่ึงส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นอย่างมากสอดคล้องกับงานวิจัยของLukas Goretzki (2019 :Abstract) 
พบว่า การพัฒนาตนเองของนักบัญชีในองค์กร ต้องอาศัยความรอบรู้ทางการบัญชี ได้แก่ ด้าน
มาตรฐานการเงินระหว่างประเทศ ด้านภาษี ด้านรูปแบบการรายงานทางการเงิน เป็นต้น อีกท้ังนัก
บัญชีต้องอาศัยการร่วมมือ ระดมความคิดของบุคลากรในองค์กร ซึ่งจะน าไปสู่การรายงานทางการเงิน
อย่างมีคุณภาพ ประสบผลส าเร็จในการท างาน และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Rute ABreu (2015 : Abstract) พบว่า นักบัญชีมีการพัฒนาระบบข้อมูลการบัญชี ซึ่ง
ทักษะทางด้านภาษามีส่วนส าคัญท่ีท าให้ข้อมูลทางด้านบัญชีมีความน่าเชื่อถือได้และมีประโยชน์ที่ช่วย
เพ่ิมความสามารถในการเปรียบเทียบ ตรวจสอบ ทันเวลาและเข้าใจง่าย  ซึ่งท าให้ผู้บริหารหรือผู้ถือ
หุ้นมีทางเลือกในการตัดสินใจมากยิ่งขึ้น ลดความซับซ้อน ตลอดจนถึงได้รับการยอมรับจากผู้ใช้งบ
การเงินในการน าเสนอในรายงานประจ าปี เพราะองค์กรมีการเปิดเผยข้อมูลที่จ าเป็นการการตัดสินใจ
ทางธุรกิจ และการที่นักบัญชีมีการพัฒนาทักษะทางด้านภาษาจึงมีความส าคัญและส่งผลให้รายงาน
ทางการเงินมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
  3. นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล ที่มีระดับการศึกษา ต าแหน่งงานในปัจจุบัน  
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะนักบัญชีคุณภาพแตกต่างกัน เนื่องจากนักบัญชี
ขององค์การบริหารส่วนต าบลที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันหรือสูงกว่าปริญญาตรีจะมีความคิดเห็น
ในเรื่องของความรู้ ความเข้าใจทางสติปัญญา  และเกี่ยวกับเทคนิคทั่วไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับ
วิชาชีพ มากกว่าที่มีระดับการศึกษาที่ต่ ากว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ หนึ่งฤทัย โทนประยูร 
(2559 : 92-96) พบว่า ต าแหน่งผู้อ านวยการคลังเป็นสายงานบริหารที่มีความมุ่งม่ันและความ
รับผิดชอบในการท างานมากกว่า ต าแหน่งนักบริหารงานคลังและนักวิชาการเงินและบัญชี ทั้งใน   
ด้านศักยภาพในการเป็นผู้บังคับบัญชาและผู้ตอบสนองนโยบายการบริหารงาน ภาวการณ์เป็นผู้น า  
จ าจะต้องรอบรู้ในเรื่องต่าง ๆ มากกว่าต าแหน่งงานอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นพนักงานสายปฏิบัติงาน การรับรู้
แนวคิดระบบการจัดการความรู้ประสบการณ์ท างานจึงมากกว่าต าแหน่งงานอ่ืนด้วย จึงท าให้เกิด
ความเห็นที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรินทร์ ศิริทรัพย์ (2558 : บทคัดย่อ) พบว่า 
ผู้ปฏิบัติงานระบบ GFMIS ที่มีระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
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ในเรื่องผลกระทบจากการใช้ระบบ GFMIS แตกต่างกัน ในคุณสมบัติดังนี้ 1) เข้าใจได้ 2) เกี่ยวข้องกับ
การตัดสินใจ 3) เชื่อถือได้ และ 4) เปรียบเทียบกันได้ รายงานการเงินก็ต้องท าให้มีคุณภาพ เพราะมี
ความส าคัญต่อการตัดสินใจวางแผนของผู้บริหาร และต้องคุณภาพรายงานการเงินที่จะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษยา วัฒนะงาม (2556 : 112) พบว่า นักบัญชี
องค์การบริหารส่วนต าบลมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความรู้
ความสามารถทางการบัญชีโดยรวม ด้านความรู้ในวิชาชีพ ด้านความรู้ทางด้านเทคนิค และด้านทักษะ
วิชาชีพแตกต่างกัน เนื่องจากความรู้ความสามารถทางด้านบัญชีเป็นทักษะที่นักบัญชีต้องมีเพ่ือให้นัก
บัญชีมีคุณสมบัติที่จะเป็นนักบัญชีมืออาชีพในเรื่องของการท างานให้เป็นประโยชน์ต่อท่ีท างานและ
สังคมของนักบัญชี ท าให้เกิดความส าคัญกับเรื่องทักษะความเป็นมืออาชีพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Apak และคณะ (2012 : Abstract) พบว่า ระบบการคิดต้นทุนในแต่ละระบบควรได้รับการก าหนด
และจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือบรรลุเป้าหมายควรเตรียมพร้อมส าหรับอนาคตด้วยความยั่งยืน
และการแข่งขันภายใต้สถานการณ์ปัจจุบัน สภาวะการแข่งขันที่รุนแรงของโลกปัจจุบัน และการลดลง
ของวัฏจักรการท างานต่างๆพร้อมกันบรรลุเป้าหมายด้านต้นทุน เวลา และคุณภาพ 
  4.   นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล  ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ประสบการณ์ในการ
ท างาน และรายได้เฉลี่ยแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะนักบัญชีคุณภาพ โดยรวม
และเป็นรายด้าน ได้แก่ ทักษะทักษะด้านสติปัญญา ทักษะด้านเทคนิคทั่วไปและเทคนิคเฉพาะ
เกี่ยวกับวิชาชีพ ทักษะเฉพาะบุคคล  ทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน และทักษะด้าน
การจัดการทางธุรกิจและองค์กร ไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก ทักษะเบื้องต้นของนักบัญชีนั้นจะมีแนวทาง
และแนวปฏิบัติที่มีรูปแบบการด าเนินงานที่เหมือนกันทั่วทั้งหมดทุกที่ ท าให้ทักษะเฉพาะของแต่ละ
บุคคลจะไม่สามารถแสดงออกมาได้เต็มศักยภาพมากนักเพราะข้ึนอยู่กับสภาวิชาชีพบัญชีที่ยึดปฏิบัติ
เหมือนๆ กัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไอลดา ศรีมานนท์ (2561 : 104) พบว่า นักบัญชีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ปฏิบัติงานในองค์กรจะได้รับการพัฒนาระบบการท างานโดยได้รับการสนับสนุน
การปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ของนักบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ต้องด าเนินการภายใต้ระเบียบ 
กฎเกณฑ์ ข้อก าหนดโดยวิธีการเดียวกันทั้งเพศชายและเพศหญิงจึงท าให้เกิดความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สกลพร พิบูลย์วงศ์ (2559 : บทคัดย่อ) พบว่า คุณลักษณะของนักบัญชี
ที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการที่มีทุนจดทะเบียน และระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์แตกต่างกันยกเว้นทักษะทางด้านการจัดการ
บุคคลไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Zaneta Pietrzak and Other (2015 : 
Abstract) พบว่า นักบัญชีบริหารหน้าที่หลักในการรับผิดชอบคือการจัดท าแผนการควบคุมต้นทุน
และการวัดประสิทธิภาพจากข้อมูลจากรายงานทางการเงิน  ซึ่งรายงานทางการเงินที่จัดท าข้ึนนั้น 
เป็นปัจจัยที่ส าคัญในการวางแผนและควบคุม ตลอดจนการก าหนดวัตถุประสงค์และแก้ปัญหา     
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การด าเนินธุรกิจ ผลการวิจัยพบว่า นักบัญชีนอกจากจะพัฒนาตนเองในวิชาชีพ การจัดการทางด้าน
ทักษะ และบุคลิกภาพบัญชีแล้ว ยังต้องพัฒนาความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีด้วย ซึ่งผู้บริหารหรือผู้ใช้
งบการเงินตะหนักถึงความส าคัญ  เนื่องจากในยุคปัจจุบันมีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
ต่อเนื่อง เมื่อน ามาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติ งานด้านวิชาชีพบัญชีจะส่งผลให้รายงานทางการเงินมี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น 
  5. นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพในการท างาน แตกต่างกัน  เนื่องจากนักบัญชีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลที่มีรายได้สูงจะให้ความส าคัญในเรื่องมาตรฐานทางวิชาชีพ สามารถท างานได้ตาม
ก าหนดระยะเวลา และท าให้การด าเนินงานหรืองานที่ออกมาท าให้เกิดความน่าเชื่อถือได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริยากร ปริโยทัย และคณะ (2560 : บทคัดย่อ) พบว่า นักบัญชีที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีในสถานศึกษา 
ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน ด้านทักษะทางคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคล ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสาร และด้านทักษะทางองค์การและ 
การจัดการทางธุรกิจแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพัตรา รักการศิลป์ และคณะ (2562 : 
บทคัดย่อ) พบว่า นักบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน      
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน ด้านความโปร่งใส และด้าน       
การรักษาความลับแตกต่างกัน เนื่องจาก จรรยาบรรณผู้ท าบัญชี เป็นเครื่องมืออันส าคัญที่จะช่วยให้
ผู้ท าบัญชีมีหลักการและแนวทางปฏิบัติตามที่ถูกต้องเหมาะสมอันจะน ามาซึ่งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานรวมทั้งความเลื่อมใสศรัทธาและความเชื่อมั่นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้ท าบัญชี
ที่มีรายได้มากก็เกิดจากประสบการณ์ การศึกษาที่สูงย่อมมีความรู้และมีประสบการณ์การท างานที่
มากกว่าผู้ท าบัญชีที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง  ดังนั้นรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันของผู้ท า
บัญชีอาจเป็นส่วนที่ส าคัญที่ท าให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานด้านความ
โปร่งใส และด้านการรักษาความลับแตกต่างกัน สอดคล้องกับานวิจัยของ บุษยา วัฒนะงาม (2556 : 
116) พบว่า นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม ด้านผลงานได้มาตรฐานแตกต่างกัน เนื่องจากการท างาน
ของบุคคลที่ตั้งใจท างานอย่างเต็มความสามารถเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดยการจัดสรร
ทรัพยากรต่าง ๆ ให้เหมาะสม รวมทั้งงบการเงินที่จัดท าขึ้นมีความถูกต้องครบถ้วน ข้อมูลน่าเชื่อถือ 
ผลงานที่ปฏิบัติมีปริมาณงานที่เหมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายที่วางไว้ น าเสนอ
ข้อมูลทางการเงินได้ทันต่อความต้องการของผู้บริหาร ส่งผลให้นักบัญชีมีความพึงพอใจในผลงานที่
ปฏิบัติซึ่งได้น ากลยุทธ์และเทคนิคต่าง ๆ ที่เหมาะสมที่สุดมาใช้กับองค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Zaneta Pitrzak and Other (2015 : Abstract) พบว่า นักบัญชีบริหารหน้าที่หลักในการ
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รับผิดชอบหลัก คือการจัดท าแผนการควบคุมต้นทุนและการวัดประสิทธิภาพจากข้อมูลจากรายงาน
ทางการเงิน  ซึ่งรายงานทางการเงินที่จัดท าขึ้นนั้น เป็นปัจจัยที่ส าคัญในการวางแผนและควบคุม 
ตลอดจนการก าหนดวัตถุประสงค์และแก้ปัญหาการด าเนินธุรกิจ ผลการวิจัยพบว่า นักบัญชีนอกจาก
จะพัฒนาตนเองในวิชาชีพ การจัดการทางด้านทักษะ และบุคลิกภาพบัญชีแล้ว ยังต้องพัฒนาความ
เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีด้วย ซึ่งผู้บริหารหรือผู้ใช้งบการเงินตะหนักถึงความส าคัญ  เนื่องจากในยุค
ปัจจุบันมีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง เมื่อน ามาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติ     
งานด้านวิชาชีพบัญชีจะส่งผลให้รายงานทางการเงินมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน  
  6.  นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล  ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน และต าแหน่งงานในปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ทักษะนักบัญชีคุณภาพ โดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่  ด้านความเชื่อถือได้ ด้านความทันเวลา และ
ด้านความมีมาตรฐาน ไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลจะมีรูปแบบการ
ท างานที่เหมือนกัน ทักษะ ความสามารถไม่ต่างกันมาก เพราะการท างานยึดหลักการท างานแบบ
สากลที่เหมือนกัน ท าให้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานขององค์กรไม่ค่อยจะมีความแตกต่างกันมาก 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภิรมย์พร เยาด า (2559 : บทคัดย่อ) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาการปฏิบัติงานในระบบ GFMIS และประสบการณ์การเข้า
รับการอบรมระบบ GFMIS ของหัวหน้าส่วนราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานระบบ GFMIS ที่ต่างกัน
มีผลต่อประสิทธิภาพของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ไม่
แตกต่างกัน ซึ่งการแก้ปัญหาควรจัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ควรเพ่ิมเจ้าหน้าที่
ช่วยงานในระบบ ควรพัฒนาระบบ GFMIS ให้มีการตรวจสอบความถูกต้องในการบันทึกรายการ 
ในแต่ละระบบงาน และควรตัดเอกสารบางตัวออกบ้าง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kulikova L.I. 
(2014 : Abstract) พบว่า การปรับปรุงคุณภาพการรายงานทางการเงินเพ่ือให้ข้อมูลทางการบัญชีนั้น
มีคุณภาพเพ่ือประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารขององค์กร ท าให้ทราบถึงคุณภาพการรายงานทาง
การเงินมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักบัญชีมืออาชีพ ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้งบการเงินมีคุณภาพ
และเป็นประโยชน์ต่อองค์กรต้องมาจากการที่นักบัญชีมีการพัฒนาวิชาชีพตนเอง มีความ 
รอบรู้ ทันเหตุการณ์ ตลอดจนถึงเข้าใจมาตรฐานการรายงานทางการเงินอย่างมืออาชีพ น าไปสู่การ
ตัดสินใจในอนาคตของฝ่ายบริหารอย่างแม่นย า และวางแผนเชิงกลยุทธ์ได้ในอนาคต 
   7.  ทักษะนักบัญชีคุณภาพ ด้านทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกันกับผู้อ่ืนมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวม ด้านความเชื่อถือได้ และ
ด้านความมีมาตรฐาน เนื่องจากนักบัญชีขององค์การบริหารส่วนต าบลที่มีทักษะในการสื่อสารและ
น ามาปรับใช้ในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี ก็จะท าให้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานใน
องค์กรเป็นอย่างดี ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือ และความเป็นมาตรฐานต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
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ของ ไอลดดา ศรีมานนท์ (2561 : 109) พบว่า การประสานงาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้งานส าเร็จตาม
เป้าหมาย มีคุณภาพ ประหยัดเวลาและทรัพยากร ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอันดีแก่ผู้เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต้องมีการประสานงานภายในหน่วยงานและระหว่าง
หน่วยงาน ซึ่งอยู่ภายใต้กรอบของระเบียบกฎหมายของทางราชการที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุค
สมัย ดังนั้นการปฏิบัติงานของนักบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงจ าเป็นต้องอาศัยความเชื่อมโยง
กับหลายฝ่ายหลายหน่วยงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรโดยรวม ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทนา ภูขมัง และคณะ (2560 : 154)   
บทคัดย่อ) พบว่า นักบัญชีสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาควรให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความช านาญ เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน เพื่อเป็น    
การเพ่ิมสมรรถนะให้เกิดทักษะในการปฏิบัติงานทางการบัญชีให้มีมาตรฐาน โดยเฉพาะทักษะการ
สื่อสาร ซึง่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวม เนื่องจากทักษะการสื่อสารเป็น
ทักษะที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ที่เก่ียวข้องซึ่งมีความจ าเป็นอย่างมากที่นักบัญชีต้องน ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กรเพ่ือให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ น้ าฝน ตุ้มนิลการ (2555 : บทคัดย่อ) พบว่า กลุ่มผู้บริหารและพนักงานบัญชี มีอันดับ
แรกคือ ด้านที่ 4 ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร รองลงมา ด้านที่ 2 ทักษะทาง
วิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน และด้านที่ 1  ทักษะทางปัญญา และอันดับสุดท้าย ด้านที่ 3  
ทักษะทางลักษณะเฉพาะบุคคลมีค่าเฉลี่ย 2 ตามล าดับ ซึ่งทักษะและความสามารถจะเป็นตัวก าหนด
ลักษณะทางกายภาพ และลักษณะทางปัญญาซึ่งเป็นตัววัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการ
ท างานของพนักงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kulikova L.I. (2014 : Abstract) พบว่า 
การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยเพื่อปรับปรุงคุณภาพการรายงานทางการเงินเพ่ือให้ข้อมูลทางการบัญชี
นั้นมีคุณภาพเพ่ือประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารขององค์กร พบว่าคุณภาพการรายงานทางการเงิน
นั้นมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักบัญชีมืออาชีพ ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้งบการเงินมีคุณภาพและ
เป็นประโยชน์ต่อองค์กรต้องมาจากการที่นักบัญชีมีการพัฒนาวิชาชีพตนเอง มีความรอบรู้ ทัน
เหตุการณ์ ตลอดจนถึงเข้าใจมาตรฐานการรายงานทางการเงินอย่างมืออาชีพ น าไปสู่การตัดสินใจใน
อนาคตของฝ่ายบริหารอย่างแม่นย า และวางแผนเชิงกลยุทธ์ได้ในอนาคต 
 8.  ทักษะนักบัญชีคุณภาพ ด้านทักษะการจัดการทางธุรกิจและองค์กร  มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวม ด้านความเชื่อถือได้ ด้านความทันเวลา 
และด้านความมีมาตรฐาน เนื่องจากนักบัญชีที่มีความรู้ความสามารถอยู่ในระเบียบวินัย เชื่อฟัง
ผู้บังคับบัญชา หัวหน้าองค์กร จะท าให้สามารถน าทักษะต่างๆ มาจัดการการด าเนินธุรกิจและองค์กร
ให้มีประสิทธิภาพ และส่งผลต่อผลงานที่ออกมาท าให้เกิดความน่าเชื่อถือ สามารถส่งได้ตรงเวลาตามท่ี
ก าหนด และงานที่ออกมานั้นก็มีความเป็นมาตรฐานเฉพาะด้านอยู่แล้วที่เกี่ยวข้องทางด้านบัญชี  
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ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริยากร ปริโยทัย และคณะ (2560 : บทคัดย่อ) พบว่า ทักษะทาง
วิชาชีพบัญชี มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ      
ที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรนันท์ วัฒนาคานนท์ (2554 : 80) พบว่า สมรรถนะหลัก
ทางการบัญชี ด้านทักษะ มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานโดยรวม ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพ
ของงาน ของหัวหน้าส่วนการคลังองค์การบริการส่วนต าบลซึ่งการประยุกต์ทักษะทางการบัญชีท าให้
เกิดการพัฒนาในการปฏิบัติงานให้เกิดความคล่องแคล่วว่องไวและถูกต้อง อีกทั้งยังมุ่งเน้นการพัฒนา
ทักษะทางการบัญชีอย่างต่อเนื่องโดยการฝึกอบรม สัมมนา เพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพตลอดจนการฝึกฝนทักษะทางการบัญชีเพื่อสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง โดย     
การประยุกต์ข้อมูลและวิธีการแก้ไขปัญหาให้งานประสบความส าเร็จ ส่งผลให้เกิดผลงานที่มีคุณภาพ 
เป็นที่ยอมรับ น่าเชื่อถือและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ร่วมงานและผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Rute ABreu (2015 : Abstract) บทบาทของนักบัญชีต่อกิจกรรมทางธุรกิจเพ่ือความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันทางธุรกิจ พบว่า นักบัญชีมีการพัฒนาระบบข้อมูลการบัญชี ซึ่งทักษะ
ทางด้านภาษามีส่วนส าคัญท่ีท าให้ข้อมูลทางด้านบัญชีมีความน่าเชื่อถือได้และมีประโยชน์ที่ช่วยเพิ่ม
ความสามารถในการเปรียบเทียบ ตรวจสอบ ทันเวลาและเข้าใจง่ายซึ่งท าให้ผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้นมี
ทางเลือกในการตัดสินใจมากยิ่งขึ้น ลดความซับซ้อน ตลอดจนถึงได้รับการยอมรับจากผู้ใช้งบการเงิน
ในการน าเสนอในรายงานประจ าปี เพราะองค์กรมีการเปิดเผยข้อมูลที่จ าเป็นต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ 
และการที่นักบัญชีมีการพัฒนาทักษะทางด้านภาษาจึงมีความส าคัญและส่งผลให้รายงานทางการเงินมี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัย Zaneta Pietrzak and Other (2015 : Abstract) ได้
ศึกษาเกี่ยวกับ บทบาทและคุณภาพของนักบัญชีบริหารใน บริษัท โปแลนด์ โดยการศึกษานี้ พบว่า 
นักบัญชีบริหารหน้าที่หลักในการรับผิดชอบคือการจัดท าแผนการควบคุมต้นทุนและการวัด
ประสิทธิภาพจากข้อมูลจากรายงานทางการเงิน  ซึ่งรายงานทางการเงินที่จัดท าขึ้นนั้น เป็นปัจจัยที่
ส าคัญในการวางแผนและควบคุม ตลอดจนการก าหนดวัตถุประสงค์และแก้ปัญหาการด าเนินธุรกิจ 
ผลการวิจัยพบว่า นักบัญชีนอกจากจะพัฒนาตนเองในวิชาชีพ การจัดการทางด้านทักษะ และ
บุคลิกภาพบัญชีแล้ว ยังต้องพัฒนาความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีด้วย ซึ่งผู้บริหารหรือผู้ใช้งบการเงิน
ตะหนักถึงความส าคัญ  เนื่องจากในยุคปัจจุบันมีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 
เมื่อน ามาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติ งานด้านวิชาชีพบัญชีจะส่งผลให้รายงานทางการเงินมีคุณภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
    9. ทักษะนักบัญชีคุณภาพ ทักษะด้านสติปัญญา ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านความเชื่อถือได้ ด้านความทันเวลาและด้านความมีมาตรฐาน 
เนื่องจาก สถานการณ์ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงในทางด้านการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท างาน
และมีศักยภาพค่อนข้างสูงท าให้ความรวดเร็วของการส่งงานได้ก่อนเวลาที่ก าหนด ซ่ึงระดับการศึกษา 
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ต าแหน่งงานในปัจจุบัน ประสบการณ์ท างาน อายุ ในแต่ละบุคคลของผู้ปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี
ในองค์กรนั้นไมม่ีความแตกต่างกัน จึงท าให้ผู้ปฏิบัติสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
บทบาททางด้านการบัญชีในองค์กรของภาครัฐมีระบบการท างานที่เป็นกระบวนการมากกว่าบริษัท
หรือเอกชนท าให้ต้องมีการน าเทคนิคทางด้านการบัญชีเข้ามาช่วยควบคู่ไปกับนวัตกรรมใหม่ท าให้
องค์กรเกิดความน่าเชื่อถือได้ ท าให้งานเกิดความเป็นมาตรฐาน มีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพ แต่
ยังไงในเรื่องของการท างานบางอย่างต้องใช้ในเรื่องของตัวบุคลากรทางด้านการบัญชีมาใช้ในการคิด
วิเคราะห์เบื้องต้นก่อนจึงจะท าให้งานมีประสิทธิภาพสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นกว่าเดิม สอดคล้องกับแนวคิด
ของ สมพงษ์ เกษมสิน (2549 : 30) ได้กล่าวไว้ว่า การที่องค์กรที่สามารถส่งมอบงานเพ่ือให้ทันเวลา 
(Timeliness) เป็นการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้ส าเร็จรวดเร็วทันตามระยะเวลาและแผนการ
ปฏิบัติงาน      ตามท่ีก าหนดไว้ และมีความสามารถบริหารเวลาการท างานได้เป็นอย่างดี เพื่อให้
สามารถน าข้อมูล    ในการปฏิบัติงานนั้นเสนอต่อผู้บริหารหรือผู้ที่ต้องการใช้ข้อมูลเพ่ือใช้ในการ
ตัดสินใจแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ทันเวลาตามเป้าหมายขององค์กรและหากหน่วยงานมีวิธีการท างานได้
อย่างรวดเร็ว จะเป็นตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพการท างานที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งเช่นกันซึ่งใช้ในเกือบทุก
ธุรกิจทุกองค์กร  เช่น การให้บริการในวันหยุด การให้บริการในภาวะฉุกเฉินได้อย่างทันท่วงทีหรือการ
ให้บริการที่ตรงต่อเวลาไม่ท าให้เกิดความล่าช้าในการบริการ การที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงาน
ตามท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานที่ตั้งไว้และสามารถน าข้อมูลในการ
ปฏิบัติงานเสนอต่อผู้บริหาร หรือผู้ที่ต้องการใช้ข้อมูลเพ่ือใช้ในการวางแผนในการด าเนินงานเพ่ือ
เปรียบเทียบประโยชน์ที่จะได้รับจากรายงานที่ทันต่อเวลากับความเชื่อถือได้ของรายงานนั้น เช่น  
งบการเงินประจ าเดือนงบการเงินประจ าปีงบประมาณ หรือรายงานการใช้จ่ายงบประมาณขององค์กร 
เป็นต้น 
  10. ทักษะนักบัญชีคุณภาพ ทักษะด้านเทคนิคท่ัวไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ  
ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านความเชื่อถือได้  ด้าน
ความทันเวลา และด้านความมีมาตรฐาน เนื่องด้วยบทบาททางด้านการบัญชีในองค์กรของภาครัฐมี
ระบบการท างานที่เป็นกระบวนการมากกว่าบริษัทหรือเอกชนท าให้ต้องมีการน าเทคนิคทางด้านการ
บัญชีเข้ามาช่วยควบคู่ไปกับนวัตกรรมใหม่ท่ีองค์กรมีถึงจะท าให้องค์กรเกิดความน่าเชื่อถือได้ และส่ง
มอบงานให้ทันเวลา และท าให้งานเกิดความเป็นมาตรฐาน ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้มี
ความชัดเจนเพิ่มมากขึ้นองค์กรต้องให้ความส าคัญในด้านต่างๆ แบบนี้ตลอดไป ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นิลุบล คงไมตรี และคณะ (2558 : 123) พบว่า ปัจจัยที่สนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพใน
การท างานคือ นักบัญชีต้องมีเทคนิคทั่วไปเกี่ยวกับความรู้ความสามารถ เทคนิคความรู้ความสามารถ 
ที่ศึกษามาตามกรอบมารตรฐานทางการบัญชี และต้องมีเทคนิคในเรื่องของส่วนตัวเหมือนกับ
พรสวรรค์ของตัวนักบัญชีที่สามารถแก้ไขสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้ทุกสถานการณ์ ในการท างานแต่ละ
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ภาระกิจพนักงานบัญชีต้องมีความกระตือรือร้นในการท างาน มีความรู้ความสามารถเฉพาะตัวนักบัญชี 
การพัฒนาตนเอง เอาจริงเอาใจในการท างาน มีมานะ อุตสาหะในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ แสวงหา
ความรู้และเทคนิคต่างๆ ใหม่ที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด แต่ในการ
ปฏิบัติงานทุกครั้งก็ยึดติดกับมาตรฐานทางการบัญชี วิชาชีพ ระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับต่างๆ ซึ่ง
เป็แนวทางให้การท างานประสบความส าเร็จและส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานขององค์กรในระยะ
ยาวต่อไป  
   11. ทักษะนักบัญชีคุณภาพ ทักษะเฉพาะบุคคล ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านความเชื่อถือได้  ด้านความทันเวลา และด้านความมีมาตรฐาน 
เนื่องจาก ปัจจุบันสภาพแวดล้อมสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปมากแต่องค์กรก็มีการแข่งขันกันอยู่
ตลอดเวลาเพ่ือให้เกิดความอยู่รอดด้วยการควบคุมการท างานทางด้านบัญชีให้มีประสิทธิภาพ ซึ่ง
องค์กรต้องส่งเสริมและสนับสนุนในเรื่องของทักษะด้านต่างๆ ของนักบัญชี เช่นด้านสติปัญญา ด้าน
เทคนิคต่างๆ ที่เกี่ยวกับวิชาชีพ และทักษะเฉพาะบุคคลซึ่งจะท าให้ประสิทธิภาพการท างานองค์กรเกิด
ความน่าเชื่อถือ ลดต้นทุนต่างๆ จากการท างานได้ทันตรงตามเวลาที่ก าหนด และส่งผลต่อมาตรฐาน
ในการท างานของนักบัญชีและมีประสิทธิภาพในการท างานเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ณัชชา อาแล และฐิตาภรร์ สินจรูญศักดิ์ (2560 : บทคัดย่อ) พบว่า ทักษะทางวิชาชีพ และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นสิ่งส าคัญท่ีสามารถท าให้องค์กรหรือกิจการประสบความส าเร็จ ด้วยเหตุนี้ 
บุคลากรจึงต้องมีความรู้ความสามารถ มีทักษะทางวิชาชีพ ไม่ว่าจะเป็นความรู้ในการจัดท าบัญชี หรือ
ความช านาญในการปฏิบัติงานสิ่งเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่า การมีความรู้ความสามารถในการท าบัญชีที่
ตรงตามหลักมาตรฐานวิชาชีพนั้นเป็นการตอบสนองนโยบายขององค์กร ตลอดจนสร้างความพึงพอใจ
แก่ผู้บริหารหรือหัวหน้างานในองค์กรหรือหน่วยงานที่มีความต้องการให้บุคลากรที่เข้ามาปฏิบัติงานมี
ทักษะในทางวิชาชีพ และมุ่งเน้นให้บุคลากรในองค์กรหรือกิจการปฏิบัติงานตามหลักการของ
จรรยาบรรณวิชาชีพเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือในตัวบุคลากรและสร้างประโยชน์ให้แก่องค์กรหรือ
หน่วยงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขลิดา ลิ้นจี่ (2557 : 8) พบว่า ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคล (Personal Skills) คือ ความสามารถที่จะเข้าร่วมและปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาวะแวดล้อมการท างาน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างสม่ าเสมอ 
ความสามารถในการระมัดระวังสงสัย เยี่ยงผู้ประกอบการรวิชาชีพบัญชี ความสามารถพิจารณาปรับ
ใช้ค่านิยมทางวิชาชีพจรรยาบรรณและทัศนคติ ให้เข้ากับการตัดสินใจในการปฏิบัติงานด้านบัญชี 
ความสามารถในการจัดการบริหารตนเองให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นการ
ควบคุมอารมณ์ และความสามารถท่ีจะเลือกและเรียงล าดับทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัด และจัดแจงงาน
ให้เสร็จตามก าหนดเวลา  
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ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ควรให้
ความส าคัญกับทักษะบัญชีคุณภาพ ด้านทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน ด้านความเชื่อถือได้  เพราะจะท าให้นักบัญชีสามารถปฏิบัติงาน และ
วิเคราะห์ข้อมูลทางการบัญชีให้เกิดความน่าเชื่อถือต่อหน่วยงานภายในและภายนอกได้ 
 1.2 นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ควรให้
ความส าคัญกับทักษะบัญชีคุณภาพ ด้านทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน ด้านความทันเวลา  ซึ่งจะช่วยให้การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ทัน
และส าเร็จได้ตามเวลาที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 1.3 นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ควรให้
ความส าคัญกับทักษะบัญชีคุณภาพ ด้านทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน ด้านความมีมาตรฐาน ซึ่งจะท าให้นักบัญชีปฏิบัติงานได้ตรงตาม
แผนปฏิบัติการขององค์กรได้อย่างเคร่งครัดและส าเร็จได้ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 1.4 นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ควรให้
ความส าคัญกับทักษะบัญชีคุณภาพ ด้านทักษะการจัดการทางธุรกิจและองค์กร ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน ด้านความเชื่อถือได้ ด้านความทันเวลา และด้านความมีมาตรฐาน ซึ่ง
เป็นไปตามรูปแบบของทักษะนักบัญชีที่มีคุณภาพเกิดความน่าเชื่อถือต่อหน่วยงานภายนอกและ
ภายใน และได้รับการยอมรับที่เป็นมาตรฐาน 
 1.5 นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ควรให้
ความส าคัญกับทักษะบัญชีคุณภาพ ด้านทักษะการจัดการทางธุรกิจและองค์กร ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรและน าไปสู่ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
   2.1 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบของทักษะนักบัญชีคุณภาพที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของหน่วยงานอื่นๆ  เช่น โรงพยาบาล หน่วยงานของภาครัฐ และวิทยาลัย
ของเอกชน เป็นต้น เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างอ่ืนว่ามีความแตกต่างกัน หรือไม
อย่างไร 
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   2.2 ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อทักษะนักบัญชีคุณภาพ ซึ่งจะท าให้
ผู้บริหาร ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา และอุปสรรค เพื่อหาแนวทางหรือวิธีการในการบริหารงาน
ให้พนักงานบัญชีในองค์กรสามารถดึงความรู้ ความสามารถ และการบริหารคุณภาพ ออกมาใช้ในการ
พัฒนากระบวนการท างานขององค์กรได้ดียิ่งขึ้น 
  2.3 ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของทักษะบัญชีคุณภาพขององค์กร สามารถหา
แนวทางปรับปรุงแกไขปัญหากระบวนการคิดและวางแผนในการด าเนินงาน เพ่ือสร้างความไดเปรียบ
และประสิทธิภาพในการท างานสามารถแข่งขันในเชิงธุรกิจได้ 
  2.4 ควรมีการศึกษาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เพื่อให้ทราบถึงสภาวะสถานการณ์ของ
รูปแบบการท างานขององค์กรอ่ืนๆ อย่างไร ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้น และสามารถหาวิธีการแก้ไข
ปัญหา เพ่ือสร้างความได้เปรียบและประสิทธิภาพในการท างานขององค์กรในอนาคตต่อไป 
                2.5 ควรมีการเพ่ิมวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเป็นการสัมภาษณ์  

เชิงลึก (Indept – Interview) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับวัตถุประสงค์ของการท าวิจัยมากท่ีสุด และ 
ถูกต้อง สามารถน าผลการวิจัยดังกล่าวไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตรงกับความต้องการ และก่อให้เกิด 
ประสทิธิภาพในการท างานมากยิง่ขึน้ตอ่ไป 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง  ผลกระทบของทักษะนักบัญชีคุณภาพที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างานของ    
                        นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ค าชี้แจง 

แบบสอบถามชุดนี้เป็นแบบสอบถามเพ่ือประกอบการศึกษาระดับปริญญาโทของผู้วิจัย  
ในหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต คณะการบัญชีและการจัดการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยใคร่ขอ
ความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากท่าน โปรดให้ข้อมูลในการตอบ
แบบสอบถามให้ครบทุกค าถาม และส่งกลับภายใน 15 วันนับแต่วันที่ได้รับแบบสอบถาม 
 1. แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น  3  ตอน  ประกอบด้วย 
     ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาค  
                            ตะวันออกเฉียงเหนือ                       จ านวน   7 ข้อ 
     ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชีคุณภาพ     จ านวน 20 ข้อ 
     ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน    จ านวน 15 ข้อ              
            2. การตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์
ข้อมูลในการวิจัย กรุณาตอบค าถามตามความเป็นจริงให้ครบถ้วนสมบูรณ์ทุกข้อ ทุกตอน เพ่ือให้การ
วิจัยนี้มีความเท่ียงตรง และเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง 
 3. ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนี้จะถูกเก็บเป็นความลับ ไม่มีการใช้ข้อมูลใด ๆ ที่เปิดเผย
ข้อมูลของท่านในรายงาน และการน าเสนอผลการวิจัยจะเสนอในภาพรวมเท่านั้น 
 4. ผู้วิจัยขอขอบพระคุณที่ท่านได้สละเวลาตอบแบบสอบถามทุกข้ออย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
หากท่านมีความสนใจที่จะขอรับรายงานสรุปเกี่ยวกับโครงการวิจัยนี้ โปรดแนบนามบัตรของท่านมา
พร้อมกับแบบสอบถาม ชุดนี้ หากมีข้อสงสัยประการใดเกี่ยวข้องกับแบบสอบถามชุดนี้ โปรดติดต่อ
ข้าพเจ้านายวรพล จันทะขันธ์ หมายเลขโทรศัพท์ 089–6261005 หรอื E-mail : 
peestoryone@gmail.com 
 
 
 

                           นายวรพล จันทะขันธ์ 
                           นสิิตปริญญาโท หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต สาขาการบัญชี 
                            คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

mailto:peestoryone@gmail.com
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ค าชี้แจง : โปรดใส่เครื่องหมาย √ ในช่องว่าง (   ) หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลผู้กรอกแบบสอบถามมากที่สุด 
 

1. เพศ 
(   )  ชาย    (   )  หญิง 

 
2. อายุ 

(   )  ไม่เกิน 30 ปี   (   )  31 - 40 ปี 
(   )  41 - 50 ปี   (   )  มากกว่า 50 ปี ขึ้นไป 

 
3. สถานภาพ 

(   )  โสด    (   )  สมรส 
(   )  หย่าร้าง/หม้าย  

 
4. ระดับการศึกษา 

(   )  ปริญญาตรีหรือต่ ากว่า  (   )  สูงกว่าปริญญาตรี 
 

5. ประสบการณ์ในการท างาน 
(   )  ไม่เกิน 5 ปี   (   )  6 – 10 ปี 
(   )  11 – 15 ปี   (   )  มากกว่า 15 ปี ขึ้นไป 

 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

(   )  ไม่เกิน 15,000 บาท  (   )  15,001 – 20,000 บาท 
(   )  20,001 – 25,000 บาท  (   )  มากกว่า 25,000 บาท ขึ้นไป 
 

7. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
(   )  ผู้อ านวยการกองคลัง   (   )  นักวิชาการเงินและบัญชี  
(   )  เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี (   )  อื่นๆ (โปรดระบุ)......................... 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชีคุณภาพของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต 
             ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ค าชี้แจง : โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงข้อเดียวเท่านั้น 

ทักษะนักบัญชีคุณภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

 

มาก 
ปาน
กลาง 

 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ทักษะด้านสติปัญญา 
1. ท่านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับงานทางด้านบัญชีที่ปฏิบัติได้
เป็นอย่างดี 

     

2. ท่านสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในชีวิตประจ าวันเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพในการปฏิบัติงานตามต าแหน่งหน้าที่เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จ
ในการท างานได้ 

     

3. ท่านสามารถคิดวิเคราะห์และประเมินคุณค่าของงาน ตัดสินใจ
และแก้ไขปัญหาในการท างานเพ่ือให้งานบรรลุตามเป้าหมายของ
องค์กรได้ 

     

4. ท่านสามารถตัดสินใจและใช้ดุลยพินิจที่ดีและความสามารถที่มี
แก้ไขปัญหาในการท างานที่ไม่เคยเจอมาก่อนได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 

     

ทักษะด้านเทคนิคทั่วไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ 
5. ท่านมีความสามารถและความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานด้าน
วิชาชีพบัญชีตรงตามต าแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

     

6. ท่านมีความช านาญด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการ
บัญชี หรือเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการท างานและสามารถ
ปรับประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

7. ท่านมุ่งเน้นที่จะใช้เทคนิคด้านวิชาชีพบัญชีมาเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายเพื่อวางแผนในกระบวนการ
ท างานได้อย่างเป็นระบบ 

     

8. ท่านตระหนักถึงความรู้ ความเข้าใจในกฎหมาย มาตรฐานการ
บัญชี และแนวทางการปฏิบัติงานทางด้านบัญชีเพ่ือให้เกิดความ
ช านาญความถูกต้องในการปฏิบัติงาน 
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ตอนที่ 2 (ต่อ) 

ทักษะนักบัญชีคุณภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

 

มาก 
ปาน
กลาง 

 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ทักษะเฉพาะบุคล 
9. ท่านสามารถบริหารจัดการการท างานของตนเองและปฏิบตังิานได้
อย่างเต็มความสามารถด้วยความขยันขันแข็งที่จะส่งผลต่อคุณภาพใน
การปฏิบัติงาน 

     

10. ท่านมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างานและประยุกต์ใช้ 
องค์ความรู้ใหม่ๆ ที่ใช้ในการท างานได้เป็นอยา่งดี  

     

11. ท่านมีการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และมีการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้เกิดความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงาน 

     

12. ท่านสามารถที่จะเรียงล าดบัทรัพยากรที่มีจ ากัดในองค์กรและ
จัดแจงให้เสร็จตามก าหนดเวลาเพื่อลดต้นทุนให้กับองค์กรได้ 
เป็นอย่างด ี

     

ทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อื่น 
13. ท่านมีปฏิสัมพนัธ์ที่ดีกบัผู้อืน่ทั้งบุคคลภายนอกและ 
เพื่อนร่วมงานเพื่อให้เกิดความเข้าใจอันดีในการปฏิบตัิงานร่วมกัน 

     

14. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาหรือหาข้อตกลงร่วมกันทั้งบุคคลภายใน
และภายนอกหน่วยงานในกรณีที่เข้าใจในระเบียบหรือ 
แนวทางการปฏิบัตงิานไม่ถูกต้องตรงกันอันเป็นสาเหตุให้งานเกิด
ข้อผิดพลาดได ้

     

15. ท่านสามารถชี้แจงและให้รายละเอียดเก่ียวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง
เก่ียวกับงานการเงินและบัญชีทีร่ับผิดชอบแก่บุคคลหรือหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง เพื่อสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงาน
ตามที่ได้รบัมอบหมาย 

     

16. ท่านสามารถสรุปความ ขยายความและจัดระบบข้อมูลในการ
สื่อสารได้เหมาะสมกับสถานการณ์ในการท างานได้เป็นอยา่งดี 

     

ทักษะด้านการจัดการทางธุรกจิและองค์กร 
17. ท่านมีภาวะความเป็นผู้น าและสามารถสร้างแรงจงูในในการท างาน
ต่อเพื่อนร่วมงานและจดัแบ่งหนา้ที่ให้กับผู้ใต้บังคบับัญชา 
ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
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ตอนที่ 2 (ต่อ) 

ทักษะนักบัญชีคุณภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

 

มาก 
ปาน
กลาง 

 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

18. ท่านสามารถร่วมด าเนินการวางแผนในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานและสามารถพัฒนาแนวทางการปฏิบัติหรือนโยบาย
ใหม่ๆ ของหน่วยงานเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ 
ที่ก าหนด 

     

19. ท่านมีความสามารถในการประเมินผลงานและสรุปผลการ
ด าเนินงาน รวมทั้งการเลือกวิธีการแก้ไขปัญหาและปรับตัว 
ได้เหมาะสมกับสถานการณ์ในกระบวนการท างานได้ 

     

20. ท่านสามารถตรวจสอบและแก้ปัญหาเกี่ยวกับการน าเสนอ
รายงานทางการเงินละบัญชีรวมถึงการปฏิบัติงานด้านอื่น ๆ  
ที่เก่ียวข้องให้มีความถูกต้องตามหลักเกณฑ์ และวิธีการที่ก าหนด 
ให้เป็นปัจจุบัน 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานของนักบัญชอีงค์การบริหารส่วนต าบลใน     
            เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ค าชี้แจง : โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงข้อเดียวเท่านั้น 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

 

มาก 
ปาน
กลาง 

 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านความเชื่อถือได้ 
1. ท่านสามารถปฏิบัติงานโดยจดบันทึก คิด วิเคราะห์ข้อมูลทาง
บัญชีที่เชื่อถือได้อย่างพอเพียง ชัดเจนและแม่นย าตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งานมากท่ีสุด 

     

2. ท่านสามารถปฏิบัติงานตามระเบียบข้อบังคับที่ก าหนดไว้อย่าง
เคร่งครัดและมีความถูกต้องเชื่อถือได้อย่างต่อเนื่อง 

     

3. ท่านสามารถปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังรอบคอบ ท าให้ผล
ของงานเป็นที่น่าพอใจ 

     

4. ท่านสามารถจัดล าดับความส าคัญในการปฏิบัติงานเพ่ือที่จะ
สร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้บังคับบัญชา และสามารถน าข้อมูลไปใช้
ในการตัดสินใจเพ่ือวางแผนการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

     

5. ท่านมีผลการปฏิบัติงานที่เป็นที่ยอมรับและพึงพอใจต่อทุกฝ่าย 
ที่เก่ียวข้อง  

     

ด้านความทันเวลา 
6. ท่านสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จทันตาม
ระยะเวลาและแผนการปฏิบัติงานตามท่ีก าหนดไว้ได้อย่างลุล่วง
และมีคุณภาพ 

     

7. ท่านสามารถบริหารเวลาในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดีแม้
บางครั้งจะมีงานอ่ืนเร่งด่วนหรืองานตามนโยบายผู้บริหารเพ่ิมจาก
งานประจ าที่รับผิดชอบอยู่ 

     

8. ท่านมีกระบวนการท างานที่สอดคล้องกันในแต่ละกลุ่มงานและ
สามารถปฏบิัติงานได้อย่างรวดเร็วและลดข้อขัดแย้งในการปฏบิตัิงาน 

     

9. ท่านสามารถน าเสนอรายงานทางการเงินเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ
ที่มีประสิทธิภาพภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเหมาะสม 
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ตอนที่ 3 (ต่อ) 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

 

มาก 
ปาน
กลาง 

 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

10. ท่านสามารถน าเสนอข้อมูลทางการเงินต่อหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องได้ก่อนหรือตรงตามระยะเวลาที่ก าหนดได้ตามระเบียบ
ข้อตกลงเพ่ือใช้ในการตรวจสอบ หรือรายงานผลการด าเนินงาน 

 
 

    

ด้านความมีมาตรฐาน 
11. ท่านได้รับการฝึกอบรม ศึกษาระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ในการปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลาเพ่ือให้งานมีคุณภาพและเป็น
ปัจจุบัน 

     

12. ท่านปฏิบัติงานได้ตามข้ันตอนภายใต้ระเบียบ หลักเกณฑ์ 
ข้อบังคับ หนังสือสั่งการหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้
อย่างถูกต้อง สมบูรณ์ 

     

13. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามแผนการปฏิบัติงานของ
องค์กรได้อย่างเคร่งครัดซึ่งผ่านกระบวนการตรวจสอบความ
ถูกต้อง ครบถ้วนของงานที่ท าส าเร็จ 

     

14. ท่านได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานและ
บุคคลที่เกี่ยวข้องถึงผลการปฏิบัติงานของท่านที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
เป็นไปตามระเบียบกฎหมายที่ก าหนดไว้ได้เป็นอย่างดี 

     

15. ท่านปฏิบัติงานและจัดท ารายงานทางการเงินได้อย่างครบถ้วน
ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กรโดยไม่เกิดการสูญเปล่า
ของทรัพยากรและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อทางราชการ 
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ภาคผนวก  ข 
ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
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ตาราง 45 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 
1.  ทักษะนักบัญชีคุณภาพ 
     1.1  ด้านสติปัญญา    

1 
2 
3 
4 

 
 

0.912 
0.906 
0.904 
0.914 

 

รวม  0.864 

      1.2  ด้านเทคนิคทั่วไปและเทคนิคเฉพาะ
เกี่ยวกับวิชาชีพ   

5 
6 
7 
8 

 
 

0.870 
0.900 
0.870 
0.882 

 

รวม  0.821 

      1.3  ด้านทักษะเฉพาะบุคคล   
9 
10 
11 
12 

 
0.904 
0.896 
0.906 
0.905 

 

รวม  0.853 

1.4 ด้านทักษะในการสื่อสารและการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน 

13 
14 
15 
16 

 
 

0.928 
0.901 
0.896 
0.907 

 

รวม  0.863 
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ตาราง 45   (ต่อ) 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 
1.5 ด้านทักษะการจัดการทางธุรกิจและองค์กร 

17 
18 
19 
20 

 
0.924 
0.918 
0.918 
0.919 

 

  0.880 
 2. ประสิทธิภาพในการท างาน 
       2.1 ด้านความเชื่อถือได้ 

1 
2 
3 
4 
5 

 
 

0.918 
0.921 
0.915 
0.911 
0.921 

 

รวม  0.889 
     2.2  ด้านความทันเวลา 

6 
7 
8 
9 
10 

 
0.918 
0.907 
0.916 
0.910 
0.915 

 

รวม  0.884 

2.3  ด้านความมีมาตรฐาน 
11 
12 
13 
14 
15 

 
0.931 
0.907 
0.905 
0.911 
0.918 

 

รวม  0.885 
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ภาคผนวก  ค 
ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
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ตาราง 46 ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชีคุณภาพโดยรวม    
             ของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีต าแหน่งงาน 
              ในปัจจุบันแตกต่างกัน 

 
 

ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 

เจ้า
พนักงาน
การเงิน

และบัญชี 

อ่ืนๆ คือ ผู้ช่วย
เจ้าหน้าที่

การเงินและ
บัญชี 

นักวิชาการ
เงินและ
บัญชี 

ผู้อ านวยการ
กองคลัง 

  3.79 3.92 4.13 4.18 

เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 3.79 - 0.452 0.023* 0.008* 

อ่ืนๆ คือ ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่
การเงินและบัญชี 

3.92 
 - 0.060 0.016* 

นักวิชาการเงินและบัญชี 4.13   - 0.605 

ผู้อ านวยการกองคลัง 4.18    - 

 *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ตาราง 47 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชีคุณภาพเป็นรายด้าน ของ 
             นักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีต าแหน่งงาน 
              ในปัจจุบันแตกต่างกัน 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 

1.  ด้านสติปัญญา    Contrast 
Error 

3.785 
39.844 

3 
163 

1.262 
0.244 

5.161 0.002* 

2.  ด้านเทคนิคทั่วไปและเทคนิค
เฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ   

Contrast 
Error 

3.213 
42.939 

3 
163 

1.071 
0.263 

4.066 0.008* 

3.  ด้านทักษะเฉพาะบุคคล   Contrast 
Error 

0.627 
44.212 

3 
163 

0.209 
0.271 

0.771 0.512 

4.  ด้านทักษะในการสื่อสารและ
การท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

Contrast 
Error 

3.079 
45.791 

3 
163 

1.026 
0.281 

3.654 0.014 

5. ด้านทักษะด้านการจัดการทาง
ธุรกิจและองค์กร 

Contrast 
Error 

2.329 
44.874 

3 
163 

0.776 
0.275 

2.820 0.041 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

X
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ตาราง 48 ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชีคุณภาพ ด้าน  
             สติปัญญา ของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวัน ออกเฉียงเหนือที่มี 
             ต าแหน่งงานในปัจจุบันแตกต่างกัน 
 

 
 

ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 

เจ้า
พนักงาน
การเงิน

และบัญชี 

อ่ืนๆ คือ ผู้ช่วย
เจ้าหน้าที่

การเงินและ
บัญชี 

นักวิชาการ
เงินและ
บัญชี 

ผู้อ านวยการ
กองคลัง 

  3.66 3.78 4.03 4.14 

เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 3.66 - 0.495 0.026 0.003* 

อ่ืนๆ คือ ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่
การเงินและบัญชี 

3.78 
 - 0.054 0.003* 

นักวิชาการเงินและบัญชี 4.03   - 0.240 

ผู้อ านวยการกองคลัง 4.14    - 

 *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

ตาราง 49 ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชีคุณภาพ ด้านเทคนิค  
             ทั่วไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ ของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต 
             ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีต าแหน่งงานในปัจจุบันแตกต่างกัน 
 

 
 

ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 

เจ้า
พนักงาน
การเงิน

และบัญชี 

อ่ืนๆ คือ ผู้ช่วย
เจ้าหน้าที่

การเงินและ
บัญชี 

นักวิชาการ
เงินและ
บัญชี 

ผู้อ านวยการ
กองคลัง 

  3.68 3.90 4.15 4.16 

เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 3.68 - 0.256 0.007* 0.004* 

อ่ืนๆ คือ ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่
การเงินและบัญชี 

3.90 
 - 0.059 0.035 

นักวิชาการเงินและบัญชี 4.15   - 0.906 

ผู้อ านวยการกองคลัง 4.16    - 

 *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

X

X
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ตาราง 50 ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวม   
             ของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรายได้เฉลี่ย 
             ต่อเดือนแตกต่างกัน 
 

 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ไม่เกิน 
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บสาท 

มากกว่า 
25,000 

บาทข้ึนไป 
  3.91 4.07 4.19 4.27 

ไม่เกิน 15,000 บาท 3.91 - 0.410 0.078 0.010* 

15,001-20,000 บาท 4.07  - 0.516 0.220 

20,001-25,000 บสาท 4.19   - 0.413 

มากกว่า 25,000 บาทขึ้นไป 4.27    - 

 *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ภาคผนวก  ง 

ผลการเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์สัมประสิทธิ์ 
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ตาราง 51 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของทักษะนักบัญชีคุณภาพกับ  
             ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม  ของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต 
             ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ทักษะนักบัญชีคุณภาพ 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
โดยรวม 

t p-value สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( ) 1.208 0.184 6.569* <0.0001 
ด้านทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน(CS) 0.266 0.064 4.170* <0.0001 

ด้านทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจและองค์กร (OB) 0.469 0.065 7.233* <0.0001 

F = 138.233 p < 0.0001 Adj R2 = 0.623 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
 

ตาราง 52 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของทักษะนักบัญชีคุณภาพกับ  
             ประสิทธิภาพในการท างาน ด้านความเชื่อถือได้ ของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล 
              ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ทักษะนักบัญชีคุณภาพ 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ด้านความเชื่อถือได้ 

t p-value สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( ) 1.093 0.207 5.283* <0.0001 

ด้านทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน(CS) 0.287 0.072 3.999* <0.0001 

ด้านทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจและองค์กร (OB) 0.475 0.073 6.508* <0.0001 

F = 117.106 p < 0.0001 Adj R2 = 0.583 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
 

a

a
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ตาราง 53  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของทักษะนักบัญชีคุณภาพกับ 
              ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม  ของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต 
              ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ทักษะนักบัญชีคุณภาพ 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ด้านความทันเวลา 

t p-value สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( ) 1.505 0.219 6.866* <0.0001 
ด้านทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจและองค์กร (OB) 0.676 0.054 12.591* <0.0001 

F = 158.524 p < 0.0001 Adj R2 = 0.487 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
ตาราง 54 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของทักษะนักบัญชีคุณภาพกับ  
             ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม  ของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต 
             ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ทักษะนักบัญชีคุณภาพ 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ด้านความมีมาตรฐาน 

t p-value สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( ) 1.235 0.241 5.129* <0.0001 

ด้านทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน
(CS) 

0.312 
 

0.084 
 

3.732* 
 

<0.0001 

ด้านทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจและองค์กร (OB) 0.412 0.085 4.486* <0.0001 

F = 77.636 p < 0.0001 Adj R2 = 0.480 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

a

a



 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นายวรพล  จันทะขันธ์ 
วันเกิด วันที่ 5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2527 
สถานที่เกิด อ าเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 5 ถนนศรีสุนทร ตรอกศิริราช ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองยโสธร 

จังหวัดยโสธร 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีช านาญงาน 
สถานที่ท างานปัจจุบัน เทศบาลเมืองยโสธร  

เลขที่ 1  ถนนประชาสัมพันธ์  ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองยโสธร   
จังหวัดยโสธร 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2542  มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนยโสธรพิทยาคม  
พ.ศ. 2545  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคยโสธร  
พ.ศ. 2547  ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปว.ส.)  
      วิทยาลัยเทคนิคยโสธร  
พ.ศ. 2557  ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.) สาขาวิชาการบัญชี  
      มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  
พ.ศ. 2563  ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต (บช.ม.) สาขาวิชาการบัญชี  
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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