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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งมีความมุ่งหมายดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์

ของการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจของครูในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 21 2) เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจของครูโดยใช้กระบวนการ
เสริมสร้างพลังอ านาจ การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่
พึงประสงค์ของการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจของครูในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ  
(Stratified Random Sampling) ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนขนาดเล็ก 
จ านวน 88 คน โรงเรียนขนาดกลาง  จ านวน 99 คน โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 68 คน และโรงเรียน
ขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน  65 คน รวมทั้งสิ้น 320 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ระยะที่ 2 พัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจของ
ครูโดยใช้กระบวนการเสริมสร้างพลังอ านาจ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ซึ่งเป็นผู้บริหารและครูจากโรงเรียน
ต้นแบบ 2 แห่ง รวมจ านวน 6 คน และผู้ทรงคุณวุฒิ ท าหน้าที่ประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้
ของโปรแกรม จ านวน 7 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม  สถิติที่ ใช้ ในการวิ เคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย   ส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน  และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น  ผลการวิจัยปรากฏ
ดั ง นี้                                                                                     
          1. การเสริมสร้างขวัญและก าลังใจของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 21 มีสภาพปัจจุบันโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง และมีสภาพที่
พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ โ ด ย ร ว ม แ ล ะ ร า ย ด้ า น ทุ ก ด้ า น อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก                
          2. โปรแกรมการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจของครูโดยใช้กระบวนการเสริมสร้างพลังอ านาจ  
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) วิธีการพัฒนา และ 5) 
การประเมินผล ประกอบด้วย 6 โมดูล คือ โมดูลที่ 1 การสร้างโอกาสและความก้าวหน้าใน
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อาชีพ โมดูลที่ 2 การสร้างบรรยากาศของการมีส่วนร่วมในการท างาน  โมดูลที่ 3 การเข้าใจบทบาท
หน้าที่และมีเจตคติที่ดีต่อการท างาน โมดูลที่ 4 การสร้างสัมพันธภาพอันดีภายในองค์กร โมดูลที่ 5 
การพัฒนาการท างานและสร้างมาตรฐานในการท างาน  และโมดูลที่ 6 การเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ท างาน  โดยโปรแกรมการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจของครู โดยใช้กระบวนการเสริมสร้างพลัง
อ านาจ โดยรวม ประกอบด้วย EMPO 1 การสร้างความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องในการท างาน โดย
การประชุมเชิงปฏิบัติการ รวม 59 ชั่วโมง EMPO 2 การพัฒนาการมีส่วนร่วมในองค์กรและความ
สามัคคี โดยการลงมือปฏิบัติ ประมาณ 3 เดือน หรือตลอดระยะเวลาที่ใช้โปรแกรม EMPO 3 การ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานและการให้ข้อมูลย้อนกลับ  เพ่ือการพัฒนา โดยการนิเทศภายใน 10 
ชั่วโมง และให้ค าปรึกษาตลอดระยะเวลาที่ใช้โปรแกรม และ EMPO 4 การสร้างทีมงานหรือเครือข่าย
ความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนาอย่างยั่งยืน ตลอดระยะเวลาที่ใช้โปรแกรม และมีผลการ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจของครูโดยใช้
กระบวนการเสริมสร้างพลังอ านาจ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 7 คน โดยรวม  มีความเหมาะสมและมีความ
เป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 
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ABSTRACT 

  
The purposes of this research were 1) to study current conditions and 

desirable conditions of Enhancing the morale of teachers in educational institutions. 
2) to develop a program to enhance the morale of teachers by using the 
empowerment process. The research is divided into 2 phases as follows: Phase 1 
examines the current conditions and desirable conditions for enhancing the morale of 
teachers in educational institutions. Under the Office of Secondary Educational Service 
Areas, Area 21. The sample group used in this research was obtained by Stratified 
Random Sampling method consisting of With school administrators and teachers in 
small schools of 88 persons, medium-sized schools of 99 people, large-scale schools 
of 68 persons and special large-sized schools of 65 persons in total. 320 people. The 
instrument used in the research was the questionnaires. Phase 2: Develop teacher 
morale programs using empowerment processes. Data provider group Which are 
administrators and teachers from 2 model schools, totaling 6 people, and Expert 
Responsible for assessing the appropriateness and possibilities of the program, 
consisting of 7 people. The research instruments were interview form and the 
evaluation form of suitability and feasibility of the program. The statistics used for data 
analysis were percentage, mean, standard deviation. And the need index The research 
results are as follows:               
            1. To strengthen the morale of teachers in schools Under the Office of 

 



 

 

  ช 

Secondary Educational Service Area, Area 21, the overall condition and all aspects at 
a moderate level and The desirable condition as a whole and in every aspect were at 
a high level.                                                        
            2. Teacher morale enhancement program using empowerment process It 
consists of 5 components which are 1) Principle 2) Objective 3) Content 4) 
Development methods and 5) Assessment consists of 6 modules, which are Module 
1: Creating Opportunities and Career Advancement Module 2 creating an atmosphere 
of participation in work Module 3 Understanding roles and good attitudes towards work 
Module 4 Creating good relationships within the organization Module 5 Development 
of work and standardization of Work and module 6, enhancing work motivation 
by Teacher Morale Enhancement Program By using the overall empowerment process 
consisting of EMPO 1, creating knowledge and understanding correctly in the 
workplace. By the workshop, a total of 59 hours EMPO 2 development, corporate 
participation and unity By taking action for approximately 3 months or for the entire 
duration of the EMPO 3 program, checking performance and providing feedback For 
development By supervising within 10 hours and providing advice throughout the 
duration of the program and EMPO. 4. Building effective teams or collaborative 
networks By sustainable development Throughout the period of use of the program 
And the results of assessing the appropriateness and feasibility of the teacher morale 
enhancement program using the empowerment process The power by 7 experts as a 
whole is appropriate and has a high level of possibility. 

 
Keyword : Enhance Program, Teacher Morale, Empowerment 
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อบรม สั่งสอน ให้ความรู้  จนผู้วิจัยเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และประสบความส าเร็จในการศึกษา
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นามวรรณ และคณาจารย์ภาควิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา และคณาจารย์ทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่ง
สอน ให้ความรู้แก่ผู้วิจัย ตั้งแต่เข้าศึกษา จนบัดนี้ 

ขอขอบพระคุณ คณะผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ตรวจสอบความเหมาะสมของโปรแกรม คณะผู้เชี่ยวชาญ  
ผู้ตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  และผู้บริหารและครูจากโรงเรียน
ต้นแบบ ผู้ให้ความรู้และวิธีการปฏิบัติที่ดีในการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจของครู ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาปรับ
ใช้ในการพัฒนาโปรแกรมครั้งนี้ 

ขอขอบคุณ  ก าลังใจจากครอบครัวที่มีให้แก่ผู้วิจัยเสมอมา คุณค่าและประโยชน์จากการวิจัย
ครั้งนี้  ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา ครู อาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่าน ผู้วิจัยจะ
น าความรู้ที่ได ้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาการท างานและการด าเนินชีวิตสืบต่อไป 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
 
 กำรศึกษำเป็นเครื่องมือส ำคัญจนกำรสร้ำงคน สร้ำงสังคม และสร้ำงชำติ เป็นกลไกหลัก 
จนกำรพัฒนำก ำลังคนจห้มีคุณภำพ สำมำรถด ำรงชีวิตอย ่ร่วมกับบุคคลอ่ืนจนสังคมได้อย่ำงเป็นสุข 
จนกระแสกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 (ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ, 
2560: 1) กำรศึกษำที่มีประสิทธิภำพได้รับกำรยอมรับทั้งภำยจนและนำนำประเทศเป็นสิ่งส ำคัญยิ่ง
และเป็นหัวจจจนกำรพัฒนำประเทศจห้เจริญก้ำวหน้ำ ค ำกล่ำวที่ว่ำ “กำรศึกษำสร้ำงคน คนสร้ำงชำติ” 
ชี้จห้เห็นถึงควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำประเทศ ทั้งนี้เพรำะคนถือว่ำเป็นทรัพยำกรที่ส ำคัญที่สุดจน 
กำรขับเคลื่อนทรัพยำกรจนด้ำนอื่น ๆ (พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร, 2560: 5) พระรำชบัญญัติกำรศึกษำ
แห่งชำติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มำตรำ 22 กล่ำวว่ำ กำรจัดกำร
ศึกษำต้องยึดหลักว่ำผ ้เรียนทุกคนมีควำมสำมำรถเรียนร ้และพัฒนำตนเองได้และถือว่ำผ ้เรียนส ำคัญ
ที่สุด กระบวนกำรจัดกำรศึกษำต้องส่งเสริมจห้ผ ้เรียนสำมำรถพัฒนำตำมธรรมชำติและเต็มตำม
ศักยภำพ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำแห่งชำติ, 2545: 8) บทบำทหน้ำที่จนกำรพัฒนำเยำวชน
และประชำชนจห้มีคุณภำพ ที่สำมำรถพัฒนำชีวิต เศรษฐกิจ และสังคมของตนเอง ครอบครัวและ
บ้ำนเมืองได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ มุ่งเน้นพัฒนำจห้เยำวชนและประชำชนมีควำมร ้พ้ืนฐำนที่พอเพียง 
ร ้จักคิด ร ้จักจฝ่หำประสบกำรณ์ด้วยตนเอง ร ้จักปรับตัว ร ้จักแก้ปัญหำ ร ้จักพัฒนำ มีทักษะจน 
กำรท ำงำน มีค่ำนิยมที่ถ กต้องดีงำม (กำญจน์ เรืองมนตรี และธรินธร นำมวรรณ, 2557: 35)  
เป็นบทบำทส ำคัญของคร จนสถำนศึกษำ  
 คร ต้องได้รับกำรสนับสนุนปัจจัยและกระบวนกำรที่ช่วยจนกำรท ำงำน ที่จะส่งผลจห้คร 
สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่หลักคือจัดกำรเรียนร ้ได้มีคุณภำพ บรรลุตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
สิ่งส ำคัญจนกำรปฏิบัติงำนของคร คือขวัญและก ำลังจจ หำกคร ได้รับขวัญและก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำน 
ย่อมส่งผลจห้กำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพ แตถำคร ขำดขวัญและก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำนก็จะไมมี
แรงจ งจจที่ไปกระตุนจหเกิดกำรตั้งจจจนกำรปฏิบัติงำนจนเกิดกำรละเลยตอหนำที่ ไมเอำจจจสตองำน
เท่ำท่ีควร อีกท้ังสภำพกำรณ์ปัจจุบันนโยบำยจำกส่วนกลำงมีมำกขึ้น ส่งผลจห้ภำระงำนของคร เพ่ิมข้ึน 
ผ ้บริหำรโรงเรียนขำดกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจ กำรท ำงำนของคร อย ่จนภำวะถดถอย เกิดกำรไม
เอำจจจสตองำน และเกิดกำรปฏิบัติงำนที่ไมมีประสิทธิภำพ ย่อมส่งผลจนเชิงลบต่อควำมส ำเร็จของ 
กำรปฏิร ปกำรศึกษำ (พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร, 2560: 7) 
 กำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำนถือไดวำเปนสิ่งจ ำเปน และมีควำมส ำคัญ 
ที่ทุกองคกรจะตองมี เพื่อเปนแนวทำงพัฒนำคนจนองคกรจหเกิดควำมรวมมือรวมจจ ซื่อสัตย สำมัคคี 
เกิดควำมเชื่อมั่นศรัทธำและเปนสิ่งจ งจจจหสำมำรถปฏิบัติงำนจหกับองคกรอยำงมีประสิทธิภำพ ดังนั้น
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จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ผ ้บริหำรโรงเรียนไม่ว่ำสังกัดจดก็ตำม จะต้องเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจจห้คร จน
สถำนศึกษำมำกยิ่งข้ึน จำกกำรศึกษำทดลองของ Herzberg and other (1959: 113-115) เกี่ยวกับ
กำรจ งจจจนกำรท ำงำนของมนุษย์พบว่ำมีปัจจัยอย ่ 2 ประกำรที่แตกต่ำงกันอย่ำงสิ้นเชิงและมีผลต่อ
พฤติกรรมจนกำรท ำงำนคนละแบบ ประกำรแรก เมื่อคนงำนไม่พอจจต่อกำรท ำงำนของตนมักจะ
เกี่ยวข้องกับสภำพแวดล้อมจนกำรท ำงำนซึ่งเรียกปัจจัยเหล่ำนี้ว่ำ “ปัจจัยค้ ำจุน” หรือ “ปัจจัย
สุขอนำมัย” (Hygiene Factor) ได้แก่ 1) เงินเดือน (Salary) 2) ควำมสัมพันธ์กับผ ้บังคับบัญชำเพ่ือน
ร่วมงำน (Interpersonal Relation With Superior, Subordinates, Peers) 3) สถำนะทำงอำชีพ 
(Status) 4) นโยบำยและกำรบริหำรงำนขององค์กำร (Company Policy and Administration)  
5) สภำพกำรท ำงำน (Working Conditions) 6) ควำมเป็นอย ่ส่วนตัว (Personal Life) 7) ควำม
มั่นคงจนงำน (Security) 8) ควำมก้ำวหน้ำจนอนำคต (Possibility of Growth) 9) วิธีกำรปกครอง
ของผ ้บังคับบัญชำ (Supervision Techniques) ประกำรที่สอง ส่วนคนงำนที่พ ดถึงควำมพอจจจนงำน
มักพ ดถึงเนื้อหำของงำนที่เขำจห้ชื่อว่ำ “ปัจจัยกระตุ้น” หรือ “ ปัจจัยจ งจจ” (Motivation Factor) 
ได้แก่ 1) ควำมส ำเร็จจนกำรท ำงำน (Achievement) 2) กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ (Recognition) 
3) ลักษณะงำนที่ปฏิบัติอย ่ (Work Itself) 4) ควำมรับผิดชอบ (Responsibility) 5) ควำมก้ำวหน้ำ 
(Advancement) (Herzberg, 1959: 113-115) 
 กำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจเป็นสิ่งที่ส ำคัญส ำหรับคร ผ ้สอนและผ ้บริหำรเป็นอย่ำงมำก  
แต่จนปัจจุบันพบว่ำคร ได้รับกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำนน้อย ขำดแรงจ งจจจน 
กำรท ำงำน มีภำระงำนที่เกินก ำลังควำมสำมำรถ ขำดกำรสนับสนุนปัจจัยเทคโนโลยี ประกอบกับ
ภำระหนี้สินมำกจึงมีผลกระทบโดยตรงกับกำรปฏิบัติงำนของคร  ดังนั้นคร ควรได้รับกำรเสริมสร้ำง
ขวัญและก ำลังจจที่ถ กต้อง (ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2547: 15) กล่ำวว่ำถ้ำบุคคลจนองค์กรเกิด 
ควำมไม่พอจจจนกำรท ำงำน ขำดขวัญและก ำลังจจย่อมท ำจห้ประสิทธิภำพจนกำรท ำงำนต่ ำลง บำงครั้ง
ก็จะหยุดงำน หลบงำน ลำออก ซึ่งส่งผลเสียท ำจห้งำนล่ำช้ำหรือเสียงำนได้ คร จะปฏิบัติงำนตำม
บทบำทหน้ำที่และภำรกิจจห้เกิดประสิทธิภำพได้นั้น คร จะต้องมีขวัญและก ำลังจจที่ดี (พรนพ พุกกะ
พันธ์, 2544: 232) กล่ำวถึงขวัญและก ำลังจจจะเกิดขึ้นได้ภำยจนที่ท ำงำนมำกหรือน้อยย่อมข้ึนอย ่กับ
นโยบำยทำงด้ำนบริหำรงำนบุคคลของผ ้บริหำรระดับส ง ที่จะท ำจห้มีควำมสนจจอย่ำงจริงจังและ 
มีควำมจริงจจที่จะกระท ำต่อเนื่องที่จะน ำไปส ่กำรสร้ำงขวัญและก ำลังจจ  
 กำรที่บุคคลจะมีขวัญและก ำลังจจได้ จ ำเป็นยิ่งที่จะต้องมีกระบวนกำรพัฒนำจห้ตัวบุคคล
เกิดควำมมั่นจจจนตนเอง พัฒนำควำมสำมำรถที่มีและน ำไปจช้ประโยชน์จนกำรท ำงำนได้อย่ำงมี
คุณภำพนั้น สอดคล้องกับกระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ (Empowerment) ตำมแนวคิดของ 
Tracy (1990: 111) Scott และ Jaffe (1991: 214) และ Kinlaw (1995: 5) ซึ่งได้น ำเสนอ
กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจไว้เป็นล ำดับขั้นตอน ภำยจต้ควำมหมำยว่ำกระบวนกำรเสริมสร้ำง
พลังอ ำนำจ เป็นขั้นตอนกำรปฏิบัติเพื่อพัฒนำบุคลำกรจห้มีศักยภำพ มีพลัง และทุ่มเทควำมสำมำรถ
จห้กับกำรท ำงำน โดยส ำหรับกำรวิจัยครั้งนี้ ผ ้วิจัยได้น ำองค์ควำมร ้เกี่ยวกับกระบวนกำรเสริมสร้ำง 
พลังอ ำนำจมำประยุกต์จช้ โดยได้ออกแบบกระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ ประกอบด้วย 4 
กระบวนกำร คือ 1) กำรสร้ำงควำมร ้และควำมเข้ำจจที่ถ กต้องจนกำรท ำงำน 2) กำรพัฒนำกำรมี 
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ส่วนร่วมจนองค์กรและควำมสำมัคคี 3) กำรตรวจสอบผลกำรปฏิบัติงำนและกำรจห้ข้อม ลย้อนกลับ 
เพ่ือกำรพัฒนำ และ 4) กำรสร้ำงทีมงำนหรือเครือข่ำยควำมร่วมมือที่มีประสิทธิภำพ  
 สภำพกำรบริหำรสถำนศึกษำและกำรพัฒนำคร ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำเขต 21 จนปัจจุบัน มีโครงสรำงกำรบริหำรงำนชัดเจน มีระบบกำรบริหำรงบประมำณ 
ถ กตอง โปรงจส ตรวจสอบได มีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติกำรประจ ำป สถำนศึกษำจนสังกัด 
มีโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนชัดเจน มีกำรควบคุมและติดตำมกำรจชจำยงบประมำณจหเปนไปตำมแผน 
บุคลำกรคร ภำยจนโรงเรียนจหควำมรวมมือจนกำรวำงแผนก ำหนดนโยบำยกำรท ำงำนของโรงเรียน 
คร สวนจหญสอนตรงตำมวุฒิกำรศึกษำ คร ไดรับกำรพัฒนำควำมร ้และทักษะด้ำนกำรจัดกำรเรียน 
กำรสอนอยำงมีระบบและตอเนื่อง โดยคร ทกุคนได้รับกำรพัฒนำตำมโครงกำรพัฒนำคร ร ปแบบครบ
วงจรของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน คร มีควำมรับผิดชอบส ง มีคุณธรรม จริยธรรม 
จห้ควำมร่วมมือและปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่โรงเรียนมอบหมำยอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ  โรงเรียนจนสังกัด
ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณเพียงพอ มีสื่อ เอกสำรประกอบ กำรเรียนกำรสอน วัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ
เพียงพอและเหมำะสม โรงเรียนมีกำรก ำกับติดตำมกำรปฏิบัติงำนของคร และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
และมีกำรจัดระบบกำรประกันคุณภำพภำยจนสถำนศึกษำอย่ำงต่อเนื่อง (ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ เขต 21, 2561: 1-11) แต่จนกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร นั้น ยังขำดวิธีกำร 
ที่ชัดเจน และยังไม่มีกำรมอบหมำยจห้มีกำรปฏิบัติ กำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  ขึ้นอย ่กับ
วิสัยทัศน์ของผ ้บริหำรสถำนศึกษำ ไม่มีกำรจห้ควำมส ำคัญ และไม่มีโปรแกรมเสริมสร้ำงที่ถ กสร้ำงขึ้น
เฉพำะเพ่ือเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจส ำหรับคร  สภำพกำรณ์จนปัจจุบัน จึงปรำกฏชัดเจนจนด้ำน 
กำรพัฒนำศักยภำพของคร  จห้มีควำมร ้ควำมสำมำรถ แต่ขำดกำรด แลทำงด้ำนขวัญและก ำลังจจ 
จนกำรท ำงำน 
 จำกเหตุผลดังกล่ำว ผ ้วิจัยซึ่งเป็นคร ผ ้สอนจนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยม 
ศึกษำ เขต 21 จึงสนจจที่จะพัฒนำโปรแกรมกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร โดยจช้กระบวนกำร
เสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ เพ่ือมุ่งหวังจห้เกิดประโยชน์จนกำรน ำไปจช้เพื่อเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจจน
กำรปฏิบัติงำนจห้เกิดข้ึนกับคร  ถ้ำคร มีขวัญและก ำลังจจที่ดีก็จะส่งผลจห้กำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพ 
และจะท ำจห้คร ร ้สึกว่ำตนเองเป็นส่วนหนึ่งจนควำมส ำเร็จของสถำนศึกษำและพร้อมรับ 
กำรเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นจนอนำคต   
 
ค าถามการวิจัย 
 
 1. สภำพปจจุบัน สภำพที่พึงประสงค์ของกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร จน
สถำนศึกษำ อย ่จนระดับจด 
 2. โปรแกรมกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร โดยจช้กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลัง
อ ำนำจ เป็นอย่ำงไร 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษำสภำพปัจจุบันและสภำพที่พึงประสงค์ของกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจ 
ของคร จนสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 
 2. เพ่ือพัฒนำโปรแกรมกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร โดยจช้กระบวนกำรเสริมสร้ำง
พลังอ ำนำจ  
  
ความส าคัญของการวิจัย 
 
 1. ได้ข้อม ลสภำพปัจจุบันและสภำพที่พึงประสงค์ของกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของ
คร จนสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 ส ำหรับผ ้บริหำร และ
ผ ้สนจจ เพ่ือน ำไปจช้จนกำรพัฒนำหน่วยงำน หรือเป็นข้อม ลสำรสนเทศเพ่ือจช้ประโยชน์จนกำร
เสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร จห้คร มีควำมก้ำวหน้ำจนวิชำชีพ 
 2. ไดโปรแกรมกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  จนสถำนศึกษำ โดยจช้กระบวนกำร
เสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ ส ำหรับผ ้บริหำร คร  และผ ้สนจจ ซึ่งสำมำรถน ำไปจช้จนกำรเสริมสร้ำงขวัญและ
ก ำลังจจของคร  และประยุกต์จช้ส ำหรับบุคลำกรจนองค์กร เพ่ือประโยชน์จนกำรพัฒนำองค์กรต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 กำรวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำโปรแกรมกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร โดยจช้
กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ ผ วิจัยไดก ำหนดขอบเขตของกำรวิจัยไว ดังนี้ 
  1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  
   1.1 องค์ประกอบของกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  ซึ่งได้จำกกำร 
สังเครำะห์องค์ประกอบตำมแนวคิดของนักกำรศึกษำและนักวิชำกำร (อุทัย หิรัญโต, 2531: 165;    
ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2541: 145-148; พนัส หันนำคินทร์, 2542: 89; สุรีย์พร กิจหรำรักษ์, 
2543: 33-36; พรนพ พุกกะพันธุ์, 2544: 229; สุเมธ แสงนิ่มนวล, 2545: 45) ประกอบด้วย 6 
องค์ประกอบ ดังนี้  
    1.1.1 กำรเข้ำจจบทบำทหน้ำที่และมีเจตคติท่ีดีต่อกำรท ำงำน 
    1.1.2 กำรพัฒนำกำรท ำงำนและสร้ำงมำตรฐำนจนกำรท ำงำน  
    1.1.3 กำรสร้ำงสัมพันธภำพอันดีภำยจนองค์กร  
    1.1.4 กำรเสริมสร้ำงแรงจ งจจจนกำรท ำงำน 
    1.1.5 กำรสร้ำงบรรยำกำศท่ีดีและกำรเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  
    1.1.6 กำรสร้ำงโอกำสและควำมก้ำวหน้ำจนอำชีพ 
   1.2 กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ ซึ่งได้จำกกำรศึกษำองค์ควำมร ้เกี่ยวกับ
กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจของนักวิชำกำร (Tracy, 1990: 111; Scott & Jaffe, 1991: 214; 
Kinlaw, 1995: 5) ประกอบด้วย 4 กระบวนกำร ดังนี้  
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    1.2.1 กำรสร้ำงควำมร ้และควำมเข้ำจจที่ถ กต้องจนกำรท ำงำน  
    1.2.2 กำรพัฒนำกำรมีส่วนร่วมจนองค์กรและควำมสำมัคคี  
    1.2.3 กำรตรวจสอบผลกำรปฏิบัติงำนและกำรจห้ข้อม ลย้อนกลับเพื่อกำรพัฒนำ  
    1.2.4 กำรสร้ำงทีมงำนหรือเครือข่ำยควำมร่วมมือที่มีประสิทธิภำพ   
  1.3 องค์ประกอบของโปรแกรม ผ ้วิจัยท ำกำรสังเครำะห์องค์ประกอบของโปรแกรม 
จำกกำรศึกษำเอกสำรและแนวคิดของนักกำรศึกษำและนักวิชำกำร (Boone, 1992: 66; Caffarella, 
2002: 15; Kanaya และ McMillan, 2005: 56) ได้องค์ประกอบของโปรแกรม 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
    1.3.1 หลักกำร 
    1.3.2 วัตถุประสงค 
    1.3.3 เนื้อหำ 
    1.3.4 วิธีกำรพัฒนำ 
    1.3.5 กำรประเมินผล 
  2. ขอบเขตดำนประชำกร กลุมตัวอยำง และกลุ่มผ ้จห้ข้อม ล 
   2.1 ประชำกรที่จชจนกำรศึกษำสภำพปจจุบันและควำมต้องกำรจ ำเป็น กำร
เสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร จนสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 
21 ไดแก ผ บริหำรสถำนศึกษำ และคร โรงเรียนมัธยมศึกษำจนจังหวัดหนองคำยและจังหวัดบึงกำฬ  
ปกำรศึกษำ 2562 โดยแยกเปนโรงเรียนขนำดเล็ก จ ำนวน 429 คน โรงเรียนขนำดกลำง จ ำนวน 703 
คน โรงเรียนขนำดจหญ จ ำนวน 427 คน และโรงเรียนขนำดจหญพิเศษ จ ำนวน 358 คน รวมทั้งสิ้น 
1,917 คน 
   2.2 กลุมตัวอยำงที่จชจนกำรวิจัยครั้งนี้ไดมำโดยวิธีกำรสุมแบบแบงชั้นภ มิ (Stratified 
Random Sampling) ตำมขนำดของโรงเรียน ก ำหนดขนำดของกลุมตัวอยำงโดยจชตำรำงของ 
Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอำด, 2553: 46-47; อ้ำงอิงมำจำก Krejcie and Morgan, 
1970) ประกอบดวย ผ บริหำรสถำนศึกษำและคร จนโรงเรียนขนำดเล็ก จ ำนวน 88 คน โรงเรียนขนำด
กลำง จ ำนวน 99 คน โรงเรียนขนำดจหญ จ ำนวน 68 คน และโรงเรียนขนำดจหญพิเศษ จ ำนวน 65 
คน รวมทั้งสิ้น 320 คน 
   2.3 กลุ่มผ ้จห้ข้อม ล ซึ่งเป็นผ ้บริหำรและคร จำกโรงเรียนต้นแบบ 2 แห่ง รวมจ ำนวน  
6 คน 
   2.4 กลุ่มผ ้จห้ข้อม ล ซึ่งเป็นผ ้ทรงคุณวุฒิ ท ำหน้ำที่ประเมินควำมเหมำะสมและเป็นไป
ได้ของโปรแกรม จ ำนวน 7 คน  
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย  
 
 ผลกำรศึกษำเอกสำร หลักกำร แนวคิด และกำรสังเครำะห์องค์ประกอบ ปรำกฏประเด็น
ส ำคัญที่น ำส ่กำรก ำหนดกรอบแนวคิดท่ีจช้จนกำรวิจัย ดังนี้  
  1. องค์ประกอบของกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  (อุทัย หิรัญโต, 2531: 165; 
ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2541: 145-148; พนัส หันนำคินทร์, 2542: 89; สุรีย์พร กิจหรำรักษ์, 
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2543: 33-36; พรนพ พุกกะพันธุ์, 2544: 229; สุเมธ แสงนิ่มนวล, 2545: 45) ประกอบด้วย 6 
องค์ประกอบ ดังนี้  
   1.1 กำรเข้ำจจบทบำทหน้ำที่และมีเจตคติที่ดีต่อกำรท ำงำน 
   1.2 กำรพัฒนำกำรท ำงำนและสร้ำงมำตรฐำนจนกำรท ำงำน  
   1.3 กำรสร้ำงสัมพันธภำพอันดีภำยจนองค์กร  
   1.4 กำรเสริมสร้ำงแรงจ งจจจนกำรท ำงำน 
   1.5 กำรสร้ำงบรรยำกำศท่ีดีและกำรเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  
   1.6 กำรสร้ำงโอกำสและควำมก้ำวหน้ำจนอำชีพ 
  2. กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ (Tracy, 1990: 111; Scott & Jaffe, 1991: 
214; Kinlaw, 1995: 5) ประกอบด้วย 4 กระบวนกำร ดังนี้  
   2.1 กำรสร้ำงควำมร ้และควำมเข้ำจจที่ถ กต้องจนกำรท ำงำน  
   2.2 กำรพัฒนำกำรมีส่วนร่วมจนองค์กรและควำมสำมัคคี  
   2.3 กำรตรวจสอบผลกำรปฏิบัติงำนและกำรจห้ข้อม ลย้อนกลับเพื่อกำรพัฒนำ  
   2.4 กำรสร้ำงทีมงำนหรือเครือข่ำยควำมร่วมมือที่มีประสิทธิภำพ   
  3. องค์ประกอบของโปรแกรม (Boone, 1992: 66; Caffarella, 2002: 15; Kanaya 
และ McMillan, 2005: 56) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
   3.1 หลักกำร 
   3.2 วัตถุประสงค 
   3.3 เนื้อหำ 
   3.4 วิธีกำรพัฒนำ 
   3.5 กำรประเมินผล 
 กรอบแนวคิดที่จช้จนกำรวิจัย ดังปรำกฏจนภำพประกอบ 1 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. โปรแกรม หมำยถึง กิจกรรมที่วำงแผนไว้อย่ำงเป็นระบบ มีขั้นตอนจนกำรพัฒนำ 
ออกแบบมำจำกกำรน ำองค์ประกอบที่เชื่อมโยงสัมพันธ์กับหลักกำร แนวคิด ทฤษฎีที่เป็นพื้นฐำน เพ่ือ
น ำไปส ่กำรปฏิบัติจห้บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยสอดคล้องกับบริบทของกำรพัฒนำจนแต่ละ
องค์กร ประกอบด้วย 5 องคประกอบ ได้แก่ 1) หลักกำร 2) วัตถุประสงค 3) เนื้อหำ 4) วิธีกำรพัฒนำ 
5) กำรประเมินผล  
 2. ขวัญและก ำลังจจ (Morale) หมำยถึง สภำพทำงจิตจจของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่แสดง
ออกมำเป็นร ปธรรมจนลักษณะต่ำง ๆ ทั้งจนทำงที่ดีหรือไม่ดี ซึ่งได้รับอิทธิพลจำกปัจจัยต่ำง ๆ ที่อย ่
รอบตัว ถือเป็นสิ่งส ำคัญจนกำรขับเคลื่อนองค์กำรจห้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ โดยกำรวิจัยครั้งนี้
ท ำกำรศึกษำกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  6 องค์ประกอบ ดังนี้ 
   2.1 กำรเข้ำจจบทบำทหน้ำที่และมีเจตคติที่ดีต่อกำรท ำงำน หมำยถึง กำรท ำควำมเข้ำจจ
องค์กร บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของตนเองจนฐำนะคร  ก ำหนดเป้ำหมำยและขอบเขตจน 

องค์ประกอบการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจของครู 
 1. กำรเข้ำจจบทบำทหน้ำที่และมเีจตคติทีด่ีต่อกำร
ท ำงำน 
 2. กำรพัฒนำกำรท ำงำนและสร้ำงมำตรฐำนจนกำร
ท ำงำน  
 3. กำรสร้ำงสมัพันธภำพอันดีภำยจนองค์กร  
 4. กำรเสรมิสร้ำงแรงจ งจจจนกำรท ำงำน 
 5. กำรสร้ำงบรรยำกำศท่ีดีและกำรเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กร  
 6. กำรสร้ำงโอกำสและควำมก้ำวหน้ำจนอำชีพ 
 

องค์ประกอบของโปรแกรม 
      1. หลักกำร 
      2. วัตถุประสงค 
      3. เนื้อหำ 
      4. วิธีกำรพัฒนำ 
      5. กำรประเมินผล 
  

 

กระบวนการเสริมสร้างพลังอ านาจ 
 1. กำรสร้ำงควำมร ้และควำมเข้ำจจท่ีถ กต้อง 
จนกำรท ำงำน  
 2. กำรพัฒนำกำรมีส่วนร่วมจนองค์กรและ
ควำมสำมัคคี  
 3. กำรตรวจสอบผลกำรปฏบิัติงำนและ 
กำรจห้ข้อม ลย้อนกลับเพื่อกำรพัฒนำ  
 4. กำรสร้ำงทีมงำนหรือเครือข่ำย 
ควำมร่วมมือท่ีมีประสิทธิภำพ   

 

โปรแกรมกำรเสรมิสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร โดยจช้กระบวนกำรเสรมิสร้ำงพลังอ ำนำจ 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดที่จช้จนกำรวิจัย 
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กำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  กำรศึกษำเจตคติของคร ที่มีต่อองค์กร ต่องำนและต่อตนเอง 
เพ่ือปรับเจตคติจห้เป็นไปจนทิศทำงที่พร้อมต่อเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจจนกำรท ำงำน  
  2.2 กำรพัฒนำกำรท ำงำนและสร้ำงมำตรฐำนจนกำรท ำงำน หมำยถึง กำรพัฒนำ 
กำรท ำงำนโดยจช้วิธีกำรท ำงำนเป็นทีม มีกำรก ำหนดมำตรฐำนจนกำรท ำงำนและประเมินผล 
กำรท ำงำนตำมมำตรฐำน รวมถึงกำรพัฒนำคร จห้มีควำมร ้และทักษะจนกำรปฏิบัติงำนและกำรส่งเสริม
จห้มีกำรสร้ำงเครือข่ำยเพ่ือพัฒนำงำนอย่ำงเหมำะสม 
  2.3 กำรสร้ำงสัมพันธภำพอันดีภำยจนองค์กร หมำยถึง กำรที่ผ ้บริหำรและคร มีควำมร ้
และเข้ำจจเกี่ยวกับบทบำทของผ ้น ำ ผ ้ตำม กำรเสริมสร้ำงภำวะผ ้น ำ กำรพัฒนำงำนและกำรบริหำร
จัดกำรที่ดี กำรพัฒนำสัมพันธภำพอันดีภำยจนองค์กร กำรเสริมสร้ำงสุขภำวะ และสำมำรถน ำควำมร ้ 
ที่ได้ศึกษำร่วมกันมำพัฒนำจห้เกิดผลอย่ำงเป็นร ปธรรมจนองค์กร 
  2.4 กำรเสริมสร้ำงแรงจ งจจจนกำรท ำงำน หมำยถึง กำรเสริมแรงทำงบวก เพ่ือส่งเสริม
จห้คร ได้แสดงควำมสำมำรถจนกำรปฏิบัติงำนตำมควำมสนจจ กำรจห้ควำมร ้เกี่ยวกับกำรท ำวิจัยและ 
มีทุนสนับสนุนกำรวิจัย และมีระบบประชำสัมพันธ์ที่ดีจนกำรเสนอผลงำนขององค์กรและยกย่องเชิดช  
คร จห้ได้รับกำรยอมรับต่อสำธำรณะชน 
  2.5 กำรสร้ำงบรรยำกำศของกำรมีส่วนร่วมจนกำรท ำงำน หมำยถึง กำรส่งเสริมจห้มี
บรรยำกำศจนกำรท ำงำนที่อบอุ่น ไม่กดดัน ทุกคนมีส่วนร่วมจนกำรท ำงำนเป็นทีม และรับผิดชอบ 
จนร ปแบบของทีม ผ ้บริหำรจห้ควำมส ำคัญกับกำรมีส่วนร่วมและควำมเป็นน้ ำหนึ่งจจเดียวกันเสมอ 
  2.6 กำรสร้ำงโอกำสและควำมก้ำวหน้ำจนอำชีพ หมำยถึง กำรจห้ควำมเป็นธรรมจนเรื่อง
ค่ำตอบแทน และกำรเสริมสร้ำงทำงเลือกจนกำรสร้ำงรำยได้จห้แก่คร  เพ่ือจห้คร สำมำรถด ำเนินชีวิต 
ได้ตำมปกติ ไม่เดือดร้อนจนเรื่องสภำพควำมเป็นอย ่หรือมีปัญหำภำระหนี้สิน 
 3. กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ หมำยถึง ขั้นตอนกำรปฏิบัติเพื่อพัฒนำบุคลำกรจห้ 
มีศักยภำพ มีพลัง และทุ่มเทควำมสำมำรถจห้กับกำรท ำงำน ประกอบด้วย 4 กระบวนกำร ดังนี้  
1) กำรสร้ำงควำมร ้และควำมเข้ำจจที่ถ กต้องจนกำรท ำงำน 2) กำรพัฒนำกำรมีส่วนร่วมจนองค์กรและ
ควำมสำมัคคี 3) กำรตรวจสอบผลกำรปฏิบัติงำนและกำรจห้ข้อม ลย้อนกลับเพ่ือกำรพัฒนำ และ  
4) กำรสร้ำงทีมงำนหรือเครือข่ำยควำมร่วมมือที่มีประสิทธิภำพ   
 4. คร  หมำยถึง บุคลำกรทำงกำรศึกษำท่ีปฏิบัติหน้ำที่ด้ำนกำรสอนจนสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 
 5. ผ ้บริหำร หมำยถึง บุคลำกรทำงกำรศึกษำ ซึ่งปฏิบัติงำนจนต ำแหน่งผ ้อ ำนวยกำร
สถำนศึกษำ หรือรองผ ้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 
 6. หัวหนำกลุมสำระกำรเรียนร หมำยถึง บุคลำกรทำงกำรศึกษำ ซึ่งได้รับมอบหมำยจห้ 
รับผิดชอบหน้ำที่หัวหนำกลมุสำระกำรเรียนร 8 กลมุสำระกำรเรียนร จนสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำน 
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 
 7. ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 หมำยถึง หน่วยงำนที่ก ำกับด แล
สถำนศึกษำระดับมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน กระทรวง 
ศึกษำธิกำร จนพ้ืนที่จังหวัดหนองคำยและจังหวัดบึงกำฬ 
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 8. EMPO หมำยถึง ตัวย่อของค ำว่ำ EMPOWERMENT กำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ ซึ่งผ ้วิจัย
น ำมำจช้จนโปรแกรม เพ่ือสื่อควำมหมำยถึง กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจที่น ำมำจช้จนกำรพัฒนำ 
ประกอบด้วย  
  8.1 EMPO 1 กำรสร้ำงควำมร ้และควำมเข้ำจจที่ถ กต้องจนกำรท ำงำน หมำยถึง  
กำรพัฒนำควำมร ้และทักษะจนกำรปฏิบัติงำนแก่คร  เพ่ือจห้มีควำมร ้ ควำมเข้ำจจที่ถ กต้อง มีควำม
มั่นจจจนกำรปฏิบัติงำน และสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
  8.2 EMPO 2 กำรพัฒนำกำรมีส่วนร่วมจนองค์กรและควำมสำมัคคี หมำยถึง  
กำรส่งเสริมด้ำนกำรมีส่วนร่วม ควำมเสียสละ ควำมสำมัคคี และสัมพันธภำพอันดีระหว่ำงคร  เพ่ือจห้
เกิดบรรยำกำศของกำรท ำงำนที่ดี มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีควำมรักและสำมัคคีกัน  
  8.3 EMPO 3 กำรตรวจสอบผลกำรปฏิบัติงำนและกำรจห้ข้อม ลย้อนกลับเพื่อกำรพัฒนำ   
หมำยถึง กำรประเมินหรือกำรวัดผลกำรปฏิบัติงำน และกำรจห้ข้อม ลย้อนกลับจนด้ำนกำรท ำงำนและ 
ผลจำกกำรท ำงำนเพื่อน ำส ่กำรพัฒนำงำนจห้ดียิ่งขึ้น และเป็นกำรพัฒนำศักยภำพของคร โดยกำรแก้ไข
ข้อบกพร่องหรือจุดด้อยร่วมกัน 
  8.4 EMPO 4 กำรสร้ำงทีมงำนหรือเครือข่ำยควำมร่วมมือที่มีประสิทธิภำพ หมำยถึง 
กำรพัฒนำกำรท ำงำนจนลักษณะของทีม และกำรสร้ำงเครือข่ำยเพ่ือจห้เกิดกำรพัฒนำงำนอย่ำงยั่งยืน 
โดยกำรท ำงำนเป็นทีมจะท ำจห้เกิดควำมเข้มแข็งและไม่ร ้สึกว่ำโดดเดี่ยว 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรศึกษำกำรพัฒนำโปรแกรมกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร โดย
จช้กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ มีเอกสำรและงำนวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือจช้เป็นกรอบจนกำรวิจัย 
ดังนี้  
  1. กำรพัฒนำโปรแกรม 
   1.1 ควำมหมำยของโปรแกรม 
   1.2 องค์ประกอบของโปรแกรม 
   1.3 กระบวนกำรพัฒนำโปรแกรม 
  2. ขวัญและก ำลังจจ 
   2.1 ควำมหมำยกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจ 
   2.2 ควำมส ำคัญของขวัญก ำลังจจ 
   2.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับขวัญก ำลังจจ 
   2.4 กำรวัดขวัญและก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำน 
   2.5 กำรสร้ำงขวัญและก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำน 
   2.6 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรมีขวัญก ำลังจจจนกำรท ำงำน 
   2.7 องค์ประกอบของกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  
  3. กำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ 
   3.1 ควำมหมำยของกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ 
   3.2 หลักกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ 
   3.3 กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ 
  4. งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   4.1 งำนวิจัยจนประเทศ 
   4.2 งำนวิจัยต่ำงประเทศ   
 
 การพัฒนาโปรแกรม 
 
 1. ควำมหมำยของโปรแกรม 
  Barr และ Keating (1990: 25) กล่ำวว่ำ โปรแกรมมีควำมหมำยได้หลำยแบบขึ้นอย ่ 
กับแต่ละบุคคล โดยทั่วไปค ำว่ำโปรแกรมจช้จน 3 ควำมหมำย คือ 
   1. โปรแกรม หมำยถึง หน่วย (Units) ที่จัดขึ้นเพ่ือท ำกิจกรรมพิเศษหรือจห้บริกำร 
ตำมควำมต้องกำรของสถำบันหรือบุคคล 
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   2. โปรแกรม หมำยถึง ล ำดับกำรปฏิบัติตำมท่ีวำงแผนไว้ (Series of Planned 
Intervention) เพ่ือวัตถุประสงค์โดยเฉพำะส ำหรับกลุ่มเป้ำหมำยโดยเฉพำะ  
   3. โปรแกรม หมำยถึง กิจกรรมที่วำงหแผนไว้ (Planed Activity) เพ่ือเป้ำหมำย 
โดยเฉพำะ  
  หรรษำ สุขกำล (2543: 23) ได้จห้ควำมหมำยของโปรแกรมไว้คือ แผนที่วำงไว้ 
เพ่ือน ำไปส ่กำรปฏิบัติตำมเป้ำหมำย ภำยจต้บริบทของสถำบัน 
  สุวิมล ว่องวำณิช (2544: 12) ได้จห้ควำมหมำยของโปรแกรมกำรพัฒนำทำงวิชำชีพคร 
หมำยถึง ระบบโครงสร้ำงที่ก ำหนดกิจกรรมต่ำงๆ ที่ออกแบบมำเพ่ือจุดมุ่งหมำยเดียวกัน เพ่ือกำร
ปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมควำมร ้และทักษะจนกำรปฏิบัติงำนของคร  
  อุ่นตำ นพคุณ (2548: 25) ได้จห้ควำมหมำยของโปรแกรมไว้คือ งำนประจ ำที่มี 
กำรปฏิบัติอย่ำงต่อเนื่อง และได้กล่ำวถึงควำมแตกต่ำงกันของค ำว่ำโปรแกรมและโครงกำรไว้ว่ำ 
โปรแกรมคือ งำนประจ ำที่มีกำรปฏิบัติอย่ำงต่อเนื่อง ส่วนโครงกำรจะมีลักษณะที่เป็นงำนเฉพำะกิจ 
ตำมควำมจ ำเป็นจนสังคม เพ่ือแก้ไขปัญหำต่ำงๆ แต่ถ้ำหำกโครงกำรมีกำรปฏิบัติอย่ำงต่อเนื่องจน 
ระยะเวลำที่ยำวนำนจนกรณีเช่นนี้โครงกำรก็จะกลำยเป็นโปรแกรม ดังนั้นระยะเวลำจึงจ ำเป็นจน 
กำรปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรพัฒนำประเมินผล เพื่อกำรคงอย ่ของกิจกรรมเป็นปัจจัยที่ส ำคัญ
ของโปรแกรม 
  Rogers (2000: 51) ได้จห้ควำมหมำยของทฤษฎีโปรแกรม เป็นกำรสร้ำงโมเดลที่เป็นไป 
ได้เกี่ยวกับโปรแกรมถ กคำดหมำยว่ำจะท ำงำนอย่ำงไรเพ่ือที่จะท ำจห้เกิดผลลัพธ์ที่ต้องกำร ซึ่งนัก
ประเมินจะจช้ทฤษฎีนี้เป็นแนวทำงจนกำรด ำเนินกำรประเมินและจช้เป็นมำตรฐำน (Benchmark) จน
กำรตัดสินประสิทธิผลของโครงกำร 
  ปริญญำ มีสุข (2552: 56) ได้จห้ควำมหมำยของโปรแกรมกำรพัฒนำทำงวิชำชีพของคร  
หมำยถงึ ระบบแผนโครงสร้ำงที่ก ำหนดกิจกรรมต่ำง ที่ออกแบบมำเพ่ือช่วยเหลือคร จห้ท ำกิจกรรมกับ
เพ่ือนร่วมงำน โดยทุกกิจกรรมล้วนมีทำงแนวทำง เพ่ือจุดมุ่งหมำยเดียวกันเพ่ือกำรปรับปรุงแก้ไข
เพ่ิมเติมควำมร ้และทักษะจนกำรปฏิบัติงำนของคร  
  ผ ้วิจัยสรุปได้ว่ำ โปรแกรม คือ แบบแผนหรือกิจกรรมที่วำงแผนไว้อย่ำงเป็นระบบมี
ขั้นตอนจนกำรพัฒนำ ออกแบบมำจำกกำรน ำองค์ประกอบที่เชื่อมโยงสัมพันธ์กับหลักกำร แนวคิด 
ทฤษฎีที่เป็นพ้ืนฐำน เพื่อน ำไปส ่กำรปฏิบัติจห้บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยสอดคล้องกับ
บริบทของกำรพัฒนำจนแต่ละองค์กร 
 2. องค์ประกอบของโปรแกรม 
  Boone (1992: 66) ไดก ำหนดองคประกอบของกำรพัฒนำโปรแกรม ประกอบด้วย 
3 สวนคือ 1) กำรจัดท ำแผน 2) กำรออกแบบและด ำเนินกำร และ 3) กำรตรวจสอบและประเมินผล 
  Caffarella (2002: 15) ไดกลำวถึงแนวคิดเก่ียวกับองคประกอบจนกำรพัฒนำ 
โปรแกรมประกอบดวย 11 องคประกอบมีลักษณะดังนี้ 1) กำรจัดพ้ืนฐำนส ำหรับกระบวนกำร
วำงแผน 2) กำรก ำหนดแนวคิดโปรแกรม 3) กำรคนหำและจัดล ำดับควำมส ำคัญของแนวคิดโปรแกรม 
4) กำรพัฒนำวัตถุประสงคของโปรแกรม 5) กำรเตรียมถำยโอนกำรเรียนร ้ 6) กำรสรำงแผนกำร
ประเมินผล 7) กำรพิจำรณำร ปแบบตำรำงเวลำและควำมตองกำรของเจำหนำที ่8) กำรเตรียมแผน 
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ดำนงบประมำณและกำรตลำด 9) กำรออกแบบแผนกำรสอน 10) กำรประสำนงำนดำนสิ่งสนับสนุน
และพรอมรับเหตุกำรณที่จะเกิดข้ึน และ 11) กำรสื่อสำรคุณคำของโครงกำร 
  Kanaya และ McMillan (2005: 56) ไดศึกษำองคประกอบของโปรแกรมกำรพัฒนำ
ทำงวิชำชีพคร  พบวำ ประกอบดวยองคประกอบของโปรแกรม และองคประกอบของบุคคล 
องคประกอบของโปรแกรมประกอบดวย 1) ร ปแบบ 2) ระยะเวลำ 3) กำรเปนกลุมผ เขำอบรมที่อย จน
บริบทเดียวกัน 4) กำรเรียนร เชิงรุก 5) กำรเน้นที่เนื้อหำควำมร 6) มีควำมตอเนื่องเชื่อมโยง สวน 
องคประกอบของบุคคลประกอบดวย 1) กำรไดรับกำรยอมรับ 2) กำรมีแรงจ งจจ 
  จำกกำรศึกษำเอกสำรที่เกี่ยวข้องผ ้วิจัยได้สังเครำะห์องค์ประกอบของโปรแกรม ได้ดังนี้ 
 

ตำรำง 1 กำรสังเครำะห์องค์ประกอบของโปรแกรม 

 

องค์ประกอบของโปรแกรม Bo
on

e 

Ca
ffa

re
lla

 

Ka
na

ya
 แ

ละ
 M

cM
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n 

คว
ำม

ถี่ 

1992 2002 2005 
1. กำรจัดท ำแผน/กำรจัดพ้ืนฐำน
ส ำหรับกระบวนกำรวำงแผน    2 

2. กำรก ำหนดแนวคิดโปรแกรม/
ร ปแบบโปรแกรม 

   2 

3. กำรค้นหำและจัดล ำดับ
ควำมส ำคัญ/ระยะเวลำ 

   2 

4. กลุ่มผ ้เข้ำอบรมที่มีบริบทเดียวกัน     1 
4. กำรพัฒนำวัตถุประสงค์ของ
โปรแกรม 

   1 

5. กำรออกแบบและด ำเนินวิธีกำร    2 
6. กำรเตรียมถ่ำยโอนกำรเรียนร ้/กำร
เรียนร ้เชิงรุก 

   2 

8. กำรเตรียมแผนด้ำนงบประมำณ
และกำรตลำด 

   1 

9. กำรออกแบบกำรสอน/ควำม
ต่อเนื่องเชื่อมโยง 

   2 
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ตำรำง 1 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของโปรแกรม Bo
on
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Ca
ffa
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 แ
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คว
ำม

ถี่ 

1992 2002 2005 
10. กำรตรวจสอบและประเมินผล/ 
กำรสร้ำงแผนกำรประเมินผล    2 

11. กำรประสำนงำนตำมสื่อสนับสนุน
และพร้อมรับเหตุกำรณ์ที่จะเกิดข้ึน 

   1 

12. กำรสื่อสำรคุณค่ำของโครงกำร    1 
13. กำรเน้นที่เนื้อหำควำมร ้    1 

 
 จำกตำรำง 1 กำรสังเครำะห์องค์ประกอบของโปรแกรม ผ ้วจิัยได้ศึกษำองค์ประกอบของ
โปรแกรมตำมแนวคิดของนักกำรศึกษำท้ังสำมคน และได้ก ำหนดองค์ประกอบของโปรแกรมโดย
ผสมผสำนแนวคิดของนักกำรศึกษำข้ำงต้น และพิจำรณำเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำโปรแกรม 
และได้ก ำหนดเป็นองค์ประกอบของโปรแกรมที่จะน ำไปศึกษำวิจัยได้ 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1. หลักกำร 
  2. วัตถุประสงค์ 
  3. เนื้อหำ 
  4. วิธีกำรพัฒนำ 
  5. กำรประเมินผล 
 3. กระบวนกำรพัฒนำโปรแกรม (Program Development) 
  McClelland (1970: 95) ไดเสนอกระบวนกำรพัฒนำโปรแกรม (Program 
Development Model) ประกอบดวย 
   1. กำรประเมินควำมตองกำร (Needs Assessment) 
   2. ตั้งวัตถุประสงค (Goal Setting) 
   3. กำรวำงแผนตั้งทีมงำน (Planning Team) 
   4. กำรพัฒนำบุคลำกร (Staff Development) 
   5. กำรประเมินผล (Evaluation) 
   6. วิธีลงมือปฏิบัติ (Modes of Implementation) 
   7. กำรจัดกำรทรัพยำกร (Resource Management) 



 

 

  14 

   8. กำรประเมินสิ่งแวดลอม (Environment Assessment) 
  Styles (1990: 45) ได้เสนอกระบวนกำรพัฒนำโปรแกรม (Program Development 
Model) ประกอบด้วย 
   1. กำรประเมินควำมต้องกำร (Needs Assessment) 
   2. ตั้งวัตถุประสงค์ (Goal Setting) 
   3. กำรวำงแผนตั้งทีมงำน (Planning Team) 
   4. กำรพัฒนำบุคลำกร (Staff Development) 
   5. กำรประเมินผล (Evaluation) 
   6. วิธีลงมือปฏิบัติ (Modes of Implementation) 
   7. กำรจัดกำรทรัพยำกร (Resource Management) 
   8. กำรประเมินสิ่งแวดล้อม (Environment Assessment) 
  Barr และ Keating (1990) กล่ำวถึง ร ปแบบกำรพัฒนำโปรแกรม (Program 
Development Model) โดยเสอร ปแบบ 5 ขั้น เพ่ือกำรพัฒนำโปรแกรม (Five-step Model for 
Program Development) คือ 
   ขั้นที ่1 กำรประเมิน (Assessment) 
    1.1 ประเมินควำมต้องกำร 
    1.2 ประเมินสิ่งแวดล้อมสถำนศึกษำ 
    1.3 ประเมินทรัพยำกร เช่น บุคลำกร เงิน ทรัพยำกรทำงกำยภำพ 
   ขั้นที ่2 กำรวำงแผน (Planning) 
    2.1 กำรพัฒนำทีมวำงแผน 
    2.2 กำรก ำหนดเป้ำหมำยวัตถุประสงค์และกำรประเมินผล 
    2.3 เลือกวิธีปฏิบัติ 
    2.4 ฝึกอบรมบุคลำกรที่เกี่ยวข้อง 
    2.5 ก ำหนดงบประมำณที่ต้องจช้ 
    2.6 ก ำหนดเวลำที่จช้จนสิ้นสุดโปรแกรม  
   ขั้นที ่3 กำรปฏิบัติ (Implementation) 
    3.1 ก ำหนดควำมรับผิดชอบ เช่น ทักษะควำมสำมำรถและงำนที่ต้องท ำ 
    3.2 ปฏิบัติตำมแผนที่วำงไว้ 
    3.3 ประเมินผลกระบวนกำร (Process) และประเมินผลผลิต (Product) 
   ขั้นที ่4 ประเมินหลังจบโปรแกรม (Post-assessment) จชข้้อม ลที่ได้จำก 
กำรประเมินกระบวนกำรและผลผลิตเพ่ือกำรตัดสินจจอนำคตของโปรแกรม 
   ขั้นที ่5 กำรตัดสินจจเชิงบริหำร (Administrative Decision) กำรตัดสินจจว่ำจะ
ด ำเนินโปรแกรมต่อไปหรือยุติโปรแกรมหรือดัดแปลงปรับปรุง 
  Knowles (1980: 25) ได้น ำเสนอกำรวำงโปรแกรมกำรพัฒนำกำรศึกษำ ซึ่งประกอบไป
ด้วย 7 ขั้นตอน ดังมีรำยละเอียดต่อไปนี้คือ 
   ขั้นที ่1 กำรจัดบรรยำกำศส ำหรับกำรเรียนร ้ 
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   ขั้นที ่2 กำรจัดตั้งโครงสร้ำงองค์กำรส ำหรับกำรวำงแผน 
   ขั้นที ่3 กำรวินิจฉัยควำมต้องกำรส ำหรับกำรเรียนร ้ 
   ขั้นที ่4 กำรจัดสร้ำงทิศทำงเป้ำหมำยส ำหรับเรียนร ้ 
   ขั้นที ่5 กำรปฏิบัติตำมโปรแกรม (กำรสรรหำและกำรฝึกอบรมกำรจัดกำรเกี่ยวกับ 
ผ ้สนับสนุนกำรเรียนร ้และกระบวนกำร กำรปรึกษำทำงด้ำนกำรศึกษำกำรงบประมำณ) 
   ขั้นที ่6 กำรออกแบบด้ำนประสบกำรณ์จนกำรเรียนร ้ 
   ขั้นที ่7 กำรประเมินผล และกำรวินิจฉัยซ้ ำอีกครั้งหนึ่ง 
  Boone (1992: 94) ได้น ำเสนอโปรแกรมกำรพัฒนำกำรศึกษำนอกระบบโรงเรียนไว้ ซ่ึง
ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอนหลัก และขั้นตอนย่อย ดังมีรำยละเอียดต่อไปนี้ คือ 
   1. กำรวำงแผน 
    1.1 องค์กำรและกระบวนกำรปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 
     1.1.1 กำรท ำควำมเข้ำจจและยอมรับกับหน้ำที่ขององค์กำร คือ พันธกิจ 
ปรัชญำ และเป้ำหมำย 
     1.1.2 กำรท ำควำมเข้ำจจและยอมรับกับโครงสร้ำงขององค์กำรทำงด้ำน
บทบำทและควำมสัมพันธ์ 
     1.1.3 กำรจัดกำรควำมร ้และทักษะเกี่ยวกับกระบวนกำรองค์ทำงด้ำน 
กำรอ ำนวยกำร กำรพัฒนำบุคลำกร และกำรประเมินผลและกำรตรวจสอบได้ 
     1.1.4 กำรท ำควำมเข้ำจจและกำรยอมรับกับกำรทดสอบกรอบแนวคิดส ำหรับ
กำรวำงโปรแกรม 
     1.1.5 กำรท ำควำมเข้ำจจและกำรยอมรับควำมต่อเนื่องของกำรปรับปรุง 
องค์กำรต่อไป 
    1.2 กำรเชื่อมต่อองค์กำรกับสำธำรณะ 
     1.2.1 กำรระบุกลุ่มเป้ำหมำยขององค์กำร 
     1.2.2 กำรระบุและกำรพบปะผ ้น ำของกลุ่มเป้ำหมำย 
     1.2.3 กำรร่วมกันระบุ ประเมิน และวิเครำะห์ควำมต้องกำรโดยมุ่งที่
กลุ่มเป้ำหมำย 
   2. กำรออกแบบและกำรน ำไปจช้ ประกอบด้วย 
    2.1 กำรออกแบบโปรแกรม 
     2.1.1 กำรแปลงควำมต้องกำรอย่ำงเร่งด่วนเป็นควำมต้องกำรระดับมหภำค 
     2.1.2 กำรแปลงควำมต้องกำร จห้เป็นวัตถุประสงค์มหภำค 
     2.1.3 กำรชี้เฉพำะกลยุทธ์ทำงกำรศึกษำและกิจกรรมกำรเรียนร ้ 
     2.1.4 กำรชี้เฉพำะผลที่ตำมมำระดับมหภำคของโปรแกรม 
    2.2 กำรน ำโปรแกรมที่วำงไว้แล้วไปปฏิบัติ 
   3. กำรประเมินผลและกำรตรวจสอบ 
    3.1 กำรก ำหนดและกำรวัดผลลัพธ์ของโปรแกรม 
    3.2 กำรประเมินผลลัพธ์ของโปรแกรม 
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    3.3 กำรจช้ข้อค้นพบจำกกำรประเมินส ำหรับกำรปรับปรุงโปรแกรม 
กำรเปลี่ยนแปลงองค์กำร และส ำหรับกำรตรวจสอบได้จำกสำธำรณะ องค์กำรที่เหนือขึ้นไปผ ้จห้
เงินทนุองค์กำรวิชำชีพและรัฐบำล 
  Houle (1996: 113) ไดน ำเสนอกำรวำงโปรแกรม กำรพัฒนำบุคลำกร ซึ่งประกอบไป 
ดวย 7 ขั้นตอน ดังมีรำยละเอียดตอไปนี้ คือ 
   ขั้นที่ 1 กำรสรำงวิสัยทัศนรวมและระบุกิจกรรมที่เปนไปได 
   ขั้นที่ 2 กำรตัดสินจจทำงดำนกระบวนกำรที่จะน ำมำจช 
   ขั้นที่ 3 กำรระบุวัตถุประสงคและกำรปรับจหเหมำะสม 
   ขั้นที่ 4 กำรออกแบบร ปแบบที่เหมำะสมทำงดำนทรัพยำกร ผ น ำ วิธีกำร ตำรำง 
ก ำหนดกำร ล ำดับเรื่อง กำรเสริมแรงทำงสังคม กำรท ำจหอย จนร ปปจเจกบุคคล บทบำทและเกณฑ 
ทำงดำนประเมินผล และควำมชัดเจนของกำรออกแบบ 
   ขั้นที่ 5 ร ปแบบที่จชมีควำมเหมำะสมกับแบบแผนของชีวิตจหญกวำทั้งดำน 
กำรแนะน ำผ เรียน ร ปแบบของกำรด ำเนินชีวิตของผ เรียน งบประมำณ กำรเงินที่สนับสนุน และ 
กำรตีควำมหมำย 
   ขั้นที่ 6 น ำแผนไปส ผลกระทบเชิงบวกท่ีจะเกิดข้ึนจนองคกำร ทั้งจนระดับบุคคล 
ระดับกลุมบุคคล และระดับองคกำร 
   ขั้นที่ 7 กำรวัดผลลัพธและกำรประเมินประสิทธิผลที่เกิดขึ้นจำกกำรพัฒนำตำม 
กระบวนกำรของโปรแกรม 
  Caffarella (2002: 306) ไดน ำเสนอกำรวำงแผนโปรแกรมกำรศึกษำนอกระบบโรงเรียน
ไวจนหนังสือ ซึ่งประกอบไปดวย 9 ขั้นตอน ดังมีรำยละเอียดตอไปนี้ คือ 
   ขั้นที่ 1 กำรสรำงขอม ลพื้นฐำนส ำหรับกระบวนกำรวำงแผน 
   ขั้นที่ 2 กำรระบุแนวควำมคิดของโปรแกรม 
   ขั้นที่ 3 กำรจัดล ำดับแนวควำมคิดของโปรแกรม 
   ขั้นที่ 4 กำรพัฒนำวัตถุประสงคของโปรแกรม 
   ขั้นที่ 5 กำรเตรียมกำรส ำหรับถำยโอนกำรเรียนร  
   ขั้นที่ 6 กำรสรำงแผนกำรประเมินผล กำรก ำหนดร ปแบบ ตำรำงเวลำและ 
ควำมตองกำรทำงดำนเจำหนำที ่
   ขั้นที่ 7 กำรออกแบบแผนกำรสอน 
   ขั้นที่ 8 กำรประสำนงำนผ เกี่ยวของ 
   ขั้นที่ 9 กำรศึกษำคุณคำของโปรแกรม 
  วิโรจน สำรรัตนะ (2556: 47) ไดอธิบำยถึงขั้นตอนกำรวิจัยและพัฒนำโปรแกรม 
พัฒนำวิชำชีพบุคลำกรทำงกำรศึกษำดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 ศึกษำขอม ลพ้ืนฐำนและตรวจสอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของโปรแกรม 
กำรตรวจสอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของโปรแกรมที่พัฒนำ 
   ขั้นตอนที่ 2 ปรับปรุงแกไขและจัดท ำเอกสำรประกอบ 
   ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบและกำรปรับปรุงโปรแกรม 
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   ขั้นตอนที่ 4 สรำงเครื่องมือประเมินโปรแกรมจนภำคสนำม 
   ขั้นตอนที่ 5 ทดสอบโปรแกรมจนภำคสนำม กำรทดลองจชโปรแกรมจนภำคสนำม 
 จำกกำรศึกษำเอกสำรที่เกี่ยวข้องผ ้วิจัยได้สังเครำะห์กระบวนกำรพัฒนำโปรแกรม ดังนี้ 
 

ตำรำง 2 ผลกำรสังเครำะหกระบวนกำรพัฒนำโปรแกรม 
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กำรประเมินควำมตองกำร         4 
ศึกษำขอม ลพื้นฐำน         3 
ตั้งวัตถุประสงค ตั้งเปำหมำย         8 
กำรวำงแผน         6 
กำรพัฒนำบุคลำกร         3 
กำรประเมินผล         6 
กำรประเมินผลลัพธของโปรแกรม         7 
วิธีกำรด ำเนินกำร         7 
กำรจัดกำรทรัพยำกร         3 
กำรประเมินสิ่งแวดลอม         4 
เลือกวิธีปฏิบัติ         1 
ก ำหนดงบประมำณที่ตองจช         1 
ก ำหนดเวลำที่จช         1 
กำรตัดสินจจ         2 
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ตำรำง 2 (ต่อ) 
 

กระบวนกำรพัฒนำโปรแกรม 
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คว
ำม

ถี่ 

กำรออกแบบโปรแกรม         4 
กำรระบุกลุมเปำหมำย         1 
ทดลองจชโปรแกรม         1 

 
 จำกตำรำง 2 ผ ้วิจัยสรุปวำกระบวนกำรพัฒนำโปรแกรม เปนกำรด ำเนินกำรตำมล ำดับ
ขั้นตอนเริ่มจำก  
  1. ขั้นศึกษำสภำพปจจุบัน ปญหำ และควำมตองกำร เปนขั้นกำรศึกษำขอม ลพื้นฐำน
ของสภำพปจจุบัน ปญหำและควำมตองกำรของผ เขำรวมโปรแกรม  
  2. ขั้นกำรออกแบบโปรแกรม เปนขั้นตอนกำรออกแบบโปรแกรมจหผ เขำรวมโปรแกรม
โดยจชองคประกอบของโปรแกรมเปนหลักจนกำรออกแบบประกอบดวยหลักกำร วัตถุประสงค เนื้อหำ 
วิธีด ำเนินกำร และกำรประเมินผลโปรแกรม  
  3. ขั้นกำรประเมินผลโปรแกรม เปนขั้นตอนกำรประเมินผลที่ไดจำกกำรจชโปรแกรม
จำกกำรศึกษำแนวคิดหลักกำรเกี่ยวกับกำรพัฒนำโปรแกรมและกำรสังเครำะหกระบวนกำรพัฒนำ
โปรแกรม 
 
ขวัญและก าลังใจ 
 
 1. ควำมหมำยกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจ 
  รำชบัณฑิตยสถำน (2546: 124) ได้อธิบำยค ำว่ำ ขวัญก ำลังจจเป็นค ำผสมระหว่ำงขวัญ 
ซ่ึงหมำยถึงควำมดี และก ำลังจจ หมำยถึงสภำพจิตจจที่มีควำมเชื่อมั่นและกระตือรือร้นพร้อมที่จะ
เผชิญเหตุกำรณ์ทุกอย่ำง 
  สมคิด บำงโม (2546: 189-190) ได้จห้ควำมหมำยของ ขวัญ (Morale) หมำยถึง  
ควำมพึงพอจจและควำมตั้งจจจนกำรปฏิบัติงำนของบุคคล ที่จะอุทิศทุกสิ่งอยำง เชน สติปญญำ 
แรงกำย เวลำและทรัพยสิน เพ่ือสนองควำมตองกำรและวัตถุประสงคของหนวยงำน 
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  ถำวร ศรีแก้ว (2549: 10) ได้จห้ควำมส ำคัญเกี่ยวกับ ขวัญและก ำลังจจของผ ้ปฏิบัติงำน
หรือกลุ่มผ ้ปฏิบัติงำน มีควำมส ำคัญต่อผลกำรปฏิบัติงำนเป็นอย่ำงยิ่ง องค์กำรต่ำงๆ จ ำเป็นต้องท ำจห้
บุคลำกรมีขวัญและก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำนส ง ทั้งนี้เพ่ือจห้บุคลำกรสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ซึ่งจะท ำจห้องค์กำรมีควำมเจริญก้ำวหน้ำ  
  วิจิตร วรุตบำงก ร (2550: 200) ได้น ำเสนอเก่ียวกับค ำว่ำ ขวัญไว้ว่ำ เป็นค ำที่เรำได้ยินได้
ฟังกันจนเป็นที่ชินห มำนำนแล้ว ตำมประเพณีดั้งเดิมของไทยจนโอกำสต่ำง ๆ ถ้ำหำกเป็นงำนมงคลเรำ
มักจะมีกำรเรียกขวัญ ส ่ขวัญ ท ำขวัญ และถ้ำเป็นงำนที่ไม่ส ้มงคลนัก เรำมักจะมีกำรปลอบขวัญหรือ
กล่อมขวัญ เป็นต้น ซึ่งควำมหมำยของขวัญตำมที่คนทั่วไปเข้ำจจกันนั้น หมำยถึง ก ำลังจจ หรือ 
ควำมเข้มแข็งของจิตจจ 
  อภิรัฐ ขุนยำบี (2553: 13) ได้น ำเสนอเก่ียวกับขวัญและก ำลังจจไว้ว่ำ ขวัญก ำลังจจเป็น
รำกฐำนของสภำวะจิตจจของบุคคลที่แสดงออกด้วยควำมสนจจหรือกระตือรือร้นจนกำรท ำงำน ขวัญ
และก ำลังจจเป็นเสมือนแก่นแท้ของควำมร ้สึกที่จะอุทิศกำยหรือก ำลังจจจนกำรท ำงำนจห้แก่องค์กำร 
ถ้ำสมำชิกจนองค์กำรจดมีขวัญและก ำลังจจต่ ำ ผลกำรท ำงำนขององค์กำรนั้นก็มักจะล้มเหลวหรือไม่
ประสบผลส ำเร็จ  
  Yoder (1959: 445) ได้น ำเสนอเก่ียวกับขวัญไว้ว่ำ ขวัญ หมำยถึง เจตคติของบุคคล 
หรือกลุ่มบุคคลที่มีต่อสภำพแวดล้อมจนกำรปฏิบัติงำน กำรแสดงออกซ่ึงควำมเห็น เมื่อรวมกันแล้ว
ย่อมสะท้อนจห้เห็นถึงควำมร ้สึกของผ ้ปฏิบัติงำนที่มีต่องำน ควำมสัมพันธ์จนกำรท ำงำนกับนำยจ้ำง 
และเพ่ือนร่วมงำนอ่ืน ๆ  
  Milton (1981: 151-152) ได้น ำเสนอเก่ียวกับนิยำมของ ขวัญก ำลังจจ ไว้ว่ำ ขวัญ
ก ำลังจจ คือ ทัศนคต ิควำมพอจจ โดยปรำรถนำที่จะท ำต่อไป และมีควำมตั้งจจจะปฏิบัติงำนจห้บรรลุ
เป้ำหมำยของกลุ่มหรือองค์กำร 
  Edwin Flippo (1961: 10) จห้ค ำนิยำมไว้ว่ำ ขวัญ คือ ท่ำทีพฤติกรรมบุคคล หรือกลุ่ม
บุคคลที่ร่วมแรงร่วมจจกันท ำงำนอย่ำงจดอย่ำงหนึ่ง โดยไม่ย่อท้อ และตั้งจจร่วมมือประสำนกันจน 
กำรท ำงำนเพ่ือจห้ได้มำซึ่งผลร่วมกัน 
  จำกควำมหมำยของค ำว่ำ ขวัญและก ำลังจจ ที่นักวิชำกำรหลำยท่ำนได้จห้ควำมหมำยไว้ 
ผ ้วิจัยสรุปได้ว่ำ ขวัญและก ำลังจจ หมำยถึง สภำพทำงจิตจจของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่แสดงออกมำ
เป็นร ปธรรมจนลักษณะต่ำง ๆ ทั้งจนทำงที่ดีหรือไม่ดี ซึ่งได้รับอิทธิพลจำกปัจจัยต่ำง ๆ ที่อย ่รอบตัว  
ถือเป็นสิ่งส ำคัญจนกำรขับเคลื่อนองค์กำรจห้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ 
 2. ควำมส ำคัญของขวัญก ำลังจจ 
  ปรียำพร วงศอนุตรำโรจน (2547: 134-135) ได้น ำเสนอควำมส ำคัญของขวัญจน 
กำรปฏิบัติงำนวำ ผ ที่มีขวัญดีมักเปนผ ที่มีควำมสำมำรถจนกำรท ำงำนจหเปนไปตำมควำมมุงหมำยของ
กำรจัดกำร จะสรำงผลงำนที่มีคุณภำพจหกับหนวยงำน บุคคลที่มีขวัญจะมีพฤติกรรม ตอไปนี้ 
   1. มีควำมกระตือรือรนที่จะท ำงำนรวมกัน เพ่ือจหจุดมงุหมำยขององคกำรบรรลุผล 
   2. มีควำมผ กพันตอองคกร 
   3. อย จนระเบียบวินัยและเต็มจจที่จะท ำตำมกฎขอบังคับตำง ๆ 
   4. แมองคกำรจะมีปญหำอยำงไร ก็จะจชควำมพยำยำมอยำงเต็มท่ีที่จะแกไขปญัหำ 
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นั้น ๆ จหลุลวงไป 
   5. มีแรงจ งจจและควำมสนจจจนงำนอยำงมำกมำย 
   6. มีควำมคิดริเริ่มสรำงสรรค์ 
   7. มีควำมสัมพันธอันดีระหวำงบุคคล 
  เบญจมำศ แดงเพ็ง (2554: 11) ได้กล่ำวไว้ว่ำขวัญมีควำมส ำคัญจนกำรปฏิบัติงำน 
เป็นอย่ำงยิ่ง เพรำะไม่ว่ำจะปฏิบัติงำนจดๆ ก็ตำมจะต้องบรรลุวัตถุประสงค์มำกน้อยเพียงจดย่อมขึ้น 
อย ่กบัคนหรือผ ้ปฏิบัติ ขวัญและก ำลังจจของผ ้ปฏิบัติงำนมีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพจนกำรท ำงำน 
กล่ำวคือ ถ้ำผ ้ปฏิบัติงำนมีขวัญก ำลังจจส ง กำรปฏิบัติงำนก็เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และถ้ำขวัญ
และก ำลังจจต่ ำก็จะส่งผลถึงประสิทธิภำพจนกำรท ำงำนเช่นเดียวกัน 
  กมลพร กัลยำณมิตร (2559: 182) แรงจ งจจเปรียบเสมือนพลังพิเศษที่พร้อมจะปะทุ
ออกมำเป็นพฤติกรรมเชิงบวกจนกำรท ำงำนที่สร้ำงประโยชน์แก่องค์กำร หำกแต่ต้องได้รับ 
กำรเสริมแรงภำยจน พลังพิเศษนี้จึงจะแสดงออกมำ แรงจ งจจจึงเป็นสิ่งส ำคัญท่ีจะท ำจห้กำรปฏิบัติงำน 
มีประสิทธิภำพเพ่ิมขึ้น และส่งผลต่อควำมเติบโต ควำมเจริญก้ำวหน้ำ ควำมมั่นคง ขององค์กำร  
  Flippo (1967: 364-369) จหควำมส ำคัญแกขวัญจนกำรท ำงำนว่ำ เป็นภำวะทำงจิตจจที่ 
จะท ำกำรอุทิศตัวเพื่องำนนั้น นอกจำกควำมสำมำรถจนกำรเปนผ น ำของผ บริหำรแล้ว ควำมพึงพอจจ 
จนลักษณะและสภำพของงำนที่ปฏิบัติตำมท่ีไดรับมอบหมำย หรือสมัครจจเขำไปท ำนั้นก็เปน 
องคประกอบส ำคัญตอกำรสรำงขวัญและก ำลังจจและกำรปฏิบัติงำนดวย 
  จำกควำมส ำคัญของขวัญและก ำลังจจดังกล่ำวข้ำงต้น ผ ้วิจัยสรุปได้ว่ำ ขวัญและก ำลังจจ
มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งจนกำรปฏิบัติงำน มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพประสิทธิผลของงำน ช่วยจห้ 
ผ ้ปฏิบัติมีควำมมุ่งมั่นตั้งจจ มีควำมเต็มจจเสียสละทุ่มเท เกิดควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์สิ่งจหม่ เพื่อ
องค์กำร ผ ้บริหำรที่เสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจจห้ผ ้จต้บังคับบัญชำอย่ำงสม่ ำเสมอ ย่อมขับเคลื่อน
องค์กำรไปส ่เป้ำหมำยได้โดยง่ำย 
 3. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับขวัญก ำลังจจ 
  ทฤษฎีสองปัจจัย (Two-Factor Theory) ของ Herzberg and other (1959: 113-
115) พัฒนำทฤษฎีที่จช้ส่งเสริมขวัญและก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำน ซึ่งเป็นที่นิยมแพร่หลำย โดย
แบ่งเป็น 
   1. ปัจจัยจ งจจ หรือปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้นจนกำรท ำงำน (Motivating Factors) เป็น
ปัจจัยภำยจนหรือควำมต้องกำรภำยจนของบุคลำกรที่มีอิทธิพลท ำจห้ผ ้ปฏิบัติมีควำมพอจจจนงำน จช้
ควำมพยำยำมและควำมสำมำรถทุ่มเทจนกำรท ำงำนมำกข้ึน ประกอบด้วยปัจจัย 5 ด้ำน ได้แก่ 
    1.1 ควำมส ำเร็จจนกำรท ำงำน (Achievement) คือ กำรที่สำมำรถท ำงำนได้
ส ำเร็จทันตำมเป้ำหมำย กำรมีส่วนร่วมจนกำรท ำงำนของหน่วยงำนจห้ส ำเร็จลุล่วงไปได้ ควำมสำมำรถ 
จนกำรแก้ไขปัญหำต่ำงๆ กำรร ้จักป้องกันปัญหำที่จะเกิดขึ้น และเมื่องำนส ำเร็จก็เกิดควำมร ้สึกพอจจจน
ควำมส ำเร็จนั้น ได้แก่ กำรได้จช้ควำมร ้ทำงวิชำกำรจนกำรปฏิบัติตำมเป้ำหมำยที่คำดไว้กำรเปิดโอกำส
จห้ตัดสินจจจนกำรท ำงำนของตนเองได้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ 
    1.2 กำรได้รับกำรยอมรับ (Recognition) คือ กำรได้รับควำมยอมรับนับถือจำก
บุคคลรอบข้ำงหรือได้รับกำรยกย่องชมเชยจนควำมสำมำรถ รวมทั้งกำรจห้ก ำลังจจหรือกำรแสดงออก
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อ่ืนจดที่แสดงจห้เห็นถึงกำรยอมรับจนควำมสำมำรถ ได้แก่ กำรยกย่องชมเชยภำยจนองค์กำร  
ควำมภำคภ มิจจจนอำชีพ กำรได้รับกำรยอมรับจำกองค์กำร กำรได้รับกำรยอมรับจำกเพ่ือนร่วมงำน 
และกำรมีเกียรติศักดิ์ศรีจนอำชีพ เป็นต้น 
    1.3 ควำมก้ำวหน้ำจนหน้ำที่กำรงำน (Advancement) หรอืโอกำสจน  
กำรเจริญเติบโต (Possibility of Growth) คือ กำรมีโอกำสได้ก้ำวขึ้นส ่ต ำแหน่งที่ส งขึ้น กำรได้รับ 
กำรเลื่อนข้ันเมื่อปฏิบัติงำนส ำเร็จ กำรมีโอกำสได้หำควำมร ้เพ่ิมเติมหรือได้รับกำรฝึกอบรม เป็นต้น 
    1.4 ลักษณะงำนที่ท ำ (Work Itself) คือ ควำมน่ำสนจจของงำน ต้องอำศัย
ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ มีควำมส ำคัญ มีคุณค่ำ เป็นงำนที่จช้ควำมคิด มีควำมท้ำทำยควำมสำมำรถจน
กำรท ำงำนควำมมีอิสระจนกำรท ำงำน เป็นงำนที่ตรงกับควำมถนัดและควำมร ้ที่ได้ศึกษำมำ เป็นต้น 
    1.5 ควำมรับผิดชอบ (Responsibility) คือ กำรได้มีโอกำสได้รับมอบหมำยงำน
หรือมีส่วนร่วมจนงำนท่ีได้รับมอบหมำย ไม่ควบคุมมำกเกินไปจนขำดอิสระจนกำรท ำงำน ได้แก่ 
ควำมเหมำะสมของปริมำณงำน กำรได้รับควำมเชื่อถือและไว้วำงจจจนงำนที่รับผิดชอบ และได้รับ
มอบหมำยงำนส ำคัญ เป็นต้น 
   2. ปัจจัยอนำมัยหรือปัจจัยที่ช่วยลดควำมไม่พึงพอจจจนกำรท ำงำน (Hygiene 
Factors) เป็นปัจจัยที่ไม่เก่ียวข้องกับงำนโดยตรง เป็นเพียงสิ่งที่สกัดกั้นไม่จห้บุคลำกรเกิดควำมไม่
พอจจ แต่ไม่สำมำรถสร้ำงแรงจ งจจจห้เกิดขึ้นได้ เพรำะถ้ำไม่มีจห้หรือจห้ไม่เพียงพอ จะท ำจห้บุคลำกร
เกิด ควำมไม่พึงพอจจจนกำรท ำงำน แต่ทั้งนี้ไม่ได้หมำยควำมว่ำ ถ้ำจห้ปัจจัยเหล่ำนี้แล้ว จะท ำจห้
บุคลำกรเกิดควำมพึงพอจจจนกำรท ำงำน ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย 10 ด้ำน ได้แก่ 
    2.1 นโยบำยและกำรบริหำรขององค์กำร (Company Policy and 
Administration) คือ กำรจัดกำรและกำรบริหำรงำนขององค์กำร กำรติดต่อสื่อสำรภำยจนองค์กำร 
ได้แก่ นโยบำย กำรควบคุม ด แล ระบบข้ันตอนของหน่วยงำน ข้อบังคับ วิธีกำรท ำงำน กำรจัดกำร 
วิธีกำรบริหำรงำน ขององค์กำร มีกำรแบ่งงำนไม่ซับซ้อน มีควำมเป็นธรรม มีกำรเขียนนโยบำยที่
ชัดเจน และมีกำรแจ้งนโยบำยจห้ทรำบอย่ำงทั่วถึง 
    2.2 กำรบงัคับบัญชำและกำรควบคุมด แล (Supervision) คือ ลักษณะ  
กำรบังคับบัญชำของหัวหน้ำงำน ควำมยุติธรรมจนกำรแบ่งและกระจำยงำนของผ ้บังคับบัญชำ 
ควำมสำมำรถของผ ้บังคับบัญชำจนกำรบริหำรงำน กำรจห้ค ำแนะน ำแก่ผ ้จต้บังคับบัญชำ กำรสั่งงำน 
กำรมอบหมำยงำนมีควำมชัดเจน วิธีกำรด แลควบคุมกำรปฏิบัติงำน กำรรับฟังข้อคิดเห็น หรือ
ข้อเสนอแนะของผ ้จต้บังคับบัญชำ กำรสอนงำน และควำมยุติธรรมจนกำรมอบหมำยงำน เป็นต้น 
    2.3 ควำมสัมพันธ์กับหัวหน้ำงำน (Interpersonal Relations with 
Supervision) หมำยถึง กำรติดต่อ ไม่ว่ำจะเป็นกิริยำหรือวำจำที่แสดงถึงควำมสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
สำมำรถท ำงำนร่วมกัน มีควำมเข้ำจจซึ่งกันและกันอย่ำงดีต่อกัน เช่น ควำมสนิทสนม ควำมจริงจจ 
ควำมร่วมมือ และกำรได้รับควำมช่วยเหลือจำกหัวหน้ำงำน 
    2.4 ควำมสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำน (Interpersonal Relations with Peers) 
หมำยถึงกำรติดต่อ ไม่ว่ำจะเป็นกิริยำหรือวำจำที่แสดงถึงควำมสัมพันธ์อันดีต่อกัน สำมำรถท ำงำน
ร่วมกันมีควำมเข้ำจจซึ่งกันและกัน เช่นควำมสนิทสนมควำมจริงจจควำมร่วมมือและกำรได้รับ 
ควำมช่วยเหลือจำกเพ่ือนร่วมงำน 
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    2.5 ควำมสัมพันธ์กับผ ้จต้บังคับบัญชำ (Interpersonal Relations with 
Subordinators) หมำยถึง กำรติดต่อ ไม่ว่ำจะเป็นกิริยำหรือวำจำที่แสดงถึงควำมสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
สำมำรถท ำงำนร่วมกัน มีควำมเข้ำจจซึ่งกันและกัน เช่น ควำมสนิทสนม ควำมจริงจจ ควำมร่วมมือและ
กำรได้รับ ควำมช่วยเหลือจำกผ ้จต้บังคับบัญชำ 
    2.6 ต ำแหน่งงำน (Status) คือ อำชีพนั้น ๆ ต้องเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคม มี
เกียรติและศักดิ์ศรี มีควำมส ำคัญของงำนต่อองค์กำร เป็นต้น 
    2.7 ควำมมั่นคงจนกำรท ำงำน (Job Security) หมำยถึง ควำมร ้สึกของบุคคลที่มี
ต่อควำมมั่นคงจนกำรท ำงำน ควำมยั่งยืนของหน้ำที่กำรงำน ควำมม่ันคง ภำพพจน์ ชื่อเสียง หรือขนำด
ขององค์กำรที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำน 
    2.8 ชีวิตส่วนตัว (Personal Life) คือ ควำมร ้สึกที่ดีหรือไม่ดีอันเป็นผลที่ได้รับ 
จำกกำรท ำงำนหรือหน้ำที่ของผ ้ปฏิบัติงำน ได้แก่ สภำพควำมเป็นอย ่จนปัจจุบัน ควำมสะดวกจนกำร
เดินทำงมำท ำงำน 
    2.9 สภำพกำรท ำงำน (Working Conditions) คือ สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ 
ที่ท ำงำนเช่น ห้องท ำงำน เสียง แสงสว่ำง อุณหภ มิ กำรระบำยอำกำศ กลิ่น บรรยำกำศจน กำรท ำงำน 
ชั่วโมงจนกำรท ำงำน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์ เครื่องมือต่ำงๆ ซึ่งสิ่งเหล่ำนี้มี
ผลกระทบต่อผ ้ท ำงำนและเป็นสิ่งที่ท ำจห้เกิดควำมพึงพอจจต่อกำรท ำงำน 
    2.10 ค่ำตอบแทน (Compensations) และสวัสดิกำร (Welfares) คือ 
ผลตอบแทนที่องค์กำรจ่ำยจห้แก่บุคลำกรส ำหรับกำรท ำงำนจห้องค์กำร ไม่ว่ำจะเป็นจนร ปของเงินเดือน 
ค่ำจ้ำงรวมทั้งกำรเลื่อนขั้นเงินเดือนจนหน่วยงำนจห้เหมำะสม กำรเลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นไปอย่ำงเป็น
ธรรม เป็นที่พอจจของบุคคลำกร นอกจำกนี้ ยังรวมถึงรำงวัลที่จห้กับบุคลำกรที่เป็นผลมำจำก 
กำรท ำงำนจนต ำแหน่งต่ำง ๆ ขององค์กำร หรือเป็นผลตอบแทนชนิดจดชนิดหนึ่งซึ่งบุคลำกรได้รับ
เพ่ิมเติมนอกเหนือจำกเงินเดือน ค่ำจ้ำง ได้แก่ สวัสดิกำรด้ำนสุขภำพและกำรประกันชีวิต วันหยุด
พักผ่อนหรือพักร้อน เงินช่วยค่ำครองชีพ เงินโบนัส เป็นต้น 
  McGregor (1960: 135-137) ได้น ำเสนอทฤษฎีโดยเน้นกำรท ำควำมเข้ำจจธรรมชำติ
ของคน จะต้องร ้ว่ำคนจนองค์กรมีธรรมชำติอย่ำงไร เมื่อเข้ำจจธรรมชำติของผ ้ปฏิบัติงำน 
ได้อย่ำงถ กต้อง อันจะน ำมำซึ่งผลประโยชน์ขององค์กรและควำมเข้ำจจกันดีระหว่ำงกันจนกำรท ำงำน
โดย McGregor มองธรรมชำติของคนจนกำรท ำงำนว่ำมี 2 พวก คือ พวกที่มีธรรมชำติทำงลบ (มอง
ด้วยทัศนคติที่ไม่ดีหรือมองเชิงลบ) ซึ่งเรียกกลุ่มนี้ว่ำ Theory – X และพวกที่มีธรรมชำติจนทำงท่ีดี 
(มองด้วยทัศนคติที่ดี) ได้แก่ ผ ้ที่มีธรรมชำติแบบ Theory – Y ซึ่งทั้ง 2 พวก นี้มีธรรมชำติแตกต่ำงกัน
ออกไป คือ 
   1. Theory – x เป็นกำรมองธรรมชำติของคนว่ำโดยปกติจะไม่ชอบท ำงำน ถ้ำมี
โอกำสที่สำมำรถเลี่ยงงำนได้จะหลีกเลี่ยงกำรท ำงำน องค์กรจึงต้องจช้วิธีกำรบังคับควบคุมและลงโทษ
เพ่ือจห้คนได้ท ำงำนได้บรรลุเป้ำหมำย ดังนั้น สิ่งที่คนงำนส่วนจหญ่ต้องกำรและจห้ควำมส ำคัญมำกกว่ำ
ปัจจัยอื่น ได้แก ่ควำมมั่นคงจนกำรท ำงำน คนงำนส่วนจหญ่จะขำดควำมทะเยอทะยำนและ
กระตือรือร้น Theory – x มองธรรมชำติของคนจนทำงที่ไม่ดี 



 

 

  23 

   2. Theory – y จะเชื่อว่ำโดยธรรมชำติแล้วทุกคนเป็นคนดีและมีลักษณะดังนี้ 
คนงำนจะเชื่อว่ำกำรท ำงำนเป็นเรื่องปกติธรรมดำ กำรท ำงำนเป็นเหมือนกำรพักผ่อนและกำรละเล่น 
กำรท ำงำนจึงเป็นสิ่งดีคนงำนจะร ้เป้ำหมำยของตนและควบคุมตนเองได้ และจะพยำยำมเพ่ือท ำจห้
บรรลุเป้ำหมำย คนมีควำมทะเยอทะยำนอยำกรับผิดชอบ คนทุกคนมุ่งท่ีจะจห้ตนมีควำมรับผิดชอบ
และได้รับกำรยอมรับ คนงำนเป็นผ ้ที่มีควำมสำมำรถที่จะเรียนร ้สิ่งต่ำงๆ ได้ คนทุกคนมีควำมสำมำรถ 
ที่จะริเริ่มสร้ำงสรรค์และแก้ปัญหำจห้องค์กรได้ เพียงแต่องค์กรน ำควำมสำมำรถของคนมำจช้เพียง
บำงส่วนเท่ำนั้น 
   จำกแนวคิด Theory – x จะเป็นแนวคิดด้ำนกำรจ งจจระดับต้น จนขณะที่ Theory–
y เป็นแรงจ งจจจนระดับส ง ซึ่งเป็นแรงจ งจจที่เกิดจำกภำยจนของบุคคลแต่ละคนมำกกว่ำ แนวควำมคิด
ตำม Theory–y จะจกล้เคียงกับกำรบริหำรแบบส่วนร่วม ซึ่งองค์กำรควรจะมีกำรกระตุ้นจห้เกิด 
กำรมีส่วนร่วมของคนงำนและเปิดโอกำสจห้คนงำนแสดงควำมรับผิดชอบจนงำน โดยจห้งำนที่ท้ำทำยมี
ควำมสัมพันธ์ที่ดีกบัเพ่ือนร่วมงำน ซึ่งกำรบริหำรคนประเภททฤษฎี X (Theory X) ผ ้บริหำรควรจช้
มำตรกำรบังคับ มีระเบียบกฎเกณฑ์คอยก ำกับ มีกำรควบคุมกำรท ำงำนอย่ำงจกล้ชิดและมีกำรลงโทษ
เป็นหลัก ส่วนคนประเภททฤษฎี Y (Theory Y) ผ ้บริหำรควรมีกำรก ำหนดหน้ำที่กำรงำนที่เหมำะสม 
ท้ำทำยควำมสำมำรถ สร้ำงแรงจ งจจจนกำรปฏิบัติงำนเชิงบวกและควรเปิดโอกำสจห้มีส่วนร่วมจน 
กำรบริหำรงำน 
   McClelland (1961: 100) นักจิตวิทยำของมหำวิทยำลัยฮำร์เวิร์ด ได้น ำเสนอทฤษฎีที่
จห้ควำมสนจจจนเรื่องแรงจ งจจจำกควำมส ำเร็จ โดยได้ศึกษำวิจัยกิจกรรมจนกำรประกอบกำรของ
ประเทศก ำลังพัฒนำและเสนอเป็นทฤษฎีแรงจ งจจจำกควำมส ำเร็จ (Achievement Motivation 
Theory) หรือทฤษฎีไตรปรำรถนำ (Trio of Needs) โดยมีเนื้อหำดังนี้ ควำมต้องกำรที่ส ำคัญของ
มนุษย์มี 3 ประกำรและควำมต้องกำรทั้ง 3 ประกำรนี้จะมีกำรเรียงล ำดับว่ำควำมต้องกำรจดมีอิทธิพล
มำกน้อยกว่ำกัน ได้แก่ 
   1. ควำมต้องกำรเพ่ือควำมส ำเร็จ (The Need for Achievement) หรือ n. Ach 
คือ ควำมต้องกำรได้รับผลส ำเร็จเมื่อเผชิญกับงำนที่ยำก บุคคลที่มี n. Ach ต ่ำ จะพยำยำมบ่ำยเบี่ยง
งำนโยนควำมรับผิดชอบจห้ผ ้อ่ืน ส่วนบุคคลที่มี n. Ach ส ง จะมีลักษณะดังนี้ 
    1.1 เป็นคนต้องกำรรับผิดชอบจนกำรแก้ไขปัญหำ ก ำหนดเป้ำหมำยที่ไม่ยำก
เกินไป 
    1.2 เป็นคนพิจำรณำถึงควำมเสี่ยง ต้องกำรทรำบผลกำรท ำงำนของตนเอง 
    1.3 เป็นคนหมกมุ่นกบัควำมส ำเร็จของงำนหรือชอบกังวลจจต่อควำมส ำเร็จของ
งำน 
    1.4 เป็นคนชอบงำนที่ท้ำทำยควำมสำมำรถ ไม่แสวงหำกำรประกันควำมส ำเร็จ 
   2. ควำมต้องกำรเพ่ือควำมผ กพัน (The Need of Affiliation) หรือ n. Aff คือ 
ควำมต้องกำรรักษำควำมสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอ่ืน ต้องกำรกำรเข้ำสมำคมและกำรได้รับกำรสนับสนุน 
บุคคลที่มี n. Aff ส งจะมีลักษณะดังนี้ 
    2.1 เป็นคนต้องกำรกำรได้รับกำรรับรองจำกคนอ่ืนๆ 
    2.2 เป็นคนที่ชอบท ำตำมควำมต้องกำรและค่ำนิยมของคนอ่ืนๆ 
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    2.3 เป็นคนจริงจจต่อควำมร ้สึกของคนอ่ืน 
    2.4 เป็นคนชอบที่จะติดต่อประสำนงำนกับคนอ่ืน เช่น ด้ำนกำรขำย  
กำรประชำสัมพันธ์ 
   3. ควำมต้องกำรเพ่ืออ ำนำจ (The Need for Power) หรือ n. Pow คือ  
ควำมต้องกำรที่จะครอบง ำหรือควบคุมบุคคลอ่ืน โดยมีลักษณะดังนี้ 
     3.1 เป็นคนยึดควำมเห็นของตัวเอง ด้ือ พ ดมำก ชอบโต้แย้ง และชอบประเมินค่ำ
สิ่งต่ำงๆ 
     3.2 คนที่มี n. Pow ส งจะแสวงหำต ำแหน่งที่เป็นผ ้น ำ ต้องกำรก ำหนดเป้ำหมำย
เอง ต้องกำรเป็นผ ้ตัดสินจจและชี้น ำกิจกรรมต่ำงๆ และต้องกำรท ำงำนจนฐำนะผ ้จัดกำร 
  Maslow (1970: 135-136) ได้น ำเสนอทฤษฎีล ำดับขั้นควำมต้องกำร โดยได้อธิบำยว่ำ 
ปัจจัยที่ส ำคัญที่ท ำจห้บุคคลมีพฤติกรรมแตกต่ำงหลำกหลำยและไม่มีที่สิ้นสุดก็คือ ควำมต้องกำร 
(Needs) ที่มีอย ่จนตัวมนุษย์นั้นเอง โดยได้จห้ข้อสรุปเกี่ยวกับภำรกิจของควำมต้องกำรไว้ว่ำมนุษย์ทุก
คนมีควำมต้องกำร และควำมต้องกำรของมนุษย์เป็นแหล่งก ำเนิดพฤติกรรมตำ่งๆ ควำมต้องกำรของ
มนุษย์ไม่มีที่สิ้นสุดตั้งแต่เกิดจนตำย ควำมต้องกำรของมนุษย์มีควำมแตกต่ำงกันและมีลักษณะเป็น
ล ำดับขั้น ตั้งแต่ควำมต้องกำรขั้นพ้ืนฐำนเพ่ือกำรด ำรงชีวิตไปส ่ควำมต้องกำรข้ันส งไป ซึ่งเป็น 
ควำมต้องกำรจนกำรพัฒนำตนเองไปตำมศักยภำพส งสุดของตนเอง มนุษย์ต้องกำรกำรตอบสนอง
ควำมต้องกำรจนแต่ละขั้นอย่ำงพอเพียงจนระดับหนึ่งเสียก่อน จึงพัฒนำไปส ่ควำมต้องกำรขั้นต่อไป  
ซึ่งบุคคลยังไม่ได้รับกำรสนองควำมต้องกำรจนขั้นจด จะก่อจห้เกิดพฤติกรรมที่เป็นไปเพื่อสนอง 
ควำมต้องกำรจนขั้นนั้น และควำมต้องกำรถ กแบ่งออกเป็นล ำดับขั้น 5 ขั้น ตำมล ำดับ คือ 
   1. ควำมต้องกำรทำงกำยภำพ (Physical Needs) เป็นควำมต้องกำรข้ันพ้ืนฐำนทำง
ร่ำงกำยเพ่ือจห้สำมำรถด ำรงชีวิตอย ่ได้ ถือควำมต้องกำรข้ันแรกของมนุษย์ที่กระตุ้นจห้บุคคลแสดง 
พฤติกรรม ควำมต้องกำรข้ันนี้ได้แก่ควำมต้องกำรอำหำร อำกำศหำยจจ กำรพักผ่อน ควำมต้องกำร 
ปัจจัยสี่จนกำรด ำรงชีวิต จนองค์กำรควำมต้องกำรข้ันต้นนี้ก็เช่นสภำพกำรท ำงำน (ควำมร้อน, อำกำศ) 
เงินเดือน พ้ืนฐำนร้ำนอำหำรจนที่ท ำงำน เป็นต้น 
   2. ควำมต้องกำรควำมมั่นคงและปลอดภัย (Safety or Security Needs)  
ควำมต้องกำรข้ันนี้จะก่อเกิดข้ึนต่อเม่ือควำมต้องกำรทำงกำยภำพได้รับกำรตอบสนองแล้วระดับหนึ่ง  
(จนจ ำนวนหรือปริมำณหนึ่ง) ควำมต้องกำรจนขั้นนี้ บุคคลจะมีควำมต้องกำรที่จะมีเสถียรภำพ  
มีควำมม่ันคงปลอดภัยจนชีวิต ปลอดภัยจำกอันตรำยต่ำงๆ ทั้งทำงด้ำนร่ำงกำยและจิตจจ  
ควำมต้องกำรข้ันนี้จนองค์กรเรำอำจพิจำรณำจำกสภำพควำมปลอดภัยจนกำรท ำงำน สิทธิประโยชน์
ตอบแทนจำกกำรท ำงำน กำรเพ่ิมเงินเดือน และควำมมั่นคงจนงำน (Job Security) ซึ่งเป็นควำม
มัน่คงทำงเศรษฐกจิที่มีผลต่อคนงำน 
   3. ควำมต้องกำรทำงด้ำนสังคม (Social Needs) เมื่อร ้สึกมีควำมปลอดภัยแล้ว จะมี 
ควำมต้องกำรที่จะผ กพันและได้รับกำรยอมรับว่ำเป็นส่วนหนึ่งของสังคม เป็นควำมต้องกำรที่จะได้รับ
กำรยอมรับ ต้องกำรมีเพ่ือน ต้องกำรมีควำมรักและควำมพอจจจนกำรสัมพันธ์กับคนอ่ืน และเน้น 
จนเรื่องมิตรภำพ ซึ่งจนองค์กำรควำมต้องกำรทำงด้ำนสังคมได้แก่คุณภำพของกำรจัดกำร 
ควำมสัมพันธ์กับผ ้บังคับบัญชำ ควำมสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำน และควำมสัมพันธ์จนกลุ่มอำชีพ  
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เป็นต้น 
   4. ควำมต้องกำรจนกำรยกย่องและนับถือตนเอง (Self – Esteem Needs, Ego, 
Status) ควำมต้องกำรขั้นที่ 4 นี้ จะเกิดขึ้นเมื่อควำมต้องกำร ขั้นที่ 1, 2, 3 ได้รับกำรตอบสนองแล้ว 
จนขั้นนี้คนจะมีควำมต้องกำรที่จะมีฐำนะเด่นและประสบควำมส ำเร็จ และต้องได้รับกำรยกย่องจน 
สังคม ต้องกำรที่จะนับถือตนเอง มีควำมเชื่อมั่นจนตนเองและต้องกำรที่จะมีสถำนภำพ ควำมต้องกำร 
จนขั้นนี้องค์กำรเรำสำมำรถพิจำรณำได้จำกชื่อต ำแหน่ง กำรเพิ่มเงินเดือน ลักษณะงำน  
ควำมรับผิดชอบ และกำรยอมรับนับถือจำกเพ่ือนร่วมงำนและผ ้บังคับบัญชำ 
   5. ควำมต้องกำรประจักษ์ตน กำรบรรลุศักยภำพของตน (Self–Actualization)  
เป็นขั้นตอนสุดท้ำย ซึ่งเมื่อเกิดควำมต้องกำรอ่ืน ๆ ได้รับกำรตอบสนองแล้ว บุคคลจะต้องกำรที่จะ
บรรลุศักยภำพของตนและจช้ศักยภำพที่ตนมีอย ่อย่ำงเต็มควำมสำมำรถ ควำมต้องกำรจนขั้นนี้ 
จะเป็นควำมต้องกำรที่จะร ้ว่ำ ตนมีควำมสำมำรถจดและท ำสิ่งจดได้ดีที่สุดและได้ท ำจนสิ่งดังกล่ำว 
ควำมต้องกำรข้ันนี้ ได้แก่ ควำมตอ้งกำรเติบโต ควำมต้องกำรก้ำวหน้ำ และควำมต้องกำรท ำงำนจห้
บรรลุผลส ำเร็จ ซึ่งองค์กรควำมต้องกำรด้ำนนี้อำจจัดได้โดยกำรจัดงำนที่ท้ำทำย กำรเปิดโอกำสจห้จช้
ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ ควำมเจริญก้ำวหน้ำจนองค์กร และควำมส ำเร็จจนกำรท ำงำน 
   ควำมต้องกำรทั้ง 5 ขั้นตอน ของ Maslow จะเป็นควำมต้องกำรที่เป็นล ำดับขั้น  
จำกข้ัน 1 ไปส ่ขั้น 5 ควำมต้องกำรจะไม่มีกำรข้ำมข้ัน ควำมต้องกำรจะเป็นแรงจ งจจจห้คนท ำงำนหรือ 
แสดงพฤติกรรมจะต้องเป็นควำมต้องกำรที่ยังไม่ได้รับกำรตอบสนองเท่ำนั้น ควำมต้องกำรที่ได้รับ 
กำรตอบสนองแล้ว จะไม่สำมำรถเป็นแรงจ งจจได้อีกต่อไป กำรจะกระตุ้นจห้คนท ำงำน จึงมี 
ควำมจ ำเป็นต้องร ้แรงจ งจจของบุคคลนั้นก่อนว่ำมีแรงจ งจจจนเรื่องจด 
 4. กำรวัดขวัญและก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำน 
  ขวัญและก ำลังจจเป็นนำมธรรมที่เก่ียวข้องกับควำมร ้สึกนึกคิดทัศนคติของบุคลำกรที่ 
ไม่สำมำรถวัดได้โดยตรง ดังนั้นกำรที่จะวัดระดับขวัญและก ำลังจจได้จึงต้องอำศัยวิธีทำงอ้อม โดย 
กำรวัดเกี่ยวกบัควำมร ้สึก ทัศนคติของบุคลำกรที่มีต่อองค์กร ซึ่ง เสนำะ ติเยำว์ (2535: 300–301)  
ได้เสนอวิธีกำรวัดขวัญและก ำลังจจของผ ้ปฏิบัติงำน มีวิธีที่ส ำคัญอย ่ 4 วิธี ดังนี้ 
   1. กำรสังเกตกำรณ์ (Observation) กำรสังเกตกำรณ์เป็นวิธีที่ดีที่สุดวิธีหนึ่งจน 
กำรวัดระดับขวัญ วิธีนี้สำมำรถปฏิบัติกำรได้อย่ำงกว้ำงขวำง เนื่องจำกผ ้บังคับบัญชำมีอ ำนำจปกครอง 
ควบคุมอย ่แล้ว กำรสังเกตกำรณ์จะร่วมสนทนำด้วยหรือสังเกตกำรณ์ปฏิบัติงำนและพฤติกรรม 
กำรแสดงออกต่ำงๆ วิธีกำรนี้ต้องกระท ำอย่ำงระมัดระวังและมีระบบ  
   2. กำรสัมภำษณ์ (Interviewing) เป็นวิธีกำรที่มีประโยชน์จนทำงวัดระดับขวัญ
ก ำลังจจ วิธีนี้เป็นวิธีแบบเผชญิหน้ำระหว่ำงผ ้สัมภำษณ์กับผ ้ถ กสัมภำษณ์ แลกเปลี่ยนข้อม ลด้วยวำจำ
แลกเปลี่ยนควำมคิดและทัศนะต่ำงๆ แก่กันและกัน แต่กำรสัมภำษณ์จะผลเป็นที่น่ำเชื่อถือได้ต้อง
กระท ำโดยมีเกณฑ์ที่แน่นอน ข้อดีของกำรสัมภำษณ์ก็คือกำรสำมำรถจช้ควำมร ้สึกอันไว อีกท้ังยัง
กระท ำได้อย่ำงครอบคลุม แต่มีข้อเสียคือสิ้นเปลืองค่ำจช้จ่ำย โดยเฉพำะกำรสัมภำษณ์กลุ่มคนที่มี
ขนำดจหญ่ 
   3. แบบสอบถำม (Questionnaire) เป็นวิธีกำรที่นิยมอย่ำงกว้ำงขวำงวิธีหนึ่ง
แบบสอบถำมแบ่งออกได้ 2 ประเภท คือ กำรส ำรวจแบบปรนัย เป็นกำรสร้ำงค ำถำมและมีค ำตอบจห้
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เลือก ผ ้ตอบจึงเพียงแต่ท ำเครื่องหมำยจนข้อที่ตนต้องกำรเท่ำนั้น ส ำหรับแบบหลังเป็นกำรตั้งค ำถำม
แล้วปล่อยจห้ผ ้ปฏิบัติงำนตอบค ำถำมด้วยถ้อยค ำของเขำเอง วิธีกำรวัดระดับขวัญโดยจช้แบบสอบถำม
มีทั้งข้อดีและข้อเสีย ข้อดีก็คือวิธีกำรนี้เป็นวิธีกำรที่สิ้นเปลืองค่ำจช้จ่ำยจนกำรด ำเนินกำรน้อย 
เนื่องจำกสำมำรถจช้ได้กับคนจ ำนวนมำกโดยจช้เวลำสั้น และสำมำรถจช้โปรแกรมส ำเร็จร ปช่วย
ประมวลผลได้ ส่วนข้อเสียก็คือกำรจช้แบบสอบถำมท ำจห้ไม่สำมำรถจช้ควำมร ้สึกอันไวช่วยเก็บข้อม ล
ได ้และขำดลักษณะครอบคลุม 
ดังที่กล่ำวมำแล้ว 
   4. กำรเก็บประวัติ (Record-Keeping) เป็นวิธีกำรได้ผลมำกหำกได้ท ำอย่ำง 
เป็นระบบที่ด ีประวัติที่ควรเก็บรวบรวมไว้ควรจะมีเรื่องของกำรที่ขำดงำนและกำรเฉื่อยชำจน 
กำรปฏิบัติงำน โดยบันทึกไว้เป็นรำยบุคคลอย่ำงย่อๆ จนบัตรและน ำมำสรุปควำมลงจนบัตรของ
หน่วยงำนอีกครั้งหนึ่ง จนลักษณะเดียวกนัประวัติควรจห้แสดงถึงกำรเปลี่ยนแปลงของขวัญด้วย เช่น 
กำรร้องทุกข์ กำรลงโทษทำงวินัย เป็นต้น แต่ประวัติที่จะท ำขึ้นต้องกำรปรับปรุงจห้ทันสมัยอย ่เสมอ 
และเชื่อถือได้ 
 5. กำรสร้ำงขวัญและก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำน 
   สุเมธ แสงนิ่มนวล (2545: 45) ได้กล่ำวถึงกำรเสริมสร้ำงขวัญก ำลังจจจน กำรท ำงำนไว้ 
ดังนี้ 
   1. สร้ำงทัศนคติที่ดีจนกำรท ำงำน เป็นสิ่งดีท ำจห้คนอยำกท ำงำน เพรำะงำนดี 
ค่ำตอบแทนดี ได้รับควำมก้ำวหน้ำ เมื่อมีทัศนคติที่ดีต่อกำรท ำงำนขวัญและก ำลังจจจนกำรท ำงำน 
ก็ยอ่มดีด้วย 
   2. วำงมำตรฐำนและสร้ำงเครื่องมือส ำหรับวัดผลส ำเร็จของกำรปฏิบัติงำน  
คือ ผ ้ที่ปฏิบัติงำนต้องกำรจห้ก ำหนดมำตรฐำนกำรท ำงำนไว้ชัดเจน กำรสร้ำงเครื่องมือส ำหรับวัด
ประสิทธิผลของกำรท ำงำน รวมถึงกำรวำงมำตรฐำนกำรท ำงำน จะท ำจห้ผ ้ปฏิบัติงำนเกิดขวัญและ
ก ำลังจจที่ดี 
   3. เงินเดือนและค่ำจ้ำง มนุษย์เรำท ำงำนสิ่งส ำคัญที่เขำต้องกำรเป็นค่ำตอบแทน คือ
“เงินเดือน” หรือ “ค่ำจ้ำง” ถ้ำได้น้อยไม่คุ้มค่ำ ขวัญก ำลังจจก็จะตกต ่ำลง ถ้ำได้มำกประเมินว่ำคุ้มค่ำ
และเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ อย่ำงสมเหตุสมผลตำมที่เขำคำดหวังไว้ขวัญและก ำลังจจก็จะดีตำมมำด้วย 
   4. ควำมพึงพอจจจนงำนที่ท ำ ถ้ำงำนที่ท ำเป็นงำนที่เขำชอบ รัก หรือ ถนัด เขำจะ 
พึงพอจจและท ำได้ดี ดังนั้นขวัญและก ำลังจจกย็่อมดีด้วย แต่หำกงำนที่ท ำเขำไม่รัก ไม่ชอบ ไม่ถนัดก็
จะเกิดผลตรงข้ำมกัน ผ ้บริหำรที่จะมอบหมำยงำนหน้ำที่จห้ท ำจึงต้องด จห้รอบคอบ ถือหลัก “จช้คนจห้
ถ กกบังำน” หรือ “Put the Right Man to the Right Job” 
   5. ควำมมีส่วนร่วมเป็นส่วนหนึ่งของงำน ควำมต้องกำรของคนท ำงำนย่อมอยำก
ได้รับกำรยอมรับเป็นส่วนหนึ่งของงำน จึงควรต้องพยำยำมสร้ำงควำมเป็นหนึ่งจห้เกิดข้ึนเพ่ือจห้เกิด
ขวัญและก ำลังจจ  
   6. สัมพันธภำพระหว่ำงผ ้บังคับบัญชำกับผ ้จต้บังคับบัญชำ เป็นเรื่องส ำคัญมำก ถ้ำ
สัมพันธภำพระหว่ำงผ ้บังคับบัญชำกับผ ้จต้บังคับบัญชำอย ่จนเกณฑ์ดี มีควำมสุข กำรท ำงำนรำบรื่น
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ขวัญก ำลังจจของผ ้ปฏิบัติงำนก๋ย่อมดีด้วย ดังนั้นผ ้บริหำรจึงควรค ำนึงเรื่องสัมพันธภำพระหว่ำงกันและ
กันเป็นส ำคัญ 
 6. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรมีขวัญก ำลังจจจนกำรท ำงำน 
  จำกทัศนะของ Herzberg, Synderman และ Mausner (1959: 240) ปัจจัย 
ที่ช่วยจห้ผ ้ปฏิบัติงำนเกิดขวัญก ำลังจจจนกำรท ำงำนได้แก่ 
   1. ลักษณะท่ำทำงและบทบำทของหัวหน้ำที่มีต่อผ ้ปฏิบัติงำน หัวหน้ำงำนมี
ควำมส ำคัญ เพรำะเปรียบเหมือนผ ้ประสำนงำนระหว่ำงองค์กรกับผ ้ปฏิบัติงำน หัวหน้ำงำนมีอิทธิพล
อย่ำงส งต่อกำรปฏิบัติงำนแต่ละวัน 
   2. ควำมพึงพอจจจนหน้ำที่กำรงำนที่ปฏิบัติอย ่ คนส่วนมำกชอบที่จะท ำงำนที่ตน
ถ กจจและสำมำรถได้ดี เพรำะท ำจห้มีโอกำสจช้ควำมสำมำรถทำงสติปัญญำและพัฒนำบุคลิกภำพ
ตนเอง 
   3. กำรเข้ำกนัได้กบัเพ่ือนร่วมงำนได้ทุกคน จะร ้สึกพอจจต่อกำรท ำงำนถ้ำร ้สึกว่ำเป็น
ที่ยอมรับและเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพื่อนร่วมงำน 
   4. ควำมพึงพอจจต่อวัตถุประสงค์หลักและประสิทธิผลขององค์กร ถ้ำทุกคนหรือส่วน
จหญ่เข้ำจจซำบซึ้ง ถึงระบบและวิธีด ำเนินงำนขององค์กรแล้ว ย่อมจะอุทิศเวลำจห้แก่งำน มีก ำลังจจ
และขวัญจนกำรปฏิบัติงำนได้ดีขึ้น 
   5. ควำมพึงพอจจต่อสภำพเศรษฐกิจและบ ำเหน็จรำงวัล กำรจห้รำงวัลจะช่วยจ งจจจห้
ผ ้ปฏิบัติงำนมีควำมกระตือรือร้นต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงขยันขันแข็ง มัน่จจและมีก ำลังขวัญจจดี 
   6. สุขภำพทำงด้ำนร่ำงกำยและจิตจจที่สัมพันธ์กัน เพรำะจิตจจของผ ้ปฏิบัติงำนแต่ละ
คน อำจเปลี่ยนแปลงได้เสมอ อันเป็นผลโดยตรงจำกด้ำนร่ำงกำย จึงถือว่ำปัญหำเกี่ยวกับสุขภำพทำง
กำยและจิตจจมีอิทธิพลอย่ำงมำกต่อกำรปฏิบัติงำน เพรำะถ้ำมีปัญหำอำจท ำงำนไม่ได้ดี 
   ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2547: 142) กล่ำวว่ำขวัญก ำลังจจจนกำรท ำงำน เกิดขึ้นจำก
ปัจจัยต่ำง ๆ ประกอบด้วย 
   1. ลักษณะท่ำทำงและบทบำทของผ ้น ำหรือหัวหน้ำที่มีต่อผ ้จต้บังคับบัญชำ และ
เพ่ือนร่วมงำน 
   2. ควำมพอจจหน้ำที่กำรงำนที่ปฏิบัติอย ่ อันเกิดจำกกำรมอบหมำยงำนจห้บุคคล
ปฏิบัติหรือรับผิดชอบ 
   3. ควำมพอจจต่อวัตถุประสงค์หลักและนโยบำยด ำเนินงำนขององค์กำรของพนักงำน
เจ้ำหน้ำที่และผ ้ร่วมงำน ตลอดจนกำรจัดองค์กำรและระบบงำน 
   4. กำรจห้บ ำเหน็จรำงวัลและกำรเลื่อนชั้นเลื่อนต ำแหน่งแก่ผ ้ที่ปฏิบัติงำนที่ดี 
   5. สภำพของกำรปฏิบัติงำน (working condition) 
   6. ระบบกำรวัดผลควำมส ำเร็จจนกำรท ำงำน 
   7. โอกำสจนกำรแสดงควำมคิดเห็นและกำรยอมรับ 
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 7. องค์ประกอบของกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  
  นักกำรศึกษำได้น ำเสนอองค์ประกอบของกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจจน 
กำรปฏิบัติงำน ไว้ดังนี้ 
   อุทัย หิรัญโต (2531: 165) ได้น ำเสนอวิธีกำรสร้ำงขวัญและก ำลังจจไว้ดังนี้ 
    1. กำรที่จะสร้ำงขวัญหรือบ ำรุงรักษำขวัญจห้เกิดขึ้นอย่ำงจริงจัง ควรจัดจห้มี 
กำรส ำรวจทัศนคติ (Attitude Survey) เป็นครั้งครำว เพ่ือจห้ทรำบว่ำ ล กน้องมีปฏิกิริยำต่องำนหรือ
หัวหน้ำงำนอย่ำงไรบ้ำง ทั้งนี้เพ่ือจะได้ทรำบปัญหำที่แท้จริงและด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขได้ถ ก
ประเด็น 
    2. สร้ำงเครื่องมือวัดผลส ำเร็จจนกำรท ำงำนของบุคคลขึ้น เช่น ระเบียบเกี่ยวกับ
กำรเลื่อนต ำแหน่ง เลื่อนเงินเดือน กำรโยกย้ำย กำรด ำเนินกำรเก่ียวกับเรื่องดังกล่ำวพึงปฏิบัติจห้
เป็นไปตำมระเบียบ หำกปฏิบัติอย่ำงไม่เป็นธรรมจะมีผลกระทบกระเทือนขวัญมำกที่สุด 
    3. เปิดโอกำสจห้ล กน้องได้แสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องต่ำง ๆ หรือระบำย
ควำมอัดอ้ันตันจจของเขำบ้ำง ทั้งนี้ เพรำะจนทุกหน่วยงำนมักจะมีเหตุอันก่อจห้เกิดควำมคับแค้นจจ
ระหว่ำงผ ้ร่วมงำนและคนงำนกับฝ่ำยบริหำรอย ่เสมอ กำรรับฟังควำมคิดเห็นของล กน้องนั้น ต้องมี 
กำรปฏิบัติอย่ำงจดอย่ำงหนึ่งเสมอ หรือไม่ก็ชี้แจงท ำควำมเข้ำจจ มิจช่ว่ำจครเสนอเรื่องอะไรขึ้นมำแล้ว
กลำยเป็นคลื่นกระทบฝั่ง หรืออันตรธำนไปหมดสิ้น 
    4. ผ ้บังคับบัญชำท ำตัวเป็นที่ปรึกษำหำรือที่ดีของผ ้จต้บังคับบัญชำช่วยแก้ปัญหำ
ส่วนตัวและเรื่องงำน คือ ช่วยชี้ทำงแก้ปัญหำจนกำรปรับปรุงตัวเอง 
    5. กำรชมเชยจห้รำงวัลจะท ำจห้เกิดแรงจ งจจ ทุกคนชอบกำรสรรเสริญ แต่ต้องท ำ
ด้วยจจจริง กำรท ำควำมดีถ้ำไม่มีจครเห็นก็จะเกิดกำรเบื่อหน่ำยและท้อถอย ผ ้บังคับบัญชำต้องรับร ้
ควำมสำมำรถของผ ้จต้บังคับบัญชำจห้ทั่วถึง จครท ำดีก็สรรเสริญจห้ปรำกฏ จครท ำชั่วก็ปรำบปรำม 
จห้รำบคำบ 
    6. สร้ำงบรรยำกำศกำรท ำงำนจห้ทุกคนมีควำมหวัง มีโอกำสก้ำวหน้ำ ร ้อนำคต
ของตัวเองและเปิดโอกำสจห้ผ ้ปฏิบัติงำนแสวงหำควำมก้ำวหน้ำจนกำรศึกษำหำควำมร ้เพ่ิมเติมอย่ำง
เต็มที่ อย่ำกีดกันเป็นอันขำด 
    7. จห้โอกำสอันเท่ำเทียมกันจนอันที่จะก้ำวหน้ำจนหน้ำที่กำรงำนตำมส่วนสัดแห่ง
ผลกำรปฏิบัติงำนและควำมสำมำรถ ทุกคนที่ท ำงำนย่อมมุ่งหวังควำมก้ำวหน้ำจนต ำแหน่งหน้ำที่
ด้วยกันทุกคน ฉะนั้น เมื่อมีต ำแหน่งว่ำงลง จงจช้ควำมเป็นธรรมพิจำรณำแต่งตั้งจห้รอบคอบที่สุด 
    8. ผ ้บังคับบัญชำ ต้องวำงตัวเป็นเพื่อนร่วมงำนที่ดีมีน้ ำจจเมตตำกรุณำ โดยท ำตัว 
จห้ผ ้จต้บังคับบัญชำเข้ำถึง มิจช่วำงตัวแบบผ ้เรืองอ ำนำจ  
    9. พึงส่งเสริมสุขภำพอนำมัยของผ ้ปฏิบัติงำนจห้สมบ รณ์อย ่เสมอ ทั้งทำงร่ำงกำย
และจิตจจ ทั้งนี้ เพรำะขวัญก็คล้ำยสุขภำพร่ำงกำยมนุษย์ บุคคลที่เจ็บป่วยและเป็นโรค ร่ำงกำยจะ
เสื่อมโทรม อ่อนแอ ก็ย่อมจะท ำจห้ขวัญตกต่ ำด้วยฉันนั้น เพรำะขวัญเป็นสภำพจิต จิตจจกับร่ำงกำย
เป็นของค ่กัน เมื่อขำดอย่ำงจดอย่ำงหนึ่งย่อมมีผลกระทบกระเทือนถึงกันได้ กำรจะส่งเสริมและบ ำรุง
ขวัญจนกำรท ำงำนก็จะด เป็นลักษณะของขวัญที่ไม่ดีหรือขวัญต่ ำว่ำเป็นอย่ำงไร เพ่ือจะได้ส่งเสริมหรือ
บ ำรุงขวัญจนกำรท ำงำนได้อย่ำงถ กต้อง 
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  ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2541: 145-148) ได้น ำเสนอวิธีสร้ำงขวัญและก ำลังจจจน 
กำรท ำงำน ดังนี้ 
   1. กำรแบ่งผลประโยชน์ เป็นกำรจห้พนักงำนมีผลประโยชน์ตอบแทนจำกสิ่งที่ตนเอง
ปฏิบัติ โดยกำรตอบแทนจนด้ำนเศรษฐกิจ กำรแบ่งผลก ำไรจห้นอกจำกได้ค่ำตอบแทนจนด้ำนวัตถุแล้ว 
ก็ยังได้จนแง่จิตจจด้วย 
   2. กำรจัดแหล่งสันทนำกำร จห้พนักงำนได้มีโอกำสพักผ่อนหย่อนจจ เช่น สโมสร 
กีฬำ ดนตรี มีงำนสังสรรค์ตำมโอกำส 
   3. กำรพบผ ้เชี่ยวชำญ จห้มำเยี่ยมเยียนพนักงำนโดยจห้ค ำแนะน ำ จัดอภิปรำย พบปะ
สังสรรค์ จัดท ำโปสเตอร์ค ำขวัญต่ำง ๆ ขึ้น เพื่อจห้พนักงำนมีส่วนร่วมจนกิจกรรม   
   4. จัดผ ้แนะน ำจห้ค ำปรึกษำทำงด้ำนกำรท ำงำน เป็นลักษณะน ำกำรแนะแนว 
มำจช้เพ่ือจห้ค ำปรึกษำจนด้ำนต่ำง ๆ แก่พนักงำนและฝ่ำยบริหำร โดยเฉพำะปัญหำทำงจิตวิทยำ 
กำรบริหำรงำนบุคคล เป็นกำรพัฒนำกำรปรับตัวส่วนบุคคลของพนักงำนด้วย 
   5. กำรเข้ำถึงปัญหำของพนักงำน โดยจช้วิธีกำรพัฒนำกลุ่มสัมพันธ์ เพรำะ 
มนุษยสัมพันธ์สำมำรถน ำมำจช้ได้ทั้งรำยบุคคลและกลุ่มด้วย 
  พนัส หันนำคินทร์ (2542: 89) ได้จห้ทัศนะเกี่ยวกับกำรสร้ำงขวัญจนกำรท ำงำนไว้ว่ำ 
กำรสร้ำงขวัญจนกำรท ำงำนนั้น มีหลักส ำคัญอย ่ 2 ประกำร คือ 
   1. กำรหำทำงสร้ำงควำมพอจจและควำมศรัทธำจห้เกิดขึ้นจนอำชีพของตน อันมี
วิธีกำรต่ำง ๆ คือ 
    1.1 กำรสร้ำงจห้เกิดควำมส ำนึกจนกำรมีจุดหมำยจนกำรท ำงำนร่วมกัน 
ผ ้บังคับบัญชำ เข้ำจจและจห้ควำมร่วมมือแก่ผ ้จต้บังคับบัญชำ จนอันที่ด ำเนินงำนนั้นจห้ลุล่วงไป 
    1.2 กำรช่วยจห้บุคคลได้บรรลุถึงควำมสัมฤทธิ์ผล และควำมก้ำวหน้ำจนกำรงำน 
ตำมควำมสำมำรถของแต่ละบุคคล 
    1.3 กำรได้รับควำมเชื่อถือจำกผ ้จต้บังคับบัญชำ เช่นเดียวกับควำมสัมฤทธิ์ผลจน
กำรท ำงำน กำรได้รับควำมเชื่อถือจำกคนอ่ืนเป็นควำมต้องกำรพ้ืนฐำนทำงจิตวิทยำของคน
เช่นเดียวกัน 
    1.4 ควำมร ้สึกว่ำตัวเองเป็นส่วนหนึ่งของหม ่คณะ เป็นควำมต้องกำรอันส ำคัญ 
อย่ำงหนึ่งของมนุษย์ 
    1.5 ปัญหำด้ำนเศรษฐกิจ เป็นปัญหำที่เก่ียวข้องโดยตรงกับควำมเป็นอย ่ของคน
หำกปรำกฏว่ำ ถึงแม้จะจช้จ่ำยด้วยควำมกระเหม็ดกระแหม่อย่ำงเต็มที่แล้ว เงินเดือนก็ยังไม่พอจช้จ่ำย 
ก็เป็นเรื่องที่จะต้องดิ้นรนเพ่ือรับภำระทำงเศรษฐกิจของตนเองต่อไป ผ ้บังคับบัญชำควรหำทำงส่งเสริม
จห้บุคลำกรมีงำนท ำจนยำมว่ำง เพ่ือจห้มีรำยได้เพ่ิมข้ึนและพยำยำมจัดสวัสดิกำรต่ำง ๆ จห้เท่ำที่จะท ำ
ได้ 
    1.6 ปัญหำเรื่องครอบครัวและเรื่องส่วนตัว ผ ้บังคับบัญชำควรจะแสดงน้ ำจจและ
ควำมเมตตำปรำนี อันเป็นคุณธรรมที่ผ ้จหญ่จะพึงมีต่อผ ้น้อยจนขอบเขตอันสมควร 
    1.7 กำรจัดที่ท ำงำนจห้เหมำะสมต่อกำรท ำงำน ผ ้บังคับบัญชำควรจัดสถำนที่
ท ำงำน จัดหำเครื่องอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ จห้ เท่ำที่จะเป็นไปได้ 



 

 

  30 

   2. ภำวะควำมเป็นผ ้น ำ และควำมสำมำรถจนกำรบริหำรงำนของผ ้บังคับบัญชำ
ผ ้บังคับบัญชำจะต้องเป็นผ ้ที่ผ ้จต้บังคับบัญชำศรัทธำเชื่อถือจนควำมเป็นผ ้น ำและควำมสำมำรถ 
ด้วยควำมบริสุทธิ์จจ ผ ้บังคับบัญชำมีควำมสำมำรถเป็นที่ยอมรับจนวงกำร และจนสังคมท้องถิ่นนั้น ๆ 
จนเรื่องนี้มีข้อพิจำรณำคือ 
    2.1 ผ ้บังคับบัญชำเป็นผ ้ที่รอบร ้จนเทคนิคของงำนที่ท ำอย่ำงแท้จริง กำรสั่งงำน
หรือกำรท ำงำนของผ ้บังคับบัญชำมีควำมผิดพลำดน้อยท่ีสุด 
    2.2 ผ ้บังคับบัญชำต้องไม่ปกครองแบบสร้ำงควำมแตกแยก เพ่ือควำมสะดวกจน
กำรปกครองบังคับบัญชำ 
    2.3 ผ ้บังคับบัญชำต้องแสดงตัวจห้เป็นที่ประจักษ์แก่ผ ้จต้บังคับบัญชำว่ำ เป็น
ผ ้บังคับบัญชำที่มีน้ ำจจจนกำรท ำงำน รักงำน อุทิศเวลำ และควำมเหนื่อยยำกเพ่ืองำน 
    2.4 ผ ้บังคับบัญชำจะต้องเป็นผ ้ร ้จักรับผิดชอบจนกำรบริหำรงำนของหน่วยงำน 
รับผิดชอบจนควำมผิดพลำดที่เกิดข้ึนจนงำนนั้น และยกคุณควำมดีจห้แก่กลุ่มหรือคณะที่ร่วมงำน 
  สุรีย์พร กิจหรำรักษ์ (2543: 33-36) ได้ศึกษำน ำเสนอวิธีกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจ
จนกำรท ำงำนไว้ดังนี้ 
   1. สร้ำงทัศนคติที่ดีจนกำรท ำงำน เพรำะขวัญที่ดีย่อมเกิดทัศนคติที่ดีต่อกำรท ำงำน
ของผ ้ร่วมงำนและผ ้จต้บังคับบัญชำ ทัศนคติโดยทั่วไป หมำยถึง ควำมร ้สึกหรืออำรมณ์ที่จะกระท ำ 
จนกำรรับหรือปฏิเสธต่อบุคคล กลุ่มชน สถำนกำรณ์ หรือค่ำนิยมจด ๆ ดังนั้น ทัศนคติจึงเป็น 
สิ่งส ำคัญประกำรแรกที่ควรจะได้รับกำรเสริมสร้ำงจห้มีข้ึนแก่บุคคลทุกคน หน่วยงำนทุกหน่วยงำน 
   2. วำงมำตรฐำนและสร้ำงเครื่องมือส ำหรับวัดผลส ำเร็จของกำรปฏิบัติงำน ได้แก่ 
กำรจัดกำรจห้มีระบบกำรประเมินผลงำน เพื่อประโยชน์จนกำรพิจำรณำเลื่อนขั้นเงินเดือน สับเปลี่ยน 
โยกย้ำยต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำนที่ดี เพรำะกำรจัดสร้ำงมำตรฐำนที่เชื่อถือได้ไว้จช้จนองค์กำร เพ่ีอ
ประโยชน์ดังกล่ำวนี้ ย่อมจะสำมำรถป้องกันควำมล ำเอียงและข้อครหำอันจะเป็นทำงน ำไปส ่กำรเสื่อม
ขวัญจนกำรปฏิบัติงำนของบุคคลจนองค์กำรได้ 
   3. เงินเดือนและค่ำจ้ำงคนท ำงำน ก็เพรำะมีควำมประสงค์จะได้ค่ำตอบแทนเพ่ือ 
กำรยังชีพและยกมำตรฐำนกำรครองชีพของตน หมำยควำมว่ำ เงินมีควำมสัมพันธ์กับงำนโดยตรง 
ควำมสัมพันธ์ที่ไม่ได้สัดส่วนระหว่ำงแรงงำนกับค่ำจ้ำง จะก่อจห้เกิดควำมไม่พอจจจนกำรท ำงำน และ 
ท ำจห้ขวัญจนกำรท ำงำนเสื่อมลง แต่ถึงระลึกว่ำ อัตรำค่ำจ้ำงที่เป็นธรรมนั้น หำจช่เครื่องประกันว่ำ 
จะได้ขวัญที่ดีของคนท ำงำนเสมอไป เพรำะยังมีเหตุอ่ืนที่ท ำจห้ขวัญเสื่อมลงไปได้อีกหลำยสำเหตุ 
   4. ควำมพึงพอจจจนงำนที่ท ำ ขวัญเกิดข้ึนด้วยควำมร ้สึกพอจจจนงำนที่ท ำ ถ้ำยิ่งงำน
นั้นเปิดโอกำสจห้คนได้จช้ควำมช ำนำญและควำมคิดริเริ่มของตนเอง คนงำนจะพอจจจนงำนที่ตนท ำ 
ดังนั้น จึงอำจตั้งข้อสังเกตได้ว่ำ ผลงำนที่คนท ำด้วยจจรักนั้น ย่อมดีกว่ำผลงำนที่ท ำโดยจจไม่รักงำน 
เมื่อเรำหวังจะได้งำนที่มีประสิทธิภำพ งำนที่มอบหมำยจห้คนคนหนึ่งท ำนั้น จึงควรเป็นงำนที่เขำ 
พึงพอจจเพ่ือจะได้ผลิตผลอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
   5. ควำมเป็นหน่วยหนึ่งของงำนจนองค์กรหนึ่ง ๆ ย่อมมีกลุ่มสังคมเกิดขึ้นภำยจน
องค์กรนั้น เช่น กลุ่มสนจจจนงำนอดิเรกต่ำง ๆ ข้ำรำชกำรคนหนึ่งอำจเข้ำสังกัดจนกลุ่มจดกลุ่มหนึ่ง 
ด้วยควำมสนจจจนเรื่องเดียวกันกับสมำชิกคนอ่ืน ๆ จนกลุ่ม เขำต้องกำรเป็นหน่วยหนึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
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ของกลุ่ม ต้องกำรได้รับกำรยอมรับเข้ำเป็นสมำชิกของกลุ่ม แม้บำงทีเขำจะไม่สนจจจนงำนที่เขำท ำมำก
นัก เขำก็อำจมีขวัญดีได้ ถ้ำเขำได้รับกำรยกย่องนับถือจำกคนที่เป็นพวกเดียวกัน เมื่อคนจนกลุ่ม
สำมำรถรวมกันได้ จะเห็นว่ำขวัญของกลุ่มโดยทั่วไปดีขึ้น ถ้ำแต่ละกลุ่มย่อยเหล่ำนี้ผสำนกันได้ ก็จะ 
ท ำจห้ขวัญของกลุ่มจหญ่ดีขึ้นด้วย และส่งผลไปถึงขวัญโดยรวมขององค์กรทั้งองค์กรได้  
   6. สัมพันธภำพระหว่ำงผ ้บังคับบัญชำกับผ ้จต้บังคับบัญชำที่จะท ำจห้เกิดขวัญดีนั้น 
ควรจะเป็นควำมสัมพันธ์ที่ตั้งอย ่บนพื้นฐำนแห่งควำมเคำรพนับถือซึ่งกันและกัน ผ ้บังคับบัญชำไม่พึง
เห็นล กน้องเป็นเครื่องจักรหรือเป็นคนขี้เกียจ ต้องจ้ ำจี้จ้ ำไช คอยจับผิด บังคับ ลงโทษ แต่เป็นหน้ำที่ที่
ผ ้บังคับบัญชำจะต้องหำทำงกระตุ้นจห้เกิดกำรท ำงำนด้วยควำมสมัครจจจนกำรปฏิบัติงำนของ
ผ ้จต้บังคับบัญชำเอง  
  พรนพ พุกกะพันธุ์ (2544: 229) ได้จห้ทัศนะเกี่ยวกับกำรสร้ำงขวัญจนกำรท ำงำนไว้ว่ำ 
ประกอบด้วย 
   1. สร้ำงเจตคติท่ีดีจนกำรท ำงำน เพรำะขวัญที่ดีย่อมเกิดจำกเจตคติที่ดีต่อกำรท ำงำน
ของผ ้ร่วมงำน และผ ้จต้บังคับบัญชำ เจตนคติโดยทั่วไป หมำยถึง ควำมร ้สึก หรืออำรมณ์ที่จะกระท ำ
จนทำงรับหรือปฏิเสธต่อบุคคล กลุ่มชน หรือสถำนกำรณ์ หรือค่ำนิยมจดๆ เจตคติ จึงเป็นสิ่งส ำคัญ
ประกำรแรกท่ีควรจะได้รับกำรส่งเสริมจห้มีข้ึน 
   2. วำงมำตรกำร และสร้ำงเครื่องมือส ำหรับวัดผลส ำเร็จของกำรปฏิบัติงำน เช่น  
กำรจัดจห้มีกำรประเมินผลงำน เพ่ือประโยชน์จนกำรเลื่อนขั้นเลื่อนเงินเดือน เพรำะกำรจัดตั้ง
มำตรฐำนที่เชื่อถือได้ไว้จช้จนองค์กำรเพ่ือประโยชน์ดังกล่ำวนี้ ย่อมสำมำรถป้องกันควำมล ำเอียงและ
ข้อครหำต่ำงๆ ได้ 
   3. เงินเดือนและค่ำจ้ำง เป็นค่ำตอบแทนเพ่ือกำรครองชีพ และยกมำตรฐำนกำร
ครองชีพของตน ซึ่งหมำยควำมว่ำ เงินเดือนมีควำมสัมพันธ์กับกำรงำนของตนโดยตรง เงินเดือนและ 
ค่ำจ้ำงที่เป็นธรรมเป็นสิ่งจ ำเป็น และเป็นเครื่องช่วยจห้เกิดขวัญและก ำลังจจที่ดี แต่กำรบริหำรงำน
บุคคลที่ดีมิจช่เพียงแต่ก ำหนดอัตรำเงินเดือนค่ำจ้ำงจห้เป็นธรรมเท่ำนั้น หำกปัจจัยที่ส ำคัญยิ่งประกำร
หนึ่งซึ่งควรได้รับควำมเห็นจจ 
   4. ควำมพึงพอจจจนงำนที่ีท ำขวัญเกิดข้ึนด้วยควำมพึงพอจจจนงำนที่ท ำ ถ้ำงำนนั้น
เปิดโอกำสจห้คนได้จช้ควำมสำมำรถ และควำมคิดริเริ่มของตนเองก็จะพอจจจนงำนที่ตนเองท ำ จึงอำจ
ตั้งข้อสังเกตได้ว่ำ ผลงำนที่ตนท ำด้วยจจรักนั้นย่อมดีกว่ำผลงำนที่ตนท ำโดยไม่รักงำน เมื่อเรำหวังจะได้ 
งำนที่มีประสิทธิภำพ งำนที่จะมอบหมำยจห้จครคนหนึ่งท ำนั้น จึงเป็นงำนที่คนนั้นพอจจ เพื่อจะได้
ผลงำนที่มีประสิทธิภำพ 
  สุเมธ แสงนิ่มนวล (2545: 45) ไดน้ ำเสนอกำรเสริมสร้ำงขวัญก ำลังจจจนกำรท ำงำน 
ไว้ ดังนี้ 
   1. สร้ำงทัศนคติที่ดีจนกำรท ำงำน เป็นสิ่งดีท ำจห้คนอยำกท ำงำน เพรำะงำนดี 
ค่ำตอบแทนด ีได้รับควำมก้ำวหน้ำ เมื่อมีทัศนคติที่ดีต่อกำรท ำงำนขวัญและก ำลังจจจนกำรท ำงำน 
ก็ยอมดีด้วย 
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   2. วำงมำตรฐำนและสร้ำงเครื่องมือส ำหรับวัดผลส ำเร็จของกำรปฏิบัติงำน คือ ผ ้ที่
ปฏิบัติงำนต้องกำรจห้ก ำหนดมำตรฐำนกำรท ำงำนไว้ชัดเจน กำรสร้ำงเครื่องมือส ำหรับวัดประสิทธิผล
ของกำรท ำงำน รวมถึงกำรวำงมำตรฐำนกำรท ำงำน จะท ำจห้ผ ้ปฏิบัติงำนเกิดขวัญและก ำลังจจที่ดี 
   3. เงินเดือนและค่ำจ้ำง มนุษย์เรำท ำงำนสิ่งส ำคัญที่เขำต้องกำรเป็นค่ำตอบแทน คือ
“เงินเดือน” หรือ “ค่ำจ้ำง” ถ้ำได้น้อยไม่คุ้มค่ำ ขวัญก ำลังจจก็จะตกต ่ำลง ถ้ำได้มำกประเมินว่ำคุ้มค่ำ
และเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ อย่ำงสมเหตุสมผลตำมที่เขำคำดหวังไว้ขวัญและก ำลังจจก็จะดีตำมมำด้วย 
   4. ควำมพึงพอจจจนงำนที่ท ำ ถ้ำงำนที่ท ำเป็นงำนที่เขำชอบ รัก หรือ ถนัด เขำจะ 
พึงพอจจและท ำได้ดี ดังนั้นขวัญและก ำลังจจกย็่อมดีด้วย แต่หำกงำนที่ท ำเขำไม่รัก ไม่ชอบ ไม่ถนัด 
ก็จะเกิดผลตรงข้ำมกนั ผ ้บริหำรที่จะมอบหมำยงำนหน้ำที่จห้ท ำจึงต้องด จห้รอบคอบ ถือหลัก “จช้คน 
จห้ถ กกบังำน” หรือ “Put the Right Man to the Right Job” 
   5. ควำมมีส่วนร่วมเป็นส่วนหนึ่งของงำน ควำมต้องกำรของคนท ำงำนย่อมอยำก
ได้รับกำรยอมรับเป็นส่วนหนึ่งของงำน จึงควรต้องพยำยำมสร้ำงควำมเป็นหนึ่งจห้เกิดข้ึนเพ่ือจห้เกิด
ขวัญและก ำลังจจ  
   6. สัมพันธภำพระหว่ำงผ ้บังคับบัญชำกับผ ้จต้บังคับบัญชำ เป็นเรื่องส ำคัญมำก 
ถ้ำสัมพันธภำพระหว่ำงผ ้บังคับบัญชำกับผ ้จต้บังคับบัญชำอย ่จนเกณฑ์ดี มีควำมสุข กำรท ำงำนรำบรื่น
ขวัญก ำลังจจของผ ้ปฏิบัติงำนก็ย่อมดีด้วย ดังนั้น ผ ้บริหำรจึงควรค ำนึงเรื่องสัมพันธภำพระหว่ำงกัน
และกันเป็นส ำคัญ 
  จำกกำรศึกษำองค์ประกอบของกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำนตำม
แนวคิดของนักวิชำกำรและนักกำรศึกษำ ผ ้วิจัยได้ท ำกำรสังเครำะห์องค์ประกอบ ตำมตำรำงต่อไปนี้ 

 
ตำรำง 3 กำรสังเครำะห์องค์ประกอบกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  
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1. กำรส ำรวจทัศนคติ/สร้ำงทัศนคติที่ดี       6 
2. กำรสร้ำงเครื่องมือวัดผลส ำเร็จจน 
กำรท ำงำน/จห้ค ำปรึกษำด้ำนกำรท ำงำน       6 
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ตำรำง 3 (ต่อ) 
 

                                  แหล่งที่มำ 
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3. กำรเปิดโอกำสจห้ระบำยควำมอัดอ้ัน
ตันจจ/กำรจัดแหล่งสันทนำกำร       2 

4. สัมพันธภำพอันดีระหว่ำง
ผ ้บังคับบัญชำและผ ้จต้บังคับบัญชำ       6 

5. กำรชมเชยจห้รำงวัลสร้ำงแรงจ งจจ/
ควำมพึงพอจจจนงำนที่ท ำ       4 

6. สร้ำงบรรยำกำศจนกำรท ำงำน/กำร
เป็นส่วนหนึ่งของงำน       5 

7. จห้โอกำสควำมก้ำวหน้ำเท่ำเทียมกัน/
เงินเดือนและค่ำจ้ำง/ผลประโยชน์       5 

8. ผ ้บังคับบัญชำเป็นเพ่ือนร่วมงำนที่ดี/
ผ ้บังคับบัญชำแสดงน้ ำจจและควำม
เมตตำปรำณี 

      2 

9. ส่งเสริมสุขภำพอนำมัยผ ้ปฏิบัติงำน       1 
10. กำรจัดที่ท ำงำนจห้เหมำะสม       1 

 
 สรุปได้ว่ำ องค์ประกอบกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร จำกกำรศึกษำแนวคิด 
ของนักกำรศึกษำประกอบด้วยหลำยองค์ประกอบ ซึ่งได้หลอมรวมแนวคิดที่คล้ำยคลึงกันไว้ด้วยกัน  
จึงได ้6 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) กำรส ำรวจทัศนคติ/สร้ำงทัศนคติที่ดี 2) กำรสร้ำงเครื่องมือวัดผลส ำเร็จ
จนกำรท ำงำน/จห้ค ำปรึกษำด้ำนกำรท ำงำน 3) สัมพันธภำพอันดีระหว่ำงผ ้บังคับบัญชำและ
ผ ้จต้บังคับบัญชำ 4) กำรชมเชยจห้รำงวัลสร้ำงแรงจ งจจ/ควำมพึงพอจจจนงำนที่ท ำ 5) สร้ำงบรรยำกำศ
จนกำรท ำงำน/กำรเป็นส่วนหนึ่งของงำน และ 6) จห้โอกำสควำมก้ำวหน้ำเท่ำเทียมกัน/เงินเดือนและ
ค่ำจ้ำง/ผลประโยชน์ ผ ้วิจัยได้เรียบเรียงถ้อยค ำแต่ละองค์ประกอบเพ่ือจห้เหมำะสมและสื่อควำมหมำย
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ได้ชัดเจน สรุปได้ว่ำ กำรพัฒนำโปรแกรมกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  โดยจช้กระบวนกำร
เสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1. กำรเข้ำจจบทบำทหน้ำที่และมีเจตคติที่ดีต่อกำรท ำงำน 
  2. กำรพัฒนำกำรท ำงำนและสร้ำงมำตรฐำนจนกำรท ำงำน  
  3. กำรสร้ำงสัมพันธภำพอันดีภำยจนองค์กร  
  4. กำรเสริมสร้ำงแรงจ งจจจนกำรท ำงำน 
  5. กำรสร้ำงบรรยำกำศที่ดีและกำรเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  
  6. กำรสร้ำงโอกำสและควำมก้ำวหน้ำจนอำชีพ 
 กำรศึกษำเอกสำรและแนวคิดที่เก่ียวข้อง เพื่อน ำส ่กำรก ำหนดตัวชี้วัดส ำหรับ 
แต่ละองค์ประกอบ มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
  1. กำรเข้ำจจบทบำทหน้ำที่และมีเจตคติที่ดีต่อกำรท ำงำน 
   อุทัย หิรัญโต (2531: 165) ได้น ำเสนอเก่ียวกับกำรเข้ำจจบทบำทหน้ำที่และมี 
เจตคติที่ดีต่อกำรท ำงำนไว้ว่ำ กำรที่จะสร้ำงขวัญหรือบ ำรุงรักษำขวัญจห้เกิดขึ้นอย่ำงจริงจัง ควรจัดจห้
มีกำรส ำรวจทัศนคติ (Attitude Survey) เป็นครั้งครำว เพ่ือจห้ทรำบว่ำ ล กน้องมีปฏิกิริยำต่องำนหรือ
หัวหน้ำงำนอย่ำงไรบ้ำง ทั้งนี้เพ่ือจะได้ทรำบปัญหำที่แท้จริงและด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขได้ถ ก
ประเด็น และเปิดโอกำสจห้ล กน้องได้แสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องต่ำง ๆ หรือระบำยควำมอัดอ้ัน
ตันจจของเขำบ้ำง ทั้งนี้ เพรำะจนทุกหน่วยงำนมักจะมีเหตุอันก่อจห้เกิดควำมคับแค้นจจระหว่ำง
ผ ้ร่วมงำนและคนงำนกับฝ่ำยบริหำรอย ่เสมอ กำรรับฟังควำมคิดเห็นของล กน้องนั้น ต้องมีกำรปฏิบัติ
อย่ำงจดอย่ำงหนึ่งเสมอ หรือไม่ก็ชี้แจงท ำควำมเข้ำจจ มิจช่ว่ำจครเสนอเรื่องอะไรขึ้นมำแล้วกลำยเป็น
คลื่นกระทบฝั่ง หรืออันตรธำนไปหมดสิ้น 
   ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2541: 145-148) ได้น ำเสนอเกี่ยวกับกำรเข้ำจจ 
บทบำทหน้ำที่และมีเจตคติท่ีดีต่อกำรท ำงำนไว้ว่ำ ควรมีกำรแบ่งผลประโยชน์ เป็นกำรจห้พนักงำน 
มีผลประโยชน์ตอบแทนจำกสิ่งที่ตนเองปฏิบัติ โดยกำรตอบแทนจนด้ำนเศรษฐกิจ กำรแบ่งผลก ำไร 
จห้นอกจำกได้ค่ำตอบแทนจนด้ำนวัตถุแล้วก็ยังได้จนแง่จิตจจด้วย กำรจัดผ ้แนะน ำจห้ค ำปรึกษำทำงด้ำน 
กำรท ำงำน เป็นลักษณะน ำกำรแนะแนวมำจช้เพ่ือจห้ค ำปรึกษำจนด้ำนต่ำง ๆ แก่พนักงำนและฝ่ำย
บริหำร โดยเฉพำะปัญหำทำงจิตวิทยำกำรบริหำรงำนบุคคล เป็นกำรพัฒนำกำรปรับตัวส่วนบุคคลของ
พนักงำนด้วย และกำรเข้ำถึงปัญหำของพนักงำน โดยจช้วิธกีำรพัฒนำกลุ่มสัมพันธ์ เพรำะมนุษย
สัมพันธ์สำมำรถน ำมำจช้ได้ทั้งรำยบุคคลและกลุ่มด้วย 
   พนัส หันนำคินทร์ (2542: 89) ได้น ำเสนอเกี่ยวกับกำรเข้ำจจบทบำทหน้ำที่และมี 
เจตคติที่ดีต่อกำรท ำงำนไว้ว่ำ ควรมีกำรสร้ำงจห้เกิดควำมส ำนึกจนกำรมีจุดหมำยจนกำรท ำงำนร่วมกัน 
ผ ้บังคับบัญชำ เข้ำจจและจห้ควำมร่วมมือแก่ผ ้จต้บังคับบัญชำ จนอันที่ด ำเนินงำนนั้นจห้ลุล่วงไป ช่วยจห้
บุคคลได้บรรลุถึงควำมสัมฤทธิ์ผล และควำมก้ำวหน้ำจนกำรงำนตำมควำมสำมำรถของแต่ละบุคคล 
และกำรได้รับควำมเชื่อถือจำกผ ้จต้บังคับบัญชำ เช่นเดียวกับควำมสัมฤทธิ์ผลจนกำรท ำงำน กำรได้รับ
ควำมเชื่อถือจำกคนอ่ืนเป็นควำมต้องกำรพ้ืนฐำนทำงจิตวิทยำของคนเช่นเดียวกัน ควรมีกำรจัดที่
ท ำงำนจห้เหมำะสมต่อกำรท ำงำน ผ ้บังคับบัญชำควรจัดสถำนที่ท ำงำน จัดหำเครื่องอ ำนวย 
ควำมสะดวกต่ำง ๆ จห้เท่ำที่จะเป็นไปได้ และผ ้บังคับบัญชำต้องแสดงตัวจห้เป็นที่ประจักษ์แก่
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ผ ้จต้บังคับบัญชำว่ำเป็นผ ้บังคับบัญชำที่มีน้ ำจจจนกำรท ำงำน รักงำน อุทิศเวลำ และควำมเหนื่อยยำก
เพ่ืองำน 
   สุรีย์พร กิจหรำรักษ์ (2543: 33-36) ได้น ำเสนอเกี่ยวกับกำรเข้ำจจบทบำทหน้ำที่และ 
มีเจตคติท่ีดีต่อกำรท ำงำนไว้ว่ำ กำรสร้ำงทัศนคติท่ีดีจนกำรท ำงำน เพรำะขวัญที่ดีย่อมเกิดทัศนคติที่ดี
ต่อกำรท ำงำนของผ ้ร่วมงำนและผ ้จต้บังคับบัญชำ ทัศนคติโดยทั่วไป หมำยถึง ควำมร ้สึกหรืออำรมณ์ 
ที่จะกระท ำจนกำรรับหรือปฏิเสธต่อบุคคล กลุ่มชน สถำนกำรณ์ หรือค่ำนิยมจด ๆ ดังนั้น ทัศนคติ  
จึงเป็นสิ่งส ำคัญประกำรแรก ที่ควรจะได้รับกำรเสริมสร้ำงจห้มีขึ้นแก่บุคคลทุกคน หน่วยงำนทุก
หน่วยงำน 
   พรนพ พุกกะพันธุ์ (2544: 229) ได้น ำเสนอเกี่ยวกับกำรเข้ำจจบทบำทหน้ำที่ 
และมีเจตคติท่ีดีต่อกำรท ำงำนไว้ว่ำ กำรสร้ำงเจตคติท่ีดีจนกำรท ำงำน เพรำะขวัญที่ดีย่อมเกิดจำก 
เจตคติที่ดีต่อกำรท ำงำนของผ ้ร่วมงำน และผ ้จต้บังคับบัญชำ เจตนคติโดยทั่วไป หมำยถึง ควำมร ้สึก 
หรืออำรมณ์ท่ีจะกระท ำจนทำงรับหรือปฏิเสธต่อบุคคล กลุ่มชนหรือสถำนกำรณ์ หรือค่ำนิยมจดๆ  
เจตคติ จึงเป็นสิ่งส ำคัญประกำรแรกที่ควรจะได้รับกำรส่งเสริมจห้มีข้ึน 
   สุเมธ แสงนิ่มนวล (2545: 45) ได้น ำเสนอเกี่ยวกับกำรเข้ำจจบทบำทหน้ำที่และ 
มีเจตคติท่ีดีต่อกำรท ำงำนไว้ว่ำ กำรสร้ำงทัศนคติท่ีดีจนกำรท ำงำนเป็นสิ่งดี ท ำจห้คนอยำกท ำงำน 
เพรำะงำนดี ค่ำตอบแทนดี ได้รับควำมก้ำวหน้ำ เมื่อมีทัศนคติที่ดีต่อกำรท ำงำนขวัญและก ำลังจจ 
จนกำรท ำงำนก็ย่อมดีด้วย 
   กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจที่มีควำมสอดคล้องกับองค์ประกอบของกำรเข้ำจจ
บทบำทหน้ำที่และมีเจตคติท่ีดีต่อกำรท ำงำน คือ ขั้นตอนกำรก ำหนดขอบเขตและกำรเผยแพร่ของ 
Kinlaw (1995: 5) ที่ได้กล่ำวว่ำ กำรเริ่มต้นของกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจจ ำเป็นต้องมีควำมชัดเจนจน
ขอบเขตของควำมหมำยอย่ำงแท้จริง หลังจำกนั้นควรเผยแพร่จห้ทุกคนจนองค์กรร ้ ซึ่งผ ้วิจัยจะได้น ำมำ
สังเครำะห์เพ่ือก ำหนดเป็นตัวชี้วัดต่อไป 
   สรุปได้ว่ำ กำรเข้ำจจบทบำทหน้ำที่และมีเจตคติที่ดีต่อกำรท ำงำน หมำยถึง กำร 
ท ำควำมเข้ำจจองค์กร บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของตนเองจนฐำนะคร  ก ำหนดเป้ำหมำยและ
ขอบเขตจนกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  กำรศึกษำเจตคติของคร ที่มีต่อองค์กร ต่องำน  
และต่อตนเอง เพ่ือปรับเจตคติจห้เป็นไปจนทิศทำงที่พร้อมต่อเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจจนกำรท ำงำน 
ผ ้วิจัยได้ก ำหนดตัวชี้วัดส ำหรับกำรเข้ำจจบทบำทหน้ำที่และมีเจตคติที่ดีต่อกำรท ำงำน ประกอบด้วย 5 
ตัวชี้วัด ดังนี ้
    1. คร เข้ำจจวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ของสถำนศึกษำ 
    2. คร เข้ำจจกำรวิเครำะห์หลักส ตร และกำรออกแบบกำรจัดกำรเรียนร ้ 
    3. คร เข้ำจจกำรประเมินตนเองและสำมำรถประเมินตนเองได้  
    4. คร เข้ำจจถึงควำมส ำคัญของเจตคติและสำมำรถสร้ำงเจตคติท่ีดีต่อกำรท ำงำน
ได้ 
    5. คร เข้ำจจกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจ และสำมำรถก ำหนดเป้ำหมำยเพ่ือ
น ำส ่กำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของตนเองได้ 
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  2. กำรพัฒนำกำรท ำงำนและสร้ำงมำตรฐำนจนกำรท ำงำน  
   อุทัย หิรัญโต (2531: 165) ได้น ำเสนอเก่ียวกับกำรพัฒนำกำรท ำงำนและสร้ำง
มำตรฐำนจนกำรท ำงำนไว้ว่ำ ควรมีกำรสร้ำงเครื่องมือวัดผลส ำเร็จจนกำรท ำงำนของบุคคลขึ้น เช่น 
ระเบียบเกี่ยวกับกำรเลื่อนต ำแหน่ง เลื่อนเงินเดือน กำรโยกย้ำย กำรด ำเนินกำรเก่ียวกับเรื่องดังกล่ำว
พึงปฏิบัติจห้เป็นไปตำมระเบียบ หำกปฏิบัติอย่ำงไม่เป็นธรรมจะมีผลกระทบกระเทือนขวัญมำกที่สุด 
   ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2541: 145-148) ได้น ำเสนอเกี่ยวกับกำรพัฒนำกำร
ท ำงำนและสร้ำงมำตรฐำนจนกำรท ำงำนไว้ว่ำ ควรมีกำรจัดผ ้แนะน ำจห้ค ำปรึกษำทำงด้ำนกำรท ำงำน 
เป็นลักษณะน ำกำรแนะแนวมำจช้ เพ่ือจห้ค ำปรึกษำจนด้ำนต่ำง ๆ แก่พนักงำนและฝ่ำยบริหำร 
โดยเฉพำะปัญหำทำงจิตวิทยำกำรบริหำรงำนบุคคลเป็นกำรพัฒนำกำรปรับตัวส่วนบุคคลของพนักงำน
ด้วย 
   พนัส หันนำคินทร์ (2542: 89) ได้น ำเสนอเกี่ยวกับกำรพัฒนำกำรท ำงำนและสร้ำง
มำตรฐำนจนกำรท ำงำนไว้ว่ำ แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องได้แก่ กำรสร้ำงจห้เกิดควำมส ำนึกจนกำรมีจุดหมำยจน
กำรท ำงำนร่วมกัน ผ ้บังคับบัญชำ เข้ำจจและจห้ควำมร่วมมือแก่ผ ้จต้บังคับบัญชำ จนอันที่ด ำเนินงำนนั้น
จห้ลุล่วงไป กำรช่วยจห้บุคคลได้บรรลุถึงควำมสัมฤทธิ์ผล และควำมก้ำวหน้ำจนกำรงำนตำม
ควำมสำมำรถของแต่ละบุคคล ผ ้บังคับบัญชำเป็นผ ้ที่รอบร ้จนเทคนิคของงำนที่ท ำอย่ำงแท้จริง กำร
สั่งงำน หรือกำรท ำงำนของผ ้บังคับบัญชำมีควำมผิดพลำดน้อยที่สุด ผ ้บังคับบัญชำต้องแสดงตัวจห้เป็น
ที่ประจักษ์แก่ผ ้จต้บังคับบัญชำว่ำ เป็นผ ้บังคับบัญชำที่มีน้ ำจจจนกำรท ำงำน รักงำน อุทิศเวลำ และ
ควำมเหนื่อยยำกเพ่ืองำน และผ ้บังคับบัญชำจะต้องเป็นผ ้ร ้จักรับผิดชอบจนกำรบริหำรงำนของ
หน่วยงำน รับผิดชอบจนควำมผิดพลำดที่เกิดขึ้นจนงำนนั้น และยกคุณควำมดีจห้แก่กลุ่มหรือคณะที่
ร่วมงำน 
   สุรีย์พร กิจหรำรักษ์ (2543: 33-36) ได้น ำเสนอเกี่ยวกับกำรพัฒนำกำรท ำงำน 
และสร้ำงมำตรฐำนจนกำรท ำงำนไว้ว่ำ กำรวำงมำตรฐำนและสร้ำงเครื่องมือส ำหรับวัดผลส ำเร็จของ 
กำรปฏิบัติงำน ได้แก่ กำรจัดกำรจห้มีระบบกำรประเมินผลงำน เพื่อประโยชน์จนกำรพิจำรณำเลื่อนขั้น
เงินเดือน สับเปลี่ยน โยกย้ำยต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำนที่ดี เพรำะกำรจัดสร้ำงมำตรฐำนที่เชื่อถือได้ไว้จช้
จนองค์กำร เพี่อประโยชน์ดังกล่ำวนี้ ย่อมจะสำมำรถป้องกันควำมล ำเอียงและข้อครหำอันจะเป็นทำง
น ำไปส ่กำรเสื่อมขวัญจนกำรปฏิบัติงำนของบุคคลจนองค์กำรได้ 
   พรนพ พุกกะพันธุ์ (2544: 229) ได้น ำเสนอเกี่ยวกับกำรพัฒนำกำรท ำงำนและสร้ำง
มำตรฐำนจนกำรท ำงำนไว้ว่ำ ควรมีกำรวำงมำตรกำร และสร้ำงเครื่องมือส ำหรับวัดผลส ำเร็จของ 
กำรปฏิบัติงำน เช่น กำรจัดจห้มีกำรประเมินผลงำน เพ่ือประโยชน์จนกำรเลื่อนขั้นเลื่อนเงินเดือน 
เพรำะกำรจัดตั้งมำตรฐำนที่เชื่อถือได้ไว้จช้จนองค์กำรเพ่ือประโยชน์ดังกล่ำวนี้ ย่อมสำมำรถป้องกัน
ควำมล ำเอียง และข้อครหำต่ำง ๆ ได้ 
   สุเมธ แสงนิ่มนวล (2545: 45) ได้น ำเสนอเกี่ยวกับกำรพัฒนำกำรท ำงำนและ 
สร้ำงมำตรฐำนจนกำรท ำงำนไว้ว่ำ ควรมีกำรวำงมำตรฐำนและสร้ำงเครื่องมือส ำหรับวัดผลส ำเร็จของ
กำรปฏิบัติงำน คือ ผ ้ที่ปฏิบัติงำนต้องกำรจห้ก ำหนดมำตรฐำนกำรท ำงำนไว้ชัดเจน กำรสร้ำงเครื่องมือ
ส ำหรับวัดประสิทธิผลของกำรท ำงำน รวมถึงกำรวำงมำตรฐำนกำรท ำงำน จะท ำจห้ผ ้ปฏิบัติงำนเกิด
ขวัญและก ำลังจจที่ดี 
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   กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจที่มีควำมสอดคล้องและมีควำมเป็นไปได้จนกำรน ำ
พัฒนำโปรแกรมส ำหรับองค์ประกอบของกำรพัฒนำกำรท ำงำนและสร้ำงมำตรฐำนจนกำรท ำงำน มี
ดังนี้ 
    Tracy (1990: 111) ได้น ำเสนอกระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจที่เกี่ยวข้อง 
กับกำรพัฒนำกำรท ำงำนและสร้ำงมำตรฐำนจนกำรท ำงำนไว้ดังนี้ จห้ควำมชัดเจนจนหน้ำที่ควำม
รับผิดชอบจห้กับผ ้ปฏิบัติงำน และร่วมก ำหนดเป้ำหมำยและภำรกิจขององค์กำรมอบหมำยอ ำนำจ
หน้ำที่จห้กับผ ้ปฏิบัติงำนตำมขอบข่ำยกำรท ำงำน ก ำหนดมำตรฐำนกำรท ำงำนจห้กับผ ้ปฏิบัติงำน โดย
จห้โอกำสผ ้ปฏิบัติงำนได้พัฒนำตนเองและงำนตำมควำมสนจจและควำมสำมำรถ จห้ควำมร ้และ
สำรสนเทศเกี่ยวกับองค์กรที่จ ำเป็นต่อกำรตัดสินจจจนกำรท ำงำนอย่ำงถ กต้องชัดเจน จห้ข้อม ล
ย้อนกลับเกี่ยวกับกำรท ำงำน จห้ควำมไว้วำงจจจนกำรท ำงำน โดยจห้อิสระจนกำรตัดสินจจ กำรยอมรับ
ข้อผิดพลำด ผ ้บริหำรพร้อมที่จะยอมรับข้อผิดพลำดที่อำจเกิดข้ึน ร่วมรับผิดชอบและร่วมแก้ไขกับ
ผ ้ปฏิบัติงำน และจห้ควำมเคำรพต่อกำรตัดสินจจของผ ้ปฏิบัติงำน 
    Scott และ Jaffe (1991: 214) ได้น ำเสนอกระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ 
ที่เก่ียวข้องกับกำรพัฒนำกำรท ำงำนและสร้ำงมำตรฐำนจนกำรท ำงำนไว้ดังนี้ 1) กำรจห้แรงจ งจจกับ
ผ ้ปฏิบัติงำน แบง่ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ กำรจห้ควำมถ กต้อง กำรจห้สำรสนเทศ และกำรจห้มี 
ส่วนร่วม 2) กำรส่งเสริมและกำรพัฒนำควำมร่วมมือจนองค์กร ผ ้บริหำรมีบทบำทส ำคัญจนองค์กร 
ผ ้บริหำรที่ดีต้องรับผิดชอบกำรท ำงำนตั้งแต่กระบวนกำรผลิต และต้องทรำบว่ำผ ้ปฏิบัติงำนต้องกำร
เรียนร ้กำรท ำงำน กำรแก้ปัญหำร่วมกับผ ้บริหำร ผ ้ปฏิบัติงำนต้องกำรโอกำสและอ ำนำจจนกำรวินิจฉัย 
สั่งกำร ต้องกำรควำมอิสระจนกำรท ำงำน กำรควบคุมและตัดสินจจจนหน้ำที่ด้วยตนเอง รวมถึง 
กำรได้รับผลตอบแทนหรือรำงวัล 3) สร้ำงภำวะผ ้น ำจห้กับผ ้ปฏิบัติงำน กระบวนกำรที่ส ำคัญจนกำร
สร้ำงภำวะผ ้น ำก็คือ กำรส่งเสริมจห้ผ ้ปฏิบัติงำนร่วมกันท ำงำนเป็นทีม และกระตุ้นจห้ทุกคนเป็นผ ้น ำจน
กำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรปฏิบัติ และกำรตัดสินจนทีมงำน หรือจนส่วนงำนที่ตนเองรับผิดชอบ และ  
4) กำรสร้ำงทีมงำน เป็นเทคนิคที่วำงระบบกำรท ำงำนที่เอ้ือต่อกำรประสำนสัมพันธ์ กำรสร้ำง
เครือข่ำยจนกำรท ำงำน กำรกระตุ้นจห้แรงจ งจจ และสนับสนุนงบประมำณและทรัพยำกรที่จ ำเป็น 
    Kinlaw (1995: 5) ได้น ำเสนอกระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจที่เกี่ยวข้องกับ
กำรพัฒนำกำรท ำงำนและสร้ำงมำตรฐำนจนกำรท ำงำนไว้ดังนี้ 1) กำรก ำหนดวัตถุประสงค์และกลยุทธ์
จนกำรท ำงำนทุกระดับขององค์กร เป็นกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนของทุกคนจนองค์กร ซึ่งต้องมี 
กำรก ำหนดกลยุทธ์จห้ชัดเจนเพ่ือจห้บรรลุวัตถุประสงค์ 2) กำรฝึกอบรมจห้ผ ้ปฏิบัติงำนมีบทบำทและ
ปฏิบัติงำนร ปแบบจหม่จนกำรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจนั้น เป็นกำรฝึกอบรมเทคนิคจน 
กำรปรับปรุง และสร้ำงสรรค์กำรปฏิบัติงำนตำมควำมต้องกำรของผ ้ปฏิบัติงำน 3) ปรับปรุงระบบ 
ต่ำง ๆ ขององค์กร โดยพิจำรณำวัตถุประสงค์ของแต่ละระบบต้องมีควำมชัดเจน ทุกคนรับร ้ สำมำรถ
ควบคุมและจัดกำรได้ และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกำรเสริมพลังอ ำนำจ เช่น ระบบกำรวำงแผน 
กำรจห้รำงวัล และกำรชมเชย 4) กำรประเมินผลและกำรปรับปรุง เป็นกำรประเมินขั้นตอนต่ำง ๆ 
ดังที่กล่ำวมำ โดยวัดจำกกำรรับร ้และกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของผ ้ปฏิบัติงำน แล้วน ำผลกำร
ประเมินมำจช้เป็นแนวทำงจนกำรปรับปรุงจห้สมบ รณ์ยิ่งข้ึน 5) กลุ่มเป้ำหมำย กำรเสริมสร้ำงพลัง
อ ำนำจมุ่งเน้นที่ผ ้ปฏิบัติงำนแต่ละคน และทีมงำนจนองค์กร โดยสร้ำงสภำพกำรปฏิบัติงำนจห้เกิด 
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กำรเรียนร ้ มีกำรแลกเปลี่ยนข้อม ล สำรสนเทศ ขยำยแนวคิดปัญหำ ปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน  
6) กลยุทธ์จนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจที่ส ำคัญ 3 ประกำร คือ จห้ข้อม ลย้อนกลับ จนกำรท ำงำน  
กำรสร้ำงและกำรพัฒนำงำนเป็นทีม ส่งเสริมจห้เกิดกำรเรียนร ้ทุกระดับ 7) กำรควบคุม เพ่ือจห้เกิด 
กำรพัฒนำบทบำทและกำรปฏิบัติหน้ำที่ โดยกำรเปลี่ยนบทบำทและกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผ ้ปฏิบัติงำน
จำกแบบเก่ำไปส ่แบบจหม่ที่มีควำมชัดเจนและมำตรฐำนส ง 
   สรุปได้ว่ำ กำรพัฒนำกำรท ำงำนและสร้ำงมำตรฐำนจนกำรท ำงำน หมำยถึง  
กำรพัฒนำกำรท ำงำนโดยจช้วิธีกำรท ำงำนเป็นทีม มีกำรก ำหนดมำตรฐำนจนกำรท ำงำนและ
ประเมินผลกำรท ำงำนตำมมำตรฐำน รวมถึงกำรพัฒนำคร จห้มีควำมร ้และทักษะจนกำรปฏิบัติงำนและ
กำรส่งเสริมจห้มีกำรสร้ำงเครือข่ำยเพ่ือพัฒนำงำนอย่ำงเหมำะสม ผ ้วิจัยได้ก ำหนดตัวชี้วัดส ำหรับ 
กำรพัฒนำกำรท ำงำนและสร้ำงมำตรฐำนจนกำรท ำงำน ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
    1. ผ ้บริหำร หัวหน้ำงำน และคร มีควำมร ้และเข้ำจจเกี่ยวกับระบบกำรท ำงำน 
เป็นทีม และสำมำรถออกแบบและก ำหนดขั้นตอนกำรท ำงำนจนลักษณะของกำรท ำงำนเป็นทีม 
อย่ำงเหมำะสม 
    2. คร ก ำหนดและมีส่วนร่วมจนกำรก ำหนดมำตรฐำนจนกำรปฏิบัติงำน  
กำรตรวจสอบผลกำรปฏิบัติงำน กำรจห้ข้อม ลย้อนกลับหรือกำรสะท้อนผลเพ่ือน ำส ่กำรพัฒนำ และ
สร้ำงเครื่องมือวัดและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนที่สอดคล้องกับมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 
    3. คร มีกำรจัดท ำแผนกำรพัฒนำควำมร ้และทักษะจนกำรปฏิบัติงำนและ 
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและด ำเนินกำรพัฒนำตนเองอย่ำงสม่ ำเสมอ 
    4. คร มีกำรศึกษำและสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือหรือ PLC เพ่ือพัฒนำ 
กำรท ำงำนและสร้ำงมำตรฐำนจนกำรท ำงำนทั้งภำยจนองค์กรและระหว่ำงองค์กร 
  3. กำรสร้ำงสัมพันธภำพอันดีภำยจนองค์กร  
   อุทัย หิรัญโต (2531: 165) ได้น ำเสนอเก่ียวกับกำรสร้ำงสัมพันธภำพอันดีภำยจน
องค์กรไว้ว่ำ ควรเปิดโอกำสจห้ล กน้องได้แสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องต่ำง ๆ หรือระบำย 
ควำมอัดอ้ันตันจจของเขำบ้ำง ทั้งนี้ เพรำะจนทุกหน่วยงำนมักจะมีเหตุอันก่อจห้เกิดควำมคับแค้นจจ
ระหว่ำงผ ้ร่วมงำนและคนงำนกับฝ่ำยบริหำรอย ่เสมอ กำรรับฟังควำมคิดเห็นของล กน้องนั้น ต้องมี 
กำรปฏิบัติอย่ำงจดอย่ำงหนึ่งเสมอ หรือไม่ก็ชี้แจงท ำควำมเข้ำจจ มิจช่ว่ำจครเสนอเรื่องอะไรขึ้นมำแล้ว
กลำยเป็นคลื่นกระทบฝั่ง หรืออันตรธำนไปหมดสิ้น ผ ้บังคับบัญชำท ำตัวเป็นที่ปรึกษำหำรือที่ดีของ 
ผ ้จต้บังคับบัญชำช่วยแก้ปัญหำส่วนตัวและเรื่องงำน คือ ช่วยชี้ทำงแก้ปัญหำจนกำรปรับปรุงตัวเองและ
ควรมีกำรส่งเสริมสุขภำพอนำมัยของผ ้ปฏิบัติงำนจห้สมบ รณ์อย ่เสมอ ทั้งทำงร่ำงกำยและจิตจจ ทั้งนี้ 
เพรำะขวัญก็คล้ำยสุขภำพร่ำงกำยมนุษย์ บุคคลที่เจ็บป่วยและเป็นโรค ร่ำงกำยจะเสื่อมโทรม อ่อนแอ 
ก็ย่อมจะท ำจห้ขวัญตกต่ ำด้วยฉันนั้น เพรำะขวัญเป็นสภำพจิต จิตจจกับร่ำงกำยเป็นของค ่กัน เมื่อขำด
อย่ำงจดอย่ำงหนึ่งย่อมมีผลกระทบกระเทือนถึงกันได้ กำรจะส่งเสริมและบ ำรุงขวัญจนกำรท ำงำนก็จะ
ด เป็นลักษณะของขวัญที่ไม่ดีหรือขวัญต่ ำว่ำเป็นอย่ำงไร เพ่ือจะได้ส่งเสริมหรือบ ำรุงขวัญจนกำรท ำงำน 
ได้อย่ำงถ กต้อง  

   ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2541: 145-148) ได้น ำเสนอเกี่ยวกับกำรสร้ำง
สัมพันธภำพอันดีภำยจนองค์กรไว้ว่ำ ควรมีกำรจัดแหล่งสันทนำกำร จห้พนักงำนได้มีโอกำสพักผ่อน
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หย่อนจจ เช่น สโมสร กีฬำ ดนตรี มีงำนสังสรรค์ตำมโอกำส และกำรพบผ ้เชี่ยวชำญ จห้มำเยี่ยมเยียน
พนักงำนโดยจห้ค ำแนะน ำ จัดอภิปรำย พบปะสังสรรค์ จัดท ำโปสเตอร์ค ำขวัญต่ำง ๆ ขึ้น เพ่ือจห้
พนักงำนมีส่วนร่วมจนกิจกรรม 
   พนัส หันนำคนิทร์ (2542: 89) ได้น ำเสนอเกี่ยวกับกำรสร้ำงสัมพันธภำพอันดีภำยจน
องค์กร ไว้หลำยประกำรดังนี้ กำรสร้ำงจห้เกิดควำมส ำนึกจนกำรมีจุดหมำยจนกำรท ำงำนร่วมกัน 
ผ ้บังคับบัญชำ เข้ำจจ และจห้ควำมร่วมมือแก่ผ ้จต้บังคับบัญชำจนอันที่จะด ำเนินงำนนั้นจห้ลุล่วงไป 
กำรที่มีควำมร ้สึกว่ำตัวเองเป็นส่วนหนึ่งของหม ่คณะ ผ ้บังคับบัญชำควรหำทำงส่งเสริมจห้บุคลำกรมี 
งำนท ำจนยำมว่ำง เพ่ือจห้มีรำยได้เพ่ิมข้ึนและพยำยำมจัดสวัสดิกำรต่ำง ๆ จห้เท่ำที่จะท ำได้ ปัญหำ
เรื่องครอบครัวและเรื่องส่วนตัว ผ ้บังคับบัญชำควรจะแสดงน้ ำจจและควำมเมตตำปรำนี อันเป็น
คุณธรรมที่ผ ้จหญ่จะพึงมีต่อผ ้น้อยจนขอบเขตอันสมควรผ ้บังคับบัญชำต้องไม่ปกครองแบบสร้ำง 
ควำมแตกแยก และต้องแสดงตัวจห้เป็นที่ประจักษ์แก่ผ ้จต้บังคับบัญชำว่ำ เป็นผ ้บังคับบัญชำที่มีน้ ำจจ
จนกำรท ำงำน รักงำน อุทิศเวลำ และควำมเหนื่อยยำกเพ่ืองำน 
   สุรีย์พร กิจหรำรักษ์ (2543: 33-36) ได้น ำเสนอเกี่ยวกับกำรสร้ำงสัมพันธภำพ 
อันดีภำยจนองค์กรไว้ว่ำ ควำมเป็นหน่วยหนึ่งของงำนจนองค์กรหนึ่ง ๆ ย่อมมีกลุ่มสังคมเกิดขึ้นภำยจน
องค์กรนั้น เช่น กลุ่มสนจจจนงำนอดิเรกต่ำง ๆ ข้ำรำชกำรคนหนึ่งอำจเข้ำสังกัดจนกลุ่มจดกลุ่มหนึ่ง 
ด้วยควำมสนจจจนเรื่องเดียวกันกับสมำชิกคนอ่ืน ๆ จนกลุ่ม เขำต้องกำรเป็นหน่วยหนึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของกลุ่ม ต้องกำรได้รับกำรยอมรับเข้ำเป็นสมำชิกของกลุ่ม แม้บำงทีเขำจะไม่สนจจจนงำนที่เขำท ำ 
มำกนัก เขำก็อำจมีขวัญดีได้ ถ้ำเขำได้รับกำรยกย่องนับถือจำกคนที่เป็นพวกเดียวกัน เมื่อคนจนกลุ่ม
สำมำรถรวมกันได้ จะเห็นว่ำขวัญของกลุ่มโดยทั่วไปดีขึ้น ถ้ำแต่ละกลุ่มย่อยเหล่ำนี้ผสำนกันได้ ก็จะท ำ
จห้ขวัญของกลุ่มจหญ่ดีขึ้นด้วย และส่งผลไปถึงขวัญโดยรวมขององค์กรทั้งองค์กรได้ สัมพันธภำพ
ระหว่ำงผ ้บังคับบัญชำกับผ ้จต้บังคับบัญชำที่จะท ำจห้เกิดขวัญดีนั้น ควรจะเป็นควำมสัมพันธ์ที่ตั้งอย ่ 
บนพื้นฐำนแห่งควำมเคำรพนับถือซึ่งกันและกัน ผ ้บังคับบัญชำไม่พึงเห็นล กน้องเป็นเครื่องจักรหรือ
เป็นคนขี้เกียจ ต้องจ้ ำจี้จ้ ำไช คอยจับผิด บังคับ ลงโทษ แต่เป็นหน้ำที่ที่ผ ้บังคับบัญชำจะต้องหำทำง
กระตุ้นจห้เกิดกำรท ำงำนด้วยควำมสมัครจจจนกำรปฏิบัติงำนของผ ้จต้บังคับบัญชำเอง  
   พรนพ พุกกะพันธุ์ (2544: 229) ได้น ำเสนอเกี่ยวกับกำรสร้ำงสัมพันธภำพอันดี
ภำยจนองค์กรไว้ว่ำ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผ ้บังคับบัญชำกับผ ้จต้บังคับบัญชำจะท ำจห้เกิดขวัญที่ดีนั้น 
ควรจะเป็นควำมสัมพันธ์ที่ตั้งอย ่บนฐำนแห่งกำรเคำรพนับถือซึ่งกันและกัน หน้ำที่ผ ้บังคับบัญชำ
จะต้องหำทำงกระตุ้นจห้เกิดกำรท ำงำนด้วยควำมสมัครจจของผ ้จต้บังคับบัญชำ เช่น เมื่อมีปัญหำจน
กำรท ำงำนเกิดข้ึน ต้องเปิดโอกำสจห้ผ ้จต้บังคับบัญชำได้ปรึกษำหำรือและช่วยชี้ปัญหำ แก้ไขปัญหำจห้
และหำกเป็นเรื่องที่จะกระทบกระเทือนต่อส่วนรวมก็ต้องฟังควำมคิดเห็นของส่วนรวมด้วย 
   สุเมธ แสงนิ่มนวล (2545: 45) ได้น ำเสนอเกี่ยวกับกำรสร้ำงสัมพันธภำพอันดีภำยจน
องค์กรไว้ว่ำ สัมพันธภำพระหว่ำงผ ้บังคับบัญชำกับผ ้จต้บังคับบัญชำเป็นเรื่องส ำคัญมำก ถ้ำ
สัมพันธภำพระหว่ำงผ ้บังคับบัญชำกับผ ้จต้บังคับบัญชำอย ่จนเกณฑ์ดี มีควำมสุข กำรท ำงำนรำบรื่น
ขวัญก ำลังจจของผ ้ปฏิบัติงำนก็ย่อมดีด้วย ดังนั้น ผ ้บริหำรจึงควรค ำนึงเรื่องสัมพันธภำพระหว่ำงกัน
และกันเป็นส ำคัญ 
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   กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจที่มีควำมสอดคล้องและมีควำมเป็นไปได้ จนกำร 
น ำไปพัฒนำโปรแกรมส ำหรับองค์ประกอบของกำรสร้ำงสัมพันธภำพอันดีภำยจนองค์กร มีดังนี้ 
    Tracy (1990: 111) ได้น ำเสนอกระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจที่เกี่ยวข้องกับ
กำรสร้ำงสัมพันธภำพอันดีภำยจนองค์กรไว้ดังนี้ 1) จห้กำรยกย่องหรือยอมรับจนผลส ำเร็จที่เกิดข้ึนจำก
กำรท ำงำน 2) จห้ควำมไว้วำงจจจนกำรท ำงำน โดยจห้อิสระจนกำรตัดสินจจ 3) กำรยอมรับข้อผิดพลำด 
ผ ้บริหำรพร้อมที่จะยอมรับข้อผิดพลำดที่อำจเกิดขึ้น ร่วมรับผิดชอบและร่วมแก้ไขกับผ ้ปฏิบัติงำน  
4) จห้ควำมเคำรพต่อกำรตัดสินจจของผ ้ปฏิบัติงำน 
    Scott และ Jaffe (1991: 214) ได้น ำเสนอกระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ 
ที่เก่ียวข้องกับกำรสร้ำงสัมพันธภำพอันดีภำยจนองค์กรไว้ดังนี้ 1) กำรส่งเสริมและกำรพัฒนำ 
ควำมร่วมมือจนองค์กร ผ ้บริหำรมีบทบำทส ำคัญจนองค์กร ผ ้บริหำรที่ดีต้องรับผิดชอบกำรท ำงำน 
ตั้งแต่กระบวนกำรผลิต และต้องทรำบว่ำผ ้ปฏิบัติงำนต้องกำรเรียนร ้กำรท ำงำน กำรแก้ปัญหำร่วมกับ
ผ ้บริหำร ผ ้ปฏิบัติงำนต้องกำรโอกำสและอ ำนำจจนกำรวินิจฉัยสั่งกำร ต้องกำรควำมอิสระจน 
กำรท ำงำน กำรควบคุมและตัดสินจจจนหน้ำที่ด้วยตนเอง รวมถึงกำรได้รับผลตอบแทนหรือรำงวัล  
2) สร้ำงภำวะผ ้น ำจห้กับผ ้ปฏิบัติงำน กระบวนกำรที่ส ำคัญจนกำรสร้ำงภำวะผ ้น ำก็คือ กำรส่งเสริมจห้
ผ ้ปฏิบัติงำนร่วมกันท ำงำนเป็นทีม และกระตุ้นจห้ทุกคนเป็นผ ้น ำจนกำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรปฏิบัติ 
และกำรตัดสินจนทีมงำน หรือจนส่วนงำนที่ตนเองรับผิดชอบ 
   สรุปได้ว่ำ กำรสร้ำงสัมพันธภำพอันดีภำยจนองค์กร หมำยถึง กำรที่ผ ้บริหำรและคร  
มีควำมร ้และเข้ำจจเกี่ยวกับบทบำทของผ ้น ำ ผ ้ตำม กำรเสริมสร้ำงภำวะผ ้น ำ กำรพัฒนำงำนและ 
กำรบริหำรจัดกำรที่ดี กำรพัฒนำสัมพันธภำพอันดีภำยจนองค์กร กำรเสริมสร้ำงสุขภำวะ และสำมำรถ
น ำควำมร ้ที่ได้ศึกษำร่วมกันมำพัฒนำจห้เกิดผลอย่ำงเป็นร ปธรรมจนองค์กร ผ ้วิจัยได้ก ำหนดตัวชี้วัด
ส ำหรับกำรสร้ำงสัมพันธภำพอันดีภำยจนองค์กร ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
    1. ผ ้บริหำรและคร มีควำมร ้และเข้ำจจเกี่ยวกับบทบำทของผ ้น ำและผ ้ตำมท่ีดี และ
มีกำรเสริมสร้ำงภำวะผ ้น ำส ำหรับผ ้บริหำรและคร  
    2. ผ ้บริหำรและคร มีควำมร ้และเข้ำจจเกี่ยวกับหลักกำรบริหำรตำมหลักธรรมำ 
ภิบำล ประชำธิปไตยจนองค์กร และมีกำรจัดประชุมเพ่ือรับฟังควำมคิดเห็นของผ ้บริหำรและคร  
เพ่ือน ำส ่กำรพัฒนำงำนและกำรบริหำรจัดกำรที่ดีอย่ำงสม่ ำเสมอ 
    3. ผ ้บริหำรและคร มีควำมร ้และเข้ำจจเกี่ยวกับกำรเสริมสร้ำงควำมสำมัคคี 
และควำมรักต่อองค์กร และควำมร ้อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับกำรพัฒนำสัมพันธภำพอันดีภำยจนองค์กรเพื่อ
สร้ำงองค์กรที่มีควำมสุข และน ำส ่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นร ปธรรม 
    4. ผ ้บริหำรและคร มีควำมร ้และเข้ำจจเกี่ยวกับสุขภำวะและกำรเสริมสร้ำงสุข
ภำวะจนองค์กร และน ำส ่กำรเสริมสร้ำงสุขภำวะจนองค์กรอย่ำงเป็นร ปธรรม 
  4. กำรเสริมสร้ำงแรงจ งจจจนกำรท ำงำน  
   อุทัย หิรัญโต (2531: 165) ได้น ำเสนอเก่ียวกับกำรเสริมสร้ำงแรงจ งจจจนกำรท ำงำน  
ไว้ว่ำ กำรชมเชยจห้รำงวัลจะท ำจห้เกิดแรงจ งจจ ทุกคนชอบกำรสรรเสริญ แต่ต้องท ำด้วยจจจริง กำรท ำ
ควำมดี ถ้ำไม่มีจครเห็นก็จะเกิดกำรเบื่อหน่ำยและท้อถอย ผ ้บังคับบัญชำต้องรับร ้ควำมสำมำรถของ
ผ ้จต้บังคับบัญชำจห้ทั่วถึง จครท ำดีก็สรรเสริญจห้ปรำกฏ จครท ำชั่วก็ปรำบปรำมจห้รำบคำบ 
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   สุรีย์พร กิจหรำรักษ์ (2543: 33-36) ได้น ำเสนอเกี่ยวกับกำรเสริมสร้ำงแรงจ งจจ 
จนกำรท ำงำนไว้ว่ำ มีควำมเกี่ยวข้องกับควำมพึงพอจจจนงำนที่ท ำ ขวัญเกิดขึ้นด้วยควำมร ้สึกพอจจจน
งำนที่ท ำ ถ้ำยิ่งงำนนั้นเปิดโอกำสจห้คนได้จช้ควำมช ำนำญและควำมคิดริเริ่มของตนเอง คนงำนจะ
พอจจจนงำนที่ตนท ำ ดังนั้น จึงอำจตั้งข้อสังเกตได้ว่ำ ผลงำนที่คนท ำด้วยจจรักนั้น ย่อมดีกว่ำผลงำนที่
ท ำโดยจจไม่รักงำน เมื่อเรำหวังจะได้งำนที่มีประสิทธิภำพ งำนที่มอบหมำยจห้คนคนหนึ่งท ำนั้น จึงควร
เป็นงำนที่เขำพึงพอจจ เพื่อจะได้ผลิตผลอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
   พรนพ พุกกะพันธุ์ (2544: 229) ได้น ำเสนอเกี่ยวกับกำรเสริมสร้ำงแรงจ งจจจนกำร
ท ำงำนไว้ว่ำ ควำมพึงพอจจจนงำนทีท่ ำขวัญเกิดขึ้นด้วยควำมพึงพอจจจนงำนที่ท ำ ถ้ำงำนนั้นเปิดโอกำส 
จห้คนได้จช้ควำมสำมำรถ และควำมคิดริเริ่มของตนเองก็จะพอจจจนงำนที่ตนเองท ำ จึงอำจตั้ง
ข้อสังเกตได้ว่ำ ผลงำนที่ตนท ำด้วยจจรักนั้น ย่อมดีกว่ำผลงำนที่ตนท ำโดยไม่รักงำน เมื่อเรำหวังจะได้
งำนที่มีประสิทธิภำพ งำนที่จะมอบหมำยจห้จครคนหนึ่งท ำนั้น จึงเป็นงำนที่คนนั้นพอจจ เพื่อจะได้
ผลงำนที่มีประสิทธิภำพ 
   สุเมธ แสงนิ่มนวล (2545: 45) ได้น ำเสนอเกี่ยวกับกำรเสริมสร้ำงแรงจ งจจจนกำร
ท ำงำนไว้ว่ำ ควำมพึงพอจจจนงำนที่ท ำ ถ้ำงำนที่ท ำเป็นงำนที่เขำชอบ รัก หรือ ถนัด เขำจะพึงพอจจ
และท ำได้ดี ดังนั้น ขวัญและก ำลังจจกย็่อมดีด้วย แต่หำกงำนที่ท ำเขำไม่รัก ไม่ชอบ ไม่ถนัดก็จะเกิดผล
ตรงข้ำมกนั ผ ้บริหำรที่จะมอบหมำยงำนหน้ำที่จห้ท ำจึงต้องด จห้รอบคอบ ถือหลัก “จช้คนจห้ถ กกับ
งำน” หรือ “Put the Right Man to the Right Job” 
   กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจที่มีควำมสอดคล้องและมีควำมเป็นไปได้จนกำร
น ำไปพัฒนำโปรแกรมส ำหรับองค์ประกอบของกำรเสริมสร้ำงแรงจ งจจจนกำรท ำงำน มีดังนี้ 
    Scott และ Jaffe (1991: 214) ได้น ำเสนอกระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ 
ที่เก่ียวข้องกับกำรเสริมสร้ำงแรงจ งจจจนกำรท ำงำนไว้ว่ำ กำรจห้แรงจ งจจกับผ ้ปฏิบัติงำน แบ่งออกเป็น 
3 ส่วน ได้แก่ 1) กำรจห้ควำมถ กต้อง คือ จห้ควำมเสมอภำคกับทุกคน จห้เงินเดือน จห้ค่ำตอบแทน 
สวัสดิกำรที่ยุติธรรม มีควำมยืดหยุ่นต่อควำมต้องกำรของผ ้ปฏิบัติงำน รวมถึงกำรจห้โอกำสได้เรียนร ้
และพัฒนำทักษะจหม่ ๆ ตำมควำมสนจจและควำมสำมำรถของผ ้ปฏิบัติงำน 2) กำรจห้สำรสนเทศ คือ 
กำรจห้ควำมร ้จนสิ่งที่ต้องปฏิบัติงำน รวมไปถึงข้อม ลสำรสนเทศท่ีจ ำเป็นที่เก่ียวข้องกับองค์กร และ 
3) กำรจห้มีส่วนร่วม คือ ผ ้ปฏิบัติงำนมีโอกำสจนกำรควบคุมหรือตัดสินจจจนกำรท ำงำนด้วยตนเอง 
    Kinlaw (1995: 5) ได้น ำเสนอกระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจที่เกี่ยวข้อง 
กับกำรเสริมสร้ำงแรงจ งจจจนกำรท ำงำนไว้ว่ำ กำรปรับปรุงระบบต่ำง ๆ ขององค์กร โดยพิจำรณำ
วัตถุประสงค์ของแต่ละระบบต้องมีควำมชัดเจน ทุกคนรับร ้ สำมำรถควบคุมและจัดกำรได้ และ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกำรเสริมพลังอ ำนำจ เช่น ระบบกำรวำงแผน กำรจห้รำงวัล และ 
กำรชมเชย 
    สรุปได้ว่ำ กำรเสริมสร้ำงแรงจ งจจจนกำรท ำงำน หมำยถึง กำรเสริมแรงทำงบวก  
เพ่ือส่งเสริมจห้คร ได้แสดงควำมสำมำรถจนกำรปฏิบัติงำนตำมควำมสนจจ กำรจห้ควำมร ้เกี่ยวกับกำร 
ท ำวิจัยและมีทุนสนับสนุนกำรวิจัย และมีระบบประชำสัมพันธ์ที่ดีจนกำรเสนอผลงำนขององค์กรและ 
ยกย่องเชิดช คร จห้ได้รับกำรยอมรับต่อสำธำรณะชน ผ ้วิจัยได้ก ำหนดตัวชี้วัดส ำหรับกำรสร้ำงแรงจ งจจ 
จนกำรท ำงำน ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
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    1. ผ ้บริหำรและคร  ศึกษำควำมร ้เกี่ยวกับกำรเสริมแรงทำงบวกจนกำรสร้ำง
แรงจ งจจกำรท ำงำน ร่วมกันเสนอและพิจำรณำผลกำรปฏิบัติงำนที่จะสำมำรถน ำมำจช้จนกำรเสริมแรง
ทำงบวกจห้แก่คร  เช่น รำงวัลคร ผ ้รักกำรค้นคว้ำ รำงวัลคร ขวัญจจนักเรียน รำงวัลคร ผ ้รักควำมพอเพียง 
เป็นต้น  
    2. ผ ้บริหำรและคร  ศึกษำและสร้ำงเกณฑ์กำรพิจำรณำ โดยจห้คร ลงมติเห็นชอบ
เกณฑ์กำรพิจำรณำ และเปิดโอกำสจห้คร ทุกคนมีส่วนร่วมจนกิจกรรมเสริมแรงนี้  
    3. ผ ้บริหำรส่งเสริมจห้มีกำรพัฒนำกำรวิจัยจนชั้นเรียน โดยจห้มีกำรควำมร ้และ
พัฒนำคร ด้ำนกำรวิจัยจนชั้นเรียน และจัดสรรงบประมำณ เพ่ือสนับสนุนกำรท ำวิจัยจนชั้นเรียนของคร  
    4. ผ ้บริหำรและคร  ศึกษำกำรพัฒนำกำรประชำสัมพันธ์องค์กรด้วยวิธีกำรต่ำง ๆ 
ผ่ำนทำงโซเชียลมีเดีย และเว็บไซต์ด้ำนกำรศึกษำ และออกแบบระบบกำรประชำสัมพันธ์ผลงำนของ
องค์กร ผ ้บริหำร คร  และนักเรียน ทำงช่องทำงต่ำง ๆ อย่ำงเป็นระบบ เพื่อเป็นกำรสร้ำงชื่อเสียงจห้แก่
องค์กร และยกย่องเชิดช ผ ้ปฏิบัติงำนและนักเรียนจห้เป็นที่ประจักษ์แก่สำธำรณะชน  
  5. กำรสร้ำงบรรยำกำศของกำรมีส่วนร่วมจนกำรท ำงำน  
   อุทัย หิรัญโต (2531: 165) ได้น ำเสนอเก่ียวกับกำรสร้ำงบรรยำกำศของกำรมีส่วน
ร่วมจนกำรท ำงำน ไว้ว่ำ ผ ้บังคับบัญชำท ำตัวเป็นที่ปรึกษำหำรือที่ดีของผ ้จต้บังคับบัญชำช่วยแก้ปัญหำ
ส่วนตัวและเรื่องงำน คือ ช่วยชี้ทำงแก้ปัญหำจนกำรปรับปรุงตัวเอง และผ ้บังคับบัญชำ ต้องวำงตัวเป็น
เพ่ือนร่วมงำนที่ดีมีน้ ำจจเมตตำกรุณำ โดยท ำตัวจห้ผ ้จต้บังคับบัญชำเข้ำถึง มิจช่วำงตัวแบบผ ้เรือง
อ ำนำจ 
   ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2541: 145-148) ได้น ำเสนอเกี่ยวกับกำรสร้ำงบรรยำกำศ
ของกำรมีส่วนร่วมจนกำรท ำงำน ไว้ว่ำ ควรมีกำรพบผ ้เชี่ยวชำญ จห้มำเยี่ยมเยียนพนักงำนโดยจห้
ค ำแนะน ำ จัดอภิปรำย พบปะสังสรรค์ จัดท ำโปสเตอร์ค ำขวัญต่ำง ๆ ขึ้นเพ่ือจห้พนักงำน 
มีส่วนร่วมจนกิจกรรม 
   พนัส หันนำคินทร์ (2542: 89) ได้น ำเสนอเกี่ยวกับกำรสร้ำงบรรยำกำศของกำร 
มีส่วนร่วมจนกำรท ำงำน ไว้ว่ำ เป็นกำรสร้ำงจห้เกิดควำมส ำนึกจนกำรมีจุดหมำยจนกำรท ำงำนร่วมกัน 
ผ ้บังคับบัญชำ เข้ำจจและจห้ควำมร่วมมือแก่ผ ้จต้บังคับบัญชำ จนอันที่ด ำเนินงำนนั้นจห้ลุล่วงไป กำร
ช่วยจห้บุคคลได้บรรลุถึงควำมสัมฤทธิ์ผล และควำมก้ำวหน้ำจนกำรงำนตำมควำมสำมำรถของแต่ละ
บุคคลควำมร ้สึกว่ำตัวเองเป็นส่วนหนึ่งของหม ่คณะ เป็นควำมต้องกำรอันส ำคัญอย่ำงหนึ่งของมนุษย์ 
และ ผ ้บังคับบัญชำต้องไม่ปกครองแบบสร้ำงควำมแตกแยก  
   สุรีย์พร กิจหรำรักษ์ (2543: 33-36) ได้น ำเสนอเกี่ยวกับกำรสร้ำงบรรยำกำศของ 
กำรมีส่วนร่วมจนกำรท ำงำนไว้ว่ำ ควำมพึงพอจจจนงำนที่ท ำ ขวัญเกิดข้ึนด้วยควำมร ้สึกพอจจจนงำนที่
ท ำ ถ้ำยิ่งงำนนั้นเปิดโอกำสจห้คนได้จช้ควำมช ำนำญและควำมคิดริเริ่มของตนเอง คนงำนจะพอจจจน
งำนที่ตนท ำ ดังนั้น จึงอำจตั้งข้อสังเกตได้ว่ำ ผลงำนที่คนท ำด้วยจจรักนั้น ย่อมดีกว่ำผลงำนที่ท ำโดยจจ
ไม่รักงำน เมื่อเรำหวังจะได้งำนที่มีประสิทธิภำพ งำนที่มอบหมำยจห้คนคนหนึ่งท ำนั้น จึงควรเป็นงำน
ที่เขำพึงพอจจเพ่ือจะได้ผลิตผลอย่ำงมีประสิทธิภำพ และควำมเป็นหน่วยหนึ่งของงำนจนองค์กรหนึ่ง ๆ 
ย่อมมีกลุ่มสังคมเกิดขึ้นภำยจนองค์กรนั้น เช่น กลุ่มสนจจจนงำนอดิเรกต่ำง ๆ ข้ำรำชกำรคนหนึ่งอำจ
เข้ำสังกัดจนกลุ่มจดกลุ่มหนึ่ง ด้วยควำมสนจจจนเรื่องเดียวกันกับสมำชิกคนอ่ืน ๆ จนกลุ่ม เขำต้องกำร
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เป็นหน่วยหนึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ต้องกำรได้รับกำรยอมรับเข้ำเป็นสมำชิกของกลุ่ม แม้บำงทีเขำ
จะไม่สนจจจนงำนที่เขำท ำมำกนัก เขำก็อำจมีขวัญดีได้ ถ้ำเขำได้รับกำรยกย่องนับถือจำกคนที่เป็นพวก
เดียวกัน เมื่อคนจนกลุ่มสำมำรถรวมกันได้ จะเห็นว่ำขวัญของกลุ่มโดยทั่วไปดีขึ้น ถ้ำแต่ละกลุ่มย่อย
เหล่ำนี้ผสำนกันได้ ก็จะท ำจห้ขวัญของกลุ่มจหญ่ดีขึ้นด้วย และส่งผลไปถึงขวัญโดยรวมขององค์กรทั้ง
องค์กรได้  
   สุเมธ แสงนิ่มนวล (2545: 45) ได้น ำเสนอเกี่ยวกับกำรสร้ำงบรรยำกำศของกำร 
มีส่วนร่วมจนกำรท ำงำนไว้ว่ำ ควำมมีส่วนร่วมเป็นส่วนหนึ่งของงำน ควำมต้องกำรของคนท ำงำนย่อม
อยำกได้รับกำรยอมรับเป็นส่วนหนึ่งของงำน จึงควรต้องพยำยำมสร้ำงควำมเป็นหนึ่งจห้เกิดขึ้น เพ่ือจห้
เกิดขวัญและก ำลังจจ  
   กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจที่มีควำมสอดคล้องและมีควำมเป็นไปได้ จนกำร 
น ำไปพัฒนำโปรแกรมส ำหรับองค์ประกอบของกำรสร้ำงบรรยำกำศของกำรมีส่วนร่วมจนกำรท ำงำน  
มีดังนี้ 
    Tracy (1990: 111) ได้น ำเสนอกระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจที่เกี่ยวข้องกับ
กำรสร้ำงบรรยำกำศของกำรมีส่วนร่วมจนกำรท ำงำนไว้ว่ำ เป็นกำรจห้ควำมไว้วำงจจจนกำรท ำงำน โดย
จห้อิสระจนกำรตัดสินจจ 
    Scott และ Jaffe (1991: 214) ได้น ำเสนอกระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจที่
เกี่ยวข้องกับกำรสร้ำงบรรยำกำศของกำรมีส่วนร่วมจนกำรท ำงำนไว้ว่ำ เกี่ยวกับกำรจห้ควำมถ กต้อง 
คือ จห้ควำมเสมอภำคกับทุกคน จห้เงินเดือน จห้ค่ำตอบแทน สวัสดิกำรที่ยุติธรรม มีควำมยืดหยุ่นต่อ
ควำมต้องกำรของผ ้ปฏิบัติงำน รวมถึงกำรจห้โอกำสได้เรียนร ้และพัฒนำทักษะจหม่ ๆ ตำมควำมสนจจ
และควำมสำมำรถของผ ้ปฏิบัติงำน และกำรจห้มีส่วนร่วม คือ ผ ้ปฏิบัติงำนมีโอกำสจนกำรควบคุมหรือ
ตัดสินจจจนกำรท ำงำนด้วยตนเองและกำรสร้ำงบรรยำกำศจนองค์กร เป็นกำรสร้ำงบรรยำกำศที่
ส่งเสริมกำรเรียนร ้ร่วมกันระหว่ำงผ ้บริหำรกับผ ้ปฏิบัติงำน หรือระหว่ำงผ ้ปฏิบัติงำนด้วยกัน เปิด
โอกำสจห้เรียนร ้และรับเอำแนวคิดหรือทักษะจหม่ ๆ ที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพมำจช้จนกำรท ำงำน  
มีควำมสมดุลระหว่ำงกำรควบคุมกับกำรมีอิสระจนกำรท ำงำน และควำมเสมอภำคส ำหรับทุกคน 
จนองค์กร 
    Kinlaw (1995: 5) ได้น ำเสนอกระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจที่เกี่ยวข้องกับ
กำรสร้ำงบรรยำกำศของกำรมีส่วนร่วมจนกำรท ำงำนไว้ว่ำ กลุ่มเป้ำหมำย กำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ
มุ่งเน้นที่ผ ้ปฏิบัติงำนแต่ละคน และทีมงำนจนองค์กร โดยสร้ำงสภำพกำรปฏิบัติงำนจห้เกิดกำรเรียนร ้ 
มีกำรแลกเปลี่ยนข้อม ล สำรสนเทศ ขยำยแนวคิดปัญหำ ปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน กลยุทธ์จน 
กำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจที่ส ำคัญ 3 ประกำร คือ จห้ข้อม ลย้อนกลับ จนกำรท ำงำน กำรสร้ำงและ 
กำรพัฒนำงำนเป็นทีม ส่งเสริมจห้เกิดกำรเรียนร ้ทุกระดับ 
    สรุปได้ว่ำ กำรสร้ำงบรรยำกำศของกำรมีส่วนร่วมจนกำรท ำงำน หมำยถึง กำร
ส่งเสริมจห้มีบรรยำกำศจนกำรท ำงำนที่อบอุ่น ไม่กดดัน ทุกคนมีส่วนร่วมจนกำรท ำงำนเป็นทีม และ
รับผิดชอบจนร ปแบบของทีม ผ ้บริหำรจห้ควำมส ำคัญกับกำรมีส่วนร่วมและควำมเป็นน้ ำหนึ่งจจ
เดียวกันเสมอ ผ ้วิจัยได้ก ำหนดตัวชี้วัดส ำหรับกำรสร้ำงบรรยำกำศของกำรมีส่วนร่วมจนกำรท ำงำน 
ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด ดังนี้  
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    1. ผ ้บริหำรและคร มีควำมร ้ เข้ำจจ และจห้ควำมส ำคัญกับกำรมีส่วนร่วมและ 
กำรเป็นส่วนหนึ่งของทีม  
    2. ผ ้บริหำรและคร มีควำมร ้ เข้ำจจ เกี่ยวกับหลักธรรมจนกำรด ำเนินชีวิต  
เพ่ือกำรคิดบวกและสร้ำงควำมสุข และสำมำรถน ำมำปรับจช้จนกำรท ำงำนเพ่ือสร้ำงบรรยำกำศที่ดี 
จนกำรท ำงำนได้ 
    3. มีกำรส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีมอย่ำงเป็นร ปธรรม มีกำรยกย่องชื่นชม 
ทีมท่ีมีผลงำนโดดเด่น สำมัคคี และวิธีกำรจัดกำรกับปัญหำโดยแก้ไขที่กระบวนกำรและไม่โทษ 
ตัวบุคคล  
    4. ผ ้บริหำรและคร  มีควำมร ้และเข้ำจจเกี่ยวกับกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนร ้ทำง
วิชำชีพ (PLC) และมีกำรด ำเนินกำร PLC โดยประกอบด้วยผ ้มีส่วนร่วมทั้งภำยจนและภำยนอกองค์กร 
  6. กำรสร้ำงโอกำสและควำมก้ำวหน้ำจนอำชีพ 
   อุทัย หิรัญโต (2531: 165) ได้น ำเสนอเก่ียวกับกำรสร้ำงโอกำสและควำมก้ำวหน้ำ 
จนอำชีพไว้ว่ำ กำรสร้ำงเครื่องมือวัดผลส ำเร็จจนกำรท ำงำนของบุคคลขึ้น เช่น ระเบียบเกี่ยวกับ 
กำรเลื่อนต ำแหน่ง เลื่อนเงินเดือน กำรโยกย้ำย กำรด ำเนินกำรเก่ียวกับเรื่องดังกล่ำวพึงปฏิบัติจห้
เป็นไปตำมระเบียบ หำกปฏิบัติอย่ำงไม่เป็นธรรมจะมีผลกระทบกระเทือนขวัญมำกที่สุด และควรจห้
โอกำสอันเท่ำเทียมกันจนอันที่จะก้ำวหน้ำจนหน้ำที่กำรงำน ตำมส่วนสัดแห่งผลกำรปฏิบัติงำนและ
ควำมสำมำรถ ทุกคนที่ท ำงำนย่อมมุ่งหวังควำมก้ำวหน้ำจนต ำแหน่งหน้ำที่ด้วยกันทุกคน ฉะนั้น  
เมื่อมีต ำแหน่งว่ำงลง จงจช้ควำมเป็นธรรมพิจำรณำแต่งตั้งจห้รอบคอบที่สุด 
   พนัส หันนำคินทร์ (2542: 89) ได้น ำเสนอเกี่ยวกับกำรสร้ำงโอกำสและ
ควำมก้ำวหน้ำจนอำชีพไว้ว่ำ ปัญหำด้ำนเศรษฐกิจ เป็นปัญหำที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับควำมเป็นอย ่ของ
คน หำกปรำกฏว่ำ ถึงแม้จะจช้จ่ำยด้วยควำมกระเหม็ดกระแหม่อย่ำงเต็มที่แล้ว เงินเดือนก็ยังไม่พอจช้
จ่ำยก็เป็นเรื่องที่จะต้องดิ้นรน เพื่อรับภำระทำงเศรษฐกิจของตนเองต่อไป ผ ้บังคับบัญชำควรหำทำง
ส่งเสริมจห้บุคลำกรมีงำนท ำจนยำมว่ำง เพ่ือจห้มีรำยได้เพ่ิมขึ้นและพยำยำมจัดสวัสดิกำรต่ำง ๆ จห้ 
เท่ำท่ีจะท ำได้ 
   สุรีย์พร กิจหรำรักษ์ (2543: 33-36) ได้น ำเสนอเกี่ยวกับกำรสร้ำงโอกำสและ
ควำมก้ำวหน้ำจนอำชีพไว้ว่ำ เงินเดือนและค่ำจ้ำง คนท ำงำนเพรำะมีควำมประสงค์จะได้ค่ำตอบแทน 
เพ่ือกำรยังชีพและยกมำตรฐำนกำรครองชีพของตน หมำยควำมว่ำ เงินมีควำมสัมพันธ์กับงำนโดยตรง 
ควำมสัมพันธ์ที่ไม่ได้สัดส่วนระหว่ำงแรงงำนกับค่ำจ้ำง จะก่อจห้เกิดควำมไม่พอจจจนกำรท ำงำน และ 
ท ำจห้ขวัญจนกำรท ำงำนเสื่อมลง แต่ถึงระลึกว่ำ อัตรำค่ำจ้ำงที่เป็นธรรมนั้น หำจช่เครื่องประกันว่ำ 
จะได้ขวัญที่ดีของคนท ำงำนเสมอไป เพรำะยังมีเหตุอ่ืนที่ท ำจห้ขวัญเสื่อมลงไปได้อีกหลำยสำเหตุ 
   พรนพ พุกกะพันธุ์ (2544: 229) ได้น ำเสนอเกี่ยวกับกำรสร้ำงโอกำสและ
ควำมก้ำวหน้ำจนอำชีพไว้ว่ำ เงินเดือนและค่ำจ้ำง เป็นค่ำตอบแทนเพ่ือกำรครองชีพ และยกมำตรฐำน
กำรครองชีพของตน ซึ่งหมำยควำมว่ำ เงินเดือนมีควำมสัมพันธ์กับกำรงำนของตนโดยตรง เงินเดือน
และำจ้ำงท่ีเป็นธรรมเป็นสิ่งจ ำเป็น และเป็นเครื่องช่วยจห้เกิดขวัญและก ำลังจจที่ดี แต่กำรบริหำรงำน
บุคคลที่ดีมิจช่เพียงแต่ก ำหนดอัตรำเงินเดือนค่ำจ้ำงจห้เป็นธรรมเท่ำนั้น หำกปัจจัยที่ส ำคัญยิ่งประกำร
หนึ่ง ซึ่งควรได้รับควำมเห็นจจ 
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   สุเมธ แสงนิ่มนวล (2545: 45) ได้น ำเสนอเกี่ยวกับกำรสร้ำงโอกำสและ
ควำมก้ำวหน้ำจนอำชีพไว้ว่ำ เงินเดือนและค่ำจ้ำง มนุษย์เรำท ำงำนสิ่งส ำคัญที่เขำต้องกำรเป็น
ค่ำตอบแทน คือ“เงินเดือน” หรือ “ค่ำจ้ำง” ถ้ำได้น้อยไม่คุ้มค่ำ ขวัญก ำลังจจก็จะตกต ่ำลง ถ้ำได้มำก
ประเมินว่ำคุ้มค่ำและเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ อย่ำงสมเหตุสมผลตำมที่เขำคำดหวังไว้ขวัญและก ำลังจจก็จะดี
ตำมมำด้วย 
   กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจที่มีควำมสอดคล้องและมีควำมเป็นไปได้จนกำร 
น ำไปพัฒนำโปรแกรมส ำหรับองค์ประกอบของกำรสร้ำงโอกำสและควำมก้ำวหน้ำจนอำชีพ มีดังนี้ 
    Scott และ Jaffe (1991: 214) ได้น ำเสนอกระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ 
ที่เก่ียวข้องกับกำรสร้ำงโอกำสและควำมก้ำวหน้ำจนอำชีพไว้ว่ำ คือกำรจห้ควำมเสมอภำคกับทุกคน  
จห้เงินเดือน จห้ค่ำตอบแทน สวัสดิกำรที่ยุติธรรม มีควำมยืดหยุ่นต่อควำมต้องกำรของผ ้ปฏิบัติงำน 
รวมถึงกำรจห้โอกำสได้เรียนร ้และพัฒนำทักษะจหม่ ๆ ตำมควำมสนจจและควำมสำมำรถของ
ผ ้ปฏิบัติงำน  
    Kinlaw (1995: 5) ได้น ำเสนอกระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจที่เกี่ยวข้อง 
กับกำรสร้ำงโอกำสและควำมก้ำวหน้ำจนอำชีพไว้ว่ำ เป็นกำรปรับปรุงระบบต่ำง ๆ ขององค์กร โดย
พิจำรณำวัตถุประสงค์ของแต่ละระบบต้องมีควำมชัดเจน ทุกคนรับร ้ สำมำรถควบคุมและจัดกำรได้  
และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกำรเสริมพลังอ ำนำจ เช่น ระบบกำรวำงแผน กำรจห้รำงวัล และ
กำรชมเชย 
   สรุปได้ว่ำ กำรสร้ำงโอกำสและควำมก้ำวหน้ำจนอำชีพ หมำยถึง กำรจห้ควำมเป็น
ธรรมจนเรื่องค่ำตอบแทน และกำรเสริมสร้ำงทำงเลือกจนกำรสร้ำงรำยได้จห้แก่คร  เพ่ือจห้คร สำมำรถ
ด ำเนินชีวิตได้ตำมปกติ ไม่เดือดร้อนจนเรื่องสภำพควำมเป็นอย ่หรือมีปัญหำภำระหนี้สิน ผ ้วิจัย 
ได้ก ำหนดตัวชี้วัดส ำหรับกำรสร้ำงโอกำสและควำมก้ำวหน้ำจนอำชีพ ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
    1. ผ ้บริหำรและคร มีควำมเข้ำจจเกี่ยวกับระบบและกระบวนกำรพิจำรณำควำมดี
ควำมชอบขององค์กร ซึ่งเป็นระบบที่มีควำมเป็นธรรม ชัดเจน โปร่งจส และตรวจสอบได้ 
    2. ผ ้บริหำรและคร  ศึกษำและร่วมวำงแผนเกี่ยวกับทำงเลือกจนกำรสร้ำงรำยได้
จห้แก่คร  เพ่ือจห้คร สำมำรถด ำเนินชีวิตได้ตำมปกติ ไม่เดือดร้อนจนเรื่องสภำพควำมเป็นอย ่หรือ 
มีปัญหำภำระหนี้สินล้นพ้นตัว  
 
การเสริมสร้างพลังอ านาจ 
 
 1. ควำมหมำยของกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ 
  Conger และ Kanungo (1988: 472-474) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่องกำรเสริมสร้ำงพลัง 
อ ำนำจจนงำนและได้แบ่งออกเป็น 2 ควำมหมำย คือ ควำมหมำยด้ำนโครงสร้ำงควำมสัมพันธ์ 
(Relation Construct) หรือควำมหมำยจนเชิงปฏิบัติ และควำมหมำยโครงสร้ำงแรงจ งจจ 
(Motivational Construct) ซึ่งเป็นควำมหมำยจนเชิงจิตวิทยำ ควำมหมำยของกำรเสริมสร้ำงพลัง
อ ำนำจ (Empowerment) จะแตกต่ำงกันไปตำมบริบทของแต่ละองค์กำร เช่น ควำมหมำยของกำร
เสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ คือกำรเพ่ิมทรัพย์สินและศักยภำพจห้กับคนยำกจนเพ่ือจห้มีโอกำสเข้ำร่วม 
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เจรจำ แสดงอิทธิพล ควบคุม และมีส่วนร่วมจนกำรตรวจสอบกิจกรรมของสถำบันต่ำง ๆ ที่ส่งผล
กระทบต่อชีวิตของคนจนเหล่ำนี้ ซึ่งแตกต่ำงกับองค์กำรเอกชนทั่ว ๆ ไปที่จห้ควำมหมำยของ 
กำรเพ่ิมอ ำนำจว่ำ หมำยถึงกระบวนกำรที่ผ ้จัดกำรจห้อ ำนำจแก่เจ้ำหน้ำที่เพ่ือสร้ำงแรงจ งจจจห้มี 
ควำมรับผิดชอบจนงำนมำกขึ้น จห้เจ้ำหน้ำที่ได้มีส่วนร่วมจนกระบวนกำรต่ำง ๆ ขององค์กำรและ
กระบวนกำร จนกำรตัดสินจจ โดยจห้อ ำนำจไปยังบุคคลที่อย ่ระดับต่ ำสุดขององค์กำรจห้มำกท่ีสุด  
กำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ คือกระบวนกำรเพ่ิมศักยภำพของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เพ่ือสร้ำงทำงเลือก
ที่มีประสิทธิภำพและน ำผลของกำรเลือกส ่ กำรปฏิบัติและน ำมำซึ่งผลลัพธ์ตำมที่ต้องกำร 
  กำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ (Empowerment) ตำมควำมหมำยที่สำรำนุกรมนิยำมศัพท์
ภำษำอังกฤษของเวบส์เตอร์ (Webster’s Encyclopedic Unabridge Dictionary, 1994: 486) จห้
ควำมหมำย 2 นัย ดังนี้ 
  นัยที่ 1 กำรเสริมสรำงพลังอ ำนำจ หมำยถึง กำรจหอ ำนำจหรือกำรจหอ ำนำจหนำที่ 
ซึ่งท ำจหบุคคลมีสิทธิมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน และสำมำรถท ำจหบุคคลอ่ืนยอมท ำตำมท่ีตนตองกำร 
ภำยจนขอบเขตอ ำนำจหนำที่ที่บุคคลนั้นมีอย ่ 
  นัยที่ 2 กำรเสริมสรำงพลังอ ำนำจ หมำยถึง กำรท ำจหสำมำรถหรือกำรจหพลัง ซ่ึง 
ท ำจหบุคคลสำมำรถกระท ำจนสิ่งที่สอดคลองกับควำมสำมำรถที่บุคคลมี หรือกระท ำกำรรวมกับผ อ่ืน 
ไดตำมที่ตนมีควำมสำมำรถจนดำนนั้นๆ 
  Terry (1999: 4) กำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจกำรท ำงำนเป็นกระบวนกำรที่ต้องอำศัย
ปัจจัยด้ำนควำมร ้ ทักษะ ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์กำรท ำงำน ควำมมุ่งมั่น ควำมไว้วำงจจกัน 
ของคร  และบุคลำกรที่ต้องอำศัยขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ ควำมรับผิดชอบที่มีต่อกำรจัดประสบกำรณ์ 
กำรเรียนร ้ โดยมีผ ้บริหำรโครงสร้ำงและกำรบริหำรจัดกำร วัฒนธรรมกำรท ำงำน ข้อม ลสำรสนเทศ
เทคโนโลยี ทรัพยำกรและสิ่งแวดล้อมท้ังภำยจนและภำยนอกองค์กร กระตุ้นส่งเสริมสนับสนุน เอ้ือ
ประโยชน์ มีกระบวนกำรท ำงำนที่เปิดโอกำสจห้คร และผ ้ที่เกี่ยวข้องจนกำรพัฒนำคุณภำพโรงเรียนได้มี
ส่วนร่วม มีกำรท ำงำนอย่ำงอิสระตำมบทบำทหน้ำที่ ได้แสดงภำวะผ ้น ำ มีกำรเรียนร ้และพัฒนำตนเอง
อย่ำงต่อเนื่อง สำมำรถประเมินตนเองและพร้อมรับกำรตรวจสอบกำรท ำงำน กำรด ำเนินงำน
เสริมสร้ำงพลังอ ำนำจจนกำรท ำงำนต้องกำรกระตุ้นจห้คร เกิดพลังอ ำนำจที่เป็นพลังควำมสำมำรถ
ทำงกำรคิด ทำงกำรท ำงำนจนด้ำนต่ำง ๆ ที่เป็นคุณประโยชน์ และแสดงผลของพลังอ ำนำจจห้ปรำกฏ
เป็นคุณธรรมน้ ำจจ ควำมเพียรจนกำรท ำงำน กำรสร้ำงสรรค์คุณภำพของผลงำนหรืออรรถประโยชน์
ของกำรท ำงำนจนด้ำนควำมพึงพอจจ และควำมเชี่ยวชำญจนกำรท ำงำน  
  Gibson (1991: 354-356) ได้จห้ควำมหมำยเกี่ยวกับกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจไว้
ดังต่อไปนี้ คือ 
   1. เป็นกระบวนกำรที่บุคคลจช้เพ่ือจห้ได้มำซึ่งควำมสำมำรถจนกำรควบคุม ก ำกับ 
กำรด ำรงชีวิตของตนเอง 
   2. เป็นกระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับสัมพันธภำพระหว่ำงบุคคลที่มีกำรแลกเปลี่ยน 
ข้อม ล ข่ำวสำร ควำมคิด ควำมร ้สึก และมีลักษณะที่ทั้งสองฝ่ำยจช้ควำมพยำยำมร่วมกัน 
   3. กำรเพ่ิมพ นควำมร ้สึกส ำนึกจนคุณค่ำของตน และกำรสร้ำงประสิทธิภำพของตน 
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จนกำรท ำกิจกรรมต่ำงๆ หรือกำรเสริมสร้ำงพฤติกรรมที่เหมำะสมจนแต่ละบุคคล ตลอดจน 
กำรปรับเปลี่ยนสิ่งแวดล้อม 
   4. กำรที่บุคคลเรียนร ้กำรจช้ทรัพยำกรร่วมกัน ท ำงำนร่วมกัน ซึ่งเป็นกำรเชื่อมโยง 
ทรัพยำกรที่มีอย ่ภำยจนบุคคล ภำยนอกบุคคล และที่มีอย ่จนชุมชน 
   5. กระบวนกำรที่มีลักษณะส ำคัญ ที่มีกำรปฏิสัมพันธ์ เชิงสร้ำงประโยชน์ร่วมกัน 
ที่มุ่งควำมแข็งแกร่งจห้เกิดข้ึน 
   6. กระบวนกำรที่เป็นกำรหำทำงออก ทำงแก้ปัญหำมำกกว่ำที่ตัวปัญหำ เน้น  
ควำมแข็งแกร่งและควำมสำมำรถของบุคคลมำกกว่ำข้อจ ำกัด หรือจุดด้อยของบุคคล 
   7. กระบวนกำรที่มีกลไกท่ีเกี่ยวข้องกับอ ำนำจของบุคคล มีทั้งกำรจห้และกำรรับ 
อ ำนำจ หรือกำรจช้อ ำนำจร่วมกัน มิจช่เพียงแต่ผ ้จช้อ ำนำจพยำยำมสร้ำงอ ำนำจ แต่รวมถึงผ ้มีอ ำนำจ
ถ่ำยโอนอ ำนำจ 
   8. กระบวนกำรกำรแลกเปลี่ยนควำมคิด ควำมร ้สึก หรือกระท ำกิจกรรมร่วมกัน 
เพ่ือจห้มีกำรเจริญเติบโต และพัฒนำกำรของบุคคล ครอบครัว หรือชุมชน เพ่ือจห้เป็นบุคคลที่มีควำมร ้ 
ควำมสำมำรถเฉพำะ 
   9. กระบวนกำรช่วยเหลือจห้บุคคลประสบควำมส ำเร็จจนกำรควบคุมสิ่งแวดล้อม 
หรือก ำหนดทิศทำงชีวิตของตนเองได้ 
   10. เป็นแนวคิดท่ีอธิบำยกระบวนกำรทำงสังคม กำรแสดงควำมยอมรับชื่นชม 
(Recognizing) กำรส่งเสริม (Promoting) กำรพัฒนำและเสริมสร้ำงควำมสำมำรถของบุคคล 
(Enhancing people’s abilities) จนกำรตอบสนองควำมต้องกำรและกำรแก้ปัญหำ เป็น
ควำมสำมำรถจนกำรจช้ทรัพยำกรที่จ ำเป็น (Mobilize the necessary resources) จนกำรด ำรงชีวิต
เพ่ือจห้เกิดควำมร ้สึกเชื่อมั่นจนตนเอง 
  จำกควำมหมำยของกำรเสริมสรำงพลังอ ำนำจที่ได้กล่ำวมำแล้วนั้น ผ ้วิจัยสรุปได้ว่ำ  
กำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ หมำยถึง กำรส่งเสริมจห้บุคคลมีพลังจนกำรท ำงำน มีกำรท ำงำนอย่ำงอิสระ
ตำมบทบำทหน้ำที่ คิดและตัดสินจจกระท ำกำรต่ำง ๆ จนบรรลุวัตถุประสงค์ของงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ รวมถึงได้รับกำรสนับสนุนทรัพยำกรและสิ่งแวดล้อมท้ังภำยจนและภำยนอกองค์กร  
 2. หลักกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ 
  Gutierrez และคนอื่น ๆ (1998: 149) กล่ำวว่ำกำรเสริมสรำงพลังอ ำนำจกำรท ำงำน 
ตองอำศัยควำมร  ทักษะควำมสำมำรถ คุณธรรมจริยธรรม ควำมเชื่อถือไววำงจจกัน ควำมรักเคำรพจน
กันและกัน รวมกันรับผิดชอบ กำรมีสวนรวมตัดสินจจก ำหนดเปำหมำย วิธีกำรท ำงำนรวมกันและกัน 
รวมมือกันจนกำรปฏิบัติ 
  Harvey และ Drolet (1994: 127) ได้กล่ำวถึงหลักกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ  
กำรปฏิบัติงำนไว้ดังนี้ 
   1. จห้บุคลำกรท ำงำนส ำคัญ 
   2. จห้บุคลำกรมีอ ำนำจวินิจฉัย ตัดสินจจจนงำนที่ท ำ 
   3. สนับสนุนทรัพยำกรที่จ ำเป็นจนกำรท ำงำน เช่น ก ำลังคน เงิน เวลำ และ 
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
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   4. ยอมรับจนผลงำนและจห้กำรชื่นชม 
   5. สร้ำงจห้เกิดควำมตระหนักว่ำบุคลำกรเป็นผ ้ก ำหนดวิถีชีวิตของตนเอง 
   6. เสริมสร้ำงทักษะควำมสำมำรถจนกำรท ำงำน 
   7. สนับสนุนจห้บุคลำกรท ำงำนร่วมกันเป็นทีม 
   8. สร้ำงสรรค์ควำมแปลกจหม่จนองค์กรที่เป็นประโยชน์ต่อบุคลำกรและกำรท ำงำน 
  Hussey (1998: 564-565) ไดเสนอแนะสิ่งที่ควรกระท ำจนองคกำรเพ่ือเสริมสรำงพลัง
อ ำนำจของบุคลำกร ดังนี้ 
   1. ท ำจหบุคลำกรตระหนักจนเปำหมำย ภำรกิจขององคกำรและจชเปนหลักปฏิบัติ 
   2. ยอมรับจนผลงำนและอภัยจนควำมผิดพลำดของบุคลำกรที่เกิดขึ้น 
   3. จชขอม ลปอนกลับจำกกำรท ำงำนของบุคลำกร เพ่ือปรับปรุงพัฒนำบุคลำกรและ
กำรท ำงำน 
   4. จหกำรฝกอบรมจนสิ่งที่จ ำเปนตอกำรปฏิบัติหนำที่ 
   5. จหอิสระจนกำรปฏิบัติหนำที่ตำมแนวทำงที่แตละฝำยไดเลือกสรรแลววำจะน ำ 
องคกำรไปส เปำหมำยส ำเร็จ 
  Gordon (1999: 168) ได้เสนอสภำวะที่บุคลำกรของทีมงำนตองกำรจำกฝำยบริหำร 
เพ่ือสรำงพลังอ ำนำจกำรท ำงำน ดังนี้ 
   1. จหกำรสนับสนุนอยำงเพียงพอจนดำนทรัพยำกรและเวลำ 
   2. สรำงควำมไววำงจจจนกันและกัน สรำงควำมเต็มจจที่จะแลกเปลี่ยนขอม ลขำวสำร
และแกไขปญหำอุปสรรครวมกัน 
   3. สนับสนุนจหมีกำรฝกอบรมทักษะทำงเทคนิคกำรปฏิบัติและกำรจัดกำรงำนจน 
หนำที่  
   4. จหโอกำสจนกำรเลือกด ำเนินงำนที่เหมำะสมและเปนจริงได 
   5. มีหนวยชวยเหลือสนับสนุนจนสภำวะที่ตองเผชิญกับปญหำและกำรเปลี่ยนแปลง 
  จำกกำรศึกษำหลักกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจตำมแนวคิดของนักวิชำกำร สรุปได้ว่ำ 
หลักกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ เป็นกำรเตรียมควำมพร้อมจห้บุคลำกร เช่น กำรฝึกอบรมเทคนิคและ
ทักษะกำรปฏิบัติงำน กำรสนับสนุนทรัพยำกรอย่ำงเพียงพอ กำรสร้ำงควำมตระหนักจนเป้ำหมำย 
ของงำน เป็นต้น ยอมรับจนผลงำนและสร้ำงควำมไว้วำงจจ สนับสนุนและช่วยเหลือเมื่อมีปัญหำหรือ
อุปสรรค สร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีจนกำรท ำงำนและร่วมรับฟังควำมคิดเห็น มีควำมซื่อสัตย์ มีคุณธรรม 
ไม่ยึดติดกับอ ำนำจ และจช้ข้อม ลย้อนกลับจำกบุคลำกรเพ่ือปรับปรุงพัฒนำองค์กำรจห้ดียิ่งขึ้น 
 3. กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ 
  นักวิชำกำรได้น ำเสนอกระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจไว้ดังต่อไปนี้ 
   Tracy (1990: 111) ได้น ำเสนอกระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจไว้ 9 ประกำรดังนี้ 
    1. จห้ควำมชัดเจนจนหน้ำที่ควำมรับผิดชอบจห้กับผ ้ปฏิบัติงำน และร่วมก ำหนด
เป้ำหมำยและภำรกิจขององค์กำร 
    2. มอบหมำยอ ำนำจหน้ำที่จห้กับผ ้ปฏิบัติงำนตำมขอบข่ำยกำรท ำงำน 
    3. ก ำหนดมำตรฐำนกำรท ำงำนจห้กับผ ้ปฏิบัติงำน โดยจห้โอกำสผ ้ปฏิบัติงำน 
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ได้พัฒนำตนเองและงำนตำมควำมสนจจและควำมสำมำรถ 
    4. จห้ควำมร ้และสำรสนเทศเกี่ยวกับองค์กรที่จ ำเป็นต่อกำรตัดสินจจจนกำร
ท ำงำนอย่ำงถ กต้องชัดเจน 
    5. จห้ข้อม ลย้อนกลับเกี่ยวกับกำรท ำงำน 
    6. จห้กำรยกย่องหรือยอมรับจนผลส ำเร็จที่เกิดข้ึนจำกกำรท ำงำน 
    7. จห้ควำมไว้วำงจจจนกำรท ำงำน โดยจห้อิสระจนกำรตัดสินจจ 
    8. กำรยอมรับข้อผิดพลำด ผ ้บริหำรพร้อมที่จะยอมรับข้อผิดพลำดที่อำจเกิดขึ้น 
ร่วมรับผิดชอบและร่วมแก้ไขกับผ ้ปฏิบัติงำน 
    9. จห้ควำมเคำรพต่อกำรตัดสินจจของผ ้ปฏิบัติงำน 
   Scott และ Jaffe (1991: 214) ได้น ำเสนอกระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ 
ไว้ 5 ประกำรดังนี้ 
    1. กำรจห้แรงจ งจจกับผ ้ปฏิบัติงำน แบง่ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ กำรจห้ 
ควำมถ กต้อง กำรจห้สำรสนเทศ และกำรจห้มีส่วนร่วม 
     1.1 กำรจห้ควำมถ กต้อง คือ จห้ควำมเสมอภำคกับทุกคน จห้เงินเดือน จห้
ค่ำตอบแทน สวัสดิกำรที่ยุติธรรม มีควำมยืดหยุ่นต่อควำมต้องกำรของผ ้ปฏิบัติงำน รวมถึงกำรจห้
โอกำสได้เรียนร ้และพัฒนำทักษะจหม่ ๆ ตำมควำมสนจจและควำมสำมำรถของผ ้ปฏิบัติงำน  
     1.2 กำรจห้สำรสนเทศ คือ กำรจห้ควำมร ้จนสิ่งที่ต้องปฏิบัติงำน รวมไปถึง
ข้อม ลสำรสนเทศท่ีจ ำเป็นที่เก่ียวข้องกับองค์กร 
     1.3 กำรจห้มีส่วนร่วม คือ ผ ้ปฏิบัติงำนมีโอกำสจนกำรควบคุมหรือตัดสินจจจน
กำรท ำงำนด้วยตนเอง 
    2. กำรส่งเสริมและกำรพัฒนำควำมร่วมมือจนองค์กร ผ ้บริหำรมีบทบำทส ำคัญจน
องค์กร ผ ้บริหำรที่ดีต้องรับผิดชอบกำรท ำงำนตั้งแต่กระบวนกำรผลิต และต้องทรำบว่ำผ ้ปฏิบัติงำน
ต้องกำรเรียนร ้กำรท ำงำน กำรแก้ปัญหำร่วมกับผ ้บริหำร ผ ้ปฏิบัติงำนต้องกำรโอกำสและอ ำนำจจน
กำรวินิจฉัยสั่งกำร ต้องกำรควำมอิสระจนกำรท ำงำน กำรควบคุมและตัดสินจจจนหน้ำที่ด้วยตนเอง 
รวมถึงกำรได้รับผลตอบแทนหรือรำงวัล 
    3. สร้ำงภำวะผ ้น ำจห้กับผ ้ปฏิบัติงำน กระบวนกำรที่ส ำคัญจนกำรสร้ำงภำวะผ ้น ำ 
ก็คือ กำรส่งเสริมจห้ผ ้ปฏิบัติงำนร่วมกันท ำงำนเป็นทีม และกระตุ้นจห้ทุกคนเป็นผ ้น ำจนกำรก ำหนด
เป้ำหมำยกำรปฏิบัติ และกำรตัดสินจนทีมงำน หรือจนส่วนงำนที่ตนเองรับผิดชอบ 
    4. กำรสร้ำงบรรยำกำศจนองค์กร เป็นกำรสร้ำงบรรยำกำศที่ส่งเสริมกำรเรียนร ้
ร่วมกันระหว่ำงผ ้บริหำรกับผ ้ปฏิบัติงำน หรือระหว่ำงผ ้ปฏิบัติงำนด้วยกัน เปิดโอกำสจห้เรียนร ้และ 
รับเอำแนวคิดหรือทักษะจหม่ ๆ ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพมำจช้จนกำรท ำงำน มีควำมสมดุลระหว่ำง 
กำรควบคุมกับกำรมีอิสระจนกำรท ำงำน และควำมเสมอภำคส ำหรับทุกคนจนองค์กร 
    5. กำรสร้ำงทีมงำน เป็นเทคนิคท่ีวำงระบบกำรท ำงำนที่เอ้ือต่อกำรประสำน
สัมพันธ์ กำรสร้ำงเครือข่ำยจนกำรท ำงำน กำรกระตุ้นจห้แรงจ งจจ และสนับสนุนงบประมำณและ
ทรัพยำกรที่จ ำเป็น  



 

 

  50 

   Kinlaw (1995: 5) ได้น ำเสนอกระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจไว้ 2 ประกำรหลัก
ดังนี้ 
    1. ขั้นตอน (Step) กำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจมีขั้นตอนส ำคัญอย ่ 6 ขั้นตอน 
ได้แก่ 
     1.1 กำรก ำหนดขอบเขตและเผยแพร่ กำรเริ่มต้นของกำรเสริมพลังอ ำนำจ
จ ำเป็นต้องมีควำมชัดเจนจนขอบเขตควำมหมำยอย่ำงแท้จริงหลังจำกนั้นควรเผยแพร่จห้ทุกคนจน
องค์กรได้ร ้ 
     1.2 กำรก ำหนดวัตถุประสงค์และกลยุทธ์จนกำรท ำงำนทุกระดับขององค์กร 
เป็นกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนของทุกคนจนองค์กร ซึ่งต้องมีกำรก ำหนดกลยุทธ์จห้ชัดเจนเพื่อจห้
บรรลุวัตถุประสงค์ 
     1.3 กำรฝึกอบรมจห้ผ ้ปฏิบัติงำนมีบทบำทและปฏิบัติงำนร ปแบบจหม่จน 
กำรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจนั้น เป็นกำรฝึกอบรมเทคนิคจนกำรปรับปรุง และสร้ำงสรรค์
กำรปฏิบัติงำนตำมควำมต้องกำรของผ ้ปฏิบัติงำน 
     1.4 กำรปรับปรุงโครงสร้ำงองค์กร เพ่ือเพ่ิมอิสระจนกำรท ำงำน ลดควำมเป็น
ทำงกำรและสิ่งครอบง ำ กำรสร้ำงสรรค์งำนของผ ้ปฏิบัติงำน โดยกำรพิจำรณำงำนที่มีผลดีต่อองค์กร 
แล้วตัดงำนที่ไม่ได้สร้ำงค่ำนิยมที่ดีจนองค์กรออกไป รวมกลุ่มงำนที่มีอย ่จห้มีลักษณะเป็นธรรมชำติ 
แล้วจัดวำงระบบเครือข่ำยกำรบริหำรงำนจห้เกิดช่องว่ำงจห้น้อยที่สุด 
     1.5 ปรับปรุงระบบต่ำง ๆ ขององค์กร โดยพิจำรณำวัตถุประสงค์ของแต่ละ
ระบบต้องมีควำมชัดเจน ทุกคนรับร ้ สำมำรถควบคุมและจัดกำรได้ และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของกำรเสริมพลังอ ำนำจ เช่น ระบบกำรวำงแผน กำรจห้รำงวัล และกำรชมเชย 
     1.6 กำรประเมินผลและกำรปรับปรุง เป็นกำรประเมินขั้นตอนต่ำง ๆ ดังที่
กล่ำวมำโดยวัดจำกกำรรับร ้และกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของผ ้ปฏิบัติงำน แล้วน ำผลกำรประเมิน 
มำจช้เป็นแนวทำงจนกำรปรับปรุงจห้สมบ รณ์ยิ่งขึ้น 
    2. สำรสนเทศน ำเข้ำ (Information Inputs) แบ่งออกได้ดังนี้ 
     2.1 กำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจเป็นกำรสร้ำงศักยภำพจห้กับผ ้ปฏิบัติงำน  
มีควำมยึดมั่นผ กพันต่อองค์กร มีควำมสำมำรถ และมีจริยธรรม 
     2.2 สิ่งตอบแทนที่คำดหวังเป็นกำรเปลี่ยนแปลง 3 ระดับ คือ  
กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผ ้ปฏิบัติ กำรเปลี่ยนแปลงแต่ละองค์ประกอบขององค์กร และองค์กร 
มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงต่อเนื่อง 
     2.3 กลุ่มเป้ำหมำย กำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจมุ่งเน้นที่ผ ้ปฏิบัติงำนแต่ละคน 
และทีมงำนจนองค์กร โดยสร้ำงสภำพกำรปฏิบัติงำนจห้เกิดกำรเรียนร ้ มีกำรแลกเปลี่ยนข้อม ล 
สำรสนเทศ ขยำยแนวคิดปัญหำ ปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน     
     2.4 กลยุทธ์จนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจที่ส ำคัญ 3 ประกำร คือ จห้ข้อม ล
ย้อนกลับ จนกำรท ำงำน กำรสร้ำงและกำรพัฒนำงำนเป็นทีม ส่งเสริมจห้เกิดกำรเรียนร ้ทุกระดับ 
     2.5 กำรควบคุม เพ่ือจห้เกิดกำรพัฒนำบทบำทและกำรปฏิบัติหน้ำที่ โดย 
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กำรเปลี่ยนบทบำทและกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผ ้ปฏิบัติงำนจำกแบบเก่ำไปส ่แบบจหม่ที่มีควำมชัดเจน
และมำตรฐำนส ง 
  จำกกำรศึกษำแอกสำร แนวคิดของนักวิชำกำรเก่ียวกับกระบวนกำรเสริมสร้ำงพลัง
อ ำนำจ ผ ้วิจัยได้ท ำกำรสังเครำะห์องค์ประกอบของกระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ ดังตำรำง 4  
 

ตำรำง 4 กำรสังเครำะห์กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ 
 

กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ 
Tracy 

Scott & 
Jaffe 

Kinlaw 

คว
ำม

ถี่ 

1990 1991 1995 
1. จห้ควำมชัดเจนจนหน้ำที่
รับผิดชอบและร่วมก ำหนด
เป้ำหมำย ภำรกิจขององค์กำร/
ส่งเสริมและพัฒนำควำมร่วมมือจน
องค์กร/ก ำหนดวัตถุประสงค์และกล
ยุทธ์ 

   3 

2. มอบหมำยอ ำนำจหน้ำที่ตำม
ขอบข่ำยงำน/กำรก ำหนดขอบเขต
และเผยแพร่ 

   2 

3. ก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติ  
จห้โอกำสได้พัฒนำตนเองและ
พัฒนำงำนตำมควำมสำมำรถ/สร้ำง
ทีมงำน วำงระบบกำรท ำงำนเอ้ือต่อ
กำรประสำนสัมพันธ์ จห้แรงจ งจจ 
และจห้กำรสนับสนุน/กำรฝึกอบรม
จห้มีบทบำทและปฏิบัติงำนตำม
ควำมต้องกำรของผ ้ปฏิบัติงำน 

   3 

4. จห้ควำมร ้และสำรสนเทศ
เกี่ยวกับองค์กำรที่จ ำเป็น/กำรจห้
แรงจ งจจจนกำรท ำงำน ได้แก่ จห้
ควำมเสมอภำค จห้สำรสนเทศ จห้
กำรมีส่วนร่วม  

   2 
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ตำรำง 4 (ต่อ) 
 

กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ 
Tracy 

Scott & 
Jaffe 

Kinlaw 

คว
ำม

ถี่ 

1990 1991 1995 
5. จห้ข้อม ลย้อนกลับเกี่ยวกับ 
กำรท ำงำน    1 

6. จห้กำรยอมรับจนผลส ำเร็จ    1 
7. จห้ควำมไว้วำงจจจนกำรท ำงำน    1 
8. ยอมรับข้อผิดพลำด ร่วม
รับผิดชอบและร่วมแก้ไข    1 

9. เคำรพกำรตัดสินจจของ
ผ ้ปฏิบัติงำน    1 

10. สร้ำงภำวะผ ้น ำจห้กับ
ผ ้ปฏิบัติงำน 

   1 

11. สร้ำงบรรยำกำศจนองค์กร    1 
12. กำรปรับปรุงโครงสร้ำงองค์กร    1 
13. กำรปรับปรุงระบบต่ำงๆ ของ
องค์กร 

   1 

14. กำรประเมินผลและกำร
ปรับปรุง 

   1 

 
  จำกตำรำง 4 กำรสังเครำะห์กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ สรุปได้ว่ำ ผ ้วิจัยได้
หลอมรวมแนวคิดที่คล้ำยกันไว้ด้วยกัน จึงได้ 4 ประเด็น คือ 1) จห้ควำมชัดเจนจนหน้ำที่รับผิดชอบ
และร่วมก ำหนดเป้ำหมำย ภำรกิจขององค์กำร/ส่งเสริมและพัฒนำควำมร่วมมือจนองค์กร/ก ำหนด
วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ 2) มอบหมำยอ ำนำจหน้ำที่ตำมขอบข่ำยงำน/กำรก ำหนดขอบเขตและ
เผยแพร่ 3) ก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติจห้โอกำสได้พัฒนำตนเองและพัฒนำงำนตำมควำมสำมำรถ/
สร้ำงทีมงำน วำงระบบกำรท ำงำนเอ้ือต่อกำรประสำนสัมพันธ์ จห้แรงจ งจจ และจห้กำรสนับสนุน/ 
กำรฝึกอบรมจห้มีบทบำทและปฏิบัติงำนตำมควำมต้องกำรของผ ้ปฏิบัติงำน และ 4) จห้ควำมร ้และ
สำรสนเทศเกี่ยวกับองค์กำรที่จ ำเป็น/กำรจห้แรงจ งจจจนกำรท ำงำน ได้แก่ จห้ควำมเสมอภำค  
จห้สำรสนเทศ จห้กำรมีส่วนร่วม 
   ผ ้วิจัยได้น ำกระบวนกำรทั้ง 4 กระบวนกำรข้ำงต้น มำผสมผสำนกระบวนกำรที่
น่ำสนจจ เช่น กำรจห้ข้อม ลย้อนกลับจนกำรท ำงำน ปรับข้อควำมของแต่ละกระบวนกำรจห้กระชับ สื่อ
ควำมหมำย และเหมำะสมส ำหรับกำรน ำไปจช้เป็นกระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจส ำหรับกำรวิจัย 
และออกแบบกระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจเพื่อจช้เป็นวิธีกำรพัฒนำ ส ำหรับโปรแกรมเสริมสร้ำง
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ขวัญและก ำลังจจของคร  ประกอบด้วย 4 กระบวนกำร ดังนี้ EMPO 1 กำรสร้ำงควำมร ้และควำม
เข้ำจจที่ถ กต้องจนกำรท ำงำน EMPO 2 กำรพัฒนำกำรมีส่วนร่วมจนองค์กรและควำมสำมัคคี EMPO 3 
กำรตรวจสอบผลกำรปฏิบัติงำนและกำรจห้ข้อม ลย้อนกลับเพ่ือกำรพัฒนำ และ EMPO 4 กำรสร้ำง
ทีมงำนหรือเครือข่ำยควำมร่วมมือที่มีประสิทธิภำพ 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 1. งานวิจัยในประเทศ 
  ค ำกอง อำมำตย์มนตรี (2550: 68-70) ศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญก ำลังจจจนกำร
ปฏิบัติงำนของคร ประถมศึกษำ จังหวัดหนองบัวล ำภ  พบว่ำ สภำพขวัญก ำลังจจโดยภำพรวมอย ่จน
ระดับส ง และสำมำรถร่วมกันท ำนำยขวัญก ำลังจจคร  โดยมี 6 ปัจจัยที่มีอ ำนำจกำรท ำนำยจำกส งไปหำ
ต่ ำ คือ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผ ้บังคับบัญชำและผ ้จต้บังคับบัญชำ ควำมร่วมมือของผ ้ปฏิบัติงำน สภำพ
ควำมพอจจจนงำน ควำมพึงพอจจจนกำรท ำงำนเป็นกลุ่ม สภำพกำรปฏิบัติงำนและควำมมั่นคง
ปลอดภัย 
  ประเสริฐ สุยอด และ สุริยะ เจียมประชำรำกร (2550: 4) ได้วิจัยเรื่องขวัญก ำลังจจจน
กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรและคร ที่ปฏิบัติงำนจนโรงเรียนสังกัดเทศบำลเมืองสุรินทร์ โดยภำพรวมอย ่
จนระดับมำกเม่ือพิจำรณำเป็นหลำยด้ำน ผลกำรวิจัยพบว่ำมีควำมคิดเห็นจนเรื่องขวัญและก ำลังจจจน
กำรปฏิบัติงำนอย ่จนระดับมำก ด้ำนควำมร ้สึกจนหน่วยงำนเป็นอันดับที่ 1 จนด้ำนควำมร ้สึกประสบ
ผลส ำเร็จเป็นอันดับที่ 2 ด้ำนควำมร ้สึกเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงำนเป็นอันดับที่ 3 และล ำดับสุดท้ำย
คือด้ำนควำมรับผิดชอบ 
  บดินทร์ สำมหมอ (2551: 94-95) ได้ศึกษำขวัญก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำนของคร จน
โรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำชัยภ มิ เขต 2 ผลกำรวิจัย พบวำ ขวัญก ำลังจจจนกำร
ปฏิบัติงำนของคร จนโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำชัยภ มิ เขต 2 โดยภำพรวม อย จน
ระดับมำก พิจำรณำเปนรำยดำน พบวำ อย จนระดับมำก 7 ดำน มีคำเฉลี่ยเรียงตำมล ำดับจำกมำกไป
หำนอย คือ ดำนควำมมั่นคงจนกำรท ำงำน ดำนควำมสัมพันธกับผ บังคับบัญชำ ดำนโอกำส กำวหนำ  
ดำนสถำนภำพกำรด ำรงชีวิต ดำนสภำพกำรท ำงำน ดำนควำมสัมพันธกับเพ่ือนรวมงำน ดำนควำม
ส ำเร็จจนกำรท ำงำน และขวัญก ำลังจจจนกำรปฏิบัติ งำนระดับปำนกลำง 1 ดำน คือ ดำนเงินเดือนและ
สวัสดิกำร เมื่อจ ำแนกตำมขนำดโรงเรียน พบวำ ขวัญก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำน ของคร มีควำมแตก 
ตำงกันอยำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยภำพรวมคร ที่ปฏิบัติงำน จนโรงเรียนขนำดจหญ มี
ขวัญก ำลังจจมำกกวำคร ที่ปฏิบัติงำนจนโรงเรียนขนำดกลำงและขนำดเล็ก เมื่อพิจำรณำรำยดำน พบวำ 
มีดำนที่แตกตำงกันรวม 5 ดำน คือ ดำนสภำพกำรท ำงำน ดำนควำมมั่นคงจนกำรท ำงำน ดำนควำม
สัมพันธกับผ บังคับบัญชำ ดำนควำมสัมพันธกับเพื่อนรวมงำน และดำนโอกำสกำวหนำ โดยดำนสภำพ
กำรท ำงำน ดำนควำมมั่นคงจนกำรท ำงำน และดำนโอกำสกำวหนำ คร ที่ปฏิบัติงำนอย จนโรงเรียน
ขนำดจหญมีขวัญก ำลังจจ จนกำรปฏิบัติงำนมำกกวำคร  ที่ปฏิบัติงำนอย จนโรงเรียนขนำดกลำงและ
ขนำดเล็ก สวนดำนควำมสัมพันธกับผ บังคับบัญชำ และดำนควำมสัมพันธกับเพื่อนรวมงำน คร ที่
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ปฏิบัติงำนอย จนโรงเรียนขนำดเล็กมีขวัญก ำลังจจ จนกำรปฏิบัติงำนมำกกวำคร ที่ปฏิบัติงำนอย จน
โรงเรียนขนำดกลำงและขนำดจหญ 
  วรรณภำ กลับคง (2552: 67-70) ได้ท ำกำรศึกษำขวัญและก ำลังจจของคร  จนกำร
ปฏิบัติงำนจนสำมจังหวัดชำยแดนภำคจต้ ผลกำรศึกษำพบว่ำ ขวัญและก ำลังจจของคร จนกำร
ปฏิบัติงำนจนสำมจังหวัดชำยแดนภำคจต้โดยรวมอย ่จนระดับมำก เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ คร มี
ระดับขวัญและก ำลังจจระดับมำก 7 ด้ำนคือ ด้ำนควำมส ำเร็จ ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล ด้ำน
สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำร ด้ำนกำรบังคับบัญชำ ด้ำนกำรยกย่องจน
ควำมส ำเร็จและด้ำนงำนที่ท้ำทำย ยกเว้นด้ำนเงินฐำนะและควำมมั่นคง ด้ำนควำมรับผิดชอบเพิ่มข้ึน
และด้ำนควำมเจริญเติบโตและกำรพัฒนำ มีระดับขวัญและก ำลังจจอย ่จนระดับปำนกลำง 
  ส ำลี บ ำเหน็จ (2553: 82) ได้ท ำกำรศึกษำขวัญและก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำนของคร  
จนโรงเรียน สังกัดเทศบำลนครนนทบุรี พบว่ำ 1) ขวัญและก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำนของคร จนโรงเรียน
สังกัดเทศบำลนครนนทบุรี โดยภำพรวมอย ่จนระดับมำก 2) กำรเปรียบเทียบระดับขวัญและก ำลังจจจน
กำรปฏิบัติงำนของคร จนโรงเรียนสังกัดเทศบำลนนทบุรีจ ำแนกตำมเพศ พบว่ำ คร ที่มีเพศต่ำงกันมีขวัญ
และก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำนไม่แตกต่ำงกัน 3) กำรเปรียบเทียบระดับขวัญและก ำลังจจจนกำร
ปฏิบัติงำนของคร จนโรงเรียนสังกัดเทศบำลนนทบุรีจ ำแนกตำมวุฒิกำรศึกษำ โดยภำพรวมพบว่ำ วุฒิ
กำรศึกษำต่ำงกันมีขวัญและก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำนต่ำงกันที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ .05 โดยด้ำน 
ที่มีควำมแตกต่ำงกันมำกท่ีสุด คือ ควำมมั่นคงปลอดภัยจำกกำรปฏิบัติงำน โอกำสควำมก้ำวหน้ำ 
ผลตอบแทนที่ได้รับ กำรยอมรับนับถือ 4) กำรเปรียบเทียบระดับขวัญและก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำน
ของคร จนโรงเรียนสังกัดเทศบำลนนทบุรี จ ำแนกตำมประสบกำรณ์จนกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ คร ที่
ประสบกำรณ์จนกำรท ำงำนต่ำงกันมีขวัญและก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำนไม่แตกต่ำงกัน 
  ขวัญจจ ไลนอก (2554: 89) ไดศึกษำระดับขวัญก ำลังจจ จนกำรปฏิบัติงำนของคร 
กำรศึกษำนอกโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนสงเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย
จังหวัดชัยภ มิ จำกกำรศึกษำ พบวำ ระดับขวัญก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำน ของคร กำรศึกษำนอก
โรงเรียน สังกัดส ำนักงำนสงเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัยจังหวัดชัยภ มิ โดย
รวมอย จนระดับมำก เมื่อพิจำรณำรำยดำน พบวำ อย จนระดับมำก มีคำเฉลี่ยเรียงตำมล ำดับ ไดแก  
ดำนสัมพันธกับผ บังคับบัญชำ ดำนควำมส ำเร็จจนกำรท ำงำน ดำนควำมสัมพันธกับเพ่ือนรวมงำน  
ดำนสภำพกำรท ำงำน ดำนโอกำสกำวหนำ และดำนควำมมั่นคง จนกำรท ำงำน ดำนที่มีระดับขวัญ
ก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำนจนระดับปำนกลำง ไดแก ดำนคำตอบแทน และสวัสดิกำร กำรเปรียบเทียบ
ระดับขวัญก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำนของคร กำรศึกษำนอกโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนสงเสริมกำรศึกษำ
นอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย จังหวัดชัยภ มิ ที่มีเพศ และประสบกำรณจนกำรปฏิบัติงำน 
ตำงกัน มีระดับขวัญก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำนไมแตกตำงกัน และผ ที่มีต ำแหนงตำงกัน มีระดับขวัญ
ก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำนแตกตำงกันอยำงมีนัยส ำคัญ ทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 
  สมจิตร ไข่มุก (2554: 96-99) ได้ศึกษำควำมคิดเห็นของคร ที่มีต่อขวัญและ 
ก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำน โรงเรียนสังกัดเทศบำลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ผลกำรศึกษำพบว่ำ 
1) ผ ้ตอบแบบสอบถำมส่วนจหญ่เป็นผ ้หญิง มีอำยุระหว่ำง 31 – 39 ปี มีวุฒิกำรศึกษำปริญญำตรี 
และมีประสบกำรณ์ท ำงำนระหว่ำง 16 – 20 ปี ควำมคิดเห็นของคร ทีมีต่อขวัญและก ำลังจจจน 
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กำรปฏิบัติงำนโรงเรียนจนสังกัดเทศบำลเมืองสระบุรี พบว่ำอย ่ระดับมำกที่สุดโดยเรียงล ำดับได้ดังนี้ 
ได้แก่ ด้ำนควำมสัมพันธ์กับผ ้บังคับบัญชำ ด้ำนควำมมั่นคงและโอกำส ด้ำนควำมสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงำน ด้ำนรำยได้และสวัสดิกำร ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน ด้ำนสุขภำพท้ังกำยและจิตจจของ
ผ ้ปฏิบัติงำน 2) กำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของคร ทีมีต่อขวัญและก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำน 
โรงเรียนจนสังกัดเทศบำลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ำ คร มี 
เพศ อำยุ ประสบกำรณ์กำรท ำงำน โดยภำพรวมแตกต่ำงกัน ยกเว้นวุฒิกำรศึกษำที่ไม่แตกต่ำงกัน  
3) แนวทำงเกี่ยวกับกำรสร้ำงขวัญและก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำนโรงเรียนจนสังกัดเทศบำลเมืองสระบุรี
จังหวัดสระบุรี ด้ำนควำมสัมพันธ์กับผ ้บังคับบัญชำผ ้บังคับบัญชำมีควำมเป็นกลำงกับผ ้จต้บังคับบัญชำ
บ้ำง ด้ำนควำมสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำน ควรจะจริงจจและเป็นที่ไว้วำงจจกับเพ่ือนร่วมงำน ด้ำนรำยได้
และสวัสดิกำรค่ำรักษำพยำบำล ควรมีกำรเก็บที่ต้นสังกัด ไม่ควรจห้ส ำรองจ่ำยก่อนเพรำะกำรเบิกจ่ำย
ล่ำช้ำ ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน มีเบี้ยเลี้ยงจนกำรท ำกิจกรรมต่ำง ๆ ด้ำนสุขภำพทั้งทำงกำยและจิตจจ
ของผ ้ปฏิบัติงำนส่งเสริมกำรตรวจสุขภำพประจ ำปีอย่ำงต่อเนื่อง 
  มลิวรรณ ศรีโพธำ (2554: 84-87) ได้ศึกษำปัจจัยกำรเสริมสร้ำงขวัญที่ส่งผลต่อกำร
ปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรคร วิทยำลัยจนสังกัดอำชีวศึกษำ จังหวัดพิจิตร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำ
ปัจจัย ศึกษำระดับปัจจัย ศึกษำควำมสัมพันธ์ศึกษำปัญหำอุปสรรคและข้อเสนอแนะของปัจจัยกำร
เสริมสร้ำงขวัญกับขวัญและก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรคร วิทยำลัยจนสังกัดอำชีวศึกษำ
จังหวัดพิจิตร กลุ่มตัวอย่ำงที่จช้จนกำรวิจัย คือ ข้ำรำชกำรคร  วิทยำลัยจนสังกัดอำชีวศึกษำจังหวัด
พิจิตร จ ำนวน 117 คน เก็บรวบรวมข้อม ล โดยจช้แบบสอบถำมเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 
วิเครำะห์ข้อม ล โดยจช้ค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรทดสอบ
ควำมสัมพันธ์ ผลกำรวิจัย พบว่ำ ข้ำรำชกำรคร วิทยำลัยจนสังกัดอำชีวศึกษำจังหวัดพิจิตร มีระดับขวัญ
และก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำนโดยรวมอย ่จนระดับปำนกลำง เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนระดับ
ควำมสม่ ำเสมอของผลงำนมีค่ำเฉลี่ยส งสุด รองลงมำ คือ ด้ำนกำรลำออกจำกงำนหรือขอโยกย้ำย และ
น้อยที่สุด คือ ด้ำนกำรขำดงำนหรือลำงำนต่ำง ๆ จำกกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคล
ด้ำนประสบกำรณ์กำรท ำงำนที่แตกต่ำงกัน มีผลต่อขวัญและก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำน โดยรวม จนด้ำน
กำรขำดงำนหรือก ำลังจจแตกต่ำงกัน ส่วนปัจจัยบุคคลอื่นไม่แตกต่ำงกัน และปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์
กับขวัญและก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำน ได้แก่ ปัจจัยด้ำนเงินเดือน ปัจจัยด้ำนจห้งำนที่เหมำะสม ปัจจัย
ด้ำนพยำยำมสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีจห้เกิดขึ้นจนหน่วยงำน ปัจจัยด้ำนผ ้บังคับบัญชำต้องบริหำรงำน
ด้วยวิธีประชำธิปไตย ปัจจัยด้ำนสภำพกำรท ำงำนจห้เหมำะสม ปัจจัยด้ำนผ ้บังคับบัญชำจักต้องเป็น
ตัวอย่ำงที่ดี ปัจจัยด้ำนชมเชยและตักเตือนจนโอกำสที่สมควร และปัจจัยด้ำนกำรเลื่อนขั้นเลื่อน
ต ำแหน่ง มีควำมสัมพันธ์จนระดับค่อนข้ำงส ง โดยปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์มำกที่สุด คือ ด้ำนชมเชย 
และตักเตือนจนโอกำสที่สมควร 
  พัชรี คงดี (2556: 91-93) ได้ศึกษำขวัญและก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร  
จนสังกัดส ำนักงำนสงเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย จังหวัดนครสวรรค์ จำก
กำรศึกษำ พบวำ ควำมคิดเห็นของบุคลำกรตอขวัญและก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรจน
สังกัด ส ำนักงำนสงเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัยจังหวัดนครสวรรคอย จน
ระดับมำก จนภำพรวมและรำยดำน เมื่อเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของบุคลำกรตอขวัญและก ำลังจจ 
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จนกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรจนสังกัดส ำนักงำนสงเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำม 
อัธยำศัย จังหวัดนครสวรรค พบวำ สถำนภำพของผ ตอบแบบสอบถำมดำนกำรศึกษำมีผลตอควำม
แตกตำงเกี่ยวกับขวัญก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรจนสังกัดส ำนักงำนสงเสริมกำรศึกษำ  
นอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย จังหวัดนครสวรรค จนขณะเดียวกันพบอีกวำ ตัวแปรตน ทำง 
ดำนเพศ อำยุ ประสบกำรณและต ำแหนง ไมมีผลตอควำมแตกตำงอยำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ที่ 0.05 
ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐำนของตัวแปรตน คือ เพศ อำยุ ต ำแหนง และประสบกำรณ 
  อรรคพร จอมค ำสิงห์ (2559: 69-70) ได้ศึกษำขวัญก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำนของคร 
โรงเรียนท่ำจหม่“พ ลสวัสดิ์รำษฎร์นุก ล” สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 17 
จังหวัดจันทบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษำและเปรียบเทียบขวัญก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำน ของคร 
โรงเรียนทำจหม “พ ลสวัสดิ์รำษฎรนุก ล” สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 17 
จังหวัดจันทบุรี จ ำแนกตำมเพศ อำยุ และประสบกำรณจนกำรท ำงำน กลุมตัวอยำง ไดแก คร 
โรงเรียนทำจหม“พ ลสวัสดิ์รำษฎรนุก ล” สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 17 
จังหวัดจันทบุรี จ ำนวน 73 คน เครื่องมือที่จชเปนแบบสอบถำมเกี่ยวกับขวัญก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำน 
ลักษณะเปนมำตรำสวนประมำณคำ 5 ระดับ มีคำอ ำนำจจ ำแนกรำยขอระหวำง 0.25-0.89 คำควำม
เชื่อมั่นของแบบสอบถำมเทำกับ 0.95 กำรวิเครำะหขอม ลโดยจชโปรแกรมคอมพิวเตอร ส ำเร็จร ปสถิติ
ที่จชจนกำรวิเครำะห ไดแก คำรอยละคำคะแนนเฉลี่ย ควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำน (SD) กำรทดสอบคำท ี
(t-test) วิเครำะหควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-way ANOVA) ผลกำรวิจัย พบวำ 1) ขวัญก ำลังจจ
จนกำรปฏิบัติงำนของคร จนโรงเรียนท่ำจหม“พ ลสวัสดิ์รำษฎรนุก ล” สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ เขต 17 จังหวัดจันทบุรีโดยรวมและรำยดำนอย จน ระดับมำก 2) กำรเปรียบเทียบขวัญ
ก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำนของคร จนโรงเรียนทำจหม “พ ลสวสัดิ์ รำษฎรนุก ล”จ ำแนกตำมเพศ แตกต
ำงอยำงไมมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 3) กำรเปรียบเทียบขวัญก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำนของคร จนโรงเรียน 
ทำจหม “พ ลสวัสดิ์ รำษฎรนุก ล”จ ำแนกตำมอำยุ แตกตำงอยำงไมมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 4) กำร
เปรียบเทียบขวัญก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำนของคร จนโรงเรียนทำจหม “พ ลสวัสดิ์ รำษฎรนุก ล”จ ำแนก
ตำมประสบกำรณจนกำรท ำงำน แตกตำงอยำงไมมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 

 2. งานวิจัยต่างประเทศ 
  Cook (1990: 2839-A) ศึกษำขวัญก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำนของคร โรงเรียนรัฐบำล 
จนรัฐนอร์ทแคโรไลนำ ประเทศสหรัฐอเมริกำ ผลกำรวิจัยพบว่ำ คร เพศหญิงมีขวัญและก ำลังจจจนกำร
ปฏิบัติงำนส งกว่ำเพศชำย คร ที่ไม่จช่คนผิวขำวจะมีขวัญและก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำนส งกว่ำคร ผิวขำว 
ขนำดของโรงเรียนมีควำมสัมพันธ์กับขวัญและก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำนของคร  และไม่ปรำกฏควำม
แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ระหว่ำงขวัญและก ำลังจจจน กำรปฏิบัติงำนกับ
สถำนภำพกำรสมรส ประสบกำรณ์จนกำรสอน จ ำนวนปีที่สอนและระดับกำรศึกษำ 
  Wilcox (1993: 3079-A) ได้ศึกษำเรื่องควำมสัมพันธ์ระกว่ำงพฤติกรรมผ ้น ำของ
ผ ้บริหำรกับควำมพึงพอจจจนกำรท ำงำนและขวัญก ำลังจจของคร โรงเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำย  
โดยศึกษำจำกคร โรงเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำยจนโคลัมเบียและโอไฮโอ จ ำนวน 285 คน จำก 29 
โรงเรียน ผลกำรวิจัยพบว่ำพฤติกรรมผ ้น ำของผ ้บริหำรสำมำรถท ำนำยควำมพึงพอจจจน กำรท ำงำน
และขวัญก ำลังจจของคร อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ พฤติกรรมผ ้น ำของผ ้บริหำรแบบกำรจห้มีส่วนร่วม
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หรือเป็นทีมส่งผลต่อควำมพึงพอจจจนกำรท ำงำน ผ ้บริหำรที่แสดงพฤติกรรมผ ้น ำทำงกำรศึกษำหรือ
ศึกษำค้นคว้ำอย ่เสมอจะมีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอจจและขวัญก ำลังจจจนกำรท ำงำน ผ ้บริหำรที่มี
ควำมร ้ควำมเข้ำจจทฤษฎีพฤติกรรมผ ้น ำมำกๆ จะท ำจห้มีควำมสำมำรถลดควำมคับข้องจจ ควำมขุ่นจจ
และเพ่ิมบรรยำกำศของขวัญและควำมพึงพอจจมำกขึ้น 
  Hammer (1998: 144-149) ได้ศึกษำขวัญของคร ชั้นพิเศษจนรัฐไฮโอวำ ผลกำรวิจัย
พบว่ำองค์ประกอบที่ท ำจห้คร ชั้นพิเศษมีขวัญก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำนคือ ควำมเจริญก้ำวหน้ำจน 
กำรปฏิบัติงำน กำรยอมรับ ส่วนองค์ประกอบที่ท ำจห้เกิดขวัญคือกำรควบคุมบังคับบัญชำ ควำมม่ันคง
กำรปฏิบัติงำน ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล นโยบำยและกำรบริหำร ควำมเป็นอย ่ส่วนตัว เงินเดือน 
ลักษณะของงำนและสภำพแวดล้อมจนกำรปฏิบัติงำน เพศ วุฒิกำรศึกษำ และประสบกำรณ์จน 
กำรปฏิบัติงำนพบว่ำมีขวัญก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำนไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 
0.05 
  McNitt (2003: 87-95) ไดศ้ึกษำกำรเปรียบเทียบขวัญก ำลังจจ ของคร อนุบำลคร ชั้น
ประถม 1 คร ชั้นประถม 2 คร ชั้นประถม 3 โดยทดสอบกับผลกำรเรียนของ นักเรียน ควำมวิตกกังวล
กับผลกำรเรียนของนักเรียน พบวำ ขวัญก ำลังจจของคร ที่นักเรียนไดรับ กำรทดสอบวัดควำมร กับเด็ก
ที่ไมไดวัดควำมร ไมแตกตำงกัน ปจจัยที่มีผลตอขวัญก ำลังจจของคร  จนทำงที่ไมดีมีผลลบตอขวัญก ำลัง
จน คือกำรยอมรับนับถือจำกคนอื่น ควำมสัมพันธกับนักเรียน และนโยบำยกำรบริหำรของโรงเรียน 
นอกจำกนี้ยังมีปจจัยที่สงผลตอผลลบ คือไมมีเวลำพอที่จะ ตรวจงำนของนักเรียน และท ำแลวไมมีจคร
เห็นถึงควำมดี โดยท ำกำรทดสอบสองครั้งกับคร  ทั้ง 3 ระดับ  
  Thomas (2007: 1785-A) ไดศึกษำเรื่อง เปรียบเทียบขวัญของคร จนโรงเรียน
ประถมศึกษำ เปรียบเทียบระหวำงโรงเรียนรัฐบำลกับโรงเรียนเอกชน จนเมืองเซนตหลุย รัฐมิสซ รี 
สหรัฐอเมริกำ โดยกลุมตัวอยำงจำกคร โรงเรียนรัฐบำลกับคร โรงเรียนเอกชนเทำ ๆ กัน แลวหำ 
ควำมแตกตำง ของขวัญ ผลกำรศึกษำ พบวำ ขวัญของคร มีควำมแตกตำงกันจน 6 ปจจัย ไดแก  
ควำมพึงพอจจ ควำมสำมัคคีระหวำงคร  สถำนภำพของคร  ควำมชวยเหลือทำงกำรศึกษำจำกชุมชน 
กำรอ ำนวย ควำมสะดวก กำรจหบริหำรแกนักเรียน และควำมกดดันจำกชุมชน และมี 4 ปจจัยที่ไมมี
ควำมแตกตำง ไดแก ควำมสำมัคคีของผ บริหำร เงินเดือนคร  ชั่วโมงกำรสอนของคร และเนื้อหำ
หลักส ตร 
  จำกกำรศึกษำแนวคิดทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง จะเห็นได้ว่ำขวัญและก ำลังจจ 
มีควำมส ำคัญมำกจนกำรท ำงำน โดยเฉพำะกำรบริหำรงำนบุคคล และประสิทธิภำพของหน่วยงำน 
กำรพัฒนำขวัญและก ำลังจจของผ ้ปฏิบัติงำนจห้อย ่จนระดับมำก จึงเป็นสิ่งส ำคัญที่ส่งผลต่อกำรท ำงำน
จห้บรรลุวัตถุประสงค์อย่ำงมีประสิทธิภำพ ผ ้วิจัยจึงได้ศึกษำและพัฒนำกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจ
ของคร โดยจช้กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ  
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจของครูโดยใช้กระบวนการเสริมสร้าง 
พลังอ านาจ เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยด าเนินการเป็น 2 ระยะ 
ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 กำรศึกษำสภำพปัจจุบันและสภำพที่พึงประสงค์ของกำรเสริมสร้ำงขวัญและ
ก ำลังจจของคร จนสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 
  ระยะที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจของครูโดยใช้
กระบวนการเสริมสร้างพลังอ านาจ  
 
ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจของ
ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 
 
 1. วิธีด าเนินการ 
  1.1 สังเคราะห์องค์ประกอบของการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจของครู กระบวนการ
เสริมสร้างพลังอ านาจ องค์ประกอบของโปรแกรม และกระบวนการพัฒนาโปรแกรม และสังเคราะห์
องค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง   
  1.2 ศึกษำสภำพปัจจุบันและสภำพที่พึงประสงค์ของกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของ
คร สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 
  1.3 หำค่ำดัชนีควำมต้องกำรจ ำเป็นจนกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 
 2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  2.1 ประชำกรที่จชจนกำรศึกษำสภำพปจจุบันและควำมต้องกำรจ ำเป็น กำรเสริมสร้ำง 
ขวัญและก ำลังจจของคร จนสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 ไดแก  
ผ บริหำรสถำนศึกษำ และคร โรงเรียนมัธยมศึกษำจนจังหวัดหนองคำยและจังหวัดบึงกำฬ ปกำรศึกษำ 
2562 โดยแยกเปนโรงเรียนขนำดเล็ก จ ำนวน 429 คน โรงเรียนขนำดกลำง จ ำนวน 703 คน 
โรงเรียนขนำดจหญ จ ำนวน 427 คน และโรงเรียนขนำดจหญพิเศษ จ ำนวน 358 คน รวมทั้งสิ้น 
1,917 คน 
  2.2 กลุมตัวอยำงที่จชจนกำรวิจัยครั้งนี้ไดมำโดยวิธีกำรสุมแบบแบงชั้นภ มิ (Stratified 
Random Sampling) ตำมขนำดของโรงเรียน ก ำหนดขนำดของกลุมตัวอยำงโดยจชตำรำงของ 
Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอำด, 2553 : 46-47; อ้ำงอิงมำจำก Krejcie and Morgan, 
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1970) ประกอบดวย ผ บริหำรสถำนศึกษำและคร จนโรงเรียนขนำดเล็ก จ ำนวน 88 คน โรงเรียนขนำด
กลำง จ ำนวน 99 คน โรงเรียนขนำดจหญ จ ำนวน 68 คน และโรงเรียนขนำดจหญพิเศษ จ ำนวน 65 
คน รวมทั้งสิ้น 320 คน เลือกกลุมตัวอยำงโดยวิธีกำรสุมแบบแบงชั้นภ มิ (Stratified Random 
Sampling) รำยละเอียดของประชำกรและกลุมตัวอยำง ดังจนตำรำง 5 
 

ตำรำง 5 จ ำนวนประชำกรและกลุมตัวอยำงจ ำแนกตำมขนำดโรงเรียน 
 

ล ำดับที่ ขนำดโรงเรียน ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง ร้อยละ 
1 ขนำดเล็ก 1 - 499 คน 429 88 28 
2 ขนำดกลำง 500 - 1,499 คน 703 99 31 
3 ขนำดจหญ 1,500 - 2,499 คน 427 68 21 
4 ขนำดจหญพิเศษ 2,500 คน ขึ้นไป 358 65 20 
 รวม 1,917 320 100 

 
 3. เครื่องมือที่จช้และกำรสร้ำงและหำคุณภำพของเครื่องมือ  
  3.1 ลักษณะของเครื่องมือ  
   เครื่องมือที่จช้จนกำรเก็บรวบรวมข้อม ลส ำหรับกำรวิจัยระยะที่ 1 คือ แบบสอบถำม
สภำพปัจจุบัน และสภำพที่พึงประสงค์ของกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร จนสถำนศึกษำสังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 มีลักษณะเป็นแบบสอบถำมมำตรำส่วนประมำณค่ำ  
5 ระดับ ตำมแนวคิดของ Likert ประกอบด้วย มำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง น้อย และน้อยที่สุด จ ำนวน 
1 ฉบับ  
  3.2 กำรสร้ำงและหำคุณภำพของเครื่องมือ 
   3.2.1 ศึกษำเอกสำร แนวคิด หลักกำร และองค์ควำมร ้เกี่ยวกับกำรเสริมสร้ำงขวัญ
และก ำลังจจ กำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ และท ำกำรสังเครำะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัดของกำร
เสริมสร้ำงพลังอ ำนำจของคร   
   3.2.2 น ำองค์ประกอบและตัวชี้วัดของกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจของคร มำจช้เป็น
กรอบจนกำรสร้ำงแบบสอบถำมเพ่ือศึกษำสภำพปัจจุบันและสภำพที่พึงประสงค์ของกำรเสริมสร้ำง
ขวัญและก ำลังจจของคร จนสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 น ำ
แบบสอบถำมเสนอต่ออำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์หลัก เพ่ือตรวจสอบควำมถ กต้องและเหมำะสม 
โดยอำจำรย์ที่ปรึกษำจห้ควำมเห็นชอบ  
   3.2.3 น ำแบบสอบถำมเสนอต่อคณะผ ้เชี่ยวชำญ เพื่อตรวจสอบควำมถ กต้อง 
เหมำะสม และประเมินควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ โดยประเมินควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมและ
วัตถุประสงค์ของแบบสอบถำม โดยจช้ค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง IC (Index of Consistency) คณะ
ผ ้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 5 คน ได้มำโดยกำรเลือกแบบเจำะจง ตำมเกณฑ์คุณสมบัติของผ ้เชี่ยวชำญ ดังนี้
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    3.2.3.1 เป็นคร หรือผ ้บริหำรที่มีวุฒิกำรศึกษำตั้งแต่ระดับปริญญำโทเป็นต้นไป 
หรือ 
    3.2.3.2 เป็นคร หรือผ ้บริหำรที่มีวิทยฐำนะช ำนำญกำรพิเศษเป็นต้นไป และ 
    3.2.3.3 ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำนกำรศึกษำได้แก่ กำรวัดผลกำรศึกษำ กำรวิจัย  
กำรประเมินทำงกำรศึกษำ กำรบริหำรกำรศึกษำ หลักส ตรและกำรสอน หรือสำขำด้ำนกำรศึกษำ  
อ่ืน ๆ  
    คณะผ ้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 5 คน มีรำยละเอียดดังนี้  
     1) นำงกำญจนสุดำ ไชยเพ็ชร ต ำแหน่ง คร โรงเรียนชุมพลโพนพิสัย วุฒิ กศ.ม. 
สำขำวิจัยและประเมินผลกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ผ ้เชี่ยวชำญด้ำนสถิติและกำรวิจัย 
     2) นำยไพรบ ลย์ ปัดสำแก้ว ต ำแหน่ง ศึกษำนิเทศก์สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่ 
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 วุฒิ กศ.ม.สำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
ผ ้เชี่ยวชำญด้ำนกำรบริหำรและกำรนิเทศกำรศึกษำ 
     3) นำยทวีศักดิ์ มำลำ ต ำแหน่ง ผ ้อ ำนวยกำรโรงเรียนประชำบดีพิทยำคม 
คุณวุฒิ กศ.ม.สำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ผ ้เชี่ยวชำญด้ำนกำรบริหำร
กำรศึกษำ 
     4) นำยพงษ์พร อินพินิจ ต ำแหน่ง ผ ้อ ำนวยกำรโรงเรียนร่มธรรมำนุสรณ์  
วุฒิ กศ.ม. สำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ผ ้เชี่ยวชำญด้ำนกำรบริหำร
กำรศึกษำ 
     5) นำงสำวมวลมำศ บึงรำษฎร์ ต ำแหน่ง ผ ้อ ำนวยกำรโรงเรียนบ้ำนพำนพร้ำว 
วุฒิ กศ.ม. สำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ผ ้เชี่ยวชำญด้ำนกำรบริหำร
กำรศึกษำ 
   3.2.4 น ำแบบประเมินควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำที่ผ ้เชี่ยวชำญประเมินแล้ว มำตรวจ 
จห้คะแนน ควำมเที่ยงตรงตำมเนื้อหำ (Content Validity) โดยกำรหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (Index 
of Consistency หรือ IC) ระหว่ำงข้อองค์ประกอบและตัวชี้วัด มีเกณฑ์กำรตรวจจห้คะแนน ดังนี้ 

    จห้คะแนน +1 ถ้ำแน่จจว่ำองค์ประกอบและตัวชี้วัดสอดคล้องกัน 
    จห้คะแนน 0 ถ้ำไม่แน่จจว่ำองค์ประกอบและตัวชี้วัดสอดคล้องกัน 
    จห้คะแนน -1 ถ้ำแน่จจว่ำองค์ประกอบและตัวชี้วัดไม่สอดคล้องกัน 

    จำกนั้นได้น ำแบบสอบถำมไปทดลองจช้ (Try Out) กับผ ้บริหำรและคร  จน
สถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 จ ำนวน 30 คน จำก 10 โรงเรียน 
ซึ่งไม่จช่กลุ่มตัวอย่ำง เป็นผ ้บริหำร 10 คน และคร  20 คน แล้วน ำมำค ำนวณค่ำอ ำนำจจ ำแนก (rxy) จช้
วิธีกำรเปรียบเทียบคะแนนรำยข้อกับคะแนนรวมโดยจช้สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และค่ำควำมเชื่อม่ัน
ของแบบสอบถำม โดยจช้ค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำ (Alpha Coefficient) ตำมวิธีของ Cronbach  
ผลกำรวิเครำะห์คุณภำพเครื่องมือปรำกฏรำยละเอียด คือ ค่ำดัชนีควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อ
องค์ประกอบและตัวชี้วัด มีค่ำควำมสอดคล้องระหว่ำง 0.60 – 1.00 แบบสอบถำมสภำพปัจจุบัน  
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มีค่ำอ ำนำจจ ำแนก (rxy) ระหว่ำง 0.315-0.776 และค่ำควำมเชื่อม่ันทั้งฉบับ () 0.875 และ
แบบสอบถำมสภำพที่พึงประสงค์ มีค่ำอ ำนำจจ ำแนก (rxy) ระหว่ำง 0.295-0.847 และค่ำควำมเชื่อมั่น
ทั้งฉบับ () 0.915  
   3.2.5 ผ ้วิจัยได้พิจำรณำค่ำคุณภำพของเครื่องมือ พบว่ำ มีค่ำจช้ได้ จึงได้น ำ
แบบสอบถำมไปจัดเตรียมเพ่ือน ำไปจช้เก็บรวบรวมข้อม ลกับกลุ่มตัวอย่ำงต่อไป 

4. กำรเก็บรวบรวมข้อม ล 
   ผ ้วิจัยด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อม ลด้วยตนเองโดยเดินทำงไปที่โรงเรียนของกลุ่มตัวอย่ำง 
ส่งทำงไปรษณีย์ไปยังโรงเรียนกลุ่มตัวอย่ำง และฝำกเอกสำรที่ธุรกำรของส ำนักเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ เขต 21 และได้รับแบบสอบถำมกลับคืนมำ จ ำนวน 282 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 88.13  
 5. กำรจัดกระท ำและกำรวิเครำะห์ข้อม ล 
  5.1 กำรจัดกระท ำข้อม ล  
   5.1.1 ตรวจสอบควำมครบถ้วน สมบ รณ์ของแบบสอบถำมที่ได้รับกลับคืนมำ 
   5.1.2 ตรวจจห้คะแนนตำมเกณฑ์กำรจห้คะแนนต่อไปนี้ 
     จห้ 5 คะแนน  หมำยถึง  สภำพปัจจุบัน/สภำพที่พึงประสงค์กำรเสริมสร้ำง  
            ขวัญและก ำลังจจของคร  อย ่จนระดับมำกท่ีสุด 
     จห้ 4 คะแนน  หมำยถึง  สภำพปัจจุบัน/สภำพที่พึงประสงค์กำรเสริมสร้ำง  
            ขวัญและก ำลังจจของคร  อย ่จนระดับมำก 
     จห้ 3 คะแนน  หมำยถึง  สภำพปัจจุบัน/สภำพที่พึงประสงค์กำรเสริมสร้ำง  
            ขวัญและก ำลังจจของคร  อย ่จนระดับปำนกลำง 
     จห้ 2 คะแนน  หมำยถึง  สภำพปัจจุบัน/สภำพที่พึงประสงค์กำรเสริมสร้ำง  
            ขวัญและก ำลังจจของคร  อย ่จนระดับน้อย 
     จห้ 1 คะแนน  หมำยถึง  สภำพปัจจุบัน/สภำพที่พึงประสงค์กำรเสริมสร้ำง  
            ขวัญและก ำลังจจของคร  อย ่จนระดับน้อยที่สุด 
  5.2 กำรวิเครำะห์ข้อม ล   
     5.2.1 บันทึกคะแนนเข้ำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือวิเครำะห์หำค่ำเฉลี่ย (Mean)  
และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) สภำพปัจจุบันและสภำพที่พึงประสงค์ของกำร
เสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  แปลควำมค่ำเฉลี่ยตำมเกณฑ์ของ บุญชม ศรีสะอำด (2554: 114-
115) ดังนี้ 
      ค่ำเฉลี่ย    ควำมหมำย 
    4.51 – 5.00   สภำพปัจจุบัน/สภำพที่พึงประสงค์กำรเสริมสร้ำง  
         ขวัญและก ำลังจจของคร  อย ่จนระดับมำกท่ีสุด 
    3.51 – 4.50   สภำพปัจจุบัน/สภำพที่พึงประสงค์กำรเสริมสร้ำง  
         ขวัญและก ำลังจจของคร  อย ่จนระดับมำก 
    2.51 – 3.50   สภำพปัจจุบัน/สภำพที่พึงประสงค์กำรเสริมสร้ำง  
         ขวัญและก ำลังจจของคร  อย ่จนระดับปำนกลำง   
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    1.51 – 2.50   สภำพปัจจุบัน/สภำพที่พึงประสงค์กำรเสริมสร้ำง  
         ขวัญและก ำลังจจของคร  อย ่จนระดับน้อย 
    1.00 – 1.50   สภำพปัจจุบัน/สภำพที่พึงประสงค์กำรเสริมสร้ำง  
         ขวัญและก ำลังจจของคร  อย ่จนระดับน้อยที่สุด 
 6. สถิติที่จช้จนกำรวิเครำะห์ข้อม ล ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และค่ำดัชนี 
ควำมต้องกำรจ ำเป็นปรับปรุง (PNImodified)  
 
ระยะที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจของครูโดยใช้กระบวนการ
เสริมสร้างพลังอ านาจ  
 
 1. วิธีด าเนินการ 
  1.1 น าผลการหาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นจากการวิจัยระยะที่ 1 มาใช้เป็นกรอบ 
ในการศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดีด้านการเสริมสร้างขวัญและก าลังของครู และท าการศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดี 
ด้านการเสริมสร้างขวัญและก าลังของครูจากสถานศึกษาต้นแบบ ซึ่งเป็นสถานศึกษาที่มีความโดดเด่น
ในการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจของครู จ านวน 2 แห่ง  
  1.2 ร่ำงโปรแกรมกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร โดยจช้กระบวนกำรเสริมสร้ำง 
พลังอ ำนำจ แล้วน ำร่ำงโปรแกรมเสนอขอควำมเห็นชอบจำกอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์  
  1.3 น ำร่ำงโปรแกรมเสนอต่อคณะผ ้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือประเมินควำมเหมำะสมและ 
ควำมเป็นไปได้ของโปรแกรม  
 2. กลุ่มผ ้จห้ข้อม ล ได้แก่  
  2.1 ผ ้บริหำรและคร  จำกโรงเรียนต้นแบบ จ ำนวน 2 แห่ง คือ โรงเรียนปทุมเทพวิทยำ
คำร และโรงเรียนชุมพลโพนพิสัย รวมกลุ่มผ ้จห้ข้อม ล จ ำนวน 6 คน  
  2.2 คณะผ ้ทรงคุณวุฒิ ท ำหน้ำที่ประเมินควำมเหมำะสมและควำมเป็นไปได้ของ
โปรแกรม จ ำนวน 7 คน ได้มำโดยกำรเลือกแบบเจำะจง ซึ่งมีเกณฑ์จนกำรคัดเลือกดังนี้ 
   2.2.1 ส ำเร็จกำรศึกษำทำงด้ำนจิตวิทยำกำรศึกษำ หรือกำรบริหำรกำรศึกษำ หรือ
สำขำที่เก่ียวข้องทำงกำรศึกษำระดับปริญญำโทขึ้นไป 
   2.2.2 ด ำรงต ำแหน่งเป็นผ ้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ รองผ ้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ 
ศึกษำนิเทศก์ของหน่วยงำนทำงกำรศึกษำ หรือคร ผ ้สอน มีวิทยฐำนะระดับช ำนำญกำรข้ึนไป 
   2.2.3 มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนจนต ำแหน่งหน้ำที่อย่ำงน้อย 5 ปี  
    ผ ้ทรงคุณวุฒิ 7 คน มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
     2.2.3.1 นำยนิพนธ์ ป้องโกเช ต ำแหน่ง ผ ้อ ำนวยกำรโรงเรียนวังหลวง 
พิทยำสรรพ์ วุฒิ กศ.ม. สำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
     2.2.3.2 นำยจงรักษ์ พุทธิวงศ์ ต ำแหน่งผ ้อ ำนวยกำรโรงเรียนกุดบงพิทยำคำร 
วุฒิ กศ.ม. สำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
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     2.2.3.3 นำงชนำนันท์ สุคันธำ ต ำแหน่ง ศึกษำนิเทศก์สังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต 21 วุฒิ กศ.ม. สำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม  
     2.2.3.4 นำยพิทยำ บริจำค ต ำแหน่ง ผ ้อ ำนวยกำรโรงเรียนบ้ำนวัดหลวง  
วุฒิ ปร.ด. สำขำยุทธศำสตร์กำรพัฒนำภ มิภำค มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
     2.2.3.5 นำยสุธินันท์ ภักดีวุฒ ิต ำแหน่ง ผ ้อ ำนวยกำรโรงเรียนโรงเรียน 
วรลำโภนุสรณ์ วุฒิ กศ.ด.สำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
     2.2.3.6 นำงจินตนำ โนนวงศ์ ต ำแหน่ง คร โรงเรียนชุมพลโพนพิสัย วุฒิ กศ.ม. 
สำขำวิจัยและประเมินผลกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
     2.2.3.7 นำยเทวำกร ต่ำงโอฐ ต ำแหน่ง คร โรงเรียนปทุมเทพวิทยำคำร  
วุฒิ ศษ.ม. สำขำจิตวิทยำกำรศึกษำและกำรจห้ค ำปรึกษำ มหำวิทยำลัยขอนแก่น  
 3. เครื่องมือที่จช้และกำรเก็บรวบรวมข้อม ล  
  3.1 ลักษณะของเครื่องมือ 
   3.1.1 กำรศึกษำวิธีปฏิบัติที่ดีจำกผ ้บริหำรและคร โรงเรียนต้นแบบ จช้แบบสัมภำษณ์
แบบกึ่งโครงสร้ำง จ ำนวน 1 ฉบับ 
   3.1.2 กำรประเมินควำมเหมำะสมและควำมเป็นไปได้ของโปรแกรม เครื่องมือที่จช้ 
จนกำรเก็บข้อม ล คือ แบบประเมินควำมเหมำะสมและควำมเป็นไปได้ของโปรแกรมกำรเสริมสร้ำง
ขวัญและก ำลังจจของคร โดยจช้กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ ซึ่งเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 
5 ระดับ ตำมแนวคิดของ Likert (Likert’ Rating Scale) แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
     ตอนที่ 1 แบบประเมินควำมเหมำะสมและควำมเป็นไปได้ของโปรแกรมกำร
เสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร โดยจช้กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ 
     ตอนที่ 2 เป็นค ำถำมปลำยเปิด เพื่อจห้ผ ้ทรงคุณวุฒิได้จห้ข้อเสนอแนะจนกำร
ปรับปรุงโปรแกรมฯ โดยก ำหนดเกณฑ์ระดับคะแนนควำมเหมำะสม และควำมเป็นไปได้ของโปรแกรม
กำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร โดยจช้กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ ดังนี้ 
     5 หมำยถึง โปรแกรมมีควำมเหมำะสม/ควำมเป็นไปได้ อย ่จนระดับมำกท่ีสุด 
     4 หมำยถึง โปรแกรมมีควำมเหมำะสม/ควำมเป็นไปได้ อย ่จนระดับมำก 
     3 หมำยถึง โปรแกรมมีควำมเหมำะสม/ควำมเป็นไปได้ อย ่จนระดับปำนกลำง 
     2 หมำยถึง โปรแกรมมีควำมเหมำะสม/ควำมเป็นไปได้ อย ่จนระดับน้อย 
     1 หมำยถึง โปรแกรมมีควำมเหมำะสม/ควำมเป็นไปได้ อย ่จนระดับน้อยที่สุด 
  3.2 กำรสร้ำงและหำคุณภำพเครื่องมือ 
   3.2.1 กำรสร้ำงและหำคุณภำพแบบสัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำง  
    3.2.1.1 ศึกษำหลักกำร และวิธีกำรสร้ำงแบบสัมภำษณ์ 
    3.2.1.2 ท ำกำรสร้ำงแบบสัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำง แล้วน ำแบบสัมภำษณ์เสนอ
ต่ออำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์หลักเพ่ือพิจำรณำควำมเหมำะสม 
    3.2.1.3 ปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอแนะของอำจำรย์ที่ปรึกษำแล้วน ำไปจช้เก็บ
รวบรวมข้อม ลต่อไป  
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   3.2.2 กำรสร้ำงและหำคุณภำพแบบประเมินควำมเหมำะสมและควำมเป็นไปได้ของ
โปรแกรมกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร โดยจช้กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ มีวิธีกำร
สร้ำงและกำรหำคุณภำพ ดังนี้ 
    3.2.2.1 ศึกษำหลักกำร และวิธีกำรสร้ำงแบบประเมิน 
     3.2.2.2 ร่ำงแบบประเมินควำมเหมำะสมของโปรแกรมฯ 
     3.2.2.3 น ำแบบประเมินฯ เสนออำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์หลัก เพ่ือพิจำรณำ
ตรวจสอบและขอค ำแนะน ำ แล้วน ำมำปรับแก้ไขตำมค ำแนะน ำ  
 4. กำรเก็บรวบรวมข้อม ล 
   4.1 ขอหนังสือขอควำมอนุเครำะห์จนกำรเก็บรวบรวมข้อม ลจำกคณะศึกษำศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม เพื่อขอควำมอนุเครำะห์จนกำรศึกษำโรงเรียนต้นแบบ และแต่งตั้ง
ผ ้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบควำมเหมำะสมและควำมเป็นไปได้ของโปรแกรมฯ 
   4.2 ผ ้วิจัยด ำเนินกำรติดต่อเก็บรวบรวมข้อม ลจนขั้นตอนกำรศึกษำโรงเรียนต้นแบบ และ
กำรประเมินโปรแกรมโดยผ ้ทรงคุณวุฒิ และเก็บรวบรวมข้อม ลกลับคืนมำด้วยตนเอง 
 5. กำรจัดกระท ำและกำรวิเครำะห์ข้อม ล 
  5.1 ข้อม ลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์  
   5.1.1 กำรจัดกระท ำกับข้อม ล 
    พิจำรณำผลกำรสัมภำษณ์และจัดเรียงข้อม ลจห้สะดวกต่อกำรวิเครำะห์ข้อม ล  
   5.1.2 กำรวิเครำะห์ข้อม ล  
    วิเครำะห์ข้อม ลโดยจช้เทคนิคสำมเส้ำโดยพิจำรณำผลกำรสัมภำษณ์จนช่วงเวลำ 
บุคคล และสถำนที่ ที่แตกต่ำงกัน และสรุปผลโดยจช้วิธีพรรณนำวิเครำะห์ 
  5.2 ข้อม ลที่ได้จำกกำรประเมินควำมเหมำะสมและควำมเป็นไปได้ของโปรแกรมฯ  
    5.2.1 กำรจัดกระท ำกับข้อม ล น ำแบบประเมินที่ได้รับมำตรวจสอบควำมถ กต้อง
สมบ รณ์ของกำรตอบแบบประเมินฯ ตรวจจห้คะแนนกำรประเมินตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนดไว้ 
    5.2.2 กำรวิเครำะห์ข้อม ล 
      วิเครำะห์ข้อม ลโดยกำรหำค่ำเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(Standard Deviation. S.D.) แล้วน ำไปเทียบกับเกณฑ์กำรแปลควำมหมำยค่ำเฉลี่ย (บุญชม          
ศรีสะอำด, 2554: 114) ดังนี้ 
      ค่ำเฉลี่ย 4.51-5.00 หมำยถึง  โปรแกรมฯ มีควำมเหมำะสม/ควำมเป็นไปได้  
           อย ่จนระดับมำกท่ีสุด 
      ค่ำเฉลี่ย 3.51-4.50 หมำยถึง  โปรแกรมฯ มีควำมเหมำะสม/ควำมเป็นไปได้  
           อย ่จนระดับมำก 
      ค่ำเฉลี่ย 2.51-3.50 หมำยถึง  โปรแกรมฯ มีควำมเหมำะสม/ควำมเป็นไปได้  
           อย ่จนระดับปำนกลำง 
      ค่ำเฉลี่ย 1.51-2.50 หมำยถึง  โปรแกรมฯ มีควำมเหมำะสม/ควำมเป็นไปได้  
           อย ่จนระดับน้อย 
 



 

 

  65 

      ค่ำเฉลี่ย 1.00-1.50 หมำยถึง  โปรแกรมฯ มีควำมเหมำะสม/ควำมเป็นไปได้  
           อย ่จนระดับน้อยที่สุด 
 6. สถิติที่จช้จนกำรวิเครำะห์ข้อม ล ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1. สถิติพ้ืนฐำน 
  1.1 ร้อยละ (Percentage)  
   1.2 ค่ำเฉลี่ย (Mean)  
   1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation)  
 2. กำรวิเครำะห์หำค่ำดัชนีควำมต้องกำรจ ำเป็น (Modified Priority Needs Index : 
PNImodified) โดยกำรค ำนวณส ตรดังต่อไปนี้ 
 
     PNImodified =  (I  -  D)  D 
 
   เมื่อ  I  =  สภำพที่พึงประสงค์     D  =  สภำพปัจจุบัน   
 
  3. สถิติที่จช้จนกำรหำคุณภำพเครื่องมือ 
  3.1  กำรหำค่ำควำมเที่ยงตรงตำมเนื้อหำของแบบสอบถำม  โดยหำค่ำ  IC (Index of 
Consistency)  ตำมส ตรของ  Rovinelli  และ  Hambleton  (สมบัติ ท้ำยเรือค ำ, 2553: 78)  ดังนี้ 
 
             IC = ∑ R

n
 

 
   เมื่อ IC  แทน ดัชนีควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับประเด็นหลักของ 
        เนื้อหำ 
     ∑ R แทน  ผลรวมของคะแนนควำมคิดเห็นของผ ้เชี่ยวชำญทั้งหมด 
     n   แทน  จ ำนวนผ ้เชี่ยวชำญ 
 
   3.2 หำค่ำอ ำนำจจ ำแนกของแบบสอบถำม โดยจช้ส ตรสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน จช้ส ตร 
ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอำด, 2554: 115) 
 
    rxy=

N∑ XY-∑ X∑ Y

√{N∑ X2-(∑ X)2}{N∑ Y2-(∑ Y)2}
 

 
    เมื่อ rxy  แทน ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
      N   แทน จ ำนวนข้อม ล 
     ∑ X  แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนน X 
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     ∑ Y แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนน Y 
     ∑ X2 แทน ผลรวมทั้งหมดของก ำลังสอง X 
     ∑ Y2 แทน ผลรวมทั้งหมดของก ำลังสอง Y 
     ∑ XY แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนน X และ Y ค ่กันแต่ละค ่ 
 
   3.3 ค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำม โดยจช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟำของครอนบำค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) จช้ส ตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอำด, 2554: 115) 
 
     α = K

K-1
{1-

∑ si
2

s2 } 
 
    เมื่อ α  แทน  ควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำม 
         K  แทน  จ ำนวนข้อค ำถำมของแบบสอบถำม 
         Si

2  แทน  ควำมแปรปรวนเป็นรำยข้อ 
         s2  แทน  ควำมแปรปรวนของแบบสอบถำม 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
    ผลกำรวิเครำะห์ข้อม ล  กำรพัฒนำโปรแกรมกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร โดยจช้
กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ สำมำรถน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อม ลตำมล ำดับหัวข้อ ดังนี้ 
  1.  สัญลักษณ์ท่ีจช้จนกำรเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อม ล 
  2.  ล ำดับขั้นตอนจนกำรเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อม ล 
  3.  ผลกำรวิเครำะห์ข้อม ล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 X     แทน  ค่ำเฉลี่ย  (Mean) 
 S.D.    แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  (Standard  Deviation) 
 n     แทน  จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
 D    แทน สภำพปัจจุบัน 
 I    แทน สภำพที่พึงประสงค์ 
 PNI(modified)  แทน   ค่ำดัชนีควำมต้องกำรจ ำเป็น    
 EMPO   แทน กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ (Empowerment) 
 
ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผ ้วิจัยน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อม ลตำมล ำดับดังนี้ 
  1. ระยะที่ 1 ผลกำรศึกษำสภำพปัจจุบันและสภำพที่พึงประสงค์ของกำรเสริมสร้ำงขวัญ
และก ำลังจจของคร จนสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 
  2. ระยะที่ 2 ผลการพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจของครูโดยใช้
กระบวนการเสริมสร้างพลังอ านาจ  
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1. ระยะที่  1  ผลกำรศึกษำสภำพปัจจุบันและสภำพที่พึงประสงค์ของกำรเสริมสร้ำงขวัญ
และก ำลังจจของคร จนสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 
  1.1 ผลกำรศึกษำองค์ประกอบกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร   
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   ผ ้วิจัยได้ศึกษำเอกสำร  ต ำรำ  งำนวิจัยและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับกำรเสริมสร้ำงขวัญ
และก ำลังจจของคร  และกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ และได้สังเครำะห์องค์ประกอบกำรเสริมสร้ำงขวัญ
และก ำลังจจของคร โดยจช้กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ ได้  6 องค์ประกอบ  ดังนี้ 
    1.1.1 กำรเข้ำจจบทบำทหน้ำที่และมีเจตคติท่ีดีต่อกำรท ำงำน 
     1.1.1.1 คร เข้ำจจวิสัยทัศน์  พันธกิจ  เป้ำประสงค์ของสถำนศึกษำ 
     1.1.1.2 คร เข้ำจจกำรวิเครำะห์หลักส ตร  และกำรออกแบบกำรจัดกำรเรียนร ้ 
     1.1.1.3 คร เข้ำจจกำรประเมินตนเองและสำมำรถประเมินตนเองได้ 
     1.1.1.4 คร เข้ำจจถึงควำมส ำคัญของเจตคติและสำมำรถสร้ำงเจตคติที่ดีต่อ
กำรท ำงำนได้ 
     1.1.1.5 คร เข้ำจจกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจ และสำมำรถก ำหนด
เป้ำหมำยเพื่อน ำส ่กำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของตนเองได้ 
    1.1.2 กำรพัฒนำกำรท ำงำนและสร้ำงมำตรฐำนจนกำรท ำงำน  
     1.1.2.1 ผ ้บริหำร หัวหน้ำงำน และคร มีควำมร ้และเข้ำจจเกี่ยวกับระบบกำร 
และสำมำรถออกแบบและก ำหนดขั้นตอนกำรท ำงำนจนลักษณะของกำรท ำงำนเป็นทีมอย่ำงเหมำะสม 
     1.1.2.2 คร ก ำหนดและมีส่วนร่วมจนกำรก ำหนดมำตรฐำนจนกำรปฏิบัติงำน  
กำรตรวจสอบผลกำรปฏิบัติงำน กำรจห้ข้อม ลย้อนกลับหรือกำรสะท้อนผลเพ่ือน ำส ่กำรพัฒนำ  และ
สร้ำงเครื่องมือวัดและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนที่สอดคล้องกับมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 
     1.1.2.3 คร มีกำรจัดท ำแผนกำรพัฒนำควำมร ้และทักษะจนกำรปฏิบัติงำนและ
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและด ำเนินกำรพัฒนำตนเองอย่ำงสม่ ำเสมอ 
     1.1.2.4 คร มีกำรศึกษำและสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือหรือ  PLC  เพ่ือ
พัฒนำกำรท ำงำนและสร้ำงมำตรฐำนจนกำรท ำงำนทั้งภำยจนองค์กรและระหว่ำงองค์กร 
    1.1.3  กำรสร้ำงสัมพันธภำพอันดีภำยจนองค์กร  
     1.1.3.1 ผ ้บริหำรและคร มีควำมร ้และเข้ำจจเกี่ยวกับบทบำทของผ ้น ำและผ ้
ตำมท่ีดีและมีกำรเสริมสร้ำงภำวะผ ้น ำส ำหรับผ ้บริหำรและคร  
     1.1.3.2 ผ ้บริหำรและคร มีควำมร ้และเข้ำจจเกี่ยวกับหลักกำรบริหำรตำมหลัก
ธรรมำภิบำล  ประชำธิปไตยจนองค์กร  และมีกำรจัดประชุมเพ่ือรับฟังควำมคิดเห็นของผ ้บริหำรและ
คร เพ่ือน ำส ่กำรพัฒนำงำนและกำรบริหำรจัดกำรที่ดีอย่ำงสม่ ำเสมอ 
     1.1.3.3 ผ ้บริหำรและคร มีควำมร ้และเข้ำจจเกี่ยวกับกำรเสริมสร้ำงควำม
สำมัคคีและควำมรักต่อองค์กร  และควำมร ้อ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวกับกำรพัฒนำสัมพันธภำพอันดีภำยจน
องค์กรเพ่ือสร้ำงองค์กรที่มีควำมสุข  และน ำส ่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นร ปธรรม 
     1.1.3.4 ผ ้บริหำรและคร มีควำมร ้และเข้ำจจเกี่ยวกับสุขภำวะและกำร
เสริมสร้ำงสุขภำวะจนองค์กร  และน ำส ่กำรเสริมสร้ำงสุขภำวะจนองค์กรอย่ำงเป็นร ปธรรม 
    1.1.4 กำรเสริมสร้ำงแรงจ งจจจนกำรท ำงำน 
     1.1.4.1 ผ ้บริหำรและคร   ศึกษำควำมร ้เกี่ยวกับกำรเสริมแรงทำงบวกจนกำร
สร้ำงแรงจ งจจกำรท ำงำน ร่วมกันเสนอและพิจำรณำผลกำรปฏิบัติงำนที่จะสำมำรถน ำมำจช้จนกำร
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เสริมแรงทำงบวกจห้แก่คร  เช่น รำงวัลคร ผ ้รักกำรค้นคว้ำ รำงวัลคร ขวัญจจนักเรียน รำงวัลคร ผ ้รัก
ควำมพอเพียง  เป็นต้น   
     1.1.4.2 ผ ้บริหำรและคร ศึกษำ  และสร้ำงเกณฑ์กำรพิจำรณำ  โดยจห้คร ลง
มติเห็นชอบเกณฑ์กำรพิจำรณำ  และเปิดโอกำสจห้คร ทุกคนมีส่วนร่วมจนกิจกรรมเสริมแรงนี้     
     1.1.4.3  ผ ้บริหำรส่งเสริมจห้มีกำรพัฒนำกำรวิจัยจนชั้นเรียน  โดยจห้มีกำร
ควำมร ้และพัฒนำคร ด้ำนกำรวิจัยจนชั้นเรียน  และจัดสรรงบประมำณ  เพื่อสนับสนุนกำรท ำวิจัยจน 
ชั้นเรียนของคร  
     1.1.4.4 ผ ้บริหำรและคร   ศึกษำกำรพัฒนำกำรประชำสัมพันธ์องค์กรด้วย
วิธีกำรต่ำง ๆ  ผ่ำนทำงโซเชียลมีเดีย  และเว็บไซต์ด้ำนกำรศึกษำ  และออกแบบระบบกำร
ประชำสัมพันธ์ผลงำนขององค์กร ผ ้บริหำร คร  และนักเรียน ทำงช่องทำงต่ำง ๆ อย่ำงเป็นระบบ   
เพ่ือเป็นกำรสร้ำงชื่อเสียงจห้แก่องค์กร และยกย่องเชิดช ผ ้ปฏิบัติงำนและนักเรียนจห้เป็นที่ประจักษ์แก่
สำธำรณะชน   
    1.1.5 กำรสร้ำงบรรยำกำศท่ีดีและกำรเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  
     1.1.5.1 ผ ้บริหำรและคร มีควำมร ้  เข้ำจจ  และจห้ควำมส ำคัญกับกำรมีส่วน
ร่วมและกำรเป็นส่วนหนึ่งของทีม  
     1.1.5.2 ผ ้บริหำรและคร มีควำมร ้  เข้ำจจ  เกี่ยวกับหลักธรรมจนกำรด ำเนิน
ชีวิต เพื่อกำรคิดบวกและสร้ำงควำมสุข  และสำมำรถน ำมำปรับจช้จนกำรท ำงำนเพื่อสร้ำงบรรยำกำศ 
ที่ดีจนกำรท ำงำนได้ 
     1.1.5.3 มีกำรส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีมอย่ำงเป็นร ปธรรม  มีกำรยกย่อง 
ชื่นชมทีมที่มีผลงำนโดดเด่น  สำมัคคี  และวิธีกำรจัดกำรกับปัญหำโดยแก้ไขที่กระบวนกำรและไม่โทษ
ตัวบุคคล  
     1.1.5.4 ผ ้บริหำรและคร   มีควำมร ้และเข้ำจจเกี่ยวกับกำรสร้ำงชุมชน 
กำรเรียนร ้ทำงวิชำชีพ (PLC) และมีกำรด ำเนินกำร PLC โดยประกอบด้วยผ ้มีส่วนร่วมทั้งภำยจนและ
ภำยนอกองค์กร 
    1.1.6 กำรสร้ำงโอกำสและควำมก้ำวหน้ำจนอำชีพ 
     1.1.6.1 ผ ้บริหำรและคร มีควำมเข้ำจจเกี่ยวกับระบบและกระบวนกำร
พิจำรณำควำมดีควำมชอบขององค์กร ซึ่งเป็นระบบที่มีควำมเป็นธรรม ชัดเจน  โปร่งจสและตรวจสอบ
ได้ 
     1.1.6.2 ผ ้บริหำรและคร   ศึกษำและร่วมวำงแผนเกี่ยวกับทำงเลือกจนกำร
สร้ำงรำยได้จห้แก่คร  เพ่ือจห้คร สำมำรถด ำเนินชีวิตได้ตำมปกติ  ไม่เดือดร้อนจนเรื่องสภำพควำมเป็นอย ่
หรือมีปัญหำภำระหนี้สินล้นพ้นตัว   
  1.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อม ลสภำพปัจจุบันและสภำพที่พึงประสงค์ 
   ผลกำรวิเครำะห์ข้อม ลทั่วไปของผ ้ตอบแบบสอบถำม สภำพปัจจุบัน และสภำพที่ 
พึงประสงคข์องกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร จนสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 ปรำกฏผลดังจนตำรำง 6 – 13  
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ตำรำง 6 ข้อม ลทั่วไปของผ ้ตอบแบบสอบถำม 
 

ข้อม ลทั่วไปของผ ้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน ร้อยละ 
1. ประสบกำรณ์จนกำรท ำหน้ำที่คร ผ ้สอน 
       1 – 10 ปี 
      11 – 20 ปี 
      21 ปี ขึ้นไป    

 
89 
136 
57 

 
31.56 
48.23 
20.21 

รวม 282 100.00 
2. ท่ำนเคยเข้ำร่วมจนกิจกรรมเสริมสร้ำงขวัญและ
ก ำลังจจจนกำรท ำงำนหรือไม่ 
      เคยเข้ำร่วม 
      ไม่เคยเข้ำร่วม       

 
 

153 
129 

 
 

54.26 
45.74 

รวม 282 100.00 

 
   จำกตำรำง 6 พบว่ำ ผ ้ตอบแบบสอบถำมส่วนจหญ่ มีประสบกำรณ์จนกำรท ำหน้ำที่
คร ผ ้สอน 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.23 และเคยเข้ำร่วมจนกิจกรรมเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจจน
กำรท ำงำน คิดเป็นร้อยละ 54.26 
 
ตำรำง 7 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน สภำพปัจจุบัน สภำพที่พึงประสงค์ของกำรเสริมสร้ำง         
         ขวัญและก ำลังจจของคร จนสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21   
         โดยรวมและรำยด้ำน 
 

รำยกำร 

ระดับควำมคิดเห็น 

สภำพปัจจุบัน สภำพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1. กำรเข้ำจจบทบำทหน้ำที่
และมีเจตคติท่ีดีต่อกำรท ำงำน 3.08 1.07 ปำนกลำง 3.71 0.91 มำก 

2. กำรพัฒนำกำรท ำงำนและ
สร้ำงมำตรฐำนจนกำรท ำงำน 3.16 0.83 ปำนกลำง 3.61 1.08 มำก 

3. กำรสร้ำงสัมพันธภำพอันดี 
ภำยจนองค์กร   3.14 1.00 ปำนกลำง 3.69 1.02 มำก 

4. กำรเสริมสร้ำงแรงจ งจจจน
กำรท ำงำน 3.21 0.90 ปำนกลำง 3.62 1.14 มำก 
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ตำรำง 7 (ต่อ) 
 

รำยกำร 

ระดับควำมคิดเห็น 

สภำพปัจจุบัน สภำพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
5. กำรสร้ำงบรรยำกำศ 
ที่ดีและกำรเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กร   

3.13 1.11 ปำนกลำง 3.85 1.30 มำก 

6. กำรสร้ำงโอกำสและ
ควำมก้ำวหน้ำจนอำชีพ 3.26 0.73 ปำนกลำง 4.15 1.03 มำก 

โดยรวม 3.15 0.96 ปำนกลำง 3.74 1.07 มำก 

 
   จำกตำรำง 7 พบว่ำ กำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร จนสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 มีสภำพปัจจุบันโดยรวมและรำยด้ำนทุกด้ำนอย ่จน
ระดับปำนกลำง และมีสภำพที่พึงประสงค์โดยรวมและรำยด้ำนทุกด้ำนอย ่จนระดับมำก 
  
ตำรำง 8 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน สภำพปัจจุบัน สภำพที่พึงประสงค์ของกำรเสริมสร้ำง          
         ขวัญและก ำลังจจของคร จนสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21     
         ด้ำนกำรเข้ำจจบทบำทหน้ำที่และมีเจตคติท่ีดีต่อกำรท ำงำน 
 

รำยกำร 

ระดับควำมคิดเห็น 

สภำพปัจจุบัน สภำพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1. คร เข้ำจจวิสัยทัศน์   
พันธกิจ  เป้ำประสงค์ของ
สถำนศึกษำ 

2.79 0.94 ปำนกลำง 3.58 0.59 มำก 

2. คร เข้ำจจกำรวิเครำะห์
หลักส ตร  และกำรออกแบบ
กำรจัดกำรเรียนร ้ 

3.45 0.80 ปำนกลำง 3.67 0.89 มำก 
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ตำรำง 8 (ต่อ)  
 

รำยกำร 

ระดับควำมคิดเห็น 

สภำพปัจจุบัน สภำพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
3. คร เข้ำจจกำรประเมิน
ตนเองและสำมำรถประเมิน
ตนเองได้ 

2.65 1.16 ปำนกลำง 3.80 0.97 มำก 

4. คร เข้ำจจถึงควำมส ำคัญ
ของเจตคติและสำมำรถสร้ำง
เจตคติที่ดีต่อกำรท ำงำนได้ 

3.03 1.09 ปำนกลำง 3.66 1.11 มำก 

5. คร เข้ำจจกำรเสริมสร้ำง
ขวัญและก ำลังจจ และ
สำมำรถก ำหนดเป้ำหมำย 
เพ่ือน ำส ่กำรเสริมสร้ำงขวัญ
และก ำลังจจของตนเองได้ 

3.47 1.05 ปำนกลำง 3.87 0.91 มำก 

โดยรวม 3.08 1.07 ปำนกลำง 3.71 0.91 มำก 

 
   จำกตำรำง 8 พบว่ำ กำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร จนสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 ด้ำนกำรเข้ำจจบทบำทหน้ำที่และมีเจตคติท่ีดีต่อ 
กำรท ำงำนมีสภำพปัจจุบันโดยรวมอย ่จนระดับปำนกลำง และมีสภำพที่พึงประสงค์โดยรวม 
อย ่จนระดับมำก 
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ตำรำง 9 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน สภำพปัจจุบัน สภำพที่พึงประสงค์ของกำรเสริมสร้ำง           
         ขวัญและก ำลังจจของคร จนสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21     
         ด้ำนกำรพัฒนำกำรท ำงำนและสร้ำงมำตรฐำนจนกำรท ำงำน 
 

รำยกำร 

ระดับควำมคิดเห็น 

สภำพปัจจุบัน สภำพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1.  ผ ้บริหำร หัวหน้ำงำน และ
คร มีควำมร ้และเข้ำจจเกี่ยวกับ
ระบบกำรท ำงำนเป็นทีม  
และสำมำรถออกแบบและ
ก ำหนดขั้นตอนกำรท ำงำนจน
ลักษณะของกำรท ำงำนเป็น
ทีมอย่ำงเหมำะสม 

3.17 0.41 ปำนกลำง 3.60 0.81 มำก 

2.  คร ก ำหนดและมีส่วนร่วม 
จนกำรก ำหนดมำตรฐำนจน
กำรปฏิบัติงำน  กำร
ตรวจสอบผลกำรปฏิบัติงำน 
กำรจห้ข้อม ลย้อนกลับหรือ
กำรสะท้อนผลเพื่อน ำส ่กำร
พัฒนำ  และสร้ำงเครื่องมือวัด
และประเมินผล กำร
ปฏิบัติงำนที่สอดคล้องกับ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 

3.00 1.01 ปำนกลำง 3.52 1.28 มำก 

3.  คร มีกำรจัดท ำแผนกำร
พัฒนำควำมร ้และทักษะ 
จนกำรปฏิบัติงำนและด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและ
ด ำเนินกำรพัฒนำตนเอง 
อย่ำงสม่ ำเสมอ 

3.12 0.96 ปำนกลำง 3.73 1.19 มำก 
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ตำรำง 9 (ต่อ) 
 

รำยกำร 

ระดับควำมคิดเห็น 

สภำพปัจจุบัน สภำพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
4.  คร มีกำรศึกษำและสร้ำง
เครือข่ำยควำมร่วมมือหรือ  
PLC  เพ่ือพัฒนำกำรท ำงำน
และสร้ำงมำตรฐำนจนกำร
ท ำงำนทั้งภำยจนองค์กรและ
ระหว่ำงองค์กร 

3.35 0.77 ปำนกลำง 3.57 0.97 มำก 

โดยรวม 3.16 0.83 ปำนกลำง 3.61 1.08 มำก 

 
   จำกตำรำง 9 พบว่ำ กำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร จนสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 ด้ำนกำรพัฒนำกำรท ำงำนและสร้ำงมำตรฐำนจน
กำรท ำงำน มีสภำพปัจจุบันโดยรวมอย ่จนระดับปำนกลำง และมีสภำพที่พึงประสงค์โดยรวมอย ่จน
ระดับมำก 
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ตำรำง 10 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน สภำพปัจจุบัน สภำพที่พึงประสงค์ของกำรเสริมสร้ำง          
         ขวัญและก ำลังจจของคร จนสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21     
         ด้ำนกำรสร้ำงสัมพันธภำพอันดีภำยจนองค์กร 
 

รำยกำร 

ระดับควำมคิดเห็น 

สภำพปัจจุบัน สภำพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1. ผ ้บริหำรและคร มีควำมร ้
และเข้ำจจเกี่ยวกับบทบำท
ของผ ้น ำและผ ้ตำมที่ดีและ 
มีกำรเสริมสร้ำงภำวะผ ้น ำ
ส ำหรับผ ้บริหำรและคร  

2.98 1.17 ปำนกลำง 3.74 1.11 มำก 

2. ผ ้บริหำรและคร  
มีควำมร ้และเข้ำจจเกี่ยวกับ
หลักกำรบริหำรตำมหลัก 
ธรรมำภิบำล  ประชำธิปไตย
จนองค์กร และมีกำรจัด
ประชุม เพื่อรับฟังควำม
คิดเห็นของผ ้บริหำรและคร  
เพ่ือน ำส ่กำรพัฒนำงำนและ
กำรบริหำรจัดกำรที่ดีอย่ำง
สม่ ำเสมอ 

3.08 1.17 ปำนกลำง 3.68 1.16 มำก 

3. ผ ้บริหำรและคร  
มีควำมร ้และเข้ำจจเกี่ยวกับ
กำรเสริมสร้ำงควำมสำมัคคี
และควำมรักต่อองค์กร  และ
ควำมร ้อื่น ๆ  ที่เกี่ยวกับ 
กำรพัฒนำสัมพันธภำพอันดี
ภำยจนองค์กรเพ่ือสร้ำงองค์กร
ที่มีควำมสุข และน ำส ่กำร
ปฏิบัติอย่ำงเป็นร ปธรรม 

3.32 0.76 ปำนกลำง 3.67 0.83 มำก 
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ตำรำง 10 (ต่อ) 
 

รำยกำร 

ระดับควำมคิดเห็น 

สภำพปัจจุบัน สภำพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
4. ผ ้บริหำรและคร  
มีควำมร ้และเข้ำจจเกี่ยวกับ 
สุขภำวะและกำรเสริมสร้ำงสุข
ภำวะจนองค์กร  และน ำส ่กำร
เสริมสร้ำงสุขภำวะจนองค์กร
อย่ำงเป็นร ปธรรม 

3.18 0.77 ปำนกลำง 3.66 0.95 มำก 

โดยรวม 3.14 1.00 ปำนกลำง 3.69 1.02 มำก 
 
   จำกตำรำง 10 พบว่ำ กำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร จนสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 ด้ำนกำรสร้ำงสัมพันธภำพอันดีภำยจนองค์กร  
มีสภำพปัจจุบันโดยรวมอย ่จนระดับปำนกลำง และมีสภำพที่พึงประสงค์โดยรวมอย ่จนระดับมำก 
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ตำรำง 11 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน สภำพปัจจุบัน สภำพที่พึงประสงค์ของกำรเสริมสร้ำง          
         ขวัญและก ำลังจจของคร จนสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21      
          ด้ำนกำรเสริมสร้ำงแรงจ งจจจนกำรท ำงำน 
 

รำยกำร 

ระดับควำมคิดเห็น 

สภำพปัจจุบัน สภำพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1. ผ ้บริหำรและคร  ศึกษำ
ควำมร ้เกี่ยวกับกำรเสริมแรง
ทำงบวกจนกำรสร้ำงแรงจ งจจ
กำรท ำงำน ร่วมกันเสนอและ
พิจำรณำผลกำรปฏิบัติงำน 
ที่จะสำมำรถน ำมำจช้จนกำร
เสริมแรงทำงบวกจห้แก่คร   
เช่น รำงวัลคร ผ ้รักกำรค้นคว้ำ 
รำงวัลคร ขวัญจจนักเรียน  
รำงวัลคร ผ ้รักควำมพอเพียง 
เป็นต้น    

3.12 0.97 ปำนกลำง 3.58 1.16 มำก 

2. ผ ้บริหำรและคร ศึกษำ  
และสร้ำงเกณฑ์กำรพิจำรณำ  
โดยจห้คร ลงมติเห็นชอบเกณฑ์
กำรพิจำรณำ  และเปิดโอกำส
จห้คร ทุกคนมีส่วนร่วมจน
กิจกรรมเสริมแรงนี้      

3.35 0.82 ปำนกลำง 3.72 1.05 มำก 

3. ผ ้บริหำรส่งเสริมจห้มี 
กำรพัฒนำกำรวิจัยจนชั้นเรียน  
โดยจห้มีกำรควำมร ้และพัฒนำ
คร ด้ำนกำรวิจัยจนชั้นเรียน  
และจัดสรรงบประมำณ   
เพ่ือสนับสนุนกำรท ำวิจัย 
จนชั้นเรียนของคร   

3.26 0.88 ปำนกลำง 3.65 1.13 มำก 
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ตำรำง 11 (ต่อ) 
 

รำยกำร 

ระดับควำมคิดเห็น 

สภำพปัจจุบัน สภำพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
4. ผ ้บริหำรและคร  ศึกษำ 
กำรพัฒนำกำรประชำสัมพันธ์
องค์กรด้วยวิธีกำรต่ำง ๆ ผ่ำน 
ทำงโซเชียลมีเดีย  และ
เว็บไซต์ด้ำนกำรศึกษำ  และ
ออกแบบระบบกำรประชำ 
สัมพันธ์ผลงำนขององค์กร  
ผ ้บริหำร  คร   และนักเรียน  
ทำงช่องทำงต่ำง ๆ  อย่ำง 
เป็นระบบ  เพ่ือเป็นกำรสร้ำง
ชื่อเสียงจห้แก่องค์กร  และ 
ยกย่องเชิดช ผ ้ปฏิบัติงำนและ
นักเรียนจห้เป็นที่ประจักษ์ 
แก่สำธำรณะชน   

3.11 0.92 ปำนกลำง 3.52 1.21 มำก 

โดยรวม 3.21 0.90 ปำนกลำง 3.62 1.14 มำก 

 
   จำกตำรำง 11 พบว่ำ กำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร จนสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 ด้ำนกำรเสริมสร้ำงแรงจ งจจจนกำรท ำงำน มีสภำพ
ปัจจุบันโดยรวมอย ่จนระดับปำนกลำง และมีสภำพที่พึงประสงค์โดยรวมอย ่จนระดับมำก 
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ตำรำง 12  ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน สภำพปัจจุบัน สภำพที่พึงประสงค์ของกำรเสริมสร้ำง         
         ขวัญและก ำลังจจของคร จนสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21      
         ด้ำนกำรสร้ำงบรรยำกำศท่ีดีและกำรเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
 

รำยกำร 

ระดับควำมคิดเห็น 

สภำพปัจจุบัน สภำพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1. ผ ้บริหำรและคร มีควำมร ้  
เข้ำจจ และจห้ควำมส ำคัญกับ
กำรมีส่วนร่วมและกำรเป็น
ส่วนหนึ่งของทีม  

3.04 1.07 ปำนกลำง 4.14 1.13 มำก 

2. ผ ้บริหำรและคร มีควำมร ้  
เข้ำจจ เกี่ยวกับหลักธรรมจน
กำรด ำเนินชีวิต เพื่อกำรคิด
บวกและสร้ำงควำมสุข   
และสำมำรถน ำมำปรับจช้ 
จนกำรท ำงำนเพื่อสร้ำง
บรรยำกำศที่ดีจนกำร 
ท ำงำนได้ 

3.06 1.08 ปำนกลำง 3.84 1.26 มำก 

3. มีกำรส่งเสริมกำรท ำงำน
เป็นทีมอย่ำงเป็นร ปธรรม   
มีกำรยกย่องชื่นชมทีมที่มี
ผลงำนโดดเด่น สำมัคคี และ
วิธีกำรจัดกำรกับปัญหำโดย
แก้ไขท่ีกระบวนกำรและ 
ไม่โทษตัวบุคคล  

3.28 0.96 ปำนกลำง 3.74 1.10 มำก 
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ตำรำง 12 (ต่อ) 
 

รำยกำร 

ระดับควำมคิดเห็น 

สภำพปัจจุบัน สภำพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
4. ผ ้บริหำรและคร   มีควำมร ้
และเข้ำจจเกี่ยวกับกำรสร้ำง
ชุมชนกำรเรียนร ้ทำงวิชำชีพ 
(PLC) และมีกำรด ำเนินกำร 
PLC โดยประกอบด้วยผ ้มีส่วน
ร่วมทั้งภำยจนและภำยนอก
องค์กร 

3.14 1.08 ปำนกลำง 3.69 1.24 มำก 

โดยรวม 3.13 1.11 ปำนกลำง 3.85 1.30 มำก 
 
   จำกตำรำง 12 พบว่ำ กำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร จนสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 ด้ำนกำรสร้ำงบรรยำกำศที่ดีและกำรเป็นส่วนหนึ่ง 
ขององค์กร มีสภำพปัจจุบันโดยรวมอย ่จนระดับปำนกลำง และมีสภำพที่พึงประสงค์ โดยรวมอย ่ 
จนระดับมำก 
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ตำรำง 13 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน สภำพปัจจุบัน สภำพที่พึงประสงค์ของกำรเสริมสร้ำง         
         ขวัญและก ำลังจจของคร จนสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21      
          ด้ำนกำรสร้ำงโอกำสและควำมก้ำวหน้ำจนอำชีพ 
 

รำยกำร 

ระดับควำมคิดเห็น 

สภำพปัจจุบัน สภำพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1. ผ ้บริหำรและคร มีควำม
เข้ำจจเกี่ยวกับระบบและ
กระบวนกำรพิจำรณำควำมดี
ควำมชอบขององค์กร ซึ่งเป็น
ระบบที่มีควำมเป็นธรรม 
ชัดเจน  โปร่งจสและ
ตรวจสอบได้ 

3.40 0.86 ปำนกลำง 4.21 0.97 มำก 

2. ผ ้บริหำรและคร   ศึกษำ
และร่วมวำงแผนเกี่ยวกับ
ทำงเลือกจนกำรสร้ำงรำยได้
จห้แก่คร  เพ่ือจห้คร สำมำรถ
ด ำเนินชีวิตได้ตำมปกติ   
ไม่เดือดร้อนจนเรื่องสภำพ 
ควำมเป็นอย ห่รือมีปัญหำ
ภำระหนี้สินล้นพ้นตัว   

3.12 0.54 ปำนกลำง 4.08 1.08 มำก 

โดยรวม 3.26 0.73 ปำนกลำง 4.15 1.03 มำก 
 
   จำกตำรำง 13 พบว่ำ กำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร จนสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 ด้ำนกำรสร้ำงโอกำสและควำมก้ำวหน้ำจนอำชีพ  
มีสภำพปัจจุบันโดยรวมอย ่จนระดับปำนกลำง และมีสภำพที่พึงประสงค์โดยรวมอย ่จนระดับมำก 
  1.3 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำดัชนีควำมต้องกำรจ ำเป็น 
   ผลกำรวิเครำะห์ค่ำดัชนีควำมต้องกำรจ ำเป็นของกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของ
คร จนสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 ปรำกฏผลดังตำรำง 14 – 
20 
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ตำรำง 14 สภำพที่พึงประสงค์ (I) สภำพปัจจุบัน (D) ค่ำดัชนีควำมต้องกำรจ ำเป็น (PNImodified) และ           
ล ำดับของควำมต้องกำรจ ำเป็นของกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร จนสถำนศึกษำ สังกัด                   
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 โดยรวมและรำยด้ำน 
 

องค์ประกอบของ 
กำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  
จนสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่

กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 

I D PNI(modified) 
ล ำดับของควำม
ต้องกำรจ ำเป็น 

1. กำรเข้ำจจบทบำทหน้ำที่และมีเจตคติ 
ที่ดีต่อกำรท ำงำน 3.71 3.08 0.21 3 

2. กำรพัฒนำกำรท ำงำนและสร้ำง
มำตรฐำนจนกำรท ำงำน 3.61 3.16 0.14 5 

3. กำรสร้ำงสัมพันธภำพอันดีภำยจน
องค์กร   3.69 3.14 0.18 4 

4. กำรเสริมสร้ำงแรงจ งจจจนกำรท ำงำน 3.62 3.21 0.13 6 
5. กำรสร้ำงบรรยำกำศที่ดีและกำร 
เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร   3.85 3.13 0.23 2 

6. กำรสร้ำงโอกำสและควำมก้ำวหน้ำ 
จนอำชีพ 4.15 3.26 0.27 1 

โดยรวม 3.74 3.15 0.19  
 
   จำกตำรำง 14 พบว่ำ ล ำดับควำมต้องกำรจ ำเป็น (PNImodified) ของกำรเสริมสร้ำง
ขวัญและก ำลังจจของคร จนสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 
สำมำรถเรียงล ำดับควำมต้องกำรจ ำเป็นจำกมำกไปหำน้อย ได้ดังนี้ กำรสร้ำงโอกำสและควำมก้ำวหน้ำ
จนอำชีพ กำรสร้ำงบรรยำกำศที่ดีและกำรเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร กำรเข้ำจจบทบำทหน้ำที่และ 
มีเจตคติท่ีดีต่อกำรท ำงำน กำรสร้ำงสัมพันธภำพอันดีภำยจนองค์กร กำรพัฒนำกำรท ำงำนและ 
สร้ำงมำตรฐำนจนกำรท ำงำน และกำรเสริมสร้ำงแรงจ งจจจนกำรท ำงำน ตำมล ำดับ 
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ตำรำง 15 สภำพที่พึงประสงค์ (I) สภำพปัจจุบัน (D) ค่ำดัชนีควำมต้องกำรจ ำเป็น (PNImodified) และ         
             ล ำดับของควำมต้องกำรจ ำเป็นของกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร จนสถำนศึกษำ          
             สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 ด้ำนกำรเข้ำจจบทบำทหน้ำที่และ         
             มีเจตคติท่ีดีต่อกำรท ำงำน 
 

องค์ประกอบของ 
กำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  
จนสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่

กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 
ด้ำนกำรเข้ำจจบทบำทหน้ำที่และ 

มีเจตคติท่ีดีต่อกำรท ำงำน 

I D PNI(modified) 
ล ำดับของควำม
ต้องกำรจ ำเป็น 

1. คร เข้ำจจวิสัยทัศน์  พันธกิจ  
เป้ำประสงค์ของสถำนศึกษำ 3.58 2.79 0.28 2 

2. คร เข้ำจจกำรวิเครำะห์หลักส ตร  และ
กำรออกแบบกำรจัดกำรเรียนร ้ 3.67 3.45 0.07 5 

3. คร เข้ำจจกำรประเมินตนเองและ
สำมำรถประเมินตนเองได้ 3.80 2.65 0.43 1 

4. คร เข้ำจจถึงควำมส ำคัญของเจตคติและ
สำมำรถสร้ำงเจตคติที่ดีต่อกำรท ำงำนได้ 3.66 3.03 0.21 3 

5. คร เข้ำจจกำรเสริมสร้ำงขวัญและ
ก ำลังจจ และสำมำรถก ำหนดเป้ำหมำย 
เพ่ือน ำส ่กำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจ
ของตนเองได้ 

3.87 3.47 0.11 4 

โดยรวม 3.71 3.08 0.21   
 
   จำกตำรำง 15 พบว่ำ ล ำดับควำมต้องกำรจ ำเป็น (PNImodified) ของกำรเสริมสร้ำง
ขวัญและก ำลังจจของคร จนสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 ด้ำน
กำรเข้ำจจบทบำทหน้ำที่และมีเจตคติที่ดีต่อกำรท ำงำน สำมำรถเรียงล ำดับควำมต้องกำรจ ำเป็นจำก
มำกไปหำน้อยสำมล ำดับแรก ได้ดังนี้ คร เข้ำจจกำรประเมินตนเองและสำมำรถประเมินตนเองได้  
คร เข้ำจจวิสัยทัศน์  พันธกิจ  เป้ำประสงค์ของสถำนศึกษำ และคร เข้ำจจถึงควำมส ำคัญของเจตคติและ
สำมำรถสร้ำงเจตคติที่ดีต่อกำรท ำงำนได้ ตำมล ำดับ 
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ตำรำง 16 สภำพที่พึงประสงค์ (I) สภำพปัจจุบัน (D) ค่ำดัชนีควำมต้องกำรจ ำเป็น (PNImodified) และ         
ล ำดับของควำมต้องกำรจ ำเป็นของกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร จนสถำนศึกษำ สังกัด                 
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 ด้ำนกำรพัฒนำกำรท ำงำนและสร้ำงมำตรฐำนจน            
กำรท ำงำน 
 

องค์ประกอบของ 
กำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  
จนสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่

กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 
ด้ำนกำรพัฒนำกำรท ำงำนและ 
สร้ำงมำตรฐำนจนกำรท ำงำน 

I D PNI(modified) 
ล ำดับของควำม
ต้องกำรจ ำเป็น 

1.  ผ ้บริหำร หัวหน้ำงำน และคร มีควำมร ้
และเข้ำจจเกี่ยวกับระบบกำรท ำงำนเป็น
ทีม  และสำมำรถออกแบบและก ำหนด
ขั้นตอนกำรท ำงำนจนลักษณะของกำร
ท ำงำนเป็นทีมอย่ำงเหมำะสม 

3.60 3.17 0.13 3 

2.  คร ก ำหนดและมีส่วนร่วมจนกำร
ก ำหนดมำตรฐำนจนกำรปฏิบัติงำน   
กำรตรวจสอบผลกำรปฏิบัติงำน กำรจห้
ข้อม ลย้อนกลับหรือกำรสะท้อนผลเพ่ือ
น ำส ่กำรพัฒนำ  และสร้ำงเครื่องมือวัด
และประเมินผล กำรปฏิบัติงำนที่
สอดคล้องกับมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 

3.52 3.00 0.17 2 

3.  คร มีกำรจัดท ำแผนกำรพัฒนำควำมร ้
และทักษะจนกำรปฏิบัติงำนและด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและด ำเนินกำร
พัฒนำตนเองอย่ำงสม่ ำเสมอ 

3.73 3.12 0.20 1 

4.  คร มีกำรศึกษำและสร้ำงเครือข่ำย
ควำมร่วมมือหรือ  PLC  เพ่ือพัฒนำกำร
ท ำงำนและสร้ำงมำตรฐำนจนกำรท ำงำน
ทั้งภำยจนองค์กรและระหว่ำงองค์กร 

3.57 3.35 0.07 4 

โดยรวม 3.61 3.16 0.14   
 
   จำกตำรำง 16 พบว่ำ ล ำดับควำมต้องกำรจ ำเป็น (PNImodified) ของกำรเสริมสร้ำง
ขวัญและก ำลังจจของคร จนสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21  
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ด้ำนกำรพัฒนำกำรท ำงำนและสร้ำงมำตรฐำนจนกำรท ำงำน สำมำรถเรียงล ำดับควำมต้องกำรจ ำเป็น
จำกมำกไปหำน้อยสำมล ำดับแรก ได้ดังนี้ คร มีกำรจัดท ำแผนกำรพัฒนำควำมร ้และทักษะจนกำร
ปฏิบัติงำนและด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและด ำเนินกำรพัฒนำตนเองอย่ำงสม่ ำเสมอ คร ก ำหนดและ
มีส่วนร่วมจนกำรก ำหนดมำตรฐำนจนกำรปฏิบัติงำน กำรตรวจสอบผลกำรปฏิบัติงำน กำรจห้ข้อม ล
ย้อนกลับหรือกำรสะท้อนผลเพ่ือน ำส ่กำรพัฒนำ และสร้ำงเครื่องมือวัดและประเมินผล กำรปฏิบัติงำน
ทีส่อดคล้องกับมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน และผ ้บริหำร หัวหน้ำงำน และคร มีควำมร ้และเข้ำจจเกี่ยวกับ
ระบบกำรท ำงำนเป็นทีม  และสำมำรถออกแบบและก ำหนดขั้นตอนกำรท ำงำนจนลักษณะของ 
กำรท ำงำนเป็นทีมอย่ำงเหมำะสม 
 
ตำรำง 17 สภำพที่พึงประสงค์ (I) สภำพปัจจุบัน (D) ค่ำดัชนีควำมต้องกำรจ ำเป็น (PNImodified) และ        
             ล ำดับของควำมต้องกำรจ ำเป็นของกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร จนสถำนศึกษำ         
             สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 ด้ำนกำรสร้ำงสัมพันธภำพอันดี           
             ภำยจนองค์กร 
 

องค์ประกอบของ 
กำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  
จนสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่

กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 
ด้ำนกำรสร้ำงสัมพันธภำพอันดี 

ภำยจนองค์กร 

I D PNI(modified) 
ล ำดับของควำม
ต้องกำรจ ำเป็น 

1. ผ ้บริหำรและคร มีควำมร ้และเข้ำจจ
เกี่ยวกับบทบำทของผ ้น ำและผ ้ตำมที่ดี
และมีกำรเสริมสร้ำงภำวะผ ้น ำส ำหรับ
ผ ้บริหำรและคร  

3.74 2.98 0.26 1 

2. ผ ้บริหำรและคร มีควำมร ้และเข้ำจจ
เกี่ยวกับหลักกำรบริหำรตำมหลัก 
ธรรมำภิบำล  ประชำธิปไตยจนองค์กร 
และมีกำรจัดประชุม เพ่ือรับฟังควำม
คิดเห็นของผ ้บริหำรและคร  เพื่อน ำส ่ 
กำรพัฒนำงำนและกำรบริหำรจัดกำรที่ดี 
อย่ำงสม่ ำเสมอ 

3.68 3.08 0.20 2 
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ตำรำง 17 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของ 
กำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  
จนสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่

กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 
ด้ำนกำรสร้ำงสัมพันธภำพอันดี 

ภำยจนองค์กร 

I D PNI(modified) 
ล ำดับของควำม
ต้องกำรจ ำเป็น 

3. ผ ้บริหำรและคร มีควำมร ้และเข้ำจจ
เกี่ยวกับกำรเสริมสร้ำงควำมสำมัคคีและ
ควำมรักต่อองค์กร  และควำมร ้อ่ืน ๆ   
ที่เก่ียวกับกำรพัฒนำสัมพันธภำพอันดี
ภำยจนองค์กรเพ่ือสร้ำงองค์กรที่มีควำมสุข 
และน ำส ่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นร ปธรรม 

3.67 3.32 0.11 4 

4. ผ ้บริหำรและคร มีควำมร ้และเข้ำจจ
เกี่ยวกับสุขภำวะและกำรเสริมสร้ำงสุข
ภำวะจนองค์กร  และน ำส ่กำรเสริมสร้ำง
สุขภำวะจนองค์กรอย่ำงเป็นร ปธรรม 

3.66 3.18 0.15 3 

โดยรวม 3.69 3.14 0.18   
 
   จำกตำรำง 17 พบว่ำ ล ำดับควำมต้องกำรจ ำเป็น (PNImodified) ของกำรเสริมสร้ำง 
ขวัญและก ำลังจจของคร จนสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 ด้ำน 
กำรสร้ำงสัมพันธภำพอันดีภำยจนองค์กร สำมำรถเรียงล ำดับควำมต้องกำรจ ำเป็นจำกมำกไปหำน้อย 
สำมล ำดับแรก ได้ดังนี้ ผ ้บริหำรและคร มีควำมร ้และเข้ำจจเกี่ยวกับบทบำทของผ ้น ำและผ ้ตำมท่ีดีและ 
มีกำรเสริมสร้ำงภำวะผ ้น ำส ำหรับผ ้บริหำรและคร  ผ ้บริหำรและคร มีควำมร ้และเข้ำจจเกี่ยวกับหลักกำร
บริหำรตำมหลักธรรมำภิบำล  ประชำธิปไตยจนองค์กร และมีกำรจัดประชุม เพื่อรับฟังควำมคิดเห็น
ของผ ้บริหำรและคร  เพ่ือน ำส ่กำรพัฒนำงำนและกำรบริหำรจัดกำรที่ดีอย่ำงสม่ ำเสมอ และผ ้บริหำร
และคร มีควำมร ้และเข้ำจจเกี่ยวกับสุขภำวะและกำรเสริมสร้ำงสุขภำวะจนองค์กร  และน ำส ่ 
กำรเสริมสร้ำงสุขภำวะจนองค์กรอย่ำงเป็นร ปธรรม 
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ตำรำง 18 สภำพที่พึงประสงค์ (I) สภำพปัจจุบัน (D) ค่ำดัชนีควำมต้องกำรจ ำเป็น (PNImodified) และ        
             ล ำดับของควำมต้องกำรจ ำเป็นของกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร จนสถำนศึกษำ          
             สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 ด้ำนกำรเสริมสร้ำงแรงจ งจจ               
             จนกำรท ำงำน 
 

องค์ประกอบของ 
กำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  
จนสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่

กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 
ด้ำนกำรเสริมสร้ำงแรงจ งจจจนกำรท ำงำน 

I D PNI(modified) 
ล ำดับของควำม
ต้องกำรจ ำเป็น 

1. ผ ้บริหำรและคร  ศึกษำควำมร ้เกี่ยวกับ
กำรเสริมแรงทำงบวกจนกำรสร้ำง
แรงจ งจจกำรท ำงำน ร่วมกันเสนอและ
พิจำรณำผลกำรปฏิบัติงำนที่จะสำมำรถ
น ำมำจช้จนกำรเสริมแรงทำงบวกจห้แก่คร   
เช่น รำงวัลคร ผ ้รักกำรค้นคว้ำ รำงวัลคร 
ขวัญจจนักเรียน  รำงวัลคร ผ ้รักควำม
พอเพียง เป็นต้น    

3.58 3.12 0.15 1 

2. ผ ้บริหำรและคร ศึกษำ  และสร้ำง
เกณฑ์กำรพิจำรณำ  โดยจห้คร ลงมติ
เห็นชอบเกณฑ์กำรพิจำรณำ  และเปิด
โอกำสจห้คร ทุกคนมีส่วนร่วมจนกิจกรรม
เสริมแรงนี้      

3.72 3.35 0.11 4 

3. ผ ้บริหำรส่งเสริมจห้มีกำรพัฒนำกำร
วิจัยจนชั้นเรียน  โดยจห้มีกำรควำมร ้และ
พัฒนำคร ด้ำนกำรวิจัยจนชั้นเรียน  และ
จัดสรรงบประมำณ เพื่อสนับสนุนกำรท ำ
วิจัยจนชั้นเรียนของคร   

3.65 3.26 0.12 3 
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ตำรำง 18 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของ 
กำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  
จนสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่

กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 
ด้ำนกำรเสริมสร้ำงแรงจ งจจจนกำรท ำงำน 

I D PNI(modified) 
ล ำดับของควำม
ต้องกำรจ ำเป็น 

4. ผ ้บริหำรและคร  ศึกษำกำรพัฒนำกำร
ประชำสัมพันธ์องค์กรด้วยวิธีกำรต่ำง ๆ 
ผ่ำนทำงโซเชียลมีเดีย  และเว็บไซต์ด้ำน
กำรศึกษำ  และออกแบบระบบกำร
ประชำสัมพันธ์ผลงำนขององค์กร  
ผ ้บริหำร  คร   และนักเรียน  ทำงช่องทำง
ต่ำง ๆ  อย่ำงเป็นระบบ  เพื่อเป็นกำร
สร้ำงชื่อเสียงจห้แก่องค์กร  และ 
ยกย่องเชิดช ผ ้ปฏิบัติงำนและนักเรียนจห้
เป็นที่ประจักษ์แก่สำธำรณะชน   

3.52 3.11 0.13 2 

โดยรวม 3.62 3.21 0.13   
 
   จำกตำรำง 18 พบว่ำ ล ำดับควำมต้องกำรจ ำเป็น (PNImodified) ของกำรเสริมสร้ำง
ขวัญและก ำลังจจของคร จนสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 ด้ำน
กำรเสริมสร้ำงแรงจ งจจจนกำรท ำงำน สำมำรถเรียงล ำดับควำมต้องกำรจ ำเป็นจำกมำกไปหำน้อยสำม
ล ำดับแรก ได้ดังนี้ ผ ้บริหำรและคร  ศึกษำควำมร ้เกี่ยวกับกำรเสริมแรงทำงบวกจนกำรสร้ำงแรงจ งจจ
กำรท ำงำน ร่วมกันเสนอและพิจำรณำผลกำรปฏิบัติงำนที่จะสำมำรถน ำมำจช้จนกำรเสริมแรงทำงบวก
จห้แก่คร   เช่น รำงวัลคร ผ ้รักกำรค้นคว้ำ รำงวัลคร ขวัญจจนักเรียน  รำงวัลคร ผ ้รักควำมพอเพียง เป็น
ต้น ผ ้บริหำรและคร  ศึกษำกำรพัฒนำกำรประชำสัมพันธ์องค์กรด้วยวิธีกำรต่ำง ๆ ผ่ำนทำงโซเชียล
มีเดีย  และเว็บไซต์ด้ำนกำรศึกษำ  และออกแบบระบบกำรประชำสัมพันธ์ผลงำนขององค์กร  
ผ ้บริหำร  คร   และนักเรียน  ทำงช่องทำงต่ำง ๆ  อย่ำงเป็นระบบ  เพื่อเป็นกำรสร้ำงชื่อเสียงจห้แก่
องค์กร  และยกย่องเชิดช ผ ้ปฏิบัติงำนและนักเรียนจห้เป็นที่ประจักษ์แก่สำธำรณะชน และผ ้บริหำร
ส่งเสริมจห้มีกำรพัฒนำกำรวิจัยจนชั้นเรียน  โดยจห้มีกำรควำมร ้และพัฒนำคร ด้ำนกำรวิจัยจนชั้นเรียน  
และจัดสรรงบประมำณ เพ่ือสนับสนุนกำรท ำวิจัยจนชั้นเรียนของคร   
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ตำรำง 19 สภำพที่พึงประสงค์ (I) สภำพปัจจุบัน (D) ค่ำดัชนีควำมต้องกำรจ ำเป็น (PNImodified) และ         
             ล ำดับของควำมต้องกำรจ ำเป็นของกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร จนสถำนศึกษำ         
             สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 ด้ำนกำรสร้ำงบรรยำกำศที่ดีและ         
             กำรเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
 

องค์ประกอบของ 
กำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  
จนสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่

กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 
ด้ำนกำรสร้ำงบรรยำกำศท่ีดีและ 

กำรเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

I D PNI(modified) 
ล ำดับของควำม
ต้องกำรจ ำเป็น 

1. ผ ้บริหำรและคร มีควำมร ้  เข้ำจจ และ
จห้ควำมส ำคัญกับกำรมีส่วนร่วมและ 
กำรเป็นส่วนหนึ่งของทีม  

4.14 3.04 0.36 1 

2. ผ ้บริหำรและคร มีควำมร ้  เข้ำจจ 
เกี่ยวกับหลักธรรมจนกำรด ำเนินชีวิต  
เพ่ือกำรคิดบวกและสร้ำงควำมสุข   
และสำมำรถน ำมำปรับจช้จนกำรท ำงำน
เพ่ือสร้ำงบรรยำกำศที่ดีจนกำรท ำงำนได้ 

3.84 3.06 0.26 2 

3. มีกำรส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีมอย่ำง
เป็นร ปธรรม มีกำรยกย่องชื่นชมทีมที่มี
ผลงำนโดดเด่น สำมัคคี และวิธีกำรจัดกำร
กับปัญหำโดยแก้ไขที่กระบวนกำรและ 
ไม่โทษตัวบุคคล  

3.74 3.28 0.14 4 

4. ผ ้บริหำรและคร   มีควำมร ้และเข้ำจจ
เกี่ยวกับกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนร ้ทำง
วิชำชีพ (PLC) และมีกำรด ำเนินกำร PLC 
โดยประกอบด้วยผ ้มีส่วนร่วมทั้งภำยจน
และภำยนอกองค์กร 

3.69 3.14 0.18 3 

โดยรวม 3.85 3.13 0.23   
 
   จำกตำรำง 19 พบว่ำ ล ำดับควำมต้องกำรจ ำเป็น (PNImodified) ของกำรเสริมสร้ำง
ขวัญและก ำลังจจของคร จนสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 ด้ำน
กำรสร้ำงบรรยำกำศท่ีดีและกำรเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร สำมำรถเรียงล ำดับควำมต้องกำรจ ำเป็นจำก
มำกไปหำน้อยสำมล ำดับแรก ได้ดังนี้ ผ ้บริหำรและคร มีควำมร ้  เข้ำจจ และจห้ควำมส ำคัญกับกำรมี
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ส่วนร่วมและกำรเป็นส่วนหนึ่งของทีม ผ ้บริหำรและคร มีควำมร ้  เข้ำจจ เกี่ยวกับหลักธรรมจนกำร
ด ำเนินชีวิต เพื่อกำรคิดบวกและสร้ำงควำมสุขและสำมำรถน ำมำปรับจช้จนกำรท ำงำนเพ่ือสร้ำง
บรรยำกำศที่ดีจนกำรท ำงำนได้ และผ ้บริหำรและคร   มีควำมร ้และเข้ำจจเกี่ยวกับกำรสร้ำงชุมชน 
กำรเรียนร ้ทำงวิชำชีพ (PLC) และมีกำรด ำเนินกำร PLC โดยประกอบด้วยผ ้มีส่วนร่วมทั้งภำยจนและ
ภำยนอกองค์กร 
 
ตำรำง 20 สภำพที่พึงประสงค์ (I) สภำพปัจจุบัน (D) ค่ำดัชนีควำมต้องกำรจ ำเป็น (PNImodified) และ          
             ล ำดับของควำมต้องกำรจ ำเป็นของกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร จนสถำนศึกษำ           
             สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 ด้ำนกำรสร้ำงโอกำสและ                    
             ควำมก้ำวหน้ำจนอำชีพ 
 

องค์ประกอบของ 
กำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  
จนสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่

กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 
ด้ำนกำรสร้ำงโอกำสและควำมก้ำวหน้ำ 

จนอำชีพ 

I D PNI(modified) 
ล ำดับของควำม
ต้องกำรจ ำเป็น 

1. ผ ้บริหำรและคร มีควำมเข้ำจจเกี่ยวกับ
ระบบและกระบวนกำรพิจำรณำควำมดี
ควำมชอบขององค์กร ซึ่งเป็นระบบที่มี
ควำมเป็นธรรม ชัดเจน  โปร่งจสและ
ตรวจสอบได้ 

4.21 3.40 0.24 2 

2. ผ ้บริหำรและคร   ศึกษำและร่วม
วำงแผนเกี่ยวกับทำงเลือกจนกำรสร้ำง
รำยได้จห้แก่คร  เพ่ือจห้คร สำมำรถด ำเนิน
ชีวิตได้ตำมปกติ  ไม่เดือดร้อนจนเรื่อง
สภำพควำมเป็นอย ่หรือมีปัญหำภำระ
หนี้สินล้นพ้นตัว   

4.08 3.12 0.31 1 

โดยรวม 4.15 3.26 0.27  
 
   จำกตำรำง 20 พบว่ำ ล ำดับควำมต้องกำรจ ำเป็น (PNImodified) ของกำรเสริมสร้ำง 
ขวัญและก ำลังจจของคร จนสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21  
ด้ำนกำรสร้ำงโอกำสและควำมก้ำวหน้ำจนอำชีพ สำมำรถเรียงล ำดับควำมต้องกำรจ ำเป็นจำกมำกไป
หำน้อย ได้ดังนี้ ผ ้บริหำรและคร   ศึกษำและร่วมวำงแผนเกี่ยวกับทำงเลือกจนกำรสร้ำงรำยได้จห้แก่คร  
เพ่ือจห้คร สำมำรถด ำเนินชีวิตได้ตำมปกติไม่เดือดร้อนจนเรื่องสภำพควำมเป็นอย ่หรือมีปัญหำภำระ
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หนี้สินล้นพ้นตัว  และผ ้บริหำรและคร มีควำมเข้ำจจเกี่ยวกับระบบและกระบวนกำรพิจำรณำควำมดี
ควำมชอบขององค์กร ซึ่งเป็นระบบที่มีควำมเป็นธรรม ชัดเจน  โปร่งจสและตรวจสอบได้  
 2. ระยะที่ 2 ผลกำรพัฒนำโปรแกรมกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  โดยจช้
กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ 
  2.1  ผลกำรศึกษำวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  (Best  Practices)  เกี่ยวกับกำรเสริมสร้ำง 
ขวัญและก ำลังจจของคร  
   ผ ้วิจัยท ำกำรศึกษำด งำนโรงเรียนต้นแบบที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี ด้ำนกำรเสริมสร้ำงขวัญ
และก ำลังจจของคร  และมีผลงำนโดดเด่นโดยท ำกำรศึกษำตำมล ำดับควำมต้องกำรจ ำเป็น ที่ได้จำก 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อม ลระยะที่ 1 ดังจะได้น ำเสนอผลกำรศึกษำวิธีปฏิบัติที่ดี ตำมล ำดับของควำม
ต้องกำรจ ำเป็นที่ได้เรียงล ำดับจหม่ มีรำยละเอียดดังนี้ 
    2.1.1 กำรสร้ำงโอกำสและควำมก้ำวหน้ำจนอำชีพ  กำรศึกษำวิธีปฏิบัติที่ดี 
ของโรงเรียนต้นแบบ จนกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  สรุปได้ดังนี้ 
     โรงเรียนต้นแบบมีกระบวนกำรพิจำรณำควำมดี ควำมชอบ โดยกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคร และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ และน ำเสนอต้นสังกัด ท ำกำรประเมิน
ตำมท่ีต้นสังกัดก ำหนด ประกอบด้วยกำรประเมินตนเองและกำรประเมินโดยผ ้บังคับบัญชำ มีกำร
เผยแพร่รำยกำรประเมินและอธิบำยวิธีกำรประเมินจห้คร และบุคลำกรทำงกำรศึกษำมีควำมเข้ำจจและ
สำมำรถประเมินตนเองได้  ท ำกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคร และบุคลำกรทำงกำรศึกษำปีละ 2 
ครั้ง กำรตรวจสอบสภำพปัญหำส่วนบุคคลของคร ด้ำนชีวิตควำมเป็นอย ่ สถำนะทำงกำรเงิน และ
สภำพเศรษฐกิจผ ้บริหำรจห้ควำมส ำคัญกับปัญหำควำมเดือดร้อนของผ ้จต้บังคับบัญชำ โดยรับฟังและ
จห้ค ำปรึกษำ เสนอแนะแนวทำงแก้ไข และติดตำมกำรแก้ปัญหำ โดยจนกำรจห้ค ำปรึกษำจะเป็นกำร
ปรึกษำรำยบุคคล และผ ้บริหำรจะเก็บปัญหำของผ ้จต้บังคับบัญชำที่น ำมำปรึกษำไว้เป็นควำมลับ มี
กำรส่งเสริมจห้คร พัฒนำนวัตกรรม และผลงำน เพ่ือพัฒนำกำรจัดกำรเรียนกำรสอน และงำนจนหน้ำที่ 
ซึ่งผลกำรพัฒนำนั้นมีส่วนที่น ำมำประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคร อีกด้วย และเป็นที่แน่ชัดว่ำ คร ที่มี
กำรพัฒนำกำรท ำงำนของตนเองอย่ำงสม่ ำเสมอ จะได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนและพิจำรณำ
ควำมดีควำมชอบจนขั้นพิเศษ ซึ่งที่ผ่ำนมำระบบกำรประเมิน จะกระท ำด้วยควำมโปร่งจส ผ ้จต ้
บังคับบัญชำ สำมำรถตรวจสอบ และทักท้วงได้ตำมควำมเหมำะสม กำรแก้ปัญหำด้ำนหนี้สิน มีคร ที่มี
ปัญหำด้ำนหนี้สินซึ่งทรำบจำกกำรรำยงำนของเพื่อนคร  แต่ปัญหำของคร คนนั้นก็ไม่ได้กระทบกับกำร
ปฏิบัติงำนจนหน้ำที่ จึงไม่ได้มีกระบวนกำรช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหำของคร  มีบำงกรณีที่คร เดือดร้อน
เนื่องจำกญำติป่วย ท ำจห้ต้องลำงำนเพื่อไปด แลญำติ ซึ่งเป็นควำมจ ำเป็นของแต่ละบุคคล และเม่ือคร 
ไม่ได้ท ำผิดระเบียบวินัย ไม่ได้หนีงำน หรือลำเกินกว่ำที่ระเบียบก ำหนด ก็เป็นสิทธิของคร ที่สำมำรถท ำ
ได้ เพื่อไปด แลญำติ เพรำะควำมเจ็บป่วยเป็นสิ่งที่ควบคุมไม่ได้ และกำรด แลญำติก็เป็นสิ่งที่สมควรต้อง
กระท ำ ตัวอย่ำงผลกำรสัมภำษณ์ มีดังนี้  
 
      “...โรงเรียนมีระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน เพื่อพิจำรณำกำรเลื่อน 
ขั้นเงินเดือน โดยกระท ำปีละ 2 ครั้ง ส ำหรับผ ้ที่มีผลงำนหรือมีผลกำรพัฒนำตนเอง ก็จะได้รับคะแนน 
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เพ่ิมข้ึน ตำมเกณฑ์กำรประเมินที่มีระบุไว้อย่ำงชัดเจน...” 
(ผ ้บริหำรโรงเรียนต้นแบบ 1,  9 มกรำคม 2563: สัมภำษณ์)  

 
      “...ผ ้บริหำรจห้ควำมส ำคัญกับปัญหำควำมเดือดร้อนของผ ้จต้บังคับบัญชำ 
โดยรับฟังและจห้ค ำปรึกษำ เสนอแนะแนวทำงแก้ไข และติดตำมกำรแก้ปัญหำ โดยจนกำรจห้
ค ำปรึกษำจะเป็นกำรปรึกษำรำยบุคคล และผ ้บริหำรจะเก็บปัญหำของผ ้จต้บังคับบัญชำที่น ำมำปรึกษำ
ไว้เป็นควำมลับ...”  

      (ผ ้บริหำรโรงเรียนต้นแบบ 2,  10 มกรำคม 2563: สัมภำษณ์)  
 
    2.1.2 กำรสร้ำงบรรยำกำศของกำรมีส่วนร่วมจนกำรท ำงำน กำรศึกษำวิธีปฏิบัติที่
ดีของโรงเรียนต้นแบบ จนกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  สรุปได้ดังนี้ 
     กำรสร้ำงบรรยำกำศของกำรมีส่วนร่วมจนกำรท ำงำน เป็นสิ่งที่ผ ้บริหำรทุกคน
จะต้องกระท ำ เพรำะกำรมีส่วนร่วมจนกำรท ำงำนช่วยจห้เกิดควำมส ำเร็จแก่หน่วยงำน ผ ้บริหำรจึง
พยำยำมกระตุ้นจห้ผ ้จต้บังคับบัญชำทุกคนมีส่วนร่วมจนกำรท ำงำน และจห้ควำมส ำคัญกับงำนเป็น
อันดับ 2 รองจำกครอบครัว บรรยำกำศของกำรมีส่วนร่วมนั้นมีพื้นฐำน คือ ทุกคนต้องเข้ำจจกัน ไม่
ขัดแย้งกัน มีควำมเสียสละ และไม่เห็นแก่ตัว กำรจัดบรรยำกำศจนที่ท ำงำนด้ำนกำยภำพ เบื้องต้น 
ควรมีกำรจัดสถำนที่ท ำงำนจห้เหมำะสม และสะดวกต่อกำรท ำงำน มีอุปกรณ์เพียงพอและอย ่จนสภำพ
พร้อมจช้งำน มีแสงสว่ำงพอดีกับกำรท ำงำน มีอำกำศถ่ำยเทสะดวก เป็นต้น ส ำหรับด้ำนบุคคลนั้น 
อำจต้องจช้วิธีของควำมร่วมมือ เช่น กำรไม่ส่งเสียงดัง กำรไม่เปิดเพลงดัง เป็นต้น ซึ่งโดยปกติแล้วถือ
เป็นมำรยำททำงสังคมจนกำรอย ่ร่วมกัน  และที่ผ่ำนมำโรงเรียนต้นแบบไม่พบคร หรือบุคลำกรที่มี
ปัญหำจนกำรอย ่ร่วมกันกับผ ้อ่ืน นอกจำก คร ผ ้ชำยบำงคนที่ส บบุหรี่ ก็จะต้องขอควำมร่วมมือเป็น
รำยบุคคล จห้ไม่ส บบุหรี่ที่โรงเรียน เพรำะท ำจห้ผ ้อื่นเดือดร้อน และเป็นตัวอย่ำงที่ไม่ดีแก่นักเรียน คร  
ก็จห้ควำมร่วมมือด้วยดี โรงเรียนต้นแบบมีกำรท ำงำนเป็นทีม โดยผ ้บริหำรมอบหมำยเป็นนโยบำยของ
หน่วยงำน จห้ทุกคนต้องมีส่วนร่วม และจห้ควำมร่วมมือจนกำรท ำงำนของกลุ่มสำระของตนเอง ทุกคน
ต้องมีบทบำท และได้รับมอบหมำยหน้ำที่ หัวหน้ำกลุ่มสำระ จะต้องบริหำรงำนโดยเป็นหัวหน้ำทีม  
พำท ำงำนจนช่วงเวลำต่ำง ๆ ตลอดภำคเรียน เช่น ช่วงปฐมนิเทศ ช่วงสอบกลำงภำค ปลำยภำค ช่วง
กำรท ำคะแนนนักเรียน ทุกคนต้องมีส่วนร่วม และมีกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนร ้ทำงวิชำชีพ (PLC) เป็น
อีกงำนหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมจห้เกิดกำรมีส่วนร่วมและกำรเป็นส่วนหนึ่งของกำรท ำงำน ตัวอย่ำงผลกำร
สัมภำษณ์ มีดังนี้  
 
      “...กำรมีส่วนร่วมจนกำรท ำงำน เป็นสิ่งที่ผ ้บริหำรทุกคนต้องท ำ เพรำะ 
กำรมีส่วนร่วมจนกำรท ำงำนช่วยจห้เกิดควำมส ำเร็จแก่หน่วยงำน ผ ้บริหำรพยำยำมกระตุ้นจห้ผ ้จต้บังคับ
บัญชำทุกคนมีส่วนร่วมจนกำรท ำงำน และจห้ควำมส ำคัญกับงำนเป็นอันดับ 2 รองจำกครอบครัว...” 

(ผ ้บริหำรโรงเรียนต้นแบบ 1,  9 มกรำคม 2563: สัมภำษณ์)  
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      “...กำรจัดบรรยำกำศจนที่ท ำงำนด้ำนกำยภำพ เบื้องต้นควรมีกำรจัด
สถำนที่ท ำงำนจห้เหมำะสม และสะดวกต่อกำรท ำงำน มีอุปกรณ์เพียงพอและอย ่จนสภำพพร้อมจช้งำน  
มีแสงสว่ำงพอดีกับกำรท ำงำน มีอำกำศถ่ำยเทสะดวก เป็นต้น...”  

      (ผ ้บริหำรโรงเรียนต้นแบบ 2,  10 มกรำคม 2563: สัมภำษณ์)  
 
    2.1.3 กำรเข้ำจจบทบำทหน้ำที่และมีเจตคติท่ีดีต่อกำรท ำงำน กำรศึกษำวิธีปฏิบัติ 
ที่ดีของโรงเรียนต้นแบบ จนกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  สรุปได้ดังนี้ 
     โรงเรียนต้นแบบมีกำรจัดท ำหลักส ตรสถำนศึกษำ มีกำรวิเครำะห์หลักส ตร  
เพ่ือน ำส ่กำรจัดกำรเรียนร ้ และคร จัดท ำแผนกำรจัดกำรเรียนร ้ไว้ครบถ้วนทั้ง 2 ภำคเรียน มีกำรจัด 
กำรเรียนร ้ที่เน้นผ ้เรียนเป็นส ำคัญ เนื่องจำกมีกำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรเรียนร ้ท ำจห้สำมำรถจัดกำร
เรียนกำรสอนตำมแผนที่ท ำไว้ได้ โดยสอดแทรกและปรับเพิ่มวิธีกำร สื่อกำรสอนและเนื้อหำอื่น ๆ 
เพ่ิมเติมจำกแผนเดิมที่ท ำไว้ คร เข้ำจจบทบำทหน้ำที่เป็นอย่ำงดีทุกคน และคร มีเจตคติที่ดีต่อกำร
ท ำงำน คร สำมำรถท ำงำนร่วมกันได้อย่ำงมีควำมสุขและไม่มีควำมขัดแย้งจนที่ท ำงำน ผ ้บริหำรจห้
ควำมส ำคัญกับกำรช่วยเหลือและด แลกัน เหมือนดังเป็นญำติพ่ีน้อง ทุกคนมีควำมจริงจจต่อกัน มีควำม
ชัดเจนและโปร่งจสจนกำรท ำงำน มีกำรน ำพรหมวิหำร 4 มำอบรมจห้แก่คร  เพ่ือจช้จนกำรท ำงำนและจช้
จนกำรด แลนักเรียน เพรำะพรหมวิหำร 4 เป็นธรรมที่ท ำจห้เกิดประโยชน์แก่เพ่ือนมนุษย์ ประกอบด้วย 
เมตตำ หมำยถึง ควำมรักจคร่ ปรำรถนำดี มีจิตจจอันแผ่ไมตรี กรุณำ หมำยถึง ควำมสงสำร ช่วยจห้
ผ ้อื่นพ้นทุกข์ มุทิตำ หมำยถึง ควำมยินดีจนเมื่อผ ้อื่นอย ่ดีมีสุข มีจิตจจผ่องจส อุเบกขำ หมำยถึง ควำม
วำงจจเป็นกลำง คร มีควำมเข้ำจจวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ของโรงเรียนเป็นอย่ำงดี คร ทุกคนมี
ควำมรับผิดชอบต่อตนเองและรับผิดชอบต่อหน้ำที่กำรงำนทีได้รับมอบหมำย ผ ้บริหำรจัดจห้มีกิจกรรม
อบรมคุณธรรมจห้แก่คร และนักเรียนสม่ ำเสมอทุกภำคเรียน เพ่ือจห้น ำไปปรับจช้จนชีวิตประจ ำวัน และ
ชีวิตกำรท ำงำน ดังตัวอย่ำงแบบสัมภำษณ์ ดังนี้  
 
      “...ผ ้บริหำรมอบหมำยจห้คร จัดท ำแผนกำรจัดกำรเรียนร ้ไว้จห้ครบตลอด
ทั้งปีกำรศึกษำ และทุกเนื้อหำวิชำที่รับผิดชอบ ซึ่งคร ทุกคนจห้ควำมร่วมมือ และมีกำรตรวจสอบแผน
ทั้งจนระดับกลุ่มสำระ ระดับฝ่ำย และระดับบริหำร...” 

(ผ ้บริหำรโรงเรียนต้นแบบ 1,  9 มกรำคม 2563: สัมภำษณ์)  
 
      “...กำรวิเครำะห์หลักส ตรเป็นสิ่งส ำคัญ อีกประกำรหนึ่ง คือ กำรออกแบบ
กำรจัดกำรเรียนร ้จห้น่ำสนจจ ดึงด ดจจนักเรียน และจห้นักเรียนประสบควำมส ำเร็จตำมที่หลักส ตร
ก ำหนดไว้ คร มีควำมรับผิดชอบ ท ำแผน ท ำข้อสอบ จบควำมร ้ และจบงำนไว้ครบถ้วน เมื่อถึงเวลำจช้ 
ก็มีครบ และปรับปรุงเพ่ิมเติมจห้ทันสมัยขึ้นเสมอ...”  

      (ผ ้บริหำรโรงเรียนต้นแบบ 2,  10 มกรำคม 2563: สัมภำษณ์)  
 
      “...คร ได้รับกำรอบรมและยึดถือพรหมวิหำร 4 เป็นสิ่งที่จช้จนกำรครองตน 
ครองคน ครองงำน และครองเรือน คร ทุกคนมีควำมสมัครสมำนสำมัคคี มีกำรประชุมกลุ่มสำระ 
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เดือน ละ 1-2 ครั้ง ทุกคนจะแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์และปัญหำร่วมกัน เพ่ือพัฒนำงำน และหำก 
มีปัญหำก็ช่วยกันแก้ไข...”  

      (คร โรงเรียนต้นแบบ 2,  10 มกรำคม 2563: สัมภำษณ์)  
 
    2.1.4 กำรสร้ำงสัมพันธภำพอันดีภำยจนองค์กร กำรศึกษำวิธีปฏิบัติที่ดีของ
โรงเรียนต้นแบบ จนกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  สรุปได้ดังนี้ 
     โรงเรียนต้นแบบ มีกำรบริหำรจัดกำรด้วยควำมยุติธรรม และเสมอภำค ยึดถือ
หลักธรรมำภิบำล และประชำธิปไตยจนกำรบริหำรจัดกำร ผ ้บริหำรและคร เข้ำจจบทบำทหน้ำที่ของ
ตนเอง ทุกคนจห้ควำมร่วมมือและมีส่วนร่วมจนกำรท ำงำนแบบประชำธิปไตย ทุกคนมีสิทธิมีเสียง 
จนกำรแสดงควำมคิดเห็นต่องำน รับฟังควำมคิดเห็นของกันและกัน และเคำรพจนมติของเสียงส่วน
จหญ่ มีควำมไว้วำงจจและเชื่อจนควำมสำมำรถซึ่งกันและกัน บุคคลทั่วไปมักต้องกำรควำมเชื่อถือ
ไว้วำงจจจำกผ ้อ่ืน ดังนั้น จนกำรท ำงำนร่วมกันทุกคนควรต้องจห้ควำมไว้วำงจจซึ่งกันและกัน จห้เกียรติ
และเชื่อถือจนควำมสำมำรถของเพ่ือนร่วมงำน ไม่ก้ำวก่ำยกันจนกำรท ำงำน มีกำรติดต่อสื่อสำรที่ดีจน
หน่วยงำนสภำพแวดล้อมของโรงเรียน มีกำรจัดจห้ปลอดโปร่ง มีสภำพแวดล้อมที่ดี เพื่อจห้ผ ้ปฏิบัติงำน
และนักเรียนมีควำมสบำยจจ อย ่ร่วมกันอย่ำงมีควำมสุข โรงเรียนต้นแบบเน้นกำรพ ดจำสื่อสำรด้วย
ค ำพ ดที่ดี กำรติดต่อสื่อสำรที่ดี นอกจำกช่วยสร้ำงควำมเข้ำจจจนงำนร่วมกันแล้วยังช่วยเสริม
ควำมสัมพันธ์ส่วนตัวกันด้วย จนกลุ่มสำระทุกคนมีกำรติดต่อสื่อสำรที่ดี ซึ่งช่วยส่งเสริมทั้ง
ประสิทธิภำพของงำนและกำรอย ่ร่วมกัน สิ่งส ำคัญคือ ทุกคนต้องเคำรพจนเสียงส่วนมำก จห้กำร
ยอมรับจนกำรตดัสินจจที่เกิดจำกหลักกำรประชำธิปไตย เน้นกำรแก้ปัญหำด้วยสันติ เพ่ือไม่จห้เกิด
ควำมขัดแย้ง ดังตัวอย่ำงกำรสัมภำษณ์ ดังนี้ 
 
      “...ผ ้บริหำรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีจจกำรจช้ภำษำเพ่ือกำรสื่อสำร  
จะไม่เกิดบรรยำกำศที่ไม่ดี ทุกคนจนองค์กรจะต้องจช้สันติวิธีจนกำรท ำงำน และจนกำรเจรจำสื่อสำรกัน
ด้วยเรื่องต่ำง ๆ  เพรำะกำรสร้ำงบรรยำกำศที่สมัครสมำน สำมัคคี และมีควำมสงบสุขเป็นสิ่งที่ 
ส ำคัญมำก...” 

 (ผ ้บริหำรโรงเรียนต้นแบบ 1,  9 มกรำคม 2563: สัมภำษณ์)  
 
      “...จนกลุ่มสำระทุกคนมีกำรติดต่อสื่อสำรที่ดี ซึ่งช่วยส่งเสริมทั้ง
ประสิทธิภำพของงำนและกำรอย ่ร่วมกัน สิ่งส ำคัญคือ ทุกคนต้องเคำรพจนเสียงส่วนมำก จห้ 
กำรยอมรับจนกำรตัดสินจจที่เกิดจำกหลักกำรประชำธิปไตย...”  

      (คร โรงเรียนต้นแบบ 2,  10 มกรำคม 2563: สัมภำษณ์)  
 
    2.1.5 กำรพัฒนำกำรท ำงำนและสร้ำงมำตรฐำนจนกำรท ำงำน กำรศึกษำวิธี
ปฏิบัติที่ดีของโรงเรียนต้นแบบ จนกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  สรุปได้ดังนี้ 
     โรงเรียนต้นแบบจห้ควำมส ำคัญและสร้ำงควำมตระหนักจห้คร ทุกคนตระหนัก
ถึงมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนตำมวิชำชีพของคร  โดยทุกคนต้องจห้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำตนเองอย ่
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เสมอ  เพ่ือเป็นบุคคลที่มีคุณภำพ ท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ จนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนซึ่งเป็น
หน้ำที่หลักของคร  จช้วิธีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่เน้นผ ้เรียนเป็นส ำคัญ ด้วยวิธีกำรสอนที่หลำกหลำย 
เพ่ือจห้ผ ้เรียนมีควำมสนจจและไม่เกิดควำมเบื่อหน่ำยจนกำรเรียน กำรพัฒนำผ ้เรียนนั้น มุ่งเน้นจห้
พัฒนำอย่ำงรอบด้ำน ทั้งร่ำงกำย อำรมณ์ สังคม และสติปัญญำ เพื่อจห้ผ ้เรียนสำมำรถด ำเนินชีวิตได้
อย่ำงปกติสุข และสร้ำงประโยชน์และคุณค่ำจห้เกิดขึ้นแก่ตนเอง สังคม และประเทศชำติ ด้ำนกำร
พัฒนำคุณภำพกำรจัดกำรศึกษำ โรงเรียนด ำเนินกำรพัฒนำตำมนโยบำยของหน่วยงำนต้นสังกัด และ
นโยบำยของผ ้บริหำร มีกระบวนกำรนิเทศภำยจนทุกภำคเรียน เพ่ือตรวจสอบและจห้ข้อเสนอแนะ 
จนกำรพัฒนำคุณภำพกำรปฏิบัติงำนของคร  โดยเน้นกำรนิเทศแบบกัลยำณมิตร จห้ข้อเสนอแนะเพ่ือ
พัฒนำกำรท ำงำนอย่ำงไม่มีอคติ และมุ่งพัฒนำงำนอย่ำงแท้จริง โรงเรียนต้นแบบจห้ควำมส ำคัญกับ
กำรพัฒนำบุคลำกร โดยมีกำรจัดอบรมพัฒนำบุคลำกรอย ่เสมอ เพื่อจห้มีควำมร ้ควำมสำมำรถ เป็น
บุคคลที่ทันยุคสมัย และก้ำวทันกำรเปลี่ยนแปลงของโลกโดยเฉพำะด้ำนเทคโนโลยี ดังตัวอย่ำง 
กำรสัมภำษณ์ ดังนี้ 
 
      “...คร ทุกคนปฏิบัติตำมมำตรฐำนทำงวิชำชีพที่ก ำหนดไว้ จนกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนซึ่งเป็นหน้ำที่หลัก คร จห้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำตนเองเสมอ โดยสถำนศึกษำจะจัดจห้
มีมุมพัฒนำควำมร ้จนห้องพักคร  มอบหมำยจห้หัวหน้ำกลุ่มสำระด แล และจัดจห้มีหนังสือต่ำง ๆ 
สับเปลี่ยนหมุนเวียน ไว้เพ่ือจห้คร ได้ศึกษำและพัฒนำตนเอง...” 

 (ผ ้บริหำรโรงเรียนต้นแบบ 1,  9 มกรำคม 2563: สัมภำษณ์)  
 
      “...โรงเรียนเรำมีกระบวนกำรนิเทศภำยจนที่ด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบ 
ก ำหนดระยะเวลำที่แน่นอน และจช้วิธีกำรนิเทศแบบกัลยำณมิตร เพ่ือจห้เป็นกำรมุ่งพัฒนำงำนอย่ำง
แท้จริง ไม่จห้มีกำรกลั่นแกล้ง หรืออคติต่อกัน ซึ่งคร ทุกคนก็จห้ควำมร่วมมือและด ำเนินกำรไปได้ด้วย
ควำมรำบรื่น เรียบร้อย...”  

      (ผ ้บริหำรโรงเรียนต้นแบบ 2,  10 มกรำคม 2563: สัมภำษณ์)  
 
    2.1.6 กำรเสริมสร้ำงแรงจ งจจจนกำรท ำงำน กำรศึกษำวิธีปฏิบัติที่ดีของโรงเรียน
ต้นแบบ จนกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  สรุปได้ดังนี้ 
     โรงเรียนต้นแบบมีกำรเสริมสร้ำงแรงจ งจจจนกำรท ำงำน โดยกำรจัดหำทุน
สนับสนุนจห้คร ท ำวิจัยจนชั้นเรียน และจัดหำงบประมำณ เพ่ือสนับสนุนจห้คร ท ำโครงกำรพัฒนำงำน 
พัฒนำนักเรียน เช่น โครงกำรพัฒนำผลสัมฤทธิ์ของผ ้เรียน โครงกำรพัฒนำสื่อกำรเรียนกำรสอน โดย 
เปิดโอกำสจห้คร เขียนโครงกำร และเสนอของบประมำณเพ่ือท ำกำรพัฒนำงำนจห้บรรลุผลส ำเร็จตำม
โครงกำร คร ได้ผลงำน และได้รับค่ำตอบแทนจำกกำรท ำโครงกำรเพ่ิมเติมจำกเงินเดือน และจนกำรท ำ
กำรวิจัยจนชั้นเรียน คร ก็จะได้รับกำรจัดสรรงบประมำณ เพ่ือด ำเนินกำรตำมที่ได้รับอนุมัติตำมควำม
เหมำะสม นอกจำกนี้ โรงเรียนต้นแบบยังมีกำรเผยแพร่ผลงำนของคร  นักเรียน และผ ้บริหำรจน
เว็บไซต์ของโรงเรียน เพ่ือเป็นกำรยกย่องและจห้เกียรติแก่ผ ้ที่พัฒนำงำน และเป็นหลักฐำนจน 
กำรพัฒนำงำน จห้เป็นที่ประจักษ์จนวงกว้ำง ดังตัวอย่ำงกำรสัมภำษณ์ ดังนี้  
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      “...ทุกปีคร จะท ำโครงกำรพัฒนำผ ้เรียน โดยท ำกำรศึกษำหำควำมร ้และ
วิธีกำรจนกำรพัฒนำและแก้ปัญหำผ ้เรียน ที่ผ่ำนมำกำรท ำโครงกำรมีควำมส ำเร็จรำบรื่น และได้รับ 
กำรสนับสนุนเป็นอย่ำงดีจำกผ ้บริหำร...” 

 (คร โรงเรียนต้นแบบ 1,  9 มกรำคม 2563: สัมภำษณ์)  
 
      “...โรงเรียนเรำมีกำรเผยแพร่ผลงำนของคร  นักเรียน และผ ้บริหำรจน
เว็บไซต์ของโรงเรียน เพ่ือเป็นกำรยกย่องและจห้เกียรติแก่ผ ้ที่พัฒนำงำน และเป็นหลักฐำนจน 
กำรพัฒนำงำนจห้เป็นที่ประจักษ์จนวงกว้ำง...”  

      (ผ ้บริหำรโรงเรียนต้นแบบ 2,  10 มกรำคม 2563: สัมภำษณ์)  
 
   จำกกำรศึกษำวิธีปฏิบัติที่ดีของโรงเรียนต้นแบบทั้ง 2 แห่ง ด้ำนกำรเสริมสร้ำงขวัญ
และก ำลังจจจนกำรท ำงำนของคร  ผ ้วิจัยจะได้น ำไปจช้เป็นแนวปฏิบัติที่ดีส ำหรับกำรด ำเนินโปรแกรม
เพ่ือพัฒนำเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  โดยจช้กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจต่อไป 
  2.2 กำรพัฒนำโปรแกรมกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร โดยจช้กระบวนกำร
เสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ 
   ผ ้วิจัยได้ท ำกำรพัฒนำโปรแกรมกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร โดยจช้
กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ จัดเรียงตำมล ำดับควำมต้องกำร
จ ำเป็น และผ ้วิจัยได้ปรับปรุงตัวชี้วัด จห้สอดคล้องกับกำรด ำเนินโปรแกรม มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้   
    2.2.1 กำรสร้ำงโอกำสและควำมก้ำวหน้ำจนอำชีพ  ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด คือ 
ผ ้บริหำรและคร เข้ำจจกระบวนกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบของสถำนศึกษำ และร่วมกันพัฒนำจห้มี
กระบวนกำรที่เป็นธรรม ชัดเจน โปร่งจส และตรวจสอบได้ และผ ้บริหำรและคร ร่วมวิเครำะห์ปัญหำ 
ด้ำนหนี้สิน และกำรด ำเนินชีวิต และวำงแผนกำรสร้ำงรำยได้เสริมที่ไม่กระทบกับงำนประจ ำและ
เหมำะสม เพ่ือสร้ำงแรงจ งจจและช่วยจห้มีสถำนะทำงกำรเงินที่มั่นคงไม่เดือดร้อน และไม่ขัดกับ
จรรยำบรรณของวิชำชีพคร  
    2.2.2 กำรสร้ำงบรรยำกำศของกำรมีส่วนร่วมจนกำรท ำงำน  ประกอบด้วย 4 
ตัวชี้วัด คือ ผ ้บริหำรและคร มีควำมร ้  เข้ำจจ และจห้ควำมส ำคัญกับกำรมีส่วนร่วมและกำรเป็นส่วน
หนึ่งของทีม ผ ้บริหำรและคร มีควำมร ้  เข้ำจจ เกี่ยวกับหลักธรรมจนกำรด ำเนินชีวิต เพื่อกำรคิดบวก
และสร้ำงควำมสุข  และสำมำรถน ำมำปรับจช้จนกำรท ำงำนเพ่ือสร้ำงบรรยำกำศที่ดีจนกำรท ำงำนได้  
มีกำรส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีมอย่ำงเป็นร ปธรรม  มีกำรยกย่องชื่นชมทีมที่มีผลงำนโดดเด่น สำมัคคี  
และวิธีกำรจัดกำรกับปัญหำโดยแก้ไขที่กระบวนกำรและไม่โทษตัวบุคคล และผ ้บริหำรและคร  มี
ควำมร ้และเข้ำจจเกี่ยวกับกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนร ้ทำงวิชำชีพ (PLC) และมีกำรด ำเนินกำร PLC  
โดยประกอบด้วยผ ้มีส่วนร่วมทั้งภำยจนและภำยนอกองค์กร 
    2.2.3 กำรเข้ำจจบทบำทหน้ำที่และมีเจตคติท่ีดีต่อกำรท ำงำน ประกอบด้วย 5 
ตัวชี้วัด คือ คร เข้ำจจวิสัยทัศน์ พันธกิจ  เป้ำประสงค์ของสถำนศึกษำ คร เข้ำจจกำรวิเครำะห์หลักส ตร 
และกำรออกแบบกำรจัดกำรเรียนร ้ คร เข้ำจจกำรประเมินตนเองและสำมำรถประเมินตนเองได้ คร 
เข้ำจจถึงควำมส ำคัญของเจตคติ และกำรสร้ำงเจตคติท่ีดีต่อกำรท ำงำน และคร เข้ำจจกำรเสริมสร้ำง
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ขวัญและก ำลังจจ และสำมำรถก ำหนดเป้ำหมำยเพ่ือน ำส ่กำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจจนกำรท ำงำน
ของตนเองได้ 
    2.2.4 กำรสร้ำงสัมพันธภำพอันดีภำยจนองค์กร ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด คือ   
ผ ้บริหำรและคร มีควำมร ้และเข้ำจจเกี่ยวกับบทบำทของผ ้น ำและผ ้ตำมที่ดีและกำรสร้ำงสัมพันธภำพ
อันดีภำยจนองค์กร ผ ้บริหำรและคร มีควำมร ้และเข้ำจจเกี่ยวกับหลักกำรบริหำรตำมหลักธรรมำภิบำล 
ประชำธิปไตยจนองค์กร  และมีกำรจัดประชุมเพ่ือรับฟังควำมคิดเห็นของผ ้บริหำรและคร  เพ่ือน ำส ่ 
กำรพัฒนำงำนและกำรบริหำรจัดกำรที่ดีอย่ำงสม่ ำเสมอ ผ ้บริหำรและคร มีส่วนร่วมจนกิจกรรม
เสริมสร้ำงควำมสำมัคคีและควำมรักต่อองค์กร และผ ้บริหำรมีกำรตรวจสอบและเปิดรับฟังปัญหำ 
ที่เกิดขึ้นภำยจนองค์กร ทั้งปัญหำระหว่ำงบุคคล และปัญหำเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน และพร้อมแก้ไข
ปัญหำอย่ำงทันท่วงที 
    2.2.5 กำรพัฒนำกำรท ำงำนและสร้ำงมำตรฐำนจนกำรท ำงำน ประกอบด้วย 4 
ตัวชี้วัด คือ มีกำรวิเครำะห์งำน และก ำหนดขั้นตอนกำรท ำงำนจนลักษณะของงำนปกติและกำรท ำงำน
เป็นทีมมีกำรจัดท ำแผนกำรปฏิบัติงำนที่ค ำนึงถึงมำตรฐำนคุณภำพ และมีข้ันตอนกำรท ำงำนเป็นทีม
อย่ำงเหมำะสม มีกำรนิเทศภำยจนเพื่อตรวจสอบผลกำรปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำน และประเมิน
คุณภำพของงำน และมีกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือหรือ  PLC เพ่ือพัฒนำกำรท ำงำนและสร้ำง
มำตรฐำนจนกำรท ำงำนทั้งภำยจนองค์กรและระหว่ำงองค์กร 
    2.2.6 กำรเสริมสร้ำงแรงจ งจจจนกำรท ำงำน ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด คือ มีกำร
สร้ำงควำมร ้ควำมเข้ำจจ จนกำรสร้ำงแรงจ งจจจนกำรท ำงำน และมีแผนกำรเสริมสร้ำงแรงจ งจจจนกำร
ท ำงำน มีกำรสร้ำงควำมร ้ควำมเข้ำจจจนกำรวิจัยจนชั้นเรียน และส่งเสริมงบประมำณเพ่ือจห้คร ท ำวิจัย
จนชั้นเรียนมีกำรนิเทศภำยจนเพ่ือตรวจสอบผลกำรเสริมสร้ำงแรงจ งจจจนกำรท ำงำน และมีกำรสร้ำง
เครือข่ำยควำมร่วมมือหรือ PLC เพ่ือกำรเผยแพร่ผลงำนและชื่อเสียงของผ ้บริหำร คร  และ
สถำนศึกษำ  
  วิธีกำรที่จช้จนกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร โดยจช้กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลัง
อ ำนำจ ซึ่งเป็นขั้นตอนกำรปฏิบัติเพื่อพัฒนำบุคลำกรจห้มีศักยภำพ  มีพลัง  และทุ่มเทควำมสำมำรถ
จห้กับกำรท ำงำน  ประกอบด้วย 4 กระบวนกำร ดังนี้  
   1. กำรสร้ำงควำมร ้และควำมเข้ำจจที่ถ กต้องจนกำรท ำงำน  
   2. กำรพัฒนำกำรมีส่วนร่วมจนองค์กรและควำมสำมัคคี  
   3. กำรตรวจสอบผลกำรปฏิบัติงำนและกำรจห้ข้อม ลย้อนกลับเพ่ือกำรพัฒนำ และ  
   4. กำรสร้ำงทีมงำนหรือเครือข่ำยควำมร่วมมือที่มีประสิทธิภำพ   
  องค์ประกอบของโปรแกรมกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  โดยจช้กระบวนกำร
เสริมสร้ำงพลังอ ำนำจประกอบด้วย  5  องค์ประกอบ  ดังนี้ 
   1. หลักกำร 
   2. วัตถุประสงค 
   3. เนื้อหำ 
   4. วิธีกำรพัฒนำ 
   5. กำรประเมินผล 
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   เนื้อหำโปรแกรม  ประกอบด้วย  6  โมด ล  ได้แก่   
   1. โมด ลที่ 1 กำรสร้ำงโอกำสและควำมก้ำวหน้ำจนอำชีพ   
   2. โมด ลที่ 2 กำรสร้ำงบรรยำกำศของกำรมีส่วนร่วมจนกำรท ำงำน   
   3. โมด ลที่ 3 กำรเข้ำจจบทบำทหน้ำที่และมีเจตคติที่ดีต่อกำรท ำงำน  
   4. โมด ลที่ 4 กำรสร้ำงสัมพันธภำพอันดีภำยจนองค์กร  
   5. โมด ลที่ 5 กำรพัฒนำกำรท ำงำนและสร้ำงมำตรฐำนจนกำรท ำงำน  
   6. โมด ลที่ 6 กำรเสริมสร้ำงแรงจ งจจจนกำรท ำงำน  
  แผนกำรด ำเนินกิจกรรมโปรแกรมกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  โดยจช้
กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ ทั้ง 6 โมด ล รำยละเอียดดังจนตำรำง  21 - 26 
 
ตำรำง 21 แผนกำรด ำเนินกิจกรรมโปรแกรมกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  โดยจช้                 
กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ โมด ลที่ 1 กำรสร้ำงโอกำสและควำมก้ำวหน้ำจนอำชีพ 
 

ตัวชี้วัด เนื้อหำ วิธีกำรพัฒนำ 
ระยะ 
เวลำ 

กำรประเมินผล 

1.  ผ ้บริหำร 
และคร เข้ำจจ
กระบวนกำร
พิจำรณำควำมดี
ควำมชอบของ
สถำนศึกษำ และ
ร่วมกันพัฒนำ 
จห้มีกระบวนกำร
ที่เป็นธรรม 
ชัดเจน โปร่งจส 
และตรวจสอบได้ 

กระบวนกำร
พิจำรณำ
ควำมดี
ควำมชอบ
ของสถำน 
ศึกษำ 

(EMPO 1 กำรสร้ำงควำมร ้และ
ควำมเข้ำจจที่ถ กต้องจนกำร
ท ำงำน) 
ประชุมเชิงปฏิบัติกำร 
1. ผ ้บริหำรและคร ร่วมกันศึกษำ
กระบวนกำรพิจำรณำควำมดี
ควำมชอบของสถำนศึกษำ  
โดยมุ่งจห้เกิดควำมเข้ำจจร่วมกัน  
2. ผ ้บริหำรและคร ร่วมกันสร้ำง
ควำมเข้ำจจหรือข้อตกลง เพ่ือ
สร้ำงกระบวนกำรพิจำรณำควำม
ดีควำมชอบที่มีควำมเป็นธรรม 
ชัดเจน โปร่งจสและตรวจสอบได้  

 
 
 
 
1 

ชั่วโมง 
 
 
3 

ชั่วโมง 

 
 

 
 

กระบวนกำร
พิจำรณำควำมดี
ควำมชอบของ
สถำนศึกษำ 

มีควำมเป็นธรรม 
ชัดเจน โปร่งจส 

และตรวจสอบได้ 

2.  ผ ้บริหำรและ
คร ร่วมวิเครำะห์
ปัญหำด้ำนหนี้สิน 
และกำรด ำเนิน
ชีวิต และวำงแผน
กำรสร้ำงรำยได้
เสริมที่ไม่กระทบ
กับงำนประจ ำ  

1. กำร
วำงแผน 
กำรจช้
จ่ำยเงิน 
2. กำร
บันทึก
รำยรับ
รำยจ่ำย  

(EMPO 1 กำรสร้ำงควำมร ้และ
ควำมเข้ำจจที่ถ กต้องจนกำร
ท ำงำน) 
1. ประชุมเชิงปฏิบัติกำร ดังนี้ 
  1.1 กำรศึกษำสภำพ 
กำรจช้จ่ำยของตนเองและ
ประเมินสภำพปัญหำด้ำนกำรเงิน 
  1.2 วิเครำะห์ปัญหำ 

 
 
 
4 

ชั่วโมง 
 
 
 

 
 
 
 

ผลกำรศึกษำ
สภำพกำรจช้จ่ำย 
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ตำรำง 21 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด เนื้อหำ วิธีกำรพัฒนำ 
ระยะ 
เวลำ 

กำรประเมินผล 

และเหมำะสม 
เพ่ือสร้ำงแรงจ งจจ
และช่วยจห้มี
สถำนะทำง
กำรเงินที่ม่ันคง 
ไม่เดือดร้อน  
และไม่ขัดกับ
จรรยำบรรณ 
ของวิชำชีพคร  

3. งำนเสริม
ส ำหรับคร   
ที่เหมำะสม  
และไม่ขัด
กับจรรยำ 
บรรณของ 
วิชำชีพคร  
4. กิจกรรม
กำรนิเทศ
ภำยจน 
5.กิจกรรม
สร้ำงทีมงำน
หรือเครือ 
ข่ำยควำม
ร่วมมือ 

ด้ำนกำรเงิน เพ่ือหำสำเหตุ และ
วิธีแก้ไข หรือวิเครำะห์จุดแข็ง
ด้ำนกำรเงิน เพ่ือเสริมสร้ำงจห้
เข้มแข็งยิ่งขึ้น  
  1.3 ศึกษำเก่ียวกับวิธีกำรสร้ำง
รำยไดท้ี่ไม่กระทบกับงำนประจ ำ 
และไม่ขัดกับจรรยำบรรณของ
วิชำชีพคร  
  1.4 วำงแผนกำรปฏิบัติ 
ประกอบด้วย กำรปฏิบัติ กำร
ตรวจสอบและจห้ข้อม ลป้อนกลับ 
และกำรปรับปรุงและพัฒนำ
ควำมเข้มแข็ง 

 ผลกำรวิเครำะห์
ปัญหำด้ำน

กำรเงิน 
 

วิธีกำรสร้ำง
รำยได้เสริม 

 
 

แผนกำรปฏิบัติ
ด้ำนกำรสร้ำง
รำยได้เสริม 

 

  (EMPO 2 กำรพัฒนำกำรมีส่วน
ร่วมจนองค์กรและควำมสำมัคคี)  
2. ลงมือปฏิบัติ  ดังนี้ 
  2.1 ลงมือปฏิบัติตำมแผน  
โดยตั้งเป็นกลุ่มสร้ำงรำยได้  
(กลุ่มทำงโชเชียลมีเดีย) และ
บันทึกกำรปฏิบัติตำมแผน 
  2.2 จช้หลักกำรมีส่วนร่วม
ส ำหรับทุกคน และท ำงำนร่วมกัน 
อย่ำงมีคุณธรรม มีควำมเสียสละ 
และสำมัคคี 

ประ 
มำณ  

1 
เดือน  

 

ตรวจสอบกำร
บันทึกกำร
ปฏิบัติงำน 
ตำมแผน 

    2.3 บันทึกผลกำรปฏิบัติ 
ทุกระยะ 
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ตำรำง 21 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด เนื้อหำ วิธีกำรพัฒนำ 
ระยะ 
เวลำ 

กำรประเมินผล 

  (EMPO 3 กำรตรวจสอบผล 
กำรปฏิบัติงำนและกำรจห้ข้อม ล
ย้อนกลับ เพื่อกำรพัฒนำ)   
3. นิเทศภำยจน ดังนี้ 
  3.1 ผ ้นิเทศนัดหมำย เพ่ือ
ตรวจสอบผลกำรสร้ำงรำยได้ของ
คร รำยบุคคลและรำยกลุ่ม และ 
รับฟังปัญหำ และบันทึกผล 
พร้อมแนะน ำวิธีกำรแก้ไข  
  3.2 ผ ้นิเทศจห้ค ำปรึกษำ 
โดยตอบค ำถำม และจห้ค ำแนะน ำ 
ทำงโซเชียลมีเดีย หรือโปรแกรม
แชท และติดตำมกำรด ำเนินกำร
อย่ำงต่อเนื่อง และบันทึกกำร 
จห้ค ำปรึกษำ 

 
 
 
 
2 

ชั่วโมง 
 
 
 

ตลอด
ระยะ 
เวลำที่
จช้โปร 
แกรม 

 

 
 
 
 

ตรวจสอบ 
บันทึกกำรนิเทศ

ภำยจน 
 
 

ตรวจสอบบันทึก
กำรจห้ค ำปรึกษำ 

 

  (EMPO 4 กำรสร้ำงทีมงำนหรือ
เครือข่ำยควำมร่วมมือที่มี
ประสิทธิภำพ) 
4. พัฒนำอย่ำงยั่งยืน ดังนี้ 
  4.1 ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม 
จนกลุ่มสร้ำงรำยได้ของคร  
สร้ำงเครือข่ำยหรือทีมงำน  
  4.2 ประชุมสรุปผลกำร
ด ำเนินงำน และเสนอประเด็น
เพ่ือต่อยอดพัฒนำ 

ตลอด
ระยะ 
เวลำที่
จช้โปร 
แกรม 

บันทึกสรุปผล 
กำรพัฒนำ 

และกำรพัฒนำ 
อย่ำงยั่งยืน 

รวมระยะเวลา 
1. ประชุมเชิงปฏิบัติกำร 

2. ลงมือปฏิบัติ 
3. นิเทศภำยจน 

 
4. พัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

 
8 ชั่วโมง 

ประมำณ 1 เดือน  
2 ชั่วโมง 

ตลอดเวลำที่จช้โปรแกรม 
ตลอดเวลำที่จช้โปรแกรม 
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   จำกตำรำง 21 สรุปได้ว่ำ  โปรแกรมกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร   
โดยจช้กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ โมด ลที่ 1 กำรสร้ำงโอกำสและควำมก้ำวหน้ำจนอำชีพ  
ประกอบด้วย EMPO 1 กำรสร้ำงควำมร ้และควำมเข้ำจจที่ถ กต้องจนกำรท ำงำน โดยกำรประชุมเชิง
ปฏิบัติกำร 8 ชั่วโมง EMPO 2 กำรพัฒนำกำรมีส่วนร่วมจนองค์กรและควำมสำมัคคี โดยกำรลงมือ
ปฏิบัติ ประมำณ 1 เดือน EMPO 3 กำรตรวจสอบผลกำรปฏิบัติงำนและกำรจห้ข้อม ลย้อนกลับ  
เพ่ือกำรพัฒนำ โดยกำรนิเทศภำยจน 2 ชั่วโมง และตลอดระยะเวลำที่จช้โปรแกรม และ EMPO 4  
กำรสร้ำงทีมงำนหรือเครือข่ำยควำมร่วมมือที่มีประสิทธิภำพ โดยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ตลอด
ระยะเวลำที่จช้โปรแกรม 
 

ตำรำง 22 แผนกำรด ำเนินกิจกรรมโปรแกรมกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  โดยจช้                   
กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ โมด ลที่ 2 กำรสร้ำงบรรยำกำศท่ีดีและกำรเป็นส่วนหนึ่งของ               
องค์กร  
 

ตัวชี้วัด เนื้อหำ วิธีกำรพัฒนำ ระยะเวลำ กำรประเมินผล 
1. ผ ้บริหำรและ
คร มีควำมร ้  
เข้ำจจ และจห้
ควำมส ำคัญกับ
กำรมีส่วนร่วม
และกำรเป็น 
ส่วนหนึ่งของทีม  

1. กำรมีส่วนร่วม 
2. กำรสร้ำงทีม 
ที่มีประสิทธิภำพ 

(EMPO 1 กำรสร้ำงควำมร ้
และควำมเข้ำจจที่ถ กต้อง
จนกำรท ำงำน) 
ประชุมเชิงปฏิบัติกำร 
1. จห้ควำมร ้และสร้ำง
ควำมเข้ำจจเกี่ยวกับ 
กำรมีส่วนร่วม  
2. จห้ควำมร ้และสร้ำง
ควำมเข้ำจจเกี่ยวกับ 
กำรท ำงำนเป็นทีมและ
ประสิทธิภำพของทีม 

 
 
 

2 ชั่วโมง 

 
 
 
ทดสอบควำมร ้
กำรมีส่วนร่วม
และกำรสร้ำง

ทีมท่ีมี
ประสิทธิภำพ 

2. ผ ้บริหำร 
และคร มีควำมร ้  
เข้ำจจ เกี่ยวกับ
หลักธรรม 
จนกำรด ำเนินชีวิต  
เพ่ือกำรคิดบวก 
และสร้ำงควำมสุข  
และสำมำรถ
น ำมำปรับจช้ 
จนกำรท ำงำน 
 

1. หลักธรรมจน
กำรด ำเนินชีวิต 
(มงคลชีวิต 38 
ประกำร)  
2. หลักธรรม 
จนกำรปฏิบัติงำน  
(อิทธิบำท 4) 
3. กำรคิดบวก
สร้ำงสุขจนกำร
ท ำงำน  
  

(EMPO 1 กำรสร้ำงควำมร ้
และควำมเข้ำจจที่ถ กต้อง
จนกำรท ำงำน) 
1. ประชุมเชิงปฏิบัติกำร  
  1.1 ประชุมเรียนร ้
หลักธรรม มงคลชีวิต 38 
ประกำร, อิทธิบำท 4 หรือ
หลักธรรมอ่ืน ๆ กำรคิด
บวกสร้ำงสุขจนกำรท ำงำน 
และกำรสร้ำงบรรยำกำศ 
ที่ดีจนกำรท ำงำน  

 
 
 

4 ชั่วโมง 
(ครั้งละ 

ไม่เกิน 1-2 
ชั่วโมง) 

 
 
 
 

 
 
 

สังเกตควำม
สนจจและ 

กำรมีส่วนร่วม 
และตรวจสอบ

แผนกำร
ด ำเนินงำน 
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ตำรำง 22 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด เนื้อหำ วิธีกำรพัฒนำ ระยะเวลำ กำรประเมินผล 
เพ่ือสร้ำง
บรรยำกำศ 
ที่ดีจนกำรท ำงำน
ได้ 

4. กำรสร้ำง
บรรยำกำศที่ดี 
จนกำรท ำงำน 

1.2 จัดท ำแผนกำรสร้ำง
บรรยำกำศที่ดี และกำร
เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
เพ่ือทรำบวิธีกำรปฏิบัติ 
และระยะเวลำกำรปฏิบัติ 
โดยควรแบ่งเป็น 2  
ประเด็นหลัก คือ 1) ด้ำน
สถำนที่และภำพแวดล้อม 
2) ด้ำนสัมพันธภำพอันดี
ภำยจนองค์กร 

 สังเกตควำม
สนจจ ตั้งจจ 

กำรมีส่วนร่วม 
 

  (EMPO 2 กำรพัฒนำกำร
มีส่วนร่วมจนองค์กรและ
ควำมสำมัคคี) 

ลงมือปฏิบัติ 
โดยปฏิบัติตำมแผน  
เน้นกำรมีส่วนร่วม  
ควำมสำมัคคี บันทึกผล 
กำรปฏิบัติทุกขั้นตอน 

 
 
 
ประมำณ 
2 สัปดำห์ 

 
 
 

ตรวจสอบ 
กำรบันทึกผล
กำรปฏิบัติงำน 

 
 

3. มีกำรส่งเสริม
กำรท ำงำนเป็น
ทีมอย่ำงเป็น
ร ปธรรม  มีกำร
ยกย่องชื่นชมทีม
ที่มีผลงำน 
โดดเด่น สำมัคคี  
และวิธีกำรจัด 
กำรกับปัญหำ 
โดยแก้ไขที่
กระบวนกำร 
และไม่โทษ 
ตัวบุคคล 

กิจกรรมกำร
นิเทศภำยจน 

(EMPO 3 กำรตรวจสอบ
ผลกำรปฏิบัติงำนและกำร
จห้ข้อม ลย้อนกลับเพ่ือกำร
พัฒนำ) 

นิเทศภำยจน 
1. นิเทศตรวจสอบและ 
จห้ข้อเสนอแนะกำรสร้ำง
บรรยำกำศที่ดี  
2. ผ ้นิเทศจห้ค ำปรึกษำ 
โดยตอบค ำถำม และ 
จห้ค ำแนะน ำ ทำงโซเชียล
มีเดีย หรือโปรแกรมแชท 
และติดตำมกำรด ำเนินกำร
อย่ำงต่อเนื่อง และบันทึก
กำรจห้ค ำปรึกษำ 

 
 
 
 
 

2 ชั่วโมง 
 
 

ตลอด
ระยะ 

เวลำที่จช้
โปร 

แกรม 

 
 
 
 
 

ตรวจสอบ 
บันทึกกำรนิเทศ

ภำยจน 
ตรวจสอบ
บันทึกกำร 

จห้ค ำปรึกษำ 
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ตำรำง 22 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด เนื้อหำ วิธีกำรพัฒนำ ระยะเวลำ กำรประเมินผล 
4. ผ ้บริหำรและ
คร  มีควำมร ้และ
เข้ำจจเกี่ยวกับ
กำรสร้ำงชุมชน 
กำรเรียนร ้ทำง
วิชำชีพ (PLC) 
และมีกำร
ด ำเนินกำร PLC 
โดยประกอบด้วย
ผ ้มีส่วนร่วม 

1. ชุมชนกำร
เรียนร ้ทำงวิชำชีพ 
(PLC) 
2. กิจกรรมสร้ำง
ทีมงำนหรือ
เครือข่ำยควำม
ร่วมมือ 

(EMPO 1 กำรสร้ำงควำมร ้
และควำมเข้ำจจที่ถ กต้อง
จนกำรท ำงำน) 
ประชุมเชิงปฏิบัติกำร 
จห้ควำมร ้และสร้ำงควำม
เข้ำจจเกี่ยวกับชุมชนกำร
เรียนร ้ทำงวิชำชีพ (PLC) 
 
 

 
 
 

2 ชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

สังเกตควำมสนจจ
และ 

กำรมีส่วนร่วม 
 
 
 
 

ทั้งภำยจนและ
ภำยนอกองค์กร 

 (EMPO 4 กำรสร้ำง
ทีมงำนหรือเครือข่ำยควำม
ร่วมมือที่มีประสิทธิภำพ) 
 พัฒนำอย่ำงยั่งยืน ดังนี้ 
  1. ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม
จนกลุ่มสร้ำงรำยได้ของคร  
สร้ำงเครือข่ำยหรือทีมงำน  
  2. ประชุมสรุปผล 
กำรด ำเนินงำน และเสนอ
ประเด็นเพ่ือต่อยอดพัฒนำ 

ตลอด
ระยะ 

เวลำที่จช้
โปร 

แกรม 

บันทึกสรุปผล 
กำรพัฒนำ 

และกำรพัฒนำ 
อย่ำงยั่งยืน 

รวมระยะเวลา 
1. ประชุมเชิงปฏิบัติกำร 

2. ลงมือปฏิบัติ 
3. นิเทศภำยจน 

 
4. พัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

 
8 ชั่วโมง 

ประมำณ 2 สัปดำห์ 
2 ชั่วโมง 

ตลอดระยะเวลำที่จช้โปรแกรม 
ตลอดระยะเวลำที่จช้โปรแกรม 

 
   จำกตำรำง 22 สรุปได้ว่ำ  โปรแกรมกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร   
โดยจช้กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ โมด ลที่ 2 กำรสร้ำงบรรยำกำศที่ดีและกำรเป็นส่วนหนึ่ง 
ขององค์กร ประกอบด้วย EMPO 1 กำรสร้ำงควำมร ้และควำมเข้ำจจที่ถ กต้องจนกำรท ำงำน โดยกำร
ประชุมเชิงปฏิบัติกำร 8 ชั่วโมง EMPO 2 กำรพัฒนำกำรมีส่วนร่วมจนองค์กรและควำมสำมัคคี โดย
กำรลงมือปฏิบัติ ประมำณ 2 สัปดำห์ EMPO 3 กำรตรวจสอบผลกำรปฏิบัติงำนและกำรจห้ข้อม ล
ย้อนกลับ เพื่อกำรพัฒนำ โดยกำรนิเทศภำยจน 2 ชั่วโมง และตลอดระยะเวลำที่จช้โปรแกรม และ 
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EMPO 4 กำรสร้ำงทีมงำนหรือเครือข่ำยควำมร่วมมือที่มีประสิทธิภำพ โดยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 
ตลอดระยะเวลำที่จช้โปรแกรม 
 
ตำรำง 23 แผนกำรด ำเนินกิจกรรมโปรแกรมกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  โดยจช้                 
กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ โมด ลที่ 3 กำรเข้ำจจบทบำทหน้ำที่และมีเจตคติท่ีดีต่อกำรท ำงำน 
 

ตัวชี้วัด เนื้อหำ วิธีกำรพัฒนำ 
ระยะ 
เวลำ 

กำรประเมินผล 

1. คร เข้ำจจ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ  
เป้ำประสงค์ของ
สถำนศึกษำ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้ำประสงค์ของ
สถำนศึกษำ 

(EMPO 1 กำรสร้ำงควำมร ้
และควำมเข้ำจจที่ถ กต้อง 
จนกำรท ำงำน) 

ประชุมเชิงปฏิบัติกำร 
ผ ้บริหำรและคร ศึกษำ  
ท ำควำมเข้ำจจ และ
ตรวจสอบควำมเข้ำจจ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้ำประสงค์ของสถำนศึกษำ  

 
 
 
1 

ชั่วโมง 
 
 
 
 

 
 
 
ทดสอบควำมร ้
ควำมเข้ำจจ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้ำประสงค์ของ
สถำนศึกษำ 

2. คร เข้ำจจ 
กำรวิเครำะห์
หลักส ตร และ 
กำรออกแบบ 
กำรจัดกำรเรียนร ้ 

1. กำรวิเครำะห์
หลักส ตร 
2. กำรออกแบบ
กำรจัดกำรเรียนร ้ 

(EMPO 1 กำรสร้ำงควำมร ้
และควำมเข้ำจจที่ถ กต้อง 
จนกำรท ำงำน) 

ประชุมเชิงปฏิบัติกำร 
ศึกษำควำมร ้เกี่ยวกับ 
กำรวิเครำะห์หลักส ตร  
และกำรออกแบบกำรจัด 
กำรเรียนร ้ และฝึกปฏิบัติ 
 

 
 
 

4 
ชั่วโมง 
 

 
 
 
1. ทดสอบควำมร ้ 
ควำมเข้ำจจ 
กำรวิเครำะห์
หลักส ตรและ 
กำรจัดกำรเรียนร ้ 
2. ตรวจสอบ 
กำรฝึกปฏิบัติ 
กำรออกแบบ 
กำรจัดกำรเรียนร ้ 

3. คร เข้ำจจกำร
ประเมินตนเอง
และสำมำรถ
ประเมินตนเอง
ได้  

กำรประเมิน
ตนเอง 

(EMPO 1 กำรสร้ำงควำมร ้
และควำมเข้ำจจที่ถ กต้อง 
จนกำรท ำงำน) 

ประชุมเชิงปฏิบัติกำร 
ศึกษำควำมร ้เกี่ยวกับ 
กำรประเมินตนเอง และ 
ฝึกปฏิบัติ 

 
 
 
2 

ชั่วโมง 
 

 
 
 

ตรวจสอบ 
กำรฝึกปฏิบัติ 
กำรประเมิน

ตนเอง 
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ตำรำง 23 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด เนื้อหำ วิธีกำรพัฒนำ 
ระยะ 
เวลำ 

กำรประเมินผล 

4. คร เข้ำจจถึง
ควำมส ำคัญ 
ของเจตคติ และ
กำรสร้ำงเจตคติ 
ที่ดีต่อกำรท ำงำน 

เจตคติและ 
กำรสร้ำงเจตคติ 
ที่ดีจนกำรท ำงำน 
 

(EMPO 1 กำรสร้ำงควำมร ้
และควำมเข้ำจจที่ถ กต้อง 
จนกำรท ำงำน) 

ประชุมเชิงปฏิบัติกำร 
ศึกษำควำมร ้เกี่ยวกับเจตคติ
และกำรสร้ำงเจตคติท่ีดี 
จนกำรท ำงำน และฝึกปฏิบัติ
น ำส ่กำรพัฒนำตนเอง 

 
 
 
2 

ชั่วโมง 
 

 
 
 

ตรวจสอบ 
กำรฝึกปฏิบัติ 

เจตคติที่ดี 
แก่ตนเอง 

5.  คร เข้ำจจ 
กำรเสริมสร้ำง
ขวัญและก ำลังจจ 
และสำมำรถ
ก ำหนดเป้ำหมำย
เพ่ือน ำส ่กำร
เสริมสร้ำงขวัญ
และก ำลังจจจน
กำรท ำงำนของ
ตนเองได้  

ขวัญและก ำลังจจ
จนกำรท ำงำน 

(EMPO 1 กำรสร้ำงควำมร ้
และควำมเข้ำจจที่ถ กต้อง 
จนกำรท ำงำน) 

ประชุมเชิงปฏิบัติกำร 
ศึกษำควำมร ้และท ำควำม
เข้ำจจเกี่ยวกับกำรเสริมสร้ำง
ขวัญและก ำลังจจจนกำร
ท ำงำน วำงแผน และ
ก ำหนดเป้ำหมำยจนกำร
เสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจ
จนกำรท ำงำนแก่ตนเอง 
 
(EMPO 2 กำรพัฒนำ 
กำรมีส่วนร่วมจนองค์กร 
และควำมสำมัคคี)  

ลงมือปฏิบัติ 
ลงมือปฏิบัติตำมแผน  
กำรเสริมสร้ำงขวัญและ
ก ำลังจจต่อตนเอง และ
บันทึกกำรปฏิบัติตำมแผน 

 
 
 

2 
ชั่วโมง 

 
 
 
 
 
 
 

ตลอด
ระยะ 
เวลำที่
จช้โปร 
แกรม 

 
 
 

ตรวจสอบ
แผนกำรเสริม 
สร้ำงขวัญและ
ก ำลังจจจนกำร

ท ำงำนแก่ตนเอง 
 
 
 
 

ตรวจสอบ 
กำรบันทึก 

กำรปฏิบัติงำน
ตำมแผน 

 

รวมระยะเวลา 
1. ประชุมเชิงปฏิบัติกำร 

2. ลงมือปฏิบัติ 

 
11 ชั่วโมง 

ตลอดระยะเวลำที่จช้ 
โปรแกรม 
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   จำกตำรำง 23 สรุปได้ว่ำ  โปรแกรมกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร   
โดยจช้กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ โมด ลที่ 3 กำรเข้ำจจบทบำทหน้ำที่และมีเจตคติที่ดีต่อ 
กำรท ำงำน ประกอบด้วย EMPO 1 กำรสร้ำงควำมร ้และควำมเข้ำจจที่ถ กต้องจนกำรท ำงำน โดย 
กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร 11 ชั่วโมง EMPO 2 กำรพัฒนำกำรมีส่วนร่วมจนองค์กรและควำมสำมัคคี 
โดยกำรลงมือปฏิบัติ ตลอดระยะเวลำที่จช้โปรแกรม 
 

ตำรำง 24 แผนกำรด ำเนินกิจกรรมโปรแกรมกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  โดยจช้             
กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ  โมด ลที่ 4 กำรสร้ำงสัมพันธภำพอันดีภำยจนองค์กร   
 

ตัวชี้วัด เนื้อหำ วิธีกำรพัฒนำ 
ระยะ 
เวลำ 

กำรประเมินผล 

1.  ผ ้บริหำรและ
คร มีควำมร ้และ
เข้ำจจเกี่ยวกับ
บทบำทของผ ้น ำ
และผ ้ตำมที่ดี 
และกำรสร้ำง
สัมพันธภำพอันดี
ภำยจนองค์กร 
 

1. บทบำทผ ้น ำ
และผ ้ตำม 
2. กำรสร้ำง
สัมพันธภำพอันดี
ภำยจนองค์กร 

(EMPO 1 กำรสร้ำง
ควำมร ้และควำมเข้ำจจที่
ถ กต้องจนกำรท ำงำน) 
ประชุมเชิงปฏิบัติกำร 
1. ผ ้บริหำรและคร ศึกษำ
และท ำควำมเข้ำจจ
บทบำทผ ้น ำและผ ้ตำมที่ดี 
และกำรสร้ำง
สัมพันธภำพอันดีภำยจน
องค์กร 
2. วำงแผนกำรสร้ำง
สัมพันธภำพอันดีภำยจน
องค์กร เป็นแผน
รำยบุคคล และแผนรำย
กลุ่มสำระ 

 
 
 
3  

ชั่วโมง 

 
 
 
ทดสอบควำมร ้
ควำมเข้ำจจ 
บทบำทของผ ้น ำ
และผ ้ตำมที่ดี 
และตรวจสอบ
แผนกำรสร้ำง
สัมพันธภำพอันดี
ภำยจนองค์กร  

2.  ผ ้บริหำรและ
คร มีควำมร ้และ
เข้ำจจเกี่ยวกับ
หลักกำรบริหำร
ตำมหลักธรรมำ 
ภิบำล ประชำ 
ธิปไตยจนองค์กร  
และมีกำรจัด
ประชุมเพ่ือรับฟัง 
ควำมคิดเห็น 

1. ธรรมำภิบำล 
2. ประชำธิปไตย
จนองค์กร 

(EMPO 1 กำรสร้ำง
ควำมร ้และควำมเข้ำจจที่
ถ กต้องจนกำรท ำงำน) 
ประชุมเชิงปฏิบัติกำร 
ผ ้บริหำรและคร ศึกษำ
และท ำควำมเข้ำจจ
หลักกำรบริหำรตำมหลัก
ธรรมำ 
ภิบำล ประชำธิปไตย 
 

 
 
 
2  

ชั่วโมง 

 
 
 
ทดสอบควำมร ้
ควำมเข้ำจจ 
เกี่ยวกับธรรมำ 
ภิบำล และ
ประชำธิปไตย 
จนองค์กร  
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ตำรำง 24 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด เนื้อหำ วิธีกำรพัฒนำ 
ระยะ 
เวลำ 

กำรประเมินผล 

ของผ ้บริหำร 
และคร  เพ่ือน ำส ่
กำรพัฒนำงำน
และกำรบริหำร
จัดกำรที่ดีอย่ำง
สม่ ำเสมอ 

 จนองค์กร เพ่ือจห้มีควำมร ้
และเข้ำจจ ท ำจห้เกิด
ควำมเชื่อมั่น และ
สำมำรถปฏิบัติตนได้
อย่ำงถ กต้อง เหมำะสม 

  

3.  ผ ้บริหำร 
และคร มีส่วนร่วม 
จนกิจกรรม
เสริมสร้ำง 
ควำมสำมัคคี 
และควำมรัก 
ต่อองค์กร  

กิจกรรม
นันทนำกำร 
เพ่ือเสริมสร้ำง 
ควำมสำมัคคีและ 
ควำมรักองค์กร 

(EMPO 1 กำรสร้ำง
ควำมร ้และควำมเข้ำจจที่
ถ กต้องจนกำรท ำงำน) 
ประชุมเชิงปฏิบัติกำร 
ผ ้บริหำรและคร ร่วม
กิจกรรมนันทนำกำร   
เพ่ือส่งเสริมจห้เกิด 
ควำมสำมัคคีและควำม
รัก 
องค์กร โดยอำจจัดจห้มี
กิจกรรม หลำยครั้ง 
ตลอดช่วงเวลำที่จช้
โปรแกรม 

 
 
 

ครั้งละ 
2  

ชั่วโมง 
หรือตำม
ควำม

เหมำะสม 

 
 
 
สังเกตควำม
สนจจและกำร
ร่วมกิจกรรมของ
ผ ้บริหำรและคร   

4.  ผ ้บริหำร 
มีกำรตรวจสอบ
และเปิดรับฟัง
ปัญหำที่เกิดขึ้น
ภำยจนองค์กร  
ทั้งปัญหำระหว่ำง
บุคคล และ
ปัญหำเกี่ยวกับ
กำรปฏิบัติงำน 
และพร้อมแก้ไข
ปัญหำอย่ำง
ทันท่วงที 

1. กำรตรวจสอบ  
รับฟังปัญหำ  
และแก้ไขปัญหำ
ภำยจนองค์กร 
โดยจห้มีประจ ำ
ทุกกลุ่มสำระ 
กำรเรียนร ้  
2. กิจกรรมกำร
นิเทศภำยจน 
3. กิจกรรมสร้ำง
ทีมงำนหรือ
เครือข่ำยควำม
ร่วมมือ 

(EMPO 2 กำรพัฒนำกำร
มีส่วนร่วมจนองค์กรและ
ควำมสำมัคคี)  

ลงมือปฏิบัติ  ดังนี้ 
  1. ลงมือปฏิบัติตำม
แผนกำรสร้ำง
สัมพันธภำพอันดีภำยจน
องค์กร  
  2. มอบหมำยทุกกลุ่ม
สำระรับฟังและสังเกต
ปัญหำจำกคร ทั้งปัญหำ
ระหว่ำงบุคคล และ
ปัญหำเกี่ยวกับกำร 

 
 
 
ประมำณ 

2 
สัปดำห์ 

 
 
 
ตรวจสอบบันทึก
ผลกำรปฏิบัติงำน 
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ตำรำง 24 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด เนื้อหำ วิธีกำรพัฒนำ 
ระยะ 
เวลำ 

กำรประเมินผล 

  ปฏิบัติงำน จห้ค ำปรึกษำ
และหำทำงแก้ไขปัญหำ
ทันที 
  3. บันทึกผลกำรปฏิบัติ 
ทุกระยะ 
(EMPO 3 กำรตรวจสอบ
ผลกำรปฏิบัติงำนและ 
กำรจห้ข้อม ลย้อนกลับ 
เพ่ือกำรพัฒนำ)   

นิเทศภำยจน ดังนี้ 
  1. ผ ้นิเทศนัดหมำย  
เพ่ือตรวจสอบผลกำร 
สร้ำงสัมพันธภำพอันดีจน
องค์กร และกำรจห้ข้อม ล
ย้อนกลับ เพื่อกำรพัฒนำ 
และบันทึกผล พร้อม
แนะน ำวิธีกำรแก้ไขจน
กรณีท่ีพบปัญหำ  
  2. ผ ้นิเทศจห้ค ำปรึกษำ 
โดยตอบค ำถำม และจห้
ค ำแนะน ำ ทำงโซเชียล
มีเดีย หรือโปรแกรม 
แชท และติดตำมกำร
ด ำเนินกำรต่อเนื่อง และ
บันทึกกำรจห้ค ำปรึกษำ 
(EMPO 4 กำรสร้ำง
ทีมงำนหรือเครือข่ำย
ควำมร่วมมือที่มี
ประสิทธิภำพ) 

 
 
 
 
 

2 ชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 
 

ตลอด
ระยะ 

เวลำที่จช้
โปร 

แกรม 
 
 
 
 
 
 

ตลอด
ระยะ 

เวลำที่จช้
โปร 

แกรม 

 
 
 
 
 

ตรวจสอบ 
บันทึกกำรนิเทศ

ภำยจน 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบบันทึก
กำรจห้ค ำปรึกษำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บันทึกสรุปผล 
กำรพัฒนำ 

และกำรพัฒนำ 
อย่ำงยั่งยืน 

 
 
 
 



 

 

  109 

ตำรำง 24 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด เนื้อหำ วิธีกำรพัฒนำ 
ระยะ 
เวลำ 

กำรประเมินผล 

  พัฒนำอย่ำงยั่งยืน ดังนี้ 
  1. ผ ้บริหำรส่งเสริม 
กำรสร้ำงสัมพันธภำพอันดี
ภำยจนองค์กร โดยกำร
เสริมแรงทำงบวก และ
ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน
พัฒนำของแต่ละกลุ่มสำระ
เสมอ โดยจช้เครือข่ำยหรือ
ทีมงำนของแต่ละกลุ่มสำระ 
  2. ประชุมสรุปผล 
กำรด ำเนินงำน และเสนอ
ประเด็นเพ่ือต่อยอดพัฒนำ 

  

รวมระยะเวลา 
1. ประชุมเชิงปฏิบัติกำร 

2. ลงมือปฏิบัติ 
3. นิเทศภำยจน 

 
4. พัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

 
7 ชั่วโมง 

ประมำณ 2 สัปดำห์ 
2 ชั่วโมง 

ตลอดระยะเวลำที่จช้โปรแกรม
ตลอดระยะเวลำที่จช้โปรแกรม 

 
   จำกตำรำง 24 สรุปได้ว่ำ  โปรแกรมกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร   
โดยจช้กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ โมด ลที่ 4 กำรสร้ำงสัมพันธภำพอันดีภำยจนองค์กร   
ประกอบด้วย EMPO 1 กำรสร้ำงควำมร ้และควำมเข้ำจจที่ถ กต้องจนกำรท ำงำน โดยกำรประชุม 
เชิงปฏิบัติกำร 7 ชั่วโมง EMPO 2 กำรพัฒนำกำรมีส่วนร่วมจนองค์กรและควำมสำมัคคี โดยกำรลงมือ
ปฏิบัติ ประมำณ 2 สัปดำห์ EMPO 3 กำรตรวจสอบผลกำรปฏิบัติงำนและกำรจห้ข้อม ลย้อนกลับ  
เพ่ือกำรพัฒนำ โดยกำรนิเทศภำยจน 2 ชั่วโมง และตลอดระยะเวลำที่จช้โปรแกรม และ EMPO 4  
กำรสร้ำงทีมงำนหรือเครือข่ำยควำมร่วมมือที่มีประสิทธิภำพ โดยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ตลอด
ระยะเวลำที่จช้โปรแกรม 
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ตำรำง 25 แผนกำรด ำเนินกิจกรรมโปรแกรมกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  โดยจช้               
กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ  โมด ลที่ 5 กำรพัฒนำกำรท ำงำนและสร้ำงมำตรฐำนจนกำรท ำงำน 
 

ตัวชี้วัด เนื้อหำ วิธีกำรพัฒนำ 
ระยะ 
เวลำ 

กำรประเมินผล 

1. มีกำร
วิเครำะห์ 
งำน และก ำหนด
ขั้นตอนกำร
ท ำงำนจน
ลักษณะของงำน 

1. กำรวิเครำะห์
งำนและข้ันตอน 
กำรท ำงำน  
2. กำรก ำหนด
ขั้นตอนกำร
ท ำงำนปกติและ 

(EMPO 1 กำรสร้ำงควำมร ้
และควำมเข้ำจจที่ถ กต้อง 
จนกำรท ำงำน) 
ประชุมเชิงปฏิบัติกำร 
  

 
 
 
 

 
 
 
 

ตรวจสอบผลกำร
วิเครำะห์ภำระ 

ปกติและกำร
ท ำงำนเป็นทีม 

กำรท ำงำน 
เป็นทีม 

1. กำรวิเครำะห์ภำระงำน
ทั้งหมดของคร  และสร้ำง
ขั้นตอนกำรท ำงำน  
2. ก ำหนดขั้นตอนกำร
ท ำงำนรำยบุคคล และ
ขั้นตอนส ำหรับกำรท ำงำน
เป็นทีม 

3 
ชั่วโมง 

 
3 

ชั่วโมง 

งำน และกำร
สร้ำงข้ันตอน 
กำรท ำงำน 

2. มีกำรจัดท ำ
แผนกำร
ปฏิบัติงำนที่
ค ำนึงถึง
มำตรฐำน
คุณภำพ และ 
มีข้ันตอนกำร
ท ำงำนเป็นทีม
อย่ำงเหมำะสม 

1. มำตรฐำนและ
ระยะเวลำจนกำร
ท ำงำน 
2. กำรพัฒนำ
คุณภำพของงำน 
3. กำรพัฒนำ
คุณภำพของ
บุคลำกร 
4. กำรจัดท ำ
แผนกำรปฏิบัติ 
งำน 
 

(EMPO 1 กำรสร้ำงควำมร ้
และควำมเข้ำจจที่ถ กต้อง 
จนกำรท ำงำน) 
1. ประชุมเชิงปฏิบัติกำร 
  1.1 ก ำหนดระยะเวลำ 
จนกำรท ำงำน และขั้นตอน 
กำรท ำงำนที่ได้มำตรฐำน 
  1.2 ก ำหนดเกณฑ์และ
วิธีกำรพัฒนำคุณภำพของ
งำน  
  1.3 ก ำหนดควำมร ้ 
ที่จ ำเป็นต่อกำรท ำงำน  
และกำรพัฒนำควำมร ้
ควำมสำมำรถของคร  
  1.4 จัดท ำแผนกำร
ปฏิบัติงำนที่เน้นคุณภำพ
ของงำนและผสมผสำน
กำรท ำงำนเป็นทีม 

 
 
 
6 ชั่วโมง 

 
 
 

ตรวจสอบ
แผนกำร

ปฏิบัติงำน  
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ตำรำง 25 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด เนื้อหำ วิธีกำรพัฒนำ 
ระยะ 
เวลำ 

กำรประเมินผล 

  (EMPO 2 กำรพัฒนำกำร 
มีส่วนร่วมจนองค์กรและ
ควำมสำมัคคี) 

ลงมือปฏิบัติ 
  ปฏิบัติตำมแผนกำร
ปฏิบัติงำน เน้นกำรมี 
ส่วนร่วม ควำมสำมัคคี 
บันทึกผลกำรปฏิบัติ 
ทุกขั้นตอน 

ประมำณ 
1 เดือน 

ตรวจสอบ 
กำรบันทึกผล 
กำรปฏิบัติงำน 

 

3.  มีกำรนิเทศ
ภำยจนเพื่อ
ตรวจสอบผล 
กำรปฏิบัติงำน
ตำมมำตรฐำน 
และประเมิน
คุณภำพของงำน 
 
 

กิจกรรมกำร
นิเทศภำยจน 

(EMPO 3 กำรตรวจสอบ
ผลกำรปฏิบัติงำนและ
กำรจห้ข้อม ลย้อนกลับ
เพ่ือกำรพัฒนำ) 

นิเทศภำยจน 
1. นิเทศตรวจสอบและ 
จห้ข้อเสนอแนะจนกำร
ปฏิบัติงำน 
2. ผ ้นิเทศจห้ค ำปรึกษำ 
โดยตอบค ำถำม และ 
จห้ค ำแนะน ำ ทำงโซเชียล
มีเดีย หรือโปรแกรมแชท 
และติดตำมกำร
ด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง 
และบันทึกกำรจห้
ค ำปรึกษำ 

 
 
 
 
 
2 

ชั่วโมง 
 

ตลอด
ระยะเวลำ

ที่จช้
โปรแกรม 

 
 
 
 
 

ตรวจสอบ 
บันทึกกำรนิเทศ

ภำยจน 
ตรวจสอบบันทึก

กำรจห้ค ำ 
ปรึกษำ 

 

4.  มีกำรสร้ำง
เครือข่ำยควำม
ร่วมมือหรือ  
PLC   
เพ่ือพัฒนำกำร
ท ำงำนและ 
สร้ำงมำตรฐำน 

 กิจกรรมสร้ำง
ทีมงำนหรือ
เครือข่ำยควำม
ร่วมมือจนกำร
ปฏิบัติงำน 

(EMPO 4 กำรสร้ำง
ทีมงำนหรือเครือข่ำย
ควำมร่วมมือ 
ที่มีประสิทธิภำพ) 
พัฒนำอย่ำงยั่งยืน ดังนี้ 

  1. ส่งเสริมกำรมีส่วน
ร่วม 

 
 
 
 

ตลอด
ระยะเวลำ 

 
 
 
 

บันทึกสรุปผล 
กำรพัฒนำ 

และกำรพัฒนำ 
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ตำรำง 25 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด เนื้อหำ วิธีกำรพัฒนำ 
ระยะ 
เวลำ 

กำรประเมินผล 

จนกำรท ำงำน 
ทั้งภำยจนองค์กร
และระหว่ำง
องค์กร 

 ควำมสำมัคคี และกำรด แล
ช่วยเหลือกันจนกำร
ปฏิบัติงำนของคร   
  2. ประชุมสรุปผลกำร 
ปฏิบัติงำน และเสนอ
ประเด็นเพ่ือต่อยอดพัฒนำ 

ที่จช้
โปรแกรม 

อย่ำงยั่งยืน 

รวมระยะเวลา 
1. ประชุมเชิงปฏิบัติกำร 

2. ลงมือปฏิบัติ 
3. นิเทศภำยจน 

 
4. พัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

 
12 ชั่วโมง 

ประมำณ 1 เดือน  
2 ชั่วโมง 

ตำมควำมเหมำะสม 
ตำมควำมเหมำะสม 

 
   จำกตำรำง 25 สรุปได้ว่ำ  โปรแกรมกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร   
โดยจช้กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ โมด ลที่ 5 กำรพัฒนำกำรท ำงำนและสร้ำงมำตรฐำนจน 
กำรท ำงำน ประกอบด้วย EMPO 1 กำรสร้ำงควำมร ้และควำมเข้ำจจที่ถ กต้องจนกำรท ำงำน โดย 
กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร 12 ชั่วโมง EMPO 2 กำรพัฒนำกำรมีส่วนร่วมจนองค์กรและควำมสำมัคคี 
โดยกำรลงมือปฏิบัติ ประมำณ 1 เดือน EMPO 3 กำรตรวจสอบผลกำรปฏิบัติงำนและกำรจห้ข้อม ล
ย้อนกลับ เพื่อกำรพัฒนำ โดยกำรนิเทศภำยจน 2 ชั่วโมง และตลอดระยะเวลำที่จช้โปรแกรม และ 
EMPO 4 กำรสร้ำงทีมงำนหรือเครือข่ำยควำมร่วมมือที่มีประสิทธิภำพ โดยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 
ตลอดระยะเวลำที่จช้โปรแกรม 
 

ตำรำง 26 แผนกำรด ำเนินกิจกรรมโปรแกรมกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  โดยจช้              
กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ  โมด ลที่ 6 กำรเสริมสร้ำงแรงจ งจจจนกำรท ำงำน 
 

ตัวชี้วัด เนื้อหำ วิธีกำรพัฒนำ 
ระยะ 
เวลำ 

กำรประเมินผล 

1.  มีกำรสร้ำง
ควำมร ้ควำม
เข้ำจจ จนกำร
สร้ำงแรงจ งจจจน
กำรท ำงำน และ 

1. กำรสร้ำง
แรงจ งจจจนกำร
ท ำงำน 
2. กำรเสนอ 
และจัดท ำแผน 

(EMPO 1 กำรสร้ำง
ควำมร ้และควำมเข้ำจจ 
ที่ถ กต้องจนกำรท ำงำน) 
 

 
 
 
3 

ชั่วโมง  

 
 
 

ทดสอบควำมร ้
เกี่ยวกับกำร  
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ตำรำง 26 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด เนื้อหำ วิธีกำรพัฒนำ 
ระยะ 
เวลำ 

กำรประเมินผล 

มีแผนกำร
เสริมสร้ำง
แรงจ งจจจนกำร
ท ำงำน 

กำรเสริมสร้ำง
แรงจ งจจจนกำร
ท ำงำน 

ประชุมเชิงปฏิบัติกำร 
1.  ผ ้บริหำรและคร   
ศึกษำควำมร ้เกี่ยวกับกำร
สร้ำงแรงจ งจจจนกำร
ท ำงำน 
2. ร่วมกันเสนอและจัดท ำ
แผนกำรเสริมสร้ำง
แรงจ งจจจนกำรท ำงำน 
เช่น  รำงวัลคร ผ ้รักกำร
ค้นคว้ำ  รำงวัลคร ขวัญจจ
นักเรียน  รำงวัลคร ผ ้รัก
ควำมพอเพียง   
เป็นต้น 
 
(EMPO 2 กำรพัฒนำกำร 
มีส่วนร่วมจนองค์กรและ
ควำมสำมัคคี) 

ลงมือปฏิบัติ 
  ปฏิบัติตำมแผนกำร
เสริมสร้ำงแรงจ งจจจนกำร
ท ำงำน และบันทึกผลกำร
ปฏิบัติทุกขั้นตอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตลอด
ระยะเวลำ

ที่จช้
โปรแกรม 

สร้ำงแรงจ งจจจน
กำรท ำงำน และ

ตรวจสอบ
แผนกำร 
เสริมสร้ำง

แรงจ งจจจนกำร
ท ำงำน 

 
 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบ 
กำรบันทึกผล 
กำรปฏิบัติงำน 

 

2. มีกำรสร้ำง
ควำมร ้ควำม
เข้ำจจจนกำรวิจัย
จนชั้นเรียน และ
ส่งเสริม
งบประมำณ
เพ่ือจห้คร ท ำวิจัย
จนชั้นเรียน 

1. กำรวิจัย 
จนชั้นเรียน 
2. กิจกรรม
สนับสนุนกำรท ำ
วิจัยจนชั้นเรียน 

(EMPO 1 กำรสร้ำง
ควำมร ้และควำมเข้ำจจที่
ถ กต้องจนกำรท ำงำน) 
ประชุมเชิงปฏิบัติกำร 
1.  ผ ้บริหำรและคร   
ศึกษำควำมร ้เกี่ยวกับวิจัย
จนชั้นเรียน 
2. ร่วมกันเสนอและจัดท ำ
แผนกำรสนับสนุนกำรท ำ
วิจัยจนชั้นเรียน  

 
 
 

10 
ชั่วโมง  

 
 
 
 
 

 
 
 

ทดสอบควำมร ้
เกี่ยวกับกำรวิจัย
จนชั้นเรียน และ

ตรวจสอบ
แผนกำร

สนับสนุนกำรท ำ
วิจัยจนชั้นเรียน 
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ตำรำง 26 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด เนื้อหำ วิธีกำรพัฒนำ 
ระยะ 
เวลำ 

กำรประเมินผล 

  (EMPO 2 กำรพัฒนำกำร 
มีส่วนร่วมจนองค์กรและ
ควำมสำมัคคี) 

ลงมือปฏิบัติ 
  ปฏิบัติตำมแผนกำร
สนับสนุนกำรท ำวิจัยจนชั้น
เรียน และบันทึกผลกำร
ปฏิบัติทุกขั้นตอน 

 
 
 

ตลอด
ระยะเวลำ

ที่จช้
โปรแกรม 

 
 
 

ตรวจสอบ 
กำรบันทึกผล 
กำรปฏิบัติงำน 

 

3. มีกำรนิเทศ
ภำยจนเพื่อ
ตรวจสอบผล 
กำรเสริมสร้ำง
แรงจ งจจจนกำร
ท ำงำน 

กิจกรรมกำร
นิเทศภำยจน 

(EMPO 3 กำรตรวจสอบ
ผลกำรปฏิบัติงำนและกำร
จห้ข้อม ลย้อนกลับเพ่ือกำร
พัฒนำ) 

นิเทศภำยจน 
1. นิเทศตรวจสอบและ 
จห้ข้อเสนอแนะจนกำร
ปฏิบัติ 
2. ผ ้นิเทศจห้ค ำปรึกษำ 
โดยตอบค ำถำม และ 
จห้ค ำแนะน ำ ทำงโซเชียล
มีเดีย หรือโปรแกรมแชท 
และติดตำมกำรด ำเนินกำร
อย่ำงต่อเนื่อง และบันทึก
กำรจห้ค ำปรึกษำ 

 
 
 
 
 
2 

ชั่วโมง 
 

ตลอด
ระยะเวลำ

ที่จช้
โปรแกรม 

 
 
 
 
 

ตรวจสอบ 
บันทึกกำรนิเทศ

ภำยจน 
ตรวจสอบบันทึก
กำรจห้ค ำปรึกษำ 
 

4.  มีกำรสร้ำง
เครือข่ำยควำม
ร่วมมือหรือ  
PLC เพ่ือกำร
เผยแพร่ผลงำน
และชื่อเสียงของ
ผ ้บริหำร คร  
และสถำนศึกษำ  

กิจกรรมสร้ำง
ทีมงำนหรือ
เครือข่ำยควำม
ร่วมมือจนกำร
เผยแพร่ผลงำน
และชื่อเสียงของ
คร  

(EMPO 4 กำรสร้ำง
ทีมงำนหรือเครือข่ำย
ควำมร่วมมือ 
ที่มีประสิทธิภำพ) 

พัฒนำอย่ำงยั่งยืน ดังนี้ 
  1. ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม 
ควำมสำมัคคี ผ ้บริหำร
และคร   ศึกษำกำร
พัฒนำกำรประชำสัมพันธ์ 

 
 
 

ตลอด
ระยะเวลำ

ที่จช้
โปรแกรม 

 
 
 

บันทึกสรุปผล 
กำรพัฒนำ 

และกำรพัฒนำ 
อย่ำงยั่งยืน 
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ตำรำง 26 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด เนื้อหำ วิธีกำรพัฒนำ 
ระยะ 
เวลำ 

กำรประเมินผล 

  องค์กรด้วยวิธีกำรต่ำง ๆ  
ผ่ำนทำงโซเชียลมีเดีย  
และเว็บไซต์ด้ำน
กำรศึกษำ  และออกแบบ
ระบบกำรประชำสัมพันธ์
ผลงำนขององค์กร  
ผ ้บริหำร  คร   และ
นักเรียน  ทำงช่องทำง
ต่ำง ๆ  อย่ำงเป็นระบบ  
เพ่ือเป็นกำรสร้ำงชื่อเสียง
จห้แก่องค์กร  และยก
ย่องเชิดช ผ ้ปฏิบัติ 
งำนและนักเรียนจห้เป็นที่
ประจักษ์แก่สำธำรณะชน 
  2. ประชุมสรุปผลกำร
ปฏิบัติงำน และเสนอ
ประเด็นเพ่ือต่อยอด
พัฒนำ 

  

รวมระยะเวลา 
1. ประชุมเชิงปฏิบัติกำร 

2. ลงมือปฏิบัติ 
3. นิเทศภำยจน 

 
4. พัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

 
13 ชั่วโมง 

ตลอดระยะเวลำที่จช้โปรแกรม 
2 ชั่วโมง 

ตลอดระยะเวลำที่จช้โปรแกรม
ตลอดระยะเวลำที่จช้โปรแกรม 

 
   จำกตำรำง 26 สรุปได้ว่ำ  โปรแกรมกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร   
โดยจช้กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ โมด ลที่ 6 กำรเสริมสร้ำงแรงจ งจจจนกำรท ำงำน 
ประกอบด้วย EMPO 1 กำรสร้ำงควำมร ้และควำมเข้ำจจที่ถ กต้องจนกำรท ำงำน โดยกำรประชุมเชิง
ปฏิบัติกำร 13 ชั่วโมง EMPO 2 กำรพัฒนำกำรมีส่วนร่วมจนองค์กรและควำมสำมัคคี โดยกำรลงมือ
ปฏิบัติ ตลอดระยะเวลำที่จช้โปรแกรม EMPO 3 กำรตรวจสอบผลกำรปฏิบัติงำนและกำรจห้ข้อม ล
ย้อนกลับ เพื่อกำรพัฒนำ โดยกำรนิเทศภำยจน 2 ชั่วโมง และตลอดระยะเวลำที่จช้โปรแกรม และ 
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EMPO 4 กำรสร้ำงทีมงำนหรือเครือข่ำยควำมร่วมมือที่มีประสิทธิภำพ โดยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 
ตลอดระยะเวลำที่จช้โปรแกรม 
    สรุปได้ว่ำ  โปรแกรมกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  โดยจช้กระบวนกำร
เสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ โดยรวม ประกอบด้วย EMPO 1 กำรสร้ำงควำมร ้และควำมเข้ำจจที่ถ กต้องจน
กำรท ำงำน โดยกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร รวม 59 ชั่วโมง EMPO 2 กำรพัฒนำกำรมีส่วนร่วมจน
องค์กรและควำมสำมัคคี โดยกำรลงมือปฏิบัติ ประมำณ 3 เดือน หรือตลอดระยะเวลำที่จช้โปรแกรม 
EMPO 3 กำรตรวจสอบผลกำรปฏิบัติงำนและกำรจห้ข้อม ลย้อนกลับ เพื่อกำรพัฒนำ โดยกำรนิเทศ
ภำยจน 10 ชั่วโมง และจห้ค ำปรึกษำตลอดระยะเวลำที่จช้โปรแกรม และ EMPO 4 กำรสร้ำงทีมงำน
หรือเครือข่ำยควำมร่วมมือที่มีประสิทธิภำพ โดยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ตลอดระยะเวลำที่จช้โปรแกรม 
  2.3 ผลกำรประเมินควำมเหมำะสมของโปรแกรมกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร 
โดยจช้กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ โดยผ ้ทรงคุณวุฒิ  
   ผ ้วิจัยได้น ำโปรแกรมกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร โดยจช้กระบวนกำร
เสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ เสนอต่อคณะผ ้ทรงคุณวุฒิ 7 คน เพื่อประเมินควำมเหมำะสมและควำมเป็น 
ไปได้ของโปรแกรม รำยละเอียดปรำกฏดังตำรำง 27  
 

ตำรำง 27 ผลกำรประเมินควำมเหมำะสมและควำมเป็นไปได้ของโปรแกรมกำรเสริมสร้ำงขวัญและ        
             ก ำลังจจของคร โดยจช้กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ โดยผ ้ทรงคุณวุฒิ 7 คน 
 

องค์ประกอบของโปรแกรม 
ควำมเหมำะสม ควำมเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1. หลักกำร 4.57 0.53 มำกที่สุด 4.29 0.49 มำก 
2. วัตถุประสงค์  4.71 0.49 มำกที่สุด 4.57 0.53 มำกที่สุด 
3. เนื้อหำ        
  3.1 Module 1 กำรสร้ำงโอกำสและ
ควำมก้ำวหน้ำจนอำชีพ 

4.43 0.53 มำก 4.14 0.69 มำก 

  3.2 Module 2 กำรสร้ำงบรรยำกำศท่ีดี
และกำรเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

4.29 0.49 มำก 4.43 0.53 มำก 

  3.3 Module 3 กำรเข้ำจจบทบำทหน้ำที่
และมีเจตคติท่ีดีต่อกำรท ำงำน 

4.57 0.53 มำกที่สุด 4.43 0.53 มำก 

  3.4 Module 4 กำรสร้ำงสัมพันธภำพ 
อันดีภำยจนองค์กร 

4.14 0.38 มำก 4.29 0.49 มำก 

  3.5 Module 5 กำรพัฒนำกำรท ำงำน
และสร้ำงมำตรฐำนจนกำรท ำงำน 

4.57 0.53 มำกที่สุด 4.43 0.53 มำก 

  3.6 Module 6 กำรเสริมสร้ำงแรงจ งจจ
จนกำรท ำงำน 

4.43 0.53 มำก 4.57 0.53 มำกที่สุด 

รวม 4.40 0.50 มำก 4.38 0.54 มำก 
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ตำรำง 27 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของโปรแกรม 
ควำมเหมำะสม ควำมเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
4. วิธีกำรพัฒนำ       
  4.1 EMPO 1 กำรสร้ำงควำมร ้และควำม
เข้ำจจที่ถ กต้องจนกำรท ำงำน (กำรประชุม
เชิงปฏิบัติกำร) 

4.29 0.49 มำก 4.43 0.53 มำก 

  4.2 EMPO 2 กำรพัฒนำกำรมีส่วนร่วม
จนองค์กรและควำมสำมัคคี (ลงมือปฏิบัติ) 

4.57 0.53 มำกที่สุด 4.43 0.79 มำก 

  4.3 EMPO 3 กำรตรวจสอบผลกำร
ปฏิบัติงำนและกำรจห้ข้อม ลย้อนกลับ 
เพ่ือกำรพัฒนำ (นิเทศภำยจน) 

4.14 0.38 มำก 3.86 0.38 มำก 

  4.4 EMPO 4 กำรสร้ำงทีมงำนหรือ
เครือข่ำยควำมร่วมมือที่มีประสิทธิภำพ 
(พัฒนำอย่ำงยั่งยืน) 

4.57 0.53 มำกที่สุด 4.43 0.53 มำก 

รวม 4.39 0.50 มำก 4.29 0.60 มำก 
5. ระยะเวลำ 4.71 0.49 มำกที่สุด 4.43 0.79 มำก 
6. กำรประเมินผล 4.29 0.49 มำก 4.14 0.69 มำก 
7. เอกสำรประกอบ 4.57 0.53 มำกที่สุด 4.43 0.53 มำก 
8. จบงำน 4.57 0.53 มำกที่สุด 4.29 0.49 มำก 
9. แบบฟอร์มบันทึกข้อม ล 4.14 0.38 มำก 4.43 0.53 มำก 

โดยรวม 4.45 0.50 มำก 4.35 0.56 มำก 
 
   จำกตำรำง 27 พบว่ำ  ผลกำรประเมินควำมเหมำะสมและควำมเป็นไปได้ของ 
โปรแกรมกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร โดยจช้กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ โดย
ผ ้ทรงคุณวุฒิ 7 คน โดยรวม  มีควำมเหมำะสมและมีควำมเป็นไปได้อย ่จนระดับมำก 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 กำรพัฒนำโปรแกรมกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร โดยจช้กระบวนกำรเสริมสร้ำง
พลังอ ำนำจ สำมำรถสรุปผล อภิปรำยผล และจห้ข้อเสนอแนะ ได้ดังนี้ 
  1. ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 
  2. สรุปผล 
  3. อภิปรำยผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษำสภำพปัจจุบันและสภำพที่พึงประสงค์ของกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจ 
ของคร จนสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 
 2. เพ่ือพัฒนำโปรแกรมกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร โดยจช้กระบวนกำรเสริมสร้ำง
พลังอ ำนำจ  
 
สรุปผล 
 
 กำรพัฒนำโปรแกรมกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร โดยจช้กระบวนกำรเสริมสร้ำง 
พลังอ ำนำจ สำมำรถสรุปผลกำรวิจัยได้ดังนี้ 
  1. กำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร จนสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 มีสภำพปัจจุบันโดยรวมและรำยด้ำนทุกด้ำนอย ่จนระดับปำนกลำง 
และมีสภำพที่พึงประสงค์โดยรวมและรำยด้ำนทุกด้ำนอย ่จนระดับมำก 
  2. โปรแกรมกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร โดยจช้กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลัง
อ ำนำจ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) หลักกำร 2) วัตถุประสงค 3) เนื้อหำ 4) วิธีกำรพัฒนำ 
และ 5) กำรประเมินผล ประกอบด้วย 6 โมด ล คือ โมด ลที่ 1 กำรสร้ำงโอกำสและควำมก้ำวหน้ำจน
อำชีพ โมด ลที่ 2 กำรสร้ำงบรรยำกำศของกำรมีส่วนร่วมจนกำรท ำงำน โมด ลที่ 3 กำรเข้ำจจบทบำท
หน้ำที่และมีเจตคติท่ีดีต่อกำรท ำงำน โมด ลที่ 4 กำรสร้ำงสัมพันธภำพอันดีภำยจนองค์กร โมด ลที่ 5 
กำรพัฒนำกำรท ำงำนและสร้ำงมำตรฐำนจนกำรท ำงำน และโมด ลที่ 6 กำรเสริมสร้ำงแรงจ งจจจน 
กำรท ำงำน โดยโปรแกรมกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  โดยจช้กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลัง
อ ำนำจ โดยรวม ประกอบด้วย EMPO 1 กำรสร้ำงควำมร ้และควำมเข้ำจจที่ถ กต้องจนกำรท ำงำน  
โดยกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร รวม 59 ชั่วโมง EMPO 2 กำรพัฒนำกำรมีส่วนร่วมจนองค์กรและ 
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ควำมสำมัคคี โดยกำรลงมือปฏิบัติ ประมำณ 3 เดือน หรือตลอดระยะเวลำที่จช้โปรแกรม EMPO 3 
กำรตรวจสอบผลกำรปฏิบัติงำนและกำรจห้ข้อม ลย้อนกลับ เพื่อกำรพัฒนำ โดยกำรนิเทศภำยจน 10 
ชั่วโมง และจห้ค ำปรึกษำตลอดระยะเวลำที่จช้โปรแกรม และ EMPO 4 กำรสร้ำงทีมงำนหรือเครือข่ำย
ควำมร่วมมือที่มีประสิทธิภำพ โดยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ตลอดระยะเวลำที่จช้โปรแกรม และมีผล 
กำรประเมินควำมเหมำะสมและควำมเป็นไปได้ของโปรแกรมกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร 
โดยจช้กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ โดยผ ้ทรงคุณวุฒิ 7 คน โดยรวม มีควำมเหมำะสมและ 
มีควำมเป็นไปได้อย ่จนระดับมำก 
 
อภิปรายผล 
 
 กำรพัฒนำโปรแกรมกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร โดยจช้กระบวนกำรเสริมสร้ำง 
พลังอ ำนำจ สำมำรถอภิปรำยผลกำรวิจัยได้ดังนี้ 
  1. ผลกำรวิจัยกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร จนสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำน 
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 มีสภำพปัจจุบันโดยรวมและรำยด้ำนทุกด้ำนอย ่จนระดับ 
ปำนกลำง ผลกำรวิจัยสะท้อนจห้เห็นว่ำ กำรด ำเนินกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร ยังไม่ได้มี 
กำรด ำเนินกำรที่ชัดเจน และยังต้องกำรกำรพัฒนำ สอดคล้องกับ วรรณภำ กลับคง (2552 : 67-70) 
ได้ท ำกำรศึกษำขวัญและก ำลังจจของคร  พบว่ำ คร มีขวัญและก ำลังจจจนระดับ อย ่จนระดับปำนกลำง 
จ ำนวน 2 ด้ำน และสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 มีสภำพที่ 
พึงประสงค์ด้ำนกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  อย ่จนระดับมำก ซึ่งแสดงจห้เห็นว่ำ คร ต้องกำร
ได้รับกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจจนกำรท ำงำน สอดคล้องกับ ประเสริฐ สุยอด และ สุริยะ เจียม
ประชำรำกร (2550 : 4) ได้วิจัยเรื่องขวัญก ำลังจจจนกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรและคร ที่ปฏิบัติงำน 
จนโรงเรียนสังกัดเทศบำลเมืองสุรินทร์ ผลกำรวิจัยพบว่ำ มีควำมคิดเห็นจนเรื่องขวัญและก ำลังจจจน
กำรปฏิบัติงำนอย ่จนระดับมำก ด้ำนควำมร ้สึกจนหน่วยงำนเป็นอันดับที่ 1 จนด้ำนควำมร ้สึกประสบ
ผลส ำเร็จเป็นอันดับที่ 2 ด้ำนควำมร ้สึกเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงำนเป็นอันดับที่ 3 และล ำดับสุดท้ำย
คือด้ำนควำมรับผิดชอบ 
  2. โปรแกรมกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร โดยจช้กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลัง
อ ำนำจ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) หลักกำร 2) วัตถุประสงค 3) เนื้อหำ 4) วิธีกำรพัฒนำ 
และ 5) กำรประเมินผล สอดคล้องกับ เจนจิรำ คงสุข (2540 : 45) ได้น ำเสนอองค์ประกอบของ
โปรแกรม ประกอบด้วย 1) หลักกำร 2) ควำมหมำย 3) วัตถุประสงค์ 4) เนื้อหำ 5) วิธีกำรด ำเนินกำร 
และสอดคล้องกับ หรรษำ สุขกำล (2543 : 25) ได้สรุปองค์ประกอบของโปรแกรมไว้ว่ำ ประกอบด้วย  
1) บริบท (Context) 2) เป้ำหมำย (Goal) และ 3) แผนหรือวิธีปฏิบัติ (Plan or Method) โดย
องค์ประกอบทั้งสำมต้องมีควำมพอเหมำะพอดีเพ่ือจห้เกิดควำมส ำเร็จ 
   โปรแกรมกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร โดยจช้กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลัง
อ ำนำจประกอบด้วย 6 โมด ล คือ โมด ลที่ 1 กำรสร้ำงโอกำสและควำมก้ำวหน้ำจนอำชีพ โมด ลที่ 2 
กำรสร้ำงบรรยำกำศของกำรมีส่วนร่วมจนกำรท ำงำน โมด ลที่ 3 กำรเข้ำจจบทบำทหน้ำที่และมีเจตคติ
ที่ดีต่อกำรท ำงำน โมด ลที่ 4 กำรสร้ำงสัมพันธภำพอันดีภำยจนองค์กร โมด ลที่ 5 กำรพัฒนำกำรท ำงำน
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และสร้ำงมำตรฐำนจนกำรท ำงำน และโมด ลที่ 6 กำรเสริมสร้ำงแรงจ งจจจนกำรท ำงำน โดยโปรแกรม
กำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  โดยจช้กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ โดยรวม 
ประกอบด้วย EMPO 1 กำรสร้ำงควำมร ้และควำมเข้ำจจที่ถ กต้องจนกำรท ำงำน โดยกำรประชุม 
เชิงปฏิบัติกำร ซึ่งผ ้วิจัยได้ออกแบบจห้มีกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร เพื่อจห้ควำมร ้และฝึกปฏิบัติจน 
องค์ควำมร ้ที่สอดคล้องกับกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  และวำงแผนกำรท ำงำนก่อนที่จะ
เริ่มปฏิบัติงำน สอดคล้องกับ Tracy (1990 : 111) ทีไ่ด้อธิบำยว่ำ ควรจห้ควำมชัดเจนจนหน้ำที่ 
ควำมรับผิดชอบจห้กับผ ้ปฏิบัติงำน และร่วมก ำหนดเป้ำหมำยและภำรกิจขององค์กำร และจห้ควำมร ้
และสำรสนเทศเกี่ยวกับองค์กรที่จ ำเป็นต่อกำรตัดสินจจจนกำรท ำงำนอย่ำงถ กต้องชัดเจน กระบวนกำร
เสริมสร้ำงพลังอ ำนำจที่น ำมำจช้เป็นล ำดับที่สอง คือ EMPO 2 กำรพัฒนำกำรมีส่วนร่วมจนองค์กรและ
ควำมสำมัคคี โดยกำรลงมือปฏิบัติ จนกำรปฏิบัติงำน ได้มอบหมำยจห้ทุกคนท ำงำนเป็นทีม และจห้
ด แลช่วยเหลือ จห้ท ำงำนด้วยควำมสำมัคคีและมีสัมพันธภำพอันดีต่อกัน และส่งเสริมจห้เกิดกำรมี 
ส่วนร่วมจนกำรท ำงำนอย่ำงทั่วถึง ซึ่งสอดคล้องกับ Scott และ Jaffe (1991 : 214) ซึ่งได้อธิบำยว่ำ 
กำรส่งเสริมและกำรพัฒนำควำมร่วมมือจนองค์กร ผ ้บริหำรมีบทบำทส ำคัญจนองค์กร ผ ้บริหำรที่ดีต้อง
รับผิดชอบกำรท ำงำนตั้งแต่กระบวนกำรผลิต และต้องทรำบว่ำผ ้ปฏิบัติงำนต้องกำรเรียนร ้กำรท ำงำน 
กำรแก้ปัญหำร่วมกับผ ้บริหำร ผ ้ปฏิบัติงำนต้องกำรโอกำสและอ ำนำจจนกำรวินิจฉัยสั่งกำร ต้องกำร
ควำมอิสระจนกำรท ำงำน กำรควบคุมและตัดสินจจจนหน้ำที่ด้วยตนเอง รวมถึงกำรได้รับผลตอบแทน
หรือรำงวัล กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจกระบวนกำรที่สำม คือ EMPO 3 กำรตรวจสอบผล 
กำรปฏิบัติงำนและกำรจห้ข้อม ลย้อนกลับ เพ่ือกำรพัฒนำ โดยกำรนิเทศภำยจน จนกำรท ำงำนมี 
ควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ต้องมีกำรตรวจสอบผลกำรปฏิบัติเพื่อทรำบผล ปัญหำ อุปสรรค และวิธีกำร 
ที่ควรแก้ไข ดังนั้น จนกำรกระบวนกำรนี้ ผ ้วิจัยจึงจช้ กำรนิเทศภำยจน โดยเน้นกำรนิเทศแบบ
กัลยำณมิตร และมีกำรติดตำมจห้ค ำปรึกษำโดยผ่ำนโปรแกรมแชท หรือโซเชียลมีเดีย เพื่อจห้คร 
สำมำรถซักถำมข้อสงสัย และปรึกษำได้ตลอดระยะเวลำกำรจช้โปรแกรม สอดคล้องกับ Tracy (1990 
: 111) ที่ได้กล่ำวถึงกระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจว่ำ ประกอบด้วยกำรจห้ข้อม ลย้อนกลับเกี่ยวกับ
กำรท ำงำน และ Kinlaw (1995 : 5) ที่ได้กล่ำวถึง กำรประเมินผลและกำรปรับปรุงไว้ว่ำ เป็นกำร
ประเมินขั้นตอนต่ำง ๆ ดังที่กล่ำวมำโดยวัดจำกกำรรับร ้และกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของผ ้ปฏิบัติงำน 
แล้วน ำผลกำรประเมินมำจช้เป็นแนวทำงจนกำรปรับปรุงจห้สมบ รณ์ยิ่งขึ้น กระบวนกำรเสริมสร้ำง 
พลังอ ำนำจที่น ำมำจช้เป็นขั้นตอนที่สี่ คือ EMPO 4 กำรสร้ำงทีมงำนหรือเครือข่ำยควำมร่วมมือ 
ที่มีประสิทธิภำพ โดยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ผ ้วิจัยได้จัดท ำโปรแกรมโดยน ำเสนอกิจกรรมกำรสร้ำง
เครือข่ำยควำมร่วมมือ และกำรท ำงำนเป็นทีม ไว้ โดยมุ่งหวังจห้มีกำรสร้ำงเครือข่ำยกำรท ำงำนทั้ง
ภำยจนองค์กรและระหว่ำงองค์กร ซึ่งกระบวนกำรนี้จะท ำจห้เกิดควำมเข้มแข็งโดยจะต้องมีกำร
ด ำเนินงำนที่ต่อเนื่อง ติดตำมผลงำน และมีกิจกรรมร่วมกันอย่ำงสม่ ำเสมอ สอดคล้องกับ Scott และ 
Jaffe (1991 : 214) ที่ได้น ำเสนอ กำรสร้ำงทีมงำนไว้จนกระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจว่ำ  
ป็นเทคนิคที่วำงระบบกำรท ำงำนที่เอ้ือต่อกำรประสำนสัมพันธ์ กำรสร้ำงเครือข่ำยจนกำรท ำงำน  
กำรกระตุ้นจห้แรงจ งจจ และสนับสนุนงบประมำณและทรัพยำกรที่จ ำเป็น  
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ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะจนกำรน ำผลกำรวิจัยไปจช้  
  1.1 ผ ้บริหำรและคร ควรเปิดจจและจห้ควำมร่วมมือจนกำรศึกษำกระบวนกำรพิจำรณำ
ควำมดีควำมชอบ กำรวิเครำะห์ปัญหำด้ำนหนี้สิน และกำรด ำเนินชีวิต และวำงแผนกำรสร้ำงรำยได้
เสริมที่ไม่กระทบกับงำนประจ ำ และเป็นงำนที่มีควำมเหมำะสมไม่สร้ำงควำมเดือดร้อนจห้นักเรียนหรือ
ผ ้ปกครอง และไม่ขัดกับจรรยำบรรณของวิชำชีพคร  
  1.2 ระยะเวลำด ำเนินกำรของแต่ละกิจกรรมจนโปรแกรม มีควำมยืดหยุ่น สำมำรถ 
ปรับจช้ได้ตำมควำมเหมำะสม 

  1.3 เอกสำรประกอบกำรโปรแกรม จบงำน และกำรทดสอบ สำมำรถค้นคว้ำเพ่ิมเนื้อหำ 
หรือสร้ำงจบงำน และแบบทดสอบเพ่ิมเติมได้ตำมควำมเหมำะสมและบริบทของสถำนศึกษำท่ีน ำ
โปรแกรมไปจช้ 
 2. ข้อเสนอแนะจนกำรวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีกำรศึกษำเพ่ิมเติมเกี่ยวกับกำรสร้ำงเครื่องมือวัดและประเมินผลขวัญและ
ก ำลังจจของคร   
  2.2 ควรศึกษำเพ่ิมเติมเก่ียวกับกำรพัฒนำระบบกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ ที่จช้จน 
กำรสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  เพื่อจห้ระบบที่สำมำรถเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร ได้อย่ำง
เป็นร ปธรรม 
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แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์  ส าหรับการวิจัยระยะที่  1 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจของครู 

โดยใช้กระบวนการเสริมสร้างพลังอ านาจ 
 
ค าชี้แจง  
 1.  แบบสอบถำมฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำสภำพปัจจุบัน สภำพที่พึงประสงค์ของ 
กำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร จนสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ 
เขต 21  ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ 
         ตอนที่ 1 ข้อม ลทั่วไปของผ ้ตอบแบบสอบถำม 
     ตอนที่ 2 สอบถำมสภำพปัจจุบัน สภำพที่พึงประสงค์ของกำรเสริมสร้ำงขวัญและ
ก ำลังจจของคร จนสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 
 2.  กรุณำตอบแบบสอบถำมจห้ครบทุกข้อ  ข้อม ลกำรตอบแบบสอบถำม  ไม่มีผลกระทบ
ต่อกำรปฏิบัติงำนจนต ำแหน่งหน้ำที่และสถำนศึกษำของผ ้ตอบแบบสอบถำมแต่ประกำรจด  โดยผ ้วิจัย 
จะเก็บรักษำข้อม ลไว้เป็นควำมลับ 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่ำงส ง 
 

นำยณัฐพงษ์ ภ ชมศรี 
นิสิตปริญญำโท  สำขำวิชำกำรบริหำรและพัฒนำกำรศึกษำ รุ่น พ.29 

คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
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ตอนที่  1  ข้อม ลทั่วไปของผ ้ตอบแบบสอบถำม 
ค าชี้แจง  โปรดท ำเครื่องหมำย   ลงจน (   )  หน้ำข้อควำมที่ตรงกับข้อม ลทั่วไปของท่ำน 
 1.  ประสบกำรณ์จนกำรท ำหน้ำที่คร ผ ้สอน 
  (    )  1 – 10 ปี 
  (    )  11 – 20 ปี 
  (    )  21 ปีขึ้นไป 
 2.  ท่ำนเคยเข้ำร่วมจนกิจกรรมเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจจนกำรท ำงำนหรือไม่ 
  (    )  เคยเข้ำร่วม 
  (    )  ไม่เคยเข้ำร่วม 
 
ตอนที่  2  สอบถำมสภำพปัจจุบัน สภำพที่พึงประสงค์ของกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  
จนสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 21 
ค าชี้แจง  โปรดพิจำรณำข้อควำมแต่ละข้อ  แล้วพิจำรณำถึงสภำพปัจจุบันและสภำพที่พึงประสงค์ 
แล้วท ำเครื่องหมำย   ลงจนช่องระดับควำมคิดเห็นที่ตรงกับควำมเป็นจริงตำมสภำพปัจจุบัน สภำพ
ที่พึงประสงค์ตำมควำมคิดเห็นของท่ำน  โดยก ำหนดเกณฑ์ระดับคะแนนดังนี้ 
   จห้ 5 คะแนน  หมำยถึง    สภำพปัจจุบัน/สภำพที่พึงประสงค์กำรเสริมสร้ำง  
              ขวัญและก ำลังจจของคร  อย ่จนระดับมำกท่ีสุด 
   จห้ 4 คะแนน  หมำยถึง    สภำพปัจจุบัน/สภำพที่พึงประสงค์กำรเสริมสร้ำง  
              ขวัญและก ำลังจจของคร  อย ่จนระดับมำก 
   จห้ 3 คะแนน  หมำยถึง    สภำพปัจจุบัน/สภำพที่พึงประสงค์กำรเสริมสร้ำง  
              ขวัญและก ำลังจจของคร  อย ่จนระดับปำนกลำง 
   จห้ 2 คะแนน  หมำยถึง    สภำพปัจจุบัน/สภำพที่พึงประสงค์กำรเสริมสร้ำง  
              ขวัญและก ำลังจจของคร  อย ่จนระดับน้อย 
   จห้ 1 คะแนน  หมำยถึง    สภำพปัจจุบัน/สภำพที่พึงประสงค์กำรเสริมสร้ำง  
              ขวัญและก ำลังจจของคร  อย ่จนระดับน้อยที่สุด 

ข้อควำม 

ระดับควำมคิดเห็น 

สภำพปัจจุบัน สภำพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ด้ำนกำรเข้ำจจบทบำทหน้ำที่และมีเจตคติ
ที่ดีต่อกำรท ำงำน 

          

1. คร เข้ำจจวิสัยทัศน์  พันธกิจ  
เป้ำประสงค์ของสถำนศึกษำ 
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ข้อควำม 

ระดับควำมคิดเห็น 

สภำพปัจจุบัน สภำพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2. คร เข้ำจจกำรวิเครำะห์หลักส ตร  และ 
กำรออกแบบกำรจัดกำรเรียนร ้ 

          

3. คร เข้ำจจกำรประเมินตนเองและ
สำมำรถประเมินตนเองได้ 

          

4. คร เข้ำจจถึงควำมส ำคัญของเจตคติและ
สำมำรถสร้ำงเจตคติที่ดีต่อกำรท ำงำนได้ 

          

5. คร เข้ำจจกำรเสริมสร้ำงขวัญและ
ก ำลังจจ และสำมำรถก ำหนดเป้ำหมำย 
เพ่ือน ำส ่กำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจ
ของตนเองได้ 

          

ด้ำนกำรพัฒนำกำรท ำงำนและสร้ำง
มำตรฐำนจนกำรท ำงำน 

          

1.  ผ ้บริหำร หัวหน้ำงำน และคร มีควำมร ้
และเข้ำจจเกี่ยวกับระบบกำรท ำงำนเป็น
ทีม  และสำมำรถออกแบบและก ำหนด
ขั้นตอนกำรท ำงำนจนลักษณะของกำร
ท ำงำนเป็นทีมอย่ำงเหมำะสม 

          

2.  คร ก ำหนดและมีส่วนร่วมจนกำร
ก ำหนดมำตรฐำนจนกำรปฏิบัติงำน   
กำรตรวจสอบผลกำรปฏิบัติงำน กำร 
จห้ข้อม ลย้อนกลับหรือกำรสะท้อนผล 
เพ่ือน ำส ่กำรพัฒนำ  และสร้ำงเครื่องมือ
วัดและประเมินผล กำรปฏิบัติงำนที่
สอดคล้องกับมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 

          

3.  คร มีกำรจัดท ำแผนกำรพัฒนำควำมร ้
และทักษะจนกำรปฏิบัติงำนและด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและด ำเนินกำร
พัฒนำตนเองอย่ำงสม่ ำเสมอ 
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ข้อควำม 

ระดับควำมคิดเห็น 

สภำพปัจจุบัน สภำพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4.  คร มีกำรศึกษำและสร้ำงเครือข่ำย
ควำมร่วมมือหรือ  PLC  เพ่ือพัฒนำกำร
ท ำงำนและสร้ำงมำตรฐำนจนกำรท ำงำน
ทั้งภำยจนองค์กรและระหว่ำงองค์กร 

          

ด้ำนกำรสร้ำงสัมพันธภำพอันดีภำยจน
องค์กร 

          

1. ผ ้บริหำรและคร มีควำมร ้และเข้ำจจ
เกี่ยวกับบทบำทของผ ้น ำและผ ้ตำมที่ดี
และมีกำรเสริมสร้ำงภำวะผ ้น ำส ำหรับ
ผ ้บริหำรและคร  

          

2. ผ ้บริหำรและคร มีควำมร ้และเข้ำจจ
เกี่ยวกับหลักกำรบริหำรตำมหลัก 
ธรรมำภิบำล  ประชำธิปไตยจนองค์กร 
และมีกำรจัดประชุม เพ่ือรับฟังควำม
คิดเห็นของผ ้บริหำรและคร  เพ่ือน ำส ่ 
กำรพัฒนำงำนและกำรบริหำรจัดกำรที่ดี
อย่ำงสม่ ำเสมอ 

          

3. ผ ้บริหำรและคร มีควำมร ้และเข้ำจจ
เกี่ยวกับกำรเสริมสร้ำงควำมสำมัคคีและ
ควำมรักต่อองค์กร  และควำมร ้อ่ืน ๆ  ที่
เกี่ยวกับกำรพัฒนำสัมพันธภำพอันดี
ภำยจนองค์กรเพ่ือสร้ำงองค์กรที่มีควำมสุข 
และน ำส ่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นร ปธรรม 

          

4. ผ ้บริหำรและคร มีควำมร ้และเข้ำจจ
เกี่ยวกับสุขภำวะและกำรเสริมสร้ำงสุข
ภำวะจนองค์กร  และน ำส ่กำรเสริมสร้ำง
สุขภำวะจนองค์กรอย่ำงเป็นร ปธรรม 
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ข้อควำม 

ระดับควำมคิดเห็น 

สภำพปัจจุบัน สภำพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ด้ำนกำรเสริมสร้ำงแรงจ งจจจนกำรท ำงำน           
1. ผ ้บริหำรและคร  ศึกษำควำมร ้เกี่ยวกับ
กำรเสริมแรงทำงบวกจนกำรสร้ำงแรงจ งจจ
กำรท ำงำน ร่วมกันเสนอและพิจำรณำผล
กำรปฏิบัติงำนที่จะสำมำรถน ำมำจช้จนกำร
เสริมแรงทำงบวกจห้แก่คร   เช่น รำงวัลคร 
ผ ้รักกำรค้นคว้ำ รำงวัลคร ขวัญจจนักเรียน  
รำงวัลคร ผ ้รักควำมพอเพียง เป็นต้น    

          

2. ผ ้บริหำรและคร ศึกษำ  และสร้ำงเกณฑ์
กำรพิจำรณำ  โดยจห้คร ลงมติเห็นชอบ
เกณฑ์กำรพิจำรณำ  และเปิดโอกำสจห้คร 
ทุกคนมีส่วนร่วมจนกิจกรรมเสริมแรงนี้      

          

3. ผ ้บริหำรส่งเสริมจห้มีกำรพัฒนำกำรวิจัย
จนชั้นเรียน  โดยจห้มีกำรควำมร ้และ
พัฒนำคร ด้ำนกำรวิจัยจนชั้นเรียน  และ
จัดสรรงบประมำณ  เพื่อสนับสนุนกำรท ำ
วิจัยจนชั้นเรียนของคร   

          

4. ผ ้บริหำรและคร  ศึกษำกำรพัฒนำกำร
ประชำสัมพันธ์องค์กรด้วยวิธีกำรต่ำง ๆ 
ผ่ำนทำงโซเชียลมีเดีย  และเว็บไซต์ด้ำน
กำรศึกษำ  และออกแบบระบบกำร
ประชำสัมพันธ์ผลงำนขององค์กร  
ผ ้บริหำร  คร   และนักเรียน  ทำงช่อง 
ทำงต่ำง ๆ  อย่ำงเป็นระบบ  เพ่ือเป็นกำร
สร้ำงชื่อเสียงจห้แก่องค์กร  และยกย่อง
เชิดช ผ ้ปฏิบัติงำนและนักเรียนจห้เป็นที่
ประจักษ์แก่สำธำรณะชน   
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ข้อควำม 

ระดับควำมคิดเห็น 

สภำพปัจจุบัน สภำพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ด้ำนกำรสร้ำงบรรยำกำศท่ีดีและกำร 
เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

          

1. ผ ้บริหำรและคร มีควำมร ้  เข้ำจจ และ
จห้ควำมส ำคัญกับกำรมีส่วนร่วมและ 
กำรเป็นส่วนหนึ่งของทีม  

          

2. ผ ้บริหำรและคร มีควำมร ้  เข้ำจจ 
เกี่ยวกับหลักธรรมจนกำรด ำเนินชีวิต  
เพ่ือกำรคิดบวกและสร้ำงควำมสุข  และ
สำมำรถน ำมำปรับจช้จนกำรท ำงำน 
เพ่ือสร้ำงบรรยำกำศที่ดีจนกำรท ำงำนได้ 

          

3. มีกำรส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีมอย่ำง
เป็นร ปธรรม  มีกำรยกย่องชื่นชมทีมที่มี
ผลงำนโดดเด่น สำมัคคี และวิธีกำรจัด 
กำรกับปัญหำโดยแก้ไขที่กระบวนกำร 
และไม่โทษตัวบุคคล  

          

4. ผ ้บริหำรและคร   มีควำมร ้และเข้ำจจ
เกี่ยวกับกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนร ้ทำง
วิชำชีพ (PLC) และมีกำรด ำเนินกำร PLC 
โดยประกอบด้วยผ ้มีส่วนร่วมทั้งภำยจน
และภำยนอกองค์กร 

          

ด้ำนกำรสร้ำงโอกำสและควำมก้ำวหน้ำจน
อำชีพ 

          

1. ผ ้บริหำรและคร มีควำมเข้ำจจเกี่ยวกับ
ระบบและกระบวนกำรพิจำรณำควำมดี
ควำมชอบขององค์กร ซึ่งเป็นระบบที่มี
ควำมเป็นธรรม ชัดเจน  โปร่งจสและ
ตรวจสอบได้ 
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ข้อควำม 

ระดับควำมคิดเห็น 

สภำพปัจจุบัน สภำพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2. ผ ้บริหำรและคร   ศึกษำและร่วม
วำงแผนเกี่ยวกับทำงเลือกจนกำรสร้ำง
รำยได้จห้แก่คร  เพ่ือจห้คร สำมำรถด ำเนิน
ชีวิตได้ตำมปกติ ไม่เดือดร้อนจนเรื่อง
สภำพควำมเป็นอย ่หรือมีปัญหำภำระ
หนี้สินล้นพ้นตัว   

          

 
 
 

------------------------------------------------------------------- 
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แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
เพื่อการวิจัยเรื่อง : การพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจของครู 

โดยใช้กระบวนการเสริมสร้างพลังอ านาจ  
 
ค าชี้แจง  แบบสัมภำษณ์ฉบับนี้  สร้ำงขึ้นเพ่ือจช้สัมภำษณ์วิธีกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังจจของคร  
โดยผ ้วิจัยเป็นผ ้ท ำกำรสัมภำษณ์ด้วยตนเอง   
  
ตอนที่  1  ข้อมูลเบื้องต้น 
 ชื่อผ ้จห้สัมภำษณ์ ................................................................................................................  
 ต ำแหน่ง............................................................................................................................... 
 สถำนศึกษำ .......................................................................................................................  
 สังกัด .................................................................................................................................  
 ชื่อผ ้สัมภำษณ์  นำยณัฐพงษ์ ภ ชมศรี 
 
ตอนที่  2  ข้อค าถามที่สัมภาษณ์ 
 1. กำรด ำเนินกำรด้ำนกำรสร้ำงโอกำสและควำมก้ำวหน้ำจนอำชีพของคร  เป็นอย่ำงไร 
 2. กำรสร้ำงบรรยำกำศของกำรมีส่วนร่วมจนกำรท ำงำน มีวิธีด ำเนินกำรอย่ำงไร  
 3. กำรเข้ำจจบทบำทหน้ำที่และมีเจตคติที่ดีต่อกำรท ำงำน มีวิธีด ำเนินกำรอย่ำงไร 
 4. กำรสร้ำงสัมพันธภำพอันดีภำยจนองค์กร มีวิธีด ำเนินกำรอย่ำงไร 
 5. กำรพัฒนำกำรท ำงำนและสร้ำงมำตรฐำนจนกำรท ำงำน มีวิธีด ำเนินกำรอย่ำงไร 
 6. กำรเสริมสร้ำงแรงจ งจจจนกำรท ำงำน มีวิธีด ำเนินกำรอย่ำงไร 

 
-------------------------------------------------------------------------- 
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แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
ของโปรแกรมการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจของครูโดยใช้กระบวนการเสริมสร้างพลังอ านาจ 

 
ค าชี้แจง 
 แบบประเมินฉบับนี้  สร้ำงข้ึนเพ่ือจช้ประกอบกำรประเมิน  โปรแกรมกำรเสริมสร้ำงขวัญและ
ก ำลังจจของคร  โดยจช้กระบวนกำรเสริมสร้ำงพลังอ ำนำจ โดยผ ้ทรงคุณวุฒิ  แบบประเมินแบ่ง
ออกเป็น  2  ตอน  ดังนี้ 
  ตอนที่  1  กำรประเมินควำมเหมำะสมและควำมเป็นไปได้ของโปรแกรม 
  ตอนที่  2  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 ผ ้วิจัยขอขอบพระคุณผ ้ทรงคุณวุฒิทุกท่ำน ที่กรุณำสละเวลำจนกำรประเมินโปรแกรมจนครั้งนี้ 
    

ขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงส ง 
 

นำยณัฐพงษ์  ภ ชมศรี 
นิสิตระดับปริญญำโท  สำขำวิชำกำรบริหำรและพัฒนำกำรศึกษำ 

คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
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ตอนที่  1  การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม 
ค าชี้แจง : โปรดพิจำรณำควำมเหมำะสมและควำมเป็นไปได้ของโปรแกรมจนแต่ละรำยกำรว่ำมีควำม
เหมำะสมและเป็นไปได้อย ่จนระดับจด  จน 5 ระดับ  แล้วท ำเครื่องหมำยถ ก  ()  ลงจนช่องที่ตรงกับ
ระดับควำมคิดเห็นของท่ำน  เกณฑ์กำรจห้คะแนนมีดังต่อไปนี้  
  5 หมำยถึง โปรแกรมมีควำมเหมำะสม/ควำมเป็นไปได้ อย ่จนระดับมำกท่ีสุด 
  4 หมำยถึง โปรแกรมมีควำมเหมำะสม/ควำมเป็นไปได้ อย ่จนระดับมำก 
  3 หมำยถึง โปรแกรมมีควำมเหมำะสม/ควำมเป็นไปได้ อย ่จนระดับปำนกลำง 
  2 หมำยถึง โปรแกรมมีควำมเหมำะสม/ควำมเป็นไปได้ อย ่จนระดับน้อย 
  1 หมำยถึง โปรแกรมมีควำมเหมำะสม/ควำมเป็นไปได้ อย ่จนระดับน้อยที่สุด 
   

รำยกำรประเมิน 

ระดับควำมคิดเห็น 

ควำมเหมำะสม ควำมเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. หลักกำร           
2. วัตถุประสงค์            
3. เนื้อหำ            
  3.1 Module 1 กำรสร้ำง
โอกำสและควำมก้ำวหน้ำจน
อำชีพ 

          

  3.2 Module 2 กำรสร้ำง
บรรยำกำศที่ดีและกำรเป็นส่วน
หนึ่งขององค์กร 

          

  3.3 Module 3 กำรเข้ำจจ
บทบำทหน้ำที่และมีเจตคติท่ีดีต่อ
กำรท ำงำน 

          

  3.4 Module 4 กำรสร้ำง
สัมพันธภำพอันดีภำยจนองค์กร 

          

  3.5 Module 5 กำรพัฒนำกำร
ท ำงำนและสร้ำงมำตรฐำนจนกำร
ท ำงำน 

          

  3.6 Module 6 กำรเสริมสร้ำง
แรงจ งจจจนกำรท ำงำน 
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รำยกำรประเมิน 

ระดับควำมคิดเห็น 

ควำมเหมำะสม ควำมเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4. วิธีกำรพัฒนำ           
  4.1 EMPO 1 กำรสร้ำงควำมร ้
และควำมเข้ำจจที่ถ กต้องจนกำร
ท ำงำน (กำรประชุมเชิง
ปฏิบัติกำร) 

          

  4.2 EMPO 2 กำรพัฒนำกำร 
มีส่วนร่วมจนองค์กรและควำม
สำมัคคี (ลงมือปฏิบัติ) 

          

  4.3 EMPO 3 กำรตรวจสอบผล
กำรปฏิบัติงำนและกำรจห้ข้อม ล
ย้อนกลับ เพ่ือกำรพัฒนำ (นิเทศ
ภำยจน) 

          

  4.4 EMPO 4 กำรสร้ำงทีมงำน
หรือเครือข่ำยควำมร่วมมือที่มี
ประสิทธิภำพ (พัฒนำอย่ำงยั่งยืน) 

          

5. ระยะเวลำ           
6. กำรประเมินผล           
7. เอกสำรประกอบ           
8. จบงำน           
9. แบบฟอร์มบันทึกข้อม ล           

 
ตอนที่  2  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ค าชี้แจง : โปรดจห้ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุงและพัฒนำโปรแกรมจห้สมบ รณ์ยิ่งข้ึน  (ถ้ำมี) 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ... 
............................................................................................................................. ................................... 
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............................................................................................................................. ...................................

.............................................................. ..................................................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................

.............................................................................................. ..................................................................

............................................................................................................................. ...................................

........................................................................................................................................................... .....

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................

.............................................................. ..................................................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................

.............................................................................................. ..................................................................

............................................................................................................................. ...................................

........................................................................................................................................................... .....

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................

.............................................................. ..................................................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................

.............................................................................................. ..................................................................

............................................................................................................................. ...................................

........................................................................................................................................................... ..... 
 

ลงชื่อ......................................................................(ผ ้ประเมิน) 
      (.....................................................................) 
ต ำแหน่ง.................................................................. 
สังกัด....................................................................... 
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ภาคผนวก  ข 
คุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ตำรำง 28 ผลกำรพิจำรณำควำมสอดคล้องระหว่ำงองค์ประกอบและตัวชี้วัด โดยจช้ค่ำดัชนีควำม             
             สอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถำมสภำพปัจจุบันและสภำพที่พึงประสงค์ โดยอำศัย                
             ผ ้เชี่ยวชำญที่เข้ำเกณฑ์ 
 

ข้อที่ ค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (IOC) ข้อที่ 
ค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง  

(IOC) 
1 1.00 14 1.00 
2 0.60 15 1.00 
3 1.00 16 0.60 
4 0.80 17 1.00 
5 0.80 18 1.00 
6 1.00 19 1.00 
7 1.00 20 1.00 
8 0.80 21 0.80 
9 0.80 22 1.00 
10 0.60 23 1.00 
11 1.00   
12 1.00   

 
ตำรำง 29 ค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยข้อ (rxy) ของแบบสอบถำมสภำพปัจจุบันที่เข้ำเกณฑ์ และค่ำควำม                
เชื่อมั่นทั้งฉบับ () 
 

ข้อที่ rxy ข้อที่ rxy ข้อที่ rxy 
1 0.444 9 0.567 17 0.551 
2 0.394 10 0.440 18 0.622 
3 0.315 11 0.561 19 0.464 
4 0.575 12 0.392 20 0.554 
5 0.684 13 0.458 21 0.422 
6 0.674 14 0.737 22 0.670 
7 0.776 15 0.411 23 0.517 

8 0.432 16 0.563  = 0.875 
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ตำรำง 30 ค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยข้อ (rxy) ของแบบสอบถำมสภำพที่พึงประสงค์ที่เข้ำเกณฑ์ และ         
ค่ำควำมเชื่อมั่นทั้งฉบับ () 
 

ข้อที่ rxy ข้อที่ rxy ข้อที่ rxy 
1 0.347 9 0.295 17 0.851 
2 0.641 10 0.540 18 0.847 
3 0.545 11 0.414 19 0.610 
4 0.610 12 0.581 20 0.714 
5 0.434 13 0.548 21 0.676 
6 0.454 14 0.637 22 0.417 
7 0.624 15 0.629 23 0.518 

8 0.382 16 0.436  = 0.915 
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ภาคผนวก ค  
หนังสือราชการ 
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ภาคผนวก ง  

ภาพการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ภาพประกอบ 2 ภำพกำรเก็บข้อม ลจำกโรงเรียนต้นแบบ 1 
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ภาพประกอบ 3 ภำพกำรเก็บข้อม ลจำกโรงเรียนต้นแบบ 2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นายณัฐพงษ์ ภูชมศรี 
วันเกิด วันที่ 9 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2528 
สถานที่เกิด อ าเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 155 หมู่ที่ 14 ต าบลจุมพล อ าเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 

รหัสไปรษณีย์ 43120 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน คร ูอันดับ คศ.2 
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