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ชื่อเร่ือง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 
21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผู้วิจัย รณยุทธ นิลโคตร 
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มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีที่พิมพ ์ 2564 

  
บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดของทักษะความ

ยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของ
ทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3) เพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างของ
ทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4) เพื่อศึกษาผลการนำโปรแกรม
เสริมสร้างของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือไปใช้ การดำเนินการเป็น 4 
ระยะ คือ ระยะท่ี 1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน
ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา  โดยการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 8 คน โดยการ
เลือกแบบเจาะจง และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จำนวน 260 คน ใช้เทคนิคการสุ่มแบบหลายขั้นตอน  (Multi-stage random sampling) ระยะท่ี 2 
ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 540 คน ใช้เทคนิคการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน  (Multi-stage random sampling) ระยะท่ี 3 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความ
ยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ
จำนวน 8 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง โดยการประชุมอภิปรายแบบพหุลักษณ์เพื่อหาฉันทามติด้วย
เทคนิค MACR (Multi Attribute Consensus Reaching) เครื่องมือท่ีใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม แบบ
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ประเมิน ระยะท่ี 4 การนำโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษาไปใช้ ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 18 คนโดยการ
เลือกแบบเจาะจง สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ดัชนีความเท่ียงตรงตามเนื้อหา ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แบบเพียร์สัน สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ
นบาค และค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNIModified) 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวช้ีวัดของโปรแกรมเสริมสร้างของทักษะความ
ยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 26 ตัวบ่งช้ีโดยมีน้ำหนัก
ขององค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.83-0.97 มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ทุกค่า  โดยเรียงน้ำหนัก
ความสำคัญจากมากไปน้อย  ได้แก่  ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์และ
ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ (0.97)  ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน 
(0.95)  ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม (0.87) และทักษะการปรับตัวเข้ากับ
ความเปล่ียนแปลง (0.83) ซึ่งโมเดลท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ซึ่งพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืน  คือ  Chi2 = 214.86,  df = 225,  Relative Chi2 

= 0.95,  P-value = 0.67,  RMSEA = 0.00,  GFI = 0.94,  AGFI = 0.91,  RMR = 0.01 

2.    สภาพปัจจุบันของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี  21 ของ
ผู้บ ริ ห า รสถ าน ศึ ก ษ า  สั งกั ด สำนั ก งาน เข ตพื้ น ท่ี ก าร ศึ ก ษ ามั ธย ม ศึ ก ษ า  ใน เขตภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  มีระดับการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก  สภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะความ
ยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มีระดับการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

3.    โปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี  21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประกอบด้วย หลักการและเหตุผล ความมุ่งหมาย โครงสร้างขอบข่ายเนื้อหา วิธีการพัฒนา ส่ือ และ
การวัดและการประเมิน  ซึ่งมีผลการประเมินด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็ประ
โยชน์ของโปรแกรมอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน 

  



 

 

 
 ฉ 

4.    ผลการนำโปรแกรมเสริมสร้างของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษ
ท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือไปใช้ พบว่า ทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา ก่อนการพัฒนา ก่อนและหลังการพัฒนาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
โดยมีค่าเฉล่ียหลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนาทุกองค์ประกอบ  และผลการประเมินความพึง
พอใจต่อการใช้โปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.62 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.74 

 
คำสำคัญ : การพัฒนาโปรแกรม, ทักษะความยืดหยุ่น, ทักษะการปรับตัว, ผู้บริหารสถานศึกษา 
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ABSTRACT 

  
The research objectives were to 1) study the components and indicators 

of flexibility skills and adaptive skills in 21st century of school principals under the 
office of Secondary Education Service Area Office in the Northeast 2) to investigate 
existing situation and desirable situation of  flexibility skills and adaptive skills in 21st 
century of school principals under the office of Secondary Education Service Area 
Office in the Northeast 3) to develop program to enhance flexibility skills and 
adaptive skills in 21st century of school principals under the office of Secondary 
Education Service Area Office in the Northeast, and 4) to study the results of 
implementing the developed program to enhance flexibility skills and adaptive skills 
in 21st century of school principals under the office of Secondary Education Service 
Area Office in the Northeast. This research and development study employed 4 
phases. The first phase was the study of the components and indicators of flexibility 
skills and adaptive skills in 21st century of school principals, 8 experts verified and 
confirmed the results by using purposive sampling and confirmatory factor analysis 
(CFA). The sampling group were 260 school principals and teachers under the office 
of Secondary Education Service Area Office in the Northeast collected by multi-stage 
random sampling. The second phase was the study of the existing situation and 
desirable situation of flexibility skills and adaptive skills in 21st century of school 
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principals. The sampling group were 540 school principals and teachers under the 
office of Secondary Education Service Area Office in the Northeast collected by 
multi-stage random sampling. The third phase was the development of the program 
to enhance flexibility skills and adaptive skills in 21st century of school principals 
evaluated from 8 experts using purposive sampling and discussion meeting by Multi 
Attribute Consensus Reaching (MACR), data collecting tool was questionnaire. And 
the fourth phase was the study of the results of the implementation of flexibility 
skills and adaptive skills in 21st century of school principals, the sampling group were 
18 principals under the office of Secondary Education Service Area Office in the 
Northeast by using purposive sampling. Analyzing statistics were Content Validity 
Index (CVI), percentage, mean, standard deviation, Pearson Correlations coefficient, 
Cronbach’s Alpha Coefficient and Priority Needs Index (PNImodified) 

The results were as follows: 

1. The flexibility skills and adaptive skills in 21st century of school 
principals under the office of Secondary Education Service Area Office in the 
Northeast consists of 5 components and 26 indicators. The weight of the indicators 
as whole are between 0.83 – 0.97 with statistical significance of .05 by arranging the 
priority of indicators from the most to the least as follows: Creative conflict 
management skills and Roles and responsibilities Adaptative skills (0.97), Working 
flexibility skills (0.95), Cultural differences adaptive skills (0.87) and Changing adaptive 
skills (0.83). This model is according to empirical data which was considered from 
Goodness of Fit Index (GFI) as follows: Chi2 = 214.86, df = 225, Relative Chi2 = 0.95, P-
value = 0.67, RMSEA = 0.00, GFI = 0.94, AGFI = 0.91, RMR = 0.01. 

2. The present condition of flexibility skills and adaptive skills in 21st 
century of school principals under the office of Secondary Education Service Area 
Office in the Northeast as a whole is at high level. The desirable condition is at the 
highest level. 
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3. The program for enhancing flexibility skills and adaptive skills in 21st 
century of school principals under the office of Secondary Education Service Area 
Office in the Northeast consists of Principles and Reasons, Purposes, Content scopes, 
Development method, Media and Measurement and Evaluation. The results for the 
assessment of suitability possibility and usefulness were at the highest level in every 
aspects. 

4. The implementation results of flexibility skills and adaptive skills in 21st 
century of school principals under the office of Secondary Education Service Area 
Office in the Northeast, it is found that the level after development of flexibility skills 
and adaptive skills in 21st century of school principals under the office of Secondary 
Education Service Area Office in the Northeast is higher than before development 
with statistical significance of .05  and all components average score are higher than 
previous one. The participants express the highest of satisfaction on flexibility skills 
and adaptive skills in 21st century enhancement program with an average 4.62 and 
and a standard deviation of 0.74. 

 
Keyword : Developing a program, Flexibility skills, Adaptive skills, School Principals 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

ภูมิหลัง 
 
ปัจจุบันโลกมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว กระแสการปรับเปล่ียนทาง 

สังคมเกิดข้ึนนานัปการ ส่งผลต่อการดำรงชีวิตของบุคคลในสังคม ท่ีเปล่ียนแปลงจากอดีตไปอย่างมาก 
บุคคลท่ีมีความรู้และมีทักษะในการรับมือกับการเปล่ียนแปลงในสังคมท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง  และ 
สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ใหม่ในสังคมได้ จึงจะเป็นผู้ประสบความสำเร็จในชีวิต ในศตวรรษท่ี 
21 โลกมีความแตกต่างจากศตวรรษท่ีผ่านมา ระบบการศึกษาได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับ
สภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปของโลกและสังคม แนวคิดเรื่อง "ทักษะแห่งอนาคตใหม่:การเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21" จึงได้พัฒนาขึ้น โดยเริ่มจากภาคส่วนนอกวงการการศึกษา นำโดยบริษัทเอกชนช้ันนำ
ขนาดใหญ่ องค์กรวิชาชีพระดับประเทศ และสำนักงานด้านการศึกษาของรัฐรวมตัวและก่อต้ังเป็น
เครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพื่อทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (Partnership for 21st Century 
Skills) การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ต้องยึดผลลัพธ์ท้ังในแง่ของวิชาแกนและทักษะแห่งศตวรรษใหม่ 
ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่โรงเรียน สถานท่ีทำงาน และ ชุมชนต่างเห็นคุณค่า การคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ปัญหา 
ความคิดสร้างสรรค์ และ ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 จึงเป็นส่ิงจำเป็นในการท่ีจะช่วยเตรียมความพร้อม
ให้บุคคลรู้จักคิด เรียนรู้ ทำงาน แก้ปัญหา ส่ือสาร และร่วมมือการทำงานได้อย่างมีประสิทธิผลไป
ตลอดชีวิต (วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และ อธิป จิตตฤกษ.์ 2554) 

ทักษะในศตวรรษท่ี 21 เป็นทักษะสำคัญท่ีบุคคลพึงมีเพื่อเตรียมตัวสำหรับการ 
ดำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ทุกคนจะต้องเรียนรู้เพื่อให้ประสบความสำเร็จในการเรียน การทำงาน และ
การดำรงชีวิต สอดล้องกับ สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย์ (2556) ได้กล่าวถึงความสำคัญของทักษะใน
ศตวรรษท่ี 21 ว่าคือทักษะและความรู้ท่ีจำเป็นต่อการเป็นพลเมือง และการทำงานในศตวรรษท่ี 21 
นั้นแตกต่างจากศตวรรษท่ี 20 ซึ่งบางทักษะแม้จะมีลักษณะถาวร กล่าวคือ มีความสำคัญมากในทุก
ยุคทุกสมัย ไม่ใช่เฉพาะในศตวรรษท่ี 21 เช่น ทักษะ 4c คือ ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) การคิด
อย่างมีวิจารณญาณ(Critical Thinking) การส่ือสาร (Communication) และการทำงานเป็นทีม 
(Collaboration) แต่ทักษะเหล่านี้มีลักษณะเปล่ียนไปในโลกยุคดิจิตอล รวมถึงทวีความสำคัญมาก
ยิ่งขึ้นจนกกลายเป็นส่ิงท่ีต้องมีมากกว่าน่าจะมี ขณะท่ีบางทักษะถือเป็นทักษะชุดใหม่ท่ีจำเป็นใน
บริบทของศตวรรษ ใหม่  เช่น  ทั กษะด้านสารสน เทศและการ ส่ือสาร  (Information and 
Communication Technologies-ICTs) ซึ่งได้ส่งผลกระทบต่อรูปแบบความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจ 
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การเมืองสังคม และวัฒนธรรมอย่างรอบด้าน ด้วยเหตุนี้หลายประเทศมีการส่งเสริมและพัฒนาการจัด
การศึกษาเพื่อให้คนในประเทศหรือหน่วยงานของตนมีทักษะท่ีจำเป็น ซึ่งจะเป็นกำลังสำคัญในการ
พัฒนาประเทศต่อไป 

ปัจจุบันเมื่อเปรียบเทียบกับนานาประเทศแล้ว พบว่า การจัดการศึกษาของ 
ประเทศไทยใช้งบประมาณสูงแต่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปรากฏว่าด้อยกว่าในเชิงคุณภาพและปริมาณ 
จะเห็นได้จากผลการประเมินความสามารถในการแข่งขันนานาชาติของ  IMD (International 
Institute for Management Development) ได้จัดลำดับคุณภาพการศึกษาไทย พบว่า อยู่ท่ีลำดับ
ท่ี 55 จาก 63 ประเทศ (สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ . 2563) ซึ่งแสดงถึง
ภาพรวมระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยเทียบกับเวทีการค้าโลกผล ซึ่งปัญหา
ดังกล่าวนั้น ส่วนหนึ่งมาจากกระบวนการจัดการเรียนการสอนของครู ท่ียังขาดคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ผู้บริหารท้ังระดับต้นและระดับสูงยังขาดทักษะและความเข้าใจ  
ไม่เข้าใจปัญหาท่ีแท้จริงและแก้ปัญหาได้ไม่ตรงจุดส่งผลให้คุณภาพการศึกษาของไทยยังคงต้องได้รับ
การพัฒนาต่อไป (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2557)  

คุณภาพของการศึกษาเป็นประเด็นปัญหาหนึ่งท่ีสังคมไทยกำลังให้ความสำคัญใน  
อันดับต้นๆ กระทรวงศึกษาธิการกำลังพยายามท่ีจะปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียน / สถานศึกษาด้วย 
การปฏิรูปการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งเป็นกฎหมายแม่บทท่ีจะ 
ช่วยพัฒนาคุณภาพโรงเรียน และเพื่อหาแนวทางหรือวิธีการแก้ไขวิกฤตในเรื่องคุณภาพการศึกษา  
โดยรวม ซึ่งผู้ท่ีมีบทบาทสำคัญต่อการแก้ไขปัญหาและพัฒนาโรงเรียนก็คือ ผู้บริหารโรงเรียนนั่นเอง 
ดังเช่น สงบ ประเสริฐพันธ์ (2543) ท่ีกล่าวไว้ว่า ผู้นำสถานศึกษาทุกระดับมีบทบาทความรับผิดชอบ
อย่างสำคัญ ต้ังแต่ครูใหญ่ อาจารย์ใหญ่ ผู้อำนวยการ เพราะเป็นผู้ท่ีมีอำนาจสูงสุดในสถานศึกษานั้น 
ท้ังในการสร้างสรรค์ และในการทำลาย 

ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลซึ่งปฏิบัติงานในตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา 
ภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาอื่นท่ีจัดการศึกษาปฐมวัย ขั้นพื้นฐาน และอุดมศึกษาท่ีต่ำ
กว่าปริญญาท้ังของรัฐและเอกชน  (สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. 2546) คำว่า “ผู้บริหาร
สถานศึกษา” ไม่ว่าจะเป็นประถมศึกษา หรือมัธยมศึกษา เรียกว่า Principal หรือเรียกว่า Head of 
School เป็นคำท่ีใช้เรียกผู้บริหารสูงสุดของโรงเรียนของรัฐ แต่ถ้าเป็นโรงเรียนเอกชน อาจใช้คำอื่นๆ 
เช่น head teacher, head master หรือ head mistress สำหรับประเทศไทย ผู้บริหารโรงเรียนใน
ปัจจุบันเรียกว่า ผู้อำนวยการสถานศึกษา เมื่อก่อนเรียกว่า “ครูใหญ่” หรือ “อาจารย์ใหญ่” (ประกอบ 
คุปรัตน์. 2552) ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกสำคัญและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์ท่ีได้
จากระบบการศึกษาประสิทธิภาพของการบริหารและประสิทธิผลของสถานศึกษา  
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นักวิชาการหลายท่านมีความเห็นตรงกันว่า ความสำเร็จหรือความล้มเหลวทางการศึกษานั้นขึ้นอยู่กับ
ผู้บริหารส่วนหนึ่งดังนั้นผู้บริหารจึงเป็นตัวแปรสำคัญในด้าน การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคใหม่ในศตวรรษท่ี 21 จึงต้องมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์
ทางการบริหารการศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้ทันสมัยเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของโลก 

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ต้องมีคุณลักษณะท่ีโดเด่น มีทักษะและ 
บทบาทในการบริหารการเปล่ียนแปลงให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อใช้
การกำหนดยุทธศาสตร์และนำยุไปสู่การปฏิบัติในอนาคต สอดคล้องกับ (Avis Gaze, 2016) เขียน
งานเรื่อง Preparing School Leaders: 21st Century Skills ได้กล่าวถึงทักษะยุคใหม่ของผู้บริหาร
โรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 ว่าประกอบด้วย ทักษะการคิดวิเคราะห์ และการคิดสร้างสรรค์ (Critical 
and creative thinking skill) ทักษะการแก้ปัญหา (Problem solving skills) ทักษะการส่ือสาร 
(communication skill) ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิตอล (Technological and digital 
literacy skills) ทักษะด้านการบริหารองค์การ (Organizational management skills) ทักษะการ
บริหารงานบุคคล (Personal management skills) ทักษะทำงานเป็นทีม (Teamwork skills) 
ทักษะด้านนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้(Learning innovation skill) ทักษะการกำหนดทิศทางองค์กร 
(Setting instructional direction skill) และ (ศูนย์กลยุทธ์และความสามารถทางการแข่งขันองค์กร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี. 2563)  ได้กล่าวว่า ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีเกิด
การเปล่ียนแปลงครั้งใหญ่ โดยเฉพาะตลาดแรงงานท่ีเริ่มได้รับผลกระทบอย่างมากจากการนำหุ่นยนต์
หรือระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาช่วยในการทำงาน ดังนั้น ส่ิงสำคัญท่ีผู้บริหารสถานศึกษาต้องทำ ก็
คือ การพัฒนาทักษะต่างๆ ท่ีหลากหลายและพร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลง เพื่อให้หน่วยงาน
สามารถบรรลุเป้าหมายนำความสำเร็จแก่องค์กรให้แข่งขันกับคู่แข่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่ง
ประกอบด้วย ทักษะในการแก้ปัญหาซับซ้อน (Complex Problem Solving) การคิดเชิงวิพากษ์ 
(Critical Thinking) ค ว าม คิ ด ส ร้ า งส ร ร ค์  (Creative) ก า รบ ริห าร จัด ก ารบุ ค คล  (People 
Management) การทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี (Coordinating with Others) ความฉลาดทางอารมณ์ 
(Emotional Intelligence) การตัดสินใจและประเมินท่ีดี (Judgment and Decision Making) การ
บริการท่ีดี (Service Orientation) ทักษะในการต่อรอง (Negotiation) และ ทักษะความยืดหยุ่นและ
การปรับตัว (Flexibility and Adaptability) 

ทักษะการยืดหยุ่นและการปรับตัวคือ การรู้จักผ่อนส้ันผ่อนยาว ไม่ตายตัว  
อะลุ่มอล่วย เปล่ียนแปลงได้ หรือการท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งเผชิญปัญหา ไม่ว่าจะเป็นปัญหาท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นจากตัวบุคคลนั้นเองหรือเป็นปัญหาท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยท่ัวไปบุคคลนั้นก็จะพยายาม
ปรับตัวสภาพท่ีเป็นปัญหาท่ีเขากำลังเผชิญนั้น เพื่อให้สภาวะของความกดดัน ความเครียดความว้าวุ่น 
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วุ่นวายใจ หรือความกังวลใจค่อยๆ คล่ีคลายลง จนกระท่ังหมดไป หากไม่สามารถขจัดปัญหาต่างๆ ท่ี
เกิดขึ้นให้หมดส้ินไปได้ ความกังวลใจก็ยังคงมีอยู่ต่อไป และอาจจะมีผลกระทบให้บุคคลนั้นต้อง
สูญเสียความสมดุลในตนเอง เกิดความเคร่งเครียด วิตกกังวล สับสน ว้าวุ่นใจ และความคับข้องใจ ทำ
ให้ไม่มีความสุขในการดำเนินชีวิต (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) ซึ่งสอดล้องกับ Roy and Andrews 
(1999, p. 113) ได้กล่าวว่า ความยืดหยุ่นและการปรับตัวเป็นพฤติกรรม การตอบสนองของบุคคลเมื่อ
เผชิญกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นกับตนเองหรือส่ิงแวดล้อม เพื่อปรับให้คงสภาวะสมดุลท้ังร่างกาย 
จิตใจและสังคม Roy and Andrews เช่ือว่า คนเรา ประกอบด้วย กาย จิต สังคม เป็นหน่วยเดียวกัน
ท่ีไม่อาจแบ่งแยกได้ องค์ประกอบท้ัง 3 ส่วนนี้ มีความสัมพันธ์ต่อกัน ทำงานผสมผสานเป็นหน่วย
เดียวกัน เพื่อคงภาวะปกติสุขหรือภาวะสุขภาพดี สาเหตุใดก็ตามท่ีมีผลต่อกายย่อมส่งผลกระทบไปยัง
จิตใจและสังคม บุคคลท่ีประสบความสำเร็จใน 

ผู้บริหารสถานศึกษานอกจากจะต้องมีลักษณะท่ีดี มีความรู้ความสามารถ เป็นผู้นํา 
และปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ยังต้องมีทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัว (Flexibility 
and Adaptability) สอดคล้องกับ ธเนศ ขำเกิด (2550) คุณลักษณะท่ีจำเป็นและสำคัญมากสำหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาสมัยใหม่ในการแก้ปัญหาและพัฒนาองค์กรให้เหมาะสมสอดคล้องกับสังคม
เหตุการณ์ สถานการณ์ และบุคคล คือ ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุ่น  อันเป็น
สมรรถนะท่ีหากผู้บริหารขาดเสียแล้วอาจเป็นอุปสรรคสำคัญต่อกระบวนการทำงาน  การพัฒนา
ตนเอง การเป็นผู้นำทีมและการตัดสินใจแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะความยืดหยุ่นและการ
ปรับตัวเป็นทักษะมนุษย์ในศตวรรษท่ี  21 นอกจากต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลงแล้ว การทำงานใน
อนาคตยังเผชิญภาวะท่ีมีทรัพยากรจำกัด ต้ังแต่เวลา และทรัพยากรอื่น ๆ โดยต้องทำงานให้เข้า
จังหวะกับงานส่วนอื่นในภาพใหญ่ และงานส่วนอื่นนั้นอาจอยู่ในส่วนอื่นของโลกท่ีห่างไกล เป็นสภาพ
ท่ีต้องการความยืดหยุ่นและปรับตัว และเงื่อนไขของการปรับตัวอาจอยู่ท่ีการแข่งขันกับคู่แข่ง การ
ปรับตัวท่ีสุดยอด คือ การใช้วิกฤติเป็นโอกาส ใช้ปัญหาเป็นโอกาสหาทางออกอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งจะ
เกิดการเรียนรู้สูงสุด ยิ่งโครงการมีความยากและซับซ้อนมากเพียงใด ก็มีโอกาสใช้และเรียนรู้ทักษะ
ด้านความยืดหยุ่นและปรับตัวมากเพียงนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลง 
ปรับตัวเข้ากับบทบาทท่ีแตกต่าง งานท่ีได้รับมอบหมายกำหนดการท่ีเปล่ียนไป และบริบทท่ีเปล่ียนไป 
ทำงานได้ผลดีในสภาพของความไม่ชัดเจน ไม่แน่นอนและในสภาพท่ีลำดับความสำคัญของงาน
เปล่ียนไป มีความยืดหยุ่น  นำเอาผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นมาใช้ประโยชน์อย่างได้ผล  จัดการเชิงบวกต่อคำชม 
คำตำหนิ และความผิดพลาด  สามารถนำเอาความเห็นและความเช่ือท่ีแตกต่างหลากหลายของ
ทีมงานจากหลากหลายวัฒนธรรม มาทำความเข้าใจ ต่อรอง สร้างดุลยภาพ และทำให้งานลุล่วง  

https://www.gotoknow.org/user/tanes009/profile
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  ผู้บริหารท่ีมีทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวจะต้องมีความสามารถในการเข้าใจ
และวิเคราะห์พฤติกรรมท้ังของตนเองและของผู้อื่น เพื่อปรับปรุงตนเอง โดยคำนึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล รวมท้ังต้องเข้าใจถึงคามเกี่ยวข้องระหว่างความต้องการ แรงจูงใจ และ พฤติกรรมของ
มนุษย์ มีคุณลักษณะสำคัญในการเสริมสร้างและพัฒนาปัญญาทางอารมณ์อย่างน้อย 5 ประการคือ  
1) การรู้จักตัวเอง  2) การรู้จักจัดการกับอารมณ์  3)การสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง  4) การควบคุม
อารมณ์ช่ัววูบ  และ 5) การหยั่งรู้จิตใจผู้อื่น ธรินธร นามวรรณและสิริกาญจน์ กาญจนสุวรรณ (2563) 
กล่าวว่า ผู้บริหารท่ีมีความสามารถด้านการบริหาร EQ จะเป็นบุคคลท่ีมีเสน่ห์ มีคุณค่าอยู่กับใครใครก็
รัก ทำงานกับใครใครก็ชอบ และ มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาและมีการตัดสินใจท่ีดีเสมอ มี
ความสามารถในการปรับตัวให้เหมาะสมกับ work style การปรับตัวในความไม่แน่นอนและสภาวะ
วิกฤตท่ีเกิดขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับตัวกับบุคคลท่ีแตกต่างกันในโลกของงานโดยการปรับ
ตนเองไปพร้อมกับการใช้วิธีการปรับเปล่ียนความรู้ เจตคติพฤติกรรมของบุคคลและพฤติกรรมของ
กลุ่มให้ไปสู่ทิศทางเป้าหมายท่ีต้องการ ถือว่า “การเปิดโอกาสให้บุคคลเข้ามามีส่วนร่วมคิด ร่วมทำ 
ร่วมรับผิดชอบ รวมท้ังการเสริมแรงทางบวก จะเป็นวิธีการปรับตัวและนำไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ี
เหมาะสมและคงทนอยู่ได้นาน มีการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ ผู้บริหารท่ีรู้จัก
ปรับตัวและยืดหยุ่น จะส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติต่อกันอย่าง เอื้ออาทร ช่วยเหลือเกื้อกูล เป็นมิตรต่อ
กัน  โดยมีความเช่ือว่า มนุษย์ทุกคนมีคุณค่าและพัฒนาได้ มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพและความสามารถ
ท่ีแตกต่างกันออกไป  ทุกคนต่างมีเกียรติ มีศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ด้วยกันท้ังส้ิน จะทำให้
บุคลากรเกิดความรู้สึกพอใจ ภูมิใจ อบอุ่นใจ สบายใจ  

จากการศึกษาบริบทของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่เห็นความสำคัญต่อ
การพัฒนาทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวเป็นอย่างมาก ประกอบกับปัจจุบันมีการแพร่ระบาด
ของโรคไวรัส Covid 19 ทำให้ต้องมีกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลายเพื่อให้สอดคล้อง
กับปัญหาท่ีเกิดขึ้น การท่ีผู้บริหารรู้จักปรับตัวและยืดหยุ่นจำทำให้การบริหารงานเกิดคุณภาพ  แต่การ
พัฒนาด้านทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวของผู้บริหารสถานศึกษายังไม่มีแผนปฏิบัติ หรือ
โครงการท่ีรองรับชัดเจน ขาดแนวทางหรือคู่มือโปรแกรมท่ีจะพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาในด้าน
ดังกล่าวซึ่งเป็นส่ิงท่ีจำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีคู่มือหรือโปรแกรมท่ีจะช่วยพัฒนาทักษะความยืดหยุ่น
และการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เพื่อจะใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21
ของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งผลการศึกษานั้นจะเป็นประโยชน์และส่งผลต่อการพัฒนาเยาวชนของชาติ
ในอนาคตต่อไป 
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คำถามการวิจัย 
 

1. องค์ประกอบและตัวช้ีวัดของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มีองค์ประกอบอะไรบ้าง 

2. สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษ
ท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ อยู่ในระดับใด 

3. โปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี
ลักษณะอย่างไร 

4. ผลการนำโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ไปใช้มีผลเป็นอย่างไร 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 
21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

2. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัว
ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

3. เพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 
ของ ผู้บริหารสถาน ศึกษา สังกั ดสำนั ก งาน เขตพื้ น ท่ี การศึกษามั ธยม ศึกษา ใน เขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

4. เพื่อศึกษาผลการนำโปรแกรมเสริมสร้างของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน
ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือไปใช้ 
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ความสำคัญของการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ เพื่อพัฒนาทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

1. ได้องค์ประกอบและตัวช้ีวัดของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2. ได้ทราบถึงสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัว
ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

3. ได้โปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

4. ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา สามารถนำ
โปรแกรมไปใช้ในการพัฒนาตนเอง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัว
ในศตวรรษท่ี 21 และได้นำความรู้ ทักษะไปสู่การปฏิบัติในภาระงานส่งผลให้เกิดคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานในหน้าท่ีต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

           ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา จากนักวิชาการได้แก่  Roy and Andrews (1999), Gary Yuk & Rubina 
Mahsud (2010), Partnership for 21 st Century Skills (2011), Armanda& Claude (2012), 
Open Sourced Workplace (2019) ,elearn2grow (2021), ธเนศ ขำเกิด(2547),วิจารณ์ พานิช 
(2555), อนุชา โสมาบุตร (2556), รุ จิรัตน์  ชนะชัยวิบูลวัฒน์  (2562) พบว่า 5 องค์ประกอบ  
ประกอบด้วย   

1.  ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม  
2.  ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง  
3.  ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ  
4.  ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์  
5.  ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน 
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2. ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่าง  
ระยะท่ี 1 การศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดของทักษะความยืดหยุ่นและการ 

ปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

1.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและ 
ตัวชี้วัดของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 8 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน   
   ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือจำนวน  39,545  คน   
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือจำนวน  260  คน  
Hair and et al. (2010) กำหนดว่า ขนาดของกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำควรมี 100 คน และควรมีอย่างน้อย 
5 - 10 คนต่อหนึ่งตัวบ่งช้ี การวิจัยครั้งนี้มีจำนวนตัวบ่งช้ี  26  ตัวบ่งช้ี  ดังนั้น  ขนาดกลุ่มตัวอย่างจึงมี
จำนวนท้ังส้ิน  260  คน  ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน  (Multi-stage random sampling) 

ระยะท่ี 2 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะความยืดหยุ่น 
และการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จำนวน  933  โรงเรียน 

2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จำนวน  540  คน ผู้ให้ 
ประกอบด้วย  ผู้บริหารสถานศึกษา  จำนวน  270  คน  ครู  จำนวน  270  คน  กำหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ  Krejcie and Morgan  (Krejcie and Morgan. 1970)  ได้มาโดยวิธีการ
สุ่มแบบหลายขั้นตอน  (Multi-stage random sampling)   
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ระยะท่ี 3 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน 
ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้  โดยใช้ 
กระบวนการหาฉันทามติแบบพหุลักษณ์  (MACR : Multi Attribute Consensus Reaching) (ผดุง
ชัย  ภู่พัฒน์. 2547)  ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 8 คนโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)   

ระยะท่ี  4  การนำโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน 
ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือไปใช้  

กำหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์   จำนวน  18  
คน  ได้มาโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive sampling)   
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21  
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจากเอกสาร ตำราและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับองค์ประกอบ หลักการเสริมสร้าง วิธีการเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่น
และการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา องค์ประกอบของโปรแกรม และการ
พัฒนาโปรแกรม เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

1. องค์ประกอบทักษะอาชีพและชีวิตของครูในศตวรรษท่ี 21  
      จากการศึกษาผลงานทางวิชาการๆ Roy and Andrews (1999), Partnership for 

21 st Century Skills (2011), ธเนศ ขำเกิด (2547), วิจารณ์ พานิช (2555), อนุชา โสมาบุตร 
(2556), รุจิรัตน์ ชนะชัยวิบูลวัฒน์ (2562) พบว่า 5 องค์ประกอบ  ประกอบด้วย   

1) ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม  
2) ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง  
3) ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ  
4) ทักษะการการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์  
5) ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน  
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2. วิธีการเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21  
ของผู้บริหารสถานศึกษา     

ผลการสังเคราะห์วิธีการทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21  
ของผู้บริหารสถานศึกษา จากนักวิชาการและงานวิจัยต่าง ๆ Megginson (2007), Castetter (2000) 
,Everard and Morris (1990), Mc Beath (1997), นพพงษ์ บุญจิตราดุล (2534), วิจิตร อาวะกุล
(2537), วิน เช้ือโพธิ์หัก (2537), จงกลนี ชุติมาเทวินทร์ (2544), เบญจพร แก้วมีศรี (2545), โสภณา 
ตาแก้ว (2546), อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2552)  ผู้วิจัยจึงได้นำวิธีการพฒันาต่าง ๆ ท่ีได้จากการ
สังเคราะห์นำมาใช้เป็นวิธีการเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 26  
ซึ่งมีวิธีการเสริมสร้าง 5 วิธี ประกอบด้วย  

1) การฝึกอบรม   
2) การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานและประสบการณ์  
3) การแลกเปล่ียนเรียนรู้  
4) การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
5) การสอนแนะและการเป็นพี่เล้ียง  

3. หลักการพัฒนาทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21  
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ผลการสังเคราะห์หลักการ การทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21  
ของผู้บริหารสถานศึกษา จากนักวิชาการและงานวิจัยต่าง ๆ พบว่า การพัฒนาทักษะความยืดหยุ่น
และการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร โดยยึดกรอบการพัฒนาบุคลากรตามกรอบ 70: 20: 
10 โดย 70% เป็นการเรียนรู้โดยผ่านการทำงานส่วน 20% เป็นการเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่น และ อีก 10% 
เป็นการเรียนรู้จากการฝึกอบรมสัมมนา 
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  4. องค์ประกอบของโปรแกรม 
    จากการศึกษาองค์ประกอบของโปรแกรมจากนักวิชาการต่าง ๆ  

Niedermeyer (1992), ธำรง บัวศรี (2542), สุมิตรา พงศธร (2550), ไท คำล้าน (2551), ภูมิพงศ์ 
จอมหงส์พิพัฒน์ (2553), ยอดอนงค์ จอมหงส์พิพัฒน์ (2553), สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์ (2554), เอกจิตตรา 
ใหญ่สว่าง (2554), จักรี ต้นเช้ือ (2555), รังสรรค์ สุทารัมย์ (2556) พบว่า องค์ประกอบของโปรแกรม 
ได้แก่  

1) หลักการและเหตุผล  
2) ความมุ่งหมาย  
3) โครงสร้างขอบข่ายเนื้อหา  
4) วิธีการพัฒนา  
5) ส่ือ และ  
6) การวัดและการประเมินผล  

  5. การพัฒนาโปรแกรม 
    จากการศึกษาการพัฒนาโปรแกรมจากนักวิชาการต่าง ๆ Knowles (1980), 

 Bar and Keating (1990), Boyle(1981), Styles(1990), Boone(1992), Houle(1996), 
Caffarella (2002), Carolyn Barratt and others (2009), สุดาเรศ แจ่มเดชะศักดิ์ (2543), วิโรจน์ 
สารรัตนะ (2556)  พบว่า การพัฒนาโปรแกรม ได้แก่  

1) การศึกษาและวิเคราะห์ความจำเป็นของโปรแกรม 
2) การสร้างและออกแบบโปรแกรม  
3) การตรวจสอบโปรแกรม และ  
4) การประเมินประสิทธิผลโปรแกรม  
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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นิยามศัพท์เฉพาะ  
การวิจัยครั้งนี้ได้กำหนดนิยามศัพท์เฉพาะ ดังต่อไปนี้ 
1. การพัฒนาโปรแกรม หมายถึง กระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินการเพื่อพัฒนาทักษะ

อาชีพและชีวิตของครูในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย การศึกษา และวิเคราะห์ความจำเป็น การสร้าง
โปรแกรมเสริมสร้างทักษะครู การตรวจสอบโปรแกรม และการประเมินประสิทธิผลโปรแกรม 

2. ทักษะผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ความสามารถหรือความถนัดท่ีผู้บริหารพึงมีเพื่อ
เสริมสร้างให้การบริหารงานในโรงเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บนความก้าวหน้าและการ
เปล่ียนแปลงในสังคม 

3. ทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัว หมายถึง ความสามารถในการปรับตัวต่อ 
การความแตกต่างท่ีเปล่ียนแปลงในองค์กร สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในสภาพของความ
ไม่ชัดเจน ไม่แน่นอน นำผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนมาใช้ประโยชน์ สามารถจัดการเชิงบวกต่อคำชม คำตำนิ 
และความผิดพลาด นำเอาความเห็นความเช่ือท่ีแตกต่างมาทำความเข้าใจ ต่อรอง สร้างดุลยภาพ และ
ทำงานให้ลุล่วง ซึ่งประกอบด้วย 

3.1 ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม หมายถึง ความสามรด้าน 
มนุษยสัมพันธ์ การรู้วัฒนธรรมองค์กร การมีเครือข่ายทางสังคมตลอดจนความสามรถในการส่ือสาร
ระหว่างบุคคล   

3.2 ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง หมายถึง ความสารถในการนำ
เทคโนโลยี 

มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน การเปล่ียนแปลงอำนาจการบริหารในองค์การ การประชุมแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และการศึกษาและทำความเข้าใจกับสภาพภายนอกอย่างต่อเนื่อง  

3.3 ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบหมายถึง ความสามารใน 
การวางแผนงานและกำหนดจุดหมาย การส่งเสริมการปฏิบัติงานของครู การบริหารแบบกระจาย
อำนาจโดยคำนึงถึงความสามารถ การส่ังการและเป็นผู้นำในการทำงาน และการนำเทคนิควิธีการมา
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับงาน 

3.4 ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์หมายถึง ความสามารถ
ในการสร้างการทำงานเป็นทีม การใช้หลักเจรจาต่อรองแก้ไขปัญหา การใช้หลักคุณธรรมในการ
บริหารองค์การ การสร้างความไว้วางใจระหว่างกนั การเปิดโอกาสให้มีการพูดคุยและแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกันได้อย่างเปิดเผย และการสร้างความร่วมมืออย่างเข้มแข็ง 
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3.5 ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน หมายถึง การเห็นคุณค่าในตนเอง การมี 
อารมณ์ขัน ไม่เบียดเบียนใคร ทนต่อแรงกดดัน มองหาโอกาสสำหรับการค้นพบตนเอง เปิดตนเองเพื่อ
รับโอกาสใหม่ ๆ และ การมีทัศนคติทางบวก 

4. สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา หมายถึง สถานศึกษาท่ี
จัดการเรียนการสอน และสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

5. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบัติหน้าท่ีบริหารสถานศึกษา และดำรงตำแหน่ง
ผู้อำนวยการสถานศึกษาเท่านั้น  

6. ครู หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีจัดการเรียนการสอนนักเรียนภายในสถานศึกษาเท่านั้น 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการ 

ปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 

1. การบริหารการศึกษา  
  1.1 ความหมายของการบริหารการศึกษา  

1.2 ความสำคัญของการบริหารการศึกษา 
2. การบริหารสถานศึกษา 
   2.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

   2.2 ขอบข่ายของการบริหารงานสถานศึกษา 
3. ทักษะในศตวรรษท่ี 21 
 3.1 ความหมายของทักษะในศตวรรษท่ี 21 

3.2 ความสำคัญของทักษะในศตวรรษท่ี 21 
3.3 กรอบแนวคิดหลักสำหรับทักษะในศตวรรษท่ี 21 

4. ทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
4.1 ความหมายของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21  
ของผู้บริหารสถานศึกษา 
4.2 ความสำคัญของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21  
ของผู้บริหารสถานศึกษา 
4.2 องค์ประกอบของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21  
ของผู้บริหารสถานศึกษา 
4.3 ตัวชี้วัดของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร

      สถานศึกษา 
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5. การพัฒนาทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
5.1 หลักการพัฒนาทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของ 
      ผู้บริหารถานศึกษา 
5.2 วิธีการพัฒนาทักษะความยืดหยุ่นและการปรบัตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร 
      สถานศึกษา 

6. โปรแกรมและการพัฒนาโปรแกรม 
6.1 ความหมายของโปรแกรม 
6.2 องค์ประกอบของโปรแกรม 
6.3 การพัฒนาโปรแกรม 

 7. การวิเคราะห์การจัดทำข้อมูล PNI 
8. บริบทของสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

8.1 บริบทท่ัวไป 
8.2 บริบทการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา 

9. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
9.1 งานวิจัยในประเทศ 
9.2 งานวิจัยต่างประเทศ  

 
การบริหารการศึกษา  
 1.1 ความหมายของการบริหารการศึกษา  
  นักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษา ไว้ดังนี้  

 วิจิตร ศรีสอ้าน (2548)  ได้ให้ความหมายว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง 
กิจกรรมของกลุ่มบุคคลต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมมือกันทำกิจกรรมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน  
โดยการใช้กระบวนการและทรัพยากรท่ีเหมาะสม   

 หวน พินธุพนัธ์ (2548)  ได้ให้ความหมายว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีบุคคลหลายคนร่วมมือกันดำเนินการ เพื่อพัฒนาเด็ก เยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกของ
สังคมในทุก ๆ ด้านเช่น ความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม ค่านิยม หรือคุณธรรม ท้ังในด้านการสังคม 
การเมือง และเศรษฐกิจ เพื่อให้บุคคลดังกล่าวเป็นสมาชิกท่ีดีและมีประสิทธิภาพของสังคม โดย
กระบวนการต่าง ๆ ท้ังท่ีเป็นระเบียบแบบแผน และไม่เป็นระเบียบแบบแผน  
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      สุธรรม ธรรมทัศนานนท (2554) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการทำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือของบุคคลและกลุ่ม
บุคคลโดยใช้กระบวนการอย่างมีระบบและใช้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ท่ี
กำหนดจากการวิเคราะห์ศึกษาโดยรอบคอบ ท้ังนี้เพื่อให้มีวิธีที่ดีท่ีสุดในอันท่ีจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการผลิตมากยิ่งขึ้นเพื่อประโยชนสำหรับทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 

 Good (1973) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การวินิจฉัย ส่ังการ
การควบคุมและการจัดการเกี่ยวกับงานหรือกิจการสถานศึกษา ท้ังการบริหารธุรกิจในสถานศึกษา 
และการดำเนินการท่ีเกี่ยวกับบุคลากรท้ังหมดในสถานศึกษา ตลอดจนกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับนักเรียน 
  สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่างๆท่ีกลุ่มบุคคลต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป
ร่วมกันดำเนินงานกิจกรรมในสถานศึกษาเพื่อให้บุคคลพัฒนาตรงตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์และ
ดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้โดยใช้กระบวนการอย่างมีระบบและใช้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่าง
เหมาะสม ท่ีกำหนดจากการวิเคราะห์ศึกษาโดยรอบคอบ 
 1.2 ความสำคัญของการบริหารการศึกษา 

 นักวิชาการได้กล่าวถึงความสำคัญของการบริหารการศึกษา ไว้ดังนี้ 
 ศิริพงษ์ เศาภายน (2548) ได้ให้ความหมายว่า ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา 

มี ความสำคัญอย่างยิ่ง ต่อความเจริญต่อคุณภาพของผลิตทางการศึกษาและต่อการพัฒนาการทุก  ๆ 
ด้านของมนุษย์ท่ีเป็นทรัพยากรท่ีสำคัญของชาติ เพราะถ้าหากไม่มีการบริหารแล้วการดำเนินงานของ 
สถานศึกษาอาจจะต้องพบกับอุปสรรคมากมายตนไม่สามารถดำเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ 

 ปรัชญา เวสารัชช์ (2554) ได้ให้ความหมายว่า ความสำคัญของการบริหารการศึกษา
เป็นการบริหารจัดการท่ีมีระบบและดำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีบุคคลและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเข้า
ร่วมดำเนินการมีรูปแบบ ขั้นตอน กติกา และวิธีดำเนินการ 

 ครรชิต มาลัยวงศ์ (2557) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารการศึกษามีความสำคัญมาก  
เพราะการศึกษาของเยาวชนหรือคนในประเทศจะดีหรือเลว จะทำให้คนในประเทศแข่งขันกับ 
คนในประเทศอื่น ๆ ได้ดีหรือไม่ข้ึนอยู่กับการบริหารการศึกษา หรืออีกนัยหนึ่งก็คือขึ้นอยู่กับ 
ผู้บริหารการศึกษาของบ้านเมืองนั้นเอง หากประเทศใดได้นักบริหารการศึกษาท่ีมีความรู้  
ความสามารถอย่างแท้จริง มีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล มีความเข้าใจงานด้านการศึกษา และผลกระทบ  
ของการศึกษาต่อความก้าวหน้าของประชาชนและประเทศชาติแล้ว ประเทศนั้นก็จะมีความรุ่งเรือง  
ในทุก ๆ ทาง ในทางตรงกันข้าม หากประเทศใดไม่มีนักบริหารการศึกษาท่ีเก่ง และทำงาน  
โดยกำหนดเอาความก้าวหน้าและความรุ่งเรืองของประเทศชาติเป็นธงชัยแล้ว ก็ยากท่ีประเทศนั้น 
จะรุ่งเรืองได้ 
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 สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษามีความสำคัญในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ และ  
ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีบุคคลและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเข้าร่วมดำเนินการ มีรูปแบบ ขั้นตอน   
กตกิาและวิธีดำเนินการ มีทรัพยากรสนับสนุน และมีกระบวนการประเมินผลการศึกษาเท่ียงตรง 
และเช่ือถือได้ การบริหารการศึกษามีความจำเป็น เพราะต้องการคนทีได้รับการฝึกฝนเฉพาะด้าน 
ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ ความชำนาญมาดูแลรับผิดชอบ 
 
การบริหารสถานศึกษา 

2.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
 นักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ไว้ดังนี้ 

มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้ดังนี้  
 ศิลป์ชัย อ่วงตระกูล (2552) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การ

ดำเนินงานร่วมกับกลุ่ม บุคคลมืออาชีพและชุมชนในท้องถิ่น เพื่อให้บริการทางการศึกษาแก่สมาชิกใน
สังคมตามวัตถุประสงค์อย่างมีคุณภาพ  

 มนทิพย์ ทรงกิติพิศาล (2552) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
กระบวนการจัดการส่งเสริมช่วยเหลือผู้เกี่ยวข้องท่ีจะผลักดันให้แผนยุทธศาสตร์ของสถานศึกษาให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว้  

      สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2554) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารสถานศึกษา 
หมายถึง การดำเนินงานของกลุ่มบุคคล เพื่อพัฒนาคนให้มีคุณภาพท้ังความรู้ ความคิด ความสามารถ 
และความเป็นคนดีท่ีหมายถึง การดำเนินงานของกลุ่มบุคคลซึ่งอาจเป็นการดำเนินงานของครูใหญ่ 
ร่วมกับครูน้อยในโรงเรียนอธิการบดีร่วมกับอาจารย์ในมหาวิทยาลัย รัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการ 
ร่วมกับอธิบดีกรมต่าง ๆ และครูอาจารย์ในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ และกลุ่มบุคคลเหล่านี้ต่างร่วมมือ
กัน พัฒนาคนให้มีคุณภาพท้ังส้ิน การพัฒนาคนให้มีคุณภาพได้นั้น จะต้องมีการดำเนินการในการเรียน 
การสอน การจัดกิจกรรม การวัดผล การจัดอาคารสถานท่ีและพัสดุครุภัณฑ์ การสรรหาบุคคลมา 
ดำเนินการหรือมาทำการสอนในสถาบันการศึกษา การปกครองนักเรียนเพื่อให้นักเรียนเป็นคนดีมีวนิัย 
และอื่น ๆ ซึ่งการดำเนินเหล่านี้รวมเรียกว่า ภารกิจทางการบริหารการศึกษา  

 สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษาสถานศึกษา หมายถึง การบริหารโรงเรียนเป็นการ
ร่วมมือกันทำงานของบุคคลท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาเพื่อให้โรงเรียนมีคุณภาพโดยใช้
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์กับการศึกษามากท่ีสุดผู้เรียนเกิดการพัฒนาด้านความรู้ความสามารถทักษะ
ทัศนคติค่านิยมคุณธรรมจริยธรรม โดยผ่านวิธีการของการจัดองค์การการส่ังการการอำนวยความ
สะดวกและการปรับปรุงการทำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทาง 
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 2.2 ขอบข่ายของการบริหารงานสถานศึกษา 
 นักวิชาการได้กำหนดขอบข่ายการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ไว้ดังนี้ 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547) ได้กำหนดขอบข่ายงานท่ีสถานศึกษา ต้อง
ปฏิบัติไว้ 6 งาน คือ  1) งานวิชาการ  2) งานบริหารบุคคล  3) งานบริหารกิจการนักเรียน  
4) งานธุรการ การเงิน  5) งานอาคารและสถานท่ี และ  6) งานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ
ชุมชน หลังจากมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได้กำหนดขอบข่ายและภารกิจการบริหารสถานศึกษา ออกเป็น 4 ด้าน คือ 
การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัว ไป หลังจากนั้น
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547) ได้กำหนดให้สถานศึกษาข้ันพื้นฐานมีบทบาท
และหน้าท่ีท่ีสถานศึกษาต้องปฏิบัติไว้ 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารวิชาการ  ด้านการบริหาร
งบประมาณ  ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารท่ัวไป  

  กระทรวงศึกษาธิการ (2550) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ี
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได้กำหนดทิศทางการบริหารไว้ในมาตรา 39 ว่าให้กระทรวง
กระจายอำนาจการบริหาร และการจัดการศึกษา ท้ังทางด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงาน
บุคคลและการบริหารท่ัวไป  ไปยังคณะกรรมการ และสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา
ในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง สถานศึกษาจึงมีอำนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบการบริหาร ด้าน
วิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารท่ัว ไป เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ด้านการศึกษา ตาม
มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ ในขณะเดียวกันต้องให้เกิดผลสัมฤทธิ์ สอดคล้องกับบริบทของชุมชนท่ี
สถานศึกษาต้ังอยู่ โดยสถานศึกษาแต่ละแห่งต้องกำหนดเป้าหมายของตนเองในการพัฒนาผู้เรียนให้
เป็นท้ังคนดี คนเก่ง และคนมีความสุข  ณ ระดับใด ระดับหนึ่ง อาจแตกต่างกันออกไปข้ึนอยู่กับ
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี  และความคาดหวังของผู้ปกครองเกี่ยวกับการศึกษา 

 
  2.2.1 ขอบข่ายของการบริหารวิชาการ  

  กาญจน์ เรืองมนตรี และธรินธร นามวรรณ (2554) ได้กำหนดขอบข่ายของการบริหาร
วิชาการไว้ 12 ด้าน ดังนี้  
  1. การพัฒนาหรือดำเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร
ท้องถิ่น  

2. การวางแผนงานด้านวิชาการ  
3.การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
4.การพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา  
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5.การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  
6.การวัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน  
7. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  
8.การพัฒนาส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้  
9.การนิเทศการศึกษา  
10. การแนะแนว  
11.การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในและมาตรฐานการศึกษา  
12.การรส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ  
13.การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานสึกษาและองค์กรอื่น  
14.การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน  

สถานประกอบการและสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา  
15.การจัดทำระเบียบ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา  
16.การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศึกษา  

   17. การพัฒนาและใช้ส่ือเทคโนโลยีทางการศึกษาและสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา 
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2555) ได้กล่าวถึงขอบข่ายของการบริหารวิชาการว่า 

ประกอบด้วย 
   1. การวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ เป็นการวางแผนเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร
และการนำหลักสูตรไปใช้ การจัดการล่วงหน้าเกี่ยวกับการเรียนการสอน มีรายละเอียดของงานดังนี้ 
    1.1 แผนปฏิบัติงานวิชาการ ได้แก่ การประชุมเกี่ยวกับหลักสูตรการจัดปฏิทิน
การศึกษา ความรับผิดชอบงานตามภาระหน้าท่ี การจัดขั้นตอนและเวลาในการทำงาน 
    1.2 โครงการสอน เป็นการจัดรายละเอียดเกี่ยวกับวิชาท่ีต้องสอนตามหลักสูตร 
    1.3 บันทึกการสอน เป็นการแสดงรายละเอียดของการกำหนดเนื้อหาท่ีจะสอนใน
แต่ละคาบเวลาของแต่ละวันหรือสัปดาห์ โดยการวางแผนไว้ล่วงหน้า และยึดโครงการสอนเป็นหลัก 
   2. การจัดดำเนินงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน เพื่อให้การสอนในสถานศึกษา
ดำเนินไปด้วยดี และสามารถปฏิบัติได้ จึงมีการจัดเกี่ยวกับการเรียนการสอน ดังนี ้
    2.1 การจัดตารางสอนเป็นการกำหนดวิชา เวลา ผู้สอน สถานท่ี ตลอดจนผู้เรียน
ในแต่ละรายวิชา 
    2.2 การจัดช้ันเรียน เป็นงานท่ีฝ่ายวิชาการต้องประสานกับฝ่ายอาคารสถานท่ี
รวมทั้งการจัดส่ิงอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในห้องเรียน 
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    2.3 การจัดครูเข้าสอน การจัดครูเข้าสอนต้องพิจารณาถึงความพร้อมของ
สถานศึกษาและความพร้อมของบุคลากร รวมถึงการเชิญวิทยากรภายนอกมาช่วยสอน 
    2.4 การจัดแบบเรียน โดยปรกติสถานศึกษาในกระทรวงศึกษาธิการจะใช้ 
แบบเรียนท่ีกระทรวงกำหนด นอกจากนั้นครูอาจใช้หนังสืออื่นเป็นหนังสือประกอบหรือเอกสาร 
จากท่ีครูเตรียมเอง 
    2.5 การปรับปรุงการเรียนการสอน เป็นการพัฒนาครูผู้สอนให้ก้าวทันวิทยาการ 
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ ความก้าวหน้า 
ของสังคม ธุรกิจ อุตสาหกรรม เป็นต้น 
    2.6 การฝึกงาน จุดมุ่งหมายของการฝึกงาน เป็นการให้นักเรียนนักศึกษารู้จัก
นำเอาทฤษฎีมาประยุกต์ใช้กับชีวิตจริง ท้ังยังมุ่งให้ผู้เรียนได้เห็นปัญหาท่ีแท้จริงในสาขาวิชา และ
อาชีพนั้น เพื่อให้โอกาสผู้เรียนได้เตรียมตัวที่จะออกไปเผชิญกับชีวิตจริงต่อไป 
   3. การบริหารเกี่ยวกับการเรียนการสอน เป็นการจัดส่ิงอำนวยความสะดวก และการ
ส่งเสริมการจัดหลักสูตร และโปรแกรมการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพ ได้แก่ งาน 
    3.1 การจัดส่ือการเรียนการสอนเป็นส่ิงท่ีเอื้อต่อการศึกษาของนักศึกษาเน้น
เครื่องมือและกิจกรรมให้ครูเลือกใช้ในการสอน  
    3.2 การจัดห้องสมุด เป็นท่ีรวมหนังสือ เอกสาร ส่ิงพิมพ์ และวัสดุอุปกรณ์ท่ีเป็น
แหล่งวิทยาการ ให้นักเรียนนักศึกษาได้ศึกษาและค้นคว้าเพิ่มเติม 
    3.3 การนิเทศการสอน เป็นการช่วยเหลือแนะแนวครูให้เกิดการปรับปรุงแก้ไข 
ปัญหาการเรียนการสอน 
   4. การวัดและประเมินผล กระบวนการเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในด้านการตรวจสอบ 
และวิเคราะห์ผลการเรียน 

  สรุปได้ว่า ขอบข่ายของการบริหารวิชาการ เป็นการพัฒนาหลักสูตรให้สนอง 
ความต้องการของผู้เรียนและท้องถิ่น พัฒนากระบวนการเรียนรู้โดยจัดการเรียนการสอนท่ีเน้น 
ผู้เรียนเป็นสำคัญ กำกับ ดูแล ติดตามผลและนิเทศเพื่อให้ครูได้ประเมินผลตามสภาพจริง ส่งเสริม 
และสนับสนุนให้ครูทำวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ส่งเสริมให้ครูใช้ส่ือ นวัตกรรมและ 
เทคโนโลยีอย่างหลากหลาย ส่งเสริมและพัฒนาแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างหลากหลาย 
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  2.2.2 ขอบข่ายการบริหารงบประมาณ 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2547) ได้กำหนดขอบข่ายของงานงบประมาณ ดังนี้ 

   1. การจัดทำและเสนอของบประมาณ 
   2. การจัดสรรงบประมาณในสถานศึกษา  
   3. การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล  
   4. การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
   5. การบริหารการเงิน การเบิกเงินจากคลัง 
   6. การบริหารบัญชี การจัดทำบัญชีการเงิน 
   7. การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 

 จีระ หงส์ลดารมภ์ (2550) ได้กล่าวขอบข่ายของการบริหารงบประมาณว่าประกอบด้วย  
   1. ให้สถานศึกษามีวัตถุประสงค์ และอำนาจหน้าท่ีเพื่อจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตาม
กฎหมายว่าด้วย การศึกษาแห่งชาติ และกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  
   2. ในกิจการท่ัวไปของสถานศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคลภายนอก ให้ผู้อำนวยการ
สถานศึกษาเป็นผู้แทนนิติบุคคลสถานศึกษา 
   3. ให้สถานศึกษาอำนาจปกครองดูแลบำรุงรักษา ใช้และจัดหาผลประโยชน์จาก
ทรัพย์สินท่ีมีผู้อุทิศให้แก่สถานศึกษา เว้นแต่การจำหน่ายอสังหาริมทรัพย์ที มีผู้อุทิศให้สถานศึกษาต้อง
ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ และเมื่อจำหน่ายอสังหาริมทรัพย์แล้วให้สถานศึกษารายงาน
ให้ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาทราบโดยเร็ว 
   4. ในกรณีท่ีต้องมีการจดทะเบียนสิทธิขึ้นทะเบียน หรือดำเนินการทางทะเบียนใด ๆ
เกี่ยวกับทรัพย์สินท่ีมีผู้อุทิศให้แก่สถานศึกษา ให้สถานศึกษาสามารถดำเนินการทางทะเบียนดังกล่าว
ในนามนิติบุคคลสถานศึกษา 
   5. ในกรณีนิติบุคคลสถานศึกษาถูกฟ้องคดี ให้สถานศึกษารายงานให้สำนักงาน  
เขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อแจ้งให้สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานทราบ เพื่อดำเนินการ  
แต่งต้ังผู้รับผิดชอบดำเนินคดีโดยเร็ว 
   6. สถานศึกษาจะมีอิสระในการบริหารงบประมาณในส่วนของท่ีต้ังไว้สำหรับ
สถานศึกษาตามท่ีได้รับการกำหนดวงเงิน และได้รับมอบอำนาจจากเลขาธิการคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน และผู้อำนวยการ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ตามหลักเกณฑ์ท่ีเลขาธิการ 
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานกำหนด ยกเว้นงบประมาณในหมวดเงินเดือน  
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   7. สถานศึกษามีอิสระในการบริหารจัดการเกี่ยวกับการพัสดุในส่วนท่ีอยู่ในความดูแล
รับผิดชอบ หรืออยู่ในวงเงินงบประมาณท่ีได้รับมอบหมาย ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ์ท่ีเลขาธิการ
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานกำหนด  
   8. การรับบริจาคเงิน หรือทรัพย์สินทีมีผู้อุทิศให้แก่สถานศึกษา ให้สถานศึกษา 
บริจาคตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการรับเงินหรือทรัพย์สินท่ีมีผู้บริจาคให้ทางราชการ 
และตามหลักเกณฑ์ท่ีเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานกำหนด 
   9. การบริหารจัดการเกี่ยวกับการเงิน และบัญชีของสถานศึกษาบริจาคตามระเบียบ
ท่ีเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานกำหนด 
   10. ให้สถานศึกษาจัดทำบัญชีแสดงรายการรับจ่ายเงินและทรัพย์สินที มีผู้อุทิศให้
เป็นหลักฐานและ รายงานให้ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาทราบทุกส้ินปีงบประมาณ การ
บริหารงานบุคคลของสถานศึกษาให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 
 

  สำนักงบประมาณ (2549) ได้กำหนดขอบข่ายของการบริหารงบประมาณดังนี้ 
   1. การจัดทำแผนการงบประมาณและคำขอต้ังงบประมาณ เพื่อเสนอต่อเลขาธิการ
คณะกรรมการ การศึกษาข้ันพื้นฐาน  
   2. การจัดทำแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงิน ตามท่ีได้รับจัดสรรงบประมาณจากสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยตรง 
   3. การอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 
   4. การขอโอนและการขอเปล่ียนแปลงงบประมาณ 
   5. การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
   6. การตรวจสอบ ติดตาม และรายงานการใช้งบประมาณ 
   7. การตรวจสอบ ติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ 
   8. การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
   9. การปฏิบัติงานอื่นใดตามท่ีได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพื่อการศึกษา 
   10. การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
   11. การวางแผนพัสดุ 
   12. การกำหนดแบบรูปรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์หรือส่ิงก่อสร้าง
ท่ีใช้เงินงบประมาณเพื่อเสนอต่อเลขาธิการคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
   13. การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดทำและจัดหาพัสดุ 
   14. การจัดหาพัสดุ 
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   15. การควบคุมดูแล บำรุงรักษาและจำหน่ายพัสดุ 
   16. การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 
   17. การเบิกเงินจากคลัง 
   18. การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน 
   19. การนำเงินส่งคลัง 
   20. การจัดทำบัญชีการเงิน 
   21. การจัดทำรายงานทางการเงินและงบการเงิน 
   22. การจัดทำหรือจดัหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 

  สรุปได้ว่า ขอบข่ายของการบริหารงบประมาณ ประกอบด้วยการจัดระบบข้อมูล 
สารสนเทศและดัชนีช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ด้านงบประมาณ จัดสรรงบประมาณได้อย่างเป็นระบบ 
ให้คณะกรรมการสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการตรวจสอบ 
ติดตามการใช้ทรัพยากร โดยประเมินผลคุณภาพการปฏิบัติงาน และวิเคราะห์ความมีประสิทธิภาพ  
และคุ้มค่าการใช้ทรัพยากรในสถานศึกษา ส่งเสริมการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
จัดการเงินในและนอกงบประมาณให้มีระบบการทำบัญชีท่ีดี จัดหา ควบคุม บำรุงรักษาพัสดุ 
ของสถานศึกษาให้เพียงพอและเป็นปัจจุบัน 
 
 2.2.3 ขอบข่ายการบริหารงานบุคคล  

  กระทรวงศึกษาธิการ (2547) ได้กำหนดขอบข่ายการบริหารงานด้านบุคลากรของ
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ไว้ดังนี้ 
   1. งานธุรการ 
   2. กลุ่มงานวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหน่ง 
   3. กลุ่มงานสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง 
   4. กลุ่มงานบำเหน็จความชอบและทะเบียนประวัติ 
   5. กลุ่มงานพัฒนาบุคลากร 
   6. กลุ่มงานวินัยและนิติการ 
   7. งานเลขานุการ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ี 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2550) เสนอขอบข่าย บทบาทและหน้าท่ีของสถานศึกษา ไว้ดังนี้  
   1. การวางแผนอัตรากำลัง  
   2. การจัดสรรอัตรากำลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
   3. การสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง  
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   4. การเปล่ียนตำแหน่งให้สูงขึ้น การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
   5. การดำเนินการเกี่ยวกับการเล่ือนขั้นเงินเดือน  
   6. การลาทุกประเภท  
   7. การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
   8. การดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ  
   9. การส่ังพักราชการ การส่ังให้ออกจากราชการไว้ก่อน 
   10. การรายงานการดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ  
   11. การอุทธรณ์และการร้องทุกข์  
   12. การออกจากราชการ    
   13. การจัดทำระบบและการจัดทำทะเบียนประวัติ  
   14. การจัดทำบัญชีรายช่ือและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
   15. การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   16. การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ 
   17. การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
   18. การส่งเสริมวินัย คุณธรรมสำหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   19. การริเริ่มส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต 
   20. การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 สรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคลมีขอบข่ายครอบคลุมงานเกี่ยวกับบริหารงานบุคคล  
ตามอำนาจหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย จัดให้มีมาตรฐานการปฏิบัติงานของแต่ละงานกำกับดูแลและ  
ติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการปฏิรูปการศึกษา   
สร้างขวัญและกำลังใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้รับ   
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนวางแผน จัดระบบงานธุรการให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
 
  2.2.4 ขอบข่ายการบริหารท่ัวไป 

กระทรวงศึกษาธิการ (2550) ได้กำหนดขอบข่ายการบริหารท่ัวไป มีดังนี้ 
   1. การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
   2. การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 
   3. การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 
   4. งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 
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   5. การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 
   6. การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
   7. งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
   8. การดำเนินงานธุรการ 
   9. การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม 
   10. การจัดทำสำมะโนผู้เรียน 
   11. การรับนักเรียน 
   12. การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดต้ัง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษา 
   13. การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย 
   14. การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
   15. การทัศนศึกษา 
   16. การส่งเสริมงานกิจการนักเรียน 
   17. การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 
   18. การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน 
   19. องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นท่ีจัดการศึกษา 
   20. งานประสานราชการส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 
   21. การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
   22. การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
   23. แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 

  สำนักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547) ได้กำหนดขอบข่ายของการบริหาร
ท่ัวไป ไว้ดังนี ้
   1. การดำเนินงานธุรการ 
   2. งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   3. การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
   4. การประสาน และพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 
   5. การจัดระบบการบริหาร และพัฒนาองค์กร 
   6. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   7. การส่งเสริมสนับสนุนด้วยวิชาการงบประมาณบุคลากรและบริหารงานท่ัวไป 
   8. การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพส่ิงแวดล้อม 
   9. การจัดทำสำมะโนผู้เรียน 
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   10. การรับนักนักเรียน 
   11. การส่งเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบนอกระบบ และ  
ตามอัธยาศัย 
   12. การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
   13. การส่งเสริมงานกิจการนักเรียน 
   14. การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 
   15. การส่งเสริมสนับสนุน และประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน 
องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่น ๆ ท่ีจัดการศึกษา 
   16. งานประสานราชการกับสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และหน่วยงานอื่น 
   17. การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
   18. งานบริการสาธารณะ 
   19. งานท่ีไม่ได้ระบไุว้ในงานอื่น 
 

  อุทัย บุญประเสริฐ (2547) ได้กล่าวไว้ว่า ขอบข่ายและภารกิจงานในการบริหารท่ัวไปมี
ดังนี ้
   1. การพัฒนาระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
   2. การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 
   3. การวางแผนการศึกษา 
   4. งานเลขานุการคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   5. การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม 
   6. การจัดทำสำมะโนนักเรียน 
   7. การรับนักเรียน 
   8. การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
   9. การทัศนศึกษาและการศึกษาแหล่งเรียนรู้ 
   10. การส่งเสริมงานกิจการนักเรียน 
   11. การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 
   12. งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 

 สรุปได้ว่า การบริหารงานท่ัวไปมีขอบข่ายครอบคลุมงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ 
บริหารจัดการภายในสถานศึกษาให้ทันสมัยมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริม 
การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและทักษะในการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม จัดระบบ 
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ข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ กำหนดแผนการรับนักเรียนของสถานศึกษาโดยประสานกับ 
เขตพื้นท่ีการศึกษา จัดการศึกษาตามความเหมาะสมของท้องถิ่นและศักยภาพของสถานศึกษา ระดม
ทรัพยากรเพื่อการศึกษาทุกด้านรวมทั้งความร่วมมือจากทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และส่งเสริม
สนับสนุนให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมอย่างหลากหลายตามความสนใจและความถนัด 
 
ทักษะในศตวรรษที่  21 

3.1 ความหมายของทักษะในศตวรรษที่ 21  
ศตวรรษท่ี 21 (21st) หมายถึง ช่วงเวลาระหว่าง ค.ศ.2001 - ค.ศ.2100 หรือ พ.ศ. 

2544 – พ.ศ.2643 (ทรูปลูกปัญญา,2552) ท้ังนี้ได้มีนักวิชาการให้ความหมายของทักษะในศตวรรษท่ี 
21 ไว้ดังนี้  

Pearson Education. Inc. (2009) ได้ให้ความหมายของทักษะในศตวรรษท่ี 21 ไว้ 
ว่า ทักษะในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ความสามารถพิเศษท่ีเด็กจะต้องพัฒนาเพื่อให้สามารถเตรียม 
ตัวสำหรับความท้าทายในการทำงานและการดำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 

Partnership for 21st Century Skills. (2011) ได้ให้ความหมายของทักษะใน 
ศตวรรษท่ี 21 ไว้ว่า ทักษะในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ทักษะสำคัญท่ีนักเรียนพึงมี ได้แก่ ทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรม  ทักษะด้านข้อมูลส่ือและเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและอาชีพ เพื่อให้ประสบ
ความสำเร็จในการเรียน การทำงาน และการดำรงชีวิต  

วิจารณ์ พานิช (2555 ) ได้ให้ความหมายของทักษะในศตวรรษท่ี 21 ไว้ว่า 
ทักษะในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ทักษะการดำรงชีวิตท่ีคนในศตวรรษท่ี 21 ทุกคนจะต้องเรียนรู ้
ต้ังแต่ช้ันอนุบาลไปจนถึงมหาวิทยาลัยและตลอดชีวิต เพื่อเผชิญกับการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว รุนแรง 
พลิกผัน และคาดไม่ถึงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วิภาวี ศิริลักษณ์ (2557 ) ได้ให้ความหมายของทักษะในศตวรรษท่ี 21 ไว้ว่า  
ทักษะในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ความสามารถท่ีบุคคลพึงมีเพื่อเตรียมตัวสำหรับการดำรงชีวิต อย่างมี
ประสิทธิภาพภายใต้ความท้าทายของสภาวะการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในศตวรรษท่ี 21 

จากความหมายของทักษะในศตวรรษท่ี 21 ดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ความสามารถ  
และทักษะท่ีสำคัญท่ีบุคคลพึงมีเพื่อเตรียมตัวสำหรับการดำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ท่ีทุกคน จะต้อง
เรียนรู้ เพื่อให้ประสบความสำเร็จในการเรียน การทำงาน และการดำรงชีวิต  ซึ่งประกอบไปด้วย 
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม  ทักษะด้านข้อมูล ส่ือและเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและอาชีพ 
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3.2 ความสำคัญของทักษะในศตวรรษที่ 21 
ปัจจุบันเป็นยุคท่ีโลกมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว อันสืบเนื่องมาจากกระแส 

การปรับเปล่ียนทางสังคมท่ีเกิดขึ้นในศตวรรษท่ี 21 ทักษะแห่งศตวรรษที 21 เป็นทักษะท่ีมี
ความสำคัญในการดำรงชีวิตและทำงานในระบบสังคมและเศรษฐกิจ ซึ่งมีนักวิชาการได้กล่าวถึง
ความสำคัญของทักษะในศตวรรษท่ี 21 ไว้ดังนี้  

วิจารณ์ พานิช (2555) ได้กล่าวถึงความสำคัญของทักษะในศตวรรษท่ี 21 โดย 
สรุปไว้ว่า การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เป็นการเตรียมคนไปเผชิญการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว รุนแรง 
พลิกผัน และคาดไม่ถึง คนยุคใหม่จึงต้องมีทักษะท่ีสูงในการเรียนรู้และปรับตัว ครูเพื่อศิษย์ต้องพัฒนา
ตนเองให้มีทักษะของการเรียนรู้ด้วย และในขณะเดียวกันต้องมีทักษะในการทำหน้าท่ีครูในศตวรรษท่ี 
21 ไม่เหมือนการทำหน้าท่ีครูในศตวรรษท่ี 20 หรือ 19  

สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย์ (2556) ได้กล่าวถึงความสำคัญของทักษะในศตวรรษท่ี  
21 โดยสรุปไว้ว่า วรรณกรรมด้านการศึกษาร่วมสมัยช้ีไปในทิศทางเดียวกันว่า ทักษะและความรู้ท่ี
จำเป็นต่อการเป็นพลเมือง และการทำงานในศตวรรษท่ี 21 นั้นค่อนข้างแตกต่างจากศตวรรษท่ี 20 
บางทักษะแม้จะมีลักษณะถาวร กล่าวคือ มีความสำคัญมาในทุกยุคทุกสมัย ไม่ใช่เฉพาะในศตวรรษท่ี 
21 เช่น  ทักษะ 4c คือความคิดสร้างสรรค์  (Creativity) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ(Critical 
Thinking) การส่ือสาร (Communication) และการทำงานเป็นทีม (Collaboration) แต่ทักษะ
เหล่านี้มีลักษณะเปล่ียนไปในโลกยุคดิจิตอล รวมถึงทวีความสำคัญมากยิ่งขึ้นจนกกลายเป็น ส่ิงท่ีต้องมี
มากกว่าน่าจะมีขณะท่ีบางทักษะถือเป็นทักษะชุดใหม่ท่ีจำเป็นในบริบทของศตวรรษใหม่ เช่น ทักษะ
ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication Technologies-ICTs) ซึ่งได้
ส่งผลกระทบต่อรูปแบบความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจ การเมืองสังคม และวัฒนธรรม อย่างรอบด้าน ซึ่ง
สามารถสรุปว่าเหตุผล 3 ประการว่าเหตุใดทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 จึงจำเป็นอย่างยิ่งต่อการ
ดำรงชีวิตในศตวรรษใหม่ นั่นคือรูปแบบเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนไป การพึงพาอาศัยในระดับโลกท่ีเพิ่มมาก
ขึ้นและภูมิทัศน์ในการเรียนรู้ท่ีเปล่ียนไป  

Kay K (2012 อ้างในวรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และอธิป จิตฤกษ์ 2556)  
ได้กล่าวถึงความสำคัญของทักษะในศตวรรษท่ี 21 โดยสรุปไว้ว่า ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 จะช่วย
เตรียมความพร้อมให้นักเรียนรู้จักคิด เรียนรู้ ทำงาน แก้ปัญหา ส่ือสารและร่วมมือทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิผลไปตลอดชีวิต ซึ่งมีเหตุผลอยู่สามประการด้วยกันคือ ประการแรก ทักษะเหล่านี้ไม่ได้ถูก
บรรจุในหลักสูตรหรือถูกประเมินเลย บางคนอาจจะเกิดทักษะนี้โดยบังเอิญจากชีวิตประจำวันหรือ
ประสบการณ์ในการทำงาน ประการท่ีสอง ทักษะเหล่านี่มีความสำคัญต่อนักเรียนทุกคน องค์กรมีการ
ปรับโครงสร้างการบริหารให้เป็นแนวราบ เพิ่มการใช้เทคโนโลยี สร้างระบบงานท่ียืดหยุ่นและกระจาย
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ความรับผิดชอบให้พนักงานระดับปฏิบัติการมากขึ้น ประการท่ีสาม สำหรับผู้ท่ีเริ่มทำงานใหม่ๆก็ถูก
คาดหวังว่าจะสามารถใช้ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 อธิบายทักษะหลายอย่างท่ีเป็นของใหม่ ได้แก่ 
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว ความเป็นผู้นำและ
การเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม 

วรางคณา ทองนพคุณ (2556) ได้กล่าวถึงความสำคัญของทักษะในศตวรรษ 
ท่ี 21 โดยสรุปไว้ว่า การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เป็นการกำหนดแนวทางยุทธศาสตร์ในการจัดการ
เรียนรู้โดยร่วมกันสร้างรูปแบบและแนวปฏิบัติในการเสริมเสร้างประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 โดยเน้นท่ีองค์ความรู้ ทักษะ เพื่อใช้ในการดำรงชีวิตในสังคมแห่งความเปล่ียนแปลงใน
ปัจจุบันโดยจะอ้างถึงรูปแบบ (Model) ท่ีพัฒนามาจากเครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพื่อทักษะแห่ง
การ เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (Partnership For 21 st Century Skills) 

นันทวัน จันทร์กล่ิน (2557) ได้กล่าวถึงความสำคัญของทักษะในศตวรรษท่ี 21  
โดยสรุปไว้ว่า การกำหนดความสำคัญและแนวทางในการพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงไป
ตามความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การจัดการศึกษาทุกระดับเน้นให้ผู้เรียนเกิด
การพัฒนาทักษะการคิดชันสูง จึงจำเป็นต้องบูรณาการท้ังด้านศาสตร์ต่างๆ และบูรณาการการเรียน 
ในห้องเรียนและชีวิตจริง จากแนวคิดความสำคัญของทักษะในศตวรรษท่ี 21  

สรุปได้ว่า การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งต่อการดำรงชีวิตใน
ศตวรรษใหม่ จะช่วยเตรียมความพร้อมให้คนรู้จักคิด เรียนรู้ ทำงาน แก้ปัญหา ส่ือสารและร่วมมือ
ทำงานได้อย่างมีประสิทธิผลไปตลอดชีวิต เนื่องจากเป็นยุคท่ีเปล่ียนแปลงไปตามความเจริญก้าวหน้า
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยการเตรียมคนไปเผชิญการเปล่ียนแปลง ซึ่งคนยุคใหม่จึงต้องมี
ทักษะท่ีสูงในการเรียนรู้และปรับตัว เพื่อให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงในด้านรูปแบบเศรษฐกิจการพึ่งพา
อาศัยในท่ีเพิ่มมากขึ้นและภูมิทัศน์ในการเรียนรู้ท่ีเปล่ียนไป 
 

3.3 กรอบความคิดหลักสำหรับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และกรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  

กำหนดแนวทางยุทธศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้โดยร่วมกันสร้างรูปแบบและแนวปฏิบัติในการ 
เสริมสร้างประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  

แนวคิดทักษะแห่งอนาคตใหม่ คือ การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยเน้นท่ีองค์ความรู้  
ทักษะความเช่ียวชาญและสมรรถนะท่ีเกิดกับตัวผู้เรียน เพื่อใช้ในการดำรงชีวิตในสังคมแห่งความ
เปล่ียนแปลงในปัจจุบัน โดยจะอ้างถึงรูปแบบ (Model) ท่ีพัฒนามาจากเครือข่ายองค์กรความร่วมมือ
เพื่อทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (Partnership For 21 st Century Skills) ท่ีมีช่ือย่อว่า 
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เครือข่าย P21 ซึ่งได้พัฒนากรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยผสมผสานองค์ความรู้
ทักษะเฉพาะด้าน ความชำนาญการและความรู้เท่าทันด้านต่างๆเข้าด้วยกัน เพื่อความสำเร็จของ
ผู้เรียนท้ังด้านการทำงานและการดำเนินชีวิต 

กรอบแนวคิดเชิงมโนทัศน์สำหรับทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เป็นท่ียอมรับในการสร้าง  
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (Model of 21 st Century Outcomes and Support Systems) 
ซึ่งเป็นท่ียอมรับอย่างกว้างขวางเนื่องด้วยเป็นกรอบแนวคิดท่ีเน้นผลลัพธ์ที่เกิดกับผู้เรียน(Student 
Outcomes) ท้ังในด้านความรู้สาระวิชาหลัก (Core Subjects) และทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ีจะ
ช่วยผู้เรียนได้เตรียมความพร้อมในหลากหลายด้าน รวมทั้งระบบสนับสนุนการเรียนรู้ ได้แก่มาตรฐาน
และการประเมิน หลักสูตรและการเรียนการสอน การพัฒนาครู สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมต่อการ
เรียนในศตวรรษท่ี 21 

การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ต้องก้าวข้าม “สาระวิชา” ไปสู่การเรียนรู้ “ทักษะแห่ง  
finist 21” (21 st Century Skills) ซึ่งครูจะเป็นผู้สอนไม่ได้ แต่ต้องให้นักเรียนเป็นผู้เรียนรู้ด้วยตนเอง 
โดยครูจะออกแบบการเรียนรู้ ฝึกฝนให้ตนเองเป็นโค้ช (Coach) และอำนวยความความสะดวกให้กับ
นักเรียนโดยใช้ความรู้เป็นฐาน PBL (Problem-Based Learning) ซึ่งส่ิงท่ีเป็นตัวช่วยของครูในการ
จัดการเรียนรู้คือ ชุมชนการเรียนรู้ครูเพื่อศิษย์ (Professional Learning Communities : PLC) เกิด
จากการรวมตัวกันของครูเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์การทำหน้าท่ีของครูแต่ละคนนั่นเองเพื่อให้เห็น
ถึงฐานความคิดและแนวทางการพัฒนาหลักสูตรในศตวรรษท่ี 21 ท่ีชัดเจน จึงได้มีองค์กรและ
หน่วยงานทางวิชาการ ได้ให้กรอบความคิดเชิงมโนทัศน์เกี่ยวกับทักษะแห่ง ศตวรรษท่ี 21 ไว้
ดังต่อไปนี้ (วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และ อธิป จิตตฤกษ์. 2554) 

3.3.1 องค์กรภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (Partnership for 21st Century  
Skills. 2007) หรือ P21  

ในประเทศสหรัฐอเมริกาแนวคิดเรื่อง“ทักษะแห่งอนาคตใหม่: การเรียนรู้ในศตวรรษ 
ท่ี 21” ได้ถูกพัฒนาขึ้นโดยภาคส่วนท่ีเกิดจากวงการนอกการศึกษา ประกอบด้วย บริษัทเอกชนช้ันนำ
ขนาดใหญ่ เช่น บริษัทแอปเปิ้ล บริษัทไมโครซอฟ บริษัทวอลท์ดิสนีย์ องค์กรวิชาชีพระดับประเทศ 
และสำนักงานด้านการศึกษาของรัฐรวมตัวและก่อตั้งเป็นเครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพื่อทักษะการ 
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (Partnership for 21st Century Skills) หรือเรียกย่อๆว่า เครือข่าย P21 
(Partnership for 21st Century Skills. 2007) หน่วยงานเหล่านี้มีความกังวลและเห็นความจำเป็นที่ 
เยาวชนจะต้องมีทักษะสำหรับการออกไปดำรงชีวิตในโลกแห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ีเปล่ียนไปจากศตวรรษ  
ท่ี 20 และ 19 จึงได้พัฒนาวิสัยทัศน์และกรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ข้ึน ดังภาพ  
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ภาพ 2 กรอบแนวคิดเรื่องการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ขององค์กรภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษ ท่ี 21 

 
1) สาระวิชาแกน (Core Subjects) ซึ่งถูกกำหนดในพระราชบัญญัติการศึกษา  

พื้นฐานถ้วนหน้า ค.ศ.2001 (No Child Left Behind Act. 2001) ของประเทศสหรัฐอเมริกา โดย 
กำหนดวิชาแกนไว้ ได้แก่ ภาษาอังกฤษ การอ่านหรือศิลปะการใช้ภาษา ภาษาของโลก คณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ ภาษาต่างประเทศ หน้าท่ีพลเมือง การปกครอง เศรษฐศาสตร์ ศิลปะ ประวัติศาสตร์ 
และภูมิศาสตร์ โดยสาระวิชาแกนท้ังหมดต้องจัดการเรียนการสอนโดยบูรณาการกับเนื้อหาของ 
ศตวรรษท่ี 21 ( 21st Century Themes)  

2) เนื้อหาของศตวรรษท่ี 21 (21st Century Themes) เป็นเนื้อหาใหม่ท่ีมี  
ความสำคัญต่อการใช้ชีวิตในศตวรรษท่ี 21 และไม่ได้ถูกเน้นในการเรียนการสอนทุกวนันี้ ได้แก่ การ 
ตระหนักรู้ต่อโลก ความรู้พื้นฐานด้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ ความรู้ 
พื้นฐานด้านพลเมือง สุขภาพ และส่ิงแวดล้อม  

3) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills)  
ประกอบไปด้วยสร้างสรรค์ความคิดใหม่ๆจากตนเองและทีมงานและนำไปพัฒนาเป็นนวัตกรรม การ 
คิดอย่างมีอย่างมีวิจารณญาณ การตัดสินใจ และการแก้ปัญหา การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและการ  
ทำงานร่วมกับผู้อื่น 

4) ทักษะด้านข้อมูล ส่ือ และเทคโนโลยี (Information, Media and Technology  
Skills) ประกอบไปด้วยทักษะด้านการค้นหาข้อมูลและการนำข้อมูลไปใช้ การรู้จักวิเคราะห์ส่ือและ
สร้างส่ือได้ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการเรียนและการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
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5) ทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and Career Skills) ประกอบด้วย การปรับตัว ให้ 
เข้ากับการเปล่ียนแปลงและมีความยืดหยุ่น ความสามารถในการบริหารเป้าหมายและเวลา สามารถ
ทำงานได้ด้วยตนเอง และเป็นผู้นำการเรียนรู้ด้วยตนเอง ความสามารถในการทำงานกับกลุ่มท่ีมีความ
หลากหลาย สามารถจัดการโครงการได้ด้วยตนเองและสร้างงานได้ รวมทั้งมีภาวะผู้นำและมีความ
รับผิดชอบต่อผู้อื่น 

3.3.2 กรอบแนวคิดทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ของ EnGauge  
พัฒนาขึ้นโดย Metiri Group และ The Learning Point Association มาจาก  

แนวคิดเรื่อง Digital Age ท่ีเกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีอธิบายว่าโลกปัจจุบันเป็นโลกท่ี  
แวดล้อมไปด้วยอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์แบบพกพา โทรศัพท์มือถือ 
หรือแท็บเล็ต ท่ีเช่ือมต่อบุคคลกับครอบครัว เพื่อน ผู้เช่ียวชาญ สังคม และโลกได้อย่างง่ายดาย และ 
ทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงวิธีการเรียน จากการเรียนในห้องเรียนเป็นการเรียนด้วยตัวเอง ค้นหา 
ความรู้ด้วยตัวเอง แลกเปล่ียนข้อมูลความรู้ผ่าน Social Media คุยกับคนท่ีอยู่อีกฟากโลกหนึ่งถึงส่ิงท่ี  
สงสัยหรือต้องการค้นหา เป็นต้น ด้วยการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว การจัดการข้อมูลจานวนมากมาย 
มหาศาล และพลังของเทคโนโลยีท่ีมีต่อการดำเนินชีวิตประจำวัน EnGauge จึงนำเสนอทักษะแห่ง 
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีตอบสนองการเรียนรู้ในยุคดิจิตอล (National Leadership Council for Liberal  
Education and American's Promise. 2007) ดังนี้  

1) สมรรถนะในยุคดิจิตอล (Digital-Age Literacies) ประกอบไปด้วย  
- สมรรถนะพื้นฐาน (Basic Literacy) ได้แก่ มีความเช่ียวชาญทางด้านการใช้  

ภาษาอังกฤษ และการคำนวณท่ีจำเป็นต่ออาชีพและการใช้ชีวิต และสามารถใช้เป็นพื้นฐานสำหรับ  
การพัฒนาองค์ความรู้และศักยภาพในระดับท่ีสูงขึ้น  

- สมรรถนะเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Literacy) ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ  
เกี่ยวกับหลักการและกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เพื่อใช้ในการตัดสินใจ การดำเนินการต่างๆด้าน  
สังคม และการเพิ่มผลิตผลทางเศรษฐกิจ  

- สมรรถนะเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Literacy) คือ ความสามารถในการ  
กำหนดปัญหาและทางเลือกเกี่ยวกับเศรษฐศาสตร์ เข้าใจเรื่องต้นทุน กำไร ค่าจ้างแรงงาน ผลกระทบ
จากการเปล่ียนแปลงในทางเศรษฐศาสตร์และนโยบายสาธารณะ รวบรวมและจัดระเบียบ  
ข้อมูลทางเศรษฐศาสตร์ และหาสมดุลระหว่างต้นทุนและกำไรได้  

- สมรรถนะเชิงเทคโนโลยี (Technological Literacy) คือ ความรู้เกี่ยวกับ  
เทคโนโลยี ท้ังตัวเทคโนโลยีเองและการนำไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมาย  
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- สมรรถนะเชิงทัศนาการ (Visual Literacy) คือ ความสามารถในการตีความ  
ใช้ช่ืนชม และสร้างส่ือภาพหรือวิดีโอโดยใช้เครื่องมือท่ีหลากหลาย เพื่อพัฒนาทักษะการคิด การ  
ตัดสินใจ การส่ือสาร และการเรียนรู้ในขั้นสูง  

- สมรรถนะเชิงข้อมูล (Information Literacy) คือ ความสามารถในการประเมิน  
และเลือกข้อมูลท่ีต้องการ นำมาสังเคราะห์ และใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยใช้เครือข่ายเทคโนโลยี  
สารสนเทศและแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย  

- สมรรถนะเชิงพหุวัฒนธรรม (Multicultural Literacy) คือ ความเข้าใจและช่ืนชม  
ความเหมือนและแตกต่างในเรื่องขนบธรรมเนียม คุณค่า ความเช่ือ ของตนเองและวัฒนธรรมอื่นๆ  

- การตระหนักต่อโลก (Global Awareness) คือ ความตระหนักและความเข้าใจ  
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร รัฐ กลุ่มสังคม และปัจเจกบุคคลท่ัวโลก  

2)การคิดเชิงประดิษฐ์ (Inventive Thinking) ประกอบไปด้วยทักษะต่อไปนี้  
- การปรับตัวและการจัดการความซับซ้อน (Adaptability and Managing 

Complexity) คือ ความสามารถในการปรับเปล่ียนความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมให้สอดรับกับ  
ส่ิงแวดล้อมในปัจจุบันและอนาคต และความสามารถในการรับมือกับเป้าหมายและภารกิจท่ี  
หลากหลายโดยสามารถบริหารภายใต้ข้อจากัดเรื่องเวลา ทรัพยากร และระบบต่างๆได้  

- การช้ีนำตัวเอง (Self-Direction) คือ ความสามารถในการตั้งเป้าหมายในการ  
เรียนรู้ สามารถวางแผนท่ีนำไปสู่เป้าหมาย บริหารจัดการเวลาและความพยายามได้ มีการประเมิน  
คุณภาพของการเรียนรู้หรือผลงานใดก็ตามท่ีเกิดจากการประสบการณ์การเรียนรู้ของตนได้  

- ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) คือ ความกระหายใคร่รู้ท่ีนำไปสู่การสืบค้น  
ความรู้ต่อไป  

- ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) คือ การสร้างและคิดส่ิงใหม่ท่ียังไม่เคยมีมาก่อน  
ท้ังในเชิงบุคคลและเชิงวัฒนธรรม  

- การรับความเส่ียง (Risk Taking) คือ ความเต็มใจท่ีรับความผิดพลาด หรือการ  
เผชิญหน้ากับปัญหาท่ีไม่มีทางออกที่ชัดเจน  

- การคิดขั้นสูงและการให้เหตุผลท่ีถูกต้อง (Higher-Order Thinking and Sound  
Reasoning) คือ กระบวนการทางสมองในการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ อนุมาน แปลความ ประเมิน  
และสังเคราะห์ท้ังในเชิงวิชาการและการแก้ปัญหา  
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3)การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Communication) ประกอบไปด้วย ทักษะ
ต่อไปนี้  

- การทำงานเป็นทีมและความร่วมมือ (Teaming and Collaboration) คือ การ  
ทำงานร่วมกันของคนมากกว่า 2 คนขึ้นไป ในการแก้ปัญหา สร้างส่ิงใหม่ๆ หรือเรียนรู้ร่วมกัน  

- การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Skills) คือ ความสามารถในการ  
ควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมระหว่างมีปฏิสัมพันธ์ในสังคม  

- ความรับผิดชอบต่อตัวเอง (Personal Responsibility) คือ การใช้ความถูกต้อง  
และจริยธรรมในเรื่องของเทคโนโลยีและการนำความรู้มาประยุกต์ใช้เพื่อให้ใช้ชีวิตในฐานะท่ีเป็น  
พลเมือง สมาชิกในครอบครัว ชุมชน นักเรียนนักศึกษา หรือพนักงานได้อย่างสมดุล มีศีลธรรมจรรยา  
และมีคุณภาพ  

- ความรับผิดชอบต่อสังคมและความเป็นพลเมือง (Social and Civic  
Responsibility) คือ ความสามารถในการบริหารจัดการและควบคุมการใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุน  
การปกป้องสังคม สาธารณะ ส่ิงแวดล้อม และแนวคิดเรื่องประชาธิปไตย  

- การส่ือสารเชิงปฏิสัมพันธ์ (Interactive Communication) คือ การแลกเปล่ียน  
ความคิดกันโดยใช้เครื่องมือ การส่งผ่าน และกระบวนการท่ีทันสมัย  

4) การมุ่งผลิตภาพสูง (High Productivity)  
- การจัดลำดับความสำคัญ การวางแผน และการจัดการผลลัพธ์ (Prioritizing,  

Planning and Managing for Results) คือ ความสามารถในการจัดการโครงการเฉพาะหรือปัญหา  
ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  

- การใช้เครื่องมือในโลกแห่งความเป็นจริงอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Use of  
Real-World Tools) คือ ความสามารถในการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เพื่อส่ือสาร  
ทำงานร่วมกัน แก้ปัญหา และทำงานให้บรรลุเป้าหมาย  

- ความสามารถในการสร้างงานท่ีมีคุณภาพสูงและตรงกับเป้าหมาย (Ability to  
Produce Relevant, High-Quality Products) คือ ความสามารถในการสร้างช้ินงานทางด้านการ
คิด ด้านข้อมูล หรืออุปกรณ์ต่างๆ ด้วยวัตถุประสงค์ท่ีจับต้องได้และปรากฏผลลัพธ์เป็นเครื่องมือท่ี
นำมาใช้แก้ปัญหาในโลกแห่งความเป็นจริง  
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3.3.3 กรอบแนวคิดของ Organisation for Economic Co-operation and  
Development (OECD)  

ในปี 2005 องค์กรเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organisation  
for Economic Co-operation and Development.2005) ได้ทำการศึกษาความสามารถของคนใน 
อนาคตในช่ือโครงการ The DeSeCo Project และได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับทักษะแห่งศตวรรษท่ี 
 21 ดังนี้  

1) การใช้เครื่องมือเชิงโต้ตอบ (Use tools interactively) ประกอบด้วย  
- ความสามารถในการใช้ภาษาพูดและภาษาเขียน ภาษาสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์  

อย่างมีปฏิสัมพันธ์กัน  
- การระบุส่ิงท่ีตนเองไม่รู้ เพื่อนำไปสู่การค้นหาคำตอบจากแหล่งข้อมูลท่ีถูกต้อง  

เหมาะสม รวมทั้งสามารถตรวจสอบคุณภาพและคุณค่าของข้อมูลนั้นๆ และสามารถบริหารจัดการ  
ข้อมูลได้  

- สามารถใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นผ่านการใช้  
เทคโนโลยีต่างๆได้  

2) ปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มท่ีหลากหลาย (Interact in heterogeneous groups)  
- มีสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น เอาใจเขามาใส่ใจเรา ตระหนักรู้ตัวเอง และสามารถ 

แสดงออก กับผู้อื่นได้อย่างดี  
- ให้ความร่วมมือและทำงานเป็นทีม สามารถนำเสนอความคิดของตนเองและรับฟัง  

ความคิดเห็นของผู้อื่น รวมทั้งทักษะในการอภิปรายและเจรจาเพื่อหาข้อสรุปเพื่อนำไปสู่การตัดสินใจ  
หลังจากได้พิจารณาความคิดเห็นท่ีหลากหลายแล้ว  

- การจัดการและแก้ไขความขัดแย้ง สามารถวิเคราะห์ประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง สามารถ  
ระบุข้อท่ีคิดเห็นตรงกันและไม่ตรงกัน ต้ังขอบเขตของปัญหา จัดลำดับความต้องการและเป้าหมายได้  

3) การลงมือปฏิบัติโดยอิสระ (Act autonomously)  
- การคำนึงถึงภาพรวม  
- การวางแผนและดำเนินการตามโครงการส่วนตัวท่ีวางไว้  
- การปกป้องและยืนยันสิทธิ ผลประโยชน์ ข้อจำกัด และความต้องการ  
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3.3.4 กรอบแนวคิดของ The Assessment and Teaching of 21st Century  
Skills  

The Assessment and Teaching of 21st Century Skills เป็นโครงการท่ีเป็น 
ร่วมมือของ บริษัทซิสโก้ บริษัทอินเทล และบริษัทไมโครซอฟต์ และเปิดตัวเป็นครั้งแรกในการประชุม 
The Learning and Technology World Forum 2009 ท่ีลอนดอน ได้จัดทำเอกสารเกี่ยวกับทักษะ
แห่งศตวรรษท่ี 21 ออกมา 5 ฉบับเพื่อเป็นแนวในการจัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างทักษะแห่งศตวรรษ
ท่ี 21 ซึ่งในฉบับแรกนั้นเป็นการให้คำจำกัดความของทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 โดยนำเสนอทักษะแห่ง  
ศตวรรษท่ี 21 เป็นด้านต่างๆ (Binkley et al. 2012) ดังนี้  

1) วิธีการคิด (Ways of Thinking) แบ่งออกเป็น ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
(Creativity and Innovation) การคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ปัญหา การตัดสินใจ (Critical Thinking, 
Problem Solving, Decision Making) ความเป็นผู้นำในการเรียนรู้ และการรู้คิด (Leadership to 
learn, Meta-cognition)  

2) วิธีการทำงาน (Ways of Working) แบ่งออกเป็น การส่ือสาร (Communication) และ 
การร่วมมือ การทำงานเป็นทีม (Collaboration, Teamwork)  

3) เครื่องมือในการทำงาน (Tools for Working) แบ่งออกเป็น สมรรถนะทางด้านข้อมูล 
(Information Literacy) และสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT Literacy)  

4) การดำรงชีวิตบนโลก (Living in the World) แบ่งออกเป็น ความเป็น 
พลเมืองท้ังระดับ ท้องถิ่นและระดับโลก (Citizenship - local and global) ชีวิตและอาชีพ (Life 
and Career) และความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม (Personal and Social Responsibility)  

3.3.5 กรอบแนวคิดภาพอนาคตและคุณลักษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค์  
เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2546) กล่าวถึงทักษะท่ีคนไทยควรมีในงานวิจัย "ภาพ 

อนาคต และคุณลักษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค์" ซึ่งประกอบด้วยทักษะดังต่อไปนี้  
1) ทักษะด้านการคิด ได้แก่ ความสามารถในการคิด 10 ลักษณะ ได้แก่ คิด 

วิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดวิพากษ์ คิดประยุกต์ คิดเปรียบเทียบ คิดบูรณาการ คิดเชิงมโนทัศน์ คิด
เชิงกลยุทธ์ คิดเชิงอนาคต และคิดสร้างสรรค์ เพื่อสามารถจะเผชิญกับปัญหา ดำเนินกิจกรรมต่างๆใน
ยุคอนาคต ได้อย่างเท่าทันและประสบความสำเร็จ  

2) ทักษะการส่ือสาร ได้แก่ ความสามารถในการจับประเด็นได้ถูกต้องและครบถ้วน  
สามารถส่ือสารได้ชัดเจน ส้ันกระชับ ตรงประเด็น ครบถ้วน ใช้ถ้อยคำได้เหมาะสม มีความสามารถใน  
การอ่านจับใจความ และสามารถส่ือสารด้วยการเขียนได้อย่างถูกต้อง มีเหตุผล และมีลำดับข้ันตอน  
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3) ทักษะภาษาต่างประเทศ ได้แก่ ความสามารถในการพูด ฟัง อ่าน และเขียน  
ภาษาต่างประเทศ  

4) ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ความเข้าใจและความสามารถในการใช้  
เครื่องมือและอุปกรณ์สารสนเทศท่ีจำเป็นในชีวิต เช่น คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต ซีดีรอม การส่ง 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ในการสืบค้นข้อมูล การเรียนรู้ การส่ือสาร การแก้ปัญหา การทำงาน  
และการประกอบอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

5) ทักษะทางสังคม ได้แก่ ความสามารถท่ีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมหรือการเข้าสังคม ซึ่งเป็น
ความสามารถท่ีบุคคลจำเป็นต้องมีเพื่อดำเนินชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข เกิดประโยชน์ต่อผู้อื่นและ
สังคมส่วนรวมได้ เช่น ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ทักษะการปรับตัว ทักษะการทำงานร่วมกับผู้อื่น เป็นต้น  

6) ทักษะการอาชีพ ได้แก่ ความสามารถและความชำนาญในการประกอบอาชีพ 
หลักท่ีตนเองถนัดหรือสนใจ การมีเจตคติท่ีดีต่องานอาชีพและมีความสามารถในการสร้างอาชีพให้กับ 
ตนเองได้  

7) ทักษะทางสุนทรียะ ได้แก่ ความเข้าใจ หรือความสามารถในการแสดงออก 
ทางด้านดนตรี กีฬา หรือศิลปะอย่างสร้างสรรค์ รู้จักช่ืนชม วิเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์คุณค่า และ
ถ่ายทอดความรู้สึก นึกคิดในสุนทรียภาพนั้นๆ รวมถึงสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้ 

8) ทักษะการจัดการ ได้แก่ ความสามารถในการวางแผน การจัดองค์กร การจัดหาคน การ 
จัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า การส่ังงานและการควบคุม การติดตามและ 
ประเมินผล รวมไปถึงการบริหารเวลา ใช้เวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

3.3.6 กรอบแนวคิดคุณลักษณะของบุคคลท่ีพึงประสงค์ในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้  
ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2549) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของบุคคลท่ีพึงประสงค์ในยุค 

เศรษฐกิจ ฐานความรู้ 4 ประการ หรือ 4ร ในงานวิจัย สัตตศิลา หลัก 7 ประการสำหรับการเปล่ียน
ผ่าน การศึกษาเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ ดังนี้  

1) รู้ทันรู้นำโลก (Smart Consumer) โดยประกอบด้วยคุณลักษณะดังต่อไปนี้  
1.1) ทักษะในการแสวงหา คัดสรร และสร้างความรู้  
1.2) ทักษะการใช้และจัดการความรู้  
1.3) ทักษะทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
1.4) ทักษะในการวิเคราะห์และแก้ปัญหา  
1.5) ทักษะทางภาษาและการส่ือสาร  
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2) เรียนรู้ชำนาญ เช่ียวชาญปฏิบัติ (Breakthrough Thinker) โดยประกอบด้วย  
คุณลักษณะดังต่อไปนี้  

2.1) การคิดใหม่ การคิดสร้างสรรค์ และการคิดแจ้งแทงตลอด  
2.2) จิตมุ่งคุณภาพ มาตรฐาน และความเป็นเลิศ  

3) รวมพลังสร้างสรรค์สังคม (Social Concern) โดยประกอบด้วยคุณลักษณะดังต่อไปนี้  
3.1) การทำงานแบบร่วมมือเป็นทีมและสร้างเครือข่าย  
3.2) การบริหารจัดการ  
3.3) การแข่งขนั อดทน สู้ส่ิงยาก  
3.4) การเห็นแก่ส่วนรวม เป็นธรรมและยั่งยืน  

4) รักษ์วัฒนธรรมไทย ใฝ่สันติ 
จากการศึกษากรอบแนวคิดในสตวรรษท่ี 21 พบว่าทักษะท่ีสำคัญในศตวรรษท่ี 21  

ประกอบด้วย  ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม คือ สร้างสรรค์ความคิดใหม่ๆจากตนเองและทีมงาน
และนำไปพัฒนาเป็นนวัตกรรม การคิดอย่างมีอย่างมีวิจารณญาณ การตัดสินใจ และการแก้ปัญหา 
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและการทำงานร่วมกับผู้อื่น   ทักษะด้านข้อมูล ส่ือ และเทคโนโลยี  
คือการค้นหาข้อมูลและการนำข้อมูลไปใช้ การรู้จักวิเคราะห์ส่ือและสร้างส่ือได้ และการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในการเรียนและการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะชีวิตและอาชีพ คือการปรับตัวให้เข้า
กับการเปล่ียนแปลงและมีความยืดหยุ่น สามารถทำงานได้ด้วยตนเอง และเป็นผู้นำการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง สามารถในการทำงานกับกลุ่มท่ีมีความหลากหลาย จัดการโครงการได้ด้วยตนเองและสร้างงาน
ได้ รวมทั้งมีภาวะผู้นำและมีความรับผิดชอบต่อผู้อื่น 
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ทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
4.1 ความหมายของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษา 
Bernard (1960) ได้ให้ความหมายของการปรับตัวว่า เป็นการท่ีบุคคล 

สามารถปรับตัวให้เข้ากับตนเองและโลกภายนอกได้อย่างดี ความพึงพอใจ ความแจ่มใสอย่างสูงสุด มี
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับสภาพสังคม มีความสามารถท่ีจะเผชิญและยอมรับความจริงของชีวิต 

Coleman (1981) ได้ให้ความหมายของการปรับตัวว่า หมายถึง ผลของความ 
พยายามของบุคคลท่ีพยายามปรับสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่ตน ไม่ว่าปัญหานั้นจะเป็นปัญหาด้าน
บุคลิกภาพ ด้านความต้องการหรือด้านอารมณ์ให้เหมาะกับสภาพแวดล้อมท่ีบุคคลนั้นอยู่ ส่วน  

ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ได้ให้ความหมายของ การยืดหยุ่นและการปรับตัว ไว้ว่า  
การรู้จักผ่อนส้ันผ่อนยาว ไม่ตายตัว อะลุ่มอล่วย เปล่ียนแปลงได้ หรือการท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งเผชิญ
ปัญหา ไม่ว่าจะเป็นปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากตัวบุคคลนั้นเองหรือเป็นปัญหาท่ีเกิดจาก
สภาพแวดล้อม โดยท่ัวไปบุคคลนั้นก็จะพยายามปรับตัวสภาพท่ีเป็นปัญหาท่ีเขากำลังเผชิญนั้น เพื่อให้
สภาวะของความกดดัน ความเครียดความว้าวุ่น วุ่นวายใจ หรือความกังวลใจค่อยๆ คล่ีคลายลง 
จนกระท่ังหมดไป หากไม่สามารถขจัดปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นให้หมดส้ินไปได้ ความกังวลใจก็ยังคงมีอยู่
ต่อไป และอาจจะมีผลกระทบให้บุคคลนั้นต้องสูญเสียความสมดุลในตนเอง เกิดความเคร่งเครียด วิตก
กังวล สับสน ว้าวุ่นใจ และความคับข้องใจ ทำให้ไม่มีความสุขในการดำเนินชีวิต  
  ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ (2556) ได้ให้ความหมายของ ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 
(Flexibility and Adaptability) ว่า เป็นทักษะเพื่อการเรียนรู้ การทำงาน และการเป็นพลเมืองใน
ศตวรรษท่ี 21 เป็นความยืดหยุ่นและปรับตัวเพื่อบรรลุเป้าหมาย ไม่ใช่ยืดหยุ่นและปรับตัวแบบไร้
หลักการและเล่ือนลอย การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว รุนแรง และไม่คาดฝัน อย่างท่ีเป็นอยู่ในโลก
ปัจจุบันและรุนแรงขึ้นในอนาคต ทำให้การวางแผนการทำงานแบบตายตัวใช้ไม่ได้ผล  

จากความหมายของความยืดหยุ่นและการปรับตัวของนักวิชาการสามารถสรุปได้ว่า  
ความยืดหยุ่นและการปรับตัว หมายถึง การพยายามปรับสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นแก่ตน ไม่ว่าปัญหานั้น
จะเป็นปัญหา ด้านบุคลิกภาพ ด้านความต้องการหรือด้านอารมณ์ ให้เหมาะกับสภาพแวดล้อม 
รู้จักผ่อนส้ันผ่อนยาว ไม่ตายตัว อะลุ่มอล่วย เปล่ียนแปลงได้ สามารถปรับตัวให้เข้ากับตนเองและโลก
ภายนอกได้อย่างดี 
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4.2 ความสำคัญของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

Roy and Andrews (1999) ได้กล่าวว่า ความยืดหยุ่นและการปรับตัว  
เป็นพฤติกรรม การตอบสนองของบุคคลเมื่อเผชิญกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นกับตนเองหรือ
ส่ิงแวดล้อม เพื่อปรับให้คงสภาวะสมดุลท้ังร่างกาย จิตใจและสังคม Roy and Andrews เช่ือว่า 
คนเรา ประกอบด้วย กาย จิต สังคม เป็นหน่วยเดียวกันท่ีไม่อาจแบ่งแยกได้ องค์ประกอบท้ัง 3 ส่วนนี้ 
มีความสัมพันธ์ต่อกัน ทำงานผสมผสานเป็นหน่วยเดียวกัน เพื่อคงภาวะปกติสุขหรือภาวะสุขภาพดี 
สาเหตุใดก็ตามท่ีมีผลต่อกายย่อมส่งผลกระทบไปยังจิตใจและสังคม บุคคลท่ีประสบความสำเร็จใน
การปรับตัวจะมีความมั่นคงในชีวิตพฤติกรรมท่ีแสดงออกให้เห็น คือ มีสุขภาพดี ยอมรับความเป็นจริง
มีความพึงพอใจในชีวิต เป็นต้น ส่วนผู้ท่ีประสบความล้มเหลวในการปรับตัวจะก่อให้เกิดปัญหาด้าน
สุขภาพ ไม่ยอมรับความจริง เศร้าซึม เป็นต้น 

ธเนศ ขำเกิด (2550) ได้กล่าวถึงความยืดหยุ่นและการปรับตัว ว่า ในโลกของการ 
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วตลอดเวลาในปัจจุบัน ทำให้เราต้องทำงานแบบ matrix มากขึ้น 
บุคคลคนเดียวอาจต้องทำงานหลายอย่าง และเกี่ยวข้องกับหลายทีมงาน สถานการณ์ต่าง ๆ เหล่านี้
ส่งผลให้ครูในฐานะผู้สอนต้องให้ความสำคัญกับการสร้างและส่งเสริมนักเรียนท่ีมีวัฒนธรรม
หลากหลายให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจกันสร้างพลังร่วม (synergy) คุณลักษณะท่ีจำเป็นและสำคัญมาก
สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาสมัยใหม่ในการแก้ปัญหาและพัฒนาองค์กรให้เหมาะสมสอดคล้องกับ
สังคม เหตุการณ์ สถานการณ์ และบุคคล คือ ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุ่น อันเป็น
สมรรถนะท่ีหากครูผู้สอนขาดเสียแล้วอาจเป็นอุปสรรคสำคัญต่อกระบวนการทำงานการพฒันาตนเอง 
การเป็นผู้นำทีมและการตัดสินใจแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 

ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ (2556) ได้กล่าวถึง ความยืดหยุ่นและการปรับตัวเป็นทักษะเพื่อการ 
เรียนรู้ มนุษย์ในศตวรรษท่ี  21 จึงต้องมีความสามารถสูงในการยืดหยุ่นและปรับตัวเพื่อบรรลุ
เป้าหมายและคุณค่า นอกจากต้องเผชิญการเปล่ียนแปลงแล้ว การทำงานในอนาคตยังเผชิญภาวะท่ีมี
ทรัพยากรจำกัด ต้ังแต่เวลา และทรัพยากรอื่น ๆ โดยต้องทำงานให้เข้าจังหวะกับงานส่วนอื่นในภาพ
ใหญ่และงานส่วนอื่นนัน้อาจอยู่ในส่วนอื่นของโลกท่ีห่างไกล เป็นสภาพท่ีต้องการความยืดหยุ่นและ
ปรับตัวและเงื่อนไขของการปรับตัวอาจอยู่ท่ีการแข่งขันกับคู่แข่ง การปรับตัวที่สุดยอด คือ การใช้
วิกฤติเป็นโอกาส ใช้ปัญหาเป็นโอกาสหาทางออกอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งจะเกิดการเรียนรู้สูงสุด ยิ่ง
โครงการมีความยากและซับซ้อนมากเพียงใด ก็มีโอกาสใช้และเรียนรู้ทักษะด้านความยืดหยุ่นและ
ปรับตัวมากเพียงนั้น ครูเพื่อศิษย์ต้องออกแบบการเรียนรู้เพื่อให้ศิษย์พัฒนาทักษะต่อไปนี้ ปรับตัวต่อ
การเปล่ียนแปลง ปรับตัวเข้ากับบทบาทท่ีแตกต่าง งานท่ีได้รับมอบหมายกำหนดการท่ีเปล่ียนไป และ
บริบทท่ีเปล่ียนไป ทำงานได้ผลดีในสภาพของความไม่ชัดเจน ไม่แน่นอนและในสภาพท่ีลำดับ

https://www.gotoknow.org/user/tanes009/profile
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ความสำคัญของงานเปล่ียนไป มีความยืดหยุ่น  นำเอาผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นมาใช้ประโยชน์อย่างได้ผล  
จัดการเชิงบวกต่อคำชม คำตำหนิ และความผิดพลาด  สามารถนำเอาความเห็นและความเช่ือท่ี
แตกต่างหลากหลายของทีมงานจากหลากหลายวัฒนธรรม มาทำความเข้าใจ ต่อรอง สร้างดุลยภาพ 
และทำให้งานลุล่วง  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ความยืดหยุ่นและการปรับตัว เป็นทักษะท่ีสำคัญเพื่อบรรลุ 
เป้าหมายและคุณค่า นอกจากต้องเผชิญการเปล่ียนแปลงแล้วการทำงานในอนาคตยังเผชิญภาวะท่ีมี
ทรัพยากรจำกัด ต้ังแต่เวลา และทรัพยากรอื่น ๆ โดยต้องทำงานให้เข้าจังหวะกับงานส่วนอื่นในภาพ
ใหญ่ เป็นคุณลักษณะท่ีจำเป็นและสำคัญมากสำหรับครูสมัยใหม่ในการแก้ปัญหาและพัฒนาองค์กรให้
เหมาะสมสอดคล้องกับสังคม เหตุการณ์ สถานการณ์ และบุคคล อันเป็นทักษะท่ีหากครูผู้สอนขาด
เสียแล้วอาจเป็นอุปสรรคสำคัญต่อกระบวนการทำงาน การพัฒนาตนเอง การเป็นผู้นำทีมและการ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

4.3 องค์ประกอบของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ทักษะเพื่อการเรียนรู้การทำงานและการเป็นพลเมืองในศตวรรษท่ี 21 เป็นความ 
ยืดหยุ่นและปรับตัวเพื่อบรรลุเป้าหมาย การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วทำให้การวางแผนการทำงานแบบ
ตายตัวใช้ไม่ได้ผล มนุษย์ในศตวรรษท่ี 21 จึงต้องมีความสามารถสูงในการยืดหยุ่นและปรับตัวเพื่อ
บรรลุเป้าหมายและคุณค่า จึงได้มีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัว 
ไว้ดังนี้  

Roy and Andrews (1999) กล่าวว่า พื้นฐานท่ีเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย์ 
ประกอบด้วยร่างกาย จิตใจ และสังคมซึ่งทำงานผสานเป็นหน่วยเดียวกัน เพื่อคงภาวะปกติสุขหรือ
ภาวะสุขภาพดี บุคคลต้องมีการปรับตัว เพื่อรักษาสมดุลของร่างกาย จิตใจ และสังคม บุคคลท่ีประสบ 
ความสำเร็จในการปรับตัวจะมีความมั่นคงในชีวิต ซึ่งพฤติกรรมท่ีแสดงออก คือ มีสุขภาพดี ยอมรับ
ความจริง มีความพึงพอใจในชีวิต เป็นต้น ส่วนผู้ท่ีประสบความล้มเหลวในการปรับตัว ก่อให้เกิด
ปัญหาด้านสุขภาพไม่ยอมรับความจริงมีความซึมเศร้า เป็นต้น รอย (Roy) ได้รวบรวมพฤติกรรมการ
ปรับตัวของมนุษย์ไว้ 4 ประการ คือ  

1) การปรับตัวตามความต้องการด้านสรีระ วิทยา (Physiological needs)  
เพื่อรักษาภาวะของการมีสุขภาพดี  
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2) พฤติกรรมการปรับตัวตามอัตมโนทัศน์ของตนเอง (Self-concept) ม ี
พื้นฐานมาจาก ความต้องการทางด้านจิตใจเป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเอง หากบุคคลมีความ
มั่นคงทางจิตใจ มีความเช่ือมั่นและมองเห็นคุณค่าในตนเองยอมรับความเป็นจริงย่อมปรับตัวได้ดีกว่า
บุคคลท่ีมองตนเองไร้ค่าและไม่ยอมรับความเป็นจริง  

3) พฤติกรรมการปรับตัวตามบทบาทหน้าท่ี (Role function) เป็นการ 
ตอบสนองความต้องการเพื่อคงไว้ซึ่งความมั่นคงทางสังคม ในสถานการณ์ใดก็ตามท่ีบุคคลไม่สามารถ
ปฏิบัติหน้าท่ีตามบทบาทของตนเองได้ บุคคลต้องมีการปรับตัวเพื่อแสดงบทบาทของตนให้เป็นไป
ตามปกติ แต่จะสำเร็จหรือไม่ข้ึนอยู่กับการปรับตัวของบุคคลนั้น  

4) พฤติกรรมการปรับตัวตามความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับผู้อื่น  
(Interdependence relations) เป็นการตอบสนองความต้องการพื้นฐานของบุคคลเพื่อคงไว้ซึ่งความ
มั่นคงทางสังคม ดังนั้นความพอเหมาะระหว่างการพึ่งตนเองการพึ่งผู้อื่นและการให้ผู้อื่นพึ่งพาตนเอง 
มีส่วนช่วยให้เกิดความมั่นคงท้ังทางด้านจิตใจและสังคม 

Gary Yuk & Rubina Mahsud (2016) ได้เสนอทักษะการปรับตัวและความยืดหยุ่น 
ว่า ประกอบด้วย  
      1) ทักษะการปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงสามารถปรับตัวได้ในช่วงเวลาท่ียาวนาน
ขึ้น การเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญในสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนภัยคุกคามท่ีเกิดขึ้นใหม่เพื่อเพิ่ม
โอกาสสำหรับองค์กรในการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์หรือยุทธวิธี 
      2) ทักษะการรู้พฤติกรรมสามารถใช้พฤติกรรมท่ีหลากหลายและมีความเกี่ยวข้อง
สถานการณ์ ใช้พฤติกรรมแตกต่างกันไปตามความเหมาะสมสำหรับงานและผู้ใต้บังคับบัญชาท่ี
แตกต่างกัน ผู้บริหารส่วนใหญ่มีรับผิดชอบงานท่ีหลากหลายในแต่ละวันหรือสัปดาห์และมัก
จำเป็นต้องเปล่ียนจากกิจกรรมประเภทหนึ่งไปสู่อีกกิจกรรมหนึ่งอย่างรวดเร็ว  
      3) การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ สามารถใช้วิธีการเชิงบวกในการแก้ปัญหา 
สามารถมอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา รู้จักความแจกต่างทาง
วัฒนธรรมขององค์กร 
      4) มีความยืดหยุ่นเมื่อมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้น สามารถตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
และเหมาะสมเพื่อลดผลเสียสำหรับองค์กร จัดการกับวิกฤตการณ์เฉพาะหน้าเมื่อมีเหตุการณ์ท่ีผิดปกติ
อย่างกะทันหันคุกคามท่ีจะขัดขวางการทำงานตามปกติหรือเป็นอันตราย สามารถสร้างความสมดุล
ระหว่างคุณค่าท่ีแข่งขันกันและประเภทท่ีตรงกันข้ามได้ ตลอดจนพฤติกรรมในทางท่ีเหมาะสมกับ
สถานการณ์เป็นอีกตัวบ่งช้ีความเป็นผู้นำท่ียืดหยุ่นได้อีกด้วย 
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    5) ความสำเร็จในการเปล่ียนงาน เป็นเรื่องปกติในอาชีพการบริหารท่ีจะย้ายจาก 
ตำแหน่งหนึ่งไปอีกตำแหน่งหนึง่ในอาชีพเดียวกัน องค์กรหรือตำแหน่งท่ีสูงขึ้นในองค์กรอื่น รูปแบบ
ของพฤติกรรมท่ีจำเป็นสำหรับ ความเป็นผู้นำท่ีมีประสิทธิผลมักจะแตกต่างกันไปตามตำแหน่ง
ผู้บริหารประเภทต่างๆและสำหรับตำแหน่งใน องค์กรอื่นท่ีมีภารกิจหรือวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน 
เหล่านี้ยังเป็นอีกตัวบ่งช้ีความเป็นผู้นำท่ียืดหยุ่นและปรับตัวได้ 

ภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (Partnership for 21 st Century Skills. 2011)  
ได้เสนอทักษะด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว ประกอบด้วย  

    1) ปรับตัวเข้ากับความแตกต่างของบทบาทและหน้าท่ีท่ีหลากหลาย รวมถึง 
กำหนดการและบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปได้  

    2) ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในสภาพของความไม่ชัดเจนและมีการ 
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา  

    3) เอาผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นมาใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
    4) จัดการเชิงบวกกับคำชม คำวิจารณ์ และความผิดพลาด  
    5) ทำความเข้าใจ ต่อรองและสร้างสมดุลของมุมมองและความเช่ือท่ีแตกต่าง 

เพื่อทำให้งานสำเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาพแวดล้อมท่ีหลากหลายทางวัฒนธรรม  
Armanda& Claude (2012) ได้เสนอทักษะการปรับตัวและความยืดหยุ่น 

ว่า ประกอบด้วย  
    1) การปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง ผู้บริหารต้องมี 

ความสามารถในการปรับตัวให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมท่ีตัวเองทำงาน เรียนรู้การเป็นอยู่ของ
องค์กรและวัฒนธรรมขององค์กรนั้นๆ 

    2) การปรับตัวให้เข้ากับบทบาทหน้าท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบ ซึงผู้บริหารบางคนมี 
ภาระหน้าท่ี ท่ีหลากหลายจึงต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับบทบาทหน้าท่ี บางครั้งรับบทเป็นผู้นำองค์กร 
บางครั้งรับบทเป็นผู้ตามขององค์กรท่ีมีขนาดใหญ่ขึ้น 

    3) มีความยืดหยุ่นในการทำงาน มีการจัดการเชิงบวกสามารถมองข้ามความผิด 
เล็กน้อยเพื่อให้ได้ประโยชน์หรือสร้างขวัญกำลังใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชามากกว่าการตำนิ 

    4) การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ สามารถนำความขัดแย้งท่ีมีอยู่ 
ในองค์กรมาปรับให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร มองสาเหตุของปัญหาได้ สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาและตนเองได้ เพื่อนำความแก้ปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 
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Open-Sourced Workplace (2019) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบทักษะความยืดหยุ่น 
และการปรับตัว ไว้ดังนี้ ทักษะความยืดยืดหยุ่น ประกอบด้วย 

1) เปิดรับเทรนด์ใหม่ ทัศนคตินี้แสดงให้เห็นว่าท้ังผู้บริหารและบุคลากรพร้อมท่ี 
จะรับโอกาสและทำตาม มีความพร้อมทางจิตใจท่ีจะปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงท่ีใกล้เข้ามา
และพร้อมท่ีจะเผชิญกับความท้าทายใหม่ ๆ 

    2) ไม่เข้มงวดในความคิด บุคคลท่ีมีความยืดหยุ่นสามารถเข้าถึงได้ง่ายเนื่องจาก 
พวกเขาพร้อมท่ีจะรับและดำเนินการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ พวกเขาไม่เข้มงวดในการยอมรับมุมมอง 
การมีทักษะความยืดหยุ่นในสถานท่ีทำงานทำให้สามารถผลักดันส่ิงท่ีเป็นไปไม่ได้ให้เกิดผลสำเร็จ 

     3) การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ บุคคลเหล่านี้สามารถปรับตัวให้เข้ากับ 
สถานการณ์ท่ีเผชิญอยู่ได้อย่างรวดเร็ว พวกเขารู้แนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในการนำไปปรับใช้เพื่อให้
สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรใหม่และพวกเขารู้ว่าต้องทำอย่างไร มีความน่าเช่ือถือเมื่อได้รับ
มอบหมายงานหรือโครงการใหม่ ๆ บุคลากรพร้อมท่ีจะดำเนินงานนอกเหนือจากบทบาทของตน 

    4) การแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ บุคคลท่ีมีความยืดหยุ่นมีความสามารถใน 
การวางแผนการแก้ปัญหาเนื่องจากพวกเขาต้องเผชิญกับสถานการณ์ท่ีหลากหลายซึ่งบังคับให้พวกเขา
ดำเนินการเพื่อดำเนินการเปล่ียนแปลงภายในระบบของตน ไม่เพียงแค่นี้พวกเขารู้ว่าจะต้องหันหน้าไป
ทางไหนในกรณีท่ีเกิดปัญหา 

    5) ทักษะการเจรจาต่อรอง การเจรจาต่อรองจะสะดวกสบายยิ่งขึ้นเมื่อมี 
บุคคลท่ียืดหยุ่นในทีม มุมมองของพวกเขาเกี่ยวกับการเจรจาต่อรองสามารถระบุได้ง่าย พวกเขารู้ว่า
อะไรคือส่ิงท่ีจำเป็นและส่ิงท่ีไม่จำเป็นเพื่อให้การเจรจาเป็นไปอย่างราบรื่น 

    6) ทำงานภายใต้ความกดดันบางครั้ง องค์กร อาจจำเป็นต้องปรับปรุงการ 
บริหารงานด้านการเงิน คนท่ีมีความยืดหยุ่นเป็นตัวแทนการเปล่ียนแปลงท่ีช่วยเหลือ ในขณะท่ีพวก
เขาสามารถจัดการกับความกดดันหรือภาระงานได้ ทักษะของพวกเขาอาจไม่เหมาะสมอย่างถูกต้อง 
แต่พวกเขาเต็มใจตอบสนองเพื่อรับความรับผิดชอบเพิ่มเติม 

    7) ความสามารถในการฟัง สัญญาณท่ีบ่งบอกว่าแต่ละคนสามารถได้ยินมุมมอง 
อื่น ๆ คือเมื่อเขาหรือเธอเปิดใจรับการเปล่ียนแปลง การฟังเป็นส่ิงสำคัญในการส่ือสาร การมีทัศนคติท่ี
ยืดหยุ่นหมายความว่าบุคคลนั้นพร้อมท่ีจะรับฟังมมุมองอื่น ๆ 

    8) สามารถส่ือสารการเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีเอื้อให้เกิดความยืดหยุ่น บุคคลท่ีมี 
ทักษะนี้จะได้เรียนรู้ศิลปะการส่ือสาร พวกเขามีความหลากหลายในศิลปะนี้จนไม่สามารถเอาชนะได้ 
พวกเขามีการเปิดรับท่ีหลากหลายอันเป็นผลมาจากประสบการณ์ของพวกเขาในหลากหลายสาขาซึ่ง
ส่งผลให้ภูมิปัญญามากขึ้นในการส่ือสาร 
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    9) การรับรู้มุมมองของผู้อื่น เปิดรับมุมมองและความคิดเห็นท่ีไม่เหมือน 
ใคร เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีจำเป็นพวกเขาเข้าใจอย่างถูกต้องถึงความสำคัญของการรับรู้ความ
คิดเห็นของผู้อื่น ดังนั้นการรับทราบจึงเป็นทัศนคติท่ีถูกต้อง 

ความสามารถในการปรับตัว เป็นคุณลักษณะของความฉลาดทางอารมณ์ท่ีสำคัญ ได้รับการ
จัดอันดับเหนือทักษะอื่น ๆ ประกอบด้วย 
              1) สร้างทางเลือกในการแก้ปัญหา บุคคลท่ีปรับตัวได้สามารถปรับเปล่ียนได้ง่าย 
สามารถหาทางเลือกอื่น ๆ สำหรับมุมมองก่อนหน้านี้ ยอมรับเมื่อถูกปฏิเสธ 

    2) ทำการเปล่ียนได้ง่าย การให้ความร่วมมือเมื่อเปล่ียนไปสู่บทบาทใหม่ความ 
มุ่งมั่นต่อองค์กร เข้าร่วมงานใหม่หาประสบการณ์ หรือเพิ่มพูลประสบการณ์ในการทำงานอยู่เสมอ 

    3) ใจเย็นและมั่นใจ ความสามารถในการปรับตัวของผู้นำองค์กรต้องใจเย็น แต่ 
มั่นใจตัดสินใจอย่างรวดเร็วและเป็นองค์รวม นี่คือวิธีกำหนดจังหวะสำหรับผู้นำท่ีกำลังจะมาถึง 

    4) รับทักษะใหม่การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีได้กำหนดวิธีท่ีเราได้รับทักษะ 
ใหม่ สามารถเข้าถึงหลักสูตรมากมายในหัวข้อต่างๆ เพิ่มโอกาสให้มากท่ีสุดและได้รับทักษะใหม่แม้ว่า
จะต้องเรียนนอกเวลาก็ตาม สามารถเข้าร่วมการฝึกงานเพื่อพัฒนาทักษะในกลยุทธ์ขององค์กร 
เพิ่มพูนประสบการณ์การทำงานของคุณมากขึ้นเท่านั้น 

    5) เผยแพร่ความรู้ของคุณ หลีกเล่ียงการ จำกัด ตัวเองให้มีความเช่ียวชาญเฉพาะ 
ด้าน ในช่วงหัวเล้ียวหัวต่อคุณอาจถูกเรียกให้สวมบทบาทบางอย่างนอกเหนือจากรายละเอียดงานของ
คุณในช่วงส้ัน ๆ บุคคลท่ีมีทักษะในการปรับตัวน้อยจะพบว่ามีความเครียด ฝึกทำโครงการต่างๆ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงท่ีมีการเติบโตสูงสุด นอกจากนี้ฝึกอบรมข้ามสายและรับข้อมูลและความรู้
เพิ่มเติมจากเพื่อนร่วมงานของคุณ 

elearn2grow (2021) ความยืดหยุ่นและการปรับตัว คือ ความสามารถในการมีพลัง 
ท่ีส่งผลต่อความสามารถในการยืดหยุ่นทางร่างกายจิตใจและอารมณ์และปรับตัวได้ ซึ่งประกอบด้วย 

    1) มีความยืดหยุ่นทางสติปัญญา พวกเขาเปิดใจและคิดท้ังภาพใหญ่และภาพเล็ก  
ไม่พูดกับตัวเองในแง่ลบหรือเชิงบวกเกินไป 

    2) ยอมรับการเปล่ียนแปลง เต็มใจท่ีจะเรียนรู้และตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง 
ในเชิงบวกเสมอ  

    3) มีความคิดสร้างสรรค์ พวกเขามักจะหาวิธีใหม่ ๆ ในการจัดการกับปัญหาและ 
สถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ 

    4) ผู้ท่ีมีความสามารถในการปรับตัวสูงจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมตามความ 
ต้องการของสถานการณ์ 
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ธเนศ ขำเกิด(2547) ได้เสนอทักษะด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว ประกอบด้วย 
    1) การวิเคราะห์พฤติกรรมมนุษย์ ผู้บริหารจะต้องมีความสามารถในการเข้าใจ 

และวิเคราะห์พฤติกรรมท้ังของตนเองและของผู้อื่น เพื่อปรับปรุงตนเอง โดยคำนึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล รวมทั้งต้องเข้าใจถึงคามเกี่ยวข้องระหว่างความต้องการ แรงจูงใจ และ พฤติกรรมของ
มนุษย์ 
        2) ความสามารถด้านการบริหาร EQ ซึ่งผู้บริหารจึงต้องมีคุณลักษณะสำคัญใน
การเสริมสร้างและพัฒนาปัญญาทางอารมณ์อย่างน้อย 5 ประการคือ 1) การรู้จักตัวเอง 2) การรู้จัก
จัดการกับอารมณ์ 3) การสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง 4) การควบคุมอารมณ์ช่ัววูบ และ 5) การหยั่งรู้
จิตใจผู้อื่น ผู้บริหารท่ีมีความสามารถด้านการบริหาร EQ จะเป็นบุคคลท่ีมีเสน่ห์ มีคุณค่าอยู่กับใคร
ใครก็รัก ทำงานกับใครใครก็ชอบ และ มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาและมีการตัดสินใจท่ีดีเสมอ 
       3) การปรับตัวให้เข้ากับบุคคลและสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง ผู้บริหารคงไม่
โชคดีท่ีจะมีโอกาสเลือกทำงานกับบุคคลหรือกับหน่วยงานท่ีตนเองต้องการได้เสมอไป  ในแต่ละ
องค์กรก็มีบริบท (context) ท่ีแตกต่างกันออกไป ท้ังในด้านบุคคล ปัจจัยความพร้อม วัฒนธรรม
องค์กร เป็นต้น ผู้บริหารท่ีเป็นผู้นำการเปล่ียนแปลงจึงต้องมีความสามารถในการปรับตัวให้เหมาะสม
กับ work style การปรับตัวในความไม่แน่นอนและสภาวะวิกฤตท่ีเกิดขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ปรับตัวกับบุคคลท่ีแตกต่างกันในโลกของงาน ผู้บริหารจะทำอย่างไรจึงจะทำให้คนหลายคน หลาย
ฝ่าย หลายภูมิหลัง หลายค่านิยม หลายความมุ่งหมาย  หลายวิธีคิดและวิธีปฏิบัติ มาผูกสัมพันธ์กับ
ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง จนเป็นพลังสู่ความสำเร็จ  จึงเป็นโจทย์สำหรับผู้บริหารยุคใหม่ การบริหาร
เพื่อการเปล่ียนแปลง จึงต้องเริ่มจากการปรับตนเองไปพร้อมกับการใช้วิธีการปรับเปล่ียนความรู้ เจต
คติพฤติกรรมของบุคคลและพฤติกรรมของกลุ่มให้ไปสู่ทิศทางเป้าหมายท่ีต้องการ ในทฤษฎีการ
บริหารการเปล่ียนแปลงนั้น ถือว่า “การเปิดโอกาสให้บุคคลเข้ามามีส่วนร่วมคิด ร่วมทำ ร่วม
รับผิดชอบ รวมทั้งการเสริมแรงทางบวก จะเป็นวิธีการปรับตัวและนำไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสม
และคงทนอยู่ได้นาน 

    4) การจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ ความขัดแย้งเป็น 
ปรากฏการณ์ตามธรรมชาติ เป็นเรื่องปกติท่ีเกิดขึ้นในการบริหาร ความขัดแย้งไม่ใช่เรื่องเลวร้ายใน
การบริหารเสมอไป อาจเป็นประโยชน์ช่วยส่งเสริมการปฏิบัติงานของกลุ่มก็ได้ ความขัดแย้งมีท้ังความ
ขัดแย้งภายในบุคคล ความขัดแย้งระหว่างบุคคล  ความขัดแย้งภายในกลุ่ม ความขัดแย้งระหว่าง
กลุ่ม  ความขัดแย้งภายในองค์กร  และความขัดแย้งระหว่างองค์กร  ยุทธศาสตร์ในการจัดการกับ
ปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์นั้น ผู้บริหารจะต้องวินิจฉัยความขัดแย้งและพิจารณาใช้เทคนิคใน
การบริหารความขัดแย้งท่ีเหมาะสม เทคนิควิธีการในการจัดการกับปัญหาความขัดแย้ง มีหลายวิธีเช่น 
แบบแพ้-ชนะ  เช่น  การใช้อำนาจ การขู่เข็ญคุกคาม  การใช้เสียงข้างมาก เป็นต้น  แบบแพ้-แพ้ 

https://www.gotoknow.org/user/tanes009/profile
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%87
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เช่น  การประนีประนอม  การประสานประโยชน์  การถ่วงเวลา เป็นต้น แบบชนะ-ชนะ(Win-
Win)  เช่น  การมีความเห็นพ้องต้องกัน (consensus) การตัดสินใจแบบผสมผสาน เป็นต้น   
ผู้บริหารสามารถเลือกใช้ได้จากทุกวิธี ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ของความขัดแย้ง แต่แบบท่ีถือว่า
สร้างสรรค์ อันเป็นการแสวงจุดร่วม สงวนจุดต่างนำไปสู่การบริหารท่ีไม่มีผลเสีย คือ แบบชนะ-ชนะ 

    5)  การสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน ผู้บริหารท่ีรู้จักปรับตัวและยืดหยุ่นจะ 
สร้างบรรยากาศในการบังคับบัญชาท่ีไม่วางตัวเป็นนาย ท่ีคอยบงการ แต่จะสร้างบรรยากาศแห่งความ
ร่วมมือร่วมใจ รับฟังความคิดเห็นของบุคลากร ส่งเสริมให้บุคลากรทำงานร่วมกันในลักษณะต่าง ๆ 
อย่างสม่ำเสมอ มีระบบการติดตามช่วยเหลือการปฏิบัติงานของบุคลากร มีการยกย่องชมเชย 
ประกาศเกียรติคุณ หรือเผยแพร่ผลงานดีเด่นของบุคลากร ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติต่อกันอย่าง เอื้อ
อาทร ช่วยเหลือเกื้อกูล เป็นมิตรต่อกัน  โดยมีความเช่ือว่า มนุษย์ทุกคนมีคุณค่าและพัฒนาได้ มนุษย์
ทุกคนมีศักยภาพและความสามารถท่ีแตกต่างกันออกไป  ทุกคนต่างมีเกียรติ มีศักด์ิศรีของความเป็น
มนุษย์ด้วยกันท้ังส้ิน ซึ่งความเช่ือและการปฏิบัติเช่นนี้จะทำให้บุคลากรเกิดความอบอุ่นใจ พึงพอใจท่ี
จะเข้ามามีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนางานให้ก้าวหน้า เพราะความพึงพอใจของบุคคลนั้นมีปัจจัยสำคัญ
ทางด้านจิตใจก็ คือความสำเร็จของงานและการได้รับความยอมรับนับถือการจัดสภาพแวดล้อมท่ีดี มี
ความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย มีความสงบ ร่มรื่น สดช่ืน สวยงาม มีเอกลักษณ์ ขจัดความซ้ำซาก
จำเจและมีความมั่นคงปลอดภัย จะทำให้บุคลากรเกิดความรู้สึกพอใจ ภูมิใจ อบอุ่นใจ สบายใจ รู้สึก
ในความเป็นเจ้าของและอยากมาทำงาน หากผู้บริหารจัดสภาพแวดล้อมด้านกายภาพและบรรยากาศ
ของการทำงานท่ีดีก็จะส่งผลให้บุคลากรมีความสุขพึงพอใจในการทำงาน 

วิจารณ์ พานิช (2555) ได้เสนอทักษะด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว  
ประกอบด้วย  

    1) ปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลง ปรับตัวเข้ากับบทบาทท่ีแตกต่าง งานท่ีได้รับ 
มอบหมาย กำหนดการท่ีเปล่ียนไป และบริบทท่ีเปล่ียนไป ทำงานได้ผลดีในสภาพของความไม่ชัดเจน 
ไม่แน่นอนและในสภาพท่ีลำดับความสำคัญของงานเปล่ียนไป 

    2) มีความยืดหยุ่น นำเอาผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นมาใช้ประโยชน์อย่างได้ผลจัดการเชิง 
บวกต่อคำชม คำตำหนิ และความผิดพลาด สามารถนำเอาความเห็นและความเช่ือท่ีแตกต่าง
หลากหลายของทีมงานจากหลากหลายวัฒนธรรมมาทำความเข้าใจ ต่อรอง สร้างดุลยภาพ และทำให้
งานลุล่วง 
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อนุชา โสมาบุตร (2556) ได้เสนอทักษะด้านความยืดหยุ่นและการ  
ปรับตัว ประกอบด้วย 

    1) การปรับตัวเพื่อรับการเปล่ียนแปลง (Adapt to Change) โดย ปรับตัวตาม 
บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบและบริบทตามช่วงเวลาท่ีกำหนด และปรับตัวเพื่อการเปล่ียนแปลง
บรรยากาศของการทำงานในองค์กรท่ีดีขึ้น  

    2) เกิดความยืดหยุ่นในการทำงาน (Be Flexible) โดยสามารถหลอมรวมผล 
สะท้อนของงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นผู้นำท่ีสร้างสรรค์ให้เกิดผลเชิงบวกกับการทำงานและมี
ความรู้ความเข้าใจในการสร้างความสมดุลและความเสมอภาคอย่างรอบด้าน เพื่อก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในเชิงสร้างสรรค์ของการทำงาน 

รุจิรัตน์ ชนะชัยวิบูลวัฒน์ (2562) ได้กล่าวว่า การทำงานแบบยืดหยุ่น สามารถดึงดูด 
ให้คนเก่งอยู่กับองค์กรได้นาน เนื่องจากสามารถเลือก เงื่อนไขการจ้างงานได้เหมาะสมกับตัวเอง 
แรงจูงใจสำคัญท่ีบุคลากรตัดสินใจอยู่กับองค์กรนอกเหนือจากค่าตอบแทนก็คือเรื่องความยืดหยุ่น ใน
การทำงานท่ีสามารถสร้างสมดุลกับชีวิตส่วนตัว (Flexibility) และลำดับรองลงมา คือเรื่องสวัสดิการ
และสิทธิประโยชน์ (Benefits) 

1) การยืดหยุ่นเวลาการทำงาน หมายถึง การปรับเวลา เข้า-ออกงาน ให้ 
หลากหลายตามความจำเป็นของแต่ละบุคคล โดยต้องครบตามเกณฑ์ท่ีองค์กรกำหนด เนื่องจากแต่ละ
บุคคล มีรูปแบบการดำเนินชีวิตในแต่ละวันแตกต่างกัน เช่น บางคน ต้องไปส่งบุตรตอนเช้าและต้อง
ไปรับบุตรในตอนบ่าย คนกลุ่มนี้ อาจจะต้องเข้างานเช้าและเลิกงานเร็ว หรือกรณีมีบ้านพัก อยูไ่กลก็
อาจต้องเข้างานช้า หรือกรณีมีสมาชิกในครอบครัวป่วย ก็อาจพิจารณาเวลาทำงานท่ีเหมาะสมให้  

2) การยืดหยุ่นวันทำงาน หมายถึง การกำหนดช่ัวโมงในการทำงานต่อหนึ่ง 
สัปดาห์ ซึ่งบุคลากรสามารถกำหนดจำนวนช่ัวโมงของการทำงานแต่ละวันเองได้ โดยในหนึ่งสัปดาห์
ต้องทำงาน ให้ครบตามเกณฑ์ท่ีองค์กรกำหนด เช่น ทำงานสัปดาห์ละ 5 วัน วันละ 8 ช่ัวโมง รวม
สัปดาห์ละ 40 ช่ัวโมง หากพนักงานทำงานวันละ 10 ช่ัวโมง ก็อาจมีวันหยุดเพิ่มขึ้นได้อีก 1 วัน แต่
หากทำงานไม่ครบ 40 ช่ัวโมง ก็ต้องทำงานเพิ่ม ท้ังนี้ต้องคำนึงถงึลักษณะของงานท่ีรับผิดชอบด้วยว่า
เป็นลักษณะใด หากเป็นงานบริการก็อาจไม่เหมาะสม และควรกำหนดให้มีการส่งรายงานการทำงาน
ประจำวันให้ผู้บังคับบัญชาด้วย  
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3) การยืดหยุ่นสถานท่ีทำงาน หมายถึง การท่ีบุคลากรได้รับอนุญาตให้ 
ทำงานนอกสำนักงานได้โดยไม่จำเป็นท่ีจะต้องเข้ามาทำงานในองค์กรทุกวัน เช่น งานขาย เนื่องจาก
ลักษณะงานแบบนี้ต้องออกไปพบลูกค้าเพื่อนำเสนอผลิตภัณฑ์ และบริการอยู่เสมอ งานออกแบบ งาน
ล่าม งานมัคคุเทศก์ งานกิจกรรมทางการตลาด และงานวิเคราะห์หรือเขียนบทความ ซึ่งสามารถใช้
เทคโนโลยีในการรับ - ส่งงาน การกำหนดลักษณะ การทำงานเช่นนี้ นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อ
บุคลากรแล้ว ยังช่วยให้องค์กรลดภาระค่าใช้จ่ายเรื่องการจัดสถานท่ีทำงาน และสาธารณูปโภคต่าง ๆ 
อีกด้วย  

4) การยืดหยุ่นวันลา หมายถึง การให้สิทธิวันลาแก่บุคลากร โดยรวมการลา 
ทุกประเภทแล้วให้บุคลากรไปบริหารจัดการประเภทของวันลาเอง ท้ังนี้ ต้องไม่เกินจำนวนวนัตาม
สิทธิที่กฎหมาย กำหนด เช่น คนท่ีมีสุขภาพไม่แข็งแรงก็อาจมีวันลาป่วยมากกว่า การลาประเภทอื่น 
หรือกรณีท่ีใช้วันลาน้อย องค์กรก็อาจจ่ายเงินคืนให้กับบุคลากรท่ีไม่ใช้สิทธิวันลาตามท่ีกำหนด  

5) การยืดหยุ่นในเรื่องสวัสดิการ หมายถึง การกำหนด สวัสดิการหรือสิทธิ 
ประโยชน์ให้เหมาะกับแนวทางการใช้ชีวิต และความต้องการของแต่ละบุคคล เพื่อให้บุคลากรรู้สึกว่า
ตน ได้ใช้ประโยชน์จากสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ท่ีองค์กรจัดไว้ให้ เช่น บางคนใส่ใจเรื่องสุขภาพ ก็
จะให้ความสำคัญกับสวัสดิการ ค่ารักษาพยาบาล หรือบางคนเริ่มสร้างครอบครัวก็สนใจในเรื่อง 
สวัสดิการเงินกู้ดอกเบ้ียต่ำ เป็นต้น ดังนั้น เพื่อตอบสนองความต้องการของ พนักงานแต่ละคนหรือแต่
ละช่วงวัย อาจกำหนดเป็นชุดความต้องการ (Package) ให้พนักงานมีสิทธิเลือกสวัสดิการท่ีสนใจ โดย
องค์กร กำหนดวงเงินงบประมาณไว้ ซึ่งการกำหนดสวัสดิการท่ีดี คือ การจัด สวัสดิการท่ีตรงใจและ
บุคลากรของหน่วยงานได้ใช้ประโยชน์อย่างแท้จริง 
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ตาราง 1 ตารางสังเคราะห์องค์ประกอบของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
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1999 2010 2011 2012 2019 2021 2547 2555 2556 2562  

1. ทักษะการปรับตัวเข้ากับความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  9 

2. ทักษะการปรับตัวเข้ากับความ
เปล่ียนแปลง 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  9 

3. ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาท
หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  8 

4. ทักษะการปรับตัวเข้ากับบุคคล  ✓     ✓    1 
5. ทักษะการวิเคราะห์พฤติกรรมท้ัง
ของตนเองและของผู้อื่น 

✓      ✓    2 

6. ทักษะการบริหาร EQ       ✓    1 
7. ทักษะการการจัดการกับปัญหา
ความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   7 

8. ทักษะการจัดการเชิงบวก         ✓  1 
9. ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน   ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 7 
10. ทักษะการยืดหยุ่นเวลาการ
ทำงาน 

         ✓ 1 

11. ทักษะการยืดหยุ่นวันทำงาน          ✓ 1 
12. ทักษะการยืดหยุ่นสถานท่ี
ทำงาน 

         ✓ 1 

13. ทักษะการยืดหยุ่นวันลา          ✓ 1 
14. ทักษะการยืดหยุ่นในเรื่อง
สวัสดิการ 

    ✓     ✓ 2 

https://www.gotoknow.org/user/tanes009/profile
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จากตารางท่ี 1  ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัว 
ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา จากนักวิชาการต่างๆ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า  พบว่า มี
องค์ประกอบเชิงทฤษฎี (theoretical framework) จำนวน 14 องค์ประกอบ แต่การศึกษาครั้งนี้
ผู้วิจัยได้ใช้หลักเกณฑ์ในการพิจารณาองค์ประกอบท่ีมีความถ่ีสูง ในท่ีนี้ ใช้ความถ่ีต้ังแต่ 7  ขึ้นไป และ
เป็นองค์ประกอบท่ีมีความสอดคล้องกับบริบทของผู้บริหารสถานศึกษาในประเทศไทย เพื่อกำหนด
เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย (conceptual framework) ในทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน
ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 5 องค์ประกอบ คือ ทักษะการปรับตัวเข้ากับความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาท
หน้าท่ีความรับผิดชอบ ทักษะการการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ ทักษะการ
ยืดหยุ่นในการทำงาน ส่วนองค์ประกอบท่ีเหลือ ได้นำไปจัดกลุ่มตามความสอดคล้อง เพื่อนำไปสร้าง
เป็นตัวบ่งช้ีต่อไป   
 
ตาราง 2 ตารางแสดงองค์ประกอบของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

 

องค์ประกอบ ที่เหลือ 
1. ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม 

-ทักษะการปรับตัวเข้ากับบุคคล 

2. ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง - 
3. ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ 

- 

4. ทักษะการการจัดการกับปัญหาความขัดแย้ง
อย่างสร้างสรรค์ 

- ทักษะการวิเคราะห์พฤติกรรมท้ังของ
ตนเองและของผู้อื่น 
- ทักษะการบริหาร EQ 
-ทักษะการจัดการเชิงบวก 

5. ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน - ทักษะการยืดหยุ่นเวลาการทำงาน  
- ทักษะการยืดหยุ่นวันทำงาน   
- ทักษะการยืดหยุ่นสถานท่ีทำงาน  
- ทักษะการยืดหยุ่นวันลา  
- ทักษะการยืดหยุ่นในเรื่องสวัสดิการ 
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จากตารางท่ี 2 ผู้วิจัยให้จัดองค์ประกอบท่ีเหลือตามความสอดคล้องคือ ทักษะการปรับตัวเข้า
กับบุคคล เป็นแนวทางในหารสร้างตัวชี้วัดของทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
ทักษะการวิเคราะห์พฤติกรรมท้ังของตนเองและของผู้อื่น ทักษะการบริหาร EQ และทักษะการจัดการ
เชิงบวกเป็นแนวทางในหารสร้างตัวชี้วัดของทักษะการการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่าง
สร้างสรรค์ ทักษะการยืดหยุ่นเวลาการทำงาน ทักษะการยืดหยุ่นวันทำงาน  ทักษะการยืดหยุ่นสถานท่ี
ทำงาน ทักษะการยืดหยุ่นวันลา และทักษะการยืดหยุ่นในเรื่องสวัสดิการ เป็นแนวทางในหารสร้าง
ตัวชี้วัดของทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน  โดยมีรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบท่ีจะนำไปสู่การ
นิยามของแต่ละองค์ประกอบดังหัวข้อท่ีจะกล่าวต่อไปนี ้

 
 4.3.1 ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
  1. ความหมายของทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

Pitts, J (2009) ได้ให้ความหมายของทักษะการปรบัตัวเข้ากับความแตกต่างทาง 
วัฒนธรรม ว่าหมายถึง กระบวนการท่ีมีพลวัตซึ่งปจัเจกบุคคลได้สถาปนาและรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์
ท่ีมั่นคง ต่างตอบแทน และยังคงดำเนินไปได้ตามบทบาทหน้าท่ีระหว่างตนเองกับส่ิงแวดล้อมใหม่ท่ีไม่
คุ้นเคยหรือมีความแตกต่างด้านวัฒนธรรม โดยคิมเสนอว่าในระหว่างกระบวนการของการปรับตัวข้าม
วัฒนธรรมนัน้จะมีข้ันตอนทางวัฒนธรรมอยู่ 3 ระยะ ประกอบไปด้วย ระยะทีหนึ่ง บุคคลรู้สึกว่า 
ตนเองสามารถปฏิสัมพันธ์ได้อย่างเหมาะสมในสังคมใหม่ ระยะท่ีสอง บุคคลเกิดความมั่นคงภายใน
จิตใจและไม่ประสบกับภาวะโศกเศร้าทางอารมณ์จากความกดดันในการปรับตัว และ ระยะท่ีสาม 
บุคคลรู้สึกถึงพัฒนาการภายในท่ีค่อยเป็นค่อยไป ในการปรับตัวด้านอัตลักษณ์และความเป็นบุคคลท่ีมี
ความผสมผสานทางวัฒนธรรม อัตลักษณ์ใหม่ท่ีเกิดขึ้นไม่ใช่อัตลักษณ์ท่ีมีรากเหง้ามาจากวัฒนธรรม
เดียว แต่จะเป็นอัตลักษณ์ท่ีขยายตัวออกไปจากอัตลักษณ์ด้ังเดิมโดยรวมเอาความหลากหลาย ทาง
วัฒนธรรมอื่น ๆ เข้ามาไว้ด้วย มีความรู้สึกเช่ือมโยงไปยังมนุษยชาติและสำนึกของความเป็นพลเมือง
โลกเข้ามาเกี่ยวข้อง 

ธานิษฐ์ กองแก้ว (2544) ได้ให้ความหมายของทักษะการปรับตัวเข้ากับความ 
แตกต่างทางวัฒนธรรม คือ  การปรับตัวที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ท่ีคนแปลกหน้าในวัฒนธรรมใหม่มี
ความต้องการท่ีจะควบคุมและจัดการกับส่ิงต่างๆ ในสภาพแวดล้อมใหม่โดยใช้การส่ือสารเป็น
เครื่องมือจะทำให้เกิด การเรียนรู้และเผชิญสถานการณ์ท่ีมีปัญหาต่างๆ ผ่านการส่ือสาร ท้ังวัจนภาษา
และอวัจนภาษา การส่ือสารจึงทำหน้าท่ีเป็นตัวเช่ือมกระบวนการทางสังคม ทำให้เกิดกระบวนการ
เรียนรู้และสะสม ความรู้โดยส่ิงแวดล้อมเป็นปัจจัยผลักดัน 
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เมตตา วิวัฒนานุกูล (2548) ได้ให้ความหมายของทักษะการปรับตัวเข้ากับความ 
แตกต่างทางวัฒนธรรม คือ การเปล่ียนแปลงท้ังพฤติกรรม ส่วนบุคคล และพฤติกรรมทางสังคม ซึ่ง
การเปล่ียนแปลง นี้อาจเป็นการปรับตัวเองให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมใหม่ หรือเปล่ียนบางส่วน
ของสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม กับความต้องการของตนเอง คนส่วนมากจะเปรียบเทียบวัฒนธรรม
ของตัวเองกับวัฒนธรรมเจ้าบ้านเพราะสังคม และวัฒนธรรมเจ้าบ้านนั้นมีอำนาจควบคุมหรือมีอิทธิพล 
อย่างมากต่อการดำรงชีวิตประจำวันและบทบาทหน้าท่ี ซึ่งเป็นแรงกดดันให้ต้องปรับตัวให้เข้ากับ
ระบบวัฒนธรรมในสังคมใหม่ และในกระบวนการเข้าสู่วัฒนธรรมใหม่ จึงมีความจำเป็นท่ีจะต้องเข้าสู่
กระบวนการปรับตัวทางวัฒนธรรม (Intercultural Adaptation Process) อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้  

จากความหมายต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ทักษะการปรับตัวเข้ากับความ 
แตกต่างทางวัฒนธรรม หมายถึง ความสามารถในการปรับตัวท่ีไม่คุ้นเคยหรือมีความแตกต่างจากท่ี
เคยเป็นอยู่ ท่ีเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ สถานท่ี กลุ่มบุคลคล คนแปลกหน้าในวัฒนธรรมใหม่ มีความ
ต้องการท่ีจะควบคุมและจัดการกับส่ิงต่างๆ ในสภาพแวดล้อมใหม่โดยใช้การส่ือสารเป็นเครื่องมือจะ
ทำให้เกิดการเรียนรู้และเผชิญสถานการณ์ท่ีมีปัญหาต่างๆ ผ่านการส่ือสารท้ังวัจนภาษาและอวัจน
ภาษา  

  2. ความสำคัญของทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
Oberg (1960) ได้กล่าวว่า ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม  

เป็นสภาวะท่ีบุคคลเกิดความกระวนกระวาย สับสน เมื่อไปอยู่ในอีกวัฒนธรรมองค์กรหนึ่ง ซึง่มีการ
เปล่ียนแปลงท้ังสภาพสังคม สภาพแวดล้อม รวมถึงวัฒนธรรมท่ีแตกต่างจากวัฒนธรรมเดิมท่ีคุ้นเคย 
โดยบุคคลจะเริ่มมีปฏิกิริยาปฏิเสธสภาพแวดล้อมท่ีอึดอัด รู้สึกไม่สะดวกสบาย จากนั้นจะมีพฤติกรรม
ถอยห่างหลีกหนีออกไป การฟื้นฟูสภาวะของการหวาดหวั่นวัฒนธรรมใหม่ มีสามแนวทางท่ีสำคัญ คือ 
เริ่มจากทำความรู้จักกับชนชาตินั้น โดยผ่านการส่ือสาร ดังนั้นจำเป็นพยายามเข้าใจวัฒนธรรมใหม่
และผสมผสานกับวัฒนธรรมเดิมเพื่อพัฒนาพฤติกรรมของตน สุดท้ายคือควรหาบุคคลท่ีมีความอดทน 
เห็นอกเห็นใจ และเข้าใจในส่ิงท่ีเกิดขึ้น พร้อมเป็นผู้รับฟังท่ีดี แม้ว่าอาจจะไม่ได้ช่วยอะไรมากมาย แต่
จะทำใหผู้ท่ีเกิดสภาวะการหวาดหวั่นวัฒนธรรมใหม่ได้ปลดปล่อยความรู้สึกท่ีอึดอัด กังวลใจ ทำให้
รู้สึกดีข้ึน ซึ่งทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรมจึงเป็นส่ิงสำคัญท่ีทุกคนจะต้องมี
เมื่อมกีารเปล่ียนแปลงสถานท่ีทำงาน เพื่อนร่วมงาน หรือปรับเปล่ียนตำแหน่ง 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 

67 

Gudykunst & Hammer (1988) ได้กล่าวว่า ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่าง 
ทางวัฒนธรรมจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลอยู่ในสถานท่ีท่ีมีวัฒนธรรมต่างจากเดิม บุคคลจะพยายามหา
หนทางเพื่อปรับพฤติกรรมเพื่อปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นและสภาพแวดล้อมท่ีไม่พึงพอใจ ในขณะท่ี
บุคคลกำลังเรียนรู้ท่ีจะเอาชนะอยู่นั้น บุคคลจะเผชิญกับความรู้สึกท่ีไม่มั่นคง (Uncertainty) ในการ
แสวงหาหนทาง จึงมีผลทำให้เกิดความวิตกกังวลใจ (Anxiety) ความยากลำบาก (Distress) ในการด
ดำรงชีวิตในสภาพแวดล้อมท่ีไม่คุ้นเคย ดังนั้นบุคคลจึงจำเป็นจะต้องมีทักษะการปรับตัวเข้ากับความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมเพื่อลดความรู้สึกไม่มั่นคงและความวิตกกังวลใจให้ได้ 

นิภา นิธยายน (2530) กล่าวว่า ในชีวิตประจำวันของมนุษย์ต้องเผชิญกับ 
ส่ิงแวดล้อม ซึ่งเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในตัวบุคคล หรือจาก
สภาพธรรมชาติท่ีอยู่รอบๆตัว ส่ิงท่ีกล่าวนี้จะรบกวนดุลยภาวะของบุคคล เป็นเหตุให้บุคคลต้อง
ปรับตัวเพื่อดำรงไว้ซึ่งความมั่นคงของชีวิต หากไม่มีการปรับตัวจะทให้กำดความคับข้องใจ 
(Frustration) ความขัดแย้ง (Conflict) ความวิตกกังวล (Anxiety) เป็นผลให้บุคคลมีความตึงเครียด
ทางจิตใจ และอารมณ์อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ มนุษย์จึงจำเป็นต้องหาทางออกหรือหาวิธีแก้ปัญหาต่างๆ 
ท่ีเรียกว่า กระบวนการปรับตัว เนื่องจากการปรับตัวเป็นลักษณะหนึ่งของส่ิงมีชีวิตท้ังหลาย ดังนั้นจึง 
ได้มีการศึกษาอย่างกว้างขวาง ซึ่งความคิดเกี่ยวกับการปรับตัว มีกำเนิดจากชีววิทยา ซึ่งดาร์วิน 
(Darwin) เป็นผู้ริเริ่มใช้คําว่าการปรับตัวหรือ "Adaptation” และกำหนดคํานี้ไว้ในทฤษฎี วิวัฒนาการ
โดยความเช่ือท่ีว่า ส่ิงมีชีวิตท่ีสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมของโลกท่ีเต็มไป ด้วยภัย
อันตรายได้เท่านั้นท่ีดำรงชีวิตอยู่ได้ การปรับตัวในแง่ชีววิทยาเป็นการปรับตัวที่เป็นไปตาม 
สภาพความต้องการของร่างกาย แต่การปรับตัวในแง่จิตวิทยาซึ่งภาษาอังกฤษใช้คําว่า "Adjustment" 
ซึ่งหมายถึง การปรับตัวที่เป็นไปตามสภาพความต้องการของจิตใจ 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทาง 
วัฒนธรรม จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลอยู่ในสถานท่ีท่ีมีวัฒนธรรมต่างจากเดิม บุคคลจะพยายามหาหนทาง
เพื่อปรับพฤติกรรมเพื่อปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นและสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่าง จึงเป็นส่ิงสำคัญท่ีทุกคน
จะต้องมีเม่ือมีการเปล่ียนแปลงสถานท่ีทำงาน เพื่อนร่วมงาน หรือปรับเปล่ียนตำแหน่ง เพื่อจะให้การ
ทำงานหรือการใช้ชีวิตในสังคมราบรื่น 

  3. ตัวชี้วัดของทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
Black & Gregersen (1991) ได้กล่าวว่า ทักษะการปรับตัวเข้ากับความ 

แตกต่างทางวัฒนธรรมสามารถศึกษาได้ในหลายมิติท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับตัวในองค์กรนั้นๆ สามารถ 
แบ่งเป็น 2 ด้านใหญ่ คือ การปรับตัวเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับงานและการปรับตัวเรื่องอืน่ๆ นอกเหนือจาก
งาน ซึ่งจะครอบคลุมการปรับตัว 3 ด้านต่อไปนี้  
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1) การปรับตัวทั่วไป (General Adjustment) เป็นระดับทางจิตวิทยาของ 
บุคคลท่ีรู้สึก ผ่อนคลาย สะดวกสบาย กับเรื่องภูมิอากาศ อาหาร ในต่างประเทศ  

2) การปรับตัวเรื่องงาน (Work Adjustment) เป็นระดับความสะดวกใน 
การปฏิบัติงาน ในสภาพแวดล้อมของการทำงานท่ีต่างจากเดิม เช่น ลักษณะงาน มาตรฐานของการ
ปฏิบัติงานวัฒนธรรมองค์กร  

3) การปรับตัวต่อการมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมท่ีไปอาศัยอยู่ (Interact With  
Host Nationals Adjustment) เป็นระดับเชิงจิตวิทยาท่ีรู้สึกผ่อนคลายกับการส่ือสารและการ
ปฏิสัมพันธ์ ระหว่างบุคคลท่ีมีความแตกต่างกัน 

ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรมสามารถจะทำให้การทำงาน 
สำเร็จได้นั้นต้องประกอบด้วย 

ก) ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) ความเช่ือมั่นในความสามารถตนเอง 
โดยพิจารณาจากความรู้สึก ความคิดการจูงใจและพฤติกรรม ซึ่งบุคคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถ
ตนเองสูงจะทำให้มีโอกาสประสบความสำเร็จและสามารถเผชิญอุปสรรคในงานต่างๆ ได้ แม้ว่า
สถานการณ์จะมีความยากลำบาก ซับซ้อน ไม่แน่นอนหรือไม่คุ้นเคย แต่บุคคลตัดสินความสามารถ
ของตนเองในการจัดการและแสดงพฤติกรรมในสถานการณ์ต่างๆเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และถึงแม้
อาจมีความล้มเหลวเกิดขึ้น บุคคลท่ีรับรู้ความสามารถตนเองสูงจะมองเป็นเรื่องความผิดพลาดมาจาก
สาเหตุท่ีพยายามไม่เพียงพอ และมีแนวโน้มท่ีจะพยายามแสวงหาความรู้เพื่อจะเรียนรู้และมีพฤติกรรม
ใหม่เกิดข้ึน 

ข) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Relational Skills) เมื่อบุคคลมีโอกาสได้สร้าง 
ความสัมพันธ์ พูดคุยแลกเปล่ียนข้อมูลกับคนอื่นในองค์กร ข้อมูลท่ีได้รับจากการส่ือสารจะมีประโยชน์
ต่อการแสดงพฤติกรรมท่ีควรปฏิบัติและท่ีไม่ควรปฏิบัติ ซึ่งจะส่งผลให้บุคคลสามารถการปรับตัว ให้
เข้ากับสภาพสังคมนั้นๆ ได้ 

ค) ทักษะด้านการรับรู้ (Perception Skills) เป็นความสามารถท่ีจะเข้าใจส่ิงท่ี 
เหมาะสมและไม่เหมาะสมในองค์กรท่ีไปปฏิบัติงาน บุคคลท่ีมีความสามารถในการเข้าใจความหมาย 
ภายหลังจากมีส่ิงกระตุ้น ไม่ว่าจะเป็นการเห็น การได้ยิน การสัมผัส การได้กล่ิน และการรู้รส บุคคล
จะมีการตอบสนองท่ีเหมาะสมในสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกันได้ ดังนั้นทักษะด้านนี้จึงมีความสำคัญ
มาก เพราะหากบุคคลมีทักษะการรับรู้ท่ีจำกัด และตีความหมายของส่ิงกระตุ้นผิดไปจากความเป็น 
จริงก็ย่อมจะส่งผลถึงอารมณ์และพฤติกรรมท่ีแสดงออกผิดไปจากท่ีควรจะเป็น และสุดท้ายจะมีผลต่อ
การปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของบุคคลอีกด้วย 
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Cushner & Brislin (1996) ได้กล่าวว่า ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทาง 
วัฒนธรรม มีตัวชี้วัด 4 ประการ ท่ีบ่งบอกถึงความสำเร็จของการปรับตัว ได้แก่ 

1) มีความสุข กินดีอยู่ดี (Feeling of Contentment & Well-Being) 
2) สามารถรักษาความสัมพันธ์กับคนอื่นๆได้ ได้รับความนับถือและ 

สัมพันธภาพท่ีดีเย่ียม จากบุคคลอื่น (Maintenance/Respect Gold Relations) 
3) สามารถทำงานได้อย่างประสบความสำเร็จ รวมท้ังเข้าใจปรัชญาการ 

ทำงานของบุคคล อื่นด้วยอย่างดี (Task Effectiveness) 
4) ไม่มีความตระหนกทางวัฒนธรรมหรือสามารถขจัดให้หมดไปหรือแทบ 

ไม่เหลือ 
  Ting-Toomey (1999) ได้กล่าวว่า ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม พิจารณาจากปัจจัยท่ีเป็น เหตุก่อให้เกิดการปรับตัว (Antecedent Factors) คือ ปัจจัยท่ีมี 
อิทธิพลต่อการปรับตัว สามารถแบ่งได้ 3 ระดับคือ ปัจจัยระดับบุคคล (Individual-level Factors) 
ปัจจัยระดับระหว่างบุคคล (Interpersonal-level Factors) และปัจจัยระบบ (System-level 
Factors) 
   1) ปัจจัยระดับบุคคล (Individual-level Factors) 

1.1 ลักษณะทางบุคลิกภาพ (Personality Attributes) เช่น บุคคลท่ีมีลักษณะ 
เข้าใจและยอมรับในสถานการณ์ท่ียังมีความคลุมเครือ อดทนต่อความกํากวม มีความยึดหยุ่น และมี
แรงขับภายในท่ีจะส่งเสริมให้สามารถปรับตัวได้ 

1.2 แรงจูงใจ (Motivation Orientation) คือ แรงขับของมนุษย์ท่ีจะย้ายออกจาก 
วัฒนธรรมตนเองเพื่อเข้ามาสู่วัฒนธรรมใหม ่

1.3 ความคาดหวัง (Individual Expectation) คือ ความคาดหวังถึงเหตุการณ์ท่ีจะ 
เกิดขึ้นและผลของเหตุการณ์นั้น ความคาดหวังท่ีจะทำให้มีการปรับตัวได้ คือ ความคาดหวังท่ีอยู่บน
พื้นฐานของความจริงและเป็นความคาดหวังในเชิงบวก หรือมองโลกในแง่ดี 

1.4 ความรู้ทางวัฒนธรรม (Cultural Knowledge) เช่น ความรู้เกี่ยวกับ 
ประวัติศาสตร์ การเมือง เศรษฐกิจ ภาษา หรือวิธีการบริหารงาน การแก้ปัญหา การตัดสินใจของ 
ผู้คนในองค์กรท่ีไปอาศัย 

2) ปัจจัยระดับระหว่างบุคคล (Interpersonal-level Factors) 
2.1 เครือข่ายทางสังคม (Contact Network) ท่ีมีบทบาทสำคัญเพื่อช่วยเหลือ 

บุคคลในการปรับตัว คือ ช่วยเหลือทางด้านจิตใจและความรู้สึก ช่วยเหลือด้านการงาน และช่วยเหลือ
ในการสนับสนุนข้อมูล 
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2.2 ทักษะในการส่ือสารระหว่างบุคคล (Adaptive International Skills) คือ  
ทักษะการจัดการความเครียด ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และทักษะการส่ือสารอย่าง
มีประสิทธิผล 

3. ปัจจัยระดับระบบ (System-level Factors) คือ ส่ิงแวดล้อมของ 
หน่วยงานท่ีไปอาศัยท่ีมีอิทธิพลต่อการปรับตัว  

3.1 สภาพสังคม (Social Conditions) มีความแตกต่างกันไปแต่ละหน่วยงาน 
ท่ีมีสภาพสังคมท่ีดี จะส่งเสริมทำให้เกิดการปรับตัวได้ง่าย ซึ่งตรงกันข้ามกับหน่วยงานท่ีมีสภาพสังคม
ท่ีไม่ดี ทำให้การปรับตัวเป็นไปได้ยาก 

3.2 ระยะห่างทางวัฒนธรรม (Cultural Distance) คือ ระดับการปรับตัว ทาง 
วัฒนธรรมทางจิตวิทยาของบุคคลท่ีจะเช่ือมความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้ 
 
ตาราง 3 ตารางสังเคราะห์ตัวช้ีวัดทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรมในศตวรรษท่ี 
21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

                                           นักวิชาการ 
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1. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ ์ ✓ ✓ ✓ 4 
2. ทักษะการรู้วัฒนธรรมองค์กร ✓ ✓ ✓ 3 
3. การสามารถรักษาความสัมพันธ์กับคนอื่นๆได้  ✓  1 
4. การมีเครือข่ายทางสังคม  ✓ ✓ 4 
5. ทักษะในการส่ือสารระหว่างบุคคล  ✓ ✓ 3 

 
จากตารางท่ี 3  ผลการสังเคราะห์ตัวช้ีวัดทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทาง 

วัฒนธรรมในศตวรรษท่ี 21  ของผู้บริหารสถานศึกษาจากนักวิชาการต่างๆ  แต่การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัย
ได้ใช้หลักเกณฑ์ในการพิจารณาองค์ประกอบท่ีมีความถ่ีสูง ในท่ีนี้ใช้ความถ่ีต้ังแต่ 3  ขึ้นไป และเป็น
ตัวชี้วัดท่ีมีความสอดคล้องกับบริบทของผู้บริหารสถานศึกษาในประเทศไทย เพื่อกำหนดเป็นกรอบ
แนวคิดการวิจัย (conceptual framework) ผู้วิจัยสรุปได้ว่า มีจำนวน 4 ตัวชี้วัด ได้แก่   
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ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  ทักษะการรู้วัฒนธรรมองค์กร การมีเครือข่ายทางสังคม ทักษะในการ
ส่ือสารระหว่างบุคคล  ส่วนตัวชี้วัดท่ีเหลือได้นำไปจัดกลุ่มตามความสอดคล้อง เพื่อนำไปสร้างเป็นข้อ
คำถามต่อไป 
 

 4.3.2 ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลง 
  1. ความหมายของทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2539) ได้ให้ความหมาย ทักษะการปรับตัวเข้ากับ 
ความเปล่ียนแปลงว่าหมายถึง การปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
อยู่ตลอดเวลาทำให้องค์การได้รับผลกระทบต่อสภาวะท่ีเปล่ียนไปนั้น การเปล่ียนแปลงขององค์การจะ
เกิดขึ้นเพื่อความเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์กับองค์การโดยสามารถแก้ปัญหาท่ี
เกิดขึ้นในองค์การได้ 

มัลลิกา ต้นสอน (2546) ได้ให้ความหมาย ทักษะการปรับตัวเข้ากับ 
ความเปล่ียนแปลงว่าหมายถึง การเปล่ียนแปลงเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นแล้วทำให้ระบบท่ีได้รับ
ผลกระทบจะปรับตัวแตกต่างไปจากเดิม การเปล่ียนแปลงมิใช่เรื่องใหม่ แต่เป็นเรื่องปกติท่ีเกิดขึ้นอยู่
ตลอดเวลาเพียงแต่ในอดีตการเปล่ียนแปลงจะเกิดขึ้นในอัตราท่ีช้า เรียบง่าย และไม่ก่อให้เกิด
ผลกระทบท่ีซับซ้อนและรุนแรงต่อการดำรงชีวิต เราจึงไม่รู้สึกหรือไมไ่ด้ให้ความสำคัญ ปัจจุบันการ
เปล่ียนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหลายรูปแบบ และก่อให้เกิดผลกระทบท่ีเกี่ยวเนื่องซับซ้อนสร้าง
ความสับสน หลายครั้งทำให้เรารู้สึกว่ามีความรุนแรงเกินกว่าจะควบคุมได้ ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาท้ังใน
เชิงโครงสร้างและจิตใจ ท้ังต่อการดำรงชีวิตและการทำงานของเรา 

ณัฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2545) ได้ให้ความหมายทักษะการปรับตัวเข้ากับความ 
เปล่ียนแปลงหมายถึง การใช้ความรู้ทักษะความสามารถและประสบการณ์เพื่อปรับตัวและอำนวย
ความสะดวก ในการเปล่ียนแปลงขององค์การ ให้เกิดข้ึนและดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ปกติ
ตัวแทนการเปล่ียนแปลงขององค์การ อาจจะเป็นผู้ท่ีมีบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบหลายอย่าง
ด้วยกันคือ อาจจะเป็นท้ังผู้นำการเปล่ียนแปลง ผู้อำนวยการความสะดวกในการเปล่ียนแปลงผู้เจรจา
ต่อรองระหว่างผลประโยชน์และเป็นท่ีปรึกษาใน เรื่องต่าง ๆ ขององค์การ ท่ีจะขึ้นอยู่กับสถานการณ์
และความต้องการขององค์การว่าต้องการให้เขาแสดงบทบาทและหน้าท่ีใดเป็นสำคัญ 

สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2554) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ทักษะการปรับตัวเข้ากับ 
ความเปล่ียนแปลงหมายถึง กระบวนการ วิธีการท่ีทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงจากส่ิงเดิมให้กลายเป็น
ส่ิงใหม่ โดยอาศัยองค์ประกอบในการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญ เช่น การวางแผนกลยุทธ์ในการดำเนินงาน 
การปรับเปล่ียนโครงสร้าง วิธีการทำงาน การประยุกต์การทำงานภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง
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ไป เพื่อทำให้ องค์การบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้และสามารถทำให้เกิดความได้เปรียบทางการ
แข่งขันได้ 

จากความหมายต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ทักษะการปรับตัวเข้ากับความ 
เปล่ียนแปลงหมายถึง ความสามารถการปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
อยู่ตลอดเวลาทำให้องค์การได้รับผลกระทบต่อสภาวะท่ีเปล่ียนไปนั้น ในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายเมื่อมีการเปล่ียนแปลงนั้น จะต้อง มีกระบวนการ วิธีการท่ีทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงจากส่ิง
เดิมให้กลายเป็นส่ิงใหม่ โดยอาศัยองค์ประกอบในการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญ เช่น การวางแผนกลยุทธ์
ในการดำเนินงาน การปรับเปล่ียนโครงสร้าง วิธีการทำงาน การประยุกต์การทำงานภายใต้
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อทำให้ องค์การบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 

  2. ความสำคัญของทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลง 
บุษกร วัชรศรีโรจน์ (2548) ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลงเป็นการ 

ทักษะบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนให้องค์การและบุคลากรสามารถท่ีจะปรับตัวและตอบรับกับการ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในองค์การได้อย่างมปีระสิทธิกาพ เนื่องจากผลลัพธ์ของการดำเนินการ
ขององค์การมาจากผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การโดยรวม ดังนั้นการบริหารจัดการเพื่อ
ก่อให้เกิดการยอมรับในองค์การก็คือ การยอมรับของบุคลากรโดยรวมไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อผล
การดําเนินงานขององค์การ เพื่อให้การเปล่ียนแปลงนั้น ๆ เกิดข้ึนได้อย่างบรรลุเป้าหมายและส่งผลดี
ต่อองค์การองค์การต้องมีการเปล่ียนแปลงให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปเพื่อ
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การได้ สภาพของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาซึ่งจะมี
ผลกระทบต่อทัศนคติ ค่านิยมและความเช่ือของคนในสังคม สภาพของสังคมมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวมเร็ว ชีวิตความเป็นอยู่เต็มไปด้วยการแข่งขัน ด้ินรน เนื่องจากผลกระทบจากปัจจัยต่างๆ ท่ีมีต่อ
ระบบสังคม ต้ังแต่สภาพ เศรษฐกิจท่ีบีบค้ัน การรับอิทธิพลของวัฒธนธรรมตะวันตกท่ีเพิ่มมากขึ้น 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี จากการเปล่ียนแปลงของสภาพสังคมดังกล่าวมีผลกระทบท่ีทำให้
องค์การต่างๆ ต้องปรับตัวเข้ากับเปล่ียนแปลงตามไปด้วย เพื่อท่ีองค์การสามารถดำเนินกิจกรรมต่าง 
ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ได้ 

พัชรนันท์ กล่ันแก้ว(2552)ได้กล่าวถึง ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง 
ของผู้บริหารสถานศึกษาว่า ผู้ท่ีถูกคาดหวังในสถานการณ์แห่งการเปล่ียนแปลงมากท่ีสุด ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษา ท้ังนี้เพราะบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษามีความสำคัญอย่างมากต่อการใช้
เหตุผลให้อยู่เหนือการต่อต้าน และอารมณ์ความรู้สึกต่าง ๆ และบางครั้งต้องใช้อำนาจโดยตำแหน่ง
อย่างฉลาด เพื่อสนองผลประโยชน์ท่ีดีท่ีสุดให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์การทุกคน ในขณะท่ีอยู่ใน
ภาวะกดดันท้ังจากบุคคลภายใน และภายนอกองค์การ และจากบุคคลเบ้ืองบนและเบ้ืองล่าง ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องสามารถทำหน้าท่ีเป็นเสมือนปกป้องการเปล่ียนแปลงและสนับสนุนการเปล่ียนแปลง
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ได้ในเวลาเดียวกัน โดยแสดงให้ผู้ปฏิบัติเห็นว่า ตัวผู้บริหารสถานศึกษาเองก็กำลังเรียนรู้ส่ิงท่ีกำลัง
เปล่ียนแปลง เช่นเดียวกันกับครูและบุคลากรทุกคน จะทำให้ได้พลังร่วมในการปฏิบัติมากกว่าการ
ต่อต้าน หลังจากนั้นผู้นำการเปล่ียนแปลงก็จะสามารถกำหนดทิศทาง และริเริ่มวิธีการใหม่ ๆ ในการ
เปล่ียนแปลงได้โดยง่าย 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง 
ของผู้บริหารสถานศึกษาเป็น ทักษะบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนให้องค์การและบุคลากร สามารถท่ีจะ
ปรับตัวและตอบรับกับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิกาพ เนื่องจากผลลัพธ์ของ
การดำเนินการขององค์การมาจากผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การโดยรวม ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องสามารถทำหน้าท่ีปรับตัวและเป็นผู้นำการเปล่ียนแปลงก็จะสามารถกำหนดทิศทาง 
และริเริ่มวิธีการใหม่ ๆเพื่อท่ีองค์การสามารถดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้
ได้ 

  3. ตัวชี้วัดของทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลง 
Havelock และ Zlotolow (1995) ได้กล่าวว่า ทักษะการปรับตัวเข้ากับ 

ความเปล่ียนแปลงนั้นมี 4 ลักษณะด้วยกันคือ  
1) ผู้ท่ีเป็นเหตุหรือตัวเร่งให้เกิดการเปล่ียนแปลง (Catalyst)  
2) ผู้ท่ีแก้ปัญหา (Solution giver)  
3) ผู้ท่ีให้ความช่วยเหลือในกระบวนการเปล่ียนแปลง (Process Helper)  
4) ผู้ท่ีเช่ือมโยงระหว่างแหล่งทรัพยากร (Resource Linker) 

สุรัสวดี ราชกุลชัย(2546) ได้กล่าวถึงทักษะการปรบัตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง  
ว่า ในการเปล่ียนแปลงใด ๆ ในองค์การนอกจากจำเป็นต้องมีการวางแผนการประเมิน และกำกับดูแล
ท่ีดีเพื่อจะนําไปสู่ความสำเร็จตามกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ขององค์การท่ีกำหนดไว้แล้ว องค์การควร
ท่ีจะต้องให้ความสำคัญกับปัจจัยต่าง ๆ ท่ีจะทำให้การปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง ประสบ
ความสำเร็จได้เป็นอย่างดี โดยปัจจัยหลักต่าง ๆ ประกอบด้วย 

1) การสร้างบรรยากาศ สภาพแวดล้อม และความพร้อมขององค์การเพื่อ 
รองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น ส่ิงนี้จะสร้างขึ้นได้ก็ต่อเมื่อองค์การให้ความสำคัญในการศึกษา 
วิเคราะห์อย่างถี่ถ้วนถึงองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องภายในองค์การ ตลอดจนภูมิหลังหรืออดีต อีกท้ัง 
ปัจจัยภายในหรือปัจจัยภายนอกท่ีหล่อหลอมทำให้องค์การเป็นอยู่ในสภาพปัจจุบันนี้ 

2) การยอมรับร่วมกันในกลยุทธ์ เป้าหมาย และวิสัยทัศน์ของการ 
เปล่ียนแปลงท่ีกำหนดขึ้น เนื่องจากการยอมรับและการมีส่วนร่วมในความสำเร็จจะเป็นปัจจัยท่ีทำให้
การเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นและเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นจึงควรจะมีการยอมรับร่วมกันต้ังแต่ระดับผู้นํา 
ระดับสูงและถ่ายทอดลงมาถึงระดับอื่น ๆ ตลอดการดำเนินการเปล่ียนแปลง 
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3) ทีมผู้นําระดับสูงท่ีกระตือรือร้นและมีวิสัยทัศน์กว้างไกล โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งผู้ท่ีมีความรู้และความชํานาญด้านการศึกษา ลูกค้า ประชาชน ค่านิยม พฤติกรรม และ
ผลลัพธ์ที่คาดหวังว่าจะได้รับจากการเปล่ียนแปลง นอกจากนี้การแต่งต้ังทีมผู้นําท่ีดีควรจะเป็นทีม
เดียวกันตลอดโครงการเปล่ียนแปลง เพื่อให้มีการถ่ายทอดแนวความคิดและการทำงานอื่น ๆ ได้อย่าง
ต่อเนื่อง ไม่ขาดตอน ซึ่งจะส่งผลให้การใช้ทรัพยากร และการจัดการกับเวลาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4) ดำเนินการตามแผนการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีวางไว้ให้เหมาะสมกับ 
เวลา สถานการณ์ และกลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากได้มีการวิเคราะห์ และศึกษาองค์การมาเป็นอย่างดีใน
ระดับหนึ่งแล้ว ดังนั้นแผนการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ น่าจะสามารถช่วยสนับสนุน และเตรียมความ
พร้อม สำหรับการเปล่ียนแปลงตามช่วงเวลาต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

5) ให้ความสำคัญกับการมองภาพรวมทั้งระบบ และความคิดอย่างต่อเนื่อง  
เพื่อการดำเนินการท่ีเช่ือมโยงกันเป็นภาพรวมทั้งพฤติกรรม กลยุทธ์ การปฏิบัติ การตอบแทน และ 
การประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อจูงใจให้บุคลากรดำเนินการเปล่ียนแปลงตามท่ีคาดหวังในท้ายท่ีสุด 

6) ศึกษาและทำความเข้าใจกับสภาพภายนอกอย่างต่อเนื่อง เนื่องจาก 
สภาพแวดล้อมมีการเปล่ียนแปลงไปตามท่ีเราคาดหวังได้และคาดหวังไม่ได้ ดังนั้นจึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ี
เราต้องติดตาม ทำความเข้าใจปัจจัยต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ 

7) ความสามารถในการกําหนดการวางแผน และการปรับแผนการ 
ดำเนินการดังท่ีได้แสดงไว้ในปัจจัยข้างต้น เมื่อเราได้ทำการศึกษาตลอดจนทำความเข้าใจกับสภาพ
และปัจจัยท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา ความจําเป็นอีกประการหนึง่คือ ความยืดหยุ่นในการนําข้อมูล
นั้นไปปรับแผนการดําเนินงานเพื่อตอบสนองประเด็นนั้น ๆ ได้อย่างเหมาะสม และทันต่อเหตุการณ์
เพื่อให้ การดำเนินการเปล่ียนแปลงสำเร็จได้ในท้ายท่ีสุด 

พัชรนันท์ กล่ันแก้ว (2552) ได้กล่าวถึงทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง  
ว่า สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกองค์การมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงขององค์การ ซึ่งถ้า
มองในเชิงบวก โดยเห็นว่ามีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้น ย่อมเป็นโอกาสท่ีองค์การจะได้รับการพัฒนา 
บุคลากรต้องรู้เท่าทันสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อปรับตัวให้สอดคล้องอย่างเหมาะสมตามปัจจัย ท่ีมีผลต่อ
การเปล่ียนแปลงภายในองค์การ ได้แก่  

1) การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน เน้นการให้บริการท่ีใช้ 
ผู้เช่ียวชาญในการวางแผนและควบคุมระบบเทคโนโลยี  
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2) มีการเปล่ียนแปลงอำนาจการบริหาร ผู้บริหารใหม่เช่นการปรับเปล่ียน 
หัวหน้ากลุ่มสาระ หัวหน้ากลุ่มงานทำให้วิธีการบริหารเปล่ียนไปตามวิสัยทัศน์และทัศนคติของผู้นำ  

3) การปรับเปล่ียนระบบโครงสร้างขององค์การ ในด้านระบบการ 
ติดต่อส่ือสาร และการทำงาน 

4) วัฒนธรรมองค์การภายในมีการเปล่ียน เป็นการให้ความสำคัญในการ 
มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ และค่าของงานมากกว่าการถือตำแหน่งหน้าท่ีงาน  

5) การปรับกระบวนการบริหารเพื่อรับมือการเปล่ียนแปลงให้เป็นลักษณะ 
การบริหารแบบยืดหยุ่น ให้เกิดความคล่องตัวในการทำงาน 

6) การบอกเล่าและเปิดเผยข้อมูลท่ีสรุปได้ถึงข้อดี/ข้อเสีย ท่ีมีผลต่อ 
บุคลากรในองค์การ เพื่อแสดงความจริงใจและจริงจัง ในการแก้ไขสถานการณ์ความเปล่ียนแปลง 

7) เปิดรับฟังถึงผลกระทบของความเปล่ียนแปลงท่ีมีต่อทีมงานและฝึกให้ 
บุคลากรลองคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตหรือในระยะใกล้ ท่ีเป็นผลจากการเปล่ียนแปลงใน
สถานการณ์นั้น ๆ จัดประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกนัและกัน เพื่อวัดความเข้าใจต่อการปรับตัว
อย่างถูกต้องของผู้ร่วมทีมงาน 
 
ตาราง 4 ตารางสังเคราะห์ตัวช้ีวัดทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

                                           นักวิชาการ 
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1. การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ✓ ✓ ✓ 3 
2. การเปล่ียนแปลงอำนาจการบริหารในองค์การ ✓ ✓ ✓ 3 
3. การประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ✓ ✓ ✓ 3 
4. การปรับกระบวนการบริหารเพื่อรับมือการเปล่ียนแปลง ✓ ✓ ✓ 3 
5. การศึกษาและทำความเข้าใจกับสภาพภายนอกอย่างต่อเนื่อง  ✓  1 
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จากตารางท่ี 4  ผลการสังเคราะห์ตัวช้ีวัดทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง 
ในศตวรรษท่ี 21  ของผู้บริหารสถานศึกษาจากนักวิชาการต่างๆ  แต่การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้
หลักเกณฑ์ในการพิจารณาองค์ประกอบท่ีมีความถี่สูง ในท่ีนี้ใช้ความถ่ีต้ังแต่ 3  ขึ้นไป และเป็นตัวชี้วัด
ท่ีมีความสอดคล้องกับบริบทของผู้บริหารสถานศึกษาในประเทศไทย เพื่อกำหนดเป็นกรอบแนวคิด
การวิจัย (conceptual framework) ผู้วิจัยสรุปได้ว่า มีจำนวน 4 ตัวชี้วัด ได้แก่  การนำเทคโนโลยีมา
ปรับใช้ในการปฏิบัติงาน การเปล่ียนแปลงอำนาจการบริหารในองค์การ การประชุมแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน และการศึกษาและทำความเข้าใจกับสภาพภายนอกอย่างต่อเนื่อง ส่วนตัวชี้วัดท่ี
เหลือ ได้นำไปจัดกลุ่มตามความสอดคล้อง เพื่อนำไปสร้างเป็นข้อคำถามต่อไป 
 

4.3.3 ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
  1. ความหมายของทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าที่ความ

รับผิดชอบ 
McClelland & David (1962) ได้ให้ความหมายว่าทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาท 

หน้าท่ีความรับผิดชอบหมายถึง ทักษะปฏิสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมท่ีคาดหวังของผู้ดำรงตำแหน่ง 
และบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับตำแหน่งนั้นๆ สัมพันธภาพระหว่างบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ี
กำหนดไว้ควบคู่กับตำแหน่งเสมอ ซึ่งบทบาทหน้าท่ีท่ีกำหนดไว้ต้องเป็นท่ีรู้จักกัน และเข้าใจระหว่างผู้
ดำรงตำแหน่งและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ภิญโญ สาธร (2526) ได้ให้ความหมายว่าทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาท 
หน้าท่ีความรับผิดชอบหมายถึง ความมุ่งหวังซึ่งคนอื่นคาดว่าบุคคลในตำแหน่งหนึ่งตำแหน่งใด ควรจะ
กระทำหรือแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่าง หนึ่งออกมาในสถานการณ์หนึ่ง บทบาทนี้จะควบคู่กับ
ตำแหน่งท่ีบุคคลดำรงอยู่เสมอ 

พนัส หันนาคินทร์ (2529 อ้างถึงใน วินัย ฉิมวงษ์ 2542) ได้ให้ความหมาย 
ว่า ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบหมายถึง การปรับตัวและรับผิดชอบในการ
งานทุกอย่างในโรงเรียน ความรับผิดชอบท่ี จะต้องดำเนินการศึกษาในโรงเรียน ให้ได้ผลตาม
จุดประสงค์ของการศึกษาและของราชการ ความรับผิดชอบต่อองค์การท้ังภายในและภายนอก เช่น 
ความได้ผลในการติดต่อประสานงาน กับหน่ายงานอื่น ความรับผิดชอบต่อการตรวจสอบของผู้มี
อำนาจเหนือ ผู้บริหารจะต้องเตรียมพร้อมเพื่อรับรองการตรวจสอบจากผู้มีอำนาจเหนือได้ทุกขณะ 
และปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีท่ีตัวเองได้รับผิดชอบนั้นๆ 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ  
หมายถึง ทักษะท่ีผู้บริหารจะต้องปฏิสัมพันธ์ระหวา่งพฤติกรรมท่ีคาดหวังของผู้ดำรงตำแหน่ง และ
บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับตำแหน่งนั้นๆ ควรจะกระทำหรือแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่าง หนึ่งออกมาใน
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สถานการณ์หนึ่ง บทบาทนี้จะควบคู่กับตำแหน่งท่ีบุคคลดำรงอยู่เสมอ ซึ่งผู้บริหารจะต้องเตรียมพร้อม
เพื่อรับรองการตรวจสอบจากผู้มีอำนาจเหนือได้ทุกขณะ และปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีท่ีตัวเองได้
รับผิดชอบนั้นๆ 

  2. ความสำคัญของทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบ 

Robert J. Havighurst (1953) ได้กล่าวถึง การปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความ 
รับผิดชอบในแง่ของการเรียนรู้งานตามขั้นพัฒนาของชีวิต เขามีความเห็นว่า พัฒนาการของชีวิตในแต่
ละวัยนั้นบุคคลมีงานประจำวัยหรืองานประจำขั้นท่ีต้องเรียนรู้ควบคู่กันไป ถ้าบุคคลสามารถพัฒนา
งานประจำวัยได้สำเร็จก็จะเป็นบุคคลท่ีมีความสุขและ สามารถพัฒนางานประจำวัยในขั้นต่อไปได้
อย่างสำเร็จด้วย ในทางตรงกันข้ามงานในช่วงวัยใดไม่ ประสบผลสำเร็จจะทำให้บุคคลนั้นไม่มีความสุข 
และพัฒนางานประจำวัยในช่วงต่อไปได้ ยากลําบาก ดังนั้นบุคคลท่ีมีการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ี
ความรับผิดชอบได้ในทัศนะของฮาวิกเฮริสท์ จึงหมายถึงบุคคลท่ีประสบความสำเร็จในการเรียนรู้และ
พัฒนางานประจำวัยให้ผ่านพ้นได้ด้วยดี  

Barrie Rogers (1972) ได้กล่าวถึง การปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความ
รับผิดชอบในแง่ของการปรับตัวภายในตนเองโดยเขาเช่ือว่ามนุษย์ทุกคน เป็นศูนย์กลางของ
ประสบการณ์ต่าง ๆ รอบตัวซึ่งเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาส่วนหนึ่งของประสบการณ์ท่ีบุคคลได้รับรู้
และมีการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น รวมทั้งการประเมินผลจากการมี ปฏิสัมพันธ์นั้นก่อให้เกิดตัวเรา (Self) 
หรือ “โครงสร้างของตน” ขึ้นมาเป็นการรับรู้เกี่ยวกับตนใน ด้านต่างๆ เช่น บุคลิกลักษณะ 
ความสามารถของตน บทบาทต่างๆ ของตนในการเกี่ยวข้องกับผู้อื่น และ ส่ิงแวดล้อม ทัศนคติและ
ค่านิยมต่างๆ ของตัวเราประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลได้รับจึงมีส่วนสำคัญในการกำหนดบุคลิกภาพ 
ของบุคคลให้แตกต่างกัน โดยท่ีแต่ละคนจะเข้าใจและรู้จักโลกส่วนตัวของเขาได้ดีท่ีสุด บุคคลท่ีปรับตัว
เข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบได้ คือ บุคคลท่ีเป็นตัวของตัวเอง เข้าใจและยอมรับตนเอง และ
ผู้อื่นรวมทั้งสามารถรับรู้ประสบการณ์ต่างๆตามความเป็นจริง นำประสบการณ์นั้นมาจัดให้ สอดคล้อง
กับโครงสร้างหรือบุคลิกลักษณะของตนอย่าง ไม่ขัดแย้งหรือบิดเบือน จะมีการรับรู้และความคิด
เกี่ยวกับตนเองในทางบวก ส่วนบุคคลท่ีปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบไม่ได้ จะมีความ
ขัดแย้งระหว่างความคิดเกี่ยวกับตนกับประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นมาใหม่อย่างมาก ทำให้เกิดความตึง
เครียดวิตกกังวล สับสน ไม่แน่ใจ สูญเสียความเป็นตัวของตัวเองและมีความคิดเห็นเกี่ยวกับตนจะ
เป็นไปในทางลบและทำให้การทำงานไม่ประสบผลสำเร็จ 

วีระวฒัน์ พงษพ์ะยอม (2534) ผู้คนในยุคสังคมข่าวสารเช่นทุกวันนี้ไม่อาจปฏิเสธได้
ว่าใช้เวลาเกือบครึ่งค่อนของชีวิตไปในการทำงานด้วยเหตุผลความจําเป็นท่ีว่าเพื่อหาเล้ียงตัวเอง 
รวมถึงเพื่อเกื้อกูลครอบครัวญาติพี่น้อง และโดยท่ีการทำงานในสาขาอาชีพต่างๆ ล้วนมีความ
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จำเป็นต้อง เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับคนอื่นหรือท่ีเรียกว่ามีการทำงานเป็นทีม ทำให้เข้าใจได้ว่าทําไมบุคคล
จึงต้องเรียนรู้และปรับตัวในการทำงานร่วมกับคนอื่นและตามบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
ตนเอง เพราะการทำงานเป็นทีมนั้นหมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีทำงานร่วมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ร่วมกัน โดยท่ีสมาชิกในกลุ่มจําต้องเสียสละความเป็นส่วนตัวเท่าท่ีจําเป็น เพื่อให้สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ นอกจากนี้ การทำงานร่วมกับผู้อื่นอาจทำให้บุคคลต้องพยายามเรียนรู้ให้เข้าใจ
อย่างถ่องแท้ ท้ังเนื้อหาลักษณะของงาน ผู้ร่วมงาน และสภาพแวดล้อมในการทำงานไปพร้อมๆ กัน 
ดังนั้นทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบจึงจำเป็นในสังคมยุคปัจจุบันสำหรับ
ผู้บริหาร 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบเป็น 
ศูนย์กลางของประสบการณ์ต่าง ๆ รอบตัวซึ่งเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ส่วนหนึ่งของประสบการณ์ท่ี
บุคคลได้รับรู้และมีการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น เพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ นอกจากนี้ การ
ทำงานร่วมกับผู้อื่นอาจทำให้บุคคลต้องพยายามเรียนรู้ให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ ผู้ท่ีมีความสามารถในการ
ปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบคือคนท่ีไม่มีปัญหาหรือมีปัญหาน้อยเมื่อสถานการณ์
รอบตัวเปล่ียนไปหรือต้องออกจากพื้นท่ีปลอดภัยของตัวเอง มีความพร้อม (willing) ท่ีจะปรับมุมมอง
หรือวิธีคิด ปรับแผนงานเพื่อให้เข้ากับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปได้ง่าย ขณะท่ีผู้มีปัญหาด้านการปรับตัว
อาจใช้เวลามากกว่าเพื่อปรับตัวให้รู้สึกผ่อนคลายกับสถานการณ์ใหม่ จนปรับวิธีคิดหรือมุมมองเพื่ออยู่
ในสถานการณ์ตรงหน้าได้อย่างสะดวกใจ และคิดหาวิธีจัดการสถานการณ์ตรงหน้าได้ในท่ีสุด 

  3. ตัวชี้วัดของทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
Trusty (1986) กล่าวถึงการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของ 

ผู้บริหารไว้ดังนี้  
1) ส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา  
2) ส่งเสริมและจัดกิจกรรมของสถานศึกษา และจัดการเรียนการสอน  

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา 
3) ส่งเสริมและสร้างความเช่ือมั่นในโครงการทางวิชาการของสถานศึกษา  

อันเป็นผลมาจากการวิจัยและการปฏิบัติ  
4) มีการวางแผนโครงการต่างๆ ทางวิชาการร่วมกับคณะครูเพื่อสนองความ  

ต้องการของนักเรียน  
5) ส่งเสริมการปฏิบัติงานทางวิชาการของครู  
6) มีการประเมินผลโครงการต่างๆ ร่วมกับคณะครู  
7) ติดต่อส่ือสารกับคณะครูนักเรียนเกี่ยวกับความคาดหวังด้านมาตรฐาน 

ทางวิชาการ  
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8) ให้การสนับสนุนในการจัดกิจกรรมของนักเรียนร่วมกับชุมชน และสังคม  
9) สนับสนุนและจัดกิจกรรมในการเสริมสร้างเชาว์ปัญญาของนักเรียน  
10) กำหนดและจัดปฏิทินในการปฏิบัติงานร่วมกับครูไว้อย่างชัดเจน  
11) มีการกำหนดกฎเกณฑ์ระเบียบ เพื่อแก้ไขปัญหาของนักเรียน  
12) ส่งเสริมให้นักเรียนปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ระเบียบ ข้อกำหนดท่ีสร้างขึ้น 
13) ร่วมมือกับคณะครูให้มีการนำกฎเกณฑ์ระเบียบท่ีสร้างขึ้นไปใช้ 

แก้ปัญหาด้านวินัยของนักเรียน  
14) มีการปฐมนิเทศคณะครูช้ีแนะโครงการต่างๆ ของสถานศึกษา  
15) จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูด้วยความยุติธรรม  
16) สนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาระบบงานให้มีความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2544) ได้กล่าวถึง การปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความ 
รับผิดชอบของผู้บริหารไว้ดังนี้   

1) ผู้บริหารต้องวางแผนงานและกำหนดจุดหมายหรือการวางแผน  
2) จัดหาคนและอุปกรณ์เพื่อทำกิจกรรมหรือการจัดการ  
3) เลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเป็นการจัดการบุคลากร  
4) การส่ังการและเป็นผู้นำในการทำงาน  
5) ควบคุมกิจกรรมหรือการตรวจสอบควบคุมงาน 

รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544) ได้กล่าวถึงการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความ 
รับผิดชอบของผู้บริหารดังนี้  

1) เป็นตัวแทนในทุกสถานการณ์ผู้บริหารองค์กรจะต้องเป็นตัวแทนองค์กร  
เป็นตัวแทนในการรวบรวมข้อมูลขององค์กรและต้อนรับผู้มาเยือนองค์กร  

2) เป็นนักพูดท่ีดี ในการแนะนำกิจกรรม และแผนการดำเนินงานต่อฝ่าย 
บริหารระดับสูงครูนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ  

3) เป็นนักเจรจาต่อรอง สามารถเจรจาต่อรองกับผู้บริหาร หน่วยงานต่างๆ  
ผู้ปกครอง ผู้นำชุมชนในการขอเงินทุนส่ิงอำนวยความสะดวก การสนับสนุนอื่นๆ และเงื่อนไขต่างๆ  

4) การสอนงานให้บุคลากรในองค์กร และผู้ร่วมงานให้มีความรู้ความเข้าใจ  
ปฏิบัติงานได้และปฏิบัติได้ดีขึ้น  

5) เป็นผู้สามารถสร้างทีมงานได้สร้างขวัญและกำลังใจแก่ผู้รวมงาน  
บุคลากรในองค์กร ยกย่องชมเชยผู้ปฏิบัติงานดีเด่น สนับสนุนความก้าวหน้าและกิจกรรมอื่นๆ ตาม
โอกาส  
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6) แสดงบทบาทการทำงานเป็นทีม โดยวางตัวเป็นสมาชิกทีม และผู้นำ 
ทีมท่ีเหมาะสม ร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ ในองค์กรแสดงความจริงใจต่อผู้บังคับบัญชา และ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา ตลอดจนกระตุ้นให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจอย่างเต็มท่ี  

7) สามารถแก้ปัญหาด้านเทคนิคโดยให้บริหารในฐานะผู้เช่ียวชาญหรือให้  
การสนับสนุนจัดหาและซ่อมแซม  

8) การประกอบการเป็นผู้มีความรู้ความสามารถให้คำแนะนำ มีความคิด 
ริเริ่ม มีความคิดเชิงวิเคราะห์พัฒนาปรับปรุงองค์กรรับรู้ข้อมูลข่าวสารและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น 

เท้ือน ทองแก้ว (2545) ได้กล่าวถึง การปรับตัวเข้ากับบทบาท 
หน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้บริหาร จะสามารถพัฒนาเพื่อนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จได้ดังนี้  

1) รับผิดชอบและมั่นใจ ในงานท่ีทำมีการกำกับติดตาม และประเมินผล  
แผนงานโดยเน้นผลลัพธ์และวัดผลท่ีผลสัมฤทธิ์  

2) ให้บริการ ดำเนินงานโดยคำนึงถึงความแตกต่างและปรับปรุงตาม ความ 
เหมาะสมกับสภาพท่ีเป็นจริงและการเปล่ียนแปลงเพื่อให้เกิดผลสำเร็จ  

3) การตัดสินใจเมื่อมีผลกระทบหรือพบประเด็นปัญหามีการตัดสินใจท่ีมี  
ประสิทธิภาพทันเวลา  

4) ความเป็นผู้ประกอบการใช้โอกาสในการพัฒนาองค์กรโดยการพัฒนา  
คุณภาพของผู้เรียน ติดตามผลท้ังภายในและภายนอกองค์กร  

5) แก้ปัญหา มีการกำหนดปัญหา วิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็ง เพื่อการ 
ตัดสินใจท่ีถูกต้องและมีเหตุผล  

6) ใช้เทคนิคต่างๆ มีความรู้ความเข้าใจและประยุกต์ใช้วิธีการท่ีเหมาะสม 
กับงานและภารกิจท่ีรับผิดชอบ 

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) (2547) ได้กล่าวถึงการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบของผู้บริหารไว้ดังนี้  

1) มีบทบาทดูแล มีเมตตาเอาใจใส่และให้ความสำคัญต่อผู้ร่วมงาน  
2) มีหลักการหนักแน่นไม่หวั่นไหวต่อปัญหาและอุปสรรค ทำให้ผู้ร่วมงาน  

รู้สึกพึ่งได้และอบอุ่น  
3) มีความรู้จริงและปรับปรุงฝึกฝนตนอยู่เสมอ เป็นแบบอย่างแก่ผู้ร่วมงาน 
4) ส่ือสารพูดคุยให้คำแนะนำและตักเตือนผู้ร่วมงานอย่างมีเหตุผล  
5) รับฟังความคิดเห็นคำเตือนและคำวิจารณ์ด้วยความหนักแน่น  
6) ให้การอบรม สอน และช้ีแจงเรื่องล้ำลึกและซับซ้อน  
7) มุ่งมั่นใส่ใจในงานท่ีรับผิดชอบ  
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ธิติภพ ชยธวัช (2547: 49) ได้กล่าวถึงการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความ 
รับผิดชอบของผู้บริหารไว้ดังนี้  

1) ผู้บริหารต้องมองปัญหา โอกาส และบรรทัดฐานด้วยความฉับพลันอยู่  
ตลอดเวลา มีการปรับเปล่ียนแก้ไขทันท่วงที  

2) ทำงานเป็นทีมร่วมมือร่วมใจร่วมปฏิบัติและร่วมประสานความสำเร็จ 
3) ผู้นำสามารถสร้างสรรค์และส่ือสารวิสัยทัศน์ ผู้นำมีทักษะในการบริหาร  

อย่างสร้างสรรค์มีวิสัยทัศน์และส่ือสารสนับสนุนสอนงานและมอบอำนาจให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติตาม 
ความสามารถ  

4) มอบอำนาจอย่างกว้างขวางโดยคำนึงถึงความสามารถ ความคิด ความ 
รับผิดชอบของผู้ร่วมงานในงานท่ีเขาได้รับมอบหมาย  

5) มอบหน้าท่ีให้เพื่อผลการปฏิบัติงานในระยะส้ันท่ีดีเลิศ โดยการสอนงาน  
การฝึกงาน และสนับสนุนตามความเหมาะสม  

6) ตัดการติดต่อภายในท่ีไม่จำเป็นออก เพื่อให้การประสานงานรวดเร็ว ลด 
ความซ้ำซ้อนของงาน  

7) สร้างวัฒนธรรมขององค์กรท่ีสามารถปรับตัวได้ตามสภาพแวดล้อมท่ี  
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
 
ตาราง 5 ตารางสังเคราะห์ตัวช้ีวัดการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบในศตวรรษท่ี 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

                                           นักวิชาการ 
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1. การวางแผนงานและกำหนดจุดหมาย ✓ ✓ ✓ ✓   4 
2. การส่งเสริมการปฏิบัติงานของครู ✓    ✓ ✓ 3 
3. การบริหารแบบกระจายอำนาจโดยคำนึงถึงความสามารถ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 5 
4. การส่ังการและเป็นผู้นำในการทำงาน  ✓ ✓ ✓  ✓ 4 
5. การนำเทคนิค วิธีการมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับงาน   ✓ ✓  ✓ 3 
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จากตารางท่ี 5  ผลการสังเคราะห์ตัวช้ีวัดทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบในศตวรรษท่ี 21  ของผู้บริหารสถานศึกษาจากนักวิชาการต่างๆ ผู้วิจัยสรุปได้ว่ามี 
จำนวน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  การวางแผนงานและกำหนดจุดหมาย การส่งเสริมการปฏิบัติงานของครู 
การบริหารแบบกระจายอำนาจโดยคำนึงถึงความสามารถ การส่ังการและเป็นผู้นำในการทำงาน และ
การนำเทคนิควิธีการมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับงาน 
 

4.3.4 ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 
  1. ความหมายของทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่าง

สร้างสรรค์ 
ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2550) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ทักษะการการจัดการกับปัญหา 

ความขัดแย้งท่ีสร้างสรรค์ หมายถึง การเผชิญหน้าระหว่างกลุ่มหรือสมาชิกในองค์กร เพื่อสร้าง 
ประโยชน์หรือผลในเชิงบวกให้แก่บุคลากร กลุ่มและองค์กร ความขัดแย้งประเภทนี้เปิดโอกาสให้ 
บุคลากรในองค์กรได้ระบุถึงปัญหาและโอกาสท่ีถูกมองข้าม ซึ่งทำให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และ การ
คิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ ข้ึนในองค์กร  

พัชรนันท์ กล่ันแก้ว (2549) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ทักษะการการจัดการกับปัญหา 
ร่วมกันในเชิงสร้างสรรค์ คือ การหันหน้าปรึกษาหารือและทำความตกลงกัน เพื่อบรรลุข้อยุติท่ีทุกฝ่าย
พึงพอใจ ต้องอาศัยเวลาในการเจรจาทำความตกลงให้สามารถท างานร่วมกันต่อไปได้  

อัจฉรา ล้ิมวงษ์ทอง (2557) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ทักษะการการจัดการกับปัญหา 
ความขัดแย้งท่ีสร้างสรรค์ หมายถึง การเผชิญหน้าระหว่างกลุ่ม ทีมงาน หรือบุคลากรในองค์การ เพื่อ
สร้างผลงานท่ีเป็นประโยชน์แก่ บุคลากรและองค์การ ความขัดแย้งประเภทนี้ส่งเสริมและเปิดโอกาส
ให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการ รับรู้ถึงปัญหา ส่งผลให้เกิดการคิดสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ ๆ ข้ึนใน
องค์การ ถ้าความขัดแย้งอยู่ในระดับต่ำ จะก่อให้เกิดผลไม่ดีต่อองค์การทำให้บุคลากรขาดความ
กระตือรือร้น เฉ่ือยชา ต้องเพิ่มความขัดแยง้เชิงสร้างสรรค์ จากความหมายของความขัดแย้งอย่าง
สร้างสรรค์ท่ีกล่าวมาข้างต้น  

สรุปได้ว่า ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง  
กระบวนการในการจัดการปัญหาหรือความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นใน รูปแบบของการสร้างผลประโยชน์ให้
เกิดขึ้นร่วมกัน เพื่อพัฒนาสภาวะท่ีเป็นอยู่ให้ดีขึ้น อันเกิดจากการทำงานร่วมกันระหว่างการคิด
สร้างสรรค์และการคิดวิจารณญาณ เพื่อให้องค์กรเกิดความกระตือรือร้นในการทำงานและเกิดการคิด
สร้างสรรค์แนวใหม่ ๆ 
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  2. ความสำคัญของทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่าง
สร้างสรรค์ 

ศิริวรรณ มนอัตระผดุง (2559) ได้ให้ความสำคัญว่า ผู้บริหารองค์การควรมีมุมมอง 
ต่อความขัดแย้งเชิงสร้างสรรค์ มีการแก้ไขปัญหาในทุกระดับขององค์การอย่างสร้างสรรค์ (Win-win 
Solution) เพื่อรักษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การให้สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ และองค์การสามารถขับเคล่ือนไปข้างหน้าได้อย่างราบรื่นและยั่งยนืต่อไป  

อัจฉรา ล้ิมวงษ์ทอง (2557) ได้ให้ความสำคัญว่า การแก้ปัญหาแบบสร้างสรรค์จะ 
ช่วย ลำดับความคิด ลำดับเหตุการณ์ และเป็นการวางแผนว่าจะเริ่มแก้ปัญหาจากจุดใดไปหาจุดใด ทำ
ให้ลดปัญหาการมองข้ามปัญหาบางจุดไป ซึ่งการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์จะต้องเริ่มจาก การ
มุ่งมั่นท่ีจะแก้ไขปัญหานั้น และส่ิงสำคัญต่อมาก็คือ จำต้องมีจิตสำนึก ต้ังมั่นท่ีชัดเจนต่อปัญหา แล้ว
เดินไปสู่การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  

สรุปได้ว่า ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ มี 
ความสำคัญในด้านของกระบวนการ ท่ีผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องจัดการความขัดแย้งให้อยู่ใน
ระดับท่ีสร้างสรรค์ต่อองค์กร โดยใช้ทักษะและวิธีการท่ีจะทำให้สมาชิกในองค์กรร่วมมือร่วมแรง ร่วม
ใจ มีความคิดเห็นทัศนะคติท่ีตรงกันพยายาม หาทางจัดการท่ีลงตัวและส่งผลท่ีเป็นขวัญและกำลังใจ
ต่อสมาชิกในองค์กร 
   3. ตัวชี้วัดของทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 

Thomas and Kilmann (1987) กล่าวว่า ในการจัดการความขัดแย้งในองค์การ  
อย่างสร้างสรรค์ ผู้บริหารมีส่วนสำคัญในการแก้ไขปัญหาและลดความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นในองค์การได้ 
ท้ังความขัดแย้งท่ีเกี่ยวข้องกับโครงสร้างองค์การ การส่ือสารในองค์การ ผลประโยชน์ และลักษณะ 
ของบุคคลในองค์การ และสามารถนำมาสู่การจัดการได้อย่างสร้างสรรค์ ดังนี้  

1. การเปิดใจกว้าง (Open-minded) ยอมรับฟังความคิดเห็น หรือการ 
ปรับเปล่ียน ผู้บริหารต้องเข้าใจธรรมชาติของความขัดแย้งเพื่อการบริหารจัดการองค์การ ซึ่งเป็น
จุดเริ่มต้นของการแก้ไขปัญหาองค์การอย่างยั่งยืน  

2. การสร้างการทำงานเป็นทีม เพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา 
ขององค์การ (Participation Solutions in Organization)  

3. การใช้หลักเจรจาต่อรองแก้ไขปัญหา (Negotiation) โดยมีการเลือก 
บุคคลท่ีสาม เข้ามาช่วยในการแก้ไขปัญหาขององค์การ  

4. การใช้หลักคุณธรรมในการบริหารองค์การ (Fairness) เพื่อให้ทุกคน 
เข้าถึงทรัพยากร และมีการจัดสรรทรัพยากรในองค์การอย่างเป็นธรรม  
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5. การส่ือสาร (Communication) ท่ีมีประสิทธิภาพช่วยลดปัญหาการเกิด  
พฤติกรรม มีความคิดเห็นท่ีคนในกลุ่มเห็นสอดคล้องกัน โดยมีอิทธิพลต่อความคิดให้ไปในทิศทาง 
เดียวกัน (Group Think)  

6. การแก้ไขปัญหาด้วยการร่วมมือกันทุกฝ่าย (Collaborate) โดยให้เกียรติ 
และ ยอมรับความคิดเห็นของทุกฝ่าย เพื่อแก้ไขปัญหาให้ทุกฝ่ายได้ประโยชน์ในสถานการณ์นั้น (Win-
win Situation) 

อัฎฐพร ภู่เจริญ (2544) กล่าวว่า ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่าง 
สร้างสรรค์นั้น จะต้องมีตัวชี้วัด คือ  

1) ควบคุมสถานการณ์ให้ดี อาจต้องอาศัยเทคนิคการแสดงเข้าช่วย โดยใช้ 
น้ำเสียงท่ีมั่นคงและเยือกเย็น ปล่อยให้มีการโต้แย้งเกิดขึ้น หรืออาจจะกระตุ้นให้มีการโต้แย้ง แต่อย่า
ปล่อยให้บานปลาย เมื่อดูทีท่าจะรุนแรงขึ้นให้ปรามด้วยคำพูดท่ีช้า ชัด และน้ำเสียงท่ีมั่นคง อย่า
บิดเบือนประเด็น อย่าหลบเล่ียงเรื่องท่ีกำลังพูด แต่พยายามให้ทุกคนท่ีร่วมสนทนาได้รับรู้และเข้าใจว่า
เกิดอะไรขึ้น  

2) เปิดใจรับฟังความจริง หากมีคนไม่เห็นด้วยกับส่ิงท่ีเราทำและบอกเรา 
ออกมาตรง ๆ ให้รับฟัง แน่นอนว่า คำพูดอาจไม่เข้าหูเราบ้าง เราอาจเกิดปฏิกิริยาโต้แย้งขึ้นมาบ้าง 
แต่อย่าเพิ่งแสดงออกไป รับฟังส่ิงท่ีเขาพูดก่อน นี่คือโอกาสอันดีท่ีเราจะได้เรียนรู้ และถึงแม้ว่าเราจะ
ไม่เห็นด้วยกับส่ิงท่ีเขาวิจารณ์ แต่ก็ต้องยอมรับว่าการกระทำของเราทำให้เขาคิดไปอย่างนั้นได้จริง ๆ  

3) ปล่อยให้ผู้พูดได้มีโอกาสวิพากษ์วิจารณ์เต็มท่ีเพื่อสร้างความเข้าใจและ  
โอกาสใหม่ ๆ เตือนตัวเองไว้เสมอว่า ผู้ท่ีขัดแย้งกับเราน่าจะเป็นผู้หวังดีต่อเราในระดับหนึ่ง ถ้า
ไม่เช่นนั้นเขาคงไม่เสียเวลามาพูดหรอก อย่าปล่อยให้ตัวเองโกรธ และอย่าเพิ่งรีบโต้ตอบนิ่งฟัง 
เสียก่อน หรือถ้าเขาเป็นฝ่ายโกรธเป็นฝ่ายโมโห ก็ไม่ต้องไปบอกให้เขาหยุดโมโหหรอก ไม่มีประโยชน์ 
อะไร แต่การท่ีปล่อยให้เขาพูดมาจนหมดอาจทำให้เกิดความเข้าใจกัน และโอกาสท่ีจะสร้างสรรค์ งาน
ดี ๆ ต่อไปได้  

4) คิดใหเ้ป็นระบบ พูดให้เป็นระบบ เมื่อต้องการแสดงความเห็นเรื่องอะไร  
บอกไปให้ชัดเจนว่ารู้สึกอย่างไรและต้องการอะไร ในกรณีท่ีผู้ท่ีกำลังโต้แย้งกันอยู่เริ่มพูดไม่รู้เรื่อง 
อาจจะต้องคอยเตือนหรือถามตรง ๆ ว่าทำไมจึงสรุปอย่างนั้น ทำไมจึงพูดอย่างนี้ จริง ๆ แล้วควรจะ
เป็นอย่างไร เป็นต้น  

5) มองหาความเป็นไปได้ท่ีจะร่วมมือกัน เมื่อได้ฟังความคิดของแต่ละฝ่าย 
แล้วแทนท่ีจะเป็นศัตรูกัน น่าจะหันมาจับมือกัน แล้วช่วยกันคิดว่าทำอย่างไรจึงจะไม่เกิดข้อบกพร่อง
หรือข้อผิดพลาดอย่างท่ีผ่านมา หาทางเลือก ใหม่ ๆ ให้กันและกัน  
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6) อย่าพยายามป้องกันตัวเอง แต่ให้แสดงความจริงใจและความเห็นใจให้ 
มากท่ีสุด แน่นอนว่าสัญชาตญาณของทุกคนมักจะคอยป้องกันตัวเองไม่ให้ใครมาติมาว่าอยู่ แล้ว แต่
กลับพร้อมท่ีจะช้ีนิ้วว่าคนอื่นเสมอ พยายามควบคุมสถานการณ์เช่นนี้ให้ดี ทำใจให้เป็นกลาง อย่าด่วน
คิดว่าใครเขาจะมาว่าอะไรเรา และเมื่อเราเป็นฝ่ายพูด ก็อย่างเพิ่งไปตำหนิติเตียนใคร ให้พูดถึง
ข้อเท็จจริง ความรู้สึกท่ีแท้จริง  

7) รับมือกับความโกรธให้ดี จริง ๆ แล้วความโกรธก็นักหนา ก็เช่นเดียวกับ 
ความขัดแย้ง ความโกรธอาจเป็นตัวกระตุ้นให้อยากเอาชนะ อยากแข่งขัน อยากทำให้ดีกว่า แต่เมื่อ
ความโกรธมันเกินระดับหนึง่ ขึ้นไปแล้วผลในการทำลายล้างจะมีมากกว่า ดังนั้น ให้ระงับอารมณ์
ตนเองให้ดีก่อนท่ีจะโกรธใคร ถามตัวเองเสียก่อนว่าโกรธเรื่องอะไร โกรธคนพูด หรือโกรธเพราะเรื่องท่ี
เขาพูด ถ้าโกรธเรื่องท่ีเขาพูด นั่นเพราะอะไร เขาพูดจริงไหม เราบกพร่องจริงหรือเปล่า กว่าจะคิด
ออกมาหลาย ๆ ขั้นขนาดนี้ รับรองว่าความโกรธจางไปกว่าครึ่งแล้ว  

8) ยอมรับว่ามีคนประเภทบัวใต้น้ำอยู่จริง นี่คือส่ิงท่ีจะต้องทำใจ ถึงแม้จะ 
ใช้เทคนิคต่าง ๆ นานา ความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น ก็ไม่มีทางเป็นความขัดแย้งท่ีสร้างสรรค์ไปได้ คนกลุ่มนี้
ขัดแย้งเพราะต้องการขัดแย้ง ต้องการหาเรื่อง หรือเพราะเป็นนิสัยท่ีขอให้ได้ขัด ถ้าเจอคนประเภทนี้
พยายามเท่าไรก็ไม่มีประโยชน์ ใช้วิธีหนีห่างหรือปล่อยเขาไป  

9) ติดตามผลหลังจากท่ีมีการถกเถียงหรือโต้แย้งอะไรก็แล้วแต่ พยายาม 
บันทึกข้อสรุปไว้ แล้วคอยติดตามผลว่าส่ิงท่ีเห็นกันว่าเป็นปัญหา ส่ิงท่ีได้โต้แย้งกันมานั้นมีการนำไป
แก้ไขหรือไม่ได้ผลอย่างไร ถ้าไม่มีอะไรเปล่ียนแปลงอาจจะต้องนำมาคุยกันอีกครั้งหนึ่ง หรือถ้าทำไป
แล้วใครมีข้อคิดเห็น อย่างไรก็อาจจะได้โต้กันอีกสักรอบ ถ้าเป็นเช่นนั้นแสดงว่าความขัดแย้งท่ีผ่านมา
นั้นได้ผลสร้างสรรค์ จริง ๆ  

พัชรนันท์ กล่ันแก้ว (2549) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องทักษะการ 
จัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ เพื่อรักษาดุลยภาพของความตึงเครียดให้เหมาะสมใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ดังนี้   

1) มีการยอมรับฟังข้อมูลต่าง ๆ จากกรณีท่ีเกิดความขัดแย้ง ไม่ด่วนสรุป 
หรือปฏิเสธ ข้อเสนอโดยขาดการพิจารณาไตร่ตรอง  

2) ตรวจสอบข้อมูลเพื่อระบุประเด็นข้อขัดแย้งและดำเนินการตามประเด็น 
เหล่านั้น  

3) เก็บรายละเอียดท่ีมีความสำคัญ สัมภาษณ์ทุกคนท่ีมีส่วนร่วมในปัญหา 
เพื่อรู้ปัญหา ท่ีแท้จริง และแลกเปล่ียนข้อมูลซึ่งกันและกัน 
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4) การใช้ความร่วมมือกันแก้ปัญหา (Collaboration) ประสานความคิด 
ของ หลายกลุ่มเข้าด้วยกันโดยแสวงหาจุดท่ียอมรับร่วมกัน มีความเช่ือใจกันและเปิดใจกว้างรับฟัง 
และให้ความร่วมมือแก้ปัญหา  

5) รักษาสัมพันธภาพระหว่างกลุ่มไม่ให้มีการบาดหมางใจกัน เมื่อทุกฝ่าย 
ยอมรับใน ข้อตกลงท่ีเป็นทางออกที่ดีท่ีสุดร่วมกัน  
 

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2559) กล่าวว่า ทักษะท่ีจะทำให้ 
องค์กรประสบความสำเร็จ ได้แก่ มีเป้าหมาย (Goal) ชัดเจน และสมาชิกรับรู้และเข้าใจตรงกัน มีการ
ส่งเสริมแสดงออก (Expression) ท่ีเหมาะสม สมาชิกและผู้นำมีความผู้นำ (Leadership) การทำงาน
ของทีม มีการแสดงความคิดเห็นท่ีสอดคล้องและเป็นเอกฉันท์ (Consensus) ทีมงานมีความไว้วางใจ 
(Trust) ต่อกัน และทีมงานมีการส่งเสริมให้เกียรติและยกย่องความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ท่ี
ก่อให้เกิดประโยชน์และส่งเสริมความสำเร็จขององค์กร แต่เมื่อองค์กรเติบโตเต็มท่ีแล้วในช่วงหนึ่งจะมี
การทำงานท่ีต้องเกี่ยวข้องกับหลายฝ่ายนั้น อาจมีผลกระทบต่อกันจนก่อให้เกิดความแตกแยก การไม่
ร่วมมือร่วมแรง ทีมงานอ่อนแอลง จนอาจส่งผลกระทบต่อการทำงานร่วมกัน ได้แก่ เรื่องของ 
ผลประโยชน์ เรื่องของความขัดแย้งท้ังส่วนบุคคลและทีม เหล่านี้ล้วนส่งผลให้ทีมประสบปัญหา ซึ่ง
แนวทางในการลดปัญหา คือ สร้างบรรยากาศท่ีดีในท่ีทำงาน มีการส่ือสารกันอย่างชัดเจนไม่ปิดบัง 
กัน มอบหมายงานก็ต้องมีความชัดเจนแน่นอนไม่เปล่ียนไปมา ยอมรับในความแตกต่างของสมาชิกใน 
ทีม เนื่องจากคนเราเกิดมามีความแตกต่างกัน ดังนั้นการทำงานจึงควรมีการคำนึงถึงการทำให้ทีมงาน 
กลับมาเข้มแข็งอีกครั้ง ดังนี้  

1) การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน ความไว้เนื้อเช่ือใจ การไม่ระแวงซึง่ 
กันและกัน เป็นบันไดขั้นแรกท่ีนำไปสู่การเปิดเผยและการปฏิบัติต่อกันด้วยความจริงใจ ซึ่งจะช่วยให้
สมาชิกร่วมมือกันแก้ปัญหา การพัฒนางานท่ีเกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพ  

2) การส่ือสารระหว่างกันแบบเปิดเผย จะเป็นบันไดขั้นสำคัญท่ีเปิดโอกาส 
ในการประสานความรู้สึก และประสานความร่วมมือกันระหว่างสมาชิก โดยเริ่มต้นด้วยการทำ
ความคุ้นเคยจากการพูดคุยซักถาม และ ได้ตอบกันอย่างเปิดเผยและจริงใจ ซึ่งจะช่วยปิดช่องว่าง 
(Gap) ของความระแวงและความรู้สึกท่ีไม่ปลอดภัยของแต่ละคน หรือท่ีเรียกตามภาษาพูดว่า “พูดคุย
กันอย่างเป็นกันเอง”  

3) การปรึกษาหารือกัน โดยเปิดโอกาสให้มีการพูดคุยและแลกเปล่ียนความ 
คิดเห็นกันได้อย่างเปิดเผย เมื่อเกิดปัญหาหรือความรู้สึกขัดแย้งระหว่างกัน โดยการนำประเด็นปัญหา
หรือข้อขัดแย้งมาแจกแจง วิเคราะห์และร่วมกันพจิารณา  
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4) การสร้างความร่วมมือกันอย่างเข้มแข็ง อาจทำได้โดยการอาศัยกิจกรรม 
การทำงานแบบเป็นทีม โดยให้สมาชิกแต่ละคนมีส่วนร่วม (Participation) ตามขอบเขต และบทบาท
หน้าท่ีท่ีเหมาะสมของแต่ละคน  

5) การติดตามและการส่งเสริมการพัฒนาทีมงาน เป็นส่ิงสำคัญท่ีผู้บริหาร 
ต้องติดตามเอาใจใส่อย่างสม่ำเสมอ โดยอาจทำได้โดยการให้รางวัล หรือยกย่องทีมท่ีประสบ
ความสำเร็จให้เป็นทีมงานตัวอย่าง เปิดโอกาสให้ทีมงานนำเสนอผลงานในโอกาสพิเศษ ตลอดจนต้อง
เสริมสร้างความรู้และเทคนิคใหม่ ๆ ในการทำงานแก่ทีมงาน  
 
ตาราง 6 ตารางสังเคราะห์ตัวช้ีวัดทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในศตวรรษ
ท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

                                           นักวิชาการ 
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1987 2544 2549 2559  

1. การสร้างการทำงานเป็นทีม ✓  ✓ ✓ 3 
2. การใช้หลักเจรจาต่อรองแก้ไขปัญหา ✓ ✓ ✓ ✓ 4 
3. การใช้หลักคุณธรรมในการบริหารองค์การ ✓   ✓ 2 
4. การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน ✓   ✓ 2 
5. การเปิดโอกาสให้มีการพูดคุยและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน
ได้อย่างเปิดเผย 

✓ ✓ ✓ ✓ 4 

6. การสร้างความร่วมมืออย่างเข้มแข็ง ✓ ✓ ✓ ✓ 4 

 
จากตารางท่ี 6  ผลการสังเคราะห์ตัวช้ีวัดทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้ง 

อย่างสร้างสรรค์ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาจากนักวิชาการต่างๆ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า  มี
จำนวน 6 ตัวชี้วัด ได้แก่  การสร้างการทำงานเป็นทีม การใช้หลักเจรจาต่อรองแก้ไขปัญหา การใช้
หลักคุณธรรมในการบริหารองค์การ การสร้างความไว้วางใจระหว่างกนั การเปิดโอกาสให้มีการพูดคุย
และแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันได้อย่างเปิดเผย และ การสร้างความร่วมมืออย่างเข้มแข็ง 
 
 



 

 

 
 

 
 

88 

4.3.5 ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน 
  1. ความหมายของทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน 

ทิพวัลย์ ปัญจมะวัต (2548) ให้ความหมายของ ความยืดหยุ่นทางความคิด ตาม 
แนวคิดของ Torrance (1970) ไว้ว่า ความยืดหยุ่นทางการรู้คิดเป็นความสามารถในการคิดได้หลาย
ทิศทาง หลาย ชนิด หลายกลุ่มความคิดอ่าน หลายประเภท และคําตอบท่ีได้มักไม่สามารถจัดอยู่ใน
กลุ่มหรือประเภท ทางความคิดเพียงชนิดเดียวได้ 

Eslinger & Grattan (1993) ให้ความหมายของ ความยืดหยุ่นทางการรู้คิด ตาม 
หลักการทางการแพทย์เกี่ยวกับสมองไว้ว่า เป็นความสามารถในการเปล่ียนการรับรู้ตอบสนองหรือ
ดำเนินการขั้นตอนการคิดและการกระทำต่อสถานการณ์ ด้วยวิธีการท่ีแตกต่างกันได้ 

Kogut & Kulatitaka (2001) ให้ความหมายไว้ว่า ทักษะการยืดหยุ่นในการ 
ทำงาน หมายถึง การเรียนรู้ด้วยตนเองเกี่ยวกับการปรับตัวอย่างรวดเร็วให้สอดคล้องกับสถานการณ์
จริงท่ีเกิดขึ้น การเรียนรู้เกี่ยวการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์จริงเพื่อสร้างศักยภาพให้กับองค์กรนั้น 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นทักษะการยืดหยุ่นในการทำงานหมายถึง ความสามารถในการ 
คิดคําตอบด้วยวิธีคิดท่ีแตกต่างกันจำนวนมาก ซึ่งมักไม่มีความเช่ือมโยงกันระว่างคําตอบ ในบางครั้งก็ 
สามารถกล่าวได้ว่าคือ ความสามารถในการคิดคําตอบท่ีไม่มีความเช่ือมโยงระหว่างกันได้นี้ เป็น 
พฤติกรรมการตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีแตกต่างกันออกไป ซึ่งทำให้เกิดความคิดท่ีหลากหลาย  

  2. ความสำคัญของทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน 
Torrance (1970) ได้พัฒนาแบบทดสอบการคิดสร้างสรรค์ในบุคคลและกำหนด 

วิธีการให้ คะแนนของความยืดหยุ่นทางการรู้คิด ไว้ว่าจะให้คะแนนตามจำนวนวิธีการหรือหมวดหมู่ท่ี
แตกต่าง กันของคําตอบ หรือกล่าวได้ตามนิยามของ Torrance (1970) ว่า ผู้ท่ีมีความยืดหยุ่นทางการ
รู้คิดสูง เป็นบุคคลท่ีสามารถคิดคําตอบได้หลากหลายชนิด ด้วยวิธีการคิดท่ีไม่ซ้ำกัน 

Block & Kremen (1996) พบว่า บุคคลท่ีมีความยืดหยุ่นทางอารมณ์สูงมักจะพบ 
กับผลด้านบวกและมีระดับความเช่ือมั่นในตนเองท่ีมากกว่า และมีการปรับตัวทางจิตวิทยาท่ีดีกว่า
บุคคลท่ีมีความ ยืดหยุ่นทางอารมณ์น้อย เมื่อพบกับเหตุการณ์ท่ีมีความเครียดสูง บุคคลท่ีมีระดับ
ความยืดหยุ่นทาง อารมณ์ต่ำอาจแสดงพฤติกรรมท่ีแข็งท่ีอ กระทำพฤติกรรมเดิมซ้ํา ๆ หรือแสดง
ความยุ่งเหยิงวุ่นวาย ซึ่งเป็นพฤติกรรมท่ีไมพ่ึงประสงค์ 

Sharfman & Dean (1997) ได้กล่าวถึงทักษะการยืดหยุ่นในการทำงานว่า  
ความยืดหยุ่นในการตัดสินใจเป็นหัวใจหลักขององค์กร ท่ีต้องพิจารณาว่าความยืดหยุ่นขององค์กร
เพียงพอสำหรับการปรับตัวหรือไม่ โดยพิจารณาอยู่สองประเด็น คือ รายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการ
ตัดสินใจ และมุมมองเกี่ยวกับทัศนคติ ซึ่งมีเงื่อนไขเชิงสถานการณ์ท่ีผู้บริหาร ต้องการสำหรับความ
ยืดหยุ่นของกระบวนการตัดสินใจ กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวข้องกับมิติท่ีสำคัญ คือ มิติการเปิดรับ
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เกี่ยวข้องกับการเปิดรับแนวความคิดใหม่ ๆ การเปิดรับข้อมูล และการยอมรับบทบาท และมิติ
ความสัมพันธ์และความต่อเนื่อง ซึ่งเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างการกำหนดกลยุทธ์และการนาํ
กลยุทธ์ไปปฏิบัติซึ่งท้ังสองมิตินี้ จะทำให้มีความได้เปรียบการแข่งขันจากการปรับเปล่ียนกระบวนการ
ตัดสินใจ การตัดสินใจ  

Pauwels & MatthySsens (2004) ได้กล่าวถึงทักษะการยืดหยุ่นในการทำงานว่า  
โดยรวมของความยืดหยุ่นในการทำงานเกี่ยวข้องกับกระบวนการทำงานนัน้ ๆ มีความยืดหยุ่น 
เพียงพอหรือไม่ท้ังทางด้านทรัพยากรและการสร้างกลยุทธ์ทางเลือก แต่เมื่อองค์กรมีความจำเป็นต้อง 
ตัดสินใจกระบวนการตัดสินใจท่ีมีความยืดหยุ่นก็มีความสำคัญอย่างยิ่ง 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปว่าทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน เป็นหัวใจหลักของ 
ผู้บริหารองค์กรท่ีต้องพิจารณาว่าความยืดหยุ่นขององค์กรเพียงพอสำหรับการปรับตัวหรือไม่ ซึ่งมี
เงื่อนไขเชิงสถานการณ์ท่ีผู้บริหารต้องการสำหรับความยืดหยุ่นของกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งทักษะการ
ยืดหยุ่นในการทำงานของผู้บริหารจะทำให้การทำงานสามารถดำเนินการได้อย่างมีปรสิทธิภาพ  

  3. ตัวชี้วัดของทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน 
Rutter (1987) สร้างกรอบแนวคิดเกี่ยวกับกลไกท่ีปกป้องบุคคลจากภัยทางจิตวิทยา 

ซึ่ง เกี่ยวข้องกับความทุกข์ยากเป็น 4 กระบวนการ ได้แก่  
1) การลดผลกระทบจากภัย  
2) การลดผลต่อเนื่องทางลบท่ีตามมา  
3) การสร้างและรักษาความภาคภูมิใจแห่งตนและความสามารถของตน  
4) การเปิดตนเองเพื่อรับโอกาสใหม่ ๆ 

Wagnild & Young (1993) ได้แบ่งองค์ประกอบของทักษะการยืดหยุ่นในการ 
ทำงานดังนี้   1) ความมั่นคงทางจิตใจ  

2) ความมุ่งมั่น  
3) ความเช่ือมั่นในตนเอง  
4) การเห็นคุณค่าในตนเอง  
5) การหยัดยืนด้วยตนเอง 

Fang และคณะ (2015) ได้สรุปว่า ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน ประกอบด้วย 4  
องค์ประกอบ ได้แก่  1) การสามารถของตนในการรับมือกับส่ิงคุกคาม  

2) ความหวังและการมองโลกในแง่ดี  
3) การรับมือกับส่ิงคุกคามในเชิงรุก  
4) การสนับสนุนทางสังคม 
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American Psychological Association. (2002) ได้กล่าวถึง ทักษะการยืดหยุ่นใน 
การทำงาน ว่าประกอบด้วย 

1) สร้างเครือข่าย การท่ีมีความสัมพันธ์อันดีกับสมาชิกในครอบครัว เพื่อน  
และคนอื่น ๆ เป็นส่ิงสำคัญ การรับความช่วยเหลือและสนับสนุนจากบุคคลท่ีห่วงใยและพร้อมท่ีจะรับ
ฟังช่วยให้ ความยืดหยุ่นทางอารมณ์แข็งแรงขึ้น บางคนพบว่าการอยู่ในกลุ่มชุมชนท่ีกระตือรือร้น 
องค์การท่ีมีศรัทธาเป็นที่ต้ัง หรือกลุ่มพื้นเมืองอื่นๆท่ีมีการสนับสนุนทางสังคมจะช่วยฟื้นฟูความหวังได้ 
นอกจากนี้ การช่วยเหลือผู้อื่นเมื่อเขาต้องการก็เป็นผลดีต่อผู้ช่วยเหลืออีกด้วย 

2) หลีกเล่ียงการมองว่าปัญหาท่ีเกิดขึ้นนั้นผ่านพ้นไปได้ยาก มนุษย์ไม่ 
สามารถเปล่ียนความจริงท่ีว่าเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียดนั้นได้เกิดขึ้น แต่สามารถเปล่ียนการ
ประเมินและการตอบสนองต่อปัญหานั้นได้ ลองปรับมุมมองให้ไกลกว่าปัจจุบันว่าเหตุการณ์นี้อาจจะดี
ขึ้นมาได้ และสังเกตว่าการปรับแบบใดท่ีอาจทำให้รู้สึกดีข้ึนเมื่อพบกับเหตุการณ์ท่ียากลําบาก 

3) ยอมรับว่าการเปล่ียนแปลงเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต เป้าหมายปัจจุบัน 
อาจจะไม่สามารถทำให้สำเร็จได้เนื่องจากสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา การยอมรับเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงได้จะช่วยให้บุคคลจดจ่อกับเหตุการณ์ท่ีบุคคลสามารถปรับเปล่ียนได้ 

4) มุ่งไปสู่เป้าหมายของตน สร้างเป้าหมายท่ีสมเหตุสมผล การทำบางส่ิง 
บางอย่างตามปกติ ถึงแม้ว่าจะเป็นความสำเร็จเล็ก ๆ น้อย ๆ ก็จะทำให้เราสามารถไปสู่เป้าหมายได้ 
แทนท่ีจะจดจ่อกับงานท่ีดูเหมือนจะไม่มีทางสำเร็จ ให้ลองถามตนเองว่า อะไรท่ีเรารู้ว่าเราสามารถทำ
ให้สำเร็จได้ในวันนี้ท่ีจะช่วยได้เราเคล่ือนท่ีไปยังทิศทางท่ีเราต้องการจะไป 

5) ลงมือทำอย่างเด็ดเด่ียว ลงมือจัดการสถานการณ์ท่ีทุกข์ยากให้มากท่ีสุด 
เท่าท่ีจะทำได้ จัดการอย่างเด็ดเด่ียวแทนท่ีจะหลีกหนีปัญหา 

6) มองหาโอกาสสำหรับการค้นพบตนเอง ผู้คนมักจะเรียนรู้บางอย่าง 
เกี่ยวกับตนเองและอาจพบว่าตนเองได้เติบโตขึ้นมาด้วยผลของการต่อสู้กับความสูญเสีย หลายคนท่ี
ประสบกับความโศกเศร้าและความทุกข์ยาก รายงานว่าตนเองมีความสัมพันธ์กับผู้อื่นท่ีดีกว่ามีความ
แข็งแกร่งท่ีมากกว่าแม้ว่าจะรู้สึกไม่มั่นคง มีความรู้สึกถึงคุณค่าของตนเพิ่มขึ้น มีการสร้างจิตวิญญาณ 
และเพิ่มคุณค่าของชีวิต 

7) บ่มเพาะมุมมองด้านบวกของตนเอง การเพิ่มความมั่นใจใความสามารถ 
ของตนท่ีจะแก้ไข ปัญหาและเช่ือในสัญชาตญาณของตนจะช่วยให้ความยืดหยุ่นทางอารมณ์เกิดขึ้นได้ 

8) มองส่ิงต่าง ๆ ในภาพรวม ถึงแม้จะพบกับเหตุการณ์ท่ีเจ็บปวด ให้ลอง 
คำนึงถึงเหตุการณ์ท่ีทำให้เกิดความเครียดในบริบทท่ีกว้างขึ้น และรักษามุมมองในระยะยาวไว้ 
หลีกเล่ียงการทำให้เหตุการณ์ไม่ดีใหญ่เกินความเป็นจริง 
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9) รักษาทัศนคติด้านมีความหวัง ทัศนคติทางบวกจะช่วยให้เราคาดหวังว่า 
ส่ิงท่ีดีจะเกิดขึ้นในชีวิต ลองจินตนาการถึงส่ิงท่ีต้องการแทนท่ีจะกังวลกับส่ิงท่ีกลัว 

10) ดูแลตนเอง ให้ความใส่ใจกับความต้องการและความรู้สึกของตน เข้า 
ร่วมกิจกรรมท่ีชอบ ผ่อนคลายความเครียด ออกกําลังกายเป็นประจำ การดูแลตนเองจะช่วยให้คาวม
คิดและร่างกายพร้อมท่ีจะรับมือกับสถานการณ์ท่ีต้องการความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 

กรมสุขภาพจิต (2552) ได้แบ่งองค์ประกอบของทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน  
ดังนี ้   1) ทนต่อแรงกดดัน คือ มีวิธีการท่ีจะดูแลจิตใจให้ทนอยู่ได้ สามารถจัดการ 
กับอารมณ์ ความรู้สึกทุกข์ของตนเองได้ในสถานการณ์ท่ีกดดัน 

2) มีกําลังใจ คือ มีแรงท่ีจะดำเนินชีวิตต่อไปภายใต้สถานการณ์ท่ีกดดัน  
อาจจะมาจากการ สร้างกําลังใจด้วยตนเองหรือคนรอบข้างก็ได้ 

3) ต่อสู้เอาชนะอุปสรรค คือ ม่ันใจและพร้อมท่ีจะเอาชนะปัญหา อุปสรรค 
ท่ีเกิดจากสถานการณ์วิกฤต ซึ่งความมั่นใจนี้เกิดจากการตระหนักในความสามารถหรือทักษะของ
ตนเองว่าตนเองสามารถทำได้ แก้ปัญหานี้ได้ และมีทักษะในการแสวงหาความรู้และเข้าถึงความ
ช่วยเหลือ หรือปรึกษา 

ประสบความสำเร็จ- SUMREJ.COM.(2020).ได้กล่าวว่า 7 ลักษณะของคนท่ีมีนิสัย 
ยืดหยุ่น เพื่อการประสบความสำเร็จ 

1) ความยืดหยุ่นต้องการความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ผู้บริหารจำเป็นต้องต้ัง 
คำถามกับตนเองอย่างตรงไปตรงมา ความซื่อสัตย์กับตัวเองและรับผิดชอบต่อส่ิงนั้น 

2) ความยืดหยุ่นมีความเป็นอิสระ ลักษณะอีกหนึ่งข้อของผู้บริหารท่ีมีความ 
ยืดหยุ่นก็คือ สามารถสร้างความมั่นใจในตัวเองและนำตัวเองกลับมาใช้ชีวิตในแบบเดิมได้ไม่ว่าจะเจอ
อุปสรรคใดๆ ก็ตาม 

3) ความยืดหยุ่นมีอิสระและเช่ือมโยงกับคนอื่นๆ ด้วยยิ่งมีคนท่ีต้อง 
รับผิดชอบมากเท่าไหร่ แรงจูงใจในการกลับมาเริ่มต้นอีกครั้งก็มากเท่านั้น เหตุผลยิ่งมีความหนักแน่น 
การกระทำจะหนักแน่นขึ้นเช่นกนั 

4) ความยืดหยุ่นในการริเริ่ม ผู้บริหารจำเป็นต้องพัฒนาความสามารถใน 
การรับผิดชอบสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น เพื่อดูแลปัญหา ต้องลุกขึ้นยืนและทำทุกอย่างท่ีจำเป็นเพื่อให้ได้
กลับมาบนเส้นทางท่ีวางไว้ 

5) ความยืดหยุ่นมีองค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์ ด้วยความยืดหยุ่น 
ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์สถานการณ์และเลือกวิธีการท่ีดีท่ีสุดได้อย่างสร้างสรรค์ กล้าได้กล้าเสียใน
แนวทางของตนเอง เพื่อเริ่มต้นใหม ่
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6) คนมีความยืดหยุ่นจะมีอารมณ์ขัน แต่อารมณ์ขันเป็นส่ิงสำคัญมากเมื่อ 
ผู้บริหารต้องการท่ีจะเปล่ียนการดำเนินชีวิต ควรกำหนดเป้าหมายอย่างจริงจังและต้องให้ความสำคัญ
กับตัวเอง เรื่องบางเรื่องอาจเป็นเรื่องท่ีจริงจัง แต่บางครั้งก็ต้องมีอารมณ์ขันในสถานการณ์ต่างๆ บ้าง 

7) คนมีความยืดหยุ่นต้องไม่เบียดเบียนใคร ไม่ว่าจะทำอะไรก็ตาม ผู้บริหาร 
ต้องทำให้แน่ใจว่าส่ิงนั้นจะไม่ทำให้คนอื่นเดือดร้อน ตรวจสอบให้แน่ใจว่าความสำเร็จท่ีจะเกิดขึ้นต้อง
ไม่ส่งผลไม่ดีต่อคนรอบข้าง ยิ่งมีอุปสรรคเพิ่มขึ้น ยิ่งมีความท้าทายในการกลับมามากขึ้น 
ยิ่งมีปัญหาท่ีรับมือยากขึ้น ความยืดหยุ่นของจะเพิ่มมากขึ้นถ้าเป็นคนท่ีมีความยืดหยุ่นสูง ก็ไม่มีอะไร
สามารถหยุดการพัฒนางานได้ 
 
ตาราง 7 ตารางสังเคราะห์ตัวช้ีวัดทักษะการยืดหยุ่นในการทำงานในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

                                           นักวิชาการ 
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1987 1993 2020 2015 2552 2020  

1. การเห็นคุณค่าในตนเอง ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 5 
2. การมีอารมณ์ขัน   ✓ ✓ ✓ ✓ 4 
3. การไม่เบียดเบียนใคร  ✓ ✓   ✓ 3 
4. การทนต่อแรงกดดัน   ✓ ✓ ✓ ✓ 4 
5. การมองหาโอกาสสำหรับการค้นพบตนเอง  ✓ ✓ ✓  ✓ 4 
6. การเปิดตนเองเพื่อรับโอกาสใหม่ ๆ ✓  ✓   ✓ 3 
7. การมีทัศนคติทางบวก ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 5 

 
จากตารางท่ี 7  ผลการสังเคราะห์ตัวช้ีวัดทักษะการยืดหยุ่นในการทำงานในศตวรรษ 

ท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาจากนักวิชาการต่างๆ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า  มีจำนวน 7 ตัวชี้วัด ได้แก่  การ
เห็นคุณค่าในตนเอง การมีอารมณ์ขัน การไม่เบียดเบียนใคร การทนต่อแรงกดดัน การมองหาโอกาส
สำหรับการค้นพบตนเอง การเปิดตนเองเพื่อรับโอกาสใหม่ ๆ และ การมีทัศนคติทางบวก 
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ตาราง 8 สรุปองค์ประกอบและตัวชี้วัดของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

 
 
 

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด รวม 
1. ทักษะการปรับตัวเข้ากับความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม 

1) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์   
2) ทักษะการรู้วัฒนธรรมองค์กร  
3) การมีเครือข่ายทางสังคม  
4) ทักษะในการสื่อสารระหว่างบุคคล 

4 

2. ทักษะการปรับตัวเข้ากับความ
เปลี่ยนแปลง 

1) การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน  
2) การเปลี่ยนแปลงอำนาจการบริหารในองค์การ  
3) การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  
4) การศึกษาและทำความเข้าใจกับสภาพภายนอกอย่างต่อเน่ือง 

4 

3. ทักษะการปรับตัวเข้ากับ
บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

1) การวางแผนงานและกำหนดจุดหมาย  
2) การส่งเสริมการปฏิบัติงานของคร ู
3) การบริหารแบบกระจายอำนาจโดยคำนึงถึงความสามารถ  
4) การสั่งการและเป็นผู้นำในการทำงาน  
5) การนำเทคนิควิธีการมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับงาน 

5 

4. ทักษะการจัดการกับปัญหา
ความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค ์

1) การสร้างการทำงานเป็นทีม  
2) การใช้หลักเจรจาต่อรองแก้ไขปัญหา  
3) การใช้หลักคุณธรรมในการบริหารองค์การ  
4) การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน  
5) การเปิดโอกาสให้มีการพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้
อย่างเปิดเผย  
6) การสร้างความร่วมมืออย่างเข้มแข็ง 

6 

5. ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน 1) การเห็นคุณค่าในตนเอง  
2) การมีอารมณ์ขัน  
3) การไม่เบียดเบียนใคร  
4) การทนต่อแรงกดดัน  
5) การมองหาโอกาสสำหรับการค้นพบตนเอง  
6) การเปิดตนเองเพ่ือรับโอกาสใหม่ ๆ  
7) การมีทัศนคติทางบวก 

7 

รวม 26 
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จากตารางท่ี 8 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัดของทักษะความยืดหยุ่น 
และการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาจากนักวิการต่างๆ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า  ตัวช้ีวัด
องค์ประกอบ 5 มีท้ังหมด 26  ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย องค์ประกอบท่ี 1 ทักษะการปรับตัวเข้ากับความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม มี 4 ตัวชี้วัด ได้แก่  1) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  2) ทักษะการรู้วัฒนธรรม
องค์กร 3) การมีเครือข่ายทางสังคม 4) ทักษะในการส่ือสารระหว่างบุคคล  องค์ประกอบท่ี 2 ทักษะ
การปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง มี 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบติังาน 2) การเปล่ียนแปลงอำนาจการบริหารในองค์การ 3) การประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ซึ่งกันและกนั 4) การศึกษาและทำความเข้าใจกับสภาพภายนอกอย่างต่อเนื่อง องค์ประกอบท่ี 3 
ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ มี 5 ตัวชี้วัด 1) การวางแผนงานและกำหนด
จุดหมาย 2) การส่งเสริมการปฏิบัติงานของครู 3) การบริหารแบบกระจายอำนาจโดยคำนึงถึง
ความสามารถ 4) การส่ังการและเป็นผู้นำในการทำงาน 5) การนำเทคนิควิธีการมาประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับงาน  องค์ประกอบท่ี 4 ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ มี 6 
ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) การสร้างการทำงานเป็นทีม 2) การใช้หลักเจรจาต่อรองแก้ไขปัญหา 3) การใช้หลัก
คุณธรรมในการบริหารองค์การ 4) การสร้างความไว้วางใจระหว่างกนั 5) การเปิดโอกาสให้มีการ
พูดคุยและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันได้อย่างเปิดเผย 6) การสร้างความร่วมมืออย่างเข้มแข็ง
องค์ประกอบท่ี 5 ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน มี 7 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) การเห็นคุณค่าในตนเอง  
2) การมีอารมณ์ขัน 3) การไม่เบียดเบียนใคร 4) การทนต่อแรงกดดัน 5) การมองหาโอกาสสำหรับ
การค้นพบตนเอง 6) การเปิดตนเองเพื่อรับโอกาสใหม่ ๆ 7) การมีทัศนคติทางบวก 
 
การพัฒนาทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

คุณภาพของการศึกษาเป็นประเด็นปัญหาหนึ่งท่ีสังคมไทยกำลังให้ความสำคัญใน  
อันดับต้นๆ กระทรวงศึกษาธิการกำลังพยายามท่ีจะปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียน / สถานศึกษาด้วย 
การปฏิรูปการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งเป็นกฎหมายแม่บทท่ีจะ 
ช่วยพัฒนาคุณภาพโรงเรียน และเพื่อหาแนวทางหรือวิธีการแก้ไขวิกฤตในเรื่องคุณภาพการศึกษา 
โดยรวม ซึ่งผู้ท่ีมีบทบาทสำคัญต่อการแก้ไขปัญหาและพัฒนาโรงเรียนก็คือผู้บริหารโรงเรียนนัน่เอง 
ดังเช่น รัญจวน อินทรกำแหง ( 2537 อ้างถึงใน สงบ ประเสริฐพันธ์ 2543) ท่ีกล่าวไว้ว่า ผู้นำ
สถานศึกษาทุกระดับมีบทบาทความรับผิดชอบอย่างสำคัญ ต้ังแต่ครูใหญ่ อาจารย์ใหญ่ ผู้อำนวยการ 
เพราะเป็นผู้ท่ีมีอำนาจสูงสุดในสถานศึกษานั้น ท้ังในการสร้างสรรค์ และในการทำลาย 
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ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลซึ่งปฏิบัติงานในตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา 
ภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาอื่นท่ีจัดการศึกษาปฐมวัย ข้ันพื้นฐาน และอุดมศึกษาท่ีต่ำ
กว่าปริญญาท้ังของรัฐและเอกชน (สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2546) คำว่า “ผู้บริหาร
สถานศึกษา” ไม่ว่าจะเป็นประถมศึกษา หรือมัธยมศึกษา เรียกว่า Principal หรือเรียกว่า Head of 
School เป็นคำท่ีใช้เรียกผู้บริหารสูงสุดของโรงเรียนของรัฐ แต่ถ้าเป็นโรงเรียนเอกชน อาจใช้คำอื่นๆ 
เช่น head teacher, head master หรือ head mistress สำหรับประเทศไทย ผู้บริหารโรงเรียนใน
ปัจจุบันเรียกว่า ผู้อำนวยการสถานศึกษา เมื่อก่อนเรียกว่า“ครูใหญ่” หรือ“อาจารย์ใหญ่” (ประกอบ 
คุปรัตน์ , 2552) ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกสำคัญและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์ท่ีได้
จากระบบการศึกษาประสิทธิภาพของการบริหารและประสิทธิผลของสถานศึกษา นักวิชาการหลาย
ท่านมีความเห็นตรงกันว่า ความสำเร็จหรือความล้มเหลวทางการศึกษานั้นขึ้นอยู่กับผู้บริหารส่วนหนึ่ง
ดังนั้นผู้บริหารจึงเป็นตัวแปรสำคัญในด้าน การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพผู้บริหารสถานศึกษาในยุค
ใหม่ในศตวรรษท่ี 21 จึงต้องมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ทางการบริหาร
การศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้ทันสมัยเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของโลก 

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ต้องมีคุณลักษณะท่ีโดเด่น มีทักษะและ 
บทบาทในการบริหารการเปล่ียนแปลงให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อใช้
การกำหนดยุทธศาสตร์และนำยุไปสู่การปฏิบัติในอนาคต สอดคล้องกับ (Avis Gaze,2016) เขียนงาน
เรื่อง Preparing School Leaders: 21st Century Skills ได้กล่าวถึงทักษะยุคใหม่ของผู้บริหาร
โรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 ว่าประกอบด้วย ทักษะการคิดวิเคราะห์ และการคิดสร้างสรรค์(Critical 
and creative thinking skill) ทักษะการแก้ปัญหา (Problem solving skills) ทักษะการส่ือสาร 
(communication skill) ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิตอล (Technological and Digital 
literacy skills) ทักษะด้านการบริหารองค์การ (Organizational management skills) ทักษะการ
บริหารงานบุคคล (Personal management skills) ทักษะทำงานเป็นทีม (Teamwork skills) 
ทักษะด้านนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้(Learning innovation skill) ทักษะการกำหนดทิศทางองค์กร 
(Setting instructional direction skill) และ (ศูนย์กลยุทธ์และความสามารถทางการแข่งขันองค์กร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี,2563)  ได้กล่าวว่า ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีเกิด
การเปล่ียนแปลงครั้งใหญ่ โดยเฉพาะตลาดแรงงานท่ีเริ่มได้รับผลกระทบอย่างมากจากการนำหุ่นยนต์
หรือระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาช่วยในการทำงาน ดังนั้น ส่ิงสำคัญท่ีผู้บริหารสถานศึกษาต้องทำ ก็
คือ การพัฒนาทักษะต่างๆ ท่ีหลากหลายและพร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลง เพื่อให้หน่วยงาน
สามารถบรรลุเป้าหมายนำความสำเร็จแก่องค์กรให้แข่งขันกับคู่แข่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ประกอบด้วย ทักษะในการแก้ปัญหาซับซ้อน (Complex Problem Solving) การคิดเชิงวิพากษ์ 
(Critical Thinking) ความคิดสร้างสรรค์ (Creative) การบริหารจัดการบุคคล (People 
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Management) การทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี (Coordinating with Others) ความฉลาดทางอารมณ์ 
(Emotional Intelligence) การตัดสินใจและประเมินท่ีดี (Judgment and Decision Making) การ
บริการท่ีดี (Service Orientation) ทักษะในการต่อรอง (Negotiation) และ ทักษะความยืดหยุ่นและ
การปรับตัว (Flexibility and Adaptability) 

ทักษะการยืดหยุ่นและการปรับตัวคือ การรู้จักผ่อนส้ันผ่อนยาว ไม่ตายตัว  
อะลุ่มอล่วย เปล่ียนแปลงได้ หรือการท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งเผชิญปัญหา ไม่ว่าจะเป็นปัญหาท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นจากตัวบุคคลนั้นเองหรือเป็นปัญหาท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยท่ัวไปบุคคลนั้นก็จะพยายาม
ปรับตัวสภาพท่ีเป็นปัญหาท่ีเขากำลังเผชิญนั้น เพื่อให้สภาวะของความกดดัน ความเครียดความว้าวุ่น 
วุ่นวายใจ หรือความกังวลใจค่อยๆ คล่ีคลายลง จนกระท่ังหมดไป หากไม่สามารถขจัดปัญหาต่างๆ ท่ี
เกิดขึ้นให้หมดส้ินไปได้ ความกังวลใจก็ยังคงมีอยู่ต่อไป และอาจจะมีผลกระทบให้บุคคลนั้นต้อง
สูญเสียความสมดุลในตนเอง เกิดความเคร่งเครียด วิตกกังวล สับสน ว้าวุ่นใจ และความคับข้องใจ ทำ
ให้ไม่มีความสุขในการดำเนินชีวิต (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) ซึ่งสอดล้องกับ Roy and Andrews 
(1999, p. 113) ได้กล่าวว่า ความยืดหยุ่นและการปรับตัวเป็นพฤติกรรม การตอบสนองของบุคคลเมื่อ
เผชิญกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นกับตนเองหรือส่ิงแวดล้อม เพื่อปรับให้คงสภาวะสมดุลท้ังร่างกาย 
จิตใจและสังคม Roy and Andrews เช่ือว่า คนเรา ประกอบด้วย กาย จิต สังคม เป็นหน่วยเดียวกัน
ท่ีไม่อาจแบ่งแยกได้ องค์ประกอบท้ัง 3 ส่วนนี้ มีความสัมพันธ์ต่อกัน ทำงานผสมผสานเป็นหน่วย
เดียวกัน เพื่อคงภาวะปกติสุขหรือภาวะสุขภาพดี สาเหตุใดก็ตามท่ีมีผลต่อกายย่อมส่งผลกระทบไปยัง
จิตใจและสังคม บุคคลท่ีประสบความสำเร็จใน 

ผู้บริหารสภานศึกษานอกจากจะต้องมีลักษณะท่ีดี มีความรู้ความสามารถ เป็นผู้นํา 
และปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ แล้วยังต้องมีทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัว (Flexibility 
and Adaptability) สอดคล้องกับ ธเนศ ขำเกิด (2550) คุณลักษณะท่ีจำเป็นและสำคัญมากสำหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาสมัยใหม่ในการแก้ปัญหาและพัฒนาองค์กรให้เหมาะสมสอดคล้องกับสังคม
เหตุการณ์ สถานการณ์ และบุคคล คือ ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุ่น อันเป็น
สมรรถนะท่ีหากครูผู้สอนขาดเสียแล้วอาจเป็นอุปสรรคสำคัญต่อกระบวนการทำงาน  การพัฒนา
ตนเอง การเป็นผู้นำทีมและการตัดสินใจแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะความยืดหยุ่นและการ
ปรับตัวเป็นทักษะมนุษย์ในศตวรรษท่ี  21 นอกจากต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลงแล้ว การทำงานใน
อนาคตยังเผชิญภาวะท่ีมีทรัพยากรจำกัด ต้ังแต่เวลา และทรัพยากรอื่น ๆ โดยต้องทำงานให้เข้า
จังหวะกับงานส่วนอืน่ในภาพใหญ่ และงานส่วนอืน่นั้นอาจอยู่ในส่วนอื่นของโลกท่ีห่างไกล เป็นสภาพ
ท่ีต้องการความยืดหยุ่นและปรับตัว และเงื่อนไขของการปรับตัวอาจอยู่ท่ีการแข่งขันกับคู่แข่ง การ
ปรับตัวที่สุดยอด คือ การใช้วิกฤติเป็นโอกาส ใช้ปัญหาเป็นโอกาสหาทางออกอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งจะ
เกิดการเรียนรู้สูงสุด ยิ่งโครงการมีความยากและซับซ้อนมากเพียงใด ก็มีโอกาสใช้และเรียนรู้ทักษะ
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ด้านความยืดหยุ่นและปรับตัวมากเพียงนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลง 
ปรับตัวเข้ากับบทบาทท่ีแตกต่าง งานท่ีได้รับมอบหมายกำหนดการท่ีเปล่ียนไป และบริบทท่ีเปล่ียนไป 
ทำงานได้ผลดีในสภาพของความไม่ชัดเจน ไม่แน่นอนและในสภาพท่ีลำดับความสำคัญของงาน
เปล่ียนไป มีความยืดหยุ่น  นำเอาผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนมาใช้ประโยชน์อย่างได้ผล  จัดการเชิงบวกต่อคำชม 
คำตำหนิ และความผิดพลาด  สามารถนำเอาความเห็นและความเช่ือท่ีแตกต่างหลากหลายของ
ทีมงานจากหลากหลายวัฒนธรรม มาทำความเข้าใจ ต่อรอง สร้างดุลยภาพ และทำให้งานลุล่วง  
  ผู้บริหารท่ีมีทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวจะต้องมีความสามารถในการเข้าใจ
และวิเคราะห์พฤติกรรมท้ังของตนเองและของผู้อื่น เพื่อปรับปรุงตนเอง โดยคำนึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล รวมทั้งต้องเข้าใจถึงคามเกี่ยวข้องระหว่างความต้องการ แรงจูงใจ และ พฤติกรรมของ
มนุษย์ มีคุณลักษณะสำคัญในการเสริมสร้างและพัฒนาปัญญาทางอารมณ์อย่างน้อย 5 ประการคือ 1) 
การรู้จักตัวเอง  2) การรู้จักจัดการกับอารมณ์  3)การสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง  4) การควบคุมอารมณ์
ช่ัววูบ  และ 5) การหยั่งรู้จิตใจผู้อื่น ผู้บริหารท่ีมีความสามารถด้านการบริหาร EQ จะเป็นบุคคลท่ีมี
เสน่ห์ มีคุณค่าอยู่กับใครใครก็รัก ทำงานกับใครใครก็ชอบ และ มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาและ
มีการตัดสินใจท่ีดีเสมอ มีความสามารถในการปรับตัวให้เหมาะสมกับ work style การปรับตัวใน
ความไม่แน่นอนและสภาวะวิกฤตท่ีเกิดขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับตัวกับบุคคลท่ีแตกต่างกันใน
โลกของงานโดยการปรับตนเองไปพร้อมกับการใช้วิธีการปรับเปล่ียนความรู้ เจตคติพฤติกรรมของ
บุคคลและพฤติกรรมของกลุ่มให้ไปสู่ทิศทางเป้าหมายท่ีต้องการ ถือว่า “การเปิดโอกาสให้บุคคลเข้า
มามีส่วนร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมรับผิดชอบ รวมทั้งการเสริมแรงทางบวก จะเป็นวิธีการปรับตัวและ
นำไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสมและคงทนอยู่ได้นาน มีการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่าง
สร้างสรรค์ ผู้บริหารท่ีรู้จักปรับตัวและยืดหยุ่น จะสร้างบรรยากาศในการบังคับบัญชาท่ีไม่วางตัวเป็น
นาย ท่ีคอยบงการ แต่จะสร้างบรรยากาศแห่งความร่วมมือร่วมใจ รับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 
ส่งเสริมให้บุคลากรทำงานร่วมกันในลักษณะต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ มีระบบการติดตามช่วยเหลือการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร มีการยกย่องชมเชย ประกาศเกียรติคุณ หรือเผยแพร่ผลงานดีเด่นของ
บุคลากร ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติต่อกันอย่าง เอื้ออาทร ช่วยเหลือเกื้อกูล เป็นมิตรต่อกัน  โดยมี
ความเช่ือว่า ทุกคนต่างมีเกียรติ มีศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ด้วยกันท้ังส้ิน ซึ่งความเช่ือและการ
ปฏิบัติเช่นนี้จะทำให้บุคลากรเกิดความอบอุ่นใจ พึงพอใจท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนางานให้
ก้าวหน้า เพราะความพึงพอใจของบุคคลนั้นมีปัจจัยสำคัญทางด้านจิตใจก็ คือความสำเร็จของงานและ
การได้รับความยอมรับนับถือการจัดสภาพแวดล้อมท่ีดี มีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย มีความ
สงบ ร่มรื่น สดช่ืน สวยงาม มีเอกลักษณ์ ขจัดความซ้ำซากจำเจและมีความมั่นคงปลอดภัย จะทำให้
บุคลากรเกิดความรู้สึกพอใจ ภูมิใจ อบอุ่นใจ สบายใจ และบรรยากาศของการทำงานท่ีดีก็จะส่งผลให้
บุคลากรมีความสุขพึงพอใจในการทำงาน 
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5.1 หลักการพัฒนาทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษที่ 21 ผู้บริหาร

สถานศึกษา 
Charlesand Wargnier (2013) ได้ให้ความเห็นว่า หลักการพัฒนาบุคลากรตาม 

กรอบ 70:20:10 มีรากฐานมาจากการวิจัยของ McCall, Eichinger และ Lombardo ในช่วงปี 1990 
ท่ีศูนย์ ความเป็นผู้นําสร้างสรรค์ (CCL) ในนอร์ทแคโรไลนาประเทศสหรัสอเมริกาและตีพิมพ์ในปี 
1996 ซึ่งเผย ให้เห็นว่าบทเรียนท่ีได้เรียนรู้โดยผู้บริหารท่ีประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพจาก
กรอบการพัฒนา สามารถแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 (70) ประสบการณ์การเรียนรู้จากท่ีทำงาน (Challenge Assignment) การเรียนรู้
และการพัฒนาผ่านงานแบบวันต่อวันกับความท้าทายและการปฏิบัติ 

ส่วนท่ี 2 (20) การเรียนรู้ทางสังคม (Developmental Relationship) การเรียนรู้ และการ
พัฒนาท่ีผ่านคนอื่นการแลกเปล่ียนความรู้ 

ส่วนท่ี 3 (10) การเรียนรู้ผ่านการฝึกอบรม (Coursework and Training)  
Santhosh (2013) ได้ให้ความเห็นว่า โมเดล 70:20:10 หรือกรอบในการเรียนรู้  

และพัฒนาเป็นกลยุทธ์ที่มีลักษณะสัญญาเช่นเดียวกับการล่อลวง หลายองค์กรท่ีเจริญรุ่งเรือง ในวันนี้ 
ประสบความสำเร็จในการใช้โมเดล70:20:10 ทดสอบและดำเนินการพัฒนาบุคลคลภายในสถานท่ี
ทำงาน ของพวกเขาโดยองค์กรท่ีได้นําวิธีการจากหลักการพัฒนาบุคลากรโมเดล 70:20:10 เช่น SAP, 
HP, GAP, Sony Ericsson, Home Depot, Dell, Oracle, BAT Bank, BT, ANZ Bank, L'Oreal, 
Goldman Sachs เป็นต้น  

วิทยา วิจิตร (2554) กล่าวว่า 70:20:10 Framework เป็นแนวทางในการจัด 
การศึกษา ต่างจากเดิมท่ีจะมองว่าการจัดการเรียนคือการจัดการช้ันเรียน วิชาเรียน และหลักสูตร 
โดยแนวคิดนี้ แบ่งวิธีเรียนรู้เป็น 3 ส่วนคือ 1) เรียนจากประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 2) เรียนจาก
การแลกเปล่ียนกับคนอื่น ๆ และ 3) เรียนจากหลักสูตรท่ีเป็นระบบ แล้วนําท้ัง3 ส่วนมาผสมผสานกัน
โดยให้น้ำหนักเป็น 70:20:10 ตามลำดับ อย่างไรก็ตามส่ิงท่ี 70:20:10 Framework ท่ีนําเสนอนี้เป็น
แค่แนวทาง การปรับ สัดส่วนต่าง ๆ ไม่จำเป็นต้องเป็น 70:20:10 เสมอไป ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลาย
ประการ เช่น 1) เนื้อหาในการเรียนรู้แต่ละเนื้อหาต้องการสัดส่วนท่ีไม่เหมือนกัน เช่น การเรียนวิชา
คณิตศาสตร์อาจจะต้อง ให้น้ำหนักกับการเรียนหลักสูตรเป็นระบบมากขึ้น แต่การเรียนขี่จักรยานก็
ต้องให้น้ำหนักการลงมือปฏิบัติมากหน่อย 2) ประสบการณ์เดิมของผู้เรียน พวกมือใหม่ๆ จะต้องการ
เรียนจากหลักสูตร ขณะท่ีผู้ชํานาญแล้วอาจจะต้องการแลกเปล่ียนรู้มากกว่า 
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จากการศึกษาหลักการ การพัฒนาทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี  
21 ของผู้บริหาร จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังในและต่างประเทศดังกล่าวข้างต้น กล่าวได้ว่า
ไม่มีหลักการ การพัฒนาท่ีชัดเจน แต่เป็นรูปแบบท่ีเกิดจากการผสมผสานกระบวนการพัฒนาต่าง ๆ 
เข้าด้วยกัน และพบว่า หลักการพัฒนาบุคลากร สามารถนํามาประยุกต์ใช้กับการพัฒนาทักษะความ
ยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร โดยยึดกรอบการพัฒนาบุคลากรตามกรอบ 70: 
20: 10 โดย 70% เป็นการเรียนรู้โดยผ่านการทำงานส่วน 20% เป็นการเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่น และ อีก 
10% เป็นการเรียนรู้จากการฝึกอบรมสัมมนา 
 

5.2 วิธีการพัฒนาทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษที่ 21 ผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงการพัฒนาต่าง ๆ ซึ่งจะสามารถทำให้การพัฒนานั้น 
สำเร็จและบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ดังนี้ 

Everard และ Morris (1990) ได้เสนอแนะวิธีการต่าง ๆ ท่ีจะช่วยตอบสนอง ความ 
ต้องการในการพัฒนา ดังนี้  

    1. การแนะแนว การเสนอแนะและการเป็นท่ีปรึกษา  
    2. การอ่านเอกสารต่าง ๆ  
    3. การพัฒนาตนเอง  
    4. การจัดทำโครงการหรือโครงงานต่าง ๆ  
    5. การเปล่ียนแปลงความรับผิดชอบ  
    6. การเข้าร่วมประชุม  
    7. การทำวิจัย   
    8. การศึกษานอกสถานท่ี 
Mc Beath (1997) ได้เสนอแนะวิธีการหรือองค์ประกอบในการพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 
    1. การวางแผนประสบการณ์ทำงาน เป็นการมอบหมายงานอย่างใหม่ให้ เพื่อให้ 

มีโอกาสท่ีจะเรียนรู้งานอย่างใหม่ อาจเป็นงานภายในหรือภายนอกองค์การอาจบางเวลาหรือเต็มเวลา 
    2. การฝึกอบรม เป็นการเพิ่มความรู้และทักษะในการทำงานในปัจจุบัน หรือ 

เพื่อเตรียมท่ีจะทำงานใหม่ในอนาคต และเป็นการทำให้มีความรู้ทางเทคนิคให้ทันสมัยข้ึน 
    3. การศึกษาต่อ เพื่อให้มีวุฒิสูงขึ้น หรือเพื่อพัฒนาทักษะต่าง ๆ หรืออาจเรียนรู้ 

ด้วยตนเองด้วยวิธีการอย่างอื่น และอ่านวารสารทางวิชาชีพ 
    4. การเสนอแนะ การมีพี่เล้ียงและการแนะแนว 
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Castetter (2000) ได้กล่าวถึงกิจกรรมท่ีใช้ในการพัฒนาบุคลากรมีดังนี้ 
    1. การบรรยาย (Lecture) 
    2. การจัดประชุมใหญ่ (Conference) 
    3. การสัมมนา (Seminars) 
    4. การอภิปรายแบบมีหัวข้อ (Guided Discussions) 
    5. การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshops) 
    6. การสับเปล่ียนหมุนเวียนตำแหน่ง (Position Rotation) 
    7. การใช้แบบเรียนสำเร็จรูป (Programme Instruction) 
    8. การประชุมย่อย (Meeting) 
    9. การมอบหมายงานพิเศษ (Special Assignments) 
   10. การแจกเอกสาร (Written Materials) 
   11. การศึกษาเฉพาะกรณี (Case Studies) 
   12. การดูภาพยนตร์ (Films) 
    13. การฟังเทป (Recordings) 
    14. การดูโทรทัศน์ (Television) 
    15. การเล่นเกมส์ต่าง ๆ (Games) 
    16. การเลียนแบบ (Simulation) 
    17. การฝึกอบรมจากการรับรู้ (Sensitive Training) 
    18. การบรรยายโดยครูพิเศษ (Coaching) 
    19. การสาธิต (Demonstration) 
    20. การทดลองปฏิบัติงาน (Internships) 
    21. การใช้ครูผู้ช่วย (Assistantships) 
    22. การศึกษาพิเศษ (Special Study) 
    23. การจัดฝึกงาน (Graduate Work) 
    24. การเสนอโครงการวิจัย (Research Projects) 
    25. การเยี่ยมชมกิจการ (Intervisitation) 
    26. การแลกเปล่ียน (Exchange Programs) 
    27. การจัดกิจกรรมรายบุคคล (Individualized Activities) 
    28. การศึกษาการประสานงาน (Cooperative Studies) 
    29. การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) 
    30. การฝึกหัดแก้ปัญหา (In-Basket Technique) 
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    31. การระดมความคิด (Brain Storming) 
    32. การมีส่วนร่วมกับสถาบันทางสังคม (Institutes)  
Megginson (2007) ได้กล่าวถึงการพัฒนาผู้บริหารภายในองค์การว่า อาจใช้การให้ 

หมุนเวียนการปฏิบัติงาน การแต่งต้ังให้เป็นผู้ช่วยผู้บริหาร การพัฒนาความก้าวหน้าแบบมีแผน
แน่นอนใช้วิธีการสอนแนะ การให้ทดลองปฏิบัติงานในตำแหน่ง และวิธีการอื่น ๆ ท่ีเหมาะสม ส่วน
การจัดพัฒนาผู้บริหารภายนอกองค์การอาจใช้วิธีการขอความร่วมมือจากมหาวิทยาลัยในการจัด
โครงการพัฒนาผู้บริหาร การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดประชุมสัมมนา การจัดพัฒนาจิตใจ การ
จัดฝึกปฏิบัติงานการบริหาร และการจัดพัฒนาผู้บริหารแบบผสม อาจใช้วิธีการบรรยาย การวิเคราะห์
กรณีตัวอย่างการจัดอภิปรายในหัวข้อท่ีกำหนด การแสดงบทบาทสมมติ การใช้โสตทัศนูปกรณ์
ประกอบการฉายภาพยนตร์ การจัดสถานการณ์สมมติทางการบริหารหรือการจัดเล่นเกมการจัดการ 
การฝึกแก้ปัญหาเฉพาะหน้า การใช้บทเรียนสำเร็จรูป การฝึกกิจกรรมการตัดสินใจ การใช้เทคนิคการ
แก้ปัญหาประจำวันและการใช้วิธีการกลุ่มสัมพันธ์ 

นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2534) กล่าวถึงเทคนิคและวิธีการพฒันาบุคลากร แบ่ง 
ออกเป็น  2 แบบ ด้วยกัน ได้แก่ 

    1. การนิเทศเพื่อพัฒนาเป็นกลุ่ม มีดังนี้ 
1.1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
1.2. การประชุมปรึกษาหารือ (Conference) 
1.3. การฝึกงาน (Internship) 
1.4. กลุ่มศึกษาเฉพาะเรื่อง (The Study Group) 
1.5. กลุ่มปฏิบัติการโครงการ (The Project Group) 
1.6. การสาธิต (Demonstration) 
1.7. การอภิปราย (Panel Discussion) 
1.8. เท่ียงวันสนทนา (Bag Lunch Conference) 
1.9. การฟังปาฐกถาหรือคำบรรยาย (Lecture) 
1.10. ทัศนศึกษา (Field Trip) 
1.11. สัมมนา (Seminar) 
1.12. การเข้าร่วมปฏิบัติงานในคณะกรรมการ (Committee) 

    2. การนิเทศเพื่อการพัฒนาเป็นรายบุคคล มีดังนี ้
2.1. การฝึกงาน (Internship) 
2.2. การเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์ (Under Study) 
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2.3. การเลือกเรียนเป็นรายวิชาในมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัย  
(The Course) 
2.4. การเข้ารับการฝึกอบรม (In–Service Training) 
2.5. การไปศึกษาต่อ (Continuing Education) 
2.6. การให้เป็นสมาชิกสมาคมวิชาชีพ  
(Professional Association Membership) 
2.7. การให้ทดลองปฏิบัติจริง (Directed Practice) 
2.8. การอ่าน (Reading) 
2.9. การเขียนบันทึก (Writing) 
2.10. การเยี่ยมเยียนดูงานท่ีอื่น (Inter-Visitation) 
2.11. การให้รับโครงการไปจัดทำ (Project Organizing) 
2.12. การส่งไปร่วมเป็นกรรมการ (A Committee Member) 
2.13. การให้ไปเป็นวิทยากร (Speaker) 
2.14. การไปสังเกตคนอื่นปฏิบัติงาน (Observation) 

วิจิตร อาวะกุล (2537) กล่าวว่า ในการพัฒนาบุคลากรในองค์การ หรือหน่วยงาน 
ให้เกิดความรู้ทักษะและเจตคติท่ีดีในการปฏิบัตินั้น ส่วนมากนิยมใช้วิธีการดังนี้ คือ การปฐมนิเทศ 
การบรรยาย การนำอภิปราย การอภิปรายโดยผู้ทรงคุณวุฒิหลายคน การอภิปรายแบบซิมโพเซียม 
การประชุมทางวิชาการ การประชุมระดับหัวหน้า การประชุมเชิงปฏิบัติการ การประชุมซินดิเคท 
การสัมมนา การอภิปรายแบบปุจฉาวิสัชนา การสอนแนะ การแสดงบทบาทสมมติ การศึกษาจากกรณี 
การอภิปรายรายกลุ่มย่อย การระดมความคิด การใช้กระบวนการกลุ่ม การทัศนศึกษา การสาธิต 
วิธีการให้ทำโครงการจริง การให้ทำแบบฝึกหัด เกมส์บริหาร การฝึกการบริหารในเวลาจำกัด การ
ประชุมโต๊ะกลม การสัมภาษณ์ การสอบแบบตัวต่อตัว การสอนสำเร็จรูป กระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ 
การฝึกงานการฝึก อบรมพิเศษ การฝึกอบรมเฉพาะวิชา การฝึกอบรมระหว่างปฏิบัติงาน การ
ฝึกอบรมก่อนเข้าทำงานวิธีการทดลอง 

วิน เช้ือโพธิ์หัก (2537) กล่าวถึง วิธีการพัฒนาบุคลากรในองค์การ โดยสรุป คือ 
    1. การปฐมนิเทศ เป็นการแนะนำบุคลากรท่ีเข้าปฏิบัติหน้าท่ีใหม่ หรือบุคคลเก่า 

ท่ีได้รับมอบหมายหน้าท่ีใหม่ให้รู้จักงานท่ีจะปฏิบัติตามข้ันตอนของการปฏิบัติงาน เพื่อสร้าง
บรรยากาศในการทำงานท่ีดี 

    2. การสอนแนะ ช่วยให้บุคลากรท่ีได้รับการสอนมีประสบการณ์ รู้จักวิธีการ 
ปฏิบัติอย่างถูกต้อง 
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    3. การส่งไปศึกษาดูงาน เป็นการส่งบุคลากรไปดูงานในองค์การ หรือหน่วยงาน 
อื่นเพื่อการปฏิบัติงาน ซักถามปัญหาด้วยตนเอง อันก่อให้เกิดความรู้ในงานท่ีตนต้องการศึกษา 

    4. การศึกษาต่อ เป็นการพัฒนาบุคลากรท่ีดีวิธีหนึ่ง มีโอกาสไปศึกษาหาความรู้ 
ในทักษะเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผู้ท่ีศึกษาด้วยกัน 

    5. การมอบอำนาจความรับผิดชอบให้สูงขึ้น เป็นการศึกษาข้ันตอนการ 
ปฏิบัติงานท่ีตนเองรับผิดชอบ เพื่อสามารถตัดสินใจทำงานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบได้ 

    6. การสับเปล่ียนโยกย้ายหน้าท่ี ทำให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้งานมากขึ้น  
ประสานสัมพันธ์ ทำให้งานมีความต่อเนื่องท่ีดี 

    7. การให้ทำหน้าท่ีผู้ช่วย เป็นการฝึกให้เรียนรู้งานในตำแหน่งท่ีสูงขึ้น ได้รับการ 
แนะนำจากหัวหน้า รู้จักการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเอง 

    8. การให้รักษาการ ผู้ทำหน้าท่ีรักษาการแทน มีความรับผิดชอบและปฏิบัติงาน 
ทุกอย่างท่ีเป็นงานในตำแหน่งหน้าท่ีของผู้ท่ีดำรงตำแหน่งนั้น 

    9. การให้เข้าร่วมประชุมในโอกาสต่าง ๆ มีโอกาสฟังการอภิปราย แลกเปล่ียน 
ความคิดเห็นของตนกับผู้เข้าร่วมประชุม 

    10. การจัดให้มีคู่มือการปฏิบัติงาน ทำให้บุคลากรมีความรู้และแนวคิดใหม่ ๆ 
ในการทำงาน ทราบถึงความเคล่ือนไหวของการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานจะทันสมัยเสมอ 

    11. การฝึกงานระหว่างศึกษาอบรม การศึกษาอบรมตามหลักสูตรต่าง ๆ มักมี 
การฝึกงานอยู่ด้วย ทำให้บุคลากรได้เรียนรู้งาน ทำให้เกิดทักษะเบ้ืองต้นท่ีดี งานท่ีฝึกมักจะตรงกับงาน
ท่ีปฏิบัติ 

    12. การสนับสนุนกิจกรรมพัฒนาบุคลากร บุคลากรจะได้รับความรู้ แนวคิดใหม่ 
เจตคติและการปรับเปล่ียนพฤติกรรมจากการจัดหรือเข้าร่วมกิจกรรม 

    13. การฝึกอบรม เป็นการพัฒนาบุคลากรท่ีนิยมทำกันมาก และถ้าจัดได้ดีจะเป็น 
การพัฒนาบุคลากรท่ีดีท่ีสุด 

จงกลนี ชุติมาเทวินทร์ (2544) ได้กล่าวถึงวิธีการหรือเครื่องมือท่ีใช้ในการฝึกอบรม 
อย่างมีส่วนร่วม พร้อมท้ังกล่าวถึงข้อดี ข้อพึงระวัง และข้อแนะนำของวิธีการและเทคนิคท่ีใช้ในการ
อบรมอย่างมีส่วนร่วมมีโดยการการบรรยาย (Lecturing) วิธีการบรรยายเป็นวิธีการท่ีผู้เข้ารับการ
อบรมมีส่วนร่วมน้อยท่ีสุดแต่ก็จำเป็นสำหรับการฝึกอบรมอย่างมีส่วนร่วม ในบางช่วงบางเวลาท่ี
ต้องการเนื้อหาทางวิชาการเช่น ช่วงท่ีจะต้องมีปัจจัยนำเข้าทางวิชาการ (Technical Input) วิทยากร
ผู้ทรงคุณวุฒิหรือวิทยากรบรรยาย (Resource Person) ก็จะเป็นผู้นำเสนอเนื้อหาทางวิชาการ ให้
แนวคิดหรือทฤษฎี หรือข้อมูลเท็จจริงต่าง ๆ ท่ีโดยปกติวิทยากรจะเตรียมไว้ก่อนล่วงหน้าการบรรยาย
เป็นการส่ือสารทางเดียว (One-Way Communication) ผู้บรรยายอาจจะใช้ส่ือทางการศึกษาต่าง ๆ 
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ประกอบการบรรยาย ผู้เข้าอบรมอาจจะมีส่วนร่วมได้บ้าง เมื่อส้ินสุดการบรรยาย เช่น การถามเพื่อให้
เกิดความชัดเจน หรือการแสดงความคิดเห็นการอภิปรายในมุมมองของผู้เข้าอบรม เป็นต้น 

การบรรยายในการอบรมแบบมีส่วนร่วมไม่ควรจะใช้เวลานานเกินไป ส่วนใหญ่ 
จะใช้เวลาประมาณ 30-60 นาที 

   ข้อดีของการบรรยาย 
1. ไม่มีค่าใช้จ่ายมากในการเตรียมการ และง่ายต่อการเตรียมการ 
2. ผู้ฟังทุกคนได้ข้อมูลเหมือนกัน 
3. ครอบคลุมเนื้อหาได้ดีภายในเวลาอันส้ัน 
4. ใช้ได้กับผู้เข้ารับการอบรมท้ังกลุ่มเล็กกลุ่มใหญ่ 

   ข้อพึงระวัง 
1. หากใช้เวลามากไป ผู้เข้าอบรมจะเบ่ือ 
2. หากวิทยากรไม่มีทักษะ 
3. การบรรยายควรมีการเตรียมตัวมาอย่างดี เนื้อหาควรจะส้ันและกระชับ 

รวมทั้งส่ือท่ีใช้ประกอบการบรรยายควรจะทำให้น่าสนใจ 
เบญจพร แก้วมีศร ี(2545) ได้สรุปเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาผู้นำไว้ดังนี้ 
    1. การปฐมนิเทศ เป็นการแนะนำหรือช้ีแจงเบ้ืองต้นสำหรับสมาชิกใหม่เพื่อให้ 

เข้าใจระเบียบปฏิบัติ โครงสร้างท่ัวไปของหน่วยงาน 
    2. การบรรยาย เป็นการส่ือสารแบบทางเดียวท่ีมุ่งถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ 

เจตคติและทักษะโดยการบรรยายของวิทยากรให้ผู้เรียนฟัง ท้ังนี้อาจเป็นการพูดล้วน ๆ หรือเป็นการ 
บรรยายประกอบส่ือโสตทัศน์ 

    3. อภิปรายกลุ่ม เป็นการอภิปรายร่วมกันโดยผู้ทรงคุณวุฒิประมาณ 3-5 คน 
มีพิธีกรดำเนินการอภิปราย 

     4. การบรรยายหมู่หรือชุมนุมปาฐกถา วิทยากรได้รับมอบหมายให้พูดเรื่องใด 
เรื่องหนึ่งบรรยายเสร็จแล้วจะกลับหรืออยู่ต่อก็ได้ไม่มีการให้อภิปรายหัวข้อของคนอื่น ๆ เหมือนการ
อภิปรายเป็นคณะ 

     5. การสัมมนา เป็นการให้สมาชิกช่วยกันระดมความคิดเห็นเพื่อแก้ปัญหาหรือ 
เสนอแนวทางดำเนินงานในขอบข่ายเนื้อหาสาระท่ีกำหนด เป็นวิธีการท่ีลดความรู้สึกต่อต้านการ
เรียนรู้เพราะทุกคนมีโอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมและมีการส่ือสารสองทาง 

     6. การระดมสมอง เป็นการฝึกให้คิดอย่างสร้างสรรค์ ต่อปัญหาใด ๆ โดยปล่อย 
ให้คิดอย่างเสรี หลากหลาย ห้ามวิจารณ์ความคิดผู้อื่น ระดมให้คิดมากท่ีสุด แล้วนำไปสู่การประเมิน 
ของกลุ่มใหญ่เพื่อหาแนวคิดท่ีเหมาะสมและเป็นไปได้ 
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     7. การเรียนรู้ทางไกล เป็นระบบการพัฒนาบคุคลท่ีออกแบบให้สามารถ 
ถ่ายทอดเนื้อหาสาระ ทักษะ เจตคติโดยใช้ระบบส่ือประสม ซึ่งประกอบด้วย ส่ือวัสดุ อุปกรณ์ วิธีการ 
ส่ือบุคคลในลักษณะต่าง ๆ โดยให้ผู้เรียนกับวิทยากรมีการพบกันน้อยท่ีสุด ในการสอนทางไกลอาจใช้
บทเรียนสำเร็จรูปส้ัน ๆ ท่ีสามารถทำความเข้าใจด้วยตนเองโดยผู้เรียนศึกษาและหาข้อมูลต่าง ๆ 
ประกอบตามท่ีกำหนดในบทเรียน 

     8. การศึกษาดูงาน เป็นการนำผู้เรียนไปเรียนรู้นอกสถานท่ีเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับ 
งานเพื่อทราบว่าสภาพการทำงานจริงมีลักษณะอย่างไร ผู้เรียนต้องเผชิญกับบุคคล สถานท่ีและส่ิงของ
ต่าง ๆ ด้วยตนเอง การศึกษาดูงาน ประกอบด้วย การด ูการฟัง การสัมภาษณ์ การสนทนา การ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและการมีส่วนร่วม 

   9. การฝึกงาน เป็นการฝึกปฏิบัติตามสถานบันหรือองค์การต่าง ๆ เพื่อเรียนรู้จาก 
การทำงานจริงภายใต้การแนะนำของผู้ร่วมงานในองค์การ 

    10. การสอนแนะ เป็นการแนะนำให้ปฏิบัติงานให้ถูกต้อง โดยปกติจะเป็นการ 
สอนในระหว่างปฏิบัติงาน อาจสอนเป็นรายบุคคลหรือกลุ่มเล็ก ๆ ซึ่งผู้สอนต้องมีความรู้ 
ประสบการณ์ และทักษะในเรื่องนั้นอย่างแท้จริง 

    11. การหมุนเวียนสับเปล่ียนงาน เป็นการพัฒนาบุคคลท่ีประกอบด้วย 6 ขั้นตอน 
คือ การวางแผน การพิจารณาผู้หมุนเวียน การพิจารณาตำแหน่งงาน การสอบถามความสมัครใจ 
การดำเนินการหมุนเวียนงาน การประเมินและติดตามผล 

    12. การประชุมใหญ่ เป็นการประชุมสมาชิกจำนวนมากท่ีเกี่ยวข้องกับผล 
ประโยชน์ในการดำเนินการของหน่วยงานหรือองค์การในระหว่างการประชุมใหญ่อาจใช้วิธีการอื่นๆ 
ประกอบด้วยการอภิปรายกลุ่ม การบรรยายหมู ่การถาม-ตอบปัญหา เป็นต้น 

    13. การประชุมทางวิชาการ เป็นการประชุมท่ีใช้ได้ในหลายวัตถุประสงค์และมี 
ประสิทธิผลมากวิธีหนึ่ง มุ่งให้สมาชิกมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน โดยเน้นบรรยากาศ 
ท่ีเป็นกันเอง และสมาชิกควรมีความรู้ ความสนใจหรือประสบการณ์พื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องท่ีจะประชุม 
พอสมควร 

    14. การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นการประชุมเพื่อถกปัญหาหรือประเด็นท่ี 
น่าสนใจเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แต่จะต้องมีการเตรียมการอย่างรอบคอบ โดยจะต้องกำหนด
วัตถุประสงค์เฉพาะกำหนดหัวข้อให้กระชับ รัดกุมและชัดเจน จัดส่ิงอำนวยความสะดวกไม่ให้มี
ส่ิงรบกวน ผู้นำการประชุมต้องควบคุมการประชุมให้ราบรื่น ไม่มีการแสดงความคิดเห็นท่ีมีอิทธิพล
เหนือผู้อื่นจดบันทึกผลการประชุมให้ครบถ้วน สรุปผลการประชุมตามหัวข้อประชุม 
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    15. การแสดงบทบาทสมมติ เป็นการทดลองสวมบทบาทท่ีสมมติขึ้นมา โดยเปิด 
โอกาสให้ผู้แสดงได้พูดก่อน แล้วนำไปเป็นประเด็นเพื่อวิเคราะห์ปัญหา แล้วให้ผู้แสดงและกลุ่มช้ี
ประเด็นว่าได้เรียนรู้อะไรจากพฤติกรรมของตัวละครเพื่อนำไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

    16. การสาธิต เป็นการแสดงให้ผู้เรียนเห็นการปฏิบัติงานซึ่งมีลักษณะคล้ายกับ 
การสอนแนะ การสาธิตมักใช้กับวิชาท่ีต้องลงมือปฏิบัติหรือใช้เครื่องมืออุปกรณ์ การพูด นาฏศิลป์หรือ 
การขับร้อง เป็นต้น 

    17. การใช้บทเรียนแบบโปรแกรมเป็นการเรียนรู้ด้วยตนเองรูปแบบหนึ่งท่ีมี 
ประสิทธิภาพสูง การเรียนรู้มีความคงทนถาวร เรียนได้ตามลำดับข้ันความสามารถของตนเอง และ 
แก้ไขปฏิกิริยาการตอบสนองด้วยตนเอง ผู้เรียนจะเป็นผู้ปฏิบัติกิจกรรมท่ีออกแบบไว้ทำแบบฝึกหัด 
และได้รับผลย้อนกลับเป็นการเสริมแรง 

    18. การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเองอีกรูปแบบ 
หนึ่งท่ีอาศัยความก้าวหน้าทางวิทยาการคอมพิวเตอร์ บทเรียน CAI ถูกออกแบบมาให้ผู้เรียนจาก
คอมพิวเตอร์โดยมีเนื้อหาสาระตามท่ีผู้ออกแบบกำหนด ผู้เรียนสามารถทำการโต้ตอบกับเครื่องทราบ
ผลการปฏิบัติได้การเสริมแรง การเรียนรู้จะเร็วหรอืช้าขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้เรียนโดยไม่ต้อง
แข่งขันกับผู้อื่น 

    19. การเรียนรู้แบบออนไลน์ เป็นการเรียนรู้ท่ีอาศัยความก้าวหน้าทางวิทยาการ 
คอมพิวเตอร์และวิทยาการด้านการโทรคมนาคม ผู้เรียนเรียนจากคอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่าย 
สามารถโต้ตอบกับแม่ข่ายซึ่งอยู่ไกลออกไปได้ทันทีหรือเกือบจะทันที บางครั้งการเรียนรู้ในรูปแบบนี้ 
อาจเรียกว่าการเรียนรู้ผ่านเครือข่าย (web-based learning) ส่วนใหญ่อาศัยเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

     20. เกมการบริหาร เป็นการสร้างสถานการณ์จำลองจากสภาพการณ์จริงเพื่อให้ 
ผู้เรียนได้ทดลองเผชิญเหตุการณ์ในปัจจุบันมักพัฒนาออกมาในรูปบทเรียนคอมพิวเตอร์ ผู้เรียนจะมี 
โอกาสฝึก วินิจฉัยและคัดเลือกแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม 

     21. กรณีศึกษา เป็นการให้รายละเอียดของสถานการณ์ข้อเท็จจริงเพื่อเป็นฐาน 
ในการอภิปรายและแก้ปัญหา เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ทดสอบแนวคิดของตนกับแนวคิดของผู้อื่นท้ังนี้ 
ต้องสร้างบรรยากาศท่ีเปิดกว้าง มีอิสระและเป็นกันเอง ในขั้นการวิเคราะห์กรณีต้องพิจารณาท่ีบุคคล 
สถานการณ์ วิธีการ ขั้นตอน ส่ิงอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ว่าส่ิงใดท่ีกระทบต่อองค์การจะแก้ไขหรือ 
พัฒนาอย่างไร 
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     22. การฝึกประสาทสัมผัส มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เรียนระมัดระวังผลของ 
พฤติกรรมและเจตคติของตนท่ีมีต่อผู้อื่น ช่วยให้เข้าใจตนเองและผู้ร่วมงาน สร้างความสัมพันธ์เชิงบวก 
เน้นการแก้ปัญหาโดยการทดลอง โดยให้ผู้เรียนเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น มีการแสดงพฤติกรรมอัน
เนื่องมาจากประสบการณ์ของตนเพื่อทดสอบความมีมนุษยสัมพันธ์ของตนกับผู้อื่น ผู้เรียนจะคิดค้นหา
คำตอบและประเมินผลย้อนหลังท่ีเป็นปฏิกิริยาโต้ตอบจากผู้อื่นและสรุปส่ิงท่ีตนเรียนรู้จากการทำ
ปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่ม 

     23. กิจกรรมนันทนาการ เป็นการให้ผู้เรียนร่วมกันทำกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง 
หรือหลายอย่าง เช่น ร้องเพลง ปรบมือ แสดงท่าทาง เล่นเกมส้ัน ๆ ให้เกิดความสนุกสนานเพื่อ
ปรับเปล่ียนเจตคติและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

    24. กิจกรรมพัฒนาจิตเป็นการฝึกปฏิบัติกิจกรรมท่ีมุ่งสร้างความมั่นคงทาง 
อารมณ์และความมีพลังของจิตใจให้มีความสงบเยือกเย็น เช่น การฝึกสมาธิเพื่อให้จิตใจเหมาะแก่การ
ใช้สติปัญญาในการวิเคราะห์สภาพการและปัญหาในการทำงานและการดำเนินชีวิต 

โสภณา ตาแก้ว (2546) กล่าวว่า วิธีการบริหารและจัดการพัฒนาบุคลากรนั้น  
สามารถทำได้หลากหลายตามสภาพเงื่อนไขของแต่ละแห่ง จากข้อเท็จจริงการพัฒนาบุคลากรจึงต้อง 
พัฒนาครูในหลาย ๆ ด้าน และในรูปแบบท่ีหลากหลาย โดยท่ัวไปคนสามารถพัฒนาได้โดยการเรียนรู้ 
จากท่ีผู้อื่นบอกหรือการเข้าร่วมทำดังนั้นการพัฒนาบุคลากรจึงแยกได้เป็น 3 ส่วน คือ การพัฒนาด้าน
ความรู้ทักษะ และพัฒนาแนวคิด 

อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2552) กล่าวว่าในการพัฒนาบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
จำเป็นต้องอาศัยเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งเครื่องมือในการ 
พัฒนาบุคลากรมีอยู่หลายวิธี วิธีท่ีเป็นที่นิยมและใช้กันอย่างแพร่หลาย มี 16 วิธี ดังนี้ 

    1. การฝึกอบรมในห้องเรียน (Classroom Training) การฝึกอบรมในห้องเรียน 
เป็นเครื่องมือการปรับปรุงและพัฒนาความสามารถของ บุคลากรท่ีเน้นให้เกิดความรู้ ทักษะ ทัศนคติ 
แรงจูงใจ และบุคลิกภาพท่ีเปล่ียนไปจากเดิม เป็นการเรียนรู้ระยะส้ัน (Short Term Learning) โดย 
มีผู้บังคับบัญชาทำหน้าท่ีจัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมตามความสำคัญ และความจำเป็น 
ขั้นตอนของ Classroom Training มีต่อไปนี้ 

1.1 การประเมินความสามารถของบุคลากร ประเมินจุดอ่อน/จุดแข็งของ 
บุคลากร หรือใช้ วิธีประเมินแบบ 180 องศา หมายถึง การประเมินโดยบุคลากรและผู้บังคับบัญชา 
โดยตรง หรือ การประเมินแบบ 360 องศา หมายถึง การประเมินจากผู้ประเมินจากหลายกลุ่มงาน 

1.2 การพิจารณาเลือกข้อท่ีต้องพัฒนา พิจารณาความสามารถท่ีเป็น 
จุดอ่อนของบุคลากร เพื่อนำมาพัฒนาบุคลากร 
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1.3 การช้ีแจง/ให้ข้อมูลป้อนกลับแก่บุคลากร เป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนา 
ผู้บังคับบัญชา ต้องช้ีแจงทำความเข้าใจกับบุคลากร เพื่อให้ทราบจุดอ่อนจุดแข็งและนำไปเป็นข้อมูล 
สนับสนุนผลการประเมินของผู้บังคับบัญชา 

1.4 การส่งบุคลากรเข้าฝึกอบรม เมื่อมีความเข้าใจตรงกันแล้ว ก็หาวิธี 
และเครื่องมือในการพัฒนาความสามารถ โดยผู้บังคับบัญชาสามารถกำหนดหัวข้อในการฝึกอบรม 
ให้สอดคล้องกับความสามารถท่ีคาดหวังได้ 

1.5 การติดตามและประเมินผล 
    2. การสอนแนะ (Coaching) เป็นกระบวนการท่ีผู้สอนแนะใช้เพื่อเสริมสร้างและ 

พัฒนาให้บุคลากรมีความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และความสามารถเฉพาะตัว (Personal 
Attribute) ด้วยวิธีการและเทคนิคต่าง ๆ ท่ีวางแผนไว้เป็นอย่างดี ทำการสอนให้เป็นไปตามแผนงาน 
ท่ีกำหนดขึ้น จนกระท่ัง สามารถฝึกให้บุคลากรปฏิบัติงานตามท่ีสอนให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีกำหนด
ไว้โดยผ่านกระบวนการปฏิสัมพันธ์ (Interactive Process) ระหว่างผู้สอนแนะและบุคลากร โดยมาก 
การสอนแนะมักจะเป็นกลุ่มเล็กหรือรายบุคคล (One-on-One Relationship and Personal 
Support)ซึ่งต้องอาศัยเวลาในการพัฒนาอย่างต่อเนื่องขั้นตอนการของ Coaching การสอนแนะ มี
ดังนี ้

2.1 การวางแผนและกำหนด วัตถุประสงค์ ผู้บังคับบัญชาต้องวางแผน 
ระยะเวลาการสอนแนะ ระบุความคาดหวัง แผนการดำเนินงาน เป้าหมาย และผลลัพธ์ที่ต้องการ 

2.2 การส่ือสารและตกลงเป้าหมายร่วมกัน ผู้บังคับบัญชาและพนักงานต้อง 
มีการตกลงร่วมกันเกี่ยวกับประเด็น หรือจุดเน้นท่ีต้องการช้ีแนะร่วมกนั 

2.3 การเรียนรู้และการสอนจริง 
2.4 การติดตามและประเมินผลการสอน 

    3. การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training: OJT) การฝึกอบรม 
ในขณะปฏิบัติงาน เป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึกปฏิบัติจริงจากสถานท่ีจริง เป็นการ 
ให้คำแนะนำเชิงปฏิบัติในลักษณะตัวต่อตัว (One-on-One) หรือเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ในพื้นท่ีการทำงาน 
ในช่วงเวลาการทำงานปกติ ซึ่ง OJT นั้นจะออกแบบเพื่อเน้นประสิทธิภาพการทำงานในลักษณะการ
พัฒนาทักษะเป็นพื้นฐาน (Skill-Based) ให้บุคลากรเข้าใจ และสามารถปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง อีก
ท้ังองค์การสมัยใหม่มักจะใช้เครื่องมือ OJT ในการสร้างบรรยากาศการถ่ายทอด และแลกเปล่ียน
ความรู้ หรือท่ีเรียกว่า Knowledge Sharing เพื่อลดช่องว่างความรู้ของคนในองค์กรใหม่มากท่ีสุด 
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ขั้นตอนการทำงานของ On the Job Training มีดังนี ้
3.1 การสำรวจ ผู้บังคับบัญชาสำรวจและดูว่างานใดจำเป็นต้องให้บุคลากร 

มีความรู้เพื่อปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งดูกลุ่มเป้าหมายท่ีจะฝึกอบรมด้วย 
3.2 การวางแผน ผู้บังคับบัญชากำหนดขอบเขต วางแผนระยะเวลา ระบ ุ

ความคาดหวัง แผนการดำเนินงาน เป้าหมายและผลลัพธ์ที่ต้องการ 
3.3 การส่ือสาร ผู้บงัคับบัญชาจะต้องแจ้งให้บุคลากรทราบถึงจุดประสงค์ 

และเป้าหมายท่ีชัดเจนก่อนจะมีการฝึกอบรม 
3.4 ขั้นตอนการนำไปปฏิบัติ 
 

    4. โปรแกรมพี่เล้ียง (Mentoring Program) โปรแกรมนี้เน้นการพฒันาแบบมี 
ส่วนร่วม(Development partnership) จากบุคคลท่ีต้องทำหน้าท่ีแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์
และข้อมูลต่าง ๆ และมุมมองส่วนบุคคลเพื่อส่งเสริม สนับสนุน และผลักดันให้อีกฝ่ายมีความพร้อมใน
การทำงานพร้อมท่ีจะเจริญเติบโตและมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ โปรแกรมการเป็นพี่เล้ียงจึงเป็น
รูปแบบของการมองจากคนภายนอกต่อการดำเนินชีวิตปกติและประสบการณ์ในการทำงานของอีก
ฝ่ายข้ันตอนของ Mentoring Program มีดังนี้ 

4.1 การกำหนดตัวพี่เล้ียง โดยมีข้อพิจารณาหลากหลายข้อตามความ 
เหมาะสมเช่น มีความพร้อม/ยินดีท่ีจะเป็นพี่เล้ียง มีอารมณ์มั่นคง มีความอดทน มีความคิดเชิงบวก มี 
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีเป็นแบบอย่างท่ีดีในการทำงาน เป็นต้น 

4.2 การสำรวจข้อมูลบุคลากร โดยพิจารณาจากประวัติด้านต่าง ๆ ผลการ 
ทำงานท่ีผ่านมา และจุดอ่อนจุดแข็งของบุคลากร 

4.3 การทำความเข้าใจ ผู้เป็นพี่เล้ียงต้องทำความเข้าใจท้ังเรื่องวัตถุประสงค์ 
ระยะเวลา และขั้นตอนต่าง ๆ ให้กับบุคลากร โดยผู้เป็นพี่เล้ียงต้องยินดีรับฟังและตอบข้อซักถามของ 
บุคลากรด้วย 

4.4 การปฏิบัติ เนื่องจากโปรแกรมพี่เล้ียงเป็นโปรแกรมรูปแบบใหม่ ท้ัง 
Mentor และ Mentee อาจจะยังไม่คุ้นเคยข้ันตอนดังกล่าว ผู้เป็นพี่เล้ียงจะต้องปฏิบัติตามหลักการ 
5 ข้อ ได้แก่ 

4.4.1 สร้างบรรยากาศความไว้เนื้อเช่ือใจ และการเปิดใจระหว่าง 
กันของพี่เล้ียงและพนักงาน 

4.4.2 พยายามทำให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจและรู้คุณค่าของ 
ตนเอง 

4.4.3 สร้างความรู้สึก ความผูกพันร่วมกัน 
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4.4.4 กำหนดระยะเวลาในการพูดคุยและตกลงร่วมกัน 
4.4.5 เคารพและยอมรับความคิดเห็นและการแสดงออกของ 

พนักงานด้วยความเต็มใจ 
4.5 การติดตามและประเมินผล ผู้เป็นพี่เล้ียงต้องประเมินการทำงาน 

การรับรู้ และทัศนคติ ของพนักงานว่ามีการเปล่ียนแปลงไปในลักษณะใด รวมถึงเปิดโอกาสให้
พนักงานได้พูดคุยและสอบถามประเด็นท่ีเกิดความสงสัยด้วย 

    5. การเพิ่มคุณค่าในงาน (Job Enrichment) การเพิ่มคุณค่าในงาน เป็นกิจกรรม 
ด้านการบริหารจัดการท่ีเน้นการออกแบบลักษณะงาน เป็นงานท่ีแตกต่างจากเดิมท่ีเคยปฏิบัติเน้นให้ 
พนักงานเกิดความชำนาญในงานท่ีหลากหลายข้ึน (Skill Variety) เกิดความรับผิดชอบในงานของตน 
(Task Identity) เป็นลักษณะงานท่ีมีความสำคัญ (Task Significance) มีอิสระสามารถบริหารจัดการ
งานนั้นด้วยตนเอง (Autonomy) และการได้รับข้อมูลป้อนกลับจากผู้บังคับบัญชา (Feedback) 
เป็นระยะอย่างต่อเนื่อง   ขั้นตอนการทำ Job Enrichment มีดังนี้ 

5.1 การสำรวจ ผู้บังคับบัญชาจะต้องตรวจสอบว่าบุคลากรมีขอบเขต 
ความรับผิดชอบงานปัจจุบันอย่างไรบ้าง ดูจาก Job Description (JD) หรือใบกำหนดหน้าท่ีงาน 
ของตำแหน่งงาน หรืออาจสอบถามบุคลากรว่าในการทำงานปัจจุบัน อะไรทำให้งานมีความท้าทาย 

5.2 การรวบรวมงาน ผู้บังคับบัญชารวบรวมจัดหมวดหมู่งานท่ีเกี่ยวข้อง 
หรือใกล้เคียงกับงานปัจจุบันที่บุคลากรรับผิดชอบและพิจารณาคัดเลือกงานท่ีจะมอบหมาย ให้
บุคลากรประกอบกับนำข้อมูลท่ีได้สอบถามจากบุคลากร มาใช้ประกอบการพิจารณามอบหมายงานท่ี 
ยากขึ้นให้กับพนักงาน 

5.3 การส่ือสาร และให้คำแนะนำ ผู้บังคับบัญชาจะต้องส่ือสารกับบุคลากร 
โดยบอกจุดประสงค์และเป้าหมายท่ีชัดเจนและควรให้คำแนะนำแก่บุคลากรถึงแนวทางปฏิบัติในการ 
บริหารงานให้บรรลุความสำเร็จตามเป้าหมายท่ีกำหนด 

5.4 การนำไปปฏิบัติ ผู้บังคับบัญชาควรติดตามการทำงานของบุคลากร 
และสอบถามบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ 

5.5 การประเมินและสรุปผล ผู้บังคับบัญชาจะต้องตรวจสอบและ 
ประเมินผลความสำเร็จในการพัฒนาความสามารถของบุคลากรจากการมอบหมายงานท่ีเพิ่มคุณค่า
มากขึ้น พร้อมท้ังสรุป และแจ้งผลให้บุคลากรรับรู้ว่าสามารถบริหารงานท่ีมอบหมายให้ได้มากน้อย
เพียงใด 
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    6. การเพิ่มปริมาณงาน (Job Enlargement) การเพิ่มปริมาณงาน เน้นการ 
มอบหมายปริมาณงานท่ีเพิ่มมากขึ้น ด้วยลักษณะงานท่ีมีมูลค่างาน (Job Value) ไม่แตกต่างไปจาก
ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบอยู่ในปัจจุบัน เพียงแต่ปริมาณของงานจะเพิ่มขึ้นหรือขยายขอบเขตงานขึ้น 
การประเมินผลการทำงานของบุคลากรจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บังคับบัญชาจำเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะต้องกำหนดเป้าหมายหรือตัวช้ีวัดผลการทำงาน (KPI : Key Performance Indicators) ท่ีชัดเจน
และสามารถวัดออกมาเป็นรูปธรรม เป็นตัวเลขท่ีจับต้องได้ เนื่องจากการให้ข้อมูลป้อนกลับหรือการ
ช้ีแจงหลังจากท่ีผู้บังคับบัญชาเฝ้าติดตามพนักงานเป็นเรื่องท่ีสำคัญมาก เพื่อให้พนักงานไม่เกิดข้อข้อง
ใจถึงผลการประเมินท่ีเกิดขึ้น  ขั้นตอนการทำ Job Enlargement มีดังนี้ 

6.1 การสำรวจ ผู้บังคับบัญชาจะต้องตรวจสอบว่าบุคลากรมีขอบเขตการ 
ทำงานในปัจจุบัน อย่างไรบ้าง โดยพิจารณาจาก Job Description (JD) หรือใบกำหนดหน้าท่ีงาน
ของตำแหน่งงาน 
 

6.2 รวบรวมงาน ผู้บังคับบัญชารวบรวมจัดหมวดหมู่งานท่ีเกี่ยวข้องหรือ 
ใกล้เคียงกับงานปัจจุบันที่บุคลากรรับผิดชอบและพิจารณาคัดเลือกงานท่ีจะมอบหมายให้บุคลากร 
ประกอบกับนำ ข้อมูลท่ีได้สอบถามจากบุคลากรมาใช้ประกอบการพิจารณามอบหมายงานท่ียากขึ้น 
ให้กับบุคลากร 

6.3 การส่ือสาร และให้คำแนะนำ ผู้บังคับบัญชาจะต้องส่ือสารกับบุคลากร 
โดยบอกจุดประสงค์และเป้าหมายท่ีชัดเจนและควรให้คำแนะนำแก่บุคลากรถึงแนวทางปฏิบัติในการ 
บริหารงานให้บรรลุความสำเร็จตามเป้าหมายท่ีกำหนด 

6.4 การนำไปปฏิบัติ ผู้บังคับบัญชาควรติดตามการทำงานของบุคลากร 
และสอบถามบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ 

6.5 การประเมิน ผู้บังคับบัญชาจะต้องตรวจสอบและตรวจสอบผลงานของ 
บุคลากรอย่างสม่ำเสมอ เมื่อบุคลากรสามารถควบคุมดูแลงานให้สำเร็จได้ตามระยะเวลา และถูกต้อง 
ท้ังหมดแล้ว ผู้บังคับบัญชาอาจพิจารณาเพิ่มปริมาณงานด้านอื่น ๆ ท่ีบุคลากรสามารถรับผิดชอบได้ 

    7. การมอบหมายโครงการ (Project Assignment) การมอบหมายโครงการ 
รายบุคคลเป็นการมอบหมายโครงการให้บุคลากรคนใดคนหนึ่ง ดำเนินการจัดทำเป็นโครงการท่ีมี
ขอบเขตไม่กว้างมากระยะเวลาในการดำเนินงานส้ัน และใช้ทรัพยากรไม่มากนัก แตกต่างกับการ
มอบหมายโครงการเป็นกลุ่มเป็นการมอบหมายโครงการให้กับบุคลากรหลายคนท่ีอยู่ในหน่วยงาน
เดียวกันหรือต่างหน่วยงานกนัร่วมกนัจัดทำโครงการท่ีมีขอบเขตโครงการท่ีกว้าง มีงานท่ีต้อง
รับผิดชอบมาก รวมถึงเป็นโครงการท่ีต้องอาศัยบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญท่ีหลากหลาย การ
มอบหมายโครงการไม่ว่าจะเป็นกลุ่มหรือแบบเด่ียวผู้บังคับบัญชาจะต้องกำหนดช่วงเวลาท่ีชัดเจนใน
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การบริหารโครงการท่ีกำหนดขึ้นให้ประสบความสำเร็จโดยมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
ความสำเร็จของโครงการเป็นระยะ การมอบหมายโครงการจะไม่เกิดประโยชน์หากผู้บังคับบัญชาขาด
การให้ข้อมูลป้อนกลับ การพูดคุยกับบุคลากรเป็นระยะถึงจุดแข็งจุดอ่อนของพวกเขา รวมถึงแผนการ
ดำเนินงาน (Action Plan) เพื่อให้โครงการท่ีมอบหมายให้กับบุคลากรประสบความสำเร็จ 
ขั้นตอนการทำ Project Assignment มีดังนี้ 

7.1 การพิจารณาคัดเลือกโครงการ ผู้บังคับบัญชาพิจารณาคัดเลือก 
โครงการท่ีเหมาะสมกับบุคลากร ท้ังนี้โครงการท่ีมอบหมาย 

7.2 การหารือร่วมกับบุคลากร ท้ังนี้โครงการท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
บุคลากร อาจจะไม่ใช่ความถนัดของบุคลากร 

7.3 การจัดทำร่างโครงการส่งผู้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบ 
ร่างโครงการของบุคลากร เพื่อสรุปความเข้าใจและแนะนำข้อท่ีควรพัฒนาปรับปรุงเพิ่มเติมให้กับ
บุคลากร 

7.4 การประเมินผลการจัดทำโครงการเป็นระยะ ผู้บังคับบัญชาจะต้อง 
วางแผนประเมินผลการดำเนินงานตามโครงการท่ีมอบหมายให้เป็นระยะ เพื่อติดตามความสำเร็จ 
และแนะนำข้อท่ีควรพัฒนาปรับปรุงแก่บุคลากรอยู่เสมอตลอดเวลาดำเนินโครงการ 

    8. การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) เป็นเครื่องมือท่ีก่อให้เกิดทักษะการ 
ทำงานท่ีหลากหลายด้าน (Multi-Skill) ท่ีเน้นการสลับ เปล่ียนงานในเชิงแนวนอน (Lateral Moves) 
จากงานหนึ่งไปยงัอีกงานหนึ่ง มากกว่าการเล่ือนตำแหน่งงานท่ีเน้นการทำงานท่ีสูงขึ้นตามตำแหน่ง
งานท่ีสูงขึ้น(Vertical Moves) การหมุนเวียนงานนั้น สามารถเกิดข้ึนได้ท้ังการเปล่ียนตำแหน่งงาน
และการเปล่ียนหน่วยงานภายใต้ระยะเวลาท่ีกำหนด ขั้นตอนการทำ Job Rotation มีดังนี้ 

8.1 การสำรวจ ผู้บังคับบัญชาจะต้องสำรวจตรวจสอบงานปัจจุบันก่อนว่า 
บุคลากรท่ีต้องสับเปล่ียนหมุนเวียนงานทำงานอยู่ในหน่วยงานใด และสามารถหมุนเวียนไปหน่วยงาน
ใดได้บ้าง 

8.2 การวางแผน ผู้บังคับบัญชาต้องวางแผนในการเพิ่มพูนทักษะ  
ความสามารถของพนักงาน รวมถึงวางแผนเพื่อให้บุคลากรสามารถปรับตัวกับงานท่ีเปล่ียนแปลงไปได้ 

8.3 การฝึกอบรม เป็นการสร้างความมั่นใจให้กับบุคลากร การฝึกอบรม 
นอกจากจะเกิดก่อนการหมุนเวียนแล้วยังต้องมรีะหว่างการสับเปล่ียนงานด้วย เพื่อลดความวิตกกังวล 
ของ บุคลากร 

8.4 การนำไปปฏิบัติ ผู้บังคับบัญชาต้องดูพนักงานอย่างใกล้ชิด เพราะ 
บุคลากรเมื่อปรับเปล่ียนงานอาจจะมีคุณภาพการทำงานลดลงก็ได้ ดังนั้นผู้บังคับบัญชาต้องพร้อม 
ให้คำแนะนำ และคำปรึกษาเป็นอย่างดี 
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8.5 ขั้นตอนการประเมินผลการดำเนินงาน การหมุนเวียนงานถือว่าเป็นการ 
ทดลองงาน เป็นเสมือนการเรียนรู้แบบนำร่อง (Pilot Project) โดยมีระยะเวลาการเรียนรู้งานท่ี 
แน่นอนผู้บังคับบัญชาจึงควรประเมินผลงานของบุคลากรเป็นระยะ เพื่อพัฒนาและปรับปรุงให้การ 
ทำงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนด 

    9. การให้คำปรึกษาแนะนำ (Consulting) การให้คำปรึกษาแนะนำเป็นเครื่องมือ 
การพัฒนาบุคลากรท่ีถูกนำไปใช้ในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับบุคลากร ด้วยการวิเคราะห์ปัญหา 
ท่ีเกิดขึ้นในการทำงาน และนำมากำหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน ระหว่างผู้บังคับบัญชา
และผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งผู้บังคับบัญชาจะต้องนำเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีเหมาะสมเพื่อให้
บุคลากรมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับตนเองได้ ขั้นตอนการทำ Consulting มีดังนี้ 

9.1 การรวบรวมและสรุปปัญหาท่ีเกิดขึ้น ผู้บังคับบัญชาจะต้องกระตุ้นจูงใจ 
ให้บุคลากรเปิดใจ พร้อมท่ีจะเล่าปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการทำงาน เพื่อช่วยให้พนักงานวิเคราะห์ถึงสาเหตุ 
หรือท่ีมาของปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

9.2 กำหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น ผู้บังคับบัญชาจะต้อง 
วางแผนและกำหนดแนวทางเลือกปฏิบัติให้กับบุคลากรภายหลังจากท่ีรับฟังปัญหาท่ีเกิดขึ้นแล้ว 

9.3 การส่ือสารเพื่อทำความเข้าใจท่ีตรงกันกับบุคลากร ผู้บังคับบัญชา 
จะต้องช้ีแจงแนวทางปฏิบัติและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติแนวทางท่ีเสนอแนะ ในขณะท่ี
ผู้บังคับบัญชาช้ีแจงกับบุคลากร จำเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้บังคับบัญชาจะต้องสนับสนุนให้พนักงานรู้สึกมั่นใจ
ในการปฏิบัติตามแนวทางท่ีผู้บังคับบัญชากำหนด 

9.4 ขั้นตอนการติดตาม สรุป และประเมินผลการนำไปปฏิบัติ 
    10. การติดตาม/สังเกต (Job Shadowing) การติดตาม/สังเกต เป็นเครื่องมือ 

บุคลากรพนักงานท่ีเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เรียนรู้ผ่านการติดตามการทำงานกับ ผู้เช่ียวชาญเป็น 
รายบุคคล เป็นเทคนิคการสร้างและทำตามอย่างแม่แบบ หรือ Role Model ท่ีเน้นกิจกรรมการ
เรียนรู้ระยะส้ัน โดยไม่ต้องลงทุนมากนัก เพียงแค่อาศัยแม่แบบท่ีดีท่ีสุด ท่ีสามารถแสดงตัวอย่างให้
บุคลากรผู้ติดตามรับรู้และเลียนแบบได้ในระยะเวลาการทำงานปกติ เพื่อให้พนักงานได้เห็น
สภาพแวดล้อมทักษะท่ีจำเป็นต้องใช้ในการทำงาน ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ การจัดการงานท่ีเกิดขึ้น
จริง รวมถึงการแสดงออกและทัศนคติของแม่แบบภายในระยะเวลาส้ัน ๆ ระยะเวลาต้ังแต่หนึ่งวันไป
จนถึงหนึ่งเดือนหนึง่ปี ท้ังนี้การติดตาม/เฝ้าสังเกตพฤติกรรมจากแม่แบบนั้นจะเกิดขึ้นจากความสนใจ
ของบุคลากรเอง ขั้นตอนการทำ Job Shadowing มีดังนี้ 

10.1 การกำหนดงานและแม่แบบ ผู้บังคับบัญชาต้องพิจารณาก่อนว่าจะให้ 
บุคลากรพิจารณา สังเกต/ติดตามการทำงานในเรื่องใด 
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10.2 การวางแผนการติดตาม/สังเกต ผู้บังคับบัญชาวางแผนระยะเวลา 
ร่วมกันกับแม่แบบท่ีบุคลากรจะติดตามการทำงานด้วย 

10.3 การส่ือสารและให้คำแนะนำ ผู้บังคับบัญชาช้ีแจงถึงการปฏิบัติตน 
ในช่วงเวลากาติดตาม และสังเกตพฤติกรรมของแม่แบบ 

10.4 ขั้นตอนการติดตาม/สังเกตแม่แบบ ผู้บังคับบัญชาและแม่แบบต้อง 
ทบทวนทำความเข้าใจกับบุคลากร เพื่อลดความกดดันของบุคลากร 

10.5 ขั้นตอนการติดตามและประเมินผล 
    11. การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Learning) การเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นเทคนิค 

วิธีพัฒนาบุคลากรขององค์กร การท่ีเน้นให้บุคลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
ไม่จำเป็นจะต้องใช้ช่วงเวลาในการปฏิบัติงาน เท่านั้น บุคลากรสามารถแสวงหาโอกาสเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเองผ่านช่องการเรียนรู้และส่ือต่าง ๆ ท่ีต้องการได้ขั้นตอนของ (Self-Learning) การเรียนรู้ด้วย 
ตนเองมีดังนี ้

11.1 การส่ือสารและให้คำแนะนำ ผู้บังคับบัญชาจะต้องส่ือสารกับบุคลากร 
อธิบายถึง วัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีชัดเจน และควรให้คำแนะนำแก่บุคลากรในการเรียนรู้ด้วย
ตนเองในการเรียนรู้จากส่ือต่าง ๆ รวมถึงการบริหารเวลา และนำความรู้มาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

11.2 การเรียนรู้ด้วยตนเอง บังคับบัญชาต้องกำหนดระยะเวลาในการ 
เรียนรู้ด้วยตนเอง มีการสอบถามความคืบหน้าในการเรียนรู้ของบุคลากรเป็นระยะ รวมถึงการให้
ข้อเสนอแนะถึงเทคนิคในการเรียนรู้ด้วยตนเองได้เร็ว ตลอดถึงการกระตุ้นให้กำลังใจแก่บุคลากร
ในช่วงของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

11.3 การสรุปผล ผู้บังคับบัญชาจะต้องจัดสรรเวลาในการประชุมหรือ 
พูดคุยกับบุคลากรถึงส่ิงท่ีได้เรียนรู้ เพื่อเป็นการติดตามว่าบุคลากรได้เรียนรู้จากส่ือท่ีตกลงกันไว้หรอืไม่ 
รวมถึงการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้ เป็นการถ่ายโอนความรู้ของตนไปสู่พนักงานคนอืน่ ๆ เกิด
เป็นการบริหารจัดการความรู้ขึ้นภายในองค์กร 

    12. การเป็นวิทยากรภายใน (Internal Trainer) การเป็นวิทยากรภายใน  
หมายถึง ผู้ท่ีมีความรู้ ทักษะ ความชำนาญ รวมทั้งประสบการณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และพร้อมท่ีจะ
ถ่ายทอดให้กับบุคคลต่าง ๆ ฟังได้ ขั้นตอนของการเป็น Internal Trainer การพัฒนาความสามารถ
ของบุคลากรโดยมอบหมายให้เป็นวิทยากรภายใน ผู้บังคับบัญชาจะต้องปฏิบัติตามแนวทางและ
ขั้นตอน ต่อไปนี้ 

12.1 การกำหนดคุณสมบัติของวิทยากร ผู้บังคับบัญชา จะต้องกำหนด 
คุณสมบัติของวิทยากรภายในองค์การ 
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12.2 การสำรวจความเช่ียวชาญของบุคลากร ผู้ท่ีเป็นวิทยากรนั้นควร 
มีความรู้ ความเช่ียวชาญในเรื่องท่ีจะสอนเป็นอย่างดี 

12.3 การออกแบบหลักสูตร บุคลากรท่ีได้รับการคัดเลือกหรืออาสาท่ีจะ 
เป็นวิทยากรจะต้องกำหนดหัวข้อท่ีจะสอนขึ้นมาก่อน ท้ังนี้เพื่อให้การสอนตรงกับวัตถุประสงค์ 

12.4 การเตรียมตัวเป็นวิทยากร บุคลากรจะต้องเข้าใจถึงบทบาทในการ 
เป็นวิทยากร รวมถึงหลักการและศิลปะต่าง ๆ ในการเป็นวิทยากร 

12.5 การติดตามและประเมินผล ผู้บังคับบัญชาสามารถติดตามผลการ 
ประเมินวิทยากรได้จากแบบประเมินผลการจัดฝึกอบรม 

    13. การดูงานนอกสถานท่ี (Site Visit) การดูงานนอกสถานท่ีเป็นเครื่องมือการ 
พัฒนาบุคลากรรูปแบบหนึ่งโดยมอบหมายให้บุคลากรไปสังเกตการณ์ การกระทำหรือบุคคลท่ีต้องการ
ในสถานท่ีเฉพาะแห่งใดแห่งหนึ่ง เพื่อวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่ง ขั้นตอนการ Site Visit มีดังนี้ 

13.1 การสำรวจ ผู้บังคับบัญชาต้องตรวจสอบก่อนว่าต้องเพิ่มความรู้และ 
ทักษะในเรื่องใดของบุคลากร 

13.2 การวางแผน ผู้บังคับบัญชาวางแผนการดูงานนอกสถานท่ีโดย 
พิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ คือ 

13.2.1 จุดประสงค์ 
13.2.2 จุดท่ีจะดูงาน 
13.2.3 ควรแจ้งวัตถุประสงค์ 
13.2.4 ระยะเวลา 

13.3 การส่ือสาร ผู้บังคับบัญชาจะต้องส่ือสารกับบุคลากรเพื่อทราบ 
แนวทางในการดูงาน เพื่อให้พนักงานทราบจุดมุ่งหมายเดียวกัน 

13.4 การปฏิบัติ บุคลากรท่ีไปดูงานนอกสถานท่ีจะต้องจดบันทึก 
รายละเอียดและสอบถาม ส่ิงท่ีต้องการทราบในระหว่างท่ีดูงาน 

13.5 การประเมิน ผู้บังคับบัญชาประเมิน และติดตาม โดยประเมินตาม 
ประเด็น ดังนี ้

13.5.1 บรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ 
13.5.2 ได้รับประโยชน์อะไรบ้าง 
13.5.3 รายละเอียดท่ีพบสามารถนำมาประยุกต์ใช้ได้อย่างไร 
13.5.4 ข้อสังเกตอื่น ๆ 
13.5.5 ความคิดเห็นของบุคลากร 

    14. การฝึกงานกับผู้เช่ียวชาญ (Counterpart) การฝึกงานกับผู้เช่ียวชาญ เป็น 
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เครื่องมือพัฒนาบุคลากรแบบหนึ่งท่ีเน้นให้บุคลากรได้ร่วมฝึกงานและทำงานกับผู้เช่ียวชาญท่ี
ได้รับ มอบหมายหรือในบางองค์กร เรียกว่า การพบผู้เช่ียวชาญ โดยผู้เช่ียวชาญท่ีได้รับมอบหมายให้
เป็น ผู้ฝึกงานนั้น คือผู้ท่ีเช่ียวชาญในวิชาชีพท่ีทำงานอยู่ หรือเป็นผู้เช่ียวชาญในทักษะหลาย ๆ ด้าน 
ขั้นตอนของ Counterpart มีดังนี ้

14.1 การสำรวจ ผู้บังคับบัญชาสำรวจและจัดลำดับความสำคัญของเรื่องท่ี 
จะฝึกก่อน 

14.2. การวางแผนกับผู้เช่ียวชาญ ผู้บังคับบัญชาวางแผนระยะเวลาการ 
ฝึกงาน รวมทั้งติดต่อผู้เช่ียวชาญท่ีจะฝึกงานให้กับบุคลากร 

14.3. การทำความเข้าใจกับบุคลากร ผู้บังคับบัญชาจะต้องส่ือสารกับ 
บุคลากร เพื่อทำความเข้าใจถึงความคาดหวังท่ีต้องการจากการฝึกงานกับผู้เช่ียวชาญ 

14.4. การฝึกงานร่วมกับผู้เช่ียวชาญ ผู้เช่ียวชาญฝึกงานให้กับบุคลากร 
โดยต้องให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนข้อมูลและความคิดเห็นร่วมกับผู้เช่ียวชาญ 

14.5. การประเมิน ผู้บังคับบัญชาจะต้องทำหน้าท่ีประเมิน ติดตามผล 
การฝึกงานกับผู้เช่ียวชาญของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

    15. การประชุม/ สัมมนา (Meeting/ Seminar) การประชุม/ สัมมนา เป็นการ 
พัฒนาบุคลากรเพื่อให้เกิดความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ จากผู้อื่นท้ังภายในและภายนอกองค์การ 
เป็นการเรียนรู้จากการรับฟังแนวคิดและผลงานใหม่ ๆ รวมทั้งการหารือและระดมความคิดเห็นกัน 
ขั้นตอนการ Meeting/ Seminar มีดังนี้ 

15.1 การกำหนดหัวข้อการประชุม/ สัมมนา ผู้บังคับบัญชาจะต้องพิจารณา 
หัวข้อหรือประเด็นหลักการประชุม/ สัมมนา ก่อน หัวข้อสามารถกำหนดได้จากปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับ 
บุคลากรหรือหน่วยงานในปัจจุบัน 

15.2 การวางแผน การประชุม/ สัมมนา ผู้บังคับบัญชาจะต้องวางแผน 
การ ประชุม/ สัมมนาในประเด็นหลักตามแนวคิดของ 5 W – 1 H 

15.3 การส่ือสาร ผู้บังคับบัญชาจะต้องส่ือสารกับพนักงานเพื่อทราบ 
แนวทางใน การประชุม/ สัมมนา โดยให้คำแนะนำ บอกถึงกิจกรรมอะไรท่ีบุคลากรต้องปฏิบัติและ
วัตถุประสงค์ของการประชุม/สัมมนา เพื่อให้ทราบถึงจุดมุ่งหมายในการพัฒนา 

15.4 การปฏิบัติ ในช่วงการประชุม/ สัมมนา ผู้นำการประชุมจะต้อง
ละลายพฤติกรรมของผู้เข้าร่วมประชุมก่อน เพื่อให้เกิดความคุ้นเคยและพร้อมท่ีรับฟังและแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นร่วมกัน หลังจากนั้นจึงนำการประชุมโดยแจ้งถึงวัตถุประสงค์ในการประชุม/สัมมนา 

15.5 การประเมิน ผู้บังคับบัญชาจะต้องประเมิน ติดตามผลจากการจัดทำ 
สรุปรายงานของบุคลากร 



 

 

 
 

 
 

117 

    16. การให้ทุนการศึกษา (Scholarship) การให้ทุนการศึกษา เป็นการพัฒนา 
บุคลากรให้พนักงานได้ใช้ช่วงเวลาทำงานปกติ หรือนอกเวลาทำงานในการศึกษาหาความรู้ เพิ่มเติมใน
ระดับสูงขึ้นโดยศึกษาต่อในหลักสูตรท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทำงานปัจจุบันของบุคลากรหรือการ
ทำงานในอนาคตหรือประโยชน์ต่อการเล่ือนระดับหรือตำแหน่งงานท่ีสูงขึ้นในอนาคต 
ขั้นตอนการให้ Scholarship มีดังนี้ 

16.1 การสำรวจ ผู้บังคับบัญชาพิจารณาความสามารถของบุคลากรท่ี 
สามารถพัฒนาในระดับท่ีสูงขึ้นได้ ซึ่งควรจะเป็นบุคลากรท่ีมีความพร้อมในการศึกษาหาความรู้ได้ 
ด้วยตนเองมีเวลาและความมุ่งมั่นในการเรียนให้สำเร็จตามระยะเวลาท่ีกำหนดไว้ 

16.2 การวางแผน ภายหลังจากการท่ีสำรวจแล้ว บุคลากรคนใดได้รับ 
ทุนการศึกษาโดยพิจารณาว่ามีหลักสูตรใดเหมาะสม แล้วให้พิจารณาว่าหลักสูตรนั้นเป็นประโยชน์ 
สำหรับหน่วยงานและองค์การหรือไม่ ผู้บังคับบัญชาจะต้องวางแผนการทำงานภายหลังจากท่ีบุคลากร 
เรียนสำเร็จแล้ว 

16.3 การส่ือสาร ผู้บังคับบัญชาจะต้องส่ือสารกับบุคลากรเพื่อทำความ 
เข้าใจวัตถุประสงค์ หรือจุดมุ่งหมายในการพัฒนาด้วยการให้ทุน และผู้บังคับบัญชาควรแจ้งส่ิงท่ี
คาดหวังจากบุคลากรระหว่างการศึกษา และภายหลังสำเร็จการศึกษาแล้ว 

16.4 การปฏิบัติ ในระหว่างท่ีบุคลากรกำลังศึกษาอยู่นั้นผู้บังคับบัญชา 
ควรกำหนดให้บุคลากรรายงานผลการศึกษาเป็นประจำทุกภาคเรียน ท้ังนี้เรื่องท่ีพนักงานศึกษาควร
เป็นเรื่องท่ีน่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อการทำงานต่อหน่วยงานและองค์การและเพี่อให้การเรียน
ในช่วงรับทุนการศึกษาของบุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

16.5 การประเมิน เมื่อเสร็จส้ินช่วงเวลาการรับทุนการศึกษาแล้ว  
ผู้บังคับบัญชาจะต้องทำหน้าท่ีในการประเมินการรับทุนว่าเป็นไปตามเงื่อนไขท่ีกำหนดไว้หรือไม่ 
รวมถึงผลการเรียนว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตกลงร่วมกันก่อนการรับทุนหรือไม่ ตลอดจน
ผู้บังคับบัญชาจะต้อง ทำหน้าท่ีในการประเมินความพร้อมของบุคลากรด้วย 
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ตาราง 9 สังเคราะห์วิธีการพัฒนาทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

    นักวิชาการ                                    
 
 
 
 
วิธีการพัฒนา 
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  ค
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มถี่
 

 

1972 1976 1990 1997 2534 2537 2537 2544 2545 2546 2552  

1.การฝึกอบรม ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 10 
2.การบรรยาย ✓     ✓  ✓ ✓   4 
3.การเรียนรู้จาก
การปฏิบัติงานและ
ประสบการณ์ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

  
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

10 

4.การจัดประชุม ✓ ✓   ✓   ✓ ✓  ✓ 6 
5.การสัมมนา ✓    ✓ ✓   ✓  ✓ 5 
6.การอภิปราย ✓   ✓  ✓   ✓  ✓ 5 
7.การแลกเปล่ียน
เรียนรู ้

✓ ✓   ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ 7 

8.การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 

✓     ✓   ✓   3 

9.การเล่นเกมส์ต่าง 
ๆ 

✓        ✓   2 

10.การเลียนแบบ ✓           1 
11.การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

✓ ✓ ✓  ✓ ✓   ✓  ✓ 7 

12.การสาธิต ✓   ✓  ✓   ✓   4 
13.การแสดง
บทบาทสมมติ 

✓           1 

14.การฝึกหัด
แก้ปัญหา 

✓           1 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

    นักวิชาการ                                    
 
 
 
 
วิธีการพัฒนา 
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ภู่ว
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พัน

ธุ ์
   

   
   

  ค
วา

มถี่
 

 

1972 1976 1990 1997 2534 2537 2537 2544 2545 2546 2552  

15.การสอนแนะ
และการเป็นพี่เล้ียง 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓  ✓ 8 

16.การระดม
ความคิด 

✓     ✓   ✓ ✓  4 

17.การสับเปล่ียน
หมุนเวียนงาน 

✓ ✓      ✓ ✓  ✓ 5 

18.การสอนแนะ    ✓   ✓ ✓ ✓  ✓ 5 
19.การใช้พี่เล้ียง ✓       ✓    2 
20.การศึกษาดูงาน  ✓   ✓   ✓ ✓   4 
21.การแลกเปล่ียน
เรียนรู ้

✓           1 

22.การศึกษา
เอกสาร 

 ✓   ✓       2 

23.การเขียน
บันทึก 

 ✓   ✓       2 

24.การศึกษา
เฉพาะกรณี 

    ✓ ✓   ✓   3 

25.การทดลอง
ปฏิบัติงาน 

    ✓    ✓  ✓ 3 

26.การติดตาม/
สังเกต 

          ✓ 1 
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จากตาราง 9  ผลการสังเคราะห์วิธีการพัฒนาทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษ
ท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาจากนักวิชาการต่าง ๆ พบว่า ไม่มีวิธีการพัฒนาทักษะความยืดหยุ่น
และการปรับตัว ท่ีชัดเจน แต่เป็นวิธีท่ีเกิดจากการผสมผสานกระบวนการพัฒนาต่าง ๆ เข้าด้วยกัน
เพื่อต้องการท่ีจะพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งในโปรแกรมจะต้องมีวิธกีารพัฒนาท่ีหลากหลาย
และนำวิธีการพัฒนามาบูรณาการตามความเหมาะสม แต่การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้หลักเกณฑ์ในการ
พิจารณาองค์ประกอบท่ีมีความถี่สูง ในท่ีนี้ใช้ความถ่ีต้ังแต่ 7 ขึ้นไป นำมาใช้เป็นวิธีการเสริมสร้าง
ทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งมีวิธีการเสริมสร้าง 
5 วิธี ประกอบด้วย 1) การฝึกอบรม  2)การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานและประสบการณ์ 3) การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 4) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 5) การสอนแนะและการเป็นพี่เล้ียง ส่วนองค์ประกอบท่ี
เหลือ ได้นำไปจัดกลุ่มตามความสอดคล้องเพื่อนำไปสร้างเป็นองค์ประกอบให้ครอบคลุมท้ัง 5 
องค์ประกอบ 
 
ตาราง 10 สรุปการสังเคราะห์ วิธีการเสริมสร้าง และกิจกรรมการพัฒนาทักษะความยืดหยุ่นและการ
ปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

 
 
 
 

วิธีการเสริมสร้าง กิจกรรมการพัฒนา 
1) การฝึกอบรม   1. การบรรยาย 

2. การจัดประชุม 
3. การสัมมนา 
4. การอภิปราย 
5. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
6. การเล่นเกมส์ต่าง ๆ 
7. การเลียนแบบ 
8. การสาธิต 
9. การแสดงบทบาทสมมติ 
10. การฝึกหัดแก้ปัญหา 
11. การระดมความคิด 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 
จากตาราง 10 สรุปการสังเคราะห์ วิธีการเสริมสร้างและกิจกรรมการพัฒนาทักษะ 

ทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า 1) ใช้วิธีการ
เสริมสร้าง คือ การฝึกอบรม และใช้กิจกรรมการพัฒนา ได้แก่ การบรรยาย การจัดประชุม การ
สัมมนา การอภิปราย การประชุมเชิงปฏิบัติการ การเล่นเกมส์ต่าง ๆ การเลียนแบบ การสาธิต การ
แสดงบทบาทสมมติ  การฝึกหัดแก้ปัญหา และการระดมความคิด  2) ใช้วิธีการเสริมสร้าง คือ การ
สอนแนะและการเป็นพี่เล้ียงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และใช้กิจกรรมการพัฒนาการสับเปล่ียนหมุนเวียน
งาน การสอนแนะ การใช้พี่เล้ียง การศึกษาดูงาน และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ 3) วิธีการเสริมสร้าง
คือ การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานและประสบการณ์  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  และใช้กิจกรรมการ
พัฒนา ได้แก่ การศึกษาเอกสาร การเขียนบันทึก การศึกษาเฉพาะกรณี การทดลองปฏิบัติงาน และ
การติดตาม/สังเกตซึ่ง ท้ัง 5 องค์ประกอบของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษา จะใช้วิธีการพัฒนาท่ีกล่าวมานี้ โดยรวมไม่แยกเป็นทักษะแต่ละองค์ประกอบ 
 
 
 
 
 

วิธีการเสริมสร้าง กิจกรรมการพัฒนา 
1)การสอนแนะและการเป็นพี่เล้ียง 
2)การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

1. การสับเปล่ียนหมุนเวียนงาน 
2. การสอนแนะ 
3. การใช้พี่เล้ียง 
4. การศึกษาดูงาน 
5. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

1)การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานและประสบการณ์ 
2)การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

1. การศึกษาเอกสาร 
2. การเขียนบันทกึ 
3. การศึกษาเฉพาะกรณี 
4. การทดลองปฏิบัติงาน 
5. การติดตาม/สังเกต 
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โปรแกรมและการพัฒนาโปรแกรม 
6.1 ความหมายของโปรแกรม 

ได้มีนักวิชาการต่าง ๆ ได้ให้ความหมายของโปรแกรม ดังนี ้
Bar และ Keating (1990) ได้ให้ความหมายโปรแกรม หมายถึง เป็นหน่วย (Units) 

ท่ีจัดขึ้นเพื่อทำกิจกรรมพิเศษหรือให้บริการตามความต้องการของสถาบันหรือบุคคล มีการจัดลำดับ 
การปฏิบัติตามท่ีวางแผนไว้ (Series of Planned Intervention) เป็นแผนกิจกรรมท่ีวางไว้ 
(Planned Activity) เพื่อเป้าหมายโดยเฉพาะ 

Rothwell และ Cookson (1997) ได้ให้ความหมายโปรแกรม หมายถึง เป็น 
รายละเอียดของแนวการจัดประสบการณ์เพื่อพัฒนาผู้รับการเสริมสร้างให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายท่ีวาง
ไว้มากท่ีสุดโดยผู้ท่ีสร้างโปรแกรมจะเรียกช่ือแตกต่างกันไป โปรแกรมเป็นเสมือนส่ือนำท่ีก่อให้เกิด
ลำดับขั้นตอนของกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีจำเป็นโดยการมีภาระท่ีสำคัญในการสร้างการ
เปล่ียนแปลงอย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพให้กับผู้เสริมสร้างจากความสามารถหรือพฤติกรรมใน
ระดับกว้าง ๆในตอนต้นไปสู่ความสามารถหรือพฤติกรรมท่ีมีความเฉพาะเจาะจงในตอนท้าย 

วิเชียร วิทยอุดม (2550) ได้ให้ความหมายโปรแกรม หมายถึง วิธีการพัฒนาทักษะ 
ความเป็นผู้นำมีโปรแกรมการฝึกอบรมและกิจกรรมเพื่อพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมส่วนใหญ่เกิดขึ้น 
มาจากการกำหนดเวลา เช่น การประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการท่ีศูนย์ฝึกอบรมหลักสูตรการจัดการ 
ท่ีมหาวิทยาลัย ส่วนกิจกรรมเพื่อการพัฒนาส่วนใหญ่จะถูกจัดให้อยู่ในกระบวนการการทำงานท่ีได้รบั 
มอบหมาย นอกจากนี้ยังมีวิธีพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำอีกประเภทคือกิจกรรมเพื่อพัฒนาตนเอง 
ซึ่งจะถูกจัดขึ้นเฉพาะบุคคล จะเห็นได้ว่าโปรแกรม หมายถึง การจัดกิจกรรมท่ีมีการกำหนดระยะเวลา 
หลักสูตรเนื้อหาท่ีแน่นอนรวมทั้งการกำหนดสถานท่ีในการใช้โปรแกรมด้วย 

ยอดอนงค์ จอมหงษ์พิพัฒน์ (2553) ได้ให้ความหมายโปรแกรม หมายถึง แผนหรือกิจกรรม 
อันเป็นมวลประสบการณ์ท่ีวางไว้อย่างเป็นระบบระเบียบมีข้ันตอนในการพัฒนาท่ีสร้างขึ้นโดยการ 
ประยุกต์จากองค์ประกอบท่ีเช่ือมโยงสัมพันธ์กันของหลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเป็นพื้นฐานของการ
พัฒนาโปรแกรมเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติให้ได้ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายภายใต้บริบทของ 
การพัฒนาในแต่ละองค์กร 
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อุ่นตา นพคุณ (2548) ได้ให้ความหมายของโปรแกรมไว้คือ งานประจำท่ีมี 
การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และได้กล่าวถึงความแตกต่างกันของคำว่าโปรแกรมและโครงการไว้ว่า 
โปรแกรมคือ งานประจำท่ีมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ส่วนโครงการจะมีลักษณะท่ีเป็นงานเฉพาะกิจ 
ตามความจำเป็นในสังคม เพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ แต่ถ้าหากโครงการมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องใน 
ระยะเวลาท่ียาวนานในกรณีเช่นนี้โครงการก็จะกลายเป็นโปรแกรม ดังนั้นระยะเวลาจึงจาเป็นใน 
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง มีการพัฒนาประเมินผล เพื่อการคงอยู่ของกิจกรรมเป็นปัจจัยท่ีสำคัญ
ของโปรแกรม 

จากการศึกษาความหมายของโปรแกรม จากนักวิชาการต่าง ๆ สรุปได้ว่า โปรแกรม 
หมายถึง แผนหรือชุดกิจกรรมท่ีเป็นระบบขั้นตอน หรือรายละเอียดของการพัฒนาและการเสริมสร้าง 
องค์ความรู้ เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 
 

6.2 องค์ประกอบของโปรแกรม 
ได้มีนักวิชาการต่าง ๆ ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของโปรแกรม ดังนี ้

Niedermeyer (1992) ได้กล่าวว่า การพัฒนาโปรแกรมควรมีองค์ประกอบ ซึ่งสรุป 
ได้ดังนี ้

1. จุดประสงค์การเรียนรู้มีความชัดเจน ครอบคลุมด้านความรู้ ความตระหนัก และ 
พฤติกรรมการรับผิดชอบ 

2. จุดประสงค์การเรียนรู้ท่ีอยู่ในแผนการสอนของโปรแกรม ครอบคลุมประเด็น 
ปัญหาท่ีกำหนดในโปรแกรม 

3. แผนการจัดการเรียนการสอนตรงตามจุดประสงค์ของโปรแกรม 
4. จัดวัสดุ / อุปกรณ์ ส่ือการสอนต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมกับจุดประสงค์การ 

เรียนรู้และมีความน่าสนใจ 
5. รายละเอียดของเนื้อหา 
6. มีแบบประเมินผล หรือเครื่องมือท่ีใช้วัดกระบวนการพัฒนาด้านต่าง ๆ หรือ 

การปฏิบัติของนักเรียนตามวัตถุประสงค์ 
7. วัตถุประสงค์ ส่ือการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผลของ 

โปรแกรม มีความสอดคล้องกับเนื้อหา 
8. นำโปรแกรมไปใช้ เพื่อดูว่าส่ือการสอนและกิจกรรมนั้นเหมาะสมหรือไม ่
9. มีการรวบรวมข้อมูลจากผลการเรียนรู้ ว่าบรรลุวัตถุประสงค์ของโปรแกรมหรือไม ่
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ธำรง บัวศรี (2542) กล่าวถึงองค์ประกอบหลักของโปรแกรม แบ่งออกเป็นองค์ประกอบ 
ท่ีสำคัญ ๆ ได้ดังต่อไปนี้ 

1. เป้าหมายและนโยบายทางการศึกษา (Educational Goals and Policies) 
2. จุดมุ่งหมายโปรแกรม (Program Aims) 
3. รูปแบบและโครงสร้างหลักสูตร (Types and Structures) 
4. จุดประสงค์รายวิชา (Subject Objectives) 
5. เนื้อหา (Content) 
6. จุดประสงค์ของการเรียนการสอน (Instructional Objectives) 
7. กลยุทธ์การเรียนการสอน (Instructional Strategies) 
8. การประเมินผล (Evaluation) 
9. วัสดุหลักสูตรและส่ือการเรียนการสอน (Curriculum Materials and 

Instructional Media) 
สุมิตรา พงศธร (2550) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบท่ีสำคัญของโปรแกรม ประกอบด้วย 

จุดมุ่งหมาย (Aims) เป้าหมาย (Goals) วัตถุประสงค์ (Objectives) เนื้อหาวิชา (Content) และ 
กิจกรรมการเรียนการสอน (Learning Activities) หัวใจของหลักสูตรอยู่ท่ีกิจกรรมการเรียนการสอน 
เพราะเป็นเรื่องของการหล่อหลอม กำหนดประสบการณ์การเรียนรู้และการศึกษาของผู้เรียน 

ไท คำล้าน (2551) ได้พัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้นำทางส่ิงแวดล้อม 
ศึกษาสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา ผลการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมพบว่า โปรแกรมฝึกอบรมมี
คุณภาพตามเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ ท้ังนี้เป็นผลเนื่องจากส่วนประกอบของโปรแกรม ได้แก่ จุดมุ่งหมาย 
กิจกรรม วิธีการอบรมเนื้อหาสาระ รวมทั้งวิธีการประเมินผล ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดท่ีเกิดจากสภาพ
ปัญหาและความต้องการของผู้บริหารสถานศึกษาและปรับปรุงเนื้อหา และกิจกรรมให้สอดคล้องกับ
สภาพการณ์และนโยบายเร่งด่วนของหน่วยงานต้นสังกัด และสอดคล้องกับแนวทางในการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

ภูมิพงศ์ จอมหงส์พิพัฒน์ (2553) ได้พัฒนารูปแบบหลักสูตรฝึกอบรมครูผู้นำการเปล่ียนแปลง 
ด้านการจัดการเรียนรู้ สำหรับครูในภูมิภาคเขตการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งมี 5 
องค์ประกอบ ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ การวัดและประเมินผลการฝึกอบรม เนื้อหา และ 
กิจกรรมการอบรม 

ยอดอนงค์ จอมหงษ์พิพัฒน์ (2553) ได้พัฒนาโปรแกรมการพัฒนาครูผู้นำการจัดการเรียน 
ตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีองค์ประกอบสำคัญ 7 ประการ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ 
หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา กระบวนการ โครงสร้าง และการวัดและประเมินผลโปรแกรม 
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สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์ (2554) ได้พัฒนาภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงผู้บริหารสายสนับสนุน 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ กล่าวถึงองค์ประกอบของโปรแกรมท่ีมีความสำคัญและมีความจำเป็น
สำหรับการจัดการศึกษา และมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 
จุดมุ่งหมายของโปรแกรม เนื้อหาสาระ กระบวนการจัดการเรียนรู้ และการประเมินผล 

เอกจิตตรา ใหญ่สว่าง (2554) ได้พัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะเพื่อพัฒนา 
สมรรถนะวิชาชีพของตัวแทนประกันวนิาศภัย มีองค์ประกอบโปรแกรม 9 ด้าน ได้แก่ เป้าหมาย 
วัตถุประสงค์กลุ่มเป้าหมาย หลักสูตรและเนื้อหา ส่ือการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนรู้ แหล่ง
ความรู้ สภาพแวดล้อมและการวัดและประเมินผล 

จักรี ต้นเช้ือ (2555) ได้พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การ
นักศึกษาอาชีวศึกษา มีองค์ประกอบของโปรแกรม ประกอบด้วย คำช้ีแจงในการใช้โปรแกรมความ
เป็นมาและความสำคัญของโปรแกรม แนวคิด ทฤษฎีพื้นฐานของโปรแกรม หลักการของโปรแกรม 
วัตถุประสงค์ของโปรแกรม เนื้อหาของโปรแกรม ลำดับขั้นในการดำเนินกิจกรรม เทคนิคท่ีใช้ใน
โปรแกรมส่ือท่ีใช้ในโปรแกรม การวัดและประเมินผล ตารางโปรแกรม และรายละเอียดกิจกรรมของ
โปรแกรม 

รังสรรค์ สุทารัมย์ (2556) ได้พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำครูด้านการจัดการเรียนรู้ 
มีองค์ประกอบสำคัญ 6 ประการ ประกอบด้วย หลักการ จุดมุ่งหมาย เนื้อหาสาระกระบวนการพัฒนา 
เอกสารประกอบโปรแกรม และการประเมินประสิทธิผลโปรแกรม 
 
ตาราง 11 สังเคราะห์องค์ประกอบโปรแกรมการพัฒนาทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน
ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 

    นักวิชาการ                                    
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1992 2542 2550 2551 2553 2553 2554 2554 2555 2556  

1.บทนำ         ✓  1 
2.หลักการและ
เหตุผล 

 ✓ ✓  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 7 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
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1992 2542 2550 2551 2553 2553 2554 2554 2555 2556  

3.ความมุ่งหมาย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 10 
4.โครงสร้าง
ขอบข่ายเนื้อหา 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 10 

5.วิธีการพัฒนา ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 8 
6.ผู้เข้ารับการ
พัฒนา 

       ✓   1 

7.ส่ือ ✓ ✓      ✓ ✓ ✓ 5 
8.การวัดและ
ประเมินผล 

✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

9. แหล่งความรู้        ✓   1 
10. วิสัยทัศน์      ✓     1 
11.แนวคิดและ
ทฤษฎีพื้นฐานของ
โปรแกรม 

        ✓  1 

 
จากตาราง 11 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบโปรแกรมการพัฒนาทักษะความ 

ยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา จากนักวิชาการต่าง ๆ พบว่า ไม่มี
องค์ประกอบของโปรแกรมท่ีชัดเจน แต่การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้หลักเกณฑ์ในการพิจารณา
องค์ประกอบท่ีมีความถ่ีสูง ในท่ีนี้ใช้ความถ่ีต้ังแต่ 5 ขึ้นไป นำมาใช้เป็นวิธีการเสริมสร้างทักษะอาชีพ
และชีวิตของครูในศตวรรษท่ี 21 ซึ่ง องค์ประกอบของโปรแกรม มี 6 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1. 
หลักการและเหตุผล 2. ความมุ่งหมาย 3. โครงสร้างขอบข่ายเนื้อหา 4. วิธีการพัฒนา 5. ส่ือ   
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6.การวัดและการประเมินผล ส่วนองค์ประกอบท่ีเหลือ ได้นำไปจัดกลุ่มตามความสอดคล้องเพื่อนำไป
สร้างเป็นองค์ประกอบให้ครอบคลุมท้ัง 6 องค์ประกอบ 
 

6.3 การพัฒนาโปรแกรม 
ได้มีนักวิชาการต่าง ๆ ได้กล่าวถึงการพัฒนาโปรแกรม ดังนี ้

Knowles (1980) ได้นำเสนอการวางโปรแกรม การพัฒนาการศึกษาไว้ในหนงัสือ 
The Modern Practice of Adult Education: From Pedagogy to Andragogy ซึ่งประกอบไป
ด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 การจัดบรรยากาศสำหรับการเรียนรู้ 
ขั้นตอนท่ี 2 การจัดต้ังโครงสร้างองค์การสำหรับการวางแผน 
ขั้นตอนท่ี 3 การวินิจฉัยความต้องการสำหรับการเรียนรู ้
ขั้นตอนท่ี 4 การจัดสร้างทิศทางเป้าหมายสำหรับการเรียนรู ้
ขั้นตอนท่ี 5 การปฏิบัติตามโปรแกรม (การสรรหาและการฝึกอบรมการจัดการ 

เกี่ยวกับผู้สนับสนุนการเรียนรู้และกระบวนการ การปรึกษาทางด้านการศึกษา การงบประมาณ) 
ขั้นตอนท่ี 6 การออกแบบด้านประสบการณ์ในการเรียนรู ้
ขั้นตอนท่ี 7 การประเมินผล และการวินิจฉัยซ้ำอีกครั้งหนึ่ง 

Boyle (1981) เสนอแนวคิดในการพัฒนาโปรแกรม 15 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
1. การสร้างพื้นฐานทางปรัชญาในการพัฒนาโปรแกรม 
2. การวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาความต้องการ 
3. การมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ 
4. ศึกษาระดับสติปัญญาและสถานภาพทางสังคมของผู้รับบริการ 
5. ศึกษาแหล่งข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์และการกำหนดวัตถุประสงค์โปรแกรม 
6. การยอมรับเรื่องข้อจำกัดเกี่ยวกับสถาบันและบุคคล 
7. เกณฑ์ในการจัดลำดับความสำคัญ 
8. ระดับความยืดหยุ่นของการวางแผนโปรแกรม 
9. ความเห็นชอบเชิงกฎหมายและการสนับสนุนจากกลุ่มท่ีมีอำนาจอย่างเป็น 

ทางการและไม่เป็นทางการ 
10. การเลือกและจัดกิจกรรมเชิงประสบการณ์การเรียนรู้ 
11. การเลือกวิธีการ เทคนิคและอุปกรณ์การเรียนการสอนอย่างเหมาะสม 
12. การใช้ประโยชน์จากการประชาสัมพันธ์ 
13. การได้รับการสนับสนุนทางทรัพยากรสำหรับโปรแกรม 
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14. การประเมินประสิทธิภาพโปรแกรม 
15. การส่ือคุณค่าของโปรแกรมให้ผู้ท่ีมีหน้าท่ีต้องตัดสินใจ 

Bar และ Keating (1990) ได้เสนอรูปแบบของโปรแกรม 5 ขั้นตอน เพื่อการพัฒนา 
โปรแกรม (Five-step Model for Program Development) ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 การประเมิน (Assessment) ประกอบด้วย 
   1. ประเมินความต้องการของผู้เข้าร่วมโปรแกรม 
   2. ประเมินส่ิงแวดล้อม 
   3. ประเมินทรัพยากร ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ และทรัพยากรทางกายภาพ 
ขั้นตอนท่ี 2 การวางแผน (Planning) ประกอบด้วย 
   1. การพัฒนาทีมวางแผน 
   2. การกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์และการประเมินผล 
   3. การเลือกวิธีปฏิบัติ 
   4. การจัดอบรมบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 
   5. การจัดหางบประมาณท่ีต้องใช้ 
   6. การกำหนดเวลาท่ีใช้จนส้ินสุดโปรแกรม 
ขั้นตอนท่ี 3 การลงมือปฏิบัติ (Implementation) ประกอบด้วย 
   1. การกำหนดผู้ท่ีรับผิดชอบให้เหมาะสมกับทักษะความสามารถและงานท่ีต้องทำ 
   2. การปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้ 
   3. การประเมินผลกระบวนการ (Process) และประเมินผลผลิต (Product) 
ขั้นตอนท่ี 4 ประเมินหลังจบโปรแกรม (Post-assessment) ใช้ข้อมูลท่ีได้จาก 

การประเมินกระบวนการและผลผลิตเพื่อการตัดสินใจอนาคตของโปรแกรม 
ขั้นตอนท่ี 5 การตัดสินใจเชิงบริหาร (Administrative Decision) เป็นการตัดสินใจ 

ว่าจะดำเนินโปรแกรมต่อไป หรือยุติโปรแกรมหรือจะดำเนินการปรับปรุงแก้ไข 
Styles (1990) เสนอรูปแบบการพัฒนาโปรแกรม (Program Development Model) 

ประกอบด้วย 
1. การประเมินความต้องการ (Needs Assessment) 
2. ต้ังวัตถุประสงค์ (Goal Setting) 
3. การวางแผนทีม (Planning Team) 
4. การพัฒนาบุคลากร (Staff Development) 
5. การประเมินผล (Evaluation) 
6. วิธีปฎิบัติ (Modes of Implementation) 
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7. การจัดการทรัพยากร (Resource Management) 
8. การประเมินส่ิงแวดล้อม (Environment Assessment) 

Boone (1992) ได้เสนอโปรแกรมการพัฒนาการศึกษานอกระบบโรงเรียนไว้ในหนงัสือ 
Developing Programs in Adult Education ซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี ้

ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผน ประกอบด้วย 
   1. องค์การและกระบวนการปรับปรุงเปล่ียนแปลง 
      1.1 การทำความเข้าใจและการยอมรับกับหน้าท่ีขององค์การ คือ พันธกิจ 

ปรัชญา และเป้าหมาย 
      1.2 การทำความเข้าใจและยอมรับกับโครงสร้างขององค์การทางด้านบทบาท 

และความสัมพันธ์ 
      1.3 การจัดการความรู้และทักษะเกี่ยวกับกระบวนการขององค์การทางด้าน 

การอำนวยการ การพัฒนาบุคลากร และการประเมินผลการตรวจสอบได้ 
 

      1.4 การทำความเข้าใจและการยอมรับกับการทดสอบกรอบแนวคิดสำหรับ 
การวางโปรแกรม 

      1.5 การทำความเข้าใจและการยอมรับกับความต่อเนื่องของการปรับปรุง 
องค์การต่อไป 

   2. การเช่ือมต่อองค์การกับสาธารณะ 
      2.1 การระบุกลุ่มเป้าหมายขององค์การ 
      2.2 การระบุและการพบปะผู้นำของกลุ่มเป้าหมาย 
      2.3 การร่วมกันระบุ ประเมิน และวิเคราะห์ความต้องการโดยมุ่งท่ี 

กลุ่มเป้าหมาย 
ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบและการนำไปใช้ ประกอบด้วย 
   1. การออกแบบโปรแกรม 
      1.1 การแปลงความต้องการอย่างเร่งด่วนให้เป็นความต้องการระดับมหภาค 
      1.2 การแปลงความต้องการระดับมหภาคให้เป็นวัตถุประสงค์มหภาค 
      1.3 การช้ีเฉพาะกลยุทธ์ทางการศึกษาท่ัวไปและกิจกรรมการเรียนรู้ 
      1.4 การช้ีเฉพาะผลท่ีตามมาในระดับมหภาคของโปรแกรม 
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   2. การนำโปรแกรมท่ีวางไว้แล้วไปปฏิบัติ 
      2.1 การพัฒนาแผนการปฏิบัติโดยการเปล่ียนความต้องการไปเป็นวัตถุประสงค์ 

ของการสอน การระบุประสบการณ์ในการเรียนรูส้ำหรับวัตถุประสงค์ของการสอนแต่ละข้อ การ
พัฒนาแผนสำหรับการประเมินผลท่ีจะตามมาของผู้เรียนและการประเมินผลประสบการณ์ในการ
เรียนรู ้

      2.2 การพัฒนาและการนำกลยุทธ์และเทคนิคสำหรับการตลาดของแผน 
ปฏิบัติการไปใช้ 

      2.3 การพัฒนาและการติดตามแผนสำหรับการสรรหาและการฝึกอบรม 
ทรัพยากรผู้เรียนรู้ท่ีเป็นผู้นำ 

      2.4 การติดตามผลและการเสริมแรงระหว่างครูและผู้เรียน 
ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินผลและการตรวจสอบ ประกอบด้วย 
   1. การกำหนดและการวัดผลลัพธ์ของโปรแกรม 
   2. การประเมินผลลัพธ์ของโปรแกรม 
   3. การใช้ข้อค้นพบจากการประเมินสำหรับการปรับปรุงโปรแกรมการ 

เปล่ียนแปลงองค์การ และสำหรับการตรวจสอบได้จากสาธารณะ องค์การท่ีเหนือขึ้นไป ผู้ให้เงินทุน 
องค์การวิชาชีพและรัฐบาล 

Houle (1996) ได้นำเสนอการวางโปรแกรม การพัฒนาบุคลากรไว้ในหนังสือการออกแบบ 
   การศึกษา (The Design of Education) ซึ่งประกอบไปด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี ้

ขั้นตอนท่ี 1 การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมและระบุกิจกรรมท่ีเป็นไปได้ 
ขั้นตอนท่ี 2 การตัดสินใจทางด้านกระบวนการท่ีจะนำมาใช้ 
ขั้นตอนท่ี 3 การระบุวัตถุประสงค์และการปรับให้เหมาะสม 
ขั้นตอนท่ี 4 การออกแบบรูปแบบท่ีเหมาะสมทางด้านทรัพยากร ผู้นำวิธีการ 

ตารางกำหนดการลำดับเรื่อง การเสริมแรงทางสังคม การทำให้อยู่ในรูปปัจเจกบุคคล บทบาทและ 
ความสัมพันธ์ เกณฑ์ทางด้านประเมินผล และความชัดเจนของการออกแบบ 

ขั้นตอนท่ี 5 รูปแบบท่ีใช้มีความเหมาะสมกับแบบแผนของชีวิตท่ีใหญ่กว่าท้ัง 
ด้านการแนะนำผู้เรียน รูปแบบของการดำเนินชีวิตของผู้เรียน งบประมาณ การเงินท่ีสนับสนุน และ 
การตีความหมาย 

ขั้นตอนท่ี 6 นำแผนไปสู่ผลกระทบเชิงบวกท่ีจะเกิดขึ้นในองค์การ ท้ังในระดับบุคคล 
ระดับกลุ่มบุคคล และระดับองค์การ 

ขั้นตอนท่ี 7 การวัดผลลัพธ์และการประเมินประสิทธิผลท่ีเกิดขึ้นจากการพัฒนา 
ตามกระบวนการของโปรแกรม 
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Caffarella (2002) ได้นำเสนอการวางแผนโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ไว้ในหนังสือ Planning Programs for Adult Learners ซึ่งประกอบไปด้วย 9 ขั้นตอน ดังนี ้

ขั้นตอนท่ี 1 การสร้างข้อมูลพื้นฐานสำหรับกระบวนการการวางแผน 
ขั้นตอนท่ี 2 การระบุแนวคิดของโปรแกรม 
ขั้นตอนท่ี 3 การจัดลำดับแนวคิดของโปรแกรม 
ขั้นตอนท่ี 4 การพัฒนาวัตถุประสงค์ของโปรแกรม 
ขั้นตอนท่ี 5 การเตรียมการสำหรับถ่ายโอนการเรียนรู ้
ขั้นตอนท่ี 6 การสร้างแผนการประเมินผล การกำหนดรูปแบบ ตารางเวลา และ 

ความต้องการทางด้านเจ้าหน้าท่ี 
ขั้นตอนท่ี 7 การออกแบบแผนการสอน 
ขั้นตอนท่ี 8 การประสานงานผู้สนับสนุน 
ขั้นตอนท่ี 9 การส่ือสารคุณค่าของโปรแกรม 

Barratt และคณะ (2009) ได้เสนอขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรม ไว้ดังนี ้
ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ความจำเป็นในการฝึกอบรม (Analyze the Training 

Need) เมื่อมีการพัฒนาโปรแกรมการอบรมเพื่อพฒันางาน ต้องคำนึงถงึ อะไรคือความรู้ อะไรคือ
ทักษะและทัศนคติของผู้ท่ีรับการอบรมท่ีจะทำให้โปรแกรมการอบรมมีความสมบูรณ์ และให้สามารถ
เช่ือมโยงช่องว่างระหว่างผู้เข้ารับการอบรม นอกจากนี้ยังต้องมีการพิจารณาระยะเวลาของการ
ฝึกอบรม พร้อมท้ังวิธีการ แนวโน้มท่ีดีท่ีสุดท่ีผู้เข้ารับการอบรมจะได้เรียนรู้และเครื่องมือ หรือ
ทรัพยากรท่ีมีให้คุณ 

ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบโปรแกรมการอบรม (Design the Training Program) 
โดยจะต้องออกแบบให้อยู่บนพื้นฐานซึ่งเป็นผลจากขั้นตอนการวิเคราะห์ ขั้นตอนนี้ประกอบด้วยการ
ระบุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ซึ่งอธิบายในลักษณะท่ีสามารถวัดผู้เข้าฝึกอบรมได้ตามจุดประสงค์เมื่อ
เสร็จส้ินการฝึกอบรม นอกจากนี้ยังต้องกำหนดวิธกีารอบรมแสดงเป็นวิธีการฝึกอบรมให้ผู้เข้าอบรมได้
เห็นชัดเจนอาจนำเสนอได้หลายวิธี เช่นโดยการสอนในห้องเรียน ทางออนไลน์หรือใช้วิธีการผสมผสาน
ท้ังสองแบบก็ได้โดยการออกแบบในขั้นตอนนี้อาจสร้างเค้าร่างหรือเค้าโครงเนื้อเรื่องท่ีจะช่วยในการ
พัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรม 
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ขั้นตอนท่ี 3 การพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรม (Develop the Training 
Program) ในขั้นตอนการพัฒนาเป็นการใช้วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายและวัสดุอื่น ๆ ท่ีสร้างขึ้นใน 
ระหว่างขั้นตอนการออกแบบเพื่อพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรม วัสดุนี้อาจรวมถึงส่วนประกอบของ
การฝึกอบรมออนไลน์และวัสดุสำหรับการฝึกอบรมและผู้เข้ารับการฝึกอบรม ในช่วงนี้ยังอาจจะพัฒนา
วิธีการทดสอบการเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาการของผู้เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับความรู้ทักษะหรือ
ทัศนคติ ขึ้นอยู่กับการฝึกอบรม 

ขั้นตอนท่ี 4 การใช้โปรแกรมการฝึกอบรม (Implement the Training Program) 
ขั้นตอนการการนำโปรแกรมไปใช้นี้บางครั้งเรียกวา่ขั้นตอนการจัดส่งหรือขั้นตอนการส่งมอบ ใน
ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนท่ีจะต้องทำการการฝึกอบรมให้กับผู้เข้าร่วมฝึกอบรม ไม่ว่าจะเป็นคำส่ังหรือการ
ฝึกท่ีใช้ทางออนไลน์ ในห้องเรียนหรือผ่านวิธีอื่น ๆ ครั้งแรกของการวิธีการฝึกอบรมหรือวิธีการสอน
บางครั้งจะถูกเรียกว่า "การนำร่อง" 

ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินผลโปรแกรมการฝึกอบรม (Evaluate the Training ฐญ 
Program) ขั้นตอนการประเมินผลเป็นขั้นตอนท่ีจะสามารถตรวจสอบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับ
ความรู้ทักษะหรือทัศนคติ ตามท่ีระบุเป้าหมายไว้ในขั้นตอนของการวิเคราะห์ความจำเป็นในการ
ฝึกอบรมโดยใช้ข้อมูลท่ีได้รับในระหว่างขั้นตอนการประเมินผล สามารถทำการเปล่ียนแปลงเพิ่มเติม
ในการออกแบบการพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมในครั้งต่อไปท่ีนำเสนอให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

สุดาเรศ แจ่มเดชะศักดิ์ (2543) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับลำดับข้ันตอน 
การพัฒนาโปรแกรมการสอนไว้ 5 ขั้นตอนดังนี ้

1. การประเมินผู้เรียน 
2. การตั้งเป้าหมายและจุดประสงค์การสอน 
3. การวิเคราะห์งาน 
4. การเลือกและใช้กลยุทธ์การสอนรวมทั้งวัสดุอุปกรณ์ 
5. การประเมินผลโปรแกรม  

วิโรจน์ สารรัตนะ (2556) ได้กล่าวถึง ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพ
บุคลากรทางการศึกษา ดังนี้ ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐานและตรวจสอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของ
โปรแกรม การตรวจสอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของโปรแกรมที่พัฒนา ขั้นตอนท่ี 2 ปรับปรุงแก้ไขและ
จัดทำเอกสารประกอบ ขั้นตอนท่ี 3 ตรวจสอบและการปรับปรุงโปรแกรม ขั้นตอนท่ี 4 สร้างเครื่องมือ
ประเมินโปรแกรมในภาคสนาม ขั้นตอนท่ี 5 ทดสอบโปรแกรมในภาคสนาม การทดลองใช้โปรแกรม
ในภาคสนามจริง 
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ตาราง 12 สังเคราะห์องค์ประกอบวิธีการพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาทักษะความยืดหยุ่นและการ
ปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

    นักวิชาการ                                    
 
 
 
 
 
วิธีการพัฒนาโปรแกรม 
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1980 1981 1990 1990 1992 1996 2002 2009 2547 2551  

1. การศึกษาและ
วิเคราะห์ความจำเป็น 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 10 

2.การสร้างและ
ออกแบบโปรแกรม 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 11 

3.การวางแผน ✓ ✓  ✓ ✓    ✓  5 
4. การตัดสินใจเชิง
บริหาร 

 ✓         1 

5.การตรวจสอบ
โปรแกรม 

✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 8 

6.การนำโปรแกรมสู่การ
ปฏิบัติ 

✓ ✓   ✓   ✓  ✓ 6 

7.การประเมิน
ประสิทธิผลโปรแกรม 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 11 

8.การประสานงาน
ผู้สนับสนุน 

  ✓    ✓    2 

9. การจัดการทรัพยากร  ✓ ✓ ✓  ✓     4 
10.การส่ือสารคุณค่า
ของโปรแกรม 

      ✓    1 
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จากตาราง 12 ผลการสังเคราะห์วิธีการพัฒนาโปรแกรม จากนักวิชาการต่าง ๆ 
พบว่า ไม่มีวิธีการพัฒนาโปรแกรมท่ีชัดเจน แต่การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้หลักเกณฑ์ในการพิจารณา
องค์ประกอบท่ีมีความถี่สูง ในท่ีนี้ใช้ความถี่ต้ังแต่ 8 ขึ้นไป นำมาใช้เป็นวิธีการเสริมสร้างทักษะอาชีพ
และชีวิตของครูในศตวรรษท่ี 21 ซึ่ง มี 4 วิธี ประกอบด้วย1) การศึกษาและวิเคราะห์ความจำเป็นของ
โปรแกรม 2)การสร้างและออกแบบโปรแกรม 3)การตรวจสอบโปรแกรม และ 4) การประเมิน
ประสิทธิผลโปรแกรม ส่วนวิธีท่ีเหลือ ได้นำไปจัดกลุ่มตามความสอดคล้องเพื่อนำไปสร้างเป็น
องค์ประกอบให้ครอบคลุมท้ัง  4 วิธี 
 
การวิเคราะห์การจัดทำข้อมูล PNI 
  ความต้องการจำเป็น (Needs) เป็นสภาพปัญหาท่ีต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้
เกิดประโยชน์ต่อบุคคลหรือหน่วยงาน เป็นความแตกต่าง (gap) ระหว่างส่ิงท่ีเป็นอยู่ (What is) หรือ
สภาพท่ีเกิดขึ้นใน ปัจจุบันและสภาพท่ีคาดหวัง (What should be) (Witken & Altschuld) ส่วน
การประเมินความต้องการจำเป็น (Needs Assessment) นั้นเป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบท่ีใช้ใน
การศึกษาความแตกต่าง (Discrepancy) หรือการศึกษาช่องว่าง (gap) ระหว่างสภาพท่ีเป็นจริง 
(what is) กับสภาพท่ีควรจะเป็น (What should be) นำมาจัดเรียงลำดับความสำคัญก่อนท่ีจะเลือก
ช่องว่างหรือความต้องการ จำเป็น (Needs) ท่ีสำคัญท่ีสุดในการดำเนินการแก้ปัญหาต่อไป (คมศร 
วงษ์รักษา. 2540) 
  1. ความหมายของการประเมินความต้องการจำเป็น   
   Witkin (1984) ได้ก ล่าวไว้ว่ า การประเมินความต้องการจำเป็น  หมายถึง 
กระบวนการท่ีเป็นระบบท่ีนำมาใช้เพื่อกำหนดความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นอยู่กับสภาพท่ีมุ่งหวัง 
โดยเน้นความแตกต่างของผลลัพธ์ (Outcome gaps) และนำมาจัดเรียงลำดับ และเลือกความ
ต้องการจำเป็นมาแก้ไข ซึ่งสอดคล้องกับนิยามของ Kaufman, Rojas & Mayer (1993) 
   Reviere, Berkowitz, Carter & Ferguson (1996) ได้กล่าวไว้ว่า การประเมิน
ความต้องการจำเป็น หมายถึง กระบวนการท่ีทำอย่างเป็นระบบเพื่อค้นหาสารสนเทศมาใช้ในการ
ตัดสินใจ นอกจากนี้   
   Witkin & Altschuld (1995) ได้อธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระบวนการประเมินความ
ต้องการจำเป็นไว้ว่า การประเมินความต้องการจำเป็นมี 3 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การวางแผนการ
ดำเนินงาน (2) การสำรวจและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อกำหนดความต้องการจำเป็น และ (3) การใช้
ประโยชน์จากความ ต้องการจำเป็น 
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   สุวิมล  ว่องวานิช (2550) ได้กล่าวไว้ว่า การประเมินความต้องการจำเป็น หมายถึง 
การวิเคราะห์อย่างเป็นระบบเพื่อแสดงความแตกต่างระหว่าง ผลท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันและผลลัพธ์ที่พึง
ปรารถนา การจัดเรียงลำดับความสำคัญ และการเลือกความ ต้องการจำเป็นมาแก้ไข      
   สรุปได้ว่า การประเมินความต้องการจำเป็น หมายถึง กระบวนการของ การ
วิเคราะห์ช่องว่าง หรือความแตกต่าง (Gap/discrepancy analysis) ระหว่างสภาพท่ีเป็นอยู่ใน 
ปัจจุบัน และสภาพท่ีควร จะเป็น และมีการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นว่า  ความ
ต้องการจำเป็นอะไรสำคัญก่อนหลัง เพื่อนำผลมาใช้ประโยชน์ในการวางแผนกิจกรรมท่ีจะเกิดขึ้นใน
อนาคต 
  2. ข้ันตอนการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น 
   การวิจัยการประเมินความต้องการจำเป็นแบบสมบูรณ์ มีกระบวนการดำเนินงาน 3 
ขั้นตอน คือ  
   1) การระบุความต้องการจำเป็น (Needs identification)  
   2) การวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น (Needs analysis)  
   3) การกำหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาความต้องการจำเป็น (Needs solution)  
  การดำเนินงานท้ังสามข้ันตอน แสดงดังภาพประกอบ 1 (สุวิมล  ว่องวานิช. 2550) 
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ภาพ 3 ขั้นตอนการประเมินความต้องการจำเป็น 
 
3. ขั้นตอนการประเมินความต้องการจำเป็น  
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546) ได้กล่าวสรุปข้ันตอนการประเมินความ
ต้องการจำเป็นไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
   ขั้นที่ 1 ขั้นก่อนการประเมิน (Pre-assessment) ในขั้นนี้เป็นขั้นตอนของการสำรวจ 
(exploration) ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ๆ ดังนี้ 
    1. วางแผนสำหรับการประเมินความต้องการจำเป็น 
    2. นิยามหรือกำหนดจุดประสงค์ท่ัวไปสำหรับการประเมินความต้องการจำเป็น 
    3. กำหนดขอบเขตของการประเมินความต้องการจำเป็นหลักและ/หรือประเด็นท่ี 
ต้องการประเมิน 
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    4. กำหนดรายละเอียดและข้อมูลความต้องการตามขอบเขตท่ีจะประเมิน ซึ่ง
รวมถึงกลุ่มเป้าหมายในการประเมิน 
    5. ตัดสินใจกำหนดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูล แหล่งข้อมูล วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และการใช้ประโยชน์จากข้อมูล 
   ผลท่ีได้จากขั้นตอนนี้ คือ แผนเบ้ืองต้นสำหรับการประเมินความต้องการจำเป็นและ
การนำไปใช้ในขั้นที่ 2 และ 3 
   ขั้นที่ 2  ขั้นการประเมิน (Assessment) หลังจากการสำรวจความต้องการจำเป็น
ต่างๆ แล้วในขั้นนี้เป็นขั้นตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูล (data gathering) ประกอบด้วยขั้นตอน
ย่อย ๆ ดังนี้ 
    1. สรุปตัดสินใจกำหนดเกี่ยวกับบริบท ขอบเขต และส่ิงท่ีเกี่ยวข้องในการ
ประเมินความต้องการจำเป็น 
    2. เก็บรวบรวมข้อมูลของความต้องการ ซึ่งในขั้นตอนนี้ย่อมทำให้ทราบความ
ต้องการของผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมาย 
    3. หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว นำข้อมูลท่ีได้มาจัดเรียงลำดับความสำคัญของ
ความต้องการจำเป็นในเบ้ืองต้นระยะแรก 
    4. วิเคราะห์หาสาเหตุของความต้องการหรือประเด็นปัญหา 
    5. วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลท้ังหมด 
   ผลท่ีได้จากขั้นตอนนี้ คือ ความต้องการจำเป็นหรือปัญหาท่ีต้องการการแก้ไข
ตามลำดับความสำคัญในระยะแรก 
   ขั้นที่ 3 ขั้นหลังการประเมิน (Post Assessment) เมื่อได้ผลการประเมินความ
ต้องการจำเป็นแล้วในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนสำคัญขั้นตอนหนึ่ง คือ การนำผลการประเมินไปใช้ 
(utilization) ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี ้
    1. จัดเรียงลำดับ (Set priority) ความสำคัญของความต้องการจำเป็น เทคนิคท่ี
ใช้ในการจัดเรียงลำดับ เช่น การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (mean difference analysis) 
การวิเคราะห์ข้อมูลหลายมิติ (multi component data analysis) การกำหนดดัชนีความต้องการ
จำเป็นท่ีมีการถ่วงน้ำหนัก (weighted needs index) 
    2. พิจารณาหาทางเลือกสำหรับการแก้ไขปัญหา จากข้อท่ี 1 การจัดเรียงลำดับ
ทำให้ทราบปัญหาท่ีสำคัญเร่งด่วนท่ีสุด ถ้าหากไม่นำมาแก้ปัญหาก็จะสูญเปล่าในการทำการประเมิน 
ดังนั้นจึงต้องช่วยกนัพิจารณาหาทางเลือกในการแก้ปัญหา 
    3. พัฒนาแผนการปฏิบัติ เพื่อใช้ในการดำเนินการต่อไป 
    4. ประเมินผล ของการประเมินความต้องการจำเป็น 
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    5. รายงานผล การประเมินความต้องการจำเป็น 
   สุวิมล  ว่องวานิช (2550) ได้สังเคราะห์ข้ันตอนการการประเมินความต้องการจำเป็น
ไว้ดังนี ้
    1. การกำหนดจุดมุ่งหมายของการประเมินความต้องการจำเป็น 
    2. การกำหนดคำถามและขอบเขตของการประเมินความต้องการจำเป็น 
    3. กำหนดการประเมินความต้องการจำเป็น 
       3.1 การกำหนดกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง 
      3.2 การกำหนดวิธีการเก็บข้อมูล 

3.3 การกำหนดเครื่องมือการเก็บข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.5 การจัดทำรายงาน 
3.6 การใช้ผลประเมิน 

    4. ประเภทของวิธีการใช้ในการประเมินความต้องการจำเป็น 
   สุวิมล  ว่องวานิช (2550) ได้แบ่งประเภทประเมินความต้องการจำเป็น จำแนกเป็น 
3 กลุ่ม กลุ่มแรก เป็นการวิจัยประเภทความต้องการจำเป็นท่ีใช้การวิเคราะห์ปฐมมาน ได้แก่ การวิจัย
สำรวจ การวิจัยอนาคต การวิจัยบรรยาย  กลุ่มท่ีสอง เป็นการวิจัยทุติยมาน เป็นการวิจัยประเภท
ความต้องการจำเป็นท่ีได้จากการวิเคราะห์ทุติยมาน กลุ่มท่ีสาม เป็นการวิจัยเพื่อประเมินงานวิจัยเพื่อ
ต้องการประเมินความต้องการจำเป็น (Meta Evaluation of Needs Assessment Research) ท่ีใช้
ในการประเมินความต้องการจำเป็นของแต่ละวิธี ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
    1. การสำรวจ การระบุความต้องการจำเป็นท่ีดำเนินการกันส่วนใหญ่ใช้วิธีการ
สำรวจ เรียกว่า การสำรวจความต้องการจำเป็น (Needs Survey) วิธีการท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลได้แก่ การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกต เมื่อกำหนดประเด็นวิจัยว่าจะประเมิน
ความต้องการจำเป็นเพื่อจุดมุ่งหมายใด และระบุประเภทของความต้องการจำเป็นได้แล้วจึงทำการ
กำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูล การสร้างเครื่องมือ การวิเคราะห์ข้อมูลและการ
นำเสนอข้อมูล  ขั้นตอนสำคัญสำหรับการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นสำหรับการวิจัยสำรวจ คือ 
การนิยามความต้องการจำเป็นว่าจะใช้นิยามความแตกต่าง หรือนิยามการแก้ไขปัญหา ซึ่งจะส่งผลต่อ
การสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลนอกจากนี้ยังต้องให้ความสำคัญกับการจัดลำดับความสำคัญจอง
ความต้องการจำเป็นด้วย (Needs Prioritization) 
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    2. การใช้แบบสอบถามวิธีการท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินความต้องการ
จำเป็นโดยใช้แบบสอบถามสามารถทำได้ทางไปรษณีย์ การสอบถามทางโทรศัพท์ การเก็บข้อมูลโดย
ใช้แบบสอบถาม ถือว่าเป็นการประเมินความต้องการจำเป็นท่ีเน้นการศึกษาจากกลุ่มเป้าหมายขนาด
ใหญ่และกว้างและลักษณะของข้อมูลท่ีได้เป็นการแสดงความรู้สึกหรือความคิดเห็นตามการรับรู้ของ
ผู้ตอบความต้องการจำเป็นท่ีกำหนดด้วยวิธีการสำรวจด้วยแบบสอบถามเป็นความต้องการจำเป็นของ
ของบุคคลหรือระดับองค์กร 
    3. การใช้วิธีการสัมภาษณ์ คือการคุยอย่างมีจุดมุ่งหมาย ซึ่งนิยมใช้เป็นเครื่องมือ
วัดผลการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะด้านความรู้สึกเป็นส่วนใหญ่ เช่น เกี่ยวกับบุคลิกภาพ การปรับตัว 
เจตคติ ความสนใจ รวมท้ังคุณลักษณะเกี่ยวกับการปฏิบัติในด้านวิธีการปฏิบัติ การใช้การสัมภาษณ์
เพื่อวัดความสามารถในด้านความรู้ความคิดทางสติปัญญาก็สามารถใช้ได้ แต่ต้องระมัดระวังในกรณีท่ี
ผู้ถูกสัมภาษณ์มีหลายคนและใช้คำถามคนละชนิดคนละเรื่อง ซึ่งจะทำให้เกิดปัญหาในเรื่องการ
เปรียบเทียบคะแนน 
 
บริบทของโรงเรียนมัธยมศึกษา  

ในการดำเนินการขององค์การใดๆ ต้องมีการบริหารหรือการจัดการท่ีดี เพื่อให้การ 
ดำเนินงานขององค์การนั้น ๆ บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ โรงเรียนมัธยมศึกษาเป็นสถาบัน
หนึ่ง ของชุมชนท่ีมีความสำคัญในการให้การศึกษา การบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษา จำเป็นต้อง
อาศัย ความร่วมมือจากบุคคลหลายฝ่าย ตลอดจนทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีใช้ในการบริหารร่วมกันบทบาท
ของ ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ช้ีนำส่งเสริมสนับสนุนและโน้มน้าวจูงใจข้าราชการครูเกิดความ
ตระหนักใน การรวมพลังและประสานสัมพันธ์เพื่อพัฒนางานร่วมกันส่งเสริมให้ครูทุกคนมีส่วนร่วม
สนับสนุนการ สอนของครูโดยการจัดหาเอกสารหลักสูตรงบประมาณวัสดุอุปกรณ์และส่ือการเรียน
การสอนรวมถึง การนิเทศติดตามและประเมินผลส่งเสริมพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาให้มีความรู้
ความสามารถ  นำไปใช้ให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีกำหนดบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติมาตรา 39 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีให้
กระทรวงกระจายอำนาจ การบริหารจัดการไปยังคณะกรรมการและสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
โดยตรงใน 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารวิชาการการบริหารงบประมาณการบริหารบุคคลและการ
บริหารท่ัวไป  
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ชุมศักดิ์ อินทร์รักษ์ (2551) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง 
กับการบริหารจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาต้องมุ่งมั่นสร้างระบบคุณภาพให้เกิดขึ้นใน  
สถานศึกษากำหนดทิศทางและนโยบายท่ีจัดเจนปรับปรุงยกระดับมาตรฐานและกำหนดขั้นตอนการ
ทำงานรวมท้ังการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานให้ทันสมัยอยู่เสมอพัฒนาบุคลากรให้สามารถร่วมมือกัน
ทำงาน มีส่วนร่วมในการบริหารงานในสถานศึกษารวมท้ังการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนการ
วิจัยช้ันเรียนพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และระดมทรัพยากรท้องถิ่นชุมชน เพื่อ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

ฆนัท ธาตุทอง (2553) กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารเกี่ยวกับการส่งเสริมและ 
สนับสนุนการใช้หลักสูตรดังนี้1) ทำความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรท่ีนำมาใช้ในสถานศึกษานั้นอย่างถ่อง
แท้ 2) ให้ความรู้ครูผู้สอนในโรงเรียนเกี่ยวกับการนำหลักสูตรไปใช้ 3) ให้บริการวัสดุหลักสูตรและส่ือ 
การเรียนการสอนชนิดต่างๆ แก่ครู 4) ดำเนินการนิเทศและติดตามผลการใช้หลักสูตรภายในโรงเรียน 
อย่างสม่ำเสมอ 5) กระตุ้นให้ครูใช้หลักสูตรอย่างถูกต้องเช่นจัดฝึกอบรมหรือประชุมสัมมนาเป็นต้น 6) 
ให้กำลังใจและบำรุงขวัญแก่ครูผู้ใช้หลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ 7) จัดระบบการบริหารหลักสูตร 
และ 8) ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับหลักสูตร  

ภาวนี ธำรงเลิศฤทธิ์ (2553) กล่าวว่าการบริหารจัดการในโรงเรียนหรือสถานศึกษามี 
ภารกิจสำคัญในการจัดการศึกษาให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพผู้บริหารสถานศึกษาจึงมี 
บทบาทสคำญในการร่วมมือจัดทำหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อนาสู่การจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน  
อย่างมีประสิทธิภาพสร้างความมั่นใจต่อพ่อแม่ผู้ปกครองและชุมชนว่าผู้เรียนมีคุณภาพตามหลักสูตร 
การศึกษาของชาติและตามความต้องการของท้องถิ่นเพื่อให้บรรลุเจตนารมณ์ดังกล่าวสถานศึกษาจึงมี 
ภารกิจสำคัญดังนี้ 1) จัดทำหลักสูตรสถานศึกษาโดยออกแบบหลักสูตรให้ครอบคลุมส่วนท่ีเป็น 
แกนกลางส่วนท่ีเป็นความต้องการของชุมชนและท้องถิ่นรวมท้ังส่วนท่ีเป็นสถานศึกษาต้องการจัดให้ 
ผู้เรียนได้เรียนรู้เพิ่มเติม 2) ส่งเสริมสนับสนุนในด้านการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาให้มีส่วนร่วมใน 
การพัฒนาหลักสูตรและมีความรู้ความเข้าใจในด้านวิชาการ 3) จัดสรรงบประมาณทรัพยากรเพื่อให้ 
บุคลากรได้มีการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนในระดับช้ันเรียนของตนเอง 4) ติดตามการใช้ 
หลักสูตรกำกับดูแลคุณภาพนิเทศภายในให้ดำเนินการจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพและ 5) มี
การวิจัยและพัฒนาการใช้หลักสูตรตลอดจนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

ให้มี “สำนักงานศึกษาธิการภาค 18 ภาค”สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
(สป.ศธ.) ทำหน้าท่ีขับเคล่ือนการศึกษาในระดับภาคและจังหวัดให้มีศึกษาธิการภาคเป็นผู้บังคับบัญชา
ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง ขึ้นตรงต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ  โดยอาจมี
รองศึกษาธิการภาคไม่เกิน 1 คน ให้รัฐมนตรีว่าการ ศธ.แต่งต้ังศึกษาธิการภาคและ รองศึกษาธิการ
ภาคจากข้าราชการใน ศธ.ตามท่ีปลัดกระทรวงศึกษาธิการเสนอในแต่ละจังหวัด  ให้มี “สำนักงาน



 

 

 
 

 
 

141 

ศึกษาธิการจังหวัด” สังกัด สป.ศธ.เพื่อปฏิบัติภารกิจเกี่ยวกับการบริหาร และการจัดการศึกษา การ
ปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าท่ี นโยบาย และยุทธศาสตร์ของส่วนราชการต่างๆ ท่ีมอบหมาย ให้มี
“ศึกษาธิการจังหวัด”เป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง  โดยสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของศึกษาธิการภาค โดยอาจให้มีรองศึกษาธิการจังหวัดไม่
เกิน 1 คน ให้ปลัด ศธ.แต่งต้ังศึกษาธิการจังหวัด และรองศึกษาธิการจังหวัดจากข้าราชการใน
กระทรวงศึกษาธิการ  

ให้โอนอำนาจหน้าท่ีของผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
(สพป.) และอำนาจหน้าท่ีของผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา (สพม.) 
เฉพาะงานท่ี เกี่ยวกับ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา และ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ไปเป็นอำนาจ
หน้าท่ีของศึกษาธิการจังหวัด ให้โอนบรรดากิจการ ทรัพย์สิน งบประมาณ สิทธิ หนี้ ภาระผูกพัน 
ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง และอัตรากำลังของสำนักงานศึกษาธิการภาคท่ีจัดต้ังขึ้นตาม
ประกาศ ศธ. เรื่องจัดต้ังสำนักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ไปเป็น
ของสำนักงานศึกษาธิการภาค และระหว่างท่ียังไม่ได้จัดต้ังสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ให้ สพป.หรือ 
สพป.เขต 1 ในจังหวัดต่างๆ ทำหน้าท่ีเป็นสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดในจังหวัดนั้นๆ ไปพลางก่อน 
นั้น ในส่วนของกลุ่มจังหวัดและท่ีต้ังสำนักงานศึกษาธิการภาค แบ่งกลุ่มดังนี้  

1. ภาคกลางตอนบน 1 ได้แก่ นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา และสระบุรี มี จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เป็นศูนย์ปฏิบัติการกลุ่มจังหวัด  

2. ภาคกลางตอนบน 2 ได้แก่ ชัยนาท ลพบุรี สิงห์บุรี และอ่างทอง มี จังหวัดลพบุรี เป็นศูนย์
ปฏิบัติการกลุ่มจังหวัด  

3. ภาคกลางตอนกลาง ได้แก่  ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุ รี  สระแก้ว  นครนายก และ 
สมุทรปราการ มี จังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นศูนย์ปฏิบัติการกลุ่มจังหวัด  

4. ภาคกลางตอนล่าง 1 ได้แก่ กาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี และสุพรรณบุรี มีจังหวัด
นครปฐม เป็นศูนย์ปฏิบัติการกลุ่มจังหวัด  

5. ภาคกลางตอนล่าง 2 ได้แก่ ประจวบคีรีขันธ์ เพชรบุรี สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม มี 
จังหวัดเพชรบุรี เป็นศูนย์ปฏิบัติการกลุ่มจังหวัด  

6. ภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทย ได้แก่ ชุมพร สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช และพัทลุง  มี จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี เป็นศูนย์ปฏิบัติการกลุ่มจังหวัด 

7. ภาคใต้ฝ่ังอันดามัน ได้แก่ ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่ และตรัง มี จังหวัดภูเก็ต เป็นศูนย์
ปฏิบัติการกลุ่มจังหวัด  
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8. ภาคใต้ชายแดน ได้แก่ สงขลา สตูล ปัตานี ยะลา และนราธิวาส มี จังหวัดสงขลา  เป็น
ศูนย์ปฏิบัติการกลุ่มจังหวัด  

9. ภาคตะวันออก ได้แก่ จันทบุรี ชลบุรี ระยอง และตราด มี จังหวัดชลบุรี  เป็นศูนย์
ปฏิบัติการกลุ่มจังหวัด  

10. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ได้แก่  หนองคาย บึงกาฬ เลย อุดรธานี  และ 
หนองบัวลำภู มี จังหวัดอุดรธานี เป็นศูนย์ปฏิบัติการกลุ่มจังหวัด  

11. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ได้แก่ นครพนม มุกดาหาร และสกลนคร มี จังวัด
สกลนคร เป็นศูนย์ปฏิบัติการกลุ่มจังหวัด  

12. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ได้แก่ ร้อยเอ็ด ขอนแก่น มหาสารคาม และ 
กาฬสินธุ์ มี จังหวัดขอนแก่น เป็นศูนย์ปฏิบัติการกลุ่มจังหวัด  

13. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ได้แก่ อำนาจเจริญ ศรีสะเกษ ยโสธร และ 
อุบลราชธานี มีจังหวัดอุบลราชธานี เป็นศูนย์ปฏิบัติการกลุ่มจังหวัด  

14. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 ได้แก่ สุรินทร์นครราชสีมา บุรีรัมย์ และ ชัยภูมิ มี 
จังหวัดนครราชสีมาเป็นศูนย์ปฏิบัติการกลุ่มจังหวัด  

15. ภาคเหนือตอนบน 1 ได้แก่ เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ล าปาง และล าพูน มี จังหวัด 
เชียงใหม่ เป็นศูนย์ปฏิบัติการกลุ่มจังหวัด  

16. ภาคเหนือตอนบน 2 ได้แก่ น่าน พะเยา เชียงราย และแพร่ มี จังหวัดเชียงราย เป็นศูนย์
ปฏิบัติการกลุ่มจังหวัด  

17. ภาคเหนือตอนล่าง 1 ได้แก่ ตาก พิษณุโลก สุโขทัย เพชรบูรณ์ และอุตรดิตถ์ มี จังหวัด
พิษณุโลก เป็นศูนย์ปฏิบัติการกลุ่มจังหวัด  

18. ภาคเหนือตอนล่าง 2 ได้แก่ กำแพงเพชร พิจิตร นครสวรรค์ และอุทัยธานี มีจังหวัด
กำแพงเพชร เป็นศูนย์ปฏิบัติการกลุ่มจังหวัด (สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2559) 

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานมีภารกิจเกี่ยวกับการจัดและส่งเสริมการจัด 
การศึกษา ขั้นพื้นฐานมีโรงเรียนในความรับผิดชอบ 31,501 โรงเรียน และ 76 ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
สำนักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษา 185 แห่งมีอำนาจหน้าท่ีดังนี้ 1) จัดทำข้อเสนอนโยบายแผนพัฒนา
การศึกษา มาตรฐานการจัดการศึกษาและหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) กำหนด
หลักเกณฑ์ แนวทางและดำเนินการเกี่ยวกับการสนับสนุนทรัพยากรการจัดต้ังจัดสรรทรัพยากรและ
บริหาร งบประมาณอุดหนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) พัฒนาระบบการบริหารและส่งเสริม
ประสานงาน เครือข่ายข้อมูลสารสนเทศการนำเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการเรียนการสอนรวมทั้ง
ส่งเสริมการนิเทศการบริหารและการจัดการศึกษา 4) ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานของเขตพื้นท่ีการศึกษา 5) พัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาประสานส่งเสริม
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สนับสนุนและ กำกับดูแลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานการศึกษาเพื่อคนพิการผู้ด้อยโอกาสและผู้มี
ความสามารถพิเศษ และประสานส่งเสริมการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของเอกชนองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นบุคคล ครอบครัวองค์กรชุมชนองค์กรเอกชนองค์กรวิชาชีพสถาบันศาสนาสถานประกอบการ
และสถาบันสังคมอื่นของเขตพื้นท่ีการศึกษา 6) ดำเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 7) ปฏิบัติงานอื่นใดตามท่ีกฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของ  

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานหรือตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรี 
มอบหมาย สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานแบ่งส่วนราชการตามกฎกระทรวงได้  10 
ส่วนราชการ ดังนี้1) สำนักอำนวยการ 2) สำนักการคลังและสินทรัพย์3) สำนักติดตามและ 
ประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 4) สำนักทดสอบทางการศึกษา 5) สำนักเทคโนโลยี เพื่อการ
เรียนการสอน 6) สำนักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน 7) สำนักบริหารงานการศึกษา พิเศษ 
8) สำนักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา 9) สำนักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ 10) 
สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา  

นอกจากส่วนราชการตามกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการดังกล่าวยังมีส่วนราชการ 
ท่ีกำหนดให้มีในหน่วยงานคือหน่วยตรวจสอบภายในกลุ่มพัฒนาระบบบริหารและยังได้กำหนดให้มี
ส่วนราชการภายในเพิ่มเติมคือสำนักพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาสำนักพัฒนากิจกรรม
นักเรียน สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลายสำนักพัฒนาการศึกษาเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ
จังหวัด ชายแดนภาคใต้และสถาบันภาษาอังกฤษ 

1. โครงสร้างสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามีภารกิจ 
ในการประสานส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษามีอำนาจหน้าท่ีตาม
กฎหมายระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการและกฎหมายอื่นๆโดยมีผู้อำนวยการสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาเป็น ผู้บังคับบัญชาข้าราชการและรับผิดชอบการปฏิบัติราชการสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาแบ่งส่วน ราชการออกเป็นกลุ่มดังนี้1) กลุ่มอำนวยการ 2) กลุ่มบริหารงานบุคคล 3) กลุ่ม
นโยบายและแผน 4) กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 5) กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน 6) กลุ่มนิเทศ
ติดตามและ ประเมินผลการศึกษานอกจากส่วนราชการตามประกาศกระทรวงฯ การแบ่งส่วนราชการ
ดังกล่าวยังมีส่วนราชการท่ีกำหนดให้มีในหน่วยงานคือหน่วยตรวจสอบภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา และท่ีต้ังของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เพื่อบริหารและจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐานระดับมัธยมศึกษา จำนวน 42 เขต ดังนี้ (1) กรุงเทพมหานคร (เขตพญาไท บางซื่อ ดุสิต 
สัมพันธวงศ์ ปทุมวัน ราชเทวี พระนคร ป้อมปราบศัตรูพ่าย บางแค บางขุนเทียน บางบอน ทุ่งครุ 
ราษฎร์บูรณะจอมทอง คลองสาน ธนบุรี ภาษีเจริญ ตล่ิงชัน ทวีวัฒนา บางพลัด บางกอกน้อย 
บางกอกใหญ่และ หนองแขม) (2) กรุงเทพมหานคร (เขตบางรัก วัฒนา สาทร พระโขนง บางนา 
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คลองเตย บางคอแหลม ยานนาวา ดินแดง ห้วยขวาง จตุจักร ลาดพร้าว บางเขน สายไหม บึงกุ่ม บาง
กะปิ วังทองหลาง ดอนเมือง หลักส่ี ลาดกระบัง สะพานสูง คันนายาว มีนบุรี คลองสามวา หนองจอก 
ประเวศ และสวน หลวง) (3) จังหวัดนนทบุรีและพระนครศรีอยุธยา (4) จังหวัดปทุมธานีและสระบุรี 
(5) จังหวัดสิงห์บุรี ลพบุรี ชัยนาท และอ่างทอง (6) จังหวัดฉะเชิงเทราและสมุทรปราการ (7) จังหวัด
ปราจีนบุรี นครนายก และสระแก้ว (8) จังหวัดราชบุรีและกาญจนบุรี(9) จังหวัดสุพรรณบุรีและ
นครปฐม (10) จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ สมุทรสงคราม และสมุทรสาคร (11) จังหวัดสุราษฎร์
ธานีและ ชุมพร (12) จังหวัดนครศรีธรรมราชและพัทลุง (13) จังหวัดตรังและกระบี่ (14) จังหวัดพังงา 
ภูเก็ต และระนอง (15) จังหวัดนราธิวาส ปัตตานี และยะลา (16) จังหวัดสงขลาและสตูล (17) จังหวัด 
จันทบุรีและตราด (18) จังหวัดชลบุรีและระยอง (19) จังหวัดเลยและหนองบัวลำภู (20) จังหวัด 
อุดรธานี (21) จังหวัดหนองคายและบึงกาฬ (22) จังหวัดนครพนมและมุกดาหาร (23) จังหวัด 
สกลนคร (24) จังหวัดกาฬสินธุ์ (25) จังหวัดขอนแก่น (26) จังหวัดมหาสารคาม (27) จังหวัดร้อยเอ็ด 
(28) จังหวัดศรีสะเกษและยโสธร (29) จังหวัดอุบลราชธานีและอำนาจเจริญ (30) จังหวัดชัยภูมิ (31) 
จังหวัดนครราชสีมา (32) จังหวัดบุรีรัมย์ (33) จังหวัดสุรินทร์ (34) จังหวัดเชียงใหม่และแม่ฮ่องสอน 
(35) จังหวัดลำปางและลำพูน (36) จังหวัดเชียงรายและพะเยา (37) จังหวัดแพร่และน่าน (38) 
จังหวัดสุโขทัยและตาก (39) จังหวัดพิษณุโลกและอุตรดิตถ์ (40) จังหวัดเพชรบูรณ์ (41) จังหวัด
กำแพงเพชรและพิจิตร (42) จังหวัดนครสวรรค์และอุทัยธานี  

คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (กคศ.) ได้กำหนดขนาด 
โรงเรียนมัธยมศึกษา ไว้ในหลักเกณฑ์และวิธีการย้ายผู้บริหารสถานศึกษาสังกั ดสานักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อประโยชน์ในการย้ายของผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนด 
ขนาดโรงเรียนมัธยมศึกษา 4 ขนาดดังนี้ 1) ขนาดเล็กมีจำนวนนักเรียนต้ังแต่ 499 คนลงมา 2) ขนาด
กลางมีจำนวนนักเรียนต้ังแต่ 500-1,499 คน 3). ขนาดใหญ่มีจำนวนนักเรียนต้ังแต่ 1,500-2,499 คน 
4) ขนาดใหญ่พิเศษมีจำนวนนักเรียนต้ังแต่ 2,500 คนขึ้นไป (สำนักงาน คณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน, 2560) 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 9.1 งานวิจัยในประเทศ 

มัทนา โสรัจประสพสันติ (2555) ศึกษาพฤติกรรมการปรับตัวของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษากับบรรยากาศขององค์การในโรงเรียนบ้านเทอดไทย อ.แม่ฟ้าหลวง  จ.เชียงราย กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่  
ข้าราชการครู ครูอัตราจ้าง ครูพี่เล้ียง พนักงานราชการ ท่ีทำหน้าท่ีครูผู้สอน ในโรงเรียนบ้านเทอดไทย 
อำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
จำนวน 84 คนระดับพฤติกรรมการปรับตัวของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  บ้านเทอด
ไทย อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย โดยภาพรวมพบว่าพฤติกรรมการปรับตัวของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาใน โรงเรียนบ้านเทอดไทย อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย อยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.23) ข้อท่ีมี 
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือการปรับตัวด้านการพึ่งพาระหว่างกันและการปรับตัวด้านการพึ่งพาระหว่างกัน  
( x =3.29) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือการปรับตัวตามบทบาทหน้าท่ี ( x  =3.14) 
 

กฤษฎา นันทเพ็ชร (2559) ศึกษาการปรับตัวของข้าราชการพลเรือนในจังหวัด 
นนทบุรีหลังจากเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผู้ให้ข้อมูลหลักประกอบด้วย ข้าราชการพลเรือนใน
จังหวัดนนทบุรีจำนวน 13 คน เก็บรวบรวมข้อมูลท่ีใช้วิจัยด้วยการสัมภาษณ์ แบบเจาะลึก (In-depth 
interview) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์และวิเคราะห์ข้อมูล โดยอธิบายปรากฏการณ์
อย่างละเอียดครบถ้วนและบรรยายส่ิงท่ีค้นพบอย่างละเอียดและชัดเจน  ผลการวิจัย พบว่า ภาษา
ท้องถิ่นของแต่ละประเทศในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไม่ค่อย  มีผลกับการปรับตัวของข้าราชการ
ไทยเนื่องจากทุกประเทศใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาราชการอยู่แล้ว และเนื่องจากอาเซียนค่อนข้างมี
ความหลากหลาย ดังนั้นควรใช้ภาษากลางในการส่ือสาร  ซึ่งภาษาท่ีควรจะเป็นภาษากลางคือ 
ภาษาอังกฤษ วัฒนธรรมของประเทศใน AEC มีความสำคัญ ต่อการปรับตัวของข้าราชการและควรมี
การเรียนรู้และทำความเข้าใจวัฒนธรรมของแต่ละประเทศ ในอาเซียนเพื่อจะสามารถปฏิบัติได้ถูกต้อง 
เนื่องจากปัจจุบันการติดต่อพบปะท่ีเป็นลักษณะของการ ประชุมสัมมนาศึกษาดูงานระหว่างประเทศ
ถูกจัดเพิ่มมากขึ้น และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  มี ส่วนสำคัญ  ค่อนข้างมากเนื่องจาก
ความสัมพันธ์จะส่งผลต่อความยากง่ายในการขอความร่วมมือ ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเพราะ
อาจมีการติดต่อประสานงานกับชาติในอาเซียนบ่อยข้ึน 
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อภิศญารัศมิ์ ประราศี (2561) ได้พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำการเรียนรู้ 
ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาและศึกษาผลการนำโปรแกรม
เสริมสร้างภาวะผู้นำการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาท่ี
พัฒนาขึ้นไปใช้โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research & Development) กลุ่มเป้าหมาย คือ
ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 จานวน 18 คน ใช้วิธีการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยแบบ
สัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบทดสอบ แบบประเมิน และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า โปรแกรมเสริมสร้าง
ภาวะผู้นำการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
ประกอบด้วย 1) เนื้อหาสาระสำคัญของโปรแกรม 3 Module 2)โครงสร้างของโปรแกรม กำหนด
สัดส่วนการพัฒนา 70:20:10 คือ ร้อยละ 70 ฝึกประสบการณ์ในงานฝึกประสบการณ์นอกเหนือจาก
งาน ร้อยละ 20 และใช้กระบวนการ PLC การให้ข้อมูลย้อนกลับและร้อยละ 10 เป็นการฝึกอบรม 3) 
วิธีการเสริมสร้างภาวะผู้นำการเรียนรู้ ประกอบด้วย กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง การอบรม
ปฏิบัติการ การระดมสมอง การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการสรุปองค์ความรู้และ 4) ระยะเวลาในการ
พัฒนาแบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะท่ี 1 การฝึกอบรม ระยะท่ี 2 การบูรณาการในการปฏิบัติงาน 
และระยะท่ี 3 การติดตามผลและประเมินผลหลังการพัฒนา ผลการนำโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำ
การเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาไปใช้ พบว่า ระดับ
ภาวะผู้นำการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา หลังการ
พัฒนา โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด สูงกว่าก่อนการพัฒนาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ
ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 ทุกคน ผลการประเมินระดับปฏิกิริยาของผู้เข้าร่วมอยู่ในระดับมากท่ีสุดและผู้
เข้ารับการพัฒนามีความพึงพอใจต่อโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นาการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด 

กิตติกร ธรรมกิจวัฒน์(2562) ได้พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดบุรีรัมย์การวิจัยนี้ดำเนินการวิจัย  
และประเมินโปรแกรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 1. ผลการวิเคราะห์
สภาพปัจจุบันของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  เอกชน สังกัดสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดบุรีรัมย์พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่
ในระดับมากเช่นเดียวกัน ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์  ของผู้บริหาร
สถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่าโดยรวมโดยรวมอยู่ ในระดับมาก
ท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน  2. ผลการพัฒนา
โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงาน
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ศึกษาธิการจังหวัดบุรีรัมย์ ท้ัง 7 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 3) 
เนื้อหาสาระ 4) โครงสร้างของรูปแบบ 5) วิธีการพัฒนา 6) ระยะเวลา ในการพัฒนา และ 7) การ
ประเมินผล มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุดและความเป็นไปได้อยู่ใน ระดับมากท่ีสุด 

ภวัต มิสดีย์ (2562) ได้พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของ 
ผู้บริหารระดับต้น มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี(Mixed Methods Research) 
และประเมินโปรแกรมโดย ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 7 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ 
แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัด แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึง
ประสงค์และแบบประเมิน โปรแกรม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารระดับต้น 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ 1) บทนำ 2) เนื้อหา แบ่งเป็น 4 โมดูล ได้แก่ โมดูลท่ี 1 
การมี วิสัยทัศน์ร่วม โมดูลท่ี 2 การเป็นแบบอย่างท่ีดีและการสร้างแรงบันดาลใจ โมดูลท่ี 3 การ
กระตุ้นการ ใช้ปัญญา และโมดูลท่ี 4 การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ 3) การประเมินผล
การใช้โปรแกรม และผลการประเมินโปรแกรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิท้ังด้านความเหมาะสม และความ
เป็นไปได้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ณัฐพร สายศร (2562) ได้ศึกษาระดับภาวะผู้นำการปรับตัวของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับการเป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน และ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการ
ปรับตัวของผู้บริหาร  สถานศึกษากับการเป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกัด
กรุงเทพมหานคร มีกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2562 
จำนวน 351 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่ง
ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและโครงสร้างจากผู้เช่ียวชาญ โดยมีค่าความเช่ือมั่นของภาวะ
ผู้นำการปรับตัวของผู้บริหารสถานศึกษาเท่ากับ .97 และการเป็นโรงเรียนแห่ง การเรียนรู้เท่ากับ .92 
และมีสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับภาวะผู้นำการปรับตัวของผู้บริหาร
สถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะ
ผู้นำการปรับตัวด้านการผลักงานสู่ความรับผิดชอบมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการยึดเป้าหมายให้มั่น 
ด้านการรับฟัง ความคิดเห็นของผู้ตาม 2) ระดับการเป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากโดยพบว่าโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานครมีระดับการเป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ด้านการเรียนรู้เป็นทีมมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ด้านความรอบรู้แห่งตน ด้านการมี วิสัยทัศน์ร่วม และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการปรับตัว
ของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นโรงเรียน แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ใน
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ภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูงอย่างมี นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r(349) = .72, 
p < .01) 

สุวิมล ทองจำรัส และ สจีวรรณ ทรรพวส (2563) ได้ศึกษาวิจัย 1) ศึกษาทักษะ 
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  2) เปรียบเทียบทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
จำแนกตามขนาดของสถานศึกษาและ 3) เพื่อเสนอแนวทางพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21  ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษา และ ครูผู้สอน จำนวน 302 คน จากจำนวน 119 โรงเรียน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ส่วน
เบ่ียงแบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ทดสอบความแตกต่าง
รายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ และวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 โดยรวมท้ัง 5 ด้านอยู่ในระดับมากตามลำดับค่าเฉล่ีย คือ ทักษะการสร้างทีมงาน 
ทักษะการคิดสร้างสรรค์ทักษะทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม ทักษะการแก้ปัญหาและ  ทักษะการ
ส่ือสาร 2) การเปรียบเทียบทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จำแนกตามขนาดของ
สถานศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทักษะการส่ือสารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3) ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องมีทักษะการสร้างทีมงานท่ีแข็งแกร่ง เข้าใจ จุดมุ่งหมายขององค์กร มอบหมายงานให้
ตรงตามความสามารถศักยภาพของแต่ละบุคคล เน้นบริหารแบบประชาธิปไตย สร้าง  ขวัญและ
กำลังใจ มีทักษะการแก้ปัญหาท่ีมีความหนักแน่น ความยืดหยุ่น การเข้าใจการเปล่ียนแปลงและ
แก้ปัญหาโดยอาศัยประสบการณ์ มีทักษะการคิดสร้างสรรค์ท่ีต้องเปล่ียนมุมมอง คิดนอกกรอบ เป็น
ท้ังนักแก้ปัญหา นักปรับปรุงงาน นักสอนงาน  และนักคิด มีทักษะการส่ือสารต้องท่ีชัดเจน เพิ่ม
ช่องทางในการส่ือสารโดยอาศัยเทคโนโลยีและพัฒนาทักษะการใช้ภาษาท่ีสามในชีวิตประจำวัน และมี
ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมต้องเปิดใจกว้างยอมรับเทคโนโลยี มีความทันสมัย เป็น
ผู้นำในด้านเทคโนโลยีและมีการศึกษาดูงานการพัฒนานวัตกรรมจากหน่วยงานท่ีเป็นต้นแบบ 
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9.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
Gary Yukl (2008) ได้ศึกษาพบว่า การวิจัยเกี่ยวกับความเป็นผู้นำและการจัดการ 

ในช่วงหลายทศวรรษท่ีผ่านมาให้หลักฐานท่ีชัดเจนว่าความเป็นผู้นำท่ียืดหยุ่นและปรับตัวได้นั้นจำเป็น
สำหรับผู้จัดการส่วนใหญ่ หลักฐานมาจากการวิจัยหลายประเภทและหลายทฤษฎี ความเป็นผู้นำท่ี
ยืดหยุ่นและปรับตัวได้นั้นมีความสำคัญอย่างยิ่งเมื่อมีการเปล่ียนแปลงสถานการณ์ท่ีสำคัญและ
พฤติกรรมความเป็นผู้นำท่ีเกี่ยวข้อง ความแตกต่างในสถานการณ์เกิดขึ้นในตำแหน่งเดียวกัน เมื่อ
บุคคลกำลังเปล่ียนไปสู่ตำแหน่งผู้นำท่ีแตกต่างกัน หรือเมื่อมีการเปล่ียนแปลงครั้งใหญ่ในตำแหน่ง
ปัจจุบัน (เช่น การปรับโครงสร้างองค์กร การควบรวมกิจการ) เอกสารนี้ให้การทบทวนวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวข้องโดยย่อในด้านการจัดการและความเป็นผู้นำ วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องจากครึ่งศตวรรษท่ีผ่านมา
มีมากมาย และการทบทวนของฉันเป็นเพียงตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทนของงานวิจัยประเภทต่างๆทฤษฎี
ความเป็นผู้นำท่ียืดหยุ่นได้ใช้แนวคิดจากวรรณกรรมต่างๆ มากมาย รวมถึงความเป็นผู้นำการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ การจัดการเชิงกลยุทธ์ ทฤษฎีองค์กร และการจัดองค์กรการเปล่ียนแปลง เป็นทฤษฎี
ความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ท่ีเน้นย้ำถึงความจำเป็นในการมีอิทธิพลต่อปัจจัยท่ีกำหนดผลการดำเนินงาน
ทางการเงินของบริษัท:ประสิทธิภาพ การปรับตัวเชิงนวัตกรรม และทุนมนุษย์ อิทธิพลรูปแบบหนึ่งคือ
การใช้งานความสัมพันธ์และพฤติกรรมผู้นำท่ีมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลง อิทธิพลอีกรูปแบบหนึ่งอยู่กับ
การตัดสินใจของฝ่ายบริหารเกี่ยวกับกลยุทธ์ โปรแกรมและระบบและโครงสร้างองค์กร 

Jansen (2013) ศึกษาทักษะชีวิตและอาชีพ โดยให้ความสำคัญกับความยืดหยุ่นใน 
การทำงานของช่วงวัยรุ่นท่ีหมายถึงการปรับตัวเพื่อการเปล่ียนแปลงและการดำเนินชีวิตท่ีได้กำหนดไว้ 
โดยมีการจัดการเวลาเพื่อความสำเร็จตามเป้าหมาย กลุ่มวัยรุ่นสามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาได้ โดย 
คำนึงถึงช่วงเวลาท่ีกำหนดไว้ตามเป้าหมาย นอกจากนี้หากนักเรียนมีการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งเป็นทักษะทางสังคมอย่างหนึ่งจะช่วยพัฒนาการดำรงชีวิตและการประกอบอาชีพ แต่ในช่วงวัยรุ่นมี 
พัฒนาการด้านร่างกายและจิตใจ ซึ่งอาจมีพฤติกรรมเส่ียงต่างๆ เช่น ยาเสพติด การก่อคดีโจรกรรม 
เป็นต้น หากมีการส่งเสริมทักษะอาจจะมีส่วนในการลดพฤติกรรมเส่ียง และทำให้มีประสิทธิภาพใน 
การเผชิญกับความยากลำบาก รวมถึงมีการบูรณาการกับอาชีพท่ีทำกันในกลุ่มวัยรุ่น โดยนักวิจัย 
ประยุกต์ใช้แบบสอบถามเชิงสถานการณ์ (scenario questionnaire) พบว่า ผู้เรียนมีความรู้และการ 
ใช้ทักษะชีวิตและอาชีพท่ีแตกต่างกัน นักวิจัยต้ังข้อสังเกตว่าการประยุกต์ใช้ทักษะการส่ือสารและการ 
บริหารเวลาเกี่ยวข้องโดยตรงกับความยืดหยุ่น และนำผลการวิจัยใช้ในการพัฒนาชุมชนและ 
ดำเนินการความช่วยเหลือกลุ่มวัยรุ่นให้สามารถประกอบอาชีพเพื่อพัฒนาเป็นผู้ใหญ่ท่ีมีคุณภาพ 
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Antti Vaari (2015) ได้ศึกษาวิจัยเพื่อศึกษาประสิทธิผลของภาวะผู้นำ ภาวะผู้นำแบบเผด็จ
การไม่ได้เป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบันเสมอไป พนักงานรุ่นใหม่มีความ
คาดหวังมากมายต่องานของพวกเขา และผู้นำต้องพิจารณาปัจจัยหลายประการเพื่อให้มั่นใจว่า
สภาพแวดล้อมการทำงานมีประสิทธิผล งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ เพื่อศึกษา
ความหมายของภาวะผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติและส่ิงท่ีทำให้เป็นผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งทำ
โดยวิธีการของทฤษฎีพื้นฐานโดยใช้วรรณกรรม บทความ วารสาร งานวิจัย และส่ือแหล่งท่ีมา เช่น
หน้าข่าวทางอินเทอร์เน็ตและหน้าอินเทอร์เน็ตขององค์กร ผลการวิจัยพบว่าความยืดหยุ่นเป็นหัวใจ
สำคัญของความเป็นผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพ ผู้นำพยายามโน้มน้าวผู้อื่นเพื่อประโยชน์ขององค์กร ให้มี
ประสิทธิภาพโดยจะต้องมีความยืดหยุ่น ทำให้ความยืดหยุ่นเป็นปัจจัยร่วมท่ีสำคัญท่ีทำให้ผู้นำในการ
ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ต่างๆ การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดเป็นส่ิง
สำคัญยิ่ง และการประสบความสำเร็จในเรื่องนี้ต้องเข้าใจแก่นของประสิทธิผล ภาวะผู้นำมีอิทธิพล
และมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้คนทำงานในลักษณะท่ีต้องการ เพื่อท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ ผู้นำ
ต้องมีทักษะการโน้มน้าวผู้อื่นและปรับตัวได้ นอกจากนี้ยังต้องมีวิธีการและแนวทางท่ีแตกต่างกัน
ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ 

Ivy Johnson-Kanda and Robert M. Yawson (2018) ได้ศึกษา ภาวะผู้นำท่ีปรับเปล่ียนได้
แบบซับซ้อน สามารถนำเสนอวิธีในการเปล่ียนจุดเน้นของการปฏิบัติ เป็นแนวทางท่ีสะท้อนรวบรวม
มุมมองท่ีหลากหลาย และการเปล่ียนแปลงเพื่อตอบสนองต่อความรู้และข้อมูลใหม่ จากมุมมองของ
สังคม ภาวะผู้นำแบบปรับตัวที่ซับซ้อนทำให้องค์กรมีโอกาสต่อสู้กับปัญหาท่ีสำคัญและต่อเนื่องท่ีสุดใน
ยุคปัจจุบัน และอาจบรรลุการเปล่ียนแปลงท่ีแท้จริงได้ การวิจัยนี้สำรวจทฤษฎีความซับซ้อนโดย
ละเอียดและอิทธิพลท่ีมีต่อระบบสังคมโดยใช้อคติทางเพศและการก่อการร้ายเป็นตัวอย่าง การใช้
กรอบความมั่นคงของมนุษย์เป็นแนวทางในการเป็นผู้นำการปรับตัวท่ีซับซ้อนในการแก้ไขปัญหา การ
วิจัยนี้จะอธิบายมิติด้านความปลอดภัยของมนุษย์เพื่อทำความเข้าใจปัญหาท่ีเกิดขั้นในศตวรรษท่ี 21 
ต้องต่อสู้ด้ินรนและประเภทของผู้นำองค์กรท่ีจำเป็นในการเผชิญกับความท้าทายเหล่านี้ ทฤษฎีระบบ
และความซับซ้อนช่วยให้เข้าใจถึงวิธีที่ระบบย่อยขององค์กรเช่ือมโยงถึงกัน และวิธีที่พวกเขารับมือกับ
การเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง โดยใช้พื้นฐานแนวคิดเกี่ยวกับวิธีการแก้ปัญหาและการแก้ไขเชิงรุก
โดยรวม เมื่อความไว้วางใจจากรัฐบาลลดลง ระบบเหล่านี้ยังสามารถช่วยให้สถาบันของรัฐปรับตัวเข้า
กับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงได้โดยการลดระบบราชการ จัดระเบียบในระดับท้องถิ่นหรือเป็น
ทางการน้อยลง และออกแบบองค์กรสาธารณะท่ีเป็นผู้ประกอบการมากขึ้น  
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  จากการศึกษาเอกสารงานและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
เสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาท้ังงานวิจัยใน
ประเทศและต่างประเทศจะเห็นว่า โดยส่วนใหญ่ค่อนข้างน้อย ซึ่งไม่พบการวิจัยหรือพัฒนาโปรแกรม
เสริมสร้างเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวของผู้บริหารสถานศึกษา แต่ส่วนใหญ่จะเป็น
การวิจัยเพื่อพัฒนาผู้บริหารในองค์กรเอกชนเพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ ซึ่งการพัฒนาทักษะ
ดังกล่าวเป็นส่ิงท่ีจำเป็นและสำคัญต่อการบริหารองค์กรให้เกิดความคล่องตัว ส่งผลให้เกิดการพัฒนา
การศึกษาในระยะยาว ผู้วิจัยจึงเห็นว่าถ้ามีการนำทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 
มาใช้ในการบริหารสถานศึกษาจะทำให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน ส่งผลต่อการพัฒนาผู้เรียน
ต่อไป 
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บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน 

ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีการ
ดำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดังนี ้

3.1 ระยะท่ี 1 ศึกษาองค์ประกอบ และตัวชี้วัดของทักษะความยืดหยุ่นและการ 
ปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

3.2 ระยะท่ี 2 ศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะความยืดหยุ่น 
และการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

3.3 ระยะท่ี 3 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน 
ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  

3.4 ระยะท่ี 4 การศึกษาผลการนำโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการ 
ปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือไปใช้ 

แสดงระยะของการวิจัย ขั้นตอนดำเนินการ และผลท่ีคาดหวัง ดังภาพประกอบ 4 
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ภาพ 4 ขั้นตอนการดำเนินการ 
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ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบ และตัวชี้วัดของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษที่ 
21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

1. ขั้นตอนดำเนินการ 
     1.1 ศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ และตัวชี้วัด 

ของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาและทำการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบ และตัวชี้วัดของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษ
ท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยการสร้างข้อสรุปจากการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
แล้วนำมาสร้างข้อสรุปเป็นองค์ประกอบ และตัวชี้วัดของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน
ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  
       1.2 นำแบบประเมินท่ีสร้างขึ้นเสนอผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์
ดัชนีความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (CVI: Content validity index)  (Polit and Hungler. 1999) 

      1.3 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ขององค์ประกอบและตัวชี้วัด โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
  1.4 นำองค์ประกอบและตัวชี้วัดมาสร้างแบบสอบถาม  
  1.5 เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  
  1.6 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA: Confirmatory factor analysis) ของ
ทักษะทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
2.1 ผู้ทรงคุณวุฒิในการการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ 

องค์ประกอบและตัวชี้วัด 
   การประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัด มีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลและประเมิน  
คือ ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษ
ท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา  โดยเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จำนวน 8 คน ท่ีมีคุณสมบัติดังนี้ 
 คุณสมบัติท่ัวไป 

1) สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกด้านการบริหารการศึกษา   
  2) มีตำแหน่งทางวิชาการตั้งแต่ผู้ช่วยศาสตราจารย์หรือวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ
ขึ้นไป 
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คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง 
  เคยดำรงตำแหน่งทางการบริหารในสถาบันอุดมศึกษาหรือมีประสบการณ์การสอน
สาขาวิชาการบริหารการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาอย่างน้อย  5  ปี หรือเป็นผู้บริหารการศึกษาและ
มีประสบการณ์ด้านการบริหาร อย่างน้อย  10  ปี ได้แก่ 

1. ว่าท่ีร้อยตรี ดร.ธนุ วงษ์จินดา   
วุฒิการศึกษาสูงสุด ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต(ค.ด.)  สาขาการบริหารจัดการศึกษา 
ตำแหน่ง รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

2. ดร.อนันต์ พันนึก   
วุฒิการศึกษาสูงสุด ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต(ปร.ด.) สาขาการบริหารการศึกษา 
ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ(สพร.)  
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3. รองศาสตราจารย์ ดร.จิณณวัตร ปะโคทัง  
วุฒิการศึกษาสูงสุด การศึกษาดุษฎีบัณฑิต(กศ.ด.) สาขาการบริหารการศึกษา 
ตำแหน่ง  ประธานหลักสูตรสาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โกวัฒน์   เทศบุตร 
วุฒิการศึกษาสูงสุด  Ed.D. (Education Administration) Deakin University: AUSTRALIA  
ตำแหน่ง  ประธานหลักสูตรสาขาภาวะผู้นำและนวัตกรรมนโยบาย มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

5. ดร.อดุลย์ศักด์ิ บุญอเนก 
วุฒิการศึกษาสูงสุด  ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ค.ด.)  สาขาการบริหารจัดการศึกษา 
ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
 6. ดร.เอกวัฒน์ ล้อสุนิรันดร ์
วุฒิการศึกษาสูงสุด ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.)  สาขาการบริหารการศึกษา 
ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

7. ดร.นิพนธ์ ยศดา  
วุฒิการศึกษาสูงสุด ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต(ค.ด.) สาขาการบริหารจัดการศึกษา   
ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนสารคามพิทยาคม  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

8. ดร.สุวิทย์ วงษาไฮ  
วุฒิการศึกษาสูงสุด  ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต(ค.ด.)  สาขาการบริหารจัดการศึกษา  
ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลร้อยเอ็ด  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 



 

 

 
 

 
 

156 

   2.2 ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ ดังนี้ 
    1)  สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกด้านการวัดและประเมินผลหรือการวิจัย  
จำนวน 2 ท่าน 
    2)  สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกด้านจิตวิทยา จำนวน 1 ท่าน 
    3)  สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกด้านบริหารการศึกษา จำนวน 2 ท่านและ
ผู้เช่ียวชาญทุกท่านต้องมีตำแหน่งทางวิชาการตั้งแต่ผู้ช่วยศาสตราจารย์ข้ึนไปหรือมีประสบการณ์ใน
การสอนด้านการวัดและประเมินผลหรือการวิจัยหรือการบริหารการศึกษาหรือจิตวิทยาอย่างน้อย 5 ปี   
 
  ผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  ประกอบด้วย 

1) รองศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ เรือนตระการ  
วุฒิการศึกษาสูงสุด  ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขา สถิติ  
เช่ียวชาญ ด้านวิจัย วัดผล และประเมิน 
ตำแหน่ง อาจารย์ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

2) รองศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ ท้ายเรือคำ  
วุฒิการศึกษาสูงสุด  การศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.) สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา  
เช่ียวชาญ ด้านวิจัย วัดผล และประเมิน 
ตำแหน่ง อาจารย์ภาควิชาหลักสูตรการสอน คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

3) รองศาสตราจารย์ ดร.รังสรรค์  โฉมยา   
วุฒิการศึกษาสูงสุด วิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิต (วท.ด.)  
สาขาการวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ประยุกต์ 
เช่ียวชาญ ด้านจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว  
ตำแหน่ง อาจารย์ภาควิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว  คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

    4)  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจน์ เรืองมนตรี  
วุฒิการศึกษาสูงสุด การศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.) สาขาการบริหารการศึกษา 
เช่ียวชาญ ด้านการบริหารการศึกษา 
ตำแหน่ง อาจารย์ภาควิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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    5)  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัชชัย จิตรนันท์  
วุฒิการศึกษาสูงสุด ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ค.ด.)  สาขาอุดมศึกษา 
เช่ียวชาญ ด้านการบริหารการศึกษา 
ตำแหน่ง อาจารย์ภาควิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

2.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือจำนวน  39,545  คน   
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือจำนวน  260  คน  
Hair and et al.  (2010) กำหนดว่า ขนาดของกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำควรมี 100 คน และควรมีอย่างน้อย
5-10 คนต่อหนึง่ตัวบ่งช้ี การวิจัยครั้งนี้มีจำนวนตัวบ่งช้ี 26 ตัวบ่งช้ี ดังนั้น ขนาดกลุ่มตัวอย่างจึงมี
จำนวนท้ังส้ิน  260  คน  ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน  (Multi-stage random sampling)
โดยดำเนินการดังนี้ 
   ขั้นท่ี  1  แบ่งจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็น  5  กลุ่ม  ตามเขต
ตรวจราชการคือ  เขตตรวจราชการท่ี  10  (อุดรธานี  หนองคาย  หนองบัวลำภู  เลย  บึงกาฬ)  เขตตรวจ
ราชการท่ี  11  (นครพนม  มุกดาหาร  สกลนคร)  เขตตรวจราชการท่ี  12  (ขอนแก่น  มหาสารคาม  
ร้อยเอ็ด  กาฬสินธุ์)เขตตรวจราชการท่ี  13  (อุบลราชธานี  ยโสธร  ศรีสะเกษ  อำนาจเจริญ)  และ
เขตตรวจราชการท่ี  14  (นครราชสีมา  ชัยภูมิ  บุรีรัมย์  สุรินทร์)         
   ขั้นท่ี  2  สุ่มจังหวัด  กลุ่มละ  2  จังหวัด  โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย  (Simple 
random sampling)  คือ  เขตตรวจราชการท่ี  10  (อุดรธานี  หนองคาย)  เขตตรวจราชการท่ี  11  
(นครพนม  สกลนคร)  เขตตรวจราชการท่ี  12  (ขอนแก่น  มหาสารคาม)  เขตตรวจราชการท่ี  13  
(อุบลราชธานี  ศรีสะเกษ)  และเขตตรวจราชการท่ี  14  (บุรีรัมย์  สุรินทร์)            
   ขั้นที่  3  กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  จำนวน 260 คน จาก  130  โรงเรียน 
ประกอบด้วยผู้อำนวยการโรงเรียน 1 คน และ ครูผู้สอน 1 คน 
   ขั้นท่ี  4  สุ่มตัวอย่างโรงเรียนตามสัดส่วน  โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย  (Simple 
random sampling)  รายละเอียดดังตาราง 
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ตาราง 13 จำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยระยะท่ี  1 

กลุ่ม จังหวัด จำนวนประชากร จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

เขตตรวจราชการท่ี  10 
อุดรธานี 126 26 
หนองคาย 62 12 

เขตตรวจราชการท่ี  11 
นครพนม 102 22 
สกลนคร 90 20 

เขตตรวจราชการท่ี  12 
ขอนแก่น   168 38 
มหาสารคาม 70 24 

เขตตรวจราชการท่ี  13 อุบลราชธานี   120 26 
ศรีสะเกษ 114 26 

เขตตรวจราชการท่ี  14 บุรีรัมย์ 132 30 
สุรินทร์ 170 36 

รวม 1,154 260 
 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัด   

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบประเมิน แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
    ตอนท่ี 1 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ขององค์ประกอบของ 

ทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ     

    ตอนท่ี 2 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตัวชี้วัดทักษะความ 
ยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
    1) ศึกษารายละเอียดขององค์ประกอบ และตัวช้ีวัดของทักษะความยืดหยุ่น 

และการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา     
    2) กำหนดองค์ประกอบ และตัวชี้วัดของทักษะความยืดหยุ่นและการ 

ปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา      
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    3) ร่างแบบประเมินโดยใช้ประเด็นขององค์ประกอบ และตัวชี้วัดของทักษะ 
ความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีได้จากการศึกษามาเป็น
กรอบการสร้าง 

    4) นำไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ ความถูกต้อง และ 
ปรับปรุงตามคำแนะนำ 
      5) นำแบบประเมินท่ีสร้างขึ้นเสนอผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพโดยใช้การ
วิเคราะห์ดัชนีความเท่ียงตรงตามเนื้อหา  (CVI: Content validity index)  (Polit and Hungler.  
1999) โดยมีดรรชนีความตรงตามเนื้อหาท้ังฉบับ หรือ S-CVI (Content Validity Index for Scale) 
เท่ากับ 0.90 

    6) จัดทำแบบประเมินฉบับสมบูรณ์ และนำไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 
 3.2  แบบสอบถามองค์ประกอบและตัวช้ีวัดของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัว 
   ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ  ดังนี้ 
   1)  ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถาม 
   2)  กำหนดประเด็นสำคัญท่ีจะประเมินสร้างเป็นข้อคำถามให้ครอบคลุมทุกประเด็น 
   3)  นำแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อคำถามและสำนวนภาษาแล้วปรับปรุงตามคำแนะนำ 
   4)  นำแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์
ดัชนีความเท่ียงตรงตามเนื้อหา  (CVI: Content validity index)  (Polit & Beck, 2012) โดยมีดรรชนี
ความตรงตามเนื้อหาท้ังฉบับ หรือ S-CVI (Content Validity Index for Scale) เท่ากับ 0.92และค่า
ความเช่ือมั่นใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค  (Cronbach’ Alpha Coefficient)  
(บุญชม  ศรีสะอาด. 2553) ซึ่งมีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.89 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1 ผู้วิจัยดำเนินการขอหนังสือราชการในการเก็บข้อมูลจากทางคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคามถึงผู้ทรงคุณวุฒิ 
4.2 ติดต่อประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อขอความอนุเคราะห์ในประเมินความ 

สอดคล้องขององค์ประกอบและตัวชี้วัดของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ     

4.3 ผู้วิจัยดำเนินการสร้าง Google form ให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินแบบสอบถาม 
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5. การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
5.1 การจัดกระทำข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการดังต่อไปนี้ 
      5.1.1) ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบประเมิน 
      5.1.2) กำหนดรหัส ให้คะแนน และบันทึกข้อมูลในคอมพิวเตอร์ 
5.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2 แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและ 
ตัวชี้วัดของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ใช้การ
วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยเทียบเกณฑ์ Midpoint (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 

      4.51 - 5.00 หมายความว่า มีความเหมาะสมระดับมากท่ีสุด 
      3.51 - 4.50 หมายความว่า มีความเหมาะสมระดับมาก 
      2.51 - 3.50 หมายความว่า มีความเหมาะสมระดับปานกลาง 
      1.51 - 2.50 หมายความว่า มีความเหมาะสมระดับน้อย 
      1.00 - 1.50 หมายความว่า มีความเหมาะสมระดับน้อยที่สุด 

นำข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์   
จากนั้นทำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  (CFA: Confirmatory factor analysis)  (นงลักษณ์  
วิรัชชัย.  2542)  เพื่อดูความสอดคล้องระหว่างตัวช้ีวัดกับองค์ประกอบของทักษะความยืดหยุ่นและ
การปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
6.1 ค่าเฉล่ีย 
6.2 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  6.2 ค่าดัชนีความเท่ียงตรงตามเนื้อหา  (CVI: Content validity index)   
  6.3 ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’ Alpha Coefficient)  
  6.4  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  (CFA: Confirmatory factor analysis) 
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ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน
ศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

1. ขั้นตอนดำเนินการ 
     1.1 นำองค์ประกอบและตัวชี้วัดท่ีได้จากระยะท่ี 1 มาสร้างเป็นแบบสอบถาม เพื่อศึกษา 

สภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

     1.2 เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
       1.3 วิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะความยืดหยุ่นและ
การปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา  

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
       2.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือจำนวน 39,545 คน    
  2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือจำนวน  
540 คน  กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ  Krejcie and Morgan  (Krejcie and 
Morgan.  1970) ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน (multi-stage random sampling) โดย
ดำเนินการดังนี ้
   ขั้นที่  1  แบ่งจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็น  5  กลุ่ม  ตามเขต
ตรวจราชการคือ  เขตตรวจราชการท่ี  10  (อุดรธานี  หนองคาย  หนองบัวลำภู  เลย  บึงกาฬ)  เขตตรวจ
ราชการท่ี  11  (นครพนม  มุกดาหาร  สกลนคร)  เขตตรวจราชการท่ี  12  (ขอนแก่น  มหาสารคาม  
ร้อยเอ็ด  กาฬสินธุ์) เขตตรวจราชการท่ี  13  (อุบลราชธานี  ยโสธร  ศรีสะเกษ  อำนาจเจริญ)  และเขต
ตรวจราชการท่ี  14  (นครราชสีมา  ชัยภูมิ  บุรีรัมย์  สุรินทร์)            
   ขั้นที่  2  สุ่มจังหวัด  กลุ่มละ  2  จังหวัด  โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย  
(Simple random sampling)  คือ  เขตตรวจราชการท่ี  10  (เลย  บึงกาฬ)  เขตตรวจราชการท่ี  11  
(มุกดาหาร  สกลนคร)  เขตตรวจราชการท่ี  12  (ร้อยเอ็ด  กาฬสินธุ์)  เขตตรวจราชการท่ี  13  
(ยโสธร  อำนาจเจริญ)  และเขตตรวจราชการท่ี  14  (นครราชสีมา  ชัยภูมิ)            
   ขั้นที่  3  กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  540 คน จากจำนวน  270  โรงเรียน 
ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน 1 คน และ ครูผู้สอน 1 คน 
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   ขั้นที่  4  สุ่มตัวอย่างโรงเรียนตามสัดส่วน  โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย  
(Simple random sampling)  รายละเอียดดังตาราง 
 
ตาราง 14 จำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยระยะท่ี  2 

กลุ่ม จังหวัด จำนวนประชากร จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

เขตตรวจราชการท่ี  10 
เลย 102 78 
บึงกาฬ 50 34 

เขตตรวจราชการท่ี  11 
มุกดาหาร 60 40 
สกลนคร 90 60 

เขตตรวจราชการท่ี  12 
ร้อยเอ็ด 120 80 
กาฬสินธุ์ 110 74 

เขตตรวจราชการท่ี  13 
ยโสธร 52 36 
อำนาจเจริญ 44 30 

เขตตรวจราชการท่ี  14 
นครราชสีมา 100 68 
ชัยภูมิ 74 50 

รวม 802 540 

 
3. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     3.1 แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) สอบถามเกี่ยวกับ 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่อง ขนาดโรงเรียน เป็นแบบเลือกตอบท่ีกำหนดไว้ให้เป็น
ตัวเลือก(Force choice) 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามแบบมาตราส่วน (Rating Scale) สอบถามเกี่ยวกับสภาพ 
ปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยจำแนกข้อคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคอร์ท 
(Likert Scale) กำหนดค่าคะแนน เป็น 5 ระดับ ดังนี ้

ระดับ 5 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/ท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ระดับ 4 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/ท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/ท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับปานกลาง 
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ระดับ 2 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/ท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/ท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

   3.2 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
3.2.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
3.2.2 ร่างแบบสอบถามโดยใช้ประเด็นขององค์ประกอบและตัวชี้วัดทักษะความ 

ยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีได้จากผลการศึกษาในระยะท่ี 1 
มาเป็นกรอบการสร้างแบบสอบถาม 

3.2.3 นำไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ ความถูกต้อง และปรับปรุง 
ตามคำแนะนำ 

3.2.4 นำแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบคุณภาพโดยใช้การ 
วิเคราะห์ดัชนีความเท่ียงตรงตามเนื้อหา  (CVI: Content validity index)  (Polit & Beck, 2012)   
ผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัยและพิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับจำนวน 5 คน  
มีคุณสมบัติตามเกณฑ์  ดังนี้ 
    1)  สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกด้านการวัดและประเมินผลหรือการวิจัย  
จำนวน 2 ท่าน 
    2)  สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกด้านจิตวิทยา จำนวน 1 ท่าน 
    3)  สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกด้านบริหารการศึกษา จำนวน 2 ท่าน 
  และผู้เช่ียวชาญทุกท่านต้องมีตำแหน่งทางวิชาการตั้งแต่ผู้ช่วยศาสตราจารย์ข้ึนไปหรือมี
ประสบการณ์ในการสอนด้านการวัดและประเมินผลหรือการวิจัยหรือการบริหารการศึกษาหรือจิตวิทยา
อย่างน้อย  5  ปี   
  ผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  ประกอบด้วย 

1) รองศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ เรือนตระการ  
วุฒิการศึกษาสูงสุด  ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขา สถิติ  
เช่ียวชาญ ด้านวิจัย วัดผล และประเมิน 
ตำแหน่ง อาจารย์ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

2) รองศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ ท้ายเรือคำ  
วุฒิการศึกษาสูงสุด  การศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.) สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา  
เช่ียวชาญ ด้านวิจัย วัดผล และประเมิน 
ตำแหน่ง อาจารย์ภาควิชาหลักสูตรการสอน คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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3) รองศาสตราจารย์ ดร.รังสรรค์  โฉมยา   
วุฒิการศึกษาสูงสุด วิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิต (วท.ด.)  
สาขาการวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ประยุกต์ 
เช่ียวชาญ ด้านจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว  
ตำแหน่ง อาจารย์ภาควิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว  คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

    4)  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจน์ เรืองมนตรี  
วุฒิการศึกษาสูงสุด การศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.) สาขาการบริหารการศึกษา 
เช่ียวชาญ ด้านการบริหารการศึกษา 
ตำแหน่ง อาจารย์ภาควิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

    5)  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัชชัย จิตรนันท์  
วุฒิการศึกษาสูงสุด ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ค.ด.)  สาขาอุดมศึกษา 
เช่ียวชาญ ด้านการบริหารการศึกษา 
ตำแหน่ง อาจารย์ภาควิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

โดยมีดรรชนีความตรงตามเนื้อหาท้ังฉบับ หรือ S-CVI (Content Validity Index  
for Scale) เท่ากับ 0.90 
   3.2.5 การตรวจสอบค่าอำนาจจำแนก ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามฉบับร่างท่ีผ่านการ 
ตรวจสอบความเท่ียงตรงและการพิจารณาจากคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์แล้วไปทดลองใช้ 
(Try out) กับผู้บริหาร ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 35 คน โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย
ของเพียร์สัน โดยพิจารณาจากค่าความสัมพันธ์จากคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item Total 
Correlation) ซึ่งมีอำนาจจำแนกรายข้อของสภาพปัจจุบันอยู่ระหว่าง 0.28-0.54 และสภาพท่ีพึง
ประสงค์อยู่ระหว่าง 0.25-0.67 

3.2.6 การตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น ผู้วิจัยได้นำข้อคำถามท่ีมีค่าอำนาจจำแนกตาม 
เกณฑ์ไปหาค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับตามวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบราค (Cronbach’ 
Alpha Coefficient)  โดยมีความเช่ือมั่นท้ังฉบับของสภาพปัจจุบันเท่ากับ 0.83 และสภาพท่ีพึง
ประสงค์เท่ากับ 0.88 
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3.2.7 จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และนำไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    4.1 ผู้วิจัยดำเนินการขอหนังสือราชการในการเก็บข้อมูลจากทางคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคามถึงผู้อำนวยการโรงเรียน 
    4.2 ติดต่อประสานงานกับทางโรงเรียน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

กับกลุ่มตัวอย่าง 
    4.3 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง  
    4.4 ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถาม ใส่ Google form ส่งออนไลน์ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อ

ง่ายต่อการเก็บข้อมูล 
    4.5 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 560 คน ได้รับแบบสอบถาม

กลับคืนมา 548 คน คิดเป็นร้อยละ 97.85 และเลือกฉบับท่ีสมบูรณ์ จำนวน 540 ฉบับ 
5. การจัดกระทำกับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
    5.1 การจัดกระทำกับข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการดังต่อไปนี ้

5.1.1 ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
5.1.2 กำหนดรหัส ให้คะแนน และบันทึกข้อมูลในคอมพิวเตอร์ 

    5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม 
5.2.1 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การวิเคราะห์ความถ่ี และ 

ร้อยละ 
5.2.2 ตอนท่ี 2 สภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะความยืดหยุ่นและ 

การปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานโดยเทียบเกณฑ์ Midpoint (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) 

    4.51 - 5.00 หมายความว่า มีสภาพปัจจุบัน/ท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
    3.51 - 4.50 หมายความว่า มีสภาพปัจจุบัน/ท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับมาก 
    2.51 - 3.50 หมายความว่า มีสภาพปัจจุบัน/ท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับปานกลาง 
    1.51 - 2.50 หมายความว่า มีสภาพปัจจุบัน/ท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับน้อย 
    1.00 - 1.50 หมายความว่า มีสภาพปัจจุบัน/ท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
    5.3 นำผลมาวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจำเป็น (Priority Needs Index) เพื่อจัดลำดับ 

ความสำคัญของความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 
21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  
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6. สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
    6.1 สถิติท่ีใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ 

6.1.1 ค่าดัชนีความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (CVI: Content validity index)   
6.1.2 การตรวจสอบอำนาจจำแนก โดยการใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
6.1.3 การตรวจสอบความเช่ือมั่นท้ังฉบับโดยการใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
        ครอนบาค 

   6.2 สถิติพื้นฐาน ได้แก่ 
6.2.1 ความถ่ี 
6.2.2 ร้อยละ 
6.2.3 ค่าเฉล่ีย 
6.2.4 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

      6.2.5 ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNIModified)  
 
ระยะที่ 3 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษที่ 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

1. ขั้นตอนดำเนินการ 
1.1 นำผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น  (PNI: Priority Needs Index)  ท่ีได้จาก 

ระยะท่ี  2  มาจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นในการพัฒนา 
      1.2 นำวิธีการพัฒนาท่ีได้จากทฤษฎีต่างๆมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ 

     1.3 ร่างโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
      1.5 นำโปรแกรมเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้  โดยใช้กระบวนการหาฉันทามติแบบพหุลักษณ์ (MACR: Multi Attribute Consensus 
Reaching)  (ผดุงชัย  ภู่พัฒน์. 2547)  ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 8 คน ซึ่งมีข้ันตอนการดำเนินงานเป็น 2 
ขั้นตอนย่อย ดังนี้  
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  1.5.1 การหาฉันทามติจากพหุคุณลักษณะ 
ผู้วิจัยจะส่งร่างโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
พร้อมแบบประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของโปรแกรม ให้
ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละกลุ่มประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ ระหว่างวันท่ี 
10-12 กรกฎาคม  พ.ศ. 2564 หลังจากนั้นให้ท่านนำส่งท่ีผู้ประสานงาน หรือประเมินผ่าน Google 
form  ภายในวันท่ี 13 กรกฎาคม  พ.ศ. 2564 

หลังจากนั้นผู้วิจัยจะนำคะแนนมาจัดอันดับ โดยวิธีการคํานวณหาค่าเฉล่ีย มากกว่า 4 หรือ
(80%) ค่าพิสัย น้อยกว่าเท่ากับ 2  สมาชิกมีฉันทามติ กรณีท่ีมีค่าพิสัยมากกว่า 2  ซึ่งค่าเฉล่ียอาจจะ
สูงหรือต่ำขึ้นอยู่กับการกระจายของความถ่ีของกลุ่ม แสดงว่าสมาชิกไม่มีฉันทามติ 

1.5.2 การสังเคราะห์ฉันทามติจากพหุคุณลักษณะ 
ผู้วิจัยได้เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาร่วม สังเคราะห์ฉันทามติจากพหุคุณลักษณะ ในวันพุธ ท่ี 14 

กรกฎาคม  พ.ศ. 2564 ณ ห้องประชุมประวิต  เอราวรรณ์ ช้ัน 5 อาคาร EDU  แต่เนื่องจากการแพร่
ระบาดของโรคไวรัส Covid 19 ผู้ทรงคุณวุฒิเลือกประชุมได้ 2 แบบ คือ online หรือ onsite ก็ได้ 
คณะผู้วิจัยแจ้งผลคะแนนจากการหาฉันทามติให้ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านรับทราบ ใหผู้ทรงคุณวุฒิร่วม
พิจารณาคะแนนท่ีสมาชิกไม่มีฉันทามติ เนื่องจากในการกำหนดคะแนนนี้ จำเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีการ
หาฉันทามติ เพื่อให้ได้มาซึ่งโปรแกรม ดังนั้นหากส่วนใดของโปรแกรม มีระดับการกระจายของการ
กำหนดคะแนนมาก ก็จะนําผลท่ีได้จากการจัดลำดับ แล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่านอภิปรายถึงเหตุผล
ในการให้คะแนนในส่วนนั้นๆเพื่อหาฉันทามติในส่วนท่ีมีปัญหาให้ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่านพิจารณา
ตัดสินใหม่ครั้งสุดท้าย และให้คะแนนแต่ละคะแนนในส่วนต่างๆอีกครั้ง ซึ่งอาจแตกต่างไปจากเดิมได้ 
นําข้อมูลท่ีได้มาสังเคราะห์เป็นฉันทามติผู้ทรงคุณวุฒิ และนําไปคํานวณหาค่าเฉล่ีย ค่าพิสัย  

2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
ขั้นตอนการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นขั้นตอนคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิให้สอดคล้องกับเรื่องหรือ

ประเด็นท่ีต้องการศึกษาวิจัย การคัดเลือกผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องเข้าเป็นสมาชิกซึ่งต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
หรือผู้มี ประสบการณ์เกี่ยวกับทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 จะ
แบ่งสมาชิกออกเป็นกลุ่มย่อย 2 กลุ่มๆ ละ 4 คน โดยจัดให้สมาชิกมีคุณลักษณะเหมือนกัน 
(homogeneous) ให้มาก และสมาชิกต่าง กลุ่มให้มีคุณลักษณะต่างกัน (heterogeneous) ให้มาก 
การคัดเลือกเช่นนี้เพื่อป้องกันการเป็นผู้ผูกขาด หรือควบคุมการสนทนา ผู้วิจัยได้กำหนดคุณลักษณะ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มนักวิชาการหรือผู้กำหนดนโยบาย และกลุ่มผู้นำนโยบายสู่การปฏิบัติ ซึ่ง
มีรายช่ือดังต่อไปนี้ 
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 กลุ่มนักวิชาการหรือผู้กำหนดนโยบาย 
1. ว่าท่ีร้อยตรี ดร.ธนุ วงษ์จินดา   

  วุฒิการศึกษาสูงสุด ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ค.ด.)  สาขาการบริหารจัดการศึกษา 
  ตำแหน่ง รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

2. ดร.อนันต์ พันนึก   
  วุฒิการศึกษาสูงสุด ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาการบริหารการศึกษา 
  ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ(สพร.)  
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3. รองศาสตราจารย์ ดร.จิณณวัตร ปะโคทัง  
  วุฒิการศึกษาสูงสุด การศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.) สาขาการบริหารการศึกษา 
  ตำแหน่งประธานหลักสูตรสาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

  4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โกวัฒน์   เทศบุตร 
  วุฒิการศึกษาสูงสุด  Ed.D.(Education Administration)   
  Deakin University: AUSTRALIA  
  ตำแหน่ง  ประธานหลักสูตรสาขาภาวะผู้นำและนวัตกรรมนโยบาย  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
 กลุ่มผู้นำนโยบายสู่การปฏิบัติ 

  5. ดร.อดุลย์ศักด์ิ บุญอเนก 
  วุฒิการศึกษาสูงสุด  ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ค.ด.)  สาขาการบริหารจัดการศึกษา 
  ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
   6. ดร.เอกวัฒน์ ล้อสุนิรันดร ์
  วุฒิการศึกษาสูงสุด ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.)  สาขาการบริหารการศึกษา 
  ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

  7. ดร.นิพนธ์ ยศดา  
  วุฒิการศึกษาสูงสุด ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต(ค.ด.) สาขาการบริหารจัดการศึกษา
  ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนสารคามพิทยาคม  
  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

  8. ดร.สุวิทย์ วงษาไฮ  
  วุฒิการศึกษาสูงสุด ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ค.ด.)  สาขาการบริหารจัดการศึก  
  ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลร้อยเอ็ด  
  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 



 

 

 
 

 
 

169 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    3.1 ลักษณะของเครื่องมือ 

3.1.1 แบบประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของ 
โปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยจำแนกข้อคำถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคอร์ท (Likert Scale) กำหนดค่าคะแนน เป็น 5 
ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับมากท่ีสุด 
ระดับ 4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับน้อยที่สุด 

    3.2 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
3.2.1 ศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องการพฒันาโปรแกรม 

เสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

3.2.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมิน และออกแบบประเมิน  
3.2.3 ร่างแบบประเมิน โดยใช้ประเด็นของการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะ 

ความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีได้จากการศึกษามาเป็นกรอบการสร้าง 

3.2.4 นำไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ ความถูกต้อง และปรับปรุง 
ตามคำแนะนำ 

3.2.5 จัดทำแบบประเมิน ฉบับสมบูรณ์ และนำไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    4.1 ผู้วิจัยดำเนินการขอหนังสือราชการในการเก็บข้อมูลจากทางคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคามถึงผู้ทรงคุณวุฒิ 
     4.2 ติดต่อประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการประเมินความ
เหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ ของโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและ
การปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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    4.4 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยประเมินความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน
ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

5. การจัดกระทำกับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
    5.1 การจัดกระทำกับข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการดังต่อไปนี ้

5.1.1 ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบประเมิน 
5.1.2 กำหนดรหัส ให้คะแนน และบันทึกข้อมูลในคอมพิวเตอร์ 

    5.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการหาความตรงเชิงประจักษ์ด้วยวิธีการหาฉันทามติ 
จากพหุคุณลักษณะนี้ ได้ข้อมูลท่ีจะมาวิเคราะห์ท้ังข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ ดังนี้  

1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ วิธีการหาฉันทามติจากพหุคุณลักษณะนั้น จะใช้ 
การให้คะแนนเป็นตัวเลข ซึ่งมีคะแนนต้ังแต่  0 – 100 โดยกำหนดช่วงคะแนน (ผดุงชัย ภู่พัฒน์. 
2547: 1) ดังนี้ วิธีการคํานวณาค่าเฉล่ีย มากกว่า 80 ค่าพิสัย น้อยกว่า 40 สมาชิกมีฉันทามติ กรณีท่ีมี
ค่าพิสัยมากกว่าเท่ากับ 40  ซึ่งค่าเฉล่ียอาจจะสูงหรือต่ำขึ้นอยู่กับการกระจายของความถ่ีของกลุ่ม 
แสดงว่าสมาชิกไม่มีฉันทามติ เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับแบบประเมิน เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับของลิเคอร์ท (Likert Scale) ผู้วิจัยจึงใช้หลักการเทียบอัตราส่วน โดย คํานวณา
ค่าเฉล่ีย มากกว่า 4.00 ค่าพิสัย น้อยกว่าเท่ากับ 2 สมาชิกมีฉันทามติ กรณีท่ีมีค่าพิสัยมากกว่า 2  ซึ่ง
ค่าเฉล่ียอาจจะสูงหรือต่ำขึ้นอยู่กับการกระจายของความถ่ีของกลุ่ม แสดงว่าสมาชิกไม่มีฉันทามติ ควร
นำหัวข้อนั้นมาอธิปรายเพื่อปรับแก้ไขและสังเคราะห์ฉันทามติจากพหุลักษณะ 
  2) ในขณะท่ีสมาชิกกลุ่มทำการอภิปรายหาฉันทามติจากพหุคุณลักษณะในแต่ละ 
องค์ประกอบของโปรแกรม แต่ละประเด็นของการอภิปราย เพื่อนําเป็นข้อมูลประกอบการให้คะแนน
ในแต่ละองค์ประกอบของโปรแกรม โดยพิจารณาในประเด็นการอภิปราย สาระสำคัญ ความเกี่ยวพัน
ของแต่ละองค์ประกอบของโปรแกรมและนํามาบรรยายเพื่อให้เห็นภาพของการทำฉันทามติจากพหุ
คุณลักษณะ จากนั้นนําผลการวิเคราะห์ข้อมูล เชิงคุณภาพมาเปรียบเทียบกับผลการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณ เพื่อเป็นการยืนยันการทำฉันทามติจากพหุคุณลักษณะ 
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  5.2.2 การวิเคราะห์ผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน์ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยเทียบเกณฑ์ Midpoint 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 

    4.51 - 5.00 หมายความว่า มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับมากท่ีสุด 
    3.51 - 4.50 หมายความว่า มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับมาก 
    2.51 - 3.50 หมายความว่า มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับปานกลาง 
    1.51 - 2.50 หมายความว่า มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับน้อย 
    1.00 - 1.50 หมายความว่า มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับน้อยที่สุด 
6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
    6.1 สถิติพื้นฐาน ได้แก่ 

6.1.1 ค่าเฉล่ีย 
6.1.2 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
ระยะที่ 4 การนำโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือไปใช้ 

 การนำโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21  
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือไปใช้นั้นผู้วิจัยได้จัดทำโปรแกรมประเภทเรียนรู้ด้วยตนเอง (self-directed 
learning) ผู้เข้าร่วมพัฒนาสามารถเรียนรู้ผ่านโปรแกรมและพัฒนาตนเองได้เลย ซึ่งมีข้ันตอนการ
ดำเนินการดังนี ้
 1.  ขั้นตอนดำเนินการ 
  1.1 กำหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ จำนวน 18 คน 
ได้มาโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) และเป็นผู้ท่ีสมัครใจเข้าร่วมพัฒนา 
  1.2 ประชุมช้ีแจง อธิบายข้ันตอนการใช้โปรแกรม ช่วงเวลาในการพัฒนา ให้
ผู้เข้าร่วมพัฒนาทราบ 

1.3 ประเมินผลก่อนการพัฒนาทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21  
ของผู้บริหารสถานศึกษา 
  1.4 นำโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นไปใช้กับผู้บริหารสถานศึกษาและศึกษาผลการใช้
โปรแกรม   
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1.5 ประเมินผลหลังการพัฒนาทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21  
ของผู้บริหารสถานศึกษาและติดตามผล 

1.6 ประเมินความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมการพัฒนาทักษะความยืดหยุ่นและ 
การปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 
 2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.1 แบบประเมินทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา แบ่งเป็น 2 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 สอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) สอบถามเกี่ยวกับ 
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งแบ่งเป็น 3 ตัวเลือก ได้แต่ ตัวผู้เข้ารับการพัฒนา ผู้บังคับบัญชา
ของผู้เข้ารับการพัฒนา และผู้ใต้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการพัฒนา เป็นแบบเลือกตอบท่ีกำหนดไว้ให้
เป็นตัวเลือก (Force choice) 

ตอนท่ี 2 ประเมินทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของ 
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยจำแนกข้อคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคอร์ท 
(Likert Scale) กำหนดค่าคะแนน เป็น 5 ระดับ ดังนี ้

ระดับ 5 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ระดับ 4 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 2.2 แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมโดยจำแนกข้อคำถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคอร์ท (Likert Scale) กำหนดค่าคะแนน เป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ระดับ 4 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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3. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ   
3.1 แบบประเมินทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัว 

   ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ  ดังนี้ 
   1)  ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างแบบประเมิน 
   2)  กำหนดประเด็นสำคัญท่ีจะประเมินสร้างเป็นข้อคำถามให้ครอบคลุมทุก
ประเด็น 
   3)  นำแบบประเมินท่ีสร้างขึ้นเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ
ความถูกต้องของรูปแบบและสำนวนภาษาแล้วปรับปรุงตามคำแนะนำ 

 4)  นำแบบประเมินท่ีสร้างขึ้นเสนอผู้เช่ียวชาญ  (ชุดเดียวกับระยะท่ี  1)   
ตรวจสอบคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์ดัชนีความเท่ียงตรงตามเนื้อหา  (CVI: Content validity 
index)  (Polit & Beck, 2012) โดยมีดรรชนีความตรงตามเนื้อหาท้ังฉบับ หรือ S-CVI (Content 
Validity Index for Scale) เท่ากับ 0.91 
   5)  ปรับปรุงแบบประเมินตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญนำไปจัดพิมพ์ฉบับ
สมบูรณ์ 
  3.2 แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรม  
   ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ  ดังนี้ 
   1)  ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ 
   2)  กำหนดประเด็นสำคัญท่ีจะประเมินสร้างเป็นข้อคำถามให้ครอบคลุมทุก
ประเด็น 
   3)  นำแบบประเมินท่ีสร้างขึ้นเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ
ความถูกต้องของรูปแบบและสำนวนภาษาแล้วปรับปรุงตามคำแนะนำ 

 4)  นำแบบประเมินท่ีสร้างขึ้นเสนอผู้เช่ียวชาญ  (ชุดเดียวกับระยะท่ี  1)   
ตรวจสอบคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์ดัชนีความเท่ียงตรงตามเนื้อหา  (CVI : Content validity 
index)  (Polit & Beck, 2012) โดยมีดรรชนีความตรงตามเนื้อหาท้ังฉบับ หรือ S-CVI (Content 
Validity Index for Scale) เท่ากับ 0.92 

5) การตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น ผู้วิจัยได้นำข้อคำถามท่ีมีค่าอำนาจจำแนก 
ตามเกณฑ์ไปหาค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับตามวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบราค 
(Cronbach’ Alpha  Coefficient)  โดยมีความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.89  
   6)  ปรับปรุงแบบประเมินตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญนำไปจัดพิมพ์ฉบับ
สมบูรณ์ 
 



 

 

 
 

 
 

174 

 4. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจากผู้เข้าร่วมพัฒนาตามโปรแกรม
เสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 5.  การจัดกระทำและวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.1 นำข้อมูลท่ีได้จากแบบประเมินระดับทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวมา
ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ จากนั้นทำการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(บุญชม  ศรีสะอาด.  2553) 
  5.2 นำข้อมูลท่ีได้จากแบบประเมินความพึงพอใจมาตรวจสอบความถูกต้องและ
ความสมบูรณ์ จากนั้นทำการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (บุญชม ศรีสะอาด.  
2553) 
 6.  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  6.1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   6.3 ค่าดัชนีความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (CVI: Content validity index)   
  6.4 ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’ Alpha Coefficient)  

6.5 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบการเปรียบเทียบผลการพัฒนาก่อนเข้ารับการพัฒนาและ 
หลังการพัฒนา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การทดสอบของวิลคอกซัน (The Wilcoxon’s Matched Pairs 
Signed-Ranks Test) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 

175 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและ

การปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ลำดับการนำเสนอดังนี้ 
1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
2. ลำดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปร 
  FAskill   แทน ทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัว 
  Cult   แทน ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทาง 
      วัฒนธรรม 
  Chng   แทน ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง 
  Role   แทน ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ี 

ความรับผิดชอบ 
  Prob   แทน ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่าง
      สร้างสรรค์ 
  Work   แทน ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน 
  Cu1   แทน ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์   

Cu2   แทน ทักษะการรู้วัฒนธรรมองค์กร 
Cu3   แทน การมีเครือข่ายทางสังคม 
Cu4   แทน ทักษะในการส่ือสารระหว่างบุคคล 
Ch1   แทน การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
Ch2   แทน การเปล่ียนแปลงอำนาจการบริหารในองค์การ 
Ch3   แทน    การประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
Ch4   แทน การศึกษาและทำความเข้าใจกับสภาพภายนอก 

อย่างต่อเนื่อง 
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Ro1   แทน การวางแผนงานและกำหนดจุดหมาย 
Ro2   แทน การส่งเสริมการปฏิบัติงานของครู 
Ro3   แทน การบริหารแบบกระจายอำนาจโดยคำนึงถึง 

ความสามารถ 
Ro4   แทน การส่ังการและเป็นผู้นำในการทำงาน 
Ro5   แทน การนำเทคนิควิธีการมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม

     กับงาน 
Co1   แทน การสร้างการทำงานเป็นทีม 
Co2   แทน การใช้หลักเจรจาต่อรองแก้ไขปัญหา 
Co3   แทน การใช้หลักคุณธรรมในการบริหารองค์การ 
Co4   แทน การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน 
Co5   แทน การเปิดโอกาสให้มีการพูดคุยและแลกเปล่ียน

     ความคิดเห็นกันได้อย่างเปิดเผย 
Co6   แทน การสร้างความร่วมมืออย่างเข้มแข็ง 
Wo1   แทน การเห็นคุณค่าในตนเอง 
Wo2   แทน การมีอารมณ์ขัน 
Wo3   แทน การไม่เบียดเบียนใคร 
Wo4   แทน การทนต่อแรงกดดัน 
Wo5   แทน การมองหาโอกาสสำหรับการค้นพบตนเอง 
Wo6   แทน การเปิดตนเองเพื่อรับโอกาสใหม่ ๆ 
Wo7   แทน การมีทัศนคติทางบวก 

2.  สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนค่าสถิติ 
Sk   แทน ค่าความเบ้ 

  Ku   แทน ค่าความโด่ง 

x    แทน  ค่าเฉล่ีย 
. .S D    แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

D (Degree of Success)  แทน  สภาพปัจจุบัน 
I (Important)   แทน  สภาพท่ีพึงประสงค์ 
PNIModife  แทน  ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น 
     แทน     ค่าน้ำหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน 
B   แทน     ค่าน้ำหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนดิบ 



 

 

 
 

 
 

177 

S.E.   แทน     ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
(t Values)   แทน     การทดสอบนัยสำคัญทางสถิติของค่าน้ำหนัก 

องค์ประกอบ  
2r    แทน    ค่าความเช่ือมั่นของข้อมูลของตัวบ่งช้ีของแต่ละ 

องค์ประกอบ 
2R    แทน    ค่าความเช่ือมั่นของข้อมูลของแต่ละองค์ประกอบ 

  GFI   แทน  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
  AGFI   แทน  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว 
  RMSEA   แทน  ดัชนีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนในการ 

ประมาณค่า 
  RMR   แทน  ดัชนีรากของค่าเฉล่ียกำลังสองของส่วนท่ีเหลือ 
 
ลำดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลมีลำดับข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
    ระยะท่ี 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบ และตัวชี้วัดของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัว

ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

1.1 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบ และตัวชี้วัดของทักษะความยืดหยุ่นและการ 
ปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

1.2 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ขององค์ประกอบและ 
ตัวชี้วัดทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

1.3 ผลการการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันทักษะความยืดหยุ่นและ 
การปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

    ระยะท่ี 2 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะความยืดหยุ่น
และการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างครูและผู้บริหารในสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2.2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะความยืดหยุ่น 
และการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2.3 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน 
ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

    ระยะท่ี  3 ผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน
ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

3.1 ร่างโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน 
ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

3.2 ผลการประเมินโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน 
ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ระยะท่ี 4 ผลการนำโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือไปใช้  

4.1 ผลการประเมินทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของ 
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ก่อนและหลังการพัฒนา 
  4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่น
และการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ระยะที่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบ และตัวชี้วัดของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัว
ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

1.1 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบ และตัวชี้วัดของทักษะความยืดหยุ่นและ 
การปรับตัวในศตวรรษที่ 21      

การสังเคราะห์องค์ประกอบ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด จากนักวิชาการได้แก่ Roy and  
Andrews (1999), Gary Yuk & Rubina Mahsud (2010) , Partnership for 21 st Century 
Skills(2011), Armanda& Claude (2012), Open Sourced Workplace (2019) 
,elearn2grow(2021), ธเนศ ขำเกิด (2547), วิจารณ์ พานิช (2555), อนุชา โสมาบุตร (2556),  
รุจิรัตน์ ชนะชัยวิบูลวัฒน์ (2562) และสามารถสรุปเป็นองค์ประกอบและตัวชี้วัดของทักษะความ
ยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา แสดงในตาราง 15 
 

ตาราง 15 องค์ประกอบและตัวชี้วัดของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 
1. ทักษะการปรับตัวเข้ากับความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม 

1) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์   
2) ทักษะการรู้วัฒนธรรมองค์กร  
3) การมีเครือข่ายทางสังคม  
4) ทักษะในการส่ือสารระหว่างบุคคล 

2. ทักษะการปรับตัวเข้ากับความ
เปล่ียนแปลง 

1) การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน  
2) การเปล่ียนแปลงอำนาจการบริหารในองค์การ  
3) การประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  
4) การศึกษาและทำความเข้าใจกับสภาพภายนอกอย่าง
ต่อเนื่อง 

3. ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาท
หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

1) การวางแผนงานและกำหนดจุดหมาย  
2) การส่งเสริมการปฏิบัติงานของครู 
3) การบริหารแบบกระจายอำนาจโดยคำนึงถึงความสามารถ  
4) การส่ังการและเป็นผู้นำในการทำงาน  
5) การนำเทคนิควิธีการมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับงาน 

https://www.gotoknow.org/user/tanes009/profile
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ตาราง 15 (ต่อ) 

 
จากตารางท่ี 15 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัดของทักษะความยืดหยุ่นและการ

ปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา จากนักวิชาการต่างๆ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า มี 5 
องค์ประกอบ 26  ตัวชี้วัด ประกอบด้วย องค์ประกอบท่ี 1 ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม มี 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  2) ทักษะการรู้วัฒนธรรมองค์กร  
3) การมีเครือข่ายทางสังคม 4) ทักษะในการส่ือสารระหว่างบุคคล องค์ประกอบท่ี 2 ทักษะการปรับตัว
เข้ากับความเปล่ียนแปลง มี 4 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1) การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน  
2) การเปล่ียนแปลงอำนาจการบริหารในองค์การ 3) การประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและ
กัน  4) การศึกษาและทำความเข้าใจกับสภาพภายนอกอย่างต่อเนื่อง องค์ประกอบท่ี 3 ทักษะการ
ปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ มี 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) การวางแผนงานและกำหนด
จุดหมาย 2) การส่งเสริมการปฏิบัติงานของครู 3) การบริหารแบบกระจายอำนาจโดยคำนึงถึง
ความสามารถ 4) การส่ังการและเป็นผู้นำในการทำงาน 5) การนำเทคนิควิธีการมาประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับงาน องค์ประกอบท่ี 4 ทักษะการจดัการกบัปัญหาความขดัแยง้อย่างสรา้งสรรค ์มี 6 
ตัวชี้วัด ได้แก่  1) การสร้างการทำงานเป็นทีม 2) การใช้หลักเจรจาต่อรองแก้ไขปัญหา 3) การใช้หลัก

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 
4. ทักษะการจัดการกับปัญหาความ
ขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 

1) การสร้างการทำงานเป็นทีม  
2) การใช้หลักเจรจาต่อรองแก้ไขปัญหา  
3) การใช้หลักคุณธรรมในการบริหารองค์การ  
4) การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน  
5) การเปิดโอกาสให้มีการพูดคุยและแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกันได้อย่างเปิดเผย  
6) การสร้างความร่วมมืออย่างเข้มแข็ง 

5. ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน 1) การเห็นคุณค่าในตนเอง  
2) การมีอารมณ์ขัน  
3) การไม่เบียดเบียนใคร  
4) การทนต่อแรงกดดัน  
5) การมองหาโอกาสสำหรับการค้นพบตนเอง  
6) การเปิดตนเองเพื่อรับโอกาสใหม่ ๆ  
7) การมีทัศนคติทางบวก 
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คุณธรรมในการบริหารองค์การ 4) การสร้างความไว้วางใจระหว่างกนั 5) การเปิดโอกาสให้มีการ
พูดคุยและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันได้อย่างเปิดเผย 6) การสร้างความร่วมมืออย่างเข้มแข็ง 
องค์ประกอบท่ี 5 ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน มี 7 ตัวชี้วัด ได้แก่  1) การเห็นคุณค่าในตนเอง 2) 
การมีอารมณ์ขัน 3) การไม่เบียดเบียนใคร 4) การทนต่อแรงกดดัน 5) การมองหาโอกาสสำหรับการ
ค้นพบตนเอง 6) การเปิดตนเองเพื่อรับโอกาสใหม่ ๆ 7) การมีทัศนคติทางบวก 
 

1.2 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ขององค์ประกอบและ 
ตัวชี้วัดทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ตาราง 16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของ
องค์ประกอบทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
จากตาราง 16  พบว่า ค่าเฉล่ีย การประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะความ

ยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ทักษะการปรับตัวเข้ากับความ

แตกต่างทางวัฒนธรรมสูงท่ีสุด ( x =4.88, . .S D =0.35) ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง  

( x =4.75, . .S D =0.46)   ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน( x =4.63, . .S D =0.52)  ทักษะการปรับตัว

เข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ ( x =4.50, . .S D =0.76) และทักษะการจัดการกับปัญหาความ

ขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ ( x =4.38, . .S D =0.52) ตามลำดับ  

องค์ประกอบ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

x  . .S D  แปรผล x  . .S D  แปรผล 
1. ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม 

4.88 0.35 มากท่ีสุด 4.38 0.74 มาก 

2. ทักษะการปรับตัวเข้ากับความ
เปล่ียนแปลง 

4.75 0.46 มากท่ีสุด 4.75 0.46 มากท่ีสุด 

3. ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ 

4.50 0.76 มากท่ีสุด 4.63 0.74 มากท่ีสุด 

4. ทักษะการจัดการกับปัญหาความ
ขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 

4.38 0.52 มาก 4.50 0.76 มาก 

5. ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน 4.63 0.52 มากท่ีสุด 4.38 0.74 มาก 
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ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุดถึง 4 องค์ประกอบและการประเมินความเป็นไปได้ขององค์ประกอบทักษะ
ความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ทักษะการปรับตัวเข้ากับความ

เปล่ียนแปลงสูงท่ีสุด ( x =4.75, . .S D =0.46) ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

( x =4.63, . .S D =0.74) ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ ( x =4.50, . .S D

=0.76) ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม( x =4.38, . .S D =0.74) และทักษะการ
ยืดหยุ่นในการทำงาน  

( x =4.38, . .S D =0.74) มีค่าเฉล่ียเท่ากัน ตามลำดับ 
 

ตาราง 17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของตัวชี้วัด
ทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตัวชี้วัด 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

x  . .S D  แปรผล x  . .S D  แปรผล 

องค์ประกอบที่ 1  ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
1) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์   4.37 0.74 มาก 4.50 0.54 มาก 
2) ทักษะการรู้วัฒนธรรมองค์กร  4.63 0.52 มากท่ีสุด 4.50 0.54 มาก 
3) การมีเครือข่ายทางสังคม  4.38 0.74 มาก 4.75 0.46 มากท่ีสุด 
4) ทักษะในการส่ือสารระหว่างบุคคล 4.25 0.71 มาก 4.25 0.71 มาก 
องค์ประกอบที่ 2 ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลง 
1) การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน  

4.50 0.54 มาก 4.63 0.52 มากท่ีสุด 

2) การเปล่ียนแปลงอำนาจการบริหารใน
องค์การ  

4.38 0.74 มาก 4.75 0.46 มากท่ีสุด 

3) การประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่ง
กันและกัน  

4.50 0.54 มาก 4.50 0.54 มาก 

4) การศึกษาและทำความเข้าใจกับสภาพ
ภายนอกอย่างต่อเนื่อง 

4.50 0.54 มาก 4.50 0.54 มาก 

องค์ประกอบที่ 3 ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
1) การวางแผนงานและกำหนดจุดหมาย  4.63 0.52 มากท่ีสุด 4.25 0.71 มาก 
2) การส่งเสริมการปฏิบัติงานของครู 4.13 0.84 มาก 4.50 0.76 มาก 



 

 

 
 

 
 

183 

ตาราง 17 (ต่อ) 

   

ตัวชี้วัด 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

x  . .S D  แปรผล x  . .S D  แปรผล 

3) การบริหารแบบกระจายอำนาจโดย
คำนึงถึงความสามารถ  

4.50 0.54 มาก 4.38 0.74 มาก 

4) การส่ังการและเป็นผู้นำในการทำงาน  4.63 0.52 มากท่ีสุด 4.63 0.52 มากท่ีสุด 
5) การนำเทคนิควิธีการมาประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับงาน 

4.75 0.46 มากท่ีสุด 4.50 0.54 มาก 

องค์ประกอบที่ 4 ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 
1) การสร้างการทำงานเป็นทีม  4.63 0.52 มากท่ีสุด 4.50 0.77 มาก 
2) การใช้หลักเจรจาต่อรองแก้ไขปัญหา  4.50 0.54 มาก 4.00 0.77 มาก 
3) การใช้หลักคุณธรรมในการบริหาร
องค์การ  

4.38 0.74 มาก 4.50 0.54 มาก 

4) การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน  4.88 0.35 มากท่ีสุด 4.88 0.35 มากท่ีสุด 
5) การเปิดโอกาสให้มีการพูดคุยและ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกันได้อย่าง
เปิดเผย  

4.38 0.74 มาก 4.50 0.54 มาก 

6) การสร้างความร่วมมืออย่างเข้มแข็ง 4.63 0.52 มากท่ีสุด 4.50 0.54 มาก 
องค์ประกอบที่ 5 ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน 
1) การเห็นคุณค่าในตนเอง  4.50 0.54 มาก 4.25 0.71 มาก 
2) การมีอารมณ์ขัน  4.25 0.71 มาก 4.50 0.54 มาก 
3) การไม่เบียดเบียนใคร  4.75 0.46 มากท่ีสุด 4.25 0.71 มาก 
4) การทนต่อแรงกดดัน  4.63 0.52 มากท่ีสุด 4.38 0.74 มาก 
5) การมองหาโอกาสสำหรับการค้นพบ
ตนเอง  

4.50 0.54 มาก 4.38 0.52 มาก 

6) การเปิดตนเองเพื่อรับโอกาสใหม่ ๆ  4.75 0.46 มากท่ีสุด 4.50 0.76 มาก 
7) การมีทัศนคติทางบวก 4.63 0.52 มากท่ีสุด 4.38 0.74 มาก 
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จากตารางท่ี 17 พบว่าความเหมาะสมและเป็นไปได้ของตัวชี้วัดทักษะความยืดหยุ่นและการ
ปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทุกตัวมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ 

 
1.3 ผลการการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันทักษะความยืดหยุ่นและ 

การปรับตัวในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผู้วิจัยได้นำองค์ประกอบและตัวชี้วัดของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน 
ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มาสร้างแบบสอบถาม และสำรวจความสอดคล้องซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  จำนวน  260  คน  Hair and et al. (2010)  กำหนดว่า ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างขั้นต่ำควรมี  100  คน  และควรมีอย่างน้อย  5-10  คนต่อหนึง่ตัวบง่ช้ี  การวิจัยครัง้นี้มี
จำนวนตัวบ่งช้ี  26  ตัวบ่งช้ี การวิเคราะห์ข้อมูล  ใช้การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปร  การ
วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดลเพื่อทราบลักษณะความสัมพันธ์ของตัวแปร
และตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอนัดับท่ีสองเพื่อตรวจสอบ
ความกลมกลืนของโมเดลทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานกับข้อมูลเชิงประจักษด้์วยโปรแกรม
สำเร็จรูป LISREL 
 
ตาราง 18 ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถามในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันจำแนกตาม
วุฒิการศึกษาตำแหน่งงานในสถานศึกษา ประสบการณ์การทำงานในตำแหน่งปัจจุบันขนาดของ
สถานศึกษาท่ีปฏิบัติงาน 

ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน( 260 คน) ร้อยละ 
 1.วุฒิการศึกษาสูงสุด   
  ปริญญาตร ี 55 21.15 
  ปริญญาโท 183 70.38 
  ปริญญาเอก 22 8.46 

รวม 260  
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ตาราง 18 (ต่อ) 

ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน( 260 คน) ร้อยละ 
 2. ตำแหน่งงานในสถานศึกษา   
  ผู้อำนวยการโรงเรียน 130 50 
  ครู 130 50 
   รวม 260  
 3. ประสบการณ์การทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน   
  ต่ำกว่า 5 ปี 24 9.23 
     5  - 10  ปี 56 21.54 
        10 - 15  ปี 134 51.54 
  มากกว่า 15 ปี 46 17.69 

รวม 260  
 4. ขนาดของสถานศึกษาท่ีปฏิบัติงาน   
  1-199 (ขนาดเล็ก) 46 17.69 
  120-719 (ขนาดกลาง) 93 35.77 
  720-1679 (ขนาดใหญ่) 68 26.15 
  1680 ขึ้นไป (ขนาดใหญ่พิเศษ) 53 20.39 

รวม 260  

 
จากตาราง 18 พบว่า กลุ่มตัวอย่างจำแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษา

สูงสุดระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 70.38 รองลงมาคือระดับปริญญาตรีและปริญญาเอกตามลำดับ 
จำแนกตามตำแหน่งงานในสถานศึกษาพบว่า เป็นผู้อำนวยการสถานศึกษาและครูจำนวนเท่ากัน คิด
เป็นร้อยละ 50  จำแนกตามประสบการณ์การทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน พบว่าส่วนใหญ่จะมี
ประสบการณ์ทำงานระหว่าง 10 - 15  ปี จำแนกตามขนาดของสถานศึกษาท่ีปฏิบัติงาน พบว่า 
สถานท่ีปฏิบัติงานส่วนใหญ่ จะเป็นสถานศึกษาขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 35.77 รองลงมาคือ
สถานศึกษาขนาดใหญ่ สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ และสถานศึกษาขนาดเล็ก ตามลำดับ 
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ตาราง 19 สัมประสิทธิ์ความเบ้และความโด่งของตัวแปร 

ตัวแปรแฝง ตัวแปร Mean SD Max Min Range Sk Ku 
ทักษะการปรับตัวเข้ากับ
ความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม 

Cu1 4.09 0.65 5 2 3 -0.26 -0.06 
Cu2 4.13 0.71 5 1 4 -0.59 0.83 
Cu3 4.13 0.68 5 2 3 -0.31 -0.26 
Cu4 4.07 0.69 5 1 4 -0.52 0.95 

ทักษะการปรับตัวเข้ากับ
ความเปล่ียนแปลง 

Ch1 4.13 0.70 5 1 4 -0.66 1.14 
Ch2 3.85 0.77 5 1 4 -0.61 0.89 
Ch3 4.22 0.67 5 2 3 -0.37 -0.46 
Ch4 3.96 0.75 5 1 4 -0.70 1.23 

ทักษะการปรับตัวเข้ากับ
บทบาทหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ 

Ro1 4.04 0.62 5 2 3 -0.22 0.36 
Ro2 4.08 0.65 5 2 3 -0.16 -0.35 
Ro3 4.06 0.65 5 2 3 -0.23 -0.05 
Ro4 4.18 0.65 5 2 3 -0.36 0.07 
Ro5 4.22 0.64 5 2 3 -0.40 0.20 

ทักษะการจัดการกับ
ปัญหาความขัดแย้งอย่าง
สร้างสรรค์ 

Co1 4.05 0.66 5 2 3 -0.29 0.08 
Co2 4.03 0.71 5 2 3 -0.44 0.21 
Co3 4.08 0.68 5 2 3 -0.47 0.42 
Co4 4.04 0.68 5 1 4 -0.43 0.88 
Co5 4.18 0.69 5 2 3 -0.46 -0.06 
Co6 4.08 0.67 5 2 3 -0.33 0.09 

ทักษะการยืดหยุ่นในการ
ทำงาน 

Wo1 4.08 0.70 5 2 3 -0.38 -0.02 
Wo2 3.99 0.70 5 2 3 -0.32 0.02 
Wo3 3.99 0.67 5 2 3 -0.22 -0.09 
Wo4 4.00 0.57 5 2 3 -0.26 1.09 
Wo5 4.08 0.64 5 2 3 -0.25 0.13 
Wo6 4.07 0.64 5 2 3 -0.42 0.70 
Wo7 4.05 0.74 5 1 4 -0.71 1.02 
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จากตาราง  19  พบว่า  ตัวแปรทุกตัวมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง  โดยอยู่ระหว่าง  3.85 - 4.22 
และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานต่ำ  โดยมีค่าอยู่ระหว่าง  0.57 - 0.77  เมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์ความ
เบ้และความโด่งของตัวแปร  พบว่า  ตัวแปรทุกตัวมีค่าความเบ้เข้าใกล้ศูนย์และมีค่าเป็นลบ  แสดงว่า  
ตัวแปรมีการแจกแจงเบ้ซ้ายเล็กน้อย  สำหรับความโด่งของตัวแปรมีค่าอยู่ระหว่าง -0.46 -1.23  
แสดงว่า  ตัวแปรท่ีนำมาใช้ในการพัฒนาตัวบ่งช้ีทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษามีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ 
 
ตาราง 20 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวแปรด้านทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม 

 Cu1 Cu2 Cu3 Cu 4 
Cu1 1.00    
Cu2 0.64 1.00   
Cu3 0.65 0.55 1.00  
Cu4 0.60 0.73 0.56 1.00 

Bartlett's test of sphericity  2 = 514.298, P = 0.000 ,  KMO = 0.789 

 
จากตาราง  20  พบว่า  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีค่าอยู่ระหว่าง   

0.55 - 0.73 เมื่อพิจารณาค่า Bartlett's test of sphericity พบว่า ค่า  2 เท่ากับ 514.298 แสดง
ว่า  เมทริกซ์สหสัมพันธ์นี้แตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  และค่า  Kaiser-
Meyer-Olkin measure of sampling adequacy  มีค่าเท่ากับ 0.789 แสดงให้เห็นว่า  ตัวแปรด้าน
ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรมมีความสัมพันธ์กันสูง  เหมาะสมท่ีจะนำไปใช้ใน
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันได้ 
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ตาราง 21 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวแปรด้านทักษะการปรับตัวเข้ากับความ
เปล่ียนแปลง 

 Ch1 Ch2 Ch3 Ch4 
Ch1 1.00    
Ch2 0.56 1.00   
Ch3 0.67 0.51 1.00  
Ch4 0.66 0.66 0.57 1.00 

Bartlett's test of sphericity  2 = 471.663, P = 0.000 , KMO = 0.798 
 

จากตาราง  21  พบว่า  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีค่าอยู่ระหว่าง   

0.51 - 0.67 เมื่อพิจารณาค่า Bartlett's test of sphericity พบว่า ค่า 2 เท่ากับ  471.663 แสดง
ว่า  เมทริกซ์สหสัมพันธ์นี้แตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  และค่า  Kaiser-
Meyer-Olkin measure of sampling adequacy  มีค่าเท่ากับ 0.798 แสดงให้เห็นว่า  ตัวแปรด้าน
ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ์กันสูง  เหมาะสมท่ีจะนำไปใช้ในการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันได้ 
 
ตาราง 22 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวแปรด้านทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ 

 Ro1 Ro2 Ro3 Ro4 Ro5 
Ro1 1.00     
Ro2 0.35 1.00    
Ro3 0.42 0.52 1.00   
Ro4 0.40 0.37 0.47 1.00  
Ro5 0.41 0.44 0.52 0.81 1.00 

Bartlett's test of sphericity  2 = 530.175, P = 0.000, KMO = 0.751  

 
จากตาราง  22  พบว่า  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีค่าอยู่ระหว่าง   

0.35 – 0.81 เมื่อพิจารณาค่า Bartlett's test of sphericity พบว่า ค่า  2 เท่ากับ 530.175 แสดง
ว่า  เมทริกซ์สหสัมพันธ์นี้แตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  และค่า  Kaiser-
Meyer-Olkin measure of sampling adequacy  มีค่าเท่ากับ 0.751 แสดงให้เห็นว่า  ตัวแปรด้าน
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ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบมีความสัมพันธ์กันสูง  เหมาะสมท่ีจะนำไปใช้
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันได้ 
 
ตาราง 23 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวแปรด้านทักษะการจัดการกับปัญหาความ
ขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 

 Co1 Co2 Co3 Co4 Co5 Co6 
Co1 1.00      
Co2 0.55 1.00     
Co3 0.54 0.49 1.00    
Co4 0.72 0.63 0.60 1.00   
Co5 0.59 0.49 0.70 0.59 1.00  
Co6 0.61 0.47 0.67 0.60 0.69 1.00 

Bartlett's test of sphericity  2 = 890.811 P = 0.000, KMO = 0.879 

 
จากตาราง  23  พบว่า  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีค่าอยู่ระหว่าง   

0.47 – 0.72 เมื่อพิจารณาค่า Bartlett's test of sphericity พบว่า  ค่า  2   เท่ากับ  890.811 
แสดงว่า  เมทริกซ์สหสัมพันธ์นี้แตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  และค่า  
Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy  มีค่าเท่ากับ 0.879 แสดงให้เห็นว่า  ตัว
แปรด้านทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์กันสูง  เหมาะสมท่ีจะ
นำไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันได้ 
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ตาราง 24 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวแปรด้านทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน 

 Wo1 Wo2 Wo3 Wo4 Wo5 Wo6 Wo7 
Wo1 1.00       
Wo2 0.59 1.00      
Wo3 0.41 0.55 1.00     
Wo4 0.43 0.57 0.63 1.00    
Wo5 0.50 0.51 0.60 0.56 1.00   
Wo6 0.39 0.43 0.57 0.55 0.57 1.00  
Wo7 0.44 0.64 0.47 0.53 0.47 0.47 1.00 

Bartlett's test of sphericity  2 = 845.021 P = 0.000  KMO = 0.884 

 
จากตาราง  24  พบว่า  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีค่าอยู่ระหว่าง   

0.39 - 0.64 เมื่อพิจารณาค่า Bartlett's test of sphericity พบว่า ค่า 2 เท่ากับ 845.021 แสดง
ว่า  เมทริกซ์สหสัมพันธ์นี้แตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  และค่า  Kaiser-
Meyer-Olkin measure of sampling adequacy  มีค่าเท่ากับ 0.884 แสดงให้เห็นว่า  ตัวแปรด้าน
ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงานมีความสัมพันธ์กันสูง  เหมาะสมท่ีจะนำไปใช้ในการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 

191 

ตาราง 25 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวแปรทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน 
ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

 Cu1 Cu2 Cu3 Cu4 Ch1 Ch2 Ch3 Ch4 Ro1 Ro2 Ro3 Ro4 Ro5 

Cu1 1.00             
Cu2 0.64 1.00            
Cu3 0.65 0.55 1.00           
Cu4 0.60 0.73 0.56 1.00          
Ch1 0.60 0.62 0.51 0.54 1.00         
Ch2 0.53 0.51 0.44 0.45 0.56 1.00        
Ch3 0.58 0.49 0.50 0.48 0.67 0.51 1.00       
Ch4 0.53 0.51 0.50 0.42 0.66 0.66 0.57 1.00      
Ro1 0.44 0.44 0.39 0.43 0.40 0.47 0.36 0.38 1.00     
Ro2 0.52 0.46 0.41 0.41 0.41 0.37 0.40 0.44 0.35 1.00    
Ro3 0.52 0.51 0.59 0.50 0.41 0.43 0.38 0.38 0.42 0.52 1.00   
Ro4 0.35 0.44 0.34 0.40 0.30 0.32 0.33 0.21 0.40 0.37 0.47 1.00  
Ro5 0.38 0.52 0.40 0.48 0.37 0.34 0.39 0.28 0.41 0.44 0.52 0.81 1.00 
Co1 0.50 0.54 0.47 0.47 0.42 0.50 0.38 0.40 0.42 0.45 0.55 0.45 0.53 
Co2 0.44 0.44 0.40 0.43 0.46 0.52 0.36 0.48 0.39 0.52 0.46 0.39 0.45 
Co3 0.50 0.49 0.49 0.43 0.47 0.52 0.42 0.50 0.46 0.50 0.56 0.48 0.47 
Co4 0.56 0.56 0.54 0.55 0.51 0.52 0.48 0.47 0.43 0.49 0.55 0.45 0.52 
Co5 0.45 0.51 0.45 0.42 0.50 0.45 0.37 0.45 0.42 0.47 0.64 0.45 0.47 
Co6 0.45 0.55 0.53 0.41 0.49 0.51 0.42 0.51 0.41 0.49 0.57 0.40 0.45 
Wo1 0.37 0.46 0.39 0.44 0.40 0.40 0.34 0.38 0.40 0.35 0.46 0.45 0.51 
Wo2 0.46 0.49 0.40 0.42 0.47 0.45 0.42 0.42 0.39 0.44 0.61 0.44 0.47 
Wo3 0.48 0.48 0.47 0.43 0.49 0.50 0.42 0.52 0.38 0.53 0.55 0.35 0.37 
Wo4 0.48 0.53 0.44 0.44 0.43 0.52 0.42 0.43 0.54 0.43 0.54 0.38 0.39 
Wo5 0.43 0.46 0.43 0.46 0.42 0.42 0.40 0.42 0.39 0.48 0.54 0.41 0.45 
Wo6 0.47 0.39 0.42 0.39 0.45 0.42 0.38 0.45 0.33 0.48 0.46 0.37 0.42 
Wo7 0.59 0.56 0.43 0.50 0.58 0.57 0.51 0.52 0.48 0.48 0.49 0.47 0.50 
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ตาราง  25  (ต่อ) 
 Co1 Co2 Co3 Co4 Co5 Co6 Wo1 Wo2 Wo3 Wo4 Wo5 Wo6 Wo7 

Co1 1.00             
Co2 0.55 1.00 

 
          

Co3 0.54 0.49 1.00           
Co4 0.72 0.63 0.60 1.00          
Co5 0.59 0.49 0.70 0.59 1.00         
Co6 0.61 0.47 0.67 0.60 0.69 1.00        
Wo1 0.46 0.44 0.43 0.47 0.45 0.38 1.00       
Wo2 0.52 0.47 0.51 0.59 0.57 0.46 0.59 1.00      
Wo3 0.59 0.54 0.52 0.61 0.48 0.61 0.41 0.55 1.00     
Wo4 0.56 0.51 0.59 0.60 0.49 0.51 0.43 0.57 0.63 1.00    
Wo5 0.52 0.49 0.55 0.57 0.50 0.42 0.50 0.51 0.60 0.56 1.00   
Wo6 0.46 0.49 0.52 0.46 0.45 0.40 0.39 0.43 0.57 0.55 0.57 1.00  
Wo7 0.50 0.48 0.56 0.54 0.55 0.47 0.44 0.64 0.47 0.53 0.47 0.47 1.00 
 Bartlett's test of sphericity  2 =  4641.938  P =0.000  KMO = 0.947 

 
จากตาราง  25  พบว่า  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีค่าอยู่ระหว่าง  

 0.21 - 0.73 เมื่อพิจารณาค่า Bartlett's test of sphericity พบว่า ค่า 2 เท่ากับ  4641.938   
แสดงว่า  เมทริกซ์สหสัมพันธ์นี้แตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  และค่า  
Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy  มีค่าเท่ากับ  0.947  แสดงให้เห็นว่า  ตัว
แปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กันสูง  เหมาะสมท่ีจะนำไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันได้ 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรภาพรวมพบว่า  ตัวแปรทุกตัวมีการแจกแจงข้อมูล
อยู่ในเกณฑ์ท่ีเป็นโค้งปกติ  ตัวแปรสังเกตได้เกี่ยวกับทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 
21ของผู้บริหารสถานศึกษา ทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง  ส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.76-
4.58 ท้ังนี้ตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานต่ำโดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.59-0.84  
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้เกี่ยวกับทักษะความยืดหยุ่นและการ
ปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  เมื่อ
พิจารณาจากการทดสอบค่าสถิติ  Bartlett’s test of sphericity  และค่า  Kaiser-Meyer-Olkin 
measure of sampling adequacy  พบว่า  เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในทุกกลุ่ม
ตัวแปรแฝงมีความแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  แสดงให้
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เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมีความสัมพันธ์กันสูงและเหมาะสมท่ีจะนำไปใช้ในการวิเคราะห์โมเดล
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสองได้ 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 
21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอนัดับท่ีหนึ่ง (First Order) 
ได้รับ ค่าน้ำหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน (Factor Loading:  )  ค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบในรูปคะแนนดิบ (Factor Loading: b) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard 
Error: S.E.) การทดสอบนัยสำคัญทางสถิติ (t Values) ของค่าน้ำหนักองค์ประกอบ และค่าความ

เช่ือมั่นของข้อมูล (Coefficient of Determination: 2r ) ของตัวช้ีวัดของแต่ละองค์ประกอบ 
กล่าวคือ องค์ประกอบทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21ของผู้บริหารสถานศึกษา 
มี 5 องค์ประกอบ รวมตัวบ่งช้ี 26 ตัว และผลการวิเคราะห์ทำให้ได้รับค่าต่าง ๆ แสดงใน โมเดลและ
ตารางท่ี 26 และตารางท่ี 27  ดังนี้ 
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ภาพ 5 โมเดลทักษะความยืดหยุ่นละการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
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ตาราง 26 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง 

องค์ประกอบ 
ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 

t 2r  
  b S.E. 

องค์ประกอบที่ 1 ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
1) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์   0.79 0.52   0.62 
2) ทักษะการรู้วัฒนธรรมองค์กร  0.82 0.58 0.04 13.10* 0.67 
3) การมีเครือข่ายทางสังคม  0.75 0.51 0.04 13.16* 0.56 
4) ทักษะในการส่ือสารระหว่างบุคคล 0.74 0.52 0.04 11.86* 0.55 
องค์ประกอบที่ 2 ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลง 
1) การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน  0.79 0.58   0.62 
2) การเปล่ียนแปลงอำนาจการบริหารในองค์การ  0.82 0.66 0.05 12.28* 0.67 
3) การประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  0.72 0.50 0.04 13.04* 0.52 
4) การศึกษาและทำความเข้าใจกับสภาพภายนอก
อย่างต่อเนื่อง 

0.80 0.62 0.05 12.43* 0.64 

องค์ประกอบที่ 3 ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
1) การวางแผนงานและกำหนดจุดหมาย  0.58 0.37   0.34 
2) การส่งเสริมการปฏิบัติงานของครู 0.67 0.45 0.05 8.62* 0.45 
3) การบริหารแบบกระจายอำนาจโดยคำนึงถึง
ความสามารถ  

0.74 0.50 0.05 9.21* 0.55 

4) การส่ังการและเป็นผู้นำในการทำงาน  0.58 0.38 0.05 7.71* 0.34 
5) การนำเทคนิควิธีการมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ
งาน 

0.68 0.43 0.05 8.66* 0.46 

องค์ประกอบที่ 4 ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 
1) การสร้างการทำงานเป็นทีม  0.77 0.52   0.59 
2) การใช้หลักเจรจาต่อรองแก้ไขปัญหา 0.70 0.50 0.04 11.55* 0.49 
3) การใช้หลักคุณธรรมในการบริหารองค์การ  0.75 0.52 0.04 11.88* 0.56 
4) การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน  0.81 0.55 0.04 15.70* 0.66 
5) การเปิดโอกาสให้มีการพูดคุยและแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกันได้อย่างเปิดเผย  

0.73 0.51 0.04 12.16* 0.53 

6) การสร้างความร่วมมืออย่างเข้มแข็ง 0.77 0.52 0.04 12.84* 0.59 
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ตาราง 26 (ต่อ) 

องค์ประกอบ 
ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 

t 2r  
  b S.E. 

องค์ประกอบที่ 5 ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน   
1) การเห็นคุณค่าในตนเอง  0.63 0.44   0.40 
2) การมีอารมณ์ขัน  0.69 0.48 0.04 10.96* 0.48 
3) การไม่เบียดเบียนใคร  0.80 0.54 0.06 9.08* 0.64 
4) การทนต่อแรงกดดัน  0.76 0.43 0.05 9.58* 0.58 
5) การมองหาโอกาสสำหรับการค้นพบตนเอง  0.72 0.46 0.05 9.72* 0.52 
6) การเปิดตนเองเพื่อรับโอกาสใหม่ ๆ  0.69 0.44 0.05 9.38* 0.48 
7) การมีทัศนคติทางบวก 0.73 0.54 0.06 9.72* 0.53 

2 = 214.86,  df = 225, Relative 2 =0.95,  P-value = 0.67,  RMSEA = 0.00,   
GFI = 0.94,  AGFI = 0.91,  RMR = 0.01 
 

จากตารางท่ี 26 พบว่า ค่าน้ำหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน (Factor Loading:
 )  ของตัวชี้วัดท้ัง 26 ตัวใน 5 องค์ประกอบ เมื่อพิจารณาค่าน้ำหนักองค์ประกอบตัวชี้วัดท้ัง 4 ด้าน 
ขององค์ประกอบท่ี 1 มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ ต้ังแต่ 0.74 – 0.82 ตัวชี้วัดท้ัง 4 ด้าน ของ
องค์ประกอบท่ี 2 มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบต้ังแต่ 0.72 – 0.82 ตัวชี้วัดท้ัง 5 ด้าน ขององค์ประกอบท่ี 
3 มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบต้ังแต่ 0.58 – 0.74 ตัวชี้วัดท้ัง 6 ด้าน ขององค์ประกอบท่ี 4 มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบต้ังแต่ 0.70 – 0.81 ตัวชี้วัดท้ัง 7 ด้าน ขององค์ประกอบท่ี 5 มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
ต้ังแต่ 0.63 – 0.80  
 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error: S.E.) ตัวตัวช้ีวัดท้ัง 26 ตัว  
มีค่าต้ังแต่ 0.04–0.06  
 ค่าการทดสอบนัยสำคัญทางสถิติ(t Values) ของค่าน้ำหนักองค์ประกอบตัวชี้วัดท้ัง 26 ตัว มี
ค่าต้ังแต่ 7.71 – 15.70 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (P < .01)  

 ค่าความเช่ือมั่นของข้อมูล (Coefficient of Determination: 2r ) ของตัวชี้วัดท้ัง 26 ตัว ใน 5 
องค์ประกอบเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ของ ตัวชี้วัดท้ัง 4 ด้านขององค์ประกอบท่ี 1 มี ค่า
สัมประสิทธิ์พยากรณ์ต้ังแต่ 0.55 – 0.67 ตัวชี้วัดท้ัง 4 ด้านขององค์ประกอบท่ี 2 มีค่าสัมประสิทธิ์
พยากรณ์ต้ังแต่ 0.52 – 0.67 ตัวชี้วัดท้ัง 5 ด้านขององค์ประกอบท่ี 3 มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ต้ังแต่ 
0.34 – 0.55 ตัวชี้วัดท้ัง 6 ด้านขององค์ประกอบท่ี 4 มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ต้ังแต่0.49 – 0.66 ตัว 
ช้ีวัดท้ัง 7 ด้านขององค์ประกอบท่ี 5 มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ต้ังแต่ 0.40 - 0.64  
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 2.  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง 
  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน
ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอนัดับท่ีสอง 
(Second Order) ได้รับค่าน้ำหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนดิบ (Factor Loading: b) ค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน (Factor Loading:   )  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
(Standard Error: S.E.) การทดสอบนัยสำคัญทางสถิติ (t Values) ของค่าน้ำหนักองค์ประกอบ และ

ค่าความเช่ือมั่นของข้อมูล (Coefficient of Determination: 2R ) ของแต่ละองค์ประกอบ กล่าวคือ 
องค์ประกอบทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21ของผู้บริหารสถานศึกษา มี 5 
องค์ประกอบ 
 
ตาราง 27 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 

องค์ประกอบ 
ค่าน้ำหนัก

องค์ประกอบ t 2R  
  b S.E. 

1. ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม 0.87 0.87 0.07 12.59 0.76 
2. ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง 0.83 0.79 0.07 12.08 0.69 
3. ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ 

0.97 0.94 0.10 9.74 0.94 

4. ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่าง
สร้างสรรค์ 

0.97 0.96 0.07 13.97 0.94 

5. ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน 0.95 0.95 0.09 10.52 0.90 

2 = 214.86, df = 225, Relative 2 = .95,  P-value = .67,  RMSEA = .00,  GFI = .94,  
AGFI = .91,  RMR = .01 

 
 จากตารางท่ี 27 พบว่า ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับท่ีสองโมเดลทักษะความ
ยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า  มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ ์ พิจารณา

จากค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนคือ 2 = 214.86, df = 225, Relative 2 = 0.95,  
P-value = 0.67, RMSEA = 0.00, GFI =0.94,  AGFI = 0.91,  RMR = 0.01 เมื่อพิจารณาน้ำหนัก
องค์ประกอบโมเดลทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
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สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง
พบว่า  ค่าน้ำหนักองค์ประกอบท้ัง  5  ด้านมีค่าสูงและมีนัยสำคัญทางสถิติ  โดยมีค่าอยู่ระหว่าง  0.83 
- 0.97  และมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ทุกค่า  โดยเรียงน้ำหนักความสำคัญจากมากไปน้อย  
ได้แก่  ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์และทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาท
หน้าท่ีความรับผิดชอบ (0.97)  ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน (0.95)  ทักษะการปรับตัวเข้ากับความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม (0.87) และทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง (0.83) ค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบดังกล่าวช้ีให้เห็นว่าทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เกิดจากองค์ประกอบทักษะการ
จัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
มากกว่าองค์ประกอบอื่นๆ  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ของแต่ละองค์ประกอบพบว่า ทักษะ
การจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์และทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความ
รับผิดชอบมีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์เท่ากัน(0.94)  ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงานมีค่าสัมประสิทธิ์
พยากรณ์เท่ากับ 0.90  ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรมมีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์
เท่ากับ  0.76 และทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลงมีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์เท่ากับ  0.69 
 

ระยะที ่2 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะความยืดหยุ่นและ
การปรับตัวในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างครูและผู้บริหารในสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการศึกษา 
ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้อำนวยการโรงเรียนหรือผู้รักษาการใน
ตำแหน่งผู้อานวยการโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ผู้วิจัยเก็บข้อมูลการ
วิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 560 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 548 คน คิดเป็นร้อยละ 97.85 
และเลือกฉบับท่ีสมบูรณ์ จำนวน 540 คน ปรากฏดังตาราง 28 
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ตาราง 28 ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามวุฒิการศึกษตำแหน่งงานในสถานศึกษา 
ประสบการณ์การทำงานในตำแหน่งปัจจุบันขนาดของสถานศึกษาท่ีปฏิบัติงาน 

ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน( 540 คน) ร้อยละ 
 1.วุฒิการศึกษาสูงสุด   
  ปริญญาตร ี 52 9.63 
  ปริญญาโท 456 84.44 
  ปริญญาเอก 32 5.93 

รวม 540  
 2. ตำแหน่งงานในสถานศึกษา   
  ผู้อำนวยการโรงเรียน 270 50 
  ครู 270 50 
   รวม 540  
 3. ประสบการณ์การทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน   
  ต่ำกว่า 5 ปี 52 9.63 
     5  - 10  ปี 112 20.74 
        10 - 15  ปี 134 24.81 
  มากกว่า 15 ปี 242 44.81 

รวม 540  
 4. ขนาดของสถานศึกษาท่ีปฏิบัติงาน   
  1-199 (ขนาดเล็ก) 114 21.11 
  120-719 (ขนาดกลาง) 160 29.63 
  720-1679 (ขนาดใหญ่) 162 30 
  1680 ขึ้นไป (ขนาดใหญ่พิเศษ) 104 19.26 

รวม 540  

 
จากตาราง 28 พบว่า กลุ่มตัวอย่างจำแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษา

สูงสุดระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 84.44 รองลงมาคือระดับปริญญาตรีและปริญญาเอกตามลำดับ 
จำแนกตามตำแหน่งงานในสถานศึกษาพบว่า เป็นผู้อำนวยการสถานศึกษาและครูจำนวนเท่ากัน คิด
เป็นร้อยละ 50  จำแนกตามประสบการณ์การทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน พบว่าส่วนใหญ่จะมี
ประสบการณ์ทำงานมากกว่า 15 ปี จำแนกตามขนาดของสถานศึกษาท่ีปฏิบัติงาน พบว่า สถานท่ี
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ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ จะเป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมาคือสถานศึกษาขนาด
กลาง สถานศึกษาขนาดเล็ก และสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ตามลำดับ 
 

2.2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพทีพ่ึงประสงค์ของทักษะความ 
ยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
ตาราง 29 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับปฏิบัติ ของสภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์
ขององค์ประกอบทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

องค์ประกอบ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x  S.D ระดับปฏิบัติ 
x  S.D ระดับปฏิบัติ 

1. ทักษะการปรับตัวเข้ากับความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม 

3.64 0.79 มาก 4.66 0.81 มากท่ีสุด 

2. ทักษะการปรับตัวเข้ากับความ
เปล่ียนแปลง 

3.63 0.80 มาก 4.70 0.85 มากท่ีสุด 

3. ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาท
หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

3.51 0.80 ปานกลาง 4.49 0.81 มาก 

4. ทักษะการจัดการกับปัญหาความ
ขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 

3.78 0.80 มาก 4.58 0.79 มากท่ีสุด 

5. ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน 3.71 0.82 มาก 4.57 0.83 มากท่ีสุด 
รวม 3.65 0.80 มาก 4.60 0.82 มากท่ีสุด 

 
จากตาราง 29 พบว่า สภาพปัจจุบันของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ 
ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน  ทักษะการ
ปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง  ทักษะการ
ปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ ตามลำดับ  สภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะความยืดหยุ่น
และการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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มัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มีระดับการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
เรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง ทักษะการปรับตัวเข้ากับ
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์  ทักษะการ
ยืดหยุ่นในการทำงาน ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ ตามลำดับ 
 

ตาราง 30 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับปฏิบัติ ของสภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ 
ด้านทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรมในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x  S.D ระดับ
ปฏิบัติ 

x  S.D ระดับ
ปฏิบัติ 

1) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
3.74 0.72 มาก 4.69 0.85 มาก

ท่ีสุด 

2) ทักษะการรู้วัฒนธรรมองค์กร 
3.63 0.82 มาก 4.81 0.78 มาก

ท่ีสุด 

3) การมีเครือข่ายทางสังคม 
3.51 0.79 มาก 4.63 0.82 มาก

ท่ีสุด 
4) ทักษะในการส่ือสารระหว่างบุคคล 3.68 0.81 มาก 4.52 0.79 มาก 

รวม 3.64 0.79 มาก 4.66 0.81 
มาก
ท่ีสุด 

 

จากตาราง 30 พบว่า สภาพปัจจุบันของทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งทักษะด้านมนุษย
สัมพันธ์มีค่าเฉล่ียสูงสุด และการมีเครือข่ายทางสังคมมีค่าเฉล่ียต่ำสุด  สภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะ
การปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรมในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับการปฏิบัติโดยรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งทักษะการรู้วัฒนธรรมองค์กรมีค่าเฉล่ียสูงสุด และทักษะในการส่ือสารระหว่าง
บุคคลมีค่าเฉล่ียต่ำสุด   
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ตาราง 31 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับปฏิบัติ ของสภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์
ด้านทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

 

ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลง 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x  S.D ระดับ
ปฏิบัติ 

x  S.D ระดับ 
ปฏิบัติ 

1) การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน  

3.63 0.82 มาก 4.92 0.76 มากท่ีสุด 

2) การเปล่ียนแปลงอำนาจการบริหารใน
องค์การ  

3.60 0.84 มาก 4.63 0.84 มากท่ีสุด 

3) การประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน  

3.76 0.76 มาก 4.71 0.92 มากท่ีสุด 

4) การศึกษาและทำความเข้าใจกับสภาพ
ภายนอกอย่างต่อเนื่อง 

3.54 0.78 มาก 4.54 0.89 มากท่ีสุด 

รวม 3.63 0.80 มาก 4.70 0.85 มากท่ีสุด 

 
จากตาราง 31 พบว่า สภาพปัจจุบันของทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลงใน

ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งการประชุมแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นซึ่งกันมีค่าเฉล่ียสูงสุด และการศึกษาและทำความเข้าใจกับสภาพภายนอกอย่างต่อเนื่องมี
ค่าเฉล่ียต่ำสุด สภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มีระดับการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด และการศึกษาและทำความเข้าใจกับสภาพภายนอกอย่างต่อเนื่องมีค่าเฉล่ียต่ำสุด 
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ตาราง 32 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับปฏิบัติ ของสภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์
ด้านทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x  S.D ระดับ
ปฏิบัติ 

x  S.D ระดับ
ปฏิบัติ 

1) การวางแผนงานและกำหนดจุดหมาย  
3.46 0.76 

ปาน
กลาง 

4.52 0.85 
มาก
ท่ีสุด 

2) การส่งเสริมการปฏิบัติงานของครู 
3.44 0.84 

ปาน
กลาง 

4.45 0.86 มาก 

3) การบริหารแบบกระจายอำนาจโดย
คำนึงถึงความสามารถ  

3.46 0.81 
ปาน
กลาง 

4.67 0.72 
มาก
ท่ีสุด 

4) การส่ังการและเป็นผู้นำในการทำงาน  3.68 0.79 มาก 4.41 0.87 มาก 

5) การนำเทคนิควิธีการมาประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับงาน 

3.53 0.81 มาก 4.42 0.74 มาก 

รวม 3.51 0.80 
ปาน
กลาง 

4.49 0.81 มาก 

 
จากตาราง 32 พบว่า สภาพปัจจุบันของทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความ

รับผิดชอบในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งการส่ังการและ
เป็นผู้นำในการทำงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด และการส่งเสริมการปฏิบัติงานของครูมีค่าเฉล่ียต่ำสุด สภาพท่ี
พึงประสงค์ของทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีระดับ
การปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งการบริหารแบบกระจายอำนาจโดยคำนึงถึงความสามารถ 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด และการส่ังการและเป็นผู้นำในการทำงานมีค่าเฉล่ียต่ำสุด 
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ตาราง 33 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับปฏิบัติ ของสภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์
ด้านทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้ง
อย่างสร้างสรรค์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

x  S.D 
ระดับ
ปฏิบัติ x  S.D 

ระดับ
ปฏิบัติ 

1) การสร้างการทำงานเป็นทีม  
3.89 0.75 มาก 4.64 0.82 

มาก
ท่ีสุด 

2) การใช้หลักเจรจาต่อรองแก้ไขปัญหา 
3.84 0.80 มาก 4.51 0.88 

มาก
ท่ีสุด 

3) การใช้หลักคุณธรรมในการบริหาร
องค์การ  

3.78 0.82 มาก 4.53 0.74 
มาก
ท่ีสุด 

4) การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน  3.79 0.84 มาก 4.48 0.72 มาก 
5) การเปิดโอกาสให้มีการพูดคุยและ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกันได้อย่างเปิดเผย  

3.62 0.77 มาก 4.67 0.79 
มาก
ท่ีสุด 

6) การสร้างความร่วมมืออย่างเข้มแข็ง 
3.78 0.79 มาก 4.63 0.81 

มาก
ท่ีสุด 

รวม 3.78 0.80 มาก 4.58 0.79 
มาก
ท่ีสุด 

 
จากตาราง 33 พบว่า สภาพปัจจุบันของทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่าง

สร้างสรรค์ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งการสร้างการทำงาน
เป็นทีมมีค่าเฉล่ียสูงสุด และการเปิดโอกาสให้มีการพูดคุยและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันได้อย่าง
เปิดเผยมีค่าเฉล่ียต่ำสุด  สภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่าง
สร้างสรรค์ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีระดับการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งการเปิดโอกาสให้มี
การพูดคุยและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันได้อย่างเปิดเผยมีค่าเฉล่ียสูงสุด และการใช้หลักเจรจา
ต่อรองแก้ไขปัญหามีค่าเฉล่ียต่ำสุด 
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ตาราง 34 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับปฏิบัติ ของสภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์
ด้านทักษะการยืดหยุ่นในการทำงานในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน   
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

x  S.D ระดับ
ปฏิบัติ 

x  S.D ระดับ
ปฏิบัติ 

1) การเห็นคุณค่าในตนเอง  3.72 0.76 มาก 4.52 0.84 มาก 

2) การมีอารมณ์ขัน  3.78 0.84 มาก 4.49 0.82 มากท่ีสุด 

3) การไม่เบียดเบียนใคร  3.91 0.87 มาก 4.51 0.91 มากท่ีสุด 

4) การทนต่อแรงกดดัน  3.71 0.88 มาก 4.64 0.87 มากท่ีสุด 

5) การมองหาโอกาสสำหรับการ
ค้นพบตนเอง  

3.69 0.81 มาก 4.53 0.85 มากท่ีสุด 

6) การเปิดตนเองเพื่อรับโอกาสใหม่ๆ  3.52 0.79 มาก 4.65 0.79 มากท่ีสุด 

7) การมีทัศนคติทางบวก 3.67 0.76 มาก 4.68 0.76 มากท่ีสุด 

รวม 3.71 0.82 มาก 4.57 0.83 มากท่ีสุด 

 
จากตาราง 34 พบว่า สภาพปัจจุบันของทักษะการยืดหยุ่นในการทำงานในศตวรรษท่ี 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งการไม่เบียดเบียนใครมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด และการเปิดตนเองเพื่อรับโอกาสใหม่ ๆ มีค่าเฉล่ียต่ำสุด สภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะการ
ยืดหยุน่ในการทำงานในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีระดับการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งการมี
ทัศนคติทางบวกมีค่าเฉล่ียสูงสุด และการมีอารมณ์ขันมีค่าเฉล่ียต่ำสุด 
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2.3 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นของทักษะความยืดหยุ่นและการ 

ปรับตัวในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
ตาราง 35 ค่าเฉล่ีย สภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ขององค์ประกอบทักษะการยืดหยุ่นในการ
ทำงานในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ค่าดัชนีความต้องการ PNI(modified) และลำดับความต้องการจำเป็น 

 

องค์ประกอบ D I PNImodified ลำดับความ
ต้องการจำเป็น 

1. ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม 

3.64 4.66 0.280 2 

2. ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง 3.63 4.70 0.295 1 
3. ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ 

3.51 4.49 0.279 3 

4. ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่าง
สร้างสรรค์ 

3.78 4.58 0.212 5 

5. ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน 3.71 4.57 0.232 4 
รวม 3.65 4.60 0.230  

 
จากตาราง 35 ลำดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการ

ยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่  
ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม    
ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน  ทักษะการ
จัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์  ตามลำดับ 
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ตาราง 36 ค่าเฉล่ีย สภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรมในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ค่าดัชนีความต้องการ PNI(modified) และลำดับความ
ต้องการจำเป็น 

ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่าง 
ทางวัฒนธรรม 

D I PNImodified ลำดับความ
ต้องการจำเป็น 

1) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 3.74 4.69 0.254 3 
2) ทักษะการรู้วัฒนธรรมองค์กร 3.63 4.81 0.325 1 
3) การมีเครือข่ายทางสังคม 3.51 4.63 0.319 2 
4) ทักษะในการส่ือสารระหว่างบุคคล 3.68 4.52 0.228 4 

รวม 3.64 4.66 0.280  

 
จากตาราง 36 ลำดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการ

ยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในองค์ประกอบของทักษะการปรับตัวเข้ากับความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม เรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ประกอบด้วย ทักษะการรู้
วัฒนธรรมองค์กร การมีเครือข่ายทางสังคม ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะในการส่ือสารระหว่าง
บุคคล ตามลำดับ 
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ตาราง 37 ค่าเฉล่ีย สภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะการปรับตัวเข้ากับความ
เปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ค่าดัชนีความต้องการ PNI(modified) และลำดับความต้องการจำเป็น 
 

 

ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลง D I PNImodified ลำดับความ
ต้องการจำเป็น 

1) การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน  3.63 4.92 0.355 1 
2) การเปล่ียนแปลงอำนาจการบริหารในองค์การ  3.60 4.63 0.286 2 
3) การประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  3.76 4.71 0.253 4 
4) การศึกษาและทำความเข้าใจกับสภาพภายนอกอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.54 4.54 0.282 3 

รวม 3.63 4.70 0.295  
 

จากตาราง 37 ลำดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการ
ยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในองค์ประกอบของทักษะการปรับตัวเข้ากับความ
เปล่ียนแปลงเรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ประกอบด้วย การนำเทคโนโลยีมา
ปรับใช้ในการปฏิบัติงาน การเปล่ียนแปลงอำนาจการบริหารในองค์การ  การศึกษาและทำความเข้าใจ
กับสภาพภายนอกอย่างต่อเนื่อง การประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ตามลำดับ 

 
ตาราง 38 ค่าเฉล่ีย สภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ี
ความรับผิดชอบในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ค่าดัชนีความต้องการ PNI(modified) และลำดับความ
ต้องการจำเป็น 

 

ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ D I PNImodified ลำดับความ
ต้องการจำเป็น 

1) การวางแผนงานและกำหนดจุดหมาย  3.46 4.52 0.306 2 
2) การส่งเสริมการปฏิบัติงานของครู 3.44 4.45 0.294 3 
3) การบริหารแบบกระจายอำนาจโดยคำนึงถึง
ความสามารถ  

3.46 4.67 
0.350 1 

4) การส่ังการและเป็นผู้นำในการทำงาน  3.68 4.41 0.198 5 
5) การนำเทคนิควิธีการมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับงาน 3.53 4.42 0.252 4 

รวม 3.51 4.49 0.279  
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จากตาราง 38 ลำดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการ
ยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในองค์ประกอบของทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาท
หน้าท่ีความรับผิดชอบ เรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ประกอบด้วย  การบริหาร
แบบกระจายอำนาจโดยคำนึงถึงความสามารถ การวางแผนงานและกำหนดจุดหมาย การส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานของครู การนำเทคนิควิธีการมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับงาน และการส่ังการและเป็นผู้นำ
ในการทำงาน ตามลำดับ 
 
ตาราง 39 ค่าเฉล่ีย สภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะการจัดการกับปัญหาความ
ขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ค่าดัชนีความต้องการ PNI(modified) และลำดับความ
ต้องการจำเป็น 

 

ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่าง
สร้างสรรค์ 

D I PNImodified 
ลำดับความ

ต้องการจำเป็น 

1) การสร้างการทำงานเป็นทีม  3.89 4.64 0.193 4 
2) การใช้หลักเจรจาต่อรองแก้ไขปัญหา 3.84 4.51 0.174 6 
3) การใช้หลักคุณธรรมในการบริหารองค์การ  3.78 4.53 0.198 3 
4) การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน  3.79 4.48 0.182 5 
5) การเปิดโอกาสให้มีการพูดคุยและแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกันได้อย่างเปิดเผย  

3.62 4.67 0.290 
1 

6) การสร้างความร่วมมืออย่างเข้มแข็ง 3.78 4.63 0.225 2 
รวม 3.78 4.58 0.212  

 
จากตาราง 39 ลำดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการ

ยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21  ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในองค์ประกอบของทักษะการจัดการกับ
ปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์เรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ประกอบด้วย 
การเปิดโอกาสให้มีการพูดคุยและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันได้อย่างเปิดเผย การสร้างความร่วมมือ
อย่างเข้มแข็ง การใช้หลักคุณธรรมในการบริหารองค์การ การสร้างการทำงานเป็นทีม การสร้างความ
ไว้วางใจระหว่างกนั การใช้หลักเจรจาต่อรองแก้ไขปัญหา ตามลำดับ 
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ตาราง 40 ค่าเฉล่ีย สภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะการยืดหยุ่นในการทำงานใน
ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ค่าดัชนีความต้องการ PNI(modified) และลำดับความต้องการจำเป็น 
 

 

ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน D I PNImodified ลำดับความ
ต้องการจำเป็น 

1) การเห็นคุณค่าในตนเอง  3.72 4.52 0.215 5 
2) การมีอารมณ์ขัน  3.78 4.49 0.188 6 
3) การไม่เบียดเบียนใคร  3.91 4.51 0.153 7 
4) การทนต่อแรงกดดัน  3.71 4.64 0.251 3 
5) การมองหาโอกาสสำหรับการค้นพบตนเอง  3.69 4.53 0.228 4 
6) การเปิดตนเองเพื่อรับโอกาสใหม่ๆ  3.52 4.65 0.321 1 
7) การมีทัศนคติทางบวก 3.67 4.68 0.275 2 

รวม 3.71 4.57 0.232  

 
จากตาราง 40 ลำดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการ

ยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในองค์ประกอบของทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน
เรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ประกอบด้วย การเปิดตนเองเพื่อรับโอกาสใหม่ๆ 
การมีทัศนคติทางบวก  การทนต่อแรงกดดัน การมองหาโอกาสสำหรับการค้นพบตนเอง  การเห็น
คุณค่าในตนเอง การมีอารมณ์ขัน และการไม่เบียดเบียนใคร ตามลำดับ 
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ระยะที ่3 ผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษ
ท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

3.1 ร่างโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษที่ 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  

ผู้วิจัยนำผลท่ีได้จากระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 มาจัดทำร่างโปรแกรมเสริมสร้างทักษะ 
การยืดหยุ่นในการทำงานในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีรายละเอียดของโปรแกรมมี
องค์ประกอบ ดังนี ้

จากการศึกษาองค์ประกอบของโปรแกรมจากนักวิชาการต่าง ๆ  
(Niedermeyer,1992; ธำรง บัวศรี, 2542; สุมิตรา พงศธร, 2550; ไท คำล้าน, 2551; ภูมิพงศ์ จอม
หงส์พิพัฒน์,2553; ยอดอนงค์ จอมหงส์พิพัฒน์, 2553; สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์, 2554; เอกจิตตรา ใหญ่
สว่าง, 2554; จักรี ต้นเช้ือ, 2555; รังสรรค์ สุทารัมย์, 2556) พบว่า องค์ประกอบของโปรแกรม ได้แก่ 
1) หลักการและเหตุผล 2) ความมุ่งหมาย 3) โครงสร้างขอบข่ายเนื้อหา 4) วิธีการพัฒนา 5) ส่ือ และ 
6) การวัดและการประเมินผล  

จากการศึกษาการพัฒนาโปรแกรมจากนักวิชาการต่าง ๆ (Knowles, 1980; Bar  
and Keating, 1990; Boyle, 1981; Styles, 1990; Boone, 1992; Houle, 1996; Caffarella, 
2002; Carolyn Barratt and others, 2556; รัชนี กัลยาวินัย และอัจฉรา ธารอุไรกุล, 2545; ยอด
อนงค์ จอมหงษ์พิพัฒน,์ 2553; อนันต์ พันนกึ, 2554) พบว่า การพัฒนาโปรแกรม ได้แก่ 1) การศึกษา 
และวิเคราะห์ความจำเป็นของโปรแกรม 2) การสร้างและออกแบบโปรแกรม 3) การตรวจสอบ
โปรแกรม และ 4) การประเมินประสิทธิผลโปรแกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 

212 

ร่างโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษที่ 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผู้วิจัยนำผลท่ีได้จากระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2 และ ระยะท่ี 3 มาจัดทำโปรแกรม 
เสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ฉบับสมบูรณ์  โดยมี
รายละเอียดของโปรแกรม ดังนี้ 
 

1. หลักการและเหตุผล 
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ต้องมีคุณลักษณะท่ีโดดเด่น มีทักษะและ 

บทบาทในการบริหารการเปล่ียนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อใช้การ
กำหนดยุทธศาสตร์และนำไปสู่การปฏิบัติในอนาคต สอดคล้องกับ (Avis Gaze, 2016) ได้เขียนงาน
เรื่อง Preparing School Leaders: 21st Century Skills ได้กล่าวถึงทักษะยุคใหม่ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ว่าประกอบด้วย ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์(Critical 
and creative thinking skill) ทักษะการแก้ปัญหา (Problem solving skills) ทักษะการส่ือสาร 
(communication skill) ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิตอล (Technological and digital 
literacy skills) ทักษะด้านการบริหารองค์การ (Organizational management skills) ทักษะการ
บริหารงานบุคคล (Personal management skills) ทักษะทำงานเป็นทีม (Teamwork skills) 
ทักษะด้านนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้ (Learning innovation skill) ทักษะการกำหนดทิศทางองค์กร 
(Setting instructional direction skill) และ (ศูนย์กลยุทธ์และความสามารถทางการแข่งขันองค์กร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 2563) กล่าวว่า ส่ิงสำคัญท่ีผู้บริหารสถานศึกษาต้องทำ
คือ การพัฒนาทักษะต่างๆ ท่ีหลากหลายและพร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลง เพื่อให้หน่วยงาน
สามารถบรรลุเป้าหมายนำความสำเร็จแก่องค์กรให้แข่งขันกับคู่แข่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ประกอบด้วย ทักษะในการแก้ปัญหาซับซ้อน (Complex Problem Solving) การคิดเชิงวิพากษ์ 
(Critical Thinking) ความคิดสร้างสรรค์ (Creative) การบริหารจัดการบุคคล (People 
Management)การทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี (Coordinating with Others) ความฉลาดทางอารมณ์ 
(Emotional Intelligence) การตัดสินใจและประเมินท่ีดี (Judgment and Decision Making) การ
บริการท่ีดี (Service Orientation)ทักษะในการต่อรอง (Negotiation) และ ทักษะความยืดหยุ่นและ
การปรับตัว (Flexibility and Adaptability) 
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ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีลักษณะท่ีดี มีความรู้ความสามารถ เป็นผู้นํา 
และปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัว (Flexibility and 
Adaptability) ธเนศ ขำเกิด (2550)  การทำงานในอนาคตต้องเผชิญภาวะท่ีมีทรัพยากรจำกัด การ
ปรับตัวที่สุดยอด คือ การใช้วิกฤติเป็นโอกาส ใช้ปัญหาเป็นโอกาส หาทางออกอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งจะ
เกิดการเรียนรู้สูงสุด ยิ่งโครงการมีความยากและซับซ้อนมากเพียงใด ก็มีโอกาสใช้และเรียนรู้ทักษะ
ด้านความยืดหยุ่นและปรับตัวมากเพียงนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลง 
ปรับตัวเข้ากับบทบาทท่ีแตกต่าง งานท่ีได้รับมอบหมาย กำหนดการ และบริบทท่ีเปล่ียนไป ทำงาน
ได้ผลดีในสภาพของความไม่ชัดเจน ไม่แน่นอนและในสภาพท่ีลำดับความสำคัญของงานเปล่ียนไป มี
ความยืดหยุ่น  นำเอาผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นมาใช้ให้ประโยชน์สูงสุดกับองค์กร จัดการเชิงบวกต่อคำชม คำ
ตำหนิ และความผิดพลาด  สามารถนำเอาความเห็นและความเช่ือท่ีแตกต่างหลากหลายของทีมงาน 
มาทำความเข้าใจ ต่อรอง สร้างดุลยภาพ และทำให้งานลุล่วง ผู้บริหารท่ีมีทักษะความยืดหยุ่นและการ
ปรับตัวจะต้องมีความสามารถในการเข้าใจและวิเคราะห์พฤติกรรมท้ังของตนเองและของผู้อื่น เพื่อ
ปรับปรุงตนเอง โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล รวมทั้งต้องเข้าใจถึงความเกี่ยวข้องระหว่าง
ความต้องการ แรงจูงใจ และ พฤติกรรมของมนุษย์ มีคุณลักษณะสำคัญในการเสริมสร้างและพัฒนา
ปัญญาทางอารมณ์อย่างน้อย 5 ประการคือ 1) การรู้จักตัวเอง  2) การรู้จักจัดการกับอารมณ์  3)การ
สร้างแรงจูงใจให้ตนเอง  4) การควบคุมอารมณ์ช่ัววูบ  และ 5) การหยั่งรู้จิตใจผู้อื่นสิริกาญจน์ กาญ
จนสุวรรณและธรินธร นามวรรณ (2563) กล่าวว่า ผู้บริหารท่ีมีความสามารถด้านการบริหาร EQ จะ
เป็นบุคคลท่ีมีเสน่ห์ มีคุณค่าอยู่กับใครใครก็รัก ทำงานกับใครใครก็ชอบ และ มีความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาและมีการตัดสินใจท่ีดีเสมอ มีความสามารถในการปรับตัวให้เหมาะสมกับ work style 
การปรับตัวในความไม่แน่นอนและสภาวะวิกฤตท่ีเกิดขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับตัวกับบุคคลท่ี
แตกต่างกันในโลกของงานโดยการปรับตนเองไปพร้อมกับการใช้วิธีการปรับเปล่ียนความรู้ เจตคติ
พฤติกรรมของบุคคลและพฤติกรรมของกลุ่มให้ไปสู่ทิศทางเป้าหมายท่ีต้องการ ถือว่า “การเปิดโอกาส
ให้บุคคลเข้ามามีส่วนร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมรับผิดชอบ รวมทั้งการเสริมแรงทางบวก จะเป็นวิธีการ
ปรับตัวและนำไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสมและคงทนอยู่ได้นาน มีการจัดการกับปัญหาความ
ขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ ผู้บริหารท่ีรู้จักปรับตัวและยืดหยุ่น จะส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติต่อกันอย่าง 
เอื้ออาทร ช่วยเหลือเกื้อกูล เป็นมิตรต่อกัน  โดยมีความเช่ือว่า มนุษย์ทุกคนมีคุณค่าและพัฒนาได้ 
มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพและความสามารถท่ีแตกต่างกันออกไป  ทุกคนต่างมีเกียรติ มีศักดิ์ศรีของ
ความเป็นมนุษย์ด้วยกันท้ังส้ิน จะทำให้บุคลากรเกิดความรู้สึกพอใจ ภูมิใจ อบอุ่นใจ สบายใจ รู้สึกใน
ความเป็นเจ้าของและอยากมาทำงาน หากผู้บริหารจัดสภาพแวดล้อมด้านกายภาพและบรรยากาศ
ของการทำงานท่ีดีก็จะส่งผลให้บุคลากรมีความสุขพึงพอใจในการทำงาน 
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จากการศึกษาบริบทของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งได้มีแนวทางการพัฒนาทักษะผู้บริหารในศตวรรษท่ี 
21 มากมาย เช่น  ด้านภาวะผู้นำ ด้านวิสัยทัศน์ ด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น แต่การ
พัฒนาด้านทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวของผู้บริหารสถานศึกษายังไม่มีแผนปฏิบัติ หรือ
โครงการท่ีรองรับชัดเจน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและ
การปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งผลการศึกษานั้นจะเป็นประโยชน์และส่งผลต่อการพัฒนาการ
บริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ 
 

2. ความมุ่งหมาย 
โปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนาให้ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการยืดหยุ่นในการทำงานในศตวรรษท่ี 21 
ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก ่ ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม ทักษะ
การปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ ทักษะ
การจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์และทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน ซึ่งจะมีผลต่อ
การพัฒนาการบริหารจัดการในโรงเรียนให้มีคุณภาพ 
 

3. โครงสร้างขอบข่ายเนื้อหา 
เนื้อหาของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มีโครงสร้างและขอบข่ายเนื้อหา แบ่งออกเป็น 5 Module ได้แก่ 

Module 1 ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลง 
 หน่วยที่ 1 การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
 หน่วยที่ 2 การเปล่ียนแปลงอำนาจการบริหารในองค์การ 
 หน่วยที่ 3 การประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

หน่วยที่ 4 การศึกษาและทำความเข้าใจกับสภาพภายนอกอย่างต่อเนื่อง 
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Module 2 ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
หน่วยที่ 1 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

 หน่วยที่ 2 ทักษะการรู้วัฒนธรรมองค์กร 
 หน่วยที่ 3 การมีเครือข่ายทางสังคม 

หน่วยที่ 4 ทักษะในการส่ือสารระหว่างบุคคล 
Module 3 ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหนา้ที่ความรับผิดชอบ 

หน่วยที่ 1 การวางแผนงานและกำหนดจุดหมาย 
 หน่วยที่ 2 การส่งเสริมการปฏิบัติงานของครู 
 หน่วยที่ 3 การบริหารแบบกระจายอำนาจโดยคำนึงถึงความสามารถ 

หน่วยที่ 4 การส่ังการและเป็นผู้นำในการทำงาน 
หน่วยที่ 5 การนำเทคนิควิธีการมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับงาน 

Module 4 ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน 
หน่วยที่ 1 การเห็นคุณค่าในตนเอง 

 หน่วยที่ 2 การมีอารมณ์ขัน 
 หน่วยที่ 3 การไม่เบียดเบียนใคร 

หน่วยที่ 4 การทนต่อแรงกดดัน 
หน่วยที่ 5 การมองหาโอกาสสำหรับการค้นพบตนเอง 
หน่วยที่ 6 การเปิดตนเองเพื่อรับโอกาสใหม่ๆ 
หน่วยที่ 7 การมีทัศนคติทางบวก 

Module 5 ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 
หน่วยที่ 1 การสร้างการทำงานเป็นทีม 

 หน่วยที่ 2 การใช้หลักเจรจาต่อรองแก้ไขปัญหา 
 หน่วยที่ 3 การใช้หลักคุณธรรมในการบริหารองค์การ 

หน่วยที่ 4 การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน 
หน่วยที่ 5 การเปิดโอกาสให้มีการพูดคุยและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันได้อย่าง
    เปิดเผย 
หน่วยที่ 6 การสร้างความร่วมมืออย่างเข้มแข็ง 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 

216 

4. วิธีการพัฒนา 
วิธีการพัฒนา จะใช้วิธีการพัฒนาท่ีหลากหลายเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ และ 

ทักษะการเรียนรู้ท่ีลึกซึ้งและยั่งยนื เพื่อให้ผู้เข้ารับการพัฒนาสามารถนำไปเป็นหลักการในการพัฒนา
ตนเองต่อไปอย่างต่อเนื่อง การสังเคราะห์ วิธีการเสริมสร้างและกิจกรรมการพัฒนาทักษะ 
ทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า 1) ใช้วิธีการ
เสริมสร้าง คือ การฝึกอบรม และใช้กิจกรรมการพัฒนา ได้แก่ การบรรยาย การจัดประชุม การ
สัมมนา การอภิปราย การประชุมเชิงปฏิบัติการ การเล่นเกมส์ต่าง ๆ การเลียนแบบ การสาธิต การ
แสดงบทบาทสมมติ  การฝึกหัดแก้ปัญหา และการระดมความคิด  2) ใช้วิธีการเสริมสร้าง คือ การ
สอนแนะและการเป็นพี่เล้ียงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และใช้กิจกรรมการพัฒนาการสับเปล่ียนหมุนเวียน
งาน การสอนแนะ การใช้พี่เล้ียง การศึกษาดูงาน และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ 3) วิธีการเสริมสร้าง
คือ การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานและประสบการณ์  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  และใช้กิจกรรมการ
พัฒนา ได้แก่ การศึกษาเอกสาร การเขียนบันทึก การศึกษาเฉพาะกรณี การทดลองปฏิบัติงาน และ
การติดตาม/สังเกตซึ่ง ท้ัง 5 องค์ประกอบของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษา จะใช้วิธีการพัฒนาท่ีกล่าวมานี้ โดยรวมไม่แยกเป็นทักษะแต่ละองค์ประกอบ 
แต่เนื่องจากการแพร่ระบาดของไวรัส Covid 19 ในปัจจุบันไม่สามารถควบคุมได้ ทำให้เกิดความเส่ียง 
วิธีการเสริมสร้างโดยการฝึกอบรม ซึ่งเป็นการรวมตัวของคนหมู่มาก จึงไม่เหมาะสม ผู้วิจัยจึงได้จำทำ
โปรแกรมท่ีสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้   
         4.1 การประเมินก่อนการพัฒนา  
  การลงทะเบียน ช้ีแจงทำความเข้าใจ ประเมินทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัว
ก่อนการพัฒนา 
         4.2 การพัฒนา 

โปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของ 
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มีการพัฒนาตามข้ันตอนดังนี ้
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    4.2.1 ระยะเวลา 
ระยะเวลาในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน 

ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือจำนวน 81 ช่ัวโมง ดังตารางนี้ 
 

  Module 

วิธีการพัฒนา 

1 2 3 4 5 เวลา 
รวม 

การเรียนรู้ด้วยตนเอง 6 6 6 6 6 30 

การสอนแนะและการเป็นพี่เล้ียง 6 6 6 - - 18 

การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานและประสบการณ์ 6 3 3 3 3 18 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 3 3 3 3 3 15 

รวม 21 18 18 12 12 81 

 
โปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ใช้วิธีการพัฒนาเป็นตัวหลักในการพัฒนา โดยใช้เวลารวมทั้งส้ิน 81 ช่ัวโมง ประกอบด้วยการเรียนรู้
ด้วยตนเอง ใช้เวลา 30 ช่ัวโมง ใช้การสอนแนะและการเป็นพี่เล้ียงโดยให้ผู้รู้ หรือผู้เช่ียวชาญ หรือ
หัวหน้างาน หรือผู้บังคับบัญชา เป็นผู้ฝึกทักษะและสอนงาน รวมทั้งให้คำปรึกษาแนะนำ วิธีการหรือ
เทคนิคต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานใช้เวลา 18  ช่ัวโมง เรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริงด้วยตนเอง ใช้เวลา 
18 ช่ัวโมง สุดท้ายผู้เข้ารับการพัฒนามาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน ใช้เวลา 15 ช่ัวโมง ซึ่งการพัฒนา
ทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารแบ่งเวลาตาม Module พบว่า มี
การพัฒนา Module 1 ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง ใช้เวลามากท่ีสุดถึง 21 ช่ัวโมง 
เนื่องจากค่าดัชนีความต้องการ PNI(modified) และลำดับความต้องการจำเป็นอยู่ในอันดับท่ี 1 และ
รองลงมาคือ Module 2 ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม จำนวน 18  ช่ัวโมง 
Module 3 ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ จำนวน 18  ช่ัวโมง Module 4 
ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน จำนวน 12  ช่ัวโมง และ Module 5 ทักษะการจัดการกับปัญหา
ความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ จำนวน 12  ช่ัวโมง ตามลำดับ 
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    4.2.2 วิธีการพัฒนา Module 1 ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลง 
 

ทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัว วิธีการพัฒนา กิจกรรมการพัฒนา เวลา 

หน่วยที่ 1 การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการ
 ปฏิบัติงาน 
หน่วยที่ 2 การเปลี่ยนแปลงอำนาจการบริหาร
ในองค์การ 
หน่วยที่ 3 การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ซึ่ง กันและกัน 
หน่วยที่ 4 การศึกษาและทำความเข้าใจกับ
สภาพ ภายนอกอย่างต่อเน่ือง 
 

การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

1. การศึกษาเอกสาร 
2. การเขียนบันทึก 
3. การศึกษาเฉพาะกรณี 

6 

การสอนแนะและ
การเป็นพ่ีเลี้ยง 

1. การสอนแนะ 
2. การใช้พ่ีเลี้ยง 

6 

การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติงานและ
ประสบการณ ์

1. การทดลองปฏิบัติงาน 
2. การติดตาม/สังเกต 

 
6 

การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

1. การศึกษาดูงาน 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
3.การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน 

 
3 

** กิจกรรมการพัฒนาสามารถเลือกตามความเหมาะสม ซึ่งอาจเลือกมากกว่า 1 ขอ้ 
 

    4.2.3 วิธีการพัฒนา Module 2 ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
 

ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม วิธีการพัฒนา กิจกรรมการพัฒนา เวลา 

หน่วยที่ 1 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
หน่วยที่ 2 ทักษะการรู้วัฒนธรรมองค์กร 
หน่วยที่ 3 การมีเครือข่ายทางสังคม 
หน่วยที่ 4 ทักษะในการสื่อสารระหว่างบุคคล 
 

การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

1. การศึกษาเอกสาร 
2. การเขียนบันทึก 
3. การศึกษาเฉพาะกรณี 

6 

การสอนแนะและ
การเป็นพ่ีเลี้ยง 

1. การสอนแนะ 
2. การใช้พ่ีเลี้ยง 

 
6 

การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติงานและ
ประสบการณ ์

1. การทดลอง
ปฏิบัติงาน 
2. การติดตาม/สังเกต 

 
3 

การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

1. การศึกษาดูงาน 
2. การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 
3.การสับเปลี่ยน
หมุนเวียนงาน 

 
3 

** กิจกรรมการพัฒนาสามารถเลือกตามความเหมาะสม ซึ่งอาจเลือกมากกว่า 1 ขอ้ 
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    4.2.4 วิธีการพัฒนา Module 3 ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบ 

 

ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าที ่
ความรับผิดชอบ 

วิธีการพัฒนา กิจกรรมการพัฒนา เวลา 

หน่วยที่ 1 การวางแผนงานและกำหนดจุดหมาย 
หน่วยที่ 2 การส่งเสริมการปฏิบัติงานของคร ู
หน่วยที่ 3 การบริหารแบบกระจายอำนาจโดยคำนึงถึง
 ความสามารถ 
หน่วยที่ 4 การสั่งการและเป็นผู้นำในการทำงาน 
หน่วยที่ 5 การนำเทคนิควิธีการมาประยุกต์ใช้ให้
 เหมาะสมกับงาน 
 

การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

1. การศึกษาเอกสาร 
2. การเขียนบันทึก 
3. การศึกษาเฉพาะกรณี 

6 

การสอนแนะและ
การเป็นพ่ีเลี้ยง 

1. การสอนแนะ 
2. การใช้พ่ีเลี้ยง 

6 

การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติงานและ
ประสบการณ ์

1. การทดลอง
ปฏิบัติงาน 
2. การติดตาม/สังเกต 

 
3 

การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

1. การศึกษาดูงาน 
2. การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 
3.การสับเปลี่ยน
หมุนเวียนงาน 

3 

** กิจกรรมการพัฒนาสามารถเลือกตามความเหมาะสม ซึ่งอาจเลือกมากกว่า 1 ขอ้ 
 

4.2.5 วิธีการพัฒนา Module 4 ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน 
 

ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน วิธีการพัฒนา กิจกรรมการพัฒนา เวลา 
หน่วยที่ 1 การเห็นคุณค่าในตนเอง 
หน่วยที่ 2 การมีอารมณ์ขัน 
หน่วยที่ 3 การไม่เบียดเบียนใคร 
หน่วยที่ 4 การทนต่อแรงกดดัน 
หน่วยที่ 5 การมองหาโอกาสสำหรับการค้นพบ
 ตนเอง 
หน่วยที่ 6 การเปิดตนเองเพ่ือรับโอกาสใหม่ๆ 
หน่วยที่ 7 การมีทัศนคติทางบวก 

 

การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

1. การศึกษาเอกสาร 
2. การเขียนบันทึก 
3. การศึกษาเฉพาะกรณี 

6 

การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติงานและ
ประสบการณ ์

1. การทดลองปฏิบัติงาน 
2. การติดตาม/สังเกต 

 
3 

การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

1. การศึกษาดูงาน 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
3.การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน 

 
3 

** กิจกรรมการพัฒนาสามารถเลือกตามความเหมาะสม ซึ่งอาจเลือกมากกว่า 1 ขอ้ 
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 4.2.6 วิธีการพัฒนา Module 5 ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่าง 
สร้างสรรค์ 

 

ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้ง 
อย่างสร้างสรรค ์

วิธีการพัฒนา กิจกรรมการพัฒนา เวลา 

หน่วยที่ 1 การสร้างการทำงานเป็นทีม 
หน่วยที่ 2 การใช้หลักเจรจาต่อรองแก้ไขปัญหา 
หน่วยที่ 3 การใช้หลักคุณธรรมในการบริหาร
 องค์การ 
หน่วยที่ 4 การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน 
หน่วยที่ 5 การเปิดโอกาสให้มีการพูดคุยและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้อย่างเปิดเผย 
หน่วยที่ 6 การสร้างความร่วมมืออย่างเข้มแข็ง 

 

การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

1. การศึกษาเอกสาร 
2. การเขียนบันทึก 
3. การศึกษาเฉพาะกรณี 

6 

การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติงานและ
ประสบการณ ์

1. การทดลองปฏิบัติงาน 
2. การติดตาม/สังเกต 

 
3 

การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

1. การศึกษาดูงาน 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
3.การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน 

 
3 

** กิจกรรมการพัฒนาสามารถเลือกตามความเหมาะสม ซึ่งอาจเลือกมากกว่า 1 ขอ้ 
 

 4.3 ประเมินหลังการพัฒนา 
1) สรุปผลการเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

2) ประเมินทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวหลังการพัฒนา 
5. สื่อ 

5.1 เอกสารประกอบการเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของ 
      ผู้บริหารสถานศึกษา 
5.2 เครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ iPad 
5.3 ใบความรู้ ใบงาน และใบกิจกรรม 
5.4 แบบทดสอบ 
5.5 แบบบันทึกการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 
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6. การวัดและการประเมิน 
การวัดและประเมินการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการ 

ปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
1. การประเมินผู้เข้ารับการพัฒนา แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก ่

1.1 การประเมินก่อนการพฒันา ได้แก่ การประเมนิตนเอง ครูในโรงเรียน 
ประเมิน และผู้บังคับบัญชาประเมิน 

1.2 การประเมินระหว่างการพัฒนา ได้แก่ การสังเกตพฤติกรรม การทดสอบ 
การประเมินใบงานและใบกิจกรรม 

1.3 การประเมินหลังการพัฒนา ได้แก่ การประเมินตนเอง ครูในโรงเรียน 
ประเมิน และผู้บังคับบัญชาประเมิน 

2. ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการพัฒนาโปรแกรมทักษะความยืดหยุ่นและการ 
ปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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3.2 ผลการประเมินโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน 
ศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผู้วิจัยได้ประเมินโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน 
ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการประขุมอภิปรายแบบพหุลักษณ์เพื่อหาฉันทามติด้วยเทคนิค MACR 
(Multi Attribute Consensus. Reaching)ซึ่งได้คัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิให้สอดคล้องกับเรื่องหรือ
ประเด็นท่ีต้องการศึกษาวิจัย การคัดเลือกผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้มีประสบการณ์
เกี่ยวกับทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 จะแบ่งสมาชิกออกเป็น
กลุ่มย่อย 2 กลุ่มๆ ละ 4 คน โดยจัดให้สมาชิกมีคุณลักษณะเหมือนกัน (homogeneous) ให้มาก 
และผู้ทรงคุณวุฒิต่างกลุ่มให้มีคุณลักษณะต่างกัน (heterogeneous) ให้มาก การคัดเลือกเช่นนี้เพื่อ
ป้องกันการเป็นผู้ผูกขาด หรือควบคุมการสนทนา ผู้วิจัยได้กำหนดคุณลักษณะผู้ทรงคุณวุฒิ 2 กลุ่ม 
คือ กลุ่มนักวิชาการหรือผู้กำหนดนโยบาย และกลุ่มผู้นำนโยบายสู่การปฏิบัติ ซึ่งท่ีแบ่งผลการประเมิน
เป็น 2 ตอน ดังนี้ 

3.2.1 ผลการหาฉันทามติจากพหุคุณลักษณะ 
ผู้วิจัยจะส่งร่างโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
พร้อมแบบประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของโปรแกรม ให้
ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละกลุ่มประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ ระหว่างวันท่ี 
10-12 กรกฎาคม  พ.ศ. 2564 หลังจากนั้นให้ท่านนำส่งท่ีผู้ประสานงาน หรือประเมินผ่าน Google 
form  ภายในวันท่ี 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 

หลังจากนั้นผู้วิจัยจะนำคะแนนมาจัดอันดับ โดยวิธีการคํานวณหาค่าเฉล่ีย มากกว่า 4 หรือ
(80%) ค่าพิสัย น้อยกว่าเท่ากับ 2  สมาชิกมีฉันทามติ กรณีท่ีมีค่าพิสัยมากกว่า 2  ซึ่งค่าเฉล่ียอาจจะ
สูงหรือต่ำขึ้นอยู่กับการกระจายของความถ่ีของกลุ่ม แสดงว่าสมาชิกไม่มีฉันทามติ 
ซึ่งได้ผลการประเมินเป็นดังตารางท่ี  41 
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จากตารางท่ี 41 ผลการประเมินโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน
ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการประขุมอภิปรายแบบพหุลักษณ์เพื่อหาฉันทามติด้วยเทคนิค MACR 
ระยะท่ี 1  

ด้านความเหมาะสมของโปรแกรม มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.14 – 4.75 พิสัยอยู่ระหว่าง 1– 3 
และรายการประเมินท่ีผู้ทรงคุณวุฒิไม่มีฉันทามติจากพหุคุณลักษณะท้ังหมด ซึ่งมีค่าเฉล่ีย 3.14–3.99 
พิสัยอยู่ระหว่าง 1 – 3 ประกอบด้วย ความมุ่งหมายด้านความชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 3.44 พิสัย 3 
โครงสร้างขอบข่ายเนื้อหา ค่าเฉล่ีย 3.50 พิสัย 2 วิธีการพัฒนาด้านระยะเวลาโดยรวม ค่าเฉล่ีย 3.19 
พิสัย 3 ระยะเวลาใน Module1 ค่าเฉล่ีย 3.14 พิสัย 3 ระยะเวลาใน Module2 ค่าเฉล่ีย 3.69 พิสัย 
3  ระยะเวลาใน Module3 ค่าเฉล่ีย 3.50 พิสัย 3 ระยะเวลาใน Module4 ค่าเฉล่ีย 4.19 พิสัย 3  
ระยะเวลาใน Module5 ค่าเฉล่ีย 3.56 พิสัย 2  สำหรับรายการประเมินท่ีผู้ทรงคุณวุฒิไม่มีฉันทามติ
ในขั้นตอนนี้ ต้องอภิปรายและลงคะแนนอีกครั้งเป็นการตัดสินใจครั้งสุดท้ายในขั้นตอนการสังเคราะห์
ฉันทามติจากพหุคุณลักษณะต่อไป รายการประเมินท่ีผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ค่าเฉล่ียสูงสุดด้านความ
เหมาะสมของโปรแกรม ได้แก่ วิธีการพัฒนาด้านการจัดเรียงลำดับเนื้อหาท่ีใช้ในการพัฒนา  ส่ือด้าน
ช่วยส่งเสริมให้การจัดกิจกรรมบรรลุตามวัตถุประสงค์ของโปรแกรม การวัดและการประเมินผลด้าน
ตรงตามวัตถุประสงค์ของโปรแกรม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.75 และมีค่าเฉล่ียโดยรวมทั้งฉบับเท่ากับ 4.27 
ซึ่งอยู่ในระดับมาก 

ด้านความเป็นไปได้ของโปรแกรมโปรแกรม มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.25 – 4.88 พิสัยอยู่
ระหว่าง 1– 2  ซึ่งรายการประเมินทุกด้านผู้ทรงคุณวุฒิมีฉันทามติ  รายการประเมินท่ีผู้ทรงคุณวุฒิได้
ให้ค่าเฉล่ียสูงสุดความเป็นไปได้ของโปรแกรม ได้แก่ความมุ่งหมายด้านมีความชัดเจน การวัดและการ
ประเมินผลด้านตรงตามวัตถุประสงค์ของโปรแกรม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.88 และมีค่าเฉล่ียโดยรวมทั้ง
ฉบับเท่ากับ 4.57 ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ด้านความเป็นประโยชน์ของโปรแกรมโปรแกรม มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.25 – 4.88 พิสัยอยู่
ระหว่าง 1– 2  ซึ่งรายการประเมินทุกด้านผู้ทรงคุณวุฒิมีฉันทามติ  รายการประเมินท่ีผู้ทรงคุณวุฒิได้
ให้ค่าเฉล่ียสูงสุดความเป็นประโยชน์ของโปรแกรม ได้แก่ ความมุ่งหมายด้านมีความชัดเจน วิธีการ
พัฒนาด้านการจัดเรียงลำดับเนื้อหาท่ีใช้ในการพัฒนา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.88 และมีค่าเฉล่ียโดยรวม
ท้ังฉบับเท่ากับ 4.63 ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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ตาราง 42 ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิในการปรับแก้โปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและ
การปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการประขุมอภิปรายแบบพหุลักษณ์เพื่อหาฉันทามติด้วยเทคนิค 
MACR 

ร่าง
โปรแกรม 

ข้อเสนอแนะ ปรับแก้ไขให้มีความเหมาะสม 

 
 
 
 

ความมุ่ง
หมาย 

ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มนักวิชาการผู้กำหนดนโยบาย เห็นว่า
ควรมีการปรับจุดมุ่งหมาย เน่ืองจากจุดมุ่งหมายมีการ
พัฒนาเฉพาะทักษะเท่าน้ัน ไม่มีการพัฒนาความรู้จึง
ควรปรับโดยการพัฒนาความรู้ก่อนค่อยพัฒนาทักษะ 
แต่ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มผู้ปฏิบัติงานเห็นว่า โปรแกรมนน้ี
มุ่งพัฒนาทักษะเพียงอย่างเดียว และในโปรแกรมก็มี
เน้ือหาในการพัฒนาอยู่อย่างชัดเจน ซึ่งผู้บริหาร
สถานศึกษาส่วนใหญ่มีความรู้ในด้านน้ีอยู่แล้วจึงเห็น
ว่าให้ถามผู้วิจัยว่าจุดประสงค์ที่ต้องการในการพัฒนา
คืออะไร ซึ่งผู้วิจัยได้ตอบข้อคำถาม จนทำให้ได้รับ
ฉันทามติไม่ให้ปรับแก้ไข 

มีความมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาให้ผู้บริหาร
สถานศึกษามีทักษะการยืดหยุ่นในการ
ทำงานในศตวรรษที่ 21 ซึ่ง
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก ่ 
ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม ทักษะการปรับตัวเข้ากับ
ความเปลี่ยนแปลง ทักษะการปรับตัว
เข้ากับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ทักษะการจัดการกับปัญหาความ
ขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์และทักษะการ
ยืดหยุ่นในการทำงาน 

 
 
 
 
 
 

วิธีการ
พัฒนา 

ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าวิธีการพัฒนาท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนน้ัน 
จะต้อง ดำเนินการเรียนรู้ด้วยตนเองก่อน แล้วค่อย 
ได้รับการสอนแนะและการเป็นพ่ีเลี้ยง หรือเรียนรู้จาก
การปฏิบัติงานและประสบการณ์  ไมค่วรใส่ลูกศรทาง
เดียว หลังจากน้ัน ค่อยแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน จึงใช้ลูก
สอนทางเดียว ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าเมื่อเราเรียนรู้จาก
การปฏิบัติงานและประสบการณ์แล้วอยากกลับมา
เรียนรู้ด้วยตนเองสามารถทำได้หรือไม่ ซึ่งการใส่ลูกศร
ทางเดียวเป็นการบังคับไม่ให้ย้อนกลับมาเรียนรู้ได้อีก 
หรือถ้าแลกเปลี่ยนเรียนรู้แล้วอยากกลับมาเรียนรู้จาก
การปฏิบัติงานและประสบการณ์ต้องทำอย่างไร ผู้ทาง
คุณวุฒิจึงเห็นว่าควรปรับลูกศรเป็นสองทางเพ่ือให้
สามารถกลับมาเรียนรู้ใหม่ได้ 

 
 
 
 
 
 

ก่อนการปรับแก้ 
 
 
 
 
 

 
หลังการปรับแก้ 
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ตาราง 42 (ต่อ) 

โปรแกรม ข้อเสนอแนะ ปรับแก้ไขให้มีความเหมาะสม 

 
ระยะเวลา 

ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่า ระยะเวลาของ Module 4 และ 
Module 5  ด้านการสอนแนะและการเป็นพ่ีเลี้ยง
หายไป จึงเห็นว่าควรเพ่ิม เพราะการพัฒนาทักษะการ
ยืดหยุ่นในการทำงาน และทักษะการจัดการกับปัญหา
ความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ก็ต้องมีการสอนแนะและ
การเป็นพ่ีเลี้ยงถึงจะสามารถพัฒนาทักษะความยืดหยุ่น
และการปรับตัวได้ 

ผู้วิจัยได้เพ่ิมเวลาในการพัฒนาทักษะ
ความยืดหยุ่นและการปรับตัว ใน 
Module 4 และ Module 5  อย่างละ 
3 ชั่วโมงทำให้เวลาในการพัฒนา 
Module 4 และ Module 5  เป็น 15 
ชั่วโมง และทำให้เวลารวมในการพัฒนา
เปลี่ยนไปเป็น 87 ชั่วโมง 

 
โครงสร้าง
ขอบข่าย
เน้ือหา 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่า ในแต่ละ Module จะใช้คำว่า 
หน่วยที่ 1 ซึ่งทำให้ผู้อ่านงง เพราะคำว่า Module ก็
แปลว่า หน่วย ตัวอย่างเช่น 

Module 1 ทักษะการปรับตัวเข้ากับความ
เปลี่ยนแปลง 

 หน่วยที่ 1 การนำเทคโนโลยีมา 
ปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ควรใช้คำท่ีเป็นหน่วยการ
เรียนรู้ในแต่ละตัวชี้วัดว่า หน่วยย่อย  

ผู้วิจัยได้ปรับ โปรแกรมตามท่ีผู้ทาง
คุณวุฒิแนะนำดังน้ี 

Module 1 ทักษะการปรับตัว
เข้ากับความเปลี่ยนแปลง 

 หน่วยย่อยที่ 1  
การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

 
จากตาราง 42 ผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอแนะให้แก้ไขอยู่ 3 หัวข้อ คือ 1) วิธีการพัฒนาโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าวิธีการพัฒนาท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นนั้น จะต้องดำเนินการเรียนรู้ด้วยตนเองก่อนแล้วค่อย 
ได้รับการสอนแนะและการเป็นพี่เล้ียงหรือเรียนรู้จากการปฏิบัติงานและประสบการณ์  ไม่ควรใส่
ลูกศรทางเดียวหลังจากนั้นค่อยแลกเปล่ียนเรียนรู้กัน จึงใช้ลูกสอนทางเดียว ควรปรับลูกศรเป็นสอง
ทางเพื่อให้สามารถกลับมาเรียนรู้ใหม่ได้ 2)ด้านระยะเวลาผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่า ระยะเวลาของ 
Module 4 และ Module 5  ด้านการสอนแนะและการเป็นพี่เล้ียงหายไป จึงเห็นว่าควรเพิ่ม เพราะ
การพัฒนาทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน และทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่าง
สร้างสรรค์ก็ต้องมีการสอนแนะและการเป็นพี่เล้ียงถึงจะสามารถพัฒนาทักษะความยืดหยุ่นและการ
ปรับตัวได้ ผู้วิจัยได้เพิ่มเวลาในการพัฒนาทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัว ใน Module 4 และ 
Module 5  อย่างละ 3 ช่ัวโมง ทำให้เวลาในการพัฒนา Module 4 และ Module 5  เป็น 15 
ช่ัวโมง และเวลารวมในการพัฒนาเปล่ียนไปเป็น 87 ช่ัวโมง  3) โครงสร้างขอบข่ายเนื้อหา
ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่า ในแต่ละ Module จะใช้คำว่า หน่วยที่ 1 ซึ่งทำให้ผู้อ่านงง เพราะคำว่า Module 
ก็แปลว่าหน่วย ควรใช้คำท่ีเป็นหน่วยการเรียนรู้ในแต่ละตัวชี้วัดว่า หน่วยย่อย ซึ่งผู้วิจัยได้ปรับเปล่ียน
ตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว นำมาแก้ไขโปรแกรเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัว
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ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ฉบับสมบูรณ์ เพื่อนำไปใช้ในการพัฒนาทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน
ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป 

 
3.2.2 ผลการสังเคราะห์ฉันทามติจากพหุคุณลักษณะ 

ผู้วิจัยได้เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาร่วม สังเคราะห์ฉันทามติจากพหุคุณลักษณะ ในวันพุธ ท่ี 14 
กรกฎาคม พ.ศ. 2564 ณ ห้องประชุมประวิต  เอราวรรณ์ ช้ัน 5 อาคาร EDU  แต่เนื่องจากการแพร่
ระบาดของโรคไวรัส Covid 19 ผู้ทรงคุณวุฒิเลือกประชุมได้ 2 แบบ คือ online หรือ onsite ก็ได้ 
คณะผู้วิจัยแจ้งผลคะแนนจากการหาฉันทามติให้ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านรับทราบ ใหผู้ทรงคุณวุฒิร่วม
พิจารณาคะแนนท่ีสมาชิกไม่มีฉันทามติ เนื่องจากในการกำหนดคะแนนนี้ จำเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีการ
หาฉันทามติ เพื่อให้ได้มาซึ่งโปรแกรม ดังนั้นหากส่วนใดของโปรแกรม มีระดับการกระจายของการ
กำหนดคะแนนมาก ก็จะนําผลท่ีได้จากการจัดลำดับ แล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่านอภิปรายถึงเหตุผล
ในการให้คะแนนในส่วนนั้นๆเพื่อหาฉันทามติในส่วนท่ีมีปัญหาให้ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่านพิจารณา
ตัดสินใหม่ครั้งสุดท้าย และให้คะแนนแต่ละคะแนนในส่วนต่างๆอีกครั้ง ซึ่งอาจแตกต่างไปจากเดิมได้  

ผลการสังเคราะห์ฉันทามติจากพหุคุณลักษณะนั้น ได้จากการหาฉันทามติจากพหุคุณลักษณะ 
จากผู้ทรงคุณวุฒิ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มนักวิชาการหรือผู้กำหนดนโยบาย และกลุ่มผู้นำนโยบายสู่การปฏิบัติ 
จากการหาฉันทามติรอบแรกทุกคนให้คะแนนในมุมมองหรือประสบการณ์ของตนเอง เมื่อนำคะแนน
ของแต่ละคนมาแสดงท้ังค่าเฉล่ีย และพิสัยในแต่ละรายการประเมิน โดยรายการประเมินท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต่ำกว่า 4.00 หรือรายการประเมินท่ีมีค่าพิสัยเกินกว่า 2 (ผดุงชัย ภู่พัฒน์. 2547 : 1) จะต้องนำมา 
พิจารณาตัดสินใจอีกครั้ง จากนั้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละคนอภิปรายถึงเหตุผลท่ีแต่ละคนให้คะแนน ใน 
แต่ละรายการประเมินท่ีมีปัญหา คือ รายการประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำกว่า 4.00 หรือรายการประเมินท่ี
มีค่าพิสัยเกินกว่า 2 แล้ว ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละคนพิจารณาตัดสินใหม่เป็นครั้งสุดท้าย โดยให้คะแนน 
แต่ละตัวบ่งช้ีอีกครั้ง ซึ่งอาจแตกต่างจากเดิมได้ เพื่อนำข้อมูลท่ีได้มาสังเคราะห์เป็นฉันทามติจาก 
พหุคุณลักษณะของผู้ทรงคุณวุฒิ ผลปรากฎดังตาราง 43 
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จากตารางท่ี 43 ผลการประเมินโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน
ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการประขุมอภิปรายแบบพหุลักษณ์เพื่อหาฉันทามติด้วยเทคนิค MACR 
ระยะท่ี 2  

ด้านความเหมาะสมของโปรแกรม มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.25– 4.75 พิสัยอยู่ระหว่าง 1– 2 
และรายการประเมินท่ีผู้ทรงคุณวุฒิไม่มีฉันทามติจากพหุคุณลักษณะท้ังหมด รายการประเมินท่ี
ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ค่าเฉล่ียสูงสุดด้านความเหมาะสมของโปรแกรม ได้แก่ วิธีการพัฒนาด้านการจัด
เรียงลำดับเนื้อหาท่ีใช้ในการพัฒนา  ส่ือด้านช่วยส่งเสริมให้การจัดกิจกรรมบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
โปรแกรม การวัดและการประเมินผลด้านตรงตามวัตถุประสงค์ของโปรแกรม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.75 
และมีค่าเฉล่ียโดยรวมทั้งฉบับเท่ากับ 4.52 ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ด้านความเป็นไปได้ของโปรแกรมโปรแกรม มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.25 – 4.88 พิสัยอยู่
ระหว่าง 1– 2  ซึ่งรายการประเมินทุกด้านผู้ทรงคุณวุฒิมีฉันทามติ  รายการประเมินท่ีผู้ทรงคุณวุฒิได้
ให้ค่าเฉล่ียสูงสุดความเป็นไปได้ของโปรแกรม ได้แก่ ความมุ่งหมายด้านมีความชัดเจน การวัดและการ
ประเมินผลด้านตรงตามวัตถุประสงค์ของโปรแกรมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.88 และมีค่าเฉล่ียโดยรวมทั้ง
ฉบับเท่ากับ 4.57 ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ด้านความเป็นประโยชน์ของโปรแกรมโปรแกรม มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.25 – 4.88 พิสัยอยู่
ระหว่าง 1– 2  ซึ่งรายการประเมินทุกด้านผู้ทรงคุณวุฒิมีฉันทามติ  รายการประเมินท่ีผู้ทรงคุณวุฒิได้
ให้ค่าเฉล่ียสูงสุดความเป็นประโยชน์ของโปรแกรม ได้แก่ ความมุ่งหมายด้านมีความชัดเจน วิธีการ
พัฒนาด้านการจัดเรียงลำดับเนื้อหาท่ีใช้ในการพัฒนา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.88 และมีค่าเฉล่ียโดยรวม
ท้ังฉบับเท่ากับ 4.63 ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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โปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผู้วิจัยนำผลท่ีได้จากระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2 ระยะท่ี 3 และนำข้อช้ีแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ   
ในกระบวนการประชุมอธิปรายเพื่อหาฉันทามติจากพหุคุณลักษณะ (MACR) ปรับแก้โปรแกรม 
เสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ฉบับสมบูรณ์  โดยมี
รายละเอียดของโปรแกรม ดังนี้ 
 

1. หลักการและเหตุผล 
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ต้องมีคุณลักษณะท่ีโดดเด่น มีทักษะและ 

บทบาทในการบริหารการเปล่ียนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อใช้การ
กำหนดยุทธศาสตร์และนำไปสู่การปฏิบัติในอนาคต สอดคล้องกับ (Avis Gaze,2016) ได้เขียนงาน
เรื่อง Preparing School Leaders: 21st Century Skills ได้กล่าวถึงทักษะยุคใหม่ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ว่าประกอบด้วย ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์(Critical 
and creative thinking skill) ทักษะการแก้ปัญหา (Problem solving skills) ทักษะการส่ือสาร 
(communication skill) ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิตอล (Technological and digital 
literacy skills) ทักษะด้านการบริหารองค์การ (Organizational management skills) ทักษะการ
บริหารงานบุคคล (Personal management skills) ทักษะทำงานเป็นทีม (Teamwork skills) 
ทักษะด้านนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้(Learning innovation skill) ทักษะการกำหนดทิศทางองค์กร 
(Setting instructional direction skill) และ (ศูนย์กลยุทธ์และความสามารถทางการแข่งขันองค์กร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี,2563) กล่าวว่า ส่ิงสำคัญท่ีผู้บริหารสถานศึกษาต้องทำคือ 
การพัฒนาทักษะต่างๆ ท่ีหลากหลายและพร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลง เพื่อให้หน่วยงานสามารถ
บรรลุเป้าหมายนำความสำเร็จแก่องค์กรให้แข่งขันกับคู่แข่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย 

ทักษะในการแก้ปัญหาซับซ้อน (Complex Problem Solving) การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical 
Thinking) ความคิดสร้างสรรค์ (Creative) การบริหารจัดการบุคคล (People Management)การ
ทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี (Coordinating with Others) ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional 
Intelligence) การตัดสินใจและประเมินท่ีดี (Judgment and Decision Making) การบริการท่ีดี 
(Service Orientation)ทักษะในการต่อรอง (Negotiation) และ ทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัว 
(Flexibility and Adaptability) 
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ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีลักษณะท่ีดี มีความรู้ความสามารถ เป็นผู้นํา 
และปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัว (Flexibility and 
Adaptability) ธเนศ ขำเกิด (2550)  การทำงานในอนาคตต้องเผชิญภาวะท่ีมีทรัพยากรจำกัด การ
ปรับตัวที่สุดยอด คือ การใช้วิกฤติเป็นโอกาส ใช้ปัญหาเป็นโอกาส หาทางออกอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งจะ
เกิดการเรียนรู้สูงสุด ยิ่งโครงการมีความยากและซับซ้อนมากเพียงใด ก็มีโอกาสใช้และเรียนรู้ทักษะ
ด้านความยืดหยุ่นและปรับตัวมากเพียงนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลง 
ปรับตัวเข้ากับบทบาทท่ีแตกต่าง งานท่ีได้รับมอบหมาย กำหนดการ และบริบทท่ีเปล่ียนไป ทำงาน
ได้ผลดีในสภาพของความไม่ชัดเจน ไม่แน่นอนและในสภาพท่ีลำดับความสำคัญของงานเปล่ียนไป มี
ความยืดหยุ่น  นำเอาผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นมาใช้ให้ประโยชน์สูงสุดกับองค์กร จัดการเชิงบวกต่อคำชม คำ
ตำหนิ และความผิดพลาด  สามารถนำเอาความเห็นและความเช่ือท่ีแตกต่างหลากหลายของทีมงาน 
มาทำความเข้าใจ ต่อรอง สร้างดุลยภาพ และทำให้งานลุล่วง ผู้บริหารท่ีมีทักษะความยืดหยุ่นและการ
ปรับตัวจะต้องมีความสามารถในการเข้าใจและวิเคราะห์พฤติกรรมท้ังของตนเองและของผู้อื่น เพื่อ
ปรับปรุงตนเอง โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล รวมทั้งต้องเข้าใจถึงความเกี่ยวข้องระหว่าง
ความต้องการ แรงจูงใจ และ พฤติกรรมของมนุษย์ มีคุณลักษณะสำคัญในการเสริมสร้างและพัฒนา
ปัญญาทางอารมณ์อย่างน้อย 5 ประการคือ 1) การรู้จักตัวเอง  2) การรู้จักจัดการกับอารมณ์  3)การ
สร้างแรงจูงใจให้ตนเอง  4) การควบคุมอารมณ์ช่ัววูบ  และ 5) การหยั่งรู้จิตใจผู้อื่นสิริกาญจน์ กาญ
จนสุวรรณและธรินธร นามวรรณ(2563) กล่าวว่า ผู้บริหารท่ีมีความสามารถด้านการบริหาร EQ จะ
เป็นบุคคลท่ีมีเสน่ห์ มีคุณค่าอยู่กับใครใครก็รัก ทำงานกับใครใครก็ชอบ และ มีความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาและมีการตัดสินใจท่ีดีเสมอ มีความสามารถในการปรับตัวให้เหมาะสมกับ work style 
การปรับตัวในความไม่แน่นอนและสภาวะวิกฤตท่ีเกิดขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับตัวกับบุคคลท่ี
แตกต่างกันในโลกของงานโดยการปรับตนเองไปพร้อมกับการใช้วิธีการปรับเปล่ียนความรู้ เจตคติ
พฤติกรรมของบุคคลและพฤติกรรมของกลุ่มให้ไปสู่ทิศทางเป้าหมายท่ีต้องการ ถือว่า “การเปิดโอกาส
ให้บุคคลเข้ามามีส่วนร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมรับผิดชอบ รวมทั้งการเสริมแรงทางบวก จะเป็นวิธีการ
ปรับตัวและนำไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสมและคงทนอยู่ได้นาน มีการจัดการกับปัญหาความ
ขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ ผู้บริหารท่ีรู้จักปรับตัวและยืดหยุ่น จะส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติต่อกันอย่าง 
เอื้ออาทร ช่วยเหลือเกื้อกูล เป็นมิตรต่อกัน  โดยมีความเช่ือว่า มนุษย์ทุกคนมีคุณค่าและพัฒนาได้ 
มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพและความสามารถท่ีแตกต่างกันออกไป  ทุกคนต่างมีเกียรติ มีศักดิ์ศรีของ
ความเป็นมนุษย์ด้วยกันท้ังส้ิน จะทำให้บุคลากรเกิดความรู้สึกพอใจ ภูมิใจ อบอุ่นใจ สบายใจ รู้สึกใน
ความเป็นเจ้าของและอยากมาทำงาน หากผู้บริหารจัดสภาพแวดล้อมด้านกายภาพและบรรยากาศ
ของการทำงานท่ีดีก็จะส่งผลให้บุคลากรมีความสุขพึงพอใจในการทำงาน 
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จากการศึกษาบริบทของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งได้มีแนวทางการพัฒนาทักษะผู้บริหารในศตวรรษท่ี 
21 มากมาย เช่น  ด้านภาวะผู้นำ ด้านวิสัยทัศน์ ด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น แต่การ
พัฒนาด้านทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวของผู้บริหารสถานศึกษายังไม่มีแผนปฏิบัติ หรือ
โครงการท่ีรองรับชัดเจน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและ
การปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งผลการศึกษานั้นจะเป็นประโยชน์และส่งผลต่อการพัฒนาการ
บริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ 
 

2. ความมุ่งหมาย 
โปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนาให้ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการยืดหยุ่นในการทำงานในศตวรรษท่ี 21 
ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก ่ ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม ทักษะ
การปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ ทักษะ
การจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์และทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน ซึ่งจะมีผลต่อ
การพัฒนาการบริหารจัดการในโรงเรียนให้มีคุณภาพ 
 

3. โครงสร้างขอบข่ายเนื้อหา 
เนื้อหาของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มีโครงสร้างและขอบข่ายเนื้อหา แบ่งออกเป็น 5 Module ได้แก่ 

Module 1 ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลง 
 หน่วยย่อยท่ี 1 การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
 หน่วยย่อยท่ี 2 การเปล่ียนแปลงอำนาจการบริหารในองค์การ 
 หน่วยย่อยท่ี 3 การประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกนัและกัน 

หน่วยย่อยท่ี 4 การศึกษาและทำความเข้าใจกับสภาพภายนอกอย่างต่อเนื่อง 
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Module 2 ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
หน่วยย่อยท่ี 1 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

 หน่วยย่อยท่ี 2 ทักษะการรู้วัฒนธรรมองค์กร 
 หน่วยย่อยท่ี 3 การมีเครือข่ายทางสังคม 

หน่วยย่อยท่ี 4 ทักษะในการส่ือสารระหว่างบุคคล 
Module 3 ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหนา้ที่ความรับผิดชอบ 

หน่วยย่อยท่ี 1 การวางแผนงานและกำหนดจุดหมาย 
 หน่วยย่อยท่ี 2 การส่งเสริมการปฏิบัติงานของครู 
 หน่วยย่อยท่ี 3 การบริหารแบบกระจายอำนาจโดยคำนึงถึงความสามารถ 

หน่วยย่อยท่ี 4 การส่ังการและเป็นผู้นำในการทำงาน 
หน่วยย่อยท่ี 5 การนำเทคนิควิธีการมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับงาน 

Module 4 ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน 
หน่วยย่อยท่ี 1 การเห็นคุณค่าในตนเอง 

 หน่วยย่อยท่ี 2 การมีอารมณ์ขัน 
 หน่วยย่อยท่ี 3 การไม่เบียดเบียนใคร 

หน่วยย่อยท่ี 4 การทนต่อแรงกดดัน 
หน่วยย่อยท่ี 5 การมองหาโอกาสสำหรับการค้นพบตนเอง 
หน่วยย่อยท่ี 6 การเปิดตนเองเพื่อรับโอกาสใหม่ๆ 
หน่วยย่อยท่ี 7 การมีทัศนคติทางบวก 

Module 5 ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 
หน่วยย่อยท่ี 1 การสร้างการทำงานเป็นทีม 

 หน่วยย่อยท่ี 2 การใช้หลักเจรจาต่อรองแก้ไขปัญหา 
 หน่วยย่อยท่ี 3 การใช้หลักคุณธรรมในการบริหารองค์การ 

หน่วยย่อยท่ี 4 การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน 
หน่วยย่อยท่ี 5 การเปิดโอกาสให้มีการพูดคุยและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันได้    
        อย่างเปิดเผย 
หน่วยย่อยท่ี 6 การสร้างความร่วมมืออย่างเข้มแข็ง 
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4. วิธีการพัฒนา 
วิธีการพัฒนา จะใช้วิธีการพัฒนาท่ีหลากหลายเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ และ 

ทักษะการเรียนรู้ท่ีลึกซึ้งและยั่งยนื เพื่อให้ผู้เข้ารับการพัฒนาสามารถนำไปเป็นหลักการในการพัฒนา
ตนเองต่อไปอย่างต่อเนื่อง การสังเคราะห์ วิธีการเสริมสร้างและกิจกรรมการพัฒนาทักษะ 
ทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า 1) ใช้วิธีการ
เสริมสร้าง คือ การฝึกอบรม และใช้กิจกรรมการพัฒนา ได้แก่ การบรรยาย การจัดประชุม การ
สัมมนา การอภิปราย การประชุมเชิงปฏิบัติการ การเล่นเกมส์ต่าง ๆ การเลียนแบบ การสาธิต การ
แสดงบทบาทสมมติ  การฝึกหัดแก้ปัญหา และการระดมความคิด  2) ใช้วิธีการเสริมสร้าง คือ การ
สอนแนะและการเป็นพี่เล้ียงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และใช้กิจกรรมการพัฒนาการสับเปล่ียนหมุนเวียน
งาน การสอนแนะ การใช้พี่เล้ียง การศึกษาดูงาน และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ 3) วิธีการเสริมสร้าง
คือ การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานและประสบการณ์  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  และใช้กิจกรรมการ
พัฒนา ได้แก่ การศึกษาเอกสาร การเขียนบันทึก การศึกษาเฉพาะกรณี การทดลองปฏิบัติงาน และ
การติดตาม/สังเกตซึ่ง ท้ัง 5 องค์ประกอบของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษา จะใช้วิธีการพัฒนาท่ีกล่าวมานี้ โดยรวมไม่แยกเป็นทักษะแต่ละองค์ประกอบ 
แต่เนื่องจากการแพร่ระบาดของไวรัส Covid 19 ในปัจจุบันไม่สามารถควบคุมได้ ทำให้เกิดความเส่ียง 
วิธีการเสริมสร้างโดยการฝึกอบรม ซึ่งเป็นการรวมตัวของคนหมู่มาก จึงไม่เหมาะสม ผู้วิจัยจึงได้จำทำ
โปรแกรมท่ีสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้   
         4.1 การประเมินก่อนการพัฒนา  
  การลงทะเบียน ช้ีแจงทำความเข้าใจ ประเมินทักษะก่อนการพฒันา 
         4.2 การพัฒนา 

โปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของ 
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มีการพัฒนาตามข้ันตอนดังนี ้
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    4.2.1 ระยะเวลา 
ระยะเวลาในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน 

ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือจำนวน 81 ช่ัวโมง ดังตารางนี้ 

  Module 

วิธีการพัฒนา 

1 2 3 4 5 เวลา 
รวม 

การเรียนรู้ด้วยตนเอง 6 6 6 6 6 30 

การสอนแนะและการเป็นพี่เล้ียง 6 6 6 3 3 24 

การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานและประสบการณ์ 6 3 3 3 3 18 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 3 3 3 3 3 15 

รวม 21 18 18 15 15 87 

โปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของ 
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ใช้วิธีการพัฒนาเป็นตัวหลักในการพัฒนา โดยใช้เวลารวมทั้งส้ิน 87 ช่ัวโมง ประกอบด้วยการเรียนรู้
ด้วยตนเอง ใช้เวลา 30 ช่ัวโมง ใช้การสอนแนะและการเป็นพี่เล้ียงโดยให้ผู้รู้ หรือผู้เช่ียวชาญ หรือ
หัวหน้างาน หรือผู้บังคับบัญชา เป็นผู้ฝึกทักษะและสอนงาน รวมทั้งให้คำปรึกษาแนะนำ วิธีการหรือ
เทคนิคต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานใช้เวลา 24  ช่ัวโมง เรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริงด้วยตนเอง ใช้เวลา 
18 ช่ัวโมง สุดท้ายผู้เข้ารับการพัฒนามาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน ใช้เวลา 15 ช่ัวโมง ซึ่งการพัฒนา
ทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารแบ่งเวลาตาม Module พบว่า มี
การพัฒนา Module 1 ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง ใช้เวลามากท่ีสุดถึง 21 ช่ัวโมง 
เนื่องจากค่าดัชนีความต้องการ PNI(modified) และลำดับความต้องการจำเป็นอยู่ในอันดับท่ี 1 และ
รองลงมาคือ Module 2 ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม จำนวน 18  ช่ัวโมง 
Module 3 ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ จำนวน 18  ช่ัวโมง Module 4 
ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน จำนวน 15  ช่ัวโมง และ Module 5 ทักษะการจัดการกับปัญหา
ความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ จำนวน 15  ช่ัวโมง ตามลำดับ 
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    4.2.2 วิธีการพัฒนา Module 1 ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลง 
 

ทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัว วิธีการพัฒนา กิจกรรมการพัฒนา เวลา 

หน่วยย่อยที่ 1 การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการ  
ปฏิบัติงาน 
หน่วยย่อยที่ 2 การเปลี่ยนแปลงอำนาจการบริหาร
ในองค์การ 
หน่วยย่อยที่ 3 การประชุมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นซึ่ง กันและกัน 
หน่วยย่อยที่ 4 การศึกษาและทำความเข้าใจกับ
สภาพภายนอกอย่างต่อเน่ือง 
 

การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

1. การศึกษาเอกสาร 
2. การเขียนบันทึก 
3. การศึกษาเฉพาะกรณี 

6 

การสอนแนะและ
การเป็นพ่ีเลี้ยง 

1. การสอนแนะ 
2. การใช้พ่ีเลี้ยง 

6 

การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติงานและ
ประสบการณ ์

1. การทดลองปฏิบัติงาน 
2. การติดตาม/สังเกต 

 
6 

การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

1. การศึกษาดูงาน 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
3.การสับเปลี่ยนหมุนเวียน
งาน 

 
3 

** กิจกรรมการพัฒนาสามารถเลือกตามความเหมาะสม ซึ่งอาจเลือกมากกว่า 1 ขอ้ 
 

    4.2.3 วิธีการพัฒนา Module 2 ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
 

ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม วิธีการพัฒนา กิจกรรมการพัฒนา เวลา 

หน่วยย่อยที่ 1 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
หน่วยย่อยที่ 2 ทักษะการรู้วัฒนธรรมองค์กร 
หน่วยย่อยที่ 3 การมีเครือข่ายทางสังคม 
หน่วยย่อยที่ 4 ทักษะในการสื่อสารระหว่างบุคคล 
 

การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

1. การศึกษาเอกสาร 
2. การเขียนบันทึก 
3. การศึกษาเฉพาะกรณี 

6 

การสอนแนะและ
การเป็นพ่ีเลี้ยง 

1. การสอนแนะ 
2. การใช้พ่ีเลี้ยง 

 
6 

การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติงานและ
ประสบการณ ์

1. การทดลอง
ปฏิบัติงาน 
2. การติดตาม/สังเกต 

 
3 

การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

1. การศึกษาดูงาน 
2. การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 
3.การสับเปลี่ยน
หมุนเวียนงาน 

 
3 

** กิจกรรมการพัฒนาสามารถเลือกตามความเหมาะสม ซึ่งอาจเลือกมากกว่า 1 ขอ้ 
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    4.2.4 วิธีการพัฒนา Module 3 ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบ 

 

ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าที ่
ความรับผิดชอบ 

วิธีการพัฒนา กิจกรรมการพัฒนา เวลา 

หน่วยย่อยที่ 1 การวางแผนงานและกำหนดจุดหมาย 
หน่วยย่อยที่ 2 การส่งเสริมการปฏิบัติงานของครู 
หน่วยย่อยที่ 3 การบริหารแบบกระจายอำนาจโดยคำนึงถึง
ความสามารถ 
หน่วยย่อยที่ 4 การสั่งการและเป็นผู้นำในการทำงาน 
หน่วยย่อยที่ 5 การนำเทคนิควิธีการมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม
กับงาน 
 

การเรียนรู้ด้วยตนเอง 1. การศึกษาเอกสาร 
2. การเขียนบันทึก 
3. การศึกษาเฉพาะกรณี 

6 

การสอนแนะและการ
เป็นพี่เลี้ยง 

1. การสอนแนะ 
2. การใช้พี่เลี้ยง 

6 

การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติงานและ
ประสบการณ์ 

1. การทดลองปฏิบัติงาน 
2. การติดตาม/สังเกต 

 
3 

การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

1. การศึกษาดูงาน 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
3.การสับเปลี่ยนหมุนเวียน
งาน 

3 

** กิจกรรมการพัฒนาสามารถเลือกตามความเหมาะสม ซึ่งอาจเลือกมากกว่า 1 ขอ้ 
 

4.2.5 วิธีการพัฒนา Module 4 ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน 
 

ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน วิธีการพัฒนา กิจกรรมการพัฒนา เวลา 
หน่วยย่อยที่ 1 การเห็นคุณค่าในตนเอง 
หน่วยย่อยที่ 2 การมีอารมณ์ขัน 
หน่วยย่อยที่ 3 การไม่เบียดเบียนใคร 
หน่วยย่อยที่ 4 การทนต่อแรงกดดัน 
หน่วยย่อยที่ 5 การมองหาโอกาสสำหรับการ
ค้นพบตนเอง 
หน่วยย่อยที่ 6 การเปิดตนเองเพ่ือรับโอกาส
ใหม่ๆ 
หน่วยย่อยที่ 7 การมีทัศนคติทางบวก 

 

การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

1. การศึกษาเอกสาร 
2. การเขียนบันทึก 
3. การศึกษาเฉพาะกรณี 

6 

การสอนแนะและ
การเป็นพ่ีเลี้ยง 

1. การสอนแนะ 
2. การใช้พ่ีเลี้ยง 3 

การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติงานและ
ประสบการณ ์

1. การทดลองปฏิบัติงาน 
2. การติดตาม/สังเกต 

 
3 

การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

1. การศึกษาดูงาน 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
3.การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน 

 
3 

** กิจกรรมการพัฒนาสามารถเลือกตามความเหมาะสม ซึ่งอาจเลือกมากกว่า 1 ขอ้ 
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    4.2.6 วิธีการพัฒนา Module 5 ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่าง 
สร้างสรรค์ 

 

ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้ง 
อย่างสร้างสรรค ์

วิธีการพัฒนา กิจกรรมการพัฒนา เวลา 

หน่วยย่อยที่ 1 การสร้างการทำงานเป็นทีม 
หน่วยย่อยที่ 2 การใช้หลักเจรจาต่อรองแก้ไข
ปัญหา 
หน่วยย่อยที่ 3 การใช้หลักคุณธรรมในการ
บริหารองค์การ 
หน่วยย่อยที่ 4 การสร้างความไว้วางใจระหว่าง
กัน 
หน่วยย่อยที่ 5 การเปิดโอกาสให้มีการพูดคุย
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้อย่างเปิดเผย 
หน่วยย่อยที่ 6 การสร้างความร่วมมืออย่าง
เข้มแข็ง 

การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

1. การศึกษาเอกสาร 
2. การเขียนบันทึก 
3. การศึกษาเฉพาะกรณี 

6 

การสอนแนะและ
การเป็นพ่ีเลี้ยง 

1. การสอนแนะ 
2. การใช้พ่ีเลี้ยง 

3 

การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติงานและ
ประสบการณ ์

1. การทดลองปฏิบัติงาน 
2. การติดตาม/สังเกต 

 
3 

การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

1. การศึกษาดูงาน 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
3.การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน 

 
3 

** กิจกรรมการพัฒนาสามารถเลือกตามความเหมาะสม ซึ่งอาจเลือกมากกว่า 1 ขอ้ 
 

 4.3 ประเมินหลังการพัฒนา 
1) สรุปผลการเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

2) ประเมินทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวหลังการพัฒนา 
 
5. สื่อ 

5.1 เอกสารประกอบการเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของ 
      ผู้บริหารสถานศึกษา 
5.2 เครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ iPad 
5.3 ใบความรู้ ใบงาน และใบกิจกรรม 
5.4 แบบทดสอบ 
5.5 แบบบันทึกการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 
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6. การวัดและการประเมิน 
การวัดและประเมินการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการ 

ปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
 

1. การประเมินผู้เข้ารับการพัฒนา แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก ่
1.1 การประเมินก่อนการพฒันา ได้แก่ การประเมนิตนเอง ครูในโรงเรียน 

ประเมิน และผู้บังคับบัญชาประเมิน 
1.2 การประเมินระหว่างการพัฒนา ได้แก่ การสังเกตพฤติกรรม การทดสอบ 

การประเมินใบงานและใบกิจกรรม 
1.3 การประเมินหลังการพัฒนา ได้แก่ การประเมินตนเอง ครูในโรงเรียน 

ประเมิน และผู้บังคับบัญชาประเมิน 
2. ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการพัฒนาโปรแกรมทักษะความยืดหยุ่นและการ 

ปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ระยะที่ 4 ผลการนำโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษที่ 
21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือไปใช้  

การนำโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21  
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือไปใช้นั้นผู้วิจัยได้จัดทำโปรแกรมประเภทเรียนรู้ด้วยตนเอง (self-directed 
learning) ผู้เข้าร่วมพัฒนาสามารถเรียนรู้ผ่านโปรแกรมและพัฒนาด้วยตนเอง ซึง่ประชากรในการ
วิจัยครั้งนี้เป็นผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ จำนวน 90 คน ซึ่งผุ้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน  18  คน  ได้มาโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive sampling)  และเป็นผู้ท่ีสมัครใจ
เข้าร่วมพัฒนา ซึ่งมีผลการพัฒนาทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา เป็นดังนี้ 

4.1 ผลการประเมินทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษที่ 21 ของ 
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ก่อนและหลังการพัฒนา 

การดำเนินการพัฒนา โดยการประชุมช้ีแจง อธิบายข้ันตอนการใช้โปรแกรม ช่วงเวลาในการ
พัฒนาให้ผู้เข้าร่วมพัฒนาทราบ ประเมินผลก่อนการพัฒนาทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน
ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา นำโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นไปใช้กับผู้บริหารสถานศึกษาและ
ศึกษาผลการใช้โปรแกรมประเมินผลหลังการพัฒนาทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 
21 ของผู้บริหารสถานศึกษาและติดตามผล ซึ่งมีผลตามตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 44 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัว
ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาก่อนการพัฒนาและหลังการพัฒนา โดยครูในสถานศึกษาท่ี
ผู้เข้ารับการพัฒนาปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ประเมิน 

ทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน
ศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 
ก่อนการพัฒนา หลังการพัฒนา 

x  S.D แปรผล x  S.D แปรผล 

ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม 

3.56 0.78 ดี 4.53 0.54 ดีมาก 

ทักษะการปรับตัวเข้ากับความ
เปล่ียนแปลง 

3.61 0.85 ดี 4.62 0.61 ดีมาก 

ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ 

3.56 0.70 ดี 4.51 0.57 มาก 

ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้ง
อย่างสร้างสรรค์ 

3.47 0.55 
ปาน
กลาง 

4.41 0.54 ดี 

ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน 3.52 0.51 ดี 4.50 0.57 ดีมาก 
โดยรวม 3.54 0.68 ดี 4.51 0.57 ดีมาก 

 

จากตารางท่ี 44 พบว่าผลการประเมินทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยครูในสถานศึกษาท่ีผู้เข้ารับการพัฒนาปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ประเมิน ก่อนการ
พัฒนาโดยรวมอยู่ในระดับดี ซึ่งมีทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลงสูงท่ีสุด และทักษะการ
จัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ต่ำสุด ผลการประเมินทักษะความยืดหยุ่นและการ
ปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยครูในสถานศึกษาท่ีผู้เข้ารับการพัฒนาปฏิบัติ
หน้าท่ีอยู่ประเมินหลังการพัฒนาโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งมีทักษะการปรับตัวเข้ากับความ
เปล่ียนแปลงสูงท่ีสุด และทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ต่ำท่ีสุด 
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ตาราง 45 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัว
ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาก่อนการพัฒนาและหลังการพัฒนา โดยผู้เข้ารับการพัฒนา
ประเมิน 

ทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน
ศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 
ก่อนการพัฒนา หลังการพัฒนา 

x  S.D แปรผล x  S.D แปรผล 

ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม 

3.61 0.85 ดี 4.67 0.65 ดีมาก 

ทักษะการปรับตัวเข้ากับความ
เปล่ียนแปลง 

3.54 0.79 ดี 4.59 0.78 ดีมาก 

ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ 

3.50 0.70 ดี 4.63 0.63 ดีมาก 

ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้ง
อย่างสร้างสรรค์ 

3.62 0.57 ดี 4.68 0.78 ดีมาก 

ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน 3.78 0.70 ดี 4.71 0.64 ดีมาก 
โดยรวม 3.61 0.72 ดี 4.66 0.70 ดีมาก 

 
จากตารางท่ี 45 พบว่าผลการประเมินทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยผู้เข้ารับการพัฒนาประเมิน ก่อนการพฒันาโดยรวมอยู่ในระดับดี ซึ่งมี
ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงานสูงท่ีสุด และทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ต่ำสุด ผลการประเมินทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยผู้เข้ารับการพัฒนาประเมิน หลังการพัฒนาโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งมีทักษะการยืดหยุ่นใน
การทำงานสูงท่ีสุด และทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลงต่ำท่ีสุด 
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ตาราง 46 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัว
ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาก่อนการพัฒนาและหลังการพัฒนา โดยผู้บังคับบัญชาของผู้
เข้ารับการพัฒนา 

ทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน
ศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 
ก่อนการพัฒนา หลังการพัฒนา 

x  S.D แปรผล x  S.D แปรผล 

ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม 

3.51 0.46 ดี 4.71 0.74 ดีมาก 

ทักษะการปรับตัวเข้ากับความ
เปล่ียนแปลง 

3.44 0.62 
ปาน
กลาง 

4.68 0.68 ดีมาก 

ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ 

3.83 0.86 ดี 4.88 0.77 ดีมาก 

ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้ง
อย่างสร้างสรรค์ 

3.63 0.59 ดี 4.72 0.55 ดีมาก 

ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน 3.51 0.55 ดี 4.69 0.67 ดีมาก 
โดยรวม 3.58 0.62 ดี 4.74 0.68 ดีมาก 

 

จากตารางท่ี 46 พบว่าผลการประเมินทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการพัฒนา ก่อนการพัฒนาโดยรวมอยู่ใน
ระดับดี ซึ่งมีทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบสูงท่ีสุด และทักษะการปรับตัวเข้า
กับความเปล่ียนแปลงต่ำสุด ผลการประเมินทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการพัฒนา หลังการพัฒนาโดยรวมอยู่ในระดับดี
มาก ซึ่งมีทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบสูงท่ีสุด และทักษะการปรับตัวเข้ากับ
ความเปล่ียนแปลงต่ำท่ีสุด 
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ตาราง 47 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัว
ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาก่อนการพัฒนาและหลังการพัฒนาโดยรวม 
 

ทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัว
ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 
ก่อนการพัฒนา หลังการพัฒนา 

x  S.D แปรผล x  S.D แปรผล 

ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม 

3.56 0.70 ดี 4.64 0.64 ดีมาก 

ทักษะการปรับตัวเข้ากับความ
เปล่ียนแปลง 

3.53 0.75 ดี 4.63 0.69 ดีมาก 

ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ 

3.63 0.75 ดี 4.67 0.66 ดีมาก 

ทักษะการจัดการกับปัญหาความ
ขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 

3.57 0.57 ดี 4.60 0.62 ดีมาก 

ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน 3.60 0.59 ดี 4.63 0.63 ดีมาก 
โดยรวม 3.58 0.67 ดี 4.63 0.65 ดีมาก 

 
จากตารางท่ี 47 พบว่าผลการประเมินทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษา ก่อนการพัฒนาโดยรวมอยู่ในระดับดี ซึ่งมีทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาท
หน้าท่ีความรับผิดชอบสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน  ทักษะการจัดการกับ
ปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม และทักษะ
การปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลงต่ำสุด ผลการประเมินทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน
ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา หลังการพัฒนาโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งมีทักษะการ
ปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ทักษะการปรับตัวเข้ากับความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง 
และทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลงต่ำท่ีสุด 
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ตาราง 48 เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ีย ผลการประเมินทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 
21 ของผู้บริหารสถานศึกษาก่อนการพัฒนาและหลังการพัฒนา 

ทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน
ศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

n x  S.D 
Wilcoxon 

Value 
Wilcoxon 

Prob 
ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

 ก่อนการพัฒนา 18 3.56 0.70 
3.724 0.00* 

 หลังการพัฒนา 18 4.64 0.64 
ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง 
 ก่อนการพัฒนา 18 3.53 0.75 

3.725 0.00* 
 หลังการพัฒนา 18 4.63 0.69 

ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
 ก่อนการพัฒนา 18 3.63 0.75 

3.724 0.00* 
 หลังการพัฒนา 18 4.67 0.66 

ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 
 ก่อนการพัฒนา 18 3.57 0.57 

3.724 0.00* 
 หลังการพัฒนา 18 4.60 0.62 

ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน 
 ก่อนการพัฒนา 18 3.60 0.59 

3.724 0.00* 
 หลังการพัฒนา 18 4.63 0.63 

รวมทุกด้าน 
 ก่อนการพัฒนา 18 3.58 0.67 

3.724 0.00* 
 หลังการพัฒนา 18 4.63 0.65 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตาราง 48 พบว่า ทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา ก่อนและหลังการพัฒนาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่าเฉล่ีย
หลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนาทุกองค์ประกอบ 
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  4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมเสริมสร้างทักษะความ
ยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
ตาราง 49 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมเสริมสร้างทักษะ
ความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ของผู้เข้าร่วมพัฒนา 
 

ข้อที่ รายการประเมิน x  S.D 
ระดับความ
พึงพอใจ 

เน้ือหาและเอกสารทีใ่ช้ในการพัฒนา    
1 เน้ือหาสอดคล้องกับความต้องการพัฒนา 4.67 0.62 มากท่ีสุด 

2 เอกสารประกอบการพัฒนา ครบถ้วนตามเน้ือหาและน่าสนใจ 4.51 0.74 มากท่ีสุด 

3 ระยะเวลาการพัฒนามีความเหมาะสมกับเน้ือหา 4.35 0.68 มาก 
4 เน้ือหาสาระ และความรู้ที่ได้สามารถนาไปประยุกต์ใช้ได้จริง 

ในหน้างาน 
4.58 0.73 มากท่ีสุด 

กิจกรรมการเรียนรู้    

5 กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาภาวะผู้นาการเรียนรู้ และสามารถบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ได้ 

4.72 0.69 มากท่ีสุด 

6 มีการจัดลำดับข้ันตอนการพัฒนาท่ีชัดเจน 4.80 0.74 มากท่ีสุด 
7 กิจกรรมการเรียนรู้ใน Module 1-5 4.65 0.79 มากท่ีสุด 

วิธีการเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัว    

8 การเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.46 0.89 มาก 
9 การสอนแนะและการเป็นพ่ีเลี้ยง 4.59 0.67 มากท่ีสุด 

10 การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานและประสบการณ ์ 4.48 0.64 มาก 

11 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4.5 0.74 มากท่ีสุด 
ผลที่ได้รับจากการใช้โปรแกรม    

12 ได้ความรู้ประสบการณ์ทักษะใหม่ๆจากการดำเนินกิจกรรมพัฒนา 4.75 0.68 มากท่ีสุด 

13 มีทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวเพ่ิมมากข้ึน 4.72 0.77 มากท่ีสุด 
14 มีความทันสมัย สามารถนำไปใช้ได้จริง 4.69 0.91 มากท่ีสุด 

15 ส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล 4.82 0.82 มากท่ีสุด 

รวม 4.62 0.74 มากท่ีสุด 
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จากตาราง 49 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมเสริมสร้างทักษะ 
ความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมมีความพึงพอใจ อยู่
ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.62 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 ซึ่งพิจารณารายข้อพบว่า 
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.82 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82 
และ ระยะเวลาการพัฒนามีความเหมาะสมกับเนื้อหาน้อยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.35 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.68   
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 

21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ในบทนี้ 
ผู้วิจัยนำเสนอตามลำดับหัวข้อต่อไปนี้ 

1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
2. สรุปผล 
3. อภิปรายผล 
4. ข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี  
21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

2. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัว
ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

3. เพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

4. เพื่อศึกษาผลการนำโปรแกรมเสริมสร้างของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน
ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือไปใช้ 
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สรุปผลของการวิจัย 
1. ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัดของโปรแกรมเสริมสร้างของทักษะความ

ยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากนักวิชาการต่างๆ ผู้วิจัยสรุปได้ว่ามี 5 องค์ประกอบ 
26  ตัวชี้วัด ประกอบด้วย  องค์ประกอบท่ี 1 ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม มี 
4 ตัวชี้วัด ได้แก่  1) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  2) ทักษะการรู้วัฒนธรรมองค์กร 3) การมีเครือข่าย
ทางสังคม 4) ทักษะในการส่ือสารระหว่างบุคคล  องค์ประกอบท่ี 2 ทักษะการปรับตัวเข้ากับความ
เปล่ียนแปลง มี 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 2) การเปล่ียนแปลง
อำนาจการบริหารในองค์การ 3) การประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 4) การศึกษาและ
ทำความเข้าใจกับสภาพภายนอกอย่างต่อเนื่อง องค์ประกอบท่ี 3 ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาท
หน้าท่ีความรับผิดชอบ มี 5 ตัวช้ีวัด 1) การวางแผนงานและกำหนดจุดหมาย 2) การส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานของครู 3) การบริหารแบบกระจายอำนาจโดยคำนึงถึงความสามารถ 4) การส่ังการและ
เป็นผู้นำในการทำงาน 5) การนำเทคนิควิธีการมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับงาน  องค์ประกอบท่ี 4 
ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ มี 6 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) การสร้างการทำงาน
เป็นทีม 2) การใช้หลักเจรจาต่อรองแก้ไขปัญหา 3) การใช้หลักคุณธรรมในการบริหารองค์การ 4) การ
สร้างความไว้วางใจระหว่างกัน 5) การเปิดโอกาสให้มีการพูดคุยและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันได้
อย่างเปิดเผย 6) การสร้างความร่วมมืออย่างเข้มแข็งองค์ประกอบท่ี 5 ทักษะการยืดหยุ่นในการ
ทำงาน มี 7 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) การเห็นคุณค่าในตนเอง 2) การมีอารมณ์ขัน 3) การไม่เบียนเบียนใคร 
4) การทนต่อแรงกดดัน 5) การมองหาโอกาสสำหรับการค้นพบตนเอง 6) การเปิดตนเองเพื่อรับ
โอกาสใหม่ ๆ 7) การมีทัศนคติทางบวก   และจากวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันทักษะความ
ยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา มี  5  องค์ประกอบและ 26 ตัว
บ่งช้ี น้ำหนักขององค์ประกอบมีค่าอยู่ระหว่าง 0.83-0.97  และมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  ทุก
ค่า  โดยเรียงน้ำหนักความสำคัญจากมากไปน้อย  ได้แก่  ได้แก่  ทักษะการจัดการกับปัญหาความ
ขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์และทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ (0.97)  ทักษะการ
ยืดหยุ่นในการทำงาน (0.95)  ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม (0.87) และทักษะ
การปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง (0.83) น้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ังหมดมีค่าสูงและมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซึ่งพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืน   

คือ  2 = 214.86,  df = 225,  Relative 2 = 0.95,  P-value = 0.67,  RMSEA = 0.00,   
GFI = 0.94, AGFI = 0.91, RMR = 0.01 แสดงว่า โมเดลทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน
ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีสร้างขึ้นสามารถนำมาอธิบายทักษะความยืดหยุ่นและการ
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ปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาได้ และมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 

2. สภาพปัจจุบันของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มีระดับ
การปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ทักษะการจัดการกับปัญหาความ
ขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน  ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง  ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ ตามลำดับ  สภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  มีระดับการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงลำดับจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์  ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน ทักษะการ
ปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ ตามลำดับ 

ลำดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการยืดหยุ่นและการ
ปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่  ทักษะการ
ปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม    ทักษะการ
ปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน  ทักษะการจัดการกับ
ปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์  ตามลำดับ 

3. โปรแกรมเสริมสร้างทักษะการยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
องค์ประกอบของโปรแกรม ได้แก่ 1) หลักการและเหตุผล ประกอบด้วย แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง  
สภาพปัจจุบัน สภาพปัญหา และความสำคัญของทักษะการยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21  
2) ความมุ่งหมาย ประกอบด้วย เป้าหมายท่ีต้องการให้บรรลุผลในการใช้โปรแกรมเสริมสร้างทักษะ
การยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา  3) โครงสร้างขอบข่ายเนื้อหา 
ประกอบด้วย 5 Module ได้แก่  Module 1 ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
Module 2 ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง Module 3 ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาท
หน้าท่ีความรับผิดชอบ Module 4 ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์และ 
Module 5 ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน  4) วิธีการพัฒนา ประกอบด้วย การประเมินก่อนการ
พัฒนา การพัฒนาประเมินหลังการพฒันา 5) ส่ือ และ 6) การวัดและการประเมินผล   
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ซึ่งมีผลการประเมินด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของโปรแกรมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดทุกด้าน 

4. ผลการนำโปรแกรมเสริมสร้างของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือไปใช้ พบว่า ผลการประเมินทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษา ก่อนการพัฒนาโดยรวมอยู่ในระดับดี ซึ่งมีทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาท
หน้าท่ีความรับผิดชอบสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน  ทักษะทักษะการจัดการ
กับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม และ
ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลงต่ำสุด ผลการประเมินทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัว
ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา หลังการพัฒนาโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งมีทักษะการ
ปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ทักษะการปรับตัวเข้ากับความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง 
และทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลงต่ำท่ีสุด และทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน
ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ก่อนและหลังการพัฒนาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 โดยมีค่าเฉล่ียหลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนาทุกองค์ประกอบ ผลการประเมินความ
พึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.62 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 ซึ่งพิจารณารายข้อพบว่าส่งผลต่อการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.82 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82 และ ระยะเวลาการพัฒนามีความเหมาะสมกับ
เนื้อหาน้อยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.35 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68  
 
อภิปรายผล 

1. ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัดของโปรแกรมเสริมสร้างของทักษะความ
ยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากนักวิชาการต่างๆ ผลการวิจัยพบว่า มี 5 
องค์ประกอบ 26  ตัวชี้วัด ประกอบด้วย  1) ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม 2) 
ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง 3) ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
4) ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ และ 5) ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน  
ซึ่งสอดคล้องกับ Gary Yuk & Rubina Mahsud (2016) ได้เสนอทักษะการปรับตัวและความยืดหยุ่น 
ว่า ประกอบด้วย ทักษะการปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงสามารถปรับตัวได้ในช่วงเวลาท่ียาวนานขึ้น 
การเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญในสภาพแวดล้อมภายนอก ทักษะการรู้พฤติกรรมสามารถใช้พฤติกรรมท่ี
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หลากหลายและมีความเกี่ยวข้องสถานการณ์ ใช้พฤติกรรมแตกต่างกันไปตามความเหมาะสมสำหรับ
งานและผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีแตกต่างกัน การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ สามารถใช้วิธีการเชิงบวกในการ
แก้ปัญหา สามารถมอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา รู้จักความแจก
ต่างทางวัฒนธรรมขององค์กรมีความยืดหยุ่นเมื่อมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้น สามารถตอบสนองอย่าง
รวดเร็ว และเหมาะสมเพื่อลดผลเสียสำหรับองค์กร ความสำเร็จในการเปล่ียนงาน เป็นเรื่องปกติใน
อาชีพการบริหารท่ีจะย้ายจากตำแหน่งหนึ่งไปอีกตำแหน่งหนึ่งในอาชีพเดียวกัน เหล่านี้ยังเป็นอีกตัว
บ่งช้ีความเป็นผู้นำท่ียืดหยุ่นและปรับตัวได้  Open Sourced Workplace(2019) ได้กล่าวถึง 
องค์ประกอบทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัว ไว้ดังนี้ ทักษะความยืดยืดหยุ่น ประกอบด้วย 
เปิดรับเทรนด์ใหม่ ทัศนคตินี้แสดงให้เห็นว่าท้ังผู้บริหารและบุคลากรพร้อมท่ีจะรับโอกาสและทำตาม 
มีความพร้อมทางจิตใจท่ีจะปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงท่ีใกล้เข้ามาและพร้อมท่ีจะเผชิญกับ
ความท้าทายใหม่ ๆไม่เข้มงวดในความคิด บุคคลท่ีมีความยืดหยุ่นสามารถเข้าถึงได้ง่ายเนื่องจาก 
พวกเขาพร้อมท่ีจะรับและดำเนินการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ บุคคล
เหล่านี้สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ท่ีเผชิญอยู่ได้อย่างรวดเร็ว พวกเขารู้แนวทางปฏิบัติท่ีดี
ท่ีสุดในการนำไปปรับใช้เพื่อให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรใหม่และพวกเขารู้ว่าต้องทำอย่างไร 
การแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ บุคคลท่ีมีความยืดหยุ่นมีความสามารถในการวางแผนการ
แก้ปัญหาเนื่องจากพวกเขาต้องเผชิญกับสถานการณ์ท่ีหลากหลายซึ่งบังคับให้พวกเขาดำเนินการเพื่อ
ดำเนินการเปล่ียนแปลงภายในระบบของตน ทักษะการเจรจาต่อรอง การเจรจาต่อรองจะ
สะดวกสบายยิ่งขึ้นเมื่อมีบุคคลท่ียืดหยุ่นในทีม มีทำงานภายใต้ความกดดัน มีความสามารถในการฟัง  
สามารถส่ือสารการเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีเอื้อให้เกิดความยืดหยุ่น การรับรู้มุมมองของผู้อื่น เปิดรับ
มุมมองและความคิดเห็นท่ีไม่เหมือนใคร  elearn2grow (2021) ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 
ประกอบด้วย มีความยืดหยุ่นทางสติปัญญา พวกเขาเปิดใจและคิดท้ังภาพใหญ่และภาพเล็ก  
ไม่พูดกับตัวเองในแง่ลบหรือเชิงบวกเกินไป ยอมรบัการเปล่ียนแปลง เต็มใจท่ีจะเรียนรู้และตอบสนอง
ต่อการเปล่ียนแปลงในเชิงบวกเสมอ มีความคิดสร้างสรรค์ พวกเขามักจะหาวิธีใหม่ ๆ ในการจัดการ
กับปัญหาและสถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์มีความสามารถในการปรับตัวสูงจะปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ตามความต้องการของสถานการณ์  ธเนศ ขำเกิด(2547) ได้เสนอทักษะด้านความยืดหยุ่นและการ
ปรับตัว ประกอบด้วย การวิเคราะห์พฤติกรรมมนุษย์ ความสามารถด้านการบริหาร EQ การปรับตัว
ให้เข้ากับบุคคลและสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง การจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 
การสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน Partnership for 21 st Century Skills(2011) ได้เสนอทักษะ
ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว ประกอบด้วย ปรับตัวเข้ากับความแตกต่างของบทบาทและหน้าท่ีท่ี
หลากหลายรวมถึงกำหนดการและบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปได้ ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในสภาพ
ของความไม่ชัดเจนและมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เอาผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนมาใช้ประโยชน์ได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ จัดการเชิงบวกกับคำชม คำวิจารณ์ และความผิดพลาด ทำความเข้าใจ ต่อรองและ
สร้างสมดุลของมุมมองและความเช่ือท่ีแตกต่างเพื่อทำให้งานสำเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
สภาพแวดล้อมท่ีหลากหลายทางวัฒนธรรม 

 องค์ประกอบท่ี 1 ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม ผลการวิจัยพบว่า มี 
จำนวน 4 ตัวชี้วัด ได้แก่  ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  ทักษะการรู้วัฒนธรรมองค์กร การมีเครือข่ายทาง
สังคม ทักษะในการส่ือสารระหว่างบุคคล  ซึ่งสอดคล้องกับ ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม สอดคล้องกับ Black & Gregersen (1991) ได้กล่าวว่า ทักษะการปรับตัวเข้ากับความ 
แตกต่างทางวัฒนธรรมสามารถศึกษาได้ในหลายมิติท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับตัวในองค์กรนั้นๆ สามารถ 
แบ่งเป็น 2 ด้านใหญ่ คือ การปรับตัวเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับงานและการปรับตัวเรื่องอืน่ๆ นอกเหนือจาก
งาน ซึ่งจะครอบคลุมการปรับตัว 3 ด้าน ได้แก่การปรับตัวทั่วไป (General Adjustment) การปรับตัว
เรื่องงาน (Work Adjustment) และการปรับตัวต่อการมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมท่ีไปอาศัยอยู่ (Interact 
With Host Nationals Adjustment)  ประกอบด้วย ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) 
ความเช่ือมั่นในความสามารถตนเองโดยพิจารณาจากความรู้สึก ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
(Relational Skills) เมื่อบุคคลมีโอกาสได้สร้างความสัมพันธ์ พูดคุยแลกเปล่ียนข้อมูลกับคนอื่นใน
องค์กร ทักษะด้านการรับรู้ (Perception Skills) เป็นความสามารถท่ีจะเข้าใจส่ิงท่ีเหมาะสมและไม่
เหมาะสมในองค์กรท่ีไปปฏิบัติงาน บุคคลท่ีมีความสามารถในการเข้าใจความหมาย ภายหลังจากมีส่ิง
กระตุ้น ไม่ว่าจะเป็นการเห็น การได้ยนิ การสัมผัส การได้กล่ิน และการรู้รส บุคคลจะมีการตอบสนอง
ท่ีเหมาะสมในสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกันได้ Cushner & Brislin (1996) ได้กล่าวว่า ทักษะการ
ปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม มีตัวชีว้ัด 4 ประการ ท่ีบ่งบอกถึงความสำเร็จของการ
ปรับตัว ได้แก่มีความสุข กินดีอยู่ดี (Feeling of Contentment & Well-Being) สามารถรักษา
ความสัมพันธ์กับคนอื่นๆได้ ได้รับความนับถือและสัมพันธภาพท่ีดีเย่ียม จากบุคคลอื่น
(Maintenance/RespectGold Relations)สามารถทำงานได้อย่างประสบความสำเร็จ รวมทั้งเข้าใจ
ปรัชญาการทำงานของบุคคล อื่นด้วยอย่างดี (Task Effectiveness) ไม่มีความตระหนกทาง
วัฒนธรรมหรือสามารถขจัดให้หมดไปหรือแทบไม่เหลือ 

องค์ประกอบท่ี 2 ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง ผลการวิจัยพบว่า มี จำนวน 4 
ตัวชี้วัด ได้แก่  การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน การเปล่ียนแปลงอำนาจการบริหารใน
องค์การ การประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกนัและกัน และการศึกษาและทำความเข้าใจกับสภาพ
ภายนอกอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ Havelock และ Zlotolow (1995) ได้กล่าวว่า ทักษะการ
ปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลงนั้นมี 4 ลักษณะด้วยกันคือ ผู้ท่ีเป็นเหตุหรือตัวเร่งให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง ผู้ท่ีแก้ปัญหา ผู้ท่ีให้ความช่วยเหลือในกระบวนการเปล่ียนแปลง และผู้ท่ีเช่ือมโยง
ระหว่างแหล่งทรัพยากร สุรัสวดี ราชกุลชัย (2546) ได้กล่าวถึงทักษะการปรับตัวเข้ากับความ
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เปล่ียนแปลงว่าประกอบด้วย การสร้างบรรยากาศ สภาพแวดล้อม และความพร้อมขององค์การเพื่อ
รองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น การยอมรับร่วมกันในกลยุทธ์ เป้าหมาย และวิสัยทัศน์ของการ
เปล่ียนแปลงท่ีกำหนดขึ้น ดำเนินการตามแผนการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีวางไว้ให้เหมาะสมกับ
เวลา สถานการณ์ และกลุ่มเป้าหมาย ให้ความสำคัญกับการมองภาพรวมทั้งระบบ และความคิดอย่าง
ต่อเนื่อง ความสามารถในการกําหนดการวางแผน และการปรับแผนการดำเนินการดังท่ีได้แสดงไว้ใน
ปัจจัยข้างต้น พัชรนันท์ กล่ันแก้ว (2552) ได้กล่าวถึงทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลงว่า
ประกอบด้วย การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน เน้นการให้บริการท่ีใช้ผู้เช่ียวชาญในการ
วางแผนและควบคุมระบบเทคโนโลยี มีการเปล่ียนแปลงอำนาจการบริหาร การปรับเปล่ียนระบบ
โครงสร้างขององค์การ ในด้านระบบการติดต่อส่ือสาร การทำงานวัฒนธรรมองค์การภายในมีการ
เปล่ียน การปรับกระบวนการบริหารเพื่อรับมือการเปล่ียนแปลงให้เป็นลักษณะการบริหารแบบ
ยืดหยุ่น ให้เกิดความคล่องตัวในการทำงานการบอกเล่าและเปิดเผยข้อมูลท่ีสรุปได้ถึงข้อดี/ข้อเสีย ท่ีมี
ผลต่อบุคลากรในองค์การ เพื่อแสดงความจริงใจและจริงจัง ในการแก้ไขสถานการณ์ความ
เปล่ียนแปลงเปิดรับฟังถึงผลกระทบของความเปล่ียนแปลงท่ีมีต่อทีมงาน 

องค์ประกอบท่ี 3 ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ ผลการวิจัยพบว่า 
มีจำนวน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  การวางแผนงานและกำหนดจุดหมาย การส่งเสริมการปฏิบัติงานของครู 
การบริหารแบบกระจายอำนาจโดยคำนึงถึงความสามารถ การส่ังการและเป็นผู้นำในการทำงาน และ
การนำเทคนิควิธีการมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับงาน สอดคล้องกับ Trusty (1986) กล่าวถึงการ
ปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้บริหารไว้ คือ ส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของสถานศึกษา ส่งเสริมและจัดกิจกรรมของสถานศึกษา และจัดการเรียนการสอน  
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาส่งเสริมและสร้างความเช่ือมั่นในโครงการทางวิชาการของ
สถานศึกษา อันเป็นผลมาจากการวิจัยและการปฏิบัติ มีการวางแผนโครงการต่างๆ ทางวิชาการ
ร่วมกับคณะครูเพื่อสนองความ ต้องการของนักเรยีน และส่งเสริมการปฏิบัติงานทางวิชาการของครู  
รังสรรค์ ประเสริฐศรี(2544) ได้กล่าวถึงการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้บริหาร 
คือเป็นตัวแทนในทุกสถานการณ์ผู้บริหารองค์กรจะต้องเป็นตัวแทนองค์กร เป็นตัวแทนในการรวบรวม
ข้อมูลขององค์กรและต้อนรับผู้มาเยือนองค์กร เป็นนักพูดท่ีดี ในการแนะนำกิจกรรม และแผนการ
ดำเนินงานต่อฝ่ายบริหารระดับสูงครูนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ เป็นนักเจรจา
ต่อรอง สามารถเจรจาต่อรองกับผู้บริหาร หน่วยงานต่างๆ ผู้ปกครอง การสอนงานให้บุคลากรใน
องค์กร และผู้ร่วมงานให้มีความรู้ความเข้าใจปฏิบัติงานได้และปฏิบัติได้ดีขึ้น เป็นผู้สามารถสร้าง
ทีมงานได้สร้างขวัญและกำลังใจแก่ผู้รวมงาน บุคลากรในองค์กร ยกย่องชมเชยผู้ปฏิบัติงานดีเด่น 
สนับสนุนความก้าวหน้าและกิจกรรมอื่นๆ ตามโอกาส แสดงบทบาทการทำงานเป็นทีมสามารถ
แก้ปัญหาด้านเทคนิคโดยให้บริหารในฐานะผู้เช่ียวชาญหรือให้ การสนับสนุนจัดหาและซ่อมแซม  
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การประกอบการเป็นผู้มีความรู้ความสามารถให้คำแนะนำ เท้ือน ทองแก้ว (2545) ได้กล่าวถึง การ
ปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้บริหาร คือรับผิดชอบและมั่นใจในงานท่ีทำ มีการ
กำกับติดตาม และประเมินผล แผนงานโดยเน้นผลลัพธ์และวัดผลท่ีผลสัมฤทธิ์ ให้บริการดำเนินงาน
โดยคำนึงถึงความแตกต่างและปรับปรุงตาม ความเหมาะสมกับสภาพท่ีเป็นจริงและการเปล่ียนแปลง
เพื่อให้เกิดผลสำเร็จ การตัดสินใจเมื่อมีผลกระทบหรือพบประเด็นปัญหามีการตัดสินใจท่ีมี 
ประสิทธิภาพทันเวลา ความเป็นผู้ประกอบการใช้โอกาสในการพัฒนาองค์กรโดยการพัฒนา  
คุณภาพของผู้เรียน ติดตามผลท้ังภายในและภายนอกองค์กร แก้ปัญหา มีการกำหนดปัญหา 
วิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็ง เพื่อการตัดสินใจท่ีถูกต้องและมีเหตุผล  

องค์ประกอบท่ี 4 ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์  มี 6 ตัวชี้วัด  
การสร้างการทำงานเป็นทีม การใช้หลักเจรจาต่อรองแก้ไขปัญหา การใช้หลักคุณธรรมในการบริหาร
องค์การ การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน การเปิดโอกาสให้มีการพูดคุยและแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกันได้อย่างเปิดเผย และ การสร้างความร่วมมืออย่างเข้มแข็ง ซึ่งสอดคล้องกับThomas and 
Kilmann (1987) กล่าวว่า ในการจัดการความขัดแย้งในองค์การอย่างสร้างสรรค์ คือการเปิดใจกว้าง
ยอมรับฟังความคิดเห็น การสร้างการทำงานเป็นทีม การใช้หลักเจรจาต่อรองแก้ไขปัญหา การใช้หลัก
คุณธรรมในการบริหารองค์การ การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และการแก้ไขปัญหาด้วยการร่วมมือกัน
ทุกฝ่าย อัฎฐพร ภู่เจริญ (2544) กล่าวว่า ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์นั้น
ประกอบด้วย การควบคุมสถานการณ์ให้ดี เปิดใจรับฟังความจริง ปล่อยให้ผู้พูดได้มีโอกาส
วิพากษ์วิจารณ์เต็มท่ีเพื่อสร้างความเข้าใจและ โอกาสใหม่ ๆ คิดให้เป็นระบบ พูดให้เป็นระบบ มองหา
ความเป็นไปได้ท่ีจะร่วมมือกัน เมื่อได้ฟังความคิดของแต่ละฝ่ายอย่าพยายามป้องกันตัวเอง แต่ให้
แสดงความจริงใจและความเห็นใจให้มากท่ีสุด รับมือกับความโกรธให้ดี จริง ๆ แล้วความโกรธก็
นักหนา ยอมรับว่ามีคนประเภทบัวใต้น้ำอยู่จริง นี่คือส่ิงท่ีจะต้องทำใจ ถึงแม้จะใช้เทคนิคต่าง ๆ นานา
ความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น ก็ไม่มีทางเป็นความขัดแย้งท่ีสร้างสรรค์ไปได้ ติดตามผลหลังจากท่ีมีการถกเถียง
หรือโต้แย้งอะไรก็แล้วแต่ พยายามบันทึกข้อสรุปไว้ แล้วคอยติดตามผลว่าส่ิงท่ีเห็นกันว่าเป็นปัญหา 
ส่ิงท่ีได้โต้แย้งกันมานั้นมีการนำไปแก้ไขหรือไมไ่ด้ผลอย่างไร พัชรนันท์ กล่ันแก้ว (2549) กล่าวว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ เพื่อรักษา
ดุลยภาพของความตึงเครียดให้เหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ ดังนี้มีการยอมรับฟังข้อมูลต่าง ๆ จาก
กรณีท่ีเกิดความขัดแย้ง ไม่ด่วนสรุปหรือปฏิเสธ ข้อเสนอโดยขาดการพิจารณาไตร่ตรอง ตรวจสอบ
ข้อมูลเพื่อระบุประเด็นข้อขัดแย้งและดำเนินการตามประเด็นเหล่านั้น เก็บรายละเอียดท่ีมีความสำคัญ 
สัมภาษณ์ทุกคนท่ีมีส่วนร่วมในปัญหาเพื่อรู้ปัญหา ท่ีแท้จริง และแลกเปล่ียนข้อมูลซึ่งกันและกันการใช้
ความร่วมมือกันแก้ปัญหา ประสานความคิดของหลายกลุ่มเข้าด้วยกันโดยแสวงหาจุดท่ียอมรับร่วมกัน 
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มีความเช่ือใจกันและเปิดใจกว้างรับฟัง และให้ความร่วมมือแก้ปัญหา รักษาสัมพันธภาพระหว่างกลุ่ม
ไม่ให้มีการบาดหมางใจกัน เมื่อทุกฝ่ายยอมรับใน ข้อตกลงท่ีเป็นทางออกที่ดีท่ีสุดร่วมกัน 

องค์ประกอบท่ี 5 ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน ผลการวิจัยพบว่า มี 7 ตัวช้ีวัด  
ได้แก่ 1) การเห็นคุณค่าในตนเอง 2) การมีอารมณ์ขัน 3) การไม่เบียนเบียนใคร 4) การทนต่อแรง
กดดัน 5) การมองหาโอกาสสำหรับการค้นพบตนเอง 6) การเปิดตนเองเพื่อรับโอกาสใหม่ ๆ 7) การมี
ทัศนคติทางบวกสอดคล้องกับ Wagnild & Young (1993) ได้แบ่งองค์ประกอบของทักษะการ
ยืดหยุ่นในการทำงานดังนี้ ความมั่นคงทางจิตใจ ความมุ่งมั่น ความเช่ือมั่นในตนเอง การเห็นคุณค่าใน
ตนเอง และการหยัดยืนด้วยตนเองFang และคณะ (2015) ได้สรุปว่า ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การสามารถของตนในการรับมือกับส่ิงคุกคาม ความหวังและการ
มองโลกในแง่ดี การรับมือกับส่ิงคุกคามในเชิงรุกและการสนับสนุนทางสังคม American 
Psychological Association (2002) ได้กล่าวถึง ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน ว่าประกอบด้วย 
สร้างเครือข่าย การท่ีมีความสัมพันธ์อันดีกับสมาชิกในครอบครัว เพื่อน และคนอื่น ๆ เป็นส่ิงสำคัญ 
หลีกเล่ียงการมองว่าปัญหาท่ีเกิดขึ้นนั้นผ่านพ้นไปได้ยาก ยอมรับว่าการเปล่ียนแปลงเป็นส่วนหนึ่งของ
ชีวิต เป้าหมายปัจจุบัน มุ่งไปสู่เป้าหมายของตน สร้างเป้าหมายท่ีสมเหตุสมผล การทำบางส่ิง
บางอย่างตามปกติ ลงมือทำอย่างเด็ดเด่ียว ลงมือจัดการสถานการณ์ท่ีทุกข์ยากให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทำ
ได้มองหาโอกาสสำหรับการค้นพบตนเอง บ่มเพาะมุมมองด้านบวกของตนเอง มองส่ิงต่าง ๆ ใน
ภาพรวม รักษาทัศนคติด้านมีความหวัง ทัศนคติทางบวกจะช่วยให้เราคาดหวังว่าส่ิงท่ีดีจะเกิดขึ้นใน
ชีวิต ดูแลตนเอง ให้ความใส่ใจกับความต้องการและความรู้สึกของตน กรมสุขภาพจิต (2552) ได้แบ่ง
องค์ประกอบของทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน ประกอบด้วย ทนต่อแรงกดดัน มีกําลังใจ ต่อสู้
เอาชนะอุปสรรค ประสบความสำเร็จ SUMREJ.COM (2020) ได้กล่าวว่า 7 ลักษณะของคนท่ีมีนิสัย
ยืดหยุ่น เพื่อการประสบความสำเร็จ คือ ความยืดหยุ่นต้องการความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ความยืดหยุ่นมี
ความเป็นอิสระ ความยืดหยุ่นมีอิสระและเช่ือมโยงกับคนอื่นๆ ด้วย ความยืดหยุ่นในการริเริ่ม ความ
ยืดหยุ่นมีองค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์ คนมีความยืดหยุ่นจะมีอารมณ์ขัน คนมีความยืดหยุ่น
ต้องไม่เบียดเบียนใคร  

2. สภาพปัจจุบันของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับ
การปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ทักษะการจัดการกับปัญหาความ
ขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความ
รับผิดชอบตามลำดับ จะเห็นได้ว่าสภาพปัจจุบันของทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่าง
สร้างสรรค์มีค่ามาก เนื่องจากปัจจุบันมีการส่งเสริมให้ผู้บริหารได้ทำงานร่วมกันหลายหน่วยงานหรือมี
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การแลกเปล่ียนเรียนรู้กัน ฝึกการพร้อมเสมอในการปรับตัวเพื่อแก้ปัญหาและจัดการความขัดแย้ง
อย่างสร้างสรรค์ แต่ในทางกลับกันการส่งเสริมให้ผู้บริหารปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความ
รับผิดชอบในปัจจุบันยังมีน้อย ผู้บริหารในสถานศึกษาจะมีบทบาทและหน้าท่ีท่ีหลากหลายขึ้นอยู่กับ
งานแต่ละงาน ซึ่งจำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการปรบัตัวให้สอดรับกับบทบาทท่ีแตกต่างกัน เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการบริหารสถานศึกษา สภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน
ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงลำดับจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์  ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน ทักษะการ
ปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ ตามลำดับ เนื่องจากปัจจุบันมีการแพร่ระบาดของโรค
ไวรัส Covid 19 สถานศึกษาหรือผู้บริหารจำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง ให้
สามารถจัดกิจกรรม หรือจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

ลำดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการยืดหยุ่นและการ
ปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่  ทักษะการ
ปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม    ทักษะการ
ปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน  ทักษะการจัดการกับ
ปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์  ตามลำดับ เนื่องด้วยทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง 
ของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นทักษะบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนให้องค์การและบุคลากร สามารถท่ีจะ
ปรับตัวและตอบรับกับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิกาพ ผู้บริหารสถานศึกษา
ต้องสามารถทำหน้าท่ีปรับตัวและปรับตัวบนการเปล่ียนแปลง ก็จะสามารถกำหนดทิศทาง และริเริ่ม
วิธีการใหม่ ๆเพื่อท่ีองค์การสามารถดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ได้ 
สอดคล้องกับ บุษกร วัชรศรีโรจน์ (2548) ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลงเป็นการ 
ทักษะบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนให้องค์การและบุคลากรสามารถท่ีจะปรับตัวและตอบรับกับการ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในองค์การได้อย่างมปีระสิทธิกาพ สภาพของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลาซึ่งจะมีผลกระทบต่อทัศนคติ ค่านิยมและความเช่ือของคนในสังคม สภาพของสังคมมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวมเร็ว ชีวิตความเป็นอยู่เต็มไปด้วยการแข่งขัน ด้ินรน เนื่องจากผลกระทบจาก
ปัจจัยต่างๆ ท่ีมีต่อระบบสังคม ต้ังแต่สภาพ เศรษฐกิจท่ีบีบค้ัน การรับอิทธิพลของวัฒธนธรรม
ตะวันตกท่ีเพิ่มมากขึ้น ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี จากการเปล่ียนแปลงของสภาพสังคมดังกล่าวมี
ผลกระทบท่ีทำให้ผู้บริหาร ต้องปรับตัวเข้ากับเปล่ียนแปลงตามไปด้วย เพื่อท่ีองค์การสามารถดำเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ได้ 
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3. โปรแกรมเสริมสร้างทักษะการยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
องค์ประกอบของโปรแกรม ได้แก่ 1) หลักการและเหตุผล ประกอบด้วย แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง  
สภาพปัจจุบัน สภาพปัญหา และความสำคัญของทักษะการยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21  
2) ความมุ่งหมาย ประกอบด้วย เป้าหมายท่ีต้องการให้บรรลุผลในการใช้โปรแกรมเสริมสร้างทักษะ
การยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา  3) โครงสร้างขอบข่ายเนื้อหา 
ประกอบด้วย 5 Module ได้แก่  Module 1 ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
Module 2 ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง Module 3 ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาท
หน้าท่ีความรับผิดชอบ Module 4 ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์และ 
Module 5 ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน  4) วิธีการพัฒนา ประกอบด้วย การประเมินก่อนการ
พัฒนา การพัฒนาประเมินหลังการพฒันา 5) ส่ือ และ 6) การวัดและการประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับ 
ธำรง บัวศรี (2542) กล่าวถึงองค์ประกอบหลักของโปรแกรม ว่าประกอบด้วย เป้าหมายและนโยบาย
ทางการศึกษา (Educational Goals and Policies) จุดมุ่งหมายโปรแกรม (Program Aims) 
รูปแบบและโครงสร้างหลักสูตร (Types and Structures) จุดประสงค์รายวิชา (Subject 
Objectives) เนื้อหา (Content) จุดประสงค์ของการเรียนการสอน (Instructional Objectives)กล
ยุทธ์การเรียนการสอน (Instructional Strategies) การประเมินผล (Evaluation)วัสดุหลักสูตรและ
ส่ือการเรียนการสอน (Curriculum Materials and Instructional Media)  สุมิตรา พงศธร (2550) 
ได้กล่าวถึงองค์ประกอบท่ีสำคัญของโปรแกรม ประกอบด้วย จุดมุ่งหมาย (Aims) เป้าหมาย (Goals) 
วัตถุประสงค์ (Objectives) เนื้อหาวิชา (Content) และกิจกรรมการเรียนการสอน (Learning 
Activities) หัวใจของหลักสูตรอยู่ท่ีกิจกรรมการเรียนการสอนเพราะเป็นเรื่องของการหล่อหลอม 
กำหนดประสบการณ์การเรียนรู้และการศึกษาของผู้เรียน สอดคล้องกับกิตติกร ธรรมกิจวัฒน์(2562) 
ได้พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่าผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดบุรีรัมย์ ท้ัง 7 องค์ประกอบ คือ 1) 
หลักการ 2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 3) เนื้อหาสาระ 4) โครงสร้างของรูปแบบ 5) วิธีการพัฒนา 6) 
ระยะเวลา ในการพัฒนา และ 7) การประเมินผล มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุดและความ
เป็นไปได้อยู่ใน ระดับมากท่ีสุด 
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วิธีการพัฒนาทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร 
สถานศึกษา จะใช้วิธีการพัฒนาท่ีหลากหลายเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ และทักษะการเรียนรู้ท่ี
ลึกซึ้งและยั่งยืน เพื่อให้ผู้เข้ารับการพัฒนาสามารถนำไปเป็นหลักการในการพัฒนาตนเองต่อไปอย่าง
ต่อเนื่อง การสังเคราะห์ วิธีการเสริมสร้างและกิจกรรมการพัฒนาทักษะทักษะความยืดหยุ่นและการ
ปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า 1) ใช้วิธีการเสริมสร้าง คือ การฝึกอบรม 
และใช้กิจกรรมการพัฒนา ได้แก่ การบรรยาย การจัดประชุม การสัมมนา การอภิปราย การประชุม
เชิงปฏิบัติการ การเล่นเกมส์ต่าง ๆ การเลียนแบบ การสาธิต การแสดงบทบาทสมมติ  การฝึกหัด
แก้ปัญหา และการระดมความคิด  2) ใช้วิธีการเสริมสร้าง คือ การสอนแนะและการเป็นพี่เล้ียงการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และใช้กิจกรรมการพัฒนาการสับเปล่ียนหมุนเวียนงาน การสอนแนะ การใช้พี่เล้ียง 
การศึกษาดูงาน และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ 3) วิธีการเสริมสร้างคือ การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติงานและประสบการณ์  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  และใช้กิจกรรมการพัฒนา ได้แก่ การศึกษา
เอกสาร การเขียนบันทึก การศึกษาเฉพาะกรณี การทดลองปฏิบัติงาน และการติดตาม/สังเกตซึ่ง ท้ัง 
5 องค์ประกอบของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา จะ
ใช้วิธีการพัฒนาท่ีกล่าวมานี้ โดยรวมไม่แยกเป็นทักษะแต่ละองค์ประกอบแต่เนื่องจากการแพร่ระบาด
ของไวรัส Covid 19 ในปัจจุบันไม่สามารถควบคุมได้ ทำให้เกิดความเส่ียง วิธีการเสริมสร้างโดยการ
ฝึกอบรม ซึ่งเป็นการรวมตัวของคนหมู่มาก จึงไม่เหมาะสม ผู้วิจัยจึงได้จำทำโปรแกรมที่สามารถเรียนรู้
ได้ด้วยตนเอง ซึ่งได้จัดเป็นใบความรู้ให้ในแต่ละ Module  

 4. ผลการนำโปรแกรมเสริมสร้างของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน 
ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือไปใช้ พบว่า ผลการประเมินทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษา ก่อนการพัฒนาโดยรวมอยู่ในระดับดี ซึ่งมีทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาท
หน้าท่ีความรับผิดชอบสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน  ทักษะทักษะการจัดการ
กับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม และ
ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลงต่ำสุด ผลการประเมินทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัว
ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา หลังการพัฒนาโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งมีทักษะการ
ปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ทักษะการปรับตัวเข้ากับความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง 
และทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลงต่ำท่ีสุด และทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน
ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ก่อนและหลังการพัฒนาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 โดยมีค่าเฉล่ียหลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนาทุกองค์ประกอบ เนื่องจากการพัฒนา
โดยใช้โปรแกรมจะสามารถช่วยให้พัฒนาผู้บริหารได้ และการพัฒนาเป็นการให้ผู้เข้าร่วมพัฒนาได้
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ศึกษาและเรียนรู้ด้วยตนเอง และมีความเหมาะสมกับการนำไปใช้สอดคล้องกับ อภิศญารัศมิ์ ประราศี 
(2561) ได้พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาและศึกษาผลการนำโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำการเรียนรู้ของผู้บริหาร
โรงเรียนสังกัดสานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาท่ีพัฒนาขึ้นไปใช้โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยและ
พัฒนา (Research & Development) ผลการวิจัยพบว่า ระดับภาวะผู้นำการเรียนรู้ของผู้บริหาร
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา หลังการพัฒนา โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
สูงกว่าก่อนการพัฒนาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 ทุกคน ผลการ
ประเมินระดับปฏิกิริยาของผู้เข้าร่วมอยู่ในระดับมากท่ีสุดและผู้เข้ารับการพัฒนามีความพึงพอใจต่อ
โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับ Antti Vaari 
(2015) พบว่าความยืดหยุ่นเป็นหัวใจสำคัญของความเป็นผู้บริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารท่ี
สามารถโน้มน้าวผู้อื่นเพื่อประโยชน์ขององค์กรจะต้องมีความยืดหยุ่น ทำให้ความยืดหยุ่นเป็นปัจจัย
ร่วมที่สำคัญท่ีทำให้ผู้บริหารการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ต่างๆ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดเป็นส่ิงสำคัญ และการประสบความสำเร็จในเรื่องนี้ต้องเข้าใจแก่น
ของประสิทธิผล เพื่อท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ ผู้บริหารต้องมีทักษะการโน้มน้าวผู้อื่นและ
ปรับตัวได้ นอกจากนี้ยังต้องมีวิธีการและแนวทางท่ีแตกต่างกันขึ้นอยู่กับสถานการณ์ ผลการประเมิน
ความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.62 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 ซึ่งพิจารณารายข้อพบว่าส่งผลต่อการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.82 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82 และ ระยะเวลาการพัฒนามีความเหมาะสมกับ
เนื้อหาน้อยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.35 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 เนื่องจากโปรแกรมเสริมสร้างของ
ทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นสามารถเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเองง่ายต่อการศึกษาทำให้มีผลการพัฒนาทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวเพิ่มสูงขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอในการนำผลการวิจัยไปใช ้
1.1 ก่อนใช้โปรแกรมฝ่ายบริหารควรประชุมช้ีแจงให้ทุกคนเห็นความสำคัญในการ 

นำโปรแกรมมาใช้ในโรงเรียน ท้ังนี้ต้องดำเนินการอย่างจริงจัง เปิดเผย และพร้อมท่ีจะรับฟัง 
ข้อเสนอแนะจากผู้ปฏิบัติด้วยการมีส่วนร่วมและความเป็นกัลยาณมิตรในการพัฒนาร่วมกนั 
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1.2 ก่อนใช้โปรแกรมควรจัดให้มีการสร้างความรู้ความเข้าใจให้ผู้ปฏิบัติและผู้มีส่วน 
ได้เสียมีความรู้ความข้าใจ ตลอดจนแนวปฏิบัติในด้านต่างๆ ภายในโปรแกรมอย่างชัดเจน ใช้ 
กระบวนการพฒันาท่ีหลากหลายและเน้นการมีส่วนร่วม เช่น ประชุมการแบบมีส่วนร่วม 

1.3 การดำเนินการตามกระบวนการของโปรแกรมควรดำเนินการให้ครบทุกขั้นตอน 
และมีความต่อเนื่องเป็นวงจร เช่น เริ่มจากการให้ความรู้เบ้ืองต้น การนำความรู้ท่ีได้ไปบูรณาการใน 
การปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผล เป็นต้น 

1.4 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานควรประกาศเป็นนโยบายคุณภาพ 
ด้านการพัฒนาทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวของผู้บริหารโรงเรียน พร้อมท้ังส่งเสริมและ
สนับสนุนงบประมาณให้แต่ละเขตดำเนินการวิจัยและพัฒนา  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 เนื่องจากในปัจจุบันมีการแพร่ระบาดของโรคไวรัส Covid-19 ทำให้ต้องมีการ

พัฒนาโดยการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเว้นระยะห่างทางสังคม แต่เมื่อสถานการณ์คล่ีคลายผู้นำ
โปรแกรมไปใช้อาจจะใช้วิธีในการพัฒนาอื่นท่ีเหมาะสมและเกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ เช่นการอบรม
เชิงปฏิบัติการ แต่เนื่องจากผู้ท่ีเข้าร่วมพัฒนาเป็นผู้บริหารสถานศึกษา แน่นอนว่าผู้บริหารทุกคนมี
ทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวอยู่เป็นพื้นฐานอยู่แล้ว ควรมีการส่งเสริมและให้เกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้กันระหว่างผู้บริหารในแต่ละรุ่น 

2.2 การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตการวิจัยเฉพาะผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต 
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา จึงควรทำการวิจัยและพัฒนาโปรแกรมในสำนักงานท่ีมีขนาดต่างๆ หรือ 
ต่างสังกัด 

2.3 ควรมีการนำเอาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวขอ 
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ไปใช้ในการพัฒนารายด้าน เป็น
การเฉพาะ เช่น การพัฒนาทักษะการปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลง ซึ่งจำเป็นมากในปัจจุบัน เพื่อจะให้
การบริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการพัฒนาการศึกษาไทยต่อไป 
 
(American Psychological Association 2002; Antti 2015; Armanda and Laude 2012; Avis 
2016; Bar and Keating 1990; Barrie 1972; Black and Gregersen 1991; Block and Kremen 
1996; Boone 1992; Boyle 1981; Caffarella 2002; Carolyn 2009; Castetter and Young 
2000; Cushner and Brislin 1996; Elearn2grow 2021a, 2021b; Everard and Morris 1990; 
Fang 2015; Gary 2008; Gary and Rubina 2010; Good 1973; Gudykunst and Hammer 
1988; Houle 1996; Ivy and Robert 2018; Knowles 1980; Krejcie and Morgan 1970; Mc 
Beath 1997; McClelland and David 1962; Megginson 2007; National Leadership 
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Oberg 1960; Open Sourced Workplace 2019; Partnership for 21 st Century Skills 2011; 
Pearson Education Inc 2009; Pitts 2009; Polit and Beck 2012; Robert 1953; Roy and 
Andrews 1999; Rutter 1987; Styles 1990; Tharinthorn and Sirikarn 2020; Thomas and 
Kilmann 1987; Ting-Toomey 1999; Trusty 1986; Wagnild and Young 1993) 
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แบบประเมิน 
ดัชนีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา(CVI)ขององค์ประกอบและตัวชี้วัดทักษะความยืดหยุ่นและการ

ปรับตัวในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
 

คำช้ีแจง  1. แบบประเมินฉบับนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาและประเมินว่า
องค์ประกอบและตัวชี้วัดของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษานั้น มีความสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการหรือไม่ 

ประกอบด้วย  2 ตอน 
   ตอนท่ี 1 แบบประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัว
ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา     

ตอนท่ี 2 แบบประเมินความสอดคล้องของตัวชี้วัดทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน
ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 
ตอนที่ 1 แบบประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน
ศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา   
 
คำช้ีแจง  1. องค์ประกอบของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา ท่ีปรากฏในเครื่องมือฉบับนี้ได้จากการสังเคราะห์แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะความ
ยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 

  2.ขอความกรุณาให้ท่านพิจารณาความสอดคล้องขององค์ประกอบทักษะความยืดหยุ่นและ
การปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณาให้คะแนน ดังนี ้
  
    4  หมายถึง  มีความสอดคล้องมาก 
    3  หมายถึง  ค่อนข้างสอดคล้อง   
    2  หมายถึง  สอดคล้องบางส่วน  
    1  หมายถึง  ไม่สอดคล้อง  

   3. กรณีท่ีท่านเห็นว่าองค์ประกอบใดควรเพิ่มเติม กรุณาระบุในช่องขวามือสุดท้ายรายการ
นั้น ๆ หรือหากท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่น ๆ กรุณาระบุท้ายแบบประเมิน 
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นิยามเชิงปฏิบัติการ องค์ประกอบ 
ผลการพิจารณา 
ความสอดคล้อง 

 

ข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ 4 3 2 1 

 

ทักษะความยืดหยุ่นและ
การปรับตัว หมายถึง 
ความสามารถในการปรับตัวต่อการ
ความแตกต่างท่ีเปล่ียนแปลงใน
องค์กร สามารถทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในสภาพของความไม่
ชัดเจน ไม่แน่นอน นำผลลัพธ์ที่เกิด
ขึ้นมาใช้ประโยชน์ สามารถจัดการ
เชิงบวกต่อคำชม คำตำนิ และ
ความผิดพลาด นำเอาความเห็น
ความเช่ือท่ีแตกต่างมาทำความ
เข้าใจ ต่อรอง สร้างดุลยภาพ และ
ทำงานให้ลุล่วง ซึ่งประกอบด้วย 
 

องค์ประกอบท่ี 1 ทักษะการปรับตัว
เข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม  

     

องค์ประกอบท่ี 2 ทักษะการปรับตัว
เข้ากับความเปล่ียนแปลง  

     

องค์ประกอบท่ี 3 ทักษะการปรับตัว
เข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

     

องค์ประกอบท่ี 4 ทักษะการจัดการ
กับปัญหาความขัดแย้งอย่าง
สร้างสรรค์ 

     

องค์ประกอบท่ี 5 ทักษะการยืดหยุ่น
ในการทำงาน  
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ตอนที่ 2 แบบประเมินความสอดคล้องของตัวชี้วัดทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัว 
ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
คำชี้แจง 1. ตัวชี้วัดของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษา ท่ีปรากฏในเครื่องมือฉบับนี้ได้จากการสังเคราะห์แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะความ
ยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

  2. ขอความกรุณาให้ท่านพิจารณาความสอดคล้องตัวชี้วัดของทักษะความยืดหยุ่นและการ
ปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณาให้คะแนน ดังนี ้

4  หมายถึง  มีความสอดคล้องมาก 
    3  หมายถึง  ค่อนข้างสอดคล้อง   
    2  หมายถึง  สอดคล้องบางส่วน  
    1  หมายถึง  ไม่สอดคล้อง  

   3. กรณีท่ีท่านเห็นว่าตัวชี้วัดควรใดเพิ่มเติม กรุณาระบุในช่องขวามือสุดท้ายรายการนั้นๆ  
หรือหากท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่น ๆ กรุณาระบุท้ายแบบประเมิน 
 

นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวชี้วัด 
ผลการพิจารณา 
ความสอดคล้อง 

 

ข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ 4 3 2 1 

องค์ประกอบท่ี 1 ทักษะการปรับตัวเข้า
กับความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
หมายถึง ความสามารถด้านมนุษย
สัมพันธ์ การรู้วัฒนธรรมองค์กร การมี
เครือข่ายทางสังคมตลอดจนความสาม
รถในการส่ือสารระหว่างบุคคล) 

1) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์        
2) ทักษะการรู้วัฒนธรรมองค์กร       
3) การมีเครือข่ายทางสังคม       
4) ทักษะในการส่ือสารระหว่าง
บุคคล 

     

องค์ประกอบท่ี 2 ทักษะการปรับตัวเข้า
กับความเปลี่ยนแปลง หมายถึง ความ
สารถในการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ใน
การปฏิบัติงาน การเปล่ียนแปลงอำนาจ
การบริหารในองค์การ การประชุม
แลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
และการศึกษาและทำความเข้าใจกับ
สภาพภายนอกอย่างต่อเนื่อง 

1) การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ใน
การปฏิบัติงาน  

     

2) การเปล่ียนแปลงอำนาจการ
บริหารในองค์การ  

     

3) การประชุมแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน  

     

4) การศึกษาและทำความเข้าใจ
กับสภาพภายนอกอย่างต่อเนื่อง 
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(ต่อ) 

นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวชี้วัด 

ผลการพิจารณา 
ความสอดคล้อง 

 
ข้อคิดเห็น/

ข้อเสนอแนะ 4 3 2 1 

องค์ประกอบที่ 3 ทักษะการปรับตัวเขา้กับ
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ หมายถึง 
ความสามารถในการวางแผนงานและกำหนด
จุดหมาย การส่งเสริมการปฏิบัติงานของครู 
การบริหารแบบกระจายอำนาจโดยคำนึงถึง
ความสามารถ การสั่งการและเป็นผู้นำในการ
ทำงาน และการนำเทคนิควิธีการมา
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับงาน 

1) การวางแผนงานและกำหนดจุดหมาย       

2) การส่งเสริมการปฏิบัติงานของคร ู      

3) การบริหารแบบกระจายอำนาจโดย
คำนึงถึงความสามารถ  

     

4) การสั่งการและเป็นผู้นำในการทำงาน       

5) การนำเทคนิควิธีการมาประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับงาน 

     

องค์ประกอบที่ 4 ทักษะการจัดการกับปัญหา
ความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง 
ความสามารถใน การสร้างการทำงานเป็นทีม 
การใช้หลักเจรจาต่อรองแก้ไขปัญหา การใช้
หลักคุณธรรมในการบริหารองค์การ การสร้าง
ความไว้วางใจระหว่างกัน การเปิดโอกาสให้มี
การพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้
อย่างเปิดเผย และการสร้างความร่วมมืออย่าง
เข้มแข็ง 

1) การสร้างการทำงานเป็นทีม       

2) การใช้หลักเจรจาต่อรองแก้ไขปัญหา      

3) การใช้หลักคุณธรรมในการบริหาร
องค์การ  

     

4) การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน       

5) การเปิดโอกาสให้มีการพูดคุยและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้อย่าง
เปิดเผย  

     

6) การสร้างความร่วมมืออย่างเข้มแข็ง      

องค์ประกอบที่ 5 ทักษะการยืดหยุ่นในการ
ทำงาน หมายถึง การเห็นคุณค่าในตนเอง 
การมีอารมณ์ขัน ไม่เบียดเบียนใคร ทนต่อแรง
กดดัน มองหาโอกาสสำหรับการค้นพบตนเอง 
เปิดตนเองเพ่ือรับโอกาสใหม่ ๆ และ การมี
ทัศนคติทางบวก 
 

1) การเห็นคุณค่าในตนเอง       

2) การมีอารมณ์ขัน       

3) การไม่เบียดเบียนใคร       

4) การทนต่อแรงกดดัน       

5) การมองหาโอกาสสำหรับการค้นพบ
ตนเอง  

     

6) การเปิดตนเองเพ่ือรับโอกาสใหม่ๆ       

7) การมีทัศนคติทางบวก      
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่น 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ลงช่ือ..................................................................
ผู้เช่ียวชาญ 

                  (…………………………………………………………….. ) 
                                                               ……………/………………………/……………… 
                                                              
 

                                                     ขอขอบคุณอย่างสูงท่ีกรุณาตอบแบบประเมินในครั้งนี้   
                                                                                  ผู้วิจัย : นายรณยุทธ  นิลโคตร 

อาจารย์ท่ีปรึกษา : รศ.ดร.ธรินธร  นามวรรณ 
นิสิตปริญญาเอก  กศ.ด. การบริหารและพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
                                                                                       โทร. 084-833-8314 
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แบบประเมิน 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ขององค์ประกอบและตัวชี้วัดทักษะความยืดหยุ่นและการ

ปรับตัวในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
 

คำชี้แจง  1. แบบประเมินฉบับน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือได้องค์ประกอบ และตัวชี้วัดของทักษะความยืดหยุ่นและการ
ปรับตัวในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
ประกอบด้วย  2 ตอน 
  ตอนที่ 1 แบบประเมินความเหมาะสมและความไปได้ขององค์ประกอบทักษะความยืดหยุ่นและการ 

       ปรับตัวในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา     
  ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมและความไปได้ของตัวชี้วัดทักษะความยืดหยุ่นและการ 

       ปรับตัวในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ตอนที่ 1 แบบประเมินความเหมาะสมและความไปได้ขององค์ประกอบทักษะความยืดหยุ่นและการ 
       ปรับตัวในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา   
คำชี้แจง  1. องค์ประกอบของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ที่
ปรากฏในเครื่องมือฉบับน้ีได้จากการสังเคราะห์แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษ
ที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 

  2. ขอความกรุณาให้ท่านพิจารณาองค์ประกอบของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษที่ 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษา ซึง่มีเกณฑ์ในการพิจารณาให้คะแนน ดังน้ี 
 ความเหมาะสมขององค์ประกอบ 

5  หมายถึง  ระดับความเหมาะสมมากท่ีสุด 
    4  หมายถึง  ระดับความเหมาะสมมาก  
    3  หมายถึง  ระดับความเหมาะสมปานกลาง  
    2  หมายถึง  ระดับความเหมาะสมน้อย 
    1  หมายถึง  ระดับความเหมาะสมน้อยที่สุด 

ความเป็นไปได้ขององค์ประกอบ 
5  หมายถึง  ระดับความเป็นไปได้มากท่ีสุด 

    4  หมายถึง  ระดับความเป็นไปได้มาก  
    3  หมายถึง  ระดับความเป็นไปได้ปานกลาง  
    2  หมายถึง  ระดับความเป็นไปได้น้อย 
    1  หมายถึง  ระดับความเป็นไปได้น้อยที่สุด 

   3. กรณีที่ท่านเห็นว่าควรมีองค์ประกอบใดเพ่ิมเติม กรุณาระบุในช่องขวามือสุดท้ายรายการน้ัน ๆ หรือ
หากท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอื่น ๆ กรุณาระบุท้ายแบบประเมิน 
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องค์ประกอบ 

ผลการพิจารณา  
ข้อคิดเห็น/

ข้อเสนอแนะ 
ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 
องค์ประกอบที่ 1 ทักษะการปรับตัวเข้ากับ
ความแตกต่างทางวฒันธรรม  
(ความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์ การรู้
วัฒนธรรมองค์กร การมีเครือข่ายทางสังคม
ตลอดจนความสามรถในการสื่อสารระหว่าง
บุคคล) 
 

           
 

 
องค์ประกอบที่ 2 ทักษะการปรับตัวเข้ากับ
ความเปลี่ยนแปลง  
(ความสารถในการนำเทคโนโลยี 
มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน การเปลี่ยนแปลง
อำนาจการบริหารในองค์การ การประชุม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และ
การศึกษาและทำความเข้าใจกับสภาพ
ภายนอกอย่างต่อเน่ือง) 
 

           

องค์ประกอบที่ 3 ทักษะการปรับตัวเข้ากับ
บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
(ความสามารถในการวางแผนงานและกำหนด
จุดหมาย การส่งเสริมการปฏิบัติงานของครู 
การบริหารแบบกระจายอำนาจโดยคำนึงถึง
ความสามารถ การสั่งการและเป็นผู้นำในการ
ทำงาน และการนำเทคนิควิธีการมา
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับงาน) 
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(ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
ผลการพิจารณา  

ข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

องค์ประกอบท่ี 4 ทักษะการจัดการกับ
ปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 
(ความสามารถใน การสร้างการทำงาน
เป็นทีม การใช้หลักเจรจาต่อรองแก้ไข
ปัญหา การใช้หลักคุณธรรมในการ
บริหารองค์การ การสร้างความ
ไว้วางใจระหว่างกนั การเปิดโอกาสให้
มีการพูดคุยและแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกันได้อย่างเปิดเผย และการ
สร้างความร่วมมืออย่างเข้มแข็ง) 
 

           
 

 

องค์ประกอบท่ี 5 ทักษะการยืดหยุ่น
ในการทำงาน  
(การเห็นคุณค่าในตนเอง การมีอารมณ์
ขัน ไม่เบียดเบียนใคร ทนต่อแรงกดดัน 
มองหาโอกาสสำหรับการค้นพบตนเอง 
เปิดตนเองเพื่อรับโอกาสใหม่ ๆ และ 
การมีทัศนคติทางบวก) 
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ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมและความไปได้ของตัวชี้วัดทักษะความยืดหยุ่นและการ
ปรับตัว ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

คำชี้แจง 1. ตัวชี้วัดของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา ท่ีปรากฏในเครื่องมือฉบับนี้ได้จากการสังเคราะห์แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะความ
ยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

  2. ขอความกรุณาให้ท่านพิจารณาตัวชี้วัดของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน
ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณาให้คะแนน ดังนี ้
 ความเหมาะสมขององค์ประกอบ 

5  หมายถึง  ระดับความเหมาะสมมากท่ีสุด 
    4  หมายถึง  ระดับความเหมาะสมมาก  
    3  หมายถึง  ระดับความเหมาะสมปานกลาง  
    2  หมายถึง  ระดับความเหมาะสมน้อย 
    1  หมายถึง  ระดับความเหมาะสมน้อยท่ีสุด 

ความเป็นไปได้ขององค์ประกอบ 
5  หมายถึง  ระดับความเป็นไปได้มากท่ีสุด 

    4  หมายถึง  ระดับความเป็นไปได้มาก  
    3  หมายถึง  ระดับความเป็นไปได้ปานกลาง  
    2  หมายถึง  ระดับความเป็นไปได้น้อย 
    1  หมายถึง  ระดับความเป็นไปได้น้อยท่ีสุด 
 

   3. กรณีท่ีท่านเห็นว่าควรมีตัวชี้วัดใดเพิ่มเติม กรุณาระบุในช่องขวามือสุดท้ายรายการนั้นๆ  
หรือหากท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่นๆ กรุณาระบุท้ายแบบประเมิน 

 

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 

ผลการพิจารณา  
ข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ 

ระดับความ
เหมาะสม 

ระดับความ
เป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
องค์ประกอบที่ 1 
ทักษะการปรับตัวเข้า
กับความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม 

1) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์              

2) ทักษะการรู้วัฒนธรรมองค์กร             

3) การมีเครือข่ายทางสังคม             

4) ทักษะในการสื่อสารระหว่างบุคคล            
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(ต่อ) 

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 

ผลการพิจารณา  
ข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ 

ระดับความ
เหมาะสม 

ระดับความ
เป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
องค์ประกอบที่ 2 
ทักษะการปรับตัวเข้า
กับความเปลี่ยนแปลง 

 

1) การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน  

           

2) การเปลี่ยนแปลงอำนาจการบริหารใน
องค์การ  

           

3) การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน  

           

4) การศึกษาและทำความเข้าใจกับสภาพ
ภายนอกอย่างต่อเน่ือง 

           

องค์ประกอบที่ 3 
ทักษะการปรับตัวเข้า
กับบทบาทหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ 

1) การวางแผนงานและกำหนดจุดหมาย             

2) การส่งเสริมการปฏิบัติงานของคร ู            

3) การบริหารแบบกระจายอำนาจโดย
คำนึงถึงความสามารถ  

           

4) การสั่งการและเป็นผู้นำในการทำงาน             

5) การนำเทคนิควิธีการมาประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับงาน 

           

องค์ประกอบที่ 4 
ทักษะการจัดการกับ
ปัญหาความขัดแย้ง
อย่างสร้างสรรค ์

 

1) การสร้างการทำงานเป็นทีม             
2) การใช้หลักเจรจาต่อรองแก้ไขปัญหา            

3) การใช้หลักคุณธรรมในการบริหาร
องค์การ  

           

4) การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน             

5) การเปิดโอกาสให้มีการพูดคุยและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้อย่างเปิดเผย  

           

6) การสร้างความร่วมมืออย่างเข้มแข็ง 
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(ต่อ) 

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 

ผลการพิจารณา  
ข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ 

ระดับความ
เหมาะสม 

ระดับความ
เป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
องค์ประกอบที่ 5 
ทักษะการยืดหยุ่นใน
การทำงาน 

 

1) การเห็นคุณค่าในตนเอง             
2) การมีอารมณ์ขัน             

3) การไม่เบียดเบียนใคร             

4) การทนต่อแรงกดดัน             

5) การมองหาโอกาสสำหรับการค้นพบ
ตนเอง  

           

6) การเปิดตนเองเพ่ือรับโอกาสใหม่ ๆ             

7) การมีทัศนคติทางบวก            

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่นๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ลงช่ือ..................................................................
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

                  (…………………………………………………………….. ) 
                                                               ……………/………………………/……………… 
 

                                                     ขอขอบคุณอย่างสูงท่ีกรุณาตอบแบบประเมินในครั้งนี้   
                                                                                  ผู้วิจัย : นายรณยุทธ  นิลโคตร 

อาจารย์ท่ีปรึกษา : รศ.ดร.ธรินธร  นามวรรณ 
นิสิตปริญญาเอก  กศ.ด. การบริหารและพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
                                                                                       โทร. 084-833-8314 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เร่ือง  ระดับการปฏิบัติของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน 
ศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
คำช้ีแจง 1. แบบสอบถามเพื่อการวิจัยฉบับนี้มี  3  ตอน 
  ตอนท่ี  1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี  2  ระดับการปฏิบัติของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 
      ของผู้บริหารสถานศึกษา 
  ตอนท่ี  3  ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 2. คำตอบของท่านจะนำไปใช้ประโยชน์เพื่อการวิจัยเท่านั้น การนำเสนอผลการวิจัยครั้งนี้จะ 
    นำเสนอโดยภาพรวมไม่มีผลกระทบต่อท่านเป็นการส่วนตัวแต่อย่างใด 
 3. หากท่านตอบแบบสอบถามฉบับนี้ได้สมบูรณ์ จะทำให้ผลการวิจัยในครั้งนี้เป็นประโยชน์ต่อ 
  การพัฒนาทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
   สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาหรือการกำหนดนโยบายและวาง
แผนการดำเนินงานด้านการบริหารสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
       
 
 
 
 
 

 
ขอขอบคุณอย่างสูงท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

ผู้วิจัย : นายรณยุทธ  นิลโคตร 
อาจารย์ท่ีปรึกษา : รศ.ดร.ธรินธร  นามวรรณ 

นิสิตปริญญาเอก  สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิยาลัยมหาสารคาม 

โทร. 084-833-8314 
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ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย ลงใน    หน้าข้อความท่ีเป็นจริง 
 1.  เพศ     
      ชาย  
      หญิง 
 2.  ตำแหน่ง       
      ผู้บริหาร 
      ครู 
 3.  วิทยฐานะ     
       ไม่มีวิทยฐานะ 
       ชำนาญการ 
       ชำนาญการพิเศษ 
       เช่ียวชาญ 
       เช่ียวชาญพิเศษ 
 4.  ระดับการศึกษาสูงสุด  
      ปริญญาตรี  
      ปริญญาโท 
      ปริญญาเอก 
      อื่นๆ 
 5.  ประสบการณ์การบริหาร/การสอน  
       1-5 ปี  
       6-10 ปี 
       11-15 ปี  
       16 ปี ขึ้นไป 
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ตอนที่  2  ระดับการปฏิบัติของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องตามข้อรายการท่ีกำหนด ว่าตัวช้ีวัดของทักษะ
ความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา มีระดับปฏิบัติในระดับใด ซึ่ง
กำหนดความจำเป็น  5  ระดับ  ดังนี้ 
   5   หมายถึง   ตัวชี้วัดมีระดับปฏิบัติมากท่ีสุด 
   4   หมายถึง   ตัวชี้วัดมีระดับปฏิบัติมาก  
   3   หมายถึง   ตัวชี้วัดมีระดับปฏิบัติปานกลาง 
   2   หมายถึง   ตัวชี้วัดมีระดับปฏิบัติน้อย 
   1   หมายถึง   ตัวชี้วัดมีระดับปฏิบัติน้อยท่ีสุด 

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 
ระดับปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบท่ี 1 ทักษะการ
ปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม  

1) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์        

2) ทักษะการรู้วัฒนธรรมองค์กร       

3) การมีเครือข่ายทางสังคม       

4) ทักษะในการส่ือสารระหว่างบุคคล      

องค์ประกอบท่ี 2 ทักษะการปรับตัว
เข้ากับความเปลี่ยนแปลง  

1) การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน  

     

2) การเปล่ียนแปลงอำนาจการ
บริหารในองค์การ  

     

3) การประชุมแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน  

     

4) การศึกษาและทำความเข้าใจกับ
สภาพภายนอกอย่างต่อเนื่อง 
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(ต่อ) 

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 
ระดับปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
องค์ประกอบท่ี 3 ทักษะการ
ปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบ หมายถึง  

1) การวางแผนงานและกำหนดจุดหมาย       
2) การส่งเสริมการปฏิบัติงานของครู      
3) การบริหารแบบกระจายอำนาจโดย
คำนึงถึงความสามารถ  

     

4) การส่ังการและเป็นผู้นำในการทำงาน       
5) การนำเทคนิควิธีการมาประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับงาน 

     

องค์ประกอบท่ี 4 ทักษะการ
จัดการกับปัญหาความขัดแย้ง
อย่างสร้างสรรค์  

1) การสร้างการทำงานเป็นทีม       
2) การใช้หลักเจรจาต่อรองแก้ไขปัญหา      
3) การใช้หลักคุณธรรมในการบริหาร
องค์การ  

     

4) การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน       
5) การเปิดโอกาสให้มีการพูดคุยและ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกันได้อย่างเปิดเผย  

     

6) การสร้างความร่วมมืออย่างเข้มแข็ง      
องค์ประกอบท่ี 5 ทักษะการ
ยืดหยุ่นในการทำงาน   
 

1) การเห็นคุณค่าในตนเอง       
2) การมีอารมณ์ขัน       
3) การไม่เบียดเบียนใคร       
4) การทนต่อแรงกดดัน       
5) การมองหาโอกาสสำหรับการค้นพบ
ตนเอง  

     

6) การเปิดตนเองเพื่อรับโอกาสใหม่ ๆ       
7) การมีทัศนคติทางบวก      

ตอนท่ี  3  ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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คำช้ีแจง   1. แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่น

และ 

การปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา   
      2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม  
2) สอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษ
ท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

   3. แบบสอบถามฉบับนี้ใช้สำหรับการศึกษาวิจัยเท่านั้น การตอบแบบสอบถามนี้จะไม่มี 
ผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด แต่จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความ

ยืดหยุ่น 

และการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา   
 

ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย ลงใน    หน้าข้อความท่ีเป็นจริง 
 1.  เพศ     
      ชาย     หญิง 
 2.  ตำแหน่ง       
      ผู้บริหาร     ครู 
 3.  วิทยฐานะ     
       ไม่มีวิทยฐานะ 
       ชำนาญการ 
       ชำนาญการพิเศษ 
       เช่ียวชาญ 
       เช่ียวชาญพิเศษ 
 

แบบสอบถามสำหรับการวิจัย 
เร่ือง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน 

ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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 4.  ระดับการศึกษาสูงสุด  
      ปริญญาตรี     ปริญญาโท 
      ปริญญาเอก     อื่นๆ 
 5.  ประสบการณ์การบริหาร/การสอน  
       1-5 ปี  
       6-10 ปี 
       11-15 ปี  
       16 ปี  ขึ้นไป 
 
ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบัน และสภาพทีพ่ึงประสงค์ของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน 

ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
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คำช้ีแจง โปรดอ่านข้อคำถามแต่ละข้อ แล้วให้ท่านพิจารณาว่าการปฏิบัติท่ีท่านได้แสดงออกใน
ปัจจุบันและการปฏิบัติท่ีท่านคาดหวังให้เกิดข้ึนอยู่ในระดับใดจาก 5 ระดับ เมื่อท่านตัดสินใจเลือก
ระดับใด ให้ทำเครื่องหมาย  ✓  ลงในช่องท่ีตรงกับระดับท่ีท่านต้องการ 
 
 
 

ข้อคำถาม 

ระดับการปฏิบัติ 
สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

1. มีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์             

2. มีการรู้วัฒนธรรมองค์กร            

3. การมีเครือข่ายทางสังคม            

4. มีทักษะในการส่ือสารระหว่างบุคคล           

ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลง 

5. สามารถนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน  

          

6. มีการเปล่ียนแปลงอำนาจการบริหารใน
องค์การ  

          

7. มีการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน  

          

8. สามารถศึกษาและทำความเข้าใจกับสภาพ
ภายนอกอย่างต่อเนื่อง 

          

ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

9.มีการวางแผนงานและกำหนดจุดหมาย            

10.มีการส่งเสริมการปฏิบัติงานของครู           

11. มีการบริหารแบบกระจายอำนาจโดย
คำนึงถึงความสามารถ  

          

12. มีการส่ังการและเป็นผู้นำในการทำงาน            

13. มีการนำเทคนิควิธีการมาประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับงาน 
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ข้อคำถาม 

ระดับการปฏิบัติ 
สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 
14. สามารถสร้างการทำงานเป็นทีม            

15. สามารถใช้หลักเจรจาต่อรองแก้ไขปัญหา           

16. มีการใช้หลักคุณธรรมในการบริหาร
องค์การ  

          

17. มีการสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน            

18. เปิดโอกาสให้มีการพูดคุยและแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกันได้อย่างเปิดเผย  

          

19. มีการสร้างความร่วมมืออย่างเข้มแข็ง           

ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน 

20. เห็นคุณค่าในตนเอง            

21. มีอารมณ์ขัน            

22. ไม่เบียดเบียนใคร            

23. ทนต่อแรงกดดัน            

24. สามารถมองหาโอกาสสำหรับการค้นพบ
ตนเอง  

          

25. เปิดตนเองเพื่อรับโอกาสใหม่ ๆ            

26. มีทัศนคติทางบวก           
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แบบประเมิน 

ทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 
 

คำช้ีแจง 
1. แบบประเมินฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินทักษะความยืดหยุ่นและการ
ปรับตัว 

ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาก่อนและหลังการใช้โปรแกรม 
2. ผู้ท่ีประเมินในครั้งนี้ คือ 

2.1) ผู้บังคับบัญชาของผู้เข้าร่วมพัฒนา โดยให้ท่านพิจารณาปฏิบัติหน้าท่ี
ของ 

ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านเกี่ยวกับการมีทักษะความยืดหยุ่นละการปรับตัวท่ีมีประสิทธิผล ว่ามีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับใด 

2.2) ผู้บริหารประเมินตนเอง โดยให้ท่านพิจารณาการปฏิบัติหน้าท่ีของตัว 
ท่านเองเกี่ยวกับการมีทักษะความยืดหยุ่นละการปรับตัวท่ีมีประสิทธิผล ว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับใด 

2.3) ครูวิชาการในสถานศึกษา โดยให้ท่านพิจารณาการปฏิบัติหน้าท่ีของ 
ผู้บริหารสถานศึกษา  เกี่ยวกับการมีทักษะความยืดหยุ่นละการปรับตัว ว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับใด 

3. แบบประเมินฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ตำแหน่งงานในสถานศึกษาของผู้ประเมิน 
ตอนท่ี 2 คำถามเกี่ยวกับทักษะความยืดหยุ่นละการปรับตัวท่ีมีประสิทธิผล

ของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ 
 

ตอนที่ 1 ตำแหน่งงานในสถานศึกษาของผู้ประเมิน 
 
ผู้อำนวยการ/รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัยมศึกษา 

 
ผู้อำนวยการสถานศึกษา 
 
ครวูิชาการ 
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ตอนที่ 2 คำถามเก่ียวกับทักษะความยืดหยุ่นละการปรับตัวที่มีประสิทธิผล ของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

คำช้ีแจง กรุณาอ่านประเด็นคาถามแต่ละข้อโดยละเอียด แล้วพิจารณาตัดสินใจทา 
เครื่องหมาย ✓ลงในช่องท่ีตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว เกี่ยวกับระดับการปฏิบัติ
ภาวะผู้นาทีมท่ีมี 
ประสิทธิผล โดยพิจารณาการปฏิบัติจากเกณฑ์ต่อไปนี้ 

5 = ระดับการปฏิบัติ มากที่สุด 
4 = ระดับการปฏิบัติ มาก 
3 = ระดับการปฏิบัติ ปานกลาง 
2 = ระดับการปฏิบัติ น้อย 
1 = ระดับการปฏิบัติ น้อยที่สุด 
 

ข้อ ข้อคำถาม 
ระดับปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
 ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวฒันธรรม 
1 มีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์        
2 มีการรู้วัฒนธรรมองค์กร       
3 การมีเครือข่ายทางสังคม       
4 มีทักษะในการสื่อสารระหว่างบุคคล      
 ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลง 
5 สามารถนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน       

6 มีการเปลี่ยนแปลงอำนาจการบริหารในองค์การ       

7 มีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน       

8 สามารถศึกษาและทำความเข้าใจกับสภาพภายนอกอย่างต่อเน่ือง      

 ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

9 มีการวางแผนงานและกำหนดจุดหมาย       

10 มีการส่งเสริมการปฏิบัติงานของคร ู      

11 มีการบริหารแบบกระจายอำนาจโดยคำนึงถึงความสามารถ       

12 มีการสั่งการและเป็นผู้นำในการทำงาน       

13 มีการนำเทคนิควิธีการมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับงาน      

 ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 
14 สามารถสร้างการทำงานเป็นทีม       
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(ต่อ) 

ข้อ ข้อคำถาม 
ระดับปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
 ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวฒันธรรม 
15 สามารถใช้หลักเจรจาต่อรองแก้ไขปัญหา      

16 มีการใช้หลักคุณธรรมในการบริหารองค์การ       

17 มีการสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน       

18 เปิดโอกาสให้มีการพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้อย่างเปิดเผย       

19 มีการสร้างความร่วมมืออย่างเข้มแข็ง      

 ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน 

20 เห็นคุณค่าในตนเอง       

21 มีอารมณ์ขัน       

22 ไม่เบียดเบียนใคร       

23 ทนต่อแรงกดดัน       

24 สามารถมองหาโอกาสสำหรับการค้นพบตนเอง       

25 เปิดตนเองเพ่ือรับโอกาสใหม่ ๆ       

26 มีทัศนคติทางบวก      
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินองค์ประกอบและตัวชี้วัดของทักษะความยืดหยุ่นละการปรับตัว
ในศตวรรษที่ 21  ของผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมอภิปรายแบบพหุ
ลักษณะเพื่อหาฉันทามติด้วยเทคนิค MACR (Multi Attribute Consensus Reaching) 

 

1. ว่าท่ีร้อยตรี ดร.ธนุ วงษ์จินดา   
  วุฒิการศึกษาสูงสุด ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ค.ด.)  สาขาการบริหารจัดการศึกษา 
  ตำแหน่ง รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

2. ดร.อนันต์ พันนึก   
  วุฒิการศึกษาสูงสุด ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาการบริหารการศึกษา 
  ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ(สพร.)  
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3. รองศาสตราจารย์ ดร.จิณณวัตร ปะโคทัง  
  วุฒิการศึกษาสูงสุด การศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.) สาขาการบริหารการศึกษา 
  ตำแหน่งประธานหลักสูตรสาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

  4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โกวัฒน์   เทศบุตร 
  วุฒิการศึกษาสูงสุด  Ed.D.(Education Administration)   
  Deakin University: AUSTRALIA  
  ตำแหน่ง  ประธานหลักสูตรสาขาภาวะผู้นำและนวัตกรรมนโยบาย  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

  5. ดร.อดุลย์ศักด์ิ บุญอเนก 
  วุฒิการศึกษาสูงสุด  ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต(ค.ด.)  สาขาการบริหารจัดการศึกษา 
  ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
   6. ดร.เอกวัฒน์ ล้อสุนิรันดร ์
  วุฒิการศึกษาสูงสุด ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.)  สาขาการบริหารการศึกษา 
  ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

  7. ดร.นิพนธ์ ยศดา  
  วุฒิการศึกษาสูงสุด ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ค.ด.) สาขาการบริหารจัดการศึกษา
   ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนสารคามพิทยาคม  
  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
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  8. ดร.สุวิทย์ วงษาไฮ  
  วุฒิการศึกษาสูงสุด  ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ค.ด.)  สาขาการบริหารจัดการศึก  
  ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลร้อยเอ็ด  
  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 

 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 

 
 ผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  ประกอบด้วย 

1)  รองศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ เรือนตระการ  
วุฒิการศึกษาสูงสุด  ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขา สถิติ  
เช่ียวชาญ ด้านวิจัย วัดผล และประเมิน 
ตำแหน่ง อาจารย์ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

2) รองศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ ท้ายเรือคำ  
วุฒิการศึกษาสูงสุด  การศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.) สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา  
เช่ียวชาญ ด้านวิจัย วัดผล และประเมิน 
ตำแหน่ง อาจารย์ภาควิชาหลักสูตรการสอน คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

3) รองศาสตราจารย์ ดร.รังสรรค์  โฉมยา   
วุฒิการศึกษาสูงสุด วิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิต (วท.ด.) สาขาการวิจัยพฤติกรรมศาสตร์
ประยุกต ์
เช่ียวชาญ ด้านจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว  
ตำแหน่ง อาจารย์ภาควิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว  คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

    4)  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจน์ เรืองมนตรี  
วุฒิการศึกษาสูงสุด การศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.) สาขาการบริหารการศึกษา 
เช่ียวชาญ ด้านการบริหารการศึกษา 
ตำแหน่ง อาจารย์ภาควิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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    5)  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัชชัย จิตรนันท์  
วุฒิการศึกษาสูงสุด ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ค.ด.)  สาขาอุดมศึกษา 
เช่ียวชาญ ด้านการบริหารการศึกษา 
ตำแหน่ง อาจารย์ภาควิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ภาคผนวก ค 
โปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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คำนำ 
 
 

คู่มือโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการยืดหยุ่นในการทำงานในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู้บริหาร 
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประกอบการวิจัยและพัฒนาให้ ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการยืดหยุ่นในการทำงานใน
ศตวรรษท่ี 21 ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่  ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาท
หน้าท่ีความรับผิดชอบ ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์และทักษะ
การยืดหยุ่นในการทำงาน ในคู่มือนี้มีรายละเอียดของหลักการและเหตุผล ความมุ่งหมาย 
โครงสร้างขอบข่ายเนื้อหา  วิธีการพัฒนา  ส่ือ  การวัดและการประเมินผล ตามลำดับ  

 
 
 
 
 

นายรณยุทธ  นิลโคตร 
นิสิตปริญญาเอก 

สาขาบริหารและพัฒนาการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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สารบญั 
 

 หน้า 
หลักการและเหตุผล 1 
ความมุ่งหมาย  3 
โครงสร้างขอบข่ายเนื้อหา 4 
 Module 1 ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง 4 
 Module 2 ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม 4 
 Module 3 ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ 4 
 Module 4 ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน 5 
 Module 5 ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 5 
วิธีการพัฒนา   5 
 การประเมินก่อนการพัฒนา 5 
 การพัฒนา 5 
 ประเมินหลังการพัฒนา 9 
สื่อ  9 
การวัดและการประเมินผล 9 
ภาคผนวก 11 
 ใบความรู้ 12 
 แบบประเมินทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษที่ 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

 
18 

ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นของทักษะความยืดหยุ่นและการ 
 ปรับตัวในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
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1. หลักการและเหตุผล 
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ต้องมีคุณลักษณะท่ีโดดเด่น มีทักษะและ 

บทบาทในการบริหารการเปล่ียนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อใช้การ
กำหนดยุทธศาสตร์และนำไปสู่การปฏิบัติในอนาคต สอดคล้องกับ (Avis Gaze, 2016) ได้เขียนงาน
เรื่อง Preparing School Leaders: 21st Century Skills ได้กล่าวถึงทักษะยุคใหม่ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ว่าประกอบด้วย ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (Critical 
and creative thinking skill) ทักษะการแก้ปัญหา (Problem solving skills) ทักษะการส่ือสาร 
(communication skill) ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิตอล (Technological and digital 
literacy skills) ทักษะด้านการบริหารองค์การ (Organizational management skills) ทักษะการ
บริหารงานบุคคล (Personal management skills) ทักษะทำงานเป็นทีม (Teamwork skills) 
ทักษะด้านนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้ (Learning innovation skill) ทักษะการกำหนดทิศทางองค์กร 
(Setting instructional direction skill) และ (ศูนย์กลยุทธ์และความสามารถทางการแข่งขันองค์กร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 2563) กล่าวว่า ส่ิงสำคัญท่ีผู้บริหารสถานศึกษาต้องทำ
คือ การพัฒนาทักษะต่างๆ ท่ีหลากหลายและพร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลง เพื่อให้หน่วยงาน
สามารถบรรลุเป้าหมายนำความสำเร็จแก่องค์กรให้แข่งขันกับคู่แข่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ประกอบด้วย ทักษะในการแก้ปัญหาซับซ้อน (Complex Problem Solving) การคิดเชิงวิพากษ์ 
(Critical Thinking) ความคิดสร้างสรรค์ (Creative) การบริหารจัดการบุคคล (People 
Management)การทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี (Coordinating with Others) ความฉลาดทางอารมณ์ 
(Emotional Intelligence) การตัดสินใจและประเมินท่ีดี (Judgment and Decision Making) การ
บริการท่ีดี (Service Orientation)ทักษะในการต่อรอง (Negotiation) และ ทักษะความยืดหยุ่นและ
การปรับตัว (Flexibility and Adaptability) 

ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีลักษณะท่ีดี มีความรู้ความสามารถ เป็นผู้นํา 
และปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัว (Flexibility and 
Adaptability) ธเนศ ขำเกิด (2550)  การทำงานในอนาคตต้องเผชิญภาวะท่ีมีทรัพยากรจำกัด การ
ปรับตัวที่สุดยอด คือ การใช้วิกฤติเป็นโอกาส ใช้ปัญหาเป็นโอกาส หาทางออกอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งจะ
เกิดการเรียนรู้สูงสุด ยิ่งโครงการมีความยากและซับซ้อนมากเพียงใด ก็มีโอกาสใช้และเรียนรู้ทักษะ
ด้านความยืดหยุ่นและปรับตัวมากเพียงนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลง 
ปรับตัวเข้ากับบทบาทท่ีแตกต่าง งานท่ีได้รับมอบหมาย กำหนดการ และบริบทท่ีเปล่ียนไป ทำงาน
ได้ผลดีในสภาพของความไม่ชัดเจน ไม่แน่นอนและในสภาพท่ีลำดับความสำคัญของงานเปล่ียนไป มี
ความยืดหยุ่น  นำเอาผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นมาใช้ให้ประโยชน์สูงสุดกับองค์กร จัดการเชิงบวกต่อคำชม คำ
ตำหนิ และความผิดพลาด  สามารถนำเอาความเห็นและความเช่ือท่ีแตกต่างหลากหลายของทีมงาน 

https://www.gotoknow.org/user/tanes009/profile
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มาทำความเข้าใจ ต่อรอง สร้างดุลยภาพ และทำให้งานลุล่วง ผู้บริหารท่ีมีทักษะความยืดหยุ่นและการ
ปรับตัวจะต้องมีความสามารถในการเข้าใจและวิเคราะห์พฤติกรรมท้ังของตนเองและของผู้อื่น เพื่อ
ปรับปรุงตนเอง โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล รวมทั้งต้องเข้าใจถึงความเกี่ยวข้องระหว่าง
ความต้องการ แรงจูงใจ และ พฤติกรรมของมนุษย์ มีคุณลักษณะสำคัญในการเสริมสร้างและพัฒนา
ปัญญาทางอารมณ์อย่างน้อย 5 ประการคือ 1) การรู้จักตัวเอง  2) การรู้จักจัดการกับอารมณ์  3)การ
สร้างแรงจูงใจให้ตนเอง  4) การควบคุมอารมณ์ช่ัววูบ  และ 5) การหยั่งรู้จิตใจผู้อื่นสิริกาญจน์ กาญ
จนสุวรรณและธรินธร นามวรรณ (2563) กล่าวว่า ผู้บริหารท่ีมีความสามารถด้านการบริหาร EQ จะ
เป็นบุคคลท่ีมีเสน่ห์ มีคุณค่าอยู่กับใครใครก็รัก ทำงานกับใครใครก็ชอบ และ มีความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาและมีการตัดสินใจท่ีดีเสมอ มีความสามารถในการปรับตัวให้เหมาะสมกับ work style 
การปรับตัวในความไม่แน่นอนและสภาวะวิกฤตท่ีเกิดขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับตัวกับบุคคลท่ี
แตกต่างกันในโลกของงานโดยการปรับตนเองไปพร้อมกับการใช้วิธีการปรับเปล่ียนความรู้ เจตคติ
พฤติกรรมของบุคคลและพฤติกรรมของกลุ่มให้ไปสู่ทิศทางเป้าหมายท่ีต้องการ ถือว่า “การเปิดโอกาส
ให้บุคคลเข้ามามีส่วนร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมรับผิดชอบ รวมทั้งการเสริมแรงทางบวก จะเป็นวิธีการ
ปรับตัวและนำไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสมและคงทนอยู่ได้นาน มีการจัดการกับปัญหาความ
ขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ ผู้บริหารท่ีรู้จักปรับตัวและยืดหยุ่น จะส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติต่อกันอย่าง 
เอื้ออาทร ช่วยเหลือเกื้อกูล เป็นมิตรต่อกัน  โดยมีความเช่ือว่า มนุษย์ทุกคนมีคุณค่าและพัฒนาได้ 
มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพและความสามารถท่ีแตกต่างกันออกไป  ทุกคนต่างมีเกียรติ มีศักดิ์ศรีของ
ความเป็นมนุษย์ด้วยกันท้ังส้ิน จะทำให้บุคลากรเกิดความรู้สึกพอใจ ภูมิใจ อบอุ่นใจ สบายใจ รู้สึกใน
ความเป็นเจ้าของและอยากมาทำงาน หากผู้บริหารจัดสภาพแวดล้อมด้านกายภาพและบรรยากาศ
ของการทำงานท่ีดีก็จะส่งผลให้บุคลากรมีความสุขพึงพอใจในการทำงาน 

จากการศึกษาบริบทของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งได้มีแนวทางการพัฒนาทักษะผู้บริหารในศตวรรษท่ี 
21 มากมาย เช่น  ด้านภาวะผู้นำ ด้านวิสัยทัศน์ ด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น แต่การ
พัฒนาด้านทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวของผู้บริหารสถานศึกษายังไม่มีแผนปฏิบัติ หรือ
โครงการท่ีรองรับชัดเจน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและ
การปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งผลการศึกษานั้นจะเป็นประโยชน์และส่งผลต่อการพัฒนาการ
บริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ 
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2. ความมุ่งหมาย 
โปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนาให้ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการยืดหยุ่นในการทำงานในศตวรรษท่ี 21 
ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก ่ ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม ทักษะ
การปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ ทักษะ
การจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์และทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน ซึ่งจะมีผลต่อ
การพัฒนาการบริหารจัดการในโรงเรียนให้มีคุณภาพ 

3. โครงสร้างขอบข่ายเนื้อหา 
เนื้อหาของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มีโครงสร้างและขอบข่ายเนื้อหา แบ่งออกเป็น 5 Module ได้แก่ 

Module 1 ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลง 
 หน่วยย่อยท่ี 1 การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
 หน่วยย่อยท่ี 2 การเปล่ียนแปลงอำนาจการบริหารในองค์การ 
 หน่วยย่อยท่ี 3 การประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกนัและกัน 

หน่วยย่อยท่ี 4 การศึกษาและทำความเข้าใจกับสภาพภายนอกอย่างต่อเนื่อง 
Module 2 ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

หน่วยย่อยท่ี 1 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
 หน่วยย่อยท่ี 2 ทักษะการรู้วัฒนธรรมองค์กร 
 หน่วยย่อยท่ี 3 การมีเครือข่ายทางสังคม 

หน่วยย่อยท่ี 4 ทักษะในการส่ือสารระหว่างบุคคล 
Module 3 ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหนา้ที่ความรับผิดชอบ 

หน่วยย่อยท่ี 1 การวางแผนงานและกำหนดจุดหมาย 
 หน่วยย่อยท่ี 2 การส่งเสริมการปฏิบัติงานของครู 
 หน่วยย่อยท่ี 3 การบริหารแบบกระจายอำนาจโดยคำนึงถึงความสามารถ 

หน่วยย่อยท่ี 4 การส่ังการและเป็นผู้นำในการทำงาน 
หน่วยย่อยท่ี 5 การนำเทคนิควิธีการมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับงาน 
 
 
 



 

 

 
 

 
 

320 

Module 4 ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน 
หน่วยย่อยท่ี 1 การเห็นคุณค่าในตนเอง 

 หน่วยย่อยท่ี 2 การมีอารมณ์ขัน 
 หน่วยย่อยท่ี 3 การไม่เบียดเบียนใคร 

หน่วยย่อยท่ี 4 การทนต่อแรงกดดัน 
หน่วยย่อยท่ี 5 การมองหาโอกาสสำหรับการค้นพบตนเอง 
หน่วยย่อยท่ี 6 การเปิดตนเองเพื่อรับโอกาสใหม่ๆ 
หน่วยย่อยท่ี 7 การมีทัศนคติทางบวก 

Module 5 ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 
หน่วยย่อยท่ี 1 การสร้างการทำงานเป็นทีม 

 หน่วยย่อยท่ี 2 การใช้หลักเจรจาต่อรองแก้ไขปัญหา 
 หน่วยย่อยท่ี 3 การใช้หลักคุณธรรมในการบริหารองค์การ 

หน่วยย่อยท่ี 4 การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน 
หน่วยย่อยท่ี 5 การเปิดโอกาสให้มีการพูดคุยและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันได้    
        อย่างเปิดเผย 
หน่วยย่อยท่ี 6 การสร้างความร่วมมืออย่างเข้มแข็ง 
 

4. วิธีการพัฒนา 
วิธีการพัฒนา จะใช้วิธีการพัฒนาท่ีหลากหลายเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ และ 

ทักษะการเรียนรู้ท่ีลึกซึ้งและยั่งยนื เพื่อให้ผู้เข้ารับการพัฒนาสามารถนำไปเป็นหลักการในการพัฒนา
ตนเองต่อไปอย่างต่อเนื่อง การสังเคราะห์ วิธีการเสริมสร้างและกิจกรรมการพัฒนาทักษะ 
ทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า 1) ใช้วิธีการ
เสริมสร้าง คือ การฝึกอบรม และใช้กิจกรรมการพัฒนา ได้แก่ การบรรยาย การจัดประชุม การ
สัมมนา การอภิปราย การประชุมเชิงปฏิบัติการ การเล่นเกมส์ต่าง ๆ การเลียนแบบ การสาธิต การ
แสดงบทบาทสมมติ  การฝึกหัดแก้ปัญหา และการระดมความคิด  2) ใช้วิธีการเสริมสร้าง คือ การ
สอนแนะและการเป็นพี่เล้ียงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และใช้กิจกรรมการพัฒนาการสับเปล่ียนหมุนเวียน
งาน การสอนแนะ การใช้พี่เล้ียง การศึกษาดูงาน และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ 3) วิธีการเสริมสร้าง
คือ การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานและประสบการณ์  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  และใช้กิจกรรมการ
พัฒนา ได้แก่ การศึกษาเอกสาร การเขียนบันทึก การศึกษาเฉพาะกรณี การทดลองปฏิบัติงาน และ
การติดตาม/สังเกตซึ่ง ท้ัง 5 องค์ประกอบของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษา จะใช้วิธีการพัฒนาท่ีกล่าวมานี้ โดยรวมไม่แยกเป็นทักษะแต่ละองค์ประกอบ 
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แต่เนื่องจากการแพร่ระบาดของไวรัส Covid 19 ในปัจจุบันไม่สามารถควบคุมได้ ทำให้เกิดความเส่ียง 
วิธีการเสริมสร้างโดยการฝึกอบรม ซึ่งเป็นการรวมตัวของคนหมู่มาก จึงไม่เหมาะสม ผู้วิจัยจึงได้จำทำ
โปรแกรมท่ีสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้   
         4.1 การประเมินก่อนการพัฒนา  
  การลงทะเบียน ช้ีแจงทำความเข้าใจ ประเมินทักษะก่อนการพฒันา 
         4.2 การพัฒนา 

โปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของ 
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มีการพัฒนาตามข้ันตอนดังนี ้
 

    4.2.1 ระยะเวลา 
ระยะเวลาในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวใน 

ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือจำนวน 81 ช่ัวโมง ดังตารางนี้ 

  Module 

วิธีการพัฒนา 

1 2 3 4 5 เวลา 
รวม 

การเรียนรู้ด้วยตนเอง 6 6 6 6 6 30 

การสอนแนะและการเป็นพี่เล้ียง 6 6 6 3 3 24 

การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานและประสบการณ์ 6 3 3 3 3 18 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 3 3 3 3 3 15 

รวม 21 18 18 15 15 87 

 
โปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ใช้วิธีการพัฒนาเป็นตัวหลักในการพัฒนา โดยใช้เวลารวมทั้งส้ิน 87 ช่ัวโมง ประกอบด้วยการเรียนรู้
ด้วยตนเอง ใช้เวลา 30 ช่ัวโมง ใช้การสอนแนะและการเป็นพี่เล้ียงโดยให้ผู้รู้ หรือผู้เช่ียวชาญ หรือ
หัวหน้างาน หรือผู้บังคับบัญชา เป็นผู้ฝึกทักษะและสอนงาน รวมทั้งให้คำปรึกษาแนะนำ วิธีการหรือ
เทคนิคต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานใช้เวลา 24  ช่ัวโมง เรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริงด้วยตนเอง ใช้เวลา 
18 ช่ัวโมง สุดท้ายผู้เข้ารับการพัฒนามาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน ใช้เวลา 15 ช่ัวโมง ซึ่งการพัฒนา
ทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารแบ่งเวลาตาม Module พบว่า มี
การพัฒนา Module 1 ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง ใช้เวลามากท่ีสุดถึง 21 ช่ัวโมง 
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เนื่องจากค่าดัชนีความต้องการ PNI(modified) และลำดับความต้องการจำเป็นอยู่ในอันดับท่ี 1 และ
รองลงมาคือ Module 2 ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม จำนวน 18  ช่ัวโมง 
Module 3 ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ จำนวน 18  ช่ัวโมง Module 4 
ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน จำนวน 15  ช่ัวโมง และ Module 5 ทักษะการจัดการกับปัญหา
ความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ จำนวน 15  ช่ัวโมง ตามลำดับ 

 

    4.2.2 วิธีการพัฒนา Module 1 ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลง 
 

ทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัว วิธีการพัฒนา กิจกรรมการพัฒนา เวลา 

หน่วยย่อยที่ 1 การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้
ในการ  
ปฏิบัติงาน 
หน่วยย่อยที่ 2 การเปลี่ยนแปลงอำนาจ
การบริหารในองค์การ 
หน่วยย่อยที่ 3 การประชุมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซึ่ง กันและกัน 
หน่วยย่อยที่ 4 การศึกษาและทำความ
เข้าใจกับสภาพภายนอกอย่างต่อเน่ือง 
 

การเรียนรู้ด้วยตนเอง 1. การศึกษาเอกสาร 
2. การเขียนบันทึก 
3. การศึกษาเฉพาะกรณี 

6 

การสอนแนะและการเป็นพ่ี
เลี้ยง 

1. การสอนแนะ 
2. การใช้พ่ีเลี้ยง 

6 

การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติงานและ
ประสบการณ ์

1. การทดลองปฏิบัติงาน 
2. การติดตาม/สังเกต 

 
6 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 1. การศึกษาดูงาน 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
3.การสับเปลี่ยนหมุนเวียน
งาน 

 
3 

** กิจกรรมการพัฒนาสามารถเลือกตามความเหมาะสม ซึ่งอาจเลือกมากกว่า 1 ขอ้ 
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    4.2.3 วิธีการพัฒนา Module 2 ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

 

ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม 

วิธีการพัฒนา กิจกรรมการพัฒนา เวล
า 

หน่วยย่อยที่ 1 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
หน่วยย่อยที่ 2 ทักษะการรู้วัฒนธรรม
องค์กร 
หน่วยย่อยที่ 3 การมีเครือข่ายทางสังคม 
หน่วยย่อยที่ 4 ทักษะในการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล 
 

การเรียนรู้ด้วยตนเอง 1. การศึกษาเอกสาร 
2. การเขียนบันทึก 
3. การศึกษาเฉพาะกรณี 

6 

การสอนแนะและการเป็นพ่ีเลี้ยง 1. การสอนแนะ 
2. การใช้พ่ีเลี้ยง 

 
6 

การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานและ
ประสบการณ ์

1. การทดลองปฏิบัติงาน 
2. การติดตาม/สังเกต 

 
3 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 1. การศึกษาดูงาน 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
3.การสับเปลี่ยนหมุนเวียน
งาน 

 
3 

** กิจกรรมการพัฒนาสามารถเลือกตามความเหมาะสม ซึ่งอาจเลือกมากกว่า 1 ขอ้ 
 

    4.2.4 วิธีการพัฒนา Module 3 ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบ 

 

ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าที ่
ความรับผิดชอบ 

วิธีการพัฒนา กิจกรรมการพัฒนา เวลา 

หน่วยย่อยที่ 1 การวางแผนงานและกำหนดจุดหมาย 
หน่วยย่อยที่ 2 การส่งเสริมการปฏิบัติงานของคร ู
หน่วยย่อยที่ 3 การบริหารแบบกระจายอำนาจโดย
คำนึงถึงความสามารถ 
หน่วยย่อยที่ 4 การสั่งการและเป็นผู้นำในการทำงาน 
หน่วยย่อยที่ 5 การนำเทคนิควิธีการมาประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับงาน 
 

การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

1. การศึกษาเอกสาร 
2. การเขียนบันทึก 
3. การศึกษาเฉพาะกรณี 

6 

การสอนแนะและ
การเป็นพ่ีเลี้ยง 

1. การสอนแนะ 
2. การใช้พ่ีเลี้ยง 

6 

การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติงานและ
ประสบการณ ์

1. การทดลอง
ปฏิบัติงาน 
2. การติดตาม/สังเกต 

 
3 

การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

1. การศึกษาดูงาน 
2. การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 
3.การสับเปลี่ยน
หมุนเวียนงาน 

3 

** กิจกรรมการพัฒนาสามารถเลือกตามความเหมาะสม ซึ่งอาจเลือกมากกว่า 1 ขอ้ 
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4.2.5 วิธีการพัฒนา Module 4 ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน 
 

ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน วิธีการพัฒนา กิจกรรมการพัฒนา เวลา 
หน่วยย่อยที่ 1 การเห็นคุณค่าในตนเอง 
หน่วยย่อยที่ 2 การมีอารมณ์ขัน 
หน่วยย่อยที่ 3 การไม่เบียดเบียนใคร 
หน่วยย่อยที่ 4 การทนต่อแรงกดดัน 
หน่วยย่อยที่ 5 การมองหาโอกาสสำหรับการ
ค้นพบตนเอง 
หน่วยย่อยที่ 6 การเปิดตนเองเพ่ือรับโอกาส
ใหม่ๆ 
หน่วยย่อยที่ 7 การมีทัศนคติทางบวก 

 

การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

1. การศึกษาเอกสาร 
2. การเขียนบันทึก 
3. การศึกษาเฉพาะกรณี 

6 

การสอนแนะและ
การเป็นพ่ีเลี้ยง 

1. การสอนแนะ 
2. การใช้พ่ีเลี้ยง 3 

การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติงานและ
ประสบการณ ์

1. การทดลองปฏิบัติงาน 
2. การติดตาม/สังเกต 

 
3 

การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

1. การศึกษาดูงาน 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
3.การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน 

 
3 

** กิจกรรมการพัฒนาสามารถเลือกตามความเหมาะสม ซึ่งอาจเลือกมากกว่า 1 ขอ้ 
 

    4.2.6 วิธีการพัฒนา Module 5 ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่าง 
สร้างสรรค์ 

 

ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้ง 
อย่างสร้างสรรค ์

วิธีการพัฒนา กิจกรรมการพัฒนา เวลา 

หน่วยย่อยที่ 1 การสร้างการทำงานเป็นทีม 
หน่วยย่อยที่ 2 การใช้หลักเจรจาต่อรองแก้ไข
ปัญหา 
หน่วยย่อยที่ 3 การใช้หลักคุณธรรมในการ
บริหารองค์การ 
หน่วยย่อยที่ 4 การสร้างความไว้วางใจระหว่าง
กัน 
หน่วยย่อยที่ 5 การเปิดโอกาสให้มีการพูดคุย
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้อย่างเปิดเผย 
หน่วยย่อยที่ 6 การสร้างความร่วมมืออย่าง
เข้มแข็ง 

การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

1. การศึกษาเอกสาร 
2. การเขียนบันทึก 
3. การศึกษาเฉพาะกรณี 

6 

การสอนแนะและ
การเป็นพ่ีเลี้ยง 

1. การสอนแนะ 
2. การใช้พ่ีเลี้ยง 

3 

การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติงานและ
ประสบการณ ์

1. การทดลองปฏิบัติงาน 
2. การติดตาม/สังเกต 

 
3 

การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

1. การศึกษาดูงาน 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
3.การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน 

 
3 

** กิจกรรมการพัฒนาสามารถเลือกตามความเหมาะสม ซึ่งอาจเลือกมากกว่า 1 ขอ้ 
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 4.3 ประเมินหลังการพัฒนา 
1) สรุปผลการเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

2) ประเมินทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวหลังการพัฒนา 
5. สื่อ 

5.1 เอกสารประกอบการเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของ 
      ผู้บริหารสถานศึกษา 
5.2 เครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ iPad 
5.3 ใบความรู้ ใบงาน และใบกิจกรรม 
5.4 แบบทดสอบ 
5.5 แบบบันทึกการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 

 
6. การวัดและการประเมิน 

การวัดและประเมินการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะความยืดหยุ่นและการ 
ปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
 

1. การประเมินผู้เข้ารับการพัฒนา แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก ่
1.1 การประเมินก่อนการพฒันา ได้แก่ การประเมนิตนเอง ครูในโรงเรียน 

ประเมิน และผู้บังคับบัญชาประเมิน 
1.2 การประเมินระหว่างการพัฒนา ได้แก่ การสังเกตพฤติกรรม การทดสอบ 

การประเมินใบงานและใบกิจกรรม 
1.3 การประเมนิหลังการพัฒนา ได้แก่ การประเมินตนเอง ครูในโรงเรียน 

ประเมิน และผู้บังคับบัญชาประเมิน 
2. ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการพัฒนาโปรแกรมทักษะความยืดหยุ่นและการ 

ปรับตัวในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ภาคผนวก 
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ใบความรู้ที ่1 
 

 
 

ทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 

ความหมายของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
Bernard (1960) ได้ให้ความหมายของการปรับตัวว่า เป็นการท่ีบุคคล 

สามารถปรับตัวให้เข้ากับตนเองและโลกภายนอกได้อย่างดี ความพึงพอใจ ความแจ่มใสอย่างสูงสุด มี
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับสภาพสังคม มีความสามารถท่ีจะเผชิญและยอมรับความจริงของชีวิต 

Coleman (1981) ได้ให้ความหมายของการปรับตัวว่า หมายถึง ผลของความ 
พยายามของบุคคลท่ีพยายามปรับสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่ตน ไม่ว่าปัญหานั้นจะเป็นปัญหาด้าน
บุคลิกภาพ ด้านความต้องการหรือด้านอารมณ์ให้เหมาะกับสภาพแวดล้อมท่ีบุคคลนั้นอยู่ ส่วน  

ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ได้ให้ความหมายของ การยืดหยุ่นและการปรับตัว ไว้ว่า  
การรู้จักผ่อนส้ันผ่อนยาว ไม่ตายตัว อะลุ่มอล่วย เปล่ียนแปลงได้ หรือการท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งเผชิญ
ปัญหา ไม่ว่าจะเป็นปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากตัวบุคคลนั้นเองหรือเป็นปัญหาท่ีเกิดจาก
สภาพแวดล้อม โดยท่ัวไปบุคคลนั้นก็จะพยายามปรับตัวสภาพท่ีเป็นปัญหาท่ีเขากำลังเผชิญนั้น เพื่อให้
สภาวะของความกดดัน ความเครียดความว้าวุ่น วุ่นวายใจ หรือความกังวลใจค่อยๆ คล่ีคลายลง 
จนกระท่ังหมดไป หากไม่สามารถขจัดปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นให้หมดส้ินไปได้ ความกังวลใจก็ยังคงมีอยู่
ต่อไป และอาจจะมีผลกระทบให้บุคคลนั้นต้องสูญเสียความสมดุลในตนเอง เกิดความเคร่งเครียด วิตก
กังวล สับสน ว้าวุ่นใจ และความคับข้องใจ ทำให้ไม่มีความสุขในการดำเนินชีวิต  
  ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ (2556) ได้ให้ความหมายของ ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 
(Flexibility and Adaptability) ว่า เป็นทักษะเพื่อการเรียนรู้ การทำงาน และการเป็นพลเมืองใน
ศตวรรษท่ี 21 เป็นความยืดหยุ่นและปรับตัวเพื่อบรรลุเป้าหมาย ไม่ใช่ยืดหยุ่นและปรับตัวแบบไร้
หลักการและเล่ือนลอย การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว รุนแรง และไม่คาดฝัน อย่างท่ีเป็นอยู่ในโลก
ปัจจุบันและรุนแรงขึ้นในอนาคต ทำให้การวางแผนการทำงานแบบตายตัวใช้ไม่ได้ผล  

จากความหมายของความยืดหยุ่นและการปรับตัวของนักวิชาการสามารถสรุปได้ว่า  
ความยืดหยุ่นและการปรับตัว หมายถึง การพยายามปรับสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นแก่ตน ไม่ว่าปัญหานั้น
จะเป็นปัญหา ด้านบุคลิกภาพ ด้านความต้องการหรือด้านอารมณ์ ให้เหมาะกับสภาพแวดล้อม 
รู้จักผ่อนส้ันผ่อนยาว ไม่ตายตัว อะลุ่มอล่วย เปล่ียนแปลงได้ สามารถปรับตัวให้เข้ากับตนเองและโลก
ภายนอกได้อย่างดี 
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ความสำคัญของทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัวในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
Roy and Andrews (1999) ได้กล่าวว่า ความยืดหยุ่นและการปรับตัว  

เป็นพฤติกรรม การตอบสนองของบุคคลเมื่อเผชิญกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นกับตนเองหรือ
ส่ิงแวดล้อม เพื่อปรับให้คงสภาวะสมดุลท้ังร่างกาย จิตใจและสังคม Roy and Andrews เช่ือว่า 
คนเรา ประกอบด้วย กาย จิต สังคม เป็นหน่วยเดียวกันท่ีไม่อาจแบ่งแยกได้ องค์ประกอบท้ัง 3 ส่วนนี้ 
มีความสัมพันธ์ต่อกัน ทำงานผสมผสานเป็นหน่วยเดียวกัน เพื่อคงภาวะปกติสุขหรือภาวะสุขภาพดี 
สาเหตุใดก็ตามท่ีมีผลต่อกายย่อมส่งผลกระทบไปยังจิตใจและสังคม บุคคลท่ีประสบความสำเร็จใน
การปรับตัวจะมีความมั่นคงในชีวิตพฤติกรรมท่ีแสดงออกให้เห็น คือ มีสุขภาพดี ยอมรับความเป็นจริง
มีความพึงพอใจในชีวิต เป็นต้น ส่วนผู้ท่ีประสบความล้มเหลวในการปรับตัวจะก่อให้เกิดปัญหาด้าน
สุขภาพ ไม่ยอมรับความจริง เศร้าซึม เป็นต้น 

ธเนศ ขำเกิด (2550) ได้กล่าวถึงความยืดหยุ่นและการปรับตัว ว่า ในโลกของการ 
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วตลอดเวลาในปัจจุบัน ทำให้เราต้องทำงานแบบ matrix มากขึ้น 
บุคคลคนเดียวอาจต้องทำงานหลายอย่าง และเกี่ยวข้องกับหลายทีมงาน สถานการณ์ต่าง ๆ เหล่านี้
ส่งผลให้ครูในฐานะผู้สอนต้องให้ความสำคัญกับการสร้างและส่งเสริมนักเรียนท่ีมีวัฒนธรรม
หลากหลายให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจกันสร้างพลังร่วม (synergy) คุณลักษณะท่ีจำเป็นและสำคัญมาก
สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาสมัยใหม่ในการแก้ปัญหาและพัฒนาองค์กรให้เหมาะสมสอดคล้องกับ
สังคม เหตุการณ์ สถานการณ์ และบุคคล คือ ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุ่น อันเป็น
สมรรถนะท่ีหากครูผู้สอนขาดเสียแล้วอาจเป็นอุปสรรคสำคัญต่อกระบวนการทำงาน  การพฒันา
ตนเอง การเป็นผู้นำทีมและการตัดสินใจแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 

ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ (2556) ได้กล่าวถึง ความยืดหยุ่นและการปรับตัวเป็นทักษะเพื่อการ 
เรียนรู้ มนุษย์ในศตวรรษท่ี  21 จึงต้องมีความสามารถสูงในการยืดหยุ่นและปรับตัวเพื่อบรรลุ
เป้าหมายและคุณค่า นอกจากต้องเผชิญการเปล่ียนแปลงแล้ว การทำงานในอนาคตยังเผชิญภาวะท่ีมี
ทรัพยากรจำกัด ต้ังแต่เวลา และทรัพยากรอื่น ๆ โดยต้องทำงานให้เข้าจังหวะกับงานส่วนอื่นในภาพ
ใหญ่และงานส่วนอื่นนัน้อาจอยู่ในส่วนอื่นของโลกท่ีห่างไกล เป็นสภาพท่ีต้องการความยืดหยุ่นและ
ปรับตัวและเงื่อนไขของการปรับตัวอาจอยู่ท่ีการแข่งขันกับคู่แข่ง การปรับตัวที่สุดยอด คือ การใช้
วิกฤติเป็นโอกาส ใช้ปัญหาเป็นโอกาสหาทางออกอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งจะเกิดการเรียนรู้สูงสุด ยิ่ง
โครงการมีความยากและซับซ้อนมากเพียงใด ก็มีโอกาสใช้และเรียนรู้ทักษะด้านความยืดหยุ่นและ
ปรับตัวมากเพียงนั้น ครูเพื่อศิษย์ต้องออกแบบการเรียนรู้เพื่อให้ศิษย์พัฒนาทักษะต่อไปนี้ ปรับตัวต่อ
การเปล่ียนแปลง ปรับตัวเข้ากับบทบาทท่ีแตกต่าง งานท่ีได้รับมอบหมายกำหนดการท่ีเปล่ียนไป และ
บริบทท่ีเปล่ียนไป ทำงานได้ผลดีในสภาพของความไม่ชัดเจน ไม่แน่นอนและในสภาพท่ีลำดับ
ความสำคัญของงานเปล่ียนไป มีความยืดหยุ่น  นำเอาผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นมาใช้ประโยชน์อย่างได้ผล  

https://www.gotoknow.org/user/tanes009/profile
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จัดการเชิงบวกต่อคำชม คำตำหนิ และความผิดพลาด  สามารถนำเอาความเห็นและความเช่ือท่ี
แตกต่างหลากหลายของทีมงานจากหลากหลายวัฒนธรรม มาทำความเข้าใจ ต่อรอง สร้างดุลยภาพ 
และทำให้งานลุล่วง  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ความยืดหยุ่นและการปรับตัว เป็นทักษะท่ีสำคัญเพื่อบรรลุ 
เป้าหมายและคุณค่า นอกจากต้องเผชิญการเปล่ียนแปลงแล้วการทำงานในอนาคตยังเผชิญภาวะท่ีมี
ทรัพยากรจำกัด ต้ังแต่เวลา และทรัพยากรอื่น ๆ โดยต้องทำงานให้เข้าจังหวะกับงานส่วนอื่นในภาพ
ใหญ่ เป็นคุณลักษณะท่ีจำเป็นและสำคัญมากสำหรับครูสมัยใหม่ในการแก้ปัญหาและพัฒนาองค์กรให้
เหมาะสมสอดคล้องกับสังคม เหตุการณ์ สถานการณ์ และบุคคล อันเป็นทักษะท่ีหากครูผู้สอนขาด
เสียแล้วอาจเป็นอุปสรรคสำคัญต่อกระบวนการทำงาน การพัฒนาตนเอง การเป็นผู้นำทีมและการ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ใบความรู้ท่ี 2 

 
 

 
 
 

1. ความหมาย 
 

ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลง หมายถึง ความสามารถการปรับตัวให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาทำให้องค์การได้รับผลกระทบ
ต่อสภาวะท่ีเปล่ียนไปนั้น ในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายเมื่อมีการเปล่ียนแปลงนั้น 
จะต้อง มีกระบวนการ วิธกีารท่ีทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงจากส่ิงเดิมให้กลายเป็นส่ิงใหม่ โดย
อาศัยองค์ประกอบในการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญ เช่น การวางแผนกลยุทธ์ในการดำเนินงาน 
การปรับเปล่ียนโครงสร้าง วิธีการทำงาน การประยุกต์การทำงานภายใต้สภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงไป เพื่อทำให ้องค์การบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 

 
2. ความสำคัญ 

 
ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นทักษะ

บริหารจัดการเพื่อสนับสนุนให้องค์การและบุคลากร สามารถท่ีจะปรับตัวและตอบรับกับการ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิกาพ เนื่องจากผลลัพธ์ของการดำเนินการของ
องค์การมาจากผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การโดยรวม ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง
สามารถทำหน้าท่ีปรับตัวและเป็นผู้นำการเปล่ียนแปลงก็จะสามารถกำหนดทิศทาง และริเริ่ม
วิธีการใหม่ ๆเพื่อท่ีองค์การสามารถดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้
ได้ 
 

3. องค์ประกอบ 
 

ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 
ได้แก่  การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน การเปล่ียนแปลงอำนาจการบริหารใน
องค์การ การประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกนัและกัน และการศึกษาและทำความเข้าใจ
กับสภาพภายนอกอย่างต่อเนื่อง  

Module 1 ทักษะการปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลง 
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ใบความรู้ท่ี 3 
 

 
 
 
 
 
 

1. ความหมาย 
 

ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม หมายถึง ความสามารถในการ
ปรับตัวท่ีไม่คุ้นเคยหรือมีความแตกต่างจากท่ีเคยเป็นอยู่ ท่ีเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ สถานท่ี 
กลุ่มบุคลคล คนแปลกหน้าในวัฒนธรรมใหม่ มีความต้องการท่ีจะควบคุมและจัดการกับส่ิง
ต่างๆ ในสภาพแวดล้อมใหม่โดยใช้การส่ือสารเป็นเครื่องมือจะทำให้เกิดการเรียนรู้และเผชิญ
สถานการณ์ท่ีมีปัญหาต่างๆ ผ่านการส่ือสารท้ังวัจนภาษาและอวัจนภาษา  

 
2. ความสำคัญ 

 
ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลอยู่ใน

สถานท่ีท่ีมีวัฒนธรรมต่างจากเดิม บุคคลจะพยายามหาหนทางเพื่อปรับพฤติกรรมเพื่อ
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นและสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่าง จึงเป็นส่ิงสำคัญท่ีทุกคนจะต้องมีเม่ือมี
การเปล่ียนแปลงสถานท่ีทำงาน เพื่อนร่วมงาน หรอืปรับเปล่ียนตำแหน่ง เพื่อจะให้การ
ทำงานหรือการใช้ชีวิตในสังคมราบรื่น 
 

3. องค์ประกอบ 
 

ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย ทักษะด้าน
มนุษยสัมพันธ์  ทักษะการรู้วัฒนธรรมองค์กร การมีเครือข่ายทางสังคม ทักษะในการส่ือสาร
ระหว่างบุคคล 

 
 
 

Module 2 ทักษะการปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรม
ตัวเอง 
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ใบความรู้ท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
 

1. ความหมาย 
 

ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ หมายถึง ทักษะที่ผู้บริหารจะต้อง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมที่คาดหวังของผู้ดำรงตำแหน่ง และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับตำแหน่งน้ันๆ ควรจะ
กระทำหรือแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่าง หน่ึงออกมาในสถานการณ์หน่ึง บทบาทน้ีจะควบคู่กับตำแหน่งที่
บุคคลดำรงอยู่เสมอ ซึ่งผู้บริหารจะต้องเตรียมพร้อมเพ่ือรบัรองการตรวจสอบจากผู้มีอำนาจเหนือได้ทุก
ขณะ และปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีที่ตัวเองได้รับผิดชอบน้ันๆ 

 
2. ความสำคัญ 

 
ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบเป็นศูนย์กลางของประสบการณ์ต่าง ๆ 

รอบตัวซึ่งเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ส่วนหน่ึงของประสบการณ์ที่บุคคลได้รับรู้และมีการปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้อื่น เพ่ือให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ นอกจากน้ี การทำงานร่วมกับผู้อื่นอาจทำให้บุคคลต้อง
พยายามเรียนรู้ให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ ผู้ที่มีความสามารถในการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความ
รับผิดชอบคือคนที่ไม่มีปัญหาหรือมีปัญหาน้อยเมื่อสถานการณ์รอบตัวเปลี่ยนไปหรือต้องออกจากพ้ืนที่
ปลอดภัยของตัวเอง มีความพร้อม (willing) ที่จะปรับมุมมองหรือวิธีคิด ปรับแผนงานเพ่ือให้เข้ากับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนไปได้ง่าย ขณะที่ผู้มีปัญหาด้านการปรับตัวอาจใช้เวลามากกว่าเพ่ือปรับตัวให้รู้สึกผ่อน
คลายกับสถานการณ์ใหม่ จนปรับวิธีคิดหรือมุมมองเพ่ืออยู่ในสถานการณ์ตรงหน้าได้อย่างสะดวกใจ และ
คิดหาวิธีจัดการสถานการณ์ตรงหน้าได้ในที่สุด 

 
3. องค์ประกอบ 

 
ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ ประกอบด้วย การวางแผนงานและ

กำหนดจุดหมาย การส่งเสริมการปฏิบัติงานของครูการบริหารแบบกระจายอำนาจโดยคำนึงถึง
ความสามารถ การสั่งการและเป็นผู้นำในการทำงาน และการนำเทคนิควิธีการมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม
กับงาน 

Module 3 ทักษะการปรับตัวเข้ากับบทบาทหนา้ที่ความรับผิดชอบ 
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ใบความรู้ท่ี 5 
 
 
 
 
 
 
 

1. ความหมาย 
 

ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงานหมายถึง ความสามารถในการ 
คิดคําตอบด้วยวิธีคิดท่ีแตกต่างกันจำนวนมาก ซึ่งมักไม่มีความเช่ือมโยงกันระว่าง
คําตอบ ในบางครั้งก็ สามารถกล่าวได้ว่าคือ ความสามารถในการคิดคําตอบท่ีไม่มี
ความเช่ือมโยงระหว่างกันได้นี้ เป็น พฤติกรรมการตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีแตกต่างกัน
ออกไป ซึ่งทำให้เกิดความคิดท่ีหลากหลาย  
 

2. ความสำคัญ 
 

ทักษะการยืดหยุน่ในการทำงาน เป็นหัวใจหลักของผู้บริหารองค์กร 
ท่ีต้องพิจารณาว่าความยืดหยุ่นขององค์กรเพียงพอสำหรับการปรับตัวหรือไม่ ซึ่งมี
เงื่อนไขเชิงสถานการณ์ท่ีผู้บริหารต้องการสำหรับความยืดหยุ่นของกระบวนการ
ตัดสินใจ ซึ่งทักษะการยืดหยุ่นในการทำงานของผู้บริหารจะทำให้การทำงาน
สามารถดำเนินการได้อย่างมีปรสิทธิภาพ  

 
3. องค์ประกอบ 

 
ทักษะเป็นผู้สร้างหรือผู้ผลิต  ประกอบด้วย การเห็นคุณค่าในตนเอง การมี

อารมณ์ขัน การไม่เบียดเบียนใคร การทนต่อแรงกดดัน การมองหาโอกาสสำหรับ
การค้นพบตนเอง การเปิดตนเองเพื่อรับโอกาสใหม่ ๆ และ การมีทัศนคติทางบวก 

 
 
 

Module 4 ทักษะการยืดหยุ่นในการทำงาน 
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ใบความรู้ท่ี 6 
 
 
 
 
 
 
 

1. ความหมาย 
 

ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง  
กระบวนการในการจัดการปัญหาหรือความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นใน รูปแบบของการสร้าง
ผลประโยชน์ให้เกิดขึ้นร่วมกัน เพื่อพัฒนาสภาวะท่ีเป็นอยู่ให้ดีขึ้น อันเกิดจากการ
ทำงานร่วมกันระหว่างการคิดสร้างสรรค์และการคิดวิจารณญาณ เพื่อให้องค์กรเกิด
ความกระตือรือร้นในการทำงานและเกิดการคิดสร้างสรรค์แนวใหม่ ๆ 

 
2. ความสำคัญ 

 
ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ มีความสำคัญใน

ด้านของกระบวนการ ท่ีผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องจัดการความขัดแย้งให้อยู่ใน
ระดับท่ีสร้างสรรค์ต่อองค์กร โดยใช้ทักษะและวิธีการท่ีจะทำให้สมาชิกในองค์กร
ร่วมมือร่วมแรง รว่มใจ มีความคิดเห็นทัศนะคติท่ีตรงกันพยายาม หาทางจัดการท่ีลง
ตัวและส่งผลท่ีเป็นขวัญและกำลังใจต่อสมาชิกในองค์กร 

 
3. องค์ประกอบ 

 
การจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ ประกอบด้วย การสร้าง

การทำงานเป็นทีม การใช้หลักเจรจาต่อรองแก้ไขปัญหา การใช้หลักคุณธรรมในการ
บริหารองค์การ การสร้างความไว้วางใจระหว่างกนั การเปิดโอกาสให้มีการพูดคุย
และแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันได้อย่างเปิดเผย และ การสร้างความร่วมมืออย่าง
เข้มแข็ง 

 

Module 5 ทักษะการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 
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ภาคผนวก ง 
รูปภาพในการประชุมอภิปรายแบบพหุลักษณะเพื่อหาฉันทามติด้วยเทคนิค MACR 

(Multi Attribute Consensus. Reaching) 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์เปน็ผู้เชี่ยวชาญ 
ในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์เปน็ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ประว ัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นายรณยุทธ นิลโคตร 
วันเกิด วันท่ี 9 มกราคม พ.ศ. 2535 
สถานที่เกิด อำเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ 
สถานที่อยู่ปัจจุบนั บ้านเลขท่ี 7 หมู่ท่ี 10 บ้านคำกั้ง ตำบลเหล่าใหญ่ อำเภอกุฉินารายณ์ 

จังหวัดกาฬสินธุ์ รหัสไปรษณีย์ 46110 
ตำแหน่งหน้าที่การงาน ข้าราชการครู  คศ.1 
สถานที่ทำงานปัจจุบัน โรงเรียนสารคามพิทยาคม   

เลขท่ี 462 ถนนนครสวรรค์ ตำบลตลาด อำเภอเมืองมหาสารคาม   
จังหวัดมหาสารคาม รหัสไปรษณีย์  44000 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2559     ปริญญาการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.) (เกียรตินิยมอันดับท่ี 1)   
                  สาขาวิชาคณิตศาสตร์   
                  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
พ.ศ. 2561     ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)   
                  สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา   
                  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
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