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ABSTRACT 

  
This research aims to study the relationship between innovation and 

operational efficiency of tourism community enterprises, the influence of customer 
communication on the relationship between innovation and operational efficiency of 
tourism community enterprises, and the influence of the use of information 
technology in operations on the relationship between innovation and operational 
efficiency of tourism community enterprises. The sample group used in this study 
was 327 tourism community enterprise entrepreneurs in upper northeast region 1. 
The research tool was questionnaires. Data were analyzed by percentage, frequency, 
standard deviation, multiple correlation analysis, and multiple regression analysis. 

The results showed that the use of digital technology for access and 
disseminate information, electronic commerce transactions, and creative 
entrepreneurs’ digital innovation, significantly have a positive correlation with 
operator business efficiency. Meanwhile, the use of digital technology as a tool 
significantly has a negative effect on operator business efficiency. Lastly, no 
correlation was found between business-driven innovation and operator business 
efficiency. Also, the findings of this study indicated that the influence of customer 
communication is a moderator variable on the relationship between innovation and 
operator business efficiency. 
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Moreover, the outcome of this research demonstrated that the influence 
of information technology used in operations is the moderator which has a positive 
effect on the relationship of innovation and operator business efficiency. 

 
Keyword : Operational Efficiency, Tourism Community Enterprises, Upper Northeast 
Region 1, Impact of Innovation 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 
ภูมิหลัง 
  

วิสาหกิจชุมชนเป็นกิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียว 
หรือกิจการอื่น ๆ ท่ีดำเนินการโดยคณะบุคคลรวมตัวกันประกอบกิจการ เมื่อพิจารณาตามกลุ่มธุรกิจท่ี
กระจายตัวตามขนาดวิสาหกิจปี 2561 พบว่าวิสาหกิจชุมชนมีจำนวน 83,208 ราย ปี 2562 มี
วิสาหกิจชุมชนจำนวน 85,436 ราย (กรมพัฒนาธรุกิจการค้า, 2563) จากข้อมูลสถิติจำนวนวิสาหกิจ
ชุมชนในประเทศไทยย้อนหลัง 5 ปี (2558-2562) พบว่ามีแนวโน้มสูงขึ้นเมื่อเทียบกับจำนวนวิสาหกิจ
ชุมชนท่ีมีอยู่เป็นจำนวนมากนั้นเกิดการกระจุกตัวในบางประเภทมากเกินไปขณะท่ีอีกหลายประเภท
ยังมีจำนวนไม่มาก เกิดปัญหาด้านการรวมตัวเป็นเครือข่าย  การส่งเสริมความรู้ในกลุ่มวิสากิจชุมชนท่ี
ยังมีไม่ครอบคลุมซึ่งถือเป็นโอกาสในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการ
กระจายตัวของวิสาหกิจชุมชนให้มีความหลากหลายมากขึ้น (อุทัย ปริญญาสุทธินันท์, 2560)  
การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวให้มีความสามารถทางการแข่งขันทางธุรกิจจึงต้องอาศัยนวัตกรรม
หรือส่ิงใหม่ท่ีเกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
นวัตกรรมนับเป็นกระบวนการท่ีเกิดจากการนําความรู้และความคิดสร้างสรรค์มาผนวกกับ
ความสามารถในการบริหารจัดการ เพื่อสร้างให้เกิดเป็นธุรกิจนวัตกรรมอันนําไปสู่การลงทุนใหม่ท่ี
ส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่ง (สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 2558) 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวต้องสร้างนวัตกรรมเพื่อให้ได้มาซึ่งจุดต่าง และโอกาสท่ีจะ
นําพาไปสู่ความสำเร็จใหม่ๆ ในอนาคต รวมถึงความยั่งยืนในระยะยาวขององค์กรภายใต้ภาวการณ์
แข่งขันที่สูงขึ้น โดยเมื่อวิเคราะห์การแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการของแต่ละตลาดจะเห็นได้ว่าปัจจัย
หลักของการแข่งขันอยู่ที่การใช้นวัตกรรมเสริมมูลค่าให้แก่สินค้าเดิม หรือการสร้างนวัตกรรมเป็น
สินค้าใหม่ จากข้อมูลดังกล่าว ยังช้ีให้เห็นว่าวิสาหกิจชุมชนยังคงประสบปัญหาในลักษณะเดิม  
ในขณะท่ีจำนวนผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนมีแนวโน้มสูงขึ้น อาจกล่าวได้ว่าภายใต้สถานการณ์
ความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม วิสาหกิจชุมชนยังมีความขัดแย้งในตัวเองด้าน
การแข่งขันทางธุรกิจหลายประการ (สำนักวิชาการ สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2558) 
นวัตกรรมช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจหลากหลายรูปแบบ รวมถึงวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวและ
บริการ  สอดคล้องกับกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT2020) ต้องการพัฒนา
ความสามารถในการใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพและรู้เท่าทันมีความรู้ความสามารถและ
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เช่ียวชาญเฉพาะด้านเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มสร้างรายได้จากสินค้าวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว โดยใช้โอกาส
จากการรวมกลุ่มเศรษฐกิจท่ีคล้ายคลึงกันใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อสร้างสรรค์สินค้าใหม่ท่ี
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า และอำนวยความสะดวกให้วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวดำเนินงาน
และประกอบการได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2554) 
สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 ให้มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ โดยเช่ือมโยงการให้บริการสาธารณะ ด้วยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้อย่างเต็ม
กำลัง  เนื่องจากเศรษฐกิจของไทยในช่วงท่ีผ่านมามีรายได้จากการส่งออกการท่องเท่ียวและบริการ ใน
สภาวะท่ีเศรษฐกิจโลกชะลอตัวลงในยุคโลกาภิวัตน์ส่งผลให้เศรษฐกิจไทยไม่สามารถรักษาระดับการ
ขยายตัวได้ การท่ีไทยจะก้าวข้ามปัญหานี้ได้ต้องอาศัยการพัฒนาท่ีมุ่งสร้างเศรษฐกิจแบบเน้นคุณค่าท่ี
ขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี รวมทั้งเร่งพัฒนาเศรษฐกิจ พัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ
แรงงาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของคนไทยใหม้ีทักษะพิเศษอย่างเหมาะสม โดยคำนึงถึงความสมดุล
ระหว่างการพฒันาเศรษฐกิจและความยั่งยืน (พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ, 2560) 

จากการศึกษาและค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวพบว่ายังขาด 
การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มมูลค่าสินค้าของชุมชน   
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  และเพิ่มช่องทางการตลาดให้กับผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว  
เป็นเหตุให้ธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไม่ประสบความสำเร็จเท่าท่ีควร รายได้ไม่
เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว้ (สุดาใจ โล่ห์วนิชชัย และคณะ, 2561) มีงานวิจัยท่ีศึกษาเชิงประจักษ์ใน
ประเด็นอื่นพบว่าการทำธุรกรรมออนไลน์  การตลาดออนไลน์ การใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อติดต่อ
ธุรกิจและประชาสัมพันธ์สินค้าช่วยให้มีลูกค้าเพิ่มขึ้นร้อยละ 88.89  ด้านบริหารจัดการสามารถลด
ปัญหาด้านการส่ือสารและเพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์สินค้าได้ร้อยละ 66.76  ผลการศึกษา
สภาวการณ์ของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวพบว่าปัจจัยด้านการเมือง เศรษฐกิจและสังคม เอื้ออำนวยต่อ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนคือ
ปัญหาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม การออกแบบผลิตภัณฑ์และต้นทุนการผลิต 
โดยแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนหน่วยงานภาครัฐเป็นหน่วยงานสำคัญของ
การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ท้ังในด้านให้ความรู้ พัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ และสนับสนุนด้านการตลาด 
(ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์, 2556)  จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องพบว่า
ปัญหาของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวคือการสร้างเครือข่ายธุรกิจ การบริหารจัดการ  แหล่งเงินทุน 
การตลาด การผลิต การเงิน  เทคโนโลยีและการสนับสนุนจากภาครัฐ (ธันยมัย เจียรกุล, 2557) 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ขาดการปรับปรุงข้อมูลและขาดความเช่ียวชาญ ร้อยละ 55.66 (สายสุนีย์   
จับโจร  และคณะ, 2561) อีกท้ังยังพบว่า พฤติกรรมของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวมี
ความแตกต่างกันตามอายุ และความรู้เฉพาะทางธุรกิจ ประเภทลูกค้า พื้นท่ีทำการผลิต การถ่ายทอด
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เทคนิคการตลาด และการจัดจำหน่ายให้กับผู้ประกอบการรายอื่น (จันทร์เพ็ญ  ฤทธิรงค์ และ 
วุฒิชาติ  สุนทรสมัย, 2559) การเกิดช่องว่างในเชิงพื้นท่ีมีมากขึ้น เนื่องจากนวัตกรรมส่วนใหญ่มี
แนวโน้มกระจุกตัวอยู่ในเขตเมืองมากกว่าเขตชนบท  การเจริญเติบโตของนวัตกรรมอาจส่งผลทำให้
ช่องว่างระหว่างเมืองเกิดการขยายตัวของเศรษฐกิจ  ส่งผลให้วงจรชีวิตของสินค้าวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวส้ันลง ทำให้ผู้ประกอบการต้องรับแรงผลักดันในการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ออกมาอยู่เสมอ  
ซึ่งตัวอย่างนี้จะเห็นได้จากกรณีของโทรศัพท์มือถือ โปรแกรมสำเร็จรูป เพลงหรือภาพยนตร์ท่ีออกมา
ใหม่ แต่ไม่สามารถดำรงอยู่ได้นานเพราะมีสินค้าและบริการใหม่ๆ ออกมาแข่งขันและทดแทนอยู่
ตลอดเวลา (พิริยะ ผลพิรุฬห์, 2556)  หากสินค้าวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวนำนวัตกรรมใส่เข้าไปใน
สินค้าของชุมชนจะเป็นการเพิ่มมูลค่าสินค้า และขยายช่องทางการตลาดได้ท้ังในประเทศและระดับ
โลกได้เป็นอย่างดี วิสาหกิจชุมชนหลายแห่งได้มีการนำนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ ซึ่งแตกต่างกันไปตาม
บริบทของแต่ละแห่ง บางรายมีการนำนวัตกรรมด้านการผลิตมาประยุกต์ใช้ เช่น ไชโยฟาร์มเห็ด 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ท่ีมีแนวคิดแบบเกษตรอัจฉริยะ ช่วยให้สามารถปลูกเห็ดได้ตลอดท้ังปี ในภาค
บริการพบการนำนวัตกรรมกระบวนการมาประยกุต์ใช้ เช่น การจัดต้ังชมรมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์
บ้านคีรีวง จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งเป็นการรวมกลุ่มกันของคนในชุมชนเพื่อบริหารจัดการด้าน 
การท่องเท่ียวและการสร้างอาชีพเสริมประเภทของท่ีระลึกจากวัตถุดิบในหมู่บ้าน จนได้รับรางวัลยอด
เย่ียมเชิงท่องเท่ียวประเภทเมืองและชุมชน ส่งผลให้ชุมชนมีรายได้จากการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
วิสาหกิจชุมชนมีความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจอย่างมาก ทำให้คนในชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้น หากใส่
นวัตกรรมเข้าไปผลท่ีได้รับจะช่วยขับเคล่ือนเศรษฐกิจของไทยให้เติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนต่อไป 
(มูลนิธิสัมมาชีพ, 2562) 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจทางด้านการเกษตร การค้าปลีก  
ค้าส่งและการบริการ นอกจากนี้ยังมีการนำเข้า ส่งออก สินค้าโดยเฉพาะสินค้าการเกษตร เนื่องจาก
กลุ่มจังหวัดมีอาณาเขตติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้าน การขยายตัวทางเศรษฐกิจของกลุ่มจังหวัดมี 
การขยายตัวอย่างช้า ๆ เนื่องจากความแตกต่างกันของขนาดเศรษฐกิจและทรัพยากรภายในกลุ่ม
จังหวัดนอกจากนี้แล้วกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 มีอาณาเขตติดต่อกับประเทศ
เพื่อนบ้าน มีชัยภูมิท่ีโดดเด่นในการเป็นจังหวัดท่ีเช่ือมต่อประตูสู่อาเซียนไปยังประเทศลาว มีแหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ท่ีมีช่ือเสียงระดับโลก มีการผสมผสานเรื่องราวของประวัติศาสตร์ 
อารยธรรม ประเพณี วัฒนธรรมเข้ากับการท่องเท่ียวเพื่อถ่ายทอดเรื่องราว สร้างจุดขายท่ีน่าสนใจใน
การท่องเท่ียว ให้กับกลุ่มจังหวัดและสนับสนุนการจัดกิจกรรมท่ีสะท้อนถึงอัตลักษณ์ของชุมชนท้องถิ่น
เพื่อการท่องเท่ียว สินค้าและบริการอยู่ในเขตเมืองมากกว่าเขตชนบท มีสินค้าและบริการท่ีคล้ายคลึง
กัน  อีกท้ังมีจำนวนประชากรวิสาหกิจชุมชนมากกว่าภูมิภาคอื่น การพัฒนาและยกระดับ 
การท่องเท่ียวของกลุ่มจังหวัดให้เป็นชุมชนท่องเท่ียว โครงการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์หรือเรียกย่อ
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ว่า โอทอป (OTOP) ผสมผสานเรื่องราวของประวติัศาสตร์อารยธรรม ประเพณี วัฒนธรรม เข้ากับ 
การท่องเท่ียวเพื่อถ่ายทอดเรื่องราว สร้างจุดขายท่ีน่าสนใจในการท่องเท่ียวให้กับกลุ่มจังหวัดและ
สนับสนุนการจัดกิจกรรมท่ีสะท้อนถึงอัตลักษณ์ของชุมชนท้องถิ่น ให้เกิดส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่นของตนเอง  กระจายรายได้สู่ชุมชน ส่งเสริมการตลาดโอทอป และวิสาหกิจชุมชนให้มีความ
เข้มแข็งลดความเหล่ือมล้ำทางเศรษฐกิจระหว่างสังคมเมืองกับชุมชน สร้างการพึ่งพาตนเองให้กับ
ชุมชนท้องถิ่นเพื่อหลุดพ้นจากความยากจน ช่วยให้สามารถค้นหาจุดขายและความโดดเด่นของสินค้า
เพื่อเพิ่มมูลค่าทางการตลาด การลดต้นทุนการผลิต ตลอดจนส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ในการลดต้นทุนการผลิตให้กับผู้ประกอบการโอทอป และวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ตลอดจนสนับสนุน
ให้เกิดช่องทางการตลาดระหว่างผู้ผลิตและลูกค้า สอดคล้องกับแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ท่ีต้องการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันทั้งในด้านเศรษฐกิจ
และสังคม ตลอดจนนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการพัฒนาบริหารจัดการให้สามารถ
แข่งขันกับตลาดเศรษฐกิจและประชาคมอาเซียนได้ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2563) 

ดังนั้นการศึกษาถึงผลกระทบของนวัตกรรมท่ีมีต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 จึงเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ในประเทศไทยถึง
รูปแบบความสัมพันธ์ของนวัตกรรมท่ีมีต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน และอิทธิพลท่ีมีต่อ
ความสัมพันธ์ของนวัตกรรมต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว โดยจะเป็น
แนวทางในการดำเนินกลยุทธ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวท่ีจะสามารถพัฒนาธุรกิจ
ของตนเองให้มีประสิทธิภาพ สามารถยกระดับกิจการของตนเองและเพิ่มศักยภาพทางธุรกิจเป็น
ประโยชน์ในทางปฏิบัติของหน่วยงานรัฐบาล กรมพัฒนาชุมชน กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ในการนำข้อ
ค้นพบท่ีได้จากการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการพัฒนาเพื่อเตรียมความพร้อมใน 
การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเป็นรากฐานท่ีดีในการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน สังคม และประเทศชาติให้
เจริญยั่งยืนต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมกับประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียว 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรการส่ือสารกับลูกค้าท่ีมีต่อความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรม
กับประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงานท่ีมีต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมกับประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 



 

 

 
 5 

ความสำคัญของการวิจัย 
 

1. เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน ผลกำไร ลูกค้า หรือความสำเร็จทางธุรกิจ  

2. ผู้ประกอบการทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกี่ยวข้องกันได้ 

3. ผู้ประกอบการสามารถนำข้อมูลไปใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ เพิ่มมูลค่าสินค้า 
เพิ่มช่องทางการตลาด สร้างความมั่นคงทางรายได้ให้กับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 

4. หน่วยงานภาครัฐ กรมพัฒนาชุมชน กรมพัฒนาธุรกิจการค้า หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
ใช้เป็นแนวทางประกอบการกำหนดมาตรการ และวางนโยบายส่งเสริมการดำเนินวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียว 

 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย    
 

การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของนวัตกรรมท่ีมีต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้  

1. ประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ (บุริม โอทกานนท์, 2562; 
Scarborough and Zimmerer, 1996; สวลี วงศ์ไชยา และพีชญาดา พื้นผา, 2560; สุธีรา อะทะ
วงษา, 2556; ชุติมา วัฒนาผาสุขกุล, 2550; ฐิติวรรณ ลาสอน, 2552, Farrell, 1957; 
Chittithaworn et al., 2011; Pletnev and Barkhatov, 2016; อนุรักษ์ ทองสุโขวงศ์, 2559) 
แบ่งเป็น 5 ด้านดังนี้ 

1.1 ความรวดเร็วในการให้บริการ 
1.2 การลดต้นทุนในการผลิต 
1.3 การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
1.4 คุณภาพสินค้าจากการผลิต 
1.5 ประสิทธิภาพโดยรวมด้านการเจริญเติบโตของธุรกิจ 

2. นวัตกรรมวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2555; จุรีวรรณ จันพลา  
และคณะ, 2554; โอภาส พานิชชีวะกุล, 2553; บุริม โอทกานนท์, 2562) แบ่งเป็น 5 ด้านดังนี้ 

2.1 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการพัฒนาสินค้านวัตกรรม 
2.2 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูลเผยแพร่ข้อมูล 
2.3 การทำธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
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2.4 การนำนวัตกรรมเข้ามาขับเคล่ือนธุรกิจของชุมชน  
2.5 การส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมดิจิทัลของ

ผู้ประกอบการ 
3. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงาน (บุริม โอทกานนท์, 2562; 

Scarborough and Zimmerer, 1996; สวลี วงศ์ไชยา และพีชญาดา พื้นผา, 2560; สุธีรา อะทะ
วงษา, 2556; ชุติมา วัฒนาผาสุขกุล, 2550; ฐิติวรรณ ลาสอน, 2552, Farrell, 1957; 
Chittithaworn et al., 2011; Pletnev and Barkhatov, 2016; อนุรักษ์ ทองสุโขวงศ์, 2559) 

4. การส่ือสารกับลูกค้า (บุริม โอทกานนท์, 2562; Scarborough and Zimmerer, 1996; 
สวลี วงศ์ไชยา และพีชญาดา พื้นผา, 2560; สุธีรา อะทะวงษา, 2556; ชุติมา วัฒนาผาสุขกุล, 2550;  
ฐิติ วรรณ ลาสอน, 2552; Farrell, 1957; Chittithaworn et al., 2011; Pletnev and Barkhatov, 
2016; อนุรักษ์ ทองสุโขวงศ์, 2559) 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
 

1. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการพัฒนาสินค้านวัตกรรมมีความสัมพันธ์ในทิศ
ทางบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 

2. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูลเผยแพร่ข้อมูลมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก
ต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 

3. การทำธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกต่อประสิทธิภาพ
การดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 

4. การนำนวัตกรรมเข้ามาขับเคล่ือนธุรกิจของชุมชนมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 

5. การส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมดิจิทัลของ
ผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 

6. การส่ือสารกับลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาสินค้านวัตกรรมและประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

7. การส่ือสารกับลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการเข้าถึงข้อมูลเผยแพร่ข้อมูลและประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
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8. การส่ือสารกับลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างการทำธุรกรรมทาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

9. การส่ือสารกับลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างการนำนวัตกรรมเข้ามา
ขับเคล่ือนธุรกิจของชุมชนและประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

10. การส่ือสารกับลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างการส่งเสริมและ
สนับสนุนศักยภาพความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมดิจิทัลของผู้ประกอบการและ
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

11. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์
ระหว่างการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการพัฒนาสินค้านวัตกรรมและ
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

12. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์
ระหว่างการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูลเผยแพร่ข้อมูลและประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน 

13. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์
ระหว่างการทำธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

14. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์
ระหว่างการนำนวัตกรรมเข้ามาขับเคล่ือนธุรกิจของชุมชนและประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน 

15. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์
ระหว่างการส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมดิจิทัล
ของผู้ประกอบการและประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ขอบเขตด้านประชากรคือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนภาคบริการจำนวน 4,355 ราย 
(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2563) กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 จำนวน 400 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified 
sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยแยกประชากรออกเป็นกลุ่มประชากรย่อยๆ หรือแบ่งเป็นช้ันภูมิ
ก่อน โดยหน่วยประชากรในแต่ละช้ันภูมิจะมีลักษณะเหมือนกัน แล้วสุ่มอย่างง่ายเพื่อให้ได้จำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างตามสัดส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มประชากรจากระเบียนฐานข้อมูลของกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า 
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2. ขอบเขตด้านพื้นท่ีคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 จำนวน 5 จังหวัด ได้แก่ 
จังหวัดเลย จังหวัดหนองคาย จังหวัดบึงกาฬ จังหวัดหนองบัวลำภู และจังหวัดอุดรธานี เนื่องจาก 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 มีชัยภูมิท่ีโดดเด่นในการเป็นจังหวัดท่ีเช่ือมต่อประตูสู่อาเซียนไป
ยังประเทศลาว มีแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ท่ีมีช่ือเสียงระดับโลก มีการผสมผสานเรื่องราวของ
ประวัติศาสตร์อารยธรรม ประเพณี วัฒนธรรมเข้ากับการท่องเท่ียวเพื่อถ่ายทอดเรื่องราว สร้างจุดขาย 
ท่ีน่าสนใจในการท่องเท่ียว ให้กับกลุ่มจังหวัดและสนับสนุนการจัดกิจกรรมท่ีสะท้อนถึงอัตลักษณ์ของ
ชุมชนท้องถิ่นเพื่อการท่องเท่ียว สินค้าและบริการอยู่ในเขตเมืองมากกว่าเขตชนบท มีสินค้าและ
บริการท่ีคล้ายคลึงกัน  อีกท้ังมีจำนวนประชากรวิสาหกิจชุมชนมากกว่าภูมิภาคอื่น 

3. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 4 เดือน 
4. ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจ

ชุมชนท่องเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1  
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการพฒันาสินค้านวัตกรรม  

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูลเผยแพร่ข้อมูล การทำธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
การนำนวัตกรรมเข้ามาขับเคล่ือนธุรกิจของชุมชน  การส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพความคิด
สร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมดิจิทัลของผู้ประกอบการ 

ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
  

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว หมายถึงกิจการของชุมชนแต่ละท้องถิ่น แต่ละตำบลเกี่ยวกับ 
การผลิตสินค้าและการให้บริการด้านการท่องเท่ียวหรือกิจการอื่น ๆ ท่ีดำเนินการโดยคณะบุคคล
รวมตัวกันประกอบกิจการ ผลิตและจำหน่ายในท้องถิ่นของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 โดย
เลือกผลิตภัณฑ์ท่ีโดดเด่นมา 1 ช้ินจากแต่ละตำบลมาเป็นผลิตภัณฑ์โอทอป เช่น โอทอปเพื่อการ
ท่องเท่ียว ของใช้ในครัวเรือน อาหาร สมุนไพร และเครื่องด่ืม เป็นต้น  

นวัตกรรม หมายถึงการสรรสร้างสินค้าและบริการใหม่  การพัฒนาสินค้า ออกแบบสินค้าให้
โดดเด่นน่าสนใจ หรือพัฒนาสินค้าและบริการเดิมของชุมชนให้ดียิ่งขึ้น  มีการคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
สร้างงานสร้างรายได้ให้กับชุมชน เช่น นวัตกรรมเพื่อการท่องเท่ียว นวัตกรรมเสริมความงาม เป็นต้น  
โดยใช้เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการผลิตสินค้าวิสาหกิจชุมชน  สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ  การเข้าถึงข้อมูลเผยแพร่ข้อมูล  การทำธุรกรรมทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  ส่ังซื้อสินค้าวิสาหกิจชุมชนผ่านระบบออนไลน์ได้ 
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ประสิทธิภาพการดำเนินงาน หมายถึงความรวดเร็วในการให้บริการมุ่งมั่นท่ีจะให้บริการ 
แก่ลูกค้าอย่างรวดเร็ว มีการให้บริการหลากหลายรูปแบบ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
ความสามารถในการลดต้นทุนการผลิต บริหารจัดการวัสดุเหลือใช้น้อยท่ีสุด วางแผนจัดซื้อวัตถุดิบให้
เพียงพอกับกระบวนการผลิตทำให้ของเสียลดลง จัดสรรรายได้ท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับต้นทุน 
ความสามารถในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การเจริญเติบโตของธุรกิจวิสาหกิจชุมชน ยอดขาย 
มีจำนวนเพิ่มขึ้นมากกว่าปีท่ีผ่านมา สถานประกอบการมีกำไรเพิ่มขึ้นทุกปี จำนวนลูกค้าท่ีมาใช้บริการ 
มีจำนวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ธุรกิจสามารถขยายตัวเพิ่มขึ้นภายใน 1-2 ปี 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงาน หมายถึงการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
ช่วยจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล และอำนวยความสะดวกต่อการปฏิบัติงานมีเครื่องมือและอุปกรณ์ 
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศท่ีมีการวางแผนจัดการอย่างเป็นระบบ ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ใช้
ระบบส่ือสารโทรคมนาคมมาใช้ในการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า นำข้อมูลความต้องการของลูกค้ามา
วิเคราะห์ วางแผน และปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

การส่ือสารกับลูกค้า หมายถึงการติดต่อลูกค้า การประสานงานกับลูกค้าด้วยความจริงใจ

อย่างสม่ำเสมอ ให้ข้อมูลข่าวสารของสถานประกอบการแก่ลูกค้าอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง ใช้

บริการระบบอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายทางสังคมเพื่อเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารหรืออัปเดต

ข้อมูลข่าวสารใหม่ให้ลูกค้ารับทราบ มีการส่ือสารท่ีดีช่วยให้การทำงานมีประสิทธิภาพและประสานกัน

ได้เป็นอย่างดี 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
งานวิจัยเรื่อง ผลกระทบของนวัตกรรมท่ีมีต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจ

ชุมชนท่องเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องดังนี ้

1. ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
2. แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม 
3. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 
 
1.  ความหมายของวิสาหกิจชุมชน  
วิสาหกิจชุมชนเป็นกิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการและ 

การท่องเท่ียว หรือกิจการอื่น ๆ ท่ีดำเนินการโดยคณะบุคคลรวมตัวกันประกอบกิจการเกี่ยวกับการ
ผลิตสินค้าการให้บริการและการท่องเท่ียว หรือกิจการอื่น ๆ ท่ีดำเนินการโดยคณะบุคคลรวมตัวกัน
ประกอบกิจการ ได้มีนักวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิให้ความหมายของคำว่าวิสาหกิจชุมชน แตกต่างกัน
ออกไปดังนี ้

วิสาหกิจชุมชน หมายถึงกิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการท่ี
ดำเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการเพื่อสร้าง
รายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน (พระราชบัญญัติส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชน, 2562) 

วิสาหกิจชุมชน หมายถึงการประกอบการเพื่อการจัดการทุนของชุมชน โดยคนในชุมชน
อย่างสร้างสรรค์เพื่อตอบสนองการพึ่งพาตนเองและความพอเพียงของครอบครัวและชุมชน  
(เสรี พงศ์พิศ, 2550) 

วิสาหกิจชุมชน หมายถึงการประกอบการ ซึ่งรวมถึงกระบวนการคิด การจัดการผลผลิตและ
ทรัพยากรทุกขั้นตอน โดยภูมิปัญญาขององค์กรชุมชนหรือเครือข่ายองค์กรชุมชนเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคมและการเรียนรู้ของชุมชน ซึ่งมิได้มีเป้าหมายเพียงเพื่อสร้างกำไรทางการเงนิเพียงอย่างเดียวแต่
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รวมถึงกำไรทางสังคม ความเข้มแข็งของชุมชนและความสงบสุขของสังคมด้วย (วิชิต นันทสุวรรณ, 
2544)  

วิสาหกิจชุมชน หมายถึงการประกอบการโดยใช้ทุนของชุมชนอย่างสร้างสรรค์ท่ีผ่าน
กระบวนการผลิตการจัดการผลผลิตและทรัพยากรท่ีใช้ในการผลิตทุกขั้นตอน โดยใช้วัตถุดิบในพื้นท่ี
ผ่านภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยองค์กรชองชุมชนเพื่อการพึ่งพาตนเอง ครอบครัว ชุมชน ซึ่งก่อให้เกิดการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และการเรียนรู้ของชุมชน (ปิยะดา พิศาลบุตร, 2564) 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าวิสาหกิจชุมชนเป็นกิจการของชุมชนเกี่ยวกับ 
การผลิตสินค้า การให้บริการและการท่องเท่ียว หรือกิจการอื่น ๆ ท่ีดำเนินการโดยคณะบุคคลรวมตัว
กันประกอบกิจการเกี่ยวกับการผลิตสินค้าการให้บริการและการท่องเท่ียว หรือกิจการอื่น ๆ ประกอบ
กิจการในชุมชนของตนเอง เมื่อพิจารณาตามกลุ่มธุรกิจท่ีกระจายตัวตามขนาดวิสาหกิจปี 2561 พบว่า
วิสาหกิจชุมชนมีจำนวน 83,208 ราย ปี 2562 มีวิสาหกิจชุมชนจำนวน 85,436 ราย (กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า, 2563) จากข้อมูลสถิติจำนวนวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทยย้อนหลัง 5 ปี (2558-2562) 
พบว่ามีแนวโน้มสูงขึ้นเมื่อเทียบกับจำนวนวิสาหกิจชุมชนท่ีมีอยู่เป็นจำนวนมากนั้นเกิดการกระจุกตวั
ในบางประเภทมากเกินไปขณะท่ีอีกหลายประเภทยังมีจำนวนไม่มาก 

2. ลักษณะสำคัญของวิสาหกิจชุมชน (เสรี พงศ์พิศ, 2550) 
2.1 ชุมชนเป็นเจ้าของและดำเนินงานเอง โดยอาจมีคนนอกมีส่วนให้ความร่วมมือ

ช่วยเหลือ แต่ไม่ใช่หุ้นส่วนใหญ่ 
2.2 ผลผลิตเกิดจากการใช้ทรัพยากร และกระบวนการจัดการการผลิตภายในชุมชนแต่

อาจนำวัตถุดิบบางส่วนมาจากภายนอกได้ 
2.3 ชุมชนเป็นผู้ริเริ่มสร้างสรรค์ธุรกิจ เพื่อพัฒนาศักยภาพของชุมชนในกระบวนการ

เรียนรู้ท่ีเหมาะสม โดยไม่เลียนแบบผู้อื่นหรือใช้สูตรการดำเนินงานสำเร็จรูป 
2.4 ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นพื้นฐาน ผสมผสานเข้ากับความรู้ภูมิปัญญาสากล 
2.5 ดำเนินงานแบบบูรณาการ เช่ือมโยงกิจกรรมต่างๆ ในลักษณะผนึกกำลังและ

ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
2.6 กระบวนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเกิดจากกระบวนการเรียนรู้ท่ีเป็นหัวใจหลัก 
2.7 เน้นการพึ่งพาตนเองเป็นส่ิงสำคัญอันดับแรก และสำคัญท่ีสุด  

3. ความหมายของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว  
ได้มีนักวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิให้ความหมายของคำว่าวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว แตกต่าง

กันออกไปดังนี ้
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว หมายถึงกิจการท่ีมีการบูรณาการแนวคิดวิสาหกิจกับแนวคิดการ

จัดการด้านการท่องเท่ียวเข้าด้วยกันจนพัฒนาเป็นวิสาหกิจท่ีทำธุรกิจด้านการท่องเท่ียว ซึ่งจัดอยู่ใน
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ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวที่มีบทบาทสำคัญมากต่อการพัฒนาในหลายประเทศท่ัวโลกรวมทั้ง
ประเทศไทยในปัจจุบัน ท้ังในแง่ของการสร้างรายได้ให้กับชุมชน การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน 
และการแลกเปล่ียนวัฒนธรรม (วิมลมาลย์ สวัสดี และอาแว มะแส, 2563)  

วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว หมายถึงรูปแบบการดำเนินงานด้านการท่องเท่ียวและการบริการ
ของชุมชนท่ีมีลักษณะเฉพาะตัว แตกต่างจากวิสาหกิจชุมชนโดยท่ัวไปท่ีไม่ใช่เพียงผลิตภัณฑ์ด้านการ
ท่องเท่ียว เมื่อถูกผลิตแล้วจะหมุนไปตามกลไกตลาดและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยการ
ดำเนินการของชุมชนท่ีใช้แหล่งท่องเท่ียวในชุมชนเป็นเครื่องมือ สร้างความเข้มแข็งขององค์กรหมู่บ้าน
โดยมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น (พจนา สวนศรี, 2546)  

วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว หมายถึงกิจการท่ีชุมชนเป็นผู้ดำเนินการ โดยคนในชุมชนทุกคน
เป็นเจ้าของทรัพยากรและเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการท่องเท่ียวและบริการ นำเอาทรัพยากร
ท่องเท่ียวที่มีอยู่ในท้องถิ่นทั้งด้านธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตและความ
เป็นอยู่ การผลิตสินค้าของชุมชนมาใช้เป็นปัจจัยหรือต้นทุนสำคัญในการจัดการท่องเท่ียวอย่าง
เหมาะสม พร้อมท้ังพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนให้มีความรู้ ความสามารถในการจัดการท่องเท่ียว 
มีส่วนร่วมในการดำเนินการ และแลกเปล่ียนเรียนรู้กับนักท่องเท่ียวที่มาเยือนได้ (สินธุ์ สโรบล และ
อุดร วงษ์ทับทิม, 2546) 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว หมายถึงกิจการของชุมชน
แต่ละท้องถิ่น แต่ละตำบลเกี่ยวกับการผลิตสินค้าและการให้บริการด้านการท่องเท่ียวหรือกิจการอื่น 
ๆ ท่ีดำเนินการโดยคณะบุคคลรวมตัวกันประกอบกิจการ ผลิตและจำหน่ายในท้องถิ่นโดยเลือก
ผลิตภัณฑ์ท่ีโดดเด่นมา 1 ช้ินจากแต่ละตำบลมาเป็นผลิตภัณฑ์โอทอป เช่น โอทอปเพื่อการท่องเท่ียว 
ของใช้ในครัวเรือน อาหาร สมุนไพร และเครื่องด่ืม เป็นต้น  

4. ประเภทวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
กรมการพัฒนาชุมชน (2560) ดำเนินการจัดประเภทวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในความ

รับผิดชอบของกรมการพัฒนาชุมชน เพื่อแบ่งประเภทตามลักษณะของการเป็นชุมชนท่องเท่ียว  
ซึ่งนำไปสู่การส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานชุมชนท่องเท่ียวอย่างมีทิศทาง ประกอบด้วย 3 
ด้าน คือ ด้านท่ี 1 ศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเท่ียว ด้านท่ี 2 ความพร้อมของชุมชนและส่ิงอำนวย
ความสะดวก และด้านท่ี 3 สินค้าและบริการ นอกจากนี้กรมการพัฒนาชุมชน ยังได้กำหนดแนวทาง
ส่งเสริมและพัฒนาชุมชนท่องเท่ียวแต่ละประเภท เพื่อการพัฒนาหมู่บ้านหรือชุมชนท่ีสอดคล้อง
ตามอัตลักษณ์ วิถีของชุมชนสู่ความยั่งยืนต่อไป  ประกอบด้วย  

4.1 ชุมชนท่องเท่ียวดาวเด่น หมายถึงหมู่บ้านหรือชุมชนท่ีมีความพร้อมในการรองรับ
นักท่องเท่ียว โดยมีแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาท่ีมุ่งเน้นการสร้างการรับรู้และกระตุ้นนักท่องเท่ียว
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เข้าสู่หมู่บ้านหรือชุมชน ท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศ รวมถึงเสริมสร้างศักยภาพของหมู่บ้านหรือ
ชุมชนในการบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียวด้วยตนเอง ได้แก่ 

1) ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ กระตุ้นนักท่องเท่ียวทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ 

2) ส่งเสริมให้ชุมชนเข้าสู่ช่องทางการตลาดออนไลน์ แพลตฟอร์ม และแอปพลิเคชัน 
3) ส่งเสริมการตลาดเช่ือมโยงธุรกิจท่องเท่ียว ได้แก่ แพ็คเกจทัวร์ โปรแกรมการ

ท่องเท่ียว 
4) บูรณาการการทำงานร่วมกับหน่วยงานภาคีด้านการตลาด เช่น การท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย (ททท.) สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยหรือจังหวัด สมาคมด้าน 
การท่องเท่ียว สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) เป็นต้น 

5) ส่งเสริมให้เกิดความยั่งยืนของการท่องเท่ียวโดยชุมชน โดยใช้หลักการและแนวคิด
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

4.2 ชุมชนท่องเท่ียวดาวรุ่ง หมายถึงหมู่บ้านหรือชุมชนท่ีมีแวว มีอนาคตในการพัฒนา 
ต่อยอดเป็นวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว โดยมีแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาท่ีมุ่งเน้นการยกระดับเป็น
ชุมชนท่องเท่ียวที่พร้อมรองรับนักท่องเท่ียว ได้แก่ 

1) วิเคราะห์ศักยภาพชุมชนท่องเท่ียวทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านศักยภาพในการดึงดูด
นักท่องเท่ียว ด้านความพร้อมและส่ิงอำนวยความสะดวก ด้านสินค้าและบริการ โดยแต่ละหมู่บ้าน
หรือชุมชนนำผลการวิเคราะห์มากำหนดแผนและแนวทางในการพัฒนายกระดับวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวให้มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเท่ียว 

2) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียว โดยมีกรรมการบริหาร
ชุมชนท่องเท่ียว กลุ่มหรือองค์กรท่ีร่วมกันขับเคล่ือนแผนพัฒนาวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวให้เป็นไปตาม
แนวทางและทิศทางท่ีกำหนด รวมทั้งสร้างความยั่งยืนของชุมชนท่องเท่ียว 

3) ยกระดับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ ให้มีคุณภาพมาตรฐานความปลอดภัยสอดคล้องกับ
ความต้องการของนักท่องเท่ียว 

4) พัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวและบริการท่องเท่ียว แพ็คเกจทัวร์ และโปรแกรม
การท่องเท่ียวให้มีความหลากหลายและดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียว 

5) ส่งเสริมการตลาด มุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายนักท่องเท่ียวที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์
และความดึงดูดด้านการท่องเท่ียวของหมู่บ้านหรือชุมชน 

4.3 ชุมชนโดดเด่นเฉพาะด้าน หมายถึงหมู่บ้านหรือชุมชนท่ีมีความโดดเด่น สามารถเป็น
แหล่งศึกษาดูงาน โดยมีแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาท่ีมุ่งเน้นการส่งเสริมให้หมู่บ้านหรือวิสาหกิจ
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ชุมชนเกิดการสร้างรายได้จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้รองรับการศึกษาดูงาน และขยายผล
ความสำเร็จในการพัฒนาด้านต่าง ๆ ตามความโดดเด่นของหมู่บ้านหรือชุมชน ได้แก่ 

1) จำแนกความโดดเด่นแต่ละด้าน เพื่อให้สามารถพัฒนาไปสู่แหล่งเรียนรู้ท่ีมี
กระบวนการจัดกิจกรรมเรียนรู้ท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับเนื้อหาองค์ความรู้และตัวอย่างความสำเร็จ
ของหมู่บ้านหรือชุมชน 

2) พัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู้ในการรองรับการศึกษาดูงาน โดยสามารถบริหารจัดการ
สร้างรายได้จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชน และอาจมีรายได้เสริมจากสินค้าและบริการท่ีมี
อยู่ในหมู่บ้านหรือชุมชน 

3) ประสานความร่วมมือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น วิสาหกิจชุมชน บริษัท ประชารัฐ 
รักสามัคคีจังหวัด (วิสาหกิจเพื่อสังคม) จำกัด รวมถึงหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีมีภารกิจเฉพาะ
ด้านในการส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ เช่น แหล่งเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง เกษตรอินทรีย์หรือเกษตร
ปลอดภัย การบริหารจัดการกองทุนชุมชน เป็นต้น 

4.4 ชุมชนสินค้าหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์หรือโอทอป (OTOP) หมายถึงหมู่บ้านหรือ
ชุมชนท่ีมีศักยภาพจำกัดในด้านการท่องเท่ียว โดยมีแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาท่ีมุ่งเน้น 
การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากของหมู่บ้านหรือชุมชนตามกระบวนการโอทอป ได้แก่ 

1) พัฒนาตามแนวทางกระบวนการโอทอป ได้แก่ พัฒนาด้านการบริหารจัดการกลุ่ม 
พัฒนากระบวนการผลิตพัฒนาผลิตภัณฑ์ และส่งเสริมการตลาดเช่ือมโยงกับโอทอปเคล่ือนท่ีหรือ 
โอทอปออนไลน์ และตลาดประชารัฐ 

2) ใช้หลักการพื้นฐานตามแนวคิดโอทอป ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่สากล การพึ่งพา
ตนเองและความคิดสร้างสรรค์ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อส่งเสริมให้เกิดผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นอัต
ลักษณ์ ใช้ภูมิปัญญาและวัตถุดิบในท้องถิ่น สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ สร้างอาชีพและรายได้ให้กับวิสาหกิจ
ชุมชน 

3) ใช้กระบวนการชุมชนในการพัฒนาระบบบริหารจัดการชุมชนภายใต้หลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง มุ่งเน้นให้หมู่บ้านหรือชุมชนพึ่งตนเองได้อย่างยั่งยนื  

5.  คุณลักษณะและคุณสมบัติของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
5.1 คุณลักษณะของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว  เป็นกิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ

ท่องเท่ียวหรือการดำเนินการอื่น ๆ โดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพนักัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกนั
ประกอบกิจการดังกล่าวเพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่าง
ชุมชน โดยใช้ทรัพยากรผลผลิต ความรู้ภูมิปัญญา วัฒนธรรมวิถีชีวิต ยึดโยงเป็นโครงสร้างเศรษฐกิจ
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ฐานรากเพื่อให้ชุมชนเข้มแข็ง คุณลักษณะของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวมีดังนี้ (กนิษฐา ปวะบุตร, 
2550) 

1) เน้นการใช้นวัตกรรม เป็นการนำเอาแนวความคิดใหม่หรือการนำประโยชน์จาก
ส่ิงเดิมมาใช้ในรูปแบบใหม่ เพื่อทำให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ หรือการทำในส่ิงท่ีแตกต่างจากคน
อื่น  

2) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ผลิตสินค้าส่ิงใหม่ ๆ ใช้วิธีการแตกต่างไปจากเดิม 
สินค้ามีความโดดเด่นไม่เหมือนของคนอื่น เป็นการคิดประดิษฐ์ส่ิงใหม่ ๆ เกิดนวัตกรรมวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวท่ีสร้างความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ซึ่งมาจากบุคคลต่าง ๆ ท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ริเริ่มให้มี
การเปล่ียนแปลง ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

3)  เน้นการพัฒนาทักษะความชำนาญเฉพาะด้านท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง เช่น ทักษะ 
การใช้คอมพิวเตอร์ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ ทักษะการแปรรูปสินค้า ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
เป็นต้น เป็นการมุ่งเน้นประสิทธิภาพของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในการพัฒนาตนเองเพื่อให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติและความชำนาญในเรื่องหนึ่งเรื่องใด และเปล่ียนพฤติกรรมไปตาม
วัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ 

4)   มีศักยภาพเชิงพาณิชย์เพื่อขยายตลาดภายในประเทศและตลาดต่างประเทศ 
และมีอัตราการขยายตัวของธุรกิจท่ีดี  

5.2 คุณสมบัติและหลักเกณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว (พระราชบัญญัติส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชน, 2548) มีดังนี้ 

1) เป็นกิจการท่ีเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการหรือการอื่น ๆ ท่ีทำให้เกิด 
การพัฒนาและแก้ไขปัญหาของชุมชน   

2) เป็นกิจการท่ีดำเนินการ หรือประสงค์จะดำเนินการร่วมกันในชุมชน โดยคณะ
บุคคลท่ีเป็นนิติบุคคล หรือไม่เป็นนิติบุคคล และประกอบด้วยสมาชิกท่ีอยู่ร่วมกันในชุมชนไม่น้อยกวา่ 
7 คน โดยบุคคลดังกล่าวต้องไม่อยู่ในครอบครัวเดียวกัน   

3) เป็นกิจการท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างรายได้เพื่อการพึ่งพาตนเองและเพื่อ
ประโยชน์สุขของคนในชุมชน   

4) เป็นกิจการท่ีไม่ขัดต่อกฎหมาย ความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน 

6.  การดำเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
6.1 การดำเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว มีองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ (ฐิติวรรณ  

ลาสอน, 2552) 
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1) การติดต่อส่ือสาร  
การส่ือสารท่ีดีช่วยให้การทำงานมีประสิทธิภาพและประสานงานกนัได้เป็นอย่างดี  

การส่ือสารท่ีดีทำให้ลูกค้าเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ในการขายสินค้าหรือการทำงานต่าง ๆ และสามารถ
ดำเนินงานให้ออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การส่ือสารท่ีดียังช่วยให้พนักงานเกิดแรง
บันดาลใจใหม่ ๆ ท่ีช่วยผลักดันความสามารถท่ีแท้จริงของพนักงานและผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวออกมาได้อย่างเต็มท่ี  

2) องค์กร  
ความสำเร็จนั้นเกิดขึ้นได้เพราะการทำงานร่วมกนัของทุก ๆ ฝ่าย ซึ่งแสดงให้เห็นว่า

องค์กรนั้นมีการบริหารจัดการท่ีดี พนักงานในองค์กรมีความเข้มแข็งในการฝ่าฟันอุปสรรคเพื่อแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นได้  

3) ความร่วมมือ  
ทักษะท่ีสำคัญของคนเป็นผู้นำคือสามารถทำงานร่วมกับคนอื่นได้ดี เพราะต้องมี 

การพูดคุยและประสานงานกับลูกค้าหลากหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นลูกค้า หุ้นส่วน พนักงานลูกน้อง
และคนอื่น ๆ อีกมากมาย ดังนั้นแล้วคนท่ีเป็นหัวหน้าหรือผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
ต้องรู้จักการปรับตัวเข้าหาคนอื่นเพื่อให้การทำงานร่วมกันนั้นได้ไม่เกิดการติดขัด  

4) การวางแผน  
การวางแผนท่ีดีเป็นรากฐานท่ีจะทำให้ทีมหรือธุรกิจวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวสามารถ

ไปสู่ความสำเร็จได้ เพราะว่าการวางแผนจะทำให้สามารถประเมินการแบ่งสัดส่วนงานของพนักงานแต่
ละคน ระยะเวลาในการทำงานและโอกาสในการทำให้ถึงเป้าหมาย 

5) การเป็นผู้เริ่มต้นท่ีดี  
การเป็นผู้เริ่มต้นท่ีดีเป็นอีกหนึ่งทักษะของคนท่ีมีความเป็นผู้นำ เพราะถ้าหากว่าผู้ท่ี

เป็นหัวหน้ายังไม่กล้าท่ีจะเปล่ียนแปลงลองส่ิงใหม่ๆ หรือไม่สามารถจัดการงานของตัวเองได้ดีพอ  
ยิ่งทำให้ลูกน้องนั้นเกิดความไม่เช่ือมั่นและไม่มีแรงจูงใจในการทำงาน  

6) การประเมินความแข็งแรง  
ผู้นำท่ีดีต้องรู้จักจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร พนักงาน และผู้ร่วมงานแต่ละคนเพื่อ

การมอบหมายงานท่ีเหมาะสม นอกจากนี้ควรดึงจุดแข็งของแต่ละคนออกมา รวมถึงการสนับสนุน 
การเรียนรู้ ฝึกฝนทักษะท่ีจะช่วยพัฒนาตนเอง ทักษะท่ีไม่ถนัดของแต่ละบุคคลเพื่อให้การทำงานนั้นมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

7) การสร้างทีม  
ส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดในการทำงานคือทีม ความสนิทสนมกันภายในทีมช่วยให้สามารถ

สร้างแรงกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้กับลูกทีมได้มากขึ้น  
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8) การแก้ไขปัญหา  
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการทำงานนั้นอาจเป็นเรื่องปกติสำหรับบางสายงานผู้ประกอบการ

วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวจะต้องสามารถจัดการและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้ทันสถานการณ์ นอกจากนี้ 
การกระจายงานท่ีดีจะช่วยอุดรอยรั่วที่เกิดข้ึนในแต่ละขั้นตอนของการทำงานได้มากขึ้น โดยเฉพาะใน
งานท่ีมีความหลากหลายและต้องการผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน  

6.2 แนวทางในการเริ่มต้นธุรกิจวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว   
การดำเนินธุรกิจวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีทุกคนมองว่าเป็นเรื่องยากต่อการ

เริ่มต้นเพราะไม่ทราบว่าจะเริ่มต้นจากตรงจุดไหนก่อนแล้วทำอย่างไรต่อไป ธุรกิจจึงจะ 
ประสบความสำเร็จได้ในท่ีสุด ดังนั้นแนวทางในการเริ่มต้นธุรกิจควรเริ่มจากการหาข้อมูลในด้าน
ความสามารถของตนเอง ช่องทางการตลาด ลูกค้าและคู่แข่ง จากนั้นจึงไปสู่การจัดต้ังองค์กร  
ซึ่งในแต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้  

1) รู้จักตนเอง  โดยประเมินว่าตนเองมีคุณสมบัติท่ีจะทำธุรกิจนั้นหรือไม่ และท่ี
สำคัญต้องหนักแน่นจริงจังและกล้าตัดสินใจ เช่น การเลือกประเภทธุรกิจท่ีเหมาะสมกับตนเอง  
สำรวจฐานะทางการเงิน  สำรวจทำเลท่ีต้ังสถานประกอบการ เป็นต้น 

2) รู้ข้อมูลของลูกค้า  ผู้เริ่มต้นธุรกิจควรสำรวจความต้องการของลูกค้า ศึกษาสินค้า
หรือบริการว่ามีมากน้อยเพียงใด เหมาะกับลูกค้ากลุ่มใด เพื่อใช้เป็นแนวทางในการผลิตสินค้าวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียว 

3) รู้ข้อมูลของคู่แข่ง  ธุรกิจในปัจจุบันมีจำนวนมากจำเป็นต้องทราบว่าคู่แข่งคือใคร  
อยู่ท่ีไหน กำลังผลิตสินค้าอะไรอยู่ ธุรกิจจะแข่งขันอย่างไรเพื่อผลตอบแทนหรือกำไร จะผลิตสินค้า
หรือให้บริการอย่างไรเพื่อเป็นจุดขายท่ีโดดเด่นน่าสนใจกว่าของคู่แข่ง 

4) รู้นโยบายส่งเสริมจากภาครัฐบาล  หาข้อมูลหรือแหล่งท่ีให้การส่งเสริมการค้า
แหล่งเงินทุนหรือให้บริการเพื่อสนับสนุนธุรกิจต่าง ๆ  

5) วางแผนการเงินในระยะยาว  ปัญหาทางการเงินเป็นสาเหตุท่ีทำให้การดำเนิน
ธุรกิจวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวผิดพลาด เนื่องจากธุรกิจขนาดเล็กจะขอเงินกู้ได้ยากกว่าธุรกิจขนาด
ใหญ่  ผู้ประกอบการท่ีขอกู้เงินน้อยเกินไปอาจไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการ ส่งผลให้ปิดกิจการเร็ว 
เพราะว่าไม่มีเงินทุนในการดำเนินกิจการ ดังนั้นกอ่นท่ีจะเริ่มธุรกิจจึงมีความจำเป็นท่ีต้องวางแผนว่า
ต้องการเงินเท่าไร 

6)  การทำบัญชี  ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวจำเป็นต้องสนใจเรื่องของ 
งบดุล ในการดำเนินกิจการหรือบริหารงานต่าง ๆ จำเป็นต้องใช้ตัวเลขให้เป็น และไม่สามารถทำธุรกิจ
ได้ถ้าไม่มีระบบบัญชีท่ีเหมาะสม เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการบริหาร 
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7)  การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพประกอบด้วยการวางแผน การจัดต้ังองค์กร  
การควบคุมและการทำธุรกิจท่ีไม่ประสบความสำเร็จเกิดจากการบริหารจัดการผิดพลาด หลักการ
บริหารธุรกิจคือการรู้ว่ากำลังยืนอยู่ตรงจุดไหนอยูต่ลอดเวลา 

8)  การขายสินค้าหรือบริการท่ีมีคุณภาพ  เนื่องด้วยคุณภาพของสินค้าหรือบริการ
เป็นส่ิงท่ีควรรักษา ซึ่งส่งผลต่อความสำเร็จของสถานประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวใหค้งอยู่
ตลอดไป ถ้าทำกลยุทธ์การตลาดท่ีดีอาจดึงดูดลูกค้าได้ส่วนหนึ่งแต่ถ้าสินค้าไม่เป็นท่ีพอใจของลูกค้า 
ส่งผลให้ลูกค้าไม่มาซื้อสินค้าอีกแล้วจะทำให้ธุรกิจเสียหาย ดังนั้นการทราบข้อดีและข้อเสียของสินค้า
หรือบริการเป็นส่ิงท่ีดีแต่ต้องเข้าใจลูกค้าและให้ความสำคัญแก่ลูกค้าให้มากด้วยเช่นกัน 

9)  จ้างพนักงานหรือบุคลากรท่ีเหมาะสม  พนักงานท่ีดีมีประสิทธิภาพอาจนำไปสู่
ความสำเร็จได้ 

10) เลือกทำเลท่ีต้ังท่ีเหมาะสมกับการขายจำหน่ายสินค้าหรือบริการ  การเลือก
ทำเลท่ีต้ังเป็นปัจจัยสำคัญไปสู่ความสำเร็จได้ ดังนั้นควรจะตัดสินใจไว้ล่วงหน้าว่าจะเลือกสถานท่ีตาม
ชนิดของสินค้าหรือบริการและกลุ่มลูกค้าเป็นหลัก ถ้าเป็นวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวค้าปลีกทำเลท่ีต้ัง
ควรเป็นสถานท่ีในชุมชน และมีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวกด้วย 

11) การวิเคราะห์สภาพปัญหาวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว  
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของธุรกิจวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว โดยการศึกษาข้อมูล 

ทุติยภูมิจากแหล่งข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องและเอกสารผลงานวิจัยต่าง ๆ รวมทั้งการระดมความคิดจาก
ภาครัฐ เอกชน และผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวโดยสรุปดังนี้ (กนิษฐา ปวะบุตร, 2550) 

(1) การวิเคราะห์จุดแข็ง วิสาหกิจชุมชนในประเทศไทยมีความยืดหยุ่นใน 
การดำเนินธุรกิจ มีความสามารถในการปรับตัวสูงภายใต้สภาวะทางธุรกิจท่ีเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว 
เนื่องจากมีการลงทุนและใช้เทคโนโลยีในการผลิตและการจัดการไม่สูงนักแต่มีจุดเด่น คือความรู้
ความสามารถและทักษะด้านช่างฝีมือและศิลปวัฒนธรรมมาใช้ในการผลิตสินค้าและบริการ  

(2)  การวิเคราะห์จุดอ่อน ความสามารถในการแข่งขันที่ผ่านมาอาศัยการ
ได้เปรียบด้านแรงงานและทรัพยากรมากกว่าความเข้มแข็งทางเทคโนโลยีและคุณภาพของพนักงาน 
ในปัจจุบันธุรกิจของไทยต้องเผชิญกับภาวะแรงกดดันสองทาง คืออยู่ตรงกลางระหว่างประเทศท่ีมี
ความได้เปรียบด้านต้นทุนต่ำและต้นทุนสูง ปัญหาการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ธุรกิจ มีดังนี ้

(2.1) ความสามารถเชิงเทคโนโลยีและนวัตกรรมวสิาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
(2.2) ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
(2.3) ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(2.4) ความสามารถในการดำเนินกิจกรรมการตลาด 
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(2.5) ศักยภาพของแรงงานและทรัพยากรมนุษย ์
(2.6) ข้อจำกัดในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
(2.7) ข้อจำกัดด้านธรรมาภิบาล 

(3) การวิเคราะห์โอกาส ปัจจัยภายนอกท่ีมีส่วนสร้างโอกาสต่อการทำธุรกิจของ
ผู้ประกอบการรายใหม่ มีดังนี้  

(3.1)  กระบวนทางความคิด การรับรู้วิธีคิดในการทำธุรกิจสมัยใหม่เอื้อต่อ 
การประกอบธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว โดยแนวโน้มของการประกอบธุรกิจหลายรูปแบบ 

(3.2)  การขยายตัวของตลาดส่งออกจากการทำข้อตกลงการค้าเสรี ท้ังจาก
การค้าภายในกลุ่มข้อตกลงและกลุ่มเศรษฐกิจอื่นท่ีให้ความสำคัญของตลาดไทยมากขึ้นในฐานะเป็น
ประเทศผู้ขับเคล่ือนท่ีสำคัญสู่ตลาดเอเชีย โดยเฉพาะกับประเทศจีนและอินเดียท่ีเป็นตลาดใหญ่ท้ัง
ด้านการค้า การบริการและการลงทุน 

(3.3)  โอกาสในการทำธุรกิจใหม่ๆ ท่ีสอดคล้องกับภูมิปัญญาไทยและสินค้า
ชุมชนมากขึ้น  อันมีผลจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรของโลก การเปล่ียนแปลงรสนิยมและ
รูปแบบของการบริโภคโดยเฉพาะวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวของไทยท่ีผลิตสินค้าและบริการแบบใช้ 
ภูมิปัญญาไทยและวัฒนธรรมรวมทัง้เอกลักษณ์ความเป็นไทยเน้นเรื่องของสุขภาพความงามและ 
การท่องเท่ียว การตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้านจิตใจ  ตลอดจนบริการทางด้านสันทนาการ
เป็นสำคัญ 

(3.4)  ช่องทางในการระดมทุนของภาคธุรกิจมีมากขึ้นและต้นทุนท่ีลดลงจาก
การเปิดเสรีทางการเงินและการรวมตัวทางด้านการเงินทำให้การเคล่ือนย้ายเงินทุนระหว่างประเทศ
เพิ่มขึ้น สนับสนุนให้เกิดการใช้แหล่งทุนร่วมกัน ซึง่นอกเหนือจากการช่วยสนับสนุนด้านเงินทุนแล้วยัง
ช่วยสนับสนุนการยกระดับด้านวิทยาการและทักษะของธุรกิจไทยด้วย 

(3.5)  นโยบายรัฐให้ความสำคัญและสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดเล็ก เนื่องจากจำนวนธุรกิจขนาดย่อมคิดเป็นร้อยละ 99 ของท้ังหมดและยังมี
บทบาทท่ีสำคัญต่อการจ้างงานการสร้างรายได้ และการส่งออกของประเทศท่ีเพิ่มขึ้นตามลำดับ 

(4) การวิเคราะห์ข้อจำกัด ปัจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวรายใหม่มีดังนี้  

(4.1) การเข้าสู่ระบบตลาดของกลุ่มประเทศท่ีเจริญเติบโตใหม่มีความ
ได้เปรียบด้านต้นทุนการผลิตและความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากร ทำให้เป็นแหล่งผลิตสินค้าในราคา
ถูกไปยังตลาดท่ัวโลก 

(4.2) ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจลดลง เนื่องจากการมีข้อตกลง
ทางการค้าในทุกระดับเพิ่มข้ึน ทำให้ระบบการค้าโลกมีความซับซ้อนมากขึ้น สาเหตุจากความแตกต่าง
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กันของข้อตกลงและกฎเกณฑ์ของแต่ละประเทศ ทำให้ธุรกิจเอกชนต้องปรับตัวและเข้าถึงฐานข้อมูลท่ี
ครบถ้วนโดยการสนับสนุนของภาครัฐ 

(4.3) เพิ่มภาระผู้ประกอบการในการให้ความสำคัญกับการผลิตท่ีไม่ทำลาย
ส่ิงแวดล้อม ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับการดำรงชีวิตมนุษย์จากปัญหาส่ิงแวดล้อมและความเส่ือมโทรม
ของทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน ทำให้ผู้ผลิตสินค้าและบริการต้องใส่ใจและตระหนักต่อการนำ
แนวคิดของการอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมในชุมชนเข้ามาร่วมด้วย ทำให้
เกิดภาระต้นทุนเพิ่มขึ้นในส่วนของการปรับปรุงกระบวนการผลิต 

(4.4) ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสถานการณ์โลกและภายในประเทศท้ัง
ความผันผวนของราคาน้ำมัน แนวโน้มการเพิ่มขึ้นของอัตราดอกเบ้ียและภาวะเงินเฟ้อ สถานการณ์
ความอ่อนไหวหรือความผันผวนทางการเมือง และการเปิดเสรีด้านการค้าการลงทุนตามข้อตกลง
การค้าเสรี 

(4.5) การบริหารจัดการของรัฐในการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวท่ีผ่าน
มาขาดการจัดการท่ีเป็นระบบ ขาดการประสานงานท่ีดี ไม่มีการกำหนดแผนส่งเสริมเพื่อใช้เป็นกรอบ
ทิศทางหลักท่ีเป็นเอกภาพ ขาดหน่วยงานแกนกลางท่ีเข้มแข็งและเป็นท่ียอมรับท้ังด้านการจัดทำแผน
และการประสานหน่วยปฏิบัติ การดำเนินงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวจึงมีลักษณะต่างหน่วย
ต่างคิดต่างทำ  

การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวให้มีความสามารถทางการแข่งขันทางธุรกิจจึง
ต้องอาศัยนวัตกรรมหรือส่ิงใหม่ท่ีเกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว นวัตกรรมนับเป็นกระบวนการท่ีเกิดจากการนําความรู้และความคิด
สร้างสรรค์มาผนวกกับความสามารถในการบริหารจัดการ เพื่อสร้างให้เกิดเป็นธุรกิจนวัตกรรมอัน
นําไปสู่การลงทุนใหม่ท่ีส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่ง (สำนักงานนวัตกรรม
แห่งชาติ, 2558) 

7. ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว หมายถึงผู้ท่ีต้องยอมรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจาก

การผลิต ผู้ประกอบการอาจหมายถึงคนหนึ่งคน  หน่วยงานวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว บริษัท ห้างร้าน  
ท่ีต้องบริหารจัดการในกระบวนการผลิต บริหารต้นทุน ผลตอบแทนกำไร โดยมีผู้ให้ความหมายท่ี
แตกต่างกันดังนี ้

ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว หมายถึงผู้ท่ีคิดสร้างและดำเนินธุรกิจของตนเอง 
มีการวางแผนการดำเนินงาน และดำเนินธุรกิจวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวทุกด้านด้วยตนเอง โดยยอมรับ
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา เพื่อมุ่งหวังผลกำไรยอดขายจากการดำเนินธุรกิจ (สายสุนีย์   
จับโจร และคณะ, 2561) 
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ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว หมายถึงบุคคลท่ีมีแรงบนัดาลใจในการเสาะ
แสวงหาโอกาสและประยุกต์ใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างความแตกต่างในการดำเนินธุรกิจวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียว โดยมีความต้ังใจมุ่งมั่นท่ีจะทำการก่อตั้งธุรกิจวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว สามารถ
ดำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง ทำหน้าท่ีในการใช้โอกาสท่ีมีอยู่ในตลาดและมีส่วนเกี่ยวพันกับการจัดหา
และนำเอาทรัพยากรมาใช้ประโยชน์  เป็นผู้ท่ีแบกรับความเส่ียงในระหว่างการแสวงหาโอกาสและเกิด
ความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรมวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว นอกจากนั้นผู้ประกอบการยังทำ
หน้าท่ีในการบริหารกิจกรรมของตนเองรวมถึงการบริหารงานประจำ (บุญฑวรรณ วิงวอน, 2556) 

ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว หมายถึงบคุคลท่ีเป็นผู้รับผิดชอบหรือเป็นเจ้าของ  
มีหน้าท่ีบริหารจัดการธุรกิจวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวท่ีต้องเผชิญกับความเส่ียง  เป็นผู้ท่ีมีความรู้และ
ประสบการณ์ในการดำเนินธุรกิจ  โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ธุรกิจประสบความสำเร็จตามท่ีมุ่งหวัง (สุธีรา  
อะทะวงษา, 2556) 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว หมายถึง 
เจ้าของกิจการ หรือกลุ่มบุคคลท่ีรวมตัวกันประกอบกิจการ ผลิตและพัฒนาสินค้าวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียว ออกแบบสินค้าของวิสาหกิจชุมชนแต่ละตำบลท่ีมีสินค้าและบริการลักษณะเฉพาะตัว  
ผลิตและจำหน่ายในท้องถิ่นชุมชนของตนเอง เช่น โอทอปเพื่อการท่องเท่ียว ของใช้ในครัวเรือน 
อาหาร สมุนไพร และเครื่องด่ืม เป็นต้น 

7.1 คุณลักษณะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวสามารถแบ่งได้เป็น 8 ด้าน ดังนี้ 

(คมคาย แสงทองคำ และคณะ, 2558)   
1) เป็นผู้ใฝ่หาความสำเร็จ  
2) เป็นผู้มีความรับผิดชอบ 
3) เป็นผู้ยอมรับความเส่ียง  
4) เป็นผู้มีความเช่ือมั่นในตนเอง  
5) เป็นผู้ตอบสนองอย่างรวดเร็ว  
6) เป็นผู้มีความยืดหยุ่นและมีความอดทนสูง 
7) เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ดีต่อผู้อื่น  
8) เป็นผู้มีความรู้ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ  

7.2 องค์ประกอบของคุณลักษณะผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
องค์ประกอบของคุณลักษณะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว มี 14 

องค์ประกอบ ดังนี้ (ปราณี ตันประยูร และกิติมา ทามาลี, 2561) 
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1) มีความมุ่งมั่นต้ังใจในการเป็นผู้ประกอบการ  
2) มีความสามารถในการใช้นวัตกรรมและความสามารถด้านการตลาด   
3) มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีและการติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลายช่องทาง   
4) มีเครือข่าย มีส่วนร่วมหรือหุ้นส่วนทางธุรกิจ 
5) คุณภาพของสินค้าหรือบริการต้องมีคุณภาพ   
6) มองหาโอกาสทางธุรกิจและการเพิ่มผลผลิตอยู่เสมอ 
7) เป็นผู้มองโลกในแง่ดี   
8) มีระบบการบริหารจัดการองค์กร  
9) มีภาวะผู้นำ  
10)  มีทักษะและความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน  
11)  มีความรับผิดชอบ  
12) มรีะบบงานท่ีมีคุณภาพ   
13) มสุีขภาพกายและใจท่ีดี   
14)  มีจริยธรรมทางธุรกิจ  

7.3 คุณสมบัติของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว (สายสุนีย์ จับโจร และคณะ, 
2561) มีดังนี้ 

1) ต้องเป็นนักแสวงหาโอกาส มองเห็นโอกาสและมองหาช่องทางการค้าได้
ตลอดเวลา แม้อยู่ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 

2) ต้องเป็นนักเส่ียง กล้าลงทุน กล้าได้กล้าเสีย พร้อมท่ีจะดำเนินการทันทีเมื่อ
มองเห็นโอกาส มิฉะนั้นจะสายเกินไปไม่เกิดประโยชน์ 

3) ต้องเป็นคนมีความคิดแปลกใหม่ คิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการผลิตสินค้าหรือบริการ
ใหม่ ๆ ออกสู่ตลาด 

4) ต้องเป็นคนท่ีไม่ท้อถอยง่ายและมีความอดทน  
5) ต้องเป็นคนท่ีใฝ่รู้อยู่เสมอ ต่ืนตัวอยู่ตลอดเวลา 
6) ต้องเป็นคนท่ีมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ทำให้ธุรกิจมีทิศทางท่ีชัดเจน มุ่งไปสู่อนาคต

ตามเป้าหมายท่ีวางไว้อย่างแน่นอน 
7) ต้องมีเครือข่ายท่ีดี เพื่อประโยชน์ด้านข้อมูลและการได้รับความช่วยเหลือในด้าน

ต่างๆ จากหุ้นส่วนหรือเครือข่าย  
ในยุคปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงของสภาพปัจจัยทางสังคมมากมายท่ีส่งผลกระทบต่อ

เศรษฐกิจโลก ทำให้ผู้ประกอบการมีความพยายามท่ีจะปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพในเรื่องของการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว และเพิ่มปริมาณการผลิตให้ได้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีลักษณะตาม
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ความต้องการของลูกค้าท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายส่งผลให้เกิดการแข่งขันสูง การพัฒนาสินค้าวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวหรือผลิตภัณฑ์จึงเป็นปัจจัยสำคัญ การพัฒนาผลิตภัณฑ์จึงเป็นกระบวนการท่ีทำให้ได้
สินค้าวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีมีคุณภาพดีขึ้นและเป็นท่ีต้องการของตลาด  
ซึ่งผลิตภัณฑ์ใหม่ดังกล่าวอาจเป็นผลิตภัณฑ์ท่ียังไม่เคยมีในตลาด หรือเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีปรับปรุงจาก
ผลิตภัณฑ์เดิมท่ีมีอยู่แล้วให้มีคุณภาพท่ีดีขึ้น (ศจี สุวรรณศรี, 2551)  

การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวให้มีความสามารถทางการแข่งขันทางธุรกิจจึงต้อง
อาศัยนวัตกรรมหรือส่ิงใหม่ท่ีเกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียว นวัตกรรมนับเป็นกระบวนการท่ีเกิดจากการนําความรู้และความคิดสร้างสรรค์มา
ผนวกกับความสามารถในการบริหารจัดการ เพื่อสร้างให้เกิดเป็นธุรกิจนวัตกรรมอันนําไปสู่การลงทุน
ใหม่ท่ีส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่ง หากสินค้าวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวนำ
นวัตกรรมใส่เข้าไปในสินค้าของชุมชนจะเป็นการเพิ่มมูลค่าสินค้า และขยายช่องทางการตลาดได้ท้ังใน
ประเทศและระดับโลกได้เป็นอย่างดี (สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 2558) 
 
แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรม 
 

1. ความหมายของนวัตกรรม 
นวัตกรรม หมายถึงการกระทำส่ิงใหม่ คิดริเริ่มทำส่ิงใหม่ ๆ ท่ีแปลกหรือแตกต่างไปจากเดิม 

หรือการปรับปรุงของเก่าให้ใหม่และเหมาะสม  โดยผ่านการทดลองและพัฒนามาจนเป็นท่ีเช่ือถือได้
ว่าเป็นผลดีในทางปฏิบัติ ทำให้ระบบก้าวไปสู่จุดหมายปลายทางได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ณิชารีย์  
การปลูก, 2556) 

นวัตกรรม หมายถึงข้อสรุปใหม่เกี่ยวกับการบริการสําหรับธุรกิจในการพัฒนาสร้าง 
ปฎิสัมพันธ์กับลูกค้าในเรื่องใหม่ ๆ เช่น ผลิตสินค้าใหม่ ระบบการส่งมอบการบริการแบบใหม่ เป็นต้น 
(Van Ark et al., 2003)    

นวัตกรรม หมายถึงการพัฒนาท่ีสัมฤทธิ์ผลของการบริการใหม่หรือสินค้าใหม่ รวมถึง
กิจกรรมท่ีเป็นนวัตกรรมใหม่ ๆ ทุกระดับท่ีต้องอยู่ภายใต้การแก้ไขและพัฒนา (Drejer, 2004)   

นวัตกรรม หมายถึงการทําความเข้าใจผลของการเปล่ียนแปลงรูปแบบของกระบวนการด้วย
สินค้าท่ีถูกผลิตขึ้นจากส่ิงท่ีไม่มีตัวตน เกิดขึ้นในขณะท่ีมีการปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้รับบริการและ 
ผู้ให้บริการ โดยบูรณาการความแตกต่างจากปัจจัยภายนอกให้เข้ากับลักษณะของปัจจัยภายในท่ีมี
ความแตกต่างตามลักษณะและระดับของคนในองค์กร (Schneider, 1999)  

นวัตกรรม หมายถึงการยกระดับประสิทธิภาพไปพร้อมกับการเพิ่มประสิทธิผลของระดับ 
การบริการและการสร้างมูลค่าเพิ่ม (Usui, 2009)   
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นวัตกรรม หมายถึงการนําเสนอการบริการใหม่ การพัฒนาแนวทางในการส่งมอบ 
การบริการใหม่ (Mansharamani, 2005)  

นวัตกรรม หมายถึงวิธีการใหม่ ๆ ท่ีแปลกไปจากเดิม จากการคิดค้นพบวิธีการใหม่ ๆ ข้ึนมา
หรือการปรับปรุงของเก่าให้ใหม่และทันสมัย มีความเหมาะสมและนำมาใช้จนได้ผลดีในทางปฏิบัติ ทำ
ให้ระบบงานดีขึ้น (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2521)  

นวัตกรรม หมายถึงแนวความคิด แนวทางการปฏิบัติหรือส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ ท่ียังไม่เคยมีใช้
มาก่อนหรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมท่ีมีอยู่แล้วให้ทันสมัยยิ่งขึ้น เมื่อนำนวัตกรรมมาใช้จะ
ช่วยให้การทำงานนั้นได้ผลดีและมีประสิทธิภาพช่วยประหยัดเวลาได้ (กิดานันท์ มลิทอง, 2540) 

นวัตกรรม หมายถึงการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์บนความแปลกใหมแ่ละมี
ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และคณะ, 2553) 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่านวัตกรรมหมายถึงการสรรสร้างสินค้าและบริการ
ใหม่  การพัฒนาสินค้า ออกแบบสินค้าให้โดดเด่นน่าสนใจ หรือพัฒนาสินค้าและบริการเดิมของชุมชน
ให้ดียิ่งขึ้น เป็นกิจการของชุมชนแต่ละท้องถิ่นแต่ละตำบลเกี่ยวกับการผลิตสินค้าและการให้บริการ
ด้านการท่องเท่ียว มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สร้างงานสร้างรายได้ให้กับชุมชน ผลิตและจำหน่ายใน
ท้องถิ่น กระตุ้นให้ชุมชนพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น โดยเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีโดดเด่นมา 1 ช้ินจากแต่ละ
ตำบลมาเป็นสินค้าโอทอป ครอบคลุมผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น เช่น โอทอปเพื่อการท่องเท่ียว ของใช้ใน
ครัวเรือน อาหาร สมุนไพร และเครื่องด่ืม เป็นต้น มีการใช้นวัตกรรมเพื่อการท่องเท่ียว โดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการผลิตสินค้าวิสาหกิจชุมชน  การทำธุรกรรมทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  ลูกค้าสามารถส่ังซื้อสินค้าวิสาหกิจชุมชนผ่านระบบออนไลน์ได้  

2. ประเภทของนวัตกรรม 
2.1 นวัตกรรมกระบวนการ  
นวัตกรรมกระบวนการ หมายถึงการปรับเปล่ียนแนวทางหรือวิธีการใหม่ในการพัฒนา 

ปรับปรุงหรือการส่งมอบผลิตภัณฑ์ท้ังในด้านเทคนิค เครื่องมืออุปกรณ์และซอฟต์แวร์ของวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียว (บุษกร คำโฮม, 2562) นวัตกรรมกระบวนการเป็นการเปล่ียนแปลงแนวทางหรือ
วิธีการผลิตสินค้าหรือบริการในรูปแบบท่ีแตกต่างออกไปจากเดิม นวัตกรรมกระบวนการแบ่งออกเป็น 
2 ประเภทดังนี้ (ชลิตภันธ์ บุญมีสุวรรณ, 2563) 

1) นวัตกรรมกระบวนการทางเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นกระบวนการท่ีถูกปรับปรุงตาม
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลให้สามารถเพิ่มผลผลิตให้เพิ่มขึ้น เช่น การใช้หุ่นยนต์ช่วยจัดเก็บ
สินค้า การใช้เครื่องจักรกลในการผลิตสินค้า เป็นต้น 
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2) นวัตกรรมกระบวนการทางองค์การ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและขีด
ความสามารถของการจัดการในองค์การให้สูงขึ้นโดยการลองผิดลองถูก เช่น ระบบการจัดการแบบ
ทันเวลา การจัดการคุณภาพโดยรวม การผลิตแบบลีน เป็นต้น 

2.2 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์  
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ หมายถึงผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตขึ้นในเชิงพาณิชย์ท่ีได้รับการปรุงแต่งให้ดี

ขึ้นหรือเป็นส่ิงใหม่ของโลก หรือประเทศ หรือองค์การ (ชลิตภันธ์ บุญมีสุวรรณ, 2563) 
1) ประเภทของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 

(1) ผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถจับต้องได้ เช่น รถยนต์รุ่นใหม่ท่ีใช้ไฟฟ้าแทนน้ำมัน  
โทรทัศน์ความละเอียดสูงท่ีให้ภาพท่ีเหมือนจริง การเพาะพันธุ์ทุเรียนท่ีไร้หนาม เป็นต้น  

(2) ผลิตภัณฑ์หรือการบริการท่ีจับต้องไม่ได้ เช่น การจัดทัวร์อนุรักษ์ธรรมชาติ  
การให้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือ การทำธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การให้บริการทาง
การเงิน เป็นต้น 

2) องค์ประกอบของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
องค์ประกอบของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวท่ีดีมีดังนี้ (สุธีรา  

อะทะวงษา, 2556) 
(1)  สินค้าให้เลือก การมีสินค้าให้เลือกจำนวนมากจะทำให้ลูกค้ามีทางเลือกและ 

มีโอกาสในการตัดสินใจมากขึ้น 
(2) คุณภาพสินค้าวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว หมายถึงความมีมาตรฐานของสินค้า

หรือบริการโดยสินค้าท่ีมีการกำหนดคุณภาพท่ีดีย่อมได้รับการยอมรับมากกว่าสินค้าคุณภาพไม่ดี แม้
จะราคาถูกกว่าก็ไม่ได้รับความสนใจเท่ากับสินค้าท่ีมีคุณภาพดีแต่ราคาสูง 

(3) ลักษณะ คือลักษณะโดยท่ัวไปของสินค้าวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว เช่น สินค้า
ท่ีมีลักษณะเป็นของแห้งหรือของสด หรือสินค้าท่ีมีลักษณะเป็นเทคโนโลยี เป็นต้น 

(4) การออกแบบสินค้า คือการใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อผลิตสินค้าวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวท่ีมีรูปแบบเป็นเอกลักษณ์ สามารถใช้งานได้ดีย่อมเป็นท่ีนิยมของลูกค้า 

(5)  การออกแบบตราสินค้า คือช่ือ คำ สัญลักษณ์ การออกแบบ หรือส่วน
ประสมของส่ิงดังกล่าวเพื่อระบุถึงสินค้าและบริการของผู้ขาย 

(6) การบรรจุหีบห่อ คือการบรรจุสินค้าวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวท่ีช้ือส่งในหีบห่อ
ท่ีสวยงามปลอดภัย และสะดวกต่อการขนย้ายสินค้าย่อมเป็นส่ิงท่ีลูกค้าต้องการมากท่ีสุด 

(7) ขนาด คือปริมาณของสินค้าท่ีมีความเหมาะสมในการใช้งานแต่ละครั้ง เช่น  
การออกแบบสินค้าประเภทรองเท้าหรือเส้ือผ้า ต้องออกแบบให้มีความหลากหลาย มีขนาดตามความ
เหมาะสมในความต้องการใช้งานของลูกค้า เป็นต้น 
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(8) บริการ คือการให้ความสะดวกแก่ลูกค้าเมื่อลูกค้าเข้ามาใช้บริการ ลูกค้าต้อง
ได้รับบริการท่ีสะดวกรวดเร็วและเป็นกันเองจากร้านค้าวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว รวมทั้งบริการหลัง
การขายเป็นส่ิงท่ีมีความสำคัญและทำให้ลูกค้าตัดสินใจในการเลือกช้ือผลิตภัณฑ์  

(9) การรับประกันสินค้า คือการรับรองคุณภาพของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวว่าเมื่อมีลูกค้าช้ือผลิตภัณฑ์ไปใช้แล้วจะได้รับสินค้าท่ีดีและมีคุณภาพมากท่ีสุด แต่หากเกิด
ปัญหาหรือไม่พึงพอใจเจ้าของผลิตภัณฑ์ยินดีรับประกัน 

(10)  การรับคืนสินค้า คือส่ิงท่ีมีความใกล้เคียงกับการรับประกันโดยการรับคืน
ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวท่ีเกิดปัญหานี้ ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้ผลิตสินค้าท่ีพึงปฏิบัติ  

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ ของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว หรือปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีอยู่เดิมให้มีคุณภาพมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงด้านเทคนิค วัสดุ
ประกอบ ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ความเป็นมิตรกับผู้ใช้หรือลักษณะอื่น 
ๆ สินค้าบริการท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อของลูกค้า เช่น ความแปลกใหมข่องสินค้า คุณภาพท่ีดีขึ้น
จนลูกค้ารับรู้ได้ในผลิตภัณฑ์นั้นหรือเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีต้องมีการตัดสินใจอย่างละเอียดรอบคอบ 
รูปร่างผลิตภัณฑ์ตลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถสร้างอิทธิพลต่อกระบวนการซื้อของลูกค้า 
สินค้าคุณภาพสูงหรือสินคาท่ีปรับเข้ากับความต้องการบางอย่างของผู้ซื้อมีอิทธิพลต่อการซื้อด้วย 
ผลิตภัณฑ์เป็นส่ิงท่ีต้องการนำเสนอต่อตลาดเพื่อสนองความจำเป็นหรือความต้องการผลิตภัณฑ์ 
ประกอบด้วยสินค้าท่ีเป็นรูปธรรม บริการ ประสบการณ์ เหตุการณ์ บุคคล สถานท่ี ทรัพย์สิน องค์กร 
สารสนเทศ และความคิดการตัดสินใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์จะประกอบด้วยการตัดสินใจในหลาย ๆ ด้าน 
เช่น การตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ คุณภาพ การออกแบบ รูปลักษณ์ ตรา
สินค้า  ช่ือยี่ห้อ สายผลิตภัณฑ์ คุณภาพท้ังการจัดกลยุทธ์การตลาดในแต่ล่ะส่วนของวัฏจักรชีวิตของ
ผลิตภัณฑ์ การสร้างผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ต้องพิจารณาออกแบบให้ตรงกับความ
ต้องการของตลาดและลูกค้า  ออกแบบรูปร่างผลิตภัณฑ์รวมไปถึงบริการท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์นั้น 
ๆ ส่วนสำคัญท่ีสุดของผลิตภัณฑ์นี้คือการพยายามพัฒนาสินค้าวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากท่ีสุด วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวต้องมีการกำหนดการ
ออกแบบและพัฒนาอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้ตรงกับความต้องการของตลาดและลูกค้าแต่ละบุคคลอย่าง
พึงพอใจ (สุธีรา อะทะวงษา, 2556) 

2.3 นวัตกรรมองค์กร  
นวัตกรรมองค์กร หมายถึงการปรับแนวทางการดำเนินงานในองค์กรไปสู่รูปแบบใหม่ท้ัง

การเปล่ียนแปลงหลักปฏิบัติทางธุรกิจ การจัดสถานท่ีประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวหรือ
ความสัมพันธ์ภายนอกองค์กรของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว (บุษกร คำโฮม, 2562) 
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2.4 นวัตกรรมบริการ  
นวัตกรรมบริการ หมายถึงการคิดค้นบริการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวใหม่ ๆ ท่ีผ่าน

กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบในการสร้างข้อเสนอท่ีมีคุณค่าเพื่อมุ่งตอบสนองผู้รับบริการและการ
สร้างประโยชน์ให้กับผู้รับบริการให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด ผ่านแนวทางการให้บริการรูปแบบใหม่ท่ี
เป็นการแก้ไขปัญหาหรือสร้างคุณค่าให้กับผู้รับบริการ นวัตกรรมบริการไมไ่ด้จำกัดเพียงสินค้าและ
บริการแต่ยังรวมถึงนวัตกรรมเกี่ยวกับกระบวนการให้บริการ รูปแบบการทำธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียว โครงสร้างพื้นฐานเกี่ยวกับการให้บริการ รวมท้ังนวัตกรรมอืน่ ๆ ท่ีเกี่ยวกับการทำธุรกิจ เช่น  
แนวทางการขายและการจัดจำหน่าย การตลาด การส่งมอบ การบริการหลังการขาย และการทำ
ธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว เป็นต้น (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร, 2559) 

2.5 นวัตกรรมการตลาด  
นวัตกรรมการตลาด หมายถึงการเปล่ียนแปลงวิธีการทางการตลาดรูปแบบใหม่ของ

วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ได้แก่ การออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ การจัดวางสินค้าและ 
การส่งเสริมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว (บุษกร คำโฮม, 2562) 

2.6 นวัตกรรมการเงิน 
ระบบการเงินการธนาคารในปัจจุบันนับได้ว่ามีการเปล่ียนแปลงจากในอดีตค่อนข้างมาก 

จากจํานวนสาขาของธนาคารท่ีเริ่มมีการปิดตัวลงเป็นจํานวนมาก การทําธุรกรรมทางการเงินของ
ลูกค้าในยุคดิจิทัลผ่านโทรศัพท์มือถือได้รับความนิยมแพร่หลายมากขึ้น ลูกค้าไม่จําเป็นต้องไปท่ีสาขา
ของธนาคารก็สามารถทํารายการต่าง ๆ ได้ด้วยตนเองผ่านระบบคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือ 
ความเคล่ือนไหวทางนวัตกรรมการเงนิมีดังนี้ (ชลิตภันธ์ บุญมีสุวรรณ, 2563) 

1) พร้อมเพย์อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) 
พร้อมเพย์อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติเป็นโครงการท่ีรัฐบาลโดยกระทรวงการคลังได้

ผลักดันให้เกิดขึ้น ระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้มีการพัฒนาให้มีความสอดคล้องกับการใช้
งานเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือท่ีมีการขยายตัวกว้างขวางขึ้น โดยได้มีการร่างแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติประกอบไป
ด้วย (ชลิตภันธ์ บุญมีสุวรรณ, 2563) 

(1) ระบบรับและโอนเงินพร้อมเพย์ เป็นทางเลือกใหม่ท่ีเพิ่มความสะดวกในการ
รับและโอนเงินด้วยค่าธรรมเนียมที่ถูกกว่าบริการโอนเงินต่างธนาคาร ปัญหาท่ีพบในการโอนเงินรูป
แบบเดิมคือต้องใช้หมายเลขบัญชีธนาคารซึ่งมีจํานวนหลายหลักยากแก่การจดจํา แต่ในระบบพร้อม
เพย์ผู้โอนเพียงใช้หมายเลขบัญชีของผู้รับโอนท่ีได้ลงทะเบียนผูกบัญชีกับระบบพร้อมเพย์ไว้กับสถาบัน
การเงิน  
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ทําให้การโอนเงินระหว่างประชาชนด้วยกันมีความสะดวกรวดเร็ว ภาครัฐได้มีการส่งเสริมให้มีการใช้
พร้อมเพย์อย่างแพร่หลายโดยเริ่มต้นให้มีการจ่ายเงินผ่านทางพร้อมเพย์ในการคืนเงนิภาษีทําให้การ
คืนภาษีรวดเร็วขึ้นกว่าเดิมเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนหันมาใช้ระบบพร้อมเพย์กันมากขึ้น  

(2) การขยายการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการวางพื้นฐานการชําระเงินค่าสินค้า
หรือบริการเพื่อลดภาระของร้านท่ีรับบัตร เช่น การใช้บัตรเดบิตในการซื้อสินค้า เป็นต้น โดยการ
กระจายอุปกรณ์ในการรับชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ให้แพร่หลายมากขึ้นท้ังในร้านค้าเอกชนและ
หน่วยงานราชการท่ัวไป ซึ่งเป็นทางเลือกหนึ่งในการลดการถือเงินสด 

(3) ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการพัฒนาการจัดทําและ
นําส่งใบกํากับภาษีในรูปใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และใบรับอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่มความสะดวก
และลดขั้นตอนในการจัดทําใบกํากับภาษีและนําส่งรายการทําธุรกรรมทางการเงินต่อกรมสรรพากร 
ลูกค้าจะได้รับความสะดวกสบายเมื่อมีการซื้อสินค้าออนไลน์และชําระเงินระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
สามารถพิมพ์รายการใบกํากับภาษีได้ด้วยตนเองผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ไม่ต้องรอให้มีการส่งใบกํากับ
ภาษีจากผู้ขายมาให้ในภายหลัง 

(4) โครงการพร้อมเพย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) รัฐบาลส่งเสริมให้มีการ
จ่ายเงินจากงบประมาณไปยังโครงการสวัสดิการต่าง ๆ แก่ประชาชน เป็นการบูรณาการฐานข้อมูล
สวัสดิการสังคมและพัฒนาระบบการรับจ่ายเงินแบบสวัสดิการอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งช่วยให้รัฐบาล
สามารถจ่ายเงินช่วยเหลือในโครงการต่างท่ีเป็นสวัสดิการแก่ประชาชน เช่น โดรงการเบ้ียบํานาญ
ผู้สูงอายุ โครงการเบ้ียบํานาญผู้มีรายได้น้อย เป็นต้น ทําให้การจ่ายเงินตรงเป้าหมาย ลดความ
ผิดพลาด และลดความซ้ำซ้อน ลดโอกาสการเกิดทุจริตในการจ่ายเงินเป็นเงินสดหรือเช็คธนาคาร 

2) กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) 
ใช้ในการซื้อสินค้าโดยไม่ต้องพกเงินสดติดตัว เป็นการเช่ือมกับบัตรเครดิตหรือเติม

เงินสดเข้าไป กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 รูปแบบดังนี้ 
(1) บัตรเงินสด ผู้ใช้สามารถเติมเงินเข้าไปในบัตรและใช้บัตรนี้ซื้อส่ิงของหรือ

ชําระค่าบริการได้อย่างสะดวก โดยไม่ต้องพกเงินสด  
(2) บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในรูปของแอปพลิเคชัน เช่น เพย์พาล (PayPal)   

ทรูมันนี่วอลเล็ท (True Money Wallet) เป็นต้น เป็นการผูกบัญชีไว้กับบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต
หรือเติมเงินผ่านการโอนเงินจากโทรศัพท์มือถือ  

3) ฟินเทค (Fintech) 
เป็นการรวมการเงินและเทคโนโลยีเข้ามาไว้ด้วยกัน หรือเป็นการนําเอาเทคโนโลยีมา

ประยุกต์เข้ากับธุรกิจการเงิน กลุ่มธุรกิจท่ีประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทําให้การบริการท่ีเกี่ยวข้องกับการเงิน
และการลงทุนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น การทําธุรกรรมรับ จ่าย โอนเงินออนไลน์ของธนาคาร 
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หรือการวิเคราะห์ข้อมูลหุ้นเพื่อช่วยในการตัดสินใจของนักลงทุนผ่านโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น ซึ่งเป็น
รูปแบบการบริการออนไลน์ 

4) ธนาคารยุคดิจิทัล (Digital Banking) 
ผลจากความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลให้ผู้ใช้สมาร์ทโฟนและเครือข่าย 

4G และ 5G ในประประเทศไทยมีการเติบโตเพิ่มขึ้นอย่างมาก จากข้อมูลศูนย์วิจัยกสิกรไทย ประมาณ
ประชากรในประเทศไทยมีการใช้สมาร์ทโฟนในปี 2560 สูงถึงร้อยละ 75 ของประชากรท้ังหมดและ
แนวโน้มการใช้สมาร์ทโพนจะเพิ่มขึ้นอีก ระบบธนาคารท่ีทําผ่านระบบดิจิทัล แบ่งออกเป็น 2 ประเภท
ดังนี ้

(1) การชําระเงินบนโทรศัพท์มือถือ (Mobile Payment) เป็นระบบการจ่ายเงิน
ผ่านโทรศัพท์มือถือ เช่น การซื้อสินค้าออนไลน์ การจองต๋ัวโดยสาร การจองโรงแรมท่ีพัก การซื้อบัตร
ชมภาพยนตร์ เป็นต้น 

(2) ธนาคารบนอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) เป็นเหมือนธนาคารออนไลน์
เพื่อเพิ่มความสะดวกในการทําธุรกรรมการเงินต่าง ๆ กับธนาคารได้ตลอด 24 ช่ัวโมง มีความ
ปลอดภัยและค่าใช้จ่ายในการทํารายการต่ำกว่า การติดต่อธนาคารผ่านทางอินเทอร์เน็ตบน
คอมพิวเตอร์โดยไม่ต้องไปติดต่อท่ีธนาคารโดยตรง 

2.7 นวัตกรรมทางธุรกิจในอนาคต 
การปรับตัวของธุรกิจเริ่มปรากฏให้เห็นเด่นชัดมากยิ่งขึ้นหลังจากท่ีเทคโนโลยีทาง 

การเงิน บนโทรศัพท์มือถือกลายมาเป็นกระเป๋าสตางค์ใบใหม่สําหรับการใช้จ่ายของคนในยุคปัจจุบัน 
ซึ่งโลกในอนาคตจะกลายเป็นสังคมไร้เงินสด ความจําเป็นในการถือเงินสดจะลดน้อยลงไปตามลําดับ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีจะเข้ามาเปล่ียนรูปแบบการดําเนินธุรกิจในยุคดิจิทัล การเปล่ียนแปลงท่ี
จะเกิดขึ้นมีดังนี้ (ชลิตภันธ์ บุญมีสุวรรณ, 2563) 

1) การขับเคล่ือนธุรกิจด้วยฟินเทค 
2) เทคโนโลยีบล็อกเชน  
3) ปัญญาประดิษฐ์และเครื่องจักรกล 
4) ปรากฏการณ์การกลับขึ้นฝ่ัง  

3. การใช้นวัตกรรมกับวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
3.1 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการพัฒนาสินค้านวัตกรรม 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการพัฒนาสินค้านวัตกรรม หมายถึงการใช้

เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์เป็นเครืองมือในการผลิตสินค้าวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ประชาสัมพันธ์
สินค้า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาช่วยในการพัฒนาสินค้าวิสาหกิจชุมชนเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการออกแบบสินค้าเพื่อดึงดูดความสนใจของ
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ลูกค้าอยู่เสมอ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการพัฒนาสินค้านวัตกรรม มีรายละเอียดดังนี ้ 
(วีรวุธ มาฆาศิรานนท์, 2542) 

1) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการผลิต การเปล่ียนแปลงของโลกดิจิทัลได้ผลักดันให้
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวต่ืนตัวต่อการยกระดับระบบการผลิต ท้ังฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ท่ีครอบคลุมถึงนวัตกรรมเครื่องจักรสมัยใหม่ ระบบอัตโนมัติ ระบบควบคุมและบริหาร
กระบวนการผลิต ตลอดจนกระบวนการต่างๆ ท่ีได้รับการพัฒนาขึ้นเพื่อรองรับระบบการผลิตสมัยใหม่ 
ไม่เพียงแต่ส่งผลให้เครื่องจักรในกระบวนการผลิตมีความอัจฉริยะมากขึ้น ประสิทธิภาพการทำงาน
สูงขึ้น ผลผลิตเพิ่มมากขึ้นเท่านั้น หากยังทำให้กระบวนการผลิตใช้ระยะเวลาในการผลิตน้อยลง 
ปริมาณของเสียน้อยลง การใช้ทรัพยากร พลังงานและแรงงานน้อยลงด้วยเช่นกนั เทคโนโลยีดิจิทัลยัง
เข้ามามีบทบาทต่อการทำงานของเครื่องจักร ทำให้ต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านการบำรุงรักษาต่ำลง อีกท้ัง
การหยุดเดินเครื่องอันเนื่องมาจากความเสียหายของเครื่องจักรก็น้อยลงอย่างชัดเจน การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการพัฒนาสินค้านวัตกรรมเสมือนเป็นกลไกท่ีขับเคล่ือนให้เกิดบริบทใหม่ในการ
ดำเนินธุรกิจวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวซึ่งเป็นท้ังโอกาสทางธุรกิจ การเพิ่มขีดความสามารถทางการ
แข่งขันตลอดจนความได้เปรียบทางธุรกิจท่ีจะเกิดขึ้นจากประสิทธิภาพการทำงานของเครื่องจักรท่ี
สูงขึ้น มีความยืดหยุ่นมากขึ้น สามารถตอบสนองต่อเงื่อนไขการผลิตได้มากขึ้นหรือมีความเป็น
อัจฉริยะมากขึ้น ผู้ท่ีอยู่ในกระบวนการของวงจรธรุกิจ ได้แก่ ผู้ผลิต ผู้จัดจำหน่าย ร้านค้า และลูกค้าท่ี
เช่ือมโยงสัมพันธ์พึ่งพาอาศัยกันเพื่อความอยู่รอดและเติบโตอย่างยั่งยืน โดยผู้ผลิตทำการผลิตสินค้า
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวแล้วส่งไปยังผู้จัดจำหน่าย จากนั้นผู้จัดจำหน่ายกระจายสินค้าไปยังร้านค้า
ปลีก แล้วร้านค้าปลีกขายสินค้าให้กับลูกค้า (พรรณวดี เลิศลุมพลีพันธุ์, 2562) 

2) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการขายสินค้า  เป็นการทำการตลาดรูปแบบหนึ่งโดย
การโปรโมทสินค้าหรือบริการผ่านทางส่ือดิจิทัล และสามารถสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้บริโภค เพื่อเพิ่ม
ยอดขายโดยใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ทางเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งกำลังเป็นท่ีนิยมกันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน 
เนื่องจากผู้บริโภคสามารถเข้าถึงส่ือเหล่านี้ได้ง่ายและสามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลาตลอด 24 ช่ัวโมง 
การตลาดดิจิทัลเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของการสร้างการรับรู้ให้เกิดข้ึนกับธุรกิจแบรนด์ใหม่ ทำให้การ
รับรู้ในวงกว้างไม่ใช่เรื่องท่ียากอีกต่อไป อีกท้ังยังสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ในจำนวน
มากได้โดยตรง ธุรกิจแบรนด์ใหม่จึงมีโอกาสท่ีจะเป็นท่ีรู้จักและเติบโตได้อย่างรวดเร็วผ่านช่องทางต่าง 
ๆ ของการตลาดแบบดิจิทัล เช่น การขายสินค้าผ่านส่ือสังคมออนไลน์หรือโซเชียลมีเดีย การตลาดผ่าน
ทางอีเมล  การขายโดยอาศัยตัวแทนโฆษณา เซลล์แมน ตัวแทนจำหน่าย คนเชียร์สินค้า เป็นต้น 

3) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการโฆษณาสินค้า เป็นกิจกรรมการติดต่อส่ือสารท่ี
เกี่ยวข้องกับการเสนอหรือการส่งเสริมความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้าวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ส่ือในการ
โฆษณามีหลายประเภท เช่น เว็บไซต์ ป้ายโฆษณา ส่ือสังคมออนไลน์ เป็นต้น การโฆษณาแต่ละ
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ประเภทมีจุดเด่นจุดด้อยแตกต่างกัน ดังนั้นในการเลือกส่ือโฆษณาควรคำนึงถึงวัตถุประสงค์หลัก
เพื่อท่ีจะให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้ ท่ีสำคัญจะต้องเกิดประสิทธิภาพและได้ผล
สูงสุดและมีค่าใช้จ่ายต่ำท่ีสุด 

4) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมการขาย หมายถึงกิจกรรมส่งเสริมท่ี
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานและการประชาสัมพันธ์ ซึ่งสามารถกระตุ้นความ
สนใจของลูกค้าท่ีนอกเหนือจากการโฆษณาการขาย โดยพนักงานให้ข่าวสารและประชาสัมพันธ์  
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมการขาย ได้แก่   

(1) การกระตุ้นลูกค้าให้เกิดความสนใจหลังการทดลองใช้จนเกิดการซื้อ ซึ่งถือว่า
เป็นการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ลูกค้า เช่น การแจกสินค้าวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวตัวอย่าง  เป็นต้น 

(2) การกระตุ้นคนกลางให้ใช้ความพยายามในการขายสินค้าวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวของผู้ผลิตมากขึ้นถือว่าเป็นการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง เช่น การให้ส่วนลดทางการ
ค้า เป็นต้น 

(3) การประชาสัมพันธ์ เป็นการส่งเสริมการขายโดยไม่ใช้บุคคลท่ีไม่มีการจ่ายเงิน
จากองค์การท่ีได้รับผลประโยชน์ การประชาสัมพันธ์เป็นความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองค์การ
เพื่อสร้างทัศนคติท่ีดีขององค์การให้เกิดกับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง การให้ข่าวสารเป็นกิจกรรมของการ
ประชาสัมพันธ์ สามารถนำมาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการตอบสนองของลูกค้าได้  

5) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการสินค้าชุมชน 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการสินค้าชุมชนประกอบด้วย 5 

องค์ประกอบหลักดังนี้ (ดนุชา สลีวงศ์ และณัตตยา เอี่ยมคง, 2560) 
(1) ชุมชนผู้ผลิตสินค้าชุมชน   
ชุมชนผู้ผลิตสินค้าชุมชน  หมายถึงกิจกรรมท่ีชุมชนร่วมกันคิด ร่วมกันพัฒนา

สินค้าชุมชนขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจัดระดับสินค้าชุมชนท่ีจะนำไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพื่อ
จัดระบบฐานข้อมูลสินค้าชุมชนเพื่อทำงานเชิงบูรณาการของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเสริมสร้างคุณค่า
ของสินค้าชุมชนให้เป็นท่ียอมรับแก่บุคคลท่ัวไป จนสามารถใช้เป็นแหล่งสร้างรายได้และความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชน และกระตุ้นให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ผลิตในการพัฒนาสินค้าชุมชน 

(2) การมีส่วนร่วมของสังคม  
การมีส่วนร่วมของสังคม หมายถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

ทุกภาคส่วนของสังคมได้เข้ามามีส่วนร่วมซึ่งกันและกันท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดย
ในท่ีนี้มีผู้นำชุมชนท่ีเป็นประธานกลุ่มสินค้าชุมชนเป็นผู้นำประชาชนในชุมชนเข้าร่วมการพัฒนาส่ิงต่าง 
ๆ เช่น การให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับภาครัฐและหน่วยงานท่ีเข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนสินค้าต้ังแต่แรก
จนถึงปัจจุบัน ช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีใช้ในแต่ละด้าน การรับฟังความคิดเห็นเมื่อชุมชนเกิดปัญหา
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หรือต้องการความช่วยเหลือจากภาคส่วนไหนบ้าง การเลือกประธานกลุ่มของผลิตภัณฑ์ การสำรวจ
เพื่อรับฟังความคิดเห็นของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนว่าต้องการความรู้ด้านใด และต้องการนำไปใช้
เพื่อให้เกิดประโยชน์ในส่วนใด 

(3) แลกเปล่ียนเรียนรู้   
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ หมายถึงการท่ีกลุ่มคนท่ีมีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

มารวมตัวกันและแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้วยความสมัครใจ ร่วมสร้างความเข้าใจหรือพัฒนาแนวปฏิบัติใน
เรื่องนั้น ๆ ในกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประกอบด้วยกระบวนการของการเผยแพร่นวัตกรรม  
การถ่ายเทความคิด การปฏิบัติ ข่าวสารหรือพฤติกรรม ซึ่งแนวคิดใหม่ท่ีเกิดขึ้นจะกลายเป็นนวัตกรรม
ท่ีสามารถนำไปเผยแพร่เพื่อเป็นต้นแบบใช้ในชุมชนอื่นได้ นำมาซึ่งช่องทางการส่ือสารระหว่าง
นักวิชาการสู่ชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามระยะเวลาท่ีได้ต้ังเป้าหมายไว้ สร้างฐานะทาง
เศรษฐกิจให้แก่คนในชุมชนได้มีรายได้เพิ่มมากขึ้นจากระบบสังคมท่ีมีการนำนวัตกรรมมาใช้อย่างเป็น
ธรรมชาติ และเมื่อมีผู้ปฏิบัติได้ลงมือปฏิบัติแล้วกระทำจนกลายเป็นกิจวัตรประจำวันซึ่งแสดงถึงการ
ยอมรับในนวัตกรรมเทคโนโลยีท่ีได้ถ่ายทอดไป 

(4) การผสมผสาน 
การผสมผสาน หมายถึงกระบวนการส่งเสริมผู้ผลิตสินค้าชุมชน ด้วยการนำ

วิธีการมีส่วนร่วมของสังคมด้วยนวัตกรรม การเผยแพร่นวัตกรรม และเทคโนโลยีท่ีสามารถรวมกลุ่มให้
เกิดการส่ือสารขึ้นระหว่างกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนให้กลายเป็นชุมชนเข้มแข็ง สามารถประยุกต์ความรู้
ท่ีได้จากการมีส่วนร่วมนี้ไปต่อยอดได้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นการนำความรู้ของผู้ผลิตสินค้าชุมชน
และนักวิชาการชุมชนมาผสมผสานกันเพื่อสร้างมูลค่าให้แก่สินค้าชุมชนและเทคโนโลยีดิจิทัล ช่วยใน
การบริหารจัดการสินค้าชุมชน การเผยแพร่สินค้าชุมชนให้กว้างขึ้นกว่าการขายสินค้าเฉพาะหน้าร้าน
ในชุมชนหรือตามงานแสดงสินค้าเท่านั้น ทำให้ผู้ผลิตสินค้าชุมชนไม่จำเปน็ต้องออกมาขายสินค้าเอง 
สามารถผลิตและขายสินค้าไปพร้อมกันได้ การผสมผสานจึงเป็นส่ิงช่วยเพิ่มมูลค่าสินค้ากระตุ้น
เศรษฐกิจของผู้ประกอบการสินค้าชุมชน และเพิ่มช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้าได้ 

(5) เทคโนโลยีสารสนเทศ  
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงเครื่องมือช่วยในการประมวลผล แสดงผลข้อมูล

ผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ต่างๆ ซึ่งสามารถแสดงผลได้ท้ังภาพและเสียง เช่น ซอฟต์แวร์
ช่วยในการออกแบบตราสินค้า โปรแกรมช่วยในการเก็บข้อมูลสินค้า โปรแกรมสำหรับคำนวณรายการ
สินค้าเว็บไซต์สำหรับเผยแพร่ข้อมูลผ่านส่ือออนไลน์ เว็บไซต์สำหรับโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้า 
เว็บไซต์สำหรับช่วยติดตามการจัดส่งสินค้า แอปพลิเคชันช่วยแสดงตำแหน่งท่ีอยู่ของผลิตภัณฑ์  
ใบรายการสินค้า เอกสารเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ เครื่องพิมพ์รูปสัญลักษณ์ตราสินค้า ฉลากสินค้า 
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เครื่องช่วยในการบรรจุสินค้าเพื่อการจัดส่ง เครื่องพิมพ์รูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ตามขนาดท่ีต้องการ 
เป็นต้น เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการสินค้าวสาหกิจชุมชนประกอบด้วย 

(5.1) เทคโนโลยีด้านการค้นหาข้อมูล ด้วยเครื่องมือช่วยในการค้นหาข้อมูลท่ี
นำมาใช้เพื่อให้คนในชุมชนสามารถค้นหาข้อมูลเพื่อนำมาประยุกต์ใช้กับสินค้าชุมชนของตนเองได้ 

(5.2) เทคโนโลยีด้านการเช่ือมต่อข้อมูลซึ่งกันและกัน เป็นการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการเช่ือมต่อข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มผู้ประกอบการสินค้าชุมชนเป็น
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อส่ือสาร การแลกเปล่ียนส่ิงต่าง ๆ การเผยแพร่ข้อมูล 
สู่สาธารณะ เทคโนโลยีแอปพลิเคชันไลน์นำเข้ามาช่วยในการส่ือสารข้อมูล ส่งข้อความให้คำปรึกษา
และการประชาสัมพันธ์สินค้าผ่านแอปพลิเคชันด้วยไทม์ไลน์เฟซบุ๊ค นำมาช่วยในการเผยแพร่รูปภาพ
ในลักษณะชุดข้อมูล เนื่องจากต้องเผยแพร่ข้อมูลติดกันหลายวัน ให้เกิดเป็นกลุ่มคนในสังคมท่ีมีความ
สนใจเรื่องเดียวกันเผยแพร่ต่อสาธารณชน และการใช้งานเทคโนโลยีผ่านสมาร์ทโฟน เพื่ออัปเดต
ข้อมูลให้เกิดความทันสมัย 

(5.3) เทคโนโลยีด้านการดำเนินการ เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยทำงานเกี่ยวกับสินค้าชุมชน ออกแบบผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า คำโฆษณาสินค้า  
การสร้างนามบัตร การคำนวณ จัดเก็บรายช่ือลูกค้า รายการสินค้าท่ีขายได้ การใช้กล้องหรือรูปภาพ
เพื่อการเผยแพร่และนำเสนอข้อมูล การรับข้อมูลข่าวสารด้วยการอ่านสารสนเทศผ่านเว็บไซต์  
เพื่อค้นคว้าหาความรู้ในด้านท่ีสนใจเพิ่มเติม 

(5.4) เทคโนโลยีด้านการจัดการ เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมา
จัดการสินค้าชุมชน เช่น คอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน ใช้ในการส่งผ่านข้อมูลกับอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการ
จัดเก็บข้อมูลจากซอฟต์แวร์ให้เกิดความคงสภาพของข้อมูล การใช้อีเมลในการติดต่อส่ือสาร ส่งข้อมูล
ระหว่างผู้ผลิต ผู้ขายสินค้าหรือพ่อค้าคนกลางและผู้ซื้อ ช่วยในการส่งผ่านแคตตาล็อกอิเล็กทรอนิกส์
ได้ ปฏิทินส่วนบุคคลช่วยในการบันทึกความจำ จัดตารางการวางแผนการทำงานในแต่วันได้ เป็นต้น 

กลุ่มผู้ผลิตและจำหน่ายสินค้าชุมชนท่ีใช้รูปแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจัดการสินค้าชุมชนเพื่อความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ ทำให้เกิดความร่วมมือใน
การทำงานร่วมกันในชุมชนมากขึ้น การแพร่กระจายของข้อมูลและข่าวสารทำได้ง่ายข้ึน โดย
ผู้ประกอบการทำหน้าท่ีนำความรู้ท่ีได้จากการให้คำปรึกษา ไปแนะนำเผยแพร่สู่คนในชุมชนท้ังภายใน
และนอกตำบล การพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนทำได้ดีขึ้นจากการท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกใช้เครือข่าย
ทางสังคมในการติดต่อส่ือสารช่วยให้บริหารจัดการสินค้าชุมชนได้ง่ายข้ึน 

6) แนวคิดการหยุดชะงักของเทคโนโลยี (Disruption)  
การหยุดชะงักของเทคโนโลยี หมายถึงนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีท่ีสร้างตลาดและ

มูลค่าให้กับตัวผลิตภัณฑ์ท่ีใช้เทคโนโลยี และส่งผลกระทบอย่างรุนแรง เกิดการนําเทคโนโลยีใหม่มา
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ปรับใช้แทนท่ีผลิตภัณฑ์เดิม รวมทั้งอาจจะทําให้ธุรกิจท่ีใช้เทคโนโลยีแบบเดิมล้มหายตายจากไป  
ซึ่งแตกต่างจากนวัตกรรมท่ัวไปท่ีอาจเพียงช่วยแค่เพิ่มประสิทธิภาพ เพิ่มคุณภาพของสินค้าหรือลด
ต้นทุนกระบวนการผลิตแบบเดิม เทคโนโลยีใหม่เหล่านี้อาจไม่ใช่นวัตกรรมใหม่ล่าสุด อาจเป็นส่ิงท่ีมี
อยู่แล้วแต่มีการเปล่ียนแปลงในองค์ประกอบบางอย่าง เช่น คุณภาพ ประสิทธิภาพของกระบวนการ
ผลิต ต้นทุน หรือราคา ท่ีทําให้เทคโนโลยีเหล่านี้มีเงื่อนไขท่ีเหมาะสมจนเป็นท่ีนิยมของตลาด และ
แน่นอนว่าการมาถึงของเทคโนโลยีอย่างหนึ่งอาจทําให้สินค้าในตลาดบางอย่างหายไป หากธุรกิจนั้น
นําเทคโนโลยีใหม่มาปรับใช้แทนท่ีตัวเองได้ไม่ทันคู่แข่งรายอื่น (ชลิตภันธ์ บุญมีสุวรรณ, 2563) ในภาค
การผลิตจะเป็นส่วนท่ีถูกเทคโนโลยีใหม่มาปรับใช้แทนท่ีได้ง่ายท่ีสุด อันเป็นผลมาจากการนําหุ่นยนต์
และระบบอัตโนมัติมาใช้ทํางานในกระบวนการผลิตสินค้าอะไรก็ตามท่ีเป็นกระบวนการท่ีต้องทําซ้ำ 
และต้องการความรวดเร็วความแม่นยํา การนําหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติมาใช้งานนั้นจะทําให้ลด
ต้นทุนด้านการใช้จ่าย ประเทศไทยกำลังเข้าสู่ยุค 4.0 ด้วยนวัตกรรม เนื่องจากประเทศไทยเป็น
ประเทศท่ีเป็นฐานการผลิตท่ีแข็งแรง และมีแนวโน้มท่ีจะถูกปรับใช้เทคโนโลยีใหม่มาแทนท่ีของเดิม
แน่นอน เพราะฉะนั้นวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวต้องรู้จักปรับตัวไปสู่อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 4.0 โดย
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการผลิต เช่น อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง (IoT: Internet of Things) 
เทคโนโลยี 5G แรงงานหุ่นยนต์ดิจิทัล เป็นต้น ท้ังนี้ปัจจัยสําคัญท่ีจะขับเคล่ือนธุรกิจวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวของไทยไปอยู่ในจุดท่ีมีความเปล่ียนแปลงอย่างยั่งยนื คือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ผู้ใช้งาน นักเขียนโปรแกรม ช่างเทคนิค เป็นต้น ควรได้รับการ
พัฒนาท้ังกําลังคนให้มีทักษะ พัฒนาเครื่องจักรรวมถึงกระบวนการผลิตและพัฒนาระบบภายในให้มี
ความทันสมัยมากขึ้น (ศุจิมน มังคลรังษี และคณะ, 2564) 

3.2 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูลเผยแพร่ข้อมูล 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูลเผยแพร่ข้อมูล หมายถึงทักษะในการนำ

เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายทางสังคมในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เพื่อนำมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์กับธุรกิจวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว หรือใช้เครือข่ายทางสังคมในการติดต่อส่ือสารและ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวเพื่อให้ลูกค้าทราบข้อมูลอย่างต่อเนื่อง หรือใช้เพื่อ
พัฒนากระบวนการทำงาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูลเผยแพร่ข้อมูล ทักษะในการใช้ความหลากหลายของการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลไม่ว่าจะเป็นทักษะด้านการทำงานของเทคโนโลยีท่ีต้องรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์และประเมินสารสนเทศดิจิทัล ทักษะการทำงานร่วมกันทางออนไลน์ 
และทักษะการสร้างความตระหนักรู้ในการใช้เทคโนโลยี ท้ังหมดนี้เราเรียกว่าเป็นทักษะการรู้ดิจิทัล 
(นิตยา วงศ์ใหญ่, 2560)  
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1) ทักษะความสามารถสำหรับการรู้ดิจิทัล ประกอบด้วยการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ความเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล การสร้างหรือการผลิต และการเข้าถึงข้อมูล (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร, 2559)  

(1) การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึงความคล่องแคล่วทางเทคนิคท่ีจำเป็นใน
การใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต และเครื่องมือส่ือสารอื่น ๆ สู่เทคนิคขั้นสูงขึ้นสำหรับการเข้าถึง
และการใช้ความรู้ เช่น โปรแกรมท่ีช่วยในการสืบค้นข้อมูลและฐานข้อมูลออนไลน์ รวมถึงเทคโนโลยี
อุบัติใหม่ เช่น เทคโนโลยีคลาวด์ นาโนเทคโนโลยี เป็นต้น การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลประกอบด้วย 
(นันธิดา ปฏิวรณ์ และคณะ, 2564)  

(1.1) ความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
(1.2) ความสามารถด้านการควบคุมกํากับและปฏิบัติตามกฎหมาย  
(1.3) ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร  
(1.4) ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการให้บริการด้วยระบบดิจิทัล  
(1.5) การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
(1.6) การใช้ข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการตัดสินใจ  
(1.7) การใช้เทคโนโลยีโทรศัพท์เคล่ือนท่ี  
(1.8) ประสบการณ์ใช้งานดิจิทัลในการทํางาน  
(1.9) การใช้และตีความข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการทํางาน  
(1.10) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
(1.11) ความสามารถด้านผู้นําดิจิทัล  

(2) ความเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึงการเข้าใจบริบทและประเมินส่ือดิจิทัล 
เพื่อให้สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับอะไรท่ีทำและพบบนโลกออนไลน์ จัดว่าเป็นทักษะท่ีสำคัญและจำเป็น 
ต้องรู้ให้เร็วที่สุดก่อนเข้าสู่โลกออนไลน์ ความเข้าใจยังรวมถึงการตระหนักว่าเทคโนโลยีเครือข่ายมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมและมุมมองของผู้ใช้อย่างไร มีผลกระทบต่อความเช่ือและความรู้สึกเกี่ยวกับ
โลกรอบตัว ความเข้าใจยังช่วยเตรียมผู้ประกอบการสำหรับเศรษฐกิจฐานความรู้ท่ีช่วยพัฒนาทักษะ 
การจัดการสารสนเทศเพื่อค้นหา ประเมิน และใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อติดต่อส่ือสาร 
ประสานงานร่วมมือและแก้ไขปัญหา ความเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย (นันธิดา ปฏิวรณ์  
และคณะ, 2564) 

(2.1) ความสามารถด้านความเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล 
(2.2) ปฏิบัติตามกฎหมายและหลักปฏิบัติท่ีดีด้านดิจิทัล  
(2.3) กํากับและตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและหลักปฏิบัติท่ีดีด้าน

ดิจิทัล  
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(2.4) การบริหารความเส่ียงดิจิทัล  
(2.5) สนับสนุนการเปล่ียนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล  
(2.6) วางกลยุทธ์การให้บริการดิจิทัล  
(2.7) นํากลยุทธ์การให้บริการดิจิทัลสู่การปฏิบัติ  
(2.8) สร้างเครือข่ายเพื่อสร้างนวัตกรรมบริการดิจิทัล  
(2.9) พัฒนาแผนบริหารจัดการความต่อเนื่องการให้บริการแบบดิจิทัล  
(2.10) บริการเทคโนโลยีดิจิทัล 
(2.11) ยกระดับคุณภาพการให้บริการดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง  
(2.12) บริหารจัดการประสิทธิภาพการให้บริการและการทํางานดิจิทัล  

(3) การสร้างหรือการผลิต หมายถึงความสามารถในการผลิตเนื้อหาและการ
ส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพผ่านเครื่องมือส่ือดิจิทัลท่ีหลากหลาย ความสามารถในการสร้างและส่ือสาร
ด้วยการใช้ส่ือประสม เช่น ภาพ วิดีโอ และเสียง เป็นต้น ตลอดจนความสามารถในการมีส่วนร่วมกับ
เทคโนโลยีเว็บไซต์อย่างมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบ การแชร์ภาพ วิดีโอ และส่ือสังคมออนไลน์
รูปแบบอื่นการสร้างหรือการผลิต ประกอบด้วย (นันธิดา ปฏิวรณ์ และคณะ, 2564)  

(3.1) ใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นสําหรับการทํางาน  
(3.2) ใช้ดิจิทัลเพื่อการทํางานร่วมกัน   
(3.3) ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการทํางาน  
(3.4) ผลิตชุดข้อมูลเพื่อการบริการสาธารณะ  
(3.5) ใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน  
(3.6) ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับงานประจํา  
(3.7) ประยุกต์ใช้กรอบการดําเนินงานร่วมกนั  
(3.8) ออกแบบนวัตกรรมบริการ  
(3.9) สร้างเครือข่ายเพื่อสร้างนวัตกรรมบริการดิจิทัล  
(3.10) สร้างนวัตกรรมบริการได้สําเร็จในระยะเวลาส้ันและใช้ทรัพยากรน้อย

ท่ีสุด  
(3.11) ปรับปรุงกระบวนทำงานและพัฒนานวัตกรรมบริการ  
(3.12) บริหารจัดการประสิทธิภาพการให้บริการและการทํางานดิจิทัล 

(4) การเข้าถึงข้อมูล หมายถึงการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล
และข้อมูลข่าวสารเป็นฐานรากในการพัฒนา สร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวจำเป็นต้องเข้าใจและเข้าถึงอินเทอร์เน็ตด้วยช่องทางต่าง ๆ รวมถึงข้อดี
ข้อเสียของแต่ละช่องทางได้ เพื่อให้สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ค้นหาข้อมูลท่ีต้องการจาก
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อินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังจำเป็นต้องเข้าใจส่ือทางดิจิทัลชนิดต่าง ๆ รวมถึง
การนำไปประยุกต์ใช้งานในปัจจุบัน การเข้าถึงข้อมูลวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในรูปแบบเดิมจะเป็น
การเข้าถึงข้อมูลในรูปแบบของเว็บไซต์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีได้ถูกพัฒนาขึ้นมาแบบสำเร็จรูปใน
การนำข้อมูลวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวมาแสดงผล แต่ปัญหาท่ีพบคือ 1) รูปแบบการส่ือสารเป็นการ
ส่ือสารแบบทิศทางเดียวโดยส่วนใหญ่สามารถดูข้อมูลได้เพียงอย่างเดียวไม่สามารถตอบข้อซักถามได้ 
2) การตอบคำถามเกี่ยวกับข้อมูลวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไม่สามารถทำได้ตลอดเวลาทำให้ชุมชนอาจ
พลาดโอกาสในการได้รับรายได้จากการเดินทางมาท่องเท่ียว และ 3) ข้อมูลวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว
ไม่เกิดความมีส่วนร่วมของชุมชนทำให้บางครั้งข้อมูลไม่ได้ถูกอัปเดทให้มีความถูกต้องและทันสมัย  
การใช้ระบบอัตโนมัติผ่านแชทบอทบนไลน์แพลตฟอร์มและข้อมูลท่ีจะเข้าไปอยู่ในระบบจะต้องให้
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดความยั่งยืนของระบบผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลในการเก็บข้อมูล
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว (ธีรพงษ์ สังข์ศรี และคณะ, 2564) การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย 
(นันธิดา ปฏิวรณ์ และคณะ, 2564)  

(4.1) เข้าถึงและตระหนักถึงการใช้งานส่ือดิจิทัล  
(4.2) กําหนดทิศทางนโยบายและยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาองค์กรดิจิทัล  
(4.3) ออกแบบองค์กรดิจิทัล 
(4.4) จัดเตรียมทรัพยากรเพื่อการบูรณาการสําหรับองค์กรดิจิทัล  
(4.5) ดําเนินโครงการและควบคุมโครงการดิจิทัล  
(4.6) พัฒนาคนพันธุ์ใหม่สําหรับพัฒนาองค์กรดิจิทัล  
(4.7) พัฒนาการทํางานร่วมกันเป็นทีมแบบข้ามหน่วยงาน  
(4.8) เข้าใจองค์กรดิจิทัลและส่ือสารต่อยอดการเปล่ียนแปลง  
(4.9) บริหารจัดการกระบวนการเปล่ียนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล 
(4.10) สนับสนุนการปรับเปล่ียนสู่องค์กรดิจิทัลได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

เทคโนโลยีส่ือดิจิทัลสามารถเพิ่มช่องทางการเข้าถึงของแหล่งเงินทุน เช่น 
โทรศัพท์มือถือช่วยให้เข้าถึงบริการธุรกรรมทางการเงินผ่านสมาร์ทโฟน ช่วยให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวเข้าถึงแหล่งเงินทุนสําหรับโอกาสทางธุรกิจและสามารถโอนเงินไปให้ผู้อื่นได้โดยมี
ค่าใช้จ่ายน้อยลงและรวดเร็ว ในปัจจุบันนี้มีบัญชีผู้ท่ีทําธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ
มากกว่า 300 ล้านบัญชีท่ัวโลก (วลัยลักษณ์ อมรสิริพงศ์, 2562) การรู้ดิจิทัลเป็นการรวมใน 3 เรื่อง
คือ 1) เทคนิคกระบวนการทำงานกับเทคโนโลยี 2) ความรู้ความเข้าใจในเรื่องดิจิทัล และ 3) ทักษะ
ทางด้านอารมณ์และทางสังคม เช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์นั้นเป็นเรื่องของทักษะกระบวนการ
ทำงานกับเทคโนโลยี ซึ่งจำเป็นต้องใช้ทักษะการเรียนรู้ และการสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตเป็นการ
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ใช้ความรู้ความเข้าใจซึ่งเป็นการบูรณาการทักษะกระบวนการและทักษะการเรียนรู้ (พรชนิตว์  
ลีนาราช, 2560)  

2) การพัฒนาศักยภาพการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูลเผยแพร่ข้อมูล 
 แนวทางการพัฒนาศักยภาพการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูลเผยแพร่

ข้อมูลมีดังนี้ (ธนาชัย ธีรพัฒนวงศ์ และคณะ, 2561) 
(1) การจ้างงานบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีความรู้

ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
(2) บุคลากรได้รับการพัฒนาให้มีมาตรฐานวิชาชีพ มีการฝึกอบรม ทบทวน

ความรู้ หรือเพิ่มเติมความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลหรือเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ  
(3) งานวิจัยหรือนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีได้รับการ

ผลักดันและต่อยอด สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ โดยการศึกษาค้นคว้าหรือวิจัยเพื่อหาเหตุผลหรือ
แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลหรือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น  

(4) มาตรฐานของผลิตภัณฑ์ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้ประกอบการแสวงหา
แนวทางพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้สามารถใช้งานได้อย่างหลากหลายมากยิ่งขึ้น  

(5) มีฐานข้อมูลอย่างเพียงพอเกี่ยวกับตลาดและเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศ
ไทย และต่างประเทศ  

(6) ภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง สามารถให้ข้อเสนอแนะและมาตรการกระตุ้นการขยาย
ตลาดเทคโนโลยีดิจิทัลได้  

(7) สามารถสร้างมูลค่าตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
(8) มีการใช้ซอฟต์แวร์ฟรีในครัวเรือน ภาครัฐ ผู้ประกอบการ และ

สถาบันการศึกษา อย่างกว้างขวาง  
(9) มีการสร้างมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเพิ่มขึ้น  

3) แผนพัฒนาและนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลแนวใหม่ 
การสร้างความตระหนักถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกับการกระตุ้นให้เกิด 

อุปสงค์ในตลาดอย่างพอเพียงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง โดยอาศัยหลักคิดสามประการ คือเทคโนโลยี
ดิจิทัล ต้องเข้าถึงได้อยู่ในราคาท่ีพอเหมาะและเป็นท่ีน่าสนใจ และสร้างเครือข่ายและบริการท่ีทุกคน
สามารถเข้าถึงได้ แผนพัฒนาและนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลแนวใหม่มีหลักการสำคัญดังนี้ (เศรษฐพงศ์ 
มะลิสุวรรณ และคณะ, 2558)  

(1) สร้างตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพ 
(2) สร้างเครือข่ายและบริการท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงได้ 
(3) กระตุ้นอุปสงค์ 



 

 

 
 39 

(4) ใช้นโยบายให้เหมาะสมกับการพัฒนาของตลาด 
4) แนวทางการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเข้าถึง

ข้อมูล 
การเติบโตของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวส่วนหนึ่ง ถูกขับเคล่ือนด้วยความก้าวหน้า

ของเทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพส่ิง (IoT) ท่ีเอื้อให้ลูกค้าสามารถสืบหาข้อมูล จองต๋ัว
เครื่องบินและห้องพัก และชําระเงินได้อย่างสะดวกมากข้ึน ภาคธุรกิจได้ใช้แอปพลิเคชันในการจองท่ี
พักและการชําระเงินเป็นตัวกลางของต่างชาติให้เกิดประโยชน์ และตอบสนองให้ทันกับพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวที่เปล่ียนแปลงไปโดยผ่านเว็บไซต์ เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทให้การดําเนินชีวิต
ไม่สามารถปฏิเสธความสําคัญในการใช้อินเทอร์เน็ตได้ โดยเฉพาะในโลกยุคปัจจุบันนี้อีกท้ังอุปกรณ์
เทคโนโลยีดิจิทัล ต้ังแต่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเข้ามาแพร่หลายอย่างมาก เปิดโอกาสให้คนท่ัวโลกเข้าถึง
ระบบอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้ผู้คนท่ัวโลกมีโอกาสใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล มีวิถีชีวิตและพฤติกรรมท่ี
เปล่ียนแปลงไปอย่างมาก ท้ังการเข้าถึงข้อมูลค้นหาข้อมูล การติดต่อส่ือสารการดําเนินงานทางด้าน
ธุรกิจ การเผยแพร่ข้อมูล การแลกเปล่ียนข้อมูล การทําธุรกรรมต่างๆ แนวทางการส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูล มีดังนี้ (สถาพร เกียรติพิริยะ และคณะ, 
2563)  

(1) แนวทางการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน 
การเข้าถึงข้อมูล กล่าวคือกระตุ้นให้ตระหนักถึงความสําคัญด้านความรู้ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ฝึกฝนให้หน่วยงานของตนมีความรู้ในการใช้ส่ือของผู้ผลิตหรือผู้ใช้ ให้มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีส่ือ
ดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร สามารถเข้าถึงเรียนรู้และใช้ประโยชน์จากส่ือเพื่อพัฒนาศักยภาพ
ของตนเอง  

(2) การสร้างสรรค์ส่ือดิจิทัลในลักษณะท่ีทําให้ผู้ประกอบการมารวมตัวกันเป็น
ชุมชนออนไลน์ เนื่องจากการรวมตัวกันในกลุ่มผู้ประกอบการมีลักษณะเดียวกัน บริการในพื้นท่ี
เดียวกัน หรือมีความเช่ียวชาญเฉพาะในเรื่องเดียวกัน ส่งผลทําให้เกิดการแบ่งปันข้อมูล แบ่งปัน
ประสบการณ์ของลูกค้าหรือพันธมิตรระหว่างกันได้ เพราะจะทําให้กลุ่มผู้ประกอบการเกิดความรู้สึก
ว่าตนเองมีความคล้ายคลึงกับธุรกิจอื่น ๆ ในชุมชนออนไลน์ ส่งผลให้เกิดความเช่ือมั่นกล้าท่ีจะลงทุน 
ผู้ท่ีให้ข้อมูลข่าวสาร มีความรู้สึกเชิงบวกต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลก่อให้เกิดพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีส่ือดิจิทัลเพื่อเข้าถึงข้อมูลและบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวมากขึ้น  

การปรับเปล่ียนรูปแบบการใช้ชีวิต (Lifestyle) จากสังคมด้ังเดิมเข้าสู่สังคมดิจิทัลทำ
ให้การแพร่กระจายข้อมูล การสร้างความรู้ใหม่เกิดขึ้นได้ทุกพื้นท่ีทุกเวลาอย่างรวดเร็ว สามารถถ่ายเท
ไปอีกสังคมหนึ่งได้ง่ายด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ขณะเดียวกันข้อมูลความรู้สามารถถ่ายโอนใน
รูปแบบส่ือใหม่ด้วยกระบวนการของการจัดการความรู้ดิจิทัล ประกอบด้วยระบบฐานข้อมูลดิจิทัล 
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สำหรับจัดเก็บและจัดการข้อมูลดิจิทัล เว็บไซต์สำหรับการสืบค้นข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูลดิจิทัล  
(อรยา ปรีชาพานิช, 2557) ข้อมูลข่าวสารถือได้ว่าเป็นส่ิงจําเป็นในภาคการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียว
ต้องการข้อมูลก่อนการเดินทางเพื่อใช้วางแผนและเป็นตัวเลือก รวมท้ังต้องการข้อมูลรายละเอียด
ระหว่างการเดินทางเพื่อใช้เป็นแนวทางท่องเท่ียวแบบอิสระ ท้ังเรื่องท่ีพัก การเดินทางและสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่าง ๆ (จักรพันธ์ ศรียุกต์นิรันดร์ และนริศรา ภาควิธี, 2560) ความต้องการข้อมูลท่ีแม่นยํา
เป็นปัจจุบันทําให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็นระบบสากลในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว โดย
เข้ามาบริหารจัดการข้อมูลต่าง ๆ ให้ส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกท้ังยังทําให้สามารถถ่าย
โอนข้อมูลไปท่ัวโลกได้ทันที ซึ่งตรงข้ามกับส่ือส่ิงพิมพ์ ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลทําให้ข้อมูลมี 
การเคล่ือนไหวตลอดเวลา อีกท้ังมีข้อจํากัดในการเข้าถึงน้อยและมีต้นทุนต่ำ นอกจากนี้ยังทําให้
ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูลได้อย่างอิสระซึ่งต่อมากลายเป็นเรื่องสําคัญยิ่งในโลกธุรกิจรวมถึงเป็นแหล่ง
รวบรวมข้อมูลมัลติมีเดีย เช่น รูปภาพ เสียง คลิป เป็นต้น ช่วยส่งเสริมการขายสินค้าและบริการให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (ศุจิมน มังคลรังษี และคณะ, 2564) 

3.3 การทำธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

1) ความหมายของธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

ธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึงกิจกรรมใด ๆ ท่ีกระทำขึ้นระหว่าง
หน่วยธุรกิจ บุคคล รัฐ ตลอดจนองค์กรเอกชนหรือองค์กรของรัฐใด ๆ เพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 
การค้าและการติดต่องานราชการ โดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมดหรือแต่บางส่วน เช่น  
การซื้อขายสินค้าผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การสมัครสมาชิกผ่านระบบ
ออนไลน์ การตกลงทำสัญญาซื้อขายบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การโอนเงินด้วยระบบอัตโนมัติ  
การสอบถามข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ เป็นต้น (ธีรศักดิ์ กองสมบัติ, 2564)  

ธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึงธุรกรรมทุกรูปแบบท่ีเกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมเชิงพาณิชย์ท้ังในระดับองค์กรและส่วนบุคคลของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบนพื้นฐานของ 
การประมวลผลและการส่งข้อมูลดิจิทัลท่ีมีท้ังข้อความ เสียงและภาพ (ลฎาภา แผนสุวรรณ์ และ 
จิตาพัชญ์ ไชยสิทธิ์, 2563) 

ธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึงการใช้เทคโนโลยีเป็นส่ือกลางสําหรับ
แลกเปล่ียนสินค้าและบริการระหว่างผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ บุคคล องค์กร เพื่อช่วยสนับสนุนและอํานวย
ความสะดวกในการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองค์กรหรือการใช้อินเทอร์เน็ตและ
เว็บไซต์เพื่อทําธุรกรรมการค้าหรือเป็นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อทําธุรกรรมทางการค้าระหว่าง
องค์กรและบุคคลท่ัวไป (ทวีศักด์ิ กาญจนสุวรรณ, 2552) 
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ธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึงการกระทําธุรกรรมใด ๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
การเงินโดยผ่านช่องทางโครงข่ายของระบบอินเทอร์เน็ตหรือการส่ือสารโทรศัพท์เคล่ือนท่ีหรือเป็นการ
พัฒนารูปแบบการให้บริการท่ีทำใหส้ามารถเช่ือมต่อเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตโดยผ่านอุปกรณ์โทรศัพท์ 
เคล่ือนท่ี (Weir et al., 2010) 

ธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึงกระบวนการทำธุรกรรมทุกชนิด การซื้อ 
การขาย ประมูล แลกเปล่ียน หรือโอนถ่ายสินค้าและบริการ ตลอดจนเนื้อหาของสินค้าและบริการใน
รูปแบบดิจิทัล ระหว่างองค์การธุรกิจกับองค์การธุรกิจด้วยกัน หรือองค์การธุรกิจกับผู้บริโภคผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยธุรกรรมทางการค้านั้นเป็นการแลกเปล่ียนท่ีก่อให้เกิดมูลค่ากับคู่ค้าท้ังสองฝ่าย  
(ชลิดา พันธ์กระวี และคณะ, 2562) 

ธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึงการดำเนินธุรกรรมทางการค้าผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการซือ้สินค้า ขายสินค้า จัดส่งสินค้า การแลกเปล่ียนสินค้าหรือ
บริการหรือสารสนเทศผ่านอินเทอร์เน็ต (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2556) 

ธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใช้เป็นส่ือกลางสำหรับ
แลกเปล่ียนสินค้าและบริการระหว่างผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ ตัวบุคคล องค์กร หรือตัวบุคคลกับองค์กร 
ท้ังนี้ เพื่อช่วยสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท้ังภายในและนอก
องค์กร (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2547) 

ธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึงการทำธุรกรรมทางธุรกิจผ่านทาง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น การซื้อขายข้อมูลต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงพฤติกรรมการ
ทำธุรกรรมทางการเงิน (Rana Tassabehji, 2003) 

ธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึงการผลิต การจัดจำหน่าย การตลาด  
การกระจายหรือการขนส่งผลิตภัณฑ์บริการและไม่ส่งผลเสียต่อผลลัพธ์โดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
(World Trade Organization, 1998) 

ธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึงการขายหรือซื้อสินค้าหรือบริการ 
ระหว่างธุรกิจครัวเรือนบุคคล หรือองค์กรเอกชน ผ่านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีดำเนินการผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายการส่ือสารออนไลน์ ครอบคลุมการส่ังซื้อสินค้าและบริการท่ีส่งผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วย รวมถึงคำส่ังซื้อผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งอนญุาตให้ส่ังซื้อออนไลน์หรือจองสินค้าผ่านตะกร้าสินค้า หรือการแลกเปล่ียนข้อความ
อิเล็กทรอนิกส์ แต่การชำระเงินและการส่งมอบสินค้าหรือบริการท่ีดีนั้นอาจดำเนินการได้ท้ังแบบ
ออนไลน์หรือแบบออฟไลนไ์ด้ (Eurostat Statistics-Explained, 2016) 
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จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าการทำธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
หมายถึงการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจต้ังแต่การซื้อ การขาย การให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ การบริการหลัง
การขาย และการชำระเงิน โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพิ่มประสิทธิภาพให้กระบวนการต่าง ๆ ใน
ธุรกิจ เพิ่มความสะดวกในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ส่งผลให้เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงลูกค้า ขยาย
โอกาสทางการค้าและบริการ 

2) ประเภทของการทำธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวสามารถพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบท่ี

เหมาะสมกับองค์กรและสภาพแวดล้อมของธุรกิจได้ สามารถแบ่งเป็น 3 ประเภทดังนี้  
(อรุณี อินทรไพโรจน์, 2544) 

(1) พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างธุรกิจกับธุรกิจ  
(2) พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างธุรกิจกับผู้บริโภค  
(3) พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างธุรกิจกับภาครัฐบาล  

3) ลักษณะของการทำธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ลักษณะของการทำธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีดังนี้ (ลฎาภา แผนสุวรรณ์ 

และจิตาพัชญ์ ไชยสิทธิ์, 2563) 

(1) การโฆษณาและแสดงสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึงการใช้เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ในการประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวเท่านั้น โดยยังไม่มี 
การรับส่งสินค้าทางเครือข่าย 

(2) การส่ังซื้อสินค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึงการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ในการส่ังซื้อสินค้าของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว แต่ยังคงชำระเงินด้วยวิธีการเดิม เช่น ชำระด้วยเช็ค 
หรือบัตรเครดิตผ่านทางช่องทางปกติ เป็นต้น 

(3) การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึงการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการ
ส่ังซื้อสินค้าและชำระเงินของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว โดยในปัจจุบันการชำระเงินผ่านทางเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต มักชำระด้วยการบอกหมายเลขบัตรเครดิต ในอนาคตการชำระเงินอาจทำได้โดยใช้เงิน
อิเล็กทรอนิกส์  

(4) การจัดส่งและบริการหลังการขายด้วยอินเทอร์เน็ต หมายถึงการใช้เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในการค้าปลีกอย่างคลอบคลุม ต้ังแต่การโฆษณา การรับส่งสินค้า การชำระเงิน ตลอดจน
การให้บริการหลังการขาย ในกรณีท่ีสินค้าเป็นสินค้าสารสนเทศ  เช่น เพลง โปรแกรมซอฟต์แวร์ 
ข่าวสาร ภาพยนตร์ เป็นต้น การจัดส่งสินค้าเหล่านี้ยังสามารถทำผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อีกด้วย 
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(5) การทำธุรกรรมและการแลกเปล่ียนทางอิเล็กทรอนิกส์ การซื้อขายสินค้าทาง
การเงิน การซื้อขายสินค้าท่ัวไป เช่น การแลกเปล่ียนเงินตรา หลักทรัพย์ น้ำมัน ทองคำ เป็นต้น  

4) ประโยชน์ของการทำธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
เมื่อลูกค้าสนใจซื้อสินค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ตมากขึ้น รูปแบบของวิสาหกิจชุมชน

ท่องเท่ียวจะเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ช่องทางการจัดจำหน่ายแบบใหม่จะมีประโยชน์กับผู้เข้ามา
ประกอบธุรกิจรายใหม่เพิ่มข้ึน เนื่องจากไม่ต้องลงทุนในเรื่องของอาคารสถานท่ี ในการปรับตัว
ดังกล่าว ธุรกิจต่าง ๆ ท่ัวโลกได้นําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มาทําธุรกรรมทางธุรกิจมากขึ้น (Pratima 
Bhalekar et al., 2017) ประโยชน์จากพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีดังนี้ (อรุณี อินทรไพโรจน์, 2544) 

(1) สามารถแลกเปล่ียนสินค้าและบริการผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ได้ 
(2) สามารถเปล่ียนแปลงโครงสร้างของสินค้าและบริการท่ีเน้นปริมาณหรือความ

ต้องการเฉพาะบุคคลได้ 
(3) สามารถกระจายข้อมูลสารสนเทศได้โดยไม่มีขอบเขต ทำให้วิสาหกิจชุมชน

ท่องเท่ียวขยายตลาดไปสู่ระดับโลกได้ 
(4) สามารถเปล่ียนรูปแบบการติดต่อส่ือสารแบบหนึ่งต่อหนึ่งเป็นการสัมพันธ์

แบบพหุภาคี หุ้นส่วน พันธมิตรหรือคู่ค้าท่ีมีความสนใจเฉพาะโดยตรง 
(5) การติดต่อโดยตรงระหว่างธุรกิจด้วยกันหรือกบัลูกค้าทำให้มีทางเลือก 

ในการตัดสินใจมากขึ้น 
(6) สามารถขายสินค้าได้ท้ังในประเทศและตลาดโลก 
(7) สามารถให้ข้อมูลท่ีละเอียดและมีคุณภาพมากกว่าช่องทางปกติ และประหยัด

ต้นทุนในการจัดทำส่ือ และเผยแพร่ส่ิงพิมพ์ 
(8) สามารถลดต้นทุนในการจัดการ การขนส่งและอำนวยความสะดวก 

ในการสำรองบริการท่ีรวดเร็วและง่าย 
5) รูปแบบการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(1) รูปแบบการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ Abdullah et al (2019)  
(1.1) ใช้อีเมลเพื่อส่ือสารและส่งเอกสารให้กับพนักงาน ลูกค้า และคู่ค้า  
(1.2) ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ รับคําส่ังซื้อจาก

ลูกค้า และติดต่อส่ือสารกับคู่ค้าและลูกค้า 
(1.3) ใช้เว็บไซต์ให้ข้อมูลต่าง ๆ ของบริษัท โฆษณาประชาสัมพันธ์ 

ติดต่อส่ือสารกับคู่ค้าและลูกค้า 
(1.4) ใช้เว็บไซต์เพื่อขายสินค้าและบริการ รับคําส่ังซื้อจากลูกค้า และชําระ

เงินออนไลน ์



 

 

 
 44 

(1.5) ใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนเพื่อขายสินค้าและบริการ ติดต่อและรับคํา
ส่ังซื้อจากลูกค้า  

(1.6) ใช้เทคโนโลยีคลาวดเ์พื่อจัดเก็บข้อมูล เอกสารและคําส่ังซื้อ มีโครงสร้าง
พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเครือข่าย และมีระบบการส่ือสารและเครือข่าย 

(1.7) ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลประสานงานและร่วมมือกับลูกค้าและพันธมิตร 
(1.8) ใช้ระบบอัตโนมัติในการดําเนินการร่วมกับลูกค้าและพันธมิตร 

(2) รูปแบบการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ Li et al (2011)  
(2.1) การให้ข้อมูล โดยส่วนใหญ่เป็นการให้ข้อมูลท่ีพักวิสาหกิจชุมชน

ท่องเท่ียว โรงแรม แผนท่ี เส้นทางการเดินรถ ส่ิงอํานวยความสะดวกภาพรวมของโรงแรม ผลิตภัณฑ์
และบริการท่ีนําเสนอข้อมูลร้านอาหาร แกลเลอรี่ภาพ ข้อมูลห้องประชุมและกิจกรรมข้อมูลสถานท่ี
ท่องเท่ียวข้อมูลการซื้อขายสินค้าออนไลน์  

(2.2) การติดต่อส่ือสาร ส่วนใหญ่ใช้ในการให้ข้อมูลการติดต่อ และอีเมลใน
การติดต่อสถานประกอบการหรือผู้ประกอบการ  

(2.3) การทํารายการซื้อ-ขาย ส่วนใหญ่ใช้ในการจองห้องพักออนไลน์ และ
การทําธุรกิจทางการเงินผ่านระบบเทคโนโลยีการเข้ารหัสข้อมูล  

(2.4) การสร้างความสัมพันธ์ ส่วนใหญ่ใช้ในการให้บริการตามความต้องการ
เฉพาะบุคคล และโปรโมชันและข้อเสนอพิเศษ 

(3) รูปแบบการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการธุรกิจสร้างใหม่ 
(องอาจ ชาญประสิทธิ์ชัย, 2563) 

(3.1) การส่งเสริมสินค้าและบริการ 
(3.2) การให้ข้อมูลข่าวสารและการบริการ 
(3.3) การประมวลผลการทําธุรกรรม 

6) รูปแบบการใช้อินเทอร์เน็ตในเชิงพาณิชย์ (Doolin et al., 2002)  
(1) การส่งเสริมสินค้าและบริการ  

(1.1) ให้ข้อมูลพื้นฐานของสถานประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว เช่น 
ช่ือบริษัท รายละเอียดสถานท่ีต้ัง สถานท่ีติดต่อ โทรศัพท์ โทรสาร เป็นต้น 

(1.2) มีอีเมลท่ีติดต่อได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับสินค้าและ
บริการต่าง ๆ ของบริษัทท่ีเสนอขาย  

(2) การให้ข้อมูลข่าวสารและการบริการ 
(2.1) แสดงรายการสินค้าขั้นพื้นฐาน  
(2.2) แสดงรายการสินค้าขั้นสูงขึ้น  



 

 

 
 45 

(2.3) มีห้องสนทนากลุ่มย่อยระหว่างผู้ใช้  
(3) การประมวลผลการทําธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(3.1) การส่ังซื้อและชําระเงินออนไลน์  
(3.2) การติดตามดูสถานะของการส่ังซื้อออนไลน ์
(3.3) ขายสินค้าอื่นๆ ออนไลน์ เช่น ขายของท่ีระลึกออนไลน์ เป็นต้น 

การพัฒนาธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้บริหารและสามารถตอบสนองความต้องการของธุรกิจได้ด้วยระบบท่ีพัฒนาขึ้นช่วยลดการทำงานท่ี
ไม่จำเป็นประหยัดเวลา และช่วยในการวางแผนต่าง ๆ โดยใช้แอปพลิเคชันจัดเก็บข้อมูลท่ีมีระเบียบ 
เพื่อง่ายต่อการเรียกใช้งาน การใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อช่วยให้วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว
บริหารจัดการองค์กรได้ครบถ้วนสมบูรณ์ ดำเนินงานเป็นระบบระเบียบตามมาตรฐานสากลและช่วย
สะท้อนปัญญาของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวให้สามารถปรับปรุงหรือควบคุมความเส่ียงได้ (พรรณวดี 
เลิศลุมพลีพันธุ์, 2562) 

3.4 การนำนวัตกรรมเข้ามาขับเคล่ือนธุรกิจของชุมชน  
1) ความสำคัญของการนำนวัตกรรมเข้ามาขับเคล่ือนธุรกิจของชุมชน 
การนำนวัตกรรมเข้ามาขับเคล่ือนกิจกรรมของธุรกิจวิสาหกิจชุมชน เพื่อนำไปสู่

เป้าหมายท่ีกำหนดได้อย่างเหมาะสม นำความคิดสร้างสรรค์ส่ิงใหม่มาใช้ขับเคล่ือนกิจกรรมของสถาน
ประกอบการให้เกิดการพัฒนาก้าวหน้าอย่างยั่งยนื นำวิธีการใหม่ ๆ มาใช้ขับเคล่ือนธุรกิจของชุมชนท่ี
มีอยู่ให้สูงขึ้น การนำเทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้นใหม่มาใช้ เช่น อินเทอร์เน็ตบรอดแบรนด์ โทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
เทคโนโลยีคลาวด์ ธุรกิจอัจฉริยะและส่ือสังคมออนไลน์ เป็นต้น ทำให้เกิดการเปล่ียนรูปแบบทางธุรกิจ
และทำให้เกิดธุรกิจใหม่ ๆ พร้อมกับการล่มสลายของธุรกิจรูปแบบเก่าจนเป็นโอกาสใหม่ของประเทศ
ท่ีกำลังพัฒนารวมทั้งประเทศไทย ท่ีจะฉกฉวยโอกาสครั้งนี้เพื่อให้ก้าวหน้าทัดเทียมกับประเทศพัฒนา
แล้วทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคมและเกิดการเปล่ียนแปลงดังนี ้

(1) การเปล่ียนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้านวัตกรรม 
(2) การขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
(3) การเน้นธุรกิจภาคบริการ 
การนำนวัตกรรมเข้ามาขับเคล่ือนธุรกิจของชุมชนทำให้เกิดธุรกิจรูปแบบใหม่ใน

ประเทศไทยท่ีขับเคล่ือนด้วยการนำเทคโนโลยีนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์มาสร้างเป็นรูปแบบ
ธุรกิจท่ีเพิ่มคุณค่าและสร้างมูลค่าให้กับสินค้าและบริการท่ีเรียกว่าธุรกิจดิจิทัล ซึ่งโดยส่วนมากมักจะ
เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2561)  

สำหรับนวัตกรรมในบริบทขององค์กรหรือกิจการ สามารถแยกมุมมองในการคิด
สร้างสรรค์ใหม่ ๆ คือเป็นนวัตกรรมท่ีคิดขึ้นมาเพื่อรองรับและตอบสนองความต้องการใหม่ของลูกค้า
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โดยเฉพาะเป็นการพัฒนาและนำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาด้านเทคโนโลยีหรือ
วิธีการใช้รวมไปถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมท่ีมีอยู่แล้วให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
การสร้างสรรค์พัฒนาหรือสร้างการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญในกระบวนการทำงานไม่ว่าจะเป็น
กระบวนการผลิต การส่งมอบ ขั้นตอนหน้าท่ีรับผิดชอบ ลักษณะงาน และเป็นนวัตกรรมท่ีเกี่ยวข้อง
กับการเปล่ียนยุทธศาสตร์หรือวิธีดำเนินธุรกิจแบบใหม่ ท้ังระบบความท้าทายท่ีสำคัญขององค์กรภาค
ธุรกิจในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศไทยคือการดำเนินกลยุทธ์ทางธุรกิจภายใต้ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมี
อย่างจำกัดและการวางแนวทางการดำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ
ดิจิทัลของภาครัฐท้ังนี้เพื่อให้องค์กรเติบโตได้อย่างมั่นคง มั่งค่ังและยั่งยืน นวัตกรรมวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลถือเป็นเครื่องมือท่ีสำคัญช่วยให้องค์กรสามารถดำเนินธุรกิจเพื่อให้
บรรลุตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ การเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขันและการทำงานภายใต้ยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัล ในปัจจุบันมีการนำนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ในหลายแวดวงเพื่ออำนวยความสะดวกเพิ่ม
ประสิทธิภาพและขีดความสามารถโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการดำเนินธรุกิจนวัตกรรมถูกนำมาใช้อย่าง
มากในภาคธุรกิจหรือเรียกว่านวัตกรรมด้านธุรกิจ ซึ่งเป็นนวัตกรรมท่ีต้องอาศัยสหวิทยาการ
จำเป็นต้องใช้ความรู้จากหลากหลายแขนงในการคิดค้นกลยุทธ์ โดยครอบคลุมการใช้ทักษะท้ัง
ทางด้านการตลาด การเงิน การประชาสัมพันธ์ การออกแบบ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการ
ความสัมพันธ์ข้ามวัฒนธรรม และทักษะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร จากการขยายตัวทางธุรกิจอย่างรวดเร็วในปัจจุบันนั้นทำให้ธุรกิจมีการแข่งขันเพิ่มตามไปด้วย
ปัจจุบันมีการให้ความสำคัญกับแนวคิดในนวัตกรรม ซึ่งถือเป็นเครื่องมือท่ีสามารถสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันและสร้างความโดนเด่นทางธุรกิจให้เหนือคู่แข่ง 

2) การขับเคล่ือนธุรกิจของชุมชน 
(1) การขับเคล่ือนธุรกิจด้วยฟินเทค (Fintech)   
เป็นการนําเอาเทคโนโลยีมาประยุกต์เข้ากับธุรกิจการเงิน เพื่อช่วยให้การทํา

ธุรกรรมทางการเงนิมีความสะดวกรวดเร็วขึ้น ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้ง่าย
ขึ้น โดยสามารถทํารายการได้ด้วยตนเอง การพัฒนาฟินเทคจะเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งานมากขึ้น
ไปอีก โดยมีการผนวกคําว่าธุรกิจสร้างใหม่ (Startup) เข้าไปในฟินเทคซึ่งหมายถึง ผู้ประกอบการ
ธุรกิจเริ่มต้นสามารถใช้ฟินเทคช่วยทําธุรกิจทางการเงินหรือให้บริการทางการเงินในส่วนท่ีสถาบัน
การเงินยังไม่สามารถเข้าถึงความต้องการของลูกค้ากลุ่มนี้ได้ บริการหลากหลายรูปแบบในฟินเทคแบ่ง
ออกเป็น 4  กลุ่มดังนี้ (ชลิตภันธ์ บุญมีสุวรรณ, 2563) 

(1.1) การชําระเงินและโอนเงิน ซึง่เป็นการรับชําระค่าสินค้าบริการทาง
ออนไลน์ โดยลูกค้าไม่จําเป็นต้องใช้เงินสด ไม่ต้องมีบัญชีเงินฝากธนาคารและบัตรเครดิต บริการ
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ดังกล่าว เช่น เอ็มเพย์ (mPay) ทรูมันนี (True Money) เพย์พาล (PayPal) อาลิเพย์ (Alipay)  
แรบบิทไลน์เพย์ (Rabbit LINE Pay) เป็นต้น 

(1.2) การให้สินเช่ือและเงินทุน เช่น ธุรกรรมการกู้ยืมเงินระหว่างบุคคล  
(P2P Lending) และการบริการทางการเงินเพื่อการค้า (Trade Finance) เป็นต้น 

(1.3) การจัดการเงินส่วนบุคคล การวิเคราะห์และช่วยบริหารเงินลงทุนโดย
อัตโนมัติ เพื่อสร้างผลตอบแทนตามเป้าหมายในการลงทุนของลูกค้า เช่น แอปพลิเคชันจัดการบัตร
เครดิต เป็นต้น ช่วยบริหารจัดการเรื่องการใช้จ่ายบัตรเครดิตของลูกค้า  

(1.4) การนําเสนอข้อมูลการเงินเพื่อช่วยเปรียบเทียบตัดสินใจ เช่น แรบบิท 
ไฟแนนซ์ (Rabbit Finance) ให้บริการข้อมูลเปรียบเทียบประกันรถยนต์เพื่อให้ลูกค้าสามารถเลือก
บริษัทท่ีให้ผลตอบแทนตรงตามความต้องการมากท่ีสุด 

(2) การขับเคล่ือนธุรกิจด้วยเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain)  
บล็อกเชนคือเทคโนโลยีตัวช่วยด้านความปลอดภัยและความน่าเช่ือถือในการทำ

ธุรกรรมการเงนิโดยไม่ต้องอาศัยคนกลาง เริ่มแรกการสร้างบล็อกเชนสร้างขึ้นมาเพื่อการค้าสกุลเงิน
ดิจิทัล ปัจจุบันบล็อกเชน ได้ถูกนําไปใช้ในทุกอุตสาหกรรมไม่จํากัดอยู่แต่ในเฉพาะธุรกิจการเงิน
เท่านั้น เป็นเทคโนโลยีท่ีถูกสร้างขึ้นมาเป็นเสมือนห่วงโซ่ท่ีกระจายข้อมูลเก็บไว้ในช้ินส่วนโซ่ท่ีต่อกัน
เป็นอินเตอร์เน็ตในรูปแบบใหม่ การโอนเงินผ่านธนาคารในระบบเดิมรายการโอนเงินจะไปเกิดข้ึนท่ี
ธนาคาร การเคล่ือนไหวต่าง ๆ ในการทําธุรกรรมต่าง ๆ ธนาคารจะรับรู้ท้ังหมดว่าเกิดอะไรขึ้น  
การดูแลรักษาระบบทําได้ง่าย เกิดความผิดพลาดต่ำ แต่มีค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาระบบจะสูง  
ซึ่งนับว่าในอนาคตเทคโนโลยีบล็อกเชนจะเป็นการเปล่ียนโลกในการดําเนินธุรกิจในอนาคต 

(3) การขับเคล่ือนธุรกิจด้วยปัญญาประดิษฐ์ 
การเติบโตของโลกดิจิทัลส่งผลให้เกิดการโจรกรรมข้อมูล การเข้าถึงเครือข่าย

ข้อมูลของธุรกิจต่าง ๆ และการขโมยข้อมูลกลายมาเป็นปัญหาระดับโลกท่ีกําลังคุกคามในโลกไซเบอร์ 
การต่อสู้กับภัยคุกคามดังกล่าวจําเป็นต้องอาศัยเครื่องมือท่ีมีความรวดเร็วเพื่อป้องกันการหยุดชะงัก
ในทางธุรกิจ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์สามารถจัดการข้อมูลจํานวนมหาศาลได้อย่างรวดเร็วและ
จดจํารูปแบบความผิดปกติท่ีเกิดขึ้นแม้เพียงเล็กน้อย โปรแกรมสามารถเรียนรู้รูปแบบและกิจกรรม
ของผู้ใช้โดยการศึกษาจากเหตุการณ์ท่ีเคยเกิดขึ้นมาก่อน ซึ่งหากมีการผิดแปลกจากท่ีเคยเป็นมาก็จะ
สามารถทราบได้ทันที 

(4) การขับเคล่ือนธุรกิจด้วยปรากฏการณ์การกลับขึ้นฝ่ัง (Re-shoring)  
ผลจากความก้าวหน้าของวิทยาการหุ่นยนต์และระบบปัญญาประดิษฐ์ทําให้เกิด

ปรากฏการณ์การกลับข้ึนฝ่ังหรือการไหลกลับเข้ามาลงทุนภายในประเทศ ความก้าวหน้าของ
วิทยาการหุ่นยนต์จะเข้ามาแทนท่ีแรงงานมนุษย์ ซึง่ทําใหต้้นทุนในการดําเนินงานต่ำลง ความจําเป็น
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ในการย้ายฐานการผลิตไปยังประเทศท่ีมีแรงต่ำกว่าจะไม่มีความจําเป็นอีก เทคโนโลยีท่ีมี 
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วเป็นส่ิงท่ีทําให้ธุรกิจต่าง ๆ จําเป็นต้องมีการปรับตัวให้ทันกับ 
การเปล่ียนแปลง เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันและความอยู่รอดของธุรกิจ (ชลิตภันธ์ บุญมีสุวรรณ, 
2563) 

3) แนวคิดดิจิทัลแพลทฟอร์ม  
ดิจิทัลแพลทฟอร์มเป็นรูปแบบธุรกิจท่ีมีเทคโนโลยีเป็นตัวขับเคล่ือนธุรกิจในการสร้าง

คุณค่าทางเศรษฐกิจ และเอื้อให้เกิดการแลกเปล่ียนสินค้าและบริการระหว่างกลุ่มคนท่ีเป็นอิสระต่อ
กัน 2 กลุ่มหรือมากกว่า (De Reuver et al., 2018) โดยท่ัวไปแพลทฟอร์มช่วยนําผู้ซื้อกับผู้ขายมา
เจอกัน ทําให้เกิดกิจกรรมแลกเปล่ียนสินค้าและบริการระหว่างกนั แพลทฟอร์มยังทําให้เกิดการ
แบ่งปันข้อมูลข่าวสาร เพิ่มความร่วมมือในการทํางาน หรือกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมของสินค้าและ
บริการใหม ่ๆ แพลทฟอร์มสร้างเครือข่ายท่ีทรงพลัง ส่งผลเพิ่มพูนมูลค่าเมื่อมีสมาชิกเข้าร่วมมากขึ้น 
ดิจิทัลแพลทฟอร์มมีเทคโนโลยีเป็นรากฐานสําคัญ หรือเกิดเป็นบริษัทขึ้นมาได้โดยมีเทคโนโลยีเป็น
แกนหลักของธุรกิจ เช่น กูเกิล แอปเปิล เฟซบุ๊ก อเมซอน และอื่นๆ หรือในกลุ่มธุรกิจใหม่ท่ีเป็นตัว
ขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลธุรกิจสร้างใหม่และแลกเปล่ียนการทําธุรกิจแบ่งปันกันได้  
(ศุจิมน มังคลรังษี และคณะ, 2564) 

(1) ประเภทของแพลทฟอร์ม 
ประเภทของเทคโนโลยีดิจิทัลแพลทฟอร์ม สามารถแบ่งเป็น 4 ประเภทคือ  

(พรรณวดี เลิศลุมพลีพันธุ์, 2562)   
(1.1) แพลตฟอร์มแลกเปล่ียน มีหน้าท่ีเป็นตัวกลางนําผู้ซื้อผู้ขายมาเจอกันทํา

ให้เกิดกิจกรรมแลกเปล่ียนสินค้าและบริการระหว่างกัน  
(1.2) แพลตฟอร์มการทำธุรกรรม เป็นตัวกลางในการทําธุรกรรมต่าง ๆ 
(1.3) ส่ือสนับสนุนโฆษณา เป็นแพลทฟอร์มท่ีมาพร้อมโฆษณาออนไลน์  
(1.4) ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์  

(2) ข้อได้เปรียบของดิจิทัลแพลทฟอร์ม 
(2.1) ดึงดูดการพัฒนาแพลทฟอร์มรูปแบบต่างๆ เช่น ช่องทางการเช่ือมต่อ

กับเว็บไซต์ผู้ให้บริการ (Web APIs) การพัฒนาซอฟ์ตแวร์ท่ีใช้กับแพลทฟอร์มเพื่อเสริมศักยภาพให้ดี
ยิ่งขึ้น  

(2.2) มีการเจริญเติบโตอย่างมั่นคง รองรับการเติบโตอย่างรวดเร็ว  
(2.3) การเข้าถึงตามความต้องการ สามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลาเมื่อต้องการ  
(2.4) มีระบบสร้างความไว้วางใจ (Trust) แพลทฟอร์มจะทรงพลังมากขึ้นเมื่อ

มีสมาชิกเข้าร่วมมากขึ้น นอกจากองค์ประกอบทางเทคนิคของแพลทฟอร์มแล้ว ปัจจัยความสําเร็จท่ี
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สําคัญคือ ความไว้วางใจ เพราะคนท่ีใช้แพลทฟอร์มเป็นตัวกลางซื้อขายแลกเปล่ียนสินค้าและบริการ
นั้น ไม่เคยรู้จักกันมาก่อน ดังนัน้เรื่องของความไวว้างใจในบริการจากแพลทฟอร์มจึงมีความสําคัญมาก 
ระบบท่ีช่วยได้คือระบบการให้คะแนนหลังใช้บริการ ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้บริการทราบประวัติการให้บริการท่ี
ผ่านมา เมื่อรับรู้แล้วความเส่ียงท่ีจะมีปัญหาตามมาก็ลดน้อยลง ท้ังยังช่วยเพิ่มความไว้วางใจในตัว
ผู้ใช้บริการ นอกเหนือจากนี้การบริการแก้ไขข้อพิพาทและระบบจ่ายเงินท่ีปลอดภัยยังช่วยเพิ่มความ
ไว้วางใจและกระตุ้นให้ธุรกิจเติบโตบนพื้นฐานของความไว้วางใจได้อีกด้วย ดิจิทัลแพลทฟอร์มมี
เทคโนโลยีเป็นรากฐานสําคัญหรือเกิดเป็นบริษัทขึ้นมาได้โดยมีเทคโนโลยีเป็นแกนหลักของธุรกิจใน
กลุ่มธุรกิจท่ีมีเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นตัวขับเคล่ือนธุรกิจยิ่งเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร ทําใหเ้กิด 
การแบ่งปันทรัพยากรกันมากขึ้น ผู้ให้บริการกับผู้ใช้บริการมีตัวเลือกเพิ่มขึ้น โดยมีดิจิทัลแพลทฟอร์ม
เป็นตัวรองรับกิจกรรมต่างๆ (Evans and Gawer, 2016) 

(3) คุณลักษณะพื้นฐานของแพลทฟอร์ม (Mohajeri et al., 2017) 
(3.1) ผู้ให้บริการกับผู้ใช้บริการสามารถค้นหากันเองได้  
(3.2) กลไกในการสร้างความน่าเช่ือถือ วิธีสร้างความน่าเช่ือถือแบบเดิมมัก

อ้างช่ือเสียงขององค์กร ซึ่งหลายครั้งก็ใช้ไม่ได้ผล วิธีแบบใหม่ภายใต้เครือข่ายความร่วมมือในการ
ให้บริการ ช่วยสร้างความน่าเช่ือถือให้ผู้ให้บริการกับผู้ใช้บริการ ผ่านระบบกลไกท่ีตอบสนองท้ังสอง
ฝ่ายในทันที หากผู้ให้บริการทําหน้าท่ีได้ดี ผู้ใช้บริการก็ให้คะแนนได้ทันทีทําให้ช่ือเสียงดี ยอดขายก็จะ
ยิ่งดีตามไปด้วย  

(3.3) ทําการซื้อขายผ่านระบบการทำธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผู้ซื้อ
หรือผู้ใช้บริการสามารถเลือกสินค้าและบริการ แล้วชําระค่าสินค้าและบริการผ่านระบบการทำ
ธุรกรรมออนไลน์ได้ทันที ทําให้ประหยัดเวลาไปได้มาก ระบบนี้ช่วยสร้างคุณค่าให้กับท้ังผู้ให้บริการ
และผู้ใช้บริการ ให้ตกลงซื้อขายกันได้สะดวกรวดเร็วขึ้น 

(3.4) กลไกในการสร้างคุณค่าให้กับท้ังผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการเป็นคุณค่า
ทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีอาจวัดเป็นตัวเงินไม่ได้ 

(3.5) กลไกในการสร้างความโปร่งใส เพื่อใช้บริการซ้ำ หรือซื้อซ้ำ เป็นระบบท่ี
ทํางานโปร่งใสบนพื้นฐานของเครือข่ายและข้อมูลผลสะท้อนกลับ (Feedback) จากลูกค้าเน้นสร้าง
ความพึงพอใจให้ลูกค้าเป็นหลัก มีการเก็บข้อมูลผลสะท้อนกลับอย่างรวดเร็วเพื่อนํามาพัฒนาสินค้า
และบริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ลูกค้าผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด ด้วยกลไกนี้จะทำให้
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวเกิดการพัฒนาอยู่ตลอดเวลาและเติบโตอย่างยั่งยืน 

จากข้อมูลท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าการท่องเท่ียวสร้างรายได้จํานวน
มหาศาลให้ประเทศไทยในแต่ละปี วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวจึงมีความสําคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศเป็นอย่างมาก ในขณะท่ีทางด้านผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใน
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ประเทศไทย ยังขาดความรู้ความเข้าใจทางด้านการตลาดและการบริหารจัดการ (ณัฏฐินี ทองดี และ
กนก บุญศักดิ์, 2560) ทางด้านแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของโลกส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงใน
พฤติกรรมการใช้ชีวิตของคนเรา โดยเฉพาะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลไม่เพียงแต่เรื่องของข้อมูลการ
เข้าถึงข้อมูลการท่องเท่ียวด้วยข้อมูลสารสนเทศเท่านั้น ผู้ประกอบการเลือกท่ีจะปรับใช้เทคโนโลยีใน
การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทั้งในด้านการตลาดและการดําเนินงาน ซึ่งท้ังสร้างความ
สะดวกสบายให้กับผู้บริโภคและเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ทำใหผู้้บริโภคได้รับความ
สะดวกสบายในการใช้เทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น  

3.5 การส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมดิจิทัลของ
ผู้ประกอบการ 

นวัตกรรมคือการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ ส่ิงท่ีถือว่าเป็นนวัตกรรมได้นั้นต้อง
เกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์เป็นฐานของการพัฒนาและเกิดขึ้นใหม่ ไม่ใช่เกิดจาก
การลอกเลียนแบบ ทําซ้ำจากงานเดิมของผู้อื่น (สมนึก เอื้อจิระพงษ์พนัธ์ และคณะ, 2553)  
การส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมดิจิทัลของผู้ประกอบการมีดังนี้ 

1) การส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มุ่งพัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัลให้ความสำคัญกับการพัฒนากำลังคนวัยทำงานทุกสาขาอาชีพ ท้ังบุคลากรภาครัฐและ
ภาคเอกชนให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการ
ประกอบอาชีพ และการพัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง ให้มีความรู้ความสามารถ
และความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ในระดับมาตรฐานสากลเพื่อนำไปสู่การสร้างและจ้างงานท่ีมีคุณค่าสูง
ในยุคเศรษฐกิจและสังคมท่ีใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยหลักในการขับเคล่ือน โดยยุทธศาสตร์นี้
ประกอบด้วยแผนงานเพื่อขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ 3 ด้านดังนี้ 

(1) พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรในตลาดแรงงานท่ีรวมถึง
บุคลากรภาครัฐภาคเอกชน บุคลากรทุกสาขาอาชีพและบุคลากรทุกช่วงวัย  

(2) ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ ความเช่ียวชาญเทคโนโลยีเฉพาะด้าน ให้กับ
บุคลากรในสายวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีปฏิบัติงานในภาครัฐและเอกชนเพื่อรองรับความ
ต้องการในอนาคต  

(3) พัฒนาผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถวางแผนการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลไปพัฒนาภารกิจ ตลอดจนสามารถสร้างคุณค่าจากข้อมูลขององค์กร 

2) สร้างความเช่ือมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมุ่งเน้นการมีกฎหมาย กฎระเบียบ 
กติกาและมาตรฐานท่ีมีประสิทธิภาพ ทันสมัยและสอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากล เพื่ออำนวยความ
สะดวก ลดอุปสรรคเพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมและการทำธุรกรรมออนไลน์ต่าง ๆ 
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รวมถึงสร้างความมั่นคงปลอดภัยและความเช่ือมั่น ตลอดจนคุ้มครองสิทธิ์ให้แก่ผู้ใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลในทุกภาคส่วนเพื่อรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้งานท่ีเพิ่มขึ้นใน สร้างความ
เช่ือมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการทำธุรกรรมออนไลน์ ด้วยการสร้างความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบสารสนเทศและการส่ือสาร การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การคุ้มครองผู้บริโภค 

3) พัฒนาทุนมนุษย์ท่ีมีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้งานสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีมีความรู้
ความสามารถและความเช่ียวชาญระดับมาตรฐานสากล  ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ และทักษะใหม่ ๆ 
ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีสอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียวหรือระบบ
เศรษฐกิจ บุคลากรท่ีจะเข้าสู่ตลาดแรงงาน ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ท่ีปฏิบัติงานในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว เตรียมความพร้อมของประเทศเพื่อใช้ประโยชน์จากการ
เคล่ือนย้ายบุคลากรด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลระหว่างประเทศอันเป็นผลมาจากการเปิดเสรี
ทางการค้าและการลงทุนสร้างโอกาสในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชน เพื่อสร้างแรงงานในอนาคตท่ีมีความรู้และทักษะในการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรม อบรมใหค้วามรู้พื้นฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ดิจิทัลและโอกาสทางการจ้างงานแก่ผู้ประกอบการและแรงงานทุกระดับ เพื่อเพิ่มโอกาสในการมีงาน
ทำและเพื่อให้สามารถใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สร้างโอกาส
ในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลสำหรับลูกค้าวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียว (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2559) 

4) ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมดิจิทัล เพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและนำรายได้เข้าประเทศ โดยใช้โอกาสจากการ
รวมกลุ่มเศรษฐกิจ การเปิดการค้าเสรี และประชาคมอาเซียน มีกลยุทธ์และมาตรการดังนี้  

(1)  ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวด้วยนวัตกรรมดิจิทัล
ให้มีความรู้และทักษะท่ีจำเป็นอย่างต่อเนื่อง รวมถึงบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีทักษะระดับสูง  

(2)  ส่งเสริมการสร้างตราสินค้า (Brand) ของสินค้าท่ีเป็นเอกลักษณ์และโดดเด่น
พัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล  

(3)  ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระดับภูมิภาคร่วมพัฒนาวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อสร้างสรรค์ประโยชน์ระหว่างประเทศร่วมกัน  

(4)  ส่งเสริมและสนับสนุนบริษัทขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดย่อม วิสาหกิจ
ชุมชน และผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวรายใหม่ให้มีความเข้มแข็ง ด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมดิจิทัล เพื่อร่วมพัฒนาสถานประกอบการและพัฒนาธุรกิจใหเ้จริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
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5)  พัฒนาระบบหรือกลไกสนับสนุนผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวทั้งราย
เก่าและรายใหม่ 

6) การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล เพื่อสร้างนวัตกรรมการบริการของภาครัฐ
ท่ีสามารถให้บริการประชาชน ผู้ประกอบการเข้าถึงลูกค้าและธุรกิจทุกภาคส่วนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมีความมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล 
เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับระดับความมั่นคงของชาติ รวมทั้งสร้างการรับรู้และตระหนักถึง
ผลกระทบของเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลท่ีอาจมีต่อระบบความมั่งคง และส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนในการรักษาความมั่งคงและผลประโยชน์ของชาติ 

7) พัฒนาและประยุกต์เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล เพื่อสร้างความเข้มแข็งของ
ภาคการผลิต ให้สามารถพึ่งตนเองและแข่งขันได้ในระดับโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคการ
บริการ และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพื่อเพิ่มสัดส่วนภาคบริการในโครงสร้างเศรษฐกิจโดยรวม มีกลยุทธ์
และมาตรการ ดังนี้  

(1) เพิ่มความเข้มแข็งให้กับฐานการผลิตของประเทศ  
(2) พัฒนาคุณค่าให้กับสินค้าและบริการ  
(3) ขยายตลาดและสร้างโอกาสทางธุรกิจให้แก่ผู้ประกอบการ (พระราชบัญญัติ

การพัฒนาดิจิทัลเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม, 2560) 
8) การพัฒนาบุคลากรท่ีมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
การพัฒนาบุคลากรท่ีมีความสามารถในการใช้สารสนเทศและนวัตกรรมอย่างมี

ประสิทธิภาพและรู้เท่าทันตามกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พัฒนาบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถและเช่ียวชาญระดับมาตรฐานสากล ยกระดับความสามารถในการแข่งขันและ
สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและสร้างรายได้โดยใช้โอกาสจากการรวมกลุ่มเศรษฐกิจท่ีคล้ายคลึงกันและ
เปิดการค้าเสรี  ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้ มีรายละเอียดดังนี้  

(1) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีเป็นอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงหรือการส่ือสารรูปแบบอื่นให้มีความทันสมัยกระจายอย่างท่ัวถึงและมีความมั่นคง
ปลอดภัยรองรับความต้องการของภาคส่วนต่าง ๆ ได้ ผลักดันการลงทุนด้านระบบเครือข่ายใช้สาย
และอินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูง ขยายให้ครอบคลุมและท่ัวถึง 

(2) กระตุ้นการใช้งานเทคโนโลยีและนวัตกรรมอยา่งครบวงจร 
(3) สนับสนุนการใช้งานอย่างเสมอภาค เข้าถึงกลุ่มลูกค้าลดช่องว่างทางดิจิทัล  
(4) ปรับปรุงคุณภาพของระบบเครือข่าย เพื่อเข้าสู่เครือข่ายอัจฉริยะในอนาคต

ตามแนวทางของประเทศท่ีพัฒนาแล้ว 
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(5) ประกันความมั่นคงปลอดภัยของระบบเครือข่าย สร้างความเช่ือมั่นให้กับภาค
ธุรกิจ วิสาหกิจชุมชน และลูกค้า ในการติดต่อส่ือสารและการทำธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(6) ประกันความมั่นคงและความปลอดภัยในการใช้ เครือข่ายและระบบ
สารสนเทศแบบสาธารณะ 

(7) เพิ่มช่องทางการรับส่งข้อมูลข่าวสารในแบบต่าง ๆ ท่ีเข้าถึงได้ง่าย 
(8) จัดให้มีโครงสร้างพื้นฐานด้านกฎหมาย มีความทันสมัยทันต่อการ

เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 
(9) ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยพัฒนา และการพัฒนาผู้ประกอบการใน

ประเทศ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2559) 
ผู้ประกอบการแต่ละคนมองความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ในมุมมองท่ีหลากหลาย

ขึ้นอยู่กับแนวคิดและประสบการณ์ต่างๆ (Rogers and Shoemaker, 1971) ดังนั้นความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ของผู้ประกอบการแต่ละคนจึงมีความแตกต่างกัน และส่ิงนี้สามารถบอกถึงตัวตนของ
ผู้ประกอบการได้ว่าเป็นผู้ประกอบการประเภทใด จึงกล่าวได้ว่าความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
มีความสำคัญต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่งมีผลให้ผู้บริโภคยอมรับหรือต่อต้านผลิตภัณฑ์ แนวคิด 
สินค้าหรือบริการ เนื่องจากผู้บริโภคคือผู้นำของความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และยังมีบทบาทสำคัญใน
ด้านความจงรักภักดีในตราสินค้า (Hirschman, 1980) นอกจากนี้นวัตกรรมยังมีประโยชน์การใช้งาน
และความบันเทิง มีความสำคัญและมีผลต่อการยอมรับหรือต่อต้านการส่ือสารทางการตลาดผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ (Kuo and Yen, 2009) อีกด้วย  

4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงาน  
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงาน หมายถึงกระบวนการต่าง ๆ ระบบงาน 

รวมถึงเครื่องมือต่าง ๆ ท่ีนํามาใช้ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่ออํานวยความสะดวกในการดําเนินธุรกิจ 
และใช้ประกอบการตัดสินใจ วางแผน และกําหนดนโยบายทางธุรกิจ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในการดำเนินงาน ประกอบด้วย (ปิยะดา พิศาลบุตร, 2564) 

4.1 ดิจิทัลคอนเทนต์ 
ดิจิทัลคอนเทนต์ (Digital Content) คือการนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ใน

การสร้างสรรค์ผลงานเนื้อหาต่าง ๆ สำนักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
เสนอให้ดิจิทัลคอนเทนต์ประกอบด้วยแอนิเมชัน เกม ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้  เนื้อหาต่าง ๆ  
บนโทรศัพท์มือถือ และการออกแบบเว็บ ท้ังนี้รูปแบบดิจิทัลคอนเทนต์ท่ีเหมาะสมสำหรับวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวจึงมีความสำคัญในการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
ความสำคัญของดิจิทัลคอนเทนต์เป็นหนึ่งในสินค้าและการบริการของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวทุก ๆ 
ประเทศในโลกรวมทั้งประเทศไทย ซึ่งนอกจากจะก่อให้เกิดคุณค่าทางสังคมแล้วยังสร้างรายได้ให้กับ
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ประเทศ และก่อให้เกิดการสร้างงานท่ีมีคุณภาพและรายได้สูง ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมจาก
วัฒนธรรมของชาติเพื่อทำรายได้เข้าประเทศ เพิ่มความหลากหลายสร้างมูลค่าและเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจบริการโดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจด้านการท่องเท่ียวและบริการท่ี
ใช้ส่ือในรูปแบบใหม่ เช่น การ์ตูน หรือเทคโนโลยีความจริงเสมือนรวมถึงเทคโนโลยีผสมผสานระหว่าง
โลกจริงกับโลกเสมือน (Mixed Reality: MR) ท่ีสามารถแสดงผล 3 มิติได้ในพื้นท่ีจริงคล้ายกับภาพ
โฮโลแกรมจากภาพยนต์วิทยาศาสตร์ เป็นต้น นอกจากนี้การนำเสนอคอนเทนต์ดิจิทัลสำหรับวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวสามารถใช้ศักยภาพเทคโนโลยีเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการนำเสนอเนื้อหา และ
สร้างเครือข่ายลูกค้า การแบ่งปันความรู้ผ่านเครือข่ายสังคมได้อีกทางหนึ่ง (กระทรวงพาณิชย์, 2563) 

4.2 ระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
ระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์คือการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลและการใช้บุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มระดับการให้บริการลูกค้า สร้างความเข้าใจ 
เข้าถึงความต้องการของลูกค้า และตอบสนองความต้องการของลูกค้าท้ังในด้านผลิตภัณฑ์และการ
บริการ รวมถึงแรงจูงใจต่าง ๆ ท่ีจะรักษาลูกค้าเดิมและเพิ่มลูกค้าใหม่ สำหรับกระบวนการทำงานของ
ระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ (Pankong and  Prakancharoen, 2010) 

1) การเก็บข้อมูลของลูกค้า  
2) วิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า  
3) สร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า   
4) การนำเสนอสินค้าหรือบริการท่ีมีความเหมาะสมกับลูกค้าแต่ละคน  
นอกจากนี้การมีข้อมูลของลูกค้าและรูปแบบบริการสามารถสร้างรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์ แรงจูงใจท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม สามารถวางแผนด้านการขายและ
การตลาดได้อย่างเหมาะสม เช่น การนำเสนอกิจกรรมต่าง ๆ ใหลู้กค้ามีส่วนร่วม ช่องทางการรีวิว  
การสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับลูกค้า กิจกรรมของลูกค้า รายละเอียดลูกค้าแบบเรียลไทม์  
การสะสมแต้มเพื่อแลกของรางวัล เป็นต้น 

4.3 ระบบคัดกรองลูกค้าอัตโนมัติ 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ทำให้หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีต้องรับ

บริการจากผู้คนจำนวนมาก ต้องเตรียมความพร้อมในการเฝ้าระวังและลดความเส่ียงในการแพร่
ระบาดเพื่อสร้างความมั่นใจให้ลูกค้าท่ีมาใช้บริการ ดังนั้นวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวจึงต้องมีจุดตรวจคัด
กรองลูกค้าอัตโนมัติ โดยใช้หลักการตรวจจับความร้อนท่ีแม่นยำ พัฒนาระบบเซนเซอร์เพื่อตรวจวัด
อุณหภูมิควบคู่กับระบบตรวจจับใบหน้าพร้อมหน้าจอแสดงผล และเสาสัญญาณไฟแสดงสถานะผ่าน
การคัดกรองและบันทึกสถิติของผู้มาใช้บริการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวอัตโนมัต ินอกจากนี้สามารถ
ประยุกต์อินเทอร์เน็ตของทุกสรรพส่ิง (Internet of Thing: IoT) ท่ีทำให้อุปกรณ์ต่าง ๆ สามารถ
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แลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกันได้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้เป็นส่วนขยายท่ีเพิ่มช่องทางในการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการกับอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น สมาร์ทโฟน อุปกรณ์หรือวัสดุคัดกรองสามารถ
ตอบโต้กับมนุษย์ได้ผ่านการเช่ือมต่อกับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทำงานร่วมกันกับเทคโนโลยีคลาวด์ 
และอาร์เอฟไอดี ซึ่งมีประโยชน์ในด้านการบริหารจัดการอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพส่ิงมาบริหารจัดการ
ข้อมูลท่ีมีอยู่จำนวนมากให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น (วิชชา ฉิมพลี และคณะ, 2564) 

4.4 ระบบบริหารคลังสินค้า 
ระบบบริหารคลังสินค้าเป็นการคำนวณสินค้าให้มีเพียงพอต่อการขาย หากสินค้าใดขาย

ดีควรมีการผลิตหรือเก็บสินค้าเพื่อรองรับลูกค้า ส่ิงท่ีพิจารณาสินค้าในคลังสินค้าควรพิจารณาหลาย ๆ 
อย่างประกอบกัน เช่น ควรเพิ่มระบบคลังสินค้าขายดี อายุการใช้งาน ระยะเวลาในการเก็บรักษา 
ความนิยมของสินค้าในแต่ละช่วง ระบบคลังสินค้าถือว่าเป็นเครื่องมือช่วยในการบริหารวัตถุดิบ สินค้า
และการตลาดอย่างดี การมีระบบดังกล่าว จะช่วยลดต้นทุน ประหยัดเวลา และสามารถตรวจสอบ
สินค้าได้ง่ายข้ึน ในการดำเนินธุรกิจวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวอย่างมืออาชีพ การมีระบบคลังสินค้าจะ
ทำให้ธุรกิจวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวมีความได้เปรียบคู่แข่ง ระบบบริหารคลังสินค้ามีประโยชน์ดังนี้ 
(วิชชา ฉิมพลีและคณะ, 2564)  

1) รู้สินค้าคงเหลือในปัจจุบัน ทำให้บริหารการจัดซื้อหรือควบคุมปริมาณการผลิตได้
รวมถึงทราบเวลาท่ีมีการเข้าออกของสินค้า  

2) รู้ว่าสินค้าผลิตภัณฑ์ใดขายดี ขายไม่ดี เพื่อประเมินหรือตัดสินใจในการเพิ่มการ
ผลิต หรือลดการผลิตได้ถูกต้อง  

3) รู้ว่าสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ใดทำกำไรให้ธุรกิจได้ดีกว่า  
4) ทำให้ทราบถึงสถิติการขายสินค้าในแต่ละช่วงเวลาทำให้สามารถคำนวณการส่ังซื้อ

สินค้าในรอบถัดไปได้ ต้นทุนจึงไม่จมไปกับสินค้าท่ีขายไม่ดี  
5) สินค้าไม่สูญหายโดยไม่ทราบท่ีมาท่ีไป ระบบคลังสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วย

ป้องกันการรั่วไหลของทุนในธุรกิจท่ีดำเนินการ สามารถเช็กยอดสินค้าได้ตลอดเวลา แม้สินค้าหายก็รู้ 
ทราบว่าสินค้าอยู่ส่วนใดของคลังสินค้า รวมถึงไม่ผลิตสินค้าท่ีขายยากท่ีทำให้ต้นทุนจม  

6) สามารถบริหารต้นทุนสินค้าได้ดี เพราะผลิตได้เหมาะสม ต้นทุนจะสามารถ
คำนวณได้ว่าจะผลิตหรือซื้อเท่าไร จึงจะได้ราคาต่ำสุด คุ้มทุนท่ีสุด  

7) สามารถวิเคราะห์ตลาด ความต้องการของลูกค้าเพื่อส่งเสริมการขายวางแผน
ประกอบ เมื่อเกิดความต้องการและไม่ต้องการจากลูกค้า  

8) ลดการทำงานผิดพลาดในการทำงานจากมนุษย์ เช่น การนับคลังสินค้า 
9) เพิ่มการใช้ประโยชน์ของพื้นท่ีลดการขยายพื้นท่ีคลังสินค้าโดยใช้เครื่องมือท่ี

สามารถขนย้ายสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือวิธีการเก็บสินค้าท่ีเหมาะสมมากขึ้น 
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4.5 ระบบชำระเงินอัตโนมัต ิ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์สำหรับการชำระ

ค่าสินค้าของผู้มาใช้บริการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวควรมีรูปแบบท่ีหลากหลายเพื่อสนองความต้องการ
ของลูกค้าและเป็นช่องทางเพื่ออำนวยความสะดวกสำหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกัน รวมถึงรองรบั
กับชีวิตวิถีใหม่ท่ีลดการสัมผัสเพื่อป้องกันการระบาดของเช้ือโรค ตัวอย่างระบบชำระเงินอัตโนมัติ
สำหรับวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวมีดังต่อไปนี้ (วิชชา ฉิมพลี และคณะ, 2564)   

1) ระบบบริหารบัตรเงินสดและคูปองเพื่อชำระสินค้าและบริการท่ีสามารถ
ประยุกต์ใช้กับรหัสแท่ง (barcode) อาร์เอฟไอดี และสามารถนำบัตรท่ีมีอยู่แล้ว เช่น บัตรพนักงาน 
บัตรนักศึกษาร่วมกันกับบัตรเงินสด เช่ือมต่อกับตู้เติมเงินเพื่อลดค่าใช้จ่าย ลดภาระงานแคชเชียร์  
เป็นต้น 

2) แอปพลิเคชันสมาร์ตเซอร์วิส รองรับการชำระเงินด้วยรหัสแท่ง เติมเงินออนไลน์
ผ่านเว็บไซต์ ดูข้อมูลการใช้จ่าย ยอดคงเหลือ ตัวอย่างแอปพลิเคชัน เช่น แอปพลิเคชันเป๋าตังค์  
เป็นต้น นอกจากนี้สามารถใช้การธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (E - Banking) การทำธุรกรรมการเงินผ่าน
อินเทอร์เน็ตบนสมาร์ทโฟน (Mobile Banking) หรือตู้ขายสินค้าอัตโนมัติเป็นทางเลือกหนึ่งสำหรับ
การขายสินค้า หรือผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวท่ีสามารถทำงานแทนแคชเชียร์ สามารถชำระ
สินค้าได้ด้วยบัตรแทนเงินสดท้ังแบบรหัสแท่ง อาร์เอฟไอดี เงินสดในรูปแบบธนบัตรและเหรียญ 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ดำเนินงาน หมายถึงการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ช่วยจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล และอำนวยความ
สะดวกต่อการปฏิบัติงานมีเครื่องมือและอุปกรณ์ สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศท่ีมีการ
วางแผนจัดการอย่างเป็นระบบ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานและ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ใช้ระบบส่ือสารโทรคมนาคมมาใช้ในการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า  
นำข้อมูลความต้องการของลูกค้ามาวิเคราะห์ วางแผน และปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

5. การส่ือสารกับลูกค้า 
5.1 ความหมายของการส่ือสารกับลูกค้า 
การส่ือสารกับลูกค้า หมายถึงการติดต่อลูกค้า การประสานงานกับลูกค้าด้วยความ

จริงใจให้ข้อมูลข่าวสารของสถานประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวแก่ลูกค้าอย่างสม่ำเสมอและ
ต่อเนื่อง ใช้บริการระบบอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายทางสังคมเพื่อเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสาร
หรืออัปเดตข้อมูลข่าวสารใหม่ให้ลูกค้ารับทราบ มีการส่ือสารท่ีดีช่วยให้การทำงานมีประสิทธิภาพและ
ประสานงานกันได้เป็นอย่างดี การส่ือสารท่ีดีทำให้ลูกค้าเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ในการขายสินค้าหรือ
การทำงานต่าง ๆ และสามารถดำเนินงานให้ออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การส่ือสารท่ีดี
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ยังช่วยให้พนักงานเกิดแรงบันดาลใจใหม่ ๆ ท่ีช่วยผลักดันความสามารถท่ีแท้จริงของพนักงานและ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวออกมาได้อย่างเต็มท่ี (บุริม โอทกานนท์, 2562) 

5.2 องค์ประกอบของการส่ือสารกับลูกค้า 
การส่ือสารมีองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ผู้ส่งสาร  สาร  ช่องทางการ

ส่ือสาร  และผู้รับสาร  โดยการส่ือสารมี 2 รูปแบบ ได้แก่ การส่ือสารทางเดียวและการส่ือสารสองทาง 
ดังนั้นคำว่านวัตกรรมการส่ือสาร คือการติดต่อส่ือสารในรูปแบบใหม่ ๆ ท้ังเทคนิควิธีการส่ือสาร วัสดุ
และอุปกรณ์ ได้แก่ เทคโนโลยีการส่ือสารด้วยคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการส่ือสารด้วยอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
นวัตกรรมการส่ือสารกับการท่องเท่ียวจึงเป็นการส่ือสารและการเข้าถึงข้อมูล กลุ่มลูกค้าและบริการ
ผ่านเทคโนโลยีการส่ือสารรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ เว็บไซต์แฟนเพจ เครือข่ายสังคม เป็นต้น 

5.3 ความสำคัญของการส่ือสารกับลูกค้า (พัชรภรณ์ สุนทรวิบูลย์, 2561) 
1) ด้านส่ือเทคโนโลยีเพื่อการนำเสนอ ผู้ประกอบการจะต้องใช้ส่ือเทคโนโลยีรูปแบบ

ใหม่ ๆ หรือนวัตกรรมการส่ือสารรูปแบบใหม่ ๆ ในการนำเสนอข้อมูลและสถานท่ีท่องเท่ียวให้
น่าสนใจ ให้นักท่องเท่ียวมองเห็นภาพใกล้เคียงกับสถานท่ีจริงให้มากท่ีสุด เช่น การใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน และเทคโนโลยีเสมือนผสานโลกจริง เป็นต้น เพื่อเป็นข้อมูลในการ
ตัดสินใจจองห้องพ้กหรือเดินทางมาท่องเท่ียวได้ง่ายข้ึน 

2) ด้านระบบการสืบค้นข้อมูล ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวต้องจัดทำ
ระบบสืบค้นข้อมูลท่ีเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว มีข้อมูลท่ีครบถ้วนโดยอาจมีเครือข่ายพันธมิตรในทุกมิติ 
เช่น ท่ีพัก อาหาร สถานท่ีท่องเท่ียว พาหนะ การเดินทาง ต๋ัวเข้าชม เป็นต้น และมีการนำเสนอ 
โปรโมชันอย่างเป็นธรรมและต่อเนื่องเพื่อดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเข้ามาใช้บริการ    

3) ด้านการจัดสรรทรัพยากร  การออกแบบและพัฒนานวัตกรรมการส่ือสารท่ีนำ
ทรัพยากรท่ีมีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน ต้องใช้หลักท่ีว่าทุกคนคือพันธมิตรไม่ใช่คู่แข่ง เพื่อนำ
ทรัพยากรท่ีทุกคนมีอยู่มาแบ่งปันและเกิดประโยชน์สูงสุด เช่น แนวคิดของระบบการจองห้องพักใน
ประเทศต่าง ๆ ผ่านโลกออนไลน์ของแอร์บีเอ็นบ ี(Airbnb) หรือผู้ใช้งานจะจองห้องพักได้เฉพาะ
สำหรับนอนในคืนวันนั้นเท่านั้น (Hotel Tonight) ท่ีเป็นศูนย์กลางในการติดต่อระหว่างผู้ซื้อและ
ผู้ใช้บริการท้ังท่ีไม่มีทรัพยากรของตนเองเลย แต่ใช้ช่องว่างทางการตลาดก่อให้เกิดรายได้และธุรกิจ 
เป็นต้น     

5.4 การพัฒนานวัตกรรมการส่ือสารกับลูกค้า  
การพัฒนานวัตกรรมการส่ือสารกับลูกค้ามีองค์ประกอบดังนี้ (พัชรภรณ์ สุนทรวิบูลย์, 

2561) 
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1) ลูกค้านักท่องเท่ียว  
ในส่วนของลูกค้านักท่องเท่ียวคือลูกค้าคนสำคัญในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว  ดังนั้น

การพัฒนานวัตกรรมการส่ือสารหรือผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเท่ียวในรูปแบบใดก็ตามจะต้องวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมายเป็นหลักว่านักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีจะดึงมาเป็นลูกค้าต้องการสินค้าและบริการด้านการ
ท่องเท่ียวรูปแบบใด ท้ังด้านลักษณะของบริการ ราคา สถานท่ี ท่ีพัก อาหาร งบประมาณ วัฒนธรรม 
ประเพณี ศาสนา และความต้องการพิเศษต่าง ๆ กลุ่มนักท่องเท่ียวที่แตกต่างกัน ความต้องการ
ผลิตภัณฑ์ย่อมแตกต่างกัน เช่น กลุ่มวัยเรียน กลุ่มวัยคนทำงาน และกลุ่มผู้สูงอายุ จะเลือกโปรแกรม
การท่องเท่ียวที่สนใจ กลุ่มวัยเรียนอาจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวที่แปลกแตกต่างน่าสนใจประเภทอันซีน  
(Unseen) หรือผจญภัย หรือกลุ่มผู้สูงอายุอาจต้องการแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีพักผ่อนสบาย ๆ  
ธรรมชาติสวยงาม  เป็นต้น ดังนั้นส่ิงท่ีต้องทำเป็นลำดับแรกคือการเข้าใจและเข้าถึงนักท่องเท่ียว
เป้าหมายให้มากท่ีสุด    

2) การสร้างความแตกต่าง  
การสร้างความแตกต่างของสินค้าและบริการเป็นการสร้างทางเลือกให้กับลูกค้า 

ดังนั้นผู้ประกอบการจึงควรสร้างส่ิงท่ีแตกต่างเกินความคาดหมายของลูกค้ามีความใหม่และแตกต่าง 
เช่น การจัดโปรแกรมท่องเท่ียวแบบครบวงจรในสถานท่ีในฝัน การจัดโปรแกรมน้ำผ้ึงพระจันทร์
สำหรับลูกค้าแต่งงานใหม่หรือครบรอบแต่งงาน เป็นต้น หรือการพัฒนาเว็บไซต์และแอปพลิเคชันท่ี
อำนวยความสะดวกในการท่องเท่ียวตามความต้องการ ลูกค้าสามารถเลือกสถานท่ีและการเดินทาง
แล้วแอปพลิเคชันสามารถจัดโปรแกรมเฉพาะบุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้ เป็นต้น     

3) การเข้าถึงข้อมูล 
ในการพัฒนานวัตกรรมการส่ือสารในยุค  4.0 จะต้องให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายและ

รวดเร็ว ข้อมูลมีความทันสมัยถูกต้อง  เข้าใช้งานได้ทุกท่ีทุกเวลาและทุกอุปกรณ์  ดังนั้นในการพัฒนา
นวัตกรรมการส่ือสารเพื่อการท่องเท่ียวจึงต้องมีรูปแบบดิจิทัลแพลทฟอร์มท่ีหลากหลายรองรับทุกการ
เข้าถึงและทุกอุปกรณ์ เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเท่ียวที่จะมาใช้งาน    

4) การให้ข้อมูลย้อนกลับ  
การให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือให้กับนักท่องเท่ียวที่เป็นลูกค้า

อย่างทันท่วงทีซึ่งเป็นหัวใจของการบริการในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวที่จะเป็นข้อมูลในการตัดสินใจ
โดยเฉพาะการท่องเท่ียวยุคใหม่ท่ีส่วนมากจะติดต่อและส่งข้อมูลผ่านเทคโนโลยีการส่ือสารรูปแบบต่าง 
ๆ เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ แอปพลิเคชัน เว็บไซต์ เป็นต้น ดังนั้นการบริการท่ีดีตลอด 24 ช่ัวโมง
จึงเป็นส่วนหนึ่งของการบริการในวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวทีส่ำคัญและเป็นส่ิงสำคัญในการใช้บริการ  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าการส่ือสารกับลูกค้า หมายถึงการติดต่อลูกค้า  
การประสานงานกับลูกค้าด้วยความจริงใจอย่างสม่ำเสมอ ให้ข้อมูลข่าวสารของสถานประกอบการแก่
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ลูกค้าอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง ใช้บริการระบบอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายทางสังคมเพื่อเป็น
ช่องทางในการติดต่อส่ือสารหรืออัปเดตข้อมูลข่าวสารใหม่ให้ลูกค้ารับทราบ มีการส่ือสารท่ีดีช่วยให้
การทำงานมีประสิทธิภาพและประสานกันได้เป็นอย่างดี 

 
แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

 
1. ความหมายของประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน หมายถึงความสามารถในการบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้

ทรัพยากรของตนเองต่ำสุด ใช้วิธีการให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรท่ีส้ินเปลืองน้อยท่ีสุด เพื่อให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายท่ีกำหนดไว้สูงสุด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) 

ประสิทธิภาพการดำเนินงาน หมายถึงการใช้ปัจจัยและกระบวนการในการดำเนินงานโดยมี
ผลผลิตท่ีได้รับเป็นตัวกำกับ มีการใช้ทรัพยากร ปัจจัยต่างๆ รวมถึงกำลังคนอย่างมีคุณค่าท่ีสุด มีการ 
สูญเปล่าน้อยท่ีสุด มีลักษณะการดำเนินงานไปสู่เป้าหมายตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ได้อย่างดี โดย
ประหยัดท้ังเวลา ทรัพยากร และกำลังคน ซึ่งการแสดงประสิทธิภาพของการดำเนินงานใด ๆ อาจ
แสดงค่าของคุณภาพในลักษณะการเปรียบเทียบระหว่างค่าใช้จ่ายในการลงทุนกับผลกำไรท่ีได้รับ  
ซึ่งถ้าผลกำไรมีสูงกว่าต้นทุนเท่าไรก็ยิ่งแสดงถึงประสิทธิภาพมากขึ้น (สมใจ ลักษณะ, 2547) 

ประสิทธิภาพการดำเนินงาน หมายถึงความเกี่ยวข้องกับค่าใช้จ่ายของความสำเร็จของงาน 
สามารถบรรลุเป้าหมายโดยใช้วิธีการท่ีดีท่ีสุด (สมยศ นาวีการ, 2546)  

ประสิทธิภาพการดำเนินงาน หมายถึงการพิจารณาผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์หลักของ
กิจการ โดยเน้นท่ีผลประโยชน์ท่ีองค์กรได้รับท้ังในรูปตัวเงินและในรูปท่ีไม่เป็นตัวเงิน (Pletnev and 
Barkhatov, 2016) 

ประสิทธิภาพการดำเนินงาน หมายถึงส่ิงท่ีทำให้มีหรือให้เกิดขึ้นเพื่อให้บรรลุความสำเร็จ
ตามวัตถุประสงค์หลักของกิจการเป็นผลการดำเนินธุรกิจท่ีเกิดขึ้นเพื่อวัดระดับการรับรู้ หรือความ 
พึงพอใจของผู้ประกอบการธุรกิจท่ีทำให้ธุรกิจบรรลุตามวัตถุประสงค์ของกิจการ (สวลี วงศ์ไชยา และ 
พีชญาดา พื้นผา, 2560) 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าประสิทธิภาพการดำเนินงาน หมายถึงความรวดเร็ว
ในการให้บริการมุ่งมั่นท่ีจะให้บริการแก่ลูกค้าอย่างรวดเร็ว มีการให้บริการหลากหลายรูปแบบเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า  ความสามารถในการลดต้นทุนการผลิต บริหารจัดการวัสดุเหลือ
ใช้น้อยท่ีสุด วางแผนจัดซื้อวัตถุดิบให้เพียงพอกับกระบวนการผลิตทำให้ของเสียลดลง จัดสรรรายได้ 
ท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับต้นทุน ความสามารถในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การเจริญเติบโต
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ของธุรกิจวิสาหกิจชุมชน ยอดขายมีจำนวนเพิ่มขึ้นมากกว่าปีท่ีผ่านมา สถานประกอบการมีกำไร
เพิ่มขึ้นทุกปี จำนวนลูกค้าท่ีมาใช้บริการมีจำนวนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง  

2. ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
ประสิทธิภาพการดำเนินงานมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 การลดต้นทุนในการผลิต หมายถึงการลดค่าใช้จ่ายท้ังหมดท่ีเกิดจากการให้บริการ
ขององค์กร ซึ่งประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวจะดีหรือไม่ สามารถดูได้จาก
ต้นทุนในการผลิต เพราะถ้าการทำงานมีประสิทธิภาพต้นทุนในการผลิตต้องต่ำ และผลกำไรจึงตามมา  
ซึ่งวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวจำเป็นต้องพยายามลดต้นทุนให้เหมาะสมแต่คุณภาพงานยังคงดีเย่ียม
เหมือนเดิม ถ้าธุรกิจจะหวังผลกำไรจากการลดต้นทุนอย่างแท้จริงแล้ว องค์กรมีความจำเป็นต้องให้ทุก
คนในองค์กรมีส่วนร่วมและมีภารกิจในการลดต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายขององค์กรร่วมกัน การลดต้นทุนใน
การผลิตจึงเป็นการบริหารจัดการวัสดุเหลือใช้น้อยท่ีสุด วางแผนจัดซื้อวัตถุดิบให้เพียงพอกับ
กระบวนการผลิตทำให้ของเสียลดลง จัดสรรรายได้ท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับต้นทุน รวมถึงการ
รักษาบุคลากรคุณภาพให้เป็นทรัพยากรองค์กรให้นานท่ีสุด จัดหาวัสดุและเครื่องมือต่าง ๆ ท่ีเป็น
ส่วนประกอบในการปฏิบัติงานรวมถึงการจัดการอาคารและสถานท่ีปฏิบัติงานให้เอื้อต่อการทำงานท่ี
เพิ่มผลผลิตได้ ออกแบบเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มผลผลิตหรือเพิ่มมูลค่าของ
สินค้าโดยวิธีประหยัด ทำให้การปฏิบัติงานสะดวกและเหนื่อยน้อยท่ีสุดลดระยะเวลาทำงานส้ันลง  
(สุธีรา อะทะวงษา, 2556) นวัตกรรมดิจิทัลแพลทฟอร์มเป็นเครื่องมือช่วยลดต้นทุนในการผลิต  
ซึ่งเป็นผลดีต่อท้ังผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ ทําให้แบ่งปันข้อมูลกันได้ด้วยต้นทุนท่ีต่ำลงและเพิ่มความ
สะดวกสบาย จนสามารถขยับขยายธุรกิจวิสาหกิจชชุมชนท่องเท่ียวให้ใหญ่ขึ้นได้ แนวคิดนี้ให้อิสรภาพ
กับผู้คนในการเป็นผู้เลือกว่าจะเป็นฝ่ายให้บริการหรือใช้บริการ และสร้างรายได้เพิ่มขึ้น ซึ่งแสดงให้
เห็นถึงการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจมากขึ้น (ศุจิมน มังคลรังษี และคณะ, 2564) 

2.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ หมายถึงความมุ่งมั่นท่ีจะให้บริการแก่ลูกค้าอย่าง
รวดเร็ว มีการให้บริการหลากหลายรูปแบบเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า มีการติดตามผล
หลังจากลูกค้าได้รับการบริการแล้ว ใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพื่อเพิ่มความสะดวกและความรวดเร็วใน
การให้บริการทันเวลาและมีประสิทธิภาพ ซึ่งองค์กรต้องมีการวางแผนให้เหมาะสม เพื่อให้มีเวลา
เพียงพอกับการตัดสินใจเรื่องราวต่าง ๆ ในการวางแผนกลยุทธ์ โดยต้องสามารถพิจารณากิจกรรมต่าง 
ๆ ให้เหมาะสม เช่น อะไรเป็นเรื่องสำคัญท่ีสุดต้องพิจารณาก่อน อะไรเป็นเรื่องสำคัญรองลงมาก็
พิจารณาทีหลัง อะไรเป็นเรื่องสำคัญน้อยก็ไม่ควรไปเสียเวลามากในการพิจารณา เมื่อองค์กรมีการ
บริหารเวลาได้อย่างเหมาะสมย่อมทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ (สวลี วงศ์ไชยา และ 
พีชญาดา พื้นผา, 2560) 



 

 

 
 61 

2.3 คุณภาพสินค้าจากการผลิต หมายถึงการทดสอบคุณภาพของสินค้าทุกครั้งก่อนมอบ
ให้ลูกค้าและสอบถามความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ นำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในการผลิต
สินค้าวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวให้มีคุณภาพและสินค้ามีมูลค่าเพิ่มขึ้น มีการคัดเลือกพนักงานท่ีมี
ความรู้ความสามารถตรงตามความต้องการของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว เพื่อให้บริการอย่างท่ัวถึงและ
เข้าใจลูกค้า (บุริม โอทกานนท์, 2562) การให้บริการท่ีสามารถนำไปปฏิบัติและแก้ปัญหาให้ลูกค้าได้
จริง มีความรับผิดชอบต่อลูกค้า ทำงานให้เสร็จในเวลาท่ีกำหนด การรักษาความลับของลูกค้า  
ความจริงใจและการดูแลเอาใจใส่ลูกค้าเป็นอย่างดี ซึ่งเป็นอีกเรื่องท่ีบ่งบอกถึงประสิทธิภาพการทำงาน 
ซึ่งมีแนวคิดของการจัดการโดยใช้คุณภาพรวม (Total Quality Management) หรือ TQM เป็นการ
บริหารองค์กรเพื่อให้เกิดการปรับปรุงงานและคุณภาพของบริการอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาและ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างสมบูรณ์ หรือเป็นการประสานความพยายามทุกอย่างเพื่อทำ
ให้ลูกค้ามีความพึงพอใจเพิ่มขึ้น โดยทำให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมเพิ่มขึ้น สร้างให้เกิดบรรยากาศให้
มีการปรับปรุงคุณภาพงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการควบคุมคุณภาพโดยมุ่งท่ีลูกค้าและการบริหาร
อย่างต่อเนื่องเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กร 

1) ส่วนประกอบของการจัดการโดยใช้คุณภาพรวม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 
2552) มีดังนี้  

(1) ความพึงพอใจของลูกค้า 
(2) การมีส่วนร่วมจากพนักงาน 
(3) การกำหนดและสร้างความแข็งแกร่งทางด้านความสัมพันธ์กับผู้ขาย 
(4) มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

2) ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้าจากการผลิต 
ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้าจากการผลิตสินค้าวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวมีดังนี้  

(1) ปัจจัยด้านบุคลากร ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวสามารถเพิ่ม
คุณค่าของผลิตภัณฑ์หรืองานบริการได้โดยประสิทธิภาพของบุคลากร 

(2) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี การบริหารให้เทคโนโลยีท่ีมีอยู่มีประสิทธิภาพมากพอ 
กับการผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพเป็นส่ิงสำคัญ นอกจากนั้นยังต้องบริหารการใช้เทคโนโลยีให้เต็ม
สมรรถนะ เช่น ความเร็วคงท่ีและความคงทน เป็นต้น แนวทางการบริหารเทคโนโลยีเพื่อการเพิ่ม
ผลผลิต ได้แก่ 

(2.1) การจัดหาเทคโนโลยีท่ีมีความเหมาะสมท้ังด้านสมรรถนะและราคา 
(2.2) มีการฝึกอบรมให้บุคลากรสามารถทำงานโดยใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้อง

และมีประสิทธิภาพ 
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(2.3) มีระบบการบำรุงรักษาให้เทคโนโลยีพร้อมใช้งานและมีประสิทธิภาพ
ตลอดเวลา 

(2.4) เปิดโอกาสให้ช่างเทคนิคท่ีชำนาญงานปรับแต่งประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยี 

(3)  ปัจจัยด้านคุณภาพวัตถุดิบ ทำให้ผลิตภัณฑ์และการบริการเพิ่มคุณค่าได้ 
ดังนั้นการบริหารด้านการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบเพื่อการเพิ่มคุณค่าเป็นปัจจัยการผลิตคงท่ีซึ่งมีหลักการ
ดังนี ้

(3.1) พิจารณาคุณภาพของวัตถุดิบให้ตรงกับความต้องการหรือมากกว่าความ
ต้องการ 

(3.2) พิจารณาผู้ส่งมอบว่ามีความสามารถส่งมอบวัตถุดิบตามความต้องการ
และตรงต่อเวลา 

(3.3) ทำสัญญาหรือข้อกำหนดคุณภาพหรือคุณลักษณะของวัตถุดิบท่ีใช้อย่าง
ชัดเจนเพื่อปอ้งกันการผิดพลาด 

(3.4) มีการตรวจสอบสินค้าโดยตรวจท้ังด้านปริมาณและคุณภาพ 
(3.5) สรุปผลการจัดส่งวัตถุดิบทุกครั้ง บันทึกรายละเอียดข้อผิดพลาดและ 

คัดแยกวัตถุดิบท่ีไม่ได้คุณภาพออกเมื่อใช้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพสูงในราคาเท่าเดิม สามารถเพิ่มคุณค่า
ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวและงานบริการได้โดยไม่ต้องเพิ่มต้นทุน (จุรีวรรณ จันพลา และ
คณะ, 2554) 

3) แนวทางเพิ่มมูลค่าสินค้าจากการผลิต หลักในการพิจารณาหาแนวทางเพิ่มมูลค่า
สินค้าวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว มีดังนี้  

(1) การเพิ่มคุณค่าต้องพิจารณาจากความต้องการและรสนิยมของลูกค้าเป็นหลัก
โดยต้องศึกษาทำความเข้าใจว่า ลูกค้ามีทัศนคติอย่างไรในการบริโภคผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวหรือบริการนั้น ๆ ท้ังด้านกายภาพและด้านอารมณ์ความรู้สึก ปัจจัยใดบ้างท่ีทำให้ลูกค้า
เลือกหรือไม่เลือกส่ิงใดเพื่อการดำรงชีวิต เมื่อศึกษาข้อมูลครบถ้วนจนเข้าใจลูกค้าจึงจะพิจารณา
โอกาสต่าง ๆ ท่ีจะสร้างมูลค่าเพิ่มเพื่อให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า 

(2)  การพิจารณาตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการ แนวคิดเป็นเรื่องท่ีสำคัญท่ีสุดสำหรับ 
การบริหารธุรกิจ ท้ังนี้ต้องมีความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเรื่องของลูกค้า  ผลิตภัณฑ์และบริบทของ
ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวเป็นอย่างดี และต้องใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์ แนวคิดท่ีแตกต่าง
และโดดเด่น 

(3)  การพิจารณาวัตถุดิบ คัดเลือกวัตถุดิบท่ีมีเรื่องราวที่จะสร้างมูลค่าเพิ่ม เช่น  
การเลือกวัตถุดิบท่ีเป็นของชุมชนท้องถิ่น ซึ่งมีเรื่องราวและความแตกต่างท่ีโดดเด่นและมีคุณค่า 
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(4)  การพิจารณาวิธีกระบวนการผลิตหรือวิธีการผลิตท่ีอาจจะดัดแปลงให้เกิด
คุณค่ามากขึ้น 

(5)  การพิจารณาบรรจุภัณฑ์หรือการนำเสนอให้ลูกค้ารับรู้ถึงคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวต้ังแต่สัมผัสแรก ซึ่งการออกแบบบรรจุภัณฑ์อาจจะสร้างมูลค่าเพิ่ม
ในเรื่องของความสะดวก การรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์หรือความสวยงาม 

(6)  การพิจารณาสร้างมูลค่าเพิ่มในเชิงบริการให้กับผลิตภัณฑ์ หรือเพิ่ม
ผลิตภัณฑ์ให้กับสินค้าและบริการ เช่น การบริหารช่องทางการจำหน่ายเพื่อให้ลูกค้าซื้อได้ง่ายผ่าน
ช่องทางซื้อขายออนไลน์ การบริการจัดส่งท่ีรวดเร็ว การให้บริการข้อมูลเพิ่มเติม หรือการรับคืนเมื่อไม่
พึงพอใจสินค้า เป็นต้น 

(7)  การสร้างตราสินค้า เป็นประเด็นสำคัญท่ีสุดในการเสริมสร้างคุณค่าให้กับ
ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวต้องดำเนินควบคู่กับการส่ือสารตราสินค้า การสร้างตราสินค้าเป็น
การเสริมสร้างอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และบริการนั้น ๆ ในภาพรวมเป็นการนำมูลค่าเพิ่มมาแปลงเป็น
คุณค่าเพื่อให้ลูกค้าได้รับรู้ 

(8)  การพิจารณาสร้างมูลค่าเพิ่ม การนำผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวและ
บริการให้เข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นการเพิ่มคุณค่าต่อลูกค้าในด้านความสะดวกใช้งาน (วารุณี 
สุนทรเจริญนนท์, 2557) 

2.4 การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า หมายถึงการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรภายในองค์กร
อันได้แก่ ทรัพยากรบุคคล หรือทรัพยากรมนุษย์ท่ีปฏิบัติงานในองค์กรทุกคน ทรัพยากรเทคโนโลยี
เครื่องจักร อุปกรณ์สำนักงาน ส่ิงอำนวยความสะดวกหรือส่ิงท่ีสนับสนุนการทำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยคำนึงถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรเป็นสำคัญ การใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า จึงหมายถึงการจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า ให้ความสำคัญกับ
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่ามากท่ีสุด มีการนำทรัพยากรมาหมุนเวียนใช้ใหม่เพื่อให้เกิดความคุ้มค่า 
(ชุติมา วัฒนาผาสุขกุล, 2550) 

2.5 ประสิทธิภาพโดยรวมด้านการเจริญเติบโตของธุรกิจ 
1) จำนวนลูกค้า คือจำนวนบุคคลหรือองค์กรท่ีมาซื้อสินค้าหรือใช้บริการของ

วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ซึ่งวัดจากความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่ีมีต่อจำนวนลูกค้าท่ีมาใช้บริการ
ธุรกิจ  

2) ยอดขาย คือรายรับสุทธิที่ได้มาจากยอดขายรวม ซึ่งยอดขายเป็นรายได้ของ
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว คือสถานประกอบการจะอยู่ได้หรือไม่ต้องขึ้นอยู่กับยอดขายเท่านั้น 
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3) กำไร คือผลตอบแทนท่ีผู้ดำเนินธุรกิจได้รับจากการดำเนินธุรกิจโดยเกิดจาก
ผลต่างระหว่างรายได้ของธุรกิจและต้นทุนในการดำเนินงาน กำไรเป็นผลในการประกอบธุรกิจในรูป
ตัวเงินท่ีหักลบต้นทุนแล้วมีมากกว่าต้นทุน (สวลี วงศ์ไชยา และพีชญาดา พื้นผา, 2560) 

สามารถสรุปได้ว่าประสิทธิภาพการดำเนินงาน หมายถึงวิธีการกำหนดตัวชี้วัดผลการ
ดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ท่ีเอื้ออำนวยให้แต่ละองค์กรนำมาใช้เป็นตัววัดผลการดำเนินงานขององค์กร
ซึ่งแต่ละองค์กรสามารถท่ีจะเลือกตัวช้ีวัดท่ีเหมาะสมกับองค์กรนั้นๆ เพื่อทำให้องค์กรมีตัวชี้วัดท่ีเป็น
มาตรฐานสามารถควบคุมผลการดำเนินงานขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งมี
รูปแบบการวัดผลการดำเนินงานหลากหลายรูปแบบท้ังทางด้านการเงินและท่ีไม่ใช่ด้านการเงิน ซึ่งวัด
ได้จากปริมาณและคุณภาพของผลการดำเนินงานโดยใช้ทรัพยากรอย่างเต็มศักยภาพ สามารถวัด
ผลลัพธ์ของงานหรือความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กรธุรกิจได้ตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ในการวิจัยครั้ง
นี้ผู้วิจัย ใช้ประสิทธิภาพการดำเนินดังต่อไปนี้ 1) ความรวดเร็วในการให้บริการ 2) การลดต้นทุนใน
การผลิต 3) การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 4) คุณภาพสินค้าจากการผลิต 5) ประสิทธิภาพโดยรวมด้าน
การเจริญเติบโตของธุรกิจ องค์ประกอบท้ัง 5 ข้อผู้วิจัยจะใช้เป็นกรอบแนวคิดเพื่อการศึกษาวิจัย
ผลกระทบของนวัตกรรมท่ีมีต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ต่อไป 
 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
สุดาใจ โล่ห์วนิชชัย และคณะ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ

ในการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อส่งเสริมศักยภาพให้กับผู้ประกอบการ 2) การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อสนับสนุน
รูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 3) การส่งเสริมสมรรถนะในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชุน การดำเนินการวิจัยใช้กระบวนการวิจัยและ
พัฒนาแบบมีส่วนร่วม กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการชุมชนในจังหวัดนครราชสีมา  
วิธีการดำเนินงาน 1) จัดต้ังคณะกรรมการดำเนินงานโครงการวิจัยย่อย ประกอบด้วยนักวิจัยผู้เข้าร่วม
วิจัย ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 2) จัดต้ังศูนย์ประสานงานวิจัยแบบบูรณาการ 3) ประสานงาน
ดำเนินการวิจัยตามบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบ และจัดประชุมเดือนละ 1 ครั้ง ในช่วงเก็บรวบรวมข้อมูล 
เพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงาน  4) ประชุมผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการใช้ประโยชน์จากโครงการวิจัยเพื่อ
ขยายผลงานสู่ชุมชน  5) ดำเนินการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูล กำกับติดตาม ดูแล และรายงานผล  6) 
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล และนำผลการวิจัยจัดอบรมให้กับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับผู้ประกอบการชุมชนคือ รูปแบบผู้ประกอบการ



 

 

 
 65 

อัจฉริยะ มีองค์ประกอบ 5 ประการ ได้แก่ 1) ส่ือสังคมออนไลน์ 2) เครื่องมือทางการตลาด 3) 
หน่วยงานพี่เล้ียง 4) การเผยแพร่สินค้าโดยการรีวิวหรือภาพถ่าย 5) เทคโนโลยีดิจิทัล ผลการพัฒนา
นวัตกรรมคือเว็บไซต์ตลาดกลางการค้าสำหรับผู้ประกอบการชุมชน มี 8 เมนู คือ 1) การเผยแพร่
สินค้า 2) การเผยแพร่ร้านค้าและธุรกิจ 3) การเผยแพร่สินค้ายอดนิยม 4) การเผยแพร่ข่าวสารของ
ชุมชน 5) การช้ือขายสินค้า 6) ปฏิทินประชาสัมพันธ์ 7) ห้องเรียนออนไลน์ 8) คำถามท่ีพบบ่อย  ผล
การพัฒนาองค์ความรู้โดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้แบบกระตือรือร้นท่ีเนน้การฝึกปฏิบัติ ประกอบด้วย 13 
สาระการเรียนรู้ ได้แก่ 1) การใช้สมาร์ทโฟนพื้นฐาน 2) การใช้อินเทอร์เน็ตเบื้องต้น 3) การใช้งาน
อีเมล  4) การใช้ไลน์ 5) การใช้เฟซบุ๊ก 6) การถ่ายภาพและตกแต่งภาพ 7) การทำเรื่องราวของสินค้า 
8) การใช้แอปพลิเคชันแปลภาษา 9) การสร้างเพจขายของด้วยเฟซบุ๊ก 10) การใช้ไลน์ขายของ 11) 
การขายสินค้าผ่านเว็บไซต์ 12) การขนส่งและชำระเงิน 13) สรุปผลและประเมินผล 

สายสุนีย์  จับโจร  และคณะ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การส่งเสริมสมรรถนะในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์และประเมิน
ความต้องการในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน  
2) พัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี และ 3) ประเมินผลสัมฤทธิ์การใช้นวัตกรรมการการ
เรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างจำนวน 45 คน เลือกแบบเจาะจงเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้า
ไหม และผู้ผลิตประติมากรรมหินทราย จังหวัดนครราชสีมา การวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 
วิเคราะห์และออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้ ระยะท่ี 2 ขับเคล่ือนแผน ระยะท่ี 3 สรุปบทเรียนและ
ความรู้สำคัญผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตและสมาร์ทโฟน และมี
ความต้องการเพิ่มสมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มโอกาสทางการตลาด ผลการพัฒนา
นวัตกรรมการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย สาระการเรียนรู้ 12 เรื่อง อบรม 30 ช่ัวโมง มุ่งเน้น
ฝึกปฏิบัติเน้นกิจกรรมกลุ่ม แบ่งเป็นกลุ่มย่อย ผู้เรียน 5 คน ต่อวิทยากร 1 คน พัฒนาส่ือการเรียนรู้
ออนไลน์ และส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้การใช้นวัตกรรมเพื่อเพิ่ม
สมรรถนะ พบว่าด้านการตลาดมีลูกค้าเพิ่มขึ้นมากท่ีสุดร้อยละ 88.89 ด้านบริหารจัดการ สามารถลด
ปัญหาด้านการส่ือสารและเพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์สินค้าได้มากท่ีสุด ร้อยละ 66.76 ปัญหาท่ีพบ
มากท่ีสุดคือผู้ประกอบการส่วนใหญ่ขาดการปรับปรุงข้อมูลและขาดความเช่ียวชาญ ร้อยละ 55.66 
ผลการประเมินความพึงพอใจพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เนื้อหาหลักสูตรตรงกับความ
ต้องการของผู้ประกอบการ ด้านความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาการอบรม พบว่า ความรู้เรื่องการใช้ไลน์ 
เพื่อติดต่อธุรกิจและประชาสัมพันธ์สินค้าผ่านส่ือสังคมออนไลน์อยู่ในระดับมาก 

Zhao and Collier (2016) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความร่วมมือทางดิจิทัล การวิจัยและการ
ปฏิบัติ  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจแนวคิดท่ีเกิดขึ้นใหม่ของผู้ประกอบการดิจิทัลจาก
มุมมองทางวินัยท่ีหลากหลายเช่น เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบข้อมูลผู้ประกอบการและการ
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จัดการรวมถึงปัจจัยทางการเมือง กฎหมายและเศรษฐกิจและสังคม  และผลกระทบในเชิงระบบและ
บูรณาการ  งานวิจัยนี้จึงได้พัฒนาแบบจำลองแนวคิดเพื่อศึกษาการวาดภาพผู้ประกอบการดิจิทัลใน
วรรณคดีปัจจุบันและทฤษฎีท่ีได้รับการยอมรับอย่างดีสามทฤษฎีคือทฤษฎีเครือข่ายทางสังคม  ทฤษฎี
ทุนทางสังคมและทฤษฎีสถาบัน คำถามการวิจัยพื้นฐานของผู้ประกอบการดิจิทัลจึงนำไปสู่ความเข้าใจ
ท่ีดีขึ้นของแนวคิดและการปฏิบัติของผู้ประกอบการดิจิทัล ผู้ประกอบการด้านดิจิทัลนั้นถูกกำหนดว่า
เป็นการสร้างธุรกิจใหม่และการเปล่ียนแปลงธุรกิจท่ีมีอยู่โดยการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีแปลกใหม่
หรือการใช้งานท่ีแปลกใหม่ของเทคโนโลยีดังกล่าว ผู้ประกอบการดิจิทัลถูกมองว่าเป็นเสาหลักท่ีสำคัญ
สำหรับการเติบโตทางเศรษฐกิจการสร้างงานและนวัตกรรมจากหลายประเทศรวมถึงประเทศสมาชิก
ของสหภาพยุโรป ขีดความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการดิจิทัลของประเทศนั้นขึ้นอยู่กับ
พฤติกรรมผู้ประกอบการดิจิทัลวัฒนธรรมและกลยุทธ์เป็นหลักรวมถึงระบบนิเวศนวัตกรรมท่ีสนับสนุน
ซึ่งรัฐบาลอุตสาหกรรมธุรกิจสถาบันการศึกษาและองค์กรพฒันาเอกชน (องค์กรท่ีไม่ใช่ภาครัฐ) ทำงาน
ร่วมกัน ดังนัน้จึงจำเป็นต้องมีวิธีการแบบองค์รวมและบูรณาการ  รูปแบบท่ีเป็นแนวคิดเพื่อศึกษา
ผู้ประกอบการดิจิทัล  ผู้ประกอบการดิจิทัลแนวคิดใหม่ท่ีแตกต่างจากผู้ประกอบการแบบด้ังเดิมและ
ท่ัวไปท่ีได้รับการศึกษามานานหลายปี ในรูปแบบแนวคิดของผู้ประกอบการดิจิทัลซึ่งแต่ละท่ีเกี่ยวข้อง
ในการวิเคราะห์ของผู้ประกอบการดิจิทัลดังนี้ 1) ฐานความรู้ดิจิทัลและตลาด 2) สภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจดิจิทัล 3) การเข้าถึงการเงิน  4) ทักษะดิจิทัลและผู้นำด้านอิเล็กทรอนิกส์ 5) วัฒนธรรม
ผู้ประกอบการ ผลการศึกษาพบว่าการยอมรับผู้ประกอบการเป็นสาขาท่ีแตกต่างของทุนการศึกษา
ตามความสำคัญทางสังคมและเศรษฐกิจ การเป็นผู้ประกอบการดิจิทัลระบุหัวข้อนี้ว่ามีคุณค่าของการ
วิเคราะห์ท่ีเฉพาะเจาะจง มีทุนการศึกษาในพื้นท่ีเศรษฐกิจดิจิทัลและผู้ประกอบการ คำนึงถึงปัจจัย
เหล่านี้แต่ละกรณีมีการรับรู้ของผู้ประกอบการดิจิทัลเป็นพื้นท่ีใหม่และการเติบโตของทุนการศึกษา
และการวิจัย  

Zaheer (2015) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการประสบความสำเร็จในการสร้างนวัตกรรมดิจิทัล
ธุรกิจท่ีเกิดใหม่ มุมมองของผู้ก่อตั้งออสเตรเลีย งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจนวัตกรรมดิจิทัล
ธุรกิจท่ีเกิดใหม่ งานวิจัยนี้วิเคราะห์เรื่องเล่าของผู้ประกอบการดิจิทัลท่ีประสบความสำเร็จมากท่ีสุด
ของออสเตรเลียได้ให้แหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย เสริมด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและกรณีศึกษา ข้อมูล
เชิงลึกถูกสร้างขึ้นจากมุมมองของผู้ก่อตั้งเกี่ยวกับความสำเร็จของพวกเขา ความรู้นี้รวมกับทฤษฎีท่ี
ได้รับในการประกอบการและวรรณคดีของผู้ปฏิบัติงานสมัยใหม่ ประกอบด้วย 1) การกำหนดเส้นทาง
สู่ความสำเร็จด้วยวิสัยทัศน์ จุดประสงค์ เป้าหมาย เวลา ค่านิยมหลักและเพิ่มพลังด้วยทักษะการก่อต้ัง
ทีม แล้ว 2) การดำเนินการเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมกับตลาดโดยได้รับแรงผลักดันจาก
ประสบการณ์ของผู้ใช้ในการสร้างตราสินค้ายอดเยี่ยม การตลาดเพื่อการเจริญเติบโต และการติดตาม
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ตัวชี้วัดท่ีสำคัญของการศึกษาครั้งนี้  คือการวางรากฐานสำหรับการวิจัย
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เพิ่มเติมท่ีสำคัญสำหรับเศรษฐกิจใหม่ของออสเตรเลีย ศึกษาคุณสมบัติพิเศษอื่น ๆ และคุณสมบัติของ
นวัตกรรมดิจิทัลธุรกิจท่ีเกิดใหม่ การแนะนำและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สำหรับผู้ประกอบการในอนาคต
การวิจัยนี้ทำให้นักวิชาการมีข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป ตัวอย่างเช่นการมีส่วนร่วมของ
รัฐบาลการสนับสนุนเงินช่วยเหลือและส่ิงจูงใจต่อการลงทุนกลุ่มพื้นท่ีทำงานร่วมกัน  การวิจัยครั้งนีม้ี
พื้นฐานมาจากกรณีศึกษาของผู้ก่อต้ังสิบสองคนท่ีประสบความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการดิจิทัล
โดยสะท้อนให้เห็นถึงข้อจำกัด ในภาคอุตสาหกรรมท่ีครอบคลุม ข้อจำกัดด้านวิธีการแหล่งข้อมูลและ
ผู้ปฏิบัติงานสมัยใหม่การตัดสินใจของผู้ประกอบการของอุตสาหกรรมท่ีเกิดขึ้นใหม่  ข้อจำกัดด้าน
ข้อมูลการรวบรวมและข้อกังวลอื่น ๆ 

Mohammad (2018) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบของการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์
และริเริ่มนวัตกรรมใหม่ของผู้ประกอบการ  มีวัตถุประสงค์เพื่อทำความเข้าใจอิทธิพลของความคิด
ริเริ่มของผู้ประกอบการท่ีมีต่อความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมในธุรกิจ ขนาดของผู้ประกอบการ
รวมถึงกลยุทธ์เทคโนโลยีทรัพยากรการสนับสนุนการจัดการและวัฒนธรรมมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมของธุรกิจภายใต้สภาพแวดล้อมของจอร์แดน  กลุ่มตัวอย่างของ
การศึกษามาจากบริษัทการส่ือสารโทรคมนาคมรวมถึงบุคคลจากผู้บริหารระดับสูงและระดับกลาง  
ผลการศึกษาพบว่าความคิดริเริ่มของผู้ประกอบการมีอิทธิพลในเชิงบวกเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรมภายในองค์กรและองค์กร ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดได้แก่ วัฒนธรรม การสนับสนุน
การจัดการเทคโนโลยี กลยุทธ์และทรัพยากร ตามลำดับ โดยจากการศึกษาพบว่าต้องให้ความสำคัญ
กับวัฒนธรรมในธุรกิจของสภาพแวดล้อมจอร์แดนในลักษณะท่ีทำให้มีความเป็นมิตรกับผู้ประกอบการ
มากขึ้น 

Hongjun et al (2019) ได้ศึกษาพฤติกรรมนวัตกรรมและสมรรถนะของผู้ประกอบการรุน่
ใหม่โดยใช้ทฤษฎีรากฐาน  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงทฤษฎีพฤติกรรมผู้ประกอบการนวัตกรรม
และให้คำแนะนำสำหรับรัฐบาล และเพื่อปลูกฝังจิตสำนึกแห่งนวัตกรรมและความสามารถเชิง
นวัตกรรมของผู้ประกอบการรุน่ใหม่ ในประเทศจีนผู้ประกอบการรุ่นใหม่จะค่อย ๆ กลายเป็นกำลัง
หลักของประเทศ ผู้ประกอบการรุ่นใหม่มีพื้นฐานการศึกษาท่ีแตกต่างกันไป  ประสบการณ์การ
เจริญเติบโตและลักษณะบุคลิกภาพจากผู้ประกอบการรุ่นเก่า ดังนั้นจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งใน
การศึกษาปัจจัยสำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมท่ีเป็นนวัตกรรมและค้นหาวิธีสร้างแรงบันดาลใจ
พฤติกรรมท่ีเป็นนวัตกรรม จากการศึกษาภาคทฤษฎีและการสัมภาษณ์เชิงลึกการศึกษา การวิจัยนี้ใช้ 
NVivo ในการวิเคราะห์ข้อความ เป็นซอฟต์แวร์การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งสามารถวิเคราะห์
ความหลากหลายของข้อมูล เช่น ข้อความคำต่อคำจำนวนมาก กราฟิกภาพ ข้อมูลเสียง และวิดีโอ 
ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการรุ่นใหม่และภูมิหลังทางการศึกษาและอื่น ๆ  
มีผลต่อการรับรู้นวัตกรรมของพวกเขา พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  ความสัมพันธ์
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ระหว่างองค์กรกับรัฐบาล  ความสัมพันธ์ขององค์กรกับมหาวิทยาลัย  และความสัมพันธ์ขององค์กรกับ
องค์กร  การรับรู้ความเส่ียงความเข้าใจในเนื้อหานวัตกรรมและสังคมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนวัตกรรม 
พฤติกรรมนวัตกรรมนำไปสู่การเปล่ียนแปลง ในการปฏิบัติงานขององค์กร ดังนั้นรัฐบาลควรให้โอกาส
มากขึ้นสำหรับผู้ประกอบการรุ่นใหม่เพื่อเพิ่มพูนความรู้  ทรัพยากรทางสังคมและสภาพแวดล้อม
นวัตกรรม  พบว่าปัจจัยหลักท่ีทำให้ประสิทธิภาพขององค์กรเป็นนวัตกรรมคือส่ิงต่อไปนี้ระบบการ
จัดการและนวัตกรรมในการผลิต  วิเคราะห์ความสัมพันธ์จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ 
จำนวน 16 คนและสร้างแบบจำลองเชิงตรรกะ  ซึ่งเสริมคุณค่าและเสริมทฤษฎีของพฤติกรรม
นวัตกรรมของผู้ประกอบการและสามารถให้การสนับสนุนทางทฤษฎีสำหรับพฤติกรรมนวัตกรรมของ
ผู้ประกอบการรุ่นใหม่  รูปแบบคือการแสดงอิทธิพลของพฤติกรรมนวัตกรรมท่ีมีต่อผู้ประกอบการและ
องค์กรรุ่นใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ รูปแบบประกอบด้วยพฤติกรรมของนวัตกรรมใหม่  ผู้ประกอบการ
รุ่น 4 มิติ ความสามารถด้านนวัตกรรมของผู้ประกอบการรุ่นใหม่ จิตวิญญาณของผู้ประกอบการรุ่น
ใหม่ทุนทางสังคมและสภาพแวดล้อมในสถานประกอบการ 

 Mohammad (2019) ได้ศึกษาเรื่อง ผู้ประกอบการด้านการตลาด: ความสัมพันธ์ด้าน
สังคมในองค์กรการศึกษาท่ีหายไป  โดยทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการด้าน
การตลาด สำหรับองค์กรท่ีไม่แสวงหากำไร การจัดการ  การจัดหาเงินทุน  การตลาดเพื่อสังคม 
การตลาดบริการ  การตลาดเชิงสัมพันธ์และการตลาดเพื่อผู้ประกอบการ  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
พบว่ากิจการทางสังคมช่วยสร้างความสนุกสนานให้กับผู้ประกอบการด้านการตลาด 4 ด้านคือ 1) การ
แข่งขันในตลาด 2) ความพยายามดึงโครงสร้างทางการเงิน 3) การจ้างอาสาสมัคร 4) การนำเสนอ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการไปยังกลุ่มเป้าหมาย  ผู้ประกอบการด้านการตลาดไม่ได้เป็นปรากฏการณ์มิติ
เดียว แต่เป็นเครื่องมืออเนกประสงค์ท่ีอยู่ใกล้มือกิจการเพื่อสังคม  จุดท่ีน่าสนใจในการค้นพบคือการ
ศึกษาวิจัยในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมาพบว่าแนวทางของ EM กำลังเติบโตขึ้นในหมู่สังคมวิชาการและการ
ประยุกต์ใช้ควรได้รับการแนะนำปรับปรุงคุณภาพอย่างเหมาะสม  กิจการเพื่อสังคมต้องเสริม
ความสามารถในการแสวงหาโอกาส เพื่อประสิทธิภาพท่ีดีขึ้นในตลาดและหาแนวทางใหม่ ๆ ท่ี
สร้างสรรค์มากขึ้น 

Park (2014) ได้ศึกษาเรื่อง  การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดเล็กและขนาด
กลาง (SMEs) ของการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีแห่งชาติเป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (R&D)  
คำถามการวิจัย  เงินอุดหนุนของรัฐบาลก่อให้เกิดความแตกต่างด้านประสิทธิภาพความร่วมมือด้าน
การวิจัยและพัฒนา  ประสิทธิภาพของรัฐบาลท่ีสนับสนุนโครงการวิจัยและพัฒนา การวิเคราะห์ข้อมูล 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบไม่มีพารามิเตอร์ แบบทดสอบ Kruskal-Wallis (KW) นำมาใช้
เพื่อหาประสิทธิภาพท่ีแตกต่างระหว่างการทำงานร่วมกันแบบวิจัยเชิงพัฒนา และเงินอุดหนุนวิจัยของ
รัฐบาล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผลการศึกษาพบว่า 1) ตรงข้ามกับสมมติฐาน เมื่อผู้วิจัยสามารถ
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ควบคุมอิทธิพล เงินอุดหนุนการวิจัยและพัฒนาของรัฐบาลโดยไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติการทำงานร่วมกันแบบวิจัยเชิงพัฒนา อย่างไรก็ตามการทำงานร่วมกันแบบวิจัยเชิงพัฒนาใน
ห้องปฏิบัติการ SMEs ของมหาวิทยาลัย ได้ค่ามัธยฐานท่ีใหญ่ท่ีสุดและช่วงพิสัยระหว่างควอไทล์ท่ีเล็ก
ท่ีสุดของคะแนนประสิทธิภาพ  

Ekinci et al (2020) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การสำรวจผู้ประกอบการและการเติบโตของธุรกิจ  
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพิจารณาอัตลักษณ์และแนวโน้มก่อนและระหว่างการเติบโตของธุรกจิ 
โดยรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการ 6 รายและใช้แนวทางการตีความโดยใช้ทฤษฎีการเปล่ียนผ่าน
ของ Van Gennep เพื่อสำรวจความท้าทายท่ีผู้ประกอบการต้องเผชิญหลังจากเริ่มต้นธุรกิจและ
ระหว่างการเติบโตของธุรกิจ ผลการศึกษาพบว่าการเติบโตของธุรกิจมีผลต่อความท้าทายตัวตนของ
ผู้ประกอบการเอง  เนื่องจากผู้ประกอบการต้องการท่ีจะบรรลุเป้าหมายส่วนตัวและบรรลุเป้าหมายใน
ตนเอง อัตลักษณ์เหล่านี้ประกอบด้วยอัตลักษณ์ของผู้ประกอบการ  ผู้จัดการบุคคลและสังคม  แต่ละ
บุคคลมีบทบาทท่ีแตกต่างกันในธุรกิจ ผลกระทบของการวิจัยสำหรับผู้ประกอบการและผู้กำหนด
นโยบาย ผู้วิจัยแนะนำให้ผู้ประกอบการทำธุรกิจร่วมกัน หรือมีส่วนร่วมมีการสนับสนุนส่วนบุคคล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเวลาท่ีมีแรงกดดันสูงและซับซ้อน ไม่แน่นอนของธุรกิจ 

Jian et al (2021) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  การสร้างธุรกิจนวัตกรรมและการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ : หลักฐานจากการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจของจีน  ในช่วงปี 2521-2560 ผลกระทบของ
ผู้ประกอบการท่ีมีต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจในบริบทของการเปล่ียนแปลงของจีนจากการวางแผน
จากส่วนกลางไปสู่เศรษฐกิจท่ีมุ่งเน้นตลาด โดยผู้ประกอบการแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การสร้าง
ธุรกิจและนวัตกรรม ผลการประเมินข้อมูลการสำรวจความคิดเห็น  แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการท้ัง
สองประเภทมีผลในเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่ออัตราการเติบโตของ GDP ต่อหัวของจีน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งอัตราการเติบโตต่อปีของ GDP ต่อหัวจะเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.75 – 1.625 หากผู้ประกอบการการ
สร้างธุรกิจเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 นวัตกรรมมีผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีล่าช้า  อัตราการเติบโตทาง
เศรษฐกิจประจำปีจะเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.05 – 0.188 หากนวัตกรรมในช่วงสุดท้ายเพิ่มข้ึนร้อยละ 10 
เมื่อผู้ประกอบการสร้างธุรกิจเพิ่มขึ้น  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอัตราการเติบโตรายปีจะเพิ่มขึ้นร้อยละ 
1.53 - 3.32 และเมื่อผู้ประกอบการด้านนวัตกรรม (ช่วงสุดท้าย) เพิ่มขึ้น ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
อัตราการเติบโตต่อปีจะเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.03–0.12  ผลลัพธ์มีประสิทธิภาพแม้ว่าเราจะควบคุมตัวแปร
อิสระชุดต่าง ๆ ประสบการณ์การเปล่ียนแปลงและการพัฒนาของจีนแสดงให้เห็นว่ารัฐบาลท่ีเข้มแข็ง
ไม่ขัดแย้งกับบทบาทของผู้ประกอบการและตลาดเสรี 

จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงได้กำหนดตัวแปรเพื่อใช้ทดสอบนวัตกรรมท่ีมี
ต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ดังนี้ 
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ตาราง 1 การกำหนดตัวแปร 
 

ตัวแปร นิยาม 
1. การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นเครื่องมือใน
การพัฒนาสินค้า
นวัตกรรม (DTT) 

การใช้เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการผลิตสินค้าวิสาหกิจ
ชุมชน  ใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ 
เพื่อพัฒนาสินค้าวิสาหกิจชุมชนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ในการออกแบบสินค้านวัตกรรมวิสาหกิจชุมชนเพื่อดึงดูดความ
สนใจของลูกค้าอยู่เสมอ (Evans, 2009; Najda-Janoszka and Kopera, 
2014; ชุติมา วัฒนาผาสุขกุล, 2550) 

2. การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการเข้าถึง
ข้อมูล เผยแพร่ข้อมูล  
(ADI) 

การใช้ระบบสารสนเทศในการเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร ต่าง ๆ เพื่อนำมาใช้ให้
เกิดประโยชน์กับธุรกิจวิสาหกิจชุมชนของผู้ประกอบการ ใช้ระบบส่ือสาร
โทรคมนาคม ในการติดต่อส่ือสาร  เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของธุรกิจเพื่อให้
ลูกค้าทราบข้อมูลอย่างต่อเนื่อง (Evans, 2009; Huang, 2014;  
บุริม โอทกานนท์, 2562; ชุติมา วัฒนาผาสุขกุล, 2550) 

3. การทำธุรกรรมทาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
(ECT) 

การค้นหาข้อมูลสินค้าวิสาหกิจชุมชนของผู้ประกอบการผ่านระบบออนไลน์ 
ส่ังซื้อสินค้าวิสาหกิจชุมชนผ่านระบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก  
สามารถชำระเงินผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การชำระเครดิต
การ์ดผ่านอินเทอร์เน็ต การชำระเงินผ่านแอปพลิเคชันบนมือถือ เป็นต้น  
ส่งมอบสินค้าวิสาหกิจชุมชนท่ีลูกค้าส่ังซื้อผ่านออนไลน์ มีการให้บริการหลัง
การขายโดยผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Salwani et al., 2009; 
Divisekera and Nguyen, 2018; He and Bakht, 2018) 

4. การนำนวัตกรรม
เข้ามาขับเคล่ือนธุรกิจ
ของชุมชน  (BDI) 

การนำนวัตกรรมการบริการเข้ามาขับเคล่ือนกิจกรรมของธุรกิจวิสาหกิจ
ชุมชน เพื่อนำไปสู่เป้าหมายท่ีกำหนดได้อย่างเหมาะสม นำความคิด
สร้างสรรค์ส่ิงใหม่มาใช้ขับเคล่ือนกิจกรรมของสถานประกอบการให้เกิดการ
พัฒนาก้าวหน้าอย่างยัง่ยืน นำวิธีการใหม่ ๆ มาใช้ขับเคล่ือนธุรกิจของ
ชุมชนและในสถานประกอบการท่ีมีอยู่ให้สูงขึ้น (กลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1, 2564; Najda-Janoszka and Kopera, 
2014; สุธีรา อะทะวงษา, 2556; บุริม โอทกานนท์, 2562) 

5. การส่งเสริมและ  การส่งเสริมและสนับสนุนการใช้สารสนเทศ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และ  
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ตัวแปร นิยาม 
สนับสนุนศักยภาพ 
ความคิดสร้างสรรค์ 
ด้านนวัตกรรมดิจิทัล
ของผู้ประกอบการ  
(CEI) 

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี 
เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์เคล่ือนท่ี แท็บเล็ต เป็นต้น มาสร้างสรรค์สินค้า
ของชุมชน ให้ความสำคัญกับการแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ และการสร้าง
สินค้าใหม่เพื่อเพิ่มมูลค่าของสินค้า ใช้แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
เช่น เฟซบุ๊ก อินสตราแกรม ไลน์ ต๊ิกต็อก เป็นต้น เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของตลาด นำเอาวิธีการใหม่ ๆ มาปรับใช้ในการดำเนินงาน โดย
พยายามเรียนรู้และใช้ความคิดสร้างสรรค์และการใช้นวัตกรรมให้เหมาะสม 
(Evans, 2009; Sandybayev and Republic, 2016; จุรีวรรณ จันพลา 
และคณะ, 2554; โอภาส พานิชชีวะกุล, 2553; บุริม โอทกานนท์, 2562) 

 6. การส่ือสารกับ
ลูกค้า (CC) 

การติดต่อลูกค้า การประสานงานกับลูกค้า ด้วยความจริงใจอย่างสม่ำเสมอ 
ให้ข้อมูลข่าวสารของสถานประกอบการแก่ลูกค้าอย่างสม่ำเสมอ และ
ต่อเนื่อง ใช้บริการระบบอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายทางสังคมเพื่อเป็น
ช่องทางในการติดต่อส่ือสารหรืออัปเดตข้อมูลข่าวสารใหม่ให้ลูกค้ารับทราบ 
มีการส่ือสารท่ีดีช่วยให้การทำงานมีประสิทธิภาพและประสานกันได้เป็น
อย่างดี (Huang, 2014; Schloffer et al., 2015; Scarborough and 
Zimmerer, 1996; สวลี วงศ์ไชยา และพีชญาดา พื้นผา, 2560) 

7. การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ใน
การดำเนินงาน (IT) 

การใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ช่วยจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล และอำนวย
ความสะดวกต่อการปฏิบัติงานมีเครื่องมือและอุปกรณ์ สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศท่ีมีการวางแผนจัดการอย่างเป็นระบบ  
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน  
ใช้ระบบส่ือสารโทรคมนาคม มาใช้ในการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า นำข้อมูล
ความต้องการของลูกค้ามาวิเคราะห์ และปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
(Evans, 2009; Huang, 2014; ชุติมา วัฒนาผาสุขกุล, 2550) 

8. ประสิทธิภาพการ
ดำเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการโดยรวม  
(OBE) 

ความรวดเร็วในการให้บริการมุ่งมั่นท่ีจะให้บริการแก่ลูกค้าอย่างรวดเร็ว  
มีการให้บริการหลากหลายรูปแบบ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
ความสามารถในการลดต้นทุนในการผลิต บริหารจัดการวัสดุเหลือใช้น้อย
ท่ีสุด วางแผนจัดซื้อวัตถุดิบให้เพียงพอกับกระบวนการผลิตทำให้ของเสีย 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ตัวแปร นิยาม 
 ลดลง จัดสรรรายได้ท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับต้นทุน ความสามารถใน 

การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  จัดสรรทรัพยากรเพียงพอต่อความต้องการ
ของลูกค้า ให้ความสำคัญกับการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่ามากท่ีสุด มีการนำ
ทรัพยากรมาหมุนเวียนใช้ใหม่เพื่อให้เกิดความคุ้มค่า  และสอบถามความพึง
พอใจของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ  และประสิทธิภาพโดยรวมของการ
ดำเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว การเจริญ 
เติบโตของธุรกิจวิสาหกิจชุมชน ยอดขายมีจำนวนเพิ่มขึ้นมากกว่าปีท่ีผ่าน
มา มีกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อมุ่งหวังให้สถานประกอบการมีกำไรเพิ่มขึ้นทุกปี 
จำนวนลูกค้าท่ีมาใช้บริการมีจำนวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Kalai, 1990; 
Alexander et al., 2020; Kim and Suh, 2011; Farrell, 1957; 
Bouncken et al., 2021; ฐิติวรรณ ลาสอน, 2552; Chittithaworn et 
al., 2011; Pletnev and Barkhatov, 2016) 

 
กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย    

การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของนวัตกรรมท่ีมีต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจ

ชุมชนท่องเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ผู้วิจัยได้ใช้ กรอบแนวคิดในการวิจัย ดัง

ภาพประกอบ 1  

 

 

 

 

 

            

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 



 

 

 
 73 

บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

ผลกระทบของนวัตกรรมท่ีมีต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 มีวิธีดำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3. การสร้างเครื่องมือและการพัฒนาเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การจัดกระทำกับข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
ประชากร คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ภาคบริการจำนวน 4,355 ราย (กรมพัฒนา

ธุรกิจการค้า, 2563)  
 

ตาราง 2 ประเภทวิสาหกิจชุมชน 
 

ประเภทวิสาหกิจชุมชน จำนวน 
1. ภาคการค้า 2,550 
2. ภาคการบริการ 4,355 
3. ภาคการผลิต 33,817 
4. ภาคการเกษตร 44,714 

รวม 85,436 

ท่ีมา : กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2563) 
 

การกำหนดขนาดตัวอย่างวิสาหกิจชุมชนจากประชากรภาคบริการจำนวน 4,355 ราย โดย
ใช้สูตรของ Taro Yamane (Bronfenbrenner, 1955) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ใช้กำหนดขนาด
ตัวอย่างท่ีทราบขนาดประชากรอย่างแน่นอน ได้ขนาดตัวอย่างดังนี้  
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สูตร 

𝑛 =
𝑁

1+(𝑁𝑒2)
                                    (1) 

เมื่อ 

 𝑛  แทน  ขนาดตัวอย่างท่ีต้องการ 

 𝑁 แทน  ขนาดของประชากร 

𝑒 แทน  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้    
 

                        𝑛 =
4355

1+(4355(0.05)2)  

                              𝑛 = 366.58 ≈ 400      

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียง 
เหนือตอนบน 1 จำนวน 400 กลุ่มตัวอย่าง ส่งแบบสอบถามใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ 
(Stratified sampling) โดยแยกประชากรออกเป็นกลุ่มประชากรย่อยๆ หรือแบ่งเป็นช้ันภูมิตาม
จังหวัด แล้วสุ่มอย่างง่ายเพื่อให้ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่างและกลุ่ม
ประชากรจากระเบียนฐานข้อมูลของกรมพัฒนาธรุกิจการค้า ผู้วิจัยเลือกพื้นท่ีวิจัยนี้เนื่องจากส่วนใหญ่
เป็นธุรกิจทางด้านการเกษตร การค้าปลีก ค้าส่งและการบริการ นอกจากนี้ยังมีการนำเข้า ส่งออก
สินค้าโดยเฉพาะสินค้าการเกษตร เนื่องจากกลุ่มจังหวัดมีอาณาเขตติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้าน  
การขยายตัวทางเศรษฐกิจของกลุ่มจังหวัดมีการขยายตัวอย่างช้า ๆ เนื่องจากความแตกต่างกันของ
ขนาดเศรษฐกิจและทรัพยากรภายในกลุ่มจังหวัด  นอกจากนี้แล้วกลุ่มจังหวัดภาตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน 1 มีอาณาเขตติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้าน มีชัยภูมิท่ีโดดเด่นในการเป็นจังหวัดท่ีเช่ือมต่อ
ประตูสู่อาเซียนไปยังประเทศลาว มีแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ท่ีมีช่ือเสียงระดับโลกมีการ
ผสมผสานเรื่องราวของประวัติศาสตร์อารยธรรม ประเพณี วัฒนธรรม เข้ากับการท่องเท่ียวเพื่อ
ถ่ายทอดเรื่องราวสร้างจุดขายท่ีน่าสนใจในการท่องเท่ียวให้กับกลุ่มจังหวัดและสนับสนุนการจัด
กิจกรรมท่ีสะท้อนถึงอัตลักษณ์ของชุมชนท้องถิ่นเพื่อการท่องเท่ียว สินค้าและบริการอยู่ในเขตเมือง
มากกว่าเขตชนบท มีสินค้าและบริการท่ีคล้ายคลึงกัน  อีกท้ังมีจำนวนประชากรวิสาหกิจชุมชน
มากกว่าภูมิภาคอื่น  
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล งานวิจัยเรื่องผลกระทบของนวัตกรรมท่ีมีต่อ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1  
คือแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 5 ตอน  ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จำนวน 5 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ด้านการเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 

ตอนท่ี 2  ข้อมูลท่ัวไปของธุรกิจวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ จำนวน 7 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับจังหวัดหรือท่ีต้ังสถานประกอบการ 
ประเภทวิสาหกิจชุมชน รูปแบบธุรกิจ ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน และทุนในการดำเนินงาน 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียว  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ  จำนวน 27 ข้อ โดย
ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการส่ือสารกับลูกค้า จำนวน 5 ข้อ ความรวดเร็วในการให้บริการ  จำนวน 5 
ข้อ การลดต้นทุนในการผลิต  จำนวน 4 ข้อ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงาน 
จำนวน 4 ข้อ การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า จำนวน 3 ข้อ คุณภาพสินค้าจากการผลิต จำนวน 3 ข้อ 
และการเจริญเติบโตของธุรกิจวิสาหกิจชุมชน จำนวน 3 ข้อ 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ จำนวน 17 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการพัฒนาสินค้านวัตกรรม จำนวน 3 ข้อ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การเข้าถึงข้อมูลเผยแพร่ข้อมูล จำนวน 2 ข้อ การทำธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 4 ข้อ 
การนำนวัตกรรมเข้ามาขับเคล่ือนธุรกิจของชุมชน  จำนวน 3 ข้อ การส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพ
ความคิดสร้างสรรค์และด้านนวัตกรรมดิจิทัลของผู้ประกอบการ จำนวน 5 ข้อ  

ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินงานของนวัตกรรมวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
จำนวน 2 ข้อ 
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การสร้างเคร่ืองมือและการพัฒนาเคร่ืองมือ 

 
1. ศึกษาเอกสาร  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการ ประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจ  

นวัตกรรมวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม  และจัดทำแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีกำหนด  

โดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด ความมุ่งหมายและสมมุติฐานในการวิจัย  
3. นำแบบรายการประเมินเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาความ

เหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษา และครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัย และปรับปรุงตาม
คำแนะนำ 

4. นำแบบสอบถามเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ  จำนวน  5  ท่าน ประกอบด้วย 
4.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีระวัฒน์ เจริญราษฎร์ อาจารย์ประจำคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
4.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติพล  วิแสง อาจารย์ประจำคณะบัญชีและการจัดการ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
4.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิติพงษ์ ส่งศรีโรจน์ อาจารย์ประจำคณะบัญชีและการ

จัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
4.4 อาจารย์ ดร.พงศธร  ตันตระบัณฑิตย์ อาจารย์ประจำคณะบัญชีและการจัดการ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
4.5 อาจารย์ ดร.การันต์ กิจระการ อาจารย์ประจำคณะบัญชีและการจัดการ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เพื่อพิจารณาความสอดคล้องของข้อคำถาม  ตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมของ

เนื้อหางานวิจัย แล้วนำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  ท่ีมีค่าต้ังแต่  0.50  ขึ้นไป  เป็นรายการ
ประเมินท่ีมีความเหมาะสมแล้วปรับปรุงแก้ไข จากข้อคำถามท้ังหมด 47 ข้อพบว่ามีข้อคำถามท่ีอยู่
เหมาะสม จำนวน 43 ข้อ ท่ีมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.67 ผู้วิจัยจึงได้เลือกข้อคำถามท่ีเหมาะสม
ไปออกแบบเครื่องมือวิจัย 

สูตรคำนวณค่า IOC 

                               𝐼𝑂𝐶 =
∑ 𝑅

𝑁
                                            (2) 
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เมื่อ 

𝐼𝑂𝐶 แทน ความสอดคล้องของข้อคำถาม 

∑ 𝑅 แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 

𝑁    แทน จำนวนผู้เช่ียวชาญ 
เกณฑ์ในการพิจารณาความเท่ียงตรง ดังนี้ 

+1 = ข้อคำถามมีความเหมาะสม 
  0 = ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 
-1  =  ข้อคำถามไม่มีความเหมาะสม 

5. นำแบบประเมินท่ีผ่านการพิจารณาจากผู้เช่ียวชาญ  มาสร้างเป็นแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตรประเมินค่า  5  ระดับ  โดยมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 

5 หมายถึง มากท่ีสุด 
4 หมายถึง มาก 
3 หมายถึง ปานกลาง 
2 หมายถึง น้อย 
1 หมายถึง น้อยท่ีสุด 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉล่ีย (x̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) กำหนดค่าเฉล่ียไว้ 5 
ระดับ และได้กำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี้ (ไชยยศ  เรืองสุวรรณ, 2533) 

4.50 - 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 
3.50 - 4.49  หมายถึง  มาก 
2.50 - 3.49  หมายถึง  ปานกลาง 
1.50 - 2.49  หมายถึง  น้อย 
1.00 - 1.49  หมายถึง  น้อยท่ีสุด 

6. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
6.1 นำแบบสอบถามท่ีแก้ไขตามผู้เช่ียวชาญไปทดสอบใช้กับผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ชุมชน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน 
6.2 การหาค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดย

ใช้เทคนิค Item-total Correlation  ค่าอำนาจจำแนกท่ีถือว่าข้อคําถามนั้นมีอำนาจจําแนกใช้ได้ ต้อง
มีค่าต้ังแต่ 0.20 ขึ้นไป  

6.3 การหาค่าเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
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วิธีการครอนบาค (Cronbach Method) หรือวิธีการสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient: α ) เป็นการปรับปรุงการวัดความเช่ือมั่นจากวิธี KR20 และ KR21 เนื่องจากท้ัง 2 วิธี

นั้น สามารถใช้วัดความเช่ือมั่นได้เฉพาะกรณีท่ีแบบสอบถามท่ีให้คะแนนเป็น 0 หรือ 1 ดังนั้น 

สัมประสิทธิ์ครอนบาคไม่จำเป็นต้องให้คะแนนเป็น 0 หรือ 1 เสมอไป จึงเป็นวิธีการท่ีเหมาะกับ

แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ท่ีให้คะแนนแต่ละข้อเป็น  1 , 2 , 3 , 4 และ 5 

สำหรับค่าความเช่ือมั่นแทนด้วย α 

โดยท่ี                                                                                 

                α =   
𝑘

𝑘−1
(1 −

∑ 𝑆𝑖
2𝑘

𝑖=1

𝑆2 )                 (3)                                   

 
เมื่อ  

Si2 และ S2 แทนความแปรปรวนเป็นรายข้อและความแปรปรวนรวมของแบบสอบถาม 

ตามลำดับ และ k แทนจำนวนข้อในแบบสอบถามโดยท่ี α ท่ีมีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 
ในงานวิจัยนี้ค่าแอลฟาของคอนบาค (Cronbach’s Alpha) มีความสัมพันธ์กับจำนวน

ข้อในแบบสอบถาม ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.878 ซึ่งมากกว่า 0.70 ถือว่านำไปใช้ได้ (Cortina, 
1993) 

การแปลความหมายระดับความเท่ียงค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 
2544) ดังนี้ 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามากกว่า 0.9 แปลความหมายว่า ระดับความเท่ียงดีมาก  
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามากกว่า 0.8 แปลความหมายว่า ระดับความเท่ียงดี  
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามากกว่า 0.7 แปลความหมายว่า ระดับความเท่ียงพอใช้  
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามากกว่า 0.6 แปลความหมายว่า ระดับความเท่ียงค่อนข้างพอใช้  
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามากกว่า 0.5 แปลความหมายว่า ระดับความเท่ียงต่ำ  
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาน้อยกว่า หรือ เท่ากับ 0.5 แปลความหมายว่า ระดับความเท่ียง

ไม่สามารถรับได้ 
7.  นำผลท่ีได้จากการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์

อีกครั้งเพื่อปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ จากนั้นจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อนำไปใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
ผู้วิจัยจะดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี ้
1. ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามตามจำนวนเท่ากับจำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย

พร้อมตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของเอกสารเตรียมนำส่งทางไปรษณีย์ 
2. ทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังกองส่งเสรมิวิสาหกิจชุมชน เพื่อขอข้อมูลและขอ

ความร่วมมือในการดำเนินการวิจัย 
3. ส่งแบบสอบถามไปยังผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ต้ังแต่วันท่ี 17 กุมภาพันธ์  

2564 ตามท่ีอยู่ท่ีได้รับจากกองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจำนวน 400 ฉบับ ตามช่ือ ท่ีอยู่ ของวิสาหกิจ
ชุมชน โดยแนบซองจดหมายตอบกลับไปพร้อมกับแบบสอบถาม ซึ่งกำหนดให้ส่งแบบสอบถามกลับมา
ภายใน 15 วันหลังจากท่ีได้รับแบบสอบถาม            

4. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับการตอบกลับท้ังหมด 
5. ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้รับ 

 
การจัดกระทำกับข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปโดย
แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 – 2 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
และข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับนวัตกรรมวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย
ความถ่ี (Frequency)  และร้อยละ (Percentage)  

ตอนท่ี 3 - 6  การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการ นวัตกรรมวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว  การส่ือสารกับลูกค้า  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการดำเนินงานด้วยสถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วยค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยนำเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการวิจัย การแปลความหมายการให้คะแนน
คำตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554)  

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  กำหนดให้  5  คะแนน 
ระดับความคิดเห็นมาก  กำหนดให้  4  คะแนน 
ระดับความคิดเห็นปานกลาง กำหนดให้  3  คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อย  กำหนดให้  2  คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด  กำหนดให้  1  คะแนน 
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จากนั้นหาค่าเฉล่ียของคำตอบในแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ
ค่าเฉล่ีย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554)  

ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด      

ตอนท่ี 7 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมท่ีมีต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนและการทดสอบค่าอิทธิพล โดยใช้วิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ 
(Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 

การแปรผลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Best and Kahn, 1998) 
0.00 - 0.20 แปลความหมายว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำมาก 
0.21 – 0.40 แปลความหมายว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ 
0.41 - 0.60 แปลความหมายว่า มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
0.61 – 0.80 แปลความหมายว่า มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
0.81 – 1.00 แปลความหมายว่า มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก  

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1.  สถิติพื้นฐาน 
1.1 ร้อยละ (Percentage) 

1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) 

1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.  สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 

2.1 การหาค่าจำแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้

เทคนิค Item-total Correlation 

2.2 การหาค่าความเช่ือมั่นของข้อมูล (Reliability Test) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

มากกว่า 0.70 (Cortina, 1993) และความสัมพันธ์รายข้อไม่ต่ำกว่า 0.20 จึงถือว่ายอมรับได้ (Hwang, 

2000) 
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3.  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปรคือการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว

แปรอิสระ (Multicollinearity Test)  

4.  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

4.1 t-test 

4.2 F-test (ANOVA และ MANOVA) 

4.3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 

4.4 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยเรื่อง ผลกระทบของนวัตกรรมท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ ดังนี้ 

1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
2. ลำดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
เพื่อให้การนำเสนอข้อมูลเป็นท่ีเข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย ผู้วิจัยได้กำหนด

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

�̅� แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D. แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
OBE  แทน ประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ (Operator Business Efficiency) 
CC  แทน การส่ือสารกับลูกค้า (Customer Communication) 
IT  แทน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงาน (Information Technology  
                 Used) 
TCI  แทน นวัตกรรมวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว (Tourism Community Enterprise Innovation) 
DTT  แทน การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการพัฒนาสินค้านวัตกรรม (Using Digital  
                 Technology as a Tool) 
ADI  แทน การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูลเผยแพร่ข้อมูล (Access and Disseminate  
                  Information) 
ECT  แทน การทำธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce Transactions) 
BDI  แทน การนำนวัตกรรมเข้ามาขับเคล่ือนธุรกิจของชุมชน (Business-Driven Innovation) 
CEI  แทน การส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมดิจิทัลของ 
                  ผู้ประกอบการ (Creative Entrepreneur's Digital Innovation) 
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ลำดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ ดังนี้  
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปของธุรกิจวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
ตอนท่ี 3 การศึกษาประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจ     

ชุมชนท่องเท่ียว   
ตอนท่ี 4 การศึกษานวัตกรรมวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
ตอนท่ี 5 การศึกษาการส่ือสารกับลูกค้า 
ตอนท่ี 6 การศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการดำเนินงาน 
ตอนท่ี 7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย  

การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ของนวัตกรรมท่ีมีต่อประสิทธิภาพ
การดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1   
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ท้ังหมด 327 คน 

ประกอบด้วยข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา และประสบการณ์ด้านการเป็นผู้ประกอบการ ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตาราง 3 
 

ตาราง 3 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

1.1 ชาย 136 41.6 
1.2 หญิง 191 58.4 

รวม 327 100.0 
2. อายุ   

2.1 น้อยกว่า 30 ปี 14 4.3 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว จำนวน (คน) ร้อยละ 
2.2 30 – 40 ปี 17 5.2 
2.3 41 – 50 ปี 127 38.8 
2.4 มากกว่า 50 ปี 169 51.7 

รวม 327 100.0 
3. สถานภาพ   

3.1 โสด 59 18.0 
3.2 สมรส 236 72.2 
3.3 หม้าย/หย่าร้าง 32 9.8 

รวม 327 100.0 
4. ระดับการศึกษา   

4.1 ต่ำกว่าปริญญาตรี 325 99.4 
4.2 ปริญญาตรี 2 0.6 

รวม 327 100.0 
5. ประสบการณ์ด้านการเป็นผู้ประกอบการ   

5.1  น้อยกว่า 5 ปี 117 35.8 
5.2  5 – 10 ปี 147 45.0 
5.3  11 – 15  ปี 31 9.5 
5.4  มากกว่า 15 ปี 32 9.8 

รวม 327 100.0 

 
จากตาราง  3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวใน

งานวิจัยเรื่อง ผลกระทบของนวัตกรรมท่ีมีต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 พบว่า 

1. เพศ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงจำนวน 
191 ราย คิดเป็นร้อยละ 58.4 รองลงมาเป็นเพศชาย จำนวน 136 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.6 
ตามลำดับ 

2. อายุ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดอายุมากกว่า  
50 ปีข้ึนไปจำนวน 169 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.7 รองลงมาคืออายุระหว่าง 41 – 50 ปี จำนวน 127 
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ราย คิดเป็นร้อยละ 38.8 อายุระหว่าง 30 – 40 ปี จำนวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.2 และอายุน้อย
กว่า 30 ปี จำนวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามลำดับ 

3. สถานภาพ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวที่ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพ
สมรส จำนวน 236 ราย คิดเป็นร้อยละ 72.2 รองลงมาคือสถานะภาพโสดจำนวน 59 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 18 มีสถานภาพหม้าย/ หย่าร้าง จำนวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.8 ตามลำดับ 

4. ระดับการศึกษา ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวที่ตอบแบบสอบถามมีระดับ
การศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 325 ราย คิดเป็นร้อยละ 99.4 และระดับปริญญาตรี จำนวน 2 
ราย คิดเป็นร้อยละ 0.6 ตามลำดับ 

5. ประสบการณ์ด้านการเป็นผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีตอบแบบสอบถามมี
ประสบการณ์ด้านการเป็นผู้ประกอบการระหว่าง 5 - 10 ปี จำนวน 147 ราย คิดเป็นร้อยละ 45 มี
ประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 117 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.8 มีประสบการณ์มากกว่า 15 ปี  
จำนวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.8  และมีประสบการณ์ระหว่าง  11 – 15 ปี จำนวน 31 ราย คิด
เป็นร้อยละ 9.5 ตามลำดับ 

 
ตอนที่ 2  ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 
ข้อมูลท่ัวไปของธุรกิจวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ได้แก่ ประเภทวิสาหกิจชุมชน รูปแบบธุรกิจ 

ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ จำนวนพนักงาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน และทุนในการดำเนินงาน ได้ผล
การวิเคราะห์ข้อมูลดังตาราง 4 

 
ตาราง 4 ข้อมูลท่ัวไปของธุรกิจวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 

 

ข้อมูลท่ัวไปของธุรกิจวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว จำนวน ร้อยละ 
1. ประเภทวิสาหกิจชุมชน 

1.1 กลุ่มการผลิตสินค้า 
1.2 กลุ่มการให้บริการ 

 
313 
14 

 
95.7 
4.3 

รวม 327 100.0 
2. รูปแบบธุรกิจ   

2.1 เจ้าของคนเดียว 106 32.4 
2.2 ห้างหุ้นส่วน/กลุ่ม 220 67.3 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไปของธุรกิจวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว จำนวน ร้อยละ 
2.3 บริษัทจำกัด 1 0.3 

รวม 327 100.0 
3. ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ 

3.1  น้อยกว่า 1 ปี 
3.2  1 – 5 ปี 
3.3  5 – 10 ปี 
3.4  มากกว่า 10 ปี 

 
1 

131 
132 
63 

 
0.3 

40.1 
40.4 
19.3 

รวม 327 100.0 
4. จำนวนพนักงาน 

4.1  1 – 10 คน 
4.2  11 – 20 คน 
4.3  21 – 30 คน 
4.4 มากกว่า 30 คน 

 
201 
67 
14 
45 

 
61.5 
20.5 
4.3 

13.8 
รวม 327 100.0 

5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
5.1  น้อยกว่า 30,000 บาท 
5.2  30,000 – 50,000 บาท 
5.3  50,001 – 100,000 บาท 
5.4  มากกว่า 100,000 บาท 

 
312 
15 
0 
0 

 
95.4 
4.6 
0.0 
0.0 

รวม 327 100.0 
6. ทุนในการดำเนินงาน 

6.1 น้อยกว่า 10,000 บาท 
6.2 10,000 – 50,000 บาท 
6.3 50,001 – 100,000 บาท 
6.4 มากกว่า 100,000 บาท 

 
179 
91 
42 
15 

 
54.7 
27.8 
12.8 
4.6 

รวม 327 100.0 
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จากตาราง  4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของธุรกิจวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว พบว่า 
1. ประเภทวิสาหกิจชุมชน ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวที่ตอบแบบสอบถามเป็น

กลุ่มการผลิตสินค้าจำนวน 313 ราย คิดเป็นร้อยละ 95.7 และกลุ่มการให้บริการ จำนวน 14 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามลำดับ   

2. รูปแบบธุรกิจ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวที่ตอบแบบสอบถามมีรูปแบบธุรกิจ
ห้างหุ้นส่วน/กลุ่ม จำนวน 220 ราย คิดเป็นร้อยละ 67.3 รองลงมาคือรูปแบบธุรกิจเจ้าของคนเดียว 
จำนวน 106 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.4 และรูปแบบธุรกิจบริษัทจำกัดจำนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 3 
ตามลำดับ   

3. ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวที่ตอบ
แบบสอบถามมีระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจในช่วง 5 – 10 ปี จำนวน 132 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.4 
รองลงมาคือระยะ 1 – 5 ปี จำนวน 131 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.1 มากกว่า 10 ปี จำนวน 63 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 19.3 และน้อยกว่า 1 ปี จำนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 3 ตามลำดับ 

4. จำนวนพนักงาน ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวที่ตอบแบบสอบถามมีจำนวน
พนักงาน 1 – 10 คน จำนวน 201 ราย คิดเป็นร้อยละ 61.5 รองลงมาคือพนักงาน 11 – 20 คน 
จำนวน 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.5 พนักงานมากกว่า 30 คน จำนวน 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.8 
พนักงาน 21 – 30 คน จำนวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามลำดับ 

5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวที่ตอบแบบสอบถามมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 30,000 บาท จำนวน 312 ราย คิดเป็นร้อยละ 95.4 รองลงมาคือมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 30,000 – 50,000 บาท จำนวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.6 ตามลำดับ 

6. ทุนในการดำเนินงาน ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวที่ตอบแบบสอบถามมีทุน
ในการดำเนินงานน้อยกว่า 10,000 บาท จำนวน 179 ราย คิดเป็นร้อยละ 54.7 รองลงมาคือ 10,000 
– 50,000 บาท จำนวน 91 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.8 ทุนในการดำเนินงานระหว่าง 50,001 – 
100,000 บาท จำนวน 42 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.8 ทุนในการดำเนินงานมากกว่า 100,000 บาท 
จำนวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.6 ตามลำดับ 

 
ตอนที่ 3 การศึกษาประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน

ท่องเที่ยว   
 
การศึกษาประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 

เป็นการศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจ
ของผู้ประกอบการ (Operator Business Efficiency: OBE) แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความ
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รวดเร็วในการให้บริการ  2) การลดต้นทุนในการผลิต 3) การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 4) คุณภาพ
สินค้าจากการผลิต และ 5) ประสิทธิภาพการเจริญเติบโตของธุรกิจ ผลการวิเคราะห์ดังตาราง 5 – 10 
 

ตาราง 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการโดยรวม 
 

ประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ความรวดเร็วในการให้บริการ   3.28 0.54 ปานกลาง 
2. การลดต้นทุนในการผลิต 3.55 0.51 มาก 
3. การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 4.10 0.57 มาก 
4. คุณภาพสินค้าจากการผลิต 3.40 0.78 ปานกลาง 
5. ประสิทธิภาพการเจริญเติบโตของธุรกิจ 3.54 0.72 มาก 

โดยรวม 3.57 0.38 มาก 

 
จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจของ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวพบว่าข้อมูลความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจ

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( �̅�= 3.57, S.D.= 0.38) เมื่อจําแนกผลการวิเคราะห์ออกเป็นแต่ละด้านโดย

เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ( �̅�= 4.10, S.D.= 0.57)  2) การ

ลดต้นทุนในการผลิต (�̅�= 3.55, S.D.= 0.51) 3) ประสิทธิภาพการเจริญเติบโตของธุรกิจ ( �̅�= 3.54, 

S.D.= 0.72) 4) คุณภาพสินค้าจากการผลิต ( �̅�= 3.40, S.D.= 0.78) และ 5) ความรวดเร็วในการ

ให้บริการ ( �̅�= 3.28, S.D.= 0.54) ตามลำดับ 
 

ตาราง 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรวดเร็วในการให้บริการ 
 

ความรวดเร็วในการให้บริการ  �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ท่านมีความมุ่งมั่นท่ีจะให้บริการแก่ลูกค้าอย่าง
รวดเร็ว 

4.17 0.72 มาก 

2. ท่านใช้ระบบขนส่งท่ีมีคุณภาพ มีการรับประกัน
สินค้าเพื่อเพิ่มความสะดวกและความรวดเร็วในการ
ให้บริการ 

3.30 0.97 ปานกลาง 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ความรวดเร็วในการให้บริการ  �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
3. ท่านมีการให้บริการหลากหลายรูปแบบ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็ว 

3.32 0.99 ปานกลาง 

4. ท่านมีการติดตามผลหลังจากลูกค้าได้รับการ
บริการแล้วภายใน 1 สัปดาห์ 

2.30 0.90 น้อย 

5. การบริการโดยภาพรวมมีความสะดวกรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

3.33 0.64 ปานกลาง 

โดยรวม 3.28 0.54 ปานกลาง 

 
จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความรวดเร็วในการให้บริการ

พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับความรวดเร็วในการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( �̅�= 3.28, 
S.D.= 0.54) เมื่อจําแนกผลการวิเคราะห์ออกเป็นแต่ละด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) 

ความมุ่งมั่นท่ีจะให้บริการแก่ลูกค้าอย่างรวดเร็ว (�̅�= 4.17, S.D.= 0.72) 2) การบริการโดยภาพรวมมี

ความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (�̅�= 3.33, S.D.= 0.64) 3) การให้บริการหลากหลาย

รูปแบบเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็ว (�̅�= 3.32, S.D.= 0.99)  4) ใช้ระบบ
ขนส่งท่ีมีคุณภาพมีการรับประกันสินค้าเพื่อเพิ่มความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการ  

(�̅�= 3.30, S.D.= 0.97)   และ 5) การติดตามผลหลังจากลูกค้าได้รับการบริการแล้วภายใน 1 

สัปดาห์ (�̅�= 2.30, S.D.= 0.90)  ตามลำดับ 
 

ตาราง 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการลดต้นทุนในการผลิต 
 

การลดต้นทุนในการผลิต  �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ท่านมีการบริหารจัดการวัสดุเหลือใช้น้อยท่ีสุด 
วางแผนจัดซื้อวัตถุดิบให้เพียงพอกับกระบวนการ
ผลิตทำให้ของเสียลดลง 

3.31 0.76 ปานกลาง 

2. จัดสรรรายได้ท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับ
ต้นทุน รวมถึงการรักษาบุคลากรคุณภาพให้เป็น 

3.60 0.65 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

การลดต้นทุนในการผลิต  �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
ทรัพยากรองค์กรให้นานท่ีสุด    
3. จัดหาวัสดุและเครื่องมือต่าง ๆ ท่ีเป็น
ส่วนประกอบในการปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดการ
อาคารและสถานท่ีปฏิบัติงานให้เอื้อต่อการทำงาน
ท่ีเพิ่มผลผลิตได้ 

4.18 0.71 มาก 

4. ออกแบบเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ
เพื่อเพิ่มผลผลิต โดยวิธีประหยัด ทำให้การ
ปฏิบัติงานสะดวกและเหนื่อยน้อยท่ีสุดและลด
ระยะเวลาทำงานส้ันลง 

3.12 0.98 ปานกลาง 

โดยรวม 3.55 0.51 มาก 

 
จากตาราง 7  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการลดต้นทุนในการผลิตพบว่า

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการลดต้นทุนในการผลิตโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( �̅�= 3.55, S.D.= 0.51) 
 เมื่อจําแนกผลการวิเคราะห์ออกเป็นแต่ละด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) การจัดหา
วัสดุและเครื่องมือต่าง ๆ ท่ีเป็นส่วนประกอบในการปฏิบัติงานรวมถึงการจัดการอาคารและสถานท่ี

ปฏิบัติงานให้เอื้อต่อการทำงานท่ีเพิ่มผลผลิตได้ ( �̅�= 4.18, S.D.= 0.71) 2) จัดสรรรายได้ท่ีเหมาะสม
และสอดคล้องกับต้นทุนรวมถึงการรักษาบุคลากรคุณภาพให้เป็นทรัพยากรองค์กรให้นานท่ีสุด  

( �̅�= 3.60, S.D.= 0.65)  3) การบริหารจัดการวัสดุเหลือใช้น้อยท่ีสุดวางแผนจัดซื้อวัตถุดิบให้

เพียงพอกับกระบวนการผลิตทำให้ของเสียลดลง ( �̅�= 3.31, S.D.= 0.76)  และ 4) ออกแบบ
เครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มผลผลิตโดยวิธีประหยัดทำให้การปฏิบัติงานสะดวกและ

เหนื่อยน้อยท่ีสุดและลดระยะเวลาทำงานส้ันลง (�̅�= 3.12, S.D.= 0.98) ตามลำดับ 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 91 

ตาราง 8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 

การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ท่านจัดสรรสินค้าเพียงพอต่อความต้องการของ
ลูกค้า 

4.72 0.46 มากท่ีสุด 

2. สถานประกอบการของท่านให้ความสำคัญกับ
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่ามากท่ีสุด 

3.84 0.87 มาก 

3. สถานประกอบการของท่านมีการนำทรัพยากร
มาหมุนเวียนใช้ใหม่เพื่อให้เกิดความคุ้มค่า 

3.76 0.97 มาก 

โดยรวม 4.10 0.57 มาก 

 
จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าพบว่า 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( �̅�= 4.10, S.D.= 0.57)  
เมื่อจําแนกผลการวิเคราะห์ออกเป็นแต่ละด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) การจัดสรร

สินค้าเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า ( �̅�= 4.72, S.D.= 0.46) 2)  สถานประกอบการของท่าน

ให้ความสำคัญกับการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่ามากท่ีสุด ( �̅�= 3.84, S.D.= 0.87)  และ 3)  

สถานประกอบการของท่านมีการนำทรัพยากรมาหมุนเวียนใช้ใหม่เพื่อให้เกิดความคุ้มค่า ( �̅�= 3.76, 
S.D.= 0.97) ตามลำดับ 

  
ตาราง 9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพสินค้าจากการผลิต 

 

คุณภาพสินค้าจากการผลิต  �̅� S.D. ระดับความสำคัญ 
1. ท่านใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยหรือเครื่องจักรกลมา
ใช้ในการผลิตสินค้าให้มีคุณภาพ 

3.02 0.91 ปานกลาง 

2. ท่านมีการทดสอบคุณภาพของสินค้าทุกครั้งก่อน
มอบให้ลูกค้าและสอบถามความพึงพอใจของลูกค้า 

3.38 0.98 ปานกลาง 

3. กิจการเลือกซื้อวัตถุดิบ ช้ินส่วนและอุปกรณ์จาก
แหล่งท่ีมีคุณภาพมาใช้ในการผลิต 

3.81 0.99 มาก 

โดยรวม 3.40 0.78 ปานกลาง 
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จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพสินค้าจากการผลิตพบว่า 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพสินค้าจากการผลิตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( �̅�= 3.40,  
S.D.= 0.78) เมื่อจําแนกผลการวิเคราะห์ออกเป็นแต่ละด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  

1) กิจการเลือกซื้อวัตถุดิบช้ินส่วนและอุปกรณ์จากแหล่งท่ีมีคุณภาพมาใช้ในการผลิต (�̅�= 3.81,  
S.D.= 0.99) 2) การทดสอบคุณภาพของสินค้าทุกครั้งก่อนมอบให้ลูกค้าและสอบถามความพึงพอใจ

ของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ ( �̅�= 3.38, S.D.= 0.98)  และ 3) ใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยหรือเครื่องจักรกล

มาใช้ในการผลิตสินค้าให้มีคุณภาพ ( �̅�= 3.02, S.D.= 0.91) ตามลำดับ 
 

ตาราง 10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพโดยรวมของการเจริญเติบโตของธุรกิจวิสาหกิจชุมชน 
 

ประสิทธิภาพโดยรวมการเจริญเติบโตของธุรกิจ �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ยอดขายในปีนี้ มีจำนวนเพิ่มขึ้นมากกว่า 
ปีท่ีผ่านมา 

3.36 0.99 ปานกลาง 

2. จำนวนลูกค้าท่ีมาใช้บริการมีจำนวนเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.58 0.99 มาก 

3. กิจการของท่านมีการวางแผน การลงทุนจัดหา 
จัดซื้ออุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มคุณภาพและผลผลิต
ให้สูงขึ้น 

3.70 0.55 มาก 

โดยรวม 3.54 0.72 มาก 

 

จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการ

เจริญเติบโตของธุรกิจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( �̅�= 3.54, S.D.= 0.72) เมื่อจําแนกผลการวิเคราะห์
ออกเป็นแต่ละด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) กิจการมีการวางแผน การลงทุนจัดหา

จัดซื้ออุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มคุณภาพและผลผลิตให้สูงขึ้น ( �̅�= 3.70, S.D.= 0.55)  2) จำนวนลูกค้า

ท่ีมาใช้บริการมีจำนวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ( �̅�= 3.58, S.D.= 0.99)  และ 3) ยอดขายในปีนี้มี

จำนวนเพิ่มขึ้นมากกว่าปีท่ีผ่านมา ( �̅�= 3.36, S.D.= 0.99) ตามลำดับ 
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ตอนที่ 4 การศึกษานวัตกรรมวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 
การศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรมวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวเป็นการศึกษาความคิดเห็นของ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนเกี่ยวกับนวัตกรรมวสิาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ประกอบด้วย 1) การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการพัฒนาสินค้านวัตกรรม  2) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเข้าถึง
ข้อมูลเผยแพร่ข้อมูล  3) การทำธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  4) การนำนวัตกรรมเข้ามา
ขับเคล่ือนธุรกิจของชุมชน  และ 5) การส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพความคิดสร้างสรรค์ด้าน
นวัตกรรมดิจิทัลของผู้ประกอบการ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตาราง 11 – 16 
 

ตาราง 11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวโดยรวม 
 

นวัตกรรมวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว  �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
สินค้านวัตกรรม 

2.85 0.48 ปานกลาง 

2. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูล 
เผยแพร่ข้อมูล 

2.75 0.73 ปานกลาง 

3. การทำธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 3.07 0.79 ปานกลาง 
4. การนำนวัตกรรมเข้ามาขับเคล่ือนธุรกิจของชุมชน 2.85 0.51 ปานกลาง 
5. การส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพความคิด
สร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมดิจิทัลของผู้ประกอบการ 

3.07 0.57 ปานกลาง 

โดยรวม 2.92 0.40 ปานกลาง 

 
จากตาราง  11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมวิสาหกิจชุมชน

ท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( �̅�= 2.92, S.D.= 0.40) เมื่อจําแนกผลการวิเคราะห์
ออกเป็นแต่ละด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) การทำธุรกรรมทางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ( �̅�= 3.07, S.D.= 0.79)  2) การส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพความคิดสร้างสรรค์

ด้านนวัตกรรมดิจิทัลของผู้ประกอบการ ( �̅�= 3.07, S.D.= 0.57)  3) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็น

เครื่องมือในการพัฒนาสินค้านวัตกรรม ( �̅�= 2.85, S.D.= 0.48)  4) การนำนวัตกรรมเข้ามา

ขับเคล่ือนธุรกิจของชุมชน ( �̅�= 2.85, S.D.= 0.51)  และ 5) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเข้าถึง

ข้อมูลเผยแพร่ข้อมูล ( �̅�= 2.75, S.D.= 0.73)  ตามลำดับ 
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ตาราง 12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการพัฒนาสินค้านวัตกรรม 
 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการพัฒนาสินค้า
นวัตกรรม 

�̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. สถานประกอบการของท่านใช้เทคโนโลยีด้าน
คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการผลิตสินค้า 
วิสาหกิจชุมชน 

2.65 0.73 ปานกลาง 

2. ท่านใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาช่วยในการ
พัฒนาสินค้าวิสาหกิจชุมชนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

2.60 0.68 ปานกลาง 

3. ท่านใช้โปรแกรมกราฟิกด้านคอมพิวเตอร์ในการ
ออกแบบสินค้านวัตกรรมวิสาหกิจชุมชนเพื่อดึงดูดความ
สนใจของลูกค้าอยู่เสมอ 

3.33 0.64 ปานกลาง 

โดยรวม 2.85 0.48 ปานกลาง 

 
จากตาราง  12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็น

เครื่องมือในการพัฒนาสินค้านวัตกรรมโดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง (�̅�= 2.85, S.D.= 0.48)  
เมื่อจําแนกผลการวิเคราะห์ออกเป็นแต่ละด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) การใช้
โปรแกรมกราฟิกด้านคอมพิวเตอร์ในการออกแบบสินค้านวัตกรรมวิสาหกิจชุมชนเพื่อดึงดูดความ

สนใจของลูกค้าอยู่เสมอ (�̅�= 3.33, S.D.= 0.64)  2) สถานประกอบการของท่านใช้เทคโนโลยีด้าน

คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการผลิตสินค้าวิสาหกิจชุมชน (�̅�= 2.65, S.D.= 0.73) และ 3) การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาช่วยในการพัฒนาสินค้าวิสาหกิจชุมชนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด (�̅�= 2.60, S.D.= 0.68)  ตามลำดับ 
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ตาราง 13 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูลเผยแพร่ข้อมูล 
 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูลเผยแพร่ข้อมูล  �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ท่านใช้คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์เคล่ือนท่ี แท็บเล็ต 
อย่างใดอย่างหนึ่งในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เพื่อ
นำมาใช้ให้เกิดประโยชน์กับธุรกิจวิสาหกิจชุมชนของ
ท่าน 

2.63 0.77 ปานกลาง 

2. ท่านใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ี  เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน์  
อินสตราแกรม อย่างใดอย่างหนึ่งในการติดต่อส่ือสาร
และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของธุรกิจของท่านเพื่อให้
ลูกค้าทราบข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 

2.87 0.85 ปานกลาง 

โดยรวม 2.75 0.73 ปานกลาง 

 
จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ

เข้าถึงข้อมูลเผยแพร่ข้อมูลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( �̅�= 2.75, S.D.= 0.73) เมื่อจําแนกผลการ
วิเคราะห์ออกเป็นแต่ละด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) การใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ี  
เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน์ อินสตราแกรม อย่างใดอย่างหนึ่งในการติดต่อส่ือสารและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ของธุรกิจของท่านเพื่อให้ลูกค้าทราบข้อมูลอย่างต่อเนื่อง ( �̅�= 2.87, S.D.= 0.85)  2) การใช้
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์เคล่ือนท่ี แท็บเล็ต อย่างใดอย่างหนึ่งในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เพื่อ

นำมาใช้ให้เกิดประโยชน์กับธุรกิจวิสาหกิจชุมชน (�̅�= 2.63, S.D.= 0.77) ตามลำดับ 
 

ตาราง 14 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทำธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
  

การทำธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ลูกค้าสามารถส่ังซื้อสินค้าวิสาหกิจชุมชนผ่านระบบ
ออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก เป็นต้น 

3.14 0.98 ปานกลาง 

2. ลูกค้าสามารถชำระเงินผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ได้ เช่น การชำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต  
การชำระเงินผ่านแอปพลิเคชันบนมือถือ เป็นต้น 

3.20 0.95 ปานกลาง 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

การทำธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
3. สถานประกอบการของท่านส่งมอบสินค้าวิสาหกิจ
ชุมชนท่ีลูกค้าส่ังซื้อผ่านออนไลน์ได้ 

3.06 0.95 ปานกลาง 

4. สถานประกอบการของท่านมีการให้บริการหลังการ
ขายโดยผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

2.92 0.96 ปานกลาง 

โดยรวม 3.07 0.79 ปานกลาง 

 
จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการทำธุรกรรมทางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( �̅�= 3.07, S.D.= 0.79) เมื่อจําแนกผลการวิเคราะห์
ออกเป็นแต่ละด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) ลูกค้าสามารถชำระเงินผ่านระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ เช่น การชำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต การชำระเงินผ่านแอปพลิเคชันบนมือถือ 

เป็นต้น (�̅�= 3.20, S.D.= 0.95) 2) ลูกค้าสามารถส่ังซื้อสินค้าวิสาหกิจชุมชนผ่านระบบออนไลน์  

เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก เป็นต้น ( �̅�= 3.14, S.D.= 0.98) 3) สถานประกอบการของท่านส่งมอบสินค้า

วิสาหกิจชุมชนท่ีลูกค้าส่ังซื้อผ่านออนไลน์ได้ ( �̅�= 3.06, S.D.= 0.95) และ 4) สถานประกอบการของ

ท่านมีการให้บริการหลังการขายโดยผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ( �̅�= 2.92, S.D.= 0.96) 
ตามลำดับ 
 

ตาราง 15 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการนำนวัตกรรมเข้ามาขับเคล่ือนธุรกิจของชุมชน 
 

การนำนวัตกรรมเข้ามาขับเคล่ือนธุรกิจของชุมชน  �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ท่านนำนวัตกรรมการบริการเข้ามาขับเคล่ือนกิจกรรม
ของธุรกิจวิสาหกิจชุมชน เพื่อนำไปสู่เป้าหมายท่ีกำหนด 

2.68 0.63 ปานกลาง 

2. ท่านนำความคิดสร้างสรรค์ส่ิงใหม่มาใช้ขับเคล่ือน
กิจกรรมของสถานประกอบการให้เกิดการพัฒนาฯ 

2.79 0.61 ปานกลาง 

3. ท่านนำวิธีการใหม่ ๆ มาใช้ขับเคล่ือนธุรกิจของชุมชน
และในสถานประกอบการท่ีมีอยู่ให้สูงขึ้น 

3.10 0.58 ปานกลาง 

โดยรวม 2.85 0.51 ปานกลาง 
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จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการนำนวัตกรรมเข้ามา

ขับเคล่ือนธุรกิจของชุมชนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( �̅�= 2.85, S.D.= 0.51) เมื่อจําแนกผลการ
วิเคราะห์ออกเป็นแต่ละด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) ผู้ประกอบการนำวิธีการใหม่ ๆ 

มาใช้ขับเคล่ือนธุรกิจของชุมชนและในสถานประกอบการท่ีมีอยู่ให้สูงขึ้น (�̅�= 3.10, S.D.= 0.58)  
2) ผู้ประกอบการนำความคิดสร้างสรรค์ส่ิงใหม่มาใช้ขับเคล่ือนกิจกรรมของสถานประกอบการให้เกิด

การพัฒนาก้าวหน้าอย่างยัง่ยืน (�̅�= 2.79, S.D.= 0.61)  และ 3) การนำนวัตกรรมการบริการเข้ามา
ขับเคล่ือนกิจกรรมของธุรกิจวิสาหกิจชุมชนเพื่อนำไปสู่เป้าหมายท่ีกำหนดได้อย่างเหมาะสม  

(�̅�= 2.68, S.D.= 0.63) ตามลำดับ 
 

ตาราง 16 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรม  
             ดิจิทัลของผู้ประกอบการ 
 

การส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพความคิดสร้างสรรค์ 
ด้านนวัตกรรมดิจิทัลของผู้ประกอบการ  

�̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ท่านส่งเสริมและสนับสนุนการใช้สารสนเทศเพื่อให้
เกิดการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

2.88 0.92 ปานกลาง 

2. ท่านส่งเสริมและสนับสนุนการใช้อุปกรณ์ด้าน
เทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์เคล่ือนท่ี แท็บเล็ต 
เป็นต้น มาสร้างสรรค์สินค้าของชุมชน 

2.91 0.93 ปานกลาง 

3. ท่านให้ความสำคัญกับการแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ 
และการสร้างสินค้าใหม่เพื่อเพิ่มมูลค่าของสินค้า 

3.47 0.75 ปานกลาง 

4. ธุรกิจของท่านใช้แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
เช่น เฟซบุ๊ก อินสตราแกรม ไลน์ ต๊ิกต็อก เป็นต้น เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของตลาด 

2.86 0.81 ปานกลาง 

5. ท่านนำเอาวิธีการใหม่ ๆ มาปรับใช้ในการดำเนินงาน 
โดยพยายามเรียนรู้และใช้ความคิดสร้างสรรค์และการใช้
นวัตกรรมให้เหมาะสม 

3.25 0.75 ปานกลาง 

โดยรวม 3.07 0.57 ปานกลาง 
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จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่งเสริมและสนับสนุน
ศักยภาพ ความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมดิจิทัลของผู้ประกอบการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

(�̅�= 3.07, S.D.= 0.57) เมื่อจําแนกผลการวิเคราะห์ออกเป็นแต่ละด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ 1) การให้ความสำคัญกับการแสวงหาแนวทางใหม่ๆ และการสร้างสินค้าใหม่เพื่อเพิ่มมูลค่า

ของสินค้า (�̅�= 3.47, S.D.= 0.75) 2) การนำเอาวิธีการใหม่ ๆ มาปรับใช้ในการดำเนินงานโดย

พยายามเรียนรู้และใช้ความคิดสร้างสรรค์และการใช้นวัตกรรมให้เหมาะสม (�̅�= 3.25, S.D.= 0.75)  
3) การส่งเสริมและสนับสนุนการใช้อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์เคล่ือนท่ี แท็บ

เล็ต เป็นต้น มาสร้างสรรค์สินค้าของชุมชน (�̅�= 2.91, S.D.= 0.93) 4) ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้

สารสนเทศเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (�̅�= 2.88, S.D.= 0.92)  และ 5) ธุรกิจของ
ท่านใช้แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี เช่น เฟซบุ๊ก อินสตราแกรม ไลน์ ต๊ิกต็อก เป็นต้น เพื่อ

ตอบสนองความต้องการของตลาด (�̅�= 2.86, S.D.= 0.81)  ตามลำดับ 
 

ตอนที่ 5 การศึกษาการสื่อสารกับลูกค้า 
การศึกษาการส่ือสารกับลูกค้าเป็นการศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน

เกี่ยวกับการส่ือสารกับลูกค้า ประกอบด้วย  1) การติดต่อส่ือสารกับลูกค้าด้วยความจริงใจ เป่ียมด้วย
รอยยิ้มและน้ำเสียงท่ีน่าฟังอย่างสม่ำเสมอเป็นประจำทุกวัน 2) การส่ือสารระหว่างท่านกับลูกค้า
เป็นไปอย่างต่อเนื่องทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการบริการ 3) ใช้บริการระบบอินเทอร์เน็ตหรือ
เครือข่ายทางสังคมเพื่อเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารหรือปรับปรุงข้อมูลข่าวสารท่ีทันสมัยให้ลูกค้า
รับทราบอย่างสม่ำเสมอ 4) การให้ข้อมูลข่าวสารของสถานประกอบการแก่ลูกค้าอย่างสม่ำเสมอเป็น
ประจำทุกสัปดาห์ และ 5) การส่ือสารท่ีดีช่วยให้การทำงานมีประสิทธิภาพและประสานกันได้เป็น
อย่างดีมีความผิดพลาดน้อยลง  ดังตาราง  17 
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ตาราง 17 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่ือสารกับลูกค้า 
 

การส่ือสารกับลูกค้า  �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ท่านติดต่อส่ือสารกับลูกค้าด้วยความจริงใจ 
เป่ียมด้วยรอยยิ้มและน้ำเสียงท่ีน่าฟังอย่าง
สม่ำเสมอเป็นประจำทุกวัน 

4.69 0.46 มากท่ีสุด 

2. การส่ือสารระหว่างท่านกับลูกค้าเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง ทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการ
บริการ 

4.65 0.56 มากท่ีสุด 

3. ท่านใช้บริการระบบอินเทอร์เน็ตหรือ
เครือข่ายทางสังคมเพื่อเป็นช่องทางในการ
ติดต่อส่ือสารหรือปรับปรุงข้อมูลข่าวสารท่ี
ทันสมัยให้ลูกค้ารับทราบอย่างสม่ำเสมอ 

3.05 0.99 ปานกลาง 

4. ท่านให้ข้อมูลข่าวสารของสถานประกอบการ
แก่ลูกค้าอย่างสม่ำเสมอเป็นประจำทุกสัปดาห์ 

2.96 0.94 ปานกลาง 

5. ธุรกิจของท่านมีการส่ือสารท่ีดีช่วยให้การ
ทำงานมีประสิทธิภาพและประสานกันได้เป็น
อย่างดี มีความผิดพลาดน้อยลง 

3.04 0.77 ปานกลาง 

โดยรวม 3.67 0.49 มาก 

 

จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่ือสารกับลูกค้า โดยรวมอยู่

ในระดับมาก (�̅�= 3.67, S.D.= 0.49) เมื่อจําแนกผลการวิเคราะห์ออกเป็นแต่ละด้านโดยเรียงลำดับ
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) การติดต่อส่ือสารกับลูกค้าด้วยความจริงใจ เป่ียมด้วยรอยยิ้มและน้ำเสียง

ท่ีน่าฟังอย่างสม่ำเสมอเป็นประจำทุกวัน (�̅�= 4.69, S.D.= 0.46) 2) การส่ือสารระหว่างท่านกับลูกค้า

เป็นไปอย่างต่อเนื่องทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการบริการ (�̅�= 4.65, S.D.= 0.56)  3) การใช้
บริการระบบอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายทางสังคมเพื่อเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารหรือปรับปรุง

ข้อมูลข่าวสารท่ีทันสมัยให้ลูกค้ารับทราบอย่างสม่ำเสมอ (�̅�= 3.05, S.D.= 0.99)  4) การส่ือสารท่ีดี

ช่วยให้การทำงานมีประสิทธิภาพและประสานกันได้เป็นอย่างดีมีความผิดพลาดน้อยลง (�̅�= 3.04, 
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S.D.= 0.77)  และ 5)การให้ข้อมูลข่าวสารของสถานประกอบการแก่ลูกค้าอย่างสม่ำเสมอเป็นประจำ

ทุกสัปดาห์ (�̅�= 2.96, S.D.= 0.94)  ตามลำดับ 
 

ตอนที่ 6 การศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการดำเนินงาน 
การศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการดำเนินงานเป็นการศึกษาความคิดเห็นของ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงาน 
ประกอบด้วย  1) การกำหนดกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  2) การใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ช่วยจัดเก็บและ
ประมวลผลข้อมูลและอำนวยความสะดวกต่อการปฏิบัติงาน  3) สถานประกอบการของท่านมี
เครื่องมือและอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศท่ีมีการวางแผนจัดการอย่างเป็นระบบ  
และ  4) ใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีร่วมกับการสนทนาผ่านส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการติดต่อส่ือสารกับ
ลูกค้า นำข้อมูลความต้องการของลูกค้ามาวิเคราะห์ วางแผน และปรับปรุงกระบวนการทำงาน  ด้วย
การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงบรรยายหรือเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) บรรยายสรุปลักษณะ
ของกลุ่มข้อมูล ประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
SD) ดังตาราง  18 
 

ตาราง 18 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงาน 
 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงาน  �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ท่านกำหนดกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานและสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน 

2.40 0.85 น้อย 

2. ท่านใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ช่วยจัดเก็บและ
ประมวลผลข้อมูลและอำนวยความสะดวกต่อการ
ปฏิบัติงาน 

2.37 0.70 น้อย 

3. สถานประกอบการของท่านมีเครื่องมือและ
อุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศท่ีมี
การวางแผนจัดการอย่างเป็นระบบ 

2.35 0.55 น้อย 
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ตาราง  

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงาน  �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
4. ท่านใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีร่วมกับการสนทนาผ่าน
ส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า 
นำข้อมูลความต้องการของลูกค้ามาวิเคราะห์ 
วางแผน และปรับปรุงการทำงาน 

3.17 0.95 ปานกลาง 

โดยรวม 2.57 0.44 ปานกลาง 

 
จากตาราง 18  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใช้ในการดำเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 2.57, S.D.= 0.44) เมื่อจําแนกผลการ
วิเคราะห์ออกเป็นแต่ละด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) การใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ี
ร่วมกับการสนทนาผ่านส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการติดต่อส่ือสารกับลูกค้านำข้อมูลความต้องการ

ของลูกค้ามาวิเคราะห์วางแผนและปรับปรุงกระบวนการทำงาน (�̅�= 3.17, S.D.= 0.95)  2) การ
กำหนดกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานและสร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขัน (�̅�= 2.40, S.D.= 0.85)  3) การใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ช่วยจัดเก็บและ

ประมวลผลข้อมูล และอำนวยความสะดวกต่อการปฏิบัติงาน (�̅�= 2.37, S.D.= 0.70) และ 4) สถาน
ประกอบการของท่านมีเครื่องมือและอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศท่ีมีการวางแผน

จัดการอย่างเป็นระบบ (�̅�= 2.35, S.D.= 0.55) ตามลำดับ 
 

ตอนที่ 7  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย การ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ของนวัตกรรมที่มีต่อประสิทธิภาพ
การดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1   

 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมกับประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจ

ชุมชนท่องเท่ียว  การศึกษาอิทธิพลของการส่ือสารกับลูกค้าและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน 
การดำเนินงานท่ีมีต่อความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมกับประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียว ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย  
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ตามท่ีได้ต้ังสมมุติฐาน 
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จากสมมติฐานการวิจัยท่ีกำหนดไว้คือ  
H 1 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการพัฒนาสินค้านวัตกรรมมีความสัมพันธ์ใน 

ทิศทางบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของวสิาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
H 2 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูลเผยแพร่ข้อมูลมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก

ต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
H 3 การทำธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกต่อ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
H 4 การนำนวัตกรรมเข้ามาขับเคล่ือนธุรกิจของชุมชนมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกต่อ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
H 5 การส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมดิจิทัลของ

ผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียว 

H6a การส่ือสารกับลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาสินค้านวัตกรรมและประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

H6b การส่ือสารกับลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการเข้าถึงข้อมูลเผยแพร่ข้อมูลและประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

H6c การส่ือสารกับลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างการทำธุรกรรมทาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

H6d การส่ือสารกับลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างการนำนวัตกรรมเข้ามา
ขับเคล่ือนธุรกิจของชุมชนและประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

H6e การส่ือสารกับลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างการส่งเสริมและ
สนับสนุนศักยภาพ ความคิดสร้างสรรค์ ด้านนวัตกรรมดิจิทัลของผู้ประกอบการและประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน 

H7a การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์
ระหว่างการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการพัฒนาสินค้านวัตกรรมและประสิทธิภาพ 
การดำเนินงาน 

H7b การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์
ระหว่างการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูลเผยแพร่ข้อมูลและประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

H7c การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์
ระหว่างการทำธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
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H7d การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์
ระหว่างการนำนวัตกรรมเข้ามาขับเคล่ือนธุรกิจของชุมชนและประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

H7e การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์
ระหว่างการส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมดิจิทัลของ
ผู้ประกอบการและประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยในแต่ละข้อเป็นดังนี้ 
 

ตาราง 19 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของนวัตกรรมกับประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
             ท่องเท่ียว 
 

ตัวแปร DTT ADI ECT BDI CEI OBE 
DTT 1 0.099 0.307** 0.144** 0.102 0.037 
ADI  1 0.497** 0.255** 0.155** 0.390** 
ECT   1 0.285** 0.109** 0.431** 
BDI    1 0.741** 0.394** 
CEI     1 0.339** 
OBE      1 

* P < 0.05, ** P < 0.01  
 

จากตารางท่ี 19 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่าตัวแปรการใช้เทคโนโลยี
และนวัตกรรมเป็นเครื่องมือในการพฒันาสินค้านวัตกรรม (DTT) มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต่ำ
กับตัวแปรการทำธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (ECT) และการนำนวัตกรรมเข้ามาขับเคล่ือน
ธุรกิจของชุมชน (BDI) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ตัวแปรการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
เข้าถึงข้อมูล เผยแพร่ข้อมูล (ADI) มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต่ำกับตัวแปรการทำธุรกรรมทาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (ECT) การนำนวัตกรรมเข้ามาขับเคล่ือนธุรกิจของชุมชน  การส่งเสริมและ
สนับสนุนศักยภาพความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมดิจิทัลของผู้ประกอบการ (CEI)  และ
ประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว (OBE) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ตัวแปรการทำธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต่ำกับตัวแปรการนำ
นวัตกรรมเข้ามาขับเคล่ือนธุรกิจของชุมชน การส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพความคิดสร้างสรรค์
ด้านนวัตกรรมดิจิทัลของผู้ประกอบการ  และประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว
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อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ตัวแปรการนำนวัตกรรมเข้ามาขับเคล่ือนธุรกิจของชุมชนมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต่ำกับตัวแปรการส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพความคิดสร้างสรรค์
ด้านนวัตกรรมดิจิทัลของผู้ประกอบการ และประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  นอกนั้นไม่มีความสัมพันธ์กัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
มีความสัมพันธ์ระดับต่ำเชิงบวกกับการทำธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการเข้าถึงข้อมูลเผยแพร่ข้อมูล การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นเครื่องมือในการพฒันาสินค้า
นวัตกรรม และการส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมดิจิทัลของ
ผู้ประกอบการ ดังนั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน H1 H2 H3 และ H5  

 
ตาราง 20 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

 

Model-1 R R Square Adj. R Square Std. Error  

Enter 0.566a 0.320 0.309 0.316 

a. Predictors: (Constant), CEI, DTT, ADI, ECT, BDI  
 

จากตารางท่ี 20 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า 0.566 และกำลังสองของค่า
สหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า 0.320 แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ด้านนวัตกรรมวิสาหกิจชุนชน พยากรณ์ต่อ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ได้ร้อยละ 32 ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐาน
ของการพยากรณ์มีค่า 0.316 
 

ตาราง 21 แสดงความแปรปรวนท่ีได้จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 

Source of Variation SS df MS F Sig. 

Regression 15.084     5 3.017 30.204 0.000* 

Residual 32.062 321 0.100   

Total 47.147 326    
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จากตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบนัยสำคัญของค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงว่า
อิทธิพลระหว่างตัวแปรเกณฑ์กับตัวแปรพยากรณ์ด้านนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
การดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในเชิงเส้นตรง ซึ่งสามารถนำไปสร้างเป็นสมการต่อไปได้ 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ นวัตกรรมในแต่ละด้านพบว่า 
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (ยกเว้นตัวแปรการนำนวัตกรรมเข้ามาขับเคล่ือนธุรกิจของชุมชนไม่มีนัยสำคัญ
ทางสถิติ) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.037– 0.741 จากนั้นผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์  
การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียว ได้ดังนี้ 

OBE = 2.449 - 0.093DTT + 0.093ADI + 0.153ECT + 0.125CEI 
สมการพยากรณ์ในรูปแบบมาตรฐาน 
OBE = -0.118DTT  + 0.180ADI +  0.319ECT  + 0.190CEI 

 
ซึ่งจากสมการท่ีได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจวิสาหกิจชุมชน

ท่องเท่ียวได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อนำไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระ นวัตกรรมแต่ละด้านกับตัวแปรตามประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 22 

 
ตาราง 22 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจ 
              วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
 

ความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การ
ถดถอย 

ประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจ (OBE) 
B S.E. Beta t Sig 

ค่าคงท่ี (Constant) 2.449 0.143  17.066 0.000 
1. การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาสินค้า
นวัตกรรม   

-0.093 0.038 -0.118 -2.417 0.016 

2. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ  0.093 0.028 0.180 3.343 0.001 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

ความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การ
ถดถอย 

ประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจ (OBE) 
B S.E. Beta t Sig 

3. การทำธุรกรรมทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  

0.153 0.027 0.319 5.593 0.000 

4. การนำนวัตกรรมเข้ามา
ขับเคล่ือนธุรกิจของชุมชน  

0.099 0.054 0.133 1.841 0.067 

5. การส่งเสริมและสนับสนุน
ศักยภาพความคิดสร้างสรรค์ด้าน
นวัตกรรมดิจิทัลของผู้ประกอบการ  

0.125 0.046 0.190 2.739 0.007 

* P< 0.05, R2 = 0.320, Adj. R2= 0.309 
 

จากตารางท่ี 22 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิภาพ 
การดำเนินธุรกิจวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว พบว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูลเผยแพร่
ข้อมูล การทำธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพความคิด
สร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมดิจิทัลของผู้ประกอบการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกและมีนัยสำคัญกับ
ประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ ในขณะท่ีการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาสินค้านวัตกรรมมีผลกระทบเชิงลบและสำคัญเพียงเล็กน้อยต่อประสิทธิภาพ
การดำเนินธุรกิจและการนำนวัตกรรมเข้ามาขับเคล่ือนธุรกิจของชุมชน ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

 
ตาราง 23 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรทำนายประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจกับการใช้นวัตกรรม 
             โดยมีการส่ือสารกับลูกค้าเป็นตัวแปรกำกับ 
 

ความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การ
ถดถอย 

ประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจ (OBE) 
B S.E. Beta t Sig 

ค่าคงท่ี (Constant) 3.005 0.076   39.348 0.000 
1. การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาสินค้า 

-0.034 0.009 -0.242 -3.618 0.000 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

ความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การ
ถดถอย 

ประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจ (OBE) 
B S.E. Beta t Sig 

นวัตกรรม  x การส่ือสารกับลูกค้า      
2. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
เข้าถึงข้อมูลเผยแพร่ข้อมูล x  
การส่ือสารกับลูกค้า 

0.013 0.007 0.123 1.719 0.008 

3. การทำธุรกรรมทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ x การส่ือสารกับ
ลูกค้า 

0.036 0.007 0.392 4.907 0.000 

4.การนำนวัตกรรมเข้ามาขับเคล่ือน
ธุรกิจของชุมชน x การส่ือสารกับ
ลูกค้า 

0.002 0.015 0.013 0.112 0.911 

5. การส่งเสริมและสนับสนุน
ศักยภาพความคิดสร้างสรรค์ด้าน
นวัตกรรมดิจิทัลฯ x  การส่ือสาร
กับลูกค้า 

0.032 0.013 0.271 2.545 0.001 

ตัวแปรตาม คือ OBE (p-value < 0.01) (n=327) 
 

จากการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลในตารางท่ี 23  ตัวแปรท่ีใช้ทดสอบอิทธิพลของผลปฏิสัมพันธ์ 
คือนวัตกรรมวิสาหกิจชุมชน x การส่ือสารกับลูกค้า พบว่าการส่ือสารกับลูกค้าเป็นตัวแปรกำกับ แสดง
ว่าการส่ือสารกับลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาสินค้านวัตกรรม การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูลเผยแพร่ข้อมูล   
การทำธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพความคิดสร้างสรรค์ด้าน
นวัตกรรมดิจิทัลฯ กับประสิทธิภาพการดำเนินงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (p < 0.01) 

ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี H6a H6b H6c  และ H6e สามารถเขียนสมการพยากรณ์ใน
รูปแบบคะแนนดิบได้ ดังนี้ 

OBE = 3.005 - 0.034DTT x CC + 0.013ADI x CC + 0.036ECT x CC + 0.032CEI x CC 
สมการพยากรณ์ในรูปแบบมาตรฐาน 
OBE = -0.242DTT x CC  + 0.123ADI x CC +  0.392ECT x CC  + 0.271CEI x CC 
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แต่ผลการทดสอบ ปฏิเสธสมมติฐาน H6d ท่ีว่าการส่ือสารกับลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างการนำนวัตกรรมขับเคล่ือนธุรกิจชุมชนกับประสิทธิภาพการดำเนินงาน และไม่
สามารถสร้างสมการทำนายอิทธิพลกำกับของประสิทธิภาพการดำเนินงานได้ แสดงว่าการส่ือสาร 
กับลูกค้าไม่มีอิทธิพลกำกับต่อความสัมพันธ์ระหว่างการนำนวัตกรรมขับเคล่ือนธุรกิจชุมชนกับ
ประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจ  

 
ตาราง 24 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรทำนายประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจกับการใช้นวัตกรรม  
             โดยมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการดำเนินงานเป็นตัวแปรกำกับ 
 

ความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การ
ถดถอย 

ประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจ (OBE) 
B S.E. Beta t Sig 

ค่าคงท่ี (Constant) 3.172 0.068  46.609 0.000 
1. การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาสินค้า
นวัตกรรม  x การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการดำเนินงาน 

0.253 0.080 1.498 -6.181 0.002 

2. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
เข้าถึงข้อมูลเผยแพร่ข้อมูล x  
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ดำเนินงาน 

0.235 0.061 1.566 2.338 0.000 

3. การทำธุรกรรมทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ x การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการดำเนินงาน 

0.200 0.048 1.659 5.022 0.000 

4.การนำนวัตกรรมเข้ามาขับเคล่ือน
ธุรกิจของชุมชน x การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ดำเนินงาน 

0.232 0.065 1.404 1.085 0.000 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

ความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การ
ถดถอย 

ประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจ (OBE) 
B S.E. Beta t Sig 

5. การส่งเสริมและสนับสนุน

ศักยภาพความคิดสร้างสรรค์ด้าน

นวัตกรรมดิจิทัลฯ x  การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ดำเนินงาน 

0.205 0.065 1.308 1.466 0.002 

ตัวแปรตาม คือ OBE (p-value < 0.05) (n=327) 
 

จากการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลในตารางท่ี 24  ตัวแปรท่ีใช้ทดสอบอิทธิพลของผลปฏิสัมพันธ์ 
คือนวัตกรรมวิสาหกิจชุมชน x การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการดำเนินงาน พบว่าการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการดำเนินงานเป็นตัวแปรกำกับ แสดงว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการดำเนินงาน 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
สินค้านวัตกรรม การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูลเผยแพร่ข้อมูล  การทำธุรกรรมทาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การนำนวัตกรรมเข้ามาขับเคล่ือนธุรกิจของชุมชน  การส่งเสริมและสนับสนุน
ศักยภาพความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมดิจิทัลฯ กับประสิทธิภาพการดำเนินงาน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p < 0.05) 

ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี H7a H7b H7c H7d และ H7e สามารถเขียนสมการ
พยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบได้ ดังนี้ 

OBE = 3.172 + 0.253DTT x IT + 0.235ADI x IT + 0.200ECT x IT + 0.232 BDI x IT  
+0.205CEI x IT 

สมการพยากรณ์ในรูปแบบมาตรฐาน 
OBE = +1.498DTT x IT + 1.566ADI x IT +  1.659ECT x IT + 1.404 BDI x IT + 1.308CEI x IT 
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ตาราง 25 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H1 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการพฒันาสินค้า
นวัตกรรมมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกต่อประสิทธิภาพ 
การดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 

ยอมรับสมมติฐาน 

H2 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูลเผยแพร่ข้อมูลมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 

ยอมรับสมมติฐาน 

H3 การทำธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของวสิาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียว 

ยอมรับสมมติฐาน 

H4 การนำนวัตกรรมเข้ามาขับเคล่ือนธุรกิจของชุมชนมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

H5 การส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพความคิดสร้างสรรค์ด้าน
นวัตกรรมดิจิทัลของผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก
ต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 

ยอมรับสมมติฐาน 

H6a การส่ือสารกับลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์
ระหว่างการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการพัฒนาสินค้า
นวัตกรรมและประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

H6b การส่ือสารกับลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์
ระหว่างการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูลเผยแพร่ข้อมูล
และประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

H6c การส่ือสารกับลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์
ระหว่างการทำธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และ
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตาราง 25 (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H6d การส่ือสารกับลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์
ระหว่างการนำนวัตกรรมเข้ามาขับเคล่ือนธุรกิจของชุมชนและ
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

H6e การส่ือสารกับลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์
ระหว่างการส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพ ความคิดสร้างสรรค์ 
ด้านนวัตกรรมดิจิทัลของผู้ประกอบการและประสิทธิภาพ 
การดำเนินงาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

H7a การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงานมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาสินค้านวัตกรรมและประสิทธิภาพ
การดำเนินงาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

H7b การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงานมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการเข้าถึงข้อมูลเผยแพร่ข้อมูลและประสิทธิภาพ 
การดำเนินงาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

H7c การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงานมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างการทำธุรกรรมทาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

H7d การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงานมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างการนำนวตักรรมเข้ามา
ขับเคล่ือนธุรกิจของชุมชนและประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

H7e การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงานมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างการส่งเสริมและ
สนับสนุนศักยภาพความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมดิจิทัลของ
ผู้ประกอบการและประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที่ 5 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
งานวิจัยเรื่อง ผลกระทบของนวัตกรรมมีต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน

ท่องเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 สามารถสรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
2. สรุปผล 
3. อภิปรายผล 
4. ข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวกับประสิทธิภาพ 
การดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรการส่ือสารกับลูกค้าท่ีมีต่อความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรม
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวกับประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงานท่ีมีต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวกับประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียว 
 
สรุปผล 
 

การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของนวัตกรรมท่ีมีต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1  ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง  อายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี 
ประสบการณ์ด้านการเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 5 – 10 ปี  

2. ข้อมูลท่ัวไปของธุรกิจวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ส่วนใหญ่เป็นประเภทกลุ่มการผลิตสินค้า 
ในรูปแบบห้างหุ้นส่วน/กลุ่ม ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ 5-10 ปี จำนวนพนักงาน 1-10 คน รายได้
เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 30,000 บาท และใช้ทุนในการดำเนินงานน้อยกว่า 10,000 บาท 
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3. ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว มีความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพการดำเนิน
ธุรกิจของผู้ประกอบการโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากได้แก่ การลดต้นทุนในการผลิต การใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การเจริญเติบโตของธุรกิจ การเจริญเติบโตของธุรกิจนวัตกรรมวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ 1) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือใน
การพัฒนาสินค้านวัตกรรม  2) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูลเผยแพร่ข้อมูล  3) การทำ
ธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  4) การนำนวัตกรรมเข้ามาขับเคล่ือนธุรกิจของชุมชน  และ 5) 
การส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมดิจิทัลของผู้ประกอบการ 

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่ือสารกับลูกค้าโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจําแนกผล 
การวิเคราะห์ออกเป็นรายด้านพบว่า การติดต่อส่ือสารกับลูกค้าด้วยความจริงใจ เป่ียมด้วยรอยยิ้ม 
และน้ำเสียงท่ีน่าฟังอย่างสม่ำเสมอเป็นประจำทุกวัน และการส่ือสารระหว่างผู้ประกอบการกับลูกค้า
เป็นไปอย่างต่อเนื่องทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการบริการมีระดับความสำคัญมากท่ีสุด 

5. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการดำเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง เมื่อจําแนกผลการวิเคราะห์ออกเป็นรายด้านพบว่า การใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีร่วมกับ 
การสนทนาผ่านส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า นำข้อมูลความต้องการของลูกค้า
มาวิเคราะห์ วางแผน และปรับปรุงกระบวนการทำงานมีระดับความสำคัญปานกลาง 

6. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่าการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาสินค้านวัตกรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต่ำกับการทำธุรกรรมทาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และการนำนวัตกรรมเข้ามาขับเคล่ือนธุรกิจของชุมชนอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูลเผยแพร่ข้อมูลมีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดับต่ำกับการทำธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์การนำนวัตกรรมเข้ามาขับเคล่ือนธุรกิจของ
ชุมชนการส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมดิจิทัลของผู้ประกอบการ  
และประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
การทำธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต่ำกับการนำนวัตกรรมเข้า
มาขับเคล่ือนธุรกิจของชุมชน  การส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรม
ดิจิทัลของผู้ประกอบการ  และประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 การนำนวัตกรรมเข้ามาขับเคล่ือนธุรกิจของชุมชนมีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดับต่ำกับการส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมดิจิทัลของ
ผู้ประกอบการ และประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
มีความสัมพันธ์ระดับต่ำเชิงบวกกับการทำธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการเข้าถึงข้อมูลเผยแพร่ข้อมูล การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นเครื่องมือในการพฒันาสินค้า
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นวัตกรรม และการส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมดิจิทัลของ
ผู้ประกอบการ ดังนั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน H1 H2 H3 และ H5  

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ นวัตกรรมวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวในแต่ละด้านพบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (ยกเว้นตัวแปรการนำนวัตกรรมเข้ามา
ขับเคล่ือนธุรกิจของชุมชน ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 4) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.037– 0.741 จากนั้นผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ การถดถอยแบบพหุคูณและสร้าง
สมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ได้ดังนี้ 

OBE = 2.449 + 0.093DTT + 0.093ADI + 0.153ECT + 0.125CEI 
สมการพยากรณ์ในรูปแบบมาตรฐาน 
OBE = -0.118DTT  + 0.180ADI +  0.319ECT  + 0.190CEI 
7. การวิเคราะห์ค่าอิทธิพลของการส่ือสารกับลูกค้า พบว่าตัวแปรท่ีใช้ทดสอบอิทธิพลของ

ผลปฏิสัมพันธ์ คือ นวัตกรรมวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว x การส่ือสารกับลูกค้า ในภาพรวมมีอิทธิพล
กำกับต่อความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวและประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจ
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี H6a – H6e 

8. การวิเคราะห์ค่าอิทธิพลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงาน  พบว่า
ตัวแปรท่ีใช้ทดสอบอิทธิพลของผลปฏิสัมพันธ์ คือ นวัตกรรมวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว x การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงาน สรุปได้ว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ดำเนินงานเป็นตัวแปรกำกับ หรือมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวและประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 
H7a - H7e  
 
อภิปรายผล 
 

ผู้วิจัยอภิปรายผลตามตัวแปรท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียว ได้ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
สินค้านวัตกรรมกับประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวพบว่า  การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการพัฒนาสินค้านวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ท่ีเป็นเช่นนี้เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวส่วนใหญ่ผู้ประกอบการท่ี
เป็นเจ้าของกิจการเป็นผู้ดำเนินงานเองเกือบท้ังหมด มีการส่ือสารและการควบคุมอย่างไม่เป็นทางการ 
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อำนาจการตัดสินใจอยู่ท่ีผู้ประกอบการเป็นหลัก (สุธีรา อะทะวงษา, 2556) ซึ่งมีความสอดคล้อง 
กับแนวคิดและผลการศึกษาของจันทร์เพ็ญ  ฤทธิรงค์ และวุฒิชาติ  สุนทรสมัย (2559) ท่ีพบว่าผู้ท่ี
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจท่ีใช้โอกาสพื้นฐานในการดำเนินงาน 
และพบว่ามีความแตกต่างกันตามอายุ และความรู้เฉพาะธุรกิจ ประเภทกิจการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินกิจการ เงินลงทุน และมีข้อเสนอแนะว่าผู้ประกอบการควรเพิ่มจุดเด่นและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
สินค้า มีตรารับรองสินค้า มีความโดดเด่นเป็นนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้ผู้ประกอบการจัดต้ังศูนย์กระจาย
สินค้าให้ท่ัวถึง และจากข้อมูลในงานวิจัยพบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่ส่งเสริมพนักงานให้ใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรม อีกท้ังเคยมีการถ่ายทอดความรู้ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมการผลิตให้กับ
ผู้ประกอบการรายอื่น ร้อยละ 51.85 เช่นเดียวกับผลการวิจัยของมิ่งขวัญ บุญรอด (2561) พบว่า
นวัตกรรมสินค้าและนวัตกรรมการบริหารจัดการส่งผลกระทบทางบวกต่อประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานของธุรกิจ สอดคล้องกับงานวิจัยของกิตตินันต์  พิศสุวรรณ และคณะ (2561) ท่ีได้ศึกษา
นวัตกรรมทางการตลาดและสภาพการณ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการดำเนินงานพบว่า นวัตกรรม
ทางด้านธุรกิจในด้านปัจจัยกระบวนการมีความสำคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด ในประเด็นยอดขายท่ี
เพิ่มขึ้น ความพึงพอใจของลูกค้า ผลกำไร ลูกค้ารายใหม่และส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีคาดว่าจะเพิ่ม
ขึ้นอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ walker (2004) ท่ีได้ศึกษานวัตกรรมและผลการ
ดำเนินงานขององค์กร พบว่า ผลกระทบของนวัตกรรมสินค้าและนวัตกรรมกระบวนการของสถาน
ประกอบการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของสถานประกอบการ 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Oke (2007) ท่ีได้ศึกษาประเภทนวัตกรรมและการจัดการ
นวัตกรรมในสถานประกอบการท่ีให้บริการพบว่า นวัตกรรมสินค้าและบริการมีความสัมพันธ์เชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Gunday et al (2011) ท่ีได้ศึกษา
ผลกระทบของนวัตกรรมท่ีมีผลต่อการดำเนินงานของสถานประกอบการพบว่านวัตกรรมสินค้าและ
นวัตกรรมกระบวนการส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของสถานประกอบการอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ   

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูลเผยแพร่ข้อมูล
กับประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว พบว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเข้าถึง
ข้อมูลเผยแพร่ข้อมูลมีความสัมพันธ์ระดับต่ำเชิงบวกกับประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียว ท่ีเป็นเช่นนี้เนื่องจากผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี หรือแท็บเล็ตในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เพื่อนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์กับ
ธุรกิจวิสาหกิจชุมชน อีกท้ังยังใช้เครือข่ายทางสังคม เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ อินสตราแกรม ในการ
ติดต่อส่ือสารกับลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าทราบข้อมูลของสินค้าอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
แนวคิดและผลการศึกษาของมิ่งขวัญ บุญรอด (2561) พบว่าการติดต่อส่ือสารกับลูกค้าผ่านเครือข่าย
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สังคมออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก มีความสำคัญอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Dube et al (2020) พบว่าผู้ประกอบการท่ีใช้ประโยชน์จากระบบออนไลน์ คอมพิวเตอร์หรือ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีทำให้ผู้ประกอบการประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดต่อประสานงาน ค่าใช้จ่ายในการ
จ้างพนักงานให้ข้อมูลข่าวสาร สามารถบริการลูกค้าผ่านส่ือสังคมออนไลน์ได้โดยตรง และสิทธิ
ประโยชน์อีกมากมาย จากการศึกษาผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ก่อนหน้านี้พบว่าการมี
กลยุทธ์บริหารจัดการและการเผยแพร่ข้อมูลทรัพยากรหรือวัตถุดิบโดยพนักงานและชุมชนท่ีแสดงให้
เห็นความจำเป็นในการเปิดช่องทางสำหรับการปรับปรุงธุรกิจถูกมองว่ากิจกรรมการท่องเท่ียวเป็นการ
รวมการพัฒนาทางการเงินและการสร้างชุมชน การกระทำดังกล่าวเน้นการเช่ือมต่อระหว่างการ
ท่องเท่ียวธุรกิจเพื่อสังคมและความก้าวหน้าของชุมชน   

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการทำธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กับ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว  พบว่าประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจ
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์ระดับต่ำเชิงบวกกับการทำธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ท่ีเป็นเช่นนี้เนื่องจากลูกค้าสามารถส่ังซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ และชำระเงินผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยสร้างความสะดวกให้กับลูกค้า อีกท้ังผู้ประกอบการยังสามารถส่งมอบสินค้าท่ีลูกค้า
ส่ังซื้อได้อย่างทันท่วงที และบริการหลังการขายผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ ทำให้การติดต่อซื้อขายเป็นไปอย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดและผล
การศึกษาของ He and Bakht (2018) ได้ศึกษาวิเคราะห์การจัดการด้านการบริหาร อุปสรรคด้าน
การเงินและความปลอดภัยในการนำพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้กับวิสาหกิจชุมชน ธุรกิจขนาดเล็ก
และขนาดกลางในสหราชอาณาจักร พบว่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีส่วนช่วยในการแสดงให้เห็นบาง
ประเด็นเกี่ยวกับทัศนคติของผู้ประกอบการหรือการรับรู้ต่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กิจกรรมทาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับประเด็นทางกฎหมาย เช่น ความเป็นส่วนตัว 
สิทธิผู้บริโภค หรือกฎระเบียบทางธุรกิจ รวมถึงเอกสารดิจิทัล สอดคล้องกับแนวคิดของ Due et al 
(2020) ท่ีพบว่าผู้ประกอบการท่ีใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการค้าสามารถเห็นโอกาสท่ีดีในโลกของ
การค้าออนไลน์เพราะมีจุดโฟกัสหรือจุดสนใจมากมายในธุรกิจออนไลน์  ผู้ประกอบการธุรกิจเหล่านี้
ไม่จำเป็นต้องหาทำเลท่ีต้ังเพื่อทำธุรกิจ พวกเขาทำธุรกิจออนไลน์ด้วยคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์มือถือ
และการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเท่านั้น ไม่ต้องจ่ายเงินให้พนักงาน และสิทธิประโยชน์อีกมากมายด้วย
บริการการค้าอิเล็กทรอนิกส์ ลูกค้าสามารถรับคำส่ังซื้อจากท่ีต่าง ๆ ได้ท่ัวโลก  ผลการศึกษาของ 
Harel et al (2020) พบว่าผู้ประกอบการต้องส่งเสริมการเรียนรู้และการใช้นวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อ
สร้างสินค้าหรือผลิตภัณฑ์และบริการท่ีโดดเด่นซึ่งนำไปสู่การเติบโตของธุรกิจวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
แต่พบว่าบางสถานประกอบการมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ค่อนข้าง
น้อย การขาดความสัมพันธ์กันของตัวแปรอาจเกิดจากความแตกต่างระหว่างธุรกิจ เช่นในพื้นท่ีท่ี
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แตกต่างกัน ประสบการณ์การทำธุรกิจท่ีแตกต่างกัน หรือทักษะด้านการใช้นวัตกรรมทางธุรกิจระดับ
ต่ำ   

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการนำนวัตกรรมเข้ามาขับเคล่ือนธุรกิจของชุมชนกับ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว พบว่าการนำนวัตกรรมเข้ามาขับเคล่ือน
ธุรกิจของชุมชนไม่มีนัยสำคัญทางสถิติต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
ความคิดส่วนใหญ่เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวเมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวนั้นมีความกังวลเกี่ยวกับปัจจัยกำหนดท่ีแตกต่างกันของผู้มีวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี 
เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ Marvel and Lumpkin (2007) ท่ีศึกษาทุนมนุษย์ของผู้ประกอบการ
เทคโนโลยีและผลกระทบรุนแรงท่ีมีต่อนวัตกรรม พบว่าผลการวิจัยจากตัวอย่างผู้ประกอบการด้าน
เทคโนโลยี 145 รายท่ีปฏิบัติงานภายในศูนย์บ่มเพาะของมหาวิทยาลัยในเครือ ช้ีว่าทุนมนุษย์ท้ังแบบ
ท่ัวไปและแบบเฉพาะมีความสำคัญต่อผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม ความรุนแรงของนวัตกรรมมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการศึกษาในระบบและความรู้เดิมเกี่ยวกับเทคโนโลยี แต่มีความสัมพันธ์เชิง
ลบกับความรู้เดิมเกี่ยวกับวิธีการให้บริการตลาด ส่ิงนี้ช้ีให้เห็นถึงข้อสรุปท่ีขัดกับสัญชาตญาณของ
ผู้ประกอบการด้านเทคโนโลยีท่ีมีความรู้เกี่ยวกับวิธีการให้บริการตลาดน้อย โอกาสท่ีผู้ประกอบการจะ
ใช้ความรู้ด้านเทคโนโลยีเพื่อสร้างนวัตกรรมท่ีก้าวล้ำนั้นจะยิ่งมากขึ้น ซึ่งเป็นข้อได้เปรียบในการสร้าง
นวัตกรรมท่ีต่างไปจากเดิมอย่างส้ินเชิง ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดและผลการศึกษาของ 
Divisekera and Nguyen (2018) ท่ีได้สำรวจกระบวนการนวัตกรรมในการท่องเท่ียวภายในบริบท
ขององค์กรการท่องเท่ียวของออสเตรเลีย พบว่าปัจจัยการผลิตนวัตกรรมท่ีสำคัญท่ีสุดคือการทำงาน
ร่วมกัน รองลงมาคือทุนมนุษย์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และเงินทุน ท่ามกลางปัจจัยต่างๆ ของสถาน
ประกอบการ ความเป็นเจ้าของในต่างประเทศเป็นตัวขับเคล่ือนธุรกิจของชุมชน รองลงมาคือการ
แข่งขันในตลาด ขนาดของบริษัทและสภาพแวดล้อม ผลลัพธ์ดังกล่าวให้ข้อมูลเชิงลึกใหม่ๆ เกี่ยวกับ
บทบาทและผลกระทบของปัจจัยนำเข้าต่างๆ และปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องซึ่งขับเคล่ือนธุรกิจของชุมชน 
ความพยายามในการสร้างสรรค์นวัตกรรมโดยองค์กรการท่องเท่ียว ในขณะท่ี  Baumol (2005) 
พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างระดับของนวตักรรมกับข้อมูลส่วนบุคคลและความคิดริเริ่มของ
ผู้ประกอบการเหล่านี้ เช่นเดียวกับ Baron and Tang (2011) ท่ีได้ศึกษาบทบาทของผู้ประกอบการ
ในนวัตกรรมระดับองค์กรผลรวมของผลกระทบเชิงบวกความคิดสร้างสรรค์และพลวัตของส่ิงแวดล้อม 
แม้ว่าจะมีการอธิบายความเช่ือมโยงระหว่างความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม แต่ยังขาดหลักฐาน
โดยตรงสำหรับการมีอยู่จริง ผลการวิจัยในปัจจุบันระบุว่าผลกระทบเชิงบวกของผู้ประกอบการมี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับความคิดสร้างสรรค์  

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพความคิดสร้างสรรค์
ด้านนวัตกรรมดิจิทัลของผู้ประกอบการกับประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 
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พบว่าการส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมดิจิทัลของผู้ประกอบการมี
ความสัมพันธ์ระดับต่ำเชิงบวกกับประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ช้ีให้เห็นว่า 
การส่งเสริมสนับสนุนการใช้สารสนเทศเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ การใช้อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีมา
สร้างสรรค์สินค้าของชุมชน การแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ ในการสร้างสินค้าใหม่เพื่อเพิ่มมูลค่าสินค้า 
การใช้เครือข่ายทางสังคมและแอปพลิเคชันในโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ตลาด และการนำเอาวิธีการใหม่ ๆ มาปรับใช้ในการดำเนินธุรกิจเรียนรู้และใช้ความคิดสร้างสรรค์ต่อ
ยอดและพัฒนานวัตกรรม ส่งผลให้ธุรกิจวิสาหกิจชุมชนมีประสิทธิภาพในการดำเนินงานท่ีดีขึ้น ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับแนวคิดและผลการศึกษาของ Strobl et al (2020) ท่ีได้ศึกษาพฤติกรรมของ
ผู้ประกอบการด้านนวัตกรรมส่วนบุคคล  การสำรวจและแสวงหาผลประโยชน์ในระดับบริษัทเพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุด พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างนวัตกรรมทางธรุกิจและความคิดสร้างสรรค์ของ
ผู้ประกอบการ  โดยสังเกตความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมด้านการใช้นวัตกรรมของผู้ประกอบการ  
การแสวงหาวิธีการใหม่และสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์นวัตกรรมและสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ  Hernández et al (2020) ท่ีได้ศึกษานวัตกรรมท่ีเป็นตัวกำหนดทิศทางของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวพบว่านวัตกรรมเป็นปัจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดในการวางแผนธุรกิจ
ใดๆ ก็ตาม ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดและผลการศึกษาของ Baron and Tang (2011) พบว่า 
ความคิดสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และในทาง
กลับกันความคิดสร้างสรรค์เกี่ยวข้องในทางบวกกับนวัตกรรมระดับองค์กร 

2. อิทธิพลของการส่ือสารกับลูกค้าท่ีมีต่อความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวกับประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวพบว่า การส่ือสารกับลูกค้า 
มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวกับประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ในภาพรวม ท่ีเป็นเช่นนี้เนื่องจากการนำนวัตกรรมเข้ามาขับเคล่ือนธุรกิจ การส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์บ่อยครั้งขึ้นส่งผลให้การส่ือสารกับลูกค้ายาวนานขึ้น ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดและผล
การศึกษาของมิ่งขวัญ บุญรอด (2561) พบว่าการติดต่อส่ือสารกับลูกค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก มีความสำคัญอยู่ในระดับมากและพบว่าการนำเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ 
การส่ือสารผ่านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ออกสู่ตลาดโดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ การส่งเสริม
การตลาดและออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีสวยงาม ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้ามากขึ้นในช่วง 5 
ปีท่ีผ่าน และการใช้ช่องทางส่ือประชาสัมพันธ์การส่งเสริมการตลาดและนวัตกรรมบรรจุภัณฑ์ใหม่ ๆ 
เข้าสู่ตลาดได้เร็วกว่าคู่แข่ง นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับณชัยศักดิ์ จุณณะปิยะ (2555) ท่ีได้
ศึกษาอิทธิพลของนวัตกรรมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานของโรงแรมพบว่า นวัตกรรม
กระบวนการมีความสำคัญมากท่ีสุด เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Johan et al (2014) ท่ีได้ศึกษา
ปัจจัยความสำเร็จทางวัฒนธรรมและอุปสรรคสำหรับนวัตกรรมพบว่า องค์กรท่ีสนับสนุนนวัตกรรม
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ดิจิทัลในการพัฒนาสินค้า ผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมการออกแบบผลิตภัณฑ์มีผลต่อการส่ือสารกับ
ลูกค้า สอดคล้องกับ Miao et al (2021) ศึกษาเทคโนโลยีการจัดการและควบคุมลำดับช้ันความเส่ียง
ขององค์กรรัฐวิสาหกิจ พบว่าในภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงโดยใช้ข้อได้เปรียบด้านนวัตกรรมเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็วคือการเปล่ียนแปลงโหมดการส่ือสารการตลาดเพื่อ
ช่วยปรับปรุงความสามารถในการแข่งขันขององค์กร (Bommer and Jalajas, 2004) ในปัจจุบัน
ธุรกิจบริการต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมการแข่งขันที่รุนแรง พฤติกรรมลูกค้าท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วทำให้การติดต่อส่ือสารกับลูกค้าเปล่ียนแปลงไปด้วย คู่แข่งขันมีความสามารถเสนอบริการใหม่
เพิ่มขึ้น ข้อจำกัดด้านปัญหาเงินทุนหรือพนักงานไม่มีคุณภาพ สินค้าไม่ตรงต่อความต้องการของลูกค้า 
อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานได้ (Amankwah and Adomako, 2019; He, 2019) 

3. อิทธิพลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงานท่ีมีต่อความสัมพันธ์
ระหว่างนวัตกรรมวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวกับประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียว พบว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์
ระหว่างนวัตกรรมวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวกับประสิทธิภาพการดำเนินงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ี
เป็นเช่นนี้เนื่องจากว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครืองมือในการพัฒนาสินค้านวัตกรรม เข้าถึงข้อมูล
เผยแพร่ข้อมูล การทำธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  การนำนวัตกรรมเข้ามาขับเคล่ือนธุรกิจ 
การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์บ่อยครั้งขึ้นส่งผลให้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับแนวคิดและผลการศึกษาของ Saeed et al (2019) ศึกษาเทคโนโลยีวิธีการวิเคราะห์
และพัฒนาโปรแกรมสำเร็จรูป พบว่าเทคโนโลยีมีผลอย่างลึกซึ้งต่อความสำเร็จของธุรกิจขององค์กรท่ี
มุ่งตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบธุรกิจท้ังหมด  งานวิจัยล่าสุดโดย Bounchen et al (2020) 
ศึกษาการทำงานร่วมกัน การแบ่งปันและการเสริมพลังให้กับผู้ประกอบการและนวัตกรรมในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล ช้ีให้เห็นถึงวิธีการใหม่ในการทำงานร่วมกันท่ีอาจส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของแต่
ละบุคคล การเสริมพลังด้านนวัตกรรมและประสิทธิภาพของผู้ประกอบการ สอดคล้องกับ Jernsand 
(2019) ศึกษานวัตกรรมท่ีอยู่อาศัยเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนพบว่าการมีส่วนร่วมกับพันธมิตร
ภาคเอกชน ภาครัฐ และภาคประชาชนมีผลต่อการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์ระหว่างความเท่าเทียมกัน
ในกลุ่มนักท่องเท่ียว สอดคล้องกับ Najda-Janoszka and Kopera (2014) สำรวจอุปสรรคสู่
นวัตกรรมในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกรณีภาคใต้ของโปรแลนด์ พบว่าสถานประกอบการท่ีมีการใช้
เทคโนโลยีช้ันสูงกับผู้ประกอบการประเภทอื่นๆ มีความแตกต่างกัน รวมทั้งหุ้นส่วนขององค์การท่ีมี
ส่วนร่วมในห่วงโซ่ (Verreynne et al., 2019) และสอดคล้องกับ Clohessy et al (2017) ศึกษา
ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลบนคลาวด์ต่อผู้ให้บริการด้านไอที พบว่าการแสดงสินค้า
หรือการทดลองเพื่อนำเสนอกลยุทธ์ขององค์กรรองรับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลแบบสร้างสรรค์ได้ดี 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดและผลการศึกษาของ Baron and Tang (2011) ศึกษาบทบาทของ
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ผู้ประกอบการในนวัตกรรมระดับองค์กรผลรวมของผลกระทบเชิงบวกความคิดสร้างสรรค์และพลวัต
ของส่ิงแวดล้อมพบความเช่ือมโยงระหว่างความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม แต่ยังขาดหลักฐานท่ี
ชัดเจนท่ีจะวัดความคิดสร้างสรรค์ออกมาเป็นรูปธรรมได้สอดคล้องกับ Hrustek et al (2019) ศึกษา
อิทธิพลของตัวขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลต่อการสร้างโมเดลธุรกิจ พบว่าแนวโน้มของ
เทคโนโลยีดิจิทัลมีลักษณะตามเงื่อนไขใหม่ภายใต้ธุรกิจอุตสาหกรรม ซึ่งนวัตกรรมถือว่าเป็นส่ิงใหม่ใน
การดำเนินธุรกิจหนึ่งๆ สามารถนำไปใช้ในวงกว้างได้ โดยท่ีทุกองค์กรธุรกิจต้องปรับตัว  สอดคล้องกับ 
He and Bakht (2018) พบปัญหาในระบบสารสนเทศท่ีอาจทำให้ธุรกิจวิสาหกิจชุมชนเกิดความ
สูญเสีย เนื่องจากความเส่ียงด้านความปลอดภัยด้านไอทีเป็นส่ิงท่ีท้าทายอย่างยิ่งสำหรับบริษัทท่ีจัดต้ัง
ใหม่หากไม่สามารถควบคุมปัญหาได้ เนื่องจากการเปล่ียนแปลงไปสู่ตลาดอิเล็กทรอนิกส์จะต้องมีการ
ดำเนินการบนระบบดิจิทัลมากขึ้นกว่าเดิม ความเส่ียงด้านความปลอดภัยไอทีจำแนกออกเป็น 6 
ประเภท ตามลำดับเกี่ยวกับการรักษาความลับของข้อมูล ความสมบูรณ์ของคู่ค้า ความพร้อมใช้งาน
ทางเทคโนโลยี ประสิทธิภาพของระบบ ความรับผิดชอบของพันธมิตร และการบำรุงรักษาระบบ 
เนื่องจากองค์กรธุรกิจอาจไม่มีความสามารถด้านเทคนิคท่ีเช่ียวชาญ และต้องขอความช่วยเหลือจาก
ฝ่ายบริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ผลท่ีได้จากการศึกษาพบว่านวัตกรรมด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือใน

การพัฒนาสินค้านวัตกรรม การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูลเผยแพร่ข้อมูล การทำธุรกรรม
ทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล
ของผู้ประกอบการ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ดังนั้น
ผู้ประกอบการควรศึกษาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลหรือฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือด้านเทคโนโลยี
การพัฒนาสินค้า ออกแบบสินค้า การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การซื้อขายผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมนวัตกรรมของผู้ประกอบการ 

1.2 ผลท่ีได้จากการศึกษาพบว่า การติดต่อส่ือสารมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานเนื่องจากการส่ือสารท่ีดีช่วยให้การทำงานมีประสิทธิภาพและประสานกันได้เป็นอย่างดี  
มีความผิดพลาดน้อยลง การใช้บริการระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ีทันสมัยให้ลูกค้า
รับทราบอย่างสม่ำเสมอ ทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการบริการ ผู้ประกอบการควรติดต่อส่ือสารกับ
ลูกค้าด้วยความจริงใจ เป่ียมด้วยรอยยิ้ม และน้ำเสียงท่ีน่าฟัง อย่างสม่ำเสมอเป็นประจำทุกวัน และใช้
เครือข่ายทางสังคมออนไลน์เพื่อเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารท่ีสะดวกและเข้าถึงลูกค้าได้ง่าย 
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2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาผลกระทบหรือปัจจัยด้านอื่น ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ 

การดำเนินธุรกิจ เพื่อนำข้อมูลการวิจัยไปประยุกต์ใช้กับวิสาหกิจชุมชน 
2.2 ควรมีการเปล่ียนแปลงกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา เช่น ทำการศึกษากับวิสาหกิจ

ชุมชนอื่น ๆ กลุ่มผลิตสินค้า กลุ่มหัตถกรรม เป็นต้น เพื่อให้องค์กรได้ทราบถึงแนวทางการพัฒนา
นวัตกรรมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินธุรกจิ 

2.3 เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวที่เป็น
เจ้าของกิจการหรือผู้บริหาร ทำให้ทราบถึงข้อมูลเพียงด้านเดียว การทำวิจัยครั้งต่อไปอาจศึกษา
ตัวอย่างเพิ่มเติมท่ีเป็นลูกจ้าง หรือพนักงานในสถานประกอบการเพื่อให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติม  ในการวิจัย
ครั้งต่อไปควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบอื่นเพิ่มเติม อาจใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกรายกลุ่ม  
(Focus Group) ในการค้นหาข้อมูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติม 
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