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บทคัดย่อ 

  
การจัดการและการบริหารแผงสวิตช์ไฟฟ้าด้วยระบบเดิมจะถูกประมวลผลโดยผู้

ตรวจสอบ จึงสามารถระบุได้ความผิดปกติของการท างานได้เฉพาะที่ตรวจพบได้เท่านั้น ดังนั้น จึงเป็น
การมองข้ามสิ่งอ่ืนๆ ที่ไม่สามารถตรวจพบได้ซ่ึงอาจท าให้เกิดความเสียหายร้ายแรงต่อแผงสวิตช์บอร์ด
ไฟฟ้าได้ เพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเสนอการตรวจสอบด้วยวิธีการใช้ระบบเซ็นเซอร์อินเทอร์เน็ต
แห่งสรรพสิ่งในแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าเพ่ือเพ่ิมช่องทางการสื่อสารใหม่ ผ่านอุปกรณ์อัจฉริยะเพ่ือใช้งาน
และเข้าถึงแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าจากระยะไกลซึ่งจะน าไปสู่ความปลอดภัยและประสิทธิภาพของการ
จัดการแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าและสร้างการยอมรับให้กับผู้ใช้งานที่เพ่ิมขึ้น  ตลอดจนความน่าเชื่อถือ
และเสถียรภาพ ซึ่งทั้งหมดนี้จะเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันในธุรกิจในการผลิตแผงสวิตช์บอร์ด
ไฟฟ้าในอนาคต นอกจากนี้ผลการวิจัยยังระบุว่า แอปพลิเคชันยังสามารถแก้ไขปัญหาความผิดพลาด
ของแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าโดยการส่งสัญญาณการท างานผิดพลาดทั้งหมดทั้งที่มองเห็นและมองไม่เห็น
ได้จากระยะไกลผ่านสมาร์ทโฟนและแล็ปท็อปแบบเรียลไทม์ซึ่งช่วยลดความเสียหายร้ายแรงต่อแผง
สวิตช์บอร์ดไฟฟ้าและการสูญเสียเวลาในการให้บริการเพ่ือแก้ไขการท างานผิดพลาดและความเสี่ยง
ของมนุษย์ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเพ่ิมความน่าเชื่อถือในการผลิตและความเสถียรของการด าเนินงาน  
ระบบเซ็นเซอร์อินเทอร์เน็ตที่ปรับใช้ยังเข้ากันได้กับระบบรักษาความปลอดภัยที่มีอยู่ในปัจจุบัน ดังนั้น 
การรักษาความปลอดภัยที่เพ่ิมขึ้นนี้ จึงเป็นการยืนยันประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขัน
ทางธุรกิจของระบบเซ็นเซอร์อินเทอร์เน็ต 

โดยนอกเหนือจากที่ระบุมาแล้วนั้นในการวิจัยผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึง
ประสิทธิภาพ ตลอดจนความน่าเชื่อถือ เสถียรภาพและการยอมรับอินเทอร์แห่งสรรพสิ่ง ในการ
จัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ประกอบด้วย 1) ศึกษาประสิทธิภาพอินเทอร์แห่งสรรพสิ่ง
เพ่ือให้มีความปลอดภัย เชื่อถือได้ มีเสถียรภาพและสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ศึกษา

 



 

 

 
 จ 

องค์ประกอบของประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง  ในการจัดการและบริหาร
แผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 5 ด้าน ได้แก่ ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้านการเข้ากันได้กับระบบเดิมใน
ในโรงงานอาคารและธุรกิจต่างๆ ด้านความยุ่งยากซับซ้อนในการใช้งาน ด้านสามารถทดลองใช้ได้ 
และด้านสามารถสังเกตได้ และ3) ศึกษาโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันประสิทธิภาพและการยอมรับ
อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ใช้งานแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า จ านวน 300 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

จากผลวิจัยการน าเอาระบบเซ็นเซอร์อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง  ในจัดการและบริหาร
แผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ให้ท างานร่วมกันบนแอปพลิเคชัน โดยการรับ ส่งสัญญาณการท างานทั้งหมด
ผ่านสมาร์ทโฟนและแล็ปท็อปแบบเรียลไทม์ พบว่า ผู้ใช้งานแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้ามีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x¯= 4.13 S.D. = 0.69) 
และผู้ใช้งานแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่ง สรรพสิ่ง 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x¯= 4.00 S.D. = 0.66) ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้านสามารถสังเกต
ได ้และด้านสามารถทดลองใช้ได้  

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโดยวัดจากตัวแปรสังเกตได้  21 ตัวแปรมา
วิเคราะห์ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่งหลังจาก
ปรับโมเดล พบว่า ค่าสถิติที่ค านวณผ่านเกณฑ์การวิเคราะห์และค่าน้ าหนักองค์ประกอบทุก
องค์ประกอบมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเรียงจากมากไปหาน้อย
คือ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของด้านสามารถทดลองใช้ได้ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด 0.99 ค่า
น้ าหนักองค์ประกอบของด้านสามารถสังเกตได้  มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ  0.98 ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบของด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ  มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.90 ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบของด้านความยุ่งยากซับซ้อน  มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ  0.88 และค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบของด้านการเข้ากันได้กับระบบเดิมในในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 0.86 ตามล าดับ 

โดยสรุปประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง  ในการจัดการและ
บริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ผู้ใช้งานให้การยอมรับนวัตกรรมทั้ง 5 ด้าน ดังนั้น ผู้บริหารควรให้
ความส าคัญกับนวัตกรรมที่น ามาติดตั้งเพ่ือให้การใช้งานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และลดต้นทุน
ที่อาจจะเกิดจากความเสียหายในอนาคต ซึ่งนวัตกรรมดังกล่าวผู้ใช้สามารถควบคุมดูแล ตรวจสอบ 
เฝ้าระวัง หรือวิเคราะห์ผล และรายงานผลแบบทันทีทันได้ ของอุปกรณ์ไฟฟ้าในแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 
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ผ่านสมาร์ทโฟน  เครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต้ะหรือแบบพกพาได้จากทุกที่ที่มีการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานมีการใช้ภาษาเข้าใจง่ายท าให้ผู้ใช้งานสามารถเข้ าใจ
ระบบมีความแม่นย าในการสั่งงานระบบและระบบมีความเสถียร 

 
ค าส าคัญ : อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง, แผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า, ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ, การเข้ากัน
ได,้ ความยุ่งยากซับซ้อน, ทดลองใช้ได,้ สามารถสังเกตได้, ระบบการเชื่อมต่อเซ็นเซอร์บนพื้นฐาน
อินทราเน็ต, แผงควบคุมสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า, ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน, การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต, 
ไพโรเซนเซอร์บนพื้นฐานอินเทอร์เน็ต 
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ABSTRACT 

  
The management and operation of an electrical switchboard originally was 

processed by an inspector so only tangible malfunctions could be identified while 
other intangible ones that can cause severe damages to the switchboard were 
overlooked. To solve this serious deprivation, this investigation, therefore, 
implemented an intranet sensors system in the electrical switchboard to create a new 
channel of communication via smart devices to operate and access it remotely, which 
will eventually lead to increased safety and efficiency of managing electrical 
switchboards, as well as manufacturing reliability and stability. All these will also 
increase competitiveness in business. The findings of this research indicate that the 
application could solve the deprivation by signaling all security malfunctions, both 
tangible and intangible, remotely via smartphones and laptops in the real-time 
operating system, which helps reduce severe damages to the switchboard, on-site 
inspection, and loss of service time to fix malfunctions and human and related risks, 
as well as increase manufacturing reliability and stability of the operation. The 
implemented intranet sensors system was also compatible with the current existing 
security system. This increased security, therefore, verifies the efficiency and business 
competitiveness of the intranet sensors system. 

In addition to what has been stated in the research, this research aims to 
study the efficiency and acceptance of the integrity of electrical switchboard 
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management and management, including 1) studying the safety of things to ensure 
safety, reliability, stability and high efficiency. 2) Study the elements of efficiency and 
acceptance of the Internet of Things. In the management and management of 5-sided 
electrical switchboards, including: Relative Advantage, Compatibility, Complexity, 
Trainability andObservability and 3) Study of performance-affirming element models 
and internet acceptance of things. To manage and manage electric switchboards It 
collects information from users of electric switchboards. Statistics used in the analysis 
include average, standard deviation. Inferential Statistics 

According to research results, the introduction of the Internet of Things 
sensor system in the electrical switchboard Collaborate on applications by transmitting 
all operations via smartphones and laptops in real time. Research has shown that users 
of electric switchboards have a very high level of opinion on the overall integral 
performance of the interstate. (x¯ = 4.13 S.D. = 0.69) Users of electric switchboards 
have a very high level of opinion on the acceptance of the integrated interstate. (x¯= 
4.00 S.D. = 0.66) Relative Advantage, Observability and Trainability 

Based on the analysis of confirmed elements, measured by observation 
variables, 21 variables analyzed, examined the structural directness of the Internet 
acceptance model of things after adjusting the model. It found that if statistics passed 
the analysis recommended by the AMOS program based on modification indices, 
statistical values calculated through the analysis criteria and weight values of all 
elements were statistically significant at 0.01, with an element weight value in 
descending order: the weight of the elements of the side can be tried (Trainability), 
with a maximum element weight value of 0.99. The relative advantage has an element 
weight value of 0.90, the element weight value of complexity has an element weight 
of 0.88, and the element weight value of compatibility with the existing system in 
factories, buildings, and businesses has an element weight of 0.86, respectively. 

In summary, the efficiency and acceptance of the Internet of Things To 
manage and manage electric switchboards Users embrace innovation in all 5 areas, so 
executives should focus on the innovations installed to ensure efficiency. This 
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innovation can be controlled by users. Monitor, monitor, or analyze results and report 
the real time of electrical devices in electrical switchboards via a personal computer 
or portable smartphone from anywhere with an Internet connection. 

 
Keyword : Internet of thing, Electrical switchboard, Relative Advantage, Compatibility, 
Complexity, Trainability, Observability, Intranet-based Sensor System and 
Interconnectivity, Industrial Powerline Switchboard, Power Usage Efficiency, Ethernet-
based Pyrosensor, Internet Connectivity 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
 
 ปัจจุบันการพัฒนานวัตกรรมนั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญต่อการพัฒนาหน่วยงาน องค์กร และ   
บริษัทซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากร และปัจจัยองค์กรที่เกี่ยวข้อง โดยเริ่มจากการที่ผู้บริหาร
เห็นความส าคัญของการพัฒนานวัตกรรมในการให้การสนับสนุนด้านทรัพยากรต่างๆ การให้เวลา 
โอกาสในการพัฒนานวัตกรรม รวมถึงการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้บุคลากรเกิดความเข้าใจ  
และเกิดการท างานไปในแนวทางเดียวกันในการพัฒนานวัตกรรม หรือการสร้างบรรยากาศ          
แห่งความคิดสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมในองค์กร การทดลองใช้นวัตกรรม 
จนกระท่ังเกิดการแพร่กระจายและการยอมรับน านวัตกรรมไปใช้ด้วย โดยการน าแนวคิดไปใช้    
อย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวางแผนโครงการต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการน าเสนอการใช้และ
การประเมินผลเทคโนโลยีใหม่ๆ ส าหรับคนกลุ่มต่างๆ ด้านวงการงานเชิงวิศวกรรม กลุ่มงานรับเหมา 
ผู้ออกแบบ ที่ปรึกษางานโครงการ เจ้าของกิจการ ผู้จัดการหรือวิศวกรดูแลตรวจสอบอาคาร รวมไปถึง
การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ เพื่อน าเสนอสิ่งใหม่ๆ ให้กับกลุ่มเป้าหมายก็มีการประยุกต์
กระบวนการยอมรับไปใช้กันอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าเสนอสินค้าใหม่ๆ ไปยังกลุ่ม
ผู้ใช้สินค้าดังกล่าว มีการก าหนดยุทธวิธีในการใช้สื่อเป็นขั้นๆ ให้สอดคล้องกับขั้นตอนการยอมรับ   
แต่ละข้ันแต่ผลส าเร็จของการปฏิบัตินั้นมีมากน้อยเพียงใดยังไม่มีรายงานออกมาอย่างชัดเจน         
ซึ่งจะส่งให้นวัตกรรมเกิดประสิทธิภาพ เป็นที่น่าเชื่อถือ เชื่อมั่นได้ และมีประสิทธิมากข้ึน 
 ประสิทธิภาพและการยอมรับนวัตกรรมการแพร่กระจาย เป็นกระบวนการซึ่งนวัตกรรมใด
นวัตกรรมหนึ่งกระจายหรือขยายวงออกไปสู่กลุ่มบุคคลเป้าหมาย จนกระทั่งบุคคลเป้าหมายส่วนใหญ่
ในกลุ่มยอมรับนวัตกรรมนั้นๆ ไปปฏิบัติ กระบวนการของการแพร่กระจายนวัตกรรม มุ่งเน้นที่การ
เดินทางของนวัตกรรมไปสู่ผู้รับ หรือบุคคลเป้าหมายโดยมีเวลาเป็นปัจจัยเกี่ยวข้องที่ส าคัญ จะเห็น  
ได้ว่าในการที่นวัตกรรมจะกระจายออกไปได้นั้นต้องการการด าเนินการที่มีการคิดเตรียมการ            
การวางแผนไว้ล่วงหน้าว่าจะก าหนดให้นวัตกรรมนั้นๆ กระจายออกไปถึงใครที่ไหน อย่างไร เพ่ือจะได้
มีการตอบสนองในด้านการยอมรับนวัตกรรมได้ตามวัตถุประสงค์ให้สามารถใช้งานได้ง่ายไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อนมีการบูรณาการกับการท างานในระบบเดิมมีการทดลองใช้งานระบบก่อนจนท าให้บุคลากร   
ที่เก่ียวข้องมีความเข้าใจในระบบได้เป็นอย่างดี ท าให้ระบบตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน      
การท างานมีความถูกต้อง ชัดเจน ระบบเป็นนวัตกรรมที่ช่วยเพิ่มความความปลอดภัยความมั่นคง 
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และส่งผลต่อเชื่อมั่นได้ของระบบไฟฟ้า (Everett M.R., 1995) ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่           
ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้านการเข้ากันได้กับระบบเดิมในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ   
ด้านความยุ่งยากซับซ้อนในการใช้งาน ด้านสามารถทดลองใช้ได้ ด้านสามารถสังเกตได้ ซึ่งสิ่งเหล่านี้
สามารถน าไปใช้ในการธุรกิจแผงสวิตซ์บอร์ไฟฟ้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ธุรกิจผู้ผลิตแผงสวิตซ์บอร์ดไฟฟ้าเป็นหนว่ยงานที่จดทะเบียนต่อกรมโรงงาน เพื่อประกอบ
ธุรกิจด้านการผลิต การจัดจ าหน่าย และการบริการเก่ียวกับแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า (Switchboard) 
ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นไม่น้อยที่จะน านวัตกรรมต่างๆ มาใช้ในการด าเนินธุรกิจเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพ เป็นที่น่าเชื่อถือ เชื่อมั่นได้ และสร้างความปลอดภัยในกระบวนการท างานและการ
ยอมรับนวัตกรรมก็ยังเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างความเข้าใจให้กับผู้ใช้งานในด้านเชิงวิศวกรรม          
ที่เก่ียวข้อง กลุ่มงานรับเหมา ผู้ออกแบบ ที่ปรึกษางานโครงการ เจ้าของกิจการ ผู้จัดการหรือวิศวกร
ดูแลตรวจสอบอาคาร ให้สามารถใช้งานได้ง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อนมีการบูรณาการกับการท างาน       
ในระบบเดิมมีการทดลองใช้งานระบบก่อนจนท าให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจในระบบ 
เป็นอย่างดี ท าให้ระบบตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน การท างานมีความถูกต้อง ชัดเจน ซ่ึงระบบ 
เป็นนวัตกรรมที่ช่วยเพิ่มความความปลอดภัยความมั่นคงและส่งผลต่อเชื่อมั่นได้ของระบบไฟฟ้า 

 ระบบไฟฟ้าไม่เพียงแค่สามารถใช้เพ่ือควบคุมระบบไฟฟ้าทั้งหมดในอาคารได้เท่านั้น        
แต่ยังสามารถออกแบบให้รับข้อมูล แสดงผลข้อมูลและน าข้อมูลไปในก าหนดนโยบายขององค์กร    
ได้ด้วย ดังนั้นการออกแบบและพัฒนาระบบไฟฟ้าให้มีความปลอดภัย ความเชื่อถือได้ ความ
เสถียรภาพและการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพจะสร้างความเชื่อมั่น การยอมรับให้กับบุคลกร     
ในองค์กรและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในการประกอบธุรกิจ อย่างไรก็ตามระบบควบคุม
ไฟฟ้าหรือสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าในอาคาร โรงงาน หรือในอุตสาหกรรมที่มีอยู่ในปัจจุบันยังประสบปัญหา
จากความไม่เข้ากันของอุปกรณ์ท่ีมีอยู่และเทคโนโลยีสมัยใหม่ในปัจจุบันซึ่งน าไปสู่การสูญเสียพลังงาน
ไฟฟ้า อย่างมหาศาลได้ เนื่องจากระบบการจัดการเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีมีอยู่ยังขาดความแม่นย า   
และความน่าเชื่อถือ นอกจากนี้บุคลากรยังขาดทักษะเกี่ยวกับการใช้งานอุปกรณ์ท่ีจะเป็นแบบ
อัตโนมัติในอนาคตและยังต้องค านึงถึงงานด้านสิ่งแวดล้อม ความพึงพอใจ การยอมรับนวัตกรรม   
ของผู้ใช้ระบบและเป็นข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการด าเนินการขององค์กรในอนาคตภายใต้
การการควบคุมด้านต่างๆ ซึ่งอินเทอร์เน็ตแห่งสรรสิ่งจะสามารถน ามาใช้กับระบบควบคุมไฟฟ้าหรือ  
สวิตช์บอร์ดไฟฟ้าในอาคารได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยังสามารถลดต้นทุนในการผลิตระบบ
ไฟฟ้าที่เกินความจ าเป็นและช่วยลดความผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากการท างานของมนุษย์เพ่ือน าไปสู่   
การสร้างความน่าเชื่อถือขององค์กรได้ ซึ่งความน่าเชื่อถือขององค์กรจะเกิดจากองค์ประกอบหลายๆ 
ส่วน เช่น การออกแบบระบบไฟฟ้า การเลือกใช้งานอุปกรณ์ไฟฟ้า การตรวจสอบและดูแลบ ารุงรักษา 
(Fokeev et al., 2019) เป็นต้น นอกเหนือกว่านั้นการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพของอุปกรณ์
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ควบคมุสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า (Lim et al., 2016) ก็สามารถสร้างความน่าเชื่อถือและการยอมรับของ
องค์กรได้ ปัจจุบันอุปกรณ์ควบคุมสวิตช์บอร์ดไฟฟ้ามีท้ังแบบระบบแรงดันต่ าและระบบแรงดันสูง 
ส่วนใหญ่มักเป็นแบบส าเร็จรูปซึ่งถูกผลิตขึ้นในประเทศไทยเพ่ือน าไปใช้กับงานที่หลากหลายรูปแบบ 
เช่น โรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ อาคารชุด ตึก โรงแรม 
ห้างสรรพสินค้า และสถานพยาบาล เป็นต้น (Saikovski, 2017) ดังนั้น อุปกรณ์ควบคุมสวิตช์บอร์ด
ไฟฟ้าแบบส าเร็จรูปอาจจะไม่เหมาะสมกับการน าไปประยุกต์ใช้งานในทุกประเภทของแต่ละองค์กร 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาวิจัยประสิทธิภาพและการยอมรับ
อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตซ์บอร์ดไฟฟ้า โดยน าเอาแนวความคิด 
การยอมรับนวัตกรรมการแพร่กระจายของ (Everett M.R., 1995) ทั้ง 5 ด้าน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ทดสอบการยอมรับนวัตกรรมของผู้ใช้งานแผงสวิตซ์บอร์ดไฟฟ้านั้น สามารถท าให้ผู้ใช้งานยอมรับ
นวัตกรรมดังกล่าวได้มากน้อยเพียงใด ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยจะท าให้สามารถวิเคราะห์ปัญหาและ
อุปสรรคในการบริหารและใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจในการด าเนินงานธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพ 
เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง 
ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง  
 2. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง     
ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า  
 3. เพ่ือศึกษาโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่ง
สรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารและจัดการบุคลากร 
ที่ตรวจสอบ ดูแลและบ ารุงรักษาแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 
 2. เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้บริหารหรือผู้ใช้งานแผงสวิตซ์บอร์ดไฟฟ้าสามารถน าสารสนเทศที่
ได้ อธิบายกลไกหรือกระบวนการท างาน ขั้นตอนและวิธีการในการปฏิบัติงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 3. เพ่ือเป็นข้อสนเทศในการน าไปประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ เพ่ือแก้ไขปัญหาในการสื่อสาร 
กระบวนการรับรู้ของนวัตกรรมการแพร่กระจาย เพ่ือให้เกิดการตระหนักรู้ของผู้ใช้งานในการ
ตรวจสอบ ดูแลและบ ารุงรักษาแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 
 4. เพื่อเป็นข้อมูลในการท าให้เกิดความตระหนักและสนใจที่จะน านวัตกรรมไปใช้         
โดยบุคคลอาจจะตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมนั้นเลยหรืออาจจะค้นหาสารสนเทศอ่ืนเพ่ิมเติมเพ่ือเป็น
พ้ืนฐานในการตัดสินใจต่อไป 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและ
บริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ดังนี้ 
  1. ประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ให้มีความปลอดภัย (Safety) 
เชื่อถือได้ (Reliability) มีเสถียรภาพ (Stability) และใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ                
(High Efficiency) 
  2. การยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ประยุกต์จากการยอมรับนวัตกรรมการ
แพร่กระจาย 5 ด้าน ของ (Everett M.R., 1995) ประกอบด้วย ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้าน
การเข้ากันได้กับระบบเดิมในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ ด้านความยุ่งยากซับซ้อนในการ   ใช้งาน 
ด้านสามารถทดลองใช้ได้ และด้านสามารถสังเกตได้ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ใช้งานแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าจ านวน           
300 คนประกอบด้วย 
  1.1 บริษัท อาซีฟา จ ากัด (มหาชน) เลขท่ี 5 หมู่ 1 ถนนพระราม 2 ต าบล คอกกระบือ 
อ าเภอ เมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 74000 (บริษัท อาซีฟา จ ากัด (มหาชน), 2563: เว็บไซต์) 
  1.2 WHA Bangna Business Complex และกลุ่มบริษัทในเครือของ WHA ที่ตั้ง
โครงการ ถนนบางนา-ตราด กม.7 ต าบลบางแก้ว อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  
  1.3 Carabao Group PCL ที่ 393 อาคาร 393 สีลม ชั้นที่ 7 - 10 ถนนสีลมแขวงสีลม 
เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 (บริษัท คาราบาวกรุ๊ป จ ากัด, 2563: เว็บไซต์) 
 2. พื้นที่ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่  
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   2.1 บริษัทผลิต ประกอบ ทดสอบ ติดตั้ง แผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าบริษัท อาซีฟา จ ากัด 
(มหาชน) เลขท่ี 5 หมู่ 1 ถนนพระราม 2 ต าบลคอกกระบือ อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัด 
สมุทรสาคร 74000  
   2.2 WHA Bangna Business Complex ที่ตั้งโครงการ ถนนบางนา-ตราด กม.7 
ต าบลบางแก้ว อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
   2.3 บริษัท คาราบาวตะวันแดง จ ากัด (โรงงาน) เลขที่ 88/2, 88/3 หมู่ 2 ถนน
พิมพาวาส-แสนภูดาษ ต าบลพิมพา อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 24130 
 3. ระยะเวลาที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล วันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2564 ถึงวันที่ 15 มีนาคม
2564 
 4. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  4.1 ประสิทธิภาพอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ด
ไฟฟ้า  
  4.2 การยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ด
ไฟฟ้า โดยใช้การยอมรับนวัตกรรมการแพร่กระจาย 5 ด้าน เป็นตัวแปรสังเกตได้ 
  
สมมติฐานในการงานวิจัย 
 
 1. ผู้ใช้งานแผงสวิตซ์บอร์ดไฟฟ้ายอมรับนวัตกรรมการแพร่กระจายทั้ง 5 ด้าน ได้แก่    
ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้านการเข้ากันได้กับระบบเดิมในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ  
ด้านความยุ่งยากซับซ้อนในการใช้งาน ด้านสามารถทดลองใช้ได้ และด้านสามารถสังเกตได้ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. ธุรกิจผู้ผลิตแผงสวิตช์บอรด์ไฟฟ้า (Panel Builder Switchboards Businesses) 
หมายถึง หน่วยงานที่จดทะเบียนต่อกรมโรงงาน เพ่ือประกอบธุรกิจด้านการผลิต การจัดจ าหน่าย 
และการบริการเก่ียวกับแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า (Switchboard) 
 2. ผู้ใช้งานแผงสวิตว์บอร์ดไฟฟ้า หมายถึง ช่าง วิศวกร หัวหน้าแผนก ผู้จัดการแผนก
ผู้จัดการฝ่าย ผู้อ านวยการฝ่าย เจ้าของกิจการ เจ้าของอาคาร เจ้าของโรงงาน หรือผู้มีอ านาจหน้าที่
และก าหนดกลยุทธ์ วางแผนการด าเนินงานขององค์กร เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้  
 3. ประสิทธิภาพอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง (Efficiency Internet of thing) หมายถึง 
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ผลลัพธ์จากความสามารถของอุปกรณ์ในการท างาน โดยให้อุปกรณ์ท างานอย่างคุ้มค่าและสูญเปล่า
น้อยที่สุด และการใช้ปัจจัยน าเข้าในการผลิต ปรับปรุงแก้ไข ซ่อมแซม ให้น้อยกว่าปกติ รวมถึงการใช้
เทคโนโลยีและฐานข้อมูลพัฒนากระบวนการด าเนินงานได้อย่างเต็มศักยภาพ และการบรรลุเป้าหมาย
สูงสุดของใช้งานอุปกรณ์ตามหน้าที่  
 4. การยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง (Acceptance Internet of thing) หมายถึง 
ระบบประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์
บอร์ดไฟฟ้า (Efficiency and Internet of thing Acceptance to Management on Electrical 
Switchboard) สามารถใช้งานได้ง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อนมีการบูรณาการกับการท างานในระบบเดิม    
มีการทดลองใช้งานระบบก่อนจนท าให้บุคลากรที่เก่ียวข้องมีความเข้าใจในระบบได้เป็นอย่างดี       
ท าให้ระบบตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน การท างานมีความถูกต้อง ชัดเจน ระบบเป็นนวัตกรรม      
ที่ช่วยเพิ่มความปลอดภัย ความม่ันคงและส่งผลต่อเชื่อมั่นได้ของระบบไฟฟ้า ประกอบด้วย 
  4.1 ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) หมายถึง ระบบมีประโยชน์
โดยตรงกับการจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ ได้ และเป็น
พ้ืนฐานในการสนับสนุนการตัดสินใจได้ สามารถอ านวยความสะดวกในการตรวจสอบเพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อแผนพัฒนาการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าให้เกิดความปลอดภัยและส่งผลให้เกิดความ
เชื่อมั่น 
  4.2 ด้านการเข้ากันได้ (Compatibility) กับระบบเดิมในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ 
หมายถึง การบูรณาการร่วมกับการจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าแบบดั่งเดิมสามารถน ามาต่อ
ยอดในการจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าและใช้ทักษะของตัวบุคคลได้ ไม่ส่งผลกระทบและ
ความขัดแย้งในการตัดสินใจต่อการใช้งาน สามารถบูรณาการร่วมกับแผนการจัดการ เตรียมการ วัสดุ 
อุปกรณ์ อะไหล่ส าหรับการแก้ไขแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ของโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ ในอนาคต
ได้ ตอบสนองต่อนโยบายของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี 
  4.3 ด้านความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) ในการใช้งาน หมายถึง กระบวนการ
ท างานของระบบไม่ซับซ้อน ระบบประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการ
จัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า (Efficiency and Internet of thing Acceptance to 
Management on Electrical Switchboard) สามารถใช้งานได้ง่าย และบุคลากรที่เก่ียวข้อง        
มีความเข้าใจในระบบได้เป็นอย่างดี  
  4.4 ด้านสามารถทดลองใช้ได้ (Trainability) หมายถึง ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถ
ทดลองใช้งานทีละส่วนได้ลดความผิดพลาดที่เกิดจากการทดลองการใช้งาน ไม่มีผลต่อการท างาน  
โดยภาพรวมของระบบแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า และระบบไฟฟ้าภายในอาคารหรือภายในโรงงาน 
สามารถทดลองใช้งานก่อนติดตั้งใช้งานจริงได้  
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  4.5 ด้านสามารถสังเกตได้ (Observability) หมายถึง การออกแบบระบบได้ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน ท าให้เกิดผลลัพธ์ที่ได้จากการท างานของระบบมีความถูกต้อง ชัดเจน 
ระบบเป็นนวัตกรรมที่ช่วยเพิ่มความความปลอดภัยความมั่นคงและส่งผลต่อเชื่อมั่นได้ของระบบไฟฟ้า 
ในโรงงาน อาคารและธุรกิจต่างๆ ได้



 

 

 
 
 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่งในการจัดการและ
บริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า (Efficiency and Internet of thing Acceptance to Management 
on Electrical Switchboard) ผู้วิจัยได้ศึกษา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางใน
การศึกษา ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
  1. แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 
  2. แนวคิดเก่ียวกับ Internet of Things ในเทคโนโลยีและนโยบาย Thailand 4.0 
  3. แนวคิดเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรมการแพร่กระจาย 
  4. ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and 
Use of Technology: UTAUT) 
  5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
แนวคิดเกี่ยวกับ Internet of Things ในเทคโนโลยีและนโยบาย Thailand 4.0 

 
 การพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี IoT เป็นผลให้เกิดความต้องการใช้งานคลื่นความถ่ี
จ านวนมากและโครงสร้างพ้ืนฐานทางโทรคมนาคมที่เพียงพอต่อการรองรับการเจริญเติบโตของการ 
ใช้งานส านักงานกสทช. โดยแบ่งแนวทางการก าหนดแผนบริหารคลื่นความถี่ออกเป็น 3 ช่วงตาม
พัฒนาการของการใช้งานเทคโนโลยี IoT โดยสรุปดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2550: เว็บไซต์) 
 ช่วงที่หนึ่ง (ค.ศ. 2016-2020) หรือช่วงเริ่มพัฒนาเป็นช่วงที่ไม่มีมาตรฐานกลางของ
เทคโนโลยีและข้อตกลงร่วมระหว่างประเทศเพ่ือก าหนดคลื่นความถี่โดยเฉพาะส าหรับเทคโนโลยี
ดังกล่าวเทคโนโลยี IoT จ านวนมากได้รับการพัฒนาให้ท างานในคลื่นความถ่ีช่วงที่ได้ถูกก าหนด      
ให้มีการใช้งานในย่านความถี่ ISM ในเงือ่นไขได้รับการยกเว้นใบอนุญาตในหลายประเทศ ซึ่งได้
เสนอแนะให้ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.)พิจารณารับรองให้มีการใช้งานเทคโนโลยี IoT ในเงื่อนไขดังกล่าว จ านวน 8 ย่าน
ความถี่ในลักษณะเครื่องวิทยุคมนาคมระยะใกล้ (SRD) โดยที่ไม่ต้องมีการแก้ไขประกาศ แต่เสนอให้
แก้ไขประกาศเพ่ือเปิดให้มีการใช้งานในลักษณะดังกล่าวเพ่ิมเติมส าหรับย่านความถี่ 920-925 MHz 
ซ่ึงแต่เดิมสงวนไว้ให้ใชใ้นเง่ือนไขได้รบัการยกเว้นใบอนุญาตส าหรบัอุปกรณ์ ในระบบ RFID เท่านั้น 
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 ช่วงที่สอง (ค.ศ. 2020-2025) หรือช่วงขยายตัวเป็นช่วงที่มีการร่วมสร้างมาตรฐาน    
ส าหรับเทคโนโลยี IoT มากขึ้นผ่านการคัดเลือกตามกลไกตลาดและความร่วมมือในการสร้างข้อตกลง
บทความนี้เสนอให้ส านักงานกสทช. พิจารณาการใช้งานคลื่นความถี่ในลักษณะการออกใบอนุญาต
แบบใช้ร่วมกันหรือการรวมคลื่นความถี่ปัจจุบันเข้ากับคลื่นความถี่สาธารณะ (LAA) เพ่ือเพ่ิม  
ประสิทธิภาพการใช้งานคลื่นความถี่การก าหนดแถบความถี่เพ่ิมเติมเพ่ือรองรับการใช้งานในเงื่อนไข
ได้รับการยกเว้นใบอนุญาตและพิจารณาแนวทางสร้างกลไกที่มีความเป็นธรรมและเปิดโอกาส        
ให้ผู้ประกอบการโครงข่ายโทรศัพท์ 
 ช่วงที่สาม (ค.ศ. 2025-2035) หรือช่วงขยายโครงข่ายทั่วโลกเป็นช่วงที่โครงข่าย IoT   
ได้รับการพัฒนาให้ใช้งานทั่วโลกซึ่งเทคโนโลยีที่ใช้งานจะเป็นเทคโนโลยีที่ผ่านการยอมรับให้เป็น
มาตรฐานกลางในขณะที่เทคโนโลยีอ่ืนที่ได้รับความนิยมน้อยจะไม่ได้ถูกคัดเลือกให้ใช้งานอีกต่อไป   
ซึ่งอุปกรณ์สื่อสารจ านวนมากจะถูกผลิตให้สอดคล้องกับมาตรฐานกลางนั้นบทความนี้ให้ข้อเสนอแนะ
ว่าส านักงานกสทช. ควรติดตามการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการดังกล่าวอย่างใกล้ชิดเพ่ือก าหนดและ
จัดสรรคลื่นความถี่ให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติในระดับนานาชาติเพ่ือให้อุปกรณ์ IoT ทีถู่กผลิต  
ในหลากหลายประเทศสามารถน าเข้ามาใช้งานในประเทศไทยได้ตรงกับแผนความถี่ท่ีถูกออกแบบ
รองรับไว้ 
 1. (Introduction): นโยบาย Thailand 4.0 โมเดลทางเศรษฐกิจใหม่ (New S-Curve) 
โมเดล Thailand 4.0 ถือเป็นแนวคิดของรัฐบาลไทยโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือขับเคลื่อนประเทศไทย   
ให้หลุดจากกับดักประเทศรายได้ปานกลางและมุ่งสู่การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยเน้นระบบ
เศรษฐกิจแบบสร้างคุณค่า (Value-Based Economy) ที่มีการเพิ่มมูลค่าและศักยภาพในภาคการ
ผลิตและบริการที่เป็นรากฐานของระบบเศรษฐกิจในปัจจุบันของประเทศไทยผ่านการใช้นวัตกรรม
เทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรค์แนวคิด Thailand 4.0 มีจุดเริ่มต้นจากการวิเคราะห์พัฒนาการ 
ของระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยที่มีพ้ืนฐานจากระบบเศรษฐกิจที่พ่ึงพาการผลิตและส่งออกสินค้า
เกษตรกรรมในยุค Thailand 1.0 ก่อนจะมีการพัฒนาการผลิตเพ่ือลดการนาเข้าการพัฒนา
อุตสาหกรรมเบาและการใช้แรงงานในยุค Thailand 2.0 ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจโดยพึ่งพา 
การผลิตและอุตสาหกรรม (Manufacturing and Industry) การส่งออกและภาคการบริการ
ท่องเที่ยวซึ่งเป็น “เครื่องยนต์ทางเศรษฐกิจ” หลักของประเทศไทยในยุค Thailand 3.0 โดย
พัฒนาการดังกล่าวได้ช่วยน าพาให้ประเทศไทยยกระดับเศรษฐกิจจากการเป็นประเทศในกลุ่มรายได้
น้อย (Low-Income countries) ในช่วงก่อนทศวรรษ 1980 จนกลายเป็นประเทศกลุ่มรายได้    
กลาง-สูง (Upper Medium Income Countries) ในปัจจุบันผลจากการพัฒนาระบบเศรษฐกิจโดย
พ่ึงพาการส่งออกการผลิตสินค้าทางอุตสาหกรรมและการท่องเที่ยวเป็นผลให้การเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยเติบโตขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 9.5% ต่อปีระหว่างปีพ.ศ. 2530-2539 ก่อนการประสบวิกฤติ 
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ทางเศรษฐกิจต้มย ากุ้งอย่างไรก็ตาม ด้วยสภาวการณ์ที่เปลี่ยนไปปัญหาทางเศรษฐกิจในกลุ่มประเทศ 
ที่พัฒนาแล้ว (Developed Countries) ซึ่งเป็นกลุ่มประเทศคู่ค้าท าให้ประเทศไทยสูญเสีย
ความสามารถในการแข่งขันในการค้าโลกและติดกับดักกลุ่มประเทศรายได้ปานกลางส่งผลให้โมเดล
เศรษฐกิจแบบ Thailand 3.0 ไม่อาจท าให้ประเทศไทยคงการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไว้ได้ประเทศ
ไทยมีความจ าเป็นต้องหาโมเดลทางเศรษฐกิจใหม่ที่สร้างการเติบโตแบบก้าวกระโดด (New S-Curve) 
โดยเน้นระบบเศรษฐกิจแบบสร้างคุณค่าและนวัตกรรมซึ่งประเทศไทยมีความจ าเป็นที่จะต้องผลิต
เทคโนโลยีใหม่บางส่วนเองได้บนรากฐานภาคส่วนทางเศรษฐกิจที่เป็นจุดแข็งดั้งเดิมของประเทศ  
ได้แก่ การเกษตรอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์การแพทย์และ       
การท่องเที่ยวฯลฯเพ่ือตอบสนองความจ าเป็นดังกล่าวรัฐบาลไทยได้ผลักดันแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัล
โดยการใช้ประโยชน์จากการสื่อสารเทคโนโลยีสารสนเทศและการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งช่วย
ส่งเสริมและพัฒนาภาคส่วนอุตสาหกรรมที่เป็นจุดแข็งของประเทศไทยอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพ   
และมีศักยภาพในการเพ่ิมคุณค่ามากขึ้นตัวอย่างของการประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่    
การท าการเกษตรแม่นย า (Precision Farming) อินเทอร์เน็ตอุตสาหกรรม (Industrial Internet) 
เมืองอัจฉริยะ (Smart City) ระบบการบริการสาธารณูปโภคอัจฉริยะ (Smart Utilities) และระบบ
ข้อมูลกลางหรือ Big Data เพ่ือการบริการจัดการภาครัฐ 
 การจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการยกระดับอุตสาหกรรมหลักของประเทศจ าเป็นต้องมี
เครื่องมือและเทคโนโลยีที่เป็นรากฐานของการเชื่อมต่อระหว่างโลกทางกายภาพและข้อมูลดิจิทัล
โครงข่าย Internet of Things ได้รับการคาดหมายว่าจะเป็นหนึ่งในตัวขับเคลื่อนที่ส าคัญที่จะเข้ามา
ช่วยสนับสนุนให้เกิดการประยุกต์ใช้งานที่หลากหลายดังที่ได้กล่าวมาแล้ว (ส านักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2550: เว็บไซต์) 
 2. ภาพรวมของอินเตอร์เน็ตเพ่ือสรรพสิ่ง Internet of Things หรือ IoT เป็นกรอบแนวคิด
ของระบบโครงข่ายที่รองรับการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์หลากหลายชนิดตั้งแต่คอมพิวเตอร์
โทรศัพท์เคลื่อนที่อุปกรณ์โครงข่ายอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เซนเซอร์และวัตถุต่างๆ เข้าด้วยกันเป็นผล
ให้ระบบต่างๆ สามารถติดต่อสื่อสารและท างานร่วมกันได้อย่างเป็นอัตโนมัติทั้งยังเป็นผลให้มนุษย์
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้หลากหลายยิ่งขึ้นควบคุมอุปกรณ์และระบบต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น IoT อาจถือเป็นแนวคิดใหม่ที่มีการกล่าวถึงไม่นานมานี้แต่ IoT เป็นผลสืบเนื่องของการพัฒนา
ระบบอินเทอร์เน็ตซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือการสร้างโครงข่ายเพ่ือเชื่อมโยงอุปกรณ์ที่มีมาตรฐานแตกต่าง
กันให้สามารถสื่อสารกันได้โดย IoT จะเปิดโอกาสให้มีการเชื่อมต่อในรูปแบบที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น
และรองรับอุปกรณ์ท่ีพัฒนาโดยผู้ผลิตที่มีเทคโนโลยีแตกต่างกันมากกว่าเดิมในปัจจุบันสามารถจัดกลุ่ม
การเชื่อมต่ออุปกรณ์ต่างๆ เข้ากับโครงข่ายอินเทอร์เน็ตได้ตามรูปแบบดังต่อไปนี้ 
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 3. การเชื่อมต่อผ่านอุปกรณ์สื่อสารระยะสั้น (Short-Range Devices) เป็นรูปแบบ      
การเชื่อมต่ออุปกรณ์ในระยะสั้นมากโดยใช้ก าลังส่งต่ ามากเหมาะส าหรับการสื่อสารในพ้ืนที่ครอบคลุม
ขนาดเล็กซึ่งอยู่ในลักษณะการเชื่อมต่อระหว่างอุปกรณ์ (Peer-to-Peer) หรือการเชื่อมต่อแบบ
โครงข่ายก็ได้ตัวอย่างของการเชื่อมต่อในลักษณะดังกล่าว ได้แก่ WiFi Bluetooth Z-Wave และ 
ZigBee เป็นต้น 
 4. การเชื่อมต่อผ่านโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นรูปแบบการให้บริการที่มีพ้ืนที่ครอบคลุม
กว้างโดยอาศัยการเชื่อมต่ออุปกรณ์เครื่องลูกข่าย IoT เข้ากับโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีอยู่แล้วตัวอย่างของการเชื่อมต่อในลักษณะดังกล่าวได้แก่เทคโนโลยี NB-IoT  
และ LTE-M  
 5. การเชื่อมต่อผ่านโครงข่าย LPWAN เป็นรูปแบบการเชื่อมต่อผ่านโครงข่ายก าลังส่งต่ า
บริเวณกว้าง Low Power Wide Area Network (LPWAN) โดยเน้นใช้งานในลักษณะการสื่อสาร
แบบ Narrow Band หรือ Ultra Narrow Band ที่มีอัตราการส่งข้อมูลต่ ามากประหยัดพลังงานมาก
และมีราคาอุปกรณ์ต่อหน่วยที่ต่ าตัวอย่างของการเชื่อมต่อในลักษณะดังกล่าว ได้แก ่LoRaWAN 
SigFox และ Ingenu  
 6. การเชื่อมต่อผ่านข่ายสื่อสารดาวเทียมซึ่งมีเหมาะสมกับการใช้งานที่มีพ้ืนที่ครอบคลุม 
การให้บริการที่กว้างมากแต่การเชื่อมต่อดังกล่าวจะมีระยะเวลาการตอบสนอง (Latency) ที่ช้ากว่า
การเชื่อมต่อรูปแบบอ่ืนๆเนื่องจากระยะเวลาที่สัญญาณ 
 7. การประยุกต์ใช้งาน Internet of Things ความสามารถในการเชื่อมต่ออุปกรณ์          
ที่หลากหลายเข้ากับโครงข่ายอินเทอร์เน็ตเปิดโอกาสให้มีการประยุกต์ใช้งานที่หลากหลายและ
กว้างขวางมากโดยรูปแบบการเชื่อมต่ออุปกรณ์เซ็นเซอร์ต่างๆ จ านวนมากเข้ากับโครงข่ายจะช่วยให้
สามารถตรวจวัดข้อมูลที่หลากประเภทได้เป็นจ านวนมากและช่วยให้สามารถน าข้อมูลเหล่านั้นมา
วิเคราะห์และแสดงผลแบบกราฟฟิกเพ่ือช่วยในการตัดสินใจได้เมื่อน าระบบดังกล่าวผนวกเข้ากับ
ระบบ Big Data จะช่วยให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความซับซ้อนมีจ านวนมากและทันเหตุการณ์ 
(Real-Time) ตัวอย่างของการประยุกต์ใช้งาน Internet of Things ในภาคส่วนหลักของการผลิต   
ในประเทศไทยมีดังต่อไปนี้ 
  7.1 การเกษตรแม่นย า (Precision Farming) การเกษตรแม่นย าอาศัยการท างาน
ร่วมกันของระบบเซ็นเซอร์ที่วัดความชื้นปริมาณแสงแดดอุณหภูมิระบบฐานข้อมูลพืชและระบบให้น้ า
ปรับปริมาณแสงและระบบปรับอุณหภูมิที่ทางานสอดคล้องกันเพ่ือสร้างสภาวะแวดล้อมที่เหมาะสม
ต่อการเจริญเติบโตของพืชมากท่ีสุดและแม่นย าที่สุดระบบดังกล่าวนอกจากจะช่วยให้เกษตรกร
ประหยัดและใช้ทรัพยากรเท่าที่จ าเป็นยังช่วยให้เกษตรกรสามารถประมาณการช่วงเวลาเก็บเก่ียว 



 

 

 
 

 
12 

และปริมาณพืชผลที่จะได้อีกด้วยภาพประกอบ 1 แสดงตัวอย่างของการรวบรวมและประมวลผล
ปริมาณความชื้นในพ้ืนที่เพาะปลูกท่ีเก็บจากโครงข่ายของเซนเซอร์ในระบบ Precision Farming  
ที่ช่วยเฝ้าระวังความชื้นและความแห้งแล้งโดยพื้นที่สีฟ้าแสดงพ้ืนที่ที่มีความชื้นสูงพื้นที่สีเขียวแสดง
พ้ืนที่ที่มีความชื้นต่ าซึ่งช่วยการแสดงผลดังกล่าวจะให้เกษตรกรสามารถตัดสินใจได้ดีขึ้นในการควบคุม
ปริมาณน้ า 

 
ที่มา : ชินวัจน์ งามวรรณากร (2561: 17) 
 
ภาพประกอบ 1  ตัวอย่างการแสดงผลของแผนที่ซึ่งได้จากการวัดข้อมูลความชื้นในพื้นท่ีเพาะปลูก  
   ผ่านเซนเซอร์ในระบบของ GeoVantage เดินทางไป-กลับระหว่างอุปกรณ์สื่อสาร 

ภาคพ้ืนโลกและดาวเทียม 
 

  7.2 อินเทอร์เน็ตอุตสาหกรรม (Industrial Internet) อินเทอร์เน็ตอุตสาหกรรม       
คือโครงข่ายข้อมูลขนาดใหญ่ที่เชื่อมต่ออุปกรณ์เครื่องจักรเครื่องวัดและระบบการควบคุมในระบบ
อุตสาหกรรมเข้าด้วยกันการส่งข้อมูลผ่านโครงข่ายจะช่วยให้อุปกรณ์และระบบต่างๆ มีการท างาน    
ที่แม่นย าสามารถท างานสอดคล้องกันได้โดยไม่ต้องการการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสภาพของเครื่องจักร
เช่น อุณหภูมิการสั่นการหมุนนอกจากจะช่วยตรวจสอบความผิดปกติของเครื่องจักรได้ยังช่วยใช้
คาดการณ์เวลาที่จ าเป็นต้องเปลี่ยนอะไหล่ของอุปกรณ์เม่ือถึงเวลาเสียได้ซ่ึงจะช่วยลดค่าใช้จ่าย      
ในการเปลี่ยนอะไหล่ใหม่โดยไม่จ าเป็นได้นอกจากนี้การเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างร้านสะดวกซ้ือ   
ระบบโลจิสติกส์และโรงงานจะช่วยให้สามารถบริหารการผลิตและกระจายสินค้าให้ได้ประสิทธิภาพ
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มากขึ้นซึ่งประเทศไทยในฐานะที่มีสัดส่วนการผลิตในภาคอุตสาหกรรมที่สูงจะมีโอกาสได้ประโยชน์
จากการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและลดต้นทุนที่ไม่จ าเป็น 
  7.3 ระบบคมนาคมและการจัดการโลจิสติกส์ โครงข่าย IoT จะเข้ามามีส่วนช่วย       
ในการพัฒนาระบบคมนาคมและการจัดการโลจิสติกส์โดยช่วยสนับสนุนให้มีการเชื่อมต่อข้อมูล
ระหว่างยานพาหนะด้วยกันหรือระหว่างยานพาหนะและระบบควบคุมการจราจรอื่น เช่น ระบบ
สัญญาณการจราจรระบบข้อมูลสภาพจราจรหรือการน าเอาระบบดังกล่าวมาใช้กับระบบขนส่งมวลชน
ที่จะช่วยให้การบริการมีความปลอดภัยสะดวกและตรงเวลามากยิ่งขึ้นนอกจากนี้การน าระบบดังกล่าว
ไปใช้ในการขนส่งสินค้าจะท าให้สามารถทราบต าแหน่งยานพาหนะทราบสถานการณ์รับ-ส่งสินค้า  
อันส่งผลให้การจัดการสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตัวอย่างของการใช้งานระบบติดตาม
ยานพาหนะในประเทศไทยแสดงดังภาพประกอบ 2 
 

 
ที่มา : มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ (2562: เว็บไซต์) 
   
ภาพประกอบ 2  ตัวอย่างการแสดงผลแผนที่ของระบบติดตามต าแหน่งรถโดยสารภายในจุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย CUPopbus 
 
  7.4 ระบบการจัดการพลังงานและสาธารณูปโภค (Utility Management) ระบบการ
จัดการพลังงานและสาธารณูปโภคท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องมีการตรวจวัดที่แม่นย าการประมวลผล   
ในภาพรวมและการประมาณการที่มีความเชื่อถือได้ระบบ IoT จะถูกน ามาประยุกต์ใช้ในลักษณะ  
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การตรวจวัดระยะไกล (Telemetry) เช่นระบบ Smart Meter ซึ่งมีความสามารถในการวัดปริมาณ
การใช้สาธารณูปโภคหรือวัดคุณภาพสาธารณูปโภคก่อนจะส่งข้อมูลดังกล่าวไปยังหน่วยประมวลผล
กลางเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ในภาพรวมต่อไปตัวอย่างของการประยุกต์ใช้งานประเภทนี้คือบริหารจัด
การพลังงานไฟฟ้าโดยใช้ระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) ที่ท าหน้าที่ตรวจวัดปริมาณ  
การใช้งานพลังงานไฟฟ้าและรวบรวมข้อมูลเพื่อประมาณการค่าอุปสงค์ (Demand Forecast)     
การใช้ไฟฟ้าในช่วงเวลาต่างๆอันจะเป็นประโยชน์ต่อการควบคุมการจ่ายไฟฟ้าการวางแผนสร้าง
โรงไฟฟ้าจัดการแหล่งจ่ายพลังงานไฟฟ้าและการคิดราคาค่าไฟฟ้าแบบสอดคล้องกับค่าอุปสงค์ 
อุปทาน 
  7.5 ระบบสาธารณสุขอัจฉริยะ (Smart Health) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี IoT      
เพ่ือระบบสาธารณสุขอัจฉริยะสามารถท าได้โดยการใช้อุปกรณ์ IoT ที่เก็บข้อมูลสุขภาพและสัญญาณ
ทางร่างกาย (Bio Signals) เช่นสัญญาณชีพจรความดันโลหิตคุณภาพการนอนการเคลื่อนที่การหายใจ
ผ่านการใช้อุปกรณ์สวมใส่ (Wearable Devices) เพ่ือรวบรวมและประมวลผลออกมาเป็นข้อมูล
สุขภาพและอาการเจ็บป่วยซึ่งสามารถเก็บข้อมูลการเจ็บป่วยที่มีประโยชน์ต่อการวินิจฉัยก่อนที่คนไข้
มาถึงการดูแลของแพทย์การคาดการณ์และการวินิจฉัยการเจ็บป่วยล่วงหน้า (Predictive 
Diagnostic) การแจ้งเตือนการเจ็บป่วยทันทีและระบบติดตามการแพร่กระจายของโรคซึ่งข้อมูล   
และค่าสถิติการเจ็บป่วยและสุขภาพของกลุ่มประชาชนโดยรวมจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน   
ทางสาธารณสุข 
  7.6 ระบบเทคโนโลยีการเงิน (Fintech) เทคโนโลยี IoT สามารถเข้ามามีบทบาท
สนับสนุนเทคโนโลยีทางการเงินได้หลายรูปแบบเช่นระบบการจ่ายเงินอัตโนมัติ (Auto-Payment)  
ในร้านค้าปลีกระบบการจ่ายเงินโดยผ่านอุปกรณ์สวมใส่ (Wearable Devices) และโทรศัพท์เคลื่อนที่
รวมถึงสามารถทางานร่วมกับอุปกรณ์อ่ืนๆ เช่น ในโรงงานอุตสาหกรรมในงานเกษตรกรรมเพ่ือสั่งซื้อ
และจ่ายเงินวัสดุอุปกรณ์วัตถุดิบอย่างอัตโนมัตินอกจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้องประเทศไทยยังสามารถน า 
Internet of Things มาช่วยสนับสนุนการสร้างคุณค่าและเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและการ
ให้บริการในภาคส่วนอื่นเช่นการท่องเที่ยวค้าปลีกและการจัดการข้อมูลกลางภาครัฐ 
  7.7 ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของ IoT จากข้อ 7.1-7.4 ที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า
โครงข่าย IoT สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้หลายระดับและกว้างขวางยิ่งไปกว่านั้นยังใช้ได้ในระดับ
ประชาชนทั่วไปรถบ้านร้านค้าบริษัทโรงงานหรือแม้กระทั่งตัวเมืองดังนั้นด้วยประโยชน์ที่หลากหลาย
จึงไม่น่าแปลกท่ีจะมีการคาดการณ์ว่าในอนาคตผลกระทบทางเศรษฐกิจของโครงข่าย IoT จะมีค่า
มหาศาลสถาบันวิจัย McKinsey Global ได้ประเมินไว้ว่าในปีพ.ศ. 2568 ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
ของ IoT ทั่วโลกอาจจะมีค่าได้สูงระหว่าง 3.9 ล้านล้านดอลล่าร์สหรัฐฯถึง 11.1 ล้านล้านดอลล่าร์
สหรัฐฯต่อปีเลยทีเดียวโดยที่เกือบร้อยละ 70 จะเป็นผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนระหว่างธุรกิจกับธุรกิจ 



 

 

 
 

 
15 

(Business-to-Business: B2B) ในขณะที่อีกร้อยละ 30 จะเป็นผลประโยชน์จากการที่ผู้บริโภค      
ใช้งานแอปพลิเคชันต่างๆ นอกจากนี้ทาง McKinsey Global ยังประเมินไว้อีกว่าร้อยละ 40 ของค่า 
ที่ประเมินไว้จะมาจากส าหรับประเทศที่ก าลังพัฒนาซึ่งมีโอกาสในการนาโครงข่าย IoT มาใช้ประโยชน์
ในด้านต่างๆ ได้มากมายโดยในภาคธุรกิจโครงข่าย IoT จะมีส่วนส าคัญในการสร้างประสิทธิภาพ     
ในการผลิตและด าเนินงานลดต้นทุนที่ไม่จ าเป็นประเมินผลการดูแลรักษาและจ านวนสินค้าคงเหลือ
ตลอดจนควบคุมพลังงานและระบบความปลอดภัยในส่วนของผู้ใช้บริการการน าแอปพลิเคชันต่างๆ 
ของ IoT มาใช้จะช่วยลดการใช้พลังงานและค่าใช้จ่ายภายในครัวเรือน การมีอุปกรณ์ท่ีตรงกับ    
ความต้องการของผู้ใช้งานรวมไปถึงการดูแลความปลอดภัยภายในบ้านในส่วนของด้านการใช้รถ   
การน าแอปพลิเคชันของ IoT มาใช้ท าให้การดูแลรักษารถมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนซึ่งจะช่วยลดต้นทุน 
ในการท าประกันรถยนต์นอกจากนี้การใช้อุปกรณ์ IoT ในการตรวจวัดทางสุขภาพและออกก าลังกาย
ยังมีส่วนช่วยให้ผู้ใช้มีสุขภาพและการดูแลรักษาตัวเองได้ดีขึ้นท าให้ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล
ลดลง ในส่วนของระดับเมืองโครงข่าย IoT สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในด้านการน าทรัพยากรมาใช้  
ให้มีประสิทธิภาพการควบคุมสภาพจราจรบนท้องถนนและการควบคุมความปลอดภัยของเมืองด้วย        
(Manyika et al., 2015) 
 8. ปัจจัยในการพัฒนาโครงข่าย IoT และความท้าทายในการสร้าง Ecosystem ส าหรับ 
IoT จากศักยภาพการใช้งานที่หลากหลายท าให้มีการคาดหมายว่าจะมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว       
ในการประยุกต์ใช้งาน IoT โดยบริษัท Gartner ได้ประมาณการไว้ว่าภายในปี 2020 จะมีอุปกรณ์    
ที่เชื่อมต่อกับโครงข่ายอินเทอร์เน็ตทั้งสิ้นประมาณ 20,800 ล้านอุปกรณ์เพ่ิมขึ้นมากกว่า 300%    
จาก 6,400 ล้านอุปกรณ์ในปี 2016 ด้วยจ านวนอุปกรณ์และความต้องการใช้งานที่เพ่ิมขึ้นอย่าง
มหาศาลและหลากหลายการที่ประเทศไทยจะให้มีการน าเทคโนโลยี IoT ไปช่วยสนับสนนุแผนการ
พัฒนาที่น าไปสู่ Thailand 4.0 ได้อย่างราบรื่นนั้นมีความจ าเป็นจะต้องกาหนดแนวทางเพ่ือสร้าง
สภาพแวดล้อม (Ecosystem) ที่เหมาะสมต่อการพัฒนาและเติบโตของเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับ    
IoT หลายประการด้วยกันโดยมีประเด็นส าคัญที่ควรพิจารณาดังต่อไปนี้ (Gartner, 2016: Website) 
   8.1 โครงสร้างพื้นฐานทางโทรคมนาคมที่รองรับปริมาณข้อข้อมูลที่มากข้ึน 
   8.2 คลื่นความถี ่(Radio Spectrum) ที่มากขึ้นเพ่ือรองรับการเชื่อมต่อแบบไร้สาย 
   8.3 ระบบเลขหมายหรือระบบการระบุตัวตนในโครงข่าย (Network 
Address/Identity) ที่มากพอต่อการรองรับจ านวนอุปกรณ์ที่เพ่ิมมากขึ้นในโครงข่ายได้ 
   8.4 ความสามารถในการรองรับอุปกรณ์ท่ีมีมาตรฐานและคุณลักษณะทางเทคนิคท่ี
หลากหลายมากเพ่ือสนับสนุนการทางานร่วมกันได้ (Interoperability)  
   8.5 การจัดการด้านความมั่นคงของระบบไซเบอร์ (Cyber Security) และความเป็น
ส่วนตัว (Privacy) ของผู้ใช้งาน 
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   8.6 ระบบก ากับดูแลแบบใหม่เพ่ือรองรับการประกอบกิจการในรูปแบบใหม่ 
   8.7 การสนับสนุนให้มีการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์และการบริการ       
ที่ใช้เทคโนโลยี IoT  
   8.8 นโยบายที่สนับสนุนการลงทุนของภาคเอกชนให้ยกระดับการผลิตและบริการ  
โดยใช้เทคโนโลยี IoT  
 9. การพัฒนาโครงข่าย IoT และการด าเนินงานของส านักงานกสทช. ประเด็นและ      
ความท้าทายที่ได้กล่าวมาจะทวีความส าคัญเพ่ิมข้ึนอย่างมากหากจ านวนอุปกรณ์ที่มีการเชื่อมต่อ   
เข้าสู่โครงข่ายอินเทอร์เน็ตของประเทศมีการเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วหากปราศจากการวางแผนทาง
ยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกันแล้วอาจท าให้การพัฒนาของการใช้งาน IoT ไม่เป็น   
ไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ในมุมมองขององค์กรก ากับดูแลและจัดสรรคลื่นความถี่หากปราศจากการ
ก าหนดยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพแล้วอาจเป็นผลให้เกินการพัฒนาโครงข่าย IoT    
อย่างไม่มีทิศทางเกิดการลงทุนซ้ าซ้อนขาดแคลนคลื่นความถี่มีการรบกวนและมีโอกาสที่ระบบต่างๆ
จะไม่สามารถท างานร่วมกันได้ซึ่งจะเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาระบบและการเจริญเติบโตของ
เศรษฐกิจในอนาคต ทั้งนี ้ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติได้ด าเนินการเตรียมความพร้อมและแผนการเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาของ
เทคโนโลยี IoT ในประเทศไทยดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2560: เว็บไซต์) 
  9.1 การสนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางโทรคมนาคมโดยการสนับสนุน      
ให้มีการกระจายการเชื่อมต่อโครงสร้างพื้นฐานแบบมีสายไปสู่พื้นที่ต่างจังหวัดและพ้ืนที่ชายขอบ   
เช่น โครงการอินเทอร์เน็ตหมู่บ้านซึ่งโครงสร้างพื้นฐานที่ทั่วถึงจะกระตุ้นให้มีการสร้างการเชื่อมต่อ
แบบ Last Mile ในหลากหลายรูปแบบเพื่อรองรับการพัฒนาธุรกิจในท้องถิ่นเช่นโครงข่ายส าหรับ
การเกษตรแบบแม่นย าโครงข่ายเพื่อการจัดการพลังงานอัจฉริยะและและโครงข่ายส าหรับการระบุ
พิกัดและติดตามฯลฯ 
  9.2 การก าหนดแผนความถี่ที่รองรับการเชื่อมต่อของอุปกรณ์ IoT ซึ่งอุปกรณ ์IoT 
สามารถเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตผ่านทางโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (IMT) ที่ใช้คลื่นความถ่ี     
แบบได้รับใบอนุญาตและโครงข่ายที่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์สื่อสารระยะใกล้ (SRD) และโครงข่าย 
LPWAN ที่ใช้คลื่นความถี่แบบได้รับยกเว้นใบอนุญาต (Licensed) โดยคลื่นความถ่ีที่สามารถใช้
สนับสนุนการเชื่อมต่ออุปกรณ์ IoT แสดงในรูปที่ 3 โดยในปัจจุบันประเทศไทยมีคลื่นความถ่ีที่พร้อม
ส าหรับการใช้งานเพื่อรองรับโครงข่าย IoT ผ่านโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่จ านวน 3 ย่านความถ่ี  
และรองรับการเชื่อมต่อโดยใช้คลื่นความถี่แบบ Unlicensed จ านวน 8 ย่านความถ่ีด้วยกัน       
ส านักงานกสทช. อยู่ในระหว่างการจัดท าร่างประกาศกสทช. ที่เก่ียวกับการใช้คลื่นความถี่ 920-925 
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เมกะเฮิรตซ์ จ านวน 3 ฉบับ และแนวทางการพิจารณาอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม         
ซึ่งได้จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อร่างประกาศดังกล่าวเมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2560  
และคาดว่าจะสามารถประกาศใช้งานได้ภายในปีพ.ศ. 2560 เนื่องจากคลื่นความถี่ดังกล่าวเป็นย่าน
ความถี่ท่ีได้รับความนิยมสูงส าหรับการใช้งาน IoT ในต่างประเทศจึงคาดว่าการจัดท าร่างประกาศ   
ให้มีการใช้งาน IoT ในย่านความถ่ี 920-925 MHz จะช่วยทาให้เกิดการประยุกต์ใช้งาน IoT           
อย่างกว้างขวางและเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยสนับสนุนนโยบาย Thailand 4.0 ได้ 

 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
        (2550: เว็บไซต์) 
 
ภาพประกอบ 3 แสดงแผนการก าหนดคลื่นความถี่เพ่ือรองรับการเชื่อมต่อของอุปกรณ์ IoT 
 
  9.3 ให้การสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ที่ใช้เทคโนโลยี IoT     
ผ่านกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์
สาธารณะเช่นระบบ Smart Farming ระบบการใช้โดรนเพื่อโลจิสติกส์และระบบการแพทย์ทางไกล 
  9.4 การศึกษาด้านดา้นความมั่นคงของระบบไซเบอร์ (Cyber Security) ซึ่งสามารถ
น ามาต่อยอดใช้กับการก าหนดทิศทางของการก ากับดดูแลด้านความมั่นคงของระบบไซเบอร์       
ของอุปกรณ์ IoT  
  9.5 มีการก าหนดมาตรฐานและคุณลักษณะทางเทคนิคและจัดท าร่างประกาศกสทช.    
ที่เก่ียวข้องเพ่ือสนับสนุนการทางานร่วมกันได้ (Interoperability) ของอุปกรณ์ IoT  
  9.6 มีการศึกษาการใช้ระบบเลขหมายและระบบระบุตัวตนของอุปกรณ์ IoT เพ่ือรองรับ
จ านวนอุปกรณ์ IoT ที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว 
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  9.7 มีการก าหนดแนวทางการก ากับดูแลเบื้องต้นและแนวทางการพิจารณาอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมส าหรับโครงข่ายผู้ให้บริการ IoT  
 10. การประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยี IoT การประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยี IoT ในช่วงแรก    
จะเป็นการพัฒนาต่อยอดระบบที่ท างานเป็นอิสระ (Stand Alone) ไม่เชื่อมกับระบบอื่นหรือเป็น
ระบบโครงข่ายภายในที่ไม่ต่อเชื่อมกับระบบอินเทอร์เน็ตผู้เชี่ยวชาญเรียกระบบเหล่านี้ว่า Intranet  
of Things อย่างไรก็ตามการพัฒนาเทคโนโลยีโครงข่ายในรูปแบบใหม่ส่งผลให้ระบบวัตถุและอุปกรณ์
ทั้งหลายที่เคยท างานแยกกันสามารถเชื่อมต่อถึงกันสื่อสารกันและสร้างช่องทางให้มนุษย์สามารถ
เข้าถึงควบคุมเก็บข้อมูลและใช้งานได้โดยรูปแบบการสื่อสารของแนวคิด IoT นั้นเป็นผลพวงของการ
พัฒนาต่อยอดระบบอินเทอร์เน็ตที่มีอยู่ (ถิรพิรุฬห์ ทองค าวิฑูรย์, 2559: 167-191) 
  10.1 อุตสาหกรรมและการผลิต ระบบควบคุมเครื่องจักรกลการผลิตโดยอัตโนมัติ    
และการใช้หุ่นยนต์เป็นเครื่องมืออันส าคัญของวงการอุตสาหกรรมของประเทศไทยในปัจจุบันหัวใจ
ของการประยุกตใช้เทคโนโลยี IoT ในอุตสาหกรรมคือการเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุนจาก     
การผลิตจ านวนมาก (Mass Production) โดยใช้ข้อมูลและผลของการวัดที่เก็บผ่านโครงข่าย      
ของเซนเซอร์ร่วมกับการท างานของระบบการตัดสินใจโดยอัตโนมัติการท างานในลักษณะที่เครื่องจักร
หุ่นยนต์และเซนเซอร์ทุกตัวสามารถสื่อสารกันได้จะเพ่ิมความแม่นย าและช่วยให้ระบบท างานได้
สอดคล้องกันอย่างเป็นอัตโนมัติผลการส ารวจและการวิจัยของ World Economic Forum พบว่า 
79% ของผู้ถูกส ารวจจากวงการอุตสาหกรรมทั่วโลกเชื่อมั่นว่าภายในระยะเวลา 5 ปีเทคโนโลยี IoT 
จะเข้ามาเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญ่ (Disruptive Factor) ต่อการ
ประกอบการอุตสาหกรรม (World Economic Forum, 2015: Website) โดยในการประชุม IoT 
World Forum มีการกล่าวถึงการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 (Industry 4.0) และมีการรายงาน
ตัวเลขการลงทุนในเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตอุตสาหกรรม (Industrial Internet) ทั่วโลกในปีค.ศ. 2014 
ทั้งสิ้นจ านวน 1.5 พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ (Cisco Systems, 2014: Website) ซึ่งประเทศไทยมี
โอกาสสูง      ที่จะได้รับผลการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเช่นกันในฐานะท่ีเป็นฐานการผลิตใหญ่ใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และยานยนต์ 
  10.2 ระบบจัดการการเกษตรอัจฉริยะ การเกษตรอัจฉริยะ (Smart Farming)       
อาศัยการท างานร่วมกันของระบบเซนเซอร์ที่วัดความชื้นปริมาณแสงแดดอุณหภูมิระบบฐานข้อมูลพืช
และระบบให้น้ าปรับปริมาณแสงและระบบปรับอุณหภูมิที่ท างานสอดคล้องกันเพ่ือสร้างสภาวะ
แวดล้อม  ที่เหมาะสมต่อการเจริญเติบโตของพืชมากท่ีสุดระบบดังกล่าวยังช่วยให้เกษตรกรสามารถ
ประมาณการช่วงเวลาเก็บเก่ียวและปริมาณพืชผลที่จะได้อีกด้วย 
  10.3 ระบบคมนาคมและการจัดการโลจิสติกส์ หนึ่งในภาคส่วนที่คาดว่าจะเกิดความ
เปลี่ยนแปลงจากเทคโนโลยี IoT คือระบบคมนาคมและการจัดการโลจิสติกส์โดยเฉพาะแนวคิด
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คมนาคมขนส่งอัจฉริยะหรือ Intelligent Transport System (ITS) ซึ่งระบบดังกล่าวจะช่วยให้เกิด
การสื่อสารระหว่างพาหนะต่อพาหนะด้วยกันหรือระหว่างพาหนะและระบบควบคุมการจราจรอื่น 
เช่น ระบบสัญญาณการจราจรระบบข้อมูลสภาพจราจรหรือการน าเอาระบบดังกล่าวมาใช้กับระบบ
ขนส่งมวลชนที่จะช่วยให้การบริการมีความปลอดภัยสะดวกและตรงเวลามากยิ่งขึ้นนอกจากนี้การน า
ระบบดังกล่าวไปใช้ในการขนส่งสินค้าจะท าให้สามารถทราบต าแหน่งยานพาหนะทราบสถานการณ์
รับ-ส่งสินค้าอันส่งผลให้การจัดการสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  10.4 ระบบข้อมูลสุขภาพและการแพทย์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แบบสวมใส่ได้ 
(Wearable Devices) เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ข้อมูลทางสุขภาพและพฤติกรรมมนุษย์สามารถถูกวัด
และรวบรวมเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์สุขภาพได้อุปกรณ์ ดังกล่าวสามารถตรวจวัดวงจรการนอนการเต้น
ของหัวใจความดันโลหิตและเก็บข้อมูลกิจกรรมระหว่างวันเช่นการเดินและวิ่งนอกจากนี้อุปกรณ์
การแพทย์ระดับผู้บริโภคเช่นเครื่องวัดน้ าตาลในเลือดเครื่องวัดความดันโลหิตเครื่องวัดสายตาเมื่อถูก
เชื่อมต่อเข้ากับระบบฐานข้อมูลส่วนบุคคลจะช่วยให้ผู้บริโภคหรือคนไข้ตรวจสอบข้อมูลทางสถิติ      
ที่เก่ียวข้องกับสุขภาพของตนหรือเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ทีมงานแพทย์ได้ข้อมูลประกอบการ
วินิจฉัยโรคได้อย่างแม่นย ายิ่งขึ้น 
  10.5 ระบบการจัดการพลังงานและสาธารณูปโภค ระบบการจัดการพลังงานและ
สาธารณูปโภคท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องมีการตรวจวัดที่แม่นย าการประมวลผลในภาพรวมและ      
การประมาณการที่มีความเชื่อถือได้ระบบ IoT จะถูกน ามาประยุกต์ใช้ในลักษณะการตรวจวัด
ระยะไกล (Telemetry) เช่นระบบ Smart Meter ซึ่งมีความสามารถในการวัดปริมาณการใช้
สาธารณูปโภคหรือวัดคุณภาพสาธารณูปโภคก่อนจะส่งข้อมูลดังกล่าวไปยังหน่วยประมวลผลกลาง  
เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ในภาพรวมต่อไปตัวอย่างของการประยุกต์ใช้งานประเภทนี้คือบริหาร         
จัดการพลังงานไฟฟ้าโดยใช้ระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) ที่ท าหน้าที่ตรวจวัดปริมาณ
การใช้งานพลังงานไฟฟ้าและรวบรวมข้อมูลเพื่อประมาณการค่าอุปสงค์ (Demand Forecast)     
การใช้ไฟฟ้าในช่วงเวลาต่างๆอันจะเป็นประโยชน์ต่อการควบคุมการจ่ายไฟฟ้าการวางแผนสร้าง
โรงไฟฟ้าจัดการแหล่งจ่ายพลังงานไฟฟ้าและการคิดราคาค่าไฟฟ้าแบบสอดคล้องกับค่าอุปสงค์ 
อุปทาน ซึ่งในประเทศไทยระบบดังกล่าวก าลังได้รับการบุกเบิกพัฒนาภายใต้ความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานรัฐการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยการไฟฟ้าภูมิภาคการไฟฟ้านครหลวงและ
มหาวิทยาลัย (กระทรวงพลังงาน, 2558: เว็บไซต์) แนวคิดที่คล้ายคลึงกันสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับ
การจัดการสาธารณูปโภคชนิดอ่ืนเช่นระบบส่งน้ าอัจฉริยะ (Smart Water) และชลประทานอัจฉริยะ 
(Smart Irrigation) 
  10.6 การเงินการธนาคาร ตลาดการเงินเป็นภาคส่วนที่ถือว่ามีการเชื่อมต่อเข้ากับระบบ
อินเทอร์เน็ตสูงอยู่แล้วเมื่อเทียบกับภาคส่วนอื่นอย่างไรก็ตามการเชื่อมต่อมักอยู่ในลักษณะโครงข่าย
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สารสนเทศของธุรกิจธนาคารประกันภัยและการลงทุนการเข้ามาของเทคโนโลยี IoT จะเป็นการเพิ่ม
ช่องทางการเข้าถึงผู้บริโภคท่ีใช้งานอุปกรณ์สื่อสารที่เชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ตที่มีแนวโน้มในการ
ใช้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เช่นระบบ e-Banking ระบบ e-Payment การลงทุนและการซื้อ
ขายสินทรัพย์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่และการซื้อขายอัตโนมัติความถี่สูง (High Frequency Trading) 
นอกจากนี้ข้อมูลรูปแบบการท าธุรกรรมและการลงทุนอาจเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์พฤติกรรม
ผู้บริโภคและการให้บริการที่ตรงความต้องการของผู้บริโภคมากขึ้นอีกด้วยผลของการน าเทคโนโลยี
การเงนิหรือ Fin Tech (Financial Technologies) ที่มีต่อตลาดการเงินในอนาคตถูกรวบรวมไว้     
ในรายงานของ World Economic Forum (World Economic Forum, 2015: Website) 
  10.7 การจัดการภาครัฐ การลงทุนเทคโนโลยี IoT ในภาคส่วนหน่วยงานรัฐจะอยู่ใน
รูปแบบการยกระดับการให้บริการสาธารณะ (Public Service) การยื่นค าร้องและการประมวลผล
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์รวมทั้งการสนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐานสาธารณะที่เป็นตัวกลางในการ
เชื่อมต่อโครงข่ายของภาคเอกชนหน่วยงานรัฐอาจท าหน้าที่ในการวางกลยุทธ์ระดับเมืองและประเทศ
และสร้างบริการสาธารณะโดยการร่วมมือกับภาคเอกชน (Public Private Partnership: PPP)    
เพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนาและลดความซ้ าซ้อนตัวอย่างของการประยุกต์เทคโนโลยีดังกล่าวได้แก่
ระบบเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ที่เป็นระบบประสานงานและเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบย่อยระบบ
อ่ืน  เช่น ระบบการคมนาคมอัจฉริยะ (Smart Transportation) ระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะระบบ
ส่งน้ าอัจฉริยะระบบบ้านอัจฉริยะ (Smart Home) เข้าด้วยกันและท างานสอดคล้องกัน               
(ถิรพิรุฬห์ ทองค าวิฑูรย์, 2559: 167-191) 
 11. เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับ IoT เทคโนโลยี IoT มีความหมายโดยกว้างคือเทคโนโลยีการ
สื่อสารข้อมูลที่เชื่อมต่อวัตถุอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และผู้คนเข้าเป็นโครงข่ายเดียวกันอย่างไรก็ตาม
หลักการดังกล่าวตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของเทคโนโลยีและวิทยาการที่เก่ียวข้องหลากหลายสาขาซ่ึงได้สร้าง
สภาวะแวดล้อมทางเทคโนโลยีที่เหมาะสมท าให้เกิดการประยุกต์ใช้งานที่มีการบูรณาการดังที่กล่าวมา
เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องและเป็นรากฐานของ IoT มีดังต่อไปนี้ 
  11.1 เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต (Internet) แนวคิดแรกเริ่มในการพัฒนาโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตคือการสร้างโครงข่ายที่สามารถเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์จากหลากหลายผู้ผลิตให้
ติดต่อสื่อสารกันได้โดยผ่านโพรโทคอล TCP/IP ทั้งนี้ระบบอินเทอร์เน็ตได้ขยายตัวขึ้นอย่างต่อเนื่อง
จากการเชื่อมต่อโครงข่ายย่อยต่างๆจากทุกมุมโลกเข้าด้วยกันและท าให้อุปกรณ์หลากหลายชนิดที่มี
มาตรฐานแตกต่างกันติดต่อสื่อสารกันได้ไม่ว่าจะอยู่ณต าแหน่งไหนในโลกหลักการดังกล่าวเป็นที่มา
ของแนวคิดท่ีว่าอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อเข้ากับโครงข่ายอินเทอร์เน็ตไม่จ าเป็นต้องเป็นคอมพิวเตอร์เท่านั้น
แต่ยังสามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สมัยใหม่เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
แบบสวมใส่ได้อุปกรณ์เซนเซอร์ฯลฯหรือ “Things” เข้ากับโครงข่าอินเทอร์เน็ตดั้งเดิมที่มีอยู่ได้ด้วย
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เหตุนี้จะช่วยให้อุปกรณ์ดังกล่าวสามารถเข้าถึงข้อมูลที่อยู่ในระบบอินเทอร์เน็ตส่งข้อมูลเพ่ือจัดเก็บ
และเข้าถึงจากผู้ใช้งานระยะไกลได้ 
  11.2 เทคโนโลยีเซนเซอร์ (Sensor Technology) เซนเซอร์ คือ อุปกรณ์ท่ีใช้วัด     
และเปลี่ยนปริมาณทางธรรมชาติที่วัดได้เช่นความดันอุณหภูมิปริมาณแสงความชื้นความเข้มข้นการ
เคลื่อนไหวฯลฯให้เป็นสัญญาณไฟฟ้าและข้อมูลเชิงตัวเลขอุปกรณ์เซ็นเซอร์ถูกใช้ในการเก็บข้อมูล   
เพ่ือน ามาประมวลผลและใช้ประกอบการตัดสินใจการใช้งานที่มีการเก็บข้อมูลผ่านโครงข่ายที่มีการ
เชื่อมต่อเซนเซอร์จ านวนมากเข้าด้วยกัน (Puccinelli and Haenggi, 2005: Website) จะเป็น
ประโยชน์ต่อการประยุกต์ใช้งานบางประเภทที่ต้องการวัดปริมาณณต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ที่แตกต่าง
กันหรือการสังเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมจากการใช้ข้อมูลที่เก็บจากเซนเซอร์จ านวนมากอุปกรณ์
เซนเซอร์เปรียบได้กับหูและตาของระบบ IoT ทั้งนี้เซนเซอร์ได้ถูกติดตั้งลงในอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
สมัยใหม่จ านวนมากเช่นโทรศัพท์สมัยใหม่อาจประกอบด้วยเซนเซอร์ที่ใช้วัดปริมาณของตัวแปรที่
แตกต่างกันมากกว่า 13 ชนิด (Andriod, 2016: Website) 
  11.3 วิทยาการ Machine Learning คือ สาขาวิทยาการทางคอมพิวเตอร์ที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือสร้างกระบวนการตัดสินใจอัตโนมัติหรือสร้างการประมาณการผ่านทางการเรียนรู้
รูปแบบและค่าทางสถิติของข้อมูลที่สนใจ Machine Learning เป็นเครื่องมืออันส าคัญในการสร้าง
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ที่ท าหน้าที่ในการตัดสินใจแทนมนุษย์ดังนั้น Machine 
Learning เปรียบเสมือนเป็นมันสมองของระบบ IoT ที่จะประมวลผลข้อมูลทั้งณบริเวณ “Things” 
หรือวัตถุที่ต่อเชื่อมเข้ากับระบบอินเทอร์เน็ตและส่วนประมวลผลที่ต่อเชื่อมอยู่กับโครงข่ายตัวอย่าง
ของบริษัทที่มีการน าเครื่องมือ Machine Learning มาใช้งานเช่น Google Facebook และ 
Amazon เป็นต้น 
  11.4 เทคโนโลยี Machine to Machine โดยทั่วไปเทคโนโลยี Machine to Machine 
หรือ M2M หมายถึงระบบสื่อสารสมัยใหม่ระหว่างอุปกรณ์ที่ไม่ต้องอาศัยตัวกลางที่เป็นมนุษย์เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการสื่อสารเทคโนโลยีดังกล่าวอาจครอบคลุมการท างานร่วมกันของโครงข่ายเซนเซอร์ 
(Sensor Network) และ Machine Learning ที่ท าให้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สื่อสารกันได้อย่าง
อัตโนมัติการสื่อสารแบบ M2M ถือว่าเป็นกลไกส าคัญของ IoT ในส่วนของการสื่อสารแบบ Thing to 
Things 
  11.5 เทคโนโลยี Big Data เทคโนโลยี Big Data เกิดจากความพยายามที่จะจัดการ
ข้อมูลที่เกิดจากการใช้งานระบบสารสนเทศท่ีมีขนาดใหญ่ขึ้นมหาศาลมีความหลากหลายและ          
มีลักษณะแบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured) ส่วนหนึ่งของผลการวิจัยจากมหาวิทยาลัย Leipzig 
ประเทศเยอรมนี (Ngonga, 2013: Website) ปรากฏบ่งชี้ว่าปริมาณข้อมูลที่ถูกสร้างขึ้นจากผู้ใช้งาน
ประเภทองค์กรทั่วโลกได้เพ่ิมขึ้น 240 เท่าจาก 5Exabytes เป็น 1,222 Exabytes ระหว่างปี 2005 
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จนถึงปี 2014 ตามล าดับการเติบโตดังกล่าวได้สร้างความซ้ าซ้อนและความยุ่งยากให้กับการจัดเก็บ
วิเคราะห์และสืบค้นข้อมูลเทคโนโลยี Big Data ได้เข้ามามีบทบาทในการประมวลผลข้อมูลโดยการ
จัดการข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบไม่มีโครงสร้างให้เป็นข้อมูลที่มีโครงสร้าง (Structured) นอกจากนี้เทคนิค
การวิเคราะห์ทางสถิติวิทยาศาสตร์ทางข้อมูล (Data Science) และวิทยาการ Machine Learning 
ได้ช่วยให้สามารถวิเคราะหข์้อมูลที่มีขนาดมหาศาลและสังเคราะห์ความสัมพันธ์หรือค่าทางสถิติ      
ที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจได้ Big Data จะมีบทบาทมากขึ้นในอนาคตเพ่ือจัดการข้อมูลที่รับ         
จากโครงข่าย IoT 
 12. การแบ่งประเภทของ Internet of Things (IOT) ตามการใช้ประโยชน์ การแบ่ง
ประเภทตามการใช้ประโยชน์นี้สามารถแบ่งได้เป็น 6 ประเภทย่อย และยังสามารถจัดเป็นกลุ่มหลักได้
อีกสองกลุ่ม คือ กลุ่มข้อมูลและการวิเคราะห์ (Information and Analysis) และกลุ่มระบบ
ตอบสนองอัตโนมัติและควบคุม (Automation and Control) ซ่ึงแต่ละกลุ่มหลักมีรายละเอียดดังน้ี  
(เอกพล ชุติมาธิกุล, 2562: 5-8) 
  12.1 กลุ่มข้อมูลและการวิเคราะห์ (Information and Analysis) ประกอบด้วย 
   12.1.1 Tracking Behavior สามารถใช้ในการติดตามพฤติกรรมรวมทั้งติดต่อสื่อสาร
กับสินค้า เช่น บริษัทขายปลีกตัวเซ็นเซอร์ (Sensor) จะเป็นตัวช่วยรวบรวมข้อมูลของสมาชิกและ
เสนอส่วนลดสินค้าเม่ือมีการกลับมาซื้อสินค้าชนิดนี้อีกครั้ง 
   12.1.2 Enhance Situational Awareness ข้อมูลที่ได้จากตัวเซ็นเซอร์ (Sensor) 
สามารถรายงานสภาพของสิ่งแวดล้อมเพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ เช่น ระบบความ
ปลอดภัยมีการใช้ตัวเครือข่ายเซ็นเซอร์ซึ่งจะมีการรวบรวมเอาระบบภาพเสียงและตัวจับการ
สั่นสะเทือนเพ่ือชี้ระบุถึงบุคคลภายนอกที่ไม่ได้รับอนุญาตเข้ามาในพ้ืนที่ 
   12.1.3 Sensor-driven Decision Analytics สามารถใช้ในการวางแผนและการ
ตัดสินระยะยาวที่สลับซับซ้อนโดยเทคโนโลยีจาเป็นต้องใช้การรวบรวมข้อมูลจ านวนมากและระบบ
ค านวณท่ีใช้กับระบบซอฟต์แวร์ที่ทันสมัยจะสามารถแสดงข้อมูลกราฟฟิกส าหรับการวิเคราะห์ เช่น 
ในอุตสาหกรรมปิโตรเลียมและก๊าซธรรมชาติการใช้ระบบเครือข่ายตัวเซ็นเซอร์ระบุตาแหน่งที่แม่นย า
จะช่วยลดค่าใช้จ่ายจ านวนมากและยังปรับปรุงการขนส่งได้ดีขึ้น 
  12.2 กลุ่มระบบตอบสนองอัตโนมัติและควบคุม (Automation and Control) 
ประกอบด้วย 
   12.2.1 Process Optimization ช่วยพัฒนากระบวนการต่างๆ ในบางอุตสาหกรรม 
เช่น การผลิตสารเคมีโดยท าการติดตั้งตัวเซ็นเซอร์จ านวนมากเพ่ือควบคุมระบบที่ดีกว่าซึ่งเซ็นเซอร์
เหล่านี้จะช่วยรวบรวมข้อมูลไปยังระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือท าการเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิต
อุณหภูมิและส่วนผสม 
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   12.2.2 Optimized Resource Consumption เครือข่ายตัวเซ็นเซอร์และตัว
เซ็นเซอร์ตอบรับอัตโนมัติสามารถช่วยวิเคราะห์ประมาณการบริโภคทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม เช่น 
พลังงานและน้ าในสหรัฐอเมริกาได้นาตัววัด “Smart” ซึ่งช่วยแสดงการใช้พลังงานผ่านเครื่องมือ      
ที่สามารถแสดงให้เห็นถึงการใช้พลังงานและค่าใช้จ่ายตามที่เกิดข้ึนจริงแก่ลูกค้ารายย่อยและรายใหญ่
ด้วยข้อมูลการคิดราคาตามที่ใช้ 
   12.2.3 Complex Autonomous Systems เป็นระบบอัตโนมัติที่สมบูรณ์แบบ
สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ปัจจุบันได้อย่างรวดเร็วโดยระบบนี้ได้เลียนแบบการตอบสนอง  
ของมนุษย์ เช่น ในอุตสาหกรรมรถยนต์ราคาสูงได้มีการพัฒนาระบบเบรกอัตโนมัติเพ่ือป้องกันการชน 
  12.3 การแบ่งประเภทตามตลาดการใช้งานในปัจจุบันการแบ่งประเภท IoT ตามตลาด
การใช้งานปัจจุบันมีการแบ่งกลุ่ม Internet of Things ออกตามล าดับการใช้งานเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
(เอกพล ชุติมาธิกุล, 2562: 5-8) 
   12.3.1 Industrial IoT คือแบ่งจาก local network ที่มีหลายเทคโนโลยีที่แตกต่าง
กันในโครงข่าย Sensor nodes โดยตัวอุปกรณ์ IoT Device ในกลุ่มนี้จะเชื่อมต่อแบบ IP network 
เพ่ือเข้าสู่อินเทอร์เน็ต 
   12.3.2 Commercial IoT คือแบ่งจาก Local Communication ที่เป็น 
Bluetooth หรือ Ethernet (Wired or Wireless) โดยตัวอุปกรณ ์IoT Device ในกลุ่มนี้จะสื่อสาร
ภายในกลุ่ม Sensor Nodes เดียวกันเท่านั้นหรือเป็นแบบ Local Devices เพียงอย่างเดียวอาจไม่ได้
เชื่อมสู่อินเทอร์เน็ต 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมการแพร่กระจาย 
  
 1. ความหมายของการยอมรับนวัตกรรม  
  (Everett M.R., 1995) ได้อธิบายความหมายของนวัตกรรม คือ การปฏิบัติหรือวัตถุท่ี
ผู้น าไปใช้คิดว่าเป็นสิ่งใหม่โดยพิจารณาจากลักษณะของนวัตกรรม มีความหมายครอบคลุม    ถึง
เรื่องราวต่างๆ อย่างกว้างขวาง อาจเป็นแนวความคิดใหม่การปฏิบัติใหม่หรือสิ่งใหม่ทั้งที่สามารถและ
ไม่สามารถมองเห็นหรือสัมผัสได้ด้วยประสาททั้งห้า รวมทั้งที่เป็นแบบแผนพฤติกรรมตามระบบสังคม 
ประเพณีวัฒนธรรมต่างๆ ตลอดจนสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ และด้านที่ไม่เป็นวัตถุ ได้แก่ ความเชื่อ ความนึก
คิด ความศรัทธา ซึ่งเป็นเรื่องใหม่ๆที่เกิดขึ้นจากภายในจิตใจของบุคคล  
  (Bernett, H.G., 1953) นวัตกรรม หมายถึง การกระท าหรือสิ่งที่บุคคลเห็นว่าใหม่    
โดยขึ้นอยู่กับบุคคลว่าจะมองเห็นเป็นสิ่งใหม่หรือไม่ ถ้าเห็นว่าเป็นสิ่งใหม่ถือได้ว่าเป็นนวัตกรรม  
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  (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2526)  ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมว่า การปฏิบัติสิ่งใหม่ๆ 
โดยต่างไปจากเดิม ซึ่งได้มาจากการค้นพบสิ่งใหม่หรือเป็นการพัฒนาขึ้นมาจากสิ่งเดิม และมีการ
ทดลองจนเป็นที่ยอมรับว่าสามารถใช้ได้เป็นอย่างดี  
  ดังนั้น จะเห็นได้ว่านวัตกรรมไม่ได้ หมายถึง สิ่งที่ค้นพบครั้งแรกเสมอไปอาจเป็นสิ่งที่มี
อยู่แล้วและมีการเปลี่ยนแปลงเจตคติในการรับรู้สิ่งนั้นถือได้ว่าเป็นนวัตกรรม (วัชรพล คงเจริญ, 
2557) ก็ได้และต้องเกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม
ด้วย (ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 2553: เว็บไซต์) 
 2. ประเภทของบุคคลที่ยอมรับนวัตกรรม (Adopter categoriaztion on the basic of 
innovativeness) (Everett M.R., 2003) 
  ประเภทของบุคคลที่ยอมรับนวัตกรรม (Adopter categoriaztion on the basic of 
innovativeness) เนื่องจากระดับความรวดเร็วและระยเวลาที่ใช้ในการเปิดรับนวัตกรรมหรือสิ่งใหม่ๆ 
ของแต่ละคนนั้นไม่เท่ากัน บางคนอาจมีการยอมรับนวัตกรรมได้อย่างรวดเร็ว แต่บางคนอาจต้องใช้
เวลานานในการยอมรับ ดังนั้น Roger จึงได้ท าการจ าแนกประเภทบุคคลที่ยอมรับนวัตกรรม โดยใช้
วิธีการจ าแนกซ่ึงอาศัยเงื่อนไขของระยะเวลาที่แต่ละบุคคลใช้ในการยอมรับนวัตกรรมเป็นตัวก าหนด 
โดยจ าแหนก 5 ประเภทบุคคล ดังนี้ 
   2.1 กลุ่มนวัตกร (Innovators) ประชากรกลุ่มนี้มีลักษณะที่เด่นชัด คือ มีลักษณะ
ของความเป็นผู้ที่ชอบการเสี่ยง ชอบทดลองของใหม่ๆ ท าให้ประชาชนในกลุ่มนี้แตกต่างไปจาก
ประชากรอ่ืนๆ ในสังคมเดียวกันและดูเป็นคน “แปลก” ในสังคมนั้น การที่จะเป็นนวัตกรได้นั้นต้องมี
คุณสมบัติบางอย่างที่สนับสนุนอยู่ ซึ่งในคุณสมบัติเหล่านี้จะพบว่าการเป็นผู้มีฐานะทางเศรษฐกิจดี    
มีความส าคัญมากประการหนึ่ง เพราะนวัตกรจะไม่รู้สึกเดือดร้อนที่จะทดลองใช้นวัตกรรมและไม่รู้สึก
อะไร ถ้านวัตกรรมที่ทดลองใช้ไม่ได้ผลตามที่ต้องการ 
   2.2 กลุ่มผู้ยอมรับนวัตกรรมก่อนผู้อ่ืน (Early Adopters) พวกท่ีรวมอยู่ในกลุ่มนี้  
จะเป็นพวกที่มีลักษณะและคุณสมบัติที่คล้ายกับประชากรอ่ืนๆ ในสังคมมากกว่าคนในกลุ่มนวัตกร 
จากงานวิจัยและการศึกษาลักษณะเฉพาะของกลุ่มผู้ยอมรับนวัตกรรมก่อนผู้อ่ืน พบว่า พวกนี้เป็นพวก
ที่มีฐานะทางสังคมค่อนข้างสูงเป็นผู้น าทางความคิดในสังคมนั้น ประชากรในกลุ่มอ่ืนๆ จะสังเกต
พฤติกรรมท่าทีของพวกกลุ่มผู้ยอมรับนวัตกรรมก่อนผู้อ่ืนและใช้เป็นแนวทางในการยอมรับหรือปฏิเสธ
นวัตกรรม ตัวกลางการเผยแพร่นวัตกรรมจะยึดประชากรกลุ่มนี้เป็นพวกแรกที่จะท าความคุ้นเคยด้วย
และพยายามชักจูงให้ประชากรในกลุ่มนี้ยอมรับนวัตกรรม ทั้งนี้เพราะถ้าสามารถยึดประชากรกลุ่ม   
ผู้ยอมรับนวัตกรรมก่อนผู้อ่ืนเป็นพวกได้แล้ว การเผยแพร่นวัตกรรมไปยังกลุ่มประชากรที่เหลือก็จะ
ง่ายขึ้น 
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   2.3 กลุ่มชนส่วนใหญ่ที่ยอมรับนวัตกรรมระยะต้น (Early majority) พวกนี้จะตกลง
ใจยอมรับนวัตกรรมก่อนหน้าคนทั่วๆ ไปเพียงระยะเวลาหนึ่งเท่านั้น ประชากรในกลุ่มนี้จะมี
ความสัมพันธ์ใกล้ชิดกันมาก แต่ไม่ได้อยู่ในฐานะทางสังคมที่สูงเหมือนพวกแรก ลักษณะพิเศษของ
กลุ่มนี้ คือ จะยอมรับนวัตกรรมช้ากว่ากลุ่มที่ 2 แต่จะเร็วกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ที่จริงแล้วประชากรในกลุ่มที่
สามนี้เริ่มใช้นวัตกรรมบ้างแล้วและเห็นคล้อยตามบ้างแล้ว แต่ไม่ยอมรับอย่างแน่ชัดมั่นใจลงไปว่าจะ
ยอมรับนวัตกรรมนั้นอย่างแท้จริง 
   2.4 กลุ่มชนส่วนใหญ่ที่ยอมรับนวัตกรรมระยะหลัง (Late Majority) คนในกลุ่มที่สี่นี้
จะตกลงใจยอมรับนวัตกรรมช้ากว่าคนทั่วๆ ไปเล็กน้อย และที่ยอมรับก็เพราะเกิดแรงผลักดันจาก
สังคมให้รับนวัตกรรมนั้นๆ การตกลงใจยอมรับนวัตกรรมของคนกลุ่มนี้จะเต็มไปด้วยความไม่วางใจ   
มีความระแวดระวังและเกิดหลังจากท่ีได้เป็นตัวอย่างการใช้จากสมาชิกกลุ่มอ่ืนๆ แล้ว 
   2.5 พวกล้าหลัง (Laggards) พวกนีจ้ะเป็นพวกกลุ่มสุดท้ายที่จะยอมรับนวัตกรรม 
ลักษณะพิเศษที่มองเห็นได้ชัดส าหรับคนในกลุ่มนี้ คือ จะเป็นพวกที่ยึดมั่นในขนบธรรมเนียมประเพณี
ของสังคมดั้งเดิมและค่อนข้างจะอยู่ตัดขาดจากโลกภายนอก คนในกลุ่มนี้จะสนใจแต่เรื่องในอดีต 
พยายามด าเนินรอยตามสิ่งที่เคยประพฤติปฏิบัติกันมาแต่ก่อน ถ้าพวกล้าหลังนี้จะใช้นวัตกรรม        
ก็หมายความว่า นวัตกรรมนั้นได้ใช้กันมานานพอสมควร จนกลายเป็นวิถีชีวิตอย่างหนึ่งของคน       
ในสังคมแล้ว 
  โดยสรุปจากกลุ่ม 5 กลุ่ม นักนวัตกรรม (Innovators) คือ การได้รับการยอมรับจากนัก
ประดิษฐ์นวัตกรรมหรือผู้ชอบติดตามเทคโนโลยีใหม่จานวนหนึ่ง ทดสอบทดลองจนสิ้นสงสัยและ
ยอมรับเทคโนโลยีนั้นแล้ว ถัดไปก็จะเกิดการยอมรับของกลุ่มหัวก้าวหน้า (Early Adopters) และ 
กลุ่มคนทั่วไป (Early Majority) ได้ง่ายขึ้น แต่มัวร์ได้ให้ความสาคัญต่อการยอมรับนวัตกรรมในกลุ่ม 
หัวก้าวหน้า (Early Adopters) อย่างมากท่ีสุด และกลุ่มนี้มีความสาคัญอย่างยิ่งว่านวัตกรรมนั้นจะมี
อยู่หรือดับไปในสังคม มัวร์จึงเปรียบว่าในคนกลุ่มนี้จะมี “หุบเหว” ซึ่งคอยดักนวัตกรรมใดๆ ว่าจะอยู่
หรือดับไป และนวัตกรรมใดๆ จะมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง กลุ่มหัวก้าวหน้า (Early Adopters) กับผู้ผลิต
จนกว่านวัตกรรมนั้นๆ จะตรงกับอุปสงค์ในสังคมจนเกิดการยอมรับในที่สุดหากนวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีโทรคมนาคมใดผ่านหุบเหวนี้ไปได้ นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีนั้นๆ จะเกิดการยอมรับและ
เกิดประโยชน์เชิงพาณิชย์ในสังคมอย่างท่วมท้นเรียกว่าเป็นช่วง ทะยานขึ้นสู่ฟ้าของธุรกิจ ซึ่งจะท า
ก าไรได้สูงสุด (ปรเมศวร์ กุมารบุญ, 2550) 
 3. กระบวนการยอมรับนวัตกรรม 
  กระบวนการยอมรับนวัตกรรมตามทฤษฏีการแพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of 
Innovation: DOI) เป็นแบบอย่างในการที่จะเข้าใจขั้นตอนต่างๆ ของการตัดสินใจของแต่ละคนใน
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การน าเอานวัตกรรมมาใช้ดังนี้ (แสงทอง บุญยิ่ง, อาคม สงเคราะห์ และสุวิทย์ สมสุภาพรุ่งยศ, 2560: 
27-30) 
   3.1 ขั้นความรู้ เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการยอมรับนวัตกรรม โดยในขั้นนี้บุคคล
จะเริ่มได้รับรู้สารสนเทศเบื้องต้นของนวัตกรรม โดย Rogers ได้อธิบายว่า เพ่ือให้บุคคลได้เกิดความ
ตระหนักและสนใจในนวัตกรรมในข้ันนี้บุคคลจะต้องได้รับสารสนเทศ 3 ลักษณะคือ  
    3.1.1 การตระหนักรู้ (Awareness knowledge) เป็นความรู้ที่บุคคลจะได้รับรู้
ว่ามีนวัตกรรมเกิดขึ้นแล้ว และรู้ว่านวัตกรรมนั้นท าหน้าที่หรือมีความส าคัญอย่างไร  
    3.1.2 สารสนเทศที่จะอธิบายว่านวัตกรรมนั้นมีกลไกหรือระบบการท างาน
อย่างไร หรือมีข้ันตอนและวิธีการในการปฏิบัติอย่างไร (How to knowledge)  
    3.1.3 สารสนเทศที่อธิบายเกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับหลักการหรือทฤษฎีที่เป็น
พ้ืนฐานของนวัตกรรม (Principles knowledge) ซึ่งเมื่อบุคคลได้รับสารสนเทศทั้ง 3 ลักษณะนี้แล้ว
จะท าให้เกิดความตระหนักและสนใจที่จะน านวัตกรรมไปใช้ โดยบุคคลอาจจะตัดสินใจยอมรับ
นวัตกรรมนั้นเลยหรืออาจจะค้นหาสารสนเทศอ่ืนเพิ่มเติมเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการตัดสินใจต่อไป  
   3.2 ขั้นการโน้มน้าว เป็นขั้นจะท าให้บุคคลมีทัศคติที่ดีหรือไม่ดีต่อนวัตกรรม       
โดยการชักชวนหรือโน้มน้าวจากบุคคลอ่ืนและสารสนเทศที่เป็นคุณลักษณะของนวัตกรรม แต่ทัศคติ 
ที่ดีหรือไม่ดีต่อนวัตกรรมของบุคคล จะไม่ส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม การที่
บุคคลจะมีทัศคติอย่างไรต่อนวัตกรรม บุคคลจะต้องรู้ถึงการเกิดข้ึนและข้อมูลต่างๆ ของนวัตกรรม
ก่อนแล้วได้รับการชักชวนหรือโน้มน้าวจากบุคคลอ่ืน ดังนั้น ขั้นโน้มน้าวจะเกิดหลังจากขั้นความรู้  
โดย ขั้นความรู้จะเป็นขั้นที่เก่ียวกับความรู้ความเข้าใจ (Cognitive- (or knowing-) centered)   
ส่วนขั้นโน้มน้าวจะเก่ียวข้องกับความรู้สึก (Affective- (or feeling-) centered) ดังนั้น บุคคล     
(เช่น เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลใกล้ชิด) จึงมีส่วนเกี่ยวข้องกับร่วมในสังคม เกิดความ
มั่นใจในประสิทธิภาพและการใช้งานของนวัตกรรม รวมทั้งจะเป็นแรงกระตุ้นเชิงสังคม (Social 
reinforcement) ซึ่งจะมีผลต่อความคิดเห็นและความเชื่อเกี่ยวกับนวัตกรรม 
   3.3 ขั้นการตัดสินใจ เป็นขั้นที่บุคคลจะต้องเลือกว่าจะปฏิเสธหรือยอมรับนวัตกรรม 
ซึ่งการยอมรับหมายถึง การน านวัตกรรมไปใช้ในการปฏิบัติงานหรือการเรียนการสอนอย่างเต็ม
รูปแบบ ถ้าบุคคลมีพ้ืนฐานในการใช้หรือทดลองใช้นวัตกรรมอยู่แล้ว นวัตกรรมมักจะได้รับการยอมรับ
อย่างรวดเร็ว ซึ่งโดยปกติแล้วบุคคลส่วนใหญ่ต้องการที่จะทดลองใช้นวัตกรรมในบริบทและ
สถานการณ์ของตนเอง แล้วจึงจะตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ โดยการที่บุคคลได้ทดลองใช้นวัตกรรม
จะท าให้สามารถตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมได้ง่ายและเร็วยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม ในขั้นการตัดสินใจนี้ 
บุคคลอาจตัดสินใจปฏิเสธนวัตกรรม ซึ่งการปฏิเสธนวัตกรรมอาจเกิดขึ้นได้ 2 ลักษณะคือ ปฏิเสธการ
ใช้งาน (Active rejection) และปฏิเสธโดยสิ้นเชิง (Passive rejection) ซึ่งหากบุคคลปฏิเสธการใช้
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งาน หมายถึง ยังคงมีการคิด ไตร่ตรองและหาโอกาสในการใช้งานนวัตกรรมในโอกาสและบริบทอ่ืนๆ 
และจะน านวัตกรรมมาใช้เมื่อเห็นว่ามีความเหมาะสม แต่หากปฏิเสธโดยสิ้นเชิง บุคคลจะไม่ให้ความ
สนใจและไม่คิดจะน านวัตกรรมมาใช้อีกเลย แม้ในบริบทและสถานการณ์ใดๆ อย่างไรก็ตาม ลักษณะ
การปฏิเสธทั้ง 2 ลักษณะข้างต้น ยังไม่มีการศึกษาวิจัยที่ลึกซึ้งและแพร่หลาย ในบางกรณีของการ
ยอมรับนวัตกรรมอาจเริ่มจากขั้นความรู้ ขั้นตัดสินใจและข้ันโน้มน้าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศ
แถบตะวันออกท่ีมีวัฒนธรรมเน้นส่วนร่วม (Collectivistic cultures) อาจเกิดกระบวนการยอมรับ  
ในลักษณะดังกล่าวและการยอมรับนวัตกรรมของกลุ่มสังคมจะมิอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมของ
บุคคลด้วย แต่ส่วนใหญ่แล้วจะเกิดขั้นความรู้ ขั้นโน้มน้าวและข้ันการตัดสินใจ 
   3.4 ขั้นการน าไปใช้ เป็นขั้นที่บุคคลน านวัตกรรมไปใช้จริงในบริบทการท างานของ
ตนเอง ซึ่งนวัตกรรมจะน ามาซึ่งสภาวะและสภาพแวดล้อมและกระบวนการท างานใหม่ จึงอาจท าให้
เกิดความไม่แน่ใจในประสิทธิผลของนวัตกรรม ซึ่งความไม่แน่ใจนี้ จะเป็นปัญหาส าหรับกระบวนการ
แพร่ในขั้นนี้ ดังนั้น บุคคลที่ใช้นวัตกรรมอาจต้องการความช่วยเหลือและการสนับสนุนข้อมูลต่างๆ 
จากผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change agent) และบุคคลอ่ืนๆ เพ่ือที่จะลดความไม่แน่ใจเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลของนวัตกรรมซึ่งอาจจะเกิดตามมาหลังจากการใช้ มากไปกว่านั้น กระบวนการยอมรับ
นวัตกรรมอาจจะสิ้นสุดลงเมื่อบุคคลไม่สามารถค้นพบเอกลักษณะที่โดดเด่นของนวัตกรรมได้ด้วย
ตนเอง อันเนื่องมาจากปัญหาในการใช้งานและข้อสงสัยในผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นจากนวัตกรรม 
นอกจากนี ้ในขั้นการน าไปใช้อาจเกิดการปรับเปลี่ยนหรือดัดแปลงนวัตกรรม (Reinvention) โดยผู้ใช้ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพบริบท ข้อจ ากัดและสิ่งแวดล้อมในการท างาน ดังนั้น อาจจะต้องใช้เวลาใน
การแพร่เพ่ิมขึ้น แต่หากผู้ใช้มีความรู้และเครื่องมือด้านเทคโนโลยีขั้นสูงในการปรับเปลี่ยนหรือ
ดัดแปลง อาจจะใช้เวลาในการแพร่เพิ่มข้ึนเพียงเล็กน้อยและอาจได้นวัตกรรมหรือแนวคิดคิดใหม่ที่
เหมาะสมมากกว่าเดิม  
   3.5 ขั้นการยืนยัน เป็นขั้นที่บุคคลจะเสาะแสวงหาการสนับสนุน ส่งเสริมและแนว
ร่วมในการใช้นวัตกรรมเพ่ือให้เกิดความมั่นใจและยืนยันที่จะน านวัตกรรมไปใช้อย่างต่อเนื่อง แม้ว่า
หากผ่าน 4 ขั้นข้างต้นแล้วจะมีการยอมรับและใช้นวัตกรรมไปแล้วก็ตาม Rogers อธิบายเพ่ิมเติมว่า 
หากบุคคลพบว่าสารสนเทศเกี่ยวกับนวัตกรรมมีความขัดแย้งกันแล้ว อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงการ
ตัดสินใจจากยอมรับเป็นปฏิเสธนวัตกรรมก็ได้ อย่างไรก็ตาม เมื่อถึงขั้นนี้บุคคลจะพยายามค้นหา
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนและยืนยันการตัดสินใจของตนเอง และจะพยายามปฏิเสธหรือขจัด
สารสนเทศทีขัดแย้งกัน ดังนั้น ทัศคติของบุคคลจึงเป็นสิ่งส าคัญในขั้นการยืนยันนี้ ทั้งนี ้ขึ้นอยู่กับการ
สนับสนุน ส่งเสริมและช่วยเหลือในการใช้นวัตกรรม รวมทั้งการแพร่สารสนเทศท่ีสอดคล้องกันทั้ง
กระบวนการ เพ่ือให้บุคคลได้เกิดทัศคติท่ีดีและยืนยันการใช้นวัตกรรมต่อไป หากแต่บุคคลอาจมีการ
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ปฏิเสธนวัตกรรมหรือไม่ยืนยันที่ใช้นวัตกรรมต่อไป เมื่อเห็นว่าไม่มีความเหมาะสมกับบริบทและไม่พึง
พอใจในประสิทธิผลของนวัตกรรม (Everett M.R., 2003) 
  นอกจากนั้นแล้ว (Everett M.R., 1995) ได้อธิบายถึงลักษณะของบุคคลที่ส่งผลต่อ
ความช้าหรือเร็วในการรับนวัตกรรมว่ามี 3 ประการคือ 
   1. สถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม ผู้ที่รับนวัตกรรมได้เร็วจะเป็นผู้ที่มีการศึกษาสูง   
มีสถานภาพทางสังคมสูงหรือมีโอกาสที่จะเลื่อนสถานะทางสังคมให้ดีขึ้นมีฐานะทางเศรษฐกิจดีกว่า   
ผู้ที่รับนวัตกรรมช้า  
   2. บุคลิกภาพ ผู้ที่ยอมรับนวตกรรมได้เร็วจะเป็นผู้ที่สามารถเอาใจเขามาใส่ใจเราได้
มากกว่า สามารถเข้าใจสิ่งที่เป็นนามธรรมได้มากกว่า มีความเป็นเหตุเป็นผลกว่า มีความฉลาด        
มีทัศนคติที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลง สามารถยอมรับความไม่แน่นอนและความเสี่ยงได้มากกว่า มีทัศนคติ
ที่ดีต่อวิทยาศาสตร์มีความทะเยอทะยานสูงกว่าสามารถรับฟังความคิดเหนของผู้อ่ืนที่แตกต่างไปจาก
ตนได้มากกว่า และเป็นผู้ที่ควบคุมการด าเนินชีวิตของตนได้มากกว่าผู้ที่รับนวัตกรรมช้า  
   3. พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารหรือเปิดรับข่าวสารการยอมรับนวัตกรรมจะเกิดข้ึนได้
เร็วกว่าถ้าเป็นผู้ที่มีการเข้าร่วมในกิจกรรมของสังคมต่างๆ มีประสบการณ์เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง
ใหม่ๆ มีการเปิดรับต่อช่องทางการสื่อสารมวลชนและช่องทางการสื่อสารระหว่างบุคคลมากกว่า      
มีความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมมาก มีความเป็นผู้น าทางความคิดสูง มการสื่อสารกับผู้อ่ืนมากกว่า มีความ
สนใจในการแสวงหานวัตกรรมใหม่มากกว่า 
 4. คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ  
  คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ ได้แก่ (แสงทอง บุญยิ่ง, อาคม 
สงเคราะห์ และสุวิทย์ สมสุภาพรุ่งยศ, 2560: 27-30) 
   4.1 ผลประโยชน์ที่ได้รับจากนวัตกรรม (Relation Advantage) คือ ระดับของการ
รับรู้หรือความเชื่อว่านวัตกรรมนั้นมีคุณสมบัติที่ดีกว่าความคิดหรือสิ่งที่มีอยู่เดิม ซึ่งถูกแทนที่ด้วยสิ่ง
ใหม ่ถ้าหากนวัตกรรมนั้นมีข้อดีและให้ประโยชน์ต่อผู้ใช้นวัตกรรมนั้นมากเท่าใดก็มีโอกาสที่จะมีผู้ที่
ยอมรับมากข้ึน ดังนั้น การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือน ามาใช้แก้ปัญหาหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน  
จึงต้องมีการศึกษาค้นคว้าเพ่ือให้ตรงกับความต้องการและเกิดประโยชน์จากผู้ใช้สูงสุด จึงจะมีการ
ยอมรับอย่างรวดเร็ว  
   4.2 การเข้ากันได้ดีกับสิ่งที่มีอยู่เดิม (Compatibility) การเข้ากันได้ คือ ระดับ      
ของนวัตกรรมซึ่งมีความสอดคล้องกับคุณค่า ประสบการณ์และความต้องการที่มีอยู่แล้วในตัวผู้รับ
นวัตกรรมนั้นๆ ถ้าหากนวัตกรรมนั้นสามารถเข้ากันได้ดีกับสิ่งต่างๆ ที่กล่าวมาก็มีโอกาสได้รับการ
ยอมรับได้ง่ายขึ้น  
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   4.3 ความซับซ้อน (Complexity) ความซับซ้อนของนวัตกรรมคือระดับของความ
เชื่อว่านวัตกรรมนั้นมีความยากต่อการเข้าใจและการน าไปใช้ นวัตกรรมบางอย่างสามารถท าความ
เข้าใจและน ามาใช้ได้ง่าย ในขณะที่บางอย่างมีความซับซ้อนและเข้าใจยาก นวัตกรรมที่มีความซับซ้อน
น้อยกว่ามีโอกาสที่จะได้รับการยอมรับมากกว่า ความซับซ้อนของนวัตกรรมอาจเกิดจากกรรมวิธีที่ใช้
ในการปฏิบัตินั้นมีความยุ่งยาก จ าเป็นต้องอาศัยพ้ืนฐานความรู้ระดับสูงมาสนับสนุนจึงจะใช้งานได้ผล 
อุปกรณ์ที่ใช้มีความยุ่งยากจนผู้ใช้อาจหมดความอดทนที่จะเรียนรู้  
   4.4 การทดลองได้ (Trialability) การทดลองได้ของนวัตกรรมคือระดับของ
นวัตกรรมที่สามารถมองเห็นผลจากการทดลองปฏิบัติเพ่ือให้เห็นผลได้จริง อย่างน้อยภายใต้สภาพ   
ที่จ ากัด ความคิดเหล่านี้สามารถทดสอบหรือทดลองได้อย่างเป็นขั้นตอนหรือเป็นช่วงๆ ไป ก็จะได้รับ
การยอมรับอย่างรวดเร็ว นวัตกรรมที่ไม่สามารถทดลองได้ก่อนมีโอกาสที่จะได้รับการยอมรับช้ากว่า  
   4.5 การสังเกตได้ (Observability) การสังเกตได้คือระดับของนวัตกรรมที่สามารถ
มองเห็นกระบวนการในการปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม สามารถสัมผัสและแตะต้องได้จริงๆ การเสนอ
ขายสินค้าที่เป็นแบบขายตรง (Direct sale) ที่ได้รับผลส าเร็จสูงถึงแม้ว่าราคาจะค่อนข้างแพงก็
เนื่องมาจากคุณสมบัติของนวัตกรรมในข้อนี้ คือ สามารถน ามาให้ลูกค้าชมและสาธิตให้ดูว่าสินค้าชิ้นนี้
มีข้อดีอย่างไร เป็นขั้นๆ เมื่อดูแล้วลูกค้ามีความเห็นว่าดีจริงจึงจะซ้ือสินค้านั้น จากที่กล่าวมาข้างต้น
สามารถสรุปได้ว่า นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นจะได้รับการยอมรับก็ต่อเมื่อ นวัตกรรมนั้นมีประโยชน์
โดยตรงต่อผู้ใช้นวัตกรรม ไม่ท าให้ผู้ใช้นวัตกรรมรู้สึกสูญเปล่าในการน านวัตกรรมไปใช้งาน สามารถ
เข้ากันได้กับองค์ประกอบเดิมๆ ที่มีอยู่ ไม่สร้างภาระให้กับผู้ใช้นวัตกรรรม สามารถท าความเข้าใจและ
น ามาใช้ได้ง่ายไม่ซับซ้อนหากนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นมีความยุ่งยากในการใช้งานอาจส่งผลต่อการเรียนรู้
การใช้งานของผู้ใช้นวัตกรรม ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยใช้กระบวนการสร้างการยอมรับนวัตกรรม
ตามหลักการของทฤษฏีการแพร่กระจายการยอมรับนวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory) 
ของ Rogers และปรับเหมาะนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นให้เกิดประโยชน์โดยตรงกับกลุ่มคนผู้ใช้ มีความ
ง่ายในการใช้งาน ไม่ซับซ้อนที่ส าคัญต้องให้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องและเป็นรูปธรรม เพ่ือส่งผลต่อการยอมรับ
นวัตกรรมของชุมชน และให้ชุมชนสามารถใช้งานนวัตกรรมที่เป็นผลลัพธ์จากการวิจัยในครั้งนี้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อชุมชนมากที่สุด 
 5. ขั้นตอนการยอมรับนวัตกรรม 
  กระบวนการตัดสินใจการรับนวัตกรรมเป็นกระบวนการโดยบุคคลต้องผ่านขั้นตอนต่างๆ
ตั้งแต่มีความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมเป็นขั้นตอนแรก จากนั้นจะทาให้เกิดทัศนคติต่อนวัตกรรม ซึ่งน าไปสู่
การตัดสินใจรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมแล้วจึงมีการน าไปใช้ และจบลงด้วยการยืนยันในการตัดสินใจ 
(Everett M.R., 1995) ดังภาพประกอบ 4 
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ที่มา : Everett M.R., (1995) 

 
ภาพประกอบ 4 กระบวนการตัดสินใจในการรับนวัตกรรม 
 
ทั้งนี้จะสังเกตได้ว่าสภาวะที่เป็นอยู่เดิมมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจในการรับนวัตกรรมซึ่งสภาวะ    
ที่เป็นอยู่เดิม ได้แก ่ 
   5.1 สิ่งที่ท าอยู่เดิม (Previous Practice) (Everett M.R., 1995) 
   5.2 การรับรู้ถึงความต้องการ/ปัญหา (Felt Needs/ Problem)-บุคคลอาจจะรับรู้
ถึงความต้องการเมื่อทราบว่ามีนวัตกรรมเกิดขึ้น ในทางตรงกันข้ามนวัตกรรมอาจน าไปสู่การรับรู้ถึง
ความตอ้งการของบุคคล (Everett M.R., 2003) 
   5.3 ความไวในการรับนวัตกรรม (Innovativeness)-ระดับซึ่งบุคคลหรือหน่วยรับ
นวัตกรรมอ่ืน มีการรับนวัตกรรมได้เร็วกว่าสมาชิกของระบบสังคมเดียวกัน (Everett M.R., 2003) 
   5.4 ธรรมเนียมปฏิบัติของสังคม (Norms of the Social System) มีผลต่อการ
แพร่กระจายของนวัตกรรม โดยมีอิทธิพลต่อทุกกลุ่มหรือกลุ่มย่อยของสังคม เช่น องค์การกลุ่มคน   
ในศาสนาต่างๆ กลุ่มคนในระดับท้องถิ่น เช่น หมู่บ้าน รวมถึงมีอิทธิพลในระดับประเทศเช่นกัน  
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 6. ข้อบกพร่องของกระบวนการยอมรับนวัตกรรม 
  แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับข้อบกพร่องของกระบวนการยอมรับนวัตกรรมนั้น ได้มีนักวิชาการ
ได้ให้แนวคิดไว้ว่า จากแนวความคิดที่เกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมของ Roger เป็นที่นิยมแพร่หลาย
มากในหมู่นักวิจัยระยะหนึ่ง แต่ต่อมาก็ได้มีผู้พบข้อบกพร่องหลายประการ ดังนี้ 
   6.1 รูปแบบของกระบวนการยอมรับจบลงด้วยการตัดสินใจยอมรับ ซึ่งในความเป็น
จริงอาจจะปฏิเสธหรือยอมรับนวัตกรรมก็ได้ ด้วยเหตุนี้กระบวนการยอมรับนวัตกรรมของ (Everett 
M.R., 1983: 163-169) จึงเปลี่ยนชื่อเป็นกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม 
   6.2 ขั้นต่าง ๆ ในกระบวนการยอมรับอาจไม่เรียงล าดับและบางครั้งอาจมีการข้าม
ขั้นไป โดยเฉพาะขั้นทดลองซึ่งมีนวัตกรรมหลายอย่างที่มีการยอมรับโดยไม่ได้ทดลอง นอกจากนี้การ
ประเมินตามความเป็นจริงมีอยู่ทุกขั้นตอนตลอดกระบวนการมากกว่าจะมีเฉพาะในขั้นที่สามเท่านั้น 
   6.3 โดยปกติกระบวนการนี้ไม่จ าเป็นจะต้องสิ้นสุดลงด้วยการยอมรับเสมอไป โอกาส
ที่จะไม่ยอมรับก็มีได้พอๆ กัน  
 การยอมรับนวัตกรรม (Innovation Adoption) อาจสรุปได้ว่า เป็นกระบวนการที่บุคคล
พิจารณายอมรับสิ่งใหม่เก่ียวกับนวัตกรรมที่เกิดขึ้น ผ่านกระบวนการต่างๆ ตั้งแต่ขั้นตอนการรับรู้    
ในการมีของนวัตกรรม เกิดทัศนคติและน าไปสู่กระบวนการตัดสินใจยอมรับหรือไม่ยอมรับนวัตกรรม 
ซึ่งต้องใช้ในเวลาในการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม 
 7. การวัดการยอมรับนวัตกรรมการแพร่กระจาย 
  ในการวิจัยประสิทธิภาพและการยอมรับนวัตกรรมอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการ
จัดการและบริหารแผงสวิตซ์บอร์ดไฟฟ้าครั้งนี้ได้ประยุกต์จากคุณลักษณะของนวัตกรรมแต่ละชนิด
ของ (Everett M.R., 2003)  มาเป็นตัววัดการยอมรับนวัตกรรมอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง               
ซึ่งประกอบด้วย  
   7.1 ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือ ระบบมีประโยชน์
โดยตรงกับการจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ ได้ และเป็น
พ้ืนฐานในการสนับสนุนการตัดสินใจได้ สามารถอ านวยความสะดวกในการตรวจสอบเพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อแผนพัฒนาการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าให้เกิดความปลอดภัยและส่งผลให้เกิดความ
เชื่อมั่น 
   7.2 ด้านการเข้ากันได้ (Compatibility) กับระบบเดิมในโรงงาน อาคาร และธุรกิจ
ต่างๆ คือ การบูรณาการร่วมกับการจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าแบบดั่งเดิม สามารถน ามา  
ต่อยอดในการจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า และใช้ทักษะของตัวบุคคลได้ ไม่ส่งผลกระทบและ
ความขัดแย้งในการตัดสินใจต่อการใช้งาน สามารถบูรณาการร่วมกับแผนการจัดการ เตรียมการ วัสดุ 
อุปกรณ์ อะไหล่ส าหรับการแก้ไขแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ของโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ ในอนาคต
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ได้ ตอบสนองต่อนโยบายของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี 
   7.3 ด้านความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) ในการใช้งาน คือ กระบวนการท างาน
ของระบบไม่ซับซ้อน ระบบประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและ
บริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า (Efficiency and Internet of thing Acceptance to Management 
on Electrical Switchboard) สามารถใช้งานได้ง่าย และบุคลากรที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจในระบบ
ได้เป็นอย่างดี  
   7.4 ด้านสามารถทดลองใช้ได้ (Trainability) คือ ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถทดลอง
ใช้งานทีละส่วนได้ลดความผิดพลาดที่เกิดจากการทดลองการใช้งาน ไม่มีผลต่อการท างานโดย
ภาพรวมของระบบแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าและระบบไฟฟ้าภายในอาคารหรือภายในโรงงาน สามารถ
ทดลองใช้งานก่อนติดตั้งใช้งานจริงได้  
   7.5 ด้านสามารถสังเกตได้ (Observability) คือ การออกแบบระบบได้ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน ท าให้เกิดผลลัพธ์ที่ได้จากการท างานของระบบมีความถูกต้อง ชัดเจน ระบบเป็น
นวัตกรรมที่ช่วยเพิ่มความความปลอดภัยความมั่นคงและส่งผลต่อเชื่อมั่นได้ของระบบไฟฟ้าในโรงงาน 
อาคารและธุรกิจต่างๆ ได้ 
 
ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology: UTAUT) 
   
 1. ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ดังนี้ 
  ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีเป็นแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีที่ 
อธิบายถึงความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยีและการใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคล (Venkatesh, et al. 
2012) โดยความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยีและการใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคลมีสาเหตุมาจาก 4 ปัจจัย
หลัก ได้แก่ (เอกพล ชุติมาธิกุล, 2562: 11-14) 
   1.1 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance expectancy) เป็นการรับรู้ 
เชื่อมั่น และคาดหวังว่าเทคโนโลยีนั้นๆ มีประโยชน์และช่วยเพิ่มศักยภาพของงานที่ท าได ้ซึ่งความ
คาดหวังในประสิทธิภาพเกิดจาก 5 ปัจจัยหลัก ได้แก ่ 
    1.1.1 การรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับ (Perceived Usefulness) ซึ่งเป็นความเชื่อของ
ผู้ใช้ว่าการใช้สินค้าหรือบริการนั้นๆ จะมีประโยชน์และช่วยให้สามารถปฏิบัติงานได้ดีขึ้น  
    1.1.2 แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง การที่ผู้ใช้สามารถ  
ใช้เทคโนโลยีร่วมในการปฏิบัติงานแล้วช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพ และผลส าเร็จของงานดีขึ้น
หรือท าให้ได้รับการขึ้นเงินเดือน  
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    1.1.3 ความสามารถของเทคโนโลยี (Job-fit) ที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลได้  
    1.1.4 ข้อได้เปรียบ (Relative Advantage) ของเทคโนโลยี เมื่อเปรียบเทียบกับ
เทคโนโลยีที่ผู้ใช้เคยใช้  
    1.1.5 ความคาดหวังถึงผลลัพธ์ (Outcome Expectation) ซึ่งความคาดหวังถึง
ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของผู้ใช้เทคโนโลยี สามารถแบ่งออกเป็นความคาดหวังจากการ
ปฏิบัติงานและความคาดหวังส่วนบุคคล  
   1.2 ความคาดหวังในความสะดวก (Effort Expectancy) เป็นการรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งาน สามารถเข้าใจและเรียนรู้เทคโนโลยีนั้นๆ ได้ง่าย ซึ่งความคาดหวังในความสะดวก    
เกิดจากปัจจัยหลัก ได้แก ่ 
    1.2.1 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ซึ่งเป็น
ความเชื่อของบุคคลว่าการใช้เทคโนโลยีไม่ต้องใช้ความพยายามสูงในการใช้งาน  
    1.2.2 ความซับซ้อนในการใช้ (Complexity) เป็นความเข้าใจของผู้ใช้ว่าต้องไม่มี
ความซับซ้อนยุ่งยากในการท าความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี  
    1.2.3 ง่ายในการใช้งาน (Ease of Use) เป็นระดับของการใช้เทคโนโลยี          
ที่สามารถใช้งานได้ง่าย  
   1.3 อิทธิพลของสังคม (Social Influence) เป็นปัจจัยแวดล้อมหรืออิทธิพลจาก 
บุคคลอื่นๆ ในสังคมที่เข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งส่งผลต่อทัศนคติหรือการตัดสินใจใช้หรือไม่ใช้เทคโนโลยี  
โดยอิทธิพลทางสังคมเกิดจาก 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่  
    1.3.1 บรรทัดฐานของบุคคล (Subjective Norm) ซึ่งเป็นความเข้าใจหรือ
ทัศนคติของแต่ละบุคคลในการตัดสินใจใช้หรือไม่ใช้เทคโนโลยี  
    1.3.2 ปัจจัยทางสังคม (Social Factors) เป็นความสัมพันธ์หรือข้อตกลงระหว่าง
บุคคลที่แสดงออกถึงวัฒนธรรม ค่านิยมของสังคมนั้นๆ  
    1.3.3 ภาพลักษณ์ (Image) เป็นความรู้สึก ความเข้าใจของผู้ใช้เทคโนโลยีว่า 
เทคโนโลยีที่ใช้ช่วยเพิ่มภาพลักษณ์หรือสถานภาพทางสังคมได้  
   1.4 เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions) เป็นการรับรู้ว่า 
อุปกรณ์หรือโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีที่มีอยู่จะมีส่วนช่วยสนับสนุนหรืออ านวยความสะดวก 
ต่อการใช้งาน ซ่ึงเง่ือนไขการอ านวยความสะดวกเกิดจาก 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่  
    1.4.1 การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control)  
เป็นความรู้ความสามารถของบุคคลในการควบคุมความพร้อมของผู้ใช้เทคโนโลยีและความพร้อม  
ของทรัพยากรที่ถูกน าไปใช้ประโยชน์  
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    1.4.2 เงื่อนไขอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions) เป็นปัจจัย        
ที่เก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมที่ช่วยสร้างความง่ายในการใช้เทคโนโลยี  
    1.4.3 ความเข้ากันได้ (Compatibility) เป็นความสอดคล้องหรือความเหมาะสม
กับผู้ใช้เทคโนโลยี จากการทดสอบทฤษฎี UTAUT ในเบื้องต้นพบว่า ปัจจัยดังกล่าวข้างต้น ได้แก่ 
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความสะดวก และอิทธิพลของสังคม ส่งผลโดยตรงต่อ
ความตั้งใจใช้เทคโนโลยีถึงร้อยละ 70 โดยอิทธิพลจะมากน้อยเพียงใดยังข้ึนอยู่กับอายุ เพศ ความ
สมัครใจ และประสบการณ์ของผู้ที่สมัครใจใช้เทคโนโลยี ส่วนเงื่อนไขการอ านวยความสะดวกส่งผล
โดยตรงต่อการใช้เทคโนโลยีจริงถึงร้อยละ 50 โดยอิทธิพลจะมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับอายุ เพศ 
ความสมัครใจ และประสบการณ์ (Holden and Karsh, 2010) 
 2. การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
  หลักการของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 
TAM) จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ           
ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยหลัก 4 ประการ ได้แก่ ตัวแปรภายนอก (External Variables) การรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (Perceived usefulness หรือ PU) การรับรู้ว่าเป็นระบบ
ที่ง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use หรือ PEOU) และทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude 
toward Using) (สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร, 2555) 

 
ที่มา : Davis, F.D. (1989) 
 
ภาพประกอบ 5 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
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  การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี คือ ปัจจัยที่ก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคล
ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้อย่างไร และเป็นปัจจัย       
ที่ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ด้วย ซึ่ง (ภัทราวดี วงศ์สุเมธ, 2556) อธิบายถึง 
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ คือ ระดับความเชื่อเฉพาะบุคคลต่อการใช้เทคโนโลยีนั้นๆ ว่าจะช่วยเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการท างานของตนได้ซึ่งคนที่จะใช้หรือไม่ใช้นั้นอยู่ที่ว่าสิ่งนั้นจะช่วยให้การท างาน   
ของเขาดีข้ึนหรือไม่ และยังรวมไปถึงความรวดเร็วและความถูกต้องที่ท าให้งานมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี ้ยังต้องดูถึงการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานของแต่ละบุคคล ถ้าหากเทคโนโลยีที่ม ี     
การใช้งานที่ยากเกินไปก็จะมีผลต่อประสิทธิภาพและประโยชน์ต่องานไปด้วย การรับรู้ว่าเป็นระบบ  
ที่ง่ายต่อการใช้งาน คือ ปัจจัยที่ก าหนดในแง่ปริมาณหรือความส าเร็จที่ ได้รับว่าตรงกับความต้องการ
หรือที่คาดหวังไว้หรือไม่ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ ได้รับจากเทคโนโลยี
สารสนเทศด้วยทัศนคติที่มีต่อการใช้งานได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน ในขณะที่ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ 
งานได้รับอิทธิพลจาก ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี
สารสนเทศและส่งผลให้เกิดการยอมรับการใช้งานจริงในที่สุด แต่อย่างไรก็ตามจากผลการวิจัยที่ผ่าน
มาแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นที่ต้องเพ่ิมตัวแปรอ่ืนๆ ในแบบจ าลอง TAM เพ่ือสามารถสร้างความ
เข้าใจถึงวิธีการอธิบายการยอมรับการใช้เทคโนโลยีใหม่ของแต่ละบุคคลได้ชัดเจนยิ่งขึ้น และเพ่ือให้
สามารถอธิบายเหตุผลของบุคคลในการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากระบบสารสนเทศ 
  อาจสรุปได้ว่าการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นการตัดสินใจที่จะ
กระท าการใดๆ นั้นขึ้นอยู่กับเป้าหมายที่ต้องการน าไปสู่ความตั้งใจที่จะกระท าสิ่งนั้นให้บรรลุเป้าหมาย 
ก่อให้เกิดความต้องการที่จะท าและลงมือท าอย่างตั้งใจ ซึ่งเป็นพื้นฐานโดยธรรมชาติของการตัดสินใจ 
เหตุผลหลักและผลของการตัดสินใจ คือ การน าเอาศักยภาพที่เก่ียวข้องกับบริบทนั้นๆ เพ่ือสร้างความ
เข้าใจในการตัดสินใจ ที่ยงัมีอีกหลายตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจในการยอมรับเทคโนโลยี อาท ิ
ด้านอารมณ์ความรู้สึกของกลุ่ม สังคม วัฒนธรรม ทัศนคต ิประสบการณ์ และเป้าหมายหลักของการ
ตัดสินใจแต่ละบุคคล จนก่อให้เกิดความเข้าใจถึงวิธีการการยอมรับการใช้เทคโนโลยีใหม่ของแต่ละ
บุคคลได้ชัดเจนยิ่งขึ้น  
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  
 1. งานวิจัยในประเทศ 
  (สถาพร เลิศกมลา, 2563: บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ    
การยอมรับนวัตกรรมในการใช้คิวอาร์โค้ดส าหรับร้านอาหารใน กัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย   
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และกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย พบว่า 1) ระดับการยอมรับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด ในด้านการรับรู้
คุณประโยชน์ ความง่ายต่อการเรียนรู้ ความตั้งใจในการใช้งาน อิทิพลทางสังคม ทัศนคติต่อการใช้งาน 
การรับรู้ความสมารถของตนเองอยู่ในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 
พบว่า ความง่ายต่อการใช้งาน ทักศนคติต่อการใช้งาน และการรับรู้ความสามารถตนเอง มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 3) การศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี คือทัศนคติต่อการใช้งาน
และปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติต่อการใช้งานคือ การรับรู้คุณประโยชน์ ความง่ายในการใช้งาน อิทธิพล
ทางสังคม และการรับรู้ความสมารถของตนเอง และความง่ายต่อการใช้งานส่งผลต่อการรับรู้
คุณประโยชน์ 
  (ชนิดาภา ข าระหงส์, 2562: บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง นวัตกรรมการบริการที่ส่งผลต่อ   
การยอมรับแอปพลิเคชันที่จอดรถ (Car Parking) ของผู้ใช้บริการใน เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ความสามารถในการควบคุมการใช้งาน เครือข่ายทางสังคม ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานด้านไอที    
ความเข้ากันได้ ความยุ่งยากซับซ้อน และความสมารถสังเกตได้ ส่งผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชัน 
Car Parking ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
  (ตอ่บุญ พ่วงมหา, 2562: บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ต้นแบบนวัตกรรมระบบแนะน าแผน
สื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ส าหรับธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศไทย 
พบว่า กิจการส่วนใหญ่ร้อยละ 97.50% ยอมรับต้นแบบนวัตกรรมระบบแนะน าในทุกๆ ด้านของการ
ทดสอบ เช่น ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้านความสอดคล้องกับการใช้งาน ด้านความซับซ้อน   
ในการใช้งาน ด้านการลองใช้งานของระบบ ด้านการสังเกตเห็นได้จากการใช้งาน 
  (พรศรี ลีลาพัฒนวงศ์ และทิพวรรณ ปิ่นวนิชย์กุล, 2562: บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องปัจจัย  
ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี: กรณีศึกษายานยนต์ไฟฟ้าประเภทยานยนต์นั่ง
ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน (รย.1) พบว่า ปัจจัยความตั้งใจที่จะใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยการ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สดงการตัดสินใจ Adjusted R-Squared ร้อยละ 
35.30 ปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับและการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ปัจจัยความตั้งใจที่จะใช้งาน ด้วยค่า Adjusted R-Squared ร้อยละ 22.80 และร้อยละ 22.20 
ตามล าดับ ขณะที่ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับ
ด้วยค่า Adjusted R-Squared ร้อยละ 47.40 ส่วนปัจจัยการรับรู้ถึงความเสี่ยงมีอิทธิพลต่อปัจจัย
ความตั้งใจที่จะใช้งาน และมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับการยอมรับเทคโนโลยีด้วยค่า 
Adjusted R-Squared ร้อยละ 2.70 ซึ่งสะท้อนว่ายังมีปัจจัยเสี่ยงอ่ืนที่ควรน ามาพิจารณาเพ่ิมเติม  
ในการศึกษาในอนาคต 
  (รจุิวัฒน์ ตระกูลทอง, 2561: บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง การรับรู้คุณลักษณะของผู้ยอมรับ
นวัตกรรมเฟซบุ๊กไลฟ์ในการรายงานข่าวจากมุมมองของบุคลากรข่าวสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลสปริงนิวส์ 
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พบว่า 1) คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบของนวัตกรรมเฟซบุ๊กไลฟ์ นวัตกรรมเฟซบุ๊กไลฟ์      
มีประโยชน์กว่าการรายงานข่าวทางโทรทัศน์รูปแบบเดิมด้วยความรวดเร็ว สดทันเหตุการณ์           
2) คุณลักษณะที่เข้ากันได้ของนวัตกรรมเฟซบุ๊กไลฟ์ เป็นการผสมผสานการท างานกับสื่อในรูป
แบบเดิมๆ ช่วยท าให้การน าเสนอข่าวสารมีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน 3) คุณลักษณะความยุ่งยาก
ซับซ้อนของนวัตกรรมเฟซบุ๊กไลฟ์ การใช้เฟซบุ๊กไลฟ์ไม่มีความยุ่งยากซับซ้อน 4) คุณลักษณะสามารถ
ทดลองใช้ได้ของนวัตกรรมเฟซบุ๊กไลฟ์ ทางสถานีฯ ไม่ได้มีนโยบายให้มีการทดลองใช้ก่อนเพราะหาก
เกิดการสื่อสารผิดพลาดอาจมีมาตรการลงโทษผู้สื่อข่าวจากทางสถานี 5) คุณลักษณะสามารถสังเกต
ได้ของนวัตกรรมเฟซบุ๊กไลฟ์ เมื่อใช้แล้วสามารถเห็นผลตอบรับจากผู้ชมได้ทันทีจากยอดรับชม (View) 
รวมถึงการกดไลน์คอมเมนท์และแชร์ได้ทันที 
  (เจษฎา ขจรฤทธิ์ และคณะ, 2560: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
Internet of Things ในการควบคุมระบบส่องสว่างส าหรับบ้านอัจฉริยะโดยพัฒนาระบบต้นแบบ  
การควบคุมระบบส่องสว่างในครัวเรือนจากสมาร์ทโฟน พบว่า ผู้ใช้สามารถควบคุมระบบไฟส่องสว่าง
จากสมาร์ทโฟนในที่ใดก็ได้ที่มีการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต อย่างไรก็ตาม ระบบการหรี่ไฟและ      
การสั่งงานด้วยเสียงยังต้องมีการปรับปรุงงานที่ผู้วิจัยจะด าเนินการต่อไปคือการสร้างตัวผลิตภัณฑ์
ส าหรับความต้องการของตลาดจริง 
  (ปริยวิศว์ ชูเชิด และฉัตรทอง นกเชิดชู, 2559: 100) ศึกษาเรียน การยอมรับนวัตกรรม
บริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ และประสิทธิผลในการท าธุรกรรมการเงินผ่านระบบพร้อม
เพย์ พบว่า การยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินพร้อมเพย์ (PromptOay) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม โดยพิจารณาเป็นรายข้อได้แก่ ด้านความสลับซับซ้อนมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
ซ่ึงด้านประโยชน์ท่ีได้รับเพ่ิมข้ึนและด้านความสามารถน าไปทดลองใช้ อยู่ในระดับการยอมรับมาก 
  (ธีระชัย หล าเนียม, 2559: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการออกแบบและประยุกต์สวนอัจฉริยะ
บนระบบไอโอทีโดยน าตัวตรวจจับอินฟราเรดมาช่วยในการตรวจจับความเคลื่อนไหวพร้อมกับ        
น าระบบเครือข่ายไร้สายและสมาร์ทโฟนมาช่วยในการควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในห้องพักอาศัย    
ซึ่งระบบจะท าการวัดค่าพลังงานที่อุปกรณ์ไฟฟ้าใช้แล้วน าผลการใช้พลังงานไฟฟ้าที่ใช้ในสถานที่พัก
อาศัยมาประมวลผลเป็นค่าไฟฟ้าที่ต้องจ่ายโดยผู้จัดท าปัญหาพิเศษ พบว่า สามารถช่วยให้เกิด        
การประหยัดพลังงานซึ่งถือว่ามีประสิทธิภาพและสามารถน าผลที่ได้ไปวิเคราะห์แนวทางในการ
น าไปใช้  ในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 
  (ปรีชา รักษาพล, 2558: 43) ได้ศึกษา ระบบตรวจวัดการใช้กระแสไฟฟ้าผ่านระบบ
เครือข่ายพบว่าเราสามารถท าการควบคุมและบันทึกค่าการใช้ปริมาณการใช้กระแสไฟฟ้า จากการ
ติดตั้งระบบวัดกระแสไฟฟ้า ระบบสามารถท าการเชื่อมต่อกับเครื่องแม่ข่ายเพ่ือบันทึกข้อมูล และ
สามารถรองรับค าสั่งจากเครื่องลูกข่าย เพื่อควบคุมการปิดเปิดระบบการจ่ายกระแสไฟฟ้าได้ 
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นอกจากนี้ยังสามารถเรียกดูข้อมูลปริมาณการใช้กระแสไฟฟ้าโดยการคิดเป็น Unit (1,000 วัตต์     
ต่อชั่วโมง) และสามารถค านวณค่าใช้จ่ายโดยการป้อนราคาต่อหน่วยเข้าสู่ระบบ 
  (วัชรพล คงเจริญ, 2557: บทคัดย่อ) ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการธนาคารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยการยอมรับ
นวัตกรรม อันได้แก่ ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้านการสังเกตได้ ด้านความข้ากันได้           
ด้านความสามารถน าไปทดลองใช้ ด้านการยอมรับความเสี่ยง และด้านความซับซ้อน มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการธนาคารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยมีนัยส าคัญท่ี 0.05  
  (ศิริวรรณ เอ่ียมบัณฑิต, 2557: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ระบบบ้านอัจฉริยะควบคุมด้วย
เทคโนโลยีเครือข่ายไร้สายเซ็นเซอร์และแอนดรอยด์แอปพลิเคชันภายใต้แนวคิดอินเทอร์เน็ต        
เพ่ือทุกสิ่งโดยน าตัวตรวจจับอินฟราเรดมาช่วยในการตรวจจับความเคลื่อนไหวพร้อมกับน าระบบ
เครือข่ายไร้สายและสมาร์ทโฟนมาช่วยในการควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในห้องพักอาศัยซึ่งระบบ        
จะท าการวัดค่าพลังงานที่อุปกรณ์ไฟฟ้าใช้แล้วน าผลการใช้พลังงานไฟฟ้าที่ใช้ในสถานที่พักอาศัย    
มาประมวลผลเป็นค่าไฟฟ้าที่ต้องจ่ายพบว่าสามารถช่วยให้เกิดการประหยัดพลังงานซึ่งถือว่ามี
ประสิทธิภาพและสามารถน าผลที่ได้ไปวิเคราะห์แนวทางในการน าไปใช้ในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 
  (เทิดรัฐ แววศักดิ์, 2556: บทคัดย่อ) การยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซื้อแอพพลิเคชั่น ส าหรับสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การยอมรับนวัตกรรม
ในด้านการได้ประโยชน์มากกว่าเดิมท่ีเข้ามาแทนที่ การยอมรับนวัตกรรมในด้านไม่มีความ
สลับซับซ้อนมากนักโดยรวม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชั่น ด้านการใช้
แอพพลิเคชั่นส าหรับสมาร์ทโฟนเฉลี่ยต่อวัน การยอมรับนวัตกรรมในด้านสามารถทดลองการใช้ได้
โดยรวม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมซื้อแอพพลิเคชั่น ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลิเคชั่นโดยเฉลี่ย
ต่อเดือน การยอมรับนวัตกรรมในด้านการได้ประโยชน์มากกว่าเดิมที่เข้ามาแทนที่ และการยอมรับ
นวัตกรรมในด้านไม่มีความสลับซับซ้อนมากนักโดยรวม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
แอพพลิเคชั่น ด้านการใช้แอพพลิเคชั่นส าหรับสมาร์ทโฟนโดยเฉลี่ยต่อวัน 
 
 2. งานวิจัยต่างประเทศ 
   (Chih Y.W., et al., 2021: Abstract) ศึกษาเรื่อง การด าเนินการของโปรแกรมร้าน
ขายยา: การศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการแพร่กระจายของนวัตกรรม พบว่า 1) ด้านประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบ ผู้จัดการร้านขายยารับรู้ถึงความได้เปรียบในการแข่งขันในการน าโปรแกรมถ่ินมาใช้ซึ่ง 
จะเป็นประโยชน์ต่อร้านขายยาและบริการด้านสุขภาพ 2) ความซับซ้อนของข้อก าหนดของโปรแกรม
ที่ก าหนดโดย SHPA ขาดความเข้าใจในข้อก าหนดและวัตถุประสงค์ของโปรแกรมซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อ
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การฝึกอบรม 3) ความเข้ากันได้ของโปรแกรมที่อยู่มีศักยภาพเพียวพอที่จะเป็นตัวช่วยในการฝึกในร้าน
ขายยาได ้4) ความสามารถในการทดลองและความสามารถในการสังเกตการณ์ ผู้จัดการยอมรับ
โปรแกรมและตัดสินใจที่จะใช้งานซึ่งความซับซ้อนของโปรแกรมนั้นสามารถทดลองได้ล่วงหน้าได้ 
  (Kevin, B. et al., 2021: 11) ได้ศึกษา ผลกระทบของสภาพทางเทคนิคของ
ยานพาหนะต่อการจัดการความเสี่ยงแบบเรียลไทม์ในการขับขี่ด้วยอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่งในรถยนต์ 
: การออกแบบและการประเมินประสิทธิภาพของระบบที่ใช้ระบบฟัซซีแบบบูรณาการ พบว่า FSDRM 
ก าหนดความเสี่ยงในการขับข่ีแบบเรียลไทม์และเมื่อความเสี่ยงเกินขีดจ ากัดท่ีก าหนด ก็สามารถ
ด าเนินการต่างๆ ตามมูลค่าผลลัพธ์ ด้วยการด าเนินการที่จ าเป็น FSDRM สามารถลดความเสี่ยงได้
อย่างมากซ่ึงจะช่วยให้ก้าวไปสู่ความปลอดภัยทางถนน นอกจากนี้เมื่อพิจารณาถึงสภาพทางเทคนิค
ของยานพาหนะ FSDRM ได้รับการขยายเพ่ือตรวจจับความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนได้มากข้ึนท าให้มีระบบ
สนับสนุนการขับขี่ท่ีสมบูรณ์ยิ่งขึ้นส าหรับการประเมินสภาพทางเทคนิคของรถและได้พิจารณาถึง
ระบบบังคับเลี้ยวเบรกและสภาพยาง อย่างไรก็ตาม อาจเกิดขึ้นได้ที่ระบบให้เอาต์พุตที่มีความเสี่ยงต่ า
เมื่อจริงแล้วโอกาสที่อุบัติเหตุจะเกิดขึ้นนั้นสูงหรือในสถานการณ์ตรงกันข้ามซึ่งเป็นกรณีที่ผลลัพธ์
แสดงถึงสัญญาณเตือนที่ผิดพลาด  
  (Matthew, C. and Niels, K. 2021: 10) ได้ศึกษา ระบบตรวจสอบสภาพเงื่อนไขการ
ท างานแบบไร้สายราคาประหยัดส าหรับเครื่องท าความเย็นแบบอะตอมอัลตร้าโคลด์ พบว่า ปัจจุบันมี
ยานพาหนะส าหรับตรวจจับความล้มเหลวของอุปกรณ์เฉียบพลันและส าหรับการให้ข้อมูลที่เกิดจาก
ความล้มเหลว นอกจากนี้ยังมีกรอบส าหรับการบันทึกพารามิเตอร์กระบวนการและจุดปฏิบัติการของ
การด าเนินการทดสอบแบบวันต่อวันงานวิจัยนี้ได้พิจารณาตัวอย่างเฉพาะของเครื่องอะตอมแบบอัลต
ร้าโคลด์และใช้สิ่งนี้เป็นฐานทดสอบ แต่ระบบการตรวจสอบมีความเหมาะสมส าหรับการตั้งค่าการ
ทดลองที่ซับซ้อนในลักษณะเดียวกัน ระบบสามารถน าไปใช้งานได้ง่ายและมีค าแนะน าโดยละเอียด
ส าหรับการด าเนินการนี้ท าให้การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเงื่อนไขของการทดลองเป็นการลงทุนเพียง
เล็กน้อย การพัฒนาส าหรับโครงการนี้เป็นแบบโอเพนซอร์สและใช้ไลบรารีและเครื่องมือโอเพนซอร์ส 
  (Tomomi, U. et al., 2021: Abstract) ได้ศึกษาการพัฒนาจุดตรวจวัดด้วยเซ็นเซอร์ไร้
สายด้วยพลังงานในตัวเพื่อวัดอัตราการไหลของน้ าโดยการใช้กังหันของเครื่องวัดการไหลพบว่าโหนด
เซ็นเซอร์ไร้สายที่ขับเคลื่อนด้วยตัวเองได้รับการพัฒนาเพ่ือวัดอัตราการไหลของน้ า ประกอบด้วย
เครื่องวัดการไหลของกังหันและชุดควบคุมอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่งเครื่องวัดการไหลของกังหันสร้าง
พลังงานไฟฟ้าจากการหมุนของโรเตอร์ ชุดควบคุมอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่งซึ่งประกอบด้วย
ไมโครคอมพิวเตอร์และโมดูลการสื่อสารพื้นที่กว้างพลังงานต่ าใช้พลังงานที่เกิดจากการหมุนของโร
เตอร์เพื่อตรวจจับความเร็วในการหมุนของโรเตอร์ (อัตราการไหลของน้ า) และเพ่ือสื่อสารแบบไร้สาย
กับเซิร์ฟเวอร์บนอินเทอร์เน็ตนอกจากนี้ยังมีการทดลองเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของโหนดเซ็นเซอร์ 
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พลังงานที่เกิดจากการหมุนของโรเตอร์เพียงพอที่จะใช้งานโหนดเซ็นเซอร์ไร้สายเป็นหน่วยที่ขับเคลื่อน
ด้วยตัวเอง ความแม่นย าเต็มสเกลและความแม่นย าในการบ่งชี้ของอัตราการไหลที่วัดได้เท่ากับ 1.2 
และ 2.8 ตามล าดับ โหนดเซ็นเซอร์ไร้สายสามารถอัปโหลดโฟลว์เรตที่วัดได้ไปยังเซิร์ฟเวอร์บน
อินเทอร์เน็ตได้อย่างเสถียร 
  (Xin, X. et al., 2021: Abstract) ศึกษาเรื่อง อัลกอริธึมการแบ่งส่วนภาพอัจฉริยะ     
ที่ได้รับการปรับปรุงส าหรับเซ็นเซอร์เชิงกลในอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่งของอุตสาหกรรม: วิธีการ
เรียนรู้ร่วมกัน พบว่า อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่งในอุตสาหกรรม สามารถตรวจสอบการผลิตได้แบบ
เรียลไทม์ โดยการรวบรวมสถานะของชิ้นส่วนในสายการผลิตด้วยกล้อง ทั้งที่เป็นพ้ืนที่สว่างและมืด  
ในภาพเดียวกันได้ 
  (Zhiheng, Z. et al., 2021: Abstract) ได้ศึกษา การติดตามและการจัดการความ
ปลอดภัยแบบอัจฉริยะ ด้วยอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่งและฝาแฝดดิจิทัลพบว่า การติดตามการเปิดใช้
งานอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่งและดิจิทัลส าหรับการจัดการความปลอดภัยภายในอาคารส าหรับ
ตรวจจับพฤติกรรมที่ไม่เคลื่อนไหวและการเรียนรู้ต าแหน่งทางพันธุกรรมได้รับการพัฒนาขึ้นเพ่ือรับรู้
สภาพผิดปกติและรับข้อมูลต าแหน่งที่แม่นย าในลักษณะเรียลไทม์สามารถน าไปใช้ในชีวิตจริงที่มีการ
ใช้งานและโลกไซเบอร์ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการตรวจจับพฤติกรรมที่ไม่เคลื่อนไหวผิดปกตินั้น
เป็นจริงและอัลกอริธึมการก าหนดต าแหน่งในที่มืดมีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองไม่เพียงแต่
ให้ความแม่นย าสูงถึง 96.5% เท่านั้น แต่ยังช่วยให้มั่นใจได้ถึงการใช้งานในระยะยาว ผ่านการปรับตัว 
  (Chi-Yo, H. et al., 2020: Abstract) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการแพร่กระจาย
และการยอมรับแพลตฟอร์มการเรียนรู้โอเพ่นซอร์ส พบว่า ทัศนคติการรับรับรู้และการรับรู้ถึง
ประโยชน์ ความสามารถในการทดลอง ความสามารถในการสังเกตการณ์ ความสะดวกในการใช้งาน 
และด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการแพร่กระจายและการยอมรับ
นวัตกรรม แพลตฟอร์มการเรียนรู้โอเพ่นซอร์ส (OSLPs) มากท่ีสุด ผลการวิเคราะห์สามารถใช้เป็น
พ้ืนฐานส าหรับการออกแบบการพัฒนาและการเพ่ิมประสิทธิภาพของการยอมรับและการ
แพร่กระจายของแพลตฟอร์มการเรียนรู้โอเพ่นซอร์ส (OSLPs) 
  (Laura, A.W. et al., 2020: 7) ศึกษาเรื่อง การแพร่กระจายของนวัตกรรมการ
ชลประทานที่ประหยัดน้ าในภูมิทัศน์ที่อยู่อาศัยในเมืองของฟลอริดาพบว่า ความเข้ากันได้มี
ความสัมพันธ์ที่ส าคัญท่ีสุดกับการยอมรับเทคโนโลยีและแนวปฏิบัติ ในการอนุรักษ์น้้าของแต่ละบุคคล
ตามด้วยความสามารถในการทดลองและด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบเป็นที่น่าสนใจ ซึ่ง
ความสามารถในการสังเกตและความซับซ้อนไม่เกี่ยวข้องกับการยอมรับโดยรวมในหมู่ผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 
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  (Shishir, M. et al., 2020: 9) ได้ศึกษา อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง โดยใช้เครื่องวัด
พลังงานอัจฉริยะ ส าหรับตรวจสอบเฝ้าดู ระดับการใช้พลังงานในอุปกรณ์ต่างเป็นฐาน พบว่า 
เครื่องวัดพลังงานอัจฉริยะที่ใช้อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ซึ่งสามารถติดตั้งในครัวเรือนและ
อุตสาหกรรมเพ่ือวัดการใช้พลังงานในระดับอุปกรณ์โดยไม่รบกวนการท างานของเครื่องใช้ไฟฟ้าใน
ปัจจุบันและไม่จ าเป็นต้องเดินสายใหม่ที่ซับซ้อน เครื่องวัดพลังงานอัจฉริยะนั้นคุ้มค่าในการสร้าง
เนื่องจากใช้ Arduino Uno ร่วมกับโมดูล WiFi และเซ็นเซอร์ปัจจุบัน พบว่า สามารถดึงข้อมูล
ค่าใช้จ่ายด้านพลังงานซึ่งจะถูกส่งต่อไปยังช่อง ThingSpeak ผู้บริโภคสามารถดู ตรวจสอบ และ
บันทึกข้อมูลการบริโภค ซึ่งจะช่วยให้มั่นใจได้ว่าเครื่องใช้ไฟฟ้าของพวกเขาท างานได้ดีตามระดับก าลัง
ไฟที่คาดไว้  
  (Waleed, M. Al-R. et al., 2019: Abstract) ศึกษาเรื่อง บูรณาการรูปแบบการ
ยอมรับเทคโนโลยีเข้ากับทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม: การตรวจสอบเชิงประจักษ์เกี่ยวกับความ
ตั้งใจของนักเรียนในการใช้ระบบ E-Learning พบว่า การรับรู้ของลักษณะนวัตกรรม  ทั้ง 6 ด้าน           
มีผลกระทบอย่างยิ่งต่อความตั้งใจด้านพฤติกรรมของระบบ e-learning ของนักเรียน ได้แก่ ด้าน
ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ความสามารถในการสังเกต ความสามารถในการทดลอง ความเข้ากันได้    
ความซับซ้อน และความเพลิดเพลินที่รับรู้ในการรับรู้ความสะดวกในการใช้งานเป็นที่น่าสังเกต 
   (Steven, J.H.S., et al., 2018: 15-17) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
แพร่กระจายนวัตกรรมของ Open Street Map ในการศึกษาแบบสะเต็ม พบว่า 1) ด้านประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบ มีผลอย่างมากต่อทัศนคติท่ีรับรู้เชิงบวกต่อการยอมรับและเรียนรู้วิธีการใช้โดยไม่ค านึงถึง
ว่ามันซับซ้อนและยากท่ีจะเรียนรู้ 2) ความเข้ากันได้มีผลในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อการรับรู้
ประโยชน์ซึ่งอาจเกิดข้ึนได้หากผู้ใช้ที่มีศักยภาพเชื่อว่า Open Street Map มีความเข้ากันได้ดี 3) 
ความสะดวกในการใช้งานมีผลในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อการรับรู้ประโยชน์ 4) ความสามารถใน
การทดลอง ไม่ได้รับการสนับสนุน: ไม่แสดงผลในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อประโยชน์ที่รับรู้ อาจเกิด
จากการเปิดของ Open Street Map ซึ่งสามารถใช้งานได้โดยผู้ใช้ที่มีศักยภาพโดยไม่ต้องลงทะเบียน
หรือช าระเงิน ดังนั้นจึงไม่จ าเป็นต้องให้ผู้ใช้ลองใช้ Open Street Map ก่อนใช้งาน 5) ความสามารถ
ในการสังเกต มีผลในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อการรับรู้ประโยชน์ 
  (Kalavathy, P. and Murali, M. 2017: 295) ศึกษาเรื่อง การส ารวจเกี่ยวกับ
อินเทอร์เน็ตของสิ่งต่างๆ: กรณีศึกษาแอปพลิเคชันและทิศทางในอนาคต พบว่า เป้าหมายของ
อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่งนั้นเพ่ือกระจายประโยชน์ของการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่สอดคล้องกัน    
เป็นประจ า ความสามารถในการแบ่งปันข้อมูลและอ่ืนๆ จากระยะไกล เช่นเดียวกับอินเทอร์เน็ตแห่ง
สรรพสิ่งจะเปลี่ยนวิถีชีวิตและโลกของเราด้วยสิ่งต่างๆ มากมายที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต สามารถสร้าง
ความแตกต่างท าให้วัตถุและผู้คนสามารถเชื่อมต่อได้ทุกที่ทุกเวลากับทุกสิ่งและทุกคน  
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  (Mahajan, et al., 2017: Abstract) ศึกษาเรื่อง ระบบการจัดการขยะอัจฉริยะโดยใช้ 
อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง พบว่า การน าเซ็นเซอร์ของอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่งตรวจวัดจะเพ่ิม
ประสิทธิภาพของข้อมูลที่เก่ียวข้องกับระดับของเสียและเซ็นเซอร์วัดความชื้นจะถูกใช้เพ่ือแยกของเสีย
ในระบบการวิเคราะห์ข้อมูลที่หลากหลาย ช่วยให้การจัดการ และสามารถปรับปรุงเกี่ยวกับการจัดการ
ขยะและของเสียได้อย่างชาญฉลาด   
  (Gomaa, A. and Ahmed, A. El-M. 2016: Abstract) ศึกษาเรื่อง เข้าใจความตั้งใจ
ของผู้บริโภคในการมีส่วนร่วมในชุมชนการท่องเที่ยวออนไลน์และผลกระทบต่อความตั้งใจของ
ผู้บริโภคในการซื้อการเดินทางออนไลน์: การรวมทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรมด้วยความไว้วางใจ 
พบว่า ผู้จัดการชุมชนการท่องเที่ยวออนไลน์สามารถสร้าง confi- dence ในชุมชนการท่องเที่ยว
ออนไลน์โดยการรับรู้ความสะดวกในการใช้งานและการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ถึงประโยชน์ไม่เพียงแต่
ขึ้นอยู่กับการรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งาน แต่ยังรวมถึงการเลือกนโยบายการสื่อสารที่เหมาะสม
เพราะผู้บริโภคไม่สามารถทราบถึงประโยชน์ที่รับรู้ของชุมชนการท่องเที่ยวออนไลน์จนกว่าพวกเขา  
จะเข้าร่วม การรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งานและการรับรู้ถึงประโยชน์ที่มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจ
ของผู้บริโภคและทัศนคติต่อชุมชนการท่องเที่ยวออนไลน์และผู้จัดการชุมชนการท่องเที่ยวออนไลน์
ควรใส่ใจกับความเข้ากันได้และรับรู้ถึงประโยชน์เชิงเปรียบเทียบเพราะส่งผลกระทบอย่างมากและ   
ในเชิงบวกต่อความตั้งใจของผู้บริโภคท่ีจะเข้าร่วม ความเข้ากันได้มีอิทธิพลมากที่สุดต่อความตั้งใจ    
ที่จะมีส่วนร่วมของพฤติกรรมผู้บริโภค  
   (Fazil, A. et al., 2016: Abstract) ศึกษาเรื่อง การตรวจสอบอิทธิพลของตัวแปร
ภายนอกที่ใช้กันมากท่ีสุดของ TAM ต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งานของนักเรียนและการรับรู้
ประโยชน์ของพอร์ตโฟลิโออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ตัวท านายที่ดีที่สุดของประโยชน์การรับรู้ของนักเรียน
ในการใช้งาน e-portfolio คือการรับรู้ความสะดวกในการใช้งานตามด้วยความเพลิดเพลิน ทั้งการ
รับรู้ความง่ายในการใช้งานและการรับรู้ประโยชน์ของการท านายความตั้งใจของพฤติกรรมของ
นักเรียนในการใช้ระบบ e-portfolio ผลการวิจัยช่วยเพิ่มความเข้าใจเกี่ยวกับการยอมรับระบบ      
e-portfolio    
  Xiaojun, Z. et al., (2015: 12-13) ศึกษาเรื่อง การใช้การแพร่กระจายของทฤษฎี
นวัตกรรมเพ่ือท าความเข้าใจปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับของผู้ป่วยและการใช้นวัตกรรม e-healths 
ของผู้บริโภค: กรณีศึกษาในคลินิกปฐมภูมิ พบว่า 1) ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบการบริการนัด
หมายโดยทางอิเล็กทรอนิกส์ช้ากว่าการนัดหมายทางโทรศัพท์ เพราะการให้บริการทางโทรศัพท์เป็น
วิธีที่สามารถเข้าถึงบริการการนัดหมายได้รวดเร็ว 2) ความเข้ากันได้ เหตุผลส าคัญส าหรับผู้ป่วยที่จะ
ด าเนินการต่อในการท า ap- pointment ทางโทรศัพท์คือความเข้ากันได้กับความชอบในการพูดคุย
กับบุคคลในการรับข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้จากแพทย์ 3) ความสลับซับซ้อน แม้ว่าบริการ e-
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appointment ถูกมองว่าใช้งานง่ายส าหรับผู้ป่วยที่ใช้บริการนี้อย่างต่อเนื่อง แต่ผู้ป่วยจ านวนมากไม่
เคยเข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่บ้าน บางคนไม่มีคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตที่บ้าน มีเพียงส่วนเล็กๆ 
เท่านั้นที่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือวัตถุประสงค์ที่เก่ียวข้องกับสุขภาพเป็นผลให้
มากกว่า 74% ของผู้สัมภาษณ์ ไม่รู้สึกมั่นใจเกี่ยวกับความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตหรือบริการ
นัดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 4) ความสามารถในการทดลอง 45% ของผู้ใช้ที่ลงทะเบียนหยุดใช้ระบบ
หลังจากการใช้งานทดลองใช้ อาจมีค าอธิบายหลายประการส าหรับสิ่งนี้: (1) ผู้ป่วยไม่จ าเป็นต้องไป
พบแพทย์อีกครั้งหลังจากการนัดหมายหรือ (2) พวกเขานัดติดตามผลโดยตรงหลังจากพบแพทย์ใน
คลินิกดังนั้นจึงไม่จ าเป็นต้องนัดหมายออนไลน์อีกต่อไปหรือ (3) พวกเขาต้องการนัดหมายทาง
โทรศัพท์หรือด้วยตนเองแทนที่จะใช้บริการ e-appointment  
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ตาราง 1  สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง           
 ในการจัดการและบริหารแผงสวิตซ์บอร์ดไฟฟ้า 

ล าดับ ชื่องานวิจัย ผู้วิจัย 

การยอมรับนวัตกรรมการ
แพร่กระจาย 

ปร
ะโ

ยช
น์เ

ชิง
เป
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บ 
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รเข
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ด้ 
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มา

รถ
สัง

เก
ตไ
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1. ต้นแบบนวัตกรรมระบบแนะน า
แผนสื่อสารการตลาดผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ส าหรับธุรกิจ
โรงแรมขนาดกลางและขนาด
เล็กในประเทศไทย 

ต่อบุญ พ่วง
มหา (2562) 

/ / / / / 

2. A Derivation of Factors 
Influencing the Diffusion 
and Adoption of an Open 
Source Learning Platform 

Chi-Yo, H. 
et al., 
(2020) 

/ / / / / 

3. Understanding consumer 
intention to participate in 
online travel community 
and effects on consumer 
intention to purchase 
travel online and WOM: An 
integration of innovation 
diffusion theory and TAM 
with trust 

Gomaa, A. 
and 
Ahmed, A. 
El-M. (2016) 

/ / / / / 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ล าดับ ชื่องานวิจัย ผู้วิจัย 

การยอมรับนวัตกรรมการ
แพร่กระจาย 

ปร
ะโ
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น์เ
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รีย
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รถ
สัง
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3. Understanding consumer 
intention to participate in 
online travel community 
and effects on consumer 
intention to purchase 
travel online and WOM: An 
integration of innovation 
diffusion theory and TAM 
with trust 

Gomaa, A. 
and 
Ahmed, A. 
El-M. (2016) 

/ / / / / 

4. Investigating the influence 
of the most commonly 
used external variables of 
TAM on students’ 
Perceived Ease of Use 
(PEOU) and Perceived 
Usefulness (PU) of e-
portfolios 

Fazil, A.  
et al., 
(2016) 

  /   
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ล าดับ ชื่องานวิจัย ผู้วิจัย 

การยอมรับนวัตกรรมการ
แพร่กระจาย 
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ช้ไ
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มา

รถ
สัง

เก
ตไ

ด้ 

5. Integrating 
Technology 
Acceptance Model 
With Innovation 
Diffusion Theory: An 
Empirical Investigation 
on Students’ 
Intention to Use E-
Learning Systems 

Waleed, M. 
Al-R. et al., 
(2019) 
 

/ / / / / 

6. Using diffusion of 
innovation theory to 
understand the 
factors impacting 
patient acceptance 
and use of consumer 
e-health innovations: 
a case study in a 
primary care clinic 

Xiaojun, Z. 
et al., 
(2015) 

/ / / /  
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ล าดับ ชื่องานวิจัย ผู้วิจัย 

การยอมรับนวัตกรรมการ
แพร่กระจาย 
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ยช
น์เ

ชิง
เป

รีย
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ช้ไ
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สัง

เก
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7. นวัตกรรมการบริการที่
ส่งผลต่อการยอมรับแอป
พลิเคชันที่จอดรถ (Car 
Parking) ของผู้ใช้บริการ
ใน เขตกรุงเทพมหานคร 

ชนิดาภา ข า
ระหงส์ 
(2562) 

/ / / / / 

8. การเปรียบเทียบปัจจัยที่มี
ผลต่อการยอมรับ
นวัตกรรมในการใช้คิวอาร์
โค้ดส าหรับร้านอาหารใน 
กัวลาลัมเปอร์ ประเทศ
มาเลเซียและ
กรุงเทพมหานคร ประเทศ
ไทย 

สถาพร เลิศ
กมลา 
(2563) 

 

/  /   

9. การยอมรับนวัตกรรมที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซื้อแอพพลิเคชั่น ส าหรบั
สมารท์ โฟนของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เทดิรฐั
แววศกัด์
(2556) 

/ / / / / 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ล าดับ ชื่องานวิจัย ผู้วิจัย 

การยอมรับนวัตกรรมการ
แพร่กระจาย 
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น์เ

ชิง
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รีย
บเ

ทีย
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ยุ่ง
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อน
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งใ

ช้ไ
ด้ 

สา
มา

รถ
สัง

เก
ตไ
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10. ปัจจัยการยอมรับ
นวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการธนาคาร 
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

วัชรพล คง
เจริญ 
(2557) 

/ / / / / 

11. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี : กรณีศึกษา
ยานยนต์ไฟฟ้าประเภท
ยานยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่
เกิน 7 คน (รย.1) 

พรศรี ลีลา
พัฒนวงศ์
และ 
ทิพวรรณ 
ป่้นวนิชย์กุล 
(2562) 

/  /   

12. การยอมรับนวัตกรรม
บริการโอนเงินและรับเงิน
โอนพร้อมเพย์ และ
ประสิทธิผลในการท า
ธุรกรรมการเงินผ่านระบบ
พร้อมเพย์ 

ปริยวิศว์ ชู
เชิด และฉัตร
ทอง นกเชิด
ชู (2559) 

/ / / / / 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ล าดับ ชื่องานวิจัย ผู้วิจัย 

การยอมรับนวัตกรรมการ
แพร่กระจาย 

ปร
ะโ

ยช
น์เ

ชิง
เป

รีย
บเ

ทีย
บ 

กา
รเข

้าก
ันไ

ด ้

คว
าม

ยุ่ง
ยา

กซ
ับซ

้อน
 

สา
มา

รถ
ทด

ลอ
งใ

ชไ้
ด้ 

สา
มา

รถ
สัง

เก
ตไ

ด ้

13. การรับรู้คุณลักษณะของผู้
ยอมรับนวัตกรรม
เฟซบุ๊กไลฟ์ในการรายงาน
ข่าวจากมุมมองของ
บุคลากรข่าวสถานโีทรทัศน์
ดิจิทัลสปริงนิวส ์

รุจิวัฒน์ 
ตระกูลทอง 
(2561) 

/ / / / / 

14. Diffusion of water-
saving irrigation 
innovations in Florida’s 
urban residential 
landscapes 

Laura, A.W. 
et al., 
(2020) 

/ / / / / 

15. The implementation of 
a pharmacy residency 
program – A qualitative 
study on the diffusion 
of an innovation 

Chih, Y.W. 
et al., 
(2021) 

/ / / / / 

 
 จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม               
การแพร่กระจาย การยอมรับเทคโนโลยี จึงสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่อง 
ประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทรอ์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตซ์บอร์ด
ไฟฟ้า ดังภาพประกอบ 6 
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ภาพประกอบ 6 กรอบแนวคิดในการวิจัย   
 
รายการตัวแปล 
AIOT (Internet of Things Acceptance: Perciev) หมายถึง การยอมรับอินเทอรเ์น็ตแห่งสรรพสิ่ง 
RA (Relative Advantage) หมายถึง ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 
CT (Compatibility) หมายถึง ด้านการเข้ากันได้กับระบบเดมิในโรงงาน อาคาร และธุรกจิต่างๆ 
CP (Complexity)  หมายถึง ด้านความยุ่งยากซับซ้อนในการใช้งาน 
TT (Trainability) หมายถึง ด้านสามารถทดลองใช้ได้ 
OT (Observability) หมายถึง ด้านสามารถสังเกตได ้



 

 

 
 
 

บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัย เรื่อง ประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและ
บริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า (Efficiency and Internet of thing Acceptance to Management 
on Electrical Switchboard) ภายใต้แนวคิดอินเทอร์เน็ตเพ่ือสรรพสิ่ง ซึ่งการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของ
ประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ด
ไฟฟ้าสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ระหว่างตัวแปรหลักทั้ง 5 ด้าน ได้แก ่ด้านประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบ (Relative Advantage) ด้านการเข้ากันได้ (Compatibility) กับระบบเดิมในโรงงาน 
อาคาร และธุรกิจต่างๆ ด้านความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) ในการใช้งาน ด้านสามารถทดลอง
ใช้ได ้(Trainability) และด้านสามารถสังเกตได้ (Observability) โดยมีรายละเอียดและขั้นตอน     
ในการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ต      
แห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ก าหนดประชากรในงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
บริษัทผู้ผลิตแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า บริษัทที่เป็นให้บริการด้านอาคารคลังพัสดุ (Where house) 
อาคารสูง ที่มีจ านวนปริมาณที่มาก รวมถึงมีความหลากลายของขนาดอาคาร และสุดท้ายกลุ่มโรงงาน
อุตสาหกรรม ที่เป็นที่รู้จักและยอมรับของประเทศไทย ซึ่งทั้งหมดเป็นบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เนื่องจากเป็นบริษัทที่มีการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน ทั้งในรูปแบบ 
ปริมาณผลิตภัณฑ์ งบการเงิน และข้อมูลราคาหลักทรัพย์ ข้อมูลกลุ่มลูกค้า ทั้งผู้ใช้งาน ผู้ออกแบบ         



 

 

 
 

 
53 

ที่ปรึกษางานโครงการหรือผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญต่องานวิจัยได้ โดยมีหลักเกณฑ์เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่าง   
ที่ให้ข้อมูลในการประมวลผลที่เหมาะสม ซึ่งมีคุณสมบัติและเงื่อนไข ดังนี้  
  1. ต้องเป็นบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีวันสิ้นงวดบัญชี   
ณ วันที่ 31 ธันวาคม และจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ก่อนปี พ.ศ. 2563 ต้องมีสถานะด ารงอยู่ใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และมีการซื้อขายหลักทรัพย์ เพื่อให้เข้าถึงได้ของข้อมูล ที่เปิดเผยได้
ที่อัพเดทอย่างครบถ้วน  
  2. ต้องเป็นบริษัทที่ไม่ถูกจัดประเภทให้อยู่ในกลุ่มบริษัทที่ก าลังฟื้นฟูการด าเนินงาน   
เพ่ือเป็นประโยชน์ในการจัดเก็บข้อมูลเพราะบริษัทในกลุ่มดังกล่าวนี้จะไม่มีข้อมูลการ การใช้งาน
ระบบในช่วงเวลาที่ท าการศึกษา และกลุ่มบริษัทที่อยู่ในการฟื้นฟูกิจการอาจจะเป็นตัวแทนของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ไม่ดีเนื่องจากสถานะของธุรกิจไม่เป็นที่สนใจ อีกทั้งระบบไฟฟ้าและระเบียบต่างๆ            
ที่เก่ียวข้องจะไม่มีการใช้งานหรือหากมีก็มีการใช้งานระบบที่ต่ าได้ข้อมูลไม่ต่อเนื่องและไม่สอดคล้อง
กับสิ่งที่เป็นข้อมูลส าคัญในการวิจัย   
  3. ต้องเป็นบริษัทที่ มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับของประเทศ และในภูมิภาค เพ่ือสร้าง
ความน่าเชื่อถือในกลุ่มตัวอย่าง ณ ช่วงเวลาที่ศึกษา ซึ่งจะท าให้มีข้อมูลที่สอดคล้องกับส าคัญในการ
วิจัย   
  4. เป็นบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่เป็นตัวแทน         
กลุ่มอุตสาหกรรม ซึ่งประกอบด้วย หมวดผู้ประกอบการประกอบ ผลิต ออกแบบ ทดสอบ ติดตั้ง 
จัดหาแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ซึ่งที่เลือกเนื่องจากเป็นผู้ประกอบการในประเภทกิจการดังกล่าวที่มีผล
ประกอบการอันดับหนึ่งของประเทศไทย และในภูมิภาคอาเซียน อาคารสูง และอาคาร โรงงานให้เช่า
ซึ่งเป็นรายใหญ่สุดของประเทศไทย และโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งก็จัดเป็นโรงงานที่มีชื่อเสียงได้
มาตรฐานระดับประเทศ และมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักท่ัวโลกเนื่องจากกลุ่มธุรกิจดังกล่าว มีการด าเนินการ
ธุรกิจ รวมถึงการใช้งานระบบที่มีปริมาณมาก ประกอบการกิจการที่เป็นที่รู้จักในสังคม ประเทศ และ
สากลในภูมิภาคได้มาตรฐานสากลรวมทั้งมีหน่วยงานก ากับของภาครัฐ ดูแลโดยเฉพาะ และต้อง
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ระเบียบ และข้อบังคับ ทั้งของกระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพลังงาน 
กระทรวงแรงงานฯ โดยเฉพาะท าให้กลุ่มธุรกิจมีความน่าเชื่อถือมีโครงสร้างธุรกิจครอบคลุมกับกิจการ
กลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ไปด้วยเช่นกัน ดังนั้น ประชากรที่ใช้ในการวิจัยมีจานวน 3 บริษัทหลักๆ ตามที่
อธิบาย โดยประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จะเป็นตัวแทนในการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัย
ก าหนดขั้นตอนในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
   1. บริษัท อาซีฟา จ ากัด (มหาชน) เลขท่ี 5 หมู่ 1 ถนนพระราม 2 ต าบลคอกกระบือ 
อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 74000 (บริษัท อาซีฟา จ ากัด (มหาชน), 2563: เว็บไซต์) 
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   2. WHA Bangna Business Complexและกลุ่มบริษัทในเครือของ WHA ที่ตั้ง
โครงการ ถนนบางนา-ตราด กม.7 ต าบลบางแก้ว อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  
   3 Carabao Group PCL ที่ 393 อาคาร 393 สีลม ชั้นที่ 7-10 ถนนสีลมแขวงสีลม 
เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 (บริษัท คาราบาวกรุ๊ป จ ากัด, 2563: เว็บไซต์) 
    3.1 บริษัท คาราบาวตะวันแดง จ ากัด (โรงงาน) เลขที่ 88/2, 88/3 หมู่ 2 ถนน
พิมพาวาส-แสนภูดาษ ต าบลพิมพา อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 24130 
    3.2 บริษัท เอเชียแปซิฟิกกลาส จ ากัด (โรงงาน) เลขที่ 88, 88/1 หมู่ 2 ถนน
พิมพาวาส-แสนภูดาษ ต าบลพิมพา อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 24130 
    3.3 บริษัท เอเชีย แคน แมนูแฟคเจอริ่ง จ ากัด (โรงงาน) เลขที่ 88/4 หมู่ที่ 2 
ถนนพิมพาวาส-แสนภูดาษ ต าบลพิมพา อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 24130  
 
ตาราง 2  จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างและผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มผู้ใช้งานแผงสวิตช์บอร์ด 
 ไฟฟ้า 
 

กลุ่มผู้ใช้งาน 
จ านวนประชากรกลุ่ม

ตัวอย่าง (คน) 
จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (คน) 

1.บริษัท อาซีฟา จ ากัด (มหาชน)   
2. WHA Bangna Business Complex
และกลุ่มบริษัทในเครือของ WHA  
3. Carabao Group PCL  
 3.1 บริษัท คาราบาวตะวันแดง จ ากัด  
 3.2 บริษัท เอเชียแปซิฟิกกลาส จ ากัด  
 3.3 บริษัท เอเชีย แคน แมนูแฟคเจอริ่ง 

92 
110 

 
 

40 
38 
20 

92 
110 

 
 

40 
38 
20 

รวม 300 300 

 
 ส าหรับการพิจารณาความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยไดท้ าการ
พิจารณาถึงขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่มีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม AMOS 
โดยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM)      
ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการก าหนดขนาดตัวอย่างตาม (Hair, et al., 1995) ที่แนะน าว่าขนาดของตัวอย่าง        
ที่เหมาะสม คือ 200-300 ตัวอย่าง และ (Hair, et al., 2010) ได้แนะน าว่าขนาดของตัวอย่างที่ใช้   
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ในการวิจัยควรมีขนาดตัวอย่าง 10-20 เท่าของจานวนตัวแปรสังเกตในงานวิจัยนั้นๆ ซึ่งการวิจัยใน
ครั้งนี ้ผู้วิจัยมีตัวแปรสังเกตจ านวน 21 ตัวแปร ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมและเพียงพอจึงควรมีอย่าง
น้อย 10 เท่า x 21 ตัวแปรสังเกต เท่ากับ 210 ตัวอย่างถึง 14.3 เท่า x 21 ตัวแปรสังเกต เท่ากับ 300 
ตัวอย่าง ซึ่งจากผลการค านวณเป็นขนาดของกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าที่สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์
ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) ดังนั้น    
การวิจัยในครั้งนี้มีจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 300 ตัวอย่าง ซึ่งมีจ านวนเพียงพอและมากกว่าขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างขั้นต่ าที่สามารถนามาใช้ในการวิเคราะห์ ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model: SEM) 

 
ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย  
 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง        
ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า (Efficiency and Internet of thing Acceptance 
to Management on Electrical Switchboard) ภายใต้แนวคิดอินเทอร์เน็ตเพ่ือสรรพสิ่ง มีข้ันตอน
การดาเนินการวิจัย 6 ขั้นตอน ดังนี้  
  ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เพ่ือท าให้ผู้วิจัยได้รับความรู้พ้ืนฐานในการวิจัยและ
พัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย  
  ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัย    
ท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง         
ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ของบริษัทที่เป็นกลุ่มธุรกิจ และเป็นกลุ่มธุรกิจ        
ที่มีความน่าเชื่อถือ โดยจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
  ขั้นตอนที ่3 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล โดยผู้วิจัยเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ จากแบบสอบถาม (Questionnaire) จากฐานข้อมูลที่ใช้ใน
งานวิจัยนี้จะได้กลุ่มตัวอย่างทั้งผู้ใช้งาน ผู้ออกแบบ ที่ปรึกษางานโครงการ ผู้ตรวจสอบงานระบบ 
ลูกจ้าง พนักงาน หัวหน้างาน วิศวกร หรือผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญต่องานวิจัยได้  ภายหลังจากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและก าหนดค่าให้แต่ละตัวแปรแล้ว ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์หาค่าสถิติ  
เพ่ือท าการทดสอบสมมติฐานและเขียนผลการวิจัยต่อไป  
  ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยสรุป    
และอธิบายเนื้อหาสาระส าคัญให้มีความครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษา และสมมติฐาน   
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ของการวิจัยที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ ตามหลักการวิจัยเชิงบริการ การจัดการและประกอบกับเชิง
วิศวกรรมศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ในกรอบเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
  ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนการน าเสนอผลการวิจัยตามที่ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ สรุปผล 
และอภิปรายผลการวิจัย โดยน าเสนอผลการวิจัยที่มีเหตุผลประกอบตามหลักการ  
  ขั้นตอนที่ 6 ขั้นตอนการเผยแพร่งานวิจัย โดยการตีพิมพ์บทความวิชาการใน
วารสารวิชาการท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นที่ยอมรับ และตามหลักเกณฑ์ของระเบียบงานวิจัยที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด เพ่ือเผยแพร่ผลการวิจัยให้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาด้านวิชาการด้านวิชาชีพที่เก่ียวข้อง 
รวมถึงเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อความปลอดภัย ความมีเสถียรภาพ ความเชื่อมั่นได้ และสุดท้ายคือ     
การยอมรับเพ่ือประโยชน์สูงสุดทั้งต่อองค์กร บุคลากรและสังคมส่วนรวม 
  ซึ่งข้ันตอนการด าเนินงานวิจัย สามารถแสดงได้ดังภาพประกอบ 7 แสดงขั้นตอนการ
ด าเนินงานวิจัย 
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ภาพประกอบ 7 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) เชิงความเชื่อมั่นได้
ของประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ด
ไฟฟ้า (Efficiency and Internet of thing Acceptance to Management on Electrical 
Switchboard) ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตเพ่ือสรรพสิ่งที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยอาศัยกรอบ
แนวความคิดเชิงทฤษฎีที่ได้จากการศึกษาวิเคราะห์วรรณกรรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ และทบทวน

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

การสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

การน าเสนอผลการวิจัย 

การเผยแพร่งานวิจัย 

แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) 
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 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้งานแผงสวิตซ์บอร์ดไฟฟ้า ลักษณะเป็นแบบสอบถาม      
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน รายได้ต่อเดือน ต าแหน่งงานในปัจจุบัน สายงานที่ปฏิบัติงาน 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง     
ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 9 ข้อ เพื่อหา
ผลลัพธ์จากความสามารถของอุปกรณ์ในการท างาน โดยให้อุปกรณ์ท างานอย่างคุ้มค่าและสูญเปล่า
น้อยที่สุด และการใช้ปัจจัยน าเข้าในการผลิต ปรับปรุงแก้ไข ซ่อมแซม ให้น้อยกว่าปกติ รวมถึงการใช้
เทคโนโลยีและฐานข้อมูลพัฒนากระบวนการด าเนินงานได้อย่างเต็มศักยภาพ และการบรรลุเป้าหมาย
สูงสุดของใช้งานอุปกรณ์ตามหน้าที่ 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและ
บริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 21 ข้อ ประกอบด้วย      
ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) จ านวน 5 ข้อ ด้านเข้ากันได้ 
(Compatibility) กับระบบเดิมในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ จ านวน 5 ข้อ ด้านความยุ่งยาก
ซับซ้อน (Complexity) ในการใช้งาน จ านวน 3 ข้อ ด้านสามารถทดลองใช้ได้ (Trainability) จ านวน 
4 ข้อ และด้านสามารถสังเกตได้ (Observed Ability) จ านวน 4 ข้อ โดยผู้วิจัยอ้างอิงตามการยอมรับ
การแพร่กระจายนวัตกรรมของ (Everett M.R., 1995) โดยผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามเพ่ือหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาตามข้ันตอนดังนี้ 
  1. น าข้อค าถามแต่ละข้อในแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน พิจารณา    
ว่า ข้อค าถามแต่ละข้อที่ปรากฏในแบบสอบถามว่ามีเนื้อหาหรือสิ่งที่ต้องการตรงตามวัตถุประสงค์ 
การสัมภาษณ์หรือไม่  
  2. น าผลการตัดสินของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่านมาสรุปโดยการแจกความถี่ในแต่ละข้อ
ค าถามว่ามีผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า ข้อค าถามแต่ละข้อในแบบสอบถาม ได้ตรงกับเนื้อหาที่ต้องการก่ีคน   
ไม่ตรงกี่คน  
  3. หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถามแต่ละข้อ โดยใช้เกณฑ์การพิจารณา    
จากความเห็นของผู้เชี่ยวชาญอย่างน้อย 2 ใน 3 ว่าสอบถามได้ตรงกับเนื้อหาที่ต้องการหรือไม่       
ซึ่งผลจากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์เพ่ือหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาในครั้งนี้ พบว่า 
ข้อค าถามแต่ละข้อที่ปรากฏในแบบสัมภาษณ์มีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาเป็นไปตามเกณฑ์ทุกข้อ 
สามารถน าไปเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัยได้   
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การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 
 ในการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินงานตามล าดับ ดังนี้ 
  1. ศึกษาเอกสารงานวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพและการยอมรับ       
อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตซ์บอร์ดไฟฟ้า เพ่ือเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม 
  2. จัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ก าหนด โดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องกับ
กรอบแนวคิด ความมุ่งหมาย และสมมติฐานในการวิจัย   
  3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติพล วิแสง เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษา
และครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัยเพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขตามท่ีอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า 
  4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า แล้วน าเสนอ 
ต่อผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน 
ประกอบด้วย 

4.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรีะวัฒน์ เจริญราษฏร์ ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
    4.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นติิพงษ์ ส่งศรีโรจน์ อาจารย์ประจ าคณะการบัญชีและ
การจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
    4.3 อาจารย์ ดร.พีรวัฒน์ ไชยล้อม อาจารย์ประจ าคณะการบัญชีและการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
    4.4 อาจารย์ ดร.การันต์ กิจระการ  อาจารย์ประจ าคณะการบัญชีและการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

4.5 อาจารย์ ดร.พงศธร ตันตระบัณฑิตย์ อาจารย์ประจ าคณะการบัญชีและ 
การจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
    จากนั้นรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ มาวิเคราะห์ดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างรายการข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัยด้วยค่า IOC (Item Objective 
Congruence Index) โดยใช้สูตรของ IOC ดังนี้ (สุมินทร เบ้าธรรม, 2558: 114)  
  

    
X

IOC  =  
N

   

 เมื่อ  IOC  =  แทนดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
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    X  =  ผลรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
    N  =  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนน มีดังนี้ 
  +1    หมายถึง  ค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประงค์ของการวิจัย หรือนิยามศัพท์ 
  -1   หมายถึง ค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย หรือนิยามศัพท์ 
  0    หมายถึง ไม่แน่ใจว่าค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย หรือ
นิยามศัพท์เกณฑ์การแปลความหมาย มีดังนี้  

   ค่า IOC   0.50 หมายความว่า ค าถามนั้นตรงวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   ค่า IOC   0.50 หมายความว่า ค าถามนั้นไม่ตรงวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  5. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้ผลรวมความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน โดยแบบสอบถามท้ังหมดมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม   
กับวัตถุประสงค์มากกว่า 0.50 ทุกข้อโดยค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 1 คะแนน และค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 
0.60 คะแนนถือได้ว่าแบบสอบถามดังกล่าวมีความเหมาะสม จากนั้นผู้วิจัยได้น าเสนอต่ออาจารย์     
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั้ง 
  6. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 6.1 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คนจากกลุ่ม วิศวกรฝึกหัดเพ่ือหาความเชื่อม่ัน (Reliability) การตรวจสอบหาค่าอ านาจ
การจ าแนกของข้อค าถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟาระหว่างข้อกับผลรวม 
(Corrected Item-Total Correlation) ในแต่ละข้อค าถามได้ค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป 
   6.2 การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) 
โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation ซ่ึงประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง 
ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.673 -0.862 
(ตาราง 25ภาคผนวก ข) และการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผง
สวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ซึ่งค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.661– 0.885 (ตาราง 25 ภาคผนวก ข) 
สอดคล้องกับ (สมบัติ ท้ายเรือค า, 2552: 90) ได้เสนอว่าเกณฑ์การพิจารณาค่าอ านวจจ าแนกของ
แบบสอบถาม 0.40 ขึ้นไป ถือว่ามีคุณภาพในระดับดีมาก แสดงว่าเครื่องมือมีคุณภาพสามารถน ามาใช้
ในการเก็บข้อมูลเพื่อการท าวิจัยได้  
   6.3 การหาค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability Test) เป็นรายด้าน โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งประสิทธิภาพและ
การยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า มีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา 0.982 (ตาราง 25 ภาคผนวก ข) และการยอมรับอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง ในการ
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จัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.981-0.982 (ตาราง 
25 ภาคผนวก ข) ซึ่งสอดคล้องกับ (Hair, et al., 2006) ได้เสนอว่าค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือมีค่า 
0.70 ขึ้นไป เป็นค่าท่ียอมรับได้ แสดงว่าเครื่องมือมีคุณภาพสามารถน ามาใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อ  
การท าวิจัยได้  
  7. น าผลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธ์ วิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติพล วิแสง พิจารณาอีกครั้ง เพื่อปรับปรุงแก้ไข
ตามค าแนะน า แล้วจัดท าเป็นฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ต่อไป 
  8. รวบรวมเอกสารเพ่ือส่งอนุมัติจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ประกอบด้วยเอกสาร 
   8.1 เล่มเค้าโครง 3 บท ที่ผ่านกระบวนการอนุมัติสอบ งานวิจัยแล้ว 
   8.2 เอกสารอนุมัติรายงานสอบเค้าโครงวิทยานิพนธ์  
   8.3. แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
   8.4 เอกสารใบประกาศนียบัติ ผ่านการอบรมและทอสบจรรยาบรรณการวิจัยใน
มนุษย์ 
   8.5 สรุปโครงการเพื่อการพิจารณาทางจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ (Protocol 
Synopsis for Ethical Review) 
   8.6 เอกสารชี้แจงส าหรับอาสาสมัครที่ตอบแบบสอบถาม (ส าหรับการตอบ
แบบสอบถาม 18 ปีขึ้นไป) 
   8.7 แบบแสดงความยินยอมให้ท าการวิจัยจากอาสาสมัคร (ส าหรับอาสาสมัครอายุ 
18 ปีขึน้ไป) 
  9. น าเอกสารที่ผ่านการอนุมัติจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
แบบสอบถามงานวิจัยที่ปรับปรุงรูปแบบเป็น IOC และ บทที่ 1 ถึงบทที่ 3 เพ่ือขออนุมัติส่ง
แบบสอบถาม ออกจากคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
  10. น าแบบอนุมัติส่งแบบสอบถาม และชุดแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์มาจัดท า      
แบบ สอบถามแบบออนไลน์ ผ่าน Google Form เนื่องจากในช่วงการท าวิจัยนั้น ประเทศไทยและ 
ทั่วโลก อยู่ในช่วงการเฝ้าระวังและการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) ซึ่งพ้ืนที่ที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลอยู่ในเขตพ้ืนที่จังหวัดที่ต้องคุมเข้มสูงสุด จึงมีน าเรื่องปรึกษา 
น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา วิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติพล วิแสง ในการจัดเก็บ
แบบสอบถามเป็นแบบออนไลน์ โดยผ่านอีเมลนิสิต ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม อีเมล: 
62010990007@msu.ac.th 

mailto:62010990007@msu.ac.th
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอนและวิธีการ ดังนี้ 
  1. ขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามและ
ด าเนินการจัดส่งไปยังประชากรกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บริษัท อาซีฟา จ ากัด (มหาชน) บริษัท ดับบลิว
เอชเอ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) โครงการ WHA BANG NA COMPLEX และบริษัท คาราบาว 
ตะวันแดง จ ากัด เพ่ือขอความอนุเคราะห์ขอข้อมูลในการตอบแบบสอบถาม 
  2. ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามแบบออนไลน์ ไปยังประชากรกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม
กิจการ โดยขั้นตอนก่อนที่จะส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่มกิจการนั้น ผู้วิจัยได้
ด าเนินการชี้แจงขั้นตอนการตอบแบบสอบถามออนไลน์อย่างละเอียด ผ่านระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(Zoom Meeting) เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจ โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ตั้งแต่วันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2564 ถึงวันที่ 15 มีนาคม 2564  
   2.1 ลิงก์จัดเก็บแบบสอบถามแบบออนไลน์ ผ่านออนไลน์ (Google forms) 
https://docs.google.com/forms/d/1n8zPh2STHE00_bF9TYt72J_Jr49oBKeUrZxhIxsPokk/
edit?usp=sharing 
  3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพ่ือน ามาวิเคราะห์และสรุปผลในล าดับ
ต่อไป 
 
การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง               
ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง 
ไดด้ังนี้ 
  ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้งานแผงสวิตซ์บอร์ดไฟฟ้า โดยใช้วิธีการ
ประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี (Frequency)      
และร้อยละ (Percentage) 
  ตอนที่ 2 และ 3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพและการยอมรับ     
อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตซ์บอร์ดไฟฟ้า โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา   
น าข้อมูลที่ได้มาหาค่าวิเคราะห์ทางสถิติ ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการวิจัย 
โดยก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถามดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 99-100) 
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   ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ก าหนดให้ 5 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นมาก   ก าหนดให้ 4 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให้ 3 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน้อย   ก าหนดให้ 2 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ก าหนดให้ 1 คะแนน 
  จากนั้นด าเนินการหาค่าคะแนนเฉลี่ยของค าตอบโดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ยดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 99-100) 
   ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
   ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  จากนั้นหาค่าต่าสุด (Minimum: MIN) ค่าสูงสุด (Maximum: MAX) ค่าความเบ ้
(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ของแบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3 โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS for Windows เพ่ืออธิบายถึงลักษณะของการแจกแจงและการกระจายของตัวแปร
สังเกต ซึ่งค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ของตัวแปรสังเกตแต่ละตัวบ่งบอกว่า
มีการแจกแจงปกติหรือไม่ โดยถ้าตัวแปรสังเกตมีการแจกแจงปกติค่าความเบ้ (Skewness) เท่ากับ 0 
แสดงว่าตัวแปรสังเกตมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ ถ้าตัวแปรสังเกตมีการแจกแจงลักษณะเบ้ซ้าย     
ค่าความเบ ้(Skewness) จะมีค่าเป็นลบ หรือน้อยกว่า 0 และถ้าตัวแปรสังเกตมีการแจกแจงลักษณะ
เบ้ขวา ค่าความเบ้ (Skewness) จะมีค่าเป็นบวก หรือมากกว่า 0 และโค้งการแจกแจงปกติจะมีค่า
ความโด่ง (Kurtosis) เท่ากับ 0 แสดงว่าตัวแปรสังเกตมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ ถ้าตัวแปรสังเกต    
มีการแจกแจงลักษณะค่อนข้างป้านจะมีค่าความโด่ง (Kurtosis) เป็นลบ หรือน้อยกว่า 0 และถ้ามีตัว
แปรสังเกตมีการแจกแจงลักษณะยอดสูงจะมีค่าความโด่ง (Kurtosis) เป็นบวกหรือมากกว่า 0   
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) การวิจัยครั้งนี้โดยพิจารณาการแจกแจงปกติของตัวแปรจากค่าความเบ้
มีค่าอยู่ระหว่าง -3 ถึง +3 ที่แสดงถึงการแจกแจงปกติ (กริช แรงสูงเนิน, 2554) 
  และด าเนินการศึกษาโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันประสิทธิภาพและการยอมรับ
อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า การวิเคราะห์โมเดล
องค์ประกอบเชิงยืนยันเป็นการยืนยันจ านวนองค์ประกอบและตัวบ่งชี้องค์ประกอบของตอนที่ 3   
ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดลด้วยวิธีไลค์ฮู้ดสูงสุด 
(Maximum Likelihood) และตรวจสอบความตรงของโมเดลด้วยค่าสถิติไคสแควร์ที่ไม่มีนัยส าคัญ 
และค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ น้อยกว่า 3.00 p-value นัยส าคัญทางสถิตน้อยกว่า 0.05 ดัชนี TLI 
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มากกว่า 0.95 CFI มากกว่า 0.95 Standardized RMR ต่ ากว่า 0.06 และ RMSEA ต่ ากว่า 0.06 
ระดับนัยส าคัญของการทดสอบในการวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดไว้ที่ 0.05 
  
ขั้นตอนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างโดยการใช้โปรแกรม AMOS 
  
 โมเดลสมการโครงสร้างประกอบด้วยตัวแปรแฝง (Latent Variables) เป็นตัวแปรที่ไม่
สามารถวัดค่าได้โดยตรงแต่จะประมาณค่าได้จากตัวแปรสังเกต (Observed Variables) ของแต่ละตัว
แปรแฝง โดยตัวแปรแฝง แทนด้วยสัญลักษณ์รูปวงรี และตัวแปรสังเกตแทนด้วยสัญลักษณ์รูปสี่เหลี่ยม 
ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างโดยใช้โปรแกรม มีข้ันตอนหลักๆ 6 ขั้นตอนดังนี้  
  ขั้นที ่1 กาหนดและวาดโมเดลองค์ประกอบความสัมพันธ์ (Model Specification) 
ระหว่างตัวแปรสังเกต (Observed Variable) และตัวแปรแฝง (Latent Variable) ที่มีหลักการ     
มาจากการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 เพ่ือบอกถึงโครงสร้างของโมเดลที่ต้องการศึกษา  
  ขั้นที ่2 เชื่อมข้อมูลตัวแปรที่บันทึกในโปรแกรม SPSS ไว้ก่อนแล้วเข้าไปสู่โปรแกรม 
AMOS Version 18 เพ่ือให้ตัวแปรอิสระในโมเดลมีค่าตัวเลขเพ่ือการวิเคราะห์  
  ขั้นที ่3 เลือกสถิติท่ีต้องการให้โปรแกรมวิเคราะห์ เพ่ือน ามาใช้ในการรายงานผล     
การวิเคราะห ์โดยเลือกสถิติท่ีต้องวิเคราะห์จากหน้าจอ Analysis properties หัวข้อ Estimation 
(เลือก Maximum Likelihood), Bias (เลือก Unbiased), Output (เลือก Maximization History, 
Standardized Estimates, Squared Multiple Correlations, Sample Moments, 
Modification Indices และอ่ืนๆ)  
  ขั้นที ่4 ด าเนินการให้โปรแกรม AMOS วิเคราะห์ข้อมูล 
   4.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพ่ือการวิเคราะห์ความตรงเชิง
โครงสร้าง (Construct Validity) โดยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis) เนื่องจากได้ก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตกับตัวแปรแฝงไว้ก่อน  
   4.2 การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) จุดมุ่งหมายเพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร โดยมีขั้นตอน 2 ส่วน คือ  
    4.2.1 การประมาณค่าพารามิเตอร์  
     4.2.1.1 การก าหนดข้อมูลเฉพาะของโมเดล (Specification of The Model) 
เป็นการศึกษาว่าตัวแปรแฝงใดที่มีความสัมพันธ์ทางตรง ทางอ้อมต่อผลตอบแทนหลักทรัพย์ โดยมี
ข้อตกลงเบื้องต้นของโมเดลว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมดในโมเดลเป็นความสัมพันธ์เชิงเส้น 
(Liner) เป็นความสัมพันธ์เชิงบวก (Additive) และเป็นความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Cause 
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Relationship) หรือความสัมพันธ์ทางเดียว (Recursive Model) ระหว่างตัวแปรแฝงภายนอก 
(Exogenous Variables) และตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Variables) 
     4.2.1.2 การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล (Identification of The 
Model) ผู้วิจัยใช้เงื่อนไขกฎที (T-Rule) คือ จ านวนพารามิเตอร์ที่ไม่ทราบค่าจะต้องน้อยกว่าหรือ
เท่ากับจ านวนสมาชิกในเมทริกซ์ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตัวอย่าง (df เท่ากับ
หรือมากกว่า 0) หรือหากต้องการให้จ านวนพารามิเตอร์ที่ไม่ทราบค่าน้อยกว่าจ านวนสมาชิกในเมท
ริกซ์ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตัวอย่าง ควรมีตัวบ่งชี้หรือตัวแปรสังเกตจ านวน 
3 ตัวแปรเป็นอย่างน้อย (นงลักษณ ์วิรัชชัย, 2542) 
     4.2.1.3 การประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล (Parameter Estimation 
form The Model) ผู้วิจัยใช้การประมาณค่าโดยวิธี Maximum Likelihood (ML) ซึ่งเป็นวิธีที่
แพร่หลายที่สุด วิธีนี้ใช้ฟังก์ชั่นความกลมกลืนที่ไม่ใช่ฟังก์ชั่นแบบเส้นตรง แต่ก็เป็นฟังก์ชันที่บอก 
ความแตกต่างระหว่างเมทริกซ์ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที่ค านวณได้จากกลุ่มตัวอย่าง
อันเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ และเมทริกซ์ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที่ถูกสร้างขึ้นจาก
พารามิเตอร์ที่ประมาณค่าได้จากโมเดลที่เป็นสมมติฐาน ค่าประมาณของพารามิเตอร์ที่ได้จากวิธี ML 
มีความคงเส้นคงวา (Consistency) มีประสิทธิภาพและความเป็นอิสระจากมาตรวัด การแจกแจง  
สุ่มของค่าประมาณพารามิเตอร์ที่ได้วิธี ML เป็นแบบปกต ิและความแกร่งของค่าประมาณข้ึนอยู่กับ
ขนาดของค่าพารามิเตอร์  
   การใช้โปรแกรม AMOS นิยมเลือกใช้วิธีการประมาณการแบบ Maximum 
Likelihood (ML) เนื่องจากเป็นวิธีการที่พยายามทดสอบว่า ชุดข้อมูลตัวแปรที่ได้จากการสังเกตนั้น
สามารถน ามาสร้างเป็นโมเดลความสัมพันธ์ได้หรือไม่ โดยการหาค่าโดยการประมาณการเปรียบเทียบ
เมทริกซ์ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ได้จากการค านวณกับเมทริกซ์ที่ได้จากการสังเกต และจะมีการ
ปรับค่าให้ใกล้เคียงกันมากที่สุด นอกจากนั้นวิธีการนี้ยังก าหนดให้ข้อมูลตัวอย่างที่เก็บได้ต้องมีการ
กระจายปกติหลายตัวแปร (Multivariate Normal Distribution) (กริช แรงสูงเนิน, 2554) โดยการ
เลือกวิธี Maximum Likelihood (ML) ในการวิเคราะห์จะให้ค่าสถิติท่ีส าคัญ เช่น ค่าไคสแควร์ ( 2 ) 
ค่าพารามิเตอร์ของโมเดล ค่าน้ าหนักของตัวแปร ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ค่าเฉลี่ย ค่าความ
แปรปรวนของตัวแปรในโมเดล เป็นต้น  
   4.2.2 การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล (Goodness of Fit 
Measures) เพ่ือศึกษาภาพรวมของโมเดลว่ามีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ 
ผู้วิจัยใช้ผลลัพธ์จากตารางสถิติ 3 กลุ่ม (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) ดังนี้  
    กลุ่มท่ี 1 กลุ่ม Estimates เป็นกลุ่มที่รวบรวมค่าสถิติทั่วไปที่จะใช้ในการอธิบาย
ค่าต่างๆ ของโมเดล โดยใช้ค่าสถิติค่าความสัมพันธ์และน้ าหนักความสัมพันธ์จากตาราง Regression 
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Weight ที่ค่า p หากค่า p < 0.05 แสดงว่าความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิแต่หากค่า p > 
0.05 แสดงว่าไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และตาราง Standardized Regression 
Weight เพ่ือทราบค่าน้ าหนักความสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปรและระหว่างตัวแปร  
    กลุ่มท่ี 2 กลุ่ม Modification Indices เป็นกลุ่มที่แสดงค่า M.I จากตาราง 
Covariances เพ่ือปรับแต่งองค์ประกอบให้ผ่านเกณฑ์และสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยแนวทางการปรับแต่งองค์ประกอบจะด าเนินการจากคู่ที่โปรแกรมพบว่าค่าความคาดเคลื่อนมาก
ที่สุดทีละคู่ก่อน แล้วสั่งวิเคราะห์ใหม่ ถ้าองค์ประกอบยังไม่ผ่านเกณฑ์อีกจะปรับแต่งจากตัวแปรคู่ที่
โปรแกรมพบว่าค่าคลาดเคลื่อนรองลงมาไปตามล าดับ ซึ่งวิธีการปรับแต่งองค์ประกอบให้สอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์มี 3 วิธี ได้แก่ 1) วิธีตัดตัวแปรบางตัวออกไป โดยเลือกตัดตัวแปรที่มี
ค่าน้ าหนักตัวแปร (Factor Loading) น้อยออกไป 2) วิธียุบรวมตัวแปร โดยเลือกรวมตัวแปรในคู่ที่มี
ค่า M.I สูงๆ แล้วสร้างตัวแปรใหม่แทน 3) วิธีการเชื่อมเส้นลูกศร โดยเพิ่มเส้นลูกศรแบบสองหัวเชื่อม
ระหว่างค่าความคลาดเคลื่อนคู่ท่ีมีค่า M.I มากที่สุด เพราะการเพ่ิมเส้นลูกศรจะท าให้ค่าพารามิเตอร์
เพ่ิมและท าให้ค่า df ลดลง เมื่อค่า df ลดลงจะมีผลท าให้ค่าสถิติดีขึ้น  
    กลุ่มท่ี 3 กลุ่ม Model Fit เป็นกลุ่มที่แสดงว่าค่าสถิติต่างๆ เพ่ือพิจารณาว่า
โมเดลผ่านเกณฑ์หรือไม่ และเป็นการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าดัชนีทดสอบความเหมาะสมของโมเดล (Model Fit) และเพ่ือ
ชี้ว่าโมเดลนั้นๆ มีความน่าเชื่อถือเพียงใด โดยใช้ค่าดัชนีทดสอบความเหมาะสมของโมเดลจากตาราง 
3 แสดงค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล ดังนี้  
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ตาราง 3 แสดงค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล 
 

ล าดับ ค่าดัชนี เกณฑ ์ การพิจารณา 

1. ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square: 2 )  P > .05  ค่า p มีค่ามากกว่า 0.05 จะแสดงว่า
โมเดลมีความเหมาะสม (Goodness 
of Fit) และสอดคล้องกลมกลนืกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์  

2. ค่าไคสแควร์สัมพนัธ์ ( 2 /df )  < 3  ค่า CMIN/df ต้องน้อยกวา่ 3 และ
ถ้าค่า CMIN/df ยิง่มีค่าใกล้ 0 มาก
เท่าไร แสดงวา่โมเดลนั้นยิง่มีความ
กลมกลืนสอดคล้องกับข้อมูลเชงิ
ประจักษ์มากข้ึนเทา่นัน้  

3. ค่าดัชนวีัดระดับความสอดคล้อง
กลมกลืน (Goodness of Fit Index: 
GFI)  

> 0.90  ค่าดัชนี GFI ต้องมากกว่า 0.90 และ
ถ้าค่า GFI ยิ่งมีค่าใกล้ 1 มากเทา่ไร
แสดงว่าโมเดลนัน้ยิ่งมีความกลมกลืน
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษม์าก
ขึ้นเท่านัน้  

4. ค่าดัชนวีัดระดับความสอดคล้อง
กลมกลืนที่ปรบัแก้แล้ว (Adjusted 
Goodness Fit Index: AGFI)  

> 0.90  ค่าดัชนี AGFI ต้องมากกว่า 0.90 
และถ้าค่า AGFI ยิ่งมีคา่ใกล้ 1 มาก
เท่าไรแสดงวา่โมเดลนั้นยิง่มีความ
กลมกลืนสอดคล้องกับข้อมูลเชงิ
ประจักษ์มากข้ึนเทา่นัน้  

5. ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกาลังสองของ
การประมาณคา่ความคาดเคลื่อน 
(Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA)  

< 0.08  ค่าดัชนี RMSEA จะต้องมีคา่ต่ ากว่า 
0.08 ถ้าค่าดัชนี RMSEA ยิ่งมีคา่ใกล้ 
0 มากเท่าไรแสดงวา่โมเดลนั้นมคี่า
ความคลาดเคลื่อนยิง่น้อย โมเดลจึงมี
ความกลมกลืนสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์มากยิ่งขึ้น  
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ล าดับ ค่าดัชนี เกณฑ ์ การพิจารณา 

6. ค่าดัชนวีัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ์ (Comparative Fit Index : 
CFI)  

> 0.90  ค่า CFI อยู่ระหว่าง 0 และ 1 และ
หากค่า CFI มีค่าดัชนี > 0.90  
เป็นระดับที่โมเดลควรถูกยอมรับ  

7. ค่าสถิติสัดสว่นของความแปรปรวน
ระหว่างตัวแปร; สัดส่วนของความ
แปรปรวนระหว่างตัวแปรที่อาจเป็น
ความแปรปรวนร่วม ยิง่มีสัดส่วนที่ต่ า
เท่าใดข้อมูลของคุณก็จะเหมาะกับการ
วิเคราะห์ปัจจัยมากข้ึนเทา่นัน้ (KMO) 

0 ถึง 1 • ค่า KMO ระหว่าง 0 ถึง 1 กฎ
ทั่วไปส าหรับการตีความสถิติ:  
• ค่า KMO ระหว่าง 0.8 ถึง 1 
แสดงว่าการสุ่มตัวอย่างเพียงพอ 
 • ค่า KMO ทีน่้อยกว่า 0.6 แสดง
ว่าการสุ่มตัวอย่างไม่เพียงพอและ
ควรด าเนินการแก้ไข ผู้เขียนบาง
คนใส่ค่านีไ้ว้ที่ 0.5 ดังนัน้โปรดใช้
วิจารณญาณของคุณเองส าหรับค่า
ระหว่าง 0.5 ถึง 0.6  
• ค่า KMO ใกล้ 0 หมายความวา่ 
มีความสัมพันธ์บางส่วนมากเมื่อ
เทียบกับผลรวมของความสัมพนัธ์ 
กล่าวอีกนัยหนึ่งมีความสัมพนัธก์ัน
อย่างกว้างขวางซึ่งเปน็ปัญหาใหญ่
ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจัย ส าหรับ
การอ้างอิง Kaiser  
• 0.00 ถึง 0.49 ไม่สามารถยอมรับ
ได้  
• 0.50 ถึง 0.59 น่าสังเวช  
• 0.60 ถึง 0.69 ปานกลาง  
• 0.70 ถึง 0.79 ปานกลาง  
• 0.80 ถึง 0.89 บุญ  
• 0.90 ถึง 1.00 มหัศจรรย์ 
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 จากตาราง 3 แสดงค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ค่าดัชนี   

ทั้ง 6 รายการ ได้แก่ 
2 , 

2 / df , GFI1, AGFI, CFI และ RMSEA มาทดสอบความสอดคล้อง
กลมกลืนของโมเดลตามสมมุติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีรายละเอียดดังนี้  
  1. ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square: 2 ) เป็นค่าสถิติที่ใช้ทดสอบความสอดคล้อง 
กลมกลืนของโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ถ้าค่าสถิติไคสแควร์มีค่าสูงมาก และมีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิแสดงว่าฟังก์ชันความกลมกลืนมีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติหรืออีกนัยหนึ่ง 
คือโมเดลตามสมมติฐานยังไม่กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งผู้วิจัยต้องด าเนินการปรับโมเดลต่อไป
จนค่าสถิติไคสแควร์ที่ทดสอบไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ นั่นคือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (p) มากกว่า 
0.05 จึงแสดงว่าโมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  2. ค่าไคสแควร์สัมพันธ์ (Chi-Square Statistic Comparing The Tested  
Model and The Independent Model With The Saturated Model ( 2 /df ,) ค่า 2 /df , 
เป็นค่าไคสแควร์ (Chi-Square: 2 ) หารด้วยค่า degrees of freedom โดยทั่วไปแล้วค่าท่ีได้ที่น้อย
กว่า 3 จะเป็นค่าที่ดีและค่าท่ีเข้าใกล้หรือเท่ากับ 0 จะเป็นค่าที่ดีท่ีสุด 
  3. ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) ควร 
อยู่ระหว่าง 0-1 โดยค่า 1 หมายถึงค่าชี้วัดที่แสดงว่าโมเดลนั้นๆ มีความสอดคล้องกลมกลืนที่สุด     
แต่หากหากค่า GFI มีค่าดัชนีมากกว่า 0.90 เป็นระดับที่โมเดลควรถูกยอมรับ 
  4. ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness Fit  
Index: AGFI) ควรมีค่าอยู่ระหว่าง 0-1 โดยค่า 1 หมายถึงค่าชี้วัดที่แสดงว่าโมเดลนั้นๆ มีความ
สอดคล้องกลมกลืนที่สุด แต่หากค่า AGFI มีค่าดัชนีมากกว่า 0.90 เป็นระดับที่โมเดลควรถูกยอมรับ  
  5. ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (Comparative Fit Index: CFI)  
จะพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ โดยค่า CFI อยู่ระหว่าง 0 และ 1 และหากค่า CFI   
มีค่าดัชนีมากกว่า 0.90 เป็นระดับที่โมเดลควรถูกยอมรับ  
  6. ค่าดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root Mean  
Squared Error of Approximation: RMSEA) เป็นค่าสถิติจากข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับค่าไคสแควร์ 
ว่าโมเดลตามสมมติฐานมีความเที่ยงตรงนั้นไม่สอดคล้องกับความจริง RMSEA ควรมีค่าอยู่ระหว่าง 
0.05-0.08 หรือน้อยกว่า 0.08 ซึ่งแสดงว่าโมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ ์และค่าที่เข้าใกล้ 0 ถือว่าเป็นค่าที่ดีที่สุด  
   ขั้นที ่5 ผู้วิจัยท าการปรับโมเดลใหม่ (Re-specified Model) หากพบว่าผลการ
วิเคราะห์แสดงถึงการไม่ยอมรับในโมเดล จะท าการปรับโมเดลตามค าแนะน าของค่า M.I 
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(Modification Indices) จากนั้นจึงท าการให้โปรแกรม AMOS วิเคราะห์ใหม่อีกครั้ง จนกระทั่งผล
การวิเคราะห์เป็นที่ยอมรับ  
   ขั้นที ่6 แปลผลการวิเคราะห์สถิติที่ได้ เป็นการสรุปผลงานวิจัยตามค่าสถิติที่ 
ก าหนดไว้ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัย 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1. สถิติพ้ืนฐาน 
  1.1 ค่าเฉลี่ย (Mean) (Ronald, W. et al., 2012: 111) โดยใช้สูตรดังนี้ 

 
X

X =
n

  

 เมื่อ X  หมายถึงค่ามัชฌิมเลขคณิต 
 X หมายถึงผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 n  หมายถึงจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
  1.2 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (Ronald, W. et al., 2012: 15) 
โดยใช้สูตรดังนี้ 
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เมื่อ S.D  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  x  หมายถึงผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

  
2

x  หมายถึงผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 

 n    หมายถึงจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  2.1 การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discrimination Power) 
โดยใช้ Item-total Correlation 
  2.2 การหาค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability Test) ใช้สูตรของสัมประสิทธิ์
แอลฟา ( α -Coefficient) (William A.M., 1984: 276) โดยใช้สูตรดังนี้ 
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  เมื่อ α หมายถึงค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 
  K       หมายถึงจ านวนข้อเครื่องมือวัด 
  2

t1- S  หมายถึงผลรวมของคะแนนความแปรปรวนแต่ละข้อ 
  2

tS   หมายถึงความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 3. สถิติวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  
  ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เพ่ือให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรต่างๆ ว่ามีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงหรือไม่ สามารถระบุทิศทางของความสัมพันธ์ และขนาด
ของความสัมพันธ์ว่ามีค่าอยู่ในระดับใด โดยพิจารณาค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) หรือค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) แทนค่าความสัมพันธ์ที่มีค่าอยู่ระหว่าง +1 และ -1 โดยเครื่องหมายบวกและลบของค่า
ของ r มีความหมายแตกต่างกัน ค่าความสัมพันธ์จาแนกได้ 3 กลุ่ม คือ (กริช แรงสูงเนิน, 2554) 
   กลุ่มท่ี 1 ค่า r มีค่าเข้าใกล้ +1 หมายถึง คู่ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันสูงมาก         
ในทิศทางเดียวกัน  
   กลุ่มท่ี 2 ค่า r มีค่าเข้าใกล้ -1 หมายถึง คู่ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันสูงมาก          
ในทิศทางตรงกันข้าม  
   กลุ่มท่ี 3 ค่า r มีค่าเข้าใกล้ 0 หมายถึง คู่ตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 
ตาราง 4 แสดงระดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 
 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระดับความสัมพันธ์ 
0.90 - 1.00 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูงมาก  

0.70 - 0.90 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูง  

0.50 - 0.70 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง  
0.30 - 0.50 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต่า  

0.00 - 0.30 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ ามาก  

  
 จากตาราง 4 แสดงระดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์เพ่ือบอกระดับความสัมพันธ์ระหว่างคู่ตัวแปรโดยการดูผลลัพธ์จากโปรแกรม AMOS   
ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling : SEM) จะต้องมีค่าไม่ควรเกิน +0.80 (กริช แรงสูงเนิน, 2554) นอกจากนี้ท าการ
ตรวจสอบความเหมาะสมของเมทิกซ์สหสัมพันธ์ในภาพรวม โดยดูจากค่า KMO > 0.5 และค่า 
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Bartlett Test of Sphericity ต้องมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.) เท่ากับ 0.000 จึงแสดงว่าข้อมูลตัวแปร
ชุดนี้เหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 4. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
  ผู้วิจัยน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย ได้แก่ การวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) ด้วยโปรแกรม 
AMOS version 18 ซึ่งการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) 
เป็นเทคนิคการวิเคราะห์สมมติฐานระหว่างตัวแปรแฝง (Latent Variable) หลายๆ ปัจจยัพร้อมกัน 
ส่วนโปรแกรม AMOS จะท างานควบคู่กับข้อมูลที่ได้บันทึกไว้ในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 
จึงเหมาะแก่การใช้งานเพื่อการวิเคราะห์เชิงปริมาณ เพ่ือพิสูจน์การยอมรับหรือปฏิเสธความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร (กริช แรงสูงเนิน, 2554) และในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling : SEM) ผู้วิจัยได้ก าหนดสมการโครงสร้างไว้ก่อนล่วงหน้า จากการทบทวน
วรรณกรรมในบทที่ 2 ซึ่งการวิเคราะห์สมการโครงสร้างเป็นวิธีที่ผสมกันระหว่าง 2 วิธี ได้แก่          
1) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และ                
2) การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis: PA) (กริช แรงสูงเนิน, 2554) ดังนั้น ผู้วิจัยจะท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลใน 2 ลักษณะ ดังนี้  
   1. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกต (Observed Variable)        
กับตัวแปรหลัก (Major Variable) โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) ท าการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตจ านวน 21 ตัวแปรกับตัวแปรหลัก
จ านวน 5 ตัวแปร  
   2. การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) เป็นการวิเคราะห์ระหว่างแปรหลัก
จ านวน 5 ตัวแปร (Major Variable) โดยการทดสอบสมมติฐานระหว่างตัวแปรหลักท้ัง 5 ตัวแปร 
ได้แก่ ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) ด้านการเข้ากันได้ (Compatibility) 
กับระบบเดิมในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ ด้านความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) ในการใช้
งาน ด้านสามารถทดลองใช้ได้ (Trainability) และด้านสามารถสังเกตได้ (Observability) 
 5. สถิติที่ใช้ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูล        
เชิงประจักษ์นั้น ใช้พิจารณาโมเดลตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ หากค่าสถิติที่ค านวณได้ไม่เป็นไปตามเกณฑ์    
ที่ก าหนดต้องปรับโมเดลใหม่ โดยอาศัยเหตุผลเชิงทฤษฎีและค่าดัชนีปรับแต่งโมเดล (Model 
Modification Indices) ซึ่งเป็นค่าสถิติเฉพาะของพารามิเตอร์แต่ละตัวท าการปรับโมเดลจนได้โมเดล
มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์และมีค่าสถิติตามเกณฑ์ท่ีก าหนด แสดงดังตาราง 



 

 

 
 
 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย เรื่อง ประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง 
ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง องค์ประกอบของ
ประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง และศึกษาโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน
ประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง โดยผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ออกเป็น 3 ส่วนหลักดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ค่าสถิติข้อมูลพื้นฐาน 
  ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเห็น ประกอบด้วย 
   2.1 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ต       
แห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับ
แห่งสรรพสิ่ง  
   2.2 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง              
ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง 
   2.3 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง              
ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 
   2.4 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง              
ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ด้านการเข้ากันได้กับระบบเดิมในโรงงาน อาคาร  
และธุรกิจต่างๆ  
   2.5 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง              
ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ด้านความยุ่งยากซับซ้อนในการใช้งาน  
   2.6 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง              
ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ด้านสามารถทดลองใช้ได้  
   2.7 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง              
ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ด้านสามารถสังเกตได้ 
  ส่วนที่ 3 ผลการศึกษาองค์ประกอบของประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ต   
แห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 
   3.1 การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได้ตัวแปรสังเกตได้ 
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   3.2 ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงองค์ประกอบยืนยันอันดับสอง 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 ผู้วิจัยได้ใช้สัญลักษณ์ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

  X      แทนค่าเฉลี่ย (Mean)/ค่ามัชฌิมเลขคณิต 
  S.D.     แทนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 X      แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 n       แทนจานวนกลุ่มตัวอย่าง 

  α       แทนค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
  K      แทนจ านวนข้อเครื่องมือวัด 
  1-     แทนผลรวมของคะแนนความแปรปรวนแต่ละข้อ 

  2

tS      แทนความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 IOC      ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
 R      ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 
 N      แทนจ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 KMO     แทนค่าสถิตสิัดส่วนของความแปรปรวนระหว่างตัวแปร 

2      แทนค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-square) 
df      แทนค่าองศาอิสระ (degree of freedom) 
p-value     แทนนัยส าคัญทางสถิต 

2 / df     แทนค่า Normed Chi-Square หรือ Relative Chi-Square  
      หรือค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ ( 2 / df ) ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์เป็น 
      การน าค่าไค-สแควร์หารด้วยองศาอิสระ 

        (Degrees of freedom: df )  
  r       แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation) 
  MAX     แทนค่าสูงสุด (Maximum) 
  MIN      แทนค่าต่ าสุด (Minimum) 
  2R      แทนค่าสหสัมพันธ์พหุคูณยกก าลังสอง (Squared Mutiple  
        Correlation) 
  p       แทนระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
  e       แทนค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกต 
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RMSEA    แทนดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสอง 
ของการประมาณค่า (Root Mean Square error of  

      Approximation: RMSEA)  
AGFI     แทน ดัชนีวัดความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted  
      Goodness of Fit Index: AGFI) 
NFI      แทนค่า Normed Fit Index (NFI) ดัชนีวัดความสอดคล้อง 
      กลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (Relative Fit Index) 
CFI      แทนค่า Comparative Fit Index (CFI) เป็นดัชนีปรับปรุง 

ดัชนี NFI 
GFI      แทน ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit  

Index: GFI) 
SRMR     แทนดัชนีรากของก าลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือมาตรฐาน 
      (Standard Root of Mean Square Residual: SRMR) 
TLI      แทนค่า Tucker – Lewis Index (TLI) หรือ Non Norm Fit  
      Index (NNFI) ดัชนีลดปัญหาค่าเฉลี่ย 
EIOT      แทนความคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ต

แห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตซ์บอร์ดไฟฟ้า 
AITO     แทนการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง                        
      ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า  
RA      แทนด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage)  
CT      แทนด้านการเข้ากันได้ (Compatibility) กับระบบเดิมในโรงงาน  
      อาคาร และธุรกิจต่างๆ 
CP      แทนด้านความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) ในการใช้งาน 
TT      แทนด้านสามารถทดลองใช้ได้ (Trainability)  
OT      แทนด้านสามารถสังเกตได้ (Observability) 

 
การด าเนินการตามความส าคัญ และกรอบแนวคิด 
 
 ผลด าเนินงานระบบประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการ
และบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่งนี้ ผลของการ
ประยุกต์การใช้งานของเทคโนโลยี Internet of ting รวมถึงการออกแบบนวัตกรรมการตรวจสอบ 
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เฝ้าระวัง การตรวจสอบบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน แจ้งเตือนความผิดปกติ การรายงานผลด้วยระบบ
อัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things) เพ่ือเพ่ิมความเชื่อมั่น      
เพ่ิมประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ในการยอมรับของระบบต่อของแผงควบคุมสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า  
ในระบบไฟฟ้า ซึ่งระบบที่พัฒนาขึ้น เป็นระบบการเฝ้าตรวจสอบ เฝ้าระวัง แจ้งเตือน และรายงานผล
การท างานของแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าภายในโรงงาน  
 โดยระบบการตรวจสอบเฝ้าระวัง การตรวจสอบบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน แจ้งเตือน และ
รายงานผลความผิดปกติ อัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง (Internet of Things) 
เพ่ือเพ่ิมความเชื่อมั่นได้ของแผงควบคุมสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า และให้การดูแลแผงเมนต์
ประธานสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าอัตโนมัติ เป็นระบบที่สามารถแสดงสถานการณ์ท างานของ แผงเมนต์
ประธานสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าได้ในแบบ Real time ทั้งในคอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์เคลื่อนที่ เพื่อให้
ผู้ใช้งานสามารถทราบ ความผิดปกติท่ีจะเกิดขึ้นระบบไฟฟ้า และสามารถท าการแก้ไขได้ทันท่วงที
ก่อนเกิดผลกระทบร้ายแรง รวมถึงระบบสามารถบันทึกความผิดปกติที่เกิดข้ึนกับระบบไฟฟ้า เพ่ือ
วิเคราะห์และวางแผน บริหาร จัดการงานซ่อมบ ารุงเชิงป้องกันที่จะเกิดข้ึนให้แก่ผู้ใช้งาน ผ่านระบบ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ และสร้างเสถียรภาพให้เกิดข้ึนกับระบบไฟฟ้าอยู่ตลอดเวลา รวมถึงเป็นกรอบ
แนวทางในการน าไปพัฒนาบุคลากร ที่มีทักษะและความรู้ ตรงกับระบบที่พัฒนาขึ้นมาได้อย่าง
เหมาะสม  
 จากวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็นดังนี้  
  1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่ง   
สรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับ  
แห่งสรรพสิ่ง  
  2. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง 
ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า  
  3. เพ่ือศึกษาโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ต
แห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้ต่อเดือน ต าแหน่งงานในปัจจุบัน สายงานที่ปฏิบัติงาน  
แสดงดังตาราง 5 
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ตาราง 5 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

1. เพศ 
  1.1 ชาย 
  1.2 หญิง 

 
234 
66 

 
78.00 
22.00 

รวม 300 100.00 

2. อายุ 
  2.1 น้อยกว่า 30 
  2.2 30-40 ปี 
  2.3 41-50ปี 
  2.4 มากกว่า 50 ปี 

 
107 
140 
50 
3 

 
35.67 
46.67 
16.66 
1.00 

รวม 300 100.00 

3. สถานภาพ 
  3.1 โสด 
  3.2 สมรส 
  3.3 หย่าร้าง 
  3.4 แยกกันอยู่ 

 
173 
125 
2 
0 

 
57.67 
41.66 
0.67 
0.00 

รวม 300 100.00 

4. ระดับการศึกษา 
  4.1 ปวช/ปวส. หรือเทียบเท่า 
  4.2 ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
  4.3 ปริญญาโท 
  4.4 ปริญญาเอก 
  4.5 อ่ืนๆ ระบุ 

 
36 
223 
39 
2 
0 

 
12.00 
74.33 
13.00 
0.67 
0.00 

รวม 300 100.00 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

5. ประสบการณ์ในการท างาน 
  5.1 ไม่เกิน 5 ปี 
  5.2 5-10 ปี 
  5.3 11-15 ปี 
  5.4 มากกว่า 15 ปี 

 
96 
89 
58 
57 

 
32.00 
29.67 
19.33 
19.00 

รวม 300 100.00 

6. รายได้ต่อเดือน 
  6.1 ไม่เกิน 20,000 บาท 
  6.2 20,000 - 30,000 บาท 
  6.3 มากกว่า 30,000 บาท - 50,000 บาท 
  6.4 มากกว่า 50,000 บาท 

 
76 
95 
68 
61 

 
25.33 
31.67 
22.67 
20.33 

รวม 300 100.00 

7. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
  7.1 ช่าง 
  7.2 วิศวกร/วิศวกรช านาญการ 
  7.3 หัวหน้าแผนก/ผู้จัดการแผนก 
  7.4 ผู้จัดกรฝ่าย/ผู้อ านวยการฝ่าย 
  7.5 เจ้าของกิจการ/เจ้าของอาคาร/เจ้าของโรงงาน 

 
46 
139 
78 
18 
19 

 
15.33 
46.34 
26.00 
6.00 
6.33 

รวม 300 100.00 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

8. สายงานที่ปฏิบัติงาน 
  8.1 ซ่อมบ ารุง/ประจ าอาคาร/โรงงาน 
  8.2 ควบคุมระบบอาคาร/โรงงาน 
  8.3 บริการจัดการอาคาร/โรงงาน 
  8.4 ผู้ตรวจสอบระบบอาคาร/โรงงาน 
  8.5 ผู้ออกแบบ 
  8.6 ผู้ควบคุมงานที่ปรึกษา 
  8.7 วิศวกร 

 
50 
12 
13 
5 
51 
14 
155 

 
16.66 
4.00 
4.33 
1.67 
17.00 
4.67 
51.67 

รวม 
 

300 100.00 

 
 จากตาราง 13 พบว่า ผู้ใช้งานแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 78.00) 
อายุ 30-40 ปี (ร้อยละ 46.67) รองลงมา น้อยกว่า 30 ปี (ร้อยละ 36.67) สถานภาพ โสด (ร้อยละ 
57.67) รองลงมาสมรส (ร้อยละ 41.66) ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 74.33) 
รองลงมาปริญญาโท (ร้อยละ 13.00) ประสบการณ์ในการท างาน ไม่เกิน 5 ปี (ร้อยละ 32.00) 
รองลงมา 5-10 ปี (ร้อยละ 29.67) รายได้ต่อเดือน 20,000-30,000 บาท (ร้อยละ 31.67) รองลงมา 
ไม่เกิน 20,000 บาท (ร้อยละ 25.33) ต าแหน่งงานในปัจจุบัน วิศวกร วิศวกรช านาญการ (ร้อยละ 
46.34) รองลงมาหัวหน้าแผนก ผู้จัดการแผนก (ร้อยละ 26.00) และสายงานที่ปฏิบัติงาน วิศวกร 
(ร้อยละ 51.67) รองลงมาผู้ออกแบบ (ร้อยละ 17.00) 
 
 ตอนที่ 2 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ต                  
แห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับ
แห่งสรรพสิ่ง     
  2.1 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพ
สิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพ
สิ่ง โดยรวมและเป็นรายข้อ ในการรวบรวมข้อมูลพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ



 

 

 
 

 
80 

ประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ด
ไฟฟ้า แสดงดังตาราง 6 
 
ตาราง 6  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการ 
 และบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง  
 โดยรวมและเป็นรายข้อ 
 

ประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง 
ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า x̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ระบบประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่ง
สรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 
ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง ที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเป็นประโยชน์ต่อ เจ้าของกิจการ ผู้
ควบคุมดูแลระบบ เจ้าของโครงการในโรงงาน
อุตสาหกรรม อาคาร และธุรกิจต่างๆ 

4.13 0.80 มาก 

2. ระบบประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่ง
สรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 
ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง 
สามารถสนับสนุนการท างานและการตัดสินใจในการ
ท างานได้ พร้อมทั้งระบบการแจ้งเตือนผ่าน SMS และ 
e-Mail เจ้าของกิจการ ผู้ควบคุมดูแลระบบ เจ้าของ
โครงการ ในโรงงานอุตสาหกรรม อาคาร และธุรกิจ
ต่างๆ 

4.17 0.78 มาก 

3. ระบบประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่ง
สรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 
ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง 
สามารถบริหารจัดการ วัสดุและอุปกรณ์ท่ีจะน ามาใช้ใน
เปลี่ยนแปลงและซ่อมแซมในอนาคตได้ 

4.09 0.84 มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง 
ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า x̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

4. การบูรณาการระบบ ระบบประสิทธิภาพและการ
ยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและ
บริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิด
อินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง กับการบริหารจัดการ
แผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าโดยใช้ทักษะของผู้ปฏิบัติงาน 
สามารถท าให้บริหารจัดการแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าได้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนกว่าระบบดั้งเดิมที่พ่ึงพา
ประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงานในการพิจารณาปัญหา 
ข้อผิดพลาด การแจ้งเตือนแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 

4.12 0.82 มาก 

5. ระบบประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่ง
สรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 
ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง 
ได้รับการยอมรับจากผู้ใช้งานทั้งข้ันตอนการท างาน การ
ออกแบบ การน าข้อมูลไปใช้งาน การประมวลผลข้อมูล
และรายงานผลลัพธ์จากระบบได้อย่างรวดเร็ว 

4.09 0.86 มาก 

6. ระบบประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่ง
สรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 
ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง 
สามารถเก็บค่าการท างานต่างๆ ของอุปกรณ์และสร้าง
กราฟเพ่ือสังเกตการเปลี่ยนแปลงได้หรือสามารถดูความ
ผิดปกติในการท างานได้เป็นอย่างดี 

4.21 0.83 มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง 
ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า x̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

7. ระบบประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่ง
สรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 
ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง 
สามารถบันทึกภาพการปฏิบัติงาน และก าหนดให้ส่ง
ข้อความแจ้งเตือนท างานผ่านทางแอปพลิเคชันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.17 0.83 มาก 

8. ระบบประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่ง
สรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 
ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง มี
ความเชื่อถือได้ มีเสถียรภาพและใช้งานได้อย่างมีปะสิทธิ
ภาพบนแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า (Switchboard) 

4.05 0.81 มาก 

9.ระบบประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่ง
สรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 
ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง 
สามารถช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความปลอดภัยให้แก่
ระบบไฟฟ้าในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ ได้ 

4.15 0.84 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.13 0.69 มาก 

 
จากตาราง 6 พบว่า ผู้ใช้งานแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพและ

การยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̅= 4.13 S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ระบบประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่ง
สรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่ง
สรรพสิ่ง สามารถเก็บค่าการท างานต่างๆ ของอุปกรณ์และสร้างกราฟเพ่ือสังเกตการเปลี่ยนแปลงได้

หรือสามารถดูความผิดปกติในการท างานได้เป็นอย่างดี (x̅= 4.21 S.D. = 0.83) ระบบประสิทธิภาพ
และการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้
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แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง สามารถสนับสนุนการท างานและการตัดสินใจในการ
ท างานได้ พร้อมทั้งระบบการแจ้งเตือนผ่าน SMS และ e-Mail เจ้าของกิจการ ผู้ควบคุมดูแลระบบ 

เจ้าของโครงการ ในโรงงานอุตสาหกรรม อาคาร และธุรกิจต่างๆ (x̅= 4.17 S.D. = 0.78)          
และระบบประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหาร         
แผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง สามารถบันทึกภาพการ
ปฏิบัติงานและก าหนดให้ส่งข้อความแจ้งเตือนท างานผ่านทางแอปพลิเคชันได้อย่างมีประสิทธิภาพ             

(x̅= 4.17 S.D. = 0.83) 
 จากข้อสรุปโดยรวมของระบบประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง      
ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง 
สามารถเชื่อถือได้ (Reliability) มีเสถียรภาพ (Stability) และใช้งานได้อย่างมีปะสิทธิภาพ        
(High Efficiency) สามารถน าไปใช้ประยุกต์เพ่ือสร้างประโยชน์ตามที่คาดหวังได้มาก 
 
  2.2 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการ
และบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง   
ในการรวบรวมข้อมูลพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง 
อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิด
อินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง แสดงดังตาราง 7 
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ตาราง 7  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหาร       
 แผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง โดยรวมและ 
 เป็นรายด้านของผู้ใช้งาน 
 

การยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง  x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative 
Advantage) 

4.13 0.70 มาก 

2. ด้านการเข้ากันได้ (Compatibility) กับระบบเดิมใน
โรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ 

3.98 0.73 มาก 

3. ด้านความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) ในการใช้
งาน 

3.87 0.76 มาก 

4. ด้านสามารถทดลองใช้ได้ (Trainability) 3.98 0.72 มาก 
5. ด้านสามารถสังเกตได้ (Observability) 4.04 0.74 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.00 0.66 มาก 

 
 จากตาราง 15 พบว่า ผู้ใช้งานแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับ
อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̅= 4.00 S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (x̅= 4.13 S.D. = 0.70)     

ด้านสามารถสังเกตได้ (x̅= 4.04 S.D. = 0.74) และด้านสามารถทดลองใช้ได้ (x̅= 3.98 S.D. = 
0.72) 
 
  2.3 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการ
และบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ในการรวบรวมข้อมูลพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหาร     
แผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ แสดงดังตาราง 8 
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ตาราง 8  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 
 เป็นรายข้อ ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า  
 

การยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ด้านประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบ x̅      S.D 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ระบบมีประโยชน์โดยตรงกับการจัดการบริหารแผงสวิตช์
บอร์ดไฟฟ้า กับเจ้าของกิจการ ผู้ควบคุมดูแลระบบ เจ้าของ
โครงการ ในโรงงานอุตสาหกรรม อาคาร และธุรกิจต่างๆ ใน
โรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.10 0.83 มาก 

2. ระบบส่งผลให้บริหารจัดการแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าในโรงงาน 
อาคาร และธุรกิจต่างๆ มีประสิทธิภาพขึ้น 

4.12 0.79 มาก 

3. ระบบช่วยให้การบริหารจัดการแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าใน
โรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ มีข้อมูลพื้นฐานในการ
สนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.13 0.79 มาก 

4. ระบบสามารถอ านวยความสะดวกในการตรวจสอบแผง
สวิตช์บอร์ดไฟฟ้าในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ ได้อย่างดี 

4.17 0.80 มาก 

5. ระบบเป็นประโยชน์ต่อแผนพัฒนาการบริหารแผงสวิตช์
บอร์ดไฟฟ้าให้เกิดความปลอดภัยและส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่น
ของระบบไฟฟ้ามากยิ่งข้ึน 

4.15 0.83 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.13 0.70 มาก 

  
จากตาราง 8 พบว่า ผู้ใช้งานแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับ

อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ด้านประโยชน์             

เชิงเปรียบเทียบ อยู่ในระดับมากทุกข้อ (x̅= 4.13 S.D. = 0.70) โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก     
ไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ระบบสามารถอ านวยความสะดวกในการตรวจสอบแผงสวิตช์บอร์ด

ไฟฟ้า   ในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ ได้อย่างดี (x̅= 4.17 S.D. = 0.80) ระบบเป็นประโยชน์ 
ต่อแผนพัฒนาการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าให้เกิดความปลอดภัยและส่งผลให้เกิดความเชื่อม่ัน

ของระบบไฟฟ้ามากยิ่งข้ึน (x̅= 4.15 S.D. = 0.83) และระบบช่วยให้การบริหารจัดการแผงสวิตช์
บอร์ดไฟฟ้าในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ มีข้อมูลพื้นฐานในการสนับสนุนการตัดสินใจ           

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (x̅= 4.13 S.D. = 0.79) 
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  2.4 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการ
และบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ด้านการเข้ากันได้กับระบบเดิม ในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ
ในการรวบรวมข้อมูลพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง 
ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ด้านการเข้ากันได้กับระบบเดิมในโรงงาน อาคาร และ
ธุรกิจต่างๆ แสดงดังตาราง 9 
 
ตาราง 9  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ด้านการเข้ากันได้กับระบบเดิม     
 ในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ เป็นรายข้อ ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ด 
 ไฟฟ้า 

 

การยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ด้านการเข้ากันได้กับ
ระบบเดิมในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ x̅      S.D 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. สามารถบูรณาการร่วมกับการจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ด
ไฟฟ้าแบบดั้งเดิมได้ 

3.97 0.85 มาก 

2. สามารถน ามาต่อยอดการจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ด
ไฟฟ้า แบบเดิมที่ใช้ทักษะของตัวบุคคลได้ (ทักษะ และ
ประสบการณ์ของมนุษย์ ในการพิจารณาสาเหตุของปัญหาที่จะ
เกิดข้ึน) 

4.03 0.82 มาก 

3. ไม่ส่งผลกระทบและความขัดแย้งในการตัดสินใจต่อการใช้
งานการจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าของบุคลากรใน
องค์กร 

3.89 0.87 มาก 

4. สามารถบูรณาการร่วมกับแผนการจัดการ เตรียมการ วัสดุ 
อุปกรณ ์อะไหล่ส าหรับการแก้ไขแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า         
ของโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ ในอนาคตได้ 

4.03 0.84 มาก 

5. สามารถตอบสนองต่อนโยบายของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี 4.02 0.86 มาก 
ค่าเฉลี่ย 3.98 0.73 มาก 

  
จากตาราง 9 พบว่า ผู้ใช้งานแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับ

อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ด้านการเข้ากันได้กับระบบ

เดิมในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ อยู่ในระดับมากทุกข้อ (x̅= 3.98 S.D. = 0.73) โดยเรียงล าดับ
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ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ สามารถน ามาต่อยอดการจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ด
ไฟฟ้า แบบเดิมที่ใช้ทักษะของตัวบุคคลได้ (ทักษะ และประสบการณ์ของมนุษย์ ในการพิจารณา

สาเหตุของปัญหาที่จะเกิดขึ้น) (x̅= 4.03 S.D. = 0.82) สามารถบูรณาการร่วมกับแผนการจัดการ 
เตรียมการ วัสดุ อุปกรณ ์อะไหล่ส าหรับการแก้ไขแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าของโรงงาน อาคาร และธุรกิจ

ต่างๆ ในอนาคตได้ (x̅= 4.03 S.D. = 0.84) และสามารถตอบสนองต่อนโยบายของหน่วยงานได้เป็น

อย่างดี (x̅= 4.02 S.D. = 0.86)  
 
  2.5 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการ
และบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ด้านความยุ่งยากซับซ้อนในการใช้งาน ในการรวบรวมข้อมูลพบว่า
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหาร
แผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ด้านความยุ่งยากซับซ้อนในการใช้งาน แสดงดังตาราง10 
 
ตาราง 10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ด้านความยุ่งยากซับซ้อน       
  ในการใช้งานเป็นรายข้อ ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 
 

การยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ด้านความยุ่งยากซับซ้อน
ในการใช้งาน 

x̅      S.D ระดับความ
คิดเห็น 

1. ระบบประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง           
ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้
แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง สามารถใช้งาน
ได้ง่าย 

3.99 0.83 มาก 

2. กระบวนการท างานของระบบไม่ซับซ้อน 3.85 0.88 มาก 

3. บุคลากรที่เก่ียวข้องมีความเข้าใจในระบบได้เป็นอย่างดี 3.78 0.85 มาก 
ค่าเฉลี่ย 3.87 0.76 มาก 

  
จากตาราง 10 พบว่า ผู้ใช้งานแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับ

อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ด้านความยุ่งยากซับซ้อน  

ในการใช้งาน อยู่ในระดับมากทุกข้อ (x̅= 3.87 S.D. = 0.76) โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ ระบบประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหาร      
แผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง สามารถใช้งานได้ง่าย      
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(x̅= 3.99 S.D. = 0.83) กระบวนการท างานของระบบไม่ซับซ้อน (x̅= 3.85 S.D. = 0.88) และ

บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจในระบบได้เป็นอย่างดี (x̅= 3.78 S.D. = 0.85) 
  2.6 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการ
และบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ด้านสามารถทดลองใช้ได้ ในการรวบรวมข้อมูลพบว่ากลุ่มตัวอย่าง 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ด
ไฟฟ้า ด้านสามารถทดลองใช้ได้ แสดงดังตาราง 11 
 
ตาราง 11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ด้านสามารถทดลองใช้ได้     
  เป็นรายข้อ ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 
 

การยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง  
ด้านสามารถทดลองใช้ได้ x̅ S.D 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. สามารถทดลองใช้งานก่อนติดตั้งใช้งานจริงได้ 4.01 0.81 มาก 
2. ความผิดพลาดที่เกิดจากการทดลองใช้งานระบบฯ ไม่มีผล
ต่อการท างานโดยภาพรวมของระบบแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 
และระบบไฟฟ้า 

3.90 0.90 มาก 

3. การทดลองใช้ระบบฯ ท าให้ทราบการท างานโดยรวมของ
ระบบ 

4.05 0.80 มาก 

4. ระบบฯ ที่พัฒนาขึ้นสามารถทดลองใช้งานทีละส่วนได้ 3.98 0.80 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.98 0.72 มาก 

 
จากตาราง 11 พบว่า ผู้ใช้งานแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับ

อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ด้านสามารถทดลองใช้ได้ 

อยู่ในระดับมากทุกข้อ (x̅= 3.98 S.D. = 0.72) โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ

แรก ดังนี้ การทดลองใช้ระบบฯท าให้ทราบการท างานโดยรวมของระบบ (x̅= 4.05 S.D. = 0.80) 

สามารถทดลองใช้งานก่อนติดตั้งใช้งานจริงได้ (x̅= 4.01 S.D. = 0.81) และระบบฯ ที่พัฒนาขึ้น

สามารถทดลองใช้งานทีละส่วนได้ (x̅= 3.98 S.D. = 0.78) 
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   2.7 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง              
ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ด้านสามารถสังเกตได้ ในการรวบรวมข้อมูลพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหาร
แผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ด้านสามารถสังเกตได้ แสดงดังตาราง 12 
 
ตาราง 12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ด้านสามารถสังเกตได้         
  เป็นรายข้อ ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 
 

การยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง 
ด้านสามารถสังเกตได้ x̅ S.D 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ผลลัพธ์ที่ได้จากการท างานของระบบมีความถูกต้อง ชัดเจน 3.99 0.85 มาก 

2. ระบบออกแบบได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 4.04 0.80 มาก 

3. ระบบสะท้อนให้เห็นภาพรวมของการจัดการบริหารแผงสวิตช์
บอร์ดไฟฟ้าได้ 

4.07 0.84 มาก 

4. ระบบเป็นนวัตกรรมที่ช่วยเพ่ิมความความปลอดภัยความ
มั่นคงและส่งผลต่อเชื่อมั่นได้ของระบบไฟฟ้า ในโรงงาน อาคาร
และธุรกิจต่างๆ ได้ 

4.07 0.87 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.04 0.74 มาก 
    

  
 จากตาราง 12 พบว่า ผู้ใช้งานแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับ
อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ด้านสามารถสังเกตได้      

อยู่ในระดับมากทุกข้อ (x̅= 4.04 S.D. = 0.74) โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ

แรก ดังนี้ ระบบสะท้อนให้เห็นภาพรวมของการจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าได้ (x̅= 4.07 
S.D. = 0.84) ระบบเป็นนวัตกรรมที่ช่วยเพิ่มความความปลอดภัยความมั่นคงและส่งผลต่อเชื่อมั่นได้

ของระบบไฟฟ้า ในโรงงาน อาคารและธุรกิจต่างๆ ได้ (x̅= 4.07 S.D. = 0.87) และระบบออกแบบได้

ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน (x̅= 4.04 S.D. = 0.80) 
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  2.8 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง              
ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าทั้งห้าด้านตามแนวคิดของการแพร่กระจายนวัตกรรม 
ในการรวบรวมข้อมูลพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง
ทั้งห้าด้านตามแนวคิดของการแพร่กระจายนวัตกรรม แสดงดังตาราง 13 
 
ตาราง 13 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ทั้งห้าด้านตามแนวคิด         
  ของการยอมรับนวัตกรรมการแพร่กระจาย 
 

การยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ทั้งห้าด้านตามแนวคิดของ
การยอมรับนวัตกรรมการแพร่กระจาย x̅ S.D 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 4.13 0.70 มาก 

2. ด้านการเข้ากันได้กับระบบเดิมในโรงงาน อาคาร และธุรกิจ
ต่างๆ 

3.98 0.73 มาก 

3. ด้านความยุ่งยากซับซ้อนในการใช้งาน 3.87 0.76 มาก 

4. ด้านสามารถทดลองใช้ได้ 3.98 0.72 มาก 
5. ด้านสามารถสังเกตได้ 4.04 0.74 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.00 0.66 มาก 

 
 จากตาราง 13 พบว่า ผู้ใช้งานแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับ

อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.00 S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านประโยชน์

เชิงเปรียบเทียบ (x̅= 4.13 S.D. = 0.70) ด้านสามารถสังเกตได้ (x̅= 4.04 S.D. = 0.74) และด้าน

สามารถทดลองใช้ได้ (x̅= 3.98 S.D. = 0.72) 
 
 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาองค์ประกอบของประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ต                                                  
แห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า   
 

  3.1 การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได้ แสดงดังตาราง 14-19 
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ตาราง 14 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่งของตัวแปรแฝงของการยอมรับ 
  อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่งโดยรวม 5 ด้าน 
 

ตัวแปร Mean SD Min Max Skewness Kurtosis 
RA 4.13 0.70 1.00 5.00 -0.85 1.04 

CP 3.98 0.73 1.00 5.00 -0.46 0.11 

CT 3.87 0.76 1.00 5.00 -0.20 0.24 
TT 3.98 0.72 1.00 5.00 -0.36 0.02 

OT 4.04 0.74 1.00 5.00 -0.71 0.76 

ค่าเฉลี่ย 4.00 0.66 1.00 5.00 -0.52 0.62 

 
 ซึ่ง การยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่งทั้ง 5 ด้าน โดย 
 RA  แทน การยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ  
 CT  แทน การยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ด้านการเข้ากันได้กับระบบเดิมในโรงงาน 
อาคาร และธุรกิจต่างๆ 
 CP  แทน การยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ด้านความยุ่งยากซับซ้อนในการใช้งาน  
 TT  แทน การยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ด้านสามารถทดลองใช้ได้ 
 OT  แทน การยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ด้านสามารถสังเกตได้ 
 จากตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าความเบ ้และ
ค่าความโด่ง เป็นข้อมูลกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยจากหน่วยงาน บริษัท โรงงานอุตสาหกรรม อาคารสูง 
ต่างๆ ในประเทศไทย เกี่ยวกับประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการ
และบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า (AITO) ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง  
พบว่า การยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (RA) ต่ าสุดคิดเป็นร้อยละ 
1 สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 5 และอัตราเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 4.13 ส่วนการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพ
สิ่ง ด้านการเข้ากันได ้กับระบบเดิมในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ (CT) ต่ าสุดคิดเป็นร้อยละ 1 
สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 5 และอัตราเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 3.98 ส่วนการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง 
ด้านความยุ่งยากซับซ้อนในการใช้งาน (CP) ต่ าสุดคิดเป็นร้อยละ 1 สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 5 และอัตรา
เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 3.87 ส่วน การยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ด้านสามารถทดลองใช้ได้ (TT) 
ต่ าสุดคิดเป็นร้อยละ 1 สูงสุดคิดเป็น ร้อยละ 5 และอัตราเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 3.98 และสุดท้าย การ



 

 

 
 

 
92 

ยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ด้านสามารถสังเกตได้ (OT) ต่ าสุดคิดเป็นร้อยละ 1 สูงสุดคิดเป็น
ร้อยละ 5 และอัตราเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 4.04  
 เมื่อพิจารณาค่าความเบ้ (Skewness) หรือความไม่สมมาตรของการแจกแจงในภาพรวม 
พบว่า จากตัวแปรสังเกตจานวน 5 ตัวแปร โดยตัวแปรสังเกตจานวนทั้งหมดมีการแจกแจงในลักษณะ
เบ้ซ้าย โดยค่าความเบ้เป็นลบทั้งหมด 
 ส่วนค่าความโด่ง (Kurtosis) หรือความสูงของการแจกแจงปกติในภาพรวม พบว่า ตัวแปร
สังเกตโดยส่วนใหญ่มีค่าความโด่งมากกว่าปกติ นั่นคือค่าความโด่งที่ค านวณได้มีค่าเป็นบวก ซ่ึง
มากกว่า 0 จึงมีลักษณะการแจกแจงค่อนข้างป้านออกทางด้านซ้ายค่อนข้างมาก   
 ผู้วิจัยตรวจสอบการแจกแจงข้อมูล เพ่ือตรวจสอบการแจกแจงปกติของตัวแปร โดย
พิจารณาจากค่าความเบ้มีค่าอยู่ระหว่าง -3 ถึง +3 ที่แสดงถึงการแจกแจงปกติ (กริช แรงสูงเนิน, 
2554) พบว่า ค่าความเบ้ของตัวแปรสังเกตมีค่าอยู่ระหว่าง -3 ถึง +3 ทั้งหมดท้ัง 5 ตัวแปร ซ่ึงแสดง
ว่าตัวแปรสังเกตทั้ง 5 ตัวแปรมีการแจกแจงปกติ 
 
 ผลการวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานของตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย การยอมรับการใช้งานระบบควบคุม
แผงไฟฟ้าผ่านอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง (AIOT) ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (RA) แสดงดังตาราง 
15 

 
ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าความเบ้ และค่าความโด่ง   
  ของตัวแปรสังเกตได้ ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (RA) เป็นรายข้อ 

 
ตัวแปร 

(ข้อค าถาม) 
RA 

Mean SD Min Max Skewness Kurtosis 

RA 1 4.10 0.83 1.00 5.00 -0.85 0.94 
RA 2 4.12 0.79 1.00 5.00 -0.78 0.77 

RA 3 4.13 0.79 1.00 5.00 -0.63 0.15 

RA 4 4.17 0.80 1.00 5.00 -0.73 0.23 
RA 5 4.15 0.83 1.00 5.00 -0.87 0.87 

ค่าเฉลี่ย 4.13 0.70 1.00 5.00 -0.85 1.04 
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 โดย RA แทน การยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ซ่ึง 
 RA1  แทน ระบบมีประโยชน์โดยตรงกับการจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า         
กับเจ้าของกิจการ ผู้ควบคุมดูแลระบบ เจ้าของโครงการ ในโรงงานอุตสาหกรรม อาคาร และธุรกิจ
ต่างๆ ในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 RA2  แทน ระบบส่งผลให้บริหารจัดการแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าในโรงงาน อาคาร และธุรกิจ
ต่างๆ มีประสิทธิภาพขึ้น 
 RA3 แทน ระบบช่วยให้การบริหารจัดการแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าในโรงงาน อาคาร และ
ธุรกิจต่างๆ มีข้อมูลพ้ืนฐานในการสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 RA4  แทน ระบบสามารถอ านวยความสะดวกในการตรวจสอบแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า    
ในโรงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ ได้อย่างดี 
 RA5  แทน ระบบเป็นประโยชน์ต่อแผนพัฒนาการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าให้เกิด
ความปลอดภัยและส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่นของระบบไฟฟ้ามากยิ่งขึ้น 
 จากตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าความเบ ้และ
ค่าความโด่ง ในการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 
(AITO) ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (RA) 
พบว่า ระบบมีประโยชน์โดยตรงกับการจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้ากับเจ้าของกิจการ         
ผู้ควบคุมดูแลระบบ เจ้าของโครงการ ในโรงงานอุตสาหกรรม อาคาร และธุรกิจต่างๆ ในโรงงาน 
อาคาร และธุรกิจต่างๆ (RA1) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต่ าสุดคิดเป็นร้อยละ 1 สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 5 
และอัตราเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 4.10 ส่วนระบบส่งผลให้บริหารจัดการแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าในโรงงาน 
อาคาร และธุรกิจต่างๆ มีประสิทธิภาพขึ้น (RA2) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต่ าสุดคิดเป็นร้อยละ 1 
สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 5 และอัตราเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 4.12 ส่วนระบบช่วยให้การบริหารจัดการแผง
สวิตช์บอร์ดไฟฟ้าในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ มีข้อมูลพ้ืนฐานในการสนับสนุนการตัดสินใจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (RA3) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต่ าสุดคิดเป็นร้อยละ 1 สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 5 
และอัตราเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 4.13 โดยระบบสามารถอ านวยความสะดวกในการตรวจสอบแผงสวิตช์
บอร์ดไฟฟ้าในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ ได้อย่างดี (RA4) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต่ าสุดคิดเป็น
ร้อยละ 1 สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 5 และอัตราเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 4.17 และระบบเป็นประโยชน์ต่อ
แผนพัฒนาการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าให้เกิดความปลอดภัยและส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่นของ
ระบบไฟฟ้ามากยิ่งขึ้น (RA5) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต่ าสุดคิดเป็นร้อยละ 1 สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 5 
และอัตราเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 4.15 
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 เมื่อพิจารณาค่าความเบ้ (Skewness) หรือความไม่สมมาตรของการแจกแจงในภาพรวม 
พบว่า จากตัวแปรสังเกตจานวน 5 ตัวแปร โดยตัวแปรสังเกตจานวนทั้งหมดมีการแจกแจงในลักษณะ
เบ้ซ้าย โดยค่าความเบ้เป็นลบทั้งหมด 
 ส่วนค่าความโด่ง (Kurtosis) หรือความสูงของการแจกแจงปกติในภาพรวม พบว่า ตัวแปร
สังเกตโดยส่วนใหญ่มีค่าความโด่งมากกว่าปกติ นั่นคือค่าความโด่งที่คานวณได้มีค่าเป็นบวก           
ซึ่งมากกว่า 0 จึงมีลักษณะการแจกแจงค่อนข้างป้านออกทางด้านซ้ายค่อนข้างมาก   
 ผู้วิจัยตรวจสอบการแจกแจงข้อมูล เพ่ือตรวจสอบการแจกแจงปกติของตัวแปร โดย
พิจารณาจากค่าความเบ้มีค่าอยู่ระหว่าง -3 ถึง +3 ที่แสดงถึงการแจกแจงปกติ (กริช แรงสูงเนิน, 
2554) พบว่า ค่าความเบ้ของตัวแปรสังเกตมีค่าอยู่ระหว่าง -3 ถึง +3 ทั้งหมดท้ัง 5 ตัวแปร ซ่ึงแสดง
ว่าตัวแปรสังเกตทั้ง 5 ตัวแปรมีการแจกแจงปกติ 
 
 ผลการวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานของตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย การยอมรับการใช้งานระบบควบคุม
แผงไฟฟ้าผ่านอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง (AIOT) ด้านการเข้ากันได้กับระบบเดิมในโรงงาน อาคาร และ
ธุรกิจต่างๆ (ของตัวแปร CT) แสดงดังตาราง 16 
 
ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าความเบ้ และค่าความโด่ง      
  ของตัวแปรสังเกตได้ ด้านการเข้ากันได้กับระบบเดิมในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ  
  เป็นรายข้อ 
 

ตัวแปร 
(ข้อค าถาม) 

CT 
Mean SD Min Max Skewness Kurtosis 

CT 1 3.97 0.85 1.00 5.00 -0.39 -0.32 

CT 2 4.03 0.82 1.00 5.00 -0.56 0.15 
CT 3 3.89 0.87 1.00 5.00 -0.44 -0.19 

CT 4 4.03 0.84 1.00 5.00 -0.67 0.47 
CT 5 4.02 0.86 1.00 5.00 -0.70 0.41 

ค่าเฉลี่ย 3.98 0.73 1.00 5.00 -0.46 0.11 
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 โดย CT แทน การยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ด้านการเข้ากันได้กับระบบเดิมใน
โรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ ซ่ึง 
 CT1 แทน สามารถบูรณาการร่วมกับการจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าแบบดั้งเดิม
ได้ 
 CT2 แทน สามารถน ามาต่อยอดการจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าแบบเดิมที่ใช้
ทักษะของบุคคลได้ (ทักษะ และประสบการณ์ของมนุษย์ ในการพิจารณาสาเหตุของปัญหาที่จะ
เกิดข้ึน) 
 CT3 แทน ไม่ส่งผลกระทบและความขัดแย้งในการตัดสินใจต่อการใช้งานการจัดการ
บริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าของบุคลากรในองค์กร 
 CT4 แทน สามารถบูรณาการร่วมกับแผนการจัดการ เตรียมการ วัสดุ อุปกรณ ์อะไหล่
ส าหรับการแก้ไขแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าของโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ ในอนาคตได้ 
 CT5 แทน สามารถตอบสนองต่อนโยบายของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี 
 จากตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าความเบ ้และ
ค่าความโด่ง ในการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่งในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 
(AITO) ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง ด้านการเข้ากันได้กับระบบเดิมใน
โรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ (CT) พบว่า ความสามารถบูรณาการร่วมกับการจัดการบริหารแผง
สวิตช์บอร์ดไฟฟ้าแบบดั้งเดิมได้ (CT1) ต่ าสุดคิดเป็นร้อยละ 1 สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 5 และอัตราเฉลี่ย
คิดเป็นร้อยละ 3.97 ส่วนสามารถน ามาต่อยอดการจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า แบบเดิมที่ใช้
ทักษะของตัว (CT2) พบว่า ต่ าสุดคิดเป็นร้อยละ 1 สงสุดคิดเป็นร้อยละ 5 และอัตราเฉลี่ยคิดเป็นร้อย
ละ 4.03 ส่วนการไม่ส่งผลกระทบและความขัดแย้งในการตัดสินใจต่อการใช้งานการจัดการบริหาร
แผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าของบุคลากรในองค์กรตัว (CT3) พบว่า ต่ าสุดคิดเป็นร้อยละ 1 สูงสุดคิดเป็น
ร้อยละ 5 และอัตราเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 3.89 ส่วนความสามารถบูรณาการร่วมกับแผนการจัดการ 
เตรียมการ วัสดุ อุปกรณ ์อะไหล่ส าหรับการแก้ไขแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ของโรงงาน อาคาร และ
ธุรกิจต่างๆ ในอนาคตได้ (CT4) พบว่า ต่ าสุดคิดเป็นร้อยละ 1 สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 5  และอัตราเฉลี่ย
คิดเป็นร้อยละ 4.03 และสามารถตอบสนองต่อนโยบายของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี (CT5) พบว่า
ต่ าสุดคิดเป็นร้อยละ 1 สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 5 และอัตราเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 4.02  
 เมื่อพิจารณาค่าความเบ้ (Skewness) หรือความไม่สมมาตรของการแจกแจงในภาพรวม 
พบว่า จากตัวแปรสังเกตจานวน 5 ตัวแปร โดยตัวแปรสังเกตจานวนทั้งหมดมีการแจกแจงในลักษณะ
เบ้ซ้าย โดยค่าความเบ้เป็นลบทั้งหมด 
 ส่วนค่าความโด่ง (Kurtosis) หรือความสูงของการแจกแจงปกติในภาพรวม พบว่า ตัวแปร
สังเกตโดยส่วนใหญ่มีค่าความโด่งปกติ นั่นคือค่าความโด่งที่ค านวณได้มีค่าเป็นบวก ซึ่งมากกว่า 0     
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จึงมลีักษณะการแจกแจงค่อนข้างป้านออกทางด้านซ้ายค่อนข้างมาก ยกเว้นตัวแปรสังเกตสามารถ
บูรณาการร่วมกับการจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าแบบดั้งเดิมได้ (CT1) และไม่ส่งผลกระทบ
และความขัดแย้งในการตัดสินใจต่อการใช้งานการจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าของบุคลากร 
ในองค์กร (CT2) มีค่าความโด่งที่คานวณเป็นลบซึ่งน้อยกว่า 0 เล็กน้อย จึงมีลักษณะการแจกแจง
ค่อนข้างป้านเล็กน้อย   
 ผู้วิจัยตรวจสอบการแจกแจงข้อมูล เพ่ือตรวจสอบการแจกแจงปกติของตัวแปร โดย
พิจารณาจากค่าความเบ้มีค่าอยู่ระหว่าง -3 ถึง +3 ที่แสดงถึงการแจกแจงปกติ (กริช แรงสูงเนิน, 
2554) พบว่า ค่าความเบ้ของตัวแปรสังเกตมีค่าอยู่ระหว่าง -3 ถึง +3 ทั้งหมดท้ัง 5 ตัวแปร ซ่ึงแสดง
ว่าตัวแปรสังเกตทั้ง 5 ตัวแปรมีการแจกแจงปกติ 
 
 ผลการวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานของตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย การยอมรับการใช้งานระบบควบคุม
แผงไฟฟ้าผ่านอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง (AIOT) การยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ด้านความ
ยุ่งยากซับซ้อนในการใช้งาน (ของตัวแปร CP) แสดงดังตาราง 17 
 
ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าความเบ้ และค่าความโด่ง   
  ของตัวแปรสังเกตได้ ด้านความยุ่งยากซับซ้อนในการใช้งาน เป็นรายข้อ 
 

ตัวแปร 
(ข้อค าถาม) 

CP 
Mean SD Min Max Skewness Kurtosis 

CP 1 3.99 0.83 1.00 5.00 -0.44 -0.27 

CP 2 3.85 0.88 1.00 5.00 -0.31 -0.40 
CP 3 3.78 0.85 1.00 5.00 -0.24 -0.24 

ค่าเฉลี่ย 3.87 0.76 1.00 5.00 -0.20 -0.24 

  
 โดย CP แทน การยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ด้านความยุ่งยากซับซ้อนในการใช้
งาน ซึ่ง 
 CP1 แทน ระบบประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการ
และบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง สามารถใช้
งานได้ง่าย 
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 CP2 แทน กระบวนการท างานของระบบไม่ซับซ้อน 
 CP3 แทน บุคลากรที่เก่ียวข้องมีความเข้าใจในระบบได้เป็นอย่างดี 
 จากตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าความเบ ้และ
ค่าความโด่ง ในการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 
(AITO) ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง การยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง 
ด้านความยุ่งยากซับซ้อนในการใช้งาน (CP) พบว่า ระบบประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ต
แห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับ
แห่งสรรพสิ่ง สามารถใช้งานได้ง่าย (CP1) พบว่าต่ าสุดคิดเป็นร้อยละ 1 สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 5 และ
อัตราเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 3.99 ส่วนกระบวนการท างานของระบบไม่ซับซ้อน (CP2) พบว่าต่ าสุดคิด
เป็นร้อยละ 1 สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 5 และอัตราเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 3.85 และบุคลากรที่เกี่ยวข้องมี
ความเข้าใจในระบบได้เป็นอย่างดี (CP3) พบว่าต่ าสุดคิดเป็นร้อยละ 1 สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 5 และ
อัตราเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 3.78 
 เมื่อพิจารณาค่าความเบ้ (Skewness) หรือความไม่สมมาตรของการแจกแจงในภาพรวม 
พบว่า จากตัวแปรสังเกตจานวน 3 ตัวแปร โดยตัวแปรสังเกตจานวนทั้งหมดมีการแจกแจงในลักษณะ
เบ้ซ้าย โดยค่าความเบ้เป็นลบทั้งหมด 
 ส่วนค่าความโด่ง (Kurtosis) หรือความสูงของการแจกแจงปกติในภาพรวม พบว่า ตัวแปร
สังเกตโดยส่วนใหญ่มีค่าความโด่งต่ า นั่นคือค่าความโด่งที่ค านวณได้มีค่าเป็นลบ ซึ่งน้อยกว่า 0 จึงมี
ลักษณะการแจกแจง ออกทางด้านซ้ายจึงมีลักษณะการแจกแจงค่อนข้างป้านเล็กน้อย   
 ผู้วิจัยตรวจสอบการแจกแจงข้อมูล เพ่ือตรวจสอบการแจกแจงปกติของตัวแปร โดย
พิจารณาจากค่าความเบ้มีค่าอยู่ระหว่าง -3 ถึง +3 ที่แสดงถึงการแจกแจงปกติ (กริช แรงสูงเนิน, 
2554) พบว่า ค่าความเบ้ของตัวแปรสังเกตมีค่าอยู่ระหว่าง -3 ถึง +3 ทั้งหมดท้ัง 3 ตัวแปร ซ่ึงแสดง
ว่าตัวแปรสังเกตทั้ง 3 ตัวแปรมีการแจกแจงปกติ 
 
 ผลการวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานของตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย การยอมรับการใช้งานระบบควบคุม
แผงไฟฟ้าผ่านอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง (AIOT) ด้านสามารถทดลองใช้ได้ (ของตัวแปร TT)       
แสดงดังตาราง 18 
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ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าความเบ้ และค่าความโด่ง   
  ของตัวแปรสังเกตได้ ด้านสามารถทดลองใช้ได้ เป็นรายข้อ 
  

ตัวแปร 
(ข้อค าถาม) 

TT 
Mean SD Min Max Skewness Kurtosis 

TT 1 4.01 0.81 1.00 5.00 -0.41 -0.11 

TT 2 3.90 0.90 1.00 5.00 -0.56 0.11 

TT 3 4.05 0.80 1.00 5.00 -0.51 -0.07 
TT 4 3.98 0.80 1.00 5.00 -0.47 -0.01 

ค่าเฉลี่ย 3.98 0.72 1.00 5.00 -0.36 0.02 

 
 โดย TT แทน การยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ด้านสามารถทดลองใช้ได้ ซึ่ง 
 TT1 แทน สามารถทดลองใช้งานก่อนติดตั้งใช้งานจริงได้ 
 TT2 แทน ความผิดพลาดที่เกิดจากการทดลองใช้งานระบบฯ ไม่มีผลต่อการท างานโดย
ภาพรวมของระบบแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า และระบบไฟฟ้า 
 TT3 แทน การทดลองใช้ระบบฯ ท าให้ทราบการท างานโดยรวมของระบบ 
 TT4 แทน ระบบฯ ที่พัฒนาขึ้นสามารถทดลองใช้งานทีละส่วนได้ 
 จากตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าความเบ ้และ
ค่าความโด่ง ในการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 
(AITO) ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง การยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง 
การยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ด้านสามารถทดลองใช้ได้ (TT) พบว่าสามารถทดลองใช้งานก่อน
ติดตั้งใช้งานจริงได้ (TT1) พบว่าต่ าสุดคิดเป็นร้อยละ 1 สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 5 และอัตราเฉลี่ยคิดเป็น
ร้อยละ 4.01 ส่วนความผิดพลาดที่เกิดจากการทดลองใช้งานระบบฯ ไม่มีผลต่อการท างานโดย
ภาพรวมของระบบแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า และระบบไฟฟ้า (TT2) พบว่าต่ าสุดคิดเป็นร้อยละ 1 สูงสุด
คิดเป็นร้อยละ 5 และอัตราเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 3.90 ส่วนการทดลองใช้ระบบฯ ท าให้ทราบการ
ท างานโดยรวมของระบบ (TT3) พบว่าต่ าสุดคิดเป็นร้อยละ 1 สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 5 และอัตราเฉลี่ย
คิดเป็นร้อยละ 3.99 และระบบฯ ที่พัฒนาขึ้นสามารถทดลองใช้งานทีละส่วนได้ (TT4) พบว่าต่ าสุดคิด
เป็นร้อยละ 1 สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 5 และอัตราเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 3.98 
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 เมื่อพิจารณาค่าความเบ้ (Skewness) หรือความไม่สมมาตรของการแจกแจงในภาพรวม 
พบว่า จากตัวแปรสังเกตจานวน 4 ตัวแปร โดยตัวแปรสังเกตจานวนทั้งหมดมีการแจกแจงในลักษณะ
เบ้ซ้าย โดยค่าความเบ้เป็นลบทั้งหมด 
 ส่วนค่าความโด่ง (Kurtosis) หรือความสูงของการแจกแจงปกติในภาพรวม พบว่า ตัวแปร
สังเกตโดยส่วนใหญ่มีค่าความโด่งต่ า นั่นคือค่าความโด่งที่ค านวณได้มีค่าเป็นลบ ซึ่งน้อยกว่า 0 ยกเว้น
ตัวแปรความผิดพลาดที่เกิดจากการทดลองใช้งานระบบฯ ไม่มีผลต่อการท างานโดยภาพรวมของ
ระบบแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า และระบบไฟฟ้า (TT2) มีค่าความโด่งที่ค านวณเป็นบวกซึ่งมากกว่า 0 
เล็กน้อย จึงมีลักษณะการแจกแจงค่อนข้างแคบ จึงมีลักษณะการแจกแจง ออกทางด้านซ้ายจึงมี
ลักษณะการแจกแจงค่อนข้างแคบเล็กน้อย   
 ผู้วิจัยตรวจสอบการแจกแจงข้อมูล เพ่ือตรวจสอบการแจกแจงปกติของตัวแปร โดย
พิจารณาจากค่าความเบ้มีค่าอยู่ระหว่าง -3 ถึง +3 ที่แสดงถึงการแจกแจงปกติ (กริช แรงสูงเนิน, 
2554) พบว่า ค่าความเบ้ของตัวแปรสังเกตมีค่าอยู่ระหว่าง -3 ถึง +3 ทั้งหมดท้ัง 3 ตัวแปร ซ่ึงแสดง
ว่าตัวแปรสังเกตทั้ง 4 ตัวแปรมีการแจกแจงปกติ 
 
 ผลการวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานของตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย การยอมรับการใช้งานระบบควบคุม
แผงไฟฟ้าผ่านอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง (AIOT) ด้านสามารถสังเกตได้ (ของตัวแปร OT)            
แสดงดังตาราง 19 
 
ตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าความเบ้ และค่าความโด่ง   
  ของตัวแปรสังเกตได้ ด้านสามารถสังเกตได้ เป็นรายช้อ 
 

ตัวแปร 
(ข้อค าถาม) 

OT 
Mean SD Min Max Skewness Kurtosis 

OT 1 3.99 0.85 1.00 5.00 -0.60 0.13 
OT 2 4.04 0.80 1.00 5.00 -0.57 0.32 

OT 3 4.07 0.84 1.00 5.00 -0.69 0.24 

OT 4 4.07 0.87 1.00 5.00 -0.80 0.53 
ค่าเฉลี่ย 4.04 0.74 1.00 5.00 -0.71 0.76 
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 โดย OT แทน การยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ด้านสามารถสังเกตได้ ซ่ึง 
 OT1 แทน ผลลัพธ์ที่ได้จากการท างานของระบบมีความถูกต้อง ชัดเจน 
 OT2 แทน ระบบออกแบบได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
 OT3 แทน ระบบสะท้อนให้เห็นภาพรวมของการจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าได้ 
 OT4 แทนการ ระบบเป็นนวัตกรรมที่ช่วยเพิ่มความความปลอดภัยความมั่นคงและส่งผล
ต่อเชื่อมั่นได้ของระบบไฟฟ้า ในโรงงาน อาคารและธุรกิจต่างๆ ได้ 
 จากตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าความเบ ้และ
ค่าความโด่ง ในการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 
(AITO) ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง ด้านสามารถสังเกตได้ซึ่ง (OT) พบว่า
ผลลัพธ์ที่ได้จากการท างานของระบบมีความถูกต้อง ชัดเจน (OT1) พบว่าต่ าสุดคิดเป็นร้อยละ 1 
สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 5 และอัตราเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 3.99 ส่วนระบบออกแบบได้ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน (OT2) พบว่าต่ าสุดคิดเป็นร้อยละ 1 สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 5 และอัตราเฉลี่ยคิด
เป็นร้อยละ 4.04 ส่วนระบบสะท้อนให้เห็นภาพรวมของการจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าได้ 
(OT3) พบว่าต่ าสุดคิดเป็นร้อยละ 1 สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 5 และอัตราเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 4.07 และ 
ระบบเป็นนวัตกรรมที่ช่วยเพิ่มความความปลอดภัยความมั่นคงและส่งผลต่อเชื่อมั่นได้ของระบบไฟฟ้า 
ในโรงงาน อาคารและธุรกิจต่างๆ ได ้(OT4) พบว่าต่ าสุดคิดเป็นร้อยละ 1 สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 5  
และอัตราเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 4.04 
 เมื่อพิจารณาค่าความเบ้ (Skewness) หรือความไม่สมมาตรของการแจกแจงในภาพรวม 
พบว่า จากตัวแปรสังเกตจานวน 4 ตัวแปร โดยตัวแปรสังเกตจานวนทั้งหมดมีการแจกแจงในลักษณะ
เบ้ซ้าย โดยค่าความเบ้เป็นลบทั้งหมด 
 ส่วนค่าความโด่ง (Kurtosis) หรือความสูงของการแจกแจงปกติในภาพรวม พบว่า ตัวแปร
สังเกตโดยส่วนใหญ่มีค่าความโด่งมากกว่าปกติ นั่นคือค่าความโด่งที่ค านวณได้มีค่าเป็นบวก           
ซึ่งมากกว่า 0 จึงมีลักษณะการแจกแจงค่อนข้างป้านออกทางด้านซ้ายค่อนข้างมาก   
 ผู้วิจัยตรวจสอบการแจกแจงข้อมูล เพ่ือตรวจสอบการแจกแจงปกติของตัวแปร           
โดยพจิารณาจากค่าความเบ้มีค่าอยู่ระหว่าง -3 ถึง +3 ที่แสดงถึงการแจกแจงปกติ (กริช แรงสูงเนิน, 
2554) พบว่า ค่าความเบ้ของตัวแปรสังเกตมีค่าอยู่ระหว่าง -3 ถึง +3 ทั้งหมดท้ัง 4 ตัวแปร           
ซึ่งแสดงว่าตัวแปรสังเกตทั้ง 4 ตัวแปรมีการแจกแจงปกติ 
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 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
  ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกต เพื่อตรวจสอบ 
ข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ซึ่งการตรวจสอบว่าตัวแปรมี ความสัมพันธ์
กันหรือไม่ โดยใช้ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Sample Correlation) ตาราง 20    
แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกต 
  จากตาราง 20 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกต ซึ่งผลการ 
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตจ านวน 21 ตัวแปร พบว่า ความสัมพันธ์ 
ระหว่างตัวแปรทั้งหมด 210 คู่ ซึ่งพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร สังเกตทุกคู่    
ในภาพรวม พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตทุกคู่ส่วนใหญ่มี ค่าไม่เกิน 0.80   
แสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตมีระดับความสัมพันธ์ไม่สูงมากจึงเหมาะที่จะน าไป วิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง 
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 โดย RA1  แทน ระบบมีประโยชน์โดยตรงกับการจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 
กับเจ้าของกิจการ ผู้ควบคุมดูแลระบบ เจ้าของโครงการ ในโรงงานอุตสาหกรรม อาคาร และธุรกิจ
ต่างๆ ในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 RA2  แทน ระบบส่งผลให้บริหารจัดการแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าในโรงงาน อาคาร และธุรกิจ
ต่างๆ มีประสิทธิภาพขึ้น 
 RA3 แทน ระบบช่วยให้การบริหารจัดการแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าในโรงงาน อาคาร และ
ธุรกิจต่างๆ มีข้อมูลพ้ืนฐานในการสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 RA4  แทน ระบบสามารถอ านวยความสะดวกในการตรวจสอบแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า    
ในโรงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ ได้อย่างดี 
 RA5  แทน ระบบเป็นประโยชน์ต่อแผนพัฒนาการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าให้เกิด
ความปลอดภัยและส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่นของระบบไฟฟ้ามากยิ่งขึ้น 
 CT1 แทน สามารถบูรณาการร่วมกับการจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าแบบดั้งเดิม
ได้ 
 CT2 แทน สามารถน ามาต่อยอดการจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าแบบเดิมที่ใช้
ทักษะของบุคคลได้ (ทักษะ และประสบการณ์ของมนุษย์ ในการพิจารณาสาเหตุของปัญหาที่จะ
เกิดข้ึน) 
 CT3 แทน ไม่ส่งผลกระทบและความขัดแย้งในการตัดสินใจต่อการใช้งานการจัดการ
บริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าของบุคลากรในองค์กร 
 CT4 แทน สามารถบูรณาการร่วมกับแผนการจัดการ เตรียมการ วัสดุ อุปกรณ ์อะไหล่
ส าหรับการแก้ไขแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ของโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ ในอนาคตได้ 
 CT5 แทน สามารถตอบสนองต่อนโยบายของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี 
 CP1 แทน ระบบประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการ
และบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง สามารถใช้
งานได้ง่าย 
 CP2 แทน กระบวนการท างานของระบบไม่ซับซ้อน 
 CP3 แทน บุคลากรที่เก่ียวข้องมีความเข้าใจในระบบได้เป็นอย่างดี 
 TT1 แทน สามารถทดลองใช้งานก่อนติดตั้งใช้งานจริงได้ 
 TT2 แทน ความผิดพลาดที่เกิดจากการทดลองใช้งานระบบฯ ไม่มีผลต่อการท างานโดย
ภาพรวมของระบบแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า และระบบไฟฟ้า 
 TT3 แทน การทดลองใช้ระบบฯ ท าให้ทราบการท างานโดยรวมของระบบ 
 TT4 แทน ระบบฯ ที่พัฒนาขึ้นสามารถทดลองใช้งานทีละส่วนได้ 
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 OT1 แทน ผลลัพธ์ที่ได้จากการท างานของระบบมีความถูกต้อง ชัดเจน 
 OT2 แทน ระบบออกแบบได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
 OT3 แทน ระบบสะท้อนให้เห็นภาพรวมของการจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าได้ 
 OT4 แทนการ ระบบเป็นนวัตกรรมที่ช่วยเพิ่มความความปลอดภัยความมั่นคงและส่งผล
ต่อเชื่อมั่นได้ของระบบไฟฟ้า ในโรงงาน อาคารและธุรกิจต่างๆ ได้ 
 นอกจากนี้ยังมีสถิติทดสอบ 2 ค่า เพื่อใช้เป็นสถิติทดสอบความเหมาะสมของเมทริกซ์ 
สหสัมพันธ์ในภาพรวม คือ ค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) 
และค่า Bartlett Test of Sphericity ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า KMO มีค่าเท่ากับ 0.96 และค่า 
Bartlett Test of Sphericity ประกอบด้วย ค่า Chi-Square เท่ากับ 5699.246 ค่า df เท่ากับ 210 
และค่านัยส าคัญทางสถิติ (Sig.) เท่ากับ 0.00 ซึ่งค่า KMO มากกว่า 0.5 ค่า Bartlett Test of 
Sphericity มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.) เทา่กับ 0.00 แสดงว่าข้อมูลตัวแปรชุดนี้
เหมาะสมที่จะท าการวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 
 
 3.2 การวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบขององค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของการยอมรับ
ประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ด
ไฟฟ้า ในการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันในงานวิจัยโดยมีสมมุติฐานงานวิจัยดังนี้ 

 
  สมมติฐาน โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของประสิทธิภาพและการยอมรับ
อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าสอดคล้องกับข้อมูล   
เชิงประจักษ์ 
  
 จากข้อ 3.1 การตรวจสอบค่าสถิติพ้ืนฐานข้อมูลตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ข้อมูลปกติ
เนื่องจาก ค่าความเบ้ความโด่งมีค่าไม่เกิน 2 ในการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันมีขั้นตอน
การน าเสนอในงานวิจัยดังนี้ 
  3.2.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง เพื่อตรวจสอบความตรงตาม
โครงสร้างของตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละองค์ประกอบของตัววัดประสิทธิภาพและการยอมรับ
อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าจากตัวแปรสังเกตได้ 21 ตัว 
  3.2.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง เพ่ือตรวจสอบความตรงตาม
โครงสร้างของโมเดลองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบและเปรียบเทียบน้ าหนักองค์ประกอบกับข้อมูล  
เชิงประจักษ์ โดยน าโมเดลในขั้นตอนที่ 3.2.1 มาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง เพ่ือหา
น้ าหนักองค์ประกอบของทั้ง 5 องค์ประกอบ มีรายละเอียดดังนี้ 
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  3.2.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง 
   3.2.1.1 การตรวจสอบความตรงและตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล
แต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 
    การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของประสิทธิภาพและการยอมรับ
อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ 21 ตัววัด ได้แก่ ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) ด้านการเข้ากัน
ได ้(Compatibility) กับระบบเดิมในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ ด้านความยุ่งยากซับซ้อน 
(Complexity) ในการใช้งาน ด้านสามารถทดลองใช้ได้ (Trainability) และด้านสามารถสังเกตได้ 
(Observability) โดยพิจารณาค่าสถิติท่ีค านวณได้จาก (Hair et. al., 2010) ประกอบด้วย  
     3.2.1.1.1 ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square ( 2 )  
     3.2.1.1.2 ค่านัยส าคัญทางสถิติ (p-value > 0.05)  
     3.2.1.1.3 อัตราส่วนระหว่างค่าสถิติไค-สแควร์กับจ านวนองศาอิสระ ( 2 / 
df) (< 3)  
     3.2.1.1.4 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) (> 0.90)  
     3.2.1.1.5 ดัชนีวัดความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า พารามิเตอร์ 
(RMSEA) (< 0.08)  
     3.2.1.1.6 ดัชนีวัด ความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพันธ์ (CFI) (> 0.90) 
    ผู้วิจัยใช้โปรแกรม AMOS เพ่ือตรวจสอบความตรงและตรวจสอบความสอดคล้อง
กลมกลืนของโมเดลแต่ละองค์ประกอบโมเดลประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง 
ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าในผลการวิเคราะห์ตัวแปรแฝง 5 ตัว ได้แก่          
ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) ด้านการเข้ากันได้ (Compatibility) กับระบบ
เดิมในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ ด้านความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) ในการใช้งาน      
ด้านสามารถทดลองใช้ได้ (Trainability) และด้านสามารถสังเกตได้ (Observability) มีดังนี้ 
    1. ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) ประกอบด้วยตัวแปร
สังเกตได้ 5 ตัวแปร ได้แก่ ระบบมีประโยชน์โดยตรงกับการจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า      
กับเจ้าของกิจการ ผู้ควบคุมดูแลระบบ เจ้าของโครงการ ในโรงงานอุตสาหกรรม อาคาร และธุรกิจ
ต่างๆ ในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (RA1) ระบบส่งผลให้บริหารจัดการ
แผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ มีประสิทธิภาพขึ้น (RA2) ระบบช่วยให้     
การบริหารจัดการแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ มีข้อมูลพื้นฐาน             
ในการสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ (RA3) ระบบสามารถอ านวยความสะดวก       
ในการตรวจสอบแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ ได้อย่างดี (RA4) และระบบ
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เป็นประโยชน์ต่อแผนพัฒนาการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าให้เกิดความปลอดภัยและส่งผลให้เกิด
ความเชื่อมั่นของระบบไฟฟ้ามากยิ่งขึ้น (RA5) โดยแสดงผลการวิเคราะห์ในตาราง 21 แสดงค่าโมเดล
ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) และภาพประกอบ 8 แสดงโมเดล          
ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage)  
 
ตาราง 21 แสดงค่าโมเดลด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 
p >0.05 0.00 ผ่านเกณฑ์ 

GFI >0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 

CFI >0.90 0.98 ผ่านเกณฑ์ 
IFI >0.90 0.92 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA <0.08 0.09 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 
  จากตาราง 21 แสดงค่าโมเดลด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) 
พบว่า ผลการวิเคราะห์โมเดลด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (RA) ค่าดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉลี่ย  
ความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) มีค่าที่ไม่ผ่านเกณฑ์การพิจารณา นั่นคือ ยังไม่มีความตรง
และความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล สมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อพิจารณาตัวแปรสังเกต
ของด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ พบว่า ตัวแปรที่มีน้ าหนักส าคัญท่ีแสดงบนเส้นความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรสังเกตกับตัวแปรแฝงในภาพประกอบ 8 แสดงโมเดลด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 
(RA)  มีค่าน้ าหนักของตัวแปรสังเกตอยู่ระหว่าง 0.74 ถึง 0.87 ประกอบด้วย ระบบมีประโยชน์
โดยตรงกับการจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า กับเจ้าของกิจการ ผู้ควบคุมดูแลระบบ เจ้าของ
โครงการ ในโรงงานอุตสาหกรรม อาคาร และธุรกิจต่างๆ ในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ (RA1) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.87 ระบบส่งผลให้บริหารจัดการแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า  
ในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ มีประสิทธิภาพขึ้น (RA2) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.86 ระบบช่วยให้
การบริหารจัดการแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ มีข้อมูลพื้นฐานในการ
สนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ (RA3) มีค่าน้ าหนัก เท่ากับ 0.83 ระบบสามารถ  
อ านวยความสะดวกในการตรวจสอบแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ         
ได้อย่างดี (RA4) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.81 และระบบเป็นประโยชน์ต่อแผนพัฒนาการบริหารแผง
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สวิตช์บอร์ดไฟฟ้าให้เกิดความปลอดภัยและส่งผลให้เกิดความเชื่อม่ันของระบบไฟฟ้ามากยิ่งขึ้น (RA5) 
มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.74 

 
ภาพประกอบ 8 แสดงโมเดลด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) 
  
 การปรับโมเดลการวัดโมเดลด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage)     
ตามค าแนะน าของโปรแกรมตามค่า Mo โดยใช้การเชื่อมเส้นระหว่างค่าผลค่าการวัดโมเดลแสดง    
ดังตาราง 22 
 
ตาราง 22 แสดงค่าโมเดลการวัดด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับโมเดล 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ 
ก่อนปรับ หลังปรับ 

ค่าสถิติ ผลการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

p >0.05 0.00 ผ่านเกณฑ์ 0.37 ผ่านเกณฑ์ 

GFI >0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 0.99 ผ่านเกณฑ์ 
CFI >0.90 0.98 ผ่านเกณฑ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

IFI >0.90 0.92 ผ่านเกณฑ์ 0.98 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA <0.08 0.09 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.02 ผ่านเกณฑ์ 



 

 

 
 

 
106 

 
ภาพประกอบ 9 แสดงโมเดลประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) หลังปรับโมเดล 

 
 จากตาราง 22 แสดงค่าโมเดลด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage)  
ก่อนและหลังปรับโมเดล พบว่า ค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ 
(RMSEA) ยังไม่ผ่านเกณฑ์นั้น เมื่อปรับโมเดลตัวแปรสังเกตด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (RA) ท าให้
ค่าดัชนีทุกค่าดีข้ึนและผ่านเกณฑ์ทั้งหมด นั่นคือ โมเดลประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ มีความตรงของ
โมเดลและสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และพบว่าค่าน้ าหนักท่ีแสดงบนเส้นความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรสังเกตกับตัวแปรแฝงในภาพประกอบ 9 แสดงโมเดลด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 
(RA) มีค่าน้ าหนักของตัวแปรสังเกตอยู่ระหว่าง 0.75 ถึง 0.85 ประกอบด้วย ระบบมีประโยชน์โดยตรง
กับการจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า กับเจ้าของกิจการ ผู้ควบคุมดูแลระบบ เจ้าของโครงการ 
ในโรงงานอุตสาหกรรม อาคาร และธุรกิจต่างๆ ในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (RA1) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.83 ระบบส่งผลให้บริหารจัดการแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า   
ในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ มีประสิทธิภาพขึ้น (RA2) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.82 ระบบช่วยให้
การบริหารจัดการแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ มีข้อมูลพื้นฐานในการ
สนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ (RA3) มีค่าน้ าหนัก เท่ากับ 0.85 ระบบสามารถ  
อ านวยความสะดวกในการตรวจสอบแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ         
ได้อย่างดี (RA4) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.83 และระบบเป็นประโยชน์ต่อแผนพัฒนาการบริหารแผง
สวิตช์บอร์ดไฟฟ้าให้เกิดความปลอดภัยและส่งผลให้เกิดความเชื่อม่ันของระบบไฟฟ้ามากยิ่งขึ้น   
(RA5) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.75  
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    2. ด้านการเข้ากันได้ (Compatibility) กับระบบเดิมในโรงงาน อาคาร และธุรกิจ
ต่างๆประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัว ได้แก่ สามารถบูรณาการร่วมกับการจัดการบริหาร        
แผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าแบบดั้งเดิมได้ (CT1) สามารถน ามาต่อยอดการจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ด
ไฟฟ้า แบบเดิมที่ใช้ทักษะของตัวบุคคลได้ (ทักษะ และประสบการณ์ของมนุษย์ ในการพิจารณา
สาเหตุของปัญหาที่จะเกิดขึ้น) (CT2) ไม่ส่งผลกระทบและความขัดแย้งในการตัดสินใจต่อการใช้งาน
การจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าของบุคลากรในองค์กร (CT3) สามารถบูรณาการร่วมกับ
แผนการจัดการ เตรียมการ วัสดุ อุปกรณ ์อะไหล่ส าหรับการแก้ไขแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าของโรงงาน 
อาคาร และธุรกิจต่างๆ ในอนาคตได้ (CT4) และสามารถตอบสนองต่อนโยบายของหน่วยงานได้เป็น
อย่างดี (CT5) โดยแสดงผลการวิเคราะห์ในตาราง 23 แสดงค่าโมเดลด้านการเข้ากันได้ 
(Compatibility) กับระบบเดิมในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ และภาพประกอบ 10  แสดงโมเดล
ด้านการเข้ากันได้ (Compatibility) กับระบบเดิมในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ 
 

ตาราง 23 แสดงค่าโมเดลด้านการเข้ากันได้ (Compatibility) กับระบบเดิมในโรงงาน อาคาร และ 
  ธุรกิจต่างๆ 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

p >0.05 0.00 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
GFI >0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 

CFI >0.90 0.98 ผ่านเกณฑ์ 

IFI >0.90 0.90 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA <0.08 0.12 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 
ภาพประกอบ 10 แสดงโมเดลด้านการเข้ากันได้ (Compatibility) กับระบบเดิมในโรงงาน อาคาร  
    และธุรกิจต่างๆ ก่อนปรับโมเดล 
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 จากตาราง 23 แสดงค่าโมเดลด้านการเข้ากันได้ (Compatibility) กับระบบเดิมในโรงงาน 
อาคาร และธุรกิจต่างๆ พบว่า ผลการวิเคราะห์โมเดลด้านการเข้ากันได้ (Compatibility) กับระบบ
เดิมในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ มีค่า p ค่า IFI และค่า RMSEA ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การพิจารณา 
นั่นคือ ยังไม่มีความตรงและความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล สมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
เมื่อพิจารณาตัวแปรสังเกตของด้านการเข้ากันได้ (Compatibility) กับระบบเดิมในโรงงาน อาคาร 
และธุรกิจต่างๆ พบว่า ตัวแปรที่มีน้ าหนักส าคัญท่ีแสดงบนเส้นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกต  
กับตัวแปรแฝงในภาพประกอบ 10 แสดงโมเดลด้านการเข้ากันได้ (Compatibility) กับระบบเดิม   
ในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ ก่อนปรับโมเดลมีค่าน้ าหนักของตัวแปรสังเกตอยู่ระหว่าง 0.79   
ถึง 0.87 ประกอบด้วย สามารถบูรณาการร่วมกับการจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าแบบดั้งเดิม
ได้ (CT1) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.82 สามารถน ามาต่อยอดการจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 
แบบเดิมที่ใช้ทักษะของตัวบุคคลได้ (ทักษะ และประสบการณ์ของมนุษย์ ในการพิจารณาสาเหตุ   
ของปัญหาที่จะเกิดขึ้น) (CT2) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.80 ไม่ส่งผลกระทบและความขัดแย้ง             
ในการตัดสินใจต่อการใช้งานการจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าของบุคลากรในองค์กร (CT3)           
มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.79 สามารถบูรณาการร่วมกับแผนการจัดการ เตรียมการ วัสดุ อุปกรณ ์อะไหล่
ส าหรับการแก้ไขแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ของโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ ในอนาคตได้ (CT4)       
มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.87 และสามารถตอบสนองต่อนโยบายของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี  (CT5)      
มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.81 
 
ตาราง 24 การปรับโมเดลด้านการเข้ากันได้ (Compatibility) กับระบบเดิมในโรงงาน อาคาร และ 
  ธุรกิจต่างๆ ก่อนและหลังการปรับโมเดล 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ 
ก่อนปรับ หลังปรับ 

ค่าสถิติ ผลการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

p >0.05 0.00 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.74 ผ่านเกณฑ์ 
GFI >0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 0.98 ผ่านเกณฑ์ 

CFI >0.90 0.98 ผ่านเกณฑ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
IFI >0.90 0.90 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.99 ผ่านเกณฑ์ 

 <0.08 0.12 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.00 ผ่านเกณฑ์ 
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 จากตาราง 24 แสดงค่าโมเดลด้านการเข้ากันได้ (Compatibility) กับระบบเดิมในโรงงาน 
อาคาร และธุรกิจต่างๆ ก่อนและหลังการปรับโมเดล พบว่า ค่า p ค่า IFI และค่า RMSEA ยังไม่ผ่าน
เกณฑ์นั้น เมื่อปรับโมเดลตัวแปรสังเกตด้านการเข้ากันได้ (Compatibility) กับระบบเดิมในโรงงาน 
อาคาร และธุรกิจต่างๆ ท าให้ค่าดัชนีทุกค่าดีข้ึนและผ่านเกณฑ์ทั้งหมด นั่นคือ โมเดลด้านการเข้ากัน
ได้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และพบว่าค่าน้ าหนักที่แสดงบนเส้นความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรสังเกตกับตัวแปรแฝงในภาพประกอบ 11 แสดงโมเดลด้านการเข้ากันได้ 
(Compatibility) กับระบบเดิมในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ หลังปรับลดโมเดล มีค่าน้ าหนัก   
ของตัวแปรสังเกตอยู่ระหว่าง 0.77 ถึง 0.89 ประกอบด้วย สามารถบูรณาการร่วมกับการจัดการ
บริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าแบบดั้งเดิมได้ (CT1) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.78 สามารถน ามาต่อยอด 
การจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า แบบเดิมที่ใช้ทักษะของตัวบุคคลได้ (ทักษะ และ
ประสบการณ์ของมนุษย์ ในการพิจารณาสาเหตุของปัญหาที่จะเกิดขึ้น) (CT2) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 
0.77 ไม่ส่งผลกระทบและความขัดแย้งในการตัดสินใจต่อการใช้งานการจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ด
ไฟฟ้าของบุคลากรในองค์กร (CT3) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.80 สามารถบูรณาการร่วมกับแผนการ
จัดการ เตรียมการ วัสดุ อุปกรณ์ อะไหล่ส าหรับการแก้ไขแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ของโรงงาน อาคาร 
และธุรกิจต่างๆ ในอนาคตได้ (CT4) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.89 และสามารถตอบสนองต่อนโยบาย  
ของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี (CT5) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.82 

 
ภาพประกอบ 11 แสดงโมเดลด้านการเข้ากันได้ (Compatibility) กับระบบเดิมในโรงงาน อาคาร  
    และธุรกิจต่างๆ หลังปรับโมเดล 

 
    3. ด้านความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) ในการใช้งาน ประกอบด้วยตัวแปร
สังเกตจ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ ระบบประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง               
ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง 
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สามารถใช้งานได้ง่าย (CP1) กระบวนการท างานของระบบไม่ซับซ้อน (CP2) และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
มีความเข้าใจในระบบได้เป็นอย่างดี (CP3) โดยแสดงผลการวิเคราะห์ในตาราง 25 แสดงค่าโมเดล 
ด้านความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) ในการใช้งาน และภาพประกอบ 12 แสดงโมเดล          
ด้านความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) ในการใช้งาน 
 
ตาราง 25 แสดงค่าโมเดลด้านความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) ในการใช้งาน 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 
p >0.05 0.14 ผ่านเกณฑ์ 

GFI >0.90 0.99 ผ่านเกณฑ์ 

CFI >0.90 0.99 ผ่านเกณฑ์ 
IFI >0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA <0.08 0.06 ผ่านเกณฑ์ 

 
ภาพประกอบ 12 แสดงโมเดลด้านความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) ในการใช้งาน 
 
จากตาราง 25 แสดงค่าโมเดลด้านความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) ในการใช้งาน พบว่าผลการ
วิเคราะห์โมเดลด้านความยุ่งยากซับซ้อน (CP) ในการใช้งาน มีความตรงของโมเดลและมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อพิจารณาตัวแปรสังเกตของด้านความยุ่งยากซับซ้อน 
(CP ในการใช้งาน พบว่า ตัวแปรที่มีน้ าหนักส าคัญท่ีแสดงบนเส้นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกต
กับตัวแปรแฝงในภาพประกอบ 12 แสดงโมเดลด้านความยุ่งยากซับซ้อน (CP ในการใช้งาน มีค่า
น้ าหนักของตัวแปรสังเกตอยู่ระหว่าง 0.80 ถึง 0.85 ประกอบด้วย ระบบประสิทธิภาพและการ
ยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิด
อินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง สามารถใช้งานได้ง่าย (CP1) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.81 กระบวนการ
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ท างานของระบบไม่ซับซ้อน (CP2) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.80 และบุคลากรที่เก่ียวข้องมีความเข้าใจ  
ในระบบได้เป็นอย่างดี (CP3) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.85 
    4. ด้านสามารถทดลองใช้ได้ (Trainability) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตจ านวน  
4 ตัวแปรได้แก่ สามารถทดลองใช้งานก่อนติดตั้งใช้งานจริงได้ (TT1) ความผิดพลาดที่เกิดจากการ
ทดลองใช้งานระบบฯ ไม่มีผลต่อการท างานโดยภาพรวมของระบบแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า และระบบ
ไฟฟ้า (TT2) การทดลองใช้ระบบฯ ท าให้ทราบการท างานโดยรวมของระบบ (TT3) และระบบฯ      
ที่พัฒนาขึ้นสามารถทดลองใช้งานทีละส่วนได้ (TT4) โดยแสดงผลการวิเคราะห์ในตาราง 26 แสดงค่า
โมเดลด้านสามารถทดลองใช้ได้ (Trainability) ในการใช้งาน และภาพประกอบ 13 แสดงโมเดล  
ด้านสามารถทดลองใช้ได้ (Trainability) 
 

ตาราง 26 แสดงค่าโมเดลด้านสามารถทดลองใช้ได้ (Trainability) 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 
p >0.05 0.00 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

GFI >0.90 0.96 ผ่านเกณฑ์ 

CFI >0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 
IFI >0.90 0.78 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA <0.08 0.20 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 

 
ภาพประกอบ 13 แสดงโมเดลด้านสามารถทดลองใช้ได้ (Trainability) ก่อนปรับโมเดล 
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 จากตาราง 26 แสดงค่าโมเดลด้านสามารถทดลองใช้ได้ (Trainability) พบว่าผลการ
วิเคราะห์โมเดลด้านสามารถทดลองใช้ได้ (TT) มีค่า p ค่า IFI และค่า RMSEA ที่ไม่ผ่านเกณฑ์      
การพิจารณา นั่นคือ ยังไม่มีความตรงและความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล สมมติฐานกับข้อมูล  
เชิงประจักษ์ เมื่อพิจารณาตัวแปรสังเกตของด้านสามารถทดลองใช้ได้ (TT) พบว่า ตัวแปรที่มีน้ าหนัก
ส าคัญที่แสดงบนเส้นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตกับตัวแปรแฝงในภาพประกอบ 13        
แสดงโมเดลด้านสามารถทดลองใช้ได้ (TT) ก่อนปรับโมเดลมีค่าน้ าหนักของตัวแปรสังเกตอยู่ระหว่าง 
0.80 ถึง 0.84 ประกอบด้วย สามารถทดลองใช้งานก่อนติดตั้งใช้งานจริงได้ (TT1) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 
0.82ความผิดพลาดที่เกิดจากการทดลองใช้งานระบบฯ ไม่มีผลต่อการท างานโดยภาพรวมของระบบ
แผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า และระบบไฟฟ้า (TT2)  มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.80 การทดลองใช้ระบบฯ ท าให้
ทราบการท างานโดยรวมของระบบ (TT3) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.84 และระบบฯ ที่พัฒนาขึ้นสามารถ
ทดลองใช้งานทีละส่วนได้ (TT4) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.80 
 
ตาราง 27 แสดงค่าโมเดลด้านสามารถทดลองใช้ได้ (Trainability) ก่อนและหลังการปรับโมเดล 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ 
ก่อนปรับ หลังปรับ 

ค่าสถิติ ผลการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 
p >0.05 0.00 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.97 ผ่านเกณฑ์ 

GFI >0.90 0.96 ผ่านเกณฑ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

CFI >0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
IFI >0.90 0.78 ไม่ผ่านเกณฑ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA <0.08 0.20 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.00 ผ่านเกณฑ์ 
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ภาพประกอบ 14 แสดงค่าโมเดลด้านสามารถทดลองใช้ได้ (Trainability) หลังปรับโมเดล 
 
 จากตาราง 27 แสดงค่าโมเดลด้านสามารถทดลองใช้ได้ (Trainability) ก่อนและหลังการ
ปรับโมเดล พบว่า ค่า p ค่า IFI และค่า RMSEA ยังไม่ผ่านเกณฑ์นั้น เมื่อปรับโมเดลตัวแปรสังเกต 
ด้านสามารถทดลองใช้ได้ (TT) ท าให้ค่าดัชนีทุกค่าดีขึ้นและผ่านเกณฑ์ทั้งหมด นั่นคือ โมเดลด้าน
สามารถทดลองใช้ได้ (TT) มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และพบว่าค่าน้ าหนัก    
ที่แสดงบนเส้นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตกับตัวแปรแฝงในภาพประกอบ 14 แสดงโมเดล  
ด้านสามารถทดลองใช้ได้ (TT) หลังปรับลดโมเดล มีค่าน้ าหนักของตัวแปรสังเกตอยู่ระหว่าง 0.74   
ถึง 0.88 ประกอบด้วย สามารถทดลองใช้งานก่อนติดตั้งใช้งานจริงได้ (TT1) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.75 
ความผิดพลาดที่เกิดจากการทดลองใช้งานระบบฯ ไม่มีผลต่อการท างานโดยภาพรวมของระบบ    
แผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า และระบบไฟฟ้า (TT2) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.74 การทดลองใช้ระบบฯ ท าให้
ทราบการท างานโดยรวมของระบบ (TT3) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.88 และระบบฯ ที่พัฒนาขึ้นสามารถ
ทดลองใช้งานทีละส่วนได้ (TT4) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.83 
 
    5. ด้านสามารถสังเกตได้ (Observability) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตจ านวน   
4 ตัวแปรได้แก่ ผลลัพธ์ที่ได้จากการท างานของระบบมีความถูกต้อง ชัดเจน (OT1) ระบบออกแบบได้
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน (OT2) ระบบสะท้อนให้เห็นภาพรวมของการจัดการบริหารแผง
สวิตช์บอร์ดไฟฟ้าได้ (OT3) และระบบเป็นนวัตกรรมที่ช่วยเพิ่มความความปลอดภัยความมั่นคงและ
ส่งผลต่อเชื่อมั่นได้ของระบบไฟฟ้า ในโรงงาน อาคารและธุรกิจต่างๆ ได ้(OT4) โดยแสดงผลการ
วิเคราะห์ในตาราง 28 แสดงค่าโมเดลด้านสามารถสังเกตได้ (Observability) และภาพประกอบ 15 
แสดงโมเดลด้านสามารถสังเกตได้ (Observability) 
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ตาราง 28 แสดงค่าโมเดลด้านสามารถสังเกตได้ (Observability) 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

p >0.05 0.00 ผ่านเกณฑ์ 

GFI >0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 
CFI >0.90 0.99 ผ่านเกณฑ์ 

IFI >0.90 0.93 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA <0.08 0.09 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 
ภาพประกอบ 15 แสดงโมเดลด้านสามารถสังเกตได้ (Observability) ก่อนปรับโมเดล 
 
 จากตาราง 28 พบว่าผลการวิเคราะห์โมเดลด้านสามารถสังเกตได้ (OT) มีค่า RMSEA      
ที่ไม่ผ่านเกณฑ์ นั่นคือ ยังไม่มีความตรงและความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล สมมติฐานกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ เมื่อพิจารณาตัวแปรสังเกตของด้านสามารถสังเกตได้ (OT) พบว่า ตัวแปรที่มีน้ าหนัก
ส าคัญที่แสดงบนเส้นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตกับตัวแปรแฝงในภาพประกอบ 15 แสดง  
ด้านสามารถสังเกตได้ (OT) ก่อนปรับโมเดลมีค่าน้ าหนักของตัวแปรสังเกตอยู่ระหว่าง 0.79 ถึง 0.88 
ประกอบด้วย ผลลัพธ์ที่ได้จากการท างานของระบบมีความถูกต้อง ชัดเจน (OT1) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 
0.79 ระบบออกแบบได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน (OT2) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.82 ระบบ
สะท้อนให้เห็นภาพรวมของการจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าได้ (OT3) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 
0.88 และระบบเป็นนวัตกรรมที่ช่วยเพิ่มความความปลอดภัยความมั่นคงและส่งผลต่อเชื่อมั่นได้   
ของระบบไฟฟ้า ในโรงงาน อาคารและธุรกิจต่างๆ ได ้(OT4) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.79 
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ตาราง 29 แสดงโมเดลด้านสามารถสังเกตได้ (Observability) ก่อนและหลังการปรับโมเดล 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ 
ก่อนปรับ หลังปรับ 

ค่าสถิติ ผลการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

p >0.05 0.00 ผ่านเกณฑ์ 0.37 ผ่านเกณฑ์ 
GFI >0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 0.99 ผ่านเกณฑ์ 

CFI >0.90 0.99 ผ่านเกณฑ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

IFI >0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA <0.08 0.09 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.00 ผ่านเกณฑ์ 

 
ภาพประกอบ 16 แสดงโมเดลด้านสามารถสังเกตได้ (Observability) หลังปรับโมเดล 
 
 จากตาราง 29 แสดงค่าโมเดลด้านสามารถสังเกตได้ (Observability) ก่อนและหลังการ
ปรับโมเดล พบว่า ค่า RMSEA ยังไม่ผ่านเกณฑ์นั้น เมื่อปรับโมเดลตัวแปรสังเกตด้านสามารถสังเกตได้ 
(OT) ท าให้ค่าดัชนีทุกค่าดีขึ้นและผ่านเกณฑ์ทั้งหมด นั่นคือ โมเดลด้านสามารถสังเกตได้ (OT)        
มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และพบว่าค่าน้ าหนักที่แสดงบนเส้นความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรสังเกตกับตัวแปรแฝงในภาพประกอบ 16 แสดงโมเดลด้านสามารถสังเกตได้ (OT)   
หลังปรับลดโมเดล มีค่าน้ าหนักของตัวแปรสังเกตอยู่ระหว่าง 0.76 ถึง 0.90 ประกอบด้วย ผลลัพธ์   
ที่ได้จากการท างานของระบบมีความถูกต้อง ชัดเจน (OT1) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.76 ระบบออกแบบ
ได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน (OT2) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.79 ระบบสะท้อนให้เห็นภาพรวม
ของการจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าได้ (OT3) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.90 และระบบเป็น
นวัตกรรมที่ช่วยเพิ่มความความปลอดภัยความมั่นคงและส่งผลต่อเชื่อมั่นได้ของระบบไฟฟ้า ในโรงงาน 
อาคารและธุรกิจต่างๆ ได ้(OT4) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.80 
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 3.2.1.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งรวม ทั้ง 5 องค์ประกอบ 
 

ตาราง 30 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง ทั้ง 5 องค์ประกอบ 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

p >0.05 0.00 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
GFI >0.90 0.89 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

CFI >0.90 0.96 ผ่านเกณฑ์ 

IFI >0.90 0.96 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA <0.08 0.06 ผ่านเกณฑ์ 

 
 จากตาราง 30 แสดงค่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเขิงยืนยันอันดับหนึ่ง ทั้ง 5 
องค์ประกอบ พบว่า ค่า p ของค่าไคสแควร์( 2 ) เท่ากับ 0.00 และค่า GFI ที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์นั้น  
นั่นคือ ยังไม่มีความตรงและความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล สมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
ตาราง 31 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง ทั้ง 5 องค์ประกอบ ก่อนและหลังการปรับ 
  โมเดล 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ 
ก่อนปรับ หลังปรับ 

ค่าสถิติ ผลการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

p >0.05 0.00 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.00 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
GFI >0.90 0.89 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.90 ผ่านเกณฑ์ 

CFI >0.90 0.96 ผ่านเกณฑ์ 0.96 ผ่านเกณฑ์ 

IFI >0.90 0.96 ผ่านเกณฑ์ 0.96 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA <0.08 0.06 ผ่านเกณฑ์ 0.06 ผ่านเกณฑ์ 

 
 จากตาราง 31 การวิเคราะห์องค์ประกอบเขิงยืนยันอันดับหนึ่ง ทั้ง 5 องค์ประกอบ       
ก่อนและหลังการปรับโมดล พบว่า ค่า p ของค่าไคสแควร์( 2 ) เท่ากับ 0.00 ที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์นั้น 
กรณีท่ีไม่ผ่านเกณฑ์เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีขนาดใหญ่จึงอนุโลมให้ในการวิเคราะห์ได้ในการน าไปสู่
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองในตาราง 32 
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 3.2.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
   เมื่อได้น าตัวแปรทั้ง 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative 
Advantage) ด้านการเข้ากันได้ (Compatibility) กับระบบเดิมในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ  
ด้านความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) ในการใช้งาน ด้านสามารถทดลองใช้ได้ (Trainability) และ
ด้านสามารถสังเกตได้ (Observability) โดยวัดจากตัวแปรสังเกตได้ 21 ตัวแปรมาวิเคราะห์ตรวจสอบ
ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง หลังจากปรับโมเดล พบว่า ถ้า
สถิติผ่านการวิเคราะห์ตามที่โปรแกรม AMOS แนะน าตามค่า Modification Indices พบว่า ค่าสถิติ
ที่ค านวณผ่านเกณฑ์การวิเคราะห์ แสดงว่า โมเดลที่ผู้วิจัยพัฒนามานั้นสอดคล้องกับข้อมูล            
เชิงประจักษ์ ข้อมูลค่าสถิติก่อนและหลังการปรับโมเดลปรากฏดังตาราง 32 
 
ตาราง 32 แสดงค่าโมเดลการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ทั้ง 5 องค์ประกอบ ก่อนและหลัง    
  การปรับโมเดล 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ 
ก่อนปรับ หลังปรับ 

ค่าสถิติ ผลการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

p >0.05 0.00 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.00 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
GFI >0.90 0.88 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.91 ผ่านเกณฑ์ 

CFI >0.90 0.96 ผ่านเกณฑ์ 0.97 ผ่านเกณฑ์ 

IFI >0.90 0.96 ผ่านเกณฑ์ 0.97 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA <0.08 0.07 ผ่านเกณฑ์ 0.06 ผ่านเกณฑ์ 

 
 จากตาราง 32 แสดงค่าโมเดลการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ทั้ง 5 องค์ประกอบ  
ก่อนและหลังการปรับโมเดล มีค่า p ของค่าไคสแควร์( 2 ) เท่ากับ 0.00 ยังไม่ผ่านเกณฑ์นั้น กรณีท่ี
ไม่ผ่านเกณฑ์เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีขนาดใหญ่จึงอนุโลมให้ในการวิเคราะห์ได้ นั่นหมายความว่า 
โมเดลการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ทั้ง 5 องค์ประกอบ มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ ์ดังภาพประกอบ 17 แสดงการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองหลังปรับแต่ง
โมเดล 
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ภาพประกอบ 17 แสดงการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองหลังปรับแต่งโมเดล 
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 ผลการจัดล าดับความส าคัญของโมเดลการยอมรับประสิทธิภาพและการยอมรับ
อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า พบว่า ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบทุกองค์ประกอบมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเรียงจาก
มากไปหาน้อยคือ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของด้านสามารถทดลองใช้ได้ (Trainability) มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบสูงสุด 0.99 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของด้านสามารถสังเกตได้ (Observability) มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบ 0.98 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative 
Advantage) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.90 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของด้านความยุ่งยากซับซ้อน 
(Complexity) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.88 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบของด้านการเข้ากันได้ 
(Compatibility) กับระบบเดิมในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.86 
ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 การวิจัย เรื่อง ประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและ
บริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่งนี้ ผู้วิจัยท าการได้
ท าการสรุปผลและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย พร้อมน าเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย            
ในครั้งต่อไปดังต่อไปนี้  
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล  
  3. อภิปรายผลการวิจัย 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  
 1. ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่ง    
สรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่ง
สรรพสิ่ง 
 2. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง     
ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 
 3. เพ่ือศึกษาโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่ง
สรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 
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สรุปผล  
 
 การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและ
บริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง สามารถสรุป
ผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
  1. ผู้ใช้งานแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 78.00) อายุ 30-40 ปี 
(ร้อยละ 46.67) รองลงมา น้อยกว่า 30 ปี (ร้อยละ 36.67) สถานภาพ โสด (ร้อยละ 57.67) รองลงมา
สมรส (ร้อยละ 41.66) ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 74.33) รองลงมาปริญญา
โท (ร้อยละ 13.00) ประสบการณ์ในการท างาน ไม่เน 5 ปี (ร้อยละ 32.00) รองลงมา 5-10 ปี     
(ร้อยละ 29.67) รายได้ต่อเดือน 20,000-30,000 บาท (ร้อยละ 31.67) รองลงมา ไม่เกิน 20,000 
บาท (ร้อยละ 25.33) ต าแหน่งงานในปัจจุบัน วิศวกร วิศวกรช านาญการ (ร้อยละ 46.34) รองลงมา
หัวหน้าแผนก ผู้จัดการแผนก (ร้อยละ 26.00) และสายงานที่ปฏิบัติงาน วิศวกร (ร้อยละ 51.67) 
รองลงมาผู้ออกแบบ (ร้อยละ 17.00)  
  2. ผู้ใช้งานแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพและการยอมรับ

อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.13 S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากไปมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ระบบ
ประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ด
ไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง สามารถเก็บค่าการท างานต่างๆ                     
ของอุปกรณ์และสร้างกราฟเพ่ือสังเกตการเปลี่ยนแปลงได้หรือสามารถดูความผิดปกติในการท างานได้

เป็นอย่างด ี(x̅= 4.21 S.D. = 0.83) ระบบประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง               
ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง 
สามารถสนับสนุนการท างานและการตัดสินใจในการท างานได้ พร้อมทั้งระบบการแจ้งเตือนผ่าน SMS 
และ e-Mail เจ้าของกิจการ ผู้ควบคุมดูแลระบบ เจ้าของโครงการ ในโรงงานอุตสาหกรรม อาคาร 

และธุรกิจต่างๆ (x̅= 4.17 S.D. = 0.78) และระบบประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่ง
สรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหาร แผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับ  
แห่งสรรพสิ่ง สามารถบันทึกภาพการปฏิบัติงานและก าหนดให้ส่งข้อความแจ้งเตือนท างานผ่านทาง

แอปพลิเคชันได้อย่างมีประสิทธิภาพ (x̅= 4.17 S.D. = 0.83) 
 3. ผู้ใช้งานแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่ง  

สรรพสิ่ง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.00 S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ  



 

 

 
 

 
122 

(x̅= 4.13 S.D. = 0.70) ด้านสามารถสังเกตได้ (x̅= 4.04 S.D. = 0.74) และด้านสามารถทดลอง

ใช้ได้ (x̅= 3.98 S.D. = 0.72) และสามารถสรุปผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับ
อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในด้านต่างๆ ทั้ง 5 ด้าน  

 3.1 ผู้ใช้งานแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับอินเทอร์เน็ต   

แห่งสรรพสิ่ง ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ อยู่ในระดับมากทุกข้อ (x̅= 4.13 S.D. = 0.70) โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ระบบสามารถอ านวยความสะดวกในการ

ตรวจสอบแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าในโรงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ ได้อย่างดี (x̅= 4.17 S.D. = 0.80) 
ระบบเป็นประโยชน์ต่อแผนพัฒนาการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าให้เกิดความปลอดภัยและส่งผล 

ให้เกิดความเชื่อมั่นของระบบไฟฟ้ามากยิ่งข้ึน (x̅= 4.15 S.D. = 0.83) และระบบช่วยให้การบริหาร
จัดการแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ มีข้อมูลพื้นฐานในการสนับสนุนการ

ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ (x̅= 4.13 S.D. = 0.79) 
  3.2  ผู้ใช้งานแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับอินเทอร์เน็ต  
แห่งสรรพสิ่ง ด้านการเข้ากันได้กับระบบเดิมในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ อยู่ในระดับมากทุกข้อ  

(x̅= 3.98 S.D. = 0.73) ได้รับการยอมรับมากท่ีสุดในประเด็น สามารถน ามาต่อยอดการจัดการ
บริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า แบบเดิมที่ใช้ทักษะของตัวบุคคลได้ (ทักษะ และประสบการณ์ของ

มนุษยใ์นการพิจารณาสาเหตุของปัญหาที่จะเกิดขึ้น) (x̅= 4.03 S.D. = 0.82) รองลงมาคือ สามารถ
บูรณาการร่วมกับแผนการจัดการ เตรียมการ วัสดุ อุปกรณ์ อะไหล่ส าหรับการแก้ไขแผงสวิตช์บอร์ด

ไฟฟ้า ของโรงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ ในอนาคตได้ (x̅= 4.03 S.D. = 0.84)    
  3.3 แผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง 

ด้านความยุ่งยากซับซ้อนในการใช้งาน อยู่ในระดับมากทุกข้อ (x̅= 3.87 S.D. = 0.76) ได้รับการ
ยอมรับ ประเด็นมากท่ีสุดในประเด็น ระบบประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง                 
ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง 

สามารถใช้งานได้ง่าย (x̅= 3.99 S.D. = 0.83) รองลงมาคือประเด็น กระบวนการท างานของระบบ 

ไม่ซับซ้อน (x̅= 3.85 S.D. = 0.88)  
  3.4 ผู้ใช้งานแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับอินเทอร์เน็ต   

แห่งสรรพสิ่ง ด้านสามารถทดลองใช้ได้ อยู่ในระดับมากทุกข้อ (x̅= 3.98 S.D. = 0.72) ได้รับการ 
ยอมประเด็นมากท่ีสุดในประเด็น การทดลองใช้ระบบฯท าให้ทราบการท างานโดยรวมของระบบ        

(x̅= 4.05 S.D. = 0.80) รองลงมาคือประเด็น สามารถทดลองใช้งานก่อนติดตั้งใช้งานจริงได้        

(x̅= 4.01 S.D. = 0.81)   
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  3.5 แผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง 

ด้านสามารถสังเกตได้ อยู่ในระดับมากทุกข้อ (x̅= 4.04 S.D. = 0.74) ได้รับการยอมรับมากท่ีสุด    

ในประเด็น ระบบสะท้อนให้เห็นภาพรวมของการจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าได้ (x̅= 4.07 
S.D. = 0.84) ได้รับการยอมรับรองลงมาในประเด็น ระบบเป็นนวัตกรรมที่ช่วยเพิ่มความความ
ปลอดภัยความมั่นคงและส่งผลต่อเชื่อมั่นได้ของระบบไฟฟ้า ในโรงงาน อาคารและธุรกิจต่างๆ ได้  

(x̅= 4.07 S.D. = 0.87)  
 4. การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได้ เพ่ืออธิบายหรือบรรยายผลการ
วิเคราะห์ ข้อมูลเบื้องต้น เพื่อให้ทราบลักษณะโดยทั่วไปของตัวแปรที่เก็บรวบรวมได้ และเพ่ือทดสอบ 
ข้อตกลงเบื้องต้น (Assumption) ของการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling: SEM) ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 1) ตรวจสอบความ ครบถ้วน
ของข้อมูล (Valid Data) เป็นการตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลที่บันทึก เพ่ือป้องกัน ข้อมูล  
ขาดหาย (Missing Data) พบว่า ข้อมูลมีบันทึกข้อมูลครบถ้วนทุกตัวแปร 2) ตรวจสอบการแจกแจง
ข้อมูล (Normality) ของตัวแปรสังเกตเพ่ือตรวจสอบการแจกแจงปกติของตัวแปรโดย วิเคราะห์ด้วย
สถิติพ้ืนฐานเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean: M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D) ค่าต่าสุด (Minimum: MIN) ค่าสูงสุด (Maximum: MAX) ค่าความเบ้ (Skewness) และค่า
ความโด่ง (Kurtosis) ซึ่งผู้วิจัยตรวจสอบการแจกแจงปกติของตัวแปร โดยพิจารณาค่า ความเบ้ที่อยู่
ระหว่าง -3 ถึง +3 หากตัวแปรใดไม่มีการแจกแจงปกติจะด าเนินการปรับตัวแปรก่อนน าไปวิเคราะห์ 
จึงพบว่าตัวแปรสังเกตทุกตัวแปรมีการแจกแจงปกติ และ 3) วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรสังเกต เพ่ือตรวจสอบว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันใน ภาพรวมหรือไม่ โดยใช้ตาราง
แสดงความสัมพันธ์ (Sample Correlation) พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกต
ทุกคู่ส่วนใหญ่มีค่าไม่เกิน 0.80 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตมี ระดับความสัมพันธ์ไม่สูงมากจึงเหมาะ
ที่จะน าไปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง นอกจากนี้ยังพิจารณาความเหมาะสมของข้อมูลที่จะท า
การวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยพิจารณาจากสถิติทดสอบ 2 ค่า คือ ค่า Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy (KMO) และค่า Bartlett Test of Sphericity พบว่า ค่า KMO 
มีค่าเท่ากับ 0.966 และค่า Bartlett Test of Sphericity ประกอบด้วย ค่า Chi-Square เท่ากับ 
5699.246 ค่า df เท่ากับ 210 และค่านัยส าคัญทางสถิติ (Sig.) เท่ากับ 0.00 ซึ่งค่า KMO มากกว่า 
0.5 ค่า Bartlett Test of Sphericity มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.) เท่ากับ 0.00 
แสดงว่าข้อมูลตัวแปรชุดนี้เหมาะสมที่จะท าการวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 
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 5. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง 
  5.1 ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (RA) มีค่าน้ าหนักของตัวแปรสังเกตอยู่ระหว่าง 0.75 
ถึง 0.85 ประกอบด้วย ระบบมีประโยชน์โดยตรงกับการจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า         
กับเจ้าของกิจการ ผู้ควบคุมดูแลระบบ เจ้าของโครงการ ในโรงงานอุตสาหกรรม อาคาร และธุรกิจ
ต่างๆ ในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (RA1) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.83 
ระบบส่งผลให้บริหารจัดการแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ มีประสิทธิภาพ
ขึ้น (RA2) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.82 ระบบช่วยให้การบริหารจัดการแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าในโรงงาน 
อาคาร และธุรกิจต่างๆ มีข้อมูลพื้นฐานในการสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ (RA3)    
มีค่าน้ าหนัก เท่ากับ 0.85 ระบบสามารถอ านวยความสะดวกในการตรวจสอบแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า
ในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ ได้อย่างดี (RA4) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.83 และระบบเป็นประโยชน์
ต่อแผนพัฒนาการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าให้เกิดความปลอดภัยและส่งผลให้เกิดความเชื่อม่ัน
ของระบบไฟฟ้ามากยิ่งข้ึน (RA5) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.75  
  5.2 ด้านการเข้ากันได้ (Compatibility) กับระบบเดิมในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ 
หลังปรับลดโมเดล มีค่าน้ าหนักของตัวแปรสังเกตอยู่ระหว่าง 0.77 ถึง 0.89 ประกอบด้วย สามารถ
บูรณาการร่วมกับการจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าแบบดั้งเดิมได้ (CT1) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 
0.78 สามารถน ามาต่อยอดการจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า แบบเดิมที่ใช้ทักษะของตัวบุคคล
ได ้(ทักษะ และประสบการณ์ของมนุษย์ ในการพิจารณาสาเหตุของปัญหาที่จะเกิดขึ้น) (CT2) มีค่า
น้ าหนักเท่ากับ 0.77 ไม่ส่งผลกระทบและความขัดแย้งในการตัดสินใจต่อการใช้งานการจัดการบริหาร
แผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าของบุคลากรในองค์กร (CT3) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.80 สามารถบูรณาการ
ร่วมกับแผนการจัดการ เตรียมการ วัสดุ อุปกรณ ์อะไหล่ส าหรับการแก้ไขแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า     
ของโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ ในอนาคตได้ (CT4) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.89 และสามารถ
ตอบสนองต่อนโยบายของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี (CT5) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.82 
  5.3 ด้านความยุ่งยากซับซ้อน (CP ในการใช้งาน มีค่าน้ าหนักของตัวแปรสังเกต        
อยู่ระหว่าง 0.80 ถึง 0.85 ประกอบด้วย ระบบประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง                
ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง 
สามารถใช้งานได้ง่าย (CP1) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.81 กระบวนการท างานของระบบไม่ซับซ้อน (CP2) 
มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.80 และบุคลากรที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจในระบบได้เป็นอย่างดี (CP3)           
มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.85 
  5.4 ด้านสามารถทดลองใช้ได้ (TT) หลังปรับลดโมเดล มีค่าน้ าหนักของตัวแปรสังเกต  
อยู่ระหว่าง 0.74 ถึง 0.88 ประกอบด้วย สามารถทดลองใช้งานก่อนติดตั้งใช้งานจริงได้ (TT1)         
มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.75 ความผิดพลาดที่เกิดจากการทดลองใช้งานระบบฯ ไม่มีผลต่อการท างาน 
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โดยภาพรวมของระบบแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า และระบบไฟฟ้า (TT2) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.74     
การทดลองใช้ระบบฯ ท าให้ทราบการท างานโดยรวมของระบบ (TT3) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.88   
และระบบฯ ที่พัฒนาขึ้นสามารถทดลองใช้งานทีละส่วนได้ (TT4) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.83 
  5.5 ด้านสามารถสังเกตได้ (OT) หลังปรับลดโมเดล มีค่าน้ าหนักของตัวแปรสังเกต    
อยู่ระหว่าง 0.76 ถึง 0.90 ประกอบด้วย ผลลัพธ์ที่ได้จากการท างานของระบบมีความถูกต้อง ชัดเจน 
(OT1) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.76 ระบบออกแบบได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน (OT2) มีค่า
น้ าหนักเท่ากับ 0.79 ระบบสะท้อนให้เห็นภาพรวมของการจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าได้ 
(OT3) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.90 และระบบเป็นนวัตกรรมที่ช่วยเพิ่มความความปลอดภัยความมั่นคง
และส่งผลต่อเชื่อมั่นได้ของระบบไฟฟ้า ในโรงงาน อาคารและธุรกิจต่างๆ ได้ (OT4) มีค่าน้ าหนัก
เท่ากับ 0.80 
 6. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง เมื่อได้น าตัวแปรทั้ง 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) ด้านการเข้ากันได้ (Compatibility) 
กับระบบเดิมในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ ด้านความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) ในการใช้
งาน ด้านสามารถทดลองใช้ได้ (Trainability) และด้านสามารถสังเกตได้ (Observability) โดยวัดจาก
ตัวแปรสังเกตได้ 21 ตัวแปรมาวิเคราะห์ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการยอมรับ
อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่งหลังจากปรับโมเดล พบว่า ถ้าสถิติผ่านการวิเคราะห์ตามท่ีโปรแกรม AMOS 
แนะน าตามค่า Modification Indices พบว่า ค่าสถิติที่ค านวณผ่านเกณฑ์การวิเคราะห์              
นั่นหมายความว่า มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  
อภิปรายผลการวิจัย 
  
 การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและ
บริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง สามารถสรุปผลการวิจัย 
ได้ดังนี้ 
  1. ผู้ใช้งานแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพและการยอมรับ
อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า โดยรวม เนื่องจากระบบ
ประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ด
ไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง สามารถเก็บค่าการท างานต่างๆ ของ
อุปกรณ์และสร้างกราฟเพ่ือสังเกตการเปลี่ยนแปลงได้หรือสามารถดูความผิดปกติในการท างานได้เป็น
อย่างดี สามารถสนับสนุนการท างานและการตัดสินใจในการท างานได ้พร้อมทั้งระบบการแจ้งเตือน
ผ่าน SMS และ e-Mail เจ้าของกิจการ ผู้ควบคุมดูแลระบบ เจ้าของโครงการ ในโรงงานอุตสาหกรรม 
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อาคาร และธุรกิจ และบันทึกภาพการปฏิบัติงานและก าหนดให้ส่งข้อความแจ้งเตือนท างานผ่านทาง
แอปพลิเคชันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึง (Kalavathy, P. and Murali, M. 2017: 295) ที่กล่าวว่า 
เป้าหมายของอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่งนั้นเพื่อกระจายประโยชน์ของการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่
สอดคล้องกันเป็นประจ า ความสามารถในการแบ่งปันข้อมูลและอ่ืนๆ จากระยะไกล เช่นเดียวกับ
อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่งจะเปลี่ยนวิถีชีวิตและโลกของเราด้วย สิ่งต่างๆ มากมายที่เชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต สามารถสร้างความแตกต่างท าให้วัตถุและผู้คนสามารถเชื่อมต่อได้ทุกท่ีทุกเวลากับทุกสิ่ง
และทุกคน สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Mahajan, et al., (2017: Abstract) พบว่า การน าเซ็นเซอร์
ของอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่งตรวจวัดจะเพ่ิมประสิทธิภาพของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระดับของเสียและ
เซ็นเซอร์วัดความชื้นจะถูกใช้เพ่ือแยกของเสียในระบบการวิเคราะห์ข้อมูลที่หลากหลายช่วยให้การ
จัดการ และสามารถปรับปรุงเกี่ยวกับการจัดการขยะ และของเสียได้อย่างชาญฉลาด สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (Xin, Xie. et al., 2021: Abstract) พบว่า อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่งในอุตสาหกรรม 
สามารถตรวจสอบการผลิตได้แบบเรียลไทม์ โดยการรวบรวมสถานะของชิ้นส่วนในสายการผลิตด้วย
กล้อง ทั้งที่เป็นพ้ืนที่สว่างและมืดในภาพเดียวกันได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (เจษฎา ขจรฤทธิ์ และ
คณะ (2560: บทคัดย่อ) พบว่า ผู้ใช้สามารถควบคุมระบบไฟส่องสว่างจากสมาร์ทโฟนในที่ใดก็ได้ที่มี
การเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต อย่างไรก็ตาม ระบบการหรี่ไฟและการสั่งงานด้วยเสียงยังต้องมีการ
ปรับปรุงงานที่ผู้วิจัยจะด าเนินการต่อไปคือการสร้างตัวผลิตภัณฑ์ส าหรับความต้องการของตลาดจริง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Kevin, B. et al., 2021: 11) พบว่า FSDRM สามารถก าหนดความเสี่ยง
ในการขับขี่แบบเรียลไทม์และเมื่อความเสี่ยงเกินขีดจ ากัดที่ก าหนด ก็สามารถด าเนินการต่างๆ ตาม
มูลค่าผลลัพธ์ ด้วยการด าเนินการที่จ าเป็น ช่วยลดความเสี่ยงได้อย่างมากซ่ึงจะช่วยให้ก้าวไปสู่ความ
ปลอดภัยทางถนน สอดคล้องกับงานวิจัย ของ (Zhiheng, Z. et al., 2021: Abstract) พบว่า การ
ตรวจจับพฤติกรรมที่ไม่เคลื่อนไหวผิดปกตินั้นเป็นจริงและอัลกอริธึมการก าหนดต าแหน่งทีแ่ม่นย าใน
ลักษณะเรียลไทม์ในท่ีมืด มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองไม่เพียงแต่ให้ความแม่นย าสูงถึง 
96.5% เท่านั้น แต่ยังช่วยให้มั่นใจได้ถึงการใช้งานในระยะยาว สอดคล้องกับงานวิจัยของ      
(Shishir, M. et al., 2020: 9) พบว่า เครื่องวัดพลังงานอัจฉริยะท่ีใช้อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง 
สามารถติดตั้งในครัวเรือนและอุตสาหกรรมเพ่ือวัดการใช้พลังงานในระดับอุปกรณ์โดยไม่รบกวนการ
ท างานของเครื่องใช้ไฟฟ้าในปัจจุบันและไม่จ าเป็นต้องเดินสายใหม่ที่ซับซ้อน เครื่องวัดพลังงาน
อัจฉริยะนั้นคุ้มค่าในการสร้างโดยใช้ Arduino Uno ร่วมกับโมดูล WiFi และเซ็นเซอร์ปัจจุบัน ซ่ึง
สามารถดึงข้อมูลค่าใช้จ่าย ด้านพลังงานซึ่งจะถูกส่งต่อไปยังช่อง ThingSpeak ผู้ท าให้บริโภคสามารถ
ดู ตรวจสอบ และบันทึกข้อมูลการบริโภค ซึ่งจะช่วยให้มั่นใจได้ว่าเครื่องใช้ไฟฟ้าของพวกเขาท างานได้
ดีตามระดับก าลังไฟที่คาดไว้   



 

 

 
 

 
127 

  2. ผู้ใช้งานแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับอินเทอร์เน็ต     
แห่งสรรพสิ่ง โดยรวม ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้านการเข้ากันได้กับระบบเดิมในโรงงาน 
อาคาร และธุรกิจต่างๆ ด้านความยุ่งยากซับซ้อนในการใช้งาน ด้านสามารถทดลองใช้ได้ และด้าน
สามารถสังเกตได้ อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก สามารถใช้งานได้ง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อนมีการบูรณาการ
กับการท างานในระบบเดิมมีการทดลองใช้งานระบบก่อนจนท าให้บุคลากรที่เก่ียวข้องมีความเข้าใจ   
ในระบบได้เป็นอย่างดี ท าให้ระบบตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน การท างานมีความถูกต้อง 
ชัดเจน ระบบเป็นนวัตกรรมที่ช่วยเพิ่มความความปลอดภัยความมั่นคงและส่งผลต่อเชื่อมั่นได้      
ของระบบไฟฟ้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ต่อบุญ พ่วงมหา, 2562: 152-153) พบว่า การทดสอบ
การยอมรับซอฟแวร์ต้นแบบนวัตกรรมระบบแนะน าแผนสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ
โรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็ก มีผลการยอมรับในเชิงบวกทุกด้านตามทฤษฎีการแพร่กระจาย 
นวัตรกรรม (Everett M.R., 1995) สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Steven, J.H.S., et al., 2018: 
Abstract) พบว่า ความสะดวกในการใช้งานการสังเกตและความเข้ากันได้เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมาก
ที่สุดในการแพร่กระจายของ Open Street Map: OSM ดังนั้น ควรเน้นกิจกรรมที่ช่วยเพิ่มความ
สะดวกในการใช้งานการสังเกตและความเข้ากันได้ของ Open Street Map: OSM เพ่ือให้การรับรู้
ของนักเรียนเกี่ยวกับประโยชน์ของเทคโนโลยีและทัศนคติที่รับรู้ของพวกเขาต่อมันน าไปสู่ความตั้งใจ 
ที่จะใช้ Open Street Map: OSM ต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Chi-Yo, H. et al., 2020: 
Abstract) พบว่า ความสามารถในการทดลอง การสังเกตการณ์ ความสะดวกในการใช้งาน และ
ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบได้เปรียบ เป็นปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการแพร่กระจายและการยอมรับ
นวัตกรรมแพลตฟอร์มการเรียนรู้โอเพ่นซอร์สมากที่สุด ผลการวิเคราะห์สามารถใช้เป็นพื้นฐานส าหรับ
การออกแบบการพัฒนาและการเพิ่มประสิทธิภาพของการยอมรับและการแพร่กระจายของ
แพลตฟอร์มการเรียนรู้โอเพ่นซอร์ส สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Waleed, M. Al-R. et al., 2019: 
Abstract) พบว่า การรับรู้ของลักษณะนวัตกรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งมีผลกระทบต่อความตั้งใจด้าน
พฤติกรรมของระบบ e-learning ของนักเรียน อิทธิพลของข้อได้เปรียบสัมพัทธ์ความสามารถในการ
สังเกต ความสามารถในการทดลอง ความเข้ากันได้ที่รับรู้ ความซับซ้อนและความเพลิดเพลินที่รับรู้ใน
การรับรู้ความสะดวกในการใช้งานเป็นที่น่าสังเกต สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ชนิดาภา ข าระหงส์, 
2562: บทคัดย่อ) พบว่า ความสามารถในการควบคุมการใช้งาน เครือข่ายทางสังคม ทัศนคติที่มีต่อ
การใช้งานด้านไอที ความเข้ากันได้ ความยุ่งยากซับซ้อน และความสมารถสังเกตได้ ส่งผลต่อการ
ยอมรับแอปพลิเคชัน Car Parking ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ (วัชรพล คงเจริญ, 2557: บทคัดย่อ) พบว่า ปัจจัยการยอมรับ
นวัตกรรม อันได้แก่ ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้านการสังเกตได้ ด้านความข้ากันได้ ด้าน
ความสามารถน าไปทดลองใช้ ด้านการยอมรับความเสี่ยง และด้านความซับซ้อน มีอิทธิพลต่อความพึง
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พอใจในการใช้บริการธนาคารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
นัยส าคัญท่ี 0.05 
  3. สรุปผลการจัดล าดับความส าคัญของโมเดลการยอมรับประสิทธิภาพและการยอมรับ
อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า พบว่า ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบทุกองค์ประกอบมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การยอมรับ
อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตซ์บอร์ดไฟฟ้า นั้น ผู้ใช้งานได้เล็งเห็นถึง
ความส าคัญและเกิดการยอมรับนวัตกรรม ตามสมมติฐานการวิจัยที่ว่า โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน
ของประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ด
ไฟฟ้าสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ตามการยอมรับนวัตกรรมการแพร่กระจาย 5 ด้าน           
ของ (Everett M.R., 1995) เนื่องจาก ระบบสามารถใช้งานได้ง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อนมีการบูรณาการ
กับการท างานในระบบเดิม มีการทดลองใช้งานระบบก่อนจนท าให้บุคลากรที่เก่ียวข้องมีความเข้าใจใน
ระบบได้เป็นอย่างดี ท าให้ระบบตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน การท างานมีความถูกต้อง ชัดเจน 
อีกท้ังระบบยังเป็นนวัตกรรมที่ช่วยเพิ่มความปลอดภัย ความม่ันคง ส่งผลต่อเชื่อมั่นได้ของระบบไฟฟ้า 
ดังนี้  
   3.1 ด้านสามารถทดลองใช้ได้ (Trainability) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด 0.99 
เนื่องจาก การทดลองใช้ระบบท าให้ทราบการท างานโดยรวมของระบบเพ่ือทดลองใช้งานก่อนติดตั้ง 
ใช้งานจริงได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ต่อบุญ พ่วงมหา, 2562: 128) พบว่า ผู้ใช้งานมีความ
ต้องการทดลองใช้งานเพ่ือศึกษาดูคุณประโยชน์และประสิทธิภาพของระบบว่าสอดคล้องกับความ
ต้องการก่อนที่จะตัดสินใจซื้อระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (เทิดรัฐ แววศักดิ์, 2556: บทคัดย่อ) 
พบว่า  การยอมรับนวัตกรรมในด้านสามารถทดลองการใช้ได้โดยรวม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมซื้อ
แอพพลิเคชั่น ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อแอพพลิเคชั่นโดยเฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัย  
ของ ของ (Steven, J.H.S., et al., 2018: 15-17) พบว่า ความสามารถในการทดลอง ไม่ได้รับการ
สนับสนุน: ไม่แสดงผลในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อประโยชน์ที่รับรู้ อาจเกิดจากการเปิดของ Open 
Street Map ซึ่งสามารถใช้งานได้โดยผู้ใช้ที่มีศักยภาพโดยไม่ต้องลงทะเบียนหรือช าระเงิน ดังนั้น จึง
ไม่จ าเป็นต้องให้ผู้ใช้ลองใช้ Open Street Map ก่อนใช้งาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (รจุิวัฒน์ 
ตระกูลทอง, 2561: บทคัดย่อ) เนื่องจาก คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ของนวัตกรรมเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ทางสถานีฯ ไม่ได้มีนโยบายให้มีการทดลองใช้ก่อน เพราะหากเกิดการสื่อสารผิดพลาด อาจมี
มาตรการลงโทษผู้สื่อข่าวจากทางสถานี  
   3.2 ด้านสามารถสังเกตได้ (Observability) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.98 
เนื่องจาก ระบบสะท้อนให้เห็นภาพรวมของการจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าช่วยเพิ่มความ
ความปลอดภัยความมั่นคงและส่งผลต่อเชื่อมั่นได้ของระบบไฟฟ้า ในโรงงาน อาคารและธุรกิจต่างๆ 
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ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ตอ่บุญ พ่วงมหา, 2562: 129) พบว่า ผู้ใช้งานอยากเห็นการ
เปลี่ยนแปลงของประสิทธิภาพในการท าการสื่อสารผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์หลังจาดได้ใช้ระบบ
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของประสิทธิภาพในการเข้าถึงพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภค  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (รุจิวัฒน์ ตระกูลทอง, 2561: บทคัดย่อ) พบว่า คุณลักษณะสามารถสังเกต
ได้ของนวัตกรรมเฟซบุ๊กไลฟ์ เมื่อใช้แล้วสามารถเห็นผลตอบรับจากผู้ชมได้ทันทีจากยอดรับชม (View) 
รวมถึงการกดไลน์คอมเมนท์และแชร์ได้ทันที สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Steven, J.H.S., et al., 
2018: 15-17) พบว่า ความสามารถในการสังเกต มีผลในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อการรับรู้
ประโยชน์ 
   3.3 ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 0.90 เนื่องจาก ระบบสามารถอ านวยความสะดวกในการตรวจสอบแผงสวิตช์บอร์ด
ไฟฟ้าในโรงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อแผนพัฒนาการบริหาร    
แผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าให้เกิดความปลอดภัยและส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่นของระบบไฟฟ้ามากยิ่งขึ้น
ช่วยให้การบริหารจัดการแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ มีข้อมูลพ้ืนฐานใน
การสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ตอ่บุญ พ่วงมหา, 2562: 
126) พบว่า ระบบสามารถสร้างประโยชน์เปรียบเทียบให้กับผู้ทดสอบได้เป็นอย่างมาก ช่วยให้ผู้ตอบ
เข้าถึงความต้องการ พฤติกรรมของผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น และพัฒนาไอเดียส าหรับสร้างโพสต์ใหม่ๆ ได้ดี
ยิ่งขึ้น ช่วยให้การสื่อสารผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ได้มีประสิทธิภาพ ง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Steven, J.H.S., et al., 2018: 15-17) พบว่า (รจุิวัฒน์ ตระกูลทอง, 
2561: บทคัดย่อ) พบว่า คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบของนวัตกรรมเฟซบุ๊กไลฟ์ นวัตกรรม
เฟซบุ๊กไลฟ์มีประโยชน์กว่าการรายงานข่าวทางโทรทัศน์รูปแบบเดิมด้วยความรวดเร็ว สดทัน
เหตุการณ์ 
   3.4 ด้านความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.88 
เนื่องจาก สามารถใช้งานได้ง่ายมีกระบวนการท างานของระบบไม่ซับซ้อน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(ตอ่บุญ พ่วงมหา, 2562: 128) พบว่า ระบบสามารถเรียนรู้ได้ง่ายและสะดวกสบายต่อผู้ใช้งาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  (Fazil, A. et al., 2016: Abstract) พบว่า ระบบ e-portfolio มีความ
สะดวกในการใช้งานนักเรียนคือประสบการณ์ตามมาด้วยความเพลิดเพลินประสิทธิภาพในตนเองและ
บรรทัดฐานย่อย ตัวท านายที่ดีที่สุดของประโยชน์ที่รับรู้ของนักเรียนของระบบ e-portfolio คือการ
รับรู้ความสะดวกในการใช้งานตามด้วยความเพลิดเพลิน ทั้งการรับรู้ความง่ายในการใช้งานและการ
รับรู้ประโยชน์ของการท านายความตั้งใจของพฤติกรรมของนักเรียนในการใช้ e-portfolio ผลการวิจัย
ช่วยเพ่ิมความเข้าใจเกี่ยวกับการยอมรับระบบ e-portfolio สอดคล้องกับงานวิจัยของ (เทิดรัฐ แวว
ศักดิ์, 2556: บทคัดย่อ) พบว่า การยอมรับนวัตกรรมในด้านไม่มีความสลับซับซ้อนมากนักโดยรวม มี
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ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชั่น สอดคล้องงานวิจัยของ (รจุิวัฒน์ ตระกูลทอง, 2561: 
บทคัดย่อ) พบว่า คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อนของนวัตกรรมเฟซบุ๊กไลฟ์ การใช้เฟซบุ๊กไลฟ์ไม่มี
ความยุ่งยากซับซ้อน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ของ (Steven, J.H.S., et al., 2018: 15-17) พบว่า 
ความสะดวกในการใช้งานมีผลในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อการรับรู้ประโยชน์ 
   3.5 ด้านการเข้ากันได้ (Compatibility) กับระบบเดิมในโรงงาน อาคาร และธุรกิจ
ต่างๆ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.86 เนื่องจาก ระบบสามารถน ามาต่อยอดการจัดการบริหาร     
แผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ซึ่งแบบเดิมที่ใช้ทักษะของตัวบุคคลได้ (ทักษะ และประสบการณ์ของมนุษย์   
ในการพิจารณาสาเหตุของปัญหาที่จะเกิดข้ึน) สามารถบูรณาการร่วมกับแผนการจัดการ เตรียมการ 
วัสดุ อุปกรณ์ อะไหล่ส าหรับการแก้ไขแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ของโรงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ      
ในอนาคตได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ต่อบุญ พ่วงมหา, 2562: 126) พบว่า ระบบสามารถตอบ
โจทย์และสอดคล้องกับรูปแบบการท างานและความต้องการของผู้ทดสอบได้ รองรับช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน์ที่ผู้ทดสอบใช้งานในปัจจุบัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ (รจุิวัฒน์ ตระกูลทอง, 2561: 
บทคัดย่อ) พบว่า คุณลักษณะที่เข้ากันได้ของนวัตกรรมเฟซบุ๊กไลฟ์  เป็นการผสมผสานการท างาน  
กับสื่อในรูปแบบเดิมๆ ช่วยท าให้การน าเสนอข่าวสารมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ของ (Steven, J.H.S., et al., 2018: 15-17) พบว่า ความเข้ากันได้มีผลในเชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญต่อการรับรู้ประโยชน์ซึ่งอาจเกิดข้ึนได้หากผู้ใช้ที่มีศักยภาพเชื่อว่า Open  Street Map มี
ความเข้ากันได้ดี 
 ซึ่งโดยสรุปผลจากการวิจัยแล้ว ในการน าเอาระบบเซ็นเซอร์อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่งใน
แผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ท างานร่วมกันบนแอปพลิเคชัน โดยการรับ ส่งสัญญาณการท างานทั้งหมด  
ผ่านสมาร์ทโฟนและแล็ปท็อปแบบเรียลไทม์ พบว่า ผู้ใช้งานแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้ามีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพอินเทอร์แห่งสรรพสิ่งโดย สร้างความเชื่อมั่น ความน่าเชื่อถือ รวมถึงสามารถ
แก้ปัญหาความผิดพลาดของแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าได้ ช่วยลดความเสียหายร้ายแรงต่อแผงสวิตช์บอร์ด
ไฟฟ้าและการสูญเสียเวลาในการให้บริการเพ่ือแก้ไขการท างานผิดพลาดและความเสี่ยงของมนุษย์    
ที่เก่ียวข้อง ตลอดจนเพ่ิมความน่าเชื่อถือในการผลิตและความเสถียรของแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 
ตลอดจนความท าให้เกิดการยอมรับอินเทอร์แห่งสรรพสิ่งในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ด
ไฟฟ้ามากยิ่งข้ึน และเพ่ิมโอกาสและความสามารถแข่งขันทางธุรกิจประเภทแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 
ด้วยระบบเซ็นเซอร์อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าโดยรวมผลการด าเนินการวิจัย 
เป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงานวิจัยที่ก าหนด 
  
 



 

 

 
 

 
131 

ข้อเสนอแนะ  
 
 1. ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้งานแผงสวิตซ์บอร์ดไฟฟ้า ดังนั้น 
ควรเพิ่มกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมทั้งประเทศไทย  
 2. ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ดังนั้น ควรเปลี่ยนวิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม เป็นวิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก หรือการท าวิจัยแบบคุณภาพ 
เพ่ือให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการถ่ายทอดนวัตกรรม 
 3. เพ่ิมตัวแปรอื่นๆ ที่จะส่งผลต่อการจัดการและการบริหารแผงสวิตซ์บอร์ดไฟฟ้า เช่น   
ผลการด าเนินงาน ขนาดของกิจการ เป็นต้น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์
บอร์ดไฟฟ้า 
 
แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  8 ข้อ 
   ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่ง   

สรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้
แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง จ านวน  9 ข้อ 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตส าหรับ 
แห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้ 

   แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง จากจ านวนผู้ใช้งาน 
      จ านวน 21 ข้อ 

 การตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคาระห์ข้อมูล  
ในการวิจัยกรุณาตอบให้ครบถ้วนสมบูรณ์ทุกข้อทุกตอนเพ่ือให้การวิจัยนี้มีความเที่ยงตรงและเกิด
ประโยชน์อย่างแท้จริงโปรดตอบแบบสามถามตามความเป็นจริง และข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนี้
จะเก็บเป็นความลับ โดยจะน าเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเท่านั้น 
 ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณที่ท่านได้สละเวลาตอบแบบสอบถามทุกข้ออย่างถูกต้อง ครบถ้วน
หากท่านมีความสนใจที่จะขอรับรายงานสรุปเกี่ยวกับโครงการวิจัยนี้ โปรดแนบนามบัตรของท่านมา
พร้อมกับแบบสอบถามชุดนี้ หากมีหากมีปัญหาหรือข้อสงสัยประการใดที่เก่ียวกับแบบสอบถามชุดนี้
โปรดติดต่อข้าพเจ้า  081-935-7593 Email : 62010990007@msu.ac.th 
  
 
                  นายศิวณัชฐกุล ไชยศร 

 นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาบริหารธุรกิจและนวัตกรรมดิจิทัล          
    คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย  ใน (   )  หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลผู้กรอกแบบสอบถาม 
1. เพศ  

(   )  ชาย     (   )  หญิง     
2. อายุ 

(   )  น้อยกว่า 30    (   )  30-40 ปี 
(   )  41-50 ปี     (   )  มากกว่า 50 ปี 

3. สถานภาพ  
(   )  โสด     (   )  สมรส 
(   )  หย่าร้าง     (   )  แยกกันอยู่ 

4. ระดับการศึกษา 
(   )  ปวช./ปวส หรือเทียบเท่า   (   )  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
(   )  ปริญญาโท     (   )  ปริญญาเอก 
(   )  อื่นๆ (ระบุ).................... 

5. ประสบการณ์ในการท างาน 
(   )  ไม่เกิน 5 ปี     (   )  5 – 10 ปี 
(   )  11- 15 ปี     (   )  มากกว่า ปี 

6. รายได้ต่อเดือน 
(   )  ไม่เกิน 20,000 บาท    (   )  20,001-30,000 บาท 
(   )  30,001 - 50,000 บาท   (   )  มากกว่า 50,001 บาท 

7. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
(   )  ช่าง       (   )  วิศวกร/วิศวกรช านาญการ 
(   )  หัวหน้าแผนก/ผู้จัดการแผนก   (   )  ผู้จัดการฝ่าย/ผู้อ านวยการฝ่าย 
(   )  เจ้าของกิจการ/เจ้าของอาคาร/เจ้าของโรงงาน  
(   )  อื่นๆ (ระบุ).................... 

8. สายงานที่ปฏิบัติงาน 
(   )  ซ่อมบ ารุง/ประจ าอาคาร/โรงงาน  (   )  ควบคุมระบบอาคาร/โรงงาน 
(   )  บริการจัดการการอาคาร/โรงงาน  (   )  ผู้ตรวจสอบระบบอาคาร/โรงงาน

 (   )  ผู้ออกแบบ     (   )  ผู้ควบคุมงาน/ที่ปรึกษา 
(   )  วิศวกร     (   )  อ่ืนๆ (ระบุ).................... 
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ตอนที ่2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง              
ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับ       
แห่งสรรพสิ่ง (EITO) 

ค าชี้แจง: โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับความคิดเห็นของ
ท่านมากที่สุด 
 

ประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่ง
สรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์

บอร์ดไฟฟ้า 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด  

มาก  
ปาน 
กลาง  

น้อย  
น้อย 
ที่สุด  

1. ระบบประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ต
แห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์
บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ต
ส าหรับแห่งสรรพสิ่ง ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเป็นประโยชน์
ต่อ เจ้าของกิจการ ผู้ควบคุมดูแลระบบ เจ้าของ
โครงการ ในโรงงานอุตสาหกรรม อาคาร และธุรกิจ
ต่างๆ 

     

2. ระบบประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ต
แห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์
บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ต
ส าหรับแห่งสรรพสิ่ง สามารถสนับสนุนการท างาน
และการตัดสินใจในการท างานได้ พร้อมทั้งระบบ
การแจ้งเตือนผ่าน SMS และ e-Mail เจ้าของ
กิจการ ผู้ควบคุมดูแลระบบ เจ้าของโครงการ      
ในโรงงานอุตสาหกรรม อาคาร และธุรกิจต่างๆ 
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ตอนที ่2 (ต่อ)  
 

ประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่ง
สรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์

บอร์ดไฟฟ้า 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด  

มาก  ปาน 
กลาง  

น้อย  น้อย 
ที่สุด  

3. ระบบประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ต
แห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์
บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ต
ส าหรับแห่งสรรพสิ่ง สามารถบริหารจัดการ วัสดุ
และอุปกรณ์ท่ีจะน ามาใช้ในเปลี่ยนแปลงและ
ซ่อมแซมในอนาคตได้ 

     

4. การบูรณาการระบบ ระบบประสิทธิภาพและการ
ยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและ
บริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิด
อินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง กับการบริหาร
จัดการแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าโดยใช้ทักษะของ
ผู้ปฏิบัติงาน สามารถท าให้บริหารจัดการแผงสวิตช์
บอร์ดไฟฟ้าได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นกว่าระบบ
ดั้งเดิมท่ีพ่ึงพาประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงานในการ
พิจารณาปัญหา ข้อผิดพลาด การแจ้งเตือนแผง
สวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 

     

5. ระบบประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ต
แห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์
บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ต
ส าหรับแห่งสรรพสิ่ง ได้รับการยอมรับจากผู้ใช้งาน
ทั้งข้ันตอนการท างาน การออกแบบ การน าข้อมูล
ไปใช้งาน การประมวลผลข้อมูลและรายงานผลลัพธ์
จากระบบได้อย่างรวดเร็ว 
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ตอนที่ 2 (ต่อ) 
 

ประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่ง
สรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์

บอร์ดไฟฟ้า 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด  

มาก  ปาน 
กลาง  

น้อย  น้อย 
ที่สุด  

6. ระบบประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ต
แห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์
บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ต
ส าหรับแห่งสรรพสิ่ง สามารถเก็บค่าการท างาน
ต่างๆ ของอุปกรณ์และสร้างกราฟเพ่ือสังเกตการ
เปลี่ยนแปลงได้หรือสามารถดูความผิดปกติในการ
ท างานได้เป็นอย่างดี 

     

7. ระบบประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ต
แห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์
บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ต
ส าหรับแห่งสรรพสิ่ง สามารถบันทึกภาพการ
ปฏิบัติงานและก าหนดให้ส่งข้อความแจ้งเตือน
ท างานผ่านทางแอปพลิเคชันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

8. ระบบประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ต
แห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์
บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ต
ส าหรับแห่งสรรพสิ่ง มีความเชื่อถือได้ มีเสถียรภาพ
และใช้งานได้อย่างมีปะสิทธิภาพบนแผงสวิตช์บอร์ด
ไฟฟ้า (Switchboard) 

     

9. ระบบประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ต
แห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์
บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ต
ส าหรับแห่งสรรพสิ่ง สามารถช่วยสร้างความเชื่อมั่น
และความปลอดภัยให้แก่ระบบไฟฟ้าในโรงงาน 
อาคาร และธุรกิจต่างๆ ได ้ 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง    
ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับ       
แห่งสรรพสิ่งจากจ านวนผู้ใช้งาน  

ค าชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับความคิดเห็นของ
ท่านมากที่สุด 

 

ประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่ง
สรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์

บอร์ดไฟฟ้า 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด  

มาก  ปาน 
กลาง  

น้อย  น้อย 
ที่สุด  

มิติที1่ การยอมรับด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) 
1. ระบบมีประโยชน์โดยตรงกับการจัดการบริหาร
แผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า กับเจ้าของกิจการ ผู้
ควบคุมดูแลระบบ เจ้าของโครงการ ในโรงงาน
อุตสาหกรรม อาคาร และธุรกิจต่างๆ ในโรงงาน 
อาคาร และธุรกิจต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

2. ระบบส่งผลให้บริหารจัดการแผงสวิตช์บอร์ด
ไฟฟ้าในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ มี
ประสิทธิภาพขึ้น 

     

3. ระบบช่วยให้การบริหารจัดการแผงสวิตช์บอร์ด
ไฟฟ้าในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ มีข้อมูล
พ้ืนฐานในการสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

4. ระบบสามารถอ านวยความสะดวกในการ
ตรวจสอบแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าในโรงงาน อาคาร 
และธุรกิจต่างๆ ได้อย่างดี 

     

5. ระบบเป็นประโยชน์ต่อแผนพัฒนาการบริหาร
แผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าให้เกิดความปลอดภัยและ
ส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่นของระบบไฟฟ้ามาก
ยิ่งขึ้น 
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ตอนที่ 3 (ต่อ)  
 

ประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ต
แห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหาร 

แผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด  

มาก  ปาน 
กลาง  

น้อย  น้อย 
ที่สุด  

มิติที ่2 การยอมรับด้านการเข้ากันได้ (Compatibility) กับระบบเดิมในโรงงาน อาคาร และ
ธุรกิจต่างๆ  
1. สามารถบูรณาการร่วมกับการจัดการบริหาร
แผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าแบบดั้งเดิมได้ 

     

2. สามารถน ามาต่อยอดการจัดการบริหารแผง
สวิตช์บอร์ดไฟฟ้า แบบเดิมที่ใช้ทักษะของตัว
บุคคลได ้(ทักษะ และประสบการณ์ของมนุษย์ 
ในการพิจารณาสาเหตุของปัญหาที่จะเกิดข้ึน) 

     

3. ไม่ส่งผลกระทบและความขัดแย้งในการ
ตัดสินใจต่อการใช้งานการจัดการบริหารแผง
สวิตช์บอร์ดไฟฟ้าของบุคลากรในองค์กร 

     

4. สามารถบูรณาการร่วมกับแผนการจัดการ 
เตรียมการ วัสดุ อุปกรณ ์อะไหล่ส าหรับการ
แก้ไขแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ของโรงงาน อาคาร 
และธุรกิจต่างๆ ในอนาคตได้ 

     

5. สามารถตอบสนองต่อนโยบายของ
หน่วยงานได้เป็นอย่างดี 
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ตอนที่ 3 (ต่อ)  
 

ประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ต
แห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหาร 

แผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด  

มาก  ปาน 
กลาง  

น้อย  น้อย 
ที่สุด  

มิติที ่3 การยอมรับด้านความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) ในการใช้งาน 

1. ระบบประสิทธิภาพและการยอมรับ
อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและ
บริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้
แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง 
สามารถใช้งานได้ง่าย 

     

2. กระบวนการท างานของระบบไม่ซับซ้อน      

3. บุคลากรที่เก่ียวข้องมีความเข้าใจในระบบ
ได้เป็นอย่างดี 

     

มิติที ่4 การยอมรับด้านสามารถทดลองใช้ได้ (Trainability) 

1. สามารถทดลองใช้งานก่อนติดตั้งใช้งานจริง
ได้ 

     

2. ความผิดพลาดที่เกิดจากการทดลองใช้งาน 
ไม่มีผลต่อการท างานโดยภาพรวมของระบบ
แผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าและระบบไฟฟ้าภายใน
อาคารหรือภายในโรงงาน  

     

3. การทดลองใช้ระบบท าให้ทราบการท างาน
โดยรวมของระบบ  

     

4. ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถทดลองใช้งานที
ละส่วนได ้ 
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ตอนที่ 3 (ต่อ) 
 

ประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ต
แห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหาร 

แผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด  

มาก  ปาน 
กลาง  

น้อย  น้อย 
ที่สุด  

มิติที ่5 การยอมรับด้านสามารถสังเกตได้ (Observability) (OT) 

1. ผลลัพธ์ที่ได้จากการท างานของระบบมี
ความถูกต้อง ชัดเจน 

     

2. ระบบออกแบบได้ตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน  

     

3. ระบบสะท้อนให้เห็นภาพรวมของการ
จัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าได้  

     

4. ระบบเป็นนวัตกรรมที่ช่วยเพ่ิมความความ
ปลอดภัยความมั่นคงและส่งผลต่อเชื่อมั่นได้
ของระบบไฟฟ้า ในโรงงาน อาคารและธุรกิจ
ต่างๆ ได ้ 

     

 
ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………..…………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่ท่านสละเวลาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 



 

 

 
 

 
ภาคผนวก ข 

คุณภาพของเครื่องมือ 
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ตาราง 33 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

ข้อ 
ค่าอ านาจจ าแนก 

(r) 
ค่าความเชื่อมั่น  

1.ประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง           
ในการจัดการและบริหารแผงสวติช์บอร์ดไฟฟา้ 

 0.982 
 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

0.772 
0.784 
0.724 
0.800 
0.673 
0.803 
0.732 
0.801 
0.862 

 

2.  การยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและ
บริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟา้ 
2.1 การยอมรับด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative 
Advantage) 

 
 

 
0.981 

1 
2 
3 
4 
5 

0.885 
0.850 
0.808 
0.706 
0.656 

 

2.2 ด้านการเข้ากันได้กับระบบเดิมในโรงงานอาคารและธุรกิจ
ต่างๆ 

 0.982 

1 
2 
3 
4 
5 

0.677 
0.735 
0.835 
0.666 
0.692 
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ตาราง 23  (ต่อ) 
 

ข้อ 
ค่าอ านาจจ าแนก 

(r) 
ค่าความเชื่อมั่น  

2.  การยอมรับอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง (ต่อ) 
2.3 การยอมรับด้านความยุ่งยากซับซ้อนในการใช้งาน 

 
 

 
 

0.982 
 

1 
2 
3 

0.687 
0.661 
0.676 

 

2.4 การยอมรับด้านสามารถทดลองใช้ได้  0.982 

1 
2 
3 
4 

0.693 
0.674 
0.848 
0.699 

 

2.5 การยอมรับด้านสามารถสังเกตได้  0.981 
1 
2 
3 
4 

0.730 
0.808 
0.838 
0.802 
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ภาคผนวก ค 

ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา (IOC) 
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ตาราง 34 ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา (IOC) 
 

ข้อค าถาม 

คะแนนความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

 
IOC 

1 2 3 4 5 

ประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง           
ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า              

1.ระบบประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่ง
สรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 
ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง ที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเป็นประโยชน์ต่อ เจ้าของกิจการ ผู้
ควบคุมดูแลระบบ เจ้าของโครงการ ในโรงงาน
อุตสาหกรรม อาคาร และธุรกิจต่างๆ  1 1 1 1 0 0.80 

2.ระบบประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่ง
สรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 
ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง 
สามารถสนับสนุนการท างานและการตัดสินใจในการ
ท างานได้ พร้อมทั้งระบบการแจ้งเตือนผ่าน SMS และ e-
Mail เจ้าของกิจการ ผู้ควบคุมดูแลระบบ เจ้าของโครงการ 
ในโรงงานอุตสาหกรรม อาคาร และธุรกิจต่างๆ 1 1 1 1 1 1.00 

3. ระบบประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่ง
สรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 
ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง 
สามารถบริหารจัดการ วัสดุและอุปกรณ์ท่ีจะน ามาใช้ใน
เปลี่ยนแปลงและซ่อมแซมในอนาคตได้  1 1 1 1 1 1.00 
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ตาราง 34 (ต่อ) 

 

ข้อค าถาม 

คะแนนความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

 
IOC 

1 2 3 4 5 

ประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง           
ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า              

4.การบูรณาการระบบ ระบบประสิทธิภาพและการยอมรับ
อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผง
สวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับ
แห่งสรรพสิ่ง กับการบริหารจัดการแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า
โดยใช้ทักษะของผู้ปฏิบัติงาน สามารถท าให้บริหารจัดการ
แผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ระบบ
ดั้งเดิมที่พ่ึงพาประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงานในการ
พิจารณาปัญหา ข้อผิดพลาด การแจ้งเตือนแผงสวิตช์
บอร์ดไฟฟ้า 

1 1 1 1 1 1.00 

5. ระบบประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่ง
สรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 
ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง ได้รับ
การยอมรับจากผู้ใช้งานทั้งขั้นตอนการท างาน การ
ออกแบบ การน าข้อมูลไปใช้งาน การประมวลผลข้อมูล
และรายงานผลลัพธ์จากระบบได้อย่างรวดเร็ว  

1 1 1 1 1 1.00 

6. ระบบประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่ง
สรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 
ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง 
สามารถเก็บค่าการท างานต่างๆ ของอุปกรณ์และสร้าง
กราฟเพ่ือสังเกตการเปลี่ยนแปลงได้หรือสามารถดูความ
ผิดปกติในการท างานได้เป็นอย่างดี  

1 1 1 1 1 1.00 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 

คะแนนความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

 
IOC 

1 2 3 4 5 

ประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง           
ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า              

7. ระบบประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่ง
สรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 
ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง 
สามารถบันทึกภาพการปฏิบัติงานและก าหนดให้ส่ง
ข้อความแจ้งเตือนท างานผ่านทางแอปพลิเคชันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

1 1 1 1 1 1.00 

8. ระบบประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่ง
สรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 
ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง มี
ความเชื่อถือได้ มีเสถียรภาพและใช้งานได้อย่างมีปะสิทธิ
ภาพบนแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า (Switchboard) 

1 1 1 1 1 1.00 

9. ระบบประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่ง
สรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 
ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง 
สามารถช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความปลอดภัยให้แก่
ระบบไฟฟ้าในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ ได้ 

1 1 1 1 1 1.00 
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ตาราง 34 (ต่อ) 

 

ข้อค าถาม 

คะแนนความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

 
IOC 

1 2 3 4 5 

การยอมรับอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง ในการจัดการ
และบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า             

มิติที1่ การยอมรับด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ(Relative 
Advantage) 

      

1. ระบบมีประโยชน์โดยตรงกับการจัดการบริหารแผง
สวิตช์บอร์ดไฟฟ้า กับเจ้าของกิจการ ผู้ควบคุมดูแลระบบ 
เจ้าของโครงการ ในโรงงานอุตสาหกรรม อาคาร และธุรกิจ
ต่างๆ ในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 1.00 

2. ระบบส่งผลให้บริหารจัดการแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าใน
โรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ มีประสิทธิภาพขึ้น 

1 1 1 1 1 1.00 

3. ระบบช่วยให้การบริหารจัดการแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าใน
โรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ มีข้อมูลพื้นฐานในการ
สนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 1.00 

4. ระบบสามารถอ านวยความสะดวกในการตรวจสอบแผง
สวิตช์บอร์ดไฟฟ้าในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ ได้
อย่างดี 

1 1 1 1 1 1.00 

5. ระบบเป็นประโยชน์ต่อแผนพัฒนาการบริหารแผงสวิตช์
บอร์ดไฟฟ้าให้เกิดความปลอดภัยและส่งผลให้เกิดความ
เชื่อมั่นของระบบไฟฟ้ามากยิ่งขึ้น 

1 1 1 1 1 1.00 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 

คะแนนความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

 
IOC 

1 2 3 4 5 

มิติที่ 2 การยอมรับด้านการเข้ากันได้ (Compatibility) 
เดิมในโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ (ต่อ)             

1. สามารถบูรณาการร่วมกับการจัดการบริหารแผงสวิตช์
บอร์ดไฟฟ้าแบบดั้งเดิมได้  

1 1 -1 1 1 0.60 

2. สามารถน ามาต่อยอดการจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ด
ไฟฟ้า แบบเดิมที่ใช้ทักษะของตัวบุคคลได้ (ทักษะ และ
ประสบการณ์ของมนุษย์ ในการพิจารณาสาเหตุของปัญหา
ที่จะเกิดขึ้น) 

1 1 -1 1 1 0.60 

3. ไม่ส่งผลกระทบและความขัดแย้งในการตัดสินใจต่อการ
ใช้งานการจัดการบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าของ
บุคลากรในองค์กร  

1 1 -1 1 1 0.60 

4. สามารถบูรณาการร่วมกับแผนการจัดการ เตรียมการ 
วัสดุ อุปกรณ์ อะไหล่ส าหรับการแก้ไขแผงสวิตช์บอร์ด
ไฟฟ้า ของโรงงาน อาคาร และธุรกิจต่างๆ ในอนาคตได้  

1 1 1 1 1 1.00 

5. สามารถตอบสนองต่อนโยบายของหน่วยงานได้เป็น
อย่างดี  

1 1 1 1 1 1.00 

มิติที่ 3 การยอมรับด้านความยุ่งยากซับซ้อน 
(Complexity) ในการใช้งาน 

      

1. ระบบประสิทธิภาพและการยอมรับอินเทอร์เน็ตแห่ง
สรรพสิ่ง ในการจัดการและบริหารแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 
ภายใต้แนวความคิดอินเทอร์เน็ตส าหรับแห่งสรรพสิ่ง 
สามารถใช้งานได้ง่าย  

1 1 1 1 1 1.00 

2. กระบวนการท างานของระบบไม่ซับซ้อน  1 1 0 1 1 0.80 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 

คะแนนความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

 
IOC 

1 2 3 4 5 

มิติที่ 3 การยอมรับด้านความยุ่งยากซับซ้อน 
(Complexity) ในการใช้งาน (ต่อ) 

      

3. บุคลากรที่เก่ียวข้องมีความเข้าใจในระบบได้เป็นอย่างดี  1 1 1 1 1 1.00 
มิติที่ 4 การยอมรับด้านสามารถทดลองใช้ได้ 
(Trainability)       
1. สามารถทดลองใช้งานก่อนติดตั้งใช้งานจริงได้  1 1 1 1 1 1.00 

2. ความผิดพลาดที่เกิดจากการทดลองใช้งาน ไม่มีผลต่อ
การท างานโดยภาพรวมของระบบแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า
และระบบไฟฟ้าภายในอาคารหรือภายในโรงงาน  

1 1 1 1 1 1.00 

3. การทดลองใช้ระบบท าให้ทราบการท างานโดยรวมของ
ระบบ  

1 1 -1 1 1 0.60 

4. ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถทดลองใช้งานทีละส่วนได้  1 1 -1 1 1 0.60 
มิติที่ 5 การยอมรับด้านสามารถสังเกตได้ (Observability)       

1. ผลลัพธ์ที่ได้จากการท างานของระบบมีความถูกต้อง 
ชัดเจน  

1 1 0 1 1 0.80 

2. ระบบออกแบบได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน  1 1 1 1 1 1.00 

3. ระบบสะท้อนให้เห็นภาพรวมของการจัดการบริหารแผง
สวิตช์บอร์ดไฟฟ้าได้  

1 1 1 1 1 1.00 

4. ระบบเป็นนวัตกรรมที่ช่วยเพ่ิมความความปลอดภัย
ความมั่นคงและส่งผลต่อเชื่อมั่นได้ของระบบไฟฟ้า ใน
โรงงาน อาคารและธุรกิจต่างๆ ได้  

1 1 1 1 1 1.00 



 

 

 
 

 

ภาคผนวก ง 
แบบอนุมัติการพิจารณารับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์แบบยกเว้น 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ฉ 
โครงสร้างระบบ IOT MDB Smart Care System (Smart Monitor and Service Care for 

Electrical Switchboard) 
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 โครงสร้างระบบ IOT MDB Smart Care System (Smart Monitor and Service Care for 

Electrical Switchboard)  
 
 1. IOT MDB Smart Care System สามารถสรุปได ้3 ข้อดังต่อไปนี้  
  1.1 ระบบที่เพ่ิมประสิทธิภาพในการ ดูแลบ ารุงรักษา Switchboard เพ่ือการสร้างความ
เชื่อถือได้ เชื่อมั่นได้ ความปลอดภัย และมีประสิทธิภาพอย่างไรกับแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ต่อระบบ
ไฟฟ้าในอาคาร โรงงาน และอุตสาหกรรม 
  1.2 ระบบที่เพ่ิมประสิทธิผลในการ เก็บข้อมูลพลังงาน 
  1.3 ระบบที่น าระบบ IOTเข้ามาช่วยจัดการอย่างเต็มระบบ 
 2. IOT MDB Smart Care System มีข้อดีอย่างไร  
  2.1 เป็นระบบเล็ก ที่สามารถใช้งานได้ทุกที่ ติดตั้งง่าย จบงานได้ภายในระยะเวลาสั้น 
พร้อมใช้ 
  2.2 นอกจากนี้ยังสามารถใช้ผสมผสานกับโปรแกรม SCADA, BAS หรือโปรแกรมพิเศษ 
เพ่ือควบคุมโครงการใหญ่ได้  
  2.3 ระบบครอบคลุมพ้ืนที่ขนาดใหญ่โดไม่ต้องเดินสายระยะไกลๆ 
  2.4 เหมาะส าหรับ ใช้เป็นศูนย์รวม ในการดูแล จากหลายๆสถานที่ซึ่งห่างไกลกัน หรือ
คนละภูมิภาคกัน 
  2.5 เป็นทั้งระบบ Power Monitor และการดูแลบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน ในระบบ
เดียวกัน 
  2.6 สามารถบันทึกข้อมูลการแจ้งเตือนที่ส าคัญ วันเวลาที่เกิดผู้เกี่ยวข้องที่รับทราบเรื่อง 
รวมถึงสามารถ Upload ภาพที่เป็นประโยชน์ เก็บในระบบเพ่ือใช้วิเคราะห์ และพัฒนาระบบได้เป็น
อย่างดี 
  2.7 ลูกค้าสามารถเลือกรับบริการ ดูแลครบวงจร จากอาซีฟา เพื่อการเข้าถึงเหตุการณ์
แจ้งเตือน ส าคัญ โดยช่างผู้ช านาญ และมีเครื่องมือพร้อม  
  2.8 โดยปกติระบบแบบ MDBCARE ที่เสถียร ต้องรวมหลาย Party เพ่ือท าระบบนี้ขึ้น 
 3. โครงสร้างระบบ IOT MDB Smart Care System 
  3.1 โครงสร้างและรูปแบบของระบบ IOT MDB Smart Care System สามารถแสดง
ดังภาพประกอบ 18 และ 19 
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ที่มา : บริษัท อาซีฟา จ ากัด (มหาชน) (2563: เว็บไซต์) 
  
ภาพประกอบ 18 แผนภาพรูปแบบของระบบ IoT MDB Smart Care System 
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ที่มา : บริษัท อาซีฟา จ ากัด (มหาชน) (2563: เว็บไซต์) 
 
ภาพประกอบ 19 แผนภาพแนวคิดการตรวจสอบและการเฝ้าระวังของระบบ IoT MDB Smart Care  
    System 

 
  3.2 อุปกรณ์ประกอบในการตรวจจับและเฝ้าระวัง ซึ่งประกอบไปด้วยดังนี้ 
   3.2.1 ระบบตรวจวัดอุณหภูมิ ติดตั้งในต าแหน่งที่มีกระแสไหลผ่านสูงสุด จุดต่อที่มี
ความเสี่ยงในระบบ หรือ ต าแหน่งที่ได้รับการยืนยันจากผู้ช านาญการผลิตสวิตช์บอร์ด และสามารถ
แจ้งเตือนไปยังโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้งานเมื่ออุณหภูมิสูงเกินกว่าระดับที่ก าหนดได้ 
   3.2.2 ระบบตรวจวัดความชื้น ซึ่งติดตั้งเพ่ือแจ้งเตือน เมื่อความชื้นสัมพัทธ์ (%)      
ที่เกิดขึ้นเกินก าหนด และบันทึกข้อมูลไว้เพ่ือวิเคราะห์ล่วงหน้าในการท าการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน 
   3.2.3 ระบบตรวจจับควัน ติดตั้งภายในตู้ MDB และตู้ Power Capacitor เพ่ือแจ้ง
เตือนการตรวจจับควันที่เกิดขึ้นอย่างเร็วที่สุดและแจ้งเตือนไปยังผู้ใช้งานทุกท่านที่เกี่ยวข้อง ระบบต้อง
บันทึกวันและเวลาการเกิดความผิดปกติที่เกิดข้ึนได้ 
   3.2.4 ระบบตรวจจับความเคลื่อนไหว ติดตั้งภายในMDB เพ่ือแจ้งเตือนความ
เคลื่อนไหวผิดปกติ ในกรณีมีสัตว์ที่เล็ดลอดเข้ามาอาศัยภายใน หรือผู้ไม่เกี่ยวข้องเข้ามาปฏิบัติหน้าที่
ในบริเวณดังกล่าว  
   3.2.5 ระบบตรวจวัดจ านวนฟ้าผ่า หรือไฟกระโชกที่เกิดขึ้น ระบบจะแสดงจ านวน
ครั้ง วัน และเวลาที่เกิดขึ้น ของฟ้าผ่า หรือไฟกระโชกท่ีเกิดขึ้นได้ เพ่ือสามารถน าข้อมูลไปวิเคราะห์ 
แยกแยะหาสาเหตุความเสียหายที่เกิดขึ้นกับอุปกรณ์ในระบบ 
   3.2.6 ระบบตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า เป็นระบบที่ตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าทีผู่้ใช้งาน   
ใช้อยู่ เพื่อประมวลผล วิเคราะห์หาสาเหตุและดูแลระบบ MDB ให้มีเสถียรภาพตลอดเวลาสามารถ
บันทึกและแจ้งเตือนเมื่อ ค่าทางไฟฟ้าเหล่านี้สูงหรือต่ ากว่าที่ก าหนด ไปยังมือถือ และคอมพิวเตอร์
ของผู้ใช้งาน 
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     3.2.6.1 Total Harmonic Distortion (THD) ของแรงดัน และกระแส (ปรับตั้ง

เป็น % ได้) 
    3.2.6.2 แรงดันไฟฟ้า (ปรับตั้งให้บันทึกการแจ้งเตือนได้ทั้ง Over และ Under 
Voltage) 
    3.2.6.3 แจ้งเตือนค่าประกอบก าลังไฟฟ้า Power Factor  
    3.2.6.4 แจ้งเตือนค่าก าลังไฟฟ้าที่ใช้งาน (P1, P2 และ P3) 
    3.2.6.5 แจ้งเตือนค่ากระแสใช้งาน (I1, I2 และ I3) 
   3.2.7 ระบบวางแผนซ่อมบ ารุงล่วงหน้า เป็นระบบที่ใช้บันทึกการแจ้งเตือนในการ
ท างานบ ารุงรักษาเชิงป้องกันให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด เมื่อเกิดเหตุแจ้งเตือนไปยัโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
หรือ คอมพิวเตอร์แบบพกพา ผู้ใช้งานสามารถจัดเก็บข้อมูล (Upload) ภาพหน้างานที่เกี่ยวข้อง   
และสร้างการแจ้งเตือนไปยังผู้เกี่ยวข้องท่านอ่ืนๆ เพื่อเข้าด าเนินการในเวลาที่ก าหนดล่วงหน้าได้   
และสามารถแจ้งว่าการแจ้งเตือนดังกล่าวได้ถูกแก้ไขสมบูรณ์แล้ว โดยระบบจะบันทึกข้อมูลผู้แจ้ง   
ปิดงาน วันและเวลาที่เกิดขึ้นเพ่ือตรวจสอบย้อนหลังได้ 
   3.2.8 ระบบวิเคราะห์การใช้พลังงานไฟฟ้า ระบบจะสามารถต่อร่วมกับ มาตรวัด
ไฟฟ้าแบบดิจิตอล และสามารถบันทึกค่า แรงดัน กระแส ก าลังไฟฟ้า และหน่วยไฟฟ้า เพื่อสามารถ
แสดง การใช้พลังงานไฟฟ้าในรูปแบบ รายวัน หรือ รายเดือนได้ ข้อมูลในการบันทึกสถานะ และ
ข้อมูลการใช้ไฟฟ้าต่างๆ ต้องถูกบันทึกไว้บน Cloud ซึ่งปลอดภัย ภายในศูนย์จัดเก็บข้อมูลที่ได้
มาตรฐาน สามารถเรียกดูข้อมูลย้อนหลังได้ไม่น้อยกว่า 6 สัปดาห์ และสามารถส่งข้อมูลออกมา
ภายนอกได้ในรูปแบบ *.CSV หรือ Excel file 
   3.2.9 ระบบดูแลแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าระยะไกล ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ดูแลระบบหรือ      
ผู้ควบคุมในแต่ละพ้ืนที่เฉพาะ สามารถดูสถานะของแผงสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าบนเว็บแอปพลิชันเพื่อ
ให้บริการ หรือแจ้งเตือนผู้ใช้งานในกรณีเกิดเหตุผิดปกติข้ึน รวมถึงสามารถ Remote เข้าไปยังเครื่อง
คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
   3.2.10 ชุดควบคุมหลัก (Main Controller) เป็นอุปกรณ์ หลักในการเชื่อมต่อกับ
อุปกรณ์ต่อร่วมทั้งหมด ถูกติดตั้งภายในสวิตช์บอร์ด ท าหน้าที่ประมวลผล เก็บข้อมูล จากอุปกรณ์  
ต่อร่วมต่างๆ เช่น มาตรวัดไฟแบบดิจิตอล, อุปกรณ์ตรวจจับฟ้าผ่าและไฟกระโชกหรือ Sub-
Controller ต่างๆ รวมถึงส่งข้อมูลไปเก็บยัง Cloud ผ่าน GSM Modem หรือ เชื่อมต่อกับระบบ 
Internet ชุดควบคุมหลัก ต้องสามารถปรับตั้งให้มีการสั่งแจ้งเตือน Alarm ผ่านหน้าสัมผัส หรือ
หน้าสัมผัสของชุดความคุมย่อย ไปยังอุปกรณ์เช่น Buzzer หรือ Pilot Lamb  ได้ หรือ สามารถสั่ง
การแจ้งเตือนผ่าน หน้าสัมผัสของ ชุดควบคุมย่อยได้คุณสมบัติทางเทคนิคของ ชุดควบคุมหลักต้องมี
ไม่น้อยกว่าดังนี้ 
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  บอร์ดประมวลผล  Quad Core 1.8-2.5 GHz  (หรือดีกว่า) 

 RAM      2GB, LPDDR3 
 ระบบสื่อสารที่รองรับ Blutooth V4.0 (หรือใหม่กว่า) with 1xRS485 port  and 1x  
        RS 232port 
 Input/Output   8 Digital Input (8-24VDC) with8 Relay Output   
   3.2.11 ชุดควบคุมย่อย (Sub Controller) ชุดควบคุมย่อย ไว้ส าหรับเชื่อมต่อ     
กับ Sensor ประเภทต่างๆ ที่ระบบตรวจจับได้ ได้แก่ Sensor ตรวจวัดอุณหภูมิ Sensor ตรวจวัด
ความชื้น Sensor ตรวจจับความเคลื่อนไหว และ Sensor ตรวจจับควันหรือแก๊สชุดควบคุมย่อย   
ต้องสามารถเชื่อมต่อกับ ชุดควบคุมหลักผ่านระบบ Wifiเพ่ือง่ายต่อการติดตั้ง และมีคุณสมบัติทางด้าน
เทคนิคดังนี้ 
    Sensor Input  TTL Digital Input 
          2 x 24V Digital Input 
    Communication WifiBlutooth V4.0 (หรือใหม่กว่า) 
   3.2.12 คุณสมบัติของ เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาคอมพิวเตอร์แบบพกพา  
ที่จัดให้ไว้ส าหรับงาน ระบบแจ้งเตือน และให้การดูแลแผงเมนประธานไฟฟ้าอัตโนมัติ ผ่าน ระบบ iOT 
นั้น เพ่ือใช้ส าหรับเชื่อมต่อกับระบบ ผ่านเว็บแอปพลิชันต้องสามารถเชื่อมต่อผ่านอินเตอร์และ   มี
โปรแกรมรองรับการให้บริการทางไกลได้ และมีคุณสมบัติดังนี้ (หรือดีกว่า) หน่วยประมวลผลกลาง 
(CPU) Inter core i5 มีหน่วยความจ าใช้งานบอร์ดแบบ DDR ขนาดไม่น้อยกว่า 4 GB Memory 
แบบ Internal ขนาด 2 GB RAM ที่เครื่องอ่านและบันทึกข้อมูลแบบ Hard Disk ความจุไม่น้อยกว่า 
250 GB DVD±RW ±R Super Multi Drive 
 3.3. การวิเคราะห์ระบบแบบดั้งเดิมและการน าเสนอวิธีการใหม่ 
  3.3.1 ระบบในสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าแบบดั้งเดิม 
   การจัดการสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าแบบดั้งเดิมเสร็จสมบูรณ์โดยบุคลากรขององค์กร มีการ
ตรวจสอบในสถานที่ทุกสัปดาห์ รวมถึงการบันทึกการท างานของระบบไฟฟ้าเช่นการวัดความร้อนของ
บัสบาร์ตรวจสอบอุณหภูมิของอุปกรณ์ไฟฟ้าในสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าการตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้า
กระแสไฟฟ้าและแรงดันไฟฟ้า สิ่งนี้ต้องการมนุษย์ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์มากมาย ข้อมูลที่ได้รับ
จากเครื่องมือปัจจุบันได้รับการวิเคราะห์ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือรับข้อมูลที่มีศักยภาพเกี่ยวกับ
สถานะและสร้างรายงานรายสัปดาห์รายเดือนและรายปี ภาพประกอบ 20 แสดงตัวอย่างของงาน
ตรวจสอบไฟฟ้า 
   การตรวจสอบและการจัดการสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าทั่วไปขึ้นอยู่กับข้อจ ากัด เช่น      
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การใช้เครื่องมือการรายงานอุณหภูมิที่ทันสมัยและการอ่านอุณหภูมิโดย
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 บุคลากรน าไปสู่ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบค่อนข้างสูง นอกจากนี้หากไม่มีการรายงานความเสียหาย 

ในเวลาพวกเขาสามารถก่อให้เกิดอันตรายร้ายแรงต่อสวิตช์บอร์ดและส่งผลให้มีค่าใช้จ่ายจ านวนมาก
ส าหรับการซ่อมแซมความเสียหาย แสดงดังภาพประกอบ 20 แสดงการตรวจสอบสถานะในระบบ
ไฟฟ้า ซ่ึง (ก) ความร้อนที่ตรวจสอบโดยผู้ตรวจสอบ (ข) การตรวจสอบอุณหภูมิเทคโนโลยีเซ็นเซอร์วัด
ความร้อน (ค) การแสดงผลลัพธ์อุณหภูมิความร้อนโดยมีพ้ืนที่สีเขียวแสดงพื้นที่อุณหภูมิต่้าและพ้ืนที่สี
แดงท่ีบ่งบอกถึงอุณหภูมิสูง 
 

 
   (ก)               (ข)   (ค) 
ที่มา : บริษัท อาซีฟา จ ากัด (มหาชน) (2563: เว็บไซต์) 
 
ภาพประกอบ 20 แสดงการตรวจสอบสถานะในระบบไฟฟ้า 
 
   ความเสียหายที่เกิดขึ้นเมื่อไม่มีการรายงานสถานะในเวลา การตรวจสอบสวิตช์บอร์ด
ไฟฟ้าทั่วไปแสดงให้เห็นถึงความคาดเดาไม่ได้และไม่สามารถด าเนินการตามแผนล่วงหน้าได้ การไม่
สามารถวางแผนการบ ารุงรักษาสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าได้อย่างถูกต้องอาจน าไปสู่การสูญเสียอุปกรณ์ท่ีท า
ให้สามารถแข่งขันได้และตามมาด้วยการสูญเสียการแข่งขันในธุรกิจในอนาคตซึ่งท าให้เกิดความเสี่ยงที่
ไม่ปลอดภัยต่อบุคลากร ใช้เวลามากในการลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานและเพ่ิมความสามารถใน
การตรวจสอบการท างานของอุปกรณ์ไฟฟ้า 24 ชั่วโมงต่อวัน โดยใช้การจัดการสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าและ
ระบบเซ็นเซอร์อินเทอร์เน็ต แสดงดังภาพประกอบ 21 แสดงความเสียหายของอุปกรณ์ไฟฟ้าที่เกิด
จากการลัดวงจร ซึ่ง (ก) ไฟฟ้าลัดวงจรส่งผลให้เกิดไฟไหม้ (ข) ความเสียหายจากอัคคีภัยในอุปกรณ์
ของระบบป้องกันฟ้าผ่าจากพายุฝนฟ้าคะนอง (ค) ความเสียหายของอุปกรณ์แก้ไขที่เกิดจากไฟไหม้ 
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             (ก)            (ข)                  (ค) 
ที่มา : บริษัท อาซีฟา จ ากัด (มหาชน) (2563: เว็บไซต์) 
 
ภาพประกอบ 21 แสดงความเสียหายของอุปกรณ์ไฟฟ้าที่เกิดจากการลัดวงจร  
   
  3.2.2 ระบบควบคุมสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าโดยใช้เทคโนโลยีเซ็นเซอร์อินเทอร์เน็ต  

   ผู้เขียนศึกษาการวิจัยและแบบสอบถามที่เก่ียวข้องเกี่ยวกับประสบการณ์ของวิศวกร
ระบบวิศวกรไฟฟ้าและนักออกแบบระบบ ประสบการณ์มากมายจากผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบ
ความปลอดภัยทางไฟฟ้าถูกน ามาพิจารณา บทสรุปของผลลัพธ์ของแบบสอบถามบ่งชี้ว่าการ
ประยุกต์ใช้ระบบเซ็นเซอร์อินเทอร์เน็ต สามารถควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มันสามารถควบคุมระบบไฟฟ้าในบ้านอัจฉริยะระบบไฟจราจรระยะไกลระบบป้องกันการโจรกรรมสิ่ง
อ านวยความสะดวกรวมถึงระบบควบคุมพลังงานไฟฟ้าอุตสาหกรรม ตัวอย่างนี้เป็นแรงบันดาลใจให้
ผู้เขียนใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่ใช้อินทราเน็ตที่สามารถน าไปใช้ในการควบคุมระบบไฟฟ้าในสวิตช์
บอร์ดผ่านการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต แสดงดังภาพประกอบ 22 แสดงการผ่อนช าระของระบบเซ็นเซอร์
อินเทอร์เน็ต ในการตั้งค่าสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าต่างๆ ในขณะที่ภาพประกอบ 23 การน าเสนอกรอบ
สถาปัตยกรรมและการติดตั้งในโครงสร้างไฟฟ้า หลังจากติดตั้งอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อมโยงกัน
ผ่านเครือข่ายอินทราเน็ตท้องถิ่นจะให้ประโยชน์แก่ระบบแสดงดังต่อไปนี้ 
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ที่มา : บริษัท อาซีฟา จ ากัด (มหาชน) (2563: เว็บไซต์) 
 

ภาพประกอบ 22 แสดงผลของการผ่อนระบบเซ็นเซอร์อินเทอร์เน็ตในการตั้งค่าสวิตช์บอร์ด 
    ไฟฟ้าต่างๆ                               

 
   1. จะช่วยให้สามารถควบคุมและเชื่อมต่ออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆผ่าน
อินทราเน็ตท้องถิ่นเมื่ออุณหภูมิเกินระดับหนึ่ง  
   2. ระบบสามารถวัดและรายงานระดับความชื้นภายในสวิตช์บอร์ดเพ่ือป้องกันการมี
ระดับความชื้นสัมพัทธ์สูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนด  
   3. สามารถตรวจจับปริมาณควันเพื่อป้องกันการเกิดไฟไหม้ภายในสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 
นอกจากนี้ยังมีระบบเตือนภัยอัตโนมัติไปยังถังดับเพลิงเพ่ือดับไฟโดยอัตโนมัติ  
   4. สามารถตรวจจับการเคลื่อนไหวของวัตถุหรือบุคคลเพื่อแจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานทราบ
เกี่ยวกับเหตุการณ์  
   5. สามารถบันทึกจ านวนฟ้าผ่าจากพายุฝนฟ้าคะนองและวางแผนที่จะซื้ออุปกรณ์
ความปลอดภัยเพ่ิมเติมในเวลาที่เหมาะสม  
   6. สามารถวิเคราะห์การใช้ไฟฟ้าพร้อมกันด้วยมิเตอร์ไฟฟ้าดิจิตอลและสามารถ
บันทึกแรงดันไฟฟ้าพลังงานไฟฟ้าและหน่วยไฟฟ้าเพ่ือแสดงรูปแบบต่างๆ ของการใช้พลังงานไฟฟ้า  
   7. สามารถควบคุมไฟฟ้าที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตจากระยะไกลด้วยอุปกรณ์ท่ี
เชื่อมต่อ เช่น สมาร์ทโฟนและแล็ปท็อป ซึ่งแตกต่างจากชิปเซมิคอนดักเตอร์ในอดีตที่อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์สามารถส่งและแสดงข้อมูลเท่านั้นระบบนวัตกรรมนี้ สามารถตรวจสอบและรายงาน
สถานะของระบบสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าและวัดอุณหภูมิของอุปกรณ์ท่ีมีการไหลของกระแสไฟฟ้าสูงสุด 
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 ทันทีท่ีจุดเชื่อมต่ออุปกรณ์มีความเสี่ยงสัญญาณเตือนภัยสามารถส่งสัญญาณในระบบปฏิบัติการแบบ

เรียลไทม์ผ่านอุปกรณ์อัจฉริยะของผู้ปฏิบัติงานเช่นสมาร์ทโฟนแล็ปท็อปและสถานีเดสก์ท็อป    
ผลการรายงานของสัญญาณเตือนสวิตช์บอร์ดไฟฟ้าจะแสดงดังภาพประกอบ 24 การแสดงผลลัพธ์
ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟนเพ่ือควบคุมสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า ซึ่ง (ก) การตั้งค่าการแจ้งเตือนระบบต่างๆ (ข) 
ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า (ค) พลังงานและอุณหภูมิไฟฟ้าในปัจจุบัน (ง) ปริมาณความชื้นภายใน
สวิตช์บอร์ด (จ) คุณภาพพลังงานและพารามิเตอร์ที่เกี่ยวข้อง (ฉ) คุณภาพพลังงานและพารามิเตอร์ใน
รูปแบบกราฟ (ซ) กราฟที่รายงานการใช้ไฟฟ้าย้อนหลัง 24 ชั่วโมง  และ (ซ) พื้นที่เตือนความ
ผิดพลาดทางไฟฟ้าในสวิตช์บอร์ด 
 

 

ที่มา : บริษัท อาซีฟา จ ากัด (มหาชน) (2563: เว็บไซต์) 
 
ภาพประกอบ 23 แสดงผลของสถาปัตยกรรมระบบเซ็นเซอร์อินเทอร์เน็ตและการติดตั้งใน              
    โครงสร้างไฟฟ้า 
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       (ก)                    (ข)                          (ค)                         (ง) 

 

   (จ)                          (ฉ)                           (ช)                         (ซ) 

ภาพประกอบ 24 แสดงผลลัพธ์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟนเพ่ือควบคุมสวิตช์บอร์ดไฟฟ้า 
 
 3.4 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบในอนาคต 
  3.4.1 นักวิจัยอาจต้องศึกษาและรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมในด้านอื่น ๆ เช่น ราคาและ
จุดคุ้มทุนเพ่ือพิจารณาในการตัดสินใจของผู้ประกอบการรายย่อยที่ใช้สวิตช์บอร์ดไฟฟ้าเพ่ือ
เปรียบเทียบข้อมูลเชิงลึกของระบบ นี่เป็นเพราะยังไม่มีโครงการขนาดเล็กท่ีด าเนินการ 
  3.4.2 ต้องปรับการติดตั้งระบบฮาร์ดแวร์หรือเซ็นเซอร์ต่างๆ ตามระบบไฟฟ้าของ
โรงงานและอาคาร สถานประกอบการท าให้การติดตั้งอุปกรณ์ในต าแหน่งที่เหมาะสมสะดวก 
  3.4.3 การควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชันอาจประสบปัญหาการเชื่อมต่อที่ไม่
เสถียรเนื่องจากอุปกรณ์อยู่ภายในสวิตช์ไฟฟ้าในต าแหน่งที่สัญญาณ Wi-Fi ดั้งเดิม ดังนั้น จึงต้องติดตั้ง
ตัวกระจายสัญญาณเพ่ิมเติม
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นายศิวณัชฐกุล ไชยศร 
วันเกิด วันที่ 15 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2522 
สถานที่เกิด จังหวัดอุบลราชธานี 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 299/8 หมู่ที ่5 หมู่บ้านคณาสิริ-แสนสิริ พระราม 2    

ถนนพระราม 2 ต าบลพันท้ายนรสิงห์ อ าเภอเมืองสมุทรสาคร   
จังหวัดสมุทรสาคร รหัสไปรษณีย์ 74000 

ต าแหน่งหน้าที่การงาน ผู้จัดการฝ่ายอาวุโสการตลาด และผู้อ านวยการศูนย์พัฒนาทักษะการเรียนรู้
และวิชาชีพ 

สถานที่ท างานปัจจุบัน บริษัท ASEFA PUBLIC COMPANY LIMITED   
เลขที ่5 หมู่ 1 ถนนพระราม 2 ต าบลคอกกระบือ อ าเภอเมืองสมุทรสาคร  
จังหวัดสมุทรสาคร รหัสไปรษณีย์ 74000 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2543  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาไฟฟ้าเครื่องกล   
      วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี   
พ.ศ. 2543  ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)   
      สาขาวิศวกรรมไฟฟ้าก าลัง วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี  
พ.ศ. 2545  ปริญญาคุรุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต (คอ.บ.)   
      สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า-  
      ธนบุรี   
พ.ศ. 2558  ปริญญาครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต (คอ.ม.)   
      สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า-  
      ธนบุรี   
พ.ศ. 2560  Mini Master of Business Administrators (MINI MBA)   
      สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์   
พ.ศ. 2564  ปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจและนวัตกรรม  
      ดิจิทัล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ทุนวิจัย - 
ผลงานวิจัย -   
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