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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือ ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความ

ต้องการจ าเป็น และพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 
ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็น กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและ
ครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ จ านวน 92 คน สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาร้อยเอ็ด กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารและครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ จากโรงเรียนที่มีวิธี
ปฏิบัติเป็นเลิศ จ านวน 6 คน และผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน เลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ 
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามเพ่ือประเมิน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความต้องการจ าเป็น 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. สภาพปัจจุบัน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด และล าดับความต้องการจ าเป็นเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย  ได้ดังนี้ 
ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ด้านการเงิน และด้านนักเรียน 

2. รูปแบบการจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) วิธีด าเนินการ มี 4 
ด้าน 29 วิธีด าเนินการ ดังนี้ ด้านกระบวนการภายใน มี 10 วิธีด าเนินการ ด้านการเรียนรู้และการ
พัฒนา มี 7 วิธีด าเนินการ ด้านงบประมาณและการเงิน มี 6 ด าเนินการ และด้านนักเรียน มี 6 
วิธีด าเนินการ 4) การประเมิน และ 5) เงื่อนไขความส าเร็จ ผลการประเมินความเหมาะสมและความ
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เป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 

 
ค าส าคัญ : รูปแบบ, การบริหารจัดการศึกษา, วิธีดุลยภาพ 
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ABSTRACT 

  
The research aimed to  study the current and desirable characteristic and 

the essential needs and  Development of the Educational Management Model Using 
Balanced Scorecard Method for Schools Under the Roi Et Secondary Education 
Service Area Office. The research were divided into 2 phases. Phase 1 study a 
present, desirable characteristic and the essential needs. There were 92 samples 
consisting of administrators and academic head teachers by multi-stage Sampling. 
Phase 2 Development of Model for the Evaluation of educational management using 
a balanced scorecard for schools under the Roi Et Secondary Education Service Area 
Office. The group of informants are administrators and teachers heads of academic 
departments. From schools with Best practice, 6 schools and 9 experts by purposive 
sampling. Tools used in data collection Including questionnaires, interviews form and 
questionnaire to assess. Statistics used in data analysis are percentage. Average and 
standard deviation and Priority Needs Index. 

The results were as follows: 

1. The current circumstances with the whole picture were at medium 
level. The desirable characteristics with the whole picture were at highest level. the 
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need internal process, learning and development, finance, and students. 

2. Educational Management Model Using Balanced Scorecard Method for 
Schools Under the Roi Et Secondary Education Service Area Office. consist 1) 
Principle 2) Objective 3) Operation Method There are 4 aspects and 29 procedures as 
follows: Internal process, there are 10 procedures. In terms of learning and 
development, there are 7 methods of action. For budget and finance, there are 6 
actions, and for students, there are 6 procedures, 4) assessment and 5) conditions for 
success. The results of the suitability and feasibility assessment were at the highest 
level. 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
 
 การศึกษานับว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อวิถีชีวิตของคนไทยและสังคม ดังพระบรมราโชวาท 
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช ความว่า “การศึกษาเป็นปัจจัยในการ
สร้างและพัฒนาความรู้ ความคิด ความประพฤติและคุณธรรมของบุคคล สังคมและบ้านเมืองได้ให้ 
การศึกษาท่ีดีแก่เยาวชนอย่างครบถ้วนพอเหมาะกันทุก ๆ ด้าน สังคมและบ้านเมืองนั้นจะมีพลเมือง 
ทีม่ีคุณภาพ ซึ่งสามารถธ ารงรักษาความเจริญมั่นคงของประเทศชาติไว้และพัฒนาให้ก้าวหน้าต่อไปได้ 
ตลอด” (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2549) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ในหมวดที่ 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา (มาตรา 47–51) โดยที่มาตรา 47 
ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
ทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
ส่วนระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
ในส่วนที่เกี่ยวกับสถานศึกษาโดยตรงก าหนดไว้ในมาตรา 48 ว่าให้สถานศึกษาจัดให้มีระบบ 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องด าเนิน 
การอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานเผยแพร่ต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา อีกทั้งเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก มาตรา 49 ให้มีส านักงานรับรอง
มาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเป็นองค์กรมหาชนท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการ
ประเมินคุณภาพภายนอกและท าการประเมินผลการจัดการศึกษาเพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมายและหลักการและแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามที่
ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อย
หนึ่งครั้งในทุก 5 ปี นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้ายและเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและสาธารณชน (ส านักงานปฏิรูปการศึกษา, 2545) 
 กรอบการพัฒนาการบริหารจัดการใหม่ของกระทรวงศึกษาธิการ สอดคล้องรับการรูปแบบ
การบริหารจัดการศึกษา ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญในกระบวนการบริหารการศึกษายุคใหม่ ในอดีตท่ีผ่าน
มามีการประเมินการจัดการศึกษามีหลากหลายรูปแบบ แต่ละรูปแบบมีองค์ประกอบในการก าหนด 
สิ่งที่ประเมินแตกต่างกันไป และเมื่อพิจารณาแล้ว รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้แนวคิด 
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ดุลยภาพ (Balanced Scorecard) เป็นหลักการที่เหมาะสมส าหรับใช้ในการประเมินที่ก าลังได้รับ
ความนิยมในวงการธุรกิจ ในปัจจุบันเริ่มขยายเข้าสู่องค์กรขนาดกลางและได้เริ่มเป็นที่สนใจของ
หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจมากขึ้นตามล าดับ (Kaplan and Norton, 1996) 
 การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ สถานศึกษาเป็นการประเมินผลงานการท า
ปฏิบัติงานที่ใช้ตัวชี้วัดเป็นตัวสะท้อน ซึ่งระบบการประเมินนี้จะน ามาใช้ในการวัดผลว่าคุ้มค่ากับ 
การท างานหรือไม่ เป็นระบบการประเมินที่ไม่ได้วัดผลด้านการเงินเพียงอย่างเดียว แต่ดูด้านอื่นควบคู่
ไปด้วย โดยเฉพาะในสิ่งที่จับต้องไม่ได้ เช่น ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความรู้ เป็นต้น (เนตรพัณณา 
ยาวิราช, 2546 ; โกศล ดีธรรม, 2547 ; Kaplan and Norton, 1996) รูปแบบการประเมินการจัด
การศึกษา โดยใช้แนวคิด Balanced Scorecard (BSC) ก าหนดกรอบของสิ่งที่จะต้องประเมิน
ประกอบด้วย 4 มุมมอง คือ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ซึ่งมุมมองแต่ละด้านจะต้องก าหนดตัวชี้วัดให้มีความสมดุล
กัน (Kaplan and Norton, 1996) และ Balanced Scorecard มีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ
ประเมินผลและบริหารสาธารณะซึ่งมีผลดีเท่ากับบริหารงานในส่วนของธุรกิจ รวมทั้งสามารถใช้ในการ
บริหารงานระบบราชการได้ เพราะว่า Balanced Scorecard มีหลักการส าหรับใช้ด าเนินการที่
น่าสนใจส าหรับใช้แก้ปัญหาและการบริหารจัดการที่น าไปสู่กลยุทธ์และนโยบายการด าเนินงาน 
การควบคุมและการประเมินผลขององค์กร และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ 
(Johnson and Johnson, 2001) 
 การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ เป็นการวัดที่ใช้มุมมองทั้งด้านการเงินและ 
ไม่ใช่ด้านการเงินมีความสมดุลกัน เพ่ือสะท้อนภาพของวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร ประกอบด้วย
มุมมอง 4 ด้าน คือ มุมมอง ด้านการเงิน (Financial) ด้านลูกค้า (Customer) ด้านกระบวนการ
ภายใน (Internal business process) และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and growth) 
และแต่มุมมองจะต้องก าหนรายละเอียด ย่อยจ านวน 4 รายการ ได้แก่ วัตถุประสงค์ (Objective) 
การวัด (Measures) เป้าหมาย (Target) และการริเริ่ม (Initiatives) ซึ่งมุมมองทั้ง 4 ด้าน ดังกล่าว
จัดเป็นหลักการที่ส าคัญของวิธีดุลยภาพ ซึ่งความสมดุลของการวัด มีความสมดุลในแง่ของ 
การประกอบด้วยการวัดที่เป็นทั้งการวัดด้านเงิน และการวัดที่ไม่ใช่ด้านการเงิน ท าให้องค์กร 
ไม่มุ่งเน้นในด้านหนึ่งมากเกินไป มีความสมดุลในแง่ของการประกอบด้วยวัตถุประสงค์และการวัดที่
แสดงถึงปัจจัยทั้งภายในองค์กร ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน กระบวนการภายในและการเรียนรู้และ 
การพัฒนาและภายนอกองค์กร ได้แก่ มุมมองด้านลูกค้า มีความสมดุลในแง่ของการประกอบด้วย 
การวัดที่มุ่งเน้นทั้งในระยะสั้น ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน และในระยะยาว ได้แก่ ภายใต้มุมมองด้าน
การเรียนรู้และพัฒนา และเป็นความสมดุลระหว่างการวัดที่ก าหนดตัวชี้วัดที่เป็นตัวเหตุ (Lead 
indicators or drivers) และตัวชี้วัดที่เป็นผล (Lag indicators or outcomes) โดยตัวชี้วัดที่เป็นผล
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จะเป็นสิ่งที่เกิดข้ึนในองค์กร (Kaplan and Norton, 1996) อย่างไรก็ตามผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาท่ีผ่านมา พบว่า ประเทศไทยประสบความส าเร็จในหลายด้าน และมีอีกหลายด้านยังเป็น
ปัญหาที่ต้องได้รับการพัฒนา โดยเฉพาะด้านคุณภาพการศึกษายังไม่เป็นที่น่าพึงพอใจ ดูจาก
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีคะแนนต่ ากว่าค่าเฉลี่ยมากและต่ ากว่า 
หลายประเทศในแถบเอเชีย ประเด็นคุณธรรมจริยธรรมของเด็กและเยาวชนยังต้องมีการพัฒนา
เพ่ิมข้ึน คุณภาพของก าลังแรงงานยังไม่ตรงกับความต้องการของตลาดงาน ด้านโอกาสทางการศึกษา 
ถึงแม้ว่ารัฐมีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนโอกาสทางการศึกษาค่อนข้างมาก ส่งผลให้ประชากรมีโอกาส
ได้รับการศึกษาสูงขึ้น แต่ยังไม่ครบทุกคนและมีปัญหาการออกกลางคัน ด้านประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างและระบบการจัดการที่ต้องได้รับการปรับปรุง โดยเฉพาะการบริหาร
จัดการสถานศึกษาเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการศึกษาและลดภาระงบประมาณ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการสถานศึกษา และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการจัดและสนับสนุนการศึกษา
ให้มีคุณภาพ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด มุ่งพัฒนาให้นักเรียนทุกคนบรรลุถึง
ศักยภาพสูงสุดในตน มีความรู้และทักษะการอ่านเขียนและคิดค านวณท่ีเข้มแข็งซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญ
ในการเรียนรู้และการด ารงชีวิตในอนาคตและได้ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในสังกัด 
ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาพบว่า ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพ่ิมข้ึน 1 กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ คือ รายการที่ 1 ภาษาไทย เมื่อเปรียบเทียบปีการศึกษา 2559 กับปีการศึกษา 2560 และ
ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนลดลงทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ เมื่อเปรียบเทียบปีการศึกษา 
2559 กับปีการศึกษา 2560 (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด, 2564) 
 จากผลสะท้อนคุณภาพทางการศึกษาที่ออกมานั้น มีผลกระทบจากท้ังภายในและภายนอก
หลายประการรวมไปถึงความเปลี่ยนแปลงไปของสังคมโลกอย่างรวดเร็ว และท าให้กลยุทธ์ที่เคยใช้ 
ในการบริหารโรงเรียนนั้นไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการ
พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด โดยการน าหลักการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพเข้ามา
ก าหนดเนื้อหาของสิ่งที่มุ่งประเมิน เพื่อน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการด าเนินงานการประเมินผล
การจัดการศึกษาให้เกิดประสิทธิผลต่อไป 
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ค าถามการวิจัย 
 
 1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการบริหาร 
จัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ด อยู่ในระดับใด   
 2. รูปแบบการจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพส าหรับโรงเรยีนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ควรเป็นอย่างไร  
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหาร 
จัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ด 
 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด    
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 
 1. ได้ทราบสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการบริหาร
จัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ด 
 2. ได้รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ที่สามารถน าไปใช้เป็นแบบอย่างในการพัฒนาการประเมินผล
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นสถานศึกษาที่มีคุณภาพได้ 
 3. เป็นข้อสนเทศส าหรับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด น ารูปแบบ 
การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพไปใช้ในการวางแผนการบริหารจัดการศึกษา โดยใช้วิธ ี
ดุลยภาพของสถานศึกษาในสังกัด 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา    
  1.1 ผู้วิจัยได้ศึกษาขอบข่ายและภาระงานการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ 
(Balanced Scorecard) ของ เนตรพัณณา ยาวิราช (2546), ผสุ เดชะรินทร์ (2546),  
วีระเดช เชื้อนาม (2547), Kaplan และ Norton (2001) และ Thompson และ Strickland (2003) 
ผลการสังเคราะห์ได้ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ด้านการเงิน 2) ด้านนักเรียน 3) ด้านกระบวนการ
ภายในองค์กร และ 4) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
 2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูล    
  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็น 
ของการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศกึษาร้อยเอ็ด    
   1. ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 60 คน หัวหน้าฝ่ายวิชาการ 
จ านวน 60 คน รวมทั้งสิ้น 120 คน          
   2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 46 คน หัวหน้าฝ่ายวิชาการ 
จ านวน 46 คน รวมทั้งสิ้น 92 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบประชากรกับตาราง 
เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)  
  ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียน
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด แบ่งออกเป็น 4 ตอน 
   ตอนที่ 1 ศึกษา Best Practices  
    กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ 
พิจารณาจากโรงเรียนที่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอก ผลการประเมินภาพรวมระดับดีมากขึ้นไป 
จ านวน 3 โรงเรียน โรงเรียนละ 2 คน รวม 6 คน เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
   ตอนที่ 2 ยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียน
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด        
    กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ 
ในตอนที่ 1 และจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   ตอนที่ 3 ตรวจสอบยืนยัน รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ 
ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด   



 

 

 
 6 

    กลุ่มผู้ให้ข้อมูลซึ่งท าหน้าที่ตรวจสอบ ยืนยัน ความเหมาะสมและความเป็นไปได้
โดยใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
   ตอนที่ 4 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหาร 
จัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ด   
    กลุ่มผู้ให้ข้อมูลซึ่งท าหน้าที่ ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 5 คน เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาขอบข่ายและภาระงานการบริหารการจัดการศึกษา 
ในสถานศึกษา และการบริหารตามแนวทางของวงจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) โดยก าหนด 
กรอบแนวคิดในการวิจัยจากองค์ความรู้ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 2 ส่วน  
ดังนี้ 
  1. แนวคิดการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ เนตรพัณณา ยาวิราช (2546), 
ผสุ เดชะรินทร์ (2546), วีระเดช เชื้อนาม (2547), Kaplan และ Norton (2001) และ Thompson 
และ Strickland (2003) ผลการสังเคราะห์ได้ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ด้านการเงิน 2) ด้านนักเรียน 
3) ด้านกระบวนการภายในองค์กร และ 4) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
  2. แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 
   2.1 แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ ทิศนา แขมมณี (2546), ธีระ รุญเจริญ (2544), Bardo 
และ Hartman (1982) และ Keeves (1988) ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์  
3) วิธีด าเนินการ 4) การประเมิน และ 5) เงื่อนไขความส าเร็จ 
   2.2 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบ สมาน อัศวภูมิ (2541), บุญชม ศรีสะอาด 
(2556) และ Keeves (1988) 1) การศึกษาสภาพปัจจุบันสภาพที่พึงประสงค์ 2) การศึกษาแนวทางท่ี
เป็นวิธีปฏิบัติที่ดี 3) ร่างและพัฒนารูปแบบ 4) ตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได้ของรูปแบบ 
  3. แนวคิดการบริหารตามแนวทางของวงจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) ของ ฮิโตชิ คูเมะ 
(2540), ปริทรรศน์ พันธุบรรยงก์ (2545), สมาน อัศวภูมิ (2541), สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2554), 
Deming (1995) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) P คือ Plan หมายถึง การวางแผน 2) D คือ Do  
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หมายถึง การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 3) C คือ Check หมายถงึ การตรวจสอบหรือการเปรียบเทียบ 
4) A คือ Act หมายถึง ปรับปรุงการด าเนินการให้เหมาะสม แสดงด้วยแผนภาพ ดังภาพประกอบ 1 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

องค์ประกอบการจัดการบริหารจัด
การศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ 
 1. ด้านการเงิน  
 2. ด้านนักเรียน  
 3. ด้านกระบวนการภายในองค์กร  
 4. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ 
 1. หลักการ  
 2. วัตถุประสงค์  
 3. วิธีด าเนินการ  
 4. การประเมิน  
 5. เงื่อนไขความส าเร็จ 

บริบทโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธี
ดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด   

แนวคิดการบริหารตามแนวทางของวงจร
คุณภาพเดมม่ิง (PDCA) 
 1. P คือ Plan หมายถึง การวางแผน  
 2. D คือ Do หมายถึง การน าแผนไปสู่ 
  การปฏิบัติ  
 3. C คือ Check หมายถึง การตรวจสอบ 
  หรือการเปรียบเทียบ  
 4. A คือ Act หมายถึง ปรับปรุง 
  การด าเนินการให้เหมาะสม 

แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบ 
 1. การศึกษาสภาพปัจจุบันสภาพที ่
  พึงประสงค์  
 2. การศึกษาแนวทางที่เป็นวิธีปฏิบัติที่ดี  
 3. ร่างและพัฒนารูปแบบ  
 4. ตรวจสอบและประเมินความเหมาะสม 
  และความเป็นไปได้ของรูปแบบ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ (Balanced Scorecard) หมายถึง รูปแบบ
การปฏิบัติงานที่ให้ความส าคัญกับการใช้หลาย ๆ เกณฑ์ประกอบกัน เป็นตัวช่วยที่ใช้แปลงวิสัยทัศน์
ให้เข้าสู่เป้าหมายการปฏิบัติงาน รวมไปถึงใช้เป็นเครื่องมือควบคุมและติดตามผลการด าเนินงาน 
ในทุก ๆ ขั้นตอน ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเงิน 2) ด้านนักเรียน 3) ด้านกระบวนการ
ภายในองค์กร และ 4) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา โดยแต่ละด้านมีความหมายดังนี้ 
  1.1 ด้านการเงิน หมายถึง การบริหารจัดการเก่ียวกับเงิน การรับ-จ่ายเงิน  
การเก็บรักษาเงิน การน าส่งเงิน การควบคุมและการตรวจสอบเกี่ยวกับการเงิน การจัดท าบัญชี 
ซึ่งต้องปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด ป้องกันการรั่วไหลของเงินงบประมาณ   
  1.2 ด้านนักเรียน หมายถึง คุณภาพในตัวนักเรียนที่มีครอบคลุมในด้านความสามารถ 
และทักษะ ตลอดจนคุณลักษณะที่จะช่วยเสริมสร้างให้นักเรียนมีคุณภาพบรรลุตามเป้าหมาย 
ของหลักสูตร ทั้งผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการและคุณลักษณะที่พึงประสงค์   
  1.3 ด้านกระบวนการภายในองค์กร หมายถึง บริหารจัดการภายในโรงเรียน 
ด้วยกระบวนการที่ดีในการสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคลากรและนักเรียน เพ่ือจะสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับโรงเรียนมากขึ้น และเพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย 
  1.4 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา หมายถึง การพัฒนาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
การเรียนรู้และการพัฒนาที่โรงเรียน ก าหนดกระบวนการด าเนินงานเพื่อให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้
และพัฒนาตนเองเกี่ยวกับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามจุดหมายของโรงเรียน 
 2. รูปแบบ หมายถึง แบบจ าลอง แบบแผน แบบอย่างหรือตัวอย่างของวิธีปฏิบัติที่เป็นหลัก
วิชาการท่ีได้ศึกษาและพัฒนาขึ้นเพ่ือแสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ก าหนดขึ้น 
หรือใช้เป็นวิธีด าเนินการเพื่อพัฒนางานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของโรงเรียน ประกอบด้วย 
1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) วิธีด าเนินการ 4) การประเมิน และ 5) เงื่อนไขความส าเร็จ 
 3. รูปแบบการบริหารจัดการศึกษา หมายถึง กรอบความคิดหรือแบบแผนในการบริหารจัด
การศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) วิธีด าเนินการ 
4) การประเมิน และ 5) เงื่อนไขความส าเร็จ   
 4. การพัฒนารูปแบบ หมายถึง กระบวนหรือขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงแนวการปฏิบัติ
เพ่ือให้เกิดคุณภาพในทุก ๆ ด้าน ตามแนวทางของวงจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) โดยมีการวางแผน 
การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ การตรวจสอบหรือการเปรียบเทียบ และการปรับปรุงการด าเนินการ 
ให้เหมาะสม ใช้ยึดถือเป็นแบบอย่างในการด าเนินงานให้เกิดผลส าเร็จ 
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 5. สภาพปัจจุบัน หมายถึง การปฏิบัติและการด าเนินการการบริหารจัดการศึกษา 
โดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
ตามความเป็นจริงในขณะนั้น  
 6. สภาพที่พึงประสงค์ หมายถึง ความคาดหวัง ความต้องการที่จะให้เป็นหรือให้เกิดข้ึน 
ของการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
 7. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน หรือ 
รองผู้อ านวยการโรงเรียน หรือข้าราชการครูที่รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  
 8. ครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ หมายถึง ข้าราชการครูผู้ได้รับค าสั่งแต่งตั้งหรือมอบหมายงาน
จากผู้บริหารบริหารสถานศึกษาให้ท าหน้าที่หัวหน้าฝ่ายวิชาการในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  
 9. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด หมายถึง หน่วยงานต้นสังกัด 
ซึ่งมีหน้าที่ในการสนับสนุน ส่งเสริม และประสานงานในการบริหารจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
ในจังหวัดร้อยเอ็ด 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ 
ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษา
ค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 
  1. การบริหารการศึกษา 
  2. การบริหารสถานศึกษา 
  3. การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ 
  4. รูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 
  5. วงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) 
  6. การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
  7. การประเมินความต้องการความจ าเป็น 
  8. บริบทของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
  9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   9.1 งานวิจัยในประเทศ 
   9.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 
การบริหารการศึกษา 
 
 1. ความหมายของการบริหารการศึกษา 
  การบริหารการศึกษา มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้นิยามไว้หลากหลายความหมาย 
ดังต่อไปนี้ 
   ธีระ รุญเจริญ (2546) ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษา หมายถึง  
การปฏิบัติภารกิจของผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ในการจัดการศึกษาที่จะท าให้ 
การบริหารและการจัดการศึกษาประสบความส าเร็จและเป็นไปตามแนวทางที่พึงประสงค์ 
ในการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติจะประสบผลส าเร็จ 
   สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2554) ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษา 
หมายถึง การด าเนินงานของกลุ่มบุคคล เพื่อพัฒนาคนให้มีคุณภาพท้ังความรู้ความสามารถ และ 
ความเป็นคนดีที่หมายถึงการด าเนินงานของกลุ่มบุคคล ซึ่งอาจเป็นการด าเนินงานของครูใหญ่ร่วมกับ 
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ครูน้อยในโรงเรียน อธิการบดีร่วมกับอาจารย์ในมหาวิทยาลัย กลุ่มบุคคลเหล่านี้ต่างร่วมมือกัน 
พัฒนาคนให้มีคุณภาพทั้งสิ้น การพัฒนาคนให้มีคุณภาพได้นั้นจะต้องมีการด าเนินการในการเรียน 
การสอน การจัดกิจกรรม การวัดผล การจัดอาคารสถานที่ และพัสดุครุภัณฑ์ การสรรหาบุคคลเข้ามา
ท าการสอนในสถานบันการศึกษา การปกครองนักเรียนเพื่อให้นักเรียนเป็นคนดีมีวินัยและอ่ืน ๆ 
ซึ่งการด าเนินการเหล่านี้เรียกว่า “ภารกิจทางการบริหารการศึกษา” หรือ “งานบริหารการศึกษา” 
นั่นเอง 
  สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การด าเนินงานของกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการศึกษาทั้งในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและระดับอุดมศึกษา รวมไปถึงผู้เกี่ยวข้องกับ
การศึกษาระดับกรม ระดับกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีเป้าหมายร่วมกันคือ การพัฒนาคนในสังคม 
ทุกด้าน ทั้งด้านสติปัญญา จิตใจ และร่างกาย ให้มีคุณภาพโดยผ่านกระบวนการทางการศึกษา 
เพ่ือให้ผลผลิตสามารถด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่างปกติสุข 
 2. ความส าคัญของการบริหารการศึกษา 
  นักวิชาการ นักการศึกษา ได้เสนอความส าคัญของการบริหารการศึกษา ดังต่อไปนี้ 
   หวน พินธุพันธ์ (2545) ได้เสนอความส าคัญการบริหารการศึกษาไว้ว่า  
เพ่ือพัฒนาเด็ก เยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้าน เช่น ความสามารถ ทัศนคติ  
พฤติกรรม ค่านิยม หรือคุณธรรม ทั้งในด้านการสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ เพื่อให้บุคคลดังกล่าว
เป็นสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพของสังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นระเบียบแบบแผน 
และไม่เป็นระเบียบแบบแผน 
   ดิเรก วรรณเศียร (2548) ได้เสนอความส าคัญของการบริหารการศึกษาไว้ว่า  
การบริหารเป็นกิจกรรมที่ส าคัญต่อองค์การเป็นอย่างยิ่ง เป็นศาสตร์ที่ต้องศึกษา และน าไปปฏิบัติตาม
หลักวิชาอย่างมีศิลปะ ปัจจุบันสภาพทั่วไปในสังคมมีความซับซ้อน การที่ผู้บริหารจะน าพาองค์การ 
ให้ก้าวไปสู่ความส าเร็จไม่ใช่เรื่องง่าย การบริหารจัดการที่ดีจึงต้องมีทักษะทางการบริหารในระดับสูง 
และขณะเดียวกันก็ต้องเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของการบริหารอย่างชัดเจน 
   สันติ บุญภิรมย์ (2552) ได้เสนอความส าคัญของการบริหารการศึกษาไว้ว่า  
การบริหารการศึกษาช่วยให้การจัดการศึกษาเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่มุ่งพัฒนาคน 
ให้สมบูรณ์ทุกด้าน พร้อมทั้งการบริหารการศึกษามีกิจกรรมในการตรวจสอบการด าเนินงาน 
ให้เป็นไปตามหลักวิชาการ และการบริหารการศึกษาได้หมายความรวมถึงการบ ารุงขวัญและก าลังใจ
แก่ผู้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานโดยทั่วกันและเป็นธรรม   
  สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษามีความส าคัญต่อการด าเนินกิจกรรมขององค์กร 
ที่จัดการศึกษาให้มุ่งไปสู่เป้าหมายอย่างมีระบบ ท าให้ผู้บริหารมองเห็นภาพรวมในการบริหาร 
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ลดปัญหาและความซ้ าซ้อนของงาน พร้อมทั้งกระจายหน้าที่ให้สมาชิกได้ใช้ศักยภาพเต็มที่ 
เพ่ือให้องค์กรมีความก้าวหน้าและบรรลุตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ 
 
การบริหารสถานศึกษา 
 
 1. ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
  นักวิชาการ นักการศึกษา ได้ให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้ ดังต่อไปนี้ 
   ธงชัย สันติวงษ์ (2546) ได้ให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า  
การบริหารสถานศึกษาเป็นงานของหัวหน้าหรือผู้น าที่จะต้องกระท าเพ่ือให้กลุ่มต่าง ๆ ที่มีคนหมู่มาก
มาอยู่รวมกันและร่วมกันท างานเพื่อวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้จนส าเร็จและได้ประสิทธิภาพ 
   กาญจน์ เรืองมนตรี และธรินธร นามวรรณ (2554) ได้ให้ความหมายของการบริหาร
สถานศึกษา หมายถึง การบริหารกิจการทุกชนิดในสถานศึกษาหรือโรงเรียนที่เก่ียวกับการปรับปรุง
พัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดี และมีประสิทธิภาพที่สุด 
   Good (1973) ได้ให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษา หมายถึง การสั่งการ 
การควบคุมดูแลงานและการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นภาระหน้าที่ของสถานศึกษา เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานเหล่านั้นน าไปสู่ความสัมฤทธิ์ผลในการจัดการศึกษาให้ตรงเป้าหมายทุกประการ 
  สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการการด าเนินงานทั้ง 4 ฝ่าย 
ในสถานศึกษา คือ งานวิชาการ งบประมาณ บุคคล และบริหารทั่วไป  
 2. ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา 
  นักวิชาการ นักการศึกษา ได้เสนอความส าคัญของการบริหารสถานศึกษาไว้ ดังต่อไปนี้ 
   สมศักดิ์ คงเทีย่ง (2543) ได้เสนอความส าคัญของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า  
เป็นการจัดการศึกษาให้มีความรู้ ประสบการณ์และอบรมเยาวชนให้เป็นพลเมืองดีของชาติ 
เป็นการจัดการศึกษาตามนโยบายของรัฐให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
   สมคิด บางโม (2544) ได้เสนอความส าคัญของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า 
เป็นแหล่งพัฒนาประชากรของประเทศส าคัญยิ่ง เนื่องมาจากว่าสถานศึกษาเป็นหน่วยงานที่ใช้คน เงิน 
วัสดุ อุปกรณ์ จ านวนมาก เพ่ือใช้ในการพัฒนาคนหากการพัฒนางานในสถานศึกษาขาดประสิทธิภาพ 
ผลผลิตของสถานศึกษาคือนักเรียนที่ส าเร็จออกไปย่อมมีประสิทธิภาพต่ า ซึ่งส่งผลไปถึงการพัฒนา
ประเทศย่อมจะล่าช้าตามไปด้วย 
   จันทรานี สงวนนาม (2545) ได้เสนอความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา 
ไว้ว่า การบริหารสถานศึกษาเป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญ เพราะเป็นเรื่องเก่ียวกับการปฏิบัติงานของ 
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บุคคลในองค์กรที่มุ่งไปสู่ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมาย เพื่อความมีประสิทธิภาพของ
องค์กร 
  สรุปได้ว่า ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา เป็นเรื่องที่มีความส าคัญต่อ
กระบวนการจัดการศึกษา เพราะการบริหารสถานศึกษาเป็นการบริหารจัดการแหล่งบ่มเพาะความรู้
ประสบการณ์ของเยาวชน ผู้บริหารต้องใช้คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ ในการจัดการศึกษาให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นไปเพื่อให้นักเรียนมีคุณภาพตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 3. ขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษา 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ได้เสนอขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 
และกฎกระทรวง ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา  
ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง ดังนั้นสถานศึกษาจึงได้ก าหนดขอบข่ายและ
ภารกิจการบริหารสถานศึกษาโดยก าหนดขอบข่ายการบริหารงานของสถานศึกษาไว้ 4 ด้าน ดังนี้ 
   1. การบริหารงานวิชาการ 
    ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ว่า งานวิชาการเป็นงานหลักของสถานศึกษา ที่มุ่งเน้นให้มีการกระจายอ านาจ
ในการบริหารจัดการไปให้กับสถานศึกษาให้มากท่ีสุด ด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้สถานศึกษาด าเนินการ
ได้โดยอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่น 
และการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญให้สถานศึกษามีความเข้มแข็ง 
ในการบริหาร และการจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยขอบข่ายและภารกิจงานตามท่ีก าหนด 
ในกฎกระทรวงฯ ดังนี้ 
     1.1 การพัฒนาหรือการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระ
หลักสูตรท้องถิ่น 
     1.2 การวางแผนงานด้านวิชาการ 
     1.3 การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา    
     1.4 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
     1.5 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
     1.6 การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
     1.7 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
     1.8 การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 
     1.9 การนิเทศการศึกษา  
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     1.10 การแนะแนว 
     1.11 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
     1.12 การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
     1.13 การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและ 
องค์กรอ่ืน 
     1.14 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร 
หน่วยงานสถานประกอบการและสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 
     1.15 การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของ
สถานศึกษา 
     1.16 การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพ่ือใช้ในสถานศึกษา 
     1.17 การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
   2. การบริหารงานงบประมาณ 
    เพ่ือให้สถานศึกษามุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหารจัดการ มีความคล่องตัว 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหาร มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน
ให้มีการจัดให้มีการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา ส่งผลให้เกิดคุณภาพที่ดีต่อ
ผู้เรียน โดยมีขอบข่ายและภารกิจ ดังนี้ 
     2.1 การจัดท าแผนงบประมาณและค าขอตั้งงบประมาณเพ่ือเสนอต่อ
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แล้วแต่กรณี 
     2.2 การจัดท าแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงินตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจาก
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยตรง 
     2.3 การอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
     2.4 การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 
     2.5 การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
     2.6 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ 
     2.7 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ 
     2.8 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา 
     2.9 การปฏิบัติงานอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพ่ือการศึกษา 
     2.10 การบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
     2.11 การวางแผนพัสดุ 
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     2.12 การก าหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ หรือ
สิ่งก่อสร้างที่ใช้เงินงบประมาณเพ่ือเสนอต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานแล้วแต่กรณี 
     2.13 การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการจัดท าและจัดหาพัสดุ 
     2.14 การจัดหาพัสดุ 
     2.15 การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพัสดุ 
     2.16 การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 
     2.17 การเบิกเงินจากคลัง 
     2.18 การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน 
     2.19 การน าเงินส่งคลัง 
     2.20 การจัดท าบัญชีการเงิน 
     2.21 การจัดท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
     2.22 การจัดท าหรือจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 
  3. การบริหารงานบุคคล 
   เป็นภารกิจที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองภารกิจ 
ของสถานศึกษา ทั้งนี้เพ่ือด าเนินการด้านการบริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตัวอิสระ ภายใต้
กฎระเบียบเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนา 
มีความรู้ ความสามารถ มีขวัญก าลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคง และก้าวหน้า 
ในวิชาชีพที่จะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยขอบข่ายและภารกิจ  
มีดังนี้ 
    3.1 การวางแผนอัตราก าลัง  
    3.2 การจัดสรรอัตราก าลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
    3.3 การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  
    3.4 การเปลี่ยนต าแหน่งให้สูงขึ้น การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 
    3.5 การด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขั้นเงินเดือน  
    3.6 การลาทุกประเภท 
    3.7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
    3.8 การด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
    3.9 การสั่งพักราชการและการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน  
    3.10 การรายงานการด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
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    3.11 การอุทธรณ์และการร้องทุกข์  
    3.12 การออกจากราชการ 
    3.13 การจัดระบบและการจัดท าทะเบียนประวัติ  
    3.14 การจัดท า บัญชีรายชื่อและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
    3.15 การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
    3.16 การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ 
    3.17 การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ  
    3.18 การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
    3.19 การริเริ่มส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต  
    3.20 การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาการด าเนินการ 
ที่เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น 
  4. การบริหารงานทั่วไป 
   เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์กรให้บริการบริหารงานอื่น ๆ บรรลุ
ตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมีบทบาทหลักในการประสานส่งเสริม สนับสนุน
และอ านวยความสะดวกอย่างเหมาะสม ส่งเสริมให้การบริหาร และการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ตามหลักการบริหารงาน ที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก โดยทั้งนี้ให้เน้นความโปร่งใส 
ความรับผิดชอบ จัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีขอบข่ายภารกิจ ดังนี้ 
    4.1 การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ  
    4.2 การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 
    4.3 การวางแผนการบริหารงานการศึกษา  
    4.4 งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 
    4.5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร  
    4.6 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
    4.7 งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  
    4.8 การด าเนินงานธุรการ 
    4.9 การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม  
    4.10 การจัดท าส ามะโนผู้เรียน 
    4.11 การรับนักเรียน  
    4.12 การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตั้ง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษา 
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    4.13 การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย  
    4.14 การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
    4.15 การทัศนศึกษา  
    4.16 งานกิจการนักเรียน 
    4.17 การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา  
    4.18 การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน 
องค์กรหน่วยงานและสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา  
    4.19 งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 
    4.20 การรายงานผลการปฏิบัติงาน  
    4.21 การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
    4.22 แนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 
  สรุปได้ว่า ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษา แบ่งออกเป็นงานหลัก 4 งาน ได้แก่ วิชาการ 
งบประมาณ งานบุคคล และบริหารทั่วไป งานหลักดังกล่าวเป็นสิ่งจ าเป็นที่ผู้บริหารต้องด าเนินการ
บริหารจัดการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดแก่สถานศึกษา 
 
การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ 
 
 1. ความเป็นมาของการบริหารจัดการโดยใช้วิธีดุลยภาพ 
  นักวิชาการได้เสนอความเป็นมาของการบริหารจัดการใช้วิธีดุลยภาพ (Balanced 
Scorecard) ไว้ดังนี้ 
   นภดล ร่มโพธิ์และมนวิกา ผดุงสิทธิ์ (2552) กล่าวว่า Balance Scorecard 
เป็นแนวคิดท่ีเกิดจาก Professor Robert Kaplan อาจารย์จากมหาวิทยาลัย Havard และท่ีปรึกษา 
ทางด้านการจัดการ Dr.David Norton ได้ริเริ่มและพัฒนา Balance Scorecard ต้ังแต่ปี 1990 
เป็นต้นมา ต่อมาในปี 1992 แนวคิด Balance Scorecard ได้ลงตีพิมพ์ในวารสาร Havard Business 
Review และได้ให้ค านิยามของ Balance Scorecard ว่าเป็นเครื่องมือในด้านการบริหารจัดการ 
ท าให้องค์กรขับเคลื่อนกลยุทธ์และเป็นเครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงานที่นิยมใช้กันมากในปัจจุบัน 
   Kaplan และ Norton (1996) ได้เสนอว่า Balanced scorecard มีความสมบูรณ์ 
ในการวัดและประเมินผลที่ใช้มุมองทั้งด้านการเงินและไม่ใช่ด้านการเงินมีความสมดุลกัน เพ่ือสะท้อน
ภาพของวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร ประกอบด้วยมุมมอง 4 ด้าน คือ มุมมอง ด้านการเงิน 
(Financial) ด้านลูกค้า (Customer) ด้านกระบวนการภายใน (Internal business process) 
และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and growth) และแต่มุมมองจะต้องก าหนรายละเอียด 
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ย่อยจ านวน 4 รายการ ได้แก่ วัตถุประสงค์ (Objective) การวัด (Measures) เป้าหมาย (Target)  
และการริเริ่ม (Initiatives) ซึ่งมุมมองทั้ง 4 ด้าน ดังกล่าวจัดเป็นหลักการที่ส าคัญของ Balanced  
scorecard ซึ่งความสมดุลของการวัดมีรายละเอียดโดยสรุป ดังนี้ 
    1. มีความสมดุลในแง่ของการวัด ประกอบด้วย การวัดที่เป็นทั้งการวัดด้านเงิน 
และการวัดที่ไม่ใช่ด้านการเงิน ท าให้องค์กรไม่มุ่งเน้นในด้านหนึ่งมากเกินไป 
    2. มีความสมดุลในแง่ของการวัด ประกอบด้วย วัตถุประสงค์และการวัดที่แสดง
ถึงปัจจัยทั้งภายในองค์กร ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน กระบวนการภายในและการเรียนรู้และ 
การพัฒนาและภายนอกองค์กร ได้แก่ มุมมองด้านลูกค้า 
    3. มีความสมดุลในแง่ของการวัด ประกอบด้วย การวัดที่มุ่งเน้นทั้งในระยะสั้น 
ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน และในระยะยาว ได้แก่ ภายใต้มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
    4. เป็นความสมดุลระหว่างการวัดที่ก าหนดตัวชี้วัดที่เป็นตัวเหตุ (Lead 
indicators or drivers) และตัวชี้วัดที่เป็นผล (Lag indicators or outcomes) โดยตัวชี้วัดที่เป็นผล
จะเป็นสิ่งที่เกิดข้ึน 
  กล่าวโดยสรุป การบริหารจัดการโดยใช้วิธีดุลยภาพ (Balanced Scorecard) มีความ
เป็นมาจาก Dr.David Norton ได้ริเริ่มและพัฒนา Balance Scorecard ตั้งแต่ปี 1990 เป็นต้นมา 
ต่อมาในปี 1992 แนวคิด Balance Scorecard ได้ลงตีพิมพ์ในวารสาร Havard Business Review 
และได้ให้ค านิยามของ Balance Scorecard ว่าเป็นเครื่องมือในด้านการบริหารจัดการ ท าให้องค์กร
ขับเคลื่อนกลยุทธ์และเป็นเครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงาน  
 2. ความหมายของการบริหารจัดการโดยใช้วิธีดุลยภาพ 
  นักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหารจัดการโดยใช้วิธีดุลยภาพ ไว้ดังนี้ 
   ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2544) ได้ให้ความหมายของการบริหารใช้วิธีดุลยภาพ 
หมายถึง การบริหารจัดการโดยใช้วิธีดุลยภาพเป็นตัวช่วยที่ใช้แปลงวิสัยทัศน์ให้เข้าสู่เป้าหมาย 
การปฏิบัติงาน รวมไปถึงใช้เป็นเครื่องมือควบคุมและติดตามผลการด าเนินงานในทุก ๆ ขั้นตอน 
   กฤษณี มหาวิรุฬห์ (2546) ได้ให้ความหมายของการบริหารใช้วิธีดุลยภาพ หมายถึง 
เป็นเครื่องมือทางการบริหารที่เชื่อมโยงการวัดผลกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร 
   เนตรพัณณา ยาวิราช (2546) ได้ให้ความหมายของการบริหารจัดการโดยใช้ 
วิธีดุลยภาพ หมายถึง การบริหารงานที่ให้ความส าคัญกับการใช้หลาย ๆ เกณฑ์ประกอบกัน 
ทั้งด้านการเงิน การตลาด การจัดการ และการบริหารงานบุคคล เป็นต้น 
   สุโขทัยธรรมาธิราช (2548) ได้ให้ความหมายของการบริหารจัดการโดยใช้ 
วิธีดุลยภาพ หมายถึง รูปแบบการวัดผลการปฏิบัติงานที่พัฒนาขั้นใหม่ Balanced Scorecard 
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ซ่ึง Scorecard คือ บัตรคะแนนที่มีระบบข้อมูลหรือสิ่งสนับสนุนให้เห็นว่า ตัวชี้วัดของแต่ละด้านนั้น
ท าได้จริง ไม่ใช่เฉพาะตัวเลข 
  กล่าวโดยสรุป การบริหารจัดการโดยใช้วิธีดุลยภาพ (Balanced Scorecard) หมายถึง 
รูปแบบการวัดผลการปฏิบัติงานที่ให้ความส าคัญกับการใช้หลาย ๆ เกณฑ์ประกอบกัน เป็นตัวช่วยที่
ใช้แปลงวิสัยทัศน์ให้เข้าสู่เป้าหมายการปฏิบัติงาน รวมไปถึงใช้เป็นเครื่องมือควบคุมและติดตามผล
การด าเนินงานในทุก ๆ ขั้นตอน 
 3. ความส าคัญของการบริหารจัดการโดยใช้วิธีดุลยภาพ 
  นักวิชาการได้เสนอความส าคัญของการบริหารจัดการโดยใช้วิธีดุลยภาพ ไว้ดังนี้ 
   เนตรพัณณา ยาวิราช (2546) ได้เสนอความส าคัญของการบริหารจัดการโดยใช้วิธี
ดุลยภาพไว้ว่า เป็นระบบการบริหารที่ไม่ได้วัดผลด้านการเงินเพียงอย่างเดียว แต่ดูด้านอ่ืนควบคู่ 
ไปด้วย โดยเฉพาะในสิ่งที่จับต้องไม่ได้ เช่น ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความรู้ เป็นต้น  
   โกศล ดีธรรม (2547) ได้เสนอความส าคัญของการการบริหารจัดการโดยใช้ 
วิธีดุลยภาพ ไว้ว่า ท าให้เกิดผลลัพธ์ต่อการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การดังนี้ ภายในองค์กรเกิดความ
ร่วมมือและประสานงานกันระหว่างผู้บริหารระดับสูงและทีมงานแต่ละฝ่าย รวมทั้งความมีส่วนร่วม
จากพนักงานทุกระดับ องค์กรได้มีการเปิดเผยข้อมูลภายในองค์การให้รับรู้อย่างโปร่งใส และเกิดการ
สื่อสารทั่วทั้งองค์กรท าให้พนักงานทุกระดับทราบถึงแผนพัฒนาองค์การ 
   Kaplan และ Norton (1996) ได้เสนอความส าคัญของการบริหารจัดการโดยใช้วิธี
ดุลยภาพ ไว้ว่า เป็นการบริหารงานที่มีการปฏิบัติงานที่ใช้ตัวชี้วัดเป็นตัวสะท้อน ซึ่งระบบการประเมิน
นี้จะน ามาใช้ในการวัดผลว่าคุ้มค่ากับการท างานหรือไม่ Balanced Scorecard เป็นตัววัดผลทางการ
จัดการที่จะช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติโดยอาศัยการประเมินและการวัด ช่วยให้องค์กรเกิด
ความเป็นระบบแนวเดียวกัน และเน้นในสิ่งที่ส าคัญท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององค์กร 
  กล่าวโดยสรุป การบริหารจัดการโดยใช้วิธีดุลยภาพ มีความส าคัญคือ เป็นการ
บริหารงานการท าปฏิบัติงานที่ใช้ตัวชี้วัดเป็นตัวสะท้อน ซึ่งระบบการบริหารนี้จะน ามาใช้ในการวัดผล
ว่าคุ้มค่ากับการท างานหรือไม่ เป็นระบบการบริหารที่ไม่ได้วัดผลด้านการเงินเพียงอย่างเดียว แต่ดูด้าน
อ่ืนควบคู่ไปด้วย โดยเฉพาะในสิ่งที่จับต้องไม่ได้ เช่น ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความรู้ เป็นต้น 
 4. องค์ประกอบของการบริหารจัดการโดยใช้วิธีดุลยภาพ 
  นักวิชาการได้เสนอองค์ประกอบของการบริหารจัดการโดยใช้วิธีดุลยภาพ ไว้ดังนี้ 
   เนตรพัณณา ยาวิราช (2546) ได้เสนอองค์ประกอบของการบริหารจัดการโดยใช้ 
วิธีดุลยภาพ ประกอบด้วย 
    1. ด้านการเงิน 
    2. ด้านนักเรียน 



 

 

 
 20 

    3. ด้านกระบวนการภายใน 
    4. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
   ผสุ เดชะรินทร์ (2546) ได้เสนอองค์ประกอบของการบริหารจัดการโดยใช้ 
วิธีดุลยภาพ ประกอบด้วย 
    1. ด้านการเงิน 
    2. ด้านนักเรียน 
    3. ด้านกระบวนการภายใน 
    4. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
   วีระเดช เชื้อนาม (2547) ได้เสนอองค์ประกอบของการบริหารจัดการโดยใช้ 
วิธีดุลยภาพ ประกอบด้วย 
    1. ด้านการเงิน 
    2. ด้านนักเรียน 
    3. ด้านกระบวนการภายใน 
    4. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
   Kaplan และ Norton (1996) ได้เสนอองค์ประกอบของการบริหารจัดการ 
โดยใช้วิธีดุลยภาพ ประกอบด้วย 
    1. ด้านการเงิน (Financial Perspective)  
    2. ด้านนักเรียน (Customer Perspective)  
    3. ด้านกระบวนการภายในองค์กร (Internal Business Process Perspective)  
    4. มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning Growth Perspective)  
   Thompson และ Strickland (2003) ได้เสนอองค์ประกอบของการบริหารจัดการ
โดยใช้วิธีดุลยภาพ ประกอบด้วย 
    1. ด้านการเงิน (Financial Perspective)  
    2. ด้านนักเรียน (Customer Perspective)  
    3. ด้านกระบวนการภายในองค์กร (Internal Business Process Perspective)  
    4. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning Growth Perspective)  
  จากแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารองค์กรโดยใช้วิธีดุลยภาพ ผู้วจิัยได้สังเคราะห์
องค์ประกอบ ปรากฏดังตาราง 1 
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ตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ 
 

องค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษา 
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1. ด้านการเงิน      5 
2. ด้านนักเรียน      5 

3. ด้านกระบวนการภายในองค์กร      5 

4. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา      5 

 
 จากตาราง 1 ผู้วิจัยสังเคราะห์องค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ 
ได้องค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ด้านการเงิน 2) ด้านนักเรียน 3) ด้านกระบวนการภายใน
องค์กร และ 4) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
 ผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ในแต่ละองค์ประกอบ
มาศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดความหมายและตัวบ่งชี้ ดังนี้  
  1. ด้านการเงิน 
   1.1 ความหมาย 
    นักวิชาการ ได้ให้ความหมายของด้านการเงิน ไว้ดังนี้ 
     กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ได้ให้ความหมายของด้านการเงิน หมายถึง 
การบริหารงบประมาณของสถานศึกษามุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหารจัดการมีความคล่องตัว 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน 
ให้มีการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา รวมทั้งจัดหารายได้จากการบริการมาใช้ใน
การบริหารจัดการเพ่ือประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลให้เกิดคุณภาพที่ดีข้ึนต่อผู้เรียนสถานศึกษา 
ของรัฐที่เป็นนิติบุคคล 
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     หวน พินธุพันธ์ (2549) ได้ให้ความหมายของด้านการเงิน หมายถึง 
การควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามรายการและแผนงาน หรืองานที่ฝ่ายบริหารได้รับ
อนุมัติงบประมาณมา ใช้จ่ายจากรัฐสภา เพื่อป้องกันการรั่วไหลของเงินงบประมาณแผ่นดิน 
โดยวิธีการอนุมัติเงินประจ างวด การเบิกจ่ายเงิน การตรวจสอบ การใช้จ่ายเงิน รวมตลอดถึง 
การรายงานผลต่าง ๆ ที่ใช้เพ่ืองานนั้นเนื่องจากงบประมาณสถานศึกษาเกี่ยวข้องกับงานอื่น 
     Gulick และ Urwick (1937) ได้ให้ความหมายของด้านการเงิน หมายถึง 
การจัดท างบประมาณการเงิน การวางแผนหรือโครงการจ่าย การบัญชี และการควบคุมการดูแล 
ใช้จ่ายเงิน หรือตรวจสอบบัญชีโดยรอบคอบและรัดกุม 
    กล่าวโดยสรุป ด้านการเงิน หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวเงิน การรับเงิน 
การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การน าส่งเงิน การควบคุมและการตรวจสอบเกี่ยวกับการเงิน 
การจัดท าบัญชี ซึ่งต้องปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัดป้องกันการรั่วไหลของเงินงบประมาณ 
   1.2 ตัวบ่งชี้ด้านการเงิน 
    นักวิชาการ ได้เสนอตัวบ่งชี้ด้านการเงิน ไว้ดังนี้ 
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2546) ได้เสนอตัวบ่งชี้ด้าน
การเงิน ประกอบด้วย  
      1. ภาคี เครือข่าย ของโรงเรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
      2. คุ้มค่า โรงเรียนมีทรัพยากรที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผล บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
     ผสุ เดชะรินทร์ (2546) ได้เสนอตัวบ่งชี้ด้านการเงิน ประกอบด้วย  
      1. ใช้ประโยชน์จากการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด 
      2. ก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรมีแนวทางในการท าให้รายได้เพ่ิมข้ึน 
     รสวันต์ ถมังรักษ์สัตว์ (2546) ได้เสนอตัวบ่งชี้ด้านการเงิน ประกอบด้วย  
      1. จัดหาให้ได้ทรัพยากรมาอย่างประหยัด (Economy)  
      2. การบริหารทรัพยากรมีประสิทธิภาพ (Efficiency)  
      3. ได้ผลงานที่บรรลุเป้าหมายขององค์กร (Effectiveness) ซึ่งมีเทคนิคท่ี
เกี่ยวข้องกับการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ ได้แก่ การวัดผลการปฏิบัติงาน (Performance 
measurement) การเทียบงาน (Benchmarking) คุณภาพการให้บริการ (Service quality)  
การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Performance auditing) การประเมินโครงการ (Project 
evaluation) 
     วีระเดช เชื้อนาม (2547) ได้เสนอตัวบ่งชี้ด้านการเงิน ประกอบด้วย 
การลดลงของต้นทุน (Cost Reduction) และการที่รายได้เพ่ิมข้ึน (Revenue Growth) หรือ 
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ผลิตผลเพ่ิมข้ึน (Productivity Improvement) ซึ่งประกอบด้วยการใช้ประโยชน์จากการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์มากที่สุดองค์กรจะต้องก าหนดวัตถุประสงค์ว่าองค์การมีแนวทาง 
ในท าอย่างไรให้รายได้เพ่ิมขึ้น ตัวชี้วัด (KPI) ที่ส าคัญมองด้านการเงิน เช่น การเพิ่มข้ึนของรายได้ 
การเพ่ิมข้ึนของก าไรหรือยอดขายและการลดลงของต้นทุน เป็นต้น 
    กล่าวโดยสรุป เสนอตัวบ่งชี้ด้านการเงิน ประกอบด้วย  
     1. ภาคี เครือข่าย ของโรงเรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
     2. จัดหาให้ได้ทรัพยากรมาโดยใช้ต้นทุนอย่างประหยัด 
     3. ก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรมีแนวทางในการท าให้รายได้เพ่ิมข้ึน 
     4. บริหารทรัพยากรมีประสิทธิภาพ 
     5. ใช้ประโยชน์จากการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด 
     6. ได้ผลงานที่บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร 
  2. ด้านนักเรียน 
   2.1 ความหมาย 
    นักวิชาการ ได้ให้ความหมายของด้านนักเรียน ไว้ดังนี้ 
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) ได้ให้ความหมายด้าน
นักเรียน หมายถึง คุณภาพในตัวนักเรียนที่มีความครอบคลุมในด้านความสามารถ และทักษะ
ตลอดจนคุณลักษณะที่จะช่วยเสริมสร้างให้นักเรียนมีคุณภาพบรรลุตามเป้าหมายของหลักสูตร 
     ส านักทดสอบทางการศึกษา (2560) ได้ให้ความหมายด้านนักเรียน หมายถึง 
คุณภาพนักเรียน หมายถึง ความส าเร็จที่ปรากฏในตัวนักเรียนอันเป็นผลจากการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษาในด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2560) ได้ให้ความหมายด้าน
นักเรียน หมายถึง ผลการเรียนรู้ที่เป็นคุณภาพของผู้เรียนทั้งด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ  
และด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ที่เป็นค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนด    
    กล่าวโดยสรุป ด้านนักเรียน หมายถึง คุณภาพในตัวนักเรียนที่มีครอบคลุมในด้าน
ความสามารถ และทักษะ ตลอดจนคุณลักษณะที่จะช่วยเสริมสร้างให้นักเรียนมีคุณภาพบรรลุตาม
เป้าหมายของหลักสูตร ทั้งผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
   2.2 ตัวบ่งชี้ด้านนักเรียน 
    นักวิชาการ ได้เสนอตัวบ่งชี้ด้านนักเรียน ไว้ดังนี้ 
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2546) ได้เสนอตัวบ่งชี้ด้าน
นักเรียน ประกอบด้วย  
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      1. เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ นักเรียนมีความรู้ความสามารถตามหลักสูตร 
คิดวิเคราะห์ นักเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการเรียนรู้ มีนิสัยใฝ่เรียนรู้ เรียนเป็น มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และสร้างสรรค์ 
      2. มีทักษะการด ารงชีวิต มั่นใจในตนเอง นักเรียนมีทักษะ การด ารงชีวิต 
มีคุณธรรม มั่นใจในตนเอง และกล้าแสดงออก 
      3. มีความเป็นไทย นักเรียนมีความเป็นไทย มีจิตส านึกในการอนุรักษ์
ประเพณีศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
     ผสุ เดชะรินทร์ (2546) ได้เสนอตัวบ่งชี้ด้านนักเรียน ประกอบด้วย  
      1. วางแผนระบบนักเรียนเพ่ือให้องค์กรเข้าถึงนักเรียนมากขึ้น  
      2. สร้างความพึงพอใจในการให้บริการ 
      3. มีกลยุทธ์รักษาคุณภาพนักเรียนและเพ่ิมจ านวนนักเรียนใหม่ 
     วีระเดช เชื้อนาม (2547) ได้เสนอตัวบ่งชี้ด้านนักเรียน ประกอบด้วย  
      1. การรักษาคุณภาพนักเรียน 
      2. สร้างความพึงพอใจในการให้บริการ 
      3. การเพ่ิมขึ้นของจ านวนนักเรียน 
     ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2557) 
ได้เสนอตัวบ่งชี้ด้านนักเรียน ประกอบด้วย  
      1. นักเรียนเป็นคนดี 
      2. นักเรียนมีความรู้ความสามารถตามหลักสูตร 
      3. นักเรียนมีความสามารถในการอ่าน การเขียน และการคิดวิเคราะห์ 
      4. นักเรียนมีทักษะชีวิตและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
     กล่าวโดยสรุป เสนอตัวบ่งชี้ด้านนักเรียน ประกอบด้วย  
      1. วางแผนระบบรักษาคุณภาพนักเรียน 
      2. สร้างความพึงพอใจในการให้บริการ 
      3. มีกลยุทธ์รักษาคุณภาพนักเรียนและเพ่ิมจ านวนนักเรียนใหม่ 
      4. นักเรียนมีความรู้ความสามารถตามหลักสูตร 
      5. นักเรียนมีทักษะชีวิต 
      6. นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
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  3. ด้านกระบวนการภายในองค์กร 
   3.1 ความหมาย 
    นักวิชาการ ได้ให้ความหมายของด้านกระบวนการภายในองค์กร ไว้ดังนี้ 
     ผสุ เดชะรินทร์ (2546) ได้ให้ความหมายของด้านกระบวนการภายในองค์กร 
หมายถึง บริหารจัดการภายในองค์การด้วยกระบวนการที่ดีในการสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคลากร
และนักเรียน เพ่ือจะสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรมากขึ้น 
     วีระเดช เชื้อนาม (2547) ได้ให้ความหมายของด้านกระบวนการภายใน
องค์กร หมายถึง บริหารจัดการภายในองค์การด้วยกระบวนการที่ดีในการสร้างความพึงพอใจให้แก่
บุคลากรและนักเรียน เพื่อจะสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรมากขึ้น  
     Kaplan และ Norton (2001) ได้ให้ความหมายของด้านกระบวนการภายใน
องค์กร หมายถึง การก าหนดกระบวนการด าเนินงานภาวะปกติและกระบวนการที่เป็นวิธีการใหม่ ๆ 
เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายขององค์กร ประกอบด้วยวิธีการที่ดี 
ซึ่งผู้บริหารองค์กรใช้ในการท าให้องค์กรเจริญก้าวหน้า 
    กล่าวโดยสรุป ด้านกระบวนการภายในองค์กร หมายถึง บริหารจัดการภายใน
องค์การ ด้วยกระบวนการที่ดีในการสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคลากรและนักเรียน เพื่อจะสร้าง 
ความเข้มแข็งให้กับองค์กรมากข้ึนและเพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุผลส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมาย 
   3.2 ตัวบ่งชี้ด้านกระบวนการภายในองค์กร 
    นักวิชาการ ได้เสนอตัวบ่งชี้ด้านกระบวนการภายในองค์กร ไว้ดังนี้ 
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2546) ได้เสนอตัวบ่งชี้ด้าน
กระบวนการภายในองค์กร ประกอบด้วย  
      1. โรงเรียนธรรมาภิบาล โรงเรียนมีระบบบริหารจัดการที่ดี มีบรรยากาศ 
และวัฒนธรรมการปฏิบัติงานแบบกัลยาณมิตร ผนึกพลังสร้างสรรค์และร่วมรับผิดชอบ มีเอกลักษณ์
อันโดดเด่น โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนา 
      2. สร้างโอกาสและดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนให้บริการทางการ
ศึกษาได้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย และดูแลช่วยเหลือนักเรียนส่งเสริมนักเรียนตามศักยภาพ 
อย่างทั่วถึง 
      3. ประกันคุณภาพ โรงเรียนเพ่ิมระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาสูงขึ้น 
เป็นที่ยอมรับของชุมชนและผู้ที่เก่ียวข้อง 
     ผสุ เดชะรินทร์ (2546) ได้เสนอตัวบ่งชี้ด้านกระบวนการภายในองค์กร 
ประกอบด้วย  
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      1. การบริหารจัดการภายในองค์การที่มีประสิทธิภาพ  
      2. มีกระบวนการในการสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคลากรและนักเรียน 
เพ่ือจะสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรมากข้ึน 
     วีระเดช เชื้อนาม (2547) ได้เสนอตัวบ่งชี้ด้านกระบวนการภายในองค์กร 
ประกอบด้วย  
      1. การบริหารจัดการภายในองค์การที่มีประสิทธิภาพ และมีการท างาน
แบบกัลยาณมิตร 
      2. มีกระบวนการในการสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคลากรและนักเรียน 
เพ่ือจะสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรมากข้ึน 
      3. องค์กรเกิดประสิทธิผลตามเป้าหมาย 
     รสวันต์ ถมังรักษ์สัตว์ (2546) ได้เสนอตัวบ่งชี้ด้านกระบวนการภายในองค์กร 
ประกอบด้วย 
      1. มีกฎ กติการะเบียบ ที่เอ้ืออ านวย หรือสนับสนุนต่อการบริหารจัดการ 
ที่ด ี
      2. ผู้บริหารมีภาวะผู้น า 
      3. มีระบบตรวจสอบภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ 
      4. มีระบบพัฒนามีประสิทธิภาพ 
     กล่าวโดยสรุป เสนอตัวบ่งชี้ด้านกระบวนการภายในองค์กร ประกอบด้วย  
      1. ผู้บริหารมีภาวะผู้น า 
      2. มีกฎ กติการะเบียบ ที่เอ้ืออ านวย หรือสนับสนุนต่อการบริหารจัดการ 
ที่ด ี  
      3. การบริหารจัดการภายในองค์การที่มีประสิทธิภาพ 
      4. มีกระบวนการในการสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคลากรและนักเรียน 
      5. มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานแบบกัลยาณมิตร 
      6. โรงเรียนเพ่ิมระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาสูงขึ้น เป็นที่ยอมรับของ
ชุมชนและผู้ที่เก่ียวข้อง 
  4. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
   4.1 ความหมาย 
    นักวิชาการ ได้ให้ความหมายของด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ไว้ดังนี้ 
     ผสุ เดชะรินทร์ (2546) ได้ให้ความหมายของด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
หมายถึง มุมมองของการพัฒนาในอนาคต มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
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     วีระเดช เชื้อนาม (2547) ได้ให้ความหมายของด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
หมายถึง มุมมองของการพัฒนาในอนาคต มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
     Kaplan และ Norton (2001) ได้ให้ความหมายของด้านการเรียนรู้และ 
การพัฒนา หมายถึง มุมมองที่องค์กรก าหนดกระบวนการด าเนินงานเพื่อให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้
และพัฒนาตนเองเกี่ยวกับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามจุดหมายขององค์กร 
    กล่าวโดยสรุป ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา หมายถึง มุมมองของการพัฒนา 
ในอนาคต มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนาที่องค์กรก าหนดกระบวนการด าเนินงานเพ่ือให้
บุคลากรเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองเกี่ยวกับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามจุดหมายขององค์กร
   4.2 ตัวบ่งชี้ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
    นักวิชาการ ได้เสนอตัวบ่งชี้ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ไว้ดังนี้ 
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2546) ได้เสนอตัวบ่งชี้ด้าน
การเรียนรู้และการพัฒนา ประกอบด้วย  
      1. ความเป็นมืออาชีพ ครู ผู้บริหาร กรรมการสถานศึกษา บุคลากร
ทางการศึกษา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีความรู้ ความสามารถ และจิตวิญญาณในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
      2. E-Scholl โรงเรียนเพ่ิมศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
     ผสุ เดชะรินทร์ (2546) ได้เสนอตัวบ่งชี้ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
ประกอบด้วย  
      1. บุคลากรมีความรู้ความสามารถเพียงพอ  
      2. พัฒนาทักษะของบุคลากร  
      3. มีทัศนคติที่ดีและบุคลากรมีความพึงพอใจ 
     รสวันต์ ถมังรักษ์สัตว์ (2546) ได้เสนอตัวบ่งชี้ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
ประกอบด้วย 
      1. บุคคลควรปรับทัศนคติในการเรียนรู้และลองพิจารณาว่ามีอะไรบ้าง 
ที่ตนเองยังไม่รู้ โดยเฉพาะเนื้อหาในการท างาน  
      2. มีการส่งเสริมในบุคคลใฝ่หาความรู้อย่างต่อเนื่อง และน าความรู้มา
พัฒนาองค์กรและก่อให้เกิดความเชื่อม่ันในการใช้ศักยภาพของตนในการพัฒนาองค์กร และมั่นใจว่า
ความต้องการขององค์กรสอดคล้องกับความต้องการของบุคคล ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยการประเมินผล
การปฏิบัติงานที่ถูกต้องและมีความเป็นธรรม 
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      3. ผู้บริหารควรส่งเสริมการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม กระจายอ านาจ 
ในการตัดสินใจ สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเสนอแนะความคิดเห็นต่าง ๆ 
      4. ผู้บริหารควรมีคุณลักษณะของผู้น าที่รักการอ่านและการศึกษา 
เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง เป็นนักออกแบบ มีวิสัยทัศน์ สามารถโน้มน้าวจิตใจคนให้มีความรู้ 
อยากมีส่วนร่วม 
      5. ควรมีการปรับระบบการบริหารงานภายในองค์กร มีการจัดระบบ
สารสนเทศ เพ่ือการบริหาร (Management Information System, MIS) ที่ดี เพื่อเป็นส่วนประกอบ 
ในการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งปรับระบบการสื่อสารภายใน องค์กรให้เอ้ืออ านวยต่อ 
การสื่อสารแบบสองทาง และต้องมีความชัดเจนในเป้าหมายและกระบวนการปฏิบัติงานขององค์กร 
     Kaplan และ Norton (2001) ได้เสนอตัวบ่งชี้ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
ประกอบด้วย 
      1. บุคลากรได้รับการฝึกอบรม และหรือการพัฒนาปรับปรุงตนเอง 
ให้มีความรู้ในการปฏิบัติงานโดยเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  
      2. มีมาตรการให้ค าปรึกษาแนะน าการปฏิบัติงานแก่บุคลากร ผู้บริหาร 
มีภาวะผู้น าแห่งการเรียนรู้ 
      3. ติดต่อประสานงานสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างกันได้อย่างสะดวก
รวดเร็วโดยใช้เครื่องมือทางด้านเทคโนโลยี 
     กล่าวโดยสรุป เสนอตัวบ่งชี้ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ประกอบด้วย  
      1. ผู้บริหารส่งเสริมการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
      2. ผู้บริหารมีภาวะผู้น าแห่งการเรียนรู้ 
      3. บุคลากรได้รับการพัฒนาปรับปรุงตนเองให้มีความรู้ในการปฏิบัติงาน
โดยเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
      4. พัฒนาการเรียนรู้ให้บุคลากรมีความพึงพอใจ 
      5. ติดต่อประสานงานสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างกัน 
      6. เพ่ิมศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
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รูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 
 
 1. ความหมายของรูปแบบ 
  นักวิชาการได้นิยามความหมายของรูปแบบไว้หลายทัศนะ ดังนี้ 
   ทิศนา แขมมณี (2546) ได้ให้ความหมายของรูปแบบ คือ รูปธรรมของความคิด 
ที่เป็นนามธรรม ซึ่งบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่งเช่น เป็นค าอธิบายเป็นแผนผัง 
ไดอะแกรมหรือแผนภาพ เพื่อช่วยให้ตนเองและบุคคลอ่ืนสามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึ้นรูปแบบเป็น
เครื่องมือทางความคิดท่ีบุคคลใช้ในการสืบสอบหาค าตอบความรู้ความเข้าใจในปรากฏการณ์ทั้งหลาย 
   บุญชม ศรีสะอาด (2545) ได้เสนอว่า “รูปแบบ” หมายถึง โครงสร้างที่แสดงถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ หรือตัวแปรต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยสามารถใช้รูปแบบอธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ หรือตัวแปรต่าง ๆ ที่มีปรากฏการณ์ธรรมชาติหรือ 
ระบบต่าง ๆ อธิบายล าดับขั้นตอนขององค์ประกอบหรือกิจกรรมในระบบ  
   รัตนะ บัวสนธ์ (2552) ได้ให้ความหมายของรูปแบบจ าแนกออกเป็น 3 ความหมาย 
ดังนี้ 
    1. แผนภาพหรือภาพร่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ยังไม่สมบูรณ์เหมือนของจริงรูปแบบ
ในความหมายนี้มักจะเรียกทับศัพท์ในภาษาไทยว่า “โมเดล” ได้แก่ โมเดลบ้าน โมเดลรถยนต์ 
โมเดลเสื้อ เป็นต้น 
    2. แบบแผนความสัมพันธ์ของตัวแปร หรือสมการทางคณิตศาสตร์ที่รู้จักกัน 
ในชื่อที่เรียกว่า “Mathematical Model” 
    3. แผนภาพที่แสดงถึงองค์ประกอบการท างานของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง รูปแบบ 
ในความหมายนี้บางทีเรียกกันว่าภาพย่อส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น  
รูปแบบการสอน รูปแบบการบริหาร รูปแบบการประเมิน เป็นต้น 
   พิสณุ ฟองศรี (2553) ได้สรุปความหมายของรูปแบบว่า หมายถึง สิ่งที่สร้างหรือ
พัฒนาขึ้นจากแนวคิดทฤษฎี ประสบการณ์ จินตนาการ เพื่อถ่ายทอดออกมาแทนปรากฏการณ์ด้วย
การน าเสนอให้เข้าใจง่าย กระชับ ถูกต้อง สามารถน าไปเป็นแนวทางสู่การปฏิบัติได้โดยมีองค์ประกอบ
ส าคัญอย่างน้อย 3 ประการ คือ วัตถุประสงค์ ตัวแปรหรือสาระส าคัญและความสัมพันธ์เชื่อมโยง
ระหว่างตัวแปรอย่างเป็นระบบ 
   Keeves (1988) ได้เสนอว่า รูปแบบเป็นสิ่งที่แสดงโครงสร้างของความเกี่ยวข้อง
ระหว่างชุดของปัจจัยหรือตัวแปรต่าง ๆ หรือองค์ประกอบที่ส าคัญในเชิงความสัมพันธ์หรือเหตุผล 
ซึ่งกันและกัน เพ่ือช่วยให้เข้าใจข้อเท็จจริงหรือปรากฏการณ์ในเรื่องในเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ  
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   กล่าวโดยสรุป รูปแบบ หมายถึง แบบจ าลอง แบบแผน แบบอย่างหรือตัวอย่างของ
วิธีปฏิบัติที่เป็นหลักวิชาการ ที่ได้ศึกษาและพัฒนาขึ้นเพ่ือแสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ 
ต่าง ๆ ที่ก าหนดขึ้น หรือใช้เป็นวิธีด าเนินการเพื่อพัฒนางานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
  2. ความส าคัญของรูปแบบ 
   นักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญของรูปแบบไว้ ดังนี้  
    อุทุมพร จามรมาน (2544) กล่าวว่า การพัฒนารูปแบบมีความส าคัญในการแสดง
โครงสร้างของความเกี่ยวข้องหน่วยต่าง ๆ หรือตัวแปรต่าง ๆ ซึ่งรูปแบบมีมากกว่าหนึ่งมิติหรือ 
หลายตัวแปร โดยจะเชื่อมโยงแสดงความเกี่ยวข้องซึ่งกันและกันของตัวแปรต่าง ๆ ในเชิงความสัมพันธ์
และเชิงเหตุผล  
    เยาวดี วิบูลย์ศรี (2544) กล่าวว่า การพัฒนารูปแบบมีความส าคัญในการ
ถ่ายทอดความคิด ความเข้าใจ ตลอดทั้งจินตนาการที่มีต่อปรากฏการณ์หรือเรื่องราวใด ๆ  
ให้ปรากฏโดยการใช้การสื่อสารในลักษณะต่าง ๆ เช่น ภาพวาด ภาพเหมือน แผนภูมิ แผนผังต่อเนื่อง
หรือสมการทางคณิตศาสตร์ ให้สามารถเข้าใจได้ง่ายและในขณะเดียวกันก็สามารถน าเสนอเรื่องราว
หรือประเด็นต่าง ๆ ได้อย่างกระชับภายใต้หลักการอย่างมีระบบ  
    Bardo และ Hartman (1982) ได้กล่าวว่าการพัฒนารูปแบบมีความส าคัญทาง
สังคมศาสตร์ โดยเป็นชุดของข้อความเชิงนามธรรมเกี่ยวกับปรากฏการณ์ที่เราสนใจ เพื่อใช้ในการ
นิยามคุณลักษณะและ/หรือบรรยายคุณสมบัตินั้น ๆ โดยรูปแบบเป็นอะไรบางอย่างที่เราพัฒนาขึ้นมา
เพ่ือบรรยายคุณลักษณะที่ส าคัญ ๆ ของปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือให้ง่ายต่อการท าความ
เข้าใจ รูปแบบจึงไม่ใช่การบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์อย่างละเอียดทุกแง่มุม เพราะการท า
เช่นนั้นจะท าให้รูปแบบมีความซับซ้อนและยุ่งยากเกินไปในการที่จะท าความเข้าใจ การที่จัดระบบของ
รูปแบบหนึ่ง ๆ ว่าควรต้องมีรายละเอียดมากน้อยเพียงใดจึงขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของรูปแบบนั้น ๆ 
ไม่ได้มีข้อก าหนดเป็นการตายตัว ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์แต่ละอย่างและวัตถุประสงค์ของผู้สร้าง
รูปแบบที่ต้องการจะอธิบายปรากฏการณ์นั้น ๆ อย่างไร  
    สรุปได้ว่า รูปแบบมีความส าคัญ คือ ช่วยในการถ่ายทอดความคิด ความเข้าใจ 
ที่มีต่อปรากฏการณ์หรือเรื่องราวใดๆ ให้ปรากฏโดยเป็นการแสดงโครงสร้างที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกัน
ของหน่วยต่าง ๆ ในเชิงความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลอย่างกระชับภายใต้หลักการอย่างมีระบบและ 
มีล าดับการด าเนินการเป็นระเบียบ 
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  3. องค์ประกอบของรูปแบบ 
   นักวิชาการได้น าเสนอองค์ประกอบของรูปแบบไว้ ดังนี้ 
    ทิศนา แขมมณี (2546) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบว่ามีองค์ประกอบ 
ที่ส าคัญ 5 องค์ประกอบ คือ 1) วัตถุประสงค์ แนวคิด 2) บริบทและเงื่อนไข 3) ยุทธศาสตร์  
4) กระบวนการด าเนินงาน 5) ผลที่ได้รับจากการน ารูปแบบไปใช้  
    ธีระ รุญเจริญ (2544) ได้เสนอองค์ประกอบของรูปแบบไว้ 6 องค์ประกอบ คือ  
1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) ระบบกลไกของรูปแบบ 4) วิธีด าเนินงานของ
รูปแบบ 5) แนวทางการประเมินผลรูปแบบ 6) เงื่อนไขของรูปแบบ  
    Bardo และ Hartman (1982) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบ 
ไว้ว่า การที่จะระบุว่ารูปแบบหนึ่งจะต้องประกอบด้วยรายละเอียดมากน้อยเพียงใดจึงจะเหมาะสม  
และรูปแบบนั้นควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง ไม่ได้มีข้อก าหนดแน่นอน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์ 
นั้น ๆ  
    Keeves (1988) กล่าวถึง องค์ประกอบของรูปแบบ สรุปได้ว่าประกอบด้วย 
ส่วนต่าง ๆ ดังนี้  
     1. ส่วนน า ได้แก่ สภาพแวดล้อม หลักการแนวคิด วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์ 
ตลอดจนการรวบรวมปัญหา ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาเป็นอันดับแรก น าไปสู่การท านาย 
(Prediction) และการทดสอบ 
     2. การจัดร่างโครงสร้าง ต้องมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (Causal 
Relationship) ซึ่งสามารถใช้อธิบายปรากฏการณ์นั้น ๆ ได้  
     3. การน าไปทดลองเพ่ือเปรียบเทียบผลการน าไปใช้ ท าให้มีการปรับปรุง
คุณภาพในการปฏิบัติงานซึ่งมี 2 ลักษณะ คือ การทดลองย้อนหลังโดยใช้ข้อมูลย้อนกลับ  
และการทดลองใช้ในปัจจุบัน  
     4. มีเงื่อนไข หรือ มองเห็นภาพแห่งความส าเร็จ  
    กล่าวโดยสรุป รูปแบบ ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 
3) วิธีด าเนินการ 4) การประเมิน และ 5) เงื่อนไขความส าเร็จ ซึ่งผู้วิจัยก าหนดเป็นกรอบในการวิจัย 
ในครั้งนี้ 
  4. การพัฒนารูปแบบ 
   นักวิชาการได้เสนอขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ ไว้ดังนี้ 
    สมาน อัศวภูมิ (2541) ได้เสนอแนวคิดและแนวทางในการพัฒนารูปแบบไว้ดังนี้  
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     1. การศึกษารูปแบบ หมายถึง การศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับหลักการและ
ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบการสร้างรูปแบบ ซึ่งอาจจะด าเนินการได้โดยวิธีส ารวจความคิดเห็นหรือ
การศึกษาภาคสนาม 
     2. การน าเสนอรูปแบบ การออกแบบและการน าเสนอรูปแบบใหม่ เพื่อให้ได้
รูปแบบที่ดีกว่าที่เป็นอยู่ ในขั้นนี้ยังไม่ต้องทดลองใช้รูปแบบ เพียงแต่จัดโอกาสน าเสนอเพ่ือพิจารณา 
ที่เก่ียวข้อง เช่น การน าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณาและประเมินในรูปของแบบสอบถาม 
หรือการประชุมสัมมนา การน ารูปแบบให้ผู้ปฏิบัติประเมินความเป็นไปได้ ตลอดจนการให้ข้อคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะ 
     3. การพัฒนารูปแบบ หมายถึง การวิจัยที่ผู้วิจัยต้องด าเนินการทั้งสามส่วน 
คือ การศึกษารูปแบบ การออกแบบรูปแบบใหม่ การน ารูปแบบใหม่ไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริง  
ส่วนจะมีการใช้กี่รอบขึ้นอยู่กับโครงการวิจัย และท าการรายงานผลการทดลองใช้  
    บุญชม ศรีสะอาด (2556) ได้กล่าวถึงกระบวนการพัฒนารูปแบบจ าแนกออกได้
เป็น 2 ขั้นตอน ขั้นตอนแรกเป็นการสร้างหรือพัฒนารูปแบบ ขั้นที่สองเป็นการทดสอบความเท่ียงตรง 
(Validity) ของรูปแบบ คือ 
     1. การสร้างรูปแบบ  
      การสร้างหรือพัฒนารูปแบบผู้วิจัยจะสร้างหรือพัฒนารูปแบบขึ้นมา 
ก่อนเป็นรูปแบบตามสมมุติฐาน โดยการศึกษาค้นคว้าทฤษฎี แนวความคิด รูปแบบ (ท่ีมีผู้พัฒนา 
ไว้แล้วในเรื่องเดียวกันการหาความเที่ยงตรงของรูปแบบหรือเรื่องอ่ืน) และผลการศึกษาหรือวิจัย 
ที่เก่ียวข้อง ซึ่งจะช่วยให้สามารถก าหนดองค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบ  
รวมทั้งลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปรเหล่านั้นหรือล าดับก่อนหลังของ 
แต่ละองค์ประกอบในรูปแบบในการพัฒนารูปแบบนั้นจะต้องใช้หลักของเหตุผลเป็นรากฐานส าคัญ 
และการศึกษาค้นคว้ามากจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนารูปแบบอย่างยิ่ง ผู้วิจัยอาจคิดโครงสร้างของ
รูปแบบขึ้นมาก่อนแล้วปรับปรุง โดยอาศัยข้อสนเทศจากการศึกษาค้นคว้าทฤษฎี แนวความคิด 
รูปแบบ หรือผลการวิจัยที่เก่ียวข้องหรือท าการศึกษาองค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรแต่ละตัว 
แล้วคัดเลือกองค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรที่ส าคัญประกอบกันขึ้นเป็นโครงสร้างของรูปแบบก็ได้  
     2. การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ  
      หลังจากท่ีได้พัฒนารูปแบบในขั้นแรกแล้ว จ าเป็นที่จะต้องทดสอบ 
ความเที่ยงตรงของรูปแบบดังกล่าว เพราะรูปแบบที่พัฒนาขึ้นนั้นถึงแม้ว่าจะพัฒนาโดยมีรากฐานจาก
ทฤษฎีแนวความคิดรูปแบบของคนอ่ืน และผลการวิจัยที่ผ่านมา แต่ก็เป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน
ซึ่งจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จริงหรือท าการทดลองน าไปใช้ในสถานการณ์จริง 
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เพ่ือทดสอบดูว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ เป็นรูปแบบที่มีประสิทธิภาพตามที่มุ่งหวังหรือไม่ 
(ในขั้นนี้บางครั้งจึงใช้ค าว่าการทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบ)  
      ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จริง หรือทดลองใช้รูปแบบที่
พัฒนา ในสถานการณ์จริงจะช่วยให้ทราบอิทธิพลหรือความส าคัญขององค์ประกอบย่อยหรือตัวแปร
ต่าง ๆ ในรูปแบบและอิทธิพลหรือความส าคัญของกลุ่มองค์ประกอบหรือกลุ่มตัวแปรในรูปแบบ 
ผู้วิจัยอาจปรับปรุงแบบใหม่โดยตัดองค์ประกอบหรือตัวแปรที่พบว่ามีอิทธิพลหรือมีความส าคัญน้อย
ออกจากรูปแบบของตน ซึ่งจะท าให้ได้รูปแบบที่เหมาะสมยิ่งขึ้น  
    Keeves (1988) ได้กล่าวถึง ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบไว้ 4 ประการ คือ 
     1. รูปแบบ ควรประกอบขึ้นด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้างมากกว่า
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงแบบธรรมดา อย่างไรก็ตามความเชื่อมโยงแบบเส้นตรงแบบธรรมดาท่ัวไปนั้น
ก็มีประโยชน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการศึกษาวิจัยช่วงต้นของการพัฒนารูปแบบ 
     2. รูปแบบ ควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่เกิดขึ้นจากการใช้รูปแบบ
ได้ สามารถตรวจสอบได้โดยการสังเกตและหาข้อสนับสนุนด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ 
     3. รูปแบบ ควรจะต้องระบุหรือชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา 
ดังนั้นนอกจากรูปแบบจะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์ได้ ควรใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย 
     4. รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่และการสร้าง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรในลักษณะใหม่ 
    กล่าวโดยสรุป การพัฒนารูปแบบ ประกอบด้วย 1) การศึกษาสภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์ 2) การศึกษาแนวทางที่เป็นวิธีปฏิบัติที่ดี 3) ร่างและพัฒนารูปแบบ 4) ตรวจสอบ
และประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ 
 
วงจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) 
 
 1. ความหมายของวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) 
  นักวิชาการ นักการศึกษา ได้เสนอความหมายของวงจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) ไว้ ดังนี้ 
   วรภัทร์ ภู่เจริญ (2541) ได้ให้ความหมายของวงจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) หมายถึง 
ระบบการบริหารงานที่มีคุณภาพเป็นที่รู้จักแพร่หลายระดับหนึ่ง ประกอบด้วย ขั้นตอนการวางแผน 
(Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check) การน าผลการประเมิน
ย้อนกลับไปปรับปรุงแก้ไขการท างาน (Action) การใช้วงจรคุณภาพของเดมม่ิงต้องด าเนินการอย่างมี
วินัยให้ครบวงจรหมุนเวียนไปไม่มีหยุดหย่อน 
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   นงลักษณ์ วิรัชชัย (2545) ได้ให้ความหมายของจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) หมายถึง 
ระบบคุณภาพที่ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายที่โรงเรียนต้องการพัฒนาและการวางแผน 
การด าเนนิงานของโรงเรียนซึ่งตรงกับข้ันวางแผน (Plan = P) คือ การที่โรงเรียนก าหนดมาตรการและ
แผนปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาสู่เป้าหมายหรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้ กระบวนการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการในข้ันนี้ คือ ขั้นกระท า (Do = D) การตรวจสอบหรือการประเมินผลการด าเนินงาน
ของโรงเรียนตรงกับข้ันการตรวจสอบ (Check = C) และการน าผลการประเมินไปใช้เพื่อพัฒนา
คุณภาพตรงกับข้ันปฏิบัติ (Act = A) เพ่ือปรับปรุงงาน ทั้งนี้กระบวนการด าเนินงานทั้งหมดต้องท าเป็น
วงจรต่อเนื่องสม่ าเสมอ และมีการปรับปรุงทั้งระบบคุณภาพ การควบคุม และการตรวจสอบคุณภาพ
ให้ดียิ่งขึ้น 
  กล่าวโดยสรุป วงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) หมายถึง ระบบการด าเนินงานที่มีคุณภาพ
เพ่ือให้บรรลุมาตรฐานตามที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) 
การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check) การปรับปรุงแก้ไขการท างาน (Action) 
 2. ความส าคัญของวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) 
  นักวิชาการ นักการศึกษา ได้เสนอความส าคัญวงจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) ดังนี้ 
   ฮิโตชิ คูเมะ (2540) ได้เสนอความส าคัญวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) ไว้ว่า 
การบริหารคุณภาพวงจรเดมมิ่ง และได้น ามาใช้กับทุกกิจกรรม จึงรู้จักกันอย่างแพร่หลาย PDCA 
การบริหารงาน การจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องและมีคุณภาพ 
   สมคิด พรมจุ้ย และสุพักตร์ พิบูลย์ (2544) ได้เสนอความส าคัญวงจรคุณภาพเดมม่ิง 
(PDCA) ไว้ว่า เป็นกระบวนการด าเนินงานให้สถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ
ประกอบด้วยการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) การลงมือปฏิบัติ (Do or 
implementation) การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานหรือประเมิน (Check or evaluation) 
การปรับปรุงแก้ไขการท างาน (Act or adjust) เรียกย่อ ๆ ว่า วงจรการบริหารงานแบบวงจรคุณภาพ 
(PDCA)  
  กล่าวโดยสรุป วงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) มีความส าคัญ คือ เป็นกระบวนการที่ช่วย
ให้การด าเนินงานของสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการประกอบด้วยการด าเนินงาน 
4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) การลงมือปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานหรือ
ประเมิน (Check) การปรับปรุงแก้ไขการท างาน (Act) 
 3. ขั้นตอนของวงจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) 
  นักวิชาการ นักการศึกษา ได้เสนอขั้นตอนของวงจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) ดังนี้ 
   ฮิโตชิ คูเมะ (2540) ได้เสนอขั้นตอนของวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) โดยมีการ
ด าเนินการ ดังนี้ 
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    1. Plan คือ การวางแผน เป็นการเริ่มต้นของโครงการ หรืองาน เป็นการ
คาดการณ์ล่วงหน้าเมื่อเกิดการผิดพลาดมีความสามารถรับมือได้ เพื่อให้การปรับปรุงงานและ
แก้ปัญหาอุปสรรค ท างานอย่างรอบคอบเป็นไปตามเป้าหมายหรือแผน แผนที่ดีประกอบด้วย SMART 
มีลักษณะ ดังนี้ 
     S = Specific เฉพาะเจาะจง มีความชัดเจน 
     M = Measurable สามารถวัดได้ 
     A = Attainable สามารถบรรลุผลได้ส าเร็จ 
     R = Realistic พ้ืนฐานของความเป็นจริง 
     T = Timely มีกรอบเวลาก าหนดการวางแผนที่ดี 
    2. Do คือ ปฏิบัติตามแผน การปฏิบัติตามแผนนั้นต้องเป็นไปตามข้ันตอนตาม
แนวทางท่ีวางแผนไว้ โดยพิจารณาใคร่ครวญก่อนลงมือปฏิบัติ 
    3. Check คือ ตรวจสอบ การท างานนั้นนอกจากจะท าให้เสร็จแล้วจะต้องมีการ
ตรวจสอบว่า ผลที่ปฏิบัตินั้นได้ผลคุ้มค่าเพียงไร มีข้อมูลใหม่ ๆ เกิดขึ้นบ้าง 
    4. Act คือ การด าเนินการให้เหมาะสมหลังจากท่ีได้ผ่านกระบวนการต่าง ๆ 
ตามข้ันตอน กรณีผลที่เกิดไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ ให้วิเคราะห์และพิจารณาว่าจะด าเนินการ
อย่างไร โดยมองทางเลือกใหม่ ใช้ความพยายามให้มากข้ึน ขอความร่วมมือจากผู้อ่ืน หรือ 
เปลี่ยนเป้าหมายใหม่ 
    ปริทรรศน์ พันธุบรรยงก์ (2545) ได้เสนอขั้นตอนของวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) 
ดังนี้  
    P (Plan) คือ จะเริ่มนับจากการแสวงหาจุดที่เป็นปัญหา ระหว่างระดับ 
ความแตกต่างจุดที่มุ่งหวังและสภาพที่เป็นจริง เมื่อจับจุดที่เป็นปัญหาได้แล้ว จัดท าแผนมาตรการ 
ในการแก้ไข แล้วจึงเข้าสู่ขั้น D หรือ do ต่อไป 
    D (Do) คือ การปฏิบัติตามแผนมาตรการแก้ไขแผนใหม่ล่าสุด เพราะแผนคือ 
สิ่งที่ปรับปรุงแก้ไขได้อยู่เสมอ ต้องแน่ใจว่าแผนที่จะลงมือปฏิบัตินั้นเป็นแผนที่ล่าสุดจริง ๆ 
    C (Check) คือ การเปรียบเทียบระหว่างผลลัพธ์กับค่าเป้าหมายเสมอ 
    A (Act) คือ การปฏิบัติหลังการตรวจสอบ ซึ่งเป็นไปได้หลายประการ ดังนี้ 
     1. ในกรณีที่ผลลัพธ์ต่ ากว่าเป้าหมายจะต้องมีการทบทวนแผนของมาตรการ
แก้ไขแล้วดูสิ่งที่ยังคงเป็นปัญหาอยู่นั้นมีสิ่งใดที่ปฏิบัติได้ทันทีให้ลงมือปฏิบัติเลย ส่วนสิ่งที่ปฏิบัติไม่ได้
ทันทีให้สะท้อนสู่แผนการแก้ไขปัญหารอบต่อไป 
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     2. ในกรณีที่ผลลัพธ์ดีกว่าเป้าหมาย จะต้องมีการทบทวนการก าหนด
เป้าหมายว่าต่ าเกินไปหรือไม่ ควรมีการปรับเป้าหมายให้ดีกว่าเดิมหรือไม่ ผลลัพธ์เหนือกว่า 
ความคาดหมายโดยปัจจัยภายนอกอ่ืน ๆ หรือไม่ 
     3. ในกรณีที่ผลลัพธ์ได้ตรงตามเป้าหมายให้ทบทวนดูว่าได้มีการปฏิบัติตาม
แผนมาตรการแก้ไขครบถ้วนหรือไม่ ถ้าใช่ แสดงว่าแผนนี้ถูกต้องและควรก าหนดเป็นวิธีการปฏิบัติงาน
มาตรฐานเพ่ือรักษาให้ผลลัพธ์คงอยู่ในระดับที่ต้องการต่อไป 
   สมาน อัศวภูมิ (2541) ได้เสนอขั้นตอนของวงจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA)  
มี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
    ขั้นที่ 1 คือ P-Planning (การวางแผน) คือ การก าหนดขึ้นล่วงหน้าว่าเป้าหมาย
เป็นอย่างไร และจะมีวิธีการอย่างไรที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายนั้น หน้าที่ของการวางแผนจะต้องระบุ
ผลงานที่ต้องการและหนทางที่จะท าให้ได้ผลงานนั้น การวางแผนเป็นการตัดสินใจของปัจจุบันจะเลือก
วิธีการกระท าเพ่ือให้ได้ผลตามความต้องการของอนาคต 
    ขั้นที่ 2 คือ D-Do (สภาพตามแผน) คือ การน าเอาแผนมาปฏิบัติให้เป็นไปตาม
เป้าหมายและก าหนดของเวลา เพื่อให้เกิดผลตามที่ก าหนดไว้ของแผน 
    ขั้นที่ 3 คือ C-Check (การตรวจสอบประเมินผล) คือ กระบวนการตรวจสอบ
สภาพงานเปรียบเทียบผลงานกับเป้าหมายหรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้ ติดตามก ากับดูแลความก้าวหน้า
ของงาน 
    ขั้นที่ 4 คือ A-Action (การปรับปรุงงาน) คือ การน าผลจากการประเมินผลมา
ปรับปรุงงานแก้ไขงานเพ่ือพัฒนาให้งานบรรลุตามเป้าหมาย 
    สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2554) ได้เสนอขั้นตอนของวงจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
    P คือ Plan หมายถึง การวางแผน โดยเลือกปัญหาและตั้งเป้าหมายร่วมกัน 
ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 
    D คือ Do หมายถึง การน าแผนหรือวิธีการแก้ไขปัญหาที่ได้ก าหนดไว้ร่วมกัน 
ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน เป็นการน าแผนแก้ปัญหาไปสู่การปฏิบัติ 
    C คือ Check หมายถึง การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ โดยน าข้อมูลก่อนการด าเนินงานและหลังการด าเนินงานมาเปรียบเทียบกัน 
    A คือ Act หมายถึง ปรับปรุงการด าเนินการให้เหมาะสม  
   Deming (1995) ได้เสนอขั้นตอนของวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) ประกอบด้วย 
4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไข ดังนี้ 
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    Plan คือ ก าหนดสาเหตุของปัญหา จากนั้นวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลงหรือ
ทดสอบเพ่ือการปรับปรุงให้ดีขึ้น 
    Do คือ การปฏิบัติตามแผนหรือทดลองปฏิบัติเป็นการน าร่องในส่วนย่อย 
    Check คือ ตรวจสอบเพ่ือทราบว่าบรรลุผลตามแผนหรือหากมีสิ่งใดที่ท า
ผิดพลาดหรือได้เรียนรู้อะไรมาแล้วบ้าง 
    Act คือ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง หากบรรลุผลเป็นที่น่าพอใจหรือหากผลการ
ปฏิบัติไม่เป็นไปตามแผน ให้ท าซ้ าวงจรที่ได้ปฏิบัติไปแล้ว 
  กล่าวโดยสรุป ขั้นตอนของวงจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) นักวิชาการ นักการศึกษา 
ได้เสนอขั้นตอนไว้ 4 ขั้นตอน ดังนี้  P คือ Plan หมายถึง การวางแผน D คือ Do หมายถึง การน า
แผนไปสู่การปฏิบัติ C คือ Check หมายถึง การตรวจสอบหรือการเปรียบเทียบ A คือ Act หมายถึง 
ปรับปรุงการด าเนินการให้เหมาะสม 
 
การประเมินความต้องการความจ าเป็น 
 
 1. ความหมายของการประเมินความต้องการความจ าเป็น 
  นักวิชาการ นักการศึกษาได้เสนอความหมายของการประเมินความต้องการความจ าเป็น 
ดังนี้ 
   สุวิมล ว่องวาณิช (2548) ได้เสนอความหมายของการประเมินความต้องการ 
ความจ าเป็นแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทแรก การนิยามตามโมเดลความแตกต่าง 
และประเภทที่สอง ปารนิยามโมเดลการแก้ปัญหา 
    1. การนิยามโมเดลความแตกต่าง (Discrepancy Model) หมายถึง 
ความแตกต่างระหว่างสิ่งที่มุ่งหวังกับสิ่งที่มีอยู่จริง นิยามนี้ยังสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มแรกก าหนดความต้องการจ าเป็นในลักษณะของความแตกต่างของผลที่เกิดขึ้น แต่ไม่ได้ก าหนดว่า
ต้องมีความแตกต่างกันเท่าใดจึงจะถือว่าเป็น “ความตอ้งการจ าเป็น” กลุ่มท่ีสอง ก าหนด 
ความต้องการจ าเป็นว่าเป็นความแตกต่างของผลที่เกิดขึ้นก็ได้หรือไม่ใช่ก็ได้ แต่เกณฑ์การพิจารณา 
จะเป็นความต้องการจ าเป็นหรือไม่ ให้พิจารณาจากประโยชน์ที่ได้รับ หากความต้องการจ าเป็นได้รับ
การตอบสนองหรือความเสียหาย หรือผลเสียที่เกิดขึ้น หากความต้องการจ าเป็นไม่ได้รับการ
ตอบสนอง นิยามตามโมเดลนี้เรียกว่า “Performance Needs” 
    2. การนิยามโมเดลการแก้ปัญหา (Solution Model) หมายถึง สิ่งที่ต้องการและ
จ าเป็นต้องท าให้ได้ หรือท าให้เกิด หรือท าให้มี ซึ่งหากไม่ได้รับจะอยู่ในสภาพที่ไม่พึงประสงค์นิยาม
โมเดลนี้ เรียกว่า “Treatment Needs” 
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   ศักดิ์ศรี ปาณะกุล (2550) ได้เสนอความหมายของการประเมินความต้องการ 
ความจ าเป็น หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ควรจะเป็นและสิ่งที่เป็นอยู่ 
ในปัจจุบัน หากมีความขัดแย้งระหว่างความแตกต่างที่พบก็จะชี้ให้เห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้น เช่น 
ในองค์กรหรือหน่วยงาน ผู้บริหารวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นเพื่อหาความสามารถท่ีต้องพัฒนาของ
บุคลากรโดยน าความสามารถมาตรฐาน (สิ่งที่ควรจะเป็น) ในการด าเนินงานลบด้วยความสามารถที่
บุคลากรมีอยู่จริง (สิ่งที่เป็นอยู่) จะได้ความสามารถท่ีต้องการพัฒนา (ความแตกต่าง) ซึ่งจะน าไปสู่ 
การจัดหลักสูตรฝึกอบรมบุคลากรต่อไป 
  กล่าวโดยสรุป การประเมินความต้องการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการในการวิเคราะห์
ความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์ คาดหวังให้เกิดขึ้น เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการพัฒนางานต่อไป  
 2. ความส าคัญของความต้องการความจ าเป็น 
  นักวิชาการ นักการศึกษา ได้เสนอความส าคัญของการประเมินความต้องการ 
ความจ าเป็น ดังนี้ 
   สุวิมล ว่องวาณิช (2548) ได้เสนอความส าคัญของการประเมินความต้องการ 
ความจ าเป็นไว้ว่า เป็นกระบวนการประเมินเพ่ือก าหนดความแตกต่างของสภาพที่เกิดขึ้นกับ 
สภาพที่ควรจะเป็น โดยระบุสิ่งที่ต้องการให้เกิดว่ามีลักษณะเช่นใด และประเมินสิ่งที่เกิดข้ึนจริงว่า 
มีลักษณะเช่นใด จากนั้นน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นจริงว่าสมควรเปลี่ยนแปลง
อะไรบ้าง การประเมินความต้องการความจ าเป็นท าให้ได้ข้อมูลที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
จัดการศึกษาหรือการเปลี่ยนแปลงผลที่เกิดขึ้นปลายทาง การเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการประเมิน
ความต้องการความจ าเป็นจึงเป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์และเป็นการเปลี่ยนแปลงทางบวก 
   Witkin และ Altschuld (1995) ได้เสนอความส าคัญของการประเมินความต้องการ
ความจ าเป็นไว้ว่า เป็นกระบวนการที่เป็นระบบ เพ่ือจัดเรียงล าดับความส าคัญก่อนหลังและ 
การตัดสินใจ 
  กล่าวโดยสรุป ความส าคัญของความต้องการความจ าเป็น เป็นกระบวนการประเมิน 
เพ่ือก าหนดความแตกต่างของสภาพที่เกิดขึ้นกับสภาพที่ควรจะเป็น โดยระบุสิ่งที่ต้องการให้เกิดว่า 
มีลักษณะเช่นใด และประเมินสิ่งที่เกิดข้ึนจริงว่ามีลักษณะเช่นใด จากนั้นน าผลที่ได้มาวิเคราะห์
ประเมินสิ่งที่เกิดข้ึนจริงว่าสมควรเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง เพ่ือจัดเรียงล าดับความส าคัญก่อนหลัง 
 3. ขั้นตอนการประเมินความต้องการความจ าเป็น 
  นักวิชาการ นักการศึกษา ได้เสนอขั้นตอนของการประเมินความต้องการความจ าเป็น 
ดังนี้ 
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   สุวิมล ว่องวาณิช (2548) ได้เสนอขั้นตอนการประเมินความต้องการความจ าเป็นไว้
ว่า 3 ขั้นตอน คือ 
    1. การระบุความต้องการจ าเป็น (Needs Identification)  
    2. การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Needs Analysis)  
    3. การก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาความต้องการจ าเป็น (Needs 
Solution) 
   ศักดิ์ศรี ปาณะกุล (2550) ได้เสนอขั้นตอนการประเมินความต้องการความจ าเป็นไว้
ดังนี้ 
    1. ขั้นก่อนการประเมิน (Reassessment) ในขั้นแรกนี้เป็นขั้นตอนของ 
การส ารวจ (Exploration) ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ๆ ดังนี้ 
     1.1 การวางแผนส าหรับการประเมินความต้องการจ าเป็น 
     1.2 การนิยามหรือการก าหนดวัตถุประสงค์ทั่วไป ส าหรับการประเมิน 
ความต้องการจ าเป็น 
     1.3 ก าหนดขอบเขตหลักของการประเมินความต้องการจ าเป็นหลักและ/ 
หรือประเด็นที่ต้องการประเมิน 
     1.4 ก าหนดรายละเอียดและข้อมูลความต้องการตามขอบเขตที่จะประเมิน 
ซึ่งรวมถึงกลุ่มเป้าหมายในการประเมิน 
     1.5 ตัดสินใจก าหนดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูล แหล่งข้อมูล  
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและการใช้ประโยชน์จากข้อมูล ผลที่ได้จากขั้นตอนนี้ คือ แผนเบื้องต้น
ส าหรับการประเมินความต้องการจ าเป็น และน าไปใช้ในขั้นที่ 2 และ 3 
    2. ขั้นประเมิน (Assessment) หลังจากส ารวจความต้องการจ าเป็นต่าง ๆ แล้ว 
ในขั้นนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล (Data gathering) ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้ 
     2.1 สรุปตัดสินใจก าหนดเกี่ยวกับบริบท ขอบเขต และสิ่งที่เกี่ยวข้องในการ
ประเมินความต้องการจ าเป็น 
     2.2 เก็บรวบรวมข้อมูลของความต้องการ ซึ่งในขั้นนี้ย่อมท าให้ทราบ 
ความต้องการของผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมาย 
     2.3 หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว น าข้อมูลที่ได้มาจัดเรียงล าดับ
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในเบื้องต้นระยะแรก 
     2.4 วิเคราะห์หาสาเหตุของความต้องการจ าเป็นหรือประเด็นปัญหา 
     2.5 วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด ผลที่ได้ในขั้นประเมินคือ 
ความต้องการจ าเป็นหรือปัญหาที่ต้องการแก้ไขตามล าดับความส าคัญในระยะแรก 



 

 

 
 40 

    3. ขั้นหลังการประเมิน (Post assessment) เมื่อได้ผลการประเมิน 
ความต้องการจ าเป็นแล้ว ในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ส าคัญข้ันตอนหนึ่ง คือ การน าผลการประเมิน 
ไปใช้ (Utilization) ประกอบด้วย 
     3.1 จัดเรียงล าดับ (Set Priority) ความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ส าคัญและท าให้การประเมินความต้องการจ าเป็นมีความสมบูรณ์ 
     3.2 พิจารณาทางเลือกส าหรับการแก้ปัญหาจากข้อที่ 1 ท าให้ทราบปัญหาที่
เร่งด่วนที่สุด ถ้าหากไม่น ามาแก้ปัญหาก็จะสูญเปล่าในการท าการประเมิน ดังนั้น จึงต้องช่วยกัน
พิจารณาหาทางเลือกส าหรับแก้ปัญหา 
     3.3 พัฒนาแผนการปฏิบัติเพ่ือใช้ในการด าเนินงานต่อไป 
     3.4 ประเมินผลของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
     3.5 รายงานผลการประเมินความต้องการจ าเป็น 
   Witkin และ Altschuld (1995) ได้เสนอขั้นตอนการประเมินความต้องการ 
ความจ าเป็น ดังนี้ 
    ระยะที่ 1 ก่อนการประเมิน (การส ารวจ) เป็นระยะการเตรียมการก่อนประเมิน
ความต้องการจ าเป็น ได้แก่ การก าหนดแผนการด าเนินการ การก าหนดจุดมุ่งหมายหลักการ ก าหนด
ขอบเขตหรือประเด็นของความต้องการจ าเป็น รวมถึงการก าหนดข้อมูลที่จะรวบรวม แหล่งที่มาของ
ข้อมูล วิธีการ ระดับความสามรถในการใช้ข้อมูล 
    ระยะที่ 2 การประเมิน (การเก็บรวบรวมข้อมูล) เป็นระยะการเก็บข้อมูลและ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็น การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นก่อนหลังขั้นแรก 
การวิเคราะห์สาเหตุ ระดับที่ 1, 2 และ 3 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 
    ระยะที่ 3 หลังการประเมิน (การน าไปใช้ประโยชน์) เป็นระยะการใช้ผลประเมิน
ความต้องการจ าเป็นก่อนหลังในทุกระดับที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ การพิจารณาแนวทางแก้ปัญหา 
การพัฒนาแผนปฏิบัติงานการแก้ปัญหา การประเมินความต้องการจ าเป็น การเผยแพร่ผลที่ได้รับ 
  กล่าวโดยสรุป ขั้นตอนของการประเมินความต้องการจ าเป็น ด าเนินการดังนี้ ก าหนด
วัตถุประสงค์ ก าหนดขอบเขตหรือประเด็นในการประเมิน ก าหนดวิธีการประเมินความต้องการจ าเป็น 
น าข้อมูลมาวิเคราะห์สังเคราะห์จัดเรียงล าดับ รายงานและน าผลการประเมินความต้องการจ าเป็นไป
ใช้ประโยชน์ต่อไป 
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การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
 
 1. ความหมายของการสนทนากลุ่ม  
  นักวิชาการ นักการศึกษา ได้ให้ความหมายของการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ดังนี้ 
   วานิช มาลัย และอรสา ปานขาว (2548) ได้ให้ความหมายว่า การสนทนากลุ่ม 
เป็นรูปแบบการสัมภาษณ์ชนิดหนึ่งที่ใช้ส าหรับผู้ที่ถูกสัมภาษณ์กลุ่มเล็ก ๆ มักใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
ในกรณีที่ต้องการได้ข้อมูลจากการพิจารณากลุ่มบุคคลที่เก่ียวข้องกับปัญหา ผู้ที่น ามาใช้ในการท า
สนทนากลุ่มจะเป็นบุคคลที่ผู้ศึกษาคาดว่าจะเป็นผู้ที่สามารถให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ต้องการ
ศึกษาได้เป็นอย่างดี โดยปกติจะใช้ผู้เข้าร่วมสนทนาประมาณ 8-12 คน หากใช้จ านวนน้อยกว่า 8 คน 
จะถือว่ากลุ่มตัวอย่างยังไม่เป็นตัวแทน แต่ถ้าใช้มากกว่า 12 คน จะท าให้เกิดปัญหายุ่งยากในการ
ด าเนินงาน 
   เกษมสิงห์ เฟ่ืองฟู (2551) ได้ให้ความหมายว่า การจัดสนทนากลุ่ม คือ การที่จัดให้มี
กลุ่มคนที่เป็นผู้รู้มีลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม อาชีพ หรือคุณลักษณะภูมิหลังต่าง ๆ ที่ใกล้เคียงกัน
ที่สุด และคาดว่าเป็นกลุ่มท่ีสามารถตอบประเด็นค าถามท่ีนักวิจัยสนใจได้ดีที่สุด มีสมาชิกที่เข้าร่วม
กลุ่ม มีจ านวน 7-8 คน เป็นกลุ่มที่มีลักษณะโต้ตอบและโต้แย้งกันดีที่สุดก่อให้เกิดการสนทนาที่ 
เปิดกว้างที่จะให้ทุกคนไม่อายคน วิพากษ์วิจารณ์ได้ดีที่สุด ส่วนในกรณีทีมีสมาชิก 9-12 คน ซึ่งเป็น 
กลุ่มใหญ่วงสนทนาอาจจะมีการแบ่งกลุ่มย่อย หันหน้าเข้าสนทนากันเอง แต่ในกรณีนี้อาจจะล าบาก 
ในการนั่งสนทนาเป็นกลุ่ม และยากต่อการสรุปประเด็นปัญหาหรือวิเคราะห์ข้อมูล 
  สรุปได้ว่า การสนทนากลุ่ม (Focus Group) หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
สนทนาของผู้ให้ข้อมูล ซึ่งเป็นบุคคลที่สามารถให้ค าตอบในประเด็นที่ต้องการศึกษาได้ โดยจัดให้มี
กลุ่มสนทนาประมาณ 7-12 คน ซึ่งกลุ่มที่จะมีลักษณะโต้ตอบโต้แย้งกันดีที่สุดคือ 7-8 คน และ 
จะต้องมีผู้ด าเนินการสนทนา (Moderator) เป็นผู้คอยจุดประเด็นในการสนทนา เพื่อชักจูงให้กลุ่ม 
เกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นหรือแนวทางการสนทนาอย่างกว้างขวางละเอียดลึกซ้ึง
และรอบด้าน 
 3. ขั้นตอนในการสนทนากลุ่ม 
  นักวิชาการ นักการศึกษา ได้เสนอขั้นตอนการสนทนากลุ่มดังนี้ 
   ชาย โพธิสิตา (2547) ได้เสนอขั้นตอนการสนทนากลุ่ม มีดังนี้ 
    1. ก าหนดปัญหาการวิจัยหรือประเด็นที่จะอภิปรายกลุ่ม 
    2. ก าหนดกรอบการเลือกตัวอย่าง 
    3. ก าหนดผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม 
    4. สร้าง/ทดสอบแนวค าตอบ 
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    5. เลือกกลุ่มตัวอย่างหรือผู้ทรงคุณวุฒิ 
    6. จัดการสนทนากลุ่ม 
    7. จัดระเบียบข้อมูล 
    8. วิเคราะห์ข้อมูล 
    9. เขียนรายงาน 
   ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (2549) ได้เสนอขั้นตอนในการจัด 
การสนทนากลุ่ม ดังนี้ 
    1. ก าหนดวัตถุประสงค์ 
    2. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายองผู้ให้ข้อมูล 
    3. ตัดสินใจว่าจะท ากี่กลุ่ม 
    4. วางแผนเรื่องระยะเวลาและตารางเวลา 
    5. ออกแบบแนวค าถาม 
    6. ทดสอบแนวค าถามที่สร้างขึ้น 
    7. ท าความเข้าใจกับผู้ด าเนินการสนทนา 
    8. คัดเลือกผู้เข้าร่วมกลุ่มสนทนา 
    9. การจัดเตรียมการท าสนทนากลุ่ม 
    10. จัดกลุ่มสนทนา 
    11. ประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   รัตนะ บัวสนธ์ (2552) ได้เสนอขั้นตอนในการจัดการสนทนากลุ่ม ดังนี้ 
    1. ผู้ร่วมสนทนา หรือสมาชิกท่ีได้รับตามคุณสมบัติ หรือตามตัวแปรที่ 
สอดคล้องกับเงื่อนไขตามที่ผู้วิจัยต้องการ 
    2. ผู้จดบันทึก และผู้ให้บริการทั่วไปเป็นบุคคลที่ท าหน้าที่จะบันทึกข้อมูลที่ได้จาก
การสนทนาทั้งข้อมูลที่เป็นค าพูดของสมาชิกในกลุ่มสนทนาทุกค าพูดเท่าที่จะจดได้ทัน และข้อมูลที่
ไม่ใช่ค าพูดแต่เป็นข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์ส าคัญที่เกิดขึ้นขณะสนทนา เช่น อากัปกิริยา ท่าทาง 
การแสดงสีหน้าของผู้สนทนาเมื่อท าการโต้ตอบ หรือการนั่งเงียบ เป็นต้น ข้อมูลดังกล่าวจะช่วยในการ
ตีความสรุปรายงานวิจัยต่อไป ทั้งนี้ในการจดบันทึก ผู้จดบันทึกจะต้องใส่ชื่อสมาชิกท่ีผู้พูด หรือ 
ผู้แสดงอากัปกิริยาดังกล่าวด้วยเพื่อป้องกันการลืม ผู้จดบันทึกยังอาจช่วยเตือนพิธีกรกรณีลืมประเด็น
ค าถามบางประเด็น ตลอดจนการช่วยให้พิธีกรแจกค าถามได้ทั่วถึงกับสมาชิกทุกคน 
    3. ผู้ให้บริการทั่วไป เป็นบุคคลที่ท าหน้าที่ให้บริการในด้านต่าง ๆ ในการสนทนา
เพ่ือให้การด าเนินการสนทนาเป็นไปอย่างราบรื่นโดยไม่ติดขัด เช่น การให้บริการน้ าดื่ม กาแฟ ขนม 
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หรือของขบเคี้ยว การบันทึกเทป และการเปลี่ยนเทปบันทึก รวมทั้งการป้องกันบุคคลที่ไม่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการสนทนาเข้ามารบกวนขัดจังหวะการสนทนา 
  กล่าวโดยสรุป การสนทนากลุ่มมีขั้นตอน ดังนี้ ก าหนดวัตถุประสงค์ สร้างประเด็น
ค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ก าหนดคุณสมบัติผู้ทรงคุณวุฒิ นัดหมายการสนทนา ด าเนินการ
สนทนากลุ่ม จดบันทึกข้อมูลที่ได้รับการวิพากษ์ และวิเคราะห์สรุปรายงานข้อมูล จากการสนทนา 
 
บริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด (2564) ได้เสนอบริบทของสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ไว้ดังนี้ 
  สภาพทั่วไป 
   ตั้งอยู่อาคารเลขที่ 46 ถนนเทวาภิบาล ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด 
จังหวัดร้อยเอ็ด 45000 จังหวัดร้อยเอ็ด รับผิดชอบการบริหารจัดการ การศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับ 
มัธยมศึกษาของพ้ืนที่บริการ 20 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเกษตรวิสัย อ าเภอปทุม
รัตต์ อ าเภอธวัชบุรี อ าเภอจตุรพักตรพิมาน อ าเภอพนมไพร อ าเภอโพนทอง อ าเภอโพธิ์ชัย 
อ าเภอหนองพอก อ าเภอเสลภูมิ อ าเภอเมยวดี อ าเภอสุวรรณภูมิ อ าเภอเมืองสรวง อ าเภอโพนทราย 
อ าเภออาจสามารถ อ าเภอศรีสมเด็จ อ าเภอจังหาร อ าเภอเชียง ขวัญอ าเภอหนองอี และอ าเภอทุ่งเขา
หลวง โรงเรียนในสังกัดจ านวน 60 โรงเรียน 
  วิสัยทัศน์ 
   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด เป็นองค์กรขับเคลื่อนและยกระดับ
คุณภาพมาตรฐานการศึกษา น้อมน าศาสตร์พระราชาสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาอย่างยั่งยืน 
  พันธกิจ 
   1. จัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
   2. พัฒนาศักยภาพผู้เรียนให้มี ความรู้ ทักษะวิชาการ ทักษะชีวิต ทักษะวิชาชีพ 
คุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
   3. พัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพ 
   4. ลดความเหลื่อมล้ า สร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงและ 
เท่าเทียม 
   5. จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยยึดหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  
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   6. พัฒนาระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ และส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษา 
  เป้าประสงค์ 
   1. ผู้เรียน มีทักษะความรู้ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และคุณลักษณะของผู้เรียน 
ในศตวรรษท่ี 21 มีสุขภาวะที่เหมาะสมตามวัย มีความสามารถในการ พ่ึงพาตนเองและปรับตัวต่อ 
การเป็นพลเมืองและพลโลกที่ดี 
   2. ผู้เรียนทุกคนได้รับการศึกษาอย่างเท่าเทียม และมีคุณภาพมาตรฐาน 
   3. ครูมีจิตวิญญาณของความเป็นครูมีความแม่นย าทางวิชาการ จัดการเรียนรู้ที่
หลากหลายตอบสนองผู้เรียนเป็นรายบุคคลเป็นผู้สร้างสรรค์นวัตกรรม และทักษะในการใช้เทคโนโลยี 
   4. ผู้บริหารสถานศึกษา มีความเป็นเลิศในความคิดเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรม มีภาวะ
ผู้น ามีส านึกความรับผิดชอบ (Accountability) และการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
    5. สถานศึกษา มีความสามารถในการบริหารจัดการเรียนรู้ร่วมมือกับชุมชน 
ภาคเอกชนและผู้เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาระดับพ้ืนที่จัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียนเพ่ือการเรียนรู้
ในทุกมิติ สามารถสร้างนวัตกรรมในการจัดการเรียนได้อย่างเหมาะสม 
   6. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มีการบริหารงานเชิงบูรณาการ เป็นส านักงานแห่ง
นวัตกรรมยุคใหม่ใช้ข้อมูลสารสนเทศและการวิจัย ในการขับเคลื่อนพัฒนาและยกระดับคุณภาพ
การศึกษาและมีการ ก ากับ ติดตาม ประเมินและรายงานผลอย่างเป็นระบบ 
   7. กระจายอ านาจการบริหารงานและการจัดการศึกษาให้สถานศึกษา บริหารเชิง
บูรณาการ มีระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
  นโยบาย 
   นโยบายที่ 1 จัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคง และเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
   นโยบายที่ 2 พัฒนาคุณภาพผู้เรียนเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
   นโยบายที่ 3 พัฒนาผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีสมรรถนะตรงตาม
สายงาน 
   นโยบายที่ 4 ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้อย่างทั่วถึง 
มีคุณภาพ และเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา 
   นโยบายที่ 5 พัฒนาประสิทธิภาพบริหารจัดการแบบมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคส่วน 
 กล่าวโดยสรุป ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด รับผิดชอบการบริหาร
จัดการ การศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาของพ้ืนที่บริการ 20 อ าเภอ ในเขตพ้ืนที่จังหวัดร้อยเอ็ด 
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โดยมีวิสัยทัศน์เป็นองค์กรขับเคลื่อนและยกระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษา น้อมน าศาสตร์
พระราชาสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาอย่างยั่งยืน 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
  มณลักษณ์ ภักดีชน และคณะ (2557) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนากลยุทธ์การบริหารแบบ
ดุลยภาพ (BSC) ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหาร
แบบดุลยภาพ (BSC) ส าหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน วิธีการวิจัยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ขั้นตอนที่ 1 
ผู้วิจัยด าเนินการใน 3 ขั้นตอนย่อย คือ 1.1) ศึกษาจากสภาพการบริหารงานของสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินดุลยภาพ 1.2) ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมิน
ภายนอกรอบสองของ สมศ. ระหว่างปีการศึกษา 2549-2553 1.3) ศึกษากรณีศึกษาสถานศึกษาที่
ประสบความส าเร็จ มีวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) มีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์วิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติพ้ืนฐานโดยใช้โปรแกรม SPSS และการวิเคราะห์
เอกสารตามแบบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นการตรวจสอบร่างของการพัฒนากลยุทธ์แบบดุลยภาพ (BSC) 
ส าหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยการสัมมนาอิงผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) ปรากฏผลการวิจัย
ดังนี้ 1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว่า สภาพการบริหารของ
สถานศึกษาในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน/มิติมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
ด้านการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนมีการปฏิบัติมากท่ีสุด รองลงมาเป็นด้าน/มิติงบประมาณและ
ทรัพยากร ด้านผู้เรียน และด้านการเรียนรู้และพัฒนาซึ่งมีระดับการปฏิบัติที่ต่ าสุด นักเรียนมี 
ความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 2. ผลการสร้างกลยุทธ์ได้กลยุทธ์การบริหาร
แบบดุลยภาพ (BSC) ส าหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ประกอบด้วย  
10 กลยุทธ์หลัก 28 กลยุทธ์รอง 100 กลวิธี 109 ตัวชี้วัด 3. ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน า
กลยุทธ์การบริหารแบบดุลยภาพ (BSC) ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 
หัวหน้างาน ครูผู้สอน และประธานกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความเห็นว่ากลยุทธ์กลวิธี 
และตัวชี้วัดสามารถน าไปใช้ในการบริหารสถานศึกษาได้คือ มีระดับค่ามัธยฐาน (Mdn) 
อยู่ระหว่าง 4.50-5.00 
  ปิยนุช เปี่ยมวิริยวงศ์ (2558) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการประเมินผล 
การปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิทยฐานะ เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพ
นักเรียน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษากรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของการพัฒนาระบบ 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิทยฐานะ 
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เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน 2) วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิทยฐานะ เพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพนักเรียน และ 3) พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนให้
สอดคล้องกับมาตรฐานวิทยฐานเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ให้ข้อมูล ประกอบด้วย 
ผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 380 คน และผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 22 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถาม แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ แบบตรวจสอบความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างส าหรับการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่า PNImodified และการวิเคราะห์เนื้อหา 
ผลการวิจัยพบว่า 1) กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารโรงเรียน ประกอบด้วย การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน มาตรฐาน
วิทยฐานะ และการเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน 2) สภาพปัจจุบันของการประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่
ในระดับปานกลาง และสภาพที่พึงประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ส าหรับ
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานสามารถเรียงตามล าดับของ
ความต้องการจ าเป็นได้ดังนี้ การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านความประพฤติในการรักษาวินัย 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านการบริหารจัดการ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ และด้านความรู้
ความสามารถ ตามล าดับ 3) ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานวิทยฐานะเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน คือ ระบบ PP2PP (Principal Performance 
to Pupil Performance System) มีส่วนประกอบ 4 ส่วน ประกอบด้วย บทน า องค์ประกอบ
พ้ืนฐานของระบบ แนวทางการใช้ระบบ และเงื่อนไขความส าเร็จของการใช้ระบบ 
  อาภรณ์ อ่อนคง (2558) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก
โดยใช้แนวคิดการบริหารแบบสมดุล การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันปัญญา
การบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก 2) วิเคราะห์องค์ประกอบรูปแบบการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก 
3) สร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก 4) ประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก 
การวิจัยและพัฒนาแบ่งออกเป็น 4 ระยะ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาการบริหารสถานศึกษาขนาด
เล็ก ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 60 คน 2) วิเคราะห์องค์ประกอบรูปแบบการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก 
ใช้กลุ่มตัวอย่าง 279 คน 3) สร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก และ 4) ประเมินรูปแบบ
การบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 11 คน วิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส ารวจ ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพปัญหาการปฏิบัติงานโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2. องค์ประกอบ
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก โดยใช้แนวคิดการบริหารแบบสมดุล มี 4 มุมมอง 
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13 องค์ประกอบ 1) การเรียนรู้และพัฒนามี 3 องค์ประกอบ 2) กระบวนการจัดการศึกษาภายใน 
มี 4 องค์ประกอบ 3) งบประมาณแลทรัพยากรมี 1 องค์ประกอบ และ 4) ผู้เรียนมี 5 องค์ประกอบ 
3. รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก โดยใช้แนวคิดการบริหารแบบสมดุล ประกอบด้วย 
3 ส่วน คือ 1) แนวคิดหลักการ วัตถุประสงค์ 2) มุมมองและองค์ประกอบ 3) ขั้นตอนการบริหาร 
8 ขั้นตอน คือ 1. ก าหนดทิศทางขององค์การ 2.  วิเคราะห์และก าหนดมุมมอง 3. จัดท าแผนกลยุทธ์ 
4. จัดท า Scorecard Design 5. ท า Action Plan 6. การถ่ายทอดลงสู่การปฏิบัติ 7. ติดตามประเมิน
ผลลัพธ์ 8. การรายงานและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 4) ผลการประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษา
ขนาดเล็ก โดยใช้แนวคิดการบริหารแบบสมดุล พบว่า มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ 
มีประโยชน์อยู่ในระดับมาก 
  อาทิตย์ อาจหาญ (2558) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการประเมินการจัดการเรียนรู้
ของโรงเรียนห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย การวิจัยครั้งนี้ มีความมุ่งหมาย
เพ่ือพัฒนารูปแบบการประเมินการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนกระบวนการวิจัยและพัฒนา ด าเนินการ
วิจัย 4 ระยะ ประกอบด้วย ระยะที่ 1 ศึกษา วิเคราะห์ แนวคิดการจัดการเรียนรู้และการประเมิน 
การจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ระยะที่ 2 
สร้างรูปแบบการประเมินการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ระยะที่ 3 ทดลองใช้รูปแบบการประเมิน โดยศึกษาพัฒนาการการจัดการ
เรียนรู้ ระยะที่ 4 ประเมินรูปแบบโดยยึดเกณฑ์มาตรฐานการประเมินของคณะกรรมการพัฒนาเกณฑ์
มาตรฐานการประเมินทางการศึกษา โดยผู้ประเมินเป็นกลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับการทดลองประเมิน 
จ านวน 17 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์ และแบบประเมินลักษณะมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละผลการวิจัยพบว่า 1. รูปแบบการประเมินการจัดการเรียนรู้ของ
โรงเรียนห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีลักษณะเป็นแผนภูมิโครงสร้างที่
สัมพันธ์กัน 7 องค์ประกอบ คือ หัวข้อการประเมิน วัตถุประสงค์ของการประเมิน สิ่งที่มุ่งประเมิน 
วิธีการประเมิน ผู้ท าการประเมิน เกณฑ์การประเมิน และผู้ใช้สารสนเทศ โดยมีวัตถุประสงค์ของ 
การประเมินเพ่ือเป็นสารสนเทศในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนห้องเรียนพิเศษ
วิทยาศาสตร์ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายสิ่งที่มุ่งประเมิน ประกอบด้วย 5 ได้แก่ ด้านการบริหาร
จัดการ ด้านปัจจัยเบื้องต้นในการจัดการเรียนรู้ ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ ด้านผลผลิต 
การจัดการเรียนรู้ และด้านการบริหารเครือข่ายการจัดการเรียนรู้ วิธีการประเมิน ประกอบด้วย 
ขั้นตอนในการประเมิน เครื่องมือที่ใช้ในประเมินและ ระยะเวลาการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เป็นเกณฑ์สัมบูรณ์ ที่พัฒนาโดยผู้เชี่ยวชาญ 2. ผลการประเมินรูปแบบการประเมินการจัดการเรียนรู้ 
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ของโรงเรียนห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ด้านความเหมาะสม 
ด้านความถูกต้อง ด้านความเป็นไปได้และด้านประโยชน์ในการน าไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน 
  ดวงเดือน วนิชชากร (2559) การศึกษาการบริหารแบบสมดุลของโรงเรียนเทศบาล
แหลมฉบัง 3 สังกัดเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือศึกษาการบริหารแบบสมดุล (Balanced scorecard) ของโรงเรียนเทศบาลแหลมฉบัง 3 
สังกัดเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชาจังหวัดชลบุรี ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่
ข้าราชการครู จ านวน 79 คน เครื่องมือเป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 สอบถาม
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบส ารวจรายการ (Check list) และตอนที่ 2 
สอบถามการบริหารแบบสมดุล (Balanced scorecard) ของโรงเรียนใน 4 มุมมอง คือ มุมมองด้าน
นักเรียน มุมมองด้านกระบวนการภายใน มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนาและมุมมองด้าน
งบประมาณและทรัพยากรลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
ตามแนวคิดของ Likert จ านวน 56 ข้อมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .21 ถึง .79และค่าความเชื่อมั่น 
เท่ากับ .95 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการหา
ขนาดผลกระทบ (ES) ผลการวิจัยพบว่า 1. การบริหารแบบสมดุลของโรงเรียนเทศบาลแหลมฉบัง 
3 สังกัดเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายด้านแล้วเรียงอันดับจากมากไปน้อย ได้แก่ มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
มุมมองด้านงบประมาณและทรัพยากร มุมมองด้านกระบวนการภายใน และด้านนักเรียน 2. ผลการ
เปรียบเทียบการบริหารแบบสมดุลของโรงเรียนเทศบาลแหลมฉบัง 3 สังกัดเทศบาลนครแหลมฉบัง 
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามเพศโดยรวมแตกต่างกันในระดับต่ าและจ าแนกตามต าแหน่ง
โดยรวมแตกต่างกันในระดับน้อย 
  บุณยาพร สารมะโน (2559) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการประเมินตามสภาพจริง
ที่มีผลต่อความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 การวิจัยครั้งนี้ 
มีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความจ าเป็นในการประเมินตามสภาพจริง 
2) สร้างรูปแบบการประเมินตามสภาพจริงฯ 3) ทดลองใช้รูปแบบการประเมินตามสภาพจริงฯ และ 
4) ประเมินรูปแบบการประเมินตามสภาพจริงฯขั้นตอนการด าเนินการ วิจัยแบ่งเป็น 4 ระยะ ได้แก่ 
ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความจ าเป็นในการประเมินตามสภาพจริง ระยะท่ี 2 
การพัฒนารูปแบบการประเมินตามสภาพจริง ระยะที่ 3 ทดลองใช้รูปแบบการประเมินตามสภาพจริง 
และระยะที่ 4 ประเมินรูปแบบการประเมินตามสภาพจริง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์แบบประเมิน
รูปแบบการประเมินตามสภาพจริงฯและแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการประเมินตาม 
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สภาพจริงฯ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ 
สมมุติฐานด้วยการทดสอบค่าที (t-test แบบ Dependent Samples และ t-test แบบ  
Independent Samples) ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1. รูปแบบการประเมินตามสภาพจริงที่มีผลต่อ
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์มี 2 ระยะ 7 ขั้นตอน คือ ระยะที่ 1 ขั้นการวางแผน ประกอบด้วย 
5 ขั้นตอน คือขั้นที่ 1 ก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมิน ขั้นที่ 2 ก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้และ
ตัวชี้วัดของการประเมิน ขั้นที่ 3 เลือกวิธีการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริง ขั้นที่ 4 ก าหนด
ผลงานตามสภาพจริง ขั้นที่ 5 ก าหนดเกณฑ์การประเมิน และระยะที่ 2 ขั้นการด าเนินการและ
สะท้อนผล ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 6 บูรณาการระหว่างการจัดการเรียนการสอนตาม
สภาพจริงและกาประเมินผลตามสภาพจริง และขั้นที่ 7 สะท้อนผลการประเมินจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
และรายงานผลการประเมิน 2. ผลการใช้รูปแบบการประเมินตามสภาพจริงฯ สรุปได้ดังนี้  
2.1 1 นักเรียนที่ใช้รูปแบบฯ มีค่าเฉลี่ยความสามารถในการคิดวิเคราะห์สูงกว่านักเรียนที่ไม่ได้ใช้
รูปแบบฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2.2 นักเรียนที่ใช้รูปแบบฯ มีค่าเฉลี่ยความสามารถ 
ในการคิดวิเคราะห์หลังการทดลองใช้สูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
2.3 นักเรียนที่ใช้รูปแบบฯ มีความพึงพอใจต่อรูปแบบฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3. ผลการ
ประเมินรูปแบบฯ พบว่า มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้าน 
  ปิยะ โกฎแสน (2560) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาแนวทางการบริหารสถานศึกษา 
โดยใช้ Balanced Scorecard ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
มีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารสถานศึกษา และ 
2) พัฒนาแนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใช้ Balanced Scorecard ของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 มีข้ันตอนด าเนินการ 2 ระยะ ระยะที่ 1 
ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ตัวอย่างที่ใช้ในวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา  
จ านวน 346 คน โดยการเลือกแบบสุ่มอย่างง่าย กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ จ านวน 6 คน 
ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใช้ Balanced Scorecard ของโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิในการ
สนทนากลุ่ม จ านวน 8 คน กลุ่มผู้ทรงคุณในการประเมินความเหมาะสม จ านวน 15 คน ได้มาโดยการ
เลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ์ แบบบันทึก และแบบประเมิน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และดัชนีล าดับความต้องการจ าเป็น ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพปัจจุบัน 
ในการบริหารสถานศึกษาโดยใช้ Balanced Scorecard ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสภาพที่พึงประสงค์โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก 2. การพัฒนาแนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใช้ Balanced Scorecard 
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ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ด้านการบริหารวิชาการ 
1) มุมมองด้านนักเรียน จ านวน 11 แนวทาง 2) มุมมองด้านกระบวนการจัดการศึกษาภายใน 
จ านวน 10 แนวทาง 3) มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา จ านวน 8 แนวทาง และ 4) มุมมองด้าน
งบประมาณและทรัพยากร จ านวน 7 แนวทาง ด้านการบริหารงานบุคคล 1) มุมมองด้านนักเรียน 
จ านวน 4 แนวทาง 2) มุมมองด้านกระบวนการจัดการศึกษาภายใน จ านวน 4 แนวทาง 3) มุมมอง
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา จ านวน 5 แนวทาง และ 4) มุมมองด้านงบประมาณและทรัพยากร 
จ านวน 4 แนวทาง ด้านการบริหารงบประมาณ 1) มุมมองด้านนักเรียน จ านวน 5 แนวทาง 
2) มุมมองด้านกระบวนการจัดการศึกษาภายใน จ านวน 5 แนวทาง 3) มุมมองด้านการเรียนรู้ละ
พัฒนา จ านวน 4 แนวทาง และ 4) มุมมองด้านงบประมาณและทรัพยากร จ านวน 4 แนวทาง 
ด้านการบริหารทั่วไป 1) มุมมองด้านนักเรียน จ านวน 5 แนวทาง 2) มุมมองด้านกระบวนการจัด
การศึกษาภายใน จ านวน 4 แนวทาง 3) มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา จ านวน 5 แนวทาง และ 
4) มุมมองด้านงบประมาณและทรัพยากร จ านวน 4 แนวทางผลประเมินด้านความเหมาะสม 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
  อมวรรณ หล้าบุญค า (2560) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในส าหรับคณะวิทยาศาสตร์ป่าไม้ของมหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว การวิจัยครั้งนี้ 
มีจุดมุ่งหมาย คือ 1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเอกสารงานวิจัยและความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้อง
กับการพัฒนารูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในส าหรับคณะวิทยาศาสตร์ป่าไม้ของ
มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว 2) เพ่ือสร้างและพัฒนารูปแบบการประเมินและคู่มือการประเมิน 
3) เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการประเมิน และ 4) เพ่ือประเมินรูปแบบการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในส าหรับคณะวิทยาศาสตร์ป่าไม้ของมหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว การด าเนินการวิจัยใช้
การวิจัยและพัฒนาและประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมินรวมพลัง ในการตรวจสอบความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้และความตรงของรูปแบบการประเมิน ฯ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบบันทึกข้อมูล แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
การหาค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ค่าเฉลี่ย สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในส าหรับ
คณะวิทยาศาสตร์ป่าไม้ของ มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
วัตถุประสงค์การประเมิน จ านวน 6 ข้อ สิ่งที่มุ่งการประเมิน จ านวน 10 มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ 
การประเมิน จ านวน 37 ตัวบ่งชี้ วิธีการประเมิน จ านวน 5 วิธีการรายงานผลการประเมิน 
จ านวน 5 วิธีและผู้ให้ข้อมูลในการประเมิน จ านวน  4 กลุ่มท่ีมีน้ าหนักแตกต่างกันไป ผลการศึกษา 
ผลการใช้รูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะวิทยาศาสตร์ป่าไม้มหาวิทยาลัยแห่งชาติ 
ลาว พบว่า คุณภาพการศึกษาภายในส าหรับคณะวิทยาศาสตร์ป่าไม้อยู่ในระดับปรับปรุงถึงระดับดี  
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และความตรงระหว่างผู้ให้ข้อมูลมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมาก (rxy = 0.9735) 
ที่แสดงถึงคุณภาพของรูปแบบการประเมินฯ และรูปแบบการประเมินตามมาตรฐาน ความมีประโยชน์ 
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้องโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
  วรวรรณ สังสัพพันธ์ (2560) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในที่
เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน: การประยุกต์ใช้การประเมิน
แบบเสริมพลัง การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการประเมินคุณภาพภายในและ 
การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 2) พัฒนา
ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง 3) ทดลองใช้และประเมินคุณภาพของระบบ
การประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
โดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา และครู 
จ านวน 55 คน รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและศึกษานิเทศก์ จ านวน 5 คน และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาส าหรับการสนทนากลุ่ม จ านวน 8 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถามเพ่ือประเมิน แบบทดสอบความรู้
และมโนทัศน์ในการประเมิน และแบบส ารวจรายการพฤติกรรมตามหลักการประเมินแบบเสริมพลัง 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย 
การทดสอบทีและใช้เทคนิค PNImodified ในการจัดอันดับความต้องการจ าเป็น ผลการวิจัยสรุปได้
ดังนี้ 1. สภาพการประเมินคุณภาพภายในและใช้ผลการประเมิน พบว่าการประเมินคุณภาพภายใน
เป็นหน้าที่หลักของผู้บริหารสถานศึกษาและครูวิชาการหรือครูผู้รับผิดชอบหลักงานประกันคุณภาพ
ภายใน โดยมีค าสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบบันทึกข้อมูล และจัดท ารายงาน
ประเมินตนเอง (SAR) ทุกปี สถานศึกษามุ่งเน้นใช้ผลการประเมินมาตรฐานที่ 1 ประเด็นพิจารณา
พัฒนาการจากผลการสอบระดับชาติ และมีความต้องการจ าเป็นที่จะพัฒนาเรื่องการจัดท ารายงาน
การประเมินคุณภาพภายในที่อ านวยความสะดวกในการใช้ผลและการสร้างความเข้าใจความตระหนัก
ในการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน สภาพปัญหาที่ส าคัญ คือ การประเมินคุณภาพภายในต้องใช้
เวลามากเนื่องจากผู้เกี่ยวข้องให้ข้อมูลล่าช้า 2. ระบบการประเมินคุณภาพภายในมีองค์ประกอบที่
สัมพันธ์กันคือ วัตถุประสงค์ หลักการ การด าเนินการประเมินแบบเสริมพลังโดยทีมนิเทศ และ 
กลไกการท างานของระบบ ซึ่งประกอบด้วย 1) ปัจจัยน าเข้า 2) กระบวนการ 3) ผลผลิต และ 
4) ข้อมูลป้อนกลับ และผลการตรวจสอบคุณภาพของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้น 
การน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ระบบการประเมินคุณภาพภายใน 
มีคุณภาพด้านความมีประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเหมาะสมในระดับมาก 
ส่วนด้านความถูกต้องอยู่ในระดับมากที่สุด 3. ผลการทดลองใช้ระบบ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและ 
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ครูมีความรู้ในการประเมินหลังการอบรมสัมมนาสูงกว่าก่อนอบรม มีมโนทัศน์สูงกว่าคะแนนเป้าหมาย 
ที่วางไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีความพึงพอใจในการอบรมอยู่ในระดับมาก  
  วิรัลพัชร นิลแก้วบวรวิชญ์ (2563) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการนิเทศแบบ 
ร่วมพัฒนาวิชาชีพ เพ่ือพัฒนางานวิชาการด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายของการวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบ 
การนิเทศแบบร่วมพัฒนาวิชาชีพ เพ่ือพัฒนางานวิชาการด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ 
ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนาเป็น 3 ระยะ 
ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน โดยศึกษาโรงเรียนและส านักงานเขตพ้ืนที่ศึกษาที่มีแนวทางการปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศ (Best Practice) จ านวน 3 แห่ง ระยะท่ี 2 การสร้างรูปแบบการนิเทศแบบร่วมพัฒนา
วิชาชีพเพ่ือพัฒนางานวิชาการด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยผ่านผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน ตรวจสอบและยืนยันรูปแบบ 
โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แบบประเมินรูปแบบ 
ระยะที่ 3 การพัฒนารูปแบบการนิเทศแบบร่วมพัฒนาวิชาชีพเพ่ือพัฒนางานวิชาการด้านการวัดผล
และประเมินผลการเรียนรู้ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการน ารูปแบบ 
ไปใช้กับโรงเรียนที่สมัครใจ จ านวน 3 โรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ คู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศฯ  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) ผลการวิจัย พบว่า 1. สภาพปัจจุบันของการวัดผลและประเมินผล 
การเรียนรู้และความต้องการในการนิเทศแบบร่วมพัฒนาวิชาชีพ ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย ครูมีความต้องการที่จะพัฒนาด้านการวัดผลและประเมินผล 
ด้านวิธีการสร้างเครื่องมือวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 62.80 2. รูปแบบ
การนิเทศฯ มีชื่อเรียกว่า “CoPDA Model” มีองค์ประกอบของรูปแบบประกอบด้วย 1) การนิเทศ
แบบร่วมพัฒนาวิชาชีพ (Cooperative Professional Development : Co) 2) การวางแผน 
การนิเทศการจัดการเรียนการสอนของครู (Plan : P) 3) การลงมือปฏิบัติมีการสังเกตการณ์สอน 
ของครูการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Do: D) และ 4) การประเมินผลการนิเทศแบบร่วมพัฒนาวิชาชีพ 
(Assessment : A) 3. ผลการน ารูปแบบการนิเทศฯไปใช้ พบว่า 1) ทีมนิเทศแบบร่วมพัฒนาวิชาชีพ 
มีความรู้ความเข้าใจในการใช้รูปแบบการนิเทศแบบร่วมพัฒนาวิชาชีพ และมีความรู้ความเข้าใจ
กระบวนการนิเทศแบบร่วมพัฒนาวิชาชีพเพ่ือพัฒนางานด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ 
ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยวัดได้จากผลการประเมินทีมร่วมนิเทศ
คะแนนหลังอบรมสูงกว่าก่อนการอบรม 2) ทีมร่วมนิเทศทุกคนมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ 
ให้มีการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกคน 3) ครูผู้รับการนิเทศมีล าดับ 
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การพัฒนาพฤติกรรมการเรียนการสอนดีขึ้นทุกคน 4) ครูผู้รับการนิเทศ มีความสามารถในการจัดการ 
เรียนรู้แบบ Active Learning โดยการประเมินผลการจัดการเรียนรู้โดยทีมนิเทศแบบร่วมพัฒนา
วิชาชีพ อยู่ในระดับมากที่สุด มีความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการนิเทศฯ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Al-Zwyalif (2012) ได้วิจัยเรื่อง The Possibility of Implementing Balanced 
Scorecard in Jordanian Private Universities. พบว่า การศึกษานี้มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชนของจอร์แดน ถึงความส าคัญของการด าเนินงานโดยใช้ Balanced Scorecard 
ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน การก าหนดความสามารถของมหาวิทยาลัยที่จะใช้ Balanced 
Scorecard เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการศึกษาครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากมหาวิทยาลัยเอกชน
ของจอร์แดน ผ่านแบบสอบถามท่ีออกแบบมาเป็นพิเศษส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างของคณะคณบดี 
รองคณบดีระดับสูง ผู้จัดการทางการเงินและผู้จัดการการบริหาร แบบสอบถามมีความถูกต้องส าหรับ
การวิเคราะห์ประมาณ 86% ของแบบสอบถาม ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยเอกชน 
ของจอร์แดนมีความตระหนักในความส าคัญของการใช้ Balanced Scorecard ในการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน การศึกษายังแสดงให้เห็นความพร้อมของทรัพยากรทางการเงินและบุคลากรที่ส าคัญ
มหาวิทยาลัยเอกชนของจอร์แดนซึ่งแสดงให้เห็นถึงความต้องการขั้นพ้ืนฐานส าหรับการด าเนินงาน
ของ Balanced Scorecard 
  Giannopoulos และคณะ (2013) ได้วิจัยเรื่อง The Use of the Balanced 
Scorecard in Small Companies. พบว่า Balanced Scorecard (BSC) คือการวัดประสิทธิภาพ
การท างานและระบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ซึ่งจะปรากฏที่เหมาะสมส าหรับการใช้งานทุกประเภทและ
ขนาดของธุรกิจ ความแข็งแรงที่ยิ่งใหญ่ที่สุด Balanced Scorecard ส าหรับธุรกิจส่วนใหญ่มาจาก
ความสามารถโดยธรรมชาติที่จะรวมมาตรการทางการเงินและที่ไม่ใช่สถาบันการเงินเข้าด้วยกัน 
โดยการวัดประสิทธิภาพทั้งในเชิงกลยุทธ์และการด าเนินธุรกิจข้ามสี่มุมมองที่เชื่อมโยงกันการศึกษา
จ านวนมากแสดงให้เห็นว่า Balanced Scorecard ที่สามารถด าเนินการได้ส าเร็จภายในบริษัท 
ขนาดใหญ่และองค์กร แต่มีการจ ากัดหลักฐานเชิงประจักษ์เกี่ยวกับการใช้ Balanced Scorecard 
ภายในบริษัทขนาดเล็ก การศึกษาครั้งนี้จะเพ่ิมงานวิจัยที่มีอยู่ด้วยการรายงานผลของการตรวจสอบ
เปรียบเทียบความตระหนัก Balanced Scorecard และใช้ภายในบริษัทขนาดเล็กที่ตั้งอยู่ใน 
สหราชอาณาจักรและไซปรัส นอกจากนี้การศึกษาตรวจสอบสาเหตุของการไม่ยอมรับโดยบริษัท 
ขนาดเล็กและไม่ว่าบริษัทเหล่านี้ใช้มาตรการที่แสดงว่ามีความคล้ายคลึงกับท่ีมีอยู่โดยทั่วไปในรูปแบบ
ของ Balanced Scorecard ข้อมูลการวิจัยที่ได้รับการรวบรวมจากแบบสอบถามตัวเองเสร็จสมบูรณ์
ที่ได้รับการแจกจ่ายให้กับ 500 บริษัท ในสหราชอาณาจักรและไซปรัส ผลการส ารวจแสดงให้เห็นว่า
ส่วนใหญ่ของบริษัทขนาดเล็กโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสหราชอาณาจักรไม่รู้จัก Balanced Scorecard  
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และท าให้ระดับของการใช้งาน Balanced Scorecard ที่ต่ ามาก ผู้ตอบแบบสอบถามเชื่อว่า  
Balanced Scorecard เป็นเครื่องมือที่เหมาะสมส าหรับบริษัทขนาดเล็กและว่าการด าเนินการของตน
เกินกว่าทรัพยากรที่มีให้หน่วยงานดังกล่าว แต่ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่าแม้บริษัทขนาดเล็กเพียง
ไม่ก่ีแห่งใช้ Balanced Scorecard บริษัท ดังกล่าวจ านวนมากปรากฏการใช้มาตรการและตัวชี้วัด
คล้ายกับการรวมอยู่ในรูปแบบของ Balanced Scorecard  
  Karpagam และ Suganthi (2013) ได้วิจัยเรื่อง Performance Measurement of 
Organizations : A Review of Balanced Scorecard Technique พบว่า Balanced Scorecard 
(BSC) เป็นระบบการวัดประสิทธิภาพแบบบูรณาการเพ่ือตรวจสอบการท างานวิจัยอย่างมีนัยส าคัญ
โดยการใช้ Balanced Scorecard (BSC) ในภาคธุรกิจและไม่หวังผลก าไร แม้ว่าหลายเทคนิค
คอมพิวเตอร์ขั้นสูงเช่น AHP ถูกน ามาใช้ในการวัดกรอบ Balanced Scorecard (BSC) มีหลักฐานที่
แสดงว่าเป็นเครื่องมือที่ไม่ซ้ ากันหรือวิธีการที่เหมาะสมส าหรับการใช้งาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งไม่มี 
ในบางกรณีที่นอกเหนือไปจากแบบดั้งเดิม สี่มุมมองเพ่ิมเติมเป็นสูตรเพ่ือให้เหมาะกับความต้องการ
ส่วนบุคคล นอกจากนี้ยังพบว่า งานวิจัยและการใช้งานอย่างกว้างขวาง (4 ประเภท) ได้รับการ
ด าเนินการในภาคธุรกิจรุ่นทั่วไปและเทคนิคการใช้คอมพิวเตอร์ขั้นสูงได้ถูกน าไปใช้กันอย่าแพร่หลาย
ในภาคธุรกิจ ในภาคท่ีไม่หวังผลก าไรคือภาคบริการและการศึกษามีความเป็นปัจจุบันกว้างขวาง 
ในขั้นตอนการด าเนินการทั้งในระดับการท างานและหน่วยงาน จากการตรวจสอบ Balanced 
Scorecard (BSC) และแผนที่กลยุทธ์ส าหรับองค์กร  
  Husain และ Farooq (2013) ได้วิจัยเรื่อง Instrument Development to Measure 
Organizational Change and Balanced Scorecard พบว่า วัตถุประสงค์คือการพัฒนาเครื่องมือ 
ที่เชื่อถือได้และถูกต้องในการวัดประสิทธิภาพของการเปลี่ยนแปลงโดยใช้ Balanced Scorecard 
ในองค์กรธุรกิจ การวิจัยได้รับการออกแบบบนพื้นฐานของการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่กว้างขวาง 
ของกระบวนการเปลี่ยนแปลงและกรอบ Balanced Scorecard การทดสอบและการปรับเปลี่ยน 
มีความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของระบบที่ถูกก าหนด โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(EFA) ยืนยันการวิเคราะห์องค์ประกอบ (CFA) ได้รับการด าเนินการที่รูปแบบการวัดขนาด 
การเปลี่ยนแปลงองค์กร และขนาดดุลยภาพ ใช้ AMOS 16.0 ในการวิจัยและได้รับการพัฒนา 
ที่ถูกต้องในการประเมินประสิทธิภาพการท างานของการจัดการการเปลี่ยนแปลงโดยใช้ Balanced 
Scorecard นอกจากนี้รูปแบบการวัดขนาดการเปลี่ยนแปลงองค์กร ขนาด Balanced Scorecard 
และขนาดทั้งหมด ตัวชี้วัดที่เหมาะสมกับระดับการเปลี่ยนแปลงขนาดองค์กร Balanced Scorecard 
และขนาดทั้งหมดถูกพบที่ยอมรับได้ตามค่าที่แนะน า ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงในภาพที่
ใช้ในการวิจัยเป็นแนวทางส าหรับการจัดการการเปลี่ยนแปลงในองค์กรทั้งส าหรับแต่ละบุคคลและ 
กับกลุ่มสี่มุมมองของ Balanced Scorecard ล้อมรอบกิจกรรมที่จ าเป็นส าหรับองค์กรธุรกิจ 
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ในการวิจัยนี้มีการวัดประสิทธิภาพของกระบวนการเปลี่ยนแปลงการจัดการโดยใช้ Balanced 
Scorecard และการปรับตัวของกระบวนการในอนาคต 
  Kootanaee และคณะ (2013) ได้วิจัยเรื่อง The Balanced Scorecard, Alphabet 
of the Modern Management : From Concept to Implement พบว่า Balanced Scorecard 
เป็นหนึ่งในแนวคิดการจัดการของผู้ที่ประสบความส าเร็จมากท่ีสุดในปีที่ผ่านมา Balanced 
Scorecard เป็นเครื่องมือวัดประสิทธิภาพการท างานที่พัฒนาขึ้นในปี 1992 โดย Harvard Business 
School โดยศาสตราจารย์โรเบิร์ต เอส แคปแลน และท่ีปรึกษาด้านการจัดการเดวิด พี นอร์ตัน 
การวิจัย Kaplan และ Norton พวกเขาเชื่อว่า มาตรการทางการเงินแบบดั้งเดิมเช่นผลตอบแทนจาก
การลงทุนไม่สามารถให้ภาพที่ถูกต้องของผลการด าเนินงานของบริษัท ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
ที่เป็นนวัตกรรมใหม่ของปี 1990 Balanced Scorecard ให้กรอบส าหรับผู้บริหารที่จะใช้ในการ
เชื่อมโยงชนิดที่แตกต่างกันของการวัดด้วยกัน Kaplan และ Norton แนะน าให้มองไปที่ธุรกิจจาก 
สี่มุมมอง: มุมมองของลูกค้า; มุมมองทางธุรกิจภายใน นวัตกรรมและมุมมองการเรียนรู้ และการเงิน 
(หรือผู้ถือหุ้น) มุมมอง การใช้กลยุทธ์ขององค์กรโดยรวมเป็นแนวทางในการบริหารได้รับมา 
3-5 เป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับมุมมองของแต่ละคน แล้วพวกเขาก็พัฒนามาตรการที่เฉพาะเจาะจง 
ในการสนับสนุนของแต่ละเป้าหมาย 
  จากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ พบว่า 
นักวิจัยหลายท่านได้พยายามวิเคราะห์ในแง่มุมต่าง ๆ เกี่ยวกับการการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธี
ดุลยภาพ หลายประการด้วยกันด้วยเหตุที่ว่าการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ เป็นสิ่งส าคัญ
ต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ เป็นการบริหารจัด
การศึกษาท่ีใช้ตัวชี้วัดเป็นตัวสะท้อน ซึ่งระบบการประเมินนี้จะน ามาใช้ในการวัดผลว่าคุ้มค่ากับ 
การท างานหรือไม่ เป็นระบบการประเมินที่ไม่ได้วัดผลด้านการเงินเพียงอย่างเดียว แต่ดูด้านอื่น 
ควบคู่ไปด้วย โดยเฉพาะในสิ่งที่จับต้องไม่ได้ เช่น ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความรู้ เป็นต้น 
รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ โดยใช้แนวคิดนี้มีกรอบของสิ่งที่จะต้องประเมิน
ประกอบด้วย 4 มุมมอง คือ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ซึ่งมุมมองแต่ละด้านจะต้องก าหนดตัวชี้วัดให้มีความสมดุล
กันเพ่ือการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพส าหรับสถานศึกษามีประสิทธิภาพและ 
เกิดประสิทธิผลต่อไป  
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพส าหรับโรงเรียน
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ผู้วิจัยก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัย 
เป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของ 
การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
  ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพส าหรับโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ปรากฏดังภาพประกอบ 2 
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        ระยะการวิจัย                      ขั้นตอนการด าเนินการ        ผลที่คาดหวัง 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงระยะการวิจัย ขั้นตอนการด าเนินการและผลที่คาดหวัง 
 

ระยะท่ี 1 
ศึกษาสภาพปัจจุบัน 
สภาพท่ีพึงประสงค์ และ
ความต้องการจ าเป็นของ
การบริหารจัดการศึกษา
โดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับ
โรงเรียนในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 

1. ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2. สร้างแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพท่ี
พึงประสงค์ของการบริหารจัดการศึกษา 
โดยใช้วิธีดุลยภาพ 
3. เก็บข้อมูลจากลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ด 
4. วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ 
มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นและ
จัดล าดับความต้องการ (PNI) 

1. ศึกษา Best Practices โรงเรียนท่ีประสบ
ความส าเร็จในการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้
วิธีดุลยภาพ 
2. ยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษา 
โดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ด (ฉบับท่ี 1) 
3. ตรวจสอบ ยืนยัน รูปแบบการบริหารจัด
การศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียน
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาร้อยเอ็ด โดย ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 5 คน โดยวิธีการสนทนากลุ่ม 
4. ผลการประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของรูปแบบฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 5 คน 

รูปแบบการบริหารจัด
การศึกษาโดยใช้วิธีดุลย
ภาพ ส าหรับโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ด   

ทราบสภาพปัจจุบัน  
สภาพท่ีพึงประสงค์
และความต้องการ
จ าเป็นของการบริหาร
จัดการศึกษาโดยใช้วิธี
ดุลยภาพ ส าหรับ
โรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ด 

ระยะท่ี 2 
พัฒนารูปแบบการบริหารจัด
การศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ
ส าหรับโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาร้อยเอ็ด   
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ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการของการบริหารจัดการศึกษา
โดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
 
 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการของการบริหารจัดการศึกษา
โดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ดังนี้ 
  1. วิธีการด าเนินการวิจัย 
   1.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเก่ียวกับของการบริหารจัด
การศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ด จากนักการศึกษาหลายท่าน  
   1.2 น าผลการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้
องค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยและ
สร้างแบบสอบถาม สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ 
ในการวิจัย แล้วน าไปตรวจสอบค่าดัชนีความเท่ียงตรงของข้อค าถาม 
   1.3 เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
   1.4 วิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ในการบริหารจัด
การศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
  2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูหัวหน้าฝ่าย
วิชาการ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ปีการศึกษา 2562 
จ านวนโรงเรียน 60 โรงเรียน ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 60 คน และครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ 
จ านวน 60 คน รวม 120 คน  
   2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูหัวหน้าฝ่าย
วิชาการ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ปีการศึกษา 2562  
จ านวนโรงเรียน 46 โรงเรียน ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 46 คน และครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ 
จ านวน 46 คน รวมทั้งสิ้น 92 คน โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามขั้นตอน  
ดังนี้   
    2.2.1 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบจ านวนประชากรทั้งหมด 
กับตารางส าเร็จรูปของเคจซีมอร์แกน (Krejcie and Morgan) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 92 คน  ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 ตารางแสดงประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ประชากร (N) กลุ่มตัวอย่าง (n) 
ผู้บริหารสถานศึกษา 60 46 

ครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ 60 46 

รวม 120 92 

 
    2.2.2 ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของประชากรที่ได้มาให้ได้จ านวน
ครบตามสัดส่วนที่ก าหนดไว้ กับตารางส าเร็จรูปของเคจซีมอร์แกน (Krejcie and Morgan) 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ปรากฏดังตาราง 3 
 

ตาราง 3 ตารางแสดงประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 

สหวิทยาเขต จ านวน (โรงเรียน) ประชากร (N) กลุ่มตัวอย่าง (n) 
พระขัติยะวงษา 10 20 16 

สาเกตนคร  9 18 14 

เมืองเกษปทุม  8 16 12 
ทุ่งกุลาทอง  8 16 12 

เมืองแสนสามารถวิทย์  7 14 10 

ศิลาทอง  9 18 14 
พัฒน์วิทย์  9 18 14 

โดยรวม 60 120 92 

 
  3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   3.1 ประเภทของเครื่องมือ 
     แบบสอบถาม 
   3.2 ลักษณะของเครื่องมือ 
    แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
     ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ประสบการณ์ 
ในต าแหน่ง วุฒิการศึกษา ประเภทต าแหน่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check  List)   
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     ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของ 
การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่ได้จากการศึกษา มีลักษณะเป็นแบบมาตรา
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และได้ก าหนดน้ าหนักคะแนนตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) คือ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
      5 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ฯ อยู่ในระดับมากที่สุด 
      4 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ฯ อยู่ในระดับมาก 
      3 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ฯ อยู่ในระดับปานกลาง 
      2 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ฯ อยู่ในระดับน้อย 
      1 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ฯ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   3.3 วิธีการสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพแบบสอบถาม 
    ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม ตามข้ันตอนดังนี้ 
     3.3.1 ผู้วิจัยน าองค์ประกอบและตัวบ่งชี้มาสร้างเป็นแบบสอบถาม 
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียน
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  โดยยึดความมุ่งหมายและจากนิยามศัพท์
เป็นหลัก 
     3.3.2 ผู้วิจัยน าเครื่องมือเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องของ
รูปแบบ 
     3.3.3 ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การของ
การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ไปตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์กับข้อค าถาม (IOC) 
จ านวน 5 คน ดังรายชื่อต่อไปนี้ 
      1) อาจารย์ ดร. ชนม์ชกรณ์ วรอินทร์ คุณวุฒิ การศึกษาดุษฎีบัณฑิต 
สาขา ทดสอบและวัดผลการศึกษา (กศ.ด.) ต าแหน่ง อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
      2) นายเทพรังสรรค์ สุวรรณโท คุณวุฒิ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.) 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนสุวรรณภูมิวิทยาลัย 
      3) นายสายัณห์ ศรีมงคล คุณวุฒิ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.) 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนหนองฮีเจริญวิทย์ 
      4) นายวัชรินทร์ ปะนามะเก คุณวุฒิ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.) 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านโพนทอง 
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      5) นายสุรศักดิ์ พะประโคน คุณวุฒิ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.) 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนชุมแสงพิทยาคม 
       เกณฑ์การตัดสินค่า IOC มีค่า 0.50-1.00 พบว่า แบบสอบถามสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การบริหารสถานศึกษาสู่โรงเรียนคุณภาพ มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.80-1.00  
     3.3.4 ผู้วิจัยน าเครื่องมือไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
     3.3.5 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ไปทดลอง 
(Try Out) เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มที่มีลักษณะให้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร จ านวน 30 คน จ าแนก
เป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 15 คน และครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ จ านวน 15 คน แล้วน า
แบบสอบถามที่ทดลองใช้มาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยน า
แบบสอบถามแต่ละข้อที่มีที่มีค่าอ านาจจ าแนกเข้าเกณฑ์ คือ ตั้งแต่ 0.20–1.00 มาค านวณหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α–Coefficient ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) เกณฑ์ท่ีก าหนดคือ
ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) พบว่า ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
สภาพปัจจุบัน เท่ากับ 0.97 ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์ เท่ากับ 0.98 
และมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Item-Total Correlations) อยู่ระหว่าง 0.56-0.88 
(รายละเอียดดังภาคผนวก ค) 
     3.3.6 ผู้วิจัยน าปรับปรุงและจัดพิมพ์แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและ 
สภาพที่พึงประสงค์เพ่ือน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   4.1 ผู้วิจัยท าขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือส่งถึง
ผู้บริหารสถานศึกษา ในการขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลในสถานศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง 
   4.2 ผู้วิจัยน าส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามถึงผู้บริหารสถานศึกษา โดยผู้วิจัยน าส่งด้วยตนเองและผู้ช่วยนักวิจัย จ านวน 92 ฉบับ  
   4.3 กลุ่มตัวอย่างส่งแบบสอบถามคืน โดยการติดตามของผู้วิจัย จ านวน 84 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 91.30 
   4.4 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป  
  5. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   5.1 การจัดกระท าข้อมูล 
    ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน
มาจากกลุ่มตัวอย่างจากนั้นน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดังนี้ 
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     1) ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
เกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ 
แล้วน าเสนอเป็นตารางประกอบความเรียงท้ายตาราง 
     2) ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับ
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียน
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Need Assessment) 
   5.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
    5.2.1 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) รายข้อ รายด้าน และโดยรวม โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
แปลความหมายตามเกณฑ์โดยใช้ค่าเฉลี่ยกลาง (Midpoint) ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556)  
     คะแนนเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ฯ  
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
     คะแนนเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ฯ  
อยู่ในระดับมาก 
     คะแนนเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ฯ  
อยู่ในระดับปานกลาง 
     คะแนนเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ฯ  
อยู่ในระดับน้อย 
     คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ฯ  
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
 
 ตอนที่ 1 การศึกษาโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ดังนี้ 
  1. วิธีการด าเนินการวิจัย 
   1.1 น าข้อมูลจากการวิเคราะห์ความต้องการความจ าเป็น (Need Assessment) 
ในระยะที่ 1 มาเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ และก าหนดคุณสมบัติของโรงเรียนที่จะน ามาเป็น 
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กรณีศึกษาโดยพิจารณาจากโรงเรียนที่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอก ผลการประเมินภาพรวม
ระดับดีมากข้ึนไป จ านวน 3 โรงเรียน ดังนี้ 
    1) โรงเรียนโพนเมืองประชารัฐ (ดร.ก่อสวัสดิพาณิชย์) ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
    2) โรงเรียนโพนเมืองสุวรรณภูมิพิทยไพศาล ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
    3) โรงเรียนอาจสามารถวิทยา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
   1.2 เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย ผู้วิจัยติดต่อส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์
ถึงผู้อ านวยการโรงเรียน เพ่ือขอศึกษาข้อมูลโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practices) จ านวน 
3 โรงเรียน 
   1.3 เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
   กลุ่มผู้ให้ข้อมูลจากโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practices) โดยเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จ านวน 3 โรงเรียน ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนละ 1 คน 
และครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ โรงเรียนละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 6 คน 
  3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   3.1 เครื่องมือ 
    แบบสัมภาษณ์ 
   3.2 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
    3.2.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์จากเอกสารต ารา  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2556)  
    3.2.2 สร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง จากข้อมูลที่ได้จากการศึกษา 
ความต้องการความจ าเป็น (Need Assessment) ในระยะที่ 1   
    3.2.3 ผู้วิจัยน าเครื่องเมือเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง 
ของรูปแบบ 
    3.2.4 น าเครื่องมือเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเพื่อหาค่าความเที่ยงตรงด้าน
เนื้อหา โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม ซึ่งก าหนดค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป โดยผู้เชี่ยวชาญ 
(ชุดเดิม) 
    3.2.5 ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
    3.2.6 จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ เพ่ือด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  
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  4. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ 
   ผู้วิจัยด าเนินการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
    4.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เพ่ือน าไปส่งถึงผู้อ านวยการสถานศึกษาในการขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์ในสถานศึกษาของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนละ 
1 คน ครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ โรงเรียนละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 6 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
    4.2 ผู้วิจัยด าเนินการส่งถึงผู้อ านวยการสถานศึกษาในการขอความอนุเคราะห์
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์และนัดหมายวันสัมภาษณ์ 
    4.3 ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์พร้อมท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์
จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
    4.4 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุปประเด็น
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
  5. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 
   น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาสรุปประเด็นและน าเสนอโดยการพรรณนาวิเคราะห์ 
(Descriptive Analysis) 
 ตอนที่ 2 ยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด   
  1. ขั้นการด าเนินการ 
   1.1 วิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดและหลักการในการร่างรูปแบบการบริหารจัด
การศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ด  เพ่ือก าหนดแนวคิดและหลักการการร่างรูปแบบฯ และได้สังเคราะห์ประเด็นหลักของ
แนวคิดหลักการและนโยบายที่เก่ียวข้องจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
   1.2 วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสภาพปัจจุบันสภาพที่ 
พ่ึงประสงค์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ 
ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด จากโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่
ดีเยี่ยม (Best Practices)  
   1.3 น าข้อมูลที่ได้จากข้อ 1.1 และ 1.2 ยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษา 
โดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
(ฉบับที่1) ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบสาระของร่างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ 
ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด เป็นแนวทางเชิงโครงสร้าง
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ความคิดท่ีแสดงโครงสร้างและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ ครอบคลุมการการบริหารจัดการศึกษา
โดยใช้วิธีดุลยภาพ ได้แก่ ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ด้านงบประมาณ
และการเงิน และด้านนักเรียน 
    การบริหารตามกรอบแนวคิดวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) ที่ก าหนด 
ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การวางแผน ส่วนที่ 2 การด าเนินงานหรือกิจกรรม ส่วนที่ 3 
การตรวจสอบ ส่วนที่ 4 พัฒนาปรับปรุง 
 ตอนที่ 3 ตรวจสอบยืนยันความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัด
การศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ด   
  1. ขั้นการด าเนินการ  
   น าร่างของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพส าหรับโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด มาตรวจสอบยืนยัน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 5 คน ใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group)   
  2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
   กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง  
(Purposive Sampling) จ าแนกเป็นผู้บริหารและครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ ดังนี้ 
    2.1 ผู้บริหาร มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
     2.1.1 ส าเร็จการศึกษาในระดับมหาบัณฑิตขึ้นไปสาขาการบริหารการศึกษา  
      2.1.2 ปฏิบัติหน้าที่ผู้บริหารสถานศึกษาข้ึนไป  
     2.1.3 มีประสบการณ์ในต าแหน่งไม่น้อยกว่า 10 ปี 
    2.2 ครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
     2.2.1 ส าเร็จการศึกษาในระดับมหาบัณฑิตขึ้นไปด้านการศึกษา 
      2.1.2 มีประสบการณ์ในต าแหน่งไม่น้อยกว่า 5 ปี 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 
    1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. รชันีเพ็ญ พลเยี่ยม คุณวุฒิ การศึกษาดุษฎีบัณฑิต 
(กศ.ด.) สาขา วิจัยและประเมินผลการศึกษา ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักวิชาการและประมวลผล
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
    2. นายอนุสรณ์ ทาสระคู คุณวุฒิ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.)  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนพนมไพรวิทยาคาร  
    3. นายเสนอ แก้วนาคูณ คุณวุฒิ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.)  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนจังหารฐิติวิริยาประชาสรรค์  
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    4. นายรณชัย ธรรมราช คุณวุฒิ การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมแมด 
    5. นายพงษ์ศักดิ์ ทองไชย คุณวุฒิ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.) 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านโสกผักหวาน 
  3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   3.1 ประเภทของเครื่องมือ 
    แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม  
   3.2 ลักษณะของเครื่องมือ 
    แบบบันทึกประเด็นการสนทนากลุ่ม เกี่ยวกับร่างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษา
โดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด   
   3.3 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
    3.3.1 ผู้วิจัยศึกษาวิธีการสร้างแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม จากเอกสารต ารา 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
    3.3.2 ผู้วิจัยสร้างแบบบันทึกประเด็นการสนทนากลุ่ม เกี่ยวกับร่างการบริหารจัด
การศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ด   
    3.3.3 ผู้วิจัยน าเครื่องเมือเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องของ
รูปแบบฯ 
    3.3.4 ผู้วิจัยน าเครื่องมือน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ (ชุดเดิม) ตรวจสอบเพื่อหาค่า
ความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา  
    3.3.5 ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
    3.3.6 ผู้วิจัยจัดพิมพ์แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม ฉบับสมบูรณ์ เพ่ือด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูล 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   4.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
เพ่ือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ ในการขอความอนุเคราะห์เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 
   4.2 ผู้วิจัยด าเนินการ การสนทนากลุ่ม โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน  
วันที่ 18 กันยายน 2564 เวลา 09.00 น.-12.00 น. (ออนไลน์) มีข้ันตอน ดังนี้ 
    4.2.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ในการสนทนากลุ่ม 
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    4.2.2 สร้างประเด็นค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ยกร่างรูปแบบ 
การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาร้อยเอ็ด (ฉบับที่ 1) 
    4.2.3 ก าหนดคุณสมบัติผู้เชี่ยวชาญและจัดเตรียมนัดหมายการสนาทนากลุ่ม 
    4.2.4 ด าเนินการสนทนากลุ่ม โดยผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ร่วมสนทนา 
    4.2.5 จดข้อมูลที่ได้รับการวิพากษ์ โดยผู้วิจัย และมีผู้ให้บริการทั่วไปท าหน้าที่
บริการในด้านต่าง ๆ เพื่อให้การสนทนากลุ่ม กลุ่มด าเนินไปอย่างราบรื่น 
    4.2.6 วิเคราะห์สรุปรายงานข้อมูล ข้อเท็จจริง จากการสนทนากลุ่ม 
ได้ร่างรูปแบบฯ ฉบับปรับปรุง 
   4.3 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 
  5. การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล 
   5.1 การจัดกระท าข้อมูล 
    ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม มาวิเคราะห์
เนื้อหาและสรุปประเด็น 
   5.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
    สรุปประเด็นจากการสนทนากลุ่ม และน าเสนอโดยการพรรณนาวิเคราะห์ 
(Descriptive Analysis) 
 ตอนที่ 4 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างรูปแบบการบริหารจัด
การศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ด ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินตามล าดับ ดังนี้ 
  1. ขั้นการด าเนินการ         
   น าร่างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด (ฉบับปรับปรุง) ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ (ชุดเดิม)  
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบฯ   
  2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
   กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง  
(Purposive Sampling) 
  3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   3.1 ประเภทของเครื่องมือ 
    แบบสอบถามเพ่ือประเมินรูปแบบฯ 
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   3.2 ลักษณะของเครื่องมือ 
    แบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
     5  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด 
     4  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก 
     3  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับปานกลาง 
     2  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับน้อย 
     1  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   3.3 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
    3.3.1 ผู้วิจัยศึกษากรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถามเพ่ือประเมิน 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
    3.3.2 ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามเพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
    3.3.3 ผู้วิจัยน าเครื่องเมือเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องของ
รูปแบบฯ 
    3.3.4 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเพ่ือประเมินรูปแบบฯ เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ (ชุดเดิม) 
เพ่ือตรวจสอบเพ่ือหาค่าความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา  
    3.3.5 ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
    3.3.6 ผู้วิจัยจัดพิมพ์แบบสอบถามเพ่ือประเมินความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ฉบับสมบูรณ์ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   4.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เพ่ือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ ในการขอความอนุเคราะห์เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 
   4.2 ผู้วิจัยด าเนินการ การสนทนากลุ่ม โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน  
   4.3 ผู้วิจัยปรับปรุงรูปแบบฯ ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
   4.4 ผู้วิจัยน ารูปแบบฯ และแบบสอบถามเพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารจัด
การศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ด มาให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
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   4.5 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเพ่ือประเมินรูปแบบฯ ที่ได้ไปจัดกระท าและวิเคราะห์
ข้อมูล 
  5. การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล 
   5.1 การจัดกระท าข้อมูล 
    ผู้วิจัยด าเนินตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน
มาเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
   5.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
    ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเพ่ือประเมินรูปแบบ 
การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาร้อยเอ็ด โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
รายข้อ รายด้าน และโดยรวม โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป แปลความหมายตามเกณฑ์โดย
ใช้ค่าเฉลี่ยกลาง (Midpoint) ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556)  
     คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้  
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
     คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ 
อยู่ในระดับมาก 
     คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้  
อยู่ในระดับปานกลาง 
     คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ 
อยู่ในระดับน้อย 
     คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ 
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติดังต่อไปนี้ 
    1. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
     1.1 ค่าความเท่ียงของเนื้อหา (Validity) ของแบบสอบถามกับจุดมุ่งหมาย 
โดยใช้สูตรดัชนีความสอดคล้อง (IOC) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
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IOC =
∑ R

N
 

 
    เมื่อ  IOC แทน ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดมุ่งหมาย 
       R  แทน ผลรวมคะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 
       ∑ R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
       N  แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ  
 
     1.2 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นมาตรส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) การค านวณจะใช้สูตรสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (rxy)  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
 

rXY =
N ∑ XY − ∑ X ∑ Y

√[N ∑ X2 − (∑ X2)][N ∑ Y2 − (∑ Y)2]
 

 
   เมื่อ rXY  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนแต่ละข้อกับ 
         คะแนนรวม 
     ∑ X แทน คะแนนรวมที่หาค่าอ านาจจ าแนก 
     ∑ Y แทน ผลรวมของคะแนนรวมของแบบสอบถาม 
     N  แทน จ านวนทั้งหมดของแบบสอบถาม 
      ∑ XY แทน ผลรวมของผลคูณคะแนนที่หาค่าอ านาจจ าแนก 
     ∑ 𝑋2 แทน ผลรวมของแบบสอบถามก าลังสองของคะแนนแต่ละข้อ 
     ∑ 𝑌2 แทน ผลรวมของแบบสอบถามก าลังสองของคะแนนรวม 
 
     1.3 หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช้วิธีหาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แอลฟา (α-Coefficient)  ของครอนบาค (บุญชม ศรีสะอาด, 2556)  
 

α = (
k

k − 1
) (1 −

∑ st
2

st
2 ) 

 

    เมื่อ α  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อม่ัน 

      k  แทน จ านวนข้อค าถาม 
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      ∑ st
2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนของข้อค าถามแต่ละข้อ 

      st
2  แทน ความแปรปรวนรวมของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

 
    2. สถิติพ้ืนฐาน 
     2.1 ค่าร้อยละ (Percentage) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
 

P =
f

N
× 100 

 
    เมื่อ P แทน ค่าร้อยละกลุ่มตัวอย่าง 
      f แทน ความถี่ที่ต้องการแปลงให้เป็นค่าร้อยละ 
      N แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด 
 

      2.2  ค่าเฉลี่ย (Mean, x̅) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
 

X̅ =
∑ X

N
 

 
    เมื่อ X   แทน คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง 
      ∑ X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
      N  แทน จ านวนประชากรในกลุ่มตัวอย่าง 
 
     2.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D)  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
 

S. D = √
N ∑ X2 − (∑ X)2

N(N − 1)
 

 
    เมื่อ S. D แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
      ∑ X แทน ผลรวมของคะแนนในกลุ่ม  
      ∑ X2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 
      N  แทน จ านวนนักเรียนในกลุ่มตัวอย่าง 
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    3. สถิติที่ใช้ตามความมุ่งหมายของการวิจัย 
     ดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น เป็นการหาความต้องการ
จ าเป็นในการบริหารงานวิชาการ  ซึ่งเป็นวิธีการหาความแตกต่างของสภาพที่เป็นอยู่และสภาพที่ควร
จะเป็นแล้วหารด้วยสภาพที่เป็นอยู่ มีสูตรในการค านวณ ดังนี้ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) 
 

PNIModified =
(I − D)

D
 

 
    เมื่อ PNI แทน ดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
      I  แทน ค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็น 
      D  แทน ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นอยู่ 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษา
โดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
ผู้วิจัยล าดับการน าเสนอ ดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยก าหนดสัญลักษณ์แทนความหมายต่าง ๆ ดังนี้ 

  x̅    แทน ค่าเฉลี่ย 
  S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  N   แทน จ านวนคนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
  D   แทน ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน 
  I   แทน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ 
  PNImodified แทน ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 
 
ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเป็น 2 ระยะ ตามล าดับ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของ 
การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  
  ระยะที ่2 พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของ 
การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  
  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการของการบริหารจัด
การศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ด ปรากฏดังตาราง 4-9 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 4 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) N = 92 ร้อยละ 

ประเภทต าแหน่ง 
   1. ผู้บริหารสถานศึกษา 
   2. ครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ 

 
42 
42 

 
45.65 
45.65 

รวม 84 91.30 

วุฒิการศึกษา 
   1. ปริญญาตรี 
   2. ปริญญาโท 
   3. ปริญญาเอก 

 
32 
50 
2 

 
34.78 
54.35 
2.17 

รวม 84 91.30 

ประสบการณ์ในต าแหน่ง 
   1. 1-5 ปี 
   2. 6-10 ปี 
   3. 10 ปีขึ้นไป 

 
26 
43 
15 

 
28.26 
46.74 
16.30 

รวม 84 91.30 

 
 จากตาราง 4 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยจ าแนกตามประเภทต าแหน่ง เป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 45.65  
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และครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 45.65 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
เป็นระดับปริญญาตรี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 34.78 ระดับปริญญาโท จ านวน 50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.35 ระดับปริญญาเอก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.17 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในต าแหน่ง 1-5 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 28.26 6-10 ปี จ านวน 43 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.74 และ 10 ปีขึ้นไป จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 16.30 
 
 ตอนที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ 
และค่าความต้องการจ าเป็นของการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรับโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
 
ตาราง 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และค่าความต้องการ

จ าเป็น โดยรวมรายด้าน  
 

การบริหารจัดการศึกษา 
โดยใช้วิธีดุลยภาพ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNI 
(I-D) 
D 

ล า 
ดับ x̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร

ด า
เน

ินง
าน

 

x̅ S.D. 
ระ

ดับ
กา

ร
ด า

เน
ินง

าน
 

1. ด้านการเงิน 3.42 0.80 ปานกลาง 4.58 0.50 มากที่สุด 0.338 3 
2. ด้านนักเรียน 3.48 0.75 ปานกลาง 4.60 0.50 มากที่สุด 0.320 4 

3. ด้านกระบวนการภายใน 3.09 0.95 ปานกลาง 4.63 0.47 มากที่สุด 0.499 1 
4. ด้านการเรียนรู้และ 
การพัฒนา 3.35 0.85 ปานกลาง 4.59 0.48 มากที่สุด 0.369 2 

โดยรวม 3.34 0.84 ปานกลาง 4.60 0.49 มากที่สุด   

 
 จากตาราง 6 สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด โดยรวมรายด้าน ภาพรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง (x̅ = 3.34) พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านนักเรียน (x̅ = 3.48) ด้านการเงิน (x̅ = 3.42) 

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (x̅ = 3.35) และด้านกระบวนการภายใน (x̅ = 3.09)   
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  สภาพที่พึงประสงค์การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด โดยรวมรายด้าน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(x̅ = 4.60) มีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

ได้แก่ ด้านกระบวนการภายใน (x̅ = 4.63) ด้านนักเรียน (x̅ = 4.60) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

(x̅ = 4.59) และด้านการเงิน (x̅ = 4.58)  
  ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลย
ภาพ  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด เรียงล าดับความ
ต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 ด้านกระบวนการภายใน (PNImodified = 0.499) 
ล าดับที่ 2 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (PNImodified = 0.369) ล าดับที่ 3 ด้านการเงิน 
(PNImodified = 0.338) และล าดับที่ 4 ด้านนักเรียน (PNImodified = 0.320)  
 
ตาราง 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

และค่าความต้องการจ าเป็น ด้านการเงิน 
 

ด้านการเงิน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNI 
(I-D) 
D 

ล า 
ดับ x̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร

ด า
เน

ินง
าน

 

x̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร

ด า
เน

ินง
าน

 

1. ภาคี เครือข่าย ของ
โรงเรียนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 3.40 0.82 ปานกลาง 4.55 0.50 มากที่สุด 0.338 3 

2. จัดหาให้ได้ทรัพยากรมา
โดยใช้ต้นทุนอย่างประหยัด 3.46 0.78 ปานกลาง 4.56 0.50 มากที่สุด 0.318 6 

3. ก าหนดวัตถุประสงค์ของ
องค์กรมีแนวทางในการท า
ให้รายได้เพ่ิมข้ึน 3.42 0.80 ปานกลาง 4.62 0.50 มากที่สุด 0.351 2 

4. บริหารทรัพยากรมี
ประสิทธิภาพ 3.44 0.78 ปานกลาง 4.56 0.50 มากที่สุด 0.326 5 

         
 
 



 

 

 
 77 

ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ด้านการเงิน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNI 
(I-D) 
D 

ล า 
ดับ x̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร

ด า
เน

ินง
าน

 

x̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร

ด า
เน

ินง
าน

 

5. ใช้ประโยชน์จากการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์มากที่สุด 3.46 0.78 ปานกลาง 4.62 0.48 มากที่สุด 0.335 4 
6. ได้ผลงานที่บรรลุตาม
เป้าหมายขององค์กร  3.34 0.86 ปานกลาง 4.54 0.50 มากที่สุด 0.359 1 

โดยรวม 3.42 0.80 ปานกลาง 4.58 0.50 มากที่สุด 0.338  

 
 จากตาราง 6 สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรยีน
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ด้านการเงิน ภาพรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง  (x̅ = 3.42) พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ จัดหาให้ได้ทรัพยากรมาโดยใช้ต้นทุนอย่างประหยัด 

ใช้ประโยชน์จากการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด (x̅ = 3.46) บริหารทรัพยากร 

มีประสิทธิภาพ (x̅ = 3.44) ก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรมีแนวทางในการท าให้รายได้เพ่ิมข้ึน 

(x̅ = 3.42) ภาคีเครือข่าย ของโรงเรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (x̅ = 3.40) 

ได้ผลงานที่บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร (x̅ = 3.34)  
  สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  ด้านการเงิน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(x̅ = 4.58) มีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรมีแนวทางในการท าให้รายได้เพ่ิมข้ึน, ใช้ประโยชน์จากการใช้

ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด (x̅ = 4.62) จัดหาให้ได้ทรัพยากรมาโดยใช้ต้นทุนอย่าง

ประหยัด, บริหารทรัพยากรมีประสิทธิภาพ (x̅ = 4.56) ภาคี เครือข่าย ของโรงเรียนมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา (x̅ = 4.55) และได้ผลงานที่บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร  
  ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้ 
วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ด้านการเงิน  
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เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 ได้ผลงานที่บรรลุตามเป้าหมาย
ขององค์กร (PNImodified = 0.359) ล าดับที่ 2 ก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรมีแนวทางในการท าให้
รายได้เพ่ิมข้ึน (PNImodified = 0.351) ล าดับที่ 3 ภาคี เครือข่าย ของโรงเรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา (PNImodified = 0.338) ล าดับที่ 4 ใช้ประโยชน์จากการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์มากที่สุด (PNImodified = 0.335) ล าดับที่ 5 บริหารทรัพยากรมีประสิทธิภาพ 
(PNImodified = 0.326) และล าดับที่ 6 จัดหาให้ได้ทรัพยากรมาโดยใช้ต้นทุนอย่างประหยัด 
(PNImodified = 0.318)  
 
ตาราง 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

และค่าความต้องการจ าเป็น ด้านนักเรียน 
 

ด้านนักเรียน 

สภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค ์

PNI 
(I-D) 
D 

ล า 
ดับ x̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร

ด า
เน

ินง
าน

 

x̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร

ด า
เน

ินง
าน

 
1. วางแผนระบบรักษา
คุณภาพนักเรียน    3.45 0.8 ปานกลาง 4.65 0.50 มากที่สุด 0.348 2 
2. สร้างความพึงพอใจในการ
ให้บริการ 3.46 0.78 ปานกลาง 4.56 0.50 มากที่สุด 0.318 4 
3. มีกลยุทธ์รักษาคุณภาพ
นักเรียนและเพิ่มจ านวน
นักเรียนใหม ่ 3.42 0.80 ปานกลาง 4.64 0.50 มากที่สุด 0.357 1 

4. นักเรียนมีความรู้
ความสามารถตามหลักสูตร 3.52 0.68 มาก 4.56 0.50 มากที่สุด 0.295 5 

5. นักเรียนมีทักษะชีวิต 3.48 0.68 ปานกลาง 4.62 0.50 มากที่สุด 0.328 3 

6. นักเรียนมีคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ 3.56 0.78 มาก 4.54 0.50 มากที่สุด 0.275 6 

โดยรวม 3.48 0.75 ปานกลาง 4.60 0.50 มากที่สุด 0.320  

 
 จากตาราง 7 สภาพปัจจุบันการของการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ด้านนักเรียน ภาพรวมอยู่ในระดับ
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ปานกลาง (x̅ = 3.48) พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ เรียงล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (x̅ = 3.56) นักเรียนมีความรู้

ความสามารถตามหลักสูตร (x̅ = 3.52) ก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรมีแนวทางในการท าให้รายได้
เพ่ิมข้ึน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 4 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่  

นักเรียนมีทักษะชีวิต (x̅ = 3.48) สร้างความพึงพอใจในการให้บริการ (x̅ = 3.46) วางแผนระบบ

รักษาคุณภาพนักเรียน (x̅ = 3.45) และมีกลยุทธ์รักษาคุณภาพนักเรียนและเพ่ิมจ านวนนักเรียนใหม่ 

(x̅ = 3.42)  
  สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรับโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ด้านนักเรียน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(x̅ = 4.60) มีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

ได้แก่ วางแผนระบบรักษาคุณภาพนักเรียน (x̅ = 4.65) มีกลยุทธ์รักษาคุณภาพนักเรียนและ 

เพ่ิมจ านวนนักเรียนใหม่ (x̅ = 4.64) นักเรียนมีทักษะชีวิต (x̅ = 4.62) สร้างความพึงพอใจในการ

ให้บริการ, นักเรียนมีความรู้ความสามารถตามหลักสูตร (x̅ = 4.56) และนักเรียนมีคุณลักษณะอัน 

พึงประสงค ์(x̅ = 4.54) 
  ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้ 
วิธีดุลยภาพ  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ด้านนักเรียน 
เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 มีกลยุทธ์รักษาคุณภาพนักเรียน
และเพ่ิมจ านวนนักเรียนใหม่ (PNImodified = 0.357) ล าดับที่ 2 วางแผนระบบรักษาคุณภาพนักเรียน 
(PNImodified = 0.348) ล าดับที่ 3 นักเรียนมีทักษะชีวิต (PNImodified = 0.328) ล าดับที่ 4 สร้างความ
พึงพอใจในการให้บริการ (PNImodified = 0.318) ล าดับที่ 5 นักเรียนมีความรู้ความสามารถตาม
หลักสูตร (PNImodified = 0.295) และล าดับที่ 6 นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
(PNImodified = 0.275)  
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ตาราง 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
และค่าความต้องการจ าเป็น ด้านกระบวนการภายในองค์กร 

 

ด้านกระบวนการ 
ภายในองค์กร 

สภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค ์
PNI 
(I-D) 
D 

ล า 
ดับ x̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร

ด า
เน

ินง
าน

 

x̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร

ด า
เน

ินง
าน

 

1. ผู้บริหารมีภาวะผูน้ า  2.81 0.95 ปานกลาง 4.66 0.47 มากที่สุด 0.658 2 
2. มีกฎ กติการะเบียบที่
เอ้ืออ านวย หรือสนับสนุนต่อ
การบริหารจัดการที่ด ี 3.37 0.92 ปานกลาง 4.56 0.48 มากที่สุด 0.353 5 

3. การบริหารจัดการภายใน
องค์การที่มีประสิทธิภาพ 2.67 0.88 ปานกลาง 4.80 0.40 มากที่สุด 0.798 1 

4. มีกระบวนการในการสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่บุคลากร
และนักเรียน 2.98 0.99 ปานกลาง 4.54 0.50 มากที่สุด 0.523 4 

5. มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงาน
แบบกัลยาณมิตร 3.72 0.95 มาก 4.61 0.49 มากที่สุด 0.239 6 

6. โรงเรียนเพิ่มระดับคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาสูงขึน้ 
เป็นที่ยอมรับของชุมชนและ 
ผู้ที่เก่ียวข้อง 2.96 0.99 ปานกลาง 4.58 0.50 มากที่สุด 0.547 3 

โดยรวม 3.09 0.95 ปานกลาง 4.63 0.47 มากที่สุด 0.499  

 
 จากตาราง 8 สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ด้านกระบวนการภายในองค์กร  

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.09) พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

1 ข้อ คือ มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานแบบกัลยาณมิตร (x̅ = 3.72) มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
5 ข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มีกฎ กติการะเบียบ ที่เอ้ืออ านวย หรือสนับสนุน 

ต่อการบริหารจัดการที่ดี (x̅ = 3.37) มีกระบวนการในการสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคลากรและ

นักเรียน (x̅ = 2.98) โรงเรียนเพ่ิมระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาสูงขึ้น เป็นที่ยอมรับของชุมชน
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และผู้ที่เก่ียวข้อง (x̅ = 2.96) ผู้บริหารมีภาวะผู้น า (x̅ = 2.81) และการบริหารจัดการภายในองค์การ

ที่มีประสิทธิภาพ (x̅ = 2.67)  
  สภาพที่พึงประสงค์การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรับโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ด้านกระบวนการภายในองค์กร ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.63) มีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อย ได้แก่ การบริหารจัดการภายในองค์การที่มีประสิทธิภาพ (x̅ = 4.80) ผู้บริหารมีภาวะ

ผู้น า (x̅ = 4.66) มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานแบบกัลยาณมิตร (x̅ = 4.61) โรงเรียนเพ่ิมระดับคุณภาพ

มาตรฐานการศึกษาสูงขึ้น เป็นที่ยอมรับของชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง (x̅ = 4.58) มีกฎ กติการะเบียบ 

ที่เอ้ืออ านวย หรือสนับสนุน ต่อการบริหารจัดการที่ดี (x̅ = 4.56) และมีกระบวนการในการสร้าง

ความพึงพอใจให้แก่บุคลากรและนักเรียน (x̅ = 4.54) 
  ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลย
ภาพ  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ดด้านกระบวนการ
ภายในองค์กร เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 การบริหาร
จัดการภายในองค์การที่มีประสิทธิภาพ (PNImodified = 0.798) ล าดับที่ 2 ผู้บริหารมีภาวะผู้น า 
(PNImodified = 0.658) ล าดับที่ 3 โรงเรียนเพ่ิมระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาสูงขึ้น เป็นที่ยอมรับ
ของชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง (PNImodified = 0.547) ล าดับที่ 4 มีกระบวนการในการสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่บุคลากรและนักเรียน (PNImodified = 0.523) ล าดับที่ 5 มีกฎ กติการะเบียบ ที่เอ้ืออ านวย หรือ
สนับสนุน ต่อการบริหารจัดการที่ดี (PNImodified = 0.353) และล าดับที่ 6 มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงาน
แบบกัลยาณมิตร (PNImodified = 0.239)  
 
ตาราง 9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

และค่าความต้องการจ าเป็น ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
 

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

สภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค ์
PNI 
(I-D) 
D 

ล า 
ดับ x̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร

ด า
เน

ินง
าน

 

x̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร

ด า
เน

ินง
าน

 

1. ผู้บริหารส่งเสริมการ
บริหารงานแบบมสี่วนร่วม  3.42 0.81 ปานกลาง 4.56 0.48 มากที่สุด 0.333 4 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

สภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค ์
PNI 
(I-D) 
D 

ล า 
ดับ x̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร

ด า
เน

ินง
าน

 

x̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร

ด า
เน

ินง
าน

 

2. ผู้บริหารมีภาวะผูน้ าแห่ง
การเรียนรู ้ 3.47 0.80 ปานกลาง 4.58 0.50 มากที่สุด 0.320  

3. บุคลากรได้รับการพฒันา
ปรับปรุงตนเองให้มีความรู้ 
ในการปฏิบัติงานโดยเกิดการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 3.32 0.91 ปานกลาง 4.60 0.49 มากที่สุด 0.386 2 
4. พัฒนาการเรียนรู้ให้
บุคลากรมีความพงึพอใจ 3.48 0.78 ปานกลาง 4.54 0.50 มากที่สุด 0.305 6 
5. ติดต่อประสานงานสร้าง
ความเข้าใจอันดีระหว่างกัน 3.46 0.78 ปานกลาง 4.68 0.40 มากที่สุด 0.353 3 
6. เพิ่มศักยภาพในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 2.96 0.99 ปานกลาง 4.58 0.50 มากที่สุด 0.547 1 

โดยรวม 3.35 0.85 ปานกลาง 4.59 0.48 มากที่สุด 0.369  

 
 จากตาราง 10 สภาพปัจจุบันการของการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ 
ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ด้านการเรียนรู้และ 

การพัฒนา ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (x̅ = 3.35) พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับปานกลางทุก ข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ พัฒนาการเรียนรู้ให้บุคลากรมี

ความพึงพอใจ (x̅ = 3.48) ผู้บริหารมีภาวะผู้น าแห่งการเรียนรู้ (x̅ = 3.47) ติดต่อประสานงานสร้าง

ความเข้าใจอันดีระหว่างกัน (x̅ = 3.46) ผู้บริหารส่งเสริมการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม (x̅ = 3.42) 
บุคลากรได้รับการพัฒนาปรับปรุงตนเองให้มีความรู้ในการปฏิบัติงานโดยเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

(x̅ = 3.32) และเพ่ิมศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา (x̅ = 2.96) 
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  สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ภาพรวมอยู่

ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.59) มีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ติดต่อประสานงานสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างกัน (x̅ = 4.68) มีบุคลากร
ได้รับการพัฒนาปรับปรุงตนเองให้มีความรู้ในการปฏิบัติงานโดยเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

(x̅ = 4.60) ผู้บริหารมีภาวะผู้น าแห่งการเรียนรู้, เพ่ิมศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา (x̅ = 4.58) ผู้บริหารส่งเสริมการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 

(x̅ = 4.56) และพัฒนาการเรียนรู้ให้บุคลากรมีความพึงพอใจ (x̅ = 4.54)  
  ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้ 
วิธีดุลยภาพ  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ดด้านการเรียนรู้
และการพัฒนา เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 เพ่ิมศักยภาพ 
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา (PNImodified = 0.547) 
ล าดับที่ 2 บุคลากรได้รับการพัฒนาปรับปรุงตนเองให้มีความรู้ในการปฏิบัติงานโดยเกิดการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง (PNImodified = 0.386) ล าดับที่ 3 ติดต่อประสานงานสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างกัน 
(PNImodified = 0.353) ล าดับที่ 4 ผู้บริหารส่งเสริมการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม (PNImodified = 
0.333) ล าดับที่ 5 ผู้บริหารมีภาวะผู้น าแห่งการเรียนรู้ (PNImodified = 0.320) และล าดับที่ 6 
พัฒนาการเรียนรู้ให้บุคลากรมีความพึงพอใจ (PNImodified = 0.305)  
 
 ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดี 
(Best Practices) 
   จากผลการศึกษาค่าล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNImodified) 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด สามารถจัดล าดับความส าคัญของ 
ความต้องการจ าเป็น (PNImodified) ซึ่งเรียงจากด้านท่ีมีความต้องการจ าเป็นมากไปหาน้อย ได้ดังนี้  
1) ด้านกระบวนการภายใน 2) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 3) ด้านการเงิน และ 4) ด้านนักเรียน 
ผู้วิจัยได้น าทั้ง 4 ด้าน ไปสร้างแบบสัมภาษณ์โดยเรียงตามล าดับความส าคัญจ าเป็นตามล าดับ 
โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารและครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ ของโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับ 
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การประเมินผลการจัดการศึกษา จนได้รับรางวัลสถานศึกษาพระราชทาน ปีการศึกษา (2560-2562) 
จ านวน 3 โรงเรียน ไดแ้ก่  
    1. โรงเรียนโพนเมืองประชารัฐ (ดร.ก่อสวัสดิพาณิชย์) ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
    2. โรงเรียนโพนเมืองสุวรรณภูมิพิทยไพศาล ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
    3. โรงเรียนอาจสามารถวิทยา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
 ผู้วิจัยสรุปแนวปฏิบัติการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ) จากการสัมภาษณ์ ได้ดังนี้ 
  1. ด้านกระบวนการภายใน 
   โรงเรียนที่ 1 
    “...ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น าในการบริหารจัดการในสถานศึกษา...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 7 สิงหาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
   “...บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน...” 

(ครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
   โรงเรียนที่ 2 
    “...ต้องจัดวางคนกับงานให้เหมาะสมกัน มอบหมายภาระหน้าที่ตรงตามความรู้
ความสามารถของบุคลากร...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 14 สิงหาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
   “...ทุกคนมีส่วนร่วมตรวจสอบและเสนอแนะการด าเนินงานขององค์กร 
โดยปราศจากอคติ...” 

(ครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ, วันที่ 14 สิงหาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
   โรงเรียนที่ 3 
    “...วางแผนกระบวนการบริหารจัดการตามนโยบายด้านการศึกษาอย่าง
ครอบคลุมและรอบด้าน...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 21 สิงหาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
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    “...พัฒนากระบวนการภายในองค์กรโดยบูรณาการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยสะดวก
ต่อการใช้งาน และง่ายต่อการบ ารุงรักษา...” 

(ครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ, วันที่ 14 สิงหาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
 กล่าวโดยสรุป แนวปฏิบัติการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ จากการสัมภาษณ์ 
ด้านกระบวนการภายใน มีดังนี้ 
  1. ผู้บริหารมีภาวะผู้น าในการบริหารจัดการในสถานศึกษา 
  2. วางแผนกระบวนการบริหารจัดการตามนโยบายด้านการศึกษาอย่างครอบคลุมและ
รอบด้าน 
  3. บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
  4. มอบหมายภาระหน้าที่ตรงตามความรู้ความสามารถของบุคลากร 
  5. ทุกคนมีส่วนร่วมตรวจสอบและเสนอแนะการด าเนินงานขององค์กร โดยปราศจาก
อคติ 
  6. พัฒนากระบวนการภายในองค์กรโดยบูรณาการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยสะดวก 
ต่อการใช้งาน และง่ายต่อการบ ารุงรักษา 
 
  2. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
   โรงเรียนที่ 1 
    “...ผู้บริหารต้องให้บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการวางแผนและเลือก
พัฒนาตนเองตามความสนใจและสมัครใจพัฒนา...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 7 สิงหาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
   “...เข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองและวิชาชีพอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 หลักสูตร
ตามความสนใจ และพัฒนาขยายผลสู่การปฏิบัติอย่างสร้างสรรค์...” 

(ครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
   โรงเรียนที่ 2 
    “...ผู้บริหารจ าเป็นอย่างยิ่งต้องมีภาวะผู้น าแห่งการเรียนรู้เพื่อจะได้เข้าใจแนว
ปฏิบัติในด้านการเรียนรู้และการพัฒนา...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 14 สิงหาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
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    “...ตรวจสอบติดตามการพัฒนาความรู้ของบุคลากรโดยการมีส่วนร่วมของ
เครือข่ายคณะกรรมการสถานศึกษา...” 

(ครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ, วันที่ 14 สิงหาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
   โรงเรียนที่ 3 
    “...กวดขันให้บุคลากรพัฒนาการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ เพื่อการพัฒนางาน 
เปิดโอกาสให้เลือกการพัฒนาตามความสมัครใจและเป็นประโยชน์ต่อการน ามาพัฒนาองค์กร...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 21 สิงหาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
    “...สิ่งส าคัญคือการสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างกันของสมาชิกในองค์กร มีการ
ใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างสร้างสรรค์ในการติดต่อสื่อสาร...” 
(ครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ. 14 สิงหาคม 2563: สัมภาษณ์) 
 
 กล่าวโดยสรุป แนวปฏิบัติการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ จากการสัมภาษณ์ 
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา มีดังนี้ 
  1. บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการวางแผนและเลือกพัฒนาตนเองตามความ
สนใจ 
  2. ผู้บริหารมีภาวะผู้น าแห่งการเรียนรู้   
  3. กวดขันให้บุคลากรพัฒนาการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ 
  4. ผู้บริหารและบุคลากรเข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองและวิชาชีพทุกภาคเรียน 
  5. สร้างความเข้าใจอันดีระหว่างกันของสมาชิกในองค์กร 
  6. ใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างสร้างสรรค์ในการติดต่อสื่อสาร 
  7. ตรวจสอบติดตามการพัฒนาความรู้ของบุคลากรโดยการมีส่วนร่วมของเครือข่าย
คณะกรรมการสถานศึกษา 
  8. พัฒนาขยายผลสู่การปฏิบัติอย่างสร้างสรรค์ 
 
  3. ด้านการเงิน 
   โรงเรียนที่ 1 
    “...วางแผนการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาโดยชุมชนมีส่วนร่วม...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 7 สิงหาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 



 

 

 
 87 

    “...ก าหนดวัตถุประสงค์การใช้เงินให้ชัดเจนและด าเนินการใช้จ่ายตาม
วัตถุประสงค์เท่านั้น...” 

(ครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
   โรงเรียนที่ 2 
    “...จัดกิจกรรมโดยให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรหรือรายได้
อย่างเหมาะสม...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 14 สิงหาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
    “...ใช้ทรัพยากรที่ได้มาอย่างคุ้มค่าโดยให้นักเรียนได้รับประโยชน์มากที่สุด...” 

(ครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ, วันที่ 14 สิงหาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
   โรงเรียนที่ 3 
    “...บริหารจัดการด้านการเงินด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้ สนับสนุนการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วน ในการระดมทุนและร่วมตรวจสอบด้านการเงินเพ่ือป้องกันการทุจริต...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 21 สิงหาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
    “...พัฒนากิจกรรมโดยใช้ต้นทุนต่ าและเกิดประสิทธิผลมากที่สุด...” 

(ครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ, วันที่ 14 สิงหาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
 กล่าวโดยสรุป แนวปฏิบัติการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพจากการสัมภาษณ์ 
ด้านการเงิน มีดังนี้ 
  1. วางแผนการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาโดยชุมชนมีส่วนร่วม 
  2. ก าหนดวัตถุประสงค์การใช้เงินให้ชัดเจน  
  3. จัดกิจกรรมโดยให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
  4. ใช้ทรัพยากรที่ได้มาอย่างคุ้มค่าโดยให้นักเรียนได้รับประโยชน์มากที่สุด 
  5. บริหารจัดการด้านการเงินด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
  6. สนับสนุนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ร่วมตรวจสอบด้านการเงินเพ่ือป้องกัน 
การทุจริต 
  7. พัฒนากิจกรรมโดยใช้ต้นทุนต่ าและเกิดประสิทธิผลมากที่สุด 
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  4. ด้านนักเรียน 
   โรงเรียนที่ 1 
    “...วางแผนการพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามบริบทสถานศึกษา โดยน าชุมชน 
เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารจัดการและการให้ความเห็นชอบกิจกรรมต่าง ๆ ...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 7 สิงหาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
    “...จัดกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการและความสนใจเพ่ือสร้างความพึงพอใจ
และเป็นการดึงดูดนักเรียนจากพ้ืนที่ใกล้เคียงเข้ามาศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น...” 

(ครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ, วันที่ 7 สิงหาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
   โรงเรียนที่ 2 
    “...ใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
ด้านคุณภาพนักเรียน...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 14 สิงหาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
    “...นิเทศติดตามการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอเพ่ือกระตุ้นครู
และนักเรียนในการเรียนรู้...” 

(ครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ, วันที่ 14 สิงหาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
   โรงเรียนที่ 3 
    “...สร้างจุดขายหรืออัตลักษณ์ด้านวิชาการท่ีดึงดูดความสนใจ สร้างความเชื่อม่ัน
ในการเข้ามาเรียนในสถานศึกษา...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 21 สิงหาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
 
    “...พัฒนานักเรียนสู่คุณภาพในระดับที่สูงขึ้น...” 

(ครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ, วันที่ 14 สิงหาคม 2563 : การสัมภาษณ์) 
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 กล่าวโดยสรุป แนวปฏิบัติการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ จากการสัมภาษณ์ 
ด้านนักเรียน มีดังนี ้
  1. วางแผนการพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามบริบทสถานศึกษา 
  2. น าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารจัดการและการให้ความเห็นชอบ
กิจกรรมต่าง ๆ ตามความเหมาะสม  
  3. ใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านคุณภาพ
นักเรียน 
  4. สร้างจุดขายหรืออัตลักษณ์ด้านวิชาการท่ีดึงดูดความสนใจเป็นการสร้างความเชื่อมั่น
ในการเข้ามาเรียนในสถานศึกษา 
  5. นิเทศติดตามการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอเพ่ือกระตุ้นครูและ
นักเรียนในการเรียนรู้ 
  6. พัฒนานักเรียนสู่คุณภาพในระดับที่สูงขึ้น 
 
  ตอนที่ 2 ยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
   จากการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธี
ดุลยภาพ  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด โดยการเก็บ
ข้อมูลกับโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการส ารวจข้อมูลจากแบบสอบถาม แล้วน าผลที่ได้มาหา
ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น เพ่ือมาจัดล าดับความต้องการจ าเป็น แล้วน าไปศึกษากับโรงเรียนที่มีแนว
ปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ผู้วิจัยสามารถยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  
ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ปรากฏดังตาราง 10-13 
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ตาราง 10 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และการศึกษาโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดี 
ด้านกระบวนการภายใน  

 

สภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์ 

ผลจากการศึกษา 
(Best Practice) 

แนวปฏิบัติ 

1. ด้านกระบวนการภายใน 

1. ผู้บริหารมีภาวะผู้น า 
2. มีกฎ กติการะเบียบ ที่
เอ้ืออ านวย หรือสนับสนุน ต่อ
การบริหารจัดการที่ดี 
3. การบริหารจัดการภายใน
องค์การที่มีประสิทธิภาพ 
4. มีกระบวนการในการสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่บุคลากร
และนักเรียน 
5. มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงาน
แบบกัลยาณมิตร 
6. โรงเรียนเพ่ิมระดับคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาสูงขึ้น เป็น
ที่ยอมรับของชุมชนและผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

1. ผู้บริหารมีภาวะผู้น าในการ
บริหารจัดการในสถานศึกษา 
2. วางแผนกระบวนการบริหาร
จัดการตามนโยบายด้าน
การศึกษาอย่างครอบคลุมและ
รอบด้าน 
3. บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
4. มอบหมายภาระหน้าที่ตรง
ตามความรู้ความสามารถของ
บุคลากร 
5. ทุกคนมีส่วนร่วมตรวจสอบ
และเสนอแนะการด าเนินงาน
ขององค์กร โดยปราศจากอคติ 
6. พัฒนากระบวนการภายใน
องค์กรโดยบูรณาการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัยสะดวกต่อ
การใช้งาน และง่ายต่อการ
บ ารุงรักษา 

1. ผู้บริหารมีภาวะผู้น า 
2. มีกฎ กติการะเบียบ ที่
เอ้ืออ านวย หรือสนับสนุน ต่อ
การบริหารจัดการที่ดี 
3. ร่วมกันวางแผน
กระบวนการบริหารจัดการ
ตามนโยบายด้านการศึกษา
อย่างครอบคลุมและรอบด้าน 
4. มอบหมายภาระหน้าที่ตรง
ตามความรู้ความสามารถของ
บุคลากร 
5. ใช้การบริหารจัดการ
ภายในองค์การที่มี
ประสิทธิภาพ 
6. มีกระบวนการในการสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่บุคลากร
และนักเรียน 
7. มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงาน
แบบกัลยาณมิตร 
8. ทุกคนมีส่วนร่วมตรวจสอบ
และเสนอแนะการด าเนินงาน
ขององค์กร โดยปราศจาก
อคติ 
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ตาราง 10 (ต่อ)  
 

สภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์ 

ผลจากการศึกษา 
(Best Practice) 

แนวปฏิบัติ 

  9. พัฒนากระบวนการภายใน
องค์กรโดยบูรณาการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัยสะดวก
ต่อการใช้งาน และง่ายต่อการ
บ ารุงรักษา 
10. โรงเรียนเพ่ิมระดับ
คุณภาพมาตรฐานการศึกษา
สูงขึ้น เป็นที่ยอมรับของ
ชุมชนและผู้ที่เก่ียวข้อง 

 
 จากตาราง 10 แนวปฏิบัติการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพส าหรับโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ด้านกระบวนการภายใน มีดังนี้ 
  1. ผู้บริหารมีภาวะผู้น า 
  2. มีกฎ กติการะเบียบ ที่เอ้ืออ านวย หรือสนับสนุน ต่อการบริหารจัดการที่ดี 
  3. ร่วมกันวางแผนกระบวนการบริหารจัดการตามนโยบายด้านการศึกษาอย่าง
ครอบคลุมและรอบด้าน 
  4. มอบหมายภาระหน้าที่ตรงตามความรู้ความสามารถของบุคลากร 
  5. ใช้การบริหารจัดการภายในองค์การที่มีประสิทธิภาพ 
  6. มีกระบวนการในการสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคลากรและนักเรียน 
  7. มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานแบบกัลยาณมิตร 
  8. ทุกคนมีส่วนร่วมตรวจสอบและเสนอแนะการด าเนินงานขององค์กร โดยปราศจาก
อคติ 
  9. พัฒนากระบวนการภายในองค์กรโดยบูรณาการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยสะดวกต่อการ
ใช้งาน และง่ายต่อการบ ารุงรักษา 
  10. โรงเรียนเพ่ิมระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาสูงขึ้น เป็นที่ยอมรับของชุมชนและ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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ตาราง 11 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และการศึกษาโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดี 
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

 
สภาพปัจจุบัน 

สภาพที่พึงประสงค์ 
ผลจากการศึกษา 
(Best Practice) 

แนวปฏิบัติ 

2. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

1. ผู้บริหารส่งเสริมการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
2. ผู้บริหารมีภาวะผู้น าแห่งการ
เรียนรู้ 
3. บุคลากรได้รับการพัฒนา
ปรับปรุงตนเองให้มีความรู้ในการ
ปฏิบัติงานโดยเกิดการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง 
4. พัฒนาการเรียนรู้ให้บุคลากรมี
ความพึงพอใจ 
5. ติดต่อประสานงานสร้างความ
เข้าใจอันดีระหว่างกัน 
6. เพ่ิมศักยภาพในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

1. บุคลากรในสถานศึกษามี
ส่วนร่วมในการวางแผนและ
เลือกพัฒนาตนเองตามความ
สนใจ 
2. ผู้บริหารมีภาวะผู้น าแห่งการ
เรียนรู้   
3. กวดขันให้บุคลากร
พัฒนาการเรียนรู้อย่าง
สร้างสรรค์ 
4. ผู้บริหารและบุคลากรเข้ารับ
การอบรมเพ่ือพัฒนาตนเอง
และวิชาชีพทุกภาคเรียน 
5. สร้างความเข้าใจอันดี
ระหว่างกันของสมาชิกใน
องค์กร 
6. ใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย
อย่างสร้างสรรค์ในการ
ติดต่อสื่อสาร 
7. ตรวจสอบติดตามการพัฒนา
ความรู้ของบุคลากรโดยการมี
ส่วนร่วมของเครือข่าย
คณะกรรมการสถานศึกษา 
8. พัฒนาขยายผลสู่การปฏิบัติ
อย่างสร้างสรรค์ 

1. ผู้บริหารและบุคลากรมี
ภาวะผู้น าแห่งการเรียนรู้ 
2. บุคลากรวางแผนการ
เรียนรู้และการพัฒนาร่วมกัน 
3. บุคลากรได้รับการพัฒนา
ตนเองและวิชาชีพเกิดการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
4. สร้างความเข้าใจอันดี
ระหว่างกันของสมาชิกใน
องค์กร 
5. ใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย
อย่างสร้างสรรค์ในการ
ติดต่อสื่อสาร 
6. ตรวจสอบติดตามการ
พัฒนาความรู้ของบุคลากร
โดยการมีส่วนร่วมของ
เครือข่ายชุมชน 
7. เพ่ิมศักยภาพในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
8. พัฒนาขยายผลสู่การ
ปฏิบัติอย่างสร้างสรรค์ 
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 จากตาราง 11 แนวการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรับโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา มีดังนี้ 
  1. ผู้บริหารและบุคลากรมีภาวะผู้น าแห่งการเรียนรู้ 
  2. บุคลากรวางแผนการเรียนรู้และการพัฒนาร่วมกัน 
  3. บุคลากรได้รับการพัฒนาตนเองและวิชาชีพเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
  4. สร้างความเข้าใจอันดีระหว่างกันของสมาชิกในองค์กร 
  5. ใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างสร้างสรรค์ในการติดต่อสื่อสาร 
  6. ตรวจสอบติดตามการพัฒนาความรู้ของบุคลากรโดยการมีส่วนร่วมของเครือข่าย
ชุมชน 
  7. เพ่ิมศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
  8. พัฒนาขยายผลสู่การปฏิบัติอย่างสร้างสรรค์ 
 
ตาราง 12 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และการศึกษาโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดี 

ด้านการเงิน 
 

สภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์ 

ผลจากการศึกษา 
(Best Practice) 

แนวปฏิบัติ 

3. ด้านการเงิน 

1. ภาคี เครือข่าย ของโรงเรียนมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
2. จัดหาให้ได้ทรัพยากรมาโดยใช้
ต้นทุนอย่างประหยัด 
3. ก าหนดวัตถุประสงค์ของ
องค์กรมีแนวทางในการท าให้
รายได้เพ่ิมข้ึน 

1. วางแผนการระดมทรัพยากร
เพ่ือการศึกษาโดยชุมชนมีส่วน
ร่วม 
2. ก าหนดวัตถุประสงค์การใช้
เงินให้ชัดเจน  
3. จัดกิจกรรมโดยให้ชุมชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการระดม
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

1. ชุมชนมีส่วนร่วมวาง
แผนการระดมทรัพยากรเพ่ือ
การศึกษา 
2. ก าหนดวัตถุประสงค์การใช้
เงินให้ชัดเจน  
3. จัดกิจกรรมโดยให้ชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการระดม
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์ 

ผลจากการศึกษา 
(Best Practice) 

แนวปฏิบัติ 

4. บริหารทรัพยากรมี
ประสิทธิภาพ 
5. ใช้ประโยชน์จากการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์มากที่สุด 
6. ได้ผลงานที่บรรลุตาม
เป้าหมายขององค์กร 

4. ใช้ทรัพยากรที่ได้มาอย่าง
คุ้มค่าโดยให้นักเรียนได้รับ
ประโยชน์มากที่สุด 
5. บริหารจัดการด้านการเงิน
ด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
6. สนับสนุนการมีส่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วน ร่วมตรวจสอบด้าน
การเงินเพ่ือป้องกันการทุจริต 
7. พัฒนากิจกรรมโดยใช้ต้นทุน
ต่ าและเกิดประสิทธิผลมาก
ที่สุด 

4. ใช้ทรัพยากรที่ได้มาอย่าง
คุ้มค่าโดยให้นักเรียนได้รับ
ประโยชน์มากทีสุ่ด 
5. บริหารจัดการด้านการเงิน
ด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
6. สนับสนุนการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วน ร่วม
ตรวจสอบด้านการเงินเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต 
7. พัฒนาให้ได้ผลงานที่บรรลุ
ตามเป้าหมายขององค์กร 

 
 จากตาราง 12 แนวการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
ด้านการเงิน มีดังนี้ 
  1. ชุมชนมีส่วนร่วมวางแผนการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
  2. ก าหนดวัตถุประสงค์การใช้เงินให้ชัดเจน  
  3. จัดกิจกรรมโดยให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
  4. ใช้ทรัพยากรที่ได้มาอย่างคุ้มค่าโดยให้นักเรียนได้รับประโยชน์มากที่สุด 
  5. บริหารจัดการด้านการเงินด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
  6. สนับสนุนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ร่วมตรวจสอบด้านการเงินเพ่ือป้องกัน 
การทุจริต 
  7. พัฒนาให้ได้ผลงานที่บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร 
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ตาราง 13 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และการศึกษาโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดี 
ด้านนักเรียน 

 

สภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์ 

ผลจากการศึกษา 
(Best Practice) 

แนวปฏิบัติ 

4. ด้านนักเรียน 

1. วางแผนระบบรักษาคุณภาพ
นักเรียน 
2. สร้างความพึงพอใจในการ
ให้บริการ 
3. มีกลยุทธ์รักษาคุณภาพ
นักเรียนและเพ่ิมจ านวน
นักเรียนใหม่ 
4. นักเรียนมีความรู้
ความสามารถตามหลักสูตร 
5. นักเรียนมีทักษะชีวิต 
6. นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ 

1. วางแผนการพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนตามบริบทสถานศึกษา 
2. น าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการบริหารจัดการและ
การให้ความเห็นชอบกิจกรรม
ต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 
3. ใช้ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานด้านคุณภาพ
นักเรียน 
4. สร้างจุดขายหรืออัตลักษณ์
ด้านวิชาการที่ดึงดูดความสนใจ
เป็นการสร้างความเชื่อมั่นใน
การเข้ามาเรียนในสถานศึกษา 
5. นิเทศติดตามการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนอย่าง
สม่ าเสมอเพ่ือกระตุ้นครูและ
นักเรียนในการเรียนรู้ 
6. พัฒนานักเรียนสู่คุณภาพใน
ระดับท่ีสูงขึ้น 

1. วางแผนการพัฒนา
คุณภาพนักเรียนตามบริบท
สถานศึกษา 
2. น าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในกระบวนการบริหารจัดการ
และการให้ความเห็นชอบ
กิจกรรมต่าง ๆ ตามความ
เหมาะสม 
3. ใช้ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานด้านคุณภาพ
นักเรียน 
4. มีกลยุทธ์รักษาคุณภาพ
นักเรียนและเพ่ิมจ านวน
นักเรียนใหม่ 
5. สร้างความพึงพอใจในการ
ให้บริการ 
6. นิเทศติดตามการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน
อย่างสม่ าเสมอเพ่ือกระตุ้นครู
และนักเรียนในการเรียนรู้ 
7. พัฒนานักเรียนสู่คุณภาพ
ในระดับท่ีสูงขึ้น 
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 จากตาราง 13 แนวปฏิบัติการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
ด้านนักเรียน มีดังนี้ 
  1. วางแผนการพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามบริบทสถานศึกษา 
  2. น าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารจัดการและการให้ความเห็นชอบ
กิจกรรมต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 
  3. ใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านคุณภาพ
นักเรียน 
  4. มีกลยุทธ์รักษาคุณภาพนักเรียนและเพ่ิมจ านวนนักเรียนใหม่ 
  5. สร้างความพึงพอใจในการให้บริการ 
  6. นิเทศติดตามการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอเพ่ือกระตุ้นครูและ
นักเรียนในการเรียนรู้ 
  7. พัฒนานักเรียนสู่คุณภาพในระดับที่สูงขึ้น 
 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลจากระยะที่ 1 และระยะที่ 2 ตอนที่ 1 มายกร่าง2 ยกร่างรูปแบบการบริหาร
จัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ด ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) วิธีด าเนินการ 4) การประเมิน และ 
5) เงื่อนไขความส าเร็จ ดังนี้ 
 

(ฉบับร่าง) 
รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
1. หลักการ  
 รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรบัโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  เป็นการปฏิบัติงานที่ใช้ตัวชี้วัดเป็นตัวสะท้อน ซึ่งระบบการ
บริหารจัดการนี้จะน ามาใช้ในการวัดผลว่าคุ้มค่ากับการท างานหรือไม่ เป็นระบบการบริหารจัดการที่
ไม่ได้วัดผลด้านการเงินเพียงอย่างเดียว แต่ดูด้านอื่นควบคู่ไปด้วย โดยเฉพาะในสิ่งที่จับต้องไม่ได้ เช่น 
ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความรู้ เป็นต้น (เนตรพัณณา ยาวิราช, 2546 ; โกศล ดีธรรม, 2547; 
Kaplan and Norton, 1996) รปูแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ เป็นหลักการที่
เหมาะสมส าหรับใช้ในการประเมินที่ก าลังได้รับความนิยม ผู้เป็นต้นคิด คือ แคบแลนและนอร์ตัน 
(Kaplan & Norton) โดยได้ก าหนดกรอบของสิ่งที่จะต้องประเมินประกอบด้วย 4 มุมมอง คือ 
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มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้ 
และการพัฒนา ซึ่งมุมมองแต่ละด้านจะต้องก าหนดตัวชี้วัดให้มีความสมดุลกัน ในปัจจุบันเริ่มขยาย 
เข้าสู่องค์กรขนาดกลางและได้เริ่มเป็นที่สนใจของหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจมากขึ้นตามล าดับ 
(Kaplan and Norton, 1996) 
 องค์กรทุกประเภทสามารถน าเอาหลักการ Balanced Scorecard ไปใช้ได้ทั้งองค์กรของรัฐ
ในส่วนกลางและส่วนท้องถิ่นอย่างได้ผลดี โดยน ามาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานในองค์กร และ
การบริหารงานน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ และในปี 2002 มีธุรกิจถึงร้อยละ 61 ที่ได้น าเอาหลักการนี้ไป
ใช้ จึงนับได้ว่า Balanced Scorecard เป็นประโยชน์ต่อองค์กร (วีรวุธ มาฆะศิรานนท์ และณัฎฐพันธ์ 
เขจรนันทน์, 2546) รวมทั้ง Balanced Scorecard มีความส าคัญมาก ส าหรับการประยุกต์ใช้ในการ
ประเมินผลและบริหารสาธารณะซึ่งมีผลดีเท่ากับบริหารงานในส่วนของธุรกิจ รวมทั้งสามารถใช้ในการ
บริหารงานระบบราชการได้ เพราะว่า Balanced Scorecard มีหลักการส าหรับใช้ด าเนินการที่
น่าสนใจส าหรับใช้แก้ปัญหาและการบริหารจัดการ ที่น าไปสู่กลยุทธ์และนโยบายการด าเนินงาน การ
ควบคุมและการประเมินผลขององค์กร และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ (Johnson, 
2001) 
 
2. วัตถุประสงค์  
 เพ่ือให้โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด มีและใช้รูปแบบ
การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ   
 
3. วิธีด าเนินการ 
 รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรบัโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  มีวิธีด าเนินการโดยใช้แนวคิดการบริหารตามแนวทางของวงจร
คุณภาพเดมม่ิง (PDCA) ของ ฮิโตชิ คูเมะ (2540), ปริทรรศน์ พันธุบรรยงก์ (2545), สมาน อัศวภูมิ 
(2541), สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2561) และ Deming (1995) ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
  1. ด้านกระบวนการภายใน ประกอบด้วยวิธีการด าเนินการ ดังนี้ 
   1.1 ผู้บริหารมีภาวะผู้น า 
   1.2 มีกฎ กติการะเบียบ ที่เอ้ืออ านวย หรือสนับสนุน ต่อการบริหารจัดการที่ดี 
   1.3 ร่วมกันวางแผนกระบวนการบริหารจัดการตามนโยบายด้านการศึกษาอย่าง
ครอบคลุมและรอบด้าน 
   1.4 มอบหมายภาระหน้าที่ตรงตามความรู้ความสามารถของบุคลากร 
   1.5 ใช้การบริหารจัดการภายในองค์การที่มีประสิทธิภาพ 
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   1.6 มีกระบวนการในการสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคลากรและนักเรียน 
   1.7 มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานแบบกัลยาณมิตร 
   1.8 ทุกคนมีส่วนร่วมตรวจสอบและเสนอแนะการด าเนินงานขององค์กร 
โดยปราศจากอคติ 
   1.9 พัฒนากระบวนการภายในองค์กรโดยบูรณาการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยสะดวก
ต่อการใช้งาน และง่ายต่อการบ ารุงรักษา 
   1.10 โรงเรียนเพ่ิมระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาสูงขึ้น เป็นที่ยอมรับของชุมชน
และผู้ที่เก่ียวข้อง 
  2. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ประกอบด้วยวิธีการด าเนินการ ดังนี้ 
   2.1 ผู้บริหารและบุคลากรมีภาวะผู้น าแห่งการเรียนรู้ 
   2.2 บุคลากรวางแผนการเรียนรู้และการพัฒนาร่วมกัน 
   2.3 บุคลากรได้รับการพัฒนาตนเองและวิชาชีพเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
   2.4 สร้างความเข้าใจอันดีระหว่างกันของสมาชิกในองค์กร 
   2.5 ใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างสร้างสรรค์ในการติดต่อสื่อสาร 
   2.6 ตรวจสอบติดตามการพัฒนาความรู้ของบุคลากรโดยการมีส่วนร่วมของเครือข่าย
ชุมชน 
   2.7 เพ่ิมศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
   2.8 พัฒนาขยายผลสู่การปฏิบัติอย่างสร้างสรรค์ 
  3. ด้านการเงิน ประกอบด้วยวิธีการด าเนินการ ดังนี้ 
   3.1 ชุมชนมีส่วนร่วมวางแผนการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
   3.2 ก าหนดวัตถุประสงค์การใช้เงินให้ชัดเจน 
   3.3 จัดกิจกรรมโดยให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
   3.4 ใช้ทรัพยากรที่ได้มาอย่างคุ้มค่าโดยให้นักเรียนได้รับประโยชน์มากที่สุด 
   3.5 บริหารจัดการด้านการเงินด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
   3.6 สนับสนุนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ร่วมตรวจสอบด้านการเงินเพ่ือป้องกัน
การทุจริต 
   3.7 พัฒนาให้ได้ผลงานที่บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร 
  4. ด้านนักเรียน ประกอบด้วยวิธีการด าเนินการ ดังนี้ 
   4.1 วางแผนการพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามบริบทสถานศึกษา 
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   4.2 น าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารจัดการและการให้ความ
เห็นชอบกิจกรรมต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 
   4.3 ใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาท่ีประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านคุณภาพ
นักเรียน 
   4.4 มีกลยุทธ์รักษาคุณภาพนักเรียนและเพ่ิมจ านวนนักเรียนใหม่ 
   4.5 สร้างความพึงพอใจในการให้บริการ 
   4.6 นิเทศติดตามการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอเพ่ือกระตุ้นครู
และนักเรียนในการเรียนรู้ 
   4.7 พัฒนานักเรียนสู่คุณภาพในระดับท่ีสูงขึ้น 
 
4. การประเมิน  
 การประเมินการใช้รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  เป็นการตรวจสอบกิจกรรมตามรูปแบบ 
ว่าสนองต่อวัตถุประสงค์และเป้าหมายมากน้อยเพียงใด โดยมีการประเมิน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 ประเมินก่อนการด าเนินการ 
  ขั้นที่ 2 ประเมินระหว่างด าเนินการ 
  ขั้นที่ 3 ประเมินหลังด าเนินการ 
 ซึ่งมีรายละเอียดการด าเนินการ ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 ประเมินก่อนการด าเนินการ เป็นการประเมินความพร้อมก่อนการด าเนินงาน
ของผู้บริหารหรือคณะกรรมการประเมินผลรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ 
ในเรื่องต่อไปนี้ 
   1.1 ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติจริงของกิจกรรมมีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด 
   1.2 ตรวจสอบเครื่องมือ สื่อ คน และเวลา 
   1.3 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
   1.4 การสร้างเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติตามรูปแบบ 
  ขั้นที่ 2 ประเมินระหว่างด าเนินการ เป็นการประเมินขณะปฏิบัติงานตามแผนการ 
บริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ โดยก าหนดรายละเอียดในแผนการประเมิน ให้ครอบคลุม
สาระส าคัญ ต่อไปนี้ 
   2.1 เรื่องท่ีประเมิน 
    2.1.1 วัตถุประสงค์ 
    2.1.2 เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
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   2.2 วิธีการประเมิน 
   2.3 เครื่องมือประเมิน 
   2.4 ระยะเวลาด าเนินการ 
   2.5 ผลการประเมิน 
  ขั้นที่ 3 ประเมินหลังด าเนินการ เป็นการประเมินผลส าเร็จของรูปแบบการบริหารจัด
การศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  ซึ่งประเมินได้จากสาระส าคัญ ตามวิธีด าเนินการและความพึงพอใจต่อ
การใช้รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด   
 
5. เงื่อนไขความส าเร็จ  
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นกลไกลหลักในการขับเคลื่อนนโยบายการบริหารจัด
การศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ด ควรมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ภาวะผู้น าทางวิชาการและ
นวัตกรรมการเรียนรู้ 
 2. ครู และบุคลากรทางการศึกษา ต้องเกิดความตระหนักและเห็นความส าคัญในการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนด ต้องได้รับการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นและทักษะการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจ รวมทั้งทักษะการท างานเป็นทีม 
 3. คณะกรรมการสถานศึกษา ต้องได้รับการอบรมพัฒนาในด้านการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที่ที่ก าหนด มีการประสานความร่วมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษา
โดยใช้วิธีดุลยภาพ   
 4. โรงเรียนก าหนดเป้าหมาย ผลผลิต  ผลลัพธ์  รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธี
ดุลยภาพ และมีมาตรฐานและตัวบ่งชี้ความส าเร็จที่สามารถวัดได้จริง 
 5. ปฏิบัติตามรูปแบบรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ   ส าหรับโรงเรียน
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด   
 6. มีการนิเทศ ติดตาม รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ตามปฏิทิน 
การนิเทศติดตาม 
 7. ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้ความร่วมมือ ท างานเป็นทีม มีการสื่อสารทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ 
 8. ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ    
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  ตอนที่ 3 การตรวจสอบ ยืนยัน ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ 
การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาร้อยเอ็ด    
   3.1 ตรวจสอบ ยืนยัน ร่างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ 
ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  ด าเนินการจัดสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน  
   การจัดสนทนากลุ่มจัดขึ้นเมื่อวันที่ 18 กันยายน 2564 เวลา 09.00 น.-12.00 น. 
(ออนไลน์) ผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการด้วยตนเอง  สามารถสรุปผลการสนทนากลุ่ม ปรากฏดังตาราง 14 
 
ตาราง 14 แสดงบทสรุปรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  จากการสนทนากลุ่ม 
 

ร่างรูปแบบ ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ แก้ไขเป็น 

1. หลักการ ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้เพ่ิมข้อดี
หรือผลที่เกิดจากการใช้ 
Balanced Scorecard 

เพ่ิมข้อดีหรือผลที่เกิดจาก
การใช้ Balanced 
Scorecard 

2. วัตถุประสงค์   ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้เพ่ิม
ข้อความ 

...มีและใช้รูปแบบ... 

3. วิธีด าเนินการ   

1. ด้านกระบวนการภายใน ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้ 1. ด้านกระบวนการภายใน 

1.1 ผู้บริหารมีภาวะผู้น า ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้ 1.1 ผู้บริหารมีภาวะผู้น า 
1.2 มีกฎ กติการะเบียบ ที่
เอ้ืออ านวย หรือสนับสนุน ต่อการ
บริหารจัดการที่ดี 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้ปรับ
ข้อความให้กระชับ 

1.2 มีระเบียบ ที่เอ้ืออ านวย 
ต่อการบริหารจัดการที่ดี 

1.3 ร่วมกันวางแผนกระบวนการ
บริหารจัดการตามนโยบายด้าน
การศึกษาอย่างครอบคลุมและ
รอบด้าน 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้ปรับ
ข้อความให้กระชับ 

1.3 วางแผนร่วมกันในการ
จัดกระบวนการบริหาร
จัดการครอบคลุมนโยบาย
ด้านต่าง ๆ 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ร่างรูปแบบ ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ แก้ไขเป็น 

1.4 มอบหมายภาระหน้าที่ตรง
ตามความรู้ความสามารถของ
บุคลากร 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้ 1.4 มอบหมายภาระหน้าที่
ตรงตามความรู้
ความสามารถของบุคลากร 

1.5 ใช้การบริหารจัดการภายใน
องค์การที่มีประสิทธิภาพ 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้เพ่ิม
ข้อความ 

1.5 ใช้กระบวนการบริหาร
จัดการภายในองค์การที่มี
ประสิทธิภาพ 

1.6 มีกระบวนการในการสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่บุคลากรและ
นักเรียน 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้ 1.6 มีกระบวนการในการ
สร้างความพึงพอใจให้แก่
บุคลากรและนักเรียน 

1.7 มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงาน
แบบกัลยาณมิตร 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้ 1.7 มีวัฒนธรรมการ
ปฏิบัติงานแบบกัลยาณมิตร 

1.8 ทุกคนมีส่วนร่วมตรวจสอบ
และเสนอแนะการด าเนินงานของ
องค์กร โดยปราศจากอคติ 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้ 1.8 ทุกคนมีส่วนร่วม
ตรวจสอบและเสนอแนะการ
ด าเนินงานขององค์กร โดย
ปราศจากอคติ 

1.9 พัฒนากระบวนการภายใน
องค์กรโดยบูรณาการใช้เทคโนโลยี
ที่ทันสมัยสะดวกต่อการใช้งาน 
และง่ายต่อการบ ารุงรักษา 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้ 1.9 พัฒนากระบวนการ
ภายในองค์กรโดยบูรณาการ
ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย
สะดวกต่อการใช้งาน และ
ง่ายต่อการบ ารุงรักษา 

1.10 โรงเรียนเพ่ิมระดับคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาสูงขึ้น เป็นที่
ยอมรับของชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้ 1.10 โรงเรียนเพ่ิมระดับ
คุณภาพมาตรฐานการศึกษา
สูงขึ้น เป็นที่ยอมรับของ
ชุมชนและผู้ที่เก่ียวข้อง 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ร่างรูปแบบ ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ แก้ไขเป็น 

2. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้ 2. ด้านการเรียนรู้และการ
พัฒนา 

2.1 ผู้บริหารและบุคลากรมีภาวะ
ผู้น าแห่งการเรียนรู้ 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้ 2.1 ผู้บริหารและบุคลากรมี
ภาวะผู้น าแห่งการเรียนรู้ 

2.2 บุคลากรวางแผนการเรียนรู้
และการพัฒนาร่วมกัน 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้ 2.2 บุคลากรวางแผนการ
เรียนรู้และการพัฒนาร่วมกัน 

2.3 บุคลากรได้รับการพัฒนา
ตนเองและวิชาชีพเกิดการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้ปรับ
ข้อความให้กระชับ 

2.3 บุคลากรได้รับการ
พัฒนาตนเองและวิชาชีพ
อย่างต่อเนื่อง 

2.4 สร้างความเข้าใจอันดีระหว่าง
กันของสมาชิกในองค์กร 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้ 2.4 สร้างความเข้าใจอันดี
ระหว่างกันของสมาชิกใน
องค์กร 

2.5 ใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย
อย่างสร้างสรรค์ในการ
ติดต่อสื่อสาร 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้ตัดออก ตัดออก 

2.6 ตรวจสอบติดตามการพัฒนา
ความรู้ของบุคลากรโดยการมีส่วน
ร่วมของเครือข่ายชุมชน 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้
และให้เป็นข้อ 2.5 

2.5 ตรวจสอบติดตามการ
พัฒนาความรู้ของบุคลากร
โดยการมีส่วนร่วมของ
เครือข่ายชุมชน 

2.7 เพ่ิมศักยภาพในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้เปลี่ยน
จากค าว่า “เพ่ิม” เป็น 
“พัฒนา”และให้เป็นข้อ 2.6 

2.6 พัฒนาศักยภาพในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

2.8 พัฒนาขยายผลสู่การปฏิบัติ
อย่างสร้างสรรค์ 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้
และให้เป็นข้อ 2.7 

2.7 พัฒนาขยายผลสู่การ
ปฏิบัติอย่างสร้างสรรค์ 
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ร่างรูปแบบ ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ แก้ไขเป็น 

3. ด้านการเงิน ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้เพ่ิม
ค าว่า “งบประมาณ” 

3. ด้านงบประมาณและ
การเงิน 

3.1 ชุมชนมีส่วนร่วมวางแผนการ
ระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้ 3.1 ชุมชนมีส่วนร่วมวาง
แผนการระดมทรัพยากรเพ่ือ
การศึกษา 

3.2 ก าหนดวัตถุประสงค์การใช้
เงินให้ชัดเจน 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้ตัดออก ตัดออก 

3.3 จัดกิจกรรมโดยให้ชุมชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการระดม
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้
และให้เป็นข้อ 3.2 

3.2 จัดกิจกรรมโดยให้ชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการระดม
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

3.4 ใช้ทรัพยากรที่ได้มาอย่าง
คุ้มค่าโดยให้นักเรียนได้รับ
ประโยชน์มากที่สุด 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้
และให้เป็นข้อ 3.3 

3.3 ใช้ทรัพยากรที่ได้มา
อย่างคุ้มค่าโดยให้นักเรียน
ได้รับประโยชน์มากท่ีสุด 

3.5 บริหารจัดการด้านการเงิน
ด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้ 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้
และให้เป็นข้อ 3.4 

3.4 บริหารจัดการด้าน
การเงินด้วยความโปร่งใส
ตรวจสอบได้ 

3.6 สนับสนุนการมีส่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วน ร่วมตรวจสอบด้าน
การเงินเพ่ือป้องกันการทุจริต 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้ปรับ
ข้อความและให้เป็นข้อ 3.5 

3.5 ชุมชนมีส่วนร่วม
ตรวจสอบด้านงบประมาณ
และการเงิน 

3.7 พัฒนาให้ได้ผลงานที่บรรลุ
ตามเป้าหมายขององค์กร 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้
และให้เป็นข้อ 3.6 

3.6 พัฒนาให้ได้ผลงานที่
บรรลุตามเป้าหมายของ
องค์กร 
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ร่างรูปแบบ ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ แก้ไขเป็น 

4. ด้านนักเรียน ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้ 4. ด้านนักเรียน 

4.1 วางแผนการพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนตามบริบทสถานศึกษา 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้ 4.1 วางแผนการพัฒนา
คุณภาพนักเรียนตามบริบท
สถานศึกษา 

4.2 น าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการบริหารจัดการและ
การให้ความเห็นชอบกิจกรรม 
ต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้ตัดออก ตัดออก 

4.3 ใช้ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานด้านคุณภาพนักเรียน 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้ตัด
ข้อความและให้เป็นข้อ 4.3 

4.3 ใช้ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีประสิทธิภาพ 

4.4 มีกลยุทธ์รักษาคุณภาพ
นักเรียนและเพ่ิมจ านวนนักเรียน
ใหม่ 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้
และให้เป็นข้อ 4.2 

4.2 มีกลยุทธ์รักษาคุณภาพ
นักเรียนและเพ่ิมจ านวน
นักเรียนใหม่ 

4.5 สร้างความพึงพอใจในการ
ให้บริการ 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้
และให้เป็นข้อ 4.4 

4.4 สร้างความพึงพอใจใน
การให้บริการ 

4.6 นิเทศติดตามการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ
เพ่ือกระตุ้นครูและนักเรียนในการ
เรียนรู้ 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้ปรับ
ข้อความให้กระชับ และให้
เป็นข้อ 4.5 

4.5 นิเทศติดตามการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน
อย่างสม่ าเสมอ 

4.7 พัฒนานักเรียนสู่คุณภาพใน
ระดับท่ีสูงขึ้น 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้
และให้เป็นข้อ 4.6 

4.6 พัฒนานักเรียนสู่
คุณภาพในระดับที่สูงขึ้น 

4. การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้ คงไว้ 

5. เงื่อนไขความส าเร็จ ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้เพ่ิม
เงื่อนไข 

เพ่ิมเงื่อนไขส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา 
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   3.2 แก้ไขร่างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  ตามข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิจากการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) ดังนี้ 
 

(ฉบับสมบูรณ์) 
รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
 
1. หลักการ  
 รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  เป็นการปฏิบัติงานที่ใช้ตัวชี้วัดเป็นตัวสะท้อน ซึ่งระบบการ
ประเมินนี้จะน ามาใช้ในการวัดผลว่าคุ้มค่ากับการท างานหรือไม่ เป็นระบบการบริหารจัดการที่ไม่ได้
วัดผลด้านการเงินเพียงอย่างเดียว แต่ดูด้านอื่นควบคู่ไปด้วย โดยเฉพาะในสิ่งที่จับต้องไม่ได้ เช่น 
ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความรู้ เป็นต้น (เนตรพัณณา ยาวิราช, 2546; โกศล ดีธรรม, 2547; 
Kaplan and Norton, 1996) รูปแบบการการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ โดยใช้แนวคิด 
Balanced Scorecard (BSC) เป็นหลักการที่เหมาะสมส าหรับใช้ในการประเมินที่ก าลังได้รับความ
นิยม ผู้เป็นต้นคิด คือ แคบแลนและนอร์ตัน (Kaplan & Norton) โดยได้ก าหนดกรอบของสิ่งที่จะต้อง
ประเมินประกอบด้วย 4 มุมมอง คือ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการ
ภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ซึ่งมุมมองแต่ละด้านจะต้องก าหนดตัวชี้วัดให้มี
ความสมดุลกัน ในปัจจุบันเริ่มขยายเข้าสู่องค์กรขนาดกลางและได้เริ่มเป็นที่สนใจของหน่วยงาน
ราชการและรัฐวิสาหกิจมากข้ึนตามล าดับ (Kaplan and Norton, 1996) 
 รูปแบบการวัดผลการปฏิบัติงานที่ให้ความส าคัญกับการใช้หลาย ๆ เกณฑ์ประกอบกัน เป็น
ตัวช่วยที่ใช้แปลงวิสัยทัศน์ให้เข้าสู่เป้าหมายการปฏิบัติงาน รวมไปถึงใช้เป็นเครื่องมือควบคุมและ
ติดตามผลการด าเนินงานในทุก ๆ ขั้นตอน (ณรงค์วิทย์ แสนทอง, 2544; กฤษณี มหาวิรุฬห์, 2546; 
เนตรพัณณา ยาวิราช, 2546; สุโขทัยธรรมาธิราช, 2548) ซึ่งองค์กรทุกประเภทสามารถน าเอา
หลักการ Balanced Scorecard ไปใช้ได้ทั้งองค์กรของรัฐในส่วนกลางและส่วนท้องถิ่นอย่างได้ผลดี 
โดยน ามาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานในองค์กร และการบริหารงานน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 
และในปี 2002 มีธุรกิจถึงร้อยละ 61 ที่ได้น าเอาหลักการนี้ไปใช้ จึงนับได้ว่า Balanced Scorecard 
เป็นประโยชน์ต่อองค์กร (วีรวุธ มาฆะศิรานนท์ และณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2546) รวมทั้ง Balanced 
Scorecard มีความส าคัญมาก ส าหรับการประยุกต์ใช้ในการประเมินผลและบริหารสาธารณะ 
ซึ่งมีผลดีเท่ากับบริหารงานในส่วนของธุรกิจ รวมทั้งสามารถใช้ในการบริหารงานระบบราชการได้  
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เพราะว่า Balanced Scorecard มีหลักการส าหรับใช้ด าเนินการที่น่าสนใจส าหรับใช้แก้ปัญหาและ 
การบริหารจัดการ ที่น าไปสู่กลยุทธ์และนโยบายการด าเนินงาน การควบคุมและการประเมินผลของ
องค์กร และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ (Johnson, 2001) 
 
2. วัตถุประสงค์  
 เพ่ือให้โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด มีและใช้รูปแบบ
การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ 
 
3. วิธีด าเนินการ 
 รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรบัโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  มีวิธีด าเนินการ โดยใช้แนวคิดการบริหารตามแนวทางของวงจร
คุณภาพเดมม่ิง (PDCA) ของ ฮิโตชิ คูเมะ (2540), ปริทรรศน์ พันธุบรรยงก์ (2545), สมาน อัศวภูมิ 
(2541), สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2561) และ Deming (1995) ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
  1. ด้านกระบวนการภายใน มีวิธีการด าเนินการ ดังนี้ 
   1.1 ผู้บริหารมีภาวะผู้น า 
   1.2 มีระเบียบ ที่เอ้ืออ านวย ต่อการบริหารจัดการที่ดี 
   1.3 วางแผนร่วมกันในการจัดกระบวนการบริหารจัดการครอบคลุมนโยบาย 
ด้านต่าง ๆ 
   1.4 มอบหมายภาระหน้าที่ตรงตามความรู้ความสามารถของบุคลากร 
   1.5 ใช้กระบวนการบริหารจัดการภายในองค์การที่มีประสิทธิภาพ 
   1.6 มีกระบวนการในการสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคลากรและนักเรียน 
   1.7 มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานแบบกัลยาณมิตร 
   1.8 ทุกคนมีส่วนร่วมตรวจสอบและเสนอแนะการด าเนินงานขององค์กร โดย
ปราศจากอคติ 
   1.9 พัฒนากระบวนการภายในองค์กรโดยบูรณาการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยสะดวก
ต่อการใช้งาน และง่ายต่อการบ ารุงรักษา 
   1.10 โรงเรียนเพ่ิมระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาสูงขึ้น เป็นที่ยอมรับของชุมชน
และผู้ที่เก่ียวข้อง 
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 รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรบัโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  ตามแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA ด้านกระบวนการภายใน 
ปรากฏดังภาพประกอบ 3 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 แผนภาพ PDCA ด้านกระบวนการภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 

PLAN:1.1 ผู้บริหารมภีาวะผู้น า 
        1.2 มีระเบยีบ ท่ีเอื้ออ านวย ต่อการ
บริหารจดัการทีด่ ี
        1.3 วางแผนร่วมกันในการจัด
กระบวนการบริหารจัดการครอบคลุมนโยบาย
ด้านต่าง ๆ 

DO: 1.4 มอบหมายภาระหน้าที่ตรงตามความรู้

ความสามารถของบุคลากร 
       1.5 ใช้กระบวนการบริหารจัดการภายในองค์การ
ที่มีประสิทธิภาพ 
       1.6 มีกระบวนการในการสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่บุคลากรและนักเรียน 
       1.7 มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานแบบกัลยาณมิตร 

CHECK: 1.8 ทุกคนมีส่วนร่วมตรวจสอบและ
เสนอแนะการด าเนินงานขององค์กร 
โดยปราศจากอคต ิ

ACT: 1.9 พัฒนากระบวนการภายในองค์กร
โดยบูรณาการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยสะดวกต่อ
การใช้งาน และง่ายต่อการบ ารุงรกัษา 
      1.10 โรงเรียนเพิ่มระดับคณุภาพ
มาตรฐานการศึกษาสูงขึ้น เป็นท่ียอมรับของ
ชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ด้านกระบวนการภายใน 
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  2. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา มีวิธีการด าเนินการ ดังนี้ 
   2.1 ผู้บริหารและบุคลากรมีภาวะผู้น าแห่งการเรียนรู้ 
   2.2 บุคลากรวางแผนการเรียนรู้และการพัฒนาร่วมกัน 
   2.3 บุคลากรได้รับการพัฒนาตนเองและวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
   2.4 สร้างความเข้าใจอันดีระหว่างกันของสมาชิกในองค์กร 
   2.5 ตรวจสอบติดตามการพัฒนาความรู้ของบุคลากรโดยการมีส่วนร่วมของเครือข่าย
ชุมชน 
   2.6 พัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
   2.7 พัฒนาขยายผลสู่การปฏิบัติอย่างสร้างสรรค์ 
 รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ตามแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
ปรากฏดังภาพประกอบ 4 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 แผนภาพ PDCA ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

PLAN: 2.1 ผู้บริหารและบุคลากรมีภาวะผู้น า
แห่งการเรียนรู ้
         2.2 บุคลากรวางแผนการเรียนรู้และ
การพัฒนาร่วมกัน 

DO: 2.3 บุคลากรได้รับการพัฒนาตนเองและ

วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
       2.4 สร้างความเข้าใจอันดีระหว่างกันของ
สมาชิกในองค์กร 
 

CHECK: 2.5 ตรวจสอบติดตามการพัฒนา
ความรู้ของบุคลากรโดยการมีส่วนร่วมของ
เครือข่ายชุมชน 

ACT: 2.6 พัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 
        2.7 พัฒนาขยายผลสู่การปฏิบัติอย่าง
สร้างสรรค ์

ด้านการเรียนรู้และ 
การพัฒนา 
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  3. ด้านงบประมาณและการเงิน มีวิธีการด าเนินการ ดังนี้ 
   3.1 ชุมชนมีส่วนร่วมวางแผนการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
   3.2 จัดกิจกรรมโดยให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
   3.3 ใช้ทรัพยากรที่ได้มาอย่างคุ้มค่าโดยให้นักเรียนได้รับประโยชน์มากที่สุด 
   3.4 บริหารจัดการด้านการเงินด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
   3.5 ชุมชนมีส่วนร่วมตรวจสอบด้านงบประมาณและการเงิน 
   3.6 พัฒนาให้ได้ผลงานที่บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร 
 รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ตามแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA ด้านงบประมาณและการเงิน 
ปรากฏดังภาพประกอบ 5 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 แผนภาพ PDCA ด้านงบประมาณและการเงิน 
 
 

PLAN: 3.1 ชุมชนมีส่วนร่วมวางแผนการระดม
ทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

DO: 3.2 จัดกจิกรรมโดยให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมใน

การระดมทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
      3.3 ใช้ทรัพยากรที่ได้มาอย่างคุ้มค่าโดยให้นกัเรียน
ได้รับประโยชน์มากที่สุด 
      3.4 บริหารจัดการด้านการเงินด้วยความโปร่งใส
ตรวจสอบได้ 

CHECK: 3.5 ชุมชนมีส่วนร่วมตรวจสอบด้าน
งบประมาณและการเงิน 

ACT: 3.6 พัฒนาให้ได้ผลงานที่บรรลุตาม
เป้าหมายขององค์กร 

ด้านงบประมาณและ
การเงิน 
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  4. ด้านนักเรียน มีวิธีการด าเนินการ ดังนี้ 
   4.1 วางแผนการพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามบริบทสถานศึกษา 
   4.2 มีกลยุทธ์รักษาคุณภาพนักเรียนและเพ่ิมจ านวนนักเรียนใหม่ 
   4.3 ใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาท่ีประสิทธิภาพ 
   4.4 สร้างความพึงพอใจในการให้บริการ 
   4.5 นิเทศติดตามการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ 
   4.6 พัฒนานักเรียนสู่คุณภาพในระดับท่ีสูงขึ้น 
 รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ตามแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA ด้านนักเรียน ปรากฏดัง
ภาพประกอบ 6 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 แผนภาพ PDCA ด้านนักเรียน 
 
 

PLAN: 4.1 วางแผนการพัฒนาคณุภาพ
นักเรียนตามบริบทสถานศึกษา 
        4.2  มีกลยุทธ์รักษาคณุภาพนักเรียน
และเพิ่มจ านวนนักเรยีนใหม ่

DO:  4.3 ใช้ระบบประกันคณุภาพการศึกษาท่ี

ประสิทธิภาพ 
      4.4 สร้างความพึงพอใจในการให้บริการ 

CHECK: 4.5 นิเทศติดตามการจัดกิจกรรม 
การเรยีนการสอนอย่างสม่ าเสมอ 

ACT: 4.6 พัฒนานักเรียนสูคุ่ณภาพในระดับที่
สูงขึ้น 

ด้านนักเรียน 
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 รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรบัโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ตามแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA ภาพรวม ปรากฏดัง
ภาพประกอบ 6 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 แผนภาพ PDCA ภาพรวม 

รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้
วิธีดุลยภาพ 

PLAN 
ด้านกระบวนการภายใน 
     -ผู้บริหารมีภาวะผู้น า 
    -มีระเบียบ ที่เอื้ออ านวย ต่อการบริหารจัดการที่ด ี
    -วางแผนร่วมกันในการจัดกระบวนการบริหารจัดการ
ครอบคลุมนโยบายด้านต่าง ๆ 
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
    -ผู้บริหารและบุคลากรมีภาวะผู้น าแห่งการเรียนรู้ 
    -บุคลากรวางแผนการเรียนรู้และการพัฒนาร่วมกันด้านผู้
ก ากับด้านงบประมาณและการเงนิ 
    -ชุมชนมีส่วนร่วมวางแผนการระดมทรัพยากรเพื่อ
การศึกษา 
ด้านนกัเรียน    
   -วางแผนการพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามบริบทสถานศึกษา 
   -มีกลยุทธ์รักษาคุณภาพนักเรียนและเพิ่มจ านวนนักเรียนใหม่ 

DO 
ด้านกระบวนการภายใน 
   -มอบหมายภาระหน้าที่ตรงตามความรู้ความสามารถของ
บุคลากร 
   -ใช้กระบวนการบริหารจัดการภายในองค์การที่มีประสิทธิภาพ 
   -มีกระบวนการในการสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคลากรและ
นักเรียน 
   -มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานแบบกัลยาณมิตร 
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
   -บุคลากรได้รับการพัฒนาตนเองและวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง 
   -สร้างความเข้าใจอันดีระหว่างกันของสมาชิกในองค์กร 
ด้านงบประมาณและการเงิน 
    -ชุมชนมีส่วนร่วมวางแผนการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
   -จัดกิจกรรมโดยให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการระดม
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
   -ใช้ทรัพยากรที่ได้มาอย่างคุ้มค่าโดยให้นักเรียนได้รับประโยชน์
มากท่ีสุด 
   -บริหารจัดการด้านการเงินด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได ้
ด้านนกัเรียน  
   -ใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ประสิทธิภาพ 
   -สร้างความพึงพอใจในการให้บริการ 

ACT 
ด้านกระบวนการภายใน 
   -พัฒนากระบวนการภายในองค์กรโดยบูรณาการใช้
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยสะดวกต่อการใช้งาน และง่ายต่อการ
บ ารุงรักษา 
   -โรงเรียนเพิ่มระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาสูงข้ึน เป็น
ที่ยอมรับของชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
   -พัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   -พัฒนาขยายผลสู่การปฏิบตัิอย่างสร้างสรรค ์
ด้านงบประมาณและการเงิน 
   -พัฒนาให้ได้ผลงานที่บรรลุตามเป้าหมายขององค์กรด้าน
ด้านนกัเรียน 
   -พัฒนานักเรียนสู่คุณภาพในระดับที่สูงข้ึน 

CHECK 
ด้านกระบวนการภายใน 
   -ทุกคนมีส่วนร่วมตรวจสอบและเสนอแนะการด าเนินงานของ
องค์กร โดยปราศจากอคต ิ
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
   -ตรวจสอบตดิตามการพัฒนาความรู้ของบุคลากรโดยการมี
ส่วนร่วมของเครือข่ายชุมชน 
ด้านงบประมาณและการเงิน 
   -ชุมชนมีส่วนร่วมตรวจสอบด้านงบประมาณและการเงินด้าน
ด้านนกัเรียน 
   -นิเทศติดตามการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ 
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4. การประเมิน  
 การประเมินการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด เป็นการตรวจสอบกิจกรรมตามรูปแบบว่า สนองต่อ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายมากน้อยเพียงใด โดยมีการประเมิน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 ประเมินก่อนการด าเนินการ 
  ขั้นที่ 2 ประเมินระหว่างด าเนินการ 
  ขั้นที่ 3 ประเมินหลังด าเนินการ 
 ซึ่งมีรายละเอียดการด าเนินการ ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 ประเมินก่อนการด าเนินการ เป็นการประเมินความพร้อมก่อนการด าเนินงาน
ของผู้บริหารหรือคณะกรรมการประเมินผลการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ในเรื่องต่อไปนี้ 
   1.1 ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติจริงของกิจกรรมมีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด 
   1.2 ตรวจสอบเครื่องมือ สื่อ คน และเวลา 
   1.3 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
   1.4 การสร้างเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติตามรูปแบบ 
  ขั้นที่ 2 ประเมินระหว่างด าเนินการ เป็นการประเมินขณะปฏิบัติงานตามแผนการ
ประเมินผลการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ โดยก าหนดรายละเอียดในแผนการประเมิน 
ให้ครอบคลุมสาระส าคัญ ต่อไปนี้ 
   2.1 เรื่องท่ีประเมิน 
    2.1.1 วัตถุประสงค์ 
    2.1.2 เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
   2.2 วิธีการประเมิน 
   2.3 เครื่องมือประเมิน 
   2.4 ระยะเวลาด าเนินการ 
   2.5 ผลการประเมิน 
  ขั้นที่ 3 ประเมินหลังด าเนินการ เป็นการประเมินผลส าเร็จของการประเมินผลการ
บริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ซึ่งประเมินได้จากสาระส าคัญ ตามวิธีด าเนินการและ 
ความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด   
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5. เงื่อนไขความส าเร็จ  
 5.1 ผู้บริหารส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ควรก าหนดนโยบายและส่งเสริมสนับสนุนการใช้
ประเมินผลการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ และมีการนิเทศติดตามอย่างต่อเนื่อง 
 5.2 ผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นกลไกลหลักในการขับเคลื่อนนโยบายการบริหารจัด
การศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ด ควรมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ภาวะผู้น าทางวิชาการและ
นวัตกรรมการเรียนรู้ 
 5.3 ครู และบุคลากรทางการศึกษา ต้องเกิดความตระหนักและเห็นความส าคัญในการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนด ต้องได้รับการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นและทักษะการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจ รวมทั้งทักษะการท างานเป็นทีม 
 5.4 คณะกรรมการสถานศึกษา ต้องได้รับการอบรมพัฒนาในด้านการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าที่ที่ก าหนด มีการประสานความร่วมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการประเมินผล 
การจัดการศึกษาโดยใช้บาลานซ์สกอร์การ์ด  
 5.5 โรงเรียนก าหนดเป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ์ การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ 
และมีมาตรฐานและตัวบ่งชี้ความส าเร็จที่สามารถวัดได้จริง 
 5.6 ปฏิบัติตามรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
 5.7 มีการนิเทศ ติดตาม การประเมินผลการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ 
ตามปฏิทินการนิเทศติดตาม 
 5.8 ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้ความร่วมมือ ท างานเป็นทีม มีการสื่อสารทั่วถึงและ 
มีประสิทธิภาพ 
 5.9 ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการประเมินผลงานการประเมินผลการจัดการศึกษา 
โดยใช้บาลานซ์สกอร์การ์ด  
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  ตอนที่ 4 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ของรูปแบบการบริหารจัด
การศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ด โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปรากฏดังตาราง 15 
 
ตาราง 15 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรับโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด   

 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

x̅ S.D. ระดับ x̅ S.D. ระดับ 
1 หลักการ 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

2 วัตถุประสงค์ 4.60 0.55 มากที่สุด 4.40 0.55 มาก 

3 วิธีด าเนินการ  
 3.1 ด้านกระบวนการภายใน 4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

3.2 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

3.3 ด้านงบประมาณและการเงิน 4.60 0.55 มากที่สุด 4.40 0.55 มาก 
3.4 ด้านนักเรียน 4.60 0.55 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

4 การวัดและประเมินผล 4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

5 เงื่อนไขความส าเร็จ 4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
โดยรวม 4.70 0.50 มากที่สุด 4.60 0.52 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 16 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ 
ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด โดยรวมมีความเหมาะสม

อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.70) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.60) 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ 
ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ผู้วิจัยได้น าเสนอ สรุปผล 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะตามล าดับ ดังนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการของการบริหาร 
จัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ด 
 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด    
 
สรุปผล 
 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรยีน
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการของการบริหารจัด
การศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ด พบว่า สภาพปัจจุบัน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด และล าดับความต้องการของการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมาก 
ไปหาน้อย ได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 ด้านกระบวนการภายใน ล าดับที่ 2 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
ล าดับที่ 3 ด้านการเงิน และล าดับที่ 4 ด้านนักเรียน 
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  2. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการศึกษา 
โดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) วิธีด าเนินการ มี 4 ด้าน 29 วิธีด าเนินการ ดังนี้ 
ด้านกระบวนการภายใน มี 10 วิธีด าเนินการ ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา มี 7 วิธีด าเนินการ 
ด้านงบประมาณและการเงิน มี 6 ด าเนินการ และด้านนักเรียน มี 6 วิธีด าเนินการ 4) การประเมิน 
และ 5) เงื่อนไขความส าเร็จ ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 
 
อภิปรายผล 
 
 ผลการวิจัยการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการของการพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
   1.1 สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เป็น
เพราะว่า การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ยังไม่ได้มีการน าไปใช้ในสถานศึกษาเต็มรูปแบบ 
ดังที่ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2553) ได้เสนอเกี่ยวกับการจัดการศึกษาว่า 
มีข้อจ ากัดด้านการใช้ครู และขาดแคลนสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปิยนุช เปี่ยมวิริยวงศ์ (2558) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนให้
สอดคล้องกับมาตรฐานวิทยฐานะเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของ
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะ โกฎแสน (2560)  
ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาแนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใช้ Balanced Scorecard ของโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันในการ
บริหารสถานศึกษาโดยใช้ Balanced Scorecard ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
   1.2 สภาพที่พึงประสงค์ การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ โดยรวม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ในแต่ละโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาร้อยเอ็ด มีความต้องการในการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ 
ด้วยแนวคิดดังกล่าวเป็นกล่าวประเมินแบบรอบด้าน ดังที่ เนตรพัณณา ยาวิราช, (2546),  
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โกศล ดีธรรม (2547) และ Kaplan และ Norton (1996) ได้เสนอว่า การบริหารจัดการศึกษา 
โดยใช้วิธีดุลยภาพ เป็นการปฏิบัติงานที่ใช้ตัวชี้วัดเป็นตัวสะท้อน ซึ่งระบบจะน ามาใช้คุ้มค่ากับ 
การท างานหรือไม่ เป็นระบบที่ไม่ได้วัดผลด้านการเงินเพียงอย่างเดียว แต่ดูด้านอ่ืนควบคู่ไปด้วย 
โดยเฉพาะในสิ่งที่จับต้องไม่ได้ เช่น ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความรู้ เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ปิยนุช เปี่ยมวิริยวงศ์ (2558) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารโรงเรียนให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิทยฐานะเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน ผลการวิจัย
พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปิยะ โกฎแสน (2560) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาแนวทางการบริหารสถานศึกษา 
โดยใช้ Balanced Scorecard ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
ผลการวิจัยพบว่า สภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาแนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใช้ Balanced 
Scorecard ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก 
   1.3 ความต้องการจ าเป็น การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด เรียงล าดับความต้องการจ าเป็น
จากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 ด้านกระบวนการภายใน ล าดับที่ 2 ด้านการเรียนรู้และ 
การพัฒนา ล าดับที่ 3 ด้านการเงิน และล าดับที่ 4 ด้านนักเรียน ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ในการบริหาร
สถานศึกษาด้านกระบวนการเป็นสิ่งส าคัญในการบริหารจัดการด้วยอาศัยผู้น าเป็นผู้ขับเคลื่อนองค์กร 
Balanced Scorecard จึงเริ่มจากกระบวนการและลงไปสู่ปลายทางคือนักเรียน ดังที่ Johnson และ 
Johnson (2001) ได้เสนอว่า Balanced Scorecard มีหลักการส าหรับใช้ด าเนินการที่แก้ปัญหาและ
การบริหารจัดการที่น าไปสู่กลยุทธ์และนโยบายการด าเนินงาน การควบคุมและการประเมินผล 
ขององค์กร และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ปิยนุช เปี่ยมวิริยวงศ์ (2558) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
โรงเรียนให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิทยฐานะเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า 
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานสามารถเรียงตามล าดับของ
ความต้องการจ าเป็นได้ดังนี้ การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านความประพฤติในการรักษาวินัย 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านการบริหารจัดการ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ และด้านความรู้
ความสามารถ ตามล าดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงเดือน วนิชชากร (2559) การศึกษา 
การบริหารแบบสมดุลของโรงเรียนเทศบาลแหลมฉบัง 3 สังกัดเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา่ ความต้องการในการการบริหารแบบสมดุลของโรงเรียนเทศบาล
แหลมฉบัง 3 สังกัดเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีโดยรวมและรายด้านทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก 
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  2. การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
   2.1 ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  
ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ประกอบด้วย 1) หลักการ 
2) วัตถุประสงค์ 3) วิธีด าเนินการ มี 4 ด้าน 29 วิธีด าเนินการ 4) การประเมิน และ 5) เงื่อนไข
ความส าเร็จ ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวน ามาสังเคราะห์ได้
องค์ประกอบของรูปแบบ และน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านตรวจสอบ 
จึงได้รูปแบบจากข้อมูลเชิงคุณภาพ และน ากระบวนการบริหารของวงจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) 
ตามท่ี สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2564) ได้เสนอไว้ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ P คือ Plan 
หมายถึง การวางแผน โดยเลือกปัญหาและตั้งเป้าหมายร่วมกันทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน D คือ Do 
หมายถึง การน าแผนหรือวิธีการแก้ไขปัญหาที่ได้ก าหนดไว้ร่วมกันไปใช้ในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
เป็นการน าแผนแก้ปัญหาไปสู่การปฏิบัติ C คือ Check หมายถึง การเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน
กับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยน าข้อมูลก่อนการด าเนินงานและหลังการด าเนินงานมาเปรียบเทียบกัน 
A คือ Act หมายถึง ปรับปรุงการด าเนินการให้เหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยนุช 
เปี่ยมวิริยวงศ์ (2558) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
โรงเรียนให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิทยฐานะเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า 
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิทยฐานะ 
เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน คือ ระบบ PP2PP (Principal Performance to Pupil 
Performance System) มีส่วนประกอบ 4 ส่วน ประกอบด้วย บทน า องค์ประกอบพ้ืนฐานของ
ระบบ แนวทางการใช้ระบบ และเงื่อนไขความส าเร็จของการใช้ระบบ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
บุณยาพร สารมะโน (2559) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการประเมินตามสภาพจริงที่มีผลต่อ
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบ 
การประเมินตามสภาพจริงที่มีผลต่อความสามารถในการคิดวิเคราะห์มี 2 ระยะ 7 ขั้นตอน คือ 
ระยะที่ 1 ขั้นการวางแผน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือขั้นที่ 1 ก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมิน 
ขั้นที่ 2 ก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดของการประเมิน ขั้นที่ 3 เลือกวิธีการจัดการเรียน 
การสอนตามสภาพจริง ขั้นที่ 4 ก าหนดผลงานตามสภาพจริง ขั้นที่ 5 ก าหนดเกณฑ์การประเมิน และ
ระยะที่ 2 ขั้นการด าเนินงานและสะท้อนผล ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 6 บูรณาการระหว่าง
การจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงและกาประเมินผลตามสภาพจริง และขั้นที่ 7 สะท้อน 
ผลการประเมินจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและรายงานผลการประเมิน 
   2.2 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการพัฒนารูปแบบ 
การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
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มัธยมศึกษาร้อยเอ็ด อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
ที่เก่ียวน าข้อมูลไปสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพ และน าไปผ่านกระบวนการสนทนากลุ่ม 
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้วิพากษ์และประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ จึงได้รูปแบบที่เป็นข้อมูลมา
จากข้อมูลเชิงคุณภาพและมีวิธีปฏิบัติที่สามารถปฏิบัติได้จริงตามบริบท ดังที่ Johnson และ 
Johnson (2001) ได้เสนอว่า Balanced Scorecard ใช้ในการประเมินผลและบริหารสาธารณะ 
ซึ่งมีผลดีเท่ากับบริหารงานในส่วนของธุรกิจ รวมทั้งสามารถใช้ในการบริหารงานระบบราชการได้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุณยาพร สารมะโน (2559) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการประเมิน
ตามสภาพจริงที่มีผลต่อความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบฯ พบว่า มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้าน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะ โกฎแสน (2560) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการบริหาร
สถานศึกษาโดยใช้ Balanced Scorecard ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27 ผลการวิจัยพบว่า ผลประเมินด้านความเหมาะสมแนวมีความเหมาะสม 
อยู่ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะทั่วไปในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  
ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด พบว่า ความต้องการจ าเป็น 
   ด้านกระบวนการภายใน พบว่า การบริหารจัดการภายในโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด ดังนั้น โรงเรียนควร มีการจัดระบบการบริหารจัดการที่ดี มีบรรยากาศ 
และวัฒนธรรมการท างานแบบฝึกพลังสร้างสรรค์ร่วมรับผิดชอบ ประกันคุณภาพโรงเรียนเพ่ือเพ่ิม
ระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาสูงขึ้น ส่งเสริมการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม กระจายอ านาจในการ
ตัดสินใจ สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเสนอแนะความคิดเห็นต่าง ๆ 
   ล าดับที่ 2 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา พบว่า เพิ่มศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด ดังนั้น 
โรงเรียนควร เพ่ิมศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา มีการส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษาใฝ่หาความรู้อย่างต่อเนื่อง และน าความรู้มาพัฒนา
โรงเรียนให้ตรงตามความต้องการของโรงเรียนและสอดคล้องกับความต้องการของบุคคล 
   ล าดับที่ 3 ด้านการเงิน พบว่า ได้ผลการงานที่บรรลุตามเป้าหมายของโรงเรียน 
มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด ดังนั้น โรงเรียนควร มีภาคี เครือข่ายที่มีส่วนร่วมในการก าหนด 
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เป้าหมายที่จะเป็นผลงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด
ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด  
   ล าดับที่ 4 ด้านนักเรียน พบว่า มีกลยุทธ์รักษาคุณภาพและเพ่ิมจ านวนนักเรียนใหม่ 
มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด ดังนั้น โรงเรียนควร ก าหนดเป้าหมายคุณภาพในตัวนักเรียนให้
ครอบคลุมในด้านความสามารถ และทักษะตลอดจนคุณลักษณะที่จะช่วยเสริมสร้างให้นักเรียนมี
คุณภาพบรรลุตามเป้าหมายของหลักสูตรทั้งผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการและคุณลักษณะที่พึ่งประสงค์ 
พร้อมทั้งมีการจัดให้โรงเรียนมีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ส าหรับรองรับนักเรียนใหม่เพ่ิมข้ึน 
ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ถึงการรักษาคุณภาพและปริมาณด้านผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
  1.2 ควรน ารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพไปใช้และพัฒนา
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ โดยให้ผู้มีสว่นเกี่ยวข้อง
ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
  จากผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไปดังนี้ 
   2.1 ควรมีการศึกษาวิจัย การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ในด้าน 
การบริหารจัดการภายใน ในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น เพื่อให้มีข้อมูลสารสนเทศส าหรับใช้บริหารจัดการศึกษา
ในด้านดังกล่าวได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
   2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงลึก การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ 
ตามขนาดโรงเรียนที่มีบริบทแตกต่างกัน เช่น โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 
   2.3 ควรมีการศึกษาวิจัย การบริหารจัดการศึกษาด้านอ่ืน ๆ ที่มีความสอดคล้องกับ
การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลภาพ เช่น การบริหารแบบมีส่วนร่วม การบริหารโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐาน  
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
 ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษา
โดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
  1. อาจารย์ ดร.ชนม์ชกรณ์ วรอินทร์ คุณวุฒิ การศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขา ทดสอบและ
วัดผลการศึกษา (กศ.ด.) ต าแหน่ง อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
  2. นายเทพรังสรรค์ สุวรรณโท คุณวุฒิ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.)  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนสุวรรณภูมิวิทยาลัย 
  3. นายสายัณห์ ศรีมงคล คุณวุฒิ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.)  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนหนองฮีเจริญวิทย์ 
  4. นายอุพิษ เหมือนทอง คุณวุฒิ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.)  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ด 
  5. นางสายยนต์ จ้อยนุแสง คุณวุฒิ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.) 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ด 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
 ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบยืนยันและประเมินการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษา 
โดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
ประกอบด้วย 
  1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รชันีเพ็ญ พลเยี่ยม คุณวุฒิ การศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.) 
สาขา วิจัยและประเมินผลการศึกษา ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักวิชาการและประมวลผล
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
  2. นายอนุสรณ์ ทาสระคู คุณวุฒิ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.) สาขาวิชา 
การบริหารการศึกษา ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนพนมไพรวิทยาคาร  
  3. นายเสนอ แก้วนาคูณ คุณวุฒิ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.) สาขาวิชา 
การบริหารการศึกษา ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนจังหารฐิติวิริยาประชาสรรค์  
  4. นางสาวพรพรรณ สีละมนตรี คุณวุฒิ การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)สาขาวิชา 
การบริหารการศึกษา ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
  5. นางชิญนารถ สุดานิช คุณวุฒิ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.) สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบประเมินส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 

ประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของแบบสอบถาม 
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ 

ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
 

ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามเพ่ือประเมินนี้ใช้ส าหรับประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
และความเหมาะสมแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการศึกษา
โดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
 2. โปรดพิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหาหรือข้อความกับความมุ่งหมายของการวิจัยว่า
มีความสอดคล้องกันอย่างไร โดยพิจารณาจาก 
  +1  หมายถึง แน่ใจว่ามีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาหรือข้อความกับความมุ่งหมาย 
    0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาหรือข้อความกับความมุ่งหมาย 
   -1  หมายถึง แน่ใจว่าไม่มีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาหรือข้อความกับความมุ่งหมาย 
 
 
 

นายภควัต โอวาท 
นิสิตหลักสูตร กศ.ม. สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ   
ความสอดคล้อง ความคิดเห็น

เพิ่มเติม +1 0 -1 

1. ด้านการเงิน     
1.1 ภาคี เครือข่าย ของโรงเรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

    

1.2 จัดหาให้ได้ทรัพยากรมาโดยใช้ต้นทุนอย่างประหยัด     

1.3 ก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรมีแนวทางในการท า
ให้รายได้เพ่ิมข้ึน 

    

1.4 บริหารทรัพยากรมีประสิทธิภาพ     

1.5 ใช้ประโยชน์จากการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์มากที่สุด 

    

1.6 ได้ผลงานที่บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร      

2. ด้านนักเรียน     
2.1 วางแผนระบบรักษาคุณภาพนักเรียน       

2.2 สร้างความพึงพอใจในการให้บริการ     
2.3 มีกลยุทธ์รักษาคุณภาพนักเรียนและเพ่ิมจ านวน
นักเรียนใหม่ 

    

2.4 นักเรียนมีความรู้ความสามารถตามหลักสูตร     
2.5 นักเรียนมีทักษะชีวิต     

2.6 นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์     
3. ด้านกระบวนการภายในองค์กร     

3.1 ผู้บริหารมีภาวะผู้น า      

3.2 มีกฎ กติการะเบียบ ที่เอ้ืออ านวย หรือสนับสนุน ต่อ
การบริหารจัดการที่ดี 

    

3.3 การบริหารจัดการภายในองค์การที่มีประสิทธิภาพ     
3.4 มีกระบวนการในการสร้างความพึงพอใจให้แก่
บุคลากรและนักเรียน 

    

3.5 มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานแบบกัลยาณมิตร     
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การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ 
ความสอดคล้อง ความคิดเห็น

เพิ่มเติม +1 0 -1 

3.6 โรงเรียนเพ่ิมระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาสูงขึ้น 
เป็นที่ยอมรับของชุมชนและผู้ที่เก่ียวข้อง 

    

4. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา     
4.1 ผู้บริหารส่งเสริมการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม      

4.2 ผู้บริหารมีภาวะผู้น าแห่งการเรียนรู้     

4.3 บุคลากรได้รับการพัฒนาปรับปรุงตนเองให้มีความรู้
ในการปฏิบัติงานโดยเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

    

4.4 พัฒนาการเรียนรู้ให้บุคลากรมีความพึงพอใจ     
4.5 ติดต่อประสานงานสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างกัน     

4.6 เพ่ิมศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

    

 
       ลงชื่อ................................................................. 
       (.......................................................................) 

   ผู้ประเมิน 
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แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

ส าหรับการวิจัย 
เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ   

ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด   
 
ค าชี้แจง 
 1. การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายของการวิจัย  
  1.1 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นการบริหาร
จัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ด 
  1.2 เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด   
 2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สอบถามเกีย่วกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรับโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ด้านการเงิน ด้านนักเรียน ด้านกระบวนการ
ภายในองค์กร และ ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา   
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 3. กรุณาตอบค าถามให้ครบทุกข้อ เพราะค าตอบของท่านเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัย
ครั้งนี้ ในการบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว การตอบค าถามของท่านถือเป็นความลับ ซึ่งจะไม่มี
ผลกระทบต่อท่านและหน่วยงานของท่านแต่อย่างใด 
 
 ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งที่ท่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

นายภควัต โอวาท 
นิสิตหลักสูตร กศ.ม. สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน (  ) หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  1. ประเภทต าแหน่ง   
   (   ) ผู้บริหารสถานศึกษา  (   ) ครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ 
  2. วุฒิการศึกษา   
   (   ) ปริญญาตรี     (   ) ปริญญาโท    (   ) ปริญญาเอก 
  3. ประสบการณ์การท างาน 
   (   ) 1-5 ปี   (   ) 6-10 ปี  (   ) 10 ปีขึ้นไป 
ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ การบริหารจัดการศึกษา
โดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องความคิดเห็นที่ตรงกับความเป็นจริงตามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึง
ประสงค์ ตามระดับความคิดเห็นของท่าน โดยก าหนดคะแนน ดังนี้ 
 5  หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ฯ  อยู่ในระดับมากที่สุด 
 4  หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ฯ  อยู่ในระดับมาก 
 3 หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ฯ  อยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ฯ  อยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ฯ  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ด้านการเงิน  

1.1 ภาคี เครือข่าย ของโรงเรียนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

          

1.2 จัดหาให้ได้ทรัพยากรมาโดยใช้ต้นทุนอย่าง
ประหยัด 

          

1.3 ก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรมีแนวทางใน
การท าให้รายได้เพ่ิมข้ึน 
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การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.4 บริหารทรัพยากรมีประสิทธิภาพ           
1.5 ใช้ประโยชน์จากการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์มากที่สุด 

          

1.6 ได้ผลงานที่บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร           

2. ด้านนักเรียน   

2.1 วางแผนระบบรักษาคุณภาพนักเรียน            
2.2 สร้างความพึงพอใจในการให้บริการ           

2.3 มีกลยุทธ์รักษาคุณภาพนักเรียนและเพ่ิม
จ านวนนักเรียนใหม่ 

          

2.4 นักเรียนมีความรู้ความสามารถตามหลักสูตร           

2.5 นักเรียนมีทักษะชีวิต           
2.6 นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์           

3. ด้านกระบวนการภายในองค์กร   

3.1 ผู้บริหารมีภาวะผู้น า            
3.2 มีกฎ กติการะเบียบ ที่เอ้ืออ านวย หรือ
สนับสนุน ต่อการบริหารจัดการที่ดี 

          

3.3 การบริหารจัดการภายในองค์การที่มี
ประสิทธิภาพ 

          

3.4 มีกระบวนการในการสร้างความพึงพอใจให้แก่
บุคลากรและนักเรียน 

          

3.5 มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานแบบกัลยาณมิตร           
3.6 โรงเรียนเพ่ิมระดับคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาสูงขึ้น เป็นที่ยอมรับของชุมชนและผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

          

4. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา   
4.1 ผู้บริหารส่งเสริมการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม           
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การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4.2 ผู้บริหารมีภาวะผู้น าแห่งการเรียนรู้           
4.3 บุคลากรได้รับการพัฒนาปรับปรุงตนเองให้มี
ความรู้ในการปฏิบัติงานโดยเกิดการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 

          

4.4 พัฒนาการเรียนรู้ให้บุคลากรมีความพึงพอใจ           

4.5 ติดต่อประสานงานสร้างความเข้าใจอันดี
ระหว่างกัน 

          

4.6 เพ่ิมศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

          

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
ค าชี้แจง ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ การบริหารจัดการศึกษา 
โดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
 1. ด้านการเงิน 
................................................................................ ................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................  
 2. ด้านนักเรียน 
............................................................................................................................. ...................................  
......................................................................................... .......................................................................  
 3. ด้านกระบวนการภายในองค์กร 
............................................................................................................................. ...................................  
............................................................................................................................. ...................................  
 4. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
................................................................................................................................................................   
............................................................................................................................. ................................... 
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แบบประเมินส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 

ประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของแบบสัมภาษณ์ 
โรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) 

 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามเพ่ือประเมินนี้ใช้ส าหรับประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
และความเหมาะสมของแบบสัมภาษณ์การศึกษาการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ 
จากโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) 
 2. โปรดพิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหาหรือข้อความกับความมุ่งหมายของการวิจัยว่า
มีความสอดคล้องกันอย่างไร โดยพิจารณาจาก 
  +1  หมายถึง แน่ใจว่ามีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาหรือข้อความกับความมุ่งหมาย 
    0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาหรือข้อความกับความมุ่งหมาย 
   -1  หมายถึง แน่ใจว่าไม่มีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาหรือข้อความกับความมุ่งหมาย 
 
 

นายภควัต โอวาท 
นิสิตหลักสูตร กศ.ม. สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ 
ความสอดคล้อง ความคิดเห็น

เพิ่มเติม +1 0 -1 

1. ด้านกระบวนการภายใน     
ในฐานะที่ท่านเป็นมีประสบการณ์ในการบริหาร/ 
การประเมินผลการจัดการศึกษา ท่านมีความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ ตามประเด็นที่ก าหนดให้ อย่างไร 

    

2. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา     

ในฐานะที่ท่านเป็นมีประสบการณ์ในการบริหาร/ 
การประเมินผลการจัดการศึกษา ท่านมีความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ ตามประเด็นที่ก าหนดให้ อย่างไร 

    

3. ด้านงบประมาณและการเงิน     

ในฐานะที่ท่านเป็นมีประสบการณ์ในการบริหาร/ 
การประเมินผลการจัดการศึกษา ท่านมีความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ ตามประเด็นที่ก าหนดให้ อย่างไร 

    

4. ด้านนักเรียน     

ในฐานะที่ท่านเป็นมีประสบการณ์ในการบริหาร/ 
การประเมินผลการจัดการศึกษา ท่านมีความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ ตามประเด็นที่ก าหนดให้ อย่างไร 

    

 
       ลงชื่อ................................................................. 
       (.......................................................................) 

    ผู้ประเมิน 
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แบบสัมภาษณ์โรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) 

ส าหรับการวิจัย 
เรื่อง  รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด   
ค าชี้แจง 
 1. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือต้องการทราบวิธีการหรือแนวปฏิบัติในการ
บริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ 
 2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
  ตอนที่ 2 สัมภาษณ์เกี่ยวกับวิธีการหรือแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธี
ดุลยภาพ ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ด้านการเงิน และด้านนักเรียน 
 3. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้เป็นการศึกษาเพ่ือมุ่งเน้นประโยชน์ในการวิจัยเท่านั้น ซึ่งไม่มี
ผลกระทบหรือเกิดความเสียหายต่อหน่วยงานหรือบุคคลที่ให้สัมภาษณ์แต่อย่างใด จึงใคร่ขอความ
อนุเคราะห์จากท่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความ
อนุเคราะห์จากท่านในการสัมภาษณ์ครั้งนี้เป็นอย่างดี จึงขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง 
มา ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งที่ท่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ 
 
 

นายภควัต โอวาท 
นิสิตหลักสูตร กศ.ม. สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ค าชี้แจง ขอความกรุณาท่านให้สัมภาษณ์ตามหัวข้อต่อไปนี้ 
 1. ชื่อ-นามสกุล...................................................................................................................... . 
 2. วุฒิการศึกษาสูงสุด...................................................................................................... ....... 
  สาขาวิชา..................................................................................................................... ...... 
 3. ต าแหน่งปัจจุบัน.............................................................................................................. ... 
 4. สถานที่ท างาน............................................................................................................... ..... 
เรื่องท่ีสัมภาษณ์ วิธีการหรือแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  
ผู้สัมภาษณ์   นายภควัต โอวาท 
สถานที่...................................................................................................................... ............................. 
วันที่..........เดือน......................................พ.ศ. .......................เริ่มเวลา...................น. ถึง.... ...............น. 
ตอนที่ 2 สัมภาษณ์เกี่ยวกับวิธีการหรือแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ 
 ในฐานะที่ท่านเป็นมีประสบการณ์ในการบริหาร/การประเมินผลการจัดการศึกษา ท่านมี
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ตามประเด็นที่ก าหนดให้ อย่างไร 
 1. ด้านกระบวนการภายใน  
.................................................................................................................... ............................................
............................................................................................................................. ...................................  
................................................................................................................................................................  
 2. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
 3. ด้านงบประมาณและการเงิน 
............................................................................................................................... .................................
.................................................................................................. ..............................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
 4. ด้านนักเรียน 
........................................................................................................................................... .....................
.............................................................................................................. ..................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
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แบบประเมินส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 

ประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของแบบสอบถามเพื่อ
ประเมินรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ 

ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด   
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามเพ่ือประเมินนี้ใช้ส าหรับประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
และความเหมาะสมของแบบสอบถามเพ่ือประเมินรูปแบบการจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด   
 2. โปรดพิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหาหรือข้อความกับความมุ่งหมายของการวิจัยว่า
มีความสอดคล้องกันอย่างไร โดยพิจารณาจาก 
  +1  หมายถึง แน่ใจว่ามีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาหรือข้อความกับความมุ่งหมาย 
    0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาหรือข้อความกับความมุ่งหมาย 
   -1  หมายถึง แน่ใจว่าไม่มีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาหรือข้อความกับความมุ่งหมาย 
 
 

นายภควัต โอวาท 
นิสิตหลักสูตร กศ.ม. สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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รายการประเมิน 
ความสอดคล้อง ความคิดเห็น

เพิ่มเติม +1 0 -1 
1. หลักการ     
2. วัตถุประสงค์     
3. วิธีด าเนินการ 
1) ด้านกระบวนการภายใน 
1.1 ผู้บริหารมีภาวะผู้น า     
1.2 มีระเบียบ ที่เอื้ออ านวย ต่อการบริหารจัดการท่ีดี     
1.3 วางแผนร่วมกันในการจัดกระบวนการบริหารจัดการ
ครอบคลุมนโยบายด้านต่าง ๆ 

    

1.4 มอบหมายภาระหน้าท่ีตรงตามความรู้ความสามารถของ
บุคลากร 

    

1.5 ใช้กระบวนการบริหารจัดการภายในองค์การท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

    

1.6 มีกระบวนการในการสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคลากรและ
นักเรียน 

    

1.7 มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานแบบกัลยาณมิตร     
1.8 ทุกคนมีส่วนร่วมตรวจสอบและเสนอแนะการด าเนินงานของ
องค์กร โดยปราศจากอคติ 

    

1.9 พัฒนากระบวนการภายในองค์กรโดยบูรณาการใช้เทคโนโลยี
ท่ีทันสมัยสะดวกต่อการใช้งาน และง่ายต่อการบ ารุงรักษา 

    

1.10 โรงเรียนเพิ่มระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาสูงขึ้น เป็นท่ี
ยอมรับของชุมชนและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

    

2) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
2.1 ผู้บริหารและบุคลากรมีภาวะผู้น าแห่งการเรียนรู้     

2.2 บุคลากรวางแผนการเรียนรู้และการพฒันาร่วมกัน     
2.3 บุคลากรได้รับการพัฒนาตนเองและวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง     

2.4 สร้างความเข้าใจอันดีระหว่างกันของสมาชิกในองค์กร     

2.5 ตรวจสอบติดตามการพัฒนาความรู้ของบุคลากร 
โดยการมีส่วนร่วมของเครือข่ายชุมชน 
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รายการประเมิน 
ความสอดคล้อง ความคิดเห็น

เพิ่มเติม +1 0 -1 
2.6 พัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

    

2.7 พัฒนาขยายผลสู่การปฏิบัติอย่างสร้างสรรค์     
3) ด้านงบประมาณและการเงนิ 
3.1 ชุมชนมีส่วนร่วมวางแผนการระดมทรัพยากร 
เพื่อการศึกษา 

    

3.2 จัดกิจกรรมโดยให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการระดม
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

    

3.3 ใช้ทรัพยากรท่ีได้มาอย่างคุ้มค่าโดยให้นักเรียนได้รับประโยชน์
มากท่ีสุด 

    

3.4 บริหารจัดการด้านการเงินด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้     
3.5 ชุมชนมีส่วนร่วมตรวจสอบด้านงบประมาณและการเงิน     
3.6 พัฒนาให้ได้ผลงานท่ีบรรลุตามเป้าหมายขององค์กร     
4) ด้านนักเรียน 
4.1 วางแผนการพฒันาคุณภาพนักเรียนตามบริบทสถานศึกษา     
4.2 มีกลยุทธ์รักษาคุณภาพนักเรียนและเพิ่มจ านวนนักเรียนใหม่     
4.3 ใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ประสิทธิภาพ     

4.4 สร้างความพึงพอใจในการให้บริการ     
4.5 นิเทศติดตามการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่าง
สม่ าเสมอ 

    

4.6 พัฒนานักเรียนสู่คุณภาพในระดับท่ีสูงขึ้น     
4. การประเมิน     
5. เงื่อนไขความส าเร็จ     

  

      ลงชื่อ................................................................. 
       (.......................................................................) 

   ผู้ประเมิน 
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แบบสอบถามเพื่อประเมินรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ 
ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด   

 
ค าชี้แจง 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดย
ใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรับโรงเรยีนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  ในประเด็น
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ว่ามีความเหมาะสมหรือไม่  
 2. โปรดพิจารณารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรับโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ให้ครบทุกด้าน 
 3. โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องความคิดเห็นแต่ละช่อง โดยก าหนดคะแนน ดังนี้ 
  5  หมายถึง  มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้  อยู่ในระดับมากที่สุด 
  4  หมายถึง  มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้  อยู่ในระดับมาก 
  3 หมายถึง  มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้  อยู่ในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้  อยู่ในระดับน้อย 
  1 หมายถึง  มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี  และขอขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูงมา  ณ  โอกาสนี้ 
 
 

นายภควัต โอวาท 
นิสิตหลักสูตร กศ.ม. สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. หลักการ           
2. วัตถุประสงค ์           

3. วิธีด าเนินการ 

1) ด้านกระบวนการภายใน 

1.1 ผู้บริหารมีภาวะผู้น า           

1.2 มีระเบียบ ที่เอ้ืออ านวย ต่อการบริหารจัดการ
ที่ด ี

          

1.3 วางแผนร่วมกันในการจัดกระบวนการบริหาร
จัดการครอบคลุมนโยบายด้านต่าง ๆ 

          

1.4 มอบหมายภาระหน้าที่ตรงตามความรู้
ความสามารถของบุคลากร 

          

1.5 ใช้กระบวนการบริหารจัดการภายในองค์การที่
มีประสิทธิภาพ 

          

1.6 มีกระบวนการในการสร้างความพึงพอใจให้แก่
บุคลากรและนักเรียน 

          

1.7 มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานแบบกัลยาณมิตร           

1.8 ทุกคนมีส่วนร่วมตรวจสอบและเสนอแนะการ
ด าเนินงานขององค์กร โดยปราศจากอคติ 

          

1.9 พัฒนากระบวนการภายในองค์กรโดยบูรณา
การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยสะดวกต่อการใช้งาน 
และง่ายต่อการบ ารุงรักษา 

          

1.10 โรงเรียนเพ่ิมระดับคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาสูงขึ้น เป็นที่ยอมรับของชุมชนและผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

          

2) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

2.1 ผู้บริหารและบุคลากรมีภาวะผู้น าแห่งการ
เรียนรู้ 
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รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.2 บุคลากรวางแผนการเรียนรู้และการพัฒนา
ร่วมกัน 

          

2.3 บุคลากรได้รับการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ
อย่างต่อเนื่อง 

          

2.4 สร้างความเข้าใจอันดีระหว่างกันของสมาชิก
ในองค์กร 

          

2.5 ตรวจสอบติดตามการพัฒนาความรู้ของ
บุคลากรโดยการมีส่วนร่วมของเครือข่ายชุมชน 

          

2.6 พัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

          

2.7 พัฒนาขยายผลสู่การปฏิบัติอย่างสร้างสรรค์           

3) ด้านงบประมาณและการเงิน 

3.1 ชุมชนมีส่วนร่วมวางแผนการระดมทรัพยากร
เพ่ือการศึกษา 

          

3.2 จัดกิจกรรมโดยให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การระดมทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

          

3.3 ใช้ทรัพยากรที่ได้มาอย่างคุ้มค่าโดยให้นักเรียน
ได้รับประโยชน์มากท่ีสุด 

          

3.4 บริหารจัดการด้านการเงินด้วยความโปร่งใส
ตรวจสอบได้ 

          

3.5 ชุมชนมีส่วนร่วมตรวจสอบด้านงบประมาณ
และการเงิน 

          

3.6 พัฒนาให้ได้ผลงานที่บรรลุตามเป้าหมายของ
องค์กร 
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รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4) ด้านนักเรียน 

4.1 วางแผนการพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามบริบท
สถานศึกษา 

          

4.2 มีกลยุทธ์รักษาคุณภาพนักเรียนและเพ่ิม
จ านวนนักเรียนใหม่ 

          

4.3 ใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาท่ี
ประสิทธิภาพ 

          

4.4 สร้างความพึงพอใจในการให้บริการ           

4.5 นิเทศติดตามการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนอย่างสม่ าเสมอ 

          

4.6 พัฒนานักเรียนสู่คุณภาพในระดับท่ีสูงขึ้น           

4. การประเมิน           

5. เงื่อนไขความส าเร็จ           

 
       ลงชื่อ................................................................. 
       (.......................................................................) 

    ผู้ประเมิน 
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ภาคผนวก ค 

คุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ตาราง 16 ค่า IOC ของผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 

 

ข้อที่ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลรวม ค่าเฉลี่ย 
ความ

สอดคล้อง คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1. ด้านการเงิน 

1.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
1.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
1.6 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

2. ด้านนักเรียน 

2.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
2.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
2.5 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

2.6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
3. ด้านกระบวนการภายในองค์กร 

3.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
3.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
3.6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลรวม ค่าเฉลี่ย 
ความ

สอดคล้อง คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

4. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
4.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
4.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
4.6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 
 จากตาราง 16 ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ
แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ 
ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.80-1.00 
 
ตาราง 17 ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่

พึงประสงค์ ของการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 

 

ข้อที่ 
ค่าอ านาจจ าแนก  (rxy) ค่าความเชื่อมั่น  (α) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

1. ด้านการเงิน 
1.1 0.59 0.81 0.92 0.99 

1.2 0.67 0.88 0.95 0.99 
1.3 0.66 0.76 0.99 0.97 

1.4 0.59 0.56 0.99 0.98 

1.5 0.67 0.69 0.97 0.94 
1.6 0.66 0.66 0.92 0.99 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ค่าอ านาจจ าแนก  (rxy) ค่าความเชื่อมั่น  (α) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

2. ด้านนักเรียน 
2.1 0.65 0.88 0.98 0.96 

2.2 0.66 0.88 0.99 0.97 

2.3 0.68 0.88 0.99 0.99 
2.4 0.67 0.67 0.97 0.97 

2.5 0.66 0.69 0.91 0.99 

2.6 0.67 0.67 0.98 0.99 
3. ด้านกระบวนการภายในองค์กร 

3.1 0.67 0.67 0.97 0.97 

3.2 0.66 0.69 0.91 0.99 
3.3 0.66 0.69 0.91 0.99 

3.4 0.56 0.56 0.99 0.99 
3.5 0.67 0.67 0.97 0.97 

3.6 0.66 0.69 0.91 0.99 

4. ด้านการประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียน 
4.1 0.56 0.81 0.98 0.97 

4.2 0.80 0.88 0.98 0.98 

4.3 0.59 0.88 0.97 0.97 
4.4 0.88 0.67 0.97 0.99 

4.5 0.72 0.69 0.98 0.99 

4.6 0.88 0.67 0.97 0.99 

 
 จากตาราง 17 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน เท่ากับ 0.97  
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์ เท่ากับ 0.98 และมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
อยู่ระหว่าง 0.56-0.88 
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ตาราง 18 ค่า IOC ของผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติ

เป็นเลิศ (Best Practice) 
 

ข้อที่ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลรวม ค่าเฉลี่ย 
ความ

สอดคล้อง คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
1. ด้านกระบวนการภายในองค์กร 

 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
2. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3. ด้านงบประมาณและการเงิน 
 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4. ด้านนักเรียน 

 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 
 จากตาราง 18 ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพแบบ
สัมภาษณ์โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) มีค่า IOC ทุกข้อค าถาม เท่ากับ 1.00 
 
ตาราง 19 ค่า IOC ของผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเพ่ือประเมินรูปแบบ

การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด   

 

ข้อที่ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลรวม ค่าเฉลี่ย 
ความ

สอดคล้อง คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
3  

1)  

1.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
1.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลรวม ค่าเฉลี่ย 
ความ

สอดคล้อง คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
1.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
1.7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
1.9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.10 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

2)  
2.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
2.4 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

2.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
2.7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3)  
3.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
3.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลรวม ค่าเฉลี่ย 
ความ

สอดคล้อง คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

4)  
4.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
4.4 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

4.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
4.6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 
 จากตาราง 19 ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ
แบบสอบถามเพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.80-1.00 
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ภาคผนวก ง 

รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพส าหรับโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
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การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
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ค าน า 

 
 รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรบัโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  ได้รับการพัฒนาขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการศึกษา
โดยใช้วิธีดุลยภาพ ซึ่งได้อธิบายถึงข้ันตอนการพัฒนาตามรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธี
ดุลยภาพ  กระบวนวิธีการพัฒนา บทบาทของที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินการตามขั้นตอนไว้อย่าง
ละเอียด ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารูปแบบนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับครู และบุคลากรทางการศึกษา 
หรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีความประสงค์จะบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ เป็นการพัฒนา 
ด าเนินงานด้านการจัดการศึกษา ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาทุกระดับอย่างมีคุณภาพ 
 ขอขอบพระคุณทุกท่านที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดย
ใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  ให้ประสบ
ผลส าเร็จลุล่วงด้วยดีมา ณ โอกาสนี้ 

 
ภควัต โอวาท 
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สารบัญ 
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บัญชีภาพประกอบ 

 
             หน้า 
 
ภาพประกอบ 1  แผนภาพ PDCA ด้านกระบวนการภายใน 167 
ภาพประกอบ 2  แผนภาพ PDCA ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 168 
ภาพประกอบ 3  แผนภาพ PDCA ด้านงบประมาณและการเงิน 169 
ภาพประกอบ 4  แผนภาพ PDCA ด้านนักเรียน   170 
ภาพประกอบ 5  แผนภาพ PDCA ภาพรวม    171 
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ค าชี้แจงการใช้รูปแบบ 

 
 การด าเนินการตามรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  โดยผู้พัฒนา ด าเนินการดังนี้ 
  1. ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรับโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ได้แก่  
    1.1 ด้านกระบวนการภายใน  
   1.2 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  
   1.3 ด้านงบประมาณและการเงิน 
   1.4 ด้านนักเรียน 
  2. จัดเตรียมประสานวิทยากร ผู้ทรงคุณวุฒิ และร่วมวางแผนเพื่อก าหนด 
กรอบระยะเวลาการพัฒนา  
  3. จัดเตรียมประสานการพัฒนาตามที่ก าหนดไว้ในรูปแบบ 
  4. ด าเนินการตามแผนการพัฒนา 
  5. ประเมินผลการพัฒนา 
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รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ 

ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
 
1. หลักการ  
 รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรบัโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  เป็นการปฏิบัติงานที่ใช้ตัวชี้วัดเป็นตัวสะท้อน ซึ่งระบบการ
บริหารนี้จะน ามาใช้ในการวัดผลว่าคุ้มค่ากับการท างานหรือไม่ เป็นระบบการบริหารจัดการศึกษาที่
ไม่ได้วัดผลด้านการเงินเพียงอย่างเดียว แต่ดูด้านอื่นควบคู่ไปด้วย โดยเฉพาะในสิ่งที่จับต้องไม่ได้ เช่น 
ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความรู้ เป็นต้น (เนตรพัณณา ยาวิราช, 2546; โกศล ดีธรรม, 2547; 
Kaplan and Norton, 1996) รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ เป็นหลักการที่
เหมาะสมส าหรับใช้ในการประเมินที่ก าลังได้รับความนิยม ผู้เป็นต้นคิด คือ แคบแลนและนอร์ตัน 
(Kaplan & Norton) โดยได้ก าหนดกรอบของสิ่งที่จะต้องประเมินประกอบด้วย 4 มุมมอง คือ 
มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้
และการพัฒนา ซึ่งมุมมองแต่ละด้านจะต้องก าหนดตัวชี้วัดให้มีความสมดุลกัน ในปัจจุบันเริ่มขยายเข้า
สู่องค์กรขนาดกลางและได้เริ่มเป็นที่สนใจของหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจมากขึ้นตามล าดับ 
(Kaplan and Norton, 1996) 
 รูปแบบการบริหารจัดการที่ให้ความส าคัญกับการใช้หลาย ๆ เกณฑ์ประกอบกัน เป็นตัว
ช่วยที่ใช้แปลงวิสัยทัศน์ให้เข้าสู่เป้าหมายการปฏิบัติงาน รวมไปถึงใช้เป็นเครื่องมือควบคุมและติดตาม
ผลการด าเนินงานในทุก ๆ ขั้นตอน (ณรงค์วิทย์ แสนทอง, 2544; กฤษณี มหาวิรุฬห์, 2546; 
เนตรพัณณา ยาวิราช, 2546; สุโขทัยธรรมาธิราช, 2548) ซึ่งองค์กรทุกประเภทสามารถน าเอา
หลักการ Balanced Scorecard ไปใช้ได้ทั้งองค์กรของรัฐในส่วนกลางและส่วนท้องถิ่นอย่างได้ผลดี 
โดยน ามาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานในองค์กร และการบริหารงานน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 
และในปี 2002 มีธุรกิจถึงร้อยละ 61 ที่ได้น าเอาหลักการนี้ไปใช้ จึงนับได้ว่า Balanced Scorecard 
เป็นประโยชน์ต่อองค์กร (วีรวุธ มาฆะศิรานนท์ และณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2546) รวมทั้ง Balanced 
Scorecard มีความส าคัญมาก ส าหรับการประยุกต์ใช้ในการประเมินผลและบริหารสาธารณะซึ่งมี
ผลดีเท่ากับบริหารงานในส่วนของธุรกิจ รวมทั้งสามารถใช้ในการบริหารงานระบบราชการได้ 
เพราะว่า Balanced Scorecard มีหลักการส าหรับใช้ด าเนินการที่น่าสนใจส าหรับใช้แก้ปัญหาและ
การบริหารจัดการ ที่น าไปสู่กลยุทธ์และนโยบายการด าเนินงาน การควบคุมและการประเมินผลของ
องค์กร และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ (Johnson, 2001) 
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2. วัตถุประสงค์  
 เพ่ือให้โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด มีและใช้รูปแบบ
การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ 
  
3. วิธีด าเนินการ 
 รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรบัโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  มีวิธีด าเนินการ โดยใช้แนวคิดการบริหารตามแนวทางของวงจร
คุณภาพเดมม่ิง (PDCA) ของ ฮิโตชิ คูเมะ (2540), ปริทรรศน์ พันธุบรรยงก์ (2545), สมาน อัศวภูมิ 
(2541), สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2561), Deming (1995) ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
  1. ด้านกระบวนการภายใน มีวิธีการด าเนินการ ดังนี้ 
   1.1 ผู้บริหารมีภาวะผู้น า 
   1.2 มีระเบียบ ที่เอ้ืออ านวย ต่อการบริหารจัดการที่ดี 
   1.3 วางแผนร่วมกันในการจัดกระบวนการบริหารจัดการครอบคลุมนโยบายด้านต่าง ๆ 
   1.4 มอบหมายภาระหน้าที่ตรงตามความรู้ความสามารถของบุคลากร 
   1.5 ใช้กระบวนการบริหารจัดการภายในองค์การที่มีประสิทธิภาพ 
   1.6 มีกระบวนการในการสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคลากรและนักเรียน 
   1.7 มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานแบบกัลยาณมิตร 
   1.8 ทุกคนมีส่วนร่วมตรวจสอบและเสนอแนะการด าเนินงานขององค์กร 
โดยปราศจากอคติ 
   1.9 พัฒนากระบวนการภายในองค์กรโดยบูรณาการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยสะดวก
ต่อการใช้งาน และง่ายต่อการบ ารุงรักษา 
   1.10 โรงเรียนเพ่ิมระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาสูงขึ้น เป็นที่ยอมรับของชุมชน
และผู้ที่เก่ียวข้อง 
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 รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรบัโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ตามแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA ด้านกระบวนการภายใน 
ดังภาพประกอบ 1 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 แผนภาพ PDCA ด้านกระบวนการภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 

PLAN:1.1 ผู้บริหารมภีาวะผู้น า 
        1.2 มีระเบยีบ ที่เอื้ออ านวย ต่อการ
บริหารจดัการทีด่ ี
        1.3 วางแผนร่วมกันในการจัด
กระบวนการบริหารจัดการครอบคลุมนโยบาย
ด้านต่าง ๆ 

DO: 1.4 มอบหมายภาระหน้าที่ตรงตามความรู้

ความสามารถของบุคลากร 
       1.5 ใช้กระบวนการบริหารจัดการภายในองค์การ
ที่มีประสิทธิภาพ 
       1.6 มีกระบวนการในการสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่บุคลากรและนักเรียน 
       1.7 มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานแบบกัลยาณมิตร 

CHECK: 1.8 ทุกคนมีส่วนร่วมตรวจสอบและ
เสนอแนะการด าเนินงานขององค์กร โดย
ปราศจากอคต ิ

ACT: 1.9 พัฒนากระบวนการภายในองค์กร
โดยบูรณาการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยสะดวกต่อ
การใช้งาน และง่ายต่อการบ ารุงรกัษา 
      1.10 โรงเรียนเพิ่มระดับคณุภาพ
มาตรฐานการศึกษาสูงขึ้น เป็นท่ียอมรับของ
ชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ด้านกระบวนการภายใน 
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  2. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา มีวิธีการด าเนินการ ดังนี้ 
   2.1 ผู้บริหารและบุคลากรมีภาวะผู้น าแห่งการเรียนรู้ 
   2.2 บุคลากรวางแผนการเรียนรู้และการพัฒนาร่วมกัน 
   2.3 บุคลากรได้รับการพัฒนาตนเองและวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
   2.4 สร้างความเข้าใจอันดีระหว่างกันของสมาชิกในองค์กร 
   2.5 ตรวจสอบติดตามการพัฒนาความรู้ของบุคลากรโดยการมีส่วนร่วมของเครือข่าย
ชุมชน 
   2.6 พัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
   2.7 พัฒนาขยายผลสู่การปฏิบัติอย่างสร้างสรรค์ 
 รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  ตามแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
ดังภาพประกอบ 2 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 แผนภาพ PDCA ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

PLAN: 2.1 ผู้บริหารและบุคลากรมีภาวะผู้น า
แห่งการเรียนรู ้
         2.2 บุคลากรวางแผนการเรียนรู้และ
การพัฒนาร่วมกัน 

DO: 2.3 บุคลากรได้รับการพัฒนาตนเองและ

วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
       2.4 สร้างความเข้าใจอันดีระหว่างกันของ
สมาชิกในองค์กร 
 

CHECK: 2.5 ตรวจสอบติดตามการพัฒนา
ความรู้ของบุคลากรโดยการมีส่วนร่วมของ
เครือข่ายชุมชน 

ACT: 2.6 พัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 
        2.7 พัฒนาขยายผลสู่การปฏิบัติอย่าง
สร้างสรรค ์

ด้านการเรียนรู้และการ
พัฒนา 
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  3. ด้านงบประมาณและการเงิน มีวิธีการด าเนินการ ดังนี้ 
   3.1 ชุมชนมีส่วนร่วมวางแผนการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
    3.2 จัดกิจกรรมโดยให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม 
   3.3 ใช้ทรัพยากรที่ได้มาอย่างคุ้มค่าโดยให้นักเรียนได้รับประโยชน์มากที่สุด 
   3.4 บริหารจัดการด้านการเงินด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
   3.5 ชุมชนมีส่วนร่วมตรวจสอบด้านงบประมาณและการเงิน 
   3.6 พัฒนาให้ได้ผลงานที่บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร 
 รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  ตามแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA ด้านงบประมาณและการเงิน 
ดังภาพประกอบ 3 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 แผนภาพ PDCA ด้านงบประมาณและการเงิน 
 

PLAN: 3.1 ชุมชนมีส่วนร่วมวางแผนการระดม
ทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

DO: 3.2 จัดกจิกรรมโดยให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมใน

การระดมทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
      3.3 ใช้ทรัพยากรที่ได้มาอย่างคุ้มค่าโดยให้นกัเรียน
ได้รับประโยชน์มากที่สุด 
      3.4 บริหารจัดการด้านการเงินด้วยความโปร่งใส
ตรวจสอบได้ 

CHECK: 3.5 ชุมชนมีส่วนร่วมตรวจสอบด้าน
งบประมาณและการเงิน 

ACT: 3.6 พัฒนาให้ได้ผลงานที่บรรลุตาม
เป้าหมายขององค์กร 

ด้านงบประมาณและ
การเงิน 
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  4. ด้านนักเรียน มีวิธีการด าเนินการ ดังนี้ 
   4.1 วางแผนการพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามบริบทสถานศึกษา 
   4.2 มีกลยุทธ์รักษาคุณภาพนักเรียนและเพ่ิมจ านวนนักเรียนใหม่ 
   4.3 ใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาท่ีประสิทธิภาพ 
   4.4 สร้างความพึงพอใจในการให้บริการ 
   4.5 นิเทศติดตามการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ 
   4.6 พัฒนานักเรียนสู่คุณภาพในระดับท่ีสูงขึ้น 
 รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  ตามแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA ด้านนักเรียน 
ดังภาพประกอบ 4 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 แผนภาพ PDCA ด้านนักเรียน 
 
 

PLAN: 4.1 วางแผนการพัฒนาคณุภาพ
นักเรียนตามบริบทสถานศึกษา 
        4.2  มีกลยุทธ์รักษาคณุภาพนักเรียน
และเพิ่มจ านวนนักเรยีนใหม ่

DO:  4.3 ใช้ระบบประกันคณุภาพการศึกษาท่ี

ประสิทธิภาพ 
      4.4 สร้างความพึงพอใจในการให้บริการ 

CHECK: 4.5 นิเทศติดตามการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ 

ACT: 4.6 พัฒนานักเรียนสูคุ่ณภาพในระดับที่
สูงขึ้น 

ด้านนักเรียน 
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 รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรบัโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  ตามแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA ภาพรวม ดังภาพประกอบ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 5 แผนภาพ PDCA ภาพรวม 

รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดย
ใช้วิธีดุลยภาพ 

PLAN 
ด้านกระบวนการภายใน 
   -ผู้บริหารมีภาวะผู้น า 
   -มีระเบียบ ที่เอื้ออ านวย ต่อการบริหารจัดการที่ดี 
   -วางแผนร่วมกันในการจัดกระบวนการบริหารจัดการ
ครอบคลุมนโยบายดา้นต่าง ๆ 
ด้านการเรยีนรู้และการพัฒนา 
   -ผู้บริหารและบุคลากรมีภาวะผู้น าแหง่การเรียนรู้ 
   -บุคลากรวางแผนการเรียนรู้และการพัฒนาร่วมกันด้านผู้
ก ากับดา้นงบประมาณและการเงิน 
   -ชุมชนมีส่วนร่วมวางแผนการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
ด้านนักเรียน    
   -วางแผนการพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามบริบทสถานศึกษา 
   -มีกลยุทธ์รักษาคุณภาพนกัเรียนและเพิ่มจ านวนนกัเรียนใหม่ 

DO 
ด้านกระบวนการภายใน 
   -มอบหมายภาระหน้าที่ตรงตามความรู้ความสามารถของ
บุคลากร 
   -ใช้กระบวนการบริหารจัดการภายในองค์การที่มีประสิทธิภาพ 
   -มีกระบวนการในการสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคลากรและ
นักเรียน 
   -มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานแบบกัลยาณมิตร 
ด้านการเรยีนรู้และการพัฒนา 
   -บุคลากรได้รับการพัฒนาตนเองและวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
   -สร้างความเข้าใจอันดีระหวา่งกันของสมาชิกในองค์กร 
ด้านงบประมาณและการเงิน 
   -ชุมชนมีส่วนร่วมวางแผนการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
   -จัดกิจกรรมโดยให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการระดม
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
   -ใช้ทรัพยากรที่ได้มาอยา่งคุ้มค่าโดยให้นักเรียนได้รับประโยชน์
มากที่สุด 
   -บริหารจัดการด้านการเงินด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
ด้านนักเรียน  
   -ใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาทีป่ระสิทธิภาพ 
   -สร้างความพึงพอใจในการให้บริการ ACT 

ด้านกระบวนการภายใน 
   -พัฒนากระบวนการภายในองค์กรโดยบูรณาการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัยสะดวกต่อการใช้งาน และง่ายตอ่การ
บ ารุงรักษา 
   -โรงเรียนเพิ่มระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาสูงขึ้น เป็น
ที่ยอมรับของชุมชนและผู้ที่เกีย่วข้อง 
ด้านการเรยีนรู้และการพัฒนา 
   -พัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   -พัฒนาขยายผลสู่การปฏิบัติอย่างสร้างสรรค์ 
ด้านงบประมาณและการเงิน 
   -พัฒนาให้ได้ผลงานที่บรรลุตามเป้าหมายขององค์กรดา้น
ด้านนักเรียน 
   -พัฒนานักเรียนสู่คุณภาพในระดับที่สงูขึ้น 

CHECK 
ด้านกระบวนการภายใน 
   -ทุกคนมีส่วนร่วมตรวจสอบและเสนอแนะการด าเนินงานของ
องค์กร โดยปราศจากอคต ิ
ด้านการเรยีนรู้และการพัฒนา 
   -ตรวจสอบติดตามการพัฒนาความรูข้องบุคลากรโดยการมี
ส่วนร่วมของเครือข่ายชุมชน 
ด้านงบประมาณและการเงิน 
   -ชุมชนมีส่วนร่วมตรวจสอบด้านงบประมาณและการเงินด้าน
ด้านนักเรียน 
   -นิเทศติดตามการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่าง
สม่ าเสมอ 
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4. การประเมิน  
 การประเมินการใช้รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด เป็นการตรวจสอบกิจกรรมตามรูปแบบ 
ว่าสนองต่อวัตถุประสงค์และเป้าหมายมากน้อยเพียงใด โดยมีการประเมิน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 ประเมินก่อนการด าเนินการ 
  ขั้นที่ 2 ประเมินระหว่างด าเนินการ 
  ขั้นที่ 3 ประเมินหลังด าเนินการ 
 ซึ่งมีรายละเอียดการด าเนินการ ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 ประเมินก่อนการด าเนินการ เป็นการประเมินความพร้อมก่อนการด าเนินงาน
ของผู้บริหารหรือคณะกรรมการการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ในเรื่องต่อไปนี้ 
   1.1 ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติจริงของกิจกรรมมีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด 
   1.2 ตรวจสอบเครื่องมือ สื่อ คน และเวลา 
   1.3 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
   1.4 การสร้างเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติตามรูปแบบ 
  ขั้นที่ 2 ประเมินระหว่างด าเนินการ เป็นการประเมินขณะปฏิบัติงานตามแผนการ
จัดการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ โดยก าหนดรายละเอียดในแผนการประเมิน ให้
ครอบคลุมสาระส าคัญ ต่อไปนี้ 
   2.1 เรื่องท่ีประเมิน 
    2.1.1 วัตถุประสงค์ 
    2.1.2 เป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
   2.2 วิธีการประเมิน 
   2.3 เครื่องมือประเมิน 
   2.4 ระยะเวลาด าเนินการ 
   2.5 ผลการประเมิน 
  ขั้นที่ 3 ประเมินหลังด าเนินการ เป็นการประเมินผลส าเร็จของการบริหารจัดการศึกษา
โดยใช้วิธีดุลยภาพ  ซึ่งประเมินได้จากสาระส าคัญ ตามวิธีด าเนินการและความพึงพอใจต่อการใช้
รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรบัโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด   
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5. เงื่อนไขความส าเร็จ  
 5.1 ผู้บริหารส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ควรก าหนดนโยบายและส่งเสริมสนับสนุน 
การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ และมีการนิเทศติดตามอย่างต่อเนื่อง 
 5.2 ผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นกลไกลหลักในการขับเคลื่อนนโยบายการบริหารจัด
การศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร้อยเอ็ด ควรมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ภาวะผู้น าทางวิชาการและ
นวัตกรรมการเรียนรู้ 
 5.3 ครู และบุคลากรทางการศึกษา ต้องเกิดความตระหนักและเห็นความส าคัญในการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนด ต้องได้รับการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นและทักษะการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจ รวมทั้งทักษะการท างานเป็นทีม 
 5.4 คณะกรรมการสถานศึกษา ต้องได้รับการอบรมพัฒนาในด้านการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าที่ที่ก าหนด มีการประสานความร่วมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการบริหารจัด
การศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ 
 5.5 โรงเรียนก าหนดเป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ์  การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ 
และมีมาตรฐานและตัวบ่งชี้ความส าเร็จที่สามารถวัดได้จริง 
 5.6 ปฏิบัติตามรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ ส าหรับโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
 5.7 มีการนิเทศ ติดตาม การประเมินผลการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ 
ตามปฏิทินการนิเทศติดตาม 
 5.8 ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้ความร่วมมือ ท างานเป็นทีม มีการสื่อสารทั่วถึงและ 
มีประสิทธิภาพ 
 5.9 ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ 
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176 

 
 

 
 
ที่ อว 0605.5(2) / ว1181                                คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
              อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
           12 พฤษภาคม 2563 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เรียน  อาจารย์ ดร. ชนม์ชกรณ์ วรอินทร์ 
  ด้วย นายภควัต โอวาท นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ก าลังศึกษาและท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง การพัฒนารูปแบบ
การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร (กศ.ม.) การบริหารและพัฒนา
การศึกษา โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สินธะวา คามดิษฐ์ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
ในครั้งนี้ 
   เพ่ือให้การจัดท าวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรอบรู้
ความสามารถ และมีประสบการณ์ ในเรื่องนี้เป็นอย่างดีจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเป็น
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เพื่อนิสิตจะน าข้อมูลที่ได้ไปด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็น
อย่างยิ่งว่าคงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
            ขอแสดงความนับถือ                                               
 
 
                                            (รองศาสตราจารย์ ดร.รังสรรค์  โฉมยา)  
                                                    รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทน 
                            คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 
งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
โทรศัพท์,โทรสาร 0-4371-3174 
เบอร์โทรนิสิต  0982466055 
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ที่ อว 0605.5(2) / ว1181                                คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
             อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
           12 พฤษภาคม 2563 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เรียน นายเทพรังสรรค์  สุวรรณโท 
  ด้วย นายภควัต โอวาท นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ก าลังศึกษาและท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง การพัฒนารูปแบบ
การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร (กศ.ม.) การบริหารและพัฒนา
การศึกษา โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สินธะวา คามดิษฐ์ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
ในครั้งนี้ 
   เพ่ือให้การจัดท าวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรอบรู้
ความสามารถ และมีประสบการณ์ ในเรื่องนี้เป็นอย่างดีจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเป็น
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เพื่อนิสิตจะน าข้อมูลที่ได้ไปด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็น
อย่างยิ่งว่าคงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
           ขอแสดงความนับถือ                                               
 
 
                                            (รองศาสตราจารย์ ดร.รังสรรค์  โฉมยา)  
                                                    รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทน 
                              คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 
งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
โทรศัพท์,โทรสาร 0-4371-3174 
เบอร์โทรนิสิต  0982466055 
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ที่ อว 0605.5(2) / ว1181                              คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
             อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
           12 พฤษภาคม 2563 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เรียน นายสายัณห์ ศรีมงคล 
  ด้วย นายภควัต โอวาท นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ก าลังศึกษาและท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง การพัฒนารูปแบบ
การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร (กศ.ม.) การบริหารและพัฒนา
การศึกษา โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สินธะวา คามดิษฐ์ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
ในครั้งนี้ 
   เพ่ือให้การจัดท าวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรอบรู้
ความสามารถ และมีประสบการณ์ ในเรื่องนี้เป็นอย่างดีจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเป็น
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เพื่อนิสิตจะน าข้อมูลที่ได้ไปด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็น
อย่างยิ่งว่าคงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
           ขอแสดงความนับถือ                                               
 
 
                                         (รองศาสตราจารย์ ดร.รังสรรค์  โฉมยา)  
                                                  รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทน 
                            คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 
งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
โทรศัพท์,โทรสาร 0-4371-3174 
เบอร์โทรนิสิต  0982466055 
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ที่ อว 0605.5(2) / ว1181                              คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
             อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
           12 พฤษภาคม 2563 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เรียน นายวัชรินทร์  ปะนามะเก 
  ด้วย นายภควัต โอวาท นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ก าลังศึกษาและท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง การพัฒนารูปแบบ
การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร (กศ.ม.) การบริหารและพัฒนา
การศึกษา โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สินธะวา คามดิษฐ์ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
ในครั้งนี้ 
   เพ่ือให้การจัดท าวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรอบรู้
ความสามารถ และมีประสบการณ์ ในเรื่องนี้เป็นอย่างดีจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเป็น
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เพื่อนิสิตจะน าข้อมูลที่ได้ไปด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็น
อย่างยิ่งว่าคงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
           ขอแสดงความนับถือ                                               
 
 
                                         (รองศาสตราจารย์ ดร.รังสรรค์  โฉมยา)  
                                                รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทน 
                             คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 
งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
โทรศัพท์,โทรสาร 0-4371-3174 
เบอร์โทรนิสิต  0982466055 
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ที่ อว 0605.5(2) / ว1181                             คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
             อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
           12 พฤษภาคม 2563 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เรียน นายสุรศักดิ์  พะประโคน   
  ด้วย นายภควัต โอวาท นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ก าลังศึกษาและท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง การพัฒนารูปแบบ
การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร (กศ.ม.) การบริหารและพัฒนา
การศึกษา โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สินธะวา คามดิษฐ์ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
ในครั้งนี้ 
   เพ่ือให้การจัดท าวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรอบรู้
ความสามารถ และมีประสบการณ์ ในเรื่องนี้เป็นอย่างดีจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเป็น
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เพื่อนิสิตจะน าข้อมูลที่ได้ไปด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็น
อย่างยิ่งว่าคงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
           ขอแสดงความนับถือ                                               
 
 
                                         (รองศาสตราจารย์ ดร.รังสรรค์  โฉมยา)  
                                                รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทน 
                             คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 
งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
โทรศัพท์,โทรสาร 0-4371-3174 
เบอร์โทรนิสิต  0982466055 
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ที่ อว 0605.5(2) / ว1192                              คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
             อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
           25 พฤษภาคม 2563 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้เครื่องมือเพ่ือการวิจัย 
เรียน ผู้อ านวยการโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 
  ด้วย นายภควัต โอวาท นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ก าลังศึกษาและท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง การพัฒนารูปแบบ
การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร (กศ.ม.) การบริหารและพัฒนา
การศึกษา โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สินธะวา คามดิษฐ์ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
ในครั้งนี้ 
   เพ่ือให้การจัดท าวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให้ 
นายภควัตโอวาท ท าการทดลองใช้เครื่องมือเพ่ือนิสิตจะน าข้อมูลที่ได้ไปด าเนินการในข้ันตอนต่อไป 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็น
อย่างยิ่งว่าคงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
           ขอแสดงความนับถือ                                               
 
 
                                         (รองศาสตราจารย์ ดร.รังสรรค์  โฉมยา)  
                                                 รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทน 
                              คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 
งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
โทรศัพท์,โทรสาร 0-4371-3174 
เบอร์โทรนิสิต  0982466055 
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ที่ อว 0605.5(2) / ว1112                               คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
             อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
           2 มิถุนายน 2563 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการจัดท าวิทยานิพนธ์ 
เรียน ผู้อ านวยการโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
  ด้วย นายภควัต โอวาท นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ก าลังศึกษาและท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง การพัฒนารูปแบบ
การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร (กศ.ม.) การบริหารและพัฒนา
การศึกษา โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สินธะวา คามดิษฐ์ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
ในครั้งนี้ 
   เพ่ือให้การจัดท าวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให้ 
นายภควัต โอวาท เก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการท าวิทยานิพนธ์ในครั้งนี้ เพ่ือนิสิตจะน าข้อมูลที่ได้ไป
ด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็น
อย่างยิ่งว่าคงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
           ขอแสดงความนับถือ                                               
 
 
                                         (รองศาสตราจารย์ ดร.รังสรรค์  โฉมยา)  
                                                รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทน 
                             คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 
งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
โทรศัพท์,โทรสาร 0-4371-3174 
เบอร์โทรนิสิต  0982466055 
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ที่ อว 0605.5(2) / ว1882                              คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
             อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
           3 สิงหาคม 2563 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ศึกษาโรงเรียนต้นแบบ (Best practice) 
เรียน โรงเรียนโพนเมืองประชารัฐ (ดร.ก่อสวัสดิพาณิชย์) 
  ด้วย นายภควัต โอวาท นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ก าลังศึกษาและท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง การพัฒนารูปแบบ
การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด 
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร (กศ.ม.) การบริหารและพัฒนาการศึกษา โดยมีผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.สินธะวา คามดิษฐ์ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ในครั้งนี้ 
   เพ่ือให้การจัดท าวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรอบรู้ 
ความสามารถ และมีประสบการณ์ ในเรื่องนี้เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ศึกษาโรงเรียน
ต้นแบบ (Best practice) เพ่ือนิสิตจะน าข้อมูลที่ได้ไปด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
           ขอแสดงความนับถือ                                               
 
 
                                         (รองศาสตราจารย์ ดร.รังสรรค์  โฉมยา)  
                                                รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทน 
                             คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 
งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
โทรศัพท์,โทรสาร 0-4371-3174 
เบอร์โทรนิสิต  0982466055 
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ที่ อว 0605.5(2) / ว1882                              คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
             อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
           3 สิงหาคม 2563 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ศึกษาโรงเรียนต้นแบบ (Best practice) 
เรียน  ผู้อ านวยการโรงเรียนโพนเมืองสุวรรณภูมิพิทยไพศาล 
  ด้วย นายภควัต โอวาท นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ก าลังศึกษาและท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง การพัฒนารูปแบบ
การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร (กศ.ม.) การบริหารและพัฒนา
การศึกษา โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สินธะวา คามดิษฐ์ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
ในครั้งนี้ 
   เพ่ือให้การจัดท าวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรอบรู้ 
ความสามารถ และมีประสบการณ์ ในเรื่องนี้เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ศึกษาโรงเรียน
ต้นแบบ (Best practice) เพ่ือนิสิตจะน าข้อมูลที่ได้ไปด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
           ขอแสดงความนับถือ                                               
 
 
                                         (รองศาสตราจารย์ ดร.รังสรรค์  โฉมยา)  
                                                รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทน 
                          คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 
งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
โทรศัพท์,โทรสาร 0-4371-3174 
เบอร์โทรนิสิต  0982466055 
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ที่ อว 0605.5(2) / ว1882                             คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
             อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
           3 สิงหาคม 2563 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ศึกษาโรงเรียนต้นแบบ (Best practice) 
เรียน โรงเรียนอาจสามารถวิทยา 
  ด้วย นายภควัต โอวาท นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ก าลังศึกษาและท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง การพัฒนารูปแบบ
การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร (กศ.ม.) การบริหารและพัฒนา
การศึกษา โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สินธะวา คามดิษฐ์ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
ในครั้งนี้ 
   เพ่ือให้การจัดท าวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรอบรู้ 
ความสามารถ และมีประสบการณ์ ในเรื่องนี้เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ศึกษาโรงเรียน
ต้นแบบ (Best practice) เพ่ือนิสิตจะน าข้อมูลที่ได้ไปด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
           ขอแสดงความนับถือ                                               
 
 
                                         (รองศาสตราจารย์ ดร.รังสรรค์  โฉมยา)  
                                                รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทน 
                          คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 
งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
โทรศัพท์,โทรสาร 0-4371-3174 
เบอร์โทรนิสิต  0982466055 
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ที่ อว 0605.5(2) / ว2128                            คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
             อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
           1 กันยายน 2564 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิร่วมสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
เรียน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. รัชนีเพ็ญ พลเยี่ยม 
  ด้วย นายภควัต โอวาท นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ก าลังศึกษาและท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง การพัฒนารูปแบบ
การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร (กศ.ม.) การบริหารและพัฒนา
การศึกษา โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สินธะวา คามดิษฐ์ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
ในครั้งนี้ 
   เพ่ือให้การจัดท าวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรอบรู้ 
ความสามารถ และมีประสบการณ์ ในเรื่องนี้เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือนิสิตจะน าข้อมูลที่ได้ไปด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
           ขอแสดงความนับถือ                                               
 
 
                                          (รองศาสตราจารย์ ดร.รังสรรค์  โฉมยา)  
                                                รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทน 
                          คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 
งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
โทรศัพท์,โทรสาร 0-4371-3174 
เบอร์โทรนิสิต  0982466055 
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ที่ อว 0605.5(2) / ว2128                             คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
             อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
           1 กันยายน 2564 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิร่วมสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
เรียน นายอนุสรณ์  ทาสระคู 
  ด้วย นายภควัต โอวาท นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ก าลังศึกษาและท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง การพัฒนารูปแบบ
การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร (กศ.ม.) การบริหารและพัฒนา
การศึกษา โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สินธะวา คามดิษฐ์ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
ในครั้งนี้ 
   เพ่ือให้การจัดท าวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรอบรู้ 
ความสามารถ และมีประสบการณ์ ในเรื่องนี้เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือนิสิตจะน าข้อมูลที่ได้ไปด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
           ขอแสดงความนับถือ                                               
 
 
                                         (รองศาสตราจารย์ ดร.รังสรรค์  โฉมยา)  
                                                รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทน 
                          คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 
งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
โทรศัพท์,โทรสาร 0-4371-3174 
เบอร์โทรนิสิต  0982466055 
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ที่ อว 0605.5(2) / ว2128                              คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
             อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
           1 กันยายน 2564 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิร่วมสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
เรียน นายเสนอ แก้วนาคูณ 
  ด้วย นายภควัต โอวาท นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ก าลังศึกษาและท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง การพัฒนารูปแบบ
การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร (กศ.ม.) การบริหารและพัฒนา
การศึกษา โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สินธะวา คามดิษฐ์ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
ในครั้งนี้ 
   เพ่ือให้การจัดท าวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรอบรู้ 
ความสามารถ และมีประสบการณ์ ในเรื่องนี้เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือนิสิตจะน าข้อมูลที่ได้ไปด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
           ขอแสดงความนับถือ                                               
 
 
                                         (รองศาสตราจารย์ ดร.รังสรรค์  โฉมยา)  
                                                รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทน 
                          คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 
งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
โทรศัพท์,โทรสาร 0-4371-3174 
เบอร์โทรนิสิต  0982466055 
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ที่ อว 0605.5(2) / ว2128                             คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
             อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
           1 กันยายน 2564 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิร่วมสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
เรียน นายรณชัย ธรรมราช 
  ด้วย นายภควัต โอวาท นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ก าลังศึกษาและท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง การพัฒนารูปแบบ
การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร (กศ.ม.) การบริหารและพัฒนา
การศึกษา โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สินธะวา คามดิษฐ์ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
ในครั้งนี้ 
   เพ่ือให้การจัดท าวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรอบรู้ 
ความสามารถ และมีประสบการณ์ ในเรื่องนี้เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือนิสิตจะน าข้อมูลที่ได้ไปด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
           ขอแสดงความนับถือ                                               
 
 
                                         (รองศาสตราจารย์ ดร.รังสรรค์  โฉมยา)  
                                                รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทน 
                          คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 
งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
โทรศัพท์,โทรสาร 0-4371-3174 
เบอร์โทรนิสิต  0982466055 
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ที่ อว 0605.5(2) / ว2128                             คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
             อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
           1 กันยายน 2564 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิร่วมสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
เรียน นายพงษ์ศักดิ์  ทองไชย 
  ด้วย นายภควัต โอวาท นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ก าลังศึกษาและท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง การพัฒนารูปแบบ
การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้วิธีดุลยภาพ  ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร (กศ.ม.) การบริหารและพัฒนา
การศึกษา โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สินธะวา คามดิษฐ์ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
ในครั้งนี้ 
   เพ่ือให้การจัดท าวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรอบรู้ 
ความสามารถ และมีประสบการณ์ ในเรื่องนี้เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือนิสิตจะน าข้อมูลที่ได้ไปด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
           ขอแสดงความนับถือ                                               
 
 
                                         (รองศาสตราจารย์ ดร.รังสรรค์  โฉมยา)  
                                                รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทน 
                          คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 
งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
โทรศัพท์,โทรสาร 0-4371-3174 
เบอร์โทรนิสิต  0982466055 



 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นายภควัต โอวาท 
วันเกิด วันที่ 6 ตุลาคม พ.ศ. 2527 
สถานที่เกิด อ าเภอพนมไพร จังหวัดร้อยเอ็ด 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 119 หมู่ที่ 2 ต าบลชานุวรรณ  

อ าเภอพนมไพร จังหวัดร้อยเอ็ด รหัสไปรษณีย์ 45140 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน คร ูวิทยฐานะครูช านาญการพิเศษ 
สถานที่ท างานปัจจุบัน โรงเรียนน้ าใสวรวิทย์  

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  
ต าบลกุดน้ าใส อ าเภอพนมไพร จังหวัดร้อยเอ็ด รหัสไปรษณีย์ 45140 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2546  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย   
      โรงเรียนดอนเมืองจาตุรจินดา   
      จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
พ.ศ. 2552  ปริญญาครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.)  
      สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป  
      มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
พ.ศ. 2565  ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)  
      สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา  
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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