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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการ

จ าเป็นและเพ่ือพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร การด าเนินการวิจัยมี 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
ขนาดเล็ก กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร และครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มุกดาหาร จ านวน 285 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 มีค่าความเชื่อมั่น 0.93  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNImodified) 
ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก  เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มเป็นเครื่องมือในการวิจัย  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพปัจจุบัน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง สภาพที่พึงประสงค์
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนดัชนีความต้องการจ าเป็น เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมาก
ไปหาน้อยได้ ดังนี้ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การน าองค์กร การมุ่งเน้นผู้เรียน กระบวนการด าเนินการ 
การมุ่งเน้นบุคลากร  การวัดผลการวิเคราะห์และการจัดการความรู้   และสุดท้ายผลลัพธ์การ
ด าเนินการ และ 2. แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร มีแนวทาง 7 ด้าน ประกอบด้วย 43 แนวทางการปฏิบัติ ได้แก่ 
1) ด้านการน าองค์กร มี 6 ข้อ 2) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มี 6 ข้อ 3) ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน มี 7 
ข้อ 4) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร มี6 ข้อ 5) ด้านกระบวนการด าเนินการ มี 6 ข้อ 6) ด้านการวัดผล การ
วิเคราะห์และการจัดการความรู้ มี 6 ข้อ 7) ผลลัพธ์การด าเนินการ มี 6 ข้อ ซึ่งการพัฒนาแนวทางการ
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บริหารถูกขับเคลื่อนโดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง ส่วนผลการประเมินแนวทาง พบว่า โดยรวมมีความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปใช้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 
ค าส าคัญ : แนวทาง, การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก, วงจรคุณภาพเดมม่ิง 
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ABSTRACT 

  
The purpose of this research was to study the present condition. Desirable 

condition needs and To develop management guidelines for excellence in small 
schools Under the Office of Mukdahan Primary Educational Service Area. The research 
process has 2 phases: Phase 1 studies the current condition. Desirable condition and 
the necessity of management for excellence in small schools The sample group 
consisted of 285 administrators and teachers under the Mukdahan Primary Educational 
Service Area Office. Research instruments were questionnaires with the Index of 
Conformity (IOC) between 0.80 – 1.00 with the confidence value of 0.93 The statistics 
used in the quantitative analysis of the data are frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and the need-to-demand index. (PNImodified). Phase 2 Development of 
Management Guidelines for Excellence in Small Schools is a qualitative research by 
using interviews and group discussions as research tools. Analyze the data by analyzing 
the content. 

The results showed that 1. Current condition Overall, it's at a moderate 
level. The overall desirable condition is in the most level. The need index part Sort by 
side from greatest to least as follows : mechanical planningstrategy, organization 
leadership, process learner focus, Personnel focus, analytical measurement and 
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knowledge management and finally the result of the operation and 2. Guidelines for 
management towards excellence small school Under the Office of Mukdahan Primary 
Educational Service Area, there are 7 guidelines. It consists of 43 guidelines, which 
are:1) The leadership aspect of the organization has 6 items 2) The strategic planning 
aspect There are 6 items. 3) Student focus has 7 items. 4) Process of operation.There 
are 6 items. 5) Personnel focus has 6 items. 6) In terms of measurement, analysis and 
knowledge management, there are 6 items and 7) the result of the operation has 6 
items. The development of management practices is driven by the quality deming 
cycle. As for the evaluation results, it was found that Overall, they are suitable and 
the possibility of their use is at the highest level. 

 
Keyword : Guideline, Management towards excellence in small schools, Deming 
Cycle (PDCA) 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่งจาก  รอง
ศาสตราจารย์ ดร.สุธรรม  ธรรมทัศนานนท์  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก รองศาสตราจารย์ ดร.
สุวัฒน์  จุลสุวรรณ์  ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สินธะวา คามดิษฐ์ และ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จ าเนียร  พลหาญ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาให้แนวคิด ให้ค าแนะน า
ตลอดจนการตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องทุกขั้นตอนทางการวิจัย จนท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วง 
ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกท่านไว้เป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณ  คณาจารย์ภาควิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ทุกท่านที่ให้ความกรุณาชี้แนะในการศึกษาเรียนรู้และได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้
นานัปการแก่ผู้วิจัยตลอดระยะเวลาที่เริ่มศึกษาเล่าเรียนในสถานศึกษาแห่งนี้เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน  
ตลอดจนเจ้าหน้าที่ศูนย์บัณฑิตฯ ทุกท่านที่ให้ความเมตตาอนุเคราะห์ในเรื่องเอกสารต่าง ๆ รุ่นพ่ี เพ่ือน
นิสิตทุกท่าน ที่ได้แนะน าและส่งเสริมให้ก าลังใจตลอดมา นอกจากนี้ยังมีผู้ที่ให้ความร่วมมือช่วยเหลืออีก
หลายท่าน ซึ่งผู้วิจัยไม่สามารถกล่าวนาม ในที่นี้ได้ทั้งหมด จึงขอขอบพระคุณทุกท่านไว้ ณ โอกาสนี้ด้วย 

ขอขอบพระคุณ ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้ความกรุณาในการประเมินและ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย โดยให้ค าแนะน าอย่างดียิ่งซ่ึงเป็นส่วนส าคัญในการวิจัยนี้ 

ขอขอบพระคุณ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหารทุกท่าน ที่ให้ความอนุเคราะห์และความร่วมมือใน
การเก็บข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ 

คุณค่าและประโยชน์ทั้งหลายที่ได้รับจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นกตัญญูกตเวที
แด่บิดา มารดา ครอบครัว ครูอาจารย์ตลอดจนผู้มีพระคุณทุกท่านที่ได้มอบความรู้ สติปัญญา คอยให้
ก าลังใจ ดูแลช่วยเหลือและสนับสนุนผู้วิจัยจนประสบผลส าเร็จ และคุณค่าของงานวิจัยครั้งนี้ขอมอบเป็น
เครื่องบูชาเพ่ือน้อมร าลึกถึงผู้ที่อยู่เบื้องหลังในการวางรากฐานการศึกษาแก่ผู้วิจัยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 

  
  

ชนิดา  ปากหวาน 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545           
มีจุดมุ่งหมายให้การจัดการศึกษาของชาติต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้ง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถ
อยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสุข การจัดการศึกษาให้ยึดหลักเป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับ
ประชาชน ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไป
อย่างต่อเนื่อง การจัดการศึกษาต้องมีความเป็นเอกภาพในเชิงนโยบายและมีความหลากหลายในการ
ปฏิบัติ ก าหนดให้มีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาสู่เป้าหมายสูงสุดที่
ต้องการคือคุณภาพและมาตรฐานทางการศึกษาที่เป็นเลิศ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี , 2554) ดังนั้นการศึกษาจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญยิ่งในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ มีศักยภาพในการประกอบอาชีพให้ประสบผลส าเร็จส่งผลต่อความเจริญ
มั่นคงของประเทศ  
 กระทรวงศึกษาธิการในฐานะเป็นหน่วยงานหลักที่มีหน้าที่ในการส่งเสริม ก ากับ ติดตามการ
จัดการศึกษาทุกระดับ ทุกประเภท จึงก าหนดนโยบายให้มีการปฏิรูปการศึกษาเพ่ือให้การด าเนินงาน
ด้านจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือมุ่งเน้นให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ 
โดยมีเป้าหมายหลัก 3 ประการ คือ 1) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการเรียนรู้ 2) เพ่ิมโอกาสทาง
การศึกษาและเรียนรู้อย่างทั่วถึงและ 3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนของสังคมในการบริหาร
และจัดการศึกษา ความเปลี่ยนแปลงของสังคมที่เป็นกระแสแห่งความเป็นโลกาภิวัตน์ มีความ
เจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งส่งผลท าให้การ
บริหารจัดการศึกษาไทย ต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขของการแข่งขันและความมุ่งม่ัน ตามความคาดหวังของ
สังคม ดังนั้น กระบวนการบริหารจัดการซึ่งต้องปรับเปลี่ยนและพัฒนาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ซึ่ง
เป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารจะต้องสนใจใฝ่รู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาเพ่ือที่จะท าให้
การบริหารจัดการองค์กรเกิดผลดีและบรรลุตามวัตถุประสงค์ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 12 ได้ก าหนดประเด็นการพัฒนาพร้อมทั้งแผนงาน โครงการส าคัญท่ีต้องด าเนินการให้
เห็นผลเป็นรูปธรรมในช่วงห้าปีแรกของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือเตรียมความพร้อมคน 
สังคมและระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้
อย่างเหมาะสม ขณะเดียวกัน ยังได้ก าหนดแนวคิดและกลไกการขับเคลื่อนและติดตามประเมินผลที่
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ชัดเจน (สุทธศรี วงษ์สมาน, 2553) เพ่ือก ากับให้การพัฒนาเป็นไปอย่างมีทิศทางและเกิดประสิทธิภาพ
น าไปสู่การพัฒนาเพื่อประโยชน์สุขท่ียั่งยืนของสังคมไทย  
 ปัจจุบันส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
อยู่ในสังกัด จ านวน 32,922 แห่ง เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก (โรงเรียนที่มีนักเรียนน้อยกว่า 120 คน) 
จ านวน 15,506 แห่ง กระจายอยู่ทั่วภูมิภาคของประเทศ และมีแนวโน้มว่าโรงเรียนขนาดเล็กจะ
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง (แผนยุทธศาสตร์พัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก พ.ศ. 2560 -2564) ซึ่งจากการ
ประเมินของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีโรงเรียนขนาดเล็กจ านวน
มากกว่า 9,000 แห่งไม่ผ่านการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยปัญหาส่วนใหญ่มาจากการได้รับ
งบประมาณค่อนข้างน้อย แม้จะได้รับเงินเพ่ิมเติมจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
แล้วก็ยังคงไม่เพียงพอ นอกจากนี้ยังพบปัญหาโรงเรียนไม่มีผู้บริหาร ปัญหาครูไม่ครบชั้นเรียน ซึ่งต้อง
เร่งด าเนินการแก้ไข เนื่องจากครูและผู้บริหารมีส่วนส าคัญมากในการที่จะพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
จากการศึกษาปัญหาของโรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่ประสบปัญหาส าคัญอย่างน้อย 3 ประการ ส่งผล
ท าโรงเรียนขนาดเล็กไม่สามารถจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพเทียบเท่ากับโรงเรียนขนาด
กลางและขนาดใหญ่ได้ ด้วยเหตุผลดังนี้ 1) โรงเรียนขนาดเล็กมีต้นทุนในการจัดการเรียนการสอนต่อ
หัวที่สูงกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ 2) เนื่องจากโรงเรียนแต่ละแห่งได้รับการจัดสรรงบประมาณ ค่าใช้จ่าย
ในการจัดการศึกษาจากรัฐบาล โดยคิดเป็นรายหัวนักเรียนซึ่งการจัดสรรงบประมาณในลักษณะ
ดังกล่าว ส่งผลให้โรงเรียนขนาดเล็กที่มีจ านวนนักเรียนน้อยอยู่ในสถานะที่เสียเปรียบ 3) ปัญหาการ
ขาดแคลนครูที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และจ านวนครูไม่ครบชั้นเรียน (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2560)  
 ในการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กให้มีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นต้อง
น าแนวคิดการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาใช้ โดยยึดหลักการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
เป็นกลไกส าคัญในการผลักดันการพัฒนาโรงเรียนสู่ความมีมาตรฐาน และได้มีการน าแนวทางการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมาประยุกต์ใช้ในองค์กรสถาบันและสถานศึกษาต่างๆ 
โดยได้ก าหนดกรอบเกณฑ์ด้านการจัดการศึกษาเพ่ือผลงานที่เป็นเลิศ โดยยึดหลักการด าเนินงานเชิง
ระบบเพ่ือช่วยให้โรงเรียนสร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบทั้งนี้เพ่ือผลการด าเนินงานที่มีความ
เป็นเลิศ เนื่องจากว่าการบริหารการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในโรงเรียน เป็นกลไกที่ส าคัญในการบริหาร
การศึกษาเพ่ือให้โรงเรียนมีคุณภาพ โรงเรียนซึ่งเป็นสถาบันทางสังคมที่มีหน้าที่ด้านการจัดการศึกษา
เพ่ือพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีความรู้ มีคุณธรรมและจริยธรรม สามารถอยู่ใน
สังคมอย่างมีปกติสุข ภารกิจของโรงเรียนจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง ในยุคสังคมปัจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โรงเรียนซึ่งท าหน้าที่เตรียมและต้องพร้อมในการพัฒนาคน จึงจ าเป็นที่
จะต้องมีพัฒนาการบริหารงานด้านการศึกษาที่มีความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ได้
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อย่างมีคุณภาพ ปัจจัยส าคัญที่มีส่วนส าคัญที่น าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารงานที่ไปสู่ความเป็นเลิศ
นั้น คือ บทบาทของผู้บริหารต่อการพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ ลักษณะสถานศึกษาที่เป็นเลิศ 
ขั้นตอนการพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ และหลักการท างานเพ่ือพัฒนาโรงเรียน ปัจจัยต่างๆ 
เหล่านี้จะมีส่วนส าคัญในการน าโรงเรียนไปสู่ความเป็นเลิศ จะเกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่โรงเรียนได้มุ่งหวัง
ไว้ (นาฏฤดี จิตรรังสรรค์, 2550) 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหารในฐานะหน่วยงานภายใต้ก ากับของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ด าเนินการจัดการศึกษาตามกรอบนโยบายการจัด
การศึกษา มีความจ าเป็นจะต้องปรับกระบวนทัศน์ให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องเร่งพัฒนาผู้เรียนด้านคุณภาพและสมรรถภาพให้มีความพร้อม 
ความสามารถในการอ่าน เขียน คิดค านวณ คิดวิเคราะห์ตลอดจนความสามารถทางเทคโนโลยีและ
การสื่อสาร มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21และทักษะชีวิตในระบบเศรษฐกิจสังคมพหุวัฒนธรรม
ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง การจัดการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า โรงเรียนขนาดเล็กหลายโรงเรียนยัง
ไม่ได้รับการพัฒนาได้เต็มศักยภาพและไม่สามารถยกระดับคุณภาพของผู้เรียนได้เต็มที่ อีกท้ังโรงเรียน
ยังขาดความพร้อมด้านทรัพยากรทางการศึกษา ท าให้โรงเรียนขนาดเล็กไม่สามารถสร้างนวัตกรรม
การบริหารจัดการสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพและเป็นต้นแบบที่ดีได้ แม้ว่าจะมีโรงเรี ยนขนาดเล็ก
บางแห่งสามารถจัดการศึกษาได้ภายใต้ข้อจ ากัดด้านต่างๆ แต่เพ่ือให้การขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาเป็นไปอย่างทั่วถึงและเกิดความเท่าเทียมด้านการศึกษานั้น ทางส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามุกดาหารมีความจ าเป็นและตระหนักถึงความส าคัญที่จะยกระดับคุณภาพของ
โรงเรียนขนาดเล็กและได้ด าเนินการจัดการศึกษาเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนขนาดเล็กมาอย่างต่อเนื่อง แตผ่ลการด าเนินงานการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กที่ผ่านมา 
พบว่ายังไม่บรรลุเป้าหมายด้านคุณภาพการศึกษาและไม่เกิดประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการ
เท่าท่ีควร ท าให้คุณภาพและทิศทางการจัดการศึกษาไม่สามารถพัฒนาได้เต็มศักยภาพ (ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร, 2563)   
 จากเหตุผลข้างต้นผู้วิจัยในฐานะครูผู้ปฏิบัติหน้าที่การสอนในบริบทของสถานศึกษาดังกล่าว 
จึงมีความสนใจที่จะท าวิจัยเรื่องการพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร เพราะเล็งเห็นว่าในการพัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กตามแนวทางที่กล่าวถึงนี้ จะสามารถส่งผลให้มีการพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่ดีขึ้น เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความตระหนัก มีความรู้ 
ความเข้าใจและมีความสามารถในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก มากขึ้น 
โดยเฉพาะการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ที่สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทของความขาดแคลนใน
โรงเรียนขนาดเล็ก สามารถพัฒนาองค์ความรู้ของครูในการออกแบบการจัดการเรียนรู้  ที่สามารถ
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ด าเนินการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพรวมทั้งสามารถด าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 
ค าถามของการวิจัย 
 
 1. สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่ความเป็น
เลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหารอยู่ในระดับใด 

 2. แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามุกดาหารควรเป็นอย่างไร 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

 2. เพ่ือพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

 
ความส าคัญของการวิจัย 

 
 1. ได้ทราบสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่

ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
 2. ได้แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
 3. ได้ข้อสนเทศแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน เพ่ือประโยชน์ส าหรับเป็น

แนวทางในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

 
ขอบเขตของการวิจัย  
  
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ผู้วิจัยไดก้ าหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
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 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดการบริหารสู่ความเป็นเลิศและได้สังเคราะห์องค์ประกอบการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศ ของ  ทวีศักดิ์ สูทกวาทิน (2548); สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2556); 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2557);  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(2562) ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบดังนี้ 1) การน าองค์กร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้น
ผู้เรียน 4) การมุ่งเน้นบุคลากร 5) กระบวนการด าเนินการ 6) การวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ 7) ผลลัพธ์การด าเนินการ 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง / กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 การน าเสนอขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่างและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดให้
สอดคล้องกับความมุ่งหมายของการวิจัย จึงล าดับการน าเสนอเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของ
การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มุกดาหาร 
   1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มุกดาหาร 
    1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน และครูใน
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ผู้บริหารโรงเรียน 
จ านวน  125 คน และครูจ านวน 915 คน รวมประชากรทั้งสิ้น 1,040 คน  
     1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนและครู รวม
ทั้งสิ้น 285  คน ได้มาซึ่งจ านวนกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตารางของ Krejie and Morgan (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2553)  และใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) 
    2. วิเคราะห์หาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNImodified) และจัดล าดับความ
ต้องการจ าเป็น 
   ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
    1. ศึกษา Best Practice ของโรงเรียนต้นแบบด้านการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนขนาดเล็ก ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ 
โรงเรียนต้นแบบ จ านวน 3 โรงเรียน ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน 3 คน ครู 3 คน รวม 6 คน 
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    2. ร่างแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
    3. ตรวจสอบ ยืนยันแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ ก 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 7 คน และศึกษานิเทศก์ จ านวน 2 คน 
ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

          4. ประเมินความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนขนาดเล็กไปใช้ ประกอบด้วย ผู้บริหารจ านวน 10 คน และครูจ านวน 10 คน ที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร รวมจ านวน 20 คน  
ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย    
 
 1. กรอบแนวคิดการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
  ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ ทวีศักดิ์ สูทกวาทิน 
(2548); สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2556);  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2557); 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2562)  ได้องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบดังนี้ 
          1. การน าองค์กร 
          2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
          3. การมุ่งเน้นผู้เรียน 
          4. การมุ่งเน้นบุคลากร 
          5. กระบวนการด าเนินการ 
          6. การวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
          7. ผลลัพธ์การด าเนินการ     
 2. กรอบแนวคิดการบริหารโดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA 
  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดขั้นตอนการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA ของ Deming 
(2004); สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ (2542); วีระพล บดีรัฐ (2543) และ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ (2543) สามารถสรุปขั้นตอนการด าเดินงานตามแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA ได้ 4 ขั้นตอน 
ดังนี้        
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                   1. การวางแผน  
            2. การด าเนินงานตามแผน  
              3. การตรวจสอบประเมินผล  
             4. การน าผลการประเมินไปปรับปรุงงาน 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

การพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

ของโรงเรียนขนาดเล็ก  

สังกัดส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามกุดาหาร 

1. การบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
1. การน าองค์กร 
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
3. การมุ่งเน้นผู้เรียน 
4. การมุ่งเน้นบุคลากร 
5. กระบวนการด าเนินการ 
6. การวัดผล การวิเคราะห ์
และการจัดการความรู ้
7. ผลลัพธ์การด าเนินการ 

 

สภาพบริบทเฉพาะสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

2. วงจรคุณภาพ PDCA 
    1. การวางแผน  
    2. การด าเนินงานตามแผน  
    3. การตรวจสอบประเมินผล  
    4. การน าผลการประเมิน 
    ไปปรับปรุงงาน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. การพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง วิธีการ
ด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยใช้กระบวนการด าเนินการตามวงจรคุณภาพเดมมิ่ง 
PDCA เป็นตัวขับเคลื่อนกระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศ โดยผ่านการสัมภาษณ์และกระบวนการสนทนากลุ่ม โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  พบ
องค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1.1 การน าองค์กร หมายถึง กระบวนการด าเนินงานของสถานศึกษาเพ่ือน าองค์กรไปสู่
เป้าหมายที่วางไว้ โดยมีการก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทางการด าเนินที่ชัดเจน มีการสื่ อสาร สร้างความ
เข้าใจในทิศทางของสถานศึกษา มีการสร้างบรรยากาศที่ดีต่อการปฏิบัติงานร่วมกัน อีกทั้งผู้บริหารมี
ภาวะผู้น าและการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีทั้งด้านบุคลิกภาพและการปฏิบัติงาน รวมถึงให้
ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคม โดยค านึงถึงผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม และสถานศึกษามี
การประเมินผลการด าเนินงานเพื่อปรับปรุงและแก้ไขการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 
  1.2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การวางแผนที่มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและ
มีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน เป็นกระบวนการตัดสินใจเพ่ือให้การด าเนินงานของสถานศึกษาบรรลุ
วัตถุประสงค์ โดยสถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดยพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
อุปสรรคทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพ่ือก าหนดและจัดท าแผนกลยุทธ์ โดยพิจารณาความ
เหมาะสมและสามารถน าแผนกลยุทธ์นั้นไปปฏิบัติได้จริง มีการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ 
ค านึงถึงโครงสร้างและวัฒนธรรมของสถานศึกษา มีการควบคุมแผนกลยุทธ์ให้มีการด าเนินการที่
ถูกต้อง เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จและเกิดความเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ โดยจะต้องมีการประเมินแผน 
กลยุทธ์ กระบวนการปฏิบัติงานและผลส าเร็จของสถานศึกษา 
  1.3 การมุ่งเน้นผู้เรียน หมายถึง การตรวจประเมินถึงวิธีการที่สถานศึกษาสร้างความ
ผูกพันกับนักเรียนเพ่ือความส าเร็จในระยะยาว เปรียบเสมือนกลยุทธ์ในการสร้างความผูกพัน
ครอบคลุมถึงวิธีการสร้างวัฒนธรรมมุ่งเน้นผู้เรียน รวมทั้งวิธีการที่สถานศึกษารับฟังความคิดเห็นของ
นักเรียนและผู้ปกครอง โดยมีกระบวนด าเนินงานดังนี้ มีการจัดท าระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของ
นักเรียน มีการจัดหลักสูตรสถานศึกษาที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน มีการจัดระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อทราบถึงสภาพปัญหาของนักเรียน มีการส ารวจความต้องการของ
นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน ครู ผู้ปกครอง และ
ชุมชน มีการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน น าผลที่ได้จากการประเมินมา
ปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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  1.4 การมุ่งเน้นบุคลากร หมายถึง สถานศึกษาให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานของครู
และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง โดยมีกระบวนการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถของบุคลากร ดังนี้ เปิด
โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และน าข้อคิดเห็นไปปฏิบัติเพ่ือ
ปรับปรุงการด าเนินงานของสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้น มีการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู้ หรือทักษะ
ระหว่างบุคลากรภายในสถานศึกษา มีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับทักษะและความสามารถของ
บุคลากรแต่ละบุคคล เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษา มีระบบส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนา
ความรู้ ทักษะ และความสามารถอย่างสม่ าเสมอ มีการประเมินผลบุคลากรและมอบรางวัลการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าให้กับบุคลากรและมีการส่งเสริมด้านสุขภาพอนามัย ความ
ปลอดภัยให้กับบุคลากร โดยการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสมเอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงาน 
   1.5 กระบวนการด าเนินการ หมายถึง การบริหารจัดการของสถานศึกษาเพ่ือให้การ
ด าเนินงานของทุกฝ่ายมีความเป็นระบบ ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพต่อการปฏิบัติงาน โดยมี
กระบวนการด าเนินการ ดังนี้ ร่วมกันวางแผนและออกแบบกระบวนท างานเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติงาน
ที่เป็นระบบ มีการก าหนดกระบวนการท างานและข้อก าหนดที่ส าคัญในการปฏิบัติงานร่วมกัน มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติงานซึ่งกันและกันของบุคลากรในสถานศึกษา มีการสนับสนุนทรัพยากร
ในการปฏิบัติงานระหว่างบุคลากรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานของสถานศึกษา ร่วมกัน
สร้างสรรค์นวัตกรรมที่เหมาะสม เพ่ือน าไปใช้ในกระบวนการท างาน มีการประเมินผลและปรับปรุง
กระบวนการท างาน เพ่ือน าไปพัฒนาสถานศึกษา 
  1.6 การวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ หมายถึง การบริหารจัดการของ
สถานศึกษาเก่ียวกับการจัดการข้อมูลสารสนเทศ การวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ โดยมี
กระบวนการด าเนินการ ดังนี้ มีการคัดเลือกข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม มี
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศที่ได้ มีระบบรวบรวมข้อมูล สารสนเทศและการ
จัดการความรู้ เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูล และอ านวยความสะดวกในการน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน มีการ
วิเคราะห์ผลข้อมูลที่ได้จากกระบวนการท างาน เพ่ือน าผลไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน สรุปและรายงาน
ผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ และมีการเผยแพร่ผลการด าเนินงานของสถานศึกษาให้ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
  1.7 ผลลัพธ์การด าเนินการ หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการประเมินผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ในด้านต่อไปนี้ ได้แก่ ด้านหลักสูตรของ
สถานศึกษา ด้านกระบวนการด าเนินงานของสถานศึกษา ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร ด้านงบประมาณของสถานศึกษา ด้านการน าองคก์รและการก ากับดูแลองค์กรสอดคล้องและ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
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 2. สภาพปัจจุบัน หมายถึง สภาพที่ด าเนินการในปัจจุบันเกี่ยวกับการบริหารจัดการสู่ความ
เป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
 3. สภาพที่พึงประสงค์ หมายถึง สภาพที่ต้องการให้เกิดขึ้นจากการพัฒนาและปรับปรุง
เกี่ยวกับการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหาร  
 4. ผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง ผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการหรือผู้รักษาราชการแทนใน
ต าแหน่งผู้อ านวยการของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มุกดาหาร ปีการศึกษา 2564 
 5. ครู หมายถึง ครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหาร ปีการศึกษา 2564 
 6. โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง หน่วยงานที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของรัฐ สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ที่มีจ านวนนักเรียนไม่เกิน 120 คน  
 7. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร หมายถึง เขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร ซึ่งประกอบไปด้วย 7 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองมุกดาหาร 
อ าเภอดงหลวง อ าเภอหว้านใหญ่ อ าเภอดอนตาล อ าเภอค าชะอี อ าเภอนิคมค าสร้อย และอ าเภอ
หนองสูง 
 



 

 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิด หลักการ ทฤษฎีจาก
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เป็นประโยชน์ในการก าหนดกรอบแนวคิด
การวิจัย กระบวนการวิจัย และการพัฒนาแนวทางโดยมีประเด็น ดังนี้  
  1. การบริหารการศึกษา 
  2. การบริหารสถานศึกษา 
  3. โรงเรียนขนาดเล็ก 
  4. การบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
  5. การพัฒนาแนวทางโดยใช้วงจรคุณภาพ (PDCA) 
  6. การประเมินความต้องการจ าเป็น 
  7. การสนทนากลุ่ม  
  8. บริบทของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
  9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
   9.1 งานวิจัยในประเทศ 
   9.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 
การบริหารการศึกษา 
 
 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
  การศึกษาเป็นสิ่งที่ช่วยพัฒนาคนในสังคมโดยเฉพาะเยาวชนที่เป็นก าลังของชาติที่จะ
ขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศชาติให้มีความเจริญรุ่งเรืองต่อไป บุคคลเหล่านี้จึงต้องอาศัยการศึกษา
ที่มาจากการบริหารจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหาร
การศึกษาไว้ดังนี้  
  เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2538) ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษาไว้ว่า คือ การมุ่ง
พัฒนาคน (Human Development) เพ่ือให้คนมีความเจริญงอกงามในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้าน
ร่างกาย ด้านสติปัญญา ด้านอารมณ์หรือด้านสังคม การบริหารการศึกษาจึงเป็นกิจกรรมที่ไม่ได้มุ่งหวัง
ผลก าไรหรือผลประโยชน์ของการด าเนินงาน เหมือนกับการบริหารธุรกิจอ่ืน ๆ 
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 หวน พินธุ์พันธ์ (2545) ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษา คือกิจกรรมต่างๆ ที่
บุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการ เพ่ือพัฒนาเด็ก เยาวชน ประชาชน หรือ สมาชิกของสังคมใน 
ทุก ๆ ด้าน เช่น ความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม ค่านิยมหรือคุณธรรม ทั้งด้านสังคม การเมืองและ
เศรษฐกิจเพ่ือให้บุคคลดังกล่าวเป็นสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพของสังคม โดยกระบวนการต่าง  ๆ 
ทั้งท่ีเป็นระเบียบแบบแผน และไม่เป็นระเบียนแบบแผน  
   สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2554)  ให้ความหมายของการบริหารการศึกษา คือ การ
ด าเนินงานของกลุ่มบุคคล เพ่ือพัฒนาคนให้มีคุณภาพทั้งความรู้ความคิดความสามารถและความเป็น
คนดีที่ หมายถึง การด าเนินงานของกลุ่มบุคคล ร่วมมือกันพัฒนาคนให้มีคุณภาพ ซึ่งการพัฒนาคนให้
มีคุณภาพได้นั้นจะต้องมีการด าเนินการในการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม การวัดผล การจัดอาคาร
สถานที่และพัสดุครุภัณฑ์ การสรรหาบุคคลมาด าเนินการหรือมาท าการสอนในสถาบันการศึกษา การ
ปกครองนักเรียน เพ่ือให้นักเรียนเป็นคนดีมีวินัยและอ่ืน ๆ ซึ่งการด าเนินงานเหล่านี้รวมเรียกว่า
“ภารกิจทางการบริหารการศึกษา” หรือ “งานบริหารการศึกษา” นั่นเอง 
  กล่าวโดยสรุป การบริหารการศึกษา คือ การด าเนินงานด้านการศึกษาร่วมกันของกลุ่ม
บุคคลเพ่ือมุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในทุก ๆ ด้าน เพ่ือให้บุคคลดังกล่าวเป็นสมาชิกของสังคมที่มี
ความรู้ ทักษะ ความสามารถและมีทัศนคติที่ถูกต้อง สามารถด ารงตนเป็นสมาชิกที่มีคุณภาพของ
สังคมต่อไป 
 ความส าคัญของการบริหารการศึกษา 
  หลักการบริหารการศึกษานั้น มีความส าคัญต่อหน่วยงานทางการศึกษา ดังที่มี
นักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารการศึกษา ไว้ดังนี้ 
  นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2535) กล่าวว่า กระบวนการบริหารมีความส าคัญมาก ผู้บริหาร
ทุกระดับท่ีปฏิบัติงานต้องใช้กระบวนการบริหารอยู่ตลอดเวลา เรียกได้ว่าเป็นแม่บทในการบริหารงาน
ทุกชนิดให้ประสบผลส าเร็จ 
  สุธี สุทธิสมบูรณ์สมาน และ รังสิโยกฤษฎ์ (2537) ให้ความเห็นว่า มนุษย์เราเป็นสมาชิก
ของสังคม เมื่อมนุษย์อยู่ร่วมกันมากเป็นหมู่เป็นกลุ่ม มีหัวหน้าปกครองบังคับบัญชา มีการแบ่งงานกัน
ท าตามลักษณะความรู้ความสามารถ ซับซ้อนมาก มนุษย์ก็เริ่มสร้างระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อบังคับต่าง ๆ 
ขึ้นโดยเรียนรู้จากประสบการณ์และความเชื่อถือ เพ่ือมุ่งหวังให้เกิดความส าเร็จเรียบร้อยเกิดขึ้นใน
องค์การและความสุขในสังคมได้ จึงสรุปความส าคัญของการบริหาร ดังนี้ 
  1. การบริหารนั้นได้เจริญเติบโตควบคู่กับการด ารงชีวิตของมนุษย์ และเป็นสิ่งช่วยให้
มนุษย์ด ารงชีวิตร่วมกันอยู่ได้อย่างผาสุก 
  2. จ านวนประชากรที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว เป็นผลท าให้องค์การต่าง ๆ ต้องขยาย
งานด้านบริหารให้กว้างขวางเพิ่มขึ้น 
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  3. การบริหาร เป็น เครื่ องบ่ งชี้ ให้ทราบถึ งความเจริญก้ าวหน้าของสั งคม 
ความก้าวหน้าทางวิทยา (Technology) ด้านต่าง ๆ ท าให้การบริหารเกิดการเปลี่ยนแปลงและ
ก้าวหน้ารวดเร็วยิ่งขึ้น 
  4. การบริหารเป็นวิธีที่ส าคัญในอันที่จะน าสังคมและโลกไปสู่ความเจริญก้าวหน้า 
  5. การบริหารจะช่วยชี้ให้ทราบถึงแนวโน้มทั้งด้านความเจริญและความเสื่อมของ
สังคมในอนาคต 
  6. การบริหารมีลักษณะเป็นการท างานร่วมกันของกลุ่มบุคคลในองค์การ 
ความส าเร็จของการบริหารจึงขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรมทางการเมืองอยู่เป็น
อันมาก 
  7. การบริหารมีลักษณะต้องใช้การวินิจฉัยสั่งการเป็นเครื่องมือ และการวินิจฉัยสั่ง
การเป็นเครื่องแสดงให้ทราบถึงความสามารถของนักบริหารและความเจริญเติบโตของการบริหาร 
  8. ชีวิตประจ าวันของมนุษย์ไม่ว่าในครอบครัว หรือในองค์การย่อมมีส่วนเกี่ยวพันกับ
การบริหารอยู่เสมอ ดังนั้นการบริหารจึงเป็นเรื่องน่าสนใจ และจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตอย่างฉลาด 
  9. การบริหารกับการเมืองเป็นสิ่งคู่กัน ไม่อาจแยกจากกันโดยเด็ดขาด ดังที่กล่าวว่า  
“การเมืองกับการบริหารนั้นเปรียบเสมือนคนละด้านของเหรียญอันเดียวกัน” (Politics and 
Administration are the two Sides of a Single Coin) 
  กล่าวโดยสรุป การบริหารมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินกิจการต่าง ๆ เนื่องจาก
การบริหารนั้นได้เจริญเติบโตควบคู่กับการด ารงชีวิตของมนุษย์ และเป็นสิ่งช่วยให้มนุษย์ด ารงชีวิต
ร่วมกันอยู่ได้อย่างผาสุกและยังเป็นเครื่องบ่งชี้ความเจริญก้าวหน้าของสังคมในอีกมิติหนึ่งด้วยเช่นกัน 
 
การบริหารสถานศึกษา 
 
 การบริหารสถานศึกษาเป็นเรื่องที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในเรื่องของการจัดระบบการศึกษา
เพราะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของผู้บริหารในสถานศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องใน
องค์กรที่มุ่งสู่ความส าเร็จในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  
 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
  มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้ดังนี้  
  วิโรจน์ สารรัตนะ (2542) ได้ให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษาเป็นการ
บริหารการจัดการศึกษาแนวใหม่ ที่มุ่งให้สังคมทุกส่วนมีส่วนร่วมและรับผิดชอบการจัดการศึกษา
ต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยมีเครือข่ายแหล่งการเรียนรู้ โดยการกระจายอ านาจให้สถานศึกษามีความ
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คล่องตัวและตัดสินใจด าเนินงานในขอบเขตท่ีรับผิดชอบ โดยให้ประชาชน องค์กรต่าง ๆ มีส่วนร่วมใน
เรื่องต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
  บุญจันทร์ จันทร์เจียม (2548) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การ
ปฏิบัติภารกิจของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างเป็นระบบในด้านการบริหารวิชาการ การบริหาร
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไปให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่สถานศึกษา
ก าหนดไว้ 
  สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2554) ได้ให้ความหมายการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า การ 
ด าเนินงานของกลุ่มบุคคลเพ่ือพัฒนาคนให้มีคุณภาพทั้งความรู้ความคิดความสามารถและความเป็น
คนดีที่หมายถึงการด าเนินงานของกลุ่มบุคคลร่วมมือกันพัฒนาคนให้มีคุณภาพ ซึ่งการจะพัฒนาคนให้
มีคุณภาพได้นั้นจะต้องมีการด าเนินการในการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม การวัดผล การจัดอาคาร
สถานที่และพัสดุครุภัณฑ์ การสรรหาบุคคล มาด าเนินการหรือมาท าการสอนในสถาบันการศึกษาการ
ปกครองนักเรียนเพ่ือให้นักเรียนเป็นคนดีมีวินัย 
  กล่าวโดยสรุป การบริหารสถานศึกษาเป็นกระบวนการด าเนินงานในกิจกรรมต่าง ๆ 
ของสถานศึกษา ตามความมุ่งหมายของสังคมและตามภาระหน้าที่ของโรงเรียน เพ่ือร่วมกันวาง
แผนการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ตามมาตรฐานและมีคุณภาพท าให้เกิดการ
พัฒนาในทุก ๆ ด้าน เพ่ือความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างสงบสุข 
 ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา 
 การบริหารสถานศึกษาเป็นเรื่องที่มีความส าคัญ เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ขององค์การที่มุ่งไปสู่ความส าเร็จของการท ากิจกรรมอย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมาย 
   ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544) ได้ให้ความหมายของความส าคัญของการบริหาร
สถานศึกษา เป็นภารกิจหลักของผู้บริหารที่จะต้องก าหนดแบบแผน วิธีการ และขั้นตอนต่าง ๆในการ
ปฏิบัติงานไว้อย่างมีระบบ เพราะถ้าระบบการบริหารงานไม่ดี จะกระทบกระเทือนต่อส่วนอ่ืน ๆ ของ
หน่วยงาน นักบริหารที่ดีต้องรู้จักเลือกวิธีการบริหารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือที่จะให้งาน
นั้นบรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้ การบริหารงานนั้นจะต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ทุกประการ เพราะว่าการ
ด าเนินงานต่าง ๆ มิใช่เพียงกิจกรรมที่ผู้บริหารจะกระท าเพียงล าพังคนเดียว แต่ยังมีผู้ร่วมงานอีกหลาย
คนที่มีส่วนท าให้งานนั้น ประสบความส าเร็จ ผู้ช่วยงานแต่ละคนมีความแตกต่างกันทั้งในด้าน
สติปัญญา ความ สามารถ ความถนัดและความต้องการที่ไม่เหมือนกัน จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะ
น าเอาเทคนิควิธี และกระบวนการบริหารที่เหมาะสมมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย
ของสถานศึกษา 
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   สมถวิล ศรีจันทรวิโรจน์ (2552) ได้ให้ความส าคัญการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า การ
บริหารสถานศึกษามีความส าคัญเพราะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการจัดการศึกษาภายใน
สถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งเป็นการวางรากฐานชีวิตให้กับผู้เรียนได้ก้าวทันความเปลี่ยนแปลง
ของสังคมโลกในปัจจุบัน เป็นการพัฒนาสมาชิกของสังคมให้มีความเจริญงอกงามในด้านต่าง ๆ ให้เป็น
สมาชิกท่ีดีของสังคม โดยมุ่งไปสู่ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายของรัฐ ดังนั้น ผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องวางแผน ก าหนดวิธีการด าเนินงาน ขั้นตอนอย่างเป็นระบบ 
   กล่าวโดยสรุป การบริหารสถานศึกษา เป็นภารกิจหลักของผู้บริหารที่จะต้อง
ก าหนดแบบแผนวิธีการและขั้นตอนต่าง ๆ ของการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบในการบริหารและการ
จัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์ต่าง ๆ ให้แก่นักเรียนและสมาชิกของสังคม ให้เกิด
ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
 ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษา 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2550) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ก าหนด
แนวทางการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและ
สถานศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารบุคคล และด้าน
การบริหารทั่วไป มีรายละเอียด ดังนี้ 
   1. ด้านวิชาการ  
    ความหมายของการบริหารงานวิชาการ 
     ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544) ได้ให้ความหมาย ของการบริหารงาน
วิชาการหมายถึง เป็นการจัดกิจกรรมทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้
ได้ผลดี และมีคุณภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน 
     รุ่ง แก้วแดง (2543) ได้ให้ความหมาย ของการบริหารงานวิชาการ หมายถึง
การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมทุกอย่างภายในโรงเรียนให้เกิดความรู้และการศึกษาของเด็ก 
     กาญจน์ เรืองมนตรี และ ธรินธร นามวรรณ (2554) ได้ให้ความหมาย การ
บริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาหรือโรงเรียน ที่เกี่ยวกับการ
ปรับปรุงพัฒนาการสอนนักเรียนให้ได้ผลดี และมีประสิทธิภาพมากที่สุดหลักการและแนวคิดการ
บริหารงานวิชาการ 
    ขอบข่ายภารกิจ การบริหารงานวิชาการ 
     กระทรวงศึกษาธิการ (2550) เสนอขอบข่ายภารกิจ บทบาทสถานศึกษา
เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ ดังนี้ 
      1. การพัฒนาหรือการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระ
หลักสูตรท้องถิ่น   
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      2. การวางแผนงานด้านวิชาการ   
      3. การจัดการเรียนในสถานศึกษา  
      4. การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  
      5. การพัฒนากระตุ้นการเรียนรู้  
      6. การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน  
      7. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  
      8. การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้  
      9. การนิเทศการศึกษา  
      10. การแนะแนว  
      11. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  
      12. การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
      13. การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและ
องค์กรอื่น  
      14. การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร
หน่วยงาน สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา  
      15. การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของ
สถานศกึษา   
      16. การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพ่ือใช้ในสถานศึกษา  
      17. การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
   กล่าวได้ว่ าการบริหารงานวิชาการ เป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาที่
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มุ่งกระจาย
อ านาจในการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษามากที่สุด ด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้สถานศึกษาสามารถ
ด าเนินการได้โดยอิสระคล่องตัว รวดเร็วสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษา ชุมชน 
ท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ซึ่งจะเป็นปัจจัยส าคัญท าให้สถานศึกษามี
ความแข็งแข็งในการบริหารและการจัดการสามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ตลอดจน
การวัดผล ประเมินผลรวมทั้งการวัดปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ท้องถิ่น ได้
อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
  2. ด้านงบประมาณ 
   ความหมายของการบริหารงานงบประมาณ 
    ศศิวิมล มีอาพล (2543) ให้ความหมายของงบประมาณไว้ว่า แผนงานในรูป
ตัวเลขที่แสดงออกถึงรายละเอียดของการจัดหา และใช้ทรัพยากรในช่วงระยะเวลาหนึ่งเพ่ือน ามาใช้
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เป็นแนวทางด าเนินงานในอนาคต และควบคุมการด าเนินงานในปัจจุบัน ดังนั้น งบประมาณจึง
เปรียบเสมือนการท านายเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น งบประมาณจึงเป็นเครื่องมือการเงินชนิดหนึ่ งที่ฝ่าย
บริหารใช้ในการวางแผนและควบคุม การจัดท า งบประมาณของกิจการจึงต้องสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์หลักขององค์รวม ทั้งนโยบายและฝ่ายบริหาร โดยทั่วไปงบประมาณเป็นแผนงานทาง
การเงิน ซึ่งฝ่ายบริหารใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของแต่ละฝ่ายองค์กร รวมทั้งบุคลากรและฝ่าย
บริหารจึงมักใช้งบประมาณเพ่ือวางแผนให้มีการจัดหาและใช้ทรัพยากรในทุกด้านให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
   ไตรรัตน์ โภคพลากรณ์ (2547) ได้ให้ความหมาย งบประมาณเป็นเครื่องมืออย่าง
หนึ่งที่เป็นเอกสาร แสดงถึงความต้องการของรัฐบาลหรือหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งแสดงออกมาในลักษณะ
แผนงานการเงินและโครงการที่จะด าเนินการในปีงบประมาณหนึ่งๆ โดยที่รัฐบาลได้สัญญาต่อรัฐสภา
หรือประชาชนที่จะใช้จ่ายภายใต้เงื่อนไขที่ตกลงกัน 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2550) ได้ให้ความหมาย งบประมาณเป็นแผนการใช้เงิน
เพ่ือให้การด าเนินการต่าง ๆ บรรลุถึงเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถใช้เป็น
เครื่องมือในการควบคุมดูแลการด าเนินงานได้อีกด้วย 
   ขอบข่ายภารกิจ การบริหารงานงบประมาณ 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2550) เสนอขอบข่ายภารกิจ บทบาทสถานศึกษาเกี่ยวกับ
การบริหารงานงบประมาณ ดังนี้ 
    1. การจัดท าแผนงบประมาณและค าขอตั้ งงบประมาณเพ่ือเสนอต่อ
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานแล้วแต่กรณี  
     2. การจัดท าแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงินตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจาก 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยตรง  
     3. การอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร  
     4. การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ  
     5. การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ  
     6. การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ  
     7. การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ  
     8. การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา  
     9. การปฏิบัติงานอ่ืนใดตามท่ีได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพ่ือการศึกษา  
     10. การบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการศึกษา  
     11. การวางแผนพัสดุ  
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    12. การก าหนดรูปแบบรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ หรือ
สิ่งก่อสร้างที่ใช้เงินงบประมาณเพ่ือเสนอต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานแล้วแต่กรณี  
     13. การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการจัดท าและจัดหาพัสดุ  
     14. การจัดหาพัสดุ  
     15. การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพัสดุ  
     16. การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน  
     17. การเบิกเงินจากคลัง  
     18. การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน  
     19. การน าเงินส่งคลัง  
     20. การจัดท าบัญชีการเงิน  
     21. การจัดท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน  
     22. การจัดท าหรือจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 
    กล่าวได้ว่าการบริหารงบประมาณของสถานศึกษามุ่นเน้นความเป็นอิสระในการ
บริหารจัดการ มีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์และการบริหาร
งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ให้มีการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา รวมทั้งจัดหา
รายได้จากการบริการมาใช้บริหารจัดการเพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาส่งผลให้เกิดคุณภาพที่ดีขึ้นต่อ
ผู้เรียน 
  3. การบริหารงานบุคคล 
   ความหมายของการบริหารงานบุคคล 
    พยอม วงศ์สารศรี (2544) ได้ให้ความหมาย การบริหารทรัพยากรมนุษย์หมายถึง 
กระบวนการที่ผู้บริหารใช้ศิลปะและกลยุทธ์ด าเนินการสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมให้ปฏิบัติงานในองค์การ พร้อมทั้งสนใจการพัฒนาธ ารงรักษาให้สมาชิกที่ปฏิบัติงานใน 
องค์การเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดีในการท างานและยังรวมไปถึง
การแสวงหาวิธีที่ท าให้สมาชิกในองค์การต้องพ้นจากการท างานด้วยเหตุทุพลภาพเกษียณอายุราชการ
หรือเหตุอื่นใดในงานให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2550) ได้ให้ความหมาย การบริหารงานบุคคลเป็นภารกิจ
ส าคัญท่ีมุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติ เพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาเพ่ือด าเนินการ
ด้านการบริหารบุคคลให้เกิดความคล่องตัว อิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลักธรรมาภิ
บาลข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ได้รับการพัฒนา มีความรู้ ความสามารถมีขวัญ
ก าลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความม่ันคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ 
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    ธงชัย สันติวงษ์ (2550)  ได้ให้ความหมาย การบริหารงานบุคคล หมายถึงภารกิจ
ของผู้บริหารทุกคนที่มุ่งปฏิบัติในกิจกรรมทั้งปวงที่เกี่ยวกับบุคลากร ซึ่งจะส า เร็จต่อเป้าหมายของ
องค์การ 
   ขอบข่ายภารกิจ การบริหารงานบุคคล 
    กระทรวงศึกษาธิการ (2550) เสนอขอบข่ายภารกิจ บทบาทสถานศึกษาเกี่ยวกับ
การบริหารงานบุคคล ดังนี้ 
      1. การวางแผนอัตราก าลัง  
      2. การจัดสรรอัตราก าลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
      3. การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  
      4. การเปลี่ยนต าแหน่งให้สูงขึ้น การย้ายข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา       
      5. การด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนข้ันเงินเดือน  
      6. การลาทุกประเภท  
      7. การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
      8. การด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ  
      9. การสั่งพักราชการและการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน  
      10. การรายงานการด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ  
      11. การอุทธรณ์และการร้องทุกข์  
      12. การออกจากราชการ  
      13. การจัดระบบและการจัดท าทะเบียนประวัติ  
      14. การจัดท าบัญชีรายชื่อและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอ ขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์  
      15. การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา  
      16. การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ  
      17. การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ  
     18. การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  
      19. การริเริ่มส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต  
      20. การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การด าเนินการที่
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น 
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  กล่าวได้ว่าการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจส าคัญที่มุ่งส่งเสริมให้
สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพ่ือด าเนินการด้านการ
บริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตัว อิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนา มีความรู้ มีความมั่นคงและก้าวหน้าใน
วิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นส าคัญ 
  4. การบริหารงานทั่วไป 
   ความหมายของการบริหารงานทั่วไป 
    บงกศ อาษา (2548) ได้ให้ความหมาย การบริหารทั่วไป เป็นงานที่รวมเอาภารกิจ
หน้าที่ที่เห็นว่าเป็นด้านย่อย ๆ และไม่อาจจะจัดเข้าไว้ในภารกิจหน้าที่หลักใด ๆ ได้ โดยมีบทบาทหลัก
ในการประสานส่งเสริมสนับสนุน และการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการการศึกษาทุก
รูปแบบมุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา ตามหลักการบริหารงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลักโดย
เน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคลชุมชน และ
องค์การที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
    กระทรวงศึกษาธิการ (2550) ได้ให้ความหมาย การบริหารงานทั่วไป เป็นงานที่ 
เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์กร ให้บริการบริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพ
และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมีบทบาทหลักในการประสานส่งเสริม สนับสนุนและการอ านวยการ
ความสะดวกต่าง ๆ ในการบริการการศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพัฒนาสถานศึกษาใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมส่งเสริมในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามหลักการ
บริหารงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก โดยเน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบ ที่ตรวจสอบได้
ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน และองค์กรที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การจัดก ารศึกษามี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   ขอบข่ายภารกิจ การบริหารงานทั่วไป 
    กระทรวงศึกษาธิการ (2550)  เสนอขอบข่ายภารกิจ บทบาทสถานศึกษาเก่ียวกับ
การบริหารงานทั่วไป ดังนี้ 
     1. การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ  
     2. การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา  
     3. การวางแผนการบริหารงานการศึกษา  
     4. งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน  
     5. การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร  
     6. การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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     7. งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  
     8. การด าเนินงานธุรการ  
     9. การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม  
     10. การจัดท าส ามะโนผู้เรียน  
     11. การรับนักเรียน  
     12. การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตั้ง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษา  
     13. การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย  
     14. การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา  
     15. การทัศนะศึกษา  
     16. งานกิจการนักเรียน  
     17. การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา  
     18. การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน
องค์กรหน่วยงานและสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา  
     19. งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น  
     20. การรายงานผลการปฏิบัติงาน  
     21. การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน  
     22. แนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 
   กล่าวได้ว่าการบริหารงานทั่วไป เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบการบริหาร
องค์กรให้การบริหารอ่ืน ๆ บรรลุตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมีบทบาทหลัก
ในการประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการการศึกษาทุก
รูปแบบ มุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา ตามหลักบริหารที่มุ่นเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก โดยเน้นความ
โปร่งใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคลชุมชนและองค์กรที่
เกี่ยวข้องเพ่ือให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
  กล่าวโดยสรุป ขอบข่ายในการบริหารสถานศึกษา คือ ขอบข่ายหน้าที่ที่ผู้บริหาร
จ าเป็นต้องปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 งานหลัก ได้แก่ งานด้านวิชาการ ซึ่งเป็น
ปัจจัยส าคัญท าให้สถานศึกษามีความเข็มแข็งในการบริหารและจัดการหลักสูตรและกระบวนการ
เรียนรู้  มีการวัดผล ประเมินผลและน าผลมาปรับปรุงพัฒนาการบริหารงาน งานด้านงบประมาณ 
จัดสรรงบประมาณให้ถูกต้องเหมาะสมต่อความต้องการในการพัฒนาการบริหารการศึกษาใน
สถานศึกษา งานด้านบริหารงานบุคคล เป็นภารกิจส าคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถ
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ปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา และงานด้านการบริหารทั่วไป เป็นงานที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดระบบการบริหารสถานศึกษาให้บรรลุมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 
โรงเรียนขนาดเล็ก 
 
 ความเป็นมาและนโยบายการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก  
 โรงเรียนขนาดเล็กตามความหมายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้
ระบุเอาไว้ว่า คือ สถานศึกษาที่มีนักเรียนไม่เกิน 120 คน ซึ่งจากข้อมูลของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ในปี 2562 มีการยุบโรงเรียนขนาดเล็กไปแล้วกว่า 100 โรง เนื่องจากไม่
มีเด็กนักเรียน และในจ านวน 30,000 กว่าโรงเรียนที่อยู่ในสังกัดของ สพฐ. มีโรงเรียนขนาดเล็กที่มีเด็ก
น้อยกว่า 120 คน ประมาณ 15,000 โรง หรือคิดเป็นร้อยละ 50 ของจ านวนโรงเรียนทั้งหมด และใน
จ านวนนี้เป็นโรงเรียนที่มีนักเรียนน้อยกว่า 40 คน ประมาณ 1,000 โรงเรียน (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2562)   

กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ก าหนดนโยบายการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก โดยมี
ยุทธศาสตร์การพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก ดังนี้ 
  วิสัยทัศน์   
   โรงเรียนขนาดเล็กมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  ยุทธศาสตร์ 
   1. จัดการศึกษาเพื่อความม่ันคง 
   2. สร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานและลด
ความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา 
   3. พัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
   4. พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
   5. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
  มาตรการ 
   ยุทธศาสตร์ที่ 1 จัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคง 
    1.1 เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลัก และการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
   1.2 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียนในเขตพ้ืนที่เฉพาะ กลุ่มชาติพันธุ์ กลุ่มที่ด้อย
โอกาสและกลุ่มที่อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลทุรกันดาร สามารถอ่าน เขียนและสื่อสารภาษา ไทยได้อย่าง
ถูกต้อง 
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  ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพ มี
มาตรฐาน และลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา 
    2.1 เพ่ิมโอกาสการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ 
    2.2 ลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา 
   ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
    3.1 เสริมสร้างความเข้มแข็งในการพัฒนาผู้เรียนอย่างมีคุณภาพ 
    3.2 พัฒนาคุณภาพกระบวนการเรียนรู้  ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา
ระดับชาติ  
    3.3 ส่งเสริมสนับสนุนการท าวิจัย และน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษา 
    3.4 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี Digital Platform 
    3.5 ส่งเสริมการใช้ New DLTV/DLIT 
   ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
   4.1 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้สามารถจัดการเรียนการสอนแบบ
บูรณาการโดยอาศัยพ้ืนฐานความร่วมมือ 
   4.2 พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลให้มีการใช้บุคลากรครูร่วมกันเพ่ือประสิทธิภาพ
สูงสุด 
   ยุทธศาสตร์ที่ 5 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
    5.1 ยกระดับคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
    5.2 กระจายอ านาจให้กับเขตพ้ืนที่การศึกษาและคณะกรรมการศึกษาธิการ
จังหวัด ในการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กให้สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ 
    5.3 ก าหนดมาตรการควบรวมโรงเรียนตามบริบทของพ้ืนที่ เพ่ือมุ่งเน้นการ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียน โดยให้มีเครือข่ายความร่วมมือในการบริหารจัดการ ในรูปแบบโรงเรียนคุณภาพ
ประจ าต าบล กลุ่มโรงเรียน และภาคีเครือข่าย 
    5.4 ก าหนดมาตรการความก้าวหน้า สร้างแรงจูงใจ และให้ขวัญก าลังใจแก่
ผู้บริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียนขนาดเล็ก 
    5.5 สนับสนุนงบประมาณและวัสดุครุภัณฑ์ให้เพียงพอที่จะมีคุณภาพตาม
มาตรฐาน 
    5.6 สร้างการรับรู้ ความเข้าใจ และช่องทางการสื่อสาร เพ่ือการมีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษา 
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    5.7 พัฒนาโรงเรียนให้มีการบริหารจัดการที่เป็นระบบตามบริบทของโรงเรียน
ขนาดเล็ก อยู่บนพื้นฐานการวิจัยและพัฒนาและการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 
  กล่าวโดยสรุป กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดนโยบายการบริหารจัดการโรงเรียน
ขนาดเล็ก เป็นนโยบายส าคัญที่ต้องมีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และกอปรกับส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้ความส าคัญในการน านโยบายบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก
สู่การปฏิบัติเพ่ือให้สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ทั้งระบบ ลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา พัฒนาผู้เรียนทุกคนให้มีคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 
  สภาพปัญหาของโรงเรียนขนาดเล็ก 
  โรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่มักจะประสบปัญหาส าคัญอย่างน้อย 3 ประการ ซึ่งส่งผล
ท าให้โรงเรียนในลักษณะดังกล่าวไม่สามารถสะท้อนถึงคุณภาพ และประสิทธิภาพในการการจัด
การศึกษาได ้ดังนี้  
   ประการที่ 1 โรงเรียนขนาดเล็กมีต้นทุนในการจัดการเรียนการสอนต่อหัวที่สูง
กว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ ท าให้รัฐบาลต้องใช้งบประมาณในจ านวนที่มากกว่า หรือจ่ายแพงกว่าในการ
จัดการเรียนการสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก  
    ประการที่ 2 สืบเนื่องมาจากโรงเรียนแต่ละแห่งได้รับงบประมาณจากรัฐบาลคิด
เป็นรายหัวนักเรียน ซึ่งการจัดสรรงบประมาณในลักษณะดังกล่าวส่งผลให้โรงเรียนขนาดเล็กที่มี
นักเรียนน้อยตกอยู่ในสถานะที่เสียเปรียบ กล่าวคือ ได้รับงบประมาณน้อยกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ 
และมีนักเรียนมากกว่า เป็นผลให้โรงเรียนขนาดเล็กมีทรัพยากรไม่เพียงพอต่อความต้องการ  
   ประการที่ 3 โรงเรียนขนาดเล็กประสบปัญหาขาดแคลนบุคลากรครูที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทาง เนื่องจากในปัจจุบัน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) 
ก าหนดสัดส่วนครูไว้ที่ ครู 1 คนต่อนักเรียน 20 คน ซึ่งสัดส่วนดังกล่าว ท าให้เกิดปัญหาในการจัดสรร
ครูแก่โรงเรียนบางแห่งที่มีนักเรียนในปริมาณน้อย ยกตัวอย่างเช่น โรงเรียนประถม ที่จัดการสอน
ตั้งแต่ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1–6 และมีนักเรียนศึกษาอยู่ 80 คน หากยึดตามเกณฑ์ของ สพฐ. 
โรงเรียนแห่งนี้จะได้รับการจัดสรรครูเพียง 4 คน ซึ่งไม่พอดีกับจ านวนชั้นเรียนที่เปิดสอน ดังนั้น 
โรงเรียนในลักษณะดังกล่าวจึงประสบปัญหาครูไม่ครบชั้นเรียน และครูไม่ครบทุกสาขาวิชา จากสถิติ 
พบว่า มีโรงเรียนในสังกัด สพฐ. ที่มีครูน้อยกว่า 1 คนต่อชั้นเรียนมากถึง 13,623 แห่งจาก 31,000 
แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 44 ของโรงเรียนในสังกัดทั้งหมด (อัครนัย ขวัญอยู่, 2558) 
  แม้โรงเรียนขนาดเล็กจะดูเหมือนเป็นภาระด้านงบประมาณในระบบการศึกษา ถ้า
หากถามในมุมมองที่กลับกันแล้ว ก็อาจจะเป็นโอกาสที่ดีในการส่งเสริมการศึกษาที่เหมาะสมกับบริบท
ของชุมชนนั้น ๆ ได้เช่นกัน ด้วยพ้ืนฐานของโรงเรียนขนาดเล็กนั้น ส่วนใหญ่คือโรงเรียนเล็ก ๆ ที่
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กระจายตัวอยู่ในชุมชนที่อยู่ห่างไกล ซึ่งถ้าชุมชนเข้มแข็ง แล้วเล็งเห็นความส าคัญในการพัฒนาก็อาจ
เป็นโอกาสดีที่จะสนับสนุนให้โรงเรียนเติบโตไปตามบริบทของชุมชนนั้น ๆ อย่างมีคุณภาพได้ โดยผ่าน
แนวทางการพัฒนาที่เป็นรูปธรรม ซึ่งได้มีการน าเสนอกันอย่างมากมาย ดังนี้ แนวทางการพัฒนา
โรงเรียนขนาดเล็กที่ได้ผล สรุปมาเป็น 7 แนวทาง ได้แก่ 
               แนวทางท่ี 1 : การจัดการเรียนรู้แบบรวมชั้นเรียน ประกอบด้วยการจัดการเรียนรู้
แบบช่วงชั้นและการเรียนรู้แบบคละชั้น โดยวิธีการยุบชั้นเรียน ให้โรงเรียนที่มีครูไม่ครบชั้นสามารถ
จัดการเรียนการสอนได้โดยไม่ทิ้งห้องเรียน ซึ่งโรงเรียนสามารถปรับใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้
สอดคล้อง และเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 
                      แนวทางที่ 2 : การบูรณาการหลักสูตร เป็นการน าความรู้มารวบรวมประมวลไว้
ในหน่วยเดียวกัน ส าหรับโรงเรียนที่มีครูไม่ครบชั้นมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้อง
กับสภาพปัญหาที่เป็นอยู่รวมทั้งการน าหลักสูตรไปใช้ให้บังเกิดผลตามท่ีต้องการ ส าหรับการบูรณาการ
เนื้อหารายวิชา สามารถด าเนินการได้โดยศึกษาและวิเคราะห์หลักสูตร จากนั้นน าวัตถุประสงค์
ตลอดจนเนื้อหาการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มวิชาที่สอดคล้องกันมาเชื่อมโยง สู่การจัดท าหน่วยการเรียนรู้
แบบบูรณาการ แล้วน ามาก าหนดกิจกรรม เพ่ือให้สามารถจัดการเรียนรู้ ได้ครั้งเดียวพร้อมกันในแต่ละ
ช่วงชั้น 
                      แนวทางท่ี 3 : ความร่วมมือจากชุมชน เพ่ือแก้ปัญหาที่ส าคัญและเร่งด่วน ในเรื่อง
การขาดแคลนครู งบประมาณไม่เพียงพอ และขาดสื่อเทคโนโลยี โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ผู้ปกครอง กรรมการสถานศึกษา องค์กรท้องถิ่น เครือข่ายสถานศึกษา ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุก
ฝ่าย ซึ่งเป็นแรงสนับสนุนให้โรงเรียนขนาดเล็กได้รับการพัฒนาต่อยอดทั้งในด้านการบริหารจัดการ 
งบประมาณ ตลอดจนทรัพยากรต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
   แนวทางที่ 4 : การใช้ ICT ในการพัฒนาคุณภาพ โดย สพท. หลายแห่งได้น า
เทคโนโลยีมาใช้อย่างหลากหลาย เช่น รถคอมพิวเตอร์เคลื่อนที่ (Mobile unit) เพ่ือให้บริการนักเรียน
ในโรงเรียนขนาดเล็กที่อยู่ห่างไกล การส่งเสริมการเรียนการสอนด้วยการรับสัญญาณ การสอนทางไกล
จากโรงเรียนไกลกังวลหัวหิน เป็นต้น 
                      แนวทางที่ 5 : โรงเรียนเครือข่าย เป็นการร่วมมือกันระหว่างโรงเรียนหลัก และ
โรงเรียนเครือข่ายในการวางแผนการจัดการศึกษา ตลอดจนผู้บริหารและครูได้รับ การพัฒนาจน
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
                      แนวทางที่ 6 : ผสมผสานด้วยวิธีการหลากหลาย โดยเป็นการผสมผสานแนวทาง
หลาย ๆ แนวทางเข้าด้วยกัน 
                      แนวทางที่ 7 : การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เป็นแนวทางที่มีผู้บริหารใช้
ความรู้ ความสามารถในการบริหารจัดการสถานศึกษา มีวิสัยทัศน์ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีความ



 

 

 
 26 

เป็นประชาธิปไตยยึดหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม มีคุณธรรมจริยธรรม เป็นที่ยอมรับของทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษาตลอดจนมุ่งมั่นสร้างเครือข่ายการท างาน โดยใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 
  การด าเนินงานการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก 
   การด าเนินการระดับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนี้ 
    1. ประกาศนโยบายการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก เป็นวาระแห่งชาติ และ
ต้องเป็นนโยบายที่ชัดเจนต่อเนื่อง สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ทุกระดับ 
   2 . แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก ประกอบด้วย 
เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่
ปรึกษาด้านนโยบายและแผน ผู้อ านวยการส านักและผู้เกี่ยวข้อง 
   3. สร้างความเข้าใจกับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาทุกเขตให้ตระหนักรับรู้
นโยบาย และแนวทางการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก 
    4. ปรับแก้กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินนโยบาย 
เช่น ระเบียบการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ เป็นต้น (ในกรณีที่นอกเหนือจากอ านาจ
หน้าที่ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ให้ประสานด า เนินการต่อหน่วยงานที่มี
อ านาจด าเนินการ) 
    5. กระจายอ านาจให้กับเขตพ้ืนที่การศึกษาและคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด 
ในการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กให้สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ 
    6. สร้างแรงจูงใจ เพ่ือเป็นการด าเนินการกระตุ้น และช่วยเหลือส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้ ให้มีความเข้มแข็งในการด าเนินการ เช่น ประกาศเชิดชู
เกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษา การให้รางวัลต่อส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและโรงเรียนที่
ด าเนินการประสบผลส าเร็จ 
    7. ปรับระบบการสนับสนุนงบประมาณด้านวิชาการ การด า เนินงานของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในการด าเนินการพัฒนาโรงเรียนในด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ให้เอ้ือ
ต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
    8. ด าเนินการประชาสัมพันธ์หลากหลายรูปแบบ 
    9. สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะ
กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
    10. ด าเนินการวิจัยพัฒนาเพ่ือหาแนวทางการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ และ
รายงานผลการด าเนินงาน 
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  การด าเนินการระดับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ดังนี้ 
   1. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กของเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประกอบด้วย ผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา รองผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา ศึกษานิเทศก์ 
ผู้อ านวยการกลุ่ม และผู้เกี่ยวข้อง 
   2. สร้างความตระหนักรับรู้กับผู้บริหารโรงเรียน และผู้เกี่ยวข้อง ให้เห็นชอบใน
หลักการตามนโยบายการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 
   3. จัดท าข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนขนาดเล็กในสังกัดเป็นรายโรงเรียน 
   4. จัดท าแผนบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเสนอ
ต่อคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด เพื่อให้ความเห็นชอบ 
   5. ก าหนดเป้าหมายตัวชี้วัดในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก 
   6. ด าเนินการตามแผนการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก 
   7. นิเทศ ติดตาม ก ากับและประเมินผลการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
   8. กระตุ้นช่วยเหลือโรงเรียนที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้ 
   9. ประชาสัมพันธ์รูปแบบที่หลากหลาย 
   10. ด าเนินการวิจัย ประเมินผล และรายงานผล 
  การด าเนินการระดับโรงเรียน 
   1. สร้างความเข้าใจกับคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้ปกครอง ชุมชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชนและสถาบันศาสนา ให้ตระหนักรับรู้ถึงเหตุผลและความ
จ าเป็นของทางราชการในการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ การบริหาร
บุคลากรงบประมาณ และคุณภาพการศึกษา 
   2. ส่งเสริมการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
   3. วิจัยและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ การจัดการเรียนรู้ สื่อและนวัตกรรม ใน
บริบทของโรงเรียนที่ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียน 
   4. สร้างบรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพนักเรียน 
   5. สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครู นักเรียน และชุมชน โดยจัดให้มีกิจกรรมร่วมกัน 
   6. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ การด าเนินงานต่อสาธารณชน  
 จากการด าเนินงานและปัญหาการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กข้างต้น ท าให้
สามารถสะท้อนภาพอนาคตหรือทางเลือกของโรงเรียนขนาดเล็กได้ว่า โรงเรียนขนาดเล็กต้องสร้าง
จุดเด่นหรือจุดแข็งของตนเองที่สะท้อนรากเหง้าความเป็นตัวตนหรือท้องถิ่นของตนเอง เพ่ือให้
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สามารถเรียนรู้วิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมที่มีความส าคัญ อาศัยการจัดการศึกษา
แบบบูรณาการและการบริหารสู่ความเป็นเลิศส าหรับสถานศึกษา ผสมผสานให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษา สร้างโอกาสในการศึกษากับทุกคนในชุมชน โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน ในการพัฒนา
โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพครูต้องจัดการเรียนรู้ร่วมกับผู้เรียน สามารถเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ได้
ตลอดเวลา สามารถออกแบบการบริหารจัดการชั้นเรียนได้อย่างมีคุณภาพ อีกทั้งมีการวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียนที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของหลักสูตรสถานศึกษา นักเรียนและผู้ปกครอง ชุมชน
ต้องสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ทางการศึกษา ทุกคนสามารถเรียนรู้ร่วมกันได้ตลอดชีวิต หากสามารถ
จัดการศึกษาได้บรรลุจุดมุ่งหมายข้างต้น การพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กนั้นก็จะสามารถเติบโตไปตาม 
บริบทของชุมชนนั้น ๆ ไดอ้ย่างมีคุณภาพ 
 
การบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
  
 ความหมายของความเป็นเลิศ  
  มีความหมายหลายด้าน และเป็นการยากที่คนส่วนใหญ่จะเห็นพ้องต้องกันให้เป็นกรอบ
มโนทัศน์ที่เป็นสากล ทางการศึกษาจะมองคุณภาพในลักษณะของประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
กระบวนการเรียนการสอน ความสามารถของนักเรียนในการแก้ปัญหา วิเคราะห์และวิจารณ์ ซ่ึงมผีู้ให้
ความหมายไว้ดังนี้ 
  Webster (1968) ได้ให้ความหมายของค าว่า ความเป็นเลิศ ไว้ 3 แนว คือ แนวแรก
หมายถึง ความเป็นเลิศในด้านคุณภาพ เช่น มีคุณภาพดี มีระดับความเด่นชัด แนวที่สอง หมายถึง
คุณภาพที่เป็นเลิศหรือมีคุณค่า และแนวที่สาม หมายถึง ความเด่นชัดหรือคุณภาพที่มีคุณค่า  การ
แสดงถึงระดับคุณภาพที่สูง หรือสูงที่สุด  
  Princeton University (2001) ได้ให้ความหมายของ ความเป็นเลิศ หมายถึง คุณภาพ
ที่สูงมากด้วยกระบวนการที่ดีเยี่ยม หรือบางสิ่งบางคนที่ดีเยี่ยม 
  ราชบัณฑิตยสถาน (2546)  ได้ให้ความหมายของค าว่า เลิศ หมายถึง ยอดดี หรือ ยอด
เยี่ยมในทางใดทางหนึ่งเป็นพิเศษ 
  สิริภัทร์ วงศ์ธีรุตม์ (2546) ให้ความหมายว่า ความเป็นเลิศ (Excellence) หมายถึง สิ่งที่
ดีที่สุด สมบูรณ์ที่สุด เป็นการกระท าที่ประกอบด้วย คุณภาพสูงสุดมากว่าระดับดี (G๐๐d) เป็นที่
ยอมรับของคนท่ัวไป เหนือชั้นกว่าคู่แข่งขัน 
  สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2556) กล่าวว่า ความเป็นเลิศนั้น คือ มีคุณภาพเป็น
พ้ืนฐานทีส่ าคัญ แต่มีความเหนือกว่า ยอดเยี่ยมกว่าคุณภาพ และสามารถเป็นแบบอย่างให้แก่ผู้อื่นได้ 
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  กล่าวโดยสรุป ความเป็นเลิศ หมายถึง ลักษณะหรือสิ่งที่บ่งชี้ว่ามีคุณภาพสูง มีความ
เด่นชัดเป็นพิเศษ มีความโดดเด่นเป็นที่พึงพอใจและยอมรับของผู้เกี่ยวข้อง ควรค่าแก่การยกย่องและ
สามารถเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับผู้อื่นได้ 
 ความส าคัญของความเป็นเลิศ 
  จากการศึกษาแนวคิดต่าง ๆ เกี่ยวกับความเป็นเลิศด้านการศึกษา (Education 
excellence) ของสถานศึกษา มีผู้กล่าวถึงความส าคัญของความเป็นเลิศไว้ดังนี้ 
  Bosker, Creemers,  & Stringfield (1999) กล่าวว่า ระบบการศึกษาที่ดีเลิศไม่ได้เป็น
เพียงมาตรฐานของระดับความส าเร็จโดยเฉลี่ยหรือผลลัพธ์ของระดับคะแนนที่สูงของนักเรียน แต่ยัง
รวมถึงการท าให้ช่องว่างระหว่างนักเรียนที่มีสิทธิพิเศษกับนักเ รียนที่ ไม่มีสิทธิพิเศษหมดไป 
วัตถุประสงค์ของความเป็นเลิศของสถานศึกษา คือ การเพ่ิมของประสิทธิภาพของระบบการศึกษา 
  สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติอเมริกา National Institute of Standards 
and Technology: NIST (2001) (อ้างถึงใน เอกธิป สุขวารี, 2554)  กล่าวว่า สถานศึกษาที่เป็นเลิศ
ด้านการศึกษา คือ สถานศึกษาที่ใช้กระบวนการผสมผสานในการด าเนินงาน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือส่ง
มอบคุณค่าที่ได้รับการปรับปรุงอยู่เสมอแก่นักเรียน ปรับปรุงประสิทธิภาพและความสามารถของทั้ง
สถานศึกษาและการเรียนรู้ร่วมกัน ระหว่างสถานศึกษาและบุคคล 
  สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2556) กล่าวว่า องค์การที่เป็นเลิศตามความหมายของ
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ MBNQA คือ องค์การที่มีผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Performance 
excellence) ซึ่งหมายถึง แนวทางการจัดการอย่างบูรณาการ ซึ่งท าให้เกิดการเพ่ิมคุณค่าให้กับลูกค้า
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งน าไปสู่ความส าเร็จทางธุรกิจ การปรับปรุงประสิทธิภาพและความสามารถของ
องค์การ และการเรียนรู้ร่วมกันขององค์การ และของแต่ละบุคคล 
  กล่าวโดยสรุป ความส าคัญของความเป็นเลิศ  คือ กระบวนการบริหารจัดการที่มีผลการ
ด าเนินงานที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานน่าเชื่อถือ มีลักษณะหรือสภาพของสถานศึกษาที่ดีเยี่ยมในการจัด
การศึกษา เพ่ือเพ่ิมของประสิทธิภาพของระบบการศึกษาในทุกด้าน 
 ลักษณะความเป็นเลิศของโรงเรียน 
  การอธิบายลักษณะความเป็นเลิศของสถานศึกษานั้นจะเห็นได้ว่ามีการใช้ค าที่แตกต่าง
กัน แต่มีความหมายที่คล้ายคลึงกัน ยกตัวอย่างเช่น ในต่างประเทศเรียกรูปแบบของสถานศึกษาที่มี
ความเป็นเลิศหรือลักษณะความเป็นเลิศของสถานศึกษาว่า Effective school, Efficient school, 
Successful and high-successful school, High-performing school, World class school และ 
School excellence model เป็นต้น ส่วนในประเทศไทยเรียกตามรูปแบบที่ก าหนดเฉพาะ เช่น 
สถานศึกษาท่ีมีมาตรฐานสากล สถานศึกษาท่ีมีความอัจฉริยะ สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ สถานศึกษาที่มี
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ประสิทธิภาพ สถานศึกษาสมบูรณ์แบบ สถานศึกษาตามโครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน  
สถานศึกษาตามโครงการโรงเรียนดีประจ าต าบล สถานศึกษารางวัลโรงเรียนพระราชทาน เป็นต้น 
  สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์ (2541) กล่าวว่า โรงเรียนที่มีคุณภาพจะแสดงออกให้เห็นถึง “มิติ
แห่งคุณภาพ (Quality Dimensions)” ในด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้  
   1. มีความสามารถในการจัดการศึกษา (Performance) โรงเรียนมีความสามารถที่
จะจัดการศึกษาได้มาตรฐานตามท่ีมุ่งหวัง และเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
   2. โรงเรียนมีลักษณะพิเศษ (Features) เป็นลักษณะที่โรงเรียนจัดขึ้นเพ่ิมเติมจาก
การจัดการศึกษาปกติ เช่น มีบริเวณท่ีสะอาดร่มรื่น สื่อการสอนทันสมัย จัดหลักสูตรท้องถิ่น 
   3. บุคลากรเป็นที่เชื่อถือไว้ใจได้ (Reliability) ทั้งผู้บริหารเป็นที่เชื่อถือได้ว่ามีการ
บริหารจัดการที่ดี มีภาวะผู้น า ครูท าหน้าที่ท าการสอนเป็นที่เชื่อถือไว้ใจได้ เป็นครูมืออาชีพ 
   4. โรงเรียนสามารถท าตามที่ประกาศ หรือตกลงไว้กับผู้ เรียน หรือผู้ปกครอง
(Conformance) รวมทั้งท าตามกฎเกณฑ์ ระเบียบที่เก่ียวข้อง 
   5. โรงเรียนใช้สื่อการสอนที่มีคุณภาพ อาคารสถานที่มั่นคงถาวร (Durability) 
สามารถใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอนได้เต็มศักยภาพ เหมาะกับวัย สะดวกและปลอดภัย 
   6. ส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมบริการนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน (Service 
Ability) เช่น เป็นที่พักผ่อนหย่อนใจ มีสนามกีฬา หอประชุม ฯลฯ รับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย
น ามาปรับปรุงแก้ไข 
   7. โรงเรียน จัดบรรยากาศ ที่เอ้ือต่อการจัด การเรียนการสอน มีสุนทรียภาพ  
(Aesthetics) เช่น จัดบรรยากาศร่มรื่น จัดกิจกรรมนันทนาการ เป็นต้น 
   8. มีชื่อเสียงเป็นที่ประจักษ์ ผู้รับบริการ / หน่วยงานยอมรับ ในคุณภาพ ของ
โรงเรียน (Reputation or Perceived Quality) เป็นโรงเรียนที่ทุกคนยอมรับว่าจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนได้ตามท่ีคาดหวังไว้ 
  สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ (2542) ได้กล่าวถึงโรงเรียน/สถานศึกษาที่มีคุณภาพว่า จะต้อง
เป็นสถานศึกษาที่มีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพในเรื่องต่อไปนี้ 
   1. มีความเป็นผู้น าระดับมืออาชีพ ผู้บริหารต้องมีความมั่นคง มีความมุ่งหวัง ใช้
ยุทธศาสตร์การบริหารที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วม และเป็นมืออาชีพระดับแนวหน้า 
   2. มีเป้าประสงค์และวิสัยทัศน์ร่วมกัน มีวัตถุประสงค์ที่เป็นเอกภาพ มีการปฏิบัติ
อย่างคงท่ีสม่ าเสมอ เป็นลักษณะขององค์กรแห่งความร่วมมือ 
   3. มีสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ มีบรรยากาศท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย สิ่งแวดล้อม
ในการท างานดึงดูดใจ 
   4. มีการเรียนการสอนที่เข้มแข็ง ก าหนดเวลาเรียนไว้สูง เน้นความส าเร็จ 
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   5. มีการสอนที่มีความมุ่งหมาย การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ วัตถุประสงค์
ชัดเจน จัดบทเรียนอย่างมีรูปแบบ มีการปฏิบัติที่ปรับตัวยืดหยุ่น 
   6. มีความคาดหวังโดยรวมสูง มีความท้าทายทางปัญญา 
   7. มีการเสริมแรงในเชิงบวก มีระเบียบ กฎเกณฑ์ที่ชัดเจนและเป็นธรรม มีข้อมูล
ย้อนกลับ 
   8. มีการติดตามความก้าวหน้า ติดตามการปฏิบัติงานของผู้เรียน ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียน 
   9. ส่งเสริมความรับผิดชอบของผู้เรียน ส่งเสริมให้ผู้เรียนเคารพนับถือตนเอง ส่งเสริม
ความรับผิดชอบตามต าแหน่งหน้าที่ ควบคุมการปฏิบัติงาน 
   10. มีความร่วมมือระหว่างบ้านและโรงเรียน ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการเรียนของ
ผู้เรียน 
   11. มีการจัดการเรียนที่เป็นระบบ ใช้สถานศึกษาเป็นฐานส าคัญส าหรับการพัฒนา
บุคลากรของสถานศึกษาแต่ละแห่ง 
 องค์ประกอบของการบริหารสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา   
  ทวีศักดิ์ สูทกวาทิน (2548) ได้กล่าวถึงการก าหนดเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของ
ประเทศไทยที่ใช้ในการประเมินความเป็นองค์กรชั้นน าไว้ 7 ประการ ดังนี้ 
   1. ภาวะผู้น า การประเมินภาวะผู้น าเป็นการดูว่าผู้น าระดับสูงขององค์กรแสดง
บทบาทอย่างไรในการชี้น าองค์กรเกี่ยวกับค่านิยมและทิศทางขององค์กร ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
ความสามารถในการตัดสินใจ การสร้างนวัตกรรม การสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ความ
รับผิดชอบต่อลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนความรับผิดชอบต่อสาธารณะและความมุ่งมั่นต่อ
ความส าเร็จขององค์กร 
   2. การวางกลยุทธ์ พิจารณาจากความสามารถขององค์กรในการพัฒนากลยุทธ์ต่างๆ 
และการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์กร 
   3. การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาดพิจารณาจากวิธีด าเนินการขององค์กรในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจต่อการด าเนินการขององค์กร การรักษาลูกค้าของ
องค์กร ซึ่งส่งผลให้การด าเนินธุรกิจขององค์กรประสบความส าเร็จ 
   4. ระบบสารสนเทศและการวิเคราะห์เชิงบูรณาการ เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมี
ระบบจัดการสารสนเทศท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพต่อการประเมินผลการด าเนินการขององค์กร
และการวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
   5. การจัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์กร 
พิจารณาจากระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่สามารถสรรหาคัดเลือกผู้ที่มีขีดความสามารถสูงเข้า



 

 

 
 32 

มาเป็นพนักงานขององค์กร ความสามารถของระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในการจูงใจและ
ส่งเสริมเพ่ือให้พนักงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติภารกิจให้กับองค์กร ตลอดจนการ
เอ้ืออ านวยให้สามารถพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง 
   6. การจัดการกระบวนการที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ครอบคลุมถึง
ความสามารถขององค์กรในการออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบริการตามความต้องการของตลาดหรือลูกค้า 
ความสามารถในการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาข้อผิดพลาดในกระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการ 
   7. การบรรลุผลลัพธ์ทางธุรกิจ ประเมินผลจากการด าเนินงานขององค์กรในการสร้าง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้า ผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาด ผลลัพธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ และ
ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลขององค์กร 
  สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2556) กล่าวถึงรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย 
(Thailand Quality Award : TQA) ว่าเป็นรางวัลและเครื่องหมายแสดงถึงความเป็นเลิศในการ
บริหารจัดการขององค์กรที่ทัดเทียมระดับมาตรฐานโลก เนื่องจากมีเกณฑ์ในการประเมินและ
กระบวนการตัดสินเช่นเดียวกับ MBNQA ของประเทศสหรัฐอเมริกา เนื่องจาก TQA ใช้ MBNQA เป็น
แม่แบบ โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา 7 หมวดดังนี้ 
   1. การน าองค์กร  
    เป็นการตรวจประเมินว่าผู้น าระดับสูงขององค์กรได้ด าเนินการในเรื่องค่านิยม 
ทิศทาง และความคาดหวังในผลการด าเนินการอย่างไร รวมไปถึงการมุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทั้งหลาย การให้อ านาจในการตัดสินใจ การสร้างนวัตกรรม และการเรียนรู้ในองค์กร รวมทั้งตรวจ
ประเมินว่าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง ธรรมาภิบาล การทบทวนผลการด าเนินงาน ความรับผิดชอบต่อ
สาธารณะ การด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม และการให้การสนับสนุนต่อชุมชนที่ส าคัญ 
   2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์  
    เป็นการตรวจประเมินว่า องค์กรมีวิธีการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการขององค์กรไว้อย่างไร รวมทั้งน าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติที่เลือกไว้ไป
ปฏิบัติ และวัดผลความก้าวหน้าอย่างไร การจัดท ากลยุทธ์ ประกอบด้วย กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ที่ประกอบด้วย จัดท าแผนปฏิบัติการ การน าแผนไป
ปฏิบัติ และการคาดการณ์ผลการด าเนินงาน 
   3. การมุ่งเน้นลูกค้า  
    เป็นการตรวจประเมินว่า องค์กรก าหนดความต้องการความคาดหวังและความ
นิยมของลูกค้าและตลาดอย่างไร รวมถึงองค์กรมีการด าเนินการอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า และการก าหนดปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้ลูกค้าสร้างความพึงพอใจความภักดี และการรักษาลูกค้า 
การน าไปสู่การขยายตัวของธุรกิจ ความรู้เกี่ยวกับลูกค้าและตลาดความสัมพันธ์กับลูกค้าและความพึง
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พอใจของลูกค้า  ประกอบด้วย การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและการประเมินความพึงพอใจของ
ลูกค้า 
   4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
    เป็นการตรวจประเมินว่า องค์กรเลือกรวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุ ง
ข้อมูลสารสนเทศ และสินทรัพย์ทางความรู้อย่างไร การวัดและการวิเคราะห์ขององค์กร ประกอบด้วย 
การวัดผลการด าเนินงานและการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน การจัดการสารสนเทศและความรู้ 
ประกอบด้วย ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ 
   5. การมุ่งเน้นบุคลากร  
    เป็นการตรวจประเมินว่า ระบบการเรียนรู้ของพนักงานและการสร้างแรงจูงใจใน
องค์กรช่วยให้พนักงานสามารถพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่  เพ่ือให้มุ่งไปในแนวเดียวกัน
กับวัตถุประสงค์และแผนปฏิบัติการโดยรวมขององค์กร รวมถึงตรวจประเมินความใส่ใจ การสร้างและ
รักษาสภาพแวดล้อมในการท างาน สร้างบรรยากาศที่เ อ้ือต่อการท างานซึ่งจะโน้มน าไปสู่การ
ปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ 
   6. การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ  
    เป็นการตรวจประเมินในแง่มุมต่าง ๆ ที่ส าคัญทั้งหมดของการจัดการกระบวนการ 
รวมถึงผลิตภัณฑ์การบริการ และกระบวนการธุรกิจที่ส าคัญที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่ลูกค้าและองค์กร 
ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญต่าง ๆ ที่สร้างคุณค่าให้กับองค์กร 
   7. ผลลัพธ์  
    เป็นการตรวจประเมินผลการด าเนินการขององค์กร และการปรับปรุงในด้าน  
ต่าง ๆ ที่ส าคัญ ได้แก่ ความพึงพอใจของลูกค้า ผลการด าเนินการที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ ผล
การด าเนินการด้านการเงินและการตลาด ผลลัพธ์ด้านทรัพยากรบุคคลผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติงาน 
และความรับผิดชอบต่อสังคม  นอกจากนี้ยังตรวจประเมินผลการด าเนินการขององค์กร โดย
เปรียบเทียบกับคู่แข่งด้วย   
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2557) ได้ขับเคลื่อนนโยบายโรงเรียน
มาตรฐานสากล โดยให้โรงเรียนพัฒนาระบบบริหารจัดการโรงเรียนด้วยระบบคุณภาพตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ เพ่ือช่วยให้องค์กรประเมินตนเองภายใต้สภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่อง โดยก าหนดเกณฑ์การประเมินมี 7 หมวด ดังนี้ 
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   หมวด 1 การน าองค์กร  
    การน าองค์กรเป็นการด าเนินการที่แสดงให้ปรากฏว่าระบบการน าของ
สถานศึกษา School system) ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา บุคลากรหลักที่เป็นทีมน า ก าหนดค่านิยม 
ทิศทางและผลงานที่คาดหวังอย่างไร รวมถึงการมุ่งเน้นนักเรียน การเรียนรู้การกระจายอ านาจให้
บุคลากร นวัตกรรม และการเรียนรู้ในองค์กร โดยมีส่วนประกอบย่อย ดังนี้ 1) การน าองค์กร 2) การ
ก ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม 
   หมวด 2 การวางแผนกลยุทธ์   
    แผนเป็นเครื่องมือที่ส าคัญ ในการพัฒนาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ 
โดยเฉพาะเป้าหมายของสถานศึกษาในโครงการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาสู่มาตรฐานสากล ถือเป็น
เป้าหมายที่มีความท้าทายเป็นอย่างมาก แผนจึงต้องมีความชัดเจนเห็นแนวทางการเดินไปสู่เป้าหมาย
ที่วางไว้ ในระบบการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ สถานศกึษาจะต้องแสดงให้เห็นกระบวนการใน
การวางแผนกลยุทธ์และน าแผนสู่การปฏิบัติโดยมีส่วนประกอบย่อย ดังนี้ 1) การจัดท าแผนเชิงกลยุทธ์ 
2) การน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
   หมวด 3 การมุ่งเน้นนักเรียน  
    นักเรียนเป็นหัวใจและเป้าประสงค์ของการจัดการศึกษา สถานศึกษาต้องแสดงให้
เห็นกระบวนการท างานของสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับนักเรียน มีส่วนประกอบย่อย 
ดังนี้1) การรับฟังนักเรียน 2) ความผูกพันของนักเรียน  
   หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการเรียนรู้  
    เป็นเสมือนเส้นทางหลักที่เชื่อมโยงการขับเคลื่อนของสถานศึกษาจากแผนกลยุทธ์
ของสถานศึกษาสู่การปฏิบัติให้ครบวงจร และมีการป้อนกลับเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงาน มี
ส่วนประกอบย่อย ดังนี้ 1) การวัดผลการด าเนินการ 2) การวิเคราะห์ผลการด าเนินการและการ
ปรับปรุงผลการด าเนินการของโรงเรียน 3) การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
    ระบบการเรียนรู้ การพัฒนาบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจที่ช่วยให้บุคลากร
พัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่โดยสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน พันธกิจ กลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการโดยรวมของสถานศึกษา รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่ เอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงานเพ่ือน าไปสู่ผลการด าเนินการที่ ดีของสถานศึกษา  มีส่วนประกอบย่อย ดังนี้  1) 
สภาพแวดล้อมในการท างาน 2) ความผูกพันของบุคลากร 
   หมวด 6 การมุ่งเน้นการด าเนินการ  
    กระบวนการเป็นหัวใจที่ส าคัญที่สุดของระบบบริหารคุณภาพ สถานศึกษาจะต้อง
ออกแบบกระบวนการ ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน กระบวนการของ
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สถานศึกษาจะต้องเกิดจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งได้แก่ บุคลากรของสถานศึกษา ผู้ปกครอง และ
ชุมชนร่วมกันก าหนด สถานศึกษาจะต้องเรียงล าดับความส าคัญกระบวนการแต่ละกระบวนการและ
ออกแบบกระบวนการเพ่ือให้น าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีส่วนประกอบย่อย 
ดังนี้ 1) ระบบงาน 2) กระบวนการท างาน 
   หมวด 7 ผลลัพธ์  
    สถานศึกษาต้องจัดท าข้อมูลสารสนเทศท่ีแสดงผลการด าเนินงานแต่ละด้าน ดังนี้ 
1) ด้านการเรียนรู้ของนักเรียน 2) ด้านการพัฒนาครู 3) ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการสอน 4) ด้าน
ความสัมพันธ์กับนักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน 5) ด้านภาวะผู้น าและการบริหาร 
  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2562) กล่าวถึงการด าเนินการการ
บริหารจัดการภาครัฐเพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพขององค์การไปสู่ความเป็นเลิศ (PMQA) ประกอบด้วย 
7 ด้าน ดังนี้ 
   ด้านที ่1 การน าองค์การ 
    การก าหนดทิศทางองค์การ ควรให้ความส าคัญ ค านึงถึงการตอบสนอง ความ
ต้องการและ ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด รวมถึงต้องน าส่วนราชการ
ไปสู่ การบรรลุวิสัยทัศน์และภารกิจของหน่วยงานได้ ผู้บริหารของส่วนราชการควรมีบทบาทในการ
กระตุ้น ส่งเสริม ผลักดัน สร้างบรรยากาศในองค์การให้บุคลากรมีพฤติกรรมที่มุ่งเน้นผลการ
ด าเนินการ สร้างวัฒนธรรมองค์การ เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
   ด้านที ่2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
    เพ่ือให้องค์การสามารถก าหนดยุทธศาสตร์ได้อย่างเหมาะสม กลไกท่ีส าคัญในการ
บริหารยุทธศาสตร์คือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ (Environmental Analysis) 
ปัจจัยต่าง ๆ เพ่ือให้ทราบถึงบริบทต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การที่องค์การต้องเผชิญ อันจะ
น าไปสู่การวิเคราะห์และก าหนดยุทธศาสตร์เพ่ือรองรับได้อย่างเหมาะสมต่อไป การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ได้อย่างชัดเจน องค์การสามารถน าเครื่องมือต่าง ๆ เข้ามาใช้ในการ
วิเคราะห์ โดยต้องพิจารณาเลือกเครื่องมือทางการจัดการที่มีความเหมาะสมกับบริบท ขององค์การ 
และน ามาใช้ในการตัดสินใจต่อไป 
   ด้านที ่3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    การท าให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความผูกพันเป็นการด าเนินการ 
ในเชิงกลยุทธ์โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นจนถึงระดับที่ผู้รับบริการและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้
การสนับสนุน ปกป้อง และให้ความร่วมมือกับส่วนราชการอย่างเต็มที่ การจะสร้างเชื่อมั่นในระดับ
ดังกล่าวต้องอาศัยผู้ปฏิบัติงานที่มีวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยอยู่บน
พ้ืนฐานของความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับพันธกิจของส่วนราชการ เหตุผลในการด ารงอยู่ของส่วน
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ราชการ คุณค่าที่ ส่วนราชการส่งมอบต่อผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคม พฤติกรรมและ
ความชอบของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   ด้านที ่4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
    เป็นการรวบรวมและจัดเก็บองค์ความรู้ที่จ าเป็นในการขับเคลื่อนองค์การ
ถ่ายทอด ส่งต่อ แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ปลูกฝังให้การเรียนรู้เป็นวัฒนธรรมองค์การ เชื่อมโยงต่อยอด
องค์ความรู้ไปสู่การพัฒนาองค์การและสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ต้องได้รับการปลูกฝังลงไปในวิถีการ
ปฏิบัติงานขององค์กร โดยควรเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจ าวันที่ท าจนเป็นกิจวัตร สิ่งที่
ส่งผลต่อการแก้ปัญหาที่ต้นเหตุโดยตรง เน้นการสร้าง องค์ความรู้และแบ่งปันความรู้ทั่วทั้งองค์การ สิ่ง
ที่เกิดจากการมองเห็นโอกาสในการเปลี่ยนแปลง ที่ส าคัญและมีความหมาย รวมทั้งการสร้างนวัตกรรม
การจัดการความรู้ (Knowledge Management) ต้องมุ่งเน้นที่ความรู้ ที่บุคลากรต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการ ผลิตภัณฑ์ และบริการ และใช้นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมคุณค่ าเพ่ิม
ให้แก่ลูกค้าและองค์กร 
   ด้านที ่5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
    เป็นระบบการบริหารจัดการบุคลากรครบวงจรและบูรณาการตั้งแต่การสรรหา 
ว่าจ้าง บรรจุ รักษาบุคลากร สร้างสภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุนการท างานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลระบบการบริหารจัดการด้านบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร์ และ
สร้างแรงจูงใจ มีความคล่องตัวและมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ มีการสร้างวัฒนธรรมการทางานที่ดี ก่อเกิด
ความร่วมมือระบบการพัฒนาบุคลากรมีความทันสมัย พัฒนาบุคลากรในส่วนราชการให้ก้าวทัน
เทคโนโลยี มีทักษะในการแก้ไขปัญหา สร้างความรอบรู้ และความมีจริยธรรม มีความคิดริเริ่มที่
น าไปสู่นวัตกรรม มีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ ปฏิบัติงานโดยเน้นให้ประช าชนเป็นศูนย์กลาง 
   ด้านที ่6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
    คือการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว ปัจจัยที่สร้าง
การเปลี่ยนแปลงที่ก าลังเกิดขึ้น การปรับตัวเพ่ือรองรับขีดความสามารถในการแข่งขัน โครงสร้างของ
ระบบการปฏิบัติการเชื่อมโยงสู่ผลลัพธ์ และการบริการภายใต้การวางแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว 
เชื่อมโยงกระบวนการระดับบนสู่กระบวนการระดับย่อย และการท างานในส่วนงานต่าง ๆ 
กระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพประสิทธิผล และสนับสนุน 
ขีดความสามารถในการแข่งขัน 
   ด้านที่ 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 
    เป็นการตรวจประเมินว่าส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการประเมินผลการ
ด าเนินการและการปรับปรุงในด้านที่ส าคัญทุกด้านของส่วนราชการ ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผล
และการบรรลุพันธกิจ ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ผลลัพธ์
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ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแลส่วนราชการ ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและการเติบโต
และผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการเครือข่ายอุปทาน นอกจากนี้ยังตรวจ
ประเมินระดับผลการด าเนินการของส่วนราชการเปรียบเทียบกับคู่เทียบ และส่วนราชการอ่ืนที่มี
ภารกิจคล้ายคลึงกัน 
  จากการศึกษาแนวคิดต่าง ๆ ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศข้างต้น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์
องค์ประกอบดังกล่าวและสรุปได้ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 การสังเคราะห์กรอบแนวคิดองค์ประกอบของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
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1 การน าองค์กร/ผู้น า √ √ √ √ 4 

2 การวางแผน/การวางแผนเชิงกลยุทธ์ √ √ √ √ 4 

3 การมุ่งเน้นผู้เรียน/ผู้รับบริการ/ลูกค้า √ √ √ √ 4 

4 การมุ่งเน้นบุคลากร/ทรัพยากรบุคคล √ √ √ √ 4 

5 การมุ่งเน้นกระบวนการ/การด าเนินการ √ √ √ √ 4 

6 การวัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ √ √ √ √ 4 

7 ผลลัพธ์การด าเนินการ √ √ √ √ 4 

  
 จากตาราง 1 การสังเคราะห์กรอบแนวคิดการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ผู้วิจัยสามารถสรุป
และได้น าองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันจัดเป็นกลุ่มองค์ประกอบ
เดียวกัน ท าได้องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศทั้งสิ้น 7 องค์ประกอบดังนี้ 
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  1. การน าองค์กร 
  2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
  3. การมุ่งเน้นผู้เรียน 
  4. การมุ่งเน้นบุคลากร 
  5. กระบวนการด าเนินการ 
  6. การวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
  7. ผลลัพธ์การด าเนินการ 
 ผู้วิจัยจะกล่าวถึงรายละเอียดของแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศในแต่ละด้าน ดังนี้ 
  องค์ประกอบที่ 1 การน าองค์กร 
   ความหมายของการน าองค์กร  
    มีนักวิชาการได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับการน าองค์กร ดังนี้ 
    พยอม วงศ์สารศรี (2544) กล่าวว่า การน าองค์กรเป็นกระบวนการที่บุคคลหนึ่ง 
(ผู้น า) ใช้อิทธิพลและอ านาจของตนกระตุ้นชี้น าให้บุคคลอ่ืน (ผู้ตาม) มีความกระตือรือร้น เต็มใจท าใน
สิ่งที่เขาต้องการ โดยมีเป้าหมายขององค์การเป็นจุดหมายปลายทาง 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2557) กล่าวว่า การน าองค์กร
เป็นการด าเนินการที่แสดงให้ปรากฏว่าระบบการน าของสถานศึกษา (School system) ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษา บุคลากรหลักที่เป็นทีมน า ก าหนดค่านิยม ทิศทางและผลงานที่คาดหวังอย่างไร 
รวมถึงการมุ่งเน้นนักเรียน การเรียนรู้การกระจายอ านาจให้บุคลากร นวัตกรรม และการเรียนรู้ใน
องค์กร     
   ความส าคัญของการน าองค์กร  
    มีนักวิชาการได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับความส าคัญของการน าองค์กร ดังนี้ 
     สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2556) ได้ให้ความส าคัญของการน าองค์กรว่า
เป็นการตรวจประเมินว่าผู้น าระดับสูงขององค์กรได้ด าเนินการในเรื่องค่านิยม ทิศทาง และความ
คาดหวังในผลการด าเนินการอย่างไร รวมไปถึงการมุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหลาย การ
ให้อ านาจในการตัดสินใจ การสร้างนวัตกรรม และการเรียนรู้ในองค์กร รวมทั้งตรวจประเมินว่าองค์กร
โดยผู้น าระดับสูง มีธรรมาภิบาล การทบทวนผลการด าเนินงาน ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ การ
ด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม และการให้การสนับสนุนต่อชุมชนซึ่งเป็นเรื่องทีม่ีความส าคัญ 
     ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2562) ได้ให้ความส าคัญของ
การน าองค์กรว่า การน าองค์กรเป็นการตรวจประเมินว่า ผู้บริหารของหน่วยงานภาครัฐด าเนินการ
อย่างไรในเรื่องวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว ค่านิยม และความคาดหวังในผลการ
ด าเนินการ รวมถึงการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหลายการกระจาย
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อ านาจการตัดสินใจ การสร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้ในหน่วยงานภาครัฐรวมทั้งตรวจประเมินว่า
หน่วยงานภาครัฐมีการก ากับดูแลตนเองที่ดี และด าเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ชุมชนอย่างไร 
   ขั้นตอนการน าองค์กร 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2557) ได้ก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติในการน าองค์กร ดังนี้ 
     1. สร้างกระบวนการในการก าหนดวิสัยทัศน์ 
     2. ด าเนินการสร้างบรรยากาศในสถานศึกษา เพ่ือส่งเสริม ก ากับให้มีการ
ประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 
     3. สร้างบรรยากาศภายในสถานศึกษา เพ่ือให้มีการพัฒนาให้บรรลุตาม
วิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ 
     4. จัดระบบการท างานที่เอ้ือต่อการพัฒนาสถานศึกษาไปสู่องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 
    ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2562) ได้ก าหนดขั้นตอนในการ
น าองค์กร ดังนี้ 
     1. ก าหนดทิศทางองค์กร 
     2. สื่อสาร สร้างความเข้าใจ 
     3. สร้างบรรยากาศ 
     4. เป็นตัวอย่างที่ดี 
     5. ทบทวนผลการด าเนินการ 
     6. จัดล าดับความส าคัญ 
     7. ปรับปรุงทั่วทั้งองค์กร     
 กล่าวโดยสรุป การน าองค์กร หมายถึง กระบวนการด าเนินงานของสถานศึกษาเพ่ือน า
องค์กรไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ โดยมีการก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทางการด าเนินที่ชัดเจน มีการสื่อสาร 
สร้างความเข้าใจในทิศทางของสถานศึกษา มีการสร้างบรรยากาศที่ดีต่อการปฏิบัติงานร่วมกัน อีกทั้ง
ผู้บริหารมีภาวะผู้น าและการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีทั้งด้านบุคลิกภาพและการปฏิบัติงาน 
รวมถึงให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคม โดยค านึงถึงผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม และ
สถานศึกษามีการประเมินผลการด าเนินงานเพื่อปรับปรุงและแก้ไขการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 
  องค์ประกอบที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
   ความหมายของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
    มีนักวิชาการได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 
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     อุทิศ ขาวเธียร (2549) ได้กล่าวถึงการวางแผนเชิงกลยุทธ์ คือ เป็นกระบวนการที่
ต่อเนื่องและมีการตรวจสอบสัมพันธ์กันระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ของแผนตั้งแต่การวิเคราะห์สภาวะ
แวดล้อมภายนอก และสภาวะองค์กรภายใน การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์หลักของ 
การวิเคราะห์และการจัดวางกลยุทธ์ ตลอดจนชี้น าการปรับปรุงกลไกขององค์กรและการติดตาม
ประเมินผล ซึ่งเป็นผลที่ได้จากกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่อาจเปรียบเสมือนการท าความ
กระจ่างต่อค าถามอย่างเป็นขั้นตอน 
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2557) ได้กล่าวถึงการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ คือ การบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดท าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของ
โรงเรียน การถ่ายทอดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติการจัดสรรทัพยากร
ให้เพียงพอที่จะท าให้แผนปฏิบัติการบรรลุผลส าเร็จ การจะปรับเปลี่ยนแผนเมื่อสถานการณ
เปลี่ยนแปลงไปรวมถึงวิธีการวัดความส าเร็จ และการรักษาความยั่งยืนของโรงเรียนในระยะยาว 
   ความส าคัญของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
    มีนักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญเกี่ยวกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 
     อุทิศ ขาวเธียร (2549) กล่าวถึงความส าคัญของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์
ในการบริหาร ว่าเป็นกระบวนการที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายจะมีส่วนร่วมในการวางแผน กระบวนการ
ระดมสมองดังกล่าวท าให้บุคลากรในองค์กรภาครัฐเกิดความเข้าใจร่วมกันกับภาคประชาชนและ
ยอมรับซึ่งกันและกันในการก าหนดเป้าประสงค์หลักของการพัฒนาที่ประชาคมต้องการ ยิ่งกว่านั้น
กระบวนการดังกล่าวยังจะต้องเกิดจากการหล่อหลอมแนวความคิด เพ่ือน าไปสู่แนวทางด าเนินงานที่ผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีส่วนรับรู้การวิเคราะห์การศึกษาหาแนวทางที่เหมาะสมและเห็นพ้องต้องกันและ
พร้อมจะปฏิบัติงานร่วมกัน อันจะน าไปสู่การประสานงานที่มีความสอดคล้อง ส่งผลให้สามารถผลักดัน
ภารกิจขององค์กรให้ก้าวไปข้างหน้า 
     พสุ เดชะรินทร์ (2553) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการวางแผนเชิงกลยุทธ์คือ 
สิ่งที่องค์การท าเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จ โดยความส าเร็จของแต่ละองค์การนั้นแตกต่างกัน ถ้าเป็น
องค์การเอกชนความส าเร็จอาจจะอยู่ที่ตัวเลขทางการเงิน แต่ถ้าเป็นหน่วยงานราชการความส าเร็จนั้น
ก็อยู่ที่การบรรลุวิสัยทัศน์สามารถท าความเข้าใจง่ายๆ จากการตอบค าถาม 4 ค าถาม ได้แก่ 1) ใน
อนาคตเราต้องการไปสู่จุดไหน 2) ปัจจุบันเราอยู่ ณ จุดไหน 3) เราจะไปสู่จุดหมายในอนาคตได้
อย่างไร 4) เราจะต้องปรับเปลี่ยนอะไรบ้างเพื่อไปสู่จุดนั้น 
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2557) ได้กล่าวถึงความส าคัญ
ในการวางแผนว่า แผนเป็นเครื่องมือที่ส าคัญ ในการพัฒนาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ 
โดยเฉพาะเป้าหมายของสถานศึกษาในโครงการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาสู่มาตรฐานสากล ถือเป็น
เป้าหมายที่มีความท้าทายเป็นอย่างมาก แผนจึงต้องมีความชัดเจนเห็นแนวทางการเดินไปสู่เป้าหมาย
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ที่วางไว้ ในระบบการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ สถานศึกษาจะต้องแสดงให้เห็นกระบวนการใน
การวางแผนกลยุทธ์และน าแผนสู่การปฏิบัติ 
    ขั้นตอนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
     อุทิศ ขาวเธียร (2549) กล่าวถึงการด าเนินการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 
      1. ปัจจุบันองค์กรอยู่ฐานะเช่นใด มีสภาวะแวดล้อมขององค์กรในปัจจุบัน
เป็นอย่างใดทั้งทางบวกและลบ และอนาคตจะมีแนวโน้มที่ดีข้ึนแค่ไหนเพียงไร 
      2. อนาคตองค์กรจะสามารถให้บริการแก่สังคมได้เต็มตามศักยภาพของ
องค์กร และตามความคาดหมายของสังคม (ประชาชน-ลูกค้า) ได้แค่ไหน เพียงใด  
      3. องค์กรจะไปถึงจุดมุ่งหมายดังกล่าวโดยมีทางเลือกอย่างไรที่เหมาะสม  
      4. ต้องใช้กลวิธีและเครื่องมือให้เกิดความราบรื่นในการด าเนินการเช่นใด  
      5. องค์กรรู้ได้อย่างไรว่าการด าเนินการขององค์กรถูกที่ถูกทางแล้ว หาก
ผิดควรแก้ไขอะไรบ้าง 
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2557)  ได้กล่าวถึง หมวดการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ เป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียนของท่านมีการพัฒนาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการของโรงเรียนอย่างไร รวมทั้งตรวจประเมินวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การที่ เลือกไว้  เ พ่ือน า ไปปฏิบัติ  มีการปรับเปลี่ยนเพ่ือสถานการณ์เปลี่ยนไป และมีการวั ด
ความก้าวหน้าอย่างไร มีองค์ประกอบย่อย คือ 
      1. การจัดท ากลยุทธ์: โรงเรียนมีกลยุทธ์ในการพัฒนาอย่างไร ให้อธิบายว่า
โรงเรียนมีการก าหนดกลยุทธ์ที่ให้ความส าคัญกับความท้าทายเชิงกลยุทธ์และใช้ประโยชน์จากความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ตลอดทั้งเป้าประสงค์ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสรุปวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของ
โรงเรียนและเป้าประสงค์ท่ีเกี่ยวข้อง 
      2. การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ:  โรงเรียนน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ
อย่างไรให้อธิบายในการแปลงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติการ ให้สรุปแผนปฏิบัติการ 
แสดงวิธีการน าไปสู่การปฏิบัติและตัวบ่งชี้หรือสมรรถนะหลักที่ส าคัญของผลการด าเนินการที่เกี่ยวข้อง
กับแผนปฏิบัติการรวมทั้งคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตของโรงเรียนเปรียบเทียบกับตัวบ่งชี้
หรือสมรรถนะหลัก 
     ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2562) กล่าวถึงขั้นตอนการ
ด าเนินการในหมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 
      1. วางแผนยุทธศาสตร์ 
      2. ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ 
      3. สื่อสาร สร้างความเข้าใจ 
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      4. น าไปปฏิบัติ  
 กล่าวโดยสรุป การวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การวางแผนที่มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธ

กิจและมีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน เป็นกระบวนการตัดสินใจเพ่ือให้การด าเนินงานของ
สถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ โดยสถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดยพิจารณาจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพ่ือก าหนดและจัดท าแผนกลยุทธ์ โดย
พิจารณาความเหมาะสมและสามารถน าแผนกลยุทธ์นั้นไปปฏิบัติได้จริง มีการด าเนินงานตามแผนที่
ก าหนดไว้ ค านึงถึงโครงสร้างและวัฒนธรรมของสถานศึกษา มีการควบคุมแผนกลยุทธ์ให้มีการ
ด าเนินการที่ถูกต้อง เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จและเกิดความเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ โดยจะต้องมีการ
ประเมินแผนกลยุทธ์ กระบวนการปฏิบัติงานและผลส าเร็จของสถานศึกษา 
  องค์ประกอบที่ 3 การมุ่งเน้นผู้เรียน 
   ความหมายของการมุ่งเน้นผู้เรียน  
    มีนักวิชาการได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับ การมุ่งเน้นผู้เรียน ดังนี้ 
     ปราชญา กล้าผจัญ (2553)  ได้กล่าวถึง การจัดการศึกษาแนวใหม่เลิกใช้วิธี
เดิมที่ถือเอาครู อาจารย์ เป็นศูนย์กลางอีกต่อไป ต้องถือว่านักเรียนเป็นบุคคลส าคัญ ครูท าหน้าที่อ านวย
ความสะดวกเป็นผู้จัดบรรยากาศให้แก่ผู้เรียน หาทางท าให้ผู้เรียนมีความสุขสนุกสนานกับการเรียน 
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2557) ได้กล่าวถึง หมวดการ
มุ่งเน้นผู้เรียนนี้เป็นการตรวจประเมินถึงวิธีการที่โรงเรียนสร้างความผูกพันกับนักเรียนเพ่ือความส าเร็จ
ด้านการตลาดในระยะยาว กลยุทธ์ในการสร้างความผูกพันครอบคลุมถึงวิธีการสร้างวัฒนธรรมมุ่งเน้น
นักเรียนรวมทั้งวิธีการที่โรงเรียนรับฟังเสียงของนักเรียน และการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือปรับปรุงและ
ค้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
   ความส าคัญของการมุ่งเน้นผู้เรียน 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2557) ได้กล่าวถึงความส าคัญ
ของการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่า นักเรียนเป็นหัวใจและเป้าประสงค์ของการจัด
การศึกษา สถานศึกษาต้องแสดงให้เห็นกระบวนการท างานของสถานศึกษาที่มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับ
นักเรียน มอีงค์ประกอบส าคัญ คือ การรับฟังนักเรียน และความผูกพันของนักเรียน 
    ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2562) กล่าวถึงความส าคัญของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่า การท าให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความผูกพันเป็น
การด าเนินการ ในเชิงกลยุทธ์โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นจนถึงระดับที่ผู้รับบริการและ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียให้การสนับสนุน ปกป้อง และให้ความร่วมมือกับส่วนราชการอย่างเต็มที่ การจะสร้าง
เชื่อมั่นในระดับดังกล่าวต้องอาศัยผู้ปฏิบัติงานที่มีวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียโดยอยู่บนพ้ืนฐานของความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับพันธกิจของส่วนราชการ เหตุผลในการ
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ด ารงอยู่ของส่วนราชการ คุณค่าที่ส่วนราชการส่งมอบต่อผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคม 
พฤติกรรมและความชอบของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   ขั้นตอนของการด าเนินการมุ่งเน้นผู้เรียน  
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2557) ได้มีแนวทางการด าเนินการ
ส าหรับการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
     1.จัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนที่อยู่ในพ้ืนที่บริการของสถานศึกษา   
     2. ส ารวจความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนเพ่ือก าหนดทิศ
ทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
     3. จัดหลักสูตรสถานศึกษาที่มุ่งสัมฤทธิ์ผลของนักเรียนให้เต็มตามศักยภาพ
ตอบสนองความต้องการของนักเรียนและทิศทางของสถานศึกษา 
     4. จัดการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะ
ตามทีก่ าหนด 
     5. จดัสภาพแวดล้อม บรรยากาศ และบริการแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ืออ านวยต่อการ
เรียนรู้ของนักเรียน ตอบสนองต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
     6. จัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบรอบด้าน (Comprehensive 
Student Support System)  
     7. จัดบริการแนะแนวเชิงรุกที่มุ่งอนาคตและสัมฤทธิ์ผลของนักเรียน (Future 
Focus and Result-Based Guidance) 
     8. จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน เพ่ือให้
เกิดความพึงพอใจต่อการรับบริการทางการศึกษาจากสถานศึกษา 
     9. จัดให้มีการรับฟัง ส ารวจความคิดเห็นของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนที่
มีต่อการด าเนินงานของสถานศึกษา เพ่ือน ามาพัฒนาการด าเนินงานของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลยิ่งขึ้นไป 
    ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2562) กล่าวถึงขั้นตอนการ
ด าเนินการในหมวดผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
     1. แบ่งกลุ่มผู้รับบริการ 
     2. รับฟังความต้องการ/ความคาดหวัง 
     3. หาความต้องการร่วมของแต่ละกลุ่ม 
     4. ออกแบบกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
     5. สื่อสาร สร้างความเข้าใจ/ก าหนดวิธีปฏิบัติ 
     6. วัดความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 
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     7. ปรับปรุงกระบวนการ 
  กล่าวโดยสรุป การมุ่งเน้นผู้เรียน หมายถึง การตรวจประเมินถึงวิธีการที่สถานศึกษา

สร้างความผูกพันกับนักเรียนเพ่ือความส าเร็จในระยะยาว เปรียบเสมือนกลยุทธ์ในการสร้างความ
ผูกพันครอบคลุมถึงวิธีการสร้างวัฒนธรรมมุ่งเน้นผู้เรียน รวมทั้งวิธีการที่สถานศึกษารับฟังความ
คิดเห็นของนักเรียนและผู้ปกครอง โดยมีกระบวนด าเนินงานดังนี้ มีการจัดท าระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศของนักเรียน มีการจัดหลักสูตรสถานศึกษาที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน มีการจัดระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือทราบถึงสภาพปัญหาของนักเรียน มีการส ารวจความ
ต้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน ครู 
ผู้ปกครอง และชุมชน มีการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน น าผลที่ได้จาก
การประเมินมาปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  องค์ประกอบที่ 4 การมุ่งเน้นบุคลากร 
   ความหมายของการมุ่งเน้นบุคลากร 
    สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2556) ได้กล่าวถึงการมุ่งเน้นบุคลากรว่าเป็นการ
ตรวจประเมินความสามารถของโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดขีดความสามารถของบุคลากร
อัตราก าลัง และการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่น าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดี  นอกจากนี้ ใน
หมวดนี้ยังเป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในความผูกพัน จัดการและพัฒนาบุคลากร
เพ่ือพัฒนาศักยภาพของพวกเขามาใช้อย่างเต็มที่ โดยสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับพันธกิจ  กล
ยุทธ์ และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2557) ได้กล่าวถึง การมุ่งเน้น
บุคลากร หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการผูกใจ การพัฒนาและการจัดการบุคลากร เพ่ือให้มี
การใช้ศักยภาพของบุคลากรอย่างเต็มที่ และสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับพันธกิจ กลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการโดยรวมของโรงเรียน รวมถึงการประเมินขีดความสามารถ อัตรากาลัง และการสร้าง
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่จะก่อให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี 
   ความส าคัญของการมุ่งเน้นบุคลากร 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2557) ได้กล่าวถึงความส าคัญ
ของการมุ่งเน้นบุคลากรว่าเป็นระบบการเรียนรู้ การพัฒนาบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจที่ช่วยให้
บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่โดยสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน พันธกิจ กลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการโดยรวมของสถานศึกษา รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่เอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงานเพื่อน าไปสู่ผลการด าเนินการที่ดีของสถานศึกษา 
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    ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2562)  ได้กล่าวถึงความส าคัญ
เกี่ยวกับการมุ่งเน้นบุคลากรว่า การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลเป็นการตรวจประเมินว่าระบบงาน และ
ระบบการเรียนรู้ของบุคลากร และการสร้างแรงจูงใจ ช่วยให้บุคลากร พัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพ
อย่างเต็มที่ เพ่ือให้มุ่งไปในแนวทางเดียวกันกับเป้าประสงค์และแผนปฏิบัติการโดยรวมของหน่วยงาน
ภาครัฐอย่างไร รวมทั้งตรวจประเมินความใส่ใจการสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการท างาน สร้าง
บรรยากาศที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะน าไปสู่ผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ และความ
เจริญก้าวหน้าของบุคลากรและหน่วยงานภาครัฐ 
   ขั้นตอนการด าเนินการของการมุ่งเน้นบุคลากร 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2557) ได้กล่าวถึงการด าเนินการ
ของการมุ่งเน้นบุคลากรมีดังนี้ 
     1. สภาพแวดล้อมในการท างาน: โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง
สภาพแวดล้อมในการท างานที่มีประสิทธิภาพ และสนับสนุนบุคลากร ให้อธิบายว่าโรงเรียนมีวิธีการ
อย่างไรในการบริหารขีดความสามารถและอัตราก าลัง เพ่ือให้งานบรรลุผลส าเร็จ และอธิบายว่า
โรงเรียนด าเนินการอย่างไรเพ่ือรักษาบรรยากาศในการท างานให้ปลอดภัย มั่งคง และเกื้อกูลต่อการ
ท างาน 
     2. ความผูกพันของบุคลากร: โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความผูกพัน
ผูกใจบุคลากรเพ่ือให้บรรลุความส าเร็จในระดับองค์กรและระดับบุคคล ให้อธิบายว่าโรงเรียนสร้าง
ความผูกพัน จ่ายค่าตอบแทน และให้รางวัลบุคลากรอย่างไร เพ่ือให้ได้ผลการด าเนินงานที่ดี อธิบายว่า
โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความผูกพันของบุคลากร และการใช้ผลการประเมินนั้นมาท า
ให้ผลการด าเนินการดียิ่งขึ้น อธิบายว่ามีการพัฒนาสมาชิกของกลุ่มบุคลากร รวมถึงกลุ่มผู้น าอย่างไร
เพ่ือให้เกิดผลการด าเนินการที่ดีให้โรงเรียน 
    ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2562) ได้กล่าวถึง การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล ทุกส่วนราชการจะมีแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ตามแนวทางที่ส า นักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนก าหนด) มีการวิเคราะห์สมรรถนะของบุคลากรที่สอดคล้องกับยุทธ์
ศาสตร์ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการจัดท าข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 
     1. มีการให้โอกาสบุคลากรมีส่วนในการแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์
และการน าความคิดไปปฏิบัติเพื่อปรับปรุงองค์การ 
     2. มีการสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้หรือทักษะระหว่างบุคลากรภายในองค์การ 
     3. มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และมีระบบการให้
รางวัลและสิ่งจูงใจเพื่อสนับสนุนให้บุคลากรมีขวัญก าลังใจ 
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     4. มีการสร้างเส้นทางความก้าวหน้าให้กับบุคลากร พร้อมมีระบบในการ
พัฒนาเช่นการเตรียมบุคลากรส าหรับต าแหน่งผู้บริหารหรือต าแหน่งที่มีความส าคัญต่อภารกิจหลัก
ขององค์การ 
     5. มีการพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถของบุคลากร 
     6. มีการส่งเสริมด้านสุขภาพ อนามัย ความปลอดภัย การป้องกันภัย การ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
     7. มีการมอบหมายงานที่ท้าทายและเหมาะสมเพ่ือให้เกิดความรับผิดชอบต่อ 
องค์การ 
 กล่าวโดยสรุป การมุ่งเน้นบุคลากร หมายถึง สถานศึกษาให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงาน
ของครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง โดยมีกระบวนการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถของบุคลากร ดังนี้ 
เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และน าข้อคิดเห็นไปปฏิบัติ
เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานของสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้น มีการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู้ หรือทักษะ
ระหว่างบุคลากรภายในสถานศึกษา มีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับทักษะและความสามารถของ
บุคลากรแต่ละบุคคล เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษา มีระบบส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนา
ความรู้ ทักษะ และความสามารถอย่างสม่ าเสมอ มีการประเมินผลบุคลากรและมอบรางวัลการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าให้กับบุคลากรและมีการส่งเสริมด้านสุขภาพอนามัย ความ
ปลอดภัยให้กับบุคลากร โดยการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสมเอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงาน   
  องค์ประกอบที่ 5 กระบวนการด าเนินการ 
   ความหมายของกระบวนการด าเนินการ 
    สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2556) ได้กล่าวถึงกระบวนการด าเนินการว่า 
กระบวนการด าเนินการเป็นการอธิบายว่าโรงเรียนมีวิธีการออกแบบจัดการ และปรับปรุงระบบงาน
และกระบวนการท างานเพ่ือน าไปสร้างคุณค่าให้นักเรียนท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จและยั่งยืน 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2557) กล่าวว่า การมุ่งเน้น
กระบวนการด าเนินการเป็นการบริหารจัดการเกี่ยวกับการก าหนดสมรรถนะหลัก ระบบงาน การ
ออกแบบการจัดการ และปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญเพ่ือน าระบบงานไปใช้สร้างคุณค่าให้ผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และโรงเรียนประสบความส าเร็จ รวมทั้งการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
    ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2562)  ได้กล่าวถึงการมุ่งเน้นการ
ด าเนินการ เป็นการตรวจประเมินแง่มุมที่ส าคัญทั้งหมดของการจัดการกระบวนการการให้บริการ 
และกระบวนการอ่ืนที่ส าคัญที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการบรรลุพันธกิจ
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ของส่วนราชการ ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญต่าง ๆ และครอบคลุมกระบวนการที่ส าคัญ
ของหน่วยงานทั้งหมด 
   ความส าคัญของกระบวนการด าเนินการ 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2557) ได้กล่าวถึงความส าคัญ
ของการจัดกระบวนการว่ากระบวนการเป็นหัวใจที่ส าคัญที่สุดของระบบบริหารคุณภาพ สถานศึกษา
จะต้องออกแบบกระบวนการ ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 
กระบวนการของสถานศึกษาจะต้องเกิดจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งได้แก่ บุคลากรของสถานศึกษา 
ผู้ปกครอง และชุมชนร่วมกันก าหนด สถานศึกษาจะต้องเรียงล าดับความส าคัญกระบวนการแต่ละ
กระบวนการและออกแบบกระบวนการเพ่ือให้น าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
    ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2562)  ได้กล่าวถึงความส าคัญ
เกี่ยวกับกระบวนการด าเนินการว่า การจัดการกระบวนการเป็นการตรวจประเมินแง่มุมที่ส าคัญ
ทั้งหมดของการจัดการกระบวนการ การให้บริการ และกระบวนการอ่ืนที่ส าคัญที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการบรรลุพันธกิจของหน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนกระบวนการ
สนับสนุนที่ส าคัญต่าง ๆ หมวดนี้ครอบคลุมกระบวนการที่ส าคัญและหน่วยงานทั้งหมด 
   ขั้นตอนของกระบวนการด าเนินการ 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2557) ได้กล่าวถึง กระบวนการ
ด าเนินการและอธิบายถึงการเตรียมความพร้อมส าหรับภาวะฉุกเฉิน โดยด าเนินการดังนี้ 
     1. ระบบงาน: โรงเรียนมีวิธีการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงระบบงาน
อย่างไร ให้อธิบายวิธีการในการออกแบบระบบงาน เพ่ือสร้างคุณค่าให้นักเรียนท าให้เกิดผลส่งสุดต่อ
การเรียนรู้และความส าเร็จของนักเรียนท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จและยั่งยืนรวมทั้งเตรียม
ความพร้อมส าหรับภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดข้ึน 
     2. กระบวนการท างาน: โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบ จัดการและ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน ให้อธิบายว่าโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบ การจัดการ และ
ปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญเพ่ือสร้างคุณค่าแก่นักเรียน รวมทั้งท าให้โรงเรียนประสบ
ความส าเร็จและยั่งยืน 
    ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2562)  กล่าวถึงข้ันตอนการ
ด าเนินการในหมวดการจัดกระบวนการ ดังนี้ 
     1. ก าหนดกระบวนการ 
     2. ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
     3. ออกแบบกระบวนการ 
     4. การจัดกระบวนการสู่การปฏิบัติ 
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     5. ปรับปรุงกระบวนการ 
     6. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
     7. นวัตกรรม 
 กล่าวโดยสรุป กระบวนการด าเนินการ หมายถึง การบริหารจัดการของสถานศึกษาเพ่ือให้
การด าเนินงานของทุกฝ่ายมีความเป็นระบบ ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพต่อการปฏิบัติงาน โดยมี
กระบวนการด าเนินการ ดังนี้ ร่วมกันวางแผนและออกแบบกระบวนท างานเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติงาน
ที่เป็นระบบ มีการก าหนดกระบวนการท างานและข้อก าหนดที่ส าคัญในการปฏิบัติงานร่วมกัน มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติงานซึ่งกันและกันของบุคลากรในสถานศึกษา มีการสนับสนุนทรัพยากร
ในการปฏิบัติงานระหว่างบุคลากรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานของสถานศึกษา ร่วมกัน
สร้างสรรค์นวัตกรรมที่เหมาะสม เพ่ือน าไปใช้ในกระบวนการท างาน มีการประเมินผลและปรับปรุง
กระบวนการท างาน เพ่ือน าไปพัฒนาสถานศึกษา 
 องค์ประกอบที่ 6 การวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
  ความหมายของการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2557) ได้กล่าวถึง การวัด การ
วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นการบริหารจัดการเกี่ยวกับการเลือกรวบรวม วิเคราะห์ จัดการ
และปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ และสินทรัพย์ทางความรู้ และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ง
การทบทวนผลการด าเนินการ และใช้ผลการทบทวนในการปรับปรุงผลการด าเนินการ เพ่ือผลักดันให้
เกิดการปรับปรุงผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ผลการด าเนินงาน และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของ
โรงเรียน 
   ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2562) ได้กล่าวถึง การจัดการความรู้
ว่าเป็นเครื่องมือบริหารจัดการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์การ ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล
หรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบเพ่ือให้ทุกคนในองค์การสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้
เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์การมีความสารถในเชิงแข่งขัน
สูงสุด 
  ความส าคัญของการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
   สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ  (2556) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ การวัด การ
วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ว่าเป็นการตรวจประเมินว่า โรงเรียนเลือก รวบรวมวิเคราะห์จัดการ 
ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ และสินทรัพย์ทางปัญญาที่มีการสั่งสมความรู้ภายในองค์กรอย่างไร 
โรงเรียนมีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไร นอกจากนี้ ยังตรวจประเมินว่าโรงเรียนใช้
ผลการทบทวนเพื่อปรับปรุงผลการด าเนินการอย่างไร เพ่ือให้การด าเนินการต่าง ๆ บรรลุวัตถุประสงค์ 
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   ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2562) กล่าวว่า การวัดผล การ
วิเคราะห์และการจัดการความรู้ เป็นหมวดหลักของเกณฑ์ในด้านสารสนเทศที่ส าคัญทั้งหมดที่
เกี่ยวข้องกับการวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการ รวมทั้งการจัดการความรู้ของ
ส่วนราชการอย่างมีประสิทธิผล เพ่ือผลักดันให้เกิดการปรับปรุง การสร้างนวัตกรรม และการเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ กล่าวคือ เป็น “สมอง” ขององค์การที่เป็นศูนย์กลางใน
การปฏิบัติการต่าง ๆ ที่ท าให้เกิดความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันของการปฏิบัติการกับ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์การ ซึ่งหัวใจส าคัญของการใช้ข้อมูลและสารสนเทศดังกล่าวอยู่ที่
คุณภาพและความพร้อมใช้งานของข้อมูล นอกจากนี้ สารสนเทศ การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้
อาจเป็นที่มาของความได้เปรียบเชิงแข่งขันและการเพ่ิมประสิทธิภาพ และครอบคลุมการพิจารณาเชิง
ยุทธศาสตร์ในเรื่องดังกล่าวไว้ กล่าวได้ว่าเป็นการตรวจประเมินว่าส่วนราชการมีวิธีการในการ
วิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินงานการจัดการความรู้ เพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินการ และบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
  ขั้นตอนของการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2557) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการ
ด าเนินการเกี่ยวกับการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ดังนี้ 
    1. การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการของโรงเรียน:
โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการวัด วิเคราะห์ และน ามาปรับปรุงผลการด าเนินการของโรงเรียน 
    2. การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยี: โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการ
จัดการสารสนเทศ 
   ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (2562) กล่าวถึงขั้นตอนการ
ด าเนินการในหมวดการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ดังนี้ 
    1.เลือกข้อมูลสารสนเทศ 
    2. รวบรวมข้อมูล 
    3. วิเคราะห์ผล 
    4. สื่อสารผลการวิเคราะห์ 
    5. วางระบบการจัดการข้อมูล 
    6. การจัดการความรู้ 

กล่าวโดยสรุป การวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ หมายถึง การบริหารจัดการ
ของสถานศึกษาเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลสารสนเทศ การวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
โดยมีกระบวนการด าเนินการ ดังนี้ มีการคัดเลือกข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงานอย่าง
เหมาะสม มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศที่ได้ มีระบบรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ
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และการจัดการความรู้ เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูล และอ านวยความสะดวกในการน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
มีการวิเคราะห์ผลข้อมูลที่ได้จากกระบวนการท างาน เพ่ือน าผลไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน สรุปและ
รายงานผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ และมีการเผยแพร่ผลการด าเนินงานของสถานศึกษาให้ผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
 องค์ประกอบที่ 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 
  ความหมายของผลลัพธ์การด าเนินการ 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2557) กล่าวถึงผลลัพธ์การ
ด าเนินการการว่าคือ การรักษาการน าเสนอคุณค่าที่ดีเยี่ยมของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การมี
ผลการด าเนินการที่ดีเยี่ยมโดยเห็นได้จากตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติการบุคลากร  กฎหมาย สังคม 
จริยธรรม และการเงิน รวมทั้งตัวชี้วัดด้านการเรียนรู้ระดับองค์กรและระดับบุคคล 
   ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2562)  กล่าวว่า ผลลัพธ์การ
ด าเนินการเป็นการตรวจประเมินว่าส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการประเมินผลการด าเนินการและ
การปรับปรุงในด้านที่ส าคัญทุกด้านของส่วนราชการ นอกจากนี้ยังตรวจประเมินระดับผลการ
ด าเนินการของส่วนราชการเปรียบเทียบกับคู่เทียบ และส่วนราชการอ่ืนที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน
  ความส าคัญของผลลัพธ์การด าเนินการ 
   สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2556) กล่าวถึงความส าคัญของผลลัพธ์การด าเนินการ
ว่า เป็นการตรวจประเมินผลการด าเนินการขององค์กร และการปรับปรุงในด้านต่าง ๆ ที่ส าคัญ ได้แก่ 
ความพึงพอใจของลูกค้า ผลการด าเนินการที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ ผลการด าเนินการด้าน
การเงินและการตลาด ผลลัพธ์ด้านทรัพยากรบุคคลผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติงาน และความรับผิดชอบ
ต่อสังคม  นอกจากนี้ยังตรวจประเมินผลการด าเนินการขององค์กร โดยเปรียบเทียบกับคู่แข่งด้วย 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2557) ให้ความส าคัญหมวดผลลัพธ์
ว่า มุ่งเน้นผลลัพธ์ของการประเมินวัตถุประสงค์ และการประเมินของนักเรียนและผู้ปกครองต่อ
หลักสูตรสถานศึกษา กระบวนการจัดการเรียนการสอน และบริการเสริมอ่ืน ๆ รวมทั้งการประเมิน
กระบวนการและกิจกรรมการปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญ ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนผลลัพธ์
บุคลากรผลลัพธ์ด้านการก ากับดูแลโรงเรียน ระบบการน าองค์กร และความรับผิดชอบต่อสังคมในวง
กว้าง และภาพรวมผลการด าเนินการด้านการเงินและสมรรถนะการให้บริการ (การตลาด) โดยรวม  
  ขั้นตอนของผลลัพธ์การด าเนินการ 
   สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2556)  กล่าวถึงผลลัพธ์การด าเนินการ ประกอบด้วย
ดังนี้ 1) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 2) ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 3) ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 4) ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแลส่วนราชการ 5) ผลลัพธ์
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ด้านงบประมาณ การเงินและการเติบโต 6) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการ
เครือข่ายอุปทาน 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2557) กล่าวว่าสถานศึกษาต้องจัดท า
ข้อมูลสารสนเทศท่ีแสดงผลการด าเนินงานแต่ละด้าน ดังนี้ 1) ด้านการเรียนรู้ของนักเรียน 2) ด้านการ
พัฒนาครู 3) ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการสอน 4) ด้านความสัมพันธ์กับนักเรียน ผู้ปกครองและ
ชุมชน 5) ด้านภาวะผู้น าและการบริหาร 
  กล่าวโดยสรุป ผลลัพธ์การด าเนินการ หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการประเมินผล
การด าเนินงานของสถานศึกษาและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ในด้านต่อไปนี้ ได้แก่ ด้านหลักสูตรของ
สถานศึกษา ด้านกระบวนการด าเนินงานของสถานศึกษา ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร ด้านงบประมาณของสถานศึกษา ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กรสอดคล้องและ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
 
วงจรคุณภาพ (PDCA) 
 
 ในการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้เลือกหลักการบริหาร
ที่สอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามุกดาหารซึ่งจะท าให้การบริหารจัดการโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพแล
ประสิทธิผลมากที่สุด ผู้ท าการวิจัยจึงเลือกหลักการของ วงจรคุณภาพ (PDCA) มาใช้เพ่ือศึกษาการ
พัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหารในครั้งนี้ ซึ่งรายละเอียดมีดังต่อไปนี้ 
  ความหมายของวงจรคุณภาพ 
   วรภัทร ภู่ เจริญ (2541) ได้ให้ความหมาย วงจรคุณภาพ หมายถึง ระบบการ
บริหารงานที่มีคุณภาพเป็นที่รู้จักแพร่หลายระบบหนึ่ง ประกอบด้วย ขั้นตอนการวางแผน( Plan) การ
ปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบหรือประเมิน (Check) การน าผลการประเมินย้อนกลับไป
ปรับปรุงแก้ไขการท างาน (Act) การใช้วงจรคุณภาพต้องด าเนินการอย่างมีวินัยให้ครบวงจรหมุนเวียน
ไปไม่หยุดหย่อน 
   วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2541) ได้ให้ความหมาย การควบคุณภาพ หมายถึง เทคนิค
ในเชิงระดับปฏิบัติการและกิจกรรมเก่ียวเนื่องอ่ืน ๆ ที่จัดท าหรือน ามาใช้เพ่ือเป็นการบรรลุข้อก าหนด
ทางด้านคุณภาพ 
   กล่าวโดยสรุป วงจรคุณภาพ หมายถึง กระบวนการบริหารงานหรือการจัดระบบการ
ท างาน มีประสิทธิภาพเพ่ือให้ผลผลิตที่ออกมา มีคุณภาพได้มาตรฐานตรงตามเป้าหมายก าหนด 
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  ขั้นตอนการบริหารตามวงจรคุณภาพ 
   Deming (2004) ได้เสนอขั้นตอนงานบริหารงานคุณภาพวงจรเดมมิ่ง (Deming 
Cycle) ไว้ 4 ชั้นตอน คือ 
   1. การจัดท าและวางแผน (Plan) 
    1.1 ท าความเข้าวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนแล้วก าหนดหัวข้อควบคุม 
    1.2 ก าหนดค่าเป้าหมายที่ต้องการบรรลุให้แก่หัวข้อควบคุมแต่ละข้อ 
    1.3 ก าหนดวิธีการดาเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
   2. การปฏิบัติตามแผน (Do) 
    2.1 หาความรู้เกี่ยวกับวิธีด าเนินการนั้นด้วยวิธีการฝึกอบรมหรือศึกษาด้วยตนเอง
ด าเนินการตามวิธีที่ก าหนดเก็บ 
    2.2 รวมบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องและผลลัพธ์ของหัวข้อควบคุม 
   3. การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล (Check) 
    3.1 ตรวจสอบว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามวิธีการทางานมาตรฐานหรือไม่ 
    3.2 ตรวจสอบว่า ค่าที่วัดได้ (ของตัวแปรที่เกี่ยวข้อง) อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน
หรือไม ่
    3.3 ตรวจสอบว่าหัวข้อควบคุมแต่ละข้อได้ตามเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่ 
   4. ก าหนดมาตรฐานแก้ไขปัญหาและข้อเสนอที่ท าให้ไม่เป็นไปตามแผน (Act) 
    4.1 ถ้าการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามวิธีการท างานมาตรฐาน ก็หามาตรการแก้ไข 
    4.2 ถ้าผลลัพธ์ที่ได้ไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง ก็ค้นหาสาเหตุและแก้ไขที่ต้นตอเพ่ือ
ไม่ให้เกิดปัญหาซ้ าขั้นอีก 
    4.3 ปรับปรุงระบบการท างานและเอกสารวิธีการด าเนินงานมาตรฐาน 
  สมศักด์ สินธุระเวชญ์ (2542) ได้กล่าวไว้ว่า วงจรคุณภาพมี 4 ขั้นตอนดังนี้ 
    1. การวางแผน (Plan) จะช่วยพัฒนาความคิดต่าง ๆ เพื่อนาไปสู่รูปแบบที่แท้จริง 
ขึ้นมาในรายละเอียดที่พร้อมในการเริ่มต้นลงมือท า (DO) 
    2. ปฏิบัติ (DO) ประกอบด้วยการท างาน 3 ระยะ คือ 
     1) การวงแผนก าหนดการโดยแยกแยะกิจกรรมต่าง ๆ 
     2) การจัดการแบบเมทริกซ์ (Matrix Management) ซึ่งสามารถดึงเอา
ผู้เชี่ยวชาญหลายแขนงจากแหล่งต่าง ๆ  มาได ้
     3) การพัฒนาขีดความสามารถในการท างานของผู้ร่วมงาน 
    3. การตรวจสอบ (Check) ท าให้รับรู้สภาพการณ์ของการท างานที่เป็นอยู่
เปรียบเทียบกับสิ่งที่วางไว้ 
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    4. การแก้ไขปัญหา (Act) ผลของการตรวจสอบหากพบว่าเกิดข้อบกพร่องขึ้น ท า
ให้งานที่ได้ไม่ตรงตามเป้าหมายหรือผลงานไม่ได้มาตรฐาน ให้ปฏิบัติการแก้ไขปัญหาตามลักษณะ
ปัญหาที่พบ 
  วีระพล บดีรัฐ (2543) ได้เสนอขั้นตอนวงจรคุณภาพไว้ดังนี้ 
   1. การวางแผน (Plan) เป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญของวงจร เป็นขั้นตอนที่ต้องใช้เวลา
เพราะจะช่วยให้ขั้นตอนต่อไปด าเนินได้อย่างง่ายดาย เนื่องจากได้คาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นล่วงหน้า
เอาไว้ก่อนแล้ว การวางแผนเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงงาน การท ากิจกรรมต่าง ๆ ให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง
จ าเป็นต้องเขียนแบบแผนให้สมบูรณ์ที่สุด ดังรายละเอียดดังนี้ เลือกเรื่องที่ต้องการปรับปรุงหรือระบุ
ปัญหาที่เกิดขึ้น ต้องเข้าใจสภาวะในปัจจุบันด้วยการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และพยายามค้นหาสาเหตุ
ของปัญหา ก าหนดเป้าหมายที่ต้องการและตัวชี้วัดความส าเร็จ และเขียนแผน 
   2. การปฏิบัติตามแผน (Do) ท าตามแนวทางที่ได้คิดและวางแผนไว้ตั้งแต่ต้นและ
ก่อนที่ลงมือปฏิบัติตามแผนนั้น ควรได้รับการฝึกฝนเพ่ือให้มีความรู้หรือทักษะในวิธีการปฏิบัติให้
ถูกต้องเสียก่อน และถ้าหากเวลาปฏิบัติจริงมีเหตุการณ์ผิดปกติ ซึ่งไม่สามารถควบคุมได้ การ
ปรับเปลี่ยนแผนก็เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่สามารถน ามาใช้ เรียกว่า PDCA ย่อย ๆ ใน Do ด้วย 
   3. การตรวจสอบ (Check) คือ การเทียบคูณผลลัพธ์กับแผนที่ได้ปฏิบัติหรือเป็นการ
ประเมินทางออกของปัญหาและอุปสรรคที่ได้ลองแก้ไข ว่าวิธีที่เลือกนั้นเหมาะสมมากน้อยเพียงใดการ
ตรวจตรวจให้ได้ผลดีนั้นควรท าดังนี้ เปรียบเทียบผลจากการปฏิบัติงานที่วางแผนไว้ ตรวจสอบว่ามี
ข้อมูลอะไรใหม่ๆ เกิดขึ้นบ้าง รวบรวมและบันทึกข้อมูลที่จ าเป็นเพ่ือประโยชน์ในการวิเคราะห์และ
ปรับปรุงให้ดีขึ้นต่อไป 
   4. การด าเนินการให้เหมาะสม (Act) กรณีท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามแผนที่วางไว้ น าวิธีการ
หรือกระบวนการปฏิบัตินั้นมาปรับใช้ให้กลายเป็นนิสัยหรือมาตรฐาน ส าหรับใช้ปฏิบัติแผนอ่ืนที่มี
ลักษณะเดียวกัน นอกจากท าเป็นมาตรฐานแล้วยังต้องคิดหาทางปรับปรุงกระบวนการไม่ว่าจะมาก
หรือน้อยให้น าข้อมูลมาวิเคราะห์มองหาแนวทางใหม่ และยังได้กล่าวว่า วงจรคุณภาพท่ีสมบูรณ์นั้นจะ
เกิดข้ึนเมื่อน าผลที่ได้จากขั้นตอนการด าเนินงานให้เหมาะสมไปสู่กระบวนการวางแผนอีกครั้งหนึ่งและ
จะเป็นวงจรเช่นนี้ต่อไปเรื่อย ๆ ไม่มีที่สิ้นสุด 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) ได้ก าหนดขั้นตอนการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้ PDCA ในการด าเนินงานมี 4 ขั้นตอนดังนี้ 
   1. การวางแผนการปฏิบัติงาน (P) ก าหนดเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษา
จัดล าดับความส าคัญของเป้าหมาย ก าหนดแนวทางการดาเนินงาน ก าหนดระยะเวลา ก าหนด
งบประมาณ ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
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   2. การด าเนินงานตามแผน (D) ส่งเสริมสนับสนุน จัดสิ่งอ านวยความสะดวก
สนับสนุนทรัพยากร การก ากับติดตามให้การนิเทศ 
   3. การตรวจสอบประเมินผล (C) วางกรอบการประเมิน จัดหาหรือจัดท าเครื่องมือ
เก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล แปลความหมาย 
   4. ตรวจสอบปรับปรุงคุณภาพการประเมินนาผลการประเมินมาปรับปรุง (A) 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากรวางแผนในระยะต่อไป จัดท าข้อมูลสารสนเทศ 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับวงจรคุณภาพ สรุปได้ว่า วงจรคุณภาพ (PDCA)ประกอบด้วยขั้นตอน
ส าคัญ 4 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การวางแผน ขั้นที่ 2 การด าเดินงานตามแผน ขั้นที่ 3 การตรวจสอบ
ประเมินผล และขั้นที่ 4 การน าผลการประเมินไปปรับปรุงงาน ลักษณะของวงจรคุณภาพเป็นการ
ด าเนินกิจกรรมแบบต่อเนื่อง ครบทุกขั้นตอน จะด าเนินการไปเรื่อย ๆ ไม่หยุดนิ่ง ซึ่งจะท าให้เกิดการ
ปรับปรุงงาน และการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องการน าวงจรคุณภาพมาใช้ในการ
บริหารการศึกษา 
 วงจรคุณภาพกับการประยุกต์ใช้เพื่อบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
  ในช่วงของการปฏิรูปการศึกษา นวัตกรรมในการบริหารงานเพ่ือก้าวไปสู่ความส าเร็จ  
เรื่องหนึ่งที่มีการน าเสนอมาใช้ในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีปร ะสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลเป็นอย่างยิ่งก็คือกระบวนการบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ (PDCA) เนื่องจากวงจร
คุณภาพเป็นทั้งปรัชญา นวัตกรรมและเป็นต้นธารภูมิปัญญา หรือเป็นศาสตร์ใหญ่ของ วงจรการ
บริหารในปัจจุบัน ทั้งนี้ เพราะเครื่องมือการบริหาร ที่มีหลากหลายรูปแบบนั้นล้วนแต่มีแกนร่วมที่
ส าคัญบนพ้ืนฐานเดียวกัน นั้นคือ วงจรคุณภาพ (PDCA) (ถวัลย์ มาศจรัส, 2546) ทั้งนี้ผู้วิจัยจึงศึกษา
ค้นคว้าหน่วยงานทางการศึกษา และนักการศึกษาที่ได้กล่าวถึงการน าวงจรคุณภาพ (PDCA) มา
ประยุกต์ใช้เพื่อบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ ดังนี้ 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2542) กล่าวว่า การจัดการศึกษา ไม่ว่าในระบบใหญ่ของประเทศ
หรือในระดับย่อยลงมา คุณภาพการศึกษาจะเกิดหรือมีขึ้นได้ ต้องอาศัยการบริหารจัดการที่ดี เพ่ือ
น าไปสู่ผลผลิตหรือผลงานที่ตรงตามข้อก าหนด ความต้องการหรือความพึงพอใจ ความประทับใจ 
ความมั่นใจของผู้รับบริการทางการศึกษา เช่น ในการจัดการศึกษาระดับสถานศึกษาย่อมมีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เกิดคุณลักษณะต่าง ๆ ครบถ้วนตามความคาดหวังของหลักสูตรแต่ละระดับ
การศึกษา สอดคล้องกับความต้องการ และความพึงพอใจของผู้เรียน ผู้ปกครองและสังคม ซึ่งการ
ด าเนินการหรือจัดการเพ่ือให้ได้ผลดังกล่าว เป็นเรื่องของการบริหารระบบการท างานที่เกี่ยวข้องกับ
การน าปัจจัยป้อนผ่านกระบวนการแล้วได้ผลผลิต ซึ่งจะได้รับอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมภายในและ
ภายนอก จึงเรียกได้ว่านี่คือการบริหารระบบคุณภาพ 
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  การบริหารระบบคุณภาพตามแนวคิดข้างต้น คือการท างานที่เป็นระบบ มีเป้าหมาย 
ชัดเจน มีการด าเนินการหรือปฏิบัติงาน มีการตรวจสอบประเมินผล และมีการปรับปรุงแก้ไข เป็น
วงจรต่อเนื่องเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จที่คาดหวัง และเพ่ือแสวงหาสภาพที่ดีกว่า ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา สามารถอาศัยแนวคิดการบริหารระบบคุณภาพมาประสมประสานและ
เลือกสรรกระบวนการ ขั้นตอน วิธีการหรือกิจกรรมที่เหมาะสมกับนโยบาย และเป้าหมายของการจัด
การศึกษาของชาติ และความเหมาะสมกับสถานศึกษา ตลอดจนสภาพและความต้องการของสังคม 
  จากวงจรคุณภาพกับการประยุกต์ใช้เพ่ือบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาที่กล่าวมา
ข้างต้นสรุปได้ว่า การบริหารงานโดยใช้วงจรคุณภาพ (PDCA) เป็นการท างานที่เป็นระบบมีเป้าหมาย
ชัดเจน มีการด าเนินตามแผน มีการตรวจสอบประเมินผล และมีการปรับปรุงแก้ไข เป็นวงจรต่อเนื่อง
เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จที่คาดหวังและเพ่ือแสวงหาสภาพที่ดีกว่า และในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาได้น าแนวคิดการบริหารอย่างมีคุณภาพมาประสมประสานและเลือกสรรกระบวนการ
ขั้นตอน วิธีการหรือกิจกรรมที่เหมาะสมกับนโยบายและเป้าหมายของการจัดการศึกษาของชาติ และ
เหมาะสมกับสถานศึกษา ตลอดจนสภาพและความต้องการของสังคม ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน าหลักการ
บริหารงานอย่างมีคุณภาพในการประยุกต์ใช้วงจรคุณภาพเพ่ือบริหารงานสถานศึกษามาก าหนดเป็น
ขอบข่ายและขั้นตอนการบริหารงานของผู้บริหารตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 
1 การวางแผน (Plan) ได้แก่ การเตรียมการไว้ล่วงหน้าเพ่ือจะท างานให้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยก าหนดเป้าหมาย จัดท าแผนตามเป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบและการประเมินผล ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินตามแผน (Do) ได้แก่ การด าเนินงานต่อเนื่อง
จากกาวางแผน โดยมีการอบรม ประชุมชี้แจง มอบหมายผู้รับผิดชอบ และให้การสนับสนุ น
งบประมาณทรัพยากร บุคลากร และด าเนินการนิเทศ แนะน า ก ากับ ติดตาม เพ่ือให้งานเป็นไปตาม
แผนที่ก าหนด ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Check) ได้แก่ การประเมินผลการปฏิบัติตามแผน โดยจัด
ให้มีการประเมินผลตามแผนที่ก าหนด วิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุที่เกี่ยวข้องจากการเปรียบเทียบ
ระหว่างเป้าหมายกับการด าเนินตามแผน เพ่ือจะทราบว่าต้องปรับปรุงแก้ไขอย่างไร ขั้นตอนที่ 4 การ
ปรับปรุงแก้ไข (Act) ได้แก่ การน าผลการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุที่เกี่ยวข้องมาปรับปรุงแก้ไข และ
หากผลการด าเนินงานยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายก็ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานใหม่ให้เหมาะสม
ในการวางแผนระยะต่อไป แต่ถ้าผลการประเมินพบว่างานส าเร็จตามเป้าหมายแล้ว ในการวางแผน
ครั้งต่อไปต้องปรับเปลี่ยนเป้าหมายให้สูงขึ้นเพ่ือให้เกิดการพัฒนา และจัดท ารายงานไว้เป็นหลักฐาน 
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การประเมินความต้องการจ าเป็น 
 

 ความหมายของความต้องการจ าเป็น 
  มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายของความต้องการจ าเป็นไว้ดังนี้ 
    Kaufman and English (1981) กล่าวไว้ว่า ความต้องการจ าเป็น หมายถึง ความ
ขัดแย้งระหว่างสิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและสิ่งที่ปรารถนาจะให้เกิดข้ึนหรือต้องการให้เกิดข้ึน 
   Stufflebeam and others (1985) กล่าวไว้ว่า ความต้องการจ าเป็น หมายถึง สิ่งที่ 
จ าเป็นต้องได้รับการตอบสนองหรือก่อให้เกิดประโยชน์เมื่อได้รับการตอบสนองโดยให้ความ
หมายความต้องการจ าเป็นตามมุมมอง (View) 4 ด้าน ดังนี้ 
      1. มุมมองด้านความแตกต่าง (Discrepancy View) ความต้องการจ า เป็น
หมายถึง ความแตกต่างระหว่างการกระท าหรือผลการปฏิบัติงานที่ต้องการ (Desired Performance) 
กับการกระท าหรือผลการปฏิบัติงานที่สังเกตได้จากการปฏิบัติจริง (Observed Performance) 
    2. มุมมองด้านความเป็นประชาธิปไตย (Democratic View) ความต้องการ
จ าเป็นหมายถึง ความปรารถนา ความต้องการของคนส่วนใหญ่ ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มอ้างอิงที่เชื่อถือได้ 
    3. มุมมองด้านการวิเคราะห์ (Analytic View) ความต้องการจ าเป็น หมายถึง 
สารสนเทศของสิ่งหนึ่งสิ่งใดในหน่วยงานที่บุคลากรผู้มีความสามารถได้พิจารณาลงความเห็นว่ามี
ความส าคัญต่อหน่วยงานและท าให้เกิดการพัฒนาในหน่วยงาน 
    4. มุมมองด้านการวินิจฉัย (Diagnostic View) ความต้องการจ าเป็น หมายถึง สิ่ง
ที่บุคคลได้พิจารณาแล้วว่า มีความบกพร่อง หรือขาดหายไป (Deficiency of Absence) และพิสูจน์
ความแตกต่างหรือช่องว่าง (Gap) ระหว่างสิ่งที่เป็นอยู่ หรือสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน(What is ?) กับ
สิ่งที่ควรจะเป็นหรือสภาพที่คาดหวัง (What should be?)  
   McKillip (1987) กล่าวว่า ความต้องการจ าเป็น หมายถึง การตัดสินคุณค่าของ
กลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ่งเกี่ยวกับปัญหาที่พบและพยายามในการแก้ปัญหา 4 ประการ ดังนี้ 
     1. ความต้องการจ าเป็น เป็นเรื่องเก่ียวข้องกับคุณค่า แตกต่างกันแต่ละบุคคล 
     2. ความต้องการจ าเป็น เป็นเรื่องเฉพาะของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
     3. ความต้องการจ าเป็น อยู่ในรูปของปัญหาเมื่อผลผลิตไม่เพียงพอ 
     4. ความต้องการจ าเป็น เป็นเรื่องที่เก่ียวกับการตัดสินใจหรือการแก้ปัญหา 
   ทิพวรรณ ประเสริฐอาไพสกุล (2544) กล่าวว่า ความต้องการจ าเป็น เป็นความ
แตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอยู่กับสภาพที่คาดหวัง ซึ่งผลการประเมินความต้องการจ าเป็น จะชี้สภาพ
ปัญหาที่เกิดข้ึนจริงในปัจจุบันที่ต้องได้รับการพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข ตามการรับรู้ของผู้ให้ข้อมูล 
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   กล่าวโดยสรุป ความต้องการจ าเป็น เป็นความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่เป็นอยู่
จริงในปัจจุบัน เป็นสภาพที่ต้องได้รับการพัฒนาและปรับปรุง แก้ไขตามการรับรู้ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 ประเภทของความต้องการจ าเป็น 
  มีนักวิชาการได้จัดประเภทความต้องการจ าเป็นไว้ดังนี้ 
    Witkin (1994) ได้จ าแนกความต้องการจ าเป็นตามองค์กรผู้รับและผู้ให้บริการ 
ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ความต้องการจ าเป็นระดับปฐมภูมิ (Primary Needs) เป็นความต้องการ
จ าเป็นของผู้รับบริการ (Service Receivers) หรือลูกค้าในทางการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นความต้องการ 
จ าเป็นของนักเรียน ความต้องการจ าเป็นระดับทุติยภูมิ (Secondary Needs) เป็นความต้องการ 
จ าเป็นของผู้ให้บริการ (Service Providers) เช่น ความต้องการจ าเป็นของบุคลากรในหน่วยงาน 
ความต้องการจ าเป็นของผู้บริหาร และความต้องการจ าเป็นระดับตติยภูมิ (Tertiary Needs) เป็น
ความต้องการจ าเป็นด้านทรัพยากรและการแก้ปัญหา (Resources Solution) ซึ่งช่วยในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน ในบรรดาความต้องการจ าเป็นทั้งหมด Witkins เห็นว่า ความต้องการที่มี
ความส าคัญที่สุด คือ ความต้องการจ าเป็นเป็นระดับปฐมภูมิ เนื่องจากเป็นกลุ่มเป้าหมายที่องค์กรต้อง
รับใช้  
   Witkin & Altschuld (1995) ได้จ าแนกประเภทของความต้องการจ าเป็น ออกเป็น 3 
ระดับ ดังนี้ 
   1. ระดับที่ 1 (Primary) ความต้องการจ าเป็นของผู้รับบริการ (Service Receivers) 
เช่น นักเรียน ลูกค้า คนไข้ ผู้ใช้ข้อมูล พนักงาน เป็นต้น 
   2. ระดับที่ 2 (Secondary) เป็นความต้องการจ าเป็นของผู้ให้บริการและก าหนด
นโยบาย (Service Providers and Policymakers) เช่น ครู ผู้ปกครอง บรรณารักษ์ ผู้บริหาร 
ผู้จัดการ 
   3. ระดับท่ี 3 (Tertiary) ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับทรัพยากรหรือวิธีแก้ปัญหา 
(Resources or Solutions) เช่น อาคารสถานที่ การอ านวยความสะดวก วัสดุ เทคโนโลยี การขนส่ง 
เงินเดือน และผลตอบแทน เงื่อนไขการท างาน เป็นต้น 
 Kaufman and others  (1991) ได้จ าแนกความจ าเป็นใหม่ตามแนวคิดเชิงระบบได้เป็น 
4 ประเภท คือ ความต้องการจ าเป็นด้านปัจจัย (Input Needs) ความต้องการจ าเป็นด้านกระบวนการ 
(Process Needs) ความต้องการจ าเป็นด้านผลลัพธ์ (Outcome Needs) ความต้องการจ าเป็นด้าน
การแก้ปัญหา (Solution Needs) ตามความคิดของ Kaufman และคณะ ความต้องการจ าเป็นด้าน
ผลลัพธ์ถือเป็นความต้องการจ าเป็นที่แท้จริง (Needs) ส่วนความต้องการจ าเป็นด้านปัจจัยและ
กระบวนการถือเป็นความต้องการจ าเป็นเทียม (Quasi Needs) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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   1. ความต้องการจ าเป็นที่แท้จริง (Needs) มีการจ าแนกเป็น 
    1.1 ความต้องการจ าเป็นระดับจุลภาค เน้นการวัดผลผลิต 
    1.2 ความต้องการจ าเป็นระดับมหภาค เน้นการผลิตผล 
    1.3 ความต้องการจ าเป็นระดับเมกะ เน้นการวัดผลลัพธ์ โดยการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของสภาพที่เป็นจริง กับสภาพที่ควรจะเป็นด้านผลผลิต (Product Gap) ผลิตผล 
(Output Gap) และผลลัพธ์ (Outcome Gap) ตามล าดับ 
  2. ความต้องการจ าเป็นเทียม (Quasi Needs) ความต้องการจ าเป็น จ าแนกเป็น
ต้องการจ าเป็นด้านกระบวนการ และปัจจัยโดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของสภาพที่เป็นอยู่จริง
กับสภาพที่ควรจะเป็นด้านกระบวนการ (Process Gap) และด้านปัจจัย (Input Gap) 
  ถนอมจิตต์ ขุททะกะพันธ์ (2546) ได้จ าแนกประเภทของความต้องการจ าเป็นโดยใช้
หลักการจัดประเภทตามคุณลักษณะ ดังนี้ 
   1. ระดับความต้องการจ าเป็น ได้แก่ ความต้องการจ าเป็นของสังคม (Mega 
Needs, Social Needs) ความต้องการจ าเป็นขององค์การ (Macro Needs, Organizational Needs) 
ความต้องการจ าเป็นของกลุ่มบุคคล (Group Needs) ความต้องการจ าเป็นของบุคคล (Micro Needs, 
Personal Needs) ความต้องการจ าเป็นด้านปัจจัยและกระบวนการ (Quasi Needs) 
    2. สิ่งที่ถูกประเมิน ได้แก่ ความต้องการจ าเป็นด้านผลลัพธ์ (Outcome Needs)
ความต้องการจ าเป็นด้านผลผลิต (Output Needs) ความต้องการจ าเป็นด้านผลผลิตและความ
ต้องการ (Product Needs, Input Needs) ความต้องการจ าเป็นด้านการแก้ปัญหา (Solution 
Needs) 
    3. เจ้าของความต้องการจ าเป็น แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ความต้องการจ าเป็นปฐม
ภูมิ (Primary Needs) เป็นความต้องการจ าเป็นของผู้รับบริการ ความต้องการจ าเป็นทุติยภูมิ  
(Secondary Needs) เป็นความต้องการจ าเป็นของผู้ให้บริการ ความต้องการจ าเป็นตติยภูมิ  
(Tertiary Needs) เป็นความต้องการจ าเป็นด้านทรัพยากร (Resources) และการแก้ไขปัญหา 
  สุวิมล ว่องวาณิช (2548) ได้จ าแนกความต้องการจ าเป็นตามช่วงเวลาที่ต้องการก าหนด
ความต้องการจ าเป็น ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
   1. ความต้องการจ าเป็นในปัจจุบัน (Present หรือ Current Needs) เช่น ความ
ต้องการจ าเป็นของครูในปัจจุบันเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดของผู้เรียน 
  2. ความต้องการจ าเป็นในอนาคต (Future Needs) เป็นความต้องการจ าเป็นที่
ก าหนดล่วงหน้าว่าจะมีอะไรเกิดขึ้นบ้าง เพ่ือเตรียมการรับมือ หรือป้องกันปัญหาที่คาดว่าจะเกิด  เช่น 
ความต้องการจ าเป็นในการผลิตบัณฑิตศึกษาในอีก 10 ปีข้างหน้าจะมีลักษณะเช่นใด  หากประเทศ
ไทยจะเปลี่ยนผ่านตนเองเข้าสู่สังคมฐานความรู้ในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ ความต้องการจ าเป็นในการ
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พัฒนาก าลังคนระดับช่างฝีมือเพ่ือสร้างขีดสมรรถนะในการแข่งขันของประเทศ นอกจากนี้ สุวิมล ว่อง
วาณิช ยังแบ่งประเภทความต้องการจ าเป็นตามขอบเขตการวิจัยดังนี้ การวิจัย ประเมินความต้องการ
จ าเป็นแบบสมบูรณ์ (Complete Needs Assessment) มีกิจกรรมต้อง ด าเนินการ 3 ขั้นตอน คือ 
การระบุความต้องการจ าเป็นที่มีความส าคัญที่สุด (Needs Identification) การวิเคราะห์สาเหตุที่ท า
ให้เกิดความต้องการจ าเป็น (Needs Analysis) และการก าหนดทางเลือกของการแก้ปัญหา (Needs 
Solution) 
  กล่าวโดยสรุป ประเภทของความต้องการจ าเป็น มีการแบ่งไว้หลากหลาย ขึ้นอยู่กับ
ความต้องการของผู้วิจัยว่าต้องการข้อมูลประเภทใด ซึ่งจะช่วยในการออกแบบการวิจัยและการเก็บ
ข้อมูลได้ตรงตามความต้องการหรือจุดมุ่งหมายในการประเมินความต้องการจ าเป็น 
  ขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็น 
   การประเมินความต้องการจ าเป็น เป็นการวางแผนการด าเนินงานเพื่อขจัดปัญหาที่
เกิดจากความต้องการจ าเป็น มีนักวิชาการได้จ าแนกขั้นตอนการประเมินไว้ดังนี้ 
   มยุรีย์ เขียวฉะอ้อน (2541) ได้จ าแนกข้ันตอนการประเมินความต้องการจ าเป็นไว้ 
ดังนี้ 
   1. ก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของการประเมินความต้องการจ าเป็นให้
ชัดเจนโดยขั้นตอนต่าง ๆ จะต้องสอดคล้องสัมพันธ์กัน 
   2. ออกแบบประเมินความต้องการจ าเป็น โดยทาการก าหนดรายการที่จะศึกษา
ให้ชัดเจนซึ่งรวมถึงจุดมุ่งหมายเฉพาะในการศึกษา ขอบเขตเนื้อหาของความต้องการจ าเป็นที่ จะ
ประเมินและชนิดของความต้องการจ าเป็นที่ต้องการจ าแนก จุดมุ่งหมายที่ชัดเจนและตรงเป้าหมายจะ
น าไปสู่การเก็บรวบรวมการวิเคราะห์ข้อมูลและกระบวนการรายงานผลที่ดี ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล
อาจรวมถึงการจัดการเรื่อง การส ารวจ การสัมภาษณ์ และการจัดล าดับ 
   3. ประเมินความต้องการจ าเป็นโดยการหาความแตกต่างระหว่างสถานะที่เป็น
เป้าหมายกับสถานะที่เป็นจริง จากนั้นจึงศึกษาสาเหตุที่ท าให้เกิดความแตกต่างซึ่งเป็นปัญหา 
   4. จัดล าดับความต้องการจ าเป็นหรือการจัดล าดับความส าคัญของปัญหาซึ่งควร
ท าในรูปแบบของความจ าเป็นสูงสุดและต่ าสุด โดยการวางขั้นตอนการเชิงปริมาณเพ่ือจัดล าดับ
ความส าคัญรวมทั้งการจัดหมวดหมู่ของความต้องการจ าเป็นมีความสมบูรณ์สามารถใช้ในการวางแผน
ปฏิบัติการได้ 
    5. การรายงานผลและการใช้ผล ผลที่ได้จากการประเมินความต้องการจ าเป็นจะ
ท าให้เราทราบถึงปัญหาและอุปสรรคที่จะต้องแก้ไข ท าให้เราสามารถก าหนดเป้าหมายของโครงการ
หรือการวางแผนโครงการต่าง ๆ ตลอดจนสามารถตัดสินใจเลือกหนทางแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร ซึ่งคุณลักษณะเฉพาะประการหนึ่ง  ของการ
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ประเมินความต้องการจ าเป็น คือ การใช้ผลเพื่อการวางแผน การแก้ปัญหา การก าหนดเกณฑ์ ส าหรับ
การวัดผลสัมฤทธิ์ หรือการยกระดับมาตรฐานและการตรวจสอบมาตรฐานการศึกษา ดังนั้น  ในขั้น
สุดท้ายของกระบวนการคือ การน าผลที่ค้นพบไปใช้ให้เกิดประโยชน์ การใช้ประโยชน์จากการศึกษา
การประเมินความต้องการจ าเป็นต้องใช้การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในช่วงเวลาที่จ ากัด คือ สามารถ
ส่งข่าวสารไปยังผู้รับสารได้เหมาะสมในช่วงเวลาที่มีอยู่ 
   สุวิมล ว่องวาณิช (2548) ได้จ าแนกขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็น
ออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
    1. การศึกษาที่ท่ีมุ่งหวัง (What should be?) 
    2. การศึกษาสภาพที่เป็นอยู่จริงในปัจจุบัน (What is?) 
    3. การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างข้อมูลที่ได้จากข้อ 1) และ ข้อ 2)และ
จัดล าดับความส าคัญของผลที่เกิดขึ้น เพ่ือก าหนดความต้องการจ าเป็น 
    4. การวิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้เกิดความแตกต่างในข้อ 3) และจัดล าดับ
ความส าคัญของสาเหตุที่ท าให้เกิดความต้องการจ าเป็น 
    5. การศึกษาก าหนดแนวทางเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดจากสาเหตุที่ท าให้เกิดความ
ต้องการจ าเป็นที่วิเคราะห์ได้จากข้อ 4) 
  นอกจากนี้ สุวิมล ว่องวาณิช (2548) ยังได้สังเคราะห์ขั้นตอนการวิจัยประเมินความ
ต้องการจ าเป็นจากนักวิชาการด้านการประเมินไว้ โดยแบ่งขั้นตอนการด าเนินการออกเป็น 3 ระยะ 
   1. ระยะแรก เป็นระยะก่อนการประเมินประกอบด้วยขั้นตอนการเตรียมการมี
การก าหนดจุดมุ่งหมายหรือวิสัยทัศน์ที่ต้องการจะให้เกิด ก าหนดกลุ่มผู้ใช้ประโยชน์จากผลการ
ประเมินความต้องการจ าเป็น กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับการประเมินความต้องการจ าเป็น
และขั้นการออกแบบการประเมิน เกี่ยวข้องกับการก าหนดนิยามประเภท ขอบข่ายของการประเมิน
ความต้องการจ าเป็น การวางแผนงานด้านทรัพยากรค่าใช้จ่าย และระยะในการด าเนินงาน 
   2. ระยะที่สอง เป็นระยะระหว่างการประเมิน มีการก าหนดวิธีการเก็บข้อมูลการ
วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือก าหนดความต้องการจ าเป็น และการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็น 
   3. ระยะที่สาม ระยะหลังการประเมิน มีการน าผลไปใช้ประโยชน์ การเสนอผล
หรือรายงานให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ ก าหนดแนวทางการแก้ไขขจัดปัญหาที่เกิดจากความต้องการจ าเป็น
ในขั้นของการน าผลไปใช้ประโยชน์นี้ 
 แนวคิดของ Witkins และ Altschuld จะแตกต่างจากแนวคิดอ่ืนตรงที่มีการน าเสนอให้
มีการวางแผนการด าเนินงานเพ่ือขจัดปัญหาที่เกิดจากความต้องการจ าเป็นมิได้หยุดแค่ขั้นการก าหนด
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ทางเลือกในการแก้ไขปัญหาเท่านั้นแต่ต้องวางแผนว่าจะน าเอาแนวทางที่ก าหนดไปปฏิบัติให้เกิดผล
อย่างไร เพ่ือบรรลุเป้าหมายที่พึงประสงค์ 
  กล่าวโดยสรุป การประเมินความต้องการจ าเป็น มีข้ันตอนการด าเนินงานเหมือนกับการ
วิจัยโดยทั่วไป กล่าวคือ มีการก าหนดจุดมุ่งหมาย กรอบการวิจัย ประเมินความต้องการจ าเป็นเทคนิค
วิธีการในการประเมิน การเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์ข้อมูล การจัดท ารายงานผล ถ้าในขั้นตอน
สุดท้ายมีการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นที่เกิดขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา
ต่อไป 
   การจัดล าดับความต้องการจ าเป็น 
    สุวิมล ว่องวาณิช (2548) กล่าวว่า การจัดล าดับความส าคัญ (Priority Setting) ของ
ความต้องการจ าเป็นเป็นขั้นตอนสุดท้ายของการระบุความต้องการจ าเป็น การวิเคราะห์หาสาเหตุและ
การก าหนดแนวทางแก้ไข ปัญหา ซึ่งจะท าให้การประเมินความต้องการจ าเป็นมีความสมบูรณ์สามารถ
น าผลไปใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุและวิธีการแก้ไขต่อไป การจัดล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็น เป็นการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นแต่ละประเด็น จากนั้นน าความต้องการจ าเป็น
มาเรียงล าดับ (Sort) ตั้งแต่ความส าคัญมากไปหาน้อย จะช่วยให้ผู้ประเมินความต้องการจ าเป็นทราบ
ถึงความต้องการจ าเป็น หรือปัญหาที่แท้จริงที่ควรได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วนก่อนปัญหาอ่ืนซึ่งวิธีที่ใช้
จัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นนั้นมีหลายวิธีด้วยกัน ผู้ประเมินจะต้องเลือกใช้และ
ด าเนินการด้วยความระมัดระวังภายในระยะเวลาและทรัพยากรที่จ ากัด วิธีการจัดล าดับความส าคัญ
ความต้องการจ าเป็นมีหลายวิธีแต่ละวิธีจะแตกต่างกัน ออกไปแต่วิธีการจัดล าดับความส าคัญความ
ต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร Modified Priority Needs Index (PNI Modified) ซึ่งสูตรในการค านวณ 
คือ (PNI Modified) = I-D/D โดยการหาค่าผลต่างของ (I-D) หารด้วยค่า (D) เพ่ือควบคุมขนาดของ
ความต้องการจ าเป็นให้อยู่ในพิสัยที่ไม่มีช่องกว้างมากเกินไปและให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบ เมื่อใช้
ระดับของสภาพที่เป็นอยู่เป็นฐานในการค านวณอัตราการพัฒนาเข้าสู่สภาพที่คาดหวังของกลุ่ม 
 
การสนทนากลุ่ม 
 
 ความหมายของการสนทนากลุ่ม  
   (Morgan, 2006) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็น
รูปแบบการสัมภาษณ์กลุ่ม และมีความส าคัญที่ใช้ในการแยกแยะระหว่างของมากกว่าสองสิ่ง การ
สัมภาษณ์กลุ่มเกี่ยวข้องกับการสัมภาษณ์กลุ่มบุคคลในเวลาเดียวกัน โดยเน้นค าถามและการ
ตอบสนองกันระหว่างผู้วิจัย และกลุ่มในการสนทนา อย่างไรก็ตามการจัดสนทนากลุ่มต้องอาศัย
ปฏิสัมพันธ์ต่อกันภายในกลุ่ม บนพื้นฐานของประเด็นที่ผู้วิจัยได้เสนอ 
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   ชาย โพธิสิตา (2547) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดสนทนากลุ่ม คือ กลุ่มคนที่ถูกจัด
ขึ้นมาเพ่ือการสนทนา หรืออภิปรายกัน โดยมีจุดหมายเจาะจงหาข้อมูลที่ถูกตรงประเด็นส าหรับตอบ
ค าถามการวิจัยเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ดีที่สุด ตรงตามจุดมุ่งหมายการศึกษาโดย
ผ่านการปฏิสัมพันธ์ต่อกันของสมาชิกในวงสนทนากลุ่ม 
   รัตนะ บัวสนธ์ (2551) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การสนทนากลุ่ม หมายถึง การให้กลุ่ม
บุคคลหนึ่งที่เป็นนักวิจัยคัดเลือกมาท าการสนทนา โต้ตอบแสดงความรู้สึกนึกคิดซึ่งกันและกันใน
ประเด็นต่าง ๆ ที่นักวิจัยก าหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์ กลุ่มบุคคลที่สนทนากันนั้นมิได้เกิดขึ้นเอง
ตามปกติแต่จะเป็นกลุ่มบุคคลที่นักวิจัยคัดเลือกให้มาร่วมสนทนาโดยพิจารณาว่าบุคคลเหล่านั้นจะมี
ความรู้และความสามารถแสดงความคิดเห็นประเด็นต่าง ๆ ที่นักวิจัยต้องการให้มีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบ
กันและกันตามประเด็น 
   กล่าวโดยสรุป การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็นรูปแบบการสัมภาษณ์ในลักษณะ
ของการจัดประชุม โดยมีผู้เชี่ยวชาญในการพิจารณาประเด็น หรือหัวข้อเฉพาะในการหาแนวทางการ
พัฒนาหรือหาค าตอบ มีจุดหมายเจาะจงหาข้อมูลที่ถูกตรงประเด็นส าหรับตอบค าถามการวิจัยเรื่องใด
เรื่องหนึ่งโดยเฉพาะเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ดีที่สุดและเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมที่สุด 
 องค์ประกอบในการจัดสนทนากลุ่ม 
   เพ็ญพักตร์ อุทิศ (2547) ได้เสนอองค์ประกอบที่ส าคัญในการจัดสนทนากลุ่ม ไว้ดังนี้  
     1. บุคคลากรที่เกี่ยวข้อง (Personnel)  
      1.1 รู้ถึงความต้องการ หรือเป้าหมายของโครงการเป็นอย่างดี  
      1.2 มีบุคลิกภาพดี  
      1.3 มีมนุษย์สัมพันธ์ สุภาพ อ่อนโยน มีอารมณ์ขัน  
      1.4 สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้  
      1.5 สามารถพูด หรือ ใช้ภาษาท้องถิ่นเพ่ือการสื่อสารได้ดี  
    2. ผู้ด าเนินการสนทนา (Moderator/Facilitator)  
      2.1 สร้างบรรยากาศอย่างเป็นกันเอง  
      2.2 ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการจัดสนทนากลุ่ม  
      2.3 ขอความร่วมมือในการแสดงความคิดเห็นและยินยอมให้มีการบันทึกข้อมูล  
      2.4 ควบคุมประเด็น และจังหวะของการสนทนา และเวลา  
      2.5 ท าตัวเสมือนผู้เรียนรู้ (เป็นผู้ฟังที่ดี ไม่แสดงความคิดตน) ให้ผู้สนทนาได้ 
แสดงความคิดอย่างเสรี  
      2.6 ยืดหยุ่น เปิดใจ อดทนต่อการรบกวน/ไม่ร่วมมือ  
      2.7 ระมัดระวังน้ าเสียง และท่าที  
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     2.8 สังเกตพฤติกรรมของผู้ร่วมสนทนา  
     3. ผู้จดบันทึกการสนทนา (Notetaker/Recorder)  
      3.1 วาดแผนผังการนั่งของผู้ร่วมสนทนาทุกคน พร้อมมีหมายเลขและชื่อก ากับไว้
เพ่ือประโยชน์ในการจดบันทึก และการสังเกตพฤติกรรม  
       3.2 จดบันทึกการสนทนา โดยการสังเกต และตั้งใจฟัง พร้อมบันทึกตามความ 
เป็นจริง (ถ้อยค า ปฏิกิริยา)  
      3.3 ถอดเทปการสนทนาด้วยตนเอง  
      3.4 ข้อควรระวัง ต้องไม่ร่วมสนทนาด้วย  
   4. ผู้ช่วยทั่วไป (Assistant/ Caretaker) จัดเตรียมอุปกรณ์สนามให้พร้อมจัดสถานที่และ
ความพร้อมในการสนทนากลุ่ม คอยควบคุมเครื่องบันทึกเสียง และเปลี่ยนเทปขณะที่ท าการสนทนา 
อ านวยความสะดวกแก่ผู้ด าเนินการสนทนา และผู้จดบันทึก ดูแลบริการเครื่องดื่มและของขบเคี้ยวแก่
ผู้ร่วมสนทนาพร้อมทั้งอ านวยความสะดวกท่ัว ๆ ไป  
    5. แนวทางในการสนทนากลุ่ม (Group Discussion Guide) เป็นแนวค าถามท่ีใช้ในการ
ด าเนินการสนทนากลุ่ม ซึ่งต้องสอดคล้องกับ วัตถุประสงค์การวิจัยควรมีประมาณ 6-10 ค าถาม เป็น
ค าถามปลายเปิด เช่น “คุณคิดอย่างไร เกี่ยวกับเรื่องของจิตวิญญาณ” “คุณรู้สึกอย่างไรเกี่ยวกับ…” 
“คุณได้ข้อมูลเกี่ยวกับ…มาอย่างไร”  
    6. อุปกรณ์สนาม (Field Instruments) เครื่องบันทึกเสียง และอุปกรณ์ควรมีส ารองเพ่ือ
ป้องกันการผิดพลาด สมุด บันทึก และดินสอ  
    7. แบบฟอร์มคัดเลือกกลุ่มผู้ร่วมสนทนา (Screening Form) ต้องคัดเลือกให้ ได้
ผู้เข้าร่วมสนทนาที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน (Homogeneous) หรือ อยู่ในกลุ่มเดียวกัน เช่น เพศ อายุ 
อาชีพ เชื้อชาติ สถานภาพสมรส  
    8. สิ่งเสริมสร้างบรรยากาศ (Refreshment & Snack)  
    9. ของสมนาคุณแก่ผู้ที่ร่วมสนทนา (Remuneration)  
    10. สถานที่และระยะเวลา (Location and Time)  
  ขั้นตอนการสนทนากลุ่ม 
   นงนภัส คู่วรัญญู เที่ยงกมล (2551) ได้เสนอขั้นตอนการจัดสนทนากลุ่ม มีการด าเนินการ 
ดังนี้ 
    1. การเตรียมการประชุมการอภิปรายกลุ่ม (Preparing for Session) 
     1.1 ระบุวัตถุประสงค์หลักของการประชุม 
     1.2 พัฒนาค าถามที่เหมาะสมประมาณ 6 ค าถามอย่างระมัดระวัง 
     1.3 วางแผนการประชุมกลุ่ม 
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     1.4 เตรียมเชิญสมาชิกที่มีศักยภาพ (Call Potential Members) และติดตาม
การเผชิญด้วยการแจ้งเกี่ยวกับวาระการประชุม เวลาที่ใช้ประชุม และรายการค าถามที่จะอภิปรายกัน
ในกลุ่ม จัดเตรียมสาเนาวาระการประชุมส าหรับสมาชิกทุกคน และแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับสิ่งที่ต้อง
กระท าในการประชุม 
     1.5 ประมาณ 3 วันก่อนมีการประชุม โทรศัพท์เตือนสมาชิกให้เข้าประชุมตามวัน
นัดหมายการประชุม 
    2. การพัฒนาค าถาม (Developing Questions) 
     2.1 พัฒนาประมาณ 5–6 ค าถามการประชุมอย่างน้อยใช้เวลาประมาณหนึ่ง
ชั่วโมงครึ่งส าหรับการถามค าถาม ประมาณ 5–6 ค าถาม ส าหรับสมาชิกกลุ่มที่มีประมาณ 6–10 
ดังกล่าว 
     2.2 ผู้ด าเนินการกระบวนการกลุ่มต้องถามตนเองเสมอว่า ปัญหาอะไรที่ต้องการรู้
หรือมีความต้องการอะไรที่ต้องการรู้ ที่ต้องการจะเก็บรวบรวมระหว่างการประชุมกลุ่ม 
     2.3 การประชุมกลุ่ม เป็นพ้ืนฐานของการสัมภาษณ์ทวีคูณ (Multiple Interviews) 
ดังนั้น จึงมีแนวทางหลายแนวทางในการน าการประชุมกลุ่มที่มีพ้ืนฐานที่เหมือนกันหลายประการในการน า
การสัมภาษณ์กลุ่มหรืออภิปรายกลุ่ม 
    3. การวางแผนการประชุม (Planning the Session) 
     3.1 การจัดตารางที่วางแผนการประชุม (Scheduling) 
     3.2 เตรียมอาหารว่าง (Setting and Refreshments) ด าเนินการประชุมในห้อง  
Conference Room 
     3.3 ความเท่าเทียมกันของสมาชิกในการแสดงความคิดเห็น โดยค านึงถึงกฎ
พ้ืนฐาน (Ground Rules) คือ รักษาการเน้นประเด็นที่ต้องการ รักษาแรงขับเคลื่อนมุ่งสู่ประเด็นที่
ต้องการท าให้เข้าใกล้ค าถามตรงประเด็นที่ตั้งไว้ 
     3.4 ระเบียบวาระการประชุม (Agenda) 
     3.5 จ านวนสมาชิกกลุ่มที่เหมาะสม (Membership) 
     3.6 วางแผนบันทึกการประชุม 
    4. การอ านวยความสะดวกระหว่างการประชุม (Facilitating the Session) 
     4.1 เป้าหมายหลักของการอ านวยความสะดวกคือรวบรวมข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์เพื่อบรรลุเป้าหมายของการประชุม 
     4.2 แนะน าผู้ด าเนินการประชุมและผู้ช่วยหากจ าเป็นต้องมี 
     4.3 อธิบายวิธีการที่จะใช้ในการบันทึกการประชุม 
     4.4 ด าเนินการตามวาระการประชุม 
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     4.5 ข้อควรระมัดระวังในการใช้ค าถามที่จะกล่าว และเคารพในความคิดเห็น
สมาชิก 
     4.6 การสรุปประเด็นอภิปรายต้องชัดเจน และสมาชิกเพ่ิมเติมแก้ไขได้ 
     4.7 สมาชิกในการสนทนากลุ่มต้องเคารพศักดิ์ศรี ความคิดสมาชิกอ่ืน 
    5. สิ่งที่ต้องด าเนินการหลังการสนทนากลุ่ม 
     5.1 ตรวจสอบการบันทึกเทป (ถ้ามี) 
     5.2 จดบันทึกเพ่ิมเติมเพ่ือความกระจ่างชัดในการจดบันทึกที่ทาไว้แล้ว 
     5.3 เขียนการสังเกตท่ีได้จากระหว่างการประชุม 
   รัตนะ บัวสนธ์ (2551) ได้เสนอขั้นตอนการจัดสนทนากลุ่ม ไว้ดังนี้ 
    1. ก าหนดปัญหาและวัตถุประสงค์การวิจัย งานวิจัยเชิงคุณภาพที่จะใช้การสนทนา
กลุ่มด าเนินการวิจัยนั้น ก็จะเป็นปรากฏการต่าง ๆ ของสภาพการณ์ ที่มิใช่เหมาค าตอบได้ในเชิงตัวเลข
ปริมาณต่าง ๆ หรือปัญหาที่ต้องการค าตอบในเชิงถูกหรือผิด แต่ควรเป็นปัญหาที่ต้องการความคิดเห็น
อย่างหลากหลายที่ยังไม่มีข้อสรุปมาก่อน 
    2. สร้างกรอบความคิดและประเด็นการสนทนา การสร้างกรอบความคิดและ
ประเด็นการสนทนาจะต้องจัดทาขึ้นให้สอดคล้องกับปัญหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือน าไปใช้
เป็นแนวทางหาค าตอบให้กับปัญหาวิจัย 
    3. ก าหนดประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างควรเป็นตัวแทนที่ดีของ
ประชากรเป้าหมาย 
    4. คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง นัดหมาย นัดเวลา สถานที่ และการเดินทางมาเข้าร่วม
สนทนา การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ควรแจ้งวัตถุประสงค์ที่คัดเลือกให้ทราบ และสอบถามความสมัคร
ใจ ยินยอมเข้าร่วมสนทนาด้วย เมื่อบุคคลเหล่านี้ให้ความยินยอมแล้ว จึงนัดหมายวัน เวลา และ
สถานที่ที่จะให้มีการสนทนาพูดคุยกัน ตลอดจนสอบถามความสะดวก ในการเดินทางไปยังสถานที่
จัดการสนทนา เพ่ืออ านวยความสะดวกต่อไป 
    5. ด าเนินการสนทนาตามล าดับกรอบความคิดและประเด็นการสนทนาควรแจ้ง
วัตถุประสงค์การจัดการสนทนากลุ่มครั้งนี้ รวมถึงอธิบายถึงลักษณะ การพูดคุย และขออนุญาตบันทึก
เทปหรือวีดีโอการสนทนาตามความจ าเป็นต่อจากนี้ก็เริ่มด าเนินการ สนทนาจนสิ้นสุดกระบวนการ
นักวิจัยอาจมอบสิ่งของหรือเงินค่าตอบแทนให้แก่การเสียสละเวลาของผู้ร่วมสนทนาตามความ
เหมาะสม 
    6. ถอดเทปบันทึกและวิเคราะห์ตีความข้อมูลที่ได้ การสนทนากลุ่มควรถอดเทปการ
สนทนาโดยเร็ว เพราะนักวิจัยยังสามารถจนจาค าพูดและอากัปกิริยาของผู้พูดแต่ละคนได้เป็นอย่างดี 
แล้วจึงนาข้อมูลค าพูดและส่วนที่เป็นบันทึกแทรกเกี่ยวกับพฤติกรรมและอากัปกิริยาของผู้ร่วมสนทนา
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ไปท าการวิเคราะห์ตีความเพ่ือตอบวัตถุประสงค์วิจัยตามล าดับกรอบความคิดและประเด็นการสนทนา
    7. เขียนรายงานวิจัย การเขียนรายงานวิจัยเป็นการน าข้อค้นพบจากการวิเคราะห์
ข้อมูลมาจัด รูปเล่มน าเสนอตามล าดับ โดยเริ่มตั้งแต่ความเป็นมาปัญหาของการวิจัยจนกระทั่งการ
สรุปอภิปราย และข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
  กล่าวโดยสรุป การสนทนากลุ่มเป็นกระบวนการประชุมเชิงวิชาการที่เริ่มจากการก าหนด
ปัญหาที่จะสนทนาหรือวัตถุประสงค์หลักของการประชุมร่วมกัน มีการก าหนดและสรรหาผู้เชี่ยวชาญ
เข้าร่วมประชุม มีการวางแผนการประชุมกลุ่มร่วมกัน เป็นรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการ
สอบถามบุคคลในกลุ่มเพ่ือให้ได้มาถึงความคิดเห็น ความเชื่อ ทัศนคติ หรือแนวคิด โดยค าถามจะถูก
ถามในรูปแบบของการปฏิสัมพันธ์แบบต่าง ๆ โดยเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมมีโอกาสพูดคุยและแสดง
ความเห็นได้อย่างอิสระระหว่างผู้ร่วมวิจัยหรือผู้เข้าร่วมด้วยกันเอง โดยในขณะเดียวกันผู้ท าวิจัยท า
การจดบันทึกการสนทนาที่เกิดขึ้น และสรุปผลการประชุม โดยการสนทนากลุ่มจ าเป็นต้องคัดเลือก
กลุ่มอย่างเหมาะสมเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่มีความถูกต้องสอดคล้องกับความต้องการมากที่สุด 
 
บริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
 
 บทบาทหน้าที่ 
  อ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหารตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พ.ศ.2560 ข้อ 5 
(ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 134 ตอนพิเศษ 295 ง. วันที่ 29 พฤศจิกายน 2560) ข้อ 5 ให้ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามีอ านาจหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่องการแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 (ราชกิจจา
นุเบกษา เล่มที่ 135 ตอนพิเศษ 218 ง. วันที่ 7 กันยายน 2561) มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
   1. จัดท านโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษาให้

สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ
ความต้องการของท้องถิ่น 

   2. วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหน่วยงานใน
เขตพ้ืนที่การศึกษา และแจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ รวมทั้งก ากับ
ตรวจสอบติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 
 3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษา   
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 4. ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษา 
 6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพ่ือส่งเสริม 
สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 7. จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กรปกครอง 
-ส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบันอื่นที่จัดการศึกษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 9. ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษา 
  10. ประสาน ส่งเสริม การด าเนินการของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และ
คณะท างานด้านการศึกษา 
  11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  12. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่
ได้รับมอบหมาย 
 โครงสร้างของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
  โครงสร้างของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร แบ่งเป็น 9 กลุ่มและ  
1 หน่วย ดังนี้ 1) กลุ่มอ านวยการ 2) กลุ่มนโยบายและแผน 3) กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4) กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ 5) กลุ่มบริหารงาน
บุคคล 6) กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 7) กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัด
การศึกษา 8) กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 9) หน่วยตรวจสอบภายใน 10) กลุ่มกฎหมายและคดี 
 ทิศทางการจัดการศึกษา 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ก าหนด 
ทิศทางการพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามภารกิจ เป็นกรอบการขับเคลื่อนการบริหารจัดการและ
การยกระดับคุณภาพการศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยมองค์การ พันธ
กิจและเป้าประสงค์ ดังต่อไปนี้ 
 วิสัยทัศน์ 
  “การศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน สร้างองค์กรคุณภาพ ยึดหลักธรรมาภิบาล และ 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สู่สังคมอนาคตที่ยั่งยืน” 
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 ค านิยาม 
  - การศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน: มาตรฐานการศึกษาชาติ  มาตรฐานขั้นพ้ืนฐาน
ปฐมวัย 
 มาตรฐานหลักสูตร 
  - สร้างองค์กรคุณภาพ: 4M (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) 
  - ยึดหลักธรรมาภิบาล: ยึด 6 ประการ (นิติธรรม คุณธรรม โปร่งใส มีส่วนร่วมรับผิดชอบ 
ความคุ้มค่า) 
  - ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง: 2  เงื่อนไข (ความรู้  คู่คุณธรรม) 3 หลักการ 
(พอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกัน) 4 มิติ (ด้านวัตถุ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม) 
  - สู่สังคมอนาคตที่ยั่งยืน: Thailand 4.0 คุณลักษณะของคนในศตวรรษที่ 21 
 พันธกิจ 
  1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชากรวัยเรียนทุกคน ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงและมี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ 
  2. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร 
  3. พัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีทักษะที่เหมาะสมและ
สามารถปฏิบัติงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  4. ส่งเสริมพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน สู่ความเป็น
มืออาชีพ 
  5. พัฒนาระบบบริหารจัดการ แบบบูรณาการ และส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษา ที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมมาภิบาล 
  6. ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ยึดหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  7. พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาของเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ที่เหมาะสมตามบริบท
ของพ้ืนที่เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 เป้าประสงค์ 
  1. ผู้เรียนทุกช่วงวัย เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีทักษะ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
คุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (3R 8C) มีสุขภาวะที่เหมาะสมตามวัย มีความสามารถในการ
พ่ึงตนเองเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม 
  2. นักเรียนที่มีความต้องการจาเป็นพิเศษ ผู้ด้อยโอกาส ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง 
เท่าเทียม และมีคุณภาพ พร้อมก้าวสู่สากลตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  3. ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร 
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  4. ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีทักษะ  
การจัดการที่หลากหลาย เป็นผู้สร้างสรรค์นวัตกรรม และมีทักษะการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 
   5. สถานศึกษามีความเป็นอิสระในการบริหารงาน และการจัดการเรียนรู้ ร่วมกับผู้มี
ส่วนได้เสียตามแนวทาง 5S Model 
   6. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร มีการบริหารงานเชิงบูรณา
การ ใช้ข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการจัดการความรู้ (KM) และการสร้างชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ (PLC) บนพ้ืนฐานของการวิจัย เพ่ือพัฒนาขับเคลื่อนคุณภาพก ากับติดตาม ประเมินและ
รายงานผลอย่างเป็นระบบ 
   7. ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างาน ให้เกิดการกระจายอ านาจการบริหารจัดการ
ด้วยหลักความคุ้มค่า บนพ้ืนฐานของหลักนิติธรรม คุณธรรม มีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมรับผิดชอบ และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการบริหาร
งบประมาณ 
   8. ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ยึด
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
   9. มีรูปแบบการพัฒนาที่หลากหลายและเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่เพ่ือการพัฒนา
ที่ยั่งยืน 
   10. ผู้เรียนในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดมุกดาหาร มีคุณภาพ เ พ่ือสร้างความ
มั่นคงของประเทศในระยะยาว 
 แนวทางการบริหารจัดการศึกษาที่ผ่านมา 
  ส านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร จ าเป็นจะต้องปรับกระบวนทัศน์ให้
ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง การแข่งขันในเวทีโลกท่ีเป็นภารกิจทา้ทายและมีความส าคัญ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งต้องเร่งพัฒนาผู้เรียนด้านคุณภาพ และสมรรถภาพ ให้มีความพร้อม ความสามารถในการอ่าน เขียน คิด
ค านวณ คิดวิเคราะห์ตลอดจน ความสามารถทางเทคโนโลยีและการสื่อสารด้านภาษาต่างประเทศ มีทักษะ
ที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21และทักษะชีวิตในระบบเศรษฐกิจสังคมพหุ วัฒนธรรมท่ามกลางความ
เปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการเชิงพ้ืนที่ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร รับ
นโยบายตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  ดังนี้ 1) ด้านการเขา้ถึงการศึกษา 
2) ด้านความเท่าเทียม 3) ด้านคุณภาพ 4) ด้านการตอบโจทย์บริบทที่เปลี่ยนแปลง 5) ด้าน
ประสิทธิภาพ ด้วยเป้าหมายการจัดการศึกษาที่ดี  
  การบริหารจัดการเชิงพ้ืนที่บนบริบทเชิงพ้ืนที่จังหวัดมุกดาหาร ที่มีความเจริญเติบโต ทั้ง
ภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม และภาคการท่องเที่ยว อย่างสมดุล ด้วยรูปแบบ (Model) การ
พัฒนาศูนย์โรงเรียนคุณภาพ (5M MODEL ROAD TO MUKDAHAN 99) รวมพลังครูมุกด าหาร



 

 

 
 70 

ขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา “จับมือสานพลัง ก้าวสู่เป้าหมาย 99”  โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วน เพ่ือสร้างขีดสมรรถนะการใช้ความสามารถและศักยภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาได้
สูงสุดในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียนซึ่งเป็นผลผลิตของการจัดการศึกษาได้รับโอกาส
ทางการศึกษาอย่างทั่วถึง มีคุณภาพตามศักยภาพอย่างเท่าเทียมกัน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหาร, 2563)  
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 

 งานวิจัยในประเทศ 
  ศิริพร ธนะสมบูรณ ์(2552) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่นเขต 1 โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
1) ศึกษาสภาพและปัญหาของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาขอนแก่นเขต 1 และ 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาด
เล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่นเขต 1 โดยศึกษาจากกลุ่มเป้าหมายคือ โรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่นเขต 1 ปีการศึกษา2551 จ านวน 234 คนโดย
ด าเนินการศึกษาเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 เป็นการวิจัยเชิงส ารวจและระยะที่ 2 เป็นการจัดสนทนา
กลุ่ม ผลการศึกษา พบว่า สภาพการด าเนินงานของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาด
เล็กทั้ง 4 ด้านโดยภาพรวม มีการปฏิบัติจากมากไปหาน้อยคือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการมีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษา ด้านการเรียนการสอนและด้านความพร้อมเกี่ยวกับปัจจัยที่สนับสนุน 
ตามล าดับ ส่วนปัญหาของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กทั้ง 4 ด้าน มีปัญหาใน
ระดับปานกลางโดยเรียงล าดับปัญหาจากมากสุดไปหาน้อยสุด คือ ด้านความพร้อมเกี่ยวกับปัจจัยที่
สนับสนุน ด้านการเรียนการสอนด้านการบริหารจัดการและ ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
ตามล าดับแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กคือ 1) ควรมีการจัด
โครงสร้างการบริหารให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน มีรูปแบบการบริหารที่เป็นเอกลักษณ์ แบบมี
ส่วนร่วมและบูรณาการ 2) มีรูปแบบการประเมินผู้เรียน พัฒนาการเรียนการสอน พัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาตามสภาพจริง โดยร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญและสถานศึกษาที่เก่ียวข้อง และมีการ
จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 3) มีแผนของบประมาณพิเศษที่สนับสนุนชัดเจน 4) มีโครงสร้าง
การมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างชัดเจนและปฏิบัติได้จริง   
 ทวี วาจาสัตย์ (2555) ได้ศึกษาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคส่วนในโรงเรียนขนาดเล็ก การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในโรงเรียนขนาดเล็กแล้วน าข้อมูลที่ได้มา
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พัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา กลุ่มประชากรคือ ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 106 คน และครู
โรงเรียนขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 จ านวน 597 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มี 3 ชนิด ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แบบบันทึก
ข้อมูล และแบบประเมินความส าเร็จของการทดลองใช้ระบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการมี
ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในโรงเรียนขนาดเล็ก ผลการศึกษาวิจัย การพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการ
มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า 1. สภาพปัจจุบันและปัญหาก่อนการพัฒนา
ระบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในโรงเรียนขนาดเล็ก ผู้บริหาร
และครูโรงเรียนขนาดเล็กยังไม่มีระบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน
ในโรงเรียนขนาดเล็กอย่างชัดเจน แต่ละคนมีความรู้ความสามารถ มีทักษะการท างานแตกต่างกัน มี
การแสวงหาความร่วมมือจากชุมชนทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนโดยการใช้ระบบหรือ
รูปแบบที่แตกต่างกันไป ตามความรู้และความสามารถของแต่ละบุคคลซึ่งยังไม่เป็นระบบการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในโรงเรียนขนาดเล็กอย่างเป็นระบบที่ชัดเจน 2. 
ผลของการพัฒนาระบบโดยการสร้างระบบจากการสังเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและ
การประชุมปฏิบัติการวิพากษ์ระบบ เสนอขอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ พบว่า 
ระบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในโร งเรียนขนาดเล็ก 
ประกอบด้วย 1) การน าองค์กร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์  3) การมุ่ งเน้นคุณภาพผู้ เ รียน  
4) การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นบุคลากร 6) การจัดการกระบวนการ  
7) ผลลัพธ์ และทั้ง 7 องค์ประกอบ จะมีบริบทในการบริหารจัดการที่มีความเชื่อมโยงและบูรณาการ
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ตามสภาพแวดล้อมความสัมพันธ์กับองค์กรชุมชนทุกภาคส่วน และความท้าทาย
จะเป็นปัจจัยสัมพันธ์ต่อทุกขั้นตอนของระบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคส่วนในโรงเรียนขนาดเล็ก ซึ่งจะเป็นแนวทางในการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ กให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 สมกิต บุญยโพธิ์ (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ พบว่า องค์ประกอบ การบริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 
6 องค์ประกอบ (1) ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา (2) กระบวนการจัดการเรียนรู้ของครู (3) การ
วางแผนกลยุทธ์ (4) การบริหารทรัพยากรบุคคล (5) กระบวนการบริหารจัดการ (6) ความคาดหวังต่อ
ความส าเร็จของผู้เรียน โดยองค์ประกอบของ ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความคาดหวังต่อความส าเร็จของผู้ เรียน และมีอิทธิพลทางอ้มต่อ การวางแผนกลยุทธ์ และ
กระบวนการบริหารจัดการ 
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  วราภรณ์ เกิดผลมาก (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารสู่ความเป็น
เลิศของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6  จังหวัดสมุทรปราการ 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยการบริหารของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) การบริหารสู่ความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) ปัจจัยการบริหารกับการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .054) ปัจจัยด้านผู้บริหาร ด้านโรงเรียนด้านครูและบุคลากรอ่ืน  ๆ 
ด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ และปัจจัยด้านนักเรียน ไม่ส่งผลต่อการบริหารสู่ความเป็น
เลิศของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ 
 สุริยา ห้าวหาญ (2558) ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็น
เลิศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ผู้บริหาร ครู นักเรียน แหล่งเรียนรู้ การบริหารจัดการ เครือข่ายร่วมพัฒนา และการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ และรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบที่ส าคัญ ซึ่งมีความเหมาะสม ถูกต้อง เป็นไปได้ 
และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดทฤษฎีของการวิจัย และได้เสนอแนะใน
การวิจัยครั้งต่อไปไว้ดังนี้  1. ควรศึกษาวิจัยในการน า รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาไปทดลองใช้ในการบริหารงานสถานศึกษา
เพ่ือสรุปภาพรวมของรูปแบบและความถูกต้องเหมาะสมของแต่ละองค์ประกอบ 2. ควรศึกษาวิจัย
รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาที่ได้
ในภาพรวมหรือแต่ละองค์ประกอบที่ส่งผลต่อการบริหารของสถานศึกษา 
 ณัฐมนต์ ชาญเชิงค้า (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีวัตถุประสงค์ 
คือ 1. เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2. เพ่ือสร้างรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 3. เพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ด้านการยกระดับผลสัมฤทธิ์
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ทางการเรียน องค์ประกอบที่ 2 ด้านการใช้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร องค์ประกอบที่ 3 ด้านการวางแผน
กลยุทธ์ องค์ประกอบที่ 4 ด้านการพัฒนาศักยภาพครู องค์ประกอบที่ 5 ด้านการส่งเสริมการจัด
การศึกษา องค์ประกอบที่ 6 ด้านการควบคุมคุภาพการปฏิบัติงาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ องค์ประกอบ
ทุกองค์ประกอบที่ได้มานั้นเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ โดย
เป้าหมายที่ส าคัญของการจัดการศึกษานั้นผลส าเร็จที่เกิดข้ึนกับผู้เรียน ซึ่งวัดได้จากผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดนั้น 
ผู้บริหารคือกลไกที่ส าคัญการก าหนดทิศทางจัดบริหารจัดการสถานศึกษา และในการบวนการการ
บริหารนั้นจ าเป็นต้องมีองค์ประกอบ ด้านอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการน ามาพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ไม่ว่าจะเป็นแผนกลยุทธ์ที่เป็นตัวก าหนดทิศทาง ก าหนดเป้าหมาย ในการจัดการศึกษา 
มาตรการด้านการสงเสริมการจัดการศึกษา ครูและบุคลากรที่ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ในการ
จัดการเรียนการสอน การด าเนินงานกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด และใน
กระบวนการทา งานนั้นย่อมต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน การควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงาน 
ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงความมีคุณภาพในการบริหารสถานศึกษาให้เป็นที่ยอมรับ 
  จิตราภรณ์ สามไชย (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศของโรงเรียนในจังหวัดก าแพงเพชร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 41  
มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศและหาแนวทางการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนในจังหวัดก าแพงเพชรสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 41 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนใน
จังหวัดก าแพงเพชร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศต่ าสุดคือ ด้านการ
น าองค์กร รองลงมาคือ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์และ
ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ ตามล าดับ แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
ในจังหวัดก าแพงเพชร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 คือ 1) ควรวางแผน
ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานของโรงเรียน 2) ควรเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนเชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 3) ควรแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) ควรรวบรวมข้อมูลสารสนเทศให้ถูกต้องชัดเจนและเข้าถึงได้สะดวก 5) ควร
จัดท าเกณฑ์และขั้นตอนในการประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีความโปร่งใสและยุติธรรม 6) ควร
ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรปฏิบัติหน้าที่ตามสมรรถนะที่สอดคล้องกับพันธกิจและแผนปฏิบัติการ  
7) ควรก าหนดตัวชี้วัดในการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดอย่างเป็นระบบ 
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 อร่าม วัฒนะ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบการ
บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 2) เพ่ือสร้างรูปแบบ
การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 3) เพ่ือประเมิน
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรี ยนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดมี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 2) คุณภาพครู 3) การวางแผน
กลยุทธ์ 4) เครือข่ายความร่วมมือ 5) คุณภาพนักเรียน 6) การบริหารจัดการ 7) การพัฒนาบุคลากร 

 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Griffiths (1956) ได้ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการจัดโครงสร้างโรงเรียนขนาดเล็กที่จัด
โครงสร้างทางการบริหารซ้อนอยู่ในโรงเรียนมัธยมขนาดใหญ่ ว่าโรงเรียนขนาดเล็กนี้ จะด าเนินการได้
ดีถ้าด าเนินการตามขั้นตอน 8 ขั้นตอน คือ (1) สร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (2) ให้
โรงเรียนได้มีโอกาสในการสรรหาครูด้วยตนเอง (3) เน้นหลักสูตรเกี่ยวกับการเตรียมตัวครูและ
เตรียมการเรียนการสอน (4) เน้นการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการเนื้อหาที่หลากหลาย (5) จัก
ตารางการเรียนการสอนแบบยืดหยุ่นตามกิจกรรมการเรียนการสอน (6) ครูจัดการเรียนการสอนโดย
การค านึงถึงเป้าหมายของโรงเรียน (7) ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของโรงเรียน (8) การวัดและการ
ประเมินผลด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเน้นที่ผลลัพธ์ที่เกิดกับตัวนักเรียน 
  Reezigt & Creemers (2005) ได้ท าการวิจัยการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาในโครงการ 
ความร่วมมือระหว่างประเทศในแถบยุโรปภายใต้โครงการที่มีชื่อว่า “Effective School Improvement 
Project” (ESI) หรือ “โครงการพัฒนาโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ” โครงการดังกล่าวได้พัฒนากรอบ
แนวคิดมาจากการบูรณาการการศึกษาวิจัย ใน 2 ด้าน ได้แก่ (1) ความมีประสิทธิภาพของโรงเรียน 
(school effectiveness) เป็นการศึกษาเพ่ือค้นหาค าตอบว่า “อะไร” และ “ท าไม” ที่ท าให้การท า
กิจกรรมทางการศึกษาต่าง ๆ ด าเนินไปได้ด้วยดีและราบรื่น และ (2) การพัฒนาโรงเรียน (school 
improvement) เป็นการศึกษาที่มุ่งเน้นด้านการปฏิบัติและการด าเนินงานตามนโยบายต่าง ๆ โดยมี
จุดมุ่งหมายของการพัฒนาเพ่ือ ต้องการเห็น ความเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ต้องการ ทั้งนี้ความ
เชื่อมโยงระหว่างความมีประสิทธิภาพและการพัฒนาโรงเรียน คือ การใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ที่
ได้จากการศึกษาความมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมาใช้ในการอธิบายและให้ข้อมูลเชิงลึกที่จะน าไป
ช่วยพัฒนาโรงเรียน ซึ่งความเชื่อมโยงของแนวคิดทั้งสองจะเกิดขึ้นในกระบวนการวางแผนเพ่ือการ
พัฒนาโรงเรียน 
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  Eva Dhimitri & และคณะ (2012) ได้ศึกษาการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ในรัฐบาล 
ทองถิ่นแอลเบเนีย : กรณีศึกษาเขตเทศบาลเมืองคอกา วัตถุประสงคการวิจัย เพ่ือประเมินภาพรวมใน
สถานการณของรัฐบาลทองถิ่น ด้านการด าเนินงานในอนาคตในการบริหารแบบมุ่ งผลสัมฤทธิ์  
ผลการศึกษาพบวา การมีความความรูที่ดีในการวางแผนกลยุทธ ท าใหสามารถก าหนดวิสัยทัศน แผน
กลยุทธเป็นเครื่องมือในการตัดสินใจในการท างานที่ตอบสนองระดับความพรอมในการท างาน ขณะที่
การพัฒนาวิสัยทัศนเป็นสวนหนึ่งของแผนกลยุทธที่มีความเกี่ยวของกับผู้มีสวนได้สวนเสีย และเป็น
การสนับสนุนการท างานของพนักงานและสมาชิกสภา แผนกลยุทธคือเครื่องมือการบริหารจัดการ 
การพัฒนาและการน าแผนกลยุทธ วิสัยทัศน และเป้าหมายมีความส าคัญตอภาวะผู้น าองคการ และ
การบริหารที่น้อยลง คุณสมบัติของการบริหารคือ การท าสัญญาที่ส าคัญกับลูกจ้างแม้ไม่มีผลต่อ
แรงจูงใจในการท างาน การประสานงานเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาไปสู่เป้าหมายของการบริหารแบบ
มุ่งผลสัมฤทธิ์ การประเมินผลเป็นเครื่องมือแบบใหม่ที่สามารถเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารจัดการ
และการวิเคราะหแ์ผนการท างานเป็นการพัฒนาระบบการท างานใหมีคุณภาพมากขึ้น 
 จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ
สถานศึกษาทุกแห่ง ไม่ว่าจะเป็นสถานศึกษาของรัฐ สถานศึกษาเอกชน หรือสถานศึกษาต่างประเทศ
ต่างก็มีจุดเน้นในการพัฒนาสถานศึกษาตามบริบทของตนเองและเกณฑ์คุณภาพต่าง ๆ ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าการบริหารโรงเรียนเพ่ือให้สถานศึกษาเป็นสถานศึกษาที่มีคุณภาพ มีความเป็นเลิศนั้นต้องมี
ปัจจัยองค์ประกอบหลัก และอาศัยยุทธศาสตร์วิธีการบริหารสถานศึกษาหลายๆ ด้าน ทั้งด้านบุคลากร 
ด้านวิชาการ ด้านอาคารสถานที่และปัจจัยอ่ืน ๆ ในการสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ซึ่งเป็นแนวทางที่สามารถนาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทั้งสิ้น องค์ประกอบทุกตัวเป็น
กลไกในการขับเคลื่อนสถานศึกษาให้พัฒนาคุณภาพการศึกษา การที่สถานศึกษาจะก้าวไปสู่ความเป็น
เลิศได้นั้น ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญกับปัจจัยทุก ๆ ด้าน ต้องเข้าใจการน าองค์กร บริบทของ
องค์กรของตนเอง และขับเคลื่อนไปในทิศทางที่เหมาะสมเพ่ือให้องค์กรของตนเองไปสู้เป้าหมายสูงสุด
บนพื้นฐานของแนวคิดการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร เป็นการวิจัยแบบวิธีผสม ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการ
ด าเนินการวิจัยเป็น 2 ระยะ ดังต่อไปนี้ 
  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นในการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มุกดาหาร 
  ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
  ระยะการวิจัย ขั้นตอนการด าเนินการ และผลที่คาดหวัง แสดงดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 แสดงระยะการวิจัย ขั้นตอนการด าเนินการ และผลที่คาดหวัง 

ระยะการวิจัย ขั้นตอนการด าเนินการ ผลที่คาดหวัง 

ระยะที่ 1 

การศึกษาสภาพปัจจุบัน 

สภาพที่พึงประสงค์และความ
ต้องการจ าเป็นของการบริหาร 

สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน 

ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มุกดาหาร 

1. ศึกษาเอกสารและวิจัยที่เกีย่วข้อง 

2. สังเคราะหเ์อกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง 

3. น าองค์ประกอบ ที่ได้จากการ
สังเคราะห์เอกสารมาสรา้งเป็น
แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่
พึงประสงค ์

4. เก็บรวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ 
ข้อมูลหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

5. วิเคราะห์หาค่าดัชนีความต้องการ 

จ าเป็นและจัดล าดับความต้องการจ าเป็น 

ได้ทราบสภาพปจัจุบัน 

สภาพที่พึงประสงค ์

และความต้องการจ าเป็น
ของการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกดัส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหาร 

ระยะที่ 2 

การพัฒนาแนวทางการบริหารสู่

ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาด

เล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษา

มุกดาหาร 

1. ศึกษา Best Practices 

เกี่ยวกับการบรหิารสู่ความเป็นเลศิของ

โรงเรียนขนาดเล็ก  

2. ร่างแนวทางการบริหารสู่ความเป็น

เลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก 

3. ตรวจสอบยืนยันแนวทางด้วย 

การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

4.ประเมินความเหมาะสมและความ 

เป็นไปได้ของแนวทาง 

ได้แนวทางการบริหาร 

สู่ความเป็นเลิศ 

ของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหาร 
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 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัยเป็น  
2 ระยะ ดังต่อไปนี้ 
 
ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
 
 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มุกดาหาร มีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ขั้นตอนการด าเนินการ 
   1.1 ศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนขนาดเล็ก  
  1.2 การสังเคราะห์ข้อมูลจากข้อ 1 เพ่ือให้ได้องค์ประกอบ และตัวชี้วัดของการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก  
  1.3 น าองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ได้ มาสร้างแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึง
ประสงคแ์ละความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก  
   1.4 เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
   1.5 วิเคราะห์หาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น เพ่ือจัดล าดับความส าคัญ 
(Modified Priority Needs Index : PNImodified) น าผลที่ ได้ไปใช้พัฒนาแนวทางการบริหารสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก  
  2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   2.1 ประชากร (Population) ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและครูโรงเรียนขนาด
เล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ปีการศึกษา 2564 ผู้บริหารโรงเรียน 
จ านวน  125 คน และครูจ านวน 915 คน รวมประชากรทั้งสิ้น 1,040 คน  
   2.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและครูโรงเรียนขนาด
เล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ปีการศึกษา 2564 จ านวน  285 คน 
โดยเปิดตารางของ Krejie and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด , 2553) โดยผู้วิจัยได้ท าการก าหนด
สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95 % และระดับความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างที่ 
.05 
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  2.3 ก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างตามสถานภาพของประชากร โดยใช้วิธีการสุ่มอย่าง
ง่าย (Simple Random Sampling)  
 

ตาราง 2 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

สถานภาพ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้บริหาร 125 80 
ครูผู้สอน 915 205 
รวม 1,040 285 

 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ลักษณะของเครื่องมือ 
   เครื่องมือที่ใช้ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลในระยะที่ 1 ได้แก่ แบบสอบถามสภาพ
ปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหารประกอบด้วย 2 ตอน คือ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลของ
โรงเรียน ลักษณะเป็นข้อค าถาม แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร
สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของ (Likert’ Rating Scale)  โดยก าหนดเกณฑ์ระดับ
คะแนน ดังนี้ 
   5 หมายถึง สภาพปัจจุบัน / สภาพที่สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง สภาพปัจจุบัน / สภาพที่สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก 
   3 หมายถึง สภาพปัจจุบัน / สภาพที่สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง สภาพปัจจุบัน / สภาพที่สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อย 
   1 หมายถึง สภาพปัจจุบัน / สภาพที่สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  3.2 วิธีด าเนินการสร้างเครื่องมือ 
  3.2.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยว เกี่ยวกับการบริหารสู่ความ
เป็นของโรงเรียนขนาดเล็ก น ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ตามขั้นตอนการพัฒนาแนว
ทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มุกดาหาร   



 

 

 
 80 

  3.2.2 ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสอบถามประเภทต่าง ๆ จากหนังสือการ
วิจัยเบื้องต้น (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) และศึกษาแบบสอบถามงานวิจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง พร้อม
ก าหนดรูปแบบ และขอบเขตของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.2.3 น าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์เนื้อหาให้ได้กรอบแนวคิดของการวิจัย รวมถึงศึกษา
องค์ประกอบประเด็นเนื้อหาและโครงสร้างของแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึง
ประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร    
 3.2.4 สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง ตรวจสอบความถูกต้อง ครอบคลุมคุณลักษณะที่
ต้องการวัด การใช้ภาษาที่ชัดเจน แล้วปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ก่อนเสนอให้คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้อง   
 3.3 การหาคุณภาพเครื่องมือ 
  3.3.1 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบและ
ให้ข้อเสนอแนะ จากนั้นจึงน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
  3.3.2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข ไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาเพ่ือตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความถูกต้องของภาษาที่ใช้ (Wording) โดยผู้เชี่ยวชาญ
มีเกณฑ์คุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
    1. ผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งมีวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาโทด้านการบริหาร จ านวน 2 คน 
   2. ศึกษานิเทศก์ซ่ึงมีวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาโทด้านการพัฒนาหลักสูตร จ านวน 2 คน  
   3. ศึกษานิเทศก์ซ่ึงมีวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาโทด้านการวิจัยและวัดผลการศึกษา จ านวน 1 คน 
โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ประกอบด้วย 
    1) นายยุทธนา ผิวข า วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)  สาขาการ
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง ต าแหน่ง ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษโรงเรียนบ้านกกไฮ
โนนน้ าค า ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร   
    2) นางสาวบรพันธ์ แสนโสม วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) สาขา
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต าแหน่ง  อดีตผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ
โรงเรียนบ้านกลาง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร  
    3) นางสาวบุญโรม ดอมไธสง วุฒิการศึกษา คุรุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) 
สาขาวิชาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้   จากมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์ 
ช านาญการพิเศษ  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 
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    4) ดร.กิ่งแก้ว ภูทองเงิน วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขา
หลักสูตรและการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์ช านาญการ
พิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร  
   5) ดร.พิไลวรรณ วะลัยสุข วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาวิชา
วิจัยและประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์ช านาญการ
พิเศษ  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร  
  3.2.3 น าแบบสอบถามที่ได้จากผู้ เชี่ยวชาญไปหาค่าดัชนีความสอดคล้องโดยการ
วิเคราะห์หาค่า ( Index of Item Objective Congruence : IOC) พบว่า แบบสอบถามมีค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00    
  3.3.4 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญแล้ว น าไปทดลองใช้เพ่ือ
หาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยน าไปลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับ
กลุ่มประชากรที่ต้องการวิจัย และไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูใน โรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร จ านวน 40 คน คิดเป็นสัดส่วน
ผู้บริหาร 20 คน ครูผู้สอน 20 คน เพื่อหาความเที่ยงของเครื่องมือและหาคุณภาพแบบสอบถาม 
 3.3.5 วิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม ( Item-total Correlation) (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2553) คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อตั้งแต่ .20 ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
  3.3.6 วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) โดยมีความเชื่อมั่น 
0.93  
  3.3.7 ผู้วิจัยปรับปรุงแบบสอบถามหลังทดลองใช้อีกครั้ง แล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพ่ือขอค าแนะน าก่อนน าไปจัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
  4.1 ผู้วิจัยท าบันทึกข้อความเสนอคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ออก
หนังสือขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามถึงผู้อ านวยการส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร เพ่ือขออนุญาตและอ านวยความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารและครูของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษามุกดาหาร 
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  4.2 ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลไปยังสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหารที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือขอความร่วมมือในการ
เก็บข้อมูล 
  4.3 น าแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จัดส่ง
แบบสอบถามไปยังสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยช่องทางไปรษณีย์ (โดยผู้วิจัยมอบซองติด
แสตมป์ที่จ่าหน้าซองส่งกลับคืนมายังผู้วิจัย) และจัดท าแบบสอบถามในรูปแบบ Google form ผ่าน
ช่องทางออนไลน์และช่องทางเว็บไซต์ระบบรับส่งหนังสือราชการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหาร เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว อีกทั้งยังปฏิบัติตามมาตรการควบคุมและเฝ้า
ระวังสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
 5. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลจากแบบสอบถาม ดังนี้ 
   5.1 น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
จากนั้นน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดังนี้ 
    5.1.1 วิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอเป็น
ตารางประกอบความเรียงท้ายตาราง 
    5.1.2 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร  โดยการหาค่าเฉลี่ย (×) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดย
ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553)  
     ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ 
              อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
     ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ 
              อยู่ในระดับมาก 
     ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ 
              อยู่ในระดับปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ 
              อยู่ในระดับน้อย 
     ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ 
              อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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   5.2 วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหารโดยน าค่าเฉลี่ย
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์มาวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index) 
เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น ค่าดัชนีจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็น ค านวณโดยใช้สูตร ดังนี้ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) 
 
      ค่า PNImodified = (I-D)/D 
 
 ค่า PNImodified   หมายถึง  ดัชนีการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
   I     หมายถึง  ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ 
   D     หมายถึง  ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน 
 
   6. สถิติท่ีใช้ 
    6.1 สถิติท่ีใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ 
     ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) การตรวจสอบอ านาจจ าแนก โดยการใช้สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ดัชนีความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index) การ
ตรวจสอบความเชื่อมั่นทั้งฉบับ โดยการใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

    6.2 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
     สถิติพ้ืนฐาน ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

 
ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
 
 ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร มีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ขั้นตอนด าเนินการ 
  1.1 ศึกษา Best Practices เกี่ยวกับแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
ขนาดเล็ก จ านวน 3 โรงเรียน จากโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดี โดยผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ ดังนี้ 
   1.1.1 เป็นโรงเรียนที่ผ่านการประเมินภายนอกรอบที่ 3 ในระดับดีข้ึนไป 



 

 

 
 84 

   1.1.2 เป็นโรงเรียนที่มีผลงานดีเด่นด้านวิชาการที่เป็นที่ยอมรับ เช่น ได้รับรางวัล
ทรงคุณค่า Obec Awards 
    กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 1 คนและครูผู้สอนจ านวน 1 คน ใช้ 
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) รวมเป็นผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 2 คน จาก 3 
โรงเรียน รวมผู้ที่ให้ข้อมูลทั้งสิ้นจ านวน 6 คน 
  1.2 ยกร่างแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร   
  1.3 ตรวจสอบยืนยันแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก ด้วยการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
รวมผู้ทรงคุณวุฒิทั้งสิ้นจ านวน 9 คน 
  1.4 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนขนาดเล็ก โดยกลุ่มผู้ใช้ คือ ผู้บริหารและครูโรงเรียนขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
 2. กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารสถานศึกษา และ ครูผู้สอน ได้มาโดย
วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 9 คน ที่มีคุณสมบัติครบตามเกณฑ์ของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
  2.1 มีวุฒิทางการศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาโท/ปริญญาเอก ด้านการศึกษา  
  2.2 เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานอย่างน้อย 10 ปี 
  3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ลักษณะของเครื่องมือ 
   แบบสัมภาษณ์ มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
Interview) เกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก มาใช้เป็นข้อ
สัมภาษณ์เพ่ือน ามาเป็นแนวทางการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ตามแนวทางแบบสัมภาษณ์ที่ก าหนดไว้แต่ละ
ประเด็นค าถาม 
   แบบประเมินเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการยืนยันความเหมาะสมความเป็นไปได้แบ่งเป็น 
2 ตอน คือ 
    ตอนที่ 1 เป็นแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนว
ทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศโรงเรียนขนาดเล็ก มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
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     5 หมายถึง ตรวจสอบความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับมากที่สุด 
     4 หมายถึง ตรวจสอบความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับมาก 
     3 หมายถึง ตรวจสอบความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับปานกลาง 
     2 หมายถึง ตรวจสอบความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับน้อย 
     1 หมายถึง ตรวจสอบความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับน้อยที่สุด 
    ตอนที่ 2 เป็นค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิเขียนข้อเสนอแนะและประเด็น
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ปรับปรุงแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร    
  3.2 วิธีด าเนินการสร้างเครื่องมือ 
   3.2.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการพัฒนาแนว
ทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก 
   3.2.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมินและออกแบบประเมิน  
   3.2.3 ร่างแบบประเมินโดยใช้ประเด็นส าคัญของการพัฒนาแนวทางการบริหารสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก ที่ได้จากการศึกษามาเป็นกรอบการสร้าง 
   3.2.4 น าไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้อง และ
ปรับปรุงตามค าแนะน า  
   3.2.5 น าแบบประเมินที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว 
ให้ผู้เชี่ยวชาญ (ชุดเดิม) พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องของข้อค าถาม โดยใช้เทคนิค
IOC (Index of Congruence) โดยผู้วิจัยเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าความสอดคล้องตั้งแต่ .60 ขึ้นไป 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.1 ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหาสารคามเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 
  4.2 ผู้วิจัยด าเนินการติดต่อประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการ
ตรวจสอบยืนยันแนวทางด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) และประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
  4.3 ก าหนดนัดหมายวันเวลาและขอสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล ในการสัมภาษณ์แต่ละครั้ง
ผู้วิจัยท าการจดบันทึกด้วยตนเอง 
 5. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 น าแบบประเมินทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบจากนั้นน ามาวิเคราะห์
ข้อมูลดังนี้ 
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  5.1 วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นโดยการน าค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์ลบกับ
สภาพปัจจุบันแล้วหารด้วยสภาพที่พึงประสงค์ 
  5.2 ตรวจให้คะแนนการประเมินความเหมาะสมแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหารโดยใช้วิ ธีการหา
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เกณฑ์การให้คะแนนตรวจสอบความเหมาะสม/
ความเป็นไปได้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553)  ก าหนดไว้ดังนี้ 
     5 หมายถึง ตรวจสอบความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ ระดับมากที่สุด 
     4 หมายถึง ตรวจสอบความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ ระดับมาก 
     3 หมายถึง ตรวจสอบความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ ระดับปานกลาง 
     2 หมายถึง ตรวจสอบความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ ระดับน้อย 
     1 หมายถึง ตรวจสอบความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ ระดับน้อยที่สุด 
  การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยระดับความเหมาะสม/ความเป็นไปได้แบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง  แนวทางมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ย 3 .51 – 4.50 หมายถึง แนวทางมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้อยู่ใน

ระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  แนวทางมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้อยู่ใน

ระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  แนวทางมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้อยู่ใน

ระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  แนวทางมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้อยู่ใน

ระดับน้อยที่สุด 
  โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ตั้งแต่ระดับมากข้ึนไป คือมีค่าเฉลี่ย 
ตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป 
   5.3 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
   5.4 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยการสรุปและ
น าเสนอโดยการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
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 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป และใช้สถิติพ้ืนฐานหาค่าสถิติพ้ืนฐาน ดังนี้ 
   6.1 สถิตพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    6.2 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
 



 

 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยผู้วิจัยได้น าเสนอ
รายละเอียดผลการวิจัยตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 
   1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   2. ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยก าหนดสัญลักษณ์แทนความหมายต่างๆ ดังนี้ 

   x̄          แทน   ค่าเฉลี่ย 
   S.D.         แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   N           แทน  จ านวนคนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
   D (Degree of Success)  แทน  ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน 
   I (Important)     แทน  ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ 
    PNImodified       แทน  ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง 
 
ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเป็น 2 ระยะ ตามล าดับ ดังนี้ 
   ระยะที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของ
การพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร สามารถจ าแนกผลการศึกษาได้ 2 ตอน ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามแนวทางการบริหารสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
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    ตอนที่ 2 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็น
ของการพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
  ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร สามารถจ าแนกผลการศึกษาได้เป็น 4 ตอน ดังนี้ 
      ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในการบริหารสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 3 โรงเรียน 
    ตอนที่ 2 ยกร่างแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
    ตอนที่ 3 ตรวจสอบยืนยันแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
    ตอนที่ 4 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ระยะที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของ
แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหาร 
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามแนวทางการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ดังนี้ 
   จากข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์ที่มีการตอบกลับ จ านวน 254 คน จากกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 285 คน แบ่งเป็นผู้บริหาร จ านวน 72 คน และครู จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 88.35 
แสดงดังตาราง 3 
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ตาราง 3 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อ ประเภทของข้อมูล 
จ านวน (n = 254) 
จ านวน ร้อยละ 

1 เพศ 
  1.1 ชาย 
  1.2 หญิง 

 
117 
137 

 
46.063 
53.937 

2 ต าแหน่ง 
  2.1 ผู้บริหาร 
  2.2 คร ู

 
72 
182 

 
28.346 
71.654 

3 ระดับการศึกษา 
  3.1 ปริญญาตรี 
  3.2 ปริญญาโท 
  3.2 ปริญญาเอก 

 
143 
106 
5 

 
56.299 
41.732 
1.969 

4 ประสบการณ์ในการท างาน 
  4.1 1 – 5 ปี 
  4.2 6 – 9 ปี 
  4.3 10 – 15 ปี 
  4.4 15 ปีขึ้นไป 

 
54 
84 
68 
48 

 
21.260 
33.071 
26.772 
18.897 

   
 จากตาราง 3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูล จากแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน
ทั้งหมด 285 คน มีการตอบกลับ จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 88.35  จ าแนกตามเพศ พบว่าเป็น
เพศชาย จ านวน 117 คน (ร้อยละ 46.063) และเพศหญิง จ านวน 137 คน (ร้อยละ 53.937) ต าแหน่ง
ทางการศึกษา พบว่า เป็นผู้บริหาร จ านวน 72 คน (ร้อยละ 28.346) และครู จ านวน 182 คน (ร้อย
ละ 71.654) ระดับการศึกษาส่วนมากปริญญาตรี จ านวน 143 คน (ร้อยละ 56.299) ประสบการณ์ใน
การท างานส่วนมากมีประสบการณ์ตั้งแต่ 6 – 9 ปี จ านวน 84 คน (ร้อยละ 33.071) 
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 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการ
พัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษามุกดาหาร แสดงดังตาราง 4 
 
ตาราง 4  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และค่า

ดัชนี ล าดับความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียน  ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยรวม
และรายด้าน 

 

การบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก   

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์    PNI 
Modified ล าดับ 

x̄ S.D. ระดับ x̄ S.D. ระดับ 
1. การน าองค์กร 2.85 0.19 ปานกลาง 4.98 0.06 มากที่สุด 0.747 2 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 2.84 0.18 ปานกลาง 4.97 0.09 มากที่สุด 0.750 1 

3. การมุ่งเน้นผู้เรียน 2.85 0.20 ปานกลาง 4.95 0.09 มากที่สุด 0.737 3 

4. การมุ่งเน้นบุคลากร 2.87 0.15 ปานกลาง 4.95 0.11 มากที่สุด 0.725 5 
5. กระบวนการด าเนนิการ 2.86 0.16 ปานกลาง 4.96 0.09 มากที่สุด 0.734 4 
6. การวัดผล การวิเคราะห์
และการจัดการความรู ้ 2.89 0.10 ปานกลาง 4.97 0.11 มากที่สุด 0.720 6 

7. ผลลัพธ์การด าเนินการ 2.88 0.10 ปานกลาง 4.94 0.19 มากที่สุด 0.715 7 

โดยรวม 2.86 0.05 ปานกลาง 4.96 0.04 มากที่สุด 0.630 - 

   
 จากตาราง 4  พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 2.86, 
S.D. = 0.05) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ด้านการ
วัดผลการวิเคราะห์และการจัดการความรู้  ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ด้าน
กระบวนการด าเนินการ ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน ด้านการน าองค์กร และด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  
ตามล าดับ  

 พิจารณาสภาพที่พึงประสงค์โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.96, S.D. = 0.04) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ด้านการน าองค์กร ด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการวัดผลการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ด้านกระบวนการด าเนินการ 
ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร และด้านผลลัพธ์การด าเนินการ 
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พิจารณาค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNImodified) พบว่า เรียงล าดับความ
ต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการน าองค์กร ด้านการมุ่งเน้น
ผู้เรียน ด้านกระบวนการด าเนินการ ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ด้านการวัดผลการวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้ และด้านผลลัพธ์การด าเนินการ 
 
ตาราง 5  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และค่าดัชนี 

ล าดับความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ด้านการน าองค์กร 
โดยรวมและรายข้อ 

 

การน าองค์กร 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์    PNI 

Modified ล าดับ 
x̄ S.D. ระดับ x̄ S.D. ระดับ 

1. มีการก าหนดวิสัยทัศน์ 
ทิศทางการด าเนินงานของ
สถานศึกษาท่ีชัดเจน 

2.90 0.304 ปานกลาง 4.96 0.204 มากที่สุด 0.710 5 

2. มีการสื่อสาร สร้างความ
เข้าใจในทิศทางของ
สถานศึกษา 

2.93 0.257 ปานกลาง 4.95 0.213 มากที่สุด 0.689 6 

3. มีการสร้างบรรยากาศที่ดี
ในการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา 

2.87 0.341 ปานกลาง 4.96 0.204 มากที่สุด 0.728 4 

4. ผู้บริหารมีการประพฤติ
ตนเป็นแบบอย่างที่ดี ทั้ง
ด้านบุคลิกภาพและการ
ปฏิบัติงาน 

2.76 0.426 ปานกลาง 4.92 0.270 มากที่สุด 0.782 1 

5. ผู้บริหารให้ความส าคัญ
กับความรับผิดชอบต่อ
สังคมโดยค านึงถึงผล 
กระทบในเชิงลบต่อสังคม 

2.83 0.379 ปานกลาง 4.98 0.125 มากที่สุด 0.760 3 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

การน าองค์กร 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์    PNI 

Modified ล าดับ 
x̄ S.D. ระดับ x̄ S.D. ระดับ 

6. มีการประเมินผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา
เพ่ือปรับปรุงและแก้ไขการ
ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 

2.82 0.566 ปานกลาง 4.98 0.125 มากที่สุด 0.766 2 

โดยรวม 2.85 0.186 ปานกลาง 4.97 0.587 มากที่สุด   

 
 จากตาราง 5 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ด้านการน าองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง (x̄ = 2.85, S.D. = 0.186) พิจารณาเป็นรายข้อสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 

คือ มีการสื่อสาร สร้างความเข้าใจในทิศทางของสถานศึกษา (x̄ = 2.93) รองลงมาคือ มีการก าหนด

วิสัยทัศน์ ทิศทางการด าเนินงานของสถานศึกษาที่ชัดเจน (x̄ = 2.90) มีการสร้างบรรยากาศที่ดีในการ

ปฏิบัติงานของสถานศึกษา (x̄ = 2.87) ผู้บริหารให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคมโดย

ค านึงถึงผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม (x̄ = 2.83) มีการประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษาเพ่ือ

ปรับปรุงและแก้ไขการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น (x̄ = 2.82) และผู้บริหารมีการประพฤติตนเป็นแบบอย่าง

ที่ดี ทั้งด้านบุคลิกภาพและการปฏิบัติงาน (x̄ = 2.76) ตามล าดับ 

 พิจารณาสภาพที่พึงประสงค์โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด  (x̄ = 4.97, S.D. = 
0.587)  พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน 2 ข้อ 
คือ ผู้บริหารให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคมโดยค านึงถึงผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม / มี

การประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษาเพ่ือปรับปรุงและแก้ไขการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น  (x̄ = 
4.98) รองลงมาคือ มีการก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทางการด าเนินงานของสถานศึกษาที่ชัดเจน  / มีการ

สร้างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา (x̄ = 4.96) มีการสื่อสาร สร้างความเข้าใจใน

ทิศทางของสถานศึกษา (x̄ = 4.95) และสุดท้ายผู้บริหารมีการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ทั้งด้าน

บุคลิกภาพและการปฏิบัติงาน (x̄ = 4.92) 
 พิจารณาค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNImodified) พบว่า เรียงล าดับ
ความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ผู้บริหารมีการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ทั้งด้าน
บุคลิกภาพและการปฏิบัติงาน (0.782) รองลงมาคือ มีการประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษา
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เพ่ือปรับปรุงและแก้ไขการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น (0.766) ผู้บริหารให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบ
ต่อสังคมโดยค านึงถึงผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม (0.760) มีการสร้างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน
ของสถานศึกษา (0.728) มีการก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทางการด าเนินงานของสถานศึกษาที่ชัดเจน
(0.710) และมีการสื่อสาร สร้างความเข้าใจในทิศทางของสถานศึกษา (0.689) ตามล าดับ 
 

ตาราง 6  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และค่าดัชนี 
ล าดับความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ โดยรวมและรายข้อ 

 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์    PNI 

Modified ล าดับ 
x̄ S.D. ระดับ x̄ S.D. ระดับ 

1. มีการวางแผนทิศทางของ
สถานศึกษา โดยการก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจและ
วัตถุประสงค์อย่างชัดเจน 

2.85 0.375 ปาน
กลาง 

4.98 0.125 มากที่สุด 0.747 3 

2. มีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม โดยพิจารณา
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
อุปสรรคทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 

2.89 0.309 ปาน
กลาง 

4.98 0.125 มากที่สุด 0.723 5 

3. ก าหนดแผนกลยุทธ์ โดย
พิจารณาความเหมาะสม และ
สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 

2.85 0.353 ปาน
กลาง 

4.98 0.125 มากที่สุด 0.747 3 

4. น าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
โดยด าเนินงานตามแผนที่
ก าหนดไว้ ค านึงถึงโครงสร้าง
และวัฒนธรรมของ
สถานศึกษา เพ่ือน าไปสู่
ความส าเร็จและเกิดความ
เชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ 

2.80 0.433 ปาน
กลาง 

4.92 0.270 มากที่สุด 0.757 1 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์    PNI 

Modified 
ล าดับ x̄ S.D. ระดับ x̄ S.D. ระดับ 

x̄ S.D. ระดับ x̄ S.D. ระดับ 
5. มีการควบคุมแผน 
กลยุทธ์ให้มีการด าเนินการ
ที่ถูกต้อง 

2.84 0.369 ปานกลาง 4.96 0.204 มากที่สุด 0.746 4 

6. ประเมินแผนกลยุทธ์ 
กระบวนการปฏิบัติงานและ
ผลส าเร็จของสถานศึกษา 

2.83 0.535 ปานกลาง 4.96 0.204 มากที่สุด 0.753 2 

โดยรวม 2.84 0.181 ปานกลาง 4.96 0.085 มากที่สุด   

 
  จากตาราง 6  พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ โดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง (x̄ = 2.84) พิจารณาเป็นรายข้อสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ มี
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดยพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคทั้งภายในและภายนอก

สถานศึกษา (x̄ = 2.89) รองลงมาคือ มีการวางแผนทิศทางของสถานศึกษา โดยการก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจและวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน/ ก าหนดแผนกลยุทธ์ โดยพิจารณาความเหมาะสม และสามารถ

น าไปปฏิบัติได้จริง (x̄ = 2.85) มีการควบคุมแผนกลยุทธ์ให้มีการด าเนินการที่ถูกต้อง (x̄ = 2.84) 

ประเมินแผนกลยุทธ์ กระบวนการปฏิบัติงานและผลส าเร็จของสถานศึกษา (x̄ = 2.83) และน าแผน
กลยุทธ์ไปปฏิบัติ โดยด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ ค านึงถึงโครงสร้างและวัฒนธรรมของ

สถานศึกษา เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จและเกิดความเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ (x̄ = 2.80) 

 ส่วนสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.96, S.D. = 0.085) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ข้อ คือ มีการ
วางแผนทิศทางของสถานศึกษา โดยการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน/  
มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดยพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา/ ก าหนดแผนกลยุทธ์ โดยพิจารณาความเหมาะสม และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง (X = 
4.98) รองลงมาคือ มีการควบคุมแผนกลยุทธ์ให้มีการด าเนินการที่ถูกต้อง/ ประเมินแผนกลยุทธ์ 
กระบวนการปฏิบัติงานและผลส าเร็จของสถานศึกษา ( X = 4.96) และน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
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โดยด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ ค านึงถึงโครงสร้างและวัฒนธรรมของสถานศึกษา เพ่ือน าไปสู่
ความส าเร็จและเกิดความเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ(X = 4.92) 
 พิจารณาค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNImodified) พบว่า เรียงล าดับ
ความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ น าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ โดยด าเนินงานตามแผนที่
ก าหนดไว้ ค านึงถึงโครงสร้างและวัฒนธรรมของสถานศึกษา เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จและเกิดความ
เชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ (0.757) รองลงมาคือ ประเมินแผนกลยุทธ์ กระบวนการปฏิบัติงานและ
ผลส าเร็จของสถานศึกษา (0.753) มีการวางแผนทิศทางของสถานศึกษา โดยการก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจและวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน/ ก าหนดแผนกลยุทธ์ โดยพิจารณาความเหมาะสม และสามารถ
น าไปปฏิบัติได้จริง (0.747) มีการควบคุมแผนกลยุทธ์ให้มีการด าเนินการที่ถูกต้อง (0.746) และมีการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดยพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา (0.723) ตามล าดับ 
 
ตาราง 7  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และค่าดัชนี

ล าดับความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน 
โดยรวมและรายข้อ 

 

การมุ่งเน้นผู้เรียน 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์    PNI 

Modified ล าดับ 
x̄ S.D. ระดับ x̄ S.D. ระดับ 

1. มีการจัดท าระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศของ
นักเรียน 

2.88 0.328 ปานกลาง 4.82 0.386 มากที่สุด 0.674 6 

2. มีการจัดหลักสูตร
สถานศึกษาท่ีมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 

2.84 0.369 ปานกลาง 4.98 0.152 มากที่สุด 0.754 3 

3. มีการจัดระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็น
รายบุคคลเพื่อทราบถึง
สภาพปัญหาของนักเรียน 

2.89 0.314 ปานกลาง 4.95 0.221 มากที่สุด 0.713 4 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

การมุ่งเน้นผู้เรียน 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์    PNI 

Modified ล าดับ 
x̄ S.D. ระดับ x̄ S.D. ระดับ 

4. มีการส ารวจความ
ต้องการของนักเรียน 
ผู้ปกครอง และชุมชน 

2.77 0.521 ปานกลาง 4.98 0.152 มากที่สุด 0.798 1 

5. จัดกิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่าง
นักเรียน ครู ผู้ปกครอง  
และชุมชน 

2.84 0.365 ปานกลาง 4.98 0.152 มากที่สุด 0.754 3 

6. มีการประเมินความพึง
พอใจของนักเรียน 
ผู้ปกครอง และชุมชน 

2.80 0.508 ปานกลาง 4.98 0.152 มากที่สุด 0.779 2 

7. น าผลที่ได้จากการ
ประเมินมาปรับปรุง
กระบวนการท างาน 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2.93 0.257 ปานกลาง 4.98 0.152 มากที่สุด 0.700 5 

โดยรวม 2.85 0.199 ปานกลาง 4.95 0.087 มากที่สุด   

 
 จากตาราง 7  พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน โดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง (x̄ = 2.85) พิจารณาเป็นรายข้อสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ น าผลที่ได้

จากการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (x̄ = 2.93) รองลงมาคือ 

มีการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือทราบถึงสภาพปัญหาของนักเรียน (x̄ = 

2.89) มีการจัดท าระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน (x̄ = 2.88) มีการจัดหลักสูตรสถานศึกษา

ที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน (x̄ = 2.84) จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนครู

ผู้ปกครองและชุมชน (x̄= 2.84) มีการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนผู้ปกครองและชุมชน (x̄ = 

2.80) และสุดท้ายมีการส ารวจความต้องการของนักเรียนผู้ปกครองและชุมชน (x̄ = 2.77) ตามล าดับ 
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พิจารณาสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.95, S.D. = 0.087) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการจัดหลักสูตร
สถานศึกษาที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน/ มีการส ารวจความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ชุมชน/ จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน ครู ผู้ปกครอง และชุมชน /  มีการประเมิน
ความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน /  น าผลที่ได้จากการประเมินมาปรับปรุง

กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยแต่ละข้อที่กล่าวมามีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (x̄= 4.98) 
รองลงมาคือ มีการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือทราบถึงสภาพปัญหาของ

นักเรียน (x̄= 4.95) และมีการจัดท าระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน (x̄=4.82) ตามล าดับ 
พิจารณาค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNImodified) พบว่า เรียงล าดับความ
ต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ มีการส ารวจความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน 
(0.798) รองลงมาคือ มีการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน(0.779 )มีการจัด
หลักสูตรสถานศึกษาที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน(0.754) จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
นักเรียน ครู ผู้ปกครองและชุมชน (0.754) มีการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคล
เพ่ือทราบถึงสภาพปัญหาของนักเรียน (0.713) น าผลที่ได้จากการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (0.700) และมีการจัดท าระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน
(0.674) ตามล าดับ 
 
ตาราง 8  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และค่าดัชนี  

ล าดับความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร โดยรวมและรายข้อ 

 

การมุ่งเน้นบุคลากร 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์    PNI 

Modified ล าดับ 
x̄ S.D. ระดับ x̄ S.D. ระดับ 

1. เปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และ
น าข้อคิดเห็นไปปฏิบัติเพ่ือ
ปรับปรุงการด าเนินงานของ
สถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 

2.88 0.323 ปานกลาง 4.95 0.213 มากที่สุด 0.719 4 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

การมุ่งเน้นบุคลากร 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์    PNI 

Modified ล าดับ 
x̄ S.D. ระดับ x̄ S.D. ระดับ 

2. มีการสื่อสาร แลกเปลี่ยน
ความรู้ หรือทักษะระหว่าง
บุคลากรภายในสถานศึกษา 

2.87 0.337 ปานกลาง 4.95 0.213 มากที่สุด 0.725 3 

3.มีการมอบหมายงานที่
เหมาะสมกับทักษะและ
ความสามารถของบุคลากร
แต่ละบุคคล เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อ
สถานศึกษา 

2.89 0.309 ปานกลาง 4.97 0.175 มากที่สุด 0.726 2 

4. มีระบบส่งเสริมให้
บุคลากรพัฒนาความรู้ 
ทักษะ และความสามารถ
อย่างสม่ าเสมอ 

2.88 0.328 ปานกลาง 4.97 0.175 มากที่สุด 0.726 2 

5. มีการประเมินผล
บุคลากรและมอบรางวัล
การปฏิบัติงาน เพ่ือส่งเสริม
ความก้าวหน้าให้กับ
บุคลากร 

2.83 0.372 ปานกลาง 4.97 0175 มากที่สุด 0.756 1 

6. มีการส่งเสริมด้าน
สุขภาพอนามัย ความ
ปลอดภัยให้กับบุคลากร 
โดยการปรับปรุงสภาพ 
แวดล้อมในการท างานให้
เหมาะสมเอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงาน 

2.89 0.319 

 
 

ปานกลาง 
 
 

4.90 0.298 มากที่สุด 0.696 5 

โดยรวม 2.87 0.145 ปานกลาง 4.95 0.105 มากที่สุด   
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 จากตาราง 8  พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร โดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง (x̄ = 2.87 , S.D. = 0.145) พิจารณาเป็นรายข้อสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปน้อย คือ มีการส่งเสริมด้านสุขภาพอนามัยความปลอดภัยให้กับบุคลากร โดยการปรับปรุง

สภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสมเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน  (x̄ = 2.89) มีการมอบหมายงานที่
เหมาะสมกับทักษะและความสามารถของบุคลากรแต่ละบุคคลเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

สถานศึกษา(x̄ = 2.89) รองลงมาคือ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่าง

สร้างสรรค์และน าข้อคิดเห็นไปปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานของสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้น   (x̄ = 

2.88) มีระบบส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาความรู้ ทักษะและความสามารถอย่างสม่ าเสมอ (x̄ = 2.88) 

มีการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู้ หรือทักษะระหว่างบุคลากรภายในสถานศึกษา (x̄ = 2.87) มีการ

ประเมินผลบุคลากรและมอบรางวัลการปฏิบัติงาน เพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าให้กับบุคลากร  (x̄ = 
2.83) ตามล าดับ 

 ส่วนสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̄ = 4.95 , S.D. = 0.105) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากัน 3 ข้อคือ มี
การมอบหมายงานที่เหมาะสมกับทักษะและความสามารถของบุคลากรแต่ละบุคคลเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษา/ มีระบบส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถ
อย่างสม่ าเสมอ/ มีการประเมินผลบุคลากรและมอบรางวัลการปฏิบัติงานเพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้า

ให้กับบุคลากร (x̄= 4.97) รองลงมาคือ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
อย่างสร้างสรรค์และน าข้อคิดเห็นไปปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานของสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้น /  

มีการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู้หรือทักษะระหว่างบุคลากรภายในสถานศึกษา  (x̄= 4.95) และ
สุดท้ายคือมีการส่งเสริมด้านสุขภาพอนามัยความปลอดภัยให้กับบุคลากร โดยการปรับปรุง

สภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสมเอื้อต่อการปฏิบัติงาน (x̄= 4.90) ตามล าดับ 
 พิจารณาค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNImodified) พบว่า เรียงล าดับ
ความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  มีการประเมินผลบุคลากรและมอบรางวัลการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าให้กับบุคลากร  (0.756) รองลงมาคือ มีการมอบหมายงานที่
เหมาะสมกับทักษะและความสามารถของบุคลากรแต่ละบุคคลเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
สถานศึกษา  (0.726) มีระบบส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาความรู้  ทักษะและความสามารถอย่าง
สม่ าเสมอ(0.726) มีการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู้ หรือทักษะระหว่างบุคลากรภายในสถานศึกษา   
(0.725) เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และน าข้อคิดเห็น
ไปปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานของสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้น   (0.719) และมีการส่งเสริมด้าน
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สุขภาพอนามัย ความปลอดภัยให้กับบุคลากร โดยการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้
เหมาะสมเอื้อต่อการปฏิบัติงาน  (0.696) ตามล าดับ 
 
ตาราง 9  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และค่าดัชนี  

ล าดับความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ด้านกระบวนการ
ด าเนินการ โดยรวมและรายข้อ 

 

กระบวนการด าเนินการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์    PNI 

Modified ล าดับ 
x̄ S.D. ระดับ x̄ S.D. ระดับ 

1. ร่วมกันวางแผนและ
ออกแบบกระบวนท างาน
เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติงานที่
เป็นระบบ 

2.74 0.557 ปานกลาง 4.95 
 
 

0.213 มากที่สุด 0.807 1 

2. มีการก าหนดกระบวน 
การท างานและข้อก าหนดที่
ส าคัญในการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน 

2.92 0.276 ปานกลาง 
 

4.96 0.185 มากที่สุด 0.699 6 

3. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การปฏิบัติงานซึ่งกันและกัน
ของบุคลากรในสถานศึกษา 

2.83 0.431 ปานกลาง 4.96 0.185 มากที่สุด 0.753 2 

4. มีการสนับสนุน
ทรัพยากรในการปฏิบัติงาน
ระหว่างบุคลากรเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา 

2.89 
 

0.319 ปานกลาง 4.96 0.204 มากที่สุด 0.716 4 

5. ร่วมกันสร้างสรรค์
นวัตกรรมที่เหมาะสม เพ่ือ
น าไปใช้ในกระบวนการ
ท างาน 

2.88 0.328 ปานกลาง 4.96 0.204 มากที่สุด 0.722 3 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

กระบวนการด าเนินการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์    PNI 

Modified ล าดับ 
x̄ S.D. ระดับ x̄ S.D. ระดับ 

6. มีการประเมินผลและ
ปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน เพื่อน าไปพัฒนา
สถานศึกษา 

2.90 0.304 ปานกลาง 4.96 0.204 มากที่สุด 0.710 5 

โดยรวม 2.86 0.160 ปานกลาง 4.96 0.778 มากที่สุด   

 
 จากตาราง 9  พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ด้านกระบวนการด าเนินการ โดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง (x̄ = 2.86 , S.D. = 0.160) พิจารณาเป็นรายข้อสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปน้อย คือ มีการก าหนดกระบวนการท างานและข้อก าหนดที่ส าคัญในการปฏิบัติงานร่วมกัน  (x̄ = 
2.92) รองลงมา คือ มีการประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือน าไปพัฒนาสถานศึกษา 

(x̄ = 2.90) มีการสนับสนุนทรัพยากรในการปฏิบัติงานระหว่างบุคลากรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพใน

การด าเนินงานของสถานศึกษา (x̄ = 2.89) ร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมที่เหมาะสม เพ่ือน าไปใช้ใน

กระบวนการท างาน (x̄ = 2.88) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติงานซึ่งกันและกันของบุคลากรใน

สถานศึกษา (x̄ = 2.83) และสุดท้ายร่วมกันวางแผนและออกแบบกระบวนท างานเพ่ือน าไปสู่การ

ปฏิบัติงานที่เป็นระบบ (x̄ = 2.74) ตามล าดับ 

 พิจารณาสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.896, S.D. = 0.778) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน คือ มีการ
สนับสนุนทรัพยากรในการปฏิบัติงานระหว่างบุคลากรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
สถานศึกษา/ ร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมที่เหมาะสม เพ่ือน าไปใช้ในกระบวนการท างาน/ มีการ
ประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการท างาน เพ่ือน าไปพัฒนาสถานศึกษา  (X = 4.96) รองลงมาคือ 
มีการก าหนดกระบวนการท างานและข้อก าหนดที่ส าคัญในการปฏิบัติงานร่วมกัน/ มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การปฏิบัติงานซึ่งกันและกันของบุคลากรในสถานศึกษา  (X = 4.96) และร่วมกันวางแผนและ
ออกแบบกระบวนท างานเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติงานที่เป็นระบบ (X = 4.95ตามล าดับ 
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 พิจารณาค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNImodified) พบว่า เรียงล าดับ
ความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  ร่วมกันวางแผนและออกแบบกระบวนท างานเพ่ือ
น าไปสู่การปฏิบัติงานที่เป็นระบบ (0.807) รองลงมาคือ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติงานซึ่งกัน
และกันของบุคลากรในสถานศึกษา  (0.753) ร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมที่เหมาะสม เพ่ือน าไปใช้ใน
กระบวนการท างาน  (0.722) มีการสนับสนุนทรัพยากรในการปฏิบัติงานระหว่างบุคลากรเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของสถานศึกษา (0.716) มีการประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน เพ่ือน าไปพัฒนาสถานศึกษา (0.710 ) และมีการก าหนดกระบวนการท างานและข้อก าหนดที่
ส าคัญในการปฏิบัติงานร่วมกัน  (0.699) ตามล าดับ 
 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และค่าดัชนี
ล าดับความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ด้านการวัดผล การ
วิเคราะห์และการจัดการความรู้ โดยรวมและรายข้อ 

 

การวัดผล การวิเคราะห์
และการจัดการความรู้ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์    PNI 
Modified ล าดับ 

x̄ S.D. ระดับ x̄ S.D. ระดับ 

1. มีการคัดเลือกข้อมูล
สารสนเทศที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 

2.90 0.304 ปานกลาง 4.96 0.185 มากที่สุด 0.710 3 

2. มีการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล
สารสนเทศที่ได้ 

2.86 0.349 ปานกลาง 4.97 0.164 มากที่สุด 0.738 1 

3. มีระบบรวบรวมข้อมูล 
สารสนเทศและการจัดการ
ความรู้ เพ่ือใช้เป็นฐาน 
ข้อมูล และอ านวยความ
สะดวกในการน าไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

2.93 0.257 ปานกลาง 4.97 0.175 มากที่สุด 0.700 4 

4. มีการวิเคราะห์ผลข้อมูล
ที่ได้จากกระบวนการท างาน 
เพ่ือน าผลไปปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน 

2.90 0.304 ปานกลาง 4.96 0.195 มากที่สุด 0.710 3 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

การวัดผล การวิเคราะห์
และการจัดการความรู้ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์    PNI 
Modified ล าดับ 

x̄ S.D. ระดับ x̄ S.D. ระดับ 

5. สรุปและรายงานผลการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 

2.86 0.349 ปานกลาง 4.96 0.195 มากที่สุด 0.734 2 

6. มีการเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา
ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอก
สถานศึกษา 

2.90 0.304 ปานกลาง 4.96 0.195 มากที่สุด 0.710 3 

โดยรวม 2.67 0.101 ปานกลาง 4.96 0.106 มากที่สุด   

 
 จากตาราง 10  พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการ

จัดการความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 2.67 , S.D. = 0.101) พิจารณาเป็นรายข้อสามารถ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ มีระบบรวบรวมข้อมูล สารสนเทศและการจัดการความรู้ เพ่ือ

ใช้เป็นฐานข้อมูล และอ านวยความสะดวกในการน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน (x̄= 2.93) รองลงมาคือมี
การคัดเลือกข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม/ มีการวิเคราะห์ผลข้อมูลที่ได้จาก
กระบวนการท างาน เพ่ือน าผลไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/ มีการเผยแพร่ผลการด าเนินงานของ

สถานศึกษาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา (x̄= 2.90) และมีการตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศที่ได้/ สรุปและรายงานผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ (x̄= 
2.86) ตามล าดับ 

 พิจารณาสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.96, S.D. = 0.106) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุดโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 2 ข้อ คือ มีการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศที่ได้/ มีระบบรวบรวมข้อมูล สารสนเทศและการจัดการ

ความรู้ เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูล และอ านวยความสะดวกในการน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน  (x̄= 4.97) 
รองลงมาคือ มีการคัดเลือกข้อมูลสารสนเทศท่ีใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม/  มีการวิเคราะห์ผล
ข้อมูลที่ได้จากกระบวนการท างาน เพ่ือน าผลไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/ สรุปและรายงานผลการ
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ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ/ มีการเผยแพร่ผลการด าเนินงานของสถานศึกษาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้ง

ภายในและภายนอกสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (x̄= 4.96)  
 พิจารณาค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNImodified) พบว่า เรียงล าดับ
ความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศที่
ได้ (0.738) รองลงมาคือ สรุปและรายงานผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ  (0.734) มีการคัดเลือก
ข้อมูลสารสนเทศท่ีใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม/ มีการวิเคราะห์ผลข้อมูลที่ได้จากกระบวนการ
ท างาน เพ่ือน าผลไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/ มีการเผยแพร่ผลการด าเนินงานของสถานศึกษาให้ผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา (0.710) และมีระบบรวบรวมข้อมูล สารสนเทศและ
การจัดการความรู้ เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูล และอ านวยความสะดวกในการน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน
(0.700) ตามล าดับ 
 
ตาราง 11  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และค่าดัชนี

ล าดับความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ด้านผลลัพธ์การ
ด าเนินการ โดยรวมและรายข้อ 

 

ผลลัพธ์การด าเนินการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์    PNI 

Modified ล าดับ 
x̄ S.D. ระดับ x̄ S.D. ระดับ 

1. ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรของ
สถานศึกษามีการประเมิน 
ผลและบรรลุตามวัตถุ 
ประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

2.87 0.332 ปานกลาง 4.98 0.139 มากที่สุด 0.735 1 

2. ผลลัพธ์ด้านกระบวนการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา
มีการประเมินผลและบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

2.87 0.332 ปานกลาง 4.98 0.139 มากที่สุด 0.735 1 

3. ผลลัพธ์ของสถานศึกษา
ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน มี
การประเมินผลและบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

2.93 0.250 ปานกลาง 4.98 0.139 มากที่สุด 0.690 5 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

ผลลัพธ์การด าเนินการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์    PNI 

Modified ล าดับ 
x̄ S.D. ระดับ x̄ S.D. ระดับ 

4. ผลลัพธ์ของสถานศึกษา
ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรมี
การประเมินผลและ
สอดคล้องเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

2.89 0.314 ปานกลาง 4.91 0.293 มากที่สุด 0.700 4 

5. ผลลัพธ์ของสถานศึกษา
ด้านการน าองค์กรและการ
ก ากับดูแลองค์กรสอดคล้อง
และเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

2.88 0.328 ปานกลาง 4.91 0.293 มากที่สุด 0.705 3 

6. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ
ของสถานศึกษาสอดคล้อง
และเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

2.87 0.341 ปานกลาง 4.91 0.293 มากที่สุด 0.711 2 

โดยรวม 2.88 0.328 ปานกลาง 4.94 0.188 มากที่สุด - - 

 
 จากตาราง 11  พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ โดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง (x̄ = 2.88 , S.D. = 0.328) พิจารณาเป็นรายข้อสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปน้อย คือ ผลลัพธ์ของสถานศึกษาด้านการมุ่งเน้นผู้ เรียน มีการประเมินผลและบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  (x̄= 2.93) รองลงมาคือ ผลลัพธ์ของสถานศึกษาด้านการมุ่งเน้นบุคลากรมีการ

ประเมินผลและสอดคล้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์  (x̄= 2.89) ผลลัพธ์ของสถานศึกษาด้านการน า

องค์กรและการก ากับดูแลองค์กรสอดคล้องและเป็นไปตามวัตถุประสงค์  (x̄= 2.88) และผลลัพธ์ด้าน
หลักสูตรของสถานศึกษามีการประเมินผลและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้/ ผลลัพธ์ด้านกระบวนการ
ด าเนินงานของสถานศึกษามีการประเมินผลและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้/ ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ

ของสถานศึกษาสอดคล้องและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ (x̄= 2.87) ตามล าดับ 
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 พิจารณาสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.94 , S.D. = 0.188) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ข้อ คือ ผลลัพธ์
ด้านหลักสูตรของสถานศึกษามีการประเมินผลและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ / ผลลัพธ์ด้าน
กระบวนการด าเนินงานของสถานศึกษามีการประเมินผลและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้/ ผลลัพธ์

ของสถานศึกษาด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน มีการประเมินผลและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ งไว้  (x̄= 
4.98) รองลงมาคือ ผลลัพธ์ของสถานศึกษาด้านการมุ่งเน้นบุคลากรมีการประเมินผลและสอดคล้อง
เป็นไปตามวัตถุประสงค์/ ผลลัพธ์ของสถานศึกษาด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร
สอดคล้องและเป็นไปตามวัตถุประสงค์/  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณของสถานศึกษาสอดคล้องและ

เป็นไปตามวัตถุประสงค ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (x̄ = 4.91)  
 พิจารณาค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNImodified) พบว่า เรียงล าดับ
ความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรของสถานศึกษามีการประเมินผลและ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้/ ผลลัพธ์ด้านกระบวนการด าเนินงานของสถานศึกษามีการประเมินผลและ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (0.735) รองลงมาคือ ผลลัพธ์ด้านงบประมาณของสถานศึกษาสอดคล้อง
และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ (0.711) ผลลัพธ์ของสถานศึกษาด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแล
องค์กรสอดคล้องและเป็นไปตามวัตถุประสงค์  (0.705) ผลลัพธ์ของสถานศึกษาด้านการมุ่งเน้น
บุคลากรมีการประเมินผลและสอดคล้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ (0.700) และผลลัพธ์ของสถานศึกษา
ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน มีการประเมินผลและบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ (0.90) ตามล าดับ 
 

ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร สามารถจ าแนกผลการศึกษาได้เป็น 4 ตอน 
ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 3 โรงเรียน 
   การศึกษาและสังเคราะห์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ซึ่งได้รับรางวัล
โรงเรียนต้นแบบด้านการบริหารจัดการในโรงเรียนขนาดเล็กทั้งในระดับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
และในระดับประเทศของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งจากการวิเคราะห์ค่าความ
ต้องการจ าเป็น (Modified Priority Need Index : PNImodified) แล้วจัดล าดับดัชนีความต้องการ
จ าเป็นของการพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ทั้งโดยรวมและรายข้อ เพ่ือน าไปสร้างแบบสัมภาษณ์ โดย
เรียงล าดับตามค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุดไปหาน้อยที่สุด คือ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการ
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น าองค์กร ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน ด้านกระบวนการด าเนินการ ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  ด้านการ
วัดผลการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ และด้านผลลัพธ์การด าเนินการ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและ
การสัมภาษณ์แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร จ านวนทั้งสิ้น 3 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนบ้านเหล่าพัฒนา สพป.
นครพนม โรงเรียนบ้านค าบง 1 สพป. มุกดาหาร โรงเรียนบ ารุงพงษ์อุปถัมภ์ สพป. มุกดาหาร กลุ่ม
ผู้ให้สัมภาษณ์ คือ ผู้อ านวยการสถานศึกษา และครูวิชาการหรือหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ รวม
โรงเรียนละ 2 คน รวมทั้งหมดจ านวน 6 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ตัวอย่างผลการสัมภาษณ์แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก โดยใช้หลักเกณฑ์
จัดกลุ่มค าตอบแล้วพิจารณาเลือกเฉพาะด้านที่มีร้อยละของความถี่ (Frequency) ตั้งแต่ร้อยละ 50  
(n = 6 ขึ้นไป) โดยมีผลการสัมภาษณ์ ดังต่อไปนี้ 
 
 ค าถามที่ 1 โรงเรียนมีแนวทางการบริหารเกี่ยวกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์อย่างไรเพ่ือ
น าไปสู่ความเป็นเลิศ 
 “…โรงเรียนมีการจัดท าแผนปฏิบัติการและแผนกลยุทธ์ โดยก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและ
เป้าหมายการด าเนินงานของโรงเรียนที่ชัดเจน แผนกลยุทธ์ที่ได้ต้องมาจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้ง
ภายนอกภายในสถานศึกษาที่มีผลต่อการด าเนินงานทุกด้าน จากนั้นน าแผนไปปฏิบัติตามระยะเวลา มี
การรายงานผลการด าเนินงาน ก ากับติดตามโดยผู้อ านวยการและสรุปผลการด าเนินงาน ปรับปรุง
พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น….” 

   (คนที่ 1 ผู้อ านวยการสถานศึกษา, 10 กันยายน 2564: สัมภาษณ์) 
 

 “…การจัดท าแผนกลยุทธ์นั้นมีความส าคัญและเป็นส่วนหนึ่งของการน าไปสู่การก าหนดทิศ
ทางการด าเนินงานของโรงเรียน อันดับแรกคือวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายจะเป็นตัวหลักในการ
น าโยบายไปสู่การปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ทั้งนี้ได้ค านึงโครงสร้างและวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของ
โรงเรียน เมื่อมีแผนกลยุทธ์หากไม่น าไปปฏิบัติก็ไร้ประโยชน์ ดังนั้นการจะประเมินว่าแผนที่ได้ท าข้ึนมา
นั้นบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ก็ดูตัวผลลัพธ์ที่ตามมา หากเกิดข้อบกพร่องก็ควรปรับปรุงแผนและ
พัฒนาในส่วนที่สามารถพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นได้…”                                

   (คนที่ 2 ผู้อ านวยการสถานศึกษา,  13 กันยายน 2564: สัมภาษณ์) 
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 “…การวางแผนกลยุทธ์นั้นเริ่มตั้งแต่การก าหนดทิศทางการด าเนินงานของสถานศึกษา คือ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ที่มีความชัดเจน และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงมีความเหมาะสม
กับบริบท สภาพแวดล้อมและโครงสร้างของโรงเรียนในทุกด้าน เกิดจากการพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส อุปสรรคทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาและด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ มีการควบคุม 
ก ากับติดตามปัญหาต่างๆ สุดท้ายต้องสรุปผลการด าเนินงานและประเมินแผนกลยุทธ์เพ่ือตรวจสอบ
ว่ากระบวนการปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จตามที่ได้ตั้งไว้ในตอนแรก….” 

   (คนที่ 3 ผู้อ านวยการสถานศึกษา,  14 กันยายน 2564: สัมภาษณ์) 
 

 “…โรงเรียนมีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีและแผนกลยุทธ์ที่มีความเฉพาะคือ มุ่งเน้น
ถึงการพัฒนาการด าเนินงานโครงการหรือกิจกรรมนั้นๆให้ส าเร็จภายในระยะเวลาหรือช่วงเวลาหนึ่ง 
ซึ่งควบคุมการท างานโดยผู้อ านวยการเพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดความถูกต้องและมีความเหมาะสม 
หากเกิดปัญหาหรือเหตุการณ์ที่นอกเหนือจากการควบคุมก็จะสามารถหาแนวทางแก้ปัญหาได้ ถูก
วิธี….” 

(คนที่ 1 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้,  10 กันยายน 2564: สัมภาษณ์) 
 

 “…ผู้บริหารและบุคลากรทุกฝ่ายประชุมปรึกษาหารือเพ่ือวิเคราะห์บริบทของโรงเรียนและ
ร่วมกันวางแผนก าหนดทิศทางและเป้าหมายการด าเนินงานร่วมกัน โดยแผนจะต้องสามารถน าไป
ปฏิบัติได้จริงและมีความเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน การด าเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้อง สรุปผล
การด าเนินงานเมื่อเสร็จสิ้นและรายงานผลให้ผู้บริหารรับทราบ...”                                  

   (คนที่ 2 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้,  13 กันยายน 2564: สัมภาษณ์) 
 

 “…โรงเรียนมีการวางแผนทิศทางการด าเนินงานของสถานศึกษา โดยก าหนดวิสัยทัศน์ พันธ
กิจและวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน วิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดยพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
อุปสรรคทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา จากนั้นน าแผนไปปฏิบัติตามขั้นตอนโดยค านึงถึง
โครงสร้างและบริบทของสถานศึกษาเป็นส าคัญ รายงานผลการด าเนินงานโดยสรุปเป็นโครงการ 
ตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุงแก้ไขพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น….” 

   (คนที่ 3 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้,  14 กันยายน 2564: สัมภาษณ์) 
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 ค าถามที่ 2 โรงเรียนมีแนวทางการบริหารเกี่ยวกับการน าองค์กรอย่างไรเพ่ือน าไปสู่ความ
เป็นเลิศ 
 “…ผู้บริหารต้องมีความเป็นผู้น าในทุกๆ ด้าน สามารถปฏิบัติงานเป็นแบบอย่างแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา สนับสนุนบุคลากรอีกท้ังต้องสร้างบรรยากาศการท างานในองค์กรหรือโรงเรียนให้น่า
อยู่มีความเป็นกัลยาณมิตรต่อทุกคน ที่ส าคัญคือต้องมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาการศึกษาที่ชัดเจนและ
เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา…”                                 

   (คนที่ 1 ผู้อ านวยการสถานศึกษา,  10 กันยายน 2564: สัมภาษณ์) 
 

 “…โรงเรียนมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจการด าเนินงานที่ค่อนข้างชัดเจน มีการท าความ
เข้าใจร่วมกันของบุคลากรในสังกัดโดยการประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือการด าเนินงาน
การพัฒนาโรงเรียนให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้…”                                  

   (คนที่ 2 ผู้อ านวยการสถานศึกษา,  13 กันยายน 2564: สัมภาษณ์) 
 

 “…เป้าหมายการพัฒนาโรงเรียนมีความชัดเจน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของผู้อ านวยการที่
ต้องการน าพาโรงเรียนไปสู่ระดับที่ดีขึ้นและพัฒนาขึ้น ทั้งนี้ต้องเกิดจากความร่วมมือของบุคลากรทุก
ฝ่าย ตัวผู้บริหารเองต้องมีภาวะผู้น า ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างให้แก่คณะครู อีกท้ังสนับสนุนการท างาน
ของทุกฝ่าย ร่วมกันปรับปรุงผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น…”                                  

   (คนที่ 3 ผู้อ านวยการสถานศึกษา,  14 กันยายน 2564: สัมภาษณ์) 
 

“…โรงเรียนมีผู้บริหารที่มีภาวะความเป็นน าสูง ท าให้บุคลากรทุกคนพร้อมใจกันปฏิบัติตาม 
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ลูกน้อง อีกทั้งโรงเรียนมีการปรึกษาหารือถึงทิศทางการด าเนินงานและ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน…”                                  

(คนที่ 1 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้,  10 กันยายน 2564: สัมภาษณ์) 
 

 “…ผู้อ านวยการมีวิสัยทัศน์กว้างไกล สามารถควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาและเป็นผู้น าที่ดี ท า
ให้โรงเรียนเปรียบเสมือนบ้านอีกหลังที่ทุกคนมาปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีความสุข อีกทั้งเข้าใจในการ
ท างานของทุกฝ่าย พร้อมที่จะพัฒนาปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ…”                                  

   (คนที่ 2 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้,  13 กันยายน 2564: สัมภาษณ์) 
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 “…โรงเรียนมีผู้บริหารที่มุ่งมั่นตั้งใจในการท างานอย่างมาก มีความเป็นผู้น าเป็นแบบอย่างที่
ดีกับบุคลากรทุกคน อีกท้ังยังมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาโรงเรียน ก าหนดนโยบายและทิศทางการท างาน
ที่มีความเป็นไปได้ ท าให้บรรยากาศการท างานเป็นไปอย่างเรียบร้อย…”                                  

   (คนที่ 3 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้,  14 กันยายน 2564: สัมภาษณ์) 
 

 ค าถามที่ 3 โรงเรียนมีแนวทางการบริหารเกี่ยวกับการมุ่งเน้นผู้เรียนอย่างไรเพ่ือน าไปสู่
ความเป็นเลิศ 
 “…โรงเรียนให้ความส าคัญกับการพัฒนาผู้เรียนมาเป็นอันดับแรก มีการด าเนินงานที่มุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนโดยค านึงถึงความสามารถและความเป็นได้บนพ้ืนฐานความแตกต่างของแต่ละ
บุคคล อีกทั้งมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือให้การช่วยเหลือและสนับสนุนนักเรียนทุกคน ทั้งนี้
โรงเรียนได้ให้ความส าคัญกับความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน มีกิจกรรมที่สร้าง
สัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชนและเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์….” 

   (คนที่ 1 ผู้อ านวยการสถานศึกษา,  10 กันยายน 2564: สัมภาษณ์) 
 

 “…หลักสูตรสถานศึกษาระบุถึงความส าคัญของผู้เรียนมาเป็นอันดับแรกและเป็นหลักสูตรที่
สอดคล้องกับบริบท ความต้องการของนักเรียน โดยมีการประชุมผู้ปกครองเพ่ือรับทราบข้อคิดเห็น
และข้อเสนอที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของโรงเรียนและน าผลไปปรับปรุงกระบวนการท างาน
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น….” 

   (คนที่ 2 ผู้อ านวยการสถานศึกษา,  13 กันยายน 2564: สัมภาษณ์) 
 

 “…ข้อมูลของนักเรียนรายบุคคลในโรงเรียนถือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการน าไปสู่วัตถุประสงค์
และเป้าหมายของการจัดท าหลักสูตรเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนให้เป็นที่น่าพึงพอใจต่อทั้ง
นักเรียน ผู้ปกครองและเป็นการรู้จักนักเรียนรายบุคคลผ่านระบบดูแลช่วยนักเรียน และโรงเรียนมีการ
จัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ส าหรับนักเรียนทั้งด้านวิชาการและทักษะอาชีพ ทั้งนี้ทุกกิจกรรมทุก
โครงการมีการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครองและชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
เพ่ือน าผลการด าเนินงานไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนให้ดียิ่งขึ้นไป…”                                  

   (คนที่ 3 ผู้อ านวยการสถานศึกษา,  14 กันยายน 2564: สัมภาษณ์) 
 

 “…โรงเรียนมีการด าเนินงานตามหลักสูตรสถานศึกษาที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญคือการให้
ความส าคัญกับความต้องการหรือความสนใจของนักเรียนและมีการสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามาร่วมด้วย ท าให้การด าเนินงานของโรงเรียนเป็นไปอย่างราบรื่น ทุกฝ่ายรับรู้
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แนวทางการท างานร่วมกัน เมื่อเกิดอุปสรรคหรือปัญหาก็สามารถร่วมมือกันแก้ปัญหาได้อย่าง
ถูกต้อง….” 

(คนที่ 1 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้,  10 กันยายน 2564: สัมภาษณ์) 
 

 “…  โรงเรียนมีการจัดท าระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน มีการจัดหลักสูตร
สถานศึกษาที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน มีการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคล
เพ่ือทราบถึงสภาพปัญหาของนักเรียนมีการส ารวจความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 
จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน ครู ผู้ปกครอง และชุมชนมีการประเมินความพึงพอใจ
ของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนน าผลที่ได้จากการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น….” 

   (คนที่ 2 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้,  13 กันยายน 2564: สัมภาษณ์) 
 

 “…โรงเรียนมีกิจกรรมที่หลากหลายให้นักเรียนได้ร่วมตามความสนใจและสร้างทักษะความรู้
ด้านวิชาการและวิชาชีพ ทั้งนี้เกิดจากความร่วมมือของผู้ปกครองที่ให้การสนับสนุนและเข้าใจใน
บทบาทและหน้าที่ของโรงเรียน ที่ส าคัญคือระบบดูแลช่วยเหลือรายบุคคลที่มีการด าเนินการมาอย่าง
ต่อเนื่องและบรรลุผลส าเร็จเพราะสามารถเข้าถึงความต้องการและทราบปัญหาของนักเรียนรายบุคคลได้ 
และโรงเรียนได้เข้าไปช่วยเหลือสนับสนุนได้อย่างถูกวิธี…”                                 

   (คนที่ 3 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้,  14 กันยายน 2564: สัมภาษณ์) 
 

 ค าถามที่ 4 โรงเรียนมีแนวทางการบริหารหรือกระบวนการด าเนินการอย่างไรเพ่ือน าไปสู่
ความเป็นเลิศ 
 “…โรงเรียนร่วมกันวางแผนและออกแบบกระบวนท างานเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติงานที่เป็น
ระบบ มีการก าหนดกระบวนการท างานและข้อก าหนดที่ส าคัญในการปฏิบัติงานร่วมกัน อีกทั้งมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติงานซึ่งกันและกันของบุคลากรในสถานศึกษามีการสนับสนุนทรัพยากรใน
การปฏิบัติงานระหว่างบุคลากรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานของสถานศึกษา…”                                 

   (คนที่ 1 ผู้อ านวยการสถานศึกษา,  10 กันยายน 2564: สัมภาษณ์) 
 

 “…โรงเรียนมีการก าหนดกระบวนการท างานและข้อก าหนดที่ส าคัญในการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติงานซึ่งกันและกันของบุคลากรในสถานศึกษา  มีการ
สนับสนุนทรัพยากรในการปฏิบัติงานระหว่างบุคลากรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
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สถานศึกษาร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมที่เหมาะสม เพ่ือน าไปใช้ในกระบวนการท างาน  มีการ
ประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการท างาน เพ่ือน าไปพัฒนาสถานศึกษา ….” 

   (คนที่ 2 ผู้อ านวยการสถานศึกษา,  13 กันยายน 2564: สัมภาษณ์) 
 

 “…มีกระบวนการด าเนินการ ดังนี้ วางแผนและออกแบบกระบวนท างานร่วมกันเพ่ือน าไปสู่
การปฏิบัติงานที่เป็นระบบ รวมถึงข้อปฏิบัติงานต่างๆ ร่วมกันมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติงาน
ซึ่งกันและกันของบุคลากรในโรงเรียน ทั้งนี้โรงเรียนได้ให้การสนับสนุนทรัพยากรต่างๆ ในการ
ปฏิบัติงานระหว่างบุคลากรเพ่ือน าไปใช้ในกระบวนการท างาน มีการประเมินผลและปรับปรุง
กระบวนการท างาน เพ่ือน าไปพัฒนาสถานศึกษา….” 

   (คนที่ 3 ผู้อ านวยการสถานศึกษา,  14 กันยายน 2564: สัมภาษณ์) 
 

 “…โรงเรียนมีการประชุมร่วมกันเพ่ือวางแผนการท างานในแต่ละฝ่าย มีข้อก าหนดหรือข้อ
ปฏิบัติงานร่วมกัน และในระหว่างปฏิบัติงานหรือการท ากิจกรรมต่างๆ ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์
และช่วยเหลือซึ่งกันและกันในด้านทรัพยากรต่างๆ ที่ส าคัญคือมีการสรุปผลการท างานเพ่ือปรับปรุง
กระบวนการท างานให้ดียิ่งขึ้น….” 

(คนที่ 1 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้,  10 กันยายน 2564: สัมภาษณ์) 
 

 “…ด้านกระบวนการด าเนินการในการปฏิบัติงาน บุคลากรแต่ละฝ่ายจะมีหน้าที่รับผิดชอบ
ของตนเองแบ่งอย่างชัดเจน ทั้งนี้เกิดจากการก าหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานร่วมกันตั้งแต่การ
ประชุมวางแผนการท างาน บุคลากรทุกฝ่ายร่วมกันออกแบบการจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
นักเรียนและโรงเรียน อีกท้ังช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างปฏิบัติงาน…”                                  

   (คนที่ 2 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้,  13 กันยายน 2564: สัมภาษณ์) 
 

 “…ประชุมคณะครูและบริหารเพ่ือปรึกษาหารือถึงขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานในด้านๆ 
ให้ประสบผลส าเร็จและเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ทั้งนี้ทุกคนต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับที่
ถูกต้องเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการด าเนินงานของสถานศึกษา…”                                 

   (คนที่ 3 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้,  14 กันยายน 2564: สัมภาษณ์) 
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 ค าถามที่ 5 โรงเรียนมีแนวทางการบริหารเกี่ยวกับการมุ่งเน้นบุคลากรอย่างไรเพ่ือน าไปสู่
ความเป็นเลิศ 
 “…โรงเรียนเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และ
น าข้อคิดเห็นไปปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานของสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้น  อีกทั้งมีการสื่อสาร 
แลกเปลี่ยนความรู้ หรือทักษะระหว่างบุคลากรภายในสถานศึกษา มีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับ
ทักษะและความสามารถของบุคลากรแต่ละบุคคล เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษามีระบบ
ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถอย่างสม่ าเสมอมีการประเมินผลบุคลากร
และมอบรางวัลการปฏิบัติงาน เพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าให้กับบุคลากร….” 

   (คนที่ 1 ผู้อ านวยการสถานศึกษา,  10 กันยายน 2564: สัมภาษณ์) 
 

 “…โรงเรียนมีระบบส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถอย่าง
สม่ าเสมอมีการประเมินผลบุคลากรและมอบรางวัลการปฏิบัติงาน เพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าให้กับ
บุคลากร อีกทั้งมีการส่งเสริมด้านสุขภาพอนามัย ความปลอดภัยให้กับบุคลากร โดยการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสมเอื้อต่อการปฏิบัติงาน….” 

   (คนที่ 2 ผู้อ านวยการสถานศึกษา,  13 กันยายน 2564 : สัมภาษณ์) 
 

 “…สนับสนุนให้บุคลากรในโรงเรียนพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา เช่นให้เข้าร่วมอบรมเสริม
ความรู้ สัมมนาที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนเพ่ือน าความรู้ สื่อเทคนิคหรือนวัตกรรม
เทคโนโลยีที่น ามาช่วยพัฒนาคุณภาพผู้เรียน โรงเรียนได้เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนได้แสดงความรู้
ความสามารถที่ถนัดและเชี่ยวชาญ อีกท้ังรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่ายและมีการประเมินผลบุคลากร
ที่มีความเป็นธรรม สร้างขวัญก าลังใจโดยมอบรางวัลชื่นชมการปฏิบัติงานเพ่ือยกย่องเชิดชูและเป็น
แบบอย่างให้กับคนอื่นๆได้พัฒนาตนเอง….” 

   (คนที่ 3 ผู้อ านวยการสถานศึกษา,  14 กันยายน 2564: สัมภาษณ์) 
 

 “…บุคลากรทุกคนมีความสามัคคีเป็นหนึ่งเดียว พร้อมใจกันปฏิบัติงานตามหน้าที่และความ
รับผิดชอบของตนเอง มีความทุ่มเทเสียสละ และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน อีกทั้งระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานในปัจจุบันท าให้ทุกคนต้องพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาบุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และน าข้อคิดเห็นไปปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานของ
สถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้น….” 

(คนที่ 1 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้, 10 กันยายน 2564: สัมภาษณ์) 
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 “…  โรงเรียนมีการส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาความรู้ความสามรถ ทักษะ และความสนใจ
ด้านอ่ืนๆ  อย่างสม่ าเสมอและโรงเรียนได้ประเมินผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลเพ่ือมอบรางวัล
การปฏิบัติงาน เพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าให้กับบุคลากรทุกคนได้มีก าลังใจในการปฏิบัติงาน อีกทั้ง
บุคลากรทุกคนมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันท าให้บรรยากาศในการท างานเป็นไปอย่างมีความสุข…”                                 

   (คนที่ 2 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้,  13 กันยายน 2564: สัมภาษณ์) 
 

 “…ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา เพ่ือส่งเสริม
ความก้าวหน้าให้กับบุคลากร การมอบหมายภาระงานมีความเหมาะสมกับความสามารถและความ
เชี่ยวชาญของแต่ละบุคคล ท าให้ผลการปฏิบัติงานออกมาบรรลุวัตถุประสงค์ อีกทั้งโรงเรียนยังเปิด
โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และน าข้อคิดเห็นไปปฏิบัติเพ่ือ
ปรับปรุงการด าเนินงานของสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้น….” 

   (คนที่ 3 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้,  14 กันยายน 2564: สัมภาษณ์) 
 
 ค าถามที่ 6 โรงเรียนมีแนวทางการบริหารเกี่ยวกับการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้อย่างไรเพื่อน าไปสู่ความเป็นเลิศ  
 “…โรงเรียนมีการคัดเลือกข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมมีการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศที่ได้ มีระบบรวบรวมข้อมูล สารสนเทศและการจัดการ
ความรู้เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูล และอ านวยความสะดวกในการน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน มีการวิเคราะห์
ผลข้อมูลที่ได้จากกระบวนการท างานเพ่ือน าผลไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน สรุปและรายงานผลการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ และที่ส าคัญมีการเผยแพร่ผลการด าเนินงานของสถานศึกษาให้ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาได้รับรู้….” 

   (คนที่ 1 ผู้อ านวยการสถานศึกษา,  10 กันยายน 2564: สัมภาษณ์) 
 

 “…ฝ่ายวัดผลและประเมินผลการศึกษาของโรงเรียนจะเป็นผู้ท าหน้าที่หลักในการประสาน
และให้ความช่วยเหลือแก่งานต่างๆ ของแต่ละฝ่าย ตั้งแต่ข้อมูลพ้ืนฐาน การจัดเก็บข้อมูลต่างๆ การ
วิเคราะห์ผลการท างานในแต่ละด้านเพ่ือน าข้อสรุปที่ได้มาประชาสัมพันธ์ให้นักเรียน ผู้ปกครองและ
ชุมชนได้รับรู้ถึงผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน…”                                  

   (คนที่ 2 ผู้อ านวยการสถานศึกษา,  13 กันยายน 2564: สัมภาษณ์) 
 

 “…การจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานต่างๆ ของโรงเรียนได้ด าเนินการอย่างเป็นระบบและมีขั้นตอนที่
ถูกต้อง สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ หากฝ่ายใดต้องการน าข้อมูลใดไปใช้พัฒนางานหรือ
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ปรับปรุงงานก็สามารถท าได้ นอกจากนี้เมื่อเสร็จสิ้นการท างานหรือการท าโครงการแต่ละครั้ง การสรุป
และรายงานผลการด าเนินงานก็มีความเป็นระบบคือเสนอให้ทุกฝ่ายได้รับรู้ร่วมกัน และร่วมกันให้
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์….” 

   (คนที่ 3 ผู้อ านวยการสถานศึกษา,  14 กันยายน 2564: สัมภาษณ์) 
 

 “…โรงเรียนมีระบบรวบรวมข้อมูล สารสนเทศและการจัดการความรู้ เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูล 
และอ านวยความสะดวกในการน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังมีการวิเคราะห์ผลข้อมูลที่ได้จาก
กระบวนการท างานเพ่ือน าผลไปปรับปรุงการปฏิบัติงานมีการเผยแพร่ผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา….” 

(คนที่ 1 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้,  10 กันยายน 2564: สัมภาษณ์) 
 

 “…การวัดผล การวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ รวมถึงการรายงานผลการศึกษาหรือรายงานผลการ
ด าเนินงานต่างๆ คณะท างานฝ่ายวัดผลประเมินผลและงานวิชาการร่วมกันด าเนินการ ได้มีการสรุปผล
การด าเนินงานในแต่ละปีการศึกษา และท าหนังสือแจ้งให้ผู้ปกครองนักเรียนได้รับทราบผลการเรียน
ของนักเรียน….” 

   (คนที่ 2 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้,  13 กันยายน 2564: สัมภาษณ์) 
 

 “…โรงเรียนมีการน าข้อมูลที่เป็นประโยชน์และมีความเหมาะสมเข้ามาใช้ในการด าเนินงาน 
โดยผ่านขั้นตอนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้ สรุปผลโดยยึดหลักของความเป็นได้ 
วิเคราะห์ผลที่ได้จากกระบวนการท างานเพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น…”                                  

   (คนที่ 3 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้,  14 กันยายน 2564: สัมภาษณ์) 
 

 ค าถามท่ี 7 โรงเรียนมีแนวทางการบริหารเกี่ยวกับผลลัพธ์การด าเนินการอย่างไรเพ่ือน าไปสู่
ความเป็นเลิศ  
 “…ในการด าเนินงานแต่ละด้านมีการวางแผนและก าหนดแนวปฏิบัติร่วมกัน ดังนั้นผลลัพธ์
ของการท างานในแต่ละด้านนั้นบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ คือ สอดคล้องทั้งด้านงบประมาณการ
ด าเนินงานคือเป็นตารมแผนการด าเนินการและโครงการต่างๆ ผลสัมฤทธิ์ในแต่ละปีการศึกษาของ
นักเรียนมีการพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น ส่วนด้านใดที่การด าเนินงานยังไม่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์
ต้องมีการกลับไปทบทวนในส่วนของขั้นตอนและปัญหาเพ่ือหาแนวทางแก้ปัญหาและปรับปรุงให้ดี
ยิ่งขึ้น….” 

   (คนที่ 1 ผู้อ านวยการสถานศึกษา,  10 กันยายน 2564: สัมภาษณ์) 
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 “…เนื่องจากโรงเรียนมีระบบการประเมินผลและได้รับการประเมินผลจากองค์กรภายนอก
ในที่ผ่านมา ก็พบว่าการด าเนินงานในแต่ละด้านของโรงเรียนนั้นได้บรรลุวัตถุประสงค์ทุกด้าน เป็นไป
ตามแผนการด าเนินการประจ าปีและตามแผนกลยุทธ์ที่ตั้งไว้…”                                  

   (คนที่ 2 ผู้อ านวยการสถานศึกษา,  13 กันยายน 2564: สัมภาษณ์) 
 

 “…ในส่วนของผลลัพธ์ที่สอดคล้องและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้นั้น ทางโรงเรียนได้น า
ข้อมูลไปเป็นฐานข้อมูลและเพ่ือน าไปพัฒนากระบวนการท างานในปีการศึกษาต่อไป หากด้านใดยังไม่
สามารถส่งเสริมหรือปฏิบัติงานได้ครบถ้วนก็จะน าข้อบกพร่องมาพัฒนาปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น….” 

   (คนที่ 3 ผู้อ านวยการสถานศึกษา,  14 กันยายน 2564: สัมภาษณ์) 
 

 “…การประเมินผลและผลลัพธ์ในแต่ละด้านนั้นมีความสอดคล้องเกี่ยวข้องกันในทุกด้าน 
หากการวางแผนการท างานไม่เป็นระบบก็ยากต่อการพัฒนาด้านต่างๆ หากขาดความร่วมมือกัน
ระหว่างบุคลากรก็ไม่สามารถท าให้การท างานประสบผลส าเร็จและไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้…”                                  

(คนที่ 1 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้,  10 กันยายน 2564: สัมภาษณ์) 
 

 “…การส่งเสริมและการมุ่งเน้นผู้เรียนนั้นถือได้ว่าบรรลุวัตถุประสงค์เพราะงานหลักที่
โรงเรียนต้องรับผิดชอบ ทั้งนี้เกิดจากความร่วมมือของคณะครูและบุคลากร การแนะน าช่วยเหลือจาก
ผู้บริหารที่ก ากับติดตามผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ อีกท้ังการด าเนินงานมีความถูกต้องตรงตาม
ระเบียบข้อโรงเรียน….” 

   (คนที่ 2 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้,  13 กันยายน 2564: สัมภาษณ์) 
 

 “…การท างานร่วมกันของทุกฝ่ายจะส าเร็จไม่ได้หากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งในโรงเรียนไม่เห็นด้วย
หรือปฏิบัติงานด้วยความไม่เต็มใจ ดังนั้นการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์เป็นเรื่องที่ควรด าเนินการ
อย่างถูกต้อง ถูกหลักวิธีและขั้นตอน บุคลากรทุกฝ่ายร่วมกันคิด วางแผนและช่วยเหลือประสานงาน
กันเพ่ือให้การปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จ….” 

   (คนที่ 3 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้,  14 กันยายน 2564: สัมภาษณ์) 
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 ตอนที่ 2 ยกร่างแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
 จากการศึกษาโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ผู้วิจัยสามารถร่างแนวทางการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มุกดาหาร โดยสรุปได้ตามรายละเอียดแต่ละด้าน ดังแสดงในตาราง 12 – 18 
 

ตาราง 12 แสดงการสังเคราะห์ผลการศึกษาเอกสารและผลจากการศึกษาโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) ด้านการน าองค์กร 

 

ผลการศึกษาเอกสาร 
ผลจากการศึกษา 
(Best Practice) 

ร่างแนวทางการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก 

1. มีการก าหนดวิสัยทัศน์  
ทิศทางการด าเนินงานของ
สถานศึกษาท่ีชัดเจน 

1. โรงเรียนก าหนดวิสัยทัศน์ การ
ด าเนินงานที่ชัดเจน 

1. มีการก าหนดวิสัยทัศน์  
ทิศทางการด าเนินงานของ
สถานศึกษาท่ีชัดเจน 

2. ผู้บริหารมีการประพฤติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี ทั้งด้านบุคลิกภาพ
และการปฏิบัติงาน  

2. ผู้บริหารมีความเป็นผู้น า 
มีภาวะผู้น า 

2. มีการสื่อสาร สร้างความเข้าใจ
ในทิศทางของสถานศึกษา 

3. มีการสร้างบรรยากาศที่ดใีน
การปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

3. ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีในทุกด้าน 

3. มีการสร้างบรรยากาศที่ดใีน
การปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

4. มีการสื่อสาร สร้างความเข้าใจ
ในทิศทางของสถานศึกษา 

4. มีการสื่อสารสร้างความเข้าใจ
ร่วมกันทุกฝ่าย 

4. ผู้บริหารมีการประพฤติตนเป็น
แบบอย่างที่ด ีทั้งด้านบุคลิกภาพ
และการปฏิบัติงาน 

5. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคม  
โดยค านึงถึงผลกระทบในเชิงลบ
ต่อสังคม 

5. ประเมินผลการด าเนินงานขอ
สถานศึกษา 

5. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคม  
โดยค านึงถึงผลกระทบในเชิงลบ
ต่อสังคม 

6. มีการประเมินผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา 
เพ่ือปรับปรุงและแก้ไขการ
ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 

6. บรรยากาศที่ดีของการท างาน
ในสถานศึกษา 

6. มีการประเมินผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา 
เพ่ือปรับปรุงและแก้ไขการ
ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 
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ผลจากตาราง 12  การสังเคราะห์ผลการศึกษาเอกสารและผลจากการศึกษาโรงเรียนที่มีวิธี
ปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ด้านการน าองค์กร พบว่า มีแนวทางการด าเนินการบริหาร ดังนี้ 

 1. มีการก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทางการด าเนินงานของสถานศึกษาที่ชัดเจน 
 2. มีการสื่อสาร สร้างความเข้าใจในทิศทางของสถานศึกษา 
 3. มีการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
 4. ผู้บริหารมีการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ทั้งด้านบุคลิกภาพและการปฏิบัติงาน 
 5. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคมโดยค านึงถึงผลกระทบในเชิงลบ

ต่อสังคม 
  6. มีการประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษาเพ่ือปรับปรุงและแก้ไขการ
ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 
 
ตาราง 13  แสดงการสังเคราะห์ผลการศึกษาเอกสารและผลจากการศึกษาโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี 

(Best Practice) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 

ผลการศึกษาเอกสาร ผลจากการศึกษา 
(Best Practice) 

ร่างแนวทางการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก 

1.มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
โดยพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส อุปสรรคทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 

1.โรงเรียนก าหนดแผนกลยุทธ์ที่มี
ความเหมาะสม 

1. มีการวางแผนทิศทางของ
สถานศึกษา โดยการก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจและ
วัตถุประสงค์อย่างชัดเจน 

2. มีการวางแผนทิศทางของ
สถานศึกษา โดยการก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจและ
วัตถุประสงค์อย่างชัดเจน 

2. โรงเรียนก าหนดวิสัยทัศน์  
พันธกิจและวัตถุประสงค์อย่าง
ชัดเจน 

2. มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
โดยพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส อุปสรรคทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 

3. มีการก าหนดแผนกลยุทธ์ โดย
พิจารณาความเหมาะสม  
และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง  

3.โรงเรียนวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 

3. มีการก าหนดแผนกลยุทธ์  
โดยพิจารณาความเหมาะสม  
และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง  
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ผลการศึกษาเอกสาร ผลจากการศึกษา 
(Best Practice) 

ร่างแนวทางการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก 

4. มีการน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
โดยด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด
ไว้ ค านึงถึงโครงสร้างและ
วัฒนธรรมของสถานศึกษา เพ่ือ
น าไปสู่ความส าเร็จและเกิดความ
เชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ 

4. ควบคุมแผนกลยุทธ์ให้มีการ
ด าเนินการที่ถูกต้องโดยการก ากับ
ของผู้บริหาร 

4. น าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ โดย
ด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ 
ค านึงถึงโครงสร้างและวัฒนธรรม
ของสถานศึกษา เพ่ือน าไปสู่
ความส าเร็จและเกิดความ
เชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ 

5. มีการควบคุมแผนกลยุทธ์ให้มี
การด าเนินการที่ถูกต้อง  

5. โรงเรียนก าหนดและน าแผน
กลยุทธ์ไปปฏิบัติ โดยด าเนินงาน
ตามแผนที่ก าหนดไว้ 

5. มีการควบคุมแผนกลยุทธ์ให้มี
การด าเนินการที่ถูกต้อง  

 

 ผลจากตาราง 13 การสังเคราะห์ผลการศึกษาเอกสารและผลจากการศึกษาโรงเรียนที่มีวิธี
ปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ พบว่า มีแนวทางการด าเนินการบริหาร ดังนี้ 
      1. มีการวางแผนทิศทางของสถานศึกษา โดยการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและ
วัตถุประสงค์อย่างชัดเจน 
      2. มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดยพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา 
      3. ก าหนดแผนกลยุทธ์ โดยพิจารณาความเหมาะสม และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง  
      4. น าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ โดยด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ ค านึงถึงโครงสร้างและ
วัฒนธรรมของสถานศึกษา เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จและเกิดความเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ 
       5. มีการควบคุมแผนกลยุทธ์ให้มีการด าเนินการที่ถูกต้อง 
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ตาราง 14 แสดงการสังเคราะห์ผลการศึกษาเอกสารและผลจากการศึกษาโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน 

 

ผลการศึกษาเอกสาร ผลจากการศึกษา 
(Best Practice) 

ร่างแนวทางการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก 

1.มีการจัดหลักสูตรสถานศึกษาที่
มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 

1. มีการจัดท าระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศของนักเรียน 

1. มีการจัดท าระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศของนักเรียน 

2. มีการจัดท าระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศของนักเรียน 

2. มีการจัดหลักสูตรสถานศึกษา
ที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 

2. มีการจัดหลักสูตรสถานศึกษา
ที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 

3. มีการส ารวจความต้องการของ
นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 
 

3.โรงเรียนมีการจัดระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคล
เพ่ือทราบถึงสภาพปัญหาของ
นักเรียน 

3. มีการจัดระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคล 
เพ่ือทราบถึงสภาพปัญหาของ
นักเรียน 

4. มีการจัดระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 

4. มีการส ารวจความต้องการของ
นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 

4. มีการส ารวจความต้องการของ
นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 

5. มีการจัดกิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน ครู 
ผู้ปกครอง และชุมชน 

5. มีการประเมินความพึงพอใจ
ของนักเรียน ผู้ปกครอง  
และชุมชน 

5. จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างนักเรียน ครู ผู้ปกครอง 
และชุมชน 

6. มีการประเมินความพึงพอใจ
ของนักเรียน ผู้ปกครอง  
และชุมชน 

6. มีการท ากิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ
นักเรียนและผู้ปกครอง 

6. มีการประเมินความพึงพอใจ
ของนักเรียน ผู้ปกครอง  
และชุมชน 

7. น าผลที่ได้จากการประเมินมา
ปรับปรุงกระบวนการท างาน 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 7. น าผลที่ได้จากการประเมินมา
ปรับปรุงกระบวนการท างาน 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

 ผลจากตาราง 14  การสังเคราะห์ผลการศึกษาเอกสารและผลจากการศึกษาโรงเรียนที่มีวิธี
ปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน พบว่า มีแนวทางการด าเนินการบริหาร ดังนี้ 
  1. มีการจัดท าระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน 
  2. มีการจัดหลักสูตรสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 
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  3. มีการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือทราบถึงสภาพปัญหา
ของนักเรียน  
  4. มีการส ารวจความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 
  5. จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน ครู ผู้ปกครอง และชุมชน 
  6. มีการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 
  7. น าผลที่ได้จากการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 
ตาราง 15 แสดงการสังเคราะห์ผลการศึกษาเอกสารและผลจากการศึกษาโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี 

(Best Practice) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
 

ผลการศึกษาเอกสาร ผลจากการศึกษา 
(Best Practice) 

ร่างแนวทางการบริหารสู่ความเป็น
เลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก 

1. เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็น
อย่างสร้างสรรค์และน าข้อคิดเห็น
ไปปฏิบัติเพื่อปรับปรุงการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาให้ดี
ยิ่งขึ้น 

1.บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นอย่าง
สร้างสรรค์ 

1. เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นอย่าง
สร้างสรรค์และน าข้อคิดเห็นไป
ปฏิบัติเพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 

2. มีการสื่อสาร แลกเปลี่ยน
ความรู้ หรือทักษะระหว่าง
บุคลากรภายในสถานศึกษา 

2. ประชุมชี้แจงสื่อสาร 
แลกเปลี่ยนเรียนเรียนรู้ระหว่าง
บุคลากรในโรงเรียน 

2. มีการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู้ 
หรือทักษะระหว่างบุคลากรภายใน
สถานศึกษา 

3. มีการส่งเสริมด้านสุขภาพ
อนามัย ความปลอดภัย 
ให้กับบุคลากร  
 

3. มีการประเมินผลบุคลากร
และมอบรางวัลการปฏิบัติงาน  
 

3.มีการมอบหมายงานที่เหมาะสม
กับทักษะและความสามารถของ
บุคลากรแต่ละบุคคล เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษา 

4. มีระบบส่งเสริมให้บุคลากร
พัฒนาความรู้ ทักษะ  
และความสามารถอย่างสม่ าเสมอ 

4. มีการมอบหมายงานที่
เหมาะสมกับความสามารถของ
บุคลากรแต่ละบุคคล  

4. มีระบบส่งเสริมให้บุคลากร
พัฒนาความรู้ ทักษะ  
และความสามารถอย่างสม่ าเสมอ 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ผลการศึกษาเอกสาร ผลจากการศึกษา 
(Best Practice) 

ร่างแนวทางการบริหารสู่ความเป็น
เลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก 

5. มีการประเมินผลบุคลากรและ
มอบรางวัลการปฏิบัติงาน  
เพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าให้กับ
บุคลากร 

5. มีการประเมินผลบุคลากร
และมอบรางวัลการปฏิบัติงาน  
 

5. มีการประเมินผลบุคลากรและ
มอบรางวัลการปฏิบัติงาน  
เพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าให้กับ
บุคลากร 

6. มีการมอบหมายงานที่
เหมาะสมกับทักษะและ
ความสามารถของบุคลากรแต่ละ
บุคคล เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อสถานศึกษา 

6. มีการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมในการท างานให้
เหมาะสมเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 

6. มีการส่งเสริมด้านสุขภาพ
อนามัย ความปลอดภัย 
ให้กับบุคลากร โดยการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ให้เหมาะสมเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 

 
 ผลจากตาราง 15 การสังเคราะห์ผลการศึกษาเอกสารและผลจากการศึกษาโรงเรียนที่มีวิธี
ปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร พบว่า มีแนวทางการด าเนินการบริหาร ดังนี้ 
   1. เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และน า
ข้อคิดเห็นไปปฏิบัติเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานของสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 
    2. มีการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู้ หรือทักษะระหว่างบุคลากรภายในสถานศึกษา 
    3. มีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับทักษะและความสามารถของบุคลากรแต่ละบุคคล 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษา 
   4. มีระบบส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถอย่างสม่ าเสมอ 
    5. มีการประเมินผลบุคลากรและมอบรางวัลการปฏิบัติงาน เพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้า
ให้กับบุคลากร 
    6. มีการส่งเสริมด้านสุขภาพอนามัย ความปลอดภัยให้กับบุคลากร โดยการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสมเอื้อต่อการปฏิบัติงาน 
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ตาราง 16 แสดงการสังเคราะห์ผลการศึกษาเอกสารและผลจากการศึกษาโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) ด้านกระบวนการด าเนินการ 

 

ผลการศึกษาเอกสาร ผลจากการศึกษา 
(Best Practice) 

ร่างแนวทางการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก 

1. ร่วมกันวางแผนและออกแบบ
กระบวนท างานเพื่อน าไปสู่การ
ปฏิบัติงานที่เป็นระบบ 

1. มีการก าหนดกระบวนการ
ท างานในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

1. ร่วมกันวางแผนและออกแบบ
กระบวนท างานเพื่อน าไปสู่การ
ปฏิบัติงานที่เป็นระบบ 

2. มีการก าหนดกระบวนการ
ท างานและข้อก าหนดที่ส าคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

2. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
ปฏิบัติงานซึ่งกันและกัน 

2. มีการก าหนดกระบวนการ
ท างานและข้อก าหนดที่ส าคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

3. มีการสนับสนุนทรัพยากรใน
การปฏิบัติงานระหว่างบุคลากร
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา 

3. มีการสนับสนุนทรัพยากรใน
การปฏิบัติงานระหว่างบุคลากร 

3. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
ปฏิบัติงานซึ่งกันและกัน 
ของบุคลากรในสถานศึกษา 

4. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
ปฏิบัติงานซึ่งกันและกัน 
ของบุคลากรในสถานศึกษา 

4. มีการประเมินผลและปรับปรุง
กระบวนการท างาน 

4. มีการสนับสนุนทรัพยากรใน
การปฏิบัติงานระหว่างบุคลากร
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา 

5. มีการประเมินผลและปรับปรุง
กระบวนการท างาน เพ่ือน าไป
พัฒนาสถานศึกษา 

5. โรงเรียนมีการประชุมร่วมกัน
เพ่ือวางแผนและออกแบบ
กระบวนท างานร่วมกัน 

5. ร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมที่
เหมาะสม เพ่ือน าไปใช้ 
ในกระบวนการท างาน 

6. ร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมที่
เหมาะสม เพ่ือน าไปใช้ใน
กระบวนการท างาน 

 6. มีการประเมินผลและปรับปรุง
กระบวนการท างาน เพ่ือน าไป
พัฒนาสถานศึกษา 

 
 ผลจากตาราง 16 การสังเคราะห์ผลการศึกษาเอกสารและผลจากการศึกษาโรงเรียนที่มีวิธี
ปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ด้านกระบวนการด าเนินการ พบว่า มีแนวทางการด าเนินการบริหาร ดังนี้ 
     1. ร่วมกันวางแผนและออกแบบกระบวนท างานเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติงานที่เป็นระบบ 
    2. มีการก าหนดกระบวนการท างานและข้อก าหนดที่ส าคัญในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
     3. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติงานซึ่งกันและกันของบุคลากรในสถานศึกษา 
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     4. มีการสนับสนุนทรัพยากรในการปฏิบัติงานระหว่างบุคลากรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานของสถานศึกษา 
     5. ร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมที่เหมาะสม เพ่ือน าไปใช้ในกระบวนการท างาน 
     6. มีการประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการท างาน เพ่ือน าไปพัฒนาสถานศึกษา 
 
ตาราง 17 แสดงการสังเคราะห์ผลการศึกษาเอกสารและผลจากการศึกษาโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี 

(Best Practice) ด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
 

ผลการศึกษาเอกสาร ผลจากการศึกษา 
(Best Practice) 

ร่างแนวทางการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก 

1. มีระบบรวบรวมข้อมูล 
สารสนเทศและการจัดการความรู้  
เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูล และอ านวย
ความสะดวกในการน าไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

1. มีระบบฐานข้อมูลเพื่อรวบรวม
และจัดเก็บข้อมูล 

1. มีการคัดเลือกข้อมูล
สารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
อย่างเหมาะสม 

2. มีการวิเคราะห์ผลข้อมูลที่ได้
จากกระบวนการท างาน เพื่อน า
ผลไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

2. มีการตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูล 

2. มีการตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลสารสนเทศท่ีได้ 

3. มีการคัดเลือกข้อมูล
สารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
อย่างเหมาะสม 

3. มีการวิเคราะห์ผลข้อมูลที่ได้
จากกระบวนการท างาน 

3. มีระบบรวบรวมข้อมูล 
สารสนเทศและการจัดการความรู้  
เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูล และอ านวย
ความสะดวกในการน าไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

4. มีการตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลสารสนเทศท่ีได้ 

4. มีการสรุปและรายงานผลการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 

4. มีการวิเคราะห์ผลข้อมูลที่ได้
จากกระบวนการท างาน เพ่ือน า
ผลไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

5. สรุปและรายงานผลการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 

5. มีการเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานของโรงเรียน 
ให้ผู้อื่นรับรู้ 

5. สรุปและรายงานผลการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

ผลการศึกษาเอกสาร ผลจากการศึกษา 
(Best Practice) 

ร่างแนวทางการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก 

6. มีการเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา 
ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษา 

 6. มีการเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา 
ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษา 

 
 ผลจากตาราง 17 การสังเคราะห์ผลการศึกษาเอกสารและผลจากการศึกษาโรงเรียนที่มีวิธี
ปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ พบว่า มีแนวทางการ
ด าเนินการบริหาร ดังนี้ 
  1. มีการคัดเลือกข้อมูลสารสนเทศท่ีใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 
  2. มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศท่ีได้ 
  3. มีระบบรวบรวมข้อมูล สารสนเทศและการจัดการความรู้ เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูล และ
อ านวยความสะดวกในการน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
  4. มีการวิเคราะห์ผลข้อมูลที่ได้จากกระบวนการท างาน เพ่ือน าผลไปปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน 
  5. สรุปและรายงานผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
  6. มีการเผยแพร่ผลการด าเนินงานของสถานศึกษาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 
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ตาราง 18 แสดงการสังเคราะห์ผลการศึกษาเอกสารและผลจากการศึกษาโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ 

 

ผลการศึกษาเอกสาร ผลจากการศึกษา 
(Best Practice) 

ร่างแนวทางการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก 

1. ผลลัพธ์ด้านกระบวนการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา 
มีการประเมินผลและบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

1. ผลการด าเนินเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์การด าเนินงานในแต่
ละด้าน 

1. ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรของ
สถานศึกษามีการประเมินผล 
และบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้ 

2. ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรของ
สถานศึกษามีการประเมินผลและ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

2. การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุก
ฝ่ายในการด าเนินงานด้านๆต่าง
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ 

2. ผลลัพธ์ด้านกระบวนการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา 
บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

3. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณของ
สถานศึกษาสอดคล้อง 
และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

3. ผลลัพธ์การด าเนินงานด้าน
การมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

3. ผลลัพธ์ของสถานศึกษาด้าน
การมุ่งเน้นผู้เรียน มีการ
ประเมินผลและบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

4. ผลลัพธ์ของสถานศึกษาด้าน
การมุ่งเน้นผู้เรียน มีการ
ประเมินผลและบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

4. การประเมินผลลัพธ์ด้านการ
ก ากับติดตามและน าองค์กร 

4. ผลลัพธ์ของสถานศึกษาด้าน
การมุ่งเน้นบุคลากร มีการ
ประเมินผลและสอดคล้องเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ 

5. ผลลัพธ์ของสถานศึกษาด้าน
การน าองค์กรและการก ากับดูแล
องค์กรสอดคล้องและเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

5. ด้านงบประมาณเป็นตาม
แผนการด าเนินงาน 

5. ผลลัพธ์ของสถานศึกษาด้าน
การน าองค์กรและการก ากับดูแล
องค์กรสอดคล้องและเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

4. ผลลัพธ์ของสถานศึกษาด้าน
การมุ่งเน้นบุคลากร มีการ
ประเมินผลและสอดคล้องเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ 

 6. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณของ
สถานศึกษาสอดคล้อง 
และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

 
 ผลจากตาราง 18 การสังเคราะห์ผลการศึกษาเอกสารและผลจากการศึกษาโรงเรียนที่มีวิธี
ปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ พบว่า มีแนวทางการด าเนินการบริหาร ดังนี้ 
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  1. ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรของสถานศึกษามีการประเมินผลและบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
  2. ผลลัพธ์ด้านกระบวนการด าเนินงานของสถานศึกษามีการประเมินผลและบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
  3. ผลลัพธ์ของสถานศึกษาด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน มีการประเมินผลและบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
  4. ผลลัพธ์ของสถานศึกษาด้านการมุ่งเน้นบุคลากร มีการประเมินผลและสอดคล้อง
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
  5. ผลลัพธ์ของสถานศึกษาด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กรสอดคล้องและ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
  6. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณของสถานศึกษาสอดคล้องและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
 
   ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากผลการสังเคราะห์เอกสารและจากผลการสัมภาษณ์โรงเรียนที่
เป็นที่ยอมรับและมีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice)เกี่ยวกับแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ มาย
กร่างแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหาร โดยมีรายละเอียดของร่างแนวทาง ดังนี้ 
 

แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหาร( ฉบับร่าง) 

 แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร หมายถึง วิธีการหรือวิธีด าเนินงานด้านการบริหารสถานศึกษาเพ่ือ
เป็นแนวทางส าหรับน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการโรงเรียนที่มีขนาดเล็ก บริบทส าหรับ
โรงเรียนขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธ์ที่
น าไปสู่การบริหารที่มคีวามเป็นเลิศหรือเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านต่างๆ  ของโรงเรียนให้สามารถพัฒนา
ศักยภาพด้านการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบไปด้วยแนวทางการพัฒนาทั้งหมด  
7 ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านการน าองค์กร มีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้  
  1.1. มีการก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทางการด าเนินงานของสถานศึกษาที่ชัดเจน  
  1.2 มีการสื่อสาร สร้างความเข้าใจในทิศทางการด าเนินงานของสถานศึกษา  
  1.3 มีการสร้างบรรยากาศที่ดี เอ้ือต่อการปฏิบัติงานในสถานศึกษา  
  1.4 ผู้บริหารมีภาวะผู้น ารวมถึงการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ทั้งด้านบุคลิกภาพ
และการปฏิบัติงาน  
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  1.5 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคม โดยค านึงถึงผลกระทบในเชิง
ลบต่อสังคม  
  1.6 มีการประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษาเพ่ือปรับปรุงและแก้ไขการ
ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 
 2. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 
  2.1. มีการวางแผนทิศทางการด าเนินงานของสถานศึกษา โดยการก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน  
  2.2 มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา โดยพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
อุปสรรคทั้งภายในและภายนอกที่มีผลต่อสถานศึกษา  
  2.3 ก าหนดและจัดท าแผนกลยุทธ์ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมและสามารถน าแผน
ไปปฏิบัติได้จริง  
  2.4 น าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ โดยด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ ค านึงถึงโครงสร้าง
และวัฒนธรรมของสถานศึกษา เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จและเกิดความเชื่อมโยงในการด าเนินงานอย่าง
เป็นระบบ  
  2.5 มีการควบคุมแผนกลยุทธ์ให้มีการด าเนินงานที่ถูกต้อง  
  2.6 ประเมินแผนกลยุทธ์ กระบวนการปฏิบัติงานและผลส าเร็จของสถานศึกษาเพ่ือ
น าไปปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
 3. ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน มีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 
  3.1. มีการจัดท าระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน  
  3.2 มีการจัดหลักสูตรสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน  
  3.3 มีการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือทราบถึงสภาพปัญหาของ
นักเรียน และด าเนินการช่วยเหลือได้อย่างถูกต้อง  
  3.4 มีการส ารวจความต้องการ ความคิดเห็นของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนเพื่อเป็น
ข้อมูลส าหรับวางแผนหรือพัฒนาการด าเนินงานต่อไป 
   3.5 จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน ครู ผู้ปกครอง และชุมชนเพ่ือสร้าง
ความ ร่วมมือในการด าเนินงานของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย  
  3.6 มีการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน  
  3.7 น าผลที่ได้จากการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 4. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร มีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 
  4.1. เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และน า 
ข้อคิดเห็นไปปฏิบัติเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานของสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้น  
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  4.2 มีการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู้ หรือทักษะระหว่างบุคลากรภายในสถานศึกษา  
  4.3 มีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับทักษะและความสามารถของบุคลากรแต่ละ
บุคคล เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินงานของสถานศึกษา  
  4.4 มีระบบส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาความรู้ ทักษะและความสามารถอย่างสม่ าเสมอ  
  4.5 มีการส่งเสริมด้านสุขภาพอนามัย ความปลอดภัยให้กับบุคลากร โดยการปรับปรุง 
สภาพแวดล้อม สุขลักษณะในการท างานให้มีความเหมาะสมเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน  
  4.6 มีการประเมินผลบุคลากรและมอบรางวัลการปฏิบัติงานเพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้า
และ เป็นขวัญก าลังใจให้กับบุคลากร 
 5. ด้านกระบวนการด าเนินงาน มีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 
  5.1 ร่วมกันวางแผนและออกแบบกระบวนท างานของสถานศึกษาเพ่ือน าไปสู่การ
ปฏิบัติงานที่เป็นระบบ  
  5.2 มีการก าหนดกระบวนการท างานและข้อก าหนดที่ส าคัญในการปฏิบัติงานร่วมกัน
ของสถานศึกษา  
  5.3 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติงานซึ่งกันและกันของบุคลากรในสถานศึกษา  
  5.4 มีการสนับสนุนทรัพยากรในการปฏิบัติงานระหว่างบุคลากรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานของสถานศึกษา  
  5.5 ร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมที่มีความแปลกใหม่ เหมาะสม เพ่ือน าไปใช้ใน
กระบวนการท างานและสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีได้  
  5.6 มีการประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการท างาน เพ่ือน าผลไปพัฒนาสถานศึกษา
ให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป 
 6. ด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการข้อมูล มีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 
  6.1 มีการคัดเลือกข้อมูลสารสนเทศท่ีน าไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม  
  6.2 มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศท่ีได้  
  6.3 มีระบบรวบรวมข้อมูล สารสนเทศและการจัดการความรู้ เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูล และ 
อ านวยความสะดวกในการน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน  
  6.4 มีการวิเคราะห์ผลข้อมูลที่ได้จากกระบวนการท างานเพ่ือน าผลไปปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน  
  6.5 สรุปและรายงานผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ  
  6.6 มีการเผยแพร่ผลการด าเนินงานของสถานศึกษาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและ 
ภายนอกสถานศึกษาได้รับทราบ 
 7. ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ สามารถสอดคล้องกับแนวทางการด าเนินการ ดังนี้  
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  7.1 ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรของสถานศึกษามีการประเมินผลและบรรลุตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้  
  7.2 ผลลัพธ์ด้านกระบวนการด าเนินงานของสถานศึกษามีการประเมินผลและบรรลุตาม 
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
  7.3 ผลลัพธ์ของสถานศึกษาด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน มีการประเมินผลและบรรลุตาม 
วัตถปุระสงค์ท่ีตั้งไว้  
  7.4 ผลลัพธ์ของสถานศึกษาด้านการมุ่งเน้นบุคลากรมีการประเมินผลและสอดคล้อง
เป็นไปตามวัตถุประสงค์  
  7.5 ผลลัพธ์ของสถานศึกษาด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กรสอดคล้องและ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์  
  7.6 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณของสถานศึกษาสอดคล้องและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
 ผู้วิจัยใช้หลักการแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA ในการด าเนินงานการพัฒนาแนวทางการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มุกดาหาร ตามแนวคิดการบริหารตามแนวทางของวงจรคุณภาพเดมมิ่ง(PDCA) ของ Deming (1995) 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนเพ่ือเตรียมการปฏิบัติ (Plan-P) เพ่ือให้สถานศึกษาน าแนว
ทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มุกดาหาร มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล พิจารณาความต้องการจ าเป็นในการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็กด้าน
คุณภาพการบริหารจัดการด้วยค่าดัชนี PNI  การวางแผนเป็นการก าหนดทิศทางการท างานในอนาคต
ซึ่งจะต้องมีการก าหนดแผนปฏิบัติการประจ าปีเป้าหมายนโยบายการจัดการศึกษาโดยอาศัยข้อมูล
สารสนเทศ มีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของโรงเรียน วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและประเมินจุดแข็ง
จุดอ่อนของโรงเรียน ก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ของโรงเรียน จึงควรมีการ
วางแผนกลยุทธ์ ซึ่งจะครอบคลุมการวางแผนการบริหารโรงเรียน และน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์
สถานศึกษา ผู้วิจัยสรุปเป็นประเด็นด้านการวางแผนเพ่ือน าไปสร้างแนวทาง ดังนี้ 
   การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็น ในสถานศึกษาจ าเป็นต้องอาศัย
การวางแผน เนื่องด้วยการวางแผนกลยุทธ์จะมุ่งเน้นการคาดคะเนสภาพการณ์ในอนาคตและหากกล
ยุทธ์ก ากับการท างานขององค์กรเพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อม
ทั้งภายในและภายนอก มีวิธีการ ดังนี้ 1) แต่งตั้งคณะกรรมการส ารวจสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความ
ต้องการจ าเป็นในเรื่อง ของการบริหารจัดการเพ่ือน าไปสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร  2) ส ารวจสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความ
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ต้องการจ าเป็นการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหาร 3) วิเคราะห์สรุปปัญหา ความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนขนาดเล็ก 4) มีการจัดล าดับความส าคัญของปัญหาให้สอดคล้องกับเวลา งบประมาณ 
และก าลังคน 5) มีการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 6) มีการก าหนดวิธีการแก้ปัญหาและก าหนด
ทางเลือกในการปฏิบัติ 7) มีการประมวลทางเลือกเพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนการแก้ปัญหา 
  ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติตามแผน (DO-D) การปฏิบัติตามแผนเป็นการบริหารแผน 
แผนงาน หรือ โครงการของแต่ละคนตามลักษณะงานที่รับผิดชอบ บุคลากรในหน่วยงานต่างปฏิบัติ
ภารกิจตามที่ได้เตรียมการหรือวางแผนล่วงหน้าไว้แล้วในงานของตนที่รับผิดชอบ ศึกษา วิเคราะห์ 
วิจัยการบริหารเพ่ือน าไปสู่ความเป็นเลิศในโรงเรียนขนาดเล็ก ไปจัดการด าเนินการตามแผนที่ได้รับ
มอบหมาย ตามแนวทาง โดยมีการประชุมหารือเพ่ือมอบหมายหน้าที่ในการปฏิบัติงานให้กับผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง ได้ด าเนินการปฏิบัติงานตามแผนงานตามตัวบ่งชี้ที่ได้ก าหนดไว้ เพ่ือเป็นการขับเคลื่อนการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก และผู้บริหารสถานศึกษาต้องคอยส่งเสริม สนับสนุน
ช่วยเหลือ แนะน าและอ านวยความสะดวก รวมทั้งการก ากับติดตามเพ่ือให้บุคลากรทุกฝ่ายปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและคอยก ากับดูแลการด าเนินงาน เรื่องไหนขั้นตอนใดยังล่าช้าหรือท าไม่
ถูกต้องก็สามารถช่วยเหลือในการปรับปรุงแก้ไขหรือปรับเปลี่ยนวิธีการท างานได้ทันท่วงที  
  ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบและประเมินผล (Check-C) การตรวจสอบและประเมินผล 
เป็น ขั้นตอนต่อเนื่องจากการปฏิบัติเพ่ือให้ทราบว่าการด า เนินงานประสบผลส าเร็จเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้มากน้อยเพียงใด เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงแก้ไขวิธีการ
ท างานหรือปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของงานที่ก าลังปฏิบัติอยู่ให้เหมาะสมสอดคล้องกับ
ทรัพยากรที่มีอยู่ในหน่วยงาน การตรวจสอบและประเมินผลเป็นการหาข้อมูลเพ่ือใช้ประโยชน์ในการ
ปรับปรุงพัฒนางาน กิจกรรมนี้จึงถือเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนางาน ถ้าท างานโดยไม่มุ่งหวังที่จะท าให้
ดีขึ้นต่อไปก็คงไม่ต้องตรวจสอบและประเมินผลให้เวลาเสียเปล่า จึงต้องใช้ผลจากการตรวจสอบและ
ประเมินผลเป็นข้อมูลเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินงานต่อๆ ไป ซึ่งในการด าเนินงานในการตรวจสอบ
และประเมินผลมีกิจกรรมที่ควรปฏิบัติมี 4 ขั้นตอน คือ1) การระบุสภาพความส าเร็จของงานใน
ช่วงเวลาที่จะตรวจสอบ โดยปกติแล้วในการปฏิบัติงานเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มีการวางแผนไว้ล่วงหน้าจะมี
ข้อมูลที่บอกให้เรารู้ว่างานนั้นมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายอะไรบ้าง มากน้อยแค่ไหนภายในระยะเวลา
ตามแผนที่วางไว้ ในการระบุความส าเร็จของงานในขั้นตอนนั้นก็ต้องดูช่วงเวลาที่จะท าการตรวจสอบ 
2) การตรวจสอบวัดผลการด าเนินงาน เป็นการตรวจสอบวัดผลการปฏิบัติงานจริง ๆ ณ วันที่ท าการ
ตรวจสอบว่าส าเร็จมากน้อยแค่ไหน ในการตรวจสอบวัดผลก็อาศัยเครื่องมือและวิธีการใน การ
ตรวจวัดที่แตกต่างกัน เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถาม และการทดสอบเป็นลาย
ลักษณ์อักษรการดูผลการปฏิบัติงานจริง เป็นต้น  3) การประเมินผลการด าเนินงาน เป็นการ
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เปรียบเทียบเพ่ือตีค่าการด าเนินงานว่าดีมีความ เหมาะสมหรือไม่เพียงใด โดยการเปรียบเทียบผลจาก
การวัด (Measurement) กับเกณฑ์ (Criteria) ก็คือ หลักการประเมิน (Evaluation) โดยทั่วไปการ
ประเมินกรณีนี้อาจกล่าวได้ว่าสภาพความส าเร็จของงานถือเป็นเกณฑ์ ผลการด าเนินงานถือเป็นการ
วัด ดังนั้น เมื่อจะท าการประเมินเรื่องใดก็ต้องค านึงถึงองค์ประกอบทั้งสองอย่างไม่ครบถ้วนก็ไม่
สามารถจะประเมินได้ 4) ข้อเสนอแนะ เป็นการเสนอข้อคิดเห็นของผู้ตรวจสอบและประเมินจากผล
การประเมินในข้อ 3 เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องได้ปรับปรุงแก้ไข ท าให้การด าเนินงานในเรื่องนั้นเป็นผลดีมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น กล่าวคือ ถ้าผลการประเมินว่าดีมีความเหมาะสมอยู่แล้ว ก็อาจจะยกย่องชมเชย
หรือให้ก าลังใจผู้ปฏิบัติหรือปรับเป้าหมายการด าเนินงานให้สูงขึ้นให้ยากขึ้น ถ้าผลการประเมินยังไม่ดี
ยังไม่เหมาะสมก็อาจจะเสนอแนะให้ปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน เพ่ิมคนเพ่ิมอุปกรณ์หรือแนะน าวิธีการ
ปฏิบัติที่คิดว่าเหมาะสม ซึ่งข้อมูลจากการชี้แนะของผู้ประเมินจะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้เกี่ยวข้องใน
การปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงพัฒนางานต่อไป 
  ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน (Act-A) การปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน 
เป็นการปรับแก้ตามผลการตรวจสอบและประเมินในขั้นตอนก่อนหน้านี้ ถ้าผลการประเมินพบว่างาน
ยังไม่ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ก็จะต้องเร่งรัดปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน หรือใช้เวลาในการท างานให้
มากขึ้น เพ่ือจะสามารถท างานที่คาดหวังไว้แล้วให้ส าเร็จ แต่ถ้าผลการประเมินพบว่างานส าเร็จตาม
เป้าหมายแล้ว ให้การด าเนินงานต่อไปก็จะได้ปรับเปลี่ยนตั้งเป้าหมายให้สูงขึ้นจะได้เป็นการท้าทายผู้
ปฏิบัติ จึงเห็นได้ว่าการปรับปรุงการปฏิบัติงานสามารถท าได้ตลอดเวลา ไม่ว่างานที่ท ามาแล้วจะส าเร็จ
ตามเป้าหมายหรือไม่ ผลจากการปฏิบัติในลักษณะนี้ก็จะเกิดผลดีต่อสถานศึกษา ท าให้สถานศึกษาได้
เปลี่ยนแปลงพัฒนาไปในทางท่ีดีที่พึงประสงค์มากยิ่งขึ้นอยู่ตลอดเวลา  
 ตอนที่ 3 ตรวจสอบยืนยันแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยการอ้างอิงจากผู้ทรงคุณวุฒิและ
การใช้เทคนิคการสนทนากลุม่ (Focus Group) 
   น าผลการยกร่างแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร มาพิจารณาเพ่ือตรวจสอบยืนยันแนวทาง โดย
การอ้างอิงจากผู้ทรงคุณวุฒิและใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้ทรงคุณวุฒิที่ร่วม
พิจารณาร่างแนวทาง ประกอบด้วยผู้บริหาร จ านวน 6 คน อาจารย์ จ านวน 1 คน จัดขึ้นในวันที่ 23 
กันยายน พ.ศ. 2564 เวลา 09.00 – 12.00 น. โดยการใช้ประชุมออนไลน์ด้วยโปรแกรม Google 
Meet ผู้ทรงคุณวุฒิที่เข้าร่วมการสนทนากลุ่มได้แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
ร่างแนวทางดังตาราง 19  
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ตาราง 19 รายละเอียดของผลการพิจารณาร่างแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาด
เล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

สาระส าคัญของแนวทาง 
(ฉบับร่าง) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
จากผู้ทรงคุณวุฒิ 

การปรับปรุงแก้ไข 
(ฉบับปรับปรุง) 

วิธีการพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก 
ด้านการน าองค์กร 

1. มีการก าหนดวิสัยทัศน์  
ทิศทางการด าเนินงานของ
สถานศึกษาท่ีชัดเจน 
2. มีการสื่อสาร สร้างความ
เข้าใจในทิศทางการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา 
3. มีการสร้างบรรยากาศท่ี
ดี เอื้อต่อการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา 
4. ผู้บริหารมีภาวะผู้น า 
รวมถึงการประพฤติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี ทั้งด้าน
บุคลิกภาพและการ
ปฏิบัติงาน 
5. ผู้บริหารให้ความส าคัญ
กับความรับผิดชอบต่อ
สังคม โดยค านึงถึง
ผลกระทบในเชิงลบต่อ
สังคม 
6.มีการประเมินผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา
เพ่ือปรับปรุงและแก้ไขการ
ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 

ตรวจสอบการเรียงล าดับ
ขั้นตอนให้มีความเหมาะสม 
และระบุให้เห็นว่า
สอดคล้องกับกลไก PDCA
ให้ถูกต้อง ปรับการใช้ค าให้
เหมาะสม ไม่ใช้ค าที่เป็น
การสื่อถึงข้อค าถาม ต้องให้
แสดงเห็นถึงแนวทางหรือ
วิธีการปฏิบัติให้ชัดเจน 
 

1. ก าหนดวิสัยทัศน์  
ทิศทางการด าเนินงานของสถานศึกษา
ที่ชัดเจน  
2. สื่อสาร สร้างความเข้าใจในทิศ
ทางการด าเนินงานของสถานศึกษา  
3. สร้างบรรยากาศที่ดี เอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงานในสถานศึกษา  
4. ผู้บริหารมีภาวะผู้น า รวมถึง
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ทั้งด้าน
บุคลิกภาพและการปฏิบัติงาน  
5. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับความ
รับผิดชอบต่อสังคม โดยค านึงถึง
ผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม  
6. ประเมินผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษาเพ่ือปรับปรุงและแก้ไข
การปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น  
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

สาระส าคัญของแนวทาง 
(ฉบับร่าง) 

ความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ 

จากผู้ทรงคุณวุฒิ 

การปรับปรุงแก้ไข 
(ฉบับปรับปรุง) 

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

1. มีการวางแผนทิศทางการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา โดยการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย
และวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน 
2. มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ของสถานศึกษา โดยพิจารณาจุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคทั้ง
ภายในและภายนอกท่ีมีผลต่อ
สถานศึกษา 
3. ก าหนดและจัดท าแผนกลยุทธ์ 
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมและ
สามารถน าแผนไปปฏิบัติได้จริง  
4. น าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ โดย
ด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ 
ค านงึถึงโครงสร้างและวัฒนธรรม
ของสถานศึกษา เพ่ือน าไปสู่
ความส าเร็จและเกิดความเชื่อมโยง
ในการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
5. มีการควบคุมแผนกลยุทธ์ให้มี
การด าเนินงานที่ถูกต้อง  
6. ประเมินแผนกลยุทธ์ 
กระบวนการปฏิบัติงานและ
ผลส าเร็จของสถานศึกษาเพ่ือน าไป
ปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

ตรวจสอบการ
เรียงล าดับขั้นตอนให้มี
ความเหมาะสม 
และระบุให้เห็นว่า
สอดคล้องกับกลไก 
PDCA ให้ถูกต้อง ปรับ
การใช้ค าให้เหมาะสม 
ไม่ใช้ค าที่เป็นการสื่อ
ถึงข้อค าถาม ต้องให้
แสดงเห็นถึงแนวทาง
หรือวิธีการปฏิบัติ 

1. วางแผนทิศทางการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและ
วัตถุประสงค์อย่างชัดเจน  
2. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
สถานศึกษา โดยพิจารณาจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคทั้งภายใน
และภายนอกท่ีมีผลต่อสถานศึกษา  
3. ก าหนดและจัดท าแผน 
กลยุทธ์ ให้สอดคล้องกับบริบท
ความเหมาะสมและน า 
แผนไปปฏิบัติได้จริง  
4. น าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ โดย
ด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ 
ค านึงถึงโครงสร้างและวัฒนธรรม
ของสถานศึกษา เพ่ือน าไปสู่
ความส าเร็จและเกิดความเชื่อมโยง
ในการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ  
5. ควบคุมแผนกลยุทธ์ให้มีการ
ด าเนินงานที่ถูกต้อง  
6. ประเมินแผนกลยุทธ์ 
กระบวนการปฏิบัติงานและ
ผลส าเร็จของสถานศึกษาเพ่ือน าไป
ปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

สาระส าคัญของแนวทาง 
(ฉบบัร่าง) 

ความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ 

จากผู้ทรงคุณวุฒิ 

การปรับปรุงแก้ไข 
(ฉบบัปรับปรุง) 

ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน 

1. มีการจัดท าระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศของนักเรียน  
2. มีการจัดหลักสูตรสถานศึกษา
ที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 
3. มีการจัดระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อทราบ
ถึงสภาพปัญหาของนักเรียนและ
ด าเนินการช่วยเหลือได้อย่าง
ถูกต้อง 
4. มีการส ารวจความต้องการ 
ความคิดเห็นของนักเรียน 
ผู้ปกครอง และชุมชนเพื่อเป็น
ข้อมูลส าหรับวางแผนหรือ
พัฒนาการด าเนินงานต่อไป 
5. จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างนักเรียน ครู ผู้ปกครอง 
และชุมชนเพื่อสร้างความร่วมมือ
ในการด าเนินงานของ
สถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย 
6. มีการประเมินความพึงพอใจ
ของนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ชุมชน 
7.น าผลที่ได้จากการประเมินมา
ปรับปรุงกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ตรวจสอบการเรียงล าดับ
ขั้นตอนให้มีความ
เหมาะสม 
และระบุให้เห็นว่า
สอดคล้องกับกลไก 
PDCA ให้ถูกต้อง ปรับ
การใช้ค าให้เหมาะสม ไม่
ใช้ค าที่เป็นการสื่อถึงข้อ
ค าถาม ต้องให้แสดงเห็น
ถึงแนวทางหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

1. ประชุมวางแผนจัดท าระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน 
เพ่ือเตรียมน าข้อมูลไปใช้ใน
กระบวนการด าเนินงานอ่ืนๆ  
2. จัดท าหลักสูตรสถานศึกษาที่
มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน  
3. จัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เป็นรายบุคคลเพ่ือทราบถึงสภาพ
ปัญหาของนักเรียนและด าเนินการ
ช่วยเหลือได้อย่างถูกต้อง  
4. ส ารวจความต้องการ ความคิดเห็น
ของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน
เพ่ือเป็นข้อมูล 
ส าหรับวางแผนหรือพัฒนาการ
ด าเนินงานต่อไป  
5. จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างนักเรียน ครู ผู้ปกครอง และ
ชุมชนเพ่ือ 
สร้างความร่วมมือในการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย  
6. ประเมินความพึงพอใจของ
นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน  
7. น าผลที่ได้จากการประเมินมา
ปรับปรุงกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

สาระส าคัญของแนวทาง 
(ฉบบัร่าง) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
จากผู้ทรงคุณวุฒิ 

การปรับปรุงแก้ไข 
(ฉบบัปรับปรุง) 

ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

1. เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นอย่าง
สร้างสรรค์และน าข้อคิดเห็นไป
ปฏิบัติเพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 
 2. มีการสื่อสาร แลกเปลี่ยน
ความรู้ หรือทักษะระหว่าง
บุคลากรภายในสถานศึกษา 
3. มีการมอบหมายงานที่เหมาะสม
กับทักษะและความสามารถของ
บุคลากรแต่ละบุคคล เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานของ
สถานศึกษา 
4. มีระบบส่งเสริมให้บุคลากร
พัฒนาความรู้ ทักษะและ
ความสามารถอย่างสม่ าเสมอ 
5. มีการประเมินผลบุคลากรและ
มอบรางวัลการปฏิบัติงานเพื่อ
ส่งเสริมความก้าวหน้าและเป็น
ขวัญก าลังใจให้กับบุคลากร6. มี
การส่งเสริมด้านสุขภาพอนามัย 
ความปลอดภัยให้กับบุคลากร โดย
การปรับปรุงสภาพแวดล้อม 
สุขลักษณะในการท างานให้มีความ
เหมาะสมเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบการเรียงล าดับ
ขั้นตอนให้มีความเหมาะสม 
และระบุให้เห็นว่าสอดคล้อง
กับกลไก PDCA ให้ถูกต้อง 
ปรับการใช้ค าให้เหมาะสม 
ไม่ใช้ค าที่เป็นการสื่อถึงข้อ
ค าถาม ต้องให้แสดงเห็นถึง
แนวทางหรือวิธีการปฏิบัติ 

1. เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นอย่าง
สร้างสรรค์และน าข้อคิดเห็นไป
ปฏิบัติเพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 
 2. สื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู้ หรือ
ทักษะระหว่างบุคลากรภายใน
สถานศึกษา 
3. มอบหมายงานที่เหมาะสมกับ
ทักษะและความสามารถของ
บุคลากรแต่ละบุคคล เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานของ
สถานศึกษา 
4. มีระบบส่งเสริมให้บุคลากร
พัฒนาความรู้ ทักษะและ
ความสามารถอย่างสม่ าเสมอ 
5. ประเมินผลบุคลากรและมอบ
รางวัลการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริม
ความก้าวหน้าและเป็นขวัญก าลังใจ
ให้กับบุคลากร 
6. มีการส่งเสริมด้านสุขภาพ
อนามัย ความปลอดภัยให้กับ
บุคลากร โดยการปรับปรุง
สภาพแวดล้อม สุขลักษณะในการ
ท างานให้มีความเหมาะสมเอ้ือต่อ
การปฏิบัติงาน 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

สาระส าคัญของแนวทาง 
(ฉบบัร่าง) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
จากผู้ทรงคุณวุฒิ 

การปรับปรุงแก้ไข 
(ฉบบัปรับปรุง) 

ด้านกระบวนการด าเนินการ 

1. ร่วมกันวางแผนและออกแบบ
กระบวนท างานของสถานศึกษา
เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติงานที่เป็น
ระบบ 
2. มีการก าหนดกระบวนการ
ท างานและข้อก าหนดที่ส าคัญใน
การปฏิบัติงานร่วมกันของ
สถานศึกษา 
3. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
ปฏิบัติงานซึ่งกันและกันของ
บุคลากรในสถานศึกษา 
 4. มีการสนับสนุนทรัพยากรใน
การปฏิบัติงานระหว่างบุคลากร
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา 
5. ร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมที่มี
ความแปลกใหม่ เหมาะสม เพ่ือ
น าไปใช้ในกระบวนการท างานและ
สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีได้ 
6. มีการประเมินผลและปรับปรุง
กระบวนการท างาน เพ่ือน าผลไป
พัฒนาสถานศึกษาให้เกิด
ประสิทธิภาพต่อไป 

ตรวจสอบการเรียงล าดับ
ขั้นตอนให้มีความเหมาะสม 
และระบุให้เห็นว่าสอดคล้อง
กับกลไก PDCA ให้ถูกต้อง 
ปรับการใช้ค าให้เหมาะสม 
ไม่ใช้ค าที่เป็นการสื่อถึงข้อ
ค าถาม ต้องให้แสดงเห็นถึง
แนวทางหรือวิธีการปฏิบัติ 

1. ร่วมกันวางแผนและออกแบบ
กระบวนท างานของสถานศึกษา
เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติงานที่เป็น
ระบบ 
2. ก าหนดกระบวนการท างานและ
ข้อก าหนดที่ส าคัญในการ
ปฏิบัติงานร่วมกันของสถานศึกษา 
3. แลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติงาน
ซึ่งกันและกันของบุคลากรใน
สถานศึกษา 
 4. สนับสนุนทรัพยากรในการ
ปฏิบัติงานระหว่างบุคลากรเพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ของสถานศึกษา 
5. ร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมที่มี
ความแปลกใหม่ เหมาะสม เพ่ือ
น าไปใช้ในกระบวนการท างานและ
สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีได้ 
6. ประเมินผลและปรับปรุง
กระบวนการท างาน เพ่ือน าผลไป
พัฒนาสถานศึกษาให้เกิด
ประสิทธิภาพต่อไป 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

สาระส าคัญของแนวทาง 
(ฉบบัร่าง) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
จากผู้ทรงคุณวุฒิ 

การปรับปรุงแก้ไข 
(ฉบบัปรับปรุง) 

ด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 

1. มีการคัดเลือกข้อมูลสารสนเทศ
ที่น าไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่าง
เหมาะสม 
2. มีการตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลสารสนเทศท่ีได้ 
3. มีระบบรวบรวมข้อมูล 
สารสนเทศและการจัดการความรู้ 
เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูล และอ านวย
ความสะดวกในการน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
 4. มีการวิเคราะห์ผลข้อมูลที่ได้
จากกระบวนการท างานเพ่ือน าผล
ไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
5. สรุปและรายงานผลการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
6. มีการเผยแพร่ผลการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาให้ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษาได้รับทราบ 

ตรวจสอบการเรียงล าดับ
ขั้นตอนให้มีความเหมาะสม 
และระบุให้เห็นว่าสอดคล้อง
กับกลไก PDCA ให้ถูกต้อง 
ปรับการใช้ค าให้เหมาะสม 
ไม่ใช้ค าที่เป็นการสื่อถึงข้อ
ค าถาม ต้องให้แสดงเห็นถึง
แนวทางหรือวิธีการปฏิบัติ 

1. คัดเลือกข้อมูลสารสนเทศที่
น าไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่าง
เหมาะสม 
2. ตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลสารสนเทศท่ีได้ 
3. มีระบบรวบรวมข้อมูล 
สารสนเทศและการจัดการความรู้ 
เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูล และอ านวย
ความสะดวกในการน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
 4. วิเคราะห์ผลข้อมูลที่ได้จาก
กระบวนการท างานเพ่ือน าผลไป
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
5. สรุปและรายงานผลการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
6. เผยแพร่ผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา
ได้รับทราบ 

 
 จากตาราง 19 รายละเอียดข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิที่ร่วมการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยได้
น าไปปรับปรุงแก้ไขแนวทางตามรายละเอียดการปรับปรุงแก้ไข สามารถท าให้ได้แนวทางการบริหารสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ฉบับ
ปรับปรุง มีรายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 
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แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหาร (ฉบับปรับปรุง) 

 

 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหารในฐานะหน่วยงานภายใต้ก ากับของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ด าเนินการจัดการศึกษาตามกรอบนโยบายการจัด
การศึกษา มีความจ าเป็นจะต้องปรับกระบวนทัศน์ให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องเร่งพัฒนาผู้เรียนด้านคุณภาพและสมรรถภาพให้มีความพร้อม 
ความสามารถในการอ่าน เขียน คิดค านวณ คิดวิเคราะห์ตลอดจนความสามารถทางเทคโนโลยีและ
การสื่อสาร ทั้งทักษะชีวิตในระบบเศรษฐกิจสังคมพหุวัฒนธรรมท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง การจัด
ศึกษาที่ผ่านมาพบว่า โรงเรียนขนาดเล็กหลายโรงเรียนยังไม่ได้รับการพัฒนาได้เต็มศักยภาพและไม่
สามารถยกระดับคุณภาพของผู้เรียนได้เต็มที่ อีกทั้งโรงเรียนยังขาดความพร้อมด้านทรัพยากรทาง
การศึกษา ท าให้โรงเรียนขนาดเล็กไม่สามารถสร้างนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพและเป็นต้นแบบที่ดีได้ แม้ว่าจะมีโรงเรียนขนาดเล็กบางแห่งสามารถจัดการศึกษาได้
ภายใต้ข้อจ ากัดด้านต่างๆ แต่เพ่ือให้การขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาเป็นไปอย่าง
ทั่วถึงและเกิดความเท่าเทียมด้านการศึกษานั้น ทางส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มุกดาหารมีความจ าเป็นและตระหนักถึงความส าคัญที่จะยกระดับคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็ก และ
ได้ด าเนินการจัดการศึกษาเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กมาอย่าง
ต่อเนื่อง แต่ผลการด าเนินงานการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กที่ผ่านมา พบว่ายังไม่บรรลุ
เป้าหมายด้านคุณภาพการศึกษาและไม่เกิดประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการเท่าที่ควร ท าให้
คุณภาพและทิศทางการจัดการศึกษาไม่สามารถพัฒนาได้เต็มศักยภาพ ด้วยความส าคัญและสภาพ
ปัญหาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าถ้ากระบวนการบริหารจัดการสถานศึกษามีขั้นตอนในการด า เนินการ
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมตั้งแต่เริ่มวางแผน ร่วมวิเคราะห์ รวมทั้งร่วมมือกันหา
แนวทางเลือกที่จะพัฒนาได้ถูกทาง ร่วมปฏิบัติและร่วมกันประเมินผล เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปพิจารณา
ปรับปรุงแก้ไขให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพย่อมส่งผลต่อนักเรียน บุคลากร และสถานศึกษาได้รับ
การพัฒนาให้มีคุณภาพบรรลุความมุ่งหมายของหลักสูตร  
 แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร หมายถึง วิธีการหรือวิธีด าเนินงานด้านการบริหารสถานศึกษาเพ่ือ
เป็นแนวทางส าหรับน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการโรงเรียนที่มีขนาดเล็ก บริบทส าหรับ
โรงเรียนขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธ์ที่
น าไปสู่การบริหารที่มีความเป็นเลิศหรือเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านต่างๆ ของโรงเรียนให้สามารถพัฒนา
ศักยภาพด้านการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบไปด้วยแนวทางการพัฒนาทั้งหมด  
7 ด้าน สามารถแสดงรายละเอียดแต่ละด้านได้ดังนี้ 
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 1. ด้านการน าองค์กร มีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 
  1.1. ก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทางการด าเนินงานของสถานศึกษาท่ีชัดเจน P 
  1.2 สื่อสาร สร้างความเข้าใจในทิศทางการด าเนินงานของสถานศึกษา D 
  1.3 สร้างบรรยากาศที่ดี เอ้ือต่อการปฏิบัติงานในสถานศึกษา D 
  1.4 ผู้บริหารมีภาวะผู้น ารวมถึงการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ทั้งด้านบุคลิกภาพ
และการปฏิบัติงาน C 
  1.5 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคม โดยค านึงถึงผลกระทบในเชิง
ลบต่อสังคม C 
  1.6 มีการประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษาเพ่ือปรับปรุงและแก้ไขการ
ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น A 
 

รูปภาพแสดง วงจรคุณภาพ  PDCA  ด้านการน าองค์กร 
 

PLAN: 1.1. ก าหนดวิสัยทัศน์  
ทิศทางการด าเนินงานของ
สถานศึกษาท่ีชัดเจน 

 DO: 1.2 สื่อสาร สร้างความเข้าใจในทิศทางการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา  
      1.3 สร้างบรรยากาศที่ดี เอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงานในสถานศึกษา 

      

  ด้านการน าองค์กร  
      

ACTION: 1.6 ประเมินผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาเพื่อ
ปรับปรุงและแก้ไขการปฏิบัติงาน
ให้ดียิ่งขึ้น 

 CHECK: 1.4 ผู้บริหารมีภาวะผู้น ารวมถึงการ
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ทั้งด้านบุคลิกภาพ
และการปฏิบัติงาน  
        1.5 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับความ
รับผิดชอบต่อสังคม โดยค านึงถึงผลกระทบในเชิง
ลบต่อสังคม 

 

 
 2. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 
  2.1. วางแผนทิศทางการด าเนินงานของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมายและวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน P 
  2.2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา โดยพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส  
อุปสรรคทั้งภายในและภายนอกที่มีผลต่อสถานศึกษา P 
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  2.3 ก าหนดและจัดท าแผนกลยุทธ์ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมและสามารถน าแผน
ไปปฏิบัติได้จริง D 
  2.4 น าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ โดยด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ ค านึงถึงโครงสร้าง
และ วัฒนธรรมของสถานศึกษา เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จและเกิดความเชื่อมโยงในการด าเนินงานอย่าง
เป็นระบบ D 
  2.5 ควบคุมแผนกลยุทธ์ให้มีการด าเนินงานที่ถูกต้อง C 
  2.6 ประเมินแผนกลยุทธ์ กระบวนการปฏิบัติงานและผลส าเร็จของสถานศึกษาเพ่ือ
น าไปปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น A 
 

รูปภาพแสดง วงจรคุณภาพ  PDCA  ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 

PLAN: 2.1. วางแผนทิศทางการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมายและวัตถุประสงค์อย่าง
ชัดเจน  
2.2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
สถานศึกษา โดยพิจารณาจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคทั้งภายใน
และภายนอกท่ีมีผลต่อสถานศึกษา 

 DO: 2.3 ก าหนดและจัดท าแผนกลยุทธ์ ให้
สอดคล้องกับบริบทความเหมาะสมและน า 
แผนไปปฏิบัติได้จริง 
2.4 น าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ โดยด าเนินงานตาม
แผนที่ก าหนดไว้ ค านึงถึงโครงสร้างและ 
วัฒนธรรมของสถานศึกษา เพ่ือน าไปสู่
ความส าเร็จและเกิดความเชื่อมโยงในการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 

      

  ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  
      

ACTION: 2.6 ประเมินแผนกล
ยุทธ์ กระบวนการปฏิบัติงานและ
ผลส าเร็จของสถานศึกษาเพ่ือ
น าไปปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

 CHECK: 2.5 ควบคุมแผนกลยุทธ์ให้มีการ
ด าเนินงานที่ถูกต้อง รับผิดชอบต่อสังคม โดย
ค านึงถึงผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม 

 

 
 
 3. ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน มีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 
  3.1. ประชุมวางแผนจัดท าระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน เพ่ือเตรียมน าข้อมูล
ไปใช้ในกระบวนการด าเนินงานอื่นๆ P 
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  3.2 จัดหลักสูตรสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน D 
  3.3 จัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือทราบถึงสภาพปัญหาของ
นักเรียน และด าเนินการช่วยเหลือได้อย่างถูกต้อง D 
  3.4 ส ารวจความต้องการ ความคิดเห็นของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนเพื่อเป็นข้อมูล
ส าหรับวางแผนหรือพัฒนาการด าเนินงานต่อไป D 
   3.5 จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน ครู ผู้ปกครอง และชุมชนเพ่ือสร้าง
ความร่วมมือในการด าเนินงานของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย D 
  3.6 ประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน C 
 3.7 น าผลที่ได้จากการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
A 

รูปภาพแสดง วงจรคุณภาพ  PDCA  ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน 
 

PLAN: 3.1. ประชุมวางแผนจัดท า
ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของ
นักเรียน เพ่ือเตรียมน าข้อมูลไปใช้
ในกระบวนการด าเนินงานอ่ืนๆ 

 DO: 3.2 จัดท าหลักสูตรสถานศึกษาที่มุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน  
3.3 จัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็น
รายบุคคลเพื่อทราบถึงสภาพปัญหาของนักเรียน 
และด าเนนิการช่วยเหลือได้อย่างถูกต้อง  
3.4 ส ารวจความต้องการ ความคิดเห็นของ
นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนเพื่อเป็นข้อมูล
ส าหรับวางแผนหรือพัฒนาการด าเนินงานต่อไป 
3.5 จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
นักเรียน ครู ผู้ปกครอง และชุมชนเพ่ือสร้างความ
ร่วมมือในการด าเนินงานของสถานศึกษาให้บรรลุ
เป้าหมาย 

      

  ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน  

      
ACTION:  3.7 น าผลที่ได้จากการ
ประเมินมาปรับปรุงกระบวนการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 CHECK: 3.6 ประเมินความพึงพอใจของนักเรียน 
ผู้ปกครอง และชุมชน  
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 4. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร มีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 
  4.1. เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และน า 
ข้อคิดเห็นไปปฏิบัติเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานของสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้น P 
  4.2 สื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู้หรือทักษะระหว่างบุคลากรภายในสถานศึกษา D 
  4.3 มอบหมายงานที่เหมาะสมกับทักษะและความสามารถของบุคลากรแต่ละ 
บุคคล เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินงานของสถานศึกษา D 
  4.4 ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาความรู้ ทักษะและความสามารถอย่างสม่ าเสมอ C 
  4.5 ส่งเสริมด้านสุขภาพอนามัย ความปลอดภัยให้กับบุคลากรโดยการปรับปรุง C
สภาพแวดล้อม สุขลักษณะในการท างานให้มีความเหมาะสมเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน  
  4.6 ประเมินผลบุคลากรและมอบรางวัลการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมความก้าวหน้าและ
เป็นขวัญก าลังใจให้กับบุคลากร A 
 

รูปภาพแสดง วงจรคุณภาพ  PDCA  ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
 

PLAN: 4.1. เปิดโอกาสให้บุคลากร
มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และน า 
ข้อคิดเห็นไปปฏิบัติเพ่ือปรับปรุง
การด าเนินงานของสถานศึกษาให้
ดียิ่งขึ้น 

 DO: 4.2 สื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู้ หรือทักษะ
ระหว่างบุคลากรภายในสถานศึกษา  
4.3 มอบหมายงานที่เหมาะสมกับทักษะและ
ความสามารถของบุคลากรแต่ละ 
บุคคล เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินงานของ
สถานศึกษา 

      
  ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  

      

ACTION:  4.6 ประเมินผล
บุคลากรและมอบรางวัลการ
ปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริม
ความก้าวหน้าและ เป็นขวัญ
ก าลังใจให้กับบุคลากร 

 CHECK: 4.4 ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาความรู้ 
ทักษะและความสามารถอย่างสม่ าเสมอ  
4.5 ส่งเสริมด้านสุขภาพอนามัย ความปลอดภัย
ให้กับบุคลากร โดยการปรับปรุง  
สภาพแวดล้อม สุขลักษณะในการท างานให้มี
ความเหมาะสมเอื้อต่อการปฏิบัติงาน 
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 5. ด้านกระบวนการด าเนินงาน มีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 
  5.1. ร่วมกันวางแผนและออกแบบกระบวนท างานของสถานศึกษาเพ่ือน าไปสู่การ
ปฏิบัติงานที่เป็นระบบ P 
  5.2 ก าหนดกระบวนการท างานและข้อก าหนดที่ส าคัญในการปฏิบัติงานร่วมกันของ
สถานศึกษา P 
  5.3 แลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติงานซึ่งกันและกันของบุคลากรในสถานศึกษา D 
  5.4 สนับสนุนทรัพยากรในการปฏิบัติงานระหว่างบุคลากรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานของสถานศึกษา D 
  5.5 ร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมที่มีความแปลกใหม่ เหมาะสมเพ่ือน าไปใช้ ใน
กระบวนการท างานและสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีได้ C 
  5.6 ประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือน าผลไปพัฒนาสถานศึกษาให้เกิด
ประสิทธิภาพต่อไป A 
 

รูปภาพแสดง วงจรคุณภาพ  PDCA  ด้านกระบวนการด าเนินงาน 
 

PLAN: 5.1. ร่วมกันวางแผนและ
ออกแบบกระบวนท างานของ
สถานศึกษาเพ่ือน าไปสู่การ
ปฏิบัติงานที่เป็นระบบ  
5.2 ก าหนดกระบวนการท างาน
และข้อก าหนดที่ส าคัญในการ
ปฏิบัติงานร่วมกันของสถานศึกษา 

 DO: 5.3 แลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติงานซึ่งกัน
และกันของบุคลากรในสถานศึกษา  
5.4 สนับสนุนทรัพยากรในการปฏิบัติงานระหว่าง
บุคลากรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ 
ในการด าเนินงานของสถานศึกษา 

      

  ด้านกระบวนการด าเนินงาน  

      
 

ACTION:  5.6 ประเมินผลและ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน เพ่ือ
น าผลไปพัฒนาสถานศึกษาให้เกิด
ประสิทธิภาพต่อไป 

 CHECK: 5.5 ร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมที่มี
ความแปลกใหม่ เหมาะสม เพ่ือน าไปใช้ใน
กระบวนการท างานและสามารถเป็นแบบอย่างที่
ดีได้ 
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 6. ด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการข้อมูล มีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 
  6.1. คัดเลือกข้อมูลสารสนเทศท่ีน าไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม P 
  6.2 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศท่ีได้ P 
  6.3 จัดท าระบบรวบรวมข้อมูลสารสนเทศและการจัดการความรู้ เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูล 
และอ านวยความสะดวกในการน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน D 
  6.4 วิเคราะห์ผลข้อมูลที่ได้จากกระบวนการท างานเพ่ือน าผลไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน C 
  6.5 สรุปและรายงานผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ A 
  6.6 เผยแพร่ผลการด าเนินงานของสถานศึกษาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและ 
ภายนอกสถานศึกษาได้รับทราบ A 
 

รูปภาพแสดง วงจรคุณภาพ  PDCA  ด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการข้อมูล 
 

 

PLAN: 6.1. คัดเลือกข้อมูล
สารสนเทศที่น าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม  
6.2 ตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลสารสนเทศท่ีได้ 

 DO: 6.3 จัดท าระบบรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ
และการจัดการความรู้ เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูล และ 
อ านวยความสะดวกในการน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

      
  ด้านการวัดผล การวิเคราะห์และ

การจัดการข้อมูล 
 

      

ACTION:  6.5 สรุปและรายงานผล
การด าเนินงานอย่างเป็นระบบ  
6.6 เผยแพร่ผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทั้งภายในและ ภายนอก
สถานศึกษาได้รับทราบ 

 CHECK: 6.4 วิเคราะห์ผลข้อมูลที่ได้จาก
กระบวนการท างานเพ่ือน าผลไปปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน 
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 7. ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ สามารถสอดคล้องกับแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 
  7.1  ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรของสถานศึกษามีการประเมินผลและบรรลุตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้  
  7.2 ผลลัพธ์ด้านกระบวนการด าเนินงานของสถานศึกษามีการประเมินผลและบรรลุตาม 
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
  7.3 ผลลัพธ์ของสถานศึกษาด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน มีการประเมินผลและบรรลุตาม 
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
  7.4 ผลลัพธ์ของสถานศึกษาด้านการมุ่งเน้นบุคลากรมีการประเมินผลและสอดคล้อง
เป็นไปตามวัตถุประสงค์  
  7.5 ผลลัพธ์ของสถานศึกษาด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กรสอดคล้องและ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์  
  7.6 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณของสถานศึกษาสอดคล้องและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
 ผู้วิจัยใช้หลักการแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA ในการด าเนินงานการพัฒนาแนวทางการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มุกดาหาร ตามแนวคิดการบริหารตามแนวทางของวงจรคุณภาพเดมมิ่ง(PDCA) ของ Deming (1995) 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนเพ่ือเตรียมการปฏิบัติ (Plan-P) เพ่ือให้สถานศึกษาน าแนวทางการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มุกดาหาร มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล พิจารณาความต้องการจ าเป็นในการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็กด้าน
คุณภาพการบริหารจัดการด้วยค่าดัชนี PNI  การวางแผนเป็นการก าหนดทิศทางการท างานในอนาคต
ซึ่งจะต้องมีการก าหนดแผนปฏิบัติการประจ าปีเป้าหมายนโยบายการจัดการศึกษาโดยอาศัยข้อมูล
สารสนเทศ มีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของโรงเรียน วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและประเมินจุดแข็ง
จุดอ่อนของโรงเรียน ก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ของโรงเรียน จึงควรมีการ
วางแผนกลยุทธ์ ซึ่งจะครอบคลุมการวางแผนการบริหารโรงเรียน และน า ไปสู่การก าหนดกลยุทธ์
สถานศึกษา ผู้วิจัยสรุปเป็นประเด็นด้านการวางแผนเพ่ือน าไปสร้างแนวทาง ดังนี้ 
 การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็น ในสถานศึกษาจ าเป็นต้องอาศัยการ
วางแผน เนื่องด้วยการวางแผนกลยุทธ์จะมุ่งเน้นการคาดคะเนสภาพการณ์ในอนาคตและหากกลยุทธ์
ก ากับการท างานขององค์กรเพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอก มีวิธีการ ดังนี้ 1) แต่งตั้งคณะกรรมการส ารวจสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความ
ต้องการจ าเป็นในเรื่อง ของการบริหารจัดการเพ่ือน าไปสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
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ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร  2) ส ารวจสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความ
ต้องการจ าเป็นการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหาร 3) วิเคราะห์สรุปปัญหา ความต้องการจ าเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนขนาดเล็ก 4) มีการจัดล าดับความส าคัญของปัญหาให้สอดคล้องกับเวลา งบประมาณ 
และก าลังคน 5) มีการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 6) มีการก าหนดวิธีการแก้ปัญหาและก าหนด
ทางเลือกในการปฏิบัติ 7) มีการประมวลทางเลือกเพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนการแก้ปัญหา 
 ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติตามแผน (DO-D) การปฏิบัติตามแผนเป็นการบริหารแผน แผนงาน 
หรือ โครงการของแต่ละคนตามลักษณะงานที่รับผิดชอบ บุคลากรในหน่วยงานต่างปฏิบัติภารกิจ
ตามที่ได้เตรียมการหรือวางแผนล่วงหน้าไว้แล้วในงานของตนที่รับผิดชอบ ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยการ
บริหารเพื่อน าไปสู่ความเป็นเลิศในโรงเรียนขนาดเล็ก ไปจัดการด าเนินการตามแผนที่ได้รับมอบหมาย 
ตามแนวทาง โดยมีการประชุมหารือเพ่ือมอบหมายหน้าที่ในการปฏิบัติงานให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ ยวข้อง 
ได้ด าเนินการปฏิบัติงานตามแผนงานตามตัวบ่งชี้ที่ได้ก าหนดไว้ เพ่ือเป็นการขับเคลื่อนการบริหารสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก และผู้บริหารสถานศึกษาต้องคอยส่งเสริม สนับสนุนช่วยเหลือ 
แนะน าและอ านวยความสะดวก รวมทั้งการก ากับติดตามเพ่ือให้บุคลากรทุกฝ่ายปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและคอยก ากับดูแลการด าเนินงาน เรื่องไหนขั้นตอนใดยังล่าช้าหรือท าไม่ถูกต้องก็
สามารถช่วยเหลือในการปรับปรุงแก้ไขหรือปรับเปลี่ยนวิธีการท างานได้ทันท่วงที  
 ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบและประเมินผล (Check-C) การตรวจสอบและประเมินผล เป็น 
ขั้นตอนต่อเนื่องจากการปฏิบัติเพ่ือให้ทราบว่าการด าเนินงานประสบผลส าเร็จเป็นไปตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายที่วางไว้มากน้อยเพียงใด เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงแก้ไขวิธีการท า งานหรือ
ปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของงานที่ก าลังปฏิบัติอยู่ให้เหมาะสมสอดคล้องกับทรัพยากรที่
มีอยู่ในหน่วยงาน การตรวจสอบและประเมินผลเป็นการหาข้อมูลเพ่ือใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง
พัฒนางาน กิจกรรมนี้จึงถือเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนางาน ถ้าท างานโดยไม่มุ่งหวังที่จะท าให้ดีขึ้น
ต่อไปก็คงไม่ต้องตรวจสอบและประเมินผลให้เวลาเสียเปล่า จึงต้องใช้ผลจากการตรวจสอบและ
ประเมินผลเป็นข้อมูลเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินงานต่อๆ ไป ซึ่งในการด าเนินงานในการตรวจสอบ
และประเมินผลมีกิจกรรมที่ควรปฏิบัติมี 4 ขั้นตอน คือ1) การระบุสภาพความส าเร็จของงานใน
ช่วงเวลาที่จะตรวจสอบ โดยปกติแล้วในการปฏิบัติงานเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มีการวางแผนไว้ล่วงหน้าจะมี
ข้อมูลที่บอกให้เรารู้ว่างานนั้นมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายอะไรบ้าง มากน้อยแค่ไหนภายในระยะเวลา
ตามแผนที่วางไว้ ในการระบุความส าเร็จของงานในขั้นตอนนั้นก็ต้องดูช่วงเวลาที่จะท าการตรวจสอบ 
2) การตรวจสอบวัดผลการด าเนินงาน เป็นการตรวจสอบวัดผลการปฏิบัติงานจริง ๆ ณ วันที่ท าการ
ตรวจสอบว่าส าเร็จมากน้อยแค่ไหน ในการตรวจสอบวัดผลก็อาศัยเครื่องมือและวิธีการใน การ
ตรวจวัดที่แตกต่างกัน เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถาม และการทดสอบเป็นลาย
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ลักษณ์อักษรการดูผลการปฏิบัติงานจริง เป็นต้น  3) การประเมินผลการด าเนินงาน เป็นการ
เปรียบเทียบเพ่ือตีค่าการด าเนินงานว่าดีมีความ เหมาะสมหรือไม่เพียงใด โดยการเปรียบเทียบผลจาก
การวัด (Measurement) กับเกณฑ์ (Criteria) ก็คือ หลักการประเมิน (Evaluation) โดยทั่วไปการ
ประเมินกรณีนี้อาจกล่าวได้ว่าสภาพความส าเร็จของงานถือเป็นเกณฑ์ ผลการด าเนินงานถือเป็นการ
วัด ดังนั้น เมื่อจะท าการประเมินเรื่องใดก็ต้องค านึงถึงองค์ประกอบทั้งสองอย่างไม่ครบถ้วนก็ไม่
สามารถจะประเมินได้ 4) ข้อเสนอแนะ เป็นการเสนอข้อคิดเห็นของผู้ตรวจสอบและประเมินจากผล
การประเมินในข้อ 3 เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องได้ปรับปรุงแก้ไข ท าให้การด าเนินงานในเรื่องนั้นเป็นผลดีมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น กล่าวคือ ถ้าผลการประเมินว่าดีมีความเหมาะสมอยู่แล้ว ก็อาจจะยกย่องชมเชย
หรือให้ก าลังใจผู้ปฏิบัติหรือปรับเป้าหมายการด าเนินงานให้สูงขึ้นให้ยากขึ้น ถ้าผลการประเมินยังไม่ดี
ยังไม่เหมาะสมก็อาจจะเสนอแนะให้ปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน เพ่ิมคนเพ่ิมอุปกรณ์หรือแนะน าวิธีการ
ปฏิบัติที่คิดว่าเหมาะสม ซึ่งข้อมูลจากการชี้แนะของผู้ประเมินจะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้เกี่ยวข้องใน
การปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงพัฒนางานต่อไป 
 ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน (Act-A) การปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน 
เป็นการปรับแก้ตามผลการตรวจสอบและประเมินในขั้นตอนก่อนหน้านี้ ถ้าผลการประเมินพบว่างาน
ยังไม่ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ก็จะต้องเร่งรัดปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน หรือใช้เวลาในการท างานให้
มากขึ้น เพ่ือจะสามารถท างานที่คาดหวังไว้แล้วให้ส าเร็จ แต่ถ้าผลการประเมินพบว่างานส าเร็จตาม
เป้าหมายแล้ว ให้การด าเนินงานต่อไปก็จะได้ปรับเปลี่ยนตั้งเป้าหมายให้สูงขึ้นจะได้เป็นการท้าทายผู้
ปฏิบัติ จึงเห็นได้ว่าการปรับปรุงการปฏิบัติงานสามารถท าได้ตลอดเวลา ไม่ว่างานที่ท ามาแล้วจะส าเร็จ
ตามเป้าหมายหรือไม่ ผลจากการปฏิบัติในลักษณะนี้ก็จะเกิดผลดีต่อสถานศึกษา ท าให้สถานศึกษาได้
เปลี่ยนแปลงพัฒนาไปในทางท่ีดีที่พึงประสงค์มากยิ่งขึ้นอยู่ตลอดเวลา  
  
  ตอนที่ 4 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหารสู่ความเป็น
เลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
  ผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ไปปรับปรุง 
แก้ไขแนวทาง แล้วหลังจากนั้นได้ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง ผู้ประเมิน
ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 10 คน และครูวิชาการหรือหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
จ านวน 10 คน รวมทั้งหมด 20 คน ที่สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ได้
พิจารณาประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังตาราง 20 
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ตาราง 20 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนว
ทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหาร 

 

องค์ประกอบของแนวทาง 
ผลการประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
 x̄  S.D. แปลผล x̄ S.D. แปลผล 

แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก 
   1. การน าองค์กร 4.54 0.41 มากที่สุด 4.43 0.45 มาก 

1.1 ก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทางการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาที่ชัดเจน 

4.71 0.45 มากที่สุด 4.57 0.49 มากที่สุด 

1.2 สื่อสาร สร้างความเข้าใจในทิศทางของ
สถานศึกษา 

4.57 0.49 มากที่สุด 4.43 0.49 มาก 

1.3 สร้างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน
ของสถานศึกษา 

4.43 0.49 มาก 4.43 0.49 มาก 

1.4. ผู้บริหารมีการประพฤติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี ทั้งด้านบุคลิกภาพและการ
ปฏิบัติงาน 

4.43 0.49 มาก 4.29 0.45 มาก 

1.5 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับความ
รับผิดชอบต่อสังคมโดยค านึงถึงผลกระทบ
ในเชิงลบต่อสังคม 

4.71 0.45 มากที่สุด 4.57 0.49 มากที่สุด 

1.6 ประเมินผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษาเพ่ือปรับปรุงและแก้ไขการ
ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 

4.43 0.49 มาก 4.43 0.45 มาก 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.43 0.49 มาก 4.29 0.45 มาก 

2.1 วางแผนทิศทางของสถานศึกษาโดย
การก าหนดวิสัยทัศน์พันธกิจและ
วัตถุประสงค์อย่างชัดเจน 

4.60 0.46 มากที่สุด 4.51 0.47 มากที่สุด 

2.2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมโดยพิจารณา
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษา 

4.44 0.46 มาก 4.43 0.49 มาก 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบของแนวทาง 
ผลการประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
 x̄  S.D. แปลผล x̄ S.D. แปลผล 

  2.3 ก าหนดแผนกลยุทธ์ โดยพิจารณาความ
เหมาะสม และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง  

4.41 0.45 มาก 4.43 0.49 มาก 

  2.4 น าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบตัิ โดยด าเนินงาน
ตามแผนที่ก าหนดไว้ ค านึงถึงโครงสร้างและ
วัฒนธรรมของสถานศึกษา เพื่อน าไปสู่
ความส าเร็จและเกิดความเชื่อมโยงอย่างเป็น
ระบบ 

4.60 0.46 มากที่สุด 4.51 0.47 มากที่สุด 

  2.5 ควบคุมแผนกลยุทธ์ให้มีการด าเนินการที่
ถูกต้อง  

4.44 0.46 มาก 4.43 0.49 มาก 

  2.6 ประเมินแผนกลยุทธ์ กระบวนการ
ปฏิบัติงานและผลส าเร็จของสถานศึกษา 

4.55 0.42 มากที่สุด 4.51 0.49 มากที่ท่ีสุด 

   1.3 การมุ่งเน้นผู้เรียน 4.71 0.45 มากที่สุด 4.57 0.49 มากที่สุด 

  3.1 จัดท าระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของ
นักเรียน 

4.54 0.41 มากที่สุด 4.43 0.45 มาก 

  3.2 จัดหลักสูตรสถานศึกษาทีมุ่่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 

4.71 0.45 มากที่สุด 4.57 0.49 มากที่สุด 

  3.3 จัดระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียนเป็น
รายบุคคลเพื่อทราบถึงสภาพปญัหาของ
นักเรียน 

4.57 0.49 มากที่สุด 4.43 0.49 มาก 

  3.4 ส ารวจความต้องการของนักเรียน 
ผู้ปกครอง และชุมชน 

4.41 0.45 มาก 4.43 0.49 มาก 

  3.5 จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
นักเรียน ครู ผู้ปกครอง และชุมชน 

4.51 0.49 มากที่สุด 4.54 0.41 มากที่สุด 

  3.6 ประเมินความพึงพอใจของนักเรียน 
ผู้ปกครอง และชุมชน 

4.44 0.45 มาก 4.43 0.49 มาก 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของแนวทาง 
ผลการประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
 x̄  S.D. แปลผล  x̄  S.D. แปลผล 

3.7 น าผลทีไ่ด้จากการประเมินมาปรับปรุง
กระบวนการท างานให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4.55 0.42 มากที่สุด 4.51 0.49 มากที่สุด 

   1.4 การมุ่งเน้นบุคลากร 4.57 0.49 มากที่สุด 4.43 0.49 มาก 

  4.1 เปิดโอกาสให้บุคลากรมีสว่นร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และน า
ข้อคิดเห็นไปปฏิบัติเพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 

4.54 0.41 มากที่สุด 4.43 0.49 มาก 

  4.2 สื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู้ หรือทักษะ
ระหว่างบุคลากรภายในสถานศกึษา 

4.60 0.46 มากที่สุด 4.51 0.47 มากที่สุด 

  4.3 มอบหมายงานที่เหมาะสมกับทักษะและ
ความสามารถของบุคลากรแต่ละบุคคล เพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษา 

4.44 0.46 มาก 4.43 0.49 มาก 

  4.4 มีระบบส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาความรู้ 
ทักษะและความสามารถอย่างสม่ าเสมอ 

4.55 0.42 มากที่สุด 4.51 0.49 มากที่สุด 

  4.5 ประเมินผลบุคลากรและมอบรางวัลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริมความกา้วหน้าให้กับ
บุคลากร 

4.57 0.49 มากที่สุด 4.43 0.49 มาก 

  4.6 ส่งเสริมด้านสุขภาพอนามยั ความ
ปลอดภัยให้กับบุคลากร โดยการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสมเอ้ือต่อ
การปฏิบัติงาน 

4.43 0.49 มาก 4.43 0.49 มาก 

   1.5 กระบวนการด าเนินการ 4.43 0.49 มาก 4.43 0.49 มาก 
  5.1 ร่วมกันวางแผนและออกแบบกระบวน
ท างานเพื่อน าไปสู่การปฏบิัติงานที่เป็นระบบ 

4.55 0.42 มากที่สุด 4.51 0.49 มากที่สุด 

  5.2 ก าหนดกระบวนการท างานและข้อก าหนด
ที่ส าคัญในการปฏิบัตงิานร่วมกัน 

4.41 0.45 มาก 4.43 0.49 มาก 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบของแนวทาง 

ผลการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

 x̄  S.D. แปลผล  x̄  S.D. แปลผล 

 5.3 แลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติงานซึ่งกันและ
กันของบุคลากรในสถานศึกษา 

4.42 0.59 มากที่สุด 4.29 0.48 มาก 

  5.4 สนับสนนุทรัพยากรในการปฏิบัติงาน
ระหว่างบุคลากรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา 

4.41 0.45 มาก 4.43 0.49 มาก 

  5.5 ร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมที่เหมาะสม 
เพื่อน าไปใช้ในกระบวนการท างาน 

4.60 0.46 มากที่สุด 4.51 0.47 มากที่สุด 

  5.6 ประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน เพื่อน าไปพฒันาสถานศกึษา 

4.44 0.46 มาก 4.43 0.49 มาก 

   1.6 การวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู ้

4.55 0.42 มากที่สุด 4.51 0.49 มากที่สุด 

  6.1 คัดเลือกข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 

4.54 0.41 มากที่สุด 4.43 0.45 มาก 

  6.2 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
สารสนเทศทีไ่ด ้

4.71 0.45 มากที่สุด 4.57 0.49 มากที่สุด 

  6.3 มีระบบรวบรวมข้อมูล สารสนเทศและการ
จัดการความรู้ เพื่อใช้เป็นฐานขอ้มูล และอ านวย
ความสะดวกในการน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

4.57 0.49 มากที่สุด 4.43 0.49 มาก 

  6.4 วิเคราะห์ผลข้อมูลที่ได้จากกระบวนการ
ท างาน เพื่อน าผลไปปรบัปรุงการปฏิบัติงาน 

4.55 0.42 มากที่สุด 4.51 0.49 มากที่สุด 

  6.5 สรุปและรายงานผลการด าเนินงานอยา่ง
เป็นระบบ 

4.60 0.46 มากที่สุด 4.51 0.47 มากที่สุด 

  6.6 เผยแพร่ผลการด าเนินงานของสถานศึกษา 
ให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 

4.54 0.41 มากที่สุด 4.43 0.49 มาก 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบของแนวทาง 

ผลการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

 x̄  S.D. แปลผล  x̄  S.D. แปลผล 

   1.7 ผลลัพธ์การด าเนนิการ 4.43 0.49 มาก 4.29 0.45 มาก 
  7.1 ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรของสถานศึกษามีการ
ประเมินผลและบรรลุตามวัตถปุระสงค์ที่ตั้งไว้ 

4.41 0.45 มาก 4.43 0.49 มาก 

  7.2 ผลลัพธ์ด้านกระบวนการด าเนินงานของ
สถานศึกษามีการประเมินผลและบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว ้

4.60 0.46 มากที่สุด 4.51 0.47 มากที่สุด 

  7.3 ผลลัพธ์ของสถานศึกษาดา้นการมุ่งเนน้
ผู้เรียน มีการประเมินผลและบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว ้

4.44 0.46 มาก 4.43 0.49 มาก 

  7.4 ผลลัพธ์ของสถานศึกษาดา้นการมุ่งเนน้
บุคลากรมีการประเมินผลและสอดคล้องเป็นไป
ตามวัตถุประสงค ์

4.55 0.42 มากที่สุด 4.51 0.49 มากที่
ที่สุด 

  7.5 ผลลัพธ์ของสถานศึกษาดา้นการน าองค์กร
และการก ากับดูแลองค์กรสอดคล้องและเป็นไป
ตามวัตถุประสงค ์

4.60 0.46 มากที่สุด 4.51 0.47 มากที่สุด 

  7.6 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณของสถานศึกษา
สอดคล้องและเป็นไปตามวัตถปุระสงค ์

4.40 0.45 มาก 4.43 0.49 มาก 

โดยรวม 4.60 0.46 มากที่สุด 4.51 0.47 มากที่สุด 

   
 จากตาราง 20 ค่าเฉลี่ยของผลการประเมินความเหมาะและความเป็นไปได้ของแนวทางการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

มุกดาหารพบว่า ความเหมาะสมของแนวทางโดยรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̄ 
=  4.60 , S.D. = 0.46) ส่วนค่าเฉลี่ยของผลการประเมินความเป็นไปได้ของแนวทางอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( x̄ =  4.51 , S.D. = 0.47)  
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  เมื่อพิจารณาวิธีการพัฒนาของแนวทาง พบว่า ค่าเฉลี่ยผลการประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของแนวทางการปฏิบัติในแต่ละด้าน เป็นดังนี้ 

   1. ด้านการน าองค์กร มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̄ =  4.54 , S.D. 

= 0.41) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ( x̄ =  4.43 , S.D. = 0.45) 

   2. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x̄ =  4.43 , 

S.D. = 0.49) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ( x̄ =  4.29 , S.D. = 0.45) 

   3. ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̄ =  4.71 , 

S.D. = 0.45) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด ( x̄ =  4.57 , S.D. = 0.49) 

   4. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̄ =  4.57 

, S.D. = 0.49) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ( x̄ =  4.43 , S.D. = 0.49) 

  5. ด้านกระบวนการด าเนินการ มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x̄ =  4.43 , 

S.D. = 0.49) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ( x̄ =  4.43 , S.D. = 0.49) 
  6. ด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( x̄ =  4.55, S.D. = 0.42) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด ( x̄ =  4.51 , 
S.D. = 0.49) 

  7. ด้านผลลัพธ์การด าเนินการมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x̄ =  4.43 , 

S.D. = 0.49) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ( x̄ =  4.29, S.D. = 0.45) 
 
 



 

 

 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ผู้วิจัยน าเสนอการสรุปผล อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะ ตามล าดับดังต่อไปนี้ 
      1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
   2. สรุปผลการวิจัย 
   3. อภิปรายผล 
   4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
  ความมุ่งหมายของการวิจัย มีดังนี้ 
   1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการบริหาร
สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

2. เพ่ือพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
  สรุปผลการวิจัยตามระยะของการวิจัย ได้ดังนี้ 

   1. การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหาร มีทั้งหมด 7 ด้านได้แก่ 1) การน าองค์กร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การ
มุ่งเน้นผู้เรียน 4) การมุ่งเน้นบุคลากร 5) กระบวนการด าเนินการ 6) การวัดผล การวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้ 7) ผลลัพธ์การด าเนินการ สภาพปัจจุบันของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
ขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

(x̄= 2.86, S.D. = 0.05) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 
ด้านการวัดผลการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร ด้านกระบวนการด าเนินการ ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน ด้านการน าองค์กร และด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์  ตามล าดับ  
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  พิจารณาสภาพที่พึงประสงค์โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄= 4.96 , S.D. = 
0.04) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ด้านการน าองค์กร 
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการวัดผลการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ด้านกระบวนการ
ด าเนินการ ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร และด้านผลลัพธ์การด าเนินการ 

  พิจารณาค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNImodified) พบว่า 
เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการน าองค์กร 
ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน ด้านกระบวนการด าเนินการ ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ด้านการวัดผลการ
วิเคราะห์และการจัดการความรู้ และด้านผลลัพธ์การด าเนินการ    

2. ผลการพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร พบว่า ได้แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
ขนาดเล็ก ทั้งหมด 7 ด้าน 43 แนวทางการปฏิบัติ ได้แก่ 1) ด้านการน าองค์กร มีแนวทางการปฏิบัติ
จ านวน 6 ข้อ 2) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีแนวทางการปฏิบัติจ านวน 6 ข้อ 3) ด้านการมุ่งเน้น
ผู้เรียน มีแนวทางการปฏิบัติจ านวน 7 ข้อ 4) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร มีแนวทางการปฏิบัติจ านวน 6 
ข้อ 5) ด้านกระบวนการด าเนินการ มีแนวทางการปฏิบัติจ านวน 6 ข้อ 6) ด้านการวัดผล การวิเคราะห์
และการจัดการความรู้ มีแนวทางการปฏิบัติจ านวน 6 ข้อ 7) ผลลัพธ์การด าเนินการ มีแนวทางการ
ปฏิบัติจ านวน 6 ข้อ ซึ่งการพัฒนาแนวทางการบริหาร ถูกขับเคลื่อนการด าเนินงานตามหลักการ
บริหารโรงเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหาร พบว่าความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางโดยรวม มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  
 
อภิปรายผล 
  
 จากผลการวิจัยน ามาอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
  1. สภาพปัจจุบันของแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหารโดยรวม 7 ด้านอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับ
สภาพปัจจุบันจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการวัดผลการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ด้าน
ผลลัพธ์การด าเนินการ ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ด้านกระบวนการด าเนินการ ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน 
ด้านการน าองค์กรและด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ตามล าดับ สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็กโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล าดับสภาพที่พึงประสงค์จาก
มากไปน้อย ได้แก่ ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ ด้านการวัดผลการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ด้าน 
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การมุ่งเน้นบุคลากร ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านกระบวนการด าเนินการ
และด้านการน าองค์กร ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร เรียงล าดับจากมากไป
หาน้อยได้ดังนี้  ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการน าองค์กร ด้านการมุ่งเน้นผู้ เรียน ด้าน
กระบวนการด าเนินการ ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ด้านการวัดผลการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
และด้านผลลัพธ์การด าเนินการ ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อธิบายได้ว่า ผู้บริหารและครูในโรงเรียนขนาด
เล็กสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหารเล็งเห็นว่าการด าเนินงานเกี่ยวกับการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็กนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ซึ่ง
เป็นขั้นตอนส าคัญของการก าหนดทิศทางและเป้าหมายในการพัฒนาโรงเรียนให้บรรลุวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ รวมถึงความเป็นผู้น าองค์กรของผู้บริหารโรงเรียนที่ต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนในการด าเนินงาน
ด้านการบริหารเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หลักของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาคือการยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนหรือการมุ่งเน้นคุณภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญนั่นเอง ทุกกระบวนการด าเนินงาน
ล้วนมีความเกี่ยวข้องและสอดคล้องกับด้านอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นการให้ความส าคัญกับบุคลากรที่
เปรียบเสมือนก าลังในการช่วยกันด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนให้ส าเร็จตามเป้าหมาย โดยอาศัย
ความร่วมมือจากทุกฝ่ายทั้งในและนอกโรงเรียนขับเคลื่อนการด าเนินงานเพ่ือน าไปสู่ผลลัพธ์การ
ด าเนินการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ผลการวิจัยได้สะท้อนถึงสภาพปัจจุบันในการ
ด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงหรือในการบริหารเพ่ือน าไปสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหารทุกด้านนั้นยังมีการปฏิบัติหรื อ
การด าเนินงานที่ไม่สอดคล้องกับแนวทางการบริหารจัดการที่ได้ตั้งไว้ และพบว่าการด าเนินงานในแต่
ด้านและรายข้ออยู่ในระดับที่ต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ท่ีต้องการให้เกิดขึ้นจริงในโรงเรียน จึงจ าเป็นที่
จะต้องด าเนินการพัฒนาหรือหาแนวทางการบริหารที่มีประสิทธิภาพมาปรับประยุกต์ใช้ให้บรรลุตาม
สภาพที่พึงประสงค์ท่ีต้องการ  
 2. ผลการพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ แนวทางการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร มีแนวทาง
ในการด าเนินงานแบ่งออกเป็น 7 ด้าน ประกอบด้วย 43 แนวทางการปฏิบัติ การประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง โดยรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่อง
มากจากแนวทางได้ถูกพัฒนาขึ้น โดยผ่านกระบวนการสร้างและพัฒนาแนวทางตามหลักการและ
ทฤษฎีที่ถูกต้อง โดยมีการศึกษาและได้มาทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพเชิงประจักษ์ ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับหลักการและข้อมูลพ้ืนฐานของการพัฒนาแนวทาง ท าให้ได้แนว
ทางการปฏิบัติของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
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การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ทั้งหมด 7 ด้าน 43 แนวทางปฏิบัติ ได้สังเคราะห์เอกสารทาง
วิชาการร่วมกับการศึกษาแนวทางการการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ที่เป็นที่ยอมรับและมีวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
(Best Practice) จ านวน 3 โรงเรียน ท าให้ได้ข้อมูลที่มีความสอดคล้องกับสภาพปัญหาและบริบทของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร แล้วน าไปสู่การยกร่างแนวทาง 
เพ่ือผ่านกระบวนการปรับปรุงและพัฒนาโดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 7 คน ได้แก่ อาจารย์ระดับอุดมศึกษา รองผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา และผู้อ านวยการ
สถานศึกษาที่เป็นผู้น าในการบริหารจัดการสถานศึกษา ได้ร่วมประมวลความคิดและให้ความคิดเห็น
เกี่ยววิธีการพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็กโดยใช้วงจรคุณภาพ 
เดมม่ิง (PDCA) เป็นตัวขับเคลื่อนกระบวนการบริหารดังกล่าว ท าให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้เห็นถึงข้ันตอนการ
ด าเนินงาน ความเชื่อมโยงกันในทุกแนวทางการปฏิบัติงาน และได้ให้ข้อเสนอแนะที่มีความสอดคล้อง
กับสภาพปัญหาและบริบทของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร เพ่ือให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับแนวทางที่มีคุณภาพสอดคล้องตาม
จุดมุ่งหมาย การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ของแนวทาง โดยผู้บริหาร
พบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาราย
องค์ประกอบของแนวทาง ทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 
ซึ่งเป็นผลมาจากโดยภาพรวมของแนวทาง ผู้วิจัยเห็นว่า แนวทางมีความสอดคล้องกับสภาพปัญหา
และบริบทของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ซึ่งสามารถน าแนวทางการปฏิบัติ
ไปใช้ได้จริงในการบริหารโรงเรียนเพ่ือน าไปสู่ความเป็นเลิศ ที่เน้นให้การบริหารงานโรงเรียนทั้ง 7 ด้าน 
ผู้วิจัยสามารถอภิปรายแต่ละด้าน ได้แก่  
  1. ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ควรมีแนวทางในการบริหาร ดังนี้ โรงเรียนควรมีการ
วางแผนทิศทางของสถานศึกษา โดยการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน มีการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดยพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา ก าหนดแผนกลยุทธ์ โดยพิจารณาความเหมาะสม และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง น า
แผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ โดยด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ ค านึงถึงโครงสร้างและวัฒนธรรมของ
สถานศึกษา เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จและเกิดความเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ มีการควบคุมแผนกลยุทธ์
ให้มีการด าเนินการที่ถูกต้อง  
  2. ด้านการน าองค์กร ควรมีแนวทางในการบริหาร ดังนี้ ผู้บริหารหรือโรงเรียนมีการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทางการด าเนินงานของสถานศึกษาที่ชัดเจน มีการสื่อสาร สร้างความเข้าใจใน
ทิศทางของสถานศึกษาให้แก่บุคลากรทุกฝ่ายรับรู้ร่วมกัน มีการสร้างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน
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ของสถานศึกษาผู้บริหารมีการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ทั้งด้านบุคลิกภาพและการปฏิบัติงาน 
ผู้บริหารให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคมโดยค านึงถึงผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม  
 3. ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน ควรมีแนวทางในการบริหาร ดังนี้ โรงเรียนควรมีการจัดท า
ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน ควรจัดหลักสูตรสถานศึกษาที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน
จัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือทราบถึงสภาพปัญหาของนักเรียน มีการส ารวจ
ความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน ครู 
ผู้ปกครอง และชุมชน มีการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน น าผลที่ได้จาก
การประเมินมาปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งควรมีการประเมินผล
การด าเนินงานของสถานศึกษาเพ่ือปรับปรุงและแก้ไขการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น  
 4. ด้านกระบวนการด าเนินการ ควรมีแนวทางในการบริหาร ดังนี้ ร่วมกันวางแผนและ
ออกแบบกระบวนท างานเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติงานที่เป็นระบบ มีการก าหนดกระบวนการท างานและ
ข้อก าหนดที่ส าคัญในการปฏิบัติงานร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติงานซึ่งกันและกันของ
บุคลากรในสถานศึกษา มีการสนับสนุนทรัพยากรในการปฏิบัติงานระหว่างบุคลากรเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของสถานศึกษา ร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมที่เหมาะสม เพ่ือน าไปใช้ใน
กระบวนการท างาน มีการประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการท างาน เพ่ือน าไปพัฒนาสถานศึกษา  
 5. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ควรมีแนวทางในการบริหาร ดังนี้  เปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และน าข้อคิดเห็นไปปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้น มีการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู้ หรือทักษะระหว่างบุคลากร
ภายในสถานศึกษา มีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับทักษะและความสามารถของบุคลากรแต่ละ
บุคคล เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษามีระบบส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถอย่างสม่ าเสมอ มีการประเมินผลบุคลากรและมอบรางวัลการปฏิบัติงาน เพ่ือส่งเสริม
ความก้าวหน้าให้กับบุคลากร มีการส่งเสริมด้านสุขภาพอนามัย ความปลอดภัยให้กับบุคลากร โดยการ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสมเอื้อต่อการปฏิบัติงาน 
  6. ด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ควรมีแนวทางการบริหาร ดังนี้ มี
การคัดเลือกข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม มีการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลสารสนเทศที่ได้มีระบบรวบรวมข้อมูล สารสนเทศและการจัดการความรู้ เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูล 
และอ านวยความสะดวกในการน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน มีการวิเคราะห์ผลข้อมูลที่ได้จากกระบวนการ
ท างาน เพ่ือน าผลไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน สรุปและรายงานผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ มีการ
เผยแพร่ผลการด าเนินงานของสถานศึกษาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  
  7. ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ เป็นการตรวจสอบการด าเนินการข้างต้นว่าผลลัพธ์ที่ได้
สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินการแต่ละด้านมากน้อยเพียงใด มีการประเมินผลและบรรลุตาม
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วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่อย่างไร ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรของสถานศึกษา กระบวนการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา การมุ่งเน้นผู้เรียน การมุ่งเน้นบุคลากรมีการประเมินผลและบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้และผลลัพธ์ด้านงบประมาณของสถานศึกษาสอดคล้องและเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  
 ผลการวิจัยการพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร สอดคล้องกับการวิจัยของ ศิริพร ธนะสมบูรณ์  
(2552) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาขอนแก่นเขต 1 ผลการศึกษา พบว่า ควรมีการจัดโครงสร้างการบริหารให้เหมาะสมกับ
บริบทของโรงเรียน มีรูปแบบการบริหารที่เป็นเอกลักษณ์ แบบมีส่วนร่วมและบูรณาการ มีรูปแบบการ
ประเมินผู้เรียน พัฒนาการเรียนการสอน พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาตามสภาพจริง โดย
ร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญและสถานศึกษาที่เกี่ยวข้อง และมีการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ มี
แผนของบประมาณพิเศษที่สนับสนุนชัดเจน มีโครงสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างชัดเจนและ
ปฏิบัติได้จริง อีกทั้งสอดคล้องกับการวิจัยของ ทวี วาจาสัตย์ (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในโรงเรียนขนาดเล็ก ผลการศึกษาพบว่า ระบบ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในโรงเรียนขนาดเล็ก ประกอบด้วย  
1) การน าองค์กร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียน 4) การวัดการวิเคราะห์
และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นบุคลากร 6) การจัดการกระบวนการ 7) ผลลัพธ์ และทั้ง 7 
องค์ประกอบ จะมีบริบทในการบริหารจัดการที่มีความเชื่อมโยงและบูรณาการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน 
ตามสภาพแวดล้อมความสัมพันธ์กับองค์กรชุมชนทุกภาคส่วน และความท้าทายจะเป็นปัจจัยสัมพันธ์
ต่อทุกขั้นตอนของระบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในโรงเรียน
ขนาดเล็ก ซึ่งจะเป็นแนวทางในการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับการวิจัยของ อร่าม วัฒนะ (2561)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ผลการวิจัยพบว่า
องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดมี 7 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 2) คุณภาพครู 3) การวางแผนกลยุทธ์ 4) เครือข่าย
ความร่วมมือ 5) คุณภาพนักเรียน 6) การบริหารจัดการและ 7) การพัฒนาบุคลากร ผลการพัฒนา
แนวทางสอดคล้องกับการวิจัยของ ณัฐมนต์ ชาญเชิงค้า (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พบว่าเป้าหมายที่ส าคัญของการจัดการศึกษานั้นผลส าเร็จที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน ซึ่งวัดได้จาก
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ที่ก าหนดนั้น ผู้บริหารคือกลไกที่ส าคัญการก าหนดทิศทางจัดบริหารจัดการสถานศึกษา และใน
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กระบวนการบริหารนั้นจ าเป็นต้องมีองค์ประกอบ ด้านอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการน ามาพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นแผนกลยุทธ์ที่เป็นตัวก าหนดทิศทาง ก าหนดเป้าหมาย ในการจัด
การศึกษามาตรการด้านการสงเสริมการจัดการศึกษา ครูและบุคลากรที่ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่
ในการจัดการเรียนการสอน การด าเนินงานกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 
และในกระบวนการท างานนั้นย่อมต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน การควบคุมคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงความมีคุณภาพในการบริหารสถานศึกษาให้เป็นที่
ยอมรับ อีกท้ังยังสอดคล้องกับการวิจัยของ จิตราภรณ์ สามไชย (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการ
บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนในจังหวัดก าแพงเพชร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 41 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนในจังหวัดก าแพงเพชร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 คือ ควร
วางแผนก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานของโรงเรียน อีกทั้งควรเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนเชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ควรแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรรวบรวมข้อมูลสารสนเทศให้ถูกต้องชัดเจนและเข้าถึงได้สะดวก  
ควรจัดท าเกณฑ์และขั้นตอนในการประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีความโปร่งใสและยุติธรรม  ควร
ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรปฏิบัติหน้าที่ตามสมรรถนะที่สอดคล้องกับพันธกิจและแผนปฏิบัติการ ควร
ก าหนดตัวชี้วัดในการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดอย่างเป็นระบบเพ่ือน าไปสู่การ
ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานในโรงเรียนให้ดียิ่งขึ้น เพราะโรงเรียนขนาดเล็กส่วนมากยังขาดการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ในการก าหนดทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
เนื่องจากบุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ หากโรงเรียนด าเนินการอย่างเป็นระบบ
จะช่วยท าให้โรงเรียนบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดเป็นผลงานที่สามารถน าไปเป็น
แบบอย่างกับโรงเรียนอื่นๆ ได ้
 
ข้อเสนอแนะ 
  
 จากผลการวิจัยในครั้งนี้มีข้อเสนอแนะในการน าแนวทางไปใช้ และข้อเสนอแนะในการวิจัย
ครั้งต่อไป ดังนี้ 

   1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   1.1 โรงเรียนควรศึกษาสภาพและบริบทของตนเอง แล้วน าแนวทางไปประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสม ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก 
ประกอบด้วย 7 ด้าน 43 แนวทางปฏิบัติ โรงเรียนจึงควรคัดเลือกเฉพาะแนวทางที่มีความเหมาะสม
กับสภาพและบริบท เนื่องจากแต่ละโรงเรียน มีแนวทางการบริหารสถานศึกษาที่ไม่เหมือนกัน 
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  1.2 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรส่งเสริมให้โรงเรียนขนาดเล็กน าแนวทางการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็กไปประยุกต์ใช้ เพ่ือให้โรงเรียนได้ด าเนินการบริหาร
จัดการและพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ปฏิบัติ 
    2.1 ผู้บริหารและโรงเรียนที่ด าเนินการพัฒนาตามแนวทางการบริหารควรมีความรู้ 
ความเข้าใจในกระบวนการของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ โดยก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมายในการด าเนินงานชัดเจน เพ่ือเป็นทิศทางในการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรม 
    2.2 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรให้การสนับสนุนด้านงบประมาณในการด าเนินงาน
บริหารสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความราบรื่น เกิด
ความจริงและต่อเนื่อง ส่งผลให้การด าเนินงานด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
   2.3 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรให้การสนับสนุนและเห็นความส าคัญของการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก ด้วยการจัดท าแผนการพัฒนาแนวทางการบริหารสู่
ความเป็นเลิศในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาในการช่วยเหลือ การนิเทศ ก ากับ ติดตาม และให้การ
สะท้อนผลการด าเนินโครงการของโรงเรียนในสังกัด โดยค านึงถึงการบริหารตามขั้นตอนของการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศท้ัง 7 ด้าน 
  3. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
   3.1 ควรน าแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหารไปขยายผลกับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอ่ืนๆ  ทั้งในระดับประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา หรือองค์กร หน่วยงานอื่นๆ  ที่มีความสนใจ 
    3.2 ควรน าแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหารไปทดลองใช้ เพ่ือวิเคราะห์และสรุปผลที่เกิดขึ้นในแต่ละด้านเพ่ือให้มีความ
ถูกต้องเหมาะสมยิ่งขึ้น 
    3.3 ควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษากลยุทธ์ในการบริหารสู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารและคุณภาพการศึกษาให้
สูงขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู้เชี่ยวชาญและรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจคุณภาพของเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 5 คน 

 1. นายยุทธนา ผิวข า วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)  สาขาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง ต าแหน่ง ผู้อ านวยการ วิทยฐานะ ช านาญการพิเศษโรงเรียนบ้าน
กกไฮโนนน้ าค า ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร   
 2. นางสาวบรพันธ์ แสนโสม วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) สาขาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต าแหน่ง  อดีตผู้อ านวยการ วิทยฐานะ ช านาญการพิเศษ 
โรงเรียนบ้านกลาง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร  
 3. นางสาวบุญโรม ดอมไธสง วุฒิการศึกษา คุรุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) สาขาวิชาหลักสูตร
และการจัดการเรียนรู้  จากมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์วิทยฐานะ ช านาญการ
พิเศษ  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4  
 4. ดร. กิ่งแก้ว ภูทองเงิน วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาหลักสูตรและการ
เรียนการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะช านาญการพิเศษ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร  
 5. ดร. พิไลวรรณ วะลัยสุข วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาวิชาวิจัยและ
ประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์วิทยฐานะ ช านาญการ
พิเศษ  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) จ านวน 7 คน 

  1. ดร.วรกัญญาพิไล แกระหัน วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหาร 
 2. นายธีรสิทธิ์ สวัสดิ์ วุฒิการศึกษา การศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.) สาขาการบริหารและ
พัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุบลราชธานี 
 3. นายเดชา การรัมย์ วุฒิการศึกษา การศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.) สาขาการบริหารและ
พัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ 
 4. ดร. สมาน แก้วค าไสย์ วุฒิการศึกษา ค.ด. บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด อดีตศึกษาธิการจังหวัดมุกดาหาร 
 5. ดร.วิหาญ พละพร วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาวิจัยและประเมินผล
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
 6. ดร.สุภีร์ สีพาย วุฒิการศึกษา การศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.) สาขาการบริหารและพัฒนา
การศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี 
 7. นางเรณู นันททิพรักษ์ วุฒิการศึกษา คุรุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) สาขาวิชาบริหาร

การศึกษา จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการโรงเรียน  วิทยฐานะ 

เชี่ยวชาญ โรงเรียนเมืองพลพิทยาคม  องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาขององค์ประกอบ 

การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก  โดยผู้เชี่ยวชาญ 

 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับวัตถุประสงค์ (Index of Congruence : 

IOC โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 

+1 หมายถึง แน่ใจว่าค าถามมีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 

0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าค าถามมีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 

-1 หมายถึง แน่ใจว่าค าถามไม่มีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 

 

ข้อ 
องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

ของโรงเรียนขนาดเล็ก  
ความสอดคล้อง ข้อคิดเห็น

เพิ่มเติม +1 0 -1 

1. การน าองค์กร 
1 มีการก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทางการด าเนินงานของ

สถานศึกษาท่ีชัดเจน 
    

2 มีการสื่อสาร สร้างความเข้าใจในทิศทางของสถานศึกษา     
3 มีการสร้างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา     
4 ผู้บริหารมีการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  

ทั้งด้านบุคลิกภาพและการปฏิบัติงาน 
    

5 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคม  
โดยค านึงถึงผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม 

    

6 มีการประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษาเพ่ือ
ปรับปรุงและแก้ไขการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 

    

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
1 มีการวางแผนทิศทางของสถานศึกษา โดยการก าหนด

วิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน 
    

2 มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดยพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส อุปสรรคทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

    

3 ก าหนดแผนกลยุทธ์ โดยพิจารณาความเหมาะสม  
และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง  
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ข้อ 
องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

ของโรงเรียนขนาดเล็ก  
ความสอดคล้อง 

ข้อคิดเห็น
เพิ่มเติม 

4 น าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ โดยด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด
ไว้ ค านึงถึงโครงสร้างและวัฒนธรรมของสถานศึกษา  
เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จและเกิดความเชื่อมโยงอย่าง 
เป็นระบบ 

    

5 มีการควบคุมแผนกลยุทธ์ให้มีการด าเนินการที่ถูกต้อง      
6 ประเมินแผนกลยุทธ์ กระบวนการปฏิบัติงานและผลส าเร็จ

ของสถานศึกษา 
    

3. การมุ่งเน้นผู้เรียน 
1 มีการจัดท าระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน     
2 มีการจัดหลักสูตรสถานศึกษาที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 

ของนักเรียน 
    

3 มีการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคล 
เพ่ือทราบถึงสภาพปัญหาของนักเรียน 

    

4 มีการส ารวจความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง  
และชุมชน 

    

5 จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน ครู 
ผู้ปกครอง และชุมชน 

    

6 มีการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครอง  
และชุมชน 

    

7 น าผลที่ได้จากการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการท างาน 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

    

4. การมุ่งเน้นบุคลากร 
1 เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

อย่างสร้างสรรค์และน าข้อคิดเห็นไปปฏิบัติเพื่อปรับปรุงการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 

    

2 มีการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู้ หรือทักษะระหว่าง
บุคลากรภายในสถานศึกษา 
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ข้อ 
องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

ของโรงเรียนขนาดเล็ก  
ความสอดคล้อง 

ข้อคิดเห็น
เพิ่มเติม 

3 มีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับทักษะและความสามารถ
ของบุคลากรแต่ละบุคคล เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ต่อสถานศึกษา 

    

4 มีระบบส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาความรู้ ทักษะ  
และความสามารถอย่างสม่ าเสมอ 

    

5 มีการประเมินผลบุคลากรและมอบรางวัลการปฏิบัติงาน  
เพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าให้กับบุคลากร 

    

6 มีการส่งเสริมด้านสุขภาพอนามัย ความปลอดภัย 
ให้กับบุคลากร โดยการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน
ให้เหมาะสมเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 

    

5. กระบวนการด าเนินการ 
1 ร่วมกันวางแผนและออกแบบกระบวนท างาน 

เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติงานที่เป็นระบบ 
    

2 มีการก าหนดกระบวนการท างานและข้อก าหนดที่ส าคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

    

3 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติงานซึ่งกันและกัน 
ของบุคลากรในสถานศึกษา 

    

4 มีการสนับสนุนทรัพยากรในการปฏิบัติงานระหว่างบุคลากร
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานของสถานศึกษา 

    

5 ร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมที่เหมาะสม เพ่ือน าไปใช้ 
ในกระบวนการท างาน 

    

6 มีการประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการท างาน เพ่ือน าไป
พัฒนาสถานศึกษา 

    

6. การวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
1 มีการคัดเลือกข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงานอย่าง

เหมาะสม 
    

2 มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศท่ีได้     
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ข้อ 
องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

ของโรงเรียนขนาดเล็ก  
ความสอดคล้อง 

ข้อคิดเห็น
เพิ่มเติม 

3 มีระบบรวบรวมข้อมูล สารสนเทศและการจัดการความรู้  
เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูล และอ านวยความสะดวกในการ 
น าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

    

4 มีการวิเคราะห์ผลข้อมูลที่ได้จากกระบวนการท างาน  
เพ่ือน าผลไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

    

5 สรุปและรายงานผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ     

6 มีการเผยแพร่ผลการด าเนินงานของสถานศึกษา 
ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

    

7. ผลลัพธ์การด าเนินการ 
1 ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรของสถานศึกษามีการประเมินผล 

และบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
    

2 ผลลัพธ์ด้านกระบวนการด าเนินงานของสถานศึกษา 
มีการประเมินผลและบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

    

3 ผลลัพธ์ของสถานศึกษาด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน  
มีการประเมินผลและบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

    

4 ผลลัพธ์ของสถานศึกษาด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
มีการประเมินผลและสอดคล้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

    

5 ผลลัพธ์ของสถานศึกษาด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแล
องค์กรสอดคล้องและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

    

6 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณของสถานศึกษาสอดคล้อง 
และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

    

 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

............................................................................................................................. ................................. 

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ .......................................................... 
 



 

 

 
 180 

แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

ขนาดเล็ก  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

เรื่อง การพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 

การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยในหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร  
 2. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ 

3. แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบด้วย 2 ตอน ดังต่อไปนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่ความ

เป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
 4. ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและการ

พัฒนาสถานศึกษาด้านการบริหารสู่ความเป็นเลิศส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ซึ่งผู้วิจัยจะน ามาพัฒนาแนวทาง ดังนั้นจึงขอความกรุณาให้ท่านให้
ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 
  ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

  
 นางสาวชนิดา ปากหวาน 

 นิสิตหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)  
สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน ( ) หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

เพศ 

( ) ชาย   ( ) หญิง 

ต าแหน่งทางการศึกษา 

 ( ) ผู้บริหาร ( ) ครู 

ระดับการศึกษา 

( ) ปริญญาตรี  ( ) ปริญญาโท  ( ) ปริญญาเอก 

ประสบการณ์ในการท างาน 

( ) 1- 5 ปี   ( ) 6 - 9 ปี  ( ) 10 - 15 ปี  ( ) 15 ปีขึ้นไป 

 

ตอนที่ 2 ข้อค าถามถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ

ของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

ค าชี้แจง โปรดอ่านข้อค าถามแต่ละข้อโดยละเอียด แล้วพิจารณาว่าสภาพปัจจุบันและ 

สภาพที่พึงประสงค์ในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของท่าน อยู่ในระดับใดแล้วตัดสินใจท าเครื่องหมาย  

ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงเพียงช่องเดียว โดยพิจารณาจากเกณฑ์ต่อไปนี้  

ระดับ 5 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ระดับ 4 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับน้อย 

ระดับ 1 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ข้อ 
การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

ขนาดเล็ก 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึ่งประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. การน าองค์กร 

1 มีการก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทางการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาที่ชัดเจน 

          

2 มีการสื่อสาร สร้างความเข้าใจในทิศทางของ
สถานศึกษา 

          

3 มีการสร้างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน
ของสถานศึกษา 

          

4 ผู้บริหารมีการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี
ทั้งด้านบุคลิกภาพและการปฏิบัติงาน 

          

5 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบ
ต่อสังคมโดยค านึงถึงผลกระทบในเชิงลบต่อ
สังคม 

          

6 มีการประเมินผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษาเพ่ือปรับปรุงและแก้ไขการ
ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 

          

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

1 มีการวางแผนทิศทางของสถานศึกษา โดย
การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและ
วัตถุประสงค์อย่างชัดเจน 

          

2 มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดยพิจารณา
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษา 

          

3 ก าหนดแผนกลยุทธ์ โดยพิจารณาความ
เหมาะสมและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง  
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ข้อ 
การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

ขนาดเล็ก 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึ่งประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4 น าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ โดยด าเนินงานตาม
แผนที่ก าหนดไว้ ค านึงถึงโครงสร้างและ
วัฒนธรรมของสถานศึกษาเพ่ือน าไปสู่ 
ความส าเร็จและเกิดความเชื่อมโยงอย่างเป็น
ระบบ 

          

5 มีการควบคุมแผนกลยุทธ์ให้มีการ
ด าเนินการที่ถูกต้อง  

          

6 ประเมินแผนกลยุทธ์ กระบวนการ
ปฏิบัติงานและผลส าเร็จของสถานศึกษา 

          

3. การมุ่งเน้นผู้เรียน 

1 มีการจัดท าระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของ
นักเรียน 

          

2 มีการจัดหลักสูตรสถานศึกษาที่มุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 

          

3 มีการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เป็นรายบุคคลเพ่ือทราบถึงสภาพปัญหาของ
นักเรียน 

          

4 มีการส ารวจความต้องการของนักเรียน 
ผู้ปกครอง และชุมชน 

          

5 จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
นักเรียน ครู ผู้ปกครอง และชุมชน 

          

6 มีการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน 
ผู้ปกครองและชุมชน 

          

7 น าผลที่ได้จากการประเมินมาปรับปรุง
กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
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ข้อ 
การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

ขนาดเล็ก 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึ่งประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4. การมุ่งเน้นบุคลากร 

1 เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และน า
ข้อคิดเห็นไปปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงการด าเนิน 
งานของสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 

          

2 มีการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู้ หรือทักษะ
ระหว่างบุคลากรภายในสถานศึกษา 

          

3 มีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับทักษะ
และความสามารถของบุคลากรแต่ละบุคคล 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษา 

          

4 มีระบบส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาความรู้ 
ทักษะและความสามารถอย่างสม่ าเสมอ 

          

5 มีการประเมินผลบุคลากรและมอบรางวัล
การปฏิบัติงาน เพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้า
ให้กับบุคลากร 

          

6 มีการส่งเสริมด้านสุขภาพอนามัย ความ
ปลอดภัยให้กับบุคลากร โดยการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสม
เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 

          

5. กระบวนการด าเนินงาน 

1 ร่วมกันวางแผนและออกแบบกระบวน
ท างานเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติงานที่เป็น
ระบบ 

          

2 มีการก าหนดกระบวนการท างานและ
ข้อก าหนดที่ส าคัญในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
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ข้อ 
การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

ขนาดเล็ก 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึ่งประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติงานซึ่งกัน
และกันของ 
บุคลากรในสถานศึกษา 

          

4 มีการสนับสนุนทรัพยากรในการปฏิบัติงาน
ระหว่างบุคลากรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานของสถานศึกษา 

          

5 ร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมที่เหมาะสม 
เพ่ือน าไปใช้ในกระบวนการท างาน 

          

6 มีการประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน เพื่อน าไปพัฒนาสถานศึกษา 

          

6. การวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
1 มีการคัดเลือกข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ในการ

ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 
          

2 มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
สารสนเทศที่ได้ 

          

3 มีระบบรวบรวมข้อมูล สารสนเทศและการ
จัดการความรู้ เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูล และ
อ านวยความสะดวกในการน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

          

4 มีการวิเคราะห์ผลข้อมูลที่ได้จาก
กระบวนการท างานเพ่ือน าผลไปปรับปรุง
การปฏิบัติงาน 

          

5 สรุปและรายงานผลการด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบ 

          

6 มีการเผยแพร่ผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษา 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

............................................................................................................................. ................................. 

............................................................................................................................. ................................. 

................................................................................................. ...............................................................

............................................................................................................................. ............................... 
 

 

ข้อ 
การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

ขนาดเล็ก 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึ่งประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7. ผลลัพธ์การด าเนินการ 

1 ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรของสถานศึกษามีการ
ประเมินผลและบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้ง
ไว้ 

          

2 ผลลัพธ์ด้านกระบวนการด าเนินงานของ
สถานศึกษามีการประเมินผลและบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

          

3 ผลลัพธ์ของสถานศึกษาด้านการมุ่งเน้น
ผู้เรียนมีการประเมินผลและบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

          

4 ผลลัพธ์ของสถานศึกษาด้านการมุ่งเน้น
บุคลากรมีการประเมินผลและสอดคล้อง
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

          

5 ผลลัพธ์ของสถานศึกษาด้านการน าองค์กร
และการก ากับดูแลองค์กรสอดคล้องและ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

          

6 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณของสถานศึกษา
สอดคล้องและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
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การศึกษาโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ส าหรับการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

 

ค าชี้แจง 

1. แบบสัมภาษณ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหารฉบับนี้ แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

ตอนที่ 2 สัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก   

2. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ เป็นการศึกษาที่มุ่งเน้นประโยชน์ใช้ในการวิจัยเท่านั้น ไม่มี

ผลกระทบหรือเกิดความเสียหายต่อหน่วยงานหรือบุคคลที่ให้ข้อมูลแต่อย่างใด จึงขอความอนุเคราะห์

จากท่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์ครั้งนี้ ผู้วิจัยหวังว่าจะได้รับความ

อนุเคราะห์จากท่านในการสัมภาษณ์เป็นอย่างดี จึงขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

 

 

นางสาวชนิดา ปากหวาน 

นิสิตปริญญาโท หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) 

สาขาวิชา การบริหารและพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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เรื่องท่ีสัมภาษณ์ การพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

ผู้วิจัย นางสาวชนิดา ปากหวาน  

สถานที.่............................................................................................................................ ...................... 

วันที่..............เดือน......................พ.ศ.................เริ่มเวลา............................น. ถึง........................น.  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 

ค าชี้แจง ขอความกรุณาท่านให้ข้อมูลตามหัวข้อต่อไปนี้ 

1. ชื่อ-นามสกุล............................................................................................................... .............. 

2. วุฒิการศึกษาสูงสุด..............................................สาขา............................................... ............. 

3. ต าแหน่งปัจจุบัน......................................................................................................... .............. 

4. สถานที่ท างาน............................................................................................................ ..………… 

 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

ในฐานะที่ท่านเป็นผู้บริหารสถานศึกษาหรือครูที่มีหน้าที่และรับผิดชอบหรือมีความ

เชี่ยวชาญในด้านการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ท่านมีความคิดเห็นว่าการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหารในแต่ละองค์ประกอบ

ควรด าเนินการอย่างไร จึงจะน าไปสู่แนวทางการพัฒนาการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาด

เล็ก  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหารและเป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best 

Practices) ในประเด็นค าถามการสัมภาษณ์ดังนี้ 

1. ด้านการน าองค์กร โรงเรียนมีแนวปฏิบัติหรือวิธีการบริหารจัดการอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………................ 

 

 



 

 

 
 189 

2. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ โรงเรียนมีแนวปฏิบัติหรือวิธีการบริหารจัดการอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………................... 

 

3. ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน โรงเรียนมีแนวปฏิบัติหรือวิธีการบริหารจัดการอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………….................... 

 

4. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร โรงเรียนมีแนวปฏิบัติหรือวิธีการบริหารจัดการอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………….................. 
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5. ด้านกระบวนการด าเนินการ โรงเรียนมีแนวปฏิบัติหรือวิธีการบริหารจัดการอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………….................... 

6. ด้านการวัดผลการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ โรงเรียนมีแนวปฏิบัติหรือวิธีการบริหารอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………….................. 

7. ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ โรงเรียนมีแนวปฏิบัติหรือวิธีการบริหารจัดการอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………................ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเชี่ยวชาญในเรื่องการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ส าหรับการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

 

ค าชี้แจง 

1. แบบสนทนากลุ่มการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหารฉบับนี้ แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ตอนที่ 2 สนทนากลุ่มเกี่ยวกับการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร  

2. แบบสนทนากลุ่มฉบับนี้เป็นการศึกษาที่มุ่งเน้นประโยชน์ใช้ในการวิจัยเท่านั้น ไม่มี

ผลกระทบหรือเกิดความเสียหายต่อหน่วยงานหรือบุคคลที่ให้ข้อมูลแต่อย่างใด จึงขอความอนุเคราะห์

จากท่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์ครั้งนี้ ผู้วิจัยหวังว่าจะได้รับความ

อนุเคราะห์จากท่านในการสัมภาษณ์เป็นอย่างดี จึงขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

 

 

นางสาวชนิดา ปากหวาน 

นิสิตปริญญาโท หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) 

สาขาวิชา การบริหารและพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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เรื่องท่ีสนทนากลุ่มการพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

ผู้วิจัย นางสาวชนิดา ปากหวาน 

สถานที.่........................................................................................ ...................................  

วันที่..............เดือน......................พ.ศ.......................เริ่มเวลา...................น. ถึง......... ........ .......น. 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค าชี้แจง ขอความกรุณาท่านให้ข้อมูลตามหัวข้อต่อไปนี้ 

1. ชื่อ-นามสกุล......................................................................................................................  

2. วุฒิการศึกษาสูงสุด.................................................สาขา..................................................  

3. ต าแหน่งปัจจุบัน........................................................................................................... ....  

4. สถานที่ท างาน................................................................................................................. .  

 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

ในฐานะที่ท่านเป็นผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์หรือเป็นครูที่มีหน้าที่และรับผิดชอบ

หรือมีความเชี่ยวชาญในด้านการบริหารการศึกษา ท่านมีความคิดเห็นว่าการพัฒนาแนวทางการ

บริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

มุกดาหารในแต่ละองค์ประกอบควรด าเนินการอย่างไร จึงจะน าไปสู่แนวทางการพัฒนาการบริหารสู่

ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร  ใน

ประเด็นค าถามการสนทนากลุ่มดังนี้ 

1. การน าองค์กร 

1.1 ก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทางการด าเนินงานของสถานศึกษาที่ชัดเจน 

1.2 สื่อสาร สร้างความเข้าใจในทิศทางของสถานศึกษา 

1.3 สร้างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

1.4 ผู้บริหารมีการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ทั้งด้านบุคลิกภาพและการปฏิบัติงาน 

1.5 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคม โดยค านึงถึงผลกระทบในเชิง

ลบต่อสังคม 
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1.6 ประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษาเพ่ือปรับปรุงและแก้ไขการปฏิบัติงานให้

ดียิ่งขึ้น 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

2.1 วางแผนทิศทางของสถานศึกษา โดยการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์

อย่างชัดเจน 

2.2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดยพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคทั้งภายใน

และภายนอกสถานศึกษา 

2.3 ก าหนดแผนกลยุทธ์ โดยพิจารณาความเหมาะสมและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง  

2.4 น าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ โดยด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ ค านึงถึงโครงสร้าง

และวัฒนธรรมของสถานศึกษาเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จและเกิดความเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ 

2.5 ควบคุมแผนกลยุทธ์ให้มีการด าเนินการที่ถูกต้อง  

2.6 ประเมินแผนกลยุทธ์ กระบวนการปฏิบัติงานและผลส าเร็จของสถานศึกษา 

3. การมุ่งเน้นผู้เรียน 

3.1 จัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน 

3.2 ส ารวจความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน 

3.3 จัดหลักสูตรสถานศึกษาที่มุ่งสัมฤทธิ์ผลของนักเรียน 

3.4 จัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นรายบุคคลเพ่ือทราบถึงสภาพปัจจุบัน

ปัญหาของนักเรียน 

3.5 จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน 

3.6 ประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน 

3.7 น าผลที่ได้จากการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น 

4. การมุ่งเน้นบุคลากร 

4.1 เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และน า

ข้อคิดเห็นไปปฏิบัติเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานของสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 

4.2 สื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู้ หรือทักษะระหว่างบุคลากรภายในสถานศึกษา 

4.3 มอบหมายงานที่เหมาะสมกับทักษะและความสามารถของบุคลากรแต่ละบุคคล 

เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษา 

4.4 มีระบบส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาความรู้ ทักษะและความสามารถอย่างสม่ าเสมอ 
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4.5 ประเมินผลบุคลากรและมอบรางวัลการปฏิบัติงาน เพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าให้กับ

บุคลากร 

4.6 ส่งเสริมด้านสุขภาพอนามัย ความปลอดภัยให้กับบุคลากร โดยการปรับปรุง

สภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสมเอื้อต่อการปฏิบัติงาน  

5. กระบวนการด าเนินงาน 

5.1 ร่วมกันวางแผนและออกแบบกระบวนท างานเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติงานที่เป็นระบบ 

5.2 ก าหนดกระบวนการท างานและข้อก าหนดที่ส าคัญในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

5.3 แลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติงานซึ่งกันและกันของบุคลากรในสถานศึกษา 

5.4 สนับสนุนทรัพยากรในการปฏิบัติงานระหว่างบุคลากรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพใน

การด าเนินงานของสถานศึกษา 

5.5 ร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมที่เหมาะสม เพ่ือน าไปใช้ในกระบวนการท างาน 

 5.6 ประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการท างาน เพ่ือน าไปพัฒนาสถานศึกษา 

6. การวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 

6.1 คัดเลือกข้อมูลสารสนเทศท่ีใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 

6.2 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศท่ีได้ 

6.3 มีระบบรวบรวมข้อมูล สารสนเทศและการจัดการความรู้ เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูล และ

อ านวยความสะดวกในการน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

6.4 วิเคราะห์ผลข้อมูลที่ได้จากกระบวนการท างานเพ่ือน าผลไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

6.5 สรุปและรายงานผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 

6.6 เผยแพร่ผลการด าเนินงานของสถานศึกษาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา 

7. ผลลัพธ์การด าเนินการ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรของสถานศึกษามีการประเมินผลและบรรลุตามวัตถุประสงค์

ที่ตั้งไว้ 

7.2 ผลลัพธ์ด้านกระบวนการด าเนินงานของสถานศึกษามีการประเมินผลและบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

7.3 ผลลัพธ์ของสถานศึกษาด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนมีการประเมินผลและบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
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7.4 ผลลัพธ์ของสถานศึกษาด้านการมุ่งเน้นบุคลากรมีการประเมินผลและสอดคล้อง

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

7.5 ผลลัพธ์ของสถานศึกษาด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กรสอดคล้องและ

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

7.6 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณของสถานศึกษาสอดคล้องและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

 

สรุปผลการสนทนา 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมินแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก 

 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

ค าชี้แจง 

แบบประเมินแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร เป็นส่วนหนึ่งของเครื่องมือส าหรับวิทยานิพนธ์ของ นางสาวชนิ
ดา ปากหวาน นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

1. แบบประเมินฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้ของแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหาร 

2. แบบประเมินต่อไปนี้เป็นค าถามเกี่ยวกับแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหารว่ามีความเหมาะสม
หรือไม่ หลังจากท่ีท่านได้ศึกษาแนวทางซึ่งผู้วิจัยได้แนบมาพร้อมแบบประเมินนี้ 

3. แบบประเมินนี้แบ่งเป็น 2 ตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 
ตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหารสู่ 
ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษามุกดาหาร 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปส าหรับผู้ให้ข้อมูล 

1. ชื่อ-สกุล............................................................................................................  

2. ปัจจุบันท่านด ารงต าแหน่ง.............................................................................. 

3. สังกัดหน่วยงาน............................................................................................... 

4. วุฒิการศึกษาสูงสุด....................................สาขา..............................................  

5. ประสบการณ์การท างาน............................ปี 
 

ตอนที่ 2 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

ค าชี้แจง 

1. โปรดพิจารณาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหารว่ามีความเหมาะสมและความเป็นไปได้เพียงใด 
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2. โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องความคิดเห็นแต่ละข้อค าถามโดยข้อความแต่ละช่องมี

ความหมายดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง แนวทางมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ มากท่ีสุด 

ระดับ 4 หมายถึง แนวทางมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ มาก 

ระดับ 3 หมายถึง แนวทางมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ ปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง แนวทางมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ น้อย 

ระดับ 1 หมายถึง แนวทางมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ น้อยที่สุด 

3. หากท่านเห็นว่าควรปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมประการใดกรุณาเขียนข้อมูลลงในข้อเสนอแนะ

และความคิดเห็นเพิ่มเติม 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก 
1. การน าองค์กร 
  1.1 ก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทางการด าเนินงานของ
สถานศึกษาที่ชัดเจน 

          

  1.2 สื่อสาร สร้างความเข้าใจในทิศทางของ
สถานศึกษา 

          

  1.3 สร้างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา 

          

  1.4. ผู้บริหารมีการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
ทั้งด้านบุคลิกภาพและการปฏิบตัิงาน 

          

  1.5 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อ
สังคมโดยค านึงถึงผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม 

          

  1.6 ประเมินผลการด าเนนิงานของสถานศึกษาเพื่อ
ปรับปรุงและแก้ไขการปฏบิัติงานให้ดียิ่งขึ้น 

          

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
  2.1 วางแผนทิศทางของสถานศึกษา โดยการก าหนด
วิสัยทัศน์ พนัธกิจและวัตถุประสงค์อย่างชดัเจน 

          

 2.2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดยพิจารณาจดุแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 
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รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
  2.3 ก าหนดแผนกลยุทธ์ โดยพิจารณาความ

เหมาะสม และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง  

          

  2.4 น าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบตัิ โดยด าเนินงานตาม

แผนที่ก าหนดไว้ ค านึงถึงโครงสร้างและวฒันธรรม

ของสถานศึกษา เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จและเกิดความ

เชื่อมโยงอย่างเปน็ระบบ 

          

  2.5 ควบคุมแผนกลยุทธ์ให้มีการด าเนินการที่ถูกต้อง            

  2.6 ประเมินแผนกลยุทธ์ กระบวนการปฏิบัติงาน

และผลส าเร็จของสถานศึกษา 

          

3. การมุ่งเน้นผู้เรียน 
  3.1 จัดท าระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน           
  3.2 จัดหลักสูตรสถานศึกษาทีมุ่่งเน้นผลสัมฤทธิ ์
ของนักเรียน 

          

  3.3 จัดระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียนเป็น
รายบุคคลเพื่อทราบถึงสภาพปญัหาของนักเรียน 

          

  3.4 ส ารวจความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง  
และชุมชน 

          

  3.5 จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน 
ครู ผู้ปกครอง และชุมชน 

          

  3.6 ประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครอง 
และชุมชน 

          

  3.7 น าผลทีไ่ด้จากการประเมินมาปรบัปรุง
กระบวนการท างานให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น 

          

4. การมุ่งเน้นบุคลากร 
  4.1 เปิดโอกาสให้บุคลากรมีสว่นร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และน าข้อคิดเห็นไป
ปฏิบัติเพื่อปรับปรุงการด าเนนิงานของสถานศึกษาให้
ดียิ่งขึ้น 
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รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
  4.2 สื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู้ หรือทักษะระหว่าง
บุคลากรภายในสถานศึกษา 

          

  4.3 มอบหมายงานที่เหมาะสมกับทักษะและ
ความสามารถของบุคลากรแต่ละบุคคล เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สงูสุดต่อสถานศึกษา 

          

  4.4 มีระบบส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาความรู้ ทักษะ 
และความสามารถอย่างสม่ าเสมอ 

          

  4.5 ประเมินผลบุคลากรและมอบรางวัลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริมความกา้วหน้าให้กับบุคลากร 

          

  4.6 ส่งเสริมด้านสุขภาพอนามยั ความปลอดภัย 
ให้กับบุคลากร โดยการปรบัปรุงสภาพแวดล้อมในการ
ท างานให้เหมาะสมเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 

          

5. กระบวนการด าเนินงาน 
  5.1 ร่วมกันวางแผนและออกแบบกระบวนท างาน

เพื่อน าไปสู่การปฏบิัติงานที่เปน็ระบบ 

          

  5.2 ก าหนดกระบวนการท างานและข้อก าหนดที่

ส าคัญในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

          

 5.3 แลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติงานซึ่งกันและกัน

ของบุคลากรในสถานศึกษา 

          

  5.4 สนับสนนุทรัพยากรในการปฏิบัติงานระหว่าง

บุคลากรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนนิงาน

ของสถานศึกษา 

          

  5.5 ร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมที่เหมาะสม เพื่อ

น าไปใช้ในกระบวนการท างาน 

          

  5.6 ประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการท างาน 

เพื่อน าไปพฒันาสถานศึกษา 
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รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
6. การวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
  6.1 คัดเลือกข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
อย่างเหมาะสม 

          

  6.2 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศท่ีได้           

  6.3 มีระบบรวบรวมข้อมลู สารสนเทศและการจดัการ
ความรู้ เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูล และอ านวยความสะดวกใน
การน าไปใช้ในการปฏบิัติงาน 

          

  6.4 วิเคราะห์ผลข้อมูลทีไ่ด้จากกระบวนการท างาน เพื่อ
น าผลไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

          

  6.5 สรุปและรายงานผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ           

  6.6 เผยแพร่ผลการด าเนินงานของสถานศึกษา 

ให้ผู้ที่มีส่วนเกีย่วข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

          

7. ผลลัพธ์การด าเนินการ 

  7.1 ผลลัพธ์ด้านหลักสตูรของสถานศึกษามีการ
ประเมินผลและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว ้

          

  7.2 ผลลัพธ์ด้านกระบวนการด าเนินงานของสถานศึกษา
มีการประเมินผลและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

          

  7.3 ผลลัพธ์ของสถานศึกษาด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียน มีการ
ประเมินผลและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว ้

          

  7.4 ผลลัพธ์ของสถานศึกษาด้านการมุ่งเน้นบุคลากรมี
การประเมินผลและสอดคล้องเป็นไปตามวตัถุประสงค ์

          

  7.5 ผลลัพธ์ของสถานศึกษาด้านการน าองค์กรและการ
ก ากับดูแลองค์กรสอดคล้องและเป็นไปตามวัตถุประสงค ์

          

  7.6 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณของสถานศึกษาสอดคล้อง

และเป็นไปตามวัตถุประสงค ์

          

 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ตาราง 21 แสดงค่า IOC ของผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงค์ 

 

ข้อที ่
ผู้เชี่ยวชาญ ผลรวม

(∑𝑅) 
เฉลี่ย 
IOC 

แปรผล 
1 2 3 4 5 

1. การน าองค์กร 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ ์

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
3. การมุ่งเน้นผู้เรียน 

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
20 0 0 +1 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได ้

4. การมุ่งเน้นบุคลากร 

21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

22 0 0 0 +1 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได ้
23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
26 0 0 +1 0 +1 2 0.40 ใช้ไม่ได ้
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ตาราง  21 (ต่อ) 
 

 
 

 

 

 

 

 

ข้อที ่
ผู้เชี่ยวชาญ ผลรวม

(∑𝑅) 
เฉลี่ย 
IOC 

แปรผล 
1 2 3 4 5 

5. กระบวนการด าเนินงาน 

27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
6. การวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 

33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

37 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
38 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

7. ผลลัพธ์การด าเนินการ 

39 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
40 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
41 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
42 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
43 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
44 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 22 ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่
พึงประสงค์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

 

ข้อที ่
ค่าอ านาจจ าแนก (rxy) ค่าความเชื่อมั่น (α) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

1 0.501 0.724 0.915 0.825 

2 0.778 0.866 0.962 0.815 
3 0.735 0.849 0.921 0.816 

4 0.440 0.672 0.918 0.879 
5 0.610 0.718 0.953 0.879 
6 0.719 0.686 0.916 0.885 
7 0.632 0.546 0.913 0.872 
8 0.532 0.609 0.981 0.87 

9 0.729 0.684 0.983 0.988 
10 0.817 0.815 0.971 0.979 

11 0.821 0.789 0.983 0.899 
12 0.801 0.767 0.964 0.972 

13 0.846 0.783 0.969 0.979 
14 0.768 0.512 0.983 0.877 

15 0.771 0.716 0.873 0.874 
16 0.855 0.698 0.987 0.978 
17 0.829 0.698 0.883 0.969 

18 0.819 0.731 0.95 0.966 
19 0.753 0.698 0.914 0.859 

20 0.763 0.712 0.883 0.816 
21 0.556 0.461 0.883 0.879 

22 0.764 0.636 0.883 0.879 
23 0.684 0.623 0.98 0.885 

24 0.591 0.437 0.983 0.872 
25 0.691 0.510 0.979 0.97 

26 0.801 0.574 0.883 0.878 
27 0.839 0.663 0.916 0.879 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

ข้อที ่
ค่าอ านาจจ าแนก (rxy) ค่าความเชื่อมั่น (α) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

28 0.823 0.588 0.873 0.879 
29 0.501 0.724 0.915 0.825 

30 0.778 0.866 0.962 0.815 
31 0.735 0.849 0.921 0.816 

32 0.440 0.672 0.918 0.879 
33 0.610 0.718 0.953 0.879 
34 0.719 0.686 0.916 0.885 
35 0.632 0.546 0.913 0.872 
36 0.532 0.609 0.981 0.87 

37 0.632 0.546 0.913 0.872 
38 0.532 0.609 0.981 0.87 

39 0.768 0.512 0.983 0.877 
40 0.771 0.716 0.873 0.874 

41 0.764 0.636 0.883 0.879 
42 0.684 0.623 0.98 0.885 
43 0.839 0.663 0.916 0.879 

44 0.823 0.588 0.873 0.879 
 

จากตาราง 22 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของสภาพปัจจุบันอยู่ระหว่าง .440-.855 และค่า

อ านาจจ าแนกรายข้อของสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ระหว่าง .437-.897ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับของ

แบบสอบถามสภาพปัจจุบันเท่ากับ .930 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถามสภาพที่พึง

ประสงค์เท่ากับ .896 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก จ 
ตัวอย่างคู่มือแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
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คู่มือ 

แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก  

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

 

 

 

 

จัดท าโดย 

นางสาวชนิดา ปากหวาน 

 

 

 

 

เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ค าน า 
 

แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามุกดาหารเล่มนี้ เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
ปริญญาโท สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต าราและเอกสารที่เกี่ยวข้อง และจากการสอบถาม การสัมภาษณ์
เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์และน ามาวิเคราะห์ผล สรุปผล จนน ามาซึ่งการจัดท าแนวทางการ
พัฒนาการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหาร ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่ช่วยให้งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วง คุณค่า
และประโยชน์จากการท าวิจัยในครั้งนี้คงจะเกิดประโยชน์กับสถานศึกษาและองค์กรการศึกษา
สามารถน าน าแนวทางไปพัฒนา ต่อยอด ปรับประยุกต์ใช้กับบริบทและสถานศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการและการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 

      ผู้จัดท า 
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แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหาร 

 

 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหารในฐานะหน่วยงานภายใต้ก ากับของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ด าเนินการจัดการศึกษาตามกรอบนโยบายการจัด
การศึกษา มีความจ าเป็นจะต้องปรับกระบวนทัศน์ให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องเร่งพัฒนาผู้เรียนด้านคุณภาพและสมรรถภาพให้มีความพร้อม 
ความสามารถในการอ่าน เขียน คิดค านวณ คิดวิเคราะห์ตลอดจนความสามารถทางเทคโนโลยีและ
การสื่อสาร ทั้งทักษะชีวิตในระบบเศรษฐกิจสังคมพหุวัฒนธรรมท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง การจัด
ศึกษาที่ผ่านมาพบว่า โรงเรียนขนาดเล็กหลายโรงเรียนยังไม่ได้รับการพัฒนาได้เต็มศักยภาพและไม่
สามารถยกระดับคุณภาพของผู้เรียนได้เต็มที่ อีกทั้งโรงเรียนยังขาดความพร้อมด้านทรัพยากรทาง
การศึกษา ท าให้โรงเรียนขนาดเล็กไม่สามารถสร้างนวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพและเป็นต้นแบบที่ดีได้ แม้ว่าจะมีโรงเรียนขนาดเล็กบางแห่งสามารถจัดการศึกษาได้
ภายใต้ข้อจ ากัดด้านต่าง ๆ แต่เพ่ือให้การขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาเป็นไปอย่าง
ทั่วถึงและเกิดความเท่าเทียมด้านการศึกษานั้น ทางส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มุกดาหารมีความจ าเป็นและตระหนักถึงความส าคัญที่จะยกระดับคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็ก และ
ได้ด าเนินการจัดการศึกษาเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กมาอย่าง
ต่อเนื่อง แต่ผลการด าเนินงานการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กที่ผ่านมา พบว่ายังไม่บรรลุ
เป้าหมายด้านคุณภาพการศึกษาและไม่เกิดประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการเท่าที่ควร ท า ให้
คุณภาพและทิศทางการจัดการศึกษาไม่สามารถพัฒนาได้เต็มศักยภาพ ด้วยความส าคัญและสภาพ
ปัญหาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าถ้ากระบวนการบริหารจัดการสถานศึกษามีขั้นตอนในการด าเนินการ
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมตั้งแต่เริ่มวางแผน ร่วมวิเคราะห์ รวมทั้งร่วมมือกันหา
แนวทางเลือกที่จะพัฒนาได้ถูกทาง ร่วมปฏิบัติและร่วมกันประเมินผล เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปพิจารณา
ปรับปรุงแก้ไขให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพย่อมส่งผลต่อนักเรียน บุคลากร และสถานศึกษาได้รับ
การพัฒนาให้มีคุณภาพบรรลุความมุ่งหมายของหลักสูตร  

แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร หมายถึง วิธีการด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยใช้
กระบวนการด าเนินการตามวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) เป็นตัวขับเคลื่อนกระบวนการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศ ทั้งนี้เพ่ือผลลัพธ์ที่น าไปสู่การบริหารที่มีความเป็นเลิศหรือเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านต่าง ๆ 
ของโรงเรียนให้สามารถพัฒนาศักยภาพด้านการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบไป
ด้วยแนวทางการพัฒนาทั้งหมด  7 ด้าน แสดงรายละเอียดแต่ละด้าน ดังนี้ 
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 1. ด้านการน าองค์กร มีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 
  1.1. ก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทางการด าเนินงานของสถานศึกษาที่ชัดเจน P 
  1.2 สื่อสาร สร้างความเข้าใจในทิศทางการด าเนินงานของสถานศึกษา D 
  1.3 สร้างบรรยากาศที่ดี เอื้อต่อการปฏิบัติงานในสถานศึกษา D 
  1.4 ผู้บริหารมีภาวะผู้น ารวมถึงการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ทั้งด้านบุคลิกภาพ
และการปฏิบัติงาน C 
  1.5 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคม โดยค านึงถึงผลกระทบในเชิง
ลบต่อสังคม C 
  1.6 มีการประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษาเพ่ือปรับปรุงและแก้ไขการ
ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น A 
 

PLAN: 1.1. ก าหนดวิสัยทัศน์  
ทิศทางการด าเนินงานของ
สถานศึกษาท่ีชัดเจน 

 DO: 1.2 สื่อสาร สร้างความเข้าใจในทิศทางการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา  
      1.3 สร้างบรรยากาศที่ดี เอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงานในสถานศึกษา 

      
  

ด้านการน าองค์กร 
 

      

ACT: 1.6 ประเมินผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาเพื่อ
ปรับปรุงและแก้ไขการปฏิบัติงาน
ให้ดียิ่งขึ้น 

 CHECK: 1.4 ผู้บริหารมีภาวะผูน้ ารวมถึงการ
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ทั้งด้านบุคลิกภาพ
และการปฏิบัติงาน  
        1.5 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับความ
รับผิดชอบต่อสังคม โดยค านึงถึงผลกระทบในเชิง
ลบต่อสังคม 

 

  

ภาพประกอบ 3 แสดงวงจรคุณภาพ  PDCA  ด้านการน าองค์กร 
 
 2. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 
  2.1. วางแผนทิศทางการด าเนินงานของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมายและวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน P 
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  2.2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา โดยพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
อุปสรรคทั้งภายในและภายนอกท่ีมีผลต่อสถานศึกษา P 
  2.3 ก าหนดและจัดท าแผนกลยุทธ์ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมและสามารถน าแผน
ไปปฏิบัติได้จริง D 
  2.4 น าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ โดยด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ ค านึงถึงโครงสร้าง
และ วัฒนธรรมของสถานศึกษา เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จและเกิดความเชื่อมโยงในการด าเนินงานอย่าง
เป็นระบบ D 
  2.5 ควบคุมแผนกลยุทธ์ให้มีการด าเนินงานที่ถูกต้อง C 
  2.6 ประเมินแผนกลยุทธ์ กระบวนการปฏิบัติงานและผลส าเร็จของสถานศึกษาเพ่ือ
น าไปปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น A 
 

PLAN: 2.1. วางแผนทิศทางการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมายและวตัถุประสงค์อย่างชัดเจน  
2.2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
สถานศึกษา โดยพจิารณาจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคทั้งภายในและ
ภายนอกท่ีมีผลต่อสถานศึกษา 

 DO: 2.3 ก าหนดและจัดท าแผนกลยุทธ์ ให้สอดคล้องกับ
บริบทความเหมาะสมและน า 
แผนไปปฏิบัตไิด้จริง 
2.4 น าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ โดยด าเนินงานตามแผนที่
ก าหนดไว้ ค านึงถึงโครงสร้างและ วัฒนธรรมของ
สถานศึกษา เพื่อน าไปสู่ความส าเรจ็และเกดิความ
เชื่อมโยงในการด าเนินงานอย่างเปน็ระบบ 

      
  ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  

      
ACT: 2.6 ประเมินแผนกลยุทธ์ 
กระบวนการปฏิบัติงานและผลส าเร็จ
ของสถานศึกษาเพื่อน าไปปรับปรุง
พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

 CHECK: 2.5 ควบคุมแผนกลยุทธ์ให้มีการด าเนินงานท่ี
ถูกต้อง รับผิดชอบต่อสังคม โดยค านึงถึงผลกระทบใน
เชิงลบต่อสังคม 

 

  
 

ภาพประกอบ 4 แสดงวงจรคุณภาพ  PDCA  ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 
 3. ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน มีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 
  3.1. ประชุมวางแผนจัดท าระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน เพ่ือเตรียมน าข้อมูล
ไปใช้ในกระบวนการด าเนินงานอื่น ๆ P 
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  3.2 จัดหลักสูตรสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน D 
  3.3 จัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อทราบถึงสภาพปัญหาของ
นักเรียน และด าเนินการช่วยเหลือได้อย่างถูกต้อง D 
  3.4 ส ารวจความต้องการ ความคิดเห็นของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนเพ่ือเป็นข้อมูล
ส าหรับวางแผนหรือพัฒนาการด าเนินงานต่อไป D 
   3.5 จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน ครู ผู้ปกครอง และชุมชนเพ่ือสร้าง
ความร่วมมือในการด าเนินงานของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย D 
  3.6 ประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน C 
  3.7 น าผลที่ได้จากการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น A 

 
 

PLAN: 3.1. ประชุมวางแผนจดัท า
ระบบฐานข้อมลูสารสนเทศของ
นักเรียน เพื่อเตรียมน าข้อมูลไปใช้ใน
กระบวนการด าเนินงานอ่ืน ๆ 

 DO: 3.2 จัดท าหลักสูตรสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ
ของนักเรียน  
3.3 จัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนเป็นรายบุคคลเพื่อ
ทราบถึงสภาพปญัหาของนักเรียน และด าเนินการ
ช่วยเหลือได้อย่างถูกต้อง  
3.4 ส ารวจความต้องการ ความคดิเห็นของนักเรียน 
ผู้ปกครอง และชุมชนเพื่อเป็นข้อมลูส าหรับวางแผนหรือ
พัฒนาการด าเนินงานต่อไป 
3.5 จัดกิจกรรมสร้างความสมัพันธ์ระหว่างนักเรยีน ครู 
ผู้ปกครอง และชุมชนเพื่อสร้างความร่วมมือในการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย 

      
  ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน  

      
ACT: 3.7 น าผลทีไ่ด้จากการประเมิน
มาปรับปรุงกระบวนการท างานใหม้ี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 CHECK: 3.6 ประเมินความพึงพอใจของนักเรียน 
ผู้ปกครอง และชุมชน  

  

ภาพประกอบ 5 แสดงวงจรคุณภาพ  PDCA  ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน 
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 4. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร มีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้  
  4.1. เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และน า 
ข้อคิดเห็นไปปฏิบัติเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานของสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้น P 
  4.2 สื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู้หรือทักษะระหว่างบุคลากรภายในสถานศึกษา D 
  4.3 มอบหมายงานที่เหมาะสมกับทักษะและความสามารถของบุคลากรแต่ละ 
บุคคล เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินงานของสถานศึกษา D 
  4.4 ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาความรู้ ทักษะและความสามารถอย่างสม่ าเสมอ C 
  4.5 ส่งเสริมด้านสุขภาพอนามัย ความปลอดภัยให้กับบุคลากรโดยการปรับปรุง C 
สภาพแวดล้อม สุขลักษณะในการท างานให้มีความเหมาะสมเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน  
  4.6 ประเมินผลบุคลากรและมอบรางวัลการปฏิบัติงานเพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าและ
เป็นขวัญก าลังใจให้กับบุคลากร A 

 

PLAN: 4.1. เปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่าง
สร้างสรรค์และน า ข้อคิดเห็นไปปฏิบัติ
เพื่อปรับปรุงการด าเนินงานของ
สถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 

 DO: 4.2 สื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู้ หรือทักษะระหว่าง
บุคลากรภายในสถานศึกษา  
4.3 มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับทักษะและ
ความสามารถของบุคลากรแตล่ะ 
บุคคล เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินงานของ
สถานศึกษา 

      
  ด้านการมุ่งเน้นบคุลากร  

      
ACT: 4.6 ประเมินผลบุคลากรและมอบ
รางวัลการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริม
ความก้าวหน้าและ เป็นขวัญก าลังใจ
ให้กับบุคลากร 

 CHECK: 4.4 ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาความรู้ ทักษะ
และความสามารถอย่างสม่ าเสมอ  
4.5 ส่งเสริมด้านสุขภาพอนามัย ความปลอดภัยให้กับ
บุคลากร โดยการปรับปรุง  
สภาพแวดล้อม สุขลักษณะในการท างานให้มีความ
เหมาะสมเอื้อต่อการปฏิบตัิงาน 

 

 
ภาพประกอบ 6 แสดงวงจรคุณภาพ  PDCA  ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

 5. ด้านกระบวนการด าเนินงาน มีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 
  5.1. ร่วมกันวางแผนและออกแบบกระบวนท างานของสถานศึกษาเพ่ือน าไปสู่การ
ปฏิบัติงานที่เป็นระบบ P 
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  5.2 ก าหนดกระบวนการท างานและข้อก าหนดที่ส าคัญในการปฏิบัติงานร่วมกันของ
สถานศึกษา P 
  5.3 แลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติงานซึ่งกันและกันของบุคลากรในสถานศึกษา D 
  5.4 สนับสนุนทรัพยากรในการปฏิบัติงานระหว่างบุคลากรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ 
ในการด าเนินงานของสถานศึกษา D 
  5.5 ร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมที่มีความแปลกใหม่ เหมาะสมเพ่ือน าไปใช้ ใน
กระบวนการท างานและสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีได้ C 
  5.6 ประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือน าผลไปพัฒนาสถานศึกษาให้เกิด
ประสิทธิภาพต่อไป A 

 
PLAN: 5.1. ร่วมกันวางแผนและ
ออกแบบกระบวนท างานของ
สถานศึกษาเพื่อน าไปสู่การปฏิบัตงิานท่ี
เป็นระบบ  
5.2 ก าหนดกระบวนการท างานและ
ข้อก าหนดที่ส าคญัในการปฏิบตัิงาน
ร่วมกันของสถานศึกษา 

 DO: 5.3 แลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติงานซึ่งกันและกัน
ของบุคลากรในสถานศึกษา  
5.4 สนับสนุนทรัพยากรในการปฏบิัติงานระหว่าง
บุคลากรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
ในการด าเนินงานของสถานศึกษา 

      
  ด้านกระบวนการด าเนินการ  
      

 
ACT: 5.6 ประเมินผลและปรับปรงุ
กระบวนการท างาน เพื่อน าผลไป
พัฒนาสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ
ต่อไป 

 CHECK: 5.5 ร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมทีม่ีความแปลก
ใหม่ เหมาะสม เพื่อน าไปใช้ในกระบวนการท างานและ
สามารถเป็นแบบอย่างท่ีดไีด ้

 

 

ภาพประกอบ 7 แสดง วงจรคุณภาพ  PDCA  ด้านกระบวนการด าเนินการ 
 

 6. ด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการข้อมูล มีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 
  6.1. คัดเลือกข้อมูลสารสนเทศท่ีน าไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม P 
  6.2 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศที่ได้ P 
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  6.3 จัดท าระบบรวบรวมข้อมูลสารสนเทศและการจัดการความรู้ เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูล 
และอ านวยความสะดวกในการน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน D 
  6.4 วิเคราะห์ผลข้อมูลที่ได้จากกระบวนการท างานเพื่อน าผลไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
C 
  6.5 สรุปและรายงานผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ A 
  6.6 เผยแพร่ผลการด าเนินงานของสถานศึกษาให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและ 
ภายนอกสถานศึกษาได้รับทราบ A 
 
 

PLAN: 6.1. คัดเลือกข้อมลูสารสนเทศ
ที่น าไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่าง
เหมาะสม  
6.2 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
สารสนเทศท่ีได ้

 DO: 6.3 จัดท าระบบรวบรวมข้อมลู สารสนเทศและการ
จัดการความรู้ เพื่อใช้เป็นฐานข้อมลู และ อ านวยความ
สะดวกในการน าไปใช้ในการปฏิบตัิงาน 

      
  ด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการ

จัดการข้อมลู 

 

      
ACT: 6.5 สรุปและรายงานผลการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ  
6.6 เผยแพร่ผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษาให้ผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและ ภายนอกสถานศึกษาได้
รับทราบ 

 CHECK: 6.4 วิเคราะห์ผลข้อมูลทีไ่ด้จากกระบวนการ
ท างานเพื่อน าผลไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน  

 

ภาพประกอบ 8 แสดงวงจรคุณภาพ  PDCA  ด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการข้อมูล 
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PLAN :  
1. การน าองค์กร 
 ควรก าหนดวิสยัทัศน์ ทิศทางการด าเนินงานของ
สถานศึกษาท่ีชัดเจน 
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ ์
  วางแผนทิศทางการด าเนินงานของสถานศึกษาให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและ
วัตถุประสงค์อย่างชัดเจนและวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา โดยพิจารณาจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคทั้งภายในและภายนอกที่มี
ผลต่อสถานศึกษา 
3. การมุ่งเน้นผู้เรียน 
ประชุมวางแผนจดัท าระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ
ของนักเรียน เพื่อเตรยีมน าข้อมลูไปใช้ใน
กระบวนการด าเนินงานอ่ืน ๆ 
4. การมุ่งเน้นบุคลากร 
เปิดโอกาสให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และน า ข้อคิดเห็นไปปฏิบตัิ
เพื่อปรับปรุงการด าเนินงานของสถานศึกษาให้ดี
ยิ่งข้ึน 
5. กระบวนการด าเนินการ 
ร่วมกันวางแผนและออกแบบกระบวนท างานของ
สถานศึกษาเพื่อน าไปสู่การปฏิบัตงิานท่ีเป็นระบบ 
ก าหนดกระบวนการท างานและขอ้ก าหนดที่ส าคญั
ในการปฏิบัติงานร่วมกันของสถานศึกษา 
6. การวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
คัดเลือกข้อมลูสารสนเทศท่ีน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน
อย่างเหมาะสม  ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
สารสนเทศท่ีได ้
7.ผลลัพธ์การด าเนินการ 
ควรวางแผนด าเนินการสร้างบรรยากาศการท างาน 
การให้บริการด้านสุขภาพ ความปลอดภัย ในการ
ปฏิบัติงานท่ีดี และก าหนด ตัวช้ีวัดในการ
ประเมินผล 

 DO:  
1. การน าองค์กร 
 ควรสื่อสาร สร้างความเข้าใจในทิศทางการด าเนินงานของ
สถานศึกษา และ ควรสร้างบรรยากาศท่ีดี เอื้อต่อการปฏบิัติงานใน
สถานศึกษา 
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ ์
  ก าหนดและจดัท าแผนกลยุทธ์ ให้สอดคล้องกับบริบทความ
เหมาะสมและน าแผนไปปฏิบัตไิดจ้ริง  น าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบตัิ โดย
ด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ ค านึงถึงโครงสร้างและ วัฒนธรรม
ของสถานศึกษา เพื่อน าไปสู่ความส าเรจ็และเกิดความเช่ือมโยงใน
การด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
3. การมุ่งเน้นผู้เรียน 
  จัดท าหลักสตูรสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน  
จัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเปน็รายบุคคลเพื่อทราบถึงสภาพ
ปัญหาของนักเรียน และด าเนินการช่วยเหลือได้อย่างถูกต้อง  
ส ารวจความต้องการ ความคิดเห็นของนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ชุมชนเพื่อเป็นข้อมูลส าหรับวางแผนหรือพัฒนาการด าเนินงานต่อไป  
จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน ครู ผู้ปกครอง และ
ชุมชนเพื่อสร้างความร่วมมือในการด าเนินงานของสถานศึกษาให้
บรรลเุป้าหมาย 
4. การมุ่งเน้นบุคลากร 
   สื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู้ หรือทักษะระหว่างบุคลากรภายใน
สถานศึกษา 4.3 มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับทักษะและ
ความสามารถของบุคลากรแตล่ะบุคคล เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา 
5. กระบวนการด าเนินการ 
แลกเปลีย่นเรยีนรู้การปฏิบตัิงานซึง่กันและกันของบุคลากรใน
สถานศึกษา สนับสนุนทรัพยากรในการปฏิบัติงานระหว่างบุคลากร
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานของสถานศึกษา 
6. การวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
 จัดท าระบบรวบรวมข้อมลู สารสนเทศและการจัดการความรู้ เพื่อ
ใช้เป็นฐานข้อมูล และ อ านวยความสะดวกในการน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
7.ผลลัพธ์การด าเนินการ 
ควรด าเนินการตามแผนท่ีกาหนดอย่างเป็นระบบ 
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แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามกุดาหาร 

 

     
 

 

ACT:  
1. การน าองค์กร 
 ประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษาเพื่อ
ปรับปรุงและแก้ไขการปฏิบตัิงานให้ดียิ่งขึ้น 
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ ์
 ประเมินแผนกลยุทธ์ กระบวนการปฏิบัติงานและ
ผลส าเร็จของสถานศึกษาเพื่อน าไปปรับปรุงพัฒนา
ให้ดียิ่งข้ึน 
3. การมุ่งเน้นผู้เรียน 
น าผลทีไ่ด้จากการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
4. การมุ่งเน้นบุคลากร 
ประเมินผลบุคลากรและมอบรางวัลการปฏิบัติงาน
เพื่อส่งเสริมความกา้วหน้าและ เปน็ขวัญก าลังใจ
ให้กับบุคลากร 
5. กระบวนการด าเนินการ 
ประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการท างาน เพื่อน า
ผลไปพัฒนาสถานศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อไป 
6. การวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
  สรุปและรายงานผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
เผยแพรผ่ลการด าเนินงานของสถานศึกษาให้ผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและ ภายนอกสถานศึกษาได้
รับทราบ 
7.ผลลัพธ์การด าเนินการ 
ควรน าผลการประเมินแตล่ะดา้นมาวิเคราะห์หา
แนวโน้มความส าเร็จในการจดัการศึกษาในอนาคต 
และน าผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาต่อไป 

 CHECK:  
1. การน าองค์กร 
    ผู้บริหารมภีาวะผู้น ารวมถึงการประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี ทั้ง
ด้านบุคลิกภาพและการปฏิบัติงาน ผู้บริหารให้ความส าคัญกับความ
รับผิดชอบต่อสังคม โดยค านึงถึงผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม 
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ ์
  ควบคุมแผนกลยุทธ์ให้มีการด าเนินงานท่ีถูกต้องโดยผู้บรหิาร และ
รับผิดชอบต่อสังคม โดยค านึงถึงผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม 
3. การมุ่งเน้นผู้เรียน 
  ควรประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 
4. การมุ่งเน้นบุคลากร 
   ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาความรู้ ทักษะและความสามารถอย่าง
สม่ าเสมอ  ส่งเสรมิด้านสุขภาพอนามัย ความปลอดภยัให้กับ
บุคลากร โดยการปรับปรุง สภาพแวดล้อม สุขลักษณะในการท างาน
ให้มีความเหมาะสมเอื้อต่อการปฏบิัติงาน 
5. กระบวนการด าเนินการ 
 ร่วมกันสรา้งสรรค์นวัตกรรมที่มคีวามแปลกใหม่ เหมาะสม เพื่อ
น าไปใช้ในกระบวนการท างานและสามารถเป็นแบบอยา่งที่ดีได ้
6. การวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
  วิเคราะหผ์ลข้อมลูที่ได้จากกระบวนการท างานเพื่อน าผลไป
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
7.ผลลัพธ์การด าเนินการ 
ควรติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละด้าน 

 

 
ภาพประกอบ 9 การพัฒนาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยใช้วงจรคุณภาพเดมม่ิง



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
ตัวอย่างภาพประกอบการวิจัย 



 

 

 
 231 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาวชนิดา ปากหวาน 
วันเกิด วันที่ 31 เดือนมีนาคม  พ.ศ. 2537 
สถานที่เกิด จังหวัดมุกดาหาร 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 20 หมู่ 2 ต าบลค าบก อ าเภอค าชะอี   

จังหวัดมุกดาหาร รหัสไปรษณีย์ 49110 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน คร ูคศ.1 
สถานที่ท างานปัจจุบัน โรงเรียนบ้านกลาง  ต าบลค าบก อ าเภอค าชะอี จังหวัดมุกดาหาร 

รหัสไปรษณีย์ 49110 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2556  มัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราช

วิทยาลัย มุกดาหาร อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร   
พ.ศ. 2561 ปริญญาการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.) สาขาวิชาภาษาไทย 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
พ.ศ. 2565 ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) การบริหารและพัฒนา
การศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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