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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมาย 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความ

ต้องการจ าเป็นภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 2) เพ่ือพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์  โดยใช้วิธีด าเนินการวิจัยและพัฒนา แบ่งเป็น 2 
ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นภาวะ
ผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์  กลุ่ม
ตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 103 คน และครู จ านวน 241 คน รวมทั้งหมด 344 คน 
ใช้เทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วน ระยะท่ี 2 
การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ และประเมินโปรแกรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม
เสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
บุรีรัมย์ สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า
ดัชนีความต้องการจ าเป็น 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. สภาพปัจจุบันของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ โดยรวม 4 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง (x ̅ = 2.96) ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านความรู้ดิจิทัล ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅ = 4.56) ด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความร่วมมือ ความต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร

 



 

 

 
 จ 

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์  เรียงล าดับความต้องการจ าเป็น
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความร่วมมือ ด้านการสื่อสาร วิสัยทัศน์ดิจิทัล และความรู้ดิจิทัล
ตามล าดับ 

2. โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์  ที่ พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่  1) หลักการ 2) 
วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) วิธีการพัฒนา และ 5) การประเมินผล เนื้อหาในโปรแกรม ประกอบด้วย 4 
Module ได้แก่ 1. ความรู้ดิจิทัล 2. วิสัยทัศน์ดิจิทัล 3. การสื่อสาร และ 4. ความร่วมมือ  มีผลการ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมในการน าไปใช้เพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น า
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ อยู่ในระดับมากที่สุด 

 
ค าส าคัญ : โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น า, ภาวะผู้น าดิจิทัล, ผู้บริหารสถานศึกษา 
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ABSTRACT 

  
This research aim are 1) to study the current, desirable states and to 

analyze the priority needs of Educational Institution Administrator under The 
Secondary Educational Service Area Office Buriram based on Digital Leadership 2) to 
develop the enhance digital leadership program of Educational Institution 
Administrator under The Secondary Educational Service Area Office Buriram. The 
study was divided into 2 phases, the first phase is to study the current, desirable 
states and priority needs of Educational Institution Administrator under The 
secondary Educational Service Area Office Buriram based on Digital Leadership. The 
research samples were 103 Educational Institution Administrator and 241 teachers 
total 344 people, there were selected with the stratified random sampling method. 
The research instrument is the questionnaire with scale. The second phase is to 
develop digital leadership program of Educational Institution Administrator under The 
secondary Educational Service Area Office Buriram and estimated program by 5 
senior experts so there were selected through average purposive sampling. The 
feasibility and assessment form of the strengthening digital leadership of Educational 
Institution Administrator under The secondary Educational Service Area Office 
Buriram was used as a research tool. The data was analyzed by frequency, 
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percentage, average, standard deviation and Modified Priority Needs Index. 

The research revealed that: 

1. The current state of Educational Institution Administrator under The 
secondary Educational Service Area Office Buriram based on digital leadership is at an 
intermediate level (2.96). The highest average is digital literacy, the desirable state of 
Educational Institution Administrator under The secondary Educational Service Area 
Office Buriram based on the digital leadership is at a high level (4.56) and the highest 
average is collaboration, communication, digital vision and digital literacy at a 
sequence. 

2. The development of an enhance digital leadership of Educational 
Institution Administrator under The secondary Educational Service Area Office 
Buriram contains 5 components 1) principle 2) objective 3) contents 4) development 
method 5) evaluation. The content of program include 4 modules 1) digital literacy 
2) digital vision 3) communication 4) collaboration. The result of evaluation on 
program feasibility and feasibility assessment to be used to enhance the digital 
leadership of Educational Institution Administrator under The secondary Educational 
Service Area Office Buriram from 5 senior experts found that is at a highest level. 

 
Keyword : The Enhance Leadership Program, Digital Leadership, Educational 
Institution Administrators 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณา และความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่งจาก         
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจน์ เรืองมนตรี อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินธร 
นามวรรณ ประธานกรรมการสอบ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สินธะวา คามดิษฐุ์ กรรมการสอบ และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ปิยะธิดา ปัญญา กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ที่กรุณาให้ค าปรึกษา แนะน าและ
แก้ไขข้อบกพร่องของงานวิจัยในครั้งนี้จนส าเร็จ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน ดร.พิชัย บุญมาหนองคู ดร.พิชิต        
ชินกร ดร.จัตุพร แปวไธสง และ ดร.มนตรี นิวัฒนุวงค์ ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญในการช่วย
ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ขอขอบพระคุณ ดร.กฤษ ละมูลมอญ ดร.สุเนตร ขวัญด า ดร.ส ารวม คงสืบชาติ 
ว่าที่พันตรี ดร.สุพจน์ ธนานุกูล และ ดร.ภูวนาท ยุพานวิทย์ ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิใน
การประเมินโปรแกรม ให้ข้อเสนอแนะ ค าแนะน าและขวัญก าลังใจในการวิจัย ตลอดจนขอขอบพระคุณ
นักวิชาการ ครู อาจารย์ และผู้วิจัยตามปรากฏในรายการบรรณานุกรมที่ผู้วิจัยได้ใช้ศึกษาอ้างอิง           
ส่งผลให้งานวิจัยสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู และบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์  พร้อมทั้งโรงเรียนสารคามพิทยาคม 
โรงเรียนโกสุมวิทยาสรรค์ และโรงเรียนวาปีปทุมท่ีให้ความอนุเคราะห์ ช่วยเหลือ สนับสนุนการวิจัยในทุก
ขั้นตอนจนบรรลุความมุ่งหมายของการวิจัย 

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ให้ความห่วงใย ก าลังใจ ก าลังกาย ก าลังทรัพย์ช่วยเหลือ 
ส่งเสริม และสนับสนุนข้าพเจ้าเสมอมา ขอขอบคุณกัลยาณมิตรทุกท่านที่มีส่วนช่วยเหลือ ส่งเสริมให้
ก าลังใจ จนข้าพเจ้ามีมานะ พยายาม และด าเนินการวิจัยจนส าเร็จลุล่วงด้วยดี คุณค่าและประโยชน์        
อันใดเกิดขึ้นจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบบูชาพระคุณบิดา มารดา ครู อาจารย์ ขอให้ทุกท่านมี
ความสุขสวัสดิ์พิพัฒนมงคลเทอญ 

  
  

บุษยพรรณ  สุระคาย 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
 
 โลกในยุคปัจจุบันมีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารอย่างก้าวกระโดด จ าเป็น 
อย่างยิ่งที่ต้องมีการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ให้เจริญก้าวหน้าทัดเทียมนานาประเทศ ในเวทีโลก 
ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลก ประกอบกับความท้าทายที่เป็นพลวัตของ 
โลกศตวรรษท่ี 21 ทั้งในส่วนที่เป็นแรงกดดันภายนอก ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของบริบทเศรษฐกิจ
และสังคมโลก อันเนื่องมาจากการปฏิวัติดิจิทัล (Digital Revolution) การเปลี่ยนแปลงสู่
อุตสาหกรรม 4.0 (The Fourth Industrial Revolution) (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2560) ซึ่งหมายถึงการก้าวเข้าสู่ยุคอินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง (Internet of things) เช่น คอมพิวเตอร์
พกพา โทรศัพท์สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต และเครื่องมือสื่อสารอ่ืน ๆ กล่าวได้ว่าเป็นยุคท่ีโลกของเราก าลัง
ขับเคลื่อนเข้าสู่ยุคดิจิทัล (Digital era) ซึ่งเป็นยุคที่พลโลกจะต้องก้าวไปข้างหน้าอย่างไม่หยุดนิ่ง 
เพ่ือให้รู้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในด้านต่าง ๆ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม ที่ท าให้เกิด 
การแข่งขันในด้านต่าง ๆ รวมทั้งด้านธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการแสดงตัวตนด้วยระบบชีวภาพ 
การขับเคลื่อนของยานยนต์ด้วยพลังงานไฟฟ้า การติดตามสภาพอากาศและการจราจรโดยใช้ “โดรน” 
พลังงานแสงอาทิตย์จะเป็นแหล่งพลังงานหลักที่ราคาถูกกว่าพลังงานอื่น ๆ งานของคนนับสิบล้าน 
จะถูกแทนที่ด้วยหุ่นยนต์ สมาร์ตโฟนได้เข้ามาแทนที่บัตรเครดิต พาสปอร์ต GPS กล้องถ่ายรูป 
เป็นต้น (เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ, 2560) 
 การขับเคลื่อนการบริหารคุณภาพการศึกษาในปัจจุบันมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาทักษะ 
การเรียนรู้ดิจิทัลของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการด้านยุทธศาสตร์
ส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการศึกษา มุ่งเพ่ิม และขยายช่องทางการเรียนรู้ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้าไปในการเรียนการสอน เพ่ือสร้างความคุ้นเคย และยกระดับความสามารถด้าน
การอ่านของนักเรียนส าหรับเป็นฐานในการเรียนรู้วิชาอ่ืน ๆ จัดหาและบริหารจัดการระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงที่ทันสมัยให้แก่ทุกสถานศึกษา สร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ และ
สนับสนุนให้ผู้เรียนใช้ดิจิทัลเป็นเครื่องมือการเรียนรู้ และการสร้างอาชีพอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริม 
การผลิตสื่อการเรียนการสอน หนังสือและต าราเรียนในระบบดิจิทัล จัดท าระบบฐานข้อมูล 
(Big Data) และระบบรายงานผลการใช้ฐานข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนทันสมัย และสามารถเชื่อมโยง 
เข้ากับระบบฐานข้อมูลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของส่วนราชการ/หน่วยงานอื่น ๆ จัดหาวัสดุ 
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อุปกรณ์ที่มีมาตรฐานแก่สถานศึกษา เพ่ือให้สามารถรองรับการจัดการเรียนการสอนทางไกล 
ด้วยระบบ DLIT DLTV และ ETV และส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ 
เชิงลึกผ่านบทเรียนที่หลากหลาย (Massive Open Online Course: MOOCs) รวมทั้งส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมส าหรับค้นหาช่องทางในการสร้างอาชีพ (ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 
ส านักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2563) ดังนั้น คุณลักษณะส าคัญของยุคดิจิทัลจึงมีผลต่อการบริหาร
จัดการสถานศึกษาของผู้บริหารเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของระบบสารสนเทศ  
(Information System) เพ่ือการบริหารและการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
ของสถานศึกษา ซึ่งมีความจ าเป็นและมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหาร
สถานศึกษา ทัศนคติต่อเทคโนโลยีและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในปัจจุบันของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีถูกต้องย่อมมีผลท าให้การลงทุนและการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ของสถานศึกษา 
เป็นไปอย่างเหมาะสม เกิดความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารงานของสถานศึกษา
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจึงจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์ (ICT) และผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาเพ่ือการใช้ ICT 
ให้เหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุด อย่างคุ้มค่าแท้จริง (สุกัญญา แช่มช้อย, 2561) 
 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จตาม 
วิสัยทัศน์และพันธกิจ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นต้นแบบที่ดีในการปรับตัวให้เหมาะสมกับบริบท
ของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลต้องก้าวทัน 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ทั้งนี้เพราะผู้บริหารเป็นกุญแจส าคัญในการเปลี่ยนแปลงทั้งในทาง
ปฏิบัติและสร้างวัฒนธรรมใหม่ในโรงเรียน เป็นผู้บริหารที่มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร
จัดการเพ่ือยกระดับคุณภาพผู้เรียนและบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง บรรลุเป้าหมายองค์การ 
กลายเป็นผู้น าที่มีภาวะผู้น าดิจิทัล (Sheninger, 2014) ซึ่งภาวะผู้น าของผู้บริหารมีความส าคัญ 
อย่างยิ่งในการบริหารงานให้สัมฤทธิ์ผลความส าเร็จในผลงาน มีส่วนสัมพันธ์กับความสามารถของ
ผู้บริหารหรือภาวะผู้น า เป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานนั้นมีลักษณะการปฏิบัติงานอย่างไร 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด ผู้บริหารมีบทบาทส าคัญท่ีสุดที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถ 
ในความเป็นผู้น า บริหารงานให้บุคลากรที่มีอยู่ ช่วยกันท างานและรู้จักเลือกวิธีการแก้ปัญหาได้อย่าง
ถูกต้อง เหมาะสม เพ่ือให้การด าเนินงานต่าง ๆ เกิดประสิทธิผลและประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
(สุวรรณา เทพประสิทธิ์, 2555) จะเห็นได้ว่า การจัดการศึกษาในยุคปัจจุบันจะต้องอาศัยภาวะผู้น า
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของ
สถานศึกษา ถ้าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้น าดิจิทัลสูงก็จะได้เปรียบในการแข่งขันที่จะน าไปสู่ 
การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างยั่งยืน สามารถบริหารการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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ดังนั้นการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลจึงจ าเป็นอย่างยิ่งในโลกยุคปัจจุบันที่กระแสแห่งความเปลี่ยนแปลง
ทั้งทางด้านเศรษฐกิจสังคม เทคโนโลยี และข้อมูลข่าวสารไหลบ่าข้ามพรมแดนมาถึงกันอย่างรวดเร็ว  
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ มีวิสัยทัศน์ในการจัดการศึกษาเป็น
องค์การที่ก้าวหน้า สร้างคุณภาพการศึกษา พัฒนาผู้เรียนอย่างเต็มศักยภาพ มีพันธกิจมุ่งพัฒนา
ศักยภาพผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะวิชาการ คุณธรรมจริยธรรม ทักษะชีวิต ทักษะวิชาชีพ และ
คุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 มีเป้าหมายการพัฒนาบุคลากร คือ บุคลากร 4.0 มีความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีและมีความฉลาดทางด้านดิจิทัล (Digital Intelligence) พัฒนาครูมืออาชีพ เพื่อสร้าง 
“ต้นแบบห้องเรียนแห่งอนาคต” ปรับเปลี่ยนวิธีคิดของครูจากผู้บรรยาย (Lecturer) มาเป็นผู้ให้
ค าปรึกษา (Coach) และเปลี่ยนการเรียนรู้ของผู้เรียนจากผู้รับฟัง มาเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ได้ด้วยตัวเอง 
มีการพัฒนาตนเองผ่านระบบดิจิทัล (Digital Learning Platform) สอดคล้องกับแนวคิดนโยบาย
การศึกษาของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการที่เน้นเตรียมทักษะให้เด็กไทยพร้อมเข้าสู่ศตวรรษ 
ที่ 21 ดึงสถาบันทางสังคมปลูกฝังค่านิยม วัฒนธรรมของชาติ เปลี่ยนโฉมบทบาทครูให้เป็นครูยุคใหม่ 
“ครูสอน” เป็น “โค้ช” หรือผู้อ านวยการเรียนรู้ให้เด็ก สร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้ระบบดิจิทัล 
ส่งเสริมการเรียนคอมพิวเตอร์ Coding พัฒนาหลักสูตรออนไลน์ของสถาบันการศึกษา ปรับระบบ 
การเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีด้านวิศวกรรม คณิตศาสตร์ โปรแกรมเมอร์ ภาษาต่างประเทศ 
และสร้างความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สื่อออนไลน์ และโครงสร้างสังคมออนไลน์ 
ของไทย เพ่ือป้องกัน และลดผลกระทบ สามารถใช้เทคโนโลยีกระจายข่าวสารได้ถูกต้อง สร้างความ
สมานฉันท์ ความสามัคคีในสังคม (ณัฏฐพล ทีปสุวรรณ, 2562) ซึ่งปัจจุบันส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ (2564) ได้น านโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการลงสู่การปฏิบัติ 
ในโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคความปกติใหม่ (New Normal) ได้ส่งเสริม สนับสนุน 
ให้สถานศึกษาน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนสร้างโอกาสแก่
ผู้เรียนในการเข้าถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน และลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา 
โดยได้สร้างเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือ 
ในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน ครู และสร้างความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง ภายใต้การใช้เทคโนโลยี
แพลตฟอร์มที่ทันสมัย สถานศึกษามีการพัฒนาอย่างยั่งยืนและมีบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีความเป็นมืออาชีพ ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงเท่าเทียมมีคุณภาพ 
ตามแนวคิด “No Child Left Behind” ดังนั้น ผู้น าของโรงเรียนจึงต้องเป็นผู้น าที่มีความสามารถ 
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน เพ่ือน าให้โรงเรียนให้
ประสบผลส าเร็จและมีคุณภาพต่อไป 
 จากสภาพความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะ 
พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
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การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ เพ่ือให้ได้องค์ความรู้ใหม่ที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ 
ความต้องการของครูและบุคลากร และบริบทการปฏิบัติงานในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ช่วยเสริมสร้าง
ให้ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้ดิจิทัล ตลอดจนการน าข้อมูลที่เป็นประโยชน์ไปใช้ในการก าหนด
นโยบายการจัดการศึกษา ทั้งในระดับสถานศึกษาและระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยผลวิจยัครั้งนี้ 
จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้บริหาร ครู รวมถึงหน่วยงานที่เก่ียวข้องที่สนใจสามารถน าข้อมูลไปใช้พัฒนา
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 
ค าถามการวิจัย 
 
 1. สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างภาวะผู้น า 
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ อยู่ในระดับใด 
 2. การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ควรเป็นอย่างไร 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นภาวะผู้น า 
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์  
 2. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 
 1. ได้ทราบสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นการเสริมสร้าง 
ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
 2. ได้โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ที่สามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือ ในการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ได้อย่างเหมาะสม 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้ มุ่งพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ โดยได้ศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าดิจิทัล 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
   1.1 ความรู้ดิจิทัล 
   1.2 วิสัยทัศน์ดิจิทัล 
   1.3 การสื่อสาร 
   1.4 การร่วมมือ 
 2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  เพ่ือให้สอดคล้องกับค าถามการวิจัยและความมุ่งหมายของการวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนด 
ขอบเขตการวิจัยเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
   2.1 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการ
จ าเป็นภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
บุรีรัมย์ 
    2.1.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ จ านวน 3,237 คน ซึ่งประกอบไปด้วยผู้บริหาร 
สถานศึกษา จ านวน 150 คน และครู จ านวน 3,087 คน ทั้งสิ้น 66 โรงเรียน 
    2.1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ จ านวน 3,237 คน ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
มีจ านวน 344 คน โดยเทียบจ านวนประชากรทั้งหมดกับตารางส าเร็จรูปของ Krejcie และ Morgan 
(1970) และการใช้เทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling Technique) 
ซึ่งประกอบไปด้วยผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 103 คน และครู จ านวน 241 คน 
   2.2 ระยะที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ดังนี้ 
    2.2.1 ศึกษา Best Practices จากสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีในการส่งเสริม
ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
จ านวน 3 แห่ง  
    2.2.2 ร่างโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
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    2.2.3 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้าง 
ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์  
     กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ซึ่งท าหน้าที่ประเมินโปรแกรม โดยประเมินความถูกต้อง/
ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์และคุ้มค่า ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ให้ความหมายของค าศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
  1. โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัล หมายถึง ชุดโมดูลที่บรรจุกิจกรรมในการ
เสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัล ประกอบด้วย ชุดฝึกที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยใช้รูปแบบและวิธีการพัฒนา คือ 
การอบรม การศึกษาดูงาน และการศึกษาด้วยตนเอง 
  2. ภาวะผู้น าดิจิทัล หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล หรือผู้น าดิจิทัลที่มีความรู้
ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้และการจัดการในสถานศึกษา 
โดยมีวิสัยทัศน์ และเป็นผู้น าในการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรที่เก่ียวข้องน าเทคโนโลยีมาบูรณาการ 
ใช้ในการจัดการศึกษาและการท างานภายในสถานศึกษาได้อย่างสอดคล้องกับสภาพบริบทและ 
ความต้องการของผู้เรียน ครู และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และส่งเสริมให้ครูและผู้เรียนมีความมั่นใจในการ
ใช้เทคโนโลยี และใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีความรอบรู้ และรู้เท่าทันสื่อและเทคโนโลยี โดยค านึงถึงหลัก
จริยธรรมในการใช้สื่อและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม มีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ คือ ความรู้ดิจิทัล 
วิสัยทัศน์ดิจิทัล การสื่อสาร และความร่วมมือ   
   2.1 ความรู้ดิจิทัล คือ ความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ความเข้าใจบริบท
โลกยุคดิจิทัล มีทักษะการน าเครื่องมืออุปกรณ์และเทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบันมาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน หรือใช้เพ่ือพัฒนาการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความ
ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ โดยสังเกตได้จาก 1) เข้าใจดิจิทัล 2) การใช้ดิจิทัล และ 3) การรู้
สารสนเทศ 
    2.1.1 เข้าใจดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยสังเกต 
ได้จากพฤติกรรม ดังนี้ 1) มีความเข้าใจบริบทโลกยุคดิจิทัล 2) รู้ทันการเปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัล 
3) ส่งเสริมผู้ร่วมงานให้มีความเข้าใจโลกดิจิทัล 4) รู้กฎหมายดิจิทัล และมีวิจารณญาณสามารถ
ตัดสินใจในสิ่งที่พบในโลกออนไลน์ 
    2.1.2 การใช้ดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยสังเกต 
ได้จากพฤติกรรม ดังนี้ 1) มีความสามารถใช้ดิจิทัลในการท างานและในการบริหารจัดการ 2) มีทักษะ 
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ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตที่หลากหลาย 3) มีการสั่งงานผ่านช่องทางออนไลน์กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 4) มีการใช้ดิจิทัลในการติดต่องานระหว่างหน่วยงาน 
    2.1.3 การรู้สารสนเทศ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยสังเกต 
ได้จากพฤติกรรม ดังนี้ 1) มีทักษะการใช้เทคโนโลยี และความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ 
2) มีความรู้เท่าทันสารสนเทศ มีทักษะการคิดวิเคราะห์คิด มีวิจารณญาณ และพิจารณาสารสนเทศ
เพ่ือน ามาใช้อย่างรอบคอบ 3) มีการประเมินและใช้สารสนเทศท่ีค้นมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4) มีการส่งเสริมสภาพแวดล้อมบรรยากาศแหล่งเรียนรู้สารสนเทศ 
   2.2 วิสัยทัศน์ดิจิทัล คือ คุณลักษณะของภาวะผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ สามารถวิเคราะห์ 
จุดแข็ง จุดอ่อน สร้างภาพอนาคตของโรงเรียนได้อย่างชัดเจน มียุทธศาสตร์และนโยบายที่แน่ชัดไว้
รองรับ สามารถน าวิสัยทัศน์ไปปฏิบัติได้จริง โดยสังเกตได้จาก 1) การสร้างวิสัยทัศน์ 2) การเผยแพร่
วิสัยทัศน์ และ 3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 
    2.2.1 การสร้างวิสัยทัศน์ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยสังเกตได้จากพฤติกรรม ดังนี้ 1) มีความเข้าใจว่าประสิทธิผลที่ดีที่สุดของโรงเรียนที่ต้องการ 
อย่างแท้จริงคืออะไร และสามารถสร้างภาพในอนาคตของโรงเรียนได้อย่างชัดเจน 2) สามารถเก็บ
รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ สังเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ของบุคคล สถานที่ ทรัพยากร เวลา ทั้งภายใน
และภายนอกองค์การ และน ามาก าหนดภาพที่พึงประสงค์ในอนาคตขององค์การ 3) มีการกระตุ้นให้
บุคลากรท างานเพื่อเป้าหมายองค์การอย่างเต็มศักยภาพ     
    2.2.2 การเผยแพร่วิสัยทัศน์ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยสังเกตได้จากพฤติกรรม ดังนี้ 1) มีทักษะในการสื่อสารให้คณะครูและบุคลากรมีความเข้าใจใน
วิสัยทัศน์ของตนได้อย่างชัดเจน 2) ทักษะในการสื่อสารให้คณะครูและบุคลากรปฏิบัติตามวิสัยทัศน์
ของตน 3) กระท าตนเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 
    2.2.3 การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยสังเกตได้จากพฤติกรรม ดังนี้ 1) มีศิลปะของการคาดการณ์อนาคต พร้อมทั้งมียุทธศาสตร์และ
นโยบายที่แน่ชัดไว้รองรับ 2) สามารถน าวิสัยทัศน์ไปปฏิบัติได้จริงโดยการเชื่อมโยงและแปลงวิสัยทัศน์
ไปสู่นโยบาย เป้าหมาย แผนงาน โครงการขององค์การ 3) สนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 4) กระตุ้นให้บุคลากรได้ใช้ศักยภาพในการท างานอย่างเต็มความสามารถ 
โดยมุ่งเน้นการกระจาย และเพ่ิมอ านาจแก่บุคลากร 
   2.3 การสื่อสาร คือ การน าเสนอความคิดอย่างมีประสิทธิภาพ มีความชัดเจน 
มีทัศนคติทางบวก ทั้งการพูด การเขียน และการกระท า โดยสังเกตได้จาก 1) ทักษะในการสื่อสาร 
2) ทัศนคติในการสื่อสาร และ 3) ความชัดเจนในการสื่อสาร 
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    2.3.1 ทักษะในการสื่อสาร หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยสังเกตได้จากพฤติกรรม ดังนี้ 1) มีทักษะในการฟัง พูด อ่าน เขียน และการกระท า 
อย่างหลายรูปแบบและหลายบริบท 2) การน าสื่อเทคโนโลยีเข้ามาใช้อย่างมีเหตุผล อย่างรู้ความมี
ประสิทธิภาพและผลกระทบ 3) มีการสื่อสารที่ดี เป็นแบบอย่างที่ดีในการสื่อสาร 4) สามารถสื่อสาร
จูงใจบุคลากรไปสู่การปฏิบัติ 
    2.3.2 ทัศนคติในการสื่อสาร หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยสังเกตได้จากพฤติกรรม ดังนี้ 1) มีทัศนคติทางบวกต่อตนเอง 2) มีทัศนคติทางบวกต่อผู้อื่น 
3) มีการสื่อสารทางบวก ท าให้เกิดบรรยากาศท่ีดีในการสื่อสาร 
    2.3.3 ความชัดเจนในการสื่อสาร หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยสังเกตได้จากพฤติกรรม ดังนี้ 1) สื่อสารโดยใช้ภาษาและถ้อยค าที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ทั้งภาษาพูด
และภาษาเขียน ท าให้บุคลากรเข้าใจง่าย เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด 2) ใช้ข้อความที่
ชัดเจนในการสั่งงานผ่านระบบออนไลน์ 3) มีความรับผิดชอบหากเกิดความล้มเหลวในการสื่อสาร 
4) มีความสุขในการสื่อสาร ท าให้เกิดความรัก และความสามัคคีในองค์การ 
   2.4 ความร่วมมือ คือ การส่งเสริมการท างานร่วมกัน ความตั้งใจปฏิบัติหน้าที่อย่าง
เต็มความสามารถ การแบ่งปันข้อมูลร่วมกันทั้งภายในและภายนอกองค์การ และการระดมสมองของ
บุคลากรในองค์การแก้ปัญหาต่าง ๆ โดยสังเกตได้จากพฤติกรรม ดังนี้ 1) การแบ่งปันข้อมูล 
2) ความรับผิดชอบ และ 3) การแก้ปัญหา 
    2.4.1 การแบ่งปันข้อมูล หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยสังเกต 
ได้จากพฤติกรรม ดังนี้ 1) มีการแบ่งปันข้อมูลดิจิทัลภายในองค์การ 2) มีการแบ่งปันข้อมูลดิจิทัล
ภายนอกองค์การ 3) มีการส่งเสริมการท างานร่วมกัน ท าให้ทุกคนตระหนักถึงการแบ่งปันข้อมูล
ร่วมกัน 
    2.4.2 ความรับผิดชอบ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยสังเกต 
ได้จากพฤติกรรม ดังนี้ 1) มีความตั้งใจปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ ด้วยความเพียรพยายาม 
ละเอียดรอบคอบ ไม่ละเลยทอดทิ้งงาน 2) มีการวางแผน เพ่ือให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 3) ยอมรับผล
การกระท าของตนเอง 4) พยายามปรับปรุงการปฎิบัติหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้น 
    2.4.3 การแก้ปัญหา หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยสังเกต 
ได้จากพฤติกรรม ดังนี้ 1) มีความรู้ ความสามารถในการมองเห็นปัญหา และแก้ปัญหา 2) มีการสร้าง
ทางเลือกในการแก้ปัญหา มีการเลือกแนวทางในการแก้ปัญหา และการน าแนวทางแก้ปัญหาไปใช้  
3) ผู้บริหารสถานศึกษามีการประเมินผลการแก้ปัญหา 
  3. พัฒนาโปรแกรม หมายถึง กระบวนการในการเสริมสร้างภาวะผู้น าทางวิชาการ 
ส าหรับครูในศตวรรษที่ 21 ตามกระบวนการขั้นตอน คือ 1) การประเมินความต้องการจ าเป็น 
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2) ก าหนดเป้าหมายวัตถุประสงค์ 3) การวางแผนออกแบบโปรแกรม 4) การใช้โปรแกรม และ 
5) การประเมินผลโปรแกรม 
  4. หลักการเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง หลักการ
พัฒนาบุคลากรตามกรอบ 70 : 20 : 10 โดยมีสัดส่วนดังนี้  
   4.1 ร้อยละ 70 คือ อัตราส่วนของกิจกรรมที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนาตนเองจาก
ประสบการณ์ (Experience) ของการเรียนรู้และพัฒนาผ่านภารกิจในงานแต่ละวัน การได้ท างานหรือ
ได้รับมอบหมายงานที่ท้าทาย และการลงมือปฏิบัติ 
   4.2 ร้อยละ 20 คือ อัตราส่วนของกิจกรรมที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนาตนเอง 
จากการค้นคว้า (Exposure) ของการเรียนรู้และพัฒนาผ่านการสอนแนะ การท างานร่วมกับเครือข่าย 
หรือการเรียนรู้จากการท างานร่วมกับผู้อ่ืน การเรียนรู้จากบุคคลอื่น ๆ   
   4.3 ร้อยละ 10 คือ อัตราส่วนของกิจกรรมที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนาตนเอง 
จากการเรียน (Education) ของการศึกษาเรียนรู้และพัฒนาผ่านการเรียนในสถานศึกษาอย่างเป็น
ทางการหรือผ่านหลักสูตร และโปรแกรมต่าง ๆ 
  5. สภาพปัจจุบัน หมายถึง ระดับการปฏิบัติ หรือระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาบุรีรัมย์  
  6. สภาพที่พึงประสงค์ หมายถึง ระดับความต้องการ หรือความคิดเห็นที่แสดงถึง 
ความต้องการให้เกิดข้ึนเกี่ยวกับการเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์  
  7. ความต้องการจ าเป็น หมายถึง ความประสงค์ คาดการณ์ หรือหวังผลว่าควรจะมี 
ควรจะเป็น หรือควรจะเกิดขึ้น เกี่ยวกับการเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
  8. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ หมายถึง หน่วยงานทางการศึกษา 
ที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาในเขตการศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ตั้งแต่ระดับชั้น ม.1 – ม. 6 
ทั้ง 23 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ อ าเภอห้วยราช อ าเภอพลับพลาชัย อ าเภอบ้านด่าน  
อ าเภอช านิ อ าเภอหนองหงส์ อ าเภอนางรอง อ าเภอประโคนชัย อ าเภอพุทไธสง อ าเภอนาโพธิ์  
อ าเภอแคนดง อ าเภอบ้านใหม่ไชยพจน์ อ าเภอโนนสุวรรณ อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ อ าเภอโนนดินแดง  
อ าเภอล าปลายมาศ อ าเภอสตึก อ าเภอกระสัง อ าเภอคูเมือง อ าเภอละหานทราย อ าเภอบ้านกรวด  
อ าเภอหนองก่ี และอ าเภอปะค า โดยมีทั้งสิ้น 66 โรงเรียน  
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  9. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผู้รักษาการในต าแหน่ง
ผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผู้อ านวยการโรงเรียน หรือรักษาการรองผู้อ านวยการโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
  10. ครู หมายถึง ผู้ที่มีต าแหน่งเป็นข้าราชการครู มีการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
  11. ขนาดสถานศึกษา หมายถึง การแบ่งสถานศึกษาตามเกณฑ์ของส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนี้  
   11.1 สถานศึกษาขนาดเล็ก (จ านวนนักเรียนไม่เกิน 500 คน) 
   11.2 สถานศึกษาชนาดกลาง (จ านวนนักเรียนไม่เกิน 501-1,500 คน) 
   11.3 สถานศึกษาขนาดใหญ่ (จ านวนนักเรียนไม่เกิน 1501-2,500 คน) 
   11.4 สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ (จ านวนนักเรียน 2,501 คนข้ึนไป) 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 
  1. แนวคิดเก่ียวกับผู้น า 
   1.1 ความหมายของผู้น า 
   1.2 ลักษณะของผู้น า 
   1.3 ความหมายภาวะผู้น า 
   1.4 แนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น า 
  2. แนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้น าดิจิทัล 
   2.1 ความหมายภาวะผู้น าดิจิทัล 
   2.2 องค์ประกอบภาวะผู้น าดิจิทัล 
  3. การพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัล 
   3.1 ความหมายของการพัฒนาภาวะผู้น า 
   3.2 หลักการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัล 
   3.3 วิธีการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัล 
  4. แนวคิดเก่ียวกับโปรแกรม 
   4.1 ความหมายของโปรแกรม 
   4.2 ส่วนประกอบของโปรแกรม 
   4.3 การพัฒนาโปรแกรม 
  5. การประเมินความต้องการจ าเป็น (PNI) 
  6. บริบทโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์   
  7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   7.1 งานวิจัยในประเทศ 
   7.2 งานวิจัยต่างประเทศ   
  8. กรอบแนวคิดและทฤษฎีในการวิจัย 
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แนวคิดเกี่ยวกับผู้น า 
  
 1. ความหมายของผู้น า 
  ค าว่า “ผู้น า” (Leader) เป็นต าแหน่งส าคัญมากในองค์การ เพราะจะต้องเป็น
ผู้รับผิดชอบในการบริหารงานทุก ๆ ด้านของหน่วยงาน ผู้น าเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของ
องค์การ จึงมีผู้ให้ความหมายของค าว่า ผู้น าไว้มากมายดังนี้ 
   อรุณ รักธรรม (2542) ได้อธิบายว่าผู้น า คือ บุคคลที่ได้รับมอบหมายหน้าที่การงานที่
จะต้องพึงกระท าต่อคนในกลุ่ม ในการอ านวยการ การประสานงานอันเกี่ยวกับกิจกรรมของกลุ่ม 
เพ่ือส่งเสริมให้มีการเปลี่ยนแปลง การสรรหาของกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ สนับสนุนและส่งเสริม 
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่มให้ด าเนินไปด้วยดี 
   เสรี วงษ์มณฑา (2550) สรุปว่า ผู้น าคือ ผู้ที่สร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานมีความ
เต็มใจที่จะท างานให้องค์การอย่างทุ่มเท ผู้น าที่ดีคือคนที่สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานมี
ความเต็มใจที่จะท างาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรด้วยส านึกของการมีส่วนรวม 
   สุเทพ พงษ์ศรีวัฒน์ (2551) ได้อธิบายว่า ผู้น า คือ บุคคลที่ได้รับมอบหมาย 
ซึ่งอาจโดยการเลือกตั้งหรือแต่งตั้ง และเป็นที่ยอมรับของสมาชิกให้มีอิทธิพลหรือบทบาทเหนือกลุ่ม
สามารถที่จะจูงใจ ชักน า หรือชี้น าให้สมาชิกของกลุ่มรวมพลัง เพ่ือปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ของกลุ่ม 
ให้ส าเร็จ 
   ชูชัย สมิทธิไกร (2554) ได้ให้ความหมายว่า ผู้น า หมายถึงกระบวนการโน้มน้าวหรือ
การมีอิทธิพลเหนือกลุ่ม เพ่ือให้การท างานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
   สรุปได้ว่า ผู้น า (Leader) หมายถึง บุคคลที่ได้รับความไว้วางใจ หรือได้รับการ
คัดเลือกหรือแต่งตั้ง หรือได้รับการยกย่องจากกลุ่ม หรือจากผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นหัวหน้า 
หรือให้ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งผู้น า เพ่ือช่วยเหลือให้กลุ่มสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามจุดประสงค์
หรือบรรลุวัตถุประสงค์ 
 2. ลักษณะของผู้น า 
  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายเก่ียวกับกับลักษณะหรือคุณสมบัติของผู้น าไว้ 
ดังนี้ 
   รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544) กล่าวว่า ผู้น าที่มีประสิทธิภาพหรือ คนที่จะเป็น 
ผู้น าคนหรือองค์กรได้นั้นจะต้องมีคุณลักษณะบางประการที่แตกต่างจากบุคคลธรรมดา ลักษณะที่
สัมพันธ์กับภาวะผู้น า สามารถจัดแบ่งได้เป็น 4 ประเภท คือ 1) คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพของผู้น าที่
มีประสิทธิผล 2) คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพที่สัมพันธ์กับงาน (Task-related Personality Traits)  
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3) แรงจูงใจของภาวะผู้น า 4) ปัจจัยด้านสติปัญญา เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจของภาวะผู้น า 
ประเภทของพฤติกรรม เหล่านี้ล้วนมีประโยชน์อย่างมากในการศึกษาความรู้เกี่ยวกับผู้น า 
    1. คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพของผู้น าที่มีประสิทธิผล (Personality Traits of 
Effective Leaders) คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพของผู้น าที่มีประสิทธิผล มีลักษณะดังนี้ 
     1.1 เป็นบุคคลที่ท าให้องค์การประสบความก้าวหน้าและบรรลุผลส าเร็จ 
     1.2 เป็นผู้ที่มีบทบาทที่สามารถสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เป็น 
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
     1.3 การจูงใจให้ผู้อื่นปฏิบัติตาม การติดต่อสื่อสาร และมีอิทธิพลเหนือ 
ผู้บังคับบัญชาตามอ านาจหน้าที่ของการบริหารที่ด ารงต าแหน่งอยู่ 
     1.4 ผู้น ามีส่วนท าให้เกิดวิสัยทัศน์ขององค์การและของพนักงาน ซึ่งรวมถึง
ผู้น าที่สามารถใช้อ านาจ อิทธิพลต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม เพ่ือน ากลุ่มประกอบกิจกรรมใด 
กิจกรรมหนึ่งด้วย 
     1.5 ผู้น ายังเป็นผู้มีอิทธิพลต่อกลุ่มและสามารถน ากลุ่มปฏิบัติงานต่าง ๆ  
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
     1.6 ผู้บริหารและผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรมนุษย์ชี้ว่า ผู้น าจะมีคุณลักษณะ
ด้านบุคลิกภาพที่โดดเด่นเป็นพิเศษ ซึ่งจะช่วยให้เกิดประสิทธิผลของภาวะผู้น าตาม รูปแบบของผู้น าที่
สอดคล้องกับสถานการณ์นั้น ๆ คุณลักษณะของผู้น าด้านบุคลิกภาพสามารถแบ่งออกได้ เป็น 2 กลุ่ม 
คือ 
      1.6.1 คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพทั่วไป (General Personality Traits) 
เป็นคุณลักษณะที่สามารถสังเกตได้ทั้งภายในและภายนอกงาน คุณลักษณะทั่วไปจะสัมพันธ์กับ 
ความส าเร็จและความพอใจทั้งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ซึ่งมีคุณลักษณะดังนี้ 
       1.6.1.1 ความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence) เป็นการแสดง
พฤติกรรมของบุคคลในสถานการณ์ต่าง ๆ ในลักษณะที่มีความสงบและเป็นผู้น าที่ดีได้ แม้จะอยู่ใน
ภาวะกดดันและภาวะวิกฤติจึงเป็นสิ่งส าคัญ ส าหรับผู้น าที่จะต้องมีความเชื่อมั่นในตนเองอย่างแท้จริง 
ซึ่งจะสังเกตได้จากค าพูดที่จริงจัง การรักษาอากัปกิริยาที่ดีและการแสดงท่าทางเหมาะสม ซึ่งจะเป็น 
ส่วนหนึ่งที่แสดงถึงความเชื่อม่ันในตนเองด้วย 
       1.6.1.2 การสร้างความไววางใจ (Trustworthiness) เป็นบุคคลที่มี
ลักษณะซื่อสัตย์ ซื่อตรง และสามารถสร้างความเชื่อถือแกกลุ่มผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้เกี่ยวข้อง 
สมาชิกของกลุ่มจะมีความเชื่อมั่นว่า ผู้น าต้องมีความซื่อสัตย์ ความม่ันคงและเป็นผู้ที่สามารถเชื่อถือได้ 
จึงจะสามารถก่อให้เกิดความไว้วางใจแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ 
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       1.6.1.3 ลักษณะที่เด่น (Dominance) เป็นลักษณะเด่นของผู้น าที่มี
เหนือบุคคลอ่ืนอย่างเห็นได้ชัดในด้านต่าง ๆ ผู้น าที่มีลักษณะโดดเด่นมักจะถูกมองว่าเป็นคนหยิ่งหรือ
ท าตัวเป็นนาย ซึ่งความจริงแล้วความโดดเด่นจะได้รับการพิจารณาว่าเป็นลักษณะเฉพาะตัวของผู้น า 
คือ 
        1) ลักษณะทางกายภาพ คือ กระฉับกระเฉง 
        2) ภูมิหลังทางสังคม คือ ความสามารถในการปรับเปลี่ยน 
        3) สติปัญญาและความสามารถ การตัดสินใจ วิจารณญาณ  
ความรู้ทักษะการพูด 
        4) บุคลิกภาพ คือ กระตือรือร้น มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
ความซื่อสัตย์ ความเชื่อม่ันในตนเอง 
        5) ลักษณะที่สัมพันธ์กับงาน คือ มีการกระตุ้นที่จะน าไปสู่ 
ความส าเร็จ แรงกระตุ้นที่น าไปสู่ความรับผิดชอบ มีความรับผิดชอบเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย 
การมุ่งมั่นในการท างาน 
        6) ลักษณะด้านสังคม คือ ความสามารถที่จะสร้าง ความร่วมมือ
ความเป็นที่นิยมชมชอบ ความสามารถด้านสังคม ทักษะในการติดต่อระหว่างบุคคล รู้จักกาลเทศะ 
มีความสามารถในการเจรจา 
       1.6.1.4 เป็นคนกล้าแสดงออก (Extroversion) เป็นบุคลิกลักษณะที่มี
การแสดงออกอย่างเด่นชัดในสังคม และมีบุคลิกลักษณะโดดเด่น โดยจะท าให้คนที่ท างานด้วยกันเกิด 
ความสบายใจและกล้าที่จะแสดงความคิดเห็น นอกจากนี้ยังช่วยให้เกิดการรวมกลุ่มและช่วยให้ 
การท างานกับสมาชิกของกลุ่มง่ายข้ึน ตลอดจนสามารถสร้างพลังกลุ่มและสร้างทีมงานได้ดี 
       1.6.1.5 การเป็นคนที่มีการแสดงออกท่ีเหมาะสม (Assertiveness) 
เป็นความเปิดเผยเฉียบขาดในการแสดงความต้องการ ความคิดเห็น ความรู้สึกและทัศนคติ การเป็น
คนที่มีการแสดงออกท่ีเหมาะสมจะช่วยผู้น าในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย สามารถเผชิญกับปัญหา
ภายในสมาชิกกลุ่ม 
       1.6.1.6 ความมั่นคงทางอารมณ์ (Emotional Stability) 
ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ในการโต้ตอบได้อย่างเหมาะสม แม้ในภาวะวิกฤติอารมณ์ท่ีมั่นคง
เป็นคุณลักษณะภาวะผู้น าที่ส าคัญ ซึ่งจะช่วยให้การแก้ไขสถานการณ์ลุล่วงไปได้ด้วยดี 
       1.6.1.7 ความกระตือรือร้น (Enthusiasm) เป็นการแสดงออกด้วย
ความสนใจและตั้งใจในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ผู้น าสามารถแสดงความกระตือรือร้น ทั้งด้วยการใช้ค าพูด
และการแสดงออก เช่น การใช้ท่าทาง เป็นต้น ในสถานการณ์การบริหารจะต้องการผู้น าซึ่ง
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กระตือรือร้น เพ่ือจูงใจให้เกิดพฤติกรรมการสร้างสรรค์การท างาน ตลอดจนช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับสมาชิกในทีมงาน 
       1.6.1.8 มีอารมณ์ขัน (Sense of Humor) เป็นการแสดงออกของ
ความเป็นคนอารมณ์ดีและมองเหตุการณ์และสิ่งต่าง ๆ โดยไม่รู้สึกเครียด อารมณ์ขัน จะถือเป็น
บทบาทท่ีส าคัญของผู้น า อารมณ์ขันจะลดความตรึงเครียด ความน่าเบื่อหน่ายและความไม่ถูกกัน 
ตลอดจนช่วยให้มีอ านาจเหนือกลุ่มได้ 
       1.6.1.9 ความเป็นคนดูอบอุ่นและมีความเอ้ืออารี (Warmth) เป็นการ
แสดงความเห็นอกเห็นใจ มีอารมณ์มั่นคง เข้าใจในสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน และพร้อมจะช่วยเหลือ แก้ไข 
ปัญหา โดยช่วยให้ภาวะผู้น ามีประสิทธิผลดังนี้ 1) ช่วยให้เกิดความสะดวกในการสร้างความสมาน
จิตใจกัน หรือความมีไมตรีกับสมาชิกขอลงกลุ่ม 2) เป็นคุณลักษณะพิเศษของภาวะผู้น าที่มี
ความสามารถพิเศษ 3) เป็นคุณสมบัติที่ท าให้สมาชิกกลุ่มเกิดอารมณ์ดีและช่วยสร้างบรรยากาศในการ
ท างาน 
       1.6.1.10 มีความอดทนสูงต่อความตรึงเครียด ความผิดหวังหรือ 
คับข้องในใจ (High Tolerance for Frustration) เป็นความสามารถท่ีจะเผชิญปัญหาและสามารถ
แก้ปัญหาให้ลุล่วงไปด้วยดี เนื่องจากผู้น าต้องเผชิญหน้ากับปัญหาความผิดหวังและความตรึงเครียด
มากมาย ดังนั้นผู้น าจึงต้องมีความอดทนสูงและสามารถแก้ปัญหาได้ด้วยสุขภาพจิตที่ดี 
       1.6.1.11 การรูจักตนเองและวัตถุประสงค์ในการท างาน (Self-aware 
Ness and Self Objectivity) เป็นการรับรู้จุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง ซึ่งจะช่วยให้ผู้น าสามารถท่ี
จะใช้จุดแข็งให้เกิดประโยชน์และพัฒนาแก้ไขจุดอ่อน ตลอดจนสามารถสร้างความไว้วางใจให้กับ
ทีมงาน เพื่อให้งานกลุ่มวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ 
    2. คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพที่สัมพันธ์กับงาน (Task-related Personality 
Traits) เป็นคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพท่ีแน่นอนของผู้น าที่มีประสิทธิผล และก่อให้เกิดความส าเร็จ 
ในการท างาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
     2.1 มีความคิดริเริ่ม (Initiative) เป็นการมีความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน 
มีการตัดสินใจและท ากิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเอง ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างโอกาสในการเปลี่ยนแปลง 
ตลอดจนมีความสามารถในการค้นหาปัญหาและความสามารถในการแก้ไขปัญหา 
     2.2 มีความเข้าใจอารมณ์และความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (Sensitivity to 
Others and Empathy) ผู้น าต้องพยายามสร้างอิทธิพลเหนือคนอ่ืน โดยต้องเข้าใจถึงความรู้สึก 
นึกคิดของสมาชิกกลุ่ม โดยศึกษาและสังเกตในรายละเอียดว่าสมาชิกกลุ่มเป็นใคร มีความต้องการ
อย่างไร เพ่ือที่จะหาวิธีการสื่อสารที่ดีและสร้างอิทธิพลเหนือบุคคลเหล่านั้นได้ ทักษะด้านนี้จะช่วย
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ป้องกันความขัดแย้งและความล้มเหลวของผู้น า ตลอดจนช่วยในการตัดสินใจ และการเจรจาต่อรองใน 
เรื่องใดเรื่องหนึ่งให้บรรลุผล 
     2.3 ความสามารถในการยืดหยุ่นได้และความสามารถในการปรับตัว 
(Flexibility and Adaptability) ความยืดหยุ่นได้ (Flexibility) เป็นความสามารถที่จะปรับภารกิจ
และความต้องการของทีมงานให้เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ที่แตกต่างกัน ซึ่งต้องมีคุณลักษณะที่
ยืดหยุ่นได้ ตลอดจนสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 
ที่เปลี่ยนแปลง 
     2.4 สภาพการควบคุมภายในตนเอง (Internal Locus of Control) 
เป็นคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพของผู้น า ซึ่งมีความเชื่อมั่นว่าเป็นผู้ควบคุมและก าหนดดวงชะตาชีวิต 
ของตนเอง ซึ่งคุณลักษณะนี้ผู้น าต้องมีความเชื่อมั่นในตนเอง มีจิตใจที่เข้มแข็ง มีความอดทน 
และมีการพัฒนาตนเอง จึงจะสามารถควบคุณตนเองได้ ซึ่งคุณสมบัติเหล่านี้จะท าให้ผู้น าเป็นที่ยอมรับ 
ของสมาชิก 
     2.5 ความกล้าหาญ (Courage) ผู้น าต้องมีความกล้าหาญในการเผชิญกับ
ความเสี่ยง ความท้าทายต่อสิ่งแปลกใหม่ ซึ่งจะต้องมีความรอบคอบ ระมัดระวัง มีความคิดริเริ่ม 
มีความรับผิดชอบ มีความกล้าหาญในการตัดสินใจ เพ่ือที่จะฉวยโอกาสขจัดอุปสรรค แก้ไขปัญหาและ 
ใช้กลยุทธ์ใหม่ ๆ ในแต่ละสถานการณ์ได้ 
     2.6 ความสามารถกลับคืนสู่สภาพเดิม (Resiliency) เป็นความสามารถในการ
ที่จะแก้ปัญหาให้เรียบร้อยอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารระดับสูงจะไม่กังวลถึงความล้มเหลว เพราะเป็นการ
ท าลายขวัญก าลังใจของผู้ใต้บังคับบัญชา แต่จะเกิดความมุมานะบากบั่นไม่ยอมแพ้ และไม่ท้อถอย 
ในสิ่งใดอย่างง่าย ๆ   
    3. แรงจูงใจภาวะผู้น า (Leadership Motives) แรงจูงใจเป็นความจ าเป็น 
ความต้องการ แรงกระตุ้น ความปรารถนา หรือสภาพภายในของบุคคล ซึ่งมีพลังกระตุ้นให้เกิด
พฤติกรรมที่จะบรรลุเป้าหมาย ผู้น าที่มีประสิทธิภาพมักแสดงลักษณะเด่นด้านแรงจูงใจ ซึ่งมีพลัง
กระตุ้นให้เกดิพฤติกรรมที่จะตอบสนองความต้องการด้านกรยอมรับ การยกย่องและความต้องการ
ประสบความส าเร็จสูงสุด แรงจูงใจที่เก่ียวข้องกับงาน มีดังนี้ 
     3.1 แรงจูงใจด้านอ านาจ (The Power Motive) เป็นแรงจูงใจที่ต้องการ 
การควบคุมและมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ผู้น าที่มีประสิทธิผลจะมีความต้องการอย่างแรงกล้าที่จะ
ควบคุมทรัพยากรต่าง ๆ ผู้น าที่มีแรงจูงใจด้านอ านาจสูงจะมีลักษณะเด่น 3 ประการ คือ 1) มีการ
แสดงออกด้วยความเข้มแข็งและใช้ความพยายามเพ่ือแสวงหาอ านาจ 2) มีการใช้เวลาส่วนใหญ่ในการ
คิดหาวิธีเปลี่ยนแปลงแก้ไขพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน 3) มีความเอาใจใสเกี่ยวกับชีวิตความเป็นอยู่หรือ
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ความอยู่รอดของสมาชิกกลุ่ม แรงจูงใจด้านอ านาจ เป็นสิ่งส าคัญเพราะถ้าปราศจากอ านาจจะ
กลายเป็นการยากท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืนผู้ถืออ านาจจะใช้อ านาจเพื่อแสวงหาอ านาจใน 2 ทาง ดังนี้ 
      3.1.1 แรงจูงใจด้านอ านาจเฉพาะตัว (Personalized Power Motive) 
เป็นการแสวงการหาอ านาจที่ตนเองสนใจให้มากยิ่งขึ้น โดยการเสริมสร้างสัญลักษณ์ สถานภาพ 
ความหรูหราและการเงิน ผู้น าบางคนจะพยายามสร้างอ านาจแข่งขันด้านอ านาจหรือบางคนพอใจที่จะ
มีอ านาจเหนือผู้อื่น 
      3.1.2 แรงจูงใจด้านอ านาจสังคม (Socialized Power Motive) 
เป็นความต้องการอ านาจด้านการยอมรับและยกย่องภายในจากองค์การและจากบุคคลอ่ืน 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์ขององค์การ ตลอดจนเป็นการที่ผู้น าใช้อ านาจเพื่อช่วยเหลือผู้อื่น 
ซึ่งแรงจูงใจด้านอ านาจสังคมจะตรงกันข้ามกับแรงจูงใจด้านอ านาจเฉพาะตัว เพราะแรงจูงใจด้าน
อ านาจสังคมผู้น ามีแนวโน้มที่จะมีวุฒิภาวะทางอารมณ์มากกว่า ซึ่งผู้น าจะใช้อ านาจมากขึ้น 
เพ่ือผลประโยชน์โดยรวมขององค์การ และมีการถ่ายโอนอ านาจไปยังผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือการ
มอบหมายอ านาจ และมีการยอมรับค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญมากขึ้นซึ่งจะช่วยให้ ผู้น ามีวิสัยทัศน์ที่
กว้างไกล 
     3.2 แรงกระตุ้นและแรงจูงใจให้ประสบผลส าเร็จ (Drive and Achievement 
Motivation) แรงกระตุ้น หมายถึง สิ่งที่เป็นพลังผลักดันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ตลอดจนเป็นแรงจูงใจ 
ให้เกิดพฤติกรรมในการค้นหาวิธีการเพ่ือให้งานบรรลุผลส าเร็จ มนุษย์เราจะเกิดความต้องการ 
ขึ้นมาก่อน แล้วเกิดแรงจูงใจและแรงกระตุ้นผลักดันให้เกิดพฤติกรรมตามล าดับ แรงกระตุ้นจะมีแรง
กดดันให้เกิดพฤติกรรมมากกว่าแรงจูงใจ 
     3.3 ยึดมั่นในจริยธรรมการท างาน (Strong Work Ethic) จริยธรรม 
เป็นความเชื่อถือหรือวินัยของบุคคล ซึ่งเก่ียวข้องกับสิ่งที่ดีและเลว หรือสิ่งที่ถูกหรือผิด ผู้น าที่มี
ประสิทธิผลจะมีจริยธรรมในการท างานอย่างเคร่งครัด บุคคลที่มีจริยธรรมในการท างานจะได้รับ
แรงจูงใจที่ดี เพราะว่าเขาเห็นคุณค่าของการท างานอย่างมาก 
     3.4 ความมุ่งม่ัน (Tenacity) เป็นความตั้งใจจริงที่จะฝ่าฟันอุปสรรคต่าง ๆ 
ไปให้ได ้ถึงแม้จะมีอุปสรรคมากมายเพียงใดก็ไม่ท้อถอยและไม่คิดท่ีจะเลิกหรือยอมแพ้ง่าย ๆ 
ผู้น าจะต้องเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ ให้ได้ ความมุ่งม่ันจึงเป็นสมบัติที่ส าคัญส าหรับผู้น าขององค์กร 
เพราะว่าองค์กรจะต้องใช้ความพยายามและความตั้งใจจริงในการปฏิบัติงานใหม่ ๆ ให้ประสบ
ผลส าเร็จ 
    4. ปัจจัยด้านสติปัญญาเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจและภาวะผู้น า (Cognitive 
Factors and Leadership) 
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     ความเข้าใจ (Cognition) หมายถึง กระบวนการด้านสติปัญญาในการ
รวบรวมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะผู้น า ความสามารถทางด้านสติปัญญาเป็นสิ่งส าคัญส าหรับ
ความส าเร็จของภาวะผู้น า ผู้น าจ าเป็นจะต้องมีระดับสติปัญญาที่เฉลียวฉลาด เพราะจะท าให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และมีความสามารถ
ที่จะแสวงหาข้อมูลที่จ าเป็น การแก้ปัญหาและทักษะด้านการใช้สติปัญญาด้านความรูความเข้าใจจะ 
เกี่ยวข้องกับหัวข้อต่อไปนี้ 
      4.1 ทฤษฎีความสามารถด้านสติปัญญาและทฤษฎีความรูความเข้าใจ 
เป็นทฤษฎีที่สนับสนุนและพัฒนาภาวะผู้น าให้เกิดความสามารถด้านสติปัญญาและความรู้ความเข้าใจ
ในการเป็นผู้น าที่มีประสิทธิผล ทฤษฎีความเข้าใจ มีสมมติฐานที่เป็นพ้ืนฐานส าคัญ 2 ประการ คือ 
1) ผู้น าที่มีระดับสติปัญญาและความสามารถสูงกว่า มีแผนงาน มีการตัดสินใจและมีกลยุทธ์ที่ดีกว่า 
ผู้น าที่มีระดับสติปัญญาและความสามารถต่ ากว่า 2) ผู้น ากลุ่มจะสื่อสารแผนการ มีการตัดสินใจและ
กลยุทธ์การปฏิบัติงานเริ่มแรกในรูปของพฤติกรรมแบบบงการ ทฤษฎีความรู้ความเข้าใจจะข้ึนอยู่กับ
สมมติฐานซึ่งมุ่งที่ความสามารถด้านสติปัญญา ดังนี้ 
       4.1.1 ถ้าผู้น าเน้นประสบการณ์จะท าให้ความสามารถและสติปัญญา
ของเขาหันเหไปจากงานที่มีอยู่ ซึ่งเป็นผลให้การวัดระดับสติปัญญาและความสามารถของผู้น า 
จะไม่สัมพันธ์กับการท างานกลุ่ม 
       4.1.2 ความสามารถด้านสติปัญญาของผู้น าแบบบงการ จะสัมพันธ์กัน
อย่างสูงกับผลการปฏิบัติงานของกลุ่มมากกว่าความสามารถด้านสติปัญญาของผู้น าที่ไม่ใช่แบบบงการ 
       4.1.3 ความสามารถด้านสติปัญญาของผู้น าจะสัมพันธ์กับผลการ
ปฏิบัติงานของกลุ่ม ซึ่งจะต้องใช้ความสามารถด้านสติปัญญาด้วย 
      4.2 ความรู้ด้านธุรกิจ ความสามารถด้านสติปัญญาจะมีความสัมพันธ์อย่าง
ใกล้ชิดกับการมีความรูด้านธุรกิจ ผู้น าที่มีประสิทธิผลจะมีเทคนิคหรือความสามารถในบางสาขา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีการชักน ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เป็นการยากส าหรับผู้น าที่จะสร้างความพร้อม
เพรียงให้กับสมาชิกกลุ่ม ถ้าผู้น าไม่รู้ว่าจะท าอะไรและเมื่อกลุ่มไม่นับถือเทคนิคหรือทักษะของผู้น า 
การใช้ความเชี่ยวชาญ เป็นวิธีการซึ่งใช้ของเขตความเชี่ยวชาญ ซึ่งจะท าให้เกิดข้อได้เปรียบทางการ
แข่งขันกล่าวคือ ผู้บริหารระดับสูงจะอุทิศเวลาของเขาทั้งหมดเพ่ือการปรับปรุงความเชี่ยวชาญอย่าง
ต่อเนื่อง ด้วยวิธีการศึกษางานวิจัยและเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาวิเคราะห์องค์การของตนเองและองค์การ
ที่เก่ียวข้อง 
      4.3 ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) เป็นกระบวนการของการพัฒนา 
ความคิดริเริ่ม ทัศนะและจินตนาการในสถานการณ์ต่าง ๆ ผู้น าที่มีประสิทธิผลจะมีความคิดสร้างสรรค์ 
ในด้านจินตนาการ ซึ่งจะเป็นจุดเริ่มต้นของการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน ผู้น าบางคนอาจมีความคิด 
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สร้างสรรค์มากกว่าอีกคนหนึ่ง ผู้น าจะต้องค้นหาจินตนาการ หาแนวทางแก้ปัญหาขององค์การ 
อย่างเป็นมาตรฐานและสร้างสรรค์ 
      4.4 ความสามารถหยั่งลึกถึงบุคคลและสถานการณ์ (Insight into 
People and Situations) เป็นความสามารถในการหยั่งลึกถึงความรูสึกนึกคิดของบุคคล
ความสามารถในการหยั่งลึกจะสัมพันธ์กับลักษณะดังต่อไปนี้ 1) ความคิดสร้างสรรค์เนื่องจากมี
ส่วนประกอบที่เกดิจากความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นเอง 2) การเข้าใจอย่างลึกซึ่งจะเป็นลักษณะส าคัญของผู้น า
การบริหารด้วย ผู้บริหารที่มีความสามารถหยั่งลึกจะสามารถเลือกบุคคลที่จะมอบหมายงานที่ส าคัญ
ได้อย่างฉลาด ตลอดจนสามารถฝึกอบรมและพัฒนาสมาชิกทีมได้ดีด้วย ผู้บริหารจะสามารถสั่งงาน
โดยพิจารณาถึงจุดแข็งจุดอ่อนของสมาชิกทีม 3) ผู้น าสามารถเผชิญปัญหาในแต่ละสถานการณ์ได้ 
เช่น สถานการณ์วิกฤติสมาชิกกลุ่มจะต้องการภาวะผู้น าแบบบงการและภาวะผู้น าที่มีการตัดสินใจที่ดี 
4) ความสามารถในการรับรู้และเข้าใจในสภาพแวดล้อม โดยสามารถคาดคะเนทิศทางของ
สภาพแวดล้อมและปัญหาในแต่ละสถานการณ์ได้ ตลอดจนสามารถรู้ถึงสภาพแวดล้อมที่ซับซ้อนและ
ใช้ข้อมูลแก้ปัญหาได้อย่างทันท่วงทีและอย่างเหมาะสม 
      4.5 การมองการณ์ไกล (Farsightedness) เป็นความสามารถเข้าใจใน
วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์การ โดยสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติและก าหนดนโยบายได้
ในระยะยาว และในขณะเดียวกันผู้น าควรมีการพัฒนาแบบหมุนเวียนด้วยแผนระยะปานกลางและ 
ในระยะสั้นด้วย เพ่ือพัฒนาวิสัยทัศน์และกลยุทธ์เพราะฉะนั้นผู้น าจ าเป็นต้องเป็นผู้มองการณ์ไกล 
      4.6 การเปิดรับต่อประสบการณ์ (Openness to Experience)  
เป็นการมุ่งสู่การเรียนรู้ในสิ่งที่มีประโยชน์ ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมประสบการณ์และพัฒนาระดับสติปัญญา
ที่ดี การพัฒนาระดับสติปัญญานี้จะรวมถึงการมีจินตนาการ มีวัฒนธรรมที่ดี มีความคิดริเริ่ม 
ความอยากรู้ อยากเห็น ความมีใจกว้าง การมีระดับสติปัญญาและความสามารถเปิดรับต่อนวัตกรรม
ใหม่ 
   พรนพ พุกกะพันธุ์ (2544) กล่าวว่า ผู้น าที่ดีต้องมีคุณลักษณะหลายอย่าง 
ประกอบกัน มีคุณสมบัติเพียงอย่างใดอย่างหนึ่งสูงแต่เพียงอย่างเดียวไม่อาจจัดว่าเป็นผู้น าที่ดีได้ 
ดังนั้นควรมีคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 
    1. เป็นผู้มีสติปัญญา ประกอบด้วย ความสามารถเชิงจินตนาการความสามารถ 
ในการสร้างสรรค์ มีวิจารณญาณ ความสามารถในการปรับตัวและมีความรอบรู้ในเหตุการณ์ต่าง ๆ   
    2. เป็นผู้ท างานหนักอยู่เสมอ ต้องขยันท างานมากกว่าผู้ใต้บังคับบัญชา 
    3. ค านึงถึงขวัญและก าลังใจสมาชิกของกลุ่ม 
    4. ผู้น าที่ดีต้องมีลักษณะที่เหนือกว่าผู้ตาม เหนือกว่าทางความคิด ผลงาน 
สถานะองค์การ บุคลิกภาพ ความกล้าหาญ ดังนั้นผู้น าจึงต้องเป็นผู้ที่พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
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    5. ผู้น าที่ดีต้องมีอารมณ์คงที่ คือ มีความหนักแน่น ไม่ใช้อารมณ์ส่วนตัวในการ
แก้ไขปัญหา ควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์วิกฤติได้ 
    6. เป็นนักกลยุทธ์ วิธีการหรือยุทธศาสตร์ ผู้น าที่ก้าวหน้าจะต้องเป็นผู้ที่มีกลยุทธ์ 
คิดค้นวิธีการเอาชนะในยามพลาดพลั้งกับคู่แข่ง มีความเคลื่อนไหวอยู่เสมอ เพ่ือทันต่อสถานการณ์ 
ต่าง ๆ   
    7. ต้องมีอ านาจ เพราะอ านาจเป็นของคู่กับผู้น า ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้น า 
ในการที่จะชนะคู่ต่อสู้หรือก่อให้เกิดการยอมรับนับถือและปฏิบัติตามค าสั่งของผู้น า โดยดุษฎีอ านาจ
อาจเกิดขึ้นโดยความสามารถในการสร้างความเชื่อถือและอาจเกิดจากการบังคับบัญชาโดยตรง 
   สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2548) ได้เสนอคุณลักษณะและทักษะของผู้น าที่แตกต่างจากผู้ที่ 
ไม่ใช่ผู้น าดังนี้ 
 

ตาราง 1 คุณลักษณะและทักษะของผู้น า 
 

คุณลักษณะ (Traits) ทักษะ (Skills) 

1. ความสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ 
2. รับรู้ไวต่อสภาพแวดล้อมทางสังคม 
3. มีความทะเยอทะยาน มุ่งความส าเร็จ 
4. มีความเปิดเผยตรงไปตรงมา 
5. ให้ความร่วมมือ 
6. ตัดสินใจดี 
7. สามารถพ่ึงพาอาศัยได้ 
8. ต้องการมีอ านาจเหนือและมีแรงจูงใจด้านอ านาจ 
9. ความมีพลังหรือมีระดับความกระตือรือร้นสูง 
10. มีความมุมานะ พยายามอย่างต่อเนื่อง 
11. มีความม่ันใจในตนเอง 
12. สามารถทนต่อภาวะความเครียด 
13. เต็มใจแสวงหางานรับผิดชอบ    

1. เฉลียวฉลาด มีสติปัญญา 
2. มีทักษะด้านมโนทัศน์ 
3. มีความคิดสร้างสรรค์ 
4. มีความนุ่มนวลและมีอัธยาศัยดี 
5. มีความคล่องแคล่วด้านการพูด 
6. มีความรอบรู้เกี่ยวกับงาน 
7. มีความสามารถจัดองค์การหรือ
ความสามารถด้านการบริหาร 
8. มีความสามารถในการชักชวน 
9. มีทักษะทางสังคม 
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   Hoy และ Miskel (2001) ได้แบ่งลักษณะของผู้น าที่มีประสิทธิผลออกเป็น 
3 ลักษณะ ได้แก่ คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ คุณลักษณะทางแรงจูงใจ และคุณลักษณะทางทักษะ 
ดังนี้ 
    1. คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ ได้แก่ ความอดทนต่อภาวะความกดดัน 
มีความม่ันใจในตนเอง มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ และการยึดมั่นในหลักคุณธรรมจริยธรรม 
    2. คุณลักษณะทางแรงจูงใจ ได้แก่ มีแรงขับในการท างานและมีแรงกระตุ้น 
ในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีความมุ่งม่ันในความส าเร็จและมีความต้องการในอ านาจ 
    3. คุณลักษณะทางทักษะ ประกอบด้วย ทักษะทางเทคนิค ทักษะระหว่างบุคคล 
ทักษะทางความคิดรวบยอดและทักษะทางการบริหาร 
   สรุปได้ว่า ผู้น าจะต้องมีคุณลักษณะประจ าตัวเหนือกว่าคนทั่วไป ทั้งบุคลิกภาพ  
การปฏิสัมพันธ์ ความรับผิดชอบ มีความสุขุม จิตใจที่นิ่งสงบคงท่ี แม้ในยามเกิดภาวะที่คับขัน  
มีความสามารถทางด้านสติปัญญาในการแก้ไขปัญหา พ่ึงพาอาศัยได้ มีความคิดริเริมสร้างสรรค์ 
ในการสร้างสิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นกับสมาชิก มีความมุมานะ พยายามอย่างต่อเนื่อง มีกลยุทธ์ในการ
เผชิญปัญหา ทันต่อสถานการณ์ ค านึงถึงส่วนรวม มีคุณธรรมจริยธรรม และเข้าใจในความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล 
 3. ความหมายภาวะผู้น า 
  ภาวะผู้น า (Leadership) เป็นคุณลักษณะหนึ่งที่เกิดข้ึนในแต่ละบุคคล ซึ่งมีบทบาทที่
เหนือผู้อื่น โดยมีความสามารถในการชักจูง โน้มน้าวให้บุคคลอ่ืนปฏิบัติตาม ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่าน
ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น าหลายมุมมองที่แตกต่างกัน ดังต่อไปนี้ 
   วิโรจน์ สารรัตนะ (2548) ได้สรุปว่า โรงเรียนที่มีประสิทธิผลหรือโรงเรียนที่ประสบ
ความส าเร็จนั้นต้องอาศัยหลักการ แนวคิดและทฤษฎี เป็นแนวทางต้องอาศัยความทุ่มเทพยายาม 
ในทุกด้านจากบุคคลที่เก่ียวข้อง ต้องอาศัยความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ต้องอาศัยเป้าหมายที่ชัดเจน
และท้าทาย มีทรัพยากรที่เพียงพอและมีคุณภาพ ต้องอาศัยภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาและ
ภาวะผู้น าของคณะครู ต้องอาศัยบรรยากาศแห่งการยอมรับนับถือและไว้วางใจ ซึ่งกันและกันเป็นต้น 
   กาญจน์ เรืองมนตรี และธรินธร นามวรรณ (2549) ได้สรุปความหมายว่า ภาวะผู้น า
เป็นปรากฏการณ์สากลของมนุษยชาติ และเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างให้ผู้บริหารในระดับ 
ต่าง ๆ ในฐานะหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชาสามารถควบคุมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงาน 
เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน เป้าหมาย และความต้องการของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลและส่งผลให้องค์กรมีความก้าวหน้ายิ่ง ๆ ขึ้นไป 
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   กวี วงศ์พุฒ (2550) ให้ความหมายภาวะผู้น า เป็นการที่ผู้น าใช้อิทธิพลใน
ความสัมพันธ์ซึ่งมีอยู่ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือปฏิบัติการและอ านวยการ 
โดยใช้กระบวนการติดต่อซึ่งกันและกันเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย       
   ธวัช บุณยมณี (2550) ให้ความหมายกับภาวะผู้น า เป็นการกระท าระหว่างบุคคล  
โดยบุคคลที่เป็นผู้น าจะใช้อิทธิพล (Influence) หรือการดลบันดาลใจ (Inspiration) ให้บุคคลอื่นหรือ
กลุ่มกระท าหรือไม่กระท าบางสิ่งบางอย่างตามเป้าหมายที่ผู้น ากลุ่มหรือองค์การก าหนดไว้       
   เนตร์พัณณา ยาวิราช (2550) กล่าวว่า ภาวะผู้น าว่า หมายถึงบุคคลที่มี
ความสามารถในการบังคับบัญชาบุคคลอื่น โดยได้รับการยอมรับและยกย่องจากบุคคลอ่ืน เป็นผู้ท าให้
บุคคลอื่นไววางใจและให้ความร่วมมือ ความเป็นผู้น าเป็นผู้มีหน้าที่ในการอ านวยการหรือสั่งการบังคับ
บัญชาประสานงานโดยอาศัยอ านาจหน้าที่ (Authority) เพ่ือกิจการงานบรรลุส าเร็จตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายที่ต้องการ 
   รัตติกรณ์ จงวิศาล (2550) ได้ให้ความหมายไว้ว่าภาวะผู้น าหมายถึงความสามารถ
หรือกระบวนการที่บุคคลมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนหรือกลุ่มคน สามารถกระตุ้นจูงใจให้บุคคลอ่ืนเชื่อถือ
ยอมรับและท าให้เกิดความพยายาม และความสามารถที่สูงขึ้นในการที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
   วิเชียร วิทยอุดม (2550) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึงลักษณะส่วนบุคคลที่จะแสดง
พฤติกรรมออกมาเม่ือได้มีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่ม เป็นความสามารถท่ีเกิดข้ึนระหว่างที่มีการท างานร่วมกัน
หรืออยู่ในเหตุการณ์เดียวกัน ในอันที่จะท าให้กิจกรรมของกลุ่มด าเนินไปสู่เป้าหมายและประสบ
ความส าเร็จที่ดีงาม   
   เสรี วงษ์มณฑา (2550) สรุปว่าผู้น า คือ ผู้ที่สร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานมีความ
เต็มใจที่จะท างานให้องค์การอย่างทุ่มเท ผู้น าที่ดีคือคนที่สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงาน 
มีความเต็มใจที่จะท างาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรด้วยส านึกของการมีส่วนร่วม 
   ภารดี อนันต์นาวี (2552) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการ
และสถานการณ์ที่บุคคลหนึ่งได้เป็นที่ยอมรับให้เป็นผู้น าในกลุ่มและมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของ
สมาชิกในกลุ่มบุคคลนั้น สมาชิกในกลุ่มเชื่อว่ามีความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่กลุ่มเผชิญอยู่
ได้โดยอาศัยอ านาจหน้าที่หรือกระท าของผู้น าในการชักจูงหรือชี้น าบุคคลอ่ืนให้ปฏิบัติงานส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
   จ าเนียร พลหาญ (2553) สรุปความหมายของภาวะผู้น าได้ว่า ภาวะผู้น าเป็น
ความสามารถของบุคคล ซึ่งอาจจะเป็นผู้น าหรือผู้บริหารที่สามารถใช้อิทธิพลที่ตนมีอยู่ให้บุคคลอื่น
คล้อยตาม เพ่ือที่จะร่วมมือท างานร่วมกันให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
   พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร (2554) ได้ให้ความหมายว่าภาวะผู้น า หมายถึง ความสามารถ 
ของบุคคลในการโน้มน้าวจูงใจให้บุคคลอื่นปฏิบัติตามให้งานบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดขึ้น รวมถึง 
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การแสดงออกถึงความรับผิดชอบในเรื่องต่าง ๆ ที่มีผลต่องานและหน่วยงาน ความสามารถชี้แจงให้ 
ผู้อื่นเข้าใจในเรื่องที่เก่ียวข้องกับงานได้อย่างถูกต้อง เมื่อจ าเป็นต้องตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบก็
สามารถตัดสินใจได้เป็นอย่างดี มีความสามารถในการกระตุ้นส่งเสริมให้เพ่ือนร่วมงานท างานให้ส าเร็จ
ลุล่วงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการมีวิธีการสร้างศรัทธาและแรงบันดาลใจให้เพื่อนร่วมงาน
สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วง 
   สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2554) ได้ให้ความหมายว่าภาวะผู้น า หมายถึง 
ความสามารถ ทักษะ และกระบวนการที่ผู้น าใช้ในการน ากลุ่มให้สู่จุดมุ่งหมาย   
   อ านาจ ชนะวงค์ (2554) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึงความสามารถของบุคคล 
ในการที่จะท าให้องค์การด าเนินไปอย่างก้าวหน้าและบรรลุเป้าหมาย สามารถโน้มน้าวใจ
ผู้ใต้บังคับบัญชามากกว่าการใช้อ านาจหรืออิทธิพลบังคับ 
   จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555) ได้สรุปว่า ภาวะผู้น า คือ กระบวนการที่บุคคลใด 
บุคคลหนึ่งหรือมากกว่า พยายามใช้อิทธิพลของตนเองหรือกลุ่มตน กระตุ้น ชี้น า ผลักดันให้บุคคลอ่ืน 
หรือกลุ่มบุคคลอื่นมีความเต็มใจและกระตือรือร้นในการท าสิ่งต่าง ๆ ตามต้องการ โดยมีความส าเร็จ 
ของกลุ่มหรือองค์การเป็นเป้าหมาย 
   สัมมา รธนิธย์ (2556) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง การใช้อิทธิพลของบุคคลหรือ
ของต าแหน่ง จูงใจให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลปฏิบัติตามความคิดเห็น ความต้องการของตนด้วยความ
เต็มใจ ยินดีที่จะให้ความร่วมมือเพ่ือจะน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่มตามท่ีก าหนดไว้ 
ภาวะผู้น าเป็นความสามารถในการชักจูงหรือโน้มน้าวผู้อื่นให้ค้นหาหนทางที่บรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดให้อย่างกระตือรือร้น และเป็นการผูกมัดหรือหลอมรวมกลุ่มเข้าเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
แล้วกระตุ้นให้ด าเนินไปสู่เป้าหมาย 
   สันติ บุญภิรมย์ (2557) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง ศิลปะของบุคคลหนึ่งที่สามารถ
โน้มน้าวให้บุคคลคนหนึ่งหรือบุคคลหลายคนได้แสดงพฤติกรรมของตนตามกระบวนการที่ผู้น า
ประสงค์ ภายใต้สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง เพื่อให้บรรลุไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
ส่วนรวมหรือของผู้น าได้อย่างไม่มีเงื่อนไข เพ่ือประสิทธิผลและประสิทธิผลขององค์การ 
   Ivancevich และ Matteson (2002) ได้นิยามความหมายของภาวะผู้น าว่า 
เป็นกระบวนการของการใช้อิทธิพลต่อผู้อ่ืน เพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายการด าเนินงานขององค์การ 
   Schermerhorn (2002) ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการในการดลบันดาลใจ 
(Inspire) ให้บุคคลอ่ืนท างานให้ประสบผลส าเร็จ 
   Yukl (2002) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง พฤติกรรมส่วนตัวของบุคคลคนหนึ่ง 
ที่จะชักน ากิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
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   Daft (2005) ภาวะผู้น า หมายถึงความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลระหว่างผู้น า (Leaders) 
และผู้ตาม (Followers) ซึ่งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน (Shared 
Purposes) 
   สรุปได้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง พฤติกรรมของผู้น าที่แสดงถึงความสามารถในการ
บริหารความมีอิทธิพลในการน าผู้อ่ืนได้ในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยการจูงใจ หรือโน้มน้าวใจให้
ผู้ร่วมงานเกิดแรงจูงใจภายใน เกิดความพึงพอใจ ให้ความร่วมมือซึ่งกันและกันด้วยความเต็มใจและ 
ใช้ความพยายามของตนในการปฏิบัติงาน โดยทุ่มเทก าลังความคิด ก าลังความรู้ความสามารถในการ
ช่วยกันแก้ปัญหา เพ่ือมุ่งสู่ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 4. แนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น า 
  การศึกษาเก่ียวกับผู้น าตั้งแต่ยุคเริ่มแรกจนถึงปัจจุบันได้มีทฤษฎีเกิดขึ้นมากมาย 
แต่ละทฤษฎีก็ต่างกันตามยุคสมัย มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง ดังต่อไปนี้ 
   อาคม วัดไธสง (2547) ทฤษฎีภาวะผู้น าอาจแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
    1. ทฤษฎีผู้น าทั่วไป (Universalist Theories of Leadership) ทฤษฎีผู้น าทั่วไป
หรอืทฤษฎีสากล เป็นทฤษฎีผู้น าที่เกิดจากการศึกษา ผู้น าในระยะเริ่มแรกเป็นที่รู้จักกันในวงการ
บริหารจัดการ กรอบความคิดในการศึกษาอยู่ในรูปแบบที่ไม่สลับซับซ้อน มีการศึกษาเฉพาะเจาะจง 
แต่ก็เป็นประโยชน์และเป็นพื้นฐานการศึกษาเวลาต่อมาประกอบด้วย 6 ทฤษฎี ดังต่อไปนี้ 
     1.1 ทฤษฎีผู้ยิ่งใหญ่ (Great Man Theory) 
      การศึกษาเก่ียวกับผู้น าในยุคเริ่มแรก เป็นการศึกษาเน้นที่ตัวผู้น า 
เพ่ือตอบค าถามว่า คุณลักษณะพิเศษใดที่ท าให้คนกลายเป็นผู้น า ซึ่งจะต้องย้อนกลับไปดูการศึกษา 
ในสมัยกรีก และโรมันโบราณ ได้สรุปว่า “ผู้น าเป็นมาโดยก าเนิดไม่สามารถสร้างขึ้นมาได้” อันเป็น
ความเชื่อของทฤษฎีผู้ยิ่งใหญ่ (Luthans, 1995) ทฤษฎีผู้ยิ่งใหญ่เชื่อว่า ผู้น าจะต้องเป็นคนมี
คุณลักษณะพิเศษที่ต่างไปจากคนทั่วไป เขาเกิดมาพร้อมจะก้าวขึ้นเป็นผู้น าถ้าสถานการณ์เหมาะสม 
ผู้น าเหล่านี้เป็นมาโดยสายเลือดและกรรมพันธุ์ คือ มีการถ่ายทอดจากบรรพบุรุษไปสู่ลูกหลาน 
     1.2 ทฤษฎีคุณลักษณะผู้น า (Trait Theories) 
      การศึกษาผู้น าตามแนวคุณลักษณะผู้น าได้เปลี่ยนจากการศึกษาประวัติ 
และบันทึกความทรงจ าของผู้น าในอดีต หันมาศึกษาวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้น าโดยตรง ซึ่งเป็น 
ผลจากอิทธิพลของนักจิตวิทยากลุ่มพฤติกรรมที่เชื่อว่าคุณลักษณะผู้น าไม่ได้ติดตัวมาแต่ก าเนิด 
แต่สามารถเกิดข้ึนโดยการเรียนรู้ และประสบการณ์ จึงท าให้การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผู้น าในช่วงปี 
ค.ศ. 1930-1950 หันมาค้นหาคุณลักษณะที่จ าเป็นส าหรับผู้น า วิธีการศึกษา เช่น ความพยายามแยก
คุณลักษณะผู้น าออกจากคนที่ไม่ใช้ผู้น า การค้นหาคุณลักษณะที่ดีของผู้น า การเปรียบเทียบผู้น าที่ 
มีประสิทธิภาพกับผู้น าที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
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      ธงชัย สันติวงษ์ (2533) เห็นว่าผู้น าจะต้องมีคุณลักษณะ ดังนี้ 
       1. มีความเฉลียวฉลาด 
       2. เป็นผู้ที่เคยได้รับทุนการศึกษาและเคยเล่นกรีฑา 
       3. เป็นผู้ที่มีวุฒิภาวะทางอารมณ์มั่นคง 
       4. มีความไว้ใจได้ และความคะยั้นคะยอเพ่ือความส าเร็จ 
       5. มีทักษะในการบริหาร 
      ทองใบ สุดชารี (2551) ได้ชี้ให้เห็นว่าลักษณะเฉพาะของผู้น าที่มีความ 
แตกต่างจากผู้ที่ไม่ใช่ผู้น าสรุปได้ดังนี้ 
       1. คุณลักษณะทางบุคลิกภาพของภาวะผู้น า (Personality Traits)  
ประกอบด้วย 
        1.1 มีความเป็นตัวของตัวเอง 
        1.2 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
        1.3 มีความยืนหยัด 
        1.4 มีความรู้ 
        1.5 มีความกระตือรือร้น 
       2. คุณลักษณะทางสังคมของภาวะผู้น า (Social Traits) ประกอบด้วย 
        2.1 มียุทธวิธีในการท างาน 
        2.2 มีความอดทน 
        2.3 มีความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน 
       3. คุณลักษณะทางกายภาพของภาวะผู้น า (Physiological Traits) 
ประกอบด้วย 
        3.1 มีความสูง 
        3.2 มีน้ าหนักมาก 
        3.3 มีเสน่ห์ 
      สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2548) ได้สรุปคุณลักษณะส าคัญอันได้แก่ 
คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ ด้านแรงจูงใจ และด้านความสามารถท่ีจ าเป็นต่อความมีประสิทธิผลของ
ผู้บริหาร สรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 2 สรุปคุณลักษณะส าคัญท่ีคาดว่าท าให้ผู้น ามีประสิทธิผล 
 

ด้านด้านบุคลิกภาพ 
(Personality) 

ด้านแรงจูงใจ 
(Motivation 

ด้านความสามารถ 
(Ability) 

• ความมีพลังสูง 
• ความทนทานต่อความ เครียดสูง 
• มีความม่ันใจตนเอง 
• เชื่ออ านาจภายในตนเอง 
• มีวุฒิภาวะด้านอารมณ์ 
• มีความสัตย์ซื่อถือคุณธรรม 
ยึดมั่นหลักการ 

• มีแรงจูงใจด้านอ านาจทาง 
สังคม 
• มีความต้องการมุ่ง
ความส าเร็จอยู่ในระดับสูง
ปานกลาง 
• มีความต้องการด้าน ความ
รักใครผูกพันในระดับต่ า 

• มีทักษะด้านความสัมพันธ์ 
ระหว่างบุคคล 
• มีทักษะด้านมโนทัศน์ 
• มีทักษะด้านเทคนิค 
• มีทักษะในการเกลี้ยกลอม 
ชักชวน 

 
      วิเชียร วิทยอุดม (2548) ได้พยายามค้นหาถึงลักษณะร่วมของภาวะผู้น า 
และได้สรุปถึงองค์ประกอบของภาวะผู้น าในด้านต่าง ๆ ปรากฏดังตาราง 3 
 

ตาราง 3 ลักษณะร่วมของภาวะผู้น า 
 

ประเภทลักษณะของผู้น า ประเด็นที่ศึกษา 

1. บุคลิกลักษณะทางกายภาพ 
2. พ้ืนฐานทางสังคม 
3. บุคลิกลักษณะทางจิตใจและทักษะทางปัญญา 
4. แรงจูงใจในการท างาน 
5. การสังคม 
 

1. อายุ ความสูง รูปร่าง ลักษณะทางกายภาพ 
2. ภูมิล าเนา การศึกษา สถานภาพ 
3. ระดับเชาว์ปัญญา ความเชื่อมั่น ความคิดริเริ่ม 
การเปิดใจกว้าง 
4. ความต้องการประสบความส าเร็จ ความ
อุตสาหะความต้องการอ านาจ 
5. ความสามารถในการเข้าสังคม การเป็นที่นิยม 
ทักษะในการศึกษา 

 
      จากที่ได้ท าการศึกษายังอาจไม่ได้ข้อสรุปที่แน่ชัดนัก เพราะไม่สามารถ
ระบุได้ว่า คนที่มีลักษณะที่เป็นผู้น าจะได้เป็นผู้น าทุกคน เพราะบางคนที่ไม่มีคุณสมบัติตามตัวบ่งชี้ 
ก็อาจได้เป็นผู้น าเสียเอง แต่โดยภาพรวมแล้วคุณลักษณะในเรื่องของบุคลิกภาพมีความสอดคล้อง 
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มากที่สุดกับการที่จะเป็นผู้น าที่ดีและมีประสิทธิภาพ พ้ืนฐานทางสังคม ลักษะทางจิตใจ  
วุฒิภาวะทางอารมณ์ ทักษะทางปัญญา การสร้างแรงจูงใจ และการมีสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
และด้านคุณธรรมจริยธรรม เป็นต้น  
     1.3 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y (Theory X and Theory Y) 
      จากการศึกษาของแมคเกรเกอร์ (McGregor, 1960) ในการตัดสินใจ 
หรือการลงมือปฏิบัติของผู้บริหารมักจะมีฐานคติเกี่ยวกับธรรมชาติและพฤติกรรมของคนเข้ามา
เกี่ยวข้องซึ่งเขาได้กล่าวไว้ดังนี้ 
       ทฤษฎี X กล่าวถึงธรรมชาติของคนไว้ว่า คนงานแบบ X เป็นคนที่ 
ไม่ชอบท างาน พยายามหลีกเลี่ยงงาน และคนงานก็คอยจะปัดความรับผิดชอบและพยายามรับค าสั่งที่
เป็นทางการเท่านั้น คนงานส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญต่อความม่ันคงของงาน และมีความ
ทะเยอทะยานน้อยมาก 
       ทฤษฎี Y กล่าวถึงธรรมชาติของคนไว้ว่า คนงานแบบ Y เป็นคนที่มี
ทัศนคติที่ดีต่อการท างาน มองว่างานเป็นเรื่องสนุก ผ่อนคลาย คนจะสามารถควบคุมและก ากับตนเอง
ได้ผูกพันอยู่กับความส าเร็จของงาน สามารถท างานอย่างรับผิดชอบ มีความคิดริเริ่มสร้างงาน 
      ลักษณะของบุคคลตามทฤษฎี X ผู้บริหารจะพยายามก าหนดมาตรฐาน 
ในการควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด มีการสั่งโดยตรง การจูงใจจะเน้นค่าตอบแทนด้านเงินและ
ผลประโยชนอื่น ๆ การใช้ระเบียบและหน้าที่ และคุกคามด้านการลงโทษผู้บริหาร จะเห็นว่าจุดส าคัญ
ของการจูงใจคือ การตอบสนองความต้องการของคนด้วยความต้องการพ้ืนฐานเท่านั้น ลักษณะของ
บุคคลตามทฤษฎี Y เชื่อว่า การมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและการใช้แนวทางท่ีเหมาะสม 
คนจะควบคุมและสั่งงานด้วยตนเอง แรงจูงใจคือความรับผิดชอบซึ่งมีอยู่ทุกคนผู้บังคับบัญชา เพียงจัด
สภาพแวดล้อมให้เหมาะสมและวิธีการปฏิบัติงานที่ช่วยให้บุคคลเหล่านี้สามารถประสพความส าเร็จ
ตามเป้าหมายของเขาเองควบคู่กันไปกับความส าเร็จในเป้าหมายองค์การ 
     1.4 ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบตาข่ายเชื่อมโยง (Managerial Grid of 
Leadership Theory) 
      วิเชียร วิทย์อุดม (2548) เป็นผู้เสนอทฤษฎีภาวะผู้น าแบบนี้ขึ้นมา 
โดยอาศัยพ้ืนฐานการศึกษาพฤติกรรมผู้น าของมหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไฮโอและมหาวิทยาลัยมิชิแกน 
ที่แบ่งพฤติกรรมผู้น าออกเป็นสองมิติ คือ มิติมุ่งงาน (Concorn for Production) และมิติมุ่งคน 
(Concorn for People) เบลคและมูตันได้น าพฤติกรรมผู้น าสองมิติมาสัมพันธ์กันท าให้เกิดแบบผู้น า
หลัก ๆ 5 แบบ ปรากฏดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 แสดงแบบผู้น าของเบลคและมูตัน 
   
 จากภาพประกอบ 1 แสดงแบบผู้น าทั้ง 5 แบบ ประกอบด้วย 
  1. แบบเฉื่อยชา 1-1 (Impoverished) ผู้น าประเภทนี้ท างานโดยใช้ความพยายาม 
น้อยมาก ไม่ค่อยสนใจใยดีในหน้าที่การงานหรือผู้ร่วมงาน ท างานเพ่ือเอาตัวรอดเท่านั้น ไม่มีการแสดง
บทบาทความเป็นผู้น าเลย จัดเป็นพวกที่ขาดความเอาใจใสทั้งคนและงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
ผู้น าจะสร้างบรรยากาศการท างานแบบเฉื่อยชา 
  2. แบบมิตรภาพสังสรรค์ 1-9 (Country Club) ผู้น าประเภทนี้เน้นให้ความสนใจกับ
ความต้องการของคนเป็นพิเศษ เพ่ือให้มีความสัมพันธ์ที่ดี และเสริมสร้างบรรยากาศขององค์การที่
เป็นมิตรภาพ จัดเป็นพวกให้ความสนใจเกี่ยวกับคนมากที่สุดและสนใจกิจกรรมทางสังคมมากกว่าที่จะ
มุ่งผลงานจริง ๆ   
  3. แบบเน้นงาน 9-1 (Task) ผู้น าประเภทนี้มุ่งแต่ประสิทธิผลของการท างาน 
แต่อย่างเดียว ให้ความส าคัญกับงานมาก ไม่มองเห็นความส าคัญของผู้ร่วมงาน จัดเป็นพวกท่ีสนใจ
ประสิทธิภาพงานในระดับสูงสุด ส่วนเรื่องความสนใจเกี่ยวกับตัวคนนั้นให้ความสนใจในระดับ 
ต่ าสุด 
  4. แบบเดินสายกลาง 5-5 (Middle of the Road) ผู้น าประเภทนี้มุ่งให้ความส าคัญ 
ทั้งให้การตอบสนองความพอใจของคนและผลงานในระดับปานกลาง จัดเป็นพวกให้ 
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ความสนใจเรื่องประสิทธิภาพของงานและเรื่องของคนในระดับปานกลางทั้งสองอย่างไปพรอมกัน 
  5. แบบทีมงาน 9-9 (Team) ผู้น าประเภทนี้มุ่งส่งเสริมบรรยากาศในการท างานและ 
เพ่ิมขวัญก าลังใจให้มีการท างานส าเร็จ ด้วยความร่วมมือร่วมใจของผู้ร่วมงานทุกคนและสร้าง
ความสัมพันธ์ความไว้วางใจของเพ่ือนร่วมงานทุกคน ยังส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพทุกคนในการท างาน
เป็นอย่างดี จัดเป็นพวกท่ีให้ความสนใจทั้งงานและคนในระดับสูงสุดพร้อม ๆ กันไป หรือก็คือการมุ่งที่
จะให้ได้ทั้งผลงานและน้ าใจคนที่ตนรับผิดชอบในระดับสูงสุดพร้อมกัน การศึกษาพฤติกรรมผู้น าแบบ
ตาข่ายเชื่อมโยง ท าให้ผู้น าทางการศึกษาสามารถเลือกใช้แบบผู้น าแบบทีมงาน ซึ่งจะท าให้ 
การบริหารงานได้ทั้งผลงานและความพึงพอใจของสมาชิกส่วนแบบเน้นงานก็สามารถน ามาใช้ได้กับ
งานที่ยึดระเบียบหรือเวลาเร่งดวนหรือใช้กับผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีวุฒิภาวะต่ าหรือในสถานการณ์วิกฤต
ส าหรับแบบอื่น ๆ ดูเหมือนจะมีประโยชน์น้อย 
    2. ทฤษฎีผู้น าตามสถานการณ์ (Contingency Leadership Theories) 
การศึกษาผู้น าตามแนวคุณลักษณะผู้น าและพฤติกรรมผู้น าในช่วงปลายปี ค.ศ. 1960 เพื่อค้นหาแบบ
ผู้น าที่มีประสิทธิภาพหรือแบบที่ดีที่สุดส าหรับทุกสถานการณ์ ปรากฏว่าไม่พบผู้น าที่ดีที่สุดที่สามารถ
ใช้กับทุกสถานการณ์ ผู้น าจ าเป็นต้องปรับแบบผู้น าของตนให้เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ จึงเป็น
เหตุให้นักวิจัยหันมาท าการศึกษาผู้น าตามสถานการณ ์โดยอาศัยพ้ืนฐานจากการศึกษาตามแนว
พฤติกรรมผู้น าที่มหาวิทยาลัยมิชิแกนและมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ ได้ศึกษาไวในช่วงปี ค.ศ. 1945 
และ 1946 ทฤษฎีผู้น าตามสถานการณ์มี 4 ทฤษฎี ดังนี้ 
     2.1 ทฤษฎีผู้น าตามสถานการณ์ของ Hersey และ Blanchard  
(The Situational Leadership Theory) 
      Hersey และ Blanchard (1982) ได้พัฒนาทฤษฎีผู้น าตามสถานการณ์
บนพื้นฐานวุฒิภาวะของผู้ตาม โดยมีความเชื่อว่าผู้น าจะประสบผลส าเร็จในการน าย่อมขึ้นอยู่ที่ 
การเลือกใช้แบบผู้น าเหมาะสมกับวุฒิภาวะของผู้ตาม ดังนั้นจึงเน้นวุฒิภาวะของกลุ่มหรือของผู้ตาม
เป็นตัวแปรที่ส าคัญของสถานการณ์ ซึ่งเป็นตัวกลางที่เชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น ากับ
ประสิทธิผล ซึ่งภาวะผู้น าตามสถานการณ์ตามทฤษฎีของ Hersey และ Blanchard ประกอบด้วย
ภาวะผู้น า 4 แบบ คือ 
       1. แบบสั่งการ (Telling) เป็นพฤติกรรมที่มุ่งงานสูงและมุ่งสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมแบบนี้ผู้น าจะต้องให้ค าแนะน าที่เฉพาะเจาะจงและนิเทศงานอย่างใกล้ชิด 
       2. แบบแนะน า (Selling) เป็นพฤติกรรมที่มุ่งงานสูงและมุ่งสัมพันธ์สูง
พฤติกรรมแบบนี้ผู้น ายังต้องให้ค าแนะน าและชี้น าในระดับมาก อยู่ในสถานการณ์แบบนี้ผู้น าต้อง
อธิบายการตัดสินใจของตัวเองและเปิดโอกาสให้ผู้ตามได้ซักถามเพ่ือความกระจ่าง 
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       3. แบบการให้มีส่วนร่วม (Participating) เป็นพฤติกรรมที่มุ่ง 
สัมพันธ์สูงและมุ่งงานต่อ พฤติกรรมแบบนี้ผู้ตามต้องการการสนับสนุนเป็นอย่างมากและต้องการ 
การชี้น าเพียงเล็กน้อย ในสถานการณ์แบบนี้ผู้น าต้องให้ผู้ตามได้แสดงความคิดเห็นและส่งเสริม
สนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ตัดสินใจ 
       4. แบบการมอบอ านาจ (Delegating) เป็นพฤติกรรมที่มุ่งสัมพันธ์ต่อ
และมุ่งงานต่อ พฤติกรรมแบบนี้ผู้น าแสดงพฤติกรรมชี้น าและให้การสนับสนุนน้อยที่สุด โดยให้ผู้ตาม
รบัผิดชอบในการตัดสินใจและรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเอง 
      McClelland และคณะ (1953) เสนอไว้ว่า คนที่มีวุฒิภาวะสูง หมายถึง 
คนที่ต้องการความส าเร็จ ตั้งความหวังไว้สูงและสามารถท าได้ส าเร็จ เป็นคนมีความรับผิดชอบและ
สามารถรับผิดชอบได้ เป็นคนมีการศึกษาและประสบการณ์ในการพิจารณาวุฒิภาวะของคน 
ถือเอาความสามารถในการท างานเฉพาะอย่างเป็นหลัก เพราะคนเราจะไม่เก่งไปเสียทุกเรื่อง 
วุฒิภาวะของคนถ้าหากพิจารณาจากความรับผิดชอบจะมีอยู่ 4 ประเภท ได้แก่ 
       1. คนที่ไม่เต็มใจรับผิดชอบ และไม่สามารถรับผิดชอบ M1 
       2. คนที่เต็มใจรับผิดชอบ แต่ไม่สามารถรับผิดชอบ M2 
       3. คนที่มีความสามารถรับผิดชอบ แต่ไม่เต็มใจรับผิดชอบ M3 
       4. คนที่มีความเต็มใจรับผิดชอบ และมีความสามารถรับผิดชอบ M4 
      จากแนวคิดของ McClelland และคณะ คนเราจะมีวุฒิภาวะเรียงจาก 
ต่ าไปสูง คือ M1 M2 M3 M4 
     2.2 ทฤษฎีการตัดสินใจ (The Leadership Decision-Making Theory) 
      ในปี ค.ศ. 1973 Vroom และ Yetton ได้พัฒนาทฤษฎีผู้น าตาม
สถานการณ์บนพ้ืนฐานการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของผู้ตาม การศึกษาของ Vroom และ Yetton 
ได้ก าหนดแบบผู้น าไว้ 5 แบบ เริ่มจากแบบผู้น าที่ตัดสินใจเอง ลดหลั่นลงไปจนถึงแบบผู้น าที่ให้ผู้ตาม 
มีส่วนร่วมในการตัดสนใจเต็มที่ ซึ่งเรียงล าดับดังนี้ 
       1. แบบอัตตาธิปไตย 1 เป็นผู้น าที่ตัดสินใจและแก้ปัญหาเอง 
โดยใช้ข้อมูลของผู้น าที่มีอยู่ 
       2. แบบอัตตาธิปไตย 2 เป็นผู้น าที่อาศัยข้อมูลจากผู้ตามในการ
ตัดสินใจ ผู้น าอาจจะบอกกล่าวผู้ตามหรือไม่บอกว่าปัญหาคืออะไร ดังนั้น บทบาทของผู้ตามในการ
ตัดสินใจ คือการให้ข้อมูลแก่ผู้น า 
       3. แบบปรึกษาหารือ 1 ผู้น าแบบนี้จะปรึกษาหารือปัญหาที่จะตัดสินใจ
กับผู้ตามเป็นรายบุคคล โดยขอความคิดเห็นและค าแนะน าจากผู้ตาม แล้วผู้น าเป็นผู้ตัดสินใจ 
ซึ่งการตัดสินใจอาจได้รับอิทธิพลจากผู้ตามหรือไม่ก็ได้ 
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       4. แบบปรึกษาหารือ 2 ผู้น าแบบนี้จะตัดสินใจโดยปรึกษาหารือผู้ตาม 
เป็นกลุ่ม ด้วยการขอความคิดเห็นและค าแนะน าจากกลุ่มผู้ตาม จากนั้นผู้น าเป็นผู้ตัดสินใจซึ่งอาจจะ 
ได้รับอิทธิพลจากผู้ตามหรือไม่ก็ได้ 
       5. แบบทีม ผู้น าแบบทีมจะปรึกษาหารือปัญหากับผู้ตามเป็นกลุ่ม 
โดยร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและหาทางเลือกร่วมกัน แล้วตัดสินด้วยมติของที่ประชุม ดังนั้นผู้น าแบบ
ทีมจึงมีบทบาทหน้าที่เป็นเพียงประธานในที่ประชุม เขาจะไม่พยายามมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
กลุ่มแต่จะเป็นผู้ด าเนินการประชุมเพ่ือให้เกิดการลงมติเท่านั้น 
      แบบผู้น าทั้ง 5 แบบ จะต้องใช้ให้เหมาะสมกับการตอบค าถามท่ีผู้น า
จะต้องตอบตนเองเกี่ยวกับปัญหานั้น ๆ ในแต่ละประเด็น ค าตอบของผู้น าในแต่ละประเด็นจะเป็น 
Yes หรือ No ค าตอบสุดท้ายจะเป็นตัวบ่งชี้ว่าผู้น าจะใช้แบบผู้น าแบบใดจึงจะเหมาะสม 
     2.3 ทฤษฎีผู้น าตามสถานการณ์ของ Fiedler (Fiedler’s Leadership 
Contingency Theory) 
      หลังจากกลุ่มนักวิจัยมหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไฮโอได้วิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรม
ผู้น าแล้ว หลังจากนั้นก็ได้มีนักวิจัยหลายคนได้หันมาสนใจศึกษา เพ่ือหาผู้น าที่มีประสิทธิภาพ 
ซ่ึง Fiedler เป็นอีกบุคคลหนึ่งที่ได้ศึกษาเพ่ือค้นหาผู้น าที่มีประสิทธิภาพ การศึกษาของเขาเน้นการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างแบบผู้น ากับสภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ที่เหมาะสม ซึ่งจะเป็นตัวบ่งชี้ถึงผู้น า 
ที่มีประสิทธิภาพ เขาได้ใช้เครื่องมือวัดแบบผู้น าเรียกว่า “The Least Preferred Coworker Scale” 
(LPC) เพ่ือค้นหาแบบผู้น า โดยให้ผู้น าตอบค าถามว่าเขาชอบท างานร่วมกับบุคคลประเภทใดน้อยที่สุด 
แล้วให้คะแนนลักษณะเพ่ือนร่วมงานในแบบสอบถามที่เป็นสองข้ัว (Bipola Scale) ซึ่งเป็นข้อความที่
เป็นคุณศัพท์ ดังตัวอย่าง 
       Unfriendly  1  2  3  4  5  6  7  8  Friendly 
       Uncooperative  1  2  3  4  5  6  7  8  Cooperative 
       Hostile  1  2  3  4  5  6  7  8  Supportive 
       Guarded  1  2  3  4  5  6  7  8  Open 
      คะแนนจากแบบสอบถามรวมกันแล้วหาคะแนนเฉลี่ย ถ้าคะแนน LPC สูง 
แสดงว่าเขาเป็นผู้น าแบบมุ่งสัมพันธ์ (Consideration) ถ้าคะแนน LPC ต่ า แสดงว่าเขาเป็นผู้น าแบบ
มุ่งงาน (Task orientation) จากการศึกษาของ Fiedler พบว่า ผู้น าแบบมุ่งงาน ท างานมี
ประสิทธิภาพมากกว่าแบบมุ่งสัมพันธ์ในสถานการณ์สุดขั้วทั้งสองข้าง คือ ขั้วสถานการณ์ที่มีความ
แน่นอนหรือเป็นปกติกับข้ัวที่ไม่มีความแน่นอนหรือไม่ปกติ สถานการณ์ที่มีความแน่นอนหรือเป็นปกติ
เช่น องค์การมีความมั่นคง มีการแบ่งงานและก าหนดหน้าที่ชัดเจนส าหรับสถานการณ์ท่ีมีความไม่
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แน่นอนหรือไม่ปกติ เช่น เกิดวิกฤต ไฟไหม น้ าท่วม ส่วนผู้น าแบบมุ่งสัมพันธ์จะท างานมีประสิทธิภาพ
ในสถานการณ์ท่ีมี ภาวะปานกลาง Fiedler ได้เสนอสถานการณ์ขึ้นมาอีก 3 แบบ คือ 
       1. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับเพ่ือนร่วมงาน 
       2. โครงสร้างของงาน 
       3. อ านาจตามต าแหน่งของผู้น า 
      Fiedler ได้น าสถานการณ์ท่ีมีความแน่นอน และไม่แน่นอนมาปฏิสัมพันธ์
กับสถานการณ์ 3 แบบ ดังกล่าวท าให้เกิดสถานการณ์ใหม่ ซึ่งแต่ละสถานการณ์เหมาะกับผู้น า 
แต่ละแบบ 
     2.4 ทฤษฎีผู้น าทางสู่เป้าหมายของ House (House’s Path-Goal Theory 
of Leadership) 
      House เป็นอีกคนหนึ่งที่ศึกษาเพ่ือค้นหาแบบผู้น าที่มีประสิทธิภาพ 
(Leader effectiveness) โดยมุ่งค้นหาผู้น าที่จะช่วยชี้ช่องทางผู้ตามให้บรรลุวัตถุประสงค์ของตนเอง
และวัตถุประสงค์ขององค์การ การศึกษาของ House สัมพันธ์กับการศึกษาของนักวิชาการของ
มหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไฮโอและของ Fiedler ซึ่งการศึกษาของ House จะแก้ไขข้อบกพร่องที่ทาง
มหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไฮโอและ Fiedler ที่ยังแก้ไขไม่ได้ การศึกษาของ House ไม่เพียงแต่วิเคราะห์
แบบของผู้น า แต่ยังศึกษาผลกระทบที่มีต่อการจูงใจผู้ตาม โดยใช้ทฤษฎีความคาดหวังของวรูมในการ
อธิบายการจูงใจผู้ตาม การจูงใจตามทฤษฎีความคาดหวังมี 2 ระดับ คือ 
       ระดับท่ี 1 บุคคลจะได้รับการจูงใจให้ท างานได้ผลผลิตมาก ถ้าเขารับรู้
ว่าความพยายามของเขาเป็นผลท าให้งานส าเร็จ ในทางตรงข้ามถ้าเขารู้ว่าความพยายามของเขาท าให้
งานไม่ส าเร็จ การจูงใจก็มีน้อย ความสัมพันธ์ระดับที่ 1 เป็นความสัมพันธ์ระหว่างความพยายามกับ 
ผลการท างาน 
       ระดับท่ี 2 บุคคลจะรับรู้ถึงความสัมพันธ์ระหว่างผลการท างานของเขา
กับรางวัลที่ควรได้รับ 
        ดังนั้น บุคคลจะมีแรงจูงใจท างานให้ได้ผลผลิตมากและมีคุณภาพ
เขาจะต้องคิดถึงความสัมพันธ์ทั้งสองระดับ นั่นคือเขาต้องรับรูว่าถ้าเขาตั้งใจและทุ่มเทให้กับงานเขา
สามารถท างานได้ส าเร็จ และเมื่อเขาท างานส าเร็จเขาต้องคิดถึงรางวัลที่เขาควรได้รับ ซึ่งจะต้อง
เหมาะสมสอดคล้องกับผลงานของเขา อย่างไรก็ตามคนเราจะคาดหวังสิ่งที่เป็นรางวัลแตกต่างกัน 
ผู้น าจึงต้องเข้าใจความต้องการของผู้ตามแต่ละคน เพ่ือจะได้จัดรางวัลให้ผู้ตามได้ถูกต้อง รางวัล
โดยทั่วไปมีสองประเภท ประเภทที่หนึ่งเรียกว่า รางวัลภายใน ซึ่งเกี่ยวข้องกับงานโดยตรง เช่น 
ความก้าวหน้า ความส าเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ หรือเป็นงานที่ท้าทายรางวัล
ภายในอาจเป็นความต้องการขั้นสูง ตามทฤษฎีของมาสโลว์ ประเภทที่สอง เรียกว่ารางวัลภายนอก 
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ซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง แต่เป็นพวกสภาพแวดล้อม เงินเดือน การปกครอง บังคับบัญชา
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หรือการบริหาร รางวัลภายนอก ถ้าคิดตามทฤษฎีของมาสโลว์ ก็คือ 
ความต้องการข้ันพ้ืนฐาน จากการศึกษาของเฮาส์ พบว่า พฤติกรรมแบบมุ่งงานและพฤติกรรมมุ่ง
สัมพันธ์จะมีผลต่อการจูงใจผู้ตาม ต่อเมื่อถ้าผู้น าช่วยให้ผู้ตามรู้ว่าความพยายามของผู้ตามจะท าให้งาน
ส าเร็จและจะได้รับรางวัลคุ้มกับผลงานที่ผู้ตามท า 
  สรุปได้ว่า การศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีภาวะผู้น าในแต่ละยุคนั้นมีความเชื่อและแนวคิดที่
แตกต่างกันออกไป ระยะเริ่มแรกมีความเชื่อว่าผู้น านั้นจะมีคุณลักษณะติดตัวมาตั้งแต่โดยก าเนิด 
ระยะต่อมาได้มีผู้ให้แนวคิดว่า พฤติกรรมผู้น าจะมีอยู่สองมิติด้วยกันคือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่เนื้องาน
และการมุ่งความสัมพันธ์ในการมีส่วนร่วมกับทุกฝ่าย ทฤษฎีทุกยุคทุกสมัยมีการน าไปใช้ในการบริหาร
ทรัพยากร แต่ก็เหมาะสมกับบางกลุ่มหรือบางองค์กรเท่านั้น การศึกษาทฤษฎีผู้น าเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้บริหารการศึกษา เพราะสามารถน าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับสภาพปัจจุบันที่เป็นอยู่ และเพ่ือจะได้
สร้างแรงจูงใจให้ผู้ตามได้ปฏิบัติงาน ให้บรรลุเป้าหมายในองค์กรหรือหน่วยงานร่วมกันอย่าง
กัลยาณมิตร 
 
แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าดิจิทัล  
  
 1. ความหมายภาวะผู้น าดิจิทัล 
  เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้น าแบบดิจิทัลว่าพัฒนาจากยุค
อุตสาหกรรมมาสู่ยุคดิจิทัลในปัจจุบัน จะเห็นได้ว่ามีความแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัดเจน โดยเฉพาะ 
ในปัจจุบันนี้กล่าวได้ว่า เป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร และอินเทอร์เน็ต ซึ่งความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
นี่เองที่ท าให้ครู อาจารย์และนักเรียนของสถานศึกษา สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ได้โดยไม่มี
ขีดจ ากัดในเรื่องเวลาหรือแม้แต่สถานที่ คุณลักษณะยุคดิจิทัลที่ส าคัญมี 3 ประการ คือ 
   1. ความรวดเร็วในการสื่อสารไม่ว่าจะเป็นการจัดเก็บ หรือการเข้าถึงแหล่งข้อมูล 
ข่าวสาร ความรู้ต่าง ๆ ของผู้ใช้ 
   2. การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่ไม่มีขอบเขตหรือข้อจ ากัดในเรื่องเวลาหรือสถานที่ 
ท าให้สามารถ เข้าถึง รับรู้ และเรียนรู้ได้ทุกที่ และทุกเวลา 
   3. การใช้เทคโนโลยีมาบูรณาการเชื่อมโยงเครือข่ายต่าง ๆ ให้ทุกคนสามารถจัดเก็บ  
เข้าถึง ใช้พัฒนาความรู้ เผยแพร่และแบ่งเป็นความรู้ได้อย่างทั่วถึง  
  Hughes (2017) กล่าวถึงภาวะผู้น าแบบดิจิทัลว่า หมายถึง การฝังความคิดแบบดิจิทัล
และวิธีการท างานทั่วทั้งองค์การ หมายถึง การมุ่งเน้นอย่างไม่ลดละในการท าสิ่งที่ขึ้นส าหรับผู้ใช้ 
ทุกระดับในองค์การ การส่งเสริมวัฒนธรรมที่เปิดกว้างการท างานร่วมกันและตอบสนอง เฉลิมฉลอง  
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การเปลี่ยนแปลงและความล้มเหลว รวมทั้งการแสดงความกล้าหาญ ความเห็นอกเห็นใจและ 
ความอ่อนน้อมถ่อมตนในขณะที่ท างานด้วยความเร็ว ที่เร็วกว่าองค์กรขนาดใหญ่ อย่างเช่น องค์การ
แบบราชการหรือที่เคยเป็น  
  Rotzinger (2017) กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงแบบดิจิทัลว่า เป็นการเปลี่ยนความเข้าใจ
ในการเป็นผู้น าในลักษณะพ้ืนฐาน การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางธุรกิจและการสร้างสรรค์นวัตกรรมไม่ใช่
เรื่องง่ายที่ให้คนเดียวลงมือท า ความส าเร็จของการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ขึ้นอยู่กับว่าผู้บริหารสามารถ
จัดการในองค์กรและสร้างแรงบันดาลใจให้กับพวกเขาได้หรือไม่ ในระบบการท างานเราต้องให้
ความส าคัญกับบุคลากร อย่างไรก็ตามระบบการท างานได้เลือกวิธีที่แตกต่างกันจากนวัตกรรม
เครือข่ายส่วนใหญ่ผู้บริหารจัดการท างาน โดยไม่ต้องแบ่งล าดับขั้นในการเป็นผู้น าด้านบนลงมา
ด้านล่าง ทุก ๆ คนเป็นตัวแทนขึ้นอยู่กับความต้องการและ สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในตอนนั้น โครงสร้าง
เหล่านี้จะสะท้อนถึงความหลากหลายของความต้องการของตลาด 
  McLeod (2017) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้น าแบบดิจิทัล ไว้ว่าโรงเรียนที่ประสบ
ความส าเร็จมากที่สุด มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนว่าเทคโนโลยีดิจิทัลจะเปลี่ยนการเรียนรู้และให้อ านาจแก่
นักเรียนอย่างไร โรงเรียนเหล่านี้ต้องใช้เวลาในการดึงดูดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด รวมทั้งนักเรียน 
เครื่องมือดิจิทัลจะช่วยให้พวกเขาสามารถท าอะไรได้แตกต่างไปจากการปฏิบัติแบบเดิมก่อนหน้านี้ 
วิสัยทัศน์ของพวกเขา ส่งเสริมศักยภาพของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่ออ านวยความสะดวกใน
องค์ประกอบทั้งหมดที่เราคิดว่าเป็นความสามารถที่ส าคัญในศตวรรษที่ 21 ความกระตือรือร้น 
ความหลงใหล การคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ปัญหา และการก ากับตนเอง เทคโนโลยีไม่เพียงสนับสนุน
การเรียนการสอนแบบดั้งเดิมเท่านั้น แต่ยังช่วยเปลี่ยน ความคิดและช่วยให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้
มากขึ้น 
  Baculard (2017) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับความส าคัญของผู้น าเพื่อน าไปสู่ 
การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล เนื่องจากปัจจุบันนวัตกรรมดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทมากมายในระบบ 
อุตสาหกรรมทั่วโลก ผู้บริหารจึงต้องค้นหาและปรับใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมโดยเร็วที่สุด 
ตามงบประมาณที่อนุมัติ อย่างไรก็ตาม มีหลายคนที่ค้นพบว่าการเป็นผู้น าทางดิจิทัลไม่ใช่เรื่องของ
เทคโนโลยีมันเกี่ยวข้องกับการสร้างองค์การที่คล่องตัวที่สามารถค้นพบการเปลี่ยนแปลงที่จ าเป็นและ
ตอบสนองอย่างรวดเร็วด้วยวิธีแก้ปัญหาการแข่งขันที่มากท่ีสุด 
  Petry (2018) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าดิจิทัลว่า เกิดจากสภาพแวดล้อมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ด้วยเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่มีการพัฒนาอยู่เสมอ ด้วยสภาพแวดล้อมในยุคที่
ซับซ้อนที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนี้น าไปสู่ความท้าทายด้านภาวะผู้น าใหม่ ๆ ที่ผู้บริหารต้องมี
ตัวเลือกต่าง ๆ ที่จะท าให้คล่องตัว ภาวะผู้น าดิจิทัลจ าเป็นต้องมีการกระจายอ านาจและควรใช้
ความสามารถและสติปัญญาของคนในองค์กรอย่างมีส่วนร่วม 
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 2. องค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัล 
  การศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับองค์ประกอบภาวะผู้น าดิจิทัล  
ผู้วิจัยศึกษาจากทัศนะ หรือจากผลงานวิจัยของนักวิชาการดังนี้ 
   จิรพล สังข์โพธิ์ และคณะ (2560) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบภาวะผู้น ายุคดิจิทัลไว้ดังนี้  
    1. วิสัยทัศน์ (Vision) ผู้น าต้องท าการยอมรับและน าเทคโนโลยีเข้ามา
เปลี่ยนแปลงในองค์กร  
    2. การสื่อสารที่สร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational communication)  
ผู้น าในยุคดิจิทัลจะต้องท าการสื่อสารเพ่ือให้บุคลากรเกิดการบรรลุวิสัยทัศน์ที่วางไว้  
    3. การกระตุ้นทางปัญญา (Intelligent stimulation) ผู้น าองค์กรในยุคดิจิทัล
จะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาและเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรได้ร่วมกันแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนภายในองค์กร  
    4. ภาวะผู้น าแบบสนับสนุน (Supportive leadership) ผู้น าในองค์กรให้ความ
เป็นกนัเองและเข้าใจความถนัดของบุคลากรในองค์กร โดยท าการเปิดโอกาสให้มีการอบรม มิติการให้
ความส าคัญแก่พนักงาน (Personal recognition) มีการให้ค าชมเชย เข้าใจถึงศักยภาพและท าการ
สนับสนุนในด้านของความคิดให้กับบุคลากร  
    5. ความหลากหลายของคนในองค์กร (Diversity) ภาวะผู้น าในองค์กรยุคดิจิทัล
ต้องท าการเรียนรู้ มีการเปิดโอกาส มีการยอมรับและแสดงความคิดเห็น การให้รางวัลให้กับคนต่างยุค
ต่างสมัย  
   สุกัญญา แช่มช้อย (2561) กล่าวว่า ส าหรับการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
สหรัฐอเมริกายังได้ก าหนดมาตรฐานชาติด้านการใช้เทคโนโลยีส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้  
    1. การมีวิสัยทัศน์ โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์
ร่วมกับการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์กับบุคลากรอ่ืน ๆ ได้ สามารถน าการพัฒนา การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี และการบูรณาการเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงในองค์กรและยกระดับ 
ความเป็นเลิศขององค์กรได้ 
    2. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบโลกยุคดิจิทัล โดยผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้องใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลอย่างสม่ าเสมอเป็นปกติ จนเกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบ 
โลกดิจิทัลในองค์กร โดยสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้เรียนทุกคนได้เข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้ดังกล่าว
อย่างทั่วถึง 
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    3. การปฏิบัติที่เป็นเลิศอย่างมืออาชีพ โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องจัด
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้และนวัตกรรมอย่างมืออาชีพให้กับผู้เรียน โดยการเสริมสร้างพลังอ านาจ
ให้กับครูผู้สอนและบุคลากรในการจัดการเรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลต่าง ๆ 
    4. การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสนับสนุนและ
ส่งเสริมความเป็นผู้น าในยุคดิจิทัล และสามารถบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพอย่างต่อเนื่องในองค์กร 
โดยการใช้แหล่งข้อมูลสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส าหรับการจัดการเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัล 
   Broadribb (2014) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะของผู้น าดิจิทัล ไว้ทั้งหมด 5 คุณลักษณะ 
คือ 1) ทักษะการสื่อสาร (Communication skills) มีการสื่อสารและการให้ค าแนะน าที่ชัดเจน 
2) ทักษะความร่วมมือ (Collaboration Skill) ความสามารถในการท างานร่วมกัน 3) ความ
กระตือรือร้นและสนใจในเทคโนโลยีใหม่ ๆ (Enthusiasm and interest in new technologies) 
4) การแก้ปัญหาและทักษะการถาม (Problem solving and enquiry skills) 5) ทักษะเฉพาะทาง
ดิจิทัล (Specific digital skills) 
   Sheninger (2013) ได้น าเสนอเสาหลักของผู้น าในยุคดิจิทัล (The Pillars of 
Digital Leadership) ซึ่งก็คือแนวทางการน าเทคโนโลยีมาใช้ส าหรับสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
ที่ส าคัญ ๆ ว่าประกอบด้วยการน าเทคโนโลยีมาใช้ดังต่อไปนี้ 
    1. การสื่อสาร (Communication) ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถให้ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับครูผู้เรียนหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในเวลาจริงผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลาย และไม่เป็น 
การสื่อสารทางเดียวหรือสองทาง โดยสามารถประชาสัมพันธ์หรือรายงานการด าเนินงานต่าง ๆ 
ผ่านทางช่องทางในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ต่าง ๆ ที่มีความหลากหลาย 
ไม่มีค่าใช้จ่าย และเป็นช่องทางสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เช่น เว็บไซต์ (Website) เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ไลน์ (Line) ทวิตเตอร์ (Twitter) ฯลฯ ซึ่งเป็นการสื่อสารกับสาธารณชนด้วยกลยุทธ์ 
การด าเนินงานที่เรียบง่าย ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถให้ข้อมูลข่าวสารกกับบุคคลที่เก่ียวข้องและ
ตอบสนองความต้องการของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในยุคดิจิทัลได้อย่างทันทีทันใด 
    2. ประชาสัมพันธ์ (Public Relations) ข้อเท็จจริงประการหนึ่งเกี่ยวกับ 
การประชาสัมพันธ์ก็คือ หากเราไม่ด าเนินการบอกเล่าเรื่องราวของเราเอง คนอ่ืนก็จะท าการบอกเล่า
เรื่องราวต่าง ๆ ให้เรา และบ่อยครั้งมักจะเล่าเรื่องราวที่ไม่ต้องกับสิ่งที่เราต้องการ ผู้บริหาร
สถานศึกษาจ าเป็นต้องท าหน้าที่เป็นแกนน าในการน าเสนอหรือประชาสัมพันธ์เรื่องราวต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับสถานศึกษา ในส่วนนี้เน้นที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสามารถก าหนดรูปแบบที่เป็น
รากฐานในการประชาสัมพันธ์เชิงบวก โดยใช้เครื่องมือสื่อสังคมออนไลน์ที่ให้บริการฟรีต่าง ๆ ในการที่
จะท าเช่นนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสร้างเครื่องมือหรือช่องทางที่จะท าให้ครู ผู้เรียนหรือผู้ที่มีส่วน
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เกี่ยวข้องได้มีโอกาสแบ่งปันเรื่องราวในเชิงบวกเก่ียวกับสถานศึกษาด้วย เช่น เว็บไซต์หรือเฟซบุ๊กของ
สถานศึกษา 
    3. การสร้างภาพลักษณ์ (Branding) ในโลกธุรกิจมีความเข้าใจถึงคุณค่าของ
ภาพลักษณ์หรือแบรนด์ และผลกระทบต่อผู้บริโภค ส าหรับสถานศึกษาแล้ว ภาพลักษณ์หรือแบรนด์
คือความเชื่อมั่นในคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของผู้ปกครอง ชุมชน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด 
ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสามารถใช้ประโยชน์จากเครื่องมือสื่อสังคม
ออนไลน์ในการสร้างภาพลักษณ์หรือแบรนด์ในเชิงบวกท่ีเน้นมุมมองด้านบวกของวัฒนธรรม 
ในสถานศึกษา เพ่ิมความภาคภูมิใจให้กับชุมชน และช่วยดึงดูดหรือรักษาความเชื่อมั่นให้กับผู้ปกครอง 
เมื่อมองหาสถานที่ที่จะส่งบุตรหลานไปเรียนแล้ว ต้องนึกถึงสถานศึกษาของเราเป็นอันดับแรก ๆ 
สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้มีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับสถานศึกษาเอกชนที่มีการแข่งขันกันค่อนข้างสูง 
สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเองก็มีความจ าเป็นไม่น้อยเช่นกัน 
ในการสร้างภาพลักษณ์หรือแบรนด์ของสถานศึกษา 
    4. ความผูกพันและการเรียนรู้ของผู้เรียน (Student Engagement or 
Learning) ความส าเร็จของการจัดการศึกษา คือ การที่ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และการมีส่วนร่วม คือ 
แนวทางการเรียนรู้ที่ส าคัญส าหรับผู้เรียนในยุคดิจิทัล ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาต้องท าความเข้าใจว่า
การจัดการศึกษาควรสะท้อนถึงชีวิตจริงและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ และประยุกต์ใช้สิ่งที่พวก
เขาได้เรียนรู้มาให้สามารถน าไปใช้ในชีวิตจริงได้ดังแนวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งการเรียนรู้
และการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของผู้เรียนได้กลายมาเป็นความจ าเป็นที่ครูต้องเปลี่ยนแปลงวิธีการ
สอน โดยมุ่งเน้นไปที่การเสริมสร้างชุดทักษะที่จ าเป็นในการใช้ชีวิตประจ าวันและโลกอนาคต 
ทั้งการสื่อสาร การท างานร่วมกัน ความคิดสร้างสรรค์ การรู้เท่าทันสื่อ การเชื่อมโยงกับโลก การคิด
อย่างมีวิจารณญาณ และการแก้ปัญหาที่ตรงกับความต้องการของสังคม 
    5. การพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ (Professional Growth or Development) 
ด้วยการเพ่ิมขึ้นของสื่อสังคมออนไลน์ สถานศึกษาไม่จ าเป็นต้องเป็นโกดังเก็บข้อมูล ผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ได้เอง เพ่ือตอบสนองความต้องการการเรียนรู้ที่ 
หลากหลาย การจัดหาทรัพยากร การเข้าถึงความรู้ การรับความคิดเห็น การติดต่อกับผู้เชี่ยวชาญ 
ทั้งนักการศึกษาและนักปฏิบัติ เพื่ออภิปรายเกี่ยวกับกลยุทธ์ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการพัฒนา
ความเป็นครูและผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ 
    6. การปรับวิสัยทัศน์สิ่งแวดล้อมและพ้ืนที่การเรียนรู้ (Re-envisioning 
Learning Spaces and Environments) เมื่อผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจบทบาทหลักของการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในสถานศึกษาแล้ว การเริ่มต้นกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน ขั้นตอนต่อไปคือ 
การริเริ่มเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่การเรียนรู้และสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนต่อการพัฒนาทักษะที่จ าเป็น 
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และมีความสอดคล้องกับโลกแห่งความจริง โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องก าหนดวิสัยทัศน์และ 
แผนกลยุทธ์ในการสร้างพ้ืนที่การเรียนรู้และปรับสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาทั้งหมด โดยการจัดหา
และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา เช่น ห้องสมุด
อัตโนมัติ ห้องเรียนอัจฉริยะ สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา หรือวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่กระตุ้นหรือสร้าง
แรงบันดาลใจให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้และลงมือค้นหาความรู้ เพ่ือน ามาต่อยยอดด้วยกระบวนการคิด 
วิเคราะห์ สร้างสรรค์ จนสามารถน ามาต่อยอดเป็นองค์ความรู้ใหม่หรือนวัตกรรมได้ ฯลฯ หรือ 
แหล่งเรียนรู้ภายนอกสถานศึกษาที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องอาศัยความร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชน 
หรือหน่วยงาน หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายในชุมชน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
    7. การสร้างโอกาส (Opportunity) เป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาท่ี
จะค้นหาวิธีการปรับปรุงสถานศึกษาและการพัฒนาความเป็นมืออาชีพของตนเอง ครู และบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง โดยเน้นที่การใช้ประโยชน์การเชื่อมต่อเทคโนโลยี เพิ่มโอกาสในการปรับปรุงวิธีการ
ท างานหรือวัฒนธรรมของสถานศึกษาหลายๆด้าน 
   Zhu (2014) ได้กล่าวถึง 5 องค์ประกอบที่ส าคัญในการเป็นผู้น าดิจิตอล คือ 
1) วิสัยทัศน์ (Vision) การมองการณ์ไกลและการมองเห็นอนาคต เพื่อให้องค์การเดินทางไปสู่ทิศทาง 
ที่ถูกต้อง 2) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ผู้น าจะมีความอยากรู้อยากเห็นที่จะค้นพบสิ่งใหม่ ๆ 
3) เข้าใจผู้อ่ืน (Empathy) มีความเอาใจใส่ผู้ร่วมงาน 4) การร่วมมือ (Collaboration) สร้างแรง 
บันดาลใจที่จะท างานร่วมกัน สนับสนุนให้เกิดสภาพแวดล้อมแบบร่วมพลัง 5) ภูมิปัญญา (Wisdom) 
ส่วนใหญ่ประกอบด้วยความมีปัญญาและความหยั่งรู้ 
   Cox (2015) ได้กล่าวถึง 7 ขั้นตอนที่จะกลายเป็นผู้น าดิจิทัล คือ 1) ทักษะทางธุรกิจ
ที่แข็งแกร่ง (Strong business skills) ต้องเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพการบริหารธุรกิจ  
2) สะดวกสบายด้วยเทคโนโลยี (Comfortable with technology) มีการท างานด้วยเทคโนโลย ี
3) ตระหนักถึงดิจิทัล (Digitally aware) 4) ความร่วมมือ (Collaborative) จะต้องท างานร่วมกัน 
ในการใช้ประโยชน์จากโอกาสในโลกดิจิทัล 5) เปิดรับความคิดใหม่ (Open to new ideas) มีการ
ค้นหา และแนะน าความคิดใหม่ ๆ และนวัตกรรม 6) ยินดีที่จะรับความเสี่ยง (Willing to take risks) 
มีความสามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว กล่าลองเสียงสิ่งใหม่ ๆ 7) เตรียมที่จะล้มเหลว (Prepared to 
fail) 
   Contributor (2017 อ้างอิงมาจาก ชุติรัตน์ กาญจนธนชัย, 2562) ได้กล่าวถึงทักษะ
ที่จ าเป็นส าหรับผู้น าดิจิทัลในปัจจุบัน 1) การสื่อสาร Communication การสร้างเครือข่ายการสื่อสาร
ที่แข็งแกร่ง 2) วิสัยทัศน์ (Vision) 3) ความรู้ดิจิตอล Digital Literacy 4) กลยุทธ์ (Strategy) 
5) นวัตกรรม (Innovation) 
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   Sullivan (2017) กล่าวถึงองค์ประกอบของผู้น าดิจิตอล มีดังนี้ 1) ความรู้ดิจิทัล 
(Digital Literacy) 2) วิสัยทัศน์ดิจิทัล (Digital Vision) 3) การพูดสนับสนุน Advocacy  
4) การแสดงตน (Presence) การแสดงตนให้เห็นมากกว่าการนั่งอยู่กับที่ 5) การสื่อสาร 
(Communication) การสื่อสารในการท างาน 6) การปรับตัว (Adaptability) 7) ตระหนักในตนเอง
(Self-Awareness) 8) การรับรู้ทางวัฒนธรรม (Cultural Awareness) เข้าใจวัฒนธรรมองค์การ 
   สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้และการจัดการในสถานศึกษา โดยมีวิสัยทัศน์และเป็นผู้น า 
ในการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรที่เก่ียวข้องน าเทคโนโลยีมาบูรณาการใช้ในการจัดการศึกษาและ 
การท างานภายในสถานศึกษาได้อย่างสอดคล้องกับสภาพบริบทและความต้องการของผู้เรียน ครู  
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และส่งเสริมให้ครูและผู้เรียนมีความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยี และ 
ใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีความรอบรู้ และรู้เท่าทันสื่อและเทคโนโลยี โดยค านึงถึงหลักจริยธรรมในการใช้
สื่อและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 
   จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับผู้น าดิจิทัล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เอกสารจากนักวิชาการ
ทั้ง 8 แหล่ง ที่ได้กล่าวถึงพฤติกรรมและบทบาทของผู้น ายุคดิจิทัล โดยในการก าหนดชื่อองค์ประกอบ 
แต่ละตัวนั้น ผู้วิจัยได้มีท้ังการยังคงใช้ชื่อเดิมและก าหนดค าใหม่จากการตีความจากแหล่งอ้างอิง 
ท าให้ได้กลุ่มขององค์ประกอบ 31 องค์ประกอบ ปรากฏดังตาราง 4 
 

ตาราง 4 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น าดิจิทัล 
 

 
                            แหล่งอ้างอิง 
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1. ความรู้ดิจิทัล   √    √ √ 3* 

2. วิสัยทัศน์ดิจิทัล √ √  √ √  √ √ 6* 
3. การสื่อสาร √  √ √   √ √ 5* 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

 
                            แหล่งอ้างอิง 
 
 
   
 
องค์ประกอบภาวะผู้น าดิจิทัล จิร
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4. ความร่วมมือ   √  √ √   3* 

5. ความกระตือรือร้นและสนใจในเทคโนโลยีใหม่    √      1 

6. การแก้ปัญหาและทักษะการถาม   √      1 
7. ประชาสัมพันธ์    √     1 

8. ความผูกพันและการเรียนรู้ของผู้เรียน    √     1 

9. การสร้างภาพลักษณ์    √     1 
10. ทักษะทางธุรกิจที่แข็งแกร่ง      √   1 

11. สะดวกสบายด้วยเทคโนโลยี      √   1 
12. เปิดรับความคิดใหม่      √   1 

13. ยินดีที่จะรับความเสี่ยง      √   1 

14. เตรียมที่จะล้มเหลว      √   1 
15. การปฏิบัติและพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ  √  √     2 

16. การสร้างโอกาส    √     1 

17. ความคิดสร้างสรรค์     √    1 
18. เข้าใจผู้อ่ืน     √    1 

19. ภูมิปัญญา     √    1 
20. กลยุทธ์       √  1 

21. นวัตกรรม       √  1 

22. การพูดสนับสนุน        √ 1 
23. การแสดงตน        √ 1 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

 
                            แหล่งอ้างอิง 
 
 
   
 
องค์ประกอบภาวะผู้น าดิจิทัล จิร
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24. การปรับตัว        √  

25. ตระหนักในตนเอง        √  

26. การรับรู้ทางวัฒนธรรม        √  
27. การกระตุ้นทางปัญญา √         

28. ภาวะผู้น าแบบสนับสนุน √         

29. ความหลากหลายของคนในองค์กร √         
30. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบโลกยุคดิจิทัล  √        

31. การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ  √        

 
ตาราง 5 แสดงองค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัล 

 

ภาวะผู้น าดิจิทัล 

ความรู้ดิจิทัล 
วิสัยทัศน์ดิจิทัล 

การสื่อสาร 

ความร่วมมือ 

 
 จากการสังเคราะห์ภาวะผู้น าดิจิทัลพบว่ามีตัวชี้วัด จ านวน 31 ตัวชีว้ัด แต่การศึกษาวิจัย
ครั้งนี้ใช้หลักเกณฑ์ในการพิจารณาจากความถ่ีตั้งแต่ 3 ขึ้นไป ได้จ านวน 4 ตัวชี้วัด คือ 1) ความรู้
ดิจิทัล 2) วิสัยทัศน์ดิจิทัล 3) การสื่อสาร และ 4) ความร่วมมือ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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  1. ความรู้ดิจิทัล 
   บงกช ทองเอ่ียม (2560) ได้กล่าวถึงความรู้ดิจิทัล ประกอบด้วย 1) การสร้างสรรค์ 
ค้นหาวิธีการสื่อสาร และถ่ายทอดองค์ความรู้ให้ผู้อ่ืนเข้าใจผ่านสื่อดิจิทัล สร้างสื่อดิจิทัลเพ่ือพัฒนา 
การเรียนรู้ สร้างเครือข่ายการแบ่งปันข้อมูลความรู้ผ่านสื่อสารสนเทศดิจิทัล สร้างสารสนเทศดิจิทัล 
ที่สามารถสะท้อนกลับเพื่อแก้ไขปัญหาชุมชน 2) การใช้ ประกอบไปด้วย ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี 
ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ ความสามารถในการเลือกสื่อดิจิทัลส าหรับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม มีความสามารถปฏิบัติการกับเทคโนโลยีอย่างเข้าใจ 3) ความเข้าใจ ประกอบด้วย 
คิดวิเคราะห์ แยกแยะ ประเมินสื่อดิจิทัลว่าสิ่งใดเป็นประโยชน์สามารถน ามาใช้ต่อการศึกษา มารยาท
และความรับผิดชอบต่อการสื่อสารผ่านดิจิทัล เข้าใจกฎหมายเกี่ยวกับสารสนเทศดิจิทัล 
   ส านักงาน ก.พ. (2560) ได้กล่าวถึงความรู้ดิจิทัลคือ ทักษะการน าเครื่องมืออุปกรณ์
และเทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบันมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และ 
การท างานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนาการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและ 
มีประสิทธิภาพ มีองค์ประกอบที่ต้องครอบคลุมในความสามารถ 4 มิติ คือ 1) การใช้ Use 2) เข้าใจ 
(Understand) 3. การสร้าง (create) 4. การเข้าถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิตอลอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยมีทักษะอีก 9 ด้าน คือ 1) การใช้งานคอมพิวเตอร์ 2) การใช้งานอินเทอร์เน็ต 3) การใช้งานเพื่อ
ความมั่นคงปลอดภัย 4) การใช้โปรแกรมประมวลผลค า 5) การใช้โปรแกรมตารางค านวณ 6) การใช้
โปรแกรมการน าเสนองาน 7) การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล 8) การท างานร่วมกันแบบออนไลน์  
9) การใช้ดิจิตอลเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย  
   Gilster (1997) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่จ าเป็นต่อความรู้ดิจิทัล 4 ประการ คือ 
1) การสืบค้นจากอินเทอร์เน็ต (Internet searching) 2) การเข้าถึงและใช้สารสนเทศจากเว็บไซต์ 
(Hypertext navigation) 3) ความรู้เรื่องภาษาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น (Knowledge assembly) 
4) การประเมินเนื้อหาสารสนเทศ (Content evaluation) 
   Cornell University (2009) กล่าวถึงความรู้ดิจิทัลในแง่มุมของการศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัยว่า มีองค์ประกอบดังนี้ 1) ความสามารถในการค้นหาและประเมิน 2) การใช้ประโยชน์ 
3) แบ่งปัน มีการแบ่งปันร่วมกัน 4) สร้างเนื้อหาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ต 
   Hague และ Payton (2010) น าเสนอองค์ประกอบของความรู้ดิจิทัล ไว้ว่า 
1) ทักษะการท างานในหน้าที่ (Funtional Skill) 2) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 3) การคิดอย่าง
มีวิจารณญาณและการประเมินผล (Critical Thinking and Evaluation) 4) ความเข้าใจทางสังคม
และวัฒนธรรม 5) การร่วมมือ (Collaboration) 6) ความสามารถในการค้นหาและเลือกข้อมูล 
7) การสื่อสารที่มีประสิทธิผล 8) ความปลอดภัยทางอิเล็กทรอนิกส์  
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   Joint Information System Committee (2012) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบ 
ความรู้ดิจิทัล ว่า 1) การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) 2) การสื่อสารและการท างานร่วมกัน  
(Communication and collaboration) 3) การจัดหาอาชีพและเอกลักษณ์ (Caree and Identity 
Management) 4) การรู้สาระสนเทศและ ICT (ICT Literacy) 5) มีทักษะการเรียนรู้ (Learning 
Skill) 6) วิชาการดิจิทัล (Digital Scholaship) 7) การรู้สารสนเทศและการสืบค้น และแบ่งปัน
สารสนเทศ (Information literacy) 
   จากผลการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยของนักวิชาการจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือวิเคราะห์
ตัวชี้วัดความรู้ดิจิทัล (Digital literacy) จากทัศนะและผลงานวิจัยของนักวิชาการ 6 แหล่งดังกล่าว
นั้นผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่า ตัวชี้วัดบางตัวมีความหมายเดียวกัน แต่นักวิชาการเรียกชื่อต่างกัน ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงก าหนดชื่อตัวชี้วัดที่มีความหมายเหมือนกันแต่เรียกชื่อต่างกันที่เป็นกลาง ที่สะท้อนให้เห็นถึง
ความหมายเดียวกันและครอบคลุมตัวชี้วัดอ่ืนที่ใช้ชื่อต่างกัน ปรากฏดังตาราง 6 
 

ตาราง 6 ผลการสังเคราะห์ตัวชี้วัดความรู้ดิจิทัล 
 

 
                         แหล่งอ้างอิง 
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1. เข้าใจดิจิทัล √ √ √  √ √ 5* 

2. การใช้ดิจิทัล √ √ √ √   4* 

3. การรู้สารสนเทศ    √ √ √ √ 4* 
4. ทักษะสังคมและอารมณ์     √  1 

5. การสร้าง (Create)  √   √  2 
6. การสื่อสาร      √ √ 2 

7. การเข้าถึงดิจิทัล  √ √    2 

8. การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการประเมินผล     √  1 
9. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) √    √ √ 3 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

 
                         แหล่งอ้างอิง 
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10. การร่วมมือ      √ √ 2 
11. การรู้เท่าทันสื่อ        1 

12. ทักษะการท างาน     √  1 
13. การจัดหาอาชีพและเอกลักษณ์      √ 1 

14. ทักษะการเรียนรู้       √ 1 

15. การแบ่งปัน    √   1 
16. วิชาการดิจิตอล       √ 1 

 
ตาราง 7 แสดงตัวชี้วัดความรู้ดิจิทัล 

 

ความรู้ดิจิทัล 

เข้าใจดิจิทัล 

การใช้ดิจิทัล 
การรู้สารสนเทศ  

 
 จากผลการสังเคราะห์ตัวชี้วัด ความรู้ดิจิทัล พบว่ามีตัวชี้วัด จ านวน 16 ตัวชี้วัด 
แต่การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้หลักเกณฑ์ในการพิจารณาจากความถ่ีตั้งแต่ 4 ขึ้นไป ได้จ านวน 3 ตัวชี้วัด 
คือ 1. เข้าใจดิจิทัล 2. การใชด้ิจิทัล และ 3. การรู้สารสนเทศ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. เข้าใจดิจิทัล 
   ISTE (2007) กล่าวว่า ความเข้าใจดิจิตอลคือความเข้าใจบริบทและประเมิน 
สื่อดิจิทัลอย่างมีวิจารณญาณ เพ่ือให้เราสามารถตัดสินใจอย่างชาญฉลาดเกี่ยวกับสิ่งที่เราท าและพบ 
ในโลกออนไลน์ คือ ทักษะที่จ าเป็นที่เราต้องเริ่มสอนลูก ๆ ของเราทันทีท่ีพวกเขาออนไลน์ 
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ความเข้าใจ รวมถึงการตระหนักว่าเทคโนโลยีเครือข่ายมีผลต่อพฤติกรรมและการรับรู้ความเชื่อและ
ความรู้สึกของเราเกี่ยวกับโลกรอบตัวเราอย่างไร ความเข้าใจยังเตรียมเราให้พร้อมส าหรับเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ในขณะที่เราพัฒนาทักษะการจัดการข้อมูล ส่วนบุคคลและส่วนรวม ส าหรับการค้นหา
ประเมินและมีประสิทธิภาพโดยใช้ข้อมูลเพ่ือการสื่อสารร่วมมือและแก้ปัญหา 
   Redmond (2017) กล่าวว่า ความเข้าใจดิจิทัลคือความสามารถในการเข้าใจความ
จริงที่ทผีลกระทบต่อชีวิตเรา ซึ่งต่างจากทักษะด้านดิจิทัล เช่น ผู้มีทักษะดิจิทัลสามารถซื้อสินค้าในเว็บ
ออนไลน์ได้ แต่ความเข้าใจดิจิทัลท าให้เรารู้ว่า สามารถใช้สิทธิของผู้บริโภคในอินเทอร์เน็ตได้   
   ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2559) ความเข้าใจดิจิทัล 
หมายถึง ทักษะที่ช่วยในการคิด วิเคราะห์ ประเมิน สังเคราะห์ สื่อดิจิทัล จนท าให้เข้าใจในบริบท 
ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับเนื้อหานั้น ๆ การพัฒนาทักษะการจัดการสารสนเทศ และความรับผิดชอบต่อ
สิทธิความเป็นเจ้าของ การมีส่วนร่วมในสังคมดิจิทัล 
   สรุปได้ว่า ความเข้าใจดิจิทัล หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความเข้าใจบริบทโลก
ยุคดิจิทัล รู้ทันการเปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัล ส่งเสริมผู้ร่วมงานให้มีความเข้าใจโลกดิจิทัล 
มีวิจารณญาณ สามารถตัดสินใจในสิ่งที่พบในโลกออนไลน์ ใช้ดิจิทัลอย่างชาญฉลาด มีจริยธรรม 
ในการใช้ดิจิทัล และรู้กฎหมายดิจิทัล 
  2. การใช้ดิจิทัล 
   ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2559) ให้ความหมายการใช้
ดิจิทัล หมายถึง ทักษะมวลรวมในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตที่หลากหลายตั้งแต่พ้ืนฐาน เช่น 
การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เบื้องต้น ไปถึงเทคนิคการใช้ความรู้ขั้นสูงส าหรับการเข้าถึงและใช้ความรู้ 
เช่น การใช้โปรแกรมค้นหา รวมไปถึงเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น คลาวด์คอมพิวติงค์ 
   Wenger, McDemott และ Snyder (2002) กล่าวว่า การใช้ดิจิทัลเป็นเรื่องของ 
การประยุกต์ใช้สมรรถนะดิจิทัล การใช้จะเป็นไปตามความต้องการตามสถานการณ์ รวมไปถึง 
แนวทางการแก้ปัญหา การบรรลุผลความต้องการ โดยขึ้นอยู่กับวิชาชีพของบุคคลนั้น ๆ 
   ISTE (2007) กล่าวว่า การใช้ดิจิทัลคือความคล่องแคล่วทางเทคนิคที่จ าเป็นในการมี
ส่วนร่วมกับคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ทักษะและความสามารถที่อยู่ภายใต้ “การใช้” มีตั้งแต่
ความรู้ทางเทคนิคขั้นพ้ืนฐาน การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เช่นโปรแกรมประมวลผลค า 
เว็บเบราว์เซอร์ อีเมลและเครื่องมือสื่อสารอ่ืน ๆ จนถึงความสามารถท่ีซับซ้อนยิ่งขึ้นส าหรับการเข้าถึง
และใช้ทรัพยากรความรู้ เช่น เครื่องมือค้นหา และฐานข้อมูลออนไลน์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น 
คลาวด์คอมพิวติ้ง 
   สรุปได้ว่า การใช้ดิจิทัล หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถใช้ดิจิทัลในการ
ท างานและในการบริหารจัดการผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตที่
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หลากหลาย ผู้บริหารสถานศึกษามีการสั่งงานผ่านช่องทางออนไลน์กับผู้ใต้บังคับบัญชา หน่วยงานใช้
ดิจิทัลในการติดต่องานระหว่างหน่วยงาน และ มีการสร้างชุมชนออนไลน์ในการแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ 
  3. การรู้สารสนเทศ 
   อาชัญญา รัตนอุบล (2550) ให้ความหมายของการรู้สารสนเทศ คือ การรู้ถึง 
ความจ าเป็นของสารสนเทศ (ข้อมูลข่าวสาร) การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ การพัฒนาทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์และประเมินสารสนเทศ การจัดระบบประมวลสารสนเทศ 
การประยุกต์ใช้สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจที่มีประสิทธิผลและสร้างสรรค์ การสรุปอ้างอิงและสื่อสาร
ข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพ ความเข้าใจและยอมรับในจริยธรรมของข้อมูลข่าวสาร การพัฒนาเจตคติ
น าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต การรู้สารสนเทศจึงเป็นเป้าหมายการเรียนรู้ส าคัญของบุคคล การรู้
สารสนเทศต้องอาศัยความสามารถในการเข้าถึง ประเมิน และการใช้สารสนเทศ การรู้สารสนเทศจึง
เป็นองค์ประกอบส าคัญในการสร้างคุณลักษณะให้บุคคลเป็นผู้มีความรู้ มีความคิดวิเคราะห์ 
มีความสามารถด้านสารสนเทศ และช่วยให้บุคคลเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 
1) ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ 2) ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ 
3) ความสามารถในการใช้สารสนเทศ 
   นฤมล รื่นไวย์ (2552) ให้ความหมายการรู้สารสนเทศ คือ ทักษะที่จ าเป็นในการ
ค้นหา เข้าถึง การวิเคราะห์และการน าสารสนเทศไปใช้ ค า ๆ นี้เกิดจากการหลั่งไหลของสารสนเทศ
ผ่านอินเทอร์เน็ตที่ท าให้ผู้ใช้ หรือค้นคว้าสารสนเทศรู้สึกว่าจากสารสนเทศท่ีท่วมท้น ท าให้มีความ
จ าเป็นในการที่ผู้ใช้สารสนเทศจะมีการคิดเชิงวิเคราะห์ (Critical Skill) ทั้งรูปแบบ และเนื้อหาของ
สารสนเทศ เพื่อให้ได้สารสนเทศที่เป็นความจริง น่าเชื่อถือไว้ใจได้ และสามารถน าไปใช้ได้อย่างมี
คุณภาพ รวมไปถึงการพัฒนาความรู้ในตัวคน น าไปต่อยอดให้กลายเป็นความรู้ใหม่ ๆ 
   จันทิมา เขียวแก้ว (2556) ได้สรุปการรู้สารสนเทศไว้ว่า การรู้ถึงความจ าเป็นของ
สารสนเทศ (ข้อมูลข่าวสาร) ทักษะในความรู้ความต้องการสารสนเทศ และระบุสารสนเทศท่ีต้องการ
ทักษะในการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่ต้องการ ได้แก่ การสืบค้น/การค้นคืนสารสนเทศ โดยสามารถ
ก าหนดค าค้น ใช้กลยุทธ์ในการสืบค้น และการปรับปรุงการสืบค้นได้ การพัฒนาทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์และประเมินสารสนเทศ การจัดระบบประมวลสารสนเทศ 
การตีความและท าความเข้าใจสารสนเทศ การประเมินความน่าเชื่อถือ และความเก่ียวข้องของ
สารสนเทศ การประยุกต์ใช้สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจที่มีประสิทธิผลและสร้างสรรค์ การสรุป 
การอ้างอิงและสื่อสารข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือการแก้ไขปัญหา และเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์
เฉพาะการสังเคราะห์ความรู้ใหม่ การใช้สารสนเทศได้อย่างถูกต้องตามจริยธรรมและกฎหมาย 
และการพัฒนาเจตคติน าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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   ชุติมา สัจจานันท์ (2561) ได้ก าหนดหน้าที่ผู้บริหารที่ต้องส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
คือ การเน้นบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารการจัดการ การก าหนดนโยบายที่เก่ียวข้อง
กับการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และความร่วมมือในการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาผู้เรียน
ให้มีทักษะสารสนเทศ และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นผู้เรียนรู้ ผู้สร้างสรรค์นวัตกรรม และ
เป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง การพัฒนาห้องสมุด แหล่งเรียนรู้ และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัล 
   สรุปได้ว่า การรู้สารสนเทศ หมายถึง ความรู้ความสามารถและทักษะของผู้บริหาร 
ในการเข้าถึงสารสนเทศ มีความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ มีความรู้เท่าทันสารสนเทศ มีทักษะ
การคิดวิเคราะห์คิด มีวิจารณญาณ และพิจารณาสารสนเทศเพ่ือน ามาใช้อย่างรอบคอบ มีทักษะ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการประเมินและใช้สารสนเทศท่ีค้นมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีการส่งเสริมสภาพแวดล้อมบรรยากาศแหล่งเรียนรู้สารสนเทศ น าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  2. วิสัยทัศน์ดิจิทัล 
   ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2554) ได้อธิบายถึงคุณลักษณะของผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ คือ  
ต้องมีการก าหนดเป้าหมาย ก าหนดสาระของเป้าหมาย และก าหนดวิธีการตามเป้าหมาย ซึ่งประกอบ
ไปด้วย 1) มีความสามารถในการสร้างวิสัยทัศน์ 2) ความสามารถในการเผยแพร่วิสัยทัศน์  
3) ความสามารถในการปฏิบัติตามเป้าหมายของวิสัยทัศน์ 4) การเป็นแบบอย่างที่ดี  
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2560) ได้อธิบายถึง คุณลักษณะของ
ภาวะผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ ประกอบด้วย 1) การสร้างวิสัยทัศน์ โดยการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
2) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ให้ทุกฝ่ายยอมรับ 3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 4) การประเมินวิสัยทัศน์ 
   Braun (1991) ได้ก าหนดมิติของวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษา เป็น 3 ด้าน คือ 
1) การสร้างวิสัยทัศน์ (Formulated Vision) ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการต่าง ๆ 
แล้วน าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์เป็นภาพรวมของโรงเรียนเพื่อพัฒนาโรงเรียน 2) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ 
(Articulated Vision) คือ การท าให้สมาชิกในองค์กรทุกคนรับรู้และเข้าใจตรงกัน 3) การปฏิบัติตาม
วิสัยทัศน์ (Operational Vision) การท าให้วิสัยทัศน์บรรลุผลส าเร็จ บรรลุในอนาคตท่ีปรารถนา 
ซึ่งเป็นการปรับปรุงองค์กรให้มีความเป็นเลิศ 
   Zaccaro และ Banks (2004) กล่าวถึงองค์ประกอบวิสัยทัศน์จะต้องประกอบด้วย 
การก าหนดวิสัยทัศน์ที่ต้องการให้เกิดข้ึนในอนาคต และการสื่อสารให้ผู้อื่นทราบด้วยค าพูด 
การกระท าเพ่ือให้มองเห็นภาพในผลส าเร็จที่ต้องการ ผู้น าจะสร้างความไว้วางใจ และให้ความส าคัญ
กับผู้อ่ืนมากกว่าตนเอง ซึ่งสามารถแยกเป็นองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ที่ส าคัญ 
ประกอบด้วย 1) มีการสร้างวิสัยทัศน์ (Formulating) 2) มีการเผยแพร่วิสัยทัศน์ (Articulating) 
3) มีการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ (Implementing) 4) การสร้างความไว้วางใจ (Trust) และ 5) การให้
ความส าคัญกับผู้อ่ืน 
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   Dubrin (2007) กล่าวถึงผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ มี 3 องค์ประกอบคือ 1) การสร้าง
วิสัยทัศน์ (Formulate) โดยผูบ้ริหารต้องเตรียมแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ด้วยวิธีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม องค์การ ก าหนดทักษะที่จ าเป็นในการด าเนินงาน การประเมินปัญหาต่าง ๆ และ
โอกาส รู้ว่าในอนาคตโรงเรียนต้องการอะไร 2) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ (Articulating) สื่อสารให้ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทราบว่า วิสัยทัศน์นั้นเป็นอย่างไร และวิสัยทัศน์ร่วมกันนั้นเป็นที่ยอมรับของทุกคน 
3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ (Implementing) แปรวิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติ ตามแผนงาน แผนกลยุทธ์
โครงการต่าง ๆ  
   Kebyemera (2014) ได้กล่าวถึงผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ดิจิตอลจะต้องมี ดังนี้ 1) การสร้าง
วิสัยทัศน์ (Formulate) 2) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ (Articulating) 3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์  
(Implementing) 4) เป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) 5) ท างานเป็นทีม (Teamwork) 
   Bestterlife (2017) กล่าวถึงผู้น าแห่งวิสัยทัศน์ดิจิทัล วัฒนธรรม และการเป็นผู้น า
แห่งอนาคต มีลักษณะดังนี้ 1) ก าหนดทิศทาง (Direction setter) เพ่ือก าหนดเป้าหมายองค์การไปสู่
อนาคต และต้องมีความสามรถในการจูงใจให้บุคลากรเห็นพ้องต้องกันและโน้มน าให้เกิดผลสู่
เป้าหมายที่ดีในอนาคต 2) กระตุ้นการเปลี่ยนแปลง (Change agent) ส่งเสริมความเปลี่ยนแปลงใน
องค์การเพ่ือการแข่งขัน สามารถประเมินผลกระทบที่มีผลต่อองค์การและสร้างขวัญและก าลังใจให้กับ 
พนักงานในการตอบรับสิ่งใหม่ ๆ ได้ 3) ประชาสัมพันธ์ (Spokesperson) ผู้น าจะต้องเป็นผู้แนะน า  
เจรจาต่อรอง ประสานงานกับภายนอกองค์กรได้เป็นอย่างดี และสามารถสร้างเครือข่ายเพ่ือ
ผลประโยชน์ในด้านการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 4) การสอนและชี้แนะ (Coaching) ผู้น าจะต้องสร้าง 
ทีมงาน ชี้ให้ทุกคนมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน ช่วยสอนให้เกิดความเข้าใจและบรรลุวิสัยทัศน์ร่วมกันได้ 
   จากผลการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยของนักวิชาการจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือวิเคราะห์
ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ดิจิทัล จากทัศนะและผลงานวิจัยของนักวิชาการ 6 แหล่ง ดังกล่าวนั้น ผู้วิจัยพิจารณา
เห็นว่าตัวชี้วัดบางตัวมีความหมายเดียวกัน แต่นักวิชาการเรียกชื่อต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงก าหนดชื่อ
ตัวชี้วัดที่มีความหมายเหมือนกันแต่เรียกชื่อต่างกันที่เป็นกลาง ที่สะท้อนให้เห็นถึงความหมายเดียวกัน
และครอบคลุมตัวชี้วัดอ่ืนที่ใช้ชื่อต่างกัน ปรากฏดังตาราง 8 
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ตาราง 8 ผลการสังเคราะห์ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ดิจิทัล 
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1. การสร้างวิสัยทัศน์ √ √ √ √ √ √  6* 

2. การเผยแพร่วิสัยทัศน์ √ √ √ √ √ √  6* 

3. การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ √ √ √ √ √ √  6* 
4. การเป็นแบบอย่างที่ดี √     √  2 

5. การท างานเป็นทีม      √  1 

6. การประเมินวิสัยทัศน์  √      1 
7. การสื่อสารพันธกิจและวิสัยทัศน์ของโรงเรียน       √ 1 

8. ผู้น าที่มีความดึงดูด        √ 1 
9. ผู้น าการจัดการ        √ 1 

10. นักวางแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ       √ 1 

11. ความกล้าเสี่ยง Risk-taker       √ 1 
12. การสร้างความไว้วางใจ    √    1 

13. การให้ความส าคัญกับผู้อ่ืน    √    1 

 
ตาราง 9 แสดงตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ดิจิทัล 

 

วิสัยทัศน์ดิจิทัล 

การสร้างวิสัยทัศน์ 

การเผยแพร่วิสัยทัศน์ 
การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 

 
 จากผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด วสิัยทัศน์ดิจิทัล พบว่ามีตัวชี้วัด จ านวน 13 ตัวชี้วัด 
แต่การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้หลักเกณฑ์ในการพิจารณาจากความถ่ีตั้งแต่ 4 ขึ้นไป ได้จ านวน 3 ตัวชี้วัด  
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คือ 1. การสร้างวิสัยทัศน์ 2. การเผยแพร่วิสัยทัศน์ และ 3. การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ ซึ่งมีรายละเอียด  
ดังนี้ 
  1. การสร้างวิสัยทัศน์  
   มารศรี สุธานิธิ (2540) กล่าวว่า การสร้างวิสัยทัศน์ คือ การที่ผู้บริหารโรงเรียน
สามารถสร้างภาพในอนาคตของโรงเรียนได้อย่างชัดเจนว่า ประสิทธิผลที่ดีที่สุดของโรงเรียนที่ต้องการ
อย่างแท้จริงคืออะไร ทั้งนี้โดยอาศัยทักษะการเก็บรวบรวมข้อมูลและการสังเคราะห์ข้อมูลของ
ผู้บริหาร 
   วิโรจน์ สารรัตนะ (2547) กล่าวว่า การสร้างวิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถของ
ผู้บริหารในการสร้างภาพอนาคตได้อย่างชัดเจน โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับจุดอ่อน จุดแข็ง  
ของบุคคล สถานที่ ทรัพยากร เวลา ทั้งภายในและภายนอกองค์การ และน ามาวิเคราะห์ก าหนดภาพ 
ที่พึงประสงค์ในอนาคตขององค์การ 
   จิติมา วรรณศรี (2550) กล่าวว่า การสร้างวิสัยทัศน์ คือการสร้างภาพอนาคตของ
สถานศึกษา โดยมาจากการที่ผู้บริหารมีความรู้ มีการเก็บข้อมูลต่าง ๆ ทั้งภายนอก และภายใน
สถานศึกษา รวมไปถึงความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล สังเคราะห์ข้อมูล ผสมผสานความคิด
สร้างสรรค ์
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2560) กล่าวว่า การสร้างวิสัยทัศน์ 
คือ ขั้นตอนการสร้างความรู้ความเข้าใจ การรวบรวมความรู้พื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
การวิเคราะห์สภาพการณ์ปัจจุบันของหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้บริหารเข้าใจ และตระหนักถึงสภาพการณ์
ปัจจุบัน และศักยภาพของหน่วยงาน 
   สมัต อาบสุวรรณ (2556) กล่าวว่า การสร้างวิสัยทัศน์ คือการแสดงออกของผู้บริหาร 
ถึงการเก็บรวบรวมข้อมูล การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลเกี่ยวกับสิ่งที่อยากท า และสิ่งที่ 
เป็นไปได้ น ามาสังเคราะห์ วิเคราะห์ เพ่ือสร้างภาพในอนาคตท่ีพึงปรารถนาชัดเจน คือการสังเคราะห์
และวิเคราะห์ข้อมูล การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการสร้างภาพอนาคตขององค์การ 
   Braun (1991) กล่าวว่า การสร้างวิสัยทัศน์ คือ การที่ผู้บริหารสามารถสร้างภาพ
อนาคตของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน จุดประสงค์ที่แท้จริงของสถานศึกษา ที่ต้องการคืออะไร 
โดยอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการสังเคราะห์ข้อมูลของผู้บริหาร 
   Locke (1991) ให้แนวคิดการสร้างวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร ได้มาจากการเก็บรวบรวม
ข้อมลู หมายถึง การสนทนาพูดคุย การรับฟังความคิดเห็นของบุคคลในองค์การ และนอกองค์การ 
กระบวนการจัดกระท าข้อมูล หมายถึง การวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลที่มี เพ่ือน าไปก าหนดวิสัยทัศน์
ของสถานศึกษา โดยผู้บริหารจะต้องมีความรู้ในเรื่องวัฒนธรรมองค์การ ผลกระทบที่จะเกิดข้ึนใน
องค์การ และแนวโน้มในอนาคต การถ่ายทอดวิสัยให้ออกมาชัดเจน กระตุ้นให้สมาชิกท างานเพ่ือ 
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เป้าหมายองค์การ การประเมินผลเป็นระยะ หมายถึงการทดสอบว่าวิสัยทัศน์สอดคล้องกับความรู้ 
ความสามารถ  
   Yukl (2002) ให้ความหมายการสร้างวิสัยทัศน์ว่า ผู้น าต้องสร้างเครือข่ายให้กับ
สมาชิกในแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผู้น าจะต้องสนใจความคิดเห็นของคนอ่ืนโดยเฉพาะ
ความคิดใหม่ ๆ ที่แตกต่างจากความคิดของตนเพ่ือให้ได้ความคิดใหม่ที่ดีเพ่ือน ามาประกอบการ
ตัดสินใจร่วมกัน 
   Dubrin (2007) กล่าวว่า การสร้างวิสัยทัศน์ คือ การที่ผู้บริหารจะต้องเตรียมข้อมูล 
และใช้แหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือให้มีข้อมูลข่าวสารให้ได้มากท่ีสุด โดยการสร้างวิสัยทัศน์ท าได้โดยการ 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม วิเคราะห์องค์การ ก าหนดทักษะที่ส าคัญในการด าเนินงาน การประเมิน 
ปัญหา และการตัดสินใจเลือก โดยใช้ข้อมูลช่วยในการตัดสินใจอนาคตของโรงเรียนว่ามีภาพเป็น
อย่างไร 
   สรุปว่า การสร้างวิสัยทัศน์ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจว่า
ประสิทธิผลที่ดีที่สุดของโรงเรียนที่ต้องการอย่างแท้จริงคืออะไร และสามารถสร้างภาพในอนาคตของ
โรงเรียนได้อย่างชัดเจน สามารถเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ สังเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ของบุคคล 
สถานที่ ทรัพยากร เวลา ทั้งภายในและภายนอกองค์การ และน ามาก าหนดภาพที่พึงประสงค์ใน
อนาคตขององค์การ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลในองค์การเก่ียวกับสิ่งที่อยากท า 
และสิ่งที่เป็นไปได้ มีการกระตุ้นให้สมาชิกท างานเพ่ือเป้าหมายองค์การ มีความรู้ ในเรื่องวัฒนธรรม
องค์การ ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในองค์การ และแนวโน้มในอนาคต และมีการประเมินผลการปฏิบัติ
ตามวิสัยทัศน์เป็นระยะ 
  2. การเผยแพร่วิสัยทัศน์  
   พัฒนิจ โกญจนาท (2542) ได้ให้ความหมายการเผยแพร่วิสัยทัศน์ คือ การแสดง
ความคิดเห็นไว้ว่า การเผยแพร่วิสัยทัศน์เป็นการใช้สื่อด้านต่าง ๆ ผ่านทางค าพูดสิ่งพิมพ์ และผ่านทาง 
กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร เพ่ือโน้มน้าวให้สมาชิกขององค์กรได้เข้าใจและยอมรับการเปลี่ยนแปลง
ตามแนวทางวิสัยทัศน์ขององค์กรนั้น 
   ชลาลัย นิมิบุตร (2550) กล่าวว่า การเผยแพร่วิสัยทัศน์ คือ การที่ผู้บริหารสื่อสารให้
คณะครูมีความเข้าใจในวิสัยทัศน์ของตนได้อย่างชัดเจน ยอมรับ และเต็มใจจะปฏิบัติงานทั้งหลาย 
ให้บรรลุวิสัยทัศน์ โดยใช้ค าพูด สัญลักษณ์ การท าตนเป็นแบบอย่าง การให้รางวัล 
   ทองใบ สุดชารี (2551) ให้ความหมายการเผยแพร่วิสัยทัศน์ คือ ความสามารถของ
ผู้น าในการสื่อสารวิสัยทัศน์ให้บุคลากรขององค์การ รวมไปถึงบุคคลภายนอก ให้เกิดความเข้าใจ
ตรงกันในการที่จะเกิดความยอมรับการเปลี่ยนแปลงใหม่ที่จะเกิดขึ้น การเลือกใช้วิธีสื่อสารจะต้องมี 
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ความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และการสร้างเครือข่ายการสื่อสารกับบุคคลทั้งภายนอก และ 
ภายในองค์การ ให้เกิดการยอมรับวิสัยทัศน์ขององค์การ 
   สมัชชา จันทร์แสง (2558) ได้ให้ความหมายของการเผยแพร่วิสัยทัศน์ คือ 
พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถในการสื่อสารให้ผู้ฟัง มีความเข้าใจในวิสัยทัศน์ได้อย่างชัดเจน 
ยอมรับ และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุวิสัยทัศน์ โดยผู้บริหารจะต้องมีทักษะในการสื่อสาร และ
พฤติกรรมในการแสดงออกถึงการโน้มน้าวจูงใจ หรือกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความเข้าใจต่อวิสัยทัศน์ 
อยากอุทิศตน และทุ่มเทความพยายามมากขึ้นเป็นพิเศษ เชื่อมั่น และยอมรับในวิสัยทัศน์ว่า สามารถ
บรรลุเป้าหมายร่วมกันได้ โดยเห็นคุณค่า และความส าคัญขององค์การ 
   Sheive และ Schoenheit (1987) ได้ให้ความหมายการเผยแพร่วิสัยทัศน์ว่า 
วิสัยทัศน์ที่สร้างข้ึนนี้จะได้ผลจ าเป็นต้องอาศัยผู้น าที่มีความสามารถในการสื่อสารและเป็นผู้มีวาทศิลป์ 
   Elliss และ Joslin (1990) กล่าวถึง การเผยแพร่วิสัยทัศน์นั้นเป็นสิ่งที่ดีที่สุด 
ที่จะท าให้บุคลากรในองค์การท าตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ดังนั้นวิธีการที่ดีท่ีสุดคือการท าให้ทุกคนมี
ส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงเพ่ือมุ่งไปสู่วิสัยทัศน์ คือ การเปลี่ยนสภาพของวิสัยทัศน์ส่วนบุคคลให้เป็น 
ส่วนรวม การเผยแพร่วิสัยทัศน์ท าให้สมาชิกในองค์การยอมรับในวิสัยทัศน์ที่สร้างข้ึนให้เป็นของตน 
ผู้น าจ าเป็นต้องมีศิลปะในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลากรในองค์การ 
   Dubrin (2007) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ หมายถึง ร่วมหรือการสื่อสารภาพที่ขยาย
ความคิด ความเชื่อ แนวคิดของตนให้บุคคลที่เกี่ยวข้องได้รับรู้ เข้าใจเพื่อให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วมของ 
องค์การซึ่งเป็นที่ยอมรับของทุกคน 
   สรุปได้ว่า การเผยแพร่วิสัยทัศน์ หมายถึง พฤตกรรมที่แสดงออกของผู้บริหาร
สถานศึกษา มีการเผยแพร่วิสัยทัศน์ขององค์การโดยใช้ความสามารถในการสื่อสารให้สมาชิกใน
องค์การเข้าใจถึงวิสัยทัศน์ และโน้มน้าวให้สมาชิกในองค์การยอมรับการเปลี่ยนแปลงของวิสัยทัศน์ 
จนท าให้เกิดความเต็มใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลในวิสัยทัศน์นั้น  
  3. การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 
   Sashkin (1988) กล่าวว่า ผู้บริหารสามารถปฏิบัติตามวิสัยทัศน์โดยการหลอม
วิสัยทัศน์ลงในปรัชญาของสถานศึกษา ก าหนดเป้าหมาย นโยบาย โครงการเพื่อการน าไปปฏิบัติจริง 
และการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิก โดยการสร้างความไว้วางใจกับผู้ร่วมงาน มีทักษะการสื่อสาร
ที่ดี แสดงออกถึงความชัดเจนของวิสัยทัศน์ มีความม่ันใจในตนเองและความเคารพผู้อ่ืน 
   But (1993) ได้ศึกษาพฤติกรรมของศึกษาธิการซึ่งประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติตาม
วิสัยทัศน์ ผลการวิจัยพบว่า ศึกษาธิการได้ใช้พฤติกรรมในการด าเนินการเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ดังต่อไปนี้ 
คือการให้มีส่วนร่วมการให้อ านาจความกล้าเสี่ยง การสื่อสารอย่างชัดเจน การสร้างความไว้วางใจ  
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การสนับสนุนนักเรียน การทุ่มเทกับงานการเอาใจใส่ ตรวจสอบวิสัยทัศน์อยู่ตลอดเวลา การพัฒนา 
วิชาชีพส าหรับตนเองและสมาชิกในองค์กร 
   Wilmore (2002) ให้ความหมายการปฏิบัติให้มีผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์ คือ 
การจัดการเกี่ยวกับองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ เป้าหมาย งบประมาณ ทรัพยากร ให้ด าเนินงาน
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ โดยต้องระบุเป้าหมาย และแผนกลยุทธ์ให้ละเอียด รวมทั้งกิจกรรมทุกอย่าง 
การจัดการเรียนการสอน การวางแผนหลักสูตร จะต้องสอดคล้อง สู่ความส าเร็จในวิสัยทัศน์ 
   มนตรี ศุภาพร (2541) ให้ความหมายการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ คือ การท าให้ส าเร็จ
ตามวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่างแต่ที่ส าคัญที่สุด คือ ผู้บริหารระดับสูงจะต้องมีศิลปะ
ของการคาดการณ์ไปในอนาคต พร้อมทั้งมียุทธศาสตร์และนโยบายที่แน่ชัดไว้รองรับ 
   นฤชล ไหลงาม (2556) ให้ความหมายการเผยแพร่วิสัยทัศน์ คือ พฤติกรรมที่
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสามารถน าวิสัยทัศน์ไปปฏิบัติได้จริง โดยการเชื่อมโยงและแปลง
วิสัยทัศน์ไปสู่นโยบาย เป้าหมาย แผนงาน โครงการขององค์การ รวมไปถึงการสนับสนุนให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ กระตุ้นการท างานเป็นทีม กระตุ้นให้บุคลากรได้ใช้ศักยภาพในการ
ท างานอย่างเต็มความสามารถ โดยมุ่งเน้นการกระจาย และเพ่ิมอ านาจแก่บุคลากร  
   สมัต อาบสุวรรณ์ (2556) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ คือ การแสดงออกของผู้บริหาร
ถึงการน าวิสัยทัศน์ที่สร้างขึ้นไปสู่การปฏิบัติจริง โดยการก าหนดเป้าหมาย แผน และกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ โดยการมีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์การ เพ่ือให้วิสัยทัศน์ที่สร้างขึ้นบรรลุผล
ส าเร็จและต้องมีการตรวจสอบติดตามผล  
   สรุปได้ว่า การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดการ
เกี่ยวกับองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ เป้าหมาย งบประมาณ ทรัพยากร ให้ด าเนินงานสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ได้ มีศิลปะของการคาดการณ์อนาคต พร้อมทั้งมียุทธศาสตร์และนโยบายที่แน่ชัดไว้รองรับ 
สามารถน าวิสัยทัศน์ไปปฏิบัติได้จริง โดยการเชื่อมโยงและแปลงวิสัยทัศน์ไปสู่นโยบาย เป้าหมาย 
แผนงาน โครงการขององค์การ สนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ กระตุ้น 
การท างานเป็นทีม และกระตุ้นให้บุคลากรได้ใช้ศักยภาพในการท างานอย่างเต็มความสามารถ 
โดยมุ่งเน้นการกระจาย และเพ่ิมอ านาจแก่บุคลากร 
  3. การสื่อสาร 
   เจษฎาณี เอ่ียมศุภสวัสดิ์ (2548) ได้พูดถึงองค์ประกอบที่ท าให้การสื่อสารมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขึ้นอยู่กับหลักส าคัญ 7 ประการ คือ 1) ความน่าเชื่อถือ (Credibility) 
ผู้รับต้องเชื่อถือในตัวผู้สื่อสารว่าจะไม่บิดเบือนความเป็นจริง 2) ความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม  
ค าพูด ภาษา ท่าทาง ที่เหมาะสมเป็นสิ่งส าคัญที่ นอกเหนือไปจากสังคม วัฒนธรรม หรือสิ่งแวดล้อม 
อ่ืน ๆ การสื่อสารที่เปิดโอกาสให้ผู้รับสารมีส่วนร่วมด้วย จะช่วยให้เข้าใจมากกว่านี้ 3) เนื้อหาของสาร 
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(Context) ต้องให้ความหมายและเป็นเรื่องจริง น่าสนใจ เป็นเรื่องท่ีมีการชี้แจงและแนะน าในการ
ตัดสินใจด้วย 4) ความต่อเนื่องของการสื่อสารต้องมีอย่างสม่ าเสมอ 5) ช่องทางการสื่อสาร 
(Channels) ต้องเลือกส่งให้ตรงกับช่องทางการสื่อสาร ซึ่งเป็นช่องทางที่ ได้ผลและรวดเร็ว 
6) ความสามารถของผู้รับสาร (Capability of Audience) ต้องเป็นคนที่มีความสามารถ 
เพ่ือที่จะท าให้เข้าใจข้อมูล ซึ่งต้องมีปัจจัยอีกหลายประการ เช่น โอกาส ความรู้ พื้นฐาน และสถานที่ 
7) ความแจ่มชัดของการสื่อสาร (Clarity) เป็นการสื่อสารใช้ภาษาและถ้อยค าที่ เข้าใจง่าย ปัจจัยที่ 
ท าให้เกิดประสิทธิภาพการสื่อสารได้แก่ ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางการสื่อสารและผู้รับสาร ซึ่งเป็นการชี้
ถึงการเพ่ิมหรือลดประสิทธิภาพการสื่อสารทุกองค์ ประกอบจึงมีความส าคัญในการสื่อสาร จึงจะท าให้
เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
   ธนวรรธ ตั้งสินทรัพย์ศิริ (2550) ได้แบ่งองค์ประกอบของการสื่อสารองค์กร  
4 ประการ คือ 1) การควบคุม (Control) ควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกภายในองค์กร ซึ่งจะอยู่ในรูป 
ของการจัดล าดับขั้นการท างานตามสายบังคับบัญชา การก าหนดแนวทางการท างาน การติดตามงาน  
และประเมินผลงาน เพื่อให้การท างานเกิดประสิทธิภาพ 2) การจูงใจ (Motivate) การสื่อสาร  
เจ้าหน้าที่ เป็นแรงจูงใจสมาชิกภายในองค์กร โดยบอกถึงความก้าวหน้าในการท างานของพนักงาน  
เช่น การเลื่อนข้ันเงินเดือน 3) การแสดงออกด้านอารมณ์ (Emotional Expression) การสื่อสารที่มี 
ประสิทธิภาพระหว่างบุคคล หรือระหว่างหน่วยงาน จะช่วยลดความขับข้องใจทางอารมณ์ เช่น 
การพูดคุยกับเพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น 4) การให้ข้อมูลข่าวสาร (Information) การสื่อสารกับสมาชิก
ภายในองค์กรจะท าให้สมาชิกได้รับทราบข้อมูลความต้องการของลูกค้า หรือข้อมูลของคู่แข่งขัน 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการตัดสินก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ ขององค์กร 
   ทองทิพภา วิริยะพันธ์ (2553) องค์ประกอบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สรุปได้ดังนี้ 
1) ทักษะการสื่อสาร ผู้ส่งสารและผู้รับสารควรมีทักษะการสื่อสารที่ดี 2) กระบวนการสื่อสาร ที่มี
ประสิทธิภาพ ไม่มีข้อผิดพลาด 3) ความแน่นอนของข่าวสาร คือ ข่าวสารต้องมีความชัดเจน  
4) การสื่อสารต้องทั่วถึงเปิดเผย ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าใจข้อมูลข่าวสาร 5) ความชัดเจนใน
จุดมุ่งหมายของผู้ส่งสาร 6) ระดับความสัมพันธ์ของระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร ต้องมีความไว้วางใจ
ซ่ึงกันและกัน 7) ภาษาและสื่อที่ใช้เหมาะสมกับผู้รับสาร 8) แหล่งข้อมูลข่าวสาร ส่งมาที่ใดและ 
ให้ใครบ้าง 9) ความเป็นเอกภาพ จุดมุ่งหมายไม่มีความขัดแย้งซึ่งกันและกัน 10) องค์ประกอบอ่ืน ๆ 
เช่น บรรยากาศในการท างานที่เป็นมิตร 
   ธนพรรณ กุณาละศิริ (2558) ได้สรุปองค์ประกอบของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  
จะต้องมี 1) ผู้ส่งสารและผู้รับสารมีทักษะการสื่อสารที่ดี 2) ให้ความส าคัญกับการเลือกรูปแบบ 
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 3) ข่าวสารต้องมีความชัดเจน ผู้รับสารได้รับข้อมูลข่าวสารครบถ้วน 
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   เบญจพรรณ แจ่มจ ารูญ (2557) การสื่อสารที่ดีผู้ส่งสารและผู้รับสาร จะต้องมี
องค์ประกอบดังนี้ 1) ทักษะในการสื่อสาร คือ ทักษะการพูดอ่านเขียน ทักษะการเข้ารหัสและ
ถอดรหัส ทักษะในการคิดหรือใช้เหตุผล ทักษะการใช้เครือมือสื่อสาร ทักษะการใช้อารมณ์ เป็นต้น 
2) ทัศนคติเป็นเรื่องของทัศนคติของตนเอง และของผู้รับสาร 3.) ความรู้ เช่น ความรู้ในเรื่องที่จะ
สื่อสารความรู้เรื่องกระบวนการสื่อสาร 4) สถานภาพทางอารมณ์สังคม และวัฒนธรรม 5) ปัจจัยของ
สาร เช่น เนื้อหาของสาร เวลา รหัสสาร 6) ปัจจัยของสื่อ คือช่องทางการสื่อสารที่จะท าให้การสื่อสาร
บรรลุผล 
   Mikoluk (2013) องค์ประกอบส าคัญของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มีดังนี้ 
1) การฟัง (Listening) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการสื่อสาร การฟังช่วยให้เข้าใจความหมายและ
ความส าคัญ เข้าใจบริบทและวัตถุประสงค์ของข้อความ 2) การจัดการความเครียด (Managing 
Stress) ท าให้คนอ่ืนมีส่วนร่วมในการลดความตึงเครียดของผู้สนทนา 3) การรับรู้ทางอารมณ์  
(Emotional Awareness) ในความรู้สึกของตนเอง จะท าให้การเลือกใช้ค าที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน
   Kamyshan (2016) กล่าวถึง 5 องค์ประกอบของการสื่อสารดิจิตอลที่มี
ประสิทธิภาพของทีม 1. เป้าหมายที่ชัดเจน (Clear goals) 2. การท างานเป็นทีม (Does a perfect 
team imply shared leadership) โดยการมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ การเป็นผู้น าสถานการณ์  
มีการกระจายบทบาทการสื่อสารของทีม 3) ค่านิยม และการสื่อสาร (Values and effective team 
member communication) การสื่อสารที่เป็นไปได้คือการรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน 
จึงจ าเป็นต้องมีความเข้าใจซึ่งกันและกัน สามารถบรรลุข้อตกลงร่วมกัน 4) การมีส่วนร่วม  
ข้อเสนอแนะและอ่ืน ๆ (Engagement, feedback, and other key) สมาชิกสามารถช่วยเหลือกัน
ได้ตลอด การรับรู้ มีความชัดเจนในการตัดสิน ทักษะการฟังที่ดี ความสุจริต และคุณค่า  
5) ใช้เครื่องมือที่เป็นประโยชน์ จัดสภาพแวดล้อมการท างาน (Useful tools for setting a working 
environment) การใช้เครื่องมือในการสื่อสาร เช่นแอพพลิเคชั่น 
   จากผลการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยของนักวิชาการจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัดความรู้ดิจิทัล (Digital literacy) จากทัศนะและผลงานวิจัยของนักวิชาการ 8 แหล่ง ดังกล่าว
นั้นผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่าตัวชี้วัดบางตัวมีความหมายเดียวกัน แต่นักวิชาการเรียกชื่อต่างกัน ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงก าหนดชื่อตัวชี้วัดที่มีความหมายเหมือนกันแต่เรียกชื่อต่างกันที่เป็นกลางที่สะท้อนให้เห็นถึง
ความหมายเดียวกันและครอบคลุมตัวชี้วัดอ่ืนที่ใช้ชื่อต่างกัน ปรากฏดังตาราง 10 
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ตาราง 10 ผลการสังเคราะห์ตัวชี้วัดการสื่อสาร 
 

 
                                แหล่งอ้างอิง 
 
 
 
     ตัวชี้วัดการสื่อสาร 
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1. ทักษะการสื่อสาร   √ √ √ √  4* 
2. ทัศนคติในการสื่อสาร  √   √ √  3* 

3. ความชัดเจนในการสื่อสาร √  √ √   √ 4* 

4. ความรู้ความสามารถ  √   √   2 
5. ระบบสังคมและวัฒนธรรม     √   1 

6. ปัจจัยหรือเนื้อหาของสาร √    √   2 

7. การจัดการความเครียด      √  1 
8. การท างานเป็นทีม       √ 1 

9. ค่านิยมและการสื่อสาร       √ 1 
10. การมีส่วนร่วม       √ 1 

11. ความน่าเชื่อถือ √       1 

12. ความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม √       1 
13. ความต่อเนื่องของการสื่อสาร √       1 

14. ช่องทางการสื่อสาร √       1 

15. ความแจ่มชัดของการสื่อสาร √       1 
16. การควบคุม  √      1 

17. การจูงใจ  √      1 

18. การให้ข้อมูลข่าวสาร  √      1 
19. กระบวนการ   √     1 

20. การสื่อสารต้องทั่วถึงเปิดเผย   √     1 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

 
                                แหล่งอ้างอิง 
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เจ
ษฎ

าณ
ี เอ

ี่ยม
ศุภ

สว
ัสด

ิ์ (2
54

8)
 

ธน
วร

รธ
 ต

ั้งส
ินท

รัพ
ย์ศิ

ริ (
25

50
) 

ทอ
งท

ิพย
์ภา

 ว
ิริย

ะพั
นธ

์ (2
55

3)
 

ธน
พร

รณ
 ก

ุณา
ละ

ศิร
ิ (2

55
8)

 
 เบ

ญจ
วร

รณ
 แ

จ่ม
จ า

รูญ
 (2

55
7)

 

M
iko

lu
k (

20
13
) 

Ka
m

ys
ha

n 
(2

01
6)

 

คว
าม

ถี่ 

21. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร   √     1 
22. ความแน่นอนของข่าวสาร   √     1 

23. แหล่งข้อมูลข่าวสาร   √     1 

24. ความเป็นเอกภาพ   √     1 
25. เลือกรูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ    √    1 

 
ตาราง 11 แสดงตัวชี้วัดทักษะการสื่อสาร 

 

การสื่อสาร 

ทักษะในการสื่อสาร 

ทัศนคติในการสื่อสาร 
ความชัดเจนในการสื่อสาร 

 
 จากผลการสังเคราะห์ตัวชี้วัด การสื่อสาร พบว่ามีตัวชี้วัด จ านวน 25 ตัวชี้วัด 
แต่การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้หลักเกณฑ์ในการพิจารณาจากความถ่ีตั้งแต่ 3 ขึ้นไป ได้จ านวน 3 ตัวชี้วัด  
คือ 1. ทักษะในการสื่อสาร 2. ทัศนคติในการสื่อสาร และ 3. ความชัดเจนในการสื่อสาร ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ 
  1. ทักษะในการสื่อสาร 
   วิโรจน์ สารรัตนะ (2556) กล่าวถึงทักษะการสื่อสาร เป็นการน าเสนอความนึกคิด 
และความคิดอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งการพูด การเขียน การกระท า อย่างหลากหลายรูปแบบและ
บริบท ฟังอย่างมีประสิทธิผล เพื่อตีความหมายทั้งในความรู้ และค่านิยม ทัศนคติ และความสนใจ 
ใช้การสื่อสารเพ่ือจุดมุ่งหมายต่าง ๆ เช่น การแจ้งข่าว การสอน การจูงใจ การเชื้อเชิญ น าเอาสื่อ 
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เทคโนโลยีเข้ามาใช้อย่างมีเหตุผล อย่างรู้ความมีประสิทธิภาพและผลกระทบ สื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในหลาย ๆ สถานการณ์ แวดล้อม รวมทั้งการใช้ภาษาไทย และหลายภาษาด้วย 
   Berlo (1960) กล่าวว่า ทักษะในการสื่อสาร คือ ความสามารถในการสื่อสารมีทักษะ
การสื่อสารด้วยวัจนภาษา คือ การเข้ารหัส ถอดรหัส ทักษะการคิดและการใช้เหตุผล ร่วมไปถึง 
ทักษะการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา เช่น ภาษามือ ภาษากาย ช่วยให้ผู้ส่งสารสามารถก าหนดเป้าหมาย
ของการสื่อสาร วัตถุประสงค์ของการสื่อสารที่ชัดเจน เหมาะสมกับเรื่องที่ต้องการสื่อสาร และ 
สภาพแวดล้อมของการสื่อสาร 
   Jablin (1994) กล่าวว่า ทักษะในการสื่อสารเป็นทักษะที่น ามาใช้ในการปฏิสัมพันธ์
ในการท างานให้บรรลุเป้าหมายของสมาชิกในองค์กร นับเป็นคุณลักษณะส าคัญประการหนึ่งของ
ผู้บริหาร การสื่อสารที่ดีจะพบความส าเร็จในเป้าหมาย เนื่องจากบุคคลมีความเข้าใจที่ตรงกัน 
และช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อกัน 
   Cambridge Dictionary (2017) ให้ความหมายของทักษะการสื่อสาร คือ 
ความสามารถในการถ่ายทอดข้อมูลไปยังอีกอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้จัดการธุรกิจที่มี
ทักษะการสื่อสารด้วยวาจาไม่ใช้วาจาและเป็นลายลักษณ์อักษรจะช่วยอ านวยความสะดวกในการ
แบ่งปันข้อมูลระหว่างบุคคลภายในบริษัท เพ่ือผลประโยชน์ทางการค้า 
   Normore (2017) กล่าวถึงทักษะการสื่อสารใน Handbook of Research on 
Effective Communication, Leadership, and Conflict Resolution ทักษะการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพไม่ได้เกิดข้ึนตามธรรมชาติผู้น าจ าเป็นต้องฝึกฝนซ้ า ๆ เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสาร 
มีการประเมินผล โดยทุกคนในองค์กรได้รับการประเมินโดยผู้บังคับบัญชาแบบ 360 องศา เพ่ือเป็น
ตัวอย่างส าหรับพนักงานและเพ่ือระบุว่าทักษะการสื่อสารของพวกเขาต้องการการปรับปรุงหรือไม่ 
โดยผู้น าจะต้องมี 1) การสื่อสารทางวาจาและอวัจนภาษา แสดงให้เห็นว่า การพูดท าให้คนสนใจ 
น้อยกว่าการพูดและการกระท า ผู้น าควรพยายามจับคู่การสื่อสารแบบวัจนภาษาและอวัจนภาษา 
ในการสื่อสารเสมอ 2) ปรับรูปแบบให้เข้ากับผู้ชม เมื่อพูดกับพนักงานอาจใช้สไตล์ที่เป็นค าสั่ง 
มากกว่าตอนที่น าเสนองานกับชุมชนหรือพูดกับลูกค้า 3) ความสามารถในการฟังคือสิ่งส าคัญ 
ให้แสดงว่าพวกเขาก าลังฟังโดยท าสิ่งต่าง ๆ เช่น พยักหน้า หรือยิ้ม เพื่อยืนยันความเข้าใจ  
4) เป็นแบบอย่าง พนักงานจะมองผู้น าเป็นแบบอย่าง เมื่อพวกเขาเห็นผู้น าท าหน้าที่ และสื่อสาร
อย่างไรก็จะมีแนวโน้มที่จะท าเช่นเดียวกัน 
   สรุปได้ว่า ทักษะในการสื่อสาร หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีทักษะในการฟัง พูด 
อ่าน เขียน และการกระท าอย่างหลายรูปแบบและหลายบริบท ผู้บริหารสถานศึกษามีการน าสื่อ
เทคโนโลยีเข้ามาใช้อย่างมีเหตุผล อย่างรู้ความมีประสิทธิภาพและผลกระทบ มีทักษะการคิดและ 
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การใช้เหตุผล มีการสื่อสารที่ดี เป็นแบบอย่างที่ดีในการสื่อสาร และสามารถสื่อสารจูงใจบุคลากรไปสู่
การปฏิบัติ 
  2. ทัศนคติในการสื่อสาร 
   วิภาพร มาพบสุข (2540) กล่าวว่า ทัศนคติเป็นความคิดเห็นที่เกิดจากเรียนรู้ เช่น 
ทัศนคติเป็นดัชนีทางในการแสดงพฤติกรรม โดยมีทั้งทางบวกคือ การท าให้คนมีแนวโน้มที่จะเข้าหา
หรือสนับสนุนสิ่งนั้น และทางลบจะท าให้คนชอบหนี ทัศนคติสามารถถ่ายทอดได้โดยการถ่ายทอดจาก 
บุคคลหนึ่งไปสู่บุคคลหนึ่ง หรือจากสถานการณ์หนึ่งไปยังสถานการณ์หนึ่งได้ ทัศนคติเปลี่ยนแปลงได้ 
เนื่องจากทัศนคติท่ีเกิดจากการเรียนรู้ และประสบการณ์ของบุคคล 
   อิทธิ เทศภักดี (2552) ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดที่อยู่ภายในจิตใจของ
บุคคล ซึ่งสะท้อนถึงความโน้มเอียงของการปฏิบัติ และอารมณ์ว่า พอใจหรือไม่พอใจ เห็นด้วยหรือ 
ไม่เห็นด้วย ต่อสิ่งต่าง ๆ อันเป็นผลมาจากการเรียนรู้และประสบการณ์ในอดีต หรือสิ่งแวดล้อม 
   Berlo (1960) กล่าวว่า ทัศนคติในการสื่อสาร หมายถึง ทัศนคติทางบวกของตนเอง
ต่อผู้ร่วมกระท าการสื่อสาร และต่อสารที่ส่งออกไป โดยทัศนคติเป็นความรู้สึกที่มีต่อบุคคล 
สภาพแวดล้อมทั่วไป โดยแบ่งเป็นทัศนคติต่อตนเองคือ การประเมินตนเอง โดยการประเมินตนเอง 
ในด้านบวกจะท าให้มีประสิทธิภาพในการสื่อสารเพ่ิมมากขึ้น ทัศนคติต่อเรื่องที่จะสื่อสาร คือ 
หากมีความรู้สึกร่วมที่ดีในเรื่องที่จะสื่อสารก็จะท าให้การสื่อสารประสบความส าเร็จ ทัศนคติต่อ 
ผู้รับสาร ถ้าการสื่อสารผู้ส่งสาร และผู้รับสารมีความรู้สึกทางบวกต่อกันก็จะท าให้เกิดบรรยากาศที่ดี
ในการสื่อสาร มีการเลือกใช้ค าพูดที่ดี มีการแสดงออกในท่าทีทางบวก และระดับความสัมพันธ์ของผู้
ส่งสารและผู้รับสาร 
   Shaw และ Costanzo (1982) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง ลักษณะการประเมิน
เกี่ยวกับแนวความคิด และการตอบสนองต่อสิ่งเร้าต่าง ๆ ผลที่ตามมาคือ บุคคลอาจจะมีทัศนคติที่เป็น 
บวก กลาง ลบ ได้ 
   Schiffman และ Kanuk (1991) ทัศนคติ คือ ความโน้มเอียงที่เกิดจากการเรียนรู้ 
ที่น าไปสู่พฤติกรรมที่ตรงกับวิถีทางที่ชอบหรือไม่ชอบของสิ่งใด ๆ ที่บุคคลได้รับ 
   Courtland, Houston และ Thrill (1995) ให้ความหมายของทัศนคติ คือ 
ความโน้มเอียงในด้านบวก หรือความโน้มเอียงในด้านลบของบุคคลที่มีต่อสินค้า บุคคล สถานที่ 
แนวคิด ประเด็นต่าง ๆ  
   Kotler (1997) กล่าวว่าทัศนคติ คือ การประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของ
บุคคล ความรู้สึก ด้านอารมณ์และแนวโน้มการปฏิบัติที่มีผลต่อความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
หรือหมายถึงความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
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   Schermerhorn (2002) ทัศนคติ หมายถึง การวางแนวคิด และความรู้สึก 
ให้ตอบสนองในทางบวก หรือทางลบ ต่อคน ต่อสิ่งของ ในสภาพแวดล้อมของบุคคลนั้น ๆ และ
ทัศนคตินั้น สามารถที่จะรู้หรือถูกตีความได้จากสิ่งที่พูดออกมาอย่างไม่เป็นทางการหรือจากการ
ส ารวจพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น     
   สรุปได้ว่า ทัศนคติในการสื่อสาร หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมี
ทัศนคติทางบวกต่อตนเอง ต่อผู้รับสาร และต่อสารที่ส่งออกไป มีการสื่อสารทางบวก ท าให้เกิด
บรรยากาศที่ดีในการสื่อสาร 
  3. ความชัดเจนในการสื่อสาร  
   เจษฎาณี เอ่ียมศุภสวัสดิ์ (2548) กล่าวว่า ความชัดเจนของการสื่อสารเป็นการ
สื่อสารใช้ภาษาและถ้อยค าท่ีเข้าใจง่าย ปัจจัยที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้แก่ ผู้ส่งสาร สาร 
ช่องทางการสื่อสารและผู้รับสาร ซึ่งเป็นการชี้ถึงการเพ่ิมหรือลดประสิทธิภาพ การสื่อสาร 
ทุกองค์ประกอบจึงมีความส าคัญในการสื่อสาร จึงจะท าให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
   สุทธิชัย ปัญญโรจน์ (2556) กล่าวถึงการสื่อสารที่ชัดเจน คือ การสื่อสารของมนุษย์ 
มีความส าคัญและมีความจ าเป็นมากในการอยู่ร่วมกัน เนื่องจากมนุษย์เป็นสัตว์สังคม กล่าวคือ 
มีการอยู่ร่วมกัน มีการช่วยเหลือกัน มีการแบ่งงานกันท า ดังนั้น การสื่อสารไม่ว่าจะเป็นการสื่อสาร
ด้วยค าพูด การเขียน การใช้ท่าทาง จ าเป็นจะต้องมีการพัฒนา ใน “7 C เพ่ือการสื่อสารที่ดี” กล่าวถึง 
Clear ความชัดเจน การสื่อสารไม่ว่าจะด้วยการพูด การเขียน จะต้องเป็นการสื่อสารที่มีความชัดเจน 
เรียบง่าย เมื่อสื่อสารออกไปแล้ว ผู้รับสารต้องมีความเข้าใจที่ชัดเจนเช่นเดียวกับผู้ส่งสาร 
   Garfinkle (2016) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการสื่อสาร คือ การสื่อสารที่ชัดเจน 
ความชัดเจน คือ การที่มีข้อความท่ีชัดเจน เพ่ือสื่อให้ผู้รับสารเข้าใจมากท่ีสุด มีการสนทนาทั้งสองทาง 
มีความพยายามที่จะฟังว่าผู้สนทนาต้องการสื่อสารอะไร โดยการถามตัวเองว่าสิ่งที่พูดนั้นมีเหตุผล 
สมเหตุสมผล มีความรับผิดชอบในการล้มเหลวของการสื่อสาร ได้ยินในสิ่งที่คนอ่ืนพูด และชักจูงผู้อื่น
ให้กลับมาได้ยิน มีการท าซ้ าในการสื่อสาร การตีความอีกครั้งในสิ่งที่พูด หรือมีการถามซ้ าในสิ่งที่พูด 
   สรุปได้ว่า ความชัดเจนในการสื่อสาร หมายถึง พฤติกรรมการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยใช้ภาษาและถ้อยค าที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ท าให้บุคลากรเข้าใจง่าย มีการใช้ภาษาท่ี
ถูกต้อง ทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน ใช้ข้อความที่ชัดเจนในการสั่งงานผ่านระบบออนไลน์ และมีความ
รับผิดชอบหากการสื่อสารล้มเหลว ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด 
  4. ความร่วมมือ 
   จุฑาทิพย์ สร้างสุวรรณ (2548) กล่าวถึงตัวบ่งชี้ของความร่วมมือ มีดังนี้ 
1) การมีส่วนร่วมและการแบ่งงาน คือ การมอบความรับผิดชอบร่วมกัน 2) การมีเป้าหมายร่วมกัน 
การตระหนักและรับรู้เป้าหมายของกลุ่ม 3) การเอาใจใส่แก้ปัญหาร่วมกัน คือ แสดงความรับผิดชอบ
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ต่อการแก้ไขปัญหาของกลุ่ม 4) การมีอ านาจควบคุมร่วมกัน 5) การรับผิดชอบต่อหน้าที่ 6) การเคารพ
สิทธิ์ในการตัดสินใจของผู้อ่ืน 7) การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร คือ การให้ข้อมูลเอกสารความรู้ 
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์กับสมาชิก 
   ภัทรวรรธน์ นิลแก้วบวรวชิญ์ (2559) กล่าวถึงองค์ประกอบของความร่วมมือ มีดังนี้  
1) การช่วยเหลือแบ่งปัน 2) ความรับผิดชอบร่วมกัน 3) การสื่อสารและยอมรับความคิดเห็น 
ซึ่งกันและกัน 4) การระดมสมองและการแก้ปัญหา ระบุความต้องการ วางแผน ปฏิบัติงาน 
และประเมินผล 
   Sandiago University (2003 อ้างอิงมาจาก ชุติรัตน์ กาญจนธนชัย, 2562) 
กล่าวถึงองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้ความร่วมมือประสบความส าเร็จคือ 1) การสนับสนุนช่วยเหลือ
แบ่งปัน (Contribution) คือ การค้นหาข้อมูล การรวบรวบสารสนเทศ การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร 
2) ความรับผิดชอบในการท างาน (Tasking Responsibility) คือ การปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับ
มอบหมาย มีส่วนร่วมในการประชุม 3) มองเห็นคุณค่าของผู้อ่ืน คือ รับฟังความคิดเห็นของทีม 
การร่วมมือกับสมาชิกในทีม และการตัดสินใจด้วยความยุติธรรม 
   Scouts (2006) กล่าวถึง 10 ลักษณะภาวะผู้น าแบบร่วมมือ 1) แรงจูงใจที่สมดุล  
(Balanced motivations) 2) ไม่ควบคุม (Not a control freak) 3) ทักษะการถ่ายโอน  
(Transferable skills) 4) ผู้น าแบบแนวนอน (Horizontal leadership) 5) สนับสนุนความเสี่ยง  
(Risk-taking is encouraged) 6) ความฉลาดทางบริบท (Contextual intelligence) 7) แบ่งปัน 
ข้อมูลอย่างเปิดเผย (Openly share information) 8) แก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (Constructive 
conflict) 9) การแลกเปลี่ยนทางปัญญา (Intellectual thread) 10) เครือข่ายการท างานที่แข็งแกร่ง  
(Strong network) 
   Davis Coleman (2010 อ้างอิงมาจาก ชุติรัตน์ กาญจนธนชัย, 2562) กล่าวถึง 
10 องค์ประกอบ ของความร่วมมืออย่างชาญฉลาด 1) ความเต็มใจที่จะร่วมมือกัน (Willingness to 
Collaborate) ยินดีที่จะมีส่วนร่วมกับผู้อ่ืนเพ่ือผลประโยชน์ร่วมกัน 2) ความเต็มใจที่จะแบ่งปัน 
(Willingness to Share) การแบ่งปันความรู้ร่วมกัน3) รู้วิธีแบ่งปัน (Knowing How to Share) 
ใช้สื่ออะไรที่เหมาะสม 4) รู้ว่าจะแบ่งปันอะไร (Knowing What to Share) บุคคลมีปฏิกิริยาอย่างไร
ต่อสิ่งที่พูด เพียงพอที่จะสื่อสารความหมายร่วมกัน 5) สร้างความน่าเชื่อถือไว้วางใจ (Build Trust) 
ด้วยการสร้างข้อตกลง การสร้างกฎการมีส่วนร่วม 6) เข้าใจพลวัตของทีม (Understanding Team 
Dynamics) ปัจจัยที่จะประสบความส าเร็จคือทีมงาน และหัวหน้าโครงการ 7) เครือข่ายการท างาน 
(Hubs, Bridging and Networking) การเป็นศูนย์กลาง การเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มบุคคลสองกลุ่ม 
หรือการเป็นสะพานการเชื่อมต่อ เพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน 8) การให้ค าปรึกษา และการฝึกสอน 
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(Mentoring and Coaching) 9) เปิดรับความคิดใหม่ (Open to New Ideas) 10) ใช้เครื่องมือและ
เทคโนโลยี (Tools and Technology) 
   Redmond (2017) กล่าวถึง 6 องค์ประกอบของความร่วมมือดิจิตอลที่ประสบ
ความส าเร็จ มี 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) แรงจูงใจ (Motivation) 2) การสื่อสาร (Communication) 
3) ความหลากหลาย (Diversity) 4) การแชร์ (Sharing) เช่นปฏิทินเวลา การแบ่งปันร่วมกัน 
การนัดหมายภารกิจต่าง ๆ 5) การสนับสนุน (Support) โดยการสนับสนุนซึ่งกันและกัน การแสดง
ความคิดเห็นในสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนความก้าวหน้าในทีม 6) การแก้ปัญหา (Problem-Solving) 
   จากผลการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยของนักวิชาการจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือวิเคราะห์
ตัวชี้วัดความร่วมมือ จากทัศนะและผลงานวิจัยของนักวิชาการ 6 แหล่ง ดังกล่าวนั้น ผู้วิจัยพิจารณา
เห็นว่าตัวชี้วัดบางตัวมีความหมายเดียวกัน แต่นักวิชาการเรียกชื่อต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงก าหนดชื่อ
ตัวชี้วัดที่มีความหมายเหมือนกันแต่เรียกชื่อต่างกันที่เป็นกลาง ที่สะท้อนให้เห็นถึงความหมาย 
เดียวกันและครอบคลุมตัวชี้วัดอ่ืนที่ใช้ชื่อต่างกัน ปรากฏดังตาราง 12 
 

ตาราง 12 ผลการสังเคราะห์ตัวชี้วัดความร่วมมือ 
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1. แบ่งปันข้อมูล √ √ √ √ √ √ 6* 

2. ความรับผิดชอบ √ √ √    3* 

3. การแก้ไขปัญหา √ √  √    √ 4* 
4. เคารพสิทธิ์ มองเห็นคุณค่าผู้อื่น √  √    2 

5. การมีอ านาจควบคุมร่วมกัน √      1 
6. การมีส่วนร่วมและการแบ่งงาน √      1 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

 
                                แหล่งอ้างอิง 
 
 
 
 
     ตัวชี้วัดการสื่อสาร 
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7. การมีเป้าหมายร่วมกัน √      1 

8. การสื่อสาร  √    √ 2 

9. ความเชื่อถือไว้วางใจ     √  2 
10. กล้าเสี่ยง    √   2 

11. สิ่งกระตุ้น แรงจูงใจที่สมดุล    √  √ 2 
12. การแลกเปลี่ยนทางปัญญา    √    

13. เครือข่ายการท างานที่แข็งแกร่ง    √ √  2 

14. ไม่ควบคุม    √   1 
15. ทักษะการถ่ายโอน    √   1 

16. ผู้น าแบบแนวนอน    √   1 

17. ความฉลาดทางบริบท    √   1 
18. ความเต็มใจที่จะร่วมมือกัน     √  1 

19. รู้วิธีแบ่งปัน     √  1 
20.. รู้ว่าจะแบ่งปันอะไร     √  1 

21. เข้าใจพลวัตของทีม     √  1 

22. การให้ค าปรึกษา และการฝึกสอน     √  1 
23. เปิดรับความคิดใหม่     √  1 

24. ใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี     √  1 

25. ความหลากหลาย      √ 1 
26. การสนับสนุน      √ 1 
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ตาราง 13 แสดงตัวชี้วัดความร่วมมือ 
 

ความร่วมมือ 

การแบ่งปันข้อมูล 

ความรับผิดชอบ 

การแก้ไขปัญหา 

 
 จากผลการสังเคราะห์ตัวชี้วัด ความร่วมมือ พบว่ามีตัวชี้วัด จ านวน 26 ตัวชี้วัด 
แต่การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้หลักเกณฑ์ในการพิจารณาจากความถ่ีตั้งแต่ 3 ขึ้นไป ได้จ านวน 3 ตัวชี้วัด  
คือ 1. แบ่งปันข้อมูล 2. ความรับผิดชอบ และ 3. การแก้ไขปัญหา ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. การแบ่งปันข้อมูล 
   Burnett (2000) กล่าวว่า ลักษณะการแบ่งปันข้อมูลในชุมชนออนไลน์เป็นกิจกรรม
ในการแบ่งปันข้อมูลพื้นฐานที่ผู้เข้าใช้งานมีส่วนร่วมในการแบ่งปันข้อมูลพื้นฐานที่เป็นประโยชน์ต่อ
สมาชิกในชุมชนออนไลน์เสนอต่อบุคคลอ่ืน โดยอ้างอิงจากข้อความเป็นหลัก มีโครงสร้างการแบ่งปัน 
ข้อมูลผ่านการแลกเปลี่ยนข้อความ การแลกเปลี่ยนข้อมูลในชุมชนเสมือน แสดงถึงการท างานร่วมกัน 
แบบโต้ตอบ โดยการแลกเปลี่ยนข้อมูลจากการแลกเปลี่ยนทางปากในสมัยก่อน กลายเป็นการ
แลกเปลี่ยนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
   Talja (2002) กล่าวว่า การแบ่งปันข้อมูลเป็นการก าหนดแนวคิดการแบ่งปันข้อมูล 
เป็นกระบวนการสองทาง ซึ่งผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับประโยชน์จากการค้นหาของ 
กันและกัน มีความสนใจในเป้าหมายร่วมกัน โดยเป็นความร่วมมือส าหรับบุคคล เพื่อแลกเปลี่ยน
ข้อมูล เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือผลประโยชน์ส่วนตัว หรือผลประโยชน์ร่วมกัน ไม่ใช้เฉพาะแค่
การท างานส่วนบุคคล แต่เป็นการร่วมมือร่วมใจกันในการท างาน โดยจ าแนกประเภทของการแบ่งปัน 
ข้อมูล คือ การแบ่งปันเชิงกลยุทธ์ การแบ่งปันกระบวนทัศน์ การแบ่งปันเป้าหมาย การแบ่งปันทาง 
สังคม 
   Sonnenwald (2006) กล่าวว่า การแบ่งปันข้อมูลเป็นกิจกรรมที่ให้ข้อมูลแก่ผู้อ่ืน 
ทั้งเชิงรุกและการท าตามค าขอร้อง ข้อมูลมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของบุคคล หรือบุคคลอ่ืน และ 
เป็นการสร้างการท างานร่วมกัน หรือความเข้าใจกัน 
   Li (2010) กล่าวถึง 6 องค์ประกอบ ของการแบ่งปันข้อมูลมีดังนี้ 1) อธิบาย 
การตัดสินใจ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตัดสินใจกลยุทธ์การจัดการ โดยพนักงานจะเข้าใจพฤติกรรมของ
ผู้บริหาร และยังเข้าใจภูมิหลังของการตัดสินใจของผู้บริหาร และกลยุทธ์ในการบริหารอีกด้วย  
2) รายงานร่วมกัน คือการที่ผู้บริหารและพนักงานในองค์การจะให้ข้อมูลปรับปรุงซึ่งกันและกัน  
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เกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์การในปัจจุบัน โดยเป็นการแลกเปลี่ยนแบบสองทางท้ังพนักงานและ 
ผู้บริหาร 3) การแบ่งปันข้อมูลกับผู้ร่วมธุรกิจ อาจรวมไปถึงข้อมูลภายใน และภายนอกที่พนักงานหรือ 
ผู้บริหารแลกเปลี่ยนกับผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ จุดประสงค์คือการรักษา และสร้างความสัมพันธ์ 
ภายนอกเพ่ือเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดโดยตรง 4) ส่งเสริมการมีส่วนร่วม พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า  
หรือผู้สนับสนุนภายนอกได้รับเชิญให้ร่วมแสดงความคิดเห็นความคิดเห็นของตนเองหรือข้อมูลอื่น ๆ  
ข้อมูลที่รวบรวมจะช่วยให้องค์กรสามารถประเมินประสิทธิภาพของตนเองจากมุมมองที่แตกต่างกัน 
และสร้างแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมของบุคคลที่เต็มใจสนับสนุนเป้าหมายขององค์กรอย่างอิสระ 
5) การแก้ปัญหา การแลกเปลี่ยนข้อมูลจะช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์การ 
เพ่ือแก้ปัญหา หรือพัฒนานวัตกรรม การให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรม 
6) เปิดอินเทอร์เฟส คือการเปิดเผยแลกเปลี่ยนระหว่างคอมพิวเตอร์ โดยมีอินเทอร์เฟสแบบเปิด 
รวมไปถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบอัตโนมัติ 
   Techopedia (2017) กล่าวถึง การแบ่งบันข้อมูล เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
องค์การ ผู้คน และเทคโนโลยีต่าง ๆ การแบ่งปันข้อมูลมีหลายประเภท เช่น ข้อมูลที่แชร์โดยบุคคล 
ข้อมูลที่แชร์โดยองค์การ ข้อมูลที่แชร์ระหว่างเฟิร์มแวร์ ซอฟต์แวร์ อาจจะใช้ระบบอินเทอร์เน็ตในการ
แบ่งปันข้อมูลมหาศาลทั่วโลก โดยข้อมูลส่วนบุคคลจะมีกฎหมายห้ามแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยไม่ได้รับอนุญาต การแบ่งปันข้อมูลเป็นที่แพร่หลายในเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยเฉพาะโมเดล 
ในศตวรรษท่ี 21 การใช้ข้อมูลร่วมกันอย่างชาญฉลาดเป็นวิธีที่ท าให้องค์การมีประสิทธิภาพในการ
จัดการองค์การ การแบ่งปันข้อมูลจะช่วยตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับ 
ผลิตภัณฑ์ และการบริการ การแบ่งปันข้อมูลช่วยให้ผู้บริโภคเข้าถึงบริการได้อีกด้วย เช่น การเข้าถึง 
ทางด้านการเงินการธนาคาร การแบ่งปันเวชระเบียนของโรงพยาบาลเพ่ือให้บุคลากรทางการแพทย์ 
สามารถตัดสินใจทางการรักษาได้ดีขึ้น 
   Johnson (2017) กล่าวว่า การแบ่งปันข้อมูลในที่ท างาน ควรมีความโปร่งใสในการ
แบ่งปันข้อมูล โดยการแบ่งปันข้อมูลจะเป็นประโยชน์ในการตัดสินในให้ดีขึ้น ข้อมูลในองค์การที่ 
แบ่งปันควรจะถูกต้อง และเชื่อถือได้ ข้อมูลที่ไม่สมดุลจะน าไปสู่การตัดสินใจที่ไม่ดี โดยผู้น าองค์การ 
จะต้องท าข้อมูลให้โปร่งใส ตรวจสอบได้ และท าให้ทุกคนตระหนักถึงการแบ่งปันข้อมูลร่วมกัน 
โดยสามารถตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูล การส่งเสริมการท างานร่วมกัน ลดความขัดแย้งของ
องค์การ ในองค์การควรจะมีโครงการแบ่งปันข้อมูลอย่างเป็นทางการ เพ่ือให้สมาชิกรู้ว่าจะต้อง
แบ่งปันข้อมูลกับใคร อย่างไรทั้งการแบ่งปันข้อมูลภายในองค์การ และนอกองค์การ โดยอาจมี
องค์ประกอบทางด้านกฎหมาย องค์ประกอบทางด้านการประชาสัมพันธ์ เพื่อการแบ่งปันข้อมูล และ
การมีส่วนร่วมของสมาชิกในทีม 
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   Savolainen (2017) Professor in the School of Information Sciences, 
University of Tampere กล่าวว่า การแบ่งปันข้อมูลและการแบ่งปันความรู้เป็นแนวคิดที่เก่ียวข้อง
อย่างใกล้ชิด ซึ่งมักจะใช้แทนกันได้ และเป็นกิจกรรมการสื่อสารรูปแบบหนึ่ง การแบ่งปันข้อมูล 
เป็นการเผยแพร่หรือถ่ายโอนข้อมูลแบบเห็นหน้า หรือแบบออนไลน์ เช่น เอกสารข้อมูล การอัพโหลด
เนื้อหาผ่านออนไลน์ การส่งข้อความอีเมล์ การโพสต์ในสื่อโซเชียลมีเดีย การแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน 
เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล โดยอาจจะเป็นบทสนทนาแบบตัวต่อตัว หรือโลกออนไลน์ การมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมของกลุ่ม หรือชุมชน การปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 
   สรุปว่า การแบ่งปันข้อมูล หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษา  
ที่มีการแบ่งปันข้อมูลดิจิทัลทั้งภายในและภายนอกองค์การ กระท าข้อมูลอย่างโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลได้ ท าให้ทุกคนตระหนักถึงการแบ่งปันข้อมูลร่วมกัน มีการส่งเสริม 
การท างานร่วมกัน ช่วยลดความขัดแย้งขององค์การ และมีการใช้ข้อมูลดิจิทัลปรับปรุงการท างาน 
  2. ความรับผิดชอบ 
   กรมวิชาการ (2542) กล่าวว่า ความรับผิดชอบ หมายถึง ความตั้งใจปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความเพียรพยายาม ละเอียดรอบคอบ เพื่อให้ส าเร็จตามเป้าหมาย ยอมรับผลการกระท าของตน
ทั้งในด้านที่เป็นผลดี และผลเสีย ทั้งพยายามปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้น 
   ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ (2553) กล่าวว่า ความรับผิดชอบ คือ ภาระหรือพันธะผูกพันในการ
จะปฏิบัติหน้าที่การงานของผู้ร่วมงานให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร เนื่องจากบุคคลต้องอยู่
ร่วมกันท างานในองค์การ จ าเป็นต้องปรับลักษณะนิสัย เจตคติของบุคคลเพื่อช่วยเป็นเครื่องผลักดันให้ 
ปฏิบัติงานตามระเบียบ รู้จักเคารพสิทธิของผู้อ่ืน ปฏิบัติงานในหน้าที่ท่ีต้องรับผิดชอบและมีความ
ซื่อสัตย์สุจริต คนที่มีความรับผิดชอบจะท าให้การปฏิบัติงานไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ และช่วยให้ 
การท างานร่วมกันเป็นไปด้วยความราบรื่น ความรับผิดชอบจึงเป็นภาระผูกพันที่ผู้น าต้องสร้างข้ึน
เพ่ือให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างดี ถ้าในองค์กรใดมีบุคคลที่มีความรับผิดชอบ จะท าให้
เกิดผลดีต่อองค์กรดังนี้คือ 1) องค์กรจะได้รับความเชื่อถือและไว้วางใจจากผู้ร่วมงานและผู้อื่น 
2) การปฏิบัติงานจะพบความส าเร็จทันเวลาและทันต่อเหตุการณ์ ภายใต้สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
ตลอดเวลา 3) ท าให้เกิดความเชื่อถือในตนเอง เพราะปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเรียบร้อย 4) องค์กร 
เกิดความมั่นคงเป็นที่ยอมรับนับถือจากผู้อ่ืน 5) องค์กรประสบความส าเร็จสามารถพัฒนาไปสู่ 
ความเป็นปึกแผ่นและม่ันคง 6) สามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่นทุกคนให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
   สุธิดา พินิชกิจโกศลกุล (2556) ให้ความหมายของความรับผิดชอบ คือ 
ความรับผิดชอบที่บุคคลแสดงออกถึงการท าหน้าที่ของตน และงานที่ได้รับมอบหมายด้วยความ 
เอาใจใส่ มีความละเอียดรอบคอบ มีการวางแผน มีความขยันหมั่นเพียร อดทน และกระตือรือร้น 



 

 

 
 67 

ในการแก้ปัญหา ตรงต่อเวลา ไม่ละเลยทอดทิ้งงาน หรือหลีกเลี่ยงจนกว่างานจะแล้วเสร็จ ยอมรับผล
ของการกระท าไม่ว่าจะเป็นผลดีผลเสีย พยายามท าหน้าที่ต่าง ๆ อย่างเต็มความสามารถ 
   Good (1973) กล่าวว่า ความรับผิดชอบ คือ หน้าที่ของบุคคลแต่ละคนที่ถือครองอยู่ 
โดยบุคคลจะรับไว้เป็นงานทั่วไปที่ได้รับมอบหมาย หรืองานในหน้าที่ที่จะต้องท าให้บรรลุความส าเร็จ 
โดยมีการท าให้ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ มีความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ด าเนินการ
อย่างเต็มความสามารถ ที่สอดคล้องกับความมุ่งหมายในการปฏิบัติหน้าที่ 
   สรุปว่า ความรับผิดชอบ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีความตั้งใจ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ ด้วยความเพียรพยายาม ละเอียดรอบคอบ มีการวางแผน 
เพ่ือให้ส าเร็จตามเป้าหมาย ยอมรับผลการกระท าของตนทั้งในด้านที่เป็นผลดี และผลเสีย มีความ
กระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตรงต่อเวลา ไม่ละเลยทอดทิ้งงาน และพยายามปรับปรุงการปฏิบัติ
หน้าที่ให้ดียิ่งขึ้น  
  3. การแก้ไขปัญหา 
   สิทธิชัย ชมพูพาทย์ (2554) กล่าวว่า การแก้ไขปัญหา เป็นความสามารถในการ
เปลี่ยนด้านลบให้เป็นด้านบวก กล่าวคือ เป็นการใช้สมองในการคิดเรียนรู้และยังเป็นกระบวนการลด
ความเบี่ยงเบน (ด้านลบ) ของปัญหาให้เป็นวัตถุประสงค์(ด้านบวก) และลดความเบี่ยงเบน (ด้านลบ)  
ของสาเหตุให้เป็นเป้าหมาย (ด้านบวก) โดยประกอบด้วยกิจกรรมหลายอย่างต่อเนื่องกัน ผู้แก้ปัญหา 
ต้องพยายามปรับปรุงตัวเองและสิ่งแวดล้อมให้ผสมกลมกลืนกลับเข้าสู่สภาวะสมดุลหรือสภาวะที่เรา  
คาดหวังเพื่อให้สามารถบรรลุถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
   จินดาอร เจิ้นสว่าง (2555) กล่าวว่า การแก้ไขปัญหาคือพฤติกรรมใกล้เคียงกับ 
การปรับตัว (Adjustment) ซึ่งหมายถึงปฏิกิริยาตอบสนองทุกอย่างต่อสิ่งแวดล้อม และความต้องการ 
ภายในร่างกาย หรือหมายถึงการที่บุคคลได้แสดงพฤติกรรมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ใน
สิ่งแวดล้อมของเขา เป็นวิธีการที่มีจุดมุ่งหมาย เน้นไปทางความคิด และพฤติกรรมของบุคคลที่ใช้ใน
การจัดการกับการแก้ปัญหาเพ่ือรักษาสมดุลระหว่างสิ่งกระตุ้นความเครียดกับความสามารถที่จะ
จัดการกับสิ่งนั้น และต้องอาศัยระยะเวลาในการตอบสนองกับสิ่งกระตุ้น 
   ภัทรี สุรโจรน์ประจักษ์ (2558) กล่าวว่า การแก้ปัญหาเป็นกระบวนการทาง
สติปัญญาของบุคคลในการคิดอย่างไตร่ตรองรอบคอบ มีเป้าหมาย เพ่ือหาวิธีการที่จะท าให้ปัญหาหรือ
อุปสรรค์ที่ขัดขวางไปสู่เป้าหมายหมดไป ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จคามคาดหวัง 
   Kreitner (2005) กล่าวถึง การแก้ไขปัญหาของผู้น าว่า ถึงแม้ผู้น าจะมีความสามารถ
ในการแก้ปัญหา แต่ก็ต้องมีกระบวนการแก้ปัญหา คือ การระบุถึงปัญหา การสร้างทางเลือกในการ
แก้ปัญหา การเลือกแนวทางในการแก้ปัญหา และการน าแนวทางแก้ปัญหาไปใช้ และการประเมินผล
การแก้ปัญหา  
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   Llopis (2013) กล่าวว่า การแก้ปัญหาเป็นสิ่งที่ผู้น าต้องท า เพื่อลดปัญหาที่จะ
เกิดข้ึน ผู้น าจะต้องกล้าหาญพอที่จะรับมือกับปัญหาเหล่านั้น ผู้น าที่ดีท่ีสุดคือนักแก้ปัญหาที่ดีที่สุด 
โดยมีความอดทนที่จะย้อนกลับมามองปัญหา และมองภาพรวมกว้าง ๆ ภายนอกปัญหา ผู้น าจะมอง
ปัญหาเป็นเครื่องมือในเชิงกลยุทธ์เพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
   สรุปได้ว่า การแก้ไขปัญหา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีใช้ความรู้ความสามารถ มองเห็นปัญหา แก้ไขปัญหา มีการสร้างทางเลือกในการ
แก้ปัญหา มีการเลือกแนวทางในการแก้ปัญหา และการน าแนวทางแก้ปัญหาไปใช้ มีการระดมสมอง
ของบุคลากรในองค์การแก้ปัญหา และมีการประเมินผลการแก้ปัญหา 
 
การพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัล 
 
 1. ความหมายของการพัฒนาภาวะผู้น า 
  McCauley, Moxley และ Velser (1998) กล่าวว่า การพัฒนาภาวะผู้น า คือ 
การเพ่ิมสมรรถนะบุคคลให้มีประสิทธิภาพในบทบาทและกระบวนการ ภาวะผู้น าในการผลักดันให้
กลุ่มสามารถท างานโดยความร่วมมือ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลอย่างมีคุณค่า หลักการส าคัญ 3 ประการ
ของการพัฒนาภาวะผู้น า คือ ประการแรก การพัฒนาภาวะผู้น าเริ่มจากการพัฒนาภายในด้วยบุคคล
นั้น ประการที่สอง การพัฒนาภาวะผู้น าอย่างมีประสิทธิผลมีความหลากหลาย ทั้งในบทบาท 
และกระบวนการภาวะผู้น า ประการสุดท้ายอยู่บนพ้ืนฐานความเชื่อท่ีว่าภาวะผู้น าสามารถพัฒนาได้ 
  Lawson (2008) ที่ให้ความหมายการพัฒนาภาวะผู้น าว่า เป็นกลยุทธ์ที่มีแบบแผนอย่าง 
เป็นกระบวนการที่ท าให้แต่ละบุคคลมีโอกาสเกี่ยวกับการฝึกอบรมและประสบการณ์ เพ่ือให้เป็นผู้น าที่
มีประสิทธิผลในองค์การ 
  Avolio (2011) ได้ให้ความคิดเห็นว่า การพัฒนาภาวะผู้น าเป็นกระบวนการเชิงระบบ 
(To Think About Leadership as a System) โดยจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงตัวผู้น าให้ดียิ่งขึ้น
กว่าเดิม เกี่ยวข้องกันทั้งปัจจัยน าเข้า (Inputs) กระบวนการ (Process) และผลลัพธ์ (Outcomes) 
ที่ส่งเสริมการท างานของบุคคลกลุ่มและองค์กรโดยภาพรวม เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จที่ต้องการ 
  รัตติกรณ์ จงวิศาล (2550) ได้ให้ความคิดเห็นว่า การส่งเสริมการพัฒนาภาวะผู้น า 
(Enhancing Leader Development) เป็นการพัฒนาผู้น าสามารถส่งเสริมได้ โดยสอดแทรกในการ
เรียนรู้ การเติบโตและกระบวนการเปลี่ยนแปลงบุคคล ถ้าผู้น าเรียนรู้เติบโตและมีการเปลี่ยนแปลง
ตามเวลาที่เหมาะสม และรวมถึงความเข้าใจปัจจัยที่เข้ามามีส่วนช่วยในกระบวนการเติบโต 
การพัฒนาผู้น าจะสามารถได้รับการส่งเสริมให้ดียิ่งขึ้น 
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  สรุปได้ว่า การพัฒนาภาวะผู้น าหมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรม 
เพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมทักษะคุณลักษณะที่จ าเป็นต่อการเป็นผู้น า โดยมีการจัดกิจกรรมและ 
กระบวนการที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการพัฒนาองค์กร เพ่ือให้ผู้น าสามารถพัฒนาบุคลากร 
ให้มีภาวะผู้น าที่จะน าพาองค์กรบรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยการพัฒนาบุคคล 
ให้มีภาวะผู้น าที่สามารถน าพาองค์การสู่ความส าเร็จ 
 2. หลักการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัล 
  มีนักวิชาการต่าง ๆ ได้ให้หลักการพัฒนา ดังนี้ 
   Lombardo และ Eichinger (1996) กล่าวว่า หลักการพัฒนาบุคลากรตามกรอบ 
70 : 20 : 10 เป็นสูตรที่เกิดขึ้นจากงานวิจัยของ Morgan McCall และคณะจากสถาบัน Center for 
Creative Leadership (CCL) ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งในภายหลัง 2 ในคณะท างานนั้น คือ 
Michael M. Lombardo และ Robert W. Eichinger ได้ตีพิมพ์หนังสือที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย
ดังกล่าว เรื่อง The Career Architect Development Planner จนกลายเป็นสูตรที่โด่งดัง 
และมักถูกน ามาอ้างถึงว่า การที่คนเราจะพัฒนาศักยภาพได้จริง ๆ นั้น มีสัดส่วนขององค์ประกอบ 
ส าคัญที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนาได้ดีตามอัตราส่วน 70 : 20 : 10 ซึ่งสูตรนี้มองว่าการที่ปัจเจกบุคคล
จะสามารถพัฒนาตนเองได้จากกิจกรรมพ้ืนฐาน 3 ส่วนด้วยกัน โดยมีสัดส่วนดังนี้  
    1. ร้อยละ 70 คือ อัตราส่วนของกิจกรรมที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนาตนเองจาก
ประสบการณ์ (Experience) ของการเรียนรู่และพัฒนาผ่านภารกิจในงานแต่ละวัน การได้ท างานหรือ
ได้รับมอบหมายงานที่ท้าทาย และการลงมือปฏิบัติ 
    2. ร้อยละ 20 คือ อัตราส่วนของกิจกรรมที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนาตนเองจาก
การค้นคว้า (Exposure) ของการเรียนรู้และพัฒนาผ่านการสอนแนะ การท างานร่วมกับเครือข่าย 
หรือการเรียนรู้จากการท างานร่วมกับผู้อ่ืน การเรียนรู้จากบุคคลอื่น ๆ   
    3. ร้อยละ 10 คือ อัตราส่วนของกิจกรรมที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนาตนเองจาก
การเรียน (Education) ของการศึกษาเรียนรู้และพัฒนาผ่านการเรียนในสถานศึกษาอย่างเป็นทางการ
หรือผ่านหลักสูตร และโปรแกรมต่าง ๆ  
   วิทยา วิจิตร (2557) กล่าวว่า 70 : 20 : 10 Framework เป็นแนวทางในการจัด
การศึกษาต่างจากเดิมที่จะมองว่าการจัดการเรียนคือการจัดการชั้นเรียน วิชาเรียน และหลักสูตร 
โดยแนวคิดนี้บางวิธีเรียนรู้เป็น 3 ส่วน คือ 1) เรียนจากประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 2) เรียนจาก
การแลกเปลี่ยนกับคนอ่ืน ๆ และ 3) เรียนจากหลักสูตรที่เป็นระบบ แล้วน าทั้ง 3 ส่วนมาผสมผสานกัน
โดยให้น้ าหนักเป็น 70 : 20 : 10 ตามล าดับ อย่างไรก็ตามสิ่งที่ 70 : 20 : 10 Framework ที่น าเสนอ
นี้เป็นแค่แนวทางการปรับสัดส่วนต่าง ๆ ไม่จ าเป็นต้องเป็น 70 : 20 : 10 เสมอไป ขึ้นอยู่กับปัจจัย
หลายประการ เช่น 1) เนื้อหาในการเรียนรู้ แต่ละเนื้อหาต้องการสัดส่วนที่ไม่เหมือนกัน เช่น การเรียน 
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วิชาคณิตศาสตร์อาจจะต้องให้น้ าหนักกับการเรียนหลักสูตรเป็นระบบมากข้ึน แต่การเรียนขี่จักรยาน 
ก็ต้องให้น้ าหนักการลงมือปฏิบัติมากหน่อย 2) ประสบการณ์เดิมของผู้เรียน พวกมือใหม่ ๆ 
จะต้องการเรียนจากหลักสูตร ขณะที่ผู้ช านาญแล้วอาจจะต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มากกว่า  
   จากการศึกษาหลักการพัฒนา จากนักวิชาการต่าง ๆ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กับการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยยึดกรอบการพัฒนาบุคลากร
ตามกรอบ 70 : 20 : 10 โดย 70% เป็นการเรียนรู้และพัฒนาผ่านประสบการณ์ ส่วน 20% เป็นการ
เรียนรู้และพัฒนาผ่านบุคคลอ่ืน ๆ และอีก 10% เป็นการเรียนรู้และพัฒนาผ่านหลักสูตรและ
โปรแกรม  
 3. วิธีการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการส าหรับครู 
  การเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ได้มีนักวิชาการได้กล่าวถึง
แนวคิด กระบวนการ ขั้นตอนในการพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้ 
   Megginson (1972) ได้เสนอว่า การจัดพัฒนาผู้บริหารภายในองค์การอาจใช้การให้
หมุนเวียนการปฏิบัติงานการแต่งตั้งให้เป็นผู้ช่วยผู้บริหาร การพัฒนาความก้าวหน้าแบบมีแผนแน่นอน 
วิธีการสอนงาน การให้ทดลองปฏิบัติงานในต าแหน่งและวิธีการอ่ืน ๆ ที่เหมาะสม ส่วนการจัดพัฒนา
ผู้บริหารภายนอกองค์การอาจใช้วิธีการขอความร่วมมือจากมหาวิทยาลัยในการจัดโครงการพัฒนา
ผู้บริหาร การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดประชุมสัมมนา การจัดพัฒนาจิต การจัดฝึกปฏิบัติงาน 
การบริหารและการจัดพัฒนาผู้บริหารแบบผสม อาจใช้วิธีการบรรยาย การวิเคราะห์ กรณีตัวอย่าง 
การจัดอภิปรายในหัวข้อที่ก าหนด การแสดงบทบาทสมมติการใช้โสตทัศนูปกรณ์ประกอบการฉาย
ภาพยนตร์ การจัดสถานการณ์สมมติทางการบริหารหรือการจัดเล่นเกม การจัดการการฝึกแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า การใช้บทเรียนส าเร็จรูป การฝึกกิจกรรมการตัดสินใจ การใช้เทคนิคการแก้ปัญหา
ประจ าวัน และการใช้วิธีการกลุ่มสัมพันธ์ 
   McCauley (1986) ได้วิเคราะห์และสังเคราะห์รายงานการวิจัยต่าง ๆ เกี่ยวกับ 
การพัฒนาภาวะผู้น า สรุปวิธีการในการพัฒนาภาวะผู้น ามี 4 วิธี คือ 
    1. การเรียนรู้จากการท างาน (Learn on the Job) การเป็นผู้น าสามารถ 
เรียนรู้ได้จากการท างาน งานที่ท้าทายมากเท่าใดย่อมเรียนรู้มากข้ึนเท่านั้น ในระบบราชการนั้น 
แต่ละต าแหน่งเป็นงานที่ท้าทายในระดับที่แตกต่างกัน ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องเรียนรู้ภาวะผู้น าในระดับ
ที่แตกต่างกันด้วย งานที่ท้าทายจะกระตุ้นให้คนมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และท างานดีขึ้น 
ขณะเดียวกันงานที่ท้าทายจะท าให้ระดับความเครียดสูงขึ้น ซึ่งท าให้ผู้บริหารได้เรียนรู้วิธีการจัดการ
กับความเครียดการท างานที่ท้าทาย ท าให้มีผลงานจะช่วยส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าในอาชีพ 
    2. การเรียนรู้จากผู้อื่น การเป็นผู้น าสามารถเรียนรู้ได้จากคนอ่ืน เช่น  
เพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชา เป็นต้น ในองค์การที่มีหลายระดับนั้น ผู้บังคับบัญชา 
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จะเป็นแหล่งส าคัญของการเรียนรู้ เพราะจะเป็นตัวแบบของบทบาท (Role Model) ทั้งในด้านดี 
และด้านไม่ดี และเป็นแหล่งที่จะให้ข้อมูลย้อนกลับ ผู้บังคับบัญชาสามารถมอบหมายงานที่ท้าทาย 
ให้ท า เพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาก็จะเป็นแหล่งของข้อมูล เป็นทรัพยากรและให้ข้อมูล 
ย้อนกลับในการท างาน ดังนั้นภาวะผู้น าจึงสามารถพัฒนาได้โดยอาศัยการเรียนรู้จากผู้อ่ืน 
    3. การเรียนรู้จากความผิดพลาด การเรียนรู้จากความผิดพลาดหรือผิดเป็นครู 
เป็นอีกวิธีการหนึ่งในการพัฒนาภาวะผู้น า มีงานวิจัยที่แสดงว่า ความผิดพลาดท าให้บุคคลตระหนักถึง 
ข้อจ ากัดของตนเอง รู้จุดอ่อนของตนเอง สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมของตนเอง หาทางปรับปรุงและ 
พัฒนาขึ้น 
    4. การเรียนรู้จากการฝึกอบรม การฝึกอบรมเป็นวิธีการที่ส าคัญอีกวิธีหนึ่งในการ 
พัฒนาภาวะผู้น า มีงานวิจัยต่าง ๆ ยืนยันว่า ภาวะผู้น าสามารถเกิดขึ้นได้จากการฝึกอบรม 
การฝึกอบรมภาวะผู้น านั้นจะช่วยให้ผู้บริหารเข้าใจสถานการณ์และเข้าใจวิธีการที่จะควบคุมกิจกรรม 
ของกลุ่ม การฝึกอบรมจะช่วยให้ความรู้ รู้กระบวนการในการน า และรู้จักเทคนิคท่ีจะปรับพฤติกรรม 
ของตนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ หลักสูตรการฝึกอบรมภาวะผู้น าอาจเป็นหลักสูตรทั่ว ๆ ไป 
หรือหลักสูตรที่เฉพาะเจาะจงทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่ง 
   Wills (1993) เห็นว่า วิธีการเหมาะสมในการพัฒนา มีดังนี้ 
    1. การฝึกอบรมในห้องโดยมีวิทยากรเป็นผู้น า 
    2. การเรียนรู้ทางไกล 
    3. การฝึกอบรมโดยใช้คอมพิวเตอร์ 
    4. การฝึกอบรมในระหว่างประจ าการ 
    5. การฝึกอบรมจากหลักสูตรภายนอก 
    6. การประชุมเชิงปฏิบัติงาน 
    7. การสัมมนา 
    8. การประชุมทางวิชาการ 
    9. การประชุม 
    10. การศึกษาภาคค่ า 
    11. การศึกษาต่อ 
    12. การฝึกปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
    13. การร่วมวงจรคุณภาพ 
    14. การอ่านหนังสือหรือบทความ 
   Dessler (2002) การฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากรในภาพรวม ประกอบด้วย 
ขั้นตอน 5 ขั้นตอน คือ 
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    1. ขั้นตอนการวิเคราะห์ความจ าเป็นในการพัฒนา ประกอบด้วย 
     1.1 การก าหนดทักษะการปฏิบัติงานที่สามารถส่งเสริมให้หน่วยงาน 
มีผลผลิตสูง 
     1.2 การวิเคราะห์บุคลากรที่จะพัฒนาเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมกับโปรแกรม 
การพัฒนาในด้านใดด้านหนึ่ง เช่น ความรู้ ประสบการณ์ ทักษะ ทัศนคติ และแรงจูงใจในส่วนที่บุคคล 
ที่จ าเป็นต้องมี  
     1.3 การก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมและการพัฒนา 
    2. ขั้นตอนการออกแบบหลักสูตรการพัฒนาเป็นการออกแบบที่พิจารณา
ครอบคลุมตั้งแต่การก าหนดวัตถุประสงค์เฉพาะของหลักสูตร วิธีการพัฒนาเนื้อหาสาระของ 
การพัฒนาและกิจกรรมของหลักสูตร ซึ่งการออกแบบหลักสูตรการพัฒนาจะต้องมีความชัดเจน
สามารถน าไปสู่วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้โดยตรง 
    3. ขั้นตอนการประเมินผลก่อนการด าเนินการ เป็นการน าการพัฒนาภาวะผู้น า
ทางวิชาการให้เกิดความถูกต้องเหมาะสมก่อนจะมีการด าเนินการในขั้นต่อไป เพื่อประกันว่า 
เป็นการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ 
    4. ขั้นตอนการด าเนินการพัฒนา เป็นขั้นตอนที่จะท าการพัฒนาบุคลากร 
โดยเน้นหลักการ คือ การมุ่งท างานให้ประสบผลส าเร็จด้วยการฝึกอบรมที่มีความสามารถ 
และทักษะในการน าเสนองานที่ดี นอกเหนือจากความรู้ในเนื้อหาที่จะอบรม 
    5. ขั้นตอนการประเมินผลการฝึกอบรมและการพัฒนาเป็นขั้นตอนที่รวมถึง 
การติดตามผลเพ่ือพิจารณาว่าผลลัพธ์ที่ได้จากการฝึกอบรมจะพัฒนาบรรลุวัตถุประสงค์ของ 
การพัฒนาได้หรือไม่ในด้านต่าง ๆ เช่น ปฏิกิริยาตอบสนองของผู้เข้ารับการพัฒนาการเรียนรู้/
พฤติกรรมและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับผู้เข้ารับการอบรม 
   Bolam (1994) ได้สรุปว่า โดยทั่วไปแล้วการพัฒนาผู้บริหารมักจะกระท า 
2  ลักษณะ ดังนี้ 
    1. การศึกษาเพ่ือการจัดการ (Management Education) เป็นหลักสูตร 
ระยะยาวที่เน้นทฤษฎีและการวิจัยเกี่ยวกับการบริหาร ลักษณะของหลักสูตรมุ่งที่จะวิเคราะห์และ
เข้าใจการบริหารเป็นหลักสูตรส าหรับปริญญาโทหรือประกาศนียบัตรชั้นสูง 
    2. การฝึกอบรมเพ่ือการจัดการ (Management Training) เป็นหลักสูตร 
ระยะสั้นที่มุ่งการปฏิบัติการพัฒนาทักษะการบริหารและการฝึกอบรมที่มุ่งเน้นการกระท า (Action 
Oriented Training) หลักสูตรลักษณะที่สองนี้จะมุ่งเน้นการพัฒนาการจัดการ 
   Dubrin (2004) ได้เสนอวิธีการพัฒนาผู้น าด้วยการให้การศึกษาประสบการณ์และ
การให้ค าแนะน าจากผู้มีอาวุโสกว่า (Development Through Education, Experience and 
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Mentoring) การพัฒนาภาวะผู้น ามักเกิดขึ้นจากปัจจัยอ่ืน ๆ มากกว่าการรับรู้หรือด้วยการสร้างวินัย
ให้เกิดข้ึนด้วยตนเอง เพราะนอกจากกระบวนการความเข้าใจและรับรู้กิจกรรมแล้ว สิ่งที่จะสามารถ
ช่วยให้บุคคลเตรียมตัวส าหรับบทบาทภาวะผู้น ายังมีปัจจัยที่ส าคัญ ๆ อีก 3 ประการ ที่จะช่วยในการ
พัฒนาผู้น าคือ 
    1. การศึกษา (Education) หมายถึง การได้รับความรู้ความเข้าใจในเรื่องใด 
เรื่องหนึ่ง (ซึ่งไม่ได้เกี่ยวข้องกับการน าไปใช้ในทันที) เช่น ถ้าผู้น าที่มีศักยภาพศึกษาวิชาคณิตศาสตร์ 
ผู้น าคนนั้นก็จะได้ความมีเหตุผลติดตัวมา การศึกษาจะช่วยให้เกิดประสิทธิผลในภาวะผู้น า ผู้น าที่อยู่
ในระดับสูงทั้งหลายมักจะเป็นผู้ที่มีสติปัญญาระดับสูง มีความรู้ดี เพราะความรู้ซึ่งได้รับมาอย่างถูกต้อง 
แน่นอน จากการศึกษาแบบเป็นทางการและการศึกษาด้วยตนเองจะช่วยให้ผู้น าเหล่านี้สามารถ 
แก้ปัญหาต่าง ๆ ด้วยการใช้ข้อมูลที่มีอยู่ในขณะนั้นได้ 
    2. ประสบการณ์ (Experience) หมายถึง ประสบการณ์การท างานในอดีตที่มี
บทบาทส าคัญในการตัดสินใจ ผู้น าที่มีประสบการณ์จะมีความเชื่อว่าสิ่งต่าง ๆ จะสามารถบรรลุผล 
ส าเร็จและขจัดข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนได้ ทัศนคตินี้เชื่อว่าประสบการณ์ที่มากขึ้นของผู้น าท าให้เขามี
ความสามารถมากขึ้น ดังนั้นประสบการณ์ในงานจึงเป็นสิ่งที่สามารถช่วยให้เกิดประสิทธิผลต่อ 
ภาวะผู้น าได้ถ้าปราศจากประสบการณ์ความรู้ก็จะไม่สามารถเป็นทักษะได้ 
     2.1 แหล่งของประสบการณ์  (Sources of Experience) ปัจจัยที่ส าคัญ 
ในการพัฒนาประสบการณ์การท างานมี 2 ปัจจัย ดังนี้ 
      2.1.1 ความร่วมมือในงาน (Work Associates) จะสามารถช่วยบุคคลให้ 
พัฒนาเป็นผู้น าได้อย่างมาก การสอนงานโดยทันทีสามารถที่จะท าให้เกิดผลได้ทั้งในด้านบวกและ 
ด้านลบที่จะเกิดกับรูปแบบภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลที่เกิดข้ึนได้ ผู้ปฏิบัติงานอาจสังเกตวิธีที่หัวหน้า 
เผชิญปัญหาด้วยความรอบคอบในระหว่างการประชุมและจะใช้เทคนิคแบบเดียวกันเมื่อถึงคราว
จ าเป็นต้องเผชิญปัญหาเช่นเดียวกันภายในกลุ่ม 
      2.1.2 ลักษณะของงาน (Task Characteristic) งานที่สัมพันธ์กับ 
การบริหารจะสามารถช่วยในการพัฒนาภาวะผู้น า เพราะลักษณะของบทบาทของผู้น าจะเป็นสิ่งที่มี 
ประสิทธิผลและสามารถท าให้ผู้น าแก้ปัญหาได้ด้วยการใช้วิธีการใหม่ ๆ งานที่ท าให้เกิดการพัฒนาได้ดี 
ที่สุด คือ งานที่มีความซับซ้อนและมีปัญหา 
     2.2 ประสบการณ์ที่กว้างไกล (Broad Experience) มีลักษณะของภาวะผู้น า
เป็นจ านวนมากที่เกิดจากสถานการณ์ (Situation) วิธีปรับปรุงประสิทธิผลให้แก่ภาวะผู้น า คือ  
การเพ่ิมประสบการณ์การบริหารในรูปแบบที่แตกต่างกัน ความยากด้านภาวะผู้น าที่มีต่อการบริหาร
จะเป็นสิ่งที่ช่วยแนะน าได้อย่างดีในการเพ่ิมประสบการณ์ การบริหารในหน้าที่ขององค์กร 
ซึ่งจะแตกต่างกัน 
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    3. การได้รับค าแนะน าจากบุคคลที่อาวุโสกว่า (Mentoring) เป็นการที่
ผู้ปฏิบัติงานที่มีอาวุโสและมีประสบการณ์มากกว่าช่วยเหลือผู้ปฏิบัติงานที่มีอาวุโสน้อยกว่า 
ให้มีความก้าวหน้าสูงขึ้น โดยการให้ค าแนะน าการช่วยเหลือและการกระตุ้นต่าง ๆ 
   สุวรรณ หมื่นตาบุตร (2540) ได้เสนอรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าส าหรับผู้บริหารที่
ใช้กันมาก ได้แก่ 
    1. การสับเปลี่ยนหมุนเวียนหน้าที่ (Rotation) เป็นวิธีการหนึ่งในการเตรียม
ผู้บริหาร โดยจัดให้ได้เรียนรู้งานที่ไม่เคยปฏิบัติและเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติ สามารถปฏิบัติงานแทน
กันได้ในกรณีที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ 
    2. การปฐมนิเทศหรือการแนะน างาน (Orientation) เป็นการแนะน าหรือชี้แจง
เบื้องต้นส าหรับผู้บริหารที่เข้ามาใหม่ เพื่อช่วยให้เกิดความเข้าใจการท างานระหว่างกัน เพ่ือจะได้
เข้าใจในนโยบายและวัตถุประสงค์ รวมทั้งการเรียนรู้สภาพแวดล้อมใหม่ ๆ ขององค์การ โดยการให้
ความรู้เรื่องทั่ว ๆ ไปเก่ียวกับองค์การ 
    3. การทัศนศึกษา (Field Trip) เป็นรูปแบบการพัฒนาผู้ริหารที่ด าเนินกันอย่าง
แพร่หลาย โดยเป็นการศึกษาสภาพที่แท้จริงนอกสถานที่ฝึกงานทั้งในและต่างประเทศ และหลังจาก
กลับทัศนศึกษาแล้วก็มีการสรุปผลหรือจัดประชุมสัมมนา เพ่ือหาข้อสรุปในสิ่งที่ได้จากการทัศนศึกษา 
    4. การใช้บทเรียนส าเร็จรูป (Programmed Instruction) เป็นวิธีการเรียนด้วย 
ตนเองโดยปฏิบัติตามขั้นตอนวิธีที่ทดลองและจัดล าดับไว้เป็นอย่างดีแล้ว เพื่อน าไปสู่ความรู้หรือทักษะ
ของการสอนบทเรียนส าเร็จรูปมีข้อดี คือ 
     4.1 สามารถใช้กับคนจ านวนมาก ๆ ได้ทีเดียวพร้อม ๆ กัน 
     4.2 สะดวกในการจัด ไม่ต้องจัดอบรมอย่างเป็นทางการ ไม่ต้องมีสถานที่ 
     4.3 บทเรียนที่ท าไว้อย่างดีสามารถใช้ได้กับผู้เข้าร่วมพัฒนาหลาย ๆ รุ่น 
ท าให้ไม่สิ้นเปลืองงบประมาณ 
     4.4 ผู้เรียนสามารถใช้เวลาในการเรียนด้วยวิธีนี้มากน้อยตามความเข้าใจ 
ในบางเรื่องไม่เป็นอุปสรรคในการเรียนของคนอ่ืน 
    5. การประชุมสัมมนา (Seminar) เป็นการประชุมเพ่ือร่วมกันศึกษาค้นคว้า 
ในหัวข้อใดหัวข้อหนึ่ง ภายใต้การแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญร่วมประมวลปัญหาอุปสรรค
ต่าง ๆ ของการปฏิบัติงาน เพ่ือหาวิธีการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องและให้ข้อสรุปที่ดีที่สุด 
    6. การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เป็นรูปแบบของการพัฒนาผู้บริหารที่
จะช่วยให้ผู้ร่วมประชุมเกิดความรู้ความเข้าใจ มีทักษะด้านวิชาการและด้านปฏิบัติอย่างแท้จริง  
ตลอดจนแก้ปัญหาข้อขัดแย้งในการปฏิบัติงานหรือก าหนดแนวทางในการปรับปรุงงานให้มี
ประสิทธิภาพและถูกต้องยิ่งขึ้น 
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   ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541) ได้สรุปวิธีพัฒนา
บุคลากรมีท่ีส าคัญ มีดังนี้ 
    1. การฝึกอบรม 
    2. การส่งไปศึกษาต่อ รวมทั้งการส่งไปฝึกอบรมและศึกษาดูงาน 
    3. การพัฒนาบุคคลโดยกระบวนการปฏิบัติงาน 
    4. การพัฒนาด้วยตนเอง 
    5. การพัฒนาทีมงาน 
   นงลักษณ์ สินสืบผล (2542) ได้จ าแนกแนวทางพัฒนาภาวะผู้น าออกเป็น 3 วิธี ดังนี้ 
    1. การปฐมนิเทศ (Orientation) เป็นการพัฒนาผู้เข้าท างานใหม่ เพื่อแนะน าให้
รู้จักสถานที่ใหม่ ระเบียบข้อบังคับ การจัดการโดยทั่วไปขององค์การ สภาพแวดล้อมและสร้าง
ความคุ้นเคยกับผู้ร่วมงาน การปฐมนิเทศจะเป็นลักษณะอย่างไร ขึ้นอยู่กับสภาพต าแหน่ง เนื้อหา 
สาระ ระยะเวลา และงบประมาณ 
    2. การฝึกอบรม (Training) เป็นการอบรมที่ให้ลงมือปฏิบัติจริง ล าดับขั้นของ 
การฝึกปฏิบัติ คือ อธิบายให้ ทราบหลักการโดยทั่วไป สาธิตให้ผู้อบรมทดลองปฏิบัติ แก้ไข
ข้อบกพร่องและทบทวนและติดตามผลการทดลองปฏิบัติงาน 
    3. การฝึกฝนตนเอง (Self-Training) เป็นวิธีการพัฒนาที่มีความส าคัญในปัจจุบัน
เนื่องจากมีสื่อและแหล่งความรู้มากข้ึน คือ ตั้งวัตถุประสงค์และตั้งใจที่จะฝึกฝนตนเองให้ทันต่อ
เหตุการณ์แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดกับผู้อ่ืนแบบไม่เป็นทางการ ศึกษาหาความรู้จากเอกสาร
วิชาการ ติดตามความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับนโยบายของงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ร่วมประชุมสัมมนาเมื่อมีโอกาส น าการอธิบายและบรรยากาศในบางโอกาสเป็นสมาชิก สมาคมทาง
วิชาการและแสวงหาโอกาสในการดูงานในและต่างประเทศ 
   กรมวิชาการ (2543) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาไว้ ดังนี้ 
    1. จัดหาแหล่งเรียนรู้ให้ครูได้ศึกษาและพัฒนาตนเอง 
    2. จัดระบบนิเทศภายในสถานศึกษาให้ร้อยรัดกับการนิเทศภายนอก 
หรือการส่งเสริมสนับสนุนจากสถาบันการศึกษาที่เป็นพ่ีเลี้ยงของสถานศึกษา 
    3. ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษากล้าคิดกล้าตัดสินใจและมีเสรีภาพ
ทางวิชาการ 
    4. ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาได้ท างานร่วมกันได้แลกเปลี่ยน 
สิ่งที่เรียนรู้และประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาการเรียนการสอนร่วมกัน 
    5. ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาเข้ารับการอบรมร่วมประชุม 
สัมมนา ฝึกปฏิบัติการที่หน่วยงานหรือสถาบันการศึกษาต่าง ๆ จัดขึ้น 
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    6. ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ 
และประสบการณ์ในการท างานกับบุคคลในสถานศึกษาอ่ืน 
    7. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูพัฒนาตนเองตามมาตรฐานวิชาชีพครู 
    8. ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาได้สะสมประสบการณ์ทางวิชาชีพ
เพ่ือการเลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น 
   เบญจพร แก้วมีศรี (2545) ได้สรุปเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้น าไว้
ดังนี้ 
    1. การปฐมนิเทศ เป็นการแนะน าหรือชี้แจงเบื้องต้นส าหรับสมาชิกใหม่ 
เพ่ือให้เข้าใจระเบียบปฏิบัติ โครงสร้างของหน่วยงาน 
    2. การบรรยาย เป็นการสื่อสารแบบทางเดียวที่มุ่งถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ 
โดยทักษะกระบวนการของวิทยากรให้ผู้เรียนฟัง ทั้งนี้อาจะเป็นการพูดล้วน ๆ หรือเป็นการบรรยาย
ประกอบสื่อโสตทัศน์ 
    3. อภิปรายกลุ่ม เป็นการอภิรายร่วมกันของผู้ทรงคุณวุฒิ 3–5 คน มีพิธีกร 
ด าเนินรายการ 
    4. การบรรยายหมู่หรือการชุมนุมปาฐกถา วิทยากรได้รับมอบหมายให้พูดเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง บรรยายเสร็จแล้วจะกลับหรืออยู่ต่อก็ได้ ไม่มีการอภิปรายหัวข้ออื่น ๆ เหมือนการอภิปราย
เป็นคณะ 
    5. การสัมมนา เป็นการให้สมาชิกช่วยกันระดมความคิดเห็นเพื่อแก้ไขปัญหา 
หรือเสนอแนวทางในขอบข่ายเนื้อหาสาระที่ก าหนด เป็นวิธีการที่ลดความรู้สึกด้านการเรียนรู้ 
เพราะทุกคนมีโอกาสที่จะมีส่วนร่วมและมีการสื่อสารสองทาง 
    6. การระดมสมอง เป็นการฝึกคิดอย่างสร้างสรรค์ต่อปัญหาใด ๆ โดยปล่อยให้คิด
อย่างเสรี หลากหลาย ห้ามวิจารณ์ความคิดผู้อื่น ระดมความคิดให้ได้มากท่ีสุด แล้วน าไปสู่การประเมิน
ตนเองของกลุ่มใหญ่ เพ่ือหาแนวคิดท่ีเหมาะสมและเป็นไปได้ 
    7. การเรียนรู้ทางไกล เป็นระบบพัฒนาบุคคลที่ออกแบบให้สามารถถ่ายทอด
เนื้อหาสาระ ทักษะ เจตคติโดยใช้ระบบสื่อประสม ซึ่งประกอบด้วย สื่อวัสดุ อุปกรณ์ วิธีการสื่อบุคคล
ในลักษณะต่าง ๆ โดยให้ผู้เรียนกับวิทยากรมีการพบกันน้อยที่สุด ในการสอนทางไกลอาจใช้บทเรียน
ส าเร็จรูปสั้น ๆ ที่สามารถท าความเข้าใจด้วยตนเองโดยผู้เรียนศึกษาและหาข้อมูลต่าง ๆ ประกอบ
ตามท่ีก าหนดในบทเรียน 
    8. การศึกษาดูงาน เป็นการน าบุคลากรไปเรียนรู้นอกสถานที่เพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับ
งาน เพ่ือทราบว่าสภาพการท างานจริงมีลักษณะอย่างไร ต้องเผชิญกับบุคล สถานที่และสิ่งของต่าง ๆ 
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ด้วยตนเอง การศึกษาดูงาน ประกอบด้วย การดู การฟัง การสัมภาษณ์ การสนทนาการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและการมีส่วนร่วม 
    9. การฝึกงาน เป็นการปฏิบัติงานตามสถาบันหรือองค์การต่าง ๆ เพื่อเรียนรู้จาก
การท างานจริงภายใต้การแนะแนะของผู้ร่วมงานในองค์การ 
    10. การสอนงาน เป็นการแนะน าให้ปฏิบัติงานให้ถูกต้อง โดยปกติจะเป็นการ
สอนในระหว่างการปฏิบัติงาน อาจสอนเป็นรายบุคคลหรือกลุ่มเล็ก ๆ ซึ่งผู้สอนต้องมีความรู้
ประสบการณ์ และทักษะในเรื่องนั้นอย่างแท้จริง 
    11. การหมุนเวียนสับเปลี่ยนงาน เป็นการพัฒนาบุคคลที่ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน 
คือ การวางแผน การพิจารณาผู้หมุนเวียน การพิจารณาต าแหน่งงาน การสอบถามความสมัครใจ 
การด าเนินการหมุนเวียนงาน การประเมินและติดตามผล 
    12. การประชุมใหญ่ เป็นการประชุมสมาชิกจ านวนมากท่ีเกี่ยวของกับ
ผลประโยชน์ในการด าเนินการของหน่วยงานหรือองค์การ ในระหว่างการประชุมใหญ่อาจใช้วิธีการ 
อ่ืน ๆ ประกอบด้วย การอภิปรายกลุ่ม การบรรยายหมู่ การถาม-ตอบปัญหา เป็นต้น 
    13. การประชุมทางวิชาการ เป็นการประชุมที่ใช้ได้ในหลายวัตถุประสงค์ 
และมีประสิทธิผลมากวิธีหนึ่ง มุ่งให้สมาชิกมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน โดยเน้น
บรรยากาศที่เป็นกันเอง และสมาชิกควรมีความรู้ ความสนใจหรือประสบการณ์พ้ืนฐานเกี่ยวกับเรื่องที่
จะประชุมพอสมควร 
    14. การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นการประชุมเพ่ือถกปัญหาหรือประเด็นที่
น่าสนใจเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แต่จะต้องมีการเตรียมการอย่างรอบคอบ โดยจะต้องก าหนด
วัตถุประสงค์เฉพาะ ก าหนดหัวข้อให้กระชับ รัดกุมและชัดเจน จัดสิ่งอานวยความสะดวกไม่ให้มี
สิ่งรบกวน ผู้น าการประชุมต้องควบคุมการประชุมให้ราบรื่น ไม่มีการแสดงความคิดเห็นที่มีอิทธิพล
เหนือผู้อื่น จดบันทึกผลการประชุมให้ครบถ้วน สรุปผลการประชุมตามหัวข้อประชุม 
    15. การแสดงบทบาทสมมติ เป็นการทดลองสวมบทบาทที่สมมติขึ้นมา 
โดยเปิดโอกาสให้ผู้แสดงได้พูดก่อน แล้วน าไปเป็นประเด็นเพ่ือวิเคราะห์ปัญหา แล้วให้ผู้แสดง 
และกลุ่มชี้ประเด็นว่าได้เรียนรู้อะไรจากพฤติกรรมของตัวละคร เพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม 
    16. การสาธิต เป็นการแสดงให้ผู้เรียนเห็นการปฏิบัติงานซึ่งมีลักษณะคล้ายกับ
การสอนงาน การสาธิตมักใช้กับวิชาที่ต้องลงมือปฏิบัติหรือใช้เครื่องมืออุปกรณ์ การพูด นาฏศิลป์ 
หรือการขับร้อง 
    17. การใช้บทเรียนแบบโปรแกรม เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเองรูปแบบหนึ่งที่มี
ประสิทธิภาพสูง การเรียนรู้มีความคงทนถาวร เรียนได้ตามล าดับขั้นความสามารถของตนเอง 
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และแก้ไขปฏิกิริยาการตอบสนองด้วยตนเอง ผู้เรียนจะเป็นผู้ปฏิบัติกิจกรรมที่ออกแบบไว้ 
ท าแบบฝึกหัดและได้รับผลย้อนกลับเป็นการเสริมแรง 
    18. การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเองอีกรูปแบบ
หนึ่งที่อาศัยความก้าวหน้าทางวิทยาการคอมพิวเตอร์ บทเรียน CAI ถูกออกแบบมาให้ผู้เรียนจาก
คอมพิวเตอร์ โดยมีเนื้อหาสาระตามที่ผู้ออกแบบก าหนด ผู้เรียนสามารถท าการโต้ตอบกับเครื่องทราบ
ผลการปฏิบัติได้การเสริมแรง การเรียนรู้จะเร็วหรือช้าขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้เรียนโดยไม่ต้อง
แข่งขันกับผู้อ่ืน 
    19. การเรียนรู้แบบออนไลน์ เป็นการเรียนรู้ที่อาศัยความก้าวหน้าทางวิทยาการ
คอมพิวเตอร์และวิทยาการด้านการโทรคมนาคม ผู้เรียนเรียนจากคอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่าย
สามารถโต้ตอบกับแม่ข่ายซึ่งอยู่ไกลออกไปได้ทันทีหรือเกือบจะทันที บางครั้งการเรียนรู้ในรูปแบบนี้
อาจเรียกว่า การเรียนรู้ผ่านเครือข่าย (Web-Based Learning) ส่วนใหญ่อาศัยเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
    20. เกมการบริหาร เป็นการสร้างสถานการณ์จ าลองจากสภาพการณ์จริง 
เพ่ือให้ผู้เรียนได้ทดลองเผชิญเหตุการณ์ในปัจจุบันมักพัฒนาออกมาในรูปบทเรียนคอมพิวเตอร์ผู้เรียน
จะมีโอกาสฝึก วินิจฉัยและคัดเลือกแนวทางการแก้ปัญหาที่เหมาะสม 
    21. กรณีศึกษา เป็นการให้รายละเอียดของสถานการณ์ข้อเท็จจริงเพื่อเป็นฐาน
ในการอภิปรายและแก้ปัญหา เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ทดสอบแนวคิดของตนกับแนวคิดของผู้อื่น 
ทั้งนี้ต้องสร้างบรรยากาศท่ีเปิดกว้าง มีอิสระและเป็นกันเอง ในขั้นการวิเคราะห์กรณีต้องพิจารณาที่
บุคคลสถานการณ์ วิธีการ ขั้นตอน สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ว่าสิ่งใดที่กระทบต้อองค์การจะแก้ไข
หรือพัฒนาอย่างไร 
    22. การฝึกประสาทสัมผัส มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เรียนระมัดระวังผลของ
พฤติกรรมและเจตคติของตนที่มีต่อผู้อ่ืน ช่วยให้เข้าใจตนเองและผู้ร่วมงาน สร้างความสัมพันธ์เชิงบวก
เน้นการแก้ปัญหาโดยการทดลอง โดยให้ผู้เรียนเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน มีการแสดงพฤติกรรม 
อันเนื่องมาจากประสบการณ์ของตน เพ่ือทดสอบความมีมนุษยสัมพันธ์ของตนกับผู้อ่ืน ผู้เรียนจะคิด
ค้นหาค าตอบและประเมินผลย้อนหลังที่เป็นปฏิกิริยาโต้ตอบจากผู้อื่น และสรุปสิ่งที่ตนเรียนรู้จากการ
ท าปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่ม 
    23. กิจกรรมนันทนาการ เป็นการให้ผู้เรียนร่วมกันทากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง
หรือหลายอย่าง เช่น ร้องเพลง ปรบมือ แสดงท่าทาง เล่นเกมสั้น ๆ ให้เกิดความสนุกสนาน 
เพ่ือปรับเปลี่ยนเจตคติและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกับ 
    24. กิจกรรมพัฒนาจิต เป็นการฝึกปฏิบัติกิจกรรมที่มุ่งสร้างความมั่นคงทาง
อารมณ์ และความมีพลังของจิตใจให้มีความสบงเยือกเย็น เช่น การฝึกสมาธิเพื่อให้จิตใจเหมาะแก่การ
ใช้สติปัญญาในการวิเคราะห์สภาพการและปัญหาในการทางานและการด าเนินชีวิต 
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   จากการศึกษาจากท่ีหน่วยงาน นักวิชาการ นักวิจัย ได้กล่าวถึง วิธีการพัฒนา 
ภาวะผู้น า ซึ่งมีหลากหลายวิธี ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัดต่าง ๆ แล้วน ามาท าการ
สังเคราะห์การพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้ 
 

ตาราง 14 การสังเคราะห์วิธีการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
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1. การสัมมนา   √    √ √  √ √ 5 

2. การศึกษาด้วยตนเอง  √ √ √  √ √   √  6 
3. การระดมความคิด           √ 1 

4. การประชุมเชิงปฏบิัติการ √  √    √   √ √ 5 

5. การหมุนเวียนต าแหน่ง √      √    √ 3 

6. การฝึกอบรม  √ √ √ √  √ √ √   7 

7. การศึกษาต่อ   √  √ √  √    4 

8. การใช้บทเรียนส าเร็จรูป √      √    √ 3 

9. การศึกษาจากคู่มือปฏิบัติงาน       √  √   2 

10. การรวมกลุ่มท างาน √     √  √   √ 4 

11. การศึกษาดูงาน  √    √ √ √ √ √ √ 7 

12. การศึกษากรณีตัวอย่าง  √     √    √ 3 

13. การนิเทศภายใน          √  1 

14. การเรียนรู้ทางไกล   √        √ 2 

15. การพัฒนางานในหนา้ที่    √   √     2 

16. การฝึกปฏิบัติงาน √      √ √   √ 5 
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 จากตาราง 14 การสังเคราะห์วิธีการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
พบว่ามี จ านวน 16 วิธีการ แต่การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้หลักเกณฑ์ในการพิจารณาจากความถ่ีตั้งแต่ 
6 ขึ้นไป ได้จ านวน 3 วิธีการคือ 1) การศึกษาด้วยตนเอง 2) การฝึกอบรม และ 3) การศึกษาดูงาน 
ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. การศึกษาด้วยตนเอง (Self-Study Learning) 
   อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ (2552) ได้กล่าวถึงการเรียนรู้ด้วยตนเองดังนี้ การเรียนรู้ด้วย
ตนเองเป็นเทคนิคการพัฒนาบุคลากรขององค์การที่เน้นให้บุคลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้
และพัฒนาตนเอง โดยไม่จ าเป็นต้องใช้ช่วงเวลาในการปฏิบัติงานเท่านั้น บุคลากรสามารถแสวงหา
โอกาสเรียนรู้ได้ด้วยตนเองผ่านช่องทางการเรียนรู้และสื่อต่าง ๆ ที่ต้องการได้ ซึ่งวิธีการนี้เหมาะกับ
บุคลากรที่ชอบเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยเฉพาะบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีและ 
มีศักยภาพในการท างานสูง การพัฒนาด้วยวิธีการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองจะเกิดประสิทธิภาพมากน้อย
เพียงใดองค์การจะต้องก าหนดสื่อหรือแหล่งข้อมูล เพ่ือให้บุคลากรเลือกสื่อต่าง ๆ ส าหรับการเรียนรู้
ด้วยตนเองได้ง่าย เช่น หนังสือภาษาไทย-ต่างประเทศ วารสาร/นิตยสารที่เก่ียวกับงาน หนังสือพิมพ์ 
แผ่นพับ ใบปลิว บทความ ผลงานวิจัย รายงานการประชุม คู่มือการปฏิบัติงาน เอกสารในงานที่
เกี่ยวข้อง ตัวอย่างชิ้นงานรายงานการปฏิบัติงาน การเรียนผ่านดาวเทียม CD/VCD VDO เทปบันทึก 
Internet Intranet E-Learning เป็นต้น 
   รูปแบบของการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้ด้วยตนเองแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ 
ดังนี้ 
    1. การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบคอมพิวเตอร์ (Computer-based Learning) 
หมายถึง การเรียนรู้ด้วยตนเองโดยการใช้สื่อผ่านระบบคอมพิวเตอร์ เช่น การดู DVD หรอืการค้นคว้า
ผ่าน Internet หรือการเรียนแบบ E-Learning หรือการเรียนรู้ผ่านดาวเทียม เป็นต้น ซึ่งท าให้
บุคลากรสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่สะดวกในการจัดสรรเวลาผ่านการเรียนรู้ด้วยสื่อที่ทันสมัย 
    2. การเรียนรู้ด้วยสื่ออ่ืนไม่ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ (Non-Computer based 
Learning) หมายถึง การเรียนรู้ผ่านสื่อการเรียนรู้ที่ไม่ต้องเรียนผ่านระบบคอมพิวเตอร์ เช่น หนังสือ  
ต าราเรียน วารสาร หนังสือพิมพ์ ผลงานวิจัย เป็นต้น ซึ่งบุคลากรสามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเองแม้ไม่มี 
เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นการเรียนรู้ที่ง่ายสะดวก และสามารถเรียนรู้ได้ทุกหนทุกแห่ง 
   ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การศึกษาด้วยตนเอง คือ ความรับผิดชอบของบุคคลในการเรียนรู้
และพัฒนาตนเอง โดยไม่จ าเป็นต้องใช้ช่วงเวลาในการปฏิบัติงานเท่านั้น บุคคลสามารถแสวงหา
โอกาสเรียนรู้ได้ด้วยตนเองผ่านช่องทางการเรียนรู้และสื่อต่าง ๆ ที่ต้องการได้ เช่น การศึกษาจากต ารา 
การเรียนรู้ผ่านสื่อเทคโนโลยี การทดลอง การสังเกตหรืองานวิจัย ซึ่งถ้าจะประสบความส าเร็จได้นั้น
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ขึ้นอยู่กับปัจจัยการสนับสนุนขององค์กร ทั้งด้านระยะเวลา สื่อเครื่องมือและที่ส าคัญต้องมีผลการ
ด าเนินงานที่เป็นรูปธรรม 
  2. การศึกษาดูงาน (Site Visit) 
   วิจิตร อาวะกุล (2537) การศึกษาดูงาน หมายถึง การที่หน่วยงานสนับสนุนให้ 
บุคลากรไปสังเกตการท างานของหน่วยงานหรือองค์การอ่ืนในลักษณะที่เรียกว่า “Study Tour/Visit” 
กิจกรรมเช่นนี้จะช่วยไม่ให้หลงผิดไปว่าสิ่งที่ตนเองท านั้นเป็นการกระท าท่ีดีที่สุดแล้ว เพราะไม่มีที่จะ
เปรียบเทียบ การไปสังเกตกิจการในหน่วยงานอื่นย่อมจะท าให้มีโอกาสได้เปรียบ ท าให้เกิดความคิด
มองเห็นตัวอย่างในการด าเนินงานตลอดจนอุปสรรคต่าง ๆ ที่อาจจะน ามาปรับปรุงใช้ในหน่วยงานของ
ตนบ้างซึ่งประโยชน์ของการฝึกท างานท าให้รู้หลักการข้อเท็จจริงมากขึ้นช่วยให้การท างานดีขึ้น 
   ทองฟู ชินะโชติ (2531) ได้ให้ความหมายของการศึกษาดูงานว่าเป็นการอบรม 
นอกสถานที่ให้บุคลากรได้พบสถานที่จริง เป็นการพัฒนาบุคลากรได้ทุกระดับหรือเป็นการฝึกอบรม
ชนิดหนึ่งที่ต้องอาศัยศักยภาพของจริง เพ่ือให้เกิดประโยชน์และประหยัดเวลาโดยมีวิธีด าเนินการ ดังนี้ 
    1. ก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนก่อนเดินทางไปศึกษาดูงาน แล้วอธิบายให้
บุคลากรเข้าใจถึงขอบเขตและวัตถุประสงค์ของการศึกษาดูงานรายละเอียดต่าง ๆ ที่จ าเป็นและ
ข้อปลีกย่อยอ่ืน ๆ เช่น เวลารถออกที่พักและเมื่อเสร็จสิ้นการดูงานจะต้องเขียนรายงานถึงประโยชน์ที่
ได้รับปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ พร้อมแนวทางการแก้ไข 
    2. สถานที่ผู้จัดต้องศึกษาในรายละเอียดก่อนที่จะน าคณะผู้ดูงานเข้าเยี่ยมชม 
ซึ่งต้องเลือกหน่วยงาน โดยค านึงถึงวัตถุประสงค์และความร่วมมือ ตรวจสอบรายชื่อผู้ร่วมเดินทาง 
และจัดก าหนดการแจกผู้ร่วมเดินทางให้ทั่วถึง การศึกษาดูงานและสังเกตวิธีการท างานโดยทั่วไปแล้ว
แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 
     2.1 การไปศึกษาดูงานและดูงานในต่างประเทศ ปัจจุบันนี้พัฒนาการด้วยการ
สัมพันธ์ระหว่างประเทศ มีการฟื้นฟูและช่วยเหลือซึ่งกันและกันมากข้ึน ประเทศท่ีเจริญและพัฒนา
กว่าได้ให้ความช่วยเหลือประเทศไทยมากข้ึน ทั้งการกู้ยืมเงิน การให้เงิน อุปกรณ ์เครื่องมือและ
นักวิชาการช่วยเหลือสนับสนุน ตลอดจนให้ทุนการศึกษาและดูงานแก่ข้าราชการ เพ่ือน าความรู้มา
พัฒนาประเทศชาติ ให้เจริญทัดเทียมกับนานาอารยประเทศ 
     2.2 การไปศึกษาดูงานและสังเกตวิธีการท างานภายในประเทศปกติมักใช้
ระยะเวลาสั้น ๆ และปฏิบัติที่ได้ผล ได้แก่ 
      2.2.1 การให้ไปฝึกงานเป็นการส่งคนไปเพ่ือท างานและใช้สติปัญญาด้วย 
ดังต่อไปนี้ 
       2.2.1.1 ฝึกให้คิดและรู้จักวิธีคิด 
       2.2.1.2 ฝึกให้เผชิญปัญหาและแก้ไขปัญหา 
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       2.2.1.3 ฝึกการท างานที่รวดเร็วและฉลาดมีไหวพริบขึ้น 
      2.2.2 การพาไปดูงาน โดยพาทรัพยากรมนุษย์ในหน่วยงานไปดูกิจกรรม
หรือปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เห็นว่าเป็นแบบอย่างที่ดี และเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานของตนเอง 
เพ่ือให้เห็นของจริงช่วยสร้างความสัมพันธ์ของกลุ่ม 
    3. ขั้นตอนการดูงานนอกสถานที่ (Site Visit) 
     3.1 ขั้นตอนการส ารวจ ผู้บังคับบัญชาจะต้องตรวจสอบว่าต้องการเพ่ิมความรู้
และทักษะในเรื่องใดของบุคลากร และความสามารถนั้นสามารถปรับปรุงและพัฒนาได้ด้วยการใช้
วิธีการดูงานนอกสถานที่ 
     3.2 ขั้นการวางแผน ผู้บังคับบัญชาวางแผนการดูงานนอกสถานที่ 
โดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ คือ 
      3.2.1 การก าหนดวัตถุประสงค์ของการดูงาน เพ่ือน ามาก าหนดขอบเขต
ของการไปดูงานนอกสถานที่ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์หลักที่ก าหนดขึ้นและเสร็จตามเวลาที่ต้องการ 
      3.2.2 ก าหนดจุดที่จะดูงาน เพราะในการไปดูงานจะต้องเลือกจุดที่จะไป 
ที่ดีที่สุดใช้เกณฑ์ในการพิจารณาในด้านความเป็นไปได้ในการให้ความรู้ ให้ประโยชน์และ 
ให้ประสบการณ์ด้านใดบ้าง มากเพียงใด ตรงตามที่ต้องการหรือไม่ 
      3.2.3 การแจ้งวัตถุประสงค์และความต้องการก่อนล่วงหน้า 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของสถานที่ที่จะไปดูงานได้มีเวลาจัดเตรียมบุคลากรและวางแผนการต้อนรับ 
ได้ถูกต้อง 
      3.2.4 การก าหนดระยะเวลา ควรวางแผนการออกเดินทางและระยะเวลา
ในการดูงานให้ชัดเจนและแจ้งให้ทุกฝ่ายทราบ 
     3.3 ขั้นการสื่อสาร ผู้บังคับบัญชาจะต้องสื่อสารกับบุคลากรเพื่อทราบ
แนวทางในการดูงาน โดยให้ค าแนะน าและแจ้งถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคลากรจะต้องปฏิบัติและ
วัตถุประสงค์ของการดูงาน เพ่ือให้บุคลากรทราบจุดมุ่งหมายในแนวทางเดียวกันและได้มีการตั้ง
ค าถามในสิ่งที่อยากสอบถามเพ่ิมเติมไว้ล่วงหน้า 
     3.4 ขั้นการปฏิบัติบุคลากรที่ไปศึกษาดูงานนอกสถานที่จะต้องจดบันทึก
รายละเอียดและสอบถามสิ่งที่ต้องการทราบในระหว่างศึกษาดูงาน นอกจากนี้องค์การบางแห่งได้มี
การมอบสิ่งของที่ระลึกให้กับองค์การภายนอกภายหลังเสร็จสิ้นการดูงานแล้ว 
     3.5 ขั้นการประเมิน ผู้บังคับบัญชาประเมินและติดตามผลจากการรายงาน 
สรุปของบุคลากรโดยประเมินตามประเด็น ดังนี้ 
      3.5.1 ประเมินว่าบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ 
      3.5.2 ได้รับประโยชน์อะไรบ้าง 
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      3.5.3 รายละเอียด Best ที่พบและสิ่งที่พบสามารถน ามาประยุกต์ใช้ 
      3.5.4 ความคิดเห็นของบุคลากร 
   ปัจจัยแห่งความส าเร็จการดูงานนอกสถานที่จะประสบความส าเร็จได้นั้นขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยหรือเงื่อนไขดังนี้ 
    1. ผู้บริหารที่จะส่งบุคลากรไปดูงานนอกสถานที่จะต้องวิเคราะห์ถึงความสามารถ
ที่ต้องการให้บุคลากรพัฒนาก่อน ไม่ว่าจะเป็นความรู้หรือทักษะที่เก่ียวข้องกับงานท่ีรับผิดชอบ 
รวมถึงก าหนดเป้าหมายหรือความคาดหวังจากการดูงานนอกสถานที่ให้ชัดเจน 
    2. การเตรียมความพร้อมของบุคลากรก่อนดูงานบุคลากรต้องมีความเข้าใจ 
วัตถุประสงค์ของการดูงานเป็นอย่างดี และการร่วมกันช่วยตั้งค าถามระหว่างผู้บังคับบัญชาและ
บุคลากรก่อนไปดูงาน ซึ่งจะท าให้บุคลากรเข้าใจขอบเขตและประเด็นที่ผู้บังคับบัญชาต้องการมากขึ้น 
    3. ความร่วมมือของสถานที่ท่ีจะไปดูงาน เพื่อให้องค์การที่ขอเข้าไปดูงาน
จัดเตรียมข้อมูลได้ถูกต้องและตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการขอไปดูงาน จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องแจ้ง
เป้าหมายให้ชัดเจนว่าต้องการขอดูงานในเรื่องใดและต้องการข้อมูลเอกสารใดบ้าง เพราะองค์การจะ
ได้เตรียมข้อมูลหรือเอกสารบางส่วนที่เปิดเผยกับกับบุคลากรที่ขอเข้ามาดูงาน ท าให้ไม่ต้องเสียเวลา
ค้นหาหรือรอเอกสาร 
    4. ภายหลังดูงานนอกสถานที่ทุกครั้ง ผู้บังคับบัญชาจะต้องติดตามและ
ด าเนินการพัฒนาต่อยอด โดยการใช้เทคนิคการพัฒนาอ่ืน ๆ มาใช้ปรับปรุงความสามารถของบุคลากร 
เช่น การมอบหมายงาน การเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นต้น ถือว่าเป็นเทคนิคการพัฒนาความสามารถ 
ที่น ามาใช้ภายหลังจากการดูงานเสร็จสิ้น 
   ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การศึกษาดูงาน การสังเกตการท างานของหน่วยงานหรือองค์การอ่ืน 
เป็นการอบรมนอกสถานที่ ได้พบสถานที่จริง ท าให้เกิดความคิด มองเห็นตัวอย่างในการด าเนินงาน 
ตลอดจนอุปสรรคต่าง ๆ ที่จะน ามาปรับใช้ในหน่วยงานของตนให้การท างานดีขึ้น เป็นการพัฒนาใน
วิสัยทัศน์ เพราะเป็นการเปิดโลกทัศน์ และยังเป็นการน าเอาความรู้ที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขในหน่วยงาน
ของตนเองตามสภาพหรือบริบทที่เป็นอยู่ และต้องมีการประเมินติดตามเพ่ือต่อยอดในการพัฒนา
ต่อไป และที่ส าคัญท าให้ได้เครือข่ายการปฏิบัติเพ่ิมข้ึนอีกด้วย เช่น การทัศนศึกษา การดูงาน 
นอกสถานที่ทั้งในและต่างประเทศ เป็นต้น 
  3. การฝึกอบรม (Training)  
   ความหมายของการฝึกอบรม 
    Rothwell (1996) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการของ
กิจกรรมที่มุ่งเน้นทางด้านการปรับปรุงและพัฒนาภาวะผู้น า โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้  
และให้บุคลากรพึงมีสมรรถภาพตามที่ต้องการในการปฏิบัติงาน 
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    สมชาย หิรัญกิตติ (2542) ให้ความหมายของการฝึกอบรมว่า การฝึกอบรม 
(Training) เป็นกิจกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนรู้เกิดความรู้และทักษะที่ต้องการในงานปัจจุบันกระบวนการ
ฝึกอบรม (The Training Process) เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่เก่ียวข้องกับการจัดให้เกิดทักษะ 
แนวคิด กฎเกณฑ์หรือทัศนคติ เพื่อเพ่ิมผลการท างานของบุคคลหรือเป็นกระบวนการฝึกหัดงานของ
องค์การ แก่พนักงานใหม่เพ่ือให้พนักงานมีความรู้ ความช านาญในเทคนิคต่าง ๆ ในด้านการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้มีประสบการณ์ และมีการพัฒนาด้านต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติงานของพนักงานการฝึกอบรมและการสนองตอบ (Training and Responsiveness) 
การฝึกอบรมนั้นมุ่งทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติตนของพนักงานปัจจุบันหรือพนักงานที่จะท างานกับ 
องค์การในอนาคต 
    ชาญ สวัสดิ์สาลี (2550) ให้ความหมายว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการที่
เป็นระบบที่จะช่วยเพิ่มพูนความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน รวมถึงการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคคล (ผู้ปฏิบัติงาน) ให้ดีขึ้น ทั้งนี้ เพื่อให้บุคคลนั้น
สามารถปฏิบัติงานที่อยู่ในความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
อันจะเป็นประโยชน์ต่อ “งาน” ที่รับผิดชอบในปัจจุบัน และ/หรืองานที่ก าลังจะได้รับมอบหมายให้ท า
ในอนาคตโดยตรง  
   จุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม 
    เริงลักษณ์ โรจนพันธ์ (2539) การฝึกอบรมมีบทบาทส าคัญยิ่งในการพัฒนา
บุคลากร แต่ไม่ว่าจะกระท าด้วยวิธีใดหรือรูปแบบใดก็ตามย่อมมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของ 
การด าเนินงานฝึกอบรมเฉพาะเจาะจงลงไปในแต่ละโครงการ แต่จุดมุ่งหมายโดยรวม ๆ ย่อมมี
ลักษณะคล้ายคลึงกันและได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมไว้ดังนี้ 
     1. เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถและความช านาญในการปฏิบัติหน้าที่ 
ที่ได้รับมอบหมายให้มีประสิทธิภาพทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
     2. เพ่ือฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับระบบบริหารด้านปฏิบัติการ 
ซึ่งก าลังอยู่ในระหว่างการสร้าง อันจะท าให้สามารถลงมือปฏิบัติงานได้ทันทีเมื่อมีเครื่องมือพร้อม 
     3. เพื่อสนองต่อความยากและการเปลี่ยนแปลงตามความต้องการของงาน 
     4. เพ่ือให้ทราบนโยบาย หน้าที่และความรับผิดชอบของหน่วยงานให้เข้าใจ
กฎข้อบังคับ ระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน สายการบังคับบัญชา สิทธิประโยชน์ที่แต่ละคนจะได้รับจาก
หน่วยงานนั้น ๆ    
     5. เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการใช้ความรู้ต่าง ๆ ที่ได้รับจาก 
การฝึกอบรมเป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมให้กว้างขวางและทันเหตุการณ์ 
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     6. เพ่ือให้มีเจตคติและขวัญก าลังใจที่ดีเกิดความเชื่อมั่นในตนเองที่จะ
ปฏิบัติงานให้ได้ผลดีมีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเอง 
   ประเภทของการฝึกอบรม 
    ธงชัย สันติวงษ์ (2539) แบ่งประเภทการฝึกอบรมไว้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ดังนี้ 
     1. แบ่งตามลักษณะเป้าหมาย เช่น 
      1.1 การฝึกอบรมเพ่ือเตรียมตัวการปฐมนิเทศและการเสริมทักษะงาน 
ส าหรับผู้แรกเข้าท างานก่อนเริ่มปฏิบัติงานจริงที่เป็นงานถาวร 
      1.2 การฝึกอบรมเพ่ือแก้ไขและให้การรักษาข้อบกพร่องของพนักงาน 
ทั้งด้านความรู้ ทักษะ เจตคติและพฤติกรรม 
      1.3 การฝึกอบรมเพ่ือสร้างเสริมและปรับปรุงเรียกว่า “อัพเกรดดิง
(Upgrading)” รวมทั้งขยายทักษะและความรู้เกี่ยวกับงาน 
      1.4 การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาพื้นฐานความรู้ความเข้าใจของพนักงานให้
กว้างขวางและรอบด้านขึ้น รวมทั้งการเตรียมตัวพนักงานในการรับต าแหน่งบริหารหรือต าแหน่งสูงขึ้น 
     2. แบ่งตามหลักสูตรของหน่วยงาน การแบ่งตามหลักสูตรของหน่วยงาน เช่น 
หลักสูตรปฐมนิเทศ ความปลอดภัยในงานด้านเทคนิคมนุษยสัมพันธ์ เตรียมเป็นหัวหน้างาน  
นักบริหาร โครงการพิเศษ รวมทั้งอบรมขณะปฏิบัติ งานการสอน งานการหมุนเวียน งานการศึกษา
และเรียน งานการพัฒนาตนเอง เป็นต้น ส าหรับกิจกรรมที่ใช้ประกอบในการจัดกิจกรรมในการ
ฝึกอบรมไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรมแบบใด จะใช้กิจกรรมในการฝึกอบรมคล้ายกันข้ึนอยู่กับจุดมุ่งหมาย
และเทคนิคของวิทยากรผู้ให้การฝึกอบรมกิจกรรมที่ส าคัญมีดังนี้ 
      2.1 การบรรยาย (Lecture)  
      2.2 การอภิปรายเป็นคณะ (Panel Discussion)  
       2.3 การบรรยายเป็นชุด (Symposium)  
      2.4 การสาธิต (Demonstration)  
      2.5 การอภิปรายกลุ่มย่อย (Group Discussion)  
      2.6 การประชุมกลุ่ม (Syndicate)  
      2.7 กรณีศึกษา (Case Study)  
      2.8 การแสดงบทบาทสมมุติ (Role Playing)  
      2.9 การระดมสมอง (Brainstorming)  
      2.10 การฝึกปฏิบัติ (Practical Exercise)  
      2.11 กิจกรรมการเรียนรู้ (Game)  
      2.12 การสอนงาน (Coaching)  
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      2.13 ใช้บทเรียนส าเร็จรูป (Programmed Learning) 
 จากความหมายของการฝึกอบรมดังกล่าวผู้วิจัยสรุปได้ว่า การฝึกอบรม กระบวนการในการ
พัฒนาบุคคล เพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างมีแบบแผน เพ่ือให้บุคคลเกิดความรู้ ทักษะ 
ความช านาญ ประสบการณ์ที่เหมาะสมเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างถาวร เป็นกิจกรรมที่น าไปสู่ 
การท างานของบุคคลในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด   
   
แนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรม 
 
 1. ความหมายของโปรแกรม 
  หรรษา สุขกาล (2543) ได้ให้ความหมายของโปรแกรมไว้คือ แผนที่วางไว้เพ่ือน าไปสู่
การปฏิบัติตามเป้าหมาย ภายใต้บริบทของสถาบัน 
  สุวิมล ว่องวาณิช (2544) ได้ให้ความหมายของโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพครู 
หมายถึง ระบบโครงสร้างที่ก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ที่ออกแบบมาเพ่ือจุดมุ่งหมายเดียวกัน 
เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานของครู 
  อุ่นตา นพคุณ (2548) ได้ให้ความหมายของโปรแกรมไว้คือ งานประจ าที่มีการปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่อง และได้กล่าวถึงความแตกต่างกันของค าว่าโปรแกรมและโครงการไว้ว่า โปรแกรมคือ  
งานประจ าที่มีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ส่วนโครงการจะมีลักษณะที่เป็นงานเฉพาะกิจตามความจ าเป็น
ในสังคม เพ่ือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ แต่ถ้าหากโครงการมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องในระยะเวลาที่ยาวนาน
ในกรณีเช่นนี้โครงการก็จะกลายเป็นโปรแกรม ดังนั้นระยะเวลาจึงจ าเป็นในการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง มีการพัฒนาประเมินผล เพื่อการคงอยู่ของกิจกรรมเป็นปัจจัยที่ส าคัญของโปรแกรม 
  ปริญญา มีสุข (2552) ได้ให้ความหมายของโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพของครู 
หมายถึง ระบบแผนโครงสร้างที่ก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ที่ออกแบบมาเพ่ือช่วยเหลือครูให้ท ากิจกรรม
กับเพ่ือนร่วมงาน โดยทุกกิจกรรมล้วนมีทางแนวทาง เพ่ือจุดมุ่งหมายเดียวกันเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข
เพ่ิมเติมความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานของครู 
  ยอดอนงค์ จอมหงษ์พิพัฒน์ (2553) ให้ความหมายของโปรแกรมไว้ว่า โปรแกรม 
หมายถึง แผนหรือกิจกรรมอันเป็นมวลประสบการณ์ที่วางไว้อย่างเป็นระบบระเบียบ มีข้ันตอนในการ
พัฒนาที่สร้างขึ้น โดยการประยุกต์จากองค์ประกอบที่เชื่อมโยงสัมพันธ์กันของหลักการแนวคิดทฤษฎี
ที่เป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาโปรแกรม เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติให้ได้ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย
ภายใต้บริบทของการพัฒนาในแต่ละองค์กร 
  สมหมาย แจ่มกระจ่าง และดุสิต ขาวเหลือง (2554) ได้ให้ความหมายว่า โปรแกรม 
หมายถึง แผนหรือกิจกรรมอันเป็นมวลประสบการณ์ที่วางไว้อย่างเป็นระบบระเบียบ โดยมีขั้นตอน 
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ในการพัฒนาที่สร้างขึ้น โดยการประยุกต์จากองค์ประกอบที่เชื่อมโยงสัมพันธ์กันของหลักการแนวคิด
ทฤษฎีที่เป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาโปรแกรม เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติให้ได้ตามวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายภายใต้บริบทของการพัฒนาในแต่ละองค์กร 
  Barr และ Keating (1990) กล่าวว่า โปรแกรมมีความหมายได้หลายแบบขึ้นอยู่กับ 
แต่ละบุคคล โดยทั่วไปคาว่าโปรแกรมใช้ใน 3 ความหมาย คือ 
   1. โปรแกรม หมายถึง หน่วย (Units) ที่จัดขึ้นเพ่ือท ากิจกรรมพิเศษหรือให้บริการ 
ตามความต้องการของสถาบันหรือบุคคล 
   2. โปรแกรม หมายถึง ล าดับการปฏิบัติตามท่ีวางแผนไว้ (Series of Planned 
Intervention) เพ่ือวัตถุประสงค์โดยเฉพาะส าหรับกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะ  
   3. โปรแกรม หมายถึง กิจกรรมที่วางแผนไว้ (Planed Activity) เพ่ือเป้าหมาย 
โดยเฉพาะ 
  Rogers (2000) ได้ให้ความหมายของโปรแกรมไว้ว่า โปรแกรม หมายถึง การสร้าง
โมเดลที่เป็นไปได้เกี่ยวกับโปรแกรมถูกคาดหมายว่าจะท างานอย่างไร เพ่ือที่จะท าให้เกิดผลลัพธ์ที่
ต้องการ ซึ่งนักประเมินจะใช้ทฤษฎีนี้เป็นแนวทางในการด าเนินการประเมินและใช้เป็นมาตรฐาน 
(Benchmark) ในการตัดสินประสิทธิผลของโครงการ 
  Ying-Chi (2000) ได้ให้ความหมายของทฤษฎีโปรแกรมว่า เป็นการก าหนดถึงสิ่งที่
จะต้องกระท า เพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายที่พึงประสงค์ ผลกระทบส าคัญที่คาดว่าจะเกิดขึ้นและเงื่อนไข
ที่จะท าให้เป้าหมายหรือผลกระทบเหล่านี้เกิดขึ้นได้ ทฤษฎีโปรแกรมประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 เป็นส่วนที่ระบุถึงโครงสร้างของโปรแกรมท่ีควรจะเป็น ประกอบด้วย การจัดกระท า 
(Treatments) ผลลัพธ์ (Outcomes) และกระบวนการน าไปสู่การปฏิบัติ (Implementation 
processes) ซึ่งมีความเก่ียวข้องกับคุณค่าของโปรแกรมส่วนนี้จะถูกเรียกว่า “Normative Theory” 
ส่วนที่ 2 เป็นส่วนที่ระบุถึงกลไกเชิงสาเหตุที่เชื่อมต่อความสัมพันธ์ระหว่างการจัดกระท าของโปรแกรม 
กระบวนการน าไปสู่การปฏิบัติและผลลัพธ์ส่วนนี้จะถูกเรียกว่า “Causative Theory” โดยที่ 
Normative Theory จะให้การชี้แนะเกี่ยวกับเป้าหมายหรือผลลัพธ์ที่จะต้องตรวจสอบหรือติดตาม 
และการออกแบบและด าเนินการเก่ียวกับการจัดกระท าส่วน Causative Theory จะระบุถึงประเด็นที่ 
เกี่ยวกับการท างานของโปรแกรมภายใต้สภาพการณ์ที่ก าหนดและผลที่จะเกิดข้ึนจากโปรแกรม 
  Charney และ Conway (2005) ได้ให้ความหมายไว้ว่า โปรแกรม หมายถึง การสร้าง
รูปแบบที่เป็นไปได้ โดยมีการคาดการณ์ว่าจะมีการด าเนินการอย่างไร เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
ซึ่งผู้ประเมินจะใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการประเมินและใช้เป็นแนวทางในการตัดสินประสิทธิผล 
ของโครงการ 
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  สรุปได้ว่า โปรแกรม คือ แผนหรือกิจกรรมที่มีการวางแผนไว้อย่างเป็นระบบ มีข้ันตอน 
ในการพัฒนาที่ออกแบบมาจากการน าเอาองค์ประกอบที่เชื่อมโยงสัมพันธ์กับหลักการ แนวคิด ทฤษฎี
ที่เป็นพ้ืนฐาน เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติให้ได้ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายภายใต้บริบทของการพัฒนา
ในแต่ละองค์กร 
 2. องค์ประกอบของโปรแกรม 
  โปรแกรมในการพัฒนาภาวะผู้น านั้นเป็นสิ่งที่มีความยุ่งยากและซับซ้อนมาก 
เพราะการพัฒนาภาวะผู้น านั้นไม่สามารถท่ีจะพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้นจึงต้องใช้เวลามากในการ
พัฒนาองค์ประกอบของโปรแกรมพัฒนาภาวะผู้น าจึงมีความส าคัญในการออกแบบให้มีความ
เหมาะสมมีรูปแบบและวิธีการที่จะสามารถพัฒนาภาวะผู้น าให้เกิดข้ึนได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
และมีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง ดังนี้ 
   ธ ารง บัวศรี (2542) สรุปได้ว่า องค์ประกอบหลักของโปรแกรม ออกเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญ ๆ ได้ดังต่อไปนี้ 
    1. เป้าหมายและนโยบายทางการศึกษา (Educational Goals and Policies) 
    2. จุดมุ่งหมายโปรแกรม (Program Aims) 
    3. รูปแบบและโครงสร้างหลักสูตร (Types and Structures) 
    4. จุดประสงค์รายวิชา (Subject Objectives) 
    5. เนื้อหา (Content) 
    6. จุดประสงค์ของการเรียนการสอน (Instructional Objectives) 
    7. กลยุทธ์การเรียนการสอน (Instructional Strategies) 
    8. การประเมินผล (Evaluation) 
    9. วัสดุหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน (Curriculum Materials and 
Instructional media) 
   หรรษา สุขกาล (2543) ได้สรุปองค์ประกอบของการพัฒนาโปรแกรม (Elements 
of Program Development) ว่ามี 3 องค์ประกอบ คือ บริบท (Context) เป้าหมาย (Goal) 
และแผนหรือวิธีปฏิบัติ (Plan or Method) องค์ประกอบทั้งสามต้องมีความพอเหมาะพอดี 
เพ่ือให้เกิดความส าเร็จ 
   สุมิตรา พงศธร (2550) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่ส าคัญของโปรแกรม ประกอบด้วย 
จุดมุ่งหมาย (Aims) เป้าหมาย (Goals) วัตถุประสงค์ (Objectives) เนื้อหาวิชา (Content) และ
กิจกรรมการเรียนการสอน (Learning Activities) หัวใจของหลักสูตรอยู่ที่กิจกรรม 
   ปริญญา มีสุข (2552) ได้ออกแบบโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพครูแบบมีส่วนร่วม 
ของครู ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ดังนี้ สภาพปัญหา วัตถุประสงค์ โครงสร้างเวลา คุณสมบัติของ 
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ผู้เข้าร่วมโปรแกรม เนื้อหาที่ใช้ เอกสารที่ใช้ การจัดการเรียนรู้ในโปรแกรม และการประเมินผล 
โปรแกรม 
   สุวัฒน์ จุลสวุรรณ์ (2554) สรุปได้ว่า องค์ประกอบของโปรแกรมท่ีมีความส าคัญ 
และมีความจ าเป็นส าหรับการจัดการศึกษา และมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย จุดมุ่งหมายของโปรแกรม เนื้อหาสาระ กระบวนการจัดการเรียนรู้ และการประเมินผล 
   Kanaya, Light และ McMillan (2005) ได้ศึกษาองค์ประกอบของโปรแกรม 
การพัฒนาทางวิชาชีพครูพบว่า ประกอบด้วย องค์ประกอบของโปรแกรมและองค์ประกอบของบุคคล 
องค์ประกอบของโปรแกรม ประกอบด้วย 1) รูปแบบ 2) ระยะเวลา 3) การเป็นกลุ่มผู้เข้าอบรมที่อยู่
ในบริบทเดียวกัน 4) การเรียนรู้เชิงรุก 5) การเน้นที่เนื้อหาความรู้ 6) มีความต่อเนื่องเชื่อมโยง
องค์ประกอบของบุคคล ประกอบด้วย 1) การได้รับการยอมรับ 2) การมีแรงจูงใจ 
 

ตาราง 15 การสังเคราะห์องค์ประกอบของโปรแกรม 
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1. หลักการ  √  √ √ √ 4* 
2. วัตถุประสงค์ √  √ √ √  4* 

3. บริบท  √     1 
4. เนื้อหา √  √ √ √ √ 5* 

5. เป้าหมาย  √ √    2 

6. เป้าหมายและนโยบายทางการศึกษา √      1 
7. รูปแบบและโครงสร้างหลักสูตร √     √ 2 

8. จุดประสงค์ของการเรียนการสอน √      1 

9. กลยุทธ์การเรียนการสอน √      1 
10. การประเมินผล √   √ √  3* 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

 
                            แหล่งอ้างอิง 
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ถี่ 

11. สื่อ/เครื่องมือ √   √   2 

12. สภาพปัญหา    √   1 

13. โครงสร้างเวลา    √  √ 2 
14. บริบทของผู้ใช้งาน    √  √ 1 

15. กิจกรรม/วิธีการพัฒนา  √ √ √ √  4* 

16. การเป็นกลุ่มผู้เข้าอบรมที่อยู่ในบริบทเดียวกัน      √ 1 
17. การเรียนรู้เชิงรุก       1 

  
 จากตาราง 15 เมื่อน าองค์ประกอบที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ 
นักวิชาการ น ามาสังเคราะห์โดยมีวิธีการพิจารณาจากองค์ประกอบที่มีนักวิชาการได้กล่าวถึง พบว่า 
มีองค์ประกอบของโปรแกรม จ านวน 17 องค์ประกอบ แต่การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้หลักเกณฑ์ใน
การพิจารณาองค์ประกอบที่มีความถี่สูง ในที่นี้ใช้ความถ่ีตั้งแต่ 3 ขึ้นไป ได้แก่ 1. หลักการ  
2. วัตถุประสงค์ 3. เนื้อหา 4. วิธีการพัฒนา และ 5. การประเมินผล ส่วนองค์ประกอบที่เหลือ 
ได้น าไปจัดกลุ่มตามความสอดคล้องเพ่ือน าไปสร้างเป็นองค์ประกอบให้ครอบคลุมทั้ง 5 องค์ประกอบ 
 3. การพัฒนาโปรแกรม (Program Development) 
  วิโรจน์ สารรัตนะ (2551) ได้กล่าวถึง  ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาโปรแกรมพัฒนา
วิชาชีพบุคลากรทางการศึกษา ดังนี้   
   ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและตรวจสอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของโปรแกรม 
การตรวจสอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของโปรแกรมที่พัฒนา 
   ขั้นตอนที่ 2 ปรับปรุงแก้ไขและจัดท าเอกสารประกอบ 
   ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบและการปรับปรุงโปรแกรม 
   ขั้นตอนที่ 4 สร้างเครื่องมือประเมินโปรแกรมในภาคสนาม 
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   ขั้นตอนที่ 5 ทดลองโปรแกรมในภาคสนาม การทดลองใช้โปรแกรมในภาคสนามจริง 
  Knowles (1980) ได้น าเสนอการวางโปรแกรมการพัฒนาการศึกษา ซึ่งประกอบไปด้วย 
7 ขั้นตอน ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้คือ 
   ขั้นที่ 1 การจัดบรรยากาศส าหรับการเรียนรู้ 
   ขั้นที่ 2 การจัดตั้งโครงสร้างองค์การส าหรับการวางแผน 
   ขั้นที่ 3 การวินิจฉัยความต้องการส าหรับการเรียนรู้ 
   ขั้นที่ 4 การจัดสร้างทิศทางเป้าหมายส าหรับเรียนรู้ 
   ขั้นที่ 5 การปฏิบัติตามโปรแกรม (การสรรหาและการฝึกอบรมการจัดการเกี่ยวกับ 
ผู้สนับสนุนการเรียนรู้และกระบวนการ การปรึกษาทางด้านการศึกษาการงบประมาณ) 
   ขั้นที่ 6 การออกแบบด้านประสบการณ์ในการเรียนรู้ 
   ขั้นที่ 7 การประเมินผล และการวินิจฉัยซ้ าอีกครั้งหนึ่ง 
  Boone และ Kurtz (1989) ได้น าเสนอโปรแกรมการพัฒนาการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนไว้ ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอนหลัก และขั้นตอนย่อย ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ คือ 
   1. การวางแผน 
    1.1 องค์การและกระบวนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 
     1.1.1 การท าความเข้าใจและยอมรับกับหน้าที่ขององค์การ คือ พันธกิจ 
ปรัชญา และเป้าหมาย 
     1.1.2 การท าความเข้าใจและยอมรับกับโครงสร้างขององค์การทางด้าน
บทบาทและความสัมพันธ์ 
     1.1.3 การจัดการความรู้และทักษะเกี่ยวกับกระบวนการองค์ทางด้าน 
การอ านวยการ การพัฒนาบุคลากร และการประเมินผลและการตรวจสอบได้ 
     1.1.4 การท าความเข้าใจและการยอมรับกับการทดสอบกรอบแนวคิดส าหรับ
การวางโปรแกรม 
     1.1.5 การท าความเข้าใจและการยอมรับความต่อเนื่องของการปรับปรุง 
องค์การต่อไป 
    1.2 การเชื่อมต่อองค์การกับสาธารณะ 
     1.2.1 การระบุกลุ่มเป้าหมายขององค์การ 
     1.2.2 การระบุและการพบปะผู้น าของกลุ่มเป้าหมาย 
     1.2.3 การร่วมกันระบุ ประเมิน และวิเคราะห์ความต้องการโดยมุ่งที่
กลุ่มเป้าหมาย 
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   2. การออกแบบและการน าไปใช้ ประกอบด้วย 
    2.1 การออกแบบโปรแกรม 
     2.1.1 การแปลงความต้องการอย่างเร่งด่วนเป็นความต้องการระดับมหภาค 
     2.1.2 การแปลงความต้องการระดับ...ให้เป็นวัตถุประสงค์มหภาค 
     2.1.3 การชี้เฉพาะกลยุทธ์ทางการศึกษาและกิจกรรมการเรียนรู้ 
     2.1.4 การชี้เฉพาะผลที่ตามมาระดับมหภาคของโปรแกรม 
    2.2 การน าโปรแกรมที่วางไว้แล้วไปปฏิบัติ 
   3. การประเมินผลและการตรวจสอบ 
    3.1 การก าหนดและการวัดผลลัพธ์ของโปรแกรม 
    3.2 การประเมินผลลัพธ์ของโปรแกรม 
  Barr และ Keating (1990) ได้น าเสนอ รูปแบบการพัฒนาโปรแกรม (Program 
Development Model) โดยเสอรูปแบบ 5 ขั้น เพ่ือการพัฒนาโปรแกรม (Five-step Model for 
Program Development) คือ 
   ขั้นที่ 1 การประเมิน (Assessment) 
    1.1 ประเมินความต้องการ 
    1.2 ประเมินสิ่งแวดล้อมสถานศึกษา 
    1.3 ประเมินทรัพยากร เช่น บุคลากร เงิน ทรัพยากรทางกายภาพ 
   ขั้นที่ 2 การวางแผน (Planning) 
    2.1 การพัฒนาทีมวางแผน 
    2.2 การก าหนดเป้าหมายวัตถุประสงค์และการประเมินผล 
    2.3 เลือกวิธีปฏิบัติ 
    2.4 ฝึกอบรมบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
    2.5 ก าหนดงบประมาณที่ต้องใช้ 
    2.6 ก าหนดเวลาที่ใช้จนสิ้นสุดโปรแกรม 
   ขั้นที่ 3 การปฏิบัติ (Implementation) 
    3.1 ก าหนดความรับผิดชอบ เช่น ทักษะ ความสามารถและงานที่ต้องท า 
    3.2 ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 
    3.3 ประเมินผลกระบวนการ (Process) และประเมินผลผลิต (Product) 
   ขั้นที่ 4 ประเมินหลังจบโปรแกรม (Post-assessment) ใชข้้อมูลที่ได้จาก 
การประเมินกระบวนการและผลผลิต เพ่ือการตัดสินใจอนาคตของโปรแกรม 
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   ขั้นที่ 5 การตัดสินใจเชิงบริหาร (Administrative Decision) การตัดสินใจว่า 
จะด าเนินโปรแกรมต่อไป หรือยุติโปรแกรมหรือดัดแปลงปรับปรุง 
  Styles (1990 อ้างอิงมาจาก ปริญญา มีสุข, 2552) ได้เสนอกระบวนการพัฒนา
โปรแกรม (Program Development Model) ประกอบด้วย 
   1. การประเมินความต้องการ (Needs Assessment) 
   2. ตั้งวัตถุประสงค์ (Goal Setting) 
   3. การวางแผนตั้งทีมงาน (Planning Team) 
   4. การพัฒนาบุคลากร (Staff Development) 
   5. การประเมินผล (Evaluation) 
   6. วิธีลงมือปฏิบัติ (Modes of Implementation) 
   7. การจัดการทรัพยากร (Resource Management) 
   8. การประเมินสิ่งแวดล้อม (Environment Assessment) 
  Houle (1996) ได้น าเสนอการวางโปรแกรมการพัฒนาบุคลากร ซึ่งประกอบไปด้วย  
7 ขั้นตอน ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ คือ     
   1. ขั้นที่ 1 การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมและระบุกิจกรรมที่เป็นไปได้      
   2. ขั้นที่ 2 การตัดสินใจทางด้านกระบวนการที่จะน ามาใช้      
   3. ขั้นที่ 3 การระบุวัตถุประสงค์และการปรับให้เหมาะสม 
   4. ขั้นที่ 4 การออกแบบรูปแบบที่เหมาะสมทางด้านทรัพยากรผู้น าวิธีการ ตาราง  
ก าหนดการ ล าดับเรื่อง การเสริมแรงทางสังคม การท าให้อยู่ในรูปปัจเจกบุคคล บทบาทและ 
ความสัมพันธ์ เกณฑ์ทางด้านประเมินผล และความชัดเจนของการออกแบบ     
   5. ขั้นที่ 5 รูปแบบที่ใช้มีความเหมาะสมกับแบบแผนของชีวิตที่ใหญ่กว่าทั้งด้าน 
การแนะน าผู้เรียน รูปแบบของการด าเนินชีวิตของผู้เรียน งบประมาณ การเงินที่สนับสนุน  
และการตีความหมาย      
   6. ขั้นที่ 6 น าแผนไปสู่ผลกระทบเชิงบวกท่ีจะเกิดขึ้นในองค์การ ทั้งในระดับบุคคล 
ระดับกลุ่มบุคคล และระดับองค์การ      
   7. ขั้นที่ 7 การวัดผลลัพธ์และการประเมินประสิทธิผลที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาตาม 
กระบวนการของโปรแกรม    
  Caffarella (2002) ได้น าเสนอการวางแผนโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนไว้ใน
หนังสือ ซึ่งประกอบไปด้วย 9 ขั้นตอน ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ คือ 
   ขั้นที่ 1 การสร้างข้อมูลพื้นฐานส าหรับกระบวนการวางแผน 
   ขั้นที่ 2 การระบุแนวความคิดของโปรแกรม 
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   ขั้นที่ 3 การจัดล าดับแนวความคิดของโปรแกรม 
   ขั้นที่ 4 การพัฒนาวัตถุประสงค์ของโปรแกรม 
   ขั้นที่ 5 การเตรียมการส าหรับถ่ายโอนการเรียนรู้ 
   ขั้นที ่6 การสร้างแผนการประเมินผล การก าหนดรูปแบบ ตารางเวลาและ 
ความต้องการทางด้านเจ้าหน้าที่ 
   ขั้นที่ 7 การออกแบบแผนการสอน 
   ขั้นที่ 8 การประสานงานผู้เกี่ยวข้อง 
   ขั้นที่ 9 การศึกษาคุณค่าของโปรแกรม 
Styles (1990) 

ตาราง 16 การสังเคราะห์การพัฒนาโปรแกรม 
 

 
                                       แหล่งอ้างอิง 
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าม

ถี่ 
1. ก าหนดเป้าหมายวัตถุประสงค์  √  √ √ √ √ 5* 

2. วางแผนออกแบบโปรแกรม √ √ √ √ √ √ √ 7* 
3. การใช้โปรแกรม √ √ √ √ √ √  6* 

4. การประเมินผลโปรแกรม √ √ √ √ √ √ √ 7* 

5. การจัดบรรยากาศ  √    √  2 
6. พัฒนาและแก้ไขโปรแกรม √   √   √ 3 

7. ศึกษาเอกสารข้อมูลพ้ืนฐานเพื่อทราบความต้องการ √ √  √  √ √ 5* 

8. สร้างเครื่องมือ √       1 

  
 จากตาราง 16 เมื่อน าองค์ประกอบที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ของนักวิชาการน ามาสังเคราะห์ โดยมีวิธีการพิจารณาจากองค์ประกอบที่มีนักวิชาการท้ังในและ 
ต่างประเทศได้กล่าวถึง พบว่า มีองค์ประกอบเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) จ านวน  
8 องค์ประกอบ แต่การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้หลักเกณฑ์ในการพิจารณาองค์ประกอบที่มีความถี่สูง 
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ในที่นี้ใช้ความถี่ตั้งแต่ 5 ขึ้นไป และเป็นองค์ประกอบที่มีความสอดคล้องกับกระบวนการพัฒนา 
โปรแกรมเพ่ือก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ไว้ 5 ส่วนประกอบ ดังนี้ 
  1. ส่วนที่ 1 ศึกษาเอกสารข้อมูลพื้นฐานเพื่อทราบความต้องการ 
  2. ส่วนที่ 2 ก าหนดเป้าหมายวัตถุประสงค์ 
  3. ส่วนที่ 3 วางแผนออกแบบโปรแกรม 
  4. ส่วนที่ 4 การใช้โปรแกรม 
  5. ส่วนที่ 5 การประเมินผลโปรแกรม 
 สรุปได้ว่า โปรแกรม คือ แผนการด าเนินงานหรือกิจกรรมที่มีการวางแผนไว้อย่างเป็นระบบ 
มีโครงสร้างมีข้ันตอนในการพัฒนาที่ออกแบบมาจากการน าเอาองค์ประกอบที่เชื่อมโยงสัมพันธ์กับ
หลักการแนวคิดทฤษฎีที่เป็นพ้ืนฐาน เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติให้ได้ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย
ภายใต้บริบทของการพัฒนาในแต่ละองค์กรโปรแกรมประกอบด้วย 2 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
1) ส่วนประกอบของโปรแกรม 2) กระบวนการพัฒนาโปรแกรม ส่วนประกอบของโปรแกรม 
ประกอบด้วย 1. หลักการ 2. วัตถุประสงค์ 3. เนื้อหา 4. วิธกีารพัฒนา และ 5. การประเมินผล  
กระบวนการพัฒนาโปรแกรม ประกอบด้วย 1) ศึกษาเอกสารข้อมูลพ้ืนฐานเพื่อทราบความต้องการ 
2) ก าหนดเป้าหมายวัตถุประสงค์ 3) วางแผนออกแบบโปรแกรม 4) การใช้โปรแกรม และ 
5) การประเมินผลโปรแกรม 
 
การประเมินความต้องการจ าเป็น (PNI) 
  
 การประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment) คือ กระบวนการรวบรวม 
สารสนเทศเพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างความสามารถที่คาดหวังและความสามารถท่ีเกิดขึ้นจริง  
จากนั้นท าการจัดล าดับความส าคัญของความแตกต่างนั้น (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550 ; Ferdous and 
Razzak, 2012 ; International Mine Action Standards (IMAS), 2005) ค าถามหลักคือ ปัจจุบัน 
เราเป็นอย่างไร สิ่งที่เราต้องการเป็น และเราจะท าให้ถึงสิ่งที่ต้องการอย่างไร (Erdogen, 2010) 
วัตถุประสงค์หลักของแนวคิดนี้ เพ่ือท าให้เราทราบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นคืออะไร เราจะแก้ไขปัญหา 
อย่างไร และจะเตรียมการวางแผนส าหรับโปรแกรม/โครงการใหม่อย่างไร (International Mine 
Action Standards (IMAS), 2005) ซึ่งมีความแตกต่างจากการประเมิน เพราะการประเมิน 
ความต้องการจ าเป็นนั้นต้องท าการวิเคราะห์สารสนเทศและจัดล าดับความส าคัญของปัญหา การระบุ 
ช่องว่างระหว่างสิ่งที่ควรจะเป็นและสิ่งที่เป็นอยู่ จึงท าให้การประเมินความต้องการจ าเป็นจึงมีความ 
แตกต่างจากการประเมินอ่ืน ๆ (Hauer and Quill, 2011) ทั้งนี้การด าเนินงานขั้นแรกท่ีส าคัญ คือ  
การวางแผนและการระบุประเด็นต่าง ๆ (International Mine Action Standards (IMAS), 2005 ; 
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สุวิมล ว่องวาณิช, 2550) กล่าวว่า กระบวนการประเมินความต้องการจ าเป็นแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  
ดังนี้  
  1. การระบุความต้องการจ าเป็น (Needs In Identification)  
   เพ่ือส ารวจความต้องการจ าเป็นทั้งหมดที่เกิดข้ึนในองค์กร (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550) 
เป็นการการระบุปัญหาที่พบว่า จะประเมินเรื่องใด เพ่ือวัตถุประสงค์ใด กลุ่มใดบ้างที่มีความเสี่ยง 
ปัจจัยช่วยเหลือมีอะไรบ้าง การตอบสนองต่อการช่วยเหลือเป็นอย่างไร แหล่งทรัพยากรและศักยภาพ
ของปัจจัยช่วยเหลือ เช่น ชุมชน รัฐบาล เป็นอย่างไรบ้าง โดยการออกแบบเก็บข้อมูลจะใช้วิธีใด 
ใช้กลยุทธ์ใดด าเนินการ โดยควรมีการส ารวจงบประมาณ เวลา และตรวจสอบหน้าที่ความรับผิดชอบ
เดิมที่มีอยู่ ทบทวนสารสนเทศท่ีมีและสร้างค าถามการประเมิน พิจารณาตัวแปรที่อาจมีผลกระทบต่อ
การตอบและพิจารณาว่า ใครจะเป็นผู้ที่ให้ข้อมูลได้ดีที่สุด (International Mine Action Standards 
(IMAS), 2005; Hauer and Quill, 2011) เทคนิคที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นมีหลากหลาย 
โดยจะใช้วิธีใดนั้นขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูลที่ต้องการ ดังนี้ 
    1. การประเมินตนเอง การสะท้อนตนเองต่อเป้าหมายของการเรียนรู้ที่ต้องการ  
อาจใช้วิธีการอัดวีดีโอหรือแฟ้มสะสมผลงาน  
    2. การสัมภาษณ์เหมาะสมกับข้อมูลเชิงลึกแต่ต้องใช้เวลามาก อาจใช้การ 
สัมภาษณ์แบบเผชิญหน้าหรือทางโทรศัพท์  
    3. การส ารวจที่เหมาะสมกับข้อมูลเชิงปริมาณท่ีค่อนข้างมาก  
    4. การสนทนากลุ่ม เหมาะกับข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้บุคคลผู้ที่มีส่วนร่วม  
8 -10 คน มาประชุมอภิปรายกัน ประโยชน์ของการสนทนากลุ่มคือ การสร้างความคิดใหม่ 
    5. การใช้บุคคลผู้ให้ข้อมูลหลักในองค์กรอาจใช้เครื่องมือคือ แบบสอบถามหรือ 
แบบสัมภาษณ์  
    6. การระดมสมองในการร่วมระบุปัญหาและแก้ไขปัญหา ทั้งนี้หากจะประเมิน 
ความต้องการจ าเป็นของบุคคลอาจใช้เทคนิคการประเมินตนเอง การสะท้อนตนเอง  
    7. การใช้แบบสอบถาม สามารถท าได้ทั้งทางไปรษณีย์และทางโทรศัพท์  
ลักษณะของข้อมูลที่ได้เป็นการแสดงตามการรับรู้หรือความรู้สึก  
    8. การสังเกต จะมีการใช้น้อยกว่าการสัมภาษณ์หรือแบบสอบถามเพราะต้องใช้ 
เวลามาก มีความซับซ้อนในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Needs Analysis)  
   เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุ ที่น าไปสู่การเกิดความต้องการจ าเป็นนั้น ๆ (สุวิมล ว่องวาณิช, 
2550) เทคนิคการวิเคราะห์การประเมินความต้องการจ าเป็นที่เป็นที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายคือ 
PNI modified โดยในวงการการศึกษามีงานวิจัยมากมายที่ใช้เทคนิคนี้มาจัดล าดับความต้องการ
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จ าเป็น โดยวิธี PNI modified เป็นสูตรที่ปรับปรุงจากสูตร PNI โดยสูตร PNI เดิม คือ (I-D) x I 
กล่าวคือ ค่าเฉลี่ยของสภาพที่ ควรจะเป็นลบค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริง คูณด้วยค่าเฉลี่ยของ 
สภาพที่เป็นจริง แต่สูตร (PNI) แบบปรับปรุง หรือ PNI modified เป็นวิธีการหาผลต่างของ (I-D) 
แล้วหารด้วยค่า D เพ่ือควบคุมขนาดของความต้องการจ าเป็นให้อยู่ในพิสัยช่วงที่ไม่กว้างมากเกินไป
และให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบ เมื่อใช้ระดับของสภาพที่เป็นอยู่ เป็นฐานในการค านวณค่าอัตรา
การพัฒนาเข้าสู่สภาพที่คาดหวังของกลุ่ม (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550) สูตร PNImodified = (I-D) /D 
  3. การก าหนดแนวทางการแก้ไข (Needs Solution)  
   การก าหนดแนวทางแก้ไข เพื่อให้ความต้องการจ าเป็นนั้นหมดไป สามารถใช้เทคนิค
การสนทนากลุ่มหรือการระดมสมอง การสัมภาษณ์มาประยุกต์ใช้ในการก าหนดแนวทางการแก้ไข
ปัญหา (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550) 
  4. ขั้นตอนการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น 
   การวิจัยการประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ มีกระบวนการด าเนินงาน  
3 ขั้นตอน คือ  
    1. การระบุความต้องการจ าเป็น (Needs identification)  
    2. การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Needs analysis)  
    3. การก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาความต้องการจ าเป็น (Needs solution)  
  5. ขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็น  
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546) ได้กล่าวสรุปขั้นตอนการประเมิน 
ความต้องการจ าเป็นไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
    ขั้นที่ 1 ขั้นก่อนการประเมิน (Pre-assessment) ในขั้นนี้เป็นขั้นตอนของ 
การส ารวจ (Exploration) ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ๆ ดังนี้ 
     1. วางแผนส าหรับการประเมินความต้องการจ าเป็น 
     2. นิยามหรือก าหนดจุดประสงค์ท่ัวไปส าหรับการประเมินความต้องการ
จ าเป็น 
     3. ก าหนดขอบเขตของการประเมินความต้องการจ าเป็นหลักและ/หรือ
ประเด็นที่ต้องการประเมิน 
     4. ก าหนดรายละเอียดและข้อมูลความต้องการตามขอบเขตที่จะประเมิน  
ซึ่งรวมถึงกลุ่มเป้าหมายในการประเมิน 
     5. ตัดสินใจก าหนดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูล แหล่งข้อมูล วิธีการ 
เก็บรวบรวมข้อมูล และการใช้ประโยชน์จากข้อมูล 
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      ผลที่ได้จากขั้นตอนนี้ คือ แผนเบื้องต้นส าหรับการประเมินความต้องการ 
จ าเป็นและการน าไปใช้ในขั้นที่ 2 และ 3 
    ขั้นที่ 2 ขั้นการประเมิน (Assessment) หลังจากการส ารวจความต้องการ 
จ าเป็นต่าง ๆ แล้วในขั้นนี้เป็นขั้นตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูล (Data gathering) ประกอบด้วย 
ขั้นตอนย่อย ๆ ดังนี้ 
     1. สรุปตัดสินใจก าหนดเกี่ยวกับบริบท ขอบเขต และสิ่งที่เกี่ยวข้องในการ 
ประเมินความต้องการจ าเป็น 
     2. เก็บรวบรวมข้อมูลของความต้องการ ซึ่งในขั้นตอนนี้ย่อมท าให้ทราบ 
ความต้องการของผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมาย 
     3. หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว น าข้อมูลที่ได้มาจัดเรียงล าดับความส าคัญ
ของความต้องการจ าเป็นในเบื้องต้นระยะแรก 
     4. วิเคราะห์หาสาเหตุของความต้องการหรือประเด็นปัญหา 
     5. วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด 
      ผลที่ได้จากขั้นตอนนี้ คือ ความต้องการจ าเป็นหรือปัญหาที่ต้องการ 
การแก้ไขตามล าดับความส าคัญในระยะแรก 
    ขั้นที่ 3 ขั้นหลังการประเมิน (Post Assessment) เมื่อได้ผลการประเมิน 
ความต้องการจ าเป็นแล้ว ในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนส าคัญขั้นตอนหนึ่ง คือ การน าผลการประเมินไปใช้  
(Utilization) ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 
     1. จัดเรียงล าดับ (Set priority) ความส าคัญของความต้องการจ าเป็น  
เทคนิคที่ใช้ในการจัดเรียงล าดับ เช่น การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (Mean difference 
analysis) การวิเคราะห์ข้อมูลหลายมิติ (Multi component data analysis) การก าหนดดัชนี 
ความต้องการจ าเป็นที่มีการถ่วงน้ าหนัก (Weighted needs index)  
     2. พิจารณาหาทางเลือกส าหรับการแก้ไขปัญหา จากข้อที่ 1 การจัด
เรียงล าดับท าให้ทราบปัญหาที่ส าคัญเร่งด่วนที่สุด ถ้าหากไม่น ามาแก้ปัญหาก็จะสูญเปล่าในการท าการ
ประเมิน ดังนั้นจึงต้องช่วยกันพิจารณาหาทางเลือกในการแก้ปัญหา 
     3. พัฒนาแผนการปฏิบัติ เพื่อใช้ในการด าเนินการต่อไป 
     4. ประเมินผล ของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
     5. รายงานผล การประเมินความต้องการจ าเป็น 
   สุวิมล ว่องวานิช (2550) ได้สังเคราะห์ขั้นตอนการการประเมินความต้องการจ าเป็น
ไว้ดังนี้ 
    1. การก าหนดจุดมุ่งหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น  
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    2. การก าหนดค าถามและขอบเขตของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
    3. ก าหนดการประเมินความต้องการจ าเป็น 
     3.1 การก าหนดกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง 
     3.2 การก าหนดวิธีการเก็บข้อมูล 
     3.3 การก าหนดเครื่องมือการเก็บข้อมูล 
     3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
     3.5 การจัดท ารายงาน 
     3.6 การใช้ผลประเมิน 
  6. ประเภทของวิธีการใช้ในการประเมินความต้องการจ าเป็น 
   สุวิมล ว่องวานิช (2550) ได้แบ่งประเภทประเมินความต้องการจ าเป็น จ าแนกเป็น 
3 กลุ่ม กลุ่มแรก เป็นการวิจัยประเภทความต้องการจ าเป็นที่ใช้การวิเคราะห์ปฐมมาน ได้แก่ การวิจัย
ส ารวจ การวิจัยอนาคต การวิจัยบรรยาย กลุ่มท่ีสอง เป็นการวิจัยทุติยมาน เป็นการวิจัยประเภท 
ความต้องการจ าเป็นที่ได้จากการวิเคราะห์ทุติยมาน กลุ่มท่ีสาม เป็นการวิจัยเพื่อประเมินงานวิจัย 
เพ่ือต้องการประเมินความต้องการจ าเป็น (Meta Evaluation of Needs Assessment Research)  
ที่ใช้ในการประเมินความต้องการจ าเป็นของแต่ละวิธี ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
    1. การส ารวจ การระบุความต้องการจ าเป็นที่ด าเนินการกันส่วนใหญ่ใช้ 
วิธีการส ารวจ เรียกว่า การส ารวจความต้องการจ าเป็น (Needs Survey) วิธีการที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกต เมื่อก าหนดประเด็นวิจัยว่าจะ
ประเมินความต้องการจ าเป็นเพ่ือจุดมุ่งหมายใด และระบุประเภทของความต้องการจ าเป็นได้แล้ว 
จึงท าการก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูล การสร้างเครื่องมือ การวิเคราะห์ข้อมูล 
และการน าเสนอข้อมูล ขั้นตอนส าคัญส าหรับการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นส าหรับการวิจัย 
ส ารวจ คือ การนิยามความต้องการจ าเป็นว่าจะใช้นิยามความแตกต่าง หรือนิยามการแก้ไขปัญหา 
ซึ่งจะส่งผลต่อการสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล นอกจากนี้ยังต้องให้ความส าคัญกับการจัดล าดับ 
ความส าคัญจองความต้องการจ าเป็นด้วย (Needs Prioritization)  
    2. การใช้แบบสอบถามวิธีการที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินความต้องการ
จ าเป็นโดยใช้แบบสอบถามสามารถท าได้ทางไปรษณีย์ การสอบถามทางโทรศัพท์ การเก็บข้อมูล 
โดยใช้แบบสอบถามถือว่าเป็นการประเมินความต้องการจ าเป็นที่เน้นการศึกษาจากกลุ่มเป้าหมาย
ขนาดใหญ่และกว้าง และลักษณะของข้อมูลที่ได้เป็นการแสดงความรู้สึกหรือความคิดเห็นตามการรับรู้
ของผู้ตอบ ความต้องการจ าเป็นที่ก าหนดด้วยวิธีการส ารวจด้วยแบบสอบถามเป็นความต้องการ
จ าเป็นของของบุคคลหรือระดับองค์กร 
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    3. การใช้วิธีการสัมภาษณ์ คือ การคุยอย่างมีจุดมุ่งหมาย ซึ่งนิยมใช้เป็นเครื่องมือ
วัดผลการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะด้านความรู้สึกเป็นส่วนใหญ่ เช่น เกี่ยวกับบุคลิกภาพ การปรับตัว 
เจตคติ ความสนใจ รวมทั้งคุณลักษณะเกี่ยวกับการปฏิบัติในด้านวิธีการปฏิบัติ การใช้การสัมภาษณ์
เพ่ือวัดความสามารถในด้านความรู้ความคิดทางสติปัญญาก็สามารถใช้ได้ แต่ต้องระมัดระวังในกรณีที่
ผู้ถูกสัมภาษณ์มีหลายคนและใช้ค าถามคนละชนิดคนละเรื่อง ซึ่งจะท าให้เกิดปัญหาในเรื่อง 
การเปรียบเทียบคะแนน 
 
บริบทโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์  
  
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ได้ทบทวนและวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ 
เพ่ือก าหนดเป้าหมายการจัดการศึกษา และก าหนดนโยบาย จุดเน้นเพ่ือเตรียมพร้อมให้สถานศึกษา 
ในสังกัดสามารถก้าวข้ามวิกฤตการณ์และสร้างความเชื่อมั่นในคุณภาพการศึกษา ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ได้ส่งเสริมและสนับสนุนแนวทางการจัดการเรียนรู้ผสมผสานระหว่างการเรียนรู้ 
ในชั้นเรียนและการเรียนรู้แบบออนไลน์อย่างลงตัว ภายใต้แนวคิดหลักการการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
แบบ Hands-On และ Minds-On การเรียนรู้จากการถอดบทเรียนประสบการณ์และสังเคราะห์เป็น
องค์ความรู้ในลักษณะการเรียนรู้ส่วนบุคคล (Personalize learning) และน าความรู้ไปใช้สร้างสรรค์
นวัตกรรมที่ผู้เรียนสนใจได้ ทั้งนี้เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างเต็มศักยภาพมีทักษะสอดคล้องกับ
ทักษะในศตวรรษที่ 21 สถานศึกษามีการพัฒนาอย่างยั่งยืนและมีบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีความเป็นมืออาชีพ บนพ้ืนฐาน “ไม่มีเด็กคนใด ถูกทอดทิ้งไว้ด้านหลัง” 
 ที่ตั้ง 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ตั้งอยู่ที่ ถนนนิวาศ ต าบลในเมือง 
อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ 31000 หมายเลขโทรศัพท์ 044-612408 โทรสาร 044-612644 
Website : www.ssbr.go.th 
 เขตพ้ืนที่บริการ 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ มีเขตพ้ืนที่บริการทั้งหมด 23 อ าเภอ 
ได้แก่ อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ อ าเภอห้วยราช อ าเภอพลับพลาชัย อ าเภอบ้านด่าน อ าเภอช านิ อ าเภอ
หนองหงส์ อ าเภอนางรอง อ าเภอประโคนชัย อ าเภอพุทไธสง อ าเภอนาโพธิ์ อ าเภอแคนดง อ าเภอ
บ้านใหม่ไชยพจน์ อ าเภอโนนสุวรรณ อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ อ าเภอโนนดินแดง อ าเภอล าปลายมาศ 
อ าเภอสตึก อ าเภอกระสัง อ าเภอคูเมือง อ าเภอละหานทราย อ าเภอบ้านกรวด อ าเภอหนองกี่ และ
อ าเภอปะค า ซึ่งมีมาตรฐานดังนี้  
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   วิสัยทัศน์ 
    “องค์กรก้าวหน้า   สร้างคุณภาพสถานศึกษา   พัฒนาผู้เรียนอย่างยั่งยืน” 
   พันธกิจ 
    1. พัฒนาศักยภาพผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะวิชาการ คุณธรรมจริยธรรม 
ทักษะชีวิต ทักษะวิชาชีพ และคุณลักษณะในศตวรรษท่ี 21 
    2. ส่งเสริมการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
โดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
    3. สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ า ให้ผู้เรียนทุกคนได้รับบริการ
ทางการศึกษาอย่างทั่วถึง ตามแนวคิด No Child left Behind  (NCLB) 
    4. ส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพ  
    5. พัฒนาระบบริหารจัดการแบบบูรณาการและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษา 
   คุณลักษณะพึงประสงค์องค์การ 
    ยิ้มรับ ฉับไว ใส่ใจบริการ 
   เป้าประสงค์ 
    1. ผู้เรียนทุกคนได้รับการพัฒนาให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คิดริเริ่มและ
สร้างสรรค์นวัตกรรม มีความรู้ มีทักษะและคุณลักษณะในศตวรรษท่ี 21 มีสุขภาวะที่เหมาะสมตามวัย 
มีความสามารถในการพึ่งตนเองและปรับตัวต่อการเป็นพลเมืองและพลโลกที่ดี 
    2. ผู้เรียนเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม และยึดค่านิยมหลัก 12 ประการ 
ในการด ารงชีวิต 
    3. ผู้เรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ กลุ่มผู้ด้อยโอกาสได้รับการศึกษาอย่าง
ทั่วถึง เทา่เทียมและมีคุณภาพ ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
    4. ครูเป็นผู้เรียนรู้ มีจิตวิญญาณของความเป็นครู น้อมน าพระราชด ารัสให้ครู 
รักเด็ก เด็กรักครู มีความรู้ และทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ตามแนวคิด “No Child 
Left Behind” (NCLB) เป็นผู้สร้างสรรค์นวัตกรรมและทักษะในการใช้เทคโนโลยี 
    5. ผู้บริหารสถานศึกษา มีความคิดเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรม มีภาวะผู้น าทาง
วิชาการ มีส านึกความรับผิดชอบ (Accountability) มีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์  
    6. สถานศึกษามีระบบบริหารจัดการและจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพร่วมกับ
ชุมชน ภาคเอกชน และผู้เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา จัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียนมีการเรียนรู้ 
ในทุกมิติเป็นโรงเรียนนวัตกรรม 
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    7. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษายุคใหม่ใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการเชิง
บูรณาการ ใช้ข้อมูลสารสนเทศและการวิจัยในการขับเคลื่อนคุณภาพ ก ากับ ติดตาม ประเมินและ
รายงานผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ สร้างเครือข่ายและวัฒนธรรมการท างานอย่างมีส่วนร่วม
อย่างมีประสิทธิภาพ 
   กลยุทธ์ 
    กลยุทธ์ 1 การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและส่งเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือสร้าง 
ขีดความสามารถในการแข่งขัน 
    กลยุทธ์ 2 การส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 
    กลยุทธ์ 3 การขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้อย่างมี
คุณภาพตามแนวคิด “No Child Left Behind” (NCLB) 
    กลยุทธ์ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษา 
   จุดเน้น 
    การพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามแนวคิด“ไม่มีเด็กคนใด ถูกทอดทิ้งไว้ข้างหลัง” 
No Child Left Behind (NCLB) 
  ปัจจุบันส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ได้น านโยบายจาก
กระทรวงศึกษาธิการลงสู่การปฏิบัติในโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคความปกติใหม่ 
(New Normal) ได้ส่งเสริม สนับสนุน ให้สถานศึกษาน าเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้เป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาคุณภาพของผู้เรียนสร้างโอกาสแก่ผู้เรียนในการเข้าถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน
และลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา โดยได้สร้างเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน ครู และสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้ปกครอง ภายใต้การใช้เทคโนโลยีแพลตฟอร์มที่ทันสมัย สถานศึกษามีการพัฒนาอย่างยั่งยืนและ 
มีบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเป็นมืออาชีพ ได้รับการศึกษาอย่าง
ทั่วถึงเท่าเทียมมีคุณภาพ ตามแนวคิด “No Child Left Behind ” 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ มีโรงเรียนในสังกัด 66 โรงเรียน 
จ านวนโรงเรียนแบ่งกลุ่มบริหารจัดการโดยจ าแนกตามสหวิทยาเขต จ านวน 9 สหวิทยาเขต 
ปรากฏดังตาราง 17 
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ตาราง 17 แสดงข้อมูลจ านวนครู นักเรียน 
 

สหวิทยาเขต สถานศึกษา 
จ านวน

คร ู
จ านวน
นักเรียน 

ห้องเรียน อ าเภอ ขนาด 

1. เมืองบุรีรัมย ์ บุรีรัมย์พิทยาคม 175 3,536 90 เมืองบุรีรัมย ์ ใหญ่พิเศษ 

ภัทรบพิตร 70 1,291 44 เมืองบุรีรัมย ์ ใหญ่ 
บัวหลวงวิทยาคม 80 1,659 53 เมืองบุรีรัมย ์ ใหญ่ 

พระครูพิทยาคม 46 837 26 เมืองบุรีรัมย ์ กลาง 
สองห้องพิทยาคม 20 328 17 เมืองบุรีรัมย ์ เล็ก 

กนกศิลป์พิทยาคม 25 387 17 เมืองบุรีรัมย ์ 387 
สวายจีกพิทยาคม 24 408 16 เมืองบุรีรัมย ์ กลาง 

หนองตาดพิทยาคม 11 138 6 เมืองบุรีรัมย ์ เล็ก 
กลันทาพิทยาคม 22 273 11 เมืองบุรีรัมย ์ เล็ก 

รมย์บรุีพิทยาคม 44 878 27 บ้านด่าน กลาง 
2. ล าปลายมาศ ธารทองพิทยาคม 65 1,407 45 ล าปลายมาศ ใหญ่ 

ล าปลายมาศ 128 2,603 69 ล าปลายมาศ ใหญ่พิเศษ 
ตลาดโพธิ์พิทยาคม 24 415 17 ล าปลายมาศ กลาง 
จตุราษฎร์พิทยาคม 21 247 12 ล าปลายมาศ เล็ก 
เมืองแฝกพิทยาคม 11 128 6 ล าปลายมาศ เล็ก 
ทะเมนชัยพิทยาคม 10 108 6 ล าปลายมาศ เล็ก 
ช านิพิทยาคม 14 243 9 ช าน ิ เล็ก 

3. กระสัง กระสังพิทยาคม 143 2,906 72 กระสัง ใหญ่พิเศษ 

ล าดวนพิทยาคม 22 398 12 กระสัง กลาง 
ชุมแสงพิทยาคม 20 317 14 กระสัง เล็ก 

สูงเนินพิทยาคม 11 274 10 กระสัง เล็ก 
ห้วยราชพิทยาคม 55 1,089 31 ห้วยราช ใหญ่ 

พลับพลาชัยพิทยาคม 37 754 25 พลับพลาชัย กลาง 
4. ประโคนชัย ประโคนชัยพิทยาคม 140 2,895 78 ประโคนชัย ใหญ่พิเศษ 

บ้านบุวิทยาสรรค ์ 21 356 13 ประโคนชัย เล็ก 

ไพศาลพิทยาคม 31 598 21 ประโคนชัย กลาง 
เมืองตลุงพิทยาสรรพ ์ 103 2,026 58 ประโคนชัย ใหญ่พิเศษ 

แสลงโทนพิทยาคม 20 258 12 ประโคนชัย เล็ก 
บ้านกรวดวิทยาคาร 113 2,494 70 บ้านกรวด ใหญ่พิเศษ 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

สหวิทยาเขต สถานศึกษา 
จ านวน

คร ู
จ านวน
นักเรียน 

ห้อง 
เรียน 

อ าเภอ ขนาด 

 โนนเจรญิพิทยาคม 33 612 19 บ้านกรวด กลาง 

5. นางรอง นางรอง 142 2,998 78 นางรอง ใหญ่พิเศษ 
สิงหวิทยาคม 51 568 18 นางรอง กลาง 

นางรองพิทยาคม 54 1,169 33 นางรอง ใหญ่ 
ทุ่งแสงทองพิทยาคม 12 177 8 นางรอง เล็ก 
พิมพ์รัฐประชาสรรค ์ 40 444 17 นางรอง กลาง 

เหลืองพนาวิทยาคม 19 365 15 นางรอง กลาง 
ถนนหักพิทยาคม 28 485 16 นางรอง กลาง 
พนมรุ้ง 26 443 20 เฉลิมพระเกียรต ิ กลาง 

6. หนองกี่ หนองกี่พิทยาคม 128 2,680 66 หนองกี ่ ใหญ่พิเศษ 

เมืองโพธิ์ชัยพิทยาคม 17 296 11 หนองกี ่ เล็ก 
หนองหงส์พิทยาคม 51 994 28 หนองหงส ์ กลาง 

ห้วยหินพิทยาคม 25 434 15 หนองหงส ์ กลาง 
สามัคคีพิทยาคม 11 129 6 โนนสุวรรณ เล็ก 
โนนสุวรรณพิทยาคม 40 761 21 โนนสุวรรณ กลาง 

7. ละหานทราย ละหานทรายวิทยา 14 265 72 ละหานทราย เล็ก 
ตาจงพิทยาสรรค ์ 10 210 11 ละหานทราย เล็ก 
ละหานทราย
รัชดาภิเษก 131 2,709 72 ละหานทราย ใหญ่พิเศษ 

ไทยเจริญวิทยา 28 493 17 ปะค า กลาง 
ปะค าพิทยาคม 13 196 8 ปะค า เล็ก 
ร่วมจิตต์วิทยา 20 326 13 ละหานทราย เล็ก 

ร่มเกล้าบุรรีัมย ์ 37 686 22 โนนดินแดง กลาง 
8. พุทไธสง คูเมืองวิทยาคม 54 1,064 33 คูเมือง กลาง 

ตูมใหญ่วิทยา 38 818 27 คูเมือง กลาง 
มัธยมพรส าราญ 18 296 9 คูเมือง เล็ก 

นาโพธิ์พิทยาคม 53 989 30 นาโพธิ ์ กลาง 
อุดมอักษรพิทยาคม 13 246 12 นาโพธิ ์ เล็ก 

พุทไธสง 130 2,617 72 พุทไธสง ใหญ่พิเศษ 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

สหวิทยาเขต สถานศึกษา 
จ านวน

คร ู
จ านวน
นักเรียน 

ห้อง 
เรียน 

อ าเภอ ขนาด 

 กู่สวนแตงพิทยาคม 36 908 31 บ้านใหม่ 
ไชยพจน์ 

กลาง 

9. สตึก เมืองแกพิทยาคม 47 833 29 สตึก กลาง 
วิทยาศาสตร์ 
จุฬาภรณ์ฯ 

54 720 30 สตึก กลาง 

สะแกพิทยาคม 20 363 15 สตึก กลาง 

สมเสม็ดวิทยา 12 183 9 สตึก เล็ก 

สตึก 102 2,063 60 สตึก ใหญ่พิเศษ 
ร่อนทองพิทยาคม 21 325 15 สตึก เล็ก 

แคนดงพิทยาคม 36 648 24 แคนดง กลาง 

ดงพลองพิทยาคม 17 209 9 แคนดง เล็ก 
รวมทั้งสิ้น 3,087 58,973 1,819   

 
ตาราง 18 แสดงจ านวนบุคลากรในสังกัด (ข้อมูล ณ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563) 

 

ที ่ ต าแหน่ง จ านวน หมายเหตุ 

1 ผู้บริหารสถานศึกษา 3 ช่วยราชการ 1 
2 ศึกษานิเทศน์ 15  

3 บุคลากรทางการศึกษา 38  

4 ผู้บริหารสถานศึกษา 150  
5 ข้าราชการครู 3,087  

6 พนักงานราชการ 204  
7 ลูกจ้างประจ า 65  

8 ลูกจ้างชั่วคราว 165  

รวมทั้งสิ้น 3,727  
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  
 งานวิจัยในประเทศ  
  ผ่องพรรณ พลราช (2560) ได้ศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษา
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูผู้สอนที่มีต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จ าแนกตาม
ต าแหน่งประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษา และ 3) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนที่มีต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 123คน ครูผู้สอน จ านวน 335 คน รวมทั้งสิ้น 458 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบ
ชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ .97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t และ F ผลการวิจยัพบว่า 1. ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 29 โดยรวม 
และรายด้านอยู่ในระดับมาก 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอน ต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน และขนาดสถานศึกษา พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ าแนก
ตามต าแหน่ง พบว่า ไม่แตกต่างกัน 3. ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีวิสัยทัศน์กว้างไกลทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ในยุคปัจจุบัน มีนโยบายที่ชัดเจน มีระเบียบแบบแผนในการปกครองโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
น าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดกลยุทธ์ โดยสร้างฉันทามติร่วมกับชุมชน ก าหนดบทบาท
หน้าที่ได้อย่างชัดเจนเป็นระบบ ตรงกับความสามารถของบุคลากร ไม่ยืดหยุ่นเกินไปหรือเข้มงวด
เกินไป มีการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการห้องเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ น าเทคโนโลยีมาใช้การเรียน
การสอน และวิจัยมาใช้ในการแก้ปัญหาในชั้นเรียน ตลอดจนมีความเมตตา เสียสละ มีคุณธรรม 
จริยธรรมในการบริหารองค์กรให้เกิดการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ชุติรัตน์ กาญจนธนชัย (2562) ได้ศึกษาตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานการวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนา 
ตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าดิจิตอลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
2) ทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าดิจิตอล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิง
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ประจักษ์ และ 3) ระบุองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และพฤติกรรมบ่งชี้ ที่มีค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง 
หรือค่าน้ าหนักองค์ประกอบตามเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 640 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามระดับการปฏิบัติ เก็บรวมรวม
ข้อมูลในปี 2557 วิเคราะห์ข้อมูลหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย และ
การวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติ ผลการวิจัยพบว่า 1. ตัวบ่งชี้ 
ภาวะผู้น าดิจิตอลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
มี 12 ตัวบ่งชี้ จ าแนกตามมิติขององค์ประกอบในโมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างได้ 4 องค์ประกอบ 
ดังนี้คือ องค์ประกอบความร่วมมือ มี 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) การแบ่งปัน ข้อมูล 2) ความรับผิดชอบ 
3) การแก้ปัญหา องค์ประกอบความรู้ดิจิตอลมี 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) เข้าใจดิจิตอล 2) การใช้ดิจิตอล 
3) การรู้สารสนเทศ องค์ประกอบวิสัยทัศน์ดิจิตอล มี 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) การสร้างวิสัยทัศน์ 
2) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 3) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ และองค์ประกอบการสื่อสาร มี 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
1) ทักษะการสื่อสาร 2) ทัศนคติในการสื่อสาร 3) ชัดเจนในการสื่อสาร โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ที่ใช้ใน
การวิจัย 60 พฤติกรรมบ่งชี้ มีค่าเฉลี่ย และค่าสัมประสิทธิ์การกระจายที่เหมาะสมส าหรับการคัดสรร
ไว้ในโมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าดิจิตอลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า 3.00 
และมีค่าสัมประสิทธิ์การกระจายเท่ากับ/น้อยกว่า 20% 2. โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ดีมาก  
  ศศิวิมล ม่วงกล่ า (2562) ได้ศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านความสามารถทาง
ดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษา
องค์ประกอบด้านความสามารถของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี และ 2) น าเสนอ
แนวทางส่งเสริมความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี จ านวน 367 คน 
ได้มาจากการสุ่มแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ .916 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิควิธีการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ โดยวิธีการหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉากด้วยวิธีแวริแมกซ์ และวิเคราะห์
เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1. องค์ประกอบตัวชี้วัดและความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี โดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบส าคัญ การหมุนแกนองค์ประกอบ 
มุมฉากด้วยวิธีแวริแมกซ์ ได้องค์ประกอบทั้งหมด 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมเทคโนโลยี
ดิจิทัล 2) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 3) การเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล 4) การปฏิบัติตามกฎหมาย
เทคโนโลยีดิจิทัล 5) การสร้างเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล และ 6) การขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัล 
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สามารถอธิบายองค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัด
สระบุรีได้ร้อยละ 77.098 และ 2. แนวทางส่งเสริมความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาจังหวัดสระบุรี ได้แก่ 1) การจัดอบรม เพ่ือพัฒนาความสามารถทางดิจิทัลและกฎหมาย
เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับครูและบุคลากรน ามาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน 2) การจัดตั้งกลุ่ม 
เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาชีพ 3) การสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาความสามารถทางดิจิทัล 
และ 4) สร้างต้นแบบครูและบุคลากรทางการศึกษาในการน านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการจัดการเรียน
การสอน  
  กู้เกียรติ แดงสีดา (2563) ได้ศึกษาแนวทางการบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา
ยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 2) เพ่ือหาแนวทางการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้
ภายในสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 
3) เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ของการน าแนวทางการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษายุค
ดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ไปปฏิบัติ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
การวิจัย ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 89 คน และครู จ านวน 313 คน 
รวมจ านวน 402 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ
ด้วยแบบสอบถามและเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถาม และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหาร
แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก 
เขต 1 ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการด าเนินงาน ด้านตรวจสอบและติดตาม และ 
ด้านการสรุปรายงานผล ปรับปรุงและแก้ไขการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้โดยภาพรวมมีการปฏิบัติ 
อยู่ในระดับมาก ส าหรับแนวทางการบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ควรให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานทุกขั้นตอนตามรูปแบบของ PDCA ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ 
ทักษะการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล และความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการบริหารแหล่งเรียนรู้
ภายในสถานศึกษาไปปฏิบัติตามกระบวนการบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษายุคดิจิทัล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
  กรณัฏฐ์ ตาแปง (2563) ได้ศึกษาบทบาทภาวะผู้น าทางการศึกษาของผู้บริหารยุคดิจิทัล
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สลองในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาบทบาท
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ภาวะผู้น าทางการศึกษาของผู้บริหารยุคดิจิทัลในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษากลุ่มเครือข่าย
พัฒนาการศึกษาแม่สลองใน และ 2) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะการพัฒนาบทบาทภาวะผู้น าทาง
การศึกษาของผู้บริหารยุคดิจิทัลในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษา
แม่สลองใน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ครู และบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนา
การศึกษาแม่สลองใน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ านวน 
126 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ค่าดัชนีความ
สอดคล้องอยู่ที่ 1.00 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.96 สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจง
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1. ผลการศึกษาบทบาท
ภาวะผู้น าทางการศึกษาของผู้บริหารยุคดิจิทัลในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษากลุ่มเครือข่าย
พัฒนาการศึกษาแม่สลองใน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยรวม
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บทบาทภาวะผู้น าอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 
ด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล รองลงมา คือ ด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ ด้านความเป็นเลิศใน
การปฏิบัติอย่างมืออาชีพด้านผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ และด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้บนโลกยุค
ดิจิทัลตามล าดับ 2. ข้อเสนอแนะการพัฒนาบทบาทภาวะผู้น าทางการศึกษาของผู้บริหารยุคดิจิทัลใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สลองใน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พบว่า ด้านภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ ผู้บริหารจะต้องเป็น
ผู้น าทางวิสัยทัศน์ที่ดีเพ่ือน าครู และนักเรียนไปสู่การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล และมีวิสัยทัศน์
ก่อให้เกิดนโยบายหรือแนวคิดใหม่ ๆ น าไปสู่แผนการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้บนโลกยุคดิจิทัล ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน และมีการใช้การออนไลน์เพ่ือสร้างแหล่งเรียนรู้ และการใช้แบบทดสอบออนไลน์
เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลาด้านความเป็นเลิศในการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ ผู้บริหาร
ใช้สื่อออนไลน์และระบบออนไลน์ในการพัฒนา และสร้างความสนใจให้กับผู้เรียนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้
ที่หลากหลาย ด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ ผู้บริหารมีการปรับปรุงตนเองอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้ทัน
ต่อความก้าวหน้าของยุคสมัย และมีแนวคิดที่ไม่ซับซ้อน กระจายงานอย่างเป็นระบบที่ชัดเจน ด้าน
การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล ผู้บริหารมีทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ท่ีดี คุณธรรม และจิตส านึกท่ีดีมี
การเปน็พลเมืองในยุคดิจิทัลที่ดี และมีทักษะในการคิดวิเคราะห์ มีวิจารณญาณท่ีดี 
 งานวิจัยต่างประเทศ     
  Domeny (2017) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าดิจิทัลและการน าดิจิทัลไปใช้
ในโรงเรียนประถมศึกษา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าดิจิตอลของ
ผู้บริหารในการใช้ดิจิตอลของครู และระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองของครูในการสร้าง
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แบบจ าลองทักษะแห่งศตวรรษท่ียี่สิบเอ็ด มาตรฐาน ISTE ส าหรับผู้บริหารและมาตรฐาน ISTE 
ส าหรับครูเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานในการศึกษานี้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบประเมินความเป็น
ผู้น าด้านเทคโนโลยีของผู้บริหาร และแบบส ารวจประสิทธิภาพตนเองของเทคโนโลยีการศึกษา 
ผู้เข้าร่วมการศึกษาครั้งนี้เป็นผู้บริหารระดับประถมศึกษาและครูจากรัฐมิสซูรี ผลการวิจัยพบว่า 
ไม่มีนัยส าคัญระหว่างภาวะผู้น าทางดิจิทัลของผู้บริหารและการน าดิจิทัลของครูไปใช้ และ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองมีจุดอ่อน พบความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นระหว่างมาตรฐาน ISTE 
แต่ละรายการส าหรับผู้ดูแลระบบและมาตรฐาน ISTE โดยรวมส าหรับผู้ดูแลระบบ ซึ่งบ่งชี้ว่า สถาบัน
เทคโนโลยีการศึกษานานาชาติมีมาตรฐานที่เหมาะสมในการชี้น าและชี้น าผู้น าในบทบาทของตนใน
ฐานะผู้น าดิจิทัล ในท านองเดียวกัน มีความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นระหว่างมาตรฐาน ISTE ส าหรับคร ู
แต่ละคนและมาตรฐาน ISTE ส าหรับครูโดยรวม ซึ่งแนะน าว่า สถาบันเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ
ก็มีมาตรฐานที่เหมาะสมในการชี้น าและชี้น าครูในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 
ในการศึกษาครั้งนี้ยังได้วิเคราะห์ข้อมูลประชากรตามอายุและประสบการณ์ สิ่งส าคัญส าหรับผู้บริหาร
มากกว่าอายุหรือประสบการณ์หลายปีคือ ความสามารถในการเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง การศึกษา
นี้มีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง โดยมุ่งเน้นที่การรวมเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม โดยเฉพาะผู้บริหารที่มีรูปแบบการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงให้อ านาจแก่ครูของตนและ
สร้างบรรยากาศของโรงเรียนที่สนับสนุนนวัตกรรม ผลการศึกษาครั้งนี้สนับสนุนความจ าเป็นที่
ผู้บริหารต้องเชื่อมช่องว่างระหว่างครูที่มีประสบการณ์น้อยกับครูที่มีประสบการณ์ เพื่อให้บรรลุนี้ 
เป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยที่พนักงานจะได้รับ 
แรงบันดาลใจและรู้สึกว่านวัตกรรมกับการขยายตัวของการบูรณาการเทคโนโลยีผู้บริหารจะต้อง
ตระหนักถึงบทบาทของพวกเขาเป็นผู้น าดิจิทัลและการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบต่อวัฒนธรรม
นวัตกรรมที่สนับสนุนพนักงานนักเรียนผู้ปกครองและชุมชน 
  Polney (2018) ได้ศึกษาภาวะผู้น าดิจิทัล : การทดสอบภาวะผู้น าทักษะและการปฏิบัติ
ของผู้บริหารส านักงานกลาง การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินรูปแบบความเป็นผู้น าและ
ขอบเขตท่ีผู้บริหารส านักงานกลางก าลังใช้เทคโนโลยี และเปรียบเทียบสิ่งนี้กับแนวทางปฏิบัติของเขต
เกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยี จุดประสงค์คือเพ่ือค้นหาว่ามีความสัมพันธ์กันระหว่างผู้ดูแลระบบ
ขั้นสูงทางดิจิทัลในระดับส านักงานกลางกับแนวปฏิบัติด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในเขตหรือไม่ 
นอกจากนี้เป้าหมายคือการสร้างโปรไฟล์หรือโมเดลของผู้น าดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพจากการวิจัยและ
ข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริหาร ผู้ช่วยผู้บรหิาร และผู้บริหารส านักงานกลางอื่น ๆ 
ทั่วลองไอส์แลนด์ จ านวน 82 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบการประเมินทีมผู้น าดิจิทัล CoSN 
(Consortium for School Networking) นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้กล่าวถึงค าจ ากัดความของภาวะผู้น า
จากการทบทวนวรรณกรรมและมาตรฐานเทคโนโลยีระดับสากลส าหรับผู้บริหารตามท่ีก าหนดโดย  
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ISTE (International Society of Technology in Education) ประเภทของภาวะผู้น า ได้แก่ 
การเปลี่ยนแปลง ดิจิทัลเชิงนวัตกรรม และความพร้อมในอนาคต และการจัดการว่าวัฒนธรรมของ
องค์กรได้รับผลกระทบจากผู้น าประเภทนี้อย่างไร พบความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งและมีนัยส าคัญ .86 
ระหว่างแนวปฏิบัติของผู้น าและภาคจากการศึกษานี้ ผลกระทบ เช่น การเปลี่ยน การสัมภาษณ์และ
การว่าจ้าง แนวทางปฏิบัติส าหรับผู้บริหารที่รวมมากกว่าค าถามสัมภาษณ์นั้นมีความเกี่ยวข้องและ
จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขเพ่ือความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการศึกษาสาธารณะ ข้อเสนอแนะ
ส าหรับการวิจัยในอนาคตคือท าการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างผู้บริหารส านักงานกลางกับผู้บริหาร
ระดับอาคาร เพื่อดูว่ามีความแตกต่างในการปฏิบัติและการใช้งานหรือไม่ ข้อเสนอแนะอีก 
ประการหนึ่งคือการท ากรณีศึกษาของเขตท่ีมีความก้าวหน้าทางดิจิทัลและเป็นที่ยอมรับในระดับสูง 
และค้นหาสิ่งที่น าไปสู่ความส าเร็จของพวกเขา 
  Gonzales (2019) ได้ศกึษาวิสัยทัศน์และความท้าทายในการเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยี
ของโรงเรียน : มุมมองจากผู้บริหารโรงเรียนอเมริกัน มีวัตถุประสงค์คือ เพ่ือตรวจสอบความท้าทายที่
ส าคัญที่ผู้บริหารโรงเรียนต้องเผชิญ ซึ่งเป็นผู้น าโรงเรียนแล็ปท็อปแบบตัวต่อตัว และสิ่งที่ผู้บริหาร
โรงเรียนที่มีวิสัยทัศน์มีต่อการใช้แล็ปท็อปแบบตัวต่อตัวในห้องเรียน กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหาร
โรงเรียน ทั้งหมด 15 คน ถูกสัมภาษณ์จากภูมิภาคตะวันตกของสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยระบุว่า 
ความท้าทายที่ส าคัญส าหรับผู้บริหารโรงเรียนคือ การจัดท างบประมาณและสนับสนุนความคิดริเริ่ม 
ตลอดจนการเจรจาและก าหนดความคาดหวังส าหรับการใช้การเรียนการสอนกับครู ผู้บริหารโรงเรียน
ยังจินตนาการถึงการใช้แล็ปท็อปแบบตัวต่อตัวเพ่ือเพ่ิมการเรียนรู้และการสอบถามที่เน้นนักเรียนเป็น
ศูนย์กลาง 
  Asio และ Bayucca (2021) ได้ศึกษาผลกระทบของการระบาดใหญ่ของ COVID-19 
เปลี่ยนหลักสูตรการส่งมอบการศึกษาที่มีคุณภาพให้กับผู้เรียน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือวิเคราะห์ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนดิจิตอลระดับความพร้อมของโรงเรียนและ 
ความท้าทายในการด าเนินงานของการศึกษาทางไกล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบวิจัยเชิง
บรรยาย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบส ารวจออนไลน์เพ่ือรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องส าหรับ
การศึกษา โดยใช้การออกแบบการวิจัยเชิงพรรณนา กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารจ านวน 36 คน 
โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสากลจากแผนกโรงเรียนในจังหวัดบูลากัน ประเทศฟิลิปปินส์ นักวิจัยได้ 
สร้างเครื่องมือวิจัยออนไลน์และน าไปตรวจสอบความถูกต้องก่อนด าเนินการจริง หลังจากการรวบรวม
ข้อมูล นักวิจัยได้เข้ารหัสและจัดตารางข้อมูล สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ เปอร์เซ็นต์
และอันดับ ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารมีผลลัพธ์ด้านความสามารถด้านดิจิทัลที่หลากหลายโดยอาศัย
การวิเคราะห์ทางสถิติ ในด้านความพร้อมของโรงเรียนในการเรียนทางไกล โรงเรียนยังไม่พร้อมที่จะ
ด าเนินโครงการการเรียนรู้ทางไกล ส าหรับความท้าทายที่รับรู้ การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต/การเชื่อมต่อ
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เป็นประเด็นหลัก ความท้าทายอื่นๆ รวมถึงการเตรียมตัว ความสามารถ เงินทุน และอุปกรณ์ส าหรับ
การเรียนทางไกล จากผลการศึกษา นักวิจัยได้ให้ค าแนะน าที่จ าเป็นแก่ผู้บริหาร ครู และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอื่น ๆ  
  Juharyanto, Arifin, Sultoni และ Adha (2021) ได้ศึกษาความเป็นผู้น าที่เป็นเลิศตาม
แนวทางการบริหารโรงเรียนหลังคาเดียวของผู้บริหารในยุคดิจิทัล การศึกษานี้มีจุดมุ่งหมาย 
1) เพ่ือก าหนดปัจจัยความเป็นผู้น าที่เป็นเลิศของผู้บริหาร ORS ในยุคดิจิทัล 2) เพ่ืออธิบายปัจจัย
ความเป็นผู้น าที่โดดเด่นที่สุดของผู้บริหารระดับสูงในยุคดิจิทัล และ 3) เพื่อก าหนดระดับของแนวโน้ม
ของกลยุทธ์การเป็นผู้น าที่ยอดเยี่ยมของผู้น าแต่ละคนในยุคดิจิทัล กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ตอบแบบส ารวจ
นี้เป็นผู้อ านวยการโรงเรียน ครู คณะกรรมการโรงเรียน หัวหน้างาน และบุคลากรทางการศึกษา 
จ านวน 147 คน ใน 3 อ าเภอ และ 2 จังหวัด ในประเทศอินโดนีเซีย การวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้เป็น
ปัจจัยและการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยความเป็นผู้น าของผู้น าที่เป็นเลิศใน
ยุคดิจิทัล ได้แก่ ภาวะผู้น าทางจิตวิญญาณ ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าแบบสั่งสอน 
และภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ โดยที่ภาวะผู้น าทางจิตวิญญาณเป็นปัจจัยที่ส าคัญท่ีสุด และ 
2) ระดับอิทธิพลของแต่ละปัจจัยเหล่านี้ จากระดับสูงสุด ได้แก่ ภาวะผู้น าทางจิตวิญญาณ ภาวะผู้น า
แบบเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าแบบสั่งสอน และภาวะผู้น าแบบผู้ประกอบการ ผลการวิจัยหลักของ
การศึกษาระบุว่าภาวะผู้น าทางจิตวิญญาณเป็นปัจจัยที่ก าหนดความส าเร็จมากท่ีสุดของผู้บริหาร ORS 
ในพ้ืนที่ชนบท ความหมายก็คือ ผู้บริหารในพื้นท่ีชนบทควรพิจารณาบูรณาการค่านิยมความเป็นผู้น า
ทางจิตวิญญาณในการปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของยุคดิจิทัล  
  สรุปได้ว่า งานวิจัยที่เกี่ยวกับภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลทั้งในและต่างประเทศ พบว่า 
การบริหารจัดการสถานศึกษาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการจัดการสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อภารกิจของสถานศึกษา รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีภาวะผู้น า เนื่องจากภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับ 
องค์กรต่าง ๆ ได้ดีโดยเฉพาะสถานศึกษา นอกจากนี้ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลยังมีอิทธิพลต่อ 
ความพึงพอใจในการท างานและผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอีกด้วย ซึ่งควรมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 
คือ ความรู้ดิจิทัล วิสัยทัศน์ดิจิทัล ทักษะการสื่อสาร และความร่วมมือ ที่ใช้ในโรงเรียน ผู้วิจัยมี
ความเห็นว่าจะต้องมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาเรื่องภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลต่อไปอีก เนื่องจากเราอยู่ใน
ยุคของการศึกษาที่ไร้สายท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
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กรอบแนวคิดและทฤษฎีในการวิจัย 
 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยจากการศึกษาเอกสาร หลักการ
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
  1. กรอบแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัล จากแนวคิดของ  
จิรพล สังข์โพธิ์ และคณะ (2560), สุกัญญา แช่มช้อย (2561), Broadribb (2014), Sheninger 
(2014), Zhu (2014), Lan Cox (2015), Contributor (2017) และ Lindsay Sullivan (2017) 
  2. กรอบแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของโปรแกรม จากแนวคิดของ ธ ารง บัวศรี 
(2542), หรรษา สุขกาล (2543), สุมิตรา พงศธร (2550), ปริญญา มีสุข (2552), สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์ 
(2554) และ Kanaya and McMillan (2005) 
  3. กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรม จากแนวคิดของ วิโรจน์ สารรัตนะ 
(2551), Knowles (1980), Boone และ Kurtz (1989), Barr และ Keating (1990), Houle (1996), 
Styles (1990) และ Caffarella (2002) 
 กรอบแนวคิดและทฤษฎีข้างต้นน ามาใช้ส าหรับยกร่างการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง 
ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์  
แสดงด้วยแผนภาพ ปรากฏดังภาพประกอบ 2  
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ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
 

องค์ประกอบภาวะผู้น าดิจิทัล  
1. ความรู้ดิจิทัล  
2. วิสัยทัศน์ดิจิทัล  
3. การสื่อสาร 
4. ความร่วมมือ 

หลักการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัล  
1. เรียนรู้และพัฒนาผ่านประสบการณ์ ร้อยละ 70 
2. เรียนรู้และพัฒนาผ่านบุคคลอื่นๆ ร้อยละ 20 
3. เรียนรู้และพัฒนาผ่านหลักสูตรและโปรแกรม 
ร้อยละ 10 
 

องค์ประกอบของโปรแกรม  
1. หลักการ 
2. วัตถุประสงค์ 
3. เนื้อหา 
4. วิธีการพัฒนา 
5. การประเมินผล 
 

ศึกษาบริบทของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 

โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 

วิธีการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัล  
1. การศึกษาด้วยตนเอง 
2. การฝึกอบรม  
3. การศึกษาดูงาน   
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Methods Research) เพ่ือศึกสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ และเพ่ือพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ มีวิธีด าเนินการวิจัยแบบออกเป็น 
2 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที ่1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นภาวะ 
ผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
  ระยะที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์  
 ระยะการวิจัยมีขั้นตอนด าเนินการ และผลการด าเนินการ แสดงโดยแผนภาพ 
ปรากฏดังภาพประกอบ 3 
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   ระยะการวิจัย                 ขั้นตอนการด าเนินงาน            ผลการด าเนินการ 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงระยะการวิจัย ขั้นตอนการด าเนินการ และผลการด าเนินการ 
 
 

ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 
และความต้องการจ าเป็น
ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 

1.  ศึกษาเอกสาร ต ารา แนวคดิทฤษฎี 
 และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2.  สังเคราะห์องค์ประกอบและตัวช้ีวัด
 ของภาวะผู้น าดิจิทลั 
3.  ตรวจสอบความเหมาะสมของ
 องค์ประกอบและตัวช้ีวัดโดย
 อาจารย์ที่ปรึกษา  
4.  น าองค์ประกอบและตัวช้ีวัดที่ได ้
 มาสรา้งเป็นแบบสอบถามสภาพ
 ปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์ 
 ของภาวะผู้น าดิจิทลั 
5.  เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอยา่ง 
6.  วิเคราะหห์าค่าเฉลี่ย และส่วน
 เบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน 
 และสภาพที่พึงประสงค์  
7. น าผลทีไ่ด้มาวเิคราะห์ หาค่าดัชนี
 ความต้องการจ าเป็นและจัดล าดับ
 ความต้องการ (PNI) 

ได้ทราบสภาพปจัจุบัน  
สภาพที่พึงประสงค์ และ
ความต้องการจ าเป็นของ 
ภาวะผู้น าดิจิทัล ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา
บุรีรัมย ์

ระยะท่ี 2 การพัฒนา
โปรแกรมเสริมสร้างภาวะ
ผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 

1.  ศึกษา Best Practices ที่มีวิธีปฏบิัติ 
 ที่ดีเกี่ยวกับการภาวะผู้น าดิจิทลั 
2.  ร่างโปรแกรมฯ 
3.  ประเมินโปรแกรมฯ โดยผู้ทรงคณุวุฒิ 
5 ท่าน 

ได้โปรแกรมเสริมสร้างภาวะ
ผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
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ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น าดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
  
 1. ขั้นด าเนินการ 
  1.1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดภาวะผู้น าดิจิทัล 
   1.1.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าดิจิทัล 
   1.1.2 สังเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัดของภาวะผู้น าดิจิทัล  
    ได้องค์ประกอบภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความรู้ดิจิทัล 
2) วิสัยทัศน์ดิจิทัล 3) การสื่อสาร และ 4) ความร่วมมือ 
   1.1.3 ตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดภาวะผู้น าดิจิทัล 
โดยอาจารย์ที่ปรึกษา 
  1.2 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น า 
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
   1.2.1 น าผลการสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัดของภาวะผู้น าดิจิทัลมาใช้ในการ
สร้างแบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าดิจิทัล ของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
   1.2.2 เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
   1.2.3 วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ เพื่อจัดล าดับความส าคัญ 
(Modified Priority Needs Index : PNImodified) น าผลที่ได้ไปใช้ในการออกแบบโปรแกรม
เสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
บุรีรัมย์ 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ปีการศึกษา 2564 จ านวน 3,237 คน ประกอบด้วย  
ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 150 คน ครูผู้สอน จ านวน 3,087 คน ทั้งสิ้น 66 โรงเรียน 
  2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง 
ของ Krejcie และ Morgan ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 344 คน แล้วใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ  
(Stratified Random Sampling) โดยใช้ขนาดสถานศึกษาเป็นหน่วยในการสุ่ม โดยก าหนดสัดส่วน 
สถานศึกษาร้อยละ 50 แล้วใช้เทคนิคการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
ซึ่งประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 103 คน และครู จ านวน 241 คน 
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ตาราง 19 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ขนาดของ
สถานศึกษา 

กลุ่มประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

สถานศึกษา 
ผู้บริหาร 

สถานศึกษาและครู 
สถานศึกษา 

ผู้บริหาร
สถานศึกษา 

คร ู

ขนาดใหญ่พิเศษ 11 

3,237 

6 30 42 

ขนาดใหญ่ 5 3 12 31 
ขนาดกลาง 27 13 39 91 

ขนาดเล็ก 23 11 22 77 

รวม 66 3,237 33 103 241 

 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ลักษณะของเครื่องมือ 
   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในระยะที่ 2 นี้เป็นแบบสอบถาม 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ประกอบด้วย 3 ตอน คือ 
    ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ในประเด็นต่อไปนี้ ต าแหน่ง เพศ ระดับการศึกษา ขนาดโรงเรียน และ
ประสบการณ์ในการท างาน 
    ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น า
ดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ มีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Type) 5 ระดับ 
เพ่ือสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พ่ึงประสงค์ของภาวะผู้น าดิจิทัล ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยที่สุด ดังนี้ 
     5  หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ฯอยู่ในระดับมากที่สุด 
     4  หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ฯอยู่ในระดับมาก 
     3  หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ฯอยู่ในระดับปานกลาง 
     2  หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ฯอยู่ในระดับน้อย 
     1  หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ฯอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
    ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 



 

 

 
 119 

  3.2 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
   3.2.1 ศึกษาหลักเกณฑ์ และวิธีการสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
   3.2.2 ร่างแบบสอบถามโดยใช้ประเด็นขององค์ประกอบที่ได้จากผลการศึกษา 
ในระยะที่ 1 มาเป็นกรอบการสร้าง 
   3.2.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบ 
และให้ค าแนะน า 
   3.2.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เสนอแนะ 
แล้วน าเสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง 
เชิงเนื้อหา (Content Validity) และหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม IOC (Index of Item- 
Objective Congruence) เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยามศัพท์ โดยมีเกณฑ์ 
คุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 
    3.2.4.1 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาการวิจัยทางการศึกษา 
การบริหารการศึกษา หรือการวัดผลทางการศึกษา หรือหลักสูตรและการสอน หรือ 
    3.2.4.2 มีต าแหน่งทางวิชาการระดับช านาญการพิเศษหรือเชี่ยวชาญ หรือ 
    3.2.4.3 เป็นผู้บริหารส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา หรือ 
    3.2.4.4 เป็นผู้บริหารสถานศึกษา เช่น ผู้อ านวยสถานศึกษา รองผู้อ านวยการ 
สถานศึกษา  
     ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 5 ท่าน ประกอบด้วย 
      1. รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน กศ.ด. สาขาวิชาวิจัยและ 
ประเมินผลการศึกษา อาจารย์ประจ าภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัย วัดผลและประเมินผล 
      2. ดร.พิชัย บุญมาหนองคู ค.ด. สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านน้ าใสม่วงวิทยา ผู้เชี่ยวชาญด้านภาวะผู้น า 
      3. ดร.พิชิต ชินกร ปร.ด. สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัย 
มหาสารคาม ข้าราชการครูเกษียณ ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน 
      4. ดร.จัตุพร แปวไธสง ปร.ด. สาขาวิชาวิจัยวัดผลและสถิติการศึกษา 
ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัย วัดผลและประเมินผล 
      5. ดร.มนตรี นิวัฒนุวงค์ ปร.ด. สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน  
ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน 
     เกณฑ์ในการพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
IOC (Index of Item-Objective Congruence) ใช้เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
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      +1  หมายถึง   แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
       0   หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
      -1   หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
     คัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 
   3.2.5 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่ผู้เชี่ยวชาญแนะน า แล้วน าไปทดลองใช้  
(Ty Out) กับครูผู้สอนที่ไมใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ที่อยู่ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ จากนั้นน าผลการทดลองใช้แบบสอบถามมาหา
คุณภาพ 
   3.2.6 หาคุณภาพของแบบสอบถามโดยการหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
(Discriminant Power) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน โดยดูจาก 
ค่าความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-Total Correlation) เพ่ือหาค่าอ านาจ
จ าแนกรายข้อของสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ โดยคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า 0.20 ขึ้นไป 
   3.2.7 น าแบบสอบถามที่คัดเลือกไว้มาหาค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (Reliability) 
ด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach's Alpha 
Coefficient) โดยก าหนดความเชื่อม่ันของแบบสอบถามที่น าไปใช้ได้ตั้งแต่ 0.8 ขึ้นไป ซึ่งมีค่า 
ความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน เท่ากับ .961 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับของ
แบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์ เท่ากับ .943   
   3.2.8 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และน าไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
ต่อไป 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.1 ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ถึงผู้อ านวยการโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพ่ือด าเนินการเก็บข้อมูล 
  4.2 ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์ พร้อมแบบสอบถามจัดส่งทางไปรษณีย์ถึง 
โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างโดยผู้วิจัยจัดเตรียมซอง ติดแสตมป์ จ่าหน้าซองถึงผู้วิจัยใส่ซอง เพ่ือส่งกลับคืน 
ทางไปรษณีย์ จ านวน 344 ฉบับ  
 5. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.1 การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบและตัวชี้วัด 
   5.1.1 การจัดกระท าข้อมูล 
     5.1.1.1 ตรวจความสมบูรณ์ของการตอบแบบประเมินความเหมาะสม 
แต่ละฉบับ 
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     5.1.1.2 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนต่อไปนี้  
      องค์ประกอบและตัวชี้วัดภาวะผู้น าดิจิทัล มีความเหมาะสม มากท่ีสุด  
ให้ 5 คะแนน 
      องค์ประกอบและตัวชี้วัดภาวะผู้น าดิจิทัล มีความเหมาะสม มาก 
ให้ 4 คะแนน 
      องค์ประกอบและตัวชี้วัดภาวะผู้น าดิจิทัล มีความเหมาะสมปานกลาง 
ให้ 3 คะแนน 
      องค์ประกอบและตัวชี้วัดภาวะผู้น าดิจิทัล มีความเหมาะสม น้อย  
ให้ 2 คะแนน 
      องค์ประกอบและตัวชี้วัดภาวะผู้น าดิจิทัล มีความเหมาะสม น้อยที่สุด  
ให้ 1 คะแนน 
   5.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
    5.2.1 วิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผู้น าดิจิทัล 
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพื่อหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(Standard Deviation) และแปลความค่าเฉลี่ยโดยมีเกณฑ์ต่อไปนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
     ค่าเฉลี่ย  ระดับความเหมาะสม 
     4.51-5.00 องค์ประกอบและตัวชี้วัด มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
     3.51-4.50 องค์ประกอบและตัวชี้วัด มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
     2.51-3.50 องค์ประกอบและตัวชี้วัด มีความเหมาะสมอยู่ในระดับระดับ 
         ปานกลาง 
     1.51-2.50 องค์ประกอบและตัวชี้วัด มีความเหมาะสมอยู่ในระดับระดับน้อย 
     1.00-1.50 องค์ประกอบและตัวชี้วัด มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
    5.2.2 องค์ประกอบภาวะผู้น าดิจิทัล ที่สามารถน ามาใช้ในงานวิจัยได้ต้องมี
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51-5.00  
  6. การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม 
   6.1 การจัดกระท าข้อมูล 
    6.2.1 ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา 
    6.2.2 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนต่อไปนี้  
     ภาวะผู้น าดิจิทัล สภาพปัจจุบัน/ที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ มากที่สุด  
ให้ 5 คะแนน 
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     ภาวะผู้น าดิจิทัล สภาพปัจจุบัน/ที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ มาก  
ให้ 4 คะแนน 
     ภาวะผู้น าดิจิทัล สภาพปัจจุบัน/ที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ ปานกลาง 
ให้ 3 คะแนน 
     ภาวะผู้น าดิจิทัล สภาพปัจจุบัน/ที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ น้อย ให้ 2 คะแนน 
     ภาวะผู้น าดิจิทัล สภาพปัจจุบัน/ที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ น้อยที่สุด  
ให้ 1 คะแนน 
   6.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
    6.2.1 ป้อนคะแนนเข้าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพื่อวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
ของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
บุรีรัมย์และแปลความค่าเฉลี่ยโดยมีเกณฑ์ต่อไปนี้ 
     ค่าเฉลี่ย  มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ 
     4.51-5.00 มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
     3.51-4.50 มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก 
     2.51-3.50 มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับป่านกลาง 
     1.51-2.50 มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อย 
     1.00-1.50 มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
    6.2.2 การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment) โดยการน า
ข้อมูลผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ มาหาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority 
Needs Index = PNI) โดยใช้สูตรการค านวณ PNI แบบปรับปรุงจากสูตรเดิมของ สุวิมล ว่องวานิช 
(2550) ดังนี้ 
 

PNI modified  =  (I-D)/D 
  
   PNImodified  แทน ค่าดัชนีการจัดเรียงลาดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
   I     แทน คะแนนเฉลี่ยสภาพที่คาดหวังหรือสภาพที่พึงประสงค์ 
   D    แทน คะแนนเฉลี่ยตามสภาพปัจจุบัน 
 
 
 



 

 

 
 123 

   การแปลผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามมีความหมาย ดังนี้ 
    1. การแปลผลความส าคัญของความต้องการจ าเป็นของค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ใน
ส่วนสภาพปัจจุบันและความต้องการในการเสริมสร้างภาวะผู้น าทางวิชาการของครู เป็นการแปลผล
เชิงเปรียบเทียบระหว่างคุณลักษณะนั้น ๆ ต่อคุณลักษณะทั้งหมด ดังนี้ 
     1.1 ค่าเฉลี่ยของคุณลักษณะที่น้อยกว่า ค่าเฉลี่ยของคุณลักษณะโดยรวม
ทั้งหมดหมายถึง การมีคุณลักษณะน้อย 
     1.2 ค่าเฉลี่ยของคุณลักษณะที่มากกว่า ค่าเฉลี่ยของคุณลักษณะโดยรวม
ทั้งหมดหมายถึง การมีคุณลักษณะมาก 
    2. การแปลผลการวิเคราะห์ค่า PNI เพ่ือการจัดล าดับความส าคัญของ 
ดัชนีความส าคัญของความต้องการจ าเป็น ดังนี้ 
     2.1 ค่า PNI มากที่สุด หมายถึง มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด 
     2.2 ค่า PNI ของผู้ครูเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น าทางวิชาการที่มากกว่าค่าเฉลี่ย
ของค่า PNI ของคุณลักษณะโดยรวมทั้งหมด แสดงถึงความต้องการจ าเป็นของคุณลักษณะที่ต้องได้รับ
การพัฒนา 
    3. น าผลการวิเคราะห์ความส าคัญของความต้องการจ าเป็นการเสริมสร้าง 
ภาวะผู้น าทางวิชาการของครู ไปออกแบบร่างโปรแกรมเสริมสร้างภาวะภาวะผู้น าทางวิชาการของครู 
ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 
    4. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์น ามาวิเคราะห์หาความถี่ ตามกรอบแนวคิดของ 
การวิจัย 
    5. สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิจัย 
ในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
โดยเลือกวิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องกับความมุ่งหมายและสมมติฐานการวิจัยและใช้สถิติพ้ืนฐานหา
ค่าสถิติพ้ืนฐานดังนี้ 
     5.1 ค่าเฉลี่ย (Mean)  
     5.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ระยะที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
 
 1. ขั้นด าเนินการ 
  1.1 ศึกษาการพัฒนาแนวทางเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ จากผู้บริหารสถานศึกษาและครูแกนน าใน 
สถานศึกษาท่ีเป็นที่ยอมรับและเป็นแบบวิธีการปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best Practice) จาก 3 โรงเรียน 
มาสังเคราะห์เพื่อน าไปสู่การออกแบบโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ โดยการเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ 
การพิจารณา โดยผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือก ดังนี้  
   1.1.1 เป็นสถานศึกษาท่ีผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 4 (พ.ศ. 2559-
2563) จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในระดับดีขึ้นไป 
ทุกตัวชี้วัด  
   1.1.2 เป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่มีผลงานดีเด่นเป็นที่ประจักษ์เป็นที่ยอมรับ 
โดยทั่วกัน โดยสถานศึกษานั้นได้รับการรับรองจากหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานภายนอกต่าง ๆ
ให้เป็นโรงเรียนแกนน า หรือได้รับรางวัลระดับชาติหรือนานาชาติ หรือสถานศึกษาที่มีวิธีการปฏิบัติ 
เป็นเลิศ (best practice) หรือได้รับรางวัลทรงคุณค่า สพฐ. (Obec Awards) ด้านการบริหารจัดการ 
    ซึ่งสถานศึกษาที่ตรงตามเกณฑ์ท่ีได้กล่าวถึงในข้างต้น 3 แห่ง ประกอบด้วย  
     1. โรงเรียนสารคามพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
มัธยมศึกษามหาสารคาม 
     2. โรงเรียนโกสุมวิทยาสรรค์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม 
     3. โรงเรียนวาปีปทุม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม 
     ซ่ึงแต่ละโรงเรยีนจะมีผูใ้ห้ข้อมูล ประกอบด้วย ผูบ้รหิารสถานศึกษา 
จ านวน 1 คน และครู จ านวน 1 คน รวมทั้งสิ้น จ านวน 6 คน ซึ่งได้มาจากวิธีการเลือกแบบเจาะจง  
(Purposive Sampling) 
   1.1.3 การสร้างแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและครูแกนน าในสถานศึกษาท่ีมี
ผลการปฏิบัติที่ดีที่เป็นที่ยอมรับและเป็นแบบวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
    1.1.3.1 ผู้วิจัยศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์จากหนังสือการวิจัยการศึกษา 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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    1.1.3.2 สร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างให้ครอบคลุมขอบข่ายกระบวนการ
จัดการความรู้ที่สร้างขึ้น น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพ่ือให้ค าแนะน าแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 
    1.1.3.3 จัดท าแบบสัมภาษณ์ฉบับจริง เพ่ือน าไปสัมภาษณ์ผู้บริหารและ 
ครูแกนน าที่มีผลการปฏิบัติที่ดี เพื่อได้ข้อมูล 
  1.2 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง วิธีการ
เสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและ
ข้อมูลจากการถอดองค์ความรู้ผู้บริหารและครูสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติที่ดี (Best Practices) 
มาสังเคราะห์เพื่อน าไปสู่การออกแบบโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
  1.3 ยกร่างโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา จากด้านที่มี
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยมีอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้ค าแนะน าในการยกร่างโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
   1.3.1 ผู้วิจัยท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา และ 
การออกแบบการวิจัยและพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
   1.3.2 น าภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีความจ าเป็นในการพัฒนา 
3 อันดับแรก และข้อมูลจากการถอดองค์ความรู้ผู้บริหารและครูสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติที่ดี 
(Best Practices) เพ่ือน ามาเป็นวัตถุประสงค์ของโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
   1.3.3 จัดท ารูปแบบของโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา ซึ่งประกอบได้ด้วยรายละเอียดต่าง ๆ คือ 
    1.3.3.1 หลักการ 
    1.3.3.2 วัตถุประสงค์ 
    1.3.3.3 เนื้อหา 
    1.3.3.4 วิธีการพัฒนา 
    1.3.3.5 การประเมินผล 
   1.3.4 จัดท ารายละเอียดกิจกรรมของโปรแกรม จัดล าดับแต่ละกิจกรรม เพื่อบรรจุใน
โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา น าข้อมูลที่ได้ศึกษาเบื้องต้น 
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พร้อมรูปแบบโปรแกรมไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อรับค าแนะน าในการสร้าง
โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
   1.3.5 น าร่างโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้าง 
ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
  1.4 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัล 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน โดยเลือกแบบเจาะจง ตามเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
   1.4.1 มีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาเอก  
   1.4.2 มีต าแหน่งทางวิชาการระดับช านาญการพิเศษหรือเชี่ยวชาญ หรือ 
   1.4.3 เป็นผู้บริหารส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา หรือ 
   1.4.4 เป็นผู้บริหารสถานศึกษา เช่น ผู้อ านวยสถานศึกษา รองผู้อ านวยการ 
สถานศึกษา ประกอบด้วย 
    1) ดร.กฤษ ละมูลมอญ ปร.ด. สาขาวิชาภาวะผู้น าทางการบริหาร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุรินทร์ ผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
    2) ดร.สุเนตร ขวัญด า ปร.ด. สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย 
วงษ์ชวลิตกุล รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
    3) ดร.ส ารวม คงสืบชาติ ปร.ด. สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏบุรีรัมย์ ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านประคอง 
    4) ว่าที่พันตรี ดร.สุพจน์ ธนานุกูล ปร.ด. สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยบูรพา ผู้อ านวยการโรงเรียนบุรีรัมย์พิทยาคม  
    5) ดร.ภูวนาท  ยุพานวิทย์  ค.ด. สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย 
บูรพา ผู้อ านวยการโรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.1 ประเภทเครื่องมือ 
   2.1.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดี คือ 
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) โดยใช้ค าถามที่ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไป 
และความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล ซึ่งมีส่วนประกอบดังนี้ 
    ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ทรงคุณวุฒิ 
    ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับการจ าแนก
องค์ประกอบและตัวชี้วัด ภาวะผู้น าดิจิทัล   
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   2.1.2 เครื่องมือที่ใช้ในประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการพัฒนา
โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ Rating Scale) ตามวิธีของของลิเคิร์ท (Likert) 
มีคะแนนความคิดเห็นในแต่ละระดับเป็น มากที่สุด มากปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ตามล าดับ 
มีสเกลที่ค านวณจากค าตอบของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ แปลความหมายตามเกณฑ์ ดังนี้ 
    ระดับ 5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของโปรแกรมฯ 
          อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
    ระดับ 4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของโปรแกรมฯ 
          อยู่ในระดับมาก 
    ระดับ 3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของโปรแกรมฯ 
          อยู่ในระดับปานกลาง 
    ระดับ 2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของโปรแกรมฯ 
          อยู่ในระดับน้อย 
    ระดับ 1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของโปรแกรมฯ 
          อยู่ในระดับน้อย 
 3. การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
  3.1 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง มีวิธีการสร้างและหาคุณภาพ ดังนี้ 
   3.1.1 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ 
ภาวะผู้น าดิจิทัล 
   3.1.2 น าผลที่ได้จากการศึกษามาสร้างเป็นข้อค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ 
   3.1.3 น าแบบสัมภาษณ์เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณา 
ความเหมาะสมและให้ความเห็นชอบ  
   3.1.4 ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและจัดพิมพ์ 
แบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ 
   3.1.5 น าแบบสัมภาษณ์ไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดีจาก
โรงเรียนต้นแบบ 
  3.2 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น า 
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ดังนี้ 
   3.2.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา แนวคิด และทฤษฎี ขั้นตอนการสร้างและพัฒนา
โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
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   3.2.2 ด าเนินการสร้างแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม 
เสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
บุรีรัมย์   
   3.2.3 น าแบบประเมินเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของแบบประเมินก่อนน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาเห็นชอบ
ให้น าแบบประเมินไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
   3.2.4 จัดพิมพ์แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
เพ่ือน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ทรงคุณวุฒิต่อไป 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัล  
จากโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best Practices) ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการดังนี้ 
   4.1.1 ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือราชการ ขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์จาก
ทางคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ถึงผู้ทรงคุณวุฒิ 
   4.1.2 ติดต่อประสานงานกับโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best Practices) 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ และนัดหมายวันและเวลา 
   4.1.3 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรม 
เสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัล    
  4.2 การประเมินโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัล โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยได้ 
ด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการดังนี้ 
   4.2.1 ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือราชการ ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล 
จากทางคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ถึงผู้ทรงคุณวุฒิ 
   4.2.2 ติดต่อประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการประเมิน 
ความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต 
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ประเมินความเหมาะสม 
 5. การจัดกระท ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.1 การจัดกระท ากับข้อมูล  
   5.1.1 การสัมภาษณ์โรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best Practices) ผู้วิจัยน าข้อมูล
ที่ได้ จากแบบบันทึกการสัมภาษณ์มาเรียบเรียง จัดเรียบเรียงข้อมูล และจัดกลุ่มเนื้อหาตาม
องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย  
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   5.1.2 การประเมินโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัล โดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการ 
ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบประเมิน ป้อนคะแนนเข้าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ส าเร็จรูปเพ่ือวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  5.2 การวิเคราะห์ข้อมูล  
   5.2.1 วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best 
Practices) โดยการสรุปประเด็นการสัมภาษณ์ จัดกลุ่มเนื้อหา สรุปวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) เพ่ือสรุปใจความส าคัญและน าเสนอเป็นความเรียง เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ 
เสนอแนะการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัล 
   5.2.2 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประเมินโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัล 
ซึ่งเป็นข้อมูลแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
หาระดับความเหมาะสม และความเป็นไปได้ โดยหากมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป แสดงว่า
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นชอบในคุณภาพของโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัล โดยใช้เกณฑ์ในการ
ให้คะแนนและแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังต่อไปนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
    5 หมายถึง ระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้มากท่ีสุด 
    4 หมายถึง ระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้มาก 
    3 หมายถึง ระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ปานกลาง 
    2 หมายถึง ระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้น้อย 
    1 หมายถึง ระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้น้อยที่สุด 
     เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
      4.51-5.00 ความหมายว่า มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของ 
               โปรแกรมฯ อยู่ในระดับมากที่สุด 
      3.51-4.50 ความหมายว่า มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของ 
               โปรแกรมฯ อยู่ในระดับมาก 
      2.51-3.50 ความหมายว่า มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของ 
               โปรแกรมฯ อยู่ในระดับปานกลาง 
      1.51-2.50 ความหมายว่า มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของ 
               โปรแกรมฯอยู่ในระดับน้อย 
      1.00-1.50 ความหมายว่า มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของ 
               โปรแกรมฯ อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
 
 



 

 

 
 130 

 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  6.1 สถิติพ้ืนฐาน 
   6.1.1 ค่าเฉลี่ย (Mean)  
    

X̅ =
∑x

N
 

 
   เมื่อ X̅  แทน ค่าเฉลี่ย 
     ∑x แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
     N  แทน จ านวนคนในกลุ่ม 
 
   6.1.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 

S. D = √
∑(xi−x̅)2

n − 1
 

 
   เมื่อ S. D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     x  แทน คะแนนแต่ละตัว 
     x̅  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง  
     n  แทน จ านวนคนทั้งหมด 
 
   6.1.3 ร้อยละ (Percentage) 
  6.2 การวิเคราะห์หาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Modified Priority Needs Index :  
PNImodified) โดยใช้สูตรดังนี้ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) 
 

PNImodified = (I – D)/D 
      
  เมื่อ  PNImodified แทน ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 
    I    แทน สภาพที่พึงประสงค์ 
    D    แทน สภาพปัจจุบัน 
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  6.3 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
   6.3.1 การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องของ 
ข้อค าถามกับจุดมุ่งหมายของการวิจัย เพื่อหาความเที่ยงตรงของข้อค าถาม IOC (Index of Item  
Objective Congruence) โดยใช้สูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
   

𝐼𝑂𝐶 =  
∑ 𝑅

𝑁
 

 
   เมื่อ 𝐼𝑂𝐶 แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ 
     ∑ 𝑅 แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
     𝑁  แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
   6.3.2 หาค่าอ านาจจ าแนก (Item–Discriminates) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ใช้สูตรดังนี้ (สมบัติ ท้ายเรือค า, 2555) 
 

𝑟𝑥𝑦 =  
𝑁 ∑ 𝑋𝑌 − ∑ 𝑋 ∑ 𝑌

√{𝑁 ∑ 𝑋2 − (∑ 𝑋)2}{𝑁 ∑ 𝑌2 − (∑ 𝑌)2}
 

 

   เมื่อ r แทน ค่าอ านาจจ าแนก 
     X แทน คะแนนของข้อที่หาค่าอ านาจจ าแนก 
     Y แทน คะแนนรวมของทุกข้อค าถาม 
     N แทน จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

   6.3.3 วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ใช้สูตร ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
 

𝑎 =  
𝐾

𝐾 − 1
 {1 −

∑ 𝑆𝑖
2

𝑆2
} 

 

   เมื่อ 𝑎  แทน ความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัด 
     𝐾  แทน จ านวนข้อค าถามของเครื่องมือวัด 

    𝑆𝑖
2  แทน ความแปรปรวนเป็นรายข้อ 

     𝑆2  แทน ความแปรปรวนของเครื่องมือวัด 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์
ที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างแล้วน ามาวิเคราะห์และเสนอผลการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยก าหนดสัญลักษณ์แทนความหมายต่าง ๆ ดังนี้    
  𝑋̅    แทน ค่าเฉลี่ย    
  S.D.   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
  N    แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง    
  D    แทน ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน    
  I    แทน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์   
  PNImodified แทน ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 
 
ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเป็น 2 ระยะ ตามล าดับ ดังนี้    
  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็น 
ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
  ระยะที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับขั้นตอน 
ซึ่งมีรายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็น 
ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
    
 
ตาราง 20 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ขององค์ประกอบ

ของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 

 

องค์ประกอบภาวะผู้น าดิจิทัล 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

1. ความรู้ดิจิทัล 3.03 0.83 ปานกลาง 4.54 0.58 มากที่สุด 
2. วิสัยทัศน์ดิจิทัล 2.96 0.81 ปานกลาง 4.52 0.59 มากที่สุด 

3. การสื่อสาร 2.92 0.88 ปานกลาง 4.57 0.58 มากที่สุด 

4. ความร่วมมือ 2.93 0.82 ปานกลาง 4.61 0.55 มากที่สุด 
รวม 2.96 0.84 ปานกลาง 4.56 0.58 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 20 พบว่า สภาพปัจจุบันของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้ของบริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 2.96) 
เรียงล าดับสภาพปัจจุบันจากมากไปหาน้อย 4 ล าดับ ได้แก่ ความรู้ดิจิทัล วิสัยทัศน์ดิจิทัล  
ความร่วมมือ และการสื่อสาร ตามล าดับ สภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(X̅ = 4.56) เรียงล าดับสภาพที่พึงประสงค์จากมากไปหาน้อย 4 ล าดับ ได้แก่ ความร่วมมือ 
การสื่อสาร ความรู้ดิจิทัล และวิสัยทัศน์ดิจิทัล ตามล าดับ  
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ตาราง 21 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น า
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
ด้านความรู้ดิจิทัล 

 

ความรู้ดิจิทัล 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจบริบท
โลกยุคดิจิทัล 3.15 0.68 ปานกลาง 4.65 0.51 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษารู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัล 2.90 0.69 ปานกลาง 4.55 0.56 มากที่สุด 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมผู้ร่วมงานให้
มีความเข้าใจโลกดิจิทัล 2.97 0.88 ปานกลาง 4.53 0.59 มากที่สุด 
4. ผู้บริหารสถานศึกษา รู้กฎหมายดิจิทัล 
และมีวิจารณญาณสามารถตัดสินใจ 
ในสิ่งที่พบในโลกออนไลน์ 2.96 0.80 ปานกลาง 4.50 0.61 มาก 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถใช้ 
ดิจิทัลในการท างานและในการบริหาร
จัดการ 2.85 0.89 ปานกลาง 4.51 0.59 มากที่สุด 
6. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตที่หลากหลาย 2.98 0.86 ปานกลาง 4.56 0.58 มากที่สุด 
7. ผู้บริหารสถานศึกษามีการสั่งงานผ่าน
ช่องทางออนไลน์กับผู้ใต้บังคับบัญชา 3.30 0.94 ปานกลาง 4.51 0.58 มากที่สุด 

8. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้ดิจิทัลในการ
ติดต่องานระหว่างหน่วยงาน 2.86 0.83 ปานกลาง 4.55 0.56 มากที่สุด 

9. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการใช้
เทคโนโลยี และความสามารถในการเข้าถึง
สารสนเทศ 2.98 0.82 ปานกลาง 4.51 0.59 มากที่สุด 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

ความรู้ดิจิทัล 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

10. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการคิด
วิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ และ
พิจารณาสารสนเทศ เพ่ือน ามาใช้อย่าง
รอบคอบ 3.04 0.85 ปานกลาง 4.52 0.58 มากที่สุด 

11. ผู้บริหารสถานศึกษามีการประเมินและ
ใช้สารสนเทศ 
ที่ค้นมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2.90 0.83 ปานกลาง 4.58 0.58 มากที่สุด 

12. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม
สภาพแวดล้อมบรรยากาศแหล่งเรียนรู้
สารสนเทศ 2.96 0.82 ปานกลาง 4.56 0.60 มากที่สุด 

รวม 3.04 0.83 ปานกลาง 4.54 0.58 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 21 พบว่า สภาพปัจจุบันด้านความรู้ดิจิทัล โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(X̅ = 3.04) เมื่อพิจารณารายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อ 7 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสั่งงาน
ผ่านช่องทางออนไลน์กับผู้ใต้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ย 3.30 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ข้อ 5 ผู้บริหาร
สถานศึกษามีความสามารถใช้ดิจิทัลในการท างานและในการบริหารจัดการ มีค่าเฉลี่ย 2.85 
สภาพที่พึงประสงค์ด้านความรู้ดิจิทัล โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.54) เมื่อพิจารณารายข้อ  
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อ 1 ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจบริบทโลกยุคดิจิทัล มีค่าเฉลี่ย 
4.65ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ข้อ 4 ผู้บริหารสถานศึกษา รู้กฎหมายดิจิทัล และมีวิจารณญาณ
สามารถตัดสินใจ ในสิ่งที่พบในโลกออนไลน์ มีค่าเฉลี่ย 4.50 
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ตาราง 22 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น า
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล 

 

วิสัยทัศน์ดิจิทัล 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจว่า
ประสิทธิผลที่ดีที่สุดของโรงเรียนที่ต้องการ
อย่างแท้จริงคืออะไร และสามารถสร้างภาพ
ในอนาคตของโรงเรียนได้อย่างชัดเจน 3.06 0.80 ปานกลาง 4.53 0.58 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเก็บรวบรวม
ข้อมูล วิเคราะห์ สังเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน 
ของบุคคล สถานที่ ทรัพยากร เวลา 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร และน ามา
ก าหนดภาพที่พึงประสงค์ในอนาคตขององค์กร 

 
3.13 0.79 ปานกลาง 4.53 0.60 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีการกระตุ้นให้
บุคลากรท างานเพื่อเป้าหมายองค์กรอย่างเต็ม
ศักยภาพ 3.01 0.67 ปานกลาง 4.48 0.61 มาก 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการสื่อสาร
ให้คณะครูและบุคลากรมีความเข้าใจใน
วิสัยทัศน์ของตนได้อย่างชัดเจน 2.88 0.76 ปานกลาง 4.47 0.62 มาก 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการสื่อสาร
ให้คณะครูและบุคลากรปฏิบัติตามวิสัยทัศน์
ของตน 2.92 0.83 ปานกลาง 4.50 0.63 มาก 
6. ผู้บริหารสถานศึกษากระท าตนเป็น
แบบอย่างในการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 3.02 0.88 ปานกลาง 4.53 0.62 มากที่สุด 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

วิสัยทัศน์ดิจิทัล 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

7. ผู้บริหารสถานศึกษามีศิลปะของการ
คาดการณ์อนาคต พร้อมทั้งมียุทธศาสตร์และ
นโยบายที่แน่ชัดไว้รองรับ 

 
2.83 

 
0.82 

 
ปานกลาง 

 
4.51 

 
0.59 

 
มากที่สุด 

8. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าวิสัยทัศน์
ไปปฏิบัติได้จริงโดยการเชื่อมโยงและแปลง
วิสัยทัศน์ไปสู่นโยบาย เป้าหมาย แผนงาน 
โครงการขององค์กร 2.93 0.78 ปานกลาง 4.56 0.56 มากที่สุด 
9. ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 3.10 0.89 ปานกลาง 4.60 0.55 มากที่สุด 
10. ผู้บริหารสถานศึกษา กระตุ้นให้บุคลากร
ได้ใช้ศักยภาพในการท างานอย่างเต็ม
ความสามารถ โดยมุ่งเน้นการกระจาย และ
เพ่ิมอ านาจแก่บุคลากร 2.76 0.89 ปานกลาง 4.56 0.60 มากที่สุด 

รวม 2.96 0.81 ปานกลาง 4.52 0.60 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 22 พบว่า สภาพปัจจุบันด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(X̅ = 2.96) เมื่อพิจารณารายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อ 2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเก็บ
รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ สังเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ของบุคคล สถานที่ ทรัพยากร เวลา ทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร และน ามาก าหนดภาพที่พึงประสงค์ในอนาคตขององค์กร มีค่าเฉลี่ย 3.13 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ข้อ 10 ผู้บริหารสถานศึกษา กระตุ้นให้บุคลากรได้ใช้ศักยภาพในการ
ท างานอย่างเต็มความสามารถ โดยมุ่งเน้นการกระจาย และเพ่ิมอ านาจแก่บุคลากร มีค่าเฉลี่ย 2.76 
สภาพที่พึงประสงค์ด้านด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.52) เมื่อพิจารณา
รายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อ 9 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ มีค่าเฉลี่ย 4.60 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ข้อ 4. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะ
ในการสื่อสารให้คณะครูและบุคลากรมีความเข้าใจในวิสัยทัศน์ของตนได้อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 4.47 
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ตาราง 23 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น า 
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
ด้านการสื่อสาร 

 

การสื่อสาร 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการฟัง พูด 
อ่าน เขียน และการกระท า อย่างหลาย
รูปแบบและหลายบริบท 2.78 0.87 ปานกลาง 4.52 0.57 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการน าสื่อเทคโนโลยี
เข้ามาใช้ในการสื่อสาร อย่างมีเหตุผล อย่างรู้
ความมีประสิทธิภาพและผลกระทบ 2.85 0.84 ปานกลาง 4.54 0.57 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีการสื่อสารที่ดี เป็น
แบบอย่างที่ดีในการสื่อสาร 2.99 0.90 ปานกลาง 4.54 0.59 มากที่สุด 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสื่อสารจูงใจ
บุคลากรไปสู่การปฏิบัติ 2.91 0.86 ปานกลาง 4.51 0.62 มากที่สุด 
5. ผู้บริหารสถานศึกษามีทัศนคติทางบวกต่อ
ตนเอง 2.97 0.98 ปานกลาง 4.49 0.60 มาก 
6. ผู้บริหารสถานศึกษามีทัศนคติทางบวกต่อ
ผู้อื่น 2.99 0.88 ปานกลาง 4.60 0.63 มากที่สุด 
7. ผู้บริหารสถานศึกษามีการสื่อสารทางบวก 
ท าให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการสื่อสาร 2.92 0.88 ปานกลาง 4.60 0.59 มากที่สุด 

8. ผู้บริหารสถานศึกษาสื่อสารโดยใช้ภาษา
และถ้อยค าที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ทั้งภาษาพูด
และภาษาเขียน ท าให้บุคลากรเข้าใจง่าย 
เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด 2.92 0.94 ปานกลาง 4.63 0.57 มากที่สุด 

9. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ข้อความที่ชัดเจนใน
การสั่งงานผ่านระบบออนไลน์ 2.96 0.91 ปานกลาง 4.63 0.58 มากที่สุด 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

การสื่อสาร 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

10. ผู้บริหารสถานศึกษามีความรับผิดชอบ
หากเกิดความล้มเหลวในการสื่อสาร 2.94 0.77 ปานกลาง 4.65 0.53 มากที่สุด 

11. ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรมี
ความสุขในการสื่อสาร ท าให้เกิดความรัก 
และความสามัคคีในองค์กร 2.91 0.86 ปานกลาง 4.59 0.56 มากที่สุด 

รวม 2.92 0.88 ปานกลาง 4.57 0.58 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 23 พบว่า สภาพปัจจุบันด้านการสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(X̅ = 2.92) เมื่อพิจารณารายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อ 3 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสื่อสาร 
ที่ดี เป็นแบบอย่างที่ดีในการสื่อสาร และ ข้อ 6 ผู้บริหารสถานศึกษามีทัศนคติทางบวกต่อผู้อื่น 
มีค่าเฉลี่ย 2.99 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ข้อ 1 ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการฟัง พูด อ่าน 
เขียน และการกระท า อย่างหลายรูปแบบและหลายบริบท มีค่าเฉลี่ย 2.78 สภาพที่พึงประสงค์ด้าน
การสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.57) เมื่อพิจารณารายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
10 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรับผิดชอบหากเกิดความล้มเหลวในการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ย 4.65 ข้อ 
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ข้อ 5 ผู้บริหารสถานศึกษามีทัศนคติทางบวกต่อตนเอง มีค่าเฉลี่ย 4.49 
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ตาราง 24 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น า
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
ด้านความร่วมมือ 

 

ความร่วมมือ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา มีการแบ่งปันข้อมูล
ดิจิทัลภายในและภายนอกองค์กร 2.84 0.83 ปานกลาง 4.61 0.54 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษา มีการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยน ความคิดเห็น ข้อเท็จจริง 
หรือข้อความ ในรูปแบบข้อมูลข่าวสารแบบ
ออนไลน์และออฟไลน์ 2.85 0.81 ปานกลาง 4.57 0.57 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารสถานศึกษากระท าข้อมูลอย่าง
โปร่งใส สามารถตรวจสอบแหล่งที่มาของ
ข้อมูลได้ 2.97 0.85 ปานกลาง 4.58 0.56 มากที่สุด 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมการ
ท างานร่วมกัน ท าให้ทุกคนตระหนักถึง 
การแบ่งปันข้อมูลร่วมกัน 2.90 0.76 ปานกลาง 4.59 0.55 มากที่สุด 
5. ผู้บริหารสถานศึกษามีความตั้งใจปฏิบัติ
หน้าที่อย่างเต็มความสามารถ ด้วยความเพียร
พยายาม ละเอียดรอบคอบ ไม่ละเลย 
ทอดทิ้งงาน 2.88 0.80 ปานกลาง 4.55 0.60 มากที่สุด 
6. ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผน 
เพ่ือให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 3.00 0.88 ปานกลาง 4.63 0.53 มากที่สุด 
7. ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับผลการปฏิบัติ
หน้าที่ของตนเอง 2.88 0.84 ปานกลาง 4.61 0.56 มากที่สุด 
8. ผู้บริหารสถานศึกษาพยายามปรับปรุง 
การปฏิบัติหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้น 2.97 0.88 ปานกลาง 4.58 0.59 มากที่สุด 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

ความร่วมมือ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

9. ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความสามารถ
ในการมองเห็นปัญหา และแก้ปัญหา 2.95 0.85 ปานกลาง 4.60 0.54 มากที่สุด 

10. ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างทางเลือก
ในการแก้ปัญหา มีการเลือกแนวทางในการ
แก้ปัญหา และการน าแนวทางแก้ปัญหาไปใช้ 3.06 0.78 ปานกลาง 4.65 0.55 มากที่สุด 
11. ผู้บริหารสถานศึกษามีการระดมสมองของ
บุคลากรในองค์กรแก้ปัญหา 2.95 0.83 ปานกลาง 4.66 0.52 มากที่สุด 

12. ผู้บริหารสถานศึกษามีการประเมินผลการ
แก้ปัญหา 2.96 0.78 ปานกลาง 4.64 0.53 มากที่สุด 

รวม 2.93 0.82 ปานกลาง 4.61 0.55 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 24 พบว่า สภาพปัจจุบันด้านความร่วมมือ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(X̅ = 2.93) เมื่อพิจารณารายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อ 10 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้าง
ทางเลือกในการแก้ปัญหา มีการเลือกแนวทางในการแก้ปัญหา และการน าแนวทางแก้ปัญหาไปใช้ 
มีค่าเฉลี่ย 3.06 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา มีการแบ่งปันข้อมูลดิจิทัลภายใน
และภายนอกองค์กร มีค่าเฉลี่ย 2.84 สภาพที่พึงประสงค์ด้านความร่วมมือ โดยรวมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด (X̅ = 4.61) เมื่อพิจารณารายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อ 11 ผู้บริหารสถานศึกษา 
มีการระดมสมองของบุคลากรในองค์กรแก้ปัญหา มีค่าเฉลี่ย 4.66 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ 
ข้อ 5 ผู้บริหารสถานศึกษามีความตั้งใจปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ ด้วยความเพียรพยายาม 
ละเอียดรอบคอบ ไม่ละเลยทอดทิ้งงาน มีค่าเฉลี่ย 4.55   
  การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นเพ่ือจัดล าดับความส าคัญ (Modified 
Priority Needs Index : PNImodifled) เพ่ือน าไปใช้ ในการออกแบบโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น า
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์  
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ตาราง 25 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น
ปรับปรุง (PNImodifled) และล าดับความต้องการจ าเป็น ของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 

 

องค์ประกอบภาวะผู้น าดิจิทัล D I ค่า PNImodifled 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 
1. ความรู้ดิจิทัล 2.99 4.54 0.52 4 

2. วิสัยทัศน์ดิจิทัล 2.77 4.48 0.53 3 

3. การสื่อสาร 2.64 4.60 0.56 2 
4. ความร่วมมือ 2.82 4.43 0.57 1 

 
 จากตาราง 25 พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง 
ภาวะผู้น าดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ โดยเรียงล าดับความต้องการ
จ าเป็นปรับปรุง (PNImodifled) จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความร่วมมือ (0.57) ด้านการสื่อสาร 
(0.56) วิสัยทัศน์ดิจิทัล (0.53) และความรู้ดิจิทัล (0.52) ตามล าดับ 
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ตาราง 26 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น
ปรับปรุง (PNImodified) และล าดับความต้องการจ าเป็น ด้านความรู้ดิจิทัล 

 

ด้านความรู้ดิจิทัล D I PNImodifled 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจบริบทโลกยุค
ดิจิทัล 3.15 4.65 0.47 8 

2. ผู้บริหารสถานศึกษารู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง
ของโลกดิจิทัล 2.90 4.55 0.57 3 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมผู้ร่วมงานให้มีความ
เข้าใจโลกดิจิทัล 2.97 4.53 0.52 6 
4. ผู้บริหารสถานศึกษา รู้กฎหมายดิจิทัล และ 
มีวิจารณญาณสามารถตัดสินใจ ในสิ่งที่พบในโลก
ออนไลน์ 2.96 4.50 0.52 6 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถใช้ 
ดิจิทัลในการท างานและในการบริหารจัดการ 2.85 4.51 0.58 2 

6. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตที่หลากหลาย 2.98 4.56 0.53 5 

7. ผู้บริหารสถานศึกษามีการสั่งงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์กับผู้ใต้บังคับบัญชา 3.30 4.51 0.37 9 
8. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้ดิจิทัลในการติดต่อ
งานระหว่างหน่วยงาน 2.86 4.55 0.59 1 
9. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการใช้เทคโนโลยี 
และความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ 2.98 4.51 0.52 6 
10. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการคิดวิเคราะห์ 
คิดอย่างมีวิจารณญาณ และพิจารณาสารสนเทศ 
เพ่ือน ามาใช้อย่างรอบคอบ 3.04 4.52 0.49 7 

11. ผู้บริหารสถานศึกษามีการประเมินและ 
ใช้สารสนเทศท่ีค้นมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2.90 4.58 0.58 2 

12. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมสภาพแวดล้อม 2.96 4.56 0.54 4 
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 จากตาราง 26 พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง 
ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ด้าน
ความรู้ดิจิทัล โดยเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น (PNImodifled) เรียงจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ 
ได้แก่ 1. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้ดิจิทัลในการติดต่องานระหว่างหน่วยงาน 2. ผู้บริหาร
สถานศึกษามีความสามารถใช้ดิจิทัลในการท างานและในการบริหารจัดการ และ 3. ผู้บรหิาร
สถานศึกษารู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัล ตามล าดับ 
 
ตาราง 27 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น

ปรับปรุง (PNImodified) และล าดับความต้องการจ าเป็น ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล 
 

วิสัยทัศน์ดิจิทัล D I PNImodifled 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 
1. ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจว่าประสิทธิผล
ที่ดีที่สุดของโรงเรียนที่ต้องการอย่างแท้จริงคืออะไร 
และสามารถสร้างภาพในอนาคตของโรงเรียนได้
อย่างชัดเจน 3.06 4.53 0.48 8 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ของบุคคล 
สถานที่ ทรัพยากร เวลา ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร และน ามาก าหนดภาพที่พึงประสงค์ใน
อนาคตขององค์กร 3.13 4.53 0.45 9 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีการกระตุ้นให้บุคลากร
ท างานเพ่ือเป้าหมายองค์กรอย่างเต็มศักยภาพ 3.01 4.48 0.49 7 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการสื่อสารให้
คณะครูและบุคลากรมีความเข้าใจในวิสัยทัศน์ของ
ตนได้อย่างชัดเจน 2.88 4.47 0.55 4 
5. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการสื่อสารให้
คณะครูและบุคลากรปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ของตน 2.92 4.50 0.54 5 
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ตาราง 27 (ต่อ) 
 

วิสัยทัศน์ดิจิทัล D I PNImodifled 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 

6. ผู้บริหารสถานศึกษากระท าตนเป็นแบบอย่างใน
การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 

 
3.02 

 
4.53 

 
0.50 

 
6 

7. ผู้บริหารสถานศึกษามีศิลปะของการคาดการณ์
อนาคต พร้อมทั้งมียุทธศาสตร์และนโยบายที่แน่ชัด
ไว้รองรับ 

 
2.83 4.51 0.59 2 

8. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าวิสัยทัศน์ไป
ปฏิบัติได้จริงโดยการเชื่อมโยงและแปลงวิสัยทัศน์
ไปสู่นโยบาย เป้าหมาย แผนงาน โครงการของ
องค์กร 2.93 4.56 0.56 3 

9. ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 

3.10 4.60 0.48 8 
10. ผู้บริหารสถานศึกษา กระตุ้นให้บุคลากรได้ใช้
ศักยภาพในการท างานอย่างเต็มความสามารถ โดย
มุ่งเน้นการกระจาย และเพ่ิมอ านาจแก่บุคลากร 2.76 4.56 0.65 1 

 
 จากตาราง 27 พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง 
ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล โดยเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น (PNImodifled) เรียงจากมากไปหาน้อย 
3 อันดับ ได้แก่ 1. ผู้บริหารสถานศึกษา กระตุ้นให้บุคลากรได้ใช้ศักยภาพในการท างานอย่างเต็ม
ความสามารถ โดยมุ่งเน้นการกระจาย และเพ่ิมอ านาจแก่บุคลากร  2. ผู้บริหารสถานศึกษามีศิลปะ
ของการคาดการณ์อนาคต พร้อมทั้งมียุทธศาสตร์และนโยบายที่แน่ชัดไว้รองรับ และ 3. ผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถน าวิสัยทัศน์ไปปฏิบัติได้จริงโดยการเชื่อมโยงและแปลงวิสัยทัศน์ไปสู่นโยบาย 
เป้าหมาย แผนงาน โครงการขององค์กร ตามล าดับ 
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ตาราง 28 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น
ปรับปรุง (PNImodified) และล าดับความต้องการจ าเป็น ด้านการสื่อสาร 

 

การสื่อสาร D I PNImodifled 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการฟัง พูด อ่าน 
เขียน และการกระท า อย่างหลายรูปแบบและ
หลายบริบท 2.78 4.52 0.62 1 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการน าสื่อเทคโนโลยีเข้า
มาใช้ในการสื่อสาร อย่างมีเหตุผล อย่างรู้ความมี
ประสิทธิภาพและผลกระทบ 2.85 4.54 0.59 2 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีการสื่อสารที่ดี เป็น
แบบอย่างที่ดีในการสื่อสาร 2.99 4.54 0.52 8 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสื่อสารจูงใจ
บุคลากรไปสู่การปฏิบัติ 2.91 4.51 0.55 6 
5. ผู้บริหารสถานศึกษามีทัศนคติทางบวกต่อตนเอง 2.97 4.49 0.51 9 

6. ผู้บริหารสถานศึกษามีทัศนคติทางบวกต่อผู้อ่ืน 2.99 4.60 0.54 7 

7. ผู้บริหารสถานศึกษามีการสื่อสารทางบวก ท าให้
เกิดบรรยากาศท่ีดีในการสื่อสาร 2.92 4.60 0.57 4 

8. ผู้บริหารสถานศึกษาสื่อสารโดยใช้ภาษาและ
ถ้อยค าที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ทั้งภาษาพูดและภาษา
เขียน ท าให้บุคลากรเข้าใจง่าย เกิดประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานมากท่ีสุด 2.92 4.63 

0.58 
 3 

9. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ข้อความที่ชัดเจนในการ
สั่งงานผ่านระบบออนไลน์ 2.96 4.63 0.56 5 

10. ผู้บริหารสถานศึกษามีความรับผิดชอบหากเกิด
ความล้มเหลวในการสื่อสาร 2.94 4.65 0.58 3 

11. ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรมีความสุขใน
การสื่อสาร ท าให้เกิดความรัก และความสามัคคีใน
องค์กร 2.91 4.59 0.57 4 
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 จากตาราง 28 พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง 
ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
ด้านการสื่อสาร โดยเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น (PNImodifled) เรียงจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ 
ได้แก่ 1. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการฟัง พูด อ่าน เขียน และการกระท า อย่างหลายรูปแบบ
และหลายบริบท 2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการน าสื่อเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการสื่อสาร อย่างมีเหตุผล 
อย่างรู้ความมีประสิทธิภาพและผลกระทบ และ 3. ผู้บริหารสถานศึกษาสื่อสารโดยใช้ภาษาและ
ถ้อยค าที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน ท าให้บุคลากรเข้าใจง่าย เกิดประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานมากท่ีสุด และผู้บริหารสถานศึกษามีความรับผิดชอบหากเกิดความล้มเหลวในการ
สื่อสาร ตามล าดับ 
 
ตาราง 29 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น

ปรับปรุง (PNImodified) และล าดับความต้องการจ าเป็น ด้านความร่วมมือ 
 

ความร่วมมือ D I PNImodifled 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา มีการแบ่งปันข้อมูลดิจิทัล
ภายในและภายนอกองค์กร 2.84 4.61 0.62 1 

2. ผู้บริหารสถานศึกษา มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็น ข้อเท็จจริง หรือข้อความ ในรูปแบบ
ข้อมูลข่าวสารแบบออนไลน์และออฟไลน์ 2.85 4.57 0.61 2 

3. ผู้บริหารสถานศึกษากระท าข้อมูลอย่างโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของข้อมูลได้ 2.97 4.58 0.54 7 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมการท างาน
ร่วมกัน ท าให้ทุกคนตระหนักถึงการแบ่งปันข้อมูล
ร่วมกัน 2.90 4.59 0.58 4 
5. ผู้บริหารสถานศึกษามีความต้ังใจปฏิบัติหน้าท่ี
อย่างเต็มความสามารถ ด้วยความเพียรพยายาม 
ละเอียดรอบคอบ ไม่ละเลยทอดท้ิงงาน 2.88 4.55 0.58 4 
6. ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผน เพื่อให้ส าเร็จ
ตามเป้าหมาย 3.00 4.63 0.54 7 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 

ความร่วมมือ D I PNImodifled 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 

7. ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับผลการปฏิบัติหน้าที่
ของตนเอง 2.88 4.61 0.60 3 

8. ผู้บริหารสถานศึกษาพยายามปรับปรุง 
การปฏิบัติหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้น 2.97 4.58 0.54 7 

9. ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความสามารถใน
การมองเห็นปัญหา และแก้ปัญหา 2.95 4.60 0.56 6 

10. ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างทางเลือกใน
การแก้ปัญหา มีการเลือกแนวทางในการแก้ปัญหา 
และการน าแนวทางแก้ปัญหาไปใช้ 3.06 4.65 0.52 8 
11. ผู้บริหารสถานศึกษามีการระดมสมองของ
บุคลากรในองค์กรแก้ปัญหา 2.95 4.66 0.58 4 
12. ผู้บริหารสถานศึกษามีการประเมินผลการ
แก้ปัญหา 2.96 4.64 0.57 5 

   
 จากตาราง 29 พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง 
ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
ด้านความร่วมมือ โดยเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น (PNImodifled) เรียงจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ 
ได้แก่ 1. ผู้บริหารสถานศึกษา มีการแบ่งปันข้อมูลดิจิทัลภายในและภายนอกองค์กร 2. ผู้บริหาร
สถานศึกษา มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยน ความคิดเห็น ข้อเท็จจริง หรือข้อความ ในรูปแบบข้อมูล
ข่าวสารแบบออนไลน์และออฟไลน์ และ 3. ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับผลการปฏิบัติหน้าที่ของ
ตนเอง ตามล าดับ 
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  ระยะที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร 
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์  
   ผู้วิจัยน าผลการศึกษาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNImodified) ไปสร้างเป็นแบบ
สัมภาษณ์ โดยเรียงล าดับความต้องการและความจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความร่วมมือ 
การสื่อสาร วิสัยทัศน์ดิจิทัล และ ความรู้ดิจิทัล ตามล าดับ จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยได้น าข้อมูลทั้ง 
4 ด้าน ไปสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ โดยเรียงตามล าดับความต้องการจ าเป็นตามล าดับ เพ่ือใช้พัฒนา
โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศกึษาบุรีรัมย์ โดย สัมภาษณ์ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 3 คน และครู จ านวน 1 คน 
รวม 6 คน ซึ่งสถานศึกษาดังกล่าว เป็น สถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) โดยใช้เกณฑ์
พิจารณาผู้บริหารสถานศึกษาและโรงเรียนที่มีผลการปฏิบัติเป็นเลิศ ดังนี้      
    1. ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน และครูผู้สอน จ านวน 1 คน โรงเรียน 
สารคามพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
    2. ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน และครูผู้สอน จ านวน 1 คน โรงเรียน
โกสุมวิทยาสรรค์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
    3. ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน และครูผู้สอน จ านวน 1 คน โรงเรียน 
วาปีปทุม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
   ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยสรุป ได้ดังนี้   
    1. ด้านความร่วมมือ สรุปข้อเสนอแนะได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมี
ความสามารถในการสร้างความร่วมมือขึ้นในสถานศึกษา สร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดข้ึนใน
สถานศึกษา ท าให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนทุกคนมีส่วนร่วม มีการแบ่งงาน มีความรับผิดชอบ
ร่วมกัน มีการระดมความคิดในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ สนับสนุนให้ครูที่มีความสามารถ หรือ 
ความถนัดในงานแต่ละด้าน ถ่ายทอดความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และช่วยเหลือกันและกัน 
มีการมอบความรับผิดชอบร่วมกัน มีเป้าหมายร่วมกัน ท าให้ครูและบุคลากรตระหนักและรับรู้
เป้าหมายของสถานศึกษา มีการเอาใจใส่และแก้ปัญหาต่าง ๆ ร่วมกัน กระจายอ านาจควบคุมร่วมกัน 
ท าให้ครูและบุคลากรมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีการแบ่งปันข้อมูลดิจิทัลภายในและภายนอก
สถานศึกษา และแบ่งปันข่าวสาร สารสนเทศต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ และมีการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
ซื่อสัตย์ สุจริต สามารถตรวจสอบได้ ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ 
     “...ความร่วมมือถือเป็นพื้นฐานในการบริหารงาน และเป็นสิ่งส าคัญในการ
พัฒนาสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จในด้านต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานต่าง ๆ นั้นจะต้องสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นในโรงเรียน ท าให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนทุกคนมีส่วนร่วม มีการ 
แบ่งงาน มอบความรับผิดชอบร่วมกัน มีการระดมความคิดในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ สนับสนุนให้ครู 
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ที่มีความสามารถ หรือความถนัดในงานแต่ละด้าน ถ่ายทอดความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และช่วยเหลือ
กันและกัน...” 

(ผู้อ านวยการโรงเรียน โรงเรียนที่ 1, วันที่ 11 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...การที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะสามารถพัฒนาสถานศึกษาให้ประสบ
ความส าเร็จได้นั้นจะต้องมีความรับผิดชอบ มีความตั้งใจปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ 
มีการวางแผน มีการปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้น มีการปฏิบัติงานที่ซื่อสัตย์ สุจริต สามารถ
ตรวจสอบได้ และที่ส าคัญจะต้องอาศัยความร่วมมือจากครูและบุคลากรในสถานศึกษา ผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องส่งเสริมการท างานร่วมกัน ท าให้ทุกคนตระหนักถึงความส าคัญของการแบ่งปัน
ข้อมูลร่วมกัน มีการสร้างกลุ่มสะท้อนปัญหาในรูปแบบออนไลน์ มีการประชุมสะท้อนปัญหา และ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ร่วมกัน  มีการกระจายอ านาจ ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ...”  

(ผู้อ านวยการโรงเรียน โรงเรียนที่ 2, วันที่ 11 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
 

     “...การพัฒนาด้านความร่วมมือของผู้บริหารสถานศึกษานั้น ผู้บริหารจะต้อง
ท าให้บุคลากรเกิดความเต็มใจที่จะร่วมมือกัน ยินดีที่จะมีส่วนร่วมกับผู้อ่ืน ความเต็มใจที่จะแบ่งปัน 
ไม่ว่าจะเป็นการแบ่งปันความรู้ร่วมกัน และการแบ่งปันข้อมูลต่าง ๆ นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้องมีความรู้ ความสามารถ ในการมองเห็นปัญหา และแก้ปัญหา ส่งเสริมให้บุคลากรช่วยกันแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน ...” 

(ผู้อ านวยการโรงเรียน โรงเรียนที่ 3, วันที่ 10 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนครูให้ร่วมมือกันท างาน 
ร่วมมือกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ไม่ให้งานแก่คนใดคนหนึ่ง รู้เพียงคนเดียว หรือมอบอ านาจให้คนใด 
คนหนึ่ง ต้องกระจายงาน กระจายอ านาจ ต้องท าให้ครูและบุคลากรเกิดความรักความสามัคคี...” 

(ครู โรงเรียนที่ 1, วันที่ 11 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
 

     “...ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้ที่ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ ตั้งใจปฏิบัติงานต่าง ๆ 
ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีการวางแผนงานร่วมกันกับครูและบุคลากร ชี้แจงรายละเอียดของงาน 
ต่าง ๆ หรือปัญหาต่าง ๆ ให้รับรู้ร่วมกัน งานของผู้บริหาร ครู และบุคลากรทุกคนต้องสามารถ
ตรวจสอบได้ มีกลุ่มเครือข่ายออนไลน์ที่ใช้ในการวางแผน ร่วมกันแก้ไขปัญหา ...” 

(ครู โรงเรียนที่ 2, วันที่ 11 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
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     “...ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูท างานร่วมกัน สนับสนุนครูและ
บุคลากรที่มีความสามารถในงานแต่ละด้าน ถ่ายทอดความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ช่วยเหลือซึ่งกัน 
และกันให้เหมือนพ่ีดูแลน้อง น้องดูแลพ่ี ให้เป็นเหมือนครอบครัว ทุกคนสามารถปรึกษาหารือเรื่อง 
ต่าง ๆ รว่มกัน ท าให้เกิดความรัก ความสามัคคีขึ้นในโรงเรียน...” 

(ครู โรงเรียนที่ 3, วันที่ 10 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
 

    2. ด้านการสื่อสาร สรุปข้อเสนอแนะได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีความรู้
ความเข้าใจด้านการสื่อสาร มีทักษะที่ดีในการสื่อสาร สามารถสื่อสารได้หลายรูปแบบและหลายบริบท 
มีความชัดเจนในการสื่อสาร ใช้ภาษาและถ้อยค าที่ชัดเจน ถูกต้อง เข้าใจง่าย ท าให้บุคลากรเข้าใจง่าย 
ทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน ใช้ข้อความที่เป็นแบบอย่างที่ดีในการสื่อสาร สามารถสื่อสารจูงใจ
บุคลากรให้ปฏิบัติงานต่าง ๆ ได้ดีเยี่ยม มีการใช้สื่อเทคโนโลยีอย่างถูกต้อง รู้ประสิทธิภาพ ผลกระทบ  
มีเหตุผล และเกิดประโยชน์ มีทัศนคติทางบวกต่อตนเองและผู้อื่น มีการสื่อสารทางบวก 
การติดต่อสื่อสารสั่งงานผ่านระบบออนไลน์ มีความรับผิดชอบในการล้มเหลวในการสื่อสาร ท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ 
 
     “...ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีทักษะในการสื่อสาร มีความชัดเจนในการ
สื่อสาร เพ่ือสื่อให้ผู้รับสารเข้าใจมากที่สุด เป็นผู้พูดและผู้ฟังที่ดี มีการสื่อสารทางบวก มีเหตุผล 
ใช้ภาษาท่ีถูกต้อง ชัดเจน ท าให้ครูและบุคลากรที่เป็นผู้รับสารเข้าใจง่าย สามารถสร้างบรรยากาศท่ีดี
ในการสื่อสาร ท าให้เกิดความรัก ความสามัคคีในองค์กร และควรน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ติดต่อสื่อสาร เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน...”  

(ผู้อ านวยการโรงเรียน โรงเรียนที่ 1, วันที่ 11 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
 

     “…ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้น าในการสื่อสาร น าสื่อเทคโนโลยีมาใช้
ในการสื่อสาร เพ่ืออ านวยความสะดวกในการสื่อสาร ท าให้มีความสะดวก รวดเร็ว ทันต่อเวลาและ
สถานการณ์ต่าง ๆ มีช่องทางออนไลน์ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารกันของบุคลากรภายในสถานศึกษา 
สนับสนุนและส่งเสริมให้มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย และท่ีส าคัญผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในด้านการสื่อสาร มีทักษะที่ดีในการสื่อสาร สามารถสื่อสารได้หลาย
รูปแบบ มีการสื่อสารที่ถูกต้อง ชัดเจน ท าให้ครูและบุคลากรที่เป็นผู้รับสารเข้าใจง่ายและปฏิบัติตาม
ค าสั่งได้ถูกต้อง...” 

(ผู้อ านวยการโรงเรียน โรงเรียนที่ 2, วันที่ 11 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
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     “...การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้เกิดทักษะด้านการสื่อสารนั้นจะต้องท า
ให้ผู้บริหารเห็นความส าคัญของการมีทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เกิดความเข้าใจในรูปแบบ
ของการสื่อสารที่หลากหลาย เข้าใจความแตกต่างของจุดมุ่งหมายของผู้สื่อสาร เพ่ือให้การสื่อสารนั้น
บรรลุจุดประสงค์ และผู้บริหารจะต้องเป็นเป็นแบบอย่างที่ดีในการสื่อสาร สามารถสื่อสารจูงใจ
บุคลากรให้ปฏิบัติงานตามค าสั่งได้อย่างถูกต้อง  ท าให้บุคลากรเกิดความสุขในการสื่อสาร และมีการ
ใช้สื่อเทคโนโลยีอย่างถูกต้อง รู้ประสิทธิภาพ ผลกระทบ และมีเหตุผล...” 
    (ผู้อ านวยการโรงเรียน โรงเรียนที่ 3, วันที่ 27 กันยายน 2564 : การสัมภาษณ์) 

 
     “...ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีทักษะที่ดีในการสื่อสาร ต้องเป็นผู้ที่สื่อสาร 
ได้ดี ถูกต้อง เหมาะสม สื่อสารอย่างสร้างสรรค์ มีศิลปะในการสื่อสาร ต้องสื่อสารทางบวก เพ่ือให้ผู้รับ
สารเกิดความรู้สึกทางบวก รับรู้ เข้าใจสารที่สื่ออย่างชัดเจน เต็มใจและเต็มที่ในการปฏิบัติตามค าสั่งที่
ผู้บริหารสื่อสาร...” 

(ครู โรงเรียนที่ 1, วันที่ 11 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้น าในการสื่อสาร เป็นผู้ที่มีวาทศิลป์ 
ฉลาดในการสื่อสาร มีการสื่อสารหลายรูปแบบ หลายช่องทาง สนับสนุนการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้
อ านวยความสะดวกในการสื่อสาร ท าให้การสื่อสารรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ สามารถสื่อสารได้ทุก
บริบท ทุกสถานการณ์ สามารถสื่อสารให้ผู้รับสารหรือผู้ใต้บังคับบัญชารัก ใช้ถ้อยค า ภาษา 
ในการสื่อสารที่ชัดเจน และสื่อสารไปในทางบวก...” 

(ครู โรงเรียนที่ 2, วันที่ 11 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
 

     “...ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่างท่ีดีในการสื่อสาร ใช้ภาษาและถ้อยค า
ที่ถูกต้อง ชัดเจน เข้าใจง่าย ทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน มีวาทศิลป์ในการโน้มน้าวใจผู้คน มีการ
สื่อสารทางบวกท าให้เกิดบรรยากาศทางบวกในการสื่อสาร ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการสื่อสาร...” 

(ครู โรงเรียนที่ 3, วันที่ 10 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
    3. ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล สรุปข้อเสนอแนะได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมี
วิสัยทัศน์ที่ทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัล มีความเข้าใจสภาพปัจจุบันของ
สถานศึกษา และเข้าใจประสิทธิผลที่ดีที่สุดของสถานศึกษา สามารถสร้างภาพในอนาคตของ
สถานศึกษาได้อย่างชัดเจน สามารถเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ สังเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน 
ของบุคคล สถานที่ ทรัพยากร เวลา ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา และน ามาก าหนดภาพที่พึง 
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ประสงค์ในอนาคตของสถานศึกษา มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับครูและบุคลากรในสถานศึกษา
เกี่ยวกับสิ่งที่อยากท า สิ่งอยากให้เป็น และสิ่งที่เป็นไปได้ กระตุ้นให้ครูและบุคลากรปฏิบัติหน้าที่ 
เพ่ือเป้าหมายของสถานศึกษา มีการประเมินผลการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์เป็นระยะ มีการเผยแพร่
วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา สามารถท าให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษาเข้าใจถึงวิสัยทัศน์ และยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงของวิสัยทัศน์ จนท าให้เกิดความเต็มใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลในวิสัยทัศน์ได้ 
ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ 
 
     “...ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีวิสัยทัศน์ที่ทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
โลกยุคปัจจุบัน ซึ่งเป็นยุคที่เทคโนโลยีต่าง ๆ พัฒนาอย่างก้าวกระโดด ต้องมีความเข้าใจสภาพปัจจุบัน
ของสถานศึกษา และมีความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ของบุคคล สถานที่ 
ทรัพยากร เวลา แล้วน ามาสร้างภาพในอนาคตของสถานศึกษา ต้องกระตุ้นให้ครูและบุคลากรปฏิบัติ
หน้าที่เพ่ือเป้าหมายของสถานศึกษา มีการประเมินผลการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์เป็นระยะ และมีการ
เผยแพร่วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา...” 

(ผู้อ านวยการโรงเรียน โรงเรียนที่ 1, วันที่ 11 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
    “...ผู้บริหารต้องมีแนวคิด หลักการ วิธีการพัฒนาที่ใหม่ ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของยุคปัจจุบัน มีการบริหารจัดการใหม่ สามารถเข้าใจผลลัพธ์ที่ดีที่สุดของโรงเรียน สามารถ
คาดการณ์หรือสร้างภาพในอนาคต สร้างค่านิยมที่มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจให้
เหมาะสมกับการขับเคลื่อนสถานศึกษายุคดิจิทัล แล้วน าค่านิยมมาจัดท าเป็นแนวทางในการสร้าง
พฤติกรรมที่ดี จนกลายเป็นวัฒนธรรมที่ดีในสถานศึกษา เน้นการพัฒนาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
และผลักดันให้มีการสร้างวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมกัน...” 

(ผู้อ านวยการโรงเรียน โรงเรียนที่ 2, วันที่ 11 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
    “...ผู้บริหารเข้าใจบริบทของยุคดิจิทัล ต้องสามารถสร้างภาพอนาคตของ
สถานศึกษาได้อย่างชัดเจน ต้องรู้จุดประสงค์ท่ีแท้จริงของสถานศึกษาท่ีต้องการคืออะไร โดยอาศัย
การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการสังเคราะห์ข้อมูล และมีการแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นกับครูและบุคลากรในสถานศึกษาเกี่ยวกับสิ่งที่อยากท า สิ่งอยากให้เป็น และสิ่งที่ 
เป็นไปได้ สามารถท าให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษาเข้าใจถึงวิสัยทัศน์ ปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 
และยอมรับการเปลี่ยนแปลงของวิสัยทัศน์ จนท าให้เกิดความเต็มใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลใน
วิสัยทัศน์ได้...” 

(ผู้อ านวยการโรงเรียน โรงเรียนที่ 3, วันที่ 10 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
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     “...ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีวิสัยทัศน์ที่ทันต่อยุคสมัย ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงมองการไกลได้เฉียบขาด มองเห็นความส าคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลกับความส าคัญต่อการ
เปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบันและสถานศึกษา...” 

(ครู โรงเรียนที่ 1, วันที่ 11 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้น าแนวคิดดิจิทัล มีความสามารถด้าน
เทคโนโลยี มองเห็นภาพอนาคต มีวิสัยทัศน์ที่ก้าวไกล ทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลง สมารถเป็น
แบบอย่างในการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ ท าให้ครูปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ได้...” 

(ครู โรงเรียนที่ 2, วันที่ 11 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
 

     “...ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 
รู้ว่าสิ่งใดท าแล้วจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษา สามารถคาดการณ์ประสิทธิภาพและ
ผลกระทบต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคต ต้องเป็นผู้ที่ทันต่อเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถท าให้ครู
และบุคลากรเข้าใจวิสัยทัศน์และปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ได้...” 

(ครู โรงเรียนที่ 3, วันที่ 10 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
 

    4. ด้านความรู้ดิจิทัล สรุปข้อเสนอแนะได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความรู้ 
ความเข้าใจบริบทโลกยุคดิจิทัล สามารถรู้ทันการเปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัล มีการใช้ดิจิทัลในการ
บริหารงาน ส่งเสริมครูและบุคลากรให้มีความเข้าใจดิจิทัล สามารถพิจารณาติดสินสิ่งต่าง ๆ ที่พบใน
โลกออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง สามารถใช้ดิจิทัลได้อย่างชาญฉลาด ใช้ดิจิทัลในทางที่ถูกต้องเหมาะสม 
มีความสามารถใช้ดิจิทัลในการท างานและในการบริหารจัดการ มีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตที่หลากหลาย ใช้ดิจิทัลในการติดต่องานต่าง ๆ มีการสร้างชุมชนออนไลน์ในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา สร้างเครือข่ายดิจิทัลระหว่างสถานศึกษา มีความรู้
ความสามารถ มีทักษะในการเข้าถึง และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รู้เท่าทันสารสนเทศ มีทักษะ
การคิดวิเคราะห์ มีวิจารณญาณ และพิจารณาสารสนเทศเพ่ือน ามาใช้อย่างรอบคอบ มีการประเมิน
และใช้สารสนเทศที่ค้นมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการส่งเสริมสภาพแวดล้อมบรรยากาศ 
แหล่งเรียนรู้ดิจิทัล เช่น ห้องสมุดดิจิทัล ห้องเรียนดิจิทัล ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ 
 
     “…ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความรู้ความเข้าใจเรื่องดิจิทัล เป็นผู้น าในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาบริหารสถานศึกษา มีการสร้างชุมชนออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งใน
และนอกสถานศึกษา สร้างเครือข่ายดิจิทัลระหว่างสถานศึกษา มีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการ
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เข้าถึง และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รู้และเข้าใจบริบทโลกยุคดิจิทัล ต้องรู้ทันการเปลี่ยนแปลง
ของโลกดิจิทัล ส่งเสริมครูและบุคลากรให้มีความเข้าใจดิจิทัล สนับสนุนให้ครูและบุคลกรใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอน...” 

(ผู้อ านวยการโรงเรียน โรงเรียนที่ 1, วันที่ 11 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
     “…ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับดิจิทัล ส่งเสริมสนับสนุน
บุคลากรในการใช้ดิจิทัล น าดิจิทัลเข้ามาบริหารจัดการ ส่งเสริมสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาให้
เป็นแหล่งเรียนรู้ดิจิทัล เช่น มีห้องสมุดดิจิทัล มีห้องเรียนดิจิทัล เป็นต้น นอกจากนี้ ผู้บริหารจะต้อง
รู้ทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี รู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ พิจารณาสารสนเทศที่
น ามาใช้อย่างรอบคอบ มีการประเมินการใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมครูและบุคลากรให้น า
เทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน และมีการสร้างชุมชนออนไลน์ เพ่ือให้การท างานมีความสะดวก รวดเร็ว 
ทันต่อสถานการณ์...”  

(ผู้อ านวยการโรงเรียน โรงเรียนที่ 2, วันที่ 11 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
     “…การบริหารสถานศึกษาในปัจจุบัน เป็นยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาอย่าง
ก้าวกระโดด ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีความรู้ความเข้าใจดิจิทัล รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง
ของโลกยุคดิจิทัล สามารถพิจารณาติดสินสิ่งต่าง ๆ ที่พบในโลกออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง สามารถใช้
ดิจิทัลได้อย่างชาญฉลาด ใช้ดิจิทัลในทางที่ถูกต้องเหมาะสม รู้กฎหมายดิจิทัล และมีการสนับสนุน
ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรใช้ดิจิทัลในการปฏิบัติงาน และการจัดการสอน เช่น มีการน าแอปพลิเคชัน 
Line, Google Meet, Zoom มาใช้ในการสร้างสังคมออนไลน์ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ติดต่อสื่อสาร 
หรือสั่งงาน ทั้งในและนอกสถานศึกษา...” 

(ผู้อ านวยการโรงเรียน โรงเรียนที่ 3, วันที่ 10 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในโลกดิจิทัล ส่งเสริมให้
ครูและบุคลากรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอน สนับสนุนอุปกรณ์ 
IT และเทคโนโลยีต่าง ๆ...” 

(ครู โรงเรียนที่ 1, วันที่ 11 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้ที่มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ การใช้
เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปัจจุบัน สนับสนุนครูและบุคลากรให้ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นการใช้แอปพลิเคชันต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการจัดการเรียน



 

 

 
 156 

การสอน การท างานต่าง ๆ อ านวยความสะดวกในเรื่องของอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ครูและนักเรียน
ในสถานศึกษาอย่างทั่วถึง...” 

(ครู โรงเรียนที่ 2, วันที่ 11 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีดิจิทัล รู้เท่าทันโลกยุคดิจิทัล
ส่งเสริมครูและบุคลากรให้มีความเข้าใจดิจิทัล มีความสามารถใช้ดิจิทัลในการท างานและในการ
บริหารจัดการ มีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตที่หลากหลาย สนับสนุน สื่อ อุปกรณ์
ดิจิทัล ให้ครูและบุคลากรมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการท างาน...” 

(ครู โรงเรียนที่ 3, วันที่ 10 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
    ผู้วิจัยน าผลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best 
Practice) เกี่ยวกับภาวะผู้น าดิจิทัล มาท าการสังเคราะห์เพื่อน าไปเป็นแนวทางการพัฒนา
ประกอบการยกร่างโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ปรากฏดังตาราง 28 
 
ตาราง 30 การสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาประกอบการยกร่างโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัล

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
ด้านความร่วมมือ  

 

ตัวบ่งชี้ การศึกษา Best Practices ผลการสังเคราะห์ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา มีการ
แบ่งปันข้อมูลดิจิทัลภายในและ
ภายนอกองค์กร 
2. ผู้บริหารสถานศึกษา มีการ
แบ่งปันแลกเปลี่ยน ความ
คิดเห็น ข้อเท็จจริง หรือ
ข้อความ ในรูปแบบข้อมูล
ข่าวสารแบบออนไลน์และ
ออฟไลน์ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา มีการ
แบ่งปันข้อมูลดิจิทัลภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 
2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็น
กับครูและบุคลากรใน
สถานศึกษา 
 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา มีการ
แบ่งปันข้อมูลดิจิทัลภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 
2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็น
กับครูและบุคลากรใน
สถานศึกษา 

   



 

 

 
 157 

ตาราง 30 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้ การศึกษา Best Practices ผลการสังเคราะห์ 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ส่งเสริมการท างานร่วมกัน ท า
ให้ทุกคนตระหนักถึงการ
แบ่งปันข้อมูลร่วมกัน 
5. ผู้บริหารสถานศึกษามีความ
ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถ ด้วยความเพียร
พยายาม ละเอียดรอบคอบ 
ไม่ละเลยทอดทิ้งงาน 
6. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
วางแผน เพ่ือให้ส าเร็จตาม
เป้าหมาย 
7. ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับ
ผลการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง 
8. ผู้บริหารสถานศึกษา
พยายามปรับปรุงการปฏิบัติ
หน้าที่ให้ดียิ่งขึ้น 
9. ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้
ความสามารถในการมองเห็น
ปัญหา และแก้ปัญหา 
10. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
สร้างทางเลือกในการแก้ปัญหา 
มีการเลือกแนวทางในการ
แก้ปัญหา และการน าแนวทาง
แก้ปัญหาไปใช้ 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ส่งเสริมให้ครูและบุคลากร
ท างานร่วมกัน 
5. ผู้บริหารสถานศึกษามีความ
ขยัน ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ มีความ
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน 
6. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
วางแผนการท างานอย่างเป็น
ระบบ และละเอียดรอบคอบ 
7. ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับ
ผลการปฏิบัติหน้าที่ 
8. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
พัฒนาตนเอง และปรับปรุง 
การปฏิบัติงานของตนเอง 
อยู่เสมอ 
9. ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้
ความสามารถในการมองเห็น
ปัญหาและแก้ปัญหา 
10. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ทางเลือกในการแก้ปัญหา 
11. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ประชุมร่วมกันกับครูและ
บุคลากรในการแก้ไขปัญหา 
ต่าง ๆ  
 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ส่งเสริมให้ครูและบุคลากร
ท างานร่วมกัน 
5. ผู้บริหารสถานศึกษามีความ
ขยัน ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่อย่าง
เต็มความสามารถ มีความ
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน 
6. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
วางแผนการท างานอย่างเป็น
ระบบ และละเอียดรอบคอบ 
เพ่ือให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
7. ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับ
ผลการปฏิบัติหน้าที่ 
8. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
พัฒนาตนเอง และปรับปรุง 
การปฏิบัติงานของตนเอง 
อยู่เสมอ 
9. ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้
ความสามารถในการมองเห็น
ปัญหาและแก้ปัญหา 
10. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการสร้าง
ทางเลือกในการแก้ปัญหา 
มีการเลือกแนวทางในการ
แก้ปัญหาไปใช้ 
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้ การศึกษา Best Practices ผลการสังเคราะห์ 

11. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ระดมสมองของบุคลากรใน
องค์กรแก้ปัญหา 
12. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ประเมินผลการแก้ปัญหา 
 

12. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ประเมินผลและติดตามผลการ
แก้ปัญหา 
13. ผู้บริหารสถานศึกษา
สนับสนุนให้ครูที่มี
ความสามารถ หรือความถนัด
ในงานแต่ละด้าน ถ่ายทอด
ความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
ช่วยเหลือกันและกัน 
14. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
มอบความรับผิดชอบร่วมกัน 
มีเป้าหมายร่วมกัน ท าให้ครู
และบุคลากรตระหนักและรับรู้
เป้าหมายของสถานศึกษา 

11. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ประชุมร่วมกันกับครูและ
บุคลากรในการแก้ไขปัญหา
ต่างๆ 
12. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ประเมินผลและติดตามผลการ
แก้ปัญหา 
13. ผู้บริหารสถานศึกษา
สนับสนุนให้ครูที่มี
ความสามารถ หรือความถนัด
ในงานแต่ละด้าน ถ่ายทอด
ความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
ช่วยเหลือกันและกัน 
14. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
มอบความรับผิดชอบร่วมกัน 
มีเป้าหมายร่วมกัน ท าให้ครู
และบุคลากรตระหนักและรับรู้
เป้าหมายของสถานศึกษา 
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ตาราง 31 การสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาประกอบการยกร่างโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
ด้านการสื่อสาร 

 

ตัวบ่งชี้ การศึกษา Best Practices ผลการสังเคราะห์ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะ
ในการฟัง พูด อ่าน เขียน และ
การกระท า อย่างหลายรูปแบบ
และหลายบริบท 
2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการน า
สื่อเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการ
สื่อสาร อย่างมีเหตุผล อย่างรู้
ความมีประสิทธิภาพและ
ผลกระทบ 
3. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
สื่อสารที่ดี เป็นแบบอย่างที่ดีใน
การสื่อสาร 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
สื่อสารจูงใจบุคลากรไปสู่การ
ปฏิบัติ 
5. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ทัศนคติทางบวกต่อตนเอง 
6. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ทัศนคติทางบวกต่อผู้อื่น 
7. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
สื่อสารทางบวก ท าให้เกิด
บรรยากาศที่ดีในการสื่อสาร 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะ
ทีด่ีในการสื่อสาร สามารถ
สื่อสารได้หลายรูปแบบ 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น า
เทคโนโลยี มีการน าเทคโนโลยี
เข้ามาใช้ในการสื่อสาร อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
3. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
สื่อสารที่ดี เป็นแบบอย่างที่ดีใน
การสื่อสาร 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
สื่อสารจูงใจครูและบุคลากรใน
การปฏิบัติงาน ท าให้งาน
ประสบผลส าเร็จและมี
ประสิทธิภาพ 
5. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ทัศนคติทางบวกต่อตนเอง 
6. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ทัศนคติทางบวกต่อผู้อื่น 
7. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
สื่อสารทางบวก ท าให้เกิด
บรรยากาศที่ดีในการสื่อสาร 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะ
ที่ดีในการสื่อสาร ทั้งการฟัง 
การพูด การอ่าน การเขียน และ
การกระท า สามารถสื่อสารได้
หลายรูปแบบ 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น า
เทคโนโลยี มีการน าเทคโนโลยี
เข้ามาใช้ในการสื่อสาร อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
3. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
สื่อสารที่ดี เป็นแบบอย่างที่ดีใน
การสื่อสาร 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
สื่อสารจูงใจครูและบุคลากรใน
การปฏิบัติงาน ท าให้งาน
ประสบผลส าเร็จและมี
ประสิทธิภาพ 
5. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ทัศนคติทางบวกต่อตนเอง 
6. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ทัศนคติทางบวกต่อผู้อื่น 
7. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
สื่อสารทางบวก ท าให้เกิด
บรรยากาศที่ดีในการสื่อสาร 
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ตาราง 31 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้ การศึกษา Best Practices ผลการสังเคราะห์ 

8. ผู้บริหารสถานศึกษาสื่อสาร
โดยใช้ภาษาและถ้อยค าที่
ชัดเจน เข้าใจง่าย ทั้งภาษาพูด
และภาษาเขียน ท าให้บุคลากร
เข้าใจง่าย เกิดประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานมากท่ีสุด 
9. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้
ข้อความที่ชัดเจนในการสั่งงาน
ผ่านระบบออนไลน์ 
10. ผู้บริหารสถานศึกษามีความ
รับผิดชอบหากเกิดความ
ล้มเหลวในการสื่อสาร 
11. ผู้บริหารสถานศึกษาและ
บุคลากรมีความสุขในการ
สื่อสาร ท าให้เกิดความรัก และ
ความสามัคคีในองค์กร 

8. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ภาษา
ในการสื่อสารที่ชัดเจน ท าให้ครู
และบุคลากรเข้าใจง่าย 
9. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
สื่อสาร สั่งงานผ่านทางแอป
พลิเคชันในระบบออนไลน์ ท า
ให้สะดวกรวดเร็ว ทันต่อ
สถานการณ์ต่างๆ  
10. ผู้บริหารสถานศึกษามีความ
รับผิดชอบหากเกิดความ
ผิดพลาดหรือล้มเหลวในการ
สื่อสาร 
11. ผู้บริหารสถานศึกษาและ
บุคลากรมีความสุขในการ
สื่อสาร ท าให้เกิดความรัก และ
ความสามัคคีในสถานศึกษา 
12. ผู้บริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมให้บุคลากรสื่อสารผ่าน
ระบบออนไลน์ 

8. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ภาษา
ในการสื่อสารที่ชัดเจน ท าให้ครู
และบุคลากรเข้าใจง่าย 
9. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้
ข้อความที่ชัดเจน ในการสื่อสาร 
สั่งงานผ่านทางแอปพลิเคชันใน
ระบบออนไลน์  
10. ผู้บริหารสถานศึกษามีความ
รับผิดชอบหากเกิดความ
ผิดพลาดหรือล้มเหลวในการ
สื่อสาร 
11. ผู้บริหารสถานศึกษาและ
บุคลากรมีความสุขในการ
สื่อสาร ท าให้เกิดความรัก และ
ความสามัคคีในองค์กร 
12. ผู้บริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมให้บุคลากรสื่อสารผ่าน
ระบบออนไลน์ เพ่ือให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็ว ทันต่อ
สถานการณ์ต่างๆ 
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ตาราง 32 การสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาประกอบการยกร่างโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล 

 

ตัวบ่งชี้ การศึกษา Best Practices ผลการสังเคราะห์ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีความ
เข้าใจว่าประสิทธิผลที่ดีที่สุด
ของโรงเรียนที่ต้องการอย่าง
แท้จริงคืออะไร และสามารถ
สร้างภาพในอนาคตของ
โรงเรียนได้อย่างชัดเจน 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ของ
บุคคล สถานที่ ทรัพยากร เวลา 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
และน ามาก าหนดภาพที่พึง
ประสงค์ในอนาคตขององค์กร 
3. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
กระตุ้นให้บุคลากรท างานเพ่ือ
เป้าหมายองค์กรอย่างเต็ม
ศักยภาพ 
4. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะ
ในการสื่อสารให้คณะครูและ
บุคลากรมีความเข้าใจใน
วิสัยทัศน์ของตนได้อย่างชัดเจน 
 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจ
ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดของโรงเรียน 
สามารถคาดการณ์หรือสร้าง
ภาพในอนาคตได้ 
2. ผู้บริหารสถานศึกษามีความ
เข้าใจสภาพปัจจุบันของ
สถานศึกษา และมีความ 
สามารถในการ วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ของ
บุคคล สถานที่ ทรัพยากร เวลา 
แล้วน ามาสร้างภาพในอนาคต
ของสถานศึกษา 
3. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
กระตุ้นให้ครูบุคลากรปฏิบัติ
หน้าที่เพื่อเป้าหมายของ
สถานศึกษาอย่างเต็มศักยภาพ 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาสื่อสาร
ให้คณะครูและบุคลากรเข้าใจ
วิสัยทัศน์ของตนได้อย่างชัดเจน 
5. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
ท าให้ครูและบุคลากรปฏิบัติ
ตามวิสัยทัศน์ของตนเองได้ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจ
ประสิทธิผลที่ดีที่สุดของ
สถานศึกษา และสามารถสร้าง
ภาพอนาคตของสถานศึกษาได้
ชัดเจน 
2. ผู้บริหารสถานศึกษามีความ
เข้าใจสภาพปัจจุบันของ
สถานศึกษา สามารถวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ของ
บุคคล สถานที่ ทรัพยากร เวลา 
แล้วน ามาก าหนดภาพที่พึง
ประสงค์ในอนาคตของ
สถานศึกษา 
3. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
กระตุ้นให้ครูบุคลากรปฏิบัติ
หน้าที่เพื่อเป้าหมายของ
สถานศึกษาอย่างเต็มศักยภาพ 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาสื่อสาร
ให้คณะครูและบุคลากรเข้าใจ
วิสัยทัศน์ของตนได้อย่างชัดเจน 
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ตาราง 32 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้ การศึกษา Best Practices ผลการสังเคราะห์ 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะ
ในการสื่อสารให้คณะครูและ
บุคลากรปฏิบัติตามวิสัยทัศน์
ของตน 
6. ผู้บริหารสถานศึกษากระท า
ตนเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติ
ตามวิสัยทัศน์ 
7. ผู้บริหารสถานศึกษามีศิลปะ
ของการคาดการณ์อนาคต 
พร้อมทั้งมียุทธศาสตร์และ
นโยบายที่แน่ชัดไว้รองรับ 
8. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
น าวิสัยทัศน์ไปปฏิบัติได้จริงโดย
การเชื่อมโยงและแปลง
วิสัยทัศน์ไปสู่นโยบายเป้าหมาย 
แผนงาน โครงการขององค์กร 
9. ผู้บริหารสถานศึกษา
สนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 
10. ผู้บริหารสถานศึกษา 
กระตุ้นให้บุคลากรได้ใช้
ศักยภาพในการท างานอย่างเต็ม
ความสามารถ โดยมุ่งเน้นการ
กระจาย และเพ่ิมอ านาจแก่
บุคลากร 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาเป็น
แบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตาม
วิสัยทัศน์ 
7. ผู้บริหารสถานศึกษามี
เทคนิควิธีการในการคาดการณ์
อนาคต 
8. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
น าวิสัยทัศน์ไปปฏิบัติได้จริง 
9. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม
สนับสนุนให้ครูและบุคลากรมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติตาม
วิสัยทัศน์ 
10. ผู้บริหารสถานศึกษา
กระจายอ านาจ และกระตุ้นให้
บุคลากรใช้ศักยภาพในการ
ท างานได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 
11. ผู้บริหารต้องมีแนวคิด 
หลักการ วิธีการพัฒนาที่ใหม่ 
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของยุค
ปัจจุบัน มีการบริหารจัดการ
ใหม่ ที่จะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด
ในอนาคต 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
ท าให้ครูและบุคลากรปฏิบัติ
ตามวิสัยทัศน์ของตนเองได้ 
6. ผู้บริหารสถานศึกษากระท า
ตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
ปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 
7. ผู้บริหารสถานศึกษามีศิลปะ
เทคนิค หรือวิธีการในการ
คาดการณ์อนาคต 
8. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
น าวิสัยทัศน์ไปปฏิบัติได้จริงโดย
การเชื่อมโยงและแปลง
วิสัยทัศน์ไปสู่นโยบาย 
เป้าหมาย แผนงาน โครงการ
ขององค์กร 
9. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม
สนับสนุนให้ครูและบุคลากรมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติตาม
วิสัยทัศน์ 
10. ผู้บริหารสถานศึกษา 
กระตุ้นให้บุคลากรได้ใช้
ศักยภาพในการท างานอย่างเต็ม
ความสามารถ โดยมุ่งเน้นการ
กระจาย และเพ่ิมอ านาจแก่
บุคลากร 
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ตาราง 32 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้ การศึกษา Best Practices ผลการสังเคราะห์ 

  11. ผู้บริหารต้องมีแนวคิด 
หลักการ วิธีการพัฒนาที่ใหม่ 
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของยุค
ปัจจุบัน มีการบริหารจัดการ
ใหม่ ที่จะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ดี
ที่สุดในอนาคต 

 
ตาราง 33 การสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาประกอบการยกร่างโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัล

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
ด้านความรู้ดิจิทัล 

         

ตัวบ่งชี้ การศึกษา Best Practices ผลการสังเคราะห์ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีความ
เข้าใจบริบทโลกยุคดิจิทัล 
2. ผู้บริหารสถานศึกษารู้เท่า
ทันการเปลี่ยนแปลงของโลก
ดิจิทัล 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม
ผู้ร่วมงานให้มีความเข้าใจโลก
ดิจิทัล 
4. ผู้บริหารสถานศึกษา  
รู้กฎหมายดิจิทัล และมี
วิจารณญาณสามารถตัดสินใจ 
ในสิ่งที่พบในโลกออนไลน์ 
 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีความ
เข้าใจบริบทโลกยุคดิจิทัล 
2. ผู้บริหารสถานศึกษารู้ทันการ
เปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัล 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม
ผู้ร่วมงานให้มีความเข้าใจโลก
ดิจิทัล 
4. ผู้บริหารสถานศึกษา  
สามารถพิจารณาติดสินสิ่งต่างๆ
ที่พบในโลกออนไลน์ได้อย่าง
ถูกต้อง สามารถใช้ดิจิทัลได้
อย่างชาญฉลาด ใช้ดิจิทัลในทาง
ที่ถูกต้องเหมาะสม 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีความ
เข้าใจบริบทโลกยุคดิจิทัล 
2. ผู้บริหารสถานศึกษารู้ทัน
การเปลี่ยนแปลงของโลก
ดิจิทัล 
3. ผู้บริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมผู้ร่วมงานให้มีความ
เข้าใจโลกดิจิทัล 
4. ผู้บริหารสถานศึกษา  
สามารถพิจารณาติดสินสิ่ง
ต่างๆที่พบในโลกออนไลน์ได้
อย่างถูกต้อง  
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ตาราง 33 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้ การศึกษา Best Practices ผลการสังเคราะห์ 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถใช้ดิจิทัลในการ
ท างานและในการบริหาร
จัดการ 
6. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะ
ในการใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตที่หลากหลาย 
7. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
สั่งงานผ่านช่องทางออนไลน์
กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
8. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ใช้ดิจิทัลในการติดต่องาน
ระหว่างหน่วยงาน 
9. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะ
การใช้เทคโนโลยี และ
ความสามารถในการเข้าถึง
สารสนเทศ 
10. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ทักษะการคิดวิเคราะห์ คิด
อย่างมีวิจารณญาณ และ
พิจารณาสารสนเทศ เพ่ือ
น ามาใช้อย่างรอบคอบ 
11. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ประเมินและใช้สารสนเทศ 
ที่ค้นมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถใช้ดิจิทัลในการ
บริหารสถานศึกษา 
6. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะ
ในการใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตที่หลากหลาย 
7. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ติดต่อสื่อสาร หรือสั่งงานผ่าน
ช่องทางออนไลน์กับครูและ
บุคลากร 
8. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้
ดิจิทัลในการติดต่องานระหว่าง
หน่วยงาน 
9. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะ
การใช้เทคโนโลยี และ
ความสามารถในการเข้าถึง
สารสนเทศ 
10. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ทักษะการคิดวิเคราะห์ สามารถ
พิจารณาสารสนเทศ เพ่ือ
น ามาใช้อย่างรอบคอบ 
11. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ประเมินและใช้สารสนเทศ 
ที่ค้นมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รู้กฎหมายดิจิทัล สามารถใช้
ดิจิทัลได้อย่างชาญฉลาด 
ใช้ดิจิทัลในทางท่ีถูกต้อง
เหมาะสม 
5. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถใช้ดิจิทัลในการ
บริหารสถานศึกษา 
6. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ตที่หลากหลาย 
7. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ติดต่อสื่อสาร หรือสั่งงานผ่าน
ช่องทางออนไลน์กับครูและ
บุคลากร 
8. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ใช้ดิจิทัลในการติดต่องาน
ระหว่างหน่วยงาน 
9. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ทักษะการใช้เทคโนโลยี และ
ความสามารถในการเข้าถึง
สารสนเทศ 
10. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
สามารถพิจารณาสารสนเทศ 
เพ่ือน ามาใช้อย่างรอบคอบ 
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ตาราง 33 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้ การศึกษา Best Practices ผลการสังเคราะห์ 

 12. ผู้บริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมสภาพแวดล้อม
บรรยากาศแหล่งเรียนรู้ดิจิทัล 
เช่น ห้องสมุดดิจิทัล ห้องเรียน
ดิจิทัล 

11. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ประเมินและใช้สารสนเทศ 
ที่ค้นมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
12. ผู้บริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมสภาพแวดล้อม
บรรยากาศแหล่งเรียนรู้ดิจิทัล 

 
 ผู้วิจัยน าผลการสังเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และผลจากการศึกษาโรงเรียน
ที่มีการปฏิบัติที่ดีเลิศ Best Practices จัดท าร่างโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์       
 
  2.2 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์       
 

โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 

(ร่าง) 
 
1. หลักการของโปรแกรม 
 ปัจจุบันการขับเคลื่อนการบริหารคุณภาพการศึกษามุ่งเน้นไปที่การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ 
ดิจิทัลของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการด้านยุทธศาสตร์ส่งเสริมและ 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา มุ่งเพ่ิม และขยายช่องทางการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เข้าไปในการเรียนการสอนเพ่ือสร้างความคุ้นเคย และยกระดับความสามารถด้านการอ่านของ
นักเรียนส าหรับเป็นฐานในการเรียนรู้วิชาอ่ืน ๆ จัดหาและบริหารจัดการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูงที่ทันสมัยให้แก่ทุกสถานศึกษา สร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ และสนับสนุนให้
ผู้เรียนใช้ดิจิทัลเป็นเครื่องมือการเรียนรู้ และการสร้างอาชีพอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมการผลิตสื่อ 
การเรียนการสอน หนังสือและต าราเรียนในระบบดิจิทัล จัดท าระบบฐานข้อมูล (Big Data)  
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และระบบรายงานผลการใช้ฐานข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนทันสมัย และสามารถเชื่อมโยงเข้ากับระบบ 
ฐานข้อมูลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของส่วนราชการ/หน่วยงานอื่น ๆ จัดหาวัสดุอุปกรณ์ท่ีมี
มาตรฐานแก่สถานศึกษาเพ่ือให้สามารถรองรับการจัดการเรียนการสอนทางไกลด้วยระบบ DLIT 
DLTV และ ETV และส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้เชิงลึกผ่านบทเรียนที่
หลากหลาย (Massive Open Online Course: MOOCs) รวมทั้งส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่
เหมาะสมส าหรับค้นหาช่องทางในการสร้างอาชีพ (ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์,  2563)  
 เนื่องจากยุคดิจิทัลเป็นยุคของอิเลคโทรนิคส์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่มีความรวดเร็วในการ 
สื่อสารการส่งผ่านข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสังคมทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วทุกที่และ 
ทุกเวลา ดังนั้น คุณลักษณะส าคัญของยุคดิจิทัล จึงมีผลต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาของผู้บริหาร 
เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของระบบสารสนเทศ (Information System) เพ่ือการ
บริหาร และการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ของสถานศึกษาซึ่งมีความจ าเป็นและ 
มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา ทัศนคติต่อเทคโนโลยีและ 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในปัจจุบันของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีถูกต้องย่อมมีผลท าให้ 
การลงทุนและการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ของสถานศึกษาเป็นไปอย่างเหมาะสมเกิดความคุ้มค่าและ 
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารงานของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจึงจ าเป็นที่
จะต้องเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (ICT) และผลกระทบที่เกิดข้ึน
ต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อการใช้ ICT ให้เหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุด อย่างคุ้มค่าแท้จริง  
(สุกัญญา แช่มช้อย, 2561) ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการน าองค์กร
ไปสู่ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์และพันธกิจผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นต้นแบบที่ดีในการปรับตัวให้
เหมาะสมกับบริบทของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลต้อง
ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ทั้งนี้เพราะผู้บริหารเป็นกุญแจส าคัญในการเปลี่ยนแปลง 
ทั้งในทางปฏิบัติและสร้างวัฒนธรรมใหม่ในโรงเรียน เป็นผู้บริหารที่มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการบริหารจัดการ เพ่ือยกระดับคุณภาพผู้เรียนและบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงบรรลุ
เป้าหมายองค์กร กลายเป็นผู้น าที่มีภาวะผู้น าดิจิทัล (Sheninger, 2014) ดังนั้น ภาวะผู้น าดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของสถานศึกษา 
ถ้าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้น าดิจิทัลสูง ก็จะได้เปรียบในการแข่งขันที่จะน าไปสู่การบรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างยั่งยืน สามารถบริหารการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ มีวิสัยทัศน์ในการจัดการศึกษาเป็นองค์กร
ที่ก้าวหน้า สร้างคุณภาพการศึกษา พัฒนาผู้เรียนอย่างเต็มศักยภาพ มีพันธกิจมุ่งพัฒนาศักยภาพ
ผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะวิชาการ คุณธรรมจริยธรรม ทักษะชีวิต ทักษะวิชาชีพ และคุณลักษณะใน
ศตวรรษท่ี 21 มีเป้าหมายการพัฒนาบุคลากร คือ บุคลากร 4.0 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
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และมีความฉลาดทางด้านดิจิทัล (Digital Intelligence) พัฒนาครูมืออาชีพ เพ่ือสร้าง “ต้นแบบ
ห้องเรียนแห่งอนาคต” ปรับเปลี่ยนวิธีคิดของครูจากผู้บรรยาย (Lecturer) มาเป็นผู้ให้ค าปรึกษา 
(Coach) และเปลี่ยนการเรียนรู้ของผู้เรียนจากผู้รับฟัง มาเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ได้ด้วยตัวเอง มีการพัฒนา
ตนเองผ่านระบบดิจิทัล (Digital Learning Platform) สอดคล้องกับแนวคิดนโยบายการศึกษาของ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการที่เน้นเตรียมทักษะให้เด็กไทยพร้อมเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ดึงสถาบัน
ทางสังคมปลูกฝังค่านิยม วัฒนธรรมของชาติ เปลี่ยนโฉมบทบาทครูให้เป็นครูยุคใหม่ “ครูสอน” 
เป็น “โค้ช” หรือผู้อ านวยการเรียนรู้ให้เด็ก สร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้ระบบดิจิทัล ส่งเสริมการเรียน
คอมพิวเตอร์ Coding พัฒนาหลักสูตรออนไลน์ของสถาบันการศึกษา ปรับระบบการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีด้านวิศวกรรม คณิตศาสตร์ โปรแกรมเมอร์ ภาษาต่างประเทศ และ 
สร้างความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สื่อออนไลน์ และโครงสร้างสังคมออนไลน์ของไทย  
เพ่ือป้องกัน และลดผลกระทบ สามารถใช้เทคโนโลยีกระจายข่าวสารได้ถูกต้อง สร้างความสมานฉันท์ 
ความสามัคคีในสังคม (ณัฏฐพล ทีปสุวรรณ, 2562) ซึ่งปัจจุบัน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาบุรีรัมย์ (2564) ได้น านโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการลงสู่การปฏิบัติในโรงเรียน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคความปกติใหม่ (New Normal) ได้ส่งเสริม สนับสนุน ให้สถานศึกษาน า
เทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนสร้างโอกาสแก่ผู้เรียนในการ
เข้าถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานและลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา โดยได้สร้าง
เครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนา
คุณภาพของผู้เรียน ครู และสร้างความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง ภายใต้การใช้เทคโนโลยีแพลตฟอร์มที่
ทันสมัย สถานศึกษามีการพัฒนาอย่างยั่งยืนและมีบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีความเป็นมืออาชีพ ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงเท่าเทียมมีคุณภาพ ตามแนวคิด “No Child 
Left Behind ” ดังนั้น ผู้น าของโรงเรียนจึงต้องเป็นผู้น าที่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน เพ่ือน าให้โรงเรียนให้ประสบผลส าเร็จและมีคุณภาพ
ต่อไป 
 ความส าคัญของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาดังกล่าวจึงควรด าเนินการศึกษา
ค้นคว้าจากทฤษฎีไปสู่การสร้างโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ซึ่งคาดว่าเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร ครู และผู้ที่เก่ียวข้องในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปใช้ในการประกอบผลการพัฒนาของ
ผู้บริหารอันจะเป็นการยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 
 เพ่ือพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีภาวะผู้น าดิจิทัล 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้ดิจิทัล  
ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล ด้านการสื่อสาร และด้านการร่วมมือ 
 
3. เนื้อหา 
 เนื้อหาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
บุรีรัมย์ แบ่งออกเป็น 4 Module ได้แก่ 
  1. Module 1 ความรู้ดิจิทัล (6 ชั่วโมง) 
   เนื้อหาในโมดูลนี้ เป็นการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในพฤติกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาด้านความรู้ดิจิทัล คือมีความเข้าใจบริบทโลกยุคดิจิทัล รู้ทันการเปลี่ยนแปลงของโลก
ดิจิทัล ส่งเสริมผู้ร่วมงานให้มีความเข้าใจโลกดิจิทัล มีวิจารณญาณสามารถตัดสินใจในสิ่งที่พบในโลก
ออนไลน์ สามารถใช้ดิจิทัลอย่างชาญฉลาด มีจริยธรรมในการใช้ดิจิทัล รู้กฎหมายดิจิทัล 
มีความสามารถใช้ดิจิทัลในการท างานและในการบริหารจัดการผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตที่หลากหลาย มีการใช้ดิจิทัลในการติดต่องานในหน่วยงาน และระหว่าง
หน่วยงาน มีการสร้างชุมชนออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีความรู้ความสามารถและทักษะใน
การเข้าถึงสารสนเทศ รู้เท่าทันสารสนเทศ มีทักษะการคิดวิเคราะห์คิด มีวิจารณญาณ และพิจารณา
สารสนเทศเพ่ือน ามาใช้อย่างรอบคอบ มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการประเมินและ 
ใช้สารสนเทศท่ีค้นมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการส่งเสริมสภาพแวดล้อมบรรยากาศแหล่งเรียนรู้
สารสนเทศ น าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิตเนื้อหาโดยรวมมีดังนี้ 
    1. เข้าใจดิจิทัล 
    2. การใช้ดิจิทัล 
    3. การรู้สารสนเทศ 
  2. Module 2 วิสัยทัศน์ดิจิทัล (6 ชั่วโมง) 
   เนื้อหาในโมดูลนี้เป็นการพัฒนาความรู้ความเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา ที่มีความเข้าใจว่าประสิทธิผลที่ดีที่สุดของโรงเรียนที่ต้องการอย่างแท้จริงคืออะไร 
สามารถสร้างภาพในอนาคตของโรงเรียนได้อย่างชัดเจน สามารถเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ของบุคคล สถานที่ ทรัพยากร เวลา ทั้งภายในและภายนอกองค์กร และ
น ามาก าหนดภาพที่พึงประสงค์ในอนาคตขององค์กร มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลใน
องค์กรเก่ียวกับสิ่งที่อยากท า และสิ่งที่เป็นไปได้ มีการกระตุ้นให้สมาชิกท างานเพ่ือเป้าหมายองค์กร  
มีความรู้ ในเรื่องวัฒนธรรมองค์กร ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในองค์กร และแนวโน้มในอนาคต และมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์เป็นระยะพฤตกรรมที่แสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษามีการ



 

 

 
 169 

เผยแพร่วิสัยทัศน์ขององค์กร โดยใช้ความสามารถในการสื่อสารให้สมาชิกในองค์กรเข้าใจถึงวิสัยทัศน์ 
และโน้มน้าวให้สมาชิกในองค์กรยอมรับการเปลี่ยนแปลงของวิสัยทัศน์ จนท าให้เกิดความเต็มใจใน
การปฏิบัติงานให้บรรลุผลในวิสัยทัศน์นั้น สามารถจัดการเก่ียวกับองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ 
เป้าหมาย งบประมาณ ทรัพยากร ให้ด าเนินงานสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ได้ มีศิลปะของการคาดการณ์
อนาคต พร้อมทั้งมียุทธศาสตร์และนโยบายที่แน่ชัดไว้รองรับ สามารถน าวิสัยทัศน์ไปปฏิบัติได้จริง 
โดยการเชื่อมโยงและแปลงวิสัยทัศน์ไปสู่นโยบาย เป้าหมาย แผนงาน โครงการขององค์กร สนับสนุน
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ กระตุ้นการท างานเป็นทีม กระตุ้นให้บุคลากรได้ใช้
ศักยภาพในการท างานอย่างเต็มความสามารถ โดยมุ่งเน้นการกระจาย และเพ่ิมอ านาจแก่บุคลากร 
เนื้อหาโดยรวมมีดังนี้ 
    1. การสร้างวิสัยทัศน์ 
    2. การเผยแพร่วิสัยทัศน์ 
    3. การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 
  3. Module 3 การสื่อสาร (6 ชั่วโมง) 
   เนื้อหาในโมดูลนี้มุ่งพัฒนาความรู้ความเข้าใจด้านการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา คือผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีทักษะในการฟัง พูด อ่าน เขียน และการกระท า 
อย่างหลายรูปแบบและหลายบริบท มีการน าสื่อเทคโนโลยีเข้ามาใช้อย่างมีเหตุผล รู้ประสิทธิภาพและ
ผลกระทบ มีทักษะการคิดและการใช้เหตุผล มีการสื่อสารที่ดี เป็นแบบอย่างที่ดีในการสื่อสาร 
สามารถสื่อสารจูงใจบุคลากรไปสู่การปฏิบัติ มีทัศนคติทางบวกต่อตนเอง ต่อผู้รับสาร และต่อสารที่
ส่งออกไป มีการสื่อสารทางบวก ท าให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการสื่อสาร มีการสื่อสารโดยใช้ภาษาและ
ถ้อยค าที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ท าให้บุคลากรเข้าใจง่าย มีการใช้ภาษาท่ีถูกต้อง ทั้งภาษาพูดและภาษา
เขียน ใช้ข้อความท่ีชัดเจนในการสั่งงานผ่านระบบออนไลน์ และมีความรับผิดชอบหากการสื่อสาร
ล้มเหลว ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากท่ีสุดเนื้อหาโดยรวมมีดังนี้ 
    1. ทักษะในการสื่อสาร 
    2. ทัศนคติในการสื่อสาร 
    3. ความชัดเจนในการสื่อสาร 
  4. Module 4 ความร่วมมือ (6 ชั่วโมง) 
   เนื้อหาในโมดูลนี้ เนื้อหามุ่งให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริหารใน
ด้านการร่วมมือ คือมีการแบ่งปันข้อมูลดิจิทัลทั้งภายในและภายนอกองค์กร กระท าข้อมูลอย่าง
โปร่งใส สามารถตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลได้ ท าให้ทุกคนตระหนักถึงการแบ่งปันข้อมูลร่วมกัน 
มีการส่งเสริมการท างานร่วมกัน ช่วยลดความขัดแย้งขององค์กร มีการใช้ข้อมูลดิจิทัลปรับปรุง 
การท างานพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีความตั้งใจปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ 
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ด้วยความเพียรพยายาม ละเอียดรอบคอบ มีการวางแผน เพ่ือให้ส าเร็จตามเป้าหมาย ยอมรับผลการ
กระท าของตนทั้งในด้านที่เป็นผลดี และผลเสีย มีความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตรงต่อเวลา 
ไม่ละเลยทอดทิ้งงาน พยายามปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้น ใช้ความรู้ความสามารถ มองเห็น
ปัญหา แก้ไขปัญหา มีการสร้างทางเลือกในการแก้ปัญหา มีการเลือกแนวทางในการแก้ปัญหา และ
การน าแนวทางแก้ปัญหาไปใช้ มีการระดมสมองของบุคลากรในองค์กรแก้ปัญหา และมีการ
ประเมินผลการแก้ปัญหา เนื้อหาโดยรวมมีดังนี้ 
    1. การแบ่งปันข้อมูล 
    2. ความรับผิดชอบ 
    3. การแก้ไขปัญหา 
 
4. รูปแบบและวิธีการพัฒนา 
 รูปแบบและวิธีการพัฒนา จะใช้วิธีการพัฒนาที่หลากหลายเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ
และทักษะการเรียนรู้ที่ลึกซ้ึงและยั่งยืน เพ่ือให้ผู้เข้ารับการพัฒนาสามารถน าไปเป็นหลักการในการ
พัฒนาตนเองต่อไปอย่างต่อเนื่อง (Continuous Self Development) ดังนี้ 
  1. การศึกษาด้วยตนเอง (70%) 
  2. การศึกษาดูงาน (20%) 
  3. การฝึกอบรม (10%)   
 
5. การวัดและประเมินผล 
 การวัดและประเมินผลโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ได้แก่  
  5.1 การประเมินผู้เข้ารับการพัฒนา แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 
   5.1.1 การประเมินก่อนการพัฒนา ได้แก่ การประเมินตนเอง  
   5.1.2 การประเมินระหว่างการพัฒนา ได้ แก่ การสังเกตพฤติกรรม การทดสอบ   
การประเมินใบงานและใบกิจกรรม 
   5.1.3 การประเมินหลังการพัฒนา ได้แก่ ประเมินการรายงานผลการเรียนรู้จากการ 
ปฏิบัติงาน และการประเมินจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  5.2 การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการพัฒนา ได้แก่  
   ผู้เข้าร่วมการพัฒนาตามโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัล ต้องผ่านเกณฑ์ 
การวัดและประเมินผล คือ 1) มีเวลาเข้ารับการพัฒนาและร่วมท ากิจกรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ของระยะเวลาทั้งหมด 2) ผ่านการวัดและประเมินผล ก่อน ระหว่าง และหลังการพัฒนา และ 
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3) มีคะแนนจากการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาตามโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 60 จากการอธิบายรายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบของโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ มี องค์ประกอบที่
ส าคัญคือ หลักการของโปรแกรม วัตถุประสงค์ของโปรแกรม เนื้อหาของโปรแกรม วิธีการพัฒนา 
การวัดและประเมินผล  
   การยืนยันร่างการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ โดยการสัมภาษณ์ มีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญได้ยืนยันรูปแบบการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ เหมาะสมในการที่จะน าไปพัฒนา
ผู้บริหารต่อไป ผู้เชี่ยวชาญที่ให้สัมภาษณ์มี จ านวน 5 คน ประกอบด้วยผู้บริหารช านาญการพิเศษและ
เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมภาวะผู้น าดิจิทัล ประกอบด้วย 
    1. ดร.กฤษ ละมูลมอญ  ปร.ด. สาขาวิชาภาวะผู้น าทางการบริหาร มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสุรินทร์ ผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
    2. ดร.สุเนตร ขวัญด า ปร.ด. สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย 
วงษ์ชวลิตกุล รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
    3. ดร.ส ารวม คงสืบชาติ ปร.ด. สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏบุรีรัมย์ ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านประคอง 
    4. ว่าที่พันตรี ดร.สุพจน์ ธนานุกูล ปร.ด. สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยบูรพา ผู้อ านวยการโรงเรียนบุรีรัมย์พิทยาคม  
    5. ดร.ภูวนาท ยุพานวิทย์ ค.ด. สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
บูรพา ผู้อ านวยการโรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม 
  ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้าง 
ภาวะผู้น าดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ปรากฏดังตาราง 34 
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ตาราง 34 บันทึกข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างภาวะผู้น า
ดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 

 

ประเด็นการสัมภาษณ ์ ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวฒุ ิ
การปรับปรุงแก้ไขตาม

ข้อเสนอแนะ 

1. หลักการ มีความชัดเจน (คงไว)้ คงไว ้
2. วัตถุประสงค ์ คงไว ้ คงไว ้

3. เนื้อหาในการพัฒนา
โปรแกรมการเสริมสร้าง 
ภาวะผูน้ าดิจทิัล สงักัด
ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา
บุรีรัมย์ เหมาะสมหรือไม่ 

ควรปรับเรียงขั้นตอนของรูปแบบและวิธีการ
พัฒนาใหม่ 
โดยเร่ิมจาก 1. การฝึกอบรม 2. การศึกษาดู
งาน และ 3. การศึกษาด้วยตนเอง 

1. ปรับเรียงขั้นตอนของ
รูปแบบและวิธีการพฒันา
ใหม่ 
2. ปรับเวลาแต่ละ 
Module โดยดูจากความ
ต้องการจ าเป็น 
3. จัดระยะเวลาให้
เหมาะสม 

ควรปรับปรุงขั้นตอนของโปรแกรมให้มีความ
ชัดเจน 
ควรปรับเนื้อหาให้สอดคล้องกับนิยามศัพท์
เฉพาะ ตรวจสอบค าต่างๆ  
ควรเพิ่มเวลา Module 3 และ Module 4 

4. วิธีการพัฒนาสอดคล้อง
กับเนื้อที่จะได้รบัและ
ระยะเวลาหรือไม่กิจกรรม
หรือวิธีการพัฒนา
ประกอบด้วย  
1. การฝึกอบรม (10%) 
2. การศึกษาดูงาน (20%) 
3. การศึกษาด้วยตนเอง 
(70%) 
จากการพัฒนาข้างต้นมี
ความเหมาะสมหรือไม่ 

มีความเหมาะสม 

- ควรก าหนดวิธีการพัฒนา
ที่ชัดเจนและเหมาะสมกับ
เนื้อหา  
- ควรระบุกิจกรรมให้
ชัดเจน 
 

เห็นด้วยกับโปรแกรมพัฒนา  

เห็นด้วยกับวิธีการพัฒนา ซึ่งมีความเหมาะสม
ของการจัดล าดับขัน้ตอนของวิธกีารของ
โปรแกรมอย่างเป็นระบบ  
มีความเหมาะสม เนื้อหาวิธีการพัฒนามี
วิธีการพัฒนาภาวะผูน้ าดิจทิัลทีห่ลากหลาย 
และครอบคลุมกับบรบิทด้านตา่ง ๆ  

เหมาะสม การฝึกอบรมช่วยพฒันาความรู้
ความสามารถ ช่วยพฒันาประสทิธิภาพในการ
ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

5. การวัดและประเมินผลมี
ความเหมาะสมหรือไม่ 

1. ควรมีเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน 
2. ในหัวข้อการวัดและประเมินผล ให้เพิ่ม
หัวข้อย่อย เกณฑ์การวัดและประเมินผลเข้าไป 

1. ก าหนดเกณฑ์การ
ประเมินให้ชัดเจน 
2. เพิ่มหัวข้อเกณฑ์การวัด
และประเมินผล 
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 น า (ร่าง) โปรแกรมมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ จนได้โปรแกรม
เสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
บุรีรัมย์ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 

 
1. หลักการของโปรแกรม 
 ปัจจุบันการขับเคลื่อนการบริหารคุณภาพการศึกษามุ่งเน้นไปที่การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ 
ดิจิทัลของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการด้านยุทธศาสตร์ส่งเสริมและ 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา มุ่งเพ่ิม และขยายช่องทางการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เข้าไปในการเรียนการสอนเพ่ือสร้างความคุ้นเคย และยกระดับความสามารถด้านการอ่านของ
นักเรียนส าหรับเป็นฐานในการเรียนรู้วิชาอ่ืน ๆ จัดหาและบริหารจัดการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูงที่ทันสมัยให้แก่ทุกสถานศึกษา สร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ และสนับสนุนให้
ผู้เรียนใช้ดิจิทัลเป็นเครื่องมือการเรียนรู้ และการสร้างอาชีพอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมการผลิตสื่อ 
การเรียนการสอน หนังสือและต าราเรียนในระบบดิจิทัล จัดท าระบบฐานข้อมูล (Big Data) และ
ระบบรายงานผลการใช้ฐานข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนทันสมัย และสามารถเชื่อมโยงเข้ากับระบบ
ฐานข้อมูลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของส่วนราชการ/หน่วยงานอื่น ๆ จัดหาวัสดุอุปกรณ์ท่ีมี
มาตรฐานแก่สถานศึกษาเพ่ือให้สามารถรองรับการจัดการเรียนการสอนทางไกลด้วยระบบ DLIT 
DLTV และ ETV และส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้เชิงลึกผ่านบทเรียนที่
หลากหลาย (Massive Open Online Course: MOOCs) รวมทั้งส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่
เหมาะสมส าหรับค้นหาช่องทางในการสร้างอาชีพ (ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์, 2563) ดังนั้น 
คุณลักษณะส าคัญของยุคดิจิทัล จึงมีผลต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาของผู้บริหารเป็นอย่างมาก
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของระบบสารสนเทศ (Information System) เพ่ือการบริหาร และ 
การจัดการความรู้ (Knowledge Management) ของสถานศึกษาซึ่งมีความจ าเป็นและมีความส าคัญ
ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา ทัศนคติต่อเทคโนโลยีและความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีในปัจจุบันของผู้บริหารสถานศึกษาที่ถูกต้องย่อมมีผลท าให้การลงทุนและการใช้
เทคโนโลยีต่าง ๆ ของสถานศึกษาเป็นไปอย่างเหมาะสม เกิดความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
การบริหารงานของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจึงจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (ICT) และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อการบริหารจัดการ
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สถานศึกษาเพ่ือการใช้ ICT ให้เหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุด อย่างคุ้มค่าแท้จริง (สุกัญญา แช่มช้อย, 
2561) 
 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จตาม 
วิสัยทัศน์และพันธกิจ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นต้นแบบที่ดีในการปรับตัวให้เหมาะสมกับบริบท 
ของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลต้องก้าวทันการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ทั้งนี้เพราะผู้บริหารเป็นกุญแจส าคัญในการเปลี่ยนแปลงทั้งในทางปฏิบัติ
และสร้างวัฒนธรรมใหม่ในโรงเรียน เป็นผู้บริหารที่มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการ
เพ่ือยกระดับคุณภาพผู้เรียนและบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงบรรลุเป้าหมายองค์การ กลายเป็น
ผู้น าที่มีภาวะผู้น าดิจิทัล (Sheninger, 2014) ซึ่งภาวะผู้น าของผู้บริหารมีความส าคัญอย่างยิ่งในการ 
บริหารงานให้สัมฤทธิ์ผลความส าเร็จในผลงาน มีส่วนสัมพันธ์กับความสามารถของผู้บริหารหรือ 
ภาวะผู้น าเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานนั้นมีลักษณะการปฏิบัติงานอย่างไร มีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลเพียงใด ผู้บริหารมีบทบาทส าคัญท่ีสุดที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถในความเป็นผู้น า  
บริหารงานให้บุคลากรที่มีอยู่ ช่วยกันท างานและรู้จักเลือกวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  
เพ่ือให้การด าเนินงานต่าง ๆ เกิดประสิทธิผลและประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย) (สุวรรณา  
เทพประสิทธิ์, 2555) จะเห็นได้ว่าการจัดการศึกษาในยุคปัจจุบัน จะต้องอาศัยภาวะผู้น าดิจิทัลของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของสถานศึกษา 
ถ้าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้น าดิจิทัลสูงก็จะได้เปรียบในการแข่งขันท่ีจะน าไปสู่การบรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างยั่งยืน สามารถบริหารการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการพัฒนา
ภาวะผู้น าดิจิทัลจึงจ าเป็นอย่างยิ่งในโลกยุคปัจจุบันที่กระแสแห่งความเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลยี และข้อมูลข่าวสารไหลบ่าข้ามพรมแดนมาถึงกันอย่างรวดเร็ว  
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ มีวิสัยทัศน์ในการจัดการศึกษาเป็นองค์กร
ที่ก้าวหน้า สร้างคุณภาพการศึกษา พัฒนาผู้เรียนอย่างเต็มศักยภาพ มีพันธกิจมุ่งพัฒนาศักยภาพ
ผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะวิชาการ คุณธรรมจริยธรรม ทักษะชีวิต ทักษะวิชาชีพ และคุณลักษณะใน
ศตวรรษท่ี 21 มีเป้าหมายการพัฒนาบุคลากร คือ บุคลากร 4.0 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
และมีความฉลาดทางด้านดิจิทัล (Digital Intelligence) พัฒนาครูมืออาชีพ เพ่ือสร้าง “ต้นแบบ
ห้องเรียนแห่งอนาคต” ปรับเปลี่ยนวิธีคิดของครูจากผู้บรรยาย (Lecturer) มาเป็นผู้ให้ค าปรึกษา 
(Coach) และเปลี่ยนการเรียนรู้ของผู้เรียนจากผู้รับฟัง มาเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ได้ด้วยตัวเอง มีการพัฒนา
ตนเองผ่านระบบดิจิทัล (Digital Learning Platform) สอดคล้องกับแนวคิดนโยบายการศึกษาของ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการที่เน้นเตรียมทักษะให้เด็กไทยพร้อมเข้าสู่ศตวรรษท่ี 21 ดึงสถาบัน
ทางสังคมปลูกฝังค่านิยม วัฒนธรรมของชาติ เปลี่ยนโฉมบทบาทครูให้เป็นครูยุคใหม่ “ครูสอน” 
เป็น “โค้ช” หรือผู้อ านวยการเรียนรู้ให้เด็ก สร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้ระบบดิจิทัล ส่งเสริมการเรียน 
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คอมพิวเตอร์ Coding พัฒนาหลักสูตรออนไลน์ของสถาบันการศึกษา ปรับระบบการเรียนวิชา 
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีด้านวิศวกรรม คณิตศาสตร์ โปรแกรมเมอร์ ภาษาต่างประเทศ และสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สื่อออนไลน์ และโครงสร้างสังคมออนไลน์ของไทย 
เพ่ือป้องกัน และลดผลกระทบ สามารถใช้เทคโนโลยีกระจายข่าวสารได้ถูกต้อง สร้างความสมานฉันท์ 
ความสามัคคีในสังคม (ณัฏฐพล ทีปสุวรรณ, 2562) ซึ่งปัจจุบัน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาบุรีรัมย์ (2564) ได้น านโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการลงสู่การปฏิบัติในโรงเรียน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคความปกติใหม่ (New Normal) ได้ส่งเสริม สนับสนุน ให้สถานศึกษาน า
เทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนสร้างโอกาสแก่ผู้เรียนในการ
เข้าถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานและลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา โดยได้สร้าง
เครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนา
คุณภาพของผู้เรียน ครู และสร้างความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง ภายใต้การใช้เทคโนโลยีแพลตฟอร์มที่
ทันสมัย สถานศึกษามีการพัฒนาอย่างยั่งยืนและมีบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีความเป็นมืออาชีพ ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงเท่าเทียมมีคุณภาพ ตามแนวคิด “No Child 
Left Behind ” ดังนั้น ผู้น าของโรงเรียนจึงต้องเป็นผู้น าที่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน เพ่ือน าให้โรงเรียนให้ประสบผลส าเร็จและมีคุณภาพ
ต่อไป 
 ความส าคัญของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาดังกล่าวจึงควรด าเนินการศึกษา
ค้นคว้าจากทฤษฎีไปสู่การสร้างโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ซึ่งคาดว่าเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร ครู และผู้ที่เก่ียวข้องในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปใช้ในการประกอบผลการพัฒนาของ
ผู้บริหารอันจะเป็นการยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 
 เพ่ือพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีภาวะผู้น าดิจิทัล 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้ดิจิทัล  
ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล ด้านการสื่อสาร และด้านการร่วมมือ  
 
3. เนื้อหาของโปรแกรม 
 เนื้อหาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
บุรีรัมย์ แบ่งออกเป็น 4 Module ได้แก่ 
  1. Module 1 ความรู้ดิจิทัล (14 ชั่วโมง) 
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   เนื้อหาในโมดูลนี้เป็นการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในพฤติกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาด้านความรู้ดิจิทัล คือมีความเข้าใจบริบทโลกยุคดิจิทัล รู้ทันการเปลี่ยนแปลงของโลก
ดิจิทัล ส่งเสริมผู้ร่วมงานให้มีความเข้าใจโลกดิจิทัล มีวิจารณญาณสามารถตัดสินใจในสิ่งที่พบในโลก
ออนไลน์ สามารถใช้ดิจิทัลอย่างชาญฉลาด มีจริยธรรมในการใช้ดิจิทัล รู้กฎหมายดิจิทัล 
มีความสามารถใช้ดิจิทัลในการท างานและในการบริหารจัดการผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตที่หลากหลาย มีการใช้ดิจิทัลในการติดต่องานในหน่วยงาน และระหว่าง
หน่วยงาน มีการสร้างชุมชนออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีความรู้ความสามารถและทักษะใน
การเข้าถึงสารสนเทศ รู้เท่าทันสารสนเทศ มีทักษะการคิดวิเคราะห์คิด มีวิจารณญาณ และพิจารณา
สารสนเทศเพ่ือน ามาใช้อย่างรอบคอบ มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการประเมินและ 
ใช้สารสนเทศท่ีค้นมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการส่งเสริมสภาพแวดล้อมบรรยากาศแหล่งเรียนรู้
สารสนเทศ น าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิตเนื้อหาโดยรวมมีดังนี้ 
    1. เข้าใจดิจิทัล 
    2. การใช้ดิจิทัล 
    3. การรู้สารสนเทศ 
  2. Module 2 วิสัยทัศน์ดิจิทัล (14 ชั่วโมง) 
   เนื้อหาในโมดูลนี้เป็นการพัฒนาความรู้ความเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา ที่มีความเข้าใจว่าประสิทธิผลที่ดีที่สุดของโรงเรียนที่ต้องการอย่างแท้จริงคืออะไร 
สามารถสร้างภาพในอนาคตของโรงเรียนได้อย่างชัดเจน สามารถเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ของบุคคล สถานที่ ทรัพยากร เวลา ทั้งภายในและภายนอกองค์กร และ
น ามาก าหนดภาพที่พึงประสงค์ในอนาคตขององค์กร มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลใน
องค์กรเก่ียวกับสิ่งที่อยากท า และสิ่งที่เป็นไปได้ มีการกระตุ้นให้สมาชิกท างานเพ่ือเป้าหมายองค์กร 
มีความรู้ ในเรื่องวัฒนธรรมองค์กร ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในองค์กร และแนวโน้มในอนาคต และมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์เป็นระยะพฤตกรรมที่แสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษามีการ
เผยแพร่วิสัยทัศน์ขององค์กร โดยใช้ความสามารถในการสื่อสารให้สมาชิกในองค์กรเข้าใจถึงวิสัยทัศน์ 
และโน้มน้าวให้สมาชิกในองค์กรยอมรับการเปลี่ยนแปลงของวิสัยทัศน์ จนท าให้เกิดความเต็มใจใน
การปฏิบัติงานให้บรรลุผลในวิสัยทัศน์นั้น สามารถจัดการเก่ียวกับองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ 
เป้าหมาย งบประมาณ ทรัพยากร ให้ด าเนินงานสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ได้ มีศิลปะของการคาดการณ์
อนาคต พร้อมทั้งมียุทธศาสตร์และนโยบายที่แน่ชัดไว้รองรับ สามารถน าวิสัยทัศน์ไปปฏิบัติได้จริง 
โดยการเชื่อมโยงและแปลงวิสัยทัศน์ไปสู่นโยบาย เป้าหมาย แผนงาน โครงการขององค์กร สนับสนุน
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ กระตุ้นการท างานเป็นทีม กระตุ้นให้บุคลากรได้ใช้
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ศักยภาพในการท างานอย่างเต็มความสามารถ โดยมุ่งเน้นการกระจาย และเพ่ิมอ านาจแก่บุคลากร 
เนื้อหาโดยรวมมีดังนี้ 
    1. การสร้างวิสัยทัศน์ 
    2. การเผยแพร่วิสัยทัศน์ 
    3. การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 
  3. Module 3 การสื่อสาร (18 ชั่วโมง) 
   เนื้อหาในโมดูลนี้มุ่งพัฒนาความรู้ความเข้าใจด้านการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา คือผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีทักษะในการฟัง พูด อ่าน เขียน และการกระท าอย่าง
หลายรูปแบบและหลายบริบท มีการน าสื่อเทคโนโลยีเข้ามาใช้อย่างมีเหตุผล รู้ประสิทธิภาพและ
ผลกระทบ มีทักษะการคิดและการใช้เหตุผล มีการสื่อสารที่ดี เป็นแบบอย่างที่ดีในการสื่อสาร 
สามารถสื่อสารจูงใจบุคลากรไปสู่การปฏิบัติ มีทัศนคติทางบวกต่อตนเอง ต่อผู้รับสาร และต่อสารที่
ส่งออกไป มีการสื่อสารทางบวก ท าให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการสื่อสาร มีการสื่อสารโดยใช้ภาษาและ
ถ้อยค าที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ท าให้บุคลากรเข้าใจง่าย มีการใช้ภาษาท่ีถูกต้อง ทั้งภาษาพูดและภาษา
เขียน ใช้ข้อความท่ีชัดเจนในการสั่งงานผ่านระบบออนไลน์ และมีความรับผิดชอบหากการสื่อสาร
ล้มเหลว ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากท่ีสุดเนื้อหาโดยรวมมีดังนี้ 
    1. ทักษะในการสื่อสาร 
    2. ทัศนคติในการสื่อสาร 
    3. ความชัดเจนในการสื่อสาร 
  4. Module 4 ความร่วมมือ (21 ชั่วโมง) 
   เนื้อหาในโมดูลนี้ เนื้อหามุ่งให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริหารใน
ด้านการร่วมมือ คือมีการแบ่งปันข้อมูลดิจิทัลทั้งภายในและภายนอกองค์กร กระท าข้อมูลอย่าง
โปร่งใส สามารถตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลได้ ท าให้ทุกคนตระหนักถึงการแบ่งปันข้อมูลร่วมกัน 
มีการส่งเสริมการท างานร่วมกัน ช่วยลดความขัดแย้งขององค์กร มีการใช้ข้อมูลดิจิทัลปรับปรุง 
การท างานพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีความตั้งใจปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ 
ด้วยความเพียรพยายาม ละเอียดรอบคอบ มีการวางแผน เพ่ือให้ส าเร็จตามเป้าหมาย ยอมรับผลการ
กระท าของตนทั้งในด้านที่เป็นผลดี และผลเสีย มีความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตรงต่อเวลา 
ไมล่ะเลยทอดทิ้งงาน พยายามปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้น ใช้ความรู้ความสามารถ มองเห็น
ปัญหา แก้ไขปัญหา มีการสร้างทางเลือกในการแก้ปัญหา มีการเลือกแนวทางในการแก้ปัญหา และ
การน าแนวทางแก้ปัญหาไปใช้ มีการระดมสมองของบุคลากรในองค์กรแก้ปัญหา และมีการ
ประเมินผลการแก้ปัญหา เนื้อหาโดยรวมมีดังนี้ 
    1. การแบ่งปันข้อมูล 
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    2. ความรับผิดชอบ 
    3. การแก้ไขปัญหา 
 
4. รูปแบบและวิธีการพัฒนา 
 รูปแบบและวิธีการพัฒนา เพ่ือให้ผู้เข้ารับการพัฒนาสามารถน าไปเป็นหลักการในการ
พัฒนาตนเองต่อไปอย่างต่อเนื่อง (Continuous Self Development) ดังนี้ 
  1. การศึกษาด้วยตนเอง (การเรียนรู้จากการปฏิบัติ และผ่านประสบการณ์ 70%) 
  2. การศึกษาดูงาน (การเรียนรู้จากการพัฒนาบุคคลอ่ืน 20%) 
  3. การฝึกอบรม (การเรียนรู้และพัฒนาผ่านหลักสูตรหรือโปรแกรมพัฒนา 10%) 
 
ตาราง 35 โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ แบ่งออกเป็น 3 ระยะ 
 

วิธีการการพัฒนา กิจกรรมการพัฒนา 
ระยะที่ 1 การฝึกอบรม 
 

1. กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้าร่วมอบรมการสร้างชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
2. กิจกรรมการบรรยาย ความรูแ้ละอธิบายถึงความเปน็มาของการพัฒนา 
3. กิจกรรมการสาธิต เพื่อให้ผู้เข้าร่วมรับการพัฒนาได้เห็นถึงวิธีการ ในการ
พัฒนาในรูปแบบตา่ง ๆ ซึ่งให้ผู้เข้ารับการพัฒนาได้มีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรม หรือรวมกลุ่มเพื่อระดมความคิดและการฝึกปฏิบัต ิ

ระยะที่ 2 การศึกษาดูงาน  1. การศึกษากรณีตัวอย่าง การศึกษาโรงเรียนที่มีการบริหารจัดการเป็นเลิศ 
(Best practice) หรือโรงเรียนต้นแบบ 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การศึกษาเอกสาร หรือรูปแบบของงานที่เก่ียวข้อง 
3. การสอนงาน หรือการรับค าแนะน าจากบุคลากรที่มปีระสบการณ์และ
ผลงานที่เปน็ทีป่ระจักษ ์

ระยะที่ 3  
การศึกษาด้วยตนเอง 

1. กิจกรรมการระดมความคิด จับกลุ่ม 4 – 8 คน การน าความรู้ที่ได้จาก
การอบรมและการศึกษา ดูงาน มาท าการแลกเปลี่ยนความคิด ร่วมกัน
ส ารวจปัญหา และสร้างนวัตกรรมต่างๆ ขึ้น เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
สถานศึกษา ของตนเอง   
2. กิจกรรมการอภิปราย การน าเสนอผลการเข้ารับการพฒันาวา่มีความรู้
มากน้อยเพียงใดและข้อเสนอแนะในการเข้ารับการพฒันา 
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5. การวัดและประเมินผล 
 5.1 ประเมินตนเองก่อน ระหว่าง และหลังการพัฒนา 
 5.2 ประเมินการท ากิจกรรมตามท่ีก าหนด 
 5.3 ประเมินความสนใจและตั้งใจในการศึกษาด้วยตนเอง 
 5.4 ประเมินซักถามและการให้ข้อคิดเห็น 
 
ตาราง 36 รายละเอียดของโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
 

โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบุรีรมัย์  

หลักการของ
โปรแกรม 

           ปัจจุบันการขับเคลื่อนการบริหารคุณภาพการศึกษามุ่งเน้นไปท่ีการ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ดิจิทัลของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 แผนยุทธศาสตร์
กระทรวงศึกษาธิการด้านยุทธศาสตร์ส่งเสริมและ 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา มุ่งเพิม่ และขยายช่องทางการ
เรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าไปในการเรียนการสอนเพื่อสร้างความคุ้นเคย 
และยกระดับความสามารถด้านการอ่านของนักเรียนส าหรับเป็นฐานในการ
เรียนรู้วิชาอื่น ๆ จัดหาและบริหารจัดการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็ว
สูงท่ีทันสมัยให้แก่ทุกสถานศึกษา สร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ และ
สนับสนุนให้ผู้เรียนใช้ดิจิทัลเป็นเครื่องมือการเรียนรู้ และการสร้างอาชีพอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งเสริมการผลิตสื่อการเรียนการสอน หนังสือและต าราเรียนในระบบ
ดิจิทัล จัดท าระบบฐานข้อมูล (Big Data) และระบบรายงานผลการใช้
ฐานข้อมูลท่ีถูกต้องครบถ้วนทันสมัย และสามารถเชื่อมโยงเข้ากับระบบ
ฐานข้อมูลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของส่วนราชการ/หน่วยงานอื่น ๆ จัดหา
วัสดุอุปกรณ์ท่ีมีมาตรฐานแก่สถานศึกษาเพื่อให้สามารถรองรบัการจัดการ
เรียนการสอนทางไกลด้วยระบบ DLIT DLTV และ ETV และส่งเสริมให้ผู้เรียน
สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้เชิงลึกผ่านบทเรียนท่ีหลากหลาย 
(Massive Open Online Course: MOOCs) รวมทั้งส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีเหมาะสมส าหรับค้นหาช่องทางในการสร้างอาชีพ (ส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์, 2563) 
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ตาราง 36 (ต่อ) 
 

โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบุรีรมัย์ 

หลักการของ
โปรแกรม 

        เนื่องจากยุคดิจิทัลเป็นยุคของอิเลคโทรนิคส์ท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีท่ีมี
ความรวดเร็วในการสื่อสารการส่งผ่านข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสังคมทุก
คนสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วทุกที่และทุกเวลา ดังนั้น คุณลักษณะส าคัญ
ของยุคดิจิทัล จึงมีผลต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาของผู้บริหาร 
เป็นอย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของระบบสารสนเทศ (Information 
System) เพื่อการบริหาร และการจัดการความรู ้(Knowledge 
Management) ของสถานศึกษาซึ่งมคีวามจ าเป็นและมีความส าคัญต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา ทศันคติต่อ
เทคโนโลยีและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในปัจจุบันของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ถูกต้องย่อมมีผลท าให้การลงทุนและการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ 
ของสถานศึกษาเป็นไปอย่างเหมาะสมเกิดความคุ้มค่าและเกิด 
ประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารงานของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัลจึงจ าเป็นท่ีจะต้องเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ (ICT) และผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา
เพื่อการใช้ ICT ให้เหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุด อย่างคุ้มค่าแท้จริง 
(สุกัญญา แช่มช้อย, 2561) 
        ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการน าองค์กร
ไปสู่ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็น
ต้นแบบท่ีดีในการปรับตัวให้เหมาะสมกับบริบทของการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลต้องก้าวทันการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีท้ังนี้เพราะผู้บริหารเป็นกุญแจส าคัญในการเปลี่ยนแปลงท้ัง
ในทางปฏิบัติและสร้างวัฒนธรรมใหม่ในโรงเรียน เป็นผู้บริหารท่ีมุ่งเน้นการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการเพื่อยกระดับคุณภาพผู้เรียนและ
บุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงบรรลุเป้าหมายองค์การ กลายเป็นผู้น าท่ีมี
ภาวะผู้น าดิจิทัล (Sheninger, 2014) ซึ่งภาวะผู้น าของผู้บริหารมีความส าคัญ
อย่างยิ่งในการบริหารงาน 
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ตาราง 36 (ต่อ) 
 

โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบุรีรมัย์ 

หลักการของ
โปรแกรม 

ให้สัมฤทธ์ิผลความส าเร็จในผลงาน มีส่วนสัมพันธ์กับความสามารถของ
ผู้บริหารหรือภาวะผู้น าเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานนั้นมีลักษณะ 
การปฏิบัติงานอย่างไร มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด ผู้บริหารมี
บทบาทส าคัญท่ีสุดท่ีต้องใช้ความรู้ความสามารถในความเป็นผู้น า บริหารงาน
ให้บุคลากรท่ีมีอยู่ ช่วยกันท างานและรู้จักเลือกวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม เพื่อให้การด าเนินงานต่าง ๆ เกิดประสิทธิผลและประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย (สุวรรณา เทพประสิทธิ์, 2555) จะเห็นได้ว่าการจัด
การศึกษาในยุคปัจจุบัน จะต้องอาศัยภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของสถานศึกษา 
ถ้าผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผู้น าดิจิทัลสูง ก็จะได้เปรียบในการแข่งขันที่จะ
น าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างย่ังยืน สามารถบริหาร
การศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ันการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลจึงจ าเป็น
อย่างยิ่งในโลกยุคปัจจุบันท่ีกระแสแห่งความเปลี่ยนแปลงท้ังทางด้านเศรษฐกิจ
สังคม เทคโนโลยี และข้อมูลข่าวสารไหลบ่าข้ามพรมแดนมาถึงกันอย่าง
รวดเร็ว        
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาบุรีรัมย์ มีวิสัยทัศน์ในการ
จัดการศึกษาเป็นองค์กรท่ีก้าวหน้า สร้างคุณภาพการศึกษา พัฒนาผู้เรียน
อย่างเต็มศักยภาพ มีพันธกิจมุ่งพัฒนาศักยภาพผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะ
วิชาการ คุณธรรมจริยธรรม ทกัษะชีวิต ทักษะวิชาชีพ และคุณลักษณะใน
ศตวรรษท่ี 21 มีเป้าหมายการพัฒนาบุคลากร คือ บุคลากร 4.0 มี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและมีความฉลาดทางด้านดิจิทัล (Digital 
Intelligence) พัฒนาครมูืออาชีพ เพื่อสร้าง “ต้นแบบห้องเรียนแห่งอนาคต” 
ปรับเปล่ียนวิธีคิดของครูจากผู้บรรยาย (Lecturer) มาเป็นผู้ให้ค าปรึกษา 
(Coach) และเปลี่ยนการเรียนรู้ของผู้เรียนจากผู้รับฟัง มาเรียนรู้สิ่งต่างๆได้
ด้วยตัวเอง มีการพัฒนาตนเองผ่านระบบดิจิทัล (Digital Learning Platform)  
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ตาราง 36 (ต่อ) 
 

โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 

หลักการของ
โปรแกรม 

สอดคล้องกับแนวคิดนโยบายการศึกษาของรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการที่เน้นเตรียมทักษะให้เด็กไทยพร้อมเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 
ดึงสถาบันทางสังคมปลูกฝังค่านิยม วัฒนธรรมของชาติ เปลี่ยนโฉมบทบาท
ครูให้เป็นครูยุคใหม่ “ครูสอน” เป็น “โค้ช” หรือผู้อ านวยการเรียนรู้ให้เด็ก 
สร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้ระบบดิจิทัล ส่งเสริมการเรียนคอมพิวเตอร์ 
Coding พัฒนาหลักสูตรออนไลน์ของสถาบัน การศึกษา ปรับระบบการ
เรียนวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีด้านวิศวกรรม คณิตศาสตร์ โปรแกรมเมอร์ 
ภาษาต่างประเทศ และสร้างความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
สื่อออนไลน์ และโครงสร้างสังคมออนไลน์ของไทย เพ่ือป้องกัน และลด
ผลกระทบ สามารถใช้เทคโนโลยีกระจายข่าวสารได้ถูกต้อง สร้างความ
สมานฉันท์ ความสามัคคีในสังคม (ณัฏฐพล ทีปสุวรรณ, 2562) ซึ่งปัจจุบัน 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ (2564) ได้น านโยบายจาก
กระทรวงศึกษาธิการลงสู่การปฏิบัติในโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุค
ความปกติใหม่ (New Normal) ได้ส่งเสริม สนับสนุน ให้สถานศึกษาน า
เทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนสร้าง
โอกาสแก่ผู้เรียนในการเข้าถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานและ
ลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา โดยได้สร้างเครือข่ายในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนา
คุณภาพของผู้เรียน ครู และสร้างความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง ภายใต้การใช้
เทคโนโลยีแพลตฟอร์มที่ทันสมัย สถานศึกษามีการพัฒนาอย่างยั่งยืนและ 
มีบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเป็นมือ
อาชีพ ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงเท่าเทียมมีคุณภาพ ตามแนวคิด 
“No Child Left Behind ” ดังนั้น ผู้น าของโรงเรียนจึงต้องเป็นผู้น าที่มี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการและการจัดการ
เรียนการสอน เพื่อน าให้โรงเรียนให้ประสบผลส าเร็จและมีคุณภาพต่อไป 

  



 

 

 
 183 

ตาราง 36 (ต่อ) 
 

โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบุรีรมัย์ 

 
 
 
 
 
 
 

 

        ความส าคัญของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาดังกล่าวจึง
ควรด าเนินการศึกษาค้นคว้าจากทฤษฎีไปสู่การสร้างโปรแกรมเสริมสร้างภาวะ
ผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งคาดว่าเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร ครู 
และผู้ท่ีเกี่ยวข้องในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
บุรีรัมย์ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน าไปใช้ในการประกอบผลการพัฒนาของ
ผู้บริหารอันจะเป็นการยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพต่อไป
เพื่อพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีภาวะผู้น าดิจิทัล 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้
ดิจิทัล ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล ด้านการสื่อสาร และด้านความร่วมมือ 

วัตถุประสงค์ของ
โปรแกรม 

        เพื่อพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีภาวะผู้น าดิจิทัล 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความรู้ดิจิทัล ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล ด้านการสื่อสาร และด้านความร่วมมือ 

เนื้อหาของ
โปรแกรม 

Module 1 ความรู้ดิจิทัล (14 ชั่วโมง) 
 เนื้อหาในโมดูลนี้ เป็นการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในพฤติกรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษาด้านความรู้ดิจิทัล คือมีความเข้าใจบริบทโลกยุค
ดิจิทัล รู้ทันการเปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัล ส่งเสริมผู้ร่วมงานให้มีความเข้าใจ
โลกดิจิทัล มีวิจารณญาณสามารถตัดสินใจในสิ่งท่ีพบในโลกออนไลน์ สามารถ
ใช้ดิจิทัลอย่างชาญฉลาด มีจริยธรรมในการใช้ดิจิทัล รู้กฎหมายดิจิทัล 
มีความสามารถใช้ดิจิทัลในการท างานและในการบริหารจัดการผู้บริหาร
สถานศึกษามีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตท่ีหลากหลาย 
มีการใช้ดิจิทัลในการติดต่องานในหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงาน มีการ
สร้างชุมชนออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีความรู้ความสามารถและ
ทักษะในการเข้าถึงสารสนเทศ รู้เท่าทันสารสนเทศ มีทักษะการคิดวิเคราะห์
คิด มีวิจารณญาณ และพิจารณาสารสนเทศเพื่อน ามาใช้อย่างรอบคอบ 
มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการประเมินและใช้สารสนเทศที่ค้นมา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการส่งเสริมสภาพแวดล้อมบรรยากาศแหล่ง
เรียนรู้สารสนเทศ 
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โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบุรีรมัย์ 

เนื้อหาของ
โปรแกรม 

น าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิตเนื้อหาโดยรวมมีดังนี้ 1) เข้าใจดิจิทัล 2) การใช้
ดิจิทัล  และ 3) การรู้สารสนเทศ 
Module 2 วิสัยทัศน์ดิจิทัล (14 ชั่วโมง) 
 เนื้อหาในโมดูลนี้เป็นการพัฒนาความรู้ความเข้าใจพฤติกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีมีความเข้าใจว่าประสิทธิผลท่ีดีท่ีสุดของโรงเรียนท่ี
ต้องการอย่างแท้จริงคืออะไร สามารถสร้างภาพในอนาคตของโรงเรียนได้
อย่างชัดเจน สามารถเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ สังเคราะห ์จุดแข็ง จุดอ่อน 
ของบุคคล สถานที่ ทรัพยากร เวลา ทั้งภายในและภายนอกองค์กร และน ามา
ก าหนดภาพท่ีพึงประสงค์ในอนาคตขององค์กร มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กับบุคคลในองค์กรเกี่ยวกับสิ่งท่ีอยากท า และสิ่งท่ีเป็นไปได้ มีการกระตุ้นให้
สมาชิกท างานเพื่อเป้าหมายองค์กร มีความรู้ ในเรื่องวัฒนธรรมองค์กร 
ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นในองค์กร และแนวโน้มในอนาคต และมีการประเมินผล
การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์เป็นระยะพฤตกรรมท่ีแสดงออกของผู้บริหาร
สถานศึกษามีการเผยแพร่วิสัยทัศน์ขององค์กรโดยใช้ความสามารถในการ
สื่อสารให้สมาชิกในองค์กรเข้าใจถึงวิสัยทัศน์ และโน้มน้าวให้สมาชิกในองค์กร
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงของวิสัยทัศน์จนท าให้เกิดความเต็มใจในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุผลในวิสัยทัศน์นั้น สามารถจัดการเกี่ยวกับองค์ประกอบ
ต่าง ๆ ได้แก่ เป้าหมาย งบประมาณ ทรัพยากร ให้ด าเนินงานสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ได้ มีศิลปะของการคาดการณ์อนาคตพร้อมท้ังมียุทธศาสตร์และ
นโยบายท่ีแน่ชัดไว้รองรับ สามารถน าวิสัยทัศน์ไปปฏิบัติได้จริงโดยการ
เชื่อมโยงและแปลงวิสัยทัศน์ไปสู่นโยบาย เป้าหมาย แผนงาน โครงการของ
องค์กร สนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ กระตุ้น 
การท างานเป็นทีม กระตุ้นให้บุคลากรได้ใช้ศักยภาพในการท างานอย่างเต็ม
ความสามารถ โดยมุ่งเน้นการกระจาย และเพิ่มอ านาจแก่บุคลากร เนื้อหา
โดยรวมมีดังนี้ 1) การสร้างวิสัยทัศน์ 2) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ และ 
3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 
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โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
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เนื้อหาของ
โปรแกรม 

Module 3 การสื่อสาร (18 ชัว่โมง) 
 เนื้อหาในโมดูลนี้มุ่งพัฒนาความรู้ความเข้าใจด้านการสื่อสาร ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา คือผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีทักษะในการฟัง พูด 
อ่าน เขียน และการกระท า อย่างหลายรูปแบบและหลายบริบท มีการน าสื่อ
เทคโนโลยีเข้ามาใช้อย่างมีเหตุผล รู้ประสิทธิภาพและผลกระทบ มีทักษะ 
การคิดและการใช้เหตุผล มีการสื่อสารท่ีดี เป็นแบบอย่างท่ีดีในการสื่อสาร 
สามารถสื่อสารจูงใจบุคลากรไปสู่การปฏิบัติ มีทัศนคติทางบวกต่อตนเองต่อ
ผู้รับสาร และต่อสารท่ีส่งออกไป มีการสื่อสารทางบวก ท าให้เกิดบรรยากาศท่ี
ดีในการสื่อสารมีการสื่อสารโดยใช้ภาษาและถ้อยค าที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ท าให้
บุคลากรเข้าใจง่าย มีการใช้ภาษาที่ถูกต้อง ท้ังภาษาพูดและภาษาเขียน ใช้
ข้อความท่ีชัดเจนในการสั่งงานผ่านระบบออนไลน์ และมีความรับผิดชอบหาก
การสื่อสารล้มเหลว ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากท่ีสุดเนื้อหา
โดยรวมมีดังนี้ 1) ทักษะในการสื่อสาร 2) ทัศนคติในการสื่อสาร และ 
3) ความชัดเจนในการสื่อสาร 
Module 4 ความร่วมมือ (21ชั่วโมง) 
            เนื้อหาในโมดูลนี้ เน้ือหามุ่งให้ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับพฤติกรรม
ของผู้บริหารในด้านการร่วมมือ คือมีการแบ่งปันข้อมูลดิจิทัลท้ังภายในและ
ภายนอกองค์กร กระท าข้อมูลอย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาของ
ข้อมูลได้ ท าให้ทุกคนตระหนักถึงการแบ่งปันข้อมูลร่วมกัน มกีารส่งเสริมการ
ท างานร่วมกัน ช่วยลดความขัดแย้งขององค์กร มีการใช้ข้อมลูดิจิทัลปรับปรุง
การท างานพฤติกรรมของผู้บรหิารสถานศึกษาที่มีความต้ังใจปฏิบัติหน้าท่ีอย่าง
เต็มความสามารถ ด้วยความเพียรพยายาม ละเอียดรอบคอบ มีการวางแผน 
เพื่อให้ส าเร็จตามเป้าหมาย ยอมรับผลการกระท าของตนท้ังในด้านท่ีเป็นผลดี 
และผลเสีย มีความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตรงต่อเวลา ไม่ละเลย
ทอดท้ิงงาน พยายามปรับปรุงการปฏิบัติหน้าท่ีให้ดียิ่งขึ้น ใช้ความรู้
ความสามารถ มองเห็นปัญหา แก้ไขปัญหา  
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โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 

เนื้อหาของ
โปรแกรม 

มีการสร้างทางเลือกในการแก้ปัญหา มีการเลือกแนวทางในการแก้ปัญหา 
และการน าแนวทางแก้ปัญหาไปใช้ มีการระดมสมองของบุคลากรในองค์กร
แก้ปัญหา และมีการประเมินผลการแก้ปัญหา เนื้อหาโดยรวมมีดังนี้ 
1) การแบ่งปันข้อมูล 2) ความรับผิดชอบ และ 3) การแก้ไขปัญหา 

รูปแบบและวิธีการ
พัฒนา 

1. การฝึกอบรม (10%) 
2. การศึกษาดูงาน (20%) 
3. การศึกษาด้วยตนเอง (70%) 
โดยยึดกรอบการพัฒนาบุคลากรตามกรอบ 70 : 20 : 10 ดังนี้ 
 70% เป็นการเรียนรู้และพัฒนาผ่านประสบการณ์  
 20% เป็นการเรียนรู้และพัฒนาผ่านบุคคลอ่ืน ๆ และอีก  
 10% เป็นการเรียนรู้และพัฒนาผ่านหลักสูตรและโปรแกรม 

การวัดและ
ประเมินผลภายใน

โปรแกรม 

1. การประเมินผลก่อนการพัฒนา ระหว่างการพัฒนา และหลังการพัฒนา  
2. การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการพัฒนา 

 
 ผู้วิจัยสรุปรายละเอียดโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา       
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ปรากฏดังภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4 โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 

โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 

หลักการของโปรแกรม 

วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 

เนื้อหาของโปรแกรม 

Module 1  
ความรู้ดิจิทัล 

Module 3  
การสื่อสาร 

Module 2  
วิสัยทัศน์ดิจิทัล 

Module 4  
ความร่วมมือ 

พัฒนาบุคลากรตามกรอบ 70 : 20 : 10  
70% เป็นการเรียนรู้และพัฒนาผ่านประสบการณ์  
20% เป็นการเรียนรู้และพัฒนาผ่านบุคคลอ่ืน ๆ  
10% เป็นการเรียนรู้และพัฒนาผ่านหลักสูตรและโปรแกรม 

 

การวัดและประเมินผล 
1. การประเมินผลก่อน ระหว่าง และหลังการพัฒนา 
2. การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการพัฒนา 

พัฒนาบุคลากรตามกรอบ 70 : 20 : 10  
70% เป็นการเรียนรู้และพัฒนาผ่านประสบการณ์  
20% เป็นการเรียนรู้และพัฒนาผ่านบุคคลอ่ืน ๆ  
10% เป็นการเรียนรู้และพัฒนาผ่านหลักสูตรและโปรแกรม 
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  ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น า
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ปรากฏดังตาราง 37 
 
ตาราง 37 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ

โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 

 

รายการประเมิน 
โปรแกรมการเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัล 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

1. หลักการของโปรแกรม       
 1.1 ความชัดเจนของหลักการ 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

1.2 ความส าคัญของหลักการ 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

1.3 การน าไปใช้ 5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
2. วัตถุประสงค์ของโปรแกรม       

 2.1 เพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

2.2 ความครอบคลุมองค์ประกอบ 
ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

3. เนื้อหาของโปรแกรม       

 3.1 สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
โปรแกรม 5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.00 มากที่สุด 

3.2 การจัดเรียงเนื้อหาสอดคล้องกับ
องค์ประกอบ 4.60 0.55 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.3 เนื้อหาเหมาะสมกับระยะเวลา 4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

3.4 Module 1 ความรู้ดิจิทัล 4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
3.5 Module 2 วิสัยทัศน์ดิจิทัล   4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
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ตาราง 37 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
โปรแกรมการเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัล 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

 3.6 Module 3 การสื่อสาร 4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

3.7 Module 4 ความร่วมมือ 4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
4. รูปแบบและวิธีการพัฒนา       

 4.1 การฝึกอบรม 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

 4.2 การศึกษาดูงาน 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
 4.3 การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 4.80 0.55 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

5. การวัดและประเมินผล       
 1. การประเมินผลก่อนการพัฒนา ระหว่าง

การพัฒนา และหลังการพัฒนา 4.60 0.55 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

 2. การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
การพัฒนา 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

 โดยรวม 4.74 0.44 มากที่สุด 4.74 0.48 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 37 ชี้ให้เห็นว่าโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการ
น าไปใช้เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาบุรีรัมย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 และ 4.74 ตามล าดับ 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาสรุปผล 
อภิปรายผล และมีข้อเสนอแนะตามล าดับ ดังนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นภาวะผู้น า 
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์  
 2. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
 
สรุปผล 
 
 จากการวิจัยเพื่อการสร้างโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ผู้วิจยัสรุปได้ดังนี้ 
  1. สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นภาวะผู้น า 
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ พบว่า 
   1.1 สภาพปัจจุบันของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้ของบริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ โดยรวม 4 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง 
(X̅ = 2.96) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความรู้ดิจิทลั และ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ด้านการสื่อสาร 
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   1.2 สภาพที่พึงประสงค์ของผู้น าดิจิทัลของผู้ของบริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.56) 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความร่วมมือ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล 
   1.3 ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้ของบริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้ของบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความร่วมมือ ด้านการสื่อสาร        
ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล และด้านความรู้ดิจิทัล ตามล าดับ 
  2. ผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้ของบริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 5 ส่วน 
ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) วิธีการพัฒนา และ 5) การประเมินผล เนื้อหา
ภายในโปรแกรม ประกอบด้วย 4 Module ได้แก่ 1. ความรู้ดิจิทัล 2. วิสัยทัศน์ดิจิทัล 3. การสื่อสาร 
4. ความร่วมมือ มีผลการประเมินความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้าง 
ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้ของบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
จากผู้ทรงคุณวุฒิ อยู่ในระดับมากที่สุด  
 
อภิปรายผล 
 
 ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าผู้น าดิจิทัลของผู้ของบริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์สามารถน าผลการวิจัยน ามา
อภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1. ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ พบว่า 
   สภาพปัจจุบันของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้ของบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ โดยรวม 4 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับสภาพปัจจุบัน
จากมากไปหาน้อย 4 ล าดับ ได้แก่ 1) ด้านความรู้ดิจิทัล 2) ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล 3) ด้านความร่วมมือ 
และ 4) ด้านการสื่อสาร ตามล าดับ ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะสังคมในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา และผู้น าต้องคอยปรับเปลี่ยนภาวะผู้น าอยู่เรื่อย ๆ เพ่ือจัดการกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนไม่ใหส้่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนกร จันทะนาม 
(2563) ได้ศึกษาภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 พบว่า ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
   สภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้ของบริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงล าดับสภาพที่ 
พึงประสงค์จากมากไปหาน้อย 4 ล าดับ ได้แก่ 1) ด้านความร่วมมือ 2) ด้านการสื่อสาร 3) ด้านความรู้
ดิจิทัล และ 4) ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด
ทุกด้าน ที่เป็นเช่นนี้เพราะ ในปัจจุบันเป็นยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด เทคโนโลยีดิจิทัล 
มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การที่จะก้าวทันการเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัลได้ ผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้องมีภาวะผู้น าดิจิทัล สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญารัตน์ สุขแสน (2563) ได้ศึกษารูปแบบ 
การพัฒนาภาวะผู้น าด้านดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่ง 
ประเทศไทย พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
  2. ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น า
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา พบว่า   
   ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ เรียงล าดับสภาพที่พึงประสงค์จากมาก 
ไปหาน้อย ได้แก่ 1) ด้านความร่วมมือ 2) ด้านการสื่อสาร 3) ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล และ 4) ด้านความรู้
ดิจิทัล ตามล าดับ ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อธิบายได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการความร่วมมือที่เป็นหนึ่งส่วนที่ส าคัญใน
การเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัล เพราะความร่วมมือถือเป็นพ้ืนฐานส าคัญ ของการบริหารจัดการใน
องค์กร ดังที่ สุกัญญา แช่มช้อย (2560) ได้กล่าวว่า การศึกษายุคดิจิทัลจะประสบผลส าเร็จได้นั้น
จะต้องอาศัยความร่วมมือ ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ครูในการจัด 
การเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เป็นพลเมืองที่มีคุณภาพในยุคดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษาจึง
เป็นกลไกที่ส าคัญและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้จากระบบการศึกษาประสิทธิภาพ
ของการบริหารจัดการและประสิทธิผลของสถานศึกษา นักวิชาการมีความเห็นตรงกันว่าความส าเร็จ
หรือความล้มเหลวทางการศึกษานั้นขึ้นอยู่กับผู้บริหารสถานศึกษาส่วนหนึ่ง ดังนั้นผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงเป็นตัวแปรส าคัญในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจึง
ต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความสามารถ คุณลักษณะ ทักษะ ประสบการณ์ทางการบริหาร 
เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องพัฒนาตนให้มี
ทักษะส าหรับผู้บริหารในยุคดิจิทัล ดังนั้นภาวะผู้น าดิจิทัลด้านความร่วมมือจึงมีความส าคัญอย่างมาก
ที่ผู้บริหารจะต้องพัฒนา  
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  3. ผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ 1) หลักการ  
2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) วิธีการพัฒนา และ 5) การประเมินผล เนื้อหาภายในโปรแกรม 
ประกอบด้วย 4 Module ได้แก่ 1. ความรู้ดิจิทัล 2. วิสัยทัศน์ดิจิทัล 3. การสื่อสาร และ  
4. ความร่วมมือ สอดคล้องกับสุวัฒน์ จุลสวุรรณ์ (2554) ที่กล่าวว่า องค์ประกอบของโปรแกรม 
มีความส าคัญและมีความจ าเป็นส าหรับการจัดการศึกษาและมีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้การจัดการศึกษามี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ จุดมุ่งหมายของโปรแกรม เนื้อหาสาระ กระบวนการจัดการเรียนรู้ และ 
การประเมินผล ใช้รูปแบบและวิธีการพัฒนาที่หลากหลาย เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจและทักษะ 
การเรียนรู้ที่ลึกซึ้งและยั่งยืน เพ่ือให้ผู้เข้ารับการพัฒนาสามารถน าไปเป็นหลักการในการพัฒนาตนเอง
ไปอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกวิธีการเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัล มา 3 วิธี ได้แก่ การศึกษาด้วย
ตนเอง การศึกษาดูงาน และการฝึกอบรม ได้รับการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาบุรีรัมย์ มีผลการประเมินความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ของโปรแกรมในการน าไปใช้
เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
บุรีรัมย์ จากผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งมีวุฒิการศึกษาปริญญาเอกด้านการศึกษา จ านวน 5 คน อยู่ในระดับ 
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 และ 4.74 ตามล าดับ ซึ่งมีความเชี่ยวชาญเพียงพอที่จะประเมินและ
ให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้น าไปปรับปรุงพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สามารถน าไปใช้ได้จริง 
   โดยสรุป องค์ประกอบภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ผู้วิจัยได้ศึกษา
ค้นคว้าจากทฤษฎีไปสู่การสร้างโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ซึ่งคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร
สถานศึกษาและผู้ที่เก่ียวข้องในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
สามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา อันจะเป็นการ
ยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรน าผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยมีการใช้โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อให้เกิดประสิทธิผลของงานได้จริง อันจะเกิดประโยชน์ต่อระบบการศึกษาต่อไป   
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  1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดควรให้ความส าคัญในการส่งเสริมให้มีการใช้โปรแกรม
การพัฒนานี้ เพ่ือการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างจริงจัง เพ่ือให้การพัฒนา
ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพต่อไป 
  1.3 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ควรจัดให้มีระบบการติดตามประเมินผลการพัฒนา
ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
เป็นระยะและต่อเนื่อง 
  1.4 การอบรมพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ควรเชิญวิทยากรที่มีความรู้และเชี่ยวชาญในแต่ละเนื้อหาในโปรแกรมมาบรรยาย เพ่ือให้ผู้เข้ารับการ
พัฒนาได้รับความรู้ความเข้าใจ สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างชัดเจน 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรให้มีการวิจัยตรวจสอบภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
  2.2 ควรศึกษาการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดอ่ืน ๆ เพ่ือตรวจสอบความส าคัญของโปรแกรมการวิจัยว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกันหรือไม่ 
เพ่ือให้การพัฒนาเป็นไปอย่างสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย และกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานะและบริบท
ใกล้เคียงกัน  
  2.3 ควรพัฒนาโปรแกรมภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาไปใชพัฒนา 
ภาวะผู้น าดิจิทัลของศึกษานิเทศก์ ครู และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน ๆ 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน กศ.ด. สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา  
 อาจารย์ประจ าภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัย วัดผลและประเมินผล 
2. ดร.พิชัย บุญมาหนองคู ค.ด. สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 
 ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านน้ าใสม่วงวิทยา ผู้เชี่ยวชาญด้านภาวะผู้น า 
3. ดร.พิชิต ชินกร ปร.ด. สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ข้าราชการครู

เกษียณ ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน 
4. ดร.จัตุพร แปวไธสง ปร.ด. สาขาวิชาวิจัยวัดผลและสถิติการศึกษา ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  
 ผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัย วัดผลและประเมินผล 
5. ดร.มนตรี นิวัฒนุวงค์ ปร.ด. สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  
 ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในตรวจสอบยืนยัน ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม 
 
1. ดร.กฤษ ละมูลมอญ ปร.ด. สาขาวิชาภาวะผู้น าทางการบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสรุินทร์  
 ผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
2. ดร.สุเนตร ขวัญด า ปร.ด. สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล  
 รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
3. ดร.ส ารวม คงสืบชาติ ปร.ด. สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
 ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านประคอง 
4. ว่าที่พันตรี ดร.สุพจน์ ธนานุกูล ปร.ด. สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา  
 ผู้อ านวยการโรงเรียนบุรีรัมย์พิทยาคม  
5. ดร.ภูวนาท ยุพานวิทย์ ค.ด. สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา  
 ผู้อ านวยการโรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม 
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แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ส าหรับการวิจัย 
เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
 

ค าชี้แจง   
 1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
การเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาบุรีรัมย์ผู้วิจัยจึงขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากท่าน เพ่ือประกอบการท า
วิทยานิพนธ์และเป็นข้อมูลส าคัญท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจัย 
 2. ผู้ตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
 3. แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ได้แก่     
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น า
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ จ านวน 45 ข้อ
  ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 4. ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามครั้งนี้จะเป็นข้อมูลลับเฉพาะ ไม่ก่อให้เกิด 
ความเสียหายต่อผู้ตอบแบบสอบถามโดยเด็ดขาด ผู้วิจัยจะน ามาใช้ประโยชน์ส าหรับการวิจัยครั้งนี้
เท่านั้น หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี จึงขอความกรุณาได้ตอบ
แบบสอบถามทุกข้อให้ตรงกับสภาพความเป็นจริง 
 
 

ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 

 
 

นางสาวบุษยพรรณ สุระคาย 
นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 094 3103438 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย    ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 
1. ต าแหน่ง   
  ครูผู้ช่วย         ครูช านาญการพิเศษ 
  ครู คศ.1         ครูเชี่ยวชาญ    
  ครูช านาญการ       ครูเชี่ยวชาญพิเศษ   
             อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............................... 
2. เพศ   
   ชาย             
  หญิง 
3. ระดับการศึกษา 
  ระดับปริญญาตรี 
  ระดับปริญญาโท 
  ระดับปริญญาเอก 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................... 
4. ขนาดโรงเรียน 
  ขนาดใหญ่พิเศษ 
  ขนาดใหญ่  
  ขนาดกลาง   
  ขนาดเล็ก  
5. ประสบการณ์การท างาน 

   น้อยกว่า 5 ปี            6 – 10 ปี 

   11 – 15 ปี            16 – 20 ปี  

   21 – 25 ปี         26 – 30 ปี 

   มากกว่า 30 ปี 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
 ค าชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
หากโรงเรียนของท่านได้ด าเนินการ ซึ่งตรงกับระดับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ตามเกณฑ์ 
ดังนี้ 
  5 หมายถึง ระดับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในระดับ มากท่ีสุด 
  4 หมายถึง ระดับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในระดับ มาก 
  3 หมายถึง ระดับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในระดับ ปานกลาง 
  2 หมายถึง ระดับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในระดับ น้อย 
  1 หมายถึง ระดับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในระดับ น้อยที่สุด 
 

ข้อ ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
5 

มา
กท

ี่สุด
 

4 
มา

ก 
3 

ปา
นก

ลา
ง 

2 
น้อ

ย 
1 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

5 
มา

กท
ี่สุด

 
4 

มา
ก 

3 
ปา

นก
ลา

ง 
2 

น้อ
ย 

1 
น้อ

ยท
ี่สุด

 

1. ด้านความรู้ดิจิทัล           

    1.1 เข้าใจดิจิทัล           
1 ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจบริบทโลกยุค

ดิจิทัล 
          

2 ผู้บริหารสถานศึกษารู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง
ของโลกดิจิทัล 

          

3 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมผู้ร่วมงานให้มีความ
เข้าใจโลกดิจิทัล  

          

4 ผู้บริหารสถานศึกษา รู้กฎหมายดิจิทัล และมี
วิจารณญาณสามารถตัดสินใจในสิ่งที่พบในโลก
ออนไลน์ 

          

     1.2 การใช้ดิจิทัล           

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถใช้ 
ดิจิทัลในการท างานและในการบริหารจัดการ 
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ข้อ ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
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น้อ

ย 
1 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

6 ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตที่หลากหลาย 

          

7 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสั่งงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์กับผู้ใต้บังคับบัญชา  

          

8 ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้ดิจิทัลในการติดต่อ
งานระหว่างหน่วยงาน  

          

     1.3 การรู้สารสนเทศ           

9 ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการใช้เทคโนโลยี 
และความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ  

          

10 ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการคิดวิเคราะห์            
คิดอย่างมีวิจารณญาณ และพิจารณาสารสนเทศ      
เพ่ือน ามาใช้อย่างรอบคอบ 

          

11 ผู้บริหารสถานศึกษามีการประเมินและใช้
สารสนเทศที่ค้นมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

          

12 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมสภาพแวดล้อม
บรรยากาศแหล่งเรียนรู้สารสนเทศ  

          

2. ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล           
      2.1 การสร้างวิสัยทัศน์ดิจิทัล           

13 ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจว่าประสิทธิผล
ที่ดีที่สุดของโรงเรียนที่ต้องการอย่างแท้จริงคือ
อะไร และสามารถสร้างภาพในอนาคตของ
โรงเรียนได้อย่างชัดเจน 
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ข้อ ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
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14 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ของบุคคล 
สถานที่ ทรัพยากร เวลา ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร และน ามาก าหนดภาพที่พึงประสงค์ใน
อนาคตขององค์กร 

          

15 ผู้บริหารสถานศึกษามีการกระตุ้นให้บุคลากร
ท างานเพ่ือเป้าหมายองค์กรอย่างเต็มศักยภาพ 

          

     2.2 การเผยแพร่วิสัยทัศน์           

16 ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการสื่อสารให้
คณะครูและบุคลากรมีความเข้าใจในวิสัยทัศน์
ของตนได้อย่างชัดเจน  

          

17 ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการสื่อสารให้
คณะครูและบุคลากรปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ของตน 

          

18 ผู้บริหารสถานศึกษากระท าตนเป็นแบบอย่างใน
การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 

          

     2.3 การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์           
19 ผู้บริหารสถานศึกษามีศิลปะของการคาดการณ์

อนาคต พร้อมทั้งมียุทธศาสตร์และนโยบายที่แน่
ชัดไว้รองรับ 

          

20 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าวิสัยทัศน์ไป
ปฏิบัติได้จริงโดยการเชื่อมโยงและแปลง
วิสัยทัศน์ไปสู่นโยบาย เป้าหมาย แผนงาน 
โครงการขององค์กร 

          

21 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 
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ข้อ ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
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22 ผู้บริหารสถานศึกษา กระตุ้นให้บุคลากรได้ใช้
ศักยภาพในการท างานอย่างเต็มความสามารถ 
โดยมุ่งเน้นการกระจาย และเพิ่มอ านาจแก่บุคลากร 

          

3. ด้านการสื่อสาร           
     3.1 ทักษะในการส่ือสาร           
23 ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการฟัง พูด อ่าน 

เขียน และการกระท า อย่างหลายรูปแบบและ
หลายบริบท 

          

24 ผู้บริหารสถานศึกษามีการน าสือ่เทคโนโลยีเข้ามา
ใช้ในการสื่อสาร อย่างมีเหตุผล อย่างรู้ความมี
ประสิทธิภาพและผลกระทบ  

          

25 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสื่อสารท่ีดี  
เป็นแบบอย่างท่ีดีในการสื่อสาร 

          

26 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสือ่สารจูงใจบุคลากร
ไปสู่การปฏิบัติ 

          

     3.2 ทัศนคติในการส่ือสาร           
27 ผู้บริหารสถานศึกษามีทัศนคติทางบวกต่อตนเอง            
28 ผู้บริหารสถานศึกษามีทัศนคติทางบวกต่อผู้อื่น           

29 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสื่อสารทางบวก 
ท าให้เกิดบรรยากาศท่ีดีในการสื่อสาร 

          

     3.3 ความชัดเจนในการส่ือสาร                      
30 ผู้บริหารสถานศึกษาสื่อสารโดยใช้ภาษาและ

ถ้อยค าท่ีชัดเจน เข้าใจง่าย ท้ังภาษาพูดและภาษา
เขียน ท าให้บุคลากรเข้าใจง่าย เกิดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด 
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ข้อ ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
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31 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ข้อความที่ชัดเจนในการ
สั่งงานผ่านระบบออนไลน์ 

          

32 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรับผิดชอบหากเกิด
ความล้มเหลวในการสื่อสาร 

          

33 ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรมีความสุขใน
การสื่อสาร ท าให้เกิดความรัก และความสามัคคี
ในองค์กร 

          

4. ด้านความร่วมมือ           
      4.1 การแบ่งปันข้อมูล           

34 ผู้บริหารสถานศึกษา มีการแบ่งปันข้อมูลดิจิทัล
ภายในและภายนอกองค์กร 

          

35 ผู้บริหารสถานศึกษา มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยน  
ความคิดเห็น ข้อเท็จจริง หรือข้อความ ใน
รูปแบบข้อมูลข่าวสารแบบออนไลน์และออฟไลน์ 

          

36 ผู้บริหารสถานศึกษากระท าข้อมูลอย่างโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลได้  

          

37 ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมการท างาน
ร่วมกัน ท าให้ทุกคนตระหนักถึงการแบ่งปัน
ข้อมูลร่วมกัน  

          

     4.2 ความรับผิดชอบ           

38 ผู้บริหารสถานศึกษามีความตั้งใจปฏิบัติหน้าที่
อย่างเต็มความสามารถ ด้วยความเพียรพยายาม 
ละเอียดรอบคอบ ไม่ละเลยทอดทิ้งงาน  
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ข้อ ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
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39 ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผน เพ่ือให้ส าเร็จ
ตามเป้าหมาย  

          

40 ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับผลการปฏิบัติหน้าที่ 
ของตนเอง 

          

41 ผู้บริหารสถานศึกษาพยายามปรับปรุงการปฏิบัติ
หน้าที่ให้ดียิ่งขึ้น 

          

     4.3  การแก้ไขปัญหา           

42 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ ความสามารถใน
การมองเห็นปัญหา และแก้ปัญหา 

          

43 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างทางเลือกในการ
แก้ปัญหา มีการเลือกแนวทางในการแก้ปัญหา 
และการน าแนวทางแก้ปัญหาไปใช้ 

          

44 ผู้บริหารสถานศึกษามีการระดมสมองของ
บุคลากรในองค์กรแก้ปัญหา 

          

45 ผู้บริหารสถานศึกษามีการประเมินผลการ
แก้ปัญหา 

          

 
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
ค าชี้แจง ข้อเสนอแนะที่เก่ียวข้องกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าดิจิทัล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
 3.1 ด้านความรู้ดิจิทัล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.2 ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 3.3 ด้านทักษะการสื่อสาร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.4 ด้านความร่วมมือ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.5 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

……………….ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม…………… 
 

นางสาวบุษยพรรณ  สุระคาย 
นิสิตปริญญาโท  สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  094 3103438 
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แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง 
เรื่อง  การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
 

ค าชี้แจง  
 1.  แบบสัมภาษณ์นี้สร้างขึ้นเพ่ือใช้สอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในสถานศึกษา 
ที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี ( Best Practice ) เกีย่วกับการเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
 2.  ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ในครั้งนี้ จะน าไปเป็นข้อมูลในการจัดท าโปรแกรม
เสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
บุรีรัมย์ 
 3. แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์  
  ตอนที่ 2 รายการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย ความรู้ดิจิทัล วิสัยทัศน์ดิจิทัล การสื่อสาร 
และความร่วมมือ 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 
 
 

ขอบพระคุณทุกท่านที่ ให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ 
 

นางสาวบุษยพรรณ  สุระคาย 
นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 094 3103438 
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ตอนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 1. ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์…………………………………………………………ต าแหน่ง…………………........... 
 2. ชื่อสถานศึกษา……………………………………………………………………………………................... 
 3. สถานที่ท าการสัมภาษณ์…………………………………………………………………………………….... 
 4. วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์……………………………………………………………………………………….. 
ตอนที่ 2 : รายการสัมภาษณ์ 
 ภาวะผู้น าดิจิทัล หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล หรือผู้น าดิจิทัล ที่มี 
ความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้และการจัดการในสถานศึกษา
โดยมีวิสัยทัศน์และเป็นผู้น าในการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรที่เก่ียวข้องน าเทคโนโลยีมาบูรณาการใช้
ในการจัดการศึกษาและการท างานภายในสถานศึกษาได้อย่างสอดคล้องกับสภาพบริบทและความ
ต้องการของผู้เรียน ครู และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และส่งเสริมให้ครูและผู้เรียนมีความมั่นใจในการใช้
เทคโนโลยี และใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีความรอบรู้ และรู้เท่าทันสื่อและเทคโนโลยี โดยค านึงถึงหลัก
จริยธรรมในการใช้สื่อและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม มีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ คือ ความรู้ดิจิทัล 
วิสัยทัศน์ดิจิทัล การสื่อสาร และความร่วมมือ  ท่านมีทัศนะเกี่ยวกับการเสริมสร้างหรือการพัฒนา
ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ว่าควรมีวิธีการปฏิบัติอย่างไร ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
  1. ด้านการรู้ดิจิทัล 
  2. ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล 
  3. ด้านการสื่อสาร 
  4. ด้านความร่วมมือ   
ตอนที่ 3 : ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 
………………………………………………………………………………………………………………………………….…………. 
 

ขอบพระคุณทุกท่านที่ ให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ 
 

นางสาวบุษยพรรณ  สุระคาย 
นิสิตปริญญาโท  สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  094 3103438 
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แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
ของโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
 (ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ) 

 
ค าชี้แจง  
 แบบประเมินโปรแกรมการเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมการเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ซึ่งแบบประเมินต่อไปนี้ เป็นค าถามเก่ียวกับ
โปรแกรมการเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา มีความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้หรือไม่หลังจากที่ท่านได้ศึกษาคู่มือการใช้ โปรแกรมการเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา ซึ่งผู้วิจัยได้แนบมาพร้อมแบบประเมินนี้ 
 แบบประเมินนี้ แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้     
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 
  ตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมการเสริมสร้าง
ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 1. ชื่อ– สกุล …………………………………………………………………………………………………….. 
 2. ต าแหน่งปัจจุบัน ………………………………………………....................……………...............  
 3. สังกัดหน่วยงาน……………………...…………………………………………………....................…  
 4. วุฒิการศึกษาสูงสุด ………………....….………………สาขา………................…………………..  
 5. ประสบการณ์การท างาน……………………………..ปี 
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ตอนที ่2 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมการเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
 
ค าชี้แจง 
 1. โปรดพิจารณาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ในโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ว่ามีความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้เพียงใด 
 2. โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องความคิดเห็นแต่ละข้อค าถาม โดยข้อความแต่ละช่อง
มีความหมาย ดังนี้ 
  5 หมายถึง  โปรแกรมมี ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ มากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  โปรแกรมมี ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ มาก 
  3 หมายถึง  โปรแกรมมี ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ ปานกลาง 
  2 หมายถึง  โปรแกรมมี ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ น้อย 
  1 หมายถึง  โปรแกรมมี ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ น้อยที่สุด 
 3. หากท่านเห็นว่าควรปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมประการใด กรุณาเขียนข้อมูลลงใน
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 

รายการประเมิน 
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1. หลักการของโปรแกรม 

 1.1 ความชัดเจนของหลักการ           

 1.2 ความส าคัญของหลักการ           

 1.3 การน าไปใช ้           

2. วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 

 2.1 เพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ าดิจทิัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

   
  

   
  

 2.2 ความครอบคลุมองค์ประกอบภาวะผูน้ า
ดิจิทัลของผู้บริหาร 
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รายการประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
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3. เนื้อหาของโปรแกรม 

 3.1 สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
โปรแกรม 

   
  

   
  

 3.2 การจัดเรียงเนื้อหาสอดคล้องกับ
องค์ประกอบ 

   
  

   
  

 3.3 เนื้อหาเหมาะสมกับระยะเวลา           
 3.4 Module 1 ความรู้ดิจิทัล           

 3.5 Module 2 วิสัยทัศน์ดิจิทัล             

 3.6 Module 3 การสื่อสาร           
 3.7 Module 4 ความร่วมมือ           

4. วิธีการพัฒนา 

 4.1 การฝึกอบรม           
 4.2 การศึกษาดูงาน           

 4.3 การเรียนรู้จากการปฏิบัติ           
5. การวัดและประเมินผล 

 1. การประเมินผลก่อน ระหว่าง และหลัง
การพัฒนา 

   
  

   
  

 2. การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมการพัฒนา 

   
  

   
  

 
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 

ลงชื่อ............................................................ 
 (...................................................................) 

                                      ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ภาคผนวก ค 
การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ตาราง 38 ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เชิงเนื้อหาของแบบสอบถามเพ่ือการพัฒนาโปรแกรม
เสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 

 

ข้อที่ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

2 +1 +1 +1 +1 0 5 0.80 สอดคล้อง 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
5 0 +1 +1 +1 +1 5 0.80 สอดคล้อง 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

7 0 +1 +1 +1 +1 5 0.80 สอดคล้อง 
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

10 +1 +1 +1 +1 0 5 0.80 สอดคล้อง 
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

13 +1 +1 +1 +1 0 5 0.80 สอดคล้อง 
14 +1 +1 +1 +1 0 5 0.60 สอดคล้อง 

15 0 +1 +1 +1 0 5 0.80 สอดคล้อง 
16 0 +1 +1 +1 +1 5 0.80 สอดคล้อง 

17 0 +1 +1 +1 +1 5 0.80 สอดคล้อง 

18 0 +1 +1 +1 +1 5 0.80 สอดคล้อง 
19 0 +1 +1 +1 +1 5 0.80 สอดคล้อง 

20 0 +1 +1 +1 +1 5 0.80 สอดคล้อง 
21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

24 0 +1 +1 +1 +1 5 0.80 สอดคล้อง 
25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
27 0 +1 +1 +1 +1 5 0.80 สอดคล้อง 

28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
36 +1 +1 +1 +1 0 5 0.80 สอดคล้อง 

37 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
38 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

39 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

40 +1 +1 +1 +1 0 5 0.80 สอดคล้อง 
41 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

42 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
43 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

44 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
45 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 39 ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่
พึงประสงค์ของภาวะผู้น าดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 

 

ข้อที่ 

ค่าอ านาจจ าแนก (rxy) 

ข้อที่ 

ค่าอ านาจจ าแนก (rxy) 

สภาพปัจจุบนั 
สภาพที ่

พึงประสงค์ 
สภาพปัจจุบนั 

สภาพที ่
พึงประสงค์ 

1 .704 .643 24 .745 .607 
2 .688 .470 25 .689 .419 

3 .361 .470 26 .639 .504 
4 .521 .477 27 .528 .434 

5 .606 .552 28 .701 .236 
6 .615 .415 29 .534 .344 

7 .483 .549 30 .450 .488 
8 .693 .513 31 .562 .574 

9 .745 .532 32 .673 .683 

10 .438 .359 33 .632 .420 
11 .618 .553 34 .516 .606 

12 .566 .438 35 .721 .583 
13 .406 .531 36 .478 .607 

14 .715 .399 37 .646 .689 
15 .609 .538 38 .647 .573 

16 .735 .538 39 .589 .683 
17 .548 .409 40 .744 .449 

18 .571 .424 41 .516 .424 
19 .717 .501 42 .433 .620 

20 .453 .616 43 .754 .673 

21 .395 .520 44 .694 .637 
22 .642 .454 45 .880 .517 

23 .557 .464    
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 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อโดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) และเลือกข้อค าถามที่มีค่านัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน เท่ากับ .961 และค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์ เท่ากับ .943 
 

ตาราง 40 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.961 30 
 

ตาราง 41 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์ 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.943 30 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก จ 
โปรแกรมการเสริมสร้างภาวะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
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โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 

Digital Leadership Program for School Administrators 
under The Buriram Secondary Education Service Area Office 

 
 
 
 

จัดท าโดย 
 
 
 
 

นางสาวบุษยพรรณ  สุระคาย 
นิสิตระดับปริญญาโท  

สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 

โปรแกรมนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) 
สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ค าน า  
 โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ นี้ เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
 โปรแกรมนี้ พัฒนาขึ้นเพ่ือเป็นคู่มือส าหรับการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของครู โดยแบ่ง
เนื้อหาออกเป็น 2 ส่วนหลัก คือ ส่วนที่ 1 บทน า ประกอบด้วย หลักการของโปรแกรม วัตถุประสงค์
ของโปรแกรม เนื้อหาของโปรแกรม วิธีการพัฒนา การวัดและประเมินผล  ส่วนที่ 2 คือ 
การด าเนินการตามโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ และได้อธิบายรายละเอียดของโปรแกรมในแต่ละข้ันตอนไว้อย่าง
ชัดเจน ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า โปรแกรมนี้จะเป็นนี้จะเป็นคู่มือส าหรับการสร้างภาวะผู้น าดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ และสถานศึกษาใน
บริบทใกล้เคียงได้เป็นอย่างดี 
 ผู้จัดท าขอขอบพระคุณผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ทุกท่าน ขอบพระคุณ
เจ้าของผลงานทางวิชาการท่ีผู้จัดท าได้ใช้เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับการพัฒนาโปรแกรม คณาจารย์คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทุกท่านที่คอยถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้แก่ผู้จัดท า 
ผู้เชี่ยวชาญในการให้ข้อชี้แนะในการพัฒนาโปรแกรม ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ข้อเสนอแนะ และประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม ตลอดทั้งผู้มีพระคุณทุกท่านที่ไม่ได้เอ่ยนาม 
ซึ่งทุกท่านเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้การพัฒนาโปรแกรมนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
 
 
              นางสาวบุษยพรรณ  สุระคาย 

           นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ส่วนที่ 1 
 

หลักการของโปรแกรม 
 
 ปัจจุบันการขับเคลื่อนการบริหารคุณภาพการศึกษามุ่งเน้นไปที่การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ 
ดิจิทัลของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการด้านยุทธศาสตร์ส่งเสริมและ 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา มุ่งเพ่ิม และขยายช่องทางการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เข้าไปในการเรียนการสอนเพ่ือสร้างความคุ้นเคย และยกระดับความสามารถด้านการอ่านของ
นักเรียนส าหรับเป็นฐานในการเรียนรู้วิชาอ่ืน ๆ จัดหาและบริหารจัดการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูงที่ทันสมัยให้แก่ทุกสถานศึกษา สร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ และสนับสนุนให้
ผู้เรียนใช้ดิจิทัลเป็นเครื่องมือการเรียนรู้ และการสร้างอาชีพอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมการผลิตสื่อการ
เรียนการสอน หนังสือและต าราเรียนในระบบดิจิทัล จัดท าระบบฐานข้อมูล (Big Data) และระบบ
รายงานผลการใช้ฐานข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนทันสมัย และสามารถเชื่อมโยงเข้ากับระบบฐานข้อมูล
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของส่วนราชการ/หน่วยงานอื่น ๆ จัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่มีมาตรฐานแก่
สถานศึกษาเพ่ือให้สามารถรองรับการจัดการเรียนการสอนทางไกลด้วยระบบ DLIT DLTV และ ETV 
และส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้เชิงลึกผ่านบทเรียนที่หลากหลาย 
(Massive Open Online Course: MOOCs) รวมทั้งส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม
ส าหรับค้นหาช่องทางในการสร้างอาชีพ (ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์,  2563) ดังนั้น คุณลักษณะ
ส าคัญของยุคดิจิทัล จึงมีผลต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาของผู้บริหารเป็นอย่างมากโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในเรื่องของระบบสารสนเทศ (Information System) เพ่ือการบริหาร และการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) ของสถานศึกษาซึ่งมีความจ าเป็นและมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา ทัศนคติต่อเทคโนโลยีและความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีในปัจจุบันของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีถูกต้องย่อมมีผลท าให้การลงทุนและการใช้เทคโนโลยี
ต่าง ๆ ของสถานศึกษาเป็นไปอย่างเหมาะสมเกิดความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ
บริหารงานของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจึงจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (ICT) และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อการบริหารจัดการ
สถานศึกษาเพ่ือการใช้ ICT ให้เหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุด อย่างคุ้มค่าแท้จริง (สุกัญญา แช่มช้อย, 
2561) 
 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จตาม
วิสัยทัศน์และพันธกิจ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นต้นแบบที่ดีในการปรับตัวให้เหมาะสมกับบริบท 
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ของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลต้องก้าวทันการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีทั้งนี้เพราะผู้บริหารเป็นกุญแจส าคัญในการเปลี่ยนแปลงทั้งในทางปฏิบัติ
และสร้างวัฒนธรรมใหม่ในโรงเรียน เป็นผู้บริหารที่มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการ
เพ่ือยกระดับคุณภาพผู้เรียนและบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงบรรลุเป้าหมายองค์การ กลายเป็น
ผู้น าที่มีภาวะผู้น าดิจิทัล (Sheninger,  2014) ซึ่งภาวะผู้น าของผู้บริหารมีความส าคัญอย่างยิ่งในการ 
บริหารงานให้สัมฤทธิ์ผลความส าเร็จในผลงาน มีส่วนสัมพันธ์กับความสามารถของผู้บริหารหรือภาวะ 
ผู้น าเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานนั้นมีลักษณะการปฏิบัติงานอย่างไร มีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลเพียงใด ผู้บริหารมีบทบาทส าคัญท่ีสุดที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถในความเป็นผู้น า  
บริหารงานให้บุคลากรที่มีอยู่ ช่วยกันท างานและรู้จักเลือกวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  
เพ่ือให้การด าเนินงานต่าง ๆ เกิดประสิทธิผลและประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย (สุวรรณา          
เทพประสิทธิ์, 2555) จะเห็นได้ว่าการจัดการศึกษาในยุคปัจจุบัน จะต้องอาศัยภาวะผู้น าดิจิทัลของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของสถานศึกษา ถ้า 
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้น าดิจิทัลสูง ก็จะได้เปรียบในการแข่งขันที่จะน าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จ 
ตามเป้าหมายได้อย่างยั่งยืน สามารถบริหารการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการพัฒนาภาวะ 
ผู้น าดิจิทัลจึงจ าเป็นอย่างยิ่งในโลกยุคปัจจุบันที่กระแสแห่งความเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจ
สังคม เทคโนโลยี และข้อมูลข่าวสารไหลบ่าข้ามพรมแดนมาถึงกันอย่างรวดเร็ว  
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ มีวิสัยทัศน์ในการจัดการศึกษาเป็นองค์กร
ที่ก้าวหน้า สร้างคุณภาพการศึกษา พัฒนาผู้เรียนอย่างเต็มศักยภาพ มีพันธกิจมุ่งพัฒนาศักยภาพ
ผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะวิชาการ คุณธรรมจริยธรรม ทักษะชีวิต ทักษะวิชาชีพ และคุณลักษณะใน
ศตวรรษท่ี 21 มีเป้าหมายการพัฒนาบุคลากร คือ บุคลากร 4.0 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
และมีความฉลาดทางด้านดิจิทัล (Digital Intelligence) พัฒนาครูมืออาชีพ เพ่ือสร้าง “ต้นแบบ
ห้องเรียนแห่งอนาคต” ปรับเปลี่ยนวิธีคิดของครูจากผู้บรรยาย (Lecturer) มาเป็นผู้ให้ค าปรึกษา 
(Coach) และเปลี่ยนการเรียนรู้ของผู้เรียนจากผู้รับฟัง มาเรียนรู้สิ่งต่างๆได้ด้วยตัวเอง มีการพัฒนา
ตนเองผ่านระบบดิจิทัล (Digital Learning Platform) สอดคล้องกับแนวคิดนโยบายการศึกษาของ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการที่เน้นเตรียมทักษะให้เด็กไทยพร้อมเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ดึงสถาบัน
ทางสังคมปลูกฝังค่านิยม วัฒนธรรมของชาติ เปลี่ยนโฉมบทบาทครูให้เป็นครูยุคใหม่ “ครูสอน” เป็น 
“โค้ช” หรือผู้อ านวยการเรียนรู้ให้เด็ก สร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้ระบบดิจิทัล ส่งเสริมการเรียน
คอมพิวเตอร์ Coding พัฒนาหลักสูตรออนไลน์ของสถาบันการศึกษา ปรับระบบการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีด้านวิศวกรรม คณิตศาสตร์ โปรแกรมเมอร์ ภาษาต่างประเทศ และสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สื่อออนไลน์ และโครงสร้างสังคมออนไลน์ของไทย เพื่อ
ป้องกัน และลดผลกระทบ สามารถใช้เทคโนโลยีกระจายข่าวสารได้ถูกต้อง สร้างความสมานฉันท์ 
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ความสามัคคีในสังคม (ณัฏฐพล ทีปสุวรรณ,  2562) ซึ่งปัจจุบันส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาบุรีรัมย์ (2564) ได้น านโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการลงสู่การปฏิบัติในโรงเรียน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคความปกติใหม่ (New Normal) ได้ส่งเสริม สนับสนุน ให้สถานศึกษาน า
เทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนสร้างโอกาสแก่ผู้เรียนในการ
เข้าถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานและลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา โดยได้สร้าง
เครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนา
คุณภาพของผู้เรียน ครู และสร้างความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง ภายใต้การใช้เทคโนโลยีแพลตฟอร์มที่
ทันสมัย สถานศึกษามีการพัฒนาอย่างยั่งยืนและมีบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีความเป็นมืออาชีพ ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงเท่าเทียมมีคุณภาพ ตามแนวคิด “No Child 
Left Behind ” ดังนั้น ผู้น าของโรงเรียนจึงต้องเป็นผู้น าที่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน เพ่ือน าให้โรงเรียนให้ประสบผลส าเร็จและมีคุณภาพ
ต่อไป 
 ความส าคัญของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาดังกล่าวจึงควรด าเนินการศึกษา
ค้นคว้าจากทฤษฎีไปสู่การสร้างโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งคาด
ว่าเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร ครู และผู้ที่เก่ียวข้องในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาบุรีรัมย์ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปใช้ในการประกอบผลการพัฒนาของผู้บริหารอันจะ
เป็นการยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 
 เพ่ือพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีภาวะผู้น าดิจิทัล 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้ดิจิทัล  
ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล ด้านการสื่อสาร และด้านการร่วมมือ  
 
เนื้อหาของโปรแกรม 
 เนื้อหาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
บุรีรัมย์ แบ่งออกเป็น 4 Module ได้แก่ 
  1.  Module 1 ความรู้ดิจิทัล (14 ชั่วโมง) 
   เนื้อหาในโมดูลนี้   เป็นการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในพฤติกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาด้านความรู้ดิจิทัล คือมีความเข้าใจบริบทโลกยุคดิจิทัล รู้ทันการเปลี่ยนแปลงของโลก
ดิจิทัล ส่งเสริมผู้ร่วมงานให้มีความเข้าใจโลกดิจิทัล มีวิจารณญาณสามารถตัดสินใจในสิ่งที่พบในโลก
ออนไลน์ สามารถใช้ดิจิทัลอย่างชาญฉลาด มีจริยธรรมในการใช้ดิจิทัล รู้กฎหมายดิจิทัล มี
ความสามารถใช้ดิจิทัลในการท างานและในการบริหารจัดการผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการใช้
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คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตที่หลากหลาย มีการใช้ดิจิทัลในการติดต่องานในหน่วยงาน และระหว่าง
หน่วยงาน มีการสร้างชุมชนออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีความรู้ความสามารถและทักษะใน
การเข้าถึงสารสนเทศ รู้เท่าทันสารสนเทศ มีทักษะการคิดวิเคราะห์คิด มีวิจารณญาณ และพิจารณา
สารสนเทศเพ่ือน ามาใช้อย่างรอบคอบ มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการประเมินและใช้
สารสนเทศที่ค้นมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการส่งเสริมสภาพแวดล้อมบรรยากาศแหล่งเรียนรู้
สารสนเทศ น าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิตเนื้อหาโดยรวมมีดังนี้ 
    1. เข้าใจดิจิทัล 
    2. การใช้ดิจิทัล 
    3. การรู้สารสนเทศ 
  2.  Module 2 วิสัยทัศน์ดิจิทัล (14 ชั่วโมง) 
   เนื้อหาในโมดูลนี้เป็นการพัฒนาความรู้ความเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา ที่มีความเข้าใจว่าประสิทธิผลที่ดีที่สุดของโรงเรียนที่ต้องการอย่างแท้จริงคืออะไร 
สามารถสร้างภาพในอนาคตของโรงเรียนได้อย่างชัดเจน สามารถเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ของบุคคล สถานที่ ทรัพยากร เวลา ทั้งภายในและภายนอกองค์กร และ
น ามาก าหนดภาพที่พึงประสงค์ในอนาคตขององค์กร มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลใน
องค์กรเก่ียวกับสิ่งที่อยากท า และสิ่งที่เป็นไปได้ มีการกระตุ้นให้สมาชิกท างานเพ่ือเป้าหมายองค์กร  
มีความรู้ ในเรื่องวัฒนธรรมองค์กร ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในองค์กร และแนวโน้มในอนาคต และมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์เป็นระยะพฤตกรรมที่แสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษามีการ
เผยแพร่วิสัยทัศน์ขององค์กร โดยใช้ความสามารถในการสื่อสารให้สมาชิกในองค์กรเข้าใจถึงวิสัยทัศน์ 
และโน้มน้าวให้สมาชิกในองค์กรยอมรับการเปลี่ยนแปลงของวิสัยทัศน์ จนท าให้เกิดความเต็มใจใน
การปฏิบัติงานให้บรรลุผลในวิสัยทัศน์นั้น สามารถจัดการเก่ียวกับองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ 
เป้าหมาย งบประมาณ ทรัพยากร ให้ด าเนินงานสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ได้ มีศิลปะของการคาดการณ์
อนาคต พร้อมทั้งมียุทธศาสตร์และนโยบายที่แน่ชัดไว้รองรับ สามารถน าวิสัยทัศน์ไปปฏิบัติได้จริงโดย
การเชื่อมโยงและแปลงวิสัยทัศน์ไปสู่นโยบาย เป้าหมาย แผนงาน โครงการขององค์กร สนับสนุนให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ กระตุ้นการท างานเป็นทีม กระตุ้นให้บุคลากรได้ใช้
ศักยภาพในการท างานอย่างเต็มความสามารถ โดยมุ่งเน้นการกระจาย และเพ่ิมอ านาจแก่บุคลากร 
เนื้อหาโดยรวมมีดังนี้ 
    1. การสร้างวิสัยทัศน์ 
    2. การเผยแพร่วิสัยทัศน์ 
    3. การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 
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  3.  Module 3 การสื่อสาร (18 ชั่วโมง) 
   เนื้อหาในโมดูลนี้มุ่งพัฒนาความรู้ความเข้าใจด้านการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา คือผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีทักษะในการฟัง พูด อ่าน เขียน และการกระท าอย่าง
หลายรูปแบบและหลายบริบท มีการน าสื่อเทคโนโลยีเข้ามาใช้อย่างมีเหตุผล รู้ประสิทธิภาพและ
ผลกระทบ มีทักษะการคิดและการใช้เหตุผล มีการสื่อสารที่ดี เป็นแบบอย่างที่ดีในการสื่อสาร 
สามารถสื่อสารจูงใจบุคลากรไปสู่การปฏิบัติ มีทัศนคติทางบวกต่อตนเอง ต่อผู้รับสาร และต่อสารที่
ส่งออกไป มีการสื่อสารทางบวก ท าให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการสื่อสาร มีการสื่อสารโดยใช้ภาษาและ
ถ้อยค าที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ท าให้บุคลากรเข้าใจง่าย มีการใช้ภาษาท่ีถูกต้อง ทั้งภาษาพูดและภาษา
เขียน ใช้ข้อความท่ีชัดเจนในการสั่งงานผ่านระบบออนไลน์ และมีความรับผิดชอบหากการสื่อสาร
ล้มเหลว ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากท่ีสุดเนื้อหาโดยรวมมีดังนี้ 
    1. ทกัษะในการสื่อสาร 
    2. ทัศนคติในการสื่อสาร 
    3. ความชัดเจนในการสื่อสาร 
  4. Module 4 ความร่วมมือ (21 ชั่วโมง) 
   เนื้อหาในโมดูลนี้ เนื้อหามุ่งให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริหารใน
ด้านความร่วมมือ คือมีการแบ่งปันข้อมูลดิจิทัลทั้งภายในและภายนอกองค์กร กระท าข้อมูลอย่าง
โปร่งใส สามารถตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลได้ ท าให้ทุกคนตระหนักถึงการแบ่งปันข้อมูลร่วมกัน 
มีการส่งเสริมการท างานร่วมกัน ช่วยลดความขัดแย้งขององค์กร มีการใช้ข้อมูลดิจิทัลปรับปรุง 
การท างานพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีความตั้งใจปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ 
ด้วยความเพียรพยายาม ละเอียดรอบคอบ มีการวางแผน เพ่ือให้ส าเร็จตามเป้าหมาย ยอมรับผลการ
กระท าของตนทั้งในด้านที่เป็นผลดี และผลเสีย มีความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตรงต่อเวลา 
ไม่ละเลยทอดทิ้งงาน พยายามปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้น ใช้ความรู้ความสามารถ มองเห็น
ปัญหา แก้ไขปัญหา มีการสร้างทางเลือกในการแก้ปัญหา มีการเลือกแนวทางในการแก้ปัญหา และ
การน าแนวทางแก้ปัญหาไปใช้ มีการระดมสมองของบุคลากรในองค์กรแก้ปัญหา และมีการ
ประเมินผลการแก้ปัญหา เนื้อหาโดยรวมมีดังนี้ 
    1. การแบ่งปันข้อมูล 
    2. ความรับผิดชอบ 
    3. การแก้ไขปัญหา 
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รูปแบบและวิธีการพัฒนา 
 รูปแบบและวิธีการพัฒนา เพ่ือให้ผู้เข้ารับการพัฒนาสามารถน าไปเป็นหลักการในการ
พัฒนาตนเองต่อไปอย่างต่อเนื่อง (Continuous Self Development) ดังนี้ 
  1.  การศึกษาด้วยตนเอง (การเรียนรู้จากการปฏิบัติ และผ่านประสบการณ์ 70 %) 
  2.  การศึกษาดูงาน (การเรียนรู้จากการพัฒนาบุคคลอ่ืน 20 %) 
  3.  การฝึกอบรม (การเรียนรู้และพัฒนาผ่านหลักสูตรหรือโปรแกรมพัฒนา 10 %) 

 
 โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
 

วิธีการการพัฒนา กิจกรรมการพัฒนา 

ระยะที่ 1 การฝึกอบรม 
(10%) 

1. กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้าร่วมอบรม                 
การสร้างชุมชน การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
2. กิจกรรมการบรรยาย ความรู้และอธิบายถึงความเป็นมาของการ
พัฒนา 
3. กิจกรรมการสาธิต เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมรับการพัฒนาได้เห็นถึงวิธีการ ใน
การพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งให้ผู้เข้ารับการพัฒนาได้มีส่วนร่วมใน
การด าเนินกิจกรรม หรือรวมกลุ่มเพ่ือระดมความคิดและการฝึกปฏิบัติ 

ระยะที่ 2 การศึกษาดู
งาน (20%) 

1. การศึกษากรณีตัวอย่าง การศึกษาโรงเรียนที่มีการบริหารจัดการเป็น
เลิศ (Best practice) หรือโรงเรียนต้นแบบ 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การศึกษาเอกสาร หรือรูปแบบของงานที่
เกี่ยวข้อง 
3. การสอนงาน หรือการรับค าแนะน าจากบุคลากรที่มีประสบการณ์
และผลงานที่เป็นที่ประจักษ์ 

ระยะที่ 3 การศึกษาด้วย
ตนเอง (70%) 

1. กิจกรรมการระดมความคิด จับกลุ่ม 4-8 คน การน าความรู้ที่ได้จาก
การอบรมและการศึกษา ดูงาน มาท าการแลกเปลี่ยนความคิด ร่วมกัน
ส ารวจปัญหา และสร้างนวัตกรรมต่างๆ ขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางในการ
พัฒนาสถานศึกษา ของตนเอง   
2. กิจกรรมการอภิปราย การน าเสนอผลการเข้ารับการพัฒนาว่ามี
ความรู้มากน้อยเพียงใดและข้อเสนอแนะในการเข้ารับการพัฒนา 
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การวัดและประเมินผล 
 การวัดและประเมินผลโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ได้แก่  
  1. การประเมินผู้เข้ารับการพัฒนา แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 
   1.1 การประเมินก่อนการพัฒนา ได้แก่ การประเมินตนเอง  
   1.2 การประเมินระหว่างการพัฒนา ได้ แก่ การสังเกตพฤติกรรม การทดสอบ   
การประเมินใบงานและใบกิจกรรม 
   1.3 การประเมินหลังการพัฒนา ได้แก่ ประเมินการรายงานผลการเรียนรู้จากการ 
ปฏิบัติงาน การประเมินจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการประเมินความพึงพอใจ 
  2. เกณฑ์การประเมิน  
   ผู้เข้าร่วมการพัฒนาตามโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัล ต้องผ่านเกณฑ์ 
การวัดและประเมินผล คือ  
    1) มีเวลาเข้ารับการพัฒนาและร่วมท ากิจกรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของ
ระยะเวลาทั้งหมด  
    2) ผ่านการวัดและประเมินผล ระหว่าง และหลังการพัฒนา  
    3) มีคะแนนจากการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาตามโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น า
ดิจิทัลไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 จากการอธิบายรายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบของโปรแกรม
เสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
บุรีรัมย์ มีองค์ประกอบที่ส าคัญคือ หลักการของโปรแกรม วัตถุประสงค์ของโปรแกรม เนื้อหาของ
โปรแกรม วิธีการพัฒนา การวัดและประเมินผล สามารถสรุปดังภาพประกอบ 
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โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 

หลักการของโปรแกรม 

วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 

เนื้อหาของโปรแกรม 

Module 1  
ความรู้ดิจิทัล 

Module 3  
การสื่อสาร 

Module 2  
วิสัยทัศน์ดิจิทัล 

Module 4  
ความร่วมมือ 

พัฒนาบุคลากรตามกรอบ 70 : 20 : 10  
70% เป็นการเรียนรู้และพัฒนาผ่านประสบการณ์  
20% เป็นการเรียนรู้และพัฒนาผ่านบุคคลอ่ืน ๆ  
10% เป็นการเรียนรู้และพัฒนาผ่านหลักสูตรและโปรแกรม 
 

การวัดและประเมินผล 
1. การประเมินผลก่อน ระหว่าง และหลังการพัฒนา 

2. การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการพัฒนา 



 

 

 
 263 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2 
โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
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Module 1 ความรู้ดิจิทัล 
(14 ชั่วโมง) 

 
1. หลักการ 
 ความรู้ดิจิทัล คือ ความรู้ความเข้าใจในพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีความเข้าใจ
บริบทโลกยุคดิจิทัล รู้ทันการเปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัล ส่งเสริมผู้ร่วมงานให้มีความเข้าใจโลกดิจิทัล 
มีวิจารณญาณสามารถตัดสินใจในสิ่งที่พบในโลกออนไลน์ สามารถใช้ดิจิทัลอย่างชาญฉลาด  
มีจริยธรรมในการใช้ดิจิทัล รู้กฎหมายดิจิทัล มีความสามารถใช้ดิจิทัลในการท างานและในการบริหาร
จัดการผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตที่หลากหลาย มีการใช้
ดิจิทัลในการติดต่องานในหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงาน มีการสร้างชุมชนออนไลน์ในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีความรู้ความสามารถและทักษะในการเข้าถึงสารสนเทศ รู้เท่าทันสารสนเทศ 
 มีทักษะการคิดวิเคราะห์คิด มีวิจารณญาณ และพิจารณาสารสนเทศเพ่ือน ามาใช้อย่างรอบคอบ  
มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการประเมินและใช้สารสนเทศที่ค้นมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีการส่งเสริมสภาพแวดล้อมบรรยากาศแหล่งเรียนรู้สารสนเทศ น าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต  
มีองค์ประกอบได้แก่ 1) เข้าใจดิจิทัล 2) การใช้ดิจิทัล และ 3) การรู้สารสนเทศ 
 
2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความเข้าใจความรู้ดิจิทัล 
 2.2 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้ 
  2.3 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีเจตคติท่ีต่อความรู้ดิจิทัล 
 
3. เนื้อหาสาระ 
 3.1 เข้าใจดิจิทัล 
 3.2 การใช้ดิจิทัล 
 3.3 การรู้สารสนเทศ 
  
4. วิธีการพัฒนา 
 4.1 การฝึกอบรม  
  - การบรรยายให้ความรู้ ในหัวข้อ เข้าใจดิจิทัล การใช้ดิจิทัล และการรู้สารสนเทศ 
  - จัดกลุ่มผู้เข้ารับการพัฒนาออกเป็นกลุ่ม ๆ ละ 4 - 8 คน  
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  - ให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและให้ผู้เข้ารับการพัฒนาวาดผัง 
มโนความคิด (Mind Map) เกี่ยวกับความรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
  - ให้ผู้เข้ารับการพัฒนา ท าใบงานที่ทางวิทยากรก าหนดให้ 
 4.2 การศึกษาดูงาน  
  - ศึกษาดูงานการศึกษาโรงเรียนที่มีการบริหารจัดการเป็นเลิศ (Best Practice) 
หรือโรงเรียนต้นแบบด้านดิจิทัล 
 4.3 การศึกษาด้วยตนเอง 
  - ระดมความคิด การน าความรู้ที่ได้จากการอบรมและการศึกษาดูงานมาท าการ
แลกเปลี่ยนความคิดและสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ขึ้นมาเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาของ
ตนเอง 
  - อภิปราย การน าเสนอผลการเข้ารับการพัฒนา และข้อเสนอแนะในการเข้ารับการ
พัฒนา หรือการน าเสนอผลงานที่เกิดจากการ ฝึกอบรม และการศึกษาดูงาน จัดท าเป็นรูปแบบของ
การน าเสนอหน้าเวที การอภิปราย และการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ 
  - กิจกรรม PLC (Professional Learning Community) เพ่ือน าเสนอสภาพปัญหาใน
การพัฒนาหรือบริหารงาน ร่วมกันการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกันน าเสนอข้อคิดเห็น เพื่อน ามาแก้ไข
ปรับปรุง และการน าไปพัฒนาสถานศึกษาต่อไป 
 
5. การวัดและประเมินผล 
 5.1 การสังเกตพฤติกรรม 
 5.2 การประเมินใบงาน/กิจกรรม 
 5.3 การรายงานผลการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 
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ใบงานที่ 1 
Module 1 ความรู้ดิจิทัล 

 
ค าชี้แจง ตอบค าถามที่ก าหนดให้ตามความคิดของท่าน 
1. ท่านคิดว่าจะพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ที่มีความรู้ดิจิทัลอย่างไร ให้ท่านน าองค์ความรู้ที่ได้มาบรรยาย
พร้อมให้เหตุผลประกอบ พร้อมชี้ให้เห็นจุดเด่น จุดด้อย และแนวทางในการพัฒนาตนเอง 
............................................................................................................................. ............................... 
................................................................................................... ......................................................... 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................. ............................... 
 
2. ท่านคิดว่าจะใช้ดิจิทัลในการท างานและในการบริหารจัดการอย่างไรบ้าง 
........................................................................................................................................... ................. 
................................................................................................................. .......................................... 
............................................................................................................................. ............................... 
........................................................ ....................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................... 
................................................................................................... ......................................................... 

 
3. ท่านมีแนวทางในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไร ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................. .............................. 
.................................................................................................... ........................................................ 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................... 
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Module 2 วิสัยทัศน์ดิจิทัล 
(14 ชั่วโมง) 

 
1. หลักการ 
 
 วิสัยทัศน์ดิจิทัล คือ พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีความเข้าใจว่าประสิทธิผลที่ดี
ที่สุดของโรงเรียนที่ต้องการอย่างแท้จริงคืออะไร สามารถสร้างภาพในอนาคตของโรงเรียนได้อย่าง
ชัดเจน สามารถเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ สังเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ของบุคคล สถานที่ 
ทรัพยากร เวลา ทั้งภายในและภายนอกองค์กร และน ามาก าหนดภาพที่พึงประสงค์ในอนาคตของ
องค์กร มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลในองค์กรเกี่ยวกับสิ่งที่อยากท า และสิ่งที่เป็นไปได้  
มีการกระตุ้นให้สมาชิกท างานเพ่ือเป้าหมายองค์กร มีความรู้ ในเรื่องวัฒนธรรมองค์กร ผลกระทบที่จะ
เกิดข้ึนในองค์กา และแนวโน้มในอนาคต และมีการประเมินผลการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์เป็นระยะพฤต
กรรมที่แสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษามีการเผยแพร่วิสัยทัศน์ขององค์กร โดยใช้ความสามารถใน
การสื่อสารให้สมาชิกในองค์กรเข้าใจถึงวิสัยทัศน์ และโน้มน้าวให้สมาชิกในองค์กรยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงของวิสัยทัศน์ จนท าให้เกิดความเต็มใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลในวิสัยทัศน์นั้น 
สามารถจัดการเกี่ยวกับองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ เป้าหมาย งบประมาณ ทรัพยากร ให้ด าเนินงาน
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ได้ มีศิลปะของการคาดการณ์อนาคต พร้อมทั้งมียุทธศาสตร์และนโยบายที่แน่
ชัดไว้รองรับ สามารถน าวิสัยทัศน์ไปปฏิบัติได้จริงโดยการเชื่อมโยงและแปลงวิสัยทัศน์ไปสู่นโยบาย 
เป้าหมาย แผนงาน โครงการขององค์กร สนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 
กระตุ้นการท างานเป็นทีม กระตุ้นให้บุคลากรได้ใช้ศักยภาพในการท างานอย่างเต็มความสามารถ โดย
มุ่งเน้นการกระจาย และเพ่ิมอ านาจแก่บุคลากร มีองค์ประกอบได้แก่ 1) การสร้างวิสัยทัศน์  
2) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ และ 3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 
 
2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจวิสัยทัศน์ดิจิทัล   
 2.2 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล 
  2.3 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้ 
 
3. เนื้อหาสาระ 
 3.1 การสร้างวิสัยทัศน์  
 3.2 การเผยแพร่วิสัยทัศน์  
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 3.3 การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 
 
4. วิธีการพัฒนา 
 4.1  การฝึกอบรม 
  - การบรรยายให้ความรู้ ในหัวข้อ การสร้างวิสัยทัศน์ การเผยแพร่วิสัยทัศน์ และ  
การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์   
  - จัดกลุ่มผู้เข้ารับการพัฒนาออกเป็นกลุ่มๆ ละ 4 - 8 คน  
  - ให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และให้ผู้เข้ารับการพัฒนาวาดผัง
มโนความคิด (Mind Map) น าเสนอข้อมูลที่ได้แลกเปลี่ยนเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ดิจิทัล 
  - ให้ผู้เข้ารับการพัฒนา ท าใบงานที่ทางวิทยากรก าหนดให้ 
 4.2 การศึกษาดูงาน  
  - ศึกษาดูงานการศึกษาโรงเรียนที่มีการบริหารจัดการเป็นเลิศ (Best Practice) หรือ 
โรงเรียนต้นแบบที่มีวิสัยทัศน์ดิจิทัล  
  - ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารต ารา 
 4.3 การศึกษาด้วยตนเอง  
  - ระดมความคิด การน าความรู้ที่ได้จากการอบรมและการศึกษาดูงานมาท าการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางความคิด สร้างวิสัยทัศน์ดิจิทัล เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาของ
ตนเอง 
  - อภิปราย การน าเสนอผลการเข้ารับการพัฒนา และข้อเสนอแนะในการเข้ารับการ
พัฒนา หรือการน าเสนอผลงานที่เกิดจากการ ฝึกอบรม และการศึกษาดูงาน จัดท าเป็นรูปแบบของ
การน าเสนอหน้าเวที การอภิปราย และการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ 
  - กิจกรรม PLC (Professional Learning Community) เพ่ือน าเสนอสภาพปัญหาใน
การด าเนินการร่วมกันการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกันน าเสนอแนวคิด ทฤษฎีความรู้ที่จะสอดคล้องกับ 
วิสัยทัศน์ดิจิทัล ร่วมกันน าเสนอข้อคิดเห็น เพ่ือน ามาแก้ไขปรับปรุง และการน าไปพัฒนาสถานศึกษา
ต่อไป 
 
5. การวัดและประเมินผล 
 5.1 การสังเกตพฤติกรรม 
 5.2 การประเมินใบงาน/กิจกรรม 
 5.3 การรายงานผลการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 
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ใบงานที่ 2 
Module 2 วิสัยทัศน์ดิจิทัล 

 
ค าชี้แจง ตอบค าถามที่ก าหนดให้ตามความคิดของท่าน 
1. ท่านมีแนวทางในการสร้างวิสัยทัศน์ดิจิทัลอย่างไร  
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .............................. 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................. ............................... 
................................................................................................... ......................................................... 
............................................................................................................................. ............................... 

 
2. ท่านมีแนวทางในการเผยแพร่วิสัยทัศน์ดิจิทัลอย่างไร 
............................................................................................................................. ............................... 
....................................................................................... ..................................................................... 
............................................................................................................................. .............................. 
...........................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................. ............................... 
........................................................................ ....................................................................................  
 
3. ท่านมีแนวทางในการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์อย่างไร 
............................................................................................................................. .............................. 
.................................................................................................... ........................................................ 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................. ............................... 
................................................................................... .........................................................................  
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Module 3 การสื่อสาร 
(18 ชั่วโมง) 

 
1. หลักการ 
 
 การสื่อสารคือ ความรู้ความเข้าใจด้านการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องมีทักษะในการฟัง พูด อ่าน เขียน และการกระท า อย่างหลายรูปแบบและ 
หลายบริบท มีการน าสื่อเทคโนโลยีเข้ามาใช้อย่างมีเหตุผล รู้ประสิทธิภาพและผลกระทบ มีทักษะการ
คิดและการใช้เหตุผล มีการสื่อสารที่ดี เป็นแบบอย่างที่ดีในการสื่อสาร สามารถสื่อสารจูงใจบุคลากร 
ไปสู่การปฏิบัติ มีทัศนคติทางบวกต่อตนเอง ต่อผู้รับสาร และต่อสารที่ส่งออกไป มีการสื่อสารทางบวก  
ท าให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการสื่อสาร มีการสื่อสารโดยใช้ภาษาและถ้อยค าท่ีชัดเจน เข้าใจง่าย ท าให้
บุคลากรเข้าใจง่าย มีการใช้ภาษาท่ีถูกต้อง ทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน ใช้ข้อความที่ชัดเจนในการ
สั่งงานผ่านระบบออนไลน์ และมีความรับผิดชอบหากการสื่อสารล้มเหลว ท าให้เกิดประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานมากท่ีสุด มีองค์ประกอบได้แก่ 1) ทักษะในการสื่อสาร 2) ทัศนคติในการสื่อสาร และ 
3) ความชัดเจนในการสื่อสาร 
 
2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจในการสื่อสาร 
 2.2 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้ 
  2.3 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมพัฒนาการสื่อสารที่มีคุณภาพ 
 
3. เนื้อหาสาระ 
 3.1 ทักษะในการสื่อสาร  
 3.2 ทัศนคติในการสื่อสาร  
 3.3 ความชัดเจนในการสื่อสาร 

 
4. วิธีการพัฒนา 
 4.1 การฝึกอบรม 
  - การบรรยาย ให้ความรู้ในหัวข้อ ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติในการสื่อสาร และ       
ความชัดเจนในการสื่อสาร  
  - จัดกลุ่มผู้เข้ารับการพัฒนาออกเป็นกลุ่มๆ ละ 4 - 8 คน  
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  - ให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และให้ผู้เข้ารับการพัฒนาวาดผัง
มโนความคิด (Mind Map) น าเสนอข้อมูลที่ได้แลกเปลี่ยนเกี่ยวกับการสื่อสาร 
  - ให้ผู้เข้ารับการพัฒนา ท าใบงานที่ทางวิทยากรก าหนดให้ 
 4.2 การศึกษาดูงาน  
  - ศึกษาดูงานการศึกษาโรงเรียนที่มีการบริหารจัดการเป็นเลิศ (Best Practice) หรือ 
โรงเรียนต้นแบบด้านการสื่อสารดิจิทัล 
 4.3 การศึกษาด้วยตนเอง 
  - ระดมความคิด การน าความรู้ที่ได้จากการอบรมและการศึกษาดูงานมาท าการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางความคิด เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาของตนเอง 
  - อภิปราย การน าเสนอผลการเข้ารับการพัฒนา และข้อเสนอแนะในการเข้ารับการ
พัฒนา หรือการน าเสนอผลงานที่เกิดจากการ ฝึกอบรม และการศึกษาดูงาน จัดท าเป็นรูปแบบของ
การน าเสนอหน้าเวที การอภิปราย และการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ 
  - กิจกรรม PLC (Professional Learning Community) เพ่ือน าเสนอสภาพปัญหาใน
การด าเนินการร่วมกันการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกันน าเสนอแนวคิด ทฤษฎีความรู้ที่จะสอดคล้องกับ       
การสื่อสาร ร่วมกันน าเสนอข้อคิดเห็น เพ่ือน ามาแก้ไขปรับปรุง และการน าไปพัฒนาสถานศึกษาต่อไป 
 
5. การวัดและประเมินผล 
 5.1 การสังเกตพฤติกรรม 
 5.2 การประเมินใบงาน/กิจกรรม 
 5.3 การรายงานผลการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 272 

ใบงานที่ 3 
Module 3 การสื่อสาร 

 
ค าชี้แจง ตอบค าถามที่ก าหนดให้ตามความคิดของท่าน 
1. ท่านมีแนวทางในการพัฒนาทักษะในการสื่อสารอย่างไร 
............................................................................................................................. ............................... 
................................................................................................... ......................................................... 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................... 

 
2. ท่านมีแนวทางในการพัฒนาทัศนคติในการสื่อสาร ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดอย่างไร 
............................................................................................................................. ............................... 
................................................................................................................................... ........................ 
.......................................................................................................... .................................................. 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................................................  
 
3. ท่านมีแนวทางในการน าสื่อเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการสื่อสารอย่างไร ให้มีประสิทธิภาพ และ 
  เกิดประสิทธิผลมากที่สุด 
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................. ............................... 
 
4. ท่านมีแนวทางอย่างไรให้เกิดความชัดเจนในการสื่อสาร บุคลากรสามารถเข้าใจง่าย และ   
  เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................. ............................... 
................................................................................................... ......................................................... 
............................................................................................................................. ............................... 
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Module 4 ความร่วมมือ 
(21 ชั่วโมง) 

 
1. หลกัการ 
 เนื้อหาในโมดูลนี้ เนื้อหามุ่งให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริหารในด้าน 
ความร่วมมือ คือมีการแบ่งปันข้อมูลดิจิทัลทั้งภายในและภายนอกองค์กร กระท าข้อมูลอย่างโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลได้ ท าให้ทุกคนตระหนักถึงการแบ่งปันข้อมูลร่วมกัน มีการ
ส่งเสริมการท างานร่วมกัน ช่วยลดความขัดแย้งขององค์กร มีการใช้ข้อมูลดิจิทัลปรับปรุงการท างาน
พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความตั้งใจปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ ด้วยความเพียร
พยายาม ละเอียดรอบคอบ มีการวางแผน เพ่ือให้ส าเร็จตามเป้าหมาย ยอมรับผลการกระท าของตน
ทั้งในด้านที่เป็นผลดี และผลเสีย มีความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตรงต่อเวลา ไม่ละเลยทอดทิ้ง
งาน พยายามปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้น ใช้ความรู้ความสามารถ มองเห็นปัญหา แก้ไข
ปัญหา มีการสร้างทางเลือกในการแก้ปัญหา มีการเลือกแนวทางในการแก้ปัญหา และการน าแนวทาง
แก้ปัญหาไปใช้ มีการระดมสมองของบุคลากรในองค์กรแก้ปัญหา และมีการประเมินผลการแก้ปัญหา 
มีองค์ประกอบได้แก่ 1) การแบ่งปันข้อมูล 2) ความรับผิดชอบ และ 3) การแก้ไขปัญหา 
 
2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับความร่วมมือ 
 2.2 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการสร้างความร่วมมือ 
 2.3 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้ 
 
3. เนื้อหาสาระ 
 3.1 การแบ่งปันข้อมูล  
 3.2 ความรับผิดชอบ  
 3.3 การแก้ไขปัญหา 
 
4. วิธีการพัฒนา 
 4.1 การฝึกอบรม 
  - การบรรยาย ให้ความรู้ ในหัวข้อ การแบ่งปันข้อมูล ความรับผิดชอบ และการแก้ไข
ปัญหา    
  - จัดกลุ่มผู้เข้ารับการพัฒนาออกเป็นกลุ่มๆ ละ 4 - 8 คน  
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  - ให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการร่วมมือใน
สถานศึกษาของตนเอง บทบาทและวิธีการการด าเนินการ ตามองค์ประกอบ การแบ่งปันข้อมูล 
ความรับผิดชอบ และการแก้ไขปัญหา เมื่อครบทุกหัวข้อให้ผู้เข้ารับการพัฒนาวาดผังมโนความคิด 
(Mind Map) น าเสนอข้อมูลที่ได้แลกเปลี่ยนเกี่ยวการพัฒนาการร่วมมือในและนอกสถานศึกษา 
  - ให้ผู้เข้ารับการพัฒนา ท าใบงานที่ทางวิทยากรก าหนดให้ 
 4.2 การศึกษาดูงาน  
  - ศึกษาดูงานการศึกษาโรงเรียนที่มีการบริหารจัดการเป็นเลิศ (Best Practice) หรือ 
โรงเรียนต้นแบบที่ประสบผลเสร็จในการร่วมมือ  
 4.3 การศึกษาด้วยตนเอง 
  - ระดมความคิด การน าความรู้ที่ได้จากการอบรมและการศึกษาดูงานมาท าการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางความคิด เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาของตนเอง 
  - อภิปราย การน าเสนอผลการเข้ารับการพัฒนา และข้อเสนอแนะในการเข้ารับการ
พัฒนา หรือการน าเสนอผลงานที่เกิดจากการ ฝึกอบรม และการศึกษาดูงาน จัดท าเป็นรูปแบบของ
การน าเสนอหน้าเวที การอภิปราย และการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ 
  - กิจกรรม PLC (Professional Learning Community) เพ่ือน าเสนอสภาพปัญหาใน
การด าเนินการร่วมกันการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกันน าเสนอแนวคิด ทฤษฎีความรู้ที่จะสอดคล้องกับ        
การร่วมมือ ร่วมกันน าเสนอข้อคิดเห็น เพ่ือน ามาแก้ไขปรับปรุง และการน าไปพัฒนาสถานศึกษาต่อไป 
 
5. การวัดและประเมินผล 
 5.1 การสังเกตพฤติกรรม 
 5.2 การประเมินใบงาน/กิจกรรม 
 5.3 การรายงานผลการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 
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ใบงานที่ 4 
Module 4 ความร่วมมือ 

 
ค าชี้แจง ตอบค าถามที่ก าหนดให้ตามความคิดของท่าน 
1. ท่านมีแนวทางในการแบ่งปันข้อมูลดิจิทัลภายในและภายนอกองค์กรอย่างไร 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................ ................................................................ 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................. ............................... 
 
2. ท่านมีแนวทางในการส่งเสริมการท างานร่วมกัน และท าให้ทุกคนตระหนักถึงการแบ่งปัน 
  ข้อมูลร่วมกันอย่างไร 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................. ............................... 
................................................................................................... ........................................................ 
............................................................................................................................. .............................. 
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................... 
 
3. ท่านมีแนวทางในการระดมสมองของบุคลากรในองค์กร เพ่ือแก้ปัญหาต่างๆ ในสถานศึกษา 
  อย่างไร 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................. ............................... 
.............................................................................................. .............................................................. 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................................................  
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คู่มือโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
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ค าน า  
 

 คู่มือโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์นี้ เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
 โปรแกรมนี้ พัฒนาขึ้นเพ่ือเป็นคู่มือส าหรับการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ส่วนหลัก คือ ส่วนที่ 1 บทน า ประกอบด้วย หลักการของ
โปรแกรม วัตถุประสงค์ของโปรแกรม เนื้อหาของโปรแกรม วิธีการพัฒนา การวัดและประเมินผล  
ส่วนที่ 2 คือ การด าเนินการตามโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา    
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ และได้อธิบายรายละเอียดของโปรแกรม      
ในแต่ละข้ันตอนไว้อย่างชัดเจน ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า โปรแกรมนี้จะเป็นนี้จะเป็นคู่มือส าหรับการ
เสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
บุรีรัมย์ และสถานศึกษาในบริบทใกล้เคียงได้เป็นอย่างดี 
 ผู้จัดท าขอขอบพระคุณผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ทุกท่าน ขอบพระคุณ
เจ้าของผลงานทางวิชาการท่ีผู้จัดท าได้ใช้เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับการพัฒนาโปรแกรม คณาจารย์คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทุกท่านที่คอยถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้แก่ผู้จัดท า 
ผู้เชี่ยวชาญในการให้ข้อชี้แนะในการพัฒนาโปรแกรม ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ข้อเสนอแนะ และประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม ตลอดทั้งผู้มีพระคุณทุกท่านที่ไม่ได้เอ่ยนาม  
ซึ่งทุกท่านเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้การพัฒนาโปรแกรมนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
 
 
 
                 นางสาวบุษยพรรณ  สุระคาย 
                                            นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา  
                    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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การด าเนินการตามโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 

 
ค าแนะน าการใชโ้ปรแกรม 
 การด าเนินการตามโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ มีขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 
  1. ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ ได้แก่ 1) ความรู้ดิจิทัล  
2) วิสัยทัศน์ดิจิทัล  3) การสื่อสาร และ 4) การร่วมมือ 
  2. ศึกษาเอกสารประกอบการพัฒนาอย่างละเอียด 
  3. ประสานวิทยากร เพ่ือร่วมวางแผนการพัฒนาและก าหนดวัน เวลา สถานที่ 
ส าหรับการพัฒนา 
  4. จัดเตรียมเอกสารประกอบการพัฒนาให้รอบคอบ 
  5. ด าเนินการตามขั้นตอน และวิธีการที่ก าหนดไว้ 
  6. ประเมินผลการพัฒนา และสรุปองค์ความรู้ที่ได้รับ 
 
การด าเนินการพัฒนา 
 การด าเนินการพัฒนาตามโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ มีขั้นตอนการด าเนินการพัฒนา ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการก่อนการพัฒนา 
   เมื่อศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์เรียบร้อยแล้ว ให้ด าเนินการ ดังนี้ 
    1. เรียนเชิญผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีความประสงค์จะเข้าร่วมโครงการซึ่งควรเป็น
ผู้บริหารสถานศึกษาที่สามารถเข้าร่วมโครงการได้จนจบโปรแกรม 
    2. ส่งหนังสือราชการถึงโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาบุรีรัมย์ เพ่ือเรียนเชิญผู้บริหารที่มีความประสงค์จะเข้าร่วมโครงการ 
    3. ประสานวิทยากร เพ่ือร่วมวางแผนการพัฒนาและก าหนดวัน เวลา สถานที่ 
ส าหรับการพัฒนา 
    4. จัดเตรียมเอกสารประกอบการพัฒนาให้เรียบร้อย 
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  ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการพัฒนา 
   การด าเนินการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ มีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
    1. ลงทะเบียน ประชุมชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับโปรแกรมเสริมสร้างภาวะ 
ผู้น าดิจิทัล หลักการและความส าคัญ วัตถุประสงค์ของการพัฒนา บทบาทหน้าที่ของวิทยากร 
และผู้เข้ารับการพัฒนา (30 นาที) 
    2. ประเมินผลก่อนการพัฒนา โดยใช้แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
ภาวะผู้น าดิจิทัล จ านวน 30 ข้อ (30 นาที) 
    3. ด าเนินการพัฒนาตามโปรแกรมโดยใช้เนื้อหาจาก Module 1-4 (67 ชั่วโมง) 
  ขั้นตอนที่ 3 การด าเนินการหลังการพัฒนา 
   การด าเนินการหลังการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ มีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้  
    1. สรุปบทเรียน อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และถาม-ตอบ ข้อสงสัย 
เกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา (1 ชั่วโมง) 
    2. ประเมินผลหลังการพัฒนา โดยใช้แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
ภาวะผู้น าดิจิทัล จ านวน 30 ข้อ (30 นาที) 
    3. ประเมินความพึงพอใจหลังจบกิจกรรมการพัฒนา พิธีปิด และมอบเกียรติบัตร
แก่วิทยากรและผู้เข้ารับการพัฒนา (30 นาที) 
 
กิจกรรมที่ใช้ในการพัฒนา 
 โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ มีวิธีการเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัล โดย  
   1. การฝึกอบรม   
   2. การศึกษาดูงาน 
   3. การศึกษาด้วยตนเอง   
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 โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
 

วิธีการการพัฒนา กิจกรรมการพัฒนา 

ระยะที่ 1 การฝึกอบรม  1. กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้าร่วมอบรม                 
การสร้างชุมชน การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
2. กิจกรรมการบรรยาย ความรู้และอธิบายถึงความเป็นมา
ของการพัฒนา 
3. กิจกรรมการสาธิต เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมรับการพัฒนาได้เห็น
ถึงวิธีการ ในการพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งให้ผู้เข้ารับการ
พัฒนาได้มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม หรือรวมกลุ่มเพ่ือ
ระดมความคิดและการฝึกปฏิบัติ 

ระยะที่ 2 การศึกษาดูงาน  
 

1. การศึกษากรณีตัวอย่าง การศึกษาโรงเรียนที่มีการ
บริหารจัดการเป็นเลิศ (Best practice) หรือโรงเรียน
ต้นแบบด้านวิชาการ ตามแต่ละ Module 1-4 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การศึกษาเอกสาร หรือรูปแบบ
ของงานที่เก่ียวข้อง 
3. การสอนงาน หรือการรับค าแนะน าจากบุคลากรที่มี
ประสบการณ์และผลงานที่เป็นที่ประจักษ์ 

ระยะที่ 3 การศึกษาด้วยตนเอง  1. กิจกรรมการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
2. กิจกรรมการระดมความคิด การน าความรู้ที่ได้จากการ
อบรมและการศึกษา ดูงาน มาท าการแลกเปลี่ยนความคิด
และสร้างนวัตกรรมใหม่ๆข้ึนมาเพ่ือเป็นแนวทางในการ
พัฒนาสถานศึกษา ของตนเอง 
3. กิจกรรมการอภิปราย การน าเสนอผลการเข้ารับการ
พัฒนาว่ามีความรู้มากน้อยเพียงใดและข้อเสนอแนะในการ
เข้ารับการพัฒนา 
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ระยะเวลาที่ใช้ในการพัฒนา 
 โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์  
ใช้เวลาในการพัฒนา จ านวน 67 ชั่วโมง  
 
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
 1. เอกสารประกอบ Module 1, Module 2, Module 3 และ Module 4 
 2. ใบงาน แบบทดสอบ และแบบประเมิน 
 3. เว็บไซต์ที่เก่ียวข้อง 
 
การวัดและประเมินผล 
 การวัดและประเมินผลตามโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
  1.  การประเมินผู้เข้ารับการพัฒนา แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 
   1.1 การประเมินก่อนการพัฒนา ได้แก่ การประเมินตนเอง  
   1.2 การประเมินระหว่างการพัฒนา ได้ แก่ การสังเกตพฤติกรรม การทดสอบ   
การประเมินใบงานและใบกิจกรรม 
   1.3 การประเมินหลังการพัฒนา ได้แก่ ประเมินการรายงานผลการเรียนรู้จากการ 
ปฏิบัติงาน การประเมินจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการประเมินความพึงพอใจ 
  2.  เกณฑ์การประเมิน  
   ผู้เข้าร่วมการพัฒนาตามโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัล ต้องผ่านเกณฑ์ 
การวัดและประเมินผล คือ   
   ผู้เข้าร่วมการพัฒนาตามโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัล ต้องผ่านเกณฑ์ 
การวัดและประเมินผล คือ  
    1) มีเวลาเข้ารับการพัฒนาและร่วมท ากิจกรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของ
ระยะเวลาทั้งหมด  
    2) ผ่านการวัดและประเมินผล ระหว่าง และหลังการพัฒนา  
    3) มีคะแนนจากการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาตามโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น า
ดิจิทัลไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 คะแนน จากการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาตามโปรแกรมเสริมสร้างภาวะ
ผู้น าดิจิทัล รวมทั้งสิ้น 100 คะแนน มีเกณฑ์การผ่านการประเมินร้อยละ 60 (60 คะแนน) แบ่งเป็น 
    1. ชิ้นงานเดี่ยว 40 คะแนน 
    2. ชิ้นงานกลุ่ม 40 คะแนน 
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    3. การมีส่วนร่วมในกิจกรรม 20 คะแนน 
 
 รายละเอียดการพัฒนาตามโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ แสดงดังตาราง 
 

ตารางการพัฒนาตามโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 

 
วันที่ ช่วงเวลา กิจกรรม/เนื้อหา รูปแบบกิจกรรม ระยะเวลา 

1 เช้า ลงทะเบียน ประชุมชี้แจงท าความเข้าใจ 
เก่ียวกับหลักการและความส าคัญ วัตถุประสงค์
ของการพัฒนา บทบาทหนา้ที่ของวิทยากรและ 
ผู้เข้ารับการพัฒนา 

 30 นาท ี

ประเมินผลก่อนการพัฒนา - ทดสอบ 30 นาท ี

Module 1 ความรู้ดิจิทัล 
    1.1 เข้าใจดิจิทัล 
    1.2 การใช้ดิจิทัล 
    1.3 การรู้สารสนเทศ 

- การฝึกอบรม 
(10%) 
 

2 ชั่วโมง 

บ่าย Module 1 ความรู้ดิจิทัล 
    1.1 เข้าใจดิจิทัล 
    1.2 การใช้ดิจิทัล 
    1.3 การรู้สารสนเทศ 

- การศึกษาดูงาน 
(20%) 

4 ชั่วโมง 

2 

เช้า-บ่าย Module 1 ความรู้ดิจิทัล 
    1.1 เข้าใจดิจิทัล 
    1.2 การใช้ดิจิทัล 
    1.3 การรู้สารสนเทศ 

- การศึกษาด้วย
ตนเอง (70%) 
 

8 ชั่วโมง 

3 

เช้า Module 2 วิสัยทัศน์ดิจิทัล 
    2.1 การสร้างวิสัยทัศน์  
    2.2 การเผยแพร่วิสัยทัศน์  
    2.3 การปฏิบัติตามวิสัยทัศน ์ 

- การฝึกอบรม 
(10%) 
 

2 ชั่วโมง 
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วันที่ ช่วงเวลา กิจกรรม/เนื้อหา รูปแบบกิจกรรม ระยะเวลา 

บ่าย Module 2 วิสัยทัศน์ดิจิทัล 
    2.1 การสร้างวสิัยทัศน์  
    2.2 การเผยแพร่วิสัยทัศน์  
    2.3 การปฏิบัติตามวิสัยทัศน ์

- การศึกษาดูงาน
(20%) 

4 ชั่วโมง 

4 

เช้า-บ่าย Module 2 วิสัยทัศน์ดิจิทัล 
    2.1 การสร้างวสิัยทัศน์  
    2.2 การเผยแพร่วิสัยทัศน์  
    2.3 การปฏิบัติตามวิสัยทัศน ์

- การศึกษาด้วย
ตนเอง (70%) 
 

8 ชั่วโมง 

5 

เช้า Module 3 การสื่อสาร 
    3.1.ทักษะในการสื่อสาร  
    3.2 ทัศนคติในการสื่อสาร  
    3.3 ความชัดเจนในการสื่อสาร 

- การฝึกอบรม 
(10%) 
 

3 ชั่วโมง 

บ่าย Module 3 การสื่อสาร 
    3.1.ทักษะในการสื่อสาร  
    3.2 ทัศนคติในการสื่อสาร  
    3.3 ความชัดเจนในการสื่อสาร 

- การศึกษาดูงาน 
(20%) 

5 ชั่วโมง 

6 

เช้า-บ่าย Module 3 การสื่อสาร 
    3.1. ทักษะในการสื่อสาร  
    3.2 ทัศนคติในการสื่อสาร  
    3.3 ความชัดเจนในการสื่อสาร 

 
 
 
- การศึกษาด้วย
ตนเอง 
(70%) 
 

 
 
 
 

10 ชั่วโมง 

7 

เช้า-บ่าย Module 3 การสื่อสาร 
    3.1. ทักษะในการสื่อสาร  
    3.2 ทัศนคติในการสื่อสาร  
    3.3 ความชัดเจนในการสื่อสาร 

8 

เช้า Module 4 ความร่วมมือ 
    4.1 การแบ่งปนัข้อมูล  
    4.1 ความรับผิดชอบ  
    4.3. การแก้ไขปัญหา  

- การฝึกอบรม 
(10%) 
 

3 ชั่วโมง 

บ่าย Module 4 ความร่วมมือ      
    4.1 การแบ่งปนัข้อมูล  
    4.1 ความรับผิดชอบ  

- การศึกษาดูงาน 
(20%) 

6 ชั่วโมง 
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วันที่ ช่วงเวลา กิจกรรม/เนื้อหา รูปแบบกิจกรรม ระยะเวลา 

    4.3. การแก้ไขปัญหา 

9 

เช้า-บ่าย Module 4 ความร่วมมือ      
    4.1 การแบ่งปนัข้อมูล  
    4.1 ความรับผิดชอบ  
    4.3. การแก้ไขปัญหา 

 
 
 
- การศึกษาด้วย
ตนเอง  
(70%) 

 
 
 

12 ชั่วโมง 

10 

เช้า-บ่าย Module 4 ความร่วมมือ      
    4.1 การแบ่งปนัข้อมูล  
    4.1 ความรับผิดชอบ  
    4.3. การแก้ไขปัญหา 

11 เช้า 
ประเมินผลหลงัการพัฒนา  1 ชั่วโมง 
ประเมินความพงึพอใจที่มีต่อกิจกรรมการพัฒนา  30 นาท ี

พิธีปิด  30 นาท ี
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ชื่อ นางสาวบุษยพรรณ สุระคาย 
วันเกิด วันที่ 12 สิงหาคม พ.ศ. 2536 
สถานที่เกิด อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 84 หมู่ที่ 3 บ้านมะค่า ต าบลมะค่า  

อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม รหัสไปรษณีย์ 44150 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน คร ู
สถานที่ท างานปัจจุบัน โรงเรียนนาโพธิ์พิทยาคม  

เลขที่ 99 หมู่ที ่8 ต าบลศรีสว่าง อ าเภอนาโพธิ์   
จังหวัดบุรีรัมย์ รหัสไปรษณีย์ 31230 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2548  ระดับประถมศึกษา โรงเรียนพระกุมารมหาสารคาม  
      จังหวัดมหาสารคาม  
พ.ศ. 2555  ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนสารคามพิทยาคม  
      จังหวัดมหาสารคาม   
พ.ศ. 2561  ปริญญาการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.)  
      สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
พ.ศ. 2565  ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)  
      สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา  
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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