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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความ

ต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยใช้วิธีด าเนินการวิจัยและพัฒนา แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 
1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของ
ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 54 คน และครู จ านวน 260 คน รวม 314 คน ได้มาโดยวิธีก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างขั้นต่ า ของ Krejcie และ Morgan ประกอบด้วยการสุ่มตัวอย่างแบ่งเป็นชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) โดยใช้ขนาดสถานศึกษาเป็นหน่วยในการสุ่ม และใช้เทคนิคการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ระยะที ่2 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม และประเมินแนวทางโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ได้มา
โดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และแบบ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. สภาพปัจจุบันของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความร่วมมือ ส่วน
สภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

 



 

 

 
 จ 

มหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล ส่วนความ
ต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล 2) ด้านการสื่อสาร 3) ด้าน
ความรู้ดิจิทัล 4) ด้านความร่วมมือ 

2. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม มีทั้งหมด 25 แนวทาง โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.98 และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.93 

 
ค าส าคัญ : แนวทางการพัฒนา, ภาวะผู้น าดิจิทัล 
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ABSTRACT 

  
This research aimed 1) to study current conditions, desirable conditions, 

and needs of the digital leadership for teachers and 2) to study the guidelines to 
develop the digital leadership for teachers under the Secondary Educational Service 
Area Office Mahasarakham. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was the study 
of current conditions, desirable conditions, and the needs of the digital leadership for 
teachers under the Secondary Educational Service Area Office Mahasarakham. The 
participants were 54 school directors and 260 teachers totally 314 participants. They 
were selected by Krejcie and Morgan’s method including Stratified Random Sampling 
and Simple Random Sampling. The research instrument in this phase was a constructed 
5-level rating scale questionnaire. Phase 2 was the guidelines to develop the digital 
leadership for teachers through an evaluation among 5 academic experts selected by 
purposive sampling. The research instruments in the second phase were a semi-
structured interview and a questionnaire on appropriateness and feasibility of the 
guidelines to develop the digital leadership for teachers under the Secondary 
Educational Service Area Office Mahasarakham. The statistics used to analyze the data 
consisted of the frequency, the percentage, mean, standard deviation, and priority 
needs index. 
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The findings revealed that; 

1. The current conditions of the digital leadership for teachers under the 
Secondary Educational Service Area Office Mahasarakham were overall at the low 
level. The highest average was the cooperation. The desirable conditions of the digital 
leadership for teachers under the Secondary Educational Service Area Office 
Mahasarakham were overall at the highest level. The highest average was the digital 
vision. The needs of the digital leadership for teachers and under the Secondary 
Educational Service Area Office Mahasarakham were ranked in the order from high to 
low as follows; digital vision, communication, digital knowledge and cooperation. 

2. The guidelines to develop the digital leadership for teachers under the 
Secondary Educational Service Area Office Mahasarakham consisted of 25 guidelines. 
In overall, the mean of appropriateness was 4.98 as the highest level and the mean of 
feasibility was 4.93 as also the highest level. 
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แนวคิด วิธีการ ค าแนะน า และตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง  ๆ ด้วยความเอาใจใส่ยิ่ง ผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ที่กรุณาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย และได้กรุณาปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่อง และให้ค าแนะน าในการสร้างเครื่องมือ          
ให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น รวมทั้งบุคคลที่ผู้วิจัยได้อ้างอิงทางวิชาการตามที่ปรากฏในบรรณานุกรม 

ขอขอบพระคุณผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคามทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์และความสะดวกในการเก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย  ตลอดจน
ผู้บริหารสถานศึกษา และคณะครู  ทุกท่านที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลครั้งนี้
เป็นอย่างด ี

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ และเพ่ือนนิสิตสาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา รุ่น พ.33       
ทุกท่าน ที่ได้ให้ค าแนะน าและให้ก าลังใจตลอดมา  นอกจากนี้ยังมีผู้ที่ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ          
อีกหลายท่าน ซึ่งผู้วิจัยไม่สามารถกล่าวนามในที่นี้ได้หมด จึงขอขอบคุณทุกท่านเหล่านั้นไว้ ณ โอกาสนี้
ด้วย 

ขอขอบพระคุณ สมาชิกในครอบครัวทุกคนที่ให้การสนับสนุนช่วยเหลือและเป็นก าลังใจ       
ตลอดมา จนการวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลงอย่างสมบูรณ์ 

คุณค่าและประโยชน์จากการวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชา พระคุณบิดา มารดา ครู 
อาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่าน ที่ให้การศึกษาอบรมสั่งสอนส่งผลให้ผู้วิจัยประสบความส าเร็จใน
การศึกษาและก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

ภูมิหลัง 
 
 ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มนุษย์ทุกคนที่อาศัยอยู่ภายใต้ความก้าวล้ าแห่ง
เทคโนโลยี ต้องมีการพัฒนาศักยภาพของตนเองให้เกิดความทัดเทียม ความทันสมัย และสามารถ 
ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา ภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 
สังคมทุกสังคมถูกเชื่อมโยงเป็นสังคมเดียวกัน และเป็นสังคมแห่งข้อมูลข่าวสาร (ประเวศน์  
มหารัตน์สกุล, 2550) ผลการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้กระทบทั้งทางบวกและทางลบ แต่ละประเทศต้อง
เรียนรู้เพื่อปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา และเตรียมพร้อมที่จะเผชิญกับ 
ความท้าทายจากกระแสโลก โดยปัจจัยส าคัญท่ีจะสามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและความท้าทาย
ดังกล่าวได้คือ การพัฒนาการศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการส าคัญในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ 
เพ่ือให้สังคมและประเทศชาติมีความก้าวหน้า  
 การศึกษาในยุคใหม่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เพ่ือรองรับแนวคิดการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 และรองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 โดยเป็นการ
น าทรัพยากรต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการศึกษา รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีทางการศึกษา
เข้ามามีส่วนร่วมอย่างมากในการพัฒนาการศึกษา โดยมุ่งหวังให้สังคมเป็นสังคมแห่งข้อมูล ข่าวสาร 
มีการเปลี่ยนแปลงทางค่านิยม วัฒนธรรม ความเชื่อ รวมทั้งแนวทางการด าเนินชีวิต อีกทั้งระดับ
การศึกษาความต้องการของบุคคล ผู้บริหารองค์กรในปัจจุบันต้องมีการเตรียมพร้อมรับมือให้สามารถ
บริหารจัดการองค์กรให้ด ารงอยู่ในสังคมปัจจุบันและอนาคตได้ (มัทนา วังถนอมศักดิ์, 2550)
เทคโนโลยีทางการศึกษามีบทบาทส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 
 สถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีทางการศึกษาด้วยเช่นกัน เนื่องจากการใช้
เทคโนโลยีในการศึกษานั้นสามารถช่วยในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น (Polly, 2010) แนวคิดในการพัฒนาผู้เรียนให้มีความสร้างสรรค์มากยิ่งขึ้น อันจะน าไปสู่ 
การพัฒนาประเทศให้เท่าทันกับสถานการณ์โลกในปัจจุบัน สอดคล้องกับแนวคิดของ ไพฑูรย์ 
สินลารัตน์ (2553) กล่าวไว้ว่า การศึกษาควรเป็นไปในทิศทางที่มีคุณค่าต่อตัวผู้เรียน ต่อสังคมในทาง
สร้างสรรค์มากข้ึนและเป็นประโยชน์ในการพัฒนาประเทศให้ด ารงอยู่ในภาวะสังคมโลกที่แข่งขัน 
อย่างรุนแรงเช่นปัจจุบัน เราจึงควรเปลี่ยนกระแสการศึกษาใหม่ให้เป็นไปในทิศทางที่ก่อผล ซึ่งปัจจุบัน
ผู้น าองค์การยุคใหม่ต้องเผชิญปัญหาที่หลากหลาย ภายใต้สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
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เป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้น าต้องมีภาวะผู้น าที่เอ้ือต่อการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่เกิดจาก 
ผู้ใต้บังคับบัญชาและเปิดให้มีอิสระในการท างานมากข้ึน กระทรวงศึกษาธิการก็เช่นเดียวกันจ าเป็น
จะต้องอาศัยผู้บริหารการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ จึงจะท าให้การบริหารและการจัด
การศึกษาประสบความส าเร็จ และเป็นไปตามแนวทางที่พึงประสงค์  
 ภาวะผู้น าของผู้ครูมีความส าคัญอย่างยิ่งในการช่วยส่งเสริมความร่วมมือเพ่ือพัฒนาการ
เรียนรู้ของนักเรียน ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมการใช้ระบบประเมินผลและ
ระบบฐานข้อมูล ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของนักเรียน ขยายความ
ร่วมมือกับครอบครัวและชุมชนและสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียนสู่ความเป็นมืออาชีพ (Teacher 
Leadership Exploratory Consortium, 2010 ; อ้างอิงมาจากกิตติพัฒน์ ค าแพง, 2557) 
จะเห็นได้ว่าการจัดการศึกษาโดยการน าเทคโนโลยีทางการศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมจะประสบ
ความส าเร็จไปได้ด้วยดีในระดับปฏิบัติการหรือในระดับสถานศึกษานั้นต้องอาศัยปัจจัยส าคัญของ
ภาวะผู้น า โดยเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาที่น ามาปรับใช้ควรเป็นสิ่งที่ทันสมัยและ 
สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกสบาย เป็นการประหยัดทรัพยากร โดยการใช้ทรัพยากรในการจัด
การศึกษาน้อย แต่คุ้มค่าและสร้างความน่าสนใจให้แก่บุคลากรทางการศึกษาได้เป็นอย่างมาก 
(สุวรรณา เทพประสิทธิ์, 2555) 
 เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาท่ีมีบทบาทส าคัญเป็นอย่างมากในยุคสมัยนี้คือ 
เทคโนโลยีดิจิทัล เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในสังคมปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็น 
ในด้านวัฒนธรรมและการศึกษา ด้านเศรษฐกิจ หรือแม้แต่ด้านสังคมเองก็ตามล้วนมีเทคโนโลยีดิจิทัล
เข้ามาเกี่ยวข้องส าหรับการด าเนินชีวิตประจ าวัน ดังนั้นนโยบายไทยแลนด์ 4.0 จึงได้มีส่วนช่วยในการ
สนับสนุนการศึกษา เพ่ือให้การศึกษาได้น าไปพัฒนาสังคมให้มีความก้าวหน้าในล าดับต่อไป ซึ่งรัฐบาล
ให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับระบบและการพัฒนาคุณภาพชีวิตในสังคมยุคดิจิทัล เพื่อยกระดับของ
โครงสร้างการปฏิรูปสังคมไทยให้เท่าเทียมกับประเทศที่ก าลังพัฒนาในอาเซียน และเป็นผู้น าทางด้าน
นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้น (Rohidsathan, 2016 อ้างอิงมาจาก 
นิกร จันภิลม และศตพล กัลยา, 2562) ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นการเปลี่ยนรูปแบบและกระบวนการ
ท างานที่จ าเป็นจะต้องรู้จักทักษะดิจิทัล ถือเป็นเครื่องมือและวิธีการส าคัญในการท างานในยุคดิจิทัล 
โดยนัยหนึ่งเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาให้กับครูผู้สอนและผู้เรียนในยุคดิจิทัล
กระตุ้นความต้องการเรียนรู้ และการสร้างนวัตกรรมดิจิทัล ตลอดจนเป็นผู้อ านวยความสะดวกแก่
ครูผู้สอนในการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล สื่อใหม่ในรูปแบบสามมิติ แอนนิเมชั่น
ปัญญาประดิษฐ์ที่เป็นผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ ที่เกิดจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีนวัตกรรม
ดิจิทัลน ามาใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการ การจัดการเรียนการสอนที่ปรับเปลี่ยนไปตามบริบทของ
เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัลใหม่ที่ไม่เคยมี 
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มาก่อนบนพื้นฐานของการหลวมรวมเทคโนโลยี ทั้งนี้ นวัตกรรมดิจิทัลเป็นเพียงเครื่องมือ อีกทั้งยัง 
เป็นสิ่งที่พัฒนาและเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ดังนั้นการน าเอามาใช้งานจึงควรเริ่มจาก 
การตั้งเป้าหมายส าหรับการจัดการศึกษาในอนาคตให้ชัดเจนก่อน จากนั้นจึงก าหนดกลยุทธ์และ
น าเอาเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัล ที่เหมาะสมมาปรับใช้ตามวิสัยทัศน์ขององค์กรนั้น ๆ  
(ทินกร บัวชู, 2562) 
 ด้วยเหตุนี้จึงท าให้หน่วยงานทางราชการหลายแห่งให้ความสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
ซึ่งหน่วยงานรัฐมีนโยบายมุ่งเน้นให้มีแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐ เพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล หรือการเป็นภาคราชการที่มีคุณลักษณะที่ส าคัญ  
3 ประการ ได้แก่ รัฐบาลแบบเปิดและเชื่อมโยงกัน รัฐบาลที่มีความทันสมัยและยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง และรัฐบาลที่มีวัฒนธรรมดิจิทัลภาครัฐ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 
2552) ซึ่งหน่วยงานทางการศึกษาหลายแห่งก็ได้ให้ความสนใจเช่นกัน และมีนโยบายในการสนับสนุน
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มที่  
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ซึ่งมีโรงเรียนในสังกัด จ านวน 
35 โรงเรียน ก็ได้ให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีดิจิทัลด้วยเชน่กัน ซึ่งได้ก าหนดนโยบายพัฒนาระบบ 
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการจัดการศึกษาที่มีมาตรฐานเชื่อมโยงและเข้าถึงได้อย่างชัดเจน และ 
น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ช่วยเหลือในแทบทุกภาระงาน ไม่ว่าจะเก่ียวกับบุคลากรทางด้านการศึกษา
เอง หรือจะน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ทางด้านส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคามได้ให้การสนับสนุนอย่างเต็มที่ และยังมีการจัดอบรมมอบความรู้ให้กับครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในด้านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในสถานศึกษาส าหรับงานต่าง ๆ 
แต่ก็ยังพบปัญหาอยู่ส าหรับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพหรือกล่าวง่าย ๆ ว่ายังไม่สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ได้อย่างเต็มที่จากประโยชน์
ของเทคโนโลยี  
 จากสภาพปัญหาดังกล่าวจึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจ และต้องการหาแนวทางในการส่งเสริม
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม อย่างจริงจัง ซึ่งมุ่งเน้นการศึกษาข้อมูลจากภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครูในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล 
4 องค์ประกอบ ได้แก่ วิสัยทัศน์ดิจิทัล ความรู้ดิจิทัล ความร่วมมือ และการสื่อสาร เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยมุ่งหวังให้
การศึกษามีการพัฒนาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน รวมไปถึงเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบาย
รัฐบาลดิจิทัล  
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ค าถามการวิจัย 
 
 1. สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล 
ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม อยู่ในระดับใด   
 2. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม ที่เหมาะสมควรเป็นอย่างไร   
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น าเชิง
ดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 
 1. ได้ทราบถึงสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น า
เชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
 2. ได้แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม ที่สามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือหรือแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิง
ดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. ขอบเขตเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัด
ของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล โดยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวข้องกับภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลจาก
หน่วยงานและนักการศึกษาหลายท่านแล้วน ามาสังเคราะห์ข้อมูลออกมาเป็นองค์ประกอบ 
4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
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   1. วิสัยทัศน์ดิจิทัล 
   2. ความรู้ดิจิทัล 
   3. ความร่วมมือ 
   4. การสื่อสาร 
 2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มผู้ใช้ข้อมูล 
  เพ่ือให้สอดคล้องกับค าถามและความมุ่งหมายของการวิจัย ผู้วิจัยจึงน าเสนอแบ่ง
ออกเป็น 2 ระยะ ดังต่อไปนี้ 
   ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็น 
ของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
    1. ประชากร ได้แก่ ครูและผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม จ านวนทั้งสิ้น 1,703 คน เป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 97 คน 
และครู จ านวน 1,606 คน 
    2. กลุ่มตัวอย่าง ครูและผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) จ านวน 314 คน ซึ่งได้มาจากการเทียบสัดส่วนประชากรตามตารางเครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan, 1970) ของโรงเรียนประกอบด้วย โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ โดยใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2560) โดยใช้ขนาดโรงเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม โดยการก าหนด
สัดส่วนร้อยละ 50 ได้กลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 54 คน และครู 260 คน 
    3. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญที่ประกอบด้วย อาจารย์มหาวิทยาลัย 
ผู้บริหารสถานศึกษา และศึกษานิเทศก์ จ านวน 5 คน 
   ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
    1. ศึกษาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู จากสถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จ 
และมีวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) จ านวน 3 แห่ง  
    2. กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือประเมินแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยพิจารณาความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได้ของแนวทาง ซึ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. แนวทางการพัฒนา หมายถึง การจัดให้มีข้ึนหรือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติ 
กระบวนการ วิธีการ หลักการ ที่ใช้ยึดถือเป็นแบบอย่างในการด าเนินงานให้มีการเปลี่ยนแปลงไปใน
ลักษณะที่ดีขึ้น เพ่ือน าไปใช้ให้เกิดผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
 2. ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู หมายถึง พฤติกรรรมที่ครูแสดงออกถึงการมีวิสัยทัศน์ 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการก าหนดทิศทางอย่างมีข้ันตอน เป็นระเบียบแบบแผน ในการติดตามดูแล
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ครูและบุคลากรน านวัตกรรมทางเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นแบบอย่างในการพัฒนา
วิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล สร้างวัฒนธรรมความร่วมมือกับครู ผู้ปกครอง ชุมชนและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการท างานให้บรรลุเป้าหมายให้เกิดผลส าเร็จในการด าเนินงานอย่างมีจุดมุ่งหมายด้วย
ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครูทั้ง 4 องค์ประกอบ ได้แก่ วิสัยทัศน์ดิจิทัล ความรู้ดิจิทัล การสื่อสาร 
และความร่วมมือ ดังนี้ 
  2.1 วิสัยทัศน์ดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของครูที่แสดงออกถึงการมีทักษะ
ในการวางภาพอนาคตในด้านดิจิทัล มีการรวบรวมข้อมูลทรัพยากรเพ่ือใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ 
มีการเผยแพร่วิสัยทัศน์ผ่านดิจิทัล และน าวิสัยทัศน์ที่ร่วมกันสร้างกับสมาชิกในองค์กรลงไปสู่ 
การปฏิบัติ 
  2.2 ความรู้ดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของครูที่แสดงออกถึง การมีความรู้
ความเข้าใจในดิจิทัล เข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงบนโลกดิจิทัล มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา 
รวมไปถึงน าดิจิทัลเข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอน มีการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้ใน
การตัดสินในเรื่องการท างาน มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการเลือกใช้สื่อดิจิทัลที่เหมาะสม 
รวมไปถึงการประมวลผลข้อมูลสารสนเทศในโลกดิจิทัล สามารถระบุได้ว่าสารสนเทศใดที่เชื่อถือได้ 
มีความรู้ในด้านจริยธรรมกฎหมาย มารยาทและการใช้ดิจิทัล 
  2.3 ความร่วมมือ หมายถึง พฤติกรรมของครูที่แสดงออกถึง การร่วมกันท างานด้วย
ความเต็มใจ โดยมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในการท างานอย่างเปิดเผย รวมไปถึงการเผยแพร่
ข่าวสารในแบบดิจิทัล เพื่อน าไปใช้ในการท างาน มีทีมงานที่มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบในการ
ท างานด้วยความเต็มใจ มีความร่วมมือร่วมใจในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และน าปัญหาที่เกิดมาใช้
เป็นแนวทางด้านกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน 
  2.4 การสื่อสาร หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของครูที่แสดงออกถึงการมีความรู้
ความสามารถในการสื่อสารในรูปแบบวัจนภาษา และอวัจนภาษา มีความสามารถในการใช้ทักษะการ
ฟัง พูด อ่านเขียน เพ่ือการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการสื่อสารจูงใจผู้อ่ืนให้ท างาน 
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ด้วยทักษะการสื่อสารอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย มีทัศนคติและบรรยากาศการสื่อสารที่ดี เป็นตัวอย่างที่ดี
ในการสื่อสารของสมาชิกในองค์การ ก่อให้เกิดประโยชน์ในองค์กรอย่างมีประสิทธิพล 
 3. สภาพปัจจุบันของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล หมายถึง สภาวะหรือสถานการณ์ในปัจจุบันที่
เป็นอยู่หรือก าลังด าเนินการอยู่ ซึ่งอาจเป็นทั้งเชิงบวกและเชิงลบเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู 
ทั้ง 4 องค์ประกอบ  
 4. สภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล หมายถึง ความต้องการ ความประสงค์ 
คาดการณ์หรือหวังผลว่าควรจะมี ควรจะเป็น หรือควรจะเกิดข้ึนเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ทั้ง 4 องค์ประกอบ 
 5. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม หมายถึง หน่วยงานทางการศึกษา
ที่อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 ในที่นี้หมายถึง ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 6. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน 
ผู้รักษาราชการแทนในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน หรือผู้รักษาราชการแทนในต าแหน่ง 
รองผู้อ านวยการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
 7. ครู หมายถึง ข้าราชการครู ครูอัตราจ้าง หรือผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่หลักในด้านการจัดการ
เรียนการสอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 8. ขนาดสถานศึกษา หมายถึง ขนาดของสถานศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ขนาด ได้แก่  
สถานศึกษาขนาดเล็ก มีนักเรียนตั้งแต่ 1-499 สถานศึกษาขนาดกลาง มีนักเรียนตั้งแต่ 500-999 คน 
สถานศึกษาขนาดใหญ่มีนักเรียนตั้งแต่ 1,000-1,499 คน และสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษมีนักเรียน 
ตั้งแต่ 1,500 คนข้ึนไป 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการด าเนินการ
วิจัย ดังนี้ 
  1. ภาวะผู้น า 
   1.1 ความหมายของภาวะผู้น า 
   1.2 ความส าคัญของภาวะผู้น า 
   1.3 คุณลักษณะของผู้น าที่ดี 
   1.4 ทฤษฎีภาวะผู้น า 
   1.5 ภาวะผู้น าของครู 
  2. ภาวะผู้น าดิจิทัล 
   2.1 ความหมายของภาวะผู้น าดิจิทัล 
   2.2 ความส าคัญของภาวะผู้น าดิจิทัล 
   2.3 องค์ประกอบคุณลักษณะของภาวะผู้น าดิจิทัล 
  3. แนวทางและการพัฒนาแนวทาง  
   3.1 ความหมายของแนวทางการพัฒนา 
   3.2 ความส าคัญของการพัฒนา 
  4. บริบทของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
   4.1 สภาพทั่วไป 
   4.2 ทิศทางการพัฒนาการศึกษา  
  5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   5.1 งานวิจัยในประเทศ 
   5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  6. กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
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ภาวะผู้น า 
 
 1. ความหมายของภาวะผู้น า (Leadership) 
  นักวิชาการศึกษาได้ให้ความหมายของภาวะผู้น า ไว้ดังนี้ 
   ธีระ รุญเจริญ (2550) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น าคือคุณสมบัติ เช่น สติปัญญา 
ความดีงาม ความรู้ ความสามารถของบุคคลที่ชักน าให้คนทั้งหลายมาประสานกันและพากันไปสู่
จุดมุ่งหมายที่ดีงาม 
   เนตร์พัณณา ยาวิราช (2550) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น า หมายถึง บุคคลที่มี
ความสามารถในการบังคับบัญชาผู้อื่น โดยได้รับการยอมรับและยกย่องจากบุคคลอ่ืนเป็นผู้ท าให้
บุคคลอื่นไว้วางใจและให้ความร่วมมือ ความเป็นผู้น าเป็นผู้มีหน้าที่ในการอ านวยการหรือสั่งการบังคับ
บัญชาประสานงานโดยอาศัยอ านาจหน้าที่ (Authority) เพ่ือกิจการงานบรรลุส าเร็จตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายที่ต้องการ 
   ภารดี อนันต์นาวี (2551) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการ
และสถานการณ์ที่บุคคลหนึ่งเป็นที่ยอมรับให้เป็นผู้น ากลุ่มและมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของสมาชิก
กลุ่มบุคคลนั้น สมาชิกในกลุ่มเชื่อว่ามีความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่กลุ่มเผชิญอยู่ได้โดย
อาศัยอ านาจหน้าที่หรือการกระท าของผู้น าในการชักจูงหรือชี้น าบุคคลอ่ืนให้ปฏิบัติงานส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
   สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2551) ได้ให้ความหมาย ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการที่
ผู้น าช่วยสร้างความชัดเจนให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้รับรู้ว่า อะไรคือความส าคัญให้ภาพความเป็นจริง 
ขององค์การแก่ผู้อ่ืนช่วยให้มองเห็นทิศทางและจุดมุ่งหมายอย่างชัดเจน ภายใต้ภาวะการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วของโลก 
   ชนิตา เรืองทวีป (2552) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหาร 
ใช้อิทธิพลตามต าแหน่งเพ่ือกระตุ้น ชี้น าและผลักดันบุคคลอ่ืนให้มีความเต็มใจ กระตือรือร้นในการท า
สิ่งต่าง ๆ ตามท่ีต้องการ ให้ส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
   สันติ บุญภิรมย์ (2552) ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผู้น า หมายถึง ศิลปะของบุคคล 
คนหนึ่งที่สามารถโน้มน้าวให้บุคคลคนหนึ่งหรือบุคคลหลายคนได้แสดงพฤติกรรมของตนเองตามที่
ผู้น าประสงค์ภายใต้สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายของส่วนรวมหรือ 
ของผู้น าได้อย่างไม่มีเงื่อนไข 
   ราณี อิสิชัยกุล (2553) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการที่
บุคคลหนึ่งสร้างอิทธิพลเหนือบุคคลอื่นหรือผู้ตาม เพ่ือปฏิบัติกิจกรรมให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายที่
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องค์กรวางเอาไว้ ความเป็นผู้น าจะเกิดขึ้นได้ต้องมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผู้น า 2) ผู้ตาม 3) การสื่อ
ความหมาย 4) สถานการณ์ 
   สัมมนา รธนิธย์ (2553) ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผู้น า หมายถึง การใช้อิทธิพลหรือ
ต าแหน่งโดยการจูงใจให้บุคคลหรือกลุ่มปฏิบัติตามความคิดเห็น ความต้องการของตนด้วย    
   วิโรจน์ สารรัตนะ (2555) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น า (Leadership) 
เป็นกระบวนการที่ท าให้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้อื่นโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุ
จุดหมายขององค์การ 
   สรุปได้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง ศิลปะหรือกระบวนของบุคคลคนหนึ่งที่สามารถ 
โน้มน้าวกระตุ้นหรือใช้อิทธิพลจูงใจผู้ร่วมงานมาประสานกัน เพ่ือให้ปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ด้วยความ
เต็มใจ เพื่อการบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การที่ตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้รับ
การยอมรับและยกย่องจากผู้ร่วมงาน 
 2. ความส าคัญของภาวะผู้น า 
  ภาวะผู้น า ถือเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลว
ขององค์การ เพราะเป็นผู้ที่รับผิดชอบในการจัดการสิ่งต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับงานทั้งด้านคุณภาพและ
ปริมาณมีผลกระทบต่อบุคคลและทรัพยากรอ่ืนภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ นอกจากนี้ยังเป็นผู้วางแผน 
ควบคุม ดูแล ชี้น าผู้ใต้บังคับบัญชา โดยใช้ทักษะความรู้ความสามารถท้ังการแสดงออกซ่ึงภาวะผู้น า
เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จของงานตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
   สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2554) ได้สรุปว่า กระแสสภาพการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ท าให้การบริหารการศึกษา ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา จะต้องมีภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) เนื่องจากจะต้องมีสัมพันธ์กับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
หลายฝ่าย หลายระดับ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน เพ่ือผลักดันให้การเปลี่ยนแปลงไปสู่ทิศทาง
ทีพึ่งประสงค์ซึ่งในสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมและยุคแห่งการปฏิรูปการศึกษา
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก าหนดอ านาจหน้าที่การบริหารและจัดการศึกษา
ของรัฐและในการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) มีกรอบแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการใหม่ ได้แก่ 1) การกระจายอ านาจ การบริหารและการจัดการศึกษาให้
สถานศึกษาและเขตพ้ืนที่การศึกษา 2) พัฒนาระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลให้มีความ
โปร่งใสเป็นธรรมและมีระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ 3) พัฒนาการบริหารจัดการ 
เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 4) พัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมสนับสนุน 
การมีส่วนร่วมของประชาชนภาคเอกชนและทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษาและสนับสนุนการศึกษา
และการเรียนรู้ให้มากขึ้น และ 5) พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ (แผนพัฒนาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559) 
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   ชาญชัย อาจินสมาจาร (2555) ได้อธิบายถึงภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญซึ่งจะน าความส าเร็จ ความมีประสิทธิภาพ และความมีประสิทธิผลมาสู่โรงเรียน 
นั้น ๆ ดังนั้น กระบวนทัศน์ใหม่ภาวะผู้น าแบบใหม่ (New Leadership Paradigm) เป็นการมุ่งเน้นให้
ผู้บริหารทุกระดับและทุกหน่วยงาน จะต้องใช้ทักษะแบบใหม่ในการบริหารงานและทุ่มเทเวลาในการ
บริหารงาน หมายถึง การปฏิรูปตนเองให้เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์, 2554) 
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นรูปแบบของผู้น ายุคใหม่ซึ่งนับว่าสอดคล้องกับสังคมปัจจุบัน 
   สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าจะมีลักษณะเด่นที่สามารถท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญต่อ
องค์การเป็นผู้น าที่ไม่ใช้แรงจูงใจทางวัตถุ เพ่ือมีอิทธิพลเหนือผู้ตามแต่พยายามท าให้กิจกรรมต่าง ๆ 
ที่ท ามีความหมายเชิงคุณค่า สร้างความเข้าใจและความรู้สึกร่วมของผู้ตาม ผู้น าจะเน้นที่ความมี
ประสิทธิผล (Effectiveness) ของงาน     
 3. คุณลักษณะของผู้น าที่ดี 
  ลักษณะของผู้น าที่ดีนั้น มีนักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงไว้มากมาย แต่ก็เป็นที่ยอมรับ
กันว่า ไม่มีบุคคลใดที่จะมีลักษณะของผู้น าที่ดีไปทั้งหมด และผู้น าแต่ละคนก็ไม่จ าเป็นว่าจะมี
คุณลักษณะของผู้น าที่ดีเหมือนกัน เพราะสถานการณ์ เวลา สถานที่ และลักษณะขององค์การ 
ของแต่ละคนย่อมแตกต่างกันไป และยังขึ้นอยู่กับลักษณะอุปนิสัยใจคอ และวิธีการของแต่ละคน 
อีกด้วย 
  Bass (1985 ; อ้างอิงมาจาก สัมมนา รธนิตย์, 2553) กล่าวว่า ภาวะผู้น า ประกอบด้วย
ลักษณะ 4 ประการ คือ  
   1. ความมีบารมี (Charismatic) 
   2. การดลใจ (Inspiration) 
   3. การกระตุ้นการใช้ปัญญา (Intellectual Stimulation) 
   4. การมุ่งสัมพันธ์เป็นรายบุคคล (Individualized Consideration) 
  Susan (2005 ; อ้างอิงมาจาก สุธรรม ธรรมทัศนานนท์, 2554) ไดก้ล่าวถึงคุณลักษณะ
ของผู้น าควรมีคุณลักษณะ 6 ประการ ดังนี้  
   1. มีวิสัยทัศน์ ผู้น าสามารถก าหนดวิสัยทัศน์ได้อย่างชัดเจนและกระจายวิสัยทัศน์ 
ให้บุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้เรียนรู้ และสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างชัดเจนถูกต้อง 
   2. มีความเชื่อว่าองค์กรเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญผู้น ามีปรัชญาความเชื่อว่า องค์กร
เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญจึงต้องน าองค์กรไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ โดยจัดสภาพบรรยากาศให้ 
ทุกคนได้ศึกษาหาความรู้อย่างต่อเนื่อง 
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   3. เน้นคุณค่าของทรัพยากรมนุษย์ ผู้น าให้ความส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
จัดการฝึกอบรมตามความต้องการและความจ าเป็น ให้ขวัญก าลังใจในการท างานอย่างต่อเนื่อง 
เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงศักยภาพอย่างเต็มก าลังความสามารถ 
   4. เป็นผู้ที่มีการสื่อสารและนักฟังที่ดี ผู้น าหลักการสื่อสารที่มีประสิทธิผลค านึงถึง
ข้อมูลข่าวที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กร เข้าใจและยอมรับความคิดเห็นของบุคลากร 
และพร้อมรับฟังข้อเสนอแนะตลอดเวลา 
   5. ปฏิบัติงานให้เกิดความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง การปฏิบัติงานเน้นการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องมีการประเมินผลและรายงานความก้าวหน้า เพ่ือพัฒนางานไปสู่เป้าหมายแห่ง
ความส าเร็จ 
   6. ใช้หลักการบริหารความเสี่ยงการบริหารจัดการมีความยืดหยุ่น และไม่เคร่งครัด
จนเกินไป ในบางครั้งเปิดโอกาสให้ปฏิบัติงานเกินกรอบหรือนโยบายได้ถ้างานนั้นสามารถพัฒนางาน
ในหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งผู้น ายุคใหม่จะเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ จากการบริหารสู่
ภาวะผู้น าโดยใช้หลักการ 7 ประการของผู้น าการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 
    หลักการที่ 1 : หลักการ “ท าให้เป็นเรื่องง่าย” (Principle of Simplification) 
    หลักการที่ 2 : หลักการ “การจูงใจ” (Principle of Motivation) 
    หลักการที่ 3 : หลักการ “การเอ้ืออ านวยความสะดวก” (Principle of 
Facilitation) 
    หลักการที่ 4 : หลักการแห่ง “การริเริ่มสิ่งใหม่” (Principle of Innovation) 
    หลักการที่ 5 : หลักการ “ด้านการขับเคลื่อน” (Principle of Mobilization) 
    หลักการที่ 6 : หลักการเตรียมความพร้อม (Principle of Preparation) 
    หลักการที่ 7 : หลักการแห่ง “การสิ้นสุด” (Principle of Determination) 
  Fullan (2006 ; อ้างอิงมาจาก สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์, 2554) ได้กล่าวถึงความเป็น 
ภาวะผู้น าควรมีคุณลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
   1. สร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational) เป็นผู้น าที่สร้างแรงบันดาลใจชี้น าและท าให้ 
ผู้ตามเห็นตามวิสัยทัศน์หรือมีการก าหนดเป้าหมายและภารกิจร่วมกัน 
   2. มีอิทธิพลต่อผู้อื่น (Influence) เป็นผู้ที่มีอิทธิพลและเป็นเป็นผู้ที่ดึงดูดใจผู้ตาม 
ให้เข้าร่วมกลุ่มในการท างานและสร้างเครือข่ายในการช่วยเหลือสนับสนุนมีความสามารถในการ
สื่อสาร โดยการใช้ค าพูดหว่านล้อมชักจูงและท าให้คนคล้อยตามได้ 
   3. การพัฒนาผู้อ่ืน (Developing Others) ผู้น าที่มีความสามารถในการพัฒนา
ความสามารถของผู้อ่ืน มีความเข้าใจเป้าหมายจุดแข็งและจุดอ่อนของผู้อ่ืน สามารถให้ข้อมูลป้อนกลับ
ในเชิงสร้างสรรค์ 
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   4. เป็นตัวเร่งการเปลี่ยนแปลง (Change Catalyst) เป็นผู้ที่สามารถรู้ได้ถึง 
ความจ าเป็นที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลง เมื่อมีอุปสรรคจะมีวิธีการปฏิบัติที่จะเอาชนะอุปสรรคที่
ขัดขวางการเปลี่ยนแปลง เพื่อท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว 
   5. การบริหารจัดการความขัดแย้ง (Conflict Management) ผู้ที่สามารถจัดการกับ
ปัญหาความขัดแย้งได้ดี กล้าเผชิญหน้ากับข้อขัดแย้งและมีความสามารถในการหาข้อตกลงร่วมกัน 
เมื่อเกิดความขัดแย้ง 
   6. สร้างสายใยแห่งความผูกพัน (Building Bonds) ผู้น าที่มีประสิทธิภาพต้องรู้จัก
สร้างสายใยแห่งความผูกพัน เข้าใจในความแตกต่างของบุคคล มีความสามารถในการสร้างความ 
เชื่อใจให้กับผู้ตาม รวมทั้งการสร้างความสามัคคีในองค์การ 
   7. สร้างการท างานเป็นทีมและความร่วมมือในการท างาน (Teamwork and 
Collaboration) เป็นผู้ที่รู้จักการท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกันมีการสร้างบรรยากาศที่เป็น
มิตรในการท างาน สร้างจิตวิญญาณในการท างานเป็นกลุ่ม 
  อรุณ รักธรรม (2542) ที่ได้อธิบายถึงผู้น าที่ดีว่า ควรประกอบด้วยลักษณะส าคัญ ดังนี้  
   1. ความรู้ คือ จะต้องเป็นผู้ที่รอบรู้ ยิ่งรอบรู้มากเพียงใด ฐานะแห่งความเป็นผู้น า 
ก็จะยิ่งมั่นคงมากขึ้นเพียงนั้น 
   2. ความริเริ่ม คือ ความต้องการที่จะปฏิบัติสิ่งหนึ่งสิ่งใด โดยไม่ต้องมีค าสั่งและ 
แสดงข้อคิดเห็นที่จะแก้ไขสิ่งหนึ่งสิ่งใดขึ้นหรือเจริญขึ้น เป็นลักษณะอย่างหนึ่งที่ผู้น าจะต้องมีและ 
ในการที่จะริเริ่มท าอะไรทุกอย่างจะต้อง “คิดก่อนท าเสมอ” 
   3. ความกล้าหาญ คือ ลักษณะอาการที่ไม่กลัวต่ออันตราย ความล าบากหรือ 
ความเจ็บปวดใด ๆ โดยสามารถควบคุมความกลัวไว้ได้   
   4. ความเด็ดขาด คือ ความสามารถท่ีจะตัดสินตกลงใจได้ทันที เมื่อตกลงสั่งการใด ๆ 
โดยสามารถควบคุมความกลัวไว้ได้ 
   5. ความแนบเนียน คือ ความสามารถที่จะติดต่อเกี่ยวข้องหรือมีความสัมพันธ์กับ
ผู้อื่นด้วยกิริยาอาการและวาจาที่ถูกต้องเหมาะสม โดยไม่ท าให้ผู้ที่เราติดต่อด้วยนั้นเกิดความกระด้าง
กระเดื่องหรือไม่พอใจแก่ตนได้ 
   6. ความยุติธรรม คือ การปฏิบัติตนให้ถูกต้องตามความยุติธรรม และศีลธรรมวางตน
เป็นกลาง ไม่เอนเอียงในการที่จะให้เกิดประโยชน์ หรือเป็นโทษต่อผู้หนึ่งผู้ใด ความยุติธรรม 
ที่กล่าวถึงนี้ คือ ความเที่ยงธรรมนั่นเอง 
   7. ท่าทาง คือ การแสดงออกซึ่งรูปร่างลักษณะของร่างกายที่ต้องประสงค์ 
มีกิริยาอาการและเครื่องแต่งกายท่ีถูกต้องเหมาะสม 
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   8. ความอดทน คือ ความสามารถของร่างกายและความคิดจิตใจที่จะอดทน 
ต่อการปฏิบัติกิจกรรมหรือหน้าที่อย่างหนึ่งอย่างใด ที่สมเหตุสมผลต่อเนื่องและบรรลุส าเร็จได้ 
   9. ความกระตือรือร้น คือ การมีใจจดจ่อที่ดีและมีความเอาใจใส่ต่อหน้าที่หรือกิจการ
ที่ต้องปฏิบัติอยู่เสมอ 
   10. ความไม่เห็นแก่ตัว เป็นการข่มหรือบังคับความโลภ ความหลงและความอยากได้
ของตนเอง เป็นคนที่มีความซื่อสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมาและไม่ท าร้ายผู้อื่น 
   11. ความตื่นตัว คือ ความระมัดระวัง ความสุขุมรอบคอบ ความไม่ประมาท 
ไม่ยืดยาด ท าอะไรทันทีทันควัน และมีความว่องไว ปราดเปรียวอยู่เสมอ หรือไม่เป็นคนใจลอย 
หรือหลับใน 
   12. ดุลพินิจ คือ อ านาจแห่งความคิดที่สามารถจะพิจารณาสิ่งต่าง ๆ หรือเหตุต่าง ๆ 
อย่างถูกต้อง โดยชั่งน้ าหนักเหตุผลนั้น ๆ และสรุปเป็นข้อลงความเห็นหรือข้อตกลงใจอันเฉียบแหลม
ได้ 
   13. ความสงบเสงี่ยม คือ ความไม่หยิ่งยโส ไม่จองหอง และไม่มีความจูงใจในสิ่งที่ 
ไม่มีเหตุผล 
   14. ความเห็นอกเห็นใจ ซึ่งประกอบไปด้วยความเมตตาปราณี ความกรุณา  
ความสงสาร และความเห็นใจผู้อื่น และในลักษณะที่ไม่เสียผลประโยชน์ของส่วนรวม 
   15. ความจงรักภักดี คือ สภาพหรือคุณสมบัติประจ าตัวของการเป็นบุคคลที่ซื่อสัตย์
สุจริตและซื่อตรงต่อผู้อ่ืน ต่อหน้าที่ต่อรัฐ ฯลฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องมีความจงรักภักดีต่อหมู่และ
คณะส่วนรวม 
   16. การสังคมดี คือ การมีบุคลิกภาพที่เข้ากับสังคมได้อย่างถูกต้อง หรือปรับตัวเอง
ให้คบค้าสมาคมกับเพ่ือนมนุษย์ด้วยกันอย่างถูกต้องแนบเนียน 
   17. การบังคับตัวเอง คือ การบังคับจิตใจโดยผ่านทางอารมณ์ ซึ่งรับมาจากประสาท
ทั้งห้า เพื่อไม่ให้แสดงออกถึงกิริยาอาการต่าง ๆ ที่ไม่เหมาะสมแก่ผู้อ่ืนได้ 
  ประเวศ วะสี (2550) ได้สรุปว่า ภาวะผู้น าอาจมีทั้งในผู้ด ารงต าแหน่งหัวหน้าและ 
ผู้ที่ไม่ได้ต ารงต าแหน่งหัวหน้า ผู้น าตามธรรมชาติในกระบวนการชุมชนจะมีหลายคน ลักษณะของ
ภาวะผู้น า คือ ฉลาด เป็นคนเห็นแก่ส่วนรวม เป็นคนติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นรู้เรื่องและเป็นที่ยอมรับของ
สมาชิกโดยอัตโนมัติ 
  เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2550) ได้เสนอไว้ว่า คุณลักษณะเด่นของผู้น าแบ่งได้เป็น  
3 กลุ่มคือ 
   1. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Characteristics) เช่น ความสูง รูปร่างภายนอก 
อายุ เป็นต้น 
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   2. ลักษณะทางความสามารถ (Skill and Abilities) เช่น ความเฉลียวฉลาด ความรู้
ความสามารถในการพูดในที่สาธารณะ เป็นต้น 
   3. ลักษณะบุคลิกภาพ (Personal Characteristics) เช่น การควบคุมอารมณ์และ
การแสดงออกทางอารมณ์ เป็นต้น 
  วิจิตร วรุตบงกูร และสุพิชญา ธีระกุล (2553) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับคุณสมบัติของผู้
มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงไว้ 5 ประการ คือ  
   1. ความเป็นผู้น า (Leadership) คือ มีอิทธิพลในตนเองสูงกว่าอิทธิพลอื่น ๆ 
ของบุคคลในกลุ่มและสามารถชักน าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในหน่วยงานได้ คุณสมบัติด้านนี้
ประกอบด้วยลักษณะต่าง ๆ คือ มีความร่าเริงแจ่มใส และอดทน สามารถตัดสินใจและจูงใจคนมีความ
รับผิดชอบฉลาดและไหวพริบดี มีความอุตสาหะวิริยะ ความเสียสละ มีบุคลิกภาพดีและมีความเป็น
ประชาธิปไตย 
   2. มีมนุษยสัมพันธ์ (Human Relationship) ผู้บริหารจะต้องท างานร่วมกับ 
บุคคลอื่นทั้งนอกและในโรงเรียน ดังนั้น ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งประกอบไปด้วย 
ลักษณะที่ส าคัญ คือ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเสมอต้นเสมอปลาย ยกย่องชมเชย รับฟังความคิดเห็น
ของผู้อ่ืนมีความยืดหยุ่น เปิดเผย เป็นกันเอง 
   3. มีความรู้และประสบการณ์ (Knowledge and Experience) เป็นคุณสมบัติที่
เกี่ยวกับงานในอาชีพของผู้บริหาร โดยเฉพาะมีคุณสมบัติที่ส าคัญยิ่ง เช่น มีความรู้และประสบการณ์ 
มีความรู้เกี่ยวกับธรรมชาติของงานและรู้เท่าทันเหตุการณ์ 
   4. มีคุณธรรมสูง (Virtue) คุณธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของผู้บริหารให้มี
พฤติกรรมแต่สิ่งที่ดีงาม ได้แก่ มีความยุติธรรม มีความซื่อสัตย์ สุจริต มีความจงรักภักดีและมีศีลธรรม 
   5. มีสุขภาพดี (Healthy) คือ มีสุขภาพทางกายและสุขภาพทางใจดี สุขภาพ 
จะเป็นเครื่องสร้างเสริมการปฏิบัติให้ถูกต้องและสม่ าเสมอ 
  จากการศึกษาแนวคิดจากนักวิชาการหลายท่านสรุปได้ว่า คุณลักษณะของภาวะผู้น า 
จะเป็นตัวบ่งชี้ถึงพฤติกรรมของผู้บริหารและผู้น าที่มีคุณภาพและน าไปสู่ความส าเร็จ ซึ่งได้แก่ 
มีบุคลิกภาพด้านร่างกายดี ด้านจิตใจดี ด้านสังคมดี คือ มีความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน ช่วยเหลือสังคม  
เห็นประโยชน์ส่วนรวมเหนือประโยชน์ส่วนตน มีคุณลักษณะด้านวิชาการ มีด้านประสบการณ์ของ
ผู้บริหาร คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพของผู้บริหาร คุณลักษณะด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน  
มีความเชื่อมั่นและความเคารพในความคิดเห็นของตนและผู้อื่น มีความรอบรู้ความสามารถในงานที่
ตนมีหน้าที่รับผิดชอบ มีความคิดริเริ่มและสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความคิดริเริ่มด้วย มีความ
เสียสละ มีความกระตือรือร้นและเข้าสังคมได้ดี มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความกล้าในการตัดสินใจ 
มีความสมานไมตรีและสร้างสามัคคีกับผู้ร่วมงานมีดุลยพินิจมั่นคงและรอบคอบ มีความจงรักภักดี 
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ต่องานและผู้ร่วมงาน มีความเป็นผู้น า มีบารมี การดลใจ กระตุ้นการใช้ปัญญา การมุ่งสัมพันธ์ 
เป็นรายบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าจะใช้การจูงใจให้ผู้ตามเกิดการเพิ่มความ
พยายามในการท างานมากข้ึนกว่าปกติ 
 4. ทฤษฎีภาวะผู้น า 
  มีนักทฤษฎีทั้งหลายพยายามศึกษาว่าผู้น านั้นควรจะมีลักษณะอย่างไร และเขาได้ตั้ง
ข้อสังเกตไว้และสร้างเป็นทฤษฎีขึ้น แต่ละทฤษฎีจะมีมโนทัศน์ (Concept) แตกต่างกันไป 
ซ่ึง เทื้อน ทองแก้ว (2542) ได้จ าแนกทฤษฎีของผู้น าไว้ดังนี้ 
   Hodg และ Johnson (2001 ; อ้างอิงมาจาก ชัยวัฒน์ ใจจิตร, 2546) มีทฤษฎี 
ต่าง ๆ เกี่ยวกับการเป็นผู้น าอยู่ 4 แบบ คือ  
    1. ทฤษฎีคุณลักษณะของผู้น า (The Traits Theory) ทฤษฎีนี้ตั้งอยู่บน
สมมติฐานที่ว่า ผู้น าที่ประสบความส าเร็จจะมีคุณลักษณะของบุคลิกภาพหรือคุณสมบัติพิเศษ 
ซึ่งเก้ือกูลให้ประสบความส าเร็จ เช่น ผู้น าที่ประสบความส าเร็จมักมีร่างกายสูง 
    2. ทฤษฎีท าสถานการณ์ (The Situations Theory) ทฤษฎีนี้ตั้งอยู่บน
สมมติฐานที่ว่า บุคคลที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้น าที่เหมาะสมที่สุดในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง
ก็เพราะเกิดจากลักษณะของกลุ่มที่เขาเป็นผู้น า 
    3. ทฤษฎีการเป็นผู้ตาม (The Fellowship Theory) ทฤษฎีนี้เป็นการขยาย
ทฤษฎีของคุณลักษณะของผู้น า โดยถือว่าการศึกษาการเป็นผู้ตามเป็นการศึกษาการเป็นผู้น า 
โดยทางอ้อม ทฤษฎีนี้ตั้งอยู่บนสมมติฐานว่า เครื่องชี้บ่งคุณภาพของผู้น าก็คือ คุณภาพผู้ตาม ดังนั้น 
วิธีที่ดีที่สุดที่จะประเมินผลคุณค่าของผู้น าก็คือ การวิเคราะห์ผู้ตาม 
    4. ทฤษฎีของผลรวม (The Eclectic Theory) ทฤษฎีนี้เป็นผลรวมของทฤษฎี
ทั้งหลาย เป็นการน าเอาค าอธิบายจากทฤษฎีต่าง ๆ มารวมกันเพ่ือที่จะพยายามอธิบายการเป็นผู้น า 
ตัวอย่างเช่น ความสามรถในการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล เป็นคุณสมบัติที่ส าคัญยิ่งส าหรับครูใหญ่
โรงเรียนประถมศึกษาและครูใหญ่โรงเรียนมัธยมศึกษา 
   Stogdill (2001 ; อ้างอิงมาจาก ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2543) ได้สรุปทฤษฎีของการเป็น
ผู้น า ไว้ดังนี้ 
    1. ทฤษฎีผู้ยิ่งใหญ่ (Great–Man Theories) ทฤษฎีนี้เชื่อว่าผู้น ามีลักษณะพิเศษ
บางประการที่ผู้ตามไม่มีหรือถ้าผู้น าและผู้ตามต่างก็มีลักษณะพิเศษบางประการด้วยกัน ผู้น าจะมี
ลักษณะพิเศษเหนือกว่าหรือมากกว่าผู้ตาม ลักษณะพิเศษเหล่านี้อาจจะรวมถึงพลังกาย พลังสมอง 
และพลังศีลธรรมที่สืบเนื่องมาจากพันธุกรรม 
    2. ทฤษฎีสิ่งแวดล้อม (Environmental Theories) ทฤษฎีนี้เชื่อว่า การที่บุคคล
คนหนึ่งจะก้าวขึ้นมาเป็นผู้น าอยู่กับสภาวะแวดล้อมตามกาละและเทศะ กล่าวคือ ผู้น าจะเป็น 
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ผู้สามารถแก้ไขปัญหาใดปัญหาหนึ่งได้ยามวิกฤต เช่น สงคราม เป็นต้น ทฤษฎีนี้เชื่อว่าภาวะผู้น า 
จะสืบเนื่องมาจากสภาวะแวดล้อมทางสังคมวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการเมือง สภาพแวดล้อม
ก่อให้เกิดภาวะผู้น าในยุคและสมัยหนึ่ง 
    3. ทฤษฎีบุคคลและสถานการณ์ (Personal–Situational Theories) ทฤษฎีนี้
เป็นการน าเอาทฤษฎีผู้ยิ่งใหญ่มาผนวกกับทฤษฎีสภาพแวดล้อม โดยทฤษฎีนี้เชื่อว่าภาวะผู้น า 
สืบเนื่องมาจากลักษณะการของผู้น าเอง ลักษณะของกลุ่มผู้ตาม และลักษณะของสถานการณ์หรือ
เหตุการณ์ที่อยู่รอบ ๆ ตัวผู้น าและผู้ตาม 
    4. ทฤษฎีปฏิกิริยาโต้ตอบ–ความคาดหวัง (Interaction–Expectation 
Theories) ทฤษฎีนี้เชื่อว่า ภาวะผู้น าเกิดจากปฏิกิริยาโต้ตอบและความคาดหวังระหว่างสมาชิก 
ในกลุ่ม ฉะนั้นผู้ที่จะมาผู้น าในกลุ่มจะต้องสามารถริเริ่ม และดูแลโครงสร้างของปฏิกิริยาโต้ตอบของ
สมาชิกในกลุ่ม และจะต้องสามารถตอบสนองความคาดหวังของสมาชิกในกลุ่มได้ 
    5. ทฤษฎีมนุษยนิยม (Humanistic Theories) ทฤษฎีนี้มุ่งที่จะพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิผล และมีความเป็นปึกแผ่นโดยธรรมชาตินั้นองค์กรมักจะคอยควบคุมสมาชิกให้มีพฤติกรรมที่
จะส่งเสริมให้องค์กรมีประสิทธิผลและเป็นปึกแผ่น ฉะนั้นหน้าที่ของผู้น าก็คือจะต้องพยายามท าให้
บุคคลในองค์กรมีความเป็นอิสระเสรี เพื่อที่จะปฏิบัติงานสนองความต้องการของตนเองและ 
ความต้องการขององค์กร ผู้น าที่ดีจะต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษต่อความคาดหวัง ค่านิยมและทักษะ
ในการติดต่อกับผู้ที่ตนเข้าไปมีปฏิกิริยาโต้ตอบด้วย หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งเป้าหมายของภาวะผู้น าก็คือ
เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลงานและน้ าใจจากผู้ตามในเวลาเดียวกัน 
    6. ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน (Exchange Theories) ทฤษฎีนี้เชื่อว่าการท่ีผู้ตามนิยม
หรือคล้อยตามผู้น าก็เพราะว่าทั้งสองฝ่าย “สัญญา” ที่จะแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน 
โดยที่ทั้งสองฝ่ายได้รับประโยชน์ด้วยกันทั้งคู่ กล่าวคือการที่สมาชิกคนหนึ่งคนใดในกลุ่มได้รับการ 
ยกย่องหรือแต่งตั้งให้เป็นผู้น านั้น นอกจากจะท าให้ผู้นั้นมีความรู้สึกว่าตนได้รับรางวัลและ
ผลประโยชน์แล้ว ยังท าให้สมาชิกคนอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจและยอมรับผู้น าคนนั้น อย่างไรก็ดี 
หากฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดเสียประโยชน์หรือฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด จนทั้งสองฝ่ายไม่สามารถจะอดทนต่อไปได้ 
อีกแล้ว ภาวะผู้น าก็จะหมดความส าคัญลง ทฤษฎีผู้น าที่น าเสนอนี้ล้วนมีความแตกต่างกัน ซึ่งแต่ละ
ทฤษฎีมีจุดเด่นและวิธีการเฉพาะตัว ผู้น าจะต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการใช้ภาวะผู้น าในหลายรูปแบบ
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อม เพ่ือท าหน้าที่ให้เกดประสิทธิภาพในการท างาน 
   ทฤษฎีผู้ยิ่งใหญ่ (Great-man Theory) ทฤษฎีนี้มีความเชื่อว่า คนบางคนเกิดมาเพ่ือ
การเป็นผู้น าโดยเฉพาะ ในขณะที่คนบางคนก็เกิดมาเพ่ือที่จะเป็นผู้ตามได้เช่นกัน คนที่มีความเชื่อ
เช่นนั้น หมายความว่า บุคคลดังกล่าวเขามีพรสวรรค์การเป็นผู้น ามาแต่ก าเนิด โดยที่ไม่ต้องได้รับการ
อบรมหรือศึกษาเล่าเรียนในเรื่องการเป็นผู้น ามาก่อนก็สามารถเป็นผู้น าได้ดี สามารถท าให้ผู้อื่น
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เลื่อมใสศรัทธาได้จากบุคลิกภาพของตนเอง ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจน คือ ฮิตเลอร์ ผู้น าประเทศ
เยอรมันในสมัยสงคราโลกครั้งที่ 2 เขาสามารถก าหนดชะตาชีวิตของสังคมไปในทางหนึ่งทางใดท่ีตน
ปารถนาได้ หรือพระเจ้านโบเลียน โบนาปาร์ดก็เช่นเดียวกัน บุคคลดังกล่าวมีลักษณะของความเป็น 
ผู้ยิ่งใหญ่ในตนเอง จึงท าให้เขามีพลังอ านาจที่จะน าตนไปสู่ความเป็นผู้น าประเทศได้ 
   ทฤษฎีที่กล่าวถึงลักษณะของบุคคล (Traits Theory) ทฤษฎีนี้มีความเห็นว่า 
ปัจจัยส าคัญท่ีผู้น าประสบความส าเร็จนั้นคือ ลักษณะบุคลิกภาพของการเป็นผู้น าที่มีอยู่ในตัวบุคคล
นั้น บุคลิกภาพของการเป็นผู้น ามิได้มีอยู่ในคนทุกคน แต่จะอยู่เฉพาะบุคคลที่เป็นผู้น าเท่านั้น ทฤษฎีนี้
เป็นที่นิยมแพร่หลายในสมัยก่อน โดยเฉพาะหมอดูมักจะน ามาทายบุคลิกลักษณะของคน แต่อย่างไร 
ก็ตาม เราก็ไม่สามารถก าหนดลักษณะบุคลิกภาพของผู้น าลงไปได้ชัดเจนว่าเป็นอย่างไร จาการศึกษา
และสังเกตผู้น าทั้งหลาย มักพบว่า ผู้น ามีลักษณะที่ผู้น าควรมี ได้แก่ มีสติปัญญาดี มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์เพ่ิงตนเองได้ มีเหตุผล มีใจกว้าง มีความสุขุมรอบคอบ สามารถมองเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ได้กว้างไกลหลายแง่มุม และมีมนุษยธรรม เป็นต้น 
   ทฤษฎีสถานการณ์ (Situational Theory) ทฤษฎีนี้เน้นเรื่องสภาพแวดล้อมและ
แรงผลักดันภายนอกเป็นตัวก าหนดผู้น า ฉะนั้นการเป็นผู้น าในทฤษฎีนี้ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมของ
สังคมในขณะนั้นว่าเขาต้องการเป็นผู้น าที่มีบุคลิกลักษณะอย่างไร เช่น ต้องการผู้น าที่มีความเข้มแข็ง
เด็ดขาดเข้ามาควบคุมเหตุการณ์ของกลุ่มคนที่มีการต่อต้านหรือไม่อยู่ในความสงบ สับสนวุ่นวาย 
เข้ามาควบคุมให้กลุ่มคนสงบเรียบร้อย หรืออาจจะต้องการผู้น าที่มีความสามารถในการโน้มน้าวชักจูง
เพ่ือเรียกร้องให้ปะชาชนมารวมพลังในการท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง การเลือกผู้น าดังกล่าวสังคม
เป็นผู้พิจารณาสรรหาบุคคลที่มีความเหมาะสมในการเป็นผู้น าของสถานการณ์ต่าง ๆ โดยค านึงถึง
ความรู้ ความสามารถ สติปัญญาและลักษณะของบุคลิกภาพเป็นส าคัญ ดังนั้นสถานการณ์ต่าง ๆ 
จึงเป็นสิ่งจ าเป็นในการก าหนดความเป็นผู้น าของบุคคล 
   ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์ (Interactional Theory) ทฤษฎีนี้เชื่อว่า การเป็นผู้น าเกิดจาก
การปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนกับบุคลิกภาพของผู้น า หมายความว่า การเป็นผู้น านั้น
ไม่ได้ถูกก าหนดมาด้วยปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งเท่านั้น หากแต่ถูกก าหนดด้วยปัจจัยต่าง ๆ หลาย ๆ ปัจจัย
มารวมกัน ได้แก่ ลักษณะของบุคคล สถานการณ์ ธรรมชาติของกลุ่ม ทัศนคติ ค่านิยม การรับรู้ 
เป้าหมาย รวมทั้งความรู้สึกนึกคิดต่าง ๆ ของสมาชิกกลุ่มที่มีต่อตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
   ทฤษฎีวิถีทางสู่เป้าหมาย (Path-goal Theory) ทฤษฎีนี้เน้นถึงพฤติกรรมของผู้น าที่
มีต่อกลุ่มว่า ผู้น าสามารถน าสมาชิกไปสู่เป้าหมายได้ส าเร็จหรือไม่ ถ้าสามารถน าสมาชิกไปสู่เหมายได้
ส าเร็จสมาชิกจะยอมรับและศรัทธา แต่ถ้าไม่ส าเร็จสมาชิกก็ไม่ยอมรับ หมายความว่า ผู้น าใน 
ลักษณะนี้ต้องพยายามท าตนให้สมาชิกพอใจ โดยค านึงถึงประโยชน์ตอบแทนที่สมาชกควรจะได้ 
ดังนั้น หน้าที่ของผู้น า คือ การให้ค าแนะน า การสอน การให้สิ่งจูงใจในการท างาน การช่วยแก้ไข
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ปัญหาหรืออุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายของสมาชิก และพฤติกรรมของผู้ที่น าไปสู่การยอมรับของ
สมาชิก อาจแบ่งได้เป็น 4 ลักษณะพฤติกรรม คือ 
    1. การให้การสนับสนุน ได้แก่ กลุ่มของพฤติกรรมที่มุ่งสร้างมนุษยสัมพันธ์กับ
สมาชิก เช่น การพูดคุยกันอย่างฉันท์มิตร มีบรรยากาศท่ีอบอุ่น ให้ความสนใจในทุกข์สุขของสมาชิก 
มีท่าทีเป็นกันเอง เป็นต้น 
    2. พฤติกรรมแบบชี้น า เป็นพฤติกรรมที่มุ่งชี้แนะแนวทาง ให้ค าแนะน าถึงข้ันตอน
ต่าง ๆ ของการท างาน หรือข้อสงสัยต่าง ๆ ที่สมาชิกไม่เข้าใจ พฤติกรรมลักษณะนี้ใช้มากใน
สถานการณ์ของการท างานหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
    3. การเข้าไปมีส่วนร่วม หมายถึง การที่ผู้ลงไปมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของกลุ่ม 
ซึ่งมีบทบาททั้งผู้น าและสมาชิกคนหนึ่ง ตลอดจนการร่วมกันแก้ปัญหาต่าง ๆ กับสมาชิกร่วมกัน 
ออกความคิดเห็น และน าข้อคิดเห็นของกลลุ่มมาพิจารณาในการตัดสินใจ 
    4. พฤติกรรมมุ่งหมายความส าเร็จ ได้แก่ พฤติกรรมที่ผู้น าตั้งเป้าหมายการท างาน
ของสมาชิกไว้สูง ที่ท้าทายความสามารถของสมาชิก เห็นความเป็นเลิศของงาน และให้ความม่ันใจแก่
สมาชิกว่า เขาสามารถท างานไปสู่มาตรฐานระดับสูงได้ 
   ผู้น าจะใช้พฤติกรรมแบบไหนขึ้นอยู่กับลักษณะของสถานการณ์ และลักษณะของ
สมาชิก ซึ่งเป็นความสามารถของผู้น าที่จะน ามาใช้ ถ้าสมาชิกมีความสารถสูง มีความรับผิดชอบดี 
พฤติกรรมที่ควรน ามาใช้ในสมาชิกกลุ่มนี้อาจจะเป็นพฤติกรรมแบบสนับสนุน หรือแบบมุ่งหมาย
ผลส าเร็จหรือสถานการณ์นั้นเป็นสถานการณ์ที่คลุมเครือยากแก่การเข้าใจพฤติกรรม ผู้น าก็ควรใช้
พฤติกรรมแบบชี้น าให้สมาชิกเข้าใจ เป็นต้น 
   สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2551) ได้สรุปแนวความคิดเกี่ยวกับทฤษฎีภาวะผู้น าแบบ
เปลี่ยนสภาพว่า แนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้น าที่มีการศึกษาวิจัยมากในช่วงตั้งแต่ทศวรรษ 1980  
เป็นต้นมา ได้แก่ ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพ (Transformational Leadership) จากชื่อของทฤษฎีนี้
ได้บ่งบอกถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงหรือการแปรสภาพในตัวบุคคล โดยผู้น าจะมุ่งเน้น 
การเปลี่ยนแปลงเรื่องค่านิยม คุณธรรม มาตรฐานและการมองการณ์ไกลไปในอนาคต ผู้น าแบบ
เปลี่ยนสภาพจะให้ความส าคัญต่อการประเมิน เพ่ือทราบถึงระดับแรงจูงใจของผู้ตาม แล้วพยายามหา
แนวทางตอบสนองความต้องการและปฏิบัติต่อผู้ตามด้วยคุณค่าความเป็นมนุษย์ โดยสาระของทฤษฎี
แล้วภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพจะกว้างขวางครอบคลุมแนวคิดของภาวะผู้น าโดยเสน่หา ภาวะผู้น า
เชิงวิสัยทัศน์ รวมถึงภาวะผู้น าเชิงคุณธรรม ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพึงเป็นทฤษฎีภาวะผู้น าที่
สามารถใช้ในการอธิบายกระบวนการอิทธิพลได้อย่างกว้างขวาง ตั้งแต่ระดับจุลภาคระหว่างผู้น าและ 
ผู้ตามรายบุคคลไปจนถึงระดับมหภาค ระหว่างผู้น ากับบุคลากรทั้งองค์กร ตลอดทั้งระบบ วัฒนธรรม 
แม้ว่า โดยบทบาทหลักของผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพ คือ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ขึ้น 
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ในองค์การก็ตาม แต่ตลอดเส้นทางของกระบวนการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวผู้น ากับผู้ตามะผูกพันต่อกัน
อย่างมั่นคง ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพได้รับการยอมรับว่ามีความสอดคล้องกับสถานการณ์
ของโลกในยุคท่ีมีความเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา 
   จากคุณลักษณะของผู้น าที่ดีตามแนวคิดของนักวิชาการทางการบริหารดังกล่าว
ข้างต้นพอสรุปได้ว่า ผู้น าจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ดี มีปฏิภาณไหวพริบดี มีบุคลิกภาพดี มีความคิดริเริ่ม
และรู้จักปรับปรุงแก้ไข มีความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจ มีความเข้าบุคคลทั่วไป และเข้ากับสังคม
ได้ดี มีมนุษยสัมพันธ์ดี ประสานงานได้ดี มีความเชื่อมั่นในตนเอง และยอมรับนับถือให้ความช่วยเหลือ
ผู้อื่นและมีความยุติธรรม จึงจะสามารถพัฒนาองค์การให้ไปสู่ความส าเร็จได้ 
 5. ภาวะผู้น าของครู 
  ความคาดหวังต่อคุณภาพการจัดการศึกษาในยุคปัจจุบัน ท าให้ภาวะผู้น าของครู 
(Teacher Leadership) เป็นเรื่องที่มีผู้ให้ความสนใจเพ่ิมมากข้ึนนอกเหนือจากภาวะผู้น าของผู้บริหาร
ทางการศึกษา เนื่องจากภาวะผู้น าของครูเป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อกระบวนการพัฒนาผู้เรียนโดยตรง 
ดังนั้น ภาวะผู้น าของครูจึงต้องมีการพัฒนาเพิ่มมากข้ึนตามสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคมใน
ปัจจุบัน 
   1. ความหมายภาวะผู้น าของครู  
    จากการทบทวนวรรณกรรม จะเห็นได้ว่า นักการศึกษาได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ
ภาวะผู้น าของครูที่สอดคล้องกันดังนี้ 
     Wesley (1991 ; อ้างอิงมาจาก กิตติพัฒน์ ค าแพง, 2557) ได้กล่าวว่า 
ภาวะผู้น าของครู หมายถึง ความสามารถในการกระตุ้นเพ่ือนร่วมงานให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
โดยให้กล้าท าในสิ่งที่ไม่ได้ค านึงถึงในเวลาปกติ ทั้งนี้ปราศจากอิทธิพลของผู้น า 
     Katzenmeyer และ Moller (2001 ; อ้างอิงมาจาก สุรีรัตน์ พัฒนเธียร, 
2552) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น าของครูว่า เป็นครูที่เป็นผู้น าโดยน าทั้งภายในห้องเรียนและ
ภายนอกห้องเรียน โดยเชื่อมโยงประสานสัมพันธ์กับชุมชนและช่วยเหลือกลุ่มของครู ผู้เรียน และผู้น า 
อันท าให้มีอิทธิพลต่อผู้อ่ืนและน าไปสู่การพัฒนาการด าเนินงานทางการศึกษา 
     Harris และ Lambert (2003 ; อ้างอิงมาจาก เทพรังสรรค์ จันทรังษี, 2556) 
กล่าวว่า ภาวะผู้น าของครู คือ ลักษณะในรูปแบบของภาวะผู้น าแบบร่วมมือซึ่งครูพัฒนาทักษะ 
ความเชี่ยวชาญจากการปฏิบัติงานต่าง ๆ ร่วมกัน 
     Teacher Leadership Exploratory Consortium หรือสมาคมการส ารวจ
ภาวะผู้น าของครูแห่งสหรัฐอเมริกา (Teacher Leadership Exploratory Consortium, 2010 ; 
อ้างอิงมาจาก กิตติพัฒน์ ค าแพง, 2557) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น าครูว่า หมายถึง กระบวนการ 
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ที่ครูมีอิทธิพลต่อเพ่ือนร่วมงาน ผู้บริหาร ชุมชน เพื่อใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
     สุรีรัตน์ พัฒนเธียร (2552) ได้ศึกษาเกี่ยวกับตัวแบบความสามารถทาง 
ภาวะผู้น าครู พร้อมทั้งสังเคราะห์ความหมายของภาวะผู้น าครูว่า เป็นคุณลักษณะหรือพฤติกรรมของ
ครูที่แสดงออกถึงความเกี่ยวข้องและความสัมพันธ์ระหว่างกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน 
ทั้งในและนอกห้องเรียน เพ่ือการเรียนรู้ร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงาน โดยการเสวนา ความร่วมมือ  
รวมพลังเพื่อการเปลี่ยนแปลงองค์กร อันจะก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่มีพลังในการจัดการเรียนการสอน
และพัฒนานวัตกรรม ท าให้ครูมีแรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา เกิดความ
ผูกพันและร่วมเรียนรู้ ร่วมสร้างความรู้ และร่วมกันด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) ได้ให้ความหมายของ
ภาวะผู้น าครู หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรมของครูที่แสดงถึงความเก่ียวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคล
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน โดยปราศจากการใช้
อิทธิพลของผู้บริหารสถานศึกษา ก่อให้เกิดพลังแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มี
คุณภาพ 
     อาภารัตน์ ราชพัฒน์ (2554) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้น า
ของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พร้อมทั้งสังเคราะห์ความหมายภาวะผู้น าของครูว่า หมายถึง 
การแสดงออกของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การพัฒนา
ตนเองและเพ่ือนครู การเป็นแบบอย่างทางการสอน การมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร และการเป็น
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
     ขนิษฐา ชัยประโคน (2556) ได้ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าครู
เพ่ือเสริมสร้างวินัยเชิงบวกของนักเรียน พร้อมทั้งสังเคราะห์ความหมายของภาวะผู้น าครูว่า 
เป็นความสามารถในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ของครูแก่นักเรียน โดยวิธีจูงใจให้นักเรียนต้องการที่จะ
ปฏิบัติตาม และเป็นความสามารถในการสอนนักเรียนให้เติบโตด้านสติปัญญาและสังคม 
     เทพรังสรรค์ จันทรังษี (2556) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้น าครู 
ในโรงเรียนมาตรฐานสากล พร้อมทั้งสังเคราะห์ความหมายของภาวะผู้น าครูว่า เป็นคุณลักษณะ 
ความสามารถและพฤติกรรมการแสดงออกของครูที่แสดงถึงความสัมพันธ์ส่วนบุคคลและ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ทั้งจากภายในและภายนอกห้องเรียน มีความเป็นอิสระ 
ปราศจากอิทธิพลหรือการชี้น า และยังแสดงถึงความเป็นมืออาชีพ ก่อให้เกิดพลังการเรียนรู้ 
เพ่ือการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
     นภาพร พันธ์ชัย (2556) ได้ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าครู
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยในโรงเรียนประถมศึกษา พร้อมทั้งสังเคราะห์ความหมายภาวะผู้น าครู 
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ว่า เป็นพฤติกรรมของครูที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ทั้งภายนอกและภายใน
ห้องเรียน เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพโดยปราศจากผู้ชี้น า 
     รังสรรค์ สุทารัมย์ (2556) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
ภาวะผู้น าครูด้านการบริหารจัดการเรียนรู้ พร้อมทั้งสังเคราะห์ความหมายของภาวะผู้น าครูว่า 
เป็นการแสดงออกของครูในการร่วมกันท างานและการเป็นแบบอย่างด้านการบริหารจัดการเรียนรู้
ให้กับเพ่ือนครูในโรงเรียนและเครือข่าย เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้และเพ่ิมคุณภาพของนักเรียน
ตามหลักสูตรสถานศึกษา โดยผู้บริหารโรงเรียนไม่ได้ชี้น าแนวทาง 
     กิตติพัฒน์ ค าแพง (2557) ได้ศึกษาศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง 
ภาวะผู้น าของครูกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน พร้อมทั้งสังเคราะห์ความหมายภาวะผู้น า
ของครูว่า เป็นการแสดงออกของครูในสถานศึกษาที่มีอิทธิพลต่อนักเรียน เพื่อนร่วมงาน ชุมชน 
ในการปฏิบัติงานและก่อให้เกิดการร่วมกัน เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
     นันทรัตน์ ฤทธิ์บารุง (2559) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
ภาวะผู้น าครูด้านการเป็นแบบอย่างทางการสอน พร้อมทั้งสังเคราะห์ความหมายภาวะผู้น าของครูว่า
เป็นคุณลักษณะและพฤติกรรมของครูที่แสดงออกถึงความเชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอน  
ให้ความส าคัญกับการปรึกษาหารือกับผู้ร่วมงาน ใช้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ร่วมงาน 
ในการตัดสินใจเพ่ือสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ร่วมกัน รวมทั้งมีความสามารถในการน าทั้งในและ 
นอกห้องเรียน โดยไม่ใช้อิทธิพลในการชักจูงเพ่ือนให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน
เพ่ือความส าเร็จในการเรียนรู้ของผู้เรียน กล่าวโดยสรุป ตัวชี้วัดของภาวะผู้น าของครูได้แก่ มีความ
เชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอน มีการท างานแบบมีส่วนร่วม เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง และมุ่งเน้นที่
ความส าเร็จในการเรียนรู้ของผู้เรียน จากความหมายของภาวะผู้น าของครูข้างต้น จึงสรุปได้ว่า 
ภาวะผู้น าของครู หมายถึง คุณลักษณะหรือพฤติกรรมของครูที่แสดงออกมาแล้วจูงใจหรือกระตุ้น
เพ่ือนครูและผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมมือการปฏิบัติงาน ท าให้มี 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการเรียนรู้ของผู้เรียน 
   2. ความส าคัญของภาวะผู้น าของครู 
    ครูเป็นบุคคลที่มีความส าคัญอย่างมากในกระบวนการจัดการเรียนการรู้ทั้งภายใน
ห้องเรียนและภายนอกห้องเรียน รวมทั้งมีอิทธิพลที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนซึ่งจาก
รายงานของ Teacher Leadership Exploratory Consortium (2010 ; อ้างอิงมาจาก กิตติพัฒน์ 
ค าแพง, 2557) กล่าวถึงความส าคัญของภาวะผู้น าของครูว่า ช่วยส่งเสริมความร่วมมือเพ่ือพัฒนาการ
เรียนรู้ของนักเรียน ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมการใช้ระบบประเมินผลและ
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ระบบฐานข้อมูล ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของนักเรียน ขยายความ
ร่วมมือกับครอบครัวและชุมชนและสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียนสู่ความเป็นมืออาชีพ  
    สุรีรัตน์ พัฒนเธียร (2552) กล่าวว่า ภาวะผู้น าของครูช่วยในการแสดงออกของ
ครูในการร่วมกันท างานอย่างร่วมมือ รวมพลัง น าไปสู่การเรียนรู้ร่วมกัน ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน และช่วยให้คณะครูมีความรับผิดขอบร่วมกันต่อการตัดสินใจในการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา 
    อาภารัตน์ ราชพัฒน์ (2554) กล่าวว่า ภาวะผู้น าของครูจะช่วยให้ครูมีการพัฒนา
ตนเองและเพ่ือนครู เพ่ือเป็นแบบอย่างทางการสอน ท าให้เกิดการท างานแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนา
องค์การ และส่งเสริมความเป็นผู้นาการเปลี่ยนแปลง  
    กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา (2550 ; อ้างอิงมาจาก เทพรังสรรค์ จันทรังษี, 2556) 
ได้ชี้ให้เห็นว่า ภาวะผู้น าของครูสอดคล้องกับหลักการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Based 
Management) เพราะครูได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีความเป็นอิสระในการจัดการเรียน 
การสอน กล่าวคือ ภายในห้องเรียนครูเป็นทั้งผู้สอนและผู้บริหาร เพราะครูต้องการบริหารจัดการ
ห้องเรียนของตนเองให้มีประสิทธิภาพเพ่ือยกระดับการเรียนรู้ของนักเรียน ครูจึงต้องใช้ภาวะผู้น าใน
การบริหารนักเรียนที่ตนสอนหรือรับผิดชอบอยู่ 
    นอกจากนี้ ภาวะผู้น าของครูเริ่มมีความส าคัญมากข้ึนจากการแสดงพฤติกรรม
ของครูในการเป็นครูผู้น า (Teacher Leaders) ที่ชัดเจนขึ้น โดยการเป็นพี่เลี้ยง (Mentors)  
ให้กับครูใหม่ เป็นผู้น าทีมงาน (Team Leaders) เป็นผู้น าในการพัฒนาหลักสูตร (Curriculum 
Developers) และเป็นผู้ให้การพัฒนาแก่บุคลากรต่าง ๆ (Staff Development Providers) เป็นต้น 
พฤติกรรมของผู้น าครูดังกล่าวนี้ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
จึงจ าเป็นต้องพัฒนาให้ครูมีภาวะผู้น าสูงเพียงพอที่จะด าเนินการในกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ 
ด้านต่าง ๆ ของโรงเรียนได้ส าเร็จ  
    Hopkins และคณะ (1997 ; อ้างอิงมาจาก เทพรังสรรค์ จันทรังษี, 2556) 
ให้ข้อสังเกตว่าสถานศึกษาต่าง ๆ ที่ประสบความส าเร็จต้องสร้างภาวะผู้น าให้เกิดข้ึนกับครู โดยสร้าง
บรรยากาศของการร่วมมือรวมพลังของบุคลากรในองค์การ โดยกระตุ้นการพัฒนาวิชาชีพด้วยการ
สนับสนุนและช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการแก้ปัญหา เพราะภาวะผู้น าจะท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน 
(Collaboration Learning) ซึ่งเป็นวิธีการที่บุคลากรในสถานศึกษาให้ความร่วมมือรวมพลังในการ
ท างานเป็นทีม เพ่ือร่วมกันปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
    York-Barr และ Duke (2004 ; อ้างอิงมาจาก อุษาวดี จันทรสนธิ, 2556) 
กล่าวถึงความส าคัญของภาวะผู้น าครูในแง่ก่อให้เกิดประโยชน์ 4 ประการ ได้แก่ 1) เปิดโอกาสให้ครู
ผู้น าได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานศึกษา 2) ช่วยเพิ่มศักยภาพเกี่ยวกับการสอนและการเรียนรู้ 
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3) เป็นการประกาศเกียรติคุณและการสร้างโอกาสของความก้าวหน้าในวิชาชีพ และ4) เป็นตัวแบบ
ของครูผู้น าแบบประชาธิปไตยให้กับผู้เรียน 
    สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าของครูนั้นมีความส าคัญหลายประการทั้งตนเอง 
เพ่ือนร่วมงาน และนักเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วยเพิ่มศักยภาพของตนเองและเพ่ือนร่วมงาน
เกี่ยวกับกระบวนการปรับเปลี่ยนจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนในด้านต่าง ๆ 
ให้มีคุณภาพ โดยใช้ความร่วมมือรวมพลังของครูทุกคนภายในสถานศึกษา พร้อมทั้งผู้ปกครองและ
ชุมชนที่จะช่วยส่งเสริมสนับสนุนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมเพ่ือร่วมกัน
แก้ปัญหาและปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
   3. ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าของครู 
    ในปัจจุบันภาวะผู้น าของครูได้เข้ามามีส่วนส าคัญในการพัฒนาสถานศึกษา 
ควบคู่กับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา เพราะผู้บริหารนั้นไม่ควรที่จะพัฒนาสถานศึกษา 
เพียงล าพัง จะต้องอาศัยการเรียนรู้และการปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากรที่เก่ียวข้องอย่างมีทักษะ
เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายร่วมกันในการพัฒนานักเรียน ครู และสถานศึกษา (Harris and Lambert, 2003 
; อ้างอิงมาจาก สุรีรัตน์ พัฒนเธียร, 2552) ซึ่งควรใช้ภาวะผู้น าแบบกระจายอานาจ (Distributed 
Leadership) ซึ่งเป็นการกระจายภาวะผู้น าไปสู่ครูเพ่ือให้ครูได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานศึกษา
และผู้เรียนซึ่งสอดคล้องกับ Goleman (2002 ; อ้างอิงมาจาก สุรีรัตน์ พัฒนเธียร, 2552) ที่กล่าวว่า 
ผู้น ามีได้หลายคน มิได้มีเพียงคนเดียว ภาวะผู้น าต้องถูกกระจายออกไป ไม่ควรอยู่เฉพาะในตัวบุคคล 
ที่อยู่ต าแหน่งสูงสุดเท่านั้น แต่บุคลากรทุกคนในทุกระดับต้องได้รับโอกาสแสดงการเป็นผู้น าได้ 
สอดคล้องกับ สุรีรัตน์ พัฒนเธียร (2552) ด้วยเหตุนี้ เมื่อครูมีบทบาทแสดงภาวะผู้น าก็จะท าให้มี
อิทธิพลทางบวกต่อความสามารถในการเปลี่ยนแปลงห้องเรียนและมีผลกระทบทางบวกต่อผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 
    แนวคิดเรื่อง ภาวะผู้น าแบบกระจายภาวะผู้น า (Distributed Leadership) 
ถือเป็นแนวคิดที่ส าคัญและสอดคล้องกับการพัฒนาภาวะผู้น าของครูในบริบทของสถานศึกษา 
ที่เปลี่ยนจากการใช้อ านาจจากผู้บริหารสถานศึกษาเพียงคนเดียวมาเป็นการใช้อ านาจร่วมกัน 
โดยกระจายความเป็นผู้น าไปสู่คนอื่น ๆ ในองค์กร มีการใช้วิสัยทัศน์ร่วมกัน และมีการท างานเป็นทีม 
โดยมีวัฒนธรรมการท างานท่ีมีเป้าหมายการท างานเหมือนกัน (ศุภกานต์ ประเสริฐรัตนะ, 2555) ทั้งนี้ 
Spillane (2006 ; อ้างอิงมาจาก ศุภกานต์ ประเสริฐรัตนะ, 2555) ให้ความเห็นว่า ภาวะผู้น าแบบ
กระจาย (Distributed Leadership) มีความหมายกว้างกว่าค าว่า ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม (Shared 
Leadership) เป็นวิวัฒนาการของแนวคิดที่เก่ียวกับภาวะผู้น า ซึ่งเปลี่ยนจากการให้ความส าคัญต่อ
ผู้น าสูงสุดเพียงคนเดียวหรือกลุ่มเดียวไปสู่ภาวะผู้น าที่กระจายไปยังบุคคลอ่ืนทั่วทั้งองค์การ 
ในลักษณะที่มีความสัมพันธ์ต่อกันแบบโครงข่ายใยแมงมุมของภาวะผู้น า (Web of Leadership) 
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ส่วน Raelin (2004) กล่าวว่า ภาวะผู้น าแบบกระจาย เป็นสถานการณ์หรือบริบทขององค์การที่มีผู้น า
หลายคน (Multiple Leaders) ที่ต่างหมนุเวียนเข้ามารับบทบาทความเป็นผู้น า นอกจากนี้ Evers 
และ Lakomski (2002) กล่าวว่า ในองค์กรแห่งการเรียนรู้จ าเป็นต้องมีทั้งการกระจายภาวะผู้น าและ
ความรู้ ดังนั้น องค์กรแห่งการเรียนรู้จะต้องควบคู่ไปกับการกระจายภาวะผู้น าเสมอ 
    สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าแบบการกระจายอ านาจเป็นแนวคิดส าคัญของการสร้าง
ภาวะผู้น าของครู ซึ่งจ าเป็นต้องเป็นต้องส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดข้ึนกับครู เพ่ือให้ครูได้มีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาการศึกษาและผู้เรียน ทั้งนี้ การกระจายภาวะผู้น าไปสู่ครูต้องด าเนินการอย่างค่อยเป็น
ค่อยไป โดยส่งผ่านภาวะผู้น าจากบุคคลหนึ่งไปสู่อีกบุคคลหนึ่ง เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ ความไว้วางใจ 
และปฏิบัติภาระหน้าที่ตามความเหมาะสมและความเชี่ยวชาญของครูแต่ละคน 
 
ภาวะผู้น ายุคดิจิทัล 
 
 1. ความหมายของภาวะผู้น าดิจิทัล 
  ยุคดิจิทัล (Digital Era) เป็นยุคของอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่มีความ
รวดเร็วในการสื่อสาร การส่งผ่านข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสังคม ไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร ภาพ 
หรือวีดีโอที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วทุกที่และทุกเวลา (เอกชัย สุขพันธ์, 2559) ผู้บริหารจึง
ต้องมีความรู้ความสามารถในการน ากระบวนการในการแนะแนวและน าทางพฤติกรรมของบุคคล 
มุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม มีนักวิจัยได้ให้ความหมายของภาวะผู้น าแบบดิจิทัลไว้อย่าง
หลากหลาย ดังนี้ 
   Couros (2013) ได้สรุปความหมายของภาวะผู้น าแบบดิจิทัลว่า หมายถึง การใช้
เทคโนโลยีอย่างกว้างขวาง (การใช้โซเซียลมีเดีย) เพื่อปรับปรุงชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี และสถานการณ์
ต่าง ๆ 
   ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีการพัฒนาอย่าง 
ก้าวกระโดดในปัจจุบันมีผลกระทบต่อสังคมและเศรษฐกิจของทุกประเทศ จ าเป็นที่แต่ละประเทศต้อง
เรียนรู้ พัฒนา และเพ่ือปรับตัวให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่มีการแข่งขัน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเป็นผลมาจากการทีป่ระเทศไทยต้องปรับตัวและปรับทิศทางในการพัฒนาประเทศ และ
เตรียมก าลังคนให้มีสมรรถนะ เพ่ือสร้างผลิตภาพที่สูงขึ้นให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลกที่มี
วิทยาการก้าวหน้าประเทศไทยมียุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ในการ
พัฒนาประเทศให้มีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2560) ซึ่งการจัดการศึกษาเป็นการเรียนรู้เพ่ือการมีชีวิตจริงในการเป็นพลเมืองของโลก 
การมีอาชีพพ่ึงตนเองได้ เป็นการเรียนรู้เพ่ือสร้างปัญญาความรู้ใหม่และพัฒนาให้ดีกว่าเดิม ให้รู้เท่าทัน 
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ความเปลี่ยนแปลง สามารถพ่ึงตนเองได้ทั้งทางเศรษฐกิจ จิตใจ สังคม อยู่รวมกันอย่างมีดุลยภาพ  
เรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง มีความสุข สนุกสนาน และให้เกิดฉันทะในการเรียนรู้ โดยแผนพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติการพัฒนา
ประเทศ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ มุ่งพัฒนาปรับเปลี่ยนให้คนไทย
ส่วนใหญ่มีทัศนคติ และพฤติกรรมตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม คนในสังคมไทยทุกช่วงวัยมีทักษะ
ความรู้และความสามารถเพ่ิมขึ้น ได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพสูงตามมาตรฐานสากล และสามารถ
เรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง (แผนการศึกษา แห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579) 
   Hughes (2017) กล่าวถึงภาวะผู้น าแบบดิจิทัลว่า หมายถึง การฝังความคิดแบบ
ดิจิทัลและวิธีการท างานทั่วทั้งองค์การ หมายถึง การมุ่งเน้นอย่างไม่ลดละในการท าสิ่งท าขึ้นส าหรับ
ผู้ใช้ทุกระดับในองค์การ การส่งเสริมวัฒนธรรมที่เปิดกว้างการท างานร่วมกันและตอบสนอง 
เฉลิมฉลอง การเปลี่ยนแปลงและความล้มเหลว รวมทั้งการแสดงความกล้าหาญ ความเห็นอกเห็นใจ
และความอ่อนน้อมถ่อมตนในขณะที่ท างานด้วยความเร็ว ที่เร็วกว่าองค์กรขนาดใหญ่ อย่างเช่น
องค์การแบบราชการหรือที่เคยเป็น 
   Rotzinger (2017) กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงแบบดิจิทัลว่าเป็นการเปลี่ยน 
ความเข้าใจในการเป็นผู้น าในลักษณะพ้ืนฐาน การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางธุรกิจและการสร้างสรรค์
นวัตกรรมไม่ใช่เรื่องง่ายที่ให้คนเดียวลงมือท า ความส าเร็จของการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ขึ้นอยู่กับว่า
ผู้บริหารสามารถจัดการในองค์กรและสร้างแรงบันดาลใจให้กับพวกเขาได้หรือไม่ ในระบบการท างาน
เราต้องให้ความส าคัญกับบุคลากร อย่างไรก็ตามระบบการท างานได้เลือกวิธีที่แตกต่างกันจาก
นวัตกรรมเครือข่ายส่วนใหญ่ผู้บริหารจัดการท างาน โดยไม่ต้องแบ่งล าดับขั้นในการเป็นผู้น าด้านบน 
ลงมาด้านล่าง ทุกๆ คนเป็นตัวแทนข้ึนอยู่กับความต้องการและสถานการณ์ที่เกิดข้ึนในตอนนั้น 
โครงสร้างเหล่านี้จะสะท้อนถึงความหลากหลายของความต้องการของตลาด 
   McLeod (2017) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้น าแบบดิจิทัล ไว้ว่า โรงเรียนที่
ประสบความส าเร็จมากท่ีสุด มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนว่าเทคโนโลยีดิจิทัลจะเปลี่ยนการเรียนรู้และ 
ให้อ านาจแก่นักเรียนอย่างไร โรงเรียนเหล่านี้ต้องใช้เวลาในการดึงดูดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 
รวมทั้งนักเรียน เครื่องมือดิจิทัลจะช่วยให้พวกเขาสามารถท าอะไรได้แตกต่างไปจากการปฏิบัติ
แบบเดิมก่อนหน้านี้ วิสัยทัศน์ของพวกเขาส่งเสริมศักยภาพของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพ่ืออ านวย 
ความสะดวกในองค์ประกอบทั้งหมดท่ีเราคิดว่าเป็นความสามารถท่ีส าคัญในศตวรรษท่ี 21 
ความกระตือรือร้น ความหลงใหล การคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ปัญหา และการก ากับตนเอง เทคโนโลยี
ไม่เพียงสนับสนุนการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมเท่านั้น แต่ยังช่วยเปลี่ยนความคิดและช่วยให้นักเรียน
สามารถเรียนรู้ได้มากขึ้น 
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   Baculard (2017) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับความส าคัญของผู้น าเพื่อน าไปสู่ 
การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล เนื่องจากปัจจุบันนวัตกรรมดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทมากมายในระบบ
อุตสาหกรรมทั่วโลก ผู้บริหารจึงต้องค้นหาและปรับใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมโดยเร็วที่สุด 
ตามงบประมาณที่อนุมัติ อย่างไรก็ตาม มีหลายคนที่ค้นพบว่าการเป็นผู้น าทางดิจิทัลไม่ใช่เรื่องของ
เทคโนโลยีมันเกี่ยวข้องกับการสร้างองค์การที่คล่องตัวที่สามารถค้นพบการเปลี่ยนแปลงที่จ าเป็นและ
ตอบสนองอย่างรวดเร็วด้วยวิธีแก้ปัญหาการแข่งขันที่มากท่ีสุด 
   Petry (2016) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าดิจิทัลว่า เกิดจากสภาพแวดล้อมที่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ด้วยเทคโนโลยีใหม่ๆ  ที่มีการพัฒนาอยู่เสมอ ด้วยสภาพแวดล้อมในยุค
ที่ซับซ้อนที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนี้ น าไปสู่ความท้าทายด้านภาวะผู้น าใหม่ ๆ ที่ผู้บริหารต้องมี
ตัวเลือกต่าง ๆ ที่จะท าให้คล่องตัว ภาวะผู้น าดิจิทัลจ าเป็นต้องมีการกระจายอ านาจและควรใช้
ความสามารถและสติปัญญาของคนในองค์กรอย่างมีส่วนร่วม 
   เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้น าแบบดิจิทัลว่า พัฒนา
จากยุคอุตสาหกรรมมาสู่ยุคดิจิทัล ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่ามีความแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัดเจน 
โดยเฉพาะในปัจจุบันนี้กล่าวได้ว่า เป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร และอินเทอร์เน็ต ซึ่งความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีนี่เองที่ท าให้ครู อาจารย์ และนักเรียนของสถานศึกษาสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ได้
โดยไม่มีขีดจ ากัดในเรื่องเวลาหรือแม้แต่สถานที่ คุณลักษณะยุคดิจิทัลที่ส าคัญมี 3 ประการ คือ 
    1. ความรวดเร็วในการสื่อสารไม่ว่าจะเป็นการจัดเก็บ หรือการเข้าถึงแหล่งข้อมูล
ข่าวสาร ความรู้ต่าง ๆ ของผู้ใช้ 
    2. การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่ไม่มีขอบเขตหรือข้อจ ากัดในเรื่องเวลาหรือ
สถานที่ ท าให้สามารถเข้าถึง รับรู้ และเรียนรู้ได้ทุกท่ี และทุกเวลา 
    3. การใช้เทคโนโลยีมาบูรณาการเชื่อมโยงเครือข่ายต่าง ๆ ให้ทุกคนสามารถ
จัดเก็บ เข้าถึง ใช้พัฒนาความรู้ เผยแพร่และแบ่งเป็นความรู้ได้อย่างทั่วถึง  
   คุณลักษณะส าคัญของยุคดิจิทัลข้างต้นนี้จึงมีผลต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา
ของผู้บริหารอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของระบบสารสนเทศ (Information System)  
เพ่ือการบริหารและการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ของสถานศึกษา ซึ่งมีความ
จ าเป็นและมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา ทัศนคติต่อ
เทคโนโลยีและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในปัจจุบันของผู้บริหารสถานศึกษาที่ถูกต้อง 
ย่อมมีผลท าให้การลงทุนและการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ของสถานศึกษาเป็นไปอย่างเหมาะสม 
เกิดความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารงานของสถานศึกษา 
   ดิจิทัลเทคโนโลยีมีผลกระทบต่อการบริหารงานของสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานวิชาการ การจัดการเรียนการสอน การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหาร 
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อาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม การบริหารกิจการนักเรียน และการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 
ซึ่งงานของสถานศึกษาในทุกด้านจะต้องมีระบบจัดการฐานข้อมูลของสถานศึกษา เพ่ือการตัดสินใจใน
การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ICT (Information and Communication Technology) มาใช้การเพ่ือสร้างระบบ
ฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารและการจัดการความรู้ ในงานด้านต่าง ๆ ตามที่กล่าวมาแล้วของสถานศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรน าเทคโนโลยีในปัจจุบันมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการ ได้แก่ 
    1. Cloud Computing เป็นเสมือนมีบริการ Server บน Internet 
ซึ่งสถานศึกษาไม่จ าเป็นต้องวางระบบ Server ของตนเองในสถานศึกษา ซึ่งเป็นการประหยัด
งบประมาณของสถานศึกษาในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บข้อมูล 
(Storage) การใช้ Software และการลงทุนด้าน Hardware รวมทั้งการลงทุนด้านบุคลากรผู้ดูแล
ระบบเนื่องจากผู้ให้บริการ Cloud จะเป็นผู้รับผิดชอบเอง เอกชนที่ให้บริการ Cloud เช่น Amazon 
Web Services (AWS), Microsoft Azure, IB/Soft Layer and Google Compute Engine 
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ Cloud ขึ้นกับ Applications หรือ Software ที่จะใช้ขนาดความจุที่
ต้องการในการเก็บข้อมูล (Storage) และการเชื่อมต่อ (Connectivity) 
    2. Mobility Devices ได้แก่ อุปกรณ์พกพาที่สามารถใช้งานได้ทุกสถานที่
ทั้งหลาย โทรศัพท์มือถือ Smart Phones หรือ Tablet PC และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อื่น ๆ 
มีความสามารถเข้าถึงอย่างอิสระ เพ่ือการใช้งานแบบเคลื่อนที่ได้ เพราะอุปกรณ์เหล่านี้มี 
Applications ที่ช่วยให้ผู้ใช้ไม่ว่าจะเป็นครู อาจารย์ บุคลากรสถานศึกษา หรือแม้แต่นักเรียนก็
สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก สถานศึกษา 
    3. Social Network ในยุคที่สื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อทัศนคติ พฤติกรรม
และความเชื่อ ของคนในสังคมเป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็น LINE Facebook Twitter We Chat หรือ 
Instagram ซ่ึงผู้บริหารสถานศึกษาต้องสามารถท่ีจะเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์เหล่านั้นอย่างถูกต้อง
เหมาะสมกับลักษณะงานการบริหารของสถานศึกษา เช่น ใช้กลุ่ม LINE เพ่ือการสื่อสารที่รวดเร็วทั่วถึง
เฉพาะกลุ่มในการสื่อสารข้อมูล ความรู้ ความเข้าใจในการท างานที่ไม่เป็นทางการ แต่ไม่ควรใช้ในการ
สั่งงานหรือการบริหารที่เป็นทางการ เป็นต้น ปัจจุบันนี้สื่อสังคมออนไลน์สามารถใช้เป็นเครื่องมือที่
ช่วยสนับสนุนการบริหารงานหรือท าลายบรรยากาศ การบริหารงานของสถานศึกษาได้เช่นกัน 
    4. Internet of Things (IOT) ปัจจุบันและในอนาคตอันใกล้ภายในปี ค.ศ. 2020 
มีการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันจะใช้การเชื่อมต่อผ่าน Internet เป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็น
อุปกรณ์ข้าวของเครื่องใช้ส านักงาน ในบ้าน Smart Phone Tablet PC หรือแม้กระทั่งนาฬิกาของใช้
ส่วนบุคคล IOT นี้จะสามารถน ามาใช้ในการสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน การจัด
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โครงสร้างและระบบการบริหารให้เป็น Smart Office ได้ หรือแม้แต่การน าแนวคิด Work at Home 
มาใช้ในอนาคต 
    5. เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตอย่างรวดเร็ว ผู้น าต้องผสมผสานปัจจัย “3C” 
เข้าด้วยกัน คือ Climate สภาพแวดล้อมการท างาน, Culture วัฒนธรรมองค์กร และ Creativity 
ความคิดสร้างสรรค์ 
    6. ผู้น าในยุคดิจิทัลต้องผลักดันให้หน่วยงานคิดค้นผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ๆ 
อย่างต่อเนื่อง หากไม่มี S-Curve ใหม่ หรือมี “ช้าเกินไป” การเติบโตจะหยุดนิ่งและดิ่งลงอย่าง
รวดเร็ว เพราะธุรกิจในยุคดิจิทัลจะอยู่ได้ยาว ผู้น าจะ “ชนะครั้งเดียว” ไม่พอ Steven Jobs  
เป็นตัวอย่างของผู้น าที่ผลักดันบริษัทแอปเปิลให้สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่สร้างประสบการณ์ให้ผู้ใช้งาน
ที่แตกต่างกว่าเดิมออกสู่ตลาดทุกปี 
    7. เมื่อถึงเวลาต้องมีการเปลี่ยนแปลง ผู้น าในยุคดิจิทัลสามารถปรับเปลี่ยน
ยุทธศาสตร์ขององค์กร โดยการสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ทั้งหมด หรือเปลี่ยนไปท าธุรกิจที่ใกล้เคียง 
สามารถใช้ประโยชน์จากความรู้ ความเชี่ยวชาญ และศักยภาพของบุคลากรที่มีอยู่ เช่น บริษัท IBM 
ที่มุ่งเน้นการเป็นที่ปรึกษาทางธุรกิจ (IBM Business Consulting) จนสามารถสร้างการเติบโตได้อย่าง
ต่อเนื่อง ฟูจิฟิล์มที่ใช้กลยุทธ์ในการแตกไลน์ สินค้าใหม่ โดยใช้ความรู้เดิมท่ีมีอยู่ โดยเฉพาะในด้านเคมี
และนาโนเทคโนโลยีจนสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ คือ เครื่องส าอางบ ารุงผิวและลบริ้วรอย 
ในบางครั้งเมื่อเห็นว่าไม่สามารถแข่งขันต่อไปได้ ผู้น าต้องตัดสินใจ ที่จะหยุดและออกจากการแข่งขัน
โดยทันท ี
    8. การท าธุรกิจในยุคดิจิทัลต้องเผชิญกับแรงกดดันจากเทคโนโลยีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และท าลายธุรกิจที่ปรับตัวไม่ทันจนล่มสลาย (Disruptive Technology) 
ผู้น าในยุคดิจิทัลต้องกล้าที่จะพัฒนา สินค้าหรือบริการใหม่ๆ มาแทนท่ีสินค้าหรือบริการเดิมที่เริ่ม
ล้าสมัย เช่น อเมซอน สามารถรักษาอัตราการ เติบโตอย่างต่อเนื่อง เพราะมีการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ 
มาแทนที่ผลิตภัณฑ์เดิม เป็นต้น 
    9. ผู้น าในยุคดิจิทัลต้องเข้าใจคุณลักษณะของ “Digital Worker” เชื่อมั่นใน
ทักษะการใช้เทคโนโลยี (Digital Native) ที่คนเหล่านี้มีและเปิดโอกาสให้สามารถแสดงความคิด 
มีอิสระในการตัดสินใจ สร้างผลงานเต็มที่ ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ คิดนอกกรอบ  
กล้าทดลองน าไปสู่นวัตกรรมใหม่ ๆ แนวทางท่ีผู้น าในยุคดิจิทัลควรน ามาใช้คือการมีส่วนร่วม เรียกว่า
กรอบ การท างานแบบ L-C-T ซึ่งประกอบด้วย 3 ระดับ คือ ขั้นที่ 1 Influence + Co-Create + 
Empower ตัวอย่างเช่น บริษัท Honda สนับสนุนการท างานของพนักงาน โดยการมอบอ านาจ
เด็ดขาด (Empowerment) ให้อิสระทางความคิด ตัดสินใจได้เอง ท าให้น าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์  
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จนสามารถผลิตหุ่นยนต์ Asimo ที่ท างานได้คล้ายมนุษย์ ก่อนหน้าบริษัทเทคโนโลยีชั้นน าอื่น ๆ 
เป็นต้น 
    10. องค์กรในยุคดิจิทัลเริ่มมีการน าระบบ Automation หรอืหุ่นยนต์ (Robot) 
เข้ามาท างานร่วม กับมนุษย์มากข้ึน เรียกว่า “Collaborative Robot” หรือ “CoBot” ตามกฎ 3 
ข้อของไอแซล อาซิมอพ (Isaac Asimov) บิดาแห่งนิยายวิทยาศาสตร์ ที่ใช้เป็นกรอบในการอยู่ร่วมกัน
ระหว่างมนุษย์และหุ่นยนต์ คอ แอนต์มิ อาจกระท าการอันตรายต่อผู้ที่เป็นมนุษย์หรือนิ่งเฉยปล่อยให้
ผู้ที่เป็นมนุษย์ตกอยู่ในอันตรายได้ เครือ่งยนต์ต้องเชื่อฟังค าสั่งที่ได้รับจากผู้ที่เป็นมนุษย์ เว้นแต่ค าสั่ง
นั้น ๆ ขัดแย้งกับกฎข้อแรก และ 3) หุ่นยนต์ ปกป้องสถานะความมีตัวตนของตนไว้ ตราบเท่าที่ 
การกระท านั้นมิได้ขัดแย้งต่อกฎข้อแรกหรือข้อที่สอง ในการน า “CoBot” มาใช้ หุ่นยนต์ต้อง
ออกแบบให้ปลอดภัย มีหน้าที่ช่วยเหลือการท างานของมนุษย์ น้ าหนักเบา เคลื่อนย้ายและดูแลรักษา
ได้ง่าย ผู้น าในยุคดิจิทัลต้องบริหารองค์กรที่มีการใช้ “Cobot” ซึ่งรวมถึงการพัฒนา ทักษะของ
พนักงานให้ใช้หรือควบคุมระบบ Automation และหุ่นยนต์ได้เป็นอย่างดี 
   องค์กรในยุค Digital Economy ต้องมีโครงสร้างที่ไม่ซับซ้อน มีการจ้างบุคลากรที่ใช้
ความรู้ ความคิด เชิงนวัตกรรม เพ่ือการท างานส าหรับอนาคต ต้องมีผู้น าที่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กร
และบุคลากรให้ท างานได้ดี ภายใต้สิ่งแวดล้อมทางดิจิทัล ติดตามแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ผสมผสานกับการสร้างวัฒนธรรมที่เน้นการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคลากรใช้
การวิเคราะห์ข้อมูลให้เกิดประโยชน์สูงสุด ให้โอกาสทดลองโครงการใหม่ ๆ และมีความรวดเร็วใน 
การตัดสินใจ นอกจากนี้ผู้น ายังต้องเข้าใจขีดความสามารถของเทคโนโลยี และการน ามาใช้ ซึ่งจะช่วย
สร้างความโดดเด่นแบบแตกต่าง และให้ประสบการณ์ที่เหนือความคาดหมายกับลูกค้าที่เลือกใช้
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
   บวร ปภัสราทร (2561) ได้เสนอความคิดเก่ียวกับผู้น าแบบดิจิทัล โดยอ้างถึงวารสาร
ของ Sloan School of Management ที่ตีพิมพ์เมื่อปี ค.ศ. 2018 รายงานการวิจัยที่รวบรวมมาจาก
ธุรกิจ และอุตสาหกรรม 28 สาขา ที่ด าเนินงานอยู่ใน 123 ประเทศ บอกว่าองค์กรที่เป็นดิจิทัลจริง 
จะมีลักษณะที่เด่นชัดในหลายเรื่อง เรื่องแรกท่ีเห็นได้ชัดเจนที่สุดคือ มีการกระจายอ านาจ 
การตัดสินใจลงไปในระดับผู้ท างาน แทนที่จะกระจุก อยู่ที่ผู้บริหาร เพราะถ้าองค์กรมีดิจิทัลมาก 
ก็ไม่จ าเป็นต้องรายงานข้อมูลขึ้นไปตามล าดับขั้น เพ่ือไปจบลงที่ การตัดสินใจของผู้บริหาร ดิจิทัลที่
เพียงพอท าให้คนท างานทุกคน มีข้อมูลและสารสนเทศ ที่เพียงพอส าหรับ การตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง 
หรืออย่างน้อยที่สุดก็เป็นการตัดสินใจโดยมีความเสี่ยงน้อยที่สุด เมื่อกระจาย การตัดสินใจลงไปใน
ระดับล่างมากข้ึน จึงส่งเสริมให้มีการทดลองปรับเปลี่ยนการท างานอย่างสม่ าเสมอเพราะรู้ว่าปรับการ
ท างานไปเป็นแบบใหม่แล้ว จะทราบว่าผลงานดีขึ้น หรือแย่ลงได้ในทันที จากการมีดิจิทัล ที่เพียง
พอที่จะรายงานผลลัพธ์ได้อย่างทันท่วงที 
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   เกสรา ศักดิ์มณีวงศา (2561) กล่าวคือ องค์กรจะประสบความส าเร็จในการ
เปลี่ยนแปลงใด ๆ ได้นั้น จ าเป็นต้องมีผู้น าที่เป็นต้นแบบที่ดี (Role model) ที่พร้อมจะผลักดัน และ
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรดิจิทัลนั้น ผู้น าจ าเป็นที่จะต้องมี
ความเข้าใจ และมองเห็นโอกาสในการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์มาใช้กับธุรกิจ อีกท้ัง 
ควรมีทักษะในการสื่อสารเพ่ือสร้างแรงจูงใจ และความเชื่อมั่นให้กับพนักงาน รวมถึงเป็นกลไกหลัก 
ในการบริหารจัดการให้หน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กรท างาน สอดประสานเพ่ือสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ 
หลายองค์กรด าเนินการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร ทบทวนอ านาจ การก ากับดูแล (Organization 
Governance) รวมทั้งแต่งตั้งผู้น าด้านการปฏิรูปองค์กร (Chief Transformation Officer) เพ่ือให้
องค์กรตอบรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม   
   จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าดิจิทัล หมายถึง กระบวนการหรือ
ความสามารถ หรือพฤติกรรมที่ผู้บริหารโรงเรียนใช้อิทธิพลและอ านาจที่มีกระตุ้นให้บุคลากรใน
หน่วยงานปฏิบัติหน้าที่ด้วยความกระตือรือร้นและเต็มใจ โดยผู้น ามีวิสัยทัศน์ มีความรู้ ความสามารถ
ในการน ากระบวนการทางดิจิทัลมาใช้อย่างเหมาะสม น าทางพฤติกรรมของบุคคลมุ่งไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายของคุณ พร้อมจะผลักดันและสนับสนุนการเปลี่ยนการจัดการศึกษาและการท างานภายใน
โรงเรียน ได้อย่างสอดคล้องกับสภาพบริบท อันจะส่งผลให้การด าเนิน บรรลุเป้าประสงค์ 
 2. ความส าคัญของภาวะผู้น าดิจิทัล   
  สภาพการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไปของโลกดิจิทัล โดยเฉพาะในส่วนที่ส่งผล
กระทบต่อการบริหารสถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา หากผู้มีส่วน
รับผิดชอบโดยตรงขาดความเข้าใจการเปลี่ยนแปลงนี้ และไม่ได้จัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมแก่ผู้เรียน 
จะท าให้ผู้เรียนขาดความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัล บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในยุคดิจิทัลจะต้องสามารถอ านวยการ สนับสนุน ส่งเสริม และเข้าร่วมการแข่งขันข้ันสูง ท่ามกลาง
กระแสแห่งโลกาภิวัตน์ (Globalization) ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ซึ่งอยู่ภายใต้เงื่อนไข
การปรับเปลี่ยนการแข่งขันเพ่ือสร้างข้อได้เปรียบ และความมุ่งม่ันของสังคมโลก ที่ด าเนินไปอย่าง
รวดเร็วและรุนแรง ผู้น าเป็นผู้ที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนา ผู้บริหารหรือผู้น าที่มีภาวะผู้น ายุค
ดิจิทัลสามารถท าให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานในองค์การสูงขึ้นได้ พัฒนาการและ
ความส าคัญนี้ตามทัศนะของนักทฤษฎีและนักวิชาการ ดังนี้ 
   Wilson lll (2013 ; อ้างอิงมาจาก วิโรจน์ สารรัตนะ, 2557) ได้ให้ทัศนะว่า ปัจจุบัน
เป็นสังคมโลกใหม่ สังคมแห่งการเปลี่ยนแปลงภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ การเปลี่ยนแปลงบริบทของ
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล การให้ผู้บริหารยอมรับเทคโนโลยีนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของสถานศึกษาที่มีความซับซ้อน และท้าทาย หลากหลาย
เหตุผล ผู้บริหารจะต้องมีคุณสมบัติพิเศษและก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ตามทัศนะของ 
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ภาวะผู้น ายุคดิจิทัล (Digital era leadership) หากพิจารณาตามบทบาทหน้าที่ (Function) 
เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมความเป็นสังคมความรู้ใหม่ (New knowledge society) จะต้องประกอบด้วย  
    1. ทักษะการสร้างความตระหนัก (Awareness building) ถึงความส าคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ต่อการช่วยให้บรรลุความส าเร็จ 
    2. ทักษะการระดมทรัพยากร (Resource mobilizing kills) เพ่ือการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) อย่างหลากหลาย 
    3. ทักษะเชิงปฏิบัติการ (Operational skills) มีกิจกรรมการบริหารการจัดการ 
และการใช้งานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) 
    4. ภาวะผู้น าเชิงโครงสร้าง (structural leadership) การปฏิวัติสารสนเทศ 
ไม่เป็นเพียงแค่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) แต่ยังเป็นการเคลื่อนตัวไปสู่รูปแบบใหม่ของ 
การกระจายสังคมดิจิทัลด้วย ท าให้ต้องมีทักษะภาวะผู้น าเชิงโครงสร้างด้วย 
   Gardner (2006 ; อ้างอิงมาจาก สุกัญญา แช่มช้อย, 2560) ได้กล่าวถึงเหตุผลที่ต้อง
มีการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาใหม่ยุคดิจิทัล ก็คือการจัดการศึกษาในปัจจุบันไม่ได้ผลจริง ๆ 
และเงื่อนไขในโลกได้มีการเปลี่ยนแปลงไปแล้ว แต่การศึกษาในระบบท่ีใช้อยู่นั้นยังคงเป็นการเตรียม
ความพร้อมส าหรับโลกในอดีตมากกว่าการเตรียมความพร้อมส าหรับโลกอนาคตท่ีเป็นไปได้ ผู้เรียนที่
ประสบผลส าเร็จจะต้องคิดได้อย่างสร้างสรรค์และอย่างอิสระ สามารถประยุกต์กลยุทธ์ของการเรียนรู้
ไปใช้ในสถานการณ์ใหม่ได้ และการที่จะยืนหยัดอยู่ในโลกอนาคตได้อย่างมีความสุข ทั้งในการด าเนิน
ชีวิต และหน้าที่การงานจะต้องมีการปรับตัวให้รู้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
ผู้น าหรือผู้บริหารในยุคการเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต ภาวะผู้น าต้องมีคุณลักษณะที่ส าคัญ และ
ความจ าเป็นในศตวรรษนี้ ประกอบด้วย ความเชี่ยวชาญ (Disciplined mind) การสังเคราะห์ 
(Synthesizing mind) การสร้างสรรค์ (Creative mind) ความเคารพ (Respectful mind) และ
จริยธรรม (Ethical mind)  
   รัตติภรณ์ จงวิศาล (2556) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงในโลก 
โลกาภิวัตน์ว่า การเปลี่ยนแปลงเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหาร และสิ่งที่ต้องการของสังคมในยุค
ปัจจุบัน คือ ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลสูงมีความจ าเป็นที่จะต้องกระตุ้น และเอ้ืออ านวยให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงในยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ และการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และการจะน าการเปลี่ยนแปลงเพ่ือไปสู่เป้าหมายสิ่งที่ดีกว่าจะต้อง
เปลี่ยนแปลงที่ตัวเราเองก่อน และจะต้องกระตุ้นให้ผู้อื่นมีการเปลี่ยนแปลงตาม เพ่ือจะน าผู้อื่นไปสู่
เป้าหมายของยุคดิจิทัลที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ที่หลากหลาย 
   กล่าวโดยสรุป ความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงเป็นความรับผิดชอบของผู้น าที่มี
ภาวะผู้น า และเป็นที่ต้องการของสังคมในยุคปัจจุบัน มีความจ าเป็นที่จะต้องกระตุ้น และเอ้ืออ านวย
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ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของคนและการปฏิบัติงานไปในทางท่ีดีขึ้น และผู้น าจะต้องสามารถ
เปลี่ยนแปลงความต้องการที่ตอบสนองและแนวทางให้องค์การประสบความส าเร็จ พัฒนาไปในทางที่
ดีขึ้นกว่าเดิม 
 3. องค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัล 
  จากการเปลี่ยนแปลงบริบทของสถานศึกษาในยุคปัจจุบัน สิ่งส าคัญก็คือ ผู้น าจะต้อง 
มีความรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน และมีคุณลักษณะส าคัญของภาวะผู้น ายุคดิจิทัล  
จากหลักคิด ทัศนะของนักวิชาการดังนี้  
   Broadribb (2014) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะของผู้น าดิจิทัล ไว้ทั้งหมด 5 คุณลักษณะ 
คือ  
    1. ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills) มีการสื่อสารและการให้
ค าแนะน าที่ชัดเจน  
    2. ทักษะความร่วมมือ (Collaboration Skill) ความสามารถในการท างาน
ร่วมกัน  
    3. ความกระตือรือร้นและสนใจในเทคโนโลยีใหม่ ๆ (Enthusiasm and 
Interest in New Technologies) 
    4. การแก้ปัญหาและทักษะการถาม (Problem Solving and Enquiry Skills)  
    5. ทักษะเฉพาะทางดิจิทัล (Specific Digital Skills) 
   Zhu (2016) ผู้น าทางความคิดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอีคอมเมิร์ซและการค้า
ระหว่างประเทศ ได้เขียนบทความห้าองค์ประกอบส าคัญในภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล องค์ประกอบที่ส าคัญ
ที่สุดในการเป็นผู้น าแบบดิจิทัล ประกอบด้วย 
    1. วิสัยทัศน์ความเป็นผู้น าคือ การมองการณ์ไกลเพ่ือดูความต้องการในอนาคต
ขององค์กร ความมุ่งม่ันที่จะให้ความส าคัญกับสิ่งที่จ าเป็นในการย้ายองค์กรไปในทิศทางที่ถูกต้องและ
เป็นสิ่งที่ยอดเยี่ยมที่จะท าเช่นนั้นได้ เนื่องจากเป็นการดีที่สุดส าหรับองค์กร วันนี้เป็นเรื่องส าคัญยิ่ง
ส าหรับความเป็นผู้น าเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
    2. ความคิดสร้างสรรค์เป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการเป็นผู้น าแบบดิจิทัล 
ซึ่งมักได้รับแรงบันดาลใจจากความอยากรู้อยากเห็นให้ค้นพบวิธีใหม่ในการท าสิ่งต่าง ๆ ความเป็นผู้น า  
ด้านความคิดสร้างสรรค์หลีกเลี่ยงขั้นตอนและล าดับชั้นที่ไม่จ าเป็น 
    3. การเอาใจใส่ ฟังดูท้าทายและสรุปในเชิงบวกในแง่ที่ว่าบุคคลหรือกลุ่มผู้น า
เข้าใจองค์กรในระดับใด รู้ว่าทีมงานของตนมีจุดแข็งจุดอ่อน เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
มีความสามารถในการมองเห็นและปฏิบัติต่อผู้คนได้อย่างดี หลายคนไม่รู้การท างานและอาศัยอยู่ใน 
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กล่องของตัวเองและมักจะมองไม่เห็นเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นคน 
การเป็นเช่นนี้จะท าให้ไม่สามารถมองเห็นภาพของการท างานทั้งหมด ในขอบเขตท่ีกว้างขึ้นผู้น าระดับ
โลกในปัจจุบันต้องเข้าใจวัฒนธรรมหลายมุมมองหลายๆ แง่มุมการย้าย ความเป็นผู้น าจาก 
ความไม่แยแสไปสู่การเห็นอกเห็นใจต่อการเอาใจใส่ 
    4. การท างานร่วมกัน การท างานร่วมกันมีความจ าเป็น ผู้น าต้องสร้างแรงบันดาล
ใจให้คนอ่ืนๆ อยากท างานร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ความเป็นผู้น าคือการท างานร่วมกัน 
การสร้างสภาพแวดล้อมที่สร้างความส าเร็จร่วมกัน มีผลตอบแทนมากกว่าผลงานของแต่ละบุคคล 
ความเป็นผู้น าคือ การท าให้คนอื่นท าในสิ่งที่คุณต้องการให้พวกเขาท าเพราะต้องการท า ผู้น าสามารถ
กระตุ้นผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลและทีมงานได้ดีที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ในการสนับสนุนภาร
กิจขององค์กร ในขณะที่มั่นใจได้ว่าสมาชิกในชุมชน แต่ละคนมีการสนับสนุนแหล่งข้อมูลและแนวทาง
ในการประสบความส าเร็จ ความเป็นผู้น าคือความสามารถ ในการจัดการกับสถานการณ์ที่ 
ผันผวน ไม่แน่นอน ซับซ้อน และคลุมเครือเพ่ือที่จะสร้างชุมชนเพื่อรับมือกับ ความท้าทาย 
    5. พ้ืนความรู้ความสามารถ พ้ืนความรู้ความสามารถเท่านั้นที่สามารถเหนือกว่า 
ความเป็นผู้น าจากดีไปหายิ่งใหญ่ หน้าที่ส าคัญของผู้น าคือการตัดสินใจพื้นความรู้ความสามารถ
เกี่ยวข้องกับความถูกต้องของการตัดสิน พ้ืนความรู้ความสามารถส่วนใหญ่ประกอบด้วยการมี
ประสบการณ์ และยังทราบว่าเมื่อใดจะละทิ้งประสบการณ์นั้น เมื่อคุณมาถึงความรู้ใหม่ ๆ  
พรมแดนใหม่เพ่ือความรู้ที่มีอยู่ พื้นความรู้ความสามารถ เงินชดของการเรียนรู้ การยกเลิกการเรียนรู้
และการเรียนรู้บวกกับความคิดที่เปิดกว้าง 
   Tran (2017) ได้น าเสนอองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล ไว้ว่าประกอบด้วย  
5 องค์ประกอบ ที่ส าคัญ คือ 
    1. ความรู้ทางดิจิทัล ผู้น าดิจิทัลต้องมีความรู้ทางดิจิทัลการรู้ดิจิทัลเป็น
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือค้นหาประเมินสร้างและสื่อสาร
ข้อมูล โดยต้องใช้ทั้งความรู้ ความเข้าใจและทักษะทางเทคนิค ดังนั้นความรู้ทางดิจิทัลจึงครอบคลุม
มากกว่าความรู้ด้านเทคนิค ผู้น าดิจิทัล ต้องมีสิ่งที่เรียกว่า “ดีเอ็นเอดิจิทัล” ซึ่งไม่ได้แปลว่าพวกเขา
จะต้องเป็นเจ้าของดิจิทัล แต่พวกเขาจ าเป็นต้องเข้าใจและซาบซึ้งในบทบาทของเทคโนโลยี บทบาท
ในชีวิตประจ าวันและอาชีพของเขา การท างานร่วมกัน เป็นทีม นวัตกรรมและการแบ่งปันความรู้ 
    2. มีวิสัยทัศน์ หนึ่งในสิ่งที่ผู้น าประสบความส าเร็จมีเหมือนกัน คือ พวกเขามี
วิสัยทัศน์และสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่นเชื่อในวิสัยทัศน์ ซึ่งหมายความว่า ผู้น าดิจิทัลต้องเป็น
นักเล่าเรื่องที่ยอดเยี่ยม เนื่องจากมีเรื่องราว มีอารมณ์ความรู้สึก ซึ่งช่วยให้ผู้น าดิจิทัลเชื่อมต่อและ
กระตุ้นผู้เรียน การแบ่งปันวิสัยทัศน์และ ความเชื่อ ช่วยให้เขาได้รับผู้ใช้มาก่อนในขณะที่ให้เวลา 
มากพอที่จะท าให้พวกเขาคุ้นเคยกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
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    3. ทดลองและพัฒนา ผู้น าดิจิทัลไม่ควรกลัวที่จะเสี่ยงหรือล้มเหลว นวัตกรรม
และความก้าวหน้านั้นไม่สามารถท าได้ ซึ่งหมายความว่าพวกเขาจะต้องสร้างสภาพแวดล้อมที่
พนักงานได้รับอนุญาตให้ล้มเหลวและท าผิดพลาดโดยไม่มีผลกระทบ สิ่งนี้กระตุ้นให้พวกเขาทดลอง
และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ พวกเขาตระหนักดีว่าส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ดิจิทัลคือ การเปลี่ยนวิธีการจัดการ 
โครงสร้างองค์กรแบบล าดับชั้นดั้งเดิมที่มีการแบ่งอย่างเข้มงวดระหว่างหัวหน้าและพนักงานมักจะเป็น
อุปสรรคต่อการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 
    4. ท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวก ผู้น าดิจิทัลท าหน้าที่เป็นสื่อกลางระหว่าง  
“ผู้อพยพ ดิจิทัล” (ผู้ที่ไม่ได้เติบโตจากอินเทอร์เน็ตและสื่อใหม่ ๆ) และ “ชาวพ้ืนเมืองดิจิทัล” 
(ผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีใหม่) เพื่อให้บริษัทประสบความส าเร็จในการเปลี่ยนเป็นองค์กร
ดิจิทัล มันเป็นสิ่งส าคัญที่ไม่มีใครถูกทอดทิ้ง ผู้น าดิจิทัลต้องค้นหากลยุทธ์เพ่ือลดช่องว่างดิจิทัลและ
เพ่ือให้แน่ใจว่าทุกคน ในองค์กรได้รับประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงวิธีการที่เป็นไปได้อาจเป็นการให้
ค าปรึกษาแบบย้อนกลับ พ่ีเลี้ยงดิจิทัลเป็นผู้ให้ค าปรึกษาและโค้ชอย่างมีประสิทธิภาพ 
    5. การบรรจุและพัฒนาคนที่สามารถ ภารกิจของผู้น าดิจิทัลคือ การสร้าง
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล และวิธีกระบวนการและเครื่องมือใหม่ที่สอดคล้องกับเป้าหมายและกลยุทธ์ 
การแปลงระบบดิจิทัลไม่ควรเป็นเรื่องท่ีน่าเบื่อ แต่ควรเป็นส่วนหนึ่งขององค์การและทุกคน สิ่งส าคัญ
คือการสื่อสารประโยชน์ของเทคโนโลยีและการใหม่ให้กับทีม และเสนอการฝึกอบรมและการฝึกสอนที่
เพียงพอเพ่ือสร้างความคุ้นเคยให้กับคน 
   Kane (2018) ได้น าเสนอองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลไว้ว่า ประกอบด้วย 
4 องค์ประกอบที่ส าคัญ คือ 
    1. ได้วิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ นี่คือลักษณะผู้น าแบบดิจิทัลที่ต้องการมากท่ีสุด 
แรงบันดาลใจที่เป็นเข็มทิศในการชี้แนะพนักงานในขณะที่ท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาพแวดล้อม 
แบบกระจายที่พวกเขามักจะมีอิสระในการตัดสินใจมากขึ้น ทว่าวิสัยทัศน์นั้นอาจไม่เพียงพอ ผู้น า
จะต้องให้โอกาสในการด าเนินการในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล คุณต้องมีวิสัยทัศน์ที่
แข็งแกร่งมากในการที่คุณจะไปไหนและมันจะแตกต่างอย่างไร George Westerman 
นักวิทยาศาสตร์การวิจัยหลักของโรงเรียน การจัดการสโลน “คุณต้องการมีส่วนร่วมอย่างมากกับ 
คนของคุณในการเป็นเจ้าของและท าให้วิสัยทัศน์นั้น” คลี่คลายลง และคุณต้องมีการกากับดูแลที่ดี
มาก เข้าใจสภาพแวดล้อมอย่างเพียงพอที่จะพัฒนาวิสัยทัศน์นั้น 
    2. สร้างเงื่อนไขท่ีจะทดสอบ ผู้น าแสดงความอยากรู้อยากเห็นวางแพลตฟอร์ม 
เสมือนหรือทางกายภาพในที่ที่ผู้คนสามารถทดลองกับแนวคิดและรูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ รวมถึงกับ
บุคคลอื่น ๆ เช่น มหาวิทยาลัยหรือผู้ประกอบการ ไม่มีใครเข้าใจอย่างถ่องแท้ว่าสภาพแวดล้อม 
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ดิจิทัลจะพัฒนาไปอย่างไร เพ่ือให้ทันกับแนวโน้มดิจิทัลและหาวิธีนาไปใช้กับธุรกิจของคุณ การทดลอง
เป็นสิ่งจ าเป็น 
    3. ช่วยให้คนที่คิดแตกต่างกัน การคิดที่แตกต่างนั้นเกี่ยวข้องกับการรู้ ไม่เพียงแต่
สิ่งที่พนักงานมองเห็นเท่าที่จะเป็นไปได้ แต่ยังรวมถึงสิ่งที่ลูกค้าคาดหวัง ผู้น าดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ 
ไม่เพียงแต่ต้องสร้างวิสัยทัศน์เท่านั้น แต่ยังต้องเสริมสร้างความเป็นผู้น าที่ครอบคลุม 
    4. ให้ความร่วมมือข้ามพรมแดน เมื่อเราขอให้องค์กรแบ่งปันอุปสรรคท่ีใหญ่ที่สุด
ในการท างานร่วมกัน พวกเขาเน้นไปที่วัฒนธรรมความคิดและไซโลเป็นหลัก โลกดิจิทัลต้องการและ
เปิดใช้งานการทางานร่วมกัน ได้ดีกว่าการสื่อสารภายในองค์กรที่เรียบง่าย 
   Sullivan (2017) กล่าวถึงองค์ประกอบของผู้น าเชิงดิจิทัล ดังนี้  
    1. ความรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) เป็นความสามารถในการค้นหา (Find) 
ประเมิน (Evaluate) ใช้ (Utilize) แบ่งปัน (Share) และสร้างสรรค์ (Create) เนื้อหาต่าง ๆ  
โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ตอย่างสร้างสรรค์สังคม 
    2. วิสัยทัศน์ดิจิทัล (Digital Vision) ผู้น าจะต้องสร้างกลยุทธ์ในการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการท างานเพ่ือให้บุคลากรได้คุ้นเคยกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
    3. การพูดสนับสนุน (Advocacy) ในฐานะผู้น าจะต้องสนับสนุนให้บุคลากรมี
วิสัยทัศน์ดิจิทัล สามารถเจริญเติบโตได้ในสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเติบโตแบบดิจิทัล 
    4. การแสดงตน (Presence) การที่ผู้น ามีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและสามารถ
สนับสนุนบุคลากร ได้อย่างจริงจัง 
    5. การสื่อสาร (Communication) ผู้น าจะต้องสื่อสารและถ่ายทอดวิสัยทัศน์
ดิจิทัลให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบและลงมือปฏิบัติทั้งอย่างที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
    6. การปรับตัว (Adaptability) การพัฒนาและส ารวจเทคโนโลยีใหม่ ๆ จะใช้การ
ยืดหยุ่นในการท างานแต่นั้นจะเป็นการปรับตัวส าหรับผู้น าและบุคลากรในการพัฒนานวัตกรรมให้
เติบโตไปข้างหน้าได้ 
    7. ตระหนักในตนเอง (Self-Awareness) ผู้น าจะต้องมีความตระหนักในตนเอง
ในระดับสูง สามารถคาดการณ์เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืนได้ 
    8. การรับรู้ทางวัฒนธรรม (Cultural Awareness) เป็นช่วงเวลาของการสื่อสาร
และการมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกันโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในการท างาน 
   กนกอร สมปราชญ์ (2562) ได้เสนอองค์ประกอบหลักส าคัญของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล 
มีดังนี้ 
    1. วิสัยทัศน์ผู้น าแบบดิจิทัล 
    2. การพัฒนาวิชาชีพของบุคลากร 



 

 

 
 37 

    3. สมรรถนะและความสามารถทางดิจิทัล 
    4. การสร้างเครือข่ายดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ 
    5. จริยธรรมองค์การและสังคมดิจิทัล 
   จิรพล สังข์โพธิ์ และคณะ (2560) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลไว้ดังนี้  
    1. วิสัยทัศน์ (Vision) ผู้น าต้องท าการยอมรับและน าเทคโนโลยีเข้ามา
เปลี่ยนแปลงในองค์กร  
    2. การสื่อสารที่สร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational communication) ผู้น าใน
ยุคดิจิทัลจะต้องท าการสื่อสารเพ่ือให้บุคลากรเกิดการบรรลุวิสัยทัศน์ที่วางไว้  
    3. การกระตุ้นทางปัญญา (Intelligent stimulation) ผู้น าองค์กรใน ยุคดิจิทัล
จะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาและเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรได้ร่วมกันแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนภายในองค์กร  
    4. ภาวะผู้น าแบบสนับสนุน (Supportive leadership) ผู้น าในองค์กรให้ความ
เป็นกันเองและเข้าใจความถนัดของบุคลากรในองค์กรโดยท าการเปิดโอกาสให้มีการอบรม มิติการให้
ความส าคัญแก่ พนักงาน (Personal recognition) มีการให้ค าชมเชย เข้าใจถึงศักยภาพและท าการ
สนับสนุนในด้านของความคิดให้กับบุคลากร  
    5. ความหลากหลายของคนในองค์กร (Diversity) ภาวะผู้น าในองค์กรยุคดิจิทัล
ต้องท าการเรียนรู้ มีการเปิดโอกาส มีการยอมรับและแสดงความคิดเห็นการให้รางวัลให้กับคนต่างยุค
ต่างสมัย  
   องค์การในยุคดิจิทัลต้องมีโครงสร้างที่ไม่ซับซ้อน มีบุคคลากรที่มีความรู้ความคิดเชิง
นวัตกรรม เพื่อการท างานส าหรับอนาคต ต้องมีภาวะผู้น าดิจิทัล (Digital Leadership) ที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนองค์การและบุคลากรให้ท างานได้ดีภายใต้ Digital Environment ติดตามแนวโน้ม 
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผสมผสานกับการสร้างวัฒนธรรมที่เน้นการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อสร้างแรง
บันดาลใจให้กับบุคลากร ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลให้เกิดประโยชน์สูงสุด ให้โอกาสทดลองโครงการ 
ใหม่ ๆ และมีความรวดเร็วในการตัดสินใจ นอกจากนี้ภาวะผู้น ายังต้องเข้าใจขีดความสามารถของ
เทคโนโลยี และการน ามาใช้ ซึ่งจะช่วยสร้างความโดเด่นแบบแตกต่าง และให้ประสบการณ์ 
(Customer Experience) ที่เหนือความคาดหมายกับผู้บริหาร และผู้ที่ใช้บริการที่เลือกใช้บริการของ
องค์การเราจากหลักการแนวคิด ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบที่ส าคัญ 
ปรากฏดังตาราง 1 และตาราง 2 
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ตาราง 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น าดิจิทัล 
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1) การสื่อสาร        4* 
2) ความร่วมมือ        4* 

3) ความกระตือรือร้นและสนใจในเทคโนโลยีใหม่ๆ        2 

4) การแก้ปัญหาและทักษะการถาม        1 
5) ความรู้ดิจิทัล        6* 

6) วิสัยทัศน์ดิจิทัล        5* 

7) ความคิดสร้างสรรค์ ทดลอง พัฒนา        3 
8) ความเอาใจใส่        2 

9) การพูดสนับสนุน        2 
10) การแสดงตน        1 

11) การปรับตัว        1 

12) การตระหนักในตนเอง        1 
13) การรับรู้ทางวัฒนธรรม        1 

14) การกระตุ้นทางปัญญา        1 

15) การยอมรับความหลากหลายในองค์กร        1 
16) การพัฒนาวิชาชีพของบุคลากร        1 

17) จริยธรรมองค์การและสังคมดิจิทัล        1 
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ตาราง 2 การสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น าดิจิทัล 
 

การสังเคราะห์องค์ประกอบ 
ภาวะผู้น าดิจิทัล 

การวิเคราะห์องค์ประกอบ 

1. วิสัยทัศน์ดิจิทัล 
 

ความกระตือรือร้นและสนใจในเทคโนโลยีใหม่ๆ 
ความคิดสร้างสรรค์ ทดลอง พัฒนา 

การแสดงตน 
2. ความรู้ดิจิทัล   การตระหนักในตนเอง 

การกระตุ้นทางปัญญา 

3. ความร่วมมือ 
 
 

ความเอาใจใส่ 
การปรับตัว 

การรับรู้ทางวัฒนธรรม 

การยอมรับความหลากหลายในองค์กร 

การพัฒนาวิชาชีพของบุคลากร 

จริยธรรมองค์การและสังคมดิจิทัล 

4. การสื่อสาร การแก้ปัญหาและทักษะการถาม 

การพูดสนับสนุน 

 
 จากตาราง ผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ที่นักวิชาการได้เสนอไว้อย่างน่าสนใจ มาสังเคราะห์องค์ประกอบที่มีความสอดคล้องกันเพ่ือใช้
ประกอบการพัฒนาแนวทางพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม ได้องค์ประกอบ ดังนี้ 1) วิสัยทัศน์ดิจิทัล 2) ความรู้ดิจิทัล 3) ความร่วมมือ 
และ 4) การสื่อสาร ซึ่งมีรายละเอียดเพ่ิมเติมเพ่ือน าไปสู่การก าหนดตัวชี้วัด ดังนี้ 
  1. วิสัยทัศน์ดิจิทัล 
   Hallinger และ Murphy (1985) ได้ก าหนดองค์ประกอบวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การก าหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียนเป็นการก าหนดกรอบขอบเขต
ของงานที่โรงเรียนต้องรับผิดชอบในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานวิชาการและสร้างความเข้าใจในภารกิจ
ดังกล่าวให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 2) การก าหนดเป้าหมายของโรงเรียน 3) การสื่อสารเป้าหมายของ
โรงเรียน 4) การจัดการด้านการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการดูแล ส่งเสริม 
และสนับสนุนการสอนของครูการเรียนของนักเรียน และการประสานงานการเรียนการสอน  
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5) การตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน 6) การเสริมสร้างบรรยากาศทางวิชาการของโรงเรียน 
   Braun (1991) ได้ก าหนดมิติของวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษา เป็น 3 ด้าน คือ  
1) การสร้างวิสัยทัศน์ (Formulated Vision) ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการต่าง ๆ แล้วน า
ข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์เป็นภาพรวมของโรงเรียนเพื่อพัฒนาโรงเรียน 2) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ 
(Articulated Vision) คือ การท าให้สมาชิกในองค์กรทุกคนรับรู้และเข้าใจตรงกัน 3) การปฏิบัติตาม
วิสัยทัศน์ (Operational Vision) การทาให้วิสัยทัศน์บรรลุผลส าเร็จ บรรลุในอนาคตท่ีปรารถนา 
ซึ่งเป็นการปรับปรุงองค์กรให้มีความเป็นเลิศ 
   McEwan (1998) กล่าวถึงวิสัยทัศน์ทีมีประสิทธิผลว่า ประกอบด้วย องค์ประกอบ 
6 ด้าน คือ 1) การก าหนดเป้าหมายด้านวิชาการอย่างชัดเจน การจัดการทีมงาน 2) การสร้าง
วัฒนธรรมและบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 3) การสื่อสารพันธกิจและวิสัยทัศน์ 4) การตั้ง 
ความคาดหวังที่สูงเกี่ยวกับทีมงาน 5) การพัฒนาครูให้เป็นผู้น า 6) การสร้างและรักษาเจตคติทีดีของ
นักเรียน ทีมงาน และผู้ปกครอง  
   Zaccaro และ Banks (2004) กล่าวถึงองค์ประกอบวิสัยทัศน์จะต้องประกอบด้วย
การก าหนดวิสัยทัศน์ที่ต้องการให้เกิดข้ึนในอนาคต และการสื่อสารให้ผู้อื่นทราบด้วยค าพูด 
การกระท าเพ่ือให้มองเห็นภาพในผลส าเร็จที่ต้องการ ผู้น าจะสร้างความไว้วางใจ และให้ความส าคัญ
กับผู้อ่ืนมากกว่าตนเอง ซึ่งสามารถแยกเป็นองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ที่ส าคัญ
ประกอบด้วย 1) มีการสร้างวิสัยทัศน์ (Formulating) 2) มีการเผยแพร่วิสัยทัศน์ (Articulating) 
3) มีการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ (Implementing) 4) การสร้างความไว้วางใจ (Trust) และ 5) การให้
ความส าคัญกับผู้อ่ืน 
   Dubrin (2007) กล่าวถึงผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ มี 3 องค์ประกอบคือ 1) การสร้าง
วิสัยทัศน์ (Formulate) โดยผูบ้ริหารต้องเตรียมแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ด้วยวิธีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมองค์การ ก าหนดทักษะที่จ าเป็นในการด าเนินงาน การประเมินปัญหาต่าง ๆ และ
โอกาส รู้ว่าในอนาคตโรงเรียนต้องการอะไร 2) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ (Articulating) สื่อสารให้ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบว่าวิสัยทัศน์นั้นเป็นอย่างไร และวิสัยทัศน์ร่วมกันนั้นเป็นที่ยอมรับของทุกคน 
3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ (Implementing) แปรวิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติ ตามแผนงาน แผนกลยุทธ์ 
โครงการต่าง ๆ 
   Kebyemera (2014 ; อ้างอิงมาจาก ชุติรัตน์ กาญจนธนชัย, 2562) ได้กล่าวถึงผู้น า
ที่มีวิสัยทัศน์ดิจิทัลจะต้องมี ดังนี้ 1) การสร้างวิสัยทัศน์ (Formulate) 2) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ 
(Articulating) 3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ (Implementing) 4) เป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) 
5) ท างานเป็นทีม (Teamwork) 
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   Bestterlife (2017 ; อ้างอิงมาจาก ชุติรัตน์ กาญจนธนชัย, 2562) กล่าวถึงผู้น าแห่ง
วิสัยทัศน์ดิจิทัล วัฒนธรรม และการเป็นผู้น าแห่งอนาคต มีลักษณะดังนี้ 1) ก าหนดทิศทาง 
(Direction Setter) เพ่ือก าหนดเป้าหมายองค์การไปสู่อนาคต และต้องมีความสามรถในการจูงใจให้
บุคลากรเห็นพ้องต้องกันและโน้มนาให้เกิดผลสู่เป้าหมายที่ดีในอนาคต 2) กระตุ้นการเปลี่ยนแปลง 
(Change Agent) ส่งเสริมความเปลี่ยนแปลงในองค์การเพ่ือการแข่งขัน สามารถประเมินผลกระทบที่ 
ผลต่อองค์การและสร้างขวัญและกาลังใจให้กับพนักงานในการตอบรับสิ่งใหม่ๆ ได้ 3) ประชาสัมพันธ์ 
(Spokesperson) ผู้น าจะต้องเป็นผู้แนะน าเจรจาต่อรอง ประสานงานกับภายนอกองค์กรได้เป็นอย่าง
ดี และสามารถสร้างเครือข่ายเพ่ือผลประโยชน์ในด้านการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 4) การสอนและ
ชี้แนะ (Coaching) ผู้น าจะต้องสร้างทีมงาน ชี้ให้ทุกคนมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน ช่วยสอนให้เกิดความ
เข้าใจและบรรลุวิสัยทัศน์ร่วมกันได้ 
   Power (2017) กล่าวว่า ผู้น าต้องมีคุณสมบัติวิสัยทัศน์ดิจิทัล ดังนี้ 1) มีการสื่อสาร 
ที่ดี (Communicator) สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ผู้น าที่มีความดึงดูด (charismatic leader) 
3) ผู้น าการจัดการ (Chef Organizer) 4) มีความกล้าเสี่ยง (Risk-taker) 5) นักวางแผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการ (Strategic-action Plan) 
   ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2554) ได้อธิบายถึงคุณลักษณะของผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ คือ 
ต้องมีการก าหนดเป้าหมาย ก าหนดสาระของเป้าหมาย และก าหนดวิธีการตามเป้าหมาย ซึ่งประกอบ
ไปด้วย 1) มีความสามารถในการสร้างวิสัยทัศน์ 2) ความสามารถในการเผยแพร่วิสัยทัศน์ 
3) ความสามารถในการปฏิบัติตามเป้าหมายของวิสัยทัศน์ 4) การเป็นแบบอย่างที่ดี 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559) ได้อธิบายถึง คุณลักษณะของ
ภาวะผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ ประกอบด้วย 1) การสร้างวิสัยทัศน์ โดยการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
2) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ ให้ทุกฝ่ายยอมรับ 3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 4) การประเมินวิสัยทัศน์ 
   จากผลการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยของนักวิชาการแหล่งต่าง ๆ ที่มีความหมาย
เฉพาะอ่ืนผู้วิจัยได้น ามาแสดงในตารางสังเคราะห์ โดยตัวชี้วัดเหล่านี้ถือว่าเป็นตัวชี้วัดของกรอบ
แนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) ที่ผู้วิจัยจะใช้พิจารณา ใช้เกณฑ์เพ่ือก าหนดเป็น
องค์ประกอบเพ่ือการวิจัยต่อไป 
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ตาราง 3 สังเคราะห์ตัวชี้วัดวิสยัทัศน์ดิจิทัล 
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คว
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ถี่ 

1. การสร้างวิสัยทัศน์           7 
2. การเผยแพร่วิสัยทัศน์           6 

3. ปฏิบัติตามวิสัยทัศน์           6 
4. ก าหนดเป้าหมาย           3 

5. การสื่อสารพันธกิจและวิสัยทัศน์
โรงเรียน           3 
6. เป็นแบบอย่างที่ดี           2 

7. การจัดการด้านการเรียนการสอน           1 
8. ตรวจสอบความก้าวหน้า           1 

9. เสริมสร้างบรรยากาศวิชาการ           1 

10. การสร้างวัฒนธรรมและ
บรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้           1 

11. การตั้งความคาดหวังที่สูง
เกี่ยวกับทีมงาน           1 

12. พัฒนาครูให้เป็นผู้น า           1 

13. การสร้างและรักษาเจตคติที่ดี           1 
14. การสร้างความไว้วางใจ           1 

15. การให้ความส าคัญกับผู้อ่ืน           1 
16. การท างานเป็นทีม           1 

17. กระตุ้นการเปลี่ยนแปลง           1 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
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ถี่ 

18. ประชาสัมพันธ์           1 
19. การสอนและชี้แนะ           1 

20. ผู้น าที่มีความดึงดูด           1 
21. ผู้น าการจัดการ           1 

22. นักวางแผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการ           1 
23. ความกล้าเสี่ยง           1 

24. การประเมินวิสัยทัศน์           1 

 
 จากตาราง 3 ผลการสังเคราะห์ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ดิจิทัล พบว่า มีตัวชี้วัดเชิงทฤษฎี 
(Theoretical Framework) จ านวน 24 ตัวชี้วัด แต่การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้หลักเกณฑ์ในการพิจารณา
จากความถ่ีของตัวชี้วัด ที่นักวิจัยส่วนใหญ่เลือกเป็นตัวชี้วัดในระดับสูง (ในที่นี้ใช้ความถี่ตั้งแต่ 
6 ขึ้นไป) ได้ตัวชี้วัด จ านวน 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การสร้างวิสัยทัศน์ 
  ตัวชี้วัดที่ 2 การเผยแพร่วิสัยทัศน์ 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 
  2. ความรู้ดิจิทัล 
   Gilster (1997) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่จ าเป็นต่อความรู้ดิจิทัล 4 ประการ คือ  
1) การสืบค้นจากอินเทอร์เน็ต (Internet Searching) 2) การเข้าถึงและใช้สารสนเทศจากเว็บไซต์ 
(Hypertext Navigation) 3) ความรู้เรื่องภาษาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น (Knowledge Assembly)  
4) การประเมินเนื้อหาสารสนเทศ (Content Evaluation) 
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   Aviram และ Eshet-Alkalai (2006) กล่าวว่าความรู้ดิจิทัลเป็นการรวม
องค์ประกอบ ใน 3 เรื่อง คือ 1) เทคนิคกระบวนการในการทางานกับเทคโนโลยี 2) ความรู้ 
ความเข้าใจในเรื่องดิจิทัล 3) ทักษะทางด้านอารมณ์และทางสังคม (Emotional-social skills) 
   Martin (2008) ได้ก าหนดองค์ประกอบของความรู้ดิจิทัล มีดังนี้ 1) สมรรถนะดิจิทัล 
(Digital Transferable) 2) การใช้งานดิจิทัล (Digital Usage) 3) การถ่ายโอนดิจิทัล (Digital 
Transferable) 
   Cornell University (2009) กล่าวถึงความรู้ดิจิทัลในแง่มุมของการศึกษาระดับ 
มหาวิทยาลัยว่า มีองค์ประกอบดังนี้ 1) ความสามารถในการค้นหาและประเมิน 2) การใช้ประโยชน์ 
3) แบ่งปัน มีการแบ่งปันร่วมกัน 4) สร้างเนื้อหาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ต 
   Hague และ Payton (2010) น าเสนอองค์ประกอบของความรู้ดิจิทัล ไว้ว่า 
1) ทักษะการท างานในหน้าที่ (Funtional Skill) 2) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 3) การคิดอย่าง
มีวิจารณญาณและการประเมินผล (Critical Thinking and Evaluation) 4) ความเข้าใจทางสังคม
และวัฒนธรรม 5) การร่วมมือ (Collaboration) 6) ความสามารถในการค้นหาและเลือกข้อมูล  
7) การสื่อสารที่มีประสิทธิผล 8) ความปลอดภัยทางอิเล็กทรอนิกส์ 
   JISC (2014) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบความรู้ดิจิทัล ว่า 1) การรู้เท่าทันสื่อ (Media 
Literacy) 2) การสื่อสารและการท างานร่วมกัน (Communication and Collaboration)  
3) การจัดหาอาชีพและเอกลักษณ์ (Caree and Identity Management) 4) การรู้สาระสนเทศและ 
ICT (ICT Literacy) 5) มีทักษะการเรียนรู้ (Learning Skill) 6) วิชาการดิจิทัล (Digital Scholarship) 
7) การรู้สารสนเทศและการสืบค้น และแบ่งปันสารสนเทศ (Information literacy) 
   Doug Belshaw (2017) กล่าวถึงองค์ประกอบส าคัญ 8 ประการ ของความรู้ดิจิทัล 
ดังนี้ 1) รู้วัฒนธรรม (Cultural) 2) ความรู้ความเข้าใจ (Cognitive) รวมไปถึงการใช้อุปกรณ์
ซอฟต์แวร์ และอินเทอร์เฟส ต่าง ๆ 3) ความสร้างสรรค์ (Constructive) 4) การสื่อสาร 
(Communicative) เพ่ือวัตถุประสงค์ต่าง ๆ โดยเฉพาะ และสามารถสื่อสารผ่านอุปกรณ์ดิจิทัล 
5) มั่นใจ (Confident) การสร้างชุมชนเพ่ือเสริมสร้างความมั่นใจ 6) ความคิดสร้างสรรค์ (Creative) 
การท าสิ่งใหม่ ๆ วิธีการใหม่ ๆ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างสรรค์ และควรมีความคิด
สร้างสรรค์ในการค้นหา และแก้ปัญหาเพ่ิมเติม 7) วิจารณญาณ (Critical) 8) Civic การใช้ดิจิทัลจัด
ระเบียบตนเอง การปฏิบัติตามความรู้ที่สนับสนุนการพัฒนาของบุคคลในสังคม 
   Jenkins (2015) แบ่งองค์ประกอบของความรู้ดิจิทัลไว้ว่า 1) การใช้ (Use) คือ 
ทักษะรวมในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตที่หลากหลาย 2) การเข้าใจ (Understand) คือ
ทักษะที่ช่วยในการคิด วิเคราะห์ ประเมิน สังเคราะห์ สื่อดิจิทัล ท าให้เข้าใจถึงบริบทต่าง ๆ ที่เก่ียวกับ
เนื้อหานั้น ๆ การพัฒนาทักษะการจัดการสารสนเทศและความรับผิดชอบต่อความเป็นเจ้าของ 
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3) การสร้างสรรค์ (Create) หมายถึงทักษะการผลิตหรือสร้างเนื้อหาผ่านเทคโนโลยีที่หลากหลาย 
อย่างถูกต้องและสร้างสรรค์ การสื่อสารโดยใช้ความหมายหลากหลายของสื่อดิจิทัลเป็นเครื่องมือ และ
ในปี 2015 ยังเพ่ิมอีกทักษะคือ 4) การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy)  
   บงกช ทองเอ่ียม (2560) ได้กล่าวถึงความรู้ดิจิทัล ประกอบด้วย 1) การสร้างสรรค์ 
ค้นหาวิธีการสื่อสาร และถ่ายทอดองค์ความรู้ให้ผู้อ่ืนเข้าใจผ่านสื่อดิจิทัล สร้างสื่อดิจิทัลเพ่ือพัฒนาการ
เรียนรู้ สร้างเครือข่ายการแบ่งปันข้อมูลความรู้ผ่านสื่อสารสนเทศดิจิทัล สร้างสารสนเทศดิจิทัลที่
สามารถสะท้อนกลับเพื่อแก้ไขปัญหาชุมชน 2) การใช้ ประกอบไปด้วย ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี 
ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ ความสามารถในการเลือกสื่อดิจิทัลส าหรับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม มีความสามารถปฏิบัติการกับเทคโนโลยีอย่างเข้าใจ 3) ความเข้าใจ ประกอบด้วย 
คิดวิเคราะห์แยกแยะ ประเมินสื่อดิจิทัลว่าสิ่งใดเป็นประโยชน์สามารถน ามาใช้ต่อ การศึกษา มายาท
และความรับผิดชอบต่อการสื่อสารผ่านดิจิทัล เข้าใจกฎหมายเกี่ยวกับสารสนเทศดิจิทัล 
   ส านักงานข้าราชการพลเรือน (2560) ได้กล่าวถึงความรู้ดิจิทัลคือทักษะการน า
เครื่องมืออุปกรณ์และเทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบันมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร 
การปฏิบัติงานและการท างานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนาการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความ
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ มีองค์ประกอบที่ต้องครอบคลุมในความสามารถ 4 มิติ คือ 1) การใช้ Use 
2) เข้าใจ (Understand) 3) การสร้าง (create) 4) การเข้าถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีทักษะอีก 9 ด้าน คือ 1) การใช้งานคอมพิวเตอร์ 2) การใช้งานอินเทอร์เน็ต 
3) การใช้งานเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย 4) การใช้โปรแกรมประมวลผล 5) การใช้โปรแกรมตาราง
ค านวณ 6) การใช้โปรแกรมการน าเสนองาน 7) การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล 8) การท างานร่วมกัน
แบบออนไลน์ 9) การใช้ดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย 
   จากผลการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยเพื่อการสังเคราะห์ก าหนดองค์ประกอบของ
ตัวชี้วัดความรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) จากทัศนะและผลงานวิจัยของนักวิชาการ 10 แหล่งดังกล่าว
นั้นผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่าตัวบ่งชี้บางตัวมีความหมายเดียวกัน แต่นักวิชาการเรียกชื่อต่างกัน ดังนั้น 
เพ่ือให้การน าเอาตัวชี้วัดแสดงในตารางสังเคราะห์มีความเหมาะสม ผู้วิจัยจึงก าหนดชื่อตัวชี้วัดที่มี
ความหมายเหมือนกันแต่เรียกชื่อต่างกันที่เป็นกลาง ที่สะท้อนให้เห็นถึงความหมายเดียวกันและ
ครอบคลุมตัวชี้วัดอ่ืนที่ใช้ชื่อต่างกันนั้น หรือเลือกใช้ชื่อตัวชี้วัดใดตัวชี้วัดหนึ่งดังนี้ 
    1. การใช้ดิจิทัล (Digital Usage) มีตัวชี้วัดที่มีความหมายเหมือนกันดังนี้ 
การใช้งานดิจิทัล (Digital Usage) การใช้ (Use) การใช้ประโยชน์ เทคนิคกระบวนการในการท างาน
กับเทคโนโลยี ใช้ดิจิทัลจัดระเบียบตนเอง 
    2. การประเมินเนื้อหา (Content Evaluation) มีตัวชี้วัดที่มีความหมาย
เหมือนกัน ดังนี้ การประเมินเนื้อหา ความสามารถในการค้นหาและประเมิน 
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    3. เข้าใจดิจิทัล (Understand) มีตัวชี้วัดที่มีความหมายเหมือนกันดังนี้ 
เข้าใจดิจิทัล ความรู้ความเข้าใจในเรื่องดิจิทัล ความรู้เรื่องภาษาคอมพิวเตอร์ ความเข้าใจ ICT 
การสืบค้นจากอินเทอร์เน็ต (Internet Searching) 
    4. การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) มีตัวชี้วัดที่มีความหมายเหมือนกัน
ดังนี้ การรู้สารสนเทศ การสืบค้นจากอินเทอร์เน็ต (Internet searching) การประเมินเนื้อหา
สารสนเทศ (Content Evaluation) 
    5. ทักษะสังคมและอารมณ์ (Socio-Emotional Literacy) มีตัวชี้วัดที่มี
ความหมายเหมือนกันดังนี้ ทักษะสังคมและอารมณ์ ความเข้าใจทางสังคมและวัฒนธรรม  
   จากการก าหนดชื่อตัวชี้วัด 5 รายการข้างต้น และจากผลการศึกษาทฤษฎีและ
งานวิจัยของนักวิชาการแหล่งต่าง ๆ ที่มีความหมายเฉพาะอ่ืน ๆ ผู้วิจัยได้น ามาแสดงในตาราง
สังเคราะห ์โดยตัวชี้วัดเหล่านี้ถือว่าเป็นตัวชี้วัดของกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (theoretical 
framework) ที่ผู้วิจัยจะใช้พิจารณา ใช้เกณฑ์เพ่ือก าหนดเป็นองค์ประกอบกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัย 
(Concept Framework) ต่อไป 
 

ตาราง 4 สังเคราะห์ตัวชี้วัดความรู้ดิจิทัล 
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1. ความเข้าใจดิจิทัล           8 

2. การใช้ดิจิทัล           7 
3. การรู้สารสนเทศ           4 

4. ทักษะสังคมและอารมณ์           2 

5. การสร้างสรรค์           3 
6. การสื่อสาร           3 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
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7. การเข้าถึงดิจิทัล           2 
8. ความสร้างสรรค์           2 

9. การคิดอย่างมีวิจารณญาณและ
การประเมินผล           2 

10. ความคิดสร้างสรรค์           2 

11. การร่วมมือ           2 
12. การรู้เท่าทันสื่อ           2 

13. สมรรถนะดิจิทัล           1 

14. การถ่ายโอนดิจิทัล           1 
15. การแบ่งปัน           1 

16. ทักษะการท างานในหน้าที่           1 
17. การจัดหาอาชีพและเอกลักษณ์           1 

18. ทักษะการเรียนรู้           1 

19. วิชาการดิจิทัล           1 
20. รู้วัฒนธรรม           1 

21. มั่นใจ           1 

  
 จากตาราง 4 ผลการสังเคราะห์ตัวชี้วัดความรู้ดิจิทัล พบว่ามีตัวชี้วัดเชิงทฤษฎี 
(Theoretical Framework) จ านวน 2 ตัวชี้วัด แต่การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้หลักเกณฑ์ในการพิจารณา
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จากความถ่ีของตัวชี้วัดที่นักวิจัยส่วนใหญ่เลือกเป็นตัวชี้วัดในระดับสูง (ในที่นี้ใช้ความถี่ตั้งแต่ 4 ขึ้นไป) 
ได้ตัวชี้วัดจ านวน 3 ตัวชี้วัดดังนี้ 
  ตัวชี้วัดที่ 1 เข้าใจดิจิทัล (Understand) 
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้ดิจิทัล (Digital Usage) 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) 
  3. ความร่วมมือ 
   McMsater Univercity ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับ องค์ประกอบของความร่วมมือ 
มีดังนี้ 1) แบ่งปันประสบการณ์ (Shared Experience) คือ การยอมรับวิสัยทัศน์ที่แบ่งปัน 
มีการสร้างเป้าหมาย และการวางแผนการท างานร่วมกัน 2) ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีความรับผิดชอบในทีม 3) แบ่งปันข้อมูล (Sharing Information)  
แบ่งปันข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ เข้าใจการแลกเปลี่ยนข้อมูล 4) ความร่วมมือปฏิบัติติตาม 
(Co-operation) มีส่วนร่วมในการเป็นผู้น าร่วมกัน 5) สนับสนุนนวัตกรรม (Support of 
Innovation) มีความเชี่ยวชาญที่จะส่งเสริมการท างานร่วมกัน แบ่งปันมุมมองที่แตกต่างกัน  
6) ชื่นชมและเคารพ (Mutual trust and Respect) ในทุก ๆ อาชีพ 
   Goleman (1995) อธิบายถึงผู้ที่มีทักษะความร่วมมือ ดังนี้ 1) รักษาความสมดุล
ระหว่างเป้าหมายกับการรักษาความสัมพันธ์ 2) ให้ความช่วยเหลือและการแบ่งปันทรัพยากรต่าง ๆ 
3) ส่งเสริมมิตรภาพและบรรยากาศการท างานร่วมกัน 4) ค้นหาและสร้างโอกาสการทางานร่วมกัน 
   Sandiago University (2003 กล่าวถึงองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้ความร่วมมือ
ประสบความส าเร็จคือ 1) การสนับสนุนช่วยเหลือแบ่งปัน (Contribution) คือการค้นหาข้อมูล 
การรวบรวบสารสนเทศ การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร 2) ความรับผิดชอบในการท างาน (Tasking 
Responsibility) คือการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย มีส่วนร่วมในการประชุม 3) มองเห็น
คุณค่าของผู้อ่ืน คือรับฟังความคิดเห็นของทีม การร่วมมือกับสมาชิกในทีม และการตัดสินใจด้วยความ
ยุติธรรม 
   Diehl (2005) ความร่วมมือ มีองค์ประกอบดังนี้ 1) สิ่งกระตุ้น (Incentive) 
2) ความเชื่อถือไว้วางใจ (Trust) 3) กล้าเสี่ยง (Risk-Tasking) กล้าที่จะยอมรับความเสี่ยง 
4) ความมุ่งมั่น (Commitment) 5) ความเต็มใจเปลี่ยนแปลง (Willingness to Change) 
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
   Scouts (2006) กล่าวถึง 10 ลักษณะภาวะผู้น าแบบร่วมมือ 1) แรงจูงใจที่สมดุล 
(Balanced Motivations) 2) ไม่ควบคุม (Not a control Freak) 3) ทักษะการถ่ายโอน 
(Transferable Skills) 4) ผู้น าแบบแนวนอน (Horizontal Leadership) 5) สนับสนุนความเสี่ยง 
(Risk-taking is Encouraged) 6) ความฉลาดทางบริบท (Contextual Intelligence) 7) แบ่งปัน



 

 

 
 49 

ข้อมูลอย่างเปิดเผย (Openly Share Information) 8) แก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (Constructive 
Conflict) 9) การแลกเปลี่ยนทางปัญญา (Intellectual Thread) 10) เครือขา่ยการท างานที่
แข็งแกร่ง (Strong Network) 
   Friend และ Cook (2010) กล่าวถึงองค์ประกอบของความร่วมมือมีดังนี้ 
1) ความมุ่งมั่น (Personal Commitment) 2) ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill)  
3) การมีปฏิสัมพันธ์กัน (Interaction Process) 4) มีรูปแบบการท างานร่วมกัน 5) ความน่าพึงพอใจ 
(content) 
   Goleman (2010) กล่าวถึง 10 องค์ประกอบของความร่วมมืออย่างชาญฉลาด  
1) ความเต็มใจที่จะร่วมมือกัน (Willingness to Collaborate) ยินดีที่จะมีส่วนร่วมกับผู้อ่ืน 
เพ่ือผลประโยชน์ร่วมกัน 2) ความเต็มใจที่จะแบ่งปัน (Willingness to Share) การแบ่งปันความรู้
ร่วมกัน 3) รู้วิธีแบ่งปัน (Knowing How to Share) ใช่สื่ออะไรที่เหมาะสม 4) รู้ว่าจะแบ่งปันอะไร 
(Knowing What to Share) บุคคลมีปฏิกิริยาอย่างไรต่อสิ่งที่พูด เพียงพอที่จะสื่อสารความหมาย
ร่วมกัน 5) สร้างความน่าเชื่อถือไว้วางใจ (Build Trust) ด้วยการสร้างข้อตกลง การสร้างกฎการมีส่วน
ร่วม 6) เข้าใจพลวัตของทีม (Understanding Team Dynamics) ปัจจัยที่จะประสบความส าเร็จคือ
ทีมงานและหัวหน้าโครงการ 7) เครือข่ายการท างาน (Hubs, Bridging and Networking) การเป็น
ศูนย์กลางการเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มบุคคลสองกลุ่ม หรือการเป็นสะพานการเชื่อมต่อ เพ่ือ
ผลประโยชน์ร่วมกัน 8) การให้ค าปรึกษา และการฝึกสอน (Mentoring and Coaching) 9) เปิดรับ
ความคิดใหม่ (Open to New Ideas) 10) ใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี (Tools and Technology) 
   Redmond (2017 ; อ้างอิงมาจาก ชุติรัตน์ กาญจนธนชัย, 2562) กล่าวถึง 
6 องค์ประกอบของความร่วมมือดิจิทัลที่ประสบความส าเร็จ มี 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) แรงจูงใจ 
(Motivation) 2) การสื่อสาร (Communication) 3) ความหลากหลาย (Diversity) 4) การแชร์ 
(Sharing) เช่นปฏิทินเวลา การแบ่งปันร่วมกันการนัดหมายภารกิจต่าง ๆ 5) การสนับสนุน 
(Support) โดยการสนับสนุนซึ่งกันและกัน การแสดงความคิดเห็นในสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน
ความก้าวหน้าในทีม 6) การแก้ปัญหา (Problem-Solving) 
   จุฑาทิพย์ สร้างสุวรรณ (2548) กล่าวถึงตัวบ่งชี้ของความร่วมมือ มีดังนี้ 
1) การมีส่วนร่วมและการแบ่งงาน คือการมอบความรับผิดชอบร่วมกัน 2) การมีเป้าหมายร่วมกัน 
การตระหนักและรับรู้เป้าหมายของกลุ่ม 3) การเอาใจใส่แก้ปัญหาร่วมกัน คือ แสดงความรับผิดชอบ
ต่อการแก้ไขปัญหาของกลุ่ม 4) การมีอ านาจควบคุมร่วมกัน 5) การรับผิดชอบต่อหน้าที่ 6) การเคารพ
สิทธิ์ในการตัดสินใจของผู้อ่ืน 7) การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร คือ การให้ข้อมูลเอกสารความรู้ 
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์กับสมาชิก 
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   ภัทรวรรธน์ นิลแก้วบวรวชิญ์ (2559) กล่าวถึงองค์ประกอบของความร่วมมือ มีดังนี้ 
1) การช่วยเหลือแบ่งปัน 2) ความรับผิดชอบร่วมกัน 3) การสื่อสารและยอมรับความคิดเห็นซึ่งกัน 
และกัน 4) การระดมสมองและการแก้ปัญหา ระบุความต้องการ วางแผน ปฏิบัติงาน และประเมินผล 
   จากผลการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยเพื่อการสังเคราะห์ก าหนดองค์ประกอบของ
ตัวชี้วัดความร่วมมือ จากทัศนะและผลงานวิจัยของนักวิชาการ 10 แหล่งดังกล่าวมานั้นผู้วิจัย
พิจารณาเห็นว่าตัวชี้วัดบางตัวมีความหมายเดียวกัน แต่นักวิชาการเรียกชื่อต่างกัน ดังนั้นเพ่ือให้การ
น าเอาตัวชี้วัดแสดงในตารางสังเคราะห์มีความเหมาะสม ผู้วิจัยจึงก าหนดชื่อตัวชี้วัดที่มีความหมาย
เหมือนกันแต่เรียกชื่อต่างกันที่เป็นกลาง ที่สะท้อนให้เห็นถึงความหมายเดียวกันและครอบคลุมตัวชี้วัด
อ่ืนที่ใช้ชื่อต่างกันนั้น หรือเลือกใช้ชื่อตัวชี้วัดใดตัวชี้วัดหนึ่ง ดังนี้ 
    1. แบ่งปันข้อมูล (Sharing information) มีตัวชี้วัดที่มีความหมายเหมือนกัน 
ดังนี้ แบ่งปันข้อมูลอย่างเปิดเผย (Openly Share Information) การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร การแชร์ 
(Share) 
    2. การแก้ปัญหา (Problem-Solving) มีตัวชี้วัดที่มีความหมายเหมือนกันดังนี้ 
การแก้ไขปัญหา แก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (Constructive Conflict) การแก้ปัญหา (Problem-
Solving) การเอาใจใส่แก้ปัญหาร่วมกัน ระดมสมองและแก้ไขปัญหา 
    3. ความรับผิดชอบ (Responsibility) มีตัวชี้วัดที่มีความหมายเหมือนกันดังนี้ 
ความรับผิดชอบ (Responsibility ) ความรับผิดชอบในการท างาน (Tasking Responsibility) 
การรับผิดชอบต่อหน้าที่ความรับผิดชอบร่วมกัน 
    4. แบ่งปันประสบการณ์ (Shared Experience) มีตัวชี้วัดที่มีความหมาย
เหมือนกัน ดังนี้ แบ่งปันประสบการณ์ (Shared Experience) การแลกเปลี่ยนทางปัญญา 
(Intellectual Thread) 
   จากการก าหนดชื่อตัวชี้วัด 4 รายการข้างต้น และจากผลการศึกษาทฤษฎีและ
งานวิจัยของนักวิชาการแหล่งต่าง ๆ ที่มีความหมายเฉพาะอ่ืน ๆ ผู้วิจัยได้น ามาแสดงในตาราง
สังเคราะห์โดยตัวชี้วัดเหล่านี้ถือว่าเป็นตัวชี้วัดของกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical 
Framework) ที่ผู้วิจัยจะใช้พิจารณา ใช้เกณฑ์เพ่ือการวิจัยต่อไป 
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ตาราง 5 สังเคราะห์ตัวชี้วัดความร่วมมือ 
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ถี่ 

1. แบ่งปันข้อมูล           7 
2. ความรับผิดชอบ           5 

3. การแก้ไขปัญหา           4 

4. มองเห็นคุณค่าผู้อ่ืน           3 
5. แบ่งปันประสบการณ์           2 

6. ความร่วมมือปฏิบัติการ           2 
7. ความมุ่งม่ัน           2 

8. ความเชื่อถือไว้วางใจ           2 

9. กล้าเสี่ยง           2 
10. แรงจูงใจที่สมดุล สิ่งกระตุ้น           2 

11. เครือข่ายการท างานที่แข็งแกร่ง           1 

12. สนับสนุนนวัตกรรม           1 
13. รักษาความสมดุล           1 

14. ส่งเสริมมิตรภาพและบรรยากาศการ
ท างานร่วมกัน 

          1 

15. ค้นหาและสร้างโอกาสการท างาน
ร่วมกัน 

          1 

16. ความเต็มใจเปลี่ยนแปลง           1 

17. ไม่ควบคุม           1 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
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ถี ่

18. ทักษะการถ่ายโอน           1 
19. ผู้น าแบบแนวนอน           1 
20. ความฉลาดทางบริบท           1 
21. ทักษะการสื่อสาร           1 
22. การมีปฏิสัมพันธ์กัน           1 
23. มีรูปแบบการท างานร่วมกนั           1 
24. ความน่าพึงพอใจ           1 
25. ความเต็มใจท่ีจะร่วมมือกัน           1 
26. รู้วิธีแบ่งปัน           1 
27. รู้ว่าจะแบ่งปันอะไร           1 

28. เข้าใจพลวัตของทีม           1 
29. การให้ค าปรึกษาและการฝกึสอน           1 
30. เปิดรับความคิดใหม่           1 
31. ใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี           1 
32. แรงจูงใจ           1 
33. การสื่อสาร           1 
34. ความหลากหลาย           1 
35. การสนับสนุน           1 
36. การมีส่วนร่วมและการแบง่ปัน           1 
37. การมีเป้าหมายร่วมกัน           1 
38. การช่วยเหลือแบ่งปัน           1 
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 จากตาราง 5 ผลการสังเคราะห์ตัวชี้วัดความร่วมมือ พบว่ามีตัวชี้วัดเชิงทฤษฎี 
(Theoretical Framework) จ านวน 38 ตัวชี้วัด แต่การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้หลักเกณฑ์ในการ
พิจารณาจากความถี่ของตัวชี้วัด ที่นักวิจัยส่วนใหญ่เลือกเป็นตัวชี้วัดในระดับสูง (ในที่นี้ ใช้ความถี่
ตั้งแต่ 4 ขึ้นไป) ได้ตัวชี้วัด จ านวน 3 ตัวชี้วัด ที่จะใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
  ตัวชี้วัดที่ 1 แบ่งปันข้อมูล (Sharing information) 
  ตัวชี้วัดที่ 2 ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การแก้ไขปัญหา (Problem-Solving) 
  4. การสื่อสาร 
   Berlo (1960) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่จะน าไปสู่ประสิทธิภาพของการสื่อสาร 
ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารจะต้องมีคุณสมบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 1) ทักษะในการสื่อสาร ได้แก่ทักษะ 
การเข้ารหัสสาร การถอดรหัสสาร การใช้ความคิดและเหตุผล 2) ทัศนคติ หมายถึง ทัศนคติทางบวก
ของตนเอง ต่อผู้ร่วมกระท าการสื่อสาร และต่อสารที่ส่งออกไป 3) ความรู้และความสามารถ คือ 
ความรู้ในหัวข้อที่จะสื่อสาร และเนื้อหาสาร และยังต้องตระหนักรู้ในท่าทีของผู้ร่วมท าการสื่อสาร
ความสามารถในการสร้างสาร และเลือกสื่อสารให้มีความสอดคล้องกับสารที่ส่งไป 4) ระบบสังคมและ
วัฒนธรรม ผู้ส่งสารต้องตระหนักถึงระบบสังคมและวัฒนธรรมทั้งของตนเองและผู้รับสาร เพ่ือไม่ให้
เกิดผลกระทบทางด้านกฎ ระเบียบ บรรทัดฐาน ขนบธรรมเนียม ค่านิยม ความเชื่อ 5) ขอบเขต
ประสบการณ์ ประสบการณ์ในการเรียนรู้ของผู้ส่งสาร 
   Mikoluk (2013) องค์ประกอบส าคัญของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มีดังนี้ 
1) การฟัง (Listening) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการสื่อสาร การฟังช่วยให้เข้าใจความหมายและ
ความส าคัญ เข้าใจบริบทและวัตถุประสงค์ของข้อความ 2) การจัดการความเครียด (Managing 
Stress) ท าให้คนอ่ืนมีส่วนร่วมในการลดความตึงเครียดของผู้สนทนา 3) การรับรู้ทางอารมณ์ 
(Emotional Awareness) ในความรู้สึกของตนเอง จะท าให้การเลือกใช้ค าที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
   Repolle (2013 ; อ้างอิงมาจาก ชุติรัตน์ กาญจนธนชัย, 2562) กล่าวถึง
องค์ประกอบส าคัญที่ท าให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ คือ 1) การส่งการสื่อสาร (Sending 
Communication) คือการเข้ารหัสข้อความ โดยคิดถึงผลลัพธ์ (Think Results) วัตถุประสงค์ที่
ชัดเจน (Clear Purpose) คิดก่อนพูด (Think Before You Speak) จัดโครงสร้างข้อความก่อนส่งถึง
ผู้รับ (Structure the Message for the Receiver) หลีกเลี่ยงรายละเอียดที่ไม่เกี่ยวข้อง (Avoid 
Irrelevant Details) อ่านปฏิกิริยา (Read Reactions and Adjust) มุ่งเน้นผลลัพธ์ (Focus on 
Results) 2) การรับการสื่อสาร (Receiving Communication) ผู้น าที่ดีจะต้องรับฟัง มีทักษะการฟัง
ที่แข็งแกร่ง 3) ผลตอบรับ (Feedback) ข้อเสนอแนะเพ่ือให้กระบวนการสื่อสารเสร็จสมบูรณ์ 
ข้อเสนอแนะที่น่าสนใจมีสองส่วนคือการให้และการรับ ผู้น าระดับแนวหน้าบางครั้งให้ข้อเสนอแนะกับ
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พนักงานเพ่ือนร่วมงานผู้ขายลูกค้าและแม้กระทั่งผู้บังคับบัญชา บางครั้งผู้น าระดับแนวหน้าจะได้รับ
ข้อเสนอแนะจากกลุ่มเดียวกัน โดยการเสนอแนะ ทางบวก (Positive) สร้างสรรค์ (Constructive) 
มุ่มเน้นพฤติกรรมแต่ไม่ใช้บุคลิกภาพ (Focus on behavior-not personality) ไม่ปราณี (Non-
Judgmental) ชัดเจน (Clear) กระชับ (Concise) เจาะจง (Specific) การขอบคุณอย่างจริงใจ 
(Follow with a Thank You) 
   Partnership (2014 ; อ้างอิงมาจาก ชุติรัตน์ กาญจนธนชัย, 2562) กล่าวถึงการสื่อ
สารประกอบไปด้วย 1) ทักษะในการสื่อสาร คือ สื่อสารด้วยวาจา (Oral Communication)  
การเขียน (Written) การพูดในที่สาธารณะ (Public Speaking) การฟัง (listening) 2) ทักษะ 
การน าเสนอ (Presenting skill) 3) ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information and 
Communication Technology) (ITC) 4) การรู้เท่าทันสื่ออินเตอร์เน็ต (Media and Internet 
Literacy) 5) การวิเคราะห์ความหมายข้อมูล (Data Interpretation and Analysis) 6) การเขียน
โปรแกรม (Computer Programming) 
   Kamyshan (2016 ; อ้างอิงมาจาก ชุติรัตน์ กาญจนธนชัย, 2562) กล่าวถึง 
5 องค์ประกอบของการสื่อสารดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพของทีม 1) เป้าหมายที่ชัดเจน (Clear Goals) 
2) การท างานเป็นทีม (Does a Perfect Team Imply Shared Leadership) โดยการมีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ การเป็นผู้น าสถานการณ์ มีการกระจายบทบาทการสื่อสารของทีม 3) ค่านิยม 
และการสื่อสาร (Values and Effective Team Member Communication) การสื่อสารที่เป็นไป
ได้คือการรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนจึงจ าเป็นต้องมีความเข้าใจซึ่งกันและกัน สามารถบรรลุ
ข้อตกลงร่วมกัน 4) การมีส่วนร่วมข้อเสนอแนะและอ่ืน ๆ (Engagement, Feedback, and Other 
key) สมาชิกสามารถช่วยเหลือกันได้ตลอด การรับรู้ มีความชัดเจนในการตัดสิน ทักษะการฟังที่ดี 
ความสุจริต และคุณค่า 5) ใช้เครื่องมือที่เป็นประโยชน์ จัดสภาพแวดล้อมการทางาน (Useful Tools 
for Setting a Working Environment) การใช้เครื่องมือในการสื่อสาร เช่นแอพพลิเคชั่น 
   เจษฎาณี เอ่ียมศุภสวัสดิ์ (2548) ได้พูดถึงองค์ประกอบที่ท าให้การสื่อสารมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขึ้นอยู่กับหลักส าคัญ 7 ประการ คือ 1) ความน่าเชื่อถือ (Credibility) 
ผู้รับต้องเชื่อถือในตัวผู้สื่อสารว่าจะไม่บิดเบือนความเป็นจริง 2) ความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 
ค าพูด ภาษา ท่าทาง ที่เหมาะสมเป็นสิ่งส าคัญที่นอกเหนือไปจากสังคม วัฒนธรรม หรือสิ่งแวดล้อม
อ่ืน ๆ การสื่อสารที่เปิดโอกาสให้ผู้รับสารมีส่วนร่วมด้วย จะช่วยให้เข้าใจมากกว่านี้ 3) เนื้อหาของสาร 
(Context) ต้องให้ความหมายและเป็นเรื่องจริง น่าสนใจ เป็นเรื่องท่ีมี การชี้แจงและแนะน าในการ
ตัดสินใจด้วย 4) ความต่อเนื่องของการสื่อสารต้องมีอย่างสม่ าเสมอ 5) ช่องทางการสื่อสาร 
(Channels) ต้องเลือกส่งให้ตรงกับช่องทางการสื่อสาร ซึ่งเป็นช่องทางที่ ได้ผลและรวดเร็ว 
6) ความสามารถของผู้รับสาร (Capability of Audience) ต้องเป็นคนที่มีความสามารถเพ่ือที่จะท า 
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ให้เข้าใจข้อมูล ซึ่งต้องมีปัจจัยอีกหลายประการ เช่น โอกาส ความรู้ พื้นฐาน และสถานที่  
7) ความแจ่มชัดของการสื่อสาร (Clarity) เป็นการสื่อสารใช้ภาษาและถ้อยค าที่ เข้าใจง่าย ปัจจัยที่ 
ท าให้เกิดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้แก่ ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางการสื่อสารและผู้รับสาร ซึ่งเป็นการชี้
ถึงการเพ่ิมหรือลดประสิทธิภาพการสื่อสารทุกองค์ ประกอบจึงมีความส าคัญในการสื่อสาร จึงจะท าให้
เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
   ธนวรรธ ตั้งสินทรัพย์ศิริ (2550) ได้แบ่งองค์ประกอบของการสื่อสารองค์กร 
4 ประการ คือ 1) การควบคุม (Control) ควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกภายในองค์กร ซึ่งจะอยู่ในรูป
ของการจัดล าดับขั้นการท างานตามสายบังคับบัญชา การก าหนดแนวทางการทางาน การติดตามงาน
และประเมินผลงาน เพื่อให้การท างานเกิดประสิทธิภาพ 2) การจูงใจ ( Motivate) การสื่อสาร
เจ้าหน้าที่ เป็นแรงจูงใจสมาชิกภายในองค์กร โดยบอกถึงความก้าวหน้าในการท างานของพนักงาน 
เช่น การเลื่อนข้ันเงินเดือน 3) การแสดงออกด้านอารมณ์ (Emotional Expression) การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพระหว่างบุคคล หรือระหว่างหน่วยงานจะช่วยลดความขับข้องใจทางอารมณ์ เช่น 
การพูดคุยกับเพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น 4) การให้ข้อมูลข่าวสาร (Information) การสื่อสารกับสมาชิก
ภายในองค์กรจะท าให้สมาชิกได้รับทราบข้อมูล ความต้องการของลูกค้า หรือข้อมูลของคู่แข่งขัน 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ ในการตัดสิน ก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ ขององค์กร 
   ทองทิพย์ภา วิริยะพันธ์ (2553) องค์ประกอบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สรุปได้
ดังนี้ 1) ทักษะการสื่อสาร ผู้ส่งสารและผู้รับสารควรมีทักษะการสื่อสารที่ดี 2) กระบวนการสื่อสาร  
ที่มีประสิทธิภาพ ไม่มีข้อผิดพลาด 3) ความแน่นอนของข่าวสาร คือ ข่าวสารต้องมีความชัดเจน  
4) การสื่อสารต้องทั่วถึงเปิดเผย ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าใจข้อมูลข่าวสาร 5) ความชัดเจนใน
จุดมุ่งหมายของผู้ส่งสาร 6) ระดับความสัมพันธ์ของระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร ต้องมีความไว้วางใจ
ซึ่งกันและกัน 7) ภาษาและสื่อที่ใช้ เหมาะสมกับผู้รับสาร 8) แหล่งข้อมูลข่าวสาร ส่งมาที่ใดและให้ใคร
บ้าง 9) ความเป็นเอกภาพ จุดมุ่งหมายไม่มีความขัดแย้งซึ่งกันและกัน 10) องค์ประกอบอื่น ๆ เช่น
บรรยากาศในการท างานที่เป็นมิตร 
   ธนพรรณ กุณาละศิริ (2558) ได้สรุปองค์ประกอบของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
จะต้องมี 1) ผู้ส่งสารและผู้รับสารมีทักษะการสื่อสารที่ดี 2) ให้ความส าคัญกับการเลือกรูปแบบ 
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 3) ข่าวสารต้องมีความชัดเจน ผู้รับสารได้รับข้อมูลข่าวสารครบถ้วน 
   เบญจวรรณ แจ่มจารูญ (2557) การสื่อสารที่ดีผู้ส่งสารและผู้รับสาร จะต้องมี
องค์ประกอบดังนี้ 1) ทักษะในการสื่อสาร คือ ทักษะการพูดอ่านเขียน ทักษะการเข้ารหัสและ
ถอดรหัส ทักษะในการคิดหรือใช้เหตุผล ทักษะการใช้เครือมือสื่อสาร ทักษะการใช้อารมณ์ เป็นต้น 
2) ทัศนคติ เป็นเรื่องของทัศนคติของตนเอง และของผู้รับสาร 3) ความรู้ เช่น ความรู้ในเรื่องที่จะ 
สื่อสาร ความรู้เรื่องกระบวนการสื่อสาร 4) สถานภาพทางอารมณ์สังคม และวัฒนธรรม 5) ปัจจัยของ 
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สาร เช่น เนื้อหาของสาร เวลา รหัสสาร 6) ปัจจัยของสื่อ คือช่องทางการสื่อสาร ที่จะท าให้การสื่อสาร
บรรลุผล 
   จากผลการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยเพื่อการสังเคราะห์ก าหนดองค์ประกอบของ
ตัวชี้วัดการสื่อสาร จากทัศนะและผลงานวิจัยของนักวิชาการ 10 แหล่งดังกล่าวนั้นผู้วิจัยพิจารณาเห็น
ว่าตัวชี้วัดบางตัวมีความหมายเดียวกัน แต่นักวิชาการเรียกชื่อต่างกัน ดังนั้นเพื่อให้การน าเอาตัวชี้วัด
แสดงในตารางสังเคราะห์มีความเหมาะสม ผู้วิจัยจึงก าหนดชื่อตัวชี้วัดที่มีความหมายเหมือนกันแต่
เรียกชื่อต่างกันที่เป็นกลาง ที่สะท้อนให้เห็นถึงความหมายเดียวกันและครอบคลุมตัวชี้วัดอ่ืนที่ใช้ชื่อ
ต่างกันนั้น หรือเลือกใช้ชื่อตัวชี้วัดใดตัวชี้วัดหนึ่งดังนี้ 
    1. ทักษะการสื่อสาร มีตัวชี้วัดที่มีความหมายเหมือนกันดังนี้ ทักษะการสื่อสาร 
ทักษะในการสื่อสาร การฟัง (Listening) รับการสื่อสาร ผู้ส่งสารและผู้รับสารมีทักษะการสื่อสารที่ดี 
    2. ทัศนคติในการสื่อสาร มีตัวชี้วัดที่มีความหมายเหมือนกันดังนี้ ทัศนคติ 
ทัศนคติที่ดกีารรับรู้ทางอารมณ์ การแสดงออกด้านอารมณ์ 
    3. ความชัดเจนในการสื่อสาร มีตัวชี้วัดที่มีความหมายเหมือนกันดังนี้ 
ความชัดเจนในการสื่อสาร เป้าหมายที่ชัดเจน ความชัดเจนในจุดมุ่งหมายของผู้ส่งสาร ข่าวสารต้องมี
ความชัดเจน 
 

ตาราง 6 สังเคราะห์ตัวชี้วัดการสื่อสาร 
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ถี่ 

1. ทักษะในการสื่อสาร           7 
2. ทัศนคติในการสื่อสาร           4 

3. ความชัดเจนในการสื่อสาร           4 

4. ความรู้และความสามารถ           3 
5. ระบบสังคมและวัฒนธรรม           2 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัดการสื่อสาร 
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คว
าม

ถี่ 

6. ปัจจัยของสาร เนื้อหาของสาร           2 

7. ปัจจัยของสื่อ เนื้อหาของสื่อ           1 

8. ขอบเขตประสบการณ์           1 
9. การจัดการความเครียด           1 

10. การส่งการสื่อสาร           1 

11. ผลตอบรับ           1 
12. ทักษะการน าเสนอ           1 

13. ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ           1 
14. การรู้เท่าทันสื่ออินเตอร์เน็ต           1 

15. การวิเคราะห์ความหมายข้อมูล           1 

16. การเขียนโปรแกรม           1 
17. การท างานเป็นทีม           1 

18. ค่านิยม และการสื่อสาร           1 

19. การมีส่วนร่วม           1 
20. ใช้เครื่องมือที่เป็นประโยชน์           1 

21. ความน่าเชื่อถือ           1 

22. ความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม           1 
23. ความต่อเนื่องของการสื่อสาร           1 

24. ช่องทางการสื่อสาร           1 
25. ความแจ่มชัดของการสื่อสาร           1 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัดการสื่อสาร 
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คว
าม

ถี่ 

26. การควบคุม           1 

27. การจูงใจ           1 

28. การให้ข้อมูลข่าวสาร           1 
29. กระบวนการ           1 

30. การสื่อสารต้องทั่วถึงเปิดเผย           1 

31. ระดับความสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่ง
สารกับผู้รับสาร           1 

32. ความแน่นอนของข่าวสาร           1 
33. แหล่งข้อมูลข่าวสาร           1 

34. ความเป็นเอกภาพ           1 

35. เลือกรูปแบบการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ           1 

 
 จากตาราง 6 ผลสังเคราะห์ตัวชี้วัดการสื่อสาร พบว่ามีตัวชี้วัดจ านวน 3 ตัว ผู้วจิัยได้ใช้
หลักเกณฑ์ในการพิจารณาจากความถ่ีของตัวชี้วัดที่ในระดับสูง 3 อันดับแรก ดังนี้ 
  ตัวชี้วัดที่ 1 ทักษะในการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดที่ 2 ทัศนคติในการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดที่ 3 ความชัดเจนในการสื่อสาร  
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แนวทางการพัฒนา 
 
 1. ความหมายของแนวทางการพัฒนา 
  เนื่องจากความหมายของค าว่าแนวทาง มีผู้กล่าวไว้ค่อนข้างน้อย ซึ่งค าว่ารูปแบบ 
มีความหมายใกล้เคียงกับค าว่าแนวทาง ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้ความหมายของค าว่ารูปแบบกับค าว่า
แนวทางด้วยซึ่งมีผู้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2554 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) 
ได้ให้ความหมายไว้ว่า แนวทาง หมายถึง ทางปฏิบัติที่วางไว้เป็นแนว 
   Good (1973) ได้ให้ความหมายไว้ว่า หมายถึง แบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการสร้างหรือท าซ้ า เป็นตัวอย่าง เพื่อการลอกเลียนแบบ เป็นสิ่งที่เป็นตัวแบบของสิ่งหนึ่ง 
   Stoner และ Wanke (1986) ได้ให้ความหมายไว้ว่า หมายถึง การจ าลองความจริง
ของปรากฏการณ์ เพ่ือท าให้เข้าใจความสัมพันธ์ที่สลับซับซ้อนของปรากฏการณ์ต่าง ๆ ได้ง่ายยิ่งขึ้น
เป็นการสร้างมโนทัศน์ (Conceptualization) เกี่ยวกับชุดของปรากฏการณ์และมีจุดมุ่งหมาย 
เพ่ือท าให้เกิดความชัดเจนของนิยามความสัมพันธ์และประพจน์ที่เกี่ยวข้อง 
   สรุปได้ว่า แนวทาง หมายถึง แนวปฏิบัติ กระบวนการ วิธีการ ที่ได้ศึกษาหรือ
พัฒนาขึ้นและใช้ยึดถือเป็นแบบอย่างในการด าเนินงานของหน่วยงาน องค์กร และสถานศึกษา 
เพ่ือน าไปปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ  
   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2554 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556)  
ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนาหมายถึง การท าให้เจริญ 
   ยนต์ ชุ่มจิต (2541) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนา หมายถึง การด าเนินการที่จะ
ส่งเสริมให้มีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการสอนและท างาน ตลอดจนมีเจตคติท่ีดีในการท างาน
รวมถึงการมีบุคลิกภาพและคุณธรรม 
   ค าหมาน คนไค (2542) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนา หมายถึง การท าให้มี
คุณภาพ และมาตรฐานเพ่ิมขึ้นหรือสูงขึ้น ด้วยวิธีการและกิจกรรมต่าง ๆ  
   วิชัย ประสิทฺธิ์วุฒิเวชช์ (2542) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนา หมายถึง การท าให้
ดีขึ้นสมบูรณ์ขึ้น และการท าให้เกิดข้ึน 
   พะยอม วงศ์สารศรี (2544) ได้ให้ความหมายการพัฒนา หมายถึง การท าให้มี
คุณภาพมากขึ้น ในกรณีที่เก่ียวกับบุคคลหรือการด าเนินงานเพิ่มพูนความรู้ความสามารถและทัศนคติ
ที่ดีต่อการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบให้มีคุณภาพประสบความส าเร็จเป็นที่น่าพอใจแก่องค์การ 
   เชาวเรศ ใจทัด (2559) ได้ให้ความหมายการพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลง
กระบวนการที่เกิดขึ้นจากกการด าเนินงานการลงมือปฏิบัติจริง ด้วยการวางแผนที่ดีมีจุดมุ่งหมายหรือ



 

 

 
 60 

วัตถุประสงค์ เพ่ือการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีข้ึน ท าให้ประสบผลส าเร็จเป็นที่น่า
พอใจแก่องค์การ 
   สรุปได้ว่า การพัฒนา หมายถึง กระบวนการ หรือวิธีการ ที่ส่งเสริมให้เกิดความรู้
ความสามารถ มีทักษะในด้านต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะที่ดีขึ้น ซึ่งเป็นผลที่เกิดข้ึนจาก
การกระท าของตนเองหรือการกระท าที่ผู้อื่นจัดให้ 
   จากความหมายของการพัฒนาและแนวทาง สามารถสรุปความหมาย การพัฒนา
แนวทางได้ว่าหมายถึง การจัดให้มีข้ึน หรือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติ กระบวนการ วิธีการ 
หลักการที่ใช้ยึดถือเป็นแบบอย่างในการด าเนินงานให้มีการเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะที่ดีขึ้น 
เพ่ือน าไปใช้ให้เกิดผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
 2. ความส าคัญของการพัฒนา  
  เนื่องจากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2553 มาตรา 39 ก าหนดให้กระทรวงมีการกระจายอ านาจ
บริหารและการจัดการศึกษา ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหาร
ทั่วไปไปยังคณะกรรมการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยตรง 
การกระจายอ านาจเพื่อให้สถานศึกษามีความคล่องตัว มีอิสรภาพในการบริหารจัดการ และเพ่ือความ
เข้มแข็งของสถานศึกษา รัฐจึงให้สถานศึกษาเป็นนิติบุคคล ซึ่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 ที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2553 มาตรา 39 
ก าหนดให้กระทรวงมีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาเท่านั้น แต่ไม่ได้ก าหนด
แนวทางในการบริหารของสถานศึกษา และเนื่องจากบริบทของสถานศึกษาแต่ละแห่งมีความแตกต่าง
กัน แนวทางในการด าเนินงานของสถานศึกษาแต่ละแห่งควรมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบท
ของสถานศึกษานั้น ๆ  
  จากการศึกษาความส าคัญของการพัฒนาที่กล่าวมา พบว่ายังขาดข้ันตอนหรือ 
แนวปฏิบัติที่ใช้เป็นแนวทางในการบริหารยุคดิจิทัล ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางท่ีมี
ความเหมาะสมและสามารถน าไปปฏิบัติได้เพ่ือใช้ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
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บริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 
 1. สภาพทั่วไปในการจัดการศึกษา 
  1.1 บริบทพื้นฐาน 
   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มีที่ตั้งอยู่ภายในพ้ืนที่โรงเรียน 
มหาวิชานุกูล ถนนเลี่ยงเมืองมหาสารคาม-ร้อยเอ็ด ต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
มีพ้ืนที่รับผิดชอบให้บริการครอบคลุม 13 อ าเภอ ได้แก่ เมืองมหาสารคาม แกด า โกสุมพิสัย 
กันทรวิชัย เชียงยืน บรบือ นาเชือก พยัคฆภูมิพิสัย วาปีปทุม ดูน ยางสีสุราช กุดรัง และชื่นชม  
  1.2 ข้อมูลพ้ืนฐานทางการศึกษา 
   ข้อมูลครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 

ผู้บริหารสถานศึกษา 97 

คร ู 1,606 
รวม 1,703 

 
 2. ทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคามประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2564  
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ตระหนักถึงนโยบายด้าน
การศึกษาซึ่งถือเป็นส่วนส าคัญยิ่งในการพัฒนาคุณภาพให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน เป็นส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาที่พัฒนาคุณภาพการศึกษาในทุกด้าน ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการเกิดผลสัมฤทธิ์
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) นโยบายและจุดเน้นกระทรวงศึกษาธิการ และแผนปฏิรูปประเทศด้าน
การศึกษาโดยเฉพาะกิจกรรมปฏิรูปประเทศที่จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อประชาชนอย่างมี
นัยส าคัญ (Big Rock) ที่มีความส าคัญเร่งด่วน และสามารถด าเนินการและวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม
ในช่วงปี พ.ศ. 2564-2565 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม จึงได้มีการปรับเปลี่ยนทิศทางในการด าเนินการพัฒนาคุณภาพของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ให้สอดคล้องกับความต้องการและบริบท ของแต่ละพ้ืนที่ในการ
พัฒนาคุณภาพงบประมาณ พ.ศ. 2564-2565 ดังนี้ 
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   2.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 
    เป็นองค์กรคุณภาพ สืบสานศาสตร์พระราชา จัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
(Quality Organization to Excellent Education by the King’s Philosophy) 
   2.2 พันธกิจ (Mission) 
    2.2.1 ส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนาศักยภาพผู้เรียนให้มีทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 มีความเป็นเลิศทางวิชาการ มีความรู้ มีทักษะวิชาการ มีทักษะชีวิต มีทักษะวิชาชีพและ
การมีงานท าและมีความสามารถในการแข่งขัน 
    2.2.2 ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความม่ันคงของสถาบัน
หลักของชาติ และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
ด้วยคุณธรรม จริยธรรม บนพื้นฐานความเป็นไทย 
    2.2.3 ส่งเสริม สนับสนุน สร้างโอกาส ความเสมอภาคลดความเหลื่อมล้ าให้
ผู้เรียนได้รับบริการทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมรวมทั้งพัฒนาแพตฟอร์มดิจิตอล 
เพ่ือการเรียนรู้ 
    2.2.4 ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครู 
บุคลากรทางการศึกษาให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้สู่มืออาชีพ 
    2.2.5 ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ด้วยศาสตร์พระราชา ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDGs) 
    2.2.6 พัฒนาระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ การจัดการศึกษาโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิตอลและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม มีความสุจริต โปร่งใส 
   2.3 เป้าประสงค์ (Goal) 
    2.3.1 ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 รู้จริง มีทักษะวิชาการ 
ทักษะชีวิต ทักษะวิชาชีพ มีทักษะการท างาน และมีความสามารถในการแข่งขัน 
    2.3.2 ผู้เรียนมี คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ และยึดมั่นใน
สถาบัน ชาติ ศาสน์ กษัตริย์ 
    2.3.3 ผู้เรียน ได้รับบริการทางการศึกษาอย่างเท่าเทียม ทั่วถึง ใช้ไอซีที 
และแพตฟอร์มดิจิตอลเพื่อการเรียนรู 
    2.3.4 ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษา 
เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้สู่มืออาชีพ 
    2.3.5 สถานศึกษาจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
โดยใช้ศาสตร์พระราชา ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
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    2.3.6 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษามีระบบบริหารจัดการแบบ
บูรณาการ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิตอล ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วน มีส่วนร่วม มีความสุจริต โปรง่ใส 
   2.4 จุดเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Development Focus) 
    2.4.1 ด้านคุณภาพ 
     1) ผู้เรียนมีความรักในสถาบันหลักของชาติ ยึดมั่นการปกครองในระบบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีทัศนคติท่ีถูกต้องต่อบ้านเมือง 
     2) ผู้เรียนมีความรู้ มีทักษะการเรียนรู้ และทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
(3Rs8Cs) 
     3) ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพ่ิมข้ึน 
     4) ครูจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับศตวรรษที่ 21 
     5) ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นมืออาชีพ 
     6) สถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็งและมีคุณภาพ 
     7) สถานศึกษาบริหารจัดการศึกษาตามหลักศาสตร์พระราชาและ 
หลักธรรมาภิบาล สู่การเป็น 1 โรงเรียน 1 นวัตกรรม 1 อาชีพ 
     8) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
     9) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบริหารจัดการ ด้วยหลักธรรมาภิบาล 
    2.4.2 ด้านโอกาส 
     1) ผู้เรียนได้รับโอกาสการบริการทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
     2) ผู้เรียนได้รับโอกาสในการพัฒนาทักษะทางด้านอาชีพ ตามความถนัดและ
ศักยภาพที่จะพ่ึงพาตนเองได้ 
    2.4.3 ด้านความปลอดภัย 
     1) สถานศึกษามีระบบและกลไกในการดูแลความปลอดภัยให้กับผู้เรียน 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
     2) สถานศึกษามีการจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และ 
การมีสุขภาวะที่ดี 
    2.4.4 ด้านอาชีพ 
     1) ผู้เรียนมีทักษะพื้นฐานอาชีพเพ่ือการมีงานท า และรายได้ 
     2) ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีนวัตกรรมทางการบริหารจัดการ 
การจัดการเรียนรู้การส่งเสริมอาชีพ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
     3) สถานศึกษามีหลักสูตรอาชีพเพ่ือการมีงานท า 
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   2.5 เป้าหมายความส าเร็จ 
    2.5.1 ผลที่เกิดกับผู้เรียน 
     1) ผู้เรียนมีความรักในสถาบันหลักของชาติ ยึดมั่นการปกครองในระบบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และมีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมือง มีพ้ืนฐานชีวิต
ที่มั่นคง มีคุณธรรมมีงานท า มีอาชีพ เป็นพลเมืองดี 
     2) ผู้เรียนมีความรู้ คุณลักษณะและทักษะในศตวรรษท่ี 21 
     3) เด็กพิการและผู้ด้อยโอกาสได้รับโอกาสทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
มีทักษะในการด าเนินชีวิตมีพ้ืนฐานในการประกอบอาชีพพ่ึงตนเองได้อย่างมีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและได้รับการพัฒนาทักษะด้านอาชีพ ตามความถนัด 
และมีศักยภาพที่จะพ่ึงตนเองได้ 
     4) ผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษสู่ความเป็นเลิศ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันของประเทศ 
    2.5.2 ผลที่เกิดกับครู 
     1) ครูจัดกระบวนการเรียนรู้แบบการลงมือปฏิบัติจริง (Active Learning) 
รวมทั้งส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ที่สร้างสมดุลทุกด้าน เพื่อรองรับการจัดการศึกษาแบบพหุปัญญา 
มีการวัดและประเมินผลผู้เรียนที่เหมาะสมกับบริบทและศักยภาพของผู้เรียน 
     2) ครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้มีศักยภาพในการจัดการเรียนการสอน 
ตามหลักสูตรฐานสมรรถนะของสถานศึกษา น าเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) การจัดการ
เรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     3) ครูมีทักษะในการปฏิบัติหน้าที่ได้ดี มีความรู้ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลมีการพัฒนาตนเองทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีจิตวิญญาณความเป็นครู 
    2.5.3 ผลที่เกิดกับสถานศึกษาและการบริหารจัดการ 
     1) มีรูปแบบมาตรการ แนวทางการป้องกัน แก้ไขปัญหา และการดูแล
ช่วยเหลือฟ้ืนฟูด้านความปลอดภัยให้กับผู้เรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา และสถานศึกษา 
จากภัยพิบัติ และภัยคุกคาม 
     2) มีระบบการคัดกรอง ป้องกัน ควบคุมปัจจัยเสี่ยง และจัดสภาพแวดล้อมที่
เอ้ือต่อการมีสุขภาวะที่ดีสามารถปรับตัวต่อโรคอุบัติใหม่ และโรคอุบัติซ้ า  
     3) มีระบบการบริหารจัดการโดยใช้ระบบการประกันคุณภาพที่เป็นฐาน  
มีนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
     4) มีระบบการก ากับ ติดตามและประเมินผลการศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัยและสะท้อนผลการจัดการศึกษาตามสภาพจริงอย่างมีประสิทธิภาพ 
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     5) มีนวัตกรรมการบริหารจัดการคุณภาพโดยหลักธรรมาภิบาลและระบบ 
การประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็งมีคุณภาพ 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 
 งานวิจัยในประเทศ 
  ทินกร บัวชู (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีศักยภาพน าการเปลี่ยนแปลงโดยการกระตุ้น และ
สร้างความตระหนักรู้ถึงความส าคัญและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัล ผลักดันให้
เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานและการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัล 
เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการสู่การเป็นโรงเรียนดิจิทัล โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความ
เข้าใจ สามารถสร้างสรรค์ เข้าถึงและการน าเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลมาใช้ในการบริหารโรงเรียน 
จากการศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัล ประกอบด้วย การมีวิสัยทัศน์ การเป็นผู้ใช้งานดิจิทัล
ได้อย่างคล่องแคล่ว ความสามารถในการน าข้อมูลมาใช้ ความเข้าใจในความรู้และทักษะความสามารถ
ของคนในองค์กร และการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจิทัล ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีจะ
ขับเคลื่อนผลลัพธ์ของสถานศึกษาทั้งในด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและ 
การบริหารทั่วไป ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องเป็นต้นแบบที่ดีในการท างานด้วยเทคโนโลยีนวัตกรรม
ดิจิทัล ทั้งในเรื่องความคิดความเป็นผู้น าและพฤติกรรม สามารถสร้างทีมผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้วย
ดิจิทัล โดยค านึงถึงภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา การใช้ทรัพยากรดิจิทัลในการจัด
การศึกษาให้กับผู้เรียนอย่างคุ้มค่า และลดความซ้ าซ้อนในกระบวนการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลจนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
  วันชัย สุขตาม และคณะ (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การเสริมสร้างความสามารถ 
ภาวะผู้น าดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารในยุคเปลี่ยนผ่านสู่สังคมดิจิทัล ผลการศึกษาวิจัยพบว่า 
ผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จในยุคเปลี่ยนผ่านสู่สังคมดิจิทัล จ าเป็นต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถ 
ภาวะผู้น าดิจิทัลครอบคลุมใน 7 มิติคือ มิติการรับรู้ดิจิทัล มิติการมุ่งเน้นประชาชน มิติความสามารถ
ในการเรียนรู้มิติความสามารถในการปรับตัว มิติการขับเคลื่อนด้วยข้อมูล มิติการยอมรับทาง
วัฒนธรรม และมิติการท างานร่วมมือกัน 
  ชีวิน อ่อนลออ และคณะ (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น ายุคดิจิทัล ส าหรับ 
นักบริหารการศึกษา ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ภาวะผู้น ายุคดิจิทัล ซึ่งนักบริหารการศึกษาต้องมี
คุณลักษณะที่ส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 1) ส่งเสริมการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
มีความเชื่อมั่นในทักษะการใช้เทคโนโลยี (Digital Native) 2) มีความคิดต่อองค์ความรู้ใหม่สร้างสังคม 
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แห่งปัญญา และพัฒนาความสามารถใหม่ ๆ 3) เต็มใจทดลอง ด้วยความอยากรู้อยากเห็นทางปัญญา 
และคิดค้นนวัตกรรม เพ่ือให้เกิดการบริการใหม่ ๆ 4) พัฒนาความคล่องตัว ความเชี่ยวชาญสู่ความ
เป็นมืออาชีพทางดิจิทัล และ 5) การสร้าง ปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ให้ก้าวทัน 
การเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต 
  สุชญา โกมลวานิช และคณะ (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง องค์ประกอบของภาวะผู้น า
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษาเขต 23 การวิจัยนี้ 
ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเอกสาร (Document Research) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย 2 ขั้นตอน 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเอกสาร (Document Study) เพ่ือท าการวิเคราะห์ และสังเคราะห์
องค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัล จากแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอนที่ 2 การยืนยันองค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีความเหมาะสม 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ผลการยืนยันองค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อให้มี
ความเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 23  
สรุปผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิในด้านความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ 
พบว่าภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษามี 3 องค์ประกอบหลักได้แก่ 1) การสื่อสารดิจิทัล 
(Digital Communication) ประกอบด้วยตัวชี้วัด 3 ตัว คือ การสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัล  
การประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อดิจิทัล และการสร้างเครือข่ายผ่านสื่อดิจิทัล 2) การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล 
(Digital Vision) ประกอบด้วยตัวชี้วัด 3 ตัว คือ ก าหนดนโยบายดิจิทัลร่วมกัน การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการปฏิบัติงาน และการใช้สื่อดิจิทัลสร้างสรรค์และมีจรรยาบรรณ 3) การรู้ดิจิทัล (Digital 
Literacy) ประกอบด้วยตัวชี้วดั 5 ตัว คือ การออกแบบการจัดการเรียนรู้ดิจิทัล การสร้างนวัตกรรม
การเรียนรู้ดิจิทัล การสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้การแบ่งปันข้อมูลผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 
และการสร้างสื่อดิจิทัลมาบูรณาการการเรียน 
  กัญญารัตน์ สุขแสน (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าด้านดิจิทัล
ของผู้บริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย ผลการศึกษากรอบแนวคิด
การพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัล ประกอบด้วย องค์ประกอบของผู้น าดิจิทัลและวิธีการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในยุคดิจิทัล ในส่วนสภาพปัจจุบันของการพัฒนาภาวะผู้น า ดิจิทัลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และสภาพที่พึงประสงค์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ส าหรับรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัล 
ชื่อรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าด้านดิจิทัลให้มีวิสัยทัศน์บนวัฒนธรรมที่หลอมรวมผ่านระบบออนไลน์
ด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 1. องค์ประกอบหลัก ประกอบด้วย 
1) ความเป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์การสื่อสาร 2) การหลอมรวมระบบการบริหารที่เชื่อมโยง 
และ 3) ความมีวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล 2. วิธีการพัฒนา ประกอบด้วย 1) ปัญญาประดิษฐ์
เรียนผ่านระบบออนไลน์ 2) การเรียนแบบมีใบรับรองผ่านระบบออนไลน์ และ 3) การเรียนรู้ด้วย 
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ตนเองผ่านระบบออนไลน์ 3. เป้าหมายการพัฒนา ประกอบด้วย 1) ก าหนดเป้าหมายขององค์การ 
2) จัดท าฐานข้อมูลและลงรหัส และ 3) บริหารจัดการความร่วมมือ 4. คุณลักษณะ ประกอบด้วย 
1) สร้างแรงบันดาลใจ 2) สร้างความม่ันใจ 3) จัดสรรเวลาในการเข้าถึง 4) น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง  
  รัฐนันท์ รถทอง และ มลรักษ์ เลิศวิลัย (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าดิจิทัล 
ของครูโรงเรียนเทศบาลบ้านสามกอง อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
1) เพื่อศึกษาสภาพภาวะผู้น าดิจิทัลของครูโรงเรียนเทศบาลบ้านสามกอง อ.เมืองฯ จ.ภูเก็ต 
2) เพื่อน าเสนอข้อเสนอแนะในการพัฒนาหรือ เสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของครูโรงเรียนเทศบาล
บ้านสามกอง อ.เมือง จ.ภูเก็ต กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูโรงเรียนเทศบาลบ้านสามกอง 
จ านวน 48 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดับ 
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและแบบประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้สถิติ ที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า การศึกษาสภาพภาพผู้น าดิจิทัลโดยรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 1) การปรับตัวและการสร้างสภาวะแวดล้อม 
ที่เอ้ือต่อการศึกษาแบบดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) การปรับกฎระเบียบ กฎหมาย และการปรับ
วัฒนธรรม และทัศนคติเพ่ือใช้เทคโนโลยีดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับน้อย 3) วิสัยทัศน์ดิจิทัลและ 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีก้าวกระโดดโดยรวมอยู่ในระดับน้อย 
  ปฐมาพร หมุนสิงห์ (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู้ของครูและบุคลากรที่มีต่อ 
ภาวะผู้น าสถานศึกษาและภาวะผู้น าแบบดิจิทัลในสถานการณ์ Covid-19 ซึ่งงานวิจัยเชิงปริมาณนี้ 
เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้ของครูและบุคลากรที่มีต่อภาวะผู้น าสถานศึกษาและภาวะผู้น าแบบดิจิทัล 
โดยผู้วิจัยพัฒนาแบบสอบถามจ านวน 37 ข้อแล้วน าไปทดสอบความตรงและความเชื่อม่ัน ก่อนน าไป
เก็บรวบรวมความเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน ในสังกัด 
สพป. อุบลราชธานี เขต 2 จ านวน 345 คน สถิติท่ีใช้ได้แก่ วิเคราะห์ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, ANOVA, MANOVA และ Pearson Correlation ผลวิจัยพบว่า ระดับการ
รับรู้ของครูและบุคลากรที่มีต่อภาวะผู้น าทางการศึกษา และภาวะผู้น าแบบดิจิทัลมีค่าเฉลี่ยระดับมาก 
ทั้งตัวแปรหลักและองค์ประกอบ ส่วนผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยนั้นพบว่า มีความ
ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และต าแหน่งงาน 
นอกจากนั้นแล้ว ยังพบว่ามีความเป็นไปได้มากถึงร้อยละ 86 ที่กลุ่มครูสตรีอายุมากท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จะสามารถท านายผลเกี่ยวกับ วัฒนธรรมการเรียนรู้ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 เพราะฉะนั้นสรุปได้ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าทางการศึกษากับภาวะผู้น าแบบ
ดิจิทัลมีลักษณะสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเฉพาะ
ความสัมพันธ์ระหว่าง วัฒนธรรมการเรียนรู้ การปรับปรุงงานอย่างเป็นระบบ การพัฒนาหลักสูตร 
และการสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 
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ความเชื่อโดยศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารสิ่งพิมพ์ต่างๆ ที่เก่ียวกับการพัฒนาภาวะผู้น า 
ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ธรรมชาติและเนื้อหาของโปรแกรมเรื่องภาวะผู้น ามีความคล้ายคลึงกันทั่วโลก 
โดยการเรียนรู้บนพื้นฐานของการท างาน การเรียนรู้จากการปฏิบัติ การเป็นพี่เลี้ยง และการสอนงาน 
เป็นวิธีการพัฒนาภาวะผู้น าที่ส าคัญมาก ทั้งนี้ได้มีหลักฐานยืนยันว่าโอกาสในการเรียนรู้ที่มีคุณค่ามาก 
ที่สุดได้แก่ การเป็นพ่ีเลี้ยงและการสอนงาน การเรียนรู้บนพ้ืนฐานของงานและจากประสบการณ์ เช่น 
การได้รับมอบหมายงาน การหมุนเวียนงาน และการฝึกงาน เป็นต้น การสนับสนุนและการมีเครือข่าย 
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และจากโปรแกรมการเรียนรู้ภาวะผู้น าที่เป็นทางการอย่างไรก็ดีเอกสารเรื่อง 
การพัฒนาภาวะผู้น าส่วนใหญ่จะมีลักษณะที่เป็นแบบแผน กล่าวคือ เป็นความเก่ียวข้องกันระหว่าง 
ความเชื่อของคนกับแบบแผนของการพัฒนาภาวะผู้น าว่าลักษณะใดมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
  Neal (2007) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการวิเคราะห์ภาวะความเป็นผู้น าจากวิกฤติการณ์ 
ความรุนแรงในโรงเรียน ในโรงเรียนมัธยมในมหาวิทยาลัยอาริโซนารัฐอาริโซนา โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือทดสอบพฤติกรรความเป็นผู้น าของผู้บริหารในการแก้ไขปัญหาระหว่างเกิดวิกฤตการณ์และ 
หลังวิกฤตการณ์ จากการศึกษาพบว่า ผู้น าที่มีประสบการณ์สามารถบริหารและแก้ไข วิกฤตการณ์ที่
เกิดข้ึนได้โดยใช้เทคนิคการตัดสินใจและการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
  Jonathan (2012) ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้น าทางการศึกษาในบริบทการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมแอฟริกาใต้ ในการวิจัยนี้มุ่งศึกษาประเด็นภาวะผู้น าทางการศึกษาในบริบทการเปลี่ยนแปลงของ
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สังคมแอฟริกาใต้ไปสู่ยุคประชาธิปไตย หลังยุคการแบ่งแยกคนตามความแตกต่างของสีผิว การศึกษา
ในครั้งนี้มุ่งเป้าหมายที่ผู้น าที่กล้าท้าทายและพร้อมที่จะเผชิญกับความยากล าบากจากการสัมภาษณ์
ของผู้น าทางการศึกษา จ านวน 3 คน ซึ่งเป็นคนผิวขาว 2 คน และเป็นคนผิวด า 1 คน โดยเป็นผู้ที่มี
ความเขาใจในความซับซ้อนและเป็นผู้ที่กล้าท้าทายกับการเปลี่ยนแปลงที่ต้องต่อสู้กับวัฒนธรรมดั้งเดิม
ของสังคม ชุมชนหรือแม้แต่ความคาดหวังของสถาบันผู้น าทั้งสามคนมีความเห็นตรงกันในเรื่อง 
การหล่อหลอมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนั้นต้องอาศัยคุณลักษณะพ้ืนฐานของผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่
ควรมี 5 ประการ ดังนี้ 1) ความชอบธรรม 2) การเข้าใจในเพ่ือนมนุษย์โดยเฉพาะผู้ที่อ่อนแอกว่า 
3) ความรู้สึกในการรวมเชื้อชาติ 4) ความเข้าใจความซับซ้อนทางการเมือง และ5) ความเข้าใจใน
ความต้องการที่จะเติบโตของแต่ละบุคคล จากการศึกษาเขาได้ข้อค้นพบว่า ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง มักจะตามมาด้วยปัญหาที่จะต้องพิสูจน์อีกมากมาย และจากกรณีศึกษาจากผู้น าทั้งสาม
รายที่กล่าวมา สามารถก่อรูปแบบทางความคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผู้น าในยุคหลังสังคมแห่ง
ความขัดแย้ง ได้ดังนี้ 1) บริบทเป็นตัวก าหนดคุณลักษณะของภาวะผู้น า 2) ผู้น าควรให้ความส าคัญกับ
ความซับซ้อนของงานมากกว่าการแสดงความเป็นคนที่มีอ านาจเหนือคนอ่ืน 3) ผู้น าต้องมีความกล้า
หาญในการเผชิญกับสิ่งใหม่ๆ และพร้อมที่จะรับการเปลี่ยนแปลง 4) ผู้น าไม่น าความขัดแย้งระหว่าง
บุคคลมาท าให้การตัดสินใจที่ตั้งอยู่บนความถูกต้องเปลี่ยนไป 5) ผู้น าไม่ควรน าความเชื่อส่วนตัวมา
เป็นข้อจ ากัดในการตัดสินใจต่างๆ 6) ผู้น าควรมีบุคลิกที่น่าเชื่อถือในด้านคุณธรรมที่เด่นชัดมากกว่า
คุณสมบัติด้านอ่ืน 7) ผู้น าควรมีความสามารถในการประนีประนอมเพ่ือให้เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ 
  Zhong (2017) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สาระการวัดความเป็นผู้น าดิจิทัลในบริบทของ
การศึกษา K-12 ซึ่งเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจสาระการวัดภาวะผู้น าดิจิทัล 
ในบริบทของการศึกษา K-12 ตามมาตรฐาน ISTE-A ผลลัพธ์แสดงให้เห็นว่าผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ 
ถูกระบุว่าเป็นวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีแบบบูรณาการและการสนับสนุนแผนเทคโนโลยีโดยผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย สาระการวัดของวัฒนธรรมการเรียนรู้ดิจิทัลนั้นรวมถึงอุปกรณ์ที่เพียงพอ การสร้าง
แบบจ าลองเทคโนโลยีและการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ โอกาสการเรียนรู้ดิจิทัลและชุมชน
การเรียนรู้ดิจิทัลเป็นสาระการวัดในการพัฒนาวิชาชีพ ส่วนสาระการวัดของการปรับปรุงระบบรวมถึง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูง บุคลากรที่มีการแข่งขันและความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ การเป็นพลเมือง
ดิจิทัลจะถูกระบุว่าเป็นตัวกรองข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล 
  สรุปจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผู้วิจัยได้ศึกษาจะเห็นได้ว่า 
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัล เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาระบบการศึกษาในยุค 4.0 
โดยมีจุดประสงค์เพ่ือการศึกษาเป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ ซึ่งภาวะผู้น ายุคดิจิทัล 
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้กับงานอื่น ๆ อย่างหลากหลาย รวมไปถึงการจัดการศึกษาในรูปแบบใหม่ 
ที่เน้นให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามามีส่วนช่วยในการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นงานในด้านการบริหาร  
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หรือแม้แต่ในด้านการจัดการเรียนการสอน ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาวิจัย 
เรื่องแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
มัธยมศึกษามหาสารคาม โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้การจัดการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อันจะน าไปสู่การพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพและยั่งยืนต่อไป 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดของนักวิชาการ ที่เกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิง
ดิจิทัลดังนี้ Broadribb (2014), Zhu (2016), Tran (2017), Sullivan (2017), Kane (2018), 
จิรพล สังข์โพธิ์ และคณะ (2560) 7) และกนกอร สมปราชญ์ (2562) ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนา
ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู โดยผู้วิจัยน ามาบูรณาการก าหนดเป็นกรอบแนวคิดส าหรับวิจัยครั้งนี้ 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล ได้ 4 
องค์ประกอบ 

1. วิสัยทัศน์ดิจิทัล  
2. ความรู้ดิจิทัล 
3. ความร่วมมือ 

4. การสื่อสาร 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

มัธยมศึกษามหาสารคาม 

บริบทของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

มหาสารคาม 

ศึกษาโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best 
Practices)เก่ียวกับแนวทางการพัฒนา 

ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู 
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
  
 การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) 
เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม และเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล 
ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มีวิธีด าเนินการวิจัยแบบออกเป็น 
2 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของ 
ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
  ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
 ผู้วิจัยได้สรุประยะการวิจัย ขั้นตอนการด าเนินงาน และผลที่คาดหวังแสดงโดยแผนภาพ 
ปรากฏดังภาพประกอบ 
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          ระยะการวิจัย                          ขั้นตอนการด าเนินการ                       ผลที่จะได้                                    
      

 
 

ภาพประกอบ 2 ระยะการวิจัย ขั้นตอนการด าเนินการ และผลที่คาดหวัง 
 

1. ศึกษาสภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์ และ
ความต้องการจ าเป็นของ
ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของคร ู
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร ต ารา 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2. สังเคราะห์ องค์ประกอบและตัวชี้วัดของ
ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
3. ตรวจสอบโดยอาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อ
ตรวจสอบ และปรับปรุงองค์ประกอบ 
4. สร้างแบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพ
ปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของภาวะ
ผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
5. เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
6. วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึง
ประสงค์มาวิเคราะห์ หาค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นและจัดล าดับความต้องการ 
(PNImodified) 

ได้ทราบสภาพปจัจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์ และ
ความต้องการจ าเป็น
ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของ
ครู สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม 

2. ศึกษาแนวทางการพัฒนา
ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม 

1. ศึกษาสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี 
(Best Practices) เกี่ยวกับแนวทาง
การพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของคร ู
2. ร่างแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น า
เชิงดิจิทัลของคร ู
3. ประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนา
ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของคร ูโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 

ได้แนวทางการพัฒนาภาวะ
ผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม 
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ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น าเชิง
ดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 
 1. ขั้นตอนการด าเนินการ 
  ในระยะที่ 1 มีข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
   1.1 ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู จากเอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสร้างข้อสรุปจากการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) จากข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ แล้วน ามาสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย 
ได้องค์ประกอบและตัวชี้วัดของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) วิสัยทัศน์ดิจิทัล 2) ความรู้ดิจิทัล 
3) การสื่อสาร และ 4) ความร่วมมือ  
   1.2 น าองค์ประกอบ และตัวชี้ของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มาใช้สร้างแบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน  
สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็น 
   1.3 ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
   1.4 วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของ 
ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชากร ได้แก่ ครูและผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม ปีการศึกษา 2564 จ านวน 1,703 คน จาก 35 โรงเรียน ประกอบด้วย
ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 97 คน และครู จ านวน 1,606 คน 
  2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูและผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม ปีการศึกษา 2564 จ านวน 314 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 54 คน และครู จ านวน 260 คน ปรากฏดังตาราง  
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ขนาด
สถานศึกษา 

จ านวนโรงเรียน 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหารสถานศึกษา คร ู รวม 
ขนาดเล็ก 21 20 140 160 

ขนาดกลาง 5 12 45 57 

ขนาดใหญ่ 5 12 45 57 
ขนาดใหญ่พิเศษ 4 10 30 40 

รวม 35 54 260 314 

 
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง โดยมีขั้นตอนดังนี้  
    1. ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie และ Morgan 
ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 314 คน     
    2. การสุ่มตัวอย่างใช้เทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) และใช้ขนาดของสถานศึกษาเป็นชั้นของการสุ่ม     
    3. ก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง ตามจ านวนสถานศึกษาร้อยละ 50  
และใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้วิธีการจับสลาก เพื่อสุ่มครูและผู้บริหาร
สถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม จ านวน 314 คน 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล    
  3.1 แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย      
   แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้      
    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ 
รายการ (Checklist) เป็นข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลโรงเรียน      
    ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามท่ีเป็นข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และ 
สภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแบบของ 
ลิเคิร์ท (Likert Type) ดังนี้  
     5 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าดิจิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด      
     4 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าดิจิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก       
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     3 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าดิจิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง       
     2 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าดิจิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย        
     1 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าดิจิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
    ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended Form) เพ่ือให้ผู้ตอบค าถามได้ 
แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ 
ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู  
  3.2 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
   แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของ 
ผู้ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มีวิธีการสร้างและหาคุณภาพ ดังนี้  
    1. ศึกษาหลักเกณฑ์ และวิธีการสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า    
    2. ร่างแบบสอบถามโดยใช้ประเด็นองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ได้จากการศึกษา
มาเป็นกรอบการสร้างแบบสอบถาม     
    3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหาแล้วน าข้อเสนอแนะที่ได้ไปพิจารณาปรับปรุงแก้ไข 
ให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน     
    4. การตรวจคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง 
เนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับร่างที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นและผ่านการพิจารณา  
จากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว น าเสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  
ความเหมาะสมและความชัดเจนของข้อค าถาม ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยวิธีการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาใช้เทคนิค IOC (Index of Item-Objective Congruence)  
หรือดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม  
     เกณฑ์ในการก าหนดผู้เชี่ยวชาญ มีดังนี้ 
      1. จบการศึกษาทางด้านการบริหารการศึกษา ด้านการวัดและประเมินผล 
ด้านการวิจัยทางการศึกษา หรือสาขาท่ีเกี่ยวข้องทางการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป 
      2. ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 
ศึกษานิเทศก์ของหน่วยงานการศึกษา หรือ อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัย   
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     ซึ่งผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
      1. นางอรชุมา ด้วงช้าง ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์ กลุ่มนิเทศติดตามและ
ประเมินผลการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม วุฒิการศึกษา 
(กศ.ม.) บริหารการศึกษา  
      2. นางสาวพรพรรณ สีละมนตรี ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์ กลุ่มนิเทศติดตาม
และประเมินผลการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด วุฒิการศึกษา 
(ปร.ด.) วิจัยและประเมินผลการศึกษา  
      3. นายมณูญ เพชรมีแก้ว ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนวาปีปทุม 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม วุฒิการศึกษา (ปร.ด.) บริหารการศึกษา 
      4. นางสาววรารัตน์ อนุสัตย์ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชนบ้าน
โพธิ์สองห้องวิทยา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 วุฒิการศึกษา 
(ค.ด.) การบริหารจัดการการศึกษา 
      5. ดร.สุรเชต น้อยฤทธิ์ ต าแหน่งอาจารย์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม วุฒิการศึกษา (กศ.ด.) สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา  
     พิจารณาตรวจสอบคุณภาพและความถูกต้องเหมาะสม และหาค่าดัชนี 
ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยพิจารณาข้อความที่มีค่าดัชนี
ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
      1 เมื่อมั่นใจว่าข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ    
      0  เมื่อไม่มั่นใจว่าข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ
      -1  เมื่อม่ันใจว่าข้อค าถามนั้นไม่มีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ
    5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญแล้วน าไปทดลองใช้
เพ่ือหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับครูและผู้บริหารสถานศึกษา 
ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ที่ไม่ใช่ 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
    6. น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้น ามาหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อโดยการหาค่า
สัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์อย่างง่าย ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item–Total Correlation)  
คัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่า 0.20 ขึ้นไปใช้ โดยใช้สัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์อย่างง่ายของ Pearson 
โดยดูจากค่าความสัมพันธ์จากคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) ข้อค าถาม 
มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง การตรวจสอบค่าความเชื่อม่ัน ผู้วิจัยได้น าข้อค าถามที่มีค่าอ านาจ
จ าแนกตามเกณฑ์ไปหาค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับตามวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟาของคอนบราค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient)   
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    7. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับ 
กลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.1 ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ถึงผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม เพ่ือขออนุญาตและอ านวย
ความสะดวกในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นครูและผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม จ านวน 314 คน 
  4.2 เมื่อผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคามพิจารณาให้
ความเห็นชอบแล้วน าหนังสือที่ผ่านการพิจารณา เสนอต่อผู้อ านวยการโรงเรียนในสังกัด ที่ได้ก าหนด
เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บข้อมูล   
  4.3 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
จัดส่งไปยังสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์  
 5. การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลจากแบบสอบถาม ดังนี้ 
   5.1 การจัดกระท าข้อมูล   
    5.1.1 ตรวจสอบจ านวนและความสมบูรณของแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา 
แต่ละฉบับใช้วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี้ 
     5.1.1.1 วิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ 1 ของแบบสอบถาม ที่มีลักษณะเป็นข้อมูล
ทั่วไป เกี่ยวกับสถานภาพและขนาดของโรงเรียน วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และ 
ค่าร้อยละ (Percentage) 
     5.1.1.2 วิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ 2 ของแบบสอบถาม ที่มีลักษณะข้อมูล
ประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ในการด าเนินการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จะให้ค่าน้ าหนักของ
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของ
ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ดังนี้ 
      5 หมายถึง อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
      4 หมายถึง อยู่ในระดับมาก 
      3 หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง 
      2 หมายถึง อยู่ในระดับน้อย 
      1 หมายถึง อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
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      การแปลความหมายของคะแนนผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ ความหมายค่าเฉลี่ย
ของคะแนนเป็นตัวชี้วัดโดยอาศัยแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2553) แล้วแปลความหมายตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด ดังนี้ 
       ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ 
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด     
       ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ 
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
       ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ 
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
       ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ 
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
       ค่าเฉลี่ย 1.01 - 1.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ 
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
     5.1.1.3 วิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 3 ของแบบสอบถามที่มีลักษณะข้อมูล 
เป็นแบบสอบถามปลายเปิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)
   5.2 การวิเคราะห์ข้อมูล      
    ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้       
     5.2.1 สถิติพ้ืนฐาน           
      5.2.1.1 ร้อยละ (Percentage)          
      5.2.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean)          
      5.2.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)        
     5.2.2 สถิติท่ีใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ          
      5.2.2.1 ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) โดยใชสู้ตรของครอนบาค (Cronbach) และค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อค าถามกับคะแนน ตามสูตรหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)         
      5.2.2.2 การหาค่าความตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) ของ
แบบสอบถามโดยใช้สูตรดัชนีความสอดคล้อง (Index of item Objective Congruence : IOC) 
   5.3. วิเคราะห์ความต้องการความจ าเป็น (Need Assessment) โดยน าข้อมูลที่ได้
จากการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ มาหาดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs 
Index) เพ่ือจัดล าดับความต้องการความจ าเป็น โดยการค านวณสูตรดังต่อไปนี้  
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จาก PNImodified  =   (I-D)/D 
 
   เมื่อ I หมายถึง สภาพที่พึงประสงค์ 
     D หมายถึง สภาพปัจจุบัน 
 
ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม  
 
 1. วิธีด าเนินแนวทางการพัฒนา 
  1.1 น าผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์และผลการวิเคราะห์ค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็น มาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เพื่อใช้สัมภาษณ์
สถานศึกษา ที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice)  โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกสถานศึกษาต้นแบบ
โรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเก่ียวกับภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครูในการบริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล คือ เป็นสถานศึกษาหรือผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้รับรางวัลทรงคุณค่า สพฐ. (OBEC AWARDS) 
ด้านการบริหารจัดการยอดเยี่ยม ระดับภาค จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ 
    1) โรงเรียนสารคามพิทยาคม 
    2) โรงเรียนวาปีปทุม 
    3) โรงเรียนโกสุมวิทยาสรรค์ 
  1.2 ร่างแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
  1.3 น าแนวทางท่ีร่างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของแนวทาง และปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
  1.4 น าแนวทางท่ีร่างขึ้นเสนอต่อคณะผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือประเมินความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได้ของแนวทาง ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ซึ่งมีมีเกณฑ์ในการคัดเลือกดังนี้ 
   1.4.1 จบการศึกษาทางด้านการบริหารการศึกษา ด้านการวัดและประเมินผล 
ด้านการวิจัยทางการศึกษา หรือสาขาท่ีเกี่ยวข้องทางการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป  
   1.4.2 ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา รองผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา  
    ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง
ประกอบด้วย 
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    1. นายสุริยา ทองบุญมา ต าแหน่ง รองอ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา 
    2. นายทรงศักดิ์ ชาวไพร ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนนาเชือกพิทยาสรรค์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านผู้บริหารสถานศึกษา 
    3. นางสุมาลี สุขรัตน์ ต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียนเหล่ายาววิทยาคาร  
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านผู้บริหารสถานศึกษา 
    4. นายเชิดชัย พลกุล ต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียนแกด าวิทยาคาร 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านผู้บริหารสถานศึกษา  
    5. นายปรีชา การสะอาด ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนดงใหญ่วิทยาคม  
รัชมังคลาภิเษก ผู้ทรงคุณวุฒิด้านผู้บริหารสถานศึกษา      
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 
   2.1.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดี ด้านภาวะผู้น า
เชิงดิจิทัลของครู จากโรงเรียนต้นแบบ 3 แห่ง ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง จ านวน 1 ฉบับ  
   2.1.2 เครื่องมือที่ใช้ในประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย 
และน้อยที่สุด แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
    ตอนที่ 1 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนา
ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ลักษณะ
ข้อความเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ดังนี้ 
     5 หมายถึง  แนวทางมีความเหมาะสม/เป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
     4 หมายถึง  แนวทางมีความเหมาะสม/เป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 
     3 หมายถึง  แนวทางมีความเหมาะสม/เป็นไปได้อยู่ในระดับปานกลาง 
     2 หมายถึง  แนวทางมีความเหมาะสม/เป็นไปได้อยู่ในระดับน้อย 
     1 หมายถึง แนวทางมีความเหมาะสม/เป็นไปได้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
    ตอนที่ 2 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม มีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายเปิด
ในกรณีที่ผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางเพ่ิมเติม 
  2.2 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ  
   การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีวิธีการและ
ขั้นตอน ดังนี้ 
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    2.2.1 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง มีวิธีการสร้างและหาคุณภาพ ดังนี้ 
     1) ศึกษาเอกสาร ต ารา แนวคิด และทฤษฎี ขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง  
     2) น าองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลมาใช้เป็นกรอบในการสร้างแบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
     3) สร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างประกอบด้วย 2 ตอน คือ 
      ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับการสัมภาษณ์  
      ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู 
     4) น าแบบสัมภาษณ์เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณา 
ความเหมาะสมและให้ความเห็นชอบ 
     5) น าแบบสัมภาษณ์ไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดีจาก
โรงเรียนต้นแบบ 
    2.2.2 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล
ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ดังนี้ 
     1) ศึกษาเอกสาร ต ารา แนวคิด และทฤษฎี ขั้นตอนการสร้างและพัฒนาแนว
ทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
     2) ด าเนินการสร้างแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
แนวทางทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม 
     3) น าแบบประเมินเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของแบบประเมินก่อนน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาเห็นชอบ 
ให้น าแบบประเมินไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
     4) จัดพิมพ์แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
เพ่ือน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ทรงคุณวุฒิต่อไป 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลสถานศึกษาศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีด้านภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล  
จากโรงเรียนต้นแบบ ผู้วิจัยเดินทางไปศึกษาดูงานและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ด้วย
ตนเองจากโรงเรียนทั้ง 3 แห่ง 
  3.2 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง ผู้วิจัยเดินทางไปพบ
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนา 
ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ที่พัฒนาขึ้น 
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 4. การจัดกระท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดีด้านภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู จากโรงเรียน
ต้นแบบ 3 แห่ง  
   4.1.1 การจัดกระท าข้อมูล 
    ผู้วิจัยน าผลจากการสัมภาษณ์โรงเรียนต้นแบบทั้ง 3 แห่งมาตรวจสอบ 
ความถูกต้องและจัดเตรียมข้อมูลให้พร้อมส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 
   4.1.2 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
  4.2 ข้อมูลที่ได้จากการประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของแนวทางโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ  
   4.2.1 การจัดกระท ากับข้อมูล 
    1) จัดเรียงแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิ  
    2) ตรวจให้คะแนนแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
    3) บันทึกผลการตรวจให้คะแนนลงในเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป  
  4.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน โดยใช้เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยของบุญชม ศรีสะอาด (2553) ดังนี้ 
    4.50 - 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้มากท่ีสุด 
    3.50 - 4.49 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้มาก 
    2.50 - 3.39 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ปานกลาง 
    1.50 - 2.49 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้น้อย 
    1.00 - 1.49 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้น้อยที่สุด 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติพ้ืนฐาน 
   1. ค่าเฉลี่ย (Mean)  
   2. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การน าเสนอ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล
ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผู้วิจัยล าดับการน าเสนอ ดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยก าหนดสัญลักษณ์แทนความหมายต่าง ๆ ดังนี้    
  X̅     แทน ค่าเฉลี่ย    
  S.D.    แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
  N     แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง    
  D     แทน ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน    
  I     แทน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์   
  PNImodified  แทน ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 
 
ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเป็น 2 ระยะ ตามล าดับ ดังนี้    
  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของ 
ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม   
  ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 
 



 

 

 
 85 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับขั้นตอน 
ซึ่งมีรายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของ 
ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
   1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ 
ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผู้บริหารจ านวน 54 คน ครูจ านวน 260 รวม
ทั้งสิ้น 314 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏดังตาราง 7 
 
ตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

และความต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม  

 

ข้อมูลเบื้องต้น 
N = 314 

จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
95 
219 

 
30.25 
69.75 

รวม 314 100 
ต าแหน่ง 
ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูผู้สอน 

 
54 
260 

 
17.20 
82.80 

รวม 314 100 
ขนาดสถานศึกษา 
ขนาดเล็ก  
ขนาดกลาง  
ขนาดใหญ่ 
ขนาดใหญ่พิเศษ 

 
160 
57 
57 
40 

 
50.96 
18.15 
18.15 
12.74 

รวม 314 100 
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 จากตาราง 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คือ เป็นเพศหญิง
จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 69.75 และเพศชาย จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 17.20 และครูผู้สอน
จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 82.80 แยกตามขนาดสถานศึกษา ขนาดเล็กจ านวน 160 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.96 ขนาดกลางจ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 18.15 ขนาดใหญ ่จ านวน 57 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.15 และขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 12.74  
 
   1.2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็น
ของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
จากกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม จ านวน 314 คน โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของ 
ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏดังตาราง 8-12  
 
ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการ

จ าเป็นของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม   

 

องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล 2.29 0.46 น้อย 4.72 0.45 มากที่สุด 
2. ด้านความรู้ดิจิทัล 2.41 0.49 น้อย 4.68 0.46 มากที่สุด 

3. ด้านความร่วมมือ 2.44 0.52 น้อย 4.63 0.45 มากที่สุด 

4. ด้านการสื่อสาร 2.38 0.48 น้อย 4.65 0.48 มากที่สุด 
รวม 2.38 0.49 น้อย 4.67 0.46 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 8 พบว่า สภาพปัจจุบันของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับน้อย และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ทุกด้านอยู่ในระดับน้อย ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขต 
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พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด  
 
ตาราง 9 ผลการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และ

ความต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล 

 

วิสัยทัศน์ดิจิทัล 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. ครูใช้ดิจิทัลในการรวบรวมข้อมูล
เพ่ือสร้างวิสัยทัศน์  2.17 0.58 น้อย 4.71 0.46 มากที่สุด 
2. ครูมีการวิเคราะห์และสังเคราะห์
ในการก าหนดภาพอนาคตการใช้
ดิจิทัลอย่างชัดเจน 2.52 0.50 ปานกลาง 4.59 0.50 มากที่สุด 

3. ครูแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เกี่ยวกับวิสัยทัศน์ดิจิทัลกับ
ผู้ร่วมงาน 2.24 0.43 น้อย 4.79 0.41 มากที่สุด 
4. ครูเผยแพร่วิสัยทัศน์ผ่านสื่อดิจิทัล 2.37 0.49 น้อย 4.65 0.48 มากที่สุด 

5. ครูสร้างความเข้าใจร่วมกันกับ
บุคลากรในวิสัยทัศน์ดิจิทัล 2.02 0.13 น้อย 4.70 0.46 มากที่สุด 
6. ครูสามารถท าให้สมาชิกใน
องค์กรยอมรับการเปลี่ยนแปลงของ
ดิจิทัล 2.65 0.48 ปานกลาง 4.33 0.48 มาก 

7. ครูน าวิสัยทัศน์ที่ร่วมกันสร้างกับ
สมาชิกในองค์กรลงไปสู่การปฏิบัติ 2.29 0.61 น้อย 4.84 0.37 มากที่สุด 

8. ครูมีการเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ดิจิทัล
ไปสู่เป้าหมาย นโยบาย แผนงาน 
และโครงการ 2.05 0.46 น้อย 4.71 0.46 มากที่สุด 

รวม 2.29 0.46 น้อย 4.67 0.45 มากที่สุด 
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 จากตาราง 9 พบว่า สภาพปัจจุบันของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล โดยรวมอยู่ในระดับน้อย และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 6. ครูสามารถท าให้สมาชิกในองค์กรยอมรับการเปลี่ยนแปลงของ
ดิจิทัล ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 5. ครูสร้างความเข้าใจร่วมกันกับบุคลากรในวิสัยทัศน์ดิจิทัล 
ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 7. ครูน าวิสัยทัศน์ที่ร่วมกันสร้างกับสมาชิกในองค์กรลงไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 6. ครูสามารถท าให้สมาชิกในองค์กรยอมรับการเปลี่ยนแปลงของดิจิทัล   
 
ตาราง 10 ผลการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์

และความต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านความรู้ดิจิทัล 

 

ความรู้ดิจิทัล 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. ครูเข้าใจบริบทและรู้เท่าทัน 
การเปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัล 2.35 0.51 น้อย 4.67 0.48 มากที่สุด 

2. ครูส่งเสริมผู้ร่วมงานให้เข้าใจ
การใช้ดิจิทัล 2.46 0.50 น้อย 4.52 0.50 มากที่สุด 
3. ครูรู้ เข้าใจกฎหมายดิจิทัล และ
ใช้ดิจิทัลอย่างมีจริยธรรม 2.30 0.46 น้อย 4.75 0.44 มากที่สุด 
4. ครูสร้างสื่อดิจิทัลเพ่ือพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ 2.37 0.49 น้อย 4.60 0.49 มากที่สุด 
5. ครูสร้างเครือข่ายการแบ่งปัน
ข้อมูลความรู้ผ่านสื่อสารสนเทศ
ดิจิทัล 2.41 0.50 น้อย 4.75 0.44 มากที่สุด 

6. ครูใช้สื่อดิจิทัลติดต่อประสานงาน 2.48 0.50 น้อย 4.65 0.48 มากที่สุด 

7. ครูเข้าถึงข้อมูล สืบค้นแบบ
ดิจิทัล และประเมินผลข้อมูลนั้นได้ 2.46 0.50 น้อย 4.70 0.46 มากที่สุด 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ความรู้ดิจิทัล 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

8. ครูคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจาร
ญาณในการเลือกใช้สาระสนเทศ 
และใช้ข้อมูลสาระสนเทศ
ประกอบการตัดสินใจ 2.25 0.44 น้อย 4.70 0.46 มากที่สุด 

9. ครูจัดการสาระสนเทศ 
อย่างเป็นระบบ 2.65 0.48 ปานกลาง 4.75 0.44 มากที่สุด 

10. ครูส่งเสริมพัฒนาแหล่งสาระ
สนเทศ และแหล่งเรียนรู้ดิจิทัล  2.40 0.49 น้อย 4.70 0.46 มากที่สุด 

รวม 2.41 0.49 น้อย 4.68 0.47 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 10 พบว่า สภาพปัจจุบันของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านความรู้ดิจิทัล โดยรวมอยู่ในระดับน้อย และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือข้อ 9. ครูจัดการสาระสนเทศอย่างเป็นระบบ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ข้อ 8. ครูคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารญาณในการเลือกใช้สาระสนเทศ และใช้ข้อมูลสาระสนเทศ
ประกอบการตัดสินใจ  ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านความรู้ดิจิทัล โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือข้อ 5. ครูสร้างเครือข่ายการแบ่งปันข้อมูลความรู้ผ่านสื่อ
สารสนเทศดิจิทัล ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ข้อ 2. ครูส่งเสริมผู้ร่วมงานให้เข้าใจการใช้ดิจิทัล  
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ตาราง 11 ผลการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์
และความต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านความร่วมมือ 

 

ด้านความร่วมมือ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
1. ครูมกีารแบ่งปันข้อมูลข่าวสารแบบ
ออนไลน์และออฟไลน์ 2.48 0.59 น้อย 4.33 0.48 มาก 
2. ครูมกีารใช้ส่ือดิจิทัลแบ่งปันข้อมูล
ท้ังภายในและภายนอกองค์กร 2.56 0.50 ปานกลาง 4.71 0.46 มากท่ีสุด 
3. ครูสร้างความร่วมมือกับเพื่อน
ร่วมงานในการแบ่งปันข้อมูล 2.32 0.47 น้อย 4.59 0.50 มากท่ีสุด 
4. ครูน าข้อมูลดิจิทัลมาปรับปรุง 
การท างาน 2.46 0.50 น้อย 4.79 0.41 มากท่ีสุด 
5. ครูท างานอย่างเต็มความสามารถ 
ปฏิบัติงานด้วยความเพียรพยายาม
และเอาใจใส่ ไม่ละเลยหรือทอดท้ิง
งาน 2.35 0.48 น้อย 4.65 0.48 มากท่ีสุด 

6. ครูยอมรับผลจากการกระท าของ
ตนเอง และพร้อมปรับปรุงและแก้ไข
งานให้ดีขึ้น 2.65 0.48 ปานกลาง 4.70 0.46 มากท่ีสุด 
7. ครูมคีวามรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหา และ
มีวิธีการหาแนวทางในการแก้ปัญหา
อย่างรวดเร็ว 2.40 0.61 น้อย 4.33 0.48 มาก 
8. ครูร่วมระดมสมองกับเพื่อน
ร่วมงานเพื่อแก้ไขปัญหา 2.29 0.52 น้อย 4.84 0.37 มากท่ีสุด 
9. ครูมองปัญหาเชิงกลยุทธ์ เพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน  2.51 0.50 ปานกลาง 4.71 0.46 มากท่ีสุด 

รวม 2.44 0.52 น้อย 4.63 0.45 มากท่ีสุด 
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 จากตาราง 11 พบว่า สภาพปัจจุบันของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  ด้านความร่วมมือ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย และ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือข้อ 6. ครูยอมรับผลจากการกระท าของตนเอง และ
พร้อมปรับปรุงและแก้ไขงานให้ดีขึ้น ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือข้อ 8. ครูร่วมระดมสมองกับเพ่ือน
ร่วมงานเพ่ือแก้ไขปัญหา ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  ด้านความรู้ดิจิทัล โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือข้อ 8. ครูร่วมระดมสมองกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือแก้ไขปัญหา 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ข้อ 1. ครูมีการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารแบบออนไลน์และออฟไลน์ และ ข้อ 7. 
ครูมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหา และมีวิธีการหาแนวทางในการแก้ปัญหา
อย่างรวดเร็ว  
 
ตาราง 12 ผลการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์

และความต้องการจ าเป็นของของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านการสื่อสาร 

 

ด้านการสื่อสาร 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. ครูสามารถสื่อสารเพ่ือให้เกิด
ความสัมพันธ์อันดีในการท างาน 2.38 0.49 น้อย 4.71 0.46 มากที่สุด 

2. ครูมีการสื่อสารทางบวกท าให้
เกิดบรรยากาศท่ีดีในการสื่อสาร  2.43 0.50 น้อย 4.59 0.50 มากที่สุด 

3. ครูสื่อสารกันอย่างชัดเจน
ก่อให้เกิดความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงาน 2.24 0.43 น้อย 4.75 0.44 มากที่สุด 

4. ครูน าสื่อดิจิทัลมาใช้ในการสื่อสาร 2.41 0.50 น้อย 4.62 0.49 มากที่สุด 
5. ครูมีทัศนคติเชิงบวกต่อการ
สื่อสารด้วยสื่อดิจิทัล 2.33 0.48 น้อย 4.67 0.48 มากที่สุด 
6. ครูเปิดเผยและเผชิญหน้าสื่อสาร
กันเพ่ือแก้ไขปัญหาของสถานศึกษา 2.56 0.50 ปานกลาง 4.60 0.49 มากที่สุด 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ด้านการสื่อสาร 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

7. ครูใช้ข้อความชัดเจนในการ
สื่อสารผ่านระบบดิจิทัล 2.40 0.49 น้อย 4.67 0.48 มากที่สุด 

8. ครูสามารถท าให้สมาชิกมีความ
เข้าใจชัดเจนต่อสารที่สื่อออกไป 
และทบทวนสารที่สื่อออกไปกับ
เพ่ือนร่วมงานเพื่อความถูกต้อง
ชัดเจน 2.25 0.44 น้อย 4.57 0.50 มากที่สุด 

รวม 2.38 0.48 น้อย 4.65 0.48 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 12 พบว่า สภาพปัจจุบันของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  ด้านการสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับน้อย และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือข้อ 6. ครูเปิดเผยและเผชิญหน้าสื่อสารกันเพ่ือแก้ไขปัญหาของ
สถานศึกษา ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือข้อ 3. ครูสื่อสารกันอย่างชัดเจนก่อให้เกิดความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงาน ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านความรู้ดิจิทัล โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือข้อ 3. ครูสื่อสารกันอย่างชัดเจนก่อให้เกิดความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ข้อท่ีมี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ข้อ 8. ครูสามารถท าให้สมาชิกมีความเข้าใจชัดเจนต่อสารที่สื่อออกไป และทบทวน
สารที่สื่อออกไปกับเพ่ือนร่วมงานเพื่อความถูกต้องชัดเจน    
 
  ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของ
ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม เพื่อน าไปสู่แนวทางการพัฒนา 
ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผู้วิจัยสรุปได้
ดังนี้  
   การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นเพ่ือ
จัดล าดับความส าคัญ (Modified Priority Needs Index: PNImodifled) เพ่ือน าไปใช้ในการออกแบบ



 

 

 
 93 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม ปรากฏผลดังตาราง 13 
 
ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน  ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลค่าดัชนี

ความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNImodified) และล าดับความต้องการจ าเป็นโดยรวม 
 

องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล D I PNImodifled 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 
1. ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล 2.29 4.72 1.06 1 

2. ด้านความรู้ดิจิทัล  2.41 4.68 0.94 3 

3. ด้านความร่วมมือ  2.44 4.63 0.89 4 
4. ด้านการสื่อสาร 2.38 4.65 0.96 2 

 
 จากตาราง 13 พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล ด่านการสื่อสาร ด้านความรู้ดิจิทัล และด้านความร่วมมือ 
 
ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของ

ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม และค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นปรับปรุง (PNImodifled) และล าดับความต้องการจ าเป็น ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล 

 

ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล  D I PNImodifled 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 

1. ครูใช้ดิจิทัลในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือสร้าง
วิสัยทัศน์ 2.17 4.73 1.18 3 
2. ครูมีการวิเคราะห์และสังเคราะห์ในการ
ก าหนดภาพอนาคตการใช้ดิจิทัลอย่างชัดเจน 2.52 4.62 0.83 7 
3. ครูแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
วิสัยทัศน์ดิจิทัลกับผู้ร่วมงาน 2.24 4.79 1.14 4 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล  D I PNImodifled 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 

4. ครูเผยแพร่วิสัยทัศน์ผ่านสื่อดิจิทัล 2.37 4.70 0.99 6 
5. ครูสร้างความเข้าใจร่วมกันกับบุคลากรใน
วิสัยทัศน์ดิจิทัล 2.02 4.73 1.35 1 
6. ครูสามารถท าให้สมาชิกในองค์กรยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงของดิจิทัล 2.65 4.60 0.74 8 
7. ครูน าวิสัยทัศน์ที่ร่วมกันสร้างกับสมาชิกใน
องค์กรลงไปสู่การปฏิบัติ 2.29 4.84 1.12 5 
8. ครูมีการเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ดิจิทัลไปสู่
เป้าหมาย นโยบาย แผนงาน และโครงการ 2.05 4.71 1.30 2 

 
 จากตาราง 14 พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล เรียงจากมาก 
ไปหาน้อย 3 อันดับ ได้แก่ ข้อ 5. ครูสร้างความเข้าใจร่วมกันกับบุคลากรในวิสัยทัศน์ดิจิทัล  
8. ครูมีการเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ดิจิทัลไปสู่เป้าหมาย นโยบาย แผนงาน และโครงการ และข้อ 1. 
ครูใช้ดิจิทัลในการรวบรวมข้อมูลเพื่อสร้างวิสัยทัศน์  
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ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของ
ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม และค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นปรับปรุง (PNImodifled) และล าดับความต้องการจ าเป็น ด้านความรู้ดิจิทัล 

 

ด้านความรู้ดิจิทัล D I PNImodifled 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 
1. ครูเข้าใจบริบทและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง
ของโลกดิจิทัล  2.35 4.67 0.99 3 

2. ครูส่งเสริมผู้ร่วมงานให้เข้าใจการใช้ดิจิทัล 2.46 4.52 0.84 9 
3. ครูรู้ เข้าใจกฎหมายดิจิทัล และใช้ดิจิทัลอย่างมี
จริยธรรม 2.30 4.75 1.06 2 
4. ครูสร้างสื่อดิจิทัลเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้  2.37 4.60 0.95 6 

5. ครูสร้างเครือข่ายการแบ่งปันข้อมูลความรู้ผ่าน
สื่อสารสนเทศดิจิทัล  2.41 4.75 0.97 4 

6. ครูใช้สื่อดิจิทัลติดต่อประสานงาน 2.48 4.65 0.88 8 

7. ครูเข้าถึงข้อมูล สืบค้นแบบดิจิทัล และ
ประเมินผลข้อมูลนั้นได้ 2.46 4.70 0.91 7 

8. ครูคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารญาณในการเลือกใช้
สาระสนเทศ และใช้ข้อมูลสาระสนเทศ
ประกอบการตัดสินใจ 2.25 4.70 1.08 1 
9. ครูจัดการสาระสนเทศอย่างเป็นระบบ 2.65 4.75 0.79 10 

10. ครูส่งเสริมพัฒนาแหล่งสาระสนเทศ และ
แหล่งเรียนรู้ดิจิทัล 2.40 4.70 0.96 5 

  
 จากตาราง 15 พบว่า พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล
ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านความรู้ดิจิทัล เรียงจากมาก
ไปหาน้อย 3 อันดับ ได้แก่ ข้อ 8. ครูคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารญาณในการเลือกใช้สาระสนเทศ 
และใช้ข้อมูลสาระสนเทศประกอบการตัดสินใจ 3. ครูรู้ เข้าใจกฎหมายดิจิทัล และใช้ดิจิทัลอย่างมี
จริยธรรม และข้อ 1. ครูเข้าใจบริบทและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัล  
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ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของ
ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม และค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นปรับปรุง (PNImodifled) และล าดับความต้องการจ าเป็น ด้านความร่วมมือ 

 

ด้านความร่วมมือ D I PNImodifled 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 
1. ครูมีการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารแบบออนไลน์
และออฟไลน์ 2.48 4.33 0.75 9 

2. ครูมีการใช้สื่อดิจิทัลแบ่งปันข้อมูลทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร 2.56 4.71 0.84 6 

3. ครูสร้างความร่วมมือกับเพ่ือนร่วมงานในการ
แบ่งปันข้อมูล 2.32 4.59 0.98 2 

4. ครูน าข้อมูลดิจิทัลมาปรับปรุงการท างาน 2.46 4.79 0.95 4 
5. ครูท างานอย่างเต็มความสามารถ ปฏิบัติงาน
ด้วยความเพียรพยายามและเอาใจใส่ ไม่ละเลย
หรือทอดทิ้งงาน  2.35 4.65 0.98 2 

6. ครูยอมรับผลจากการกระท าของตนเอง และ
พร้อมปรับปรุงและแก้ไขงานให้ดีขึ้น 2.65 4.70 0.77 8 

7. ครูมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ใน
การแก้ไขปัญหา และมีวิธีการหาแนวทางในการ
แก้ปัญหาอย่างรวดเร็ว 2.40 4.33 0.81 7 

8. ครูร่วมระดมสมองกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือแก้ไข
ปัญหา 2.29 4.84 1.12 1 

9. ครูมองปัญหาเชิงกลยุทธ์ เพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการท างาน 2.51 4.71 0.88 5 

  
 จากตาราง 16 พบว่า พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล
ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านความร่วมมือ เรียงจากมาก
ไปหาน้อย 3 อันดับ ได้แก่ ข้อ 8. ครูร่วมระดมสมองกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือแก้ไขปัญหา และใช้ข้อมูล
สาระสนเทศประกอบการตัดสินใจ 3. ครูสร้างความร่วมมือกับเพ่ือนร่วมงานในการแบ่งปันข้อมูล และ
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ข้อ 5. ครูท างานอย่างเต็มความสามารถ ปฏิบัติงานด้วยความเพียรพยายามและเอาใจใส่ ไม่ละเลย
หรือทอดทิ้งงาน  
 
ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของ

ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม และค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นปรับปรุง (PNImodifled) และล าดับความต้องการจ าเป็น ด้านการสื่อสาร 

 

การสื่อสาร D I PNImodifled 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 

1. ครูสามารถสื่อสารเพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์
อันดีในการท างาน 2.38 4.71 0.98 4 

2. ครูมีการสื่อสารทางบวกท าให้เกิด
บรรยากาศที่ดีในการสื่อสาร  2.43 4.59 0.89 7 

3. ครูสื่อสารกันอย่างชัดเจนก่อให้เกิดความ
เข้าใจในการปฏิบัติงาน  2.24 4.75 1.12 1 
4. ครูน าสื่อดิจิทัลมาใช้ในการสื่อสาร 2.41 4.62 0.91 6 

5. ครูมีทัศนคติเชิงบวกต่อการสื่อสารด้วยสื่อ
ดิจิทัล 2.33 4.67 1.00 3 

6. ครูเปิดเผยและเผชิญหน้าสื่อสารกันเพ่ือ
แก้ไขปัญหาของสถานศึกษา 2.56 4.60 0.80 8 

7. ครูใช้ข้อความชัดเจนในการสื่อสารผ่าน
ระบบดิจิทัล 2.40 4.67 0.95 5 

8. ครูสามารถท าให้สมาชิกมีความเข้าใจชัดเจน
ต่อสารที่สื่อออกไป และทบทวนสารที่สื่อ
ออกไปกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือความถูกต้อง
ชัดเจน 2.25 4.57 1.03 2 

 
 จากตาราง 17 พบว่า พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล
ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านการสื่อสาร เรียงจากมาก 
ไปหาน้อย 3 อันดับ ได้แก่ ข้อ 3. ครูสื่อสารกันอย่างชัดเจนก่อให้เกิดความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 
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8. ครูสามารถท าให้สมาชิกมีความเข้าใจชัดเจนต่อสารที่สื่อออกไป และทบทวนสารที่สื่อออกไปกับ
เพ่ือนร่วมงานเพื่อความถูกต้องชัดเจน และข้อ 5. ครูมีทัศนคติเชิงบวกต่อการสื่อสารด้วยสื่อดิจิทัล 
  โดยสรุปความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผู้วิจัยสรุปแต่ละด้านได้ ดังนี้  
   1. ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล พบว่า ต้องการให้ครูสามารถสร้างความเข้าใจร่วมกันกับ
บุคลากรในวิสัยทัศน์ดิจิทัล มีการเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ดิจิทัลไปสู่เป้าหมาย นโยบาย แผนงาน และ
โครงการ และสามารถใช้ดิจิทัลในการรวบรวมข้อมูลเพื่อสร้างวิสัยทัศน์  
   2. ด้านความรู้ดิจิทัล พบว่า ต้องการให้ครูสามารถคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารญาณ 
ในการเลือกใช้สาระสนเทศ และใช้ข้อมูลสาระสนเทศประกอบการตัดสินใจ รู้และเข้าใจกฎหมาย
ดิจิทัล และใช้ดิจิทัลอย่างมีจริยธรรม และสามารถเข้าใจบริบทรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัล 
   3. ด้านความร่วมมือ พบว่า ต้องการให้ครูสามารถร่วมระดมสมองกับเพ่ือนร่วมงาน
เพ่ือแก้ไขปัญหา และใช้ข้อมูลสาระสนเทศประกอบการตัดสินใจ ร่วมแบ่งปันข้อมูล และท างานอย่าง
เต็มความสามารถ ปฏิบัติงานด้วยความเพียรพยายามและเอาใจใส่ ไม่ละเลยหรือทอดทิ้งงาน 
   4. ด้านการสื่อสาร พบว่า ต้องการให้ครูสามารถสื่อสารกันอย่างชัดเจนก่อให้เกิด
ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ทบทวนสารที่สื่อออกไปกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือความถูกต้องชัดเจน และมี
ทัศนคติเชิงบวกต่อการสื่อสารด้วยสื่อดิจิทัล 
 
 ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
  ผู้วิจัยน าผลการศึกษาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNImodified) ไปสร้างเป็นแบบ
สัมภาษณ์ โดยเรียงล าดับความต้องการและความจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ดังนี้ วิสัยทัศน์ดิจิทัล 
การสื่อสาร ความรู้ดิจิทัล และความร่วมมือ จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยได้น าข้อมูลทั้ง 4 ด้านไปสร้าง
เป็นแบบสัมภาษณ์โดยเรียงตามล าดับความต้องการจ าเป็นตามล าดับ เพ่ือใช้พัฒนาแนวทาง 
การพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
โดยกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการสัมภาษณ์ครั้งนี้สถานศึกษาละ 2 คน ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 1 คน 
และครูผู้สอน 1 คน จ านวน 3 โรงเรียน รวมเป็นผู้ให้ข้อมูล 6 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ซึ่งสถานศึกษาดังกล่าวเป็นสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
เกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครูในการบริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล คือ เป็นสถานศึกษาท่ี
ได้รับรางวัลทรงคุณค่า สพฐ. (OBEC AWARDS) ด้านการบริหารจัดการยอดเยี่ยม เพ่ือน าไปสู่ 
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม ประกอบด้วย 
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   1. ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน และครูผู้สอนจ านวน 1 คน โรงเรียนสารคาม
พิทยาคม จังหวัดมหาสารคาม 
   2. ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน และครูผู้สอนจ านวน 1 คน โรงเรียนวาปีปทุม
จังหวัดมหาสารคาม 
   3. ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน และครูผู้สอนจ านวน 1 คน โรงเรียนโกสุม
วิทยาสรรค์ จังหวัดมหาสารคาม 
  ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยสรุปแนวการภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล 
ของครู ได้ดังนี้ 
   1. ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล 
    ผลจากการสัมภาษณ์ถึงแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู 
ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล ได้ข้อเสนอแนะว่า การพัฒนาด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัลของครู โดยให้ครูเห็นถึง
ความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงของโลก วางภาพอนาคตในด้านดิจิทัลพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงอยู่
เสมอ มีการศึกษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ มีการเผยแพร่วิสัยทัศน์ผ่านสื่อ
ดิจิทัล และน าวิสัยทัศน์ที่ร่วมกันสร้างกับสมาชิกในองค์กรลงไปสู่การปฏิบัติ 
    ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษาที่เป็นแบบวิธีปฏิบัติที่ที่ดี
(Best Practices) มีดังนี ้
     “…จัดโครงการอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงของ
ดิจิทัล เพ่ือให้ครูได้เห็นมุมมองใหม่ ๆ...”  

(ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนที่ 1, วันที่ 10 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
     “…อบรมพัฒนาเพ่ือหาความรู้ใหม่ๆอยู่เสมอ เพ่ือให้เข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลง
ของโลกดิจิทัล และน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการท างาน...”  

     (ครูผู้สอน โรงเรียนที่ 1, วันที่ 10 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
     “…การก าหนดวิสัยทัศน์ต้องได้มาจากนโยบาย และทุกคนในองค์กรต้อง
ร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์ เพ่ือจะได้มีส่วนร่วมและมีเป้าหมายไปในแนวทางเดียวกัน...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนที่ 2, วันที่ 11 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์)  
 
     “…ครูควรมีการสร้างเครือข่ายที่ชัดเจน ทั้งเครือข่ายที่เป็นคนและเครือข่าย
ในการสร้างเทคโนโลยี...”  

(ครูผู้สอน โรงเรียนที่ 2, วันที ่11 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
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     “…ต้องมีการศึกษานวัตกรรมการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เปิดใจพร้อมที่จะรับ
สิ่งใหม่ๆ...”  

(ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนที่ 3, วันที่ 12 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์)  
 
     “…มีเวทีให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน ทั้งจากภายในสถานศึกษาเดียวกัน
และสถานศึกษาอ่ืน จะท าให้ครูได้เห็นมุมมองและแนวทางของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ปฏิบัติงานที่หลากหลาย...” 

(ครูผู้สอน โรงเรียนที่ 3, วันที่ 12 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
   2. ด้านความรู้ดิจิทัล 
    ผลจากการสัมภาษณ์ถึงแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู ด้าน
ความรู้ดิจิทัล ได้ข้อเสนอแนะว่า การมีความรู้ความเข้าใจในดิจิทัล ครูต้องเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลง
บนโลกดิจิทัล และน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในสถานศึกษา รวมไปถึงน าดิจิทัลเข้ามาช่วยในการจัดการ
เรียนการสอน มีการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้ในการตัดสินในเรื่องการท างาน มีการคิด
อย่างมีวิจารณญาณในการเลือกใช้สื่อดิจิทัลที่เหมาะสม รวมไปถึงการประมวลผลข้อมูลสารสนเทศใน
โลกดิจิทัล  
    ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษาที่เป็นแบบวิธีปฏิบัติที่ที่ดี
(Best Practices) มีดังนี ้
     “…จัดโครงการอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงของ
ดิจิทัล เพ่ือให้ครูสามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอนได้...”  

(ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนที่ 1, วันที่ 10 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
     “…ฝึกอบรม พัฒนาเพ่ือหาความรู้ใหม่ๆอยู่เสมอ เพื่อให้เข้าใจถึงการ
เปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัล และน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในสถานศึกษา และเป็นแนวทางให้สมาชิก
ในองค์กรได้มีแนวปฏิบัติที่ดีมากข้ึน...”  

(ครูผู้สอน โรงเรียนที่ 1, วันที่ 10 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์)  
 
     “…เมือ่ครูเข้าใจและสามารถน าดิจิทัลมาใช้พัฒนาการจัดการเรียนการสอน
แล้วควรมีการแบ่งปันและส่งเสริมให้เพ่ือนร่วมงานได้เข้าใจในการใช้ดิจิทัล...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนที่ 2, วันที่ 11 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์)  
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     “…จัดหาแหล่งข้อมูลที่ดี และเชื่อถือได้ เพ่ือให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของครู...”  
(ครูผู้สอน โรงเรียนที่ 2, วันที่ 11 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์) 

 
     “…ครูต้องเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลง ศึกษาเรียนรู้ และกล้าที่จะน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการท างาน รวมถึงน าเข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้น...”  

(ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนที่ 3, วันที่ 12 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์)  
 
     “…เตรียมพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เปิดใจรับทุก ๆ ข้อมูล และน าความรู้ที่
ได้มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง...” 

(ครูผู้สอน โรงเรียนที่ 3, วันที่ 12 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
   3. ด้านความร่วมมือ 
    ผลจากการสัมภาษณ์ถึงแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู 
ด้านความร่วมมือได้ข้อเสนอแนะว่า ส่งเสริมให้ครูมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในการท างาน 
รวมไปถึงการเผยแพร่ข่าวสารในแบบดิจิทัล เพ่ือน าไปใช้ในการท างาน พัฒนาทีมงานให้เป็นทีมที่มี
ประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบในการท างานด้วยความเต็มใจ มีความร่วมมือร่วมใจในการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น และน าปัญหาที่เกิดมาใช้เป็นแนวทางด้านกลยุทธเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ท างาน 
    ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษาที่เป็นแบบวิธีปฏิบัติที่ที่ดี
(Best Practices) มีดังนี ้
     “…ก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรให้เหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถและความถนัด เขาจะได้แสดงพลังในการท างานเต็มที่และมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์
สิ่งดี ๆ ให้กับโรงเรียน...”  

 (ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนที่ 1, วันที่ 10 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
     “…มีการจัดท า PLC ให้มีการแลกเปลี่ยนปัญหาในการท างาน แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและพูดคุยให้มีการปรับปรุงแก้ไข ซึ่งตอบโจทย์เรื่องของการมีส่วนร่วมในกลุ่มขนาด 
ย่อย ๆ ในแต่ละกลุ่มงานและกลุ่มสาระฯ...”  

(ครูผู้สอน โรงเรียนที่ 1, วันที ่10 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์)  
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     “…ต้องเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการคิด ได้แสดงทรรศนะต่อปัญหา
เพ่ือร่วมกันแก้ในที่ประชุม และผู้บริหารมีหน้าที่สนับสนุนความคิดและอ านวยความสะดวกในการ
ท างาน...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนที่ 2, วันที่ 11 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์)  
 
     “…ต้องจัดให้มีการประชุมเพ่ือเสนอปัญหาและท่ีประชุมร่วมกันวางแผนแก้ไข 
ให้ทุก ๆ คนได้มีส่วนร่วมในทุกกระบวนการตั้งแต่วางแผนจนถึงประเมินติดตามผล...”  
(ครูผู้สอน โรงเรียนที่ 2, วันที่ 11 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
     “…ให้ทุกคนได้ระดมความคิดกันในการประชุมวางแผน ให้ครูได้เป็นหัวหน้า
งาน มีส่วนในการตรวจสอบ ประเมินผลติดตาม เราต้องก าหนดบทบาทให้เหมาะสม ให้ครูด้วยกัน
เป็นคนด าเนินการ และท าให้เหมาะสม...”  

(ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนที่ 3, วันที่ 12 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์)  
 
     “…ก าหนดให้ทุกคนท างานของตนเองที่สอดรับกับนโยบายของโรงเรียน 
ปลูกฟังในระบบให้บุคลากรท างานเพ่ือเป้าหมายของโรงเรียน ซึ่งทุกคนก็จะมีส่วนร่วมในความ 
ส าเร็จ...” 

(ครูผู้สอน โรงเรียนที่ 3, วันที่ 12 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
   
   4. ด้านการสื่อสาร 
    ผลจากการสัมภาษณ์ถึงแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู 
ด้านการสื่อสาร ได้ข้อเสนอแนะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูได้แสดงออกถึงการมีความรู้
ความสามารถในการสื่อสารทั้งในรูปแบบวัจนภาษา และอวัจนภาษา มีความสามารถในการใช้ทักษะ
การฟัง พูด อ่านเขียน เพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการสื่อสารจูงใจผู้อ่ืนให้
ท างาน ด้วยทักษะการสื่อสารอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย มีทัศนคติและบรรยากาศการสื่อสารที่ดี 
เป็นตัวอย่างที่ดีในการสื่อสารของสมาชิกในองค์การ ก่อให้เกิดประโยชน์ในองค์กรอย่างมีประสิทธิผล 
    ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษาที่เป็นแบบวิธีปฏิบัติที่ที่ดี
(Best Practices) มีดังนี ้
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     “…ต้องมีการสื่อสารที่ครอบคลุมทั้งในหน่วยงานเอง และนอกหน่วยงาน 
ต้องมีการประชาสัมพันธ์กับเครือข่ายภายนอกให้ชุมชนได้รับทราบ ซึ่งอาจจะเป็นการสื่อสารที่ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วย...”  

(ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนที่ 1, วันที่ 10 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
     “…ต้องเคารพกันในขณะที่พูดคุยหรือประชุมกัน ต้องให้เกียรติต่อครู และ
บุคลากรทุก ๆ คนก็เป็นทักษะที่ส าคัญในการสื่อสารที่ดี...”  

(ครูผู้สอน โรงเรียนที่ 1, วันที่ 10 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์)  
 
     “…จะต้องแสดงความคิดเห็นกันอย่างระมัดระวัง จะต้องมีความรู้ในเรื่องที่ 
พูดจริง มีเหตุและผลในขณะที่พูดหรือน าเสนอประเด็นต่าง ๆ...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนที่ 2, วันที่ 11 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์)  
 
     “…ครูจะต้องมีเจตนาที่ดีในการสื่อสาร จะต้องสื่อสารให้เกิดการพัฒนางาน 
พัฒนาคน ให้ครูได้แสดงศักยภาพออกมาเต็มท่ี ไม่สื่อสารกันอย่างมีอคติ...”  

(ครูผู้สอน โรงเรียนที่ 2, วันที่ 11 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
 
     “…การพูด หรือการแสดงออกจะต้องสุภาพและมีมารยาท เหมาะสมกับวัย
และคุณวุฒิ ไม่พูดถึงสถานศึกษาทางด้านลบ และมีกระบวนการสื่อสารที่ดีและเหมาะสม จะต้อง
เปิดเผย มีความจริงใจ...”  

(ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนที่ 3, วันที่ 12 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์)  
 
     “…การพูด หรือการแสดงออกจะต้องสุภาพและมีมารยาท เหมาะสมกับวัย
และคุณวุฒิ ไม่พูดถึงสถานศึกษาทางด้านลบ...” 

(ครูผู้สอน โรงเรียนที่ 3, วันที่ 12 พฤศจิกายน 2564 : การสัมภาษณ์) 
     
   ผู้วิจัยน าผลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จากสถานศึกษาที่มี
แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู มาท าการสังเคราะห์
เพ่ือน าไปเป็นแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม ปรากฏดังตาราง 18-21 
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ตาราง 18 การสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล 

 

ตัวชี้วัด การศึกษา Best Practices ผลการสังเคราะห์ 

1. การสร้างวิสัยทัศน์ 
2. การเผยแพร่วิสัยทัศน์ 
3. การปฏิบัติตาม
วิสัยทัศน์ 
 
 

1. จัดโครงการอบรมเพ่ือเพ่ิม
ความรู้ความเข้าใจในการ
เปลี่ยนแปลงของดิจิทัล เพ่ือให้ครู
ได้เห็นมุมมองใหม่ๆ 
2. การก าหนดวิสัยทัศน์ต้องได้มา
จากนโยบาย และทุกคนในองค์กร
ต้องร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์ เพ่ือจะ
ได้มีส่วนร่วมและมีเป้าหมายไปใน
แนวทางเดียวกัน 
3. จัดหาข้อมูลใหม่ๆ เพ่ือให้ครู
เข้าใจการเปลี่ยนแปลงของโลก
ดิจิทัล และน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้ในการท างาน 
4. ครูควรมีการสร้างเครือข่ายที่
ชัดเจน ทั้งเครือข่ายที่เป็นคนและ
เครือข่ายในการสร้างเทคโนโลยี 
5. ต้องมีการศึกษานวัตกรรมการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เปิดใจพร้อม
ที่จะรับสิ่งใหม่ๆ 
6. มีเวทีให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กัน ทั้งจากภายในสถานศึกษา
เดียวกันและสถานศึกษาอื่น ท าให้
ครูได้เห็นมุมมองและแนวทางของ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ปฏิบัติงานที่หลากหลาย 

1. จัดประชุมเพ่ือให้บุคลากร
ร่วมกันก าหนดนโยบายและ
วิสัยทัศน์ร่วมกัน เพ่ือให้สมาชิกใน
องค์กรมีเป้าหมายไปในแนวทาง
เดียวกัน  
2. จัดการอบรม สัมมนา หรือ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
เพ่ือเพ่ิมความรู้ความเข้าใจในการ
เปลี่ยนแปลงของดิจิทัล เพ่ือให้ครู
ได้เห็นมุมมองใหม่ๆ 
3. สร้างโอกาสให้ครูได้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้กัน ทั้งจากภายใน
สถานศึกษาเดียวกันและ
สถานศึกษาอ่ืน ท าให้ครูได้เห็น
มุมมองและแนวทางของการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน
ที่หลากหลาย 
4. สนับสนุนให้ครูมีการสร้าง
เครือข่าย ทั้งเครือข่ายที่เป็นมนุษย์
เพ่ือร่วมแลกเปลี่ยนแนวคิด และ
เครือข่ายในการสร้างเทคโนโลยี 
5. จัดหาข้อมูลใหม่ๆ เพ่ือให้ครู
เข้าใจการเปลี่ยนแปลงของโลก
ดิจิทัล และน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้ในการท างาน 



 

 

 
 105 

 จากตาราง 18 ผลการสังเคราะห์เพื่อน าไปเป็นแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของ
ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล พบว่า 
  1. จัดประชุมเพ่ือให้บุคลากรร่วมกันก าหนดนโยบายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน เพ่ือให้สมาชิก
ในองค์กรมีเป้าหมายไปในแนวทางเดียวกัน  
  2. จัดการอบรม สัมมนา หรือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือเพ่ิมความรู้ความเข้าใจใน
การเปลี่ยนแปลงของดิจิทัล เพ่ือให้ครูได้เห็นมุมมองใหม่ ๆ 
  3. สร้างโอกาสให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน ทั้งจากภายในสถานศึกษาเดียวกันและ
สถานศึกษาอ่ืน ท าให้ครูได้เห็นมุมมองและแนวทางของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานที่
หลากหลาย 
  4. สนับสนุนให้ครูมีการสร้างเครือข่าย ทั้งเครือข่ายที่เป็นมนุษย์เพ่ือร่วมแลกเปลี่ยน
แนวคิด และเครือข่ายในการสร้างเทคโนโลยี 
  5. จัดหาข้อมูลใหม่ๆ เพ่ือให้ครูเข้าใจการเปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัล และน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการท างาน 
 
ตาราง 19 การสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านความรู้ดิจิทัล 
 

ตัวชี้วัด การศึกษา Best Practices ผลการสังเคราะห์ 

1. เข้าใจดิจิทัล 
2. การใช้ดิจิทัล 
3. การรู้สารสนเทศ 

1. จัดโครงการอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้
ความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงของ
ดิจิทัล เพ่ือให้ครูสามารถน ามาใช้ใน
การปฏิบัติงานและการจัดการเรียน
การสอนได้ 
2. ฝึกอบรม พัฒนาเพ่ือหาความรู้
ใหม่ๆอยู่เสมอ เพ่ือให้เข้าใจถึงการ
เปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัล และน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในสถานศึกษา 
และเป็นแนวทางให้สมาชิกในองค์กร
ได้มีแนวปฏิบัติที่ดีมากขึ้น 

1. จัดโครงการอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้
ความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงของ
ดิจิทัล เพ่ือให้ครูสามารถน ามาใช้ใน
การปฏิบัติงานและการจัดการเรียน
การสอนได้  
2. หาแหล่งข้อมูลเพ่ือพัฒนาให้ครูมี
ความรู้ความเข้าใจในดิจิทัล เพ่ือให้ครู
เข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงบนโลก
ดิจิทัล และน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ในสถานศึกษา รวมไปถึงน าดิจิทัลเข้า
มาช่วยในการจัดการเรียนการสอน  
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด การศึกษา Best Practices ผลการสังเคราะห์ 

 3. ครูเข้าใจและสามารถน าดิจิทัลมา
ใช้พัฒนาการจัดการเรียนการสอน
แล้ว ควรมีการแบ่งปันและส่งเสริม
ให้เพ่ือนร่วมงานได้เข้าใจในการใช้
ดิจิทัล 
4. จัดหาแหล่งข้อมูลที่ดี และ
เชื่อถือได้ เพื่อให้เป็นแหล่งเรียนรู้
ของครู เช่น เชิญวิทยากรที่
เชี่ยวชาญมาให้ความรู้ หรือจัด
สัมมนาศึกษาดูงาน เพื่อให้เห็นมุม
มอองท่ีหลากหลาย 
5. เตรียมพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 
เปิดใจรับทุกๆข้อมูล และน าความรู้
ที่ได้มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง 
  

3. ให้ครูมีการเก็บรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือใช้ในการตัดสินใน
เรื่องการท างาน มีการคิดอย่างมี
วิจารณญาณในการเลือกใช้สื่อ
ดิจิทัลที่เหมาะสม รวมไปถึงการ
ประมวลผลข้อมูลสารสนเทศใน
โลกดิจิทัล 
4. จัดหาแหล่งข้อมูลที่ดี และ
เชื่อถือได้ เพื่อให้เป็นแหล่งเรียนรู้
ของครู เช่นเชิญวิทยากรที่
เชี่ยวชาญมาให้ความรู้ หรือจัด
สัมมนาศึกษาดูงาน เพื่อให้เห็น
มุมมองที่หลากหลาย 
5. ครูเข้าใจและสามารถน าดิจิทัล
มาใช้พัฒนาการท างานและการ
จัดการเรียนการสอนแล้ว ควร
สนับสนุนให้มีการแบ่งปันและ
ส่งเสริมให้เพ่ือนร่วมงานได้เข้าใจใน
การใช้ดิจิทัล 

 
 จากตารา 19 ผลการสังเคราะห์เพื่อน าไปเป็นแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านความรู้ดิจิทัล พบว่า 
  1. จัดโครงการอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงของดิจิทัล เพ่ือให้
ครูสามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอนได้  
  2. หาแหล่งข้อมูลเพ่ือพัฒนาให้ครูมีความรู้ความเข้าใจในดิจิทัล เพ่ือให้ครูเข้าใจถึง 
การเปลี่ยนแปลงบนโลกดิจิทัล และน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในสถานศึกษา รวมไปถึงน าดิจิทัล 
เข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอน  
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  3. ให้ครูมีการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้ในการตัดสินในเรื่องการท างาน 
มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการเลือกใช้สื่อดิจิทัลที่เหมาะสม รวมไปถึงการประมวลผลข้อมูล
สารสนเทศในโลกดิจิทัล 
  4. จัดหาแหล่งข้อมูลที่ดี และเชื่อถือได้ เพื่อให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของคร ูเช่นเชิญวิทยากร
ที่เชี่ยวชาญมาให้ความรู้ หรือจัดสัมมนาศึกษาดูงาน เพื่อให้เห็นมุมมองที่หลากหลาย 
  5. ครูเข้าใจและสามารถน าดิจิทัลมาใช้พัฒนาการท างานและการจัดการเรียนการสอน
แล้ว ควรสนับสนุนให้มีการแบ่งปันและส่งเสริมให้เพ่ือนร่วมงานได้เข้าใจในการใช้ดิจิทัล 
 
ตาราง 20 การสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านความร่วมมือ 
 

ตัวบ่งชี้ การศึกษา Best Practices ผลการสังเคราะห์ 
1. ผู้การแบ่งปันข้อมูล 
2. ความรับผิดชอบ 
3. การแก้ไขปัญหา 
 

1. ก าหนดบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบของบุคลากรให้
เหมาะสมกับความรู้ ความ 
สามารถและความถนัด  
2. จัดท า PLC ให้มีการแลกเปลี่ยน
ปัญหาในการท างาน แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและพูดคุยให้มีการ
ปรับปรุงแก้ไข  
3. เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน
การคิด ได้แสดงทรรศนะต่อปัญหา
เพ่ือร่วมกันแก้ในที่ประชุม และ
ผู้บริหารมีหน้าที่สนับสนุนความคิด
และอ านวยความสะดวกในการ
ท างาน 

1. ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้
เหมาะสมกับความรู้ ความ สามารถ
ของครู เพื่อดึงเอาศักยภาพของครู
มาร่วม 
ในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  
2. เปิดโอกาสให้ครูได้มีส่วนร่วมใน
การแสดงออกถึงความคิด ทัศนคติ
ต่อประเด็นปัญหาและร่วมกันหา
แนวทางในการแก้ไขอย่าง
เหมาะสม โดยมีผู้บริหารเป็นฝ่าย
สนับสนุน และอ านวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงานของครู 
3. รับฟังความคิดเห็น ไม่ละเลย
การแสดงออกทางความคิดเห็นของ
ครู เพื่อแสดงออกให้เห็นถึงความ
เอาใจใส่ ในการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงาน 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้ การศึกษา Best Practices ผลการสังเคราะห์ 

 4. ต้องจัดให้มีการประชุมเพ่ือเสนอ
ปัญหาและประชุมร่วมกันวางแผน
แก้ไข ให้บุคลากรทุกคนได้มีส่วน
ร่วมในทุกกระบวนการตั้งแต่
วางแผนจนถึงประเมินติดตามผล 
5. เปิดโอกาสให้ครูทุกคนได้เป็น
หัวหน้างาน มีส่วนในการตรวจสอบ 
ประเมินผลติดตาม และต้อง
ก าหนดบทบาทให้เหมาะสม  
6. ก าหนดให้ทุกคนท างานของ
ตนเองที่สอดรับกับนโยบายของ
โรงเรียน ซึ่งทุกคนก็จะมีส่วนร่วมใน
ความความส าเร็จ 
 

4. จัดให้มีการประชุมวางแผนการ
ด าเนินงาน ก าหนดบทบาทหน้าที่
ให้กับครูได้มีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงาน  
5. จัดให้มีการแลกเปลี่ยนแนวคิด 
ประเด็นปัญหา และหาแนวทางใน
การแก้ไขร่วมกันในรูปแบบการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
6. เปิดโอกาสให้ครูทุกคนได้เป็น
หัวหน้างาน มีส่วนในการตรวจสอบ 
ประเมินผลติดตาม และต้อง
ก าหนดบทบาทในการท างานให้
เหมาะสม 
7. ก าหนดให้ทุกคนท างานของ
ตนเองที่สอดรับกับนโยบายของ
โรงเรียน ซึ่งทุกคนก็จะมีส่วนร่วมใน
ความความส าเร็จของโรงเรียน 

 
 ตาราง 20 ผลการสังเคราะห์เพ่ือน าไปเป็นแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านความร่วมมือ พบว่า 
  1. ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้เหมาะสมกับความรู้ ความ สามารถของครู เพื่อดึงเอา
ศักยภาพของครูมาร่วมในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  
  2. เปิดโอกาสให้ครูได้มีส่วนร่วมในการแสดงออกถึงความคิด ทัศนคติต่อประเด็นปัญหา
และร่วมกันหาแนวทางในการแก้ไขอย่างเหมาะสม โดยมีผู้บริหารเป็นฝ่ายสนับสนุน และอ านวย 
ความสะดวกในการปฏิบัติงานของครู 
  3. รับฟังความคิดเห็น ไม่ละเลยการแสดงออกทางความคิดเห็นของครู เพื่อแสดงออกให้
เห็นถึงความเอาใจใส่ ในการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 
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  4. จัดให้มีการประชุมวางแผนการด าเนินงาน ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้กับครูได้มีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติงาน  
  5. จัดให้มีการแลกเปลี่ยนแนวคิด ประเด็นปัญหา และหาแนวทางในการแก้ไขร่วมกันใน
รูปแบบการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
  6. เปิดโอกาสให้ครูทุกคนได้เป็นหัวหน้างาน มีส่วนในการตรวจสอบ ประเมินผลติดตาม 
และต้องก าหนดบทบาทในการท างานให้เหมาะสม 
  7. ก าหนดให้ทุกคนท างานของตนเองที่สอดรับกับนโยบายของโรงเรียน ซึ่งทุกคนก็จะมี
ส่วนร่วมในความความส าเร็จของโรงเรียน 
 
ตาราง 21 การสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านการสื่อสาร 
 

ตัวชี้วัด การศึกษา Best Practices ผลการสังเคราะห์ 

1. ทักษะในการสื่อสาร 
2. ทัศนคติในการสื่อสาร 
3. ความชัดเจนในการ
สื่อสาร 
 

1. จะต้องมีการรับฟังความคิดเห็น
ของสมาชิก และสร้างบรรยากาศ
ให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ภายในหน่วยงาน 
2. การสื่อสารจะต้องใช้ภาษาที่
เหมาะสม รวมถึงไม่แสดง
พฤติกรรมที่ก้าวร้าวรุนแรง  
3. ต้องสื่อสารกันอย่างมีความ
เคารพซึ่งกันและกัน  
4. การสื่อสารที่เป็นการแสดงความ
คิดเห็นจะต้องกระท าด้วยความ
ระมัดระวัง ผู้สื่อสารจะต้องมี
ความรู้จริง และมีเหตุและผลใน
การแสดงความคิดเห็น 

1. จะต้องมีการรับฟังความคิดเห็น
ของสมาชิก และสร้างบรรยากาศ
ให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ภายในหน่วยงาน 
2. การสื่อสารจะต้องใช้ภาษาที่
เหมาะสม รวมถึงไม่แสดง
พฤติกรรมที่ก้าวร้าวรุนแรง  
3. สื่อสารกันด้วยความเคารพซึ่ง
กันและกัน ให้เกียรติต่อบุคคลที่ท า
การสื่อสาร  
4. การสื่อสารที่เป็นการแสดงความ
คิดเห็นจะต้องกระท าด้วยความ
ระมัดระวัง ผู้สื่อสารจะต้องมี
ความรู้จริง และมีเหตุและผลใน
การแสดงความคิดเห็น 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด การศึกษา Best Practices ผลการสังเคราะห์ 

1. ทักษะในการสื่อสาร 
2. ทัศนคติในการสื่อสาร 
3. ความชดัเจนในการ
สื่อสาร 
 

1. จะต้องมีการรับฟงัความคิดเห็น
ของสมาชิก และสร้างบรรยากาศให้มี
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายใน
หน่วยงาน 
2. การสื่อสารจะต้องใช้ภาษาที่
เหมาะสม รวมถึงไม่แสดงพฤติกรรม
ที่ก้าวร้าวรุนแรง  
3. ต้องสื่อสารกันอยา่งมีความเคารพ
ซึ่งกันและกัน  
4. การสื่อสารที่เปน็การแสดงความ
คิดเห็นจะต้องกระท าด้วยความ
ระมัดระวัง ผู้สื่อสารจะต้องมีความรู้
จริง และมีเหตุและผลในการแสดง
ความคิดเห็น 
5. การสื่อสารจะต้องครอบคลุมทั้ง
ภายในและนอกสถานศึกษา ต้องมี
การประชาสัมพนัธ์ให้ชุมชนหรือ
เครือข่ายภายนอกได้รับทราบถงึการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา  
6. การพูด หรือการแสดงออกทาง
กายควรท าอย่างสุภาพ เหมาะสมกับ
คุณวุฒิและวัยวุฒิ ไม่สื่อสารให้เกิดผล
ทางลบ 
7. การสื่อสารจะต้องมีเจตนาทีด่ี มุ่ง
ไปสู่การพัฒนางาน  

1. จะต้องมีการรับฟงัความคิดเห็น
ของสมาชิก และสร้างบรรยากาศให้มี
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายใน
หน่วยงาน 
2. การสื่อสารจะต้องใช้ภาษาที่
เหมาะสม รวมถึงไม่แสดงพฤติกรรม
ที่ก้าวร้าวรุนแรง  
3. สื่อสารกันดว้ยความเคารพซึง่กัน
และกัน ให้เกียรติต่อบุคคลที่ท าการ
สื่อสาร  
4. การสื่อสารที่เปน็การแสดงความ
คิดเห็นจะต้องกระท าด้วยความ
ระมัดระวัง ผู้สื่อสารจะต้องมีความรู้
จริง และมีเหตุและผลในการแสดง
ความคิดเห็น 
5. การสื่อสารจะต้องครอบคลุมทั้ง
ภายในและนอกสถานศึกษา ต้องมี
การประชาสัมพนัธ์ให้ชุมชนหรือ
เครือข่ายภายนอกได้รับทราบถงึการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา  
6. การพูด หรือการแสดงออกทาง
กายควรท าอย่างสุภาพ เหมาะสมกับ
คุณวุฒิและวัยวุฒิ ไม่สื่อสารให้เกิดผล
ทางลบ 
7. การสื่อสารจะต้องมีเจตนาทีด่ี มุ่ง
ไปสู่การพัฒนางาน  
8. น าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการ
ติดต่อสื่อสาร ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 
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 จากตาราง 21 ผลการสังเคราะห์เพื่อน าไปเป็นแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของ
ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านการสื่อสาร พบว่า 
  1. จะต้องมีการรับฟังความคิดเห็นของสมาชิก และสร้างบรรยากาศให้มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นภายในหน่วยงาน 
  2. การสื่อสารจะต้องใช้ภาษาที่เหมาะสม รวมถึงไม่แสดงพฤติกรรมที่ก้าวร้าวรุนแรง  
  3. สื่อสารกันด้วยความเคารพซึ่งกันและกัน ให้เกียรติต่อบุคคลที่ท าการสื่อสาร 
  4. การสื่อสารที่เป็นการแสดงความคิดเห็นจะต้องกระท าด้วยความระมัดระวัง ผู้สื่อสาร
จะต้องมีความรู้จริง และมีเหตุและผลในการแสดงความคิดเห็น 
  5. การสื่อสารจะต้องครอบคลุมทั้งภายในและนอกสถานศึกษา ต้องมีการประชาสัมพันธ์
ให้ชุมชนหรือเครือข่ายภายนอกได้รับทราบถึงการด าเนินงานของสถานศึกษา  
  6. การพูด หรือการแสดงออกทางกายควรท าอย่างสุภาพ เหมาะสมกับคุณวุฒิและ
วัยวุฒิ ไม่สื่อสารให้เกิดผลทางลบ 
  7. การสื่อสารจะต้องมีเจตนาที่ดี มุ่งไปสู่การพัฒนางาน  
  8. น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการติดต่อสื่อสาร ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
 ผู้วิจัยน าผลการสังเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และผลจากการศึกษาโรงเรียน
ที่มีการปฏิบัติที่ดีเลิศ Best Practices จัดท าร่างแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ดังนี้ 
 
ตาราง 22 ร่างแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษามหาสารคาม  
 

ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล
ของครู 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู 

1. ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล 1. จัดประชุมเพ่ือให้บุคลากรร่วมกันก าหนดนโยบายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
เพ่ือให้สมาชิกในองค์กรมีเป้าหมายไปในแนวทางเดียวกัน  
2. จัดการอบรม สัมมนา หรือพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
เพ่ือเพ่ิมความรู้ความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงของดิจิทัล เพ่ือให้ครูได้เห็น
มุมมองใหม่ๆ 
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ตาราง 22 (ต่อ)  
 

ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล 
ของครู 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู 

1. ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล 3. สร้างโอกาสให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน ทั้งจากภายในสถานศึกษา
เดียวกันและสถานศึกษาอ่ืน ท าให้ครูได้เห็นมุมมองและแนวทางของการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานที่หลากหลาย 
4. สนับสนุนให้ครูมีการสร้างเครือข่าย ทั้งเครือข่ายที่เป็นมนุษย์เพ่ือร่วม
แลกเปลี่ยนแนวคิด และเครือข่ายในการสร้างเทคโนโลยี 
5. จัดหาข้อมูลใหม่ๆ เพ่ือให้ครูเข้าใจการเปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัล และ
น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการท างาน 

2. ด้านความรู้ดิจิทัล 1. จัดโครงการอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงของ
ดิจิทัล เพ่ือให้ครูสามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานและการจัดการเรียน
การสอนได้  
2. หาแหล่งข้อมูลเพ่ือพัฒนาให้ครูมีความรู้ความเข้าใจในดิจิทัล เพ่ือให้ครู
เข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงบนโลกดิจิทัล และน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
สถานศึกษา รวมไปถึงน าดิจิทัลเข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอน  
3. ให้ครูมีการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้ในการตัดสินในเรื่อง
การท างาน มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการเลือกใช้สื่อดิจิทัลที่
เหมาะสม รวมไปถึงการประมวลผลข้อมูลสารสนเทศในโลกดิจิทัล 
4. จัดหาแหล่งข้อมูลที่ดี และเชื่อถือได้ เพื่อให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของครู 
เช่นเชิญวิทยากรที่เชี่ยวชาญมาให้ความรู้ หรือจัดสัมมนาศึกษาดูงาน 
เพ่ือให้เห็นมุมมองที่หลากหลาย 
5. ครูเข้าใจและสามารถน าดิจิทัลมาใช้พัฒนาการท างานและการจัดการ
เรียนการสอนแล้ว ควรสนับสนุนให้มีการแบ่งปันและส่งเสริมให้เพ่ือน
ร่วมงานได้เข้าใจในการใช้ดิจิทัล 

3. ด้านความร่วมมือ 1. ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้เหมาะสมกับความรู้ ความ สามารถของครู 
เพ่ือดึงเอาศักยภาพของครูมาร่วมในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  
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ตาราง 22 (ต่อ)  
 

ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล
ของครู 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู 

3. ด้านความร่วมมือ 2. เปิดโอกาสให้ครูได้มีส่วนร่วมในการแสดงออกถึงความคิด ทัศนคติต่อ
ประเด็นปัญหาและร่วมกันหาแนวทางในการแก้ไขอย่างเหมาะสม 
โดยมีผู้บริหารเป็นฝ่ายสนับสนุน และอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานของครู 
3. รับฟังความคิดเห็น ไม่ละเลยการแสดงออกทางความคิดเห็นของครู 
เพ่ือแสดงออกให้เห็นถึงความเอาใจใส่ ในการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 
4. จัดให้มีการประชุมวางแผนการด าเนินงาน ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้กับ
ครูได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน  
5. จัดให้มีการแลกเปลี่ยนแนวคิด ประเด็นปัญหา และหาแนวทาง 
ในการแก้ไขร่วมกันในรูปแบบการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
6. เปิดโอกาสให้ครูทุกคนได้เป็นหัวหน้างาน มีส่วนในการตรวจสอบ 
ประเมินผลติดตาม และต้องก าหนดบทบาทในการท างานให้เหมาะสม 
7. ก าหนดให้ทุกคนท างานของตนเองที่สอดรับกับนโยบายของโรงเรียน 
ซึ่งทุกคนก็จะมีส่วนร่วมในความความส าเร็จของโรงเรียน 

4. ด้านการสื่อสาร 1. จะต้องมีการรับฟังความคิดเห็นของสมาชิก และสร้างบรรยากาศให้มี
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในหน่วยงาน 
2. การสื่อสารจะต้องใช้ภาษาที่เหมาะสม รวมถึงไม่แสดงพฤติกรรมที่
ก้าวร้าวรุนแรง  
3. สื่อสารกันด้วยความเคารพซึ่งกันและกัน ให้เกียรติต่อบุคคลที่ท าการ
สื่อสาร 
4. การสื่อสารที่เป็นการแสดงความคิดเห็นจะต้องกระท าด้วยความ
ระมัดระวัง ผู้สื่อสารจะต้องมีความรู้จริง และมีเหตุและผลในการแสดง
ความคิดเห็น 
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ตาราง 22 (ต่อ)  
 

ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล 
ของครู 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู 

 5. การสื่อสารจะต้องครอบคลุมทั้งภายในและนอกสถานศึกษา ต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนหรือเครือข่ายภายนอกได้รับทราบถึงการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา 
6. การพูด หรือการแสดงออกทางกายควรท าอย่างสุภาพ เหมาะสมกับ
คุณวุฒิและวัยวุฒิ ไม่สื่อสารให้เกิดผลทางลบ 
7. การสื่อสารจะต้องมีเจตนาที่ดี มุ่งไปสู่การพัฒนางาน  
8. น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการติดต่อสื่อสาร ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 

 
 การตรวจสอบยืนยันร่างแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยการสัมภาษณ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้
ยืนยันรูปแบบแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม ที่เหมาะสมในการที่จะน าไปพัฒนาครูต่อไป ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบ
ยืนยัน ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางมีจ านวน 5 คน ประกอบด้วย 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิด้านผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อส่งเสริม
ทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู ประกอบด้วย 
  1. นายสุริยา ทองบุญมา ต าแหน่ง รองอ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา 
  2. นายทรงศักดิ์ ชาวไพร ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนนาเชือกพิทยาสรรค์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านผู้บริหารสถานศึกษา 
  3. นางสุมาลี สุขรัตน์ ต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียนเหล่ายาววิทยาคาร  
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านผู้บริหารสถานศึกษา 
  4. นายเชิดชัย พลกุล ต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียนแกด าวิทยาคาร  
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านผู้บริหารสถานศึกษา  
  5. นายปรีชา การสะอาด ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนดงใหญ่วิทยาคม  
รัชมังคลาภิเษก ผู้ทรงคุณวุฒิด้านผู้บริหารสถานศึกษา 
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 ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการพัฒนา แนวทางการพฒันาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล
ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ปรากฏดังตาราง 23 

 
ตาราง 23 บันทึกประเด็นสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการพัฒนา แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิง

ดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม   
  

ประเด็นการสัมภาษณ์ ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ การปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

1. วิสัยทัศน์ดิจิทัล  มีความชัดเจน (คงไว้) คงไว้ 

2. ความรู้ดิจิทัล  มีความชัดเจน (คงไว้) คงไว้ 
3. ความร่วมมือ  มีความชัดเจน (คงไว้) คงไว้ 

4. การสื่อสาร  มีความชัดเจน (คงไว้) คงไว้ 

 
 น า (ร่าง) แนวทางมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ จนได้แนวทางการพัฒนา
ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ซึ่งมี
รายละเอียดปรากฏดังตาราง 24 

 
ตาราง 24 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษามหาสารคาม 
  

ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล
ของครู 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู 

1. ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล 1. จัดประชุมเพ่ือให้บุคลากรร่วมกันก าหนดนโยบายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
เพ่ือให้สมาชิกในองค์กรมีเป้าหมายไปในแนวทางเดียวกัน  
2. จัดการอบรม สัมมนา หรือพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
เพ่ือเพ่ิมความรู้ความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงของดิจิทัล เพ่ือให้ครูได้เห็น
มุมมองใหม่ๆ 
3. สร้างโอกาสให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน ทั้งจากภายในสถานศึกษา
เดียวกันและสถานศึกษาอื่น ท าให้ครูได้เห็นมุมมองและแนวทางของ 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานที่หลากหลาย 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล
ของครู 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู 

1. ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล 
(ต่อ) 

4. สนับสนุนให้ครูมีการสร้างเครือข่าย ทั้งเครือข่ายที่เป็นมนุษย์เพ่ือร่วม
แลกเปลี่ยนแนวคิด และเครือข่ายในการสร้างเทคโนโลยี 
5. จัดหาข้อมูลใหม่ๆ เพ่ือให้ครูเข้าใจการเปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัล และ
น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการท างาน 

2. ด้านความรู้ดิจิทัล 1. จัดโครงการอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงของ
ดิจิทัล เพ่ือให้ครูสามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานและการจัดการเรียน
การสอนได้  
2. หาแหล่งข้อมูลเพ่ือพัฒนาให้ครูมีความรู้ความเข้าใจในดิจิทัล เพ่ือให้ครู
เข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงบนโลกดิจิทัล และน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
สถานศึกษา รวมไปถึงน าดิจิทัลเข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอน  
3. ให้ครูมีการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้ในการตัดสินในเรื่อง
การท างาน มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการเลือกใช้สื่อดิจิทัลที่
เหมาะสม รวมไปถึงการประมวลผลข้อมูลสารสนเทศในโลกดิจิทัล 
4. จัดหาแหล่งข้อมูลที่ดี และเชื่อถือได้ เพื่อให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของครู 
เช่นเชิญวิทยากรที่เชี่ยวชาญมาให้ความรู้ หรือจัดสัมมนาศึกษาดูงาน 
เพ่ือให้เห็นมุมมองที่หลากหลาย 
5. ครูเข้าใจและสามารถน าดิจิทัลมาใช้พัฒนาการท างานและการจัดการ
เรียนการสอนแล้ว ควรสนับสนุนให้มีการแบ่งปันและส่งเสริมให้เพ่ือน
ร่วมงานได้เข้าใจในการใช้ดิจิทัล 

3. ด้านความร่วมมือ 1. ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้เหมาะสมกับความรู้ ความ สามารถของครู 
เพ่ือดึงเอาศักยภาพของครูมาร่วมในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  
2. เปิดโอกาสให้ครูได้มีส่วนร่วมในการแสดงออกถึงความคิด ทัศนคติต่อ
ประเด็นปัญหาและร่วมกันหาแนวทางในการแก้ไขอย่างเหมาะสม 
โดยมีผู้บริหารเป็นฝ่ายสนับสนุน และอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานของครู 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล
ของคร ู

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู 

3. ด้านความร่วมมือ 
(ต่อ) 

3. รับฟังความคิดเห็น ไม่ละเลยการแสดงออกทางความคิดเห็นของครู 
เพื่อแสดงออกให้เห็นถึงความเอาใจใส่ ในการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 
4. จัดให้มีการประชุมวางแผนการด าเนินงาน ก าหนดบทบาทหน้าท่ีให้กับครู
ได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน  
5. จัดให้มีการแลกเปลี่ยนแนวคิด ประเด็นปัญหา และหาแนวทางในการ
แก้ไขร่วมกันในรูปแบบการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
6. เปิดโอกาสให้ครูทุกคนได้เป็นหัวหน้างาน มีส่วนในการตรวจสอบ 
ประเมินผลติดตาม และต้องก าหนดบทบาทในการท างานให้เหมาะสม 
7. ก าหนดให้ทุกคนท างานของตนเองท่ีสอดรับกับนโยบายของโรงเรียน 
ซึ่งทุกคนก็จะมีส่วนร่วมในความความส าเร็จของโรงเรียน 

4. ด้านการสื่อสาร 1. จะต้องมีการรับฟังความคิดเห็นของสมาชิก และสร้างบรรยากาศให้มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในหน่วยงาน 
2. การสื่อสารจะต้องใช้ภาษาที่เหมาะสม รวมถึงไม่แสดงพฤติกรรมท่ี
ก้าวร้าวรุนแรง  
3. สื่อสารกันด้วยความเคารพซึ่งกันและกัน ให้เกียรติต่อบุคคลท่ีท าการ
สื่อสาร 
4. การสื่อสารท่ีเป็นการแสดงความคิดเห็นจะต้องกระท าด้วยความ
ระมัดระวัง ผู้สื่อสารจะต้องมีความรู้จริง และมีเหตุและผลในการแสดงความ
คิดเห็น 
5. การสื่อสารจะต้องครอบคลมุท้ังภายในและนอกสถานศึกษา ต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนหรือเครือข่ายภายนอกได้รับทราบถึงการด าเนินงาน
ของสถานศึกษา  
6. การพูด หรือการแสดงออกทางกายควรท าอย่างสุภาพ เหมาะสมกับ
คุณวุฒิและวัยวุฒิ ไม่สื่อสารให้เกิดผลทางลบ 
7. การสื่อสารจะต้องมีเจตนาท่ีดี มุ่งไปสู่การพัฒนางาน  
8. น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการติดต่อสื่อสาร ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 



 

 

 
 118 

 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางมาปรับปรุง 
ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ จนได้แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน  5 คน 
ปรากฏดังตาราง 25 
 
ตาราง 25 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม 

 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

1. วิสัยทัศน์ดิจิทลั       

 1. จัดประชุมเพื่อให้บุคลากรร่วมกันก าหนด
นโยบายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน เพื่อให้สมาชิกใน
องค์กรมีเป้าหมายไปในแนวทางเดียวกัน  5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

 2. จัดการอบรม สัมมนา หรือพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรเพื่อเพิ่มความรู้ความเข้าใจในการ
เปลี่ยนแปลงของดิจิทลั เพื่อให้ครูได้เห็น
มุมมองใหม่ๆ 5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

 3. สร้างโอกาสให้ครูได้แลกเปลีย่นเรียนรู้กัน 
ทั้งจากภายในสถานศึกษาเดียวกันและ
สถานศึกษาอ่ืน ท าให้ครูได้เห็นมุมมองและ
แนวทางของการใช้เทคโนโลยีดจิิทัลในการ
ปฏิบัติงานที่หลากหลาย 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

 4. สนบัสนุนให้ครูมีการสร้างเครือข่าย 
ทั้งเครือข่ายที่เป็นมนุษย์เพื่อร่วมแลกเปลี่ยน
แนวคิด และเครือข่ายในการสรา้งเทคโนโลยี 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

 5. จัดหาข้อมูลใหม่ๆ เพื่อให้ครูเข้าใจการ
เปลี่ยนแปลงของโลกดิจทิัล และน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการท างาน 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

2. ความรู้ดิจิทัล       
 1. จัดโครงการอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ 

ความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงของดิจิทัล 
เพื่อให้ครูสามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน
และการจัดการเรียนการสอนได ้ 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

 2. หาแหล่งข้อมูลเพื่อพัฒนาให้ครูมีความรู้
ความเข้าใจในดิจิทัล เพื่อให้ครูเข้าใจถึงการ
เปลี่ยนแปลงบนโลกดิจิทัล และน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในสถานศึกษา รวมไปถึงน าดิจิทัล
เข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอน 5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

 3. ให้ครูมีการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ
เพื่อใช้ในการตัดสินในเร่ืองการท างาน มีการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณในการเลอืกใช้สื่อดิจิทัล
ที่เหมาะสม รวมไปถึงการประมวลผลข้อมูล
สารสนเทศในโลกดิจิทลั 5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

 4. จัดหาแหล่งข้อมูลที่ดี และเชือ่ถือได้ เพื่อให้
เป็นแหล่งเรียนรู้ของครู เช่นเชิญวิทยากรที่
เชี่ยวชาญมาให้ความรู้ หรือจัดสัมมนาศึกษาดู
งาน เพื่อให้เห็นมุมมองที่หลากหลาย 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

 5. ครูเข้าใจและสามารถน าดจิิทลัมาใช้
พัฒนาการท างานและการจัดการเรียนการสอน
แล้ว ควรสนับสนนุให้มีการแบ่งปันและส่งเสริม
ให้เพื่อนร่วมงานได้เข้าใจในการใช้ดิจิทัล 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

3. ความร่วมมือ       

 1. ก าหนดบทบาทหนา้ที่ให้เหมาะสมกับความรู้ 
ความ สามารถของครู เพื่อดึงเอาศักยภาพของ
ครูมาร่วมในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

 2. เปิดโอกาสให้ครูได้มีส่วนร่วมในการ
แสดงออกถึงความคิด ทัศนคติตอ่ประเด็น
ปัญหาและร่วมกันหาแนวทางในการแก้ไขอย่าง
เหมาะสม โดยมีผูบ้ริหารเป็นฝ่ายสนับสนนุ 
และอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของ
ครู 5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

 3. รับฟังความคิดเห็น ไม่ละเลยการแสดงออก
ทางความคิดเห็นของครู เพื่อแสดงออกให้เห็น
ถึงความเอาใจใส่ ในการมีส่วนรว่มในการ
ปฏิบัติงาน 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

 4. จัดให้มีการประชุมวางแผนการด าเนินงาน 
ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้กับครูได้มีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติงาน  5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

 5. จัดให้มีการแลกเปลี่ยนแนวคดิ ประเด็น
ปัญหา และหาแนวทางในการแก้ไขร่วมกันใน
รูปแบบการเรียนรู้ทางวิชาชพี (PLC) 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

 6. เปิดโอกาสให้ครูทุกคนได้เป็นหัวหน้างาน 
มีส่วนในการตรวจสอบ ประเมนิผลติดตาม 
และต้องก าหนดบทบาทในการท างานให้
เหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

 7. ก าหนดให้ทุกคนท างานของตนเองที่สอดรับ
กับนโยบายของโรงเรียน ซึง่ทุกคนก็จะมีส่วน
ร่วมในความความส าเร็จของโรงเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

4. การสื่อสาร       

 1. จะต้องมีการรับฟงัความคิดเห็นของสมาชิก 
และสร้างบรรยากาศให้มีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นภายในหน่วยงาน 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

 2. การสื่อสารจะต้องใช้ภาษาที่เหมาะสม 
รวมถึงไม่แสดงพฤติกรรมที่ก้าวร้าวรุนแรง  5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

 3. สื่อสารกันดว้ยความเคารพซึง่กันและกัน ให้
เกียรติต่อบุคคลที่ท าการสื่อสาร 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

 4. การสื่อสารที่เปน็การแสดงความคิดเห็น
จะต้องกระท าด้วยความระมัดระวัง ผู้สื่อสาร
จะต้องมีความรู้จริง และมีเหตุและผลในการ
แสดงความคิดเห็น 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

 5. การสื่อสารจะต้องครอบคลุมทั้งภายในและ
นอกสถานศึกษา ต้องมีการประชาสัมพนัธ์ให้
ชุมชนหรือเครือข่ายภายนอกไดร้ับทราบถึงการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา  5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

 6. การพูด หรือการแสดงออกทางกายควรท า
อย่างสุภาพ เหมาะสมกับคุณวฒุิและวัยวฒุิ 
ไม่สื่อสารให้เกิดผลทางลบ 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

 7. การสื่อสารจะต้องมีเจตนาทีด่ี มุ่งไปสู่ 
การพัฒนางาน  5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

 8. น าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการติดต่อสื่อสาร 
ทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

 รวม 4.98 0.08 มากที่สุด 4.93 0.16 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 25 ชี้ให้เห็นว่า แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มีทั้งหมด 25 แนวทาง มีความเหมาะสมและมีความ
เป็นไปได้ในการน าไปใช้เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.98 และ 4.93 ตามล าดับ 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาสรุปผล อภิปรายผล 
และมีข้อเสนอแนะ ตามล าดับ ดังนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น าเชิง
ดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
 
สรุปผล 
 
 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น า
เชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผู้วิจัยวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
  ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
มหาสารคาม มีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความ
ร่วมมือ สภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล 
ส่วนความต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น าดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
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   1. ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล 
   2. ด้านการสื่อสาร 
   3. ด้านความรู้ดิจิทัล 
   4. ด้านความร่วมมือ 
 ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มีจ านวน 25 แนวทางโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.98 และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.93 
โดยเรียงล าดับตามความต้องการจ าเป็นซึ่งมีรายละเอียดดังนี้    
  1. ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล มี 5 แนวทาง ได้แก่ จัดประชุมเพ่ือให้บุคลากรร่วมกันก าหนด
นโยบายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน เพื่อให้สมาชิกในองค์กรมีเป้าหมายไปในแนวทางเดียวกัน จัดการอบรม 
สัมมนา หรือพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพื่อเพ่ิมความรู้ความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงของดิจิทัล 
เพ่ือให้ครูได้เห็นมุมมองใหม่ ๆ สร้างโอกาสให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน ทั้งจากภายในสถานศึกษา
เดียวกันและสถานศึกษาอื่น ท าให้ครูได้เห็นมุมมองและแนวทางของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ปฏิบัติงานที่หลากหลาย สนับสนุนให้ครูมีการสร้างเครือข่าย ทั้งเครือข่ายที่เป็นมนุษย์เพ่ือร่วม
แลกเปลี่ยนแนวคิด และเครือข่ายในการสร้างเทคโนโลยี และจัดหาข้อมูลใหม่ ๆ เพ่ือให้ครูเข้าใจการ
เปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัล และน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการท างาน  
  2. ด้านการสื่อสาร มี 8 แนวทาง ได้แก่ รับฟังความคิดเห็นของสมาชิก และ 
สร้างบรรยากาศให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในหน่วยงาน การสื่อสารจะต้องใช้ภาษาท่ี
เหมาะสม รวมถึงไม่แสดงพฤติกรรมที่ก้าวร้าวรุนแรง สื่อสารกันด้วยความเคารพซึ่งกันและกัน 
ให้เกียรติต่อบุคคลที่ท าการสื่อสาร การสื่อสารที่เป็นการแสดงความคิดเห็นจะต้องกระท าด้วยความ
ระมัดระวัง ผู้สื่อสารจะต้องมีความรู้จริง และมีเหตุและผลในการแสดงความคิดเห็น การสื่อสาร
จะต้องครอบคลุมทั้งภายในและนอกสถานศึกษา ต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนหรือเครือข่าย
ภายนอกได้รับทราบถึงการด าเนินงานของสถานศึกษา  การพูด หรือการแสดงออกทางกายควรท า
อย่างสุภาพ เหมาะสมกับคุณวุฒิและวัยวุฒิ ไม่สื่อสารให้เกิดผลทางลบ การสื่อสารจะต้องมีเจตนาที่ดี 
มุ่งไปสู่การพัฒนางาน และน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการติดต่อสื่อสาร ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 
  3. ด้านความรู้ดิจิทัล มี 5 แนวทาง ได้แก่ จัดโครงการอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ความเข้าใจ
ในการเปลี่ยนแปลงของดิจิทัล เพื่อให้ครูสามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานและการจัดการเรียน 
การสอนได้ หาแหล่งข้อมูลเพ่ือพัฒนาให้ครูมีความรู้ความเข้าใจในดิจิทัล เพ่ือให้ครูเข้าใจถึงการ
เปลี่ยนแปลงบนโลกดิจิทัล และน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในสถานศึกษา รวมไปถึงน าดิจิทัลเข้ามาช่วย
ในการจัดการเรียนการสอน ให้ครูมีการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้ในการตัดสินในเรื่อง 
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การท างาน มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการเลือกใช้สื่อดิจิทัลที่เหมาะสม รวมไปถึงการประมวลผล
ข้อมูลสารสนเทศในโลกดิจิทัล จัดหาแหล่งข้อมูลที่ดี และเชื่อถือได้ เพ่ือให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของครู 
เช่นเชิญวิทยากรที่เชี่ยวชาญมาให้ความรู้ หรือจัดสัมมนาศึกษาดูงาน เพ่ือให้เห็นมุมมองที่หลากหลาย 
และครูเข้าใจและสามารถน าดิจิทัลมาใช้พัฒนาการท างานและการจัดการเรียนการสอน สนับสนุนให้มี
การแบ่งปันและส่งเสริมให้เพ่ือนร่วมงานได้เข้าใจในการใช้ดิจิทัล 
  4. ด้านความร่วมมือ มี 7 แนวทาง ได้แก่ ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้เหมาะสมกับความรู้ 
ความ สามารถของครู เพื่อดึงเอาศักยภาพของครูมาร่วมในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา เปิดโอกาส
ให้ครูได้มีส่วนร่วมในการแสดงออกถึงความคิด ทัศนคติต่อประเด็นปัญหาและร่วมกันหาแนวทางใน
การแก้ไขอย่างเหมาะสม โดยมีผู้บริหารเป็นฝ่ายสนับสนุน และอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน
ของครู รับฟังความคิดเห็น ไม่ละเลยการแสดงออกทางความคิดเห็นของครู เพ่ือแสดงออกให้เห็นถึง
ความเอาใจใส่ ในการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน จัดให้มีการประชุมวางแผนการด าเนินงาน ก าหนด
บทบาทหน้าที่ให้กับครูได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน จัดให้มีการแลกเปลี่ยนแนวคิด ประเด็นปัญหา 
และหาแนวทางในการแก้ไขร่วมกันในรูปแบบการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เปิดโอกาสให้ครูทุกคนได้
เป็นหัวหน้างาน มีส่วนในการตรวจสอบ ประเมินผลติดตาม และต้องก าหนดบทบาทในการท างานให้
เหมาะสม และก าหนดให้ทุกคนท างานของตนเองที่สอดรับกับนโยบายของโรงเรียน ซึ่งทุกคนก็จะมี
ส่วนร่วมในความความส าเร็จของโรงเรียน 
 
อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผู้วิจัยน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1. สภาพปัจจุบันของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล
ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู เรียงตามล าดับขององค์ประกอบ
ดังต่อไปนี้ ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล ด้านการสื่อสาร ด้านความรู้ดิจิทัล และด้านความร่วมมือ ทั้งนี้ 
อาจเป็นเพราะสังคมในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงส่งผลต่อความต้องการจ าเป็นของ
การพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู ซึ่งจากงานวิจัยของ กัญญารัตน์ สุขแสน (2564) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าด้านดิจิทัลของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่ง
ประเทศไทย ผลการศึกษากรอบแนวคิดการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัล ประกอบด้วย องค์ประกอบของ
ผู้น าดิจิทัลและวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล ในส่วนสภาพปัจจุบันของการพัฒนา 
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ภาวะผู้น า ดิจิทัลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสภาพที่พึงประสงค์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด   
และจากงานวิจัยของ รัฐนันท์ รถทอง และมลรักษ์ เลิศวิลัย (2564) ได้วิจัยเรื่องภาวะผู้น าดิจิทัลของ
ครูโรงเรียนเทศบาลบ้านสามกอง อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต พบว่ามี ภาวะผู้น าดิจิทัล 3 ด้าน คือ 
1) การปรับตัวและการสร้างสภาวะแวดล้อมที่เอ้ือต่อการศึกษาแบบดิจิทัล 2) การปรับกฎระเบียบ 
กฎหมาย และการปรับวัฒนธรรม และทัศนคติเพ่ือใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ 3) วิสัยทัศน์ดิจิทัลและ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีก้าวกระโดด สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(2562) ได้ก าหนดนโยบายและก าลังปรับกฎระเบียบในการปฏิรูประบบราชการ ซึ่งประกอบด้วย 
2 ส่วนที่ส าคัญ คือ 1) การปรับกฎหมายที่เก่ียวข้องเกี่ยวกับการเอ้ือต่อการด าเนินการธุรกรรมดิจิทัล
ในภาพรวมและทุกภาคส่วน (Laws and Regulation) และ 2) การปรับวัฒนธรรม และทัศนคติ 
เพ่ือใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Mindset) 
  2. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม มีจ านวน 25 แนวทาง มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้
เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.98 และ 4.93 ตามล าดับ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมิน
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ประกอบ ไปด้วยรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
และผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถ และเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาบุคลากร  
และเม่ือผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมานั้น 
พบว่าผู้วิจัยมีการน าเอาข้อมูลจากระยะที่ 1 ผนวกกับข้อเสนอแนะมาเป็นข้อมูล ในการสร้างแนว
ทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
อีกท้ังองค์ประกอบ การด าเนินงาน วิธีด าเนินการ และผลการประเมิน ท าให้สามารถตัดสินใจในการ
ประเมินแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมานั้นมีความเหมาะสม 
เป็นไปได้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด และระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วันชัย สุขตาม 
และคณะ (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การเสริมสร้างความสามารถภาวะผู้น าดิจิทัลที่จ าเป็นในยุค
เปลี่ยนผ่านสู่สังคมดิจิทัล ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ผู้ที่ประสบความส าเร็จในยุคเปลี่ยนผ่านสู่สังคม
ดิจิทัล จ าเป็นต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถภาวะผู้น าดิจิทัลครอบคลุมใน 7 มิติคือ มิติการรับรู้ดิจิทัล 
มิติการมุ่งเน้นประชาชน มิติความสามารถในการเรียนรู้มิติความสามารถในการปรับตัว มิติ 
การขับเคลื่อนด้วยข้อมูล มิติการยอมรับทางวัฒนธรรม และมิติการท างานร่วมมือกัน  
 โดยสรุป แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคามประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล 2. ด้านการสื่อสาร 
3. ด้านความรู้ดิจิทัล 4. ด้านความร่วมมือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าไปวางแผนให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของครู เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของครูให้บรรลุตามเป้าหมายที่
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สถานศึกษาก าหนด อันจะน าไปสู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมทั้งเกิดความก้าวหน้าและบรรลุ
วัตถุประสงค์สูงสุดขององค์กร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  1.1 จากการศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สรุปได้ว่า 
มีความต้องการด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัลมากท่ีสุด ดังนั้นผู้วิจัยและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรส่งเสริมให้มีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพราะจะท าให้ครูเป็นผู้ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   
  1.2 หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการจัดการศึกษาควรน าผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทาง 
ในการอบรมเพ่ือพัฒนาครู เพ่ือให้เกิดภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลอันจะเกิดประโยชน์ต่อระบบการศึกษา 
ต่อไป 
  1.3 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู จะมีลักษณะแตกต่างกันไปตาม
องค์ประกอบ ซึ่งส่งผลให้ผู้บริหารและบุคลากรที่เก่ียวข้องสามารถน าไปใช้ ในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิง
ดิจิทัลของครูได้ และแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มีองค์ประกอบหลัก 4 ด้าน และมีตัวบ่งชี้ 12 ตัวบ่งชี้ สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้จริงนั้น ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการบริหารสถานศึกษา  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครูเป็นรายด้านโดยเฉพาะด้านที่มีระดับ
ความต้องการจ าเป็นมาก เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาได้ตรงกับความต้องการอย่างแท้จริง 
  2.2 ควรมีการวิจัยติดตามผลการน า สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของแนวทาง 
การพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครูอย่างต่อเนื่อง เพื่อติดตามผลการน าความรู้ ความเข้าใจ 
และทักษะปฏิบัติการไปใช้อย่างคงทนและพัฒนาต่อไป 
  2.3 ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู 
เพ่ือวางกรอบหรือก าหนดช่วงเวลาในการพัฒนาระยะสั้น  
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
 
1. นางอรชุมา ด้วงช้าง ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์ กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม วุฒิการศึกษา (กศ.ม.) 
 บริหารการศึกษา  
2. นางสาวพรพรรณ สีละมนตรี ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์ กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผล 
 การจัดการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด วุฒิการศึกษา (ปร.ด.)  
 วิจัยและประเมินผลการศึกษา  
3. นายมณูญ เพชรมีแก้ว ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนวาปีปทุม ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 มัธยมศึกษามหาสารคาม วุฒิการศึกษา (ปร.ด.) บริหารการศึกษา 
4. นางสาววรารัตน์ อนุสัตย์ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชนบ้านโพธิ์สองห้องวิทยา 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 วุฒิการศึกษา (ค.ด.)  
 การบริหารจัดการการศึกษา 
5. ดร.สุรเชต น้อยฤทธิ์ ต าแหน่งอาจารย์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 วุฒิการศึกษา (กศ.ด.) สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในตรวจสอบยืนยัน 
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 

 
1. นายสุริยา ทองบุญมา ต าแหน่ง รองอ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
 มหาสารคาม ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา 
2. นายทรงศักดิ์ ชาวไพร ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนนาเชือกพิทยาสรรค์ 
 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านผู้บริหารสถานศึกษา 
3. นางสุมาลี สุขรัตน์ ต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียนเหล่ายาววิทยาคาร   
 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านผู้บริหารสถานศึกษา 
4. นายเชิดชัย พลกุล ต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียนแกด าวิทยาคาร  
 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านผู้บริหารสถานศึกษา  
5. นายปรีชา การสะอาด ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนดงใหญ่วิทยาคมรัชมังคลาภิเษก 
 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านผู้บริหารสถานศึกษา 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

------------------------------------------------------ 
 
ค าชี้แจง  
 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของ
ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
 2. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน  
  ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไป  
  ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าเชิง 
ดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ตามแบบของ Likert 5 ระดับ  
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม  
 3. การตอบแบบสอบถามใช้เพ่ือการวิจัยเท่านั้น ความคิดเห็นของท่านจะไม่ส่งผลกระทบ  
ใด ๆ ต่อตัวท่าน แต่จะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปออกแบบแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล
ของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
 4. โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนทุกข้อเพ่ือความสมบูรณ์ของแบบทดสอบ และ
สามารถน าไปประมวลผลได้   
 ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามนี้ หากท่านต้องการข้อมูลใด ๆ  
เพ่ิมเติม สามารถติดต่อได้ที่ นางสาวพิชญ์พิมล  สุนทะวงศ์ หมายเลขโทรศัพท์ 09 1719 3832  
อีเมล pitpimon_ed@hotmail.com ขอขอบพระคุณท่านอย่างยิ่งที่ให้ความอนุเคราะห์มา  
ณ โอกาสนี้ 
 
 
                                                                     นางสาวพิชญ์พิมล  สุนทะวงศ์ 

นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

------------------------------------------------------ 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไป 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน   ที่ตรงตามสภาพความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
 1.  เพศ     ชาย   หญิง 
 2.  อายุ  
    ต่ ากว่า  31  ปี        31 – 40 ปี 
    41 – 50 ปี           51 – 60 ปี  
 3. วุฒิการศึกษา  
    ปริญญาตรี  สาขาวิชา ................................................ 
    ปริญญาโท  สาขาวิชา ................................................ 
    ปริญญาเอก  สาขาวิชา ................................................ 
 4. สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม   
    ครูอัตราจ้าง/พนักงานราชการ 
    ข้าราชการครู 
    ผู้บริหารสถานศึกษา 
 
ตอนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู  
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์  
ค าชี้แจง  1. แบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
 2. โปรดใช้ดุลพินิจของท่านพิจารณาเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์  
ของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู และโปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็น  
ที่ตรงกับความเป็นจริง ซึ่งแต่ละช่องมีความหมาย ดังนี้  
  5 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
  4 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก  
  3 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับปานกลาง  
  2 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับน้อย  
  1 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ที ่ รายการ 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล 
1 ครูใช้ดิจิทัลในการรวบรวมข้อมลูเพื่อสร้าง

วิสัยทัศน์ 
          

2 ครูมีการวเิคราะห์และสังเคราะห์ในการ
ก าหนดภาพอนาคตการใช้ดิจิทัลอย่าง
ชัดเจน 

          

3 ครูแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
วิสัยทัศน์ดิจิทลักับผูร้่วมงาน 

          

4 ครูเผยแพร่วิสยัทัศน์ผ่านสื่อดิจิทลั           
5 ครูสร้างความเข้าใจร่วมกันกับบุคลากรใน

วิสัยทัศน์ดิจิทลั 
          

6 ครูสามารถท าใหส้มาชิกในองค์กรยอมรับ
การเปลีย่นแปลงของดิจิทัล 

          

7 ครูน าวิสัยทัศน์ท่ีร่วมกันสร้างกับสมาชิกใน
องค์กรลงไปสู่การปฏบิัต ิ

          

8 ครูมีการเชื่อมโยงวิสยัทัศน์ดิจิทลัไปสู่
เป้าหมาย นโยบาย แผนงาน และโครงการ 

          

ด้านความรู้ดิจิทัล 

1 ครูเข้าใจบริบทและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง
ของโลกดิจิทัล  

          

2 ครูส่งเสริมผู้ร่วมงานให้เข้าใจการใช้ดิจิทัล           

3 ครูรู้ เข้าใจกฎหมายดิจิทัล และใช้ดิจิทัล
อย่างมีจริยธรรม 

          

4 ครูสร้างสื่อดิจิทลัเพื่อพัฒนาการจดัการ
เรียนรู้  

          

5 ครูสร้างเครือข่ายการแบ่งปันข้อมลูความรู้
ผ่านสื่อสารสนเทศดจิิทัล  

          

6 ครูใช้สื่อดิจิทัลติดต่อประสานงาน           
7 ครูเข้าถึงข้อมูล สบืค้นแบบดิจิทลั และ

ประเมินผลข้อมูลนั้นได้ 
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ที ่ รายการ 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

8 ครูคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารญาณในการ
เลือกใช้สาระสนเทศ และใช้ข้อมูลสาระ
สนเทศประกอบการตดัสินใจ 

          

9 ครูจัดการสาระสนเทศอย่างเป็นระบบ           
10 ครูส่งเสริมพัฒนาแหล่งสาระสนเทศ และ

แหล่งเรียนรู้ดิจิทลั 
          

ด้านความร่วมมือ 
1 ครูมีการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารแบบออนไลน์

และออฟไลน ์
          

2 ครูมีการใช้สื่อดิจิทัลแบ่งปันข้อมลูทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร 

          

3 ครูสร้างความร่วมมือกับเพื่อนร่วมงานในการ
แบ่งปันข้อมูล 

          

4 ครูน าข้อมูลดิจิทัลมาปรับปรุงการท างาน           
5 ครูท างานอย่างเต็มความสามารถ ปฏิบัติงาน

ด้วยความเพียรพยายามและเอาใจใส่ ไม่
ละเลยหรือทอดทิ้งงาน  

          

6 ครูยอมรับผลจากการกระท าของตนเอง และ
พร้อมปรับปรุงและแกไ้ขงานให้ดีขึน้ 

          

7 ครูมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ใน
การแก้ไขปัญหา และมีวิธีการหาแนวทางใน
การแก้ปัญหาอยา่งรวดเร็ว 

          

8 ครูร่วมระดมสมองกับเพื่อนร่วมงานเพื่อ
แก้ไขปัญหา 

          

9 ครูมองปัญหาเชิงกลยุทธ์ เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการท างาน 

          

ด้านการสื่อสาร 

1 ครูสามารถสื่อสารเพื่อให้เกิดความสัมพันธ์
อันดีในการท างาน 

          

2 ครูมีการสื่อสารทางบวกท าให้เกิดบรรยากาศ
ที่ดีในการสื่อสาร  
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ที ่ รายการ 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3 ครูสื่อสารกันอย่างชัดเจนก่อให้เกดิความ
เข้าใจในการปฏิบตัิงาน 

          

4 ครูน าสื่อดจิิทัลมาใช้ในการสื่อสาร           

5 ครูมีทัศนคตเิชิงบวกต่อการสื่อสารด้วยสื่อ
ดิจิทัล 

          

6 ครูเปิดเผยและเผชิญหน้าสื่อสารกนัเพื่อ
แก้ไขปัญหาของสถานศึกษา 

          

7 ครูใช้ข้อความชัดเจนในการสื่อสารผ่าน
ระบบดิจิทลั 

          

8 ครูสามารถท าใหส้มาชิกมีความเขา้ใจชัดเจน
ต่อสารทีส่ื่อออกไป และทบทวนสารที่สื่อ
ออกไปกับเพื่อนร่วมงานเพ่ือความถูกต้อง
ชัดเจน 

          

 
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ แนว
ทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
ค าชี้แจง ให้ระบุความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น า
เชิงดิจิทัลของครู 
 3.1 ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล 
............................................................................................................................. ...................................
......................................................................................................................................................... .......
............................................................................................................................ ....................................
.......................................................................................................... ...................................................... 
 
 3.2 ด้านความรู้ดิจิทัล
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................................. ..................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
.......................................................................................................... ...................................................... 
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 3.3 ด้านความร่วมมือ
......................................................................................... .......................................................................
............................................................................................................................. ...................................
...................................................................................................................................................... ..........
.......................................................................................................... ...................................................... 
 
 3.4 ด้านการสื่อสาร 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
.......................................................................................................... ...................................................... 
 
 3.5  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
............................................................................................................................................................... .
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................ 
 
 
 
 
……………….ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม…………… 
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แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

---------------------------------------------------------------- 
 

 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง สร้างข้ึนเพื่อใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 2. ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา หรือครูในสถานศึกษาท่ีมีวิธีการปฏิบัติ 
ที่เป็นเลิศ (best practice) ด้านการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัล โดยมีผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์ และบันทึก
ข้อมูลด้วยตนเอง 

  
 
 
 

นางสาวพิชญ์พิมล  สุนทะวงศ์ 
นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

---------------------------------------------------------------- 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไป 
 ชื่อผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ................................................... ................................................. 
 ต าแหน่ง ..................................................................................................................... ....... 
 สถานศึกษา ..................................................... สังกัด ....................................................... 
 วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์ ................................. สถานที่สัมภาษณ์ .....................................  
 
ตอนที่ 2 ข้อค าถามที่สัมภาษณ์ 
 1. ท่านมีเทคนิค แนวทาง วิธีการปฏิบัติอย่างไรเกี่ยวกับการสร้างวิสัยทัศน์ดิจิทัลของครู 
ในสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
............................................................................................................................ .................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
 2. ท่านมีเทคนิค แนวทาง วิธีการปฏิบัติอย่างไรเกี่ยวกับการสร้างความรู้ดิจิทัลของครู 
ในสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู 
.................................................................................................................... ............................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................... ................................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
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 3. ท่านมีเทคนิค แนวทาง วิธีการปฏิบัติอย่างไรเกี่ยวกับการสร้างความร่วมมือของครู 
ในสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
............................................................................................................................ .................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 
 4. ท่านมีเทคนิค แนวทาง วิธีการปฏิบัติอย่างไรเกี่ยวกับการพัฒนาการสื่อสารของครู 
ในสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู 
............................................................................................................................. ................................... 
..................................................................................................................................................... ........... 
....................................................................................................................... ......................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
.................................................................................. .............................................................................. 
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แบบประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ 
ของแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 ………………………………………………………. 

ค าชี้แจง โปรดอ่านข้อความที่ละข้อ แล้วท าเครื่องหมาย √ ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน
เกี่ยวกับความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยใช้เกณฑ์การประเมินค่าความเห็น ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  ระดับ 5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ ของแนวทางการพัฒนาภาวะ  
        ผู้น าเชิงดิจิทัลของครูระดับมากท่ีสุด 
  ระดับ 4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ ของแนวทางการพัฒนาภาวะ  
        ผู้น าเชิงดิจิทัลของครูระดับมาก 
  ระดับ 3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาภาวะ 
        ผู้น าเชิงดิจิทัลของครูระดับปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาภาวะ  
        ผู้น าเชิงดิจิทัลของครูระดับน้อย 
  ระดับ 1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาภาวะ 
        ผู้น าเชิงดิจิทัลของครูระดับไม่เหมาะสม 
 

ตัวอย่างการกรอกแบบประเมิน 

ข้อ แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล 
ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษามหาสารคาม 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

0 การจัดอบรมพัฒนาครู √     √     

 
ค าอธิบาย จากตัวอย่าง ข้อที่ 0 ผู้ตอบการเครื่องหมาย √ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า 
 ในความเหมาะสม ตัวบ่งชี้ด้านวิเคราะห์การจัดอบรมพัฒนาครู มีผลการประเมินระดับ
ความเหมาะสมในการน าไปใช้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ในความเป็นไปได้ ตัวบ่งชี้ด้านวิเคราะห์การจัดอบรมพัฒนาครู มีผลการประเมินระดับความ
เป็นไปได้ในการน าไปใช้อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
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ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 1. ชื่อ – สกุล ........................................................................................................................  
 2. ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง ................................................................................................ ...... 
 3. สังกัดหน่วยงาน ............................................................................................................ .. 
 4. วุฒิการศึกษาสูงสุด ........................................... สาขาวิชา............................................ ... 
ตอนที่ 2  ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของ แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
ค าชี้แจง : ให้ท่านท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับคะแนนที่ท่านคิดว่ามีความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได้ 

ข้อ 
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล 

ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 1. วิสัยทัศน์ดิจิทัล 

1 
จัดประชุมเพื่อให้บุคลากรร่วมกันก าหนด
นโยบายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน เพื่อให้สมาชิกใน
องค์กรมีเป้าหมายไปในแนวทางเดียวกัน  

          

2 

จัดการอบรม สัมมนา หรือพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรเพื่อเพิ่มความรู้ความเข้าใจในการ
เปลี่ยนแปลงของดิจิทลั เพื่อให้ครูได้เห็นมุมมอง
ใหม่ๆ 

          

3 

สร้างโอกาสให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน ทั้ง
จากภายในสถานศึกษาเดียวกันและสถานศึกษา
อ่ืน ท าให้ครูได้เห็นมุมมองและแนวทางของการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏบิตัิงานที่
หลากหลาย 

          

4 
สนับสนนุให้ครูมีการสร้างเครือข่าย ทั้งเครือข่าย
ที่เป็นมนษุย์เพื่อร่วมแลกเปลี่ยนแนวคิด และ
เครือข่ายในการสร้างเทคโนโลย ี

          

5 
จัดหาข้อมูลใหม่ๆ เพื่อให้ครูเข้าใจการ
เปลี่ยนแปลงของโลกดิจทิัล และน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการท างาน 
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ข้อ 
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล 

ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. ความรู้ดิจิทัล 

1 

จัดโครงการอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ความเข้าใจใน
การเปลี่ยนแปลงของดิจิทัล เพื่อให้ครูสามารถ
น ามาใช้ในการปฏิบัติงานและการจัดการเรียน
การสอนได้  

          

2 

หาแหล่งข้อมูลเพื่อพัฒนาให้ครูมีความรู้ความ
เข้าใจในดิจิทัล เพื่อให้ครูเข้าใจถึงการ
เปลี่ยนแปลงบนโลกดิจิทัล และน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในสถานศึกษา รวมไปถึงน าดิจิทัล
เข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอน 

          

3 

ให้ครูมีการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้
ในการตัดสินในเร่ืองการท างาน มีการคิดอย่างมี
วิจารณญาณในการเลือกใช้สื่อดิจิทัลที่เหมาะสม 
รวมไปถึงการประมวลผลข้อมูลสารสนเทศใน
โลกดิจิทัล 

          

4 

จัดหาแหล่งข้อมูลที่ดี และเชื่อถือได้ เพื่อให้เป็น
แหล่งเรียนรู้ของครู เช่นเชิญวิทยากรที่เชี่ยวชาญ
มาให้ความรู้ หรือจัดสัมมนาศึกษาดูงาน เพื่อให้
เห็นมุมมองที่หลากหลาย 

          

5 

ครูเข้าใจและสามารถน าดิจิทลัมาใช้พัฒนาการ
ท างานและการจัดการเรียนการสอนแล้ว ควร
สนับสนนุให้มีการแบ่งปนัและสง่เสริมให้เพื่อน
ร่วมงานได้เข้าใจในการใช้ดิจิทลั 

          

3. ความร่วมมือ 

1 
ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้เหมาะสมกับความรู้ 
ความ สามารถของครู เพื่อดึงเอาศักยภาพของ
ครูมาร่วมในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  
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ข้อ 
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล 

ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2 

เปิดโอกาสให้ครูได้มีส่วนร่วมในการแสดงออกถึง
ความคิด ทัศนคติต่อประเดน็ปญัหาและร่วมกัน
หาแนวทางในการแก้ไขอย่างเหมาะสม โดยมี
ผู้บริหารเป็นฝา่ยสนับสนนุ และอ านวยความ
สะดวกในการปฏบิัติงานของครู 

          

3 

รับฟังความคิดเห็น ไมล่ะเลยการแสดงออกทาง
ความคิดเห็นของครู เพื่อแสดงออกให้เห็นถึง
ความเอาใจใส่ ในการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงาน 

          

4 
จัดให้มีการประชุมวางแผนการด าเนินงาน 
ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้กับครูได้มีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติงาน  

          

5 
จัดให้มีการแลกเปลี่ยนแนวคิด ประเด็นปัญหา 
และหาแนวทางในการแก้ไขร่วมกันในรูปแบบ
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 

          

6 
เปิดโอกาสให้ครูทุกคนได้เป็นหัวหน้างาน มีส่วน
ในการตรวจสอบ ประเมนิผลตดิตาม และต้อง
ก าหนดบทบาทในการท างานให้เหมาะสม 

          

7 
ก าหนดให้ทุกคนท างานของตนเองที่สอดรับกับ
นโยบายของโรงเรียน ซึ่งทุกคนก็จะมีส่วนร่วมใน
ความความส าเร็จของโรงเรียน 

          

4. การสื่อสาร 

1 
จะต้องมีการรับฟังความคิดเห็นของสมาชิก และ
สร้างบรรยากาศให้มีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นภายในหน่วยงาน 

          

2 
การสื่อสารจะต้องใช้ภาษาที่เหมาะสม รวมถึงไม่
แสดงพฤติกรรมที่ก้าวร้าวรุนแรง  
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ข้อ 
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล 

ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3 
สื่อสารกันด้วยความเคารพซึ่งกนัและกัน ให้
เกียรติต่อบุคคลที่ท าการสื่อสาร 

          

4 

การสื่อสารที่เป็นการแสดงความคิดเห็นจะต้อง
กระท าด้วยความระมัดระวัง ผู้สือ่สารจะต้องมี
ความรู้จริง และมีเหตุและผลในการแสดงความ
คิดเห็น 

          

5 

การสื่อสารจะต้องครอบคลุมทัง้ภายในและนอก
สถานศึกษา ต้องมีการประชาสมัพันธ์ให้ชุมชน
หรือเครือข่ายภายนอกได้รับทราบถึงการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา  

          

6 
การพูด หรือการแสดงออกทางกายควรท าอย่าง
สุภาพ เหมาะสมกบัคุณวุฒิและวัยวุฒิ ไมส่ื่อสาร
ให้เกิดผลทางลบ 

          

7 
การสื่อสารจะต้องมีเจตนาที่ดี มุง่ไปสู่การพัฒนา
งาน  

          

8 
น าเทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้ในการติดต่อสื่อสาร ทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา 

          

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค 
การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 
ตาราง 26 ผลการประเมินความสอดคล้อง  (IOC) แบบสอบถามแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิง

ดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม   
 

ข้อที่ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
4 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 สอดคล้อง 

5 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 สอดคล้อง 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
9 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 สอดคล้อง 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

16 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
20 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 สอดคล้อง 
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

24 +1 0 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

25 +1 0 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

27 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 สอดคล้อง 

28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 27 ค่าอ านาจจ าแนก ของแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การ
พัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม   

 

ข้อที่ 
ค่าอ านาจจ าแนก (rxy) 

ข้อที่ 
ค่าอ านาจจ าแนก (rxy) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

1 .525 .580 16 .914 .750 
2 .651 .639 17 .795 .863 

3 .746 .971 18 .770 .971 

4 .824 .839 19 .882 .904 
5 .901 .754 20 .914 .624 

6 .866 .916 21 .756 .415 
7 .851 .387 22 .897 .885 

8 .509 .828 23 .651 .737 

9 .509 .917 24 .834 .415 
10 .648 .914 25 .651 .885 

11 .806 .624 26 .834 .737 

12 .701 .904 27 .651 .839 
13 .795 .750 28 .682 .898 

14 .770 .863 29 .940 .765 
15 .882 .971 30 .682 .720 
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ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน 

 
 

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์ 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาวพิชญ์พิมล สุนทะวงศ์ 
วันเกิด วันที่ 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2537 
สถานที่เกิด อ าเภอวาปีปทุม  จังหวัดมหาสารคาม 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 75 หมู่ที่ 22 ต าบลหนองแสง  

อ าเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม รหัสไปรษณีย์ 44120 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน คร ู
สถานที่ท างานปัจจุบัน โรงเรียนวาปีปทุม  

ต าบลหนองแสง อ าเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม  
รหัสไปรษณีย์ 44120 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2553  ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
      โรงเรียนวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม  
พ.ศ. 2556  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
      โรงเรียนวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม             
พ.ศ. 2561  ปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต (ศษ.บ.)   
      สาขาวิชาคณิตศาสตรศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น    
พ.ศ. 2565  ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)  
      สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา  
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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