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บทคัดย่อภาษาไทย 

ชื่อเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนิสิตระดับ
ปริญญาตร ี
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

ผู้วิจัย ธีราพร เดชเหลา 
อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ฤทัย นิ่มน้อย  
ปริญญา สารสนเทศศาสตรมหา

บัณฑิต 
สาขาวิชา สารสนเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีที่พิมพ ์ 2565 
  

บทคัดย่อ 
  

การวิ จัยครั้ งนี้ มี วั ตถุ ป ระสง ค์ เพื่ อ  1) เพื่ อ ศึ กษาพ ฤติก รรมสารสน เทศบ น
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรม
สารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี และ 3) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท่ีลงทะเบียน
เรียนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 395 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) นิสิตมีพฤติกรรม
สารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความ
ต้องการสารสนเทศมีระดับพฤติกรรมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการค้นคืนสารสนเทศและการใช้ 
และด้านการเข้าถึงสารสนเทศ 2) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี  
พบว่า  นิ สิต ท่ีมี เพศ  อายุ  ช้ันปีการ ศึกษา  และคณะ ต่างกัน  มีพฤ ติกรรมสารสน เทศบน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นิสิตท่ีมีคณะต่างกันมี
พฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในด้านการค้นคืนสารสนเทศและการใช้ต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 3) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี  ได้แก่ ปัจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยีมือถือ ปัจจัยด้านจิตวิทยา ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม และปัจจัยด้านรูปแบบการ
เรียนรู้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การทำนายหรืออำนาจพยากรณ์ ร้อยละ 75.5 

 
คำสำคัญ : พฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี, ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล, นิสิตระดับปริญญาตรี 
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ABSTRACT 

  
The purposes of this study were 1) to study mobile information behavior 

of Mahasarakham University students, 2) to compare mobile information behavior, 
and 3) to study factors affecting mobile information behavior. The sample group was 
395 Mahasarakham University students enrolled in the first semester of the academic 
year 2021. The results of the study were as follows: 1) the students had mobile 
information behaviors at a high level. When considering each aspect, it was found 
that the information need was the most, followed by Information retrieval & use and 
information access. 2) The comparison on the mobile information behavior of 
students based on gender, age, year of study, and faculty showed that students from 
different gender, age, year of study, and faculty did not have any significant mobile 
information behavior. However, comparing the mobile information behavior in 
information retrieval & use with statistically significant at the level of .05. 3) Factors 
affecting mobile information behavior found that the factors of mobile information 
behavior associated positive factors with mobile technology acceptance factors, 
psychological factors, environmental factors, and learning style with a predictive 
coefficient or predictive power was at 75.5 percent. 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่งจาก ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. ฤทัย นิ่มน้อย อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ จากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พรทิพย์ วร
กุล ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. รุ่งทิพย์ เจริญ ศักด์ิ และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. แกมกาญจน์ สมประเสริฐศรี กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือ ให้
คำแนะนำและคำปรึกษาในการดำเนินงานวิจัยด้วยดีเสมอมา รวมท้ังยังคอยตรวจสอบข้อบกพร่องและ
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ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อนันศักด์ิ พวงอก อาจารย์นงลักษณ์ ยุทธศิลปะเสวี 
และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ฉันทนา เวชโอสถศักดา ท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญในการ
ตรวจสอบและแก้ไขเครื่องมือท่ีใช้ในการทำวิจัย ตลอดจนคำแนะนำต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทำ
วิจัยในครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามทุกท่าน ท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามให้
ข้อมูลในการวิจัย ตลอดจนเพื่อน พี่ และน้อง รวมถึงผู้มีพระคุณท่ีมิได้เอ่ยนาม ท่ีมีส่วนช่วยเหลือในการ
เก็บข้อมูล จนทำให้การวิจัยในครั้งนี้สำเร็จไปได้ด้วยดี 

สุดท้าย ขอขอบพระคุณ ครอบครัวของผู้ทำวิทยานิพนธ์ ท่ีให้การอบรมเล้ียงดู เป็นกำลังใจ ให้
การสนับสนุนข้าพเจ้าตลอดมา และอยู่เบ้ืองหลังความสำเร็จครั้งนี้ 
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บทท่ี 1  
บทนำ 

ภูมิหลัง 
 โทรศัพท์เคล่ือนท่ี หรือสมาร์ทโฟน (Smartphone) เป็นอุปกรณ์ส่ือสารแบบพกพาท่ีมี

ความจำเป็นต่อการดำเนินชีวิตของมนุษย์ในปัจจุบันเป็นอย่างมาก ด้วยความสามารถของ

โทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีใช้งานในการติดต่อส่ือสารและสะดวกสบายในการพกพาเคล่ือนท่ีไปได้ทุกท่ี จึงทำ

ให้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเข้ามามีส่วนสำคัญต่อกิจกรรมประจำวันได้อย่างรวดเร็ว และส่งผลให้อัตราการ 

ใช้งานเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งจากผลการสำรวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน  

พ.ศ. 2561 ของประชากรท่ีมีอายุ 6 ปีขึ้นไป พบว่าจำนวนของผู้ใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีมีมากถึง  

56.66 ล้านคน (ร้อยละ 89.5) โดยมีอัตราการใช้เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องนับต้ังแต่ปี พ.ศ. 2557 ท่ีมีเพียง 

48.06 ล้านคน (ร้อยละ 77.2) กิจกรรมท่ีทำผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีนอกเหนือจากการโทรออก 

และรับสายเข้าเป็นหลักแล้วส่วนใหญ่มีการใช้ฟังก์ชันบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี เช่น ถ่ายรูป ดูหนัง  

ฟังเพลง (ร้อยละ 82.4) รองลงมาเป็นการใช้บริการ SMS (ร้อยละ 66.1) การใช้บริการข้อมูล

อินเทอร์เน็ตในการใช้งานสังคมออนไลน์  (ร้อยละ 50.2) และการใช้บริการ Mobile banking  

(ร้อยละ 7.3) การใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีมีการใช้สูงท่ีสุดในกลุ่มอายุ 25-34 ปี (ร้อยละ 97.1) รองลงมา

คือกลุ่มอายุ 15-24 ปี  (ร้อยละ 96.9) กลุ่มอายุ 35-49 ปี (ร้อยละ 96.5) กลุ่มอายุ 50 ปีขึ้นไป  

(ร้อยละ 85.3) และกลุ่มอายุ 6-14 ปี (ร้อยละ 67.2) (สำนักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม , 2563) ด้วยการใช้งานเหล่านี้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีจึงเป็นเครื่องมือสำคัญท่ี

สามารถตอบสนองความต้องการของมนุษย์ได้เป็นอย่างดี พร้อมท้ังลดข้อจำกัดในเรื่องของสถานท่ี  

และเวลาในการใช้งาน และยังอำนวยความสะดวกให้แก่ชีวิตในหลาย ๆ ด้าน เช่น ด้านการศึกษา  

ด้านความบัน เทิง และการติดต่อ ส่ือสาร (Wang et al, 2016) ทำให้การรับรู้ข่ าวสารและ 

การติดต่อส่ือสารเป็นไปอย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (Corona Virus Disease, 

COVID-19) ท่ีมีการระบาดในวงกว้าง ส่งผลให้รัฐบาลกำหนดให้องค์กรทุกระดับต้องดำเนินการตาม

มาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) เพื่ อควบคุมและป้องกันการระบาด 

ของโรคโควิด-19 เช่น การมอบงานให้บุคลากรไปปฏิบัติงานท่ีบ้าน (Work from Home : WFH)  

ซึ่งสามารถส่งงานผ่านช่องทางออนไลน์ได้ ดังนั้นรัฐบาลจึงมีนโยบายให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถ

บริหารจัดการตามบริบทของหน่วยงานตนเองได้ มีการส่งเสริมให้ใช้อินเทอร์เน็ต เช่น ประชุมทางไกล 
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และให้สถานศึกษาทุกแห่งปรับแผนงานให้สอดคล้องกับผลกระทบจากสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น  

มีการบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เป็นเครื่องมือ การเรียนออนไลน์จึงเป็นการสร้างความรู้แก่เด็กและเยาวชนอย่างเหมาะสมกับ

สถานการณ์ สามารถเรียนท่ีบ้านได้อย่างปลอดภัย เป็นการให้ความรู้ และยกระดับคุณภาพการศึกษา

ได้อย่ าง ท่ั วถึ ง  อี ก ท้ั งยั งสามารถ เรียน ได้ ทุกสถาน ท่ี  และ ไม่ มี ข้อจำกั ดใน เรื่ อ งของ เวลา 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2563) รูปแบบของการเรียนการสอนออนไลน์นั้นไม่เพียงแต่รองรับระบบ 

การเรียนการสอนทางไกล แต่เพื่อเป็นอีกทางเลือกสำหรับผู้เรียนในทุกสถาบันการศึกษา โดยรูปแบบ

ของการเรียนการสอนออนไลน์ได้ถูกพัฒนาขึ้นจนในปัจจุบันมีการใช้โปรแกรมท่ีสมบูรณ์แบบเสมือน

เรียนในช้ันเรียนจริง เช่น Microsoft teams, Zoom, Google meet, Google classroom เป็นต้น 

(บุญทิพย์ สิริธรังศรี , 2563) ซึ่ งสามารถรองรับการใช้งานได้ท้ังบนเครื่องคอมพิวเตอร์และ

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี นอกจากนี้ยังมีรูปแบบการเรียนรู้ (Learning Styles) ท่ีสามารถนำมาช่วยในการ

วางแผนการจัดการเรียนการสอนของผู้สอนและผู้เรียนท่ีนอกเหนือจากส่ิงท่ีมีอยู่เพื่อให้เหมาะสมกับ

ความรู้ ความสามารถ ความต้องการ และความสนใจของผู้เรียน ทำให้ผู้สอนนำมาใช้ในการวางแผน

และจัดกิจกรรมการเรียน ให้สอดคล้องกับลักษณะพฤติกรรมของผู้เรียนท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตาม

สถานการณ์ในปัจจุบันท่ีมีการนำเทคโนโลยีมาใช้มากขึ้น ทำให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้ 

มีทัศนติท่ีดีต่อการเรียน รูปแบบการเรียนจะทำให้ผู้สอนเข้าใจผู้เรียน เข้าใจพฤติกรรมและปัญหาท่ี

เกิดจากการเรียนรู้ของผู้เรียน ทำให้เห็นแนวทางการจัดการเรียนรู้และแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมตาม

สถานการณ์ (Keefe, 2005; ทิศนา แขมมนี, 2551; อาภาภรณ์ ศิริอาคเนย์, 2553) 

 มหาวิทยาลัยมหาสารคามเป็นอีกสถานศึกษาท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรค ต้ังแต่ปีการศึกษา 2563 ถึงปัจจุบันมหาวิทยาลัยได้มีการจัดการเรียนการสอนใน

รูปแบบออนไลน์เช่นกัน โดยใช้โปรแกรมหลักท่ีมหาลัยจัดเตรียมไว้ ได้แก่ Google classroom  

และ Cisco WebEx meeting ผู้เรียนสามารถเข้าเรียนได้ทุกท่ี และยังสามารถเรียนรู้เพิ่มเติม 

ย้อนหลังได้ เนื่องจากมีระบบบันทึกการสอนไว้ โดยมีการเรียนผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น 

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี แท็ปเล็ต และเครื่องคอมพิวเตอร์ (สำนักศึกษาท่ัวไปมหาวิทยาลัยมหาสารคาม , 

2563) รูปแบบการเรียนการสอนผ่านออนไลน์ส่งผลต่อนิสิตและผู้สอนจำเป็นต้องมีการปรับตัวให้เข้า

กับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น กล่าวคือ ต้องรู้จักการแสวงหาสารสนเทศ การใช้สารสนเทศ ตลอดจนรู้จัก  

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ เป็นเครื่องมือการเรียนรู้ และเป็นประโยชน์ในการดำรงชีวิต 

ด้วยบทบาทของสารสนเทศท่ีได้รับการยอมรับว่าเป็นส่ิงสำคัญในกิจกรรมการเรียนรู้ และนิสิต
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จำเป็นต้องมีความเข้าใจท่ีดีขึ้นในเรื่องความต้องการสารสนเทศและพฤติกรรมสารสนเทศอันเป็น

ทักษะพื้นฐานของบัณฑิต (ชลภัสส์ วงษ์ประเสริฐ และคณะ, 2556) ซึ่งนอกจากเพื่อตอบสนองความ

ต้องการสารสนเทศแล้ว การแสวงหาสารสนเทศยังเป็นส่วนสำคัญของการเรียนรู้ (Thani & Hashim, 

2011)  โดยท่ีปฏิสัมพันธ์ระหว่างการแสวงหาสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศเป็นพื้นฐานของนิสิต

และถือว่าเป็นกระบวนการเรียนรู้ของนิสิต มีลักษณะเช่นเดียวกับพฤติกรรมสารสนเทศในการทำความ

เข้าใจกิจกรรมทางสารสนเทศ และการเรียนรู้ท่ีเกี่ยวข้องในบริบทและสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ 

(Parker, 2001) 

 พฤติกรรมสารสนเทศสารสนเทศ (Information behavior) เป็นการกระทำ วิธีการต่าง ๆ  

ท่ีมนุษย์มีปฏิสัมพันธ์กับสารสนเทศเพื่อเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการพฤติกรรมสารสนเทศจึงเป็น  

การแสดงออกถึงความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ และการ

ค้นหาสารสนเทศ (Wilson, 2000) โดยความต้องการสารสนเทศและพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความ

ต้องการสารสนเทศของแต่ละบุคคลนั้นมีความแตกต่างกัน เนื่องจากภาวะหรืออุปสรรคท่ีทำให้ไม่

สามารถแสวงหาสารสนเทศท่ีต้องการได้ เช่น ภาวะด้านจิตใจ ภาวะด้านส่ิงแวดล้อม เป็นต้น การ

แสวงหาสารสนเทศจึงมีตัวแปรท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเกิดขึ้นได้ ดังนั้น

การทราบถึงปัญหาและอุปสรรคจึงเป็นส่ิงท่ีบุคคลต้องรับทราบ เพื่อให้การแสวงหาสารสนเทศครั้ง

ต่อไปมีความสะดวก รวดเร็ว และยังเพิ่มทักษะในการใช้งานสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

(จิรพรรณ น้อยจีน, 2547) ซึ่งในการเรียนการสอนนั้นการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของนิสิตมี

ความสำคัญต่อการจัดการเรียนรู้ ผู้สอนต้องมีความเข้าใจพฤติกรรมสารสนเทศของนิสิต ซึ่งพฤติกรรม

สารสนเทศของนิสิตแต่ละคนนั้นมีความแตกต่างกันในด้านวิธีการต่าง ๆ ประกอบด้วย ความต้องการ

สารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศ รวมถึงปัญหาและอุปสรรค ซึ่งถือเป็น

ปัจจัยท่ีสำคัญในการท่ีผู้สอนออกแบบการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนเพื่อเรียนรู้ได้ตามความถนัด 

และความสนใจ สร้างผลลัพธ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนมีทักษะการ แสวงหาความรู้ และสามารถนำ

ความรู้ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (กระทรวงศึกษาธิการ , 2560) นอกจากนี้พฤติกรรม

สารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Mobile information behavior) ยังถือเป็นพฤติกรรมของนิสิต 

ท่ีมีให้เห็นได้ท่ัวกัน กล่าวคือ นิสิตมีความต้องการสารสนเทศซึ่งจะนำไปสู่การแสวงหาคำตอบตาม  

ท่ีต้องการ โดยการเข้าถึงสารสนเทศและการค้นคืนสารสนเทศและการใช้ล้วนเป็นการทำกิจกรรม

สารสนเทศเหล่านั้นผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท้ังส้ิน และการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีนั้นยังสามารถใช้ได้โดย 

ไม่ต้องคำนึงถึงเวลา สถานท่ี เนื่องจากมีความพร้อมในการใช้งานอยู่เสมอ ซึ่งพฤติกรรมสารสนเทศบน
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โทรศัพท์เคล่ือนท่ีจะประกอบไปด้วย ความต้องการสารสนเทศ ท่ีแบ่งออกเป็นการแสวงหาคำตอบ 

และการลดความไม่แน่นอน การเข้าถึงสารสนเทศท่ีแบ่งออกเป็นการเข้าถึงทางกายภาพ การเข้าถึง

ทางสังคม และการเข้าถึงทรัพย์สินทางปัญญา และการค้นคืนสารสนเทศและการใช้ท่ีประกอบไปด้วย

การปรับเนื้อหา และการรับรู้บริบท (Arif et al., 2015) 

 จากการสังเกตพบว่าส่วนใหญ่นิสิตมีพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเป็นจำนวนมาก  

ซึ่งสังเกตได้จากการท่ีนิสิตมีการลงทะเบียนเรียน การชำระค่าเทอม การยื่นแบบฟอร์มออนไลน์  

การสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ของห้องสมุด หรือแม้กระท่ังการซื้อของออนไลน์ และยังสามารถพบเห็น

การใช้งานแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนิสิตท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร เช่น การต้ังกลุ่มแชท

สำหรับสนทนาหรือนัดหมายในการทำงานกลุ่ม การสืบค้นข้อมูลเพื่อประกอบการเรียนรู้ หรือการ

ทำงาน และการใช้เพื่อความบันเทิง ด้วยเหตุนี้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีจึงมีอิทธิพลต่อการดำเนินชีวิตของ

นิ สิต เนื่ องจากพฤติกรรมท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้ นทำให้ เห็นว่านิ สิตมีความจำเป็นในการใช้

โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพราะมีความสะดวกและรวดเร็วในการใช้งาน การใช้บริการของโทรศัพท์เคล่ือนท่ี

สามารถทำงานได้หลากหลาย สะดวกในการพกพาเคล่ือนท่ีไปได้ทุกท่ี ลดข้อจำกัดในเรื่องของเวลา 

และสถานท่ีในการติดต่อส่ือสารได้อย่างแท้จริง ดังนั้นการทราบถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

สารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนิ สิตจะช่วยให้ทราบถึงพฤติกรรมของผู้ใช้งานกลุ่มนี้   

(พัชนา สุวรรณแสน และคณะ, 2557)  

 จากสภาพกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่านิสิตมีพฤติกรรมสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นความ

ต้องการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้

โทรศัพท์เคล่ือนท่ีในด้านของความต้องการสารสนเทศ การเข้าถึงสารสนเทศ และการค้นคืน

สารสนเทศและการใช้ ซึ่งเป็นพฤติกรรมสารสนเทศท่ีมีความสำคัญต่อนิสิตในการเรียนรู้ และการใช้

ชีวิตในสถานการณ์ปัจจุบันท่ีมีการระบาดของโรค ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนิสิตท่ีประกอบไปด้วย 4 ปัจจัย คือ ปัจจัย

การยอมรับเทคโนโลยีมือถือ ปัจจัยด้านจิตวิทยา ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม และปัจจัยด้านรูปแบบ

การเรียนรู้ ซึ่งผลจากการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ียังทำ

ให้ทราบถึงการใช้ชีวิตของนิสิต รวมถึงเพื่อเข้าใจพฤติกรรมสารสนเทศของนิสิตท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี ท้ังนี้ผลวิจัยท่ีได้ยังสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการเรียน 

การสอนเพื่อให้เข้ากับสถานการณ์และพฤติกรรมการใช้ชีวิตท่ีมีการเปล่ียนไปตามใช้ส่ือและเทคโนโลยี 

ต่าง ๆ ท่ีพัฒนาขึ้น 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนิสิตระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยวิทยาลัยมหาสารคาม  

 2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนิสิตระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยวิทยาลัยมหาสารคามท่ีมี เพศ อายุ ช้ันปีการศึกษา และคณะ ต่างกัน 

 3. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนิสิตระดับ

ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. นิสิตท่ีมี เพศ ต่างกัน มีพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแตกต่างกัน 

 2. นิสิตท่ีมี อายุ ต่างกัน มีพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแตกต่างกัน 

 3. นิสิตท่ีมี ช้ันปีการศึกษา ต่างกัน มีพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแตกต่างกัน 

 4. นิสิตท่ีมี คณะ ต่างกัน มีพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแตกต่างกัน 

 5. ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศ 

บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

 6. ปัจจัยด้านจิตวิทยา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

 7. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

 8. ปัจจัยด้านรูปแบบการเรียนรู้ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท้ังหมด 17 คณะ 2 วิทยาลัย ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 1  

ปีการศึกษา 2564  

 ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ท้ังหมด 17 คณะ 2 วิทยาลัย ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2564 จำนวน  

33,111 คน โดยใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973) ในการคำนวณหากลุ่มตัวอย่าง และได้กลุ่ม

ตัวอย่าง จำนวน 395 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
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 ขอบเขตตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา 

  ในการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนิสิต

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

สามารถกำหนดตัวแปรได้ดังนี้ 

  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่  เพศ อายุ  ช้ันปีการศึกษา คณะ  

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมือถือ ปัจจัยด้านจิตวิทยา ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม และปัจจัย  

ด้านรูปแบบการเรียนรู้ 

  ตั ว แ ป ร ต า ม  (Dependent Variable)  ไ ด้ แ ก่  พ ฤ ติ ก ร ร ม ส า ร ส น เท ศ บ น

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย     
 ผู้วิจัยคาดหวังว่าผลจากการศึกษางานวิจัยฉบับนี้ จะทำให้ทราบถึงทัศนคติและพฤติกรรม

สารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในด้านความต้องการสารสนเทศ การเข้าถึงสารสนเทศ และการค้น

ค้นสารสนเทศและการใช้ รวมไปถึงปัจจัยด้านต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบน

โทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับด้านการเรียนการสอนในการเรียนการสอนให้เข้ากับพฤติกรรมของนิสิต 

ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ในปัจจุบันท่ีมีการระบาดของโรคและการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ี

มากขึ้น ท้ังนี้ผลท่ีได้ยังเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศและ

การให้บริการของหน่วยงานท่ีทำหน้าท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเพื่อให้เพียงพอ

และสอดคล้องกับความต้องการของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม                                             

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. พฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี หมายถึง การกระทำท่ีแสดงออกทาง

ความคิดและความรู้สึกของบุคคลหนึ่ง ซึ่งเช่ือมโยงบุคคลผู้นั้นให้เข้าถึงแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ โดยใช้

ช่องทางในการเผยแพร่ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี โดยพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีประกอบ

ไปด้วย 

  1.1 ความต้องการสารสนเทศ (Information Need) ได้แก่  

   1) การแสวงหาคำตอบ หมายถึง จุดเริ่มต้นและเป็นอีกทักษะในการแสวงหาข้อมูล

เพื่อตอบสนองความต้องการสารสนเทศ 
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   2) การลดความไม่แน่นอน หมายถึง การใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีช่วยลดความไม่

แน่นอนในเรื่องของเวลาและสถานท่ี มีความสะดวกและง่ายต่อการเข้าถึงสารสนเทศ 

  1.2 การเข้าถึงสารสนเทศ (Information Access) ได้แก่ 

   1) การเข้าถึงทางกายภาพ หมายถึง การเข้าถึงหรือสิทธิในการใช้เอกสาร รวมถึง

กระบวนการของการได้รับเอกสารท่ีจำเป็น 

   2) การเข้าถึงทางสังคม หมายถึง การใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีช่วยในการแบ่งปันข้อมูล

จากท่ัวโลกได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็วขึ้น 

   3) การเข้าถึงทรัพย์สินทางปัญญา หมายถึง การจัดหมาวดหมู่ ท่ีประกอบไปด้วย

การจัดระเบียบและแสดงผลเป็นสารสนเทศท่ีมีอยู่ในสาขาต่าง ๆ ท่ีสามารถเข้าถึงได้ ท้ังยังเป็น

รูปแบบท่ีมีทักษะการค้นหาท่ีดี ซึ่งเป็นส่ิงสำคัญสำหรับการเข้าถึงสารสนเทศท่ีถูกต้อง  

  1.3 การค้นคืนสารสนเทศและการใช้ (Information Retrieval & Use) ได้แก่ 

   1) การปรับใช้เนื้อหา หมายถึง การนำเนื้อหาสารสนเทศท่ีได้มาปรับใช้ให้ตรงกับ

งานหรือความต้องการใช้ 

   2) การรับรู้บริบท หมายถึง การรับรู้บริบทเป็นเทคนิคของการค้นคืนสารสนเทศ

บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี มีความเกี่ยวข้องกับการจัดทำดัชนี และการค้นคืนสารสนเทศของส่ือต่าง ๆ  

 2. โทรศัพท์เคล่ือนท่ี หมายถึง เครื่องมือส่ือสารในรูปแบบสมาร์ทโฟนท่ีสามารถเช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ต เพื่อติดตามข่าวสาร และใช้งานสำหรับติดต่อส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์ พร้อมท้ังการใช้

งานให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้มากขึ้น 

 3. นิสิต หมายถึง ผู้ ท่ีกำลังศึกษาอยู่ ในระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2564 

 4. ปัจจัย หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี  

ได้แก่   

  4.1 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมือถือ หมายถึง การทำความเข้าใจเทคโนโลยีและการ

ยอมรับประโยชน์จากนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาใช้ในชีวิตประจำวัน ซึ่งประกอบไปด้วย การรับรู้

ความเข้ากันได้ การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ทรัพยากร

ทางการเงิน การรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภัย และการรับรู้ความไว้วางใจ 
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  4.2 ปัจจัยด้านจิตวิทยา หมายถึง การศึกษาเกี่ยวกับจิตใจ กระบวนความคิด และ

พฤติกรรมของมนุษย์ท่ี ศึกษา ซึ่งเป็นพฤติกรรมทางความคิดและความรู้สึกท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรม 

เช่น การรับรู้ อารมณ์ บุคลิกภาพ พฤติกรรม รวมไปถึงการประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมในด้าน

ต่าง ๆ ของมนุษย์ท่ีเกิดขึ้นในชีวิตประจำวัน 

  4.3 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม หมายถึง ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีอยู่ล้อมรอบตัว ได้แก่ 

สภาพแวดล้อมกายภาพ สังคมหรือวัฒนธรรม และสถานการณ์ต่าง ๆ 

  4.4 ปจัจัยด้านรูปแบบการเรียนรู้ หมายถึง นวัตกรรมด้านการเรียนการสอนท่ีจะทำให้

ผู้สอนเข้าใจผู้เรียน เข้าใจปัญหาท่ีเกิดจากการเรียนรู้ของผู้เรียน เข้าใจพฤติกรรมและปัญหาท่ีเกิดจาก

การเรียนรู้ของผู้เรียน ทำให้เห็นแนวทางการจัดการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม 
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย  
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยต้องการทำความเข้ากับพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
ของนิสิตระดับปริญญาตรี โดยใช้รูปแบบแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
ของ อารีฟ และคณะ (Arif et al., 2015) จำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ช้ันปี
การศึกษา และคณะ และศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของ
นิสิต ได้แก่ ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ปัจจัยด้านจิตวิทยา ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม และปัจจัย
ด้านรูปแบบการเรียนรู้ ดังกรอบแนวคิดในการวิจัย ภาพประกอบท่ี 1 

  ตัวแปรต้น    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

1. ลักษณะของประชากรศาสตร์ 
1) เพศ  
2) อายุ  
3) ช้ันปีการศึกษา  
4) คณะ 

2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบน
โทรศัพท์เคลื่อนที ่
1) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมือถือ 
 1.1) การรับรู้ความเข้ากันได้ 
 1.2) การรับประโยชน์จากการใช้งาน 
 1.3) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
 1.4) การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน 
 1.5) การรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภัย 
 1.6) การรับรู้ความไว้วางใจ   
2) ปัจจัยด้านจิตวิทยา 

3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

4) ปัจจัยด้านรูปแบบการเรียนรู้ 

พฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(Arif et al., 2015) 

1) ความต้องการสารสนเทศ 
2) การเข้าถึงสารสนเทศ 
3) การค้นคืนสารสนเทศและการใช้ 

 



 

 

 

 
 

บทท่ี 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนิสิตระดับ

ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ รวมไปถึง

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

  1. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศ 

  1.1 ความหมายของพฤติกรรมสารสนเทศ 

  1.2 องค์ประกอบของพฤติกรรมสารสนเทศ 

  1.3 ความต้องการสารสนเทศ 

  1.4 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

  1.5 พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศ  

  1.6 พฤติกรรมการใช้สารสนเทศ 

 2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

  2.1 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมือถือ  

  2.2 ปัจจัยด้านจิตวิทยา 

  2.3 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

  2.4 ปัจจัยด้านรูปแบบการเรียนรู้ 

 3. โทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

  3.1 ความหมายของโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

  3.2 คุณสมบัติของโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

  3.3 ความสำคัญของโทรศัพท์เคล่ือนท่ี  

  3.4 พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

 4. พฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Mobile Information Behavior) 

  4.1 ความต้องการสารสนเทศ 

  4.2 การเข้าถึงสารสนเทศ 

  4.3 การค้นคืนสารสนเทศและการใช้ 

 5. บริบทของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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  5.1 สภาพท่ัวไปของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

  5.2 การจัดการเรียนการสอนสำหรับนิสิตระดับปริญญาตร ี

 6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  6.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมสารสนเทศ 

  6.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

  6.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศ 

1. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมสารสนเทศ 
 แนวคิดของพฤติกรรมสารสนเทศ เริ่มมีการกล่าวถึงใน ค.ศ 1948 โดยการนำเสนอผล

การศึกษาพฤติกรรมของนักวิทยาศาสตร์ และนักเทคโนโลยีในการแสวงหาและใช้สารสนเทศ  

จากมุมมองของสถาบันท่ีให้บริการ  สารสนเทศผู้ให้บริการสารสนเทศ นับต้ังแต่นั้นเป็นต้นมา 

จึงมีการศึกษาและวิจัยวิธีและลักษณะการค้นหา และการใช้สารสนเทศของผู้ใช้จำนวนมาก ซึ่งใน

ระยะแรกเริ่มจะมุ่งเน้นผู้ใช้เฉพาะกลุ่ม เช่น นักวิทยาศาสตร์ นักเคมี เป็นต้น โดยสารสนเทศคือความรู้ 

ข้อมูลต่าง ๆ หรือข้อเท็จจริงท่ีได้รับการประมวลผล หรือวิเคราะห์ผลสรุปด้วยวิธีการต่าง ๆ ให้อยู่ใน

รูปแบบท่ีมีความสัมพันธ์กัน เพื่อหาแนวทางในการจัดบริการรวมไปถึงวัตถุประสงค์ในการใช้งานให้

เกิดประโยชน์แก่ผู้ใช้มากท่ีสุด (Wilson, 1994; มนตรี ดวงจิโน, 2546; กฤติกา วิชาธร, 2553) 

 1.1 ความหมายของพฤติกรรมสารสนเทศ 
  จากการทบทวนวรรณกรรม และศึกษาจากเอกสารต่าง ๆ มีผู้ให้ความหมายของ

พฤติกรรมสารสนเทศไว้หลากหลายดังนี้ 

  วิลสัน (Wilson, 2000) กล่าวว่า พฤติกรรมสารสนเทศ ( Information behavior) 

หมายถึง พฤติกรรมท้ังมวลของบุคคลหนึ่ง ซึ่งเช่ือมโยงกับบุคคลนั้นให้เข้าถึงแหล่งสารสนเทศ โดยการ

ใช้ช่องทางการเผยแพร่จากส่ือต่าง ๆ เช่น การดูรายการสารคดีทางโทรทัศน์ ท้ังท่ีไม่ได้มีเจตนาท่ีจะรับ

สารสนเทศจากรายการนั้น ครอบคลุมถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ พฤติกรรมการค้นหา

สารสนเทศ และการใช้สารสนเทศ ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการนำไปสู่พฤติกรรมสารสนเทศ นั่นคือ  

ความต้องการสารสนเทศ โดยความต้องการสารสนเทศของแต่ละบุคคลจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน  

  ทอดด์ (Todd, 2003) กล่าวว่า พฤติกรรมสารสนเทศ เป็นการศึกษาปฏิสัมพันธ์

รูปแบบต่าง ๆ ของมนุษย์กับสารสนเทศ โดยรวมสารสนเทศทุกรูปแบบซึ่งพฤติกรรมเหล่านั้น ได้แก่ 
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ความต้องการ การแสวงหาสารสนเทศ การสืบค้นและการแพร่กระจายสารสนเทศ การใช้สารสนเทศ 

เป็นต้น 

  สปริงค์และโคล (Spink and Cole, 2004) กล่าวว่า พฤติกรรมสารสนเทศ หมายถึง 

พฤติกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับสารสนเทศในลักษณะต่าง ๆ เช่น การแสวงหา (Seeking) ค้นหา (Foraging) 

สืบค้นจัดระบบ (Organizing) และการใช้  

  เบตส์ (Bates, 2010) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมสารสนเทศ เป็นการศึกษาเพื่อทำความ

เข้าใจวิธีการต่าง ๆ ท่ีมนุษย์มีปฏิ สัมพันธ์กับสารสนเทศ “understanding of how people 

interact with information” โดยเฉพาะการแสวงหาสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศ   

  ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า พฤติกรรมสารสนเทศ หมายถึง พฤติกรรมท้ังมวลของบุคคลหนึ่ง  

ท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับสารสนเทศต่าง ๆ ได้แก่ ความต้องการ การแสวงหาสารสนเทศ การค้นหา

สารสนเทศ และการใช้สารสนเทศ ซึ่งความต้องการสารสนเทศนับว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการนำไปสู่

พฤติกรรมสารสนเทศ โดยความต้องการสารสนเทศของแต่ละบุคคลจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน 

 1.2 องค์ประกอบของพฤติกรรมสารสนเทศ 
  พฤติกรรมสารสนเทศ (Information Behavior) เป็นการศึกษาท่ีครอบคลุมและ

เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมต่าง ๆ ของผู้ใช้สารสนเทศ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

  1.2.1 ผู้ใช้สารสนเทศ 

   ผู้ใช้สารสนเทศ คือ บุคคลท่ีตระหนักถึงความต้องการสารสนเทศ จึงมีการพยายาม

ค้นหา แสวงหาสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศท่ีมีอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อนำไปสู่วัตถุประสงค์ท่ี

กำหนดไว้ และบุคคลท่ียังไม่ได้ตระหนักถึงความต้องการสารสนเทศของตนเอง แต่เป็นกลุ่มผู้

ให้บริการคาดว่าเป็นผู้ใช้กลุ่มเป้าหมาย (จินดารัตน์ เบอร์พันธุ์, 2548) 

  1.2.2 การแบ่งกลุ่มผู้ใช้สารสนเทศ 

   การแบ่งกลุ่มผู้ใช้สารสนเทศ เป็นการใช้ในการจัดการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งแบ่งได้หลายวิธี ดังนี้ (ประภาวดี สืบ

สนธิ์, 2547)  

    (1) การจำแนกผู้ใช้ตามสาขาวิชา ซึ่งสามารถจำแนกผู้ใช้ออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ 

ได้แก่ สาขาวิทยาศาสตร์ สังคมศาสตร์ และมนุษย์ศาสตร์  

    (2) การจำแนกกลุ่มผู้ใช้ตามหน้าท่ีงานท่ีรับผิดชอบ เช่น การเรียน การวิจัย  

การบริหารและการจัดการ ผู้ปฏิบัติงานหนังสือพิมพ์และส่ือมวลชน เป็นต้น 
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   เปา (Pao, 1989) มีการแบ่งผู้ใช้สารสนเทศออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 

    (1) ผู้ใช้ท่ีแท้จริง คือ ผู้ใช้ท่ีมีการใช้สารสนเทศอย่างแท้จริง ซึ่งผู้ใช้เหล่านี้เป็น

บุคคลท่ีมีการลงทะเบียนไว้ เช่น ทะเบียนสมาชิกห้องสมุด โดยผู้ใช้จะมีหลักฐานในการเข้าใช้ระบบ 

คือ การยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ เป็นต้น 

   (2) ผู้ใช้ท่ีมีแนวโน้มว่าจะเป็น ผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ได้แก่  ผู้ ท่ีอาจมีความ

จำเป็นต้องใช้สารสนเทศ แต่กลับไม่ได้ใช้ระบบสารสนเทศ ไม่ว่าด้วยเหตุผลใดก็ตาม 

   (3) ผู้ใช้ท่ีคาดว่าจะมาใช้ ได้แก่ ผู้ใช้ท่ีเป็นสมาชิกหรือมีสิทธิในการใช้ระบบ

สารสนเทศ และมีความต้องการใช้สารสนเทศนั้นด้วย  

   (4) ผู้ท่ีได้รับประโยชน์ ได้แก่ ผู้ใช้ระบบสารสนเทศและได้รับประโยชน์จากการใช้

สารสนเทศท่ีค้นคืนด้วย ซึ่งจะแตกต่างจากผู้ใช้บางรายท่ีใช้ระบบสารสนเทศแต่กลับไม่ได้ประโยชน์แต่

อย่างใด เช่น มีการใช้สารสนเทศ แต่ไม่ได้สารสนเทศตามท่ีต้องการ  

  1.2.3 การศึกษาผู้ใช้ 

   การศึกษาผู้ใช้ (use study) เป็นการศึกษาท่ีมุ่งรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

เกี่ยวกับผู้ใช้ และความต้องการสารสนเทศ ส่วนการศึกษาการใช้สารสนเทศ ( information use 

study) จะมุ่งรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการใช้สารสนเทศในการทำกิจกรรมต่าง ๆ  

มักนิยมศึกษาเฉพาะกลุ่มผู้ใช้ รวมไปถึงปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้สารสนเทศ  

ซึ่งการศึกษาผู้ใช้และการศึกษาการใช้สารสนเทศมีความสำคัญต่อผู้ให้บริการสารสนเทศ ดังนี้  (สมพร 

พุทธาพิทักษ์ผล, 2545) 

    (1) ช่วยให้เข้าใจลักษณะของผู้ใช้ กลุ่มผู้ใช้ และระดับของการใช้ 

    (2) ช่วยให้ทราบถึงลักษณะความต้องการของผู้ใช้ 

    (3) ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการสารสนเทศ รวมท้ังปัญหาท่ีเกิดขึ้น  

เพื่อการจัดบริการให้ตรงกับความต้องการสารสนเทศ และจัดหาหรือรวบรวมสารสนเทศท่ีตรงกับ

ความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้  

    (4) ช่วยให้เข้าใจสภาพการใช้สารสนเทศ เพื่อการออกแบบระบบสารสนเทศ  

หรือการบริการให้เหมาะสมกับสภาพการใช้งาน 

    (5) ทำให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อสภาพการใช้สารสนเทศ รวมท้ังปัญหา 

ท่ีเกิดขึ้นเพื่อการปรับปรุงบริการให้เหมาะกับสภาพการใช้สารสนเทศ 
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   ดังนั้น การศึกษาผู้ใช้และการศึกษาการใช้สารสนเทศ จึงเป็นงานท่ีต้องดำเนินงาน

อย่างมีระบบระเบียบ ข้อมูลท่ีมีการรวบรวมและวิเคราะห์อย่างมีแบบแผนจะทำให้ผู้ศึกษาเข้าใจผู้ใช้

กลุ่มต่าง ๆ เพื่อเป็นประโยชน์สำหรับการบริการ หรือระบบสารสนเทศแก่ผู้ใช้ได้ดีมากยิ่งขึ้น   

  1.2.4 ตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศ 

   วิลสัน (Wilson, 1981) ได้นำเสนอตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศ มีแนวคิดดังนี้  

    1) พฤติกรรมสารสนเทศครอบคลุมพฤติกรรมท่ีเกี่ยวข้องอยู่ 2 ด้าน คือ พฤติกรรม

การแสวงหาสารสนเทศ และพฤติกรรมการใช้สารสนเทศ 

   2) ความต้องการสารสนเทศ (Information need) เป็นตัวกระตุ้นท่ีทำให้เกิด

พฤติกรรมสารสนเทศ ซึ่งในตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศนั้นเรียกย่อว่า ความต้องการ 

   3) เมื่อมีความต้องการ จึงทำให้ผู้ใช้เกิดการแสวงหาสารสนเทศ และใช้การบริการ

สารสนเทศต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นระบบแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นทางการ หรือไม่เป็นทางการ 

   4) ในกระบวนการของการแสวงหาสารสนเทศ ผู้ใช้สามารถได้รับสารสนเทศ 

จากการแลกเปล่ียนกับผู้อื่น (Information exchange) และยังส่งต่อหรือถ่ายโอนสารสนเทศท่ีได้รับ

ให้กับผู้อื่นได้อีกด้วย (Information transfer)  

   5) ผลท่ีได้จากการแสวงหาสารสนเทศหรือการบริการสารสนเทศ อาจเป็น

ความสำเร็จหรือเกิดความล้มเหลว ฉะนั้นผู้ใช้สามารถหาสารสนเทศท่ีตอบสนองความต้องการของ

ตนเองหรือไม่พบนั้น จะต้องย้อนกลับไปท่ีการค้นหาสารสนเทศอีกครั้ง 

   6) เมื่อได้สารสนเทศแล้ว นำสารสนเทศท่ีได้ไปใช้ตามวัตถุประสงค์ ไม่จำกัดว่า

สารสนเทศท่ีได้รับนั้นมาจากระบบหรือแหล่งบริการสารสนเทศใดก็ตาม  

  เมื่อปี ค.ศ. 1999 วิลสันมีการพัฒนาตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศจากตัวแบบแรก  

โดยการศึกษาและวิจัยเชิงคุณภาพท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ใช้สารสนเทศ ผลการวิจัยได้นำมาพัฒนาเป็นตัว

แบบท่ีสอง นั่นคือ ตัวแบบท่ัวไปของพฤติกรรมสารสนเทศ ซึ่งได้อธิบายพฤติกรรมสารสนเทศในเชิง

ท่ีมา ได้แก่ ความต้องการสารสนเทศ และในเชิงพฤติกรรม ได้แก่ กิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นผลมาจาก

ความต้องการ ดังนั้นตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศจึงถือเป็นกรอบแนวคิดท่ีทำให้เห็นขั้นตอนของ

กิจกรรมต่าง ๆ ของการแสวงหาสารสนเทศ ท่ีไม่ใช่เป็นแค่การค้นหาจากระบบสารสนเทศเท่านั้น  

แต่ยังครอบคลุมไปถึงด้านอื่นด้วย เช่น การแลกเปล่ียนสารสนเทศ การใช้สารสนเทศ ดังนั้นจึงมีการ

ขยายกรอบแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ให้กว้างขึ้น (ปัทมากร เนตยวิจิตร และคณะ, 

2558) 
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  ตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศของวิลสัน ได้อธิบายถึงกระบวนการของพฤติกรรม

สารสนเทศในเชิงท่ีมาของความต้องการสารสนเทศ และในเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความ

ต้องการ ซึ่งตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศนี้แสดงให้เห็นถึงขั้นตอนของวิธีการต่าง ๆ ในการแสวงหา

สารสนเทศ ท่ีไม่ได้มีเพียงแค่การค้นหาจากระบบสารสนเทศเท่านั้น แต่ยังคลอบคลุมในด้านอื่น ๆ อีก

ด้วย เช่น การแลกเปล่ียนสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศ เป็นต้น ดังแสดงในภาพประกอบท่ี 2 

 

 

ภาพประกอบท่ี 2 ตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศของวิลสัน 
(Wilson, 1999) 
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 1.3 ความต้องการสารสนเทศ 
  1.3.1 ความหมายของความต้องการสารสนเทศ 

   จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ มีผู้ให้ความหมายของความ

ต้องการสารสนเทศไว้หลากหลาย ดังนี้   

   สมพร พุทธาพิทักษ์ผล (2545) ได้ให้ความหมายของความต้องการสารสนเทศ 

(Information need) ไว้ว่า ความต้องการสารสนเทศ เป็นสภาวะท่ีผู้ใช้มีความจำเป็นท่ีจะต้องใช้

สารสนเทศ แต่สารสนเทศท่ีมีอยู่นั้นไม่เพียงพอ หรือไม่ตรงกับความต้องการ รวมไปถึงสารสนเทศ  

ท่ีต้องการนั้นไม่มีความทันสมัย ผู้ใช้จึงต้องมีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งอื่น ๆ ซึ่งความต้องการ

สารสนเทศถือเป็นจุดเริ่มต้นท่ีผลักดันให้ผู้ใช้แสวงหาสารสนเทศด้วยวิธีการต่าง ๆ  

   ประภาวดี สืบสนธิ์  (2547) ให้นิ ยามของ ความต้องการสารสนเทศ คือ  

การตระหนักถึงความไม่รู้ ไม่แน่ใจในส่ิงท่ีตนมีอยู่ ความต้องการสารสนเทศจึงเป็นส่ิงท่ีช่วยให้ผู้ใช้ไม่

ตกอยู่ในสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา ซึ่งความต้องการสารสนเทศสามารถจำแนกได้ 2 ประเภท คือ 

    1) ความต้องการเพื่อแก้ปัญหา เพื่อช่วยในการตัดสินใจ (Problem solving 

information) เป็นความต้องการสารสนเทศเพื่อแก้ปัญหาของผู้ให้บริการต้องค้นเอกสารย้อนหลัง 

ผู้ใช้เป็นผู้ริเริ่มและค้นหาสารสนเทศอย่างมีวัตถุประสงค์ เป็นการค้นอย่างเฉพาะเจาะจง 

    2) ความต้องการข่าวสารทันสมัยในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง (Current awareness 

need) ผู้ให้บริการสารสนเทศมีหน้าท่ีในการรวบรวม และค้นหาสารสนเทศท่ีผู้ใช้มีการขอใช้บริการ   

   อารีย์ ช่ืนวัฒนา (2553) กล่าวว่า ความต้องการสารสนเทศ หมายถึง ผู้ใช้มีความ

ตระหนักถึงช่องว่างทางความรู้  หรือขาดสารสนเทศ จึงทำให้ เกิดการแสวงหาสารสนเทศ  

โดยความต้องการสารสนเทศสามารถจำแนกได้ตามเงื่อนไขของเวลา ขอบเขต และลักษณะความ

ต้องการ  

  จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงสรุปได้ว่า ความต้องการสารสนเทศ หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลมี

ความจำเป็นในการใช้สารสนเทศ ตระหนักถึงช่องว่างทางความรู้ การขาดทักษะในการแสวงหา

สารสนเทศ รวมไปสารสนเทศท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอและไม่ตรงตามความต้องการ ซึ่งความต้องการเหล่านี้

เป็นจุดเริ่มต้นท่ีผลักดันให้ผู้ใช้จึงมีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งอื่น ๆ  
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  1.3.2 วัตถุประสงค์ของความต้องการและการใช้สารสนเทศ 

   การใช้สารสนเทศในทุกยุคทุกสมัยนั้นมีวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกันไปตามการ

เปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อมและสังคม ซึ่งสามารถจำแนกวัตถุประสงค์ของความต้องการสารสนเทศ

ได้ดังนี้ (จันทิมา เขียวแก้ว และนฤมล รุจิพร, 2550)  

   1) เพื่อตอบสนองความอยากรู้อยากเห็น เป็นความต้องการท่ีอยากมีประสบการณ์

ใหม่ ๆ เพราะสถานการณ์โลกในปัจจุบันนั้นมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทำให้มนุษย์มีความสนใจ

สารสนเทศท่ีมีความทันสมัยและก้าวทันโลก 

   2) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ การท่ีบุคคลต้องตัดสินใจในการกระทำส่ิงต่าง ๆ  

ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเล็กน้อยท่ีไม่เกิดผลกระทบมากนักไปจนถึงเรื่องใหญ่ การตัดสินใจท่ีต้องการให้

เกิดผลดังวัตถุประสงค์จำเป็นท่ีต้องใช้ข้อมูล ข้อเท็จจริง ความรู้ ตลอดจนวิชาการท่ีเกี่ยวข้องเป็น

เครื่องประกอบท่ีสำคัญ มิฉะนั้นอาจเกิดความผิดพลาดได้ เมื่อได้สารสนเทศต่าง ๆ ครบถ้วนแล้ว 

ควรนำมากศึกษาและวิเคราะห์ประมวลผลจนสามารถคาดคะเนผลได้ผลเสีย รวมไปถึงปัญหาท่ี  

จะเกิดขึ้นตลอดจนวิธีแก้ปัญหาได้ถี่ถ้วนแล้วจึงตัดสินใจท่ีจะนำสารสนเทศนั้นมาใช้ 

   3) เพื่อแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชีวิตส่วนตัวและการงาน ปัญหาคือเหตุขัดข้องหรือส่ิง

กีดขวางท่ีเกิดจากการกระทำท่ีไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ ปัญหามักเกิดขึ้นได้เสมอ ดังนั้น

จึงมีความจำเป็นต้องแสวงหาข้อมูลใหม่ ๆ เทคนิคใหม่ ๆ ความรู้ใหม่ หรือเพิ่มพูนความรู้ในเรื่องท่ียัง

บกพร่องและเป็นสาเหตุของความล้มเหลว ซึ่งสารสนเทศท่ีจำเป็นเหล่านี้จะได้จากการอ่าน การวิจัย 

การศึกษาเพิ่มเติม ฟังการบรรยาย หรือแม้กระท่ังการไต่ถามผู้รู้ เป็นต้น 

   4) เพื่อการศึกษาและพัฒนาท้ังในส่วนตนและสังคม การท่ีบุคคลจะสามารถใช้

ประโยชน์จากส่ิงแวดล้อมเพื่อพัฒนาท้ังในส่วนตนและสังคมได้นั้น จำเป็นต้องมีความรู้ ความเฉลียว

ฉลาด มีสติปัญญา รวมท้ังความรู้สึกท่ีสงบและมั่นคง การศึกษาจึงเป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนาใน

ทุก ๆ ด้าน สารสนเทศในรูปแบบเนื้อหาต่าง ๆ มีส่วนกระตุ้นให้สมองทำงานตลอดเวลา การศึกษานั้น

เป็นส่วนหนึ่งของการใช้ชีวิต ความรู้ใหม่ ๆ เกิดขึ้นได้เสมอจำเป็นต้องเพิ่มพูนความรู้ให้ทันสมัย จึงทำ

ให้เห็นว่าสารสนเทศเป็นส่ิงท่ีจำเป็น 

   5) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานหรือการบริหารงาน ในหน่วยงานท่ีมี

การพัฒนาแล้วผลิตผลมีคุณภาพจะทำให้บุคคลากรในหน่วยงานนั้นมีความสามารถและมีความสุขใน

การทำงาน ความจำเป็นของการใช้สารสนเทศ ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคใหม่ ๆ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง

ในการปรับปรุงงาน 
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   6) เพื่อสนับสนุนการค้นคว้าวิจัย การดำเนินการวิจัยให้มีประสิทธิภาพนั้นนักวิจัย

ต้องใช้สารสนเทศหลากหลายรูปแบบ เพื่อการศึกษาเรื่องนั้นให้ท่องแท้ หรือเพื่อการนำผลการวิจัยมา

ใช้ในการพัฒนาและสร้างงานใหม่ ๆ 

  1.3.3 ปัจจัยท่ีทำให้เกิดความต้องการสารสนเทศ 

   ปัจจัยท่ีทำให้เกิดความต้องการสารสนเทศได้มีการแบ่งกลุ่มไว้ 3 กลุ่ม ดังนี้  

(Wilson, 2000 อ้างถึงใน ประภาวดี สืบสนธิ์, 2552)  

   1) ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับตนเอง ประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านความต้องการสารสนเทศ 

และปัจจัยด้านลักษณะส่วนตัว ภูมิหลัง และแรงจูงใจในการค้นหาสารสนเทศ แรงจูงใจหรือแรง

กระตุ้นท่ีทำให้เกิดการกระทำต่าง ๆ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์นั้นมี

ความแตกต่างกันออกไปแต่ละบุคคล ซึ่งมีผลต่อความต้องการสารสนเทศ พฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศ และการใช้สารสนเทศ โดยมีรายละเอียดดังนี้ (ภาพประกอบท่ี 3) 

    (1) ความต้องการทางด้านร่างกาย เป็นความต้องการพื้นฐานท่ีทำให้ร่างกาย

สุขสบาย 

    (2) ความต้องการทางจิต เป็นความต้องการทางอารมณ์ ความรู้สึก เช่น 

ต้องการความสำเร็จ ต้องการมีความสัมพันธ์กับผู้อื่น เป็นต้น  

    (3) ความต้องการทางด้านปัญญา เป็นความต้องการทางด้านความรู้   

ความเฉลียวฉลาด เช่น ต้องการเรียนรู้เพื่อให้เกิดความชำนาญ  

   2) บทบาทและหน้าท่ีการงาน เป็นปัจจัยท่ีทำให้เกิดความต้องการขั้นพื้นฐาน 

โดยเฉพาะความต้องการทางปัญญา และทำให้เกิดความต้องการสารสนเทศต่อไป  

   3) สภาพแวดล้อมโดยรอบ ได้แก่ 

    (1) สภาพแวดล้อมเกี่ยวกับงาน งานบางประเภทหรือองค์กรบางแห่งมี

วัฒนธรรมการใช้สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน 

    (2) สภาพแวดล้อมทางสังคม ในปัจจุบันนั้นเป็นสังคมอิงความรู้ หรือสังคม

แห่งการเรียนรู้ ซึ่งสารสนเทศและความรู้จึงมีความสำคัญมากต่อการดำรงชีวิตในสังคมปัจจุบัน 
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ภาพประกอบท่ี 3 องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อความต้องการสารสนเทศและพฤติกรรมสารสนเทศ 
(ประภาวดี สืบสนธิ์, 2547) 

 
 
 

 

สภาพแวดล้อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  สภาพแวดล้อมเกี่ยวกับงาน 

  สภาพแวดล้อมเกี่ยวกับสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทบาท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  บทบาทในการปฏิบัติงาน 

  ระดับการปฏิบัติงาน/ผลงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยที่เก่ียวกับตนเอง 

 ความต้องการทางร่างกาย 

 

 ความต้องการทางจิต 

   

 ความต้องการทางปัญญา 

 

ความต้องการ 
และพฤติกรรมสารสนเทศ 
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  1.3.4 ประเภทของความต้องการสารสนเทศ   

   (ประภาวดี สืบสนธิ์, 2547) แบ่งความต้องการสารสนเทศออกเป็น 2 ประเภท คือ 

   1) ความต้องการท่ีถูกกำหนดโดยสถานการณ์และกิจกรรม ได้แก่ การแก้ปัญหา  

การตัดสินใจ หรือการปฏิบัติงาน 

   2) ความต้องการนั้นไม่ปรากฎเห็นชัด แต่ค่อยๆปรากฎโดยการรับสารสนเทศเพื่อ

นำไปสะสมเป็นความรู้ เมื่อความรู้เพิ่มขึ้น ก็จะก่อให้เกิดความต้องการสารสนเทศเฉพาะเพิ่มขึ้นไปอีก 

  วิคเคอรี่  (Vickery, 1971 ; สมพร พุทธาพิ ทักษ์ผล , 2546) แบ่งความต้องการ

สารสนเทศออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

   1) ความต้องการสารสนเทศในเรื่องท่ัวไป อาจจำเป็นสำหรับการใช้ในกิจกรรมใด

กิจกรรมหนึ่งในชีวิตประจำวัน (everyday information) โดยท่ัวไปแล้วความต้องการเช่นนี้สามารถ

ค้นหาสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการได้อย่างรวดเร็ว 

   2) ความต้องการสารสนเทศใหม่เฉพาะเรื่องท่ีตนสนใจ หรือติดตามอยู่เป็นประจำ 

(current awareness) โดยมีการติดตามข่าวสาร และสารสนเทศในเรื่องนั้น ๆ อยู่เป็นระยะ เพื่อนำ

ใช้ในการปฏิบัติงานประจำ หรือแม้กระท่ังตามความสนใจ เป็นเรื่องท่ีไม่ได้มีการศึกษาหรือต้องการ

สารสนเทศอย่างละเอียดลึกซึ้ง 

   3) ความต้องการสารสนเทศอย่างคลอบคลุมลุ่มลึก (exhaustive survey) ผู้ใช้

ประเภทนี้มีความต้องการสารสนเทศในเชิงลึก ซึ่งมีการวิเคราะห์ท่ีลึกซึ้งและอาจปรับเปล่ียนได้ 

โดยท่ัวไปแล้วความต้องการสารสนเทศเหล่านี้จำเป็นต้องใช้แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นทางการ เพื่อสนอง

ความต้องการสารสนเทศ 

  1.3.5 ระดับความต้องการสารสนเทศ  

   ความต้องการสารสนเทศจะมีความแตกต่างกันไปในแต่ละสถานการณ์ ซึ่งสามารถ

จำแนกได้ 4 ระดับ ดังนี้ (ประภาวดี สืบสนธิ์, 2552) 

   1) ระดับรู้แจ้ง ผู้ใช้สามารถบอกความต้องการ ตลอดจนแหล่งสารสนเทศท่ีจะ

สนองความต้องการได้ เป็นการขอใช้บริการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างเจาะจงชัดเจน สามารถบอก

แหล่งท่ีตนต้องการได้ จึงถือว่าอยู่ในระดับรู้แจ้ง ทำให้การจัดการและการบริการทรัพยากรสารสนเทศ

ง่ายและตรงตามเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 
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   2) ระดับบอกความต้องการได้ กรณีนี้ผู้ใช้สามารถอธิบายความต้องการหรือคำถาม

ได้ชัดเจน ความกำกวมลดน้อยลง เป็นการบอกระดับความต้องการได้ แต่ไม่ทราบข้อมูลรายละเอียด

ว่าสารสนเทศนั้นมาจากแหล่งใด ถือเป็นความต้องการของผู้ใช้มีความชัดแจ้งพอสมควร 

   3) ระดับความรู้ความต้องการ ผู้ใช้สารสนเทศรู้ ว่าตนมีความต้องการ แต่ไม่

สามารถอธิบายได้ชัดเจนว่าตนเองต้องการอะไร เพื่อให้ความต้องการของผู้ใช้เป็นตามท่ีต้องการจึง

ควรซักถามผู้อื่น เช่น ผู้ปฏิบัติงานสารสนเทศ โดยหวังจะเข้าใจและลดความไม่ชัดเจนท่ีมีอยู่ลงไป 

เพื่อให้รู้และกระจ่างมากขึ้นในส่ิงท่ีตนต้องการจะทราบ   

   4) ระดับกว้างสุด ผู้ใช้สารสนเทศสามารถระบุได้แต่เพียงความไม่ชอบ หรือความ

ไม่พึงพอใจอย่างกว้าง ๆ ไม่สามารถระบุความต้องการได้ เพราะไม่รู้แน่ชัดว่าผู้ใช้ต้องการอะไร  

ความต้องการในระดับกว้างสุดนี้มักเป็นความต้องการในเรื่องท่ีไกลตนเอง และผู้ใช้ยังไม่มีคว าม

ต้องการอย่างแท้จริง จึงทำได้เพียงบอกทรรศนะกว้าง ๆ แทนการบอกถึงความต้องการอย่างแท้จริง   

 1.4 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
  1.4.1 ความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

   จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษาเอกสารต่าง ๆ มีผู้ให้ความหมายของ

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศไว้หลากหลาย ดังนี้  

   วิลสัน (Wilson, 2000) อธิบายความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

(Information seeking behavior) ไว้ว่า เป็นการแสวงหาสารสนเทศอย่างมีวัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นผล

มาจากความต้องการใดความต้องการหนึ่ ง ท้ังนี้ ในระหว่างการแสวงหาสารสนเทศผู้ใช้ต้อง  

มีปฏิสัมพันธ์กับระบบสารสนเทศ เช่น ห้องสมุด หนังสือพิมพ์ หรือระบบสารสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์   

   ชัชวาลย์ วงประเสริฐ (2537) กล่าวว่า พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง 

กิจกรรมท่ีบุคคลกระทำ เพื่อหาข้อมูลข่าวสารท่ีจะตอบสนองความต้องการของตนเอง มีการตระหนัก

และเล็งเห็นความสำคัญของความต้องการท่ีแสดงออกมา และนำไปสู่การกระทำท่ีทำให้ผู้ใช้ได้รับ

สารสนเทศมาครอบครอง   

   สมพร พุทธาพิทักษ์ผล (2546) ได้ให้ความหมายของคำว่า พฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศ คือ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศมีการเริ่มต้นจากการท่ีผู้ใช้มีความต้องการ

สารสนเทศ ซึ่งอาจมีการศึกษา วิเคราะห์ และวางแผนหรือตัดสินใจใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แต่พบว่า

สารสนเทศมีไม่เพียงพอต่อความต้องการ จึงต้องมีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ   
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  ดังนั้นจากท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงสรุปได้ว่า พฤติกรรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง 

กิจกรรมท่ีบุคคลกระทำ เป็นการแสวงหาสารสนเทศอย่างมีวัตถุประสงค์ เพื่อหาข้อมูลข่าวสารท่ีจะ

ตอบสนองความต้องการของตนเอง ถ้าสารสนเทศท่ีต้องการมีไม่เพี ยงพอ อาจมีการแสวงหา

สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ ซึ่งสารสนเทศท่ีได้จะผ่านการวิเคราะห์และประมวลผล  

  1.4.2 ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

   การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผู้ใช้จำเป็นต้องศึกษาจากตัวแบบ 

(Model) เนื่องจากตัวแบบแสดงให้เห็นถึงกรอบแนวคิดและหลักการทำงาน  ซึ่งตัวแบบพฤติกรรม

การแสวงหาสารสนเทศท่ีจะกล่าวถึงมีท้ังหมด 4 ตัวแบบ คือ 1) ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศของวิลสัน 2) ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของมีโฮและทิปโป 3) ตัวแบบ

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส 4) ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศบนเว็บของ

ชู โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   1) ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวิลสัน (Wilson, 1999) วิลสันได้

ศึกษาความต้องการสารสนเทศและพฤติกรรมท่ีเกิดจากความต้องการสารสนเทศของบุคคล โดยมีฐาน

แนวคิดจากความต้องการสารสนเทศของแต่ละบุคคลจะนำไปสู่พฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน วิลสันเช่ือว่า

ความต้องการสารสนเทศไม่จำเป็นต้องทำให้ผู้ใช้นั้นแสวงหาสารสนเทศเสมอไป เพราะอาจเกิดภาวะ 

ท่ีขัดขวางหรืออุปสรรคท่ีทำให้ไม่สามารถแสวงหาสารสนเทศท่ีสนองความต้องการสารสนเทศของ

ตนเองได้ เช่น ภาวะด้านจิตใจ ภาวะด้านส่ิงแวดล้อม เป็นต้น  

  ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศจึงไม่สามารถศึกษาเฉพาะขณะท่ีผู้ใช้มีการ
แสวงหาสารสนเทศท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับระบบสารสนเทศเท่านั้น แต่มีความจำเป็นต้องศึกษาพฤติกรรม
ของผู้ใช้ต้ังแต่ผู้ใช้เกิดความต้องการสารสนเทศ นั่นคือ การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศควรมุ่งเน้น
ศึกษาท่ีผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง 
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ภาพประกอบท่ี 4 ตัวแบบแสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมสารสนเทศ พฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศและพฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศ 

(Wilson, 1999) 

  วิลสันได้นำเสนอตัวแบบแสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมสารสนเทศ พฤติกรรม

การแสวงหาสารสนเทศ และพฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศ (ภาพประกอบท่ี 4) โดยถือว่าพฤติกรรม

สารสนเทศ ท่ีเป็นวงกลมวงนอกสุดนั้นจะครอบคลุมท้ังพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และ

พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศ ในขณะท่ีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศครอบคลุมพฤติกรรมการ

ค้นหาสารสนเทศ ซึ่งเป็นพื้นท่ีวงกลมช้ันในสุด ดังนั้นการศึกษาและการทำความเข้าใจเรื่องพฤติกรรม

สารสนเทศของผู้ใช้ได้อย่างดีนั้นจำเป็นต้องเข้าใจประเด็นหรือแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องด้วย 

   2) ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของมีโฮและทิปโป (Meho & Tibbo, 

2003) ประกอบด้วยพฤติกรรมหลัก 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

    (1) การค้นหา (searching) เป็นการค้นหาเพื่อบ่งช้ีสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง เช่น 

การใช้แคตตาล็อกออนไลน์ (online catalogs) หรือการส่ือสารกับคน ซึ่งมีขั้นตอนย่อยดังนี้   

การเริ่มต้นการแสวงหาข้อมูล การเช่ือมโยงข้อมูลท่ีสนใจกับข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกัน การไล่เรีย ง

ข้อมูลท่ีน่าสนใจ การติดตามข้อมูล การแยกแยะความแตกต่างของข้อมูล การดึงสารสนเทศท่ีต้องการ

ออกมาใช้งาน และการเช่ือมโยงของข้อมูลท่ีแสวงหามาได้กับเอกสารอื่น ๆ ท่ีสัมพันธ์กัน 

    (2) การประมวลผล (processing) เป็นขั้นตอนการสังเคราะห์และการ

วิเคราะห์สารสนเทศท่ีรวบรวมมาได้ และการบันทึกข้อมูล ซึ่งมีข้ันตอนย่อยดังนี้ การตรวจสอบความ
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ถูกต้องของข้อมูล การจัดการสารสนเทศ การสังเคราะห์ข้อมูลท่ีค้นหามาได้ การวิเคราะห์และการ

บันทึกข้อมูล 

    (3) การเข้าถึง (accessing) เป็นตัวเช่ือมระหว่างขั้นตอนการค้นหา และ

ขั้นตอนการประมวลผล ถูกใช้เมื่อพบแหล่งข้อมูลท่ีมีลักษณะเป็น indirect source เช่น สารสนเทศท่ี

ต้องการอยู่ในฐานข้อมูลออนไลน์อื่น ๆ  

    (4) การจบการทำงาน (ending) ตัวแบบของมีโฮและทิปโปสามารถทำงานได้

โดยไม่จำเป็นต้องเรียงตามลำดับได้ 

   3) ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส (Ellis, 1997) ตัวแบบของ

เอลลิสได้มีการพัฒนาขึ้นหลังจากการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักวิชาการด้าน

สังคมศาสตร์ท่านหนึ่งในปี ค.ศ. 1987 และ ค.ศ. 1988 ซึ่งในขณะนั้นตัวแบบของเอลลิสประกอบไป

ด้วยพฤติกรรมเพียง 6 ขั้นตอน ได้แก่ การเริ่มต้น (starting) การเช่ือมโยงร้อยเรียง (chaining)  

การสำรวจเลือกดู (browsing) การแยกแยะ (differentiating) การตรวจตรา (monitoring) และการ

คัดเลือกสารสนเทศเกี่ยวข้อง (extracting) ต่อมาในปี 1997 เอลลิสได้มีการปรับปรุงตัวแบบดังกล่าว

ให้มีความสมบูรณ์ขึ้นโดยเพิ่มพฤติกรรมเข้ามาอีก 2 ขั้นตอน คือ การตรวจสอบ (verifying) และการ

ส้ินสุด (ending) รวมเป็น 8 ข้ันตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

    (1) การเริ่มต้น (starting) เป็นการเริ่มต้นกระบวนการสารสนเทศโดยอาจเป็น

การทำงานช้ินใหม่ หรือการศึกษาความรู้ในเรื่องใหม่ ๆ ซึ่งตัวผู้แสวงหาสารสนเทศอาจเริ่มต้นจากการ

สอบถามผู้รู้ หรือเพื่อนร่วมงาน รวมไปถึงการอ่านตำราพื้นฐานเรื่องนั้น ๆ  

    (2) การเช่ือมโยงร้อยเรียง (chaining) เป็นการเช่ือมโยงสารสนเทศจากการ

อ้างอิง หรือบรรณานุกรมท่ีมีอยู่ในเอกสาร อาจเป็นการเช่ือมโยงย้อนหลัง (backward chaining) 

หรือการเช่ือมโยงข้างหน้า (forward chaining) คือ เช่ือมโยงว่ามีเอกสารใดอ้างถึงเอกสารท่ีมีอยู่บ้าง 

    (3) การสำรวจเลือกดู (browsing) เป็นการค้นหาโดยมีเรื่องท่ีต้องการ หรือ

สนใจอยู่อย่างกว้าง ๆ จึงต้องสำรวจหน้าสารบัญเพื่อหาส่ิงท่ีสนใจ และเลือกดูบทความท่ีอาจตรงกับ

ความสนใจ เป็นลักษณะของการค้นหาและสำรวจสารสนเทศในหัวข้อท่ีต้องการอย่างคร่าว ๆ  

    (4) การแยกแยะ (differentiating) เป็นการกล่ันกรองแยกแยะสารสนเทศท่ี

แสวงหาได้ โดยใช้เกณฑ์ต่าง ๆ ในการพิจารณาความแตกต่างระหว่างแหล่งสารสนเทศท่ีสำรวจ เพื่อ

คัดเลือกแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์สำหรับสืบค้นโดยละเอียดต่อไป 
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    (5 ) การตรวจตรา (monitoring) เป็นการตรวจตราวรรณกรรม  หรือ

สารสนเทศใหม่ ๆ ในสาขาวิชาท่ีต้องการ รวมไปถึงการสืบค้นแหล่งสารสนเทศท่ีเลือกโดยการตามไป

ยังเอกสารต้นฉบับ เพื่อประโยชน์ในการนำสารสนเทศไปวิเคราะห์และสังเคราะห์ต่อไป 

    (6) การคัดเลือกสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง (extracting) เป็นการดึงสารสนเทศท่ี

ต้องการจากเอกสารท่ีสืบค้นได้ โดยเลือกดึงเฉพาะสารสนเทศท่ีตรงกับความต้องการ และสามารถ

นำมาใช้ประโยชน์ได้เท่านั้น 

    (7) การตรวจสอบ (verify) เป็นการตรวจสอบความถูกต้อง และความ

น่าเช่ือถือของสารสนเทศท่ีได้แต่ละรายการ 

    (8) การส้ินสุด (ending) เป็นการแสวงหาสารสนเทศในขั้นตอนสุดท้าย  

เพื่อเก็บรวบรวมสารสนเทศท่ีหาได้ท้ังหมดรวมเข้าด้วยกัน และให้เกิดความแน่ใจว่าสารสนเทศท่ีได้นั้น

อยู่ในระดับท่ีต้องการแล้ว 

   4) ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศบนเว็บของชู (choo et al., 2000) 

ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศบนเว็บของชู ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้  

    (1) ระบุเว็บไซต์ท่ีมี หรือหน้าช้ีไปท่ีข้อมูลท่ีสนใจ (identifying) 

    (2) เช่ือมโยงจากหน้าเว็บไซต์เริ่มต้นไปยังหน้าเว็บเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกัน 

(following)  

    (3) อ่านหัวข้อหลักหรือประเด็นสำคัญของหน้าเว็บไซต์อย่างรวดเร็ว เช่น เมนู 

หัวเรื่อง แผนผัง และเว็บไซต์ (scanning) 

    (4) เลือกหน้าเว็บท่ีมีประโยชน์ในการใช้งาน และทำการบุ๊คมาร์คหน้าเว็บท่ี

สนใจ การพิมพ์ การคัดลอก และการวาง หรือเลือกหน้าท่ีได้คัดแยกความแตกต่างไว้แล้ว หรือหน้า

เว็บไซต์ท่ีเคยคัดเลือกไว้ก่อนหน้า (selecting and choosing) 

    (5) รับข้อมูลการเปล่ียนแปลงของเว็บไซต์  โดยใช้วิธีการ push หรือใช้ 

agents และการเข้าถึงเว็บไซต์ท่ีช่ือชอบท่ีได้บันทึกเก็บเอาไว้ (receiving and revisiting)  

    (6) ค้นหาอย่างเป็นระบบจากเว็บไซต์ท่ีเลือก เพื่อดึงสารสนเทศท่ีต้องการ

ออกมาใช้งาน และการจบการทำงาน (systematically and extracting) 
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  1.4.3 ปัจจัยในการแสวงหาสารสนเทศ  

   กรอบแนวคิดเรื่องปัจจัยในการแสวงหาสารสนเทศจะยึดผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง  

ซึ่งขึ้นอยู่กับปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย ได้แก่  (จิรวรรณ ภัคดีบุตร, 2533; สมพร พุทธาพิทักษ์ผล , 

2546; อารีย์ ช่ืนวัฒนา, 2553)  

   1) ผู้แสวงหาสารสนเทศ หรือผู้ใช้ระบบค้นหา เป็นผู้ก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยท้ังหลายในการแสวงหาสารสนเทศ นั่นคือ เป็นตัวกำหนดในการระบุความต้องการหรือปัญหา

สารสนเทศ กำหนดภาระงานท่ีต้องค้นหา ควบคุมปฏิสัมพันธ์กับระบบค้นหา รวมไปถึงการตรวจสอบ

และดึงเอาเฉพาะสารสนเทศท่ีเข้าเรื่องตลอดจนกำหนดว่ากระบวนการนี้จะส้ินสุดเมื่อไหร่ 

   2) ภาระงานในการแสวงหาสารสนเทศ คือ การระบุความต้องการหรือปัญหา

สารสน เทศ ท่ีก่ อ ให้ เกิ ดการแสวงหาสารสน เทศ การระบุปัญ หานั้ น ผู้ ใช้จะระบุ แนวคิด  

หรือความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดท่ีเป็นตัวแทนของปัญหา และหาคำมาแทนแนวคิด เป็นเหตุให้ภาระ

งานมีระดับความซับซ้อนท่ีต่างกัน นอกจากนี้ภาระงานยังขึ้นอยู่กับเป้าหมายหรือคำตอบท่ีคาดหวัง 

   3) ระบบค้นหา ประกอบด้วยฐานข้อมูลของความรู้และกลไกต่าง ๆ ท้ังยังเป็น

เครื่องมือท่ีช่วยให้ผู้ค้นหาเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล เป็นระบบท่ีมีการประสานตัวกลาง

ระหว่างผู้ใช้กับฐานข้อมูล ระบบค้นหาเป็นส่ิงท่ีสนับสนุนการแสวงหาสารสนเทศด้วยการจัดโครงสร้าง

ความรู้และการเข้าถึง การจัดระบบนี้จึงมีผลต่อวิธีที่ผู้ใช้สามารถเข้าถึงการแสวงหาสารสนเทศ 

   4) โดเมน คือ กลุ่มวิทยาการ หรือองค์ความรู้ ในสาขาห นึ่ ง ๆ มี ลักษณะ 

ท่ีหลากหลาย ซึ่งโดเมนต่าง ๆ จะมีการใช้ระบบค้นหาและกลยุทธ์ในการค้นหาต่างกัน  

   5) บริบท คือ สภาพแวดล้อมเฉพาะสถานการณ์ของการแสวงหาสารสนเทศ  

ซึ่งอาจเป็นสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เศรษฐกิจ จิตวิทยา หรือแม้กระท่ังสังคม  

   6) ผลการค้นหา หมายถึง ผลลัพธ์ท่ีผู้แสวงหาสารสนเทศได้รับจากการใช้ระบบ

สารสนเทศ อาจเป็นคำ วลี ภาพ หรือเอกสาร ผลการค้นหาส่วนใหญ่จะให้สารสนเทศท่ีนำไปสู่  

การค้นหาต่อไปอีก 

   7) สาขาวิชาท่ีได้ศึกษาหรือมีพื้นฐานและความสนใจ เป็นส่ิงกำหนดความสนใจ

เบื้องต้นของการแสวงหาสารสนเทศ ผู้ใช้จึงมักสนใจค้นหาสารสนเทศท่ีตรงและเกี่ยวข้องกับ 

สาขาตนเอง 
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   8) ระดับการศึกษาของผู้ใช้ หมายถึง ความรู้ระดับต่าง ๆ เช่น ระดับวิชาชีพ 

ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก เป็นต้น ผู้ใช้ท่ีมีระดับการศึกษาสูงอาจต้องการสารสนเทศ 

ท่ีมีความลึกซึ้งและเจาะจงเฉพาะด้าน 

   9) ระดับการรู้สารสนเทศของผู้ใช้ คือ ความเข้าใจถึงความสำคัญในการใช้

สารสนเทศเพื่อแก้ปัญหาในการดำรงชีวิตและการปฏิบัติงาน ถ้าผู้ใช้มีระดับการรู้สารสนเทศใน

ระดับสูงจะสามารถแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ รู้จักวิธีการรวบรวม ประเมิน  

และประยุกต์ใช้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   10) ระดับการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ใช้ คือ ผู้ใช้ท่ีรู้เทคโนโลยีสารสนเทศจะ

สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการแสวงหาสารสนเทศท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานของ

ตนได้เป็นอย่างดี 

   11) สภาพแวดล้อมส่วนตัว คือลักษณะท่ัว ๆ ไปของผู้ใช้ เช่น อายุ  สังคม 

ประสบการณ์ นิสัย ความสนใจส่วนตัว จะมีอิทธิพลในการแสวงหาสารสนเทศของแต่ละบุคคล  

อีกท้ังยังเกี่ยวข้องกับการดำรงชีวิต และการประกอบอาชีพของผู้ใช้อีกด้วย 

 1.5 พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศ 
  1.5.1 ความหมายของพฤติกรรมค้นสารสนเทศ  

   พ ฤ ติก รรม การค้ น ห าสารสน เทศ  ( Information Search Behavior) เป็ น

พฤติกรรมเริ่มต้นของผู้ใช้ท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับระบบสารสนเทศในทางปฏิบัติ เช่น การใช้อุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ หรือระดับการใช้ความคิด สติปัญญา และความรู้ในการสืบค้น เช่น การใช้ตรรก

บูลีนในการค้น หรือการตัดสินใจเลือกสารสนเทศท่ีดีท่ีสุด หรือพิจารณาว่าสารสนเทศท่ีได้มาตรงกับ

ความต้องการของตนหรือไม่ (Wilson, 2000) 

   การค้นหาสารสนเทศเป็นกระบวนการเริ่มต้นสำหรับการเปิดใช้งานองค์ความรู้  

ท่ีเก็บบันทึกไว้ทั้งจากแหล่งสารสนเทศภายใน และแหล่งสารสนเทศภายนอก (Nurmi, 2013) 

   สุภศรี กาหยี (2546) กล่าวว่า การค้นหาสารสนเทศ หมายถึง การพยายาม 

ของบุคคลในการค้นหาสารสนเทศด้วยการใช้เครื่องมือในการค้นหา เป็นกระบวนการในการค้นหา

ข้อมูลหรือสารสนเทศท่ีต้องการโดยใช้เครื่องมือช่วยกัน 

  ดังนั้น พฤติกรรมค้นหาสารสนเทศ หมายถึง พฤติกรรมเริ่มต้นของผู้ใช้สำหรับผู้ใช้ท่ีมี

ปฏิสัมพันธ์กับระบบสารสนเทศในการใช้ความคิด สติปัญญา ความรู้ รวมไปถึงการมาใช้เครื่องมือใน

การค้นหา ซึ่งเป็นกระบวนการค้นหาข้อมูลหรือสารสนเทศท่ีต้องการ เพื่อใช้ในการตัดสินใจเลือก
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สารสนเทศท่ีดีท่ีสุด และให้ได้สารสนเทศท่ีตรงกับความต้องการ สารสนเทศท่ีได้อาจมาจากแหล่ง

สารสนเทศภาย หรือแหล่งสารสนเทศภายนอก 

  ผู้ใช้สารสนเทศมีพฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศท่ีแตกต่างกัน ซึ่งสามารถสรุป 

ได้ดังนี้ (กฤษณาพร ทิพย์กาญจนเรขา และคณะ, 2560)  

   1) พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศท่ีผู้ใช้มีอยู่ เป็นวิธีการท่ี  

ไม่เป็นทางการ โดยท่ัวไปแล้วผู้ใช้สารสนเทศอาจมีแหล่งสารสนเทศของตนเอง เช่น นักศึกษามี

หนังสือในครอบครองของตนเองท่ีสามารถให้สารสนเทศตามต้องการได้ หรือสถาบันการวิจัยอาจมี

ทรัพยากรสารสนเทศในสาขาของตนเองบางส่วน ซึ่งจะช่วยในการค้นหาสารสนเทศเบื้องต้นตามท่ี

ต้องการได้ 

   2) พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศจากการพูดคุยยสนทนาอย่างไม่เป็นทางการ 

กับผู้ใกล้ชิด เช่น เพื่อน ครอบครัว หรือบุคคลท่ีรู้เรื่องราวนั้น อาจกระทำได้โดยการพูดคุยโทรศัพท์ 

หรือการเขียนจดหมายติดต่อส่ือสารกัน รวมไปถึงการเข้าร่วมประชุมและสัมมนาต่าง ๆ พฤติกรรรม

การค้นหาสารสนเทศอย่างไม่เป็นทางการนี้มีการปฏิบัติกันอย่างแพร่หลายในทุกกลุ่มอาชีพ  

และประชาชนท่ัวไป 

   3) พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศวิธีการท่ีเป็นทางการ พบมากในกลุ่มนักวิชาการ

และนิสิตนักศึกษา นั่นคือ การใช้บริการของห้องสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศต่าง ๆ ผู้ใช้มีการ

ใช้บริการห้องสมุดหรือศูนย์สารสนเทศท่ีขึ้นอยู่กับความสะดวกในการใช้ ห้องสมุดนั้นมีการให้บริการ

โดยอาจค้นหาด้วยตนเองก่อนจาก OPAC ดรรชนี และเครื่องมือช่วยค้นคว้าอื่น ๆ เมื่อไม่พบจึงขอ

ความช่วยเหลือจากบรรณารักษ์หรือผู้ให้บริการสารสนเทศ  

   4) พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศข้างต้นนั้น อาจเปล่ียนลำดับก่อนหลังได้ ท้ังนี้

ขึ้นอยู่กับความสะดวกและความง่ายในการเข้าถึงและการใช้แหล่งสารสนเทศ ผู้ใช้ส่วนใหญ่มักใช้

บริการห้องสมุดท่ีอยู่ใกล้บ้าน หรือสถานท่ีทำงานท่ีอำนวยความสะดวกให้ตนเองมากท่ีสุด ถ้าไม่ได้

สารสนเทศท่ีต้องการจึงจะติดตามไปใช้ห้องสมุดหรือสถาบันบริการสารสนเทศอื่น ๆ ท่ีอยู่ไกลออก  

ไปอีก  

   5) การเข้าถึงเนื้อหาสาระในเรื่องนั้น ๆ ท่ีผลิตขึ้นในต่างประเทศ การศึกษา 

ค้นคว้าวิจัย การแสดงความคิดเห็น ประสบการณ์ และวิชาความรู้ในเรื่องท่ีสนใจแต่มีการผลิตขึ้นใน

ประเทศอื่น และภาษา อื่นก็เป็นท่ีต้องการ สถาบันการบริการสารสนเทศจึงต้องมีการสืบเสาะแสวงหา
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สารสนเทศเพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากท่ีสุด และจัดการแปลเป็นภาษาของตนเองให้  

แก่ผู้ใช้ตามต้องการ  

   6) การค้นหาวัสดุสารสนเทศและเนื้อหาสารสนเทศอย่างรวดเร็วทันเวลา ปัจจุบัน

เวลาเป็น เครื่องกำหนดความสำเร็จในการงานอย่างมาก ไม่ว่าจะอยู่ในแวดวงไหน ผู้บริหารและ  

ผู้ปฏิบัติการจึงจำเป็นต้อง ได้ทราบข้อมูลและความรู้อย่างรวดเร็ว และทันเวลา  

   7) พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศอาจมองในลักษณะของแหล่งสารสนเทศท่ีใช้

ค้นหา เช่น แหล่งสารสนเทศท้ังภายในและภายนอก แหล่งสารสนเทศภายใน ซึ่งประกอบด้วย

ความจำ คือ การค้นหาจากห้องสมุดส่วนตัว หรือเอกสารท่ีตนเองรวบรวมไว้ หรือจากการพูดคุยกับ

เพื่อนร่วมงาน ส่วนแหล่งสารสนเทศภายนอก ได้แก่ การติดต่อโดยตรงอย่างเป็นทางการกับบุคคลอื่น

ท่ีจะให้สารสนเทศท่ีต้องการได้ ตลอดจนแหล่งสารสนเทศท่ีมีเอกสารเพื่อการค้นคว้าโดยเฉพาะ  

เช่น ห้องสมุด 

  1.5.2 ปัจจัยในการค้นหาสารสนเทศ 

   จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบปัจจัยในการค้นหา

สารสนเทศ ดังนี้ (Shekarchizadeh et al., 2018)  

   1) ปัจจัยด้านครอบครัว เป็นปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของครอบครัว  

ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ประการ คือ ข้อมูลประชากรในครอบครัว ปัจจัยช้ันทางสังคม และความคุ้นเคย

ของสมาชิกในครอบครัว 

   2) ปัจจัยด้านสถานการณ์ เป็นปัจจัยแวดล้อมช่ัวคราวท่ีสร้างขึ้นจากบริบทหรือ

การทำกิจกรรมสำหรับการค้นหาสารสนเทศในขณะนั้น 

   3) ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย เพศ อายุ การศึกษา เป็นปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง

กับบุคคล ลักษณะของบุคคล ในการตัดสินใจหรือแรงจูงใจในการค้นหาสารสนเทศ  

 1.6 พฤติกรรมการใช้สารสนเทศ   
  การใช้สารสนเทศ เป็นการนำสารสนเทศท่ีค้นหาได้มาคัดเลือก เรียบเรียง หรือกระทำ

ด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง เพื่อให้สามารถนำสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ การใช้สารสนเทศเป็นกิจกรรม

ขั้นสุดท้ายของพฤติกรรมสารสนเทศ โดยผู้ใช้จะนำสารสนเทศท่ีได้ไปแก้ปัญหา หรือเป็นแนวทางใน

การตัดสินใจการดำเนินงาน  

  1.6.1 ความหมายของพฤติกรรมการใช้สารสนเทศ  
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   จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ มีผู้ให้ความหมายของพฤติกรรม

การใช้สารสนเทศไว้ดังนี้   

   เมนเซล (Menzel, 1967) ให้นิยามว่า การใช้สารสนเทศ (Information use)  

 หมายถึง พฤติกรรมการใช้ข้อมูลท่ีมีการรวบรวมไว้ และนำสารสนเทศท่ีได้รับมาใช้ตอบคำถาม  

ขจัดความสงสัย สนองความอยากรู้ ใช้แก้ไขปัญหา และเป็นแนวทางในการดำเนินงานต่าง ๆ   

   จันทร์เพ็ญ สิงหนุต (2544) ให้ความหมายของ พฤติกรรมการใช้สารสนเทศ 

หมายถึง การกระทำใด ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศท่ีต้องการ เพื่อนำสารสนเทศท่ีได้ไปใช้ให้ตรงกับ

วัตถุประสงค์ท่ีต้องการ ประกอบกับการค้นคว้าการเรียน การทำวิจัย เป็นต้น  

   ประภาวดี สืบสนธิ์ (2532) กล่าวว่า การใช้สารสนเทศ เป็นกิจกรรมในขั้นตอน

สุดท้ายท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมสารสนเทศ เมื่อรวบรวมสารสนเทศหรือแสวงหาสารสนเทศจากแหล่ง

จนพึงพอใจแล้ว สารสนเทศท่ีได้นั้นจะนำไปตอบคำถามเพื่อลดความสงสัย ความอยากรู้ ใช้ในการ

แก้ปัญหา รวมไปถึงแนวทางในการตัดสินใจในดำเนินงานต่าง ๆ การใช้สารสนเทศจึงเป็นผลสืบเนื่อง

จากการท่ีผู้ใช้มีความต้องการสารสนเทศและแสวงหาสารสนเทศ   

   เดชา นันทพิชัย (2547) ให้ความหมายของพฤติกรรมการใช้สารสนเทศไว้ว่า  

พฤติกรรมการใช้สารสนเทศเป็นการกระทำทางร่างกายและสติปัญญาเกี่ยวกับส่ิงท่ีได้มีการค้นพบของ

บุคคลใด ๆ ท่ีเช่ือมโยงกับความรู้ของบุคคลนั้นมีอยู่หรือได้รับมาก่อนแล้ว ซึ่งสามารถสังเกตได้จากการ

ให้ความสำคัญของส่ิงท่ีค้นพบหรือได้รับมาหลังจากมีการเปรียบเทียบบางอย่าง 

  ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า พฤติกรรมการใช้สารสนเทศ เป็นการกระทำในขั้นตอนสุดท้าย 

ท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมสารสนเทศ เพื่อนำข้อมูลท่ีมีอยู่แล้วจากการเก็บรวบรวมไว้มาใช้ในการตอบ

คำถาม ขจัดข้อสงสัย หรือนำมาใช้ในการแก้ปัญหา ไม่ว่าจะประกอบการศึกษา รวมไปถึงการวิจัย  

การใช้สารสนเทศจึงเป็นผลมากจากการท่ีบุคคลมีความต้องการสารสนเทศและการแสวงหา

สารสนเทศ 

  1.6.2 วัตถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ 

   วัตถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ (ประภาวดี สืบ

สนธิ์, 2530)  

   1) ใช้สารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล เช่น การแก้ปัญหา

ประจำวัน เพื่อความอยู่รอดในสภาวะวิกฤติ เพื่อให้รู้ข่าวสาร หรือเหตุการณ์ปัจจุบัน   
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   2) ใช้สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของเด็กก่อนวัยเรียน และบุคคลท่ี

เกี่ยวข้องกับการศึกษาทุกระดับ รวมไปถึงผู้ใหญ่ท่ีให้ความสนใจในการศึกษาด้วยตนเอง 

   3) ใช้สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน เพื่อปรับปรุงองค์กร สร้างผลผลิต หรือการใช้

สารสนเทศของกลุ่มวิชาชีพ  

   4) ใช้สารสนเทศเพื่อปกครองสังคมให้มีประสิทธิภาพ เพื่ออธิบายการให้ข้อมูล 

ต่าง ๆ เช่น ข้อมูลการสำมะโนประชากร สถิติสุขภาพ หรือเพื่อการดำเนินงานของรัฐ 

   5) ใช้สารสนเทศเพื่อการวัตถุประสงค์นานาชาติ เช่น การแลกเปล่ียนวัฒนธรรม 

การแลกเปล่ียนทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี การค้า แลกเปล่ียนเงินตรา และเปล่ียนทางวิชาชีพอื่น  

  1.6.3 ปัญหาในการใช้สารสนเทศ 

   ปัญหาในการใช้สารสนเทศแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ (กฤษณา แสนวา, 2542) 

   1) ปัญหาท่ีเกิดจากตัวสารสนเทศ ได้แก่ สารสนเทศมีจำนวนน้อย ไม่เพียงพอต่อ

ความต้องการ สารสนเทศเก่าและเนื้อหาไม่มีความทันสมัย ไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ทำให้ขาด 

ความน่าเช่ือถือ 

   2) ปัญหาท่ีเกิดจากแหล่งสารสนเทศ ได้แก่ แหล่งสารสนเทศอยู่ไกลทำให้ไม่

สะดวกในการเข้าใช้สารสนเทศ แหล่งสารสนเทศไม่มีสารสนเทศท่ีต้องการ 

   3) ปัญหาท่ีเกิดจากผู้ใช้งาน ได้แก่ ไม่มีเวลาในการค้นหาสารสนเทศ  ไม่พบ

สารสนเทศท่ีต้องการ ไม่ทราบวิธีการค้นหาสารสนเทศ เป็นต้น 

  1.6.4 รูปแบบการใช้สารสนเทศ 

   ผู้ใช้สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ เช่น ส่ือโสตทัศน์  ส่ื ออิเล็กทรอนิกส์ และ 

ส่ือส่ิงพิมพ์ อาจจะทำให้ผู้ใช้พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจก็ได้ จึงส่งผลให้แหล่งสารสนเทศมีการจัดการ

รูปแบบการบริการสารสนเทศ โดยต้องมีความสอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของผู้ใช้  

ซึ่งรูปแบบการใช้สารสนเทศ มีดังนี้ (อารีย์ ช่ืนวัฒนา, 2549) 

   1) วัสดุสารสนเทศท่ีเป็นท่ีนิยม เช่น หนังสือ หรือวารสนเทศในรูปส่ิงพิมพ์กระดาษ 

การใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ การใช้ส่ือโสตทัศน์ และมีแนวโน้วว่าสารสนเทศส่ิงพิมพ์เฉพาะส่วนท่ี

ต้องการจะเป็นท่ีนิยมต่อไป 

   2) วัสดุสารสนเทศทางวิชาการ แหล่งบริการสารสนเทศต่าง ๆ มีการใช้วารสาร

อิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์มากยิ่งขึ้น เช่น การผลิตบทความทางวิชาการ รายงานการวิจัย แล ะ

วิทยานิพนธ์ กำลังเปล่ียนไปอยู่ในรูปของอิเล็กทรอนิกส์ 
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  3) สารสนเทศดิจิทัล มีการแปลงเอกสารให้อยู่ในรูปของดิจิทัล และมีการผลิต
สารสนเทศดิจิทัลออกมาเป็นจำนวนมาก และมีแนวโน้มจะขยายตัวอย่างรวดเร็ว 
  4) สารสนเทศเวิลด์ไวด์เว็บ ผู้ใช้มีแนวโน้มในการแสวงหาสารสนเทศจากการ
ค้นหาสารสนเทศจากเว็บเป็นอันดับแรก หรือค้นหาจากระบบออนไลน์ โดยผู้ใช้มีความคาดหวังว่าจะ
สามารถค้นหาสารสนเทศท่ีต้องการ และเช่ือถือได้ 
 

 

ภาพประกอบท่ี 5 กระบวนการของผู้ใช้สารสนเทศ 
(อารีย์ ช่ืนวัฒนา, 2549) 

 ดังนั้นจากการศึกษา พฤติกรรมสารสนเทศ สามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมสารสนเทศ 

มีองค์ประกอบหลัก ๆ คือ ความต้องการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ การใช้สารสนเทศ  

และการค้นหาสารสนเทศ เมื่อเกิดภาวะท่ีรู้สึกจำเป็นต้องการสารสนเทศจะทำให้เกิดกระบวนการ

แสวงหาสารสนเทศ ซึ่งจะตอบโจทย์ของความต้องการสารสนเทศท่ีมีกระบวนการต่อเนื่องกัน  

และนำไปสู่การใช้สารสนเทศนั้น ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการสารสนเทศของตน และเกิดประโยชน์

ต่อตนเองหรือส่วนรวม 
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2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศ 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องสามารถจำแนกปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมสารสนเทศออกเป็น 4 ปัจจัย ได้แก่  (Maslow, 1954; Hillgard, 1962; Schiffman  

& Kanuk, 2007; Shekarchizadeh et al., 2018; ศิริวรรณ เสรีรัตน์ , 2538; อัญชสา สีนวนแก้ว 

และชลภัสส์ วงษ์ประเสริฐ, 2558; ประภาวดี สืบสนธิ์ , 2552; เกตุวดี สมบูรณ์ทวี และพิชชาภา  

ยางเดิม, 2559; ชุติมา มาลัย, 2538; สิทธิพันธ์ ยอดยิ่ง, 2547; Keefe, 2005; ทิศนา แขมมณี, 2551;  

อาภาภรณ์ ศิริอาคเนย์, 2553) 

2.1 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 
  การยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือเป็นแบบจำลองท่ีพัฒนามาจากแบบจำลองการ

ยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี

หรือTAM ถูกเสนอครั้งแรกโดย Davis ในปี ค.ศ.1989 เป็นแบบจําลองท่ีพัฒนาจากพื้นฐานทฤษฎี

จิตวิทยาทางสังคม (Social Psychology) ได้แก่ ทฤษฎีการตอบสนองอย่างมีเหตุผล (the Theory 

of Reasoned Action: TRA) และทฤษฎีพฤติกรรมท่ีได้รับการวางแผน (the theory of planned 

behavior: TPB) และได้รับการยอมรับจากนักวิ จัยทางด้านระบบสารสนเทศอย่างกว้างขวาง  

ซึ่งสาเหตุท่ีได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางนั้นอาจเป็นเพราะการให้ความสำคัญกับทัศนคติของผู้ใช้

สารสนเทศ (Mathiesen & Fallis, 2008) การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศของบุคคลนั้นมีความสำคัญอย่างยิ่ง เพราะต้องการท่ีจะศึกษาถึงความเข้าใจในทัศนคติของ

บุคคลท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมและตอบรับต่อส่ิงเร้าท่ีมากระตุ้น ดังนั้นการเข้าใจถึงการยอมรับ

เทคโนโลยีจึงมีความสำคัญ โดยแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ซึ่งเป็นแบบจําลองท่ีเรียบ

เรียงปัจจัยพื้นฐานในการยอมรับเทคโนโลยีของผู้บริโภค ได้แก่การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้

เทคโนโลยี (Perceive usefulness) และการรับรู้ถึงขั้นตอนวิธีการท่ีไม่ซับซ้อนในการใช้เทคโนโลยี 

(Perceive ease of use) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

  2.1.1 การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี (Perceive usefulness) หมายถึง

ทัศนคติความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยีหรือระบบใดระบบหนึ่ ง เพื่อเพิ่มศักยภาพ 

การทำงานของบุคคลนั้น (Davis, 1989) เป็นความเช่ือ หรือมุมมองในการวิเคราะห์และตระหนักถึง

คุณค่าหรือประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากเทคโนโลยีหากคุณประโยชน์ของเทคโนโลยีตรงกับความ

ต้องการของบุคคลจะนําไปสู่การยอมรับและใช้เทคโนโลยีนั้นต่อไป  
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  2.1.2 การรับรู้ถึงขั้นตอนวิธีการใช้งานง่ายของเทคโนโลยี (Perceive ease of use) 

จะเป็นอีกมุมมองหนึ่งของการพิจารณาเทคโนโลยีหมายถึงทัศนคติความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อขั้นตอน

วิธีการใช้เทคโนโลยีท่ีเข้าใจง่าย (Davis, 1989) สามารถศึกษาวิธีการใช้งานได้โดยไม่จำเป็นต้องเป็น

ผู้เช่ียวชาญในสาขาเฉพาะด้าน และเพื่อให้คลอบคลุมการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้

โทรศัพท์มือถือโดยเฉพาะจึงมีการพัฒนาแบบจำลองขึ้นมาเรียกว่า แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี

โทรศัพท์มือถือ (Mobile Technology Acceptance Model: MTAM) มีท้ังหมด 6 ปัจจัยได้ดังนี้  

(Ooi & Tan, 2016) 

   1) การรับรู้ความเข้ากันได้ (Perceived Compatibility) คือ ปัจจัยท่ีกำหนดการ

รับรู้นวัตกรรมและขอบเขตของเทคโนโลยีท่ีมีศักยภาพสอดคล้องกับความต้องการและรูปแบบ

พฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยี 

   2) การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) คือ ปัจจัยท่ี

กำหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

และเป็นปัจจัยท่ีส่งผลโดยตรงต่อความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใช้งานด้วยการแสดงถึงระดับท่ีผู้ใช้

สามารถรับรู้ได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 

   3) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) คือ ปัจจัยท่ีส่งผล

ต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยระดับท่ีผู้ใช้เช่ือว่าไม่ต้องอาศัยความ

พยายาม (free of effort) ในการใช้งาน หมายความว่า หากผู้ใช้ไม่ต้องใช้ความพยายามมากในการ 

ใช้งาน ผู้ใช้จะรับรู้ว่าเทคโนโลยีนั้นสามารถนำมาใช้งานได้ง่ายและส่งผลให้มีการนำเทคโนโลยี 

มาใช้จริง  

   4) การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน (Perceived Financial Resources) คือ ปัจจัย

ท่ีทำให้ผู้บริโภครับรู้ถึงทรัพยากรทางด้านการเงิน และยอมรับการทำธุรกรรมท่ีจะเกิดขึ้นเมื่อ  

ใช้เทคโนโลยีในการทำธุรกรรม 

   5) การรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภัย (Perceived Security Risk) คือ ปัจจัย

ท่ีทำให้ผู้บริโภครับรู้ความปลอดภัยท่ีเกี่ยวข้องกับการทำธุรกรรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งอาจ

เป็นความเส่ียงในการสูญเสียข้อมูลท่ีเป็นความลับ หรือข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้อาจถูกเปิดเผย  

เมื่อการทำธุรกรรมเกิดขึ้น   

   6) การรับรู้ความไว้วางใจ (Perceived Trust) คือ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความ

ไว้วางใจ ความน่าเช่ือถือของผู้บริโภคท่ีมีต่อการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
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 ดังนั้นการยอมรับเทคโนโลยีมือถือ จึงเป็นแบบจำลองท่ีมีการประยุกต์มาจากแบบจำลอง

การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ซึ่งแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีประกอบไปด้วย 6 ปัจจัย คือ  

การรับรู้ความเข้ากันได้ การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้

ทรัพยากรทางการเงิน การรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภัย และการรับรู้ความไว้วางใจ การยอมรับ

เทคโนโลยีมือถือยังสามารถนำมาใช้ในการพยากรณ์ถึงพฤติกรรมสารสนเทศของแต่ละบุคคลได้  

อีกด้วย (สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร, 2012   

 2.2 ปัจจัยด้านจิตวิทยา  
  ปัจจัยทางจิตวิทยานี้เป็นศาสตร์ท่ีว่าด้วยการศึกษาเกี่ยวกับจิตใจ กระบวนความคิด 

และพฤติกรรมของมนุษย์ท่ีศึกษา เป็นพฤติกรรมทางความคิดและความรู้สึกท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรม 

เช่น การรับรู้ อารมณ์ บุคลิกภาพ พฤติกรรม รวมไปถึงการประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมในด้าน

ต่าง ๆ ของมนุษย์ท่ีเกิดขึ้นในชีวิตประจำวัน ซึ่งปัจจัยทางด้านจิตวิทยาประกอบไปด้วย แรงจูงใจ  

การรับรู้ การเรียนรู้ ทัศนคติ และบุคลิกภาพ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

  2.2 .1 การจูงใจ  (Motivation) เป็ น ส่ิ งกระ ตุ้นหรือ ผ ลัก ดัน ให้ บุ คคลกระท ำ  

หรือดำเนินการตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ โดยเกิดจากภายในตัวบุคคลหรืออาจถูกกระทบมาจากปัจจัย

ภายนอก เช่น วัฒนธรรม หรือชนช้ันทางสังคม แรงจูงใจประกอบไปด้วย 

   1) แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motives) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากการผลักดัน

ภายในของตัวบุคคล อาจเป็นเจตคติ ความคิด ความสนใจ ความต้ังใจ การมองเห็นคุณค่า ความ

ต้องการ เป็นต้น ส่ิงต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานั้นล้วนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนข้างถาวร 

   2) แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motives) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจาการผลักดัน

ภายนอกตัวบุคคลท่ีมากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม ได้แก่ การได้รับรางวัล ช่ือเสียง คำชม หรือแม้กระท่ัง

การยกย่อง แรงจูงใจนี้จะไม่มีความคงทนถาวร โดยบุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อส่ิงท่ีจูง

ใจดังกล่าวเฉพาะกรณีท่ีต้องการส่ิงตอบแทนเท่านั้น 

  2.2.2 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการท่ีบุคคลทำการคัดเลือก จัดระเบียบ 

และตีความหมายของข้อมูล โดยกำหนดเป็นภาพท่ีมีความหมาย ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 

   1) การเลือกเปิดรับข้อมูล 

   2) การเลือกสนใจข้อมูล 

   3) การเลือกตีความข้อมูล 

   4) การเลือกจดจำข้อมูล 
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  2.2.3 การเรียนรู้ (Learning) คือการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นในตัวบุคคล 

เกิดจากประสบการณ์ท่ีผ่านมาของแต่ละคน ซึ่งจะมีผลต่อพฤติกรรมสารสนเทศท่ีแตกต่างกันไปตาม

ประสบการณ์ท่ีได้รับ 

  2.2.4 ความเช่ือและทัศนคติ (Beliefs and Attitudes) เป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมี

ต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยจะอยู่บนพื้นฐานของความรู้ความคิดเห็น และยังเป็นส่ิงท่ีบุคคลมีการเรียนรู้

เพื่อให้มีพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับลักษณะท่ีพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

 2.3 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม หมายถึง ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีอยู่ ล้อมรอบ ๆ ตัว ได้แก่  

สภาพแวดล้อมกายภาพ สังคมหรือวัฒนธรรม สถานการณ์ ต่างก็มีอิทธิพลต่อความรู้สึกของบุคคลได้

ท้ังส้ิน ซึ่งมีรายละเอียดย่อย ดังนี้ (Shekarchizadeh et al., 2018; ประภาวดี สืบสนธิ์, 2552) 

  2.3.1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เป็นสภาพแวดล้อมท่ีสำคัญในแง่ของการเป็น

รูปแบบความสัมพันธ์กับมนุษย์ในยุคแรก ๆ  

  2.3.2 สภาพแวดล้อมทางสังคมหรือวัฒนธรรม ในปัจจุบันเป็นสังคมอิงความรู้   

หรือสังคมแห่งการเรียนรู้ รวมไปถึงการดำรงชีวิต ซึ่งเป็นสังคมท่ีบุคคลและผู้คนโดยรอบอาจมี

กิจกรรมร่วมกันหรือไม่มีก็ได้   

  2.2.3 สถานการณ์ เป็นปัจจัยแวดล้อมช่ัวคราวท่ีสร้างขึ้นจากบริบท หรือการทำ

กิจกรรมสำหรับการค้นหาสารสนเทศในขณะนั้น 

  2.3.4 สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วยปัจจัย 5 ด้าน ได้แก่ 

   1) ด้านลักษณะสถาบัน ได้แก่ ขนาดของสถาบัน การจัดสวัสดิการแก่นิ สิต 

งบประมาณ 

   2) ด้านหลักสูตรและการเรียน ได้แก่ การจัดเนื้อหาสาระของวิชาการ วิธีการ

จัดการเรียนการสอนและการประเมินผล 

   3) ด้านอาจารย์ ได้แก่ อายุ บุคลิกภาพของอาจารย์ ทักษะ สมรรถภาพในการสอน 

และทัศนคติต่อการเป็นอาจารย์ 

   4) ด้านกลุ่มเพื่อน ได้แก่  ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม นิ สัยส่วนตัว  และ

ความสามารถทางการเรียน 

   5) ความเกี่ยวพันของนิสิต ได้แก่ การท่ีนิสิตเข้าไปใช้เวลาในเรื่องต่าง ๆ เพื่อให้ได้

ประโยชน์จากส่ิงนั้นจริง  
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 2.4 ปัจจัยด้านรูปแบบการเรียนรู้ 
 รูปแบบการเรียนรู้ (Learning Styles) เป็นนวัตกรรมด้านการเรียนการสอนท่ีใช้เป็น

เครื่องมือในการปฏิบัติงาน เป็นแนวทางในการพิจารณากระบวนการเรียนการสอนและแนวคิดของ

ผู้เรียน นอกจากนี้ยังใช้ในการวางแผนจัดการเรียนการสอนของผู้สอนและผู้เรียนเพื่อให้เหมาะสม  

กับความรู้ ความสามารถ ความต้องการ และความสนใจของผู้เรียน ทำให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจใน  

การเรียนรู้ มีทัศนติท่ีดีต่อการเรียน รูปแบบการเรียนจะทำให้ผู้สอนเข้าใจผู้เรียน เข้าใจพฤติกรรม  

และปัญหาท่ีเกิดจากการเรียนรู้ของผู้เรียน ทำให้เห็นแนวทางการจัดการเรียนรู้ และแก้ปัญหาได้อย่าง

เหมาะสม รูปแบบการเรียนรู้ประกอบไปด้วย  (Keeffe, 2005; Bhat & Govil, 2014) 

  1) รูปแบบการเรียนรู้เป็นการเรียนรู้ส่วนบุคคล มีผลเป็นอย่างมากต่อการเรียนรู้ของ

บุคคลนั้น ๆ  

  2) การรู้รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน ทำให้การสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

  3) รูปแบบการเรียนรู้จะทำให้ผู้เรียนและผู้สอนรู้ว่าควรจัดการเรียนการสอนอย่างไรให้

เหมาะสมต่อท้ังผู้สอนและผู้เรียน 

  4) รูปแบบการเรียนรู้มีประโยชน์ต่อการวางแผนการเรียนการสอน 

  5) ผู้สอนสามารถใช้รูปแบบการเรียนรู้ในการให้คำแนะนำแก่ผู้ปกครองของผู้เรียน  

เพื่อจะได้สนับสนุนการเรียนการสอนของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี 

  6) รูปแบบการเรียนนรู้ทำให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และทำให้ผู้สอนสอน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยเช่นกัน  

 จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศจึงสรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมสารสนเทศ เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการกระตุ้นจากแรงจูงใจท่ีนำไปสู่ความคาดหวังท่ีจะ

เกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ซึ่งปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมือถือทำให้ทราบถึงทัศนคติท่ีมีต่อการใช้

เทคโนโลยีมือถือ และการยอมรับการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีจะนำไปสู่การเกิดความต้ังใจของการแสดง

พฤติกรรมของผู้ใช้ ปัจจัยด้านจิตวิทยาเป็นปัจจัยท่ีทำให้เกิดการจูงใจ การรับรู้ ทัศนคติ และการ

เรียนรู้ท่ีทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงในส่วนของพฤติกรรมและความคิดท่ีมีแตกต่างในแต่ละบุคคล 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นรอบ ๆ ตัวบุคคล ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม

หรือวัฒนธรรม สถานการณ์ รวมไปถึงสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยต่างก็มีอิทธิพลต่อความรู้สึก

และพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ปัจจัยด้าน
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รูปแบบการเรียนรู้ทำให้ทราบถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกของผู้เรียน ท้ังยังทำให้เห็นแนวทางการจัดการ

เรียนรู้ และการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

ตารางท่ี 1 ตารางสังเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
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Maslow (1954)     
Hillgard (1962)     
Davis (1989)     
Keefe (2005)     

Schiffman & Kanuk (2007)     
Bhat & Govil (2014)     

Ooi & Tan (2016)     
Rani (2017)     
Shekarachizadeh et al (2018)     
ชุติมา มาลัย (2538)     
สิทธิพันธ์ ยอดยิ่ง (2547)     
ทิศนา แขมมณี (2551)     

อาภาภรณ์ ศิริอาคเนย์ (2553)     

อัญชสา สีนวนแก้ว และชลภัสส์ วงประเสริฐ (2558)     
สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2559)     
ประภาวดี สืบสนธิ์ (2552)     
จุฑารัตน์ ช่างทอง และคณะ (2555)     

เกตุวดี สมบูรณ์ทวี และพิชชาภา ยางเดิม (2559)     
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 สรุปปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีจากการทบทวน

วรรณกรรมพบว่ามี 4 ปัจจัยสำคัญท่ีจะนำไปใช้ในการศึกษาต่อไปได้แก่ ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี

มือถือ ปัจจัยด้านจิตวิทยา ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม และปัจจัยด้านรูปแบบการเรียนรู้ 

3. โทรศัพท์เคลื่อนที่   
 โทรศัพท์เคล่ือนท่ี หรือสมาร์ทโฟน (Smartphone) เรียกได้ว่าเป็นอีกหนึ่งปัจจัยของมนุษย์  
และเป็นท่ียอมรับว่าเป็นอุปกรณ์ส่ือสารท่ีมีความจำเป็นต่อการดำเนินชีวิต ด้วยความสามารถในการ
ติดต่อส่ือสารและความสะดวกสบายในการพกพาเคล่ือนท่ีไปได้ทุกท่ี ทำให้ลดข้อจำกัดในเรื่องของ 
เวลาและสถานท่ีในการส่ือสารได้อย่างแท้จริง ส่งผลให้ความต้องการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพิ่มสูงขึ้น 
(สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2563)  

 3.1 ความหมายของโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และจากงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีนักวิ จัยได้อธิบายถึง

ความหมายของโทรศัพท์เคล่ือนท่ีไว้ ดังนี้   

  เคมบ ริ ด จ์  อิ ง ลิ ช  ดิ ก ชัน น ารี  (Cambridge English Dictionary, 2019) ไ ด้ ให้

ความหมายของโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Smartphone) ไว้ว่า โทรศัพท์ท่ีสามารถใช้เป็นคอมพิวเตอร์ 

ขนาดเล็ก และเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตได้  

  หวัง และคณะ (Wang et al., 2016) กล่าวว่า โทรศัพท์เคล่ือนท่ี หมายถึง โทรศัพท์ 

กึ่งคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กท่ีรวบรวมอุปกรณ์ดิจิทัลหลายอย่างมีระบบปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิภาพ  

เพื่อสนับสนุนการทำงานของโทรศัพท์เคล่ือนท่ีขึ้นอยู่กับฟังก์ชันเฉพาะและการประยุกต์ใช้ 

  สำนักงานพัฒนางานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2555) ได้อธิบายไว้

ว่า โทรศัพท์เคล่ือนท่ี เป็นโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแบบพกพาซึ่งมีความสามารถคล้ายกับคอมพิวเตอร์  

และสามารถเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตได้ หรืออาจกล่าวได้ว่าโทรศัพท์เคล่ือนท่ี คือ การผสานกัน

ระหว่างพีดีเอ (PDA) กับโทรศัพท์เคล่ือนท่ี โดยโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมีระบบปฏิบัติการท่ีสามารถพัฒนา

ให้รองรับโปรแกรมประยุกต์อื่น ๆ ได้ด้วย 

  ธัญธัช วิภัติภูมิประเทศ (2559) อธิบายว่า โทรศัพท์เคล่ือนท่ี หมายถึง โทรศัพท์พกพา

ท่ีมีความสามารถคล้ายกับคอมพิวเตอร์และสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้ หรือโทรศัพท์เคล่ือนท่ี

เป็นการผสมผสานกันระหว่างเครื่องช่วยงานส่วนบุคคลแบบดิจิทัล (personal digital assistants) 

หรือเครื่องพีดีเอ (PDA) กับโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ท่ีมีระบบปฏิบัติการ (operating system) ท่ีจะ

สามารถพัฒนาให้รองรับโปรแกรมประยุกต์ (applications) ได้อีกด้วย  
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 จากท่ีกล่าวมาจึงสรุปได้ว่า โทรศัพท์เคล่ือนท่ี หมายถึง โทรศัพท์พกพาท่ีมีความสามารถ

คล้ายกับคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก และสามารถเช่ือมต่อกับอินเตอร์เน็ตได้ เป็นการผสมผสานกัน

ระหว่างเครื่องช่วยงานส่วนบุคคลแบบดิจิทัลกับโทรศัพท์เคล่ือนท่ี โดยโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมี

ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับโปรแกรมประยุกต์อื่น ๆ ได้ด้วย 

 3.2 คุณสมบัติของโทรศัพท์เคลื่อนที่  
  ในปัจจุบันนอกจากความสามารถพื้นฐานของโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ยังมีคุณสมบัติพื้นฐาน

ท่ีเพิ่มขึ้นมามากมายรวมไปถึงส่ิงท่ีจำเป็นต้องมีอยู่ในโทรศัพท์เคล่ือนท่ีซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ (สยาม

โฟน, 2557; อธิปลักษณ์ โชติธนประสิทธิ์, 2556) 

  1) การเช่ือมต่ออุปกรณ์ไร้สาย เป็นคุณสมบัติอย่างหนึ่งของโทรศัพท์เคล่ือนท่ี นั่นคือ

การเช่ือมต่อกับอุปกรณ์อื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็น คอมพิวเตอร์ PDA โทรศัพท์เครื่องอื่น พริ้นเตอร์  

หรือกล้องดิจิตอล ผ่านทาง อินฟราเรด บลูทูธ หรือ WI-FI 

  2) สามารถรองรับไฟล์มัลติมีเดียได้หลากหลายรูปแบบ เช่น ไฟล์ภาพ ภาพเคล่ือนไหว 

เช่นภาพเคล่ือนไหวสกุล .gif เสียง ซึ่งก็จะมีหลายรูปแบบ เช่น ไฟล์ Wave MP3 Midi ต่อไปเป็นไฟล์

วิดีโอ ซึ่งจะสามารถรองรับภาพเคล่ือนไหวหรือภาพเคล่ือนไหวพร้อมเสียงเช่น สกุล .3gp .mp4  

เป็นต้น 

  3) ระบบปฏิบัติการ (Operating System) โดยท่ัวไปโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแต่ละเครื่องจะ

ขึ้นอยู่กับระบบปฏิบัติการท่ีใช้งาน ระบบปฏิบัติการเหล่านั้นจะช่วยให้ผู้ใช้งานโทรศัพท์เคล่ือนท่ี

สามารถเข้าถึงแอพพลิเคช่ันต่าง ๆ บนระบบนั้นได้ เช่น iphone ของ Apple รันระบบปฏิบัติการ ios  

โทรศัพท์เคล่ือนท่ีแอนดรอยด์รันระบบปฏิบัติการ Android os เป็นต้น 

  4) แอพ พ ลิ เค ช่ัน  (Application) โท ร ศัพ ท์ มื อ ถื อพื้ น ฐาน โดย ท่ั ว ไป แ ล้ วจะ 

มีแอพพลิเคช่ันพื้นฐานอยู่ภายในเครื่อง เช่น สมุดรายช่ือติดต่อ บันทึกการใช้งานการโทร บริการ SMS 

เป็นต้น แต่สำหรับโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแล้วจะมีแอพพลิเคช่ันท่ีช่วยอำนวยความสะดวกหลากหลาย  

และครอบคลุมไปกว่าโทรศัพท์มือถือแบบท่ัวไป เช่น โทรศัพท์เคล่ือนท่ีบางรุ่นสามารถใช้งาน  

การสร้าง - แก้ไขเอกสาร office บางรุ่นสามารถใช้เป็นวิกเกเตอร์นำทางขณะขับขี่รถยนต์ได้ เป็นต้น 

  5) แป้ นพิ มพ์  QWERTY (Keyboard QWERTY) โดย ท่ั วไปแ ล้วแป้ นพิ มพ์ จะมี  

การจัดเรียงตัวอักษรคล้ายคลึงกับคีย์บอร์ดของคอมพิวเตอร์ แต่ในปัจจุบันแนวโน้มของคีย์บอร์ดของ

โทรศัพท์เคล่ือนท่ีจะมีรูปแบบท่ีสามารถสัมผัสได้บนหน้าจอ (touch screen keyboard)  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C
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  6) การท่องเว็บไซต์ (Web Access) การบริการของเครือข่าย 3G และ 4G ในปัจจุบัน

ช่วยให้ผู้ใช้งานโทรศัพท์เคล่ือนท่ีสามารถท่องอินเทอร์เน็ตได้ด้วยความเร็วสูง นอกจากนี้ยังรองรับการ

เช่ือมต่อ Wi-Fi สำหรับการท่องอินเทอร์เน็ตผ่านการเช่ือมต่อไร้สายภายในท่ีพักอาศัยหรือสำนักงานได้

อีกด้วย 

  7) การส่งข้อความ (Messaging) โทรศัพท์เคล่ือนท่ีจะมีการจัดการจดหมายหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ซึ่งสามารถซิงค์กับข้อมูลส่วนบุคคล และเรียกใช้งานผ่านบัญชีอีเมลของ 

Gmail, Hotmail ได้อีกด้วย 

 3.3 ความสำคัญของโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
  ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมีการเติบโตอยู่ตลอดเวลา ไม่ได้หยุด

อยู่ เพียงแค่การสนทนาโต้ตอบและส่งข้อความเท่านั้น แต่ยังสามารถทำหน้าท่ีได้หลากหลาย  

เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานในการดำเนินกิจกรรมต่าง  ๆ ผ่านโปรแกรมประยุกต์ 

ท่ีติดต้ังในเครื่อง ซึ่งความสำคัญของโทรศัพท์เคล่ือนท่ี มีดังนี้  (Alson & Misagal, 2016; พัชนา 

สุวรรณแสน และคณะ, 2557) 

  1) มีความสามารถท่ีคล้ายคอมพิวเตอร์พกพาขนาดเล็ก ตอบสนองทุกการใช้งาน 

  2) มีระบบปฏิบัติการท่ีรองรับการใช้งานของผู้ใช้เพื่อให้สอดคล้องกับการใช้งานใน

ชีวิตประจำวัน  

  3) ผู้ใช้สามารถดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การตรวจสอบอีเมล (e-mail) การเรียกใช้

งานอินเทอร์เน็ต และดาวน์โหลดไฟล์ได้อย่างสะดวกสบาย 

  4) สามารถเข้าถึงและเผยแพร่ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 

  5) มีความสามารถในการติดต่อส่ือสาร และความสะดวกในการพกพาไปได้ทุกท่ี 

สามารถลดข้อจำกัดในเรื่องของเวลาและสถานท่ีในการติดต่อส่ือสารได้อย่างแท้จริง 

 ดังนั้น ด้วยความสามารถท่ีเพิ่มขึ้นแต่ราคาท่ีถูกลงของโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ทำให้เลือกใช้

โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งท่ีผู้ใช้สามารถเลือกใช้ในการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศได้   

เพียงแค่มีอินเทอร์เน็ตก็ทำให้เข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา ทำให้มีความรวดเร็วและสะดวกในการพกพา 

จากการเจริญเติบโตของการใช้งานโทรศัพท์เคล่ือนท่ี  ความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในปัจจุบันทำให้ช่องทางการแสวงหาสารสนเทศ การให้บริการสารสนเทศต่าง ๆ มีทางเลือกมากขึ้น  

แต่หากผู้ใช้ไม่มีความพร้อมหรือไม่มีประสบการณ์ในการใช้งานก็อาจจะส่งผลให้การแสวงหา

สารสนเทศไม่เป็นไปตามท่ีต้องการได้เช่นกัน   
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 3.4 พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที ่
  ในช่วงสิบกว่าปีท่ีผ่านมา โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันเป็นอย่าง

มาก ก่อนหน้านั้นจุดประสงค์หลักของโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมีไว้เพื่อโทรหรือส่งข้อความหากัน แต่ใน

ปัจจุบันประโยชน์ของโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมีมากกว่านั้น ไม่ว่าจะเป็นเอาไว้นำทางเวลาไปเท่ียว เรียกรถ

โดยสาร ดูรีวิวเปรียบเทียบสินค้าและราคา ติดตามข่าวสาร ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกม หรือแม้กระท่ัง

เอาไว้เก็บภาพเป็นความทรงจำ ปฏิเสธไม่ได้เลยว่าการเข้ามาของโทรศัพท์เคล่ือนท่ีนั้นสร้างประโยชน์

มากมายให้กับสังคมปัจจุบัน เช่น ออนไลน์แบงกิ้ง ท่ีทำให้การออกจากบ้านไปธนาคารไม่มีความ

จำเป็นอีกต่อไป (ยูธิจิต ภัตตาจาร์จี, 2562)  

  โทรศัพท์เคล่ือนท่ี เป็นเทคโนโลยีท่ีเข้ามาเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจำวัน

เป็นอย่างมาก จากการสำรวจพบว่าในปี  2018 มีผู้ใช้งานโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ัวโลกมากกว่า  

2.5 พันล้านคน หรือนับเป็น 1 ใน 3 ของประชากรโลก ซึ่งคาดว่าจะเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ โดยเหตุผล 

ท่ีโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมีอิทธิพลต่อชีวิตประจำวันมากขึ้น มีดังนี้ (ยืมมั้ย, 2019) 

   1) สามารถเช่ือมต่อกับทุกกิจกรรมในชีวิตประจำวัน  

    ในปัจจุบันทุกกิจกรรมมักทำการผูกไว้กับโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแทบท้ังส้ิน  

ไม่ว่าจะเป็น การติดต่อส่ือสาร ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกมส์ ถ่ายรูป และอื่น ๆ ไม่ทางตรงก็ทางอ้อม เช่น 

แอพพลิเคช่ันสำหรับการออกกำลังกาย การใช้แผ่นท่ี (google map) การหาข้อมูลสำหรับการ

ทำอาหาร หรือแม้กระท่ังการอ่านหนังสือผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ด้วยความสามารถของแอพพลิเคช่ัน

ต่าง ๆ ทำให้การเข้าถึงและการเช่ือมต่อกับทุกกิจกรรมเป็นเรื่องง่าย จึงทำให้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเป็น

ปัจจัยท่ีสำคัญของผู้ใช้งานในปัจจุบันเป็นอย่างมาก 

  2) ช่วยลดต้นทุนในด้านของค่าใช้จ่าย และเวลา  

   โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเป็นเครื่องมือท่ีช่วยอำนวยความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้งาน 

อย่างมาก เพราะในปัจจุบัน ผู้ใช้สามารถทำงานโทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้ภายในเครื่องเดียว เช่น  

การส่ังสินค้าออนไลน์ การส่งข้อความ หรือแม้กระท่ังการจ่ายบิลต่าง ๆ ท่ีสามารถทำได้ทันที  

ดังนั้นการซื้อโทรศัพท์เคล่ือนท่ีหนึ่งเครื่องจึงเป็นเหมือนการลงทุน เพื่อช่วยให้ลดต้นทุนในเรื่องของ

ค่าใช้จ่ายและเวลา 

  3) มีการแข่งขัน และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

   เหตุผลหลักท่ีโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันได้อย่างรวดเร็วนั้น 

เพราะเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด และมีการแข่งขันของบริษัทยักษ์ใหญ่
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เพื่อให้ได้ผลงานท่ีดีท่ีสุดสำหรับการดึงดูดผู้บริโภคท่ีมีความต้องการใช้งาน ดังนั้นจึงมีการผลิต

โทรศัพท์เคล่ือนท่ีออกมาอยู่เสมอ ๆ ซึ่งโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแต่ละรุ่นจะมีข้อจำกัดในเรื่องของราคาสูงขึ้น

เรื่อย ๆ กับการตลาดท่ีพยายามบีบให้ผู้บริโภคเปล่ียนการใช้งานเครื่องใหม่อยู่ตลอด ด้วยประโยชน์  

ท่ีโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมอบให้ทำให้ผู้ใช้งานมองว่าเป็นส่ิงจำเป็นการการใช้ชีวิตประจำวัน และยังใช้งาน

ต่อไป 

4. พฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Information behavior) 
 พฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเป็นรูปแบบแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีได้  

มีการพัฒนาขึ้นเพื่อจำลองใช้กับบรรณารักษ์ ซึ่งความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศอารีฟ  

และคณะ (Arif et al., 2015) ได้นำเสนอส่ิงใหม่ ๆ นั่นคือ กระบวนทัศน์ของพฤติกรรมสารสนเทศ 

หรือเรียกว่า Openness Paradigm Era ดังภาพประกอบท่ี 6 ท้ังนี้เพื่อนำไปใช้โดยไม่มีข้อจำกัดใน

เรื่องของเวลา ช่องว่างของสถานท่ี และอุปกรณ์ต่าง ๆ ซึ่งกระบวนทัศน์ของพฤติกรรมสารสนเทศบน

โทรศัพท์เคล่ือนท่ีประกอบไปด้วย ความต้องการสารสนเทศ การเข้าถึงสารสนเทศ และการค้นคืน

สารสนเทศและการใช้ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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ภาพประกอบท่ี 6  แบบจำลองพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

(Arif et al., 2015) 

 4.1 ความต้องการสารสนเทศ (Information Need) 
  อารีฟและคณะ (Arif et ai, 2015) ได้อธิบายแนวคิดความต้องการสารสนเทศไว้ว่า 

ปัจจุบันโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมีอัตราการใช้เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว การทำงานผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี เช่น 

สมาร์ทโฟน แท็ปเล็ต เป็น ท่ีนิยมในการนำมาใช้งาน เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ ท่ีสามารถใช้งา น

แอพพลิเคช่ันในการส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์ ท่ีมีอย่ างแพร่หลาย บรรณารักษ์ก็ เป็นอีก  

ส่วนหนึ่งของผู้ใช้ท่ีมีการใช้งานแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี เช่น การใช้แอพพลิเคช่ันสำหรับ

การเดินทาง ธุรกิจ และการส่ือสาร ซึ่งวัตถุประสงค์ของการใช้งาน คือ เพื่อตอบสนองความต้องการ

สารสนเทศของบรรณารักษ์ผ่านการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ี โดยไม่ต้องคำนึงถึงเรื่อง เวลา และสถานท่ี 
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เนื่ องจากมีความพร้อมในการใช้งานอยู่ เสมอโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต  

และยังสามารถแสดงผลผ่านแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้อีกด้วย 

  ความต้องการสารสนเทศ เป็นความต้องการสารสนเทศในส่วนท่ีเป็นสารสนเทศหลัก 

และความต้องการสารสนเทศท่ีเป็นส่วนย่อย โดยอุปกรณ์เคล่ือนท่ีช่วยให้บุคคลสามารถตอบสนอง

ความต้องการสารสนเทศได้เร็วท่ีสุดเท่าท่ีสามารถทำได้ สามารถค้นหาสารสนเทศตามท่ีต้องการได้

ตลอดเวลา บรรณารักษ์ส่วนใหญ่มีโทรศัพท์เคล่ือนท่ีและมีการค้นคืนสารสนเทศท่ีต้องการ ดังนั้น

สารสนเทศท่ีได้จากการค้นคืนจะแสดงผลในลักษณะท่ีแตกต่างจากการแสดงผลบนคอมพิวเตอร์ต้ัง

โต๊ะ การใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีจึงใช้งานได้ไม่จำกัดในด้านของเวลาและสถานท่ี อีกท้ังยังลดความไม่

แน่นอนในเรื่องของบุคคลได้เนื่องจากโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ ความต้องการ

สารสนเทศมีลักษณะย่อย ดังนี้ (Faibisoff and Ely, 1974 ; Zhu et al., 2011) 

  4.1.1 การแสวงหาคำตอบ (Seeking Answer) 

   การแสวงหาคำตอบ เป็นจุดเริ่มต้นและเป็นอีกทักษะหนึ่งในการตอบสนองความ

ต้องการสารสนเทศตามแนวคิด ทฤษฎี ของเอลลิส วิลสัน ฟอร์ด ฟอร์สเตอร์ แลมป์เบอร์ตัน  

และสปริงค์ (2002) โดยพฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศเป็นการกระทำเพื่อแสวงหาคำตอบของ

สารสนเทศ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องและตรงเป้าหมาย ในขณะเดียวกันนั้นพฤติกรรมสารสนเทศบน

โทรศัพท์เคล่ือน ท่ียังรวมไปถึงการแสวงหาข้อมูล เพื่ อตอบสนองความต้องการสารสนเทศ  

หรือสารสนเทศท่ีบังเอิญเจอและสารสนเทศท่ีพยายามหลีกเล่ียง (Zhu et al., 2011)  

  4.1.2 การลดความไม่แน่นอน (Reducing Uncertainty)  

   จากผลการศึกษาการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีของตนเองในการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ

การดูแลสุขภาพของสหรัฐอเมริกามีมากถึงร้อยละ 62 (Smith, 2015) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการเป็น

เจ้าของโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเป็นเรื่องเข้าถึงง่าย และสะดวกท่ีจะตอบสนองความต้องการของสารสนเทศ 

ช่วยลดความไม่แน่นอนในด้านของเวลาและสถานท่ี สามารถใช้อินเทอร์เน็ตหรือแอพพลิเคช่ันต่าง ๆ 

บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี เพื่อให้เข้าถึงข้อมูล ทำให้ง่ายต่อการเข้าถึงและบริการ รวมไปถึงเนื้อหาเพื่อ

เรียกดูสารสนเทศท่ีมีการปรับปรุงและสารสนเทศในเชิงลึก 
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 4.2 การเข้าถึงสารสนเทศ (Information Access)  
  ปัจจุบันโทรศัพท์เคล่ือนท่ีกลายเป็นคู่แข่งกับอุปกรณ์อื่น ๆ ท่ีมีแอพพลิเคช่ันหลัก

สำหรับการเข้าถึงข้อมูล โทรศัพท์เคล่ือนท่ีนับว่าเป็นทางเลือกแรกในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย 

และการประยุกต์ใช้โปรแกรมต่าง ๆ นอกจากนี้โทรศัพท์เคล่ือนท่ียังสามารถทำหน้าท่ีเป็นส่ือกลาง

ระหว่างสารสนเทศกับผู้ใช้ (Mathiesen & Fallis, 2008) การเข้าถึงสารสนเทศมีลักษณะย่อยดังนี้ 

  4.2.1 การเข้าถึงทางกายภาพ (Physical Access) 

   การเข้าถึงทางกายภาพ เป็นการเข้าถึงหรือสิทธิในการใช้เอกสาร รวมไปถึง

กระบวนการของการได้รับเอกสารท่ีจำเป็น ดังนั้นการเข้าถึงทางกายภาพจึงมีความสามารถในการ

เข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ การเข้าถึงแหล่งข่าวท่ีเกี่ยวข้องกับการสอบถาม เพื่อให้สอดคล้อง  

กับแหล่งท่ีมาของการได้มาซึ่งความรู้ท่ีต้องการ (Buckland, 1986) ในระหว่างการเข้าถึงสารสนเทศ

ผู้ใช้ต้องการอุปกรณ์ทางกายภาพ เช่น โครงสร้างอิเล็กทรอนิกส์ท่ีจัดเก็บข้อมูล และการค้นคืนยังถือ

เป็นความท้าทายในการประเมินผลข้อมูลได้แก่ การระบุแหล่งท่ีมาท่ีถูกต้อง และความพร้อมของการ

ใช้งาน เพื่อตอบสนองความต้องการสารสนเทศ 

  4.2.2 การเข้าถึงทางสังคม (Social Access)   

   การเข้าถึงทางสังคมในด้านของการเข้าถึงสารสนเทศเป็นไปตามทฤษฎีตัวแบบ 

ของพฤติกรรม (Burnett et al., 2001) ซึ่งในบริบททางสังคมมีการระบุว่าพฤติกรรมสารสนเทศจะมี

ความความคล้ายกับกิจวัตรประจำวันอื่น ๆ เทคโนโลยีของโทรศัพท์เคล่ือนท่ีช่วยให้สามารถแบ่งปัน

ข้อมูลจากท่ัวโลกได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็วขึ้น แม้จะมีปัญหาในการยืนยันความน่าเช่ือถือ ความ

ถูกต้อง ก็ยังสามารถสร้างการรับรู้และตรวจสอบความถูกต้องได้ในเวลาอันส้ัน 

  4.2.3 การเข้าถึงทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Access)  

   การเข้าถึงทรัพย์สินทางปัญญาประกอบไปด้วยการจัดหมวดหมู่ จัดระเบียบ  

และแสดงผลเป็นสารสนเทศท่ีมีอยู่ ในสาขาต่าง ๆ ท้ังยังเป็นรูปแบบท่ีมี ทักษะการค้นหาท่ีดี   

ซึ่งเป็นส่ิงสำคัญสำหรับการเข้าถึงสารสนเทศท่ีถูกต้อง การเข้าถึงทางปัญญาจึงสามารถเผยแพร่วิธีการ

ท่ีเหมาะสมในการทำให้สารสนเทศเข้าถึงได้ทุกครั้งท่ีมีการค้นคืนและนำมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(Jaeger & Bowman, 2005) ดั งนั้ น เพื่ อ ให้ ท ราบถึ งวิ ธี ก ารในการเข้ าถึ งสารสน เทศ บุ คคล 

จึงจำเป็นต้องมีทักษะในการค้นหาเพื่อเข้าถึงสารสนเทศได้ 
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 4.3 การค้นคืนสารสนเทศและการใช้ (Information Retrieval & Use)  
  จากการศึกษางานวิจัยจำนวนมาก มีการกำหนดการค้นคืนสารสนเทศท่ีแตกต่างกัน

ขึ้นอยู่กับบริบทของการศึกษา และลักษณะของเนื้อหาท่ีจะนำเสนอไม่ว่าจะเป็นในงานวิชาการ  

หรือวารสาร ซึ่งการค้นคืนสารสนเทศและการใช้มีดังนี้  

  4.3.1 การปรับเนื้อหา (Content Adaptation)  

   การค้นคืนสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือน ท่ีมี ลักษณะเฉพาะเมื่อเทียบกับ

สารสนเทศแบบเดิม ซึ่งบริบทของการค้นคืนสารสนเทศประกอบไปด้วย ข้อมูลตำแหน่งกล้อง  

และความสามารถในการเรียกใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ นอกจากนี้ยังสามารถใช้งานของเซ็นเซอร์

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) เพื่อตรวจจับตำแหน่งของแต่ละบุคคลได้ 

  4.3.2 การรับรู้บริบท (Context Awareness) 

   การรับรู้บริบทเป็นเทคนิคของการค้นคืนสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมีความ

เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบจำลอง การจัดทำดัชนี  และการค้นคืนสารสนเทศของส่ือต่าง ๆ  

โดยส่ือสารสนเทศท่ีได้เรียกว่า ข้อความ กราฟฟิก ภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว เสียงและส่ือผสม  

ท่ีมีความเป็นไปได้  

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงสรุปได้ว่า พฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ประกอบไป

ด้วย ความต้องการสารสนเทศ แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะย่อยคือ การแสวงหาคำตอบ และการลดความ

ไม่แน่นอน การเข้าถึงสารสนเทศ แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะย่อยคือ การเข้าถึงทางกายภาพ การเข้าถึง

ทางสังคม และการเข้าถึงทรัพย์สินทางปัญญา การค้นคืนสารสนเทศและการใช้ แบ่งออกเป็น  

2 ลักษณะย่อยคือ การปรับเนื้อหา และการรับรู้บริบท 

5. บริบทของนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 5.1 สภาพทั่วไปของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

  ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย คือ ผลิตบัณฑิต วิจัย บริการวิชาการแก่สังคม และทำนุ

บำรุงศิลปะ  และวัฒนธรรม ซึ่งถือได้ว่าเป็นภารกิจท่ีมีความสำคัญในการเป็นสถาบันอุดมศึกษา  

ท่ีทรงคุณค่า โดยแต่ละมหาวิทยาลัยจะมีจุดเน้นท่ีแตกต่างกัน ปรัชญามหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

คือ "พหูนํ ปณฺฑิโต ชีเว" หมายถึง ผู้มีปัญญาพึงเป็นอยู่เพื่อมหาชน โดยมีอัตลักษณ์คือ นิสิตกับการ

ช่วยเหลือสังคมและชุมชน และเอกลักษณ์ คือการเป็นท่ีพึ่งของสังคมและชุมชน ดังนั้นจะเห็นได้ว่า

มหาวิทยาลัยมหาสารคามเป็นสถาบันการอุดมศึกษาท่ีมุ่งเน้นการเป็นท่ีพึ่งของชุมชนโดยการนำองค์

ความรู้ต่าง ๆ ไปใช้ในการพัฒนาสังคม 
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 มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีศูนย์กลางการบริหารงานอยู่ในพื้นท่ี “ป่าโคกหนองไผ่”  

ตำบลขามเรียง อำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งปัจจุบันมีการเปิดหลักสูตรและสาขาต่าง ๆ  

ประกอบไปด้วย คณะศึกษาศาสตร์ คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์  

คณะวิทยาศาสตร์ คณะเทคโนโลยี คณะการบัญชีและการจัดการ คณะเภสัชศาสตร์ คณะการ

ท่องเท่ียวและการการโรงแรม คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์  คณะสถาปัตยกรรม

ศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ คณะวิทยาการสารสนเทศ วิทยาลัยการเมืองการปกครอง คณะ

สาธารณสุขศาสตร์ คณะแพทย์ศาสตร์ คณะส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ คณะส่ิงแวดล้อมและ

ทรัพยากรศาสตร์ วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ คณะศิลปกรรมศาสตร์และวัฒนธรรมศาสตร์ คณะสัตว

แพทยศาสตร์ และคณะนิติศาสตร์ นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังได้เปิดสอนระดับประถมและ

มัธยมศึกษาในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีการเปิดสอนในปีการศึกษา 2540 เป็นปี

การศึกษาแรก และยังมีการขยายการศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโทไปยังวิทยาเขตนครพนมและ

ศูนย์พัฒนาการศึกษาอุดรธานี  โดยใช้การเรียนการสอนเป็นระบบทางไกลผ่านดาวเทียม 

(มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2552; กองทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2564) 

 5.2 การจัดการเรียนการสอนของนิสิตระดับปริญญาตรี 
  การจัดการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยมีการเปล่ียนแปลงไปจากศตวรรษท่ีผ่านมา เนื่องจาก

ในศตวรรษท่ี 21 นิสิตจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาทักษะท่ีแตกต่างจากเดิมโดยส้ินเชิง โดยมี  

การปรับเปล่ียนหลักสูตรและการเรียนการสอนให้เท่าทันกับการเปล่ียนแปลงของความต้องการของ

สังคม และลักษณะนิสัยของนิสิตผู้เรียนจากเดิมท่ียึดอาจารย์ผู้สอน หรือผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

เป็นศูนย์กลาง ต้องสร้างโอกาสให้นิสิตมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน นิสิตต้องปรับวิธีการเรียนรู้  

ของตนเองจากเดิมท่ีเรียนรู้เฉพาะส่ิงท่ีกำหนดไว้ในเนื้อหาของรายวิชา ช้ันเรียน หรือในมหาวิทยาลัย 

เปล่ียนไปเป็นเรียนรู้ทุกท่ีทุกเวลาเพื่อสร้างการเรียนรู้ให้กับตนเองมากยิ่งขึ้น 

  สำหรับการเรียนการสอนมหาวิทยาลัยมหาสารคามเนื่องด้วยมีสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเช้ือโรคโควิด -19 เพื่อเป็นการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคมหาวิทยาลัยจึงมี  

การจัดรูปแบบการเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์ เนื่องจากมหาวิทยาลัยได้ตระหนักถึงความ

ปลอดภัยต่อสุขภาพและชีวิตของนักเรียน นิสิต บุคลากร และคณาจารย์เป็นสำคัญ ซึ่งหน่วยงานท่ีมี

การจัดการสอนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2564 ให้จัดรูปแบบการเรียนการสอนและการสอบเป็น  

แบบออนไลน์ต้ังแต่วันท่ี 21 มิถุนายน 2564 โดยให้คณาจารย์ท่ีสอนในแต่ละรายวิชาได้มีการบูรณา

การสอนและมีรูปแบบการสอนออนไลน์ท่ีหลากหลาย และมีการบูรณาการรวมถึงการประสานงาน
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ร่วมกันในการส่ังงานนิสิตตามความเหมาะสมต่อสถานการณ์ (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2564)  

โดยมหาวิทยาลัยได้มีการจัดเตรียมโปรแกรมเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียนและผู้สอนได้แก่ 

Google classroom และ  Cisco WebEx meeting ทำให้ ผู้ เรี ยน สามารถ เข้ า เรี ยน ได้ ทุ ก ท่ี   

และยังสามารถเรียนรู้เพิ่มเติมย้อนหลังได้ เนื่องจากมีระบบบันทึกการสอนไว้ โดยมีการเรียนผ่าน

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์เคล่ือนท่ี แท็ปเล็ต และเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งรูปแบบการเรียน

การสอนผ่านออนไลน์นั้นล้วนส่งผลต่อพฤติกรรมของนิสิตและผู้สอนจึงมีความจำเป็นในการปรับตัว

เพื่อให้เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

6. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 6.1 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมสารสนเทศ  
  ดวงกมล อุ่นจิตติ และสมฤทัย ธีรเรืองสิริ (2563) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

พฤติกรรมสารสนเทศกับพฤติกรรมนวัตกรรมของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร์  

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการศึกษาพบว่า นิสิตมีพฤติกรรมสารสนเทศภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยนิสิตท่ีมีเพศต่างกันมีพฤติกรรมสารสนเทศโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน นิสิตท่ีมี

ช้ันปี ต่างกันมีพฤติกรรมสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่รายด้านพบว่า มีพฤติกรรม 

ด้านการแสวงหาสารสนเทศแตกต่างกัน และนิสิตท่ีมีสาขาวิชาต่างกันมีพฤติกรรมสารสนเทศโดยรวม 

ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อวิ เคราะห์รายด้านพบว่า มีพฤติกรรมด้านความต้องการสารสนเทศ 

และด้านการแสวงหาสารสนเทศแตกต่างกัน  

  ร่มฉัตร ขุนทอง และลำปาง แม่นมาตย์ (2563) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการ

วรรณกรรมสีเทาในห้องสมุดมหาวิทยาลัยรัฐ ผลการศึกษาพบว่า การให้บริการช่วยการค้นคว้า  

และวิจัย เป็นการให้ความช่วยเหลือผู้ใช้ในการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ จากสารสนเทศทุกประเภท  

ท้ังยังมีบริการฐานข้อมูลสืบค้นรายการทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัย ได้แก่ OPAC  

ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีช่วยในการสืบค้นรายการวรรณกรรมสีเทาของห้องสมุดว่าจัดเก็บอยู่ ท่ี ใ ด  

ส่วนเรื่องการสืบค้นวรรณกรรมสีเทาท่ีประสบปัญหา คือ Subject (หัวเรื่อง) หรือ Keyword (คำค้น) 

ยังไม่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้เท่าท่ีควร 

  เอล มัมมีรีย์ (El-Maamiry, 2017) ได้ศึกษา The Information-Seeking Behaviour 

of Students: A Case of the University of Dubai การวิ จัยครั้ งนี้ มี วัตถุประสงค์เพื่ อศึกษ า

พฤติกรรมของนักศึกษาในการตัดสินความสามารถในการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ และการรับรู้
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ความสามารถของตนเองในการแสวงหาสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของตนเอง 

ในการรับรู้หรือค้นหาสารสนเทศไม่ได้เป็นส่ิงท่ีสามารถนำมาใช้ได้ในทุกสถานการณ์แต่ขึ้นอยู่กับบุคคล

ท่ีอาจจะมีทักษะในการค้นหาหรือเทคนิคเฉพาะส่วนบุคคล การรับรู้ความสามารถของตนเองว่าสูง

หรือมีการรับรู้ความสามารถของตนเองต่ำนั้นจะมีการเปล่ียนแปลงต้ังแต่ช่วงก่อนเข้ามหาวิทยาลัย 

  กัตตกมล พิศแลงาม (2561) ได้ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษา ในรายวิชา

การส่ือสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีความ

ต้องการสารสนเทศอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ การค้นคว้าสารสนเทศเพื่อการแก้ปัญหา  

ด้านการแสวงหาสารสนเทศ พบว่า นักศึกษาใช้การแสวงหาสารสนเทศผ่านอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด ด้านการประเมินสารสนเทศ พบว่า นักศึกษาใช้การประเมินสารสนเทศจากเว็บไซต์  

บนอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนด้านการใช้สารสนเทศ พบว่า นักศึกษาใช้สารสนเทศ 

จากเว็บไซต์อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศ พบว่า นักศึกษาท่ีมีเพศ 

และช้ันปีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมสารสนเทศไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อจำแนกตามคณะ พบว่า นักศึกษา

ท่ีมีคณะต่างกัน มีพฤติกรรมสารสนเทศแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

  ฐิติรัตน์  ดีเยี่ยงอย่าง และสถิ ติพงษ์  เอื้ออารีย์มิตร (2560) ได้ศึกษาพฤติกรรม

สารสนเทศของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีความต้องการใน

การใช้สารสนเทศจากศูนย์วิทยาบริการเพื่อการเรียนการสอน ความต้องการทรัพยากรสารสนเทศ 

ด้านเพื่อการเรียนการสอนโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยนักศึกษามีความต้องการทรัพยากรประเภท 

ตำรา หนังสืออ่านประกอบ และหนังสือเตรียมสอบ    

  สุมาลี พงศดิลก และภีมศักด์ิ เอ้งฉวน (2560) ได้ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผลการศึกษา

พบว่านิสิตส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ จุดมุ่งหมายในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อทำวิทยานิพนธ์/ดุษฎี

นิพนธ์ มีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศประกอบด้วย การเริ่มต้น การสำรวจเลือกดู การเช่ือมโยง

สารสนเทศ การแยกแยะ การตรวจตรา การดึงสารสนเทศออกมาใช้ การตรวจสอบการจบ 

  จีรวรรณ ศรีวงษ์ (2559) ได้ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศรวมไปถึงปัญหา 

ท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษา ซึ่งผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาเริ่มต้นการค้นหา

ด้วยโปรแกรมการค้นหา ด้วยวิธีการกำหนดคำค้น และเลือกใช้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีให้บริการบน
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ระบบอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด ปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษาคือการประเมิน

ความน่าเช่ือถือของสารสนเทศและการใช้ฐานข้อมูลท่ีห้องสมุดบอกรับ 

  ธัญญาลักษณ์ ใจเท่ียง (2559) ได้ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ

ของนักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบสำรวจกลุ่มประชากรในการวิจัย 

คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 1-5 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ คณะศิลปะวิจิตร คณะศิลปะ 

นาฏดุริยางค์ และคณะศิลปศึกษา เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามจากผลการศึกษา

พบว่านักศึกษามีพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

  สุภาวดี สังข์วรรณ (2559) ได้ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีความต้องการใช้สารสนเทศเพื่อ  

เตรียมตัวสอบ รองลงมาคือ เพื่อประกอบการทำรายงาน นักศึกษาท่ีมีเพศต่างกันมีพฤติกรรม  

โดยรวมและพฤติกรรมรายด้านไม่แตกต่างกัน นักศึกษาท่ีมีคณะต่างกันมีพฤติกรรมสารสนเทศ

โดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักศึกษาต่างคณะมีพฤติกรรมสารสนเทศ

แตกต่างกันในเรื่องของการแสวงหาสารสนเทศ และการใช้ส่ือสารสนเทศ 

  นงลักษ์ ยุทธศิลปะเสวี (2558) ได้ศึกษาพฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมด้านการค้นคว้าเพื่อทำงานท่ี

ได้รับมอบหมายในรายวิชาต่าง ๆ โดยใช้โปรแกรมในการค้นหา ได้แก่ Google Yahoo Ask.com  

เป็นต้น สารสนเทศท่ีค้นพบนักศึกษาส่วนใหญ่จะพิจารณาจากผู้จัดทำและหน่วยงานท่ีจัดทำเว็บไซต์

เพื่อดคูวามน่าเช่ือถือ และประเมินความทันสมัยของเว็บไซต์ 

  อิ ก เบอ เรช  โอ โก๊ ะ  และ แพ ทริ ค  จิ เอ ะกวม เฮน  (Igberase Okoh & Patrick 

Ijiekhuamhen, 2014 ) ไ ด้ ศึ กษ า Information seeking behavior of Undergraduaters in a 

Nigerian University โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการศึกษาพบว่า นิสิตไม่มีทักษะคอมพิวเตอร์และขาดทักษะในการ

ค้นหาท่ีดี ปัจจัยท่ีมีผลต่อการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาก็คือทักษะการใช้งานด้านคอมพิวเตอร์ 

  ซุดแฮ ปันดารัง มอร์ (Sudhir Pandurang More, 2014) ได้ศึกษา Information 

Seeking behavior of under-graduate students in Ratnagiri district colleges, affiliated to 

university of Mumbai, Maharashtra การวิจัยนี้แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ

ของนักศึกษา และกระบวนการของการแสวงหาข้อมูลจากห้องสมุด วัตถุประสงค์ในการวิจัยคือ 

เพื่อให้เข้าใจจุดประสงค์ในการค้นหาข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความสนใจในการหาข้อมูล
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และความรู้ แนวทางท่ีเหมาะสมและการจัดหาทรัพยากรเพียงพอมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่ง

สำหรับห้องสมุด 

  ชลภัสส์ วงษ์ประเสริฐ และคณะ (2556) ได้ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า ในด้านความต้องการสารสนเทศส่วนใหญ่

อาจารย์เป็นผู้มอบหมายให้นักศึกษาทำรายงานและประเภทของงานท่ีนักศึกษาได้รับมอบหมาย

มากกว่าร้อยละ 50 นักศึกษามีเป้าหมายในการศึกษาค้นคว้าคือ ต้องการทำงานเสร็จอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด ในด้านการเลือกแหล่งสารสนเทศและการสืบค้นสารสนเทศ ส่วนใหญ่ใช้แหล่งสารสนเทศ 

ทุกประเภท แต่ท่ีนิยมมากท่ีสุดคือการสืบค้นผ่านอินเทอร์เน็ต โดยใช้โปรแกรมการค้นหามากท่ีสุด  

ในด้านการใช้สารสนเทศพบว่าในขั้นตอนของกระบวนการค้นคว้าและการทำรายงานมีปัญหาในเรื่อง

ของความยากให้การเลือกประเด็นการทำรายงาน การกำหนดขอบเขตเนื้อหาว่ามีความกว้างหรือแคบ

เพียงใด และสารสนเทศท่ีได้ไม่ตรงกับความต้องการ  

  อัญญ์นิชดา รุ่งวิชานิวัฒน์ และฤทัยชนนี สิทธิชัย (2556) ได้ศึกษาพฤติกรรมการ

แสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ผลการศึกษาพบว่า 

นักศึกษามีวัตถุประสงค์ในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อประกอบการทำวิทยานิพนธ์มากท่ีสุด  

แหล่งสารสนเทศท่ีใช้บริการมากท่ีสุดคือสำนักวิทยบริการ ส่วนปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ 

ท่ีประสบมากท่ีสุด ได้แก่ การกำหนดคำท่ีใช้ในการสืบค้น 

  กุลยา สุขพงษ์ไทย (2556) ได้ศึกษาพฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยธนบุรี ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ได้รับมอบหมายในการทำงานเกี่ยวกับการ

นำเสนอผลงานในช้ันเรียนประกอบรายงาน ซึ่งหัวข้อท่ีใช้ค้นคว้ามากท่ีสุดคือ ข่าว/เหตุการณ์ปัจจุบัน 

และเรื่องท่ีเกี่ยวกับงานท่ีทำ โดยทรัพยากรท่ีใช้ในการค้นหาข้อมูลมากท่ีสุดได้แก่ โปรแกรมการค้นหา 

(Google, Bing, Yahoo) สำหรับการประเมินแหล่งข้อมูล ท่ีใช้ค้นคว้า งาน ท่ีได้รับมอบหมาย 

ส่ิงแรกที่นักศึกษาคำนึงถึงก่อนใช้คือความทันสมัยของเว็บไซต์ 

  ทิพวรรณ จำปาเงิน (2555) ได้ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ผลการศึกษาพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ ต้องการใช้สารสนเทศ  

เพื่อประกอบการทำรายงาน เพิ่มพูนความรู้ในเรื่องท่ีน่าสนใจ และเพื่อติดตามข้อมูลข่าวสารท่ีทันสมัย 

การเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศพบว่า นักศึกษาท่ีมีกลุ่มเพศ ช้ันปี และคณะวิชาต่างกัน 

มีพฤติกรรมสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกัน  
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  สมาน ลอยฟ้า และคณะ (2555) ได้ศึกษาพฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการค้นคว้า

สารสนเทศเพื่อทำงานท่ีได้รับมอบหมายในรายวิชาต่าง ๆ โดยงานท่ีนักศึกษาได้รับมอบหมายท่ีสุดคือ

งานท่ีเกี่ยวกับการนำเสนอผลงานในช้ันเรียนประกอบรายงาน นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้การค้นคว้า

สารสนเทศโดยการใช้โปรแกรมช่วยในค้นหา เช่น โปรแกรมแชร์เอกสาร โปรแกรมการจัดการเวลา

ทางออนไลน์ท่ีแชร์กันได้ และการสนทนาผ่านอินเทอ์เน็ต 

 6.2 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที ่
   ศักดิกร สุวรรณเจริญ และคณะ (2019) ได้ศึกษาพฤติกรรมและผลกระทบจากการใช้

สมาร์ทโฟนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี

พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 56.90 กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 79.70 มีอายุเฉล่ีย 16.76 ปี มีสมาร์ทโฟนเป็นของตนเองถึงร้อยละ 99.70 กลุ่มตัวอย่าง 

มีพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนเพื่อฟังเพลง ใช้พูดคุยกับเพื่อน ใช้ในการเล่นโซเชียลเน็ตเวิร์ก 

แอพพลิเคช่ันต่าง ๆ และใช้ดูภาพยนตร์ ส่วนผลกระทบจากการเล่นสมาร์ทโฟนของกลุ่มตัวอย่างภาพ

รวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อจำแนกรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างได้รับผลกระทบด้านสุขภาพและด้าน

จิตใจจากการเล่นสมาร์ทโฟนในระดับปานกลาง โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอาการปวดศีรษะ  

ปวดบริเวณคอ ไหล่ รวมไปถึงการนอนไม่หลับและวิตกกังวล ซึ่งผลการศึกษาสามารถนำมาเป็น

แนวทางในการใช้แก้ไขพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาในการใช้สมาร์ทโฟนอย่างถูกต้อง และป้องกันไม่ให้ 

เกิดปัญหาในระยะยาวต่อไป 

  พิชยา วัฒนะนุกูล และคณะ (2560) ได้ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยการใช้สมาร์ทโฟ

นในกลุ่มวัยรุ่น ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนในกลุ่มวัยรุ่นแบ่งออกได้ 7 ด้าน คือ 

1) ด้านการติดต่อส่ือสาร 2) ด้านความบันเทิง 3) ด้านการสืบค้นข้อมูล 4) ด้านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ 5) ด้านกรณีฉุกเฉิน 6) ด้านการศึกษา 7) ด้านการอำนวยความสะดวก ส่วนปัจจัยท่ีมีผล 

ต่อพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนของวัยรุ่น คือ เพศ ช่วงอายุ และระดับการศึกษา ซึ่งท่ีกล่าวมานั้น 

เป็นปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  

  ธัญธัช วิภัติภูมิประเทศ (2559) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนในช้ันเรียนของ

นัก ศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีพฤติกรรม 

การใช้สมาร์ทโฟนในช้ันเรียนเพื่อค้นคว้าข้อมูลในการทำกิจกรรมท่ีอาจารย์มอบหมาย การค้นคว้า

ข้อมูลเพื่อทำกิจกรรม และการค้นหาเนื้อหาท่ีไม่เข้าใจ นอกจากนี้ยังมีการนำสมาร์ทโฟนมาใช้ใน  
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การถ่ายรูป Powerpoint ของอาจารย์แทนการจดบันทึกในบางครั้ง และมีการนำสมาร์ทโฟนมา 

ใช้เพื่อติดต่อส่ือสาร และบางครั้งนักศึกษาก็มีการแอบใช้สมาร์ทโฟนโดยไม่เกี่ยวข้องกับการเรียน  

เช่น การใช้ในด้านส่ือสังคมออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ก ไลน์ และอินสตาแกรม  

  อารีฟ และคณะ (Arif et al., 2015) ศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลโทรศัพท์มือถือเป็นจุด

เช่ือมต่อท่ีสำคัญสำหรับกิจกรรมด้านข้อมูลของมนุษย์ ทฤษฎีและตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศได้

พัฒนามาหลายทศวรรษ แต่ยังไม่ได้พิจารณาบทบาทของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ในการโต้ตอบ

ข้อมูลดิจิทัล ซึ่งเอกสารฉบับนี้เป็นการทบทวนวรรณกรรมท่ีนำไปสู่การพัฒนากรอบแนวคิดใน

การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศบนมือถือของบรรณารักษ์ จากการทบทวนวรรณกรรมความสำคัญ

ของพฤติกรรมสารสนเทศบนมือถือจะมีการยืนยันคือข้อมูลสำคัญของความต้องการเข้าถึงสารสนเทศ 

การดึงสารสนเทศและความสำคัญของการใช้สารสนเทศ การศึกษาเป็นส่ิงสำคัญท่ีจะเข้าใจธรรมชาติ

ของพฤติกรรมสารสนเทศของบรรณารักษ์ในการค้นหาและเรียกใช้ข้อมูลอุปกรณ์ ผ่านทาง

โทรศัพท์มือถือ ประการท่ีสองของการศึกษาจะให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับชนิดของโทรศัพท์มือถือ การ

ใช้งานท่ีห้องสมุดสามารถให้บริการสำหรับพนักงานของตนเพื่อปรับปรุงการบริการของพวกเขา  

  หลุย และคณะ (Liu et al., 2014) ได้ศึกษาการขยายตัวของโทรศัพท์มือถือท่ีรองรับ

อินเทอร์เน็ต (หรือสมาร์ทโฟน) ทำให้การเข้าถึงข้อมูลมีความสำคัญมากขึ้น จากผลการศึกษาพบว่า

สมาร์ทโฟนถูกนำมาใช้เพื่อเข้าถึงข่าวและเช่ือมต่อกับโซเชียลมีเดีย นักศึกษาบางส่วนใช้สมาร์ทโฟน

เพื่อการศึกษา เช่น การเข้าถึงทรัพยากรห้องสมุดหรือการวิจัย ในขณะท่ีนักศึกษาบางส่วนใช้สมาร์ท

โฟนในการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ การอ่านส่วนใหญ่เป็นการพักผ่อนหย่อนใจในช่วงเวลาว่าง และ

มักจะหลีกเล่ียงการอ่านทางวิชาการ  

  เบญจภรณ์ ขวัญสมคิด และปวรวรรณ พันแจ่ม (2555) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้

โทรศัพท์มือถือ Smartphone และการใช้เวลาของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

ท่ีกำลังศึกษาอยู่สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป มีการใช้โทรศัพท์มือถือเพี ยง 1 เครื่องเท่านั้น  

และมีการใช้โทรศัพท์มือถือยี่ห้อ Samsung มากท่ีสุด เหตุผลสำคัญในการเลือกใช้สมาร์ทโฟนของ

กลุ่มตัวอย่าง คือ เพื่อใช้เช่ือมอินเทอร์เน็ตในการส่ือสาร และค้นหาความรู้ด้านต่าง ๆ 
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 6.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศ   
  เชคาจิซาเดห์ และคณะ (Shekarchizadeh et al., 2018) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศในการซื้อแพ็คเกจทัวร์ขาออก: การวิเคราะห์แก่นสาระ ผลการศึกษา

พบว่า ลักษณะบุคลิกภาพของหัวหน้าครอบครัวเป็นแรงจูงใจการใช้ประโยชน์หรือตัดสินใจสำหรับการ

ค้นหาสารสนเทศ ปัจจัยท่ีพบในการศึกษาได้แก่ ปัจจัยทางครอบครัว ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้าน

สถานการณ์ ได้แก่ ปัจจัยทางสังคม การเดินทาง ความสำคัญในด้านของเวลาและข้อจำกัด  

  รานี (Rani, 2017) ได้ศึกษาปัจจัยทางจิตวิทยาท่ีเกี่ยวข้องกับการแสวงหาสารสนเทศ

ในหมู่ผู้ใช้ห้องสมุด ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะทางจิตวิทยาของผู้ใช้ห้องสมุดท่ีเกี่ยวข้องกับการค้นหา

สารสนเทศ ส่ิงแรกท่ีเกี่ยวข้องคือ แรงจูงใจ ซึ่งอาจมาจากการรู้คิดทางอารมณ์ หรือบุคคลมีการรับรู้ถึง

สถานการณ์ หรือกระบวนการค้นหาสารสนเทศท่ีตนเองสามารถแสวงหาได้จริง โดยผู้ใช้มักจะแสวงหา

สารสนเทศเกี่ยวกับหัวข้อท่ีตนสนใจมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก 

  แกมกาญจน์ สมประเสริฐศรี (2561)ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อต่อพฤติกรรมการค้นหา

สารสนเทศของนิ สิตระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการ

สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการสืบค้นสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตง่าย 

รวดเร็ว และมีความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล เพศชายและหญิงมีพฤติกรรมการค้นหา

สารสนเทศไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะเพศไม่เกี่ยวกับพฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศ เพราะใน

ปัจจุบันไม่ว่าจะเพศชายหรือหญิงก็มีความรู้ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็นอย่างดี จึงทำให้พฤติกรรม

การค้นหาสารสนเทศมีความใกล้เคียงกัน ส่วนปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศ  

คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านอินเทอร์เน็ต 

  ศศิจันทร์ ปัญจทวี (2560) ได้ศึกษาปัจจัยท่ี ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบ

สารสนเทศ กรณีศึกษา สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

การยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยการได้รับการสนับสนุนการใช้

ระบบสารสนเทศจากผู้บังคับบัญชา ปัจจัยความคาดหวังจากประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ  

และปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  อัญชสา สีนวนแก้ว และชลภัสส์ วงษ์ประเสริฐ (2558) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีเอื้อต่อ

พฤติกรรมสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการสร้างมูลค่าด้านการผลิตและการตลาดของเกษตรกรไทย  

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีเอื้อต่อพฤติกรรมสารสนเทศของเกษตรกรมี 3 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยส่วน
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บุคคล ได้แก่ บทบาท หน้าท่ี ระดับการศึกษา การถือครองพื้นท่ีทางการเกษตร การเรียนรู้   

และการยอมรับทางสังคม 2) ปัจจัยด้านแหล่งสารสนเทศ ประกอบไปด้วยลักษณะดังนี้   

แหล่งสารสนเทศอยู่ใกล้ ค้นได้สะดวก ง่ายและรวดเร็ว ถือว่าเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีสนับสนุนให้

เกษตรกรมีการแสวงหาสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศท่ีเสียค่าใช้จ่ายน้อยหรือแทบไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย

ในการเข้าใช้ มีสารสนเทศท่ีสอดคล้องกับวิถีการผลิต และเป็นแหล่งท่ีมีแนวการปฏิบัติเป็นเลิศ  

3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ประกอบไปด้วย วัฒนธรรมสารสนเทศ ได้แก่ ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร : ไอซีที ส่ือมวลชน วัฒนธรรมชุมชน ได้แก่ ภาวะผู้นำ  

การพึ่งพาตนเอง และองค์กรภาครัฐกับการส่งเสริมการเกษตร  

  ดาลัด พุกาธร (2556) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งต่อการใช้และพฤติกรรมการใช้ทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมลคลกรุงเทพ 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 

คือ ปัจจัยด้านอาจารย์ ปัจจัยด้านตัวนักศึกษา และปัจจัยด้านคุณลักษณะของส่ืออิเล็กทรอนิกส์  

  จุฑารัตน์ ช่างทอง และคณะ (2555) ได้ศึกษารูปแบบการเรียนรู้ : ปัจจัยท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมสารสนเทศของเยาวชนไทย ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการเรียนรู้มีผลต่อพฤติกรรม

สารสนเทศแต่ในภาพรวมรูปแบบการเรียนรู้แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างในภาพรวมไม่ค่อยชัดเจน

เท่าไหร่ ทำให้พฤติกรรมสารสนเทศแตกต่างต่างกันเล็กน้อย เยาวชนท่ีมีรูปแบบการเรียนรู้ท่ีแตกต่าง

กันมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศแตกต่างกัน 

  สนธิมาศ แซ่แต้ (2555) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการใช้สารสนเทศของบุคลากรสำนักงานเขตจตุจักร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความรู้

และความเข้าใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 (R=0.04) ปัจจัยด้านความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับสารสนเทศมีความสัมพันธ์  

กับประสิทธิผลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (R=0.03) ปัจจัยท่ีใช้ในการศึกษาท้ังหมด ได้แก่ 

ปัจจัยด้านการใช้งานระบบสารสนเทศ ปัจจัยด้านความเพียงพอต่อการใช้งาน ปัจจัยด้านความ

พอเพียงต่อการฝึกอบรม ปัจจัยด้านความทันสมัยของระบบสารสนเทศ และปัจจัยด้านความพึงพอใจ

ของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ 

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังในประเทศและต่างประเทศ พบว่า พฤติกรรม
สารสนเทศของนักศึกษาส่วนใหญ่มีพฤติกรรมสารสนเทศในด้านของความต้องการสารสนเทศ  
การแสวงหาสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศ  เพื่อการเรียนการสอน หรือเพิ่มพูนความรู้ใน 
เรื่องท่ีน่าสนใจ และเพื่อติดตามข้อมูลข่าวสารท่ีทันสมัย ในด้านของพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ี 



 

 

 
57 

 

 

พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีในช้ันเรียนเพื่อค้นคว้าข้อมูล ค้นหาเนื้อหาท่ีไม่
เข้าใจมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตในการส่ือสาร และค้นหาความรู้ในด้านต่าง ๆ ซึ่งโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมี
การรองรับการใช้อินเทอร์เน็ตจึงทำให้การเข้าถึงข้อมูลมีความสำคัญมากยิ่งขึ้น ส่วนในด้านของปัจจัย
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศ พบปัจจัย ได้แก่ การยอมรับเทคโนโลยีมือถือ ปัจจัยจิตวิทยา 
ปัจจัยด้านสถานการณ์ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยด้านความทันสมัยของระบบสารสนเทศ  
การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านอินเทอร์เน็ต ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และอื่น ๆ ซึ่งปัจจัยท่ีกล่าวมานั้นล้วนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี



 

 

 

 
 

บทท่ี 3  
วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนิสิตระดับ

ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธี

วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยผู้วิจัยมีวิธีการศึกษาตามลำดับ ดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

  3. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

  4. ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

  5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  7. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร  

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ท้ังหมด 17 คณะ 2 วิทยาลัย ซึ่งเป็นนิสิตท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2564 

จำนวน 33,111 คน (กองทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2564)  

 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2564 

  กำหนดกลุ่มตัวอย่างจากประชากรจำนวน 33,111 คน โดยใช้สูตรการคำนวณของ 

ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1976) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และความคลาดเคล่ือนไม่เกิน  

ร้อยละ 5 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 395 คน แสดงได้ดังนี้ 
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21

N
n

Ne
=

+  

   เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

    N = ขนาดของประชากร 

    e = ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดขึ้นจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยกำหนดเป็น .05 

ซึ่งสามารถคำนวณกลุ่มตัวอย่างได้ดังนี้  

 
33,111

21 33,111(.05)
n =

+
 

          N = 395 คน 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง   
 เมื่อได้กลุ่มตัวอย่างจากการคำนวณตามสูตร ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1976) จำนวน  

395 คน จะนำกลุ่มตัวอย่างท่ีได้มาทำการคัดเลือกโดยใช้วิธีการกำหนดกลุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ 

(Proportional Stratified Random Sampling) โดยแบ่งตามสัดส่วนของประชากรแต่ละคณะ  

(ดังตารางท่ี 2) จากนั้นในขั้นตอนการเก็บข้อมูลผู้วิจัยจะทำการสุ่มแบบบังเอิญอีกรอบ เพื่อให้ได้กลุ่ม

ตัวอย่างท่ีจะใช้ในการเก็บข้อมูลตามท่ีต้องการ 

 โดยมีหลักเกณฑ์การสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิดังนี้  

จำนวนประชากรของกลุ่ม x จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 

ประชากรทั้งหมด 

 ดังนั้นสัดส่วนจำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีได้จะแบ่งรายละเอียดออกเป็นคณะ แสดงได้ดังตาราง

ต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
60 

 

 

ตารางท่ี 2 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
ลำดับที่ 

 
คณะ 

จำนวนนิสิตที่ลงทะเบียน 
จำนวน

ประชากร 
จำนวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 
1 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 3170 38 
2 คณะวิทยาศาสตร์ 1,874 22 
3 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 2,483 30 
4 คณะพยาบาลศาสตร์ 358 5 
5 คณะศึกษาศาสตร์ 2,295 27 
6 คณะศิลปกรรมศาสตร์และวัฒนธรรมศาสตร์ 938 11 
7 คณะเภสัชศาสตร์ 471 5 
8 คณะเทคโนโลยี 1,137 13 
9 คณะการบัญชีและการจัดการ 6,690 80 
10 คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม 2,244 26 
11 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ 1,107 13 
12 คณะวิทยาการสารสนเทศ 2,148 25 
13 วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 3,015 35 
14 คณะสาธารณสุขศาสตร์ 1,206 15 
15 คณะแพทยศาสตร์ 678 8 
16 คณะส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 586 7 
17 วิทยาลัยดุริยางคศิลป ์ 443 5 
18 คณะสัตวแพทยศาสตร์ 237 5 
19 คณะนิติศาสตร์ 2,031 25 

รวม 33,111 395 

(ท่ีมา: กองทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2564) 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลสำหรับการทำวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งจะแบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามหรือข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ 

เพศ อายุ ช้ันปีการศึกษา และคณะ/หน่วยงาน โดยใช้คำถามแบบเลือกตอบ (Checklist)  

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนิสิต

ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ซึ่ งเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  

(Rating Scale) ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 

   1) ด้านความต้องการสารสนเทศ (Information Need)  

   2) ด้านการเข้าถึงข้อมูล (Information Access)   

   3) ด้านการค้นคืนสารสนเทศและการใช้ (Information Retrieval & Use)  

  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามสำหรับการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

สารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

ซึ่งมีท้ังหมด 4 ปัจจัย ดังนี้   

   1) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมือถือ 

   2) ปัจจัยด้านจิตวิทยา 

   3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

   4) ปัจจัยรูปแบบการเรียนรู้ 

  ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศ

บนโทรศัพ ท์ เค ล่ือน ท่ี  ซึ่ ง เป็น ข้อคำถามแบบปลายเปิ ด (Open Ended Question) ผู้ตอบ

แบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 

 โดยมีเกณฑ์การวัดระดับพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert, 1961) ดังต่อไปนี้  

  ระดับพฤติกรรมมากท่ีสุด  เท่ากับ  5 คะแนน 

  ระดับพฤติกรรมมาก  เท่ากับ  4 คะแนน 

  ระดับพฤติกรรมปานกลาง  เท่ากับ  3 คะแนน 
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  ระดับพฤติกรรมน้อย  เท่ากับ  2 คะแนน 

  ระดับพฤติกรรมน้อยท่ีสุด  เท่ากับ  1 คะแนน 

 ซึ่งสามารถแปลเกณฑ์การประเมินผลของแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับพฤติกรรมสารสนเทศ

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ดังต่อไปนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 

  ระดับคะแนนเฉล่ีย   ระดับพฤติกรรม 

  4.51 - 5.00     มีระดับพฤติกรรมมากท่ีสุด 

  3.51 - 4.50     มีระดับพฤติกรรมมาก 

  2.51 - 3.50     มีระดับพฤติกรรมปานกลาง 

  1.51 - 2.50      มีระดับพฤติกรรมน้อย 

  1.00 - 1.50      มีระดับพฤติกรรมน้อยท่ีสุด 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลในการวิจัย โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

  1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในเรื่องของพฤติกรรมสารสนเทศ  

และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี เพื่อนำมากำหนดกรอบแนวคิด

และแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

  2. นำแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วนำเสนอต่ออาจารย์ ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  

เพื่อตรวจสอบคุณภาพเบ้ืองต้น และแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

  3. นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามข้อเสนอแนะแล้วมาเสนอผู้เช่ียวชาญ จำนวน  

3 ท่าน เพื่อตรวจสอบพิจารณาเนื้อหาของข้อคำถามว่ามีความคลอบคลุมเกี่ยวกับสมมติฐาน  

และเป้าหมายของวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษาหรือไม่ ซึ่งเป็นการทดสอบตรวจสอบความตรงเชิง

โครงสร้าง (Structured Validity) และความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) พร้อมท้ัง

พิจารณาความถูกต้อง รวมถึงความชัดเจนของภาษาท่ีใช้ในการสร้างข้อคำถาม 

  4. นำแบบสอบถามท่ีได้รับการประเมินแล้วมาหาค่าความสอดคล้อง หรือดัชนีความ

สอดคล้องกันระหว่างข้อคำถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์ (Index of item Objective Congruence: 

IOC) โดยมีเกณฑ์การประเมินค่า IOC ท่ีเหมาะสมต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป ซึ่งผู้เช่ียวชาญกำหนดคะแนน 

ข้อคำถามแต่ละข้อเป็น +1 0 และ -1 ดังนี้ 
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   +1 หมายถึง คำถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

     0 หมายถึง ไม่แน่ใจคำถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

   -1 หมายถึง คำถามนั้นไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  โดยผลการตรวจสอบค่าความสอดคล้องของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 0.33 -1.00  

ซึ่งมีข้อคำถามท่ีไม่สอดคล้องอยู่ 1 ข้อ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้คัดเลือกข้อคำถามท่ีมีค่าความสอดคล้องต้ังแต่ 

0.67-1.00 ข้ึนไปมาใช้ 

  5. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ จากนั้นจัดพิมพ์

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อนำเสนอประธานกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

  6. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้  (try-out) กั บนั ก ศึกษาคณะวิทยาศาสตร์  

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ชุด  

  7. นำแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาคำนวณหาค่าความเช่ือมั่น เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์

อั ลฟ่ า (Alpha Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach, 1990) ซึ่ งได้ ค่าความ เช่ือมั่ นของ

แบบสอบถามท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ซึ่งได้เท่ากับ 0.984 มากกว่า 0.8 ถือว่าแบบสอบถามนี้ 

มีค่าความเช่ือมั่นสูงสามารถนำไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงจากกลุ่มตัวอย่างท่ีจะดำเนินการศึกษา  

ต่อไปได้ 

  8. นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ท่ีปรับแก้ไขแล้วไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง

ท่ีเป็นนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 การวิจัยนี้ใช้ระเบียบการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล เพื่อนำมาวิเคราะห์ และสรุปผล โดยระยะเวลาท่ีใช้ในการดำเนินการวิจัยอยู่ในระหว่าง

ปีการศึกษา 2564  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวมรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามลำดับข้ันตอน ดังนี้ 

  1) ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยในแต่ละคณะผู้วิจัยจะประสานงาน 

เพื่อขอความอนุเคราะห์ผ่านงานกิจการนิสิตประจำคณะ เพื่อติดต่อนิสิตให้ทำแบบสอบถามผ่าน

ช่องทางออนไลน์ ซึ่งแบบสอบถามอยู่ในรูปแบบ Google form ซึ่งระยะเวลาในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจะอยู่ระหว่างวันท่ี 1 กรกฎาคม – 3 สิงหาคม 2564 แบบสอบถามท่ีได้เป็นจำนวน 395 ชุด  
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  2) ผู้วิ จัย เก็บรวบรวมแบบสอบถาม ท่ีได้ ท้ั งหมดมาตรวจความสมบู รณ์ของ

แบบสอบถาม เพื่อดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้  ผู้วิ จัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยนำคะแนนท่ีได้  

ไปวิเคราะห์หาค่าสถิติต่าง ๆ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป เพื่ อให้การนำเสนอผลของข้อมูลออกมา 

มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีลำดับข้ันตอนในการทำดังนี้ 

  1. การวิเคราะห์ข้อมูลตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

หรือข้อมูลส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี (frequency) และร้อยละ (percentage)    

  2. การวิ เค ราะห์ ข้ อมู ลตอน ท่ี  2 ข้อมู ล เกี่ ย วกั บพ ฤติก รรมสารสน เทศบ น

โทรศัพท์เคล่ือนท่ีของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ได้แก่

ค่าเฉล่ีย (mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  

  3. การวิเคราะห์ข้อมูลตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

สารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย 

(mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  

  4. การวิเคราะห์ข้อมูลตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศ

บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติ t-test (Independent 

samples) สำหรับตัวแปรต้นท่ีจำแนกได้ 2 กลุ่ม และใช้สถิติ F-test สำหรับตัวแปรต้นท่ีจำแนก 

ได้มากกว่า 2 กลุ่ม 

  5. การวิ เคราะห์ข้อมูลตอน ท่ี  5 ปั จจัย ท่ี มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสน เทศ 

บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple Regression 

Analysis)  

  6. นำผลท่ีได้จากการวิเคราะห์มานำเสนอในรูปแบบของตารางเพื่อประกอบการ

อภิปรายผล 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติพื้นฐาน 

  1.1 ร้อยละ (Percentage) ใช้สูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) 

 

 

 

    เมื่อ  P  แทนจำนวนร้อยละ 

      N แทนจำนวนท้ังหมด 

      f แทนจำนวนความถ่ีท่ีต้องการแปลงเป็นจำนวนร้อยละ 

  1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้สูตร (Ferguson, 1981) 

   

 

     เมื่อ  X  แทนค่าเฉล่ียเลขคณิต 

        X  แทนผลรวมทั้งหมด  

         N แทนจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

   

  1.3 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สูตร (Ferguson, 1981) 

( )

( )

22n x - x
S.D =

n n-1

   

    เมื่อ  S.D แทนส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

      X แทนข้อมูล (1, 2, 3, ...) 

      n แทนจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

      ∑ แทนผลรวม  

 

f
P= ×100

N

X
X = 

N
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 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
  2.1 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างท่ีมี  2 กลุ่ม โดยใช้การทดสอบที  

(t-test) (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2536) 

    

 

 

   1) กรณีท่ีความแปรปรวนของประชากรเท่ากัน ใช้สูตร 

( ) ( )

-1 2 , 1 22 2-1 -1 1 11 21 2
- 21 2 1 2

x x
t df n n

n S n S

n n n n

= = +
+  

+ 
+    

    

   เมื่อ  t  แทนค่าแจกแจงของที (t-Distribution) 

     1x  แทนค่าเฉล่ียของข้อมูลในกลุ่มตัวอย่างท่ี 1 

     2x  แทนคาเฉล่ียของข้อมูลในกลุ่มตัวอย่างท่ี 2 

     
2

1S  แทนความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างท่ี 1 

     
2

2S  แทนความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างท่ี 2 

     1n  แทนขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ี 1 

     2n  แทนขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ี 2 

    2) กรณีท่ีความแปรปรวนของประชากรไม่เท่ากัน ใช้สูตร 

2 2
1 2

1 2-1 2 ,
2 22 2
1 21 2

1 21 2

-1 -11 2

S S

n nx x
t df

S SS S

n nn n

n n

 
 +
 
 

= =
   
   +
   
   +
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   เมื่อ  t   แทนค่าแจกแจงของที (t-Distribution) 

     1x  แทนค่าเฉล่ียของข้อมูลในกลุ่มตัวอย่างท่ี 1 

     X2  แทนค่าเฉล่ียของข้อมูลในกลุ่มตัวอย่างท่ี 2 

     
2

1S  แทนความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างท่ี 1 

     
2

2S  แทนความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างท่ี 2 

     1n  แทนขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ี 1 

     2n  แทนขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ี 2 

  2.2 หาค่าทดสอบเอฟ (F-test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 3 

กลุ่มขึ้นไป โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยใช้สูตร 

(ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2536) 

MSBF= ,df=k, =kni
MSw  

    

   เมื่อ  F   แทนค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F- Distribution) 

     B
MS  แทนความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

     w
MS  แทนความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 

 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression)  
  การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปลอิสระหลาย

ตัวแปรตาม 1 ตัว เพื่อศึกษาว่ามีตัวแปลอิสระตัวใดบ้างท่ีร่วมกันทำนายหรือพยากรณ์ หรืออธิบาย 

การผันแปรของตัวแปรตามได้ โดยเขียนความสัมพันธ์ในรูปแบบของสมการได้ได้ดังนี้ (สุทิน ชนะบุญ, 

2560) 

 สมการในรูปของประชากร Y= + + +...+ +eβ β χ β χ β χ0 1 1 2 2 k k  

 สมการในรูปของตัวอย่าง  y = + + +....+ +eb b b bX X X1 2 k0 1 2 k  
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 สมการทำนายผล (สมการพยากรณ์)   + + +....+b b b bX X X1 2 k0 1 2 ky


=  

  สัญลักษณ์ท่ีใช้มีความหมายดังนี้ 

   Y คือ ค่าของตัวแปรตาม (จะใช้สัญลักษณ์ y สำหรับค่าท่ีได้จากตัวอย่าง และใช้ค่า 

y hat สำหรับค่าประมาณหรือตัวทำนาย)   

   X คือ ค่าของตัวแปรอิสระ (จะใช้สัญลักษณ์ x สำหรับค่าท่ีได้จากตัวอย่าง และ

สำหรับค่าประมาณหรือตัวทำนาย) 

   K คือ จำนวนตัวแปรอิสระในสมการถดถอย 

   
0
β คือ ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย (จะใช้สัญลักษณ์ 

0b สำหรับค่าท่ี

ได้จากตัวอย่าง และสำหรับค่าประมาณหรือตัวทำนาย) โดยท่ี 
0
β  หรือ 

0b  จะเป็นจุดตัด 

(Intercept) แกน y ของสมการ 

 จากสูตรข้างต้นสามารถนำมาเขียนสมการในรูปของประชากรได้ดังนี้ 

1 2 3 40 1 2 3 4Y     = + + + +     

 Y  คือ พฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
 0  คือ ค่าคงท่ีของสมการถดถอย 
 i  คือ สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรแต่ละตัว 
 1  คือ ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมือถือ  
 2  คือ ปัจจัยด้านจิตวิทยา 
 3  คือ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
 4  คือ ปัจจัยด้านรูปแบบการเรียนรู้ 
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ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมือถือ ( 1 ) 

ปัจจัยด้านจิตวิทยา ( 2 ) 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ( 3 ) 

ปัจจัยด้านรูปแบบการเรียนรู้ ( 4 ) 

ซึ่งจากสมการทำให้ได้แบบจำลองสมการในรูปของประชากรดังรูปต่อไปนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 7 แบบจำลองสมการในรูปของประชากร

พฤติกรรมสารสนเทศ 
บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Y ) 



 

 

 
 
 

บทท่ี 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนิสิต

ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีก ลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 395 คน ซึ่งในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้มีการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ

ขั้นตอน ดังนี้ 

  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  2. ลำดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้กำหนดความหมายของสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้

เกิดความเข้าใจในการแปลความหมาย และเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลให้ถูกต้อง ตลอดจนการส่ือ

ความหมายข้อมูลท่ีตรงกัน ดังนี้  

   N   แทน  จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

   X   แทน  ค่าเฉล่ีย 

   S.D.  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   t   แทน  ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน t distribution 

   F   แทน  ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน F distribution 

   df   แทน  ค่าระดับช้ันแห่งความอิสระ  

   SS   แทน  ผลรวมของคะแนนส่วนเบ่ียงเบนยกกำลังสอง 

   Beta  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระแต่ละตัวในรูป 

          ของคะแนนมาตรฐาน 

   B   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ และค่าคงท่ี 

   2R  แทน  ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์สมการถดถอย 

   Sig.  แทน  ค่าระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ (Significant) 

   *  แทน  ค่านัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ลำดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนิสิต
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีลำดับข้ันตอนการแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนิสิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ อายุ ช้ันปีการศึกษา และคณะ  
 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของนิ สิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ช้ันปีการศึกษา และคณะ มีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 3 จำนวนและร้อยละสถานภาพของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

สถานภาพของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 

หญิง 
82 
313 

20.8 
79.2 

อาย ุ ไม่เกิน 20 ปี 
21 – 27 ปี 

207 
188 

52.4 
47.6 

 
ชั้นปีการศึกษา 

ปีท่ี 1 
ปีท่ี 2 
ปีท่ี 3 

91 
99 
81 

23.0 
25.1 
20.5 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

สถานภาพของผู้นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำนวน (คน) ร้อยละ 
ชั้นปีการศึกษา ปีท่ี 4 

ช้ันปีอื่น ๆ 
108 
16 

27.3 
4.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
คณะ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
คณะวิทยาศาสตร์ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
คณะพยาบาลศาสตร์ 
คณะศึกษาศาสตร์ 
คณะศิลปกรรมศาสตร์และวัฒนธรรมศาสตร์ 
คณะเภสัชศาสตร์ 
คณะเทคโนโลยี 
คณะการบัญชีและการจัดการ 
คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมือง 
และนฤมิตศิลป์ 
คณะวิทยาการสารสนเทศ 
วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
คณะแพทยศาสตร์ 
คณะส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 
วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ 
คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
คณะนิติศาสตร์ 

38 
22 
30 
5 
27 
11 
5 
13 
80 
26 
13 
 

25 
35 
15 
8 
7 
5 
5 
25 

9.6 
5.6 
7.6 
1.3 
6.8 
2.8 
1.3 
3.3 
20.3 
6.6 
3.3 

 
6.3 
8.9 
3.8 
2.0 
1.8 
1.3 
1.3 
6.3 

รวม ( N =395) 395 100 

 จากตารางท่ี 3 จำนวนและร้อยละสถานภาพของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า  
นิสิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 313 คน คิดเป็นร้อยละ 79.2 และเพศชาย จำนวน 82 คน  
คิดเป็นร้อยละ 79.2  
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 ด้านอายุ พบว่า นิสิตส่วนใหญ่มีอายุ ไม่เกิน 20 ปี จำนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 52.4  
และอายุ 21-27 ปี  จำนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6 

 ด้านช้ันปีการศึกษา พบว่า นิสิตส่วนใหญ่เป็นนิสิตช้ันปีการศึกษาท่ี 4 จำนวน 108 คน  
คิดเป็นร้อยละ 27.3 รองลงมาคือ นิสิตช้ันปีการศึกษาท่ี 2 จำนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 25.1  
นิสิตช้ันปีการศึกษาท่ี 1 จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 ตามลำดับ 

 ด้านคณะ พบว่า นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามเมื่อแบ่งตามสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ เป็นคณะบัญ ชีและการจัดการ จำนวน  80 คน  คิด เป็น ร้อยละ 20.3 รองลงมา คือ  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 และคณะวิทยาลัยการเมือง
การปกครอง จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 ตามลำดับ 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคลื่อนที่  
ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนิสิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมของนิสิต ประกอบด้วย 1) ด้านความ
ต้องการสารสนเทศ 2) ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ และ3)ด้านการค้นคืนสารสนเทศและการใช้  
มีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
โดยรวม 

พฤติกรรมสารสนเทศบน
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

X  . .S D  ระดับพฤติกรรม 

1. ด้านความต้องการสารสนเทศ 4.63 0.40 มากท่ีสุด 
2. ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ 4.35 0.48 มาก 
3. ด้านการค้นคืนสารสนเทศและการใช้ 4.49 0.48 มาก 

รวม 4.49 0.40 มาก 

 จากตารางท่ี 4 พบว่า นิสิตมหาสารคามมีพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.49, S.D. = 0.40) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า นิสิตมีพฤติกรรมด้าน
ความต้องการสารสนเทศอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.63, S.D. = 0.40) รองลงมาคือ ด้านการค้นคืน
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สารสนเทศและการใช้ อยู่ในระดับมาก ( X = 4.49, S.D. = 0.48) และด้านการเข้าถึงสารสนเทศ  

อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.35, S.D. = 0.48) 

ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี  
ด้านความต้องการสารสนเทศ 

ด้านความต้องการสารสนเทศ ระดับพฤติกรรม 

X  . .S D  แปลผล 
การแสวงหาคำตอบ (Seeking Answer) 
1. ท่านต้องการสารสนเทศท่ีถูกต้องผ่านการสืบค้นจาก
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

4.72 
 

0.55 มากท่ีสุด 

2. ท่านต้องการได้รับสารสนเทศตรงตามวัตถุประสงค์
ของการสืบค้น 

4.70 0.55 มากท่ีสุด 

3. ท่านต้องการสารสนเทศเพื่อเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับ
สาขาวิชาท่ีศึกษา 

4.66 0.57 มากท่ีสุด 

4. ท่านต้องการสารสนเทศเพื่อประกอบการทำวิจัย 
รายงาน หรืองานท่ีท่านได้รับมอบหมายในรายวิชา 
ต่าง ๆ 

4.69 0.60 มากท่ีสุด 

5. ท่ าน ต้องการติดตามข่าวสารสารสน เทศผ่าน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

4.64 0.61 มากท่ีสุด 

การลดความไม่แน่นอน (Reducing Uncertainty) 
1. โทรศัพท์เคล่ือนท่ี ช่วยให้ ท่านเข้าถึงสารสนเทศ 
ได้อย่างรวดเร็ว 

4.52 0.66 มากท่ีสุด 

2. ท่านได้รับสารสนเทศท่ีตอบสนองความต้องการ 
ได้อย่างสะดวกและเข้าถึงได้ง่าย 

4.43 0.74 มาก 

3. ท่านสามารถใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเข้าถึงข้อมูลได้ 
ทุกเวลา ทุกสถานท่ี 

4.60 
 

0.62 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 

ด้านความต้องการสารสนเทศ ระดับพฤติกรรม 

X  . .S D  แปลผล 
4. ท่านสามารถใช้บริการท่ีเกี่ยวข้องกับสารสนเทศต่าง 
ๆ บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ได้โดยง่าย เช่น การสืบค้น
สารสนเทศจากฐานข้อมูลห้องสมุด เป็นต้น 

4.71 0.53 มากท่ีสุด 

รวม ( 5)39N =  4.63 0.40 มากที่สุด 

 จากตารางท่ี 5 ระดับของพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีด้านความต้องการ
สารสนเทศโดยรวม พบว่า นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามมีพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
ด้านความต้องการสารสนเทศอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.63, S.D. = 0.40) 

 การแสวงหาคำตอบ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านต้องการสารสนเทศท่ีถูกต้องผ่าน
การสืบค้นจากโทรศัพท์เคล่ือนท่ี อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( X = 4.72, S.D. = 0.55) รองลงมาคือ  
ท่านต้องการได้รับสารสนเทศตรงตามวัตถุประสงค์ของการสืบค้น ( X = 4.70, S.D. = 0.55)  
และท่านต้องการสารสนเทศเพื่อประกอบการทำวิจัย รายงาน หรืองานท่ีท่านได้รับมอบหมาย  
ในรายวิชาต่าง ๆ ( X = 4.69, S.D. = 0.40) ตามลำดับ 

 การลดความไม่แน่นอน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านสามารถใช้บริการท่ีเกี่ยวข้องกับ
สารสนเทศต่าง ๆ บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้โดยง่าย เช่น การสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลห้องสมุด 
เป็ น ต้น  อยู่ ใน ระ ดับมาก ท่ี สุ ด  ( X = 4 .71 , S.D. = 0.53 ) รองลงมาคือ  ท่ านสามารถ ใช้
โท ร ศัพ ท์ เค ล่ื อน ท่ี เข้ าถึ งข้ อมู ล ไ ด้ ทุ ก เวลา  ทุ กสถาน ท่ี  ( X = 4 .60 , S.D. = 0.62 ) และ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีช่วยให้ท่านเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว ( X = 4.52, S.D. = 0.66) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ 

ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ ระดับพฤติกรรม 

X  . .S D  แปลผล 
การเข้าถึงทางกายภาพ (Physical Access) 
1. ท่านสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลออนไลน์ได้อย่างอิสระ 4.26 0.77 มาก 
2. ท่านได้รับสิทธิในการใช้เอกสารในฐานข้อมูลออนไลน์
อย่างเต็มรูปแบบ 

4.03 0.80 มาก 

3. ท่านได้รับสิทธิในการเข้าถึงเอกสารออนไลน์ เช่น 
เอกสารวิชาการดิจิทัลต่าง ๆ ท่ีมีการเผยแพร่ให้ ผู้ใช้
สามารถเข้าถึงได้อย่างเสรี (Open Access) เป็นต้น 

4.15 0.81 มาก 

การเข้าถึงทางสังคม (Social Access) 
1. ท่านใช้สังคมออนไลน์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในการ
แลกเปล่ียนความรู้ทางวิชาการกับบุคคลอื่น 

4.26 0.76 มาก 

2. ท่านใช้สังคมออนไลน์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อการ
ติดต่อส่ือสารและลดภาระนัดพบกันในการทำงานกลุ่ม 

4.56 0.67 มากท่ีสุด 

3. ท่านใช้สังคมออนไลน์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อศึกษา
หาองค์ความรู้ท่ีต้องการจากบุคคลอื่น 

4.36 0.71 มาก 

4. ท่านใช้สังคมออนไลน์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่ อ
ติดตามข่าวสารและสารสนเทศจากกลุ่มต่าง ๆ หรือ
บุคคลอื่น 

4.51 0.63 มากท่ีสุด 

การเข้าถึงทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Access) 
1. ท่านสามารถเข้าถึงเอกสารออนไลน์โดยการใช้คำค้น 
(Keyword) ในการสืบค้นข้อมูล 

4.42 0.66 มาก 

2. ท่านสามารถใช้งานเอกสารออนไลน์ได้อย่างต่อเนื่อง 4.22 0.78 มาก 
3. ท่ านสามารถเข้าถึ ง เอกสารออนไลน์ ฉบับเต็ม  
(Full text) ได้ในเวลารวดเร็ว 

4.10 0.81 มาก 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 

ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ ระดับพฤติกรรม 

X  . .S D  แปลผล 
4. ท่านได้รับเอกสารออนไลน์ท่ีทันสมัย 4.27 0.73 มาก 
5. ท่านได้รับเอกสารออนไลน์ ท่ีน่าเช่ือถือ  โดยท่าน
สามารถประเมินเอกสารออนไลน์ก่อนนำมาใช้ได้ 

4.22 0.74 มาก 

รวม ( 5)39N =  4.35 0.48 มาก 

 จากตารางท่ี 6 ระดับพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีด้านการเข้าถึงสารสนเทศ
โดยรวม พบว่า นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามมีพฤติกรรมสารสนเทศด้านการเข้าถึงสารสนเทศอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.35, S.D. = 0.48) 

 การเข้าถึงทางกายภาพ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านสามารถเข้าถึงฐานข้อมูล
ออนไลน์ได้อย่างอิสระ อยู่ในระดับมาก ( X = 4.26, S.D. = 0.77) รองลงมาคือ ท่านได้รับสิทธิในการ
เข้าถึงเอกสารออนไลน์ เช่น เอกสารวิชาการดิจิทัลต่าง ๆ ท่ีมีการเผยแพร่ให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้
อย่างเสรี (Open Access) เป็นต้น ( X = 4.15, S.D. = 0.81) และท่านได้รับสิทธิในการใช้เอกสาร 
ในฐานข้อมูลออนไลน์อย่างเต็มรูปแบบ ( X = 4.03, S.D. = 0.80) ตามลำดับ 

 การเข้าถึ งทางสังคม เมื่ อพิ จารณาเป็นรายข้อพบว่ า ท่ าน ใช้ สังคมออนไลน์บน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อการติดต่อส่ือสารและลดภาระนัดพบกันในการทำงานกลุ่ม อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
( X = 4.56, S.D. = 0.67) รองลงมาคือ ท่านใช้สังคมออนไลน์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อติดตาม
ข่าวสารและสารสนเทศจากกลุ่มต่าง ๆ หรือบุคคลอื่น ( X = 4.51, S.D. = 0.63) และท่านใช้สังคม
ออนไลน์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อศึกษาหาองค์ความรู้ ท่ี ต้องการจากบุคคลอื่น ( X = 4.36 ,  
S.D. = 0.71) ตามลำดับ  

 การเข้าถึงทรัพย์สินทางปัญญา เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านสามารถเข้าถึงเอกสาร
ออนไลน์โดยการใช้คำค้น (Keyword) ในการสืบค้นข้อมูล อยู่ในระดับมาก ( X = 4.42, S.D. = 0.66) 
รองลงมาคือ ท่านได้รับเอกสารออนไลน์ท่ีทันสมัย ( X = 4.27, S.D. = 0.73) และท่านสามารถใช้งาน
เอกสารออนไลน์ได้อย่างต่อเนื่อง ( X = 4.22, S.D. = 0.78) ตามลำดับ  
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ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
ด้านการค้นคืนสารสนเทศและการใช้ 

ด้านการค้นคืนสารสนเทศและการใช้ ระดับพฤติกรรม 

X  . .S D  แปลผล 
การปรับใช้เนื้อหา (Content Adaptation) 
1. เนื้อหาจากเอกสารออนไลน์ท่ีท่านได้รับตรงกับความ
ต้องการใช้ 

4.19 0.68 มาก 

2. เนื้อหาจากเอกสารออนไลน์ท่ีท่านได้รับมีประโยชน์
กับงานของท่าน 

4.36 0.64 มาก 

3. เนื้อหาจากเอกสารออนไลน์ท่ีได้รับสามารถนำมา
ปรับใช้กับงานของท่านได้ 

4.33 0.68 มาก 

4. เนื้อหาท่ีท่านได้รับสามารถนำมาใช้ในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ได้ 

4.29 0.69 มาก 

การรับรู้บริบท (Context Awareness) 
1 . ท่ าน รั บ รู้ ว่ า ส าม ารถ ค้ น คื น ส ารส น เท ศ บ น
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้ 

4.47 0.65 มาก 

2. ท่ าน รับ รู้ ว่ า โทรศัพ ท์ เค ล่ือน ท่ีสามารถ ค้น คืน
สารสน เทศตามองค์ประกอบของส่ือ ดิ จิ ทัล เช่น 
ตัวอักษร รูปภาพ กราฟฟิก เสียง เป็นต้น 

4.53 0.65 มากท่ีสุด 

3. ท่ าน รับ รู้ ว่ า โทรศัพ ท์ เค ล่ือน ท่ีสามารถ ค้น คืน
สารสนเทศดิจิทัลได้ เช่น คลิปบนยูทูป วิดีทัศน์ต่าง ๆ 
เป็นต้น 

4.58 0.63 มากท่ีสุด 

รวม ( 5)39N =  4.49 0.48 มาก 

 จากตารางท่ี 7 ระดับของพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีด้านการค้นคืน
สารสนเทศและการใช้โดยรวม พบว่า นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามมีพฤติกรรมสารสนเทศด้าน  
การค้นคืนสารสนเทศและการใช้อยู่ในระดับมาก ( X = 4.49, S.D. = 0.48) 

 การปรับใช้เนื้อหา เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เนื้อหาจากเอกสารออนไลน์ท่ีท่านได้รับ 
มีประโยชน์กับงานของท่าน อยู่ในระดับมาก ( X = 4.36, S.D = 0.64) รองลงมาคือ เนื้อหาจาก
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เอกสารออนไลน์ท่ีได้รับสามารถนำมาปรับใช้กับงานของท่านได้  ( X = 4.33, S.D = 0.68) และ
เนื้อหาท่ีท่านได้รับสามารถนำมาใช้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ ( X = 4.29, S.D = 0.69) ตามลำดับ 

 การรับรู้บริบท เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 2 ข้อ คือท่านรับรู้ว่า
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีสามารถค้นคืนสารสนเทศดิจิทัลได้ เช่น คลิปบนยูทูป วิดีทัศน์ต่าง ๆ เป็นต้น อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ( X = 4.58, S.D = 0.63) รองลงมาคือ ท่านรับรู้ว่าโทรศัพท์เคล่ือนท่ีสามารถค้นคืน
สารสนเทศตามองค์ประกอบของส่ือดิจิทัล เช่น ตัวอักษร รูปภาพ กราฟฟิก เสียง เป็นต้น  ( X = 
4.53 , S.D = 0.65) และอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ คือ ท่านรับรู้ว่าสามารถค้นคืนสารสนเทศบน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้ ( X = 4.47, S.D = 0.65) ตามลำดับ 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบ น
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของนิสิต 
ประกอบด้วย 1) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมือถือ 2) ปัจจัยด้านจิตวิทยา 3) ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
และ4) ปัจจัยด้านรูปแบบการเรียนรู้ มีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีโดยรวม 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศ 
บนโทรศัพท์เคลื่อนที ่

X  . .S D  ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมือถือ 4.41 0.46 มาก 
2. ปัจจัยด้านจิตวิทยา 4.42 0.56 มาก 
3. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 4.45 0.55 มาก 
4. ปัจจัยด้านรูปแบบการเรียนรู้ 4.51 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.45 0.46 มาก 

 จากตารางท่ี 8 พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของ
นิ สิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามโดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก ( X = 4.45 ,  
S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยด้านรูปแบบการเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
( X = 4.51, S.D. = 0.50) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.45,  
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S.D. = 0.55) ปัจจัยด้านจิตวิทยา ( X = 4.42, S.D. = 0.56) และปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมือถือ  
( X = 4.41, S.D. = 0.46) ตามลำดับ 

1) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมือถือ 

ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  
มือถือ 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมือถือ ระดับความคิดเห็น 

X  . .S D  แปลผล 
การรับรู้ความเข้ากันได้ (Perceived Compatibility) 
1. ท่านชอบท่ีจะใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเป็นช่องทางในการ
ค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศ 

4.53 0.62 มากท่ีสุด 

2. ท่านใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีในการค้นหาและเข้าถึง
สารสนเทศได้เหมาะสมกับรูปแบบการใช้ชีวิต (lifestyle) 
ของท่าน 

4.50 0.61 มาก 

3. ท่ าน ต้องการค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศผ่าน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีทำงานได้อย่างรวดเร็ว 

4.60 0.60 มากท่ีสุด 

4. ท่านรับรู้ว่าโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเป็นอุปกรณ์ท่ีมีความ
เหมาะสมในการค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศ 

4.52 0.65 มากท่ีสุด 

การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) 
1. การใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีทำให้ท่านได้รับสารสนเทศท่ี
หลากหลาย 

4.55 0.60 มากท่ีสุด 

2. การใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีทำให้ท่านได้รับสารสนเทศท่ี
มีคุณค่าและน่าเช่ือถือ 

4.25 0.73 มาก 

3. การใช้ โทรศัพ ท์ เค ล่ือน ท่ี ช่วยให้ ท่ านทำงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.33 0.69 มาก 

4. การใช้งานโทรศัพท์เคล่ือนท่ีช่วยลดเวลาในการค้นหา
และเข้าถึงสารสนเทศ 

4.54 0.64 มากท่ีสุด 

5. การใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีทำให้การค้นหาและการ
เข้าถึงสารสนเทศสะดวกมากขึ้น 

4.57 0.64 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ) 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมือถือ ระดับความคิดเห็น 

X  . .S D  แปลผล 
6. การใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีช่วยให้ท่านลดเวลาในการ
เข้าใช้บริการแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด 
ศูนย์สารสนเทศ เป็นต้น 

4.49 0.67 มาก 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
1) ท่ าน รับ รู้ ว่ า โทร ศัพ ท์ เค ล่ือน ท่ี ง่ าย ต่ อ ค้นห า
สารสนเทศ 

4.57 0.64 มากท่ีสุด 

2) ท่านรับรู้ว่าโทรศัพท์เคล่ือนท่ีสามารถใช้เพื่อเข้าถึง
สารสนเทศได้ทุกท่ีทุกเวลา 

4.61 0.60 มากท่ีสุด 

3) ท่านรับรู้ว่าโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมีฟังก์ชันการใช้งานท่ี
ง่ายไม่ซับซ้อน 

4.51 0.66 มากท่ีสุด 

4. การใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีช่วยให้ท่านลดขั้นตอนใน
การทำงาน 

4.45 0.70 มาก 

การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน (Perceived Financial Resources) 
1. ท่านรับรู้ ว่ามีการทำธุรกรรมทางการเงิน ผ่าน
โทรศัพ ท์ เค ล่ือน ท่ี  เช่น  การใช้ข้ อมู ลจากแหล่ง
สารสนเทศเชิงพานิชย์ เป็นต้น  

4.56 0.62 มากท่ีสุด 

2. ท่านรับรู้ว่ามีสกุลเงินดิจิทัล (Digital currency) ท่ี
สามารถทำธุรกรรมผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้ 

4.40 0.73 มาก 

3. ท่ านยอมรับการทำธุรกรรมทางการเงิน ผ่าน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

4.51 0.65 มากท่ีสุด 

การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (Perceived Security Risk) 
1. ท่านรู้สึกปลอดภัยในการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อ
ค้นหาสารสนเทศ 

4.10 0.80 มาก 

2. ท่านรู้สึกปลอดภัยในการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อ
เข้าถึงสารสนเทศ 

4.08 0.79 มาก 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ) 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมือถือ ระดับความคิดเห็น 

X  . .S D  แปลผล 
3. ท่านรับรู้ว่าจะต้องรักษาข้อมูลท่ีเป็นส่วนตัว เช่น  
ท่ีอยู่ วันเดือนปีเกิด หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขบัตร
เครดิตหรือเลขท่ีบัญชีธนาคาร เป็นต้น 

4.54 0.67 มากท่ีสุด 

การรับรู้ความไว้วางใจ (Perceived Trust) 
1. ท่านมีความไว้วางใจในการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อ
ค้นหาสารสนเทศ 

4.15 0.73 มาก 

2. ท่านมีความไว้วางใจในการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อ
เข้าถึงสารสนเทศ  

4.16 0.71 มาก 

3. ท่านมีความไว้วางใจในการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อ
ใช้งานสารสนเทศดิจิทัลต่างแพลตฟอร์ม หรือต่างชนิด
ไฟล์  

4.15 0.74 มาก 

4. ท่านมีความไว้วางใจในการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อ
จัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ 

4.10 0.81 มาก 

รวม ( 5)39N =  4.41 0.46 มาก 

 จากตารางท่ี 9 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีด้านปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมือถือโดยรวม พบว่า นิ สิตมหาวิทยาลัย

มหาสารคามมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมือถืออยู่ในระดับมาก ( X  = 4.41, 
S.D. = 0.46) 

 การรับรู้ความเข้ากันได้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านต้องการค้นหาและเข้าถึง
สารสนเทศผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีทำงานได้อย่างรวดเร็ว อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.60 ,  
S.D. = 0.60) รองลงมาคือ ท่านชอบท่ีจะใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเป็นช่องทางในการค้นหาและเข้าถึง
สารสน เทศ ( X = 4.53 , S.D. = 0.62 ) และ ท่านรับ รู้ ว่ า โทรศัพ ท์ เค ล่ือน ท่ี เป็น อุปกรณ์ ท่ี  
มีความเหมาะสมในการค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศ ( X = 4.52, S.D. = 0.65) ตามลำดับ  
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 การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ี
ทำให้การค้นหาและการเข้าถึงสารสนเทศสะดวกมากขึ้น อยู่ ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.57 ,  
S.D. = 0.64) รองลงมาคือ การใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีทำให้ท่านได้รับสารสนเทศท่ีหลากหลาย  
( X = 4.55, S.D. = 0.60) และการใช้งานโทรศัพท์เคล่ือนท่ีช่วยลดเวลาในการค้นหาและเข้าถึง
สารสนเทศ ( X = 4.54, S.D. = 0.64) ตามลำดับ 

 การรับ รู้ ค วาม ง่ าย ในการใช้ งาน  เมื่ อพิ จารณ าเป็ น รายข้อพ บว่ า  ท่ าน รับ รู้ ว่ า

โทรศัพท์เคล่ือนท่ีสามารถใช้เพื่อเข้าถึงสารสนเทศได้ทุกท่ีทุกเวลา อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.61, 
S.D. = 0.60) รองลงมาคือ ท่านรับรู้ว่าโทรศัพท์เคล่ือนท่ีง่ายต่อค้นหาสารสนเทศ ( X = 4.57 ,  
S.D. = 0.64) และท่านรับรู้ว่าโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมีฟังก์ชันการใช้งานท่ีง่ายไม่ซับซ้อน ( X = 4.51,  
S.D. = 0.66)  

 การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านรับรู้ว่ามีการทำธุรกรรม
ทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี เช่น การใช้ข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศเชิงพานิชย์ เป็นต้น อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ( X = 4.56, S.D. = 0.62) รองลงมาคือ ท่านยอมรับการทำธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี ( X = 4.51, S.D. = 0.65) และท่านรับรู้ว่ามีสกุลเงินดิจิทัล (Digital currency)  
ท่ีสามารถทำธุรกรรมผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้ ( X = 4.40, S.D. = 0.73)  

 การรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภัย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านรับรู้ว่าจะต้อง
รักษาข้อมูลท่ีเป็นส่วนตัว เช่น ท่ีอยู่ วันเดือนปีเกิด หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขบัตรเครดิตหรือเลขท่ี
บัญชีธนาคาร เป็นต้น อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.54, S.D. = 0.67) รองลงคือ ท่านรู้สึกปลอดภัย
ในการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อค้นหาสารสนเทศ ( X = 4.10, S.D. = 0.80) และท่านรู้สึกปลอดภัยใน
การใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อเข้าถึงสารสนเทศ ( X = 4.08, S.D. = 0.79)  

 การรับรู้ความไว้วางใจ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านมีความไว้วางใจในการใช้
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อเข้าถึงสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก ( X = 4.17, S.D. = 0.71) รองลงมาคือ  
ท่านมีความไว้วางใจในการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อใช้งานสารสนเทศดิจิทัลต่างแพลตฟอร์ม หรือต่าง
ชนิดไฟล์ ( X = 4.15, S.D. = 0.74) และท่านมีความไว้วางใจในการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อค้นหา
สารสนเทศ ( X = 4.15, S.D. = 0.73)  
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2) ปัจจัยด้านจิตวิทยา 

ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านจิตวิทยา 

ปัจจัยด้านจิตวิทยา ระดับความคิดเห็น 

X  . .S D  แปลผล 
1. ท่านมีความพึงพอใจในการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อ
ค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศ 

4.50 0.61 มาก 

2. ท่านชอบใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อศึกษาหาความรู้
ใหม่ ๆ  

4.50 0.64 มาก 

3. ท่านชอบท่ีจะเรียนรู้และหาความรู้เพิ่มข้ึนโดยการใช้
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีในการค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศ 

4.47 0.65 มาก 

4. ท่านชอบการแชร์ข้อมูลบนสังคมออนไลน์ ผ่าน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี เนื่องจากช่วยให้ท่านได้รับรู้ข่าวสาร 
และสถานการณ์ต่าง ๆ อยู่เสมอ 

4.43 0.73 มาก 

5. ท่านชอบการแชร์ข้อมูลบนสังคมออนไลน์เนื่องจาก
ช่วยให้ท่านสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับบุคคล
อื่น ๆ  

4.32 0.80 มาก 

6. ท่านชอบการแชร์ข้อมูลบนสังคมออนไลน์เนื่องจาก
ช่วยให้ท่านสามารถเรียกคืนข้อมูลเพื่อนำกลับมาใช้
ประโยชน์ได้ตามต้องการ 

4.32 0.78 มาก 

รวม ( 5)39N =  4.42 0.56 มาก 

 จากตารางท่ี 10 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีด้านปัจจัยด้านจิตวิทยาโดยรวม พบว่า นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามมีระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจัยด้านจิตวิทยาอยู่ในระดับมาก ( X = 4.42, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ท่านชอบใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่ในระดับมาก ( X = 4.50 ,  
S.D. = 0.64 ) รองลงมาคือ  ท่านมีความพึ งพอใจในการใช้ โทรศัพ ท์ เค ล่ือน ท่ี เพื่ อ ค้นหา 
และเข้าถึงสารสนเทศ ( X = 4.50, S.D. = 0.61) และท่านชอบท่ีจะเรียนรู้และหาความรู้เพิ่มขึ้น 
โดยการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีในการค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศ ( X = 4.47, S.D. = 0.65)  
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3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ระดับความคิดเห็น 

X  . .S D  แปลผล 
1. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสารมีผลต่อความ
ต้องการสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของท่าน 

4.52 0.65 มากท่ีสุด 

2. ความก้าวหน้าของโทรศัพท์เคล่ือนท่ีช่วยให้ท่านเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างง่ายดาย 

4.54 0.63 มากท่ีสุด 

3. โทรศัพท์เคล่ือนท่ีทำให้ท่านมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น  4.23 0.83 มาก 
4. โทรศัพท์เคล่ือนท่ีทำให้ท่านส่วนร่วมในการทำกิจกรรม
ต่าง ๆ ของงานท่ีได้รับมอบหมาย 

4.38 0.73 มาก 

5. สถานการณ์ในปัจจุบันมีความเหมาะสมในการใช้
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อการเรียนรู้เพิ่มเติม 

4.58 0.64 มากท่ีสุด 

6. ค่านิยมทางสังคมทำให้ท่านมีการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ี
ในการสืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศ 

4.43 0.68 มาก 

7. สภ าพ แ วด ล้อ ม ท างก าร เรี ย น มี ผล ต่ อ ก าร ใช้
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศ 

4.47 0.68 มาก 

รวม ( 5)39N =  4.45 0.55 มาก 

 จากตารางท่ี 11 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมโดยรวม พบว่า นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามมีระดับ
ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.45, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า สถานการณ์ในปัจจุบันมีความเหมาะสมในการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อการเรียนรู้
เพิ่ มเติม อยู่ ในระดับมากท่ี สุด ( X = 4.58 , S.D. = 0.64) รองลงมาคือ ความก้ าวหน้าของ
โท ร ศัพ ท์ เค ล่ื อน ท่ี ช่วย ให้ ท่ าน เข้ าถึ งข้ อมู ล ได้ อย่ า งง่ ายดาย  ( X = 4 .54 , S.D. = 0.63 )  
และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสารมีผลต่อความต้องการสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
ของท่าน ( X = 4.52, S.D. = 0.65)  
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4) ปัจจัยด้านรูปแบบการเรียนรู้ 

ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านรูปแบบการเรียนรู้ 

ปัจจัยด้านรูปแบบการเรียนรู้ ระดับความคิดเห็น 

X  . .S D  แปลผล 
1. โทรศัพท์เคล่ือนท่ีทำให้ ท่านมีความรอบรู้ในเรื่อง 
ท่ีสนใจ 

4.52 0.62 มากท่ีสุด 

2. ท่ าน ค้นคว้ า เพิ่ ม เติ ม ใน เรื่ อ ง ท่ี ท่ านสน ใจ โดย 
ใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

4.50 0.64 มาก 

3. ท่านใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ี สืบค้นข้อมูลจากแหล่ง
สารสนเทศท่ีน่าเช่ือถือ 

4.45 0.67 มาก 

4. ท่ า น ใช้ โท ร ศั พ ท์ เค ล่ื อ น ท่ี เป็ น ตั ว ก ล า ง ใน 
การติดต่อส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

4.45 0.64 มาก 

5. การใช้โทรศัพ ท์ เค ล่ือน ท่ีทำให้ ท่ านมีอิ สระใน 
การเรียนรู้ 

4.52 0.64 มากท่ีสุด 

6. รูปแบบการเรียนรู้ในสถานการณ์ปัจจุบันส่งผลอ 
ย่างมากต่อการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีของท่าน 

4.60 0.61 มากท่ีสุด 

7. โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเป็นเครื่องมือท่ีท่านใช้ในการเรียนรู้
ในระบบและการเรียนตามความสนใจ  

4.50 0.65 มาก 

รวม ( 5)39N =  4.51 0.50 มากที่สุด 

 จากตารางท่ี 12 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีปัจจัยด้านรูปแบบการเรียนรู้โดยรวม พบว่า นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามมีระดับ
ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านรูปแบบการเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.51 , S.D. = 0.50)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า รูปแบบการเรียนรู้ในสถานการณ์ปัจจุบันส่งผลอย่างมากต่อการใช้
โทรศัพ ท์เค ล่ือน ท่ีของท่าน อยู่ ในระ ดับมากท่ี สุด ( X = 4.60 , S.D. = 0.61) รองลงมาคือ  
การ ใช้ โท ร ศั พ ท์ เค ล่ื อน ท่ี ท ำให้ ท่ าน มี อิ ส ระ ใน การ เรี ยน รู้  ( X = 4 .52 , S.D. = 0.0 .64 )  
และโทรศัพท์เคล่ือนท่ีทำให้ท่านมีความรอบรู้ในเรื่องท่ีสนใจ ( X = 4.52, S.D. = 0.62)  
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ของนิสิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนิสิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำแนกตาม เพศ อายุ ช้ันปีการศึกษา และคณะ โดยมีรายละเอียด 
ในตารางท่ี 13 ถึงตารางท่ี 17 ดังนี้ 

ตารางท่ี 13 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนิสิตมหาวิทยาลัย
มหาสารคามจำแนกตามเพศ 

 
พฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคลื่อนที ่

เพศ  
t 

 
Sig. ชาย 

(N=82) 
หญิง 

(N=313) 

X  . .S D  X  . .S D  
1. ด้านความต้องการสารสนเทศ 4.67 0.41 4.62 0.40 1.117 0.27 
2. ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ 4.44 0.51 4.33 0.47 1.857 0.06 
3. ด้านการค้นคืนสารสนเทศและการใช้ 4.50 0.55 4.49 0.46 0.171 0.86 
รวม 4.54 0.44 4.48 0.39 1.170 0.24 

 จากตารางท่ี 13 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนิสิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคามจำแนกตามเพศ พบว่า นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามเพศชายและเพศหญิง
มีพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 14 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนิสิตมหาวิทยาลัย
มหาสารคามจำแนกตามอายุ 

 
พฤติกรรมสารสนเทศบน

โทรศัพท์เคลื่อนที ่

อาย ุ  
t 

 
Sig. ไม่เกิน 20 ปี 

(N=207) 
21-27 ปี 
(N=188) 

X  . .S D  X  . .S D  
1. ด้านความต้องการสารสนเทศ 4.61 0.41 4.64 0.39 -0.788 0.60 
2. ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ 4.39 0.48 4.31 0.47 1.591 0.43 
3. ด้านการค้นคืนสารสนเทศและการใช้ 4.50 0.49 4.48 0.48 0.410 0.11 
รวม 4.50 0.41 4.48 0.40 0.529 0.68 

 จากตารางท่ี 13 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนิสิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคามจำแนกตามอายุ  พบว่า นิสิตท่ีมีอายุต่างกันมีพฤติกรรมสารสนเทศบน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนิสิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคามจำแนกตามช้ันปีการศึกษา 

พฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคลื่อนที ่ ชั้นปีการศึกษา X  . .S D  
 
 
1. ด้านความต้องการสารสนเทศ 

ปีท่ี 1 4.58 0.47 
ปีท่ี 2 4.62 0.40 
ปีท่ี 3 4.68 0.33 
ปีท่ี 4 4.66 0.38 

ช้ันปีอื่น ๆ 4.51 0.43 
 
 
2. ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ 

ปีท่ี 1 4.36 0.53 
ปีท่ี 2 4.38 0.47 
ปีท่ี 3 4.34 0.48 
ปีท่ี 4 4.34 0.44 

ช้ันปีอื่น ๆ 4.26 0.46 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 

พฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคลื่อนที ่ ชั้นปีการศึกษา X  . .S D  
 
 
3. ด้านการค้นคืนสารสนเทศและการใช้ 

ปีท่ี 1 4.47 0.55 
ปีท่ี 2 4.52 0.46 
ปีท่ี 3 4.50 0.45 
ปีท่ี 4 4.48 0.46 

ช้ันปีอื่น ๆ 4.44 0.56 
 
 
รวม 

ปีท่ี 1 4.47 0.46 
ปีท่ี 2 4.50 0.39 
ปีท่ี 3 4.50 0.37 
ปีท่ี 4 4.49 0.38 

ช้ันปีอื่น ๆ 4.40 0.45 

 จากตาราง ท่ี  15  นิ สิ ตมห าวิท ยาลัยมหาสารคามมี พ ฤ ติก รรมสารสน เทศบ น
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีโดยรวม พบว่า ช้ันปีการศึกษาท่ี 2 และ ช้ันปีท่ี 3 มีระดับพฤติกรรมสารสนเทศบน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีมากกว่านิสิตช้ันปีการศึกษาท่ี 4 ช้ันปีท่ี 1 และช้ันปีอื่น ๆ  
 
ตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมสารสนเทศ
บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามจำแนกตามช้ันปีการศึกษา   

พฤติกรรมสารสนเทศ 
บนโทรศัพท์เคลื่อนที ่

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 
1. ด้านความต้องการสารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 0.72 40 0.18 1.12 0.35 
ภายในกลุ่ม 62.46 390 0.16  

รวม 63.18 394  
 
2. ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 0.26 4 0.06 0.28 0.89 
ภายในกลุ่ม 89.17 390 0.23  

รวม 89.43 394  
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 

พฤติกรรมสารสนเทศ 
บนโทรศัพท์เคลื่อนที ่

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 
3. ด้านการค้นคืนสารสนเทศ 
และการใช้ 

ระหว่างกลุ่ม 0.16 4 0.04 0.17 0.95 
ภายในกลุ่ม 91.31 390 0.23  

รวม 91.47 394  
   
ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.19 4 0.05 0.29 0.89 
ภายในกลุ่ม 63.63 390 0.16  

รวม 63.81 394  

 จากตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
พฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามจำแนกตามช้ันปี
การศึกษา พบว่า นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีมีช้ันปีการศึกษาต่างกัน มีพฤติกรรมสารสนเทศบน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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ด้านความต้องการสารสนเทศ 

 

ตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนิสิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคามจำแนกตามคณะ 

พฤติกรรมสารสนเทศบน
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

คณะ X  . .S D  

        
1. 

ด้า
นค

วา
มต้

อง
กา

รส
าร

สน
เท

ศ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 4.57 0.36 
คณะวิทยาศาสตร์ 4.48 0.48 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 4.57 0.43 
คณะพยาบาลศาสตร์ 4.80 0.23 
คณะศึกษาศาสตร์ 4.61 0.39 
คณะศิลปกรรมศาสตร์และวัฒนธรรมศาสตร์ 4.56 0.36 
คณะเภสัชศาสตร์ 4.76 0.25 
คณะเทคโนโลยี 4.52 0.54 
คณะการบัญชีและการจัดการ 4.71 0.34 
คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม 4.65 0.31 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ 4.81 0.29 
คณะวิทยาการสารสนเทศ 4.72 0.29 
วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 4.51 0.57 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ 4.76 0.25 
คณะแพทยศาสตร์ 4.46 0.28 
คณะส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 4.76 0.32 
วิทยาลัยดุริยางคศิลป ์ 4.73 0.40 
คณะสัตวแพทยศาสตร์ 4.80 0.21 
คณะนิติศาสตร์ 4.52 0.52 
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ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ 

 

ตารางท่ี 17 (ต่อ) 

พฤติกรรมสารสนเทศบน
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

คณะ X  . .S D  

        
2. 

ด้า
นก

าร
เข้

าถ
ึงส

าร
สน

เท
ศ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 4.34 0.47 
คณะวิทยาศาสตร์ 4.07 0.44 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 4.25 0.45 
คณะพยาบาลศาสตร์ 4.58 0.41 
คณะศึกษาศาสตร์ 4.38 0.49 
คณะศิลปกรรมศาสตร์และวัฒนธรรมศาสตร์ 4.42 0.26 
คณะเภสัชศาสตร์ 4.41 0.43 
คณะเทคโนโลยี 4.31 0.62 
คณะการบัญชีและการจัดการ 4.48 0.48 
คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม 4.31 0.44 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ 4.55 0.37 
คณะวิทยาการสารสนเทศ 4.24 0.42 
วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 4.38 0.41 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ 4.46 0.36 
คณะแพทยศาสตร์ 4.22 0.36 
คณะส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 4.20 0.77 
วิทยาลัยดุริยางคศิลป ์ 4.45 0.58 
คณะสัตวแพทยศาสตร์ 4.41 0.46 
คณะนิติศาสตร์ 4.23 0.63 
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ด้านการค้นคืน

สารสนเทศและการใช้ 

 

ตารางท่ี 17 (ต่อ) 

พฤติกรรมสารสนเทศบน
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

คณะ X  . .S D  

        3. 
ด้า

นก
าร

ค้น
คืน

สา
รส

นเ
ทศ

แล
ะก

าร
ใช้

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 4.59 0.44 
คณะวิทยาศาสตร์ 4.19 0.65 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 4.31 0.46 
คณะพยาบาลศาสตร์ 4.73 0.32 
คณะศึกษาศาสตร์ 4.48 0.46 
คณะศิลปกรรมศาสตร์และวัฒนธรรมศาสตร์ 4.30 0.40 
คณะเภสัชศาสตร์ 4.64 0.40 
คณะเทคโนโลยี 4.36 0.78 
คณะการบัญชีและการจัดการ 4.55 0.43 
คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม 4.61 0.40 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ 4.46 0.56 
คณะวิทยาการสารสนเทศ 4.48 0.40 
วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 4.57 0.43 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ 4.64 0.31 
คณะแพทยศาสตร์ 4.31 0.55 
คณะส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 4.46 0.56 
วิทยาลัยดุริยางคศิลป ์ 4.80 0.33 
คณะสัตวแพทยศาสตร์ 4.60 0.48 
คณะนิติศาสตร์ 4.38 0.55 
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ตารางท่ี 17 (ต่อ) 

พฤติกรรมสารสนเทศบน
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

คณะ X  . .S D  

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 4.50 0.38 
คณะวิทยาศาสตร์ 4.25 0.47 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 4.38 0.39 
คณะพยาบาลศาสตร์ 4.70 0.31 
คณะศึกษาศาสตร์ 4.49 0.42 
คณะศิลปกรรมศาสตร์และวัฒนธรรมศาสตร์ 4.43 0.29 
คณะเภสัชศาสตร์ 4.60 0.33 
คณะเทคโนโลยี 4.40 0.64 
คณะการบัญชีและการจัดการ 4.58 0.38 
คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม 4.52 0.33 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ 4.61 0.35 
คณะวิทยาการสารสนเทศ 4.48 0.29 
วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 4.49 0.41 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ 4.62 0.28 
คณะแพทยศาสตร์ 4.33 0.33 
คณะส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 4.47 0.52 
วิทยาลัยดุริยางคศิลป ์ 4.66 0.43 
คณะสัตวแพทยศาสตร์ 4.60 0.34 
คณะนิติศาสตร์ 4.38 0.52 

  
 
 
  
  

ภาพรวม 
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 จากตารางท่ี 17 พฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในภาพรวม พบว่า นิสิตคณะ
พยาบาลมีระดับพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมากท่ีสุด ( X = 4.70, S.D. = 0.31)  
รองลงมาคือ วิทยาลัยดุริยางคศิลป์  ( X = 4.66 , S.D. = 0.43) และคณะสาธารณสุขศาสตร์   
( X = 4.62, S.D. = 0.28) ตามลำดับ  

 ด้านความต้องการสารสนเทศ พบว่า นิสิตคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิต
ศิลป์มีระดับพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีด้านความต้องการสารสนเทศมากท่ีสุด  
( X = 4.81, S.D. = 0.29) รองลงมาคือ คณะพยาบาลศาสตร์ ( X = 4.80, S.D. = 0.23) คณะสัตว
แพทยศาสตร์ ( X = 4.80, S.D. = 0.21) และคณะส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ ( X = 4.76, 
S.D. = 0.32) ตามลำดับ  

 ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ พบว่า นิสิตคณะพยาบาลศาสตร์มีระดับพฤติกรรมสารสนเทศ
บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีด้านการเข้าถึงสารสนเทศมากท่ีสุด ( X = 4.58, S.D. = 0.41) รองลงมาคือ  
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ ( X = 4.55, S.D. = 0.37) และคณะการบัญชี 
และการจัดการ ( X = 4.48, S.D. = 0.48) ตามลำดับ  

 ด้านการค้นคืนสารสนเทศและการใช้ พบว่า นิสิตคณะวิทยาลัยดุริยางคศิลป์ มีระดับ
พฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีด้านการค้นคืนสารสนเทศและการใช้มากท่ีสุด ( X = 4.80, 
S.D. = 0.33) รองลงมาคือ คณะพยาบาลศาสตร์ ( X = 4.73, S.D. = 0.32) คณะเภสัชศาสตร์  
( X = 4.64 , S.D. = 0.40) คณะสาธารณสุขศาสตร์  ( X = 4.64 , S.D. = 0.31) และคณะการ
ท่องเท่ียวและการโรงแรม ( X = 4.61, S.D. = 0.40)  
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ตารางท่ี 18 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม
สารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามจำแนกตามคณะ 

พฤติกรรมสารสนเทศ 
บนโทรศัพท์เคลื่อนที ่

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 
1. ด้านความต้องการสารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 3.88 18.00 0.22 1.37 0.14 
ภายในกลุ่ม 59.30 376.00 0.16  

รวม 63.18 394.00  
 
2. ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 5.55 18.00 0.31 1.38 0.14 
ภายในกลุ่ม 83.88 376.00 0.22  

รวม 89.43 394.00  
 
3. ด้านการค้นคืนสารสนเทศ 
และการใช้ 

ระหว่างกลุ่ม 6.69 18.00 0.37 1.65 0.05* 
ภายในกลุ่ม 84.78 376.00 0.23  

รวม 91.47 394.00  
 
ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 3.97 18.00 0.22 1.39 0.13 
ภายในกลุ่ม 59.84 376.00 0.16  

รวม 63.81 394.00  
* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 18 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม
สารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามจำแนกตามคณะ พบว่า นิสิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีมีคณะต่างกัน มีพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีภาพรวมไม่
แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการค้นคืนสารสนเทศและการใช้แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 ผู้วิจัยจึงทำการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธี LSD (ตารางท่ี 19) 
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     ตา
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สาธารณสุขศาสตร์ 

แพทยศาสตร์ 
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 จากตารางท่ี 19 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมสารสนเทศบน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีด้านการค้นคืนสารสนเทศและการใช้ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามจำแนกตาม
คณะ พบว่า นิสิตคณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีพฤติกรรม
สารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีด้านการค้นคืนสารสนเทศและการใช้แตกต่างจากนิสิตคณะ
วิทยาศาสตร์และคณะวิศวกรรมศาสตร์  

 นิ สิตคณ ะวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีพฤ ติกรรมสารสน เทศบ น
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีด้านการค้นคืนสารสนเทศและการใช้แตกต่างจากนิสิตคณะพยาบาลศาสตร์  
คณะศึกษาศาสตร์ คณะการบัญชีและการจัดการ คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม คณะวิทยาการ
สารสนเทศ วิทยาลัยการเมืองการปกครอง คณะสาธารณสุขศาสตร์ และวิทยาลัยดุริยางคศิลป ์

  นิ สิตคณะวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีพฤติกรรมสารสนเทศบน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีด้านการค้นคืนสารสนเทศและการใช้แตกต่างจากนิสิตคณะการบัญชีและการจัดการ 
คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลัยการเมืองการปกครอง คณะสาธารณสุขศาสตร์   
และวิทยาลัยดุริยางคศิลป ์ 

 ตอนที่  5  ผลการวิ เคราะห์ ปั จจั ยที่ มี อิ ท ธิพ ล ต่อพ ฤ ติกรรมสารสน เทศบ น
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

  ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคามตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบเพื่อหาค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ปรากฎ
ผลดังนี้ 

ตารางท่ี 20 การตรวจสอบค่า Tolerance และ Variance Inflation Factor 

ตัวแปรอิสระ Collinearity 
Tolerance 

Statistics 
VIF 

1. ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมือถือ 0.272 3.680 
2. ปัจจัยด้านจิตวิทยา 0.421 2.378 
3. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 0.265 3.775 
4. ปัจจัยด้านรูปแบบการเรียนรู้ 0.325 3.075 
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 จากตารางท่ี 20 พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีซึ่ง
เป็นตัวแปรอิสระในการศึกษาครั้งนี้ท้ัง 4 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมือถือ ปัจจัยด้าน
จิตวิทยา ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม และปัจจัยด้านรูปแบบการเรียนรู้ มีค่า Tolerance ต่ำสุดเท่ากับ 
0.265 ซึ่ งมากกว่า 0.1 ตามเกณฑ์ขั้นต่ำ และค่า VIF มีค่าสูงสุดเท่ากับ 3.775 ซึ่งน้อยกว่า 10  
ตามเกณฑ์ท่ีกำหนด สรุปได้ว่าตัวแปรอิสระท้ัง 4 ตัวแปร มีความเหมาะสมท่ีจะสามารถนำไปวิเคราะห์
หาค่าความมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีซึ่งเป็นตัวแปรตามในการศึกษาครั้ง
นี้ ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูน (Multiple Regression Analysis) เพราะตัวแปรอิสระแต่
ละตัวไม่มีความสัมพันธ์กันหรือไม่เกิด Multicollinearity นั่นเอง ซึ่งเป็นการทดสอบเงื่อนไขของการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูนในข้อถัดไป 

 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
  การทดสอบสมมติฐาน ท่ีผู้วิ จัยได้กำหนดตามกรอบแนวคิดในการวิ จัย ได้แก่   
การวิเคราะห์หาค่าอิทธิพลของตัวแปรอิสระต่อตัวแปรตาม จากแบบจำลองการถดถอยพหุคูน 
(Multiple Regression Analysis) และวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation 
Coefficient) เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามท่ีระดับนัยสำคัญ 
ทางสถิติ 0.05 ปรากฏผลดังแสดงในตารางท่ี 21  

ตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

Variable Pearson Correlation Sig. (1-tailed) 
1. ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมือถือ 0.854 0.000* 
2. ปัจจัยด้านจิตวิทยา 0.693 0.000* 
3. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 0.764 0.000* 
4. ปัจจัยด้านรูปแบบการเรียนรู้ 0.736 0.000* 
* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 21 พบว่า ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation)  
ของตัวแปรอิสระท้ัง 4 ตัว ได้แก่ ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมือถือ ปัจจัยด้านจิตวิทยา ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อม และปัจจัยด้านรูปแบบการเรียนรู้ มีระดับนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 จึงสรุปได้ว่าปัจจัยดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมสารสนเทศบน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

 
ตัวแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

1. ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมือ
ถือ 

0.525 0.042 0.596 12.397 0.000* 

2. ปัจจัยด้านจิตวิทยา 0.073 0.028 0.100 2.592 0.010* 
3. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 0.091 0.036 0.124 2.538 0.012* 
4. ปัจจัยด้านรูปแบบการเรียนรู้ 0.089 0.035 0.111 2.529 0.012* 
Constant = 1.043, 2R = 0.755, F = 300.395, Sig = 0.000 
* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศ
บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้วยเทคนิค Stepwise พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์

การตัดสินใจพหุคูณหรือค่าอำนาจในการพยากรณ์ ( 2R ) เท่ากับ 0.755 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ปัจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยีมือถือ ปัจจัยด้านจิตวิทยา ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม และปัจจัยด้านรูปแบบการ
เรียนรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี มีค่าสัมประสิทธิ์การทำนาย
หรืออำนาจพยากรณ์ร้อยละ 75.5 และจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมมติฐานท่ี 5 ถึง 
สมมติฐานท่ี 8 เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 โดยท่ีปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีมือถือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยด้านรูปแบบการเรียนรู้และ
ปัจจัยด้านจิตวิทยา ตามลำดับ โดยสามารถเขียนสมการถดถอยได้ดังนี้ 

1.043 0.525 0.073 0.091 0.0891 2 3 4Y = + + + +     
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และเขียนสมการคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้  

1.043 0.596 0.100 0.124 0.1111 2 3 4y

= + + + +     

 จากสมการอธิบายได้ว่า คะแนนพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ค่าจาก
จุดเริ่มต้น 1.043 บวกกับ 0.596 ของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมือถือ บวกกับ 0.100 ของคะแนน
ปัจจัยด้านจิตวิทยา บวกกับ 0.124 ของคะแนนปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม บวกกับ 0.111 ของคะแนน
ปัจจัยด้านรูปแบบการเรียนรู้ โดยสมการนี้สามารถใช้ทำนายหรืออำนาจพยากรณ์พฤติกรรม
สารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหาสารคามได้ร้อยละ 75.5  



 

 

 
 

 

บทท่ี 5  
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนิสิตระดับ

ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีลำดับข้ันตอนในการนำเสนอดังนี้  

  1. สรุปผล 

  2. อภิปรายผล 

  3. ข้อเสนอแนะ  

สรุปผล 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี  

ของนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศ 

ของนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำแนกตาม เพศ อายุ ช้ันปีการศึกษา และคณะ  

และ3) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนิสิตระดับ

ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนิสิตระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 395 คน 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ี

ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติ t-test สถิติ F-test และสถิติวิเคราะห์การถดถอย ซึ่งสามารถ

สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ ยวกับสถานภาพของนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ในด้านอายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่นั้นมีอายุไม่เกิน 20 ปี และเป็นนิสิตช้ันปีการศึกษาท่ี 4 เป็นส่วนใหญ่ ในด้านของคณะ พบว่า 

นิสิตส่วนใหญ่เป็นนิสิตคณะบัญชีและการจัดการ รองลงมาคือ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

และคณะวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 

 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนิสิตระดับ

ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า โดยรวมนิสิตมีพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.49 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
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  2.1 ด้านความต้องการสารสนเทศ นิสิตมีพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี

โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.63 ความต้องการสารสนเทศแบ่งออกเป็น  

   2.1.1 การแสวงหาคำตอบ พบว่า ท่านต้องการสารสนเทศท่ีถูกต้อง ผ่าน 

การสืบค้นจากโทรศัพท์เคล่ือนท่ี มีพฤติกรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.72 และท่าน

ต้องการสารสนเทศเพื่อเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับสาขาวิชาท่ีศึกษา มีระดับพฤติกรรมน้อยท่ีสุดแต่อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.66  

   2.1.2 การลดความไม่แน่นอน พบว่า ท่านสามารถใช้บริการท่ี เกี่ ยวข้อง 

กับสารสนเทศต่าง ๆ บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้โดยง่าย เช่น การสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล

ห้องสมุด เป็นต้น มีพฤติกรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.71 และท่านได้รับสารสนเทศท่ี

ตอบสนองความต้องการได้อย่างสะดวกและเข้าถึงง่าย มีระดับพฤติกรรมน้อยท่ีสุดแต่อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43 

  2.2 ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ นิสิตมีพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีด้าน

การเข้าถึงสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 การเข้าถึงสารสนเทศ 

แบ่งออกเป็น  

   2.2.1 การเข้าถึงทางกายภาพ พบว่า ท่านสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลออนไลน์ได้

อย่างอิสระ มีพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 และท่านได้รับสิทธิในการใช้เอกสารใน

ฐานข้อมูลออนไลน์อย่างเต็มรูปแบบ มีระดับพฤติกรรมน้อยท่ีสุดแต่อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.03 

   2.2.2 การเข้าถึงทางสังคม พบว่า ท่านใช้สังคมออนไลน์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อ

การติดต่อส่ือสารและลดภาระนัดพบกันในการทำงานกลุ่ม มีพฤติกรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.56 และท่านใช้สังคมออนไลน์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในการแลกเปล่ียนความรู้ทางวิชาการกับ

บุคคลอื่น มีระดับพฤติกรรมน้อยท่ีสุดแต่อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 

   2.2.3 การเข้าถึงทางปัญญา พบว่า ท่านสามารถเข้าถึงเอกสารออนไลน์  

โดยการใช้คำค้น (Keyword) ในการสืบค้นข้อมูล มีพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.42 

และท่านสามารถเข้าถึงเอกสารออนไลน์ฉบับเต็ม (Full text) ได้ในเวลารวดเร็ว มีระดับพฤติกรรม

น้อยท่ีสุดแต่อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 
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  2.3 ด้านการค้นคืนสารสน เทศและการใช้  นิ สิตมีพฤติกรรมสารสน เทศบน

โทรศัพท์เคล่ือนท่ีด้านการค้นคืนสารสนเทศและการใช้โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.49 

การค้นคืนสารสนเทศและการใช้แบ่งออกเป็น 

   2.3.1 การปรับใช้เนื้ อหา พบว่า เนื้อหาจากเอกสารออนไลน์ ท่ีท่านได้รับ 

มีประโยชน์กับงานของท่าน พฤติกรรมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 และเนื้อหาจากเอกสาร

ออนไลน์ท่ีท่านได้รับตรงกับความต้องการใช้ มีระดับพฤติกรรมน้อยท่ีสุดแต่อยู่ในระดับมาก  

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 

   2.3.2 การรับรู้บริบท พบว่า ท่านรับรู้ว่าโทรศัพท์เคล่ือนท่ีสามารถค้นคืน

สารสนเทศดิจิทัลได้ เช่น คลิปบนยูทูป วิดีทัศน์ต่าง ๆ เป็นต้น  พฤติกรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.58 และท่านรับรู้ ว่ าสามารถค้นคืนสารสนเทศบนโทรศัพ ท์เคล่ือน ท่ีได้   

มีระดับพฤติกรรมน้อยท่ีสุดแต่อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47  

 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี พบว่า  

นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยรูปแบบการเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 

รองลงมาคือ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45 ปัจจัยด้านจิตวิทยา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.42 และปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมือถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 ซึ่งแต่ละด้านมีรายละเอียด 

ย่อยดังนี้ 

  3.1 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีมือถือ พบว่า นิสิตมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่

ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านรับรู้ว่าโทรศัพท์เคล่ือนท่ี

สามารถใช้เพื่อเข้าถึงสารสนเทศได้ทุกท่ีทุกเวลา ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.61 และท่านรู้สึกปลอดภัยในการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อเข้าถึงสารสนเทศ มีระดับความคิดเห็น

น้อยท่ีสุดแต่อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08  

  3.2 ปัจจัยด้านจิตวิทยา พบว่า นิสิตมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.42 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านชอบใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อศึกษาหา

ความรู้ใหม่ ๆ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50 ท่านชอบการแชร์ข้อมูลบนสังคม

ออนไลน์เนื่องจากช่วยให้ท่านสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับบุคคลอื่น ๆ และท่านชอบการแชร์

ข้อมูลบนสังคมออนไลน์เนื่องจากช่วยให้ท่านสามารถเรียกคืนข้อมูลเพื่อนำกลับมาใช้ประโยชน์ได้ตาม

ต้องการ มีระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุดแต่อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 
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  3.3 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม พบว่า นิสิตมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สถานการณ์ในปัจจุบันมีความเหมาะสมในการ

ใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อการเรียนรู้เพิ่มเติม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.58 

และโทรศัพท์เคล่ือนท่ีทำให้ท่านมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น มีระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุดแต่อยู่ใน

ระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23  

  3.4 ปัจจัยด้านรูปแบบการเรียนรู้ พบว่า นิสิตมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า รูปแบบการเรียนรู้ในสถานการณ์

ปัจจุบันส่งผลอย่างมากต่อการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีของท่าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.60 ท่านใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเป็นตัวกลางในการติดต่อส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้  

และท่านใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีสืบค้นข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศท่ีน่าเช่ือถือ มีระดับความคิดเห็นน้อย 

ท่ีสุดแต่อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45 

 4. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนิสิตระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท่ีมีเพศ อายุ และช้ันปีการศึกษาพบว่า นิสิตมีพฤติกรรมสารสนเทศ 

บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีไม่แตกต่างกัน และพบว่านิ สิตท่ีมีคณะต่างกันมีพฤติกรรมสารสนเทศ 

บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นิสิตท่ีมีคณะต่างกัน 

มีพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในด้านการค้นคืนสารสนเทศและการใช้แตกต่างกัน 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนิสิต

ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

 1. พฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ของนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 

 จากผลการวิจัยพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

ซึ่งพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแบ่งออกเป็น 3 ด้านดังนี้ 

  1.1 พฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีด้านความต้องการสารสนเทศ พบว่า  

นิสิตมีพฤติกรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งนิสิตส่วนใหญ่มีความต้องการสารสนเทศท่ีถูกต้องผ่านการ

สืบค้นจากโทรศัพท์เคล่ือนท่ี รองลงมาคือ นิสิตสามารถใช้บริการท่ีเกี่ยวข้องกับสารสนเทศต่าง ๆ  

บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้โดยง่าย เช่น การสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลห้องสมุด และนิสิตต้องการ
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ได้รับสารสนเทศตรงตามวัตถุประสงค์ของการสืบค้น รวมถึงต้องการสารสนเทศเพื่อประกอบการ  

ทำวิจัย รายงาน หรืองานท่ีได้รับมอบหมายในรายวิชา ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ี

ในการสืบค้นฐานข้อมูลนั้นมีความสะดวก เข้าถึงข้อมูลได้อย่างกว้างขวาง และยังง่ายต่อการใช้งาน

เพราะเป็นการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถใช้งานได้ไม่จำกัดช่วงเวลา ไม่ต้องเดินทางไปใช้

บริการถึงสถานท่ีและยังเป็นการช่วยประหยัดเวลาในการค้นหาข้อมูล ด้วยความสะดวกและเข้าถึง

ข้อมูลได้อย่างกว้างขวางดังท่ีกล่าวมานั้นจึงตอบโจทย์กับนิสิตท่ีมีความต้องการในการสืบค้นข้อมูลเพื่อ

ประกอบการทำกิจกรรมต่าง ๆ ท้ังท่ีเกี่ยวกับการเรียนหรือเพื่อความบันเทิง ซึ่งสอดคล้องกับงาน  

วิจัยของ จีรวรรณ ศรีวงษ์ (2559); นงลักษ์ ยุทธศิลปเสวี (2558); ชลภัสส์ วงษ์ประเสริฐ และคณะ 

(2556) ท่ีพบว่า นักศึกษานั้นมีความต้องการสารสนเทศเพื่อประกอบการทำการบ้าน  รายงาน  

และเพื่อการทำงานท่ีได้รับมอบหมายจากอาจารย์ในรายวิชาต่าง ๆ มากกว่าร้อยละ 50 อีกท้ัง  

ยังสอดคล้องกับธัญวัช วิภัติภูมิประเทศ (2559) ท่ีพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้

โทรศัพท์เคล่ือนท่ีในช้ันเรียนเพื่อค้นคว้าข้อมูลในการกิจกรรมท่ีอาจารย์มอบหมาย และการค้นหา

เนื้อหาท่ีไม่เข้าใจ 

  1.2 พฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีด้านการเข้าถึงสารสนเทศ  พบว่า  

นิสิตมีพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่มีการใช้สังคมออนไลน์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อการ

ติดต่อส่ือสารและลดภาระการนัดพบกันในการทำงานกลุ่ม รองลงมาคือ นิสิตมีการใช้สังคมออนไลน์

บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพี่อติดตามข่าวสารและสารสนเทศจากกลุ่มต่าง ๆ หรือบุคคลอื่น ท้ังนี้อาจ

เนื่องมาจากสังคมออนไลน์สามารถต้ังห้องแชทในการสนทนาได้จึงทำให้การติดต่อส่ือสารในเรื่องของ

การทำงานกลุ่มนั้นง่ายขึ้น ลดภาระในการนัดพบกันและรักษาระยะห่างในช่วงท่ีมีสถานการณ์โรค

ระบาด นอกจากนี้ สังคมออนไลน์ยังเป็น ส่ือกลางท่ีให้บุคคลท่ัวไปได้มี ส่วนร่วมในการสร้าง  

และแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตได้ จึงเหมาะท่ีจะเป็นช่องทางในการติดตาม

ข่าวสารและแบ่งปันส่ือทางออนไลน์ โดยท่ีใช้กันบ่อย ๆ คือ บล็อก (Blogging) ทวิตเตอร์ (Twitter) 

เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศักดิกร สุวรรณเจริญ และคณะ (2562) ; 

Liu et al. (2014) ; ทิพวรรณ จำปาเงิน (2555) ท่ีพบว่า โทรศัพท์เคล่ือนท่ีนั้นถูกนำมาใช้เพื่อ 

การเข้าถึงข่าวสารท่ีทันสมัยและเช่ือมต่อกับโซเชียลเน็ตเวิร์ก แอพพลิเคช่ันต่าง ๆ ท้ังยังใช้ในการ

พูดคุยกับเพื่อนอีกด้วย และนิสิตสามารถเข้าถึงเอกสารออนไลน์โดยการใช้คำค้น (Keyword) ในการ

สืบค้นข้อมูล อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ร่มฉัตร ขุนทอง และลำปาง แม่นมาตย์ (2563); 

อัญญ์นิชตา รุ่งวิชานิวัฒน์ และฤทัยชนนี สิทธิชัย (2556) ท่ีพบว่า การสืบค้นผู้ใช้มีการใช้คำสำคัญมาก
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ท่ีสุด โดยจะกำหนดกลุ่มคำ หรือวลี ท่ีมีความกะทัดรัด ครอบคลุมเนื้อหา ท่ีกำหนดขึ้นในการใช้แทน

เนื้อเรื่องหรือเป็นตัวแทนของกลุ่มเนื้อหา เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับคำสำคัญมากท่ีสุด ท้ังนี้

นักศึกษายังสามารถดึงสารสนเทศออกมาจากการสืบค้นโดยการบันทึกข้อมูลเก็บไว้ได้อีกด้วย 

  1.3 พฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีด้านการค้นคืนสารสนเทศและการใช้ 

พบว่า นิสิตมีพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก โดยนิสิตรับรู้ว่าโทรศัพท์เคล่ือนท่ีสามารถค้นคืนสารสนเทศ

ดิจิทัลได้ เช่น คลิปวิดีโอบนยูทูป วิดีทัศน์ต่าง ๆ เป็นต้น รองลงมาคือ การรับรู้ว่าโทรศัพท์เคล่ือนท่ี

สามารถค้นคืนสารสนเทศตามองค์ประกอบส่ือดิจิทัล เช่น ตัวอักษร รูปภาพ กราฟฟิก เสียง เป็นต้น 

และรับรู้ว่าสามารถค้นคืนสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้ ท้ังนี้อาจจะเนื่องมาจากพฤติกรรม  

ท่ีเปล่ียนไปในปัจจุบันทำให้นิสิตเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ง่าย โทรศัพท์เคล่ือนท่ีจึงมักถูกนำมาใช้ในการ

ค้นคืนสารสนเทศเพราะสะดวกในการเข้าถึง และสารสนเทศท่ีได้รับนั้นยังเพียงพอต่อความต้องการ

ของผู้ใช้ มีความทันสมัยอยู่เสมอเพราะข้อมูลมีการอัพเดตตลอดเวลา นอกจากนี้การค้นคืนสารสนเทศ

ยังเป็นระบบท่ีช่วยกระตุ้นและส่งเสริมให้ผู้ใช้เกิดความต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอย่างคุ้มค่า 

เนื่องจากความง่ายและสะดวกในการเข้าถึง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิชัย ศรีษะย์ (2562)  

ท่ีพบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการทำกิจกรรมบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อถ่ายรูป ถ่ายคลิปวิดีโอ อัดเสียง 

ดูวิดีโอคลิป โทรทัศน์ หรือฟังเพลงออนไลน์ ท้ังยังใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อรับทราบข่าวสารทางวิชาการ 

และการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีในการเก็บไฟล์ข้อมูลสำคัญต่าง ๆ รวมไปถึงเนื้อหาจากเอกสารออนไลน์  

ท่ีท่านได้รับมีประโยชน์กับงานของท่าน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมาน ลอยฟ้า และคณะ (2555) 

และกุลยา สุขพงษ์ไทย (2556) ท่ีพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีการใช้สารสนเทศจากเว็บไซต์

อินเทอร์เน็ตท่ีอยู่ในรูปแบบออนไลน์มากกว่าแหล่งอื่น ๆ 

 2. การเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ของนิสิตระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มีเพศ อายุ ช้ันปีการศึกษา และคณะต่างกัน 

  เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนิสิตระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า นิสิตท่ีมีเพศ อายุ และช้ันปีการศึกษา มีพฤติกรรมสารสนเทศบน

โทรศัพท์เคล่ือนโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากอาจเนื่องมาจากสถานการณ์

ในปัจจุบันท่ีมหาวิทยาลัยมีรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ทำให้นิสิตมีพฤติกรรมสารสนเทศ

บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในเรื่องของความต้องการสารสนเทศ การเข้าถึงสารสนเทศ และการค้นคืน

สารสนเทศและการใช้ไม่แตกต่างกันมากนัก ในเรื่องของเพศนั้นระบบการศึกษามีการเน้นผู้เรียนเป็น
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ศูนย์กลาง และเปิดกว้างให้กับทุกเพศได้รับการพัฒนาและเรียนรู้กันได้อย่างเท่าเทียมจึงทำให้ไม่เกิด

ความแตกต่าง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทิพวรรณ จำปาเงิน (2555) ; จีรวรรณ ศรีวงศ์ (2559);  

กัตตมล พิศแลงาม (2561); แกมกาญจน์ สมประประเสริฐศรี (2561); ดวงกมล อุ่นจิตติ และสมฤทัย 

ธีรเรืองสิริ (2563) ท่ีพบว่า เพศ อายุ และช้ันปีการศึกษา มีพฤติสารสนเทศไม่แตกต่างกันอย่าง  

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกจากนี้ยังพบว่านิสิตท่ีมีคณะต่างกันมีพฤติกรรมสารสนเทศในด้าน

การค้นคืนสารสนเทศและการใช้แตกต่างกัน นั่นอาจเป็นเพราะแต่ละคณะมีรูปแบบการเรียนการสอน  

หรือรายวิชาท่ีอาจส่งผลให้วัตถุประสงค์ของการค้นหาและนำมาใช้ จากผลการศึกษาพบว่าคณะ

พยาบาลมีระดับพฤติกรรมมากท่ีสุด ซึ่งเป็นนิสิตสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพจึงจำเป็นในการศึกษา

เพื่อหาความรู้เพิ่มเติมเฉพาะด้านท่ีมีเปล่ียนแปลงและเกิดความรู้ใหม่ ๆ ตลอดเวลา ดังนั้นจึงส่งผลให้

มีการใช้สารสนเทศแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงกมล อุ่น จิตติ และสมฤทัย  

ธีรเรืองสิริ (2563); จีรวรรณ ศรีวงศ์ (2559) ท่ีพบว่า คณะและสาขาวิชาท่ีต่างกันมีพฤติกรรม

สารสนเทศท่ีแตกต่างกัน แต่มีความแตกต่างกันในด้านความต้องการสารสนเทศและด้านการแสวงหา

สารสนเทศ   

 3. ปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ ของนิสิตระดับ

ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

  3.1 จากผลการศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมือถือ พบว่า โทรศัพท์เคล่ือนท่ี

สามารถใช้เพื่อเข้าถึงสารสนเทศได้ทุกท่ีทุกเวลา และง่ายต่อการค้นหาสารสนเทศ ท้ังนี้อาจ

เนื่องมาจากโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมีความพร้อมในการใช้งานอยู่เสมอท่ีมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 

นอกจากนี้ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ย่อมส่งผลให้

พฤติกรรมการใช้ของผู้ใช้เปล่ียนแปลงตามไปด้วย ทำให้รูปแบบการเรียนมีการปรับเปล่ียนไปตาม

สถานการณ์ โทรศัพท์เคล่ือนท่ีจึงถือว่าเป็นความพร้อมด้านเทคโนโลยีท่ีสามารถอำนวยความสะดวก

ต่อการใช้งานของนิสิตในการเรียนออนไลน์ได้ ซึ่งการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีทำให้ผู้ใช้มีเจตคติไปใน

ทางการยอมรับการใช้บริการศึกษาในระบบเคล่ือนท่ี เนื่องจากมีประโยชน์และมีความสะดวกในการ

เข้าถึงข้อมูลได้ทันที และสามารถใช้งานได้ทุกท่ี ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีของ ออยล์ และแทน (Ooi & 

Tan, 2016) ในเรื่องของการรับรู้ความง่ายในการใช้งานท่ีผู้ใช้เช่ือว่าไม่ต้องอาศัยความพยายามในการ

ใช้งาน เพราะผู้ใช้จะรับรู้ว่าเทคโนโลยีนั้นสามารถนำมาใช้งานได้ง่าย และรับรู้ถึงขั้นตอนวิธีการท่ีไม่

ซับซ้อนในการใช้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อารีฟ และคณะ (Arif et al., 2015) ท่ีพบว่า การใช้
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โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อตอบสนองความต้องการสารสนเทศสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สะดวก ไม่ต้อง

คำนึงถึงเรื่องของเวลาและสถานท่ี  

  3.2 จากผลการศึกษาปัจจัยด้านจิตวิทยา พบว่า นิสิตชอบใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อ

ศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ และมีความพึงพอใจในการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อค้นหาและเข้าถึง

สารสนเทศ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากปัจจัยด้านจิตวิทยาเป็นกระบวนการคิดท่ีกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม ไม่

ว่าจะเป็นการรับรู้ อารมณ์ และทัศนคติท่ีทำให้เกิดความพึงพอใจ รวมไปถึงการประยุกต์ใช้ความรู้

เกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ท่ีเกิดขึ้นในชีวิตประจำวัน ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีของ มาสโลว์ 

(Maslow, 1954) ในเรื่องของการจูงใจ โดยมีสมมติฐานว่ามนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอและไม่มีท่ี

ส้ินสุด เมื่อความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้วก็จะเกิดความต้องการอย่างอื่นขึ้น ซึ่งความ

ต้องการของมนุษย์อาจเกิดซ้ำซ้อนกันได้ ด้วยเหตุนี้จึงทำให้เห็นว่าการท่ีนิสิตชอบศึกษาหาความรู้  

ใหม่ ๆ ก็เป็นการกระทำเพื่อตอบสนองความต้องการอย่างไม่มีท่ีส้ินสุด และสอดคล้องกับแนวคิดของ 

เชฟแมน และแคนุค (Schifman & Kanuk, 2007) ท่ีกล่าวว่า ทัศนคติก็มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและ

การแสดงออกของบุคคล โดยทัศนติเป็นส่ิงท่ีบุคคลเรียนรู้เพื่อให้มีพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับลักษณะ 

ท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของรานี (Rani, 2017) ท่ี

พบว่าลักษณะทางจิตวิทยาท่ีเกี่ยวข้องกับการค้นหาสารสนเทศนั้นส่ิงแรกท่ีเกี่ยวข้องคือ แรงจูงใจท่ีมา

อาจมาจากการรู้คิดทางอารมณ์ หรือบุคคลต้องรับรู้ถึงสถานการณ์หรือกระบวนการค้นหาสารสนเทศ 

ท่ีตนเองพอจะแสวงหาได้จริง โดยความสนใจท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศของแต่ละ

บุคคลนั้นมักจะแสวงหาสารสนเทศเพิ่มเติมเกี่ยวกับหัวข้อท่ีสนใจมากท่ีสุด นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ สนธิมาศ แซ่แต้ (2555) ท่ีพบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศก็มี

ความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลของการใช้สารสนเทศอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีระดับ .05  

  3.3 จากผลการศึกษาปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม พบว่า สถานการณ์ในปัจจุบันมีความ

เหมาะสมในการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อการเรียนรู้เพิ่มเติม ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากสถานการณ์ใน

ปัจจุบันที่มีการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ทำให้นิสิตสามารถเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมากยิ่งขึ้นกว่า

การเรียนการสอนในรูปแบบปกติ เป็นการส่ือสารท่ีมีรูปแบบการเรียนท่ีหลากหลายทำให้นิสิตมีอิสระ

ในการเรียน ซึ่งการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อการเรียนรู้เพิ่มเติมก็ช่วยให้นิสิตเกิดประสิทธิภาพในการ

พัฒนาการเรียนรู้ และช่วยพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของนิสิตอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

เซคาจิซาเดห์ และคณะ (Shekarchizadeh et al., 2018) ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม

ประกอบไปด้วย สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคมหรือวัฒนธรรม และสถานการณ์ ต่างก็มีอิทธิพล
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ต่อความรู้สึกของบุคคลท้ังนั้น นอกจากนี้สถานการณ์ยังเป็นแรงจูงใจการใช้ประโยชน์หรือตัดสินใจ

สำหรับการค้นหาสารสนเทศ และสอดคล้องกับงานวิจัย  อัญชสา สีนวนแก้ว และชลภัสส์  

วงษ์ประเสริฐ (2558) ท่ีพบว่า ในเรื่องของวัฒนธรรมสารสนเทศด้านไอซีทีมีการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ี

กันอย่างแพร่หลายในการแลกเปล่ียนและกระจายสารสนเทศของคนท้ังภายนอกและภายในชุมชน  

ซึ่งเหตุผลท่ีนิยมใช้กันนั้นคือ เทคโนโลยีดังกล่าวมีราคาถูก สะดวก ไม่มีความสลับซับซ้อน นอกจากนี้

แล้วยังมีการใช้สังคมเครือข่ายผ่านระบบอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในการติดต่อส่ือสาร  

และแลกเปล่ียนข้อมูลอีกด้วย 

  3.4 จากผลการศึกษาปัจจัยด้านรูปแบบการเรียนรู้ พบว่า รูปแบบการเรียนรู้ใน

สถานการณ์ปัจจุบันส่งผลอย่างมากต่อการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ี และโทรศัพท์เคล่ือนท่ียังช่วยให้นิสิตมี

อิสระในการเรียนรู้ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากรูปแบบการเรียนรู้ท่ีมีการเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็น

ศูนย์กลาง นิสิตเกิดความชอบและพอใจท่ีจะเรียนรู้ด้วยตัวเองมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นการช่วยในเรื่องของ

พัฒนาการเรียนรู้ของนิสิตให้ดีขึ้น เกิดการพัฒนาทักษะและทัศนติ ทักษะการคิดและแก้ปัญหา 

นวัตกรรม ความสร้างสรรค์ ทำให้นิสิตมีอิสระทางความคิด ซึ่งส่ิงเหล่านี้ท่ีช่วยให้นิสิตเรียนรู้โดยการ

จดจำองค์ความรู้และสามารถนำองค์ความรู้ท่ีได้มาประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ สอดคล้องกับ

แนวคิดของบัท และโกเวล (Bhat & Govil, 2014) ท่ีว่ากล่าวว่า การจัดรูปแบบการเรียนตามความ

สนใจของผู้เรียน และให้อิสระในการเรียนรู้ จะทำให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้ และมีทัศนคติ  

ท่ีดีต่อการเรียน อีกท้ังรูปแบบการเรียนรู้จะทำให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และทำให้ผู้สอน

สามารถสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยเช่นกัน และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ จุฑารัตน์ 

ช่างทอง และคณะ (2555) ท่ีพบว่า รูปแบบการเรียนรู้มีผลต่อพฤติกรรมสารสนเทศ ซึ่งจากงานวิจัย

รูปแบบการเรียนรู้เป็นแบบร่วมมือและพึ่งพาในเรื่องของการแสวงหาสารสนเทศ และการค้นข้อมูล  

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 หน่วยงาน ท่ีมีหน้าท่ีสนับสนุน ด้านการเรียนการสอนควรมีการรวบรวม 

และแนะนำทรัพยากรดิจิทัล เช่น เอกสารดิจิทัล ฐานข้อมูลออนไลน์ (Open Access) ท่ีน่าเช่ือถือและ

มีคุณภาพ เพื่ออำนวยความสะดวกให้นิสิตสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว 

  1.2 ควรมีการสำรวจหรือให้นิสิตเสนอหัวข้อท่ีตนสนใจเพื่อให้การจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศในแต่ละครั้งของหน่วยงานได้เนื้อหาท่ีหลากหลาย ทันสมัย และตรงตามความต้องการใช้ 
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  1.3 ควรมีการส่งเสริมและให้ความรู้เพื่อให้นิสิตตระหนักถึงความสำคัญของทรัพย์สิน

ทางปัญญาและการเข้าถึง ท้ังนี้เพื่อให้นิสิตสามารถประเมินสารสนเทศก่อนนำมาใช้ และป้องกันการ

ละเมิดลิขสิทธิ์ที่อาจเกิดขึ้นได้ 

  1.4 จากผลการศึกษาพบว่า นิสิตรับรู้ว่าโทรศัพท์เคล่ือนท่ีสามารถใช้เพื่อเข้าถึง

สารสนเทศได้ทุกท่ีทุกเวลา ง่ายต่อการค้นหาสารสนเทศ ซึ่งทำให้นิสิตมีความพึ งพอใจในการนำ

โทรศัพท์เคล่ือนท่ีมาใช้เพื่อค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศ จึงทำให้เห็นว่าโทรศัพท์เคล่ือนท่ีนั้นมีอิทธิพล

เป็นอย่างมากกับพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันของนิสิต ดังนั้นเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดนิสิตควร  

มีการตระหนักถึงข้อดีและข้อเสียให้มาก ปรับเปล่ียนวิธีการใช้ให้เหมาะสม และควรแยกแยะเวลา 

ในการใช้ให้ถูกต้อง เพราะจะได้ไม่เกิดพฤติกรรมการติดโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเกินความจำเป็นอันจะส่งผล

ต่อกิจวัตรประจำวันอีกด้วย 

  1.5 จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยท้ัง 4 ด้าน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบน

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี โดยปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีมือถือมีอิทธิพลมากท่ีสุด เพราะนิสิตมีการใช้

โทรศัพท์เคล่ือนท่ีกันอย่างแพร่หลาย ดังนั้นเพื่อให้เข้ากับพฤติกรรมของนิสิตท่ีมีการเปล่ียนแปลงตาม

สถานการณ์ในปัจจุบัน หน่วยงานท่ีจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยมหาสารคามจึงควรมีการ

พัฒนาในเรื่องของบทเรียนออนไลน์ และควรศึกษาโปรแกรมท่ีหลากหลายและสามารถใช้งานบน

โทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้ เพื่อให้รูปแบบการเรียนการสอนมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น 

 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรทำการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ท่ีอาจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบน

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี เช่น เศรษฐกิจ ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติมท่ีมีประโยชน์ต่อ

การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมากขึ้น  

  2.2 ควรศึกษานิสิตท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกันซึ่งอาจจะเพิ่มเป็น นิสิตปริญญาโท นิสิต

ปริญญาเอก เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างของพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีมีความ

ชัดเจนมากขึ้น  
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ของนิสิตระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

คำช้ีแจง:  

 1. แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตร
สารสนเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของนิสิตระดับปริญญาตรี 
โดยข้อมูลท่ีท่านตอบแบบสอบถามในชุดนี้จะถูกเก็บเป็นความลับอย่างเคร่งครัด และจะถูกนำมาใช้
ประโยชน์ในการศึกษาเรื่องนี้เท่านั้น  

 2. แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศ 
บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
  ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 3. นิยามศัพท์เฉพาะ  
  3.1 พฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี หมายถึง การกระทำท่ีแสดงออก
ทางความคิด และความรู้สึกของบุคคลหนึ่ง โดยใช้ช่องทางในการเผยแพร่ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี  
ประกอบไปด้วย ความต้องการ การเข้าถึง และการค้นคืนและการใช้ 
  3.2 โทรศัพท์เคล่ือนท่ี หมายถึง สมาร์ทโฟนท่ีสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต  
เพื่อติดตาม ข่าวสาร และใช้งานสำหรับติดต่อส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์ พร้อมท้ังการใช้งานให้
ตอบสนองความ ต้องการของผู้ใช้มากขึ้น 
  3.3 ปัจจัย หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี ประกอบด้วย ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ ปัจจัยด้านจิตวิทยา 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม และปัจจัยด้านรูปแบบการเรียนรู ้
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 4. หากท่านมีข้อสงสัยเกี่ยวกับแบบสอบถามกรุณาติดต่อ นางสาวธีราพร เดชเหลา  
E-mail: 61011254001@msu.ac.th  

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาอันมีค่าเพื่อแสดงความคิดเห็น 
ในแบบสอบถามมา ณ ท่ีนี้ด้วย 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำช้ีแจง: โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดท่ีกำหนดไว้ใน 
   แต่ละข้อ (กรุณาตอบทุกข้อ) 

1. เพศ  

  ชาย    หญิง 

2. อายุ  

  ปี 

3. ช้ันปีการศึกษา 

  ปี 1   ปี 2   ปี 3   ปี 4   อื่น 
ๆ  ระบุ…………. 

4. คณะ (โปรดระบุ) …………………………………… 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
คำช้ีแจง: โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดท่ีกำหนดไว้ใน
 แต่ละข้อ (กรุณาตอบทุกข้อ)  

 5 หมายถึง ระดับพฤติกรรมมากท่ีสุด  
 4 หมายถึง ระดับพฤติกรรมมาก  
 3 หมายถึง ระดับพฤติกรรมปานกลาง  
 2 หมายถึง ระดับพฤติกรรมน้อย 
 1 หมายถึง ระดับพฤติกรรมน้อยท่ีสุด 
 

พฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคลื่อนที ่ ระดับพฤติกรรม 
5 4 3 2 1 

1. ด้านความต้องการสารสนเทศ (Information Need)  
1 .1  ก ารแสวงหาคำตอบ  (Seeking Answer) หมายถึ ง  จุ ด เริ่ ม ต้ น และ เป็ น อี ก ทั กษะ ใน 
การแสวงหาข้อมูลเพื่ อตอบสนองความต้องการสารสนเทศ หรือสารสนเทศท่ีบั งเอิญ เจอ  
และสารสนเทศท่ีพยายามหลีกเล่ียง 
1) ท่ าน ต้องการสารสน เทศท่ีถูก ต้อง ผ่านการสืบค้น 
จากโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

     

2) ท่านต้องการได้รับสารสนเทศตรงตามวัตถุประสงค์  
ของการสืบค้น 

     

3) ท่าน ต้องการสารสน เทศเพื่ อ เพิ่ มพูนความรู้ เกี่ ยว 
กับสาขาวิชาท่ีศึกษา 

     

4) ท่านต้องการสารสนเทศเพื่ อประกอบการทำวิ จัย 
รายงาน หรืองาน ท่ีท่านได้รับมอบหมายในรายวิชา 
ต่าง ๆ  

     

5) ท่ าน ต้ อ ง ก าร ติ ด ต าม ข่ า วส ารส ารสน เท ศ ผ่ าน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

     

 
 

 



 

 

 
 

 
 
 
 

136 

พฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคลื่อนที ่ ระดับพฤติกรรม 
5 4 3 2 1 

1.2 การลดความไม่แน่นอน  (Reducing Uncertainty) หมายถึง การใช้โทรศัพ ท์ เค ล่ือน ท่ี  
ช่วยลดความไม่แน่นอนในเรื่องของเวลาและสถานท่ี มีความสะดวกและง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล  
เช่น ท่านสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ทันทีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นการประหยัดเวลา  
ในการเดินทางไปใช้บริการท่ีห้องสมุด 
1) โทรศัพท์เคล่ือนท่ีช่วยให้ท่านเข้าถึงสารสนเทศได้อย่าง
รวดเร็ว 

     

2) ท่านได้รับสารสนเทศท่ีตอบสนองความต้องการได้อย่าง
สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย 

     

3) ท่านสามารถใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเข้าถึงข้อมูลได้ทุกเวลา 
ทุกสถานท่ี 

     

4) ท่านสามารถใช้บริการท่ีเกี่ยวข้องกับสารสนเทศต่าง ๆ 
บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้โดยง่าย เช่น การสืบค้นสารสนเทศ
จากฐานข้อมูลห้องสมุด เป็นต้น  

     

2. ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ (Information Access) 
2.1 การเข้าถึงทางกายภาพ (Physical Access) หมายถึง การเข้าถึงหรือสิทธิในการใช้เอกสาร  
รวมไปถึงกระบวนการของการได้รับเอกสารท่ีจำเป็น 
1) ท่านสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลออนไลน์ได้อย่างอิสระ      
2) ท่านได้รับสิทธิในการใช้เอกสารในฐานข้อมูลออนไลน์
อย่างเต็มรูปแบบ 

     

3) ท่ าน ไ ด้ รั บ สิ ท ธิ ใน ก าร เข้ าถึ ง เอ ก สารอ อ น ไลน์   
เช่น เอกสารวิชาการดิจิทัลต่าง ๆ ท่ีมีการเผยแพร่ให้ผู้ใช้
สามารถเข้าถึงได้อย่างเสรี (Open Access) เป็นต้น 

     

2.2 การเข้าถึงทางสังคม (Social Access) หมายถึง การใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีช่วยในการแบ่งปันข้อมูล
จากท่ัวโลกได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็วขึ้น ท้ังยังสามารถสร้างการรับรู้ และตรวจสอบความถูกต้อง
ได้ในเวลาอันส้ัน 
1) ท่านใช้สังคมออนไลน์บนโทรศัพท์เคล่ือน ท่ีในการ
แลกเปล่ียนความรู้ทางวิชาการกับบุคคลอื่น 
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พฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคลื่อนที ่ ระดับพฤติกรรม 
5 4 3 2 1 

2) ท่านใช้สังคมออนไลน์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อการ
ติดต่อส่ือสารและลดภาระนัดพบกันในการทำงานกลุ่ม 

     

3) ท่านใช้สังคมออนไลน์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อศึกษาหา
องค์ความรู้ท่ีต้องการจากบุคคลอื่น 

     

4) ท่านใช้สังคมออนไลน์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อติดตาม
ข่าวสารและสารสนเทศจากกลุ่มต่าง ๆ หรือบุคคลอื่น 

     

2.3 การเข้าถึงทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Access) (ประกอบไปด้วยการจัดหมวดหมู่   
จัดระเบียบ และแสดงผลเป็นสารสนเทศท่ีมีอยู่ในสาขาต่าง ๆ ท้ังยังเป็นรูปแบบท่ีมีทักษะการค้นหาท่ี
ดี ซึ่งเป็นส่ิงสำคัญสำหรับการเข้าถึงสารสนเทศท่ีถูกต้อง) 
1) ท่านสามารถเข้าถึงเอกสารออนไลน์โดยการใช้คำค้น 
(Keyword) ในการสืบค้นข้อมูล 

     

2) ท่านสามารถใช้งานเอกสารออนไลน์ได้อย่างต่อเนื่อง      
3) ท่ าน ส าม ารถ เข้ าถึ ง เอ ก สารอ อ น ไลน์ ฉ บั บ เต็ ม  
(Full text) ได้ในเวลารวดเร็ว 

     

4) ท่านได้รับเอกสารออนไลน์ท่ีทันสมัย      
5) ท่านได้รับเอกสารออนไลน์ท่ีน่าเช่ือถือ โดยท่านสามารถ
ประเมินเอกสารออนไลน์ก่อนนำมาใช้ได้ 

     

3. ด้านการค้นคืนสารสนเทศและการใช้ (Information Retrieval & Use) 
3.1 การปรับใช้ เนื้ อหา (Content Adaptation) หมายถึง การนำเนื้ อหาสารสนเทศท่ี ได้มา 
ปรับใช้ให้ตรงกับงาน หรือความต้องการใช้ ท้ังยังรวมไปถึงความสามารถในการเรียกใช้ข้อมูลผ่าน
สังคมออนไลน์อีกด้วย 
1) เนื้อหาจากเอกสารออนไลน์ท่ีท่านได้รับตรงกับความ
ต้องการใช้ 

     

2) เนื้อหาจากเอกสารออนไลน์ท่ีท่านได้รับมีประโยชน์กับ
งานของท่าน 

     

3) เนื้อหาจากเอกสารออนไลน์ท่ีได้รับสามารถนำมาปรับใช้
กับงานของท่านได้ 
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พฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคลื่อนที ่ ระดับพฤติกรรม 
5 4 3 2 1 

4) เนื้อหาท่ีท่านได้รับสามารถนำมาใช้ในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ได้ 

     

3.2 การรับรู้บริบท (Context Awareness) หมายถึง การรับรู้บริบทเป็นเทคนิคของการค้นคืน
สารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี  มีความเกี่ยวข้องกับการสร้างแบบจำลอง การจัดทำดัชนี   
และการค้นคืนสารสนเทศของส่ือต่าง ๆ 
1)  ท่ า น รั บ รู้ ว่ า ส า ม า ร ถ ค้ น คื น ส า ร ส น เท ศ บ น
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้ 

     

2) ท่านรับรู้ว่าโทรศัพท์เคล่ือนท่ีสามารถค้นคืนสารสนเทศ
ตามองค์ประกอบของส่ือดิจิทัล เช่น ตัวอักษร รูปภาพ 
กราฟฟิก เสียง เป็นต้น 

     

3) ท่านรับรู้ว่าโทรศัพท์เคล่ือนท่ีสามารถค้นคืนสารสนเทศ
ดิจิทัลได้ เช่น คลิปบนยูทูป วิดีทัศน์ต่าง ๆ เป็นต้น 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
คำช้ีแจง: โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดท่ีกำหนดไว้ใน 
   แต่ละข้อ (กรุณาตอบทุกข้อ)  

 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  
 4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก  
 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง  
 2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย 
 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด 
 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศ 
บนโทรศัพท์เคลื่อนที ่

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมือถือ (Mobile Technology Acceptance Model) หมายถึง  
การทำความเข้าใจเทคโนโลยีและการยอมรับประโยชน์จากนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาใช้ใน
ชีวิตประจำวัน ซึ่ งประกอบด้วย การรับรู้ความเข้ากันได้ การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน  
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน การรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภัย 
และการรับรู้ความไว้วางใจ) 
1) ท่านชอบท่ีจะใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเป็นช่องทาง 
ในการค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศ 

     

2) ท่าน ใช้โทรศัพ ท์เค ล่ือน ท่ีในการค้นหาและเข้าถึ ง
สารสนเทศได้เหมาะสมกับรูปแบบการใช้ชีวิต (lifestyle) 
ของท่าน 

     

3) ท่ าน ต้อ งก าร ค้ น ห าและ เข้ าถึ ง ส ารสน เทศ ผ่ าน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีทำงานได้อย่างรวดเร็ว 

     

4) ท่านรับรู้ว่าโทรศัพท์เคล่ือนท่ี เป็นอุปกรณ์ ท่ีมีความ
เหมาะสมในการค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศ 

     

1.2 การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) 
1) การใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีทำให้ท่านได้รับสารสนเทศท่ี
หลากหลาย 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศ 
บนโทรศัพท์เคลื่อนที ่

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

2) การใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีทำให้ท่านได้รับสารสนเทศ 
ท่ีมีคุณค่าและน่าเช่ือถือ 

     

3)  ก า ร ใช้ โท ร ศั พ ท์ เค ล่ื อ น ท่ี ช่ ว ย ให้ ท่ าน ท ำ ง าน 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

4) การใช้งานโทรศัพท์เคล่ือนท่ีช่วยลดเวลาในการค้นหา
และเข้าถึงสารสนเทศ 

     

5) การใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีทำให้การค้นหาและการเข้าถึง
สารสนเทศสะดวกมากขึ้น 

     

6) การใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีช่วยให้ ท่านลดเวลาในการ 
เข้าใช้บริการแหล่งสารสน เทศต่าง ๆ เช่น  ห้องสมุ ด  
ศูนย์สารสนเทศ เป็นต้น 

     

1.3 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
1) ท่านรับรู้ว่าโทรศัพท์เคล่ือนท่ีง่ายต่อค้นหาสารสนเทศ      
2) ท่านรับรู้ว่าโทรศัพท์เคล่ือนท่ีสามารถใช้เพื่อ เข้าถึง
สารสนเทศได้ทุกท่ีทุกเวลา 

     

3) ท่านรับรู้ว่าโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมีฟังก์ชันการใช้งานท่ีง่ายไม่
ซับซ้อน 

     

4) การใช้ โทรศัพ ท์ เค ล่ือน ท่ี ช่วย ให้ ท่ านลดขั้ น ตอน 
ในการทำงาน 

     

1.4 การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน (Perceived Financial Resources) 
1) ท่ าน รับ รู้ ว่ ามี ก ารท ำธุ ร ก ร รม ท างก าร เงิ น ผ่ าน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี เช่น การใช้ข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศ
เชิงพานิชย์ เป็นต้น  

     

2 ) ท่ าน รับ รู้ ว่ ามี ส กุ ล เงิ น ดิ จิ ทั ล  (Digital currency)  
ท่ีสามารถทำธุรกรรมผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้ 

     

3) ท่ าน ย อ ม รั บ ก ารท ำธุ ร ก ร รม ท างก าร เงิ น ผ่ าน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
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ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1.5 การรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภัย (Perceived Security Risk) 
1) ท่านรู้สึกปลอดภัยในการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อค้นหา
สารสนเทศ 

     

2) ท่านรู้สึกปลอดภัยในการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อเข้าถึง
สารสนเทศ 

     

3) ท่านรับรู้ว่าจะต้องรักษาข้อมูลท่ีเป็นส่วนตัว เช่น ท่ีอยู่ 
วันเดือนปีเกิด หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขบัตรเครดิตหรือ
เลขท่ีบัญชีธนาคาร เป็นต้น 

     

1.6 การรับรู้ความไว้วางใจ (Perceived Trust) 
1) ท่ านมี ความไว้ วางใจในการใช้โทรศัพ ท์ เค ล่ือน ท่ี  
เพื่อค้นหาสารสนเทศ 

     

2 ) ท่ านมี ความไว้ วางใจในการใช้โทรศัพ ท์ เค ล่ือน ท่ี  
เพื่อเข้าถึงสารสนเทศ  

     

3 ) ท่ านมี ความไว้ วางใจในการใช้โทรศัพ ท์ เค ล่ือน ท่ี  
เพื่อใช้งานสารสนเทศดิจิทัลต่างแพลตฟอร์ม หรือต่างชนิด
ไฟล์  

     

4 ) ท่ านมี ความไว้ วางใจในการใช้โทรศัพ ท์ เค ล่ือน ท่ี  
เพื่อจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ 

     

2.ปัจจัยด้านจิตวิทยา หมายถึง การศึกษาเกี่ยวกับจิตใจ กระบวนความคิด และพฤติกรรมของมนุษย์ท่ี
ศึกษา ซึ่งเป็นพฤติกรรมทางความคิดและความรู้สึกท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรม เช่น การรับรู้ อารมณ์ 
บุค ลิกภาพ  พฤติกรรม  รวมไปถึงการประยุก ต์ ใช้ความรู้ เกี่ ย วกับกิ จกรรมใน ด้าน ต่าง ๆ  
ของมนุษย์ท่ีเกิดขึ้นในชีวิตประจำวัน 
1) ท่ านมี ความพึ งพอใจในการใช้โทรศัพ ท์ เค ล่ือน ท่ี  
เพื่อค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศ 

     

2) ท่านชอบใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อศึกษาหาความรู้  
ใหม่ ๆ  
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศ 
บนโทรศัพท์เคลื่อนที ่

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

3) ท่านชอบท่ีจะเรียนรู้และหาความรู้ เพิ่ มขึ้นโดยการ 
ใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีในการค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศ 

     

4) ท่ านชอบการแชร์ ข้ อมู ลบน สังคมออน ไลน์ ผ่ าน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี เนื่องจากช่วยให้ท่านได้รับรู้ข่าวสาร และ
สถานการณ์ต่าง ๆ อยู่เสมอ 

     

5) ท่านชอบการแชร์ข้อมูลบนสังคมออนไลน์เนื่องจาก 
ช่วยให้ท่านสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับบุคคล 
อื่น ๆ  

     

6) ท่านชอบการแชร์ข้อมูลบนสังคมออนไลน์เนื่องจาก 
ช่วยให้ ท่านสามารถเรียกคืนข้อมูลเพื่ อนำกลับมาใช้
ประโยชน์ได้ตามต้องการ 

     

3. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม หมายถึง ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีอยู่ล้อมรอบตัว ได้แก่ สภาพแวดล้อมกายภาพ 
สังคมหรือวัฒนธรรม และสถานการณ์ต่าง ๆ 
1) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสารมีผลต่อความ
ต้องการสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของท่าน 

     

2) ความก้าวหน้าของโทรศัพท์เคล่ือนท่ีช่วยให้ท่านเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างง่ายดาย 

     

3) โทรศัพท์เคล่ือนท่ีทำให้ท่านมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น       
4) โทรศัพท์เคล่ือนท่ีทำให้ท่านส่วนร่วมในการทำกิจกรรม
ต่าง ๆ ของงานท่ีได้รับมอบหมาย 

     

5) สถานการณ์ ในปั จ จุบั น มี ความ เหมาะสม ในการ 
ใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อการเรียนรู้เพิ่มเติม 

     

6) ค่านิยมทางสังคมทำให้ท่านมีการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีใน
การสืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศ 

     

7) ส ภ าพ แ ว ด ล้ อ ม ท างก าร เรี ย น มี ผ ล ต่ อ ก า ร ใ ช้
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศ 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศ 
บนโทรศัพท์เคลื่อนที ่

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

4. ปัจจัยด้านรูปแบบการเรียนรู้ หมายถึง นวัตกรรมด้านการเรียนการสอนท่ีจะทำให้ผู้สอนเข้าใจ
ผู้เรียน เข้าใจปัญหาท่ีเกิดจากการเรียนรู้ของผู้เรียน เข้าใจพฤติกรรมและปัญหาท่ีเกิดจากการเรียนรู้
ของผู้เรียน ทำให้เห็นแนวทางการจัดการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม 
1) โทรศัพท์เคล่ือนท่ีทำให้ท่านมีความรอบรู้ในเรื่องท่ีสนใจ      
2) ท่ าน ค้น คว้ า เพิ่ ม เติ ม ใน เรื่ อ ง ท่ี ท่ าน สน ใจ โดยใช้
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

     

3) ท่ าน ใช้ โทรศัพ ท์ เค ล่ือน ท่ี สืบ ค้นข้อมู ลจากแหล่ง
สารสนเทศท่ีน่าเช่ือถือ 

     

4) ท่านใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเป็นตัวกลางในการติดต่อส่ือสาร
เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

     

5) การใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีทำให้ท่านมีอิสระในการเรียนรู้      
6) รูปแบบการเรียนรู้ในสถานการณ์ปัจจุบันส่งผลอย่างมาก
ต่อการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีของท่าน 

     

7) โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเป็นเครื่องมือท่ีท่านใช้ในการเรียนรู้ใน
ระบบและการเรียนตามความสนใจ  

     

 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



 

 

 
 

 

ภาคผนวก ง ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ข้อคำถามเก่ียวกับพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ข้อคำถาม ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ IOC ผลการ
วิเคราะห ์คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1. ด้านความต้องการสารสนเทศ (Information Need) 

การแสวงหาคำตอบ (Seeking Answer) 
1) ท่านต้องการสารสนเทศที่ถูกต้องผ่านการสืบค้นจาก
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2) ท่านต้องการได้รับสารสนเทศตรงตามวัตถุประสงค์ 1 1 1 1 สอดคล้อง 

3) ท่านต้องการสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้เกี่ยวกับ
สาขาวิชาท่ีศึกษา 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

4) ท่านต้องการสารสนเทศเพ่ือประกอบการทำวิจัย 
รายงาน หรืองานที่ท่านได้รับในรายวิชาต่าง ๆ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

5) ท่ านต้องการติดตาม ข่าวสารสารสนเทศผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

การลดความไม่แน่นอน (Reducing Uncertainty) 
1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ช่วยให้ท่านเข้าถึงสารสนเทศได้
อย่างรวดเร็ว 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2) ท่านได้รับสารสนเทศที่ตอบสนองความต้องการได้
อย่างสะดวกและง่ายต่อการเข้าถึง 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3) ท่านสามารถใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เข้าถึงข้อมูลได้ทุก
เวลา 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

4) ท่านสามารถใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เข้าถึงสารสนเทศ
ได้จากทุกสถานที่ 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

5) ท่านสามารถใช้บริการที่เก่ียวข้องกับสารสนเทศต่าง 
ๆ บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้โดยง่าย 

1 0 1 0.67 สอดคล้อง 

2. ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ (Information Access) 

การเข้าถึงทางกายภาพ (Physical Access) 

1) ท่านสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลออนไลน์ได้อย่างอิสระ 1 1 1 1 สอดคล้อง 
2) ท่านได้รับสิทธิในการใช้เอกสารออนไลน์อย่างเต็ม
รูปแบบ 

1 0 1 0.67 สอดคล้อง 
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ข้อคำถาม ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ IOC ผลการ
วิเคราะห ์คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

3) ท่านได้รับสิทธิในการเข้าถึงเอกสารออนไลน์ฉบับ
เต็ม (Full-Text) ผ่านระบบเครือข่าย 

1 0 1 0.67 สอดคล้อง 

การเข้าถึงทางสังคม (Social Access) 
1) ท่านใช้สังคมออนไลน์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ในการ
แลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการกับบุคคลอื่น 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2) ท่านใช้สังคมออนไลน์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือการ
ติดต่อสื่อสารและลดภาระนัดพบกันในการทำงานกลุ่ม 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3) ท่านใช้สังคมออนไลน์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือศึกษา
หาองค์ความรู้ที่ต้องการจากบุคคลอื่น 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

4) ท่านใช้สังคมออนไลน์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ เพ่ือ
ติดตามข่าวสารและสารสนเทศจากกลุ่มต่าง ๆ หรือ
บุคคลอื่น 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

การเข้าถึงทรัพย์สินทางปญัญา (Intellectual Access) 

1) ท่านสามารถเข้าถึงเอกสารออนไลน์โดยการใช้คำค้น 
(Keyword) ในการสืบค้นข้อมูล 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2) ท่านสามารถใช้งานเอกสารออนไลน์ได้อย่างต่อเน่ือง 1 0 1 0.67 สอดคล้อง 

3) ท่ านสามารถเข้าถึงเอกสารออนไลน์ฉบับ เต็ม  
(Full-Text) ได้ในเวลารวดเร็ว 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

4) ท่านได้รับเอกสารออนไลน์ที่ทันสมัย 1 1 1 1 สอดคล้อง 

5) ท่านได้รับเอกสารออนไลน์ที่น่าเชื่อถือ 1 1 1 1 สอดคล้อง 
6) ท่านสามารถประเมินเอกสารออนไลน์ก่อนนำมาใช้
ได้ 

1 0 1 0.67 สอดคล้อง 

3. การค้นคืนสารสนเทศและการใช้ (Information Retrieval & Use) 

การปรับใช้เน้ือหา (Content Adaptation) 
1) เน้ือหาจากเอกสารออนไลน์ที่ท่านได้รับตรงกับความ
ต้องการใช้ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2) เน้ือหาจากเอกสารออนไลน์ที่ท่านได้รับมีประโยชน์
กับงานของท่าน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อคำถาม ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ IOC ผลการ
วิเคราะห ์คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

3) เน้ือหาจากเอกสารออนไลน์ที่ได้รับสามารถนำมา
ปรับใช้กับงานของท่านได้ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

4) เน้ือหาที่ท่านได้รับสามารถนำมาใช้ในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ได้ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

การรับรู้บริบท (Context Awareness) 
1 ) ท่ าน รั บ รู้ ว่ าส าม าร ถค้ น คื น ส าร ส น เท ศ บ น
โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2) ท่านรับรู้ ว่ามีการจัดทำดัชนี การค้นหาและนำ
สารสนเทศที่ต้องการไปใช้งาน  

1 1 -1 0.33 ไม่
สอดคล้อง 

3) ท่ านรับรู้ ว่า โทรศัพท์ เคลื่อนที่ สามารถค้นคืน
สารสนเทศตามองค์ประกอบของสื่อ ดิจิทั ล  เช่น 
ตัวอักษร รูปภาพ กราฟฟิก เสียง เป็นต้น 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

4) ท่ านรับรู้ ว่า โทรศัพท์ เคลื่อนที่ สามารถค้นคืน
สารสนเทศดิจิทัลได้ เช่น คลิปบนยูทูป วิดีทัศน์ต่าง ๆ 
เป็นต้น 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อคำถามเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ข้อคำถาม ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC ผลการ
วิเคราะห ์

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
1. ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมือถือ 

การรับรู้ความเข้ากันได้ (Perceived Compatibility) 

1) การใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ในการค้นหาและเข้าถึง
สารสนเทศเป็นรูปแบบที่ท่านชื่นชอบ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2) ท่านใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในการค้นหาและเข้าถึง
สารสน เทศ ได้ เหมาะสมกับ รูปแบบการใช้ ชี วิต 
(lifestyle) ของท่าน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3) ท่านต้องการค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

4) ท่านรับรู้ว่าการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่มีความเหมาะสม
ในการค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศ   

1 1 1 1 สอดคล้อง 

การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) 

1) การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ทำให้ท่านได้รับสารสนเทศที่
หลากหลาย 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2) การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ทำให้ท่านได้รับสารสนเทศที่
มีประสิทธิภาพและน่าเชื่อถือ 

1 0 1 0.67 สอดคล้อง 

3) การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ช่วยพัฒนาประสิทธิภาพใน
การทำงานของท่านได้ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

4) การใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ทำให้ท่านลดเวลาใน
การค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

5) การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ทำให้ท่านได้รับความสะดวก
ในการค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

6) การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ช่วยให้ท่านลดเวลาในการ
เข้าใช้บริการแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด 
ศูนย์สารสนเทศ เป็นต้น 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 

1) ท่านรับรู้ว่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ง่ายต่อการใช้เพ่ือเข้าถึง
และค้นหาสารสนเทศ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อคำถาม ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC ผลการ
วิเคราะห ์

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

2) ท่านสามารถใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
สารสนเทศได้ทุกท่ีทุกเวลา 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3) ท่านสามารถค้นหาข้อมูลผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้
อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

1 0 1 0.67 สอดคล้อง 

4) โทรศัพท์เคลื่อนที่มีฟังก์ชันการใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน 1 1 1 1 สอดคล้อง 
5) การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ช่วยให้ท่านลดข้ันตอนใน
การทำงาน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2) ท่านสามารถใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
สารสนเทศได้ทุกท่ีทุกเวลา 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน (Perceived Financial Resources) 

1) ท่านรับรู้ว่ามีการทำธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ เช่น การใช้ข้อมูลจากแหลง่
สารสนเทศเชิงพานิชย์ เป็นต้น 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2) ท่านยอมรับการทำธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

1 1 1 1 สอดคล้อง 

การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (Perceived Security Risk) 
1) ท่านรู้สึกปลอดภัยในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือ
ค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2) ท่านชอบที่จะรักษาความเป็นส่วนตัว 1 1 1 1 สอดคล้อง 

2. ปัจจัยด้านจิตวิทยา 
1) ท่านมีความพึงพอใจในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือ
ค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2) ท่านชอบใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือศึกษาหาความรู้
ใหม่ ๆ  

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3) ท่านชอบที่จะเรียนรู้และหาความรู้เพ่ิมข้ึนโดยการใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในการค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

4) ท่านชอบการแชร์ ข้อมูลบนสังคมออนไลน์ผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่เน่ืองจากทำให้ท่านได้อัพเดทข้อมูล  
และสถานการณ์ต่าง ๆ อยู่เสมอ 

1 0 1 0.67 สอดคล้อง 
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ข้อคำถาม ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC ผลการ
วิเคราะห ์

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

5) ท่านชอบการแชร์ข้อมูลบนสังคมออนไลน์เน่ืองจาก
ช่วยให้ท่านสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคล
อื่น ๆ  

1 1 1 1 สอดคล้อง 

6) ท่านชอบการแชร์ข้อมูลบนสังคมออนไลน์เน่ืองจาก
ช่วยให้ท่านสามารถเรียกคืนข้อมูลเพ่ือนำกลับมาใช้
ประโยชน์ได้ตามต้องการ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
1) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารมีผลต่อ
ความต้องการสารสนเทศบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2) ความก้าวหน้าของโทรศัพท์เคลื่อนที่ช่วยให้ท่าน
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างง่ายดาย 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3) โทรศัพท์เคลื่อนที่ทำให้ท่านมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคล
อื่น  

1 1 1 1 สอดคล้อง 

4) โทรศัพท์ เคลื่อนที่ทำให้ท่านส่วนร่วมในการทำ
กิจกรรมต่าง ๆ ของงานที่ได้รับมอบหมาย 

0 1 1 0.67 สอดคล้อง 

5) สถานการณ์ในปัจจุบันมีความเหมาะสมในการใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือการเรียนรู้เพ่ิมเติม 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

6 ) ค่ า นิ ย ม ท า ง สั ง ค ม ท ำ ใ ห้ ท่ า น มี ก า ร ใ ช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในการสืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

7) สภ าพแวดล้อมทางการ เรียนมี ผล ต่อการใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

4. ปัจจัยรูปแบบการเรียนรู้ 
1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ทำให้ท่านมีความรอบรู้ในเรื่องที่
สนใจ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2) ท่านค้นคว้าเพ่ิมเติมในเรื่องที่ท่ านสนใจโดยใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3) ท่านใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่สืบค้นข้อมูลจากแหล่ง
สารสนเทศที่น่าเชื่อถือ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อคำถาม ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC ผลการ
วิเคราะห ์

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

4) ท่านใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นตัวกลางในการ
ติดต่อสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

5) การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ทำให้ท่านมีอิสระในการ
เรียนรู้ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

6) รูปแบบการเรียนรู้ในสถานการณ์ปัจจุบันส่งผลต่อ
การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของท่าน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

7) โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นเครื่องมือที่ท่านใช้ในการ
เรียนรู้ในระบบและการเรียนตามความสนใจ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

 
 



 

 

 
 

 

ภาคผนวก จ ผลการวิเคราะห์จากโปรแกรมสำเร็จรูป 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. นิสิตท่ีมี เพศ ต่างกัน มีพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแตกต่างกัน 
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2. นิสิตท่ีมี อายุ ต่างกัน มีพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแตกต่างกัน 
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3. นิสิตท่ีมี ช้ันปีการศึกษา ต่างกัน มีพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแตกต่างกัน 
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4. นิสิตท่ีมี คณะ ต่างกัน มีพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแตกต่างกัน 
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Post Hoc Tests (ค่า LSD ของด้านการค้นคืนสารสนเทศ) 

Multiple comparisons 

LSD 
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ผลการวิเคราะปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยใช้การวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณ 
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ประว ัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
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