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บทคัดย่อ 

  
วิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยว

ในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ 2) เพ่ือประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ 3) เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันในการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยว
ในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ และ 4) เพ่ือศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนาแอปพลิเคชัน
เพ่ือการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ 5) เพ่ือออกแบบและน าเสนอแอปพลิเคชันเพ่ือการ
ออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Research Method) 
โดยเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ ในการวิจัยเชิงปริมาณใช้
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 420 คน จากแหล่งท่องเที่ยวภายในจังหวัดบุรีรัมย์ 30 แห่ง ด้วยวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ คือ สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) และการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขต
จังหวัดบุรีรัมย์  โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  (Semi Structured Interview) 
จนกระทั่งได้ข้อมูลซ้ ากันจึงหยุดสัมภาษณ์  จ านวน 15 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ด้วยวิธีการวิเคราะห์แก่นสาระ 
(Thematic Analysis) 

          ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ 
แบ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพระดับปานกลาง จ านวน 17 แห่ง ซึ่งมีระดับคะแนนตั้งแต่ 2.91 – 
3.50 และแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพระดับมาก จ านวน 13 แห่ง ซึ่งมีระดับคะแนนตั้งแต่ 3.54 – 
4.23 ส่วนพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมเพ่ือการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวของนักท่องเที่ ยว พบว่า 
ระยะเวลาในการใช้งานนวัตกรรมที่เกี่ยวกับการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวโดยเฉลี่ย  31-45 นาที 
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ส่วนใหญ่มีการใช้งานเฉลี่ยมากกว่า 6 ครั้ง / ปี และวัตถุประสงค์ของการใช้งานคือเพ่ือการท่องเที่ยว 
ปัญหาที่พบในการใช้งานส่วนใหญ่คือ ความปลอดภัยในการใช้งาน และอุปกรณ์ที่ใช้งานหลักคือ 
โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน ด้านความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนานวัตกรรมการออกแบบ
โปรแกรมท่องเที่ยว จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการการพัฒนานวัตกรรมการ
ออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว จังหวัดบุรีรัมย์ ในระดับมาก 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า 1) ด้านประสิทธิภาพของระบบ ระบบควรใช้ง่าย รวดเร็ว 
ไม่ซับซ้อน และสามารถใช้ได้หลาย ๆ อุปกรณ ์ 2) ด้านความง่ายในการใช้งาน เลือกใช้แอปพลิเคชันที่
ใช้มีวิธีใช้งานที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน สามารถดาวโหลดได้ง่าย 3) ด้านความถูกต้องของข้อมูล ข้อมูล
ต้องครบถ้วน ถูกต้อง มีข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและภาพประกอบ และสามารถเชื่อมต่อกับเว็บหรือ
แหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ ได้ด้วย 4) ด้านระยะเวลาในการเข้าถึงข้อมูล แอปพลิเคชันที่ใช้ในการวางแผนและ
หาข้อมูลท่องเที่ยวต้องมีความรวดเร็วในการโหลดข้อมูล ผู้ใช้จะเลือกใช้แอปพลิเคชันที่มีความไวใน
การเข้าถึงข้อมูลมากกว่า 5) ด้านฟังก์ชั่นการใช้งาน ง่ายและไม่ซับซ้อน แสดงโปรแกรมฟังก์ชั่นต่างๆ 
ขึ้นมาตรงๆ เพ่ือใช้งานได้ง่ายและรวดเร็วที่สุด มีการจัดหมวดหมู่เมนูที่ง่ายต่อการใช้งาน 6) ด้านความ
ปลอดภัยในการใช้งาน มีความปลอดภัยในการเข้าใช้งานและมีความน่าเชื่อถือของข้อมูลต่าง ๆ ใน
แอปพลิเคชัน 7) ด้านความสวยงามและน่าใช้งาน ควรมีสีสันที่สวยงาม ภาพประกอบสวยงาม ขนาด
ของตัวอักษรและเนื้อหาที่มีความเหมาะสมกับหน้าจอ  อ่านง่าย ดูแล้วสบายตา 8) ด้านการใช้
สัญลักษณ์รูปภาพ รูปภาพควรมีการอัพเดทให้เป็นปัจจุบัน  ควรใช้รูปภาพที่มีความละเอียด 
คมชัด    9) ด้านประโยชน์ในการใช้งาน แอปพลิเคชันมีข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทาง มีข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 
เป็นตัวช่วยให้ประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว  10) มีข้อมูลครบถ้วนตามต้องการ 
นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมีข้อมูลที่ ได้รับครบถ้วน ถูกต้องและทันสมัย สามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลอื่น ๆ ที่ต้องการได ้เช่น ที่พัก ร้านอาหาร เส้นทาง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน 
มีพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน ขณะที่ด้านความต้องการ
ต่อนวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวที่ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ อาชีพ แตกต่างกัน มีความต้องการต่อนวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยวแตกต่าง
กัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน ในประเด็นศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 
พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อศักยภาพ
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่
แตกต่างกัน 
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ดังนั้น จากผลการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลมาใช้ในการแก้ปัญหาการออกแบบ
เส้นทางท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการที่แตกต่างกัน  โดยวิธีการปรับปรุงการค้นหา
พ้ืนที่ใกล้เคียงขนาดใหญ่ปรับค่าได้ (MALNS) เพ่ือการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ 
ส าหรับการท่องเที่ยวแบบกลุ่มหรือแบบครอบครัวและการท่องเที่ยวแบบส่วนตัว จึงเกิดเป็นเว็บแอป
พลิคชันที่เป็นนวัตกรรมที่มีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการสนับสนุนส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์  
นักท่องเที่ยวสามารถใช้ในการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวตามความต้องการของตนเองและสมาชิกผู้
ร่วมเดินทาง อันจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการเดินทางท่องเที่ยว  อีกทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
สามารถน าไปเผยแพร่หรือพัฒนาต่อยอดให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์และ
จังหวัดอ่ืน ๆ ต่อไปได ้

  

 
ค าส าคัญ : เว็บแอปพลิเคชัน, การออกแบบเส้นทางท่องเที่ยว, MALNS อัลกอริทึม 
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ABSTRACT 

  
The objectives of this research are 1) to study the behavior of tourists in 

Buriram Province; 2) to assess the potential of tourist attractions in Buriram Province; 
3) to study the behavior of using an application in designing a tourist trip of tourists in 
Buriram province; 4) to study the tourists' needs for the development of an application 
for designing a tourist trip in Buriram Province and 5) to design and present an 
application for designing Buriram tourist trip. This research is a mixed research method 
that collected data from Thai tourists traveling in Buriram province. Meanwhile, the 
quantitative research samples were 420 people from 30 tourist attractions in Buriram 
province selected by purposive sampling. The statistics used in the quantitative data 
analysis were descriptive statistics. The statistics used in the hypothesis test were 
inferential statistics and the qualitative research data were collected from Thai tourists 
traveling to Buriram province by using the Semi-Structured Interview technique until 
the duplicate data was obtained, interviews were stopped for 15 people. Accordingly, 
the interview was successfully carried out. The purposive sampling method was used 
to analyze the interview data by using Thematic Analysis. 

The quantitative research results indicated that the potential of tourist 
attractions in Buriram province was divided into 17 tourist attractions with moderate 
potential as a score ranging from 2.91 - to 3.50, and 13 high potential tourist attractions 
with a score of 3.54 - 4.23. The tourists’ behaviors counted on the duration of the 
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innovation usages related to the tourist trip design innovation of travel programs which 
was on average of 31-45 minutes, and most of which were used on average more than 
6 times/year depending on the purposes of use in tourism. The encountered problem 
of using the application was the safety of the use, whereas the main used equipment 
was the Mobile phone/Smartphone. The needs of tourists for the development of 
tourist trip design innovation in Buriram province revealed that tourists needed to 
develop the innovative tourism program design in Buriram province at a high level. The 
results of the qualitative research showed that 1) The efficiency of the system: The 
system should be simple, fast, uncomplicated, and be used or available on various 
devices. 2) The ease of use: tourists tended to select an easy-to-understand application 
that was uncomplicated and easy-to-download application. 3) Data accuracy: 
Information must be complete, and correct, including tourist attraction information 
and illustrations connected to the web browsers or other sources as well. 4) The length 
of time to access information: Applications used to plan and search for travel 
information needed to consume fast download time. Moreover, users would choose 
applications that are more time-saving in data access. 5) Functionality: The application 
was easy to use and uncomplicated. Program functions were directly displayed for the 
easiest and fastest operation. Easy-to-use menus were categorized. 6) Safety in use: 
There was secure access and reliability of the information in the application. 7) 
Aesthetics and usability: The application should contain beautiful colors, excellent 
illustrations, appropriate font sizes, suitable content for the screen display, 
comfortable, and easy to read. 8) The use of image symbols: Images of tourist 
attractions should be kept up to date with the best details and sharp resolution. 9) 
Benefits of use: The application contained information about the tourism route with 
adequate tourist information which would help tourists to save money and time for 
traveling. 10) Complete information as needed: The tourist trip design innovation 
provided complete, accurate, and modern information. Additionally, the application 
was able to link other required information such as accommodation, restaurants, and 
directions in tourism. 
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The hypothesis testing results revealed that tourists who visited the 
province were from different demographic factors. The behavior of using tourist trip 
design innovation was not different. On the aspect of demand for tourist trip design 
innovation, it was found that tourists with different demographic factors, such as 
occupation, had different needs for tourist trip design innovation at the statistical 
significance level of 0.05. Meanwhile, other aspects were not different. Regarding the 
potential of tourist attractions, it also revealed that tourists with different demographic 
factors such as age had different opinions on the potential of tourist attractions in 
Buriram Province statistically significant at the 0.05 level. In addition, the other aspects 
were not significantly different. 

According to the above research results, the researcher applied the 
information to solve the problems of designing tourism routes based on different 
needs owing to the way of Modified Adaptive Large Neighborhood Search (MALNS) for 
efficient tourism route designs for groups or families travel and private excursions. Thus, 
the outcome was a useful innovative web application that well supported tourism 
promotion in Buriram province. Tourists were able to use it to design itineraries 
according to their own needs and their travel companions. This was considerably 
useful for planning a travel trip. In addition, relevant agencies were allocated to 
disseminate or develop further for maximum benefits for tourism in Buriram and other 
provinces. 
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บทที่ 1  
บทน า 

 

ภูมิหลัง 
 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ส่งผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยอย่างรุนแรง เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายหลักคือ นักท่องเที่ยวต่างชาติ แต่
เดิมจะมีจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาในประเทศ เฉลี่ยเดือนละประมาณ 3 ล้านคน (กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) แต่หลังจากการระบาดส่งผลให้ภาคบริการท่องเที่ยวและธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่องได้รับผลกระทบรุนแรงจากการด าเนินมาตรการควบคุมการระบาดที่เข้มงวด และรัฐบาล
ไทยประกาศควบคุมการเดินทางเข้าประเทศทุกช่องทางจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติก็หายไปทันที 
เหลือแต่เพียงการท่องเที่ยวภายในประเทศเท่านั น ซึ่งการท่องเที่ยวในรูปแบบเดิมคงไม่สามารถเป็นไป
ได้อีกแล้ว ซึ่งเมื่อปัจจัยภายนอกเหล่านี ไม่อาจเป็นที่พ่ึงได้ดังที่เคยเป็นมา การฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจไทย
จึงต้องหันกลับมาสร้างความเข้มแข็งภายในประเทศอันเป็นไปตามยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งก็คือ การสร้าง
ฐานรากให้มั่นคง ด้วยการเปลี่ยนวิกฤตไวรัสโควิด-19 ให้เป็นโอกาสในการสร้างเศรษฐกิจฐานรากใน
ระดับท้องถิ่นและชุมชน ควบคู่ไปกับการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค ด้วยการเตรียมความพร้อม
ในเรื่องวิธีการรองรับนักท่องเที่ยวโดยที่ไม่ส่งผลกระทบต่อประสบการณ์การท่องเที่ยว ท าให้การ
เดินทางมาท่องเที่ยวมีความประทับใจ คงไว้ซึ่งวิถีชีวิตความเป็นไทยและสร้างรายได้ในเวลาเดียวกัน 
นโยบายรัฐบาลมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวคุณภาพ และน าเสนอความเป็นไทยให้เป็นจุดขายทางการ
ท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิมรายได้ทางการท่องเที่ยวให้ประเทศ โดยค านึงถึงความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะน าไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เสริมสร้างชุมชนให้เข้มแข็งด้วยการ
กระจายรายได้สู่ชุมชนและท้องถิ่น ด้วยการผลักดันให้นักท่องเที่ยวเดินทางเชื่อมโยงจากเมืองหลักสู่ 
“เมืองรอง” มากขึ น เพ่ือให้เม็ดเงินมาสะพัดที่เมืองรองและกระจายลงสู่ท้องถิ่น หนุนให้เกิดการ
กระจายรายได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึงตามนโยบายลดความเหลื่อมล  า (ส านักพัฒนาการ
ประชาสัมพันธ์, 2561) พบว่ามีจ านวน 18 เมืองรองที่มีรายได้จากการท่องเที่ยวขยายตัวสูงกว่า
ภาพรวมของเมืองรองทั งหมด โดยเฉพาะจังหวัดบุรีรัมย์ มีการเติบโตของผู้ มาเยี่ยมเยือนสูงสุด 
ประมาณ 21% จากการจัดแข่งขันจักรยานยนต์ชิงแชมป์โลก (Moto GP) รายการพีทีที ไทยแลนด์ 
กรังด์ปรีซ์ 2018 สนามที่ 15 ซึ่ง นับเป็นกิจกรรม Sports Tourism ที่ประสบความส าเร็จอย่างดียิ่ง
เพราะมีประชาชนและนักท่องเที่ยวเดินทางมาชมการแข่งขันมากกว่า 205,000 คน ก่อให้เกิดรายได้
แก่จังหวัดบุรีรัมย์ และจังหวัดในพื นที่ใกล้เคียงมากกว่า 3,100 ล้านบาท (กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา, 2562) 
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 จังหวัดบุรีรัมย์ตั งอยู่ทางตอนใต้ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ
หลากหลายประเภท ไม่ว่าจะเป็น แหล่งท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์และสถาปัตยกรรม แหล่ง
ท่องเที่ยวธรรมชาติ และแหล่งท่องเที่ยวอนุสรณ์สถาน อีกทั งจังหวัดบุรีรัมย์ยังเป็นที่รู้จักในฐานะเมือง
เกษตรกรรมและหัตถกรรม เพราะเป็นแหล่งปลูกข้าวหอมมะลิที่มีคุณภาพดี และเป็นแหล่งทอผ้าไหม
ที่สวยงามและมีชื่อเสียง นอกจากนี ด้วยสภาพพื นที่ตั งมีอาณาเขตติดต่อกับประเทศเพ่ือนบ้าน จึงท า
ให้มีความหลากหลายของเชื อชาติซึ่งก่อให้เกิดความหลากหลายของประเพณีและวัฒนธรรม (อรรถกร 
จัตุกูล, 2557) แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์เป็นการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์เกี่ยวกับอารย
ธรรมขอมโบราณ เช่น ปราสาทเขาพนมรุ้ง ปราสาทเมืองต่ า เขาอังคาร เขาปลายบัด บุรีรัมย์เป็นเมือง
ภูเขาไฟ มีภูเขาไฟที่ดับแล้วจ านวน 6 แห่ง มีปล่องภูเขาไฟที่ชัดเจนโดยเฉพาะ ที่เขากระโดง แหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ได้แก่ พื นที่ชุ่มน  าบุรีรัมย์ (อ่างเก็บน  าสนามบินเก่า อ่างเก็บน  าห้วยตลาด อ่าง
เก็บน  าห้วยจระเข้มาก) เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าดงใหญ่ วนอุทยานเขากระโดง มีแหล่งศิลปวัฒนธรรม
และวิถีชีวิต ได้แก่ ประเพณีขึ นเขาพนมรุ้งในต้นเดือนเมษายนของทุกปี กลุ่มตาเผาเครื่องเคลือบพันปี 
ศูนย์หัตถกรรมอ าเภอนาโพธิ์ และศูนย์วัฒนธรรมอีสานใต้ นอกจากนี ยังมีแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้าง
ขึ น ได้แก่ สนามฟุตบอลไอโมบาย สนามแข่งรถมอเตอร์สปอร์ตระดับมาตรฐานโลก “Chang 
International Circuit” และจุดผ่อนปรนการค้าช่องสายตะกู (ส านักงานจังหวัดบุรีรัมย์, 2561) โดยที่
ผ่านมาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ จะเป็นการแวะเที่ยวที่ปราสาทพนมรุ้ง โดยไม่มีการพัก
ค้างคืน แต่ในปัจจุบันจะมีนักท่องเที่ยวมากขึ นในวันที่มีการแข่งขันฟุตบอล แข่งขันรถยนต์ทางเรียบ 
ในวันหยุดเทศกาล และวันที่จัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว ซึ่งมีนักท่องเที่ยวทั งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์เพ่ิมมากขึ น ในวันหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย์) ถ้า
มีการแข่งขันฟุตบอลหรือมีการแข่งรถ มีนักท่องเที่ยวประมาณ 30,000-50,000 คน ส่งผลให้ปริมาณ
นักท่องเที่ยวมีจ านวนเพิ่มมากขึ นทุกปี  

 ตามกรอบการจัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560 - 2564) ส่งเสริม
การท่องเที่ยวให้สามารถสร้างรายได้ให้ประเทศไทยอย่างยั่งยืน ก่อให้เกิดการกระจายรายได้จากการ
ท่องเที่ยวสู่ชุมชน เพ่ิมกลุ่มตลาดและค้นหาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพทั ง
ตลาดในประเทศและต่างประเทศ โดยน าเสนอประสบการณ์การท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายและมี
เอกลักษณ์วิถีไทย ควบคู่กับการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยเน้นรักษาทรัพยากรแหล่ง
ท่องเที่ยวร่วมด้วย รวมถึงสร้างความชัดเจนในบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานด้านการท่องเที่ยว (การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2562) นอกจากนี ยังให้ความส าคัญกับการวางรากฐานและแก้ปัญหาที่เป็น
อุปสรรคต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างรายได้จากการลงทุน พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
สมัยใหม่และการท างานบูรณาการร่วมกันเพ่ือให้บรรลุถึงความส าคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล 
คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติจึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาเกี่ ยวกับการ       
พัฒเทคโนโลยีดิจิทัล อีกทั งในแผนปฏิบัติการของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ประจ าปี 2562 ระบุ
ว่า พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทยจะขึ นอยู่กับภาวะเศรษฐกิจเป็นปัจจัยหลักที่มีอิทธิพล
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ต่อความถี่และระยะทางในการเดินทางท่องเที่ยว ขณะที่จุดหมายปลายทางมักจะขึ นอยู่กับกระแส
สังคมในแต่ละช่วงเวลา โดยมีสื่อออนไลน์และเครือข่ายสังคมเป็นพลังขับเคลื่อนส าคัญ ขณะเดียวกัน
สื่อสังคมออนไลน์ ได้ท าให้คนไทยได้เห็นโลกที่กว้างขึ น ส่งผลให้คนไทยสนใจเปิดโลกแห่งการ
ท่องเที่ยวให้กว้างไกลออกไป ท าให้การท่องเที่ยวไม่เป็นเพียงแค่การเดินทางเท่านั น แต่เป็นการสร้าง
ไลฟ์สไตล์และอัตลักษณ์ของตัวเอง ขณะที่ นายวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวง การ
ท่องเที่ยวและกีฬาขณะนั น ได้มอบนโยบายการด าเนินงานเกี่ยวกับการท่องเที่ยว โดยมีหนึ่งประเด็น
ส าคัญคือ การจัดท าศูนย์ปฏิบัติการ Digital Tourism จัดท าข้อมูลดิจิทัลด้านท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ 
ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน (ส านักวิชาการ.
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร , 2561) ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ 
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560-2564 ที่มีตัวชี วัดเกี่ยวกับอันดับขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านการ
ท่องเที่ยว (TTCI) ของประเทศไทยด้านความเด่นชัดของวัฒนธรรมและนันทนาการจากการสืบค้น
ออนไลน์ด้านการท่องเที่ยว (Cultural & Entertainment Tourism Digital Demand) เป็น 1 ใน 10 
อันดับแรกของโลก จะเห็นได้ว่าผู้บริหารระดับสูงของประเทศทั งในอดีตและปัจจุบันจะให้ความส าคัญ
กับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้กับการท่องเที่ยว เพราะเห็นถึงความส าคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลที่จะ
ช่วยพัฒนาและยกระดับให้กับการท่องเที่ยวไทย  

 จากข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวยุคดิจิทัล พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจากเดิมที่เคยพ่ึงพาอาศัยบริษัทน าเที่ยว และตัวกลางทางการ
ท่องเที่ยว เปลี่ยนเป็นติดต่อเรื่องต่าง ๆ ด้วยตนเองมากขึ น นักท่องเที่ยวทั งชาวไทยและชาวต่างชาติ
จ านวนมากเลือกโรงแรมที่พักจากข้อมูลที่มีการเผยแพร่กันทางอินเตอร์ เน็ต และมีการใช้เว็บไซต์และ
บริการในการจัดการเรื่องการท่องเที่ยวทั งเรื่องการเดินทาง เรื่องโรงแรมที่พัก และนักท่องเที่ยววัยรุ่น
ส่วนใหญ่จะเลือกสถานที่ท่องเที่ยวจากการแนะน าของเพ่ือนผ่านทางโซเชียลมีเดีย (สุทธาภา อมร
วิวัฒน์ วิธาน และคณะ, 2560) อีกทั งนักท่องเที่ยวยุคดิจิทัลจะต้องการความเรียบง่าย ไม่ยุ่งยาก เน้น
ความสะดวกสบาย รวมถึงความน่าเชื่อถือในการจองโปรแกรมท่องเที่ยวต่าง  ๆ ผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์และโทรศัพท์มือถือ และต้องการความปลอดภัยในการท าธุรกรรมทางระบบออนไลน์ (วุฒิเวช 
เวชบุษกร, 2559) จึงสนับสนุนได้ว่าการส่งเสริมเทคโนโลยีดิจิทัลในด้านการท่องเที่ยว มีความส าคัญ
ยิ่งที่จะช่วยให้สามารถผลักดันประเทศไทยให้เกิดการท่องเที่ยวในระดับสากล โดยพัฒนาศักยภาพ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวให้สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการประกอบธุรกิจเพ่ือเพ่ิม
โอกาสในการสร้างรายได้และพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย อีกทั งช่วยผลักดัน
ประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางด้านท่องเที่ยวระดับสากล (ภูริพัฒน์ ชาญกิจ , 2561) กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬาได้มอบหมายให้ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเร่งเตรียมความพร้อมพัฒนา
และปรับปรุงการให้บริการนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะการให้ข้อมูลทางการท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยวรุ่น
ใหม่ที่นิยมพ่ึงพาระบบดิจิทัลเพ่ิมขึ น และร่วมกับหน่วยงานท่องเที่ยวในท้องถิ่นเพ่ือหารูปแบบที่
เหมาะสมกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล ซึ่งพฤติกรรมนักท่องเที่ยวก่อนการเดินทางท่องเที่ยว
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จะมีการวางแผนการเดินทาง นักท่องเที่ยวจะมีรวบรวมข้อมูลจากสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่น่าสนใจ
และจะท าการเลือกพร้อมทั งจัดอันดับสถานที่ที่จะเดินทางไปเยี่ยมชมซึ่งมีอยู่มากมายและไม่สามารถ
เดินทางไปเยี่ยมชมได้หมดภายใต้กรอบเวลาที่จ ากัด ซึ่งถือเป็นปัญหาที่ท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจได้
ยากในการเดินทางเพ่ือให้เกิดควาคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายและเวลา ดังที่ Lew  B., (2006) และ Wu, 
(2017)  ได้ท าการแก้ปัญหาการวางแผนเส้นทางท่องเที่ยว (Tour Route Planning Problem : 
TRPP)  โดยใช้แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์และอัลกอริทึมในการวางแผนท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยว
มีความสนใจในเรื่องของเวลาท่องเที่ยว และส่งผลต่อการวางแผนเส้นทางการท่องเที่ยว ถึงแม้ว่า
นักท่องเที่ยวที่มีเวลามากก็เลือกรูปแบบการเดินทางที่ใช้เวลาเดินทางสั น และ Boonya  and Warisa 
Wisittipanich, (2017) ได้น าเสนอแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ที่สามารถแก้ไขปัญหาการออกแบบ
โปรแกรมการท่องเที่ยว โดยใช้โปรแกรม Lingo ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่านักท่องเที่ยวมีปัญหาการ
วางแผนเดินทางท่องเที่ยวจากข้อจ ากัดบางอย่าง เช่น ระยะเวลาและค่าใช้จ่าย ขณะที่ วรพจน์ ศิริ
รักษ์, (2561) ท าการศึกษการจัดเส้นทางการท่องเที่ยวและที่ตั งจุดจ าหน่ายสินค้าสนับสนุนการ
ท่องเที่ยว กรณีศึกษาจังหวัดเชียงราย ได้น าเสนอการแก้ปัญหาการจัดเส้นทางการท่องเที่ยวและหา
ต าแหน่งจุดจ าหน่ายสินค้าเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยว ด้วยวิธีการค้นหาข้างเคียงขนาดใหญ่ปรับค่าได้ 
(Adaptive Large Niborhood Search : ALNS) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มีระยะทางในการเดินทาง
น้อยที่สุด ซึ่งเป็นการน าเสนอแนวทางในการแก้ปัญหาการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล 

 อย่างไรก็ตาม แม้รัฐบาลจะให้ความส าคัญในการลงทุนพัฒนาและส่งเสริมระบบการท่องเที่ยว
ผ่านช่องทางออนไลน์ รวมทั งสนับสนุนการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ให้กับธุรกิจ
ท้องถิ่น เพ่ือตอบสนองต่อแนวโน้มการท่องเที่ยวที่ก าลังเปลี่ยนแปลงไป โดยกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬาได้มีการพัฒนา Digital Tourism Platform ส าหรับพื นที่จังหวัดที่มีแผนการพัฒนาตนเอง
จากจุดท่องเที่ยวให้เป็นเส้นทางท่องเที่ยว เพ่ือยกระดับโครงสร้างพื นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก
ด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ ตามมายังเมืองรองในอนาคต (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2561) 
ปั จจุบันมีแอปพลิ เคชัน เ พ่ือการท่อง เที่ ยวมากมาย อาทิ เช่น  Booking, Agoda, Expedia, 
Skyscanner, Traveloka, TripIt, Google Map เป็นต้น (my-best.in.th,2565) ซึ่งแต่ละแอปพลิเค
ชัน มีความโดดเด่นแตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์ในการเลือกใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นการแนะน าสถานที่
ท่องเที่ยว รวมไปถึงการแนะน าการเดินทาง ที่พัก สถานที่ช็อปปิ้ง ร้านอาหาร นอกจากนี การพัฒนาที่
ส าคัญอีกหนึ่งก้าว ของการท่องเที่ยวในยุคดิจิทัลของไทยคือ ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
(Depa) ได้จัดท า แอปพลิเคชัน “See Thru Thailand” ขึ นมาเพ่ือเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจการ
ท่องเที่ยวโดยน าเทคโนโลยี (Augmented Reality) เทคโนโลยีเสมือนจริง ที่ผสานเอาโลกแห่งความ
เป็นจริง (Real) เข้ากับโลกเสมือน (Virtual) ซึ่งภายในแอปพลิเคชันประกอบไปด้วยข้อมูลท่องเที่ยว 
10 จังหวัด ได้แก่ เชียงใหม่, ล าปาง , อุบลราชธานี, เพชรบุรี, กาญจนบุรี, จันทบุรี, ตราด, ตรัง, พังงา 
รวมถึงจังหวัดบุรีรัมย์ โดยมีข้อมูล อาทิ แผนที่ ที่พัก สถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร สินค้าและบริการ
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อ่ืน ๆ (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2562) หากแต่ในการน าไปใช้งานจริงยังมีข้อจ ากัดบาง
ประการ ดังที่มีการเสนอแนะในเพจดาวโหลดของ Google Play อาทิเช่น แอปพลิเคชันมีความช้า 
โปรแกรมค้าง ไม่สามารถค้นหาเส้นทางและสถานที่ท่องเที่ยวได้จริง การดาวโหลดส่งผลต่อการท างาน
ของเครื่องโทรศัพท์ อีกทั งยังไม่สามารถเสนอแนะปัญหาการท างานของแอปพลิเคชันได้ เป็นต้น 
(ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2562) 

 จากเหตุผลและความส าคัญข้างต้น จะเห็นได้ว่าในการศึกษาวิจัยและการพัฒนานวัตกรรม
หรือแอปพลิเคชันเพ่ือวางแผนการท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่ผ่านมาอาจยังมีข้อจ ากัด สอดคล้องกับบทความ
เรื่องนวัตกรรมการสื่อสารกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยุคประเทศไทย 4.0 น าเสนอว่าควรมีการ
พัฒนานวัตกรรมการสื่อสารด้านการท่องเที่ยวของไทย ที่สามารถค้นหาข้อมูลและก าหนดโปรแกรม
การท่องเที่ยวได้ด้วยตนเอง สามารถบอกเส้นทางการท่องเที่ยวรูปแบบต่าง  ๆ สถานที่พักแรม 
ร้านอาหารแนะน า ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยว และเป็น 
Tour On demand (พัชรภรณ์ สุนทรวิบูลย์, 2561) นอกจากนี ควรมีการน านวัตกรรมเทคโนโลยีเข้า
มามีส่วนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ น ทั งการหลอมรวมเทคโนโลยีการสื่อสาร ระบบดิจิทัล
อัจฉริยะในการบริการนักท่องเที่ยว การบูรณาการบริหารจัดการข้อมูล ระบบบริการออนไลน์อัจฉริยะ 
ที่ให้บริการอันสะดวกสบายและครอบคลุมถึงทุกด้านการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นนักท่องเที่ยว สถานที่
ท่องเที่ยว โรงแรม บริษัทน าเที่ยว หรือผู้ประกอบการต่าง ๆ หน่วยงานรัฐบาล พร้อมทั งมาตรการ
ป้องกันความปลอดภัยต่าง ๆ (ณภัทร ญาโนภาส, 2561) ดังนั นการศึกษาวิจัยเพื่อน าข้อมูลมาเชื่อมโยง
และเป็นแนวทางในการศึกษาสู่นโยบายและยุทธศาสตร์ของประเทศไทยเพ่ือมุ่งสู่การเป็นการ
ท่องเที่ยวในยุค 4.0 หรือการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีในการพัฒนาระบบการท่องเที่ยวให้ประเทศไทย
เพ่ือเดินหน้าสู่เมืองการท่องเที่ยวอัจฉริยะนั น แนวทางการศึกษา วิธีการ ขั นตอน ปัญหาที่อาจจะ
เกิดขึ น ล้วนมีความส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวและถือเป็นพื นฐานของการเข้าสู่นโยบายและ
ยุทธศาสตร์ ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือการออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวของ
จังหวัดบุรีรัมย์ โดยการรวบรวมพฤติกรรม ความต้องการของนักท่องเที่ยว ศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ และจัดเส้นทางด้วย MALNS อัลกอริทึม เพ่ือเป็นเครื่องมือในการ
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวและวางแผนการเดินทาง
ได้ตามความต้องการ สามารถช่วยให้นักท่องเที่ยวประหยัดเวลา ประหยัดค่าใช้จ่าย นอกจากนี ยังเป็น
การขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงนวัตกรรม เพ่ือน ามาเป็นแนวทางการสร้างสรรค์นวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทย และเป็นการเสริมสร้างความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ของการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยต่อไป 
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย    

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในเขตจังหวัดบุรีรัมย์  

 2. เพ่ือประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ 

 3. เ พ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันในการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในเขตจังหวัดบุรีรัมย ์

 4. เพ่ือศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือการออกแบบ
เส้นทางท่องเที่ยว จังหวัดบุรีรัมย์ 

 5. เพื่อออกแบบและน าเสนอแอปพลิเคชันเพื่อการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยว จังหวัดบุรีรัมย์ 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีความคิดเเห็นต่อศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์แตกต่างกัน 

 2. นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน
เพ่ือการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวแตกต่างกัน 

 2. นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีความต้องการแอปพลิเคชันเพ่ือ
การออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวแตกต่างกัน  

 

ความส าคัญของการวิจัย 
 การด าเนินการวิจัยเรื่อง เว็บแอปพลิเคชันเพื่อการออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยวของ
จังหวัดบุรีรัมย์ โดยใช้ MALNS อัลกอริทึม จะก่อให้เกิดประโยชน์ที่ส าคัญ ดังนี  

 1. จากงานวิจัยจะท าให้ทราบถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในเขตจังหวัด
บุรีรัมย์ ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันในการออกแบบ
เส้นทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว และความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน
เพ่ือการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ ท าให้สามารถน าข้อมูลข้างต้นไปใช้ในการ
พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ได ้

 2. หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดบุรีรัมย์ สามารถน าเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือการออกแบบเส้นทาง
ท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ไปใช้ในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ และสามารถต่อ
ยอด พัฒนาจากต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันดังกล่าวให้มีความครอบคลุมมากยิ่งขึ น 
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 3.  ภาคเอกชนสามารถปรับใช้ เว็บแอปพลิ เคชันในการประชาสัมพัน ธ์ข้อมูลสถาน
ประกอบการ เพ่ือให้ข้อมูลและบริการแก่นักท่องเที่ยว 

 4. เกิดการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่ง
เป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยวให้ได้ทราบข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ภายในจังหวัดบุรีรัมย์ สามารถ
ออกแบบเส้นท่องเที่ยวตามความต้องการ ช่วยให้ประหยัดเวลา ค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการ
วางแผนเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัยในด้านตัวแปร ด้านเนื อหา ด้านพื นที่ ด้านประชากร และด้านเวลาของ
การศึกษาในครั งนี  ประกอบด้วย 

 1. ขอบเขตด้านตัวแปร 

 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาเรื่อง พัฒนานวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยว จังหวัด
บุรีรัมย์ มีการก าหนดขอบเขต ดังนี  

  1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 
  1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในเขต
จังหวัดบุรีรัมย์ พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันเพ่ือการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
และความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวของ
จังหวัดบุรีรัมย์  

 2. ขอบเขตด้านเนื อหา  

 การศึกษาเรื่อง นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ เกี่ยวข้องกับ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ดังต่อไปนี  

  2.1 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

  2.2 แนวคิดเก่ียวกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 

  2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว  

  2.4 แนวคิดเก่ียวกับปัญหาการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยว 

 3. ขอบเขตด้านพื นที่  

 พื นที่ที่ใช้ในการศึกษาครั งนี ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งท าการคัดเลือกจาก
แหล่งท่องเที่ยวแนะน าของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (thailandtourismdirectory.go.th,2565) 
ที่ได้รับความนิยม จ านวน 30 แห่ง ได้แก่ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าดงใหญ่ เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่างเก็บน  า
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สนามบิน เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่างเก็บน  าห้วยจระเข้มาก เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่างเก็บน  าห้วยตลาด เขื่อน
ล านางรอง ถนนคนเดินเซราะกราว วอล์คกิ ง สตรีท บุรีรัมย์ คาสเทิล (Buriram castle) ปรางค์กู่สวน
แตง ปราสาทกุฏิฤาษีบ้านหนองบัวราย ปราสาทบ้านบุ ปราสาทเมืองต่ า ปราสาทหนองหงษ์ พระธาตุ
เจดีย์ทะเมนชัย พระบรมธาติเจดีย์วัดเกาะแก้ว (วัดระหาน) พ ร ะ บ ร ม ร า ช า -   นุ ส า ว รี ย์
พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช วนอุทยานเขากระโดง วัดกลาง (พระอารามหลวง)     
วัดเขาอังคาร วัดป่าเขาน้อย วัดโพธิ์ทรายทอง ศาลหลักเมืองบุรีรัมย์ ศูนย์วัฒนธรรมอีสานใต้ สนาม
ช้างอินเตอร์เนชันแนล เซอร์กิต สนามบุรีรัมย์ศิลาชัยโกคาร์ท สนามฟุตบอลช้างอารีนา สวนน  าสิริญา
ปาร์ค สวนศิวะ 12 แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรบ้านโคกเมือง อุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง และอุทยาน
ดอกไม้เพลาเพลิน 

 4. ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด
บุรีรัมย์ โดยในการวิจัยเชิงปริมาณ จ านวน 420 คน เลือกกลุ่มตัวอย่ างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยการสอบถามก่อนเก็บข้อมูลว่านักท่องเที่ยวเคยเดินทางมาแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
บุรีรัมย์ และในการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi Structured 
Interview) สัมภาษณ์จนกระทั่งได้ข้อมูลซ  ากันจึงหยุดสัมภาษณ์ ท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยการสอบถามก่อนสัมภาษณ์ว่าเคยใช้    แอปพลิเคชันในการออกแบบ
เส้นทางท่องเที่ยวหรือไม่ 

 5. ขอบเขตด้านเวลา 

 มีช่วงเวลาในการลงพื นที่เก็บข้อมูล ดังนี  

  5.1 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ด าเนินการในช่วงเดือน มีนาคม – พฤษภาคม 2564 

  5.2 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ด าเนินการในช่วงเดือน มีนาคม – พฤษภาคม 2564 

  5.3 การพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ 
ด าเนินการในช่วงเดือน มิถุนายน – ธันวาคม 2564  

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เว็บแอปพลิเคชัน หมายถึง แอปพลิเคชันที่ถูกเขียนขึ นมาให้สามารถเปิดใช้ใน Web browser 
ได้โดยตรง ไม่ต้องโหลด Application แบบเต็ม ๆ ลงเครื่อง ในการศึกษาวิจัยครั งนี น ามาใช้กับการ
ออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งจะท าให้การออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวมี
ประสิทธิภาพและสะดวกสบายมากขึ น 
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 การออกแบบเส้นทางท่องเที่ยว หมายถึง การวางแผนในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ 
ตามความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละคนที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ ให้สัมพันธ์กัน
ระหว่าง กิจกรรม ระยะเวลา และระยะทาง    

 ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ที่
เอื ออ านวยต่อการพัฒนา การปรับปรุง หรือการท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลง รวมถึงความน่าสนใจของ
แหล่งท่องเที่ยวนั นว่ามีเพียงพอที่จะดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้ตัดสินใจเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั น
หรือไม่ ซึ่งในการศึกษาครั งนี มี 4 ด้าน ประกอบด้วย ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านทรัพยากร 
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านการจัดการ ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านการมีส่วนร่วม และ
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวด้านความมีชื่อเสียง 

 พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันเพ่ือการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมการใช้
แอปพลิเคชันในการวางแผนการเดินทางท่องเที่ยว เช่น แอปพลิเคชันในโทรศัพท์มือถือเพ่ือการ
วางแผนในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งในการศึกษาครั งนี  ประกอบด้วย ระยะเวลาในการ
ใช้งาน ความถี่ในการใช้งาน ความส าคัญของนวัตกรรมต่อการใช้งาน ปัญหาในการใช้งาน อุปกรณ์ท่ีใช้
งาน ความพึงพอใจภาพรวมในการใช้งาน  

 ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแอปพลิเคชันเพ่ือการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยว หมายถึง 
ข้อมูลที่นักท่องเที่ยวต้องการในแอปพลิเคชันเพ่ือการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ ตาม
ความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละคนที่เดินทางมาท่องเที่ยว เพ่ือให้สัมพันธ์กันระหว่าง กิจกรรม 
ระยะเวลา และระยะทาง ส่งผลให้เกิดการวางแผนเพ่ือการท่องเที่ยวได้อย่างประสิทธิภาพซึ่งใน
การศึกษาครั งนี  ประกอบด้วย ประสิทธิภาพของระบบ ความง่ายในการใช้งาน ความถูกต้อง 
ระยะเวลาในการเข้าถึงข้อมูล ฟังก์ชันการใช้งาน ความปลอดภัยในการใช้งาน ความสวยงามและน่าใช้
งาน การใช้สัญลักษณ์รูปภาพ ประโยชน์ในการใช้งาน และมีข้อมูลครบตามต้องการ เพ่ือน าข้อมูลจาก
การประเมินนั นมาใช้ในการพัฒนานวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว ของจังหวัดบุรีรัมย์ 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัย เรื่อง เว็บแอปพลิเคชันเพื่อการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ โดยใช้ 
MALNS อัลกอริทึม ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการวิจัย 
ดังรายละเอียดต่อไปนี  
 1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ 
 2. แนวคิดเก่ียวกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 4. แนวคิดเก่ียวกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
 5. แนวคิดเก่ียวกับปัญหาการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยว  
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ 
 1.1 สภาพทั่วไปและสถานการณ์การพัฒนา 
 นักโบราณคดีและนักประวัติศาสตร์ให้ข้อสันนิษฐานโดยสรุปว่า จังหวัดบุรีรัมย์เคยเป็นที่ตั ง
อาณาจักรอันยิ่งใหญ่ รุ่งเรืองมาตั งแต่สมัยทวาราวดี (พุทธศตวรรษที่ 12 – 16) เชื่อมต่อจนถึงสมัย
ลพบุรี (พุทธศตวรรษที่ 16 – 18) จากนั นก็เริ่มเสื่อมอ านาจลงและแตกแยก อาจจะด้วยเหตุภัย
ธรรมชาติหรือสงคราม ประชาชนกระจายออกไปตั งชุมชนเล็กๆ ตามป่าหรือชายแดนเรียกว่า “เขมร
ป่าดง”  
 สมัยกรุงธนบุรี พ.ศ. 2319 พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช ขณะด ารงพระ
ยศเจ้าพระยาจักรี เสด็จฯ มาทรงจัดระเบียบการปกครองเมืองนางรอง รวบรวมผู้คนเมืองตลุง เมือง
สุรินทร์ เมืองสังขะ และเมืองขุขันธ์ ก่อตั งเป็นเมืองใหม่ ณ ชัยภูมิป่าทุ่งต้นแป๊ะเรียกว่า “เมืองแป๊ะ” 
คือเมืองบุรีรัมย์ปัจจุบัน  ความชอบครั งนี  ได้รับพระราชทานพระอิสริยศ เป็นสมเด็จเจ้าพระยามหา
กษัตริย์ศึก  พ.ศ. 2450 ได้มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ  ให้กระทรวงมหาดไทยปรับปรุงหัวเมือง
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือให้มณฑลนครราชสีมาประกอบด้วย 3 เมือง 17 อ าเภอ คือ เมือง
นครราชสีมา 10 อ าเภอ เมืองชัยภูมิ 3 อ าเภอ และเมืองบุรีรัมย์ 4 อ าเภอ คือ นางรอง พุทไธสง    
ประโคนชัย และรัตนบุรี (ปัจจุบันอยู่ในเขตการปกครองของจังหวัดสุรินทร์)ต่อมาได้มีการตรา
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชอาณาจักรสยาม พ.ศ.  2476 ขึ นยุบมณฑล และจัดระเบียบบริหาร
ราชการ ออกเป็นจังหวัดและอ าเภอเมืองบุรีรัมย์จึงมีฐานะเป็น “จังหวัดบุรีรัมย์” แต่นั นเป็นต้นมา 
 จังหวัดบุรีรัมย์  หมายถึงเมืองแห่งความรื่นรมย์เป็นจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ส าคัญน่าเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งแหล่งโบราณสถานศิลปะแบบขอม
โบราณที่มีอยู่มากมายกระจายอยู่ในพื นที่ทั งจังหวัด อีกทั งยังเป็นที่รู้จักในฐานะเมืองเกษตรกรรมและ
หัตถกรรม เพราะเป็นแหล่งปลูกข้าวหอมมะลิที่มีคุณภาพดี และเป็นแหล่งทอผ้าไหมที่สวยงามและมี
ชื่อเสียง นอกจากนี ด้วยสภาพพื นที่ตั งมีอาณาเขตติดต่อกับประเทศเพ่ือนบ้าน จึงท าให้มีความ
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หลากหลายของเชื อชาติซึ่งก่อให้เกิดความหลากหลายของประเพณีวัฒนธรรม จนท าให้เป็นที่รู้จัก
โดยทั่วไปดังค าขวัญของจังหวัดที่ว่า “เมืองปราสาทหิน  ถิ่นภูเขาไฟ ผ้าไหมสวย รวยวัฒนธรรม 
เลิศล ้าเมืองกีฬา” 
  ขณะเดียวกันบุรีรัมย์ก็มีบทบาทส าคัญในด้านอุตสาหกรรมอีกสถานะหนึ่ง เพราะเป็น
แหล่งผลิตหินก่อสร้างแหล่งใหญ่ที่มีคุณภาพดีที่สุดของประเทศ โดยเฉพาะในย่านอ าเภอเมืองบุรีรัมย์ 
อ าเภอนางรอง และอ าเภอเฉลิมพระเกียรติฯ สามารถส่งหินจ าหน่ายให้แก่จังหวัดต่างๆในเขตภาค
อีสานตอนล่างและภาคอ่ืนๆ 
 

 
ที่มา : http://www.buriram.go.th/buriram_map/buriram_map.html 

ภาพที่ 2 แผนที่จังหวัดบุรีรัมย์ 
 ต าแหน่งที่ตั ง 
  จังหวัดบุรีรัมย์ตั งอยู่ทางตอนใต้ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ระหว่างเส้นรุ้งที่ 14 
องศา 15 ลิปดาเหนือ กับ 15 องศา 45 ลิปดาเหนือ เส้นแวงที่ 102 องศา 30 ลิปดาตะวันออก กับ 
103  องศา 45 ลิปดาตะวันออก อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร โดยทางรถยนต์ประมาณ 385 กิโลเมตร 
ทางรถไฟประมาณ 376 กิโลเมตร 
 ขอบเขตจังหวัด 
  - ทิศเหนือ ติดต่อกับจังหวัดขอนแก่น จังหวัดมหาสารคาม จังหวัดสุรินทร์ 
  - ทิศตะวันออกติดต่อกับจังหวัดสุรินทร์ 
  - ทิศใต้ ติดต่อกับจังหวัดสระแก้ว และราชอาณาจักรกัมพูชา 
  - ทิศตะวันตก ติดต่อกับจังหวัดนครราชสีมา 
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  พื นที่จังหวัด 
  จังหวัดบุรีรัมย์ มีเนื อที่รวมทั งสิ น 10,393.945 ตารางกิโลเมตร หรือ 6,451,178.125 
ไร่  คิดเป็นร้อยละ 6.11 ของพื นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และคิดเป็นร้อยละ 2.01 ของพื นที่
ประเทศไทย  มีพรมแดนโดยรอบยาวประมาณ 638 กิโลเมตร เป็นพรมแดนที่เป็นธรรมชาติ ทั งสิ น 
คือ ใช้แนวสันเขาแบ่งเขตยาวประมาณ 170 กิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 24.89 พรมแดนที่เป็นล าน  ายาว
ประมาณ 363 กิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 53.15 และใช้เส้นแนวตรงในที่ราบเป็นแนวพรมแดนอีก 150  
กิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 21.96 ภูมิประเทศโดยทั่วไปเป็นที่ราบสูงทางตอนใต้ บริเวณอ าเภอละหาน
ทราย อ าเภอโนนดินแดง และอ าเภอบ้านกรวด มีเทือกเขาบรรทัดและเทือกเขาพนม ดงรักกั น
พรมแดนระหว่างประเทศไทยกับประเทศกัมพูชาประชาธิปไตย พื นที่ลาดจากทิศใต้ลงไปทางทิศเหนือ
มีลักษณะเป็นลูกคลื่นน้อยๆ เป็นที่ราบขั นบันไดช่องเขา และภูมิประเทศที่เกิดจากภูเขาไฟภาคการ
ท่องเที่ยว 
  แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์เป็นการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์เกี่ยวกับอารย-
ธรรรมขอมโบราณ  เช่น ปราสาทเขาพนมรุ้ง ปราสาทเมืองต่ า เขาอังคาร เขาปลายบัด บุรีรัมย์เป็น
เมืองภูเขาไฟ มีภูเขาไฟที่ดับแล้ว จ านวน 6 แห่ง  มีปล่องภูเขาไฟที่ชัดเจน โดยเฉพาะที่เขากระโดง ใน
เขตอ าเภอเมืองฯ เป็นแหล่งท่องเที่ยว ที่ส าคัญมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ได้แก่ พื นที่ชุ่มน  า
บุรีรัมย์ (อ่างเก็บน  าสนาม บินเก่า อ่างเก็บน  าห้วยตลาด และอ่างเก็บน  าห้วยจระเข้มาก) เขตรักษา
พันธุ์สัตว์ป่าดงใหญ่ วนอุทยานเขากระโดง มีแหล่งศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิต ได้แก่ ประเพณีขึ นเขา
พนมรุ้ง ในต้นเดือนเมษายนของทุกปี กลุ่มเตาเผาเครื่องเคลือบพันปี ศูนย์หัตถกรรมอ าเภอนาโพธิ์ 
และศูนย์วัฒนธรรมอีสานใต้ นอกจาก นี  ยังมีแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ น ได้แก่ สนามฟุตบอลช้าง
อารีน่า (เดิมคือสนามฟุตบอลไอโมบาย) สนามแข่งรถมอเตอร์สปอร์ตระดับมาตรฐานโลก “Chang 
International Circuit” และจุดผ่อนปรนการค้าช่องสายตะกู ดังตารางที่ 1 
 

ตาราง 1 ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ จ าแนกรายปี 
 

ประเภทแหล่งท่องเที่ยว 
จ้านวนแหล่งท่องเที่ยว (แห่ง) 

พ.ศ.2557 พ.ศ.2558 พ.ศ.2559 
ธรรมชาติ 10 10 10 
ประวัติศาสตร์ฯ 26 26 26 
ศิลปวัฒนธรรมฯ 22 22 22 
อ่ืนๆ  6 8 10 

รวม 64 66 68 
 
 ที่มา : กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, (2562) 
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ที่มา : http://www.buriram.go.th/buriram_map/buriram_map.html 

ภาพที่ 3 แผนที่แผนที่แสดงสถานที่ท่องเที่ยวภายในจังหวัดบุรีรัมย์ 
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 1.2 แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ 
 
  1) เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าดงใหญ่ พื นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าดงใหญ่ ป่าที่อุดมสมบูรณ์
แห่งสุดท้ายของจังหวัดบุรีรัมย์ 
  เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าดงใหญ่ อยู่ในพื นที่ป่าสงวนแห่งชาติป่าดงใหญ่ อ าเภอโนนดิน
แดง และอ าเภอปะค า จังหวัดบุรีรัมย์ มีเนื อที่ 195,486 ไร่ หรือประมาณ 340 ตารางกิโลเมตร พื นที่
ถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน มีทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 348 ตัดผ่าน เป็นป่าไม้ที่อุดมสมบูรณ์แห่ง
สุดท้ายของจังหวัดบุรีรัมย์ และเป็นแหล่งต้นน  าล าธารที่ส าคัญ ได้แก่ ห้วยล านางรอง ห้วยล าปลาย
มาศ การประกาศพื นที่อนุรักษ์เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าดงใหญ่ เพ่ือให้เป็นที่อยู่อาศัยหลบภัย ขยายพันธุ์ 
และประกอบกิจกรรมของสัตว์ป่า รักษาพันธุ์ไม้ชนิดต่างๆ ไว้ และช่วยรักษาแหล่งต้นน  า ล าธาร ที่
หล่อเลี ยงชีวิตชาวบุรีรัมย์และจังหวัดใกล้เคียงให้คงอยู่ตลอดไป ป่าดงใหญ่ มีพื นที่ติดต่อกับป่าทับลาน 
ปางสีดา และตาพระยา ท าให้มีพื นที่ป่าติดต่อกันเป็นบริเวณกว้างใหญ่ และผนวกเข้าเป็นผืนป่าดง
พญาเย็น-เขาใหญ่ มรดกโลกทางธรรมแห่งที่ 2 ของไทย ลักษณะพื นที่มีทุ่งหญ้า แหล่งน  า และดินโป่ง
กระจายอยู่ทั่วพื นที่ จึงท าให้มีสัตว์ป่าชุกชุม ที่ส าคัญคือมีเลียงผาซึ่งเป็นสัตว์ป่าสงวน 1 ใน 15 ชนิดที่
หายาก และมีสัตว์ป่าอีกหลายชนิดที่ส าคัญ เช่น ช้างป่า กระทิง วัวแดง เสือ กวาง เก้ง หมี กระจง 
อีเห็น หมูป่า หมาใน แมวดาว เสือปลา ลิง ชะนี ฯลฯ สัตว์เลื อยคลาน และนก ซึ่งมีมากกว่า 150 ชนิด 
  2) เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่างเก็บน  าสนามบิน 
  เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่างเก็บน  าสนามบิน จากตัวเมืองบุรีรัมย์ไปทางประโคนชัย 12 
กิโลเมตร ตามเส้นทางสายบุรีรัมย์-ประโคนชัย (ทางหลวงหมายเลข 219) ในท้องที่ต าบล สะแกซ า 
อ าเภอเมือง ตอนท้ายของอ่างเก็บน  าห้วยตลาด บริเวณนี ก าหนดเป็นเขตห้ามล่าสัตว์ป่าเมื่อ ปี 2535 
จากการส ารวจพบว่าในแต่ละปีมีนกชนิดต่างๆ มาอาศัยอยู่โดยรอบจ านวนกว่า 100 ชนิด โดยเฉพาะ
ในช่วงฤดูแล้ง  
   เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่างเก็บน  าสนามบินอ าเภอประโคนชัย เป็น 1 ใน 4 พื นที่ชุ่มน  าที่
มีความส าคัญระดับนานาชาติของบุรีรัมย์ สถานที่ท่องเที่ยวส าหรับเป็นแหล่งศึกษาธรรมชาติ หรือเข้า
ค่ายพักแรม พักผ่อนหย่อนใจและกิจกรรมดูนก ซึ่งส ารวจพบแล้วพบนกมากกว่า 170 ชนิด ได้แก่ นก
อ้ายงั่ว ห่านเกรย์แล็คหรือห่านเทาปากสีชมพูนกกาบบัว นกเป็ดหงส์ เป็ดด าหัวด า เป็นแหล่งดูนกน  า 
ซึ่งนกบางชนิดเป็นนกที่หาชมได้ไม่ง่ายนัก อาทิเช่น นกเป็ดหงส์ และนกสายพันธ์นี อยู่ในสถานะใกล้
สูญพันธุ์เข้าไปทุกที ปัจจุบันเขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่างเก็บน  าสนามบินยังเป็นพื นที่ทดลองปล่อยนก
กระเรียนพันธุ์ไทยคืนสู่ธรรมชาติด้วย 
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ภาพที่ 4 เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่างเก็บน  าสนามบิน 
ที่มา : กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, (2562) 

  
 3) เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่างเก็บน  าห้วยจรเข้มาก สภาพพื นที่เป็นอ่างเก็บน  าขนาดใหญ่ เป็น
ทะเล สาบน  าจืด สร้างขึ นเพ่ือการชลประทานและการประปา มีพื นที่ 3,876 ไร่ อยู่ใน ต.บ้านบัว     
ต.เสม็ด และ ต.สะแกโพรง อ.เมือง จ.บุรีรัมย์ มีทั งนกประจ าถิ่นและนกอพยพตามฤดูกาลมาอาศัยอยู่
เป็นจ านวนมาก กว่า 170 ชนิด จึงเป็นอีกสถานที่หนึ่งที่เหมาะส าหรับการดูนกและพักผ่อนในจังหวัด
บุรีรัมย์ มีพื นที่ที่ได้รับการจัดให้เป็นพื นที่ชุ่มน  าที่มีความส าคัญระดับนานาชาติ ถึง 4 แห่ง ซึ่งเขตห้าม
ล่าสัตว์ป่าอ่างเก็บน  าห้วยจระเข้มาก ได้รับการจัดล าดับให้ เป็นพื นที่ชุ่มน  าที่มีความส าคัญระดับ
นานาชาติ รวมทั งเป็นพื นที่ทดลองปล่อยนกกระเรียนพันธุ์ไทยแห่งแรกของไทย ในโครงการนก
กระเรียนพันธุ์ไทย คืนสู่ฟ้าอีสานใต้ พื นที่ชุ่มน  าบุรีรัมย์ นกชนิดที่พบเป็นจ านวนมาก ได้แก่ นกยาง
โทนน้อย (Egretta intermedia) นกเด้าดินอกแดง (Anthus cervinus) นกนางแอ่นทรายสร้อยคอด า 
(Riparia riparia) และนกเด้าดินทุ่ง (Anthus novaeseelandiae) นอกจากนี ยังพบเหยี่ยวทุ่ง (Circus 
spilonotus) เหยี่ยวด่างด าขาว    (C. melanoleucos) นกหัวโต หลังจุดสีทอง (Pluvialis fulva) นก
จาบปีกอ่อนอกเหลือง (Emberiza aureola) เป็นต้น 
 4) อ่างเก็บน  าห้วยตลาด อยู่ห่างจากตัวเมืองไปทางตะวันตกเฉียงใต้ 11 กิโลเมตร เป็นที่ลุ่ม
เกิดจากการยุบตัวของแผ่นดิน รับน  าจากพื นที่ข้างเคียงไหลลงแม่น  ามูล ในฤดูฝนมีน  าลึกที่สุดประมาณ 
5-7 เมตร ในฤดูแล้งน  าในอ่างเก็บน  าลดลงถึงร้อยละ 75 เหลือ บริเวณที่ลึกที่สุดเพียง 1 เมตร มี
หมู่บ้านล้อมรอบ บริเวณที่ลุ่ม ที่ไม่มีน  าขังมีการท านา พื นที่โดยรวมมีสภาพค่อนข้างราบเรียบเคยมี
การส ารวจพบนก 30 ชนิด ปัจจุบันเป็นที่พักอาศัยท ารังของนกน  าจ านวนมาก พบนกอย่างน้อย 11 
ชนิด เป็นนกน  า นกชายเลน 3 ชนิด นกประจ าถิ่นประมาณ 1 ชนิด นกอพยพแต่มิใช่เพื่อการผสมพันธุ์
ประมาณ 10 ชนิด ชนิดที่อยู่ในสถานภาพใกล้สูญพันธุ์ (endangered) ได้แก่ นกกระสาแดง (Ardea 
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purpurea) พบประมาณ 100 ตัว ชนิดที่พบเป็นจ านวนมาก ได้แก่ นกยางโทนน้อย (Egretta 
intermedia) พบประมาณ 2,500 ตัว นกเด้าดินอกแดง (Anthus cervinus) พบประมาณ 700 ตัว 
นกนางแอ่นทรายสร้อยคอด า (Riparia riparia) พบประมาณ 464 ตัว นก เด้าดินทุ่ง (Anthus 
novaeseelandiae) ประมาณ 200 ตัว นอกจากนี ยังพบเหยี่ยวทุ่ง (Circus spilonotus) เหยี่ยว ด่าง
ด าขาว (C. melanoleucos) นกหัวโตหลังจุดสีทอง (Pluvialis fulva) นกจาบปีกอ่อนอกเหลือง 
(Emberiza aureola) เป็นต้น  
 5) เขื่อนล านางรอง ตั งแต่พ.ศ. 2520 เป็นต้นมา บริเวณพื นที่อ าเภอโนนดินแดง อ าเภอ
ละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์ ผู้ก่อการร้ายคอมมิวนิสต์ ได้ขัดขวางการพัฒนาทุกรูปแบบ มีการต่อสู้ที่
รุนแรงในพื นที่มีการปล้นสะดมตามแนวชายแดนไทย - กัมพูชา ราษฎรไม่สามารถออกไปท ากินนอก
หมู่บ้านได้ ความรุนแรงของสถานการณ์ดังกล่าวเป็นเหตุให้ราษฎรที่กระจายกันท ากินอยู่ทั่วพื นที่ 
อพยพเข้ามาอยู่ในบ้านโนนดินแดง ต าบลโนนดินแดง ก่อให้เกิดปัญหาความแออัดอดอยากทุกข์ยาก
แสนสาหัส ความได้ทรงทราบถึงพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ เมื่อวันที่ 11 และ 31 ตุลาคม 2521 
ได้มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าให้อธิบดีกรมชลประทานเข้าเฝ้าเพ่ือรับพระราชด าริเกี่ยวกับการ
พัฒนาลุ่มน  าล านางรองโดยทรงให้พิจารณาสร้าง เขื่อนล านางรอง อ่างฯ คลองมะนาว อ่างฯ ล า
ปะเทีย อ่างฯ ล าจังหัน พร้อมสร้างระบบส่งน  า ต่อมามีการลาดยางบนสันเขื่อนส าหรับชมทัศนียภาพ
เป็นที่เที่ยวที่มีชื่อเสียงในอ าภอโนนดินแดง บรรยากาศสวยงาม รวมถึงมีสิ่งอ านวยความสะดวกและ
ร้านอาหารประเภทปลาสดๆ จากเขื่อนล านางรองใน อ.โนนดินแดง จ.บุรีรัมย์ ด้วยทะเลสาบเหนือ
เขื่อนอันกว้างใหญ่ หาดทรายสวยงาม บรรยากาศดี ชาวบุรีรัมย์และจังหวัดใกล้เคียงจึงนิยมพา
ครอบครัวไปพักผ่อน เล่นน  าและรับประทานปลาสดจากเข่ือน 

 
 

ภาพที่ 5 เขื่อนล านางรอง 
ที่มา : กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, (2562) 



 

 

 
 18 

  
 6) ถนนคนเดิน “เซราะกราว วอล์คกิ ง สตรีท” ทุกเย็นวันเสาร์-อาทิตย์ ถนนคนเดิน “เซราะ
กราว วอล์คกิ ง สตรีท” ที่ถนนริมละลม หน้าจวนผู้ว่าราชการจังหวัดบุรีรัมย์ กลายเป็นจุดรวมพลของ
คนบุรีรัมย์และผู้มาเยี่ยมเยือนไปแล้ว ถนนคนเดิน “เซราะกราว วอล์คกิ ง สตรีท” เป็นตลาดสินค้า
หลาก หลายประเภททั งอาหารคาวหวานสารพัดชนิดให้เลือกตามความชอบ ผักผลไม้สดๆ จากกลุ่ม
ตลาดนัดสีเขียว สินค้าหัตถกรรมจากชุมชนต่างๆ ที่เดินทางมากจากหลายอ าเภอ มีตั งแต่ชิ นเล็กๆ ไป
จนถึงผ้าไหมผืนงาม สินค้าหลายชนิดคนขายมานั่งสาธิตการท าให้ชมด้วย งานฝีมือ เสื อผ้าส าเร็จรูป 
ภาพถ่ายเมืองบุรีรัมย์ทั งเก่าและใหม่ ฯลฯ หลากหลายละลานตา เรียกว่าสนองตอบความจ้องการของ
คนทุกกลุ่มทุกวัย ส่วนที่ลานไทรด้านข้างละลม มีการแสดงศิลปวัฒนธรรม ดนตรี ผลัดเปลี่ยนกันไป ที่
ส าคัญ ถนนคนเดินได้กลายเป็นที่พบปะพูดคุยทักทายของหลายๆคน ที่ได้มาเจอกันก็ในช่วงเวลาที่มา
เดินชมสินค้า  “เซราะกราว วอล์คกิ ง สตรีท” จึงเป็นอีกสีสันของบุรีรัมย์ 
 7) BURIRAM CASTLE เป็นส่วนหนึ่ งของ BURIRAM UNITED ตั งอยู่ระหว่างสนาม I - 
MOBILE STADIUM และสนามแข่งรถระดับโลก CHANG INTERNATIONAL CIRCUIT พื นที่ขนาด 
93,000 ตร.ม. แบ่งเป็น Avenue Area 35,000 ตร.ม. ปราสาทหินพนมรุ้งจ าลอง 14,000 ตร.ม. สวน
ไม้ดอก ไม้ประดับและสวนตะบองเพชร 35,000 ตร.ม. (ออกแบบและจัดสร้างโดย สวนนงนุช) และ 
CAR PARKING 8,000 ตร.ม.  
 ที่นี่มีการผสานโลก 2 ยุค ได้อย่างลงตัว ความงดงามของอารยธรรมขอมในอดีต ผสานเป็น
หนึ่งเดียวกับโลกไลฟ์สไตล์คนรุ่นใหม่ด้วยมาตรฐานที่เป็นสากล มีปราสาทสายฟ้า (พนมรุ้งจ าลอง) 
เป็นจุด Landmark มีสวนหินและสวนตะบองเพชรขนาดใหญ่ มี Community mall ประกอบด้วย 
ร้านอาหาร ร้านขายเสื อผ้า แฟชั่น ของที่ระลึก โรงเรียนสอนพิเศษ ลานกิจกรรม สปา ธนาคาร     
เป็นต้น  
 8) ปรางค์กู่สวนแตง เป็นโบราณสถานศิลปะขอม ประกอบด้วยปราสาท 3 องค์ ก่อสร้างด้วย
อิฐ ตั งเรียงกันในแนวทิศเหนือ-ใต้ บนฐานศิลาแลงเดียวกัน อาคารทั งหมดหันหน้าไปทางทิศ
ตะวันออก มีประตูเข้าเพียงประตูเดียว อีก 3 ด้าน ก่อเรียบทึบ ลักษณะเหมือนบานประตูปิดอยู่
เรียกว่า ประตูหลอก ปราสาทประธานมีขนาดใหญ่แผนผังเป็นรูปสี่เหลี่ยมจัตุรัส มีมุขยื่นออกมา
ด้านหน้า ตรงหน้าบันเหนือประตูหลอกทั ง 3 ด้าน มีลักษณะยื่นออกมาและมีแผ่นหินรองรับ  
 ปรางค์กู่สวนแตง เป็นอาคารสถานที่ประกอบศาสนกิจในศาสนาฮินดู ตั งแต่รัชสมัยพระเจ้า
ชัยวรมันที่ 2 แต่พอมาถึงรัชสมัยพระเจ้าชัยวรมันที่ 7 พระองค์ทรงนับถือศาสนาพุทธนิกายมหายาน 
นิกายวัชรยาน ปรางค์องค์นี จึงเป็นที่ประกอบศาสนกิจในศาสนาพุทธแทน พระปรางค์องค์นี ได้ขึ น
ทะเบียนเป็นโบราณ เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2478 ปัจจุบันเป็นโบราณสถานที่ได้รับการคุ้มครองตาม
กฎหมายว่าด้วยโบราณ โบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ อยู่ในเขตพื นที่รับผิดชอบของส านักงานศิลปากรที่ 
12 จังหวัดนครราชสีมา แต่อย่างไรก็ตาม ทับหลังที่ยังเหลืออยู่จ านวน 7 ชิ น และได้น าไปเก็บรักษาไว้
ที่พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพิมาย พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติขอนแก่น และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ
พระนครนั น รูปแบบและเรื่องราวที่แกะสลักบนทับหลัง สามารถน าไปเปรียบเทียบกับทับหลังของ
ปราสาทแห่งอ่ืนๆ ท าให้สามารถก าหนดอายุได้ว่า กู่สวนแตงสร้างขึ นราว พุทธศตวรรษที่ 17 เนื่องใน
ศาสนาพราหมณ์หรือฮินดู เป็นศิลปะที่ลักษณะคล้ายศิลปะเขมรแบบนครวัด  
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ภาพที่ 6 ปรางค์กู่สวนแตง 
ที่มา : กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, (2562) 

 
 9) ปราสาทกุฎิฤๅษี บ้านหนองบัวลาย สร้างขึ นราวพุทธศตวรรษที่ 16 ถึงต้นพุทธศตวรรษที่ 
17 เพ่ือเป็นอโรคยาศาลาส าหรับผู้ที่เดินทางมาประกอบพิธีกรรมที่ปราสาทเมืองต่ าตัวปราสาท
ประกอบ ด้วยปรางค์ศิลาแลง มีกรอบประตูเป็นหินทรายด้านหน้าท าเป็นมุขยื่นออกมา ส่วนประตูอีก
สามด้านท าเป็นประตูหลอก รอบ ๆ ตัวปราสาทมองเห็นร่องรอยของก าแพงศิลาแลงอยู่โดยรอบแต่
พังทลายลงมาเกือบหมดยังคงอยู่เฉพาะส่วนฐาน ด้านบนของปรางค์ด้านตะวันตก มีรูปจ าหลักเทพ
ประจ าทิศ คือพระยมทรงควายมีบรรณาลัยทรงสี่เหลี่ยมสร้างด้วยศิลาแลงอยู่ภายในก าแพงประดับ
ด้วยหินสลักรูปนาค แต่เนื่องจากศิลปะการสลักและลวดลายต่างๆ ไม่สอดคล้องกับสถาปัตยกรรมอ่ืน 
ๆ จึงสันนิษฐานว่าอาจมีการปรับปรุงขึ นใหม่ในภายหลังในราวพุทธศตวรรษที่ 18 กรมศิลปากรได้
ประกาศขึ นทะเบียนโบราณสถานกุฏิฤาษีหนองบัวราย ( สระเพลง) ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 99 
ตอน ที่ 75 วันที่ 8 มีนาคม 2478 และประกาศก าหนดขอบเขตในโบราณสถานในราชกิจจานุเบกษา 
เล่ม 99 ตอน ที่ 155 วันที่ 21 ตุลาคม 2525 เนื อท่ีประมาณ 1 ไร่ 3 งาน 71 ตารางวา 
 10) ปราสาทบ้านบุ เป็นธรรมศาลาสมัยขอมโบราณ “ธรรมศาลา หรือ บ้านมีไฟ” 
เปรียบเสมือนสถานีขนส่งผู้โดยสารในสมัยนี  เพราะถ้าย้อนกลับไป 700 กว่าปีก่อนแล้วบนถนนสายนี  
(เส้นทางสายราชมรรคา) มีสภาพเป็นป่ารกทึบ ยิ่งช่วงค่ าคืนมืดดึกดื่นแล้ว ที่ไหนมีไฟแล้วที่นั นย่อม
ปลอดภัย สภาพโดยรอบของธรรมศาลานั น จะประกอบไปด้วยโรงเลี ยงช้างม้า กระท่อมผู้พักสัญจรไป
มาระหว่างเมือง ระหว่างชุมชน ซึ่งส่วนมากจะสร้างด้วยไม้และมุงหญ้า จะมีแค่ตัวปราสาทธรรมศาลา
เท่านั นที่ก่อสร้างด้วยหินทรายศิลาแลง 
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 ปราสาทบ้านบุ เป็นโบราณสถานขนาดเล็กหลังเดียว ก่อสร้างด้วยศิลาแลง มีแผนผังเป็นรูป
สี่เหลี่ยมผืนผ้า หันหน้าไปทางทิศตะวันออก ปราสาทหลังนี จัดเป็นอยู่ในอยู่ศาสนสถานประจ าที่พักคน
เดินทาง 1 ใน 17 แห่ง ที่พระเจ้าชัยวรมันที่ 7 แห่งอาณาจักรขอมโปรดให้สร้างขึ น จากเมืองพระนคร
หลวงมายังเมืองพิมายตามที่ปรากฏในศิลาจารึกปราสาทพระขรรค์ มีอาคารที่เป็นห้องครรภคฤหะ
หรือบ้านมีไฟหลังเดี่ยว ตัวอาคารสร้างเป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้ายกฐานสูงจากพื นดิน ทอดตัวแนวออก-ตก 
สร้างด้วยศิลาแลง มีประตูเข้าออกสองทางคือทางทิศตะวันออกและทิศตะวันตก ทางทิศใต้ของตัว
ปราสาทมีกรอบหน้าต่าง 5 บาน กรอบประตูและหน้าต่างสร้างด้วยหินทรายสีส้มอมเหลือง ต้นปี พ.ศ. 
2556 กรมศิลปากรได้ท าการส ารวจและทดลองประกอบส่วนหลังคาที่พังลงมาเพ่ือเตรียมท าการ
บูรณะปราสาทบ้านบุใหม่ให้สมบูรณ์ขึ นในปีถัดไป 
 11) ปราสาทเมืองต่ า เป็นเทวสถานในศาสนาฮินดู สร้างราวพุทธศตวรรษที่ 16-17 ตามคติ
ศาสนาฮินดู ลัทธิไศวนิกาย ตั งอยู่ ณ พื นราบเบื องล่างของเขาพนมรุ้ง และน่าจะเป็นชุมชนที่มีความ  
สัมพันธ์กันกับปราสาทพนมรุ้ง เห็นได้จากปราสาททั งสองแห่งอยู่ใกล้กัน ลักษณะสถาปัตยกรรมด้าน
ในของปราสาทเมืองต่ านั นได้รับการก่อสร้างด้วยฝีมือช่างในระดับช่างหลวง ไม่ด้อยกว่าปราสาทพนม
รุ้งเลย ซึ่งของปราสาทเมืองต่ าเป็นชื่อที่เข้าใจกันว่ามาเรียกกันในภายหลัง คือเปรียบเทียบกับเมืองสูง
อย่างพนมรุ้งก็เป็นได้ เพราะค าว่า "เมืองต่ า" นั น หมายถึง พื นที่ต่ าหรือพื นที่ราบ แม้ว่าปราสาทเมือง
ต่ าจะตั งบนพื นราบ แต่ปราสาทแห่งนี มีการวางผังที่แฝงความหมายตามคติการสร้างศาสนสถานขอมที่
เกี่ยวกับความเชื่อในเรื่องแกนกลางของจักรวาล อันสัมพันธ์กับความเป็น   ศาสนสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ ซึ่ง
ยังคงความส าคัญต่อชุมชนในทุกวันนี  และจากลักษณะทางกายภาพของพื นที่แถบปราสาทเมืองต่ าอัน
เป็นที่ราบ ผืนดินมีความอุดมสมบูรณ์จากเถ้าลาวาของภูเขาไฟ ซึ่งเหมาะแก่การเพาะปลูก สิ่งเหล่านี 
แสดงว่าชุมชนบนที่ราบเชิงเขาพนมรุ้งคงเป็นชุมชนที่มีขนาดใหญ่ ที่มีความอุดมสมบูรณ์และมี
ความส าคัญแห่งหนึ่ง ปราสาทเมืองต่ าเป็นเทวสถานในศาสนาฮินดู สร้างราวพุทธศตวรรษที่ 16-17 
ตามคติศาสนาฮินดู ลัทธิไศวนิกาย ตั งอยู่ ณ พื นราบเบื องล่างของเขาพนมรุ้ง และน่าจะเป็นชุมชนที่มี
ความสัมพันธ์กันกับปราสาทพนมรุ้ง เห็นได้จากปราสาททั งสองแห่งอยู่ใกล้กัน ลักษณะสถาปัตยกรรม
ด้านในของปราสาทเมืองต่ านั นได้รับการก่อสร้างด้วยฝีมือช่างในระดับช่างหลวง ไม่ด้อยกว่าปราสาท
พนมรุ้งเลย ซึ่งของปราสาทเมืองต่ าเป็นชื่อที่เข้าใจกันว่ามาเรียกกันในภายหลัง คือเปรียบเทียบกับ
เมืองสูงอย่างพนมรุ้งก็เป็นได้ เพราะค าว่า "เมืองต่ า" นั น หมายถึง พื นที่ต่ าหรือพื นที่ราบ ตัวปราสาท
ประกอบด้วยสิ่งก่อสร้างหลัก คือปราสาทอิฐ 5 องค์ สร้างอยู่บนฐานเดียวกัน ก่อด้วยศิลาแลง องค์
ปราสาททั ง 5 ตั งเรียงกันเป็น 2 แถว แถวหน้า 3 องค์ แถวหลัง 2 องค์บรรยากาศภายในบริเวณ
ปราสาทเมืองต่ า นักท่องเที่ยวสามารถเที่ยวชมปราสาทได้อย่างสะดวก มีภาพจ าหลักหินบนหน้าบัน 
และทับหลังที่สวยงามมาก เหมาะแก่การศึกษาด้านประวัติศาสตร์ และศิลปะสมัยขอมโบราณ มีจุดให้
ถ่ายรูปสวยๆเก็บเป็นที่ระลึกหลายจุดภายในบริเวณปราสาท 
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ภาพที่ 7 ปราสาทเมืองต่ า 
ที่มา : กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, (2562) 

  
 12) ปราสาทหนองหงส์ สร้างขึ นบนพื นฐานคติสัญลักษณ์แห่งเขาพระสุเมรุ คือศูนย์กลางแห่ง
จักรวาล ความเชื่อของศาสนาฮินดู ปราสาทหนองหงส์สร้างโดยอิฐสามก้อน บนฐานสูงเหมือนตั งอยู่
บนเขาส าหรับที่ประทับของเทพเจ้า ตั งตรงกลางของการก่อสร้างทั งหมด มีก าแพงแก้วเป็นปรากา
ล้อมรอบ มีสระน  าขนาดใหญ่ ทางด้านทิศตะวันออกฉียงเหนือ แทนสัญลักษณ์เป็นมหาสมุทร ตามคติ
ศาสนาฮินดูปราสาทหนองหงส์ เป็นโบราณสถานขนาดเล็กประกอบด้วยปรางค์ 3 องค์ ก่อด้วยอิฐ ตั ง
บนฐานก่อด้วยศิลาแลงต่อเนื่องเป็นฐานเดียวกัน หันหน้าไปทางทิศตะวันออกมีประตูเข้า -ออก
ทางด้านหน้าอีก 3 ด้าน เป็นประตูหลอก ปรางค์ทั งสามมีผังเป็นรูปสี่เหลี่ยมจัตุรัสย่อมุมไม้สิบสอง 
องค์กลางขนาดใหญ่กว่าสององค์ที่ขนาบข้าง แต่เดิมเคยมีทับหลังประดับจ าหลักลายอย่างสวยงาม คือ 
องค์ทิศเหนือสลักเป็นรูปพระนารายณ์ทรงครุฑเหนือหน้ากาล ซึ่งมือยึดท่อนพวงมาลัยแวดล้อมด้วย
ลายพันธุ์พฤกษา อีก 2 องค์ท่ีเหลือ คือ องค์กลางและองค์ด้านทิศใต้ก็มีลักษณะคล้ายกันต่างกันที่ภาพ
ตรงกลาง คือ ทับหลังปรางค์องค์กลางสลักเป็นรูปพระอินทร์ทรงช้างเอราวัณ องค์ทิศใต้เป็นรูปพระ
อิศวรทรงโค ด้านหน้าของปรางค์องค์กลาง มีทางเดินยื่นยาวออกไป มีบันไดทางด้านหน้าและด้านข้าง
ทั งสอง นอกจากนี ยังมีวิหารหรือบรรณาลัยอีก 1 หลัง ก่อด้วยศิลาแลงหันหน้าเข้าหาปรางค์องค์ทิศใต้ 
อาคารทั งหมดล้อมรอบด้วยก าแพงศิลาแลง มีซุ้มประตูด้านหน้าและด้านหลัง มีคูน  ารูปตัวยูล้อมรอบ 
การก าหนดอายุ สมัยของปราสาทนั น ก าหนดจากลักษณะการก่อสร้าง และศิลปกรรมที่พบซึ่งตรงกับ
ศิลปะเขมรแบบบาปวน ซึ่งมีอายุราวพุทธศตวรรษที่ 16 
 13) วัดหนองหญ้าปล้อง (วัดป่าทะเมนชัย) สามเณรจากวัดหนองป่าพง มาปักกรดบริเวณป่า
ช้าแล้วพิจารณาว่าสามารถเป็นวัดและรักษาสถานที่แห่งนี ไว้ ญาติโยมที่เลื่อมใสในข้อวัตรปฏิบัติของ
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พระสายวัดป่าจึงกราบนิมนต์ให้อยู่ ต่อมาสามเณรได้นิมนต์พระสายวัดป่ามาเป็นประธานสงฆ์ คือ
พระครู้กิตติธรรมธร เจ้าอาวาสองค์ปัจจุบัน แรกเริ่มเมื่อท่านมาอยู่ก็ส ารวจสิ่งของเครื่องใช้ในวัด ได้
ค้นพบพระอบที่ใส่พระบรมสารีริกธาตุ อยู่หลังพระประธานในศาลาคาดว่าประธานสงฆ์องค์เดิมคง
น ามาเก็บรักษาไว้ ท่านเจ้าอาวาสจึงกราบเรียนหลวงพ่อ เจ้าคณะอ าเภอม่วงสามสิบ จังหวัด
อุบลราชธานี ศิษย์เอกหลวงพ่อชา มาเป็นที่ปรึกษา 
 เมื่อเดือนมิถุนายน ปี 2532 เจ้าอาวาสน าพระสงฆ์พร้อมญาติโยมสวดพระพุทธมนต์ ท าวัตร 
เช้า-เย็น เป็นเวลา 9 วัน 9 คืน เพ่ือถอนที่ตรงนั น แล้วก าหนดเอาวันเพ็ญเดือน 6 เป็นวันวางศิลาฤกษ์
สร้างพระเจดีย์ ซึ่งตรงกับวันวิสาขบูชา พระเดชพระคุณหลวงพ่อได้แนะน าให้สร้างรูปทรงพระธาตุ
พนม คือ จ าลองแบบย่อจากพระธาตุพนม เพ่ือรักษาศิลปวัฒนธรรมอีสานไว้ ก าหนดความกว้างฐาน
พระเจดีย์เป็นสี่เหลี่ยมจัตุรัส กว้าง 5 เมตร ยาว 5 เมตร สูง 29 เมตร รวมทั งฉัตรทั งหมด 31 เมตร 
แล้วเสร็จ วันที่ 3 พฤษภาคม พ.ศ.2533 ตรงกับวันขึ น 15 ค่ าเดือน 6 ได้อัญเชิญพระบรมสารีริกธาตุ
มาประดิษฐานไว้ ตรงยอดพระเจดีย์ หลวงพ่อประธานสงฆ์ได้ตั งชื่อพระเจดีย์ใหม่ว่า “พระมหาเจดีย์
ศรีทะเมนชัย” 
 14) พระบรมธาตุเจดีย์วัดเกาะแก้ว (วัดระหาน) อยู่ที่ ต.บ้านด่าน อ.บ้านด่าน จ.บุรีรัมย์ 
ภายในวัดประดิษฐานพระมหาธาตุรัตนเจดีย์ เพ่ือเป็นปูชนียสถานระลึกถึงองค์สมเด็จสัมมาสัมพุทธ
เจ้า ลักษณะขององค์พระมหาเจดีย์ เป็นศิลปะประยุกต์ร่วมสมัยความสูง 60 เมตร มี 4 ชั น ชั นที่ 1 ใช้
ประโยชน์เป็นศาลาอเนกประสงค์ ชั นที่ 2 เป็นสถานที่ปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน ชั นที่ 3 เป็นอุโบสถ 
พิพิธภัณฑ์และที่ประดิษฐานรูปเหมือนของพระสงฆ์ผู้ปฏิบัติดีปฏิบัติชอบ ชั นที่ 4 เป็นที่ประดิษฐาน
พระบรมสารีริกธาตุ ซึ่งสมเด็จพระสังฆนายกฝ่ายสยามวงศ์ และพระอัครมหาบัณฑิต วิมละรัตนะ เจ้า
อาวาสวัดศรีเวฬุวนาราม ประเทศศรีลังกา ได้ประทานพระบรมสารีริกธาตุและหน่อพระศรีมหาโพธิ์ 
แก่พระครู้เขมคุณโสภณ (หลวงปู่จันทร์แรม เขมสิริ) เมื่อปี 2547 ส่วนต้นพระศรีมหาโพธิ์ได้ปลูกไว้ 
ด้านหลังพระมหาธาตุรัตนเจดีย์ภายในวัดเกาะแก้วธุดงคสถาน เป็นสถานที่สงบร่มรื่น และมีนกยูง
อาศัยอยู่จ านวนมาก เหมาะส าหรับพุทธศาสนิกชนที่ต้องการไปกราบไหว้บูชาพระบรมสารีริกธาตุ 
ท าบุญและปฏิบัติธรรม 
 15) พระบรมราชานุสาวรีย์พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช เมื่อ พ.ศ. 2319 
รัชสมัยสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราชกรุงธนบุรี พระยานางรองคบคิดเป็นกบฏร่วมกับเจ้าโอ เจ้าอิน 
และอุปฮาดเมืองจ าปาศักดิ์ จึงโปรดให้พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราชเมื่อยังด ารง
ต าแหน่ง เจ้าพระยาจักรีเป็นแม่ทัพไปปราบและรวบรวมผู้คนตั งเมืองขึ น เรียกว่า “เมืองแปะ” แต่งตั ง
บุตรเจ้าเมืองผไทสมัน (พุทไธสง) ให้เป็นเจ้าเมือง ซึ่งต่อมาได้เป็นพระยานครภักดี ประมาณปลาย
รัชกาลพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว หรือต้นราชการพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัวได้เปลี่ยนชื่อเมืองแปะเป็น บุรีรัมย์  
 พระบรมราชานุสาวรีย์พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช จึงเป็นพระบรม    
ราชานุสาวรีย์ ที่พสกนิกรชาวบุรีรัมย์ได้ร่วมกันสร้างขึ น ด้วยความส านึกในพระมหากรุณาธิคุณ แห่งผู้
สถาปนาเมืองบุรีรัมย์ และเพ่ือเป็นอนุสรณ์สักการะ รวมทั งศูนย์รวมจิตใจที่แสดงถึงความจงรักภักดีต่อ
สถาบันพระมหากษัตริย์ และมหาจักรีบรมราชวงค์ 
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 16) วนอุทยานภูเขาไฟกระโดง ชื่อเดิมชาวบ้านเรียกเขากระโดงว่า พนมกระดอง เป็นภาษา
เขมร แปลว่า ภูเขากระดอง (เต่า) เพราะมีรูปลักษณ์คล้ายกระดองเต่า ต่อมา จึงเรียกเพี ยนเป็น 
กระโดง ตั งอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นปากปล่องภูเขาไฟที่ดับสนิทแล้ว เฉกเช่นเดียวกับ
ปากปล่องภูเขาไฟที่อ่ืนๆในจังหวัดบุรีรัมย์ อาทิเช่น ปากปล่องภูเขาไฟที่เขาพนมรุ้งปากปล่องภูเขาไฟ
ที่เขาอังคาร วนอุทยานเขากระโดง เป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจและเป็นที่ตั งของภูเขาไฟโบราณซึ่ง
ยังคงปรากฏร่องรอยปากปล่องให้เห็นได้ชัดเจน มีลักษณะเป็นแอ่งลึกสามารถเดินชมศึกษาหินภูเขาไฟ 
ยอดสูงสุดประมาณ 265 เมตร จากระดับน  าทะเล เป็นที่ประดิษฐาน พระสุภัทรบพิตร พระพุทธรูป
องค์ใหญ่คู่เมืองบุรีรัมย์ มีปรางค์กู่โบราณ ภายในประดิษฐานพระพุทธบาทจ าลอง และสะพานแขวน
ซึ่งสามารถชมทัศนียภาพบริเวณปากปล่องภูเขาไฟได้ นอกจากนี วนอุทยานยังมีพันธุ์ไม้พื นเมืองน่า
ศึกษาหลายชนิดตัวอย่างเช่น ผลของต้นโยนีปีศาจ พันธุ์ไม้หายากที่มักพบในบริเวณเขตภูเขาไฟ การ
ขึ นไปยังเขากระโดงสามารถท าได้สองวิธี คือ เดินขึ นบันได 297 ขั น หรือ ขับรถขึ นไปถึงยอดเขา 
ระหว่างทางจะพบพระพุทธรูปปางต่างๆ เรียงรายอยู่เป็นระยะ 
 17) วัดกลาง ตั งเมื่อ พ.ศ.2329 เดิมเป็นวัดร้างโบราณ สมเด็จเจ้าพระยามหากษัตริย์ศึก 
(สมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก) เสด็จผ่านขณะเดินทัพไปตีเมืองจ าปาศักดิ์ จึงโปรดเกล้าให้ยกวัดร้าง
เป็นวัดมีพระสงฆ์ให้ชื่อว่า “วัดแปะใหญ่” ในสมัยกรุงธนบุรี ตั งเป็นวัดโดยสมบูรณ์เมื่อประมาณ พ.ศ. 
2329 ต่อมาในสมัยรัชกาลที่ 5 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ได้เปลี่ยนชื่อเป็นวัดกลาง 
 วัดกลาง ได้รับพระราชทานวิสุงคามสีมา เมื่อปี พ.ศ. 2399 กรมการศาสนายกขึ นเป็นวัด
พัฒนาตัวอย่างเมื่อ พ.ศ. 2509 และได้รับพระกรุณาโปรดเกล้ายกฐานะเป็นพระอารามหลวงชั นตรี 
ชนิดสามัญ ตั งแต่วันที่ 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2533 กระทรวงศึกษาธิการประกาศลงวันที่ 8 สิงหาคม 
พ.ศ. 2533 
 วัดกลาง พระอารามหลวง จังหวัดบุรีรัมย์ มีสระน  าโบราณอายุ 3,000 ปี เป็นร่องรอยอารยะ
ธรรมขอม มาสร้างเป็นวัดในสมัยอยุธยา พระอุโบสถสร้างแล้วรื อปรับปรุงหลายครั ง แต่พระประธาน
ยังคงประดิษฐานอยู่ ณ ที่นี ตลอดมา หลวงพ่อโตประดิษฐานอยู่ด้านหน้า (หลวงพ่อพูดว่า) “ลักษณ
ของหลวงพ่อโตนี ก็เป็นพระปางมารวิชัย ข้างในสันนิษฐานว่าจะเป็นหินศลาแลงและโอบด้วยปูน แต่
ข้อเท็จจริงเราก็ไม่สามารถแกะออกมาดูได้ หรืออาจจะเป็นทองค าก็ได้” หลวงพ่อโตเป็นพระพุทธรูป
หินศิลาแลงลงรัก ปิดทอง ได้รับการบูรณปฏิสังขรณ์เรื่อยมาจนเป็นอย่างที่เห็นในทุกวันนี  (หลวงพ่อ
พูดว่า) “ก็ถือหลวงพ่อโตอยู่มานาน ก็ใครเป็นคนตั งก็ไม่สามารถรู้ได้หรือหลวงพ่อโต เพราะเป็นวัดๆ 
แรกของเมืองนี  มีวัดเดียวเท่านั นในสมัยโบราณกาล เจริญพร” ว่ากันว่ามีพระพุทธคุณเมตตาเรื่องการ
ขอบุตรธิดาและให้โชคลาภ ทางวัดเปิดให้พุทธศาสนิกชนเข้าสักการะในวันพระเท่านั น 
 ปัจจุบันวัดกลางพระอารามหลวง เป็นสถานที่ตั งส านักงานเจ้าคณะจังหวัดบุรีรัมย์ โดยมีพระ
เดชพระคุณ พระเทพปริยัตยาจารย์ เจ้าอาวาสวัดกลางพระอารามหลวง ด ารงต าแหน่งเจ้าคณะ
จังหวัดบุรีรัมย์, พระสุนทรธรรมเมธี ,พระศรีปริยัติธาดา ด ารงต าแหน่งรองเจ้าคณะจังหวัดบุรีรัมย์ , 
และมีพระมงคลสุตกิจ (พระมหาบุญถิ่น ปุญฺญสิริ) เป็นเลขานุการเจ้าคณะจังหวัดบุรีรัมย์ 
 18) วัดเขาอังคาร วัดนี มีโบสถ์ที่รูปทรงทางสถาปัตยกรรมสวยงามแปลกตา ภายในโบสถ์มี
จิตรกรรมฝาผนังภาพพุทธประวัติ เขียนบรรยายภาพเป็นภาษาอังกฤษ เนื่องจากช่างวาดภาพเป็นชาว
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พม่า บริเวณวัดพบใบเสมาสมัยทวารวดีจ านวน 15 ชิ นท าด้วยหินบะซอลท์ซึ่งไม่เคยพบใบเสมาที่ท า
ด้วยหินบะซอลท์ในประเทศไทย  
 ตั งอยู่ที่ บ้านเจริญสุข ต.เจริญสุข อ.เฉลิมพระเกียรติ จ.บุรีรัมย์ เป็นวัดที่สร้างมานานในยุคที่
ขอมเรืองอ านาจ น่าจะสร้างในยุคเดียวกันกับปราสาทหินเขาพนมรุ้ง ส่วนสถาบัตยกรรมสิ่งก่อสร้างที่
เห็นในวัดปัจจุบัน ส่วนใหญ่สร้างใหม่ทับของเก่า ตัววัดตั งอยู่ห่างจากหมู่บ้านประมาณ 3 ก.ม. ตั งอยู่
บนยอดเขาพระอังคารซึ่งสูงประมาณ 320 เมตรจากระดับน  าทะเล มีโบสถ์ที่ประยุกต์จาก
สถาปัตยกรรมหลายสมัย ดูสวยงามแปลกตา เป็นวัดที่สวยงามใหญ่โตแห่งหนึ่งของบุรีรัมย์ มีโบสถ์ 
ศาลาและอาคารต่างๆ เป็นวัดที่สร้างเลียนแบบสถาปัตยกรรมสมัยต่างๆ หลายรูปแบบงดงาม แปลก
ตาและน่าสนใจยิ่ง ภายในโบสถ์มีภาพจิตรกรรมฝาผนังและเรื่องราวพุทธชาดกเป็นภาษาอังกฤษด้วย 
บริเวณวัดเป็นปากปล่องภูเขาไฟคาดว่าเคยเป็นที่ตั งของโบราณสถานสมัยทวารวดีเพราะเสมาหิน
แกะสลักสมัยดังกล่าวหลงเหลืออยู่เป็นจ านวนมาก 
 19) วัดป่าเขาน้อย อยู่ในต าบลเสม็ด อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ ติดเขตวนอุทยานภูเขาไฟกระโดง 
เป็นป่าธรรมชาติร่มรื่น เป็นสถานที่ปฏิบัติธรรมที่พุทธศาสนิกชนที่สงบเงียบ ภายในวัดป่าเขาน้อย มี
พระบรมธาตุเจดีย์ศรีสุวจคุณานุสรณ์ สร้างขึ นจากแรงเคารพศรัทธาของศิษยานุศิษย์ของหลวงปู่สุวัจน์ 
สุวโจ เพ่ือเป็นที่ประดิษฐานพระบรมสารีริกฐธาตุ และเป็นเครื่องระลึกถึงพระคุณแห่งหลวงปู่สุวัจน์  
สุวโจ พระสายธรรมยุติและเป็นลูกศิษย์หลวงปู่มั่น ถือว่าเป็นวัดป่ากรรมฐานสายหลวงปู่มั่น ภูริทัตโต 
ที่ได้พัฒนา ขึ นตามปณิธานของพระโพธิธรรมจารย์เถร หรือหลวงปู่สุวัจน์ สุวโจ อดีตเจ้าอาวาสและ
วิปัสสนาจารย์ผู้เป็นที่เลื่อมใสเพ่ือให้เป็นส านักปฏิบัติธรรมที่มีความสะดวกแก่ประชาชนทั่วไป 
เนื่องจากเป็นวัดเก่าที่อยู่ใกล้ตัวเมืองสะดวกแก่การเดินทาง แต่มีสภาพเป็นป่าเขาเหมาะแก่การเจริญ
วิปัสสนากรรมฐาน เพ่ือให้เป็นศูนย์รวมศรัทธาแก่คณะศิษย์และประชาชน ในการปฏิบัติคุณงามความ
ดี ตลอดจนการปฏิบัติจิตภาวนา ดังค าของหลวงปู่ซึ่งเคยปรารภไว้ในช่วงก่อนที่ท่านจะลาสังขารว่า 
“วัดป่าเขาน้อยนี หวังจะให้เป็นส านักปฏิบัติธรรม ให้ช่วยกันรักษาเอาไว้เน้อ ถ้าผมตายผมไม่ได้เอาไป
ด้วยดอก ที่สร้างก็เพ่ือประโยชน์ส่วนรวมและเพ่ือลูกหลานผู้อยู่ข้างหลังนั่นเอง” 
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ภาพที่ 8 วัดป่าเขาน้อย 
ที่มา : กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, (2562) 

  
 20) วัดโพธิ์ทรายทอง (หลวงปู่สุข) วัดเก่าแก่ประจ าอ าเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์ เป็น
วัดราษฏร์สังกัดคณะสงฆ์มหานิกาย สร้างเมือ พศ. ใดไม่ปรากฏหลักฐาน แต่ประกาศตั งวัดใน
พระพุทธศาสนา เมื่อ พศ.2410 และได้รับพระราชทานวิสุงคามสีมา เมื่อ พศ. 2524 เดิมเรียกว่าวัด
ละหานทราย เป็นวัดเก่าแก่คู่บ้านเมืองสร้างมานานปีโดยสันนิษฐานว่าสร้างสมัยยุคต้นรัตนโกสินทร์     
สิ่งศักดิ์สิทธิ์ส าคัญของวัดเดิมนั นเป็นต้นโพธิ์ใหญ่ภายในบริเวณวัดเล่ากันว่านกที่จับบนต้นโพธิ์ใหญ่ปืน
ยิงไม่ออก จึงได้ชื่อว่าวัดโพธิ์ทรายทองปัจจุบันมีรูปหล่อเหมือนหลวงปู่สุข ธมมโชโต อดีตเจ้าอาวาสวัด
โพธิ์ทรายทองที่ควรค่าแก่การสักการบูชา และในช่วงเดือนเมษายนของทุกปีทางวัดจะจัดให้มีงาน
นมัสการหลวงปู่สุขเป็นประจ า  
 21) ศาลหลักเมือง ศาลหลักเมืองจังหวัดบุรีรัมย์ ตั งอยู่ในอ าเภอเมืองบุรีรัมย์ ซึ่งชาวบุรีรัมย์
นับถือศรัทธาและมากราบไหว้ในโอกาสต่างๆ ตลอดปี เดิมเป็นศาลขนาดเล็ก จึงได้รื อและก่อสร้างขึ น
ใหม่ เมื่อปี 2548 -2550 ให้เป็นรูปแบบสถาปัตยกรรมที่เลียนแบบมาจากปราสาทหินพนมรุ้ง คงความ
เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นบุรีรัมย์อย่างชัดเจน ความแปลกประการหนึ่งคือ เสาหลักเมืองบุรีรัมย์ที่
ปรากฏ มีอยู่ 2 ต้น มีข้อสันนิษฐานว่า เสาต้นที่ 1 (ต้นเอียง) เป็นเสาหลักเมืองที่ตั งขึ นเมื่อสร้างเมือง
แปะ ส่วนเสาหลักเมืองต้นที่ 2 น่าจะเป็นเสาหลักเมืองที่ตั งขึ นเมื่อมีฐานะเป็นจังหวัดบุรีรัมย์ และสร้าง
ใกล้ชิดติดกันลักษณะของศาลหลักเมืองจะเป็นองค์ปรางค์มียอดทั งหมด 5 ชั น แต่ละชั นประดับกลีบ
ขนุนและเทพประจ าทิศ เพ่ือปกป้องรักษาทิศต่างๆ องค์เรืองธาตุเป็นที่ประดิษฐานพระหลักเมืองชัก
มุมออกทั ง 4 ด้าน อันเป็นความหมายถึงการกระจายความเป็นหลักฐานความมั่นคงออกไปทั ง 4 ทิศ 
ส่วนยอดศาลพระหลักเมืองติดตั งรูปดอกบัวเป็นสเตนกลาสประดับทอง เพ่ือน าแสงเข้าสู่หลักเมือง 
ภายในตัวศาลได้ตั งเสาหลักเมืองตรงกลางองค์ปรางค์ พร้อมกับอันเชิญสิ่งศักดิ์สิทธิ์ พระเสื อเมือง 
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เทพารักษ์ และพระทรงเมือง เพ่ือมาปกปักษ์รักษาคุ้มครอง ป้องกัน ให้บ้านเมืองอยู่กันอย่างร่มเย็น
เป็นสุข 
 22) ศูนย์วัฒนธรรมอีสานใต้ เป็นสถานที่รวบรวมจัดแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุอันมีค่าทาง
ประวัติศาสตร์ โบราณคดีและวัฒนธรรมท้องถิ่น เพ่ือให้ความรู้แก่ผู้สนใจและเป็นแหล่งข้อมูลเพ่ือการ
ค้นคว้าวิจัย นิทรรศการที่จัดแสดงมีหลากหลายหัวข้อ อาทิ แหล่งที่ตั งชุมชนโบราณของจังหวัดบุรีรัมย์
ประวัติศาสตร์จังหวัดบุรีรัมย์ ช้างกับส่วย ศาสนาและความเชื่อ ผ้าและวิถีชีวิต ห้องเตาเผาและเครื่อง
เคลือบบุรีรัมย์ และวิถีชีวิตชาวบุรีรัมย์ เช่น ลักษณะภายในครัวเรือน เครื่องมือในการท ามาหากิน และ
เครื่องดนตรีอีสาน เป็นต้น 
 ตัวอาคารแบ่งเป็น 2 ชั น ดังนี  ชั นล่างของตัวอาคาร 1. เป็นนิทรรศการในเรื่องของภูมิศาสตร์ 
การเกิดของภูเขาไฟ และแร่ธาตุต่างๆในภาคอีสาน 2. จัดแสดงเรื่องแหล่งที่ตั งชุมชนโบราณของ
จังหวัด บุรีรัมย์  มีโบราณวัตถุในสมัยต่างๆ อย่างเช่น สมัยทราวดี สมัยลพบุรี และ สมัยก่อน
ประวัติศาสตร์ 3. นิทรรศการประวัติศาสตร์ของจังหวัดบุรีรัมย์ 4. ห้องจ าหน่ายของที่ระลึก มีการ
จ าหน่าย เช่น หนังสือ ที่เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ โบราณและวัฒนธรรม และ ผลิตภัณฑ์พื นบ้านต่างๆ
เป็นต้น 5. เป็นห้องคลังโบราณและวัตถูโบราณทางวัฒนธรรม ชั นบนของตัวอาคาร 1. เป็นนิทรรศการ
ของช้างกับส่วย มีเครื่องมือจับช้าง มีอุปกรณ์ต่างๆ เครื่องประกอบพิธีของหมดช้าง ฯลฯ 2. 
นิทรรศการเกี่ยวกับเรื่องศาสนาและความเชื่อ ข้างในจะประกอบด้วย พระพุทธรูปหิน และเทวรูป
ส าริด 3. นิทรรศการผ้าและวิถีชีวิต เป็นผ้าเป็นผลงานของชาวอีสานใต้ มีการแสดงลายผ้าประเภท
ต่างๆ 4. แสดงในเรื่องของเตาเผาจ าลอง มีการจัดแสดงผลิตภัณฑ์ต่างๆ บริเวณใกล้เคียง 5. ภาพ
จิตรกรรมฝาผนังภายใต้ยอดปรางค์เป็นภาพที่เกี่ยวกับ กิจกรรมประเพณีสิบสองเดือน หรือฮีตสิบสอง
ของชาวอีสานโดยเน้นประเพณีอีสานใต้  6. จัดแสดงวิถีชีวิตของชาวบุรีรัมย์ มีทั ง ไทยเขมร ไทยลาว 
ไทยโคราช และ ไทยส่วย เป็นต้น 7. ห้อง สมุด วัฒนธรรมท้องถิ่น เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับ ประเพณี 
วรรณกรรม โบราณคดี ฯลฯ 8. แสดงการประชุมไพร่ฟ้าประชาชนของ ของสมเด็จเจ้าพระยามหา
กษัตริย์ศึก ในคราวยกทัพมาปราบอริราชศัตรู้ และทรงจัดตั งหัวเมืองแปะเป็นอีกหัวเมืองแห่งหนึ่ง 
เป็นประติมากรรมเครื่องปั้นดินเผานูนสูง 
 23) สนามช้าง อินเตอร์เนชั่นแนล เซอร์กิต ได้รับการรับรองจาก FIA ให้ใช้เป็นสนามจัดการ
แข่งขันรถยนต์ ฟอร์มูล่า 1 หรือรถสูตร 1 ได้ ในขณะเดียวกัน ก็ได้รับการรับรองจาก FIM ให้ใช้เป็น
สนามจัดการแข่งขันรถจักรยานยนต์ชิงแชมป์โลก รายการ MOTO GP ได้อีกด้วย ซึ่งนับเป็นการ
แข่งขันระดับสูงสุดของทั ง 2 สหพันธ์ สนามช้าง อินเตอร์เนชั่นแนล เซอร์กิต ตั งอยู่บนพื นที่กว่า 1,200 
ไร่ มีระยะทางต่อรอบ 4.554 กิโลเมตร ทิศทางการวิ่งแบบตามเข็มนาฬิกา ประกอบด้วยจานวนโค้ง
ทั งสิ น 12 โค้ง เป็นโค้งขวา 7 โค้ง และโค้งซ้าย 5 โค้ง จุผู้ชมได้สูงสุดถึง 50,000 คน จุดเด่นของสนาม 
คือ การที่ผู้ชมสามารถมองเห็นทุกส่วนของแทร็ค เมื่ออยู่บนแกรนด์สแตนด์ เพ่ือเพ่ิมอรรถรสของการ
ชมเกมมอเตอร์สปอร์ตนอกจากนี ยังมีพิตระดับมาตรฐานถึง 40 พิต รองรับความต้องการด้านการทา
งานของทีมแข่งทุกระดับ โดยบริเวณด้านบนพิตถูกสร้างเป็นแพ็ดด็อก สาหรับกลุ่มผู้ชมระดับวีไอพี 
รวมไปถึงชั นบนสุดที่ถูกสร้างเป็นสแตนด์อีกชั น เพ่ือให้แฟนมอเตอร์สปอร์ตได้สัมผัสการทางานของทีม
แข่งอย่างใกล้ชิดสนามช้าง อินเตอร์เนชั่นแนล เซอร์กิต เปิดตัวสู่สายตาชาวโลก ด้วยการจัดการ
แข่งขัน Super GT สุดยอดการแข่งขันรถซูเปอร์คาร์ อันดับ 1 ของเอเชีย ที่มีความสนุกสนาน ตื่นเต้น 
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และเร้าใจตลอดการแข่งขัน และสร้างสถิติผู้ชมการแข่งขันสูงที่สุดเท่าที่เคยมี การจัดกันมา คือ 
130,000 คน เมื่อเดือนตุลาคม 2557 หลังจากนั นก็ได้รับเลือกให้เป็นสนามแข่งขันรายการที่เป็นสุด
ยอดของโลกอีกหลายรายการ เช่น การแข่งขันรถจักรยานยนต์ชิงแชมป์โลก ประเภทรถโปรดักชั่น
รายการ World SBK รายการ Asia Road Racing การแข่งขันรถยนต์ รายการ World Touring Car 
การแข่งขันรถยนต์รายการ TCR International และ TCR Asia การแข่งขันรถยนต์ รายการ GT Asia 
รายการ Asian Le Mans ปี 2561 คือปีที่ส าคัญของสนามช้างอินเตอร์เนชั่นแนล เซอร์กิต ในฐานะ
สนามแข่งขันรถจักรยานยนต์ชิงแชมป์โลก รายการ MOTO GP ซึ่งเป็นสุดยอดการแข่งขันอันดับ 1 
ของโลก ที่ถูกถ่ายทอดสดไปมากกว่า 200 ประเทศท่ัวโลก ซึ่งจะเป็นปีที่สนามช้าง อินเตอร์เนชั่นแนล 
เซอร์กิต จะได้แสดงศักยภาพของคนไทย ให้แฟนมอเตอร์สปอร์ตทั่วโลกได้เห็นว่า ประเทศไทย พร้อม
แล้วที่จะเป็นศูนย์กลางมอเตอร์สปอร์ตของเอเชีย และพร้อมแล้วที่จะเป็น Destination of Speed 
ของนักแข่งท่ัวโลกอย่างแท้จริง 
 24) สนามบุรีรัมย์ ศิลาชัยโกคาร์ท เป็นสนามโกคาร์ท แห่งแรกและแห่งเดียวของบุรีรัมย์ 
ตั งอยู่ห่างจากสนามฟุตบอลช้างอารีนาเพียงหนึ่งกิโลเมตร ตรงข้ามโชว์รู้มรถบิ๊กไบด์ดูคาติ สนามแห่งนี 
นับได้ว่าสวยและเรียบมาก อุปกรณ์บันเทิงจัดเต็ม แถมรอบข้างยังมีร้านอาหารและเครื่องดื่มให้บริการ
พร้อมสรรพ ด้วยพื นที่กว่า 4 ไร่ ความยาวรอบประมาณ 580 เมตร เปิดใช้บริการเมื่อ 18 มกราคม 
2558 ก่อตั งโดย นายศักดิ์สวาม ชิดชอบ เดิมเป็นโรงโม่หินศิลาชัย ต่อมาคุณศักดิ์สวาม ได้เห็นโอกาส
ของพื นที่เนื่องจากอยู่ใกล้กัสนามฟุตบอลไอมายสเตเดี ยม จึงเกิดความคิดที่จะท าสนามโกคาทไว้ให้
นักท่องเที่ยวและผู้ชอบความเร็วได้มาลองขับโกคาท 

 
 

ภาพที่ 9 สนามช้าง อินเตอร์เนชั่นแนล เซอร์กิต 
ที่มา : กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, (2562) 
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 25) สนามฟุตบอลช้างอารีนา (Chang Arena, ชื่อเดิม: ไอ-โมบาย สเตเดียม) มีชื่ออย่างไม่
เป็นทางการว่า ธันเดอร์คาสเซิลสเตเดียม (อังกฤษ: Thunder Castle Stadium) เป็นสนามกีฬาที่
สร้างขึ นเพ่ือใช้เป็นสนามเหย้าของสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด สนามแห่งนี มีความจุ 32 ,000 ที่นั่ง 
โครงสร้างประกอบด้วยเหล็กและไฟเบอร์ เป็นสนามฟุตบอลที่ได้มาตรฐานแห่งแรกและแห่งเดียวใน
ประเทศไทยที่ไม่มีลู่วิ่งคั่นสนามและผ่านมาตรฐานฟีฟ่า เอเอฟซี และ เอเอฟเอฟ ผ่านมาตรฐานระดับ  
เอคลาสสเตเดียมจากเอเอฟซี ผ่านมาตรฐานระดับเวิลด์คลาสจากฟีฟ่า และยังได้บันทึกลงกิน
เนสบุ๊คว่าเป็นสนามฟุตบอลในระดับฟีฟ่าแห่งเดียวในโลกที่ใช้เวลาก่อสร้างน้อยที่สุดในโลก คือ 256 
วันเป็นสนามกีฬาที่สร้างขึ นเพ่ือเป็นสนามเหย้าของสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด หรือทีมปราสาท
สายฟ้า นอกจากภายในสนามแล้วส่วนประกอบบริเวณนอกสนามก็มีพื นที่มากมายให้เดินเก็บ
บรรยากาศ รวมทั งร้านขายของที่ระลึกของสโมสร หรือ Buriram United Mega Store ตั งอยู่
ด้านหน้าสนาม ขายของที่ระลึกต่างๆ เช่น เสื อ พวงกุญแจ หมวก กระเป๋า เป็นต้น  ซึ่งตอนนี เสื อและ
ของที่ระลึกประจ าสโมสรเลยกลายเป็นของฝากประจ าจังหวัดบุรีรัมย์ไปเรียบร้อยแล้ว 
 สนามนี มีทั งหมด 4 ชั น โดยชั นที่ 1 เป็น ส านักงานห้องแถลงข่าว ห้องสื่อมวลชน ร้ายขาย
สินค้าที่ระลึก ห้องนักกีฬาทีมเหย้า-เยือน ห้องพักผู้ตัดสิน ห้องปฐมพยาบาล และห้องประชุม ชั นที่ 2 
จะเป็นห้องจัดเลี ยงใหญ่จ านวน 400 ที่ นั่ง ชั นที่ 3 เป็น ห้องวีไอพี 6 ห้อง และ ห้องจัดเลี ยง 1 ห้อง 
และชั นที่ 4 มี ห้องวีไอพีจ านวน 15 ห้อง สนามแห่งนี ยังมีการติดตั งไฟส่องสว่างของฟิลิปส์อย่าง
มาตรฐานจะมีความสว่างของไฟอยู่ที่ 1,500 ลักซ์ โดยในส่วนอัฒจรรย์ฝั่งกองเชียร์นั นมีเก้าอี ที่นั่งเชียร์
เป็นสีน  าเงินเกือบหมดแต่จะใช้เก้าอี สีขาวตรงที่มีค าว่า ธันเดอร์คาสเซิล 
 

 
 

ภาพที่ 10 สนามฟุตบอลช้างอารีนา ช้างอารีนา 
ที่มา : กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, (2562) 
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 26) สวนน  าสิริญาปาร์ค ตั งอยู่ที่ ถ.นางรอง-ประโคนชัย อ.ประโคนชัย เป็นสวนน  าแห่งใหม่ 
อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ ชวนให้คุณเข้ามาสัมผัสกับความสดชื่น และพร้อมให้คุณหรรษา
ตระการตาไปกับสวนน  ารูปแบบใหม่ของคนบุรีรัมย์ ที่สิริญา ปาร์ค มีบริการครบวงจรไม่ว่าจะเป็น 
สวนน  า สไลเดอร์ พื นที่พักผ่อนและร้านเช่าชุดเล่นน  า ศูนย์อาหารและของฝาก ที่จอดรถ จุดพักรถ
ของทัวร์และนักท่องเที่ยว รีสอร์ท เวทีและลานกว้างจัดกิจกรรมอีเว้นท์ต่างๆ 
 27) สวนศิวะ 12 ตั งอยู่ในพื นที่ศูนย์การค้าบุรีรัมย์คาสเซิล ซึ่งตั งใกล้กับสนามฟุตบอลของ
สโมสรบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด มีการจัดสร้างรูปปั้นแกะสลักศิลปะกามสูตร โดยเป็นรูปปั้น การร่วมเพศของ
ชาย-หญิงจ านวน 12 ท่า มาตั งไว้รอบศิวลึงค์ขนาดใหญ่ ภายในบริเวณสวนศิวะ 12 อยู่ภายใน
โครงการ บุรีรัมย์ คาสเซิล “มหาศิวลึงค์” ตั งอยู่ภายในสวน “สวนศิวะ12” โดย มหาศิวลึงค์ ท าจาก
หินทราย สูงกว่า 9 เมตร ซึ่งใหญ่ที่สุดในโลก รายรอบด้วยแผ่นศิลาหินทราย “กามาสูตร” ซึ่งเปรียบ
ดั่งจุดก าเนิดแห่งจักรวาล พร้อมเส้นทางวิ่งออกก าลังกายโดยรอบ ออกแบบไว้เพื่อให้ ชาวบุรีรัมย์ และ
นักท่องเที่ยวมาชื่นชมความสวยงาม และพักผ่อนหย่อนใจ 
 28) แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรบ้านโคกเมือง บ้านโคกเมืองเป็นบริเวณที่มีความอุดมสมบูรณ์ 
เพราะเป็นดินภูเขาไฟ เกษตรกรจึงรวมกลุ่มตั งเป็นกลุ่มผู้ปลูกข้าวหอมมะลิดินภูเขาไฟ ข้าวจะมีความ
หอมอร่อยต่างจากแหล่งอ่ืน อีกทั งยังเป็นแหล่งอารายธรรมขอม ปราสาทหินเมืองต่ า มีลายผ้า
เอกลักษณ์ คือลายผักกูด และยังมีกิจกกรมโฮปบายละเงียด (อาหารเย็น) ที่มีการจัดพิธีบายศรีสู่ขวัญ
และการแสดงร าอัปสราอีกด้วย และมีแหล่งเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง สมุนไพรแปรรูป ผักปลอด
สารพิษ แตงโม โดยจะมีตลาดชุมชนโคกเมือง ที่นักท่องเที่ยวสามารถมาสัมผัสบรรยากาศชุมชนได้
และชุมชนนี ยังโอมเสตย์ที่ได้รับมาตรฐานดีเด่นอีกด้วย 
 29) อุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง ปราสาทพนมรุ้งเป็นเทวสถานในศาสนาฮินดู ลัทธิไศว
นิกาย มีการบูรณะก่อสร้างต่อเนื่องกันมาหลายสมัย ตั งแต่ประมาณพุทธศตวรรษที่ 15 ถึงพุทธ
ศตวรรษที่ 17 และในพุทธศตวรรษที่ 18 พระเจ้าชัยวรมันที่ 7 แห่งอาณาจักรขอมได้หันมานับถือ
ศาสนาพุทธนิกายมหายาน เทวสถานแห่งนี จึงได้รับการดัดแปลงเป็นวัดมหายาน ในช่วงแรกปราสาท
หินพนมรุ้ง สร้างขึ นจากหินทรายสีชมพู ตั งอยู่บนยอดเขาพนมรุ้งสูง 1,320 ฟุต จากระดับน  าทะเล ชื่อ
พนมรุ้งแปลว่าภูเขาใหญ่ สันนิษฐานว่าสร้างขึ นในพุทธศตวรรษที่ 15-18 จารึกต่างๆ ที่นักวิชาการได้
อ่านและแปลพอจะสรุปได้ว่า พระเจ้าราเชนทรวรมันที่ 3 กษัตริย์แห่งพระนคร (พ.ศ. 1487-1511) ได้
สถาปนาเทวสถานถวายพระศิวะที่เขาพนมรุ้ง ซึ่งในสมัยแรก ๆ คงยังไม่ใหญ่โตนัก ต่อมาพระเจ้าชัยวร
มันที่ 5 (พ.ศ. 1511-1544) ได้ทรงอุทิศที่ดินและข้าทาสถวายแด่เทวสถานพนมรุ้ ง ในสมัยพุทธ
ศตวรรษที่ 17 นเรนทราทิตย์ เจ้านายแห่งราชวงศ์มหิธรปุระที่ปกครองดินแดนแถบนี  (ซึ่งเป็นต้น
ตระกูลของพระเจ้าสุริยวรมันที่ 2 ผู้สร้างนครวัด) ได้สร้างปราสาทแห่งนี ขึ นและได้ทรงบ าเพ็ญพรต
เป็นโยคี ณ ปราสาทพนมรุ้ง 
 ปราสาทพนมรุ้งได้รับการออกแบบ ให้มีลักษณะเป็นแนวเส้นตรง และเน้นความส าคัญเข้าหา
จุดศูนย์กลาง นั่นคือปราสาทประธานจะหันหน้าไปทางทิศตะวันออก และทอดยาวไปทางทิศตะวันตก 
ท าให้แสงอาทิตย์สามารถส่องแสงลอดช่องผ่านมายังศิวลึงค์ซึ่งอยู่ด้านในของตัวปราสาทและส่องแสง
ลอดช่องประตูอีกฝั่งได้ ซึ่งจะเกิดขึ นทุกปีปีละ 4 ครั ง โดยจะแบ่งเป็นพระอาทิตย์ขึ น และพระอาทิตย์
ตก  
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ภาพที่ 11 อุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง 
ที่มา : กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, (2562) 

  
 30) อุทยานไม้ดอก เพ ลา เพลิน มีคุณพรทิพย์ อัษฎาธร เป็นประธานกรรมการ เปิดบริการ
เมื่อเดือน มกราคม 2556 มุ่งเน้นให้เป็น สถานที่ “พัฒนาผู้เรียนนอกห้องเรียน” ส าหรับ เยาวชน 
นักเรียนและบุคคลทั่วไปเพ่ือส่งเสริมการเรียน รู้และทักษะให้กว้างไกล เพ่ือจุดประกาย และสร้างแรง
บันดาลใจให้แก่เด็กๆ ในพื นที่ภาคอีสานอีกทั งเติมเต็มความรู้ ด้านประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรม
โบราณรวบรวมไว้ที่นี่ 
 ภายในมีทั ง รีสอร์ท สถานที่จัดสัมมนา จัดทัศนศึกษาแบบพักแรมและแบบเช้าไปเย็นกลับ 
ส าหรับเยาวชนประกอบไปด้วยหลากหลายโซน เช่น โซนห้องสัมมนาขนาดใหญ่และขนาดเล็ก โซน
กาลครั งหนึ่งแกลลอรี่ จัดแสดงนิทรรศการเพ่ือการศึกษาเรียนรู้วิวัฒนาการของศิลปะ วัฒนธรรม 
ประเพณี และของใช้ในชีวิตประจ าวันของคนรุ่นเก่าที่หาชมได้ยาก  ส าหรับจัดการแสดงไม้ดอก
ออกเป็น 6 โรงเรือน ดังนี  โรงเรียนที่ 1 จัดแสดงพรรณไม้ตามฤดูกาล โรงเรือนที่ 2 จัดแสดงพันธุ์เฟิน
ภายใต้  คอนเซ็ปต์ ป่าดึกด าบรรพ์ โรงเรือนที่ 3 จัดแสดงสับปะรดและพืชกินแมลงสีสันแห่งธรรมชาติ 
โรงเรือนที่ 4 จัดแสดงกล้วยไม้ ภายใต้คอนเซ็ปต์กินรี โรงเรือนที่ 5 จัดแสดงพืชทะเลทราย ภายใต้ 
คอนเซ็ปต์ มหาพีระมิด โรงเรือนที่ 6 จัดแสดงคอกหน้าวัว ภายใต้คอนเซ็ปต์ศิลปะอีสาณใต ้Activity 
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 1.3 กิจกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ 
 1) Buriram Marathon  
 มาราธอน เป็นการจัดการแข่งขันมาราธอน ที่มีเป้าหมายให้ประเทศไทย ได้เป็นหนึ่งใน
สนามแข่งขันมาราธอนที่ดีที่สุดแห่งหนึ่งของโลก และเป็นสนามแข่งขันมาราธอน ที่เป็นจุดหมายของ
นักวิ่งมาราธอนทั่วโลก จะต้องมาสัมผัสกับบรรยากาศสักครั งหนึ่งในชีวิตบุรีรัมย์ มาราธอน ได้รัการอ
อกแบบการแข่งขันให้เป็นมาราธอนที่มีมาตรฐานสูงสุดโดยความร่วมมือขอ’สมาคมกีฬากรีฑาแห่ง
ประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ (AAT) สหพันธ์กรีฑาเอเซีย(AAA) สหพันธ์กรีฑานานาชาติ (IAAF) 
การกีฬาแห่งประเทศไทยบุรีรัมย์ มาราธอน ได้รับอนุญาตจัดการแข่งขันตามกติกาของสหพันธ์กรีฑา
นานาชาติ (IAAF) และสหพันธ์กรีฑาแห่งเอเซีย (AAA) ภายใต้การก ากับดูแลของสมาคมกีฬากรีฑา
แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ (AAT) เส้นทางการวิ่งของระยะมาราธอน ฮาล์ฟมาราธอน 
และมินิมาราธอน ได้รับการวัดอย่างเป็นทางการจากผู้เชี่ยวชาญ IAAF-AIMS Grade A 
 2) Buriram Songkarn Canival 
 จังหวัดบุรีรัมย์ โดยส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดบุรีรัมย์ จัดกิจกรรมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวประเพณีไทย "บุรีรัมย์ สงกรานต์ มิดไนท์" ประจ าปี 2561 ณ บริเวณ บุรีรัมย์คาสเซิล อ าเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งในการจัดงานดังกล่าว มีวัตถุประสงค์เพ่ือ เป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ประเพณีไทย ในงานดังกล่าว มีการประกวดประติมากรรมทราย มีการออกแบบลวดลายการปั้นทราย
ที่หลากหลาย และการประกวดขบวนคาร์นิวัล ซึ่งเป็นการสร้างสีสันของงาน มีการถ่ายทอดประเพณี
วัฒนธรรมท้องถิ่นดั งเดิมและการแสดงของแต่ละพื นถิ่นได้อย่างยิ่งใหญ่และสวยงาม 
 3) งานเทศกาลกินปลาหน้าเขื่อนล านางรอง 
 องค์การบริหารส่วนต าบลโนนดินแดง ร่วมกับ กลุ่มท าประมงเขื่อนล านางรอง และหน่วยงาน
ต่างๆ จัดงาน “เทศกาลกินปลาหน้าเขื่อน” พร้อมจัดกิจกรรม “กินปลาล่าชะโด” ณ เขื่อนล านางรอง 
อ.โนนดินแดง จ.บุรีรัมย์ กิจกรรมที่น่าสนใจ กินปลา ล่าชะโด การแข่งขันท าอาหาร เมนูปลานิล การ
ปั่นจักรยานเพ่ือสุขภาพ การออกร้าน จ าหน่ายสินค้าเกษตร สินค้าสัตว์น  า อุปกรณ์ตกปลา และอ่ืนๆ 
การจัดนิทรรศการ จากหน่วยงานราชการพร้อมการเลือกซื อสินค้า ราคาถูก และร่วมชิมอาหารฟรี 
 4) งานเทศกาลว่าวและบอลลูนนานาชาติบุรีรัมย์ 
 ช่วงฤดูเก็บเกี่ยวหรือย่างเข้าสู่ฤดูหนาว มีลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือพัดแรง คนชนบทก็พา
กันท าว่าวแอก ซึ่งมีรูปแบบเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น เล่นกันทุกหมู่บ้าน เป็นประเพณีการละเล่นของ
ท้องถิ่นของชาวอีสานนานมาแล้ว บุรีรัมย์จัดมหกรรมว่าวอีสานขึ นเป็นครั งแรกเมื่อปี พ.ศ. 2529 เพ่ือ
อนุรักษ์เอกลักษณ์ของอีสานใต้ให้คงอยู่และเผยแพร่ให้เป็นทรู้จักกว้างขวาง เปิดโอกาสให้คนทุกต าบล 
ทุกหมู่บ้าน ท าว่าวแอกมาแข่งขันชิงรางวัลกัน ว่าวที่น ามาเข้าแข่งขันต้องมีขนาดปีกกว้าง 2 เมตร ครึ่ง
ขึ นไป ตัดสินกันที่ความสวยงาม เสียงแอกและลีลาของว่าวบนท้องฟ้า นอกจากนี  มีการประกวดขบวน
แห่ว่าวที่ยิ่งใหญ่สวยงาม ตอนค่ ามีมหรสพ การละเล่นและการแสดงสินค้าพื นบ้าน งานมหกรรมว่าว
อีสานจัดขึ นที่สนามกีฬาจัง หวัดอ าเภอห้วยราชในวัน เสาร์ – อาทิตย์แรกของเดือนธันวาคมของทุกปี 
 5) งานลอยกระทง “บารายศรัทธา บูชาสายน  า ปราสาทเมืองต่ า น้อมน าบูชา” 
 ในทุกๆปีจังหวัดบุรีรัมย์มีการเชิญชวนให้แต่งชุดไทยร่วมงาน “บารายศรัทธา สมมาสายน  า
ปราสาทเมืองต่ า น้อมน าบูชา” โดยพิธีสมมาสายน  า หรือการขอขมาต่อสายน  างานลอยกระทง “บา
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รายศรัทธา บูชาสายน  า ปราสาทเมืองต่ า น้อมน าบูชา” จัดขึ น ณ ปราสาทหินเมืองต่ า อ าเภอประโคน
ชัย, จังหวัดบุรีรัมย์ 
 6) ชมดอกสุพรรณิการ์ ดอกไม้ประจ าจังหวัดบุรีรัมย์ 
 สุพรรณิการ์ ดอกไม้ประจ าจังหวัดบุรีรัมย์อยากชมความงดงาม บานสะพรั งของดอก
สุพรรณิการ์ ให้มาเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ ในช่วงเดือนมกราคม – กุมภาพันธ์ ของทุกปี 
 7) ประเพณีแข่งเรือยาวจังหวัดบุรีรัมย์ (Buri Ram Long Boat Races) 
 จัดขึ นช่วง : วันเสาร์-อาทิตย์แรกของเดือน พฤศจิกายน ของทุกปีเป็นงานประเพณีประจ าปี 
ก าหนดจัดในวันเสาร์ – อาทิตย์แรก ของเดือนพฤศจิกายนของทุกปี ซึ่งเป็นฤดูน  าหลากในล าน  ามูล 
ชาวเรือบุรีรัมย์และจาก จังหวัดต่าง ๆ มาร่วมชุมนุมประลองฝีพายที่สนามแข่งเรือหน้าที่ว่าการ
อ าเภอสตึก เพ่ือแข่งขันความเป็นเจ้ายุทธจักรแห่งล าน  ามูล ในแต่ละปีมีจ านวน เรือเข้าแข่งไม่น้อยกว่า 
40-50 ล า และยังมีขบวนเรือตกแต่งแฟนซีงดงามด้วย ประเพณีแข่งเรือยาวที่สนามแห่งนี  เดิมเป็น
ประเพณีท้องถิ่นสังสรรค์กัน ในหมู่ญาติมิตรและสักการะเจ้าพ่อวังกรุด ซึ่งเป็นชื่อวังน  าวนช่วงหนึ่งของ
แม่น  ามูล ต่อมาได้จัดเป็นงานประเพณีของจังหวัดตั งแต่ปี พ.ศ. 2529 เป็นต้นมา 
 8) งานประเพณีขึ นเขาพนมรุ้ง (Khao Phanom Rung Festival) 
 จัดขึ นช่วงวันเสาร์ - อาทิตย์แรกของเดือน เมษายนปราสาทหินพนมรุ้งเป็นศาสนสถาน ใน
ลัทธิพราหมณ์และ ได้รับการแปลงเป็นพุทธสถานในสมัยหลัง ช่วงที่ถูกทิ งร้างอยู่มีผู้น าพระพุทธบาท
จ าลองไปประดิษฐานไว้ที่ปรางค์น้อยบนเขา กลายเป็นประเพณีของชาวบ้านรอบ ๆ บริเวณนั นพากัน
ขึ นไปนมัสการปิดทองรอย พระพุทธบาทนี รวมทั งไหว้พระท าบุญในวันขึ น 15 ค่ า เดือน 5 ของทุกปี 
เนื่องจากปราสาทหินพนมรุ้ง เป็นโบราณสถานที่ยี่งใหญ่สวยงามและเป็นประเพณีแต่ดั งเดิม จังหวัดจึง
ได้ส่งเสริมให้มีงานประเพณีในวันเสาร์-อาทิตย์แรกของเดือนเมษายน โดยจัดกิจกรรมต่างๆ อันเป็น
การอนุรักษ์วัฒนธรรมโบราณ ได้แก่ ขบวนแห่ราชประเพณีขอมโบราณ การแสดงแสง-เสียง ย้อนรอย
อดีตพนมรุ้ง และการแสดงระเบิดภูเขาไฟจ าลอง 
 9) งานนมัสการพระเจ้าใหญ่ที่วัดหงษ์ (Phra Chao Yai Wat Hong Fair) 
 จัดขึ นช่วงเดือนมีนาคมบ้านศีรษะแรด ต าบลมะเฟือง อ าเภอพุทไธสง จัดงานในวันเพ็ญเดือน 
3 เป็นงานที่ยิ่งใหญ่มาก เพราะพระเจ้าใหญ่เป็นพระพุทธรูปที่ชาวบุรีรัมย์และชาวอีสาน ทั่วไปเลื่อมใส 
ศรัทธามาก การเดินทางไปวัดหงษ์ จากตลาดพุทไธสง ถึงทางแยกเลี ยวขวา ใช้เส้นทางที่จะไป    
พยัคฆภูมิพิสัย ระยะทางประมาณ 1 กิโลเมตร และ มีทางแยกเข้าวัดอีก 2 กิโลเมตร 
 10) งานนมัสการรอยพระพุทธบาทจ าลอง (Lord Buddha’s Footprint Replica) 
 จัดขึ นช่วงวันเพ็ญเดือน 3ที่เขากระโดง อ าเภอเมือง จัดงานในวันเพ็ญเดือน 3 เช่นกัน 
ประชาชนจะไปนมัสการรอยพระพุทธบาทจ าลองและพระสุภัทรบพิตร ตลอดจนเที่ยวงานกันอย่าง  
คับค่ัง 
 11) งานเครื่ อง เคลือบพันปีประเพณีบ้ านกรวด ( Jobs millennial tradition Kruat 
porcelain) จัดขึ นช่วงเดือนเมษาของทุกปีในอดีตสันนิษฐานว่าพื นที่อ าเภอบ้านกรวดเคยมีความ
เจริญรุ่งเรือง เป็นเมืองอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และเป็นศูนย์กลางในการผลิต เครื่องเคลือบโบราณที่
เรียกว่า “เครื่องถ้วยบุรีรัมย์” ส่งไปจ าหน่ายยังหัวเมืองต่างๆ อ าเภอบ้านกรวดยังมีแหล่งเตาเผาเครื่อง
เคลือบ โบราณประมาณ 100 เตาซึ่งแสดงให้เห็นถึงความเจริญรุ่งเรือง ความชาญฉลาดและภูมิปัญญา
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ของบรรพบุรุษที่ได้สร้างสรรค์งานศิลปะไว้ พร้อมทั งชาวอ าเภอบ้านกรวดตระหนักถึงความส าคัญและ
คุณค่าของภูมิปัญญามรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่น มีการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นไว้ และ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ให้เป็นที่รู้จักแพร่หลายมากยิ่งขึ น 
 จากศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว เทศกาลและงานประเพณีที่ส าคัญต่างๆของจังหวัดบุรีรัมย์
ข้างต้น จะเห็นได้ว่าจังหวัดบุรีรัมย์นั นมีศักยภาพทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และแหล่งท่องเที่วเชิงกีฬา ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั งนี ได้
รวบรวมเอาแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญต่างๆในจังหวัดบุรีรัมย์ เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบ
นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวของจังกหวัดบุรีรัมย์ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถออกแบบ
เส้นทางท่องเที่ยวได้ด้วยตนเอง จากแอปพลิเคชันนี   
 
2. แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 
  
 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว คือ ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่เอื ออ านวยต่อการพัฒนา 
การปรับปรุง หรือการท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลง รวมถึงความน่าสนใจของท้องถิ่นนั นว่ามีเพียง
พอที่จะดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้ตัดสินใจเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั นหรือไม่ (ปาริฉัตร สิงห์ศักดิ์
ตระกูล, 2556) 
 วิวัฒน์ชัย บุญยภักดิ์ (2529) ได้เสนอหลักเกณฑ์การพิจารณา และการก าหนดศักยภาพ หรือ
ความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวไว้ ดังนี   
 1. คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ความสวยงาม ลักษณะเด่นในตัวเอง ความเก่าแก่ทาง
ประวัติศาสตร์ ความส าคัญทางลัทธิและศาสนา บรรยากาศ สภาพภูมิทัศน์ทางธรรมชาติ และวิถีชีวิต  
 2. ความสะดวกในการเข้าถึง ได้แก่ สภาพของเส้นทางท่องเที่ยว ลักษณะการเดินทาง 
ระยะเวลาจากตัวเมืองไปยังแหล่งท่องเที่ยว 
 3. สิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ ที่พักแรม ร้านอาหาร เครื่องดื่ม สถานบริการต่างๆ ระบบ
ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ และการรักษาความปลอดภัย  
 4. สภาพแวดล้อม ได้แก่ สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศ ระบบนิเวศ และสภาพอ่ืนๆ ของ
แหล่งท่องเที่ยว  
 5. ข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเที่ยว ได้แก่ ข้อจากัดด้านพื นที่ ข้อจากัดทางด้านบริการ
สาธารณูปโภค ปัญหาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว  
 6. ความมีชื่อเสียงในปัจจุบัน ได้แก่ ความเป็นที่รู้จักของแหล่งท่องเที่ยว และจ านวน
นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว  
 ซึ่งสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การพิจารณาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวของ จารุจน์ กลิ่นดีปลี 
อ้างใน (วิภา ศรีระทุ, 2551) โดยต้องครอบคลุมองค์ประกอบการท่องเที่ยวทั ง 4 ด้าน ดังนี   
 1.  เกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ครอบคลุมองค์ประกอบด้านพื นที่ คือ การ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวด้วยทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีลักษณะเฉพาะ หรือมีความเป็นเอกลักษณ์ 
ประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุสถานที่มีความเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศวัฒนธรรมประเพณีในท้องถิ่น 
รวมทั งต้องมีปัจจัยอ่ืนที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในพื นที่ ได้แก่ ลักษณะภูมิทัศน์ ความ



 

 

 
 34 

สะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เช่น สภาพของเส้นทาง ฤดูกาล ระยะทางจากจุดศูนย์กลางการ
ท่องเที่ยวในพื นที่ เป็นต้น  
 2.  เกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ครอบคลุมองค์ประกอบด้านการจัดการ คือ 
ความปลอดภัยในการท่องเที่ยวในพื นที่ และบริเวณใกล้เคียง การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
เข้าถึง เช่น ถนน ไฟฟ้า แหล่งน  า การจัดการควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวในพื นที่ท่องเที่ยว ไม่ให้เกิน
ขีดความสามารถในการรองรับ การจัดการควบคุมกิจการท่องเที่ยวในพื นที่  
 3.   เกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ครอบคลุมองค์ประกอบด้านกิจกรรม และ
กระบวนการ คือ การพิจารณาถึงความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพื นที่ โอกาส
ในการสร้างจิตสานึก และการให้การศึกษาด้านสิ่งแวดล้อม  
 4. เกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ครอบคลุมองค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วม 
คือ การพิจารณาว่า องค์กรท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลแหล่งท่องเที่ยวในรูปแบบใดบ้าง และ
ประชาชนในท้องถิ่นมีความพอใจ หรือสนใจที่จะให้แหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่นของตนได้รับการพัฒนา
เป็นแหล่งท่องเที่ยวหรือไม่ 
 ทั งนี ในการพิจารณาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการพัฒนา เป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งใน
การศึกษาทรัพยากรที่มีอยู่ ก่อนที่จะวางแผนพัฒนาหรือสิ่งเสริมใด ๆ เพ่ือให้การด าเนินงานนั นบรรลุ
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และได้รับผลประโยชน์ตอบแทนอย่างมีประสิทธิภาพ  
 ธรรมศักดิ์ โรจนสุนทร (2542) แบ่งองค์ประกอบที่น ามาเป็นเครื่องบ่งชี ศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยว ดังนี   
 1. ปัจจัยจูงใจหลักของการท่องเที่ยว พิจารณาจากสถานที่ตั งและลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว
นั นต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวหลายๆ ด้าน เช่น ความต้องการในด้านความสงบในการพักผ่อน 
ความสนุกสนาน การหาประสบการณ์ ซึ่ งปัจจัยจูงใจหลักแบ่งได้ 3 ชนิด ได้แก่ ปัจจัยจูงใจด้าน
ธรรมชาติ ปัจจัยจูงในด้านประวัติศาสตร์และศาสนา และปัจจัยจูงใจทางด้านกิจกรรมท่ีมนุษย์สร้างขึ น  
 2. ปัจจัยประกอบ ได้แก่ คุณค่าดึงดูดใจจากสภาพแวดล้อม ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ และ
ลักษณะภูมิทัศน์ที่เป็นเอกลักษณ์ ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน สภาพเศรษฐกิจและสังคม ภัย
ธรรมชาติ และการเมือง  
 3. ปัจจัยสนับสนุนและสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ สิ่งอ านวยความสะดวกที่ได้มาตรฐาน
ด้านที่พักและอาหาร การสื่อความหมาย ข้อมูลข่าวสาร การให้ข่าวสารประชาสัมพันธ์ ตลอดจนสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก เป็นต้น  
 4. ปัจจัยด้านโครงสร้างพื นฐานและการคมนาคม ต้องพิจารณาถึงโครงข่ายการคมนาคมทาง
บก ทางน  า และทางอากาศ บริการสาธารณะ เช่น ไฟฟ้า น  า การระบายน  า การก าจัดขยะ ตลอดจน
ระบบการสื่อสารโทรคมนาคม 
 ขณะที่ Srirathu, V. (2008) ให้ข้อคิดเห็นที่แตกต่างออกไป โดยได้ เสนอว่าการก าหนด
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวมีองค์ประกอบ 4 ด้าน ดังนี  
  1. การก าหนดเกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวด้านแหล่งท่องเที่ยวรวมทั งต้องมี
ปัจจัยอ่ืนที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในพื นที่  ได้แก่ ลักษณะภูมิทัศน์ความสะดวกในการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
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  2. เกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวด้านปลอดภัยในการท่องเที่ยวในพื นที่และ
บริเวณใกล้เคียงการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกในการเข้าถึง เช่น ถนนไฟฟ้า แหล่งน  า การจัดการ
ควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวที่แหล่งท่องเที่ยวสามารถในการรองรับการจัดการควบคุมกิจการ
ท่องเที่ยวในพื นที ่
  3. เกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวด้านกิจกรรมและกระบวนการ คือความ
หลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพื นที่ โอกาสในการสร้างจิตส านึกและการให้
การศึกษาด้านสิ่งแวดล้อม 
  4. เกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวด้านการมีส่วนร่วมคือการพิจารณาว่าองค์กร
ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลแหล่งท่องเที่ยวในรูปแบบใดบ้างและประชาชนในท้องถิ่นมีความ
พอใจหรือสนใจที่จะให้แหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่นของตนได้รับการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
 นอกจากนี  Singsaktrakul, P. & Sermkarndee, P. (2013) ได้ท าการศึกษาศักยภาพด้าน
การท่องเที่ยวเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา 8 ด้าน ได้แก่ 1) คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 2) ความสะดวก
ในการเข้าถึง 3) สิ่งอ านวยความสะดวก 4) ข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเที่ยว 5) สภาพแวดล้อมของ
แหล่งท่องเที่ยว 6) ความมีชื่อเสียงแหล่งท่องเที่ยว 7) กิจกรรมท่องเที่ยว และ 8) การมีส่วนร่วมของ
ชุมชน 
 สรุป จากการศึกษาเอกสารและแนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ผู้วิจัยสรุปได้ว่า 
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว คือ ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่ง ซึ่งจะต้องมีการพัฒนา 
ปรับปรุง หรือการท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ น รวมไปถึงความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว
นั นๆ ว่ามีเพียงพอที่จะดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้ตัดสินใจเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวหรือไม่ ในการวัด
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวนั น มีปัจจัยหลายอย่างประกอบกัน ไม่ว่าจะเป็น คุณค่าของแหล่ง
ท่องเที่ยวความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ สภาพแวดล้อม 
ข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเที่ยว และความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยวในปัจจุบัน ซึ่งการประเมิน
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวนั นถือว่ามีความส าคัญมาก ก่อนที่จะมีการพัฒนาหรือส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการประเมินศักยภาพในปัจจุบันเสียก่อน จึงจะทราบได้ว่าสามารถพัฒนาไป
ในทิศทางใดต่อไป และส าหรับงานวิจัยชิ นนี  จะท าการศึกษาข้อมูลศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่มีการ
ประเมินโดยนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ เพ่ือจัดระดับของแหล่งท่องเที่ยวที่
ได้รับความนิยม และน ามาจัดเป็นเส้นทางแนะน าส าหรับนักท่องเที่ยว และเป็นส่วนประกอบให้
นักท่องเที่ยวได้ออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวด้วยตนเองด้วยแอปพลิเคชันนั่นเอง 
 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 

 พฤติกรรม คือ การกระท าทุกอย่างของนักท่องเที่ยวทั งที่รู้ตัวและไม่รู้ตัวต่อสถานการณ์ใด
สถานการณ์หนึ่ง โดยเกิดจากการท างานของอวัยวะต่างๆภายใน รวมไปถึงความรู้สึกนึกคิดของและ
อารมณ์ เกิดเป็นพฤติกรรมภายในซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมภายนอกที่บุคคลอ่ืนสามารถสังเกตได้ด้วย
ประสาทสัมผัส อาจกล่าวได้ว่าพฤติกรรมภายในเป็นตัวก าหนดให้เกิดพฤติกรรมภายนอก (ชวัลนุช 
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อุทยาน, 2551) ดังนั นพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว คือ การแสดงออกของนักท่องเที่ยวแต่ละบุคคลต่อ
การใช้สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว รวมทั งกระบวนการในการตัดสินใจ โดย
กระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 5 ขั นตอน ดังนี  (ชวัลนุช อุทยาน, 2551)  
 1. การรับรู้ความต้องการ (Need Awareness) เกิดขึ นเมื่อเกิดความรับรู้ว่าสิ่งที่ตนเองมีอยู่
แตกต่างกับสิ่งที่ตนเองต้องการ ซึ่งความต้องการนับว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการซื อบริการทางการ
ท่องเที่ยว เช่น ความต้องการสัมผัสประสบการณ์ใหม่ ต้องการเรียนรู้หรือแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมใหม่
กับท้องถิ่นที่ไม่ใช่ภูล าเนาของตน ต้องการพักผ่อน เป็นต้น ซึ่งความต้องการเหล่านี นับว่าเป็นโอกาส
ส าหรับธุรกิจการท่องเที่ยว 
 2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) การค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับสินค้า
และบริการทางการท่องเที่ยว สามารถค้นหาได้จากทั งภายใน ( Internal Search) เช่น การทบทวน
ความทรงจ าจากประสบการณ์เดิม เป็นต้น และค้นหาจากภายนอก (External Search) เช่น การ
ค้นหาจากอินเตอร์เน็ต สังคมออนไลน์ ครอบครัว และเพ่ือน เป็นต้น 
 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) นักท่องเที่ยวจะประเมินทางเลือก
จากสิ่งที่ตรงกับความสนใจ หรือตรงกับประโยชน์บางประการที่ให้ความส าคัญ เช่น ประสบการณ์ใน
การท่องเที่ยว ความคุ้มค่าด้านราคา ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย เป็นต้น 
 4. การตัดสินใจซื อ (Purchase decision) เมื่อประเมินทางเลือกที่ตรงกับความต้องการของ
ตนเองแล้ว นักท่องเที่ยวจะตัดสินใจ โดยพิจารณาปัจจัยในด้านต่างๆ เช่น ความน่าสนใจของสถานที่
ท่องเที่ยว เป็นต้น แต่ก็อาจเกิดปัจจัยแทรกอ่ืนๆ ที่ท าให้กา รตัดสินใจซื อของนักท่องเที่ยว
เปลี่ยนแปลงไป เช่น ความไม่สงบทางการเมือง ภัยก่อการร้าย ภัยพิบัติทางธรรมชาติ เป็นต้น 
 5. พฤติกรรมหลังการซื อ (Post Purchase Behavior) นักท่องเที่ยวจะประเมินคุณภาพของ
การท่องเที่ยวจากประสบการณ์ที่ได้รับกับสิ่งที่คาดหวังไว้ ถ้าหากเป็นไปตามสิ่งที่คาดหวังก็จะเกิดเป็น
ความพึงพอใจ 
 นอกจากนี  ประสิทธิ์ ทองอุ่น (2542) ได้แบ่งประเภทของพฤติกรรมสามารถแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คือ (1) พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) คือ พฤติกรรมที่เจ้าของพฤติกรรมเท่านั นที่รู้
ได้ บุคคลอ่ืนที่มิใช่เจ้าของพฤติกรรมที่จะไม่สามารถรับรู้ได้โดยตรงถ้าไม่แสดงออกเป็นพฤติกรรม
ภายนอก บุคคลอ่ืนจะรู้พฤติกรรมภายในของบุคคลใดบุคคลหนึ่งได้ก็โดยสันนิษฐานหรือคาดเดาเท่า
นั นเอง พฤติกรรมภายในนั นเป็นกระบวนการการท างานของสมอง (Mental Process) ซึ่งหมายถึง
ขั นตอนการท างานของสมองในรูปแบบต่างๆ เช่น การคิด การตัดสินใจค่านิยม และแรงบันดาลใจ 
เป็นต้น (2) พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) คือ พฤติกรรมที่บุคคลอ่ืนนอกเหนือจากเจ้าของ
พฤติกรรมสามารถที่จะรู้ได้และบางพฤติกรรมเจ้าของพฤติกรรมยังไม่รู้ถึงพฤติกรรมนั นของตนเอง 
บุคคล อ่ืนจะรู้ได้ต้องอาศัย การสังเกต (Observation) ไม่ว่าจะใช้ประสาทสัมผัสโดยตรงหรือใช้
เครื่องมือ (Instrument) ช่วยในการสังเกตเพ่ือให้ได้ข้อมูล  
 กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ พฤติกรรมภายในคือ 
กระบวนการการท างานของสมอง และพฤติกรรมภายนอก คือสิ่งที่แสดงออก 
 Cronbach (1972) กล่าวว่า พฤติกรรมของบุคคลเกิดขึ นเพราะองค์ประกอบ ต่อไปนี  
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 (1) ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นความต้องการหรือวตัถุประสงค์ท าให้เกิดกิจกรรม คนเรา
ต้องการท ากิจกรรมเพ่ือสนองความต้องการที่เกิดขึ น กิจกรรมบางอย่างก็ให้ความพอใจหรือสนอง
ความต้องการได้ทันที แต่ความต้องการหรือวัตถุประสงค์บางอย่างก็ต้องใช้เวลานานจึงจะสามารถ
บรรลุความต้องการคนเราจะมีความต้องการหลายๆอย่างในเวลาเดียวกัน และมักจะเลือกสนองความ
ต้องการที่รีบ ด่วนก่อนและสนองความต้องการที่ห่างออกไปในภายหลัง 
 (2) ความพร้อม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จ าเป็นในการท า
กิจกรรมเพ่ือสนองความต้องการคนเราไม่สามารถสนองความต้องการได้หมดทุกอย่าง ความต้องการ
บางอย่างอยู่นอกเหนือความสามารถ 
 (3) สถานการณ์ (Situation) เป็นเหตุการณ์ที่เปิดโอกาสให้เลือกท ากิจกรรมเพ่ือสนองความ
ต้องการ 
 (4) การแปลความหมาย (Interpretation) ก่อนที่คนเราจะท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งลงไป 
จะต้องพิจารณาสถานการณ์เสียก่อน แล้วตัดสินใจเลือกวิธีการที่คาดว่าจะให้ความพอใจมากที่สุด  
 (5) การตอบสนอง (Response) เป็นการท ากิจกรรมเพ่ือสนองความต้องการ โดยวิธิีการที่ได้
เลือกแล้วในขั นแปลความหมาย 
  (6) ผลที่ได้รับหรือผลที่ตามมา (Consequence) เมื่อท ากิจกรรมแล้วย่อมได้รับผลจากการ
กระท านั น ผลที่ได้รับอาจตรงกับที่คาดคิดไว้ (Confirm) หรือาจตรงกันข้ามกับความคาดหมาย 
(Contradict) ก็ได้ 
 (7) ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) หากคนเราไม่สามารถสนองความ
ต้องการได้ก็กล่าวได้ว่าเขาประสบความผิดหวัง ในกรณีอาจจะต้องย้อนกลับไปแปลความหมายของ
สถานการณ์เสียใหม่และเลือกวธิีการตอบสนองใหม่ก็ได้ 
 กล่าวโดยสรุป องค์ประกอบของพฤติกรรม ประกอบด้วยความมุ่งหมายความพร้อม
สถานการณ์ การแปลความหมาย การตอบสนอง ผลที่ได้รับและปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง 
 
 3.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 
 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หรือ Tourist Behavior หมายถึง การแสดงออกลักษณะการ   
กระท าของนักท่องเที่ยวนั นๆ (สุรีรัตน์ เตชาทวีวรรณ, 2554) ซึ่งการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวก็
เพ่ือวัตถุประสงค์ในเรื่องต่างๆ ได้แก่ การประมาณการจ านวนนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางในแต่ละช่วง
ของฤดูกาล การวางแผนและพัฒนาด้านบริการการท่องเที่ยว การวางแผนและพัฒนาด้านการตลาด 
การวางแผนและป้องกันการเกิดปัญหา และการวางแผนและพัฒนาด้านเทคโนโลยีและการ
ติดต่อสื่อสาร 
 การวางแผนและด าเนินการใดๆก็ตาม หากไม่ทราบถึงพฤติกรรมหรือเอกลักษณ์เฉพาะกลุ่ม
ของตลาดที่เป็นเป้าหมาย (Target Market) ความต้องการ (Needs) ย่อมเป็นเรื่องค่อนข้างล าบาก
และอาจเกิดปัญหาตามมา ดังนั น จึงนับได้ว่าการศึกษาพฤติกรรมต่างๆ ของนักท่องเที่ยวจึงเป็นเรื่อง
ของการใช้เหตุผล (Rationality) หรือก็คือการใช้เหตุผลเพ่ือวิเคราะห์ (Analysis) องค์ประกอบ 
(Components) ของพฤติกรรมที่แสดงออกมา และที่อาจจะมีขึ นในอนาคตมาคาดคะเนผลที่จะ
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เกิดขึ น โดยเหตุการที่จะประสบผลส าเร็จในด้านการให้บริการต่อนักท่องเที่ยวจึงขึ นอยู่กับความ 
สามารถของบุคคลการในองค์กร นั นๆ ว่ามีประสบการณ์และรอบรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวใน
การด าเนินการอย่างไร 
 สุรีรัตน์ เตชาทวีวรรณ (2554) กล่าวว่า เพ่ือให้ทราบถึงพฤติกรรมที่แสดงออกมาของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มต่างๆ ควรทราบปัจจัยที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ ซึ่งขึ นกับสภาพสังคม ที่
นักท่องเที่ยวอาศัยอยู่การคมนาคม รสนิยม ค่านิยม รวมถึงปัจจัยที่ควบคุมได้และควบคุมไม่ได้ 
ประกอบด้วย  
  (1) ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ( Economic Factor) เศรษฐกิจเป็นปัจจยัหลักที่ก่อให้เกิด
การท่องเที่ยวและสามารถบ่งบอกถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแต่ละชาติหากนักท่องเที่ ยวกลุ่มใดที่
เดินทางมาจากต่างประเทศที่มีพื นฐานทางเศรษฐกิจดี เช่น นักท่องเที่ยวชาวญี่ป่ีน มักถูกจัดอันดับ
ต้นๆ เป็นที่ต้องการของเกือบทุกประเทศ การแสดงออก ทางด้านพฤติกรรมการใช้จ่ายจะใช้ไปในทุกๆ
ด้าน เช่น ด้านที่พักจะใช้บริการที่พักในโรงแรมระดับสี่ดาวถึงห้าดาว ด้านอาหารจะใช้บริการอยู่ใน
โรงแรมหรือ ภัตตาคาร ด้านนันทนาการจะใช้บริการอยู่ในโรงแรมระดับสูง ด้านการท่องเที่ยวจะใช้
บริการกับทางบริษัทตัวแทนการท่องเที่ยวหรือบริษัทน าเที่ยว ด้านการซื อสินค้าที่ระลึกจะเลือกซื อที่
อยู่ในโรงแรมหรือแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น ตรงกันข้ามหากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากกลุ่มประเทศ
พื นฐานไม่ค่อยดีการแสดงออกของนักท่องเที่ยวย่อมถูกจ ากัดศักยภาพในการใช้จ่ายในการเดินทางแต่
ละครั งด้วยจึงมักมีปริมาณนักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวและในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั งก็จะ
ใช้จ่ายในระดับกลางถึงต่ า  
  (2) ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ (Demographic Factor) นักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
จากกลุ่มประเทศที่มีประชากรมากๆ การแสดงออกของนักท่องเที่ยว โดยมากแล้วจะแตกต่างจาก
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากประเทศที่มีประชากรน้อยๆ เช่น นักท่องเที่ยวจากประเทศจีน ซึ่งมี
ประชากรมากเป็นอันดับหนึ่งของโลกคือกว่าหนึ่งพันล้านคน ผู้ที่มีพื นฐานทางเศรษฐกิจดีพอในการ
เดินทางท่องเที่ยวได้ย่อมอยู่ในระดับกลางถึงระดับสูงในสังคม การแสดงออกทางพฤติกรรมต่างๆ ย่อม
แตกต่างหรือตรงข้ามกับนักท่องเที่ยวจากประเทศสิงคโปร์ซึ่งมีประชากรอยู่ที่ประมาณหกล้านคน  
เป็นต้น  
  (3) ปัจจัยทางภูมิศาสตร์  (Geographic Factor) มีผลต่อการแสดงออกของ
นักท่องเที่ยว เช่น นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากประเทศแถบยุโรปเหนือหรือสแกนดิเนเวียนั น มัก
นิยมเดินทางท่องเที่ยวบริเวณชายหาด โดยรักที่จะนอนอาบแดดเป็นเวลานานๆ เพราะท้องถิ่นท่ีอาศัย
อยู่นั นเป็นเขตหนาว มีแสงแดดน้อยมาก ตรงกันข้ามกับนักท่องเที่ยวที่เดินทางจากประเทศแถบร้อน 
เช่น อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ นักท่องเที่ยวนิยมใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวในร่ม เช่น ศูนย์การค้า 
(Shopping Centre) หรือแหล่งบันเทิงในร่ม ( In House Entertainment) ปัจจัยด้านนี นับว่ามี
ผลกระทบมากต่อการแสดงออกของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว เพราะนักท่องเที่ยวถูกปัจจัยทางด้าน
สังคมและวัฒนธรรมหล่อหลอมมาตลอด และถ่ายทอดมาเป็นทัศนคติกลุ่มคนเหล่านั น ทัศนคติและ
วัฒนธรรมของท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่งจะเป็นตัวก าหนดรสนิยมและค่านิยมในการเดินทางการซื อสินค้า
การเดินทางท่องเที่ยวของคนกลุ่มนั นๆ ซึ่งมีผลต่อการปรับปรุงผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวว่าจะอยู่ใน
ระดับใดและรูปแบบใด  
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  (4) ปัจจัยทางการเมือง (Political Factor) ปัจจัยทางการเมืองเป็นปัจจัยที่กระทบ
ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวด้วยเหตุที่นักท่องเที่ ยวโดยมากเดินทาง
ท่องเที่ยวด้วยเหตุผลหลักคือการพักผ่อนหย่อนใจ ดังนั นนักท่องเที่ยวย่อมไม่นิยมที่จะเดินทางไปใน
แหล่งท่องเที่ยวที่เกิดปัญหาทางการเมือง เช่น รัฐบาลอิสราเอลที่มีสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงามมาก อีก
ทั งยังมีศาสนสถานที่ส าคัญของศาสนาคริสต์ที่นักแสวงบุญต้ องการเดินทางด้วยเหตุผลที่ว่า
นักท่องเที่ยวไม่ทราบว่าจะเกิดอะไรขึ นเมื่อใด และมีเหตุการณ์ก่อวินาศกรรมของชาวปาเลสไตลต์ลอด
เวลา ท าให้ปริมาณนักท่อง เที่ยว ที่เดินทางเข้าไปในอิสราเอลมีจ านวนไม่มากนัก  
  (5) ปัจจัยทางสื่อมวลชน (Media Factor) ด้วยวิทยาการอันกว้างไกลในยุคโลกา
วิวัฒน์ ปัจจัย ด้านสื่อมวลชนเข้ามามีบทบาทและส่งผลกระทบต่อการตดั สินใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวของท่องเที่ยว อย่างมากไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารกันทางสื่ออิเลคทรอนิคส์ คืออินเตอร์เน็ต
หรือสื่อทางดาวเทียม และอ่ืนๆ ปัจจัยด้านสื่อสารมวลชนสามารถสร้างเสริมและท าลายการท่องเที่ยว
ได้ทั งทางตรงและอ้อม เช่น เหตุการณ์เมื่อกลางเดือน มีนาคม พ.ศ. 2541 เมื่อทางกระทรวง
สาธารณสุขฮ่องกงที่เดินทางกลับบ้านจากประเทศไทยได้ติดเชื ออหิวาตกโรค ท าให้เสียภาพพจน์ด้าน
การท่องเที่ยวของไทยตกต่ า ไปในทันทีทั งที่ในความเป็นจริงประเทศไทยได้ปลอดภัยจากเชื อ
อหิวาตกโรคแล้วกว่า 20 ปี   
  (6) ปัจจัยทางเวลา สภาวะและสุขภาพ (Factor of Timing, Situation and 
Healthy)ปัจจัยด้านนี มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมาก ด้วยนักท่องเที่ยวจะวาง
แผนการท่องเที่ยวหรือเดินทางแต่ละครั ง ปัจจัยทั งสามอย่างจะต้องพร้อม หากมีปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งไม่
พร้อมก็อาจจะกระทบต่อการเดินทางทันทีอาจก่อให้เกิดปัญหาต่อการเดินทางท่องเที่ยว  (7) ปัจจัย
ทางเทคโนโลยี (Technology Factor) ปัจจัยทางเทคโนโลยี ได้แก่ ปัจจัยในการผลิตสินค้า หรือ
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว รวมถึงการให้การบริการด้านความสะดวกสบายต่อนักท่องเที่ยวด้วย เช่น 
เทคโนโลยีทางด้านการสื่อสาร อันได้แก่ ระบบการจองส ารองที่นั่งเครื่องบิน การออกบัตรโดยสารของ
สายการบินต่างๆ ซึ่งใช้ระบบคอมพิวเตอร์ที่เรียกว่า CRS (Computer Reservation System) ส่งผล
ถึงความสะดวกรวดเร็ว นักท่องเที่ยวย่อมมีความมั่นใจและแสดงถึงความมั่นคงของผู้ให้บริการด้วย 
 นักท่องเที่ยวเป็นผู้บริโภคที่ต้องการสินค้าและบริการแตกต่างจากการบริโภคสินค้าจ าเป็น
และสินค้าอุตสาหกรรมทั่วไป ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องค้นหาพฤติกรรม การบริโภคของนักท่องเที่ยว
ว่ามีพฤติกรรมการซื อก่อนและหลังการใช้บริการอย่างไร เพ่ือช่วยให้ฝ่ายการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์
และกิจกรรมการตลาดให้ตอบสนองความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสมกล่าวโดยสรุปคือ 
ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ประกอบด้วยปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 
ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ ปัจจัยทางการเมือง ปัจจัยทางสื่อมวลชน ปัจจัยทางเวลา และปัจจัยทาง
เทคโนโลยี 
 ขณะที่ บุญเลิศ จิตตั งวัฒนา (2548) กล่าวว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว หมายถึง ปฏิกิริยาของนักท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการได้รับหรือการใช้บริการ
ทางการท่องเที่ยว รวมทั งกระบวนการต่างๆในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งพอจะสรุปถึง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจท่องเที่ยวว่ามีขั นตอนส าคัญ อยู่ 9 ขั นตอน ดังต่อไปนี  คือ  
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  ขั นที่ 1 การส่งเสริมตลาดทางการท่องเที่ยว (Tourism Promotion) เป็นการอ านวย
ข่าวสารทางการท่องเที่ยวให้แก่กลุ่มเป้าหมายโดยผ่านสื่อต่างๆ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องท าให้ 
นักท่องเที่ยวได้รับข่าวสารเหล่านั น  
  ขั นที่ 2 ความต้องการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแต่ละคน (Need) เมื่อนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบข้อมูลทางการท่องเที่ยวแล้ว ก็จะก่อให้เกิดความต้องการท่องเที่ยวขึ น
ภายในจิตใจของนักท่องเที่ยวแต่ละคน 
  ขั นที่  3 สิ่งจูงใจส าหรับนักท่องเที่ยว (Motivation) เป็นแรงกระตุ้นให้อยาก
ท่องเที่ยวซึ่งเกิดจากปัจจัย 2 ประการคือ Push Factor เป็นแรงผลักดันให้เกิดความอยากท่องเที่ยว 
และ Pull Factor เป็นแรงดึงดูดใจให้ไปชมแหล่งท่องเที่ยวนั นๆ 
  ขั นที่ 4 การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว (Decision Making) เป็นแรงกระตุ้นจาก
สิ่งจูงใจ จะท าให้เกิดภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยว (Tourist Image) ของแต่ละท้องถิ่นขึ นเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจว่าจะไปท่องเที่ยวที่ ไหนดีที่สุด โดยค านึงถึงความประหยัด ปลอดภัย 
สะดวกสบาย และความอภิรมย์มากที่สุดเป็นเกณฑ์ 
   ขั นที่ 5 การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว (Planning for Expenditure) คือ การ
เตรียม วางแผนค่าใช้จ่ายทางการท่องเที่ยวว่า ค่าใช้จ่ายทั งหมดที่จะเกิดขึ นในการท่องเที่ยวสถานที่
นั นๆ เช่น ค่าพาหนะเดินทาง ค่าอาหาร ค่าท่ีพัก ค่ารักษาพยาบาล ค่าใช้จ่ายซื อของที่ระลึก เป็นต้น 
  ขั นที่ 6 การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) คือ การเตรียมตัวในเรื่องของ
การจองตั๋วพาหนะที่จะเดินทาง การจองรายการท่องเที่ยว การยืนยันการเดินทาง เช่น หนังสือ
เดินทาง การอนุญาตเข้าประเทศ เป็นต้น 
  ขั นที่ 7 การเดินทางท่องเที่ยว (Travel) เป็นการออกเดินทางจากบ้านเพ่ือท่องเที่ยว
จนกระท่ัง ท่องเที่ยวเสร็จแล้วถึงกลับบ้าน 
   ขั นที่  8 ประสบการณ์นักท่องเที่ยว (Experience) เมื่อนักท่องเที่ยวได้มีการ
ประเมินผลการเดินทางท่องเที่ยวอาจเป็นสถานที่ สภาพแวดล้อม ผู้คน การบริการ สิ่งอ านวยความ
สะดวกก็จะได้ผลของประสบการณ์การท่องเที่ยว ซึ่ งงอาจแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 1) มีความพึง
พอใจ และ 2) ไม่มีความพึงพอใจ 
   ขั นที่ 9 ทัศนคติของนักท่องเที่ยว (Attitude) เมื่อนักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์
จากการท่องเที่ยวแล้วก็จะเกิดทัศนคติต่อการท่องเที่ยวครั งนี  ถ้าหากว่านักท่องเที่ยวได้รับความพึง
พอใจก็จะมีทัศนคติที่ดีต่อการท่องเที่ยวครั งนี อาจท าใหเีขากลับมาท่องเที่ยวอีกครั งหรือบอกเล่าให้
บุคคลอ่ืนมาท่องเที่ยว ถ้าหากนักท่องเที่ยวได้รับความไม่พึงพอใจก็จะมีทัศนคติไม่ดีต่อการท่องเที่ยว
ครั งนี  อาจท าให้ไม่อยากเดินทางมาท่องเที่ยวอีกหรือบอกเล่าให้บุคคลอ่ืนไม่อยากเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวด้วย 
 จากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว พบว่า การ
เดินทางของนักท่องเที่ยวแต่ละคนนั น มีพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไปตามปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแต่ละคน ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั งนี จะได้มีการศึกษาด้านของพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว เพ่ือน าข้อมูลความแตกต่างของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว มาใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน
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เพ่ือการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวของจังหวัดบุรัรมย์ ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสมนั่นเอง 
  
 3.2 พฤติกรรมนักทอ่งเที่ยวหลังโควิด-19 
 
 ในช่วงต้นปี 2563 เกิดวิกฤตจากการแพร่ระบาดของเชื อไวรัสโคโรนาหรือโควิด -19 
(COVID19) โดยเริ่มแพร่ระบาดจากเมืองอู่ฮ่ัน มณฑลหูเป่ย ประเทศจีนซึ่งได้รับการยืนยันในเดือน
ธันวาคม 2562 และได้แพร่กระจายไปทั่วโลก โดยองค์การอนามัยโลก (World Health Organization 
: WHO) ประกาศให้ โควิด-19 เป็นโรคติดต่ออันตรายในวันที่ 11 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 และต่อมา
ประกาศเป็นโรคติดต่อที่มีการระบาดใหญ่ไปทั่วโลก (Pandemic) ในวันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 
การตอบสนองทางสาธารณสุขทั่วโลก ประกอบด้วย การจ ากัดการท่องเที่ยว การกักด่าน การห้าม 
ออกจากเคหะสถานเวลาค่ าคืน การยกเลิกการจัดงาน และการปิดสถานศึกษา และมีการใช้มาตรการ
การห้ามออกจากเคหสถานเวลาค่ าคืนอย่างหลากหลาย มีการคัดกรองตามท่าอากาศยานและสถานี
รถไฟ และมีการออกค าแนะน าเกี่ยวกับการเดินทางไปยังภูมิภาคที่มีการแพร่เชื อในระดับประชาคม มี
การปิดสถานศึกษา ทั่วประเทศหรือส่วนท้องถิ่นในอย่างน้อย 115 ประเทศ ส่งผลกระทบกับนักเรียน
นักศึกษามากกว่า 1.2 พันล้านคน (UNESCO, 2020)  
 นับตั งแต่ภาวการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ที่แพร่กระจาย
ไปทั่วโลก โดยพบผู้ป่วยรายแรกในประเทศไทยในเดือนมกราคม 2563 น าไปสู่การงดเท่ียวบินพาณิชย์
ระหว่างประเทศ การข้ามแดนและการประกาศพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์
ฉุกเฉิน หรือ พรก. ฉุกเฉิน เพ่ือควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยทุกภาคส่วนได้มีมาตรการ
ต่าง ๆ ออกมาเพ่ือรองรับการแพร่ระบาด เช่น มาตรการการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social 
distancing) การรณรงค์ “อยู่บ้าน หยุดเชื อ ช่วยชาติ” นโยบายการท่างานที่บ้าน(Work from 
Home) ตลอดจนประกาศค าสั่งของผู้ว่าราชการจังหวัด / ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ในการ
ควบคุมการเดินทางของประชาชน และการปิดสถานบริการที่มีผู้ใช้บริการแออัด หรือกิจกรรมที่
ก่อให้เกิดการสัมผัสและแพร่กระจายโรคต่าง ๆ โดยเฉพาะสถานท่องเที่ยว ห้างสรรพสินค้า สวนสนุก 
สถานบันเทิง สนามกีฬา เป็นต้น ด้วยความหวาดวิตกของประชาชนต่อการแพร่ระบาดของโรค โควิด-
19 และมาตรการต่าง ๆ ของภาครัฐภาคเอกชน และพฤติกรรมของประชาชนที่ปรับเปลี่ยนไปอย่าง
รวดเร็วในช่วงระยะเวลาอันสั น ส่งผลให้การท่องเที่ยวไทยหยุดชะงักแบบฉบับพลัน จากมาตรการของ
ภาครัฐในมาตรการงดการเดินทางข้ามแดนระหว่างประเทศ การงดเที่ยวบินของสายการบิน การ
ยกเลิกโปรแกรมการท่องเที่ยว ส่งผลให้โรงแรมที่พัก ร้านอาหาร ตลอดจนสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ 
ขาดรายได้เพ่ือหยุดยั งการแพร่ระบาดของโรคที่แพร่ระบาดอย่างรวดเร็ว โดยในช่วงไตรมาสแรกของปี 
2563 นับได้ว่า ยอดนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเป็นศูนย์ซึ่งเป็นการสูญเสียรายได้จากการท่องเที่ยว
อย่างมหาศาล รวมทั งกิจการด้านการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องทั งห่วงโซ่การผลิตย่อมได้รับผลกระทบจาก
การหยุดกิจการ ต้องแบกรับต้นทุนรายจ่ายประจ่าด้านแรงงาน ค่าเช่า ดอกเบี ยเงินกู้ และค่าสัมปทาน
ต่าง ๆ ย่อมเป็นภาระท่ีจะส่งผลให้กิจการด้านการท่องเที่ยว (ชวลิต จรัสตระกูล, 2563) 
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 จากการประมาณการการแพร่ระบาดจากนักวิชาการณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าโรคโควิด-19 
อาจจะส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคมต่อเนื่องไปอีกหลายปี โดยการฟ้ืนตัวอาจจะเป็นไป
อย่างล่าช้าหากไม่มียาหรือวัคซีนในการรักษาโรคเพียงพอที่จะสร้างความเชื่อมั่นให้ประชาชนสามารถ
กลับมาใช้ชีวิตอย่างปกติได้ ทั งนี  จากสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เห็นได้ว่าประชาชนคนทั งโลก
ก าลังจะก้าวเข้าสู่ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ที่พฤติกรรมด้านการบริโภค การใช้สินค้าและบริการ 
ตลอดจนพฤติกรรมในการท่องเที่ยวก็จะปรับเปลี่ยนไป  (มาร์เก็ตเทียร์ออนไลน์, 2563) พฤติกรรม
ของการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 คือ 1. นักท่องเที่ยว
จะเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศเป็นอันดับแรก 2. นักท่องเที่ยวจะเดินทางท่องเที่ยวระยะใกล้ ที่
สามารถเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว และ 3. นักท่องเที่ยวนิยมท่องเที่ยวไปในสถานที่ท่องเที่ยวแบบ 
Unseen และผู้คนไม่พลุกพล่าน (พชรพจน์ นันทรามาศ และคณะ , 2563) ซึ่งผลการส ารวจโดย
ศูนย์วิจัย Iposos ในช่วงเดือนมิถุนายน 2563 ได้ส ารวจความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยวจ านวน 11,000 
คนจาก 11 ประเทศท่ัวโลก รวมถึงประเทศไทย พบว่า หลังจากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท า
ให้นักเดินทางปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามวิถีใหม่โดยค านึงถึงความปลอดภัยด้านสุขอนามัยมากยิ่งขึ น 
ซึ่งคนไทยกว่า 85% มีแผนการเดินทางท่องเที่ยว ภายในปี 2563 และ 84% อยากเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศ ซึ่งปัจจัยส าคัญคือการมีรถยนต์ที่ตอบสนองต่อการใช้ชีวิตประจ าวันและการออก
เดินทางท่องเที่ยวกับครอบครัว (ฐานเศรษฐกิจออนไลน์, 2563) นอกจากนี นักท่องเที่ยวชาวไทย 71% 
วางแผนจะเดินทางภายในประเทศในปี 2564 โดยเลือกจุดหมายปลายทางที่สามารถขับรถยนต์ไปได้
ด้วยเหตุผลด้านความปลอดภัยและการรักษาระยะห่างทางสังคมกับบุคคลอ่ืน (พชรพจน์ นันทรามาศ 
และคณะ, 2563) ซึ่งสอดคล้องกับกับข้อมูลจากประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า นักเดินทางกว่า 67% 
เลือกใช้รถยนต์เป็นพาหนะ และผลการส ารวจข้อมูลจากแพลตฟอร์มวิเคราะห์ข้อมูลอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว Skift พบว่าชาวอเมริกัน 2 ใน 3 วางแผนเดินทางในรูปแบบ Road Trip หลังสถานการณ์โค
วิด-19 (ฐานเศรษฐกิจออนไลน์, 2563) ซึ่งความกังวลเรื่องความปลอดภัยส่งผลให้นักท่องเที่ยวมักจะ
หลีกเลี่ยงแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมซึ่งอาจท าให้เสี่ยงในการติดโรคโควิด-19 จึงเลือกไปสถานที่ท่ีผู้คนไม่
พลุกพล่านแทน (Rolf Potts,2020) โดยสถานที่ที่คนไทยรู้สึกปลอดภัยที่สุดคือการเดินทางท่องเที่ยว
ชายทะเล ภูเขา น  าตก สอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจีนที่มีความต้องการท่องเที่ยวแหล่ง
ทิวทัศน์กลางแจ้งมากที่สุด ในขณะที่แหล่งท่องเที่ยวประเภท Shopping กลายเป็นสถานที่ที่
นักท่องเที่ยวต้องการไปเท่ียวน้อยที่สุด (Kay Chen et al., 2020) 
 ส าหรับประเทศไทย เมื่อรัฐบาลมีการประกาศมาตรการ “คลายล็อกดาวน์” (ตาม พ.ร.ก.
ฉุกเฉิน ฉบับที่ 34) ที่มีผลเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2564 ที่ผ่านมา ท าให้บรรยากาศแห่งการเที่ยวปลายปี 
เริ่มคึกคักขึ นมาอีกครั ง หลายคนเริ่มเสิร์ชหา “ที่เที่ยว” และเตรียมพร้อมในการเดินทาง แต่เนื่องจาก
สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ตลอด 2 ปีที่ผ่านมา ท าให้พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไปจาก
เดิม จากผลส ารวจเรื่อง “Neo Tourism - ท่องเที่ยวมิติใหม่ เจาะอินไซต์นักเดินทาง” ของวิทยาลัย
การจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ได้ส ารวจพบเทรนด์การท่องเที่ยวของคนไทย หลังคลายล็อกดาวน์
ในยุคโควิด ระหว่างปี 2564-2565 (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2564) สรุปว่า นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ Neo 
Tourism ต้องการใช้บริการทางการท่องเที่ยวที่มีมาตรการเรื่องความสะอาด การจ ากัดจ านวนคน 
การตรวจหาเชื อของพนักงาน การมีจุดคัดกรอง มีมาตรการเว้นระยะห่าง ซึ่งสอดคล้องกับการ
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ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ที่ได้วิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว แบบ New Normal จากวิกฤต     
โควิด-19 ว่าจะเป็นไปในลักษณะ “BEST” (PPTV Online, 2563) ซึ่งประกอบด้วย 1) B – Booking 
หมายถึง จากนี ไปจะไม่ได้เห็นภาพนักท่องเที่ยวขนาดใหญ่ มีไกด์ถือธง เดินเข้าในแหล่งท่องเที่ยว หรือ
ลูกทัวร์จ านวนมหาศาลเดินเข้าไปในที่พัก เข้าไปในร้านอาหาร เพราะทุกอย่างต้อง Booking หรือ 
จองก่อนล่วงหน้า ที่เห็นชัดเจนคือ การท่องเที่ยวในส่วนของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช 
ที่มีการใช้ระบบ QUEQ เพ่ือควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยว และสามารถควบคุมขีดความสามารถในการ
รองรับแต่ละพื นที่ ทราบข้อมูลของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม แต่ละคนว่ามาจากที่ใด เพราะฉะนั นการใช้
เทคโนโลยีในการจองเข้ามา จะเป็นสิ่ งที่ ใช้ ในการสกัดกั นและกร องคนได้ที่ดีที่สุด 2) E – 
Environment หมายถึง ท่องเที่ยวแบบใส่ใจสิ่งแวดล้อม เป็นที่แน่ชัดแล้วว่าในช่วงที่เกิด โควิด -19 
หลายหน่วยงานในพนักงานอยู่บ้านในรูปแบบ WORK FROM HOME แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ กลับมา
ฟ้ืนฟู สวยงาม ดังนั น ตัว E หรือ Environment จึงเป็นสิ่งที่ควรเกิดขึ น และ ททท.ได้ถอดบทเรียน
จากธรรมชาตินี  เพ่ือมาส่งเสริมการท่องเที่ยวในรูปแบบกระตุ้นและปลูกจิตส านึกกับนักท่องเที่ยว เพ่ือ
ไม่ให้เกิดการท าลาย สิ่งแวดล้อม หรือธรรมชาติ 3) S-Safety เรื่องสุขอนามัย พฤติกรรมในการเตรียม
ตัวเดินทางจะเปลี่ยนไป นักท่องเที่ยวจะระมัดระวังสุขภาพ พกและสวมใส่หน้ากากอนามัย  ให้
ความส าคัญกับการล้างมือหรือใช้เจลล้างมือ การก าหนดระยะห่าง ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี จะยังคงเป็นอยู่
ต่อไปจนกว่าจะมีวัคซีน และไม่เพียงแต่นักท่องเที่ยวเท่านั นแต่ผู้ประกอบการเอง ก็ต้องให้ความส าคัญ
เช่นเดียวกัน ดังนั น การสร้างมาตรฐานเพ่ือให้ความมั่นใจกับนักท่องเที่ยวและให้ผู้ประกอบการตื่นตัว
ใ น เ รื่ อ ง นี อ ยู่ เ ส ม อ  ททท .  จึ ง ตั ง ม าต ร ฐ า น  SHA (Amazing Thailand Safety & Health 
Administration) โดยความร่วมมือของกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
และภาคเอกชนเพ่ือยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมท่องเที่ยวควบคู่มาตรฐานความปลอดภัยด้าน
สุขอนามัย เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวหรือผู้มาใช้บริการหลังจากสถานการณ์
โควิด-19 และ 4) T Tecnology คือ การใช้เทคโนโลยีคัดกรองคน เช่น การใช้ QueQ เข้าอุทยาน
แห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช นอกจากนั นยังมี แอปพลิเคชันฯไทยชนะ ในทุกๆ สถานประกอบการ
รายใหญ่ รายย่อย เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมั่นใจว่าทริปในการเดินทางที่มีเทคโนโลยีเข้ามาจะสามารถเป็น
ตัวช่วยในการตัดสินใจและมั่นใจว่าทริปในการเดินทางจะปลอดจากโรคภัย ไข้เจ็บ  
 จะเห็นได้ว่า นวัตกรรมการท่องเที่ยว (TravelTech) อาจเป็นค าตอบส าหรับการแก้ปัญหานี 
ด้วยการเป็นเครื่องมือให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถพลิกฟ้ืนจากวิกฤตและสร้าง
เม็ดเงินกลับขึ นมาได้ ซึ่งการใช้นวัตกรรมการท่องเที่ยวจะต้องมีการประยุกต์ใช้ทั งศาสตร์และศิลป์
ร่วมกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีเชิงลึก (DeepTech) เช่น ปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence) Internet of Things (IoT) เทคโนโลยี AR (Augmented Reality) และ VR 
(Virtual Reality) นอกจากนี  เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) และเทคโนโลยีการจดจ า 
(Recognition Technology) ก็ยังสามารถน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือสนับสนุนด้านความปลอดภัยของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้อีกด้วย ดังตัวอย่างที่เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งเป็นอีกพื นที่
หนึ่งที่เศรษฐกิจ การค้า และคนท้องถิ่นมากกว่า 80% ต้องพ่ึงพาการเข้ามาท่องเที่ยวของชาวต่างชาติ 
เมื่อเกิดการแพร่ระบาดของเชื อไวรัสโควิด-19 ผู้ประกอบการตั งแต่รายใหญ่ลงไปจนถึงรายย่อยล้วน
ได้รับผลกระทบทั งสิ น โดยเฉพาะกิจกรรมหนึ่งที่นักท่องเที่ยวต่างชาติรู้จักกันดีคือ “Full Moon 
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Party” เรียกว่าเป็นกิจกรรมที่สร้างชื่อเสียงไปทั่วโลกให้กับเกาะพะงันก็ว่าได้ และบางกลุ่มเชื่อว่า Full 
Moon Party เป็นกิจกรรมหนึ่งที่มีศักยภาพและความพร้อมที่จะยกระดับให้เป็นกิจกรรมระดับโลกได้ 
ทั งนี  จากสถานการณ์ดังกล่าวนวัตกรรมการท่องเที่ยวสามารถผสมผสานเทคโนโลยี AR และ VR เพ่ือ
ใช้เป็นเครื่องมือน าเสนอข้อมูลเชิงเสมือนผสมผสานกับโลกแห่งความเป็นจริงด้วยการน าบรรยากาศ
ของ Full Moon Party มาจัดท าเป็นรูปแบบวิดีโอสามมิติแบบ 360 องศา เพ่ือให้ผู้ที่ชมจากท่ัวทุกมุม
โลกรู้สึกเสมือนได้เข้าไปอยู่ในสถานที่จริง ช่วยเพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจเลือกเป็นเส้นทางที่ต้องการ
มาท่องเที่ยวเป็นอันดับต้น ๆ ภายหลังจากสถานการณ์การระบาดของเชื อไวรัสคลี่คลายเพ่ือจะได้ซึม
ซับบรรยากาศจริง หลังจากที่ได้ชมจากเทคโนโลยี AR และ VR (รัฐพล วงศาโรจน์, 2564 : ออนไลน์) 
และปฏิเสธไม่ได้ว่า สมาร์ทโฟนได้กลายเป็นเพ่ือนร่วมเดินทางที่ขาดไม่ได้ส าหรับนักท่องเที่ยว การใช้
สมาร์ทโฟนระหว่างการเดินทางท าให้บริบทการเดินทางเปลี่ยนแปลงไปและส่งผลต่อการตัดสินใจใน
การท่องเที่ยว (X. Liu et al., 2021) สอดคล้องกับที่ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติได้ระบุว่า 5 เทรนด์
นวัตกรรมเพ่ือการท่องเที่ยวที่น่าจับตามองในยุค New Normal (ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 2564 
: ออนไลน์) นวัตกรรมเพ่ือการท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มที่จะอยู่กับเราต่อไป และกลายเป็นประสบการณ์
การท่องเที่ยววิถีใหม่ในอนาคต 5 TravelTech ประกอบด้วย 1) เทคโนโลยีไร้สัมผัส – Contactless 
Tech โรงแรมหลายแห่งลงทุนกับเทคโนโลยีการสั่งงานด้วยเสียงในลิฟต์หรือในห้องพัก หรือการใช้ 
Digital key ในการปลดล็อกห้องพักผ่านสมาร์ทโฟนเพ่ือมอบบริการที่สะดวกสบายเหนือระดับให้กับ
ลูกค้า รวมถึงการใช้เซนเซอร์สั่งการแทนการสัมผัส RFID NFC การจดจ าใบหน้า การยืนยันตัวบุคคล
ด้วยไบโอเมตริก แต่ในปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีไร้สัมผัสเช่นนี ได้พัฒนามิติใหม่เพ่ิมเข้ามา ที่ไม่เพียงแต่
สะดวกสบายและเป็นไลฟ์สไตล์ที่ทันสมัย แต่ยังเป็นการสร้างความมั่นใจและความปลอดภัยให้กับ
นักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะอยู่ในโรงแรม สนามบิน หรือสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ 2) แรงงานดิจิทัล – Digital 
Workforce แรงงานดิจิทัลจะเข้ามาแทนแรงงานมนุษย์มากขึ น ไม่ว่าจะเป็นการใช้พนักงานหุ่นยนต์
เพ่ือคอยอ านวยความสะดวกในการให้บริการถึงหน้าประตูห้องพัก ในภัตตาคาร หรือในสนามบิน รวม
ไปถึงการใช้ Bot ในการพูดคุยโต้ตอบกับลูกค้าส าหรับค าถามที่ถูกถามบ่อยๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ค าถามเกี่ยวกับความกังวลในความปลอดภัยและความเสี่ยงต่อโรคระบาดที่จะมีเข้ามาในปริมาณมาก
ขึ นยิ่งกว่าเดิม ซึ่งจะช่วยลดภาระงานของพนักงาน 3) พาสปอร์ตดิจิทัล - Digital ID รัฐบาลในหลาย 
ๆ ประเทศก าลังพิจารณาการใช้วัคซีนพาสปอร์ตในรูปแบบดิจิทัลเพ่ือใช้ในการเดินทางไปยัง
ต่างประเทศ รวมไปถึงใช้ยืนยันประวัติการฉีดวัคซีนของผู้ที่ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมสาธารณชนต่าง ๆ 
เช่น คอนเสิร์ต สระว่ายน  า โรงภาพยนตร์ แน่นอนว่านวัตกรรมการยืนยันตัวตนดิจิทัลนี จะไม่ได้มี
ประโยชน์ส าหรับการควบคุมโรคระบาดเท่านั น ในอนาคตการพัฒนาพาสปอร์ตดิจิทัลจะช่วยเพ่ิม
ความปลอดภัยให้ผู้เดินทางสามารถควบคุมการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวได้ด้วยตัวเอง โดยเลือกได้ว่าจะ
แสดงข้อมูลใดให้ใครดูได้บ้าง ซึ่งจะลดโอกาสการเกิดอาชญากรรมไซเบอร์ได้มากขึ นด้วย 4) 
แพลตฟอร์มวางแผนท่องเที่ยว - Tour management platforms ปีที่แล้วตอนที่เรายังตั งตัวกันไม่ติด 
หลายคนอาจวุ่นวายกับการยกเลิกโรงแรม เปลี่ยนเที่ยวบิน เพราะเปลี่ยนแผนกระทันหันจาก
มาตรการห้ามบินระหว่างประเทศ หลังจากโรคระบาดผ่านพ้นไป สิ่งที่นักท่องเที่ยวในอนาคตจะ
คาดหวังคือการวางแผนการเดินทางที่ยืดหยุ่นและปรับให้เข้ากับความต้องการเฉพาะบุคคลมากขึ น 
แพลตฟอร์มช่วยวางแผนการท่องเที่ยวจึงเข้ามาตอบโจทย์นี  ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ แอปพลิเคชันลิเคชั่น 
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หรือแม้กระทั่งระบบน าทางอัจฉริยะในรถยนต์ โดยมีหัวใจอยู่ที่การเชื่อมโยงฐานข้อมูลเอเจนซี่ทัวร์ 
โรงแรม และการเดินทางเข้าไว้ด้วยกัน เอื อให้นักท่องเที่ยวสามารถออกแบบแผนการท่องเที่ยวของ
ตัวเองแบบ Multi-stops ได้ดังใจแบบไร้รอยต่อ และ 5) ประสบการณ์ทางเลือก - Alternative 
experiences ในช่วงล็อคดาวน์เราจะเห็นได้ว่าสถานที่ท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นพิพิธภัณฑ์ แกลอรี่ 
คอนเสิร์ต ต่างมีการน าเทคโนโลยีเสมือนจริงเข้ามาใช้เพ่ือสร้างประสบการณ์ทางเลือกให้ผู้ชมดื่มด่ าได้
จากที่บ้าน การท่องเที่ยวเช่นนี  ไม่ต้องค านึงถึงตั๋วเครื่องบิน ความปลอดในการเดินทาง สภาพอากาศ 
รวมไปถึงค่าใช้จ่าย จึงเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีข้อจ ากัดในการเดินทางไม่ว่าจะเป็นผู้สูงอายุหรือ
ผู้ป่วย รวมถึงคนที่ไม่มีงบมากพอจะท่องเที่ยวต่างประเทศได้มีโอกาสสัมผัสประสบการณ์แบบ
ใกล้เคียงได้เช่นกัน 
 สรุป การแพร่ระบาดของ โควิด-19 ได้สร้างความเสี่ยงใหม่ที่คิดไม่ถึงมาก่อนสถานการณ์ ท า
ให้โลกต้องกลับมาทบทวนว่าเราใช้ชีวิตอย่างไร ท างานอย่างไร คิดอย่างไร และเดินทางอย่างไร วิธีการ
จัดการความเสี่ยงแบบเดิม ๆ อาจต้องปรับเปลี่ยนและปรับให้เข้ากับข้อจ ากัดและความท้าทายที่เกิด
จากการระบาดใหญ่ของ โควิด-19 ทั่วโลก สถานการณ์ใหม่นี มีแนวโน้มที่จะส่งผลกระทบยาวนานต่อ
การท่องเที่ยวเป็นเวลาหลายเดือนหรืออีกหลายปี (T. Villac ́e-Molinero et al., 2021) ดังนั นการ
ปรับตัวของภาครัฐ ภาคธุรกิจ และสถานประกอบการต่าง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จึง
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาและปรับให้ทันต่อยุคสมัย ข้อจ ากัด และผลกระทบต่าง ๆ รวมถึง
พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปด้วย ดังเช่น ในรายงานวิจัยฉบับนี  ซึ่ง
ได้มีการพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ เพ่ือรองรับ
พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวและวิกฤตการแพร่ระบาดของโควิด -19 ซึ่งแม้ว่าจะเกิด
วิกฤตอย่างต่อเนื่องในขณะนี  แต่ก็ได้สร้างโอกาส “ที่ดี” ให้เกิดขึ นในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้วย
เช่นกัน โดยเฉพาะการสร้างความเปลี่ยนแปลงด้าน “การท่องเที่ยว” และ “นวัตกรรมการท่องเที่ยว” 
ที่จะสามารถผนวกร่วมกันและพลิกโฉมรูปแบบการท่องเที่ยวในอนาคตที่แปลกใหม่และง่ายขึ น
กว่าเดิม นวัตกรรมการท่องเที่ยวสามารถช่วยเปิดประสบการณ์ให้นักท่องเที่ยวที่อยากเดินทางไป
ท่องเที่ยว ได้ออกแบบและวางแผนการท่องเที่ยวทางไกลผ่านเทคโนโลยีจากที่บ้าน อีกทั งยังเป็นการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวที่ท าให้คนสามารถเข้าถึงมิติต่าง ๆ ของสถานที่นั นได้ชัดเจนมากขึ น เพ่ือ
เป็นแรงจูงใจและช่วยตัดสินใจในการอยากมาสัมผัสบรรยากาศจริงเมื่อโลกเปิดให้สามารถกลับมา
เดินทางได้อย่างเสรีอีกครั ง นอกจากนี  ยังสามารถเป็นเครื่องมือให้ภาครัฐใช้ในการวัดผลติดตาม
สถานการณ์ด้านการท่องเที่ยว ตลอดจนภาคเอกชนยังสามารถน านวัตกรรมมาช่วยในการส่งเสริมการ
ขายผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และกิจกรรมนันทนาการอ่ืนได้อีกด้วย 
 
 3.3 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการท่องเที่ยว 

 
 คนไทยส่วนใหญ่อาจยังไม่ค่อยคุ้นเคยกับเรื่องนวัตกรรม หลายคนคิดว่าเป็นเรื่องไกลตัวไม่
เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวัน บางคนคิดว่าจะเกี่ยวกับเทคโนโลยีด้านการสื่อสารหรืออาจเกี่ยวกับพันธุ
วิศวกรรมมากกว่าเพราะเป็นเรื่องใหม่ทางวิทยาศาสตร์การแพทย์ความจริงแล้วนวัตกรรมมี
ความหมายมากกว่านั น นวัตกรรมในนิยามทางเศรษฐศาสตร์หมายรวมไปถึง รูปแบบหรือสินค้า 5 
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ประการ ได้แก่ สินค้าใหม่วิธีการใหม่ในการผลิตสินค้า การเปิดตลาดสินค้าใหม่ การได้มาเพ่ือแหล่ง
วัตถุดิบใหม่และการด าเนินการองค์กรในรูปแบบใหม่ (Schumpeter, 1934) นวัตกรรมยังเป็นเรื่อง
เกี่ยวกับการน าความคิดใหม่มาแปลงเป็นสินค้า กระบวนการ หรือ การบริการที่สร้าง      มูลค่าเพ่ิม
อย่างไรก็ตามนวัตกรรมเกี่ยวข้องโดยตรงกับความคิดสร้างสรรค์ แต่ความคิดสร้างสรรค์อย่างเดียวไม่
สามารถแปลงมาเป็นนวัตกรรมได้ นวัตกรรมยังต้องอาศัยส่วนประกอบอ่ืนๆ เพ่ือท าความคิดนั นให้
เป็นสินค้า กระบวนการผลิต และการบริการรูปแบบใหม่ (Amabile et al., 1996) รวมทั งการสร้าง
องค์ความรู้ใหม่และการเผยแพร่ความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั น จึงไม่จ าเป็นเสมอไปที่นวัตกรรม
เป็นเรื่องเกี่ยวกับเทคโนโลยีเพราะส่วนมากแล้วนวัตกรรมเป็นการสร้างกระบวนการแบบใหม่หรือ
พัฒนาให้ดีขึ น  
 สุภาพร เพียรดี (2554) กล่าวว่า นวัตกรรม คือ ความคิด การปฏิบัติ หรือการประดิษฐ์สิ่ง 
ใหม่ ๆ หรือการพัฒนาสิ่งเดิมที่มีอยู่แล้วให้ใช้ได้ผลดียิ่งขึ น ส่งให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่
ดีกว่าเดิม นอกจากนี  สมนึก เอื อจิระพงษ์พันธ์ และคณะ (2553) ยังได้ให้ความหมาย ของนวัตกรรม 
ไว้ว่า เป็นสิ่งที่เกิดขึ นใหม่จากการใช้ ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และความคิด สร้างสรรค์ ในการ
พัฒนา โดยลักษณะของนวัตกรรมนั น อาจจะเป็นไปในรูปแบบของผลิตภัณฑ์ใหม่  บริการใหม่ หรือ
กระบวนการใหม่ ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ และสังคม โดยสามารถแบ่งนวัตกรรมออกได้
เป็น 4 ประเภท (4Ps’ of Innovation) ประกอบด้วย (1) Product Innovation คือ การเปลี่ยนแปลง
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ (2) Process Innovation คือ การเปลี่ยนแปลงกระบวนการในการผลิต การ
น าเสนอผลิตภัณฑ์ และการน าออกสู่ตลาด (3) Position Innovation คือ เปลี่ยนแปลงรูปแบบของ
สินค้าหรือบริการ หรือเปลี่ยนการรับรู้ที่มีต่อสินค้าหรือบริการในมุมมองใหม่ (4) Paradigm 
Innovation คือ การท าให้เกิดนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงกรอบความคิด 
 ขณะที่ ปานจิต จุลกาญจน์ (2556) ได้ระบุว่า กระบวนการเกิดนวัตกรรมไว้ มี  4 ขั นตอน 
ได้แก่ (1) การค้นหา (Searching) คือ การส ารวจทั งภายในและภายนอก เพ่ือตรวจจับสัญญาณทั ง
โอกาสและอุปสรรค อันจะน าไปสู่จุดเริ่มต้นของการเปลี่ยนแปลงในอนาคต (2) การเลือกสรร 
(Selecting) คือ การตัดสินใจเลือกสัญญาณที่พบ เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการ
เลือกต้องมีความสอดคล้องกับเป้าหมายที่ ชุมชนร่วมกันก าหนดไว้  (3) การน าไปปฏิบัติ  
(Implementing) คือ การแปลงสัญญาณที่มีได้เลือกไว้เพ่ือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ และน าสิ่งเหล่านั นออก
สู่ตลาดทั งภายในและภายนอกแหล่งท่องเที่ยว และ (4) การเรียนรู้ (Learning) องค์กรควรศึกษา
เรียนรู้ในขั นตอนกระบวนการต่างๆ ของนวัตกรรม เพ่ือก่อให้เกิดเป็นองค์ความรู้พื นฐานที่แข็งแกร่ง 
และน าไปพัฒนาวิธีการจัดการกระบวนการเหล่านั นให้มีประสิทธิภาพมากขึ น 
 จากที่ได้กล่าวไปแล้วว่าการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมไร้ตัวตนที่เกิดขึ นจากการรวมตัวหรือ
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยอุตสาหกรรมต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว นวัตกรรมการท่องเที่ยวจึงต้องอาศัยประโยชน์จากนวัตกรรมทางธุรกิจอ่ืนๆ เช่น 
นวัตกรรมทางการคมนาคมอย่างสายการบินต้นทุนต่ า ที่ท าให้เกิดการท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ น หรือการ
พัฒนาของระบบสารสนเทศท าให้นักท่องเที่ยวสามารถค้าหาข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวกยิ่งขึ น 
ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีอ านาจในการตัดสินใจซื อ ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งในการน านักท่องเที่ยวเข้ามาใน
พื นที่แหล่งท่องเที่ยว แต่เมื่อพิจารณาในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแล้ว พบว่ามีการสร้างนวัตกรรม



 

 

 
 47 

น้อยมาก เนื่องจากรัฐบาลให้ความสนใจกับการลงทุนในอุตสาหกรรมการผลิตด้านอ่ืนๆ มากกว่า เช่น 
วิทยาศาสตร์การแพทย์ เป็นต้น ประกอบกับลักษณะของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ประกอบด้วย
ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง ท าให้เกิดปัญหาการตัดราคา ส่งผลให้ไม่สามารถเพ่ิมคุณภาพ
การให้บริการได้ (เทิดชาย ช่วยบ ารุง, 2552) อีกทั งแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบัน ส่งผลให้มีการใช้เทคโนโลยีสื่อสารในชีวิตประจ าวัน
มากขึ น โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยที่มีการแข่งขันทางการตลาดสูง ผู้เกี่ยวข้องใน
ภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงต้องเร่งสร้างความแตกต่าง สร้างเอกลักษณ์ จุดเด่นหรือจุดขายของ
แหล่งท่องเที่ยวไทย ที่ยังคงความเป็นไทยไว้อย่างเข้มแข็ง นวัตกรรมการสื่อสารจึงเป็นอีกทางเลือก
หนึ่งที่ช่วยท าตลาดให้กับผู้ประกอบการได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นการน าเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยว
ผ่านเว็บไซต์ เว็บบล็อก เครือข่ายสังคม แอปพลิเคชัน พิพิธภัณฑ์เสมือนจริง เทคโนโลยีเสมือน (VR : 
Visual Reality) ซึ่งเราเรียกว่า อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 4.0 (พัชรภรณ์ สุนทรวิบูลย์, 2561) 
 นวัตกรรมการสื่อสารกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ยุค 4.0 มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่
หลากหลายซึ่งจาก แนวโน้มของการส ารวจข้อมูลจากนักท่องเที่ยว พบว่า การท่องเที่ยวยุค 4.0 
นวัตกรรมการสื่อสารจะเข้ามามีบทบาทมากยิ่งขึ น สรุปได้ 3 ด้าน ดังนี  (พัชรภรณ์ สุนทรวิบูลย์, 
2561) 
 1) ด้านสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการน าเสนอ ผู้ประกอบการจะต้องใช้สื่อเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ๆ 
หรือนวัตกรรมการ สื่อสารรูปแบบใหม่ๆ ที่มีในโลกนี ในการน าเสนอข้อมูล และสถานที่ท่องเที่ยวให้
น่าสนใจ ให้นักท่องเที่ยวมองเห็น ภาพใกล้เคียงกับสถานที่จริงให้มากที่สุด เช่น การใช้ปัญญา 
ประดิษฐ์ (AI) ดิจิทัลเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality: VR) และเทคโนโลยีเสมือน
ผสานโลก จริง (Augmented Reality) เป็นต้น เพ่ือเป็นข้อมูลในการตัดสินใจในการจองหรือเดินทาง
มาท่องเที่ยวได้ง่ายขึ น 
 2) ด้านระบบการสืบค้นข้อมูล ผู้ประกอบการในธุรกิจ ท่องเที่ยวต้องจัดท าระบบสืบค้นข้อมูล
ที่เข้าถึงได้ง่ายและ รวดเร็ว มีข้อมูลที่ครบถ้วนโดยอาจมีเครือข่ายพันธมิตร  ในทุกมิติ เช่น ที่พัก 
อาหาร สถานที่ท่องเที่ยว พาหนะ การเดินทาง ตั๋วเข้าชม ฯลฯ และมีการน าเสนอโปรโมชั่นอย่างเป็น
ธรรมและต่อเนื่องเพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการ  
 3) ด้านการจัดสรรทรัพยากร การออกแบบและ พัฒนานวัตกรรมการสื่อสารที่น าทรัพยากรที่
มีอยู่มาใช้ให้ เกิดประโยชน์ร่วมกัน ต้องใช้หลักที่ว่า “ทุกคนคือพันธมิตร ไม่ใช่คู่แข่ง” เพ่ือน า
ทรัพยากรที่ทุกคนมีอยู่มีแบ่งปันและ เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น แนวคิดของ Airbnb หรือ Hotel 
Tonight ที่เป็นศูนย์กลางในการติดต่อระหว่างผู้ซื อและผู้ใช้บริการทั งที่ไม่มีทรัพยากรของตนเองเลย 
แต่ใช้ช่องว่างทางการตลาดก่อให้เกิดรายได้และธุรกิจ เป็นต้น 
 นวัตกรรมการสื่อสารกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 4.0 มีข้อเสนอแนะในเชิงวิชาการ
เกี่ยวกับองค์ประกอบ ของการพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 4 
องค์ประกอบ (TOUR Model) ที่ผู้ก าหนดนโยบายหรือผู้ประกอบการควรค านึงถึง ได้แก่ นักท่องเที่ยว 
(T : Tourism) การสร้างความแตกต่าง (O : Opposite) การเข้าถึงข้อมูล (U : Ubiquitous) และการ
ให้ข้อมูลย้อนกลับ (R : Response) 
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ภาพที่ 12 องค์ประกอบของการพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 4 

องค์ประกอบ (TOUR Model) 
ที่มา : พัชรภรณ์ สุนทรวิบูลย์ (2561) 

  
 1) นักท่องเที่ยว (T : Tourism) ในส่วนของนักท่องเที่ยว คือลูกค้าคนส าคัญในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว ดังนั น ในการจะพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารหรือผลิตภัณฑ์ด้าน  การท่องเที่ยวใน
รูปแบบใดก็ตามจะต้องวิเคราะห์กลุ่มเป้า หมายเป็นหลักว่านักท่องเที่ยวกลุ่มที่เราจะดึงมาเป็นลูกค้า 
ต้องการสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวรูปแบบใด ทั ง ด้านลักษณะของบริการ ราคา สถานที่ ที่
พัก อาหาร งบประมาณ วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และความต้องการ  พิเศษต่างๆ กลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ความต้องการ การบริการและผลิตภัณฑ์ย่อมแตกต่างกัน เช่น กลุ่มวัยเรียน 
กลุ่มวัยคนท างาน และกลุ่มผู้สูงอายุ จะเลือกโปรแกรมการ ท่องเที่ยวที่สนใจ กลุ่มวัยเรียนอาจเลือก
สถานที่ท่องเที่ยวที่ แปลกแตกต่าง น่าสนใจ ประเภทอันซีน (Unseen) หรือ ต้องผจญภัย หรือกลุ่ม
ผู้สูงอายุอาจต้องการท่องเที่ยวเชิง สุขภาพ ที่พักผ่อนสบายๆ ธรรมชาติสวยงาม เป็นต้น ดังนั น สิ่งที่
ต้องท าเป็นล าดับแรกคือการเข้าใจและเข้าถึง นักท่องเที่ยวเป้าหมายให้มากที่สุด 
 2) การสร้างความแตกต่าง (O : Opposite) การสร้างความแตกต่างของสินค้าและบริการ 
เป็นการสร้างทางเลือก ให้กับลูกค้า ดังนั น ผู้ประกอบการจึงควรสร้างสิ่งที่แตกต่าง  เกินความ
คาดหมายของลูกค้า มีความใหม่และแตกต่าง เช่น การจัดโปรแกรมท่องเที่ยวแบบครบวงจรในสถานที่
ในฝัน การจัดโปรแกรมน  าผึ งพระจันทร์ส าหรับลูกค้าแต่งงานใหม่หรือครบรอบแต่งงาน เป็นต้น หรือ
การพัฒนาเว็บไซต์และแอปพลิเคชันที่อ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยวตามความต้องการ (On 
demand) ลูกค้าสามารถเลือกสถาน ที่และการเดินทาง แล้วแอปพลิเคชันสามารถจัดโปรแกรม 
เฉพาะบุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้ เป็นต้น  
 3) การเข้าถึงข้อมูล (U : Ubiquitous) ในการพัฒนา นวัตกรรมการสื่อสารในยุค 4.0 จะต้อง
ให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็วข้อมูลมีความทันสมัยถูกต้องเข้า ใช้งานได้ฃทุกที่ทุกเวลาและทุก
อุปกรณ์ ดังนั น ในการพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารเพ่ือการท่องเที่ยวจึงต้องมีรูปแบบ (Platform) ที่
หลากหลายรองรับทุกการเข้าถึงและทุกอุปกรณ์ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวที่  จะมา
ใช้งาน  
 4) การให้ข้อมูลย้อนกลับ (R : Response) การให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นการสร้างความ
น่าเชื่อถือให้กับนักท่องเที่ยวที่เป็นลูกค้าอย่างทันท่วงทีซึ่งเป็นหัวใจของ การบริการในธุรกิจท่องเที่ยว
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ที่จะเป็นข้อมูลในการตัดสิน ใจ โดยเฉพาะการท่องเที่ยวยุคใหม่ที่ส่วนมากจะติดต่อ และส่งข้อมูลผ่าน
เทคโนโลยีการสื่อสารรูปแบบต่างๆ เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ แอปพลิเคชัน เว็บไซต์ ฯลฯ ดังนั น 
การบริการที่ดีตลอด 24 ชั่วโมงจึงเป็นส่วนหนึ่งของ การบริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ส าคัญ 
และเป็นสิ่งส าคัญในการใช้บริกา 
 ส าหรับการวางแผนและจัดการการท่องเที่ยว มีการน าแอปพลิเคชันมาใช้ประโยชน์ เพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยวมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการจองสายการบินและจองโรงแรม
แอปพลิเคชันเหล่านี สามารถช่วยคุณวางแผนการท่องเที่ยวของคุณจองสิ่งต่าง ๆ ในการเที่ยว เช่น 
Orbitz, Priceline,Agoda, Booking.com, Expedia, Travelocity และ Skyscanner ซึ่งจะช่วยใน
การหาเที่ยวบินโรงแรม รถเช่า และอ่ืน ๆ ในขณะที่หลายสายการบินมีแอปพลิเคชันของตัวเองซึ่งปกติ
จะช่วยให้หาและจองเที่ยวบิน เช็คอิน และดูสถานะของเที่ยวบินได้ แม้แต่การขนส่งสาธารณะ ใน
ประเทศไทยก็จะมีแอปพลิเคชันพลเคชั่นของ ขสมก. และ MRT ซึ่งของ BTS นั่นไม่มี แอปพลิเคชัน
ของ ขสมก. จะช่วยบอกสายรถเมล์, เวลาวิ่งของรถ และราคาค่าโดยสาร ส่วนแอปพลิเคชัน MRT จะ
ช่วยบอกเส้นทางการเดินรถ MRT, ค่าโดยสาร และสถานที่เที่ยวใกล้  MRT ที่แนะน า รวมถึงแอป
พลิเคชันแนะน าร้านอาหารอย่าง Wongnai และ Eatitgo จะช่วยบอกร้านอาหารที่อยู่ในระยะที่
ต้องการหา   มีร้านอาหารให้เลือกเป็นหมวดหมู่ และมีรีวิวค าแนะน าให้ได้อ่านเพ่ือการตัดสินใจ และ
แอปพลิเคชันเพ่ือพยากรณ์อากาศ ซึ่งส่งผลให้สามารถวางแผนได้อย่าง Weather Cannel, 
AccuWeather (แอปพลิเคชันมือถือส าหรับการท่องเที่ยว, ออนไลน์)  
 สามารถกล่าวได้ว่า การใช้แอปพลิเคชันเพ่ือการวางแผนการท่องเที่ยวนั น ถือเป็นการ
ช่วยเหลือและท าให้การเดินทางท่องเที่ยวนั นง่ายขึ น แอปพลิเคชันเที่ยวไทยที่นักท่องเที่ยวสามารถ
ค้นหาข้อมูลและก าหนดโปรแกรมการท่องเที่ยวได้ด้วยตนเอง สามารถบอกเส้นทางการท่องเที่ ยว
รูปแบบต่างๆ สถานที่พักแรม ร้านอาหารแนะน า ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก เพ่ือเพ่ิมความสะดวกใน
การเดินทางท่องเที่ยว เป็น Tour On demand (พัชรภรณ์ สุนทรวิบูลย์, 2561) รูปแบบการท่องเที่ยว
มีการน านวัตกรรมเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เพ่ิมมากขึ น ทั งทางด้านหลอม
รวมเทคโนโลยีการสื่อสาร ระบบดิจิทัลอัจฉริยะในการบริการนักท่องเที่ยว การบูรณาการบริหาร
จัดการข้อมูล ระบบบริการออนไลน์อัจฉริยะ ที่ให้บริการอันสะดวกสบายและครอบคลุมถึงทุกด้าน
การท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นนักท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยว โรงแรม บริษัทน าเที่ยว หรือผู้ประกอบการ
ต่างๆ หน่วยงานรัฐบาล พร้อมทั งมาตรการป้องกันความปลอดภัยต่าง ๆ (ณภัทร ญาโนภาส, 2561) 
 จากการทบทวนเกี่ยวกับนวัตกรรมเพ่ือการวางแผนการท่องเที่ยว หรือแอปพลิเคชันเพ่ือการ
วางแผนการท่องเที่ยวในปัจจุบัน พบว่า ประเทศไทยมีแอปพลิเคชันเพ่ือการท่อง เที่ยวมากมาย อาทิ
เ ช่ น  AroundMe, DiNiFriend เ ที่ ย ว ไทย , Google Earth, EDT in Winter, EDT in Summer, 
Chillpainai, Green Tourism, PaiNaidii, AmazingThailand, NOSTRA Map Thailand เป็นต้น
(10 แอปพลิเคชันแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย ทั ง Android และ iOS, ออนไลน์) ซึ่งแต่ละ
แอปพลิเคชัน มีความแตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์ในการเลือกใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นการแนะน า
สถานที่ท่องเที่ยว รวมไปถึงการแนะน าการเดินทาง ที่พัก สถานที่ช็อปปิ้ง ร้านอาหาร นอกจากนี การ
พัฒนาที่ส าคัญอีก 1 ก้าว ของการท่องเที่ยวในยุคดิจิทัลของไทยคือ ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
(Depa)ได้จัดท า แอปพลิเคชัน “See Thru Thailand” ขึ นมาเพ่ือเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจการ
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ท่องเที่ยวโดยน าเทคโนโลยี (Augmented Reality) เทคโนโลยีเสมือนจริง ที่ผสานเอาโลกแห่งความ
เป็นจริง (Real) เข้ากับโลกเสมือน (Virtual) ซึ่งภายในแอปพลิเคชันประกอบไปด้วยข้อมูลท่องเที่ยว 
10 จังหวัด ได้แก่ เชียงใหม่  ล าปาง บุรีรัมย์ อุบลราชธานี เพชรบุรี กาญจนบุรี จันทบุรี ตราด ตรัง 
และพังงา โดยมีข้อมูลครบถ้วนภายใน แอปพลิเคชันเดียว อาทิ แผนที่  ที่พัก สถานที่ท่องเที่ยว
ร้านอาหาร สถานที่ส าคัญ สินค้าและบริการ อ่ืนๆ ประชาชนทั่วไปสามารถดาวโหลดมาใช้งานได้ทั งใน
ระบบ IOS และ Android โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย (See Thru Thailand, ออนไลน์) หากแต่ในการ
น าไปใช้งานยังเกิดปัญหาเป็นจ านวนมาก ดังที่มีการคอมเมนต์ในในเพจดาวโหลดของ Google Play 
อาทิเช่น แอปพลิเคชันมีช้า โปรแกรมค้าง ไม่สามารถค้นหาเส้นทางและสถานที่ท่องเที่ยวได้จริง การ
ดาวโหลดส่งผลต่อการท างานของเครื่องโทรศัพท์ อีกทั งยังไม่สามารถคอมเมนต์การท างานของ       
แอปพลิเคชันได้ เป็นต้น (See Thru Thailand, ออนไลน์)  
 สรุป จะเห็นได้ว่าในการการส่งเสริมนวัตกรรมการท่องเที่ยวจึงต้องอาศัยความร่ วมมือจาก
ภาคส่วนต่างๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกิจกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั นๆ เพ่ือร่วมกันพัฒนา
แอปพลิเคชันเที่ยวไทยที่นักท่องเที่ยวสามารถค้นหาข้อมูลและก าหนดโปรแกรมการท่องเที่ยวได้ด้วย
ตนเอง สามารถบอกเส้นทางการท่องเที่ยวรูปแบบต่างๆ สถานที่พักแรม ร้านอาหารแนะน า ร้าน
จ าหน่ายของที่ระลึก เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยว เป็น Tour On demand โดยการ
น านวัตกรรมเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เพ่ิมมากขึ น ทั งทางด้านหลอมรวม
เทคโนโลยีการสื่อสาร ระบบดิจิทัลอัจฉริยะในการบริการนักท่องเที่ยว การบูรณาการบริหารจัดการ
ข้อมูล ระบบบริการออนไลน์อัจฉริยะ ที่ให้บริการอันสะดวกสบายและครอบคลุมถึงทุกด้านการ
ท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นนักท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยว โรงแรม บริษัทน าเที่ยว หรือผู้ประกอบการ
ต่างๆ ซึ่งเป็นประโยชน์จะเกิดขึ นจากการศึกษาวิจัยในครั งนี  
 
4. ทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
 
 ทฤษฎีล าดับชั นความต้องการ (Hierarchy of Needs Theory) นับเป็นทฤษฎีดั งเดิมเก่ียวกับ
การจูงใจ ที่อับราฮัม เอช. มาสโลว์  (Maslow, 1970) ได้เสนอไว้ อาจกล่าวได้ว่าสาระส าคัญของ
ทฤษฎีนี ก็คือ การเน้นย  าในเรื่องของความต้องการของมนุษย์ มนุษย์ทุกคนนั นมีความต้องการอยู่
ตลอดเวลาอย่างไม่สิ นสุด และเป็นความต้องการที่เป็นกลุ่มจัดล าดับไว้เป็นหลั่น เช่น ความต้องการ
ระดับชั นที่ต่ าที่สุด ก็คือ ความต้องการพื นฐานทางกายภาพและชีวภาพ (Basic Physiological and 
Biological Needs) และระดับสูงที่สุดก็คือความต้องการที่จะประสบความส าเร็จหรือความต้องการ
ประจักษ์ตน (Self-Fullfillment หรือ Self-Actualization Needs) ความต้องการต่างๆ จัดตาม 
ล าดับชั นจากต่ าไปสูงได้ดังนี  
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ภาพที่ 13 ล าดับขั นความต้องการของมาสโลว์ 

ที่มา : Wikipedia (เว็บไซต์) 
 
  (1) ความต้องการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการขั พื นฐาน
ที่มีอ านาจมากที่สุดและสังเกตเห็นได้ชัดที่สุดจากความต้องการทั งหมด เป็นความต้องการที่ช่วยการ
ด ารงชีวิต ได้แก่ ความต้องการอาหาร น  าดื่ม ออกซิเจน การพักผ่อนนอนหลับ ความต้องการทางเพศ
ความต้องการความอบอุ่น ตลอดจนความต้องการที่จะถูกกระตุ้นอวัยวะรับสัมผัส แรงขับของร่างกาย
เหล่านี จะเกี่ยวข้องโดยตรงกับความอยู่รอดของร่างกายและของอินทรีย์ ความพึงพอใจที่ได้รับในขั นนี 
จะกระตุ้น ให้เกิดความต้องการในขั นที่สูงกว่า และถ้าบุคคลใดประสบความล้มเหลวที่จะสนองความ
ต้องการพื นฐานนี ก็จะไม่ได้รับการกระตุ้นให้เกิดความต้องการในระดับที่สูงขึ น อย่างไรก็ตาม ถ้าความ
ต้องการอย่างหนึ่งยังไม่ได้รับความพึงพอใจ บุคคลก็จะอยู่ภายใต้ความต้องการนั นตลอดไป ซึ่ท าให้
ความต้องการอื่นๆ ไม่ปรากฏหรือกลายเป็นความต้องการระดับรองลงไป 
  (2) ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) ความต้องการทางด้านร่างกาย
ได้รับความพึงพอใจแล้วบุคคลก็จะพัฒนาการไปสู่ขั นใหม่ต่อไป ซึ่งขั นนี เรียกว่าความต้องการความ
ปลอดภัย หรือความรู้สึกมั นคง (safety or security) Maslow กล่าวว่า ความต้องการความปลอดภัย
นี จะสังเกตได้ง่ายในทารกและในเด็กเล็กๆ เนื่องจากทารกและเด็กเล็กๆ ต้องการความช่วยเหลือและ
ต้องพ่ึงพาอาศัยผู้อื่น 
  (3) ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and Love 
needs) ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของเป็นความต้องการขั นที่ 3 ความต้องการนี จะ
เกิดขึ นเมื่อความต้องการทางด้านร่างกาย และความต้องการความปลอดภัยได้รับการตอบสนองแล้ว 
บุคคลต้องการได้รับความรักและความเป็นเจ้าของโดยการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน เช่น 
ความสัมพันธ์ภายในครอบครัวหรือกับผู้อ่ืน สมาชิกภายในกลุ่มจะเป็นเป้าหมายส าคัญส าหรับบุคคล 
กล่าวคือ บุคคลจะรู้สึกเจ็บปวดมากเมื่อถูกทอดทิ ง ไม่มีใครยอมรับ หรือถูกตดัออกจากสังคม ไม่มี
เพ่ือน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อจ านวนเพ่ือนๆ ญาติพ่ีน้อง สามีหรือภรรยาหรือลูกๆได้ลดน้อยลงไป 
นักเรียนที่เข้าโรงเรียนที่ห่างไกลบ้านจะเกิดความต้องการเป็นเจ้าของอย่างยิ่งและจะแสวงหาอย่าง
มากที่จะได้รับการยอมรับจากกลุ่มเพ่ือน 
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  (4) ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง (Self-Esteem needs) เมื่อควาต้องการ
ได้รับความรักและการให้ความรักแก่ผู้อ่ืนเป็นไปได้อย่างมีเหตุผลและท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ
แล้ว พลังผลักดันในขั นที่ 3 ก็จะลดลงและมีความต้องการในขั นต่อไปมาแทนที่ กล่าวคือมนุษย์
ต้องการที่จะได้รับความนับถือยกย่องออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรกเป็นความต้องการนับถือ
ตนเอง (Self-respect) ส่วนลักษณะที่ 2 เป็นความต้องการได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อ่ืน (Esteem 
from others) 
  -  ความต้องการนับถือตนเอง (Self-respect) คือ ความต้องการมีอ านาจ มีความ
เชื่อมั่นในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธิ์ไม่ต้องพ่ึงพาอาศัยผู้อ่ืน และมี
ความเป็นอิสระ ทุกคนต้องการที่จะรู้สึกว่าเขามีคุณค่าและมีความสามารถ ที่จะประสบความส าเร็จใน
งานภารกิจต่างๆ และมีชีวติที่เด่นดัง 
  - ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อ่ืน (Esteem from others) คือความ
ต้องการมีเกียรติยศ การได้รับยกย่อง ได้รับการยอมรับ ได้รับความสนใจ มีสถานภาพ มีชื่อเสียงเป็นที่
กล่าวขาน และเป็นที่ชื่นชมยินดี มีความต้องการที่จะได้รับความยกย่องชมเชยในสิ่งที่เขากระท า ซึ่งท า 
ให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าว่าความสามารถของเขาได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืน 
  (5) ความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Self-Actualization needs) ถึง
ล าดับขั นสุดท้าย ถ้าความต้องการล าดับขั นก่อนๆ ได้ท าให้เกิดความพึงพอใจอย่างมีประสิทธิภาพ 
ความต้องการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงก็จะเกิดขึ น Maslow อธิบายความต้องการเข้าใจตนเองอย่าง
แท้จริง ว่าเป็นความปรารถนาในทุกสิ่งทุกอย่างซึ่งบุคคลสามารถจะได้รับอย่างเหมาะสม บุคคลที่
ประสบผล   ส าเร็จในขั นสูงสุดนี จะใช้พลังอย่างเต็มที่ในสิ่งที่ท้าทายความสามารถและศักยภาพของ
เขา และมีความปรารถนาที่จะปรับปรุงตนเอง พลังแรงขับของเขาจะกระท าพฤติกรรมตรงกับ
ความสามารถของตน กล่าวโดยสรุปการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงเป็นความต้องการอย่างหนึ่งของ
บุคคลที่จะบรรลุถึงจุดสูงสุดของศักยภาพ 
 แต่ความต้องการตามล าดับชั น จะมีบทบาทหรือมีอิทธิพลก็ต่อเมื่อมีสภาพ 2 ประการ คือ 1) 
เมื่อความต้องการนั นได้เกิดขึ นเพียงพอถึงระดับของความยาก (wanting) และ 2) เมื่อความต้องการ
ในระดับที่ต่ ากว่าได้รับการตอบสนองแล้ว และคงมีอยู่ในระดับหนึ่งซึ่งเป็นที่ยอมรับได้และท าให้เกิด
ความพึงพอใจ ทั งนี ยกเว้นความต้องการพื นฐานเริ่มแรกคือความต้องการทางกายภาพและชีวภาพ 
 ขณะที่ทฤษฎีความต้องการของเมอร์เรย์ (Murrey’s Manifest Needs Theory) (Murray, 
1938) ประกอบด้วยความต้องการ 4 ประการ คือ ความต้องการความส าเร็จ (Needs for 
Achievement) ความต้องการมิตรสัมพันธ์ (Needs for Affiliation) ความต้องการอิสระ (Needs 
for Autonomy) ซึ่งความตอ้งการเหล่านี อาจเกิดขึ นพร้อมกัน โดยบางด้านสูง บางด้านต่ าก็ได้ และไม่
จ าเป็นต้องเกิดขึ นเรียงเป็นล าดับ สอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s 
Modified Needs) (Alderfer, 1972) ประกอบด้วยความต้องการมีชี วิตอยู่  ความต้องการมี
สัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน และความต้องการความเจริญความก้าวหน้า ซึ่งความต้องการทั ง 3 นี  ไม่
จ าเป็นต้องเกิดเรียงเป็นล าดับเช่นเดียวกัน ขณะที่ทฤษฎคีวามต้องการหรือแรงจูงใจของแมคคีลแลนด์ 
(Mcclelland Achievement Motivation Theory) (Mccleland, 1965) เป็นทฤษฎีที่บุคคลมุ่ง
ความต้องการเฉพาะอย่างมากกว่าความต้องการอ่ืน ๆ ความต้องการความส าเร็จเป็นความปรารถนาที่
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บรรลุเป้าหมาย ซึ่งมีลักษณะท้าทาย ทฤษฎีนี  ท าความเข้าใจถึงรูปแบบการจูงใจความต้องการพื นฐาน 
3 ประการ คือ ความต้องการอ านาจ (Needs for Power) ความต้องการผู้กพัน (Needs for 
Affiliation) และความต้องการความส าเร็จ (Needs for Achievement)  
 นอกจากนี ยังได้มีการสรุปปัจจัยก าหนดความต้องการเดินทางท่องเที่ยว หมายถึง ปัจจัยที่ท า
ให้เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยวของมนุษย์เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งปัจจัยก าหนดความต้องการ
เดินทางท่องเที่ยวที่ส าคัญ มีอยู่หลายตัวด้วยกัน พอสรุปได้ 13 ปัจจัยดังต่อไปนี  คือ 
   1. ความเจริญทางเศรษฐกิจ ในช่วงที่เศรษฐกิจเจริญรุ่งเรืองการเดินทางท่องเที่ยวจะ
มีมาก บริษัทต่างๆอาจขอให้ธุรกิจน าเที่ยวช่วยจัดกรุ๊ปทวัร์แก่พนักงานของตนเดินทางท่องเที่ยวในที่
ต่างๆ แต่ในช่วงเศรษฐกิจตกต่ า ธุรกิจประสบปัญหามากการเดินทางท่องเที่ยวก็พลอยซบเซาลงด้วย 
  2. การเพ่ิมขึ นของรายได้ที่ใช้จ่ายได้ของประชาชน เมื่อประชาชนมีรายได้ที่ใช้จ่ายได้ี
เพ่ิมขึ น ก็จะมีเงินเหลือเก็บไว้ท่องเที่ยว ถ้ามีเงินเหลือน้อยก็อาจท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวใกล้ๆ ถ้ามี
เงินเหลือมากก็อยากท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวไกลออกไป ซึ่งมีผลท าให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว
มากขึ น 
  3. ค่าใช้จ่ายการเดินทางท่องเที่ยว หากท้องถิ่นใดมีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ท่องเที่ยวสูงก็จะมีนักท่องเที่ยวเดินทางไปน้อย หากท้องถิ่นใดมีค่าใช้จ่ายเดินทางท่องเที่ยวต่ า ก็จะมี
นักท่องเที่ยวเดินทางไปมาก ทั งนี เพราะนักท่องเที่ยวประเภทมวลชนมีมากกว่านักท่องเที่ยวประเภท
รายได้สูง 
  4. รสนิยมของประชาชน ท้องถิ่นใดที่ประชาชนมีรสนิยมชอบการเดินทางท่องเที่ยว
ก็จะท า ให้มีการเดินทางท่องเที่ยวมาก ท้องถิ่นใดที่ประชาชนไม่นิยมการเดินทางท่องเที่ยวก็จะท าให้
การเดินทางท่องเที่ยวน้อยลง 
   5. ลัทธิเอาอย่าง เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวเมื่อคนในท้องถิ่นใดมี
การเดินทางท่องเที่ยวก็จะท าให้เกิดลัทธิเอาอย่างหรือเกิดการชักจูงกันท าให้ท้องถิ่นอ่ืนมีการเดินทาง
ท่องเที่ยวมากขึ นตามไปด้วย 
  6. การกระจายตัวของประชากรทางภูมิสาสตร์ ท้องถิ่นใดมีญาติมิตรกระจายตัวไป
ยังที่ต่างๆมาก ย่อมมีการเดินทางไปมาหาสู่กันมากด้วย ก็จะเกิดการขยายตัวของการเดินทาง
ท่องเที่ยวตามไปด้วย 
   7. เวลาว่าง นับเป็นปัจจัยอีกตัวหนึ่งที่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยว คนเราจะ
เดินทางท่องเที่ยวได้ก็ต้องมีเวลาว่างยิ่งมีเวลาว่างมากก็ยิ่งมีโอกาสเดินทางท่องเที่ยวได้มากขึ น 
   8. การพัฒนาหรือสร้างแหล่งท่องเที่ยว ไม่ว่าจะพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเดิมหรือสร้าง
แหล่งท่องเที่ยวใหม่ขึ น ล้วนเป็นปัจจัยให้มีการเดินทางท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ น 
  9. ฤดูกาล การเปลี่ยนแปลงฤดูกาลในแต่ละประเทศท าให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว
เพ่ือหนีฤดูกาลที่ไม่เหมาะสม ย่อมส่งผลให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ิมขึ น นอกจากนั นฤดูกาลยังมี
ส่วนส าคัญในการก าหนดลักษณะสิ่งดึงดูดใจให้เดินทางท่องเที่ยวเพ่ือชมความสวยงามของแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้วย เช่น นักท่องเที่ยวที่จะเดินทางไปเล่นสกีก็ต้องไปช่วงฤดูหนาวที่มีปริมาณหิมะตกทับถม
มากพอ หรือจะไปดูดอกบัวตองบานก็จะต้องไปช่วงเดือนพฤศจิกายนของทุกปี เป็นต้น 
  10. การศึกษา การขยายตัวของการศึกษาและโครงสร้างทางสังคมที่เปลี่ยนแปลง
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ช่วยให้คนมีการศึกษาสูงขึ น และได้เรียนรู้เรื่องราวของสังคมอ่ืน จะท าให้เกิดความอยากรู้อยากเห็น 
อีกทั งการที่สตรีมีอิสระที่จะออกเดินทางท่องเที่ยวได้อย่างเสรีย่อมท าให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวมาก
ขึ น 
   11. สื่อมวลชน การพัฒนาทางเทคโนโลยีช่วยให้การโฆษณาเผยแพร่ข่าวสารการ
ท่องเที่ยวของสื่อมวลชนมีประสิทธิภาพมากขึ น เช่น การเผยแพร่ภาพทางโทรศัพท์ผ่านดาวเทียม  
เป็นต้น ล้วนท าให้ประชาชนจ านวนมากสามารถรับข่าวสารการท่องเที่ยวได้อย่างทั่วถึง และมีผล
กระตุ้นให้ีเกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยวมากขึ น 
  12. การตลาดท่องเที่ยว การพัฒนาระบบการตลาดท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพช่วย
ให้การจัดจ าหน่ายบริการท่องเที่ยวถึงมือลูกค้าได้ดียิ่งขึ น เช่น ระบบการเดินทางก่อนผ่อนช าระ
ภายหลัง หรือระบบการส่งข่าวสารถึงลูกค้าเป้าหมายอย่างสม่ าเสมอ เป็นต้น นอกจากนั นยังมีการ
ร่วมมือทางการตลาดระหว่างผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวทั งแนวตั งและแนวนอน ในการจัดท าเอกสาร
น าเที่ยวรายการต่างๆ เผยแพร่โฆษณาออกไป ยิ่งเกิดการจูงใจให้มีการเดินทางท่องเที่ยวมากขึ น 
   13. นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล ปัจจุบันนโยบายการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของรัฐมีความส าคัญต่อการเดินทางท่องเที่ยวมาก เช่น การประกาศปีการท่องเที่ยวไทยการ
อ านวยความสะดวกในการเข้าออกประเทศ การอ านวยความสะดวกด้านโครงสร้างพื นฐานทางการ
ท่องเที่ยวการอนุญาตให้เข้าชมสถานที่ส าคัญของทางราชการการ ช่วยพัฒนาและอนุรักษ์ทรัพยากร
การท่องเที่ยว การส่งเสริมสนับสนุนผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว เป็นต้น ล้วนแต่มีผลต่อการเพ่ิมขึ นของ
การเดินทางท่องเที่ยว 
 สรุป จากการทบทวนทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ ในงานวิจัยชิ นนี ได้น ามาประยุกต์ปรับใช้
ส าหรับการวัดความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือการออกแบบเส้นทาง
ท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งในการศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวนั น ถือเป็นประเด็นส าคัญ
ส าหรับงานวิจัยชิ นนี  เพ่ือให้ได้ทราบความต้องการที่แท้จริงของนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นผู้ใช้หลัก อันจะ
น าไปสู่การออกแบบนวัตกรรมที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างแท้จริง ซึ่ง
แตกต่างจากการพัฒนาแอปพลิเคชันที่ผ่านมา ที่น าเพียงข้อมูลด้านต่างๆเข้ามาในระบบ โดยไม่ได้
สอบถามความต้องการของนักท่องเที่ยวก่อน ท าให้เกิดปัญหาการใช้งานในภายหลังว่าแอปพลิเคชันนี 
ไม่ตอบโจทย์ผู้ใช้นั่นเอง 
 
5. แนวคิดเกี่ยวกับปัญหาการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยว 
 

 ปัญหาการออกแบบการเดินทางท่องเที่ยว (Tourist Trip Design Problem : TTDP) 
หมายถึง ปัญหาการวางแผนเส้นทางส าหรับการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเยี่ยมชมจุด
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจหลายจุด (Point of Interest : POI) ซึ่งการวางแผนการเดินทางเป็นกระบวนการ
ที่ซับซ้อนและใช้เวลานาน เนื่องจากนักท่องเที่ยวต้องรวบรวมข้อมูลจากแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย
และประเมินทางเลือกมากมายเพ่ือให้ ได้แนวทางที่น่าพอใจมากที่สุด ( Gavalas, D. et al., 2014) 
นอกจากนี  ความส าคัญของ TTDP คือสามารถสร้างประสบการณ์แก่นักท่องเที่ยวและการเพ่ิมขีด
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ความสามารถในการแข่งขันของสถานที่ท่องเที่ยวนั นได้ (CUI Wong, B. McKercher., 2012) จาก
การทบทวนวรรณกรรมในการวิจัยเกี่ยวกับ TTDP ในช่วงที่ผ่านมา (Z. Liao. et al., 2021) พบว่า
จุดมุ่งหมายของ TTDP คือการวางแผนเส้นทางท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถเยี่ยมชมจุดที่
น่าสนใจต่างๆ (POI) ได้ ภายใต้งบประมาณท่ีจ ากัด (Rodríguez B, Molina J, P´erez F, Caballero 
R., 2012) POI คือปลายทางภายในเส้นทางท่องเที่ยวที่น าเสนอบางสิ่งที่เป็นประโยชน์ น่าสนใจ หรือ
จ าเป็นส าหรับประสบการณ์การเดินทางของนักท่องเที่ยว (Blanco-Lopez EM. et al., 2015) การ
วางแผนด าเนินการตามเวลาเปิด-ปิด ของ POI รูปแบบการขนส่ง งบประมาณ ระยะทาง และเวลา
เดินทาง นอกจากนี ความชอบของนักท่องเที่ยวแต่ละคน รวมถึงข้อจ ากัดอ่ืนๆ ก็มีผลต่อการออกแบบ 
TTDP เช่นเดียวกัน (Vansteenwegen P, Van Oudheusden D., 2007) และปัญหาส าคัญอีก
ประการหนึ่งในการเดินทางท่องเที่ยว คือความต้องการที่จะเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจให้ได้
มากที่สุด แต่มีข้อจ ากัดที่แตกต่างกัน ซึ่งแต่ละบุคคลล้วนมีความชอบและความต้องการที่แตกต่างกัน 
(Garcia, Pajares, Sebastia & Onaindia, 2012; Swarbrooke & Horner, 1999) เช่น เพศหญิงจะ
เลือกจุดหมายที่คุ้มค่าและคุ้มราคา มากกว่าเพศชาย (Lin, Lee, Yeh, Lee, & Wong, 2014) คนใน
แต่ละกลุ่มอายุมักจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวหรือการพักผ่อนในลักษณะที่แตกต่างกันออกไป 
(Burke & Resnick, 1999) คนที่มีรายได้มากก็จะมีเงินส าหรับใช้จ่ายเพ่ือการท่องเที่ยวมากกว่า (Mill 
& Morrison, 1992) คนโสดมักตัดสินใจได้ง่ายและรวดเร็วกว่าผู้ที่แต่งงานหรือมีครอบครัวแล้ว 
(Swarbrooke & Horner, 1999) หรือผู้หญิงที่มีคนรักแล้ว ต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยวโดยไม่มีคน
รักร่วมเดินทาง (Jordan &Aitchison, 2008)  เป็นต้น ซึ่งที่ผ่านมาได้มีการวิจัยหลายฉบับที่ได้ศึกษา
เพ่ือแก้ปัญหาและออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน อาทิ Zheng et al., 
(2017) ได้ศึกษาปัญหาการจัดเส้นทางการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวในการเดินทางส่วนตัวภายใน
มณฑลเสฉวนของประเทศจีนด้วยการออกแบบสร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ แล้วใช้วิธีฮิลริสติกส์
อัลกอริทึมแบบพันธุกรรมและขั นตอนวิวัฒนาการผลต่างในการแก้ปัญหาส าหรับการออกแบบ
ปรับปรุงเส้นทางการท่องเที่ยว พบว่าอัลกอริทึมการจัดเส้นทางการท่องเที่ยวสามารถออกแบบ
ปรับปรุงเส้นทางการท่องเที่ยวได้ดีกว่าวิธีเดิมที่ใช้อยู่ นอกจากนี  Zhixue Liao &  Weimin Zheng, 
(2018) ยังมีการศึกษาการใช้อัลกอริธึม ฮิวริสติกสี่ขั นตอนเพ่ือออกแบบทัวร์แบบไปเช้าเย็นกลับ
ส าหรับนักท่องเที่ยวแต่ละบุคคล ภายใต้ข้อจ ากัดของเวลา ขณะที่ในประเทศไทยก็มีงานวิจัยเกี่ยวกับ
การแก้ปัญหาและออกแบบเส้นทางท่องเที่ยว โดย วรพจน์ ศิริรักษ์ , (2561) ได้น าเสนอการแก้ปัญหา
การจัดเส้นทางการท่องเที่ยวและหาต าแหน่งจุดจ าหน่ายสินค้าเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยว ด้วยวิธีการ
ค้นหาข้ าง เคี ยงขนาดใหญ่ปรับค่ า ได้  ( Adaptive Large Niborhood Search : ALNS) โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้มีระยะทางในการเดินทางน้อยที่สุด ส่วน สุวิมล ค าแสน และ อธิวัฒน์ บุญมี , 
(2561) ศึกษาการวางแผนเส้นทางการเยี่ยมชมจุดท่องเที่ยวภายใต้เงื่อนไขด้านกรอบเวลาโดย
ประยุกต์ใช้วิธีเชิงพันธุกรรม: กรณีศึกษาเมืองจ าลอง จังหวัดชลบุรี ซึ่งน าเสนอว่าในอนาคตอาจพัฒนา
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เครื่องมือนี ให้เป็นแอปพลิเคชั่นเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวและสามารถน าไปใช้งานได้
จริง 

 จะเห็นได้ว่าได้มีการศึกษาเครื่องมือและวิธีการเพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาการออกแบบเส้นทาง
ท่องเที่ยว (TTDP) หลากหลายวิธี ปัญหาพื นฐานในการน ามาใช้ออกแบบเส้นทางท่องเที่ยว ได้แก่ 
ปัญหาการจัดเส้นทางยานพาหนะ (Vehicle Routing Problem: VRP) เพ่ือให้มีระยะทางในการ
ขนส่งสั นสุดและต้นทุนต่ าที่สุด ซึ่งการขนส่งที่ดีจะต้องมีการหาเส้นทางของยานพาหนะที่เหมาะสม
หรือดีที่สุดส าหรับการขนส่ง โดยเส้นทางที่ได้มาจะต้องมีต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการขนส่งที่ต่ าที่สุด
เท่าที่เป็นไปได้ แต่ในความเป็นจริงแล้วมีปัจจัยหลายอย่างที่มีผลกระทบต่อขีดจ ากัดของแบบ จ าลอง
ในการจัดเส้นทางการขนส่งส าหรับยานพาหนะ เช่น ชนิดและประเภทของยานพาหนะ ขนาดของ
ยานพาหนะ ชนิดและจ านวนของสินค้า คาบเวลาในการส่ง เวลาในการให้บริการ รวมไปถึงลักษณะ
ความแตกต่างของเส้นทางที่ยานพาหนะต้องแล่นผ่าน เป็นต้น ปัจจัยเหล่านี ต่างมีผลต่อการแก้ปัญหา
ในการจัดเส้นทางส าหรับการขนส่งสินค้าด้วยยานพาหนะทั งสิ น ส าหรับปัญหาการจัดเส้นทาง
ยานพาหนะสามารถแบ่งออกเป็น 7 แบบ ดังภาพที่ 14 

 
 

ภาพที่ 14 ปัญหาพื นฐานของ VRP และความสัมพันธ์ของปัญหา 
ที่มา: Toth D. (2000) 

 
 โดยปัญหาเหล่านี ประกอบด้วยปัญหาการจัดเส้นทางการยานพาหนะแบบจ ากัดความจุสินค้า 
(Capacitated Vehicle Routing Problem: CVRP) ปัญหาการจัด เส้นทางยานพาหนะแบบมี
ข้อจ ากัดด้ านความจุและระยะทาง (Distance-constrained Capacitated Vehicle Routing 
Problem : DCVRP) ปัญหาการจัดเส้นทางการขนส่งแบบมีการรับและส่งสินค้าในเวลาเดียวกัน
(Vehicle Routing Problem with Pickup and Delivery: VRPPD) และปัญหาการจัดเส้นทางการ
ขนส่งแบบมีข้อจ ากัดของคาบเวลา (Vehicle Routing Problem with Time Windows: VRPTW) 
ปัญหาการจัดเส้นทางยานพาหนะแบบมีการเดินรถเที่ยวกลับ (Vehicle Routing Problem with 
Backhaul: VRPB) ปัญหาการจัดเส้นทางยานพาหนะแบบมีการเดินรถเที่ยวกลับที่มีกรอบเวลา 
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(Vehicle Routing Problem with Backhaul and Time Window: VRPBTW) ปัญหากา ร จั ด
เส้นทางยานพาหนะแบบมีการรับส่งสินค้าที่มีกรอบเวลา (Vehicle Routing Problem with Pickup 
and Delivery with Time Window: VRPPDTW) (Toth and Vigo, 2000) โดยทาง Golden, 1977 
ได้กล่าวว่าปัญหาการจัดเส้นทางยานพาหนะจากคลังสินค้าไปยังลูกค้าหลายจุด ที่มีปริมาณความ
ต้องการที่แตกต่างกัน ภายใต้เงื่อนไขระยะทางต่ าที่สุดและยานพาหนะทุกคันจะเริ่มและสิ นสุดที่
คลังสินค้ากลาง โดยมีข้อจ ากัดความจุของยานพาหนะและระยะเวลาสูงสุดในการจัดส่งหนึ่งรอบ ซึ่งถ้า
ไม่ค านึงถึงข้อจ ากัดของระยะเวลาในการจัดส่ง จะเป็นปัญหาการจัดเส้นทางยานพาหนะมาตรฐาน 
(Standard Vehicle Routing Problem: VRP)  
 อย่างไรก็ตาม ระพีพันธ์ ปิตาคะโส (ระพีพันธ์ ปิตาคะโส, 2554) ได้กล่าวสรุปประเภทของ
ปัญหา VRP สามารถแบ่งได้ 5 กลุ่ม ได้ดังนี  1) จัดกลุ่มตามวิธีการแก้ปัญหาของปัญหา VRP 2) จัด
กลุ่มตามลักษณะของความต้องการของลูกค้า 3) จัดกลุ่มตามข้อจ ากัดด้านเวลา (Time windows)  
4) จัดกลุ่มตามเวลาในการวางแผนการเดินทาง (Time horizon) 5) จัดกลุ่มตามจ านวนของจุดเริ่มต้น 
(Number of Origin points)  
  
 5.1 ฮิวริสติกส์และเมตาฮิวริสติกส์ส าหรับการแก้ปัญหา 
 
 ฮิวริสติกส์ (Heuristic) เป็นวิธีการหาค าตอบที่ดีหรือเหมาะสมภายในเวลาที่จ ากัดกับปัญหา
ขนาดใหญ่ที่มีความซับซ้อนมาก ซึ่งเมื่อมีจ านวนตัวแปรและเงื่อนไขของปัญหาที่มากขึ น จะท าให้เวลา
ในการหาค าตอบที่เหมาะสมเพ่ิมมากขึ นตามไปด้วยหรืออาจจะท าให้ไม่สามารถใช้วิธีการหรือ
อัลกอริทึมอ่ืน ๆ มาใช้เพื่อหาค าตอบที่เหมาะสมได้อย่างมีประสิทธิภาพภายในระยะเวลาที่จ ากัด แต่มี
ข้อเสียคือ ค าตอบที่ได้เป็นเพียงค าตอบที่ดีเท่านั นและยังไม่แน่ว่าจะดีที่สุดหรือไม่ เนื่องจากว่าปัญหา
ในบางลักษณะนั นใหญ่มากและเป็นไปไม่ได้ที่จะท าการค้นหาด้วยวิธีธรรมดาทั่วไป ฮิวริสติกส์จึงเป็น
สิ่งที่จ าเป็นในการช่วยให้พบค าตอบในการแก้ปัญหาได้ แต่วิธีการฮิวริสติกส์เป็นวิธีการที่ไม่ตายตัวหรือ
มีแบบแผนที่แน่นอน การสร้างฮิวริสติกส์จะใช้การสร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์และต้องอาศัย
ความเข้าใจในปัญหาที่เกิดขึ นเป็นอย่างดี ดังนั นวิธีฮิวริสติกส์ที่ใช้ในการแก้ปัญหานั น  ๆ อาจจะไม่
สามารถน าไปใช้แก้ไขปัญหาอ่ืน ๆ ได้ อีกทั งไม่สามารถบอกได้ว่าค าตอบที่ได้เป็นค าตอบที่ดีที่สุด แต่
ในการหาค าตอบนั นจะใช้เวลาที่รวดเร็วมากขึ นหรือสามารถแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อนได้  แต่ก็ไม่
สามารถสร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ได้ โดยวิธีฮิวริสติกส์สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ตาม
รูปแบบของวิธีการสร้างค าตอบ ได้แก่ วิธีฮิวริสติกส์แบบสร้างค าตอบ โดยเริ่มจากการเพ่ิมจ านวน
ลูกค้าทีละน้อยในเส้นทางหรือการเพิ่มโหนดทีละโหนด จนได้เป็นค าตอบที่สมบูรณ์ ดังเช่น วิธี Saving, 
Matching Based, Nearest Insertion, Nearest Neighbor เป็นต้น ส าหรับอีกวิธีเป็นวิธี ฮิวริสติกส์
แบบค้นหาค าตอบใกล้เคียง (Neighborhood Search Heuristic) เป็นวิธีสร้างค าตอบขึ นมาก่อนหนึ่ง
ค าตอบโดยไม่ขัดแย้งกับเงื่อนไขที่ก าหนดจากนั นน าค าตอบเริ่มต้นนั นมาสลับต าแหน่งไปเรื่อย ๆ เพ่ือ
หาค าตอบตามรอบที่ใช้ในการหาค าตอบจนกว่าจะพบค าตอบที่ดีที่สุดกว่าค าตอบเดิมเช่น วิธี Cluster 
First-Route Second, วิธี Route First-Cluster second, Sweep, วิธี Petal เป็นต้น เช่น การศึกษา
การจัดเส้นทางโดยมีการใช้ยานพาหนะหลายขนาดและมีเงื่อนไขของเซตสินค้าในการส่งที่มีผลต่อการ
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เลือกประเภทของยานพาหนะในการใช้งาน โดยใช้วิธี First-Cut Algorithm เป็นวิธีการเลือก
ยานพาหนะที่เหมาะสมก่อนจากนั นใช้เทคนิค Sweep เป็นวิธีการในการจัดเส้นทางและใช้เทคนิค 2-
Opt เป็นวิธีการในการปรับปรุงเส้นทางอีกที (Golden  Magnanti, T. and Nguyen, H. Networks., 
1977) และ (จารุพงษ์ บรรเทา นันทพัทธ์ สันติชูวงศ์ และวีระชัย ตาลกลาง, 2559) ได้กล่าวถึงการ
แก้ปัญหาการจัดเส้นทางขนส่งแบบกรอบเวลาโดยวิธีการฮิวริสติกส์ในบริษัทผลิตชิ นส่วนยานยนต์ 
ด้วยการใช้วิธีการฮิวริสติกส์ 4 วิธี ส าหรับหาเส้นทางที่ดีที่สุด คือ Saving Heuristic (SA), Nearest 
Heuristic (NH), Max-Nearest Heuristic (MNH) และ Earliest Due Date (EDD) โดยวิธีการฮิวริ
สติกส์ทั ง 4 วิธีสามารถแก้ปัญหาและจัดเส้นทางได้ภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนดได้ โดยวิธี EDD แสดง
ค่าใช้จ่ายในการขนส่งเกินเวลาก าหนดน้อยที่สุดและยังสามารถลดการจ้างรถจากภายนอกลดลงได้ถึง 
30.58% ซึ่งส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการขนส่งลดลงตามไปด้วยแสดงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด อย่างไรก็ตามวิธีการฮิวริสติกส์ก็ยังไม่สามารถแก้ปัญหาที่มีขนาดใหญ่มาก  ๆ 
หรือมีพารามิเตอร์จ านวนมาก ๆ ได้ดี จึงมีความจ าเป็นที่ต้องมีการสร้างอัลกอริทึมที่มีประสิทธิภาพมา
ใช้เพื่อหาค าตอบของปัญหา จึงได้มีมีการพัฒนาปรับปรุงวิธีการใหม่ ๆ ขึ นมาช่วยในการแก้ปัญหาให้มี
ประสิทธิภาพและรวดเร็วมากขึ นที่เรียกว่าวิธีเมตาฮิวริสติกส์ 
 เมตาฮิวริสติกส์ (Meta-Heuristic) เป็นวิธีการที่ถูกพัฒนาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพในการ
หาค่าที่เหมาะสมที่สุดส าหรับปัญหาที่มีขนาดใหญ่หรือเป็นปัญหาที่มีความซับซ้อนมากขึ น ซึ่งสามารถ
จัดการกับปัญหาประเภทนี ได้ดีใช้ระยะเวลาในการหาค าตอบได้เร็วขึ น โดย Glover ได้พัฒนาวิธีการนี 
ขึ นมาในปี 1986 และเป็นคนแรกที่น าเสนอวิธีการหาค าตอบแบบเมตาฮิวริสติกส์ด้วยวิธีการค้นหา
แบบ TS ซึ่งปัจจุบันมีบทบาทมากต่อการหาค าตอบเพ่ือการตัดสินใจในรูปแบบปัญหาต่างๆ โดยมี
รูปแบบของวิธีการค้นหาค าตอบจากการค าตอบเริ่มต้น ( Initial Solution) จากนั นจะเริ่มค่อย ๆ 
ปรับปรุงค าตอบให้ดีขึ นเรื่อย ๆ ในแต่ละรอบตามวิธีการหาค าตอบ โดยโครงสร้างของการค้นหา
ค าตอบของวิธีเมตาฮิวริสติกส์แบบต่าง ๆ จะมีองค์ประกอบที่เหมือนกัน ค าตอบที่ได้เมื่อสิ นสุดจ านวน
รอบหรือเงื่อนไขที่ก าหนดจะเป็นค าตอบที่ดีที่สุดของชุดค าตอบที่เป็นไปได้  (Glover  G., 2003) ซึ่ง
วิธีการนี มีความยืดหยุ่นมากและหาค าตอบได้อย่างรวดเร็วอีกทั งยังมีประสิทธิภาพสูง โดยหลักการของ
วิธีเมตาฮิวริสติกส์สามารถสรุปหลักการได้เป็น 9 หลักการ (ระพีพันธ์ ปิตาคะโส, 2550, 2554) ดังนี  
1) เมตาฮิวริสติกส์มีระเบียบวิธีในการค้นหาค าตอบที่ดีที่สุดภายในเซตของค าตอบที่เป็นไปได้ 2) เมตา
ฮิวริสติกส์ที่มีวัตถุประสงค์ส าหรับหาค าตอบที่ดีที่สุดหรือค าตอบที่ใกล้เคียงค าตอบที่ดีที่สุด 3) วิธีการ
ทางเมตาฮิวริสติกส์มีทั งแบบซับซ้อนและไม่ซับซ้อน 4) เมตาฮิวริสติกส์ที่เป็นขั นตอนการประมาณ
ค าตอบ 5) เมตาฮิวริสติกส์ที่เกิดจากการรวมกันของหลายเทคนิคส าหรับค้นหาค าตอบที่ดีที่สุดภายใน
พื นที่ค าตอบที่เป็นไปได้ 6) เมตาฮิวริสติกส์มีระเบียบขั นตอนที่แน่นอนแต่สามารถปรับเปลี่ยนใน
รายละเอียดเมื่อน าไปใช้ในแต่ละปัญหา 7) เมตาฮิวริสติกส์สามารถใช้ได้กับปัญหาที่หลากหลาย 8) เม
ตาฮิวริสติกส์เป็นค าบรรยายโดยย่อหรือเป็นหลักการทางคณิตศาสตร์ก็ได้ 9) เมตาฮิวริสติกส์บาง
ประเภทมีการใช้ความจ าชั่วคราวเพ่ือจ าค าตอบเดิมซึ่งเป็นประโยชน์ในการค้นหาค าตอบใหม่ที่ไม่
แตกต่างไปจากเดิม  
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 จากการจ าแนกหลักการและวิธีการทางเมตาฮิวริสติกส์  มีหลายระเบียบวิธีการที่สามารถ
น ามาใช้เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจเพ่ือหาค าตอบที่ดีอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในงานวิจัยฉบับนี จะได้
น าเสนอคือ วิธีการค้นหาข้างเคียงขนาดใหญ่ปรับค่าได้ 
 วิธีการค้นหาข้างเคียงขนาดใหญ่ปรับค่าได้ (Adaptive Large Neighborhood Search : 
ALNS) โดย (Ropke  D., 2006) เป็นผู้น าเสนอวิธีการนี ที่ได้จากการปรับปรุงต่อเนื่องมาจากวิธีการ
สืบค้นข้างเคียงขนาดใหญ่ (Large Neighborhood Search) ซึ่งในธรรมชาติของปัญหาที่มีความ
แตกต่างกันในแต่ละกรณี หรือแม้กระทั่งในปัญหาเดียวกันยังมีการแก้ปัญหาเพ่ือหาค าตอบที่ความ
แตกต่างกันไป รวมถึงวิธีการจัดการที่แตกต่างกันในการท าลายค าตอบเริ่มต้นและซ่อมแซมฮิวริสติกส์
ท าให้ได้ผลความส าเร็จในการหาค าตอบที่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นสิ่งที่ยากต่อการคาดเดาที่จะเลือกฮิวริ
สติกส์มาใช้ในการแก้ไขปัญหา โดยมีหลักการออกแบบอัลกอริทึมของวิธีการค้นหาข้างเคียงขนาดใหญ่
ปรับค่าได ้ดังภาพที่ 15 
 

 
 

ภาพที่ 15 ลักษณะของการค้นหาค าตอบแบบ  ALNS 
ที่มา: Ropke  D. (2006) 

 
 สิ่งส าคัญที่ต้องค านึงถึงมีอยู่ 2 ส่วนหลัก ๆ ที่ส าคัญได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นส่วนของการเปลี่ยน
ค าตอบเริ่มต้น (Diversification) ซึ่งเป็นการท าลายค าตอบเริ่มต้นแล้วท าการซ่อมแซมใส่กลับเข้าไป
ใหม่เพ่ือหาค าตอบที่เหมาะสม (Destroy operator และ Repair operator) โดยการก าหนดค่า
ค าตอบเริ่มต้นซึ่งแทนด้วยอักษร x และค่าของ N1,…, Nk จะเป็นพื นที่การค้นหาค าตอบในแต่ละรอบ
ที่มีความแตกต่างกันจากวิธีการท าลายและการซ่อมแซมค าตอบขึ นมาใหม่ ซึ่งค่าของ N1,…, Nk จะ
เป็นซับเซตของ N* ที่ครอบคลุมพื นที่ทั งหมดที่ถูกก าหนดให้มีการค้นหาค าตอบ โดยวิธีการค้นหา
ค าตอบมีหลายวิธีการที่สามารถเลือกใช้ในการหาค าตอบ ดังเช่น การก าหนดเซตของวิธีการไว้หลายวิธี
แล้วใช้วิธีสุ่มเลือกในแต่ละรอบของการค้นหา เป็นต้น และส่วนที่ 2 เป็นส่วนของการปรับค่าน  าหนัก 
(Intensification) ซึ่งมีความสามารถในการหาค าตอบในพื นที่นั น ๆ ด้วยการปรับค่าน  าหนักให้มีความ
เหมาะสมเพ่ือให้การหาค าตอบมีประสิทธิภาพมากขึ น และให้มั่นใจได้ว่าวิธีการหาค าตอบที่ไม่มี
ประสิทธิภาพจะไม่ถูกเลือกมาใช้หรือมีโอกาสที่จะถูกเลือกมาใช้น้อยกว่า หรือการเลือกต าแหน่งพื นที่
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ที่จะค้นหาค าตอบที่ดีจะสามารถน าไปสู่การปรับปรุงค าตอบที่ดีได้ อย่างไรก็ตามวิธีการสืบค้นข้างเคียง
ขนาดใหญ่ปรับค่าได้เป็นวิธีการที่สามารถช่วยให้การหาค าตอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  จากการที่
อัลกอริทึมจะก าหนดน  าหนักเพ่ือการศึกษาแต่ละครั งจะสะท้อนถึงความส าเร็จของการหาค าตอบ 
ส าหรับในกรณีที่หาค าตอบแล้วไม่มีความเป็นไปได้อ่ืน ๆ หลังการหาค าตอบ ถือว่าค าตอบที่ได้ก่อน
หน้าเป็นค าตอบที่ดีที่สุดส าหรับการน าไปใช้ต่อไป ในช่วงของการด าเนินการหาค าตอบจะมีการปรับ
ค่าน  าหนักเป็นระยะ ๆ ซึ่งในระยะการด าเนินการเพ่ือปรับปรุงค าตอบประกอบด้วยการวนรอบท าซ  า
เป็นตัวแปร Pu ซึ่งการเลือกฮิวริสติกส์ในแต่ละรอบของการวนซ  าเพ่ือหาค าตอบจะขึ นอยู่กับค่า
น  าหนักท่ีใช้ปรับค่า  ซึ่ง D={di|i=1,….,k} โดยที่ k เป็นชุดของฮิวริสติกส์การท าลาย และ R={ri|i=1,…l} 
โดยที่ l เป็นชุดของฮิวริสติกส์การซ่อมแซม ในการให้น  าหนักในขั นแรกจะเท่ากัน ซึ่งแสดงด้วย w(ri) 
และ w(di) ซึ่งความน่าจะเป็นของฮิวริสติกส์เป็นดังสมการ 
 

      
 
 นอกเหนือจากทางเลือกของการท าลายและซ่อมแซมฮิวริสติกส์และน  าหนักในการปรับค่าใน
ทุกรอบการท าซ  า Pu ดังนั น ลักษณะโครงสร้างพื นฐานของ ALNS เป็นเช่นเดียวกับ LNS ดัง
อัลกอริทึม ในตัวอย่างที่ 1 ซึ่งกรณีตัวอย่างการค านวณหาค าตอบด้วยวิธีการ ALNS ดังตัวอย่าง
อัลกอริทึมวิธีการสืบค้นข้างเคียงขนาดใหญ่ปรับค่าได้ (Lutz, 2014) 
 

ตัวอย่างท่ี 1  Algorithm of Adaptive Large Neighborhood Search 

Input: problem instance I 
create initial solution smin = s  S(I) 
while stopping criteria not met do 
       for i = 1, : : : , pu do 
            select r  R, d  D according to probabilities p 
            s = r(d(s)) 
            if accept(s, s) then 
                s = s 
            if c(s) < c(smin) then 
               smin = s 
     adjust the weights w and probabilities p of the heuristics 
return smin 
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ภาพที่ 16 รูปแบบของฮิวริสติกส์วิธีการสืบค้นข้างเคียงขนาดใหญ่ปรับค่าได้ 

ที่มา: Lutz (2014) 
 
ตัวอย่างที่ 1 การค านวณหาค าตอบด้วยวิธีการ ALNS  จากกรณีที่พนักงานขายคนหนึ่งต้องการเดิน
ผ่านเมือง 5 เมือง ซึ่งมีระยะทางระหว่างเมืองแสดงดังตารางที่ 2 
 

ตาราง 2 เมทริกระยะทางระหว่างเมือง 
 

i/j 1 2 3 4 5 
1 - 18 17 20 21 
2 18 - 21 16 18 
3 17 21 - 19 20 
4 20 16 19 - 17 
5 21 18 20 17 - 

 
 ขั นตอนที่ 1 เป็นขั นตอนการสร้างค าตอบเริ่มต้น (Initial solution) ด้วยวิธวีงกลมรู้เล็ต 
 ล าดับที่ 1 การหาผลรวมระยะทางของแต่ละเมืองไปเมืองอ่ืน ๆ ที่เหลือ การหาส่วนกลับระยะทาง
รวม การหาความน่าจะเป็น (pi) และความน่าจะเป็นสะสม (Cumpop) แสดงดังตารางที่ 3 
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ตาราง 3 ผลการสร้างค าตอบเริ่มต้นด้วยวิธีวงกลมรู้เล็ต 
 

เมือง
เริ่มต้น 

ระยะทางรวม (SDi) 
ส่วนกลับระยะทาง

รวม 
pi cumpop 

1 18+17+20+21=76 1/76=0.0131 0.1969 0.1969 
2 …….=73 0.0136 0.2045 0.4015 
3 …….=77 0.0129 0.1939 0.5954 
4 …….=72 0.0138 0.2075 0.8030 
5 ……..=76 0.0131 0.1969 1.0000 

รวม 0.0665  
 
 ล าดับที่ 2 เป็นการสุ่มเลือกตัวเลขสุ่มระหว่าง [0, 1] โดยสมมติการสุ่มได้เลข 0.152 ก็ให้เลือก
เมืองที ่1 เพราะตัวเลขสุ่มอยู่ในช่วง Cumpop ของเมืองที ่1  
 ล าดับที่ 3 เป็นการเลือกเมืองที่จะเดินทางต่อจากเมืองที่ 1 ซึ่งได้แก่ {2, 3, 4, 5} และมีระยะทาง 
{18, 17, 20, 21} ตามล าดับ  
 ล าดับที่ 4 เป็นการหาส่วนกลับของระยะทางจากเมืองที่ 1 ไปยังเมือง {2, 3, 4, 5} ได้ {0.0556, 
0.0588, 0.0500, 0.0476} ผลรวมระยะทางได้ 0.2120  
 ล าดับที่ 5 เป็นการหาความน่าจะเป็นของการเดินทางจากเมืองที่ 1 ไปเมือง {2, 3, 4, 5} ได้ 
{0.2621, 0.2775, 0.2359, 0.2146} และความน่าจะเป็นสะสมได้ {0.2621, 0.5395, 0.7754, 1.000}   
ซึ่งแสดงค่าดังตารางที่ 4 
 

ตาราง 4 ค่าความน่าจะเป็นในการออกเดินทางจากเมืองที่ 1 ไปยังเมืองอ่ืนๆ 
 

เมืองที่ ระยะทาง 
ส่วนกลับ
ระยะทาง 

pi cumpop 

2 18 0.0556 0.2621 0.2621 
3 17 0.0588 0.2775 0.5395 
4 20 0.0500 0.2359 0.7754 
5 21 0.0476 0.2246 1.0000 

รวม 0.2120  
   
 ล าดับที่ 6 เป็นการสุ่มเลือกตัวเลขสุ่มระหว่าง [0, 1] สมมติได้เลข 0.450 ก็ให้เลือกเมืองที ่3 เพราะ
ตัวเลขสุ่มอยู่ในช่วง Cumpop ของเมืองที ่3  
 ล าดับที่ 7 เป็นการท าซ  าจนได้การเดินทางครบทุกเมือง สมมติได้ค าตอบเริ่มต้นเป็น S = 1-3-2-5-4-
1 ระยะทางรวมคือ 17+21+18+17+20 = 93 กม.  
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 อย่างไรก็ตามในการสร้างค าตอบเริ่มต้น ( initial solution) มีอยู่หลายวิธีเช่น วิธี Greedy, วิธี 
Nearest insertion และวิธี Saving เป็นต้น 
 ขั นตอนที่ 2 เป็นขั นตอนของการให้น  าหนักและการสุ่มส าหรับการท าลายและซ่อมแซม 
 เมื่อในรอบท่ี 1 :  i=1, T=100, k=3 
 ล าดับที่ 1 เป็นการเลือก Degree of Destructive (d) ซึ่งสมมุติก าหนดให้มีค่าเท่ากับ {20%, 30%, 
40%, 50%, 60%}  
 ล าดับที่ 2 เป็นการท าลายค าตอบเริ่มต้นโดยเลือกการ Destroy operator (di  D) ซึ่งมีอยู่หลาย
วิธีของการท าลายแต่ขอเลือกมาใช้เป็นตัวอย่างเพียง 3 วิธีการ และการซ่อมแซม Repair operator (ri 
 R) มีอยู่ 2 วิธีการซึ่งจะก าหนดค่าน  าหนักเริ่มต้นเป็น 1 แสดงดังตารางที่ 5 
 

ตาราง 5 ก าหนดค่าน  าหนักของวิธีการท าลายและการซ่อมแซมค าตอบ 
 

Destroy operators Weight (w) Repair operators Weight (w) 
(d1) Random removal 1 (r1) Greedy insertion 1 
(d2) Worst removal 1 (r2) Regret insertion 1 

(d3) Related removal 1  
 
 ล าดับที่ 3 เป็นการค านวณความน่าจะเป็นและความน่าจะเป็นสะสมของแต่ละ operator ได้
จากสมการ 2.28 และ 2.29 ดังนี  
 
 
 ความน่าจะเป็นการท าลาย 
 

 

 
 และความน่าจะเป็นการซ่อมแซม  
 

 

 
 แทนค่าในสมการทั ง  2 จะได้ค่าความน่าจะเป็นดังตารางที่ 6 
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   และ   

 

ตาราง 6 ความน่าจะเป็นของการท าลายและการซ่อมแซม 
 

Destroy 
operators 

Weight 
(w) 

Prob Cumpop 
Repair 

operators 
Weight 

(w) 
Prob Cumpop 

d1 1 0.33 0.33 r1 1 0.50 0.50 
d2 1 0.33 0.67 r2 1 0.50 1.00 
d3 1 0.33 1.00     
รวม  1.00    1.00  

 
 จากนั นสุ่มเลือกค่าตัวเลขระหว่าง (0,1) ซึ่งสมมุติเลือกได้ตัวเลขดังนี  
 d ได้ตัวเลขสุ่ม 0.20: d=20% (20% ของ 5 เมือง คือ 1 เมือง) 
 di ได้ตัวเลขสุ่ม 0.15: di=d1 (Random removal) 
 ri ได้ตัวเลขสุ่ม 0.30: ri=r1 (Greedy insertion)ได้ตัวเลขสุ่ม 0.30: ri=r1 (Greedy insertion) 
 ขั นตอนที่ 3 เป็นขั นตอนของ การท าลายและซ่อมแซมค าตอบเริ่มต้น S = r(d(S)) 
 จากค าตอบเริ่มต้น S = 1-3-2-5-4-1; Z(S) = 93 ; d= 20% ซึ่งก็คือ 1 เมือง และจากนั นจะ
ท าลายค าตอบ d1 (Random removal); สมมติสุ่มเลือกได้เมืองที่ 4 ให้ท าลายเมืองที่ 4 ออกจาก
ค าตอบ จะได้ S = 1-3-2-5-1 และซ่อมแซมค าตอบ r1 (Greedy insertion); น าเมืองที่ 4 ใส่กลับ
เข้าไปในค าตอบใหม่โดยใช้หลักการ Greedy ซึ่งจะได้ค าตอบใหม่ดังนี  
 S = 4-1-3-2-5-4 ; Z(S) = 93  
 S = 1-4-3-2-5-1 ; Z(S) = 99  
 S = 1-3-4-2-5-1 ; Z(S) = 91 * ต่ าที่สุด  
 S = 1-3-2-4-5-1 ; Z(S) = 92  
 S = 1-3-2-5-4-1 ; Z(S) = 93  
ดังนั น เลือก S = 1-3-4-2-5-1 ; Z(S) = 91 
 ขั นตอนที่ 4 การหาค่าของการยอมรับค าตอบหรือไม่ Accept S โดยมีอยู่หลายหลักการแต่ใน
ตัวอย่างนี จะเลือกใช้หลักการ Simulated Annealing (SA) ในการพิจารณา 
 ถ้า Z(S) ≥ Z(S): ไม่ยอมรับค าตอบ ให้กลับไปยังค าตอบเริ่มต้นแล้วสุ่มวิธีการท าลายและซ่อมแซม
ค าตอบใหม่อีกครั ง 

1 1
p(d1)

1 1 1 3

1 1
p(d2)

1 1 1 3

1 1
p(d3)

1 1 1 3
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1 1
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 ถ้า Z(S) ≤ Z(S): ยอมรับและตั งค่า S=S เพ่ือน าไป Run รอบต่อไป และถ้า Z(S) < Z(Smin) ก็
ให้ตั งคา่ Smin = S  

 ถ้า Z(S) > Z(S): ยอมรับและตั งค่า S=S ด้วยความน่าจะเป็น  ซึ่งจาก
ตัวอย่าง Z(S) ≤ Z(S) จึงยอมรับค าตอบใหม่และตั งค่า S=S และค่าของ Z(S) < Z(Smin) (New Global 
best) จึงตั งค่า Smin = S 
 ขั นตอนที่ 5 การปรับค่าน  าหนัก Adjust weight (w) และความน่าจะเป็น prob. (p) ของ di, ri 
โดยก าหนดให้  
 λ  {0,1} คือพารามิเตอร์ที่ใช้ควบคุมความไวในการเปลี่ยนแปลง weight  
 ω คือ พารามิเตอร์ในการก าหนด weight ของ operator  
 โดยที่ ωi = ω1 ถ้าค าตอบใหม่เป็น New global best : ค่า weight = 4  
 ω2 ถ้าค าตอบใหม่ดีขึ นกว่าค าตอบปัจจุบัน : ค่า weight = 3  
 ω3 ถ้าค าตอบใหม่ไม่ดีกว่าค าตอบปัจจุบันแต่ได้รับการยอมรับค่า weight = 2  
 ω4 ถ้าค าตอบใหม่ไม่ดีกว่าค าตอบปัจจุบันและถูกปฏิเสธ : ค่า weight = 1  
 ดังนั น ω1  ω2  ω3  ω4   0 
 การค านวณ weight (w) หาได้จากสมการ 2.1 และ 2.2 
 
    การท าลาย  w(di) = λ w(di) + (1- λ) ωi                   (2.1) 

 
    การซ่อมแซม  w(ri) = λ w(ri) + (1- λ) ωi        (2.2) 
 
จากตัวอย่าง Z(S) ≤ Z(S) และเป็น New global best ด้วย (เนื่องจากรันรอบแรก) ωi = ω1 = 4  
 และก าหนดค่า λ = 0.3 คงท่ีในทุกรอบการรัน จะได้ค่าดังตาราง 

w(d1) = 0.3(1) + (1-0.3)(4) = 3.1  
         w(r1) = 0.3(1) + (1-0.3)(4) = 3.1 
 

ตาราง 7 การปรับค่าน  าหนักของการท าลายและซ่อมแซม 
 
Destroy operators Weight (w) Repair operators Weight (w) 

d1 3.1 r1 3.1 
d2 1 r2 1 
d3 1   

 
 เมื่อปรับค่าน  าหนักแล้วการค านวณหาค่าค าตอบที่ดีที่สุดในรอบที่ 1 เสร็จสิ น จึงเริ่มกระบวนการ
ท าซ  าต่อไปในรอบที่ 2 ซึ่งมีวิธีการเช่นเดิม 

[z(s ) z(s)]
kTp e
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 การท าซ  ารอบท่ี 2 มีขั นตอนดังนี  
 ขั นตอนที่ 1 น าค าตอบที่ดีที่สุดของรอบที่ 1 มาเป็นค าตอบเริ่มต้นจากค าตอบ S = 1-3-4-2-5-1; 
Z(S) = 91 
 ขั นตอนที่ 2 รอบท่ี 2: i=2, T=90, k=3, λ = 0.3 
 ล าดับที่ 1 เลือก Degree of Destructive (d) = {20%,30%,40%,50%,60%}  
 ล าดับที่ 2 เลือก Destroy operator (di  D) และ Repair operator (ri  R)   
 ล าดับที่ 3 ค านวณหาความน่าจะเป็น และความน่าจะเป็นสะสมของแต่ละ operator ได้ดังนี   
 
   การท าลาย   การซ่อมแซม 
 

  

 และ   

 
ตาราง 8 ความน่าจะเป็นของการท าลายและการซ่อมแซมในการท าซ  ารอบที่ 2 

 
Destroy 

operators 
Weight 

(w) 
Prob Cumpop 

Repair 
operators 

Weight 
(w) 

Prob Cumpop 

d1 3.1 0.61 0.61 r1 3.1 0.76 0.76 
d2 1 0.19 0.80 r2 1 0.24 1.00 
d3 1 0.19 1.00     
รวม  1.00    1.00  

    
 จากนั นสุ่มเลือกค่าตัวเลขระหว่าง (0,1) ซึ่งสมมุติเลือกได้ตัวเลขดังนี  
 d ได้ตัวเลขสุ่ม 0.40 : d=40% (40% ของ 5 เมือง คือ 2 เมือง) 
 di ได้ตัวเลขสุ่ม 0.72 : di=d2 (Worst removal) 
 ri ได้ตัวเลขสุ่ม 0.57 : ri=r1 (Greedy insertion) 
 ขั นตอนที่ 3 เมื่อทราบค่า S = r(d(S)) แล้วท าลายและซ่อมแซมค าตอบเริ่มต้น  
 S = 1-3-4-2-5-1 ; Z(S) = 91  
 d = 40%; ท าลาย 2 เมือง  
 d2 = Worst removal (Remove the biggest cost) 2 เมือง ออกจากค าตอบ แล้วจึงหาผลรวม
ระยะทางของแต่ละเมืองไปเมืองอ่ืนๆ ที่เหลือจะได้ผลดังตารางที่ 9 
 

3.1
p(d1) 0.61

3.1 1 1

1
p(d2) 0.19

3.1 1 1

1
p(d3) 0.19

3.1 1 1

 
 

 
 

 
 

1
p(r1) 0.76

3.1 1

1
p(r2) 0.24

3.1 1
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ตาราง 9 หาผลรวมระยะทางของแต่ละเมืองไปเมืองอ่ืนๆ 
 

เมืองเริ่มต้น ระยะทางรวม (SDi) 
1 18+17+20+21=76  
2 …….=73  
3 …….=77  
4 …….=72  
5 ……..=76  

 จากนั นเลือกวิธี The worst คือ เมืองที่ 3, 5 เอาออกจากค าตอบซึ่งจะได้เป็น S = 1-4-2-1 
แล้วซ่อมแซมค าตอบ r1 (Greedy insertion) ใหม่; โดยน าเมืองที่ 3 ใส่กลับเข้าไปในค าตอบใหม่โดย
ใช้หลักการ Greedy  
  S = 3-1-3-2-3 ; Z(S’) = 74  
  S = 1-3-4-2-1 ; Z(S’) = 70 ** ต่ าที่สุด  
  S = 1-4-3-2-1 ; Z(S’) = 78  
  S = 1-4-2-3-1 ; Z(S’) = 74  
  น าเมืองที ่5 ใส่กลับเข้าไปในค าตอบ= 1-3-4-2-1  
  S = 5-1-3-4-2-5 ; Z(S’) = 91  
  S = 1-5-3-4-2-1 ; Z(S’) = 94  
  S = 1-3-5-4-2-1 ; Z(S’) = 88 ** ต่ าที่สุด  
  S = 1-3-4-5-2-1 ; Z(S’) = 89  
  S = 1-3-4-2-5-1 ; Z(S’) = 91  
  ดังนั น เลือก S = 1-3-5-4-2-1 ; Z(S) = 88 
 ขั นตอนที่ 4 การหาค่าของการยอมรับค าตอบหรือไม่ Accept S  โดยใช้หลักการ Simulated 
Annealing (SA) ในการพิจารณา 
 Z(S) = 88 , Z(S)=Z(Smin) = 91  
 ดังนั น Z(S)  Z(S), Z(Smin) จึงยอมรับ S และตั งค่า S=S ในการ Run รอบต่อไปและตั ง
ค่า Z(S) = Z(Smin)  อย่างไรก็ตามในกรณีที่ Z(S) > Z(S) ต้องค านวณความน่าจะเป็นในการ

ยอมรับ S สมมุติว่า Z(S) = 94 , Z(S) = 91 ด้วยความน่าจะเป็น  เมื่อแทนค่าจะ

ได้  จะได้ค่าเท่ากับ 0.9889 จากนั นสุ่มตัวเลขที่อยู่ในช่วง [0,1] สมมุติได้ตัวเลข 0.901 
< p ให้ยอมรับ S 
 ขั นตอนที่ 5 การปรับค่าน  าหนัก Weight adjust (w) และความน่าจะเป็น Prob. (p) ของ di, ri 
จากตัวอย่าง Z(S’) ≤ Z(S) และเป็น Global best new ด้วย ωi = ω1 = 4 และ λ = 0.3 
 w(di) = λ w(di) + (1- λ) ωi = 0.3 (1) + (1-0.3)(4) = 3.1  



[z(s ) z(s)]
kTp e
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2nd day 

Start of tour 

 w(ri) = λ w(ri) + (1- λ) ωi = 0.3 (3.1) + (1-0.3)(4) = 3.73 
จากนั นปรับค่าน  าหนัก (Weight :w) และความน่าจะเป็น (Prob.) ใหม่ดังตารางท่ี 10 
 

ตาราง 10 ค่าน  าหนักและค่าความน่าจะเป็นที่ปรับค่าใหม่ 
Destroy 

operators 
Weight 

(w) 
Prob Cumpop 

Repair 
operators 

Weight 
(w) 

Prob Cumpop 

d1 3.1 0.65 0.65 r1 3.73 0.79 0.79 
d2 3.1 0.17 0.82 r2 1 0.21 1.00 
d3 1 0.17 1.00     
รวม  1.00    1.00  

 เมื่อปรับค่าน  าหนักและค่าความน่าจะเป็นใหม่แล้วจึงจะเริ่มท าซ  าในรอบที่ 3 ต่อไปซึ่งมีขั นตอน
เช่นเดิมกับการท าซ  าในรอบท่ี 2 โดยท าซ  าไปจนกว่าจะพบค าตอบที่ดีที่สุด 
 เมื่อมีการวางแผนเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมักประสบปัญหาในการออกแบบเส้นทาง
ท่องเที่ยว ดังแสดงในภาพที่ 17 ซึ่งแสดงตัวอย่างเส้นทางการท่องเที่ยวที่เกิดปัญหา เนื่องจากเงื่อนไข
ความชอบที่แตกต่างกันและข้อจ ากัดต่าง ๆ ของสมาชิกที่ร่วมเดินทางที่แตกต่างกัน ท าให้ไม่สามารถ
เยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจได้ครบ 
 
  

       

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 17 แสดงตัวอย่างเส้นทางการท่องเที่ยวที่เกิดปัญหาเนื่องจากไม่สามารถเยี่ยมชมแหล่ง
ท่องเที่ยวได้ครบ 

1st day 

3rd day 

End of tour 
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2nd day 

End of tour 

Start of tour 

 จากภาพที่ 17 แสดงตัวอย่างเส้นทางการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวประสบปัญหา เนื่องจากมี
ความต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวตามจ านวนวันและเวลาที่จ ากัด คือ 3 วัน 
ดังแสดงในลูกศรที่แตกต่างกัน จากลูกศรของโปแกรมการเดินทางทั ง 3 วัน จะพบว่า นักท่องเที่ยวไม่
สามารถท่องเที่ยวได้ครบทุกแหล่งท่องเที่ยวที่มีความน่าสนใจ ในขณะที่เมื่อมีการแก้ปัญหาการ
ออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวด้วย ALNS อัลกอริทึมแล้ว ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเยี่ยมชมแหล่ง
ท่องเที่ยวได้ครบทุกประเภท และทุกแหล่งที่มีความน่าสนใจ ในระยะเวลาที่ก าหนด 3 วัน ตามลูกศรที่
แสดง และปรากฏในภาพที่ 18 
 
 

       

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 18 แสดงกระบวนการแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยว โดยสามารถ
เยี่ยมชมในแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญได้มากที่สุด 

          1st routing 
          2nd routing 
          3rd routing 

 

 

Hotel    Amusement Park   Natural Place   Historic Site    Adventure place   Zoo park     Temple          

 

 

1st day 

3rd day 
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 5.2 การแก้ปัญหาด้วยวิธีการค้นหาข้างเคียงขนาดใหญ่ปรับค่าได้ (MALNS) 

 การแก้ปัญหาการจัดเส้นทางการท่องเที่ยวเพ่ือออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์  
โดยการออกแบบอัลกอริทึมด้วยวิธีการค้นหาข้างเคียงขนาดใหญ่ปรับค่าได้ (Modified Adaptive 
large neighborhood search: MALNS) ซึ่งเป็นวิธีที่ถูกน ามาประยุกต์ใช้กับทั งการแก้ปัญหาการจัด
เส้นทางยานพาหนะและปัญหาการหาสถานที่ตั งซึ่งเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการหาค าตอบที่
เหมาะสมและรวดเร็วมี ซึ่งกระบวนการหาค าตอบด้วยวิธีการค้นหาข้างเคียงขนาดใหญ่ปรับค่าได้  
ALNS มี 5 ขั นตอน ดังนี  

 ขั นตอนที่ 1 สร้างค าตอบเริ่มต้นที่เป็นไปได้ S 

 ขั นตอนที่ 2 ค าตอบ S เป็นค าตอบเริ่มต้นที่ดีที่สุด S* 

 ขั นตอนที่ 3 ก าหนดความน่าจะเป็นของน  าหนักเริ่มต้นในการสุ่มซึ่งจะถูกเลือกส าหรับการ
ท าลายและการซ่อมแซม  

 ขั นตอนที่ 4 ขั นตอนการท าซ  ากับเงื่อนไขของการหยุด ซึ่งมีล าดับดังนี  

  ล าดับที่ 4.1 จ านวนของการท าลาย d และการซ่อมแซม r จะถูกเลือกโดยความ
น่าจะเป็นแบบสุ่มที่ขึ นอยู่กับค่าน  าหนัก 

  ล าดับที่ 4.2 การท าลาย d และการซ่อมแซม r ของค าตอบปัจจุบันคือค าตอบใหม่ที่
สร้างขึ น s′ 

  ล าดับที่ 4.3 ถ้าค าตอบปัจจุบัน S แสดงค่าท่ีแย่กว่าค าตอบเดิมให้ยอมรับค าตอบเดิม
จะท าการปรับค่าน  าหนักใหม่ให้เป็นค าตอบใหม่ S′  

  ล าดับที่ 4.4 ปรับค่าน  าหนักใหม่ส าหรับการหาค าตอบใหม่อีกครั งแล้ว หากค าตอบ
ปัจจุบันที่ได้ S แสดงค่าท่ีดีกว่าค าตอบเดิม S* ให้ยอมรับค าตอบใหม่ 

 ขั นตอนที่ 5 ค าตอบใหม่ที่ได้จะถูกน ากลับไปเป็นค าตอบเริ่มต้น S* อีกครั ง ในการท าซ  า และ
ปรับค่าน  าหนักและความน่าจะเป็นของการท าลายและการซ่อมแซมค าตอบจนกว่าจะได้ค าตอบใหม่ที่
ดีที่สุด 

 5.3 กรอบการค านวณและผลลัพธ์ 

 การหาค าตอบปัญหาการจัดเส้นทางการท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ด้วยแบบจ าลองทาง
คณิตศาสตร์ โดยใช้โปรแกรม Lingo เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของแบบจ าลอง ซึ่งจากการการ
ประมวลผลเพ่ือหาค่าของค าตอบใช้ระยะเวลาในการหาค าตอบเพ่ิมมากขึ นเมื่อปัญหาในการจัด
เส้นทางมีขนาดใหญ่ขึ นหรือมีจ านวนสถานที่ท่องเที่ยวในการจัดเส้นทางที่เพ่ิมขึ น เนื่องจากปัญหา
ขนาดใหญ่จะมีความซับซ้อนมากขึ นภายใต้กรอบเวลาในการเดินทางและระยะเวลาเปิดและปิดของ
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สถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งโปรแกรมส าเร็จรูปดังกล่าวไม่สามารถหาค่าของค าตอบที่ดีที่สุด (Global 
Optimal) ได้ ดังนั นผู้วิจัยจึงได้ออกแบบอัลกอริทึมด้วยวิธีการค้นหาข้าง เคียงขนาดใหญ่ปรับค่าได้
ขึ นมา เพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาส าหรับการหาค าตอบที่เหมาะสม โดยอัลกอริทึมที่พัฒนาขึ นมีการวัด
ประสิทธิภาพของค าตอบด้วยการเปรียบเทียบกับโปรแกรมส าเร็จรูป Lingo V.11 เพ่ือยืนยัน
ประสิทธิภาพอัลกอริทึมของวิธีการค้นหาข้างเคียงขนาดใหญ่ปรับค่าได้ที่ออกแบบไว้ 

 ซึ่งสามารถสร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ส าหรับแก้ปัญหาการจัดเส้นทางการท่องเที่ยว  
เพ่ือจัดเส้นทางการเดินทางท่องเที่ยวมีระยะน้อยสุด โดยให้นักท่องเที่ยวสามารถเลือกสถานที่
ท่องเที่ยวและรูปแบบท่องเที่ยวที่ประหยัดเวลาภายใต้กรอบระยะเวลาในแต่ละวัน และเวลาในการเข้า
เยี่ยมชมของแต่ละสถานที่ท่องเที่ยวที่มีเวลาในการ เปิด-ปิด ที่แตกต่างกัน ซึ่งมีตัวแปรที่ทราบค่า ตัว
แปรตัดสินใจ สมการเป้าหมาย และสมการขอบข่าย ดังนี  
 ดัชนี (Indics)  

𝑰 คือ เซตโหนดต่างๆ ได้แก่ โรงแรม, แหล่งท่องเที่ยว โดยที่  𝑖, 𝑗 ∈  𝐼 
𝐾 คือ เซตของวันที่เที่ยว โดยที่  𝑘 ∈  𝐾 
𝐿 คือ เซตของแต่คนที่เที่ยว โดยที่  𝑙 ∈  𝐿 
𝑈 คือ เซตของล าดับการค้นหาแบบพิเศษ โดยที่  𝑢 ∈  𝑈 
𝑉 คือ เซตของล าดับการค้นหาด้วยประเภทท่องเที่ยว โดยที่  𝑣 ∈  𝑉 
𝑀 คือ เซตของช่วงอายุ โดยที่  𝑚 ∈  𝑀 
𝑁 คือ เซตของประเภทแหล่งท่องเที่ยว โดยที่  𝑛 ∈  𝑁 

 
  ตัวแปรที่ทราบค่า (Parameters) 
𝛼   ปัจจัยการเลือกค่าใช้จ่ายการเดินทางน้อย 
𝛽   ปัจจัยการเลือกประเภทแหล่งท่องเที่ยว 
𝛾   ปัจจัยการเลือกแหล่งท่องเที่ยวตาม ช่วงอายุ 
𝐴𝑖𝑘 มีค่าเท่ากับ 1 ถ้าจุดออกท่องเที่ยว i ของวันเที่ยวที่ k อ่ืนๆจะมีค่าเท่ากับ 0 
𝐵𝑖𝑘  มีค่าเท่ากับ 1 ถ้าจุดกลับท่องเที่ยว i ของวันเที่ยวที่ k อ่ืนๆจะมีค่าเท่ากับ 0 
𝐶𝑖
𝑜 เวลาเปิดของแหล่งท่องเที่ยว i  

𝐶𝑖
𝑐 เวลาปิดของแหล่งท่องเที่ยว i 

𝐷𝑖𝑗  ระยะทางการขนส่งจากโหนด 𝑖 ไปโหนด 𝑗 (กิโลเมตร) 
𝑇𝑖𝑗 เวลาการขนส่งจากโหนด 𝑖 ไปโหนด 𝑗 (นาท)ี 
𝑆𝑖  เวลาที่ใช้ท่องเท่ียวของแหล่งท่องเที่ยว i (นาที) 
𝑅𝑘 เวลาที่ใช้ท่องเท่ียวของวันเที่ยวที่ k (นาที) 
𝐸 ค่าน  ามันรถยนต์ (บาท/ กิโลเมตร) 
𝐹𝑖𝑛 มีค่าเป็น 1 เมื่อจุดท่องเที่ยว i เป็นประเภทแหล่งท่องเที่ยว อ่ืนๆจะมีค่าเท่ากับ 0 
𝐺𝑖𝑚 ค่าความพึงพอใจของแหล่งท่องเที่ยว i ตามช่วงอายุ  
𝑄𝑣𝑛 มีค่าเป็น 1 เมื่อค้นหาประเภทแหล่งท่องเที่ยว n  ครั งที่ v อ่ืนๆจะมีค่าเท่ากับ 0 
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𝑊𝑙𝑚 มีค่าเป็น 1 เมื่อนักท่องเที่ยวที่ l ช่วงอายุ m อ่ืนๆจะมีค่าเท่ากับ 0 
𝑌𝑖
𝑑  มีค่าเป็น 1 เมื่อสถานที่ท่องเที่ยวต้องการไปเที่ยว (wish list) อ่ืน ๆ จะมีค่าเท่ากับ 0 

 
 ตัวแปรในการตัดสินใจ (Decision Variable) 
𝒙𝒊𝒋𝒌 =     1 ถ้ามีการเดินทางจากโหนด i  ไปโหนด j  วันที่เที่ยว k ; 0 กรณีอ่ืน ๆ 

𝑦𝑖  =     1 ถ้ามีการเดินทางไปแหล่งท่องเที่ยว i   เพ่ือเที่ยว; 0 กรณีอ่ืน ๆ 
 
     ตัวแปรสนับสนุนการตัดสินใจ (Support Decision Variable) 
𝑡𝑖𝑘     =   เวลาที่เข้าท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว i ของวันเที่ยวที่ k 

 
     สมการฟังก์ชันวัตถุประสงค์ (Objective Function) 
𝑀𝑎𝑥 𝑧=

𝛼

𝐸 ∑ ∑ ∑ 𝐷𝑖𝑗𝑥𝑖𝑗𝑘𝑘∈𝐾𝑗∈𝐼𝑖∈𝐼
+ 𝛽∑∑∑𝑦𝑖𝐹𝑖𝑛𝑄𝑣𝑛

𝑣∈𝑉𝑛∈𝑁𝑖∈𝐼

+ (1) 

𝛾∑∑ ∑ ∑𝑦𝑖𝑊𝑙𝑚𝐺𝑖𝑚
𝑢∈𝑈𝑚∈𝑀𝑙∈𝐿𝑖∈𝐼

  

 

ปัจจัยการตัดสินใจตามระยะทาง  
𝛼

𝐸∑ ∑ ∑ 𝐷𝑖𝑗𝑥𝑖𝑗𝑘𝑘∈𝐾𝑗∈𝐼𝑖∈𝐼
 

 
ปัจจัยการตัดสินใจตามการค้นหาที่ระบุประเภทแหล่งทองเที่ยว 
𝛽 ∑ ∑ ∑ 𝑦𝑖𝐹𝑖𝑛𝑄𝑣𝑛𝑣∈𝑉𝑛∈𝑁𝑖∈𝐼  
 
ปัจจัยการการตัดสินใจตามการค้นหาที่ขึ นกับความพึงพอใจตามช่วงอายุ
𝛾 ∑ ∑ ∑ ∑ 𝑧𝑖𝑙𝑚𝐺𝑖𝑚𝑢∈𝑈𝑚∈𝑀𝑙∈𝐿𝑖∈𝐼       

 
 
ข้อก้าหนดเงื่อนไข (Constraint) 

 
∑∑𝑥𝑖𝑗𝑘

𝑘∈𝐾𝑗∈𝐼

≤   1 ∀𝑖 ∈ 𝐼 (2) 

∑ 𝑥𝑖𝑗𝑘𝑗∈𝐼 =  𝐴𝑖𝑘 ∀𝑖 ∈ 𝐼, ∀𝑘 ∈  𝐾 (3) 
∑ 𝑥𝑗𝑖𝑘𝑗∈𝐼 =  𝐵𝑖𝑘 ∀𝑖 ∈ 𝐼, ∀𝑘 ∈  𝐾 (4) 

∑𝑥𝑖𝑗𝑘
𝑗∈𝐼

+ 𝐵𝑖𝑘  = ∑𝑥𝑗𝑖𝑘
𝑗∈𝐼

+ 𝐴𝑖𝑘 ∀𝑖 ∈ 𝐼, ∀𝑘 ∈  𝐾 (5) 

𝑡𝑖𝑘 − 𝑡𝑗𝑘 + 𝑇𝑖𝑗 + 𝑆𝑖 ≤ 𝑅𝑘 (1 − 𝑥𝑖𝑗𝑘) ∀𝑖, 𝑗 ∈ 𝐼, ∀𝑘 ∈ 𝐾, 𝑖 ≠ 𝑗 (6) 
𝐶𝑖
𝑜   ≤  𝑡𝑖𝑘 ≤  𝐶𝑖

𝑐     ∀𝑖 ∈ 𝐼, ∀𝑘 ∈  𝐾 (7) 
∑ ∑ 𝑥𝑖𝑗𝑘𝑘∈𝐾𝑗∈𝐼 =  𝑦𝑖 ∀𝑖 ∈ 𝐼    (8) 
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𝑦𝑖 ≥ 𝑌𝑖
𝑑  ∀𝑖 ∈ 𝐼 (9) 

𝑥𝑖𝑗𝑘 , 𝑦𝑖 ∈ {0,1} 𝑖, 𝑗 ∈ 𝐼, ∀𝑘 ∈ 𝐾, ∀𝑙 ∈ 𝐿,∀𝑛 ∈
𝑁           

(10) 

                                           
สมการที่ 1 คือสมการวัตถุประสงค์ที่มีเป้าหมายความพึงพอใจสูงสุด ประกอบด้วยปัจจัยค่า

เดินทางที่น้อย ตรงตามการค้นหาประเภทสถานที่ท่องเที่ยว และการค้นหาแบบพิเศษขึ นกับ rating 
ของช่วงอายุ 

สมการที่ 2 แต่ละสถานที่ท่องเที่ยวไปเพียงหนึ่งครั งหรือไม่ไป 
สมการที่ 3 ก าหนดจุดเริ่มต้นของเส้นทางเดินทางวันที่ k 
สมการที่ 4 ก าหนดจุดกลับของเส้นทางเดินทางวันที่ k 

 สมการที่ 5 เส้นทางจะผ่านและออกเท่ากันของแต่ละจุดท่องเที่ยว i วันที่ k 
 สมการที่ 6 การสร้างเวลาสะสมของการเดินทาง โดยที่ tik เป็นเวลาที่เข้า ซึ่งเกิดจากการ
สะสมเวลาที่ใช้ในการเดินทางและเวลาท่องเที่ยว และไม่เกินเวลาที่ใช้เที่ยวที่ก าหนดของวันที่ k 

สมการที่ 7 เวลาเข้าเที่ยวจะต้องอยู่ในช่วงเวลา เปิด-ปิด ของสถานที่ท่องเที่ยว 
 สมการที่ 8 สถานทีท่่องเที่ยวถูกเท่ียวเมื่อมีเส้นทางผ่าน 
 สมการที่ 9 ไปยังสถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการไป (wish list) 
 สมการที่ 10 เป็นการก าหนดค่าของตัวแปรตัดสินใจ  
 หลังจากแก้ปัญหาเส้นทางท่องเที่ยวดังกล่าว ด าเนินการจัดท า Web Application ส าหรับ
การออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันที่สามารถเปิดใช้ใน Web 
browser ได้โดยตรง ไม่ต้องโหลด Application แบบเต็ม ๆ ลงเครื่อง ท าให้โดยรวมแล้วกินทรัพยากร
ค่อนข้างต่ า สามารถเปิดใช้งานได้ไว ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยโปรแกรม React 
และภาษา Java Script  

 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 6.1วิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 ณัฐพล อ่องเพชร และคณะ (2564) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวเกี่ยวกับอาหารริมบาทวิถี อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า 
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวเกี่ยวกับอาหารริม
บาทวิถี อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช คือ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ภูมิล าเนา และรายได้
ต่อเดือน ส่วนมากที่มาท่องเที่ยวจะเป็นเพศหญิงมากกว่าเป็นชาย มีอายุระหว่าง 18 – 20 ปี มี
สถานภาพ โสด มีอาชีพเป็นนักเรียน นักศึกษา มีภูมิล าเนาอาศัยอยู่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกี่ยวกับอาหารริมบาทวิถี อ าเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช คือ ด้านอัตลักษณ์และคุณภาพ รสชาติ ความสดของอาหาร ด้านความคุ้มค่าของ
เวลา ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ผลิตสามารถบริการอาหารให้ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
ด้านการส่งเสริมการตลาด การประชาสัมพันธ์แบบบอกต่อ ด้านบุคลากรคนในพื นที่ให้บริการด้วย
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ความสุภาพ ด้านลักษณะทางกายภาพ มีเจลล้างมือให้บริการ ด้านกระบวนการ มีขั นตอนการ
ให้บริการไม่ยุ่งยากผลที่ได้จากการวิจัยสามารถพัฒนาการท่องเที่ยวอาหารริมบาทวิถี นักท่องเที่ยวจะ
ให้ความส าคัญในเรื่องของอาหารริมบาทวิถีมากขึ น เนื่องจากมีความสะดวกรวดเร็วและราคาถูกกว่า
ร้านอาหาร จึงเป็นช่องทางให้ผู้จ าหน่ายอาหารสามารถสร้าง อัตลักษณ์และคุณภาพในการบริการที่ดี 
จะเป็นการสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ น 
 วรรัฏฐ์ แก้วไพรินทร์ (2564) พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อวัดในต าบล
คลองสระบัว จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว
ที่มาท่องเที่ยววัดในต าบลคลองสระบัว จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 400 คน พบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมีอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญา
ตรี มีอาชีพลูกจ้างเอกชน/พนักงานบริษัท และมีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่ า 10,000 บาท นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่ทราบแหล่งข้อมูลข่าวสารท่องเที่ยวมาจากคนรู้จัก/บุคคลใกล้ชิด ซึ่งเคยเดินทางมาท่องเที่ยว
แล้ว 1 ครั ง มีวัตถุประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยว เพ่ือไหว้พระท าบุญ ใช้รถยนต์ในการเดินทาง 
มาท่องเที่ยว 3-4 คน เดินทางมากับครอบครัว และมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวอยู่ระหว่าง 501-1,000 
บาท 
 อรทัย มูลค า และชวลีย์ ณ ถลาง (2563) ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดนครพนม พบว่า ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวเดินทางมา
ท่องเที่ยวเป็นครั งแรก เดินทางมาท่องเที่ยวมากับครอบครัวและญาติ เดินทางมาท่องเที่ยวช่วงวันเสาร์
และวันอาทิตย์ ใช้พาหนะประเภทรถยนต์ส่วนบุคคลในการเดินทาง มีค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว 
จ านวน 2,001-4,000 บาท สิ่งดึงดูดใจที่ท าให้นักท่องมาเที่ยวในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัด
นครพนม เพราะมีทรัพยากรการท่องเที่ยวมีความหลากหลาย นักท่องเที่ยวสนใจแหล่งท่องเที่ยวเชิง
พุทธศาสนาและเชิงวัฒนธรรม สนใจในกิจกรรมการท่องเที่ยวการไหว้พระธาตุและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ในวัด
มหาธาตุ/ วัดโอกาสศรีบัวบาน และวัดอ่ืน ๆ จากสถิตินักท่องเที่ยวชาวไทยเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
จังหวัดนครพนม ปี 2559 จ านวน 905,501 คน ที่เดินทางมาท่องเที่ยวเพราะจังหวัดนครพนมมีแหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรมที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี เช่น หมู่บ้านมิตรภาพ
ไทย-เวียดนาม บ้านนาจอก ต าบลหนองญาติ อ าเภอเมือง นครพนม เป็นต้น รวมถึงจังหวัดนครพนม
เป็นเมืองขนาดเล็กที่สงบและไม่วุ่นวาย เหม าะแก่การพักผ่อนและเป็นที่อยู่อ าศัย อีกทั งจังหวัด
นครพนมเป็นจุดเชื่อมเส้นทางคมนาคมทางบกของไทย-สปป.ลาว-เวียดนาม และจีนตอนใต้ที่สะดวก 
และมีสะพ านมิตรภาพ 3 (นครพนม - ค าม่วน) และมี เป็นสะพานส าคัญในการเชื่อมเศรษฐกิจและการ
ท่องเที่ยวสู่ประชาคมอาเซียน 
 วัชรินทร์  เกิดทรัพย์  และคณะ , (2561) ศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว กลุ่มโอเชียเนียช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี  
 1) พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มโอเชียเนียช่วงนอกฤดูกาลในจังหวัด
ภูเก็ต มีวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่เพ่ือการพักผ่อน รูปแบบหรือประเภทของการท่องเที่ยวที่ชื่นชอบเป็น
แหล่งธรรมชาติ เดินทางมากับครอบครัว งบประมาณค่าใช้จ่ายทั งหมด (โดยประมาณ) ส าหรับการ
เดินทาง 20,000 – 30,000 บาท ระยะเวลาในการเดินทาง 7 – 17 วัน การเดินทางสูงสุด 120 วัน 
ระยะเวลาในการเดินทางเฉลี่ย 11.88 วัน และต้องการเดินทางกลับมาใช้บริการอีกครั งในจังหวัดภูเก็ต 
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 2) การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวช่วงนอกฤดูกาลในจังหวัดภูเก็ตของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่มโอเชียเนีย พบว่า (1) เพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ย ว
ด้านรูปแบบหรือประเภทของการท่องเที่ยว ด้านบุคคลที่ร่วมเดินทาง และด้านระยะเวลาในการ
เดินทาง (2) อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้านวัตถุประสงค์
ในการเดินทางท่องเที่ยว ด้านรูปแบบหรือประเภทของการท่องเที่ยว ด้านบุคคลที่ร่วมเดินทาง ด้านงบ 
ประมาณ ค่าใช้จ่ายทั งหมด และด้านระยะเวลาในการเดินทาง (3) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้านรูปแบบหรือประเภทของการท่องเที่ยว ด้านบุคคลที่ร่วม
เดินทางด้านงบประมาณค่าใช้จ่ายทั งหมด และด้านระยะเวลาในการเดินทาง (4) ภูมิล าเนา มี
ความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว ด้านรูปแบบหรือ
ประเภทของการท่องเที่ยว และด้านงบประมาณค่าใช้จ่ายทั งหมด 
 3) นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับองค์ประกอบการท่องเที่ยวโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน โดยนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับด้านความดึงดูดใจ ด้านที่พัก ด้านกิจกรรม ด้านสิ่งอ านวย
ความ สะดวกและด้านความสามารถในการเข้าถึง ตามล าดับ 
 อุมาพร บุญเพชรแก้ว และคณะ (2561) ศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวแบบโลว์คาร์บอนเกาะหมาก จังหวัดตราด การวิจัย
ครั งนี มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวแบบโลว์คาร์บอนที่เกาะหมาก จังหวัดตราด 2) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีต่อแหล่งท่องเที่ยวแบบโลว์คาร์บอนที่เกาะหมาก จังหวัดตราด 3) เพ่ือ
เปรียบเทียบแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีต่อแหล่งท่องเที่ยวแบบ โลว์คาร์บอนที่เกาะหมาก 
จังหวัดตราด กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่เกาะหมาก 
จังหวัดตราด จ านวน 400 คน โดยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างโดยค านึงถึงความน่าจะเป็น และใช้วิธีการ
สุ่มแบบเฉพาะเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่า 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการ
อธิบายข้อมูลพื นฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน t-test และ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 25 - 34 ปี 
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน รายได้สูงกว่า 20,100 เหรียญสหรัฐ มาจาก
ทวีปยุโรป พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาครั งแรก และเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะ
หมาก จังหวัดตราด เพ่ือสัมผัสประสบการณ์การท่องเที่ยวแบบโลว์คาร์บอน มีระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยว 1-5 วัน โดยจะเดินทางมากับคู่รัก งบประมาณค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อวันมากกว่า10,001 
บาท มีการวางแผนรูปแบบการเดินทางด้วยตนเอง โดยการหาแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับเกาะหมาก จังหวัด
ตราด จากอินเทอร์เน็ต และจะกลับมาท่องเที่ยวเกาะหมาก นอกจากนั นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
เดินทางมาท่องเที่ยวแบบโลว์คาร์บอน เกาะหมากจังหวัดตราดที่มี เพศ ต่างกันมีแรงจู งใจในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ส่วนระดับการศึกษา รายได้ และ
อาชีพที่แตกต่างกัน มีแรงจูใจที่เป็นแรงผลักดัน และปัจจัยดึงดูดของอายุในการเดินทางท่องเที่ยว
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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 ศศินกานต์ วิเศษสังข์ (2562) ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียและศักยภาพใน
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา พบว่า มีการเดินทางมากับครอบครัว/ญาติ/คู่รัก คิด
เป็นร้อยละ 61.00 มีระยะเวลาในการท่องเที่ยว 1 - 3 วัน คิดเป็นร้อยละ 66.00 งบประมาณโดยเฉลี่ย
ต่อวันมากกว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 55.50 การวางแผนการเดินทางด้วยตนเอง คิดเป็นร้อย
ละ 76.50 ทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของอ าเภอเบตงจากอินเตอร์เน็ตมาเป็นล าดับที่ 1 คิด
เป็นร้อยละ 22.90 รองลงมาอันดับที่ 2 คือ เอกสารการท่องเที่ยว/สื่อสิ่งพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 20.80 
และอันดับที่ 3 คือโฆษณา/ประชาสัมพันธ์คิดเป็นร้อยละ 20.40 ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก การเปรียบเทียบระดับความส าคัญของศักยภาพการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่า อายุระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อปี และพฤติกรรมการท่องเที่ยวมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคล 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา พบว่า เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อปี และพฤติกรรมการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 
 Huabcharoen Supattra & Thongorn Nantinee, (2017) ศึกษาพฤติกรรมและความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย : กรณีศึกษาตลาดน  าคลองผดุงกรุงเกษม เขตดุสิต กรุงเทพฯเพ่ือศึกษา
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาท่องเที่ยวในตลาดน  าคลองผดุงกรุงเกษม และ
ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน  าคลองผดุงกรุงเกษม ใน
ด้านส่วนประสมทางการตลาด (4P) โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวที่ตลาดน  าคลองผดุงกรุงเกษม สุ่มเลือกด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ จ านวน 400 
ตัวอย่าง ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิติแบบบรรยาย ได้แก่ ร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุ 21–30 ปีสถานภาพโสด การศึกษาระดับ
ปริญญาตรีประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได้  10,001–20,000 บาทต่อเดือน 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่เคยมาหรือมาเป็นครั งแรก วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว คือ ช้อปปิ้ง/ซื อของ 
สมาชิกที่ร่วมเดินทางคือเพ่ือน ใช้รถส่วนตัวเป็นยานพาหนะเดินทาง วันที่เดินทางมาท่องเที่ยวคือ
วันหยุดสุดสัปดาห์ ผู้ที่มีส่วนในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว คือ ตนเอง ระยะเวลาในการท่องเที่ยวคือ 1 
ชั่วโมง ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวประมาณ 500–1,000 บาท แหล่งข้อมูลในการตัดสินใจมาเที่ยวคือ 
สื่อโทรทัศน์ โดยมีจ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางจ านวน 2 คน นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อส่วน
ประสมทางการตลาด (4P) อยู่ในระดับมาก ในด้านผลิตภัณฑ์คือ มีสินค้ามีความหลากหลาย เช่น มี
สินค้า OTOP ของที่ระลึก ผักและผลไม้ประจ าฤดูกาลและมีสินค้าอาหาร เครื่องดื่มปลอดสารพิษ เช่น 
ผักและผลไม้ออร์แกนิก สบู่สมุนไพร เป็นต้น ส่วนด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริม
การตลาดนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง อาทิเช่นราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับ
ตัวสินค้า มีการจัดจ าหน่ายสินค้าผ่านพ่อค้าคนกลางในราคาปลีก / ส่งเพ่ือน าสินค้าไปจ าหน่ายต่อ มี
การโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์และสื่อโฆษณาต่างๆ เช่น เฟสบุ๊คเว็บไซต์ของรัฐบาล สื่อวิทยุและโทรทัศน์ 
รวมทั งการจัดแถลงข่าวเปิดงานและป้ายโฆษณา เป็นต้น 
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 ปริณา ลาปะ, (2558) ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
นครราชสีมาโดยแจกแบบสอบถามไปยังนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว ในจังหวัด
นครราชสีมา จ านวน 400 รายผลการศึกษามีดังนี  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกชมธรรมชาติทิวทัศน์ 
เหตุผลที่มาท่องเที่ยวส่วนใหญ่เพ่ือมาพักผ่อนโดยนักท่องเที่ยวตัดสินใจในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว
ด้วยตัวเอง นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาในวันหยุดสุดสัปดาห์ การท่องเที่ยวธรรมชาติส่วนใหญ่เลือกมาที่
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ การท่องเที่ยววัฒนธรรมส่วนใหญ่เลือกมาที่อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี การ
ท่องเที่ยวแบบบันเทิงและการกีฬาเลือกมาที่ปาลิโอ้เขาใหญ่ การท่องเที่ยวเพ่ือการประชุมสัมมนา 
ส่วนใหญ่เลือกมาที่สวนสัตว์นครราชสีมา พาหนะในการเดินทางมาท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ส่วน
บุคคล ความถี่ในการท่องเที่ยว มากกว่า 6 ครั ง/ปี ช่วงเวลาในการมาเที่ยวส่วนใหญ่ ไปเช้า -เย็นกลับ 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พักที่โรงแรม/รีสอร์ท ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการท่องเที่ยวแต่ละครั งต่ ากว่า 10,000 
บาท สินค้าที่นิยมเลือก ซื อกลับบ้านคือสินค้าที่ระลึกอาหารพื นบ้านที่นิยมเลือกซื อกลับบ้านคือขนม
สินค้าที่ระลึกที่นิยมเลือกซื อกลับบ้านคือพวงกุญแจ เครื่องจักสานที่นิยมเลือกซื อกลับบ้านคือกระเป๋า 
เครื่องปั้นดินเผาที่นิยมเลือกซื อกลับบ้านคือกระถางต้นไม้ดินเผา ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่เดินทางมากับครอบครัวและญาติ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารของแหล่ง
ท่องเที่ยวจากอินเตอร์เน็ต 
 วิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง และคณะ, (2558) พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยในอุทยานแห่งชาติ
เขาน  าค้าง จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดิน
ทางเข้ามาเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ โดยใช้รถยนต์ส่วนตัวมากที่สุด จ านวนคนที่เข้ามาท่องเที่ยวด้วยกัน
ส่วนใหญ่มีจ านวนมากกว่า 5 คน จ านวนครั งในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในช่วงประมาณ 1 ปีที่
ผ่านมา ส่วนใหญ่จะอยู่ที่ 1 ครั ง โดยช่วงเดือนที่นักท่องเที่ยวเข้ามามากที่สุดคือ เดือนมกราคมถึง
เดือนมีนาคม วันที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเป็นวันหยุดเสาร์หรืออาทิตย์ และพบว่าปัจจัย
ส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความ สัมพันธ์กับพาหนะใน
การเดินทาง การศึกษาและอาชีพมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ข้อมูลของการท่องเที่ยว และภูมิล้าเนามี
ความสัมพันธ์กับจ้านวนครั งในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ในขณะที่อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมี
ความสัมพันธ์กับวันเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว และอาชีพกับภูมิล้าเนามีความสัมพันธ์กับระยะเวลาของ
การท่องเที่ยว นอกจากนี อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายรวมในการ
ท่องเที่ยว 
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ตาราง 11 ตารางสรุปตัวแปรที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว 

ผู้วิจัย 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
 

วัตถุประสง
ค์ในการ 
ท่องเท่ียว 

จ านวน 
ผู้ร่วม

เดินทาง 

พาหนะ
ท่ีใช้ใน
การ

เดินทาง 

ผู้ท่ีมี
ส่วนใน
การ

ตัดสินใจ 

ระยะเวลา
ในการ

ท่องเท่ียว 

ค่าใช้จ่าย
ในการ

ท่องเท่ียว 

จ านวน
ครั งใน
การ

ท่องเท่ียว 

แหล่ง 
ข้อมูลใน

การ
ตัดสินใจ 

ณัฐพล อ่อง
เพชร และ
คณะ (2564) 

        

Supattra 
Huabcharoe
n and 
Nantinee 
Thongorn et 
al. (2560) 

√ √ √ √ √ √ √ √ 

ปริณา ลาปะ. 
(2558) 

√  √ √ √ √ √ √ 

วิวัฒน์ จันทร์
กิ่งทอง และ
คณะ. (2558) 

√ √ √    √  

สุริวัสสา นาริน
ค า. (2557) 

√  √ √ √   √ 

วัชรินทร์ เกิด
ทรัพย์ และ
คณะ.(2561) 

√   √ √ √   

อุมาพร บุญ
เพชรแก้ว และ
คณะ. (2561) 

√   √ √ √  √ 

วรรษมน 
จันทดิษฐ 
(2552) 

√ √ √ √  √ √  

ทวีลาภ รัต
นราช (2553) 

√ √  √ √ √ √  

ไพรัตน์  
สุระศริานนท์ 
(2556) 

   √ √   √ 

อัศวิน แสง
พิกุล (2552) 

√    √   √ 
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 จากการทบทวนงานวิจัยและการสรุปตัวแปรที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม นักท่องเที่ยวพบว่า ในการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั น ได้มีนักวิจัยท าการ 
ศึกษาในประเด็นต่าง ๆ ที่หลากหลาย ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาสรุปเพ่ือใช้เป็นตัวแปรในการวิจัย 8 ตัวแปร 
ประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว 2) จ านวนผู้ร่วมเดินทาง 3) พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง 
4) ผู้ที่มีส่วนในการตัดสินใจ 5) ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 6) ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 7) จ านวน
ครั งในการท่องเที่ยว และ 8) แหล่งข้อมูลในการตัดสินใจ ซึ่งแสดงเป็นรูปแบบได้ ดังภาพที่ 19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 19 องค์ประกอบของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
 
 6.2 วิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวหลังโควิด-19 

 
 Bloom Consulting (2020) ศึกษาเรื่อง “COVID-19 ผลกระทบต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว” 
โดยเก็บข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามกว่า 4,000 คน จากทั่วทุกมุมโลก รวมทั งสหรัฐอเมริกา อิตาลี 
ออสเตรเลีย และจีน ซึ่งมีอายุ 18 ปีขึ นไป และได้เดินทางไปต่างประเทศอย่างน้อย 1 ครั งในช่วง 2 ปี
ที่ผ่านมาเพ่ือการพักผ่อน พบว่า 1) 78% ของนักท่องเที่ยวได้วางแผนส าหรับการเดินทางเพ่ือพักผ่อน
ในปี 2020 โดย 42% ของผู้ตอบแบบสอบถามวางแผนส าหรับฤดูร้อน และ 16% ส าหรับฤดูใบไม้ผลิ 
ซึ่งผู้ตอบจ านวน 37% วางแผนที่จะท่องเที่ยวในต่างประเทศ ในขณะที่ 22% ตั งใจจะเดินทาง

วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนักท่องเที่ยว 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว      

พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง 

ผู้ที่มีส่วนในการตัดสินใจ 

ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 

จ านวนผู้ร่วมเดินทาง 

จ านวนครั งในการท่องเที่ยว 

แหล่งข้อมูลในการตัดสินใจ 
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ท่องเที่ยวภายในประเทศ 2) ผู้ตอบแบบสอบถามกว่า 54% ได้ท าการจองและเตรียมพร้อมส าหรับ
วันหยุดพักผ่อนแล้ว ทั งตลาดภายในประเทศและระหว่างประเทศ 3) จนกระทั่งเกิดวิกฤต กว่า 80% 
ของเที่ยวบินพาณิชย์ลดลง การท่องเที่ยวซบเซาอย่างหนัก และยังพบว่านักท่องเที่ยวลดลงกว่า 50% 
ในเดือนเมษายน 2020 เมื่อเทียบกับปริมาณในเดือนกุมภาพันธ์ 2020 ก่อนเกิดวิกฤต Covid-19 4) 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยังไม่มีการเดินทางท่องเที่ยวในเร็วๆนี  จนกว่าสถานการณ์ของโรคระบาด
จะดีขึ น ซึ่งเป็นแนวทางให้สถานประกอบการท่องเที่ยวต่าง ๆ ต้องปรับตัว 5) การที่นักท่องเที่ยวมี
รายได้น้อยลงไม่ได้เป็นปัจจัยของการไม่เดินทางท่องเที่ยว หากแต่นักท่องเที่ยวมีความกังวลและความ
กลัวที่จะติดเชื อมากกว่าความต้องการเดินทางท่องเที่ยว 6) เกือบครึ่งหนึ่งของผู้ตอบแบบสอบถามจะ
เดินทางเพ่ือการพักผ่อนกล่าวว่าพวกเขาอาจเลือกจุดหมายปลายทางที่แตกต่างจากที่วางแผนไว้เดิม
หรือจองไว้ก่อนการระบาดของไวรัส ซึ่งปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการเลือกจุดหมายปลายทางคือ เป็น
แหล่งที่มีสภาพแวดล้อมที่ดี ทั งในด้านการจัดการของรัฐ และด้านสุขอนามัย  

 Tafadzwa Matiza (2020) ศึกษาพฤติกรรมการเดินทางหลัง COVID-19: ต่อการลด
ผลกระทบของความเสี่ยงที่รับรู้ บทความนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการระบาดของ 
COVID-19 ที่ก าลังด าเนินอยู่และอิทธิพลที่อาจเกิดขึ นต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในระยะสั นและระยะ
กลาง อย่างไรก็ตาม ในขณะที่ผลกระทบของวิกฤตโควิด-19 ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวนั นยังไม่
สามารถพิสูจน์ได้ งานวิจัยก่อนหน้านี คาดการณ์สถานการณ์ของการรับรู้ความเสี่ยงที่เพ่ิมขึ นซึ่งอาจ
ส่งผลเสียต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ดังนั นเพ่ือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ นนี  การก ากับดูแลของ
รัฐ นโยบายตรวจคนเข้าเมือง การท าสื่อเกี่ยวกับจุดหมายปลายทาง การตลาดเพ่ือการฟ้ืนฟูการ
ท่องเที่ยว และกลุ่มเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศจะเป็นปัจจัยแทรกแซงท่ีส าคัญ 

 Krungthai COMPASS (2020) เจาะพฤติกรรมท่องเที่ยวใน New Normal: เมื่อโควิดท าชีวิต
เปลี่ยน มองว่า การท่องเที่ยวในยุค New Normal คือ “เที่ยวไทยเที่ยวใกล้ และเท่ียวปลอดภัย” โดย
ได้สรุปพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนไทยจะเปลี่ยนไป ดังนี  1) เที่ยวในประเทศกลายเป็นตัวเลือก
แรก เพราการเที่ยวนอกประเทศล าบาก เที่ยวในประเทศจึงเป็นตัวเลือกแรก ในช่วงที่วัคซีนยังไม่ถู ก
ค้นพบหรือกระจายแพร่หลาย ในหลายประเทศมีมาตรการจ ากัดการเดินทางเข้าประเทศจาก
ต่างประเทศ เพ่ือควบคุมการระบาดของโรค ท าให้การเดินทางไปต่างประเทศ ไม่ว่าไปจะเที่ยวพักผ่อน
หรือติดต่อธุรกิจท าได้ยาก แม้จะไม่มีผลส ารวจในไทยโดยตรง แต่ผลการส ารวจจากต่างประเทศ ก็พอ
ท าให้เราคาดการณ์พฤติกรรมของคนไทยได้ โดยจากผลส ารวจของ McKinsey ต่อกลุ่มนักท่องเที่ยว
จีนในเดือนพฤษภาคม 2020 โดยมีการถามว่า ในการท่องเที่ยวเพี่อพักผ่อนในครั งถัดไป คิดว่าจะ
ท่องเที่ยวในที่ที่ไกลเพียงใด ซึ่งการท่องเที่ยวต่างประเทศถูกรวมอยู่ในค าถามนี ด้วย ผลปรากฎว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 55% คิดว่าจะเที่ยวในประเทศก่อน ซึ่งความต้องการเที่ยวในประเทศดังกล่าว
อาจมาจากทั งเหตุผลเรื่องเศรษฐกิจ และเหตุผลเรื่องความเสี่ยงจากการติดเชื อโควิด -19 จากการไป
เที่ยวต่างประเทศ 2) เท่ียวใกล้ๆ สั นๆ ขับรถไป ในช่วงโควิด-19 ระบาด นักท่องเที่ยวในหลายประเทศ
นิยมขับรถไปเที่ยว ทริปจึงมักเป็นทริปใกล้ๆ สั นๆ จากการส ารวจของบรษัทที่ปรึกษาชั นน าหลายแห่ง 
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จากกลุ่มตัวอย่างกว่า 10 ประเทศ นักท่องเที่ยวเลือกที่จะขับรถไปท่องเที่ยวเอง ด้วยเหตุผลด้านความ
ปลอดภัยและการรักษาระยะห่างทางสังคม อย่างในกรณีของจีนระยะทางที่คนอยากไปเที่ยวมากที่สุด
อยู่ในระยะการขับรถที่มากกว่า3 ชั่วโมง (McKinsey) เช่นเดียวกับในกรณีของสหรัฐฯ ที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามกว่า 60% ของผู้ที่จะขับรถไปเที่ยว เลือกที่จะขับรถในรัศมีไม่เกิน 300 ไมค์ หรือ 483 
กิโลเมตร ซึ่งผลส ารวจของ Lufthasa ในกลุ่มนักท่องเที่ยวจีน เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น พบว่า นักท่องเที่ยว 
70% มีแนวโน้มจะไปเที่ยวทริปสั นๆ ไม่กี่วันในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์มากกว่า และ 3) เที่ยวที่ 
Unseen คนไม่พลุกพล่าน ความปลอดภัยต้องมาก่อนในการท่องเที่ยวยุคโควิด-19 จากผลส ารวจของ 
McKinsey ถึงปัจจัยที่จะท าให้นักท่องเที่ยวกลับมาอีกครั ง โดยพบว่า นักท่องเที่ยวในสหรัฐฯ ถึง75% 
บอกว่าต้องมีวัคซีนก่อนจึงจะเริ่มเที่ยวอีกครั ง ในขณะที่ 39% บอกว่าในพื นที่จะต้องไม่มีผู้ติดเชื อใหม่
ติดต่อกันไม่ต่ากว่า 1 เดือน ซึ่งทั งหมดนี ล้วนสื่อถึงความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยจากโควิด-19 ใน
การท่องเที่ยว ดังนั น ผู้ประกอบการไทยจึงควรมีเครื่องการันตีให้นักท่องเที่ยวมั่นใจ อย่างเช่น การ
ปรับมาตรการความปลอดภัยของที่พักให้ได้รับ SHA (Amazing Thailand Safety and Health 
Administration) ซึ่งเป็นมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพ่ือนักท่องเที่ยว จากความร่วมมือ
ระหว่างกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
เป็นต้น 

 พัชรียา แก้วชู (2563) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท่องเที่ยว
แบบ New Normal หลังการแพร่ระบาดโควิด -19 พบว่า จากผลการวิจัยพบว่าในปัจจุ บัน
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับความปลอดภัยในการท่องเที่ยว ซึ่งจากค่าเฉลี่ยด้านความปลอดภัยใน
การท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ดังนั นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวทั งภาครัฐและภาคเอกชนควรเตรียมการปรับตัวเพ่ือขับเคลื่อนกลยุทธ์ต่าง ๆ และพัฒนาการ
บริการให้ตอบสนองพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบวิถีปกติใหม่ (New Normal) และเป็นการเพ่ิม
ศักยภาพให้แก่สถานประกอบการเอง และจากผลการวิจัยพบว่าในด้านนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว
จากภาครัฐ ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยหากพิจารณารายข้อ จะพบว่า
นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวจากภาครัฐ ในด้านการลดราคาที่พักและสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ส่งผล
ให้ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมีความต้องการท่องเที่ยวมากขึ น ซึ่งมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก ส่วน
ในด้านมาตรการส่งเสริมการท่องเที่ยวจากภาครัฐง่ายต่อการเข้าถึงและใช้งาน และด้านมาตรการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวจากภาครัฐมีความสะดวก ในการใช้งานส าหรับประชาชน มีค่าเฉลี่ยในระดับ
ปานกลาง ดังนั นภาครัฐควรมีการสร้างนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวและนโยบายการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแบบ New Normal ให้ตอบสนองกับนักท่องเที่ยวและท าให้ตลาดการท่องเที่ยวมีศักยภาพ
มากขึ น โดยควรเน้นพิจารณาในเรื่องการสนับสนุนด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว รวมถึงการพัฒนา
เทคโนโลยีให้มีความสะดวกในการใช้งานมากยิ่งขึ น 
 Roozbeh Mirzaei, Maryam Sadin and Motahareh Pedram (2021) ศึกษาเรื่อง การ
ท่องเที่ยวและโควิด-19: การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเดินทางและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอิหร่าน 
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ผลการวิจัยพบว่า สุขอนามัยและการฆ่าเชื อของสิ่งอ านวยความสะดวกที่พักมีความจ าเป็นส าหรับ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางในช่วงการระบาดของ COVID-19 (ค่าเฉลี่ย = 4.62) นอกจากนี  ความส าคัญ
ของระบบสุขภาพและสุขอนามัยของปลายทางยังค่อนข้างสูง (ค่าเฉลี่ย = 4.40) ด้านสุขอนามัยและ
ความปลอดภัยก่อนเกิดการระบาดของ COVID-19 ข้อมูลเปิดเผยว่าสุขอนามัยและการฆ่าเชื อของที่
พักก่อนเกิด COVID-19 มีความโดดเด่น (ค่าเฉลี่ย = 4.10) เป็นที่สังเกตว่าองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับ
สุขภาพมีความส าคัญอย่างยิ่งตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ในช่วงที่มีการระบาดใหญ่ 
สุขภาพเป็นปัญหาที่ส าคัญที่สุดทั่วโลก และรัฐบาลทั่วโลกก็พยายามปรับปรุงและเพ่ิมระดับความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว การศึกษานี ระบุปัจจัยหลัก 6 ประการ: การเว้นระยะห่างทางสังคมและ
สุขอนามัย COVID-19 และทางเลือกการฆ่าเชื อโรคของสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว 
COVID-19 และความกังวลด้านสุขภาพ COVID-19 และความคุ้นเคย COVID19 และความชอบใน
การเดินทางโดยการเปรียบเทียบความชอบของนักท่องเที่ยวก่อนและระหว่างการระบาดของ COVID-
19 เห็นได้ชัดว่าสุขอนามัยและความสะอาดของสิ่งอ านวยความสะดวกที่พักมีความส าคัญตลอดเวลา
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับสุขอนามัยของสถานประกอบการที่พักสิ่งแวดล้อมและร้านอาหาร 
(Jovanovic et al., 2015)  

 บริสุทธิ์ แสนค า (2564) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลัง
สถานการณ์โควิด-19 พบว่า สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื อไวรัสโควิด 19 ท าให้มีผู้ติดเชื อเป็น
จ านวนมากทั่วโลก ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยและระหว่างประเทศ รวมทั ง ท าให้
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเปลี่ยนไปโดยค านึงถึงความปลอดภัยด้านสุขภาพอนามัยมาก
ยิ่งขึ น ซึ่งพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังสถานการณ์โควิด-19 ได้เปลี่ยนแปลงไป 3 รูปแบบ คือ 
1) เดินทางท่องเที่ยวในประเทศเป็นอันดับแรก 2) เดินทางท่องเที่ยวระยะใกล้สามารถเดินทางด้วย
รถยนต์ส่วนตัว และ 3) เดินทางท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยว Unseen ผู้คนไม่พลุกพล่าน อย่างไรก็ดี 
หลังสถานการณ์โควิด 19 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวยังมีความท้าทายในการปรับวิถีการด าเนินธุรกิจใหม่ 
(New Business Norms) เพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้บริการโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย 

 S. Mostafa Rasoolimanesh, Siamak Seyfi, Raymond Rastegar and C. Michael Hall 
(2021) ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทางและพฤติกรรมการท่องเที่ยวในอนาคตระหว่าง
การระบาดของโควิด-19: จากประสบการณ์การเยี่ยมชมจุดหมายปลายทางในอดีต พบว่า การ
สนับสนุนในทางปฏิบัติ การส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวในประเทศและต่างประเทศเป็นเป้าหมาย
สูงสุดในกลยุทธ์การฟื้นฟูหลังการระบาดใหญ่ส าหรับจุดหมายปลายทางหลายแห่ง อย่างไรก็ตาม การ
รับรู้ถึงความเสี่ยงด้านสุขภาพส่งผลกระทบในทางลบต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทาง 
และความตั งใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยว การจัดการที่เหมาะสมในการรับมือ เช่น การท าโปร
ไฟล์สื่อปลายทางและการตลาดเพ่ือการฟ้ืนฟู จะมีบทบาทส าคัญในการบรรเทาผลกระทบจากการรับรู้
ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยว (Kim et al., 2021; Matiza, 2020) ดังนั น ข้อค้นพบของการศึกษานี จึง
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ให้ความหมายเชิงการบริหารจัดการที่ส าคัญและข้อมูลเชิงลึกที่จ าเป็นโดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับ DMO 
เพ่ือจัดการกับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่ก าลังพัฒนาในปัจจุบันและภาพลักษณ์ของจุดหมาย
ปลายทางในช่วงการระบาดใหญ่ของ COVID-19 ซึ่งในงานวิจัยฉบับนี ยืนยันได้ว่าการจัดการสื่อ
เกี่ยวกับวิกฤตอาจส่งผลต่อภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทางในทันที โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับ
บุคคลที่ไม่มีประสบการณ์หรือผู้ที่ไม่เคยไปเยือนจุดหมายมาก่อน สิ่งส าคัญคือการฟ้ืนฟูภาพลักษณ์  
ผ่านโปรแกรมการตลาดและการโฆษณา สื่อประชาสัมพันธ์ และเทคนิคการสื่อสารในภาวะวิกฤต ซึ่ง
สามารถแสดงให้เห็นถึงปลายทางที่น่าเชื่อถือและเชื่อถือได้ นอกจากนี  ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่า
ความร่าเชื่อถือเป็นตัวชี วัดที่ชัดเจนถึงความตั งใจในการเดินทางในอนาคตของบุคคล การสื่อสารที่
โปร่งใสเกี่ยวกับการแพร่ระบาดอาจปรับปรุงชื่อเสียงของปลายทางและเพ่ิมความเชื่อมั่นในการรับรู้
ของบุคคลในจุดหมายปลายทาง ตามที่ระบุไว้โดย OECD (2020) การส่งเสริมความไว้วางใจแก่
ประชาชนของรัฐบาลและการประกันประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องได้รับการชี น าโดยหลักการของความ
โปร่งใส ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในระดับชาติ ขอ
แนะน าให้เจ้าหน้าที่ใช้ประโยชน์จากการสื่อสารสาธารณะเพ่ือต่อต้านการบิดเบือนข้อมูลและนโยบาย
สนับสนุน การสื่อสารสาธารณะเป็นองค์ประกอบส าคัญของวาระดังกล่าว และจ าเป็นต้องได้รับการ
จัดการผ่านแพลตฟอร์มและช่องทางดิจิทัล (Li et al., 2020) 

 

ตาราง 12 ตารางสรุปตัวแปรที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพ
แหล่งท่องเที่ยว 
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Roozbeh 
Mirzaei, 
Maryam Sadin 
and Motahareh 
Pedram (2021) 

 √   √ √   
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S. Mostafa 
Rasoolimanesh, 
Siamak Seyfi, 
Raymond 
Rastegar and C. 
Michael Hall 
(2021) 

√ √    √ √ √ 

บริสุทธ์ิ แสนค า 
(2564) 

  √ √ √    

Bloom 
Consulting 
(2020) 

√ √ √ √ √ √   

Tafadzwa 
Matiza (2020) 

 √    √ √  

Krungthai 
COMPASS 
(2020) 

√ √ √ √ √ √ √ √ 

พัชรียา แก้วชู 
(2563) 

√ √ √ √ √ √ √ √ 

 

 จากการทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวหลังโควิด -19 อาจสรุปได้ว่า 
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้พฤติกรรมท่องเที่ยวของผู้คนเปลี่ยนไป จากปกติที่
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญว่าสถานที่ท่องเที่ยวต้องมีความสะอาดปลอดภัยดีอยู่แล้ว แต่การระบาด
ของโควิด-19 ท าให้เวลาจะไปเที่ยว นักท่องเที่ยวมักค านึงถึงความปลอดภัยเพ่ิมขึ นอย่างมาก ซึ่งผู้วิจัย
จะได้สรุปออกมาเป็นประเด็นที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ ดังนี  
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ภาพที่ 20 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวหลังโควิด-19 
 

 เมื่อมีการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวข้องในด้านพฤติกรรมนักท่องเที่ยว และพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวหลังโควิด-19 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการสกัดตัวแปรที่จะใช้เป็นข้อค าถามใน
เครื่องมือวิจัย ดังตารางที่ 13 

ตาราง 13 เครื่องมือวัดพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
องค์ประกอบ ข้อค้าถาม ปรับปรุงจาก 

พฤติกรรม
นักท่องเที่ยว 

1. วัตถุประสงค์ในการเดินทาง 
2. จ านวนผู้ร่วมเดินทาง 
3. พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง 
4. บุคคลที่มีส่วนในการตัดสินใจ 
5. ระยะเวลาในการเดินทาง
ท่องเที่ยว 
6. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
7. จ านวนครั งในการท่องเที่ยว 
8. แหล่งข่อมูลข่าวสาร 

ปรับปรุงจาก  
ณัฐพล อ่องเพชร และคณะ (2564) ;  
Supattra Huabcharoen and 
Nantinee Thongorn et al. (2560) ; 
Supattra Huabcharoen and 
Nantinee Thongorn et al. (2560) ; 
ปริณา ลาปะ. (2558) ; วิวัฒน์ จันทร์
กิ่งทอง และคณะ. (2558) ;   สุริวัสสา 
นารินค า (2557) ; วัชรินทร์ เกิดทรัพย์ 
และคณะ.(2561) ; อุมาพร บุญเพชร
แก้ว และคณะ. (2561) 

  
 

วางแผนก่อนการเดินทาง 

ความสะอาดและสุขอนามัยของแหล่ง
ท่องเท่ียวและสถานประกอบการ 

ท่องเที่ยวระยะใกล้ คนไม่พลุกพลา่น 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว
หลังโควิด-19 

ภาครัฐมีการจดัการน่าเชื่อถือ 

ใช้ข้อมูลจากสื่อและแพลตฟอร์มใน
การตัดสินใจวางแผน 

เดินทางโดยรถยนตร์ส่วนตัว 
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 6.3 งานวิจัยเกี่ยวกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 
  
 เชียง เภาชิต และคณะ (2564) ศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผลกระทบการ
ท่องเที่ยวที่มีต่อชุมชนตลาดน  าคลองบางหลวง ธนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยส ารวจองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยวภายในชุมชนตามหลัก 3 A คือ สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) การเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว (Accessibility) สิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยว (Amenity) ผลการวิจัย
ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผลกระทบการท่องเที่ยวที่มีต่อชุมชนตลาดน  าคลองบางหลวง 
ธนบุรี กรุงเทพมหานครพบว่า ตลาดน  าชุมชนคลองบางหลวงธนบุรี กรุงเทพมหานครมีศักยภาพ
การท  ่องเที่ยวเชิงนิเวศชุมชนอยู  ่ในระดับมากและผลกระทบด้านบวกที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ระบบเศรษฐกิจชุมชน สังคม วัฒนธรรม สาธารณูปโภค และการศึกษา 
 ฐิตาภา บ ารุงศิลป์และคณะ (2564) ศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนกรณีศึกษาชุมชน
มีนบุรีอุปถัมภ์ กรุงเทพมหานคร แบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
5 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ด้านความสามารถในการเข้าถึง ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก ด้านการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ด้านข้อมูลข่าวสาร และการประชาสัมพันธ์ ผลการวิจัย
พบว่า ศักยภาพการท่องเที่ยวในชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์เรียงล าดับ ดังนี  สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว อยู่
ในระดับมาก รองลงมา คือ ความสามารถในการเข้าถึง การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ด้านข้ อมูล
ข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ตามล าดับ ความคิดเห็นและความ
ต้องการผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเห็นว่า ชุมชนมีนบุรีอุปถัมภ์มีความโดดเด่น ด้าน
สถาปัตยกรรมของกลุ่มอาคารบ้านเรือนมากที่สุดและควรได้รับการขึ นทะเบียนกับกรมศิลปากร 
สามารถเข้าถึงชุมชนได้ทั งทางบกและทางน  า ในชุมชนมีสิ่งอ านวยความสะดวกสามารถรองรับ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชน มีคณะกรรมการบริหารชุมชน ด้านข้อมูลข่าวสารและ
การประชาสัมพันธ์ ในชุมชนเคยใช้เป็นสถานที่ถ่ายท าภาพยนตร์และละครหลายเรื่องท าให้ชุมชนเป็น
ที่รู้จักมากขึ น คนในชุมชนมีความเห็นว่า ควรพัฒนาให้ชุมชนเป็นตลาดสร้างสรรค์และแหล่งเรียนรู้
ทางประวัติศาสตร์ 
 นพปฎล ธาระวานิช และ ชวลีย์ ณ ถลาง (2564) การรับรู้ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว และ
คุณภาพการให้บริการของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเกาะ
รัตนโกสินทร์ โดยศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวตามองค์ประกอบทั ง 6 (6As) ได้แก่ ด้านแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการให้บริการของแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้านที่พักแรมและด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว พบว่า ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวตาม
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวทั ง 6 (6As) อยู่ในระดับดีดึงดูดให้นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในพื นที่เกาะรัตนโกสินทร์  
 วิจิตรา บุญแล และคณะ (2564) การศึกษาศักยภาพองค์ประกอบของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดจันทบุรี ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากเจ้า
หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ภาคชุมชน และนักวิชาการ พบว่าสามารถพิจารณาได้
ออกเป็น 5 ประเด็นส าคัญ ได้แก่ ด้านแหล่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) ด้านการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ด้านกิจกรรม (Activities) ด้านที่พัก (Accommodation) ด้านสิ่ง
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อ านวยความสะดวก (Amenities) ผลการวิจัยพบว่า 1) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
จันทบุรีเป็นแหล่งท่องเที่ยวเมืองรองที่มีศักยภาพสูง เนื่องจากครบเครื่องเรื่องวิถีถิ่นและแหล่ง
ธรรมชาติ เอกลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว และบุคลิกภาพแหล่งท่องเที่ยว มี
อัตราการเติบโตใกล้เคียงกับเมืองหลัก มีสถานที่ท่องเที่ยวทุกประเภท คือ มีทั งการท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์เชิงวัฒนธรรม รวมทั งมีแหล่งประวัติศาสตร์สถาปัตยกรรม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนี ยม
ประเพณีที่สืบทอดกันมาอย่างยาวนาน 2) พบว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดจันทบุรีนั นมี
ศักยภาพที่เพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว แต่ควรได้รับการพัฒนาเพ่ิมเติมในศักยภาพทางด้าน
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) และด้านกิจกรรม (Activities) ซึ่งสิ่งเหล่านี ล้วนเป็นสิ่ง
ส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดจันทบุรี 
 ฟองจันทร์ หลวงจันทร์ดวง และคณะ (2561) ศักยภาพชุมชนต้นแบบการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์อย่างยั่งยืน ศึกษาตัวชี วัดการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน  การเรียบเรียง
บทความนี  มีวัตถุประสงค์น าเสนอชุมชนต้นแบบการท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบน ที่มีศักยภาพ และ
ความพร้อมในการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน โดยได้น าตัวชี วัดของ
การท่องเที่ยวชุมชนสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นวิธีการสร้างหรือพัฒนาตัวบ่งชี  โดยอาศัยข้อก าหนด
เชิงทฤษฎีที่ได้สังเคราะห์มาแล้วทั งหมด 5 องค์ประกอบได้แก่ (1) การจัดการด้านการอนุรักษ์แหล่ง
ท่องเที่ยว/ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมแหล่งท่องเที่ยว (2) การจัดการด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว (3) การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว (4) การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก
ขั นพื นฐาน และศูนย์การบริการข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว และ (5) บุคลากรและนักสื่อความหมายท้องถิ่น 
แต่ละองค์ประกอบจะประกอบด้วยตัวชี วัด รวมทั งหมด 28 ตัวชี วัด น ามาวิเคราะห์ กลุ่มตัวอย่าง 
ชุมชนต้นแบบการท่องเที่ยว 5 ชุมชน โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ได้ชุมชนที่มีศักยภาพและความ
พร้อมในการพัฒนาเป็น “การท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน” คือ ชุมชนบ้านแม่ก าปอง 
จังหวัดเชียงใหม่, ชุมชนบ้านสามขา จังหวัดล าปาง ชุมชนดังกล่าวมีศักยภาพ  อย่างชัดเจน ตาม
องค์ประกอบและตัวชี วัด สามารถที่จะใช้เป็นชุมชนตัวอย่างเพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาและเสริมสร้าง
ชุมชนอ่ืนๆ ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนสร้างสรรค์ได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
 ตุลยราศรี ประเทพ (2560) ศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ : กรณีศึกษาตลาดน  า
คลองบางหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจัดของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศตลาดน  าคลองบางหลวง และ เพ่ือศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
นิเวศตลาดน  าคลองบางหลวง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั งนี  ประชาชนในท้องถิ่น (ประชาชนใน
พื นที่) จ านวน 139 คนและเป็นนักท่องเที่ยว จ านวน 212 คน  โดยเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยในครั งนี  คือ แบบ
ประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
พบว่า การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ในภาพรวมประสบกับปัญหาที่มีความรุนแรงระดับ
มากคือ ปัญหาด้านผู้ประกอบการโดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.52 2) การศึกษาศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยว พบว่า ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศตลาดน  าคลองบางหลวง โดยรวม มีศักยภาพอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นต่อศักยภาพ ด้านพื นที่ อยู่ในระดับมากโดยมี
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ค่าเฉลี่ย (𝑥 = 3.57) รองลงมา คือด้านกิจกรรม (𝑥  = 3.51) และด้านการจัดการ (𝑥  =3.49) 
ตามล าดับ 
 ศิรินันทน์ พงษ์นิรันดร และคณะ (2560) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการจัดการ
ท่องเที่ยวอ าเภอวังน  าเขียว จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัย พบว่า 1) สิ่งดึงดูดใจด้านทรัพยากร 
ธรรมชาติ สิ่งอ านวยความ สะดวกที่มีให้บริการอย่างเพียงพอและการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่าง
รวดเร็วและ สะดวก เป็นปัจจัยที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวในพื นที่ 2) ศักยภาพการ
จัดการท่องเที่ยวในปัจจุบันมีทรัพยากรท่องเที่ยว 2 ประเภท ได้แก่ ทรัพยากร ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ
และทรัพยากรท่องเที่ยวเชิงเกษตร มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบ คือ ที่พักแรม ร้านอาหาร และธุรกิจ
น าเที่ยว แต่รถรับจ้าง/รถโดยสารมีให้บริการ ค่อนข้างน้อย อีกทั งในขณะนี พื นที่มีปัญหาเกี่ยวกับการ
บุกรุกที่ดินโดยภาคเอกชน แต่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่กลับมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านทาง
ท่องเที่ยว ในระดับมาก 3) แนวทางในการจัดการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมทั งหมด 6 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ทรัพยากรท่องเที่ยวควรออกระเบียบข้อบังคับเพ่ือเน้นการอนุรักษ์ทรัพยากร ท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว ควรจัดระบบคมนาคมและการสัญจร ให้ชัดเจน พร้อมกับท าป้ายบอกทางให้ถูกต้อง
และติดตั งเป็นระยะ ด้านสิ่งอ านวย ความสะดวก ควรจัดให้มีการบริการที่ครอบคลุมและทั่วถึง ด้าน
ความปลอดภัย ควรจัดระบบรักษาความปลอดภัยในแต่ละแหล่งท่องเที่ยว ด้านความ สามารถใน การ
รองรับของพื นที่ควรท าการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว แต่ละแห่งเพ่ือให้
ง่ายต่อการบริหารจัดการ และด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ควรให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการแหล่งท่องเที่ยว โดยการจัดตั ง เป็นคณะกรรมการด าเนินการวางแผน การ
ก าหนดแนวปฏิบัติ การติดตามและประเมินผลการด าเนินการต่างๆ เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในพื นที่ 
 ผกามาศ ชัยรัตน์ (2560) ศึกษาศักยภาพทรัพยากรการท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัย 
พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 20-29 ปี สถานภาพโสด การศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีรายได้ระหว่าง 20,000-29,999 บาท/เดือน ด้านพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ เคยเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี เดินทางมากับ
กลุ่มเพ่ือน ประเภทของยานพาหนะที่ใช้โดยรถยนต์ส่วนตัว ส่วนมากมาท่องเที่ยวในช่วงวันเสาร์ -
อาทิตย์ แบบไปเช้าเย็น กลับ เดินทางมาเพ่ือท่องเที่ยว/พักผ่อน ส่วนมากรู้จักแหล่งท่องเที่ยวจาก
อินเทอร์เน็ต มีค่าใช้จ่ายระหว่าง 1,000- 3,000 บาท มากกว่าครึ่งจะกลับมาเที่ยวอีก การประเมิน
ศักยภาพการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจังหวัด อุดรธานี ด้านความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (𝑥 = 4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับ มากทุกด้านโดยเรียงจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ด้านธรรมชาติด้าน  มหกรรมและเทศกาล
ประเพณีและด้านการให้บริการ ด้านความพึงพอใจของส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว  
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน
โดยเรียง จากมากไปหาน้อย ได้แก่ด้านกายภาพทางการท่องเที่ยว ด้านการจัดจ าหน่ายทางการ
ท่องเที่ยวด้านบุคลากร 
 ชุติกาญจน์ กันทะอู (2560)  ศึกษาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นฐาน : กรณีศึกษาบ้านร่อง
ฟอง ต าบลร่องฟอง อ าเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ ผลการศึกษาพบว่า บ้านร่องฟองมีศักยภาพเบื องต้น
ใน 5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านทรัพยากรท่องเที่ยว มีทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทภูมิปัญญาพื นบ้าน วิถีชีวิต
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และการประกอบอาชีพ เช่น แหล่งตีเหล็กท าเครื่องมือ อุปกรณ์การเกษตร แหล่งผลิตตัดเย็บเสื อผ้า 
มัดย้อมผ้า 2. ด้านการเข้าถึงทรัพยากรการท่องเที่ยว มีเว้นทางคมนาคมที่เข้าถึงสะดวกและปลอดภัย 
เดินทางเข้าถึงชุมชนได้ทั งรถยนตร์ส่วนบุคคลและรถโดยสารสาธารณะ ตลอดจนมีเส้นทางเชื่อมโยง
พื นที่ใกล้เคียงแหล่งท่องเที่ยวชุมชนอ่ืนๆ 3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีสิ่งอ านวยความสะดวก
พื นฐาน มาตรฐานครบถ้วนและเพียงพอ เช่น ไฟฟ้า น  าประปา เครือข่ายอืนเตอร์เน็ต สถานพยาบาล
ชุมชน ร้านค้า 4. ด้านความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว สามารถรองรับนักท่องเที่ยวทั งไปและ
กลับ หรือพักค้างคืน 5. การจัดการการท่องเที่ยว มีการวางแผนและด าเนินการโดยผู้น าท้องถิ่น 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและการมีส่วนร่วมจากประชาชน 
 เบญจมาศ ณ ทองแก้ว และคณะ (2560) ศึกษาศักยภาพและแนวทางการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวต าบลคันธุลี จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ผลการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
เส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติป่าพรุคันธุลี พบว่า เส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติป่าพรุคันธุลีมีศักยภาพ
ระดับปานกลางต่อการรองรับกิจกรรมท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย = 1.93) พิจารณาจากปัจจัยบ่งชี ศักยภาพ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 4 ด้าน คือ ด้านทรัพยากร (ค่าเฉลี่ย = 2.35) มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น
น่าสนใจ โดยเฉพาะชนิดพันธุ์ปลาที่พบเห็นได้ยาก (ปลาดุกล าพัน และปลาซิวแถบเหลือง) ด้านการ
จัดการสิ่งอ านวยความสะดวก บริการและการสื่อความหมาย (ค่าเฉลี่ย = 1.33) พบว่ามีกา รจัดสิ่ง
อ านวยความสะดวกขั นพื นฐานไว้รองรับตามความจ าเป็น ภายในเส้นทางมีทางเดินยกระดับชั่วคราว
เอื อต่อการประกอบกิจกรรมเดินศึกษาธรรมชาติ ด้านการจัดการผลกระทบสิ่งแวดล้อม (ค่าเฉลี่ย = 
1.4) พบว่ามีการแบ่งเขตพื นที่การจัดการไม่ชัดเจนโดยแบ่งออกเป็นเขตต่างๆ อย่างหยาบๆ ยากต่อ
การควบคุมกิจกรรมให้เหมาะสมและสอดคล้องกับเขตจ าแนกพื นที่ และด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 
(ค่าเฉลี่ย = 2) ชุมชนมีโอกาสร่วมด าเนินการและตัดสินใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว บางส่วนมีการยอมรับ
การท่องเที่ยวหรือให้นักท่องเที่ยวต่างถิ่นเข้ามาท่องเที่ยว และอยากมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา
สาธารณูปโภคขั นพื นฐาน สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ความต้องการจากกลุ่มตัวอย่างข้างต้น 
 รุ่งราตรี อึ งเจริญ และ ชวลีย์ ณ ถลาง (2560) การศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ
จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวเพศหญิง ร้อยละ 58.50 เพศชาย ร้อยละ 
41.50 โดยมีระดับความคิดเห็นด้านศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดสมุทรสาครโดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับความเห็นจากมากไปน้อยได้ดังนี  ด้านสภาพ 
แวดล้อม ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ด้านองค์ประกอบของพื นที่ ด้านความสะดวกในการเข้าถึง
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านความมีชื่อเสียง นอกจากนี นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นต่อ
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอยู่ในระดับมาก ภาครัฐ 
ภาคเอกชน ชุมชน มีระดับความคิดเห็นศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดสมุทรสาครโดย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวด้านการบริหาร
จัดการด้านความสะดวกในการเข้าถึงด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านความมีชื่อเสียง ด้านการมีส่วน
ร่วมของชุมชนและด้านข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเที่ยว 
 กัลยา สว่างคง (2558) การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในมุมมองของนักท่องเที่ยว
กรณีศึกษา แหล่งท่องเที่ยวประเภทน  าตกในจังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมน  าตกเจ็ด
สาวน้อยมีคะแนนเฉลี่ยศักยภาพทางการท่องเที่ยว สูงที่สุด รองลงมาคือ น  าตกเจ็ดคด น  าตกมวกเหล็ก 
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และน  าตกดงพญาเย็น ตามล าดับโดยเมื่อ พิจารณาศักยภาพทางการท่องเที่ยวเป็นรายด้านพบว่า 
น  าตกเจ็ดสาวน้อยและน  าตกเจ็ดคดมีศักยภาพเด่นในด้านเดียวกันคือด้านคุณค่าและความดึงดูดใจ
ทางการท่องเที่ยว ในขณะที่น  าตกมวกเหล็กมีศักยภาพเด่นในด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว และน  าตกดงพญาเย็นมีศักยภาพเด่นในด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น ส าหรับ
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวประเภทน  าตกในจังหวัด สระบุรีในมุมมองของ
นักท่องเที่ยวนั น ในภาพรวมของแหล่งท่องเที่ยวทุกแหล่งควรเน้นในด้าน การบริหารจัดการภายใน
แหล่งท่องเที่ยว เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวและตอบสนอง ความต้องการของนักท่องเที่ยว
กลุ่มต่างๆ ได้ดียิ่งขึ นอีกด้วย 
 ปรัชญากรณ์ ไชยคช และคณะ (2558) ศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านตันหยง 
ลูโละ ต าบลตันหยงลูโละ อ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี เพ่ือศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยว และพัฒนา
โปรแกรมท่องเที่ยวภายในชุมชนตันหยงลูโละ การรวบรวมข้อมูลโดยการส ารวจพื นที่ และประชุมกลุ่ม
ย่อย ผลการศึกษา พบว่า ชุมชนตันหยงลูโละมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยว 8 แหล่ง
ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณสถาน โบราณวัตถุ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง  ของจังหวัด
ปัตตานี ที่มีประวัติศาสตร์นับร้อยปีด้านวิถีชีวิตชุมชนได้ประกอบอาชีพการท านาเกลือที่สืบทอดมา
ตั งแต่บรรพบุรุษ ในด้านของการบริการท่องเที่ยวพบว่า ชุมชนได้จัดเตรียมยุวมัคคุเทศก์ไว้บริการ
ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว พร้อมกับศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก และโปรแกรม
ท่องเที่ยว ภายในชุมชน อย่างไรก็ตาม ชุมชนควรได้รับการพัฒนาเพ่ิมเติมด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
แก่นักท่องเที่ยว และการฝึกอบรมการให้บริการนักท่องเที่ยวแก่กลุ่มท่ีเกี่ยวข้อง 
 เพ็ญศรี ฉิรินัง (2558) ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว จังหวัดกาญจนบุรี 
งานวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและ
เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ต่อศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรีและ 2) เสนอแนวทาง
การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว จังหวัดกาญจนบุรีวิธีการด าเนินการวิจัยเป็น 2 ลักษณะ คือการวิจัย
เชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยท าการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ของรัฐ จ านวน 9 คน แล้วท าการ
วิเคราะห์ตีความแบบอุปนัย ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม กับ
ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว จ านวน 212 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ผลการวิจัย พบว่าจังหวัดกาญจนบุรี มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ทางประวัติศาสตร์ 
ทางศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับสูง และเสนอแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพการทรัพยากรท่องเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรีได้ 6 แนวทาง 
  
 
 
 
 
ตาราง 14 ตารางสรุปตัวแปรที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพ
แหล่งท่องเที่ยว 
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เชียง เภาชิต 
และคณะ 
(2564) 

√    √ √     

ฐิตาภา บ ารุง
ศิลป์และคณะ 
(2564) 

√ √    √ √  √  

นพปฎล ธาระ
วานิช และ 
ชวลีย์ ณ 
ถลาง (2564) 

√    √ √ √  √  

วิจิตรา บุญแล 
และคณะ 
(2564) 

√  √   √   √ √ 

ฟองจันทร์ 
หลวงจันทร์
ดวง และคณะ 
(2561) 

 √ √ √    √ √  

ตุลยราศรี 
ประเทพ 
(2560) 

√ √ √        

ศิรินันทน์ 
พงษ์นิรันดร 
และคณะ 
(2560) 

 √  √ √      

ผกามาศ ชัย
รัตน์ (2560) 

√  √     √   

ชุติกาญจน์  
กันทะอู 
(2560) 

√ √  √  √   √ √ 

เบญจมาศ ณ 
ทองแก้ว และ
คณะ (2560) 

√  √ √ √  √  √  

รุ่งราตรี อึ ง
เจริญ และช

√ √  √ √  √  √ √ 
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ผู้วิจัย 

 

 
ศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว 
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วลีย์ ณ ถลาง 
(2560) 
กัลยา สว่าง
คง (2558) 

   √ √ √     

ปรัชญากรณ์ 
ไชยคช และ
คณะ (2558) 

√  √    √    

เพ็ญศรี ฉิรินัง 
(2558) 

√  √    √    

  
 จากการทบทวนงานวิจัยและการสรุปตัวแปรที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ใน
การศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวนั น ได้มีนักวิจัยท าการศึกษาในประเด็นต่างๆที่หลากหลาย ซึ่ง
ผู้วิจัยได้น ามาสรุปรวมเป็นรายด้านใหญ่ๆ 4 ด้าน เพ่ือใช้เป็นตัวแปรในการวิจัยนี  ประกอบด้วย 1) 
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวด้านทรัพยากร    2) ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวด้านการจัดการ 3) ศักยภาพ
แหล่งท่องเที่ยวด้านการมีส่วนร่วม และ 4) ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวด้านความมีชื่อเสียง ดังภาพที่ 21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวด้านทรัพยากร 
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ภาพที่ 21 ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 
 และเม่ือศึกษาจากงานวิจัยต่าง ๆ ที่ผ่านมาแล้ว ผู้วิจัยได้น ามาออกแบบเป็นตัวแปรเพื่อใช้
เป็นเครื่องมือในการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ ดังตารางที่ 15 
 

ตาราง 15 ตัวแปรในการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 
องค์ประกอบ ข้อค้าถาม ปรับปรุงจาก 

ศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยว 

1. ศักยภาพด้านทรัพยากร 
2. ศักยภาพด้านการจัดการ 
3. ศักยภาพด้านการมีส่วน
ร่วม 
4. ศักยภาพด้านความมี
ชื่อเสียง 

ปรับปรุงจาก  
นพปฎล ธาระวานิช และ ชวลีย์ ณ ถลาง 
(2564); เชียง เภาชิต และคณะ (2564); ฐิ
ตาภา บ ารุงศิลป์และคณะ (2564); วิจิตรา 
บุญแล และคณะ (2564); ฟองจันทร์ 
หลวงจันทร์ดวง และคณะ (2561); ตุล
ยราศรี ประเทพ (2560); ศิรินันทน์ พงษ์
นิรันดร และคณะ (2560); ผกามาศ ชัย
รัตน์ (2560); ชุติกาญจน์ กันทะอู (2560); 
เบญจมาศ ณ ทองแก้ว และคณะ (2560); 
รุ่งราตรี อึ งเจริญ และชวลีย์ ณ ถลาง 
(2560); กัลยา สว่างคง (2558); ปรัชญา
กรณ์ ไชยคช และคณะ (2558); เพ็ญศรี ฉิ
รินัง (2558) 

 
 6.4 งานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมเพ่ือการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยว 
 
 ณฤทธิ์ จึงสมาน และคณะ (2563) การพัฒนาแอพพลิเคชั่นส าหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
จังหวัดสุรินทร์  โดยใช้ เครื่องมือในการสร้างแอพพลิ เคชั่น คือ 1) Rational Rose 7.0.0 2) 
Workbench 8.0.19 3) Navicat Premium 15 4) Android studio – 3.1.0 5) Android version 

ศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว 

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวด้านการมีส่วนร่วม 

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวด้านความมีช่ือเสียง 

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวด้านการจัดการ 
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7.1 .1 6)  Android emulator 7) ProGuard 6.2 .2 8)  Gradle Plugin –3.0 .3 9)  JDK Java 
Platform SE 13.02 10) Smartphone 11) Sublime Text Editor Tool version – 3.1.1 โดย
สร้างแอพพลิเคชั่น 8 แอพพลิเคชั่น คือ 1) สถานที่ท่องเที่ยว จัดแยกเป็นหมวดหมู่ เช่น สถานที่
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม สถานที่ท่องเที่ยวธรรมชาติ สถานที่ท่องเที่ยววิถีชุมชน เป็นต้น 2) ที่พัก มี
ข้อมูลที่พักหรือโรงแรม น าเสนอโรงแรมที่พักให้หลากหลายตามพื นที่ท่องเที่ยว 3) ร้านอาหาร มีข้อมูล 
ร้านอาหาร เป็นร้านอาหารทั่วไปและร้านอาหารพื นถิ่น เป็นที่นิยมของคนทั่วไป  4) ข้อมูลจังหวัด
สุรินทร์มีประวัติและข้อมูลทั่วไปของจังหวัดสุรินทร์ 5) แหล่งบันเทิง มีข้อมูลแหล่งบันเทิงหรือสถานที่
ท่องเที่ยวเวลากลางคืน 6) เบอร์โทรฉุกเฉิน มีข้อมูลเบอร์โทรที่ส าคัญ เช่น เบอร์สถานีต ารวจ เบอร์
โรงพยาบาล เบอร์กู้ภัย 7) ปฏิทินกิจกรรม มีปฏิทินกิจกรรมท่องเที่ยวจังหวัดสุรินทร์ และ 8) ทริปการ
เดินทาง มีข้อมูลประกอบการวางแผนการเดินทางโดยใช้แผนที่จาก Google Map ซึ่งการพัฒนา
แอพพลิเคชั่นดังกล่าว มีประสิทธิภาพร้อยละ 100 และพบว่าแอพพลิเคชั่นท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพร้อยละ 96 นอกจากนี ผู้ใช้งานยังมีความพึงใจใน โดยรวมทั ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก
ที่สุด คือ ด้านการท างานของแอพพลิเคชั่น ด้านความทันสมัยของแอพพลิเคชั่น ด้านกราฟิกของ
แอพพลิเคชั่น และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของแอปพลิเคชั่น และตอบสนองการใช้งานของ
นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี  
 เปรมจิต พรหมสาระเมธี และวรรณรัตน์ วัฒนานิมิตกูล (2561) ศึกษาพฤติกรรมการใช้
บริการแอพพลิเคชั่น Trip Advisor ของนักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 - 30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีอาชีพท างาน
บริษัทเอกชน และมีระดับรายได้ต่อเดือน 30,000 บาทขึ นไป พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ ได้แก่การจอง
ห้องพัก การจองร้านอาหาร และการจองสนามกอล์ฟ ส่วนความถี่ในการไปใช้บริการพบว่า ผู้ใช้บริการ
ส่วนใหญ่ใช้บริการ 3 - 5 ครั งต่อ 1 ปี รองลงมาใช้บริการ 1 - 2 ครั งต่อ 1 ปี และมากกว่า 6 ครั งต่อ 1 
ปี ตามล าดับ นอกจากนี ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่น Trip Advisor 
ในกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านคุณภาพการให้บริการ 
รองลงมาคือด้านกระบวนการการให้บริการ และมีความพึงพอในน้อยที่สุด คือ ด้านราคา  ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
และพฤติกรรมในการใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่น Trip Advisor ในกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจในการใช้บริการ ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านราคาค่าบริการ และด้าน
กระบวนการให้บริการ 
 พุทธชาติ ทองนาค และสุรเสกข์ พงษ์หาญยุทธ (2561) พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของ
นักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวในจงัหวดันครศรีธรรมราช  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุ 30-39 ปี โดยส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแล้ว ประกอบอาชีพ
เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว โดยส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรีและมีรายได้ต่อเดือน 15,000-
29,999 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ข้อมูลประชากรศาสตร์ในด้านสถานภาพ ภูมิล าเนา 
อาชีพ และระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี ข้อมูลทางด้าน เพศ อายุ และรายได้ต่อ
เดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชไม่แตกต่างกัน และ
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ปัจจัยทางพฤตกิรรมการใช้สือสังคมออนไลน์ทางดาีนการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการเลือก
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชได้ค่า R2 เท่ากับ 0.624 และได้สมการ Decision = 1.146 
+0.163 bsm1*+0.177 bsm2* + 0.270 bsm3* + 0.143 bsm4* โดยด้านที่ส่งผลต่อการเลือก
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ ด้านการเปิดรับ ได้ค่า Beta 0.163 ด้านการเลือกให้
ความสนใจ ได้ค่า Beta 0.177 ด้านการเลือกรับรู้และตีความหมายได้ค่า Beta 0.270 และด้านการ
เลือกจดจ าได้ค่า Beta 0.143 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 จักรพล ฤทัยธนารัตน์ (2558) การศึกษาคุณลักษณะที่เหมาะสมส าหรับแอปพลิเคชันบน
สมาร์ทโฟนเพ่ือการท่องเที่ยวเป็นกลุ่ม ด้วยแนวคิด 5W1H เพ่ือท าความเข้าใจพฤติกรรมของการ
ท่องเที่ยวเป็นกลุ่ม โดยท าการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบกลุ่มซึ่งแบ่งเป็นกลุ่มเพ่ือนและกลุ่ม
ครอบครัว ผลการวิจัยพบว่า ในแต่ละขั นตอนของการศึกษามีพฤติกรรม และประเด็นที่น่าสนใจที่
สามารถน ามาพัฒนาเป็นคุณลักษณะที่เหมาะสมเพ่ือสร้างโอกาสในการท าธุรกิจได้ ซึ่งผลลัพท์ที่ได้
สามารถน าเป็นแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน เช่น การแจ้งเตือนที่เหมาะสม การ
พัฒนาเนื อหาที่เหมาะสมจากข้อมูลดังกล่าวผู้ประกอบการควรท าการพิจารณาถึงความเหมาะสมใน
การเลือกคุณลักษณะที่จ าเป็นในการพัฒนาส่วนที่ส าคัญที่จะท าให้สามารถดึงดูดความสนใจของ
ผู้ใช้งานได้และท าการวิจัยต่อในขั นตอนของการท าการทดสอบผลิตภัณฑ์ 
 ศิริพร  แซ่ลิ ม (2558) ศึกษาพฤติกรรมการใช้ ไลน์แอปพลิ เคชันของผู้สู งอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้ไลน์แอปพลิเคชัน เป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 60-65 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมาก
ที่สุด และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้10 ,001-20,000 บาท โดยส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/
ค้าขาย ด้านการเข้าถึงไลน์แอปพลิเคชัน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเข้าถึงอุปกรณ์สื่อสารโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่สมาร์ทโฟนมากที่สุด รองลงมาคือแท็บเล็ต และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเข้าถึง
อินเตอร์เน็ตวายฟายที่บ้านมากที่สุด รองลงมาคือ อินเตอร์เน็ตแบบรายเดือน ด้านความสามารถใน
การใช้ไลน์แอปพลิเคชัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อไลน์ในระดับดี โดยทัศนคติที่กลุ่ม
ตัวอย่างมีทัศนคติในระดับดีมาก ได้แก่ ไลน์เป็นช่องทางการสื่อสารที่สะดวกและรวดเร็ว กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ไลน์อยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ความรู้การใช้ไลน์ในระดับสูง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทักษะการใช้ไลน์ในระดับปานกลาง กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีความรู้การจัดการเนื อหาในไลน์ อยู่ในระดับสูง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทักษะการจัดการ
เนื อหาในไลน์ อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านพฤติกรรมการใช้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ไลน์เป็น
ระยะเวลา 2 ปี กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการใช้ไลน์ 1-3 ชั่วโมง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
จ านวนครั งในการใช้ไลน์ 2-5 ครั งต่อวัน สถานที่ใช้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ไลน์ที่บ้าน ลักษณะการใช้
ไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง มีลักษณะการใช้การแชท/สนทนาข้อความมากที่สุด รองมาคือ การส่งต่อ/
แบ่งปันข้อมูลรูปภาพต่างๆ กลุ่มตัวอย่างมีวัตถุประสงค์ในการใช้ไลน์ เพ่ือติดต่อลูกหลาน/ครอบครัว 
รองลงมาคือ ติดต่อเพ่ือนเก่าสมัยเรียน/เพ่ือนที่ท างานเก่า สอดคล้องกับ เกศปรียา แก้วแสนเมือง 
และพรจิต สมบัติพานิช (2559) ที่ศึกษา “พฤติกรรมการใช้และความพึงพอใจจากแอปพลิเคชันไลน์ 
(Line) ของผู้ที่อยู่ในกลุ่มอายุ 25-45 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ผู้ที่อยู่ในกลุ่มอายุ 25-45 ปี
ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.25 เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 39.8 โดยมีอายุช่วง 25 - 
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30 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 34.5 มีอายุช่วง 36-40 ปี น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 12.8 มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 64.0 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย น้อยที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 2.5 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.0 เป็นแม่บ้าน/ว่างงาน 
น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.7 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 32.0 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001-50,000 บาท น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 7.2 ผู้ที่อยู่ในกลุ่ม
อายุ 25-45 ปีส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ (Line) ทุกวัน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
86.3 และมีความถี่ในการใช้งาน 5-6 วันต่อสัปดาห์น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.7 ด้านจ านวนชั่วโมงท่ี
ใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ (Line) พบว่า จ านวนชั่วโมงที่ใช้งาน มากกว่า 4 ชั่วโมงต่อวัน มากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 36.2 จ านวนชั่วโมงท่ีใช้งาน 1 ชั่วโมงต่อวัน น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 15.3 พบว่ามีการใช้
งานแอปพลิเคชันไลน์ (Line) โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยสูงสุดในด้านการใช้ประโยชน์และการ
ติดตามเหตุการณ์ต่างๆ ได้แก่ ต้องการเล่นไลน์ (Line) เพราะสามารถแบ่งปันข่าวสารความรู้ได้ ต่อมา
คือ ต้องการเล่นไลน์ (Line) เพราะช่วยสร้างความบันเทิงเพลิดเพลิน และต้องการเล่นไลน์ (Line) 
เพราะช่วยให้รู้ทันข่าวสารเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ น รองลงมา ด้านความพึงพอใจด้านกายภาพของ
แอปพลิเคชันไลน์ (Line) โดยสูงสุดคือ ความพึงพอใจสติ๊กเกอร์ของแอปพลิเคชันไลน์ (Line) ต่อมาคือ 
ความพึงพอใจภาพหรือสีของแอปพลิเคชันไลน์ (Line), ความพึงพอใจเสียงของแอปพลิเคชันไลน์ 
(Line), ความพึงพอใจในฟังก์ชั่น วีดีโอภาพพื นหลัง (Wallpaper), การใช้แอปพลิเคชันไลน์ทีวี 
(LineTV), แอปพลิเคชันไลน์เกม (Line Game) และแอปพลิเคชันไลน์ช็อป (LineShop) 
  พัศยา ธีรวนิชย์ไชยกุล (2556) การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ใช้แอป
พลิเคชัน (Appication) บนสมาร์ทโฟนระบบปฎิบัติการแอนดรอยด์ (Android)” มีวิธีการศึกษาโดย
ใช้ระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ซึ่งใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ประเภทปลายปิด (Closed-Ended Question) 
แบบให้เลือกค าตอบเดียวจากหลายค าตอบ (Multiple Choices) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการศึกษาครั งนี  ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้สมาร์ทโฟนระบบปฎิบัติการแอนดรอย์และเคยดาวน์
โหลดแอปพลิเคชันไม่น้อยกว่า 1 แอปพลิเคชัน สถิติที่ใช้ในการศึกษาครั งนี ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลจากการศึกษาพบว่าผู้ใช้แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนระบบปฎิบัติการ
แอนดรอยด์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 62.0 มีอยู่ระหว่าง 21-26 ปี คิดเป็นร้อยละ 
42.7 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.2 ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน ลูกจ้าง
คิดเป็นร้อยละ 40.2 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.4 พฤติกรรม
ของผู้ใช้แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนระบบปฎิบัติการแอนดรอยด์ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เลือกใช้สมาร์ทโฟนยี่ห้อ Samsung คิดเป็นร้อยละ 42.5 และมีจ านวนเฉลี่ยในการดาวน์
โหลดแอปพลิเคชันในเดือนที่ผ่านมา 1-2 ครั งคิดเป็นร้อยละ 43.4 แอปพลิเคชันประเภทไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายที่มีการดาวโหลดมากที่สุดคือแอปพลิเคชัน Facebook คิดเป็นร้อยละ 99.8 แอปพลิเคชัน
ประเภทที่เสียค่าใช้จ่าย ที่มีการดาวโหลดมากที่สุด คือแอปพลิเคชัน Plants vs. Zombies คิดเป็น
ร้อยละ 35.5 ส่วนผลจากการศึกษาความพึงพอใจทั ง 5 ด้าน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัด
จ าหน่ายด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการใช้ประโยชน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.08 ได้แก่สร้างความสัมพันธ์ เพ่ือผ่อนคลาย ความบันเทิง ได้ความรู้ การใช้แอปพลิเคชันเพ่ือ
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แสดงตัวตนหรือความคิดของตน เพ่ือการติดต่อตามเหตุการณ์ทั่วไปได้รับแรงบันดาลใจในการ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ได้เรียนรู้วัฒนธรรมในสังคม 
 ในขณะที่ ณัฐพัฒน์ ชลวณิช (2556) การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการใช้และความคิดเห็นที่มี
ต่อแอปพลิเคชัน LINE ของประชาชนในเขตกรุงเทพ” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantiative 
Research) ซึ่งก าหนดแนวทางในการศึกษาด้วยวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) กลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษาครั งนี  คือกลุ่มผู้ใช้แอปพลิเคชัน LINE โดยไม่จ ากัดเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ส่วนตัว ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีแบบสอบถามเป็นเครื่องมืองในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 คนและน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมทางสถิ ติ ใน
ผลการศึกษาพบว่า จากกลุ่มตัวอย่างทั งสิ น 300 คน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี รองลงมาอายุ 30-39 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด โดย
ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทห้างร้านเอกชนมากที่สุด รองลงมาเป็น นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญามีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 10,001-20,000 บาท รองลงมามีรายได้ไม่เกิน 
10,000 บาท กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน LINE ทุกวัน รองลงมา มีความถี่
ในการใช้แอปพลิเคชัน LINE 3-4 วัน ต่อสัปดาห์ โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการใช้แอป
พลิเคชัน LINE โดยเฉลี่ย 1-5 นาทีต่อครั ง รองลงมา มีระยะเวลาในการใช้โดยเฉลี่ย 16-30 นาทีต่อ
ครั ง โดยใช้งานแอปพลิเคชัน LINE ผ่านอุปกรณ์สื่อสารประเภทโทรศัพท์มือถือมากที่สุดรองลงมาใช้
แท็บเล็ต โดยมีรูปแบบการใช้งานแอปพลิเคชัน LINE เพ่ือติดต่อกับเพ่ือนมากที่สุด รองลงมามีรูปแบบ
การใช้งานเพ่ือติดต่อกับครอบครัว ในลักษณะการใช้งานแอปพลิเคชัน LINE กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้
เพ่ือการส่งข้อความมากที่สุด รองลงมา มีลักษณะการใช้งานเพ่ือส่ง Emoji, Emoticon, Sticker และ
มีลักษณะการใช้งานเพ่ือส่งรูปภาพตามล าดับ จากผลการศึกษาพบว่าความคิดเห็นที่มีต่อแอปพลิเคชัน 
LINE ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 4 ส่วนคือ ความคิดเห็นด้านการใช้งาน ความ
คิดเห็นด้านอารมณ์และความรู้สึกความคิดเห็นด้านสังคม ความคิดเห็นด้านการเรียนท างาน ความ
คิดเห็นด้านการใช้งานพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นมากที่สุดในเรื่องใช้งานง่ายท าให้การ
ติดต่อสื่อสารสะดวกขึ น ความคิดเห็นด้านอารมณ์และความรู้สึกพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นมากที่สุดในเรื่องการใช้สัญลักษณ์รูปภาพ (Emoji, Emoticon, Sticker) สามารถช่วยในการสื่อ
ความหมายทางอารมณ์ได้ดี ความคิดเห็นด้านสังคมพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นมาก
ที่สุดในเรื่อง ช่วยพัฒนาสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคคลกับบุคคล ความคิดเห็นด้านการเรียนการท างาน
พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นมากที่สุดในเรื่อง ช่วยในการสร้างกลุ่ม (Group) ส าหรับการ
ติดต่อเพ่ือนที่เรียน หรือท างานด้วยกัน สรุปโดยรวมแล้ว กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการใช้แอป
พลิเคชัน LINE ในระดับท่ีเห็นด้วยมาก 
 ทาริกา ปัญญาดี (2556) ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการใช้แอปพลิเคชันสมาร์ทโฟนของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-29 ปี เป็น
พนักงานบริษัทเอกชน การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-15,000 บาท 
พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือของผู้ใช้ในกรุงเทพหานคร พบว่า ประชาชนใช้โทรศัพท์ยี่ห้อ Nokia 
และระบบ AIS แบบเติมเงิน เฉลี่ยเวลาในการใช้มากกว่าวันละ 6 ครั ง ระยะเวลาการใช้ต่อครั ง 1 นาที 
และจะใช้ช่วงเวลากลางวันเป็นส่วนใหญ่ โดยจะใช้เทคโนโลยีที่มากับตัวเครื่อง จ านวนแอปพลิเคชันที่
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ใช้อยู่ 1-5 แอปพลิเคชัน และราคาต่ ากว่า 20 บาท โดยใช้แอปพลิเคชันด้านเครือข่ายสังคมเป็นประจ า
และใช้เป็นประจ าทุกวัน ขณะที่ มงคล นิมิตภักดีกุล (2557) ศึกษา “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ยกเลิกบริการธุรกรรมทาการเงินผ่าน Appication บนโทรศัพท์เคลื่อนที่” โดยมีวัตถุประสงค์ 3 ข้อ 
คือ วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาพฤติกรรมการยกเลิกบริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน Application บน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจยกเลิกบริการธุรกรรม
การเงินผ่าน Appication บนโทรศัพท์เคลื่อนที่จากฐานข้อมูลของธนาคารกสิกรไทย และวัตถุประสงค์
ข้อที่ 3 เสนอแนวทางในการการวางแผนและปรับกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือเป็นการลดจ านวนผู้ยกเลิก
การใช้บริการธุรกรรมทางกานเงินผ่าน Appication บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้น้อยลง ศึกษาข้อมูลทั่วไป
ของกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีสัดส่วนเพศชายมากกว่าเพศหญิงและโดยส่วนใหญ่จะมีอายุ 29-
37 ปี มียอดรวมมูลค่าในบัญชีน้อยกว่า 20,000 บาท และเป็นกลุ่มลูกค้าทั่วไป เมื่อดูจากคุณลักษณะ
ทั่วไปพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการส่วนมากเป็นวัยท างานที่ต้องมีการท าธุรกรรมทางการเงินบ่อย 
และต้องท าอะไรด้วยตนเอง ส่วนลูกค้ากลุ่มที่มีรายได้สูงอาจจะยังไม่นิยมใช้เนื่องจากบริการที่มีใน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ยังไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้าหรือเพราะตัวลูกค้าเองที่ต้องการให้พนักงาน
บริการให้เพ่ือความสะดวกของตัวลูกค้าเอง รวมทั งยังมีความกังวลด้านความปลอดภัยจึงท าให้มีแน้ว
โน้มที่ยกเลิกการใช้บริการ 
 กนกวรรณ ครินชัย (2554) ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการดาวน์โหลดแอปพลิเคชันของผู้ใช้
โทรศัพท์มือถือไอโฟน พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ (Attitudes) ปัจจัยด้านความพึงพอใจ (Satisfaction) 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความสะดวกในการพกพา (Perceived Mobility) ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence) และปัจจัยด้านการรับรู้มูลคืที่เป็นตัวเงิน (Perceived Monetary Value) เป็น
ปัจจัยที่มีผลต่อการดาวน์โหลดแอปพลิเคชันของผู้ใช้โทรศัพท์มือถือไอโฟน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
0.5 นอกจากนี  ปัจจัยด้านเพศที่แตกต่างกันยังมีผลต่อปัจจัยด้านความพึงพอใจ (Satisfaction) และ
ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.5 สอดคล้องกับจิระศักดิ์ 
จันทโรทัย (2552) การศึกษามุ่งศึกษา “พฤติกรรมผู้บริโภค ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ ต่อการการ
ท าการตลาดผ่านโทรศัพท์มือถือด้วยเทคโนโลยี Bluetooth ในเขตกรุงเทพมหานคร” การศึกษาครั งนี 
เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยผลการวิจัยพบว่าทัศนคติต่อการการท าการตลาดผ่าน
โทรศัพท์มือถือด้วยเทคโนโลยี Bluetooth มีผลดังนี  ส าหรับด้านผลิตภัณฑ์การท าตลาดบนมือถือท า
ให้ตราสินค้านั นดีขึ น ด้านราคาเนื่องจากไม่เสียค่าใช้จ่ายในการรับ หรือตอบกลับ หรือส่งเข้าร่วมสนุก
มากที่สุด ด้านการส่งเสริมการตลาดผู้บริโภคให้ความสนใจมาก 
 นอกจากนี  นุชรินทร์ ศรีสุวรรณ์ (2555) ศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้งานและปัจจัยที่มีผลในการ
เลือกใช้แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟน กรณีศึกษา : นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ พบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 24-26 ปี ระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี และศึกษาอยู่คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีรายได้เฉล่ยต่อเดือน 10.001-15,000 บาท 
ส่วนมากเคยมีประสบการณ์การใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟน มีระยะเวลาการใช้งาน 1-3 
ชั่วโมง โดยมีค่าใช้จ่ายในการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟนต่อเดือน 500-1,000 บาท ยี่ห้อ
โทรศัพท์ที่นิยมใช้คือ Nokia ระบบปฏิบัติการที่นิยมใช้คือ Symbion OS และมีความถี่ในการใช้งาน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 2 ครั งต่อวัน ส่วนมากให้ความส าคัญกับการเลือกใช้แอปพลิเคชันให้ตรงต่อความ
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ต้องการ และต้องการความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชันที่สามารถใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา ขณะที่ 
กัณฑา มานะกิจเจริญ (2555) การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันในสมาร์ทโพนของเจ
เนอเรชั่นวาย” เป็นการศึกษาวิจัยพฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟน (Smart Phone)ของกลุ่มเจเนอ
เรอชั่นวายรวมทั งพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันของกลุ่มเจเนอร์เรชั่นวาย โดยเป็นการศึกษาวิจัยเชิง
ปริ ม าณ (Quantitative Research) ใ ช้ วิ ธี ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ส า ร ว จ  ( Survey Research) และ ใ ช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีการเก็บข้อมูลครั งเดียวจาก
กลุ่มตัวอย่างแบบผสมผสาน (Mix Method Sampling) ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.2 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 29.8 โดยส่วนใหญ่
อยู่ในช่วงอายุ 24-26 ปี คิดเป็นร้อยละ 33 จบการ ศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 73.7 มี
อาชีพเป็นพนักงานบริษัท/ห้างร้าน/เอกชน คิดเป็นร้อยละ 58 พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนของกลุ่ม
ตัวอย่างมีระยะเวลาในการใช้สมาร์ทโฟน 0-15 นาทีต่อครั ง คิดเป็นร้อยละ 52 มีความถ่ีในการช้ามาร์
ทโฟน 1-5 ครั งต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 37.3 ช่วงเวลาในการใช้สมาร์ทโฟนคือ ตลอดเวลาคิดเป็นร้อยละ 
48.5 และสถานที่ในการใช้สมาร์ทโฟนคือบ้าน คิดเป็นร้อยละ 31.7 โดยมีลักษณะการใช้สมาร์ทโฟ
นแบบเป็นทั งผู้รับและผู้ส่ง คิดเป็นร้อยละ 86.8 และพฤติกรรมมการใช้แอปพลิเคชันของกลุ่มตัวอย่าง
มีการใช้งานแอปพลิเคชันเกี่ยวกับสังคมออนไลน์ (Social Network) สูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยการใช้งาน 
4.11 (มีระดับการใช้งานมาก) รองลงมาคือแอปพลิเคชันเกี่ยวกับแชท (Chat) แบบข้อความมตัวอักษร
มีค่าเฉลี่ยการใช้งาน 4.08 (มีระดับการใช้งานมาก) อันดับที่ 3 อีเมล์ (E-mail) ค่าเฉลี่ยการใช้งาน 
3.63 (มีระดับการใช้งานปานกลาง) อันดับ 4 มี 2 แอปพลิเคชันคือ ติดตามข่าวสารทั่วไปและถ่ายรูป 
มีค่าเฉลี่ยการใช้งาน 3.49 (มีระดับการใช้งานปานกลาง) ตามล าดับ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 16 สรุปปัจจัยและพฤติกรรมการใช้นวัตกรรม 
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ปัจจัยในและพฤติกรรมในการใชน้วัตกรรม 
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ณฤทธิ์ จึง
สมาน และ
คณะ (2563) 

 √ √     √   
 

เปรมจติ 
พรหมสาระ
เมธี และวรรณ
รัตน์ วัฒนา
นิมิตกูล 
(2561) 

  √    √ √   

 

พุทธชาติ ทอง
นาค และสุร
เสกข์ พงษ์
หาญยุทธ 
(2561) 

√  √     √   

 

เกศปรียา  
แก้วแสนเมือง 
(2558) 

 √    √ √ √   
 

ศิริพร แซ่ลิ ม 
(2558) 

   √  √ √ √ √  
 

มงคล นิมิต
ภักดีกุล (2557 

 √ √        
 

พัศยา  
ธีรวนิชย์ไชย
กุล (2556) 

    √  √ √   
 

ณัฐพัฒน์  
ชลวณิช 
(2556) 

  √ √  √ √  √  
 

ทาริกา ปัญญา
ดี (2556) 

      √   √ 
 

นุชรินทร์  
ศรีสุวรรณ์ 
(2555) 

  √   √ √    
√ 
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ปัจจัยในและพฤติกรรมในการใชน้วัตกรรม 

ปัจ
จัย

ด้า
นทั

ศน
คต

 ิ

ปัจ
จัย

ด้า
นค

วา
มพ

ึงพ
อใ

จ 

ปัจ
จัย

ด้า
นก

าร
รับ

รู้ถ
ึงค

วา
ม

สะ
ดว

ก 
ปัจ

จัย
ด้า

นอิ
ทธิ

พล
ทา

ง
สัง

คม
 

ปัจ
จัย

ด้า
นก

าร
รับ

รู้ม
ลูค

่าท
ี่

เป
็นต

ัวเง
ิน 

ระ
ยะ

เวล
าก

าร
ใช้

งา
น 

คว
าม

ถี่ใ
นก

าร
ใช้

งา
น 

ด้า
นก

าร
ใช้

ปร
ะโ

ยช
น ์

ใช้
ผ่า

นอุ
ปก

รณ
์ใด

 

ช่ว
งเว

ลา
ที่ใ

ช้ง
าน

 

ตร
งต

่อค
วา

มต
้อง

กา
ร 

กัณฑา  
มานะกิจเจริญ 
(2555) 

     
√

 
√ 

√    
 

จิระศักดิ์  
จันทโรทัย 
(2552) 

    √      
 

กนกวรรณ  
ครินชัย 
(2551) 

√ √ √ √ 
√      

 

 
 จากการทบทวนงานวิจัยและการสรุปตัวแปรที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับปัจจัยและพฤติกรรมการใช้นวัตกรรม พบว่า ได้มีนักวิจัยท าการศึกษาในประเด็นต่าง ๆ ที่
หลากหลาย ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาสรุปรวมเป็นรายด้านใหญ่ๆ 10 ด้าน เพ่ือใช้เป็นตัวแปรในการวิจัยนี  
ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านทัศนคติ 2) ปัจจัยด้านความพึงพอใจ 3) ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความ
สะดวก 4) ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม 5) ปัจจัยด้านการรับรู้มูลค่าที่เป็นตัวเงิน 6) ระยะเวลาการใช้
งาน 7) ด้านการใช้ประโยชน์ 8) ใช้ผ่านอุปกรณ์ใด 9) ช่วงเวลาที่ใช้งาน และ 10) ตรงต่อความต้องการ 
ดังภาพที่ 22 
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ภาพที่ 22 ปัจจัยและพฤติกรรมการใช้นวัตกรรม 
 
 จากการทบทวนงานวิจัยและการสรุปตัวแปรที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัย 
ที่เก่ียวข้องกับปัจจัยและพฤติกรรมการใช้นวัตกรรม พบว่า ได้มีนักวิจัยท าการศึกษาในประเด็นต่าง ๆ  
ที่หลากหลาย ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาสรุปรวมเป็นรายด้านใหญ่ๆ 10 ด้าน เพื่อใช้เป็นตัวแปรในการวิจัยนี   
ดังตารางที่ 17 
 
 
 
 
 

ด้านทัศนคต ิ

ปัจจัยและพฤติกรรม   
การใช้นวัตกรรม 

ด้านความสะดวกในการใช้งาน 

ด้านอิทธิพลทางสังคม 

ด้านความพึงพอใจ 

ด้านการรบัรู้มลูค่าที่เป็นตัวเงิน 

ด้านระยะเวลาการใช้งาน 

งาน 
ดา้นการใช้ประโยชน ์

อุปกรณ์ที่ใช้งาน 

ช่วงเวลาที่ใช้งาน 

ตรงต่อความต้องการ 
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ตาราง 17 พฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว 
 

องค์ประกอบ ข้อค้าถาม ปรับปรุงจาก 
พฤติกรรมการใช้นวัตกรรม
การออกแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยว 

1. ระยะเวลาในการใช้งาน 
2. ความถี่ในการใช้งาน 
3. ความส าคัญของ
นวัตกรรมต่อการใช้งาน 
4. ปัญหาในการใช้งาน 
5. อุปกรณ์ท่ีใช้งาน 
6. ความพึงพอใจภาพรวมใน
การใช้งาน 

ปรับปรุงจาก  
ณฤทธิ์ จึงสมาน และคณะ (2563); 
เปรมจิต พรหมสาระเมธี และวรรณ
รัตน์ วัฒนานิมิตกูล (2561); 
พุทธชาติ ทองนาค และสุรเสกข์ พงษ์
หาญยุทธ (2561); มงคล นิมิตภักดี
กุล (2557); พัศยา ธีรวนิชย์ไชยกุล 
(2556); ณัฐพัฒน์ ชลวณิช (2556) ; 
ทาริกา ปัญญาดี (2556); นุชรินทร์ 
ศรีสุวรรณ์ (2555); กัณฑา มานะกิจ
เจริญ (2555); จิระศักดิ์ จันทโรทัย 
(2552); กนกวรรณ ครินชัย (2551)  

 
 6.5 งานวิจัยที่เกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อนวัตกรรมการออกแบบโปรแกรม

การท่องเที่ยว 
 
 ณฤทธิ์ จึงสมาน และคณะ (2563) การพัฒนาแอพพลิเคชั่นส าหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
จังหวัดสุรินทร์  โดยใช้ เครื่องมือในการสร้างแอพพลิ เคชั่น คือ 1) Rational Rose 7.0.0 2) 
Workbench 8.0.19 3) Navicat Premium 15 4) Android studio – 3.1.0 5) Android version 
7.1 .1 6)  Android emulator 7) ProGuard 6.2 .2 8)  Gradle Plugin –3.0 .3 9)  JDK Java 
Platform SE 13.02 10) Smartphone 11) Sublime Text Editor Tool version – 3.1.1 โดย
สร้างแอพพลิเคชั่น 8 แอพพลิเคชั่น คือ 1) สถานที่ท่องเที่ยว จัดแยกเป็นหมวดหมู่ เช่น สถานที่
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม สถานที่ท่องเที่ยวธรรมชาติ สถานที่ท่องเที่ยววิถีชุมชน เป็นต้น 2) ที่พัก มี
ข้อมูลที่พักหรือโรงแรม น าเสนอโรงแรมที่พักให้หลากหลายตามพื นที่ท่องเที่ยว 3) ร้านอาหาร มีข้อมูล 
ร้านอาหาร เป็นร้านอาหารทั่วไปและร้านอาหารพื นถิ่น เป็นที่นิยมของคนทั่วไป  4) ข้อมูลจังหวัด
สุรินทร์มีประวัติและข้อมูลทั่วไปของจังหวัดสุรินทร์ 5) แหล่งบันเทิง มีข้อมูลแหล่งบันเทิงหรือสถานที่
ท่องเที่ยวเวลากลางคืน 6) เบอร์โทรฉุกเฉิน มีข้อมูลเบอร์โทรที่ส าคัญ เช่น เบอร์สถานีต ารวจ เบอร์
โรงพยาบาล เบอร์กู้ภัย 7) ปฏิทินกิจกรรม มีปฏิทินกิจกรรมท่องเที่ยวจังหวัดสุรินทร์ และ 8) ทริปการ
เดินทาง มีข้อมูลประกอบการวางแผนการเดินทางโดยใช้แผนที่จาก Google Map ซึ่งการพัฒนา
แอพพลิเคชั่นดังกล่าว มีประสิทธิภาพร้อยละ 100 และพบว่าแอพพลิเคชั่นท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพร้อยละ 96 นอกจากนี ผู้ใช้งานยังมีความพึงใจใน โดยรวมทั ง 4 ด้าน อยู่ในระดับม าก
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ที่สุด คือ ด้านการท างานของแอพพลิเคชั่น ด้านความทันสมัยของแอพพลิเคชั่น ด้านกราฟิกของ
แอพพลิเคชั่น และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของแอปพลิเคชั่น และตอบสนองการใช้งานของ
นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี  
 ณัฐชยา ตันกุ้ย และคณะ (2562) การยอมรับการใช้เทคโนโลยีแอพพลิเคชั่นส่งผลต่อ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุระหว่าง 22-29 ปี มีรายได้น้อยกว่า 9,000 บาท และมีภูมิล าเนาอยู่ในภาคใต้ ในหนึ่งปีที่
ผ่านมาเคยเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงแล้ว โดยมีวัตถุประสงค์หลัก ในการเดินทางท่องเที่ยว 
เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ เดินทางโดยรถส่วนตัวกับครอบครัว ค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยวต่อครั งน้อยกว่า หรือ
เท่ากับ 2,000 บาท มีแรงจูงใจจากการอ่านรีวิวและจ านวนของผู้ที่ เคยไปสถานที่ นั นๆ โดย
แอพพลิเคชั่นเพื่อการท่องเที่ยวที่เลือกใช้มากท่ีสุดคือ Facebook.com และเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว
ที่ตลาดสวนไผ่ ลักษณะการยอมรับการใช้แอพพลิเคชั่นของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความสะดวก รวดเร็ว ความง่ายต่อการใช้งาน การให้
ข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย า ครบถ้วนครอบคลุม และการอัพเดทข้อมูลอยู่เสมอ เป็นปัจจัยในการยอมรับ
การใช้เทคโนโลยีแอพพลิเคชั่นของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ตามล าดับ 
 เปรมจิต พรหมสาระเมธี และวรรณรัตน์ วัฒนานิมิตกูล (2561) ศึกษาพฤติกรรมการใช้
บริการแอพพลิเคชั่น Trip Advisor ของนักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 - 30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีอาชีพท างาน
บริษัทเอกชน และมีระดับรายได้ต่อเดือน 30,000 บาทขึ นไป พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ ได้แก่การจอง
ห้องพัก การจองร้านอาหาร และการจองสนามกอล์ฟ ส่วนความถี่ในการไปใช้บริการพบว่า ผู้ใช้บริการ
ส่วนใหญ่ใช้บริการ 3 - 5 ครั งต่อ 1 ปี รองลงมาใช้บริการ 1 - 2 ครั งต่อ 1 ปี และมากกว่า 6 ครั งต่อ 1 
ปี ตามล าดับ นอกจากนี ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่ น Trip Advisor 
ในกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านคุณภาพการให้บริการ 
รองลงมาคือด้านกระบวนการการให้บริการ และมีความพึงพอในน้อยที่สุด คือ ด้านราคา  ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ต่อเดือน 
และพฤติกรรมในการใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่น Trip Advisor ในกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจในการใช้บริการ ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านราคาค่าบริการ และด้าน
กระบวนการให้บริการ 
 พุทธชาติ ทองนาค และสุรเสกข์ พงษ์หาญยุทธ (2561) พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของ
นักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวในจงัหวดันครศรีธรรมราช  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุ 30-39 ปี โดยส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแล้ว ประกอบอาชีพ
เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว โดยส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรีและมีรายได้ต่อเดือน 15,000-
29,999 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ข้อมูลประชากรศาสตร์ในด้านสถานภาพ ภูมิล าเนา 
อาชีพ และระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี ข้อมูลทางด้าน เพศ อายุ และรายได้ต่อ
เดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชไม่แตกต่างกัน และ
ปัจจัยทางพฤตกิรรมการใช้สือสังคมออนไลน์ทางดาีนการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการเลือก
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แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชได้ค่า R2 เท่ากับ 0.624 และได้สมการ Decision = 1.146 
+0.163 bsm1*+0.177 bsm2* + 0.270 bsm3* + 0.143 bsm4* โดยด้านที่ส่งผลต่อการเลือก
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ ด้านการเปิดรับ ได้ค่า Beta 0.163 ด้านการเลือกให้
ความสนใจ ได้ค่า Beta 0.177 ด้านการเลือกรับรู้และตีความหมายได้ค่า Beta 0.270 และด้านการ
เลือกจดจ าได้ค่า Beta 0.143 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 Hussain & Kutar (2009) ศึ กษา ง านวิ จั ย  Usability Metric Framework for Mobile 
Phone Application โดยศึกษาทฤษฎีเรื่อง Quality in Use Integrated Measurement (QUIM) 
ซึ่ง QUIM เป็นโมเดลที่รวบรวมเกี่ยวกับการวัดการใช้งาน (Usability) และด าเนินการพัฒนาตัวชี วัด
การใช้งานโมบายแอปพลิเคชันโดยใช้ Goal Question Metric (GQM) ผล วิจัยพบว่า มีแนวทาง
ทั งหมด 6 ด้านที่จะช่วยให้บรรลุเป้าหมายในการสร้างเฟรมเวิร์ค คือ 1) ความง่ายในการใช้งาน 2) 
ความถูกต้อง 3) ระยะเวลาในการเข้าถึงข้อมูล 4) ฟังก์ชันการใช้งาน 5) ความปลอดภัย และ 6) ความ
สวยงามและน่าใช้งาน ขณะที่ สันติกร สมนึก (2547) ศึกษางานวิจัย เรื่องการพัฒนาระบบสอบถาม
เส้นทางขนส่ง มวลชนกรุงเทพมหานครผ่านเว็บเซอร์วิส มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการสอบถามเส้นทาง
รถโดยสาร ประจ าทาง ขสมก. รถไฟฟ้าบีทีเอส รถไฟฟ้าใต้ดินบีเอ็มซีแอล และเรือด่วนเจ้าพระยา 
พร้อมการบอก จุดต่อรถหรือเปลี่ยนชนิดยานพาหนะกรณีเดินทาง 2 ต่อผ่านเว็บเซอร์วิส โดย
เทคโนโลยีที่ใช้พัฒนา ระบบ ได้แก่ ไมโครซอฟท์ดอทเน็ตเฟรมเวิร์ก หลังจากระบบพัฒนาเสร็จได้รับ
การประเมินโดยใช้ แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบ ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านเว็บเซอร์วิสได้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 แสดงให้เห็นว่าระบบที่พัฒนาขึ นมีประสิทธิภาพโดยรวม
อยู่ในระดับดีส่วนผล การประเมินจากนักพัฒนาระบบด้านเว็บเซอร์วิสได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 แสดง
ให้เห็นว่าระบบที ่พัฒนาขึ นมีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับดีและผลการประเมินจากผู้ใช้ระบบงาน
ทั่วไปได้ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.75 แสดงให้เห็นว่าระบบที่พัฒนาขึ นมีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับดีซึ่ง
ผลจากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างสามารถสรุปได้ว่า ระบบที่พัฒนาขึ นเป็นระบบงานที่
สามารถ น าไปประยุกต์ใช้ส าหรับการสอบถามเส้นทางขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานครผ่านเว็บเซอร์วิส
ได้อย่างม ีประสิทธิภาพ  
 นอกจากนี  ณัฐพัฒน์ ชลวณิช (2556) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการใช้และความคิดเห็นที่มีต่
แอปพลิเคชัน LINE ของประชาชนในเขตกรุงเทพ” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (QuantiativeResearch) 
ซึ่งก าหนดแนวทางในการศึกษาด้วยวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) กลุ่มตัวอย่างใการ
ศึกษาครั งนี  คือกลุ่มผู้ใช้แอปพลิเคชัน LINE โดยไม่จ ากัดเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
ส่วนตัว ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีแบบสอบถามเป็นเครื่องมืองในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่
ตัวอย่างจ านวน 300 คนและน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมทางสถิติ ในผลการศึกษาพบว่า จาก
กลุ่มตัวอย่างทั งสิ น 300 คน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 
20-29 ปี รองลงมาอายุ 30-39 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรมากที่สุด โดยส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น
พนักงานบริษัทห้างร้านเอกชนมากที่สุด รองลงมาเป็น นักเรียนนิสิต/นักศึกษา และกลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญามีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 10,001-20,000 บาท รองลงมามรายได้ไม่เกิน 10,000 บาท กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน LINE ทุกวัน รองลงมา มีความถี่ในการใช้แอปพลิเค
ชัน LINE 3-4 วัน ต่อสัปดาห์ โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการใช้แอปพลิเคชัน LINE โดย
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เฉลี่ย 1-5 นาทีต่อครั ง รองลงมา มีระยะเวลาในการใช้โดยเฉลี่ย 16-30 นาทต่อครั ง โดยใช้งานแอป
พลิเคชัน LINE ผ่านอุปกรณ์สื่อสารประเภทโทรศัพท์มือถือมากที่สุดรองลงมใช้แท็บเล็ต โดยมีรูปแบบ
การใช้งานแอปพลิเคชัน LINE เพ่ือติดต่อกับเพ่ือนมากที่สุด รองลงมามีรูปแบการใช้งานเพ่ือติดต่อกับ
ครอบครัว ในลักษณะการใช้งานแอปพลิเคชัน LINE กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใชเพ่ือการส่งข้อความมาก
ที่สุด รองลงมา มีลักษณะการใช้งานเพื่อส่ง Emoji, Emoticon, Sticker และมีลักษณะการใช้งานเพ่ือ
ส่งรูปภาพตามล าดับ 
 จากผลการศึกษาพบว่าความคิดเห็นที่มีต่อแอปพลิเคชัน LINE ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 4 ส่วนคือ ความคิดเห็นด้านการใช้งาน ความคิดเห็นด้านอารมณ์แล
ความรู้สึกความคิดเห็นด้านสังคม ความคิดเห็นด้านการเรียนท างาน ความคิดเห็นด้านการใช้งาพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นมากที่สุดในเรื่องใช้งานง่ายท าให้การติดต่อสื่อสารสะดวกขึ นความ
คิดเห็นด้านอารมณ์และความรู้สึกพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นมากที่สุดในเรื่องการใช
สัญลักษณ์รูปภาพ (Emoji, Emoticon, Sticker) สามารถช่วยในการสื่อความหมายทางอารมณ์ได้ดี
ความคิดเห็นด้านสังคมพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นมากที่สุดในเรื่อง ช่วยพัฒน
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคคลกับบุคคล ความคิดเห็นด้านการเรียนการท างานพบว่ากลุ่ มตัวอย่างส่ว
ใหญ่มีความคิดเห็นมากท่ีสุดในเรื่อง ช่วยในการสร้างกลุ่ม (Group) ส าหรับการติดต่อเพ่ือนที่เรียนหรือ
ท างานด้วยกัน สรุปโดยรวมแล้ว กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการใช้แอปพลิเคชัน LINE ในระดับที
เห็นด้วยมาก 
 พัศยา ธีรวนิชย์ไชยกุล (2556) การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ใช้แอป
พลิเคชัน (Appication) บนสมาร์ทโฟนระบบปฎิบัติการแอนดรอยด์ (Android)” มีวิธีการศึกษาโดย
ใช้ระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ซึ่งใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ประเภทปลายปิด (Closed-Ended Question) 
แบบให้เลือกค าตอบเดียวจากหลายค าตอบ (Multiple Choices) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการศึกษาครั งนี  ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้สมาร์ทโฟนระบบปฎิบัติการแอนดรอย์และเคยดาวน์
โหลดแอปพลิเคชันไม่น้อยกว่า 1 แอปพลิเคชัน สถิติที่ใช้ในการศึกษาครั งนี ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลจากการศึกษาพบว่าผู้ใช้แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนระบบปฎิบัติการ
แอนดรอยด์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 62.0 มีอยู่ระหว่าง 21-26 ปี คิดเป็นร้อยละ 
42.7 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.2 ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน ลูกจ้าง
คิดเป็นร้อยละ 40.2 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.4 พฤติกรรม
ของผู้ใช้แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนระบบปฎิบัติการแอนดรอยด์ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เลือกใช้สมาร์ทโฟนยี่ห้อ Samsung คิดเป็นร้อยละ 42.5 และมีจ านวนเฉลี่ยในการดาวน์
โหลดแอปพลิเคชันในเดือนที่ผ่านมา 1-2 ครั งคิดเป็นร้อยละ 43.4 แอปพลิเคชันประเภทไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย ที่มีการดาวโหลดมากที่สุดคือแอปพลิเคชัน Facebook คิดเป็นร้อยละ 99.8 แอปพลิเคชัน
ประเภทที่เสียค่าใช้จ่าย ที่มีการดาวโหลดมากที่สุด คือแอปพลิเคชัน Plants vs. Zombies คิดเป็น
ร้อยละ 35.5 ผลจากการศึกษาความพึงพอใจทั ง 5 ด้าน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัด
จ าหน่ายด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการใช้ประโยชน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.08 ได้แก่สร้างความสัมพันธ์ เพ่ือผ่อนคลาย ความบันเทิง ได้ความรู้ การใช้แอปพลิเคชันเพ่ือ
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แสดงตัวตนหรือความคิดของตน เพ่ือการติดต่อตามเหตุการณ์ทั่วไปได้รับแรงบันดาลใจในการ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ได้เรียนรู้วัฒนธรรมในสังคม 
 ภัทรบดินทร์ สุทธภักด ี(2559) ศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวของชุมชนริมกว๊านพะเยา จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวยังกว๊านพะเยา ไม่ได้มีความต้องการเดินทางมาด้วยตนเอง แต่เป็นการมาตามค าชวนของ
เพ่ือนที่เป็นเจ้าถิ่น หรือเป็นการท่องเที่ยวในรูปแบบของจุดแวะพักก่อนเดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานที่
อ่ืนๆ ส่วนกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ยังไม่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวที่กว๊านพะเยา ให้เหตุผลว่ามีการรับรู้
เกี่ยวกับข้อมูลการท่องเที่ยวของกว๊านพะเยาน้อยเกินไป ท าให้ไม่แน่ใจว่าเป็นตัวเลือกที่เหมาะสมเมื่อ
เทียบกับสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดท่องเที่ยวอื่นๆ ขณะที่ ชลาวัล วรรณทอง และคณะ (2558) ศึกษา
การจัดการแหล่งท่องเที่ยว ของจังหวัดบุรีรัมย์ด้วยเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ มีวัตถุประส งค์เพ่ือ
รวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงสร้างเว็บแอปพลิเคชัน ในการน าเสนอฐานข้อมูลของแหล่ง
ท่องเที่ยว และเสนอแนวทางการจัดการแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ ส าหรับวิธีการวิเคราะห์
ข้อมูลได้ใช้วิธีการส ารวจข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและข้อมูลอ่ืนๆ ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลร้านอาหาร 
โรงแรม และสถานีบริการ น  ามัน แล้วสร้างเว็บแอปพลิเคชันจากความต้องการของนักท่องเที่ยว 
รวมถึงการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อโปรแกรมและเสนอแนวทางการท่องเที่ยว
หรือจัดท าเป็นแพ็กเกจทัวร์ ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวจ านวน 22 แห่ง ข้อมูลร้านอาหาร
จ านวน 207 แห่ง โรงแรมจ านวน 95 แห่ง และสถานีบริการน  ามันจ านวน 252 แห่ง ส าหรับโปรแกรม
เว็บแอปพลิเคชันสามารถตอบสนองต่อผู้ใช้งานได้ทันที ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเพ่ิมข้อมูล แก้ไขข้อมูล ลบ
ข้อมูล ได้อย่างอิสระ นอกจากนี ผู้วิจัยได้เสนอแนวทางในการท่องเที่ยวหรือแพ็กเกจทัวร์ออกเป็น 3 
เส้นทาง ได้แก่ แพ็กเกจทัวร์ประเพณีแข่งเรืออ าเภอสตึก ถึงอนุสาวรีย์พระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก 
แพ็กเกจทัวร์งานแข่งว่าวอ าเภอห้วยราช ถึงอนุสาวรีย์พระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก และแพ็กเกจทัวร์
อุทยานประวัติศาสตร์เขาพนมรุ้งถึงเข่ือนล านางรอง ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 
 นอกจากนี ยังมีนักวิจัยอีกหลายท่าน ที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
แอปพลิเคชั่นต่างๆ ดังเช่น นันธินี ทิพย์ประไพ (2558) ศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมในการใช้
แอปพลิเคชันของกลุ่มอาชีพพนักงานส านักงาน ที่ส่งผลต่อการจองที่พักผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ท
โฟนซ  าในครั งถัดไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการจอง ที่พักผ่าน แอปพลิเคชันซึ่ง
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.580 เมื่อพิจารณา
ตามรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.580 ด้านราคาค่าบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 และมีส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน 
เท่ากับ 0.686 และด้านกระบวนการบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.629 ตาม   ล าดับ พฤติกรรมในการจองโรงแรมหรือ รีสอร์ทผ่านทางออนไลน์ซึ่งอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.486 เมื่อพิจารณาปัจจัยด้าน
พฤติกรรมในการจองโรงแรมหรือรีสอร์ททางออนไลน์รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้าน
วัตถุประสงค์ของการจองโรงแรมหรือรีสอร์ทผ่านทางออนไลน์มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.35 และ มีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.671 ระดับมาก ได้แก่ ด้านวิธีการจองโรงแรมหรือรีสอร์ทผ่านทาง
ออนไลน์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.681 และระดับปานกลาง 
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ได้แก่ ด้านราคาที่พักโดยเฉลี่ยเมื่อท าการจองผ่านทางออนไลน์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 และมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.765 และด้านความถี่ในการใช้บริการจองโรงแรมหรือรีสอร์ทผ่านทาง
ออนไลน์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.62 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.860 ตามล าดับ ขณะที่      
จักรพันธุ์ ตัณฑัยย์ (2558) การศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชันสิทธิพิเศษต่อความภักดี
ต่อตราสินค้า กรณีศึกษาแอปพลิเคชันกาแล็คซี่ กิ๊ฟท์ โดยผู้วิจัยได้เลือกใช้โมเดลความพึงพอใจ หรือ 
ACSI Model ของ The American Customer Satisfaction Index (1994) มาเป็นแนวทางใน
การศึกษา โดยกรอบแนวคิดการวิจัยก าหนดให้มีตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
คุณค่าของประโยชน์ที่ได้รับ (Perceived Value) ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease-of-use) ปัจจัยด้านความน่าสนใจของโปรโมชั่น (Promotion) และปัจจัยด้านการ
ออกแบบ (Design) ที่ส่งผลต่อตัวแปรคั่นกลางคือ ความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชันสิทธิพิเศษ 
ซึ่งส่งผลต่อตัวแปรตามคือความภักดีต่อตราสินค้าในอีกทอดหนึ่ง การศึกษาในครั งนี เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณโดยสุ่มตัวอย่างเลือกเฉพาะผู้ที่ใช้งานมือถือซัมซุง อายุ 15 ปีขึ นไป อาศัยหรือท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร และต้องใช้งานแอปพลิเคชันกาแล็คซี่ กิ๊ฟท์ อย่างน้อย 1 ครั งต่อเดือน ในรอบ 3
เดือนที่ผ่านมา ท าการเก็บข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถาม จ านวน 400 ตัวอย่าง ทั งนี  การศึกษาด้วย
วิธีวิเคราะห์ปัจจัย ท าให้ได้กลุ่มปัจจัยใหม่ 3 กลุ่ม ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณค่าของสิทธิประโยชน์ที่ไ ด้รับ 
(Perceived Value of Privileges) ปัจจัยด้านความง่ายในการใช้งาน(Perceived Ease-of-use) และ
ปัจจัยด้านรูปแบบการน าเสนอและกิจกรรมพิเศษ (Design & Special Activity) และเมื่อน าไป
ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) ผล
ปรากฏว่าปัจจัยอิสระทั ง 3 ปัจจัยส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชันสิทธิพิเศษอย่างมี
นัยส าคัญ และพบว่าความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชันสิทธิพิเศษมีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตรา
สินค้าอย่างมีนัยส าคัญด้วยเช่นกัน 
  เกศปรียา แก้วแสนเมือง และพรจิต สมบัติพานิช (2559) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้และ
ความพึงพอใจจากแอปพลิเคชันไลน์ (Line) ของผู้ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ (LINE) ทุกวัน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 86.3 และมี
ความถี่ในการใช้งาน 5-6 วันต่อสัปดาห์ น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.7 ด้านจ านวนชั่วโมงท่ีใช้งานแอป
พลิเคชันไลน์ (LINE) พบว่า จ านวนชั่วโมงที่ใช้งาน มากกว่า 4 ชั่วโมงต่อวัน มากที่สุด คิดเป็น้อยละ 
36.2 จ านวนชั่วโมงที่ใช้งาน 1 ชั่วโมงต่อวัน น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 15.3 พบว่าฟังก์ชั่นของแอป
พลิเคชันไลน์ (LINE) ที่มีการใช้งานมากที่สุดคือ สนทนาผ่านข้อความสนทนา (CHAT) มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.89 รองลงมาคือ ส่งสติ๊กเกอร์การ์ตูนน่ารักๆ (STICKERS AND EMOTICONS) แทนข้อความ
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 และสนทนาแบบกลุ่ม (GROUP CHAT) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13 ตามล าดับ 
สาเหตุการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ (LINE) ด้านการใช้ประโยชน์และการติดตามเหตุการณ์ต่างๆระดับ
มากโดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 หมายความว่า ผู้ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีสาเหตุการใช้
งานแอปพลิเคชันไลน์ (LINE) ด้านการใช้ประโยชน์และการติดตามเหตุการณ์ต่างๆระดับมาก โดยมี
สาเหตุการใช้งานในประเด็น “การเล่นไลน์ (LINE) สามารถแบ่งปันข่าวสาร ความรู้ได้” มากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 รองลงมาคือ “การเล่นไลน์ (LINE) ช่วยสร้างความบันเทิง เพลิดเพลิน” มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และ “การเล่นไลน์ (LINE) ช่วยให้รู้ทันข่าวสาร เหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ น” มี
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้ท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ในด้านอายุ ระดับการศึกษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการใช้งานจากแอปพลิเคชันไลน์ (Line) แตกต่างกัน โดยผลการศึกษา พบว่าผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้ท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ใน
ด้านอายุ ระดับการศึกษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งาน
จากแอปพลิเคชันไลน์ (Line) แตกต่างกัน 
 ส่วน สุธิรา จันทร์ปุ่ม และคณะ (2560) ศึกษาในประเด็นที่แตกต่างออกไป คือ “การพัฒนา
โมบายแอปพลิเคชันแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสกลนครบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์” ผลการวิจัย
พบว่า 1) โมบายแอปพลิเคชันแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสกลนคร บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ที่
พัฒนาขึ น สามารถแสดงข้อมูลสถานที่ระบุต าแหน่งปัจจุบันของผู้ใช้งาน แสดงข่าวประชาสัมพันธ์จาก
เว็บไซต์ และค้นหาข้อมูลสถานที่ได้ และ 2) ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้งานโมบายแอป
พลิเคชันแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสกลนครมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย 
ประโยชน์ในการใช้งาน ประสิทธิภาพการใช้งาน ความยากง่ายในการใช้งาน ความสมบูรณ์ของฟังก์ชั่น 
และความเร็วในการเข้าถึงอแพพลิเคชัน 
 

ตาราง 18 สรุปตัวแปรความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อนวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมการ
ท่องเที่ยว 

 
 
 
 
 

ผู้วิจัย 
 
 
 
 

ความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ต่อนวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมการท่องเท่ียว 
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สันติกร สมนึก 
(2547) 

√    
      

Azham 
Hussain และ 
Maria Kutar 
(2009) 

√ √ √ √ √ √ √ 

   

ณัฐพัฒน์ ชล
วณิช (2556) 

    √   √   

พัศยา  
ธีรวนิชย์ไชยกุล 
(2556) 

        √  
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ผู้วิจัย 
 
 
 
 

ความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ต่อนวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมการท่องเท่ียว 
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ภัทรบดินทร์  
สุทธภักดี 
(2559) 

         √ 

ชลาวัล  
วรรณทอง และ
คณะ (2558) 

         √ 

นันธินี  
ทิพย์ประไพ 
(2558) 

√ √       √  

จักรพันธ์ุ 
ตัณฑัยย์ 
(2558) 

√ √     √  √  

เกศปรียา  
แก้วแสนเมือง 
(2559) 

    √  √ √ √  

สุธิรา จันทร์ปุม่ 
และคณะ 
(2560) 

√ √  √ √    √  

  
 จากการทบทวนงานวิจัยและการสรุปตัวแปรที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อนวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยว พบว่า 
ได้มีนักวิจัยท าการศึกษาในประเด็นต่างๆที่หลากหลาย ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาสรุปรวมเป็นรายด้านใหญ่ๆ 
11 ด้าน เพ่ือใช้เป็นตัวแปรในการวิจัยนี  ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านประสิทธิภาพของระบบ 2) ความ
ง่ายในการใช้งาน 3) ความถูกต้อง 4) ระยะเวลาในการเข้าถึงข้อมูล 5) ฟังก์ชันการใช้งาน 6) ความ
ปลอดภัยในการใช้งาน 7) ความสวยงามและน่าใช้งาน 8) การใช้สัญลักษณ์รูปภาพ 9) ประโยชน์ใน
การใช้งาน และ 10) มีข้อมูลครบตามต้องการ ดังภาพที่ 23 
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ภาพที่ 23 ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อนวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยว 
 

 จากการทบทวนงานวิจัยและการสรุปตัวแปรที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อนวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยว พบว่า 
ได้มีนักวิจัยท าการศึกษาในประเด็นต่างๆที่หลากหลาย ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาสรุปรวมเป็นรายด้านใหญ่ๆ 
11 ด้าน เพื่อใช้เป็นตัวแปรในการวิจัยนี  ดังตารางที่ 19 

 

 

 

ปัจจัยด้านประสิทธิภาพของระบบ 

 

ความต้องการของ
นักท่องเท่ียวต่อนวัตกรรม
การออกแบบโปรแกรมการ

ท่องเท่ียว 

ความถูกต้อง 

ระยะเวลาในการเข้าถึงข้อมูล 

ความง่ายในการใช้งาน 

ฟังก์ชันการใช้งาน  

ความปลอดภัยในการใช้งาน 

งาน 

ความสวยงามและน่าใช้งาน 

การใช้สัญลักษณ์รปูภาพ       

ประโยชน์ในการใช้งาน 

ข้อมูลครบตามต้องการ 
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ตาราง 19 ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อนวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมการท่องเทียว จังหวัด
บุรีรัมย์ 

 
องค์ประกอบ ข้อค้าถาม ปรับปรุงจาก 

ความต้องการของ
นักท่องเที่ยวต่อนวัตกรรม
การออกแบบโปรแกรมการ
ท่องเที่ยว 

- ปัจจัยด้านประสิทธิภาพของ
ระบบ  
- ความง่ายในการใช้งาน  
- ความถูกต้อง  
- ระยะเวลาในการเข้าถึงข้อมูล  
- ฟังก์ชันการใช้งาน  
- ความปลอดภัยในการใช้งาน  
- ความสวยงามและน่าใช้งาน  
- การใช้สัญลักษณ์รูปภาพ       
- ประโยชน์ในการใช้งาน  
- มีข้อมูลครบตามต้องการ 

ปรับปรุงจาก  
เถกิงศักดิ์,2555 ; ชนินทร์,2555 
;  
ศรีสมรัก,2557; ณภัทร,2558 ;  
ไพรัช,2558 ; Hsiao,2006 ; 
Sigala,2008 ; Zhang,2009 ; 
Datta,2011 ; Guo and 
He,2012,2013 ; Lee,2015 ; 
Zhou,2017 

 
 6.6 งานวิจัยเกี่ยวกับการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยว 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวซึ่งพบว่าก่อนการเดินทางท่องเที่ยว 
จะมีการวางแผนการเดินทางของนักท่องเที่ยวจะรวบรวมข้อมูลจากสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ที่น่าสนใจ
และจะท าการเลือกพร้อมทั งจัดอันดับสถานที่ที่จะเดินทางไปเยี่ยมชมซึ่งมีอยู่มากมายและไม่สามารถ
เดินทางไปเยี่ยมชมได้หมดภายใต้กรอบเวลาที่จ ากัด ซึ่งเป็นปัญหาที่ท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจได้ยาก
ในการเดินทางเพ่ือให้เกิดความคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายและเวลา อีกทั งสภาพภูมิศาสตร์ในท้องถิ่น ช่วงเวลา
ของนักท่องเที่ยว ความเหมาะสมด้านสังคมและเศรษฐศาสตร์เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว
ของผู้ที่เข้ามาเที่ยวในประเทศฮ่องกง ซึ่งปัจจัยดังกล่าวสามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วนประกอบด้วย 
ปัจจัยด้านมนุษย์ ปัจจัยทางกายภาพ ปัจจัยการเดินทางและปัจจัยด้านเวลา (Lew  B., 2002, 2006; 
Wu, 2017) ได้แก้ปัญหาการวางแผนเส้นทางทัวร์ (Tour Route Planning Problem: TRPP) โดยใช้
แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์และอัลกอริทึมในการวางแผนท่องเที่ยวบนเครือข่ายการขนส่งทาง
ท่องเที่ยวเพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพสูงสุดของประสบการณ์การท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า
นักท่องเที่ยวมีความสนใจในเรื่องของเวลาท่องเที่ยวและส่งผลต่อการวางแผนเส้นทางการท่องเที่ยว 
ถึงแม้ว่านักท่องเที่ยวที่มีเวลามากก็เลือกรูปแบบการที่ใช้เวลาเดินทางสั นเช่นเดียวกับนักท่องเที่ยวที่มี
เวลาน้อยและสร้างประสบการณ์ในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวได้มากเช่นกัน และ (Boonya  and 
Warisa Wisittipanich, 2017) ได้น าเสนอแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ที่สามารถแก้ไขปัญหา TTDP 
ด้วยวิธีการแม่นตรงโดยใช้โปรแกรม Lingo ในจังหวัดเชียงใหม่ของประเทศไทยที่มีแผนการเดินทาง
ท่องเที่ยวจากข้อจ ากัด บางอย่างเช่นระยะเวลาและค่าใช้จ่าย ปัญหาการแก้ปัญหาพบว่าเมื่อจ านวน
สถานที่ท่องเที่ยวเพ่ิมขึ นเวลาการค านวณจะเพ่ิมขึ นอย่างรวดเร็ว นอกจากนี ยังมีการศึกษาวิธีการ
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เครือข่ายทางสังคมในการวางแผนเส้นทางการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นระบบการวางแผนโดยอัตโนมัติเพ่ือ
สร้างแผนการเดินทางหลาย ๆ วันพร้อมกับจุดที่น่าสนใจที่สุดของเมืองหรือภาคส่วนที่อยากเข้าชม จะ
เก็บรวบรวมข้อมูลของผู้ใช้และจุดที่น่าสนใจจาก Minube แล้วจัดกลุ่มจุดเหล่านี ด้วยเทคนิคการ
แบ่งกลุ่มเพ่ือแยกปัญหาออกเป็นปัญหาย่อยที่เกิดขึ นจากนั นใช้การ Off-The-Shelf domain ใน
กาวางแผนการเดินทางซึ่งจะท าให้พบแผนการเดินทางท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ ซึ่งพบว่าระบบเครือข่าย
สังคมสามารถวางแผนการท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสมส าหรับแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมตามจ านวน
วันที ่ก าหนดและรวมถึงสถานที ่ก ินต่าง ๆ เมื ่อนักท่องเที ่ยวมีความต้องการกินหรือหยุดพัก 
(Cenamor, 2017) อย่างไรก็ตามพบว่าการเลือกสถานที่ตั งจุดจ าหน่ายสินค้าและบริการเพ่ือสนับสนุน
การท่องเที่ยวส่วนใหญ่พิจารณาจากสถานที่ท่องเที่ยวที่ ได้รับความนิยม (Cenamor, 2017; 
Rodríguez, 2012) แต่การก าหนดต าแหน่งจุดจ าหน่ายสินค้าที่เหมาะสมนั นยากที่จะตัดสินใจ 
เนื่องจากสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมมีหลายจุดและมีระยะทางห่างไกลกัน  รวมถึงปัจจัยด้าน
ยานพาหนะและระยะทางการขนส่งสินค้าที่ต้องการจ าหน่ายมายังต าแหน่งที่จัดตั งจุด จ าหน่ายเพ่ือ
ต้องการให้มีค่ า ใช้ จ่ ายต่ าที่ สุ ด เป็นสิ่ งส าคัญ ในการ พิจารณาถึ งปัญหาการขนส่ งสิ นค้ า
(Eksioglu  Volkan, V. A., and Reisman, A., 2009; Jeon  Leep, H. and Shim, J., 2007; 
Liao  W., 2018)  ได้แก้ปัญหา Tourist Trip Design Problem (TTDP) ด้วยการจัดเส้นทางท่องเที่ยว
ส่วนบุคคลที่ขึ นกับการเปลี่ยนแปลงตามเวลาและสภาพแวดล้อม ด้วยวิธีการแบบผสมระหว่าง GA 
และ DE ซึ่งได้พัฒนาอัลกอริทึมส าหรับการแก้ปัญหาและสามารถแก้ปัญหาการจัดเส้นทางในการ
เดินทางส่วนบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ช่วงเวลาและสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงท า
ให้มีข้อมูลสนับสนุนการเดินทางและสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวอีกด้วย ส าหรับปัญหาการ
เลือกที่ซับซ้อนและปัญหาการท่องเที่ยวภายใต้กรอบ “Filter-first, Tour-second” ส าหรับการสร้าง
เส้นทางการเดินทางท่องเที่ยวแบบหลายช่วงเวลาในพื นที่แมนฮัดตัน โดยใช้การคัดกรองร่วมเพ่ือระบุ
ชุดย่อยของจุดสนใจที่เป็นตัวเลือกซึ่งช่วยเพ่ิมความพึงพอใจเพ่ือสร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์แล้ว
แก้ปัญหาการจัดเส้นทางในการเดินด้วยวิธีการ TS ซึ่งการทดสอบอัลกอริทึมการจัดเส้นทานการ
ท่องเที่ยวด้วยคอมพิวเตอร์นั นสามารถแข่งขันได้ดี ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการแก้ไปัญหาในการเดินทาง
ได้จริงอย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย (Kotiloglu, 2017) เช่นเดียวกับปัญหาการจัดเส้นทางการ
ท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวในการเดินทางส่วนตัวภายในมณฑลเสฉวนของประเทศจีนด้วยการ
ออกแบบสร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์แล้วใช้วิธีฮิลริสติกส์อัลกอริทึมแบบพันธุกรรมอัลกอริทึม
และขั นตอนวิวัฒนาการผลต่างในการแก้ปัญหาส าหรับการออกแบบปรับปรุงเส้นทางการท่องเที่ยว
พบว่าอัลกอริทึมการจัดเส้นทางการท่องเที่ยวสามารถออกแบบปรับปรุงเส้นทางกาท่องเที่ยวได้ดีกว่า
วิธีเดิมที่ใช้อยู่  (Xiao, 2017; Zheng  Liao, Z. and Qin, J., 2017) ได้ใช้วิธีการวิเคราะห์บัพเพอร์
โครงข่ายประสาทเทียมช่วยในการตัดสินใจส าหรับจัดเส้นทางการท่องเที่ยวในเมืองเจิ งโจว โดยใช้
ข้อมูลปัจจัยด้านการอ านวยความสะดวกภายในพื นที่ใกล้เคียงและดัชนีปัจจัยของการท่องเที่ยวพร้อม
ค่าความไม่แน่นอนส าหรับสร้างอัลกอริทึม จากตัวอย่างอัลกอริทึมที่สร้างขึ นมาได้ทดสอบแล้วว่า
เป็นไปได้และสามารถสนับสนุนการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพส าหรับนักท่องเที่ยวและการแก้ปัญหา
การเปิดสถานที่เพ่ิมเติมของบริษัทน าเที่ยวด้วยการใช้เมตาฮิวริสติกส์โดยวิธีการ GA ส าหรับหา
ต าแหน่งที่ตั งท่ีเหมาะสมเพ่ือลดการเวลารอคอยโดยรวมและจ านวนรวมของความต้องการที่หายไปซึ่ง
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อัลกอริทึมที่สร้างขึ นเพ่ือปรับปรุงวิธีการแก้ปัญหานี เทียบกับวิธีการแม่นตรงซึ่งพบว่าจาก 36 ปัญหาที่
ทดสอบแบบสุ่มเพ่ือการวิเคราะห์ในแง่ของคุณภาพปริมาณความหลากหลายสามารถแก้ปัญหาได้
อย่างรวดเร็วกว่าวิธีการแม่นตรง (Nedjati  Izbirak, G. and Arkat, J., 2017) และปัญหาการจัด
เส้นทางการท่องเที่ยวด้วยการออกแบบเชิงโต้ตอบของเส้นทางการท่องเที่ยวส่วนบุคคลเพ่ือเป็น
เครื่องมือที่ช่วยให้นักท่องเที่ยวแต่ละรายมีก าหนดการเดินทางที่เหมาะสมกับความต้องการมากที่สุด 
สามารถรวมกิจกรรมที่ต้องการได้ตามก าหนดการที่ก าหนด โดยค านึงถึงสถานที่ท่องเที่ยว ความ
ปรารถนาและความต้องการไปพร้อมกับลักษณะของพื นที่ ปัญหานี ใช้วิธีการ TS สร้างแบบจ าลองทาง
คณิตศาสตร์และอัลกอริทึมในการแก้ไขปัญหาและเทคนิคหลายเกณฑ์แบบโต้ตอบ ซึ่งท าให้สามารถ
เพ่ิมจ านวนข้อมูลให้กับนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจได้ง่ายยิ่งขึ น (Rodríguez, 2012)  
 ในการแก้ปัญหาการจัดเส้นทางยานพาหนะและหาต าแหน่งที่ตั งที่ เหมาะสมซึ่งมีการ
ศึกษาวิจัยที่โดดเด่นดังเช่น  ได้น าเสนอการแก้ปัญหาการเลือกสถานที่ตั งและจัดเส้นทางการขนส่ง
ส าหรับรถพลังงานไฟฟ้า ของบริษัทผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ที่ใช้รถพลังงานไฟฟ้าในการขนส่งสินค้า
ทีต่้องการหาต าแหน่งที่ตั งสถานีเปลี่ยนแบตเตอรี่ จากข้อจ ากัดด้านพลังงานของแบตเตอรี่และใช้เวลา
การชาร์จประจุไฟฟ้าเข้าแบตเตอรี่หลายชั่วโมง จึงท าให้ต้องมีสถานีเปลี่ยนแบตเตอรี่ที่พร้อมใช้งาน
เพ่ือเปลี่ยนให้กับรถไฟฟ้าโดยการหาค าตอบนั นได้สร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์และใช้วิธีฮิวริ
สติกส์แบบ 4 ระยะ ส าหรับการแก้ปัญหานี  ซึ่งระยะที่ 1 เป็นการสร้างค าตอบเริ่มต้นของเส้นทางการ
ขนส่งโดยใช้ฮิวริสติกส์แบบ Sweep ระยะที่ 2 เป็นการหาต าแหน่งที่ตั งของสถานีเปลี่ยนแบตเตอรี่
ด้วยวิธีละโมบ ระยะที่ 3 เป็นการจัดเส้นทางการขนส่งให้สอดคล้องกับต าแหน่งที่ตั งของสถานีเปลี่ยน
แบตเตอรี่ ด้วยวิธีการค้นหาค าตอบพื นที่ใกล้เคียงขนาดใหญ่ ระยะที่ 4 เป็นการปรับปรุงค าตอบโดย
การลองปิดแต่ละสถานีแล้วตรวจสอบว่าได้ค าตอบที่ดีขึ นหรือไม่และต้องไม่ผิดกับเงื่อนไข จากการ
เปรียบเทียบค าตอบกับโปรแกรม CPLEX ซึ่งปัญหาขนาดใหญ่สามารถหาค าตอบได้ดีกว่าใช้เวลาการ
หาค าตอบที่น้อยกว่าการใช้โปรแกรม CPLEX และ Toroa, Francoc and Granada-Echeve (2017) 
ได้น าเสนอการแก้ปัญหาการเลือกสถานที่ตั งและจัดเส้นทางการขนส่งแบบหลายวัตถุประสงค์ด้วย
แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ซึ่งมีการพิจารณาถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ นต่อสิ่งแวดล้อมจากการใช้น  ามัน
และก๊าซของเสียที่เกิดจากท่อไอเสียรถขนส่งสินค้า โดยแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์มีวัตถุประสงค์ 2 
รูปแบบ คือ 1) ต้นทุนรวมในการขนส่งต่ าที่สุด และ 2) ปริมาณน  ามันที่ใช้และการปล่อยก๊าซของเสีย
น้อยที่สุด โดยใช้โปรแกรม CPLEX ซึ่งการหาค าตอบของปัญหาตัวอย่าง (Instance) หลาย ๆ ชุด มีทั ง
ปัญหาขนาดเล็กและปัญหาขนาดใหญ่ ผลการทดสอบแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ที่สร้างขึ นมาพบว่า
สามารถน าไปช่วยในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการตัดสินใจในด้านความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์และ
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้ดี  ในการแก้ปัญหาการเลือกสถานที่ตั งและจัดเส้นทางการขนส่ง
ยานพาหนะแบบ 2 ขั นตอน (2EVPR, 2ELRP) โดยขั นตอนแรกเป็นการขนส่งสินค้าจากคลังสินค้า 
(Depot) มายังจุดกระจายสินค้า (Satellite) ส าหรับขั นตอนท่ีสองเป็นการขนส่งสินค้าจากจุดกระจาย
สินค้าไปส่งให้กับลูกค้า (Customer) แล้วแก้ปัญหาด้วยวิธีการค้นหาค าตอบพื นที่ใกล้เคียงขนาดใหญ่ 
(Large Neighborhood Search: LNS) ที่มีขั นตอนการท าลายค าตอบและขั นตอนการซ่อมแซม
ค าตอบ โดยอัลกอริทึมที่สร้างขึ นมีจ านวน 49 ตัวอย่างส าหรับการแก้ปัญหาของ 2EVRP ซึ่งสามารถ
หาค าตอบได้ดีกว่าเดิมเหลือ 18 ตัวอย่าง และปัญหาตัวอย่าง 2ELRP สามารถหาค าตอบได้ใกล้เคียง
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กันกับวิธีการอ่ืนๆ ที่ดีที่สุดในช่วงเวลานั น (Breunig, 2016)และต่อมา (Hof  Schneider, M. and 
Goeke, D., 2017) ได้พัฒนาปรับปรุงวิธีการหาค าตอบจากกรณีของปัญหาที่ท าการแก้ไขด้วย 
(Yang  H., 2015) โดยใช้วิธีการค้นหาค าตอบพื นที่ข้างเคียงแบบแปรผันปรับค่าได้ (Adaptive 
Variable Neighborhood Search: AVNS) และออกแบบโครงสร้างของพื นที่ข้างเคียง 32 แบบ แล้ว
เลือกใช้วิธีการหาค าตอบตามหลักการของความน่าจะเป็น ซึ่งมีค่าน  าหนักที่ปรั บค่าได้ตาม
ประสิทธิภาพของการหาค าตอบในอดีตของแต่ละวิธี แล้วพบว่าวิธีการหาค าตอบแบบ AVNS สามารถ
หาค าตอบที่เหมาะสมได้ดีกว่าเดิมอีกทั งสามารถที่จะลดจ านวนสถานีในการเปลี่ยนแบตเตอรี่ได้อีก
ด้วย (Hof  Schneider, M. and Goeke, D., 2017) 
 นอกจากนี วิธีการ ALNS เป็นอีกวิธีที่สามารถหาค าตอบที่เหมาะสมได้ดีจึงมีการศึกษาวิจัยเพ่ือ
แก้ไขปัญหาทั งด้านการจัดเส้นทางการขนส่งในหลากหลายกรณีได้มีการน าวิธีการ ALNS มาใช้เป็น
ระเบียบวิธีค้นหาค าตอบดังเช่น (Zajac, 2017) ได้กล่าวน าเสนอผลการหาค าตอบในปัญหาการจัด
เส้นทาง ซึ่งแสดงให้เห็นว่าอัลกอริทึมที่น าเสนอมีแนวโน้มดีส าหรับแนวทางการแก้ปัญหา PVRP 
สามารถหาค าตอบได้ดีเพ่ือตอบสนองการส ารวจในการค้นหาพื นที่ใกล้เคียงเพ่ือให้ได้ค าตอบที่ดีที่สุด 
แต่ก็ไม่คุ้มค่าที่จะใช้มาตรการความไม่เท่าเทียมกันของระดับปัญหาที่มีพารามิเตอร์เพ่ิมมากขึ น 
เนื่องจากท าให้ต้องใช้เวลาในการค านวณที่เพ่ิมขึ นตามไปด้วย และ (Ke  L., 2014) ได้แก้ปัญหาการ
จัดเส้นทางยานพาหนะแบบหลายวัตถุประสงค์ที่ต้องการให้ได้ค าตอบที่ดีที่สุดส าหรับเวลาในการ
เดินทางทั งหมดและเวลาสะสม เช่น เวลาที่ลูกค้ามาถึง ในการท าลายและซ่อมแซมค าตอบเป็นการ
สร้างทางแก้ปัญหาใหม่ขึ นมาส าหรับหาค าตอบที่ดีที่สุดด้วยการปรับความน่าจะเป็นบนพื นฐานของ   
พาเรโตซึ่งอัลกอริทึมที่สร้างขึ นมีประสิทธิภาพสนับสนุนการหาค าตอบได้อย่างดี  นอกจากนี การ
แก้ปัญหาการจัดเส้นทางขนส่งสินค้าร้านแบบ E-grocery ที่มีการแจกจ่ายเครือข่ายที่มีการซื อสินค้า 
พรีเมี่ยมจากผู้ขายภายนอกท่ีตั งอยู่หลายแห่งในการจัดหาเครือข่ายและจัดส่งให้กับลูกค้าในการเข้าชม
แบบเดียว ในการแก้ปัญหานี ได้พัฒนาปรับปรุงฮิวริสติกส์ส าหรับการค้นหาพื นที่ใกล้เคียงขนาดใหญ่ 
(ALNS) ที่ปรับเปลี่ยนได้โดยการน าเอาการแทรกและกลไกการจัดสรร หรือการจัดสรรผู้ขาย ซึ่ง
ยานพาหนะมีกรอบเวลาในการส่งโดยผลการหาค าตอบด้วยวิธีการ ALNS สามารถแก้ปัญหาที่น าเสนอ
มีประสิทธิภาพในการได้รับคุณภาพสูงและมีความรวดเร็วในการหาค าตอบ (Emeç  Çatay, B. and 
Bozkaya, B., 2016) เช่นเดียวกับ (Azi  Gendreau, M. and Potvin, J, 2014) น าเสนอวิธีการ 
ALNS ในการแก้ปัญหาการก าหนดเส้นทางยานพาหนะด้วยเส้นทางหลากหลาย ส าหรับค าขอทั งหมด
ของลูกค้าภายในการขนส่ง จ ากัด ระยะเวลา การแก้ปัญหาจะช่วยเพ่ิมจ านวนลูกค้าที่ให้บริการและ
ระยะทางในการเดินทางโดยรวม ปัญหาได้รับการแก้ไขโดยอัลกอริทึม ALNS กับลูกค้าเส้นทางและ
ระดับการท างานของการท าลายและการแทรกค่าใช้จ่ายอย่างน้อยที่สุดการใส่ใจในความผิดพลาดใน
การซ่อม ลูกค้าที่ให้บริการและผลจากระยะทางทั งหมดเป็นทางออกที่ดีที่สุดในข้อผิดพลาด 1-2.5% 
ซึ่งเป็นประสิทธิภาพที่ยอดเยี่ยมจากประสิทธิภาพในการค านวณและคุณภาพของค าตอบ  และ 
(Ribeiro  G., 2012) ได้แก้ปัญหาการจัดเส้นทางของรถบรรทุกซึ่งวัตถุประสงค์เพ่ือการลดผลรวมของ
เวลาที่มาถึงที่ลูกค้าแทนต้นทุนเส้นทางทั งหมดซึ่งอัลกอริทึมที่สร้างขึ นมาสามารถหาค าตอบของการ
จัดเส้นทางท าให้มีความรวดเร็วในการขนส่งบรรทุกและมีต้นทุนลดลงดังนั นประสิทธิภาพในการหา
ค าตอบของอัลกอริทึมจึงได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงและรวดเร็ว  สอดคล้องกับ (Dayarian, 2016) 
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น าเสนออัลกอริทึม ALNS ส าหรับแก้ปัญหาการก าหนดเส้นทางยานพาหนะของปัญหาการก าหนด
เส้นทางของรถรุ่น Multi ที่มีฤดูผันแปร ปัญหานี ช่วยแก้ปัญหาการเพ่ิมประสิทธิภาพของกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์และการแจกจ่ายซึ่งจัดท ากระบวนการแยกขั นตอนที่สองออกเพ่ือแก้ปัญหา ระยะแรกเป็น
การลดต้นทุนรวมของแผนเก่าและการแก้ปัญหาในขั นตอนที่สอง จากการเปรียบเทียบระหว่าง
อัลกอริทึมที่แน่นอนและ ALNS เป็นขั นตอนวิธีที่แน่นอนไม่ใช่ทางออกที่ดีที่สุดของอินสแตนซ์ขนาด
ใหญ่เนื่องจากยากและซับซ้อนจากคลังข้อมูลที่เพิ่มขึ น การค านวณ ALNS ทุกขนาดมีลักษณะ
คล้ายหรือเกือบจะเป็นผล แต่เวลาในการประมวลผลน้อยกว่าอัลกอริทึมที่แน่นอนซึ่ง ALNS สร้างโซลู
ชันที่มีคุณภาพสูงภายในเวลาที่ใช้งานต่ า อย่างไรก็ตามความต้องการ Stochastic เช่น ระดับการผลิต
ของรูปแบบรายวันยังไม่ได้มีการศึกษาเพ่ือการปรับปรุง และ (Gullhav, 2017) แสดงปัญหาการใช้งาน
การปรับใช้บริการหลายชั นใน Cloud โดย ALNS ใช้การท าลายเจ็ดวิธีการและการด าเนินการซ่อมแซม 
3 วิธีการเพื่อปรับปรุงค าตอบ โดยผลลัพธ์จากอัลกอริทึม ALNS ถูกเปรียบเทียบกับผลลัพธ์สาขา
และราคา (B & P) เพ่ือหาวิธีแก้ปัญหา การทดสอบผลลัพธ์ความถี่การโทรพบว่า ALNS แสดงผลลัพธ์ที่ดี
ที่สุดคล้ายกับวิธี B & P วิธี ALNS แสดงผลลัพธ์ที่ลดลงเรียก 25-35% ของการท าซ  าหรือความถ่ีลดลง
ประมาณ 5% ของการท าซ  ากับกรณีทดสอบ 70 บริการและครอบคลุม 75% ของเมฆส่วนตัวส าหรับ
ขนาดเล็กและอินสแตนซ์ขนาดใหญ่เรียกว่า 50% ซ  า อย่างไรก็ตามความแตกต่างของวิธีการค านวณ
ทั งสองวิธีไม่ได้มีนัยส าคัญในกรณีเล็กๆ แต่กรณีใหญ่ๆ มีความแตกต่างกันอย่างมาก และ (Chen, 
2018) ได้ศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการก าหนดเส้นทางของปัญหารถยนต์แบบไดนามิกด้วยการแก้ปัญหา
ด้วยวิธี ALNS ข้อ จ ากัด คือยานพาหนะที่ จ ากัด และหน้าต่างที่ใช้งานยาก การท าลายค าตอบใน
กระบวนการ ALNS คือ Random removal, Worst removal, Static-Related removal และ 
Time-Related removal และการซ่อมแซมค าตอบใช้วิธีการ แบบ Greedy insertion, Regret 
insertion และ Noise insertion เมื่อเปรียบเทียบระยะทางในการเดินทางโดยเฉลี่ยกับวิธีการอ่ืน
พบว่าผลการทดลองของ ALNS แย่กว่าวิธีอ่ืนเล็กน้อย แต่ค าตอบที่ได้มีข้อผิดพลาดน้อยกว่า 4.63% 
เมื่อเทียบกับค าตอบวิธีอ่ืน และเวลาในการแก้ปัญหาที่สั นมากการปรับปรุงคุณภาพของค าตอบ 
 จากวรรณกรรมที่ได้ทบทวนสามารถสรุปวิธีการจัดเส้นทางยานพาหนะและหาที่ตั งที่
เหมาะสมได้ดังตารางที่ 16 ซึ่งวิธีการค้นหาค าตอบพื นที่ใกล้เคียงขนาดใหญ่ปรับค่าได้ (Adaptive 
Large Neighborhood Search: ALNS) สามารถปรับปรุงค าตอบที่ได้จากวิธีการ LNS ซึ่งท าให้ได้
ค าตอบที่ดีในการแก้ปัญหาและสามารถน าวิธีการนี ไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาแบบต่าง ๆ ได้
หลากหลาย ทั งจะเป็นปัญหาการเลือกสถานที่ตั ง (Location Problem: LP) ปัญหาการจัดเส้นทาง 
(Vehicle Routing Problem: VRP) หรือปัญหาการเลือกสถานที่ตั งและจัดเส้นทางขนส่ง (Location 
Routing Problem: LRP) และผลของค าตอบจากการแก้ปัญหาที่ได้ไม่ว่าจะเป็นทั งทางด้านคุณภาพ
ของค าตอบหรือเวลา วิธีการค้นหาค าตอบใกล้เคียงขนาดใหญ่ปรับค่าได้จะให้ผลลัพธ์ที่ดี สามารถ
น ามาใช้ได้จริงในเวลาที่รวดเร็ว และสามารถปรับปรุงคุณภาพของค าตอบให้ดีขึ นได้อีกด้วย โดยการ
ก าหนดระยะเวลาในการหาค าตอบให้มากขึ นได้ 
 
 

ตาราง 20 สรุปวิธีการในการแก้ปัญหาการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยว 
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Alinaghia
n, and  
Shokouh
i (2018) 

Multi-
depot 
multi-
compart
ment 
vehicle 
routing 
problem  

 

  √   √          

Chen 
and et 
al.(2018) 

Dynamic 
vehicle 
routing 
problems 

 

     √          

Liao 
and 
Zheng 
(2018) 

Tourist 
trip 
design 
problem 
(TTDP)  

 

        

√ √ 

     

Gullhav 
and et 
al. 
(2017) 

Multi-tier 
service 
deploym
ent 
problems 
in clouds 

 

     √          

Toroa 
and et 
al (2017) 

Multi-
Objective 
Model 
for the 
Green 
Capacitat
ed 
Location-
Routing 
Problem  

 

      √         

Hof et 
al. 
(2017) 

location-
routing 
problem 
with 
capacitat
ed 
electric 
vehicles 

 

    √           
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นักวิจัย 
การ

แก้ปัญหา 

วิธีการ 
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Zajac 
(2017) 

Periodic 
Vehicle 
Routing 
Problem 
(PVRP) 

 

     √          

Kotiloglu 
and et 
al. 
(2017) 

multi-
period 
tour 

 

          √     

Zheng 
and et 
al. 
(2017) 

design 
personali
zed day 
tour 
route  

 

        

√ √ 

     

Xiao 
and et 
al. 
(2017) 

route 
planning  

 

             √  

Nedjati 
and et 
al. 
(2017) 

covering 
tour 
location 
routing 
problem 

          √      

Wu 
and et 
al. 
(2017) 

tour 
route 
planning 
problem 

  √              

Emeç 
and et 
al. 
(2016) 

E-grocery 
Delivery 
Routing 
Problem 

      √          

Dayaria
n and 
et al. 
(2016) 

multi 
period 
vehicle 
routing 
problem 

      √          

Breunig 
and et 
al. 
(2016) 

two-
echelon 
routing 
problems 

    √            
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นักวิจัย 
การ

แก้ปัญหา 

วิธีการ 
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Yang 
and 
Sun  
(2015) 

location-
routing 
problem 
with 
capacitate
d electric 
vehicles 

√ √               

Allahya
ri and 
et al. 
(2015) 

Vehicle 
routing 
problem 
for muti-
tourism 
attractio
ns 

            √    

 
 จะเห็นได้ว่าในการแก้ปัญหาการเลือกสถานที่ตั งและปัญหาการจัดเส้นทาง วิธีการ ALNS 
เป็นวิธีที่ได้รับความนิยม และสามารถค้นหาค าตอบต่อไปเรื่อยๆ จนกระทั่งได้ค าตอบใกล้เคียงกับ
ค าตอบที่ดีที่สุด (Global Optimum) ที่เป็นค าตอบสุดท้าย ซึ่งได้จากการออกแบบอัลกอริทึมที่มี
ความหลากหลายในการเลือกใช้วิธีการค้นหาค าตอบและมีความสามารถในการหาค าตอบในพื นที่นั นๆ 
ส่งผลให้สามารถหาค าตอบที่ดีขึ นได้ ดังนั น ในการศึกษาวิจัยฉบับนี ผู้วิจัยจึงเลือกวิธีการค้นหาค าตอบ
พื นที่ใกล้เคียงขนาดใหญ่ปรับค่าได้ (ALNS) มาประยุกต์ใช้ในการหาค าตอบของปัญหาที่ต้องการแก้ไข
ในงานวิจัยนี  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัย เรื่อง เว็บแอปพลิเคชันเพื่อการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ โดยใช้ 
MALNS อัลกอริทึม กล่าวคือ ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษา 
ร่วมกับวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการอธิบายรายละเอียดของความสัมพันธ์ดังกล่าว โดยด าเนินการวิจัย
ตามขั นตอนดังนี  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การจัดกระท ากับข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
6. สรุปกระบวนการวิจัย 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1. ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยครั งนี ทั งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ได้แก่
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขต จังหวัดบุรีรัมย์ ในช่วงเดือนมีนาคมถึงเดือน
พฤษภาคม พ.ศ.2564 ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงอ้างอิงจากสถิตินักท่องเที่ยว ปี 
พ.ศ. 2563 จ านวน 960,463 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2564) 
 2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ
และการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี  
  2.1 กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในเขต จังหวัดบุรีรัมย์ ปี 2564 ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงอ้างอิงจาก
สถิตินักท่องเที่ยว ปี พ.ศ. 2563 จ านวน 960,463 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2564) 
ก าหนดโดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างส าเร็จรูปของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan) จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั นต่ าเท่ากับ 384 คน ซึ่งในการวิจัยครั งนี พื นที่ในการเก็บข้อมูล คือ 
แหล่งท่องเที่ยวในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ที่ได้รับความนิยมและมีการแนะน าจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย จ านวน 30 แห่ง ซึ่งให้ความส าคัญเท่าเทียมกันผู้วิจัยจึงจะท าการเก็บข้อมูลแบบ Quata 
Sampling โดยเก็บให้ครอบคลุมทั่วถึงทั ง 30 แห่ง แห่งละ 14 กลุ่มตัวอย่างเท่ากัน ดังนั นขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างส าหรับการศึกษาเชิงปริมาณจะใช้ทั งสิ น 420 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยการสอบถามก่อนเก็บข้อมูลว่านักท่องเที่ยวเคยเดินทางมาแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์แล้วทั ง 30 แห่ง รายละเอียด ดังนี  
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ตาราง 21 แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ที่ท าการเก็บข้อมูลวิจัย 
 

ล้าดับที่ สถานที ่ จ้านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

1 เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าดงใหญ่ 14 
2 เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่างเก็บน  าสนามบิน 14 
3 เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่างเก็บน  าห้วยจระเข้มาก 14 
4 เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่างเก็บน  าห้วยตลาด 14 
5 เขื่อนล านางรอง 14 
6 ถนนคนเดิน “เซราะกราว วอล์คกิ ง สตรีท 14 
7 บุรีรัมย์ คาสเทิล (Buriram castle) 14 
8 ปรางค์กู่สวนแตง 14 
9 ปราสาทกุฏิฤาษีบ้านหนองบัวราย 14 
10 ปราสาทบ้านบุ 14 
11 ปราสาทเมืองต่ า 14 
12 ปราสาทหนองหงษ์  14 
13 พระธาตุเจดีย์ทะเมนชัย 14 
14 พระบรมธาติเจดีย์วัดเกาะแก้ว (วัดระหาน)  14 
15 พระบรมราชานุสาวรีย์พระบาทสมเด็จ 

พระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช  
14 

16 วนอุทยานเขากระโดง 14 
17 วัดกลาง (พระอารามหลวง) 14 
18 วัดเขาอังคาร 14 
19 วัดป่าเขาน้อย 14 
20 วัดโพธิ์ทรายทอง 14 
21 ศาลหลักเมืองบุรีรัมย์ 14 
22 ศูนย์วัฒนธรรมอีสานใต้ 14 
23 สนามช้าง อินเตอร์เนชันแนล เซอร์กิต 14 
24 สนามบุรีรัมย์ ศิลาชัย โกคาร์ท 14 
25 สนามฟุตบอลช้างอารีนา 14 
26 สวนน  าสิริญาปาร์ค 14 
27 สวนศิวะ 12 14 
28 แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรบ้านโคกเมือง 14 
29 อุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง 14 
30 อุทยานดอกไม้ เพลาเพลิน 14 
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  2.2 กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงคุณภาพ ได่แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการ
สอบถามก่อนสัมภาษณ์ว่าเคยใช้แอปพลิเคชันในการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวหรือไม่ ใช้เทคนิคการ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi Structured Interview) จนกระทั่งได้ข้อมูลซ  ากันจึงหยุด
สัมภาษณ์ ซึ่งข้อมูลซ  ากันที่ 15 คน (n=15) 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั งนี  ได้แก่ แบบสอบถามซึ่งใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณและแบบ
สัมภาษณ์ใช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพ มีรายละเอียด ดังนี  
 1. แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสร้างตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1-4 และกรอบแนวคิด
ของการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 6 ตอน ดังนี  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และ
รายได้ต่อเดือน  
  ตอนที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) จ านวน 8 ข้อ ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการเดินทาง จ านวนผู้ร่วมเดินทาง พาหนะที่
ใช้ในการเดินทาง ที่มีส่วนในการตัดสินใจระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยว จ านวนครั งในการท่องเที่ยว แหล่งข้อมูลข่าวสาร   
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยประกอบไปด้วยการ
ประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 4 ด้าน ได้แก่ ด้านทรัพยากร ด้านการจัดการ ด้านการมีส่วน
ร่วม และด้านความมีชื่อเสียง 
  ตอนที่ 4 พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันเพ่ือการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยประกอบไปด้วย 
ระยะเวลาในการใช้งาน ความถี่ ในการใช้งาน ความส าคัญของนวัตกรรมต่อการใช้งาน  ปัญหาในการ
ใช้งานอุปกรณ์ที่ใช้งาน ความพึงพอใจภาพรวมในการใช้งาน  
  ตอนที่ 5 ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแอปพลิเคชันเพ่ือการออกแบบเส้นาง
การท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ โดยส ารวจความต้องการครอบคลุมประเด็นดังต่อไปนี  คือ ปัจจัยด้านประสิทธิภาพของระบบ 
ความง่ายในการใช้งาน ความถูกต้อง ระยะเวลาในการเข้าถึงข้อมูล ฟังก์ชันการใช้งาน ความปลอดภัย
ในการใช้งาน ความสวยงามและน่าใช้งาน การใช้สัญลักษณ์รูปภาพ ประโยชน์ในการใช้งาน มีข้อมูล
ครบตามต้องการ 
   ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
 2. แบบหรือแนวทางการสัมภาษณ์ (Interview Guideline) โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบ
กึ่งโครงสร้าง (Semi Structured Interview) ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยได้มีการก าหนดข้อค าถาม
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ไว้ล่วงหน้า แต่สามารถปรับค าถามให้เหมาะสมตามสถานการณ์นั น ๆ (Kvale, 1996) ประเด็นค าถาม
ที่ใช้ในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับความต้องการในการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการออกแบบโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งมีประเด็นความต้องการในด้านประสิทธิภาพของระบบ ความง่ายในการใช้
งาน ความถูกต้อง ระยะเวลาในการเข้าถึงข้อมูล ฟังก์ชันการใช้งาน ความปลอดภัยในการใช้งาน 
ความสวยงามและน่าใช้งาน การใช้สัญลักษณ์รูปภาพ ประโยชน์ในการใช้งาน มีข้อมูลครบตาม
ต้องการ    
 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 
 1. แบบสอบถาม มีขั นตอนในการสร้างและพัฒนาเครื่องมือดังนี  
  1.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย แนวคิด และทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องในเรื่องของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว และความต้องการของ
นักท่องเที่ยว ซึ่งสรุปผลการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือน ามาใช้ในการออกแบบสร้างแบบสอบถามฉบับ
ร่าง 
  1.2 น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณาความ
ถูกต้องความเหมาะสมของการใช้ภาษา และครอบคลุมจุดมุ่งหมายของการวิจัยแล้วแก้ไขตาม
ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
  1.3 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้องและครอบคลุมเนื อหาของเครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ได้แก่ 
   1.3.1 ผศ.ดร. พรวดี รักษาศรี 
   1.3.2 ดร. ชีวานันท์ วุฒิพันธุ์ 
   1.3.3 ดร. ธนิดา ลครศรี 
  1.4 ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั ง 
  1.5 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
   1.5.1 การตรวจสอบความตรงตามเนื อหา คือการตรวจสอบความสอดคล้อง
ของตัวชี วัดกับวัตถุประสงค์โดยผู้เชี่ยวชาญทั ง 3 ท่าน พบว่าแบบสอบถามครอบคลุมเนื อหาครบถ้วน 
   1.5.2 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เป็นประชากรกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach, 1970) มี
ค่า 0.70 ขึ นไป จึงถือว่าค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรที่ศึกษาทั งหมดยอมรับได้ (Hair  Black, W. C., 
Bain, B. J., Anderson, R. E., and Tatham, R. L., 2006) ซึ่งค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้าน
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าระหว่าง 0.982-0.983 และค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามด้านความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือการออกแบบเส้นทาง
ท่องเที่ยว มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าระหว่าง 0.972-0.978 (ตารางท่ี 60 ภาคผนวก ง) 
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   1 .5. 2  กา รหาค่ า อ าน าจจ า แนกของแบบสอบถาม เป็ น ร า ย ข้ อ 
(Discrimination Power) เพ่ือพิจารณาว่าข้อค าถามหรือตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยสามารถจ าแนกกลุ่ม
ผู้ตอบแบบสอบถามได้หรือไม่ โดยการหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามกับคะแนนรวมของ
แบบสอบถามทั งฉบับ (Item total Correlation) ข้อค าถามท่ีใช้ได้ต้องมีค่าอ านาจจ าแนกตั งแต่ 0.40 
ขึ นไป (Johnson-Conley, 2009) ซึ่งแบบสอบถามด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว มีค่าอ านาจจ าแนก 
(r) อยู่ที่ระหว่าง 0.577 – 0.950 และค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามด้านความต้องการของ
นักท่องเที่ยวต่อการพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยว มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่
ที่ระหว่าง 0.448-0.958 (ตารางท่ี 60 ภาคผนวก ง)  
   1.5.3 น าผลที่ได้รับจากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์อีกครั ง เพ่ือปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 
  1.6 ส่งแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือผ่านกระบวนการประเมินจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ หลังผ่านการประเมินจึงจัดท าแบบสอบถามเพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างต่อไป 
 2. แบบสัมภาษณ์ มีขั นตอนการสร้าง ดังนี  
  2.1 ท าแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์  
  2.2 น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ นให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจว่าครอบคลุมวัตถุประสงค์
ที่ต้องการหรือไม่ จากนั นน าข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษามาปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ให้
เหมาะสม 
  2.3 น าแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแล้วมาทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่การเก็บ
ตัวอย่างจริง จ านวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบภาษาที่ใช้ในการตั งค าถามว่าถูกต้องและมีความเข้าใจตรง
ตามท่ีผู้วิจัยต้องการหรือไม่ 
  2.4 ปรับแก้ไขภาษาในแบบสัมภาษณ์และรายงานผลให้อาจารย์ที่ปรึกษาทราบ 
  2.5 ส่งแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์เพ่ือผ่านกระบวนการประเมินจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย ์เมื่อผ่านการประเมินแล้วจึงน าแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ไปใช้กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ (แบบสอบถาม) มีขั นตอนดังต่อไปนี  
  1.1 ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามจ านวน 420 ชุดตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน
และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพ่ือใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 420 คน 
  1.2 ท าความเข้าใจกับผู้ช่วยนักวิจัยเกี่ยวกับวิธีการแจกแบบสอบถาม การตรวจสอบ
ความครบถ้วนของข้อมูล ด าเนินการเก็บข้อมูลตั งแต่เดือนมีนาคม ถึงเดือนพฤษภาคม 2564 
  1.3 รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับแล้วตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบ
ซึ่งได้แบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ์ครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้ จากนั นท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ (การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง) มีขั นตอนดังต่อไปนี  
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  2.1 สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญตามแนวทางค าถามที่ก าหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์ 
และบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ไว้ 
  2.2 สัมภาษณ์จนกระทั่งได้ข้อมูลซ  าจึงหยุดสัมภาษณ์ ด าเนินการสัมภาษณ์ในช่วง
เดือนเดือนมีนาคม ถึงเดือนพฤษภาคม 2564 
  2.3 ถอดเทปค าสัมภาษณ์ 
 
การจัดกระท ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปโดยแบ่งได้ดังนี  
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการทางสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ด้วยการหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  
  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว โดยใช้วิธีการทางสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ด้วยการหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ โดยใช้
วิธีการทางสถิติเชิงพรรณนาด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการด าเนินงานวิจัย 
โดยก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี  (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
   ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  ก าหนดให้ 5 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นมาก   ก าหนดให้ 4 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นปานกลาง  ก าหนดให้  3 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน้อย   ก าหนดให้  2 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  ก าหนดให้  1 คะแนน 
   จากนั นด าเนินการหาค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการ
แปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี  (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
   ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00   หมายถึง  มากที่สุด  
   ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50   หมายถึง  มาก   
   ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50   หมายถึง  ปานกลาง  
   ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50   หมายถึง  น้อย   
   ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50   หมายถึง  น้อยที่สุด  
  ตอนที่  4 พฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว โดยใช้วิธีการทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ด้วยการหาค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
  ตอนที่ 5 ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อนวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ โดยใช้วิธีการทางสถิติเชิงพรรณนาด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยาย
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และสรุปผลการด าเนินงานวิจัย โดยก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี  (บุญชม   
ศรีสะอาด, 2545) 
   ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  ก าหนดให้ 5 คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นมาก   ก าหนดให้ 4 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นปานกลาง  ก าหนดให้  3 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน้อย    ก าหนดให้  2 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  ก าหนดให้  1 คะแนน 
   จากนั นด าเนินการหาค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการ
แปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี  (บุญชมศรีสะอาด, 2545) 
   ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00   หมายถึง  มากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50   หมายถึง  มาก   
   ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50   หมายถึง  ปานกลาง  
   ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50   หมายถึง  น้อย   
   ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50   หมายถึง  น้อยที่สุด 
  ตอนที่ 6 การออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวและการแก้ปัญหาเส้นทางท่องเที่ยว ใช้การ
แก้ปัญหาด้วยวิธีค้นหาข้างเคียงขนาดใหญ่ปรับค่าได้ (MALNS) เพ่ือน าไปสู่การพัฒนานวัตกรรมการ
ออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ 
  ตอนที่ 7 การทดสอบสมมติฐาน เกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยระหว่างตัว
แปร 2 กลุ่ม โดยใช้ t-test แบบ Independent Sample (บุญชม ศรีสะอาด , 2545) และ Chi-
square การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ระหว่างตัวแปร 3 กลุ่มขึ นไป โดย
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว โดยใช้ F-test (One Way Analysis of Variance) กรณีพบ
ความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยแบบราย
คู่โดยวิธีของ Sheffe (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)  
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ ใช้การวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic 
Analysis) โดยมีขั นตอนการวิเคราะห์ ดังนี  
    2.1 อ่านบทสัมภาษณ์ทั งหมด 
    2.2 วิเคราะห์บทสัมภาษณ์เป็นรายย่อหน้า รายบรรทัด และรายประโยค  
    2.3 ก าหนดค าส าคัญหลังประเด็นต่างๆ 
    2.4 แยกค าส าคัญของผู้ให้สัมภาษณ์เป็นรายบุคคลตามล าดับ โดยอ้างอิงแนวค าถามที่ตั งไว้ 
    2.6 รวมค าส าคัญที่เหมือนกันจากการสัมภาษณ์ทั งหมดและเรียงตามแบบค าถาม 
    2.7 เลือกค าส าคัญที่สอดคล้องและเหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูลย้อนกลับไปดูค าส าคัญ
ดังกล่าวมผีู้ให้สัมภาษณ์คนใดที่ให้ข้อมูล เพ่ือพิจารณาข้อมูลดังกล่าวว่าเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร 
    2.8 น าข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีผู้วิจัยเห็นว่ามีความส าคัญมาวิเคราะห์เชิงลึกต่อไป 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1. สถิติที่หาคุณภาพเครื่องมือ ใช้สถิติเพ่ือการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient หรือ α - 
Coefficient) ส าหรับการหาค่าอ านาจจ าแนกใช้ Item-Total Correlation  
 2. สถิติพื นฐาน ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ส าหรับข้อมูลทั่วไปของ
ตัวอย่างน าเสนอด้วย ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. สถิติทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ทดสอบสมมติฐาน
เกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยระหว่างตัวแปร 2 กลุ่ม โดยใช้ Chi-square และ t-test แบบ 
Independent Sample (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) และทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยระหว่างตัวแปร 3 กลุ่มขึ นไป โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว โดยใช้ F-test 
(One Way Analysis of Variance) กรณีพบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
จะท าการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยแบบรายคู่โดยวิธีของ Sheffe (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
 
สรุปกระบวนการวิจัย 
 
   ในการศึกษาวิจัย เรื่อง เว็บแอปพลิเคชันเพื่อการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวของจังหวัด

บุรีรัมย์ โดยใช้  
MALNS อัลกอริทึม ผู้วิจัยได้ออกแบบกระบวนการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ดังนี  
 
ตาราง 22 สรุปกระบวนการวิจัย 
 

 
ระยะที่ 

 
กระบวนการวิจัย 

ระยะที่ 1 

ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ 
ศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ 
ศึกษาพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันในการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ 
ศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนาแอปพลิเคชันในการ
ออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ 

ระยะที่ 2 

น าข้อมูลจากการแปรผลในระยะที่ 1 เพ่ือน ามาใช้ในการออกแบบเว็บแอป
พลิเคชันเพ่ือการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ โดยวิธีเมตา
ฮิวริสติกส์ (Meta-Heuristic) การค้นหาค าตอบพื นที่ใกล้เคียงขนาดใหญ่
ปรับค่าได้ (Modified Adaptive Large Neighborhood Search: MALNS)  
ด าเนินการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยว
ของจังหวัดบุรีรัมย์ โดยใช้ MALNS อัลกอริทึม ตามข้อมูลความต้องการของ
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ระยะที่ 

 
กระบวนการวิจัย 

นักท่องเที่ยวที่ได้จากการวิจัยระยะที่ 2 ด้วย โปรแกรม React และ Java 
Script มาเป็นเครื่องมือในพัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่น 

 
ระยะที่ 3 

น าเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ 
โดยใช้ MALNS อัลกอริทึม ที่ออกแบบไปสู่การทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 30 
คน 
ปรับปรุงเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวของจังหวัด
บุรีรัมย์ โดยใช้ MALNS อัลกอริทึม  

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัย เรื่อง เว็บแอปพลิเคชันเพ่ือการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ โดย

ใช้ MALNS  
อัลกอริทึม ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี  
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 เพ่ือให้การน าเสนอข้อมูลเป็นที่เข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย ผู้วิจัยได้ก าหนด

สัญลักษณ์ท่ีใช้ใน 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี  
  x̅   แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean) 

  S.D.   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  t   แทน  ค่าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 

  F    แทน  ค่าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

       มากกว่า 2 กลุ่ม 

  SS   แทน  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนก าลังสอง (Sum of Squares) 

  MS   แทน  ค่าเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนก าลังสอง (Mean Squares) 

  df    แทน  ระดับชั นของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 

  *   แทน  ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  sig   แทน  ค่าความน่าจะเป็นของความมีนัยส าคัญ 

 

ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยน าเสนอผลการวิจัยแบ่งเป็น 7 
ตอน ดังนี  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางท่องเที่ยวในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ 
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 ตอนที่ 3 ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในเขตจังหวัดบุรีรัมย์   
 ตอนที่ 4 พฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางท่องเที่ยวในเขตจังหวัดบุรีรัมย์  
 ตอนที่ 5 ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนานวัตกรรมการออกแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยว จังหวัดบุรีรัมย์  
 ตอนที่ 6 การออกแบบและน าเสนอนวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวของจังหวัด
บุรีรัมย์ 
 ตอนที่ 7 การทดสอบสมมติฐาน  
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตาราง 23 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้านวน ร้อยละ 
  1. เพศ   
     ชาย 185 44.00 
     หญิง 235 56.00 
     รวม 420 100.00 
  2. อายุ   
    น้อยกว่า 25ปี 82 19.52 
    25-35 ปี 118 28.09 
    36-45 ปี 86 20.48 
    46-60 ปี 
    มากกว่า 60 ปี 

70 
64 

16.67 
15.24 

    รวม 420 100.00 
  3. สถานภาพ   
     โสด 126 30.00 
     สมรส 294 70.00 
     รวม 420 100.00 
  4. อาชีพ   
    รับราชการ /รัฐวิสาหกิจ 66 15.71 
    พนักงานบริษัท / ลูกจ้าง 111 26.43 
    ค้าขาย 109 25.95 
    นักเรียน/นักศึกษา 62 14.76 
    เกษตรกร 72 17.14 
    รวม 420 100.00 
  5. ระดับการศึกษา   
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ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้านวน ร้อยละ 
     ต่ ากว่าปริญญาตรี 126 30.00 
     ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 221 52.60 
     สูงกว่าปริญญาตรี 73 17.40 
     รวม 420 100.00 
  6. รายได้   
    ต่ ากว่า 10,000 บาท 10 2.38 
    10,001-15,000 บาท 66 15.71 
    15,001-20,000 บาท 126 30.00 
    20,001-25,000 บาท 142 33.81 
    25,001-30,000 บาท 
    มากกว่า 30,000 บาท 

47 
29 

11.20 
6.90 

    รวม 420 100.00 
  

 จากตารางที่ 23 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.00  และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 44.00 มีอายุระหว่าง 25-35 ปี
คิดเป็นร้อยละ 28.09 รองลงมาคือ36-45 ปี ร้อยละ 20.48 น้อยกว่า 25 ปี ร้อยละ 19.52 อายุ 46-
60 ปี ร้อยละ 16.67 และมากกว่า 60 ปี ร้อยละ 15.24 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อย
ละ 70 สถานภาพโสด ร้อยละ 30 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท / ลูกจ้าง ร้อยละ 26.43 ค้าขาย 
ร้อยละ 25.95 เกษตรกร ร้อยละ 17.14 รับราชการ /รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 15.71 และนักเรียน/
นักศึกษา ร้อยละ 14.76 ตามล าดับ ส าหรับระดับการศึกษา พบว่า มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า ร้อยละ 52.60 ต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 30.00 และสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 17.40 ด้าน
รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 20,001-25,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 
33.81 รองลงมาคือรายได้ 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.00 รายได้ 10,001-15,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 15.71 รายได้ 25,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.20 รายได้มากกว่า 30,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 6.90 และรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.38 ตามล าดับ 

 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางท่องเที่ยวในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ 
ตาราง 24 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางท่องเที่ยวในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว จ้านวน ร้อยละ 
  1. วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว   
     เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ 230.0 54.76 
     เพ่ือเยี่ยมเยียนญาติพ่ีน้อง 133.0 31.67 
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พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว จ้านวน ร้อยละ 
     เรียนรู้วัฒนธรรมและศาสนา 41.0 9.76 
     เพ่ือติดต่อธุรกิจ/ท างาน 14.0 3.33 
     เพ่ือความบันเทิง เช่น ชมการแสดง ชมกีฬา 2.0 0.48 
     รวม 420.0 100.0 
  2. จ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทาง   
     เดินทางคนเดียว 22 5.24 
     2-3 คน 342 81.43 
     4-5 คน 56 13.33 
     รวม 420 100.00 
  3. พาหนะที่ใช้เดินทาง   
     รถยนตร์ส่วนบุคคล 374 89.0 
     รถเช่า 9 2.1 
     ขนส่งมวลชนสาธารณะ 37 8.8 
     รวม 420 100.0 
  4. บุคคลที่มีส่วนในการตัดสินใจ   
     ตัวท่านเอง 143 34.05 
     สมาชิกในครอบครัว 153 36.43 
     คู่รัก 95 22.62 
     เพ่ือน 29 6.90 
     รวม 420 100.00 
  5. ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว   
     ไปเช้า-เย็นกลับ 222 52.86 
     2 วัน 1 คืน 198 47.14 
     รวม 420 100.00 
  6. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว (เฉลี่ยต่อคน)   
     ไม่เกิน 1,000 บาท 13 3.10 
     1,001-1,500 บาท 184 43.81 
     1,501-2,000 บาท 209 49.76 
     2,001 ขึ นไป 14 3.33 
     รวม 420 100.00 
  7. จ านวนครั งที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์   
     (ไม่รวมครั งนี ) 

  

     ไม่เคยมา 64 15.24 
     เคยมา 1 ครั ง 232 55.24 
     เคยมา 2 ครั ง 113 26.90 
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พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว จ้านวน ร้อยละ 
     เคยมามากกว่า 3 ครั ง 11 2.62 
     รวม 420 100.00 
 8. แหล่งข้อมูลข่าวสารในการหาข้อมูลท่องเที่ยวครั งนี    
     อินเตอร์เน็ต 211 50.24 
     ครอบครัว/ญาติ 91 21.67 
     เพ่ือน 95 22.62 
     วิทยุ/โทรทัศน์ 23 5.48 
     รวม 420 100.00 

 

 จากตารางที่ 24 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางท่องเที่ยวในเขตจังหวัด
บุรีรัมย์ ผลการวิจัยพบว่า วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวส่วนใหญ่คือเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ คิดเป็นร้อย
ละ 54.76 รองลงมาคือเพ่ือเยี่ยมเยียนญาติพ่ีน้อง ร้อยละ 31.67 เพ่ือเรียนรู้วัฒนธรรมและศาสนา 
ร้อยละ 9.76 เพ่ือติดต่อธุรกิจ/ท างาน ร้อยละ 3.33 และเพ่ือความบันเทิง เช่น ชมการแสดง ชมกีฬา 
0.48 ตามล าดับ ส าหรับจ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทาง พบว่าส่วนใหญ่เดินทาง 2-3 คน คิดเป็นร้อยละ 
81.43 เดินทาง 4-5 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 และเดินทางคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 5.24 พาหนะที่ใช้
เดินทางคือรถยนตร์ส่วนบุคคล ร้อยละ 89.0 ขนส่งมวลชนสาธารณะ ร้อยละ 8.8 และรถเช่า ร้อยละ 
2.1 บุคคลที่มีส่วนในการตัดสินใจในการเดินทางครั งนี คือสมาชิกในครอบครัว ร้อยละ 36.43 ตนเอง 
ร้อยละ 34.05 คู่รัก ร้อยละ 22.62 และเพ่ือน ร้อยละ 6.90 ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่ ไปเช้า-เย็นกลับ ร้อยละ 52.86 เดินทาง 2 วัน 1 คืน ร้อยละ 47.14 ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ท่องเที่ยว (เฉลี่ยต่อคน) 1,501-2,000 บาท ร้อยละ 49.76 1,001-1,500 บาท ร้อยละ 43.81 2,001 
ขึ นไป ร้อยละ 3.33 และไม่เกิน 1,000 บาท ร้อยละ 3.10 จ านวนครั งที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยว
จังหวัดบุรีรัมย์ (ไม่รวมครั งนี ) เคยมา 1 ครั ง ร้อยละ 55.24 เคยมา 2 ครั ง ร้อยละ 26.90 ไม่เคยมา 
ร้อยละ 15.24 และเคยมามากกว่า 3 ครั ง ร้อยละ 2.62 ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารในการหาข้อมูล
ท่องเที่ยวครั งนี คืออินเตอร์เน็ต ร้อยละ 50.24 เพ่ือน ร้อยละ 22.62 ครอบครัว/ญาติ ร้อยละ 21.67     
วิทยุ/โทรทัศน์ ร้อยละ 5.48 

 

ตอนที่ 3 ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ 
ตาราง 25 ผลการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ 

ล้าดับที่ ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ผลการประเมิน ระดับความ
คิดเห็น 

1 เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าดงใหญ่ 2.95 ปานกลาง 

2 เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่างเก็บน  าสนามบิน 2.91 ปานกลาง 
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ล้าดับที่ ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ผลการประเมิน ระดับความ
คิดเห็น 

3 เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่างเก็บน  าห้วยจระเข้
มาก 

3.02 ปานกลาง 

4 เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่างเก็บน  าห้วยตลาด 3.02 ปานกลาง 

5 เขื่อนล านางรอง 3.34 ปานกลาง 

6 ถนนคนเดิน “เซราะกราว วอล์คกิ ง 
สตรีท 

3.14 ปานกลาง 

7 บุรีรัมย์ คาสเทิล  3.73 มาก 

8 ปรางค์กู่สวนแตง 3.43 ปานกลาง 

9 ปราสาทกุฏิฤาษีบ้านหนองบัวราย 3.25 ปานกลาง 

10 ปราสาทบ้านบุ 3.09 ปานกลาง 

11 ปราสาทเมืองต่ า 4.11 มาก 

12 ปราสาทหนองหงษ ์  3.20 ปานกลาง 

13 พระธาตุเจดีย์ทะเมนชัย 3.18 ปานกลาง 

14 พระบรมธาติเจดีย์วัดเกาะแก้ว (วัดระ
หาน)  

3.50 ปานกลาง 

15 พระบรมราชานุสาวรีย์พระบาทสมเด็จ
พระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช  

3.14 ปานกลาง 

16 วนอุทยานเขากระโดง 3.95 มาก 

17 วัดกลาง (พระอารามหลวง) 3.91 มาก 

18 วัดเขาอังคาร 3.68 มาก 

19 วัดป่าเขาน้อย 3.48 ปานกลาง 

20 วัดโพธิ์ทรายทอง 3.23 ปานกลาง 

21 ศาลหลักเมืองบุรีรัมย์ 3.68 มาก 
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ล้าดับที่ ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ผลการประเมิน ระดับความ
คิดเห็น 

22 ศูนย์วัฒนธรรมอีสานใต้ 3.64 มาก 

23 สนามช้าง อินเตอร์เนชันแนล เซอร์กิต 3.93 มาก 

24 สนามบุรีรัมย์ ศิลาชัย โกคาร์ท 3.36 ปานกลาง 

25 สนามฟุตบอลช้างอารีนา 4.23 มาก 

26 สวนน  าสิริญาปาร์ค 3.27 ปานกลาง 

27 สวนศิวะ 12 3.63 มาก 

28 แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรบ้านโคกเมือง 3.79 มาก 

29 อุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง 4.18 มาก 

30 อุทยานดอกไม้ เพลาเพลิน 3.54 มาก 

 
 จากตารางที่ 25 ผลการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า แหล่ง
ท่องเที่ยวมีศักยภาพอยู่ในระดับมาก จ านวน 13 แห่ง และมีศักยภาพระดับปานกลาง จ านวน 17 แห่ง 
ดังนี   

 แหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพระดับปานกลาง จ านวน 17 แห่ง ซึ่งมีระดับคะแนนตั งแต่ 2.91 – 
3.50 ซึ่งเมื่อเรียงตามระดับคะแนนต่ าสุดไปถึงสูงสุด ได้แก่ เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่างเก็บน  าสนามบิน 
(2.91) เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าดงใหญ่ (2.95) เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่างเก็บน  าห้วยจระเข้มาก และเขตห้าม
ล่าสัตว์ป่าอ่างเก็บน  าห้วยตลาด (3.02) ปราสาทบ้านบุ (3.09) ถนนคนเดิน “เซราะกราว วอล์คกิ ง 
สตรีท และพระบรมราชานุสาวรีย์พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช (3.14) พระธาตุ
เจดีย์ทะเมนชัย (3.18) ปราสาทหนองหงษ์ (3.20) วัดโพธิ์ทรายทอง (3.23) ปราสาทกุฏิฤาษีบ้าน
หนองบัวราย (3.25) สวนน  าสิริญาปาร์ค (3.27) เขื่อนล านางรอง (3.34) สนามบุรีรัมย์ ศิลาชัย โก
คาร์ท (3.36) ปรางค์กู่สวนแตง (3.43) วัดป่าเขาน้อย (3.48) และ พระบรมธาติเจดีย์วัดเกาะแก้ว (วัด
ระหาน) (3.50) 

 แหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพระดับมาก จ านวน 13 แห่ง ซ่ึงมีระดับคะแนนตั งแต่ 3.54 – 4.23 
ซึ่งเมื่อเรียงตามระดับคะแนนต่ าสุดไปถึงสูงสุด ได้แก่ อุทยานดอกไม้เพลาเพลิน (3.54) สวนศิวะ 12 
(3.63) สนามช้าง อินเตอร์เนชันแนล เซอร์กิต (3.64) วัดเขาอังคารและศาลหลักเมืองบุรีรัมย์ (3.68) 
บุรีรัมย์ คาสเทิล (3.73) วัดกลาง (พระอารามหลวง) (3.91) ศูนย์วัฒนธรรมอีสานใต้ (3.93) วนอุทยาน
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เขากระโดง (3.95) แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรบ้านโคกเมือง (3.79) ปราสาทเมืองต่ า (4.11) อุทยาน
ประวัติศาสตร์พนมรุ้ง (4.18) และ สนามฟุตบอลช้างอารีนา (4.23) 

 

ตอนที่ 4 พฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ 
ตาราง 26 พฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ 

พฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

 

จ้านวน ร้อยละ 

1. ระยะเวลาในการใช้งานนวัตกรรมที่เกี่ยวกับการ
ออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว โดยเฉลี่ยในแต่ละครั ง 

  

     โดยเฉลี่ย 1-15 นาที 8 1.90 
     โดยเฉลี่ย 16-30 นาท ี 98 23.33 
     โดยเฉลี่ย 31-45 นาท ี 202 48.10 
     โดยเฉลี่ย 46-60 นาท ี
     โดยเฉลี่ยมากกว่า 60 นาที    

111 
1 

26.43 
0.24 

     รวม 420 100.00 
  2. ท่านมีความถ่ีในการใช้งานนวัตกรรมที่เก่ียวกับการ
ออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว (จ านวนครั ง / ปี) 

  

    โดยเฉลี่ย 3-4 ครั ง / ปี 27 6.43 
    โดยเฉลี่ย 5-6 ครั ง / ปี 186 44.29 
    โดยเฉลี่ยมากกว่า 6 ครั ง / ปี 207 49.29 
    รวม 420 100.00 
  3. ความส าคัญของนวัตกรรมต่อการใช้งาน   
    เพ่ือธุรกิจ 8 1.90 
    เพ่ือความบันเทิง 67 15.95 
    เพ่ือการท่องเที่ยว 
    เพ่ือข่าวสาร 
    เพ่ือการสื่อสารออนไลน์ 

182 
93 
70 

43.33 
22.14 
16.67 

     รวม 420 100.00 
  4. ปัญหาที่พบในการใช้งาน   
    ประสิทธิภาพของระบบ 62 14.76 
    ความยากในการใช้งาน 84 20.00 
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พฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

 

จ้านวน ร้อยละ 

    ความถูกต้องของข้อมูล 68 16.19 
    ความปลอดภัยในการใช้งาน 139 33.10 
    ขั นตอนหรือระยะเวลาในการเข้าถึงข้อมูล 
    ฟังก์ชั่นการใช้งาน 

40 
27 

9.52 
6.43 

รวม 420 100.00 
  5. อุปกรณ์ท่ีใช้งาน   
    โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน 197 46.90 
    โน๊ตบุค 76 18.10 
    คอมพิวเตอร์ตั งโต๊ะ 74 17.62 
    ไอแพด/แท็บเล็ต 73 17.38 
     รวม 420 100.00 
  6. ความพึงพอใจภาพรวมในการใช้งาน   
    มากที่สุด 5 1.19 
    มาก 183 43.57 
    ปานกลาง 177 42.14 
    น้อย 55 13.10 
     รวม 420 100.00 

 

 จากตารางที่  26 พฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในเขตจังหวัดบุรีรัมย์  ผลการวิจัยพบว่า ระยะเวลาในการใช้งาน
นวัตกรรมที่เกี่ยวกับการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวโดยเฉลี่ย 31-45 นาที ร้อยละ 48.10 โดยเฉลี่ย 
46-60 นาที ร้อยละ 26.43 โดยเฉลี่ย 16-30 นาที ร้อยละ 23.33 และโดยเฉลี่ย 1-15 นาที ร้อยละ 
1.90 ด้านความถี่ในการใช้งานนวัตกรรมที่เกี่ยวกับการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว (จ านวนครั ง / ปี) 
ส่วนใหญ่ใช้งานเฉลี่ยมากกว่า 6 ครั ง / ปี ร้อยละ 49.29 โดยเฉลี่ย 5-6 ครั ง / ปี ร้อยละ 44.29 และ
โดยเฉลี่ย 3-4 ครั ง / ปี ร้อยละ 6.43 ความส าคัญของนวัตกรรมต่อการใช้งานคือเพ่ือการท่องเที่ยว 
ร้อยละ 43.33 เพ่ือข่าวสาร ร้อยละ 22.14 เพ่ือการสื่อสารออนไลน์ ร้อยละ 16.67 เพ่ือความบันเทิง 
ร้อยละ 15.95 และเพ่ือธุรกิจ ร้อยละ 1.90 ปัญหาที่พบในการใช้งานส่วนใหญ่คือ ความปลอดภัยใน
การใช้งาน ร้อยละ 33.10 ความยากในการใช้งาน ร้อยละ 20.00 ความถูกต้องของข้อมูล ร้อยละ 
16.19 ประสิทธิภาพของระบบ ร้อยละ 14.76 ขั นตอนหรือระยะเวลาในการเข้าถึงข้อมูล ร้อยละ 
9.52 และฟังก์ชั่นการใช้งาน ร้อยละ 6.43 อุปกรณ์ที่ใช้งานหลักคือ โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน ร้อย
ละ 46.90 โน๊ตบุค ร้อยละ 18.10 คอมพิวเตอร์ตั งโต๊ะ ร้อยละ 17.62 ไอแพด/แท็บเล็ต ร้อยละ 17.38 
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ความ  พึงพอใจภาพรวมในการใช้งานระดับมาก ร้อยละ 43.57 ความพึงพอใจภาพรวมในการใช้งาน
ระดับปานกลาง ร้อยละ 42.14 ความพึงพอใจภาพรวมในการใช้งานระดับน้อย ร้อยละ 13.10 และ
ความ  พึงพอใจภาพรวมในการใช้งานระดับมากที่สุด ร้อยละ 1.19 

ตอนที่ 5 ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนานวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว 
จังหวัดบุรีรัมย์ 
ตาราง 27 ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนานวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว 
จังหวัดบุรีรัมย์ 

ความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ต่อนวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมการ

ท่องเที่ยว จังหวัดบุรีรัมย์ 

 
x̅ 

 
SD. 

 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมี
ความน่าสนใจตั งแต่แรกเห็น 

3.92 .54 มาก 

2. นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว
สามารถใช้งานได้หลายอุปกรณ์ device 

3.86 .58 มาก 

3. นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมี
วิธีใช้งานที่เข้าใจง่าย 

4.16 .64 มาก 

4. นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว
สามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้สะดวก 

4.00 .66 มาก 

5. นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมี
ข้อมูลที่ได้รับครบถ้วน ถูกต้อง 

3.77 .59 มาก 

6. นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว
สามารถเชื่อมโยงข้อมูลอื่นๆที่ต้องการได้  

4.12 .77 มาก 

7. นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมี
ระยะ เวลาในการเข้าถึงข้อมูลสั น 

3.95 .35 มาก 

8. นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมี
ความรวดเร็วในการโหลดข้อมูล 

4.17 .65 มาก 

9. นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมี
ฟังก์ชั่นการใช้งานไม่ซับซ้อน 

3.64 .53 มาก 

10. นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมี
การจัดหมวดหมู่เมนูง่ายต่อการใช้งาน 

3.56 .59 มาก 

11. นวัตกรรมส าหรับออกแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยวมีความปลอดภัยในการเข้าใช้งาน 

3.69 .72 มาก 

12. นวัตกรรมส าหรับออกแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยวมีความสวยงาม น่าใช้ 

3.85 .73 มาก 
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ความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ต่อนวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมการ

ท่องเที่ยว จังหวัดบุรีรัมย์ 

 
x̅ 

 
SD. 

 
ระดับความ

คิดเห็น 

13. นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมี
ขนาดของตัวอักษรและเนื อหาที่ทีความเหมาะสม
กับหน้าจอ 

3.89 .51 มาก 

14. นวัตกรรมส าหรับออกแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยวมีการเลือกใช้สีที่เหมาะสม  

4.05 .51 มาก 

15. นวัตกรรมส าหรับออกแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยวมีการใช้สัญลักษณ์รูปภาพที่สวยงาม 

3.49 .66 ปานกลาง 

16. ต าแหน่งปุ่มต่างๆในแอปพลิเคชันมีความ
เหมาะสมกับการใช้งาน 

3.71 .57 มาก 

17. นวัตกรรมส าหรับออกแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยวมีข้อมูลครบตามความต้องการ  

4.02 .60 มาก 

18. นวัตกรรมส าหรับออกแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยวให้ข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทาง เพ่ือช่วยให้
การวางแผนเส้นทางท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม 

4.01 .63 มาก 

19. นวัตกรรมส าหรับออกแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยว ส่งผลให้สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายใน
การเดิยทางท่องเที่ยว 

4.12 .66 มาก 

20. นวัตกรรมส าหรับออกแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยว ส่งผลให้สามารถประหยัดเวลาในการ
เดินทางท่องเที่ยว 

4.00 .65 มาก 

 
 จากตารางที่ 27 ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนานวัตกรรมการออกแบบ
โปรแกรมท่องเที่ยว จังหวัดบุรีรัมย์  ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการการพัฒนา
นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว จังหวัดบุรีรัมย์ ในระดับมากจ านวน 19 ข้อ โดยเรียงล าดับ
ความต้องการ ดังนี  นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมีความรวดเร็วในการโหลดข้อมูล (X ̅= 
4.17) นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมีวิธีใช้งานที่เข้าใจง่าย  (X ̅= 4.16) นวัตกรรมการ
ออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวสามารถเชื่อมโยงข้อมูลอ่ืนๆที่ต้องการได้ (X ̅= 4.12) นวัตกรรมส าหรับ
ออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว ส่งผลให้สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดิยทางท่องเที่ยว (X ̅= 4.12) 
นวัตกรรมส าหรับออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมีการเลือกใช้สีที่เหมาะสม  (X ̅= 4.05) นวัตกรรม
ส าหรับออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมีข้อมูลครบตามความต้องการ (X ̅= 4.02) นวัตกรรมส าหรับ
ออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวให้ข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทาง เพ่ือช่วยให้การวางแผนเส้นทางท่องเที่ยวได้
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อย่างเหมาะสม (X ̅= 4.01) นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวสามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการ
ได้สะดวก (X ̅= 4.00) นวัตกรรมส าหรับออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว ส่งผลให้สามารถประหยัดเวลา
ในการเดินทางท่องเที่ยว (X ̅= 4.00) นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมีระยะ เวลาในการ
เข้าถึงข้อมูลสั น (X ̅= 3.95) นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมีความน่าสนใจตั งแต่แรกเห็น 
(X ̅= 3.92) นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมีขนาดของตัวอักษรและเนื อหาที่ทีความ
เหมาะสมกับหน้าจอ (X ̅= 3.89) นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวสามารถใช้งานได้หลาย
อุปกรณ์ device (X ̅= 3.86) นวัตกรรมส าหรับออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมีความสวยงาม น่าใช้ 
(X ̅= 3.85) นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมีข้อมูลที่ได้รับครบถ้วน ถูกต้อง (X ̅= 3.77) 
ต าแหน่งปุ่มต่างๆในแอปพลิเคชันมีความเหมาะสมกับการใช้งาน  (X ̅= 3.71) นวัตกรรมส าหรับ
ออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมีความปลอดภัยในการเข้าใช้งาน  (X ̅= 3.69) นวัตกรรมการออกแบบ
โปรแกรมท่องเที่ยวมีฟังก์ชั่นการใช้งานไม่ซับซ้อน (X ̅= 3.64) นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยวมีการจัดหมวดหมู่เมนูง่ายต่อการใช้งาน (X ̅= 3.56) และนักท่องเที่ยวมีความต้องการการ
พัฒนานวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว จังหวัดบุรีรัมย์ ในระดับปานกลางจ านวน 1 ข้อ คือ 
นวัตกรรมส าหรับออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมีการใช้สัญลักษณ์รูปภาพที่สวยงาม (X ̅= 3.49) 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 ข้อมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพในครั งนี เกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแอปพลิเค
ชันเพ่ือการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งจะน ามาสนับสนุนข้อมูลเชิงปริมาณ ผล
การวิเคราะห์ค าสัมภาษณ์ โดยใช้ การวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis)  

1. ด้านประสิทธิภาพของระบบ 

 ด้านประสิทธิภาพของระบบ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 (2564 : สัมภาษณ์) กล่าวว่า   “...การใช้
งานระบบควรใช้ง่าย ไม่ซับซ้อน และสามารถใช้ได้หลาย ๆ อุปกรณ์ เช่น ใช้ในโทรศัพท์ก็ได้ ใช้ผ่าน
คอมพิวเตอร์ ใช้ไอแพด ใช้โน๊ตบุคก็ได้...” ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 และผู้ให้สัมภาษณ์ 
และ 5 กล่าวว่า “...ในการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันนั นจะต้องค านึงถึงการท างานที่หลากหลาย
ระบบปฏิบัติการ ไม่ว่าจะเป็น iOS หรือ Android เพ่ือให้เข้าถึงผู้ใช้งานได้หลายกลุ่ม...” ขณะที่ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ 8 (2564 : สัมภาษณ์) ได้กล่าวว่า “...เคยใช้บางแอปพลิเคชันแล้วเหมือนระบบมันค้าง 
ท าให้โทรศัพท์เราก็ค้างไปด้วย...” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 12 กล่าวว่า “...บางแอปพลิเคชันที่โหลดมาคือ
ใช้ไม่ได้เลย รู้สึกว่าหนักเครื่องด้วย ก็เลยจะใช้แต่อันที่ระบบใช้ง่าย และมีบริการอยู่แล้ว ใช้บ่อยสุดก็ 
google map…” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 15 (2564 : สัมภาษณ์) ได้กล่าวว่า “...ผู้ใช้ใหม่ที่เห็นระบบ
สามารถที่จะเรียนรู้ว่าจะใช้งานระบบได้อย่างไรได้อย่างรวดเร็วทันทีที่เห็น…” 
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 จากการสัมภาษณ์ในประเด็นประสิทธิภาพของระบบ สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการ
แอปพลิเคชันที่ใช้งานได้ง่าย ไม่ซับซ้อนและสามารถใช้ได้ในอุปกรณ์หลากหลายประเภท  

 

2. ด้านความง่ายในการใช้งาน 

 ด้านความง่ายในการใช้งาน ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 (2564 : สัมภาษณ์) กล่าวว่า    “...แอป
พลิเคชันบางอันที่เคยโหลด ใช้งานยากมาก พอเข้าไปใช้งานก็จะสับสนท าให้ไม่อยากใช้งานต่อ และ
ลบแอปพลิเคชันนั นทิ งไป...” สอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8 (2564 : สัมภาษณ์) “...อยากให้แอป
พลิเคชันที่ใช้มีวิธีใช้งานที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน...” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 10 (2564 : สัมภาษณ์) กล่าว
ว่า “...ถ้าอันไหนใช้ง่ายก็จะใช้แต่อันนั น เหมือนบางอันซับซ้อนมากก็ไม่อยากใช้ ก็จะใช้ google เสิช
หามากกว่า รู้สึกว่ามันใช้ง่ายกว่า...” และผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 15 (2564 : สัมภาษณ์) กล่าวว่า “...
เพราะอายุเยอะ ไม่ค่อยทันสมัยเหมือนวัยรุ่น เพราะฉนั นจะชอบอะไรที่มันใช้ง่าย ๆ ดูง่าย ๆ เข้าถึง
ง่าย มากกว่าอะไรที่มันซับซ้อน ขนาดตอนโหลดแอปพลิเคชันต่าง ๆ ยังต้องให้หลานช่วยในการโหลด
...” 

 จากการสัมภาษณ์ในประเด็นความง่ายในการใช้งาน สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการ
ให้แอปพลิเคชันโหลดง่าย ใช้งานง่าย เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน เพ่ือให้ไม่เสียเวลาในการเรียนรู้และ
สามารถใช้งานได้อย่างสะดวกส าหรับคนทุกวัย 

3. ด้านความถูกต้องของข้อมูล 

 ด้านความถูกต้องของข้อมูล ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่  1 (2564 : สัมภาษณ์) กล่าวว่า “...เรื่อง
ข้อมูลส าคัญมาก อยากให้มีข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง...” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 (2564 : สัมภาษณ์) 
กล่าวว่า “...อยากให้มีข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวอย่างละเอียดประกอบกับภาพด้วย เพราะจะเป็นข้อมูลใน
การตัดสินใจ...” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 (2564 : สัมภาษณ์) “...เคยใช้บางแอปพลิเคชันแล้วข้อมูลมัน
ไม่ตรงกับที่แหล่งท่องเที่ยว ควรมีการแก้ไขให้ถูกต้อง...” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8 (2564 : สัมภาษณ์) 
“...เรื่องข้อมูลเป็นสิ่งแรกเลยที่ให้ความส าคัญ เพราะก่อนเดินทางเราก็จะหาข้อมูลไว้ก่อน หรือบางที
หาไม่ทันการที่มีแอปพลิเคชันที่มีข้อมูลครบก็จะสะดวกมากในการวางแผนเที่ยว...” ผู้ให้สัมภาษณ์คน
ที่ 11 (2564 : สัมภาษณ์) “...อยากให้มีข้อมูลอ่ืน ๆ ด้วย ในแอปพลิเคชันเดียว ไม่ใช่มีแค่สถานที่
ท่องเที่ยวอย่างเดียว เพราะเวลาไปเที่ยวเราก็ไม่อยากเปิดหาข้อมูลจากหลายเว็บ...” ผู้ให้สัมภาษณ์คน
ที่ 15 (2564 : สัมภาษณ์) “...จะดีมากเลยถ้าแอปพลิเคชันสามารถเชื่อมต่อกับเว็บหรือแหล่งข้อมูลอ่ืน 
ๆ ได้ด้วย เช่น พวก google map ร้านอาหารแนะน าตา่งๆ...” 

 จากการสัมภาษณ์ในประเด็นความถูกต้องของข้อมูล สรุปได้ว่า แอปพลิเคชันต้องมีข้อมูลที่
ครบถ้วน ถูกต้อง ทันสมัย มีภาพประกอบที่สวยงาม มีการรวมเอารายละเอียดต่างๆที่มีประโยชน์ต่อ
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การวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวไว้ในแอปพลิเคชันเดียว หรือสามารถเชื่อมโยงกับข้อมู ลอ่ืนๆหรือ
แอปพลิเคชันอื่นๆ จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยวอย่างยิ่ง 

 

 

4. ด้านระยะเวลาในการเข้าถึงข้อมูล 

 ด้านระยะเวลาในการเข้าถึงข้อมูล ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 (2564 : สัมภาษณ์)       “...เวลาใน
การโหลดต้องไว บางอันโหลดข้อมูลช้ามาก ท าให้เสียเวลา...” สอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 14 
“...ถ้าสามารถเข้าถึงข้อมูลได้เร็ว ก็ท าให้สะดวกมากขึ น...” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 (2564 : สัมภาษณ์) 
“...ความเร็วก็ส าคัญ ถ้าอันไหนดูข้อมูลได้เร็วก็ประหยัดเวลาไปในตัวด้วย ซึ่งบางแอปพลิเคชันช้ามาก 
และเหมือนท าให้โทรศัพท์ค้าง...” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9 (2564 : สัมภาษณ์)    “...ข้อมูลนอกจาก
ครบถ้วนแล้วควรขึ นเร็วทั งภาพและตัวหนังสือ...” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 13 (2564 : สัมภาษณ์) “...แอป
พลิเคชันที่ใช้ในการวางแผนและหาข้อมูลท่องเที่ยวต้องมีความรวดเร็วในการโหลดข้อมูล...” ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ 15 “...หากมีแอปพลิเคชันหลายตัว หลังจากได้ทดลองใช้แล้ว เราคงเลือกตัวที่มีความ
ไวในการเข้าถึงข้อมูลมากกว่า...” 

 จากการสัมภาษณ์ในประเด็นระยะเวลาในการเข้าถึงข้อมูล สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวมีความ
ต้องการแอปพลิเคชันที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้เร็ว ใช้เวลาเข้าถึงข้อมูลต่างๆสั น การแสดงผลต้อง
สัมพันธ์กันระหว่างภาพและตัวหนังสือในหน้าจอข้อมูล อีกทั งในการตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันของ
นักท่องเที่ยวจะเลือกจากแอปพลิเคชันที่มีความรวดเร็วมากกว่า  

5. ด้านฟังก์ชั่นการใช้งาน 

 ด้านฟังก์ชันการใช้งาน ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 (2564 : สัมภาษณ์) กล่าวว่า “...อยากให้การ
แสดงโปรแกรมฟังก์ชั่นต่างๆ ขึ นมาตรงๆ เพ่ือให้สามารถใช้งานได้ง่ายและรวดเร็วที่สุด...” ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ 4 (2564 : สัมภาษณ์) “...ฟังก์ชันการใช้งานต่าง ๆ ต้องง่ายและไม่ซับซ้อน...” ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ 6 (2564 : สัมภาษณ์) “...ยกตัวอย่างบางอันมันซับซ้อนเกิน ใช้ไม่เป็น กดไป กดมา 
สับสนมาก ก็เลยไม่ใช้...” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 11 (2564 : สัมภาษณ์) “...แอปพลิเคชันที่ใช้ออกแบบ
โปรแกรมท่องเที่ยวควรมีฟังก์ชั่นการใช้งานไม่ซับซ้อน...” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 13 (2564 : สัมภาษณ์) 
“...อยากให้แอปพลิเคชันสามารถเชื่อมโยงข้อมูลอ่ืน ๆ ทีเ่ราต้องการได้ด้วย เช่น ที่พัก ร้านอาหาร...” 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 13 (2564 : สัมภาษณ์) “...ต าแหน่งและปุ่มต่างๆในแอปพลิเคชันมีความเหมาะสม
กับการใช้งาน ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 13 (2564 : สัมภาษณ์) “...อยากให้ในแอปพลิเคชันควรมีการจัด
หมวดหมู่เมนูทีง่่ายต่อการใช้งาน...” 
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 จากการสัมภาษณ์ในประเด็นฟังก์ชั่นการใช้งาน สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการให้
แอปพลิเคชันมีการแสดงโปแกรมหรือฟังก์ชั่นการใช้งานต่างๆขึ นมาตรงๆ โดยฟังก์ชั่นการใช้งานต่างๆ
ควรเข้าใจได้ง่าย ไม่ซับซ้อน และต าแหน่งของปุ่มต่างๆในแอปพลิเคชันควรมีการจัดหมวดหมู่ให้ง่าย
ต่อการใช้งาน นอกจากนี การที่มีฟังก์ชั่นที่สามารถเชื่อมโยงกับข้อมูลอ่ืนๆได้ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลด้านที่
พัก ร้านอาหาร แหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง หรือข้อมูลต่างๆที่ท าให้สามารถวางแผนเดินทางได้ง่ายขึ นจะ
มีประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยวอย่างยิ่ง 

6. ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน 

 ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 (2564 : สัมภาษณ์) “...ถ้าแอปพลิเค
ชันมีความปลอดภัยก็จะดีมาก แต่ส่วนใหญ่แล้วก็ไม่ค่อยพบปัญหาด้านความปลอดภัยเท่าไหร่ เพราะ
แอปพลิเคชันที่เคยใช้ เราไม่ได้กรอกข้อมูลส่วนตัวอะไรที่ส าคัญ...” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8 (2564 : 
สัมภาษณ์) “...ความปลอดภัยก็ส าคัญ อย่างที่เห็นในข่าวว่าแอปพลิเคชันบอกเส้นทางน าทางไปผิด 
หรือน าทางไปประสบอุบัติเหตุตกน  า หรือพาไปผิดเส้นทางก็มี ก็เป็นเรื่องความปลอดภัยเหมือนกัน...” 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 13 (2564 : สัมภาษณ์) “...แอปพลิเคชันต้องมีความปลอดภัยในการเข้าใช้งาน ไม่
มีการแฮ็กข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ และมีความน่าเชื่อถือของข้อมูลต่าง ๆ ใน        แอปพลิเคชันด้วย...” 

 จากการสัมภาษณ์ในประเด็นความปลอดภัยในการใช้งาน สรุปได้ว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ไม่ค่อยพบ
ปัญหาด้านความปลอดภัยเท่าไหร่นัก เพราะโดยส่วนใหญ่จะมีความกังวลเกี่ยวกับแอปพลิเคชันในการ
บอกเส้นทางมากกว่า ซึ่งมักมีข่าวตามสื่อต่างๆ แต่ก็มีการน าเสนอว่าหากแอปพลิเคชันมีความ
ปลอดภัย ข้อมูลน่าเชื่อถือ ไม่มีการกรอกข้อมูลส่วนตัว ก็จะมีความสบายใจในการใช้งานมากกว่า 

7. ด้านความสวยงามและน่าใช้งาน 

 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 (2564 : สัมภาษณ์) “...ถ้าแอปพลิเคชันออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมี
สีสันที่สวยงาม ภาพสวย สีสันสวย ก็จะรู้สึกว่าน่าใช้...” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 (2564 : สัมภาษณ์) “...
ความสวยงามก็เป็นปัจจัยที่เลือก แต่เรื่องตัวอักษรและเนื อหาที่อ่านง่าย ดูแล้วสบายตาก็มีความส าคัญ
ด้วยเช่นกัน...” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8 (2564 : สัมภาษณ์) “...แอปพลิเคชันท่องเที่ยวควรใช้ขนาดของ
ตัวอักษรและเนื อหาที่มีความเหมาะสมกับหน้าจอ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 11 (2564 : สัมภาษณ์) “...สีก็
ส าคัญ เพราะบางแอปพลิเคชันใช้สีไม่ดึงดูดใจ บางแอปพลิเคชันก็สีสดเกินไปท าให้แสบตาเวลาใช้
นานๆ บางแอปพลิเคชันก็สีจืดเกินไปก็ไม่น่าดึงดูดอีก...” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 12 (2564 : สัมภาษณ์) 
“...สีก็ควรสอดคล้องกับแหล่งท่องเที่ยวแล้วก็เป็นสีที่สบายตาเพราะเราดูผ่านโทรศัพท์ รูปภาพก็ควร
สวยงามน่าดู เห็นแล้วน่าไปเท่ียว...”  

 จากการสัมภาษณ์ในประเด็นความสวยงามและน่าใช้งาน สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวให้ควา
ส าคัญกับประเด็นความสวยงาม เห็นว่าแอปพลิเคชันควรมีสีสันสวยงาม มีการเลือกใช้สีที่ดูแล้วสบาย
ตา นอกจากนี ภาพประกอบต้องสวยงาม ถูกต้อง และสอดคล้องกับแหล่งท่องเที่ยว ด้านตัวอักษรควร
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มีการเลือกใช้ตัวอักษรที่อ่านง่าย สบายตา มีการออกแบบตัวหนังสือและเมนูต่างๆให้มีความเหมาะสม
กับขนาดของหน้าจอ  

8. ด้านการใช้สัญลักษณ์รูปภาพ 

 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 (2564 : สัมภาษณ์) “...รูปภาพควรมีการอัพเดทด้วย ที่เคยดูบางอันไป
แล้วไม่เหมือนในภาพเลย ในภาพสวยมากแต่สถานที่จริงเป็นอีกแบบหนึ่ง ก็เสียความรู้สึกและเสียเวลา
ด้วย...” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 (2564 : สัมภาษณ์) “...อยากให้มีการเช็คข้อมูลก่อนมีการน าลงไปใน
แอปพลิเคชัน บางอันก็รูปภาพไม่ตรงกับชื่อสถานที่...” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8 (2564 : สัมภาษณ์) “...
ควรใช้รูปภาพที่มีความละเอียด คมชัด และถ่ายโดยมืออาชีพ เพราะบางทีเราก็ตัดสินใจจากข้อมูล
รูปภาพมากกว่าตัวหนังสือ...” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 12 (2564 : สัมภาษณ์) “...รูปภาพก็ควรสวยงาม
น่าดู เห็นแล้วน่าไปเที่ยว...” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 14 (2564 : สัมภาษณ์)    “...ขนาดของรูปภาพก็
น่าจะเกี่ยว บางอันรูปใหญ่มากจนล้น บางอันรูปเล็กมากมีแต่ตัวหนังสือท าให้ไม่อยากอ่าน และไม่
น่าสนใจ...” 

 จากการสัมภาษณ์ในประเด็นการใช้สัญลักษณ์รูปภาพ สรุปได้ว่า ในการใช้รูปภาพประกอบใน            
แอปพลิเคชันมีความส าคัญมาก เพราะนักท่องเที่ยวมีการพิจารณาการเลือกแหล่งท่องเที่ยวจาก
รูปภาพ ดังนั นจึงควรเลือกใช้ภาพที่มีความสวยงาม คมชัด และเป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับสภาพจริง
ของแหลางท่องเที่ยว มีการปรับขนาดรูปภาพให้มีความเหมาะสมกับการแสดงผลหน้าจอ ไม่ใหญ่และ
ไม่เล็กจนเกินไป  

9. ด้านประโยชน์ในการใช้งาน 

 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 (2564 : สัมภาษณ์) “...แอปพลิเคชันควรมีข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทาง เพ่ือ
ช่วยให้การวางแผนเส้นทางท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสมและสะดวกสบาย...” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 
(2564 : สัมภาษณ์) “...ถ้ามีแอปพลิเคชันดี ก็จะสามารถวางแผนการเดินทางและการท่องเที่ยวได้
อย่างสะดวก...” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 (2564 : สัมภาษณ์) “...ข้อมูลในแอปพลิเคชันจะช่วยให้เรา
ตัดสินใจได้ง่าย และมีตัวช่วยในการเดินทาง...” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8 (2564 : สัมภาษณ์) “...นอกจาก
ช่วยเรื่องการวางแผนการเดินทาง อยากให้มีการแนะน าการเลือกเส้นทางโดยดูจากสภาพการจราจร
...” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9 (2564 : สัมภาษณ์) “...นอกจากจะวางแผนการท่องเที่ยวง่ายแล้ว เราก็
สามารถรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวต่างๆในที่ที่เราอยากไปได้... ” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 10 (2564 : 
สัมภาษณ์) “...แอปพลิเคชันท่องเที่ยวต้องสามารถบอกข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทาง เพ่ือช่วยให้การวางแผน
เส้นทางท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม...” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 13 (2564 : สัมภาษณ์) “...นวัตกรรม
ส าหรับออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว อาจเป็นตัวช่วยให้เราสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ท่องเที่ยว...” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 15 (2564 : สัมภาษณ์) “...แอปพลิเคชันท่องเที่ยว ส่งผลให้สามารถ
ประหยัดเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวได้...” 
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 จากการสัมภาษณ์ในประเด็นด้านประโยชน์การใช้งาน สรุปได้ว่า แอปพลิเคชันควรมีมี
รายละเอียดเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวอย่างถูกต้องครบถ้วน นอกจากนี ต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทาง เพ่ือ
ช่วยให้การวางแผนเส้นทางท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสมและสะดวกสบาย และสามารถช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวให้วางแผนการเดินทางได้ง่ายขึ น ประหยัดทั งเงินและเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว 

 

 

10. มีข้อมูลครบถ้วนตามต้องการ 

 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 (2564 : สัมภาษณ์) “...นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมี
ข้อมูลที่ได้รับครบถ้วน ถูกต้อง...” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 (2564 : สัมภาษณ์) “...แอปพลิเคชัน
ท่องเที่ยวควรมีการอัพเดทข้อมูลให้ครบถ้วนและทันสมัย...” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 (2564 : สัมภาษณ์) 
“...แอปพลิเคชันออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวต้องสามารถเชื่อมโยงข้อมูลอ่ืนๆที่ต้องการได้ เช่น ที่พัก 
ร้านอาหาร เส้นทาง...” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 (2564 : สัมภาษณ์) “...อยากให้มีการรวมข้อมูลหลายๆ
อย่างไว้ด้วยกัน เพราะจะได้ไม่ต้องโหลดหลายแอปฯ...” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9 (2564 : สัมภาษณ์) “...
ข้อมูลบางอันไม่มีการอัพเดท บางที่เปลี่ยนข้อมูลแล้ว ช่องทางการติดต่อก็เปลี่ยนแล้ว ท าให้ข้อมูลไม่
ถูกต้อง...”  

 จากการสัมภาษณ์ในประเด็นด้านการมีข้อมูลครบถ้วนตามต้องการ สรุปได้ว่า แอปพลิเคชัน
ควรมีข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง มีการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย สามารถเชื่อมโยงข้อมูลอื่นๆที่ต้องการ
ได้ เช่น ที่พัก ร้านอาหาร เส้นทาง เป็นต้น นอกจากนี แอปพลิเคชันควรมีการรวบรวมข้อมูลหลายๆ
อย่างไว้ด้วยกัน ท าให้นักท่องเที่ยวสะดวกสบาย สามารถหาข้อมูลทุกอย่างได้ในแอปพลิเคชันเดียว ไม่
ต้องท าการเข้าใช้งานหลายแอปพลิเคชัน



 

 

 

 
  

ภาพที่ 24 สรุปความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแอปพลิเคชันเพื่อการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยว
ของจังหวัดบุรีรัมย์ 

 



 

 

 

ตอนที่ 6 การออกแบบและน าเสนอนวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว จังหวัดบุรีรัมย์ 
 จากผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์
จะเดินทางเป็นกลุ่มหรือเป็นการท่องเที่ยวแบบครอบครัว ซึ่งสิ่งหนึ่งที่ต้องยอมรับส าหรับการเดินทาง
ท่องเที่ยวแบบกลุ่มหรือแบบครอบครัวคือ นักท่องเที่ยวแต่ละคนจะมีความต้องการที่แตกต่างกัน  
ส่งผลต่อการวางแผนออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ ทั งในแง่ของการวางแผนเส้นทาง
ท่องเที่ยวที่เหมาะสม ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว ความพึงพอใจของสมาชิกผู้ร่วมเดินทาง 
ตลอดจนค่าใช้จ่ายในการเดินทาง   

 ในงานวิจัยฉบับนี จะมีการน าเสนอผลลัพธ์ของปัญหาสามขนาด ทีไ่ด้รับการประเมินในแง่ของ
ประสิทธิผลในการหาแนวทางแก้ไขในการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยว โดยจัดขนาดของปัญหา 3 กลุ่ม 
จะแบ่งเป็นปัญหาขนาดเล็ก ปัญหาขนาดกลาง และปัญหาขนาดใหญ่ ซึ่งแทนแต่ละปัญหาด้วยจ านวน
สถานที่เป็น 10 40 และ 80 ตามล าดับ โดยในการแก้ปัญหาแต่ละขนาด ได้รับการทดสอบกับ 5 
ตัวอย่าง ซึ่งมีการเปรียบเทียบผลลัพธ์ระหว่างโปรแกรม Lingo และอัลกอริธึมการค้นหาพื นที่ใกล้เคียง
ขนาดใหญ่ปรับค่าได้ (MALNS) แสดงในตารางที่ 28 

 

ตาราง 28 เปรียบเทียบผลลัพธ์ส าหรับโปรแกรม Lingo และอัลกอริธึมการค้นหาพื นที่ใกล้เคียงขนาด
ใหญ่      ปรับค่าได้ (MALNS) 

พารามิเตอร์ ขอบเขตสร้างโดย Lingo Program MALNS 
ขนาด
ปัญห

า 

ที่ จ านวน
สถานที่ 

จ านว
น

สมา
ชิก

เดินท
าง 

จ านวน
วัน 

ค่าใช้จ่
าย 

ความ
พึง

พอใจ 

เวลา
ประมวลผล 

(ช.ม.) 

สถา
นะ 

ค่าใช้จ่า
ย 

ความ
พึง

พอใจ 

เวลา
ประมวลผ

ล 
(ช.ม.) 

 
 
เล็ก 

1 10 3 1 450.8
0 

10.18 00:00:01 Globa
l opt. 

450.80 10.18 00:00:04 

2 10 4 1 640.8
0 

14.46 00:00:02 Globa
l opt. 

640.80 14.46 00:00:12 

3 10 3 1 788.4
0 

11.30 00:00:01 Globa
l opt. 

788.40 11.30 00:00:08 

4 10 5 1 43.20 6.80 00:00:03 Globa
l opt. 

43.20 6.80 00:00:16 

5 10 3 1 622.8
0 

10.63 00:00:06 Globa
l opt. 

622.80 10.63 00:00:20 

เฉลี่ย 509.2 10.6
7 

00:00:03  509.2 10.6
7 

00:00:12 

        
 
 
กลาง 

1 40 3 2 1093.
46 

23.28 24:39:28 Feasi
ble 

1095.80 23.21 00:01:12 

2 40 4 2 1283.
11 

17.98 23:27:21 Feasi
ble 

1284.10 17.91 00:01:15 
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พารามิเตอร์ ขอบเขตสร้างโดย Lingo Program MALNS 
3 40 3 2 709.7

8 
22.60 30:49:13 Feasi

ble 
710.60 22.57 00:01:08 

4 40 5 2 957.8
1 

16.85 28:46:29 Feasi
ble 

959.10 16.8 00:01:04 

5 40 3 2 426.1
2 

21.99 50:49:25 Feasi
ble 

429.00 21.96 00:01:03 

เฉลี่ย 894.0
5 

20.5
4 

31:42:23  895.72 20.4
9 

00:01:08 

 
 
 
 

ใหญ่ 

1 80 3 3 1099.87 30.95 >72 Upper 
bound 

1097.80 30.89 00:02:11 

2 80 4 3 1291.15 36.14 >72 Upper 
bound 

1289.10 36.12 00:02:01 

3 80 3 3 728.16 26.49 >72 Upper 
bound 

727.60 26.38 00:02:05 

4 80 5 3 925.21 33.67 >72 Upper 
bound 

929.10 33.59 00:02:02 

5 80 3 3 410.54 25.34 >72 Upper 
bound 

409.00 25.29 00:02:09 

เฉลี่ย 890.5
8 

30.5
1 

>72  890.52 30.4
5 

00:02:05 

 

 จากตาราง 28 การเปรียบเทียบผลลัพธ์ระหว่างโปรแกรม Lingo และอัลกอริธึมการค้นหา
พื นที่ใกล้เคียงขนาดใหญ่ปรับค่าได้ (MALNS) พบว่า อัลกอริธึม MALNS สามารถแก้ไขปัญหาทุก
ขนาดอย่างมีประสิทธิภาพและแสดงเวลาการประมวลผลที่เร็วกว่าการใช้โปรแกรม Lingo โดยพบว่า 
ในการแก้ปัญหาขนาดเล็ก ทั งโปรแกรม Lingo และวิธี MALNS สามารถแสดงผลและแก้ปัญหาได้ดี
ทั งสองวิธี โดยมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางเท่ากันที่ 509.20 บาท ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
อยู่ที่ 10.67 เท่ากัน และระยะเวลาในการประมวลผลต่างกันเล็กน้อยคือ โปรแกรม Lingo ใช้เวลา
รวดเร็วกว่า มีการประมวลผลที่ 3 วินาที ขณะที่วิธีการ MALNS ใช้เวลาประมวลผลที่ 12 วินาที  
ขณะที่การแก้ปัญหาขนาดกลาง โปรแกรม Lingo ใช้เวลาในการประมวลผลนานกว่าอัลกอริธึม 
MALNS ทั งนี เนื่องมาจากจ านวนสถานที่ท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ น ซึ่งแสดงถึงการขยายปัญหาที่ซับซ้อนและ
ยากส าหรับโปรแกรม Lingo โดยโปรแกรม Lingo มีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 894.05 บาท ขณะที่
วิธีการ MALNS มีค่าใช้จ่ายอยู่ที่ 895.72 ซึ่งแตกต่างกันเล็กน้อย แต่ในด้านของเวลาประมวลผลเฉลี่ย
นั น โปรแกรม Lingo อยู่ที่ 31.42 ชั่วโมง ในขณะที่อัลกอริทึม MALNS แสดงเวลาประมวลผลเฉลี่ย 
1.08 นาที และส าหรับการแก้ปัญหาขนาดใหญ่ โปรแกรม Lingo ใช้เวลามากกว่า 72 ชั่วโมง ขณะที่
อัลกอริธึม MALNS นั นมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากในการค้นหาวิธีแก้ปัญหา โดยใช้เวลา
ประมวลผล 2.05 นาที ดังนั น การประมวลผลอัลกอริธึม MALNS ที่แสดงผลได้อย่างรวดเร็วจึงเป็น
การวางแผนเส้นทางที่เหมาะสมที่สุดเมื่อจ านวนสถานที่ท่องเที่ยวมีจ านวนเพ่ิมมากขึ นและสามารถ
แก้ปัญหาเส้นทางการเดินทางที่ซับซ้อนมากขึ นด้วย   
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 จากผลการแก้ปัญหาเส้นทางท่องเที่ยวดังกล่าว ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนานวัตกรรมการ
ออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ ตามขั นตอนการวิจัย โดยน าข้อมูลจากการศึกษาและ
วิเคราะห์ มาจัดท า Web Application ส าหรับการออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยวของจังหวัด
บุรีรัมย์ ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันที่สามารถเปิดใช้ใน Web browser ได้โดยตรง ไม่ต้องโหลด Application 
แบบเต็ม ๆ ลงเครื่อง ท าให้โดยรวมแล้วกินทรัพยากรค่อนข้างต่ า สามารถเปิดใช้งานได้ไว  ตรงตาม
ความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยใช้โปรแกรม React และภาษา Java Script มาเป็นเครื่องมือใน
พัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่น ซึ่งหลังจากออกแบบแล้ว นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยวของ
จังหวัดบุรีรัมย์ มีหน้าตาและรายละเอียดตามผลการวิจัย ดังต่อไปนี  
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ภาพที่ 25 หน้าแรกของ Web Application 
 จากภาพที่ 25 แสดงหน้าแรกของแอปพลิเคชัน ซึ่งใช้ภาพที่เป็นสัญลักษณ์ของจังหวัดบุรีรัมย์ 
นั่นก็คือสนามฟุตบอลช้างอารีน่า และใช้โทนสีในปแอพลิเคชันให้กลมกลืนกับภาพ ตามผลการวิจัยเชิง
คุณภาพที่ได้ท าการสัมภาษณ์ ในประเด็นภาพและสัญลักษณ์ที่ระบุว่า ควรมีการใช้ภาพประกอบที่
สวยงาม ทันสมัย และมีการเลือกใช้โทนสีที่มีความสวยงาม สบายตา  
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ภาพที่ 26 เมนูการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว 
 จากภาพที่ 26 แสดงผลหน้าแรกที่ต้องการจัดทริป โดยจะมีเมนูขึ นโชว์ตามหัวข้อที่ส าคัญๆที่
นักท่องเที่ยวต้องกรอกข้อมูล ซึ่งจะประกอบไปด้วยเมนูชื่อทริป เวลาที่เริ่มเดินทาง เวลาที่สิ นสุดการ
เดินทาง เลือกที่พัก เลือกจ านวนคนในทริป และเลือกสถานที่ท่องเที่ยวพิเศษที่ต้องการไป ซึ่งออกแบบ
ให้สอดคล้องกับผลการวิจัยที่พบว่า การก าหนดฟังก์ชันหรือเมนูของแอปพลิเคชันต้องเข้าใจได้ง่าย 
และในแอปพลิเคชันต้องรวมข้อมูลต่างๆที่ส าคัญไว้ในแอปพลิเคชันเดียว  
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ภาพที่ 27 เมนูการเลือกเวลาและจุดเริ่มต้นทริป 
 จากภาพที่ 27 แสดงผลหน้าแรกที่ต้องการจัดทริป ที่นักท่องเที่ยวต้องกรอกข้อมูลเวลาเริ่มต้น
และเวลาสิ นสุดของทริป เพ่ือให้แอปพลิเคชันมีการออกแบบเส้นทางได้อย่างเหมาะสม ภายใต้
ระยะเวลาที่จ ากัด โดยสอดคล้องกับผลการวิจัยว่า แอปพลิเคชันควรช่วยในการออกแบบเส้นทาง
ท่องเที่ยวได้และช่วยประหยัดเวลา ซึ่งเมื่อนักท่องเที่ยวกรอกแล้ว อัลกอริทึมจะท าการประมวลผล
เส้นทางและเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจให้แก่นักท่องเที่ยวภายใต้ข้อจ ากัดด้านเวลา 
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ภาพที่ 28 เมนูการก าหนดจ านวนผู้ร่วมทริปและช่วงอายุ 
 จากภาพที่ 28 แสดงผลเมนูการก าหนดจ านวนผู้ร่วมทริปและช่วงอายุ โดยการน าเอาผลวิจัย
ที่พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกัน ซึ่ง
ในการวางแผนเดินทางท่องเที่ยวเมื่อมีจ านวนสมาชิกท่ีเพ่ิมมากขึ น ย่อมต้องมีความพึงพอใจและความ
ต้องการท่องเที่ยวแตกต่างกัน ดังนั นเมื่อมีการกรอกช่วงอายุและจ านวนคน แอปพลิเคชันจะมีการ
ประมวลผลแหล่งท่องเที่ยวที่แต่ละช่วงอายุพึงพอใจห้ได้ เพ่ือประหยัดเวลาและตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างแท้จริง 
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ภาพที่ 29 เมนูการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวเพิ่มเติมที่ต้องการไป 
 จากภาพที่ 29 แสดงผลเมนูการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ิมเติม หรือสถานที่ท่องเที่ยวพิเศษที่
นักท่องเที่ยวต้องการจะไป wish list เพ่ือเป็นการตอบสนองความต้องการส่วนตัวของนักท่องเที่ยว ที่
นอกเหนือจากการที่   แอปพลิเคชันมีการประมวลผลให้ ซึ่งการท่องเที่ยวเป็นความต้องการส่วนบุคคล
ที่แต่ละคนอาจมีความชอบที่แตกต่างกัน ดังนั นเมนูนี มีการออกแบบให้นักท่องเที่ยวสามารถก าหนด
เพ่ิมเติมในแหล่งท่องเที่ยวบังคับที่อยากไปเยี่ยมชม ตามผลการวิจัยว่าแอปพลิเคชันควรมีการ
ออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวให้ตอบสนองกับความต้องการที่แตกต่างกันได้ 
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ภาพที่ 30 ผลการออกแบบเส้นทางที่สามารถแสดงผลเป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวรายวัน เส้นทางการ
ท่องเที่ยว และสามารถแปลงไฟล์เป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบ PDF 

 จากภาพที่ 30 แสดงผลการออกแบบเส้นทางที่สามารถแสดงผลเป็นโปรแกรมการท่องเที่ยว
รายวัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยที่นักท่องเที่ยวมีการให้ข้อมูลว่า แอปพลิเคชันควรมีการให้ข้อมูลที่
ครบถ้วน สามารถช่วยออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวและใช้งานได้ง่าย ซึ่งเมื่อนักท่องเที่ยวกรอกข้อมูล
ครบแล้ว ระบบจะประมวลผลและออกแบบเส้นทางรายวันให้ ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถกดดูโปรแกรม
การท่องเที่ยวรายวัน และสามารถปริ นรายละเอีนดเป็นเอกสาร PDF ได้ด้วย เพ่ือให้ง่ายต่อการใช้งาน
และง่ายต่อการวางแผนการเดินทาง 
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ภาพที่ 31 ผลการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวที่สามารถแสดงผลเป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวรายวัน 
 จากภาพที่ 31 แสดงหน้าจอผลการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวที่สามารถแสดงผลเป็น
โปรแกรมการท่องเที่ยวรายวัน เมื่อนักท่องเที่ยวกรอกข้อมูลครบแล้ว ระบบจะประมวลผลและ
ออกแบบเส้นทางรายวันที่แสดงรายชื่อแหล่งท่องเที่ยว ระยะทางที่ใช้เดินทางและเวลาที่ใช้ในการ
เดินทาง รวมถึงเวลาที่ใช้ในการเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยที่
นักท่องเที่ยวมีการให้ข้อมูลว่า แอปพลิเคชันควรมีการให้ข้อมูลที่ครบถ้วน สามารถช่วยออกแบบ
เส้นทางท่องเที่ยวและใช้งานได้ง่าย 
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ภาพที่ 32 ผลการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวที่แสดงในแผนที่ 
 จากภาพที่ 32 แสดงหน้าจอผลการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวที่สามารถแสดงเส้นทางใน
การเดินทาง เมื่อนักท่องเที่ยวกรอกข้อมูลครบแล้ว ระบบจะประมวลผลและออกแบบเส้นทาง
ท่องเที่ยวที่สามารถเชื่อมต่อไปยัง Google Map ได้เช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยที่นักท่องเที่ยว
มีการให้ข้อมูลว่า แอปพลิเคชันควรมีการให้ข้อมูลที่ครบถ้วน สามารถช่วยออกแบบเส้นทางท่องเที่ยว
และใช้งานได้ง่าย และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลส าคัญอ่ืนๆที่สะดวกต่อการเดินทาง เช่น แผนที่และ
เส้นทาง เป็นต้น 
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ภาพที่ 33 ผลการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวที่สามารถดูรายละเอียดแหล่งท่องเที่ยวแต่ละที่ 
 จากภาพที่ 33 แสดงผลการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวที่สามารถดูรายละเอียดแหล่ง
ท่องเที่ยวแต่ละที่ ซี่งนักท่องเที่ยวสามารถคลิกเพ่ือดูรายละเอียดของแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในโปรแกรม
ได้ สอดคล้องกับผลการวิจัยที่นักท่องเที่ยวระบุว่า แอปพลิเคชันควรมีข้อมูลรายละเอียดแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ถูกต้อง ชัดเจน ทั งข้อมูลและภาพประกอบ 
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ภาพที่ 34 รายละเอียดแหล่งท่องเที่ยวแต่ละที่ที่สามารถเรียกดูข้อมูลได้เพ่ิมเติม 
 จากภาพที่ 34 แสดงรายละเอียดแหล่งท่องเที่ยวแต่ละที่ที่สามารถเรียกดูข้อมูลได้เพ่ิมเติม 
นอกจาก   แอปพลิเคชันจะมีการประมวลผลเส้นทางและแหล่งท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวแล้ว ยังมี
เมนูแสดงผลเกี่ยวกับรายละเอียดแหล่งท่องเที่ยวทั งหมด เพ่ือเป็นข้อมูลการประกอบการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยว สอดคล้องกับผลการวิจัยที่ระบุว่า แอปพลิเคชันควรมีมีรายละเอียดเกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างถูกต้องครบถ้วน  
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ผลการทดลองใช้แอปพลิเคชันเพื่อการวางแผนเส้นทางท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ 

 หลังจากท่ีผู้วิจัยได้น าผลการวิจัยมาออกแบบแอปพลิเคชันเพ่ือการวางแผนเส้นทางท่องเที่ยว
ของจังหวัดบุรีรัมย์แล้ว ผู้วิจัยได้ท าการประเมินแอปพลิเคชันด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ คือการให้
นักท่องเที่ยวทดลองใช้และท าการสัมภาษณ์ความพึงพอใจในการใช้งาน โดยการสัมภาษณ์
นักท่องเที่ยวผู้ทดลองใช้จ านวน 10 คน สรุปดังนี  

 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 (2564 : สัมภาษณ์) “...แอปพลิเคชันมีข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทาง ช่วยให้
การวางแผนเส้นทางท่องเที่ยวได้ง่าย สะดวกสบาย...” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 (2564 : สัมภาษณ์) “...
สามารถวางแผนการเดินทางและการท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก...” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 (2564 : 
สัมภาษณ์) “...ข้อมูลในแอปพลิเคชันช่วยให้เราตัดสินใจได้ง่าย...” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 (2564 : 
สัมภาษณ์) “...ชอบตรงที่แอปสามารถเชื่อมโยงเส้นทางใน Google Map ได.้..” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 
(2564 : สัมภาษณ์) “...วางแผนการท่องเที่ยวง่ายและสามารถหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวต่างๆได้...” 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 (2564 : สัมภาษณ์) “...แอปพลิเคชันสวยงาม ใช้ง่าย สะดวก...” ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 7 (2564 : สัมภาษณ์) “...มีข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ช่วยในการตัดสินใจ...” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8 
(2564 : สัมภาษณ์) “...ช่วยให้ประหยัดเวลาในการเดินทาง เพราะแอปวางแผนเส้นทางและค านวน
เวลาในการเดินทางให้...” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9 (2564 : สัมภาษณ์) “....โหลดไว ใช้งานง่าย มีข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวให้เลือกด้วย...” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 10 (2564 : สัมภาษณ์) “...ประหยัดเวลา 
ประหยัดค่าใช้จ่าย เพราะไม่ต้องขับรถวนไปมา แอปพลิเคชันวางแผนเส้นทางให้อย่างชัดเจน สะดวก
มากขึ น...” 

 สรุปผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ให้สัมภาษณส์่วนใหญ่ระบุว่าแอปพลิเคชันใช้งานได้ดี และ
มีประโยชน์ต่อการวางแผนเดินทางท่องเที่ยว มีข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง ทันสมัย มีภาพประกอบที่
สวยงาม มีการรวมเอารายละเอียดต่าง ๆ ที่มีประโยชน์ต่อการวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวไว้ในแอป
พลิเคชันเดียว และสามารถเชื่อมโยงกับข้อมูลอ่ืน ๆ หรือแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ ได้ และเพ่ือให้ผลการ
ทดลองใช้แอปพลิเคชันนี มีข้อมูลที่สมบูรณ์มากขึ น ผู้วิจัยจึงใช้การเก็บการเก็บแบบสอบถามกับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่ทดลองใช้แอปพลิเคชัน จ านวน 30 คน ซึ่งเมื่อมีการทดลองใช้แล้ว ผลการทดลองใช้
สามารถแสดงผลได้ดังตารางที่ 29 
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ตาราง 29 ผลการทดลองใช้แอปพลิเคชันเพื่อการวางแผนเส้นทางท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ 

ผลการทดลองใช้นวัตกรรมการออกแบบ
โปรแกรมท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ 

 
x̅ 

 
SD. 

 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมี
ความน่าสนใจตั งแต่แรกเห็น 

3.83 0.59 มาก 

2. นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว
สามารถใช้งานได้หลายอุปกรณ์ device 

4.20 0.55 มาก 

3. นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมี
วิธีใช้งานที่เข้าใจง่าย 

4.40 0.56 มาก 

4. นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว
สามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้สะดวก 

4.13 0.68 มาก 

5. นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมี
ข้อมูลที่ได้รับครบถ้วน ถูกต้อง 

4.10 0.61 มาก 

6. นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว
สามารถเชื่อมโยงข้อมูลอื่นๆที่ต้องการได้  

4.10 0.61 มาก 

7. นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมี
ระยะ เวลาในการเข้าถึงข้อมูลสั น 

3.93 0.64 มาก 

8. นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมี
ความรวดเร็วในการโหลดข้อมูล 

4.07 0.64 มาก 

9. นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมี
ฟังก์ชั่นการใช้งานไม่ซับซ้อน 

3.93 0.64 มาก 

10. นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมี
การจัดหมวดหมู่เมนูง่ายต่อการใช้งาน 

4.00 0.59 มาก 

11. นวัตกรรมส าหรับออกแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยวมีความปลอดภัยในการเข้าใช้งาน 

3.83 0.65 มาก 

12. นวัตกรรมส าหรับออกแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยวมีความสวยงาม น่าใช้ 

4.23 0.50 มาก 

13. นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมี
ขนาดของตัวอักษรและเนื อหาที่ทีความเหมาะสม
กับหน้าจอ 

4.03 0.49 มาก 

14. นวัตกรรมส าหรับออกแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยวมีการเลือกใช้สีที่เหมาะสม  

4.00 0.59 มาก 

15. นวัตกรรมส าหรับออกแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยวมีการใช้สัญลักษณ์รูปภาพที่สวยงาม 

3.93 0.64 มาก 
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ผลการทดลองใช้นวัตกรรมการออกแบบ
โปรแกรมท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ 

 
x̅ 

 
SD. 

 
ระดับความ

คิดเห็น 

16. ต าแหน่งปุ่มต่างๆในแอปพลิเคชันมีความ
เหมาะสมกับการใช้งาน 

3.83 0.59 มาก 

17. นวัตกรรมส าหรับออกแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยวมีข้อมูลครบตามความต้องการ  

4.47 0.51 มาก 

18. นวัตกรรมส าหรับออกแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยวให้ข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทาง เพื่อช่วยให้
การวางแผนเส้นทางท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม 

4.33 0.55 มาก 

19. นวัตกรรมส าหรับออกแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยว ส่งผลให้สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางท่องเที่ยว 

4.10 0.48 มาก 

20. นวัตกรรมส าหรับออกแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยว ส่งผลให้สามารถประหยัดเวลาในการ
เดินทางท่องเที่ยว 

4.13 0.51 มาก 

 
 จากตารางที ่29 หลังการน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน พบว่า นักท่องเที่ยว
มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์หลังจากที่
ได้ทดลองใช้อยู่ในระดับมากทั ง 20 ข้อ โดยเรียงล าดับความพึงพอใจ ดังนี  นวัตกรรมส าหรับออกแบบ
โปรแกรมท่องเที่ยวมีข้อมูลครบตามความต้องการ (X ̅= 4.47) นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยวมีวิธีใช้งานที่เข้าใจง่าย (X ̅= 4.40) 18. นวัตกรรมส าหรับออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวให้
ข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทาง เพ่ือช่วยให้การวางแผนเส้นทางท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม  (X ̅= 4.33) 
นวัตกรรมส าหรับออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมีความสวยงาม น่าใช้   (X ̅= 4.23) นวัตกรรมการ
ออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวสามารถใช้งานได้หลายอุปกรณ์ device (X ̅= 4.20) นวัตกรรมการ
ออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวสามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้สะดวก  นวัตกรรมส าหรับออกแบบ
โปรแกรมท่องเที่ยว ส่งผลให้สามารถประหยัดเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว  คะแนนเท่ากันคือ (X ̅= 
4.13) นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมีข้อมูลที่ได้รับครบถ้วน ถูกต้อง  นวัตกรรมการ
ออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวสามารถเชื่อมโยงข้อมูลอ่ืนๆที่ต้องการได้ และนวัตกรรมส าหรับออกแบบ
โปรแกรมท่องเที่ยว ส่งผลให้สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว  ทั ง 3 ข้อ คะแนน
เท่ากันคือ (X ̅= 4.10) นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมีความรวดเร็วในการโหลดข้อมูล 
(X ̅= 4.07) นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมีขนาดของตัวอักษรและเนื อหาที่ทีความ
เหมาะสมกับหน้าจอ (X ̅= 4.03) นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมีการจัดหมวดหมู่เมนู
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ง่ายต่อการใช้งาน และนวัตกรรมส าหรับออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมีการเลือกใช้สีที่เหมาะสม (X ̅= 
4.00) นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมีระยะ เวลาในการเข้าถึงข้อมูลสั น  นวัตกรรมการ
ออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมีฟังก์ชั่นการใช้งานไม่ซับซ้อน และนวัตกรรมส าหรับออกแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยวมีการใช้สัญลักษณ์รูปภาพที่สวยงาม ท่องเที่ยว ทั ง 3 ข้อ คะแนนเท่ากันคือ (X ̅= 3.93) และ
สามข้อสุดท้าย นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมีความน่าสนใจตั งแต่แรกเห็น นวัตกรรม
ส าหรับออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมีความปลอดภัยในการเข้าใช้งาน ต าแหน่งปุ่มต่างๆในแอปพลิเค
ชันมีความเหมาะสมกับการใช้งาน (X ̅= 3.83) 

 

ตอนที่ 7 การทดสอบสมมติฐาน 
 เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น าผลมาท าการทดสอบสมมติฐานที่ตั งไว้ 
ดังนี  
 
 สมมติฐานข้อที่ 1 นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีความคิดเเห็นต่อ
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์แตกต่างกัน 
 
ตาราง 30 แสดงการเปรียบเทียบการให้คะแนนศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว จ าแนกตาม
เพศ 

ศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยว 

เพศ จ้านวน t-test for Equality of Means 
Mean S.D. t Sig. (2-

tailed) 
เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า
ดงใหญ่ 

ชาย 185 2.88 0.34 -.726 0.482 
หญิง 235 3.00 0.30   

เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่าง
เก็บน  าสนามบิน 

ชาย 
หญิง 

185 
235 

2.96 
2.88 

0.40 
0.30 

.447 0.663 

เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่าง
เก็บน  าห้วยจระเข้มาก 

ชาย 
หญิง 

185 
235 

3.00 
3.04 

0.29 
0.34 

-.213 0.835 

เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่าง
เก็บน  าห้วยตลาด 

ชาย 
หญิง 

185 
235 

3.00 
3.04 

0.29 
0.34 

-.213 0.835 

เขื่อนล านางรอง ชาย 185 3.25 0.27 -.857 0.408 
 หญิง 235 3.41 0.38   
ถนนคนเดิน “เซราะ
กราว วอล์คกิ ง สตรีท 

ชาย 
หญิง 

185 
235 

3.17 
3.13 

0.26 
0.35 

.243 0.812 

บุรีรัมย์ คาสเทิล 
(Buriram castle) 

ชาย 
หญิง 

185 
235 

3.61 
3.86 

0.24 
0.28 

-1.769 0.102 

ปรางค์กู่สวนแตง ชาย 185 3.46 0.19 .616 0.549 
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ศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยว 

เพศ จ้านวน t-test for Equality of Means 
Mean S.D. t Sig. (2-

tailed) 
 หญิง 235 3.41 0.13   
ปราสาทกุฏิฤาษีบ้าน
หนองบัวราย 

ชาย 
หญิง 

185 
235 

3.18 
3.32 

0.28 
0.31 

-.902 0.385 

ปราสาทบ้านบุ ชาย 185 3.00 0.22 -1.276 0.226 
 หญิง 235 3.16 0.23   
ปราสาทเมืองต่ า  ชาย 185 4.08 0.13 -.586 0.569 
 หญิง 235 4.13 0.13   
ปราสาทหนองหงษ์ ชาย 185 3.10 0.38 -1.026 0.325 
 หญิง 235 3.25 0.18   
พระธาตุเจดีย์ทะเมน
ชัย 

ชาย 185 3.13 0.38 -0.594 0.563 

 หญิง 235 3.22 0.21   
พระบรมธาติเจดีย์วัด
เกาะแก้ว (วัดระหาน) 

ชาย 
หญิง 

185 
235 

3.60 
3.44 

0.22 
0.27 

1.082 0.301 

พระบรมราชานุสาวรีย์
พระบาทสมเด็จพระ
พุทธยอดฟ้าจุฬาโลก
มหาราช 

ชาย 
หญิง 

185 
235 

3.08 
3.16 

0.14 
0.23 

-0.531 0.605 

วนอุทยานเขากระโดง ชาย 185 4.03 0.31 1.261 0.231 
 หญิง 235 3.83 0.26   
วัดกลาง (พระอาราม
หลวง) 

ชาย 
หญิง 

185 
235 

3.88 
3.93 

0.25 
0.31 

-0.283 0.782 

วัดเขาอังคาร ชาย 185 3.79 0.37 1.242 0.238 
 หญิง 235 3.59 0.23   
วัดป่าเขาน้อย ชาย 185 3.42 0.34 -0.654 0.525 
 หญิง 235 3.53 0.31   
วัดโพธิ์ทรายทอง ชาย 185 3.29 0.29 0.706 0.494 
 หญิง 235 3.19 0.26   
ศาลหลักเมืองบุรีรัมย์ ชาย 185 3.75 0.32 1.082 0.301 
 หญิง 235 3.61 0.13   
ศูนย์วัฒนธรรมอีสาน
ใต ้

ชาย 185 3.57 0.31 -0.918 0.377 

 หญิง 235 3.71 0.27   



 

 

 
 165 

ศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยว 

เพศ จ้านวน t-test for Equality of Means 
Mean S.D. t Sig. (2-

tailed) 
สนามช้าง อินเตอร์
เนชันแนล เซอร์กิต 

ชาย 
หญิง 

185 
235 

3.79 
4.07 

0.17 
0.28 

-2.309 0.040 

สนามบุรีรัมย์ ศิลาชัย    
โกคาร์ท 

ชาย 
หญิง 

185 
235 

3.39 
3.32 

0.20 
0.35 

0.476 0.643 

สนามฟุตบอลช้างอารี
นา 

ชาย 185 4.35 0.14 2.546 0.026 

 หญิง 235 4.17 0.13   
สวนน  าสิริญาปาร์ค ชาย 185 3.20 0.21 -0.692 0.502 
 หญิง 235 3.31 0.30   
สวนศิวะ 12 ชาย 185 3.54 0.33 -0.926 0.373 
 หญิง 235 3.69 0.26   
แหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรบ้านโคกเมือง 

ชาย 
หญิง 

185 
235 

3.72 
3.88 

0.28 
0.47 

-0.781 0.450 

อุทยานประวัติศาสตร์
พนมรุ้ง 

ชาย 
หญิง 

185 
235 

4.21 
4.16 

0.29 
0.27 

0.348 0.734 

อุทยานดอกไม้ เพลา
เพลิน 

ชาย 185 3.54 0.30 0.000 1.000 

 หญิง 235 3.54 0.30   
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 30 พบว่านักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกัน มีการให้คะแนนศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว
ในจังหวัดบุรีรัมย์ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั งไว้ 
 
 
ตาราง 31 แสดงการเปรียบเทียบการให้คะแนนศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว จ าแนกตาม
อายุ 

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว อายุ จ้านวน ค่าเฉลี่ย 

 น้อยกว่า 25ป ี 82 3.51 
25-35 ปี 118 3.50 
36-45 ปี 86 3.46 
46-60 ปี 70 3.51 

มากกว่า 60 ปี 64 3.52 
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* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตาราง 32 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนของการให้คะแนนศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว จ าแนกตามอายุ 

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ความแปรปรวน df ss MS F Sig. 
เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าดง

ใหญ ่
ระหว่างกลุ่ม 4 0.272 0.068 0.613 0.664 

 ภายในกลุ่ม 415 1.000 0.111   
 รวม 419 1.272    

เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่างเก็บ
น  าสนามบิน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.456 
0.995 
1.451 

0.114 
0.111 

1.032 0.442 

เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่างเก็บ
น  าห้วยจระเข้มาก 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.339 
0.844 
1.183 

0.085 
0.094  

0.905  0.501  

เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่างเก็บ
น  าห้วยตลาด 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.339 
0.844 
1.183 

0.085 
0.094  

0.905  0.501  

เขื่อนล านางรอง ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.237 
1.214 
1.451 

0.059 
0.135 

0.440 0.777 

ถนนคนเดิน “เซราะกราว   
วอล์คกิ ง สตรีท 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.433 
0.781 
1.214 

0.108 
0.087 

1.247 0.358 

บุรีรัมย์ คาสเทิล  
(Buriram castle) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.824 
0.234 
1.058 

0.206 
0.026 

7.907 0.005* 

ปรางค์กู่สวนแตง ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.095 
0.208 
0.304 

0.024 
0.023 

1.029 0.443 

ปราสาทกุฏิฤาษี 
บ้านหนองบัวราย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.089 
1.036 
1.125 

0.022 
0.115 

0.192 0.936 

ปราสาทบ้านบุ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.138 
0.563 
0.701 

0.035 
0.063 

0.554 0.702 
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ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ความแปรปรวน df ss MS F Sig. 
ปราสาทเมืองต่ า ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
415 
419 

0.089 
0.125 
0.214 

0.022 
0.014 

1.607 0.254 

ปราสาทหนองหงษ์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.095 
0.802 
0.897 

0.024 
0.089 

0.267 0.892 

พระธาตุเจดีย์ทะเมนชัย ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.501 
0.552 
1.054 

0.125 
0.061 

2.044 0.171 

พระบรมธาติเจดีย์วัดเกาะ
แก้ว (วัดระหาน) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.266 
0.609 
0.875 

0.066 
0.068 

0.981 0.464 

พระบรมราชานุสาวรีย์
พระบาทสมเด็จพระพุทธ
ยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.053 
0.536 
0.589 

0.013 
0.060 

0.222 0.920 

วนอุทยานเขากระโดง ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.106 
1.042 
1.147 

0.026 
0.116 

0.228 0.916 

วัดกลาง (พระอารามหลวง) ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.565 
0.510 
1.076 

0.141 
0.057 

2.493 0.117 

วัดเขาอังคาร ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
 

4 
415 
419 

0.288 
0.891 
1.179 

0.072 
0.099 

0.727 0.595 

วัดป่าเขาน้อย ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

.152 
1.156 
1.308 

0.038 
0.128 

0.295 0.874 

วัดโพธิ์ทรายทอง ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.157 
0.776 
0.933 

0.039 
0.086 

0.455 0.767 

ศาลหลักเมืองบุรีรัมย์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.413 
0.391 
0.804 

0.103 
0.043 

2.379 0.129 

ศูนย์วัฒนธรรมอีสานใต้ ระหว่างกลุ่ม 4 0.121 0.030 0.280 0.884 
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ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ความแปรปรวน df ss MS F Sig. 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
415 
419 

0.969 
1.089 

0.108 

สนามช้าง อินเตอร์
เนชันแนล เซอร์กิต 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.736 
0.193 
0.929 

0.184 
0.021 

8.592 0.004* 

สนามบุรีรัมย์ ศิลาชัย โก
คาร์ท 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.167 
0.797 
0.964 

0.042 
0.089 

0.473 0.755 

สนามฟุตบอลช้างอารีนา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.071 
0.238 
0.308 

0.018 
0.026 

0.668 0.630 

สวนน  าสิริญาปาร์ค ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.652 
0.281 
0.933 

0.163 
0.031 

5.214 0.019* 

สวนศิวะ 12 ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

.313 

.781 
1.094 

.078 

.087 
.900 .503 

 

. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร
บ้านโคกเมือง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

.440 
1.292 
1.732 

.110 

.144 
.767 .573  

อุทยานประวัติศาสตร์พนม
รุ้ง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
 

4 
415 
419 

.293 

.635 

.929 

.073 

.071 
1.038 .439 

อุทยานดอกไม้ เพลาเพลิน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

.321 

.786 
1.107 

.080 

.087 
.917 .494 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 32 พบว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน ให้คะแนนศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดบุรีรัมย์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในแหล่งท่องเที่ยว 3 แห่ง ได้แก่ 
บุรีรัมย์ คาสเทิล สนามช้าง อินเตอร์เนชันแนล เซอร์กิต และสวนน  าสิริญาปาร์ค ซึ่งยอมรับสมมติฐาน
การวิจัยที่ตั งไว้ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe (Post Hoc) ต่อ
ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 58 59 และ 60 
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ตาราง 33 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 
บุรีรัมย์ คาสเทิล  จ าแนกตามช่วงอายุ 

อายุ น้อยกว่า  
25 ปี 

25-35 ปี 36-45 ปี 46-60 ปี มากกว่า  
60 ป ี

น้อยกว่า 25 ปี - - 0.063 0.063 0.313  - 0.563* 
25-35 ปี  - 0.125 0.375 - 0.500 
36-45 ปี   - 0.250 - 0.625* 
46-60 ปี    - - 0.875* 

มากกว่า 60 ป ี     - 
 จากตารางที่ 33 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ
ทดสอบของ Scheffe พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีน้อยกว่า 25 ปี ให้คะแนนศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 
บุรีรัมย์ คาสเทิล แตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีอายุมากกว่า 60 ปี นักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 36-45 
ปี ให้คะแนนศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว บุรีรัมย์ คาสเทิล แตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีอายุมากกว่า 60 
ปี และนักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 46-60 ปี ให้คะแนนศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว บุรีรัมย์ คาสเทิล 
แตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีอายุมากกว่า 60 ปี เช่นเดียวกัน 
 
ตาราง 34 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 
สนามช้าง อินเตอร์เนชันแนล เซอร์กิต จ าแนกตามช่วงอายุ 

อายุ น้อยกว่า  
25 ปี 

25-35 ปี 36-45 ปี 46-60 ปี มากกว่า  
60 ป ี

น้อยกว่า 25 ปี - - 0.063 0.292 0.542* 0 .250 
25-35 ปี  - 0.354 0.604* 0.313 
36-45 ปี   - 0.250 - 0.042 
46-60 ปี    - - 0.292 

มากกว่า 60 ป ี     - 
 จากตารางที่ 34 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ
ทดสอบของ Scheffe พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีน้อยกว่า 25 ปี ให้คะแนนศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 
สนามช้าง อินเตอร์เนชันแนล เซอร์กิต แตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 46-60 ปี นอกจากนี 
นักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 25-35 ให้คะแนนศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว สนามช้าง อินเตอร์เนชันแนล 
เซอร์กิต แตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 46-60 ปี เช่นเดียวกัน  
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ตาราง 35 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว สวน
น  าสิริญาปาร์ค จ าแนกตามช่วงอายุ 

อายุ น้อยกว่า  
25 ปี 

25-35 ปี 36-45 ปี 46-60 ปี มากกว่า  
60 ป ี

น้อยกว่า 25 ปี - - 0.333* - 0.083 - 0.583* - 0.375* 
25-35 ปี  - 0.250 - 0.250 - 0.042 
36-45 ปี   - - 0.500 - 0.292 
46-60 ปี    - 0.208 

มากกว่า 60 ป ี     - 
 จากตารางที่ 35 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ
ทดสอบของ Scheffe พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีน้อยกว่า 25 ปี ให้คะแนนศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว สวน
น  าสิริญาปาร์ค แตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 25-35 ปี และแตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มี
อายุระหว่าง 46-60 ปี นอกจากนี นักท่องเที่ยวที่มีอายุน้อยกว่า 25 ปี ให้คะแนนศักยภาพแหล่ง
ท่องเทีย่ว สวนน  าสิริญาปาร์ค แตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีอายุมากกว่า 60 ปี เช่นเดียวกัน  
 
ตาราง 36 แสดงการเปรียบเทียบการให้คะแนนศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว จ าแนกตาม
สถานภาพ 

ศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยว 

สถานภาพ จ้านวน t-test for Equality of Means 
Mean S.D. t Sig. (2-

tailed) 
เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า
ดงใหญ่ 

โสด 126 2.93 0.35 - 0.206 0.841 
สมรส 294 2.96 0.30   

เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่าง
เก็บน  าสนามบิน 

โสด 
สมรส 

126 
294 

2.85 
2.94 

0.38 
0.33 

- 0.492 0.632 

เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่าง
เก็บน  าห้วยจระเข้มาก 

โสด 
สมรส 

126 
294 

3.00 
3.02 

0.43 
0.28 

- 0.111 0.913 

เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่าง
เก็บน  าห้วยตลาด 

โสด 
สมรส 

126 
294 

3.00 
3.02 

0.43 
0.28 

- 0.111 0.913 

เขื่อนล านางรอง โสด 126 3.20 0.33 -1.180 0.261 
 สมรส 294 3.42 0.33   
ถนนคนเดิน “เซราะ
กราว วอล์คกิ ง สตรีท 

โสด 
สมรส 

126 
294 

3.25 
3.10 

0.20 
0.34 

0.819 0.429 

บุรีรัมย์ คาสเทิล 
(Buriram castle) 

โสด 
สมรส 

126 
294 

3.58 
3.77 

0.14 
0.31 

-1.021 0.327 

ปรางค์กู่สวนแตง โสด 126 3.40 0.14 - 0.506 0.622 
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ศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยว 

สถานภาพ จ้านวน t-test for Equality of Means 
Mean S.D. t Sig. (2-

tailed) 
 สมรส 294 3.44 0.17   
ปราสาทกุฏิฤาษีบ้าน
หนองบัวราย 

โสด 
สมรส 

126 
294 

3.13 
3.30 

0.25 
0.31 

-1.006 0.334 

ปราสาทบ้านบุ โสด 126 3.17 0.14 0.636 0.537 
 สมรส 294 3.07 0.25   
ปราสาทเมืองต่ า  โสด 126 4.19 0.12 1.561 0.145 
 สมรส 294 4.08 0.12   
ปราสาทหนองหงษ์ โสด 126 3.17 0.14 - 0.213 0.835 
 สมรส 294 3.20 0.29   
พระธาตุเจดีย์ทะเมน
ชัย 

โสด 126 3.13 0.32 - 0.431 0.674 

 สมรส 294 3.20 0.28   
พระบรมธาติเจดีย์วัด
เกาะแก้ว (วัดระหาน) 

โสด 
สมรส 

126 
294 

3.56 
3.48 

0.38 
0.22 

0.555 0.589 

พระบรมราชานุสาวรีย์
พระบาทสมเด็จพระ
พุทธยอดฟ้าจุฬาโลก
มหาราช 

โสด 
สมรส 

126 
294 

3.13 
3.15 

0.18 
0.23 

- 0.123 0.904 

วนอุทยานเขากระโดง โสด 126 4.06 0.43 0.919 0.376 
 สมรส 294 3.90 0.24   
วัดกลาง (พระอาราม
หลวง) 

โสด 
สมรส 

126 
294 

3.81 
3.95 

0.13 
0.33 

- 0.796 0.441 

วัดเขาอังคาร โสด 126 3.69 0.24 0.067 0.947 
 สมรส 294 3.68 0.33   
วัดป่าเขาน้อย โสด 126 3.50 0.29 0.128 0.900 
 สมรส 

 
294 3.48 0.34   

วัดโพธิ์ทรายทอง โสด 126 3.25 0.32 0.208 0.839 
 สมรส 294 3.22 0.25   
ศาลหลักเมืองบุรีรัมย์ โสด 126 3.75 0.00 0.546 0.595 
 สมรส 294 3.66 0.28   
ศูนย์วัฒนธรรมอีสาน
ใต ้

โสด 126 3.75 0.22 1.222 0.245 
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ศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยว 

สถานภาพ จ้านวน t-test for Equality of Means 
Mean S.D. t Sig. (2-

tailed) 
 สมรส 294 3.56 0.32   
สนามช้าง อินเตอร์
เนชันแนล เซอร์กิต 

โสด 
สมรส 

126 
294 

4.00 
3.91 

0.25 
0.28 

0.507 0.621 

สนามบุรีรัมย์ ศิลาชัย    
โกคาร์ท 

โสด 
สมรส 

126 
294 

3.46 
3.28 

0.25 
0.28 

1.227 0.243 

สนามฟุตบอลช้างอารี
นา 

โสด 126 4.25 0.00 0.218 0.831 

 สมรส 294 4.23 0.18   
สวนน  าสิริญาปาร์ค โสด 126 3.17 0.14 - 0.724 0.483 
 สมรส 294 3.30 0.29   
สวนศิวะ 12 โสด 126 3.68 0.19 0.676 0.512 
 สมรส 294 3.57 0.37   
แหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรบ้านโคกเมือง 

โสด 
สมรส 

126 
294 

3.94 
3.73 

0.59 
0.25 

0.983 0.345 

อุทยานประวัติศาสตร์
พนมรุ้ง 

โสด 
สมรส 

126 
294 

4.25 
4.15 

0.35 
0.24 

0.617 0.549 

อุทยานดอกไม้ เพลา
เพลิน 

โสด 
สมรส 

126 
294 

3.50 
3.56 

0.35 
0.27 

- 0.329 0.748 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 36 พบว่านักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีการให้คะแนนศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั งไว้ 
 
ตาราง 37 แสดงการเปรียบเทียบการให้คะแนนศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว จ าแนกตาม
อาชีพ 

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว สถานภาพ จ้านวน ค่าเฉลี่ย 

 รับราชการ /รัฐวิสาหกิจ 66 3.50 
พนักงานบริษัท / ลูกจ้าง 111 3.48 

ค้าขาย 109 3.54 
นักเรียน/นักศึกษา 62 3.50 

เกษตรกร 72 3.47 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 38 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนของการให้คะแนนศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว จ าแนกตามอายุ 

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ความแปรปรวน df ss MS F Sig. 
เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าดง

ใหญ ่
ระหว่างกลุ่ม 4 0.512 0.128 1.515 0.277 

 ภายในกลุ่ม 415 0.760 0.084   
 รวม 419 1.272    

เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่างเก็บ
น  าสนามบิน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.378 
1.073 
1.451 

0.094 
0.119 

0.793 0.559 

เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่างเก็บ
น  าห้วยจระเข้มาก 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.329 
0.854 
1.183 

0.082 
0.095 

0.866 0.520 

เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่างเก็บ
น  าห้วยตลาด 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.329 
0.854 
1.183 

0.082 
0.095 

0.866 0.520 

เขื่อนล านางรอง ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.133 
1.318 
1.451 

0.033 
0.146 

0.227 0.916 

ถนนคนเดิน “เซราะกราว   
วอล์คกิ ง สตรีท 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.485 
0.729 
1.214 

0.121 
0.081 

1.497 0.282 

บุรีรัมย์ คาสเทิล  
(Buriram castle) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.123 
0.935 
1.058 

0.031 
0.104 

0.295 0.874 

ปรางค์กู่สวนแตง ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
 

4 
415 
419 

0.033 
0.271 
0.304 

0.008 
0.030 

0.272 0.889 

ปราสาทกุฏิฤาษี 
บ้านหนองบัวราย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.734 
0.391 
1.125 

0.184 
0.043 

4.230 0.034 

ปราสาทบ้านบุ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.065 
0.635 
0.701 

0.016 
0.071 

0.232 0.914 
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ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ความแปรปรวน df ss MS F Sig. 
ปราสาทเมืองต่ า ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
415 
419 

0.066 
0.148 
0.214 

0.017 
0.016 

1.010 0.452 

ปราสาทหนองหงษ์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.137 
0.760 
0.897 

0.034 
0.084 

0.405 0.801 

พระธาตุเจดีย์ทะเมนชัย ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.309 
0.745 
1.054 

0.077 
0.083 

0.933 0.487 

พระบรมธาติเจดีย์วัดเกาะ
แก้ว (วัดระหาน) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.177 
0.698 
0.875 

0.044 
0.078 

0.571 0.691 

พระบรมราชานุสาวรีย์
พระบาทสมเด็จพระพุทธ
ยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.136 
0.453 
0.589 

0.034 
0.050 

0.676 0.625 

วนอุทยานเขากระโดง ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.074 
1.073 
1.147 

0.019 
0.119 

0.156 0.955 

วัดกลาง (พระอารามหลวง) ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.253 
0.823 
1.076 

0.063 
0.091 

0.692 0.616 

วัดเขาอังคาร ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.512 
0.667 
1.179 

0.128 
0.074 

1.728 0.227 

วัดป่าเขาน้อย ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.475 
0.833 
1.308 

 

0.119 
0.093 

1.282 0.346 

วัดโพธิ์ทรายทอง ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.407 
0.526 
0.933 

0.102 
0.058 

1.741 0.225 

ศาลหลักเมืองบุรีรัมย์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.041 
0.763 
0.804 

0.010 
0.085 

0.121 0.971 

ศูนย์วัฒนธรรมอีสานใต้ ระหว่างกลุ่ม 4 0.386 0.097 1.236 0.362 
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ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ความแปรปรวน df ss MS F Sig. 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
415 
419 

0.703 
1.089 

0.078 

สนามช้าง อินเตอร์
เนชันแนล เซอร์กิต 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.449 
0.479 
0.929 

0.112 
0.053 

2.110 0.162 

สนามบุรีรัมย์ ศิลาชัย โก
คาร์ท 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.589 
0.375 
0.964 

0.147 
0.042 

3.536 0.053 

สนามฟุตบอลช้างอารีนา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.152 
0.156 
0.308 

0.038 
0.017 

2.186 0.152 

สวนน  าสิริญาปาร์ค ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.129 
0.804 
0.933 

0.032 
0.089 

0.361 0.831 

สวนศิวะ 12 ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.177 
0.917 
1.094 

0.044 
0.102 

0.435 0.781 

. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร
บ้านโคกเมือง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.378 
1.354 
1.732 

0.094 
0.150 

0.628 0.655 

อุทยานประวัติศาสตร์พนม
รุ้ง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.429 
0.500 
0.929 

0.107 
0.056 

1.929 0.190 

อุทยานดอกไม้ เพลาเพลิน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.295 
0.813 
1.107 

0.074 
0.090 

0.816 0.546 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 38 พบว่านักท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการให้คะแนนศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั งไว้ 
ตาราง 39 แสดงการเปรียบเทียบการให้คะแนนศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา 

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว สถานภาพ จ้านวน ค่าเฉลี่ย 

 ต่ ากว่าปริญญาตรี 126 3.49 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 221 3.50 
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ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว สถานภาพ จ้านวน ค่าเฉลี่ย 

สูงกว่าปริญญาตรี 73 3.51 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
ตาราง 40 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนของการให้คะแนนศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ความแปรปรวน df ss MS F Sig. 
เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าดง

ใหญ ่
ระหว่างกลุ่ม 4 0.262 0.131 1.426 0.281 

 ภายในกลุ่ม 415 1.010 0.092   
 รวม 419 1.272    

เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่างเก็บ
น  าสนามบิน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.013 
1.438 
1.451 

0.006 
0.131 

0.048 0.954 

เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่างเก็บ
น  าห้วยจระเข้มาก 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.042 
1.141 
1.183 

0.021 
0.104 

0.205 0.818 

เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่างเก็บ
น  าห้วยตลาด 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.042 
1.141 
1.183 

0.021 
0.104 

0.205 0.818 

เขื่อนล านางรอง ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.005 
1.446 
1.451 

0.003 
0.131 

0.020 0.980 

ถนนคนเดิน “เซราะกราว   
วอล์คกิ ง สตรีท 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.011 
1.203 
1.214 

0.006 
0.109 

0.051 0.950 

บุรีรัมย์ คาสเทิล  
(Buriram castle) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.131 
0.927 
1.058 

0.065 
0.084 

0.777 0.484 

ปรางค์กู่สวนแตง ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.025 
0.279 
0.304 

0.012 
0.025 

0.484 0.629 

ปราสาทกุฏิฤาษี 
บ้านหนองบัวราย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.040 
1.085 
1.125 

0.020 
0.099 

0.204 0.819 

ปราสาทบ้านบุ ระหว่างกลุ่ม 4 0.118 0.059 1.108 0.364 
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ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ความแปรปรวน df ss MS F Sig. 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
415 
419 

0.583 
0.701 

0.053 

ปราสาทเมืองต่ า ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.014 
0.201 
0.214 

0.007 
0.018 

0.378 0.694 

ปราสาทหนองหงษ์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.072 
0.826 
0.897 

0.036 
0.075 

0.478 0.632 

พระธาตุเจดีย์ทะเมนชัย ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.397 
0.656 
1.054 

0.199 
0.060 

3.330 0.074 

พระบรมธาติเจดีย์วัดเกาะ
แก้ว (วัดระหาน) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.102 
0.773 
0.875 

0.051 
0.070 

0.722 0.507 

พระบรมราชานุสาวรีย์
พระบาทสมเด็จพระพุทธ
ยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.014 
0.576 
0.589 

0.007 
0.052 

0.132 0.878 

วนอุทยานเขากระโดง ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.345 
0.802 
1.147 

0.173 
0.073 

2.367 0.140 

วัดกลาง (พระอารามหลวง) ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.112 
0.963 
1.076 

0.056 
0.088 

0.642 0.545 

วัดเขาอังคาร ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.140 
1.039 
1.179 

0.070 
0.094 

0.738 0.500 

วัดป่าเขาน้อย ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.620 
0.688 
1.308 

0.310 
0.063 

4.951 0.059 

วัดโพธิ์ทรายทอง ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.113 
0.821 
0.933 

0.056 
0.075 

0.754 0.493 

ศาลหลักเมืองบุรีรัมย์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.030 
0.773 
0.804 

0.015 
0.070 

0.214 0.810 
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ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ความแปรปรวน df ss MS F Sig. 
ศูนย์วัฒนธรรมอีสานใต้ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
415 
419 

0.167 
0.922 
1.089 

0.084 
0.084 

0.999 0.399 

สนามช้าง อินเตอร์
เนชันแนล เซอร์กิต 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.007 
0.922 
0.929 

0.003 
0.084 

0.040 0.961 

สนามบุรีรัมย์ ศิลาชัย โก
คาร์ท 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.308 
0.656 
0.964 

0.154 
0.060 

2.582 0.120 

สนามฟุตบอลช้างอารีนา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.077 
0.231 
0.308 

0.038 
0.021 

1.826 0.207 

สวนน  าสิริญาปาร์ค ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.409 
0.524 
0.933 

0.205 
0.048 

4.297 0.042 

สวนศิวะ 12 ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.400 
0.693 
1.094 

0.200 
0.063 

3.175 0.082 

. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร
บ้านโคกเมือง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.465 
1.267 
1.732 

0.233 
0.115 

2.018 0.179 

อุทยานประวัติศาสตร์พนม
รุ้ง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.145 
0.784 
0.929 

0.072 
0.071 

1.015 0.394 

อุทยานดอกไม้ เพลาเพลิน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.032 
1.075 
1.107 

0.016 
0.098 

0.164 0.850 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 40 พบว่านักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการให้คะแนนศักยภาพ
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั งไว้ 
 
ตาราง 41 แสดงการเปรียบเทียบการให้คะแนนศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว จ าแนกตาม
รายได้ 
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ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว สถานภาพ จ้านวน ค่าเฉลี่ย 

 ต่ ากว่า 10,000 บาท 10 3.38 
10,001-15,000 บาท 66 3.47 
15,001-20,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 
25,001-30,000 บาท 
มากกว่า 30,000 บาท 

126 
142 
47 
29 

3.49 
3.54 
3.43 
3.52 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตาราง 42 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนของการให้คะแนนศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว จ าแนกตามรายได้ 

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ความแปรปรวน df ss MS F Sig. 
เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าดง

ใหญ ่
ระหว่างกลุ่ม 4 0.574 0.115 1.317 0.347 

 ภายในกลุ่ม 415 0.698 0.087   
 รวม 419 1.272    

เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่างเก็บ
น  าสนามบิน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.397 
1.054 
1.451 

0.199 
0.096 

2.074 0.172 

เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่างเก็บ
น  าห้วยจระเข้มาก 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.548 
0.635 
1.183 

0.183 
0.064 

2.873 0.090 

เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่างเก็บ
น  าห้วยตลาด 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.548 
0.635 
1.183 

0.183 
0.064 

2.873 0.090 

เขื่อนล านางรอง ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.451 
1.000 
1.451 

0.113 
0.111 

1.015 0.449 

ถนนคนเดิน “เซราะกราว   
วอล์คกิ ง สตรีท 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.405 
0.809 
1.214 

0.101 
0.090 

1.126 0.403 

บุรีรัมย์ คาสเทิล  
(Buriram castle) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.193 
0.865 
1.058 

0.048 
0.096 

0.503 0.735 

ปรางค์กู่สวนแตง ระหว่างกลุ่ม 4 0.016 0.004 0.128 0.968 
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ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ความแปรปรวน df ss MS F Sig. 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
415 
419 

0.287 
0.304 

0.032 

ปราสาทกุฏิฤาษี 
บ้านหนองบัวราย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.253 
0.872 
1.125 

0.084 
0.087 

0.968 0.446 

ปราสาทบ้านบุ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.034 
0.667 
0.701 

0.011 
0.067 

0.171 0.913 

ปราสาทเมืองต่ า ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.094 
0.121 
.214 

0.023 
0.013 

1.750 0.223 

ปราสาทหนองหงษ์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.059 
0.839 
0.897 

0.020 
0.084 

0.234 0.871 

พระธาตุเจดีย์ทะเมนชัย ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.397 
0.656 
1.054 

0.099 
0.073 

1.362 0.320 

พระบรมธาติเจดีย์วัดเกาะ
แก้ว (วัดระหาน) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.042 
0.833 
0.875 

0.010 
0.093 

0.112 0.975 

พระบรมราชานุสาวรีย์
พระบาทสมเด็จพระพุทธ
ยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.058 
0.531 
0.589 

0.015 
0.059 

0.246 0.905 

วนอุทยานเขากระโดง ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.033 
1.115 
1.147 

0.011 
0.111 

0.098 0.959 

วัดกลาง (พระอารามหลวง) ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.312 
0.764 
1.076 

0.104 
0.076 

1.364 0.309 

วัดเขาอังคาร ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.168 
1.010 
1.179 

0.042 
0.112 

0.374 0.821 

วัดป่าเขาน้อย ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.164 
1.144 
1.308 

0.041 
0.127 

0.323 0.856 



 

 

 
 181 

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ความแปรปรวน df ss MS F Sig. 
วัดโพธิ์ทรายทอง ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
415 
419 

0.334 
0.599 
0.933 

0.084 
0.067 

1.255 0.355 

ศาลหลักเมืองบุรีรัมย์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.187 
0.616 
0.804 

0.047 
0.068 

0.685 0.620 

ศูนย์วัฒนธรรมอีสานใต้ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.264 
0.825 
1.089 

0.088 
0.082 

1.068 0.406 

สนามช้าง อินเตอร์
เนชันแนล เซอร์กิต 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.533 
0.396 
0.929 

0.178 
0.040 

4.486 0.301 

สนามบุรีรัมย์ ศิลาชัย โก
คาร์ท 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
 

4 
415 
419 

0.081 
0.883 
0.964 

0.020 
0.098 

0.206 0.929 

สนามฟุตบอลช้างอารีนา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.058 
0.250 
0.308 

0.012 
0.031 

0.371 0.855 

สวนน  าสิริญาปาร์ค ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.136 
0.797 
0.933 

0.034 
0.089 

0.384 0.815 

สวนศิวะ 12 ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.292 
0.802 
1.094 

0.073 
0.089 

0.818 0.545 

. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร
บ้านโคกเมือง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.268 
1.464 
1.732 

0.089 
0.146 

0.610 0.624 

อุทยานประวัติศาสตร์พนม
รุ้ง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.304 
0.625 
0.929 

0.061 
0.078 

0.777 0.593 

อุทยานดอกไม้ เพลาเพลิน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
415 
419 

0.345 
0.763 
1.107 

0.069 
0.095 

0.723 0.625 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 42 พบว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้แตกต่างกัน มีการให้คะแนนศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั งไว้ 
 
 
 สมมติฐานข้อที่ 2 นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
แอปพลิเคชันเพื่อการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวแตกต่างกัน 
 
ตาราง 43 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว จ าแนก
ตามเพศ 

 
ข้อมูล 

ส่วนบุคล 

 
ค่าสถิต ิ

พฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว 
ระยะเวลา
ในการใช้
งาน (ต่อ

ครั ง) 

ความถี่ใน
การใช้งาน 
(ครั ง/ปี) 

ความส าคญั
ต่อการ 
ใช้งาน 

ปัญหาที่
พบในการ

ใช้งาน 

อุปกรณ ์
ที่ใช้งาน 

ความพึง
พอใจ

ภาพรวม 

เพศ Chi-
Square 

4.767 0.993 0.792 3.903 1.692 1.061 

Sig. 0.312 0.609 0.940 0.563 0.639 0.786 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 43 พบว่านักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการออกแบบ
โปรแกรมท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั งไว้ 
 
ตาราง 44 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว จ าแนก
ตามอายุ 

 
ข้อมูล 

ส่วนบุคล 

 
ค่าสถิต ิ

พฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว 
ระยะเวลา
ในการใช้
งาน (ต่อ

ครั ง) 

ความถี่ใน
การใช้งาน 
(ครั ง/ปี) 

ความส าคญั
ต่อการ 
ใช้งาน 

ปัญหาที่
พบในการ

ใช้งาน 

อุปกรณ ์
ที่ใช้งาน 

ความพึง
พอใจ

ภาพรวม 

อายุ Chi-
Square 

19.733 11.297 24.767 20.982 10.827 15.579 

Sig. 0.232 0.185 0.074 0.398 0.544 0.211 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 44 พบว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการออกแบบ
โปรแกรมท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั งไว้ 
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ตาราง 45 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยว จ าแนกตามสถานภาพ 

 
ข้อมูล 

ส่วนบุคล 

 
ค่าสถิต ิ

พฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว 
ระยะเวลา
ในการใช้
งาน (ต่อ

ครั ง) 

ความถี่ใน
การใช้งาน 
(ครั ง/ปี) 

ความส าคญั
ต่อการ 
ใช้งาน 

ปัญหาที่
พบในการ

ใช้งาน 

อุปกรณ ์
ที่ใช้งาน 

ความพึง
พอใจ

ภาพรวม 

สถานภาพ Chi-
Square 

5.820 1.292 3.420 6.283 5.501 4.465 

Sig. 0.213 0.524 0.490 0.280 0.139 0.927 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 45 พบว่านักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการ
ออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั งไว้ 
 
ตาราง 46 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว จ าแนก
ตามอาชีพ 

 
ข้อมูล 

ส่วนบุคล 

 
ค่าสถิต ิ

พฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว 
ระยะเวลา
ในการใช้
งาน (ต่อ

ครั ง) 

ความถี่ใน
การใช้งาน 
(ครั ง/ปี) 

ความส าคญั
ต่อการ 
ใช้งาน 

ปัญหาที่
พบในการ

ใช้งาน 

อุปกรณ ์
ที่ใช้งาน 

ความพึง
พอใจ

ภาพรวม 

อาชีพ Chi-
Square 

21.458 13.913 17.837 48.705 10.121 21.963 

Sig. 0.162 0.084 0.334 0.513 0.605 0.177 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 46 พบว่านักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการ
ออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั งไว้ 
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ตาราง 47 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยว จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 
ข้อมูล 

ส่วนบุคล 

 
ค่าสถิต ิ

พฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว 
ระยะเวลา
ในการใช้
งาน (ต่อ

ครั ง) 

ความถี่ใน
การใช้งาน 
(ครั ง/ปี) 

ความส าคญั
ต่อการ 
ใช้งาน 

ปัญหาที่
พบในการ

ใช้งาน 

อุปกรณ ์
ที่ใช้งาน 

ความพึง
พอใจ

ภาพรวม 

ระดับ
การศึกษา 

Chi-
Square 

3.362 1.523 7.786 6.964 7.891 9.304 

Sig. 0.910 0.823 0.455 0.729 0.246 0.157 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 47 พบว่านักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้นวัตกรรม
การออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั งไว้ 
 
ตาราง 48 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยว จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 
ข้อมูล 

ส่วนบุคล 

 
ค่าสถิต ิ

พฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว 
ระยะเวลา
ในการใช้
งาน (ต่อ

ครั ง) 

ความถี่ใน
การใช้งาน 
(ครั ง/ปี) 

ความส าคญั
ต่อการ 
ใช้งาน 

ปัญหาที่
พบในการ

ใช้งาน 

อุปกรณ ์
ที่ใช้งาน 

ความพึง
พอใจ

ภาพรวม 

รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน 

Chi-
Square 

41..975 15.025 16.635 35.623 11.895 13.173 

Sig. 0.145 0.131 0.677 0.078 0.687 0.589 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 48 พบว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั งไว้ 
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 สมมติฐานข้อที่ 3 นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีความต้องการ
แอปพลิเคชันเพื่อการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวแตกต่างกัน 
ตาราง 49 แสดงการเปรียบเทียบความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อนวัตกรรมการออกแบบโปรแกรม
การท่องเที่ยว จ าแนกตามเพศ 

ความต้องการของ
นักท่องเที่ยวต่อ
นวัตกรรมการ

ออกแบบโปรแกรม
การท่องเที่ยว 

เพศ จ้านวน t-test for Equality of Means 
Mean S.D. t Sig. (2-

tailed) 

 ชาย 185 3.89 0.11 -0.289 0.773 
หญิง 235 3.90 0.10   

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 49 พบว่านักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกัน มีความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อ
นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั งไว้ 
 
ตาราง 50 แสดงการเปรียบเทียบความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อนวัตกรรมการออกแบบโปรแกรม
การท่องเที่ยว จ าแนกตามอายุ 

ความต้องการของ
นักท่องเที่ยวต่อ

นวัตกรรมการออกแบบ
โปรแกรมการท่องเที่ยว 

อายุ จ้านวน ค่าเฉลี่ย 

 น้อยกว่า 25ป ี 104 3.89 
25-35 ปี 148 3.90 
36-45 ปี 84 3.90 
46-60 ปี 61 3.90 

มากกว่า 60 ปี 23 3.87 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตาราง 51 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนของความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อนวัตกรรมการ
ออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามอายุ 

ความแปรปรวน df ss MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4 0.033 0.008 0.731 0.571 
ภายในกลุ่ม 415 4.672 0.011   

รวม 419 4.705    
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 51 พบว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน มีความต้องการนวัตกรรมการออกแบบ
โปรแกรมการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั งไว้ 
 
ตาราง 52 แสดงการเปรียบเทียบความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อนวัตกรรมการออกแบบโปรแกรม
การท่องเที่ยว จ าแนกตามสถานภาพ 

ความต้องการของ
นักท่องเที่ยวต่อ
นวัตกรรมการ

ออกแบบโปรแกรม
การท่องเที่ยว 

สถานภาพ จ้านวน t-test for Equality of Means 
Mean S.D. t Sig. (2-

tailed) 

 โสด 126 3.90 0.11 0.245 0.807 
สมรส 294 3.89 0.10   

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 52 พบว่านักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพต่างกัน มีความต้องการนวัตกรรมการ
ออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั งไว้ 
ตาราง 53 แสดงการเปรียบเทียบความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อนวัตกรรมการออกแบบโปรแกรม
การท่องเที่ยว จ าแนกตามอาชีพ 

ความต้องการของ
นักท่องเที่ยวต่อ

นวัตกรรมการออกแบบ
โปรแกรมการท่องเที่ยว 

อาชีพ จ้านวน ค่าเฉลี่ย 

 รับราชการ /รัฐวิสาหกิจ 66 3.89 
พนักงานบริษัท / ลูกจ้าง 111 3.91 
ค้าขาย   109 3.90 
นักเรียน/นักศึกษา 62 3.91 
เกษตรกร 72 3.85 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตาราง 54 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนของความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อนวัตกรรมการ
ออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามอาชีพ 

ความแปรปรวน df ss MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4 0.161 0.040 3.687 0.006* 
ภายในกลุ่ม 415 4.543 0.011   

รวม 419 4.705    
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 54 พบว่านักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการ
ออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั งไว้ และได้ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe (Post Hoc) ต่อ
ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 44 
 
ตาราง 55 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยความต้องการของ

นักท่องเที่ยวต่อนวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ รับราชการ /
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท / 
ลูกจ้าง 

ค้าขาย นักเรียน/
นักศึกษา 

เกษตรกร 

รับราชการ /
รัฐวิสาหกิจ 

- -.01923 -.00122 -.01124 .03952 

พนักงานบริษัท / 
ลูกจ้าง 

 - .01801 .00798 .05875* 

ค้าขาย     - -.01003 .04074 
นักเรียน/นักศกึษา    - .05076 
เกษตรกร     - 

 จากตาราง 55 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ
ทดสอบของ Scheffe พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัท / ลูกจ้าง มีความต้องการของ
นักท่องเที่ยวต่อนวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยวแตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพ
เกษตรกร  
 
ตาราง 56 แสดงการเปรียบเทียบความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อนวัตกรรมการออกแบบโปรแกรม
การท่องเที่ยว จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ความต้องการของ
นักท่องเที่ยวต่อ

นวัตกรรมการออกแบบ
โปรแกรมการท่องเที่ยว 

ระดับการศึกษา จ้านวน ค่าเฉลี่ย 

 ต่ ากว่าปริญญาตรี 126 3.89 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 221 3.90 

สูงกว่าปริญญาตรี 73 3.88 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 57 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนของความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อนวัตกรรมการ
ออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ความแปรปรวน df ss MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 2 0.029 0.015 1.313 0.270 
ภายในกลุ่ม 417 4.675 0.011   

รวม 419 4.705    
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 57 พบว่านักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความต้องการต่อนวัตกรรม
การออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั งไว้ 
 
ตาราง 58 แสดงการเปรียบเทียบความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อนวัตกรรมการออกแบบโปรแกรม
การท่องเที่ยว จ าแนกตามรายได้ 

ความต้องการของ
นักท่องเที่ยวต่อ

นวัตกรรมการออกแบบ
โปรแกรมการท่องเที่ยว 

รายได้ต่อเดือน จ้านวน ค่าเฉลี่ย 

 ต่ ากว่า 10,000 บาท 10 3.96 
10,001-15,000 บาท 66 3.89 
15,001-20,000 บาท 126 3.89 

 20,001-25,000 บาท 142 3.90 
 25,001-30,000 บาท 47 3.89 
 มากกว่า 30,000 บาท 29 3.90 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตาราง 59 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนของความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อนวัตกรรมการ
ออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยว จ าแนกตามรายได้ 

ความแปรปรวน df ss MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 5 0.062 0.012 1.110 0.355 
ภายในกลุ่ม 414 4.643 0.011   

รวม 419 4.705    
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 59 พบว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่างกัน มีความต้องการต่อนวัตกรรมการ
ออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั งไว้ 



 

 

 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย ข้อเสนอแนะ 

  

 การวิจัยเรื่อง เว็บแอปพลิเคชันเพ่ือการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ โดยใช้ 
MALNS อัลกอริทึม ผู้วิจัยท าการสรุปผลและมีประเด็นส าคัญในการน าเสนอตามล าดับ ดังนี   
 1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 2. สรุปผล 
 3. อภิปรายผล 
 4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในเขตจังหวัดบุรีรัมย์  

 2. เพ่ือประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ 

 3. เ พ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันในการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ 

 4. เพ่ือศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือการออกแบบ
เส้นทางท่องเที่ยว จังหวัดบุรีรัมย์ 

 5. เพื่อออกแบบและน าเสนอแอปพลิเคชันเพื่อการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยว จังหวัดบุรีรัมย์ 

 

สรุปผล 
 การวิจัยเรื่อง เว็บแอปพลิเคชันเพ่ือการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ โดยใช้ 
MALNS อัลกอริทึม สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ ไดด้ังนี  

 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.00 และมีอายุระหว่าง 25-
35 ปีคิดเป็นร้อยละ 35.24 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 70 ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัท / ลูกจ้าง ร้อยละ 26.43 ส าหรับระดับการศึกษา พบว่า มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 52.60 ด้านรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 
20,001-25,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 33.81 ส่วนพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวส่วนใหญ่คือเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ 
ส าหรับจ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทาง พบว่าส่วนใหญ่เดินทาง 2-3 คน พาหนะที่ใช้เดินทางคือรถยนตร์
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ส่วนบุคคล ผู้ที่มีส่วนในการตัดสินใจในการเดินทางครั งนี คือสมาชิกในครอบครัว ระยะเวลาในการ
เดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่ ไปเช้า-เย็นกลับ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว (เฉลี่ยต่อคน) 1,501-
2,000 บาท จ านวนครั งที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ (ไม่รวมครั งนี ) เคยมา 1 ครั ง ด้าน
แหล่งข้อมูลข่าวสารในการหาข้อมูลท่องเที่ยวครั งนี คืออินเตอร์เน็ต 

 2. ผลการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ แบ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ศักยภาพระดับปานกลาง จ านวน 17 แห่ง ซึ่งมีระดับคะแนนตั งแต่ 2.91 – 3.50 ได้แก่ เขตห้ามล่า
สัตว์ป่าอ่างเก็บน  าสนามบิน เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าดงใหญ่ เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่างเก็บน  าห้วยจระเข้
มาก และเขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่างเก็บน  าห้วยตลาด ปราสาทบ้านบุ ถนนคนเดิน “เซราะกราว วอล์คกิ ง 
สตรีท และพระบรมราชานุสาวรีย์พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช พระธาตุเจดีย์ทะ
เมนชัย ปราสาทหนองหงษ์ วัดโพธิ์ทรายทอง ปราสาทกุฏิฤาษีบ้านหนองบัวราย สวนน  าสิริญาปาร์ค 
เขื่อนล านางรอง สนามบุรีรัมย์ ศิลาชัย  โกคาร์ท ปรางค์กู่สวนแตง วัดป่าเขาน้อย และ พระบรมธาติ
เจดีย์วัดเกาะแก้ว (วัดระหาน)  

 แหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพระดับมาก จ านวน 13 แห่ง ซึ่งมีระดับคะแนนตั งแต่ 3.54 – 4.23 
ได้แก่ อุทยานดอกไม้เพลาเพลิน สวนศิวะ 12 สนามช้างอินเตอร์เนชันแนลเซอกิต วัดเขาอังคารและ
ศาลหลักเมืองบุรีรัมย์ บุรีรัมย์คาสเทิล วัดกลาง (พระอารามหลวง) ศูนย์วัฒนธรรมอีสานใต้ วนอุทยาน
เขากระโดง แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรบ้านโคกเมือง ปราสาทเมืองต่ า อุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง 
และ สนามฟุตบอลช้างอารีนา  

 3. พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันในการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ ยวที่
เดินทางท่องเที่ยวในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ ผลการวิจัยพบว่า ระยะเวลาในการใช้งานนวัตกรรมที่เกี่ยวกับ
การออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวโดยเฉลี่ย 31-45 นาที ด้านความถี่ในการใช้งานนวัตกรรมที่เกี่ยวกับ
การออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ใช้งานเฉลี่ยมากกว่า 6 ครั ง / ปี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ห รื อ
ความส าคัญของนวัตกรรมต่อการใช้งาน คือ เพ่ือการท่องเที่ยว ปัญหาที่พบในการใช้งานส่วนใหญ่ คือ 
ความปลอดภัยในการใช้งาน อุปกรณ์ที่ใช้งานหลัก คือ โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน ความพึงพอใจ
ภาพรวมในการใช้งานอยู่ในระดับมาก  

 4. ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือการออกแบบเส้นทาง
ท่องเที่ยว จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการการพัฒนานวัตกรรมการ
ออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว จังหวัดบุรีรัมย์ ในระดับมาก จ านวน 19 ข้อ ได้แก่ ความรวดเร็วในการ
โหลดข้อมูล วิธีใช้งานที่เข้าใจง่าย สามารถเชื่อมโยงข้อมูลอื่นๆท่ีต้องการได้ สามารถประหยัดค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางท่องเที่ยว มีการเลือกใช้สีที่เหมาะสม มีข้อมูลครบตามความต้องการ สามารถให้ข้อมูล
เกี่ยวกับเส้นทาง สามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้สะดวก ประหยัดเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว มี
ระยะเวลาในการเข้าถึงข้อมูลสั น มีความน่าสนใจตั งแต่แรกเห็น มีขนาดของตัวอักษรและเนื อหาที่
ความเหมาะสมกับหน้าจอ สามารถใช้งานได้หลายอุปกรณ์ device มีความสวยงามน่าใช้ มีข้อมูลที่
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ครบถ้วน ถูกต้อง ต าแหน่งปุ่มต่างๆในแอปพลิเคชันมีความเหมาะสมกับการใช้งาน มีความปลอดภัย
ในการเข้าใช้งาน มีฟังก์ชั่นการใช้งานไม่ซับซ้อน มีการจัดหมวดหมู่เมนูง่ายต่อการใช้งาน  และ
นักท่องเที่ยวมีความต้องการในระดับปานกลางจ านวน 1 ข้อ คือ นวัตกรรมส าหรับออกแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยวมีการใช้สัญลักษณ์รูปภาพที่สวยงาม  

 5. การพัฒนาออกแบบและน าเสนอแอปพลิเคชันเพ่ือการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวจังหวัด
บุรีรัมย์ 

 จากผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์จะเดินทาง
เป็นกลุ่มหรือเป็นการท่องเที่ยวแบบครอบครัว ปัญหาส าหรับการเดินทางท่องเที่ยวแบบกลุ่มหรือแบบ
ครอบครัวคือ นักท่องเที่ยวแต่ละคนจะมีความต้องการที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการวางแผนออกแบบ
โปรแกรมท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ ทั งในแง่ของการวางแผนเส้นทางท่องเที่ยวที่เหมาะสม ระยะเวลา
ในการเดินทางท่องเที่ยว ความพึงพอใจของสมาชิกผู้ร่วมเดินทาง ตลอดจนค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
ดังนั นในงานวิจัยฉบับนี จะใช้อัลกอริธึม MALNS สร้างการออกแบบเส้นทางที่มีประสิทธิภาพส าหรับ
การท่องเที่ยวแบบครอบครัวหรือแบบกลุ่มและการท่องเที่ยวที่ไม่ใช่ครอบครัว เนื่องจากอัลกอริธึม 
MALNS สามารถปรับค่าปัจจัยความหลากหลายที่นักท่องเที่ยวต้องการและการสร้างการวางแผน
เส้นทางที่เหมาะสมที่สุด นอกจากนี  โปรแกรมนี ยังสามารถรวมจุดเริ่มต้น สถานที่ท่องเที่ยว และ
สถานที่ปลายทางท่ีเลือกไว้ได้ด้วย โดยนักท่องเที่ยวสามารถออกแบบเส้นทางภายใต้ความยืดหยุ่นและ
ด าเนินการไดอ้ย่างรวดเร็ว 

 เมื่อท าการแก้ปัญหาการจัดเส้นทางเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนานวัตกรรมการ
ออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ โดยน าข้อมูลจากการศึกษาและวิเคราะห์ มาจัดท า 
Web Application ส าหรับการออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ โดยใช้ภาษา 
โปรแกรม MySQL มาจัดการฐานข้อมูล และใช้โปรแกรมภาษา PHP ร่วมกับ HTML5 มาเป็น
เครื่องมือในพัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่น เป็นนวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยวของจังหวัด
บุรีรัมย์ ดังภาพที่ 34 



 

 

 
 192 

 

ภาพที่ 35 แอปพลิเคชันเพื่อการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ 

 6. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย สรุปผลได้ดังนี  

  สมมติฐานข้อที่ 1 นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์แตกต่างกัน 

  1) นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ สถานภาพ อาชีพ ระดับ
การศึกษา และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
บุรีรัมย์ไมแ่ตกต่างกัน  

  2) นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ได้แก่  อายุ แตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ในแหล่งท่องเที่ยว 3 แห่ง ได้แก่ บุรีรัมย์ คาสเทิล สนามช้าง อินเตอร์เนชันแนล เซอร์กิต และสวนน  า
สิริญาปาร์ค  

  สมมติฐานข้อที่ 2 นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวแตกต่างกัน 

  1) นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 
ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยวไมแ่ตกต่างกัน 

  สมมติฐานข้อที่ 3 นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีความ
ต้องการนวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยวแตกต่างกัน 
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  1) นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีความต้องการต่อนวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน 

  2) นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาชีพ แตกต่างกัน มีความ
ต้องการต่อนวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และเมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการทดสอบของ Scheffe 
พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัท / ลูกจ้าง มีความต้องการต่อนวัตกรรมการออกแบบ
โปรแกรมการท่องเที่ยวแตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกร  

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 1. ด้านประสิทธิภาพของระบบ ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่า ระบบควรใช้ง่าย รวดเร็ว 
ไม่ซับซ้อน และสามารถใช้ได้หลาย ๆ อุปกรณ์ เช่น สามารถใช้ในโทรศัพท์ ใช้ผ่านคอมพิวเตอร์ ใช้ไอ
แพด หรือโน๊ตบุค และใช้ได้ทั งระบบปฏิบัติการ IOS และ แอนดรอยด์  

 2. ด้านความง่ายในการใช้งาน ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่า จะเลือกใช้แอปพลิเคชันที่
ใช้มีวิธีใช้งานที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน สามารถดาวโหลดได้ง่าย 

 3. ด้านความถูกต้องของข้อมูล ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่า เรื่องข้อมูลเป็นสิ่งส าคัญ
มาก ข้อมูลต้องครบถ้วน ถูกต้อง มีข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและภาพประกอบ และสามารถเชื่อมต่อกับ
เว็บหรือแหล่งข้อมูลอื่น ๆ ได้ด้วย เช่น ร้านอาหาร ที่พัก เป็นต้น 

 4. ด้านระยะเวลาในการเข้าถึงข้อมูล ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่า ถ้าสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้เร็ว ก็ท าให้สะดวกมากขึ น แอปพลิเคชันที่ใช้ในการวางแผนและหาข้อมูลท่องเที่ยวต้องมี
ความรวดเร็วในการโหลดข้อมูลและจะเลือกใช้แอปพลิเคชันที่มีความไวในการเข้าถึงข้อมูลมากกว่า 

 5. ด้านฟังก์ชั่นการใช้งาน ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่า ฟังก์ชันการใช้งานต่าง ๆ ต้อง
ง่ายและไม่ซับซ้อน และอยากให้การแสดงโปรแกรมฟังก์ชั่นต่างๆ ขึ นมาตรงๆ เพ่ือให้สามารถใช้งานได้
ง่ายและรวดเร็วที่สุด แอปพลิเคชันควรมีการจัดหมวดหมู่เมนูทีง่่ายต่อการใช้งาน 

 6. ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน แอปพลิเคชันต้องมีความปลอดภัยในการเข้าใช้งานและ
มีความน่าเชื่อถือของข้อมูลต่าง ๆ ในแอปพลิเคชันด้วย แต่ส่วนใหญ่แล้วก็ไม่ค่อยพบปัญหาด้านความ
ปลอดภัยเท่าไหร่ เพราะแอปพลิเคชันที่ใช้ส่วนใหญ่ไม่ได้กรอกข้อมูลส่วนตัวอะไรที่ส าคัญ  

 7. ด้านความสวยงามและน่าใช้งาน ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่า แอปพลิเคชัน
ออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวควรมีสีสันที่สวยงาม ภาพประกอบสวยงาม ขนาดของตัวอักษรและ
เนื อหาที่มีความเหมาะสมกับหน้าจอ อ่านง่าย ดูแล้วสบายตา  
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 8. ด้านการใช้สัญลักษณ์รูปภาพ รูปภาพควรมีการอัพเดทให้เป็นปัจจุบัน มีการเช็คข้อมูลก่อน
มีการน าลงไปในแอปพลิเคชัน ควรใช้รูปภาพที่มีความละเอียด คมชัด และถ่ายโดยมืออาชีพ เพราะ
บางทีเราก็ตัดสินใจจากข้อมูลรูปภาพมากกว่าตัวหนังสือ 

 9. ด้านประโยชน์ในการใช้งาน แอปพลิเคชันควรมีข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทาง เพ่ือช่วยให้การ
วางแผนเส้นทางท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสมและสะดวกสบาย มีข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว เป็นตัวช่วยให้
เราสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว 

 10. มีข้อมูลครบถ้วนตามต้องการ นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมีข้อมูลที่ได้รับ
ครบถ้วน ถูกต้องและทันสมัย สามารถเชื่อมโยงข้อมูลอ่ืน ๆ ที่ต้องการได้ เช่น ที่พัก ร้านอาหาร 
เส้นทาง  

 

อภิปรายผล 
 การวิจัย เรื่อง นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ ผู้วิจัยได้แบ่ง
ประเด็นการอภิปรายตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังต่อไปนี  

 1. พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางท่องเที่ยวในเขตจังหวัดบุรีรัมย์  
ผลการวิจัยพบว่า วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวส่วนใหญ่คือเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วรรษมน จันทดิษฐ (2552) สุริวัสสา นารินค า (2557) วิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง และคณะ 
(2558) วัชรินทร์ เกิดทรัพย์ และคณะ (2561) ที่พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการ
เดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวและเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ ส าหรับจ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทาง พบว่า
ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวเดินทางเป็นกลุ่ม โดยมีสมาชิกร่วมเดินทาง 2-3 คน สอดคล้องกับ Supattra 
Huabcharoen and Nantinee Thongorn et al. (2560) ส่วนพาหนะที่ใช้เดินทางส่วนใหญ่จะใช้
รถยนตร์ส่วนบุคคล สอดคล้องกับงานวิจัยของ Supattra Huabcharoen and Nantinee Thongorn 
et al. (2560) ปริณา ลาปะ (2558) วิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง และคณะ (2558) ที่ระบุว่านักท่องเที่ยวนิยม
ใช้รถยนตร์ส่วนบุคคลในการเดินทางท่องเที่ยว ด้านบุคคลที่มีส่วนในการตัดสินใจในการเดินทางครั งนี 
คือ สมาชิกในครอบครัว สอดคล้องกับ วรรษมน จันทดิษฐ (2552) ทวีลาภ รัตนราช (2553) สุริวัสสา 
นารินค า (2557) ปริณา ลาปะ (2558) วัชรินทร์ เกิดทรัพย์  และคณะ.(2561) ที่พบว่านักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่จะเดินทางแบบครอบครัวและครอบครัวมีอิทธิพลในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นแบบ ไปเช้า-เย็นกลับ สอดคล้องกับ ปริณา ลาปะ 
(2558) โดยค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว (เฉลี่ยต่อคน) คือ 1,501-2,000 บาท จ านวนครั งที่เคย
เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ (ไม่รวมครั งนี ) พบว่านักท่องเที่ยวเคยมาแล้ว 1 ครั ง สอดคล้องกับ 
ทวีลาภ รัตนราช (2553) วิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง และคณะ. (2558) และแหล่งข้อมูลข่าวสารในการหา
ข้อมูลท่องเที่ยวครั งนี  ส่วนใหญ่รับข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพรัตน์ สุระ
ศิรานนท์ (2556) สุริวัสสา นารินค า (2557) และ ปริณา ลาปะ (2558) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
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จะสืบค้นข้อมมูลผ่านสื่อออนไลน์ และนิยมใช้อินเตอร์เน็ตในการหาข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือวางแผนการ
เดินทางท่องเที่ยว นอกจากนี  อาริสา ลูกกลม (2558) ระบุว่านักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวจังหวัด
เพชรบูรณ์นิยมใช้ เฟสบุ๊คเพ่ือค้นหากิจกรรมการท่องเที่ยว กังสดาล ศิษญ์ธานนท์ และพรพรรณ ประ
จักรเนตร (2559) ระบุว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีการใช้อินเตอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
เฟสบุ๊ค เป็นสื่อหลักในการเลือกแสวงหาข่าวสารด้านการท่องเที่ยวเช่นเดียวกัน 

 2. ผลการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ แบ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ศักยภาพระดับปานกลาง จ านวน 17 แห่ง ซึ่งมีระดับคะแนนตั งแต่ 2.91 – 3.50 ได้แก่ เขตห้ามล่า
สัตว์ป่าอ่างเก็บน  าสนามบิน เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าดงใหญ่ เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่างเก็บน  าห้วยจระเข้
มาก และเขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่างเก็บน  าห้วยตลาด ปราสาทบ้านบุ ถนนคนเดิน “เซราะกราว วอล์คกิ ง 
สตรีท และพระบรมราชานุสาวรีย์พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช พระธาตุเจดีย์ทะ
เมนชัย ปราสาทหนองหงษ์ วัดโพธิ์ทรายทอง ปราสาทกุฏิฤาษีบ้านหนองบัวราย สวนน  าสิริญาปาร์ค 
เขื่อนล านางรอง สนามบุรีรัมย์ ศิลาชัย  โกคาร์ท ปรางค์กู่สวนแตง วัดป่าเขาน้อย และ พระบรมธาติ
เจดีย์วัดเกาะแก้ว (วัดระหาน) และแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพระดับมาก จ านวน 13 แห่ง ซึ่งมีระดับ
คะแนนตั งแต่ 3.54 – 4.23 ได้แก่ อุทยานดอกไม้เพลาเพลิน สวนศิวะ 12 สนามช้างอินเตอร์เนชันแนล
เซอกิต วัดเขาอังคารและศาลหลักเมืองบุรีรัมย์ บุรีรัมย์ คาสเทิล วัดกลาง (พระอารามหลวง) ศูนย์
วัฒนธรรมอีสานใต้ วนอุทยานเขากระโดง แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรบ้านโคกเมือง ปราสาทเมืองต่ า 
อุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง และ สนามฟุตบอลช้างอารีนา 

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า มีงานวิจัยหลายชิ นที่ระบุว่าแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์
ในภาพรวมถือว่ามีศักยภาพที่ดี ดังเช่น บทความวิจัยของ สุทธิชัย โล่ห์นารายณ์ สุพจน์ ทรายแก้ว 
และสาธิต วงศ์อนันต์นนท์ (2561) ที่ระบุว่า จังหวัดบุรีรัมย์มีภูเขาไฟกระโดงที่ดับแล้วและกรม
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมก าลังพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ส าคัญของ
จังหวัด และโบราณสถานที่ส าคัญและเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวทั งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
ประเพณีที่ถือว่าเป็นวิถีชีวิตของคนพื นเมือง คือ ประเพณีลอยกระทง ประเพณีแข่งว่าวอีสาน 
ประเพณีขึ นเขากระโดง ประเพณีขึ นเขาพนมรุ้ง และประเพณีแข่งเรือยาวที่อ าเภอสตึก นอกจากนี 
จังหวัดบุรีรัมย์มีแหล่งท่องเที่ยวประเภทที่สร้างขึ น คือ สนามไอโมบาย สนามแข่งรถ เพลาเพลิน ซึ่ง
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้  จังหวัดบุรีรัมย์จึงควรพัฒนายุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาและการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมควบคู่กันไป เนื่องจากจังหวัดบุรีรัมย์มีจุดเด่นหรือ
จุดแข็งทั งสองด้าน นอกจากนี ในงานวิจัยของ นลินทิพย์ พิมพ์กลัด และภรณี หลาวทอง (2561) ที่
พบว่า ศักยภาพสินค้าและบริการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬา และนันทนาการ ที่สามารถดึงดูด
และเชื่อมโยงทางการท่องเที่ยวได้ของจังหวัดบุรีรัมย์  10 อันดับ ได้แก่  สนามช้างอารีนา 
ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน อุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง วนอุทยานเขากระโดง ศูนย์วัฒนธรรมอีสานใต้ 
ศาลพระหลักเมืองบุรีรัมย์ ปราสาทหินเมืองต่ า พุทธสถานวัดป่าเขาน้อย เพลาเพลิน ถนนคนเดินเซาะ
กราว นอกจากนี แหล่งท่องเที่ยวทั ง 30 แหล่งที่ผู้วิจัยได้ใช้เป็นพื นที่ในการศึกษา ยังได้ถูกรวบรวมไว้ใน
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ฐานข้อมูลด้านการท่องเที่ยว Thailand Tourism Directory ซึ่งเป็นเว็บไซต์อย่างเป็นทางการของ
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาที่มีการรวบรวมเอาข้อมูลด้านการท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวยอด
นิยมของประเทศไทยไว้ในแพลตฟอร์มนี  

 3. พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันในการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางท่องเที่ยวในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ระยะเวลาในการใช้งานนวัตกรรมที่เกี่ยวกับการ
ออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวโดยเฉลี่ยต่อครั งอยู่ที่ 31-45 นาที ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษฎา
กร ชูเลม็ด (2557) ระบุว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติในอ าเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่ใช้
อินเตอร์เน็ตเพ่ือการท่องเที่ยวและการใช้งานในแต่ละวันมากกว่า 3 ชั่วโมง และอาริสา ลูกกลม 
(2558) ที่ระบุว่านักท่องเที่ยวมีระยะเวลาในการใช้งานตั งแต่ 5 ชั่วโมงขึ นไป ด้านความถ่ีในการใช้งาน
นวัตกรรมที่เกี่ยวกับการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ใช้งานเฉลี่ยมากกว่า 6 ครั ง / ปี  
สอดคล้องกับ กฤษฎากร ชูเลม็ด (2557) ที่ระบุว่า นักท่องเที่ยวใช้สื่ออินเตอร์เน็ตเพ่ือการท่องเที่ยว
โดยเฉลี่ย 7-10 ครั งต่อสัปดาห์ ด้านความส าคัญของนวัตกรรมต่อการใช้งานคือเพ่ือการท่องเที่ยว 
สอดคล้องกับ เบญจมาภรณ์ คงชนะ และเรณุกา ขุนช านาญ (2561) ที่ศึกษาพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักท่องเที่ยวเชิงเกษตร พบว่า ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ ในการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือศึกษาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว และไพศาล  กาญจนวงค์ (2557) พบว่า 
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีน จังหวัด
เชียงใหม่ ส่วนใหญ่เพ่ือศึกษาข้อมูลวางแผนการท่องเที่ยวโดยการค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเป็น
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวก่อนจะเดินทางจะมีการศึกษาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวก่อนตัดสินใจท่องเที่ยว 
อีกทั ง พรทิพย์ ทวีพงษ์ และปลื มใจ ไพจิตร (2557) ระบุไว้ว่า การใช้สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
จะช่วยให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจ มีความเข้าใจในแหล่งท่องเที่ยว และเกิดความพอใจในการ
ท่องเที่ยว ด้านปัญหาที่พบในการใช้งานส่วนใหญ่คือ ความปลอดภัยในการใช้งาน อุปกรณ์ที่ใช้งาน
หลักคือ โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน สอดคล้องกับ ไพศาล กาญจนวงศ์ (2557) และอาริสา ลูกกลม 
(2558) ระบุว่า นักท่องเที่ยวใช้สื่อโซเซียลมีเดียจากอุปกรณ์ประเภทสมาร์ทโฟนมากที่สุด ส่วน พัศยา 
ธีรวนิชย์ไชยกุล (2556) และ X. Liu et al., (2021) ระบุว่า สมาร์ทโฟนได้กลายเป็นเพื่อนร่วมเดินทาง
ที่ขาดไม่ได้ส าหรับนักท่องเที่ยว การใช้สมาร์ทโฟนระหว่างการเดินทางท าให้บริบทการเดินทาง
เปลี่ยนแปลงไปและส่งผลต่อการตัดสินใจในการท่องเที่ยว นอกจากนี  เบญจมาภรณ์ คงชนะ และเรณุ
กา ขุนช านาญ (2561) พบว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักท่องเที่ยวเชิงเกษตรด้าน
อุปกรณ์ท่ีใช้งานส่วนใหญ่ ได้แก่ สมาร์ทโฟน เช่นเดียวกัน 

 4. ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือการออกแบบเส้นทาง
ท่องเที่ยว จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการการพัฒนานวัตกรรมการ
ออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว จังหวัดบุรีรัมย์ ในระดับมากจ านวน 19 ข้อ โดยเรียงล าดับความต้องการ 
ดังนี  นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมีความรวดเร็วในการโหลดข้อมูล  นวัตกรรมการ
ออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมีวิธีใช้งานที่เข้าใจง่าย นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว
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สามารถเชื่อมโยงข้อมูลอ่ืนๆที่ต้องการได้ นวัตกรรมส าหรับออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวส่งผลให้
สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดิยทางท่องเที่ยว นวัตกรรมส าหรับออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมี
การเลือกใช้สีที่เหมาะสม นวัตกรรมส าหรับออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมีข้อมูลครบตามความ
ต้องการ นวัตกรรมส าหรับออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวให้ข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทางเพ่ือช่วยให้การ
วางแผนเส้นทางท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวสามารถค้นหา
ข้อมูลที่ต้องการได้สะดวก  นวัตกรรมส าหรับออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวส่งผลให้สามารถ
ประหยัดเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมีระยะเวลาในการ
เข้าถึงข้อมูลสั น นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมีความน่าสนใจตั งแต่แรกเห็น นวัตกรรม
การออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมีขนาดของตัวอักษรและเนื อหาที่ทีความเหมาะสมกับหน้าจอ 
นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวสามารถใช้งานได้หลายอุปกรณ์ device นวัตกรรมส าหรับ
ออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมีความสวยงาม น่าใช้ นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมีข้อมูล
ที่ได้รับครบถ้วน ถูกต้อง ต าแหน่งปุ่มต่าง ๆ ในแอปพลิเคชันมีความเหมาะสมกับการใช้งาน นวัตกรรม
ส าหรับออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมีความปลอดภัยในการเข้าใช้งาน  นวัตกรรมการออกแบบ
โปรแกรมท่องเที่ยวมีฟังก์ชั่นการใช้งานไม่ซับซ้อน นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมีการจัด
หมวดหมู่เมนูง่ายต่อการใช้งาน และนักท่องเที่ยวมีความต้องการการพัฒนานวัตกรรมการออกแบบ
โปรแกรมท่องเที่ยว จังหวัดบุรีรัมย์ ในระดับปานกลางจ านวน 1 ข้อ คือ นวัตกรรมส าหรับออกแบบ
โปรแกรมท่องเที่ยวมีการใช้สัญลักษณ์รูปภาพที่สวยงาม ซึ่งความต้องการด้านต่าง ๆ ที่กล่าวมานั น 
สอดคล้องกับ Hussain & Kutar (2009) ศึกษาเรื่อง Usability Metric Framework for Mobile 
Phone Application โดยศึกษาทฤษฎีเรื่อง Quality in Use Integrated Measurement (QUIM) 
ซึ่ง QUIM เป็นโมเดลที่รวบรวมเกี่ยวกับการวัดการใช้งาน (Usability) และด าเนินการพัฒนาตัวชี วัด
การใช้งานโมบายแอปพลิเคชันโดยใช้ Goal Question Metric (GQM) ผลวิจัยพบว่า มีแนวทาง
ทั งหมด 6 ด้านที่จะช่วยให้บรรลุเป้าหมายในการสร้างเฟรมเวิร์ค คือ 1) ความง่ายในการใช้งาน 2) 
ความถูกต้อง  3) ระยะเวลาในการเข้าถึงข้อมูล 4) ฟังก์ชันการใช้งาน 5) ความปลอดภัย และ 6) 
ความสวยงามและน่าใช้งาน นอกจากนี  สุธิรา จันทร์ปุ่ม และคณะ (2560) การพัฒนาโมบายแอป
พลิเคชันแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสกลนครบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  พบว่า ความพึงพอใจต่อ
การใช้งานโมบายแอปพลิเคชันแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสกลนครมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ประกอบด้วย ประโยชน์ในการใช้งาน ประสิทธิภาพการใช้งาน ความยากง่ายในการใช้งาน 
ความสมบูรณ์ของฟังก์ชั่น และความเร็วในการเข้าถึงอแพพลิเคชัน ขณะที่ ชลาวัล วรรณทอง ณัฐพล 
วงษ์รัมย์ และณัฐวุฒิ ทะนันไธสง (2562) ได้ศึกษาการประยุกต์เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศเพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการข้อมูลรายละเอียดแหล่ง
ท่องเที่ยว และข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการท่องเที่ยว ได้แก่  ร้านอาหาร ที่พัก และสถานี
บริการน  ามัน สอดคล้องกับ จุมพล วิเชียรศิลป์ และคณะ (2559) ที่ศึกษาเรื่อง การใช้เทคโนโลยีภูมิ
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สารสนเทศเพ่ือจัดการแหล่งท่องเทียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง พบว่า นักท่องเที่ยวมีความ
ต้องการข้อมูลต่าง ๆ เพื่อใช้สนับสนุนการท่องเที่ยว  

 5. การออกแบบและน าเสนอแอปพลิเคชันเพื่อการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยว จังหวัดบุรีรัมย์ 

 ในงานวิจัยฉบับนี ใช้การปรับปรุงการค้นหาพื นที่ใกล้เคียงขนาดใหญ่ที่ปรับค่าได้ (MALNS) ใน
การออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ ส าหรับการท่องเที่ยวแบบกลุ่มหรือแบบครอบครัว
และการท่องเที่ยวแบบส่วนตัว ซึ่งอัลกอริธึม MALNS มีการปรับปรุงค าตอบที่ได้จากวิธีการ ALNS ซ่ึง
ท าให้ได้ค าตอบที่ดีในการแก้ปัญหาและสามารถน าวิธีการนี ไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาแบบต่าง ๆ 
ได้หลากหลาย เช่นเดียวกับ Zheng, Liao and Qin, (2017) และ Xiao and et al. (2017) ระบุ
ปัญหาการจัดเส้นทางการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวในการเดินทางส่วนตัวภายในมณฑลเสฉวน
ของประเทศจีนด้วยการออกแบบสร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์แล้วใช้วิธีฮิลริสติกส์อัลกอริทึมแบบ
พันธุกรรมอัลกอริทึมและขั นตอนวิวัฒนาการผลต่างในการแก้ปัญหาส าหรับการออกแบบปรับปรุง
เส้นทางการท่องเที่ยว พบว่าอัลกอริทึมการจัดเส้นทางการท่องเที่ยวสามารถออกแบบปรับปรุง
เส้นทางการท่องเที่ยวได้ดีกว่าวิธีเดิมที่ใช้อยู่ สอดคล้องกับ Azi  Gendreau, M. and Potvin, J, 
(2014) น าเสนอวิธีการ ALNS ในการแก้ปัญหาการก าหนดเส้นทางยานพาหนะด้วยเส้นทาง
หลากหลาย ส าหรับค าขอทั งหมดของลูกค้าภายในการขนส่ง จ ากัดระยะเวลา การแก้ปัญหาจะช่วย
เพ่ิมจ านวนลูกค้าที่ให้บริการและระยะทางในการเดินทางโดยรวม และ Ribeiro  G., (2012) ได้
แก้ปัญหาการจัดเส้นทางของรถบรรทุกซ่ึงวัตถุประสงค์เพ่ือการลดผลรวมของเวลาที่มาถึงที่ลูกค้าแทน
ต้นทุนเส้นทางทั งหมดซึ่งอัลกอริทึมที่สร้างขึ นมาสามารถหาค าตอบของการจัดเส้นทางท าให้มีความ
รวดเร็วในการขนส่งบรรทุกและมีต้นทุนลดลงดังนั นประสิทธิภาพในการหาค าตอบของอัลกอริทึมจึงได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงและรวดเร็ว อัลกอริธึม MALNS สามารถปรับค่าปัจจัยความหลากหลายที่
นักท่องเที่ยวต้องการและสร้างการวางแผนเส้นทางที่เหมาะสมที่สุดส าหรับการท่องเที่ยวในแต่ละแบบ 
ซึ่งการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวแบบกลุ่มหรือแบบครอบครัวนั นยากเป็นพิเศษ เนื่องจากความ
แตกต่างของช่วงอายุและความต้องการของแต่ละบุคคล จึงสามารถใช้อัลกอริธึม MALNS ในการ
ออกแบบการก าหนดเส้นทางและการก าหนดเส้นทางที่เหมาะสมที่สุดเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจสูงสุดของ
สมาชิกในกลุ่มที่ร่วมเดินทาง นอกจากนี ยังสามารถรวมจุดเริ่มต้น สถานที่ท่องเที่ยว และสถานที่
ปลายทางที่ เลือกไว้ ได้ด้ วย สอดคล้องกับ Patrick Boden, Sebastian Rank and Thorsten 
Schmidt (2020) ที่ศึกษาการปรับปรุงการค้นหาพื นที่ใกล้เคียงขนาดใหญ่แบบปรับค่าได้ส าหรับการ
ก าหนดเวลายานพาหนะน าทางอัตโนมัติ โดยพิจารณาจากการถ่ายโอนผู้ให้บริการขนส่งแบบไดนามิก 
ผลลัพธ์ของการทดลองแสดงให้เห็นถึงการระบุตารางเวลาโดยพิจารณาถึงการถ่ายโอนแบบไดนามิก
โดยวิธี MALNS และอินสแตนซ์การทดสอบแบบสุ่มทั่วไป โดยเฉลี่ยแล้ว 5% ของอินสแตนซ์ที่
ตรวจสอบจะได้รับประโยชน์จากการพิจารณาการด าเนินการถ่ายโอน การถ่ายโอนเหล่านี มีอิทธิพล
อย่างมากต่อยอดรวมของต้นทุนส าหรับกิจกรรมยานพาหนะ เช่น การขับขี่และการจัดการ การ
ปรับปรุงเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 2% 
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 จากผลการแก้ปัญหาเส้นทางท่องเที่ยวดังกล่าว ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือ
การออกแบบเส้นทางท่องเที่ยว จังหวัดบุรีรัมย์ตามขั นตอนการวิจัย โดยน าข้อมูลจากการศึกษาและ
วิเคราะห์ มาจัดท า Web Application ส าหรับการออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ 
ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันที่สามารถเปิดใช้ใน Web browser ได้โดยตรง ไม่ต้องโหลด Application แบบ
เต็มๆ ลงเครื่อง ท าให้โดยรวมแล้วกินทรัพยากรค่อนข้างต่ า สามารถเปิดใช้งานได้ไว  ตรงตามความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว โดยใช้โปรแกรม React และ Java Script มาเป็นเครื่องมือในพัฒนา
แอปพลิเคชั่น ซ่ึง React ได้รับความนิยมในการออกแบบเว็บสมัยใหม่เพราะเป็นการเขียน JavaScript 
แล้วน ามาแปลงเป็น App แบบ Native ไดท้ั งบน Android และ IOS ซึ่งจะตรงตามความต้องการของ
นักท่องเที่ยวผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน ที่มีการระบุว่า แอปพลิเคชันควรมีการใช้งานได้หลากหลาย
อุปกรณ์ และสอดคล้องกับ พิรภพ จันทร์แสนตอ (2557) ที่วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่ ส าหรับอ าเภอเมืองปาน จังหวัดล าปาง โดย
น าเอาชุดค าสั่ง HTML5 ร่วมกับภาษา PHP มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
ประยุกต์ใช้บนระบบปฏบัติการแอนดรอยด์ ให้สามารถแสดงสารสนเทศได้บนโทรศัพท์สมาร์ทโฟน
และเมื่อพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นสมบูรณ์เรียบร้อย และ ชลาวัล วรรณทอง สุพรรณี ชะโลธร และ
จุมพล วิเชียรศิลป์ (2558) ศึกษาการจัดการแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ด้วยเทคโนโลยีภูมิ
สารสนเทศ โดยสร้างฐานข้อมูลด้วยโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลโดยใช้ MySQL และสร้างเว็บ
แอพพลิเคชั่นด้วยภาษา PHPHTML เป็นภาษาหลัก และภาษา Java ScriptAjax เป็นภาษาที่ใช้สร้าง
ลูกเล่นต่างๆ ในการเขียนโปรแกรมแอปพลิเคชั่น เมื่อได้ท าการออกแบบแอปพลิเคชันเป็นที่เรียบร้อย
แล้ว ผู้วิจัยได้น าไปให้นักท่องเที่ยวทดลองใช้พร้อมกับประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจกับ
นักท่องเที่ยวจ านวน 30 คน ผลประเมินพบว่า นักท่องเที่ยวความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดับมากทั ง 
20 ข้อ สามารถน าไปเผยแพร่และใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไปและพัมฒนาต่อยอดได้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศศิพิมพ์   ปิ่นประยูร (2558) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับแอปพลิเคชั่นแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว
จังหวัดกาฬสินธุ์ บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยใช้หลักการวงพัฒนาระบบ SDLC ผลการ
ประเมินความพึงพอใจจากผู้ท าแบบประเมิน 30 คน พบว่า มีระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์มาก ซ่ึง
สามารถน าไปประกอบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่อไป 

 6. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย สรุปผลได้ดังนี  

  6.1 นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ แตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ขณะที่ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ด้าน เพศ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อ
เดือน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ไม่แตกต่างกัน  ซึ่ง
สอดคล้องกับ Wanida Lerspipatthananon (2018) ระบุว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ซึ่งได้แก่ 
กลุ่มอายุที่ต่างกันมักมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ แตกต่างกัน เช่น ในด้านของลักษณะการ
เดินทางท่องเที่ยว กิจกรรมที่ท าในขณะท่องเที่ยว จ านวนผู้ร่วมเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแต่
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ละครั ง สื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว และพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง นอกจากนี ยัง
สอดคล้องกับ รัมภาภัค ฤกษ์วีระวัฒนา และคณะ (2564) การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อศักยภาพ
ที่พัก     โฮมสเตย์หมู่บ้านคีรีวงกต จังหวัดอุดรธานี พบว่า กลุ่มตัวอย่างอายุแตกต่างกัน มีระดับความ
พึงพอใจต่อศักยภาพของโฮมสเตย์ที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจสรุปได้ว่าคนในแต่ละกลุ่มอายุมักจะมี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวหรือการพักผ่อนในลักษณะที่แตกต่างกันออกไป (Burke & Resnick, 1999) 
นอกจากนี ยังมีประเด็นอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม ดังที่ นุชประวีณ์     ลิขิตศรัณย์ (2561) ที่ได้ท าการวิจัยระดับ
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวจังหวัดพิจิตร พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ที่ต่างกัน มีจะมีความคิด
เห็นต่อระดับความเหมาะสมด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยวในจังหวัดพิจิตรตามปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดแตกต่างกัน ส่วน รุ่งราตรี อึ งเจริญ และ ชวลีย์ ณ ถลาง (2560) ศึกษาศักยภาพการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างจะมี
ความเห็นต่อศักยภาพการท่องเที่ยวแตกต่างกันในด้านอายุ อาชีพ และรายได้ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
0.05 

  6.2 นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 
ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมตติฐานที่ตั งไว้ แต่ผลการวิจัยนี สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ นภาพร ผ่องศรี และคณะ (2564) ที่ได้ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมที่มีต่อแอปพลิเคชันไทยชนะ
ของประชาชนในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร พบว่า และประชาชนในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร
ที่มีอายุและอาชีพแตกต่างกัน มีทัศนคติและพฤติกรรมต่อแอปพลิเคชันไทยชนะไม่แตกต่างกัน 
นอกจากนี  ยังสอดคล้องกับ Wongprasert et. al. (2016) ศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมการใช้
งานเฟซบุ๊ก(Facebook) ของวัยท างานในกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ทัศนคติในการใช้งาน เฟซบุ๊ก (Facebook) จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ การศึกษา อาชีพและรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า เพศ ระดับการศึกษาและอาชีพ มีค่าเฉลี่ยทัศนคติในการใช้งานเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ไม่แตกต่างกัน ส่วน ชรัชต์ วิภัชปรีชากุล (2564) ศึกษาพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน
เป๋าตังของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และพบว่าาประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษารายได้ต่อเดือนและอาชีพต่างกัน มีผลท าให้พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันเป๋าตัง
โดยรวมไม่ต่างกัน 

  6.3 นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาชีพ แตกต่างกัน มีความ
ต้องการต่อนวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยวแตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานของการ
วิจัยที่ตั งไว้ สอดคล้องกับ วิน วีระประทีป และ จิตระพี ทรัพย์แสนดี (2557) ศึกษาการเปิดรับและ
ความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันสนุกดอทคอมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้ในเขตกรุงเทพมหานคร  
พบว่า ผู้ใช้ที่มีกลุ่มอาชีพต่างกัน จะมีการเปิดรับแอปพลิเคชันสนุกดอทคอมบน  โทรศัพท์เคลื่อนที่
แตกต่างกัน ปัจจัยทางด้านช่วงเวลาที่เคยเปิดรับ ความถี่ ระยะเวลาในการเปิด  และความสนใจในแต่
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ละหัวข้อมีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งยังสอดคล้องกับ กาญจนา แก้วเทพ 
(2546) ที่ระบุว่า ฐานะทางเศรษฐกิจและระดับชั นทางสังคม ทั งต าแหน่งงาน ระดับต าแหน่ง และอายุ
งาน เป็นมิติทางเศรษฐกิจที่จะเป็นตัวก าหนดการเข้าถึงสื่อต่างๆ ในขณะที่ ปัจจัยทางด้านลักษณะใน
การเข้าชมแอปพลิเคชันสนุกดอทคอมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่แตกต่างกัน  
  ขณะที่ นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความต้องการต่อนวัตกรรมการออกแบบโปรแกรม
การท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรมะ สตะเวทิน (2533) ที่กล่าวว่าความ
แตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมีพฤติกรรมการเปิดรับที่แตกต่างกันเพราะวัฒนธรรมและสังคมได้ก าหนด
บทบาทและกิจกรรมของทั งสองเพศไว้แตกต่าง ทั งนี อาจเป็นเพราะเนื อหาภายในแอปพลิเคชันสนุก
ดอทคอมมีความเป็นกลาง ทันสมัย ทันเหตุการณ์ ไม่ได้มีรูปแบบเฉพาะเจาะจงส าหรับเพศใดเพศหนึ่ง
เท่านั น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Kippax and Murray (1980) ที่ศึกษาไว้ว่าปัจจัยด้านตัวบุคคล 
โดยเฉพาะปัจจัยที่เกี่ยวกับอายุพบว่า กลุ่มคนที่มีอายุมากจะใช้สื่อเพราะสนใจที่จะรับรู้เรื่องเกี่ยวกับ
สังคมและความต้องการของตัวเอง ส่วน ในกลุ่มผู้มีอายุน้อยมักจะใช้สื่อเพ่ือความบันเทิง ในขณะที่
ปัจจัยทางด้านระยะเวลาในการเปิดรับและ ลักษณะในการเข้าชมแอปพลิเคชันสนุกดอทคอมบน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งขัดแย้งกับ แนวคิดในข้างต้น ทั งนี อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เป็นผู้ที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปีเป็นจ านวนมาก ซึ่งอยู่ในวัยรุ่นที่เพ่ือนมีอิทธิพลต่อความคิดความอ่าน 
ส่งผลให้มีพฤติกรรมในการเปิดรับสื่อ คล้ายๆกัน ซึ่งพฤติกรรมนี สอดคล้องกับทฤษฎีการแพร่กระจาย
นวัตกรรมของ Everett Rogers (1983) ที่กล่าวถึงกระบวนการทางสังคมว่ามีความสัมพันธ์กับการ
แพร่กระจายของนวัตกรรม ซึ่งระบบสังคมคือหน่วยหรือกลุ่มบุคคลที่มีความสัมพันธ์กัน โดยในที่นี 
ระบบสังคมอาจหมายถึงกลุ่มวัยรุ่นและมองว่าแอปพลิเคชันสนุกดอทคอมเป็นนวัตกรรม โดยกลุ่ม
วัยรุ่นอาจมีพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันสนุกดอทคอมที่สอดคล้องกับการแพร่กระจายนวัตกรรม ซึ่ง
ส่งผลท าให้มีพฤติกรรมการเปิดรับที่ไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับ Katz, Blumber and 
Gurevitch, 1974 (อ้างถึงใน พีระ จิระโสภณ, 2541) ที่กล่าวไว้ว่า คนที่ได้รับการศึกษาในระดับที่
ต่างกัน จึงย่อมมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์และความต้องการที่แตกต่างกันไป ซึ่งสอดคล้องกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษาเป็นส่วนใหญ่ ดังนั นอาจท าให้กลุ่มตัวอย่างมีความรู้สึกนึกคิด 
อุดมการณ์และความต้องการคล้ายๆกัน ส่งผลให้มีพฤติกรรมการเข้าชมที่ไม่แตกต่างกัน 
 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
 1. ด้านประสิทธิภาพของระบบ ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่า ระบบควรใช้ง่าย รวดเร็ว 
ไม่ซับซ้อน และสามารถใช้ได้หลาย ๆ อุปกรณ์ เช่น สามารถใช้ในโทรศัพท์ ใช้ผ่านคอมพิวเตอร์ ใช้ไอ
แพด หรือโน๊ตบุค และใช้ได้ทั งระบบปฏิบัติการ IOS และ แอนดรอยด์ สอดคล้องกับ ณัฐพัฒน์ ชล
วณิช (2556) การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้และความคิดเห็นที่มีต่แอปพลิเคชัน LINE ของประชาชน
ในเขตกรุงเทพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นมากที่สุดในเรื่องใช้งานง่าย ส่วนด้าน
ประเด็นอุปกรณ์ท่ีใช้งานสอดคล้องกับ สุธิรา จันทร์ปุ่ม และคณะ (2560) ศึกษาการพัฒนาโมบายแอป
พลิเคชันแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสกลนครบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ เสนอแนะว่า นอกจากการ
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ใช้งานในระบบแอนดรอยด์แล้ว ควรพัฒนาบนระบบปฏิบัติการไอโอเอส (ios) ด้วย นอกจากนี  ณฤทธิ์ 
จึงสมาน และคณะ (2563) ท าการพัฒนาแอพพลิเคชั่นส าหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดสุรินทร์ 
และเสนอแนะว่าควรพัฒนาแอพพลิเคชั่นให้ใช้งานได้บนทุกแพลตฟอร์ม (iOS, Windows Phone) 

 2. ด้านความง่ายในการใช้งาน ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่า จะเลือกใช้แอปพลิเคชันที่
ใช้มีวิธีใช้งานที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน สามารถดาวโหลดได้ง่าย สอดคล้องกับ Hussain & Kutar 
(2009) ศึกษางานวิจัย Usability Metric Framework for Mobile Phone Application โดยศึกษา
ทฤษฎีเรื่อง Quality in Use Integrated Measurement (QUIM) ซึ่ง QUIM เป็นโมเดลที่รวบรวม
เกี่ยวกับการวัดการใช้งาน (Usability) และ ด าเนินการพัฒนาตัวชี วัดการใช้งานโมบายแอปพลิเคชัน
โดยใช้ Goal Question Metric (GQM) ผล วิจัยพบว่า มีแนวทางทั งหมด 6 ด้านที่จะช่วยให้บรรลุ
เป้าหมายในการสร้างเฟรมเวิร์ค คือ 1) ความง่ายในการใช้งาน 2) ความถูกต้อง 3) ระยะเวลาในการ
เข้าถึงข้อมูล 4) ฟังก์ชันการใช้งาน 5) ความปลอดภัย และ 6) ความสวยงามและน่าใช้งาน และ
สอดคล้องกับ ณัฐพัฒน์ ชลวณิช (2556) การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้และความคิดเห็นที่มีต่แอป
พลิเคชัน LINE ของประชาชนในเขตกรุงเทพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นมากที่สุดใน
เรื่องใช้งานง่ายท าให้การติดต่อสื่อสารสะดวกขึ น 

 3. ด้านความถูกต้องของข้อมูล ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่า เรื่องข้อมูลเป็นสิ่งส าคัญ
มาก ข้อมูลต้องครบถ้วน ถูกต้อง มีข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและภาพประกอบ และสามารถเชื่อมต่อกับ
เว็บหรือแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ ได้ด้วย เช่น ร้านอาหาร ที่พัก เป็นต้น สอดคล้องกับ สุธิรา จันทร์ปุ่ม และ
คณะ (2560) การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสกลนครบนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์ ผลการวิจัยพบว่า 1) โมบายแอปพลิเคชันแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสกลนคร บน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ที่พัฒนาขึ น สามารถแสดงข้อมูลสถานที่ระบุต าแหน่งปัจจุบันของผู้ใช้งาน 
แสดงข่าวประชาสัมพันธ์จากเว็บไซต์ และค้นหาข้อมูลสถานที่ได้ 

 4. ด้านระยะเวลาในการเข้าถึงข้อมูล ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่า ถ้าสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้เร็ว ก็ท าให้สะดวกมากขึ น แอปพลิเคชันที่ใช้ในการวางแผนและหาข้อมูลท่องเที่ยวต้องมี
ความรวดเร็วในการโหลดข้อมูลและจะเลือกใช้แอปพลิเคชันที่มีความไวในการเข้าถึงข้อมูลมากกว่า 
สอดคล้องกับ ศุภิสรา รอดบุญ (2563) ศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชัน Krungthai 
NEXT ของข้าราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
การใช้บริการแอปพลิเคชัน Krungthai Next โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านความสะดวกรวดเร็ว 

 5. ด้านฟังก์ชั่นการใช้งาน ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่า ฟังก์ชันการใช้งานต่าง ๆ ต้อง
ง่ายและไม่ซับซ้อน และอยากให้การแสดงโปรแกรมฟังก์ชั่นต่างๆ ขึ นมาตรงๆ เพ่ือให้สามารถใช้งานได้
ง่ายและรวดเร็วที่สุด แอปพลิเคชันควรมีการจัดหมวดหมู่เมนูทีง่่ายต่อการใช้งาน สอดคล้องกับ ชลาวลั 
วรรณทอง และคณะ (2558) ศึกษาการจัดการแหล่งท่องเที่ยว ของจังหวัดบุรีรัมย์ด้วยเทคโนโลยีภูมิ
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สารสนเทศ พบว่า โปรแกรมเว็บแอปพลิเคชันต้องสามารถตอบสนองต่อผู้ใช้งานได้ทันที ซึ่งผู้ใช้งาน
สามารถเพ่ิมข้อมูล แก้ไขข้อมูล ลบข้อมูล ได้อย่างอิสระ 

 6. ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน แอปพลิเคชันต้องมีความปลอดภัยในการเข้าใช้งานและ
มีความน่าเชื่อถือของข้อมูลต่าง ๆ ในแอปพลิเคชันด้วย แต่ส่วนใหญ่แล้วก็ไม่ค่อยพบปัญหาด้านความ
ปลอดภัยเท่าไหร่ เพราะแอปพลิเคชันที่ใช้ส่วนใหญ่ไม่ได้กรอกข้อมูลส่วนตัวอะไรที่ส าคัญ สอดคล้อง
กับ ศุภิสรา รอดบุญ (2563) ศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชัน Krungthai NEXT 
ของข้าราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใช้
บริการแอปพลิเคชัน Krungthai Next โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านความสะดวกรวดเร็ว และด้านที่อยู่ในระดับมาก คือ ด้านความ
ปลอดภัย ด้านการให้บริการและด้านความน่าเชื่อถือ ตามล าดับ 

 7. ด้านความสวยงามและน่าใช้งาน ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่า แอปพลิเคชัน
ออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวควรมีสีสันที่สวยงาม ภาพประกอบสวยงาม ขนาดของตัวอักษรและ
เนื อหาที่มีความเหมาะสมกับหน้าจอ อ่านง่าย ดูแล้วสบายตา สอดคลอ่งกับ จักรพันธุ์ ตัณฑัยย์ (2558) 
การศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชันสิทธิพิเศษต่อความภักดีต่อตราสินค้า กรณีศึกษา
แอปพลิเคชันกาแล็คซี่ กิ๊ฟท์ พบว่า 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชันสิทธิ
พิเศษอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณค่าของสิทธิประโยชน์ที่ได้รับ (Perceived Value of 
Privileges) ปัจจัยด้านความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease-of-use) และปัจจัยด้านรูปแบบการ
น าเสนอและกิจกรรมพิเศษ (Design & Special Activity)  

 8. ด้านการใช้สัญลักษณ์รูปภาพ รูปภาพควรมีการอัพเดทให้เป็นปัจจุบัน มีการเช็คข้อมูลก่อน
มีการน าลงไปในแอปพลิเคชัน ควรใช้รูปภาพที่มีความละเอียด คมชัด และถ่ายโดยมืออาชีพ เพราะ
บางทีเราก็ตัดสินใจจากข้อมูลรูปภาพมากกว่าตัวหนังสือ ณัฐพัฒน์ ชลวณิช (2556) การศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมการใช้และความคิดเห็นที่มีต่แอปพลิเคชัน LINE ของประชาชนในเขตกรุงเทพ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นมากที่สุดในเรื่องการใชสัญลักษณ์รูปภาพ (Emoji, Emoticon, 
Sticker) สามารถช่วยในการสื่อความหมายทางอารมณ์ได้ดี 

 9. ด้านประโยชน์ในการใช้งาน แอปพลิเคชันควรมีข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทาง เพ่ือช่วยให้การ
วางแผนเส้นทางท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสมและสะดวกสบาย มีข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว เป็นตัวช่วยให้
เราสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว สอดคล้องกับ สันติกร สมนึก (2547) 
ศึกษางานวิจัย เรื่องการพัฒนาระบบสอบถามเส้นทางขนส่ง มวลชนกรุงเทพมหานครผ่านเว็บเซอร์วิส 
ระบุว่าระบบที่พัฒนาขึ นเป็นระบบงานที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับการสอบถามเส้นทางขนส่ง
มวลชนกรุงเทพมหานครผ่านเว็บเซอร์วิสได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ จักรพันธุ์ ตัณฑัยย์ (2558) 
การศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชันสิทธิพิเศษต่อความภักดีต่อตราสินค้า กรณีศึกษา
แอปพลิเคชันกาแล็คซี่ กิ๊ฟท์ พบว่า ปัจจัยที่มีผลได้แก่ ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงคุณค่าของประโยชน์ที่
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ได้รับ (Perceived Value) ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease-of-use) 
ปัจจัยด้านความน่าสนใจของโปรโมชั่น (Promotion) และปัจจัยด้านการออกแบบ (Design) และ
สุธิรา จันทร์ปุ่ม และคณะ (2560) การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสกลนคร
บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ผลการวิจัยพบว่า 1) โมบายแอปพลิเคชันแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
สกลนคร บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ที่พัฒนาขึ น สามารถแสดงข้อมูลสถานที่ระบุต าแหน่ง
ปัจจุบันของผู้ใช้งาน แสดงข่าวประชาสัมพันธ์จากเว็บไซต์ และค้นหาข้อมูลสถานที่ได้ 

 10. มีข้อมูลครบถ้วนตามต้องการ นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมีข้อมูลที่ได้รับ
ครบถ้วน ถูกต้องและทันสมัย สามารถเชื่อมโยงข้อมูลอื่นๆท่ีต้องการได้ เช่น ที่พัก ร้านอาหาร เส้นทาง 
สอดคล้องกับ ภัทรบดินทร์ สุทธภักดี (2559) ศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวของชุมชนริมกว๊านพะเยา พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ยังไม่เคยเดินทางมา
ท่องเที่ยวที่กว๊านพะเยา ให้เหตุผลว่ามีการรับรู้เกี่ยวกับข้อมูลการท่องเที่ยวของกว๊านพะเยาน้อย
เกินไป ท าให้ไม่แน่ใจว่าเป็นตัวเลือกท่ีเหมาะสมเมื่อเทียบกับสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดท่องเที่ยวอ่ืนๆ 
และยังสอดคล้องกับ สุธิรา จันทร์ปุ่ม และคณะ (2560) การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดสกลนครบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ พบว่า โมบายแอปพลิเคชันแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดสกลนคร บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ที่พัฒนาขึ น สามารถแสดงข้อมูลสถานที่
ระบุต าแหน่งปัจจุบันของผู้ใช้งาน แสดงข่าวประชาสัมพันธ์จากเว็บไซต์ และค้นหาข้อมูลสถานที่ได้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะการไปใช้ประโยชน์ 

    1.1 การวิจัยนี เป็นการน าเสนอแอปพลิเคชันเพื่อการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวของ
จังหวัดบุรีรัมย์ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลรายละเอียดแหล่งท่องเที่ยว การออกแบบโปรแกรมและ
เส้นทางท่องเที่ยว พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันในการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
และความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยว
ของจังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งข้อมูลที่ได้เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการสนับสนุนส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
จังหวัดบุรีรัมย์ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปเผยแพร่หรือพัฒนาต่อยอดให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อการท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ต่อไปได้ 

  1.2 หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดบุรีรัมย์ สามารถน า เว็บแอปพลิเคชันเพ่ือการ
ออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ไปใช้ในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ 
และสามารถต่อยอด พัฒนาจากต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันดังกล่าวให้มีความครอบคลุมมากยิ่งขึ น 

    1.3 นักท่องเที่ยวสามารถใช้งานเว็บแอปพลิเคชันได้จริงทั งในคอมพิวเตอร์ที่เชื่อม
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือโทรศัพท์สมาร์ทโฟน โดยสามารถใช้ในการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวตาม
ความต้องการของตนเองและสมาชิกผู้ร่วมเดินทาง อันจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการเดินทาง
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ท่องเที่ยว สามารถออกแบบเส้นท่องเที่ยวตามความต้องการ ช่วยให้ประหยัดเวลา ค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อการวางแผนเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

  1.4 ภาคเอกชนสามารถปรับใช้เว็บแอปพลิเคชันในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลสถาน
ประกอบการ เพ่ือให้ข้อมูลและบริการแก่นักท่องเที่ยว  

  1.5 การวิจัยนี เป็นการน าเสนอนวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวของ
จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งองค์ความรู้จากการวิจัยสามารถน าไปปรับใช้ในการแก้ไขปัญหาการจัดเส้นทางการ
ท่องเที่ยว และการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวรวมถึงการพัฒนานวัตกรรมการออกแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยวของจังหวัดอ่ืน ๆ ได้เช่นกัน  

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั งต่อไป 

    2.1 งานวิจัยฉบับนี ได้ท าการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือการออกแบบเส้นทางการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งในการต่อยอดงานวิจัยในอนาคตนั น ภาครัฐอาจมีการขยายไปยัง
จังหวัดอ่ืน ๆ ได้ เพ่ือเป็นการพัฒนานวัตกรรมการท่องเที่ยวและพัฒนาการท่องเที่ยวสู่การเป็น Smart 
Tourism Destination 

    2.2 งานวิจัยฉบับนี เป็นการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย ในอนาคต
อาจมีการศึกษาเพ่ิมเติมผ่านทัศนคติและความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ซึ่งอาจท าให้
ได้ทัศนคตแิละความต้องการที่แตกต่างออกไปจากกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย 

  2.3 แอปพลิเคชันเพ่ือการออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ ใน
งานวิจัยฉบับนี  มีการออกแบบเป็นภาษาไทย สามารถพัฒนาต่อยอดในรูปแบบภาษาต่างประเทศ เพ่ือ
รองรับการใช้งานที่หลากหลายได้ 

  2.4 ข้อมูลจากการทดลองใช้แอปพลิเคชันเพ่ือการออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยว
ของจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ผู้ใช้งานส่วนใหญ่ประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ซึ่งหมายความว่า
ยังสามารถพัฒนาต่อยอดจากผลการวิจัยในแต่ละด้าน เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดแก่
นักท่องเที่ยวได้  
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เรียน ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 
  

 เนื่องด้วยข้าพเจ้า นางสาวนริศรา ค าสิงห์ นิสิตระดับปริญญาเอก คณะการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ก าลังด าเนินการวิจัย เรื่อง “นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว
ของจังหวัดบุรีรัมย์ (Tourist trip design innovation in Burirum Province)” โดยมีวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย 1. เพื่อศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้นวัตกรรม
การออกแบบโปรแกมท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางท่องเที่ยวในเขตจังหวัดบุรีรัมย์  3. เพื่อศึกษา
ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนานวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว จังหวัดบุรีรัมย์ และ 
4. เพื่อออกแบบและน าเสนอนวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว จังหวัดบุรีรัมย์ ท่านอาจจะไม่ได้รับ
ประโยชน์โดยตรงจากการเข้าร่วมโครงการวิจัยนี  แต่ข้อมูลที่ได้จะมีประโยชน์ต่อการน าเสนอนวัตกรรมการ
ออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้
อย่างตรงจุด อีกทั งสามารถใช้เกิดประโยชน์ต่อการวางแผนการท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ และสามารถเป็น
ตัวอย่างในการน าไปใช้ประโยชน์กับจังหวัดอื่นๆต่อไป 

หากท่านตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัยแล้ว ผู้วิจัยจะขอให้ท่านตอบแบบสอบถามในประเด็นศักยภาพ
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์  พฤติกรรมนักท่องเที่ยว การใช้นวัตกรรมในการออกแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยว และความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนานวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยว
ของจังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งประกอบด้วยค าถาม  ทั งหมด 6 ตอน จ านวน 44 ข้อ โดยใช้เวลาในการตอบ
แบบสอบถามประมาณ 10-15 นาที และจะขอรับแบบสอบถามคืนโดยผู้วิจัยจะไปเก็บด้วยตนเอง ณ บริเวณ
แหล่งท่องเที่ยวที่ด าเนินการเก็บข้อมูล 

หากท่านรู้สึกอึดอัด หรือรู้สึกไม่สบายใจกับบางค าถาม ท่านมีสิทธิ์ที่จะไม่ตอบค าถามเหล่านั นได้ 
รวมถึงท่านมีสิทธิ์ถอนตัวออกจากโครงการนี เมื่อใดก็ได้ โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า และการไม่เข้าร่วม
วิจัยหรือถอนตัวออกจากโครงการวิจัยนี  จะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อท่านแต่ประการใด   

ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามของท่านจะถูกเก็บรักษาไว้ ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะเป็นรายบุคคล 
แต่จะรายงานผลการวิจัยในภาพรวมเท่านั น และจะด าเนินการท าลายข้อมูลที่เก่ียวข้องภายหลังเสร็จสิ นการ
วิจัย การวิจัยครั งนี ท่านจะไม่ได้รับค่าตอบแทนและไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทั งสิ น  
 หากท่านมีข้อสงสัยเกี่ยวกับงานวิจัย โปรดติดต่อได้ที่ (นางสาวนริศรา ค าสิงห์ คณะการท่องเที่ยว
และการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โทรศัพท์มือถือ 083-0289595) 

หากท่านได้รับการปฏิบัติไม่ตรงตามที่ระบุไว้หรือต้องการทราบสิทธิของท่านขณะเข้าร่วมการวิจัยนี  
สามารถติดต่อได้ที่ “คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กองส่งเสริมการ
วิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม”  โทร. 043-754416 เบอร์ภายใน 1755  
 
          ขอขอบพระคุณอย่างสูง 
                   ……………………………………… 
                     (นางสาวนริศรา ค าสิงห์)  
           ผู้วิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ 

 

ค้าชี แจง 

 1. แบบสอบถามชุดนี ใช้ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเท่ียวในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอนวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว ของจังหวัดบุรีรัมย์ ผู้ตอบ
แบบสอบถามนี โปรดตอบค าถามท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ค าตอบในแบบสอบถามไม่มี
ข้อใดถูกหรือผิด ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ 

 2. แบบสอบถามมีทั งหมด 6 ตอน 

 ตอนที่ 1 ข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
 ตอนที่ 3 ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ 
 ตอนที่ 4 พฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว                              
   
 ตอนที่ 5 ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนานวัตกรรมการออกแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยว 
 ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
 3.  ผู้วิจัยหวังว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากทา่นด้วยดี จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี  

 

       นริศรา  ค าสิงห์ 

     นิสิตปริญญาเอกคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

                    มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี แจง โปรดกาเครื่องหมาย ( √ ) ในช่องว่างที่ตรงกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

 1. เพศ 

  (  )  1. ชาย     (  )  2. หญิง 

 2. อายุ 

  (  )  1. น้อยกว่า 25ปี   (  )  2. 25-35 ปี 

  (  )  3. 36-45 ปี    (  )  4. 46-60 ปี 

  (  )  5. มากกว่า 60 ปี 

 3. สถานภาพ 

  (  )  1. โสด   (  )  2. สมรส    

 4. อาชีพ 

  (  )  1. รับราชการ /รัฐวิสาหกิจ   (  )  2. พนักงานบริษัท / ลูกจ้าง 

  (  )  3. ค้าขาย     (  )  4. นักเรียน/นักศึกษา 

  (  )  5. เกษตรกร    (  )  6. อ่ืนๆ ระบุ................ 

 5. ระดับการศึกษา 

  (  )  1. ต่ ากว่าปริญญาตรี   (  )  2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

  (  )  3. สูงกว่าปริญญาตรี    

 6. รายได้ต่อเดือน 

  (  )  1. ต่ ากว่า 10,000 บาท  (  )  2. 10,001-15,000 บาท  
  

  (  )  3. 15,001-20,000 บาท  (  )  4. 20,001-25,000 บาท  
  

  (  )  5. 25,001-30,000 บาท  (  )  6. มากกว่า 30,000 บาท 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
ค าชี แจง โปรดกาเครื่องหมาย ( √ ) ในช่องว่างที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากท่ีสุด 

1. วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวครั งนี  

 (   )  1. เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ   (   )  2. เพ่ือเยี่ยมเยียนญาติพ่ีน้อง 

 (   )  3. เพ่ือการศึกษาหาความรู้   (   )  4. เพ่ือการประชุมสัมมนา 

 (   )  5. เรียนรู้วัฒนธรรมและศาสนา  (   )  6. เพ่ือติดต่อธุรกิจ/ท างาน 

 (   )  7. เพ่ือความบันเทิง เช่น ชมการแสดง ชมกีฬา (   )  8. อ่ืนๆ โปรด
ระบ…ุ……………........... 

2. จ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทาง 

 (   )  1. เดินทางคนเดียว    (   )  2. 2-3 คน 

 (   )  3. 4-5 คน      (   )  4. 6 คนขึ นไป 

3. พาหนะที่ใช้เดินทาง 

 (   )  1. รถยนตร์ส่วนบุคคล   (   )  2. รถเช่า 

 (   )  3. ขนส่งมวลชนสาธารณะ    (   )  4. เครื่องบิน 

 (   )  5. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 

4. บุคคลที่มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของท่านในครั งนี  

 (   )  1. ตัวท่านเอง    (   )  2. สมาชิกในครอบครัว 

 (   )  3. คู่รัก      (   )  4. เพื่อน 

 (   )  5. องค์กร      (   )  6. อื่นๆ โปรดระบุ........................ 

5. ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวครั งนี  

 (   )  1. ไปเช้า-เย็นกลับ    (   )  2. 2 วัน 1 คืน 

 (   )  3. 3 วัน 2 คืน    (   )  4. มากกว่า 3 วัน 2 คืน 

6. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว (เฉลี่ยต่อ 1 คน) 

 (   )  1. ไม่เกิน 1,000 บาท   (   )  2. 1,001-1,500 บาท 

 (   )  3. 1,501-2,000 บาท   (   )  4. 2,001 ขึ นไป 



 

 

 
 227 

7. จ านวนครั งที่ท่านเคยมาท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ (ไม่รวมครั งนี ) 

 (   )  1. ไม่เคยมา    (   )  2. เคยมา 1 ครั ง 

 (   )  3. เคยมา 2 ครั ง    (   )  4. เคยมามากกว่า 3 ครั ง 

8. แหล่งข่อมูลข่าวสารในการหาข้อมูลท่องเที่ยวครั งนี  

 (   )  1. อินเตอร์เน็ต    (   )  2. บริษัทน าเที่ยว 

 (   )  3. ครอบครัว/ญาติ     (   )  4. เพ่ือน 

 (   )  5. นิตยสาร/แผ่นพับ    (   )  6. วิทยุ/โทรทัศน์ 

 (    )  7. อ่ืนๆ.................................... 

 

ตอนที่ 3 ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ 

ค าชี แจง โปรดท าเครื่องหมาย ( √ ) ในข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริง โดย
เลือกตอบเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวที่ท่านก าลังท่องเที่ยวอยู่ขณะตอบแบบสอบถามเพียงหนึ่งแห่งเท่านั น 

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 
 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าดงใหญ่      
ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น มีความ
สวยงาม ร่มรื่น ดึงดูดใจ 

     

ด้านการจัดการของแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
ความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ 

     

ด้านการมีส่วนร่วม เช่น ท้องถิ่นมีส่วนร่วม 
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม 

     

ด้านความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว      
2. เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่างเก็บน ้าสนามบิน      
ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น มีความ
สวยงาม ร่มรื่น ดึงดูดใจ 
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ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 
 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านการจัดการของแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
ความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ 

     

ด้านการมีส่วนร่วม เช่น ท้องถิ่นมีส่วนร่วม 
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม 

     

ด้านความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว      
3. เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่างเก็บน ้าห้วย
จระเข้มาก 

     

ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น มีความ
สวยงาม ร่มรื่น ดึงดูดใจ 

     

ด้านการจัดการของแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
ความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ 

     

ด้านการมีส่วนร่วม เช่น ท้องถิ่นมีส่วนร่วม 
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม 

     

ด้านความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว      
4. เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่างเก็บน ้าห้วย
ตลาด 

     

ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น มีความ
สวยงาม ร่มรื่น ดึงดูดใจ 

     

ด้านการจัดการของแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
ความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ 

     

ด้านการมีส่วนร่วม เช่น ท้องถิ่นมีส่วนร่วม 
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม 

     

ด้านความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว      
5. เขื่อนล้านางรอง      
ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น มีความ
สวยงาม ร่มรื่น ดึงดูดใจ 
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ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 
 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านการจัดการของแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
ความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ 

     

ด้านการมีส่วนร่วม เช่น ท้องถิ่นมีส่วนร่วม 
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม 

     

ด้านความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว      
6. ถนนคนเดิน “เซราะกราว วอล์คกิ ง 
สตรีท 

     

ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น มีความ
สวยงาม ร่มรื่น ดึงดูดใจ 

     

ด้านการจัดการของแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
ความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ 

     

ด้านการมีส่วนร่วม เช่น ท้องถิ่นมีส่วนร่วม 
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม 

     

ด้านความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว      
7. บุรีรัมย์ คาสเทิล (Buriram castle)      
ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น มีความ
สวยงาม ร่มรื่น ดึงดูดใจ 

     

ด้านการจัดการของแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
ความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ 

     

ด้านการมีส่วนร่วม เช่น ท้องถิ่นมีส่วนร่วม 
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม 

     

ด้านความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว      
8. ปรางค์กู่สวนแตง      
ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น มีความ
สวยงาม ร่มรื่น ดึงดูดใจ 

     

ด้านการจัดการของแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
ความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ 
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ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 
 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านการมีส่วนร่วม เช่น ท้องถิ่นมีส่วนร่วม 
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม 

     

ด้านความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว      
9. ปราสาทกุฏิฤาษีบ้านหนองบัวราย      
ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น มีความ
สวยงาม ร่มรื่น ดึงดูดใจ 

     

ด้านการจัดการของแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
ความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ 

     

ด้านการมีส่วนร่วม เช่น ท้องถิ่นมีส่วนร่วม 
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม 

     

ด้านความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว      
10. ปราสาทบ้านบุ      
ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น มีความ
สวยงาม ร่มรื่น ดึงดูดใจ 

     

ด้านการจัดการของแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
ความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ 

     

ด้านการมีส่วนร่วม เช่น ท้องถิ่นมีส่วนร่วม 
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม 

     

ด้านความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว      
11. ปราสาทเมืองต่้า       
ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น มีความ
สวยงาม ร่มรื่น ดึงดูดใจ 

     

ด้านการจัดการของแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
ความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ 

     

ด้านการมีส่วนร่วม เช่น ท้องถิ่นมีส่วนร่วม 
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม 

     

ด้านความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว      
12. ปราสาทหนองหงษ์      
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ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 
 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น มีความ
สวยงาม ร่มรื่น ดึงดูดใจ 

     

ด้านการจัดการของแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
ความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ 

     

ด้านการมีส่วนร่วม เช่น ท้องถิ่นมีส่วนร่วม 
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม 

     

ด้านความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว      
13. พระธาตุเจดีย์ทะเมนชัย      
ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น มีความ
สวยงาม ร่มรื่น ดึงดูดใจ 

     

ด้านการจัดการของแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
ความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ 

     

ด้านการมีส่วนร่วม เช่น ท้องถิ่นมีส่วนร่วม 
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม 

     

ด้านความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว      
14. พระบรมธาติเจดีย์วัดเกาะแก้ว (วัด
ระหาน) 

     

ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น มีความ
สวยงาม ร่มรื่น ดึงดูดใจ 

     

ด้านการจัดการของแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
ความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ 

     

ด้านการมีส่วนร่วม เช่น ท้องถิ่นมีส่วนร่วม 
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม 

     

ด้านความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว      
15. พระบรมราชานุสาวรีย์
พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก
มหาราช 
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ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 
 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น มีความ
สวยงาม ร่มรื่น ดึงดูดใจ 

     

ด้านการจัดการของแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
ความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ 

     

ด้านการมีส่วนร่วม เช่น ท้องถิ่นมีส่วนร่วม 
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม 

     

ด้านความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว      
16. วนอุทยานเขากระโดง      
ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น มีความ
สวยงาม ร่มรื่น ดึงดูดใจ 

     

ด้านการจัดการของแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
ความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ 

     

ด้านการมีส่วนร่วม เช่น ท้องถิ่นมีส่วนร่วม 
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม 

     

ด้านความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว      
17. วัดกลาง (พระอารามหลวง)      
ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น มีความ
สวยงาม ร่มรื่น ดึงดูดใจ 

     

ด้านการจัดการของแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
ความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ 

     

ด้านการมีส่วนร่วม เช่น ท้องถิ่นมีส่วนร่วม 
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม 

     

ด้านความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว      
18. วัดเขาอังคาร      
ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น มีความ
สวยงาม ร่มรื่น ดึงดูดใจ 
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ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 
 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านการจัดการของแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
ความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ 

     

ด้านการมีส่วนร่วม เช่น ท้องถิ่นมีส่วนร่วม 
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม 

     

ด้านความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว      
19. วัดป่าเขาน้อย      
ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น มีความ
สวยงาม ร่มรื่น ดึงดูดใจ 

     

ด้านการจัดการของแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
ความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ 

     

ด้านการมีส่วนร่วม เช่น ท้องถิ่นมีส่วนร่วม 
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม 

     

ด้านความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว      
20. วัดโพธิ์ทรายทอง      
ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น มีความ
สวยงาม ร่มรื่น ดึงดูดใจ 

     

ด้านการจัดการของแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
ความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ 

     

ด้านการมีส่วนร่วม เช่น ท้องถิ่นมีส่วนร่วม 
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม 

     

ด้านความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว      
21. ศาลหลักเมืองบุรีรัมย์      
ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น มีความ
สวยงาม ร่มรื่น ดึงดูดใจ 

     

ด้านการจัดการของแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
ความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ 
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ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 
 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านการมีส่วนร่วม เช่น ท้องถิ่นมีส่วนร่วม 
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม 

     

ด้านความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว      
22. ศูนย์วัฒนธรรมอีสานใต้      
ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น มีความ
สวยงาม ร่มรื่น ดึงดูดใจ 

     

ด้านการจัดการของแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
ความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ 

     

ด้านการมีส่วนร่วม เช่น ท้องถิ่นมีส่วนร่วม 
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม 

     

ด้านความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว      
23. สนามช้าง อินเตอร์เนชันแนล เซอร์
กิต 

     

ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น มีความ
สวยงาม ร่มรื่น ดึงดูดใจ 

     

ด้านการจัดการของแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
ความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ 

     

ด้านการมีส่วนร่วม เช่น ท้องถิ่นมีส่วนร่วม 
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม 

     

ด้านความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว      
24. สนามบุรีรัมย์ ศิลาชัย โกคาร์ท      
ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น มีความ
สวยงาม ร่มรื่น ดึงดูดใจ 

     

ด้านการจัดการของแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
ความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ 

     

ด้านการมีส่วนร่วม เช่น ท้องถิ่นมีส่วนร่วม 
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม 

     

ด้านความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว      
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ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 
 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

25. สนามฟุตบอลช้างอารีนา      
ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น มีความ
สวยงาม ร่มรื่น ดึงดูดใจ 

     

ด้านการจัดการของแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
ความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ 

     

ด้านการมีส่วนร่วม เช่น ท้องถิ่นมีส่วนร่วม 
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม 

     

ด้านความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว      
26. สวนน ้าสิริญาปาร์ค      
ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น มีความ
สวยงาม ร่มรื่น ดึงดูดใจ 

     

ด้านการจัดการของแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
ความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ 

     

ด้านการมีส่วนร่วม เช่น ท้องถิ่นมีส่วนร่วม 
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม 

     

ด้านความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว      
27. สวนศิวะ 12      
ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น มีความ
สวยงาม ร่มรื่น ดึงดูดใจ 

     

ด้านการจัดการของแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
ความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ 

     

ด้านการมีส่วนร่วม เช่น ท้องถิ่นมีส่วนร่วม 
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม 

     

ด้านความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว      
28. แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรบ้านโคก
เมือง 

     

ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น มีความ
สวยงาม ร่มรื่น ดึงดูดใจ 
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ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 
 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านการจัดการของแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
ความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ 

     

ด้านการมีส่วนร่วม เช่น ท้องถิ่นมีส่วนร่วม 
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม 

     

ด้านความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว      
29. อุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง      
ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น มีความ
สวยงาม ร่มรื่น ดึงดูดใจ 

     

ด้านการจัดการของแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
ความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ 

     

ด้านการมีส่วนร่วม เช่น ท้องถิ่นมีส่วนร่วม 
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม 

     

ด้านความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว      
30. อุทยานดอกไม้ เพลาเพลิน      
ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น มีความ
สวยงาม ร่มรื่น ดึงดูดใจ 

     

ด้านการจัดการของแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
ความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ 

     

ด้านการมีส่วนร่วม เช่น ท้องถิ่นมีส่วนร่วม 
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม 

     

ด้านความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว      
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ตอนที่ 4 พฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว  

ค าชี แจง โปรดกาเครื่องหมาย ( √ ) ในช่องว่างที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากท่ีสุด  

1. ระยะเวลาในการใช้งานนวัตกรรมที่เกี่ยวกับการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว โดยเฉลี่ยในแต่ละครั ง 
(ยกตัวอย่างเช่น การใช้แอพ Google Maps, Foursquare, Skyscanner ) 

 (   )  1. โดยเฉลี่ย 1-15 นาที    (    ) 2. โดยเฉลี่ย 16-30 นาที   

 (    ) 3. โดยเฉลี่ย 31-45 นาที   (    ) 4. โดยเฉลี่ย 46-60 นาที 

 (    ) 5. โดยเฉลี่ยมากกว่า 60 นาที    

2. ท่านมีความถ่ีในการใช้งานนวัตกรรมที่เก่ียวกับการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว (จ านวนครั ง / ปี) 

 (   ) 1. โดยเฉลี่ย 1-2 ครั ง / ปี   (   ) 2. โดยเฉลี่ย 3-4 ครั ง / ปี 

 (   ) 3. โดยเฉลี่ย 5-6 ครั ง / ปี   (   ) 4. โดยเฉลี่ยมากกว่า 6 ครั ง / ปี 

3. ความส าคัญของนวัตกรรมต่อการใช้งาน 

 (   ) 1. เพ่ือการศึกษา    (   ) 2. เพ่ือธุรกิจ 

 (   ) 3. เพ่ือความบันเทิง    (   ) 4. เพ่ือการท่องเที่ยว 

 (   ) 5. เพ่ือข่าวสาร    (   ) 6. เพ่ือการสื่อสารออนไลน์ 

 (    ) 7. อ่ืนๆ..................................................... 

4. ปัญหาที่พบในการใช้งาน 

 (   ) 1. ประสิทธิภาพของระบบ   (   ) 2. ความยากในการใช้งาน 

 (   ) 3. ความถูกต้องของข้อมูล   (   ) 4. ความปลอดภัยในการใช้งาน 

 (   ) 5. ขั นตอนหรือระยะเวลาในการเข้าถึงข้อมูล (   ) 6. ฟังก์ชั่นการใช้งาน 

 (    ) 7. อ่ืนๆ..................................................... 

5. อุปกรณ์ท่ีใช้งาน 

 (   ) 1. โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน  (   ) 2. โน๊ตบุค  

 (   ) 3. คอมพิวเตอร์ตั งโต๊ะ    (   ) 4. ไอแพด/แท็บเล็ต 
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6. ความพึงพอใจภาพรวมในการใช้งาน 

 (   ) 1. มากที่สุด    (   ) 2. มาก 

 (   ) 3. ปานกลาง   (   ) 4. น้อย    

 (   ) 5. น้อยที่สุด 

 

ตอนที่ 5 ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อนวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยว 
จังหวัดบุรีรัมย์ 

ค าชี แจง โปรดท าเครื่องหมาย ( √ ) เพียงหนึ่งข้อเท่านั น ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ตามความ
เป็นจริง 

ความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ต่อนวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมการ

ท่องเที่ยว  
จังหวัดบุรีรัมย์ 

ระดับความคิดเห็น 
 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมี
ความน่าสนใจตั งแต่แรกเห็น 

     

2. นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว
สามารถใช้งานได้หลายอุปกรณ์ device 

     

3. นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมี
วิธีใช้งานที่เข้าใจง่าย 

     

4. นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว
สามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้สะดวก 

     

5. นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมี
ข้อมูลที่ได้รับครบถ้วน ถูกต้อง 

     

6. นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว
สามารถเชื่อมโยงข้อมูลอื่นๆที่ต้องการได้  

     

7. นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมี
ระยะ เวลาในการเข้าถึงข้อมูลสั น 

     

8. นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมี
ความรวดเร็วในการโหลดข้อมูล 

     

9. นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวมี
ฟังก์ชั่นการใช้งานไม่ซับซ้อน 
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ความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ต่อนวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมการ

ท่องเที่ยว  
จังหวัดบุรีรัมย์ 

ระดับความคิดเห็น 
 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

10. นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว
มีการจัดหมวดหมู่เมนูง่ายต่อการใช้งาน 

     

11. นวัตกรรมส าหรับออกแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยวมีความปลอดภัยในการเข้าใช้งาน 

     

12. นวัตกรรมส าหรับออกแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยวมีความสวยงาม น่าใช้ 

     

13. นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว
มีขนาดของตัวอักษรและเนื อหาที่ทีความ
เหมาะสมกับหน้าจอ 

     

14. นวัตกรรมส าหรับออกแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยวมีการเลือกใช้สีที่เหมาะสม  

     

15. นวัตกรรมส าหรับออกแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยวมีการใช้สัญลักษณ์รูปภาพที่สวยงาม 

     

16. ต าแหน่งปุ่มต่างๆในแอปพลิเคชั่นมีความ
เหมาะสมกับการใช้งาน 

     

17. นวัตกรรมส าหรับออกแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยวมีข้อมูลครบตามความต้องการ  

     

18. นวัตกรรมส าหรับออกแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยวให้ข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทาง เพื่อช่วยให้
การวางแผนเส้นทางท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม 

     

19. นวัตกรรมส าหรับออกแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยว ส่งผลให้สามารถประหยัดค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางท่องเที่ยว 

     

20. นวัตกรรมส าหรับออกแบบโปรแกรม
ท่องเที่ยว ส่งผลให้สามารถประหยัดเวลาในการ
เดินทางท่องเที่ยว 
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ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................................................. ... 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ 
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แบบแสดงความยินยอมให้ท้าการวิจัยจากอาสาสมัคร 
(ส้าหรับอาสาสมัครอายุ 18 ปีขึ นไป) 

 
 

ข้าพเจ้า (นาง/นางสาว/นาย) ................................................. นามสกุล .........................................  อายุ 
............... ปี บ้านเลขที่ ................. หมู่ที่ .......... ต าบล .............................. อ าเภอ ................................ 
จังหวัด  .................................... 
 

ได้อ่านค าชี แจง/รับฟังค าอธิบายจาก นางสาวนริศรา ค าสิงห์ เกี่ยวกับการเป็นอาสาสมัครใน
โครงการวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์” โดยข้อความที่อธิบาย
ประกอบด้วย รายละเอียดทั งหมดเกี่ยวกับที่มาและจุดมุ่งหมายในการท าวิจัย รายละเอียดของขั นตอนต่างๆ 
ที่ข้าพเจ้าต้องปฏิบัติและได้รับการปฏิบัติ ประโยชน์ที่ข้าพเจ้าจะได้รับจากการวิจัย และความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดขึ นจากการเข้าร่วมการวิจัย รวมทั งแนวทางป้องกันและแก้ไขหากเกิดอันตราย โดยได้อ่าน/รับฟัง
ค าอธิบายข้อความในเอกสารชี แจงส าหรับอาสาสมัครที่ตอบแบบสอบถาม/ให้สัมภาษณ์ โดยตลอด อีกทั งยัง
ได้รับค าอธิบายและการตอบข้อสงสัยจากหัวหน้าโครงการวิจัยเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

ตลอดจนการรับรองจากผู้วิจัยที่จะเก็บรักษาข้อมูลของข้าพเจ้าไว้เป็นความลับ และไม่ระบุชื่อหรือ
ข้อมูลส่วนตัวเป็นรายบุคคลต่อสาธารณชน โดยผลการวิจัยจะน าเสนอในลักษณะภาพรวมที่เป็นการสรุป
ผลการวิจัยเพื่อประโยชน์ทางวิชาการเท่านั น  

“ในการเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครของโครงการวิจัยครั งนี  ข้าพเจ้าเข้าร่วมด้วยความสมัครใจ” และ
ข้าพเจ้าสามารถถอนตัวจากการศึกษานี เมื่อใดก็ได้ ถ้าข้าพเจ้าปรารถนา โดยจะไม่มีผลกระทบใด  ๆ ต่อ
ข้าพเจ้า  
 
ข้าพเจ้าเข้าใจข้อความในเอกสารชี แจงอาสาสมัคร และแบบแสดงความยินยอมนี โดยตลอดแล้วจึงลงลายมือ
ชื่อไว้ ณ ที่นี  
 

 
ลงชื่อ.............................................................อาสาสมัคร 

(.........................................................................) 
วันที่............................................................... 

 
 

ลงชื่อ............................................................พยาน  
(.........................................................................) 
วันที่............................................................... 

 
 

            ลงชื่อ.............................................................ผู้ขอความยินยอม 
(นางสาวนริศรา ค าสิงห์) 

วันที่................................................................. 
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เอกสารชี แจงผู้เข้าร่วมการวิจัย (ส้าหรับการสัมภาษณ์) 
(ส้าหรับการตอบแบบสอบถาม 18 ปีขึ นไป) 

 

เรียน  ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ทุกท่าน 
  

 เนื่องด้วยข้าพเจ้า นางสาวนริศรา ค าสิงห์ นิสิตระดับปริญญาเอก คณะการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ก าลังด าเนินการวิจัย เรื่อง “นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว
ของจังหวัดบุรีรัมย์ (Tourist trip design innovation in Burirum Province)” โดยมีวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย 1. เพื่อศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว ที่เดินทางท่องเที่ยวในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมการออกแบบ
โปรแกมท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางท่องเที่ยวในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ 4. เพื่อศึกษาความต้องการของ
นักท่องเที่ยวต่อการพัฒนานวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว จังหวัดบุรีรัมย์ และ 5. เพื่อออกแบบ
และน าเสนอนวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว จังหวัดบุรีรัมย์ ท่านอาจจะไม่ได้รับประโยชน์
โดยตรงจากการเข้าร่วมโครงการวิจัยนี  แต่ข้อมูลที่ได้จะมีประโยชน์ต่อการน าเสนอนวัตกรรมการออกแบบ
โปรแกรมการท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างตรง
จุด อีกทั งสามารถใช้เกิดประโยชน์ต่อการวางแผนการท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ และสามารถเป็นตัวอย่างใน
การน าไปใช้ประโยชน์กับจังหวัดอื่นๆต่อไป 

หากท่านตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัยแล้ว ผู้วิจัยจะขอสัมภาษณ์ในประเด็นความต้องการของ
นักท่องเที่ยวต่อการพัฒนานวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งประกอบด้วยค าถาม 
2 ส่วน จ านวน 18 ข้อ ซึ่งจะใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 15-20 นาที โดยจะขอสัมภาษณ์ที่แหล่ง
ท่องเที่ยวต่างๆในจังหวัดบุรีรัมย์ 

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะขออนุญาตบันทึกเสียง และจะด าเนินการท าลายข้อมูล
ภายหลังเสร็จสิ นการวิจัย  

หากท่านรู้สึกอึดอัด หรือรู้สึกไม่สบายใจกับบางค าถาม ท่านมีสิทธิ์ที่จะไม่ตอบค าถามเหล่านั นได้ 
รวมถึงท่านมีสิทธิ์ถอนตัวออกจากโครงการนี เมื่อใดก็ได้ โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า และการไม่เข้าร่วม
วิจัยหรือถอนตัวออกจากโครงการวิจัยนี  จะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อท่านแต่ประการใด 

ข้อมูลในการสัมภาษณ์จะถูกเก็บรักษาไว้ ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะเป็นรายบุคคล แต่จะรายงาน
ผลการวิจัยในภาพรวมเท่านั น และจะด าเนินการท าลายข้อมูลที่เก่ียวข้องภายหลังเสร็จสิ นการวิจัย 

การวิจัยครั งนี ท่านจะไม่ได้รับค่าตอบแทนและไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทั งสิ น  
 หากท่านมีข้อสงสัยเกี่ยวกับงานวิจัย โปรดติดต่อได้ที่ (นางสาวนริศรา ค าสิงห์ คณะการท่องเที่ยว
และการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โทรศัพท์มือถือ 083-0289595) 

หากท่านได้รับการปฏิบัติไม่ตรงตามที่ระบุไว้หรือต้องการทราบสิทธิของท่านขณะเข้าร่วมการวิจัยนี  
สามารถติดต่อได้ที่ “คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กองส่งเสริมการ
วิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม”  โทร. 043-754416 เบอร์ภายใน 1755  
 

            ขอขอบพระคุณอย่างสูง 
 
                   ……………………………………… 
                     (นางสาวนริศรา ค าสิงห์)  
           ผู้วิจัย 
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เลขท่ีสัมภาษณ์......... 
แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

เรื่อง นวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว จังหวัดบุรีรัมย์ 

 

ค้าชี แจง 

 แบบสัมภาษณ์นี ใช้สัมภาษณ์สัมภาษณ์นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ เพ่ือ
ศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวในการพัฒนานวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวของ
จังหวัดบุรีรัมย์ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล 

 1. เพศ ............................................................................................................................  

 2. อายุ ............................................................................................................................  

 3. สถานภาพ ..................................................................................................................  

 4. อาชีพ .........................................................................................................................  

 5. ระดับการศึกษา ..........................................................................................................  

 6. รายได้ต่อเดือน ...........................................................................................................  

 

ตอนที่ 2 ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อนวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยว 
จังหวัดบุรีรัมย์  
 

1. ด้านประสิทธิภาพของระบบ 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................................................ .... 
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2. ด้านความง่ายในการใช้งาน 

................................................................................................. ...............................................................

............................................................................................................................. ...................................

.............................................................................................................................................................. .. 

............................................................................................................................. ................................... 

3. ด้านความถูกต้องของข้อมูล 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

4. ด้านระยะเวลาในการเข้าถึงข้อมูล 

............................................................................................................................................................ ....

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

5. ด้านฟังก์ชั่นการใช้งาน 

..................................................................... ...........................................................................................

............................................................................................................................. ...................................

.................................................................................................................................. .............................. 

.................................................................................................... ............................................................ 

6. ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน 

............................................................................................................................. ...................................

.................................................................................................................................. ..............................

..................................................................................................... ........................................................... 

............................................................................................................................. ................................... 
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7. ด้านความสวยงามและน่าใช้งาน 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................................................ .... 

8. ด้านการใช้สัญลักษณ์รูปภาพ 

................................................................................................. ...............................................................

............................................................................................................................. ...................................

.............................................................................................................................................................. .. 

............................................................................................................................. ................................... 

9. ด้านประโยชน์ในการใช้งาน 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

10. มีข้อมูลครบถ้วนตามต้องการ 

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ................................... 

................................................................... .............................................................................................  

 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงที่ท่านให้ความร่วมมืออย่างดียิ่ง 
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ภาคผนวก ค 
ใบรับรองอนุมัติจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
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ภาคผนวก ง 
คุณภาพของเครื่องมือ 
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ตาราง 60 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
ข้อ ค่าอ้านาจจ้าแนก ค่าความเชื่อม่ัน 

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว   
1 0.615 0.983 
2 0.839 0.983 
3 0.849 0.983 
4 0.904 0.982 
5 0.904 0.982 
6 0.950 0.982 
7 0.842 0.983 
8 0.577 0.983 
9 0.615 0.983 
10 0.839 0.983 
11 0.849 0.983 
12 0.904 0.982 
13 0.904 0.982 
14 0.950 0.982 
15 0.842 0.983 
16 0.904 0.982 
17 0.950 0.982 
18 0.950 0.982 
19 0.950 0.982 
20 0.950 0.982 
21 0.950 0.982 
22 0.842 0.983 
23 0.950 0.982 
24 0.950 0.982 
25 0.904 0.982 
26 0.950 0.982 
27 0.842 0.983 
28 0.904 0.982 
29 0.842 0.983 
30 0.842 0.983 
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ข้อ ค่าอ้านาจจ้าแนก ค่าความเชื่อม่ัน 
ความต้องการของนักท่องเที่ยว 

ต่อนวัตกรรมการออกแบบโปรแกรมการ
ท่องเที่ยว  

จังหวัดบุรีรัมย์ 

  

1 0.913 0.972 
2 0.870 0.973 
3 0.958 0.972 
4 0.885 0.973 
5 0.778 0.974 
6 0.891 0.973 
7 0.850 0.973 
8 0.919 0.972 
9 0.936 0.972 
10 0.839 0.973 
11 0.826 0.973 
12 0.792 0.974 
13 0.713 0.974 
14 0.853 0.973 
15 0.798 0.974 
16 0.875 0.973 
17 0.826 0.973 
18 0.792 0.974 
19 0.488 0.977 
20 0.448 0.978 

เ



 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาวนริศรา ค าสิงห์ 
วันเกิด 20 กุมภาพันธ์ 2525 
สถานที่เกิด มหาสารคาม 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน 161 หมู่ 5 ต าบลหนองโน อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน อาจารย์ 
สถานที่ท างานปัจจุบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2548 ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.) สาขาการจัดการการ   

                 โรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
พ.ศ. 2551 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.) สาขาการจัดการ   
                 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  
พ.ศ. 2561 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาการจัดการการท่องเที่ยว     
                 และการโรงแรม  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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