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บทคัดย่อ 

  
การศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของนายกองค์การ

บริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม มีความมุ่งหมายเพ่ือ 
ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ 
ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม และเพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะในการบริหารงาน
ตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ 
อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารงานขอ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ จ านวน 346 คน ซึ่งได้จากการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า 
(Quota sampling) เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่าซึ่งมี 5 ระดับ จ านวน 30 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.31 ถึง 0.77 และค่าความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.94 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 

1. การบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 6 ด้าน และระดับปานกลาง 
1 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ด้านวจนกฺขโม (ไม่โกรธง่าย อดทน) ด้านวตฺ
ตาจ (ชี้แจงเหตุผล โน้มน้าวใจ) ด้านครุ (น่าเคารพ) ด้านโน จฎฺฐาเน นิโยชเย (มีความเป็นผู้น า) ด้านปิ
โย (น่ารัก) และด้านคมฺภีรญฺจ กถ  กตฺตา (ท าเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย) 

2.  ข้อเสนอแนะในการบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม  7 ของนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม  มีดังนี้ 
                    2.1 ปิโย น่ารัก เข้าถึงจิตใจ มีนิสัยดีเข้าใจบุคลากร มีบุคลิกภาพดี แต่งกายเรียบร้อย 
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แ ล ะ ยิ้ ม แ ย้ ม แ จ่ ม ใส  มี อั ธ ย า ศั ย ไม ต รี จิ ต ดี                                                 
                    2.2 ครุ น่าเคารพ มีความประพฤติสมควรแก่ฐานะ อารมณ์หนักแน่นทุกสถานการณ์ 
เป็ น แบ บ อย่ างที่ ดี แ ก่ บุ ค ล าก ร  และมี คุณ ธรรม  จริ ย ธรรม                                   
                    2.3 ภาวนีโย น่าเจริญใจ มีความรู้จริง ต้องไม่เผด็จการในการสั่งงาน ผู้น าต้องมีความ
เป็ น ป ระช าธิ ป ไต ย  แล ะมี ค ว าม รู้ ทั น ต่ อ ก า ร เป ลี่ ย น แป ล ง                                  
                    2.4 วตฺตา รู้จักพูดให้ได้ผล รู้จักพูดชี้แจง ให้เข้าใจ สื่อสารเข้าใจง่ายเวลาสั่งงาน 
ชั ด เจน และวางแผน พั ฒ น างาน การศึ กษ าที่ ดี                                                  
                    2.5 วจนกฺขโม ทนต่อถ้อยค า พร้อมรับฟังค าปรึกษา มีความอดทนทุกสถานการณ์
และสร้ าง เครือข่ ายการบ ริห ารให้ ค าป รึกษ า                                                     
                    2.6 คมฺภีรญฺจ กถ  กตฺตา ชี้แจงเรื่องล้ าลึกให้เข้าใจได้ มีวิสัยทัศน์ในการบริหารงาน
และ  มีการประชาสัมพันธ์ผลงานของโรงเรียนสู่สาธารณชน                                     
                    2.7 โน จฏฺฐาเน นิโยชเย ผู้น าไม่ชักน าไปในทางที่เสื่อมเสียและต้องมีศีลธรรมประจ า
ใจ   
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ABSTRACT 

  
The study on “Administration Based on the Seven Principles of 

Kalyanamitta Dhamma in Chief Executive of Nong Ruea Subdistrict Administrative 
Organization, Nong Ruea Subdistrict, Na Chueak District, Maha Sarakham Province,” 
aimed to study administration based on the Seven Principles of Kalyanamitta 
Dhamma in Chief Executive of Nong Ruea Subdistrict Administrative Organization, 
Nong Ruea Subdistrict, Na Chueak District, Maha Sarakham Province; and to study 
suggestions of administration based on the Seven Principles of Kalyanamitta Dhamma 
in Chief Executive of Nong Ruea Subdistrict Administrative Organization, Nong Ruea 
Subdistrict, Na Chueak District, Maha Sarakham Province. The samples included 346 
involved persons of administration at Nong Ruea Subdistrict Administrative 
Organization, obtained by quota sampling. The instrument for data collection was a 
30-item questionnaire with 5-point rating scale. Power of discrimination ranged from 
0.31 to 0.77, with reliability of 0.94. The statistics for data analysis included 
frequency, percentage, mean, and SD. The results revealed as follows.  

1. For administration based on the Seven Principles of Kalyanamitta 
Dhamma in Chief Executive of Nong Ruea Subdistrict Administrative Organization, 
Nong Ruea Subdistrict, Na Chueak District, Maha Sarakham Province, it was found that 
the overall mean was high, When considering each item, it was found that there 
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were 6 aspects with high opinions and 1 with moderate opinion. They could be 
arranged from high to low respectively, i.e., Vacanakkhamo (Stay calm and patient), 
Vatta (Reasoning and convincing), Garu (Be  respectful), No Catthane Niyojaye 
(Leadership), Piyo (Be endearing), and Gambhiranca Katham Katta (Make difficulty 
look easy). 

2. For the suggestions of administration based on the Seven Principles of 
Kalyanamitta Dhamma in Chief Executive of Nong Ruea Subdistrict Administrative 
Organization, Nong Ruea Subdistrict, Na Chueak District, Maha Sarakham Province, 
they were provided as follows.                                              
                   2.1 Piyo: Be endearing with sympathy, understanding of personnel, 
good personalities, dress nicely, smiles, and hospitality.                               
                    2.2 Garu: Be respectful with suitable manners and steady emotions in 
all situations. Be a good role model for personnel, with morality and 
ethics.                                                                                    
                    2.3 Bhavaniyo: Look satisfying, with knowledge of a certain matter 
inside out. Do not hold to dictatorship but democracy. Catch up with 
changes.                                   
                    2.4 Vatta: Reasoning and convincing, with being capable of clarification 
to make others understand, understandable and clear communication while assigning 
tasks, and good educational affairs development plans.                                 
                    2.5 Vacanakkhamo: Be patient with words. Get ready to listen to 
advice. Be patient with all situations. And build advice administration 
networks.                                 
                    2.6 Gambhiranca Katham Katta: Capable of clarifying profound subjects 
to be understandable, with the vision of administration and promote achievements 
of schools to public.                                                                               
                    2.7 No Catthane Niyojaye: Leaders must not mislead others and must 
hold to morality.     
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Keyword : Administrative According to Dhamma, Kalayanamittadhamma 7, Sub-
district Administrative 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วนิดา พรมหล้า อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐกานต์  
อัครพงศ์พิศักดิ์ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.อลงกรณ์ อรรคแสง กรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์ และรองศาสตราจารย์ ดร. ภักดี โพธิ์สิงห์ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์และผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกมหาวิทยาลัย ที่ให้ค าแนะน าในการวิจัยตั้งแต่ต้น จนเสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ         
ไว้ ณ ที่นี ้

ขอขอบคุณ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองเรือง ได้แก่ ประชาชน เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลฯ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ 
จ านวน 364 คน ที่ได้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการวิจัย 
ผู้วิจัยขอขอบคุณไว้ ณ ที่นี้ด้วย 

สุดท้าย ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณผู้มีพระคุณทุกท่าน ที่มิได้กล่าวนาม ที่มีส่วนในความส าเร็จ
ของงานวิจัยนี้ คุณค่าและประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นกตัญญุตาแด่บิดา มารดา 
ครูอาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่าน 

  
  

อะดิศักดิ์  สมบัติค า 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 
 ผู้น าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการบริหารงานในองค์การจะประสบความส าเร็จหรือ
ล้มเหลวในการด าเนินงานนั้น ปัจจัยส าคัญที่สุดก็คือ ตัวผู้น า ผู้น าเป็นบุคคลที่มีความส าคัญเป็นอย่าง
ยิ่งในการน าครอบครัว ชุมชน สังคม หรือประเทศชาติให้ไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองความร่มเย็นเป็นสุขอัน
เป็นเป้าหมายที่พึงประสงค์ของบุคคลและสังคมทั่วไปเนื่องจากมนุษย์เป็นสัตว์สังคม  สังคมมนุษย์กับ
การปกครอง เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นมาพร้อมกัน เพราะธรรมชาติของมนุษย์เป็นที่ยอมรับกันว่า ตั้งแต่เกิดมี
ขึ้นบนโลกมนุษย์ก็ได้แสดงสัญชาตญาณของสัตว์สังคมที่ปรารถนาอยู่ร่วมกันเป็นหมู่เป็นพวก เพ่ือช่วย
อ านวยประโยชน์แก่กันและปรารถน าความสุขทางใจจากการมีวงสมาคมมากกว่าอยู่ตามล า พังการที่
มนุษย์มีสังคมที่ต้องอยู่ร่วมกัน  ตลอดจนเมื่ออยู่ร่วมกันในสังคม ก็ต้องมีผู้น าหรือผู้ปกครองทีมี
ความสามารถในการพัฒนาแก้ไขปัญหาและน าไปสู่จุดหมายที่ดีนั้นได้ ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันแล้วว่า
ในการบริหารงานขององค์การนั้นผู้น า (Leader) เป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งประการหนึ่ง ต่อความส าเร็จ
ขององค์การนั้น ๆ ทั้งนี้เพราะผู้น ามีภาระหน้าที่และมีความรับผิดชอบโดยตรงที่จะต้องท าการวางแผน 
สั่งการ ดูแลให้บุคลากรขององค์การสามารถขับเคลื่อน ปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จ 
ปัญหาที่เป็นที่สนใจของนักวิชาการและบุคคลทั่วไปอยู่ตรงที่ว่า “ผู้น า” จะต้องท าอย่างไรหรือมีวิธีการ
น าอย่างไร จึงท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ตาม เกิดความผูกพันกับงานแล้ว ทุ่มเทความสามารถและ
พยายามที่จะท าให้งานส าเร็จด้วยความเต็มใจในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพตาม
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ (ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2555: 87) 

ดังนั้นในทุกองค์กรจึงจ าเป็นต้องมีผู้น า ในสังคมยุคโลกาภิวัฒน์ที่เป็นยุคโลกไร้พรมแดนนี้ ใน
แง่ข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีต่าง ๆ ย่อมส่งผลให้ศักยภาพในการแข่งขันขององค์กรสูงขึ้น
ตามล าดับ ไม่ว่าจะเป็นในระดับประเทศ ในสถาบันของภาครัฐและเอกชน ความอยู่รอดขององค์กร
ดังกล่าว ย่อมขึ้นอยู่กับการตัดสินใจอย่างถูกต้อง รอบคอบและทันต่อสถานการณ์ของผู้บริหาร ซึ่งก็
คือผู้น าขององค์กรเมื่อเป็นเช่นนี้ย่อมท าให้เกิดสภาพการณ์ของสภาวะ ผู้น าที่ไม่พึงประสงค์เกิดขึ้นใน
สังคมกล่าวคือเป็นปัญหาเกี่ยวกับการขาดซึ่งคุณธรรม จริยธรรม อันเกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ของ
การเป็นผู้น าที่ดี จึงท าให้กลไกของการบริหารงานล้มเหลว ซึ่งย่อมมีผลกระทบต่อความเสื่อมและ
ความเจริญขององค์กรหรือสังคมนั้น ๆ และบางครั้งอาจส่งผลท าให้เกิดความล่มสลายแห่งองค์กรหรือ
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สังคมนั้น ๆ นักบริหารต้องรู้จักความเด่นและความด้อยของตนเอง การรู้ความเด่นก็เพ่ือการท างานที่
เหมาะสมกับความสามารถของตน ตามปกตินักบริหารมักมองเห็นความผิดพลาดของลูกน้องได้ง่ายแต่
มองข้ามความผิดพลาดของตน (สิปปนนท์ เกตุทัต,  2554: 124) ดังพุทธพจน์ว่า “ความผิดพลาดของ
คนอ่ืนเห็นได้ง่าย แต่มองข้ามความผิดพลาดของตนเองนั้นเห็นได้ยาก” เมื่อนักบริหารท างานผิดพลาด
ลูกน้อง ไม่กล้าบอกและแนะน า 

  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัด
มหาสารคาม มีหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนทั่วไปอย่างทั่วถึงและตรงกับความ
ต้องการของประชาชน ดังนั้นนายกองค์การบริหารส่วนต าบลจึงเป็นผู้ที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการ
เป็นผู้น าในการบริหารและพัฒนาท้องถิ่น โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันเป็นยุคแห่งการกระจายอ านาจสู่
ท้องถิ่นอย่างเต็มรูปแบบ ดังนั้นนายกองค์การบริหารส่วนต าบลคือผู้ที่มีหน้าที่ส าคัญในการขับเคลื่อน
ท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้าและประชาชนในท้องถิ่นมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  การที่ผู้น าท้องถิ่นจะสามารถ
พัฒนาท้องถิ่นได้ดีจึงขึ้นอยู่กับภาวะผู้น าของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล  ฉะนั้นความส าคัญของ
ผู้น าจึงมีบทบาทอย่างมากในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม นายก
องค์การบริหารส่วนต าบลในฐานะผู้น าจะต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้  ความสามารถและเป็นผู้น าใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี แต่ที่ผ่านมานั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังมีจุดอ่อนหรือปัญหา
เช่นกัน นั่นคือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สามารถสนองตอบต่อเจตนารมณ์อุดมการณ์ของ
ประชาธิปไตยได้อย่างแท้จริง เพราะยิ่งมีการกระจายอ านาจมากเท่าไร ยิ่งน าไปสู่ความแตกต่างและ
ความไม่เท่าเทียมกันระหว่างพ้ืนที่หรือท้องถิ่นต่าง ๆ ได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็นทั้งทางด้านเศรษฐกิจ ด้าน
การคลัง ด้านคุณภาพชีวิต ด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น และด้านการบริหารสาธารณะ เนื่องจากอ านาจ
ในทางการเมืองและการจัดท าบริการสาธารณะ ตลอดจนทรัพยากรทางการบริหารขึ้นอยู่กับศักยภาพ
ท้องถิ่นของชุมชน และผู้บริหารแต่ละแห่งความแตกต่างและไม่เท่าเทียมกันระหว่างท้องถิ่นจึงเกิดขึ้น 
มีผลสืบเนื่องมาจากการบริหารผู้บริหารหรือผู้น าในระดับท้องถิ่นที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ
ประชาชนนั่นเอง เพราะอย่างไรก็ตามหากปรากฏว่าผู้บริหารท้องถิ่นมีจุดอ่อนไม่ว่าจะเป็นการขาด
ความรู้ ความสามารถ ขาดความเข้าใจในหน้าที่ความรับผิดชอบและขอบเขตของการปฏิบัติหน้าที่ 
และขาดศักยภาพในเชิงบริหารเพ่ือพัฒนาชุมชนของตนเอง จะไม่สามารถช่วยท าให้การพัฒนาองค์กร
ไปสู่จุดมุ่งหมายที่หวังไว้ (องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ,  2564: 12) 

 ดังนั้น นักบริหารที่จะท างานได้สัมฤทธิ์ผลและส าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงานนั้น ๆ นัก
บริหารจะต้องมีคุณธรรมหรือหลักธรรมของพระพุทธศาสนาในการบริหารงาน คุณธรรมนั้นไม่ใช่เพียง
ฝึกฝนให้มีเป็นเพียงความรู้ โดยสามารถจ าได้ อธิบายได้ แต่ต้องฝึกฝนให้มีเป็นความรู้ โดยตระหนักว่า
อะไรดี อะไรไม่ควร และปฏิบัติในทางที่ดีที่ควรให้เป็นปรกติวิสัย ในการฝึกฝนคุณธรรมนั้นพึงใช้สิ่ง
โน้มท าให้คุณธรรมต่ าลง ได้แก่ ความไม่ซื่อตรงต่อตนเอง ซึ่งอาจเป็นการวินิจฉัยเข้าข้างตนเองว่าสิ่งที่
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ทาไปนั้นไม่ผิด หรือโยนความผิดให้ผู้อ่ืน หรืออภัยให้แก่ตนเองในการท าผิด โดยหวังทาดีชดเชยเมื่อ
ภายหลังหรือยกเว้นให้แก่ตนเองด้วยความรู้สึกว่า ท าผิดครั้งเดียวไม่เป็นไร หรือมองเห็นศีลธรรมเป็น
เกณฑ์สาหรับคนอ่ืนหรือเกี่ยงให้คนอ่ืนประพฤติดีเสียก่อน  กระทรวงศึกษาธิการได้วาดภาพครูตาม
แบบฉบับว่า เป็นกัลยาณมิตร หรือมิตรที่ดีงามของคนท่ัวไปคือ ทั้งของศิษย์และของชาวบ้าน ซึ่งบุคคล
ที่ได้นามว่า กัลยาณมิตรนั้นจะต้องประกอบพร้อมไปด้วยคุณธรรม 7 ประการ คือ  1)  ปิโย 2)  ครุ  
3)  ภาวนีโย 4)  วตฺตา 5)  วจนกฺขโม 6)  คมฺภีรญฺจ กถ  กตฺตา  และ 7)  โน จฏฺฐาเน นิโยชเย   
(สวัสดิ์ ทองมีเพชร, 2561: 32; พระธรรมปิฎก (ประยุทธ์ ปยุตฺโต), 2556: 204) 

 ความเป็นกัลยาณมิตรผู้บริหารก็ เพ่ือให้การท าหน้าที่ กัลยาณมิตรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดก าลังใจในการสั่งสมบุญบารมีให้ยิ่ง ๆ ขึ้นไปตามล าดับ กัลยาณมิตรถึงจะมี 
ก าลังน้อยแต่ด ารงอยู่ในมิตรธรรม ก็นับได้ว่าเป็นทั้งญาติ เป็นทั้งพวกพ้อง และเป็นทั้งเพ่ือนของเรา 
คุณสมบัติของมิตรดีหรือมิตรแท้ คือท่านที่คบ หรือเข้าหาแล้วจะเป็นเหตุให้เกิดความดีงามและความ
เจริญ ในที่นี้มุ่งเอามิตรประเภทครูหรือพ่ีเลี้ยง เป็นส าคัญ คือ น่ารัก ในฐานเป็นที่สบายใจและสนิท
สนม ชวนให้อยากเข้าไปปรึกษา น่าเคารพ ในฐาน ประพฤตสิมควรแก่ฐานะ ให้เกิดความรู้สึกอบอุ่นใจ 
เป็นที่พ่ึงใจ น่าเจริญใจ หรือน่ายกย่อง ในฐานทรง คุณคือความรู้และภูมิปัญญาแท้จริง ทั้งเป็นผู้
ฝึกอบรมและปรับปรุงตนอยู่เสมอ ควรเอาอย่าง ท าให้ ระลึกและเอ่ยอ้างด้วยซาบซึ้งภูมิใจ จักพูดให้
ได้ผล รู้จักชี้แจงให้เข้าใจ รู้ว่าเมื่อไรควรพูดอะไรอย่างไร คอยให้ค าแนะน าตักเตือน อดทนต่อถ้อยค า 
คือ พร้อมที่จะรับฟังค าปรึกษาซักถามค าเสนอแนะ วิพากษ์ วิจารณ์ อดทน ฟังได้ไม่เบื่อ ไม่ฉุนเฉียว 
แถลงเรื่องล้ าลึกได้ สามารถอธิบายเรื่องยุ่งยาก ซับซ้อน ให้เข้าใจ และให้เรียนรู้เรื่องราวที่ลึกซึ้ง
ยิ่งขึ้นไป และการไม่ชักน าแนะน าในเรื่องเหลวไหล หรือชักจูงไปในทางเสื่อมเสีย  (พระพรหมคุณา
ภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2556: 204) คุณสมบัติ ดังกล่าวหากมีอยู่ในบุคคลใด ย่อมท าให้ผู้นั้นเป็นผู้ทรง
คุณประโยชน์อันใหญ่แก่ผู้คนทั่วไป หลักกัลยาณมิตรธรรม เป็นองค์คุณของกัลยาณมิตร   

 ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสนใจหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้
กับการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งการที่ผู้บริหารที่มีคุณธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 นั้น ต้อง
เป็นผู้ที่มีจิตใจกว้างขวาง หูกว้าง ตากว้าง หมั่นสอดส่องดูแลความทุกข์สุขของผู้ที่อยู่ภายใต้บังคับ
บัญชาเสมอหน้ากัน ผู้บริหารต้องเป็นผู้ประกอบด้วย ความไม่เอนเอียง และที่ส าคัญต้องมีกัลยาณมิตร
ธรรม คือความเป็นมิตรแท้ เพ่ือนแท้ ทั้งต่อคณะผู้บริหาร และต่อบุคลากรทุกฝ่าย กล่าวคือจะต้อง
เป็นผู้เป็นที่รัก น่าเคารพ น่ายกย่อง เป็นต้น จึงจะท างานด้วยกัน ได้อย่างสะดวก ตลอดจนท าให้งาน
ด้านการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้นไป  นอกจากนี้การบริหารงานตาม
หลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 นั้นเป็นรูปแบบหนึ่งที่ใช้ในการบริหารงานซึ่งอยู่ในช่วงของการ
ปฏิบัติงาน ที่ เป็นการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับบุคคลในองค์ กรดังนั้นในระหว่างการ
ปฏิบัติงานผู้บริหารต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถให้ความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย มี
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ความเมตตา กรุณา สนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้ากล้ารับผิดชอบ มีความสามารถ
ในการพูดโน้มน้าว มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ รับฟังค าปรึกษาซักถามอดทน 
รู้จักการให้อภัยสามารถควบคุมอารมณ์ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและไม่ชักน าบุคคลากร
ไปในทางที ่ผ ิด  จากเหตุและผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง การบริหารงานตาม
หลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอ
นาเชือก จังหวัดมหาสารคามเพ่ือเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่และน าไปประยุกต์ใช้พัฒนาการบริหาร
จัดการบุคลากรภายในองค์การบริหารส่วนต าบล อันจะส่งผลต่อองค์กรให้มีความเป็นเลิศ ให้ผู้บริหาร
และบุคลากรเกิดความเป็นกัลยาณมิตรธรรมที่ส่งผลให้การปฏิบัติงานด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
เกิดประสิทธิผลแก่องค์การบริหารส่วนต าบลสืบไป  
  
2. ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 
 2.1 เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของนายกองค์การบริหาร

ส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม   
 2.2 เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะในการบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของนายก

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม  
 

3. ความส าคัญของการวิจัย 
 
  3.1 ทราบแนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม 

 3.2 ท าให้ทราบปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอ
นาเชือก จังหวัดมหาสารคาม 

 3.3 ผลที่ได้รับจากการวิจัยจะเป็นข้อมูลส าหรับการบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตร
ธรรม 7 ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัด
มหาสารคาม  
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4. กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าของสวัสดิ์  ทองมีเพชร (2561: 

32)  และพระธรรมปิฎก (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) (2556: 204) ได้สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยของการ
บริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบล
หนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม ตามแนวคิดดังต่อไปนี้ 

 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. ขอบเขตของการวิจัย 

 
 การวิจัย เรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของนายกองค์การบริหาร

ส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม  มีการก าหนดขอบเขต        
ไว้ดังนี้ 

  5.1 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  
  5.1.1 ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ 

ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 9,082 คน   

 

 
การบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตร

ธรรม 7 ของนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ  

อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม 

ลักษณะที่เป็นอยู่ 
หลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ประกอบด้วย     

1.  ปิโย (น่ารัก) 
2.  คร ุ(น่าเคารพ) 
3.  ภาวนีโย (น่าเจริญใจ)   
4.  วตฺตา (รู้จักพูดให้ได้ผล)   
5.  วจนกฺขโม (ทนต่อถ้อยค า)   
6.  คมฺภีรญฺจ กถ  กตฺตา (ชี้แจงเรื่องล้ าลึก 
ซับซ้อนให้เข้าใจได้)   
7.  โน จฏฺฐาเน นิโยชเย (ไม่ชักน าไปในทางท่ี
เสื่อมเสีย) 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
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  5.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ 
ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม จ านวน   346 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota sampling)  

  5.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรม
กัลยาณมิตรธรรม 7 ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก 
จังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ ก าหนดเนื้อหาการวิจัยให้สอดคล้องกับ หลักคิด หลักท าของสวัสดิ์ ทอง
มีเพชร (2561: 32)  และพระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) (2552: 623) กล่าว ไว้ 7 ประการคือ  

  5.2.1  ปิโย (น่ารัก)    
    5.2.1.1 สร้างแรงจูงใจกระตุ้น 

5.2.1.2 หน้าตา ยิ้มแย้ม แจ่มใส 
5.2.1.3 พูดจาอ่อนหวาน มีท่าทางเป็นมิตรให้กับบุคคลทั่วไป 
5.2.1.4 มีความมีอัธยาศัยที่อ่อนโยน และไม่ลบหลู่ ดูถูกบุคคล 
5.2.1.5 มีความเข้าถึงจิตใจให้ความรู้สึกสนิทสนมเป็นกันเอง 

  5.2.2  คร ุ(น่าเคารพ)    
    5.2.2.1 ความประพฤติปฏิบัติที่ดี 

5.2.2.2 แสดงความชื่นชมบุคลากรทุกคน 
5.2.2.3 ตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 
5.2.2.4 เป็นผู้เที่ยงตรง ไม่มีอคติ ไม่มีความล าเอียง  

  5.2.3  ภาวนีโย (น่าเจริญใจ)   
5.2.3.1 มีความรู้ในการบริหารงาน 
5.2.3.2 พัฒนาตนให้เป็นผู้มีความสามารถและความช านาญ 
5.2.3.3 พัฒนาตนเอง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ 
5.2.3.4 มีความรู้ความเข้าในใจในงานปฏิบัติตนตามระเบียบ 
5.2.3.5 มีวิสัยทัศน์ในการท างาน มองการณ์ไกล 

  5.2.4  วตฺตา (รู้จักพูดให้ได้ผล)    
5.2.4.1 มีการพูดชี้แจงอธิบายข้อปฏิบัติ 
5.2.4.2 มีการถ่ายทอดความรู้วิธีการปฏิบัติงาน 
5.2.4.3 การตักเตือนผู้กระท าความผิดอย่างมีเหตุผล 
5.2.4.4 รู้จักพูดให้ได้ผล รู้ว่าในสถานการณไ์หนและกับใคร 

  5.2.5  วจนกฺขโม ทนต่อถ้อยค า    
5.2.5.1 ยินดีและพร้อมที่จะรับฟังค าปรึกษา 
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5.2.5.2 ความอดทนรับฟังค าวิพากษ์ วิจารณ์ 
5.2.5.3 สามารถรับรู้ปัญหาแก้ปัญหานั้น ๆ ด้วยความสุขุม 
5.2.5.4 มีความเป็นกลางมีความยุติธรรม 

  5.2.6  คมฺภีรญฺจ กถ  กตฺตา ชี้แจงเรื่องล้ าลึก ซับซ้อนให้เข้าใจได้   
5.2.6.1 อธิบายเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย 
5.2.6.2 สามารถแก้ไขและแจกแจงรายละเอียด 
5.2.6.3 พูดเนื้อหาที่เป็นแก่นหรือสาระส าคัญ 

  5.2.7  โน จฏฺฐาเน นิโยชเย ไม่ชักน าไปในทางท่ีเสื่อมเสีย 
5.2.7.1 ประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้อง 
5.2.7.2 พูดอย่างไรท าอย่างนั้น 
5.2.7.3 การท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ 
5.2.7.4 คิดหาวิธี เตือนให้รู้สึก 
5.2.7.5 รู้ตัวเมื่อเห็นว่ามีความประพฤติไปในทางท่ีไม่ถูกต้อง 
5.2.7.6 ยกย่องชมเชย หรือกระตุ้นส่งเสริม 

  5.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดพ้ืนที่ในการวิจัยโดยวิจัยเฉพาะองค์การบริหารส่วน

ต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม มีจ านวน 13 หมู่บ้าน 
  5.4 ระยะเวลาในการด าเนินการ 

  งานวิจัยครั้งนี้จะท าการศึกษาวิจัยตั้งแต่เดือนกันยายน พ.ศ. 2564 ถึงเดือนเมษายน 
พ.ศ. 2565 รวมเป็นระยะเวลา 8 เดือน 

  
6. ค านิยามศัพท์เฉพาะ 

 
 นายกองค์การบริหารส่วนต าบล หมายถึง ผู้บริหารสูงสุดที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ

ประชาชนในเขตพ้ืนที่ต าบล ในที่นี้ หมายถึง นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนอง
เรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม 

 องค์การบริหารส่วนต าบล หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบลที่ได้รับการจัดตั้งตาม
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ในที่นี้ หมายถึง องค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม 
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 หลักกัลยาณมิตรธรรม 7 หมายถึง บุคคลผู้มีความเพียบพร้อมด้วยคุณสมบัติที่จะชี้แจง
แนวทางสว่างในการด าเนินชีวิตที่ถูกต้องให้กับผู้อ่ืน บุคคลมีกัลยาณมิตรธรรมชื่อว่าเป็นผู้มีบุญที่สะสม 
ไว้ดีแล้ว ควรคบบุคคลเช่นนั้น ประกอบด้วย 7 ประการ คือ  

 1. ปิโย น่ารัก เข้าถึงจิตใจ หมายถึง  สร้างแรงจูงใจกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วย
ความภูมิใจมีหน้าตายิ้มแย้ม แจ่มใส พูดจาอ่อนหวาน มีท่าทางเป็นมิตร มีอัธยาศัยที่อ่อนโยน และไม่
ลบหลู่ ดูถูกบุคคลผู้ด้อยกว่าทั้งต่อหน้าและลับหลังเข้าถึงจิตใจให้ความรู้สึกสนิทสนมเป็นกันเองคอย
ให้ก าลังใจ เมื่อบุคคลเกิดความทุกข ์และช่วยแนะน าแนวทางแก้ไข 

 2. ครุ น่าเคารพ มีความประพฤติสมควรแก่ฐานะ หมายถึง มีความประพฤติปฏิบัติที่ดี
เป็นที่ไว้วางใจเคารพและให้เกียรติผู้ อ่ืน แสดงความชื่นชมบุคลากรทุกคนตระหนัก แยกแยะ สิ่งที่
ถูกต้องและสิ่งที่ไม่ถูกต้อง ตัดสินใจอย่างมีเหตุผล และเป็นที่ยอมรับไว้วางใจจากผู้ใต้บังคับบัญชา        
มีความเท่ียงตรง ไม่มีอคติ ไม่มีความล าเอียง เสมอต้นเสมอปลายเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านการบริหาร 

 3. ภาวนีโย น่าเจริญใจ มีความรู้จริง หมายถึง  มีความรู้ในการบริหารงานมีการพัฒนา
ตนให้เป็นผู้มีความสามารถและความช านาญในการปฏิบัติงานในความคิดทันสมัย ส่งเสริมให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีการพัฒนาตนเอง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพมีความรู้ความเข้าในใจในงานปฏิบัติตนตาม
ระเบียบขององค์กรเป็นแบบอย่างที่ดีน่ายกย่อง  และมีวิสัยทัศน์ในการท างาน มองการณ์ไกล 

 4. วตฺตา รู้จักพูดให้ได้ผล รู้จัดพูดชี้แจงให้เข้าใจ หมายถึง มีการพูดชี้แจงอธิบายข้อ
ปฏิบัติในงานต่าง ๆ ด้วยความสมเหตุสมผลอย่างเหมาะสม มีการถ่ายทอดความรู้วิธีการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจนมีการตักเตือนผู้กระท าความผิดอย่างมีเหตุผลแนะน า ส่งเสริมในสิ่งที่เป็นประโยชน์ รู้จัก
พูดให้ได้ผล รู้ว่าในสถานการณ์ไหนและกับใคร ควรพูดอะไร อย่างไร 

 5. วจนกฺขโม ทนต่อถ้อยค า พร้อมที่จะรับฟังค าปรึกษา หมายถึง  มีความยินดีและพร้อมที่
จะรับฟังค าปรึกษา การซักถามปัญหาอยู่ เสมอ มีความอดทนรับฟังค าวิพากษ์  วิจารณ์และ
ข้อเสนอแนะโดยไม่รู้สึกร าคาญใจ สามารถรับรู้ปัญหาแก้ปัญหานั้น ๆ ด้วยความสุขุมรอบคอบจน
ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีควรมีความเป็นกลางมีความยุติธรรม ไม่อคติต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 

 6. คมฺภีรญฺจ กถ  กตฺตา ชี้แจงเรื่องล้ าลึก ซับซ้อนให้เข้าใจได้  หมายถึง  มีการอธิบาย
เรื่องยากให้เป็นเรื่องง่ายสามารถแก้ไขและแจกแจงรายละเอียดได้อย่างครบถ้วน พูดเนื้อหาที่เป็นแก่น
หรือสาระส าคัญตลอดจนชี้ให้เห็นคุณค่าในเชิงปฏิบัติ 

 7. โน จฏฺฐาเน นิโยชเย ไม่ชักน าไปในทางที่เสื่อมเสีย  หมายถึง  เป็นบุคคลที่ประพฤติ
ปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้อง พูดอย่างไรท าอย่างนั้น ไม่มีเบื้องหน้า ไม่มีเบื้องหลัง ท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์
ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา คิดหาวิธี เตือนให้รู้สึกตัวเมื่อเห็นว่ามีความประพฤติไปในทางที่ไม่ถูกต้อง และ        
ยกย่องชมเชย หรือกระตุ้นส่งเสริมเม่ือปฏิบัติหรือท าในสิ่งที่ดี 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้  

 1. แนวคิดของคุณธรรม จริยธรรม  
 2. แนวคิดตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 
 3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนต าบล 
 4. บริบทองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
1. แนวคิดของคุณธรรม จริยธรรม  

 
 1.1 ความหมายของคุณธรรม จริยธรรม  
  บุญมี แท่นแก้ว (2551: 1) กล่าวว่า จริยธรรม หมายถึง ธรรมชาติหรือหลักธรรมที่

บุคคลควรประพฤติ จัดว่าเป็นคุณธรรมที่แสดงออกมาทางร่างกายในลักษณะที่ดีงาม ถูกต้องอันเป็นสิ่ง
ที่ประสงค์ของสังคม และจริยธรรมจะมีได้ต้องอาศัยหลักคาสอนทางศาสนา ได้แก่ ศีล  

  ธีรรัตน์ กิจจารักษ์ (2552: 6) กล่าวว่า คุณธรรม หมายถึง อุปนิสัยอันงดงาม ที่มีอยู่ใน
จิตใจของคน ซึ่งอุปนิสัยอันดีงามนี้ได้มาจาก ความเพียรพยายามที่จะประพฤติตนจนเป็นสิ่งเคยชิน  

  ระเบียบ สมจิตร (2552: 9) กล่าวว่า คุณธรรม หมายถึง สิ่งดีเด่นที่ติดตัวมาแต่ก าเนิด
และเปลี่ยนแปลงได้เมื่อได้รับการศึกษา และถือว่าความรู้คือคุณธรรม คนจะเป็นคนดีมีคุณธรรมต้อง
เป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความดีความงามและความถูกต้อง  

  ไสว มาลาทอง (2552: 5) กล่าวว่า จริยธรรม หมายถึง ธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติ 
หรือหลักธรรมคาสอนที่เป็นแนวทางในการประพฤติ ปฏิบัติของมวลมนุษย์  

  ผกา สัตยธรรม (2554: 27) กล่าวว่า คุณธรรม หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกมาของ
แต่ละคนหลังปฏิบัติธรรมแล้ว  

  ราชบัณฑิตยสถาน (2556: 187) กล่าวว่า คุณธรรม หมายถึง สภาพคุณงามความดี หรือ 
ธรรมแห่งความดี  
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  Good (1973: 641) กล่าวว่า คุณธรรม หมายถึง ความดีงามของลักษณะนิสัยหรือความ
ดีงามท่ีได้กระทาไปจนเคยชิน  

  Lowe (1976: 17-18) กล่าวว่า คุณธรรม หมายถึง สิ่งที่สังคมยึดถือเป็นข้ออ้างอิง  
  Rest (1977: 6) กล่าวว่า จริยธรรม หมายถึง สิ่งที่มนุษย์แสวงหามาจากตาราต่าง ๆ 

และตั้งขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางของสังคมหรือพฤติกรรมระหว่างบุคคล  
  จากความหมายของคุณธรรม จริยธรรมดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า คุณธรรมจริยธรรม 

หมายถึง ธรรมที่เป็นข้อยึดเหนี่ยวจิตใจ สาหรับนาไปยึดถือเป็นแนวทางที่จะปฏิบัติให้เกิดความสุขใน
ชีวิตหลายๆ ด้าน ซึ่งการยึดถือเป็นลักษณะของความดีงาม เหมาะสม ถูกต้อง เป็นที่ยอมรับของบุคคล  

 1.2 ความส าคัญของคุณธรรม จริยธรรม  
  วีระ บ ารุงรักษ์ (2551: 13) กล่าวว่า คุณธรรมเป็นพื้นฐานการแสดงออกของการกระท า

ที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและผู้อ่ืน คุณธรรมเป็นบ่อเกิดของจริยธรรมและเป็นแก่นของค่านิยม  
  สมเดช สีแสง (2552: 237) กล่าวว่า คุณธรรมเป็นเครื่องช่วยให้แต่ละคนประสบ

ความสุขและความเจริญก้าวหน้า 5 ประการ ดังนี้ 1) คุณธรรมเป็นเครื่องธ ารงศักดิ์ศรีของความเป็น
มนุษย์ ไม่ตีคุณค่าของมนุษย์เป็นตัวเงิน 2) คุณธรรมเป็นเครื่องเสริมบุคลิกภาพ เช่น ทาให้คนมีความ
สมบูรณ์ในความคิดและการกระทา เพราะไม่มีความขัดแย้งกันระหว่างความคิด คาพูด และการ
กระทา 3) คุณธรรมเป็นเทคนิคเครื่องเสริมมิตร เช่นความจริงใจ 4) คุณธรรมเป็นเครื่องสร้างความ
สบายใจ ซึ่งนอกจากสบายใจ และ 5) คุณธรรมเป็นเครื่องส่งเสริมความส าเร็จและความมั่นคง
ปลอดภัยในการประกอบอาชีพและดารงชีพ  

  อมรา เล็กเริงสินธุ์ (2552: 5) กล่าวว่า คุณธรรมจริยธรรมนับว่าเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญของ
คนทุกคน ทุกวิชาชีพ หากบุคคลใดไม่มีคุณธรรมจริยธรรมเป็นหลักยึดเบื้องต้นแล้ว ก็ยากท่ีจะก้าวไปสู่
ความส าเร็จแห่งตนและแห่งวิชาชีพนั้น ๆ ที่ยิ่งกว่านั้น คือ การขาดคุณธรรมจริยธรรมทั้งในส่วนบุคคล
และในวิชาชีพ อาจมีผลร้ายต่อตนเอง สังคม และวงการวิชาชีพในอนาคตได้อีกด้วย ดังจะเห็นได้จาก
การเกิดวิกฤติศรัทธาในวิชาชีพหลายแขนงในปัจจุบัน ทาให้เกิดความวุ่นวาย สับสนมากขึ้นในสังคม
อย่างเห็นได้ชัด  

  สมพร เทพสิทธา (2554: 7-9) ได้กล่าวถึงความส าคัญของคุณธรรมจริยธรรมไว้ว่า ก่อน
นี้นักจิตวิทยาได้ให้ความส าคัญของคาว่าไอคิว ซึ่งหมายถึงความฉลาดทางเชาว์ปัญญาว่าส าคัญที่สุด 
ต่อมาได้พบว่าคนที่มีไอคิวสูงอาจจะไม่ได้รับความสุขและความส าเร็จเสมอไป จึงได้ให้ความส าคัญแก่
คาว่า อีคิว ว่ามีความส าคัญยิ่งกว่าไอคิว ในปัจจุบันนี้นักจิตวิทยาได้ยอมรับว่าการมีไอคิวสูง อีคิวสูงไม่
เพียงพอ จะต้องมีเอ็มคิวสูงด้วยจึงจะสมบูรณ์ เอ็มคิว หมายถึง ความฉลาดทางศีลธรรม คุณธรรมและ
จริยธรรม บุคคลบางคนจะเป็นคนเก่ง มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีแต่อาจจะขาดหรือบกพร่องในด้านศีลธรรม 
คุณธรรมและจริยธรรม  
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  สุภาพร พิศาลบุตร (2558: 8-9) ได้กล่าวถึงความส าคัญของจริยธรรมไว้ว่า จริยธรรม
เป็นสิ่งส าคัญในสังคมท่ีนาความสุขสงบและความเจริญก้าวหน้ามาสู่สังคมนั้น ๆ เพราะเมื่อคนในสังคม
มีจริยธรรม จิตใจก็ย่อมสูงส่ง มีความสะอาดและสว่างจิตใจ จะทาการงานใดก็ไม่ก่อให้เกิดความ
เดือดร้อน ไม่ก่อให้เกิดทุกข์แก่ตนเองและผู้อ่ืนเป็นบุคคลที่มีคุณค่า มีประโยชน์และสร้างสรรค์คุณงาม
ความดีอันเป็นประโยชน์  

  จากความส าคัญของคุณธรรมจริยธรรม สรุปได้ว่า คุณธรรม จริยธรรมมีความส าคัญต่อ
บุคคล ชุมชน และสังคมในปัจจุบัน เพราะเป็นเครื่องยึดเหนี่ยมจิตใจของมนุษย์ให้เดินในกรอบ           
ที่ถูกต้อง ดีงาม เหมาะสมท าให้สังคมน่าอยู่ และอยู่อย่างสงบสุข 

 
2.  แนวคิดตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 

 
 2.1 ความหมายของมิตร  

 พระเทพเวที (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) (2556: 234) กล่าวว่า มิตร หมายถึง เพ่ือน ผู้มีความ 
เยื่อใยดี ผู้มีน้าใจเอื้อเฟ้ือ  

 พระคันธสาราภิวงค์ (2556: 765) กล่าวว่า มิตร หมายถึง มิชฺชติ สินิยฺหตีติ เมตตา 
แปลว่า สภาวะปรารถนาดี มิตฺตสฺส เอสา เมตฺตา แปลว่า สภาวะที่เป็นของมิตร และ มิตฺเตสุ ภวา เมตฺ
ตา แปลว่า สภาวะเกิดขึ้นในมิตรโดยองค์ธรรมคือ อโทสะ เจตสิก ที่เป็นไปโดยเนื่องด้วยการน า
ประโยชน์มาแก่ผู้อื่น  

 ราเชล เชื่องสุวรรณ (2553: 1) กล่าวว่า มิตร หมายถึง คนที่มีความรักใคร่กันอย่างสนิท 
อยู่ในลักษณะเป็นเพ่ือนร่วมใจ มิตรเป็นสิ่งแวดล้อมและเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญส าหรับชีวิตของคน
ประการหนึ่ง เพราะความเจริญหรือความเสื่อมแห่งคุณธรรมก็ดี แห่งอุปนิสัยและความประพฤติก็ดี 
แห่งความเป็นอยู่ก็ดี และแห่งธุรกิจทั้งหลายก็ดีของคนเรานั้น ย่อมมีส่วนเนื่องมาจากมิตรไม่น้อย มิตร
สามารถที่จะสร้างความเจริญและความ เสื่อมให้แก่คนได้มากมาย  

 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 (2555: 2) กล่าวว่า มิตร 
หมายถึง เพ่ือนผู้รักใคร่คุ้นเคยกัน ผู้มีไมตรีเยื่อใยต่อกัน  

  จากความหมายของมิตร สรุปได้ว่า มิตร หมายถึง เพ่ือนที่มีความรักใคร่ชอบพอกันมี
ความเมตตาทั้ง ทางกาย วาจา ใจ ต่อกันทั้งต่อหน้าและลับหลัง มีเยื่อใย ให้ความรู้สึกที่ดีต่อกัน คอย
อุปการะช่วยเหลือเมื่อเพ่ือนตกทุกข์ เมื่อเพ่ือนมีภัยก็ให้การคุ้มครองป้องกัน  

 2.2 ประเภทของมิตร  
 พระมหาสุภวิชญ์ วิราม (2555: 28) กล่าวว่า พระพุทธเจ้าทรงแบ่งมิตรในทีฆ-นิกายเป็น 

2 ประเภท ดังนี้  
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 1. มิตรเทียม กล่าวถึงคนชั่วซึ่งไม่ควรคบเป็นมิตรไว้ 4 ลักษณะ ได้แก่  
 1.1 คนที่ถือเอาแต่ประโยชน์จากผู้อื่นฝ่ายเดียว มี 4 ลักษณะ ดังนี้  

     1.1.1 เป็นผู้ถือเอาแต่ประโยชน์จากผู้อ่ืนฝ่ายเดียว คือ คิดเอาแต่ฝ่ายเดียว คน
ลักษณะนี้มักตกอยู่ในอัธยาศัยโลภ (โลภัธฌาสัย) มีความอยากได้ อยากมี อยากเป็นเกินขอบเขต  

 1.1.2 เสียน้อย ปรารถนาจะได้มาก คือ ยอมเสียน้อยโดยหวังจะเอาให้มาก 
เพ่ือนประเภทนี้คอยเอารัดเอาเปรียบเพ่ือน เป็นเพ่ือนที่รู้มาก พยายามแสวงหาประโยชน์จากเพ่ือนให้
ได้มามากท่ีสุด  

 1.1.3 เมื่อตัวเองมีภัยจึงมาช่วยทากิจของเพ่ือน เพ่ือนประเภทนี้หวังว่าเพ่ือน
จะได้ช่วยเหลือตนเอง แต่ถ้าไม่มีภัยเกิดข้ึนก็พยายามปลีกตัวไม่ให้เพ่ือนได้พบ ไม่ทาด้วยความรัก และ  

 1.1.4 คบเพ่ือนเพราะเห็นแก่ประโยชน์ เพ่ือนประเภทนี้มีความสัมพันธ์กับคน
อ่ืน เนื่องจากตนเห็นว่าเพ่ือนคบหามีผลประโยชน์ร่วมกัน  

 1.2 คนดีแต่พูด มี 4 ลักษณะ ได้แก่  
     1.2.1 กล่าวต้อนรับด้วยเรื่องท่ีเป็นอดีตไปแล้ว  

1.2.2 กล่าวต้อนรับด้วยเรื่องท่ียังมาไม่ถึงดี แต่อ้างของที่ยังไม่มีมาปราศรัย  
1.2.3 สงเคราะห์ด้วยสิ่งที่หาประโยชน์มิได้ และ  
1.2.4 เมื่อมีกิจเกิดข้ึนเฉพาะหน้าก็แสดงความขัดข้อง  

 1.3 คนหัวประจบ มี 4 ลักษณะ ได้แก่  
1.3.1 เพ่ือนทาชั่ว ก็คล้อยตาม  
1.3.2 เพ่ือนทาด ีก็คล้อยตาม  
1.3.3 สรรเสริญต่อหน้า และ  
1.3.4 นินทาลับหลัง  

 1.4 คนที่เป็นเพ่ือนชักน าในทางเสื่อม มี 4 ลักษณะ ได้แก่  
     1.4.1 เป็นเพ่ือนที่ชักน าให้หมกมุ่นในการเสพของมึนเมาคือสุราและเมรัยอัน
เป็นเหตุแห่งความประมาท  

1.4.2 เป็นเพ่ือนที่ชักน าให้หมกมุ่นในการเที่ยวไปตามตรอกซอกซอย ในเวลา
กลางคืน  

1.4.3 เป็นเพื่อนที่ชักน าในการเที่ยวดูมหรสพ  
1.4.4 เป็นเพ่ือนที่ชักน าให้หมกมุ่นในการเล่นการพนัน อันเป็นเหตุแห่งความ

ประมาท  
   2. มิตรแท้ (สุหทมิตร) หรือกัลยาณมิตร นับเข้าในกัลยาณมิตรประเภทหนึ่ง มิตรแท้
พระพุทธเจ้าตรัสในสิงคาลกสูตรมี 4 ลักษณะ ได้แก่  



 

 

 
 13 

 2.1 มิตรมีอุปการะ เป็นมิตรมีใจดี มีลักษณะ 4 คือ  
 2.1.1 ป้องกันมิตรผู้ประมาทแล้ว  
 2.1.2 ป้องกันทรัพย์ของมิตรผู้ประมาทแล้ว  
 2.1.3 เมื่อมีภัยก็เป็นที่พ่ึงพานักได้  
 2.1.4 เมื่อมีกิจที่จ าเป็นเกิดขึ้นก็ช่วยโภคทรัพย์ 2 เท่าของทรัพย์ที่ต้องการใน

กิจนั้น  
 2.2 มิตรร่วมทุกข์ร่วมสุข เป็นมิตรมีใจดี มีลักษณะ 4 ประการ คือ  

 2.2.1 บอกความลับแก่เพ่ือน ไม่บอกเรื่องอันเป็นความลับของตนแก่คนอ่ืน           
แต่สามารถบอกแก่เพ่ือนของตนได้  

 2.2.2 ปิดความลับของเพ่ือน ย่อมรักษาความลับที่เพ่ือนกล่าวโดยที่คนอ่ืนไม่
ล่วงรู้  

 2.2.3 ไม่ละท้ิงในยามอันตราย เมื่อภัยเกิดข้ึน และ  
 2.2.4 แม้ชีวิตก็อาจจะสละเพ่ือประโยชน์ของเพ่ือนได้  

 2.3 มิตรแนะประโยชน์มีลักษณะ 4 ประการ คือ  
 2.3.1 ห้ามมิให้ทาความชั่ว  
 2.3.2 แนะน าให้ตั้งอยู่ในความดี  
 2.3.3 ให้ฟังสิ่งที่ยังไม่เคยฟัง อธิบายให้เข้าใจ  
 2.3.4 บอกทางสวรรค์ให้ มิตรผู้แนะน าย่อมอธิบายให้เห็นชนทั้งหลายกระท า

กรรมดีย่อมเกิดในสวรรค์  
 2.4 มิตรมีความรักใคร่ เป็นมิตรมีใจดี มีลักษณะ 4 คือ  

 2.4.1 ไม่พอใจความเสื่อมของเพ่ือน  
 2.4.2 พอใจความเจริญของเพ่ือน  
 2.4.3 ห้ามปรามคนที่นินทาเพ่ือน เมื่อเขาติเตียนเพ่ือนช่วยยับยั้งแก้ให้  
 2.4.4 สนับสนุนคนที่สรรเสริญเพื่อน  

  พระเมธีธรรมาภรณ์  (2561: 160) กล่าวว่า ในพระพุทธศาสนา พระพุทธเจ้าตรัส
แบ่งมิตรไว้ในขุททกนิกายจูฬนิเทส เป็น 2 จำพวก ดังนี้  
    1. อาคาริกมิตร ได้แก่ มิตรผู้ครองเรือน เช่น บุคคลบางคนในโลกนี้ให้สิ่งที่ให้ได้
ยาก สละสิ่งที่สละได้ยาก ท าสิ่งที่ท าได้ยาก ทนต่อสิ่งที่ทนได้ยาก บอกความลับแก่เพ่ือน ปกปิด
ความลับของเพ่ือน ไม่ทอดทิ้งในคราวมีอันตราย แม้ชีวิตก็สละเพ่ือประโยชน์แก่เพ่ือน เมื่อเพ่ือน
สิ้นเนื้อประดาตัวก็ไม่ดูหมิ่น  
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    2. อนาคาริกมิตร ได้แก่ มิตรไม่ผู้ครองเรือน เช่น พระภิกษุในพระธรรมวินัยนี้
เป็นที่รัก เป็นที่พอใจ เป็นที่เคารพ ควรแก่การยกย่อง พูดสิ่งที่เป็นประโยชน์ ทนฟังถ้อยค าได้ กล่าว
ถ้อยค าได้ลึกซึ้ง และไม่ชักน าไปในเรื่องไม่สมควร ชักชวนให้บาเพ็ญศีล ชักชวนให้หมั่นเจริญสติปัฏ
ฐาน 4 ชักชวนให้หมั่นเจริญสัมมัปธาน 4 ชักชวนให้หมั่นเจริญอิทธิบาท 4 อินทรีย์ 5 พละ 5 โพชฌงค์ 
7 และอริยมรรคมีองค ์8  
    จากประเภทของมิตร สรุปได้ว่า ในการด าเนินงานทุกอย่างในสถานศึกษา 
บุคลากรจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีเพ่ือนร่วมงานที่เรียกว่า มิตร ซึ่งประกอบไปด้วย มิตรแท้ และมิตร
เทียม ดังนั้นการเลือกคบมิตรจึงเป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการท าให้งานทุกอย่างในสถานศึกษาเกิด
ประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงค์  
 3.3 ความหมายและความส าคัญของกัลยาณมิตร  

 3.3.1 ความหมายของกัลยาณมิตร  
   พระเทพเวที (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) (2551: 234) กล่าวว่า กัลยาณมิตร มีรูปศัพท์มา
จากคาว่า “กัลยาณะ” แปลว่า ดี งาม และคาว่า “มิตร” แปลว่า เพ่ือน ผู้มีความเยื่อใยดี ผู้มีน้าใจ
เอ้ือเฟ้ือ  

 กรมการศาสนา (2553: 61) กล่าวว่า กัลยาณมิตร หมายถึง องค์ธรรมหรือคุณธรรม
ภายในอันเป็นเครื่องขัดเกลากิเลส  

 เดือน ค าดี (2553: 171-172) กล่าวว่า กัลยาณมิตร หมายถึง มิตรที่ไม่มีความ
เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ร่วมกัน จึงไม่ได้กดถ่วงลงมาด้วยความประสงค์อันถือประโยชน์ส่วนตนเป็น
ใหญ่ กล่าวคือเมื่อมีความผูกพันเกิดขึ้นแล้วก็คิดถึงแต่ประโยชน์ของผู้รับเท่านั้น  คือ พยายามทุก
วิถีทางในการที่จะพัฒนาของอีกฝ่ายให้ได้ โดยไม่มีความคิดเรื่องผลประโยชน์มาสอดแทรก  

 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (2553: 246) กล่าวว่า กัลยาณมิตร 
หมายถึง มิตรทั้งหลายผู้มีคุณงามความดี เพียบพร้อมไปด้วยคุณความดีท้ังหลาย  

 พระธรรมปิฏก (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) (2555: 57) กล่าวว่า กัลยาณมิตร หมายถึง            
ผู้แนะน า สั่งสอน ที่ปรึกษา เพ่ือนที่คบหาและบุคลผู้แวดล้อมที่ดี ความรู้จักเลือกเสวนาบุคคล หรือเข้า
ร่วมอยู่กับท่านผู้ทรงคุณ ทรงปัญญา มีความสามารถ ซึ่งจะช่วยแวดล้อม สนับสนุน ชักจูง ชี้ช่องทาง 
เป็นแบบอย่าง ตลอดจนเป็นเครื่องอุดหนุนเกื้อกูลแก่กัน ให้ด าเนินก้าวหน้าไปด้วยดี ในการศึกษา
อบรม การครองชีวิต การประกอบกิจการ และธรรมปฏิบัติ  
   พระมหาสุภวิชญ์ วิราม (2555: 45) กล่าวว่า กัลยาณมิตร หมายถึง มิตรที่ดีงาม ท า
ให้เจริญแก่บุคคลผู้คบหา ได้แก่ ผู้สมบูรณ์ด้วยความมีศีล กาจัดทุกข์ น าประโยชน์เกื้อกูลมาให้กับ
เพ่ือนและคนอ่ืน ดังรูปวิเคราะห์ว่า บุคคลใดเป็นมิตรมีอุปการะช่วยเหลือคนอ่ืนโดยอาการทุกอย่าง 
บุคคลนั้นชื่อว่า กัลยาณมิตร  
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 พระธรรมปิฎก (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) (2556: 623) กล่าวว่า กัลยาณมิตร หมายถึง 
บุคคลผู้เพียบพร้อมด้วยคุณสมบัติที่จะสั่งสอน แนะน า ชี้แจง ชักจูง ช่วยบอกช่องทาง หรือเป็น
ตัวอย่างให้ผู้อ่ืนด าเนินไปในมรรคาแห่งการฝึกอบรมอย่างถูกต้อง เช่น พระพุทธเจ้า พระอรหันตสาวก 
คร ูอาจารย์ และผู้เป็นพหูสูตทรงปัญญา สามารถสั่งสอน แนะน า เป็นที่ปรึกษาได้ แม้จะอ่อนวัยกว่า  

 พระณรงค์ กิตติธโร (เด่น ประเสริฐ) (2559: 43) กล่าวว่า กัลยาณมิตร หมายถึง 
องค์ประกอบด้วยกลุ่มบุคคล ผู้ท าให้เกิดการเรียนรู้ มีความเพียบพร้อมด้านคุณสมบัติที่สามารถให้ค า
อบรมสั่งสอน ช่วยแนะน า ชี้แจง ชักจูง ช่วยบอกเส้นทาง หรือเป็นบุคคลที่สามารถเป็นแบบอย่างใน
การด าเนินชีวิต น าไปสู่หนทางการเรียนรู้ ฝึกฝนที่ถูกต้อง ในที่นี้ไม่ได้หมายถึงเฉพาะตัวบุคคล แต่ยัง
รวมถึงหนังสือ สิ่งแวดล้อมทางสังคมโดยที่เกื้อกูล ชักจูงส่งเสริม เป็นตัวกระตุ้นท าให้เกิดการเรียนรู้ มี
ปัญญาด้วยการฟัง ด้วยการสนทนาหรือซักถามข้อสงสัยด้วยการอ่าน การค้นคว้า  

  จากความหมายของกัลยาณมิตร สรุปได้ว่า กัลยาณมิตร หมายถึง มิตรที่ดีงาม ท าให้
เจริญแก่บุคคลผู้คบหา เพ่ือนแท้ เพ่ือนตาย เพ่ือนที่คอยช่วยเหลือเพ่ือนอย่างจริงใจโดยไม่หวังสิ่งใด
ตอบแทน  บุคคลใดเป็นมิตรมี อุปการะช่วยเหลือคนอ่ืนโดยอาการทุกอย่าง  บุคคลนั้นชื่อว่า 
กัลยาณมิตร  
  3.3.2 ความส าคัญของกัลยาณมิตร  

กรมการศาสนา (2553: 253) กล่าวว่า บุคคลซึ่งเป็นกัลยาณมิตรมีความส าคัญมาก 
เพราะจะเป็นเครื่องเกื้อหนุน ชี้แนะทางถูกผิดให้ การมีกัลยาณมิตรเป็นความส าคัญเบื้องแรกที่
ก่อให้เกิดความก้าวหน้าในการปฏิบัติ คือการเชื่อมโยงระหว่างศรัทธากับปัญญาที่จะน าไปสู่จุดหมาย
ของชีวิต บทบาทส าคัญของกัลยาณมิตรจึงเป็นผู้แนะน าชี้ทางที่ถูกต้องแก่สังคมกัลยาณมิตร  ซึ่งการที่
จะเป็นผู้น าสังคมได้ก็ต่อเมื่อ บุคคลนั้น ๆ มีคุณสมบัติที่จะสร้างความศรัทธา เชื่อมั่น หรือให้ความ
มั่นใจแก่ผู้คบหา ฉะนั้นในทุกสิ่งที่กระท า ทุกคาที่พูด และทุกความคิดจึงย้อนเป็นไปในทางเกื้อหนุน 
และเป็นตัวอย่างให้ผู้อื่นได้ด าเนินตาม เพ่ือการพัฒนาคุณค่าความเป็นมนุษย์ที่พึงประสงค์ได้  

 พระธรรมปิฎก (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) (2556: 631-632) กล่าวว่า กัลยาณมิตตตาเป็น
แหล่งปัญญาและแบบอย่างที่ดี คือ อยู่รวมหรือใกล้ชิดกัลยาณชน เริ่มต้นจากพ่อแม่ การเข้าร่วมสังคม
ที่จะมีอิทธิพลชักน าให้เจริญงอกงามในการพัฒนาพฤติกรรม  จิตใจและปัญญาโดยเรียนรู้และ
พัฒนาการสื่อสารสัมพันธ์กับเพื่อนมนุษย์ด้วยเมตตามีศรัทธาที่เป็นแบบอย่างที่ดี รู้จักปัจจัยภายนอกที่
เป็นบุคคล สื่อสารต่างๆ ให้เป็นประโยชน์ในการแสวงหาความรู้ความดีงามเพ่ือการพัฒนาชีวิต
แก้ปัญหาและสร้างสรรค์  

 กานต์สินี จันทร์วิภาดิลก (2550: 46) กล่าวถึงความส าคัญของกัลยาณมิตรว่า การ
น าหลักธรรมไปใช้ในการด าเนินชีวิตจะถูกแสดงออกมาในลักษณะของวิธีคิดแนวพุทธที่เรียกว่า โยนิโส
มนสิการ คือ ธรรมทั้งหมดที่เปรียบเสมือนหลักการที่ใช้ในการสร้างกรอบแนวคิด สร้างคติธรรม สร้าง
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แผนที่ธรรม เพ่ือเป็นแบบแผนในการมองโลก แต่การมีโยนิโสมนสิการหรือแบบแผนที่ดีได้ ต้องมีการ
ได้รับฟังสิ่งทีดี่ ที่ถูก ที่ควร ซึ่งต้องอาศัยกัลยาณมิตรนั่นเอง  

 จากความส าคัญของกัลยาณมิตร สรุปได้ว่า กัลยาณมิตรเป็นสิ่งส าคัญที่ก่อให้เกิด
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติ การด าเนินงานต่าง ๆ เพราะสามารถเชื่อมโยงระหว่างศรัทธากับปัญญาที่
จะน าไปสู่จุดหมายของชีวิต บรรลุจุดประสงค์ขององค์กร บทบาทส าคัญของกัลยาณมิตรจึงเป็นผู้
แนะน าชี้ทางท่ีถูกต้องแก่เพ่ือร่วมงาน ชุมชน และสังคม  
 3.4 แนวคิดเกี่ยวกับกัลยาณมิตรของผู้บริหาร  

 สมเด็จพระมหาสมณเจ้ากรมพระยาวชริญาณวโรรส  (2559: 231) กล่าวโดยสรุปว่า 
พรหมวิหาร 4 เป็นหลักคุณธรรมอันเป็นเครื่องอยู่ของผู้น า ความเมตตา โดยพยัญชนะ ได้แก่ ความ
สนิทสนม คือ รักใคร่ เว้นจากราคะ โดยอรรถ ได้แก่ ปรารถนาความสุขความเจริญเพ่ือผู้อ่ืน ความ
กรุณาโดยพยัญชนะ ได้แก่ ความหวั่นไหว เมื่อเห็นผู้อ่ืนได้ทุกข์ร้อน โดยอรรถ ได้แก่ ความปรารถนา 
เพ่ือจะปลดเปลื้องทุกข์ของเขา มุทิตาโดยพยัญชนะได้แก่ ความชื่นบาน โดยอรรถได้แก่ ความพลอย
ยินดี เมื่อเห็นผู้อ่ืนได้ดี และอุเบกขา โดยพยัญชนะได้แก่ ความวางเฉย โดยอรรถได้แก่ ความวางตน
เป็นกลาง ธรรม 4 ประการดังกล่าว จัดเป็นพรหมวิหาร  

 พระอุดรคณาธิการ (2530: 491) กล่าวว่า คุณธรรมส าหรับกัลยาณมิตรที่บุคลากร
ทางการศึกษาควรน าไปยึดเป็นหลักในการปฏิบัติ คือ พรหมวิหารธรรมมีรูปศัพท์ประกอบด้วย พฺรหฺม 
ป. แปลว่า พระพรหม+วิหาร ป . แปลว่า ที่อยู่, วิหาร+ธมฺม แปลว่า พระธรรมคาสั่งสอนของ
พระพุทธเจ้า เมื่อรวมความหมายถึงธรรมเป็นเครื่องอยู่อันประเสริฐ มี 4 ประการ คือ 1) เมตตา 2) 
กรุณา 3) มุทิตา และ 4) อุเบกขา  

 พระเทพเวที (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) (2551: 182) กล่าวว่า ความเป็นกัลยาณมิตรจะต้อง
อาศัยคุณธรรมอันประเสริฐที่เรียกว่า พรหมวิหาร 4 และได้ให้ความหมายไว้ว่า พรหมวิหารธรรม 4 
หมายถึง ธรรมเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ ธรรมประจ าใจประเสริฐ ธรรมประจ าใจของท่านผู้มีคุณความ
ดียิ่งใหญ่ หลักความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธิ์ ธรรมที่ต้องมีไว้เป็นหลักใจและก ากับความประพฤติ 
จึงจะชื่อว่าด าเนินชีวิตหมดจดและปฏิบัติตนต่อมนุษย์  สัตว์โดยชอบ เป็นธรรมส าหรับทุกคนที่           
อยู่ร่วมกันในสังคม ที่จ าเป็นต้องประพฤติปฏิบัติเพื่อรักษาความสงบสุขของสังคมมี 4 ประการ คือ  

 1. เมตตา ความรักใคร่ ความปรารถนาดี อยากให้เขามีความสุข มีจิตอันแผ่ไมตรี 
และคิดทาประโยชน์แก่มนุษย์ สัตว์ ทั่วหน้า  

 2. กรุณา ความสงสารคิดให้เขาพ้นทุกข์ อยากช่วยเหลือผู้อื่นให้พ้นทุกข์  
 3. มุทิตา ความพลอยยินดี คือพลอยมีใจแช่มชื่น เบิกบานเมื่อผู้อ่ืนอยู่ดีมีสุข และ

เจริญงอกงามประสบความส าเร็จยิ่งขึ้นไป  
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 4. อุเบกขา ความวางใจเป็นกลาง คือ มีจิตเรียบตรง สม่ าเสมอเที่ยงตรงดุจตราชั่ง ไม่
เอนเอียงด้วยรักหรือชัง พิจารณาเห็นมนุษย์ สัตว์ทั้งหลายได้รับผลดีผลร้ายตามเหตุปัจจัยที่ตน
ประกอบ รวมทั้งรู้จักวางเฉย สงบใจดูเพราะเขาสมควรรับผิดชอบผลอันเกิดจากการกระท า  

 สวัสดิ์ ทองมีเพชร (2561: 32) กล่าวไว้ว่า ผู้ที่ท าหน้าที่ในการสั่งสอนให้การศึกษาแก่
ผู้อ่ืน โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษา ครู อาจารย์จะต้องมีคุณสมบัติพิเศษเพ่ิมเติมจากธรรมในการ
ครองตน ครองคน และครองงาน เรียกว่ากัลยาณมิตร 7 ประการ ดังนี้  

 1. ปิโย น่ารัก คือ เข้าถึงจิตใจ สร้างความรู้สึกสนิทสนมเป็นกันเอง ชวนให้ผู้เรียน 
อยากเข้าไปปรึกษาไต่ถาม  

 2. ครุ น่าเคารพ คือ มีความประพฤติสมควรแก่ฐานะ ท าให้เกิดความรู้สึกอบอุ่นใจ 
เป็นที่พ่ึงได้และปลอดภัย  

 3. ภาวะนีโย น่าเจริญใจ คือ มีความรู้จริงทรงภูมิปัญญาแท้จริงและเป็นผู้ฝึกฝน 
ปรับปรุงตนอยู่เสมอ เป็นที่น่ายกย่องควรเอาอย่างท าให้ศิษย์เอ่ยอ้างและราลึกถึงด้วยความซาบซึ้ ง 
มั่นใจและภาคภูมิใจ  

 4. วัตตา จะรู้จักพูดให้ได้ผล คือ รู้จักชี้แจงให้เข้าใจ รู้ว่าเมื่อไรควรพูดอะไร อย่างไร 
คอยให้ค าแนะน าว่ากล่าวตักเตือนเป็นที่ปรึกษาที่ดี  

 5. วะจะนักขะโม อดทนต่อถ้อยค า คือ พร้อมที่จะรับฟังค าปรึกษาซักถามแม้จุกจิก 
ตลอดจนค าล่วงเกินและค าตักเตือนวิพากษ์วิจารณ์ต่างๆ อดทนฟังได้ ไม่เบื่อหน่ายไม่เสียอารมณ์  

 6. คัมภีรัญจะกะถังกัตตา แถลงเรื่องล้ าลึกได้ คือ กล่าวชี้แจงเรื่องต่างๆที่ยุ่งยาก
ลึกซึ้งให้เข้าใจได้ และสอนศิษย์ให้ได้เรียนรู้เรื่องราวที่ลึกซึ้งยิ่งข้ึนได้  

 7. โนจัฏฐาเน นิโยชะเย ไม่ชักน าให้อฐานะ คือ ไม่ชักจูงไปในทางที่เสื่อมเสียหรือ
เรื่องเหลวไหลไม่สมควร กัลยาณมิตร 7 เป็นคุณธรรมส าหรับ ครูที่ดีการเป็นครูที่ดีจะต้องเป็น
กัลยาณมิตรของศิษย์ โดยเฉพาะผู้บริหารจะต้องจะต้องมีคุณธรรมพิเศษตัวนี้ เพราะผู้บริหารจะต้อง
คอยควบคุมก ากับดูแลนักเรียน หากผู้บริหารไม่น่าเคารพในสายตาของศิษย์แล้ว การจัดการศึกษา
และการอบรมสั่งสอนเด็กคงจะไม่เกิดผลดีเท่าที่ควร ฉะนั้นผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้มีกัลยาณมิตร  

 พระธรรมปิฎก (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) (2556: 204) กล่าวว่า กัลยาณมิตตธรรม 7 ที่
ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาควรน ามาใช้ในการปฏิบัติ 
ประกอบด้วย 7 ประการ ดังนี้  

 1. เป็นที่รักเป็นที่พอใจ คือ ปิโย น่ารัก ในฐานเป็นที่สบายใจและสนิทสนม ชวนให้
อยากเข้าไปปรึกษาไต่ถาม หรือเป็นผู้ประกอบด้วยเมตตา ท าให้เรารู้สึกว่ามีเพ่ือน ท าให้เกิดความ
อบอุ่นใจ  
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 2. เป็นที่เคารพ คือ ครุ น่าเคารพ ในฐานประพฤติสมควรแก่ฐานะให้เกิดความรู้สึก
อบอุ่นใจ เป็นที่พึงได้และปลอดภัย เป็นที่เคารพ ผู้มีความหนักแน่น มีคุณธรรม เป็นผู้มีความประพฤติ
สมควรเหมาะสมควรแก่ฐานะ ท าให้รู้สึกอบอุ่นใจเป็นที่พ่ึงได้ เป็นหลักให้กับคนที่คบหา คนผู้คบกับ
กัลยาณมิตรมีความรู้สึกว่ามั่นคง ปลอดภัย มีเครื่องยึดเหนี่ยว  

 3. เป็นที่ยกย่อง คือ ภาวนิโย น่าเจริญใจในฐานทรงคุณ คือ ความรู้สึกและภูมิปัญญา
แท้จริงทั้งเป็นผู้ฝึกอบรมและปรับปรุงตนอยู่เสมอ ควรเอาอย่างท าให้ระลึกและเอ่ยอ้างด้วยซาบซึ้ง
ภูมิใจเป็นผู้มีความรู้จริง  

 4. เป็นผู้รู้จักพูด คือ วัตตา รู้จักพูดให้ได้ผล รู้ว่าในสถานการณ์ไหนและกับใคร ควร
พูดอะไร อย่างไร เป็นต้น คือ พูดให้เขาเข้าใจ พูดให้เขาได้รับประโยชน์ และพูดให้เขาช่วยกัน
สร้างสรรค์ประโยชน์  

 5. เป็นผู้อดทนต่อถ้อยค า คือ วจนักขโม อดทนต่อถ้อยค าคือพร้อมที่จะรับฟัง
ค าปรึกษาซักถาม ค าเสนอและวิพากษ์วิจารณ์ อดทนฟังได้ไม่เบื่อไม่ฉุนเฉียว พยายามที่จะช่วยชี้แจง 
จนกระทั่งเกิดความเข้าใจชัดเจนทั้งไม่ท้อถอยและไม่ปล่อยปละ  แต่จะเอาใจใส่อดทนต่อการที่จะ
แนะน าสั่งสอน  

 6. เป็นผู้พูดถ้อยค าลึกซึ้งได้ คือ คัมภี รัญจะ กะถัง กัตตา สามารถอธิบายเรื่อง
ยุ่งยากซับซ้อนให้เข้าใจและให้เรียนรู้ เรื่องราวที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นไป กัลยาณมิตรที่มีคุณสมบัติพิเศษที่จะ
ช่วยลูกศิษย์ได้อย่างแท้จริงก็คือ ผู้ที่สามารถท าให้เข้าถึงสิ่งที่ลึกซึ้งให้ยิ่งๆ ขึ้นไป  

 7. ไม่ชักน าในอฐานะ คือ โนจัฏฐาเน นิโยชะเย ไม่แนะน าในเรื่องเหลวไหลหรือชักจูง
ไปในทางเสื่อมเสีย   

 มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (2560: 102)  ได้กล่าวว่า หลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ซึ่ง
เป็นคุณสมบัติของกัลยาณมิตรผู้สมบูรณ์ด้วยคุณสมบัติทุก ๆ ประการ เพราะการที่ใครสักคนหนึ่งมีจิต
หวังเพ่ือประโยชน์สุขของคนอ่ืน เพ่ือเป็นบุพนิมิตในทางสร้างสรรค์ สร้างความเจริญด้านจิตใจ การชี้ 
แนะให้คนอ่ืนด ารงตนอยู่ในทางที่ถูก ที่ดีงาม ชักน าให้กุศลที่ยังไม่เกิดให้เกิดขึ้น อกุศลที่ก าลังจะ
เกิดขึ้นและที่เกิดขึ้นแล้วให้เสื่อมไปบุคคลผู้มีความปรารถนาอย่างนี้ จ าเป็นต้องมีคุณธรรมส าหรับ ฝึก
ตนเองให้เหมาะกับภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบ  ฉะนั้น บุคคลผู้ท าหน้าที่ เป็นกัลยาณมิตรจึงต้อง
ประกอบด้วยองค์คุณ หรือคุณสมบัติของกัลยาณมิตรถึง 7 ประการ ดังนี้   
   1. ปิโย หมายถึง เป็นผู้น่ารัก หรือเป็นที่รัก หมายความว่าท่านประกอบด้วยเมตตา 
ท าให้ผู้ที่เข้าไปหานั่งใกล้รู้สึกว่ามีเพ่ือน ท าให้เกิดความชุ่มฉ่ าใจ ไม่อ้างว้างว้าเหว่ กัลยาณมิตรที่ดีจะ
ท าให้เกิดรู้สึกอย่างนี้ พระพุทธเจ้าก็ท าให้พระสาวกมีความสดชื่น มีความอบอุ่นใจ มีความสบายใจ 
ท่านมีเมตตา ท่านมีลักษณะเป็นปิโย ก็จะรู้สึกสบายใจ ชุ่มฉ่ าใจ เหมือนมีเพ่ือนดูแลอยู่ตลอดเวลา  
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   2. ครุ หมายถึงเป็นที่เคารพ มีความหนักแน่น เป็นบุคคลที่อุดมด้วยปัญญาทั้งทาง
โลก และทางธรรมอย่างพร้อมมูล จนกระทั่งตระหนักและซาบซึ้งได้ดีว่า อะไรถูกอะไรผิด อะไรดี 
อะไรชั่ว อะไรควรอะไรไม่ควร อะไรเป็นบุญอะไรเป็นบาป แล้วด าเนินชีวิตไปในทางที่ถูกต้อง ที่เป็น
บุญเป็นกุศลอย่างมั่นคงแน่วแน่ ไม่หวั่นไหวต่อความยั่วยวนของสิ่งแวดล้อมที่ท าให้จิตใจตกต่ าเป็นคน
รักความยุติธรรมเป็นที่สุด ไม่ว่าต่อหน้าอย่างไร ลับหลังต้องอย่างนั้น มีความเมตตากรุณาอยู่เป็นนิจ
กับทุกคนที่เกี่ยวข้อง คุณสมบัตินี้จะหลอมให้กัลยาณมิตรเป็นที่น่าเคารพของชนทั้งปวง  
   3. ภาวนีโย หมายถึง เป็นที่เจริญใจ เป็นแบบอย่างให้เราได้ เราได้ครูอาจารย์เราได้ผู้
ที่ท่านมีคุณธรรม มีความประพฤติดีงาม เราก็เกิดความรู้สึกที่เรียกว่า จรรโลงใจ มีก าลังใจเห็น
แบบอย่าง อยากจะท าตาม ก็ท าให้มีความก้าวหน้าในชีวิต มีพุทธพจน์ที่ตรัสถึงพระภิกษุเถระเป็นที่
เจริญใจไว้ว่า เพราะประกอบด้วยธรรม 5 ประการคือ “ไม่ก าหนัดในสิ่งที่เป็นเหตุให้ก าหนัดไม่ขัดเคือง
ในสิ่งที่เป็นเหตุให้ขัดเคือง ไม่หลงในสิ่งเป็นเหตุให้หลง ไม่โกรธในสิ่งที่เป็นเหตุให้โกรธ ไม่มัวเมาในสิ่งที่
เป็นเหตุให้มัวเมา” หรือ “เป็นผู้ปราศจากราคะ เป็นผู้ปราศจากโทสะ เป็นผู้ปราศจากโมหะ เป็นผู้ไม่
ลบหลู่คุณท่าน เป็นผู้ไม่ตีตนเสมอ”   

 4. วตฺตา จ หมายถึง นอกจากจะให้เกิดความรู้สึกอยู่ในใจแล้วยังออกมาเป็นรูปธรรม
ด้วย คือ วตฺตา จ เป็นผู้สามารถว่ากล่าวตักเตือน เป็นนักพูด คือเป็นผู้ฉลาดในการใช้ถ้อยค า น่ารับฟัง 
มีเหตุมีผล มีหลักการ พูดถูกจังหวะ การพูดนี้เป็นสิ่งส าคัญอันหนึ่งที่ช่วยให้ผู้ท าหน้าที่กัลยาณมิตร
ประสบความส าเร็จในการชักน าบุคคลผู้หลงผิด ท้อแท้ หมดก าลังใจ หมดความยินดีในการท าหน้าที่ 
ให้กลับมีความเห็นถูก มีก าลังใจ เกิดความยินดีที่จะท าหน้าที่นั้นต่อ  

 5. วจนกฺขโม หมายถึง บอกกล่าวแล้วบางทียังไม่ชัดเจน ยังสงสัยอยู่เข้าไปซักถาม
เป็นผู้อดต่อถ้อยค าสูง ๆ ต่ า ๆ ได้ คือ บุคคลผู้ท าหน้าที่กัลยาณมิตรนั้นถึงเวลาจะว่ากล่าวสอนจ าต้อง
ว่ากล่าวสอน แนะน า การว่ากล่าวสอน แนะน านั้น แม้จะเป็นสิ่งที่ดีมีประโยชน์ต่อผู้ฟัง เช่น การพูด
เรื่องศรัทธา ศีล จาคะ และปัญญา ส าหรับผู้เป็นมิจฉาทิฐิ ผู้ไม่มีศรัทธา ศีล จาคะ และปัญญา ย่อมไม่
เป็นที่ชอบใจ จึงแสดงออกมาในรูปแบบของการใช้ถ้อยค าที่หยาบคาย ต่อต้านติเตียน ส าหรับผู้เป็น
สัมมาทิฐิย่อมชอบใจแสดงออกมาในรูปแบบของการสรรเสริญยกย่องแสดงความพอใจเมื่อธรรมดา
เป็นเช่นนี้ ผู้ท าหน้าที่กัลยาณมิตรจะต้องรู้เท่าทัน อดทนได้ ทั้งถ้อยค าที่ไม่น่าปรารถนา และถ้อยค าที่
น่าพอใจ คือไม่ยินดียินร้ายจนเกินไป การอดทนต่อถ้อยค าที่ไม่น่ายินดีก็นับว่ายากยิ่งแล้ว สิ่งที่ยากยิ่ง
กว่าคือ การอดทนต่อสิ่งที่น่ายินดี นี่เป็นอีกด่านหนึ่งที่ส าคัญ ส าหรับบุคคลผู้ท าหน้าที่เป็นกัลยาณมิตร 
ผู้อดทนต่อถ้อยค าหรือเสียงนี้ ฉะนั้น บัณฑิตหรือผู้ท าหน้าที่เป็นกัลยาณมิตรจึงต้องฝึกจิตของตนไม่ให้
เอนเอียง คือไม่หวั่นไหว ไม่สะเทือนต่อโลกธรรม 8 ด้วยอ านาจความยินดีหรือยินร้ายให้สมตามพระ
พุทธพจน์ที่ว่า “ภูเขาศิลาล้วน เป็นแท่งเดียว ย่อมไม่สะเทือนด้วยลมฉันใดบัณฑิตทั้งหลายย่อมไม่เอน
เอียงในเพราะนินทาและสรรเสริญฉันนั้น”  
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   6. คมฺภีรญฺจ กถ  กตฺตา หมายถึงเป็นผู้ที่กล่าวถ้อยค าหรือเรื่องที่ลึกซึ้งได้ ค ากล่าว 
สอนธรรมดาสามัญก็เป็นความดีของกัลยาณมิตรอยู่ทั่วไปแล้ว แต่กัลยาณมิตรที่มีคุณสมบัติพิเศษที่จะ
ช่วยลูกศิษย์ได้อย่างแท้จริงก็คือ ผู้ที่สามารถน าให้เข้าถึงสิ่งที่ลึกซึ้งให้ยิ่ง ๆ ขึ้นไป อันนี้จะเป็นปัจจัยที่
ท าให้เราสามารถก้าวหน้าในการปฏิบัติ ถ้าเรื่องลึกซึ้งขึ้นไป ท่านไม่สามารถแนะน าได้เราก็อยู่ในระดับ
ธรรมดา ความก้าวหน้าในการปฏิบัติ ก็ไม่เป็นไปเท่าที่ควรไปไม่ไกล หรือไม่ถึงที่สุดจึงจะต้องมี
คุณลักษณะข้อที่ คือสามารถที่จะแถลงชี้แจงเรื่องลึกซึ้งได้ด้วย ในที่นี้คง หมายถึงเรื่องที่เกี่ยวกับฌาน 
วิปัสสนา มรรค ผล และนิพพาน  

 7. โน จฏฺฐาเน นิโยชเย นอกจากจะช่วยแนะน าในทางที่ดีให้ความรู้เข้าใจ  เกิด
ความรู้สึกในทางที่ดีงามและปฏิบัติถูกต้องแล้ว อีกด้านหนึ่งก็มีกรอบในทางที่ไม่ให้เกิดความเสื่อมเสีย
ขึ้นคือ โน จฏฺฐาเน นิโยชเย แปลว่าไม่ชักจูงในสิ่งที่เหลวไหลไร้สาระ หรือในทางที่เสียหาย คือ ป้องกัน
ไม่ให้ท าในสิ่งที่ไม่เป็นประโยชน์เกื้อกูล  มีคติเป็นทุกข์ ท าให้เกิดความรู้สึกสบายใจ ปลอดโปร่ง
ปลอดภัยขึ้นมาว่า จะไม่ท าให้เกิดความเสียหาย และเฉออกไปผิดทาง ชักชวนให้ท าแต่สิ่งที่เป็น
ประโยชน์เกื้อกูลมีคติเป็นสุข ผู้ต้องการประโยชน์จากการได้คบหามิตร พระพุทธองค์ตรัสว่าควรคบผู้มี
คุณสมบัติตามที่กล่าวมา แม้จะถูกขับไล่ก็ควรเข้าไปหา ดังความในพุทธภาษิตที่ตรัสสรุปไว้ว่า “มิตร
เป็นที่รัก เป็นที่เคารพ เป็นที่ยกย่อง เป็นนักพูด เป็นผู้อดทนต่อถ้อยค า พูดถ้อยค าลึกซึ้งได้ ไม่ชักน าใน
ฐานะในโลกนี้ ฐานะเหล่านี้มีอยู่ในบุคคลใดบุคคลนั้น จัดว่าเป็นมิตรผู้มุ่งประโยชน์ และอนุเคราะห์ ผู้
ต้องการจะคบมิตร ควรคบมิตรเช่นนั้นแม้จะถูกขับไล่ก็ตาม”   

 จากแนวคิดของกัลยาณมิตรของผู้บริหาร สรุปได้ว่า ผู้บริหารต้องยึดหลักธรรมค าสอน
ตามหลักกัลยาณมิตร 7 ด้าน ดังนี้   
   1. ปิโย  

 1.1 ความหมายของ ปิโย 
  พระธรรมปิฎก (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) (2556: 204) กล่าวไว้ว่า เป็นที่รักเป็นที่

พอใจ คือ ปิโย น่ารัก ในฐานเป็นที่สบายใจและสนิทสนม ชวนให้อยากเข้าไปปรึกษาไต่ถาม หรือเป็นผู้
ประกอบด้วยเมตตา ท าให้เรารู้สึกว่ามีเพ่ือน ท าให้เกิดความอบอุ่นใจ  

  พระราชนันทมุนี (ปัญญานันทภิกขุ) (2557: 144–145) ได้อธิบายว่า ปิยะ 
หรือ ปิโย คือ การท าตนให้เป็นที่น่ารักของศิษย์ การที่จะท าตนให้เป็นที่น่ารักจะต้อง มีเมตตา รักเด็ก
มากกว่ารักตัวเอง มีหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส ให้ความสนิทสนมกับศิษย์ พูดจาอ่อนหวานสมานใจ  เอาใจ
ใส่อบรมสั่งสอนให้ศิษย์เกิดความเรียนรู้ เป็นเพ่ือนเด็กในสนามกีฬา เป็นครูในห้องเรียน  เป็นเพ่ือน
ร่วมทุกข์เม่ือเด็กเป็นทุกข์ คอยปลอบโยนให้ก าลังใจ 

  มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (2560: 102)  ได้กล่าวว่า  ปิโย หมายถึง เป็นผู้
น่ารัก หรือเป็นที่รัก หมายความว่าท่านประกอบด้วยเมตตา ท าให้ผู้ที่เข้าไปหานั่งใกล้รู้สึกว่ามีเพ่ือน 
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ท าให้เกิดความชุ่มฉ่ าใจ ไม่อ้างว้างว้าเหว่ กัลยาณมิตรที่ดีจะท าให้เกิดรู้สึกอย่างนี้ พระพุทธเจ้าก็ท าให้
พระสาวกมีความสดชื่น มีความอบอุ่นใจ มีความสบายใจ ท่านมีเมตตา ท่านมีลักษณะเป็นปิโย ก็จะ
รู้สึกสบายใจ ชุ่มฉ่ าใจ เหมือนมีเพ่ือนดูแลอยู่ตลอดเวลา  

  สวัสดิ์ ทองมีเพชร (2561: 32) กล่าวไว้ว่า ปิโย น่ารัก คือ เข้าถึงจิตใจ สร้าง
ความรู้สึกสนิทสนมเป็นกันเอง ชวนให้ผู้เรียน อยากเข้าไปปรึกษาไต่ถาม  

  สรุปได้ว่า ปิโย หมายถึง ความน่ารัก ในฐานเป็นที่สบายใจและสร้างความรู้สึก
สนิทสนมเป็นกันเอง ชวนให้อยากเข้าไปปรึกษาไต่ถาม ชวนใจผู้ที่เข้ามาหา หรือผู้ที่เราคบอยากให้เขา
คบเราอีกต่อไป จะท าอะไรไม่ว่ากริยามารยาท การแต่งกาย การพูดจา ก็ดูเรียบร้อยดีงามทุกอย่าง 
ใครเห็นก็อยากคบค้าสมาคมด้วย ผู้ที่เป็นกัลยาณมิตรจ าเป็นจะต้องมีคุณสมบัตินี้ เพราะการให้ที่จะให้
มิตรที่มาคบหาตนได้รู้สึกภาคภูมิใจว่าได้คบกับมิตรที่ดี ที่จริงแท้ คบแล้วได้ประโยชน์เป็นที่น่าพอใจ
ของมิตรเป็นสิ่งที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์ในความมีมิตรภาพในมนุษย์ได้อย่างแท้จริง  ดังนั้น ปิโย น่ารัก 
หมายถึง ผู้บริหารมีความจริงใจคอยให้ความช่วยเหลือบุคลากรอย่างเป็นธรรมที่ชัดเจนและจริงใจใน
การจัดท าโครงสร้างการบริหารงานมีระบบในการท างานดีมีคุณภาพและเกิดประสิทธิภาพและสร้าง
แรงจูงใจกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความภูมิใจ ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดที่เก่ียวข้องกับดังนี้ 
    1.2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 1.2.1 ความหมายแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
      แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้บุคคลมีความรู้สึกที่
ดีต่องานที่ท ารวมถึงเป็นแรงกระตุ้นที่ช่วยให้บุคคลมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถ ท าให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  จากการศึกษา
ความหมายของแรงจูงใจ พบว่า มีผู้ให้ความหมายเกี่ยวกับแรงจูงใจแตกต่างกันออกไป ผู้วิจัยจึงได้
เลือกความหมายของแรงจูงใจในส่วนที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
       เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง (2550: 336) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจไว้ว่า 
การจูงใจ (Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลที่ถูกกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมไปยังจุดหมาย
ปลายทางความต้องการแรงจูงใจในการท างานให้เจริญก้าวหน้า การจูงใจมีลักษณะเป็นนามธรรม 
กล่าวคือเป็นวิธีการที่ชักน าพฤติกรรมผู้อ่ืนให้ประพฤติปฏิบัติตามวัตถุประสงค์  พฤติกรรมของคนจะ
เกิดขึ้นได้ต้องมีแรงจูงใจ (Motive) เหตุนี้ การจูงใจจึงเป็นเรื่องเกี่ยวโยงกับสิ่งเร้าหรือแรงจูงใจ ดังนั้น 
จึงอาจกล่าวได้ว่า การจูงใจ หมายถึง ความพยายามที่จะชักจูงให้ผู้อ่ืนแสดงออกหรือปฏิบัติตามต่อ
สิ่งจูงใจสิ่งจูงใจอาจมีทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคลนั้น ๆ เองแต่มูลเหตุจูงใจอันส าคัญของบุคคลคือ
ความต้องการ (Needs) 
       พูลสุข สังข์รุ่ง (2550: 143) กล่าวถึง การจูงใจ (Motivation) หมายถึง 
การที่บุคคลแสดงออกซึ่งความต้องการในการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งสามารถอาศัยปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ 
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การท าให้ตื่นตัว (Arousal) การคาดหวัง(Expectancy) การใช้เครื่องล่อใจ(Incentives) และการ
ลงโทษ (Punishment) มาเป็นแรงผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างมีทิศทาง เพ่ือบรรลุ
จุดมุ่งหมายหรือเงื่อนไขที่ต้องการ 
       จารุวรรณ กมลสินธุ (2558: 12) สรุปว่า แรงจูงใจ หมายถึง พลังที่อยู่
ในตัวบุคคลแต่ละคน ซึ่งท าหน้าที่กระตุ้น หรือเร้าให้บุคคลนั้น กระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งออกมา ซึ่งอาจเกิด
ปัจจัยทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคลก็ได้ 

 ปัญญา จั่นรอด (2558: 18) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง พฤติกรรมใน
ตัวของบุคคลซึ่งถูกกระตุ้นโดยสิ่งเร้า ให้แสดงพฤติกรรม ความสามารถ หรือท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งออกมา 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ แรงจูงใจจะมีทั้งแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก บุคคล
ที่มีแรงจูงใจภายใน จะมีความสุขในการกระท าสิ่งต่าง ๆ เพราะมีความพึงพอใจโดยตัวของเขาเองไม่ได้
หวังรางวัลหรือค าชมส่วนบุคคลที่มีแรงจูงใจภายนอก จะท าอะไรต้องได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืน หวัง
รางวัลหรือผลตอบแทน 
       ศุภลักษณ์ ตรีสุวรรณ (2558: 14) ให้ความหมายไว้ว่า แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานหมายถึง แรงผลักดันทั้งจากภายนอกและภายใน ซึ่งช่วยกระตุ้นทิศทางหรือแนวทางของ
พฤติกรรมให้บุคคลกระท าสิ่งต่าง ๆ ให้ส าเร็จตามเป้าหมายด้วยความเต็มใจและเป็นไปตามแรงจูงใจ
ของบุคคล 

 สุชาติ จรประดิษฐ์ (2557: 13) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า 
หมายถึง อาการของการกระตุ้นให้การกระท า หรือให้ไม่กระท า เป็นก าลังหรือพลังใจที่จะท าให้บุคคล
ปฏิบัติงานหรือปฏิบัติภาระหน้าที่ให้ส าเร็จ ให้ได้ผลผลิตที่ดีที่สุด เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทั้งในส่วน
ของบุคคลและในส่วนขององค์การเป็นเป้าหมายส าคัญ 

 ศิริพร โอฬารธรรมรัตน์ (2556: 7) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจ 
หมายถึง ความพยายามใด ๆ ที่เป็นแรงผลักดัน กระตุ้น หรือโน้มน้าว เพ่ือให้บุคคลแสดงพฤติกรรม 
หรือการกระท าตามทิศทางที่ก าหนดไว้ ด้วยความร่วมมืออย่างยินดีและเต็มใจ ทั้งนี้เพ่ือที่จะน ามาซึ่ง
การท างานที่มีประสิทธิภาพให้กับองค์กรเพ่ิมมากข้ึน 

 ยงยุทธ โพธิ์ทอง (2556: 9) ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า หมายถึง 
การกระท าทุกวิถีทาง ที่จะท าให้พนักงานหรือผู้ปฏิบัติงานเกิดพฤติกรรมในทางที่ต้องการ แรงจูงใจจึง
เป็นเสมือนแรงขับภายใน (Internal Drive) ที่จะท าให้บุคคล เกิดพฤติกรรมการท างานในทางที่
ถูกต้องและเป็นไปตามที่องค์การคาดหวังไว้ 

 Hellriegel และคณ ะ (2001: 145) กล่ าวว่ าแรงจู งใจ  หมายถึ ง 
แรงผลักดันต่อบุคคลหรือแรงผลักดันภายในตัวบุคคล ที่ส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรมเฉพาะที่มีทิศทาง
ไปสู่เป้าประสงค ์
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 Beach (1985: 379; อ้างถึงใน ยงยุทธ์ เกษสาคร, 2555: 32) ได้ให้
ความหมายของแรงจูงใจว่า แรงจูงใจ หมายถึง การกระท าให้คนเต็มใจที่ใช้พลังงานของเขา เพ่ือ
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย (Goal) หรือเพ่ือรางวัล (Reward) ที่จะได้รับเป็นสิ่งตอบแทน 

 Guralnik (1970: 929; อ้างถึงใน ยงยุทธ์ เกษสาคร, 2555: 133) ได้
อธิบายความหมายของแรงจูงใจ (Motivation) ในลักษณะของการจัดการว่า หมายถึง แรงขับของแต่
ละบุคคลซึ่งเป็นสาเหตุที่ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรม โดยเฉพาะที่เกิดขึ้นในการท างาน หรือการ
กระท าท่ีบุคคลจะท างานส าเร็จ โดยได้รับอิทธิพลจากการกระท าของคนอื่นที่ก าหนดแนวทางเฉพาะใช้
ในการบริหารโดยผู้บริหารจะจูงใจพนักงานท างานให้องค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 
       Hodgett (1999: 36; อ้างถึงใน ยงยุทธ์ เกษสาคร, 2555: 135) ได้ให้
ความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง การกระตุ้นเร่งเร้าและการท าให้เกิดอิทธิพลเหนือพฤติกรรมคน อัน
จะยังส่งผลให้คนเกิดความรู้สึกภายใน เป็นพลังมีการเร่งเร้าหรือการเคลื่อนไหวที่บงการ หรือเป็น
ช่องทางให้มีพฤติกรรมมุ่งสู่เป้าหมายที่ต้องการ ทั้งนี้ โดยอาจกระตุ้นเร่งเร้าและท าให้เกิดอิทธิพลเช่น
ว่านั้น ด้วยวิธีเชิงปฎิธานหรือเชิงบวก (Positive) ดังเช่นการด าเนินการเพ่ือสนองความปรารถนา         
ต่าง ๆ ให้พอใจของบุคคล และด้วยวิธีการจูงใจเชิงลบ (Negative Incentives) เช่น การด าเนินงาน
บังคับให้ท างานด้วยวิธีการต่าง ๆ หากไม่ปฏิบัติตามต้องได้รับโทษ เป็นต้น 

     จากความหมายของแรงจูงใจที่กล่าวมา สรุปได้ว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง แรงขับของแต่ละบุคคล ที่ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรม หรือการท างานส าเร็จลุล่วงไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยการน าเอาปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น และปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยอนามัย มาเป็น
แรงผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาอย่างมีทิศมีทาง เพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมาย หรือเป้าหมายที่
ต้องการ ดังนั้นผู้ที่ท าหน้าที่จูงใจ จะต้องค้นหาว่าบุคคลที่เขาต้องการแรงจูงใจ มีความต้องการหรือมี
ความคาดหวังอย่างไร มีประสบการณ์ ความรู้ และทัศนคติในเรื่องนั้น ๆ อย่างไร แล้วพยายามดึงเอา
สิ่งเหล่านั้นมาเป็นแรงจูงใจ (Motive) ในการแสดงพฤติกรรม หรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมต่าง ๆ 
     1.2.2 ความส าคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

    สุพัตรา เพชรมุณี (2559: 29; อ้างถึงใน ศุภวรรณ รัตนโอภาส, 2555: 22) 
ได้กล่าวถึงความส าคัญของการจูงใจ ดังนี้ 

    1. ความส าคัญต่อองค์การ การจูงใจมีประโยชน์ต่อองค์การ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในด้านการบริหารงานบุคคลในอันที่จะสนองความต้องการด้านพฤติกรรมมนุษย์ให้แก่องค์การ
ในเรื่องส าคัญ ๆ ต่อไปนี้ 

    1.1 ช่วยให้องค์การได้คนดี มีความสามารถร่วมท างาน ด้วยเป็นที่
ปรากฏว่าการที่องค์การจ านวนมากไม่สามารถจะด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จตามที่ต้องการได้  
เนื่องจากองค์การเหล่านั้นไม่สามารถสรรหาบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์ที่
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เหมาะสมกับงานที่เข้ามาท างานให้กับองค์การ การจูงใจเป็นวิธีการหนึ่งที่ช่วยดึงดูดความสนใจของ
บุคคลเหล่านั้นให้เข้ามาท างานร่วมกับองค์การ และอยู่กับองค์การเป็นเวลานาน ๆ หรือตลอดไป 

    1.2 ท าให้องค์การมั่นใจว่า บุคลากรขององค์การจะท างานอย่าง
เต็มความสามารถแม้ว่าการคัดเลือกบุคคลเข้ามาท างานในองค์การ จะมีการพิจารณากันอย่างละเอียด
ถี่ถ้วนว่า มีความรู้ความสามารถ แต่ยังมีข้อจ ากัดอยู่หลายประการที่จะใช้งานบุคลากรได้อย่างเต็มที่ 
ข้อจ ากัดดังกล่าวล้วนมาจากปัจจัยภายนอกองค์การ ซึ่งนอกเหนือการควบคุมทั้งสิ้น เช่น สหภาพ
แรงงานกฎหมายหน่วยราชการที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น ดังนั้น องค์การจึงต้องพยายามหาวิถีทางใหม่ ๆ ที่
จะใช้ก าลังและความสามารถของบุคลากรที่มีอยู่ให้มากที่สุดที่จะท าได้ การจูงใจจึงเป็นวิธีการที่จะช่วย
องค์การ โดยท าให้บุคลากรทุ่มเทก าลังความสามารถที่มีอยู่ให้กับองค์การอย่างเต็มที่  และด้วยความ
เต็มใจ 

    1.3 ช่วยส่งเสริมพฤติกรรมในทางริเริ่มสร้างสรรค์ เพ่ิมประโยชน์
ขององค์การการเปลี่ยนแปลงก้าวหน้าอย่างรวดเร็วในสิ่งแวดล้อมขององค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้าน
เทคโนโลยี ท าให้องค์การต้องประสบปัญหาที่แปลกและใหม่อยู่เสมอ ความสามารถในการริ่เริ่มสร้าง
เสริมบุคลากรให้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มากขึ้น วิธีการจูงใจย่อมมีประโยชน์ต่อการส่งเสริมการ
ท างานในลักษณะที่ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งแปลก ๆ ใหม ่ๆ ได้อย่างด ี

    2. ความส าคัญต่อผู้บริหาร  งานเบื้องต้นของผู้บริหาร  คือ  การ
ด าเนินการให้องค์การท าหน้าที่อย่างได้ผล  ซึ่งผู้บริหารจะต้องท าให้ผู้ร่วมงานท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นผลดีหรือเป็นประโยชน์ต่อองค์การ วิธีที่ผู้บริหารจะชักจูงให้
ผู้ร่วมงาน หรือ ผู้ใต้บังคับบัญชาของตนท างาน ด้วยความกระตือรือร้นมากขึ้น ทุ่มเทความคิดจิตใจ
ให้แก่องค์การให้มากท่ีสุดที่จะมากได้ การจูงใจนั้น เกิดจากสมมติฐานที่ว่า โดยทั่วไปมนุษย์มิได้ท างาน
เต็มความสามารถที่มีอยู่ การที่มนุษย์จะท างานได้เต็มความสามารถหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับว่าเขาเต็มใจ
แค่ไหนถ้ามีสิ่งจูงใจที่ดีตรงกับความพอใจของเขา สิ่งจูงใจนั้นจะเป็นแรงกระตุ้นที่จะผลักดันให้เขา
สนใจเอาใจใส่ในงานที่ท ามากยิ่งขึ้น กล่าวอีกนัยหนึ่ง การจูงใจที่ถูกต้องจะเป็นเครื่องดึงดูดความรู้สึก
และจิตใจของมนุษย์ให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์การมากข้ึนนั้นเอง 

    3. ความส าคัญต่อบุคลากร 
    3.1 ช่วยให้บุคลากรสามารถสนองวัตถุประสงค์ขององค์การ  และ

สนองความต้องการของตนเองได้พร้อม ๆ กัน 
    3.2 ได้รับความยุติธรรมจากองค์การและฝ่ายบริหาร โดยเฉพาะใน

เรื่องค่าตอบแทน 
    3.3 มีขวัญก าลังใจในการท างาน ได้รับความสนใจจากฝ่ายบริหาร

ในฐานะที่เป็นสิ่งมีชีวิตไม่ใช่วัตถุท าให้ไม่เกิดความเบื่อหน่ายงานหรือหลีกเลี่ยงงาน 
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    วรินธร แก้วคล้าย (2559: 9) กล่าวไว้ว่า โดยทั่วไปทุกคนปฏิบัติงานโดย 
1) ตามแรงจูงใจคือ แรงจูงใจในตัวเขาเองท าให้ต้องการจะท างาน 2) ด้วยความสามารถ คือ อยู่ในวิสัย
สามารถที่จะท างานให้ และ3) ในสิ่งแวดล้อมของการท างาน เช่น สภาพงาน เครื่องมืออุปกรณ์
ข่าวสารข้อมูล ซึ่งส่งผลให้เกิดความพอใจที่จะท างาน เมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่า การปฏิบัติงานด้วย 
ความสามารถและสิ่งแวดล้อมที่ท างานนั้น ผู้บริหารสามารถควบคุมให้เกิดมีขึ้นได้ ส่วนที่ควบคุมไม่ได้ 
คือ การปฏิบัติงานตามแรงจูงใจ ผู้บริหารจึงต้องศึกษาให้ถ่องแท้ เพราะแรงจูงใจในตัวพนักงานเอง 
เป็นพลังภายใน ซึ่งเป็นส่วนส าคัญมากในการท างาน ดังนั้นจะเห็นว่าการจูงใจมีความส าคัญ เนื่องจาก
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์การต่าง ๆ จะเกิดขึ้นอยู่ที่ความร่วมมือร่วมใจของพนักงานเป็น
ส าคัญ ถ้าองค์การได้มีผู้บริหาร ที่สามารถใช้หลักจูงใจได้ถูกต้อง พนักงานจะมีความตั้งใจและเต็มใจ
ท างานสูง จะเกิดประสิทธิภาพได้ประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ  ส่วน
องค์การใดไม่เห็นความส าคัญของการจูงใจจะได้ผลตรงข้าม 

    จารุวรรณ กมลสินธุ (2558: 13) ได้กล่าวว่า แรงจูงใจมีความส าคัญต่อการ
ท างานของบุคคลเป็นอย่างยิ่ง เพราะการท างานใด ๆ ก็ตาม ถ้าจะให้ได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
จะต้องประกอบไปด้วยส่วนส าคัญ 2 ประการ คือ ความสามารถหรือทักษะในการท างานของบุคคล 
และการจูงใจเพื่อโน้มน้าวบุคคลให้ใช้ความสามารถหรือทักษะในการท างาน 

    ชลิยา ดานทิพารักษ์ (2553: 22) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการจูงใจว่า 
มีประเด็นในการพิจารณาอยู่ 3 ประการ คือ ความส าคัญที่มีต่อองค์การโดยส่วนร่วม ความส าคัญที่มี
ต่อผู้บริหารและความส าคัญต่อบุคลากร ดังต่อไปนี้ 

     1. ความส าคัญต่อองค์การ การจูงใจมีประโยชน์ต่อองค์การ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในด้านการบริหารงานบุคคลในอันที่จะสนองความต้องการด้านพฤติกรรมมนุษย์ให้แก่องค์การ
ในเรื่องส าคัญ ๆ คือ 

     1.1 ช่วยให้องค์การได้คนดีมีความสามารถมารวมท างานด้วย 
     1.2 ท าให้องค์การมั่นใจว่าบุคลากรขององค์การจะท างานตามที่ถูก

มอบหมายงานได้อย่างเต็มก าลังความสามารถ 
     1.3 ช่วยส่งเสริมพฤติกรรมในทางริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือประโยชน์

ขององค์การ 
     2. ความส าคัญต่อผู้บริหาร 

     2.1 ช่วยให้การมอบอ านาจหน้าที่ของผู้บริหารเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     2.2 ขจัดปัญหาข้อขัดแย้งในการบริหารงาน 
     2.3 เอ้ืออ านวยต่อการสั่งการ 
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    3. ความส าคัญต่อบุคลากร 
    3.1 ช่วยให้บุคลากรสามารถสนองวัตถุประสงค์ขององค์การและสนอง

ความต้องการของตนเองได้พร้อม ๆ กัน 
    3.2 ได้รับความยุติธรรมจากองค์การและฝ่ายบริหาร 
    3.3 มีขวัญในการท างาน 

    ชาญศิลป วาสบุญมา (2556: 24) ได้กล่าวถึงการจูงใจว่า บุคคลที่เข้ามา
ปฏิบัติงาน จะมีลักษณะเฉพาะตัว เช่น การรับรู้ ทัศนคติบุคลิกภาพ และการศึกษา เมื่อเข้ามาอยู่ใน
องค์การจะมี ตัวแปรต่าง ๆ ภายในองค์การที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลนั้น เช่น ลักษณะของ
งานที่ท าภาวะผู้น า โครงสร้างของการบริหาร การบังคับบัญชา ระดับของงานและความผูกพันของ
สมาชิกในกลุ่มจะท าให้บุคคลอยู่ในภาวะขาดแคลนสิ่งที่ต้องการ  (Need Deficiencies) ทั้งทาง
ร่างกายจิตใจและสังคม ซึ่งบุคคลจะหาวิธีการที่จะตอบสนองความต้องการเหล่านี้ เพ่ือลดภาวะขาด
แคลน เขาจะเลือกตัดสินใจ โดยหาวิธีการหรือใช้ประสบการณ์ในอดีต โอกาสที่เขาคิดว่าจะประสบ
ความส าเร็จและสิ่งที่คิดว่ามีความส าคัญ แล้วจะใช้ความพยายามในการท างานซึ่งต้องอาศัยความรู้
ความสามารถของตนเองประกอบกัน ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะปรากฏออกมาเป็นผลจากการปฏิบัติงานของ          
แต่ละบุคคล (Individual Performance) และผลการปฏิบัติงานอาจจะได้ตาม 

    ศุภลักษณ ์ตรีสุวรรณ (2558: 14) ได้กล่าวถึงความส าคัญการจูงใจไว้ว่า 
    1. เป็นตัวการให้เกิดพลังงานในการแสดงพฤติกรรม 
    2. เป็นสิ่งเร้าสิ่งกระตุ้นให้อินทรีย์ไม่อยู่นิ่ง 
    3. เป็นสิ่งซึ่งต้องได้รับการเสริมแรง เช่น เมื่อคนเกิดแรงจูงใจ คนต้อง

ได้รับการตอบสนองอาจเป็นรางวัลหรือสิ่งของเป็นการเสริมแรงเสมอ 
    James (1988; อ้างถึงใน  Hersey & Blanchand, 1972: 5) ได้ศึกษา

และชี้ให้เห็นว่าการจูงใจนั้นเป็นสิ่งส าคัญในการบริหารงานโดยเขาได้พบว่าตามปกติพนักงานจะ
ท างานได้โดยใช้ความสามารถ  20% - 30% แต่ถ้าหากพนักงานได้รับการจูงใจ  พวกเขาจะใช้
ความสามารถประมาณ 80% - 90% ในการพิจารณาความส าคัญของแรงจูงใจ อาจแยกเป็นประเด็น
ส าคัญได ้3 ประการ คือ 

    1. ความส าคัญขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการบริหารงาน
บุคลากร คือ ช่วยให้องค์กรได้คนดี มีความสามารถมาร่วมท างานด้วยและรักษาคนดี ๆ เหล่านั้นให้อยู่
ในองค์กรนาน ๆ 

    2. ความส าคัญต่อผู้บริหาร ช่วยในการมอบอ านาจหน้าที่ของผู้บริหาร
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสามารถขจัดปัญหาความขัดแย้งในการบริหารงาน การจูงใจจะช่วยให้
อ านาจหน้าที่ของผู้บริหารเป็นที่ยอมรับของผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งเอ้ืออ านวยต่อการสั่งการ 
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    3. ความส าคัญต่อบุคลากร คือสนองต่อความต้องการของบุคลากร
และเป็นธรรมต่อทุกคนด้วยท าให้พนักงานมีขวัญและก าลังใจไม่เบื่อหน่ายงาน  และทุ่มเทกับ         
การท างานเต็มที ่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
     1.2.3 ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

   Ghiselli และ Brown (1955: 430; อ้างถึงใน  สิริรักษ์  วรรธนะพินทุ , 
2558: 13) มีความเห็นว่าปัจจัยที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจในการท างานมี 5 องค์ประกอบ คือ 

   1. ระดับอาชีพ ถ้าอาชีพอยู่ในสถานะที่สูงหรือระดับสูงเป็นที่นิยมนับ
ถือของคนท่ัวไปก็จะเป็นที่พึงพอใจของผู้ประกอบอาชีพนั้น 

   2. สภาพการท างาน ถ้ามีสภาพสะดวกสบาย เหมาะแก่การปฏิบัติงาน
ก็จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงานนั้น 

   3. ระดับอายุ จากการศึกษาพบว่าผู้ปฏิบัติงานอายุระหว่าง 25 - 34 ปี
และ 45 - 54 ปี มีความพึงพอใจในงานน้อยกว่ากลุ่มอายุอ่ืน ๆ 

   4. รายได ้ได้แก่ จ านวนรายได้ประจ าและรายได้ตอบแทนพิเศษ 
   5. คุณภาพของการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความสัมพันธ์อันดี

ระหว่างผู้จัดการกับคนงาน การเอาใจใส่ต่อความเป็นอยู่ของคนงาน 
   Dersal (1968: 62; อ้างถึงใน สิริรักษ์ วรรธนะพินทุ, 2558: 13) ให้ความ

คิดเห็นว่าปัจจัยที่เอ้ืออ านวยให้เกิดแรงจูงใจในการท างานนั้น ประกอบด้วย 
   1. นโยบายและการบริหารขององค์กร  (Company Policy and 

Administration) 
   2. การปกครองบังคับบัญชา (Technical Supervision) 
   3. เงินเดือน (Salary) 
   4. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใต้บังคับกับผู้บังคับบัญชา (Interpersonal 

Relations) 
   5. สภาพการท างาน (Working Conditions) 

     นอกจากนั้น Dersal ยังให้ความคิดเห็นว่า มีตัวกระตุ้นที่ท าใหพนักงาน
เกิดแรงจูงใจในการท างานอื่น ๆ อีกได้แก่ 

   1. ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) 
   2. การยอมรับของสังคม (Recognition) 
   3. ลักษณะของงาน (The Work Itself) 
   4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
   5. โอกาสก้าวหน้า (Advancement) 
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   สุพัตรา สุภาพ (2556: 138-140) ให้ความคิดเห็นว่าแรงจูงใจ คือ สิ่งที่ท า
ให้มีก าลังทั้งกายและใจในการท างาน ซึ่งข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายทาง ดังนี้ 

   1. งานแต่ละอย่างนั้นจะเหมาะกับคนบางประเภทเท่านั้น ไม่ใช่ทุกคน
จะท าได้ทุกอย่างบางคนจึงท าเพราะเห็นว่าดีกว่าไม่มีงานจะท าแรงจูงใจแบบนี้ท าให้คนนั้นต้อง
ขวนขวายหาความรู้และท าใจให้รักงานมากกว่าที่ชอบงานนั้น  การรักงานจึงเป็นปัจจัยที่ท าให้ท างาน
ได้ด ี

   2. ค่าจ้างที่น่าพอใจ เป็นปัจจัยหนึ่งที่เป็นแรงจูงใจให้คนอยากท างาน 
หรือถ้ารู้ว่าได้ค่าตอบแทนมากก็ยังอยากทุ่มเทงานให้มีประสิทธิภาพมากที่สุดโดยเฉพาะเงินมี
ความส าคัญต่อคนในการที่อยากท างานหรือไม่อยากท างาน แต่เงินก็ไม่ได้เป็นแรงจูงใจอย่างเดียวที่ท า
ให้คนท างาน 

   3. คน หรือผู้คนรอบตัว ซึ่งมีหลายประเภท เช่น เหนือกว่าคือ “นาย” 
ต ่ากว่า คือ “ลูกน้อง ”เท่าๆ กัน คือ “เพ่ือนร่วมงาน ” บุคคลดังกล่าวมีส่วนท าให้เราอยากท างาน 
หรืออยากหนีงาน ซึ่งโดยทั่วไปแล้วมนุษย์ชอบอยู่กับคนอ่ืน และไม่อยากแตกต่างกับคนอ่ืน บางครั้ง
เราจึงท าอะไรตามเพ่ือน แม้จะฝืนใจท าเพ่ือให้เขายอมรับก็ตาม การให้เพ่ือนยอมรับ จึงเป็นแรงจูงใจ
อยากให้ท างาน 

   4. โอกาส ถ้าท างานใดก็ตามมีโอกาสที่จะได้รับความดีความชอบได้
เลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง ย่อมเป็นแรงจูงใจอยากให้ท างาน ซึ่งการเลื่อนขั้นนั้นต้องท าด้วยความเป็น
ธรรม โดยขึ้นอยู่กับความดี (Merit System) ไม่ใช่เล่นพวกจนหมดก าลังใจท างาน 

   5. สภาพแวดล้อม ซึ่งจะต้องดีมีมาตรฐานไม่ว่าจะในด้านสถานที่
ท างาน ไม่ว่าจะเป็นโต๊ะท างาน เก้าอ้ีห้องน้ า ห้องรับประทานอาหาร ไฟฟ้า น ้าประปา ฯลฯ เป็น
สภาพการท างานที่ต้องถูกสุขลักษณะ มีความสะดวกสบาย มีอุปกรณ์การท างานครบถ้วน เช่น เครื่อง
เขียน โทรศัพท์โทรสาร เป็นต้น 

   6. สวัสดิการหรือการให้บริการที่จ าเป็นแก่ผู้ที่ท างาน ไม่ว่าจะเป็นรถ
รับส่ง น ้าดื่มกระดาษช าระ การรักษาพยาบาล โบนัส บ าเหน็จบ านาญ เป็นต้น สวัสดิการที่ดีจะเป็น
แรงจูงใจ ให้คนอยากท างาน เพราะม่ันใจได้ว่าท างานแล้วองค์กรจะไม่ทอดทิ้งเราในยามทุกข์หรือสุข 

   7. การบริหารงาน เป็นระบบให้ความเป็นธรรมแก่ทุกคน โดยไม่เลือก
ที่รักมักที่ชัง เช่นการรับคนเข้าท างานตามความสามารถ และเหมาะสมแก่ต าแหน่ง รวมทั้งมีการ
พิจารณาความดีความชอบด้วยความเป็นธรรม ไม่มีระบบกลั่นแกล้งหรือข่มขู่ให้ เกิดความหวาดกลัว 
ยิ่งไปกว่านั้นองค์กรจะต้องมีแผนงานโครงการและนโยบายที่มีประสิทธิภาพและสามารถสัมฤทธิ์ผลได้ 

   8. ความมั่นคง โดยเฉพาะหากเป็นองค์กรที่ไม่ล่มง่าย ๆ จะท าให้ผู้น า
เกิดความม่ันใจและมีก าลังใจที่จะช่วยสร้างสรรค์ให้ บริษัทก้าวหน้ายิ่งขึ้นไป 
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   9. ความต้องการทางสังคม  ต้องการให้ได้รับการยกย่อง ชมเชย 
ปลอดภัยอยากรักและถูกรัก 
      เอ ก ชั ย  กี่ สุ ข พั น ธ์  (2533: 80-81) ได้ ก ล่ า ว เกี่ ย วกั บ ปั จ จั ย จู ง ใจ 
(Motivator) ที่ส าคัญไว้มี 6 ประการ 

   1. สัมฤทธิ์ผลของงาน (Achievement) คนเป็นจ านวนมากที่ต้องการ
ความส าเร็จในการท างาน และความพอใจการมีส่วนสร้างสรรค์ที่มีความส าคัญแก่บริษัท ถ้าผู้บริหาร
ยอมในข้อนี้ก็ย่อมสนับสนุนให้บุคคลได้มีโอกาสประสบความส าเร็จในการท างานตามศักยภาพ 
(Potential) ของแต่ละบุคคล 

   2. ได้รับการยอมรับ  (Recognition) โดยปกติแล้วทุกคนมีความรู้
ความสามารถและทักษะในการท างานที่แตกต่างกัน ดังนั้น ถ้าผู้บริหารแสดงออกถึงพฤติกรรมการ
ยอมรับในความคิดหรือความสามารถของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นค ายกย่องชมเชยหรือการให้ผลตอบแทน 
(Feedback) ที่เหมาะสมจะมีส่วนจูงใจในการท างานมากทีเดียว 

   3. ความก้าวหน้า (Advancement) ความก้าวหน้าในการท างานเป็น
สิ่งที่ทุกคนต้องการเพราะการเข้าสู่ต าแหน่งใหม่ หรือการได้เผชิญกับงานในสถานการณ์ใหม่ ๆ ที่มี
ความท้าทายจะท าให้บุคคลนั้นมีโอกาสพัฒนาทักษะการท างานอยู่เสมอ 

   4. ความสนใจ (Interest) หมายถึง การให้บุคคลมีโอกาสพัฒนาหรือ
เสริมสร้างทักษะหรือการท างานตามที่เขาสนใจ หรือให้เขามีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถในการ
ท างานที่เขาสนใจนับเป็นแรงจูงใจที่ดีวิธีหนึ่ง 

   5. ความรับผิดชอบ (Responsibility) ส าหรับบุคคลที่มีความสามารถ
มีไหวพริบและทักษะในการท างานที่ดี อยากที่จะท างานด้วยอ านาจและความรับผิดชอบของตนเอง
และจะไม่ชอบการถูกบังคับให้ท างาน 

   6. การมีส่วนร่วมในการท างาน  (Participation) การเปิดโอกาสให้
บุคคลมีส่วนร่วมในการท างานมากขึ้นไม่ว่าจะเป็นการก าหนดนโยบาย  วิธีการท างาน ตลอดจนการ
ตัดสินใจในการท างานจะสร้างให้เกิดความรู้สึกผูกพันกับหน่วยงานหรือบริษัท การให้มีส่วนร่วมในการ
ท างานนี้จะจูงใจให้บุคคลยอมรับในความสามารถซึ่งกันและกัน และมีโอกาสพัฒนาการท างานเป็นทีม
ด้วย 

   สมพงศ์ เกษมสิน (2556: 320-321) ได้แยกประเภทของสิ่งจูงใจให้คน
พอใจในการท างานออกเป็น 2 ประเภท คือ 

   1. สิ่งจูงใจที่เป็นเงิน สิ่งจูงใจประเภทนี้เป็นอิทธิพลโดยตรงในการ
ปฏิบัติงานซึ่งสามารถใช้จูงใจทั้งทางตรงและทางอ้อมได้ สิ่งจูงใจทางตรงได้แก่ เงินเดือนและค่าจ้าง 
ส่วนสิ่งจูงใจทางอ้อม ได้แก่ บ าเหน็จบ านาญค่ารักษาพยาบาลและผลประโยชน์เกื้อกูลต่าง ๆ 
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   2. สิ่งจูงใจที่มิใช่เงิน เป็นความต้องการทางจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน 
ได้แก่ การยกย่อง ชมเชย การยอมรับจากหมู่คณะ โอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงานและความมั่นคง
ในงาน 
     1.2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
      1.2.4.1 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างาน 

    Peterson และ  Plowman (1953: 47) ส รุ ป อ งค์ ป ระกอบ ขอ ง
ประสิทธิภาพไว้ 4 ข้อ ด้วยกัน คือ 

     1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูงคือผู้ผลิตและผู้
ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่าและมีความพึงพอใจ ผลการท างานมีความถูกต้องได้มาตรฐานรวดเร็ว นอกจากนี้
ผลงานที่มีคุณภาพควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กรและสร้างความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้มารับ
บริการ 

     2. ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความ
คาดหวังของหน่วยงานโดยผลงานที่ปฏิบัติได้มีปริมาณที่เหมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงานหรือ
เป้าหมายที่บริษัทวางไว้และควรมีการวางแผนบริหารเวลาเพ่ือให้ ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

     3. เวลา (Time) คือ เวลาที่ ใช้ ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ ใน
ลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการ เหมาะสมกับงาน และทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการท างานให้
สะดวกรวดเร็วขึ้น4) ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงานและวิธีการ 
คือ จะต้องลงทุนน้อยและได้ผลก าไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต
ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัดคุ้มค่า และเกิดการ
สูญเสียน้อยที่สุด 

    Harring (1960; อ้ างถึ งใน  สมพงศ์  เกษมสิ น , 2551: 40) เสนอ
แนวความคิดเกี่ยวกับหลักการท างานให้ประสิทธิภาพในหนังสือ  “The Twelve Principles of 
Efficiency” ซึ่งได้รับการยกย่องและกล่าวขวัญกันมาก หลัก 12 ประการมีดังนี ้คือ 

     1. ท าความเข้าใจและก าหนดแนวความคิดในการท างานให้กระจ่าง 
     2. ใช้หลักสามัญส านึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปได้ของงาน 
     3. ค าปรึกษาแนะน าต้องสมบูรณ์และถูกต้อง 
     4. รักษาระเบียบวินัยในการท างาน 
     5. ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม 
     6. การท างานต้องเชื่อถือได้เร็ว มีคุณภาพและมีการลงทะเบียนไว้

เป็นหลักฐาน 
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     7. งานควรมีลักษณะแจ้งให้ทราบถึงการด าเนินงานอย่างทั่วถึง 
     8. งานส าเร็จทันเวลา 
     9. ผลงานได้มาตรฐาน 
     10. การด าเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได ้
     11. ก าหนดมาตรฐานที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการฝึกสอนงาน

ได ้
     12. ให้บ าเหน็จรางวัล 

    Simon (1960; อ้ างถึ งใน  ควรคิด  ชโลธรรั งสี , 2552: 15) ได้ ให้
ทรรศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพไว้ กล่าวคือ ถ้าพิจารณาว่างานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นให้ดูจาก
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า (Input) กับผลผลิต (Output) ที่ได้รับ สามารถเขียนเป็นสูตร         
ได ้ดังนี้ 

   E    =  (O-I) + S 
   E    =  Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 
   O  =  Output คือ ผลผลิต 
   I  =  Input คือ ปัจจัยน าเข้า 
   S  =  Satisfaction คือ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

    ธานินทร์ สุทธิกุญชร (2551) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
เป็นสิ่งที่วัดได้หลายมิติตามแต่วัตถุประสงค์ท่ีต้องการพิจารณา คือ 

     1. ประสิทธิภาพในมิติค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต ได้แก่ การใช้
ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยี ที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 

     2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร ซึ่งได้แก่ การมี
วิธีการท างานที่ถูกต้องได้มาตรฐานรวดเร็ว และใช้เทคนิคที่สะดวกข้ึนกว่าเดิม 

     3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์  ได้แก่  การ
ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกที่ดีต่อ
ปฏิบัติงานและการบริการเป็นที่น่าพอใจของผู้มารับบริการ 

    ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2554: 39) มีแนวคิดว่าทีมงานหรือกลุ่ม
ท างานที่มีประสิทธิภาพจะต้องมีความรู้สึกท่ีดีต่อกันในหมู่สมาชิก และผู้ที่เป็นหัวหน้าต้องตระหนักว่า
ปัญหาส่วนใหญ่ เกิดจากสภาพแวดล้อม  และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ดังนั้นทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพต้องมีเง่ือนที่ส าคัญ คือ 

     1. ความรับผิดชอบ และความผูกพัน โดยความผูกพันต่อองค์การ
เป็นความผูกพันใน 3 ลักษณะ คือ 
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     1.1 ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกใน
องค์การ 

     1.2 มีความตั้งใจ และความพร้อมที่จะใช้ความพยายามที่มีอยู่
เพ่ือองค์การ 

     1.3 มีความเชื่อและยอมรับในคุณค่าและเป้าหมายขององค์การ 
     2. ความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาความเข้าใจในความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล เนื่องจากบุคคลเกิดความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญ มีคุณค่า และมีการแลกเปลี่ยนความคิด
แบบริเริ่มสร้างสรรค์ กับความก้าวหน้าให้องค์การ 

     3. ความจ าเป็นต้องพัฒนาทักษะ ความสามารถของสมาชิกให้
สมาชิกมีความรู้ และความช านาญงาน ตลอดจนเทคนิคการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

     4. มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับทีมงาน รวมทั้งการมีที่ปรึกษาเป็น
บุคคลที่สาม ซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้รวบรวมข้อมูล เพ่ือพัฒนาการท างาน ให้ข่าวสารย้อนกลับ แก้ไข 
ปัญหาความขัดแย้งและการไกล่เกลี่ย 

    Mager และ Besch (1967: 37) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงานไว้เป็นประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

     1. ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราว  หมายถึง การที่จะ
สามารถมองเห็นความแตกต่างระหว่าง 2 สิ่ง หรือมากกว่า หรือความสามารถในการที่จะบอกได้
ถูกต้องว่างานส าคัญได้เสร็จสิ้นลุล่วงไปแล้ว หรือสามารถเห็นถึงความแตกต่างว่าอันใดถูกต้องและอัน
ใดไม่ถูกต้อง 

     2. ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา หมายถึง กระบวนการของ
การสามารถหาค าตอบเพ่ือแก้ปัญหาต่าง ๆ ความสามารถในการแก้ปัญหานี้จะกระท าได้ โดยการสอน
พนักงานให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างอาการและสาเหตุที่จะเกิดขึ้นตลอดแนวทางแก้ไข 

     3. ความสามารถจ าเรื่องที่ผ่านมา หมายถึง การสามารถรู้ได้ว่า
จะต้องท าอะไรหรือต้องใช้อะไรตลอดจนสามารถรู้ล าดับ หรือระเบียบของการปฏิบัติงานของงานใด
งานหนึ่ง สิ่งเหล่านี้ล้วนแต่เป็นประสิทธิภาพและความสามารถเชิงสติปัญญา 

     4. ความสามารถในการดัดแปลง หมายถึง ความสามารถในการ
รู้จักเครื่องมือ หรือเครื่องกลต่าง ๆ เพ่ือที่จะปฏิบัติงานที่ต้องการให้เสร็จสิ้นลงไปได้ 

     5. ความสามารถในการพูด หมายถึง ความสามารถในเชิงการพูด
เป็นสิ่งส าคัญในการสื่อความรู้ ความเข้าใจ ซึ่งเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่งส าหรับประสิทธิภาพในการ
ท างาน 
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    สมพิศ สุขแสน (2556: 27) ได้กล่าวว่า การที่จะเกิดประสิทธิภาพการ
ท างานนั้นต้องมีองค์ประกอบ 2 ส่วนหลักคือ ผู้ที่ท างานกับโครงสร้างการท างาน ส าหรับในเรื่องของ
คนท างานจะต้องมีแนวคิดการปฏิบัติตัวในการท างานและการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ดังนั้นคนท างาน
ที่มีประสิทธิภาพควรมีลักษณะดังนี้ 

     1. ความฉับไว หมายถึง การใช้เวลาได้อย่างดีที่สุดรวดเร็ว  ไม่
ท างานล่าช้า นั่นคือคนที่มีประสิทธิภาพ ควรท างานให้เสร็จตามก าหนดเวลา หรืองานบริการ 
ผู้รับบริการย่อมต้องการความรวดเร็ว ดังนั้น ผู้ให้บริการจะต้องสร้างวัฒนธรรมการให้บริการแบบ
เบ็ดเสร็จจุดเดียว (One Stop Service) 

     2. ความถูกต้องแม่นย า หมายถึง การผิดพลาดในงานน้อย มีความ
แม่นย าในกฎระเบียบข้อมูล ตัวเลข หรือสถิติต่าง ๆ ไม่ประมาทเลินเล่อจนท าให้เกิดความเสียหายแก่
องค์กร 

     3. ความรู้ หมายถึง การมีองค์ความรู้ในงานดี รู้จักศึกษาหาความรู้
ในเรื่องงานที่ท าอยู่ตลอดเวลา คนที่มีประสิทธิภาพควรแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลา ทั้งการเรียนรู้
ด้วยตนเอง องค์กรผู้อ่ืน สื่ออินเทอร์เน็ต เป็นต้น และสามารถน าความรู้นั้นมาปรับปรุงการท างานให้ดี
ขึ้น 

     4. ประสบการณ์ หมายถึง การรอบรู้ หรือรู้รอบด้าน จากการได้
เห็น ได้สัมผัส ได้ลงมือปฏิบัติบ่อย ๆ มิใช่มีความรู้ด้านวิชาการแต่เพียงอย่างเดียว  การเป็นผู้มี
ประสบการณ์ ในการท างานสูงจะท างานผิดพลาดน้อย สมควรที่องค์กรจะต้องรักษาบุคคลเหล่านี้ให้
อยู่กับองค์กรให้นานที่สุดเพราะคนเหล่านี้จะท าให้องค์กรพัฒนาได้เร็ว 

     5. ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง การคิดริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ มาใช้ใน
องค์กร เช่น คิดระบบการให้บริการที่ลดขั้นตอน  การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบใหม่  การ
บริหารงานแบบเชิงรุกเป็นต้น คนที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นคนที่ชอบคิด หรือเก่งคิด หรือมองไป
ข้างหน้าตลอดเวลา ไม่ใช่คนที่ชอบท างานตามค าสั่ง และจะต้องไม่ท างานประจ าวันเหมือนกับหุ่นยนต์
ผู้ที่จะท างานได้ อย่างมีประสิทธิภาพควรมีความสุขในการท างาน มีการพัฒนาการท างาน ท างานที่ดี
ได้ด ีและควรมีเทคนิคในการท างานร่วมด้วยงานจึงจะมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

     1. ตั้งเป้าหมายในการท างาน ก่อนที่จะเริ่มต้นในการท างานทุก
ครั้งต้องตั้งเป้าหมายในการท างานล่วงหน้า และต้องเป็นเป้าหมายที่ชัดเจน ก าหนดให้อยู่ในรูปของ
การปฏิบัติได้จริง ทั้งเป้าหมายระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว การตั้งเป้าหมายจึงเป็นการวาง
แผนการท างานไว้ล่วงหน้า ซึ่งจะช่วยท าให้การปฏิบัติงานมีทิศทาง ผิดพลาดน้อย และตรงจุดมุ่งหมาย
ขององค์กร 
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     2. บริหารเวลา การบริหารเวลาให้เป็นจะช่วยลดความไม่เป็น
ระเบียบในชีวิต เพ่ิมความสุขและความส าเร็จให้แก่ตนเองและการท างาน โดยเฉพาะภาคธุรกิจเรื่อง
เวลาเป็นสิ่งส าคัญมาก 

     3. การเพ่ิมความมั่นใจในการท างานให้ตนเอง ปัจจุบันมีคน
จ านวนไม่น้อยที่ขาดความเชื่อมั่นในตนเองหรือขาดความมั่นใจในการท างาน ไม่กล้าแสดงออกในทาง
ที่ถูกท่ีควร ดูถูกความสามารถของตนเอง คิดว่ามีปมด้อย ไม่เก่งเหมือนคนอ่ืน และคิดว่าหมดหวังที่จะ
ประสบความส าเร็จในชีวิต 

     4. มีความร่วมมือร่วมใจในการท างานเป็นทีมหรือสร้างการ
ท างานเป็นทีมให้เข้มแข็งเพราะทีมงานเป็นกุญแจส าคัญแห่งความส าเร็จและความล้มเหลวในการ
ท างานได้ ผู้น าต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถ มีการยอมรับซึ่งกันและกัน มีความไว้วางใจกัน มีความรัก
ในทีมงาน ร่วมมือร่วมใจในการท างานอย่างจริงจังจริงใจ ขจัดปัญหาความขัดแย้งระหว่างบุคคลใน
ทีมงาน แบ่งผลประโยชน์ร่วมกันอย่างยุติธรรม มีการติดต่อประสานงานที่ดีระหว่างกัน และการสร้าง
บรรยากาศที่ดีในการท างานร่วมกัน 

     5. ต้องมีคุณธรรมในการท างาน คือต้องมีความพอใจและรักใคร่
ในงานที่ท าอย่างจริงจังมีความเพียรพยายามในงานที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุผลส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีใจจดจ่อต่องานที่ท า มีสมาธิไม่วอกแวก การท างานผิดพลาดน้อย และมีการทบทวน
ตรวจสอบงานที่ท าอยู่ เสมอหากเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายหรือผิดพลาดต้องปรับปรุงแก้ไข 
นอกจากนั้นผู้ปฏิบัติงานในองค์กรทุกคนจะต้องไม่ปฏิบัติหรือ ประพฤติในสิ่งที่อาจท าให้เกิดความ
เสียหายต่อองค์กร หรือเกิดความล าเอียงในการปฏิบัติหน้าที่ตลอดจนมีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต 
ยุติธรรม และโปร่งใสตรวจสอบได้ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ในการบริหารงาน
และปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 

     6. ฝึกเป็นคนที่ชอบกระท าหรือลงมือปฏิบัติมากกว่าพูด 
     7. กระตุ้นเตือนตัวเองหรือสร้างแรงจูงใจภายในให้อยากท างาน

ตลอดเวลา โดยไม่ต้องให้ใครบังคับ มีศรัทธาในงานและองค์กรที่ท างานอยู่ 
     8. ปรับทัศนคติและค่านิยมที่ไม่เหมาะสมเสียใหม่  เช่น การ

ท างานอย่างเล่นๆ การประจบสอพลอ การมีระบบพรรคพวก การเกรงใจอย่างไร้เหตุผล ตลอดจน
นิสัยที่ไม่พึงประสงค์ต่าง ๆ 

     9. สร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน เช่น รู้จักช่วยเหลือเกื้อกูล
กันการยิ้มแย้มแจ่มใส่ต่อกันให้อภัยกัน รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา โดยปกติคนส่วนใหญ่เต็มใจและยินดี
ที่จะผูกมิตรไมตรีแก่กัน ความสัมพันธ์ในองค์กรจะเป็นเสมือนโซ่ทองคล้องใจซึ่งกันและกัน และจะช่วย
ผลักดันให้งานบรรลุผลส าเร็จได้ตามที่มุ่งหมายไว้ โดยสรุป 
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      โดยสรุป ปิโย น่ารัก เข้าถึงจิตใจ หมายถึง สร้างแรงจูงใจกระตุ้นให้
บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความภูมิใจมีหน้าตายิ้มแย้ม แจ่มใส พูดจาอ่อนหวาน มีท่าทางเป็นมิตร มี
อัธยาศัยที่อ่อนโยน และไม่ลบหลู่ ดูถูกบุคคลผู้ด้อยกว่าทั้งต่อหน้าและลับหลังเข้าถึงจิตใจให้ความรู้สึก
สนิทสนมเป็นกันเองคอยให้ก าลังใจ เมื่อบุคคลเกิดความทุกข ์และช่วยแนะน าแนวทางแก้ไข 
   2. คร ุน่าเคารพ  
    2.1 ความหมายของ ครุ น่าเคารพ 
     พระธรรมปิฎก (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) (2556: 204) กล่าวไว้ว่า เป็นที่เคารพ คือ 
คร ุน่าเคารพ ในฐานประพฤติสมควรแก่ฐานะให้เกิดความรู้สึกอบอุ่นใจ เป็นที่พึงได้และปลอดภัย เป็น
ที่เคารพ ผู้มีความหนักแน่น มีคุณธรรม เป็นผู้มีความประพฤติสมควรเหมาะสมควรแก่ฐานะ ท าให้
รู้สึกอบอุ่นใจเป็นที่พ่ึงได้ เป็นหลักให้กับคนที่คบหา คนผู้คบกับกัลยาณมิตรมีความรู้สึกว่ามั่นคง 
ปลอดภัย มีเครื่องยึดเหนี่ยว  
     พระราชนันทมุนี (ปัญญานันทภิกขุ) (2557: 144–145) ได้อธิบายว่า ครุ   
(ครุโน) คือ เป็นคนหนักแน่น เป็นครูจริง ๆ ท าตนให้เป็นแบบอย่างแก่เด็กในทางสร้างสรรค์จริง ๆ มีใจ
สงบ มีเหตุผลไม่ใจร้อน ไม่เป็นคนเจ้าอารมณ์ เป็นคนหนักแน่นประดุจหิน ไม่เบาเหมือนนุ่น เป็นคน
เสมอต้นเสมอปลายทุกกรณ ี
     มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (2560: 102)  ได้กล่าวว่า ครุ หมายถึงเป็นที่
เคารพ มีความหนักแน่น เป็นบุคคลที่อุดมด้วยปัญญาทั้งทางโลก และทางธรรมอย่างพร้อมมูล 
จนกระทั่งตระหนักและซาบซึ้งได้ดีว่า อะไรถูกอะไรผิด อะไรดี อะไรชั่ว อะไรควรอะไรไม่ควร อะไร
เป็นบุญอะไรเป็นบาป แล้วด าเนินชีวิตไปในทางที่ถูกต้อง ที่เป็นบุญเป็นกุศลอย่างมั่นคงแน่วแน่ ไม่
หวั่นไหวต่อความยั่วยวนของสิ่งแวดล้อมที่ท าให้จิตใจตกต่ าเป็นคนรักความยุติธรรมเป็นที่สุด ไม่ว่าต่อ
หน้าอย่างไร ลับหลังต้องอย่างนั้น มีความเมตตากรุณาอยู่เป็นนิจกับทุกคนที่เกี่ยวข้อง คุณสมบัตินี้จะ
หลอมให้กัลยาณมิตรเป็นที่น่าเคารพของชนทั้งปวง  
     สวัสดิ์ ทองมีเพชร (2561: 32) กล่าวไว้ว่า ครุ น่าเคารพ คือ มีความประพฤติ
สมควรแก่ฐานะ ท าให้เกิดความรู้สึกอบอุ่นใจ เป็นที่พ่ึงได้และปลอดภัย  
     สรุปได้ว่า ครุ น่าเคารพ หมายถึง ผู้บริหารมีความประพฤติปฏิบัติที่ดีเป็นที่
ไว้วางใจบุคลากรในองค์กรทุกคน แสดงความชื่นชมบุคลากรทุกคนประพฤติปฏิบัติเป็นแบบอย่างที่ดี
ในด้านการบริหาร เอาใจใส่บุคลากรในองค์กรทุกคนอย่างมีคุณธรรม และผู้บริหารเปิดโอกาสให้
บุคลากรถามข้อสงสัยด้านประบวนการบริหาร ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดที่เก่ียวข้องกับ ดังนี้ 
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    2.2 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรม 
     2.2.1 ความหมายของพฤติกรรม  
      พวงทอง ป้องภัย (2550: 2) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรม หมายถึง
ปฏิกิริยาหรือกิจกรรมทุกชนิดของสิ่งมีชีวิต แม้ว่าจะสังเกตได้หรือไม่ก็ตาม เช่น คน สัตว์ 
      สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2552: 14) ได้ให้ความหมายของ
พฤติกรรมว่าเป็นสิ่งที่บุคคล กลุ่ม หรือองค์การประพฤติ ซึ่งเป็นที่เปิดเผย หรือซ่อนเร้น ทั้งนี้รวมทั้ง
กระบวนการภายในอ่ืน ๆ ได้แก่ ความคิด ความรู้สึก ทัศนคต ิ
      สงวน  สุทธิเลิศอรุณ  (2555: 5) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมว่า 
พฤติกรรมมนุษย์ หมายถึง การกระท าของมนุษย์ทั้งด้านกายกรรม วจีกรรม และมโนกรรมโดยรู้สึก
ส านึกหรือไม่รู้ส านึกท้ังที่สังเกตได้และไม่อาจสังเกตได้ 
      จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่า พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออก
ของมนุษย์บุคคล กลุ่มท้ังทางด้านกาย วาจา และใจ ซึ่งเป็นที่เปิดเผยหรือซ่อนเร้นก็ได้ 
     2.2.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ 
      พฤติกรรมที่มนุษย์แสดงออก ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมในทางบวกหรือ
ในทางลบย่อมจะเกิดขึ้นได้กับทุกคน ในทุกเวลาและทุกสถานการณ์ โดยพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเหล่านั้น 
และขณะนั้นจะเกิดขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ หลายประการ (ถวิล ธาราโภชน์ และศรันย์ ด าริสุข, 2554: 
7) 
       2.2.2.1 ปัจจัยทางด้านสรีรวิทยา เป็นปัจจัยพ้ืนฐานทางชีวภาพของ
มนุษย์เป็นสิ่งเร้าที่ส าคัญ ท าให้เกิดพฤติกรรม นับตั้งแต่พฤติกรรมอย่างง่าย เช่น เมื่อรู้สึกหิวเราก็ไปหา
อาหารรับประทาน รู้สึกง่วงนอนก็ไปหาที่นอนเพ่ือให้ร่างกายพักผ่อน 
       2.2.2.2 ปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อม ในชีวิตประจ าวันมนุษย์ต้องเรียนรู้ 
และพบสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ตลอดเวลาสิ่งแวดล้อมใดที่ปรากฏเด่นชัดกับบุคคลสิ่งแวดล้อมนั้น          
จะท าหน้าที่เป็นสิ่งเร้ากระตุ้นให้บุคคลเกิดพฤติกรรมและพฤติกรรมจะแตกต่างกัน  ในทางจิตวิทยา          
จะมองถึงสิ่งแวดล้อมที่เป็นรายละเอียดที่ต่างออกไปอีก ไม่ว่าจะเป็นอาหาร แสงสว่าง บรรยากาศการ
ท างาน เพ่ือน หรือสิ่งของเครื่องใช้ต่าง ๆ จะมีผลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ทั้งสิ้น 
       2.2.2.3 ปัจจัยทางด้านสังคม เนื่องจากมนุษย์ไม่สามารถอยู่คนเดียวได้
ต้องพ่ึงพาอาศัยกันและกัน ต้องคิดติดต่อเกี่ยวข้องกัน มนุษย์จึงต้องมาอยู่ร่วมกันกลายเป็นชุมชน หรือ
ที่เรียกว่า สังคมและเมื่อมีสังคมเกิดขึ้น คนในสังคมก็จะตั้งข้อตกลงร่วมกันเรียกว่า โครงสร้างของ
สังคม ตัวอย่างเช่น สังคมโรงเรียนหมายถึง กลุ่มคนทุกคนที่อยู่ในโรงเรียน ซึ่งเป็นครู อาจารย์
ผู้อ านวยการโรงเรียน นักเรียน เจ้าหน้าที่ประจ าฝ่ายและแผนกต่าง ๆ นักการภารโรง เป็นต้น และ
เพ่ือให้การอยู่ร่วมกันเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เกิดประโยชน์แก่สังคม จึงต้องมีข้อก าหนดต่าง ๆ ขึ้น
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ให้แต่ละคนมีสิทธิส่วนบุคคล เคารพในสิทธิของผู้อ่ืน ซึ่งข้อก าหนดต่าง ๆ เหล่านี้ก็คือโครงสร้างของ
สังคม จะเป็นเหมือนสิ่งบังคับพฤติกรรมของมนุษย์ ให้เป็นไปด้วยความเหมาะสม 
      ชัยเสฏฐ์  พรหมศรี  (2551: 51-53) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลไว้ว่าบุคคลแต่ละคนมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันซึ่งปัจจัยเหล่านั้นได้แก่ 
       1. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับบุคคล อิทธิพลที่มาจากบุคคลได้แก่ ผลกระทบ
จากครอบครัวค่านิยมความเชื่อทางศาสนา มาตรฐานส่วนบุคคล และความต้องการส่วนตัว ที่ช่วยใน
การก าหนดการกระท าทางจริยธรรมในสถานการณ์ต่าง ๆ ผู้บริหารหรือบุคคลที่ขาดกลุ่มของจริยธรรม
ที่เข้มแข็งหรือชัดเจนอาจค้นพบว่าการตัดสินใจขอตนมีความผันผวนไปตามแต่ละสานการณ์ในขณะที่
ตนเองพยายามที่จะเพ่ิมผลประโยชน์ของตนมากท่ีสุด 
       2. ปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับองค์การ  องค์การเป็นอีกปัจจัยหนึ่ งที่ มี
ผลกระทบต่อเรื่องจริยธรรมในองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจ้านายหรือผู้บริหารในองค์การมีอิทธิพล
อย่างยิ่งต่อการสร้างพฤติกรรมที่มีจริยธรรมของผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งแสดงออกในรูปของการร้องขอ
ของผู้บริหารหรือการกระท าท่ีได้รับการลงโทษหรือการได้รับรางวัล 
       3. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมภายนอก องค์การที่ด าเนินงาน
ในสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันสูง อาจได้รับอิทธิพลจากกฎหมายของรัฐ และบรรทัดฐานและ
ค่านิยมทางสังคมปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมนุษย์  คือสิ่งเร้าที่ท าให้บุคคลเกิดพฤติกรรมที่
แตกต่างออกไป ภายใต้กฎหมายและกฎเกณฑ์ทางสังคม  
       โดยสรุป ครุ น่าเคารพ มีความประพฤติสมควรแก่ฐานะ หมายถึง มี
ความประพฤติปฏิบัติที่ดีเป็นที่ไว้วางใจเคารพและให้เกียรติผู้อ่ืน  แสดงความชื่นชมบุคลากรทุกคน
ตระหนัก แยกแยะ สิ่งที่ถูกต้องและสิ่งที่ไม่ถูกต้อง ตัดสินใจอย่างมีเหตุผล และเป็นที่ยอมรับไว้วางใจ
จากผู้ใต้บังคับบัญชามีความเที่ยงตรง ไม่มีอคติ ไม่มีความล าเอียง เสมอต้นเสมอปลายเป็นแบบอย่าง 
ที่ดีในด้านการบริหาร 
   3. ภาวนีโย น่าเจริญใจ  
    3.1  ความหมายของ ภาวนีโย น่าเจริญใจ 
     พระธรรมปิฎก (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) (2556: 204) กล่าวไว้ว่า เป็นที่ยกย่อง คือ 
ภาวนิโย น่าเจริญใจในฐานทรงคุณ คือ ความรู้สึกและภูมิปัญญาแท้จริงทั้งเป็นผู้ฝึกอบรมและปรับปรุง
ตนอยู่เสมอ ควรเอาอย่างท าให้ระลึกและเอ่ยอ้างด้วยซาบซึ้งภูมิใจเป็นผู้มีความรู้จริง  
     พระราชนันทมุนี (ปัญญานันทภิกขุ) (2557: 144–145) ได้อธิบายว่า ภาวนีโย 
คือเป็นผู้อบรมตนให้เจริญ สนใจในการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม เป็นคนสายตายาว มองการณ์ไกล 
เปิดใจรับความเข้าใจอยู่เสมอไม่ล้าหลังใคร เป็นครูเวลาสอน เป็นนักเรียนเวลาว่าง เป็นนักสากลนิยม 
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ถือศาสนาเป็นหลักใจ อย่าเป็นคนมีความคิดเห็นผิด เชื่อกฎแห่งกรรมว่าท าดีได้ดี ท าชั่วได้ชั่ว มีการ
ควบคุมกายวาจาด้วยศีล ควบคุมจิตด้วยสมาธิ ควบคุมความเห็นด้วยปัญญา จึงจะเอาตัวรอดปลอดภัย 
     มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (2560: 102)  ได้กล่าวว่า  ภาวนีโย หมายถึง 
เป็นที่เจริญใจ เป็นแบบอย่างให้เราได้ เราได้ครูอาจารย์เราได้ผู้ที่ท่านมีคุณธรรม มีความประพฤติดี
งาม เราก็เกิดความรู้สึกที่เรียกว่า จรรโลงใจ มีก าลังใจเห็นแบบอย่าง อยากจะท าตาม ก็ท าให้มี
ความก้าวหน้าในชีวิต มีพุทธพจน์ที่ตรัสถึงพระภิกษุเถระเป็นที่เจริญใจไว้ว่า เพราะประกอบด้วยธรรม 
5 ประการคือ “ไม่ก าหนัดในสิ่งที่เป็นเหตุให้ก าหนัดไม่ขัดเคืองในสิ่งที่เป็นเหตุให้ขัดเคือง ไม่หลงในสิ่ง
เป็นเหตุให้หลง ไม่โกรธในสิ่งที่เป็นเหตุให้โกรธ ไม่มัวเมาในสิ่งที่เป็นเหตุให้มัวเมา” หรือ “เป็นผู้
ปราศจากราคะ เป็นผู้ปราศจากโทสะ เป็นผู้ปราศจากโมหะ เป็นผู้ไม่ลบหลู่คุณท่าน เป็นผู้ไม่ตีตน
เสมอ”   
     สวัสดิ์ ทองมีเพชร (2561: 32) กล่าวไว้ว่า ภาวะนีโย น่าเจริญใจ คือ มีความรู้
จริงทรงภูมิปัญญาแท้จริงและเป็นผู้ฝึกฝน ปรับปรุงตนอยู่เสมอ เป็นที่น่ายกย่องควรเอาอย่างท าให้
ศิษย์เอ่ยอ้างและราลึกถึงด้วยความซาบซึ้ง มั่นใจและภาคภูมิใจ 
     โดยสรุป ภาวนีโย น่าเจริญใจ ผู้บริหารมีความจริงใจและละเว้นกระท าที่เป็น 
อันตรายต่อด้านการบริหารมีการวางแผนและก าหนดทิศทางองค์กรอย่างชัดเจน เชื่อมั่น ชื่นชม ภูมิใจ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคน ที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเคร่งครัด เข้มงวดตรงต่อเวลาเป็นแบบอย่าง
ที่ดี ยกย่องชมเชยบุคลากรที่ประสบผลส าเร็จเกี่ยวกับการสอนแสดงออกทางกาย วาจา อย่างสง่างาม 
เหมาะสมกับกาลเทศะ ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดที่เก่ียวข้องกับดังนี้ 
    3.2 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารความส าเร็จ 
     วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2550: 270-304) กล่าวว่า การเสนอแนวโน้มการบริหาร
การพัฒนาของหน่วยงานได้นำ เอาปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการบริหารการพัฒนาที่เรียกว่า 7Ms ได้แก่ 
ด้านบุคลากร (Man) ด้านการเงิน (Money) ด้านวัสดุอุปกรณ์  (Material) ด้านการบริหารทั่วไป
(Management) ด้านการให้บริการประชาชน (Market) ด้านคุณธรรม (Morality) และด้านเวลา
(Minute) มาประยุกต์ใช้ สรุปได้ดังนี้ 
      1. ด้านบุคลากร  (Man) ในด้านนี้ จะหมายถึงแนวทางหรือวิธีการ
บริหารงานภาครัฐที่หน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐนามาใช้ในการบริหารราชการ โดยการ 
       1.1 สนับสนุนและส่งเสริมนักบริหารมืออาชีพผู้มีความรู้ความสามารถ
และมีคุณภาพเข้ามาเป็นผู้ใช้อ านาจรัฐในหน่วยงานของรัฐเพ่ิมข้ึน 
       1.2 สนับสนุนและส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ของรัฐได้รับการอบรมหรือ
ศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 
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       1.3 สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ของรัฐมีความรู้และความช านาญในการใช้
ข้อมูลข่าวสารผ่านทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
       1.4 สนับสนุนและส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ของรัฐได้รับค่าตอบแทนหรือ
เงินจูงใจเพิ่มมากขึ้น 
       1.5 สนับสนุนให้มีการลดจ านวนเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือให้สอดคล้องกับ
การปฏิรูประบบราชการ 
       1.6 สนับสนุนให้ผู้ด ารงต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายบริหารมีระดับการศึกษา
อย่างต่ าปริญญาตรี เพ่ือเป็นการยกระดับมาตรฐานการศึกษาและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
      2. ด้านการเงิน (Money) โดยการ 
       2.1 ปรับปรุงระบบเบิกจ่ายงบประมาณและระบบประเมินผลการใช้
จ่ายเงินให้คล่องตัว รวดเร็วและรัดกุมข้ึน 
       2.2 พัฒนาระบบบริหารงบประมาณและระบบจัดเก็บภาษีของ
หน่วยงานภาครัฐ 
       2.3 สนับสนุนการควบคุมตรวจสอบการใช้งบประมาณของหน่วยงาน
ของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ิมข้ึน 
       2.4 ให้ความคุ้มครองเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ปฏิบัติหน้าที่จัดเก็บภาษีด้วย
ความสุจริตเพิ่มมากขึ้น 
       2.5 ยึดหลักเศรษฐกิจแบบพ่ึงตนเองทั้งเศรษฐกิจภายในและเศรษฐกิจ
เพ่ือการส่งออก 
       2.6 สนับสนุนให้มีการต่อสู่แข่งขันทางธุรกิจมากขึ้นทั้งภายในและนอก
ประเทศ 
       2.7 ส่งเสริมให้หน่วยงานปกครองท้องถิ่นรวมตัวกันจัดตั้งบริษัทหรือ
กองทุนเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น 
      3. ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material) โดยการ 
       3.1 สนับสนุนให้น าวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัยมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนเพิ่มมากขึ้น 
       3.2 เพ่ิมงบประมาณเพ่ือจัดซื้อคอมพิวเตอร์และค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรมบุคลากร 
      4. ด้านการบริหารงานทั่วไป (Management) โดยการ 
       4.1 ส่งเสริมการปฏิรูประบบราชการซึ่งครอบคลุมทั้งการปฏิรูปที่
ระบบการบริหารงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
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       4.2 ลดอ านาจหน้าที่และลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการของภาครัฐ
พร้อมกับส่งเสริมให้ภาคเอกชนหรือภาคประชาชนเข้ามามีอ านาจหน้าที่มากข้ึน 
       4.3 สร้างหรือพัฒนาระบบควบคู่ไปกับการสร้างคน 
       4.4 สนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายที่เข้มงวดมากขึ้น 
       4.5 สนับสนุนให้ก้าวไปสู่ความเป็นประชาธิปไตยมากข้ึน 
       4.6 สนับสนุนให้ก้าวไปสู่ความทันสมัยมากขึ้น  ไม่ว่าจะเป็นความ
ทันสมัยด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสาร 
       4.7 สนับสนุน ให้น าความรู้ทางวิชาการและข้อมูลข่ าวสารมา
ประยุกต์ใช้กับประสบการณ์เพ่ิมมากข้ึน 
       4.8 นำแนวคิดหรือวิชาการความรู้ด้านบริหารจัดการของภาคเอกชน
มาประยุกต์ใช้ 
       4.9 ผสมผสานหรือบูรณาการมากข้ึน 
       4.10 ยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
       4.11 เพ่ิมอ านาจเพ่ือสร้างความเป็นเอกภาพ ความคล่องตัวและความ
รวดเร็วในการบริหารงานในส่วนภูมิภาค 
       4.12 มีผู้รับผิดชอบหรือมีเจ้าภาพอย่างชัดเจนเพ่ือเน้นประสิทธิภาพ
และป้องกันการปัดความรับผิดชอบ 
       4.13 สนับสนุนให้มีการก าหนดกรอบเวลาในการปฏิบัติราชการ 
       4.14 สนับสนุนและส่งเสริมการบริหารการพัฒนาที่เปิดเผยโปร่งใส
และตรวจสอบได้มากขึ้นทั้งในการบริหารพัฒนาภาครัฐและภาคเอกชน 
       4.15 ให้ความส าคัญกับการควบคุมตรวจสอบของประชาชนและ
องค์กรตามรัฐธรรมนูญมากข้ึน 
       4.16 ให้ความส าคัญกับการควบคุมตรวจสอบองค์กรตามรัฐธรรมนูญ
มากขึ้น 
       4.17 ปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติมากขึ้น 
       4.18 สนับสนุนและส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นสากลและผู้นา ของ
ประเทศในภูมิภาค 
       4.19 ยกฐานะจังหวัดบางจังหวัดขึ้นเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ขนาดใหญ ่
       4.20 ยุบ ยกฐานะหรือรวมชุมชนหรือท้องถิ่นหลายแห่งเข้าด้วยกัน 
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       4.21 จ ากัดวาระการด ารงต าแหน่งของหัวหน้าฝ่ายบริหาร โดยเฉพาะ
ในหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่น 
       4.22 ปรับเปลี่ยนจากประชาธิปไตยแบบตัวแทนไปเป็นประชาธิปไตย
แบบมีส่วนร่วมหรือเป็นประชาธิปไตยโดยตรง 
       4.23 ผ่อนปรนการควบคุมกา กับดูแลมากข้ึน 
       4.24 ส่งเสริมให้การบริหารการพัฒนาภายในท้องถิ่นมีเอกภาพและมี
ประสิทธิภาพมากกว่าการมุ่งถ่วงดุลอ านาจกันจนท าให้การปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ 
       4.25 ส่งเสริมสนับสนุน ให้หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่ น เป็น
ศูนย์กลางของการพัฒนา 
       4.26 สนับสนุนการจัดท าประมวลกฎหมาย 
       4.27 หน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐให้ความส าคัญกับการ
บริหารการพัฒนาตามแนวทางคุณธรรมและการบริหารการพัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ิม
มากขึ้นโดยน ามาผสมผสานกับแนวทางการพัฒนาที่เน้นวัตถุ 
      5. ด้านการให้บริการประชาชน (Market) โดยการ 
       5.1 ยึดถือประชาชนหรือผลประโยชน์ของประชาชนส่วนรวมเป็น
เป้าหมายหลัก 
       5.2 พัฒนาและยกระดับมาตรฐานการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนเพิ่มขึ้น 
       5.3 กระจายการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนให้กว้างขวางและ
ทั่วถึงและใกล้ชิดประชาชนมากขึ้น 
       5.4 สนับสนุนให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนเพิ่มมากขึ้น 
       5.5 สนับสนุนและปกป้องคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนและ
สร้างความเป็นธรรมในสังคมเพ่ิมมากข้ึน 
       5.6 สนับสนุนช่วยเหลือคนยากจนและผู้ด้อยโอกาสเพ่ิมมากข้ึน 
      6. ด้านคุณธรรม (Morality) โดยการ 
       6.1 สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคคลหรือหน่วยงานภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการควบคุมตรวจสอบคุณธรรมของฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจ าของหน่วยงานของรัฐและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ิมมากข้ึน 
       6.2 สนับสนุนและส่งเสริมให้ เผยแพร่สร้างและปลูกฝังค่านิ ยมที่
เอ้ืออ านวยต่อการบริหารงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐมากข้ึน 
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       6.3 สนับสนุนและส่งเสริมคุณธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐมากขึ้น 
      7. ด้านเวลา (Minute) โดยการ 
       7.1 ปัจจัยด้านเวลาหรือการบริหารเวลาจะมีความส าคัญเพ่ิมมากข้ึน 
       7.2 หน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐเห็นถึงความส าคัญของเวลา
เพ่ิมมากข้ึน เช่น ปฏิบัติงานตรงต่อเวลามากขึ้น เป็นต้น 
       7.3 การปฏิบัติงานในอนาคตจะเป็นไปในทิศทางที่รวดเร็วขึ้นหรือใช้
เวลาลดน้อยลง 
       7.4 ผู้บริหารหรือนักบริหารการพัฒนาจะให้ความส าคัญกับเวลามาก
ขึ้น 
       7.5 กรอบเวลาหรือปัจจัยด้านเวลาจะถูกน ามาใช้เป็นตัวชี้วัดในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการเพ่ิมมากข้ึน 
       จากแนวคิดและทฤษฎีการปกครองส่วนท้องถิ่น สรุปได้ว่าการปกครอง
ท้องถิ่นเป็นการปกครองที่ราชการบริหารส่วนกลางได้กระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถิ่น
ซึ่งเป็นองค์กรที่มีสิทธิตามกฎหมาย มีพ้ืนที่และประชากรเป็นของตนเอง มีอ านาจอิสระ (Autonomy) 
ในการปฏิบัติอย่างเหมาะสมและเป็นรูปแบบการปกครองที่มีความส าคัญ  กล่าวคือ เป็นสถาบัน
ฝึกสอนทางการเมืองให้แก่ประชาชนและเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับชาติ  
เป็นรูปแบบการปกครองที่เน้นการกระจายอ านาจการปกครองที่รัฐมอบอ านาจการปกครองบางส่วน
ให้กับองค์กรอ่ืนนอกจากองค์กรส่วนกลางเพ่ือจัดทา บริการสาธารณะบางอย่างโดยให้มีความเป็น
อิสระในการด าเนินการและหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบต่าง  ๆ สามารถก าหนด
วิธีการบริหารงานของตนเองรวมถึงการพัฒนารูปแบบการบริหารงานด้วยวิธีการต่าง  ๆ เพ่ือ
ผลประโยชน์ของส่วนรวมได้  
      โดยสรุป  ภาวนีโย น่าเจริญใจ มีความรู้จริง หมายถึง มีความรู้ในการ
บริหารงานมีการพัฒนาตนให้เป็นผู้มีความสามารถและความช านาญในการปฏิบัติงานในความคิด
ทันสมัย ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีการพัฒนาตนเอง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพมีความรู้ความเข้าในใจใน
งานปฏิบัติตนตามระเบียบขององค์กรเป็นแบบอย่างที่ดีน่ายกย่อง  และมีวิสัยทัศน์ในการท างาน มอง
การณ์ไกล 
   4. วตฺตา รู้จักพูดให้ได้ผล รู้จัดพูดชี้แจงให้เข้าใจ  
    4.1  ความหมายของ วตฺตา รู้จักพูดให้ได้ผล รู้จัดพูดชี้แจงให้เข้าใจ  
     พระธรรมปิฎก (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) (2556: 204) กล่าวไว้ว่าเป็นผู้รู้จักพูด คือ 
วัตตา รู้จักพูดให้ได้ผล รู้ว่าในสถานการณ์ไหนและกับใคร ควรพูดอะไร อย่างไร เป็นต้น คือ พูดให้เขา
เข้าใจ พูดให้เขาได้รับประโยชน์ และพูดให้เขาช่วยกันสร้างสรรค์ประโยชน์  
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พระราชนันทมุนี (ปัญญานันทภิกขุ) (2557: 144 – 145) ได้อธิบายว่า วัตตา คือเป็นคนเคารพ
ระเบียบแบบแผน เป็นคนมีระเบียบในการแต่งกาย มีระเบียบตั้งแต่ศีรษะถึงเท้า ผมต้องแต่งผมให้
เรียบร้อย ให้เด็กเห็นว่าครูเป็นผู้มีระเบียบแบบแผนช่วยกันทำให้โรงเรียนสะอาด 
     มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (2560: 102)  ได้กล่าวว่า  วตฺตา จ หมายถึง 
นอกจากจะให้เกิดความรู้สึกอยู่ในใจแล้วยังออกมาเป็นรูปธรรมด้วย  คือ วตฺตา จ เป็นผู้สามารถว่า
กล่าวตักเตือน เป็นนักพูด คือเป็นผู้ฉลาดในการใช้ถ้อยค า น่ารับฟัง มีเหตุมีผล มีหลักการ พูดถูก
จังหวะ การพูดนี้เป็นสิ่งส าคัญอันหนึ่งที่ช่วยให้ผู้ท าหน้าที่กัลยาณมิตรประสบความส าเร็จในการชักน า
บุคคลผู้หลงผิด ท้อแท้ หมดก าลังใจ หมดความยินดีในการท าหน้าที่ ให้กลับมีความเห็นถูก มีก าลังใจ 
เกิดความยินดีที่จะท าหน้าที่นั้นต่อ  
     สวัสดิ์ ทองมีเพชร (2561: 32) กล่าวไว้ว่า วัตตา จะรู้จักพูดให้ได้ผล คือ รู้จัก
ชี้แจงให้เข้าใจ รู้ว่าเมื่อไรควรพูดอะไร อย่างไร คอยให้ค าแนะน าว่ากล่าวตักเตือนเป็นที่ปรึกษาท่ีดี 
โดยสรุป วตฺตา รู้จักพูดให้ได้ผล รู้จัดพูดชี้แจงให้เข้าใจ หมายถึง ผู้บริหารอธิบายเหตุผลด้วย วาจาที่
ไพเราะอ่อนหวาน ชวนฟัง ชี้แจงนโยบายด้านต่าง ๆ แก่บุคลากรโดยใช้ค าพูดที่นุ่มนวลสละสลวยด้วย 
ถ้อยค าอธิบายงานที่ท าให้บุคลากรรู้สึกถึงผลที่เกิดขึ้น มีค ากล่าว “ขอโทษ” หรือ “ขออภัย” เมื่อเกิด
ให้ข้อมูลผิดพลาดกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยค าพูดที่สภาพและยินดีอธิบายงานอย่างเต็มใจ  ด้วย
ถ้อยค าสุภาพ ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดที่เก่ียวข้องกับดังนี้ 
    4.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น า 
     4.2.1 ความหมายของผู้น า 
      ประเวศ วะสี (2550: 10) กล่าวว่า ผู้น า คือ ผู้ที่สามารถก่อให้สังคมมี
จุดมุ่งหมายร่วมกัน และรวมพลังกันปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย 
      กวี วงศ์พฒุ (2552: 17) กล่าวว่า ภาวะผู้น า คือ การที่ผู้น า ใช้อิทธิพลใน
ความสัมพันธ์ซึ่งมีอยู่ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือปฏิบัติและอ านวยการโดยใช้
กระบวนการติดต่อซึ่งกันและกัน เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย 
      อรุณ รักธรรม (ม.ป.ป.; อ้างถึงใน กวี วงศ์พุฒ, 2552: 17) กล่าวว่า ผู้น า 
คือ บุคคลซึ่ งได้รับการแต่งตั้ งขึ้น  หรือได้รับการยกย่องขึ้นให้ เป็นหัวหน้าผู้ตัดสินใจ  เพราะ                     
มีความสามารถในการปกครอง บังคับบัญชาและจะพาผู้ใต้บังคับบัญชา หมู่ชนไปในทางที่ดีหรือชั่วได้ 
      พระธรรมปิฎก (ม.ป.ป.; อ้างถึงใน เสม พริ้งพวงแก้ว, 2552: 2) กล่าวว่า 
ผู้น า คือ บุคคลที่จะมาประสานช่วยให้คนทั้งหลายร่วมกัน โดยที่ว่าจะเป็นการอยู่ร่วมกันก็ตาม หรือ 
ท าการร่วมกันก็ตามให้พากันไปด้วยดี สู่จุดมุ่งหมายที่ดีงาม 
      ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2554: 3) กล่าวว่า ผู้น า คือ ผู้ที่พาผู้ตามไปสู่สิ่งที่
ดีกว่าซึ่งเมื่อแรกเริ่มต้องเผชิญกับความยุ่งยากล าบากก่อนจึงจะพบกับความส าเร็จ ผู้น า จะต้องไม่กลัว
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ที่จะมีคนไม่เห็นด้วย คนที่ไม่ชอบ คนที่ขัดขวางในการเป็นผู้น า ต้องกล้ายืนหยัดในความเป็นตัวของ 
ตัวเราในวิชาชีพ หรือในองค์กร 
      สมชาติ กิจยรรยง (2554: 20) กล่าวว่า ผู้น า คือ ผู้ใช้ต าแหน่งหน้าที่ใน
การชักจูงให้ผู้อื่นปฏิบัติตามอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
      สมคิด บางโม (2555: 229) ให้ความหมายว่า ผู้น า หมายถึงสมาชิกของ
กลุ่มที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อคนอื่น ๆ ในกลุ่ม เป็นผู้ที่แผ่อิทธิพลไปยังคนอ่ืนมากกว่าการที่คนอื่นจะแผ่
อิทธิพลมายังตนและสมาชิกคนอ่ืน ๆ ยอมรับโดยความสมัครใจ บุคคลนี้เป็นผู้น า กลุ่มและน ากลุ่ม
บรรลุเป้าหมายได ้
      สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2550: 14) ให้ความหมายคา ว่า ผู้น า บุคคลที่ได้รับ
มอบหมายซึ่งอาจโดยการเลือกตั้งหรือแต่งตั้งและเป็นที่ยอมรับของสมาชิกให้มีอิทธิพลและบทบาท
เหนือกลุ่มสามารถที่จะจูงใจ ชักน า หรือชี้น า ให้สมาชิกของกลุ่มรวมพลังเพ่ือปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ของ
กลุ่มให้ส าเร็จ 
      วิเชียร วิทยาอุดม (2550: 3) เสนอว่า ผู้น า เป็นเพียงบุคคลที่ได้รับการ
ยอมรับหรือได้รับการยกย่องให้เป็นหัวหน้าจากสมาชิกในกลุ่ม เนื่องจากลักษณะใดลักษณะหนึ่งอัน
เกิดจากบุคลิกลักษณะของเขาในสถานการณ์หนึ่ง ๆ ซึ่งยอมรับในตัวของเขา เช่นเป็นคนกล้า มีความรู้
ความสามารถ มีสติปัญญาฉลาดหลักแหลมกว่าคนอ่ืน แต่ตรงกันข้ามเขาอาจไม่มีลักษณะของความ
เป็นผู้น า หรือมีภาวะผู้น า ก็ได้ 
      พงษ์ศักดิ์ ทองพันชั่ง (2554: 2) ผู้น า หมายถึง ผู้ที่มีอิทธิพลเหนือบุคคล
อ่ืนในกลุ่มเป็นบุคคลที่สมาชิกให้การยอมรับในสถานการณ์หนึ่ง ๆ สามารถใช้อิทธิพลที่มี กระตุ้นโน้ม
น้าว จูงใจ และชักชวนให้บุคคลอ่ืนในกลุ่มปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ จนบรรลุเป้าหมายขององค์การ
หรือตามจุดมุ่งหมายที่ผู้น าก าหนดไว้  
      Halpin (1996; อ้างถึงใน สิริเกรียงไกร ธรรมโชติ, 2556: 10) ได้กล่าว
สรุปความคิดเห็นว่า ผู้น า ควรจะหมายถึง บุคคลทั้ง 5 ประการ ต่อไปนี้ 
       1. ผู้น า หมายถึง บุคคลหนึ่ งที่มีบทบาทหรือมี อิทธิพลต่อคนใน
หน่วยงานมากกว่าผู้อ่ืน 
       2. ผู้น า หมายถึง บุคคลผู้หนึ่งซึ่งมีบทบาทเหนือคนอ่ืน 
       3. ผู้น า หมายถึง บุคคลผู้หนึ่งซึ่งมีบทบาทส าคัญที่สุด ในการท าให้
หน่วยงานด าเนินไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ 
       4. ผู้น า หมายถึง บุคคลผู้หนึ่ง ซึ่งได้รับเลือกจากผู้อื่นให้เป็นผู้น า 
       5. ผู้น า หมายถึง บุคคลผู้หนึ่งซึ่งด ารงต าแหน่งในหน่วยงาน หรือด ารง
ต าแหน่งหัวหน้า 
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      จากค ากล่าวข้างต้นสรุปความหมายของ ผู้น า คือ ผู้ที่มีบทบาทส าคัญเป็น
หลักในการท างานและยังในฐานะหัวหน้าของกลุ่ม โดยได้รับความไว้วางใจจากสมาชิกกลุ่มให้เป็นผู้มี
อิทธิพลเหนือคนอ่ืนในทางปฏิบัติ และสามารถดำเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของกลุ่มให้มี
ประสิทธิภาพหรือบุคคลที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งอาจโดยการเลือกตั้งหรือแต่งตั้งและเป็นที่ยอมรับของ
สมาชิกให้มีอิทธิพลและบทบาทเหนือกลุ่ม สามารถที่จะจูงใจชักน าชี้ทางให้สมาชิกของกลุ่มรวมพลัง
เพ่ือปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ของกลุ่มให้ส าเร็จ 
     4.2.2 แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้น า 
      ในแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น า เป็นแนวคิดที่มีนักวิชาการได้พูด
ถึงไว้ในลักษณะผู้น า ที่พึงประสงค์ประกอบไปด้วยคุณลักษณะของผู้น า ในด้านต่าง ๆ ตลอดจนทฤษฎี
คุณลักษณะของผู้น า ดังต่อไปนี้ 
       นิตย์ สัมมาพันธ์ (2556: 35-36) บุคคลเกิดมาพร้องกับลักษณะบาง
ประการที่จะช่วยสนับสนุนให้เขาเป็นผู้น า ซึ่งอธิบายถึงคุณลักษณะที่ทา ให้ผู้น า มีลักษณะแตกต่าง
จากผู้ที่ไม่ใช่ผู้น า รวมทั้งเป็นคุณลักษณะที่ท าให้ผู้น าท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ คุณลักษณะของ
ผู้น า สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
        1. คุณลักษณะทางด้านบุคลิกภาพ (Personality Traits) ผู้น า ควร
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Initiative) ในการทำงาน มีการตัดสินใจและท ากิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเอง
มีการสร้างความไว้วางใจ (Trustworthiness) แก่กลุ่มผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ที่เกี่ยวข้องกลุ่มจะมี
ความเชื่อมั่นว่าผู้น า จะต้องแสดงความซื่อสัตย์ มั่นคงและเชื่อถือได้จนสามารถก่อให้เกิดความไว้วางใจ
แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องและมีความรู้ (Knowledge) อันที่จะน าไปใช้เพ่ือการก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) การ
แก้ปัญหา (Problem Solving) การตัดสินใจที่ถูกต้อง (Correct Decision) และมีความกระตือรือร้น 
(Enthusiasm) เป็นการแสดงออกด้วยความสนใจและตั้งใจในการทำสิ่งหนึ่งสิ่งใด 
        2. คุณลักษณะทางสังคมของภาวะผู้น า (Social Traits) ผู้น า ควรมี
ความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence) แม้อยู่ใต้ภาวะความกดดันหรือภาวะวิกฤต มีความเข้าใจ
อารมณ์และความเห็นอกเห็นใจ (Sensitivity to other and Empathy) โดยต้องทำความเข้าใจ
ความรู้สึกนึกคิด (ทัศนคติ ความสนใจและอารมณ์) ของกลุ่มสมาชิกกลุ่มความสามารถในการยืดหยุ่น
ได้และความสามารถในการปรับตัว (Flexibility and Adaptability) เป็นความสามารถที่จะปรับ
ภารกิจและความต้องการของทีมงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
ความร่วมมือ (Cooperative) ถือเป็นเรื่องส าคัญในการเป็นผู้น า เพราะผู้น าต้องเป็นผู้ที่สามารถชักจูง
ให้ผู้ร่วมงานตั้งใจท างานหรือตามที่ผู้น า ต้องการด้วยความเต็มใจรวมทั้งคุณลักษณะทางกายภาพของ
ภาวะผู้น า (Physiological Traits) คือ มีความสูง (Height) มีน้ าหนักมาก (Weight) และมีเสน่ห์ 
(Attractiveness) 
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       วีระวัฒน์ ปันนิตามัย (2554: 12-19) ได้กล่าวถึงคุณสมบัติพึงประสงค์
ของการเป็นผู้น าที่ดี ไว้ดังนี้ 
        1. แสดงความเป็นของแท้  (Authenticity) หมายถึง ผู้น า ต้อง
แสดงความเชื่อมั่นศรัทธาในสิ่งที่ตนยึดถือต่อค่านิยมเชิงสร้างสรรค์อย่างแท้จริง กระตุ้น และก่อให้เกิด
ความทะเยอทะยาน สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีขององค์การได้ สนับสนุนศรัทธาคา พูดของตนด้วยการ
กระทำ 
        2. การมีวิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง ผู้น า มีความสามารถพินิจ
พิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งในและนอกองค์การในแง่มุมของอดีตและปัจจุบัน คาดคะเนพยากรณ์และ
สร้างภาพ  (Image) ฉายไปในอนาคตได้ว่าจะมีการเปลี่ ยนแปลงอะไร  แล้วท าการสื่อสาร 
(Communication) ภาพดังกล่าวให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 
        3. ต้องมีความกล้าตัดสินใจ (Decisiveness) คือ ต้องการตัดสินใจ
ที่เหมาะสมทันกาล และต้องตัดสินใจภายใต้ข้อมูล และทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจา กัด นอกจากนี้ผู้น า 
ที่ดีต้องมีความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจใด ๆ ที่เกิดขึ้น 
        4. แสดงความใส่ใจ (Focus) ผู้น า ต้องเลือกที่จะใส่ใจ และสนใจ
บางเรื่องไม่ควรใส่ใจเสียเวลาในทุกกเรื่อง หรือให้ความส าคัญในทุก ๆ เรื่องเท่ากันหมด การจัดล าดับ
ความส าคัญและความเร่งด่วนของงานที่ทา จึงมีความหมายมาก 
        5. สร้างความรู้สึกประทับใจ (Personal Touch) ผู้น า ที่ดีต้อง
สามารถสร้างศรัทธาและความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใต้บังคับบัญชารู้จักการใช้ช่องทางการสื่อสารอย่างไม่
เป็นทางการได้อย่างถูกกาลเทศะ สอบถามทุกข์สุขของผู้ใต้บังคับบัญชา รู้จักการสร้างขวัญและ
ก าลังใจ สิ่งหนึ่งที่ส าคัญมากกับการเป็นผู้น า ในยุคนี้ คือ การบริหารความประทับใจ (Impression 
Management) รู้จักที่จะชูภาพพจน์ของตนเองให้สูงเด่น หรือ ลดบทบาทให้น้อยลงให้ถูกกาลเทศะ 
        6. มีความสนใจในการสื่อสารและเก่งคน (Communication and 
People Skill) ทักษะการพูด ฟัง เขียน อ่าน ของผู้น า สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถของสมองของ
ผู้น า ผู้น าไม่สามารถที่จะท างานทุกอย่างได้ด้วยตนเองภายใต้เวลาที่จำกัด ความสามารถสื่อสารและ
อาศัยการเก่งคน การมีเครือข่ายเก่งคน การมีเครือข่ายมนุษยสัมพันธ์ที่ดีจะสามารถท าให้ผู้น า 
สามารถร้องขอความช่วยเหลือ กระตุ้นแรงจูงใจ และใช้คนท างานให้ส าเร็จตามที่ผู้น า ต้องการ 
        7. การพัฒนาตนเองอยู่เสมอ (Ever Forward) ผู้น า จะต้องพัฒนา
ลักษณะการท างานให้ดีอยู่เสมอ เพ่ือนา มาปรับปรุงการท างานให้ดียิ่งขึ้น 
       ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2554: 63) กล่าวว่า ลักษณะของผู้น า ที่ พึง
ปรารถนา คือ ทั้งดีเก่งกล้า แข็งแรง คิดเป็น และชอบท าในสิ่งที่ถูกต้อง (Do the Right Thing) 
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ประกอบด้วยลักษณะทั้ง 7 ประการ คือ สามารถสร้างศรัทธา พาบอกทิศทาง พิชิตโอกาสมาควบคุม
สร้างขุมก าลัง ปลูกฝังให้ใฝ่ดี และมีวัฒนธรรมที่เหมาะสม 
       สมชาติ กิจยรรยง (2554: 11) กล่าวว่าผู้น า ที่ดีต้องมีลักษณะ ดังนี้ 
        1. รู้จักตนเองในบทบาท ความคิดและทัศนคติในการเป็นผู้น า 
        2. รู้จักขอบเขตของอ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบ 
        3. มีการเป็นผู้น า ที่จะประพฤติตนเป็นแบบอย่าง 
        4. พัฒนาผู้ปฏิบัติงานแทนเรา 
        5. มีความเชี่ยวชาญในหลักการบริหาร 
        6. รู้จักการแก้ไขปัญหางานที่ทำหรือรับผิดชอบ 
        7. มีความรอบรู้และกว้างขวาง 
        8. ซื่อตรงและยึดมั่นต่อคุณธรรม 
        9. ใช้ประสบการณ์เป็นเครื่องช่วย 
        10. ทันต่อเหตุการณ์เสมอ 
       จรูญ คูณม ี(2552: 3-4) ให้ทัศนะเก่ียวกับภาวะผู้น า ที่ดีไว้ ดังนี้ 
        1. บุคลิกภาพ 
        2. บริหารงานโดยหลักการ 
        3. มุ่งไปสู่ความเป็นเลิศ 
        4. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
        5. เป็นนักแก้ปัญหา 
        6. ความมุ่งหวังต้องกระจ่าง 
        7. ประเด็นปัญหาต้องเปิดเผยให้ทุกคนได้รับรู้ร่วมกัน 
        8. เป้าหมายท้าทาย น่าฝันใฝ่ ดึงดูดใจ 
        9. ทุกอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได ้ชี้แจงได้ 
        10. ต้องประสานพลัง 
        11. ส่งเสริมพ่ึงพาซึ่งกันและกันให้เข้าลักษณะเอกภาพพหุคูณ 
        12. มีค่านิยมร่วมกัน 
         13. ความรับผิดชอบทั้งส่วนตัวและส่วนรวม 
        14. ร่วมกันตรวจสอบ ร่วมกันตัดสินใจ 
        15. คิดล่วงหน้า คิดถึงอนาคต 
        16. มองต่างมุม ยอมรับความแตกต่าง 
        17. ความรอบคอบถี่ถ้วน 
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        18. สื่อสารไปกลับ 
        19. พิสูจน์ความคิดของตน 
        20. มีเหตุผล 
        21. ค้นหาสิ่งที่ถูกต้อง 
        22. รับฟังเหตุผล 
        23. หลีกเลี่ยงผลประโยชน์ส่วนตัว 
        24. ยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม  

     โดยสรุป  วตฺตา รู้จักพูดให้ได้ผล รู้จัดพูดชี้แจงให้เข้าใจ หมายถึง  มีการพูด

ชี้แจงอธิบายข้อปฏิบัติในงานต่าง ๆ ด้วยความสมเหตุสมผลอย่างเหมาะสม มีการถ่ายทอดความรู้

วิธีการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนมีการตักเตือนผู้กระท าความผิดอย่างมีเหตุผลแนะน า  ส่งเสริมในสิ่งที่

เป็นประโยชน์ รู้จักพูดให้ได้ผล รู้ว่าในสถานการณ์ไหนและกับใคร ควรพูดอะไร อย่างไร 

   5. วจนกฺขโม ทนต่อถ้อยค า พร้อมที่จะรับฟังค าปรึกษา  
    5.1  ความหมายของวจนกฺขโม ทนต่อถ้อยค า พร้อมที่จะรับฟังค าปรึกษา 
     พระธรรมปิฎก (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) (2556: 204) กล่าวไว้ว่า เป็นผู้อดทนต่อ
ถ้อยค า คือ วจนักขโม อดทนต่อถ้อยค าคือพร้อมที่จะรับฟังค าปรึกษาซักถาม  ค าเสนอและ
วิพากษ์วิจารณ์ อดทนฟังได้ไม่เบื่อไม่ฉุนเฉียว พยายามที่จะช่วยชี้แจง จนกระทั่งเกิดความเข้าใจ
ชัดเจนทั้งไม่ท้อถอยและไม่ปล่อยปละ แต่จะเอาใจใส่อดทนต่อการที่จะแนะน าสั่งสอน  
     พระราชนันทมุนี  (ปัญญานันทภิ กขุ ) (2557: 144–145) ได้อธิบายว่ า        
วจนักขโม คือเป็นผู้มีความอดทนต่อสิ่งที่มากระทบ ปกติเด็กย่อมมีความซุกซนตามธรรมชาติ        
น่าร าคาญ ครูจักร าคาญไม่ได้ เบื่อไม่ได ้ชอบใจไม่ชอบใจก็ต้องทาท้ังนั้น จึงต้องทนเป็นพิเศษ 
     มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (2560: 102)  ได้กล่าวว่า วจนกฺขโม หมายถึง 
บอกกล่าวแล้วบางทียังไม่ชัดเจน ยังสงสัยอยู่เข้าไปซักถามเป็นผู้อดต่อถ้อยค าสูง ๆ ต่ า ๆ ได้ คือ 
บุคคลผู้ท าหน้าที่กัลยาณมิตรนั้นถึงเวลาจะว่ากล่าวสอนจ าต้องว่ากล่าวสอน แนะน า การว่ากล่าวสอน 
แนะน านั้น แม้จะเป็นสิ่งที่ดีมีประโยชน์ต่อผู้ฟัง เช่น การพูดเรื่องศรัทธา ศีล จาคะ และปัญญา ส าหรับ
ผู้เป็นมิจฉาทิฐิ ผู้ไม่มีศรัทธา ศีล จาคะ และปัญญา ย่อมไม่เป็นที่ชอบใจ จึงแสดงออกมาในรูปแบบ
ของการใช้ถ้อยค าที่หยาบคาย ต่อต้านติเตียน ส าหรับผู้เป็นสัมมาทิฐิย่อมชอบใจแสดงออกมาใน
รูปแบบของการสรรเสริญยกย่องแสดงความพอใจเมื่อธรรมดาเป็นเช่นนี้  ผู้ท าหน้าที่กัลยาณมิตร
จะต้องรู้เท่าทัน อดทนได้ ทั้งถ้อยค าที่ไม่น่าปรารถนา และถ้อยค าที่น่าพอใจ คือไม่ยินดียินร้าย
จนเกินไป การอดทนต่อถ้อยค าที่ไม่น่ายินดีก็นับว่ายากยิ่งแล้ว สิ่งที่ยากยิ่งกว่าคือ การอดทนต่อสิ่งที่
น่ายินดี นี่เป็นอีกด่านหนึ่งที่ส าคัญ ส าหรับบุคคลผู้ท าหน้าที่เป็นกัลยาณมิตร ผู้อดทนต่อถ้อยค าหรือ
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เสียงนี้ ฉะนั้น บัณฑิตหรือผู้ท าหน้าที่เป็นกัลยาณมิตรจึงต้องฝึกจิตของตนไม่ให้เอนเอียง  คือไม่
หวั่นไหว ไม่สะเทือนต่อโลกธรรม 8 ด้วยอ านาจความยินดีหรือยินร้ายให้สมตามพระพุทธพจน์ที่ว่า 
“ภูเขาศิลาล้วน เป็นแท่งเดียว ย่อมไม่สะเทือนด้วยลมฉันใดบัณฑิตทั้งหลายย่อมไม่เอนเอียงในเพราะ
นินทาและสรรเสริญฉันนั้น.”  
     สวัสดิ์ ทองมีเพชร (2561: 32) กล่าวไว้ว่า วะจะนักขะโม อดทนต่อถ้อยค า 
คือ พร้อมที่จะรับฟังค าปรึกษาซักถามแม้จุกจิก ตลอดจนค าล่วงเกินและค าตักเตือนวิพากษ์วิจารณ์
ต่าง ๆ อดทน 
     โดยสรุป วจนกฺขโม ทนต่อถ้อยค า พร้อมที่จะรับฟังค าปรึกษา พร้อมที่จะรับฟัง
ค าปรึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กร มีส่วนร่วมบริหารกิจกรรมขององค์กร และยินดีรับฟังปัญหา 
ด้วยความเต็มใจไม่ย่อท้อต่อความยากล าบากในด้านการบริหารจัดการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความทุ่มเทแม้
จะมีปัญหาและข้อจ ากัดขององค์กรในการบริหารพร้อมที่แก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้นเสมอในการปฏิบัติงาน
ครั้งต่อไป โดยไม่ย่อท้อ เพ่ือให้การบริหารให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ถึงแม้ว่าจะใช้เวลานานก็ต้องอดทน
ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดที่เก่ียวข้องกับดังนี้ 
    5.2  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
     ในที่นี้ผู้วิจัยจะกล่าวถึงความหมายเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม รูปแบบของการมี
ส่วนร่วม ระดับการมีส่วนร่วม และประโยชน์ของการมีส่วนร่วม ดังนี้ 
      5.2.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
       นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ มีทั้ง
ความหมายที่คล้ายคลึงกันและแตกต่างกันตามทัศนคติของแต่ละท่าน ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
        เจริญ ภัสระ (2550: 1) กล่าวว่าการมีส่วนร่วม หมายถึง ความ
พร้อมของประชาชนในการพัฒนาขีดความสามารถของตน ด้วยการร่วมคิด การร่วมตัดสินใจ อีกท้ังใช้
ความคิดสร้างสรรค์และความช านาญของประชาชนร่วมกับวิทยาการที่เหมาะสมในการจัดการและ
กระจายทรัพยากรที่มีอยู่ในสังคม เพ่ือประโยชน์ต่อการดา รงชีพทางเศรษฐกิจและสังคมตามความ
จ าเป็นโดยอาศัยความช่วยเหลือของหน่วยงานภายนอกน้อยที่สุด 
        ยุวัฒน์ วุฒิเมธี (2551: 4) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน 
หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ การร่วม
ปฏิบัติ และการร่วมรับผิดชอบในเรื่องต่าง ๆ อันมีผลกระทบมาถึงตัวประชาชน เอง และการที่จะ
สามารถท าให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือแก้ปัญหาและน ามาซึ่งสภาพความเป็นอยู่ที่ดี
ขึ้นแล้วจ าเป็นที่จะต้องยอมรับปรัชญาที่ว่ามนุษย์ทุกคนปรารถนาที่จะอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืนอย่างเป็นสุข
ได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมเป็นที่ยอมรับของผู้อ่ืน และพร้อมที่จะอุทิศตนเพ่ือกิจกรรมของกลุ่ม
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ขณะเดียวกันจะต้องยอมรับด้วยความบริสุทธิ์ใจว่า มนุษย์สามารถพัฒนาได้ถ้ามีโอกาสและได้รับการ 
ชี้ทางท่ีถูกต้อง 
        สุวรรณ พิณตานนท์  (2551: 46) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน หมายถึง ความร่วมมือของประชาชนด้วยความตั้งใจและสมัครใจ โดยไม่ถูกบังคับ ซึ่ง
ประชาชนจะต้องมีส่วนร่วมดังนี้  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจตกลงใจ การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามแผนงานและโครงการพัฒนา การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลและ
โครงการ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการพัฒนา 
        เจตน์ มงคล (2552: 10) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม 
หมายถึง กระบวนการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง ในการด าเนินงานพัฒนาใน
ลักษณะของการร่วมตั้งแต่เข้าร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมติดตามและ
ประเมินผล 
        ทวีทอง หงส์วิวัฒน์ (2552: 20) การมีส่วนร่วมคือ การที่ประชาชน
หรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนเองในการจัดการควบคุมการใช้และกระจายทรัพยากรที่มี
อยู่เพ่ือประโยชน์ต่อการด ารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคมตามความจ าเป็นอย่างมีศักดิ์ศรีในฐานะ
สมาชิกของสังคมในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการรับรู้และภูมิปัญญา ซึ่งแสดงออกใน
รูปการติดสินใจในการก าหนดชีวิตของตนอย่างเป็นตัวของตัวเอง 
        พิเชษฐ์  วงศ์เกียรติ์ขจร (2552: 62-63)  ได้ให้ความหมายของ การ
มีส่วนร่วมของประชาชนและการพัฒนาชุมชนว่า หมายถึง กระบวนการที่รัฐท าการส่งเสริม ชักน า 
สนับสนุน และสร้างโอกาสให้กับประชาชนและชุมชน ทั้งในรูปส่วนบุคคล กลุ่มคน ชมรม สมาคม 
มูลนิธิ และองค์กรอาสาสมัครรูปแบบต่าง ๆ โดยให้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานกิจกรรมหรือ
ด าเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่องรวมกัน เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายการพัฒนาที่ก าหนดไว้
และการบรรลุวัตถุประสงค์ 
        พรรณิภา โสตถิพันธุ์ (2553: 21) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง 
ความร่วมมือของประชาชนทั้งของปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มคนที่เห็นพ้องต้องกัน ร่วมกันรับผิดชอบหรือ
เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เพื่อการพัฒนาและแลกเปลี่ยนให้เป็นไปในทิศทางที่ต้องการ
โดยการกระท าของกลุ่มหรือองค์กร 
        สมพงษ์  เกษมสิน (2553: 194) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง 
การที่บุคคลได้มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานทั้งในด้านการแสดงความคิดเห็นและการปฏิบัติการมี
ส่วนร่วมจะช่วยสร้างพลังจิตให้ร่วมกันปฏิบัติงานอย่างเต็มที่มีประสิทธิภาพมากกว่าการยินยอมปฏิบัติ
ตามค าสั่ง นอกจากนี้การมีส่วนร่วมจะช่วยกระตุ้นให้บุคคลสนับสนุนเป้าหมายตลอดจนวัตถุประสงค์
ร่วมขององค์กรด้วย จากความหมายดังกล่าว จะเห็นว่าการมีส่วนร่วมปฏิบัติงานภายในองค์การ
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ประกอบด้วยสาระส าคัญ 3 ประการ คือ การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การมีส่วนร่วมให้
เกิดการยอมรับในเป้าหมาย และการมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดความส านึกในหน้าที่ความรับผิดชอบ 
        โกวิทย์ พวงงาม (2553: 63-64, 81-82) ได้ให้ความหมายของการ
มีส่วนร่วมของประชาชน ว่าหมายถึง การให้โอกาสประชาชนเป็นฝ่ายตัดสินใจ ก าหนดปัญหาความ
ต้องการของตนเองอย่างแท้จริงเป็นการเสริมพลังอ านาจ (Empowerment) ให้แก่ประชาชน กลุ่ม 
องค์กรชุมชนให้สามารถระดมขีดความสามารถในการจัดการทรัพยากร การตัดสินใจ และควบคุมดูแล
กิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชนมากกว่าที่จะเป็นฝ่ายตั้งรับ การมีส่วนร่วม เป็นอ านาจในการตัดสินใจของ
บุคคล กลุ่มองค์การ ในการเข้าร่วมกระบวนการท างานหนึ่งที่อาศัยความพร้อมเพรียงกัน เพ่ือสร้าง
พ้ืนที่ทั้งด้านการท างานและจิตใจที่มุ่งไปสู่ความส าเร็จตามที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ สภาพความคิด ระบบความเชื่อและความยึดหมั่นถือมั่นภายในตัวตนของแต่ละบุคคล 
แต่ละหน่วยงานแต่ละองค์กร อีกทั้งยังขึ้นอยู่กับกาลเวลาแต่ละยุคแต่ละสมัย การมีส่วนร่วมเป็นหัวใจ
ของการเสริมสร้างพลังการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม (Teamwork) ที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนา ก็คง
ไม่แปลกเพราะการมีส่วนร่วมท าให้ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนร่วมทั้งหมดสามารถเข้าใจสถานการณ์ของ
งานโดยภาพรวมทั้งหมด โดยเฉพาะการท าให้รู้สึกว่าเขาเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน กลุ่ม องค์กร ที่
อยู่ในกระบวนการคิดริเริ่ม ตัดสินใจ วางแผนงาน และด าเนินงาน เป็นต้น ที่ส่งผลให้เกิดการอุทิศตน
ในการปฏิบัติงานนั้น ๆ มากยิ่งข้ึน เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปตามแนวทางที่ได้วางไว้ 
        Cohen และ  Uphoff (1977: 6) กล่ าวว่ า “การมีส่ วนร่วม” 
จะต้องประกอบด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน 4 ประการ ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ตัดสินใจว่าจะท าอะไรและท าอย่างไร 2) มีส่วนร่วมในการด าเนินการโครงการ ตัดสินใจในการใช้
ทรัพยากรสนับสนุนโครงการ และการร่วมมือกับองค์กร หรือกลุ่มกิจกรรมเป็นการเฉพาะ  3) มีส่วน
ร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์อันเกิดจากโครงการพัฒนาและ  4) มีส่วนร่วมในการประเมินผล
โครงการ 
        White (1982: 23) ได้ ให้ ค าจ ากั ด ความว่ า  ก ารมี ส่ วน ร่ วม
ประกอบด้วย 4 มิติ ด้วยกัน คือ มิติที่หนึ่งคือการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจว่าอะไรควรท าและท า
อย่างไร มิติที่สองมีส่วนร่วมในการเสียสละในการพัฒนา การลงมือปฏิบัติการตามท่ีตัดสินใจ มิติที่สาม 
มีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ที่เกิดจากการด าเนินงาน มิติที่สี่การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การที่ประชาชนเข้ามามีส่วน
เกี่ยวข้องในการด าเนินงานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่องร่วมกัน ร่วมคิด ร่วมท าร่วมรับผิดชอบ 
โดยการร่วมมือสนับสนุนการพัฒนาทั่ว ๆ ไปกับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง 
 
 



 

 

 
 52 

      5.2.2 ระดับการมีส่วนร่วม 
       บัญชร แก้วส่อง (2559: 112) ได้กล่าวว่าเนื่องจากการมีส่วนร่วมในแต่
ละระดับคาบเกี่ยวกัน เพ่ือให้ผลในทางปฏิบัติ ควรก าหนดกรอบระดับความเข้มของการมีส่วนร่วม
กว้าง ๆ เป็น 3 ระดับ  
        ระดับที่ 1 ระดับการมีส่วนร่วมเทียม (Pseudo-participation) 
หรือการมีส่วนร่วมแบบถูกกระท า (Passive participation) การมีส่วนร่วมในระดับนี้ผู้เข้าร่วมไม่มี
อ านาจใด ๆ ในการตัดสินใจแต่เป็นฝ่ายกระท าตามการตัดสินใจของบุคคลอ่ืนเท่านั้น 
        ระดับที่ 2 ระดับการมีส่วนร่วมบางส่วน (Partial Participation) 
การมีส่วนร่วมในระดับนี้ ผู้เข้าร่วมมีส่วนในการเสนอความคิดเห็น แต่อ านาจในการตัดสินใจอยู่ที่
บุคคลอื่น 
        ระดับที ่3 ระดับการมีส่วนร่วมที่แท้จริง (Genuine Participation) 
การมีส่วนร่วมในระดับนี้ความคิดเห็นของบุคคลที่เข้าร่วมได้รับการรับฟัง และยอมรับเป็นส่วนใหญ่ ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าอ านาจ การตัดสินใจอยู่ที่ผู้เข้าร่วมนั่นเอง 
       เจิมศักดิ์ ปิ่นทอง (2559: 272-273) ได้กล่าวถึงการระดมประชาชน
หรือการมีส่วนรวมของประชาชนอย่างแท้จริง มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
        1. การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาของชาวชนบทขั้นตอนนี้เป็น
ขั้นตอนแรกที่ส าคัญที่สุด เพราะถ้าชาวชนบทยังไม่สามารถเข้าใจปัญหา และสาเหตุของปัญหาด้านตัว
ของเขาเอง กิจกรรมต่าง ๆ ที่ตามมาก็ไร้ประโยชน์ เพราะชาวชนบทจะขาดความเข้าใจและมองไม่
เห็นความส าคัญของกิจกรรมนั้น สิ่งหนึ่งที่แน่นอนที่สุดก็ คือ ชาวชนบทเป็นผู้อยู่กับปัญหา และรู้จัก
ปัญหาของตนเองดีที่สุดแต่มนุษย์ย่อมจะยังมองปัญหาของตนไม่ชัดเจน จนกว่าจะมีเพ่ือนมาช่วยให้ตน
วิเคราะห์ถึงปัญหาของตนได้เด่นชัดยิ่งขึ้น เจ้าหน้าที่หรือนักพัฒนาจึงน่าจะมีหน้าที่เสมือนหนึ่งเป็น
กระจกเงาผู้คอยสะท้อนภาพหรือเป็นจิตแพทย์ผู้คอยซักถามให้ชาวชนบทเห็นภาพของปัญหาและ
วิเคราะห์ปัญหาด้วยตนเอง 
        2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนเป็นขั้นตอนต่อไปที่ขาดไม่ได้ 
เพราะถ้าหากเจ้าหน้าที่นักพัฒนาต้องการแต่ผลงานพัฒนาวัตถุให้เสร็จสิ้นโดยฉับไว ก็จะต้องมีการ
วางแผนงานด้วยตนเองผลที่ตามมาก็คือ ต่อไปเมื่อขาดหน้าที่ชาวชนบทก็ไม่สามารถจะสามารถ
วางแผนงานได้ด้วยตนเองอาจจะมีความยากล้าบากที่จะผลักดันให้เจ้าหน้าที่ หรือนักพัฒนาท้าหน้าที่
เป็นแต่เพียงเพ่ือนของชาวชนบทในการช่วยกันวางแผนงาน เพราะชาวชนบทโดยทั่ว ๆ ไปมีการศึกษา
น้อย แต่ถ้าเราไม่ให้ชาวชนบทได้มีส่วนร่วมในขั้นตอนนี้ โอกาสที่ชาวชนบทจะได้รับการศึกษาและ
พัฒนาตนเองในการวางแผนก็จะหมดไป เจ้าหน้าที่หรือนักพัฒนาจะต้องท้าใจให้ได้ว่าการศึกษาใดก็
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ตามต้องเริ่มความยากง่าย เร็ว ช้า จากระดับของผู้ที่จะรับการศึกษา มิใช่จากระดับความรู้
ความสามารถของตน 
        3. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน กล่าวคือ หลังจากที่ได้มีการ
วางแผนงานแล้ว ก็จะน ามาสู่ในขั้นตอนการด าเนินงาน ซึ่งถือว่าเป็นขั้นตอนหนึ่งที่ส าคัญในปฏิบัติงาน
ได้ด้วยตนเอง เพราะจากประสบการณ์การท างานชนบท อย่างน้อยชาวชนบทมีแรงงานของตนเป็นขั้น
ต่ าที่สุดที่สามารถจะเข้าร่วมได้ และในหลายๆ แห่งชาวชนบทสามารถจะร่วมลงทุนในกิจกรรมหลายๆ 
ประเภทได้ การร่วมด าเนินงาน จะท าให้ชาวชนบท คิดต้นทุนให้กับตนเองในการด าเนินงาน และจะ
ระมัดระวัง รักษากิจกรรมที่ท าขึ้น เพราะเขาจะมีความรู้สึกร่วมเป็นเจ้าของซึ่งต่างไปจากสภาพที่การ
ลงทุนและปฏิบัติงานทั้งหมดมาจากปัจจัยภายนอก จะมีอะไรเสียหาย ก็มิต้องเดือดร้อนมากนัก และ
การบ ารุงรักษาก็จะไม่เกิด เพราะเมื่อไม่ใช่ของเขาเขาก็จะไม่บ ารุงรักษา ไม่รัก และหวงแหนมัน 
นอกจากนั้นการร่วมปฏิบัติงานด้วยตนเองท้าให้ได้เรียนรู้การด าเนินกิจกรรมอย่างใกล้ชิด และเมื่อเห็น
ประโยชน์ก็จะสามารถด าเนินกิจกรรมชนิดนั้นด้วยตนเองต่อไปได้ 
        4. การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์ ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ส าคัญ
อย่างยิ่งอีกเหมือนกัน เพราะถ้าหากการการด าเนินการโดยบุคลากรภายนอก ชาวชนบทย่อมจะไม่ได้
ประเมินด้วยตนเองว่างานที่ท้าไปนั้นได้รับผลดี ได้รับประโยชน์หรือไม่อย่างใดการด าเนินกิจกรรม
อย่างเดียวกันในโอกาสต่อ ๆ ไปจึงอาจประสบความยากล้าบาก เพราะชาวชนบทไม่ได้ประโยชน์จาก
การด าเนินงานบุคคลภายนอกที่ไม่ได้ยุ่งเกี่ยวกับกิจกรรมนั้น ๆ แต่ถ้าคิดถึงจุดมุ่งหมายของการพัฒนา
ที่มุ่งจะพัฒนาคนการค านึงถึงแต่ความเที่ยงธรรมในแนวความคิดของคนภายนอกย่อมไร้ประโยชน์ 
การผสมผสานระหว่างคนนอกกับชาวชนบทน่าจะเกิดประโยชน์ตามวัตถุประสงค์มากกว่า โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งหากส่วนประกอบของคนนอกที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับกิจกรรมจะเป็นชาวชนบทในหมู่บ้านอ่ืน ๆ 
มาร่วมประเมินด้วยก็จะก่อให้เกิดประโยชน์ไม่น้อย เพราะนอกจากจะเป็นการเผยแพร่กิจกรรมออกไป 
(ถ้ากิจกรรมนั้นเกิดประโยชน์) แล้ว ชาวชนบทเองจะเข้าใจและมองคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ คล้ายคลึงกับ
ชาวชนบทด้วยกันเอง 
        5. การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนสุดท้ายที่
ส าคัญอย่างยิ่งอีกเหมือนกัน เพราะถ้าหากการตรวจสอบขาดการมีส่วนร่วมของชุมชน แต่เป็นการ
ด าเนินการโดยบุคคลภายนอกที่ไม่ได้ยุ่งเกี่ยวกับกิจกรรมนั้น ๆ แต่ถ้าคิดถึงจุดมุ่งหมายของการพัฒนา
ที่มุ่งจะพัฒนาคนการค านึงถึงแต่ความเที่ยงธรรมอาจจะไร้ประโยชน์ การผสมผสานระหว่างคน
ภายนอกกับชุมชนน่าจะเกิดประโยชน์ตามวัตถุประสงค์มากกว่า เพราะนอกจากจะเป็นการตรวจสอบ
แล้วยังแลกเปลี่ยนความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการและการเผยแพร่กิจกรรมออกไปสู่ชุมชนอ่ืน ๆ 
       นรินทร์ชัย พัฒนพงศา (2556: 17) กล่าวถึง ระดับการมีส่วนร่วม แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับ อย่างกว้าง ๆ คือ 
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        1. การมีส่วนร่วม เป็นผู้ให้ข้อมูลของตน/ครอบครัว/ชุมชนของตน 
เช่น การให้ข้อมูลการเจ็บป่วยของตนแก่แพทย์ ถ้าไม่ร่วมให้ข้อมูลที่เป็นจริง หรือแพทย์ไม่ฟังจริงก็
รักษาไม่ได้ผลดี 
        2. การมีส่วนร่วมรับรู้ข้อมูล-ข่าวสาร เช่นการรับรู้ข้อมูลของตนจาก
แพทย์ เพ่ือจะเป็นแนวทางการตัดสินใจได้ดีข้ึน เพราะสิ่งที่แพทย์รู้เกี่ยวกับตนนั้น ตนเองไม่รู้ทุกเรื่อง 
        3. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจโดยเฉพาะเกี่ยวกับโครงการที่ตน
จะมีส่วนได้ส่วนเสียด้วย 
        4. การมีส่วนร่วมท า คือร่วมในข้ันตอนการด าเนินงานทั้งหมด 
        5. การมีส่วนร่วมสนับสนุน คือ อาจไม่มีโอกาสร่วมท า แต่มีส่วน
ร่วมช่วยเหลือด้านอื่น ๆ เพื่อให้โครงการส าเร็จ 
      5.2.3 รูปแบบของการมีส่วนร่วม 
       นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ (2556: 10) เสนอรูปแบบของการมีส่วนร่วมไว้ 3 
ประการ ดังนี้ 
        1. การที่ประชาชนมีส่วนร่วมโดยตรง (Direct Participation) โดย
ผ่านองค์กรจัดตั้งของประชาชน (Inclusive Organization) เช่น การรวมกลุ่มเยาวชน กลุ่มต่าง ๆ 
        2. การที่ประชาชนมีส่วนร่วมทางอ้อม (Indirect Participation) 
โดยผ่านองค์กรผู้แทนของประชาชน (Representative Organization) เช่น กรรมการของกลุ่ม หรือ
ชุมชนกรรมการกลุ่มเลี้ยงไหม กรรมการหมู่บ้าน 
        3. การที่ประชาชนมีส่วนร่วมโดยการเปิดโอกาสให้  (Open 
Participation) โดยผ่านองค์กรที่ไม่ใช่ผู้แทนของประชาชน (Non-representative Organization) 
เช่น สถาบันหรือหน่วยงานที่เชิญชวน หรือเปิดโอกาสให้กับประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเมื่อไรก็ได้ทุก
เวลา 
       ทนงศักดิ์ คุ้มไข่น้ า และคณะ (2554: 77-78) เสนอว่า การมีส่วนร่วม
ของประชาชนควรมีส่วนร่วมครบทุกขั้นตอน คือนับตั้งแต่การมีส่วนร่วมในการคิด การศึกษาปัญหา
ความต้องการ การวางแผน จัดท าโครงการ การปฏิบัติตามโครงการ จนถึงการติดตามและประเมินผล
โครงการ 
       ชูชาติ พ่วงสมจิตร (2551: 28-29) ได้จ าแนกลักษณะการมีส่วนร่วม
ออกเป็น 11 มิติ คือ 
        1. จ าแนกตามกิจกรรมในการมีส่วนร่วม 
        2. จ าแนกตามประเภทของกิจกรรมหรือขั้นตอนของการมีส่วนร่วม 
        3. จ าแนกตามระดับความสมัครใจในการเข้าร่วม 
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        4. จ าแนกตามวิธีของการมีส่วนร่วม 
        5. จ าแนกตามระดับความเข้มของการมีส่วนร่วม 
        6. จ าแนกตามระดับความถ่ีของการมีส่วนร่วม 
        7. จ าแนกตามประสิทธิผลของการมีส่วนร่วม 
        8. จ าแนกตามพิสัยของกิจกรรม 
        9. จ าแนกตามระดับขององค์กร 
        10. จ าแนกตามประเภทของผู้มีส่วนร่วม 
        11. จ าแนกตามลักษณะของการวางแผน 
       กรรมวิธีการมีส่วนร่วมของประชาชน สามารถท าได้หลายวิธีที่ส าคัญมี
ดังต่อไปนี้ (โกวิทย์ พวงงาม, 2559: 11) 
        1. การเข้าร่วมประชุมอภิปราย เป็นการเข้าร่วมถกปัญหาหรือ
เนื้อหาสาระของแผนงานหรือโครงการพัฒนา เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของประชาชน 
        2. การถกเถียง เป็นการแสดงความคิดเห็นโต้แย้งตามวิถีทาง
ประชาธิปไตยเพ่ือให้ทราบถึงผลดี ผลเสียในกรณีต่าง ๆ โดยเฉพาะประชาชนในท้องถิ่นที่มีผลกระทบ 
ทั้งทางบวกและทางลบต่อความเป็นอยู่ของเขา 
        3. การให้ค าปรึกษาแนะน า ประชาชนต้องร่วมเป็นกรรมการใน
คณะกรรมการบริหารโครงการเพ่ือให้ความมั่นใจว่ามีเสียงของประชาชนที่ถูกผลกระทบ เข้ามีส่วน
ร่วม รับรู้และร่วมในการตัดสินใจและการวางแผนด้วย 
        4. การส ารวจ เป็นวิธีการให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ อย่างท่ัวถึง 
        5. การประสานงานร่วม เป็นกรรมวิธีที่ประชาชนเข้าร่วมตั้งแต่การ
คัดเลือกตัวแทนของกลุ่มเข้าไปเป็นแกนนาในการจัดการหรือบริหาร 
        6. การจัดทัศนศึกษา เป็นการให้ประชาชนได้เข้าร่วมตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง ณ จุดด าเนินการ ก่อนให้มีการตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่ง 
        7. การสัมภาษณ์หรือพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการกับผู้น า รวมทั้ง
ประชาชนที่ได้รับ ผลกระทบเพ่ือหาข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและความต้องการที่แท้จริงของท้องถิ่น 
        8. การไต่สวนสาธารณะ เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกกลุ่ม
เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นต่อนโยบาย กฎ ระเบียบในประเด็นต่าง ๆ ที่จะมีผลกระทบต่อประชาชน 
โดยรวม 
        9. การสาธิต เป็นการใช้เทคนิคการสื่อสารทุกรูปแบบเพ่ือเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึงและชัดเจนอันจะเป็นแรงจูงใจให้เข้ามามีส่วนร่วม 
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        10. การรายงานผล เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนทบทวนและ
สะท้อนผลการตัดสินใจต่อโครงการอีกครั้งหนึ่ง หากมีการเปลี่ยนแปลงจะได้แก้ไขได้ทันท่วงที 
       Chapin (1974: 109) ได้ท าการศึกษาแบบของการมีส่วนร่วม และได้
แบ่งแบบการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 แบบ ดังนี้ 
        1. การมีส่วนร่วมประชุม (Attendance at Meetings) 
        2. การมีส่วนร่วมออกเงิน (Financial Contribution) 
        3. การมีส่วนร่วมเป็นกรรมการ (Membership or Committees) 
        4. การมีส่วนร่วมเป็นผู้น า (Position of Leadership) 
       Cohen และ Uphoff (1977: 78) ได้ก าหนดรูปแบบของการมีส่วน
ร่วมไว้ 4 แบบคือ 
        1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ซึ่งอาจจะเป็นการตัดสินใจตั้งแต่
เรามีการตัดสินใจในส่วนกิจกรรม และการตัดสินใจในการด าเนินกิจกรรม 
        2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม 
        3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ซึ่งอาจจะเป็นวัตถุทาง
สังคม 
        4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
      จากแนวความคิดในเรื่องรูปแบบและลักษณะของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเป็นได้ทั้งการมีส่วนร่วมทางการเมือง ด้านการก าหนดนโยบาย ด้านกิจกรรม ด้านการ
ตรวจสอบ ด้านการแสดงออกด้วยวิธีอ่ืน โดยจะร่วมแบบเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได้ 
      โดยสรุป  วจนกฺขโม ทนต่อถ้อยค า พร้อมที่จะรับฟังค าปรึกษา หมายถึง  มี
ความยินดีและพร้อมที่จะรับฟังค าปรึกษา การซักถามปัญหาอยู่เสมอ มีความอดทนรับฟังค าวิพากษ์ 
วิจารณ์และข้อเสนอแนะโดยไม่รู้สึกร าคาญใจ สามารถรับรู้ปัญหาแก้ปัญหานั้น ๆ ด้วยความสุขุม
รอบคอบจนส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ควรมีความเป็นกลางมีความยุติธรรม ไม่อคติต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
   6. คมฺภีรญฺจ กถ  กตฺตา ชี้แจงเรื่องล้ าลึก ซับซ้อนให้เข้าใจได้   
    6.1  ความหมายของคมฺภีรญฺจ กถ  กตฺตา ชี้แจงเรื่องล้ าลึก ซับซ้อนให้เข้าใจได้   
     พระธรรมปิฎก (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) (2556: 204) กล่าวไว้ว่า เป็นผู้พูดถ้อยค า
ลึกซึ้งได้ คือ คัมภี รัญจะ กะถัง กัตตา สามารถอธิบายเรื่องยุ่งยากซับซ้อนให้เข้าใจและให้เรียนรู้ 
เรื่องราวที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นไป กัลยาณมิตรที่มีคุณสมบัติพิเศษที่จะช่วยลูกศิษย์ได้อย่างแท้จริงก็คือ  ผู้ที่
สามารถท าให้เข้าถึงสิ่งที่ลึกซึ้งให้ยิ่ง ๆ ขึ้นไป  
     พระราชนันทมุนี (ปัญญานันทภิกขุ) (2557: 144–145) ได้อธิบายว่า คัมภี
รัญจ กถัง กัตตา (คัมภีรัญจะ กะถัง กัตตา) คือ เป็นผู้เข้าใจหลักการสอนวิชาอะไรควรสอนอย่างไรเด็ก
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จึงจะเข้าใจ ของยากต้องท าให้ง่าย ของลึกต้องท าให้ตื้น ของไม่เห็นต้องท าให้เห็นชัดเจน แจ่มแจ้ง 
สอนแต่สิ่งที่รู้แล้วไปหาสิ่งที่ยังไม่รู้ง่ายไปหายาก ต่ าไปหาสูง เป็นต้น 
     มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (2560: 102) ได้กล่าวว่า คมฺภีรญฺจ กถ  กตฺตา 
หมายถึง เป็นผู้ที่กล่าวถ้อยค าหรือเรื่องที่ลึกซึ้งได้ ค ากล่าว สอนธรรมดาสามัญก็เป็นความดีของ
กัลยาณมิตรอยู่ทั่วไปแล้ว แต่กัลยาณมิตรที่มีคุณสมบัติพิเศษที่จะช่วยลูกศิษย์ได้อย่างแท้จริงก็คือ ผู้ที่
สามารถน าให้เข้าถึงสิ่งที่ลึกซึ้งให้ยิ่ง ๆ ขึ้นไป อันนี้จะเป็นปัจจัยที่ท าให้เราสามารถก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติ ถ้าเรื่องลึกซึ้งขึ้นไป ท่านไม่สามารถแนะน าได้เราก็อยู่ในระดับธรรมดา ความก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติ ก็ไม่เป็นไปเท่าที่ควรไปไม่ไกล หรือไม่ถึงที่สุดจึงจะต้องมีคุณลักษณะข้อที่ คือสามารถที่จะ
แถลงชี้แจงเรื่องลึกซึ้งได้ด้วย ในที่นี้คง หมายถึงเรื่องที่เก่ียวกับฌาน วิปัสสนา มรรค ผล และนิพพาน  
     สวัสดิ์ ทองมีเพชร (2561: 32) กล่าวไว้ว่า คัมภีรัญจะกะถังกัตตา แถลงเรื่อง
ล้ าลึกได้ คือ กล่าวชี้แจงเรื่องต่างๆที่ยุ่งยากลึกซึ้งให้เข้าใจได้ และสอนศิษย์ให้ได้เรียนรู้เรื่องราวที่ลึกซึ้ง
ยิ่งขึ้นได ้ 
     สรุปได้ว่า คมฺภีรญฺจ กถ  กตฺตา ชี้แจงเรื่องล้ าลึก ซับซ้อนให้เข้าใจได้ การเสนอ
ข้อมูล ข่าวสารที่เป็นจริง ล้ าลึก ชัดเจนเข้าใจง่าย วิเคราะห์ข้อมูลซับซ้อนให้เข้าใจได้ ชัดเจนแจ่มแจ้ง 
มีแนวคิดใหม่ ๆ สามารถอธิบายเข้าใจและน ามาปฏิบัติได้ สามารถอธิบายเรื่องยุ่งยาก ซับซ้อนให้ 
สามารถเข้าใจได้โดยง่ายและวางแผนการท างานอย่างรอบคอบทุกครั้งก่อนตัดสินใจสั่งการซึ่งผู้วิจัยได้
รวบรวมแนวคิดที่เก่ียวข้องกับดังนี้ 
     แนวคิด กระบวนการบริหาร 
      การบริหารให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ต้องอาศัยกระบวนการ
บริหารที่มีขั้นตอนที่ชัดเจน  เกี่ยวกับกระบวนการบริหาร (Procurement) ได้มีนักบริหารแบ่ง
กระบวนการบริหารไว้ทั้งในส่วนที่คล้ายคลึงและแตกต่างกัน ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556: 19) 
       สมยศ นาวีการ (2554: 23) กล่าวถึง กิจกรรมการบริหารที่ส าคัญไว้ 5 
อย่าง คือ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organize) การสั่งการ (Directing) และการ
ควบคุม (Controlling) 
       Gulick และ Urwick (1937: 13) แบ่งหน้าที่ของการบริหารเป็น 7 ขั้น 
ดังนี้  
        1. การวางแผน (Planning)  
        2. การจัดองค์การ (Organize)  
        3. การจัดคนเข้าท างาน (Staffing)  
        4. การอ านวยการ (Directing)  
        5. การประสานงาน (Coordinating)  
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        6. การเสนอรายงาน (Reporting) 
        7. การงบประมาณ (Budgeting) 
       Newman (2002: 4-5) เสนอกระบวนการบริหาร ไว้ 5 ขั้น คือ การ
วางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organize) การจัดหาทรัพยากร (Assembling Resources) 
การอ านวยการ (Directing) และการควบคุมงาน (Controlling) 
       Sear (2002: 14) เสนอกระบวนการบริหารไว้ 5 ขั้น คือ การวางแผน 
(Planning) ก าร จั ด อ งค์ ก า ร  (Organize) ก ารอ า น ว ย ก า ร  (Directing) ก ารป ระส าน งาน 
(Coordinating) และการควบคุมงาน (Controlling) เสนอกระบวนการบริหารการศึกษาไว้ 5 ขั้น 
ดังนี้ การวางแผน (Planning) การจัดหาทรัพยากร (Assembling Resources) การกระตุ้น บ ารุง
ก าลัง (Stimulating) การประสานงาน (Coordinating) และการประเมินผลงาน (Evaluation) 
       Gregg (2007: 274) เสนอกระบวนการบริหาร  ไว้ 7 ขั้น คือ การ
ตัดสินใจ  (Decision) การวางแผน  (Planning) การจัดองค์การ  (Organize) การติดต่อสื่อสาร 
(Communicating) การใช้ อิทธิพล  (Influencing) การประสานงาน  (Coordinating) และการ
ประเมินผลงาน (Evaluation) 
       Knezevinch (2012: 2) เสนอกระบวนการบริหาร ไว้ 6 ขั้น ดังนี้ การ
วางแผน  (Planning) การจัดองค์การ  (Organize) การสั่ งการ  (Directing) การประสานงาน 
(Coordinating) และการควบคุมงาน (Controlling) และการตัดสินใจ (Decision Marking) 
       จากการศึ กษ ากระบวนการบริห ารดั งกล่ าว  อาจสรุป ได้ ว่ า 
กระบวนการบริหารแบ่งออกเป็น 6 ขั้น คือ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organize) 
การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การควบคุมงาน (Controlling) และ
การประเมินผลงาน (Evaluation) 
       Hoy และ Miskel (2001: 293) ได้จ าแนกทัศนะเกี่ยวกับความมี
ประสิทธิผลขององค์การออกเป็น  3 ทัศนะเช่นกัน โดยสองทัศนะแรกสอดคล้องกับทัศนะของ 
Kreitner คือ 1) ทัศนะดั้งเดิมเห็นว่าความมีประสิทธิผล หมายถึง การด าเนินงานที่บรรลุเป้าหมาย
ขององค์การที่ก าหนดไว้ (Goal Attainment Model) 2) ทัศนะเชิงทรัพยากรและระบบ (System–
Resource Model) เห็นว่าความมีประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององค์การในการที่จะจัดหา
ทรัพยากรที่มีคุณค่าและขาดแคลนมาใช้ในระบบองค์การได้ แต่เขาได้บูรณาการทัศนะแรกและทัศนะ
ที่สองเข้าด้วยกันเป็นทัศนะที่สามที่เน้นทั้งการบรรลุเป้าหมายและเน้นทั้งความสามารถในการจัดหา
ทรัพยากรมาใช้ในระบบองค์การ เรียกว่า Goal and System–Resource Model of Effectiveness 
ประสิทธิผลอาจพิจารณาเป็น 2 ระดับ คือ ประสิทธิผลของบุคคลและประสิทธิผลขององค์การ 
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        1. ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลักษณะของบุคคลที่มีความสามารถ
ปฏิบัติงานหรือปฏิบัติกิจกรรมใด ๆ แล้วประสบผลส าเร็จ ท าให้บังเกิดผลตรงและครบถ้วนตามที่มี
วัตถุประสงค์ไว้ผลที่เกิดขึ้นมีลักษณะคุณภาพ เช่น ความถูกต้อง ความมีคุณภาพ ความเหมาะสมดีงาม 
ตรงกับความคาดหวังและความต้องการของหมู่คณะ สังคม 
        2. ประสิทธิผลขององค์การ คือ เน้นไปที่ผลรวมขององค์การ ซึ่ง 
Hoy และ Miskel ได้เสนอแนะเกณฑ์ในการประเมินที่น่าพอใจไว้ 4 ข้อ ดังนี้ 
         2.1 การปรับตัว (Adaptation) เป็นหน้าที่หลักขององค์การที่
จะต้องปรับตัวให้สอดคล้องและเข้ากันได้กับสิ่งแวดล้อม  ทั้งนี้เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของ
สังคมหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินความสามารถในการปรับตัว  ได้แก่ ความสามารถในการ
ปรับเปลี่ยนนวัตกรรมความเจริญเติบโตและการพัฒนา 
         2.2 การบรรลุเป้าหมาย (Goal Achievement) องค์การมีการ
ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์หรือผลส าเร็จที่พึงปรารถนา  ซึ่งองค์การจะต้องจัดหาและใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือการบรรลุผลตามที่ต้องการ เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ คุณภาพ 
การจัดหาทรัพยากรและประสิทธิภาพ 
         2.3 การบูรณาการ (Integration) คือ ความสามารถในการหล่อ
หลอมประสมประสานความสัมพันธ์ของสมาชิกในองค์การเพื่อรวมพลังเพ่ือการปฏิบัติภารกิจ เกณฑ์ที่
ใช้ในการประเมิน ได้แก่ ความพึงพอใจ บรรยากาศการท างาน การสื่อความหมาย และความเข้มแข็ง 
         2.4 การคงไว้ระบบค่านิยม  (Latency) ความสามารถของ
องค์การที่จะโน้มน้าวบุคคลในองค์กรให้ดารงรักษาไว้ซึ่งค่านิยม รูปแบบวัฒนธรรมของบุคคลในระบบ 
เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน ได้แก่ ความจงรักภักดี ศูนย์กลางความสนใจของชีวิต แรงจูงใจ และ
เอกลักษณ ์
       Steers (2005: 7-10) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
องค์การ (Factors Contributing to Organizational Effectiveness) ไว้ 4 ปัจจัย ดังนี้ 
        1. คุณลักษณะขององค์การ (Organizational Characteristics) 
ประกอบด้วย 
         1.1 โครงสร้าง (Structure) ประกอบด้วย 
          1.1.1 ก า ร ค ว บ คุ ม ดู แ ล แ บ บ ไ ม่ ใ ช่ ศู น ย์ ก ล า ง 
(Decentralized Control) 

1.1.2 ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในการท างาน (The Amount of  
Task Specialization) 

1.1.3 การจัดการรูปแบบขององค์การ (Formalization) 
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1.1.4 ระยะเวลาของการควบคุม (Span of Control) 
1.1.5 ขนาดขององค์การ (Organization Size) 
1.1.6 ขนาดของหน่วยงาน (Work–Unit Size) 

         1.2 เทคโนโลยี (Technology) ประกอบด้วย 
1.2.1 การด าเนินงาน (Operations) 
1.2.2 วัสดุ อุปกรณ ์(Materials) 
1.2.3 ความรู้ความสามารถ (Knowledge and Ability) 

         คุณลักษณะขององค์การประกอบด้วยส่วนที่เป็นโครงสร้างของ
องค์การและเทคโนโลยี โดยโครงสร้างจะหมายถึงความสัมพันธ์ที่ตายตัว คงที่เมื่อเปรียบเทียบกันแล้ว
ว่าเกิดขึ้นจริงในองค์การกับการค านึงถึงการจัดการบริหารทรัพยากรส่วนบุคคล  ซึ่งเป็นวิธีการที่เป็น
เฉพาะขององค์การที่จะจัดบุคคลให้สอดคล้องกับการสร้างองค์การ ด้วยเหตุนี้ความคิดของโครงสร้าง
ครอบคลุมไปถึงตัวปัจจัยที่เกี่ยวกับการควบคุมดูแลแบบไม่ใช่ศูนย์กลางและผู้ที่มีความเชี่ยวชาญใน
การท างานดังนั้นการตัดสินใจในการจัดการที่เกี่ยวกับโครงสร้างเป็นการแสดงถึงการตัดสินใจที่
เกี่ยวข้องกับการที่ผู้คนรวมกลุ่มกันเพ่ือเป้าหมายในการท างานให้เกิดความส าเร็จ  อีกนัยหนึ่ง 
เทคโนโลยี หมายถึง กลไกที่ใช้โดยองค์การเพ่ือการเปลี่ยนแปลงวัตถุดิบไปสู่ผลลัพธ์ที่ได้ออกมาอย่าง
เสร็จสมบูรณ์ เทคโนโลยีมีหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ ปัจจัยในกระบวนการทางกลไกที่ใช้ในการผลิต 
ปัจจัยที่ใช้ในการจัดการและปัจจัยในด้านความรู้ทางเทคโนโลยีที่น าไปสู่การจัดกิจกรรมที่สอดคล้อง
กับความส าเร็จขององค์การ 
        2. คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ท า ง สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  (Environmental 
Characteristics) ประกอบด้วยปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายใน 
         2.1 ปัจจัยภายนอก (External Factors) ได้แก่ 
          2.1.1 ความซับซ้อนและแรงขับภายนอก (Complexity) 

2.1.2 ความมั่นคง (Stability) 
2.1.3 ความไม่แน่นอน (Uncertainty) 

         2.2 ปัจจัยภายใน (Internal Factors) ได้แก่ 
2.2.1 ความส าเร็จของการอบรม (Achievement  

Orientation) 
2.2.2 จุดศูนย์รวมของพนักงาน (Employee  

Centeredness) 
2.2.3 การให้รางวัล–การลงโทษ (Reward-Punishment  

Orientation) 
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2.2.4 ความปลอดภัยกับความเสี่ยง (Security vs. Risk) 
2.2.5 การยอมรับกับการขัดแย้ง (Openness vs.  

Defensiveness) 
         คุณลักษณะทางสิ่งแวดล้อมเป็นกลุ่มตัวแปรที่เกี่ยวกับการศึกษา
ศูนย์กลางของประสิทธิผลรอบ ๆ สิ่งแวดล้อมของงานซึ่งจะท าให้องค์การค้นพบตัวเองขององค์การเอง
สิ่งแวดล้อมที่กล่าวถึงนี้ คือ สิ่งแวดล้อมภายนอก ซึ่งหมายถึง แรงขับภายนอกองค์การที่มีอิทธิพลท า
ให้เกิด การตัดสินใจและการกระท าขององค์กรเกิดขึ้น เช่น สภาวะทางการตลาดและเศรษฐกิจการ
บัญญัติกฎหมาย ปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อการขับเคลื่อนขององค์การประกอบด้วยระดับ
ความสัมพันธ์ของความเสถียรขององค์การ ระดับความซับซ้อนของสิ่งแวดล้อม และระดับความไม่
แน่นอนของสิ่งแวดล้อม สิ่งแวดล้อมภายใน หมายถึง สภาวะขององค์การมาจากสิ่งแวดล้อมของการ
ท างาน เช่น ศูนย์กลางของพนักงาน การปรับสภาวะแวดล้อมให้น าไปสู่ความส าเร็จโดยปัจจัยที่เป็น
สิ่งแวดล้อมภายนอกนั้นแสดงถึงความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องอย่างแน่นอนกับประสิทธิผลโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งปัจจัยที่วัดตามระดับของบุคคล เช่น ทัศนคติต่องาน การปฏิบัติงาน 
        3. คุณ ลั กษ ณ ะของพ นั ก งาน  (Employee Characteristics) 
ประกอบด้วย 
         3.1 ค ว า ม น่ า ส น ใ จ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  (Organizational 
Attachment) 

3.1.1 แรงดึงดูด (Attraction) 
3.1.2 ความมั่นคงยั่งยืนนาน (Retention) 
3.1.3 พันธะสัญญา (Commitment) 

         3.2 การปฏิบัติงาน (Job Performance) 
3.2.1 แรงกระตุ้น จุดหมาย ความต้องการ (Motives,  

Goals, Needs) 
3.2.2 ความสามารถ (Abilities) 
3.2.3 บทบาทหน้าที่อย่างชัดเจนในการท างาน (Role  

Clarity) 
        คุณลักษณะของพนักงานเป็นการพิจารณามาจากบทบาทความ
แตกต่างเฉพาะบุคคลที่พวกเขามีส่วนเกี่ยวพันกับประสิทธิผลขององค์การ พนักงานที่แตกต่างกันไป
น าไปสู่ผลลัพธ์ที่แตกต่าง เป้าหมาย ความต้องการ และความสามารถ ความแตกต่างของมนุษย์ชาติ
เหล่านั้นเป็นเหตุให้บุคคลประพฤติแตกต่างกันออกไป แม้ว่าจะจัดอยู่ในสิ่งแวดล้อมงานที่เหมือนกันก็
ตามนอกจากนี้ความแตกต่างเฉพาะบุคคลสามารถสนับสนุน โดยตรงต่อกระบวนการ 2 กระบวนการ
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ที่ส าคัญต่อองค์การที่สามารถมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลที่ว่านั่นคือ  ความผูกพันในองค์การและการ
ปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล 
        4. นโยบายการจัดการและการปฏิบัติ (Managerial Policies and 
Practices) ประกอบด้วย 
         4.1 ก ารจั ด วาง เป้ าห ม ายขอ งกลยุ ท ธ์  (Strategic Goal 
Setting) 
         4.2 ทรัพยากรที่จ าเป็นและบรรดาสาธารณูปโภคที่จ าเป็น 
(Resource Acquisition and Utilization) 
         4.3 การสร้างสรรค์สิ่งแวดล้อมจาเป็นต่อองค์การ (Creating a 
Performance Environment) 
         4.4 กระบวนการสื่อสารของผู้น าและการด าเนินการตัดสินใจ 
(Communication Processes Leadership and Decision Making) 
         4.5 การปรับปรุงและนวัตกรรมขององค์การ (Organizational 
Adaptation and Innovation) 
        การจัดนโยบายและการปฏิบัติเป็นการพิจารณาถึงตัวแปรต่าง ๆ 
ในนโยบายการจัดการและการปฏิบัติ และรูปแบบที่ช่วยเหลือสนับสนุนให้เกิดการบรรลุเป้าหมาย โดย
ผู้จัดการมีบทบาทเป็นศูนย์กลางในความส าเร็จโดยการวางแผน การร่วมมือและการสนับสนุนกิจกรรม
ที่ท าให้บรรลุเป้าหมายโดยตรง ผู้มีหน้าที่ส าคัญ คือ ผู้จัดการที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการดูแล การให้
รางวัลการแสดงความชื่นชมพนักงานเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจในองค์การและมีบทบาทส าคัญในการ
จัดการให้องค์การขับเคลื่อนอย่างสัมพันธ์กับปัจจัยที่กล่าวมาแล้วข้างต้นอีก 3 ปัจจัยให้เกิดองค์การที่
มีประสิทธิผล  
       โดยสรุป คมฺภีรญฺจ กถ  กตฺตา ชี้แจงเรื่องล้ าลึก ซับซ้อนให้เข้าใจได้  
หมายถึง  การอธิบายเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่ายสามารถแก้ไขและแจกแจงรายละเอียดได้อย่างครบถ้วน 
พูดเนื้อหาที่เป็นแก่นหรือสาระส าคัญตลอดจนชี้ให้เห็นคุณค่าในเชิงปฏิบัติ 
   7. โน จฏฺฐาเน นิโยชเย ไม่ชักน าไปในทางท่ีเสื่อมเสีย   
    7.1  ความหมายของโน จฏฺฐาเน นิโยชเย ไม่ชักน าไปในทางท่ีเสื่อมเสีย   
     พระธรรมปิฎก (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) (2556: 204) กล่าวไว้ว่า  ไม่ชักน าในฐานะ 
คือ โนจัฏฐาเน นิโยชะเย ไม่แนะน าในเรื่องเหลวไหลหรือชักจูงไปในทางเสื่อมเสีย ฟังได้ ไม่เบื่อหน่าย
ไม่เสียอารมณ์  
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     พระราชนันทมุนี (ปัญญานันทภิกขุ) (2557: 144–145) ได้อธิบายว่า โน 
จัฎฐาเน นิโยชเย คือ การไม่ชักศิษย์ไปในทางที่ต่าทราม สิ่งใดเป็นความเสื่อมโทรมทางใจ ไม่ควรชักนา
ไปในทางนั้น ครูไม่ควรประพฤติสิ่งต่ าทรามให้เด็กเห็น ครูควรหลีกเลี่ยงอบายมุขท้ังปวง  
     มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (2560: 102)  ได้กล่าวว่า  โน จฏฺฐาเน นิโยชเย 
นอกจากจะช่วยแนะน าในทางที่ดีให้ความรู้เข้าใจ เกิดความรู้สึกในทางที่ดีงามและปฏิบัติถูกต้องแล้ว 
อีกด้านหนึ่งก็มีกรอบในทางที่ไม่ให้เกิดความเสื่อมเสียขึ้นคือ โน จฏฺฐาเน นิโยชเย แปลว่าไม่ชักจูงในสิ่ง
ที่เหลวไหลไร้สาระ หรือในทางที่เสียหาย คือ ป้องกันไม่ให้ท าในสิ่งที่ไม่เป็นประโยชน์เกื้อกูล มีคติเป็น
ทุกข์ ท าให้เกิดความรู้สึกสบายใจ ปลอดโปร่งปลอดภัยขึ้นมาว่า จะไม่ท าให้เกิดความเสียหาย และเฉ
ออกไปผิดทาง ชักชวนให้ท าแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์เกื้อกูลมีคติเป็นสุข ผู้ต้องการประโยชน์จากการได้
คบหามิตร พระพุทธองค์ตรัสว่าควรคบผู้มีคุณสมบัติตามที่กล่าวมา แม้จะถูกขับไล่ก็ควรเข้าไปหา ดัง
ความในพุทธภาษิตที่ตรัสสรุปไว้ว่า “มิตรเป็นที่รัก เป็นที่เคารพ เป็นที่ยกย่อง เป็นนักพูด เป็นผู้อดทน
ต่อถ้อยค า พูดถ้อยค าลึกซึ้งได้ ไม่ชักน าในฐานะในโลกนี้ ฐานะเหล่านี้มีอยู่ในบุคคลใดบุคคลนั้น จัดว่า
เป็นมิตรผู้มุ่งประโยชน์ และอนุเคราะห์ ผู้ต้องการจะคบมิตร ควรคบมิตรเช่นนั้นแม้จะถูกขับไล่ก็ตาม”   
สวัสดิ์ ทองมีเพชร (2561: 32) กล่าวไว้ว่า โนจัฏฐาเน นิโยชะเย ไม่ชักน าให้อฐานะ คือ ไม่ชักจูงไป
ในทางที่เสื่อมเสียหรือเรื่องเหลวไหลไม่สมควร กัลยาณมิตร 7 เป็นคุณธรรมส าหรับ ครูที่ดีการเป็นครู
ที่ดีจะต้องเป็นกัลยาณมิตรของศิษย์ โดยเฉพาะผู้บริหารจะต้องจะต้องมีคุณธรรมพิเศษตัวนี้ เพราะ
ผู้บริหารจะต้องคอยควบคุมก ากับดูแลนักเรียน หากผู้บริหารไม่น่าเคารพในสายตาของศิษย์แล้ว การ
จัดการศึกษาและการอบรมสั่งสอนเด็กคงจะไม่เกิดผลดีเท่าที่ควร  ฉะนั้นผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้มี
กัลยาณมิตร มีอัธยาศัยไมตรีที่ดีมี น้ าใจและไม่ชักน าไปในทางที่เสื่อมเสีย ให้ค าแนะน า ข้อเสนอแนะ 
แก่ผู้ร่วมงานด้วยจิตเมตตามีความเป็นผู้รับผิดชอบต่อการกระท าของตนเองที่เกิดขึ้นให้การส่งเสริม
สนับสนุนในบุคลากรปฏิบัติตาม ระเบียบและมีคุณธรรมและประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีทั้งต่อ
หน้าและลับหลัง ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 
    7.2  แนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
     7.2.1 ความหมายและความส าคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ประกอบด้วยค าสองค า คือ “การบริหาร” กับ “ทรัพยากรมนุษย์” โดยที่ 
“การบริหาร” หมายถึง การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิด ประโยชน์สูงสุดเพ่ือ บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในขณะที่ “มนุษย์” เป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุดใน
บรรดาทรัพยากรทางการบริหาร (4M’s) อัน ประกอบด้วย คน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์
หรือวัตถุดิบ (Material) และวิธีการ (Method) ได้มี ผู้ให้ความหมายการบริหาร ทรัพยากรมนุษย์    
ไว้ดังนี้  
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      เกรียงศักดิ์  เขียวยิ่ ง (2550: 21) ได้ ให้ความหมายของการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย์ไว้ว่า  ผู้บริหารจะต้องไวต่อสถานการณ์ที่สามารถน าทรัพยากรที่มีความรู้ 
ความสามารถที่อยู่ ในสังคมเข้ามาเป็นสมาชิกในองค์การ  ผู้บริหารต้องสนใจพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ ธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ให้สามารถสร้างสรรค์ประโยชน์ต่อองค์การ  และมี 
มาตรการในการอุปการะทรัพยากรมนุษย์เมื่อสิ้นวาระท างานแล้ว ตลอดจนต้องตระหนักถึง มนุษย์คือ
สิ่งที่มีคุณค่าอย่างยิ่งต่อองค์การ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ จะด าเนินไปอย่างมี ประสิทธิภาพใน
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในโลกไร้พรมแดน  
      ตุลา มหาพสุธานนท์ (2555: 162) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
หมายถึง การใช้ทรัพยากร “มนุษย์” ที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือบรรลุเป้าหมาย ของ
องค์กรโดยให้ความส าคัญกับมนุษย์ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของ ความส าเร็จที่ช่วยหรือร่วมกัน รังสรรค์
องค์กร  
      ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2553: 10) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
เป็นทั้ง ศาสตร์และศิลป์ หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าเป็นสหวิทยาการที่ต้องผสมผสานศาสตร์อ่ืน ในการ
จัดการ บุคลากรให้ท างานด้วยความเต็มใจ และมุ่งมั่นที่จะท างานด้วยความเต็มใจ และ มุ่งมั่นที่จะ
ท างาน ให้ได้มาตรฐานเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ  
      พะยอม วงศ์สารศรี (2550: 5) ได้ให้ความหมายของการบริหารทรัพยากร 
มนุษย์ไว้ว่ากระบวนการที่ผู้บริหารใช้ศิลปะและกลยุทธ์การด าเนินการสรรหา  คัดเลือก และบรรจุ
บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมให้ปฏิบัติงานในองค์การทั้งสนใจในการพัฒนา ธ ารงรักษาให้สมาชิกที่
ปฏิบัติงานในองค์การเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ มีสุขภาพกายและ สุขภาพจิตที่ดีในการท างาน 
และยังรวมไปถึงการแสวงหาวิธีการที่ท าให้สมาชิกในองค์การที่  ต้องพ้นจากการท างานด้วยเหตุผล
ทุพพลภาพเกษียณอายุหรืออ่ืนใดในงานให้สามารถ ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข  
      สมชาย หิรัญกิตติ (2552: 9) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็น
การบริหาร ทรัพยากร มนุษย์ในการท างานว่าเป็นสิ่งส าคัญ และมีความจ าเป็นที่ต้องกระท าเพ่ือให้ 
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่ ในองค์กรสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ตลอดจน 
เพ่ือความอยู่รอดและ ความเจริญก้าวหน้าขององค์กร  
      เสนาะ ติเยาว์ (2555: 7) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง 
การจัดระเบียบดูแลบุคคลากรให้ปฏิบัติงานเพ่ือให้บุคคลากรได้ใช้ประโยชน์จากความรู้ความสามารถ
ของแต่ละบุคคลให้มากที่สุด อันเป็นผลท าให้องค์การอยู่ในฐานะได้เปรียบ  ทางการแข่งขัน และ
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร ตั้งแต่ระดับสูงและต่ าสุด รวม ตลอดถึงการด าเนินการ        
ต่าง ๆ อันเกี่ยวข้องกับบุคลากรทุกคนในองค์การ  
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      วิลาวรรณ รพีพิศาล (2554: 1-9) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
หมายถึง การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการหนึ่งที่จะช่วยให้องค์การได้บุคลากรที่มีความรู้  
ความสามารถ เข้ามาปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างความเจริญเติบโตก้าวหน้าให้แก่องค์การ และพร้อมจะ
รองรับการเปลี่ยนแปลงของ โลกธุรกิจยุคปัจจุบันได้ ดังจะเห็นได้จากขอบข่ายของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ที่กว้าง ครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์การและเกี่ยวข้องผูกพันทุกขั้นตอนของการ
บริหารงาน นับตั้งแต่การวางแผนเพ่ือสรรหาบุคลากรเข้ามาปฏิบัติการดูแลบ ารุงรักษา  จนกระทั่ง
บุคลากร พ้นไปจากการปฏิบัติงานซึ่งงานในแต่ละหน้าที่นั้น จะต้องเกี่ยวข้องกับบุคลากรหรือสมาชิก
ใน องค์การ 3 ช่วงระยะเวลา คือ  
       1. ก่อนปฏิบัติงาน ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์จะต้องวางแผน สรรหา 
และจูงใจบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เข้ามาร่วมปฏิบัติงาน โดยหน่วยงาน 
ด้านนี้จ าเป็นต้องรู้ และเข้าใจถึงกลุ่มเป้าหมายที่องค์การต้องการ เพ่ือให้เข้ามาร่วมงานด้วย ความ
เหมาะสมต่อไป  
       2. ขณะปฏิบัติงาน หลังจากสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ
เข้า มาร่วมงานกับองค์การแล้ว ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ยังจ าเป็นต้องธ ารงรักษาให้บุคคลากร 
ขององค์การมีคุณภาพ มีชีวิตการปฏิบัติงานที่ดีมีความศรัทธาและจงรักภักดีต่อองค์การ โดย ค านึงถึง
ผลตอบแทนที่เหมาะสม และเป็นธรรม จึงจะสามารถดึงดูดความสนใจบุคลากรที่ดีเข้า มาร่วม
ปฏิบัติงานได ้ 
       3. หลังการปฏิบัติงาน การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ไม่ได้มุ่งหวังผล
เพียงได้ บุคลากรเข้ามาและปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายเท่านั้น ภาระงานอีกหน้าที่หนึ่งที่ฝ่าย 
บริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องให้ความเอาใจใส่เช่นเดียวกัน คือ การดูแลบุคลากรหลัง เกษียณอายุ หรือ 
บุคลากรที่มีความจ าเป็นต้องลาออกจากงานก่อนเวลา ด้วยความจ าเป็นบาง ประการ โดยองค์การ
จะต้องจัดเตรียมความพร้อมให้บุคลากรได้ใช้ชีวิตอย่างมีความสุขใน  สังคมหลังออกจากงาน อาจจะ
เป็นเรื่องเงินบ าเหน็จ บ านาญ เงินกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ และ ผลตอบแทนในรูปอ่ืน ๆ ที่จะเอ้ือ
ประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตที่มีความสุขได้ต่อไป  
      วิชัย โถสุวรรณจินดา (2556: 2) กล่าวว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารใช้ศิลปะและกลยุทธ์ด าเนินการสรรหา คัดเลือก และบรรจุ บุคคลที่มี
คุณสมบัติเหมาะสมให้ปฏิบัติงานในองค์การ พร้อมทั้งสนใจการพัฒนา การบ ารุงรักษาให้สมาชิกที่
ปฏิบัติงานในองค์การสามารถเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ เพ่ือการ ทุ่มเทการท างานให้กับในองค์การ 
และสามารถด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข  
      ธงชัย สันติวงษ์ (2556: 12) ได้ให้ความหมายของการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ไว้ว่า ภารกิจของผู้บริหารทุกคนที่มุ่งปฏิบัติในกิจกรรมทั้งปวงที่เกี่ยวกับบุคลากร  เพ่ือให้ได้
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ปัจจัยด้าน บุคคลขององค์การเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลา ที่จะช่วยส่งผล
ให้ งานส าเร็จต่อเป้าหมายขององค์การ  
      Byars และ Rue (2000: 4) ให้ความเห็นว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
เป็นกิจกรรม ที่ออกแบบเพื่อจัดหาความร่วมมือกับทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร  
      Ivancevich (1998: 708) ให้ความหมายว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์
เป็น หน้าที่หนึ่ง ขององค์กรซึ่งท าให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด จากการใช้บุคลากรเพ่ือให้บรรลุ เป้าหมาย
ขององค์กร และเป้าหมายเฉพาะบุคลากร  
      Mondy Noe และ Premeaux (1999: 5) ให้ ความหมายว่าการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย์เป็นการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจ  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ของ
องค์กร  
      French (1947) ได้ให้ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ไว้ว่า
เป็นการสรรหา การคัดเลือก การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ให้เหมาะสม แก่การ
ปฏิบัติงานในองค์การ  
      Noe และคณะ (2006: 5) ให้ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ไว้ว่า หมายถึง นโยบาย วิธีปฏิบัติงาน และระบบ ซึ่งมีอิทธิผลต่อพฤติกรรม ทัศนคติ และผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน  
     จากความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ดังกล่าวข้างต้น  ผู้วิจัย
สามารถสรุปความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์  (Human Resource Management : 
HRM) คือ กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กรที่ผู้บริหารต้องมีความรู้ความเข้าใจ  และไว
ต่อ สถานการณ์โลก เพ่ือที่จะสามารถบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กรได้ ตั้งแต่กระบวนการสรรหา 
การพัฒนาการธ ารงรักษาไว้ และการใช้ประโยชน์ของทรัพยากรบุคคลในองค์กรของตนได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ และพันธกิจที่ตั้งไว้ขององค์กร 
     โดยสรุป โน จฏฺฐาเน นิโยชเย ไม่ชักน าไปในทางที่เสื่อมเสีย  หมายถึง เป็น
บุคคลที่ประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้อง พูดอย่างไรท าอย่างนั้น  ไม่มีเบื้องหน้า ไม่มีเบื้องหลัง           
ท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา คิดหาวิธี เตือนให้รู้สึกตัวเมื่อเห็นว่ามีความประพฤติ      
ไปในทางท่ีไม่ถูกต้อง และยกย่องชมเชย หรือกระตุ้นส่งเสริมเม่ือปฏิบัติหรือท าในสิ่งที่ดี 
 
3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนต าบล 
 
 องค์การบริหารส่วนต าบล ได้เริ่มจัดตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหาร
ส่วนต าบล พ .ศ. 2537 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมจนถึงฉบับที่  5 พ .ศ . 2546 โดยจัดท าเป็นประกาศ



 

 

 
 67 

กระทรวงมหาดไทย ยกฐานะสภาต าบลเดิมที่มีรายได้เฉลี่ย 3 ปี ย้อนหลังเกินกว่า 150,000 บาทให้
เป็นองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งให้มีการระบุชื่อและเขตขององค์การบริหารส่วนต าบลไว้ด้วย
องค์การบริหารส่วนต าบลมีฐานะนิติบุคคลเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่น  และเป็นองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่มีขนาดเล็กที่สุดและอยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด โดยการที่ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการปกครอง  ซึ่ งท าให้ประชาชนรู้จักท้องถิ่นตนเอง  รู้จักการปกครองตนเอง  (Self 
Government) และเป็นหัวใจส าคัญของการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
  1. โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบล 
   โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบล มีรูปแบบคล้ายการปกครองระดับชาติ
ประกอบด้วย 2 ส่วน กล่าวคือ 
    1.1 ฝ่ายการเมือง ประกอบด้วย สภาองค์การบริหารส่วนต าบลและผู้บริหาร 
(นายกองค์การบริหารส่วนต าบล) ซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน สภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ประกอบด้วย สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลจ านวนหมู่บ้านละ 2 คน ซึ่งเลือกตั้ง
โดยประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในแต่ละหมู่บ้านซึ่งอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนั้น ในกรณีที่เขต
องค์การบริหารส่วนต าบลใดมีเพียงหนึ่งหมู่บ้านให้สภาองค์การบริหารส่วนต าบลนั้น  ประกอบด้วย
สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 6 คน ซึ่งอายุของสภาองค์การบริหารส่วนต าบลมีก าหนด
คราวละ 4 ปี นับแต่วันเลือกตั้ง ส าหรับนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ให้องค์การบริหารส่วนต าบลมี
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลคนหนึ่ง ซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน โดยให้นายก
องค์การบริหารส่วนต าบลด ารงต าแหน่งนับแต่วันเลือกตั้งและมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ป ี
นับแต่วันเลือกตั้งแต่จะด ารงต าแหน่งติดต่อกันเกิน  2 วาระไม่ได้และนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
อาจแต่งตั้งรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลได้ไม่เกิน  2 คน และอาจแต่งตั้งเลขานุการนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลได้ 1 คน เป็นผู้ช่วยเหลือในการบริหารงาน 
    1.2 ฝ่ายประจ า ประกอบด้วย 
     1.2.1 ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ท าหน้าที่เกี่ยวกับงานบริหาร
ทั่วไป งานธุรการ งานกองการเจ้าหน้าที่ งานสวัสดิการ งานประชุม งานเกี่ยวกับการตราข้อบังคับ
ต าบล งานนิติกร งานการพาณิชย์ งานรัฐพิธี งานประชาสัมพันธ์ งานจัดท าแผนพัฒนาต าบลงาน
จัดท าข้อบังคับ งบประมาณประจ าปี งานขออนุมัติด าเนินการตามข้อบังคับ งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือ
ได้รับมอบหมาย 
     1.2.2 ส่วนการคลัง ท าหน้าที่เกี่ยวกับการรับเงิน การเบิกจ่าย การฝากเงิน
การเก็บรักษาเงิน การตรวจเงิน การหักภาษีเงินได้ และการน าส่งภาษี การตัดโอนเงินเดือนการ
รายงานเงินคงเหลือ การจัดท างบจัดท าบัญชีทุกประเภท งานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
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     1.2.3 ส่วนโยธา ท าหน้าที่ เกี่ยวกับงานส ารวจ  ออกแบบ เขียนแบบงาน
ประมาณการค่าใช้จ่ายตามโครงการ งานควบคุมอาคาร งานการก่อสร้าง งานซ่อมบ ารุง งานอ่ืน ๆ         
ที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
     1.2.4 ส่วนสาธารณสุข (มีเฉพาะองค์การบริหารส่วนต าบลชั้น 1) ท าหน้าที่
เกี่ยวกับงานสุขาภิบาล งานควบคุมโรคติดต่อ งานอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมายปัจจุบันมีการ
แก้ไขประเภทขององค์การบริหารส่วนต าบลซึ่งได้จัดแบ่งตาม 
   พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติมจนถึงฉบับที่ 5 พ.ศ. 2546 ออกเป็น 3 ขนาด ดังนี้คือ 
    1. องค์การบริหารส่วนต าบลขนาดใหญ่ 
    2. องค์การบริหารส่วนต าบลขนาดกลาง 
    3. องค์การบริหารส่วนต าบลขนาดเล็ก 
  2. อ านาจและหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
   2.1 อ านาจหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล 
    องค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่5 พ.ศ. 2546) 
     2.1.1 พัฒนาต าบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (มาตรา 66) 
     2.1.2 มีหน้าที่ที่จะต้องท าตามมาตรา 67 ดังนี้ 
      2.1.2.1 จัดให้มีและบ ารุงทางน้ าและทางบก 
      2.1.2.2 การรักษาความสะอาดของถนนทางน้ า ทางเดินและที่สาธารณะ
รวมทั้งการก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
      2.1.2.3 ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ 
      2.1.2.4 ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
      2.1.2.5 ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
      2.1.2.6 ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็กและเยาวชน ผู้สูงอายุและคนพิการ 
      2.1.2.7 คุ้มครอง ดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
      2.1.2.8 บ ารุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปัญญาท้องถิ่นและ
วัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
      2.1.2.9 ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมาย 
     2.1.3 มีหน้าที่อ านาจท ากิจกรรมในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลตามมาตรา 
68 ดังนี้ 
      2.1.3.1 มีน้ าเพ่ือการอุปโภค บริโภคและการเกษตร 
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      2.1.3.2 ให้มีและบ ารุงไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
      2.1.3.3 ให้มีและบ ารุงรักษาทางระบายน้ า 
      2.1.3.4 ให้มีและบ ารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจและ
สวนสาธารณะ 
      2.1.3.5 ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร และกิจการสหกรณ์ 
      2.1.3.6 ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
      2.1.3.7 บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพ 
      2.1.3.8 การคุ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของ
แผ่นดิน 
      2.1.3.9 หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบล 
      2.1.3.10 ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าข้าม 
      2.1.3.11 กิจการเกี่ยวกับการพานิชย์ 
      2.1.3.12 การท่องเที่ยว 
      2.1.3.13 การผังเมือง 
   2.2 อ านาจหน้าที่ตามแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจอ านาจหน้าที่ตามแผน
และขั้นตอนการกระจายอ านาจ พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ก าหนดให้มีองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหน้าที่ในการ
จัดระบบการบริการสาธารณะในด้านต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง เช่น 
การส่งเสริมการท่องเที่ยว การจัดการศึกษา การปรับปรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น ตลอดจนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(มาตรา 16) เป็นต้น 
   2.3 บทบาทหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
    บทบาทและหน้าที่ในฐานะฝ่ายนิติบัญญัติ ซึ่งจ าเป็นจะต้องตราข้อบังคับต าบล
ออกมาใช้ในการดูแลสวัสดิการ ตลอดจนทุกข์และสุขของประชาชนรวมทั้งมีอ านาจหน้าที่ถอดถอน
ผู้บริหารหรือสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล  ดังนั้นจึงต้องเป็นผู้ที่ยึดมั่นในหลักการ
ประชาธิปไตยที่ต้องเผยแพร่และปลูกฝังแนวคิดประชาธิปไตยไปยังประชาชนในต าบล  รวมทั้งต้องยึด
มั่นในกติกาประชาธิปไตย เช่น การเลือกตั้งโดยเสรี สิทธิการคัดค้าน การโต้แย้ง การแสดงความ
คิดเห็นอย่างกว้างขวางการยอมรับและเคารพสิทธิของผู้อ่ืน การยอมรับความศักดิ์สิทธิ์ของกฎหมาย
และอย่างอ่ืนหลายประการไม่ว่าจะเป็นต้องมีวิถีการด าเนินชีวิตและบุคลิกลักษณะที่เป็นการส่งเสริม
ประชาธิปไตย เช่น เป็นผู้มีจิตใจกว้างขวางฟังเคารพในเหตุผล เป็นต้น 
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    คณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าที่บริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล ให้เป็นไปตามข้อบังคับและแผนพัฒนาต าบลการจัดท าแผนพัฒนาต าบลและข้อบังคับ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีเสนอต่อสภาองค์การบริหารส่วนต าบล  การรายงานผลการท างานและ
การใช้เงินให้สภาองค์การบริหารส่วนต าบลทราบอย่างนี้ปีละ  2 ครั้ง และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่ทาง
ราชการมอบหมายและเข้าร่วมประชุมกับสภาองค์การบริหารส่วนต าบลตามสมัยประชุมส่วนสมาชิก
องค์การบริหารส่วนต าบลก็มีหน้าที่ในการให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาต าบล ร่างข้อบังคับต าบล ร่าง
ข้อบังคับงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ควบคุมการท างานของคณะผู้บริหารและเข้าร่วมประชุมสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลตามสมัยประชุม 
  3. ที่มาของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
   นายกองค์การบริหารส่วนต าบล คือ หัวหน้าผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล         
ท าหน้าที่เป็นฝ่ายบริหาร เป็นผู้ควบคุมและรับผิดชอบการบริหารราชการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลตามกฎหมาย และเป็นผู้บังคับบัญชาของพนักงานส่วนต าบลและลูกจ้างองค์การบริหารส่วน
ต าบลการเลือกตั้งและการด ารงต าแหน่งนายกองค์การบริหารส่วนต าบลให้องค์การบริหารส่วนต าบล
มีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลคนหนึ่ง ซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายว่า
ด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นและบุคคลผู้มีสิทธิสมัครรับเลือกตั้งเป็นนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น ด ารงต าแหน่งนับตั้งแต่วันเลือกตั้งและมีวาระอยู่ในต าแหน่ง
คราวละ 4 ปี นับแต่วันเลือกตั้ง แต่จะด ารงต าแหน่งติดต่อกันเกิน 2 วาระไม่ได้ ในกรณีนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลด ารงต าแหน่งไม่ครบวาระ 4 ปีก็ให้ถือว่าเป็น 1 วาระและเมื่อได้ด ารงต าแหน่ง 1 
วาระติดต่อกันแล้วจะด ารงต าแหน่งได้อีก เมื่อพ้นระยะเวลา 4 ปีนับแต่วันที่พ้นต าแหน่ง 
    3.1 ผู้ช่วยเหลือในการบริหารราชการของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลอาจ
แต่งตั้งรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลซึ่งมิใช่สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้ช่วยเหลือใน
การบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลตามที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมอบหมายได้
ไม่เกิน 2 คน และอาจแต่งตั้งเลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลคนหนึ่งซึ่งมิได้เป็นสมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐได้ 
    3.2 อ านาจหน้าที่ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
     3.2.1 ก่อนเข้ารับหน้าที่ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลต้องแถลงนโยบาย
ต่อสภาองค์การบริหารส่วนต าบลโดยไม่มีการลงมต ิหากไม่สามารถด าเนินการได้ให้ท าเป็นหนังสือแจ้ง
ต่อสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลทุกคน  และจัดท ารายงานแสดงผลการปฏิบัติงานตาม
นโยบายที่ได้แถลงไว้ต่อสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นประจ าทุกปี 
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     3.2.2 มีอ านาจหน้าที่ตามมาตรา 59 พระราชบัญญัติสภาต าบล และองค์การ
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่5 พ.ศ. 2546) ดังนี้ 
      3.2.2.1 ก าหนดนโยบายโดยไม่ขัดต่อกฎหมาย และรับผิดชอบในการ
บริหารราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพัฒนา องค์การ
บริหารส่วนต าบล ข้อบัญญัติ ระเบียบและข้อบังคับทางราชการ 
      3.2.2.2 สั่ง อนุญาต และอนุมัติเกี่ยวกับราชการขององค์การบริหารส่วน
ต าบล 
      3.2.2.3 แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลและ
เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลวางระเบียบเพ่ือให้งานขององค์การบริหารส่วนต าบลเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย รักษาการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบล 
      3.2.2.4 ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้และกฎหมาย
อ่ืน 
      3.2.2.5 ควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารราชการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลตามกฎหมาย และเป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างและพนักงานจ้างของ
องค์การบริหารส่วนต าบล 
      3.2.2.6 นายกองค์การบริหารส่วนต าบล รองนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลหรือผู้ซึ่งนายกองค์การบริหารส่วนต าบล มอบหมายมีสิทธิเข้าประชุมสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบลและมีสิทธิแถลงข้อเท็จจริงตลอดจนแสดงข้อคิดเห็นเกี่ยวกับงานในหน้าที่ของตนต่อที่ประชุม 
แต่ไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 
      3.2.2.7 กรณีไม่มีผู้ด ารงต าแหน่งประธานและรองประธานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหรือสภาองค์การบริหารส่วนต าบลถูกยุบเพราะว่าไม่สามารถจัดให้มีการประชุมสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลครั้งแรกภายใน  15 วัน นับแต่วันประกาศผลการเลือกตั้งสมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนต าบล หรือมีการประชุมแต่ไม่สามารถเลือกประธานสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบลได้ หากมีกรณีส าคัญและจ าเป็นเร่งด่วนซึ่งปล่อยให้เนิ่นช้าไปจะกระทบต่อประโยชน์ส าคัญของ
ราชการหรือราษฎรนายกองค์การบริหารส่วนต าบลจะด าเนินการไปพลางก่อนเท่าที่จ าเป็นก็ได้แต่เมื่อ
ได้เลือกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลแล้วให้เลือกประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล  เพ่ือให้
นายกองค์การบริหารส่วนต าบล แถลงนโยบายโดยไม่มีการลงมติภายใน 15 วัน นับแต่วันที่มีการ
เลือกตั้งประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
      3.2.2.8 กรณีนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ปฏิบัติการที่อาจเสียหายแก่
องค์การบริหารส่วนต าบลหรือเสียหายแก่ราชการ และนายอ าเภอได้ชี้แจ้งแนะน าแล้วไม่ปฏิบัติตามใน
กรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็นเร่งด่วนที่จะรอช้าไม่ได้ นายอ าเภอมีอ านาจออกค าสั่งระงับการปฏิบัติราชการ
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ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลไว้ตามที่เห็นสมควรได้ แล้วรีบรายงานผู้ว่าราชการจังหวัดภายใน 
15 วัน เพ่ือวินิจฉัยตามที่เห็นสมควรโดยเร็ว การกระท าของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลที่ฝ่าฝืน
ค าสั่งนายอ าเภอหรือผู้ว่าราชการจังหวัดดังกล่าว ไม่มีผลผูกพันกับองค์การบริหารส่วนต าบล 
      3.2.2.9 เป็นผู้เสนอร่างข้อบัญญัติ องค์การบริหารส่วนต าบลร่างข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี และร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 
      3.2.2.10 เป็นเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญาในการปฏิบัติ
หน้าที่ตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบล 
 
4. บริบทองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ 
 
 4.1 สภาพทั่วไปของจังหวัดมหาสารคาม 
  ที่ตั้ง 
   องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ตั้งอยู่หมู่ที่ 3 ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก 
จังหวัดมหาสารคาม ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของอ าเภอนาเชือก โดยองค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองเรือ ห่างจากที่ว่าการอ าเภอนาเชือก ประมาณ 15 กิโลเมตร ห่างจากจังหวัดมหาสารคาม 
ประมาณ 57 กิโลเมตร โดยมีอาณาเขตติดต่อกับพ้ืนที่ใกล้เคียง ดังนี้ (องค์การบริหารส่วนต าบล 
หนองเรือ,  2564: 20) 
  อาณาเขต 
   ทิศเหนือ ติดต่อกับ  ต าบลโนนแดง อ าเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 
   ทิศใต้ติดต่อกับ ต าบลหนองโพธิ์ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม 
   ทิศตะวันออกติดต่อกับต าบลนาข่า อ าเภอวาปีปทุม และต าบลหนองคู อ าเภอนาดูน 
จงัหวัดมหาสารคาม 
   ทิศตะวันตกติดต่อกับ  ต าบลเขวาไร่ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม 
  เนื้อท่ี 
   องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ มีพ้ืนที่ทั้งหมดประมาณ 36,691.25 ไร่ หรือ
ประมาณ 58.706 ตารางกิโลเมตร โดยมีพ้ืนที่ใช้ในการเกษตรกรรม จ านวน 20,067 ไร่ พ้ืนที่ท า
นา จ านวน 16,650 ไร่ พ้ืนที่ท าสวน จ านวน 327 ไร่ พ้ืนที่ท าไร่ จ านวน 3,090 ไร่ 
  ภูมิประเทศ 
   องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือมีลักษณะภูมิประเทศทั่วไปเป็นที่ราบสูงทางด้าน
ทิศตะวันตกเฉียงเหนือมีระดับความสูงประมาณ 206 เมตร จากระดับน้ าทะเลทางทิศตะวันออกเฉียง
ใต้มีระดับความสูง ประมาณ 213 เมตร จากระดับน้ าทะเลและลาดต่ าลงบริเวณกลางต าบล พ้ืนที่เป็น
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ที่ลุ่มสลับที่ดอนโดยมีลักษณะเป็นลูกคลื่นลอนตื้นและลอนลึก ภูมิอากาศแห้งแล้งในฤดูร้อนอากาศ
ร้อนจัด 
  จ านวนหมู่บ้าน 
   องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ แบ่งการปกครองออกเป็น 13 หมู่บ้าน 
      หมู่ที่ 1 บ้านตลาดม่วง 
           หมู่ที่ 2 บ้านหนองปอ 
           หมู่ที่ 3 บ้านหัวเข่าแตก 
           หมู่ที่ 4 บ้านหนองเรือ 
           หมู่ที่ 5 บ้านป่าโน 
           หมู่ที่ 6 บ้านป่ารังหนา 
           หมู่ที่ 7 บ้านหนองกลางโคก 
           หมู่ที่ 8 บ้านหัวสระ 
           หมู่ที่ 9 บ้านโคกล่าม 
           หมู่ที่ 10 บ้านนางเลิ้ง 
           หมู่ที่ 11 บ้านนาเหนือ 
         หมู่ที่ 12 บ้านนากลาง 
           หมูที่ 13 บ้านตลาดเหนือ 
  ประชากร 
   องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ มีประชากรทั้งสิ้น 5,158 คน แยกเป็นชาย 
2,542 คน เป็นหญิง 2,616 คน 
 

ตาราง 1 จ านวนประชากรในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ 
 

ชื่อหมู่บ้าน ชาย (คน) หญิง (คน) รวม (คน) จ านวนครัวเรือน 

1. ตลาดม่วง 274 248 522 91 

2. หนองปอ 264 266 530 101 
3. หัวเข่าแตก 195 189 384 85 

4. หนองเรือ 276 275 551 99 

5. ป่าโน 182 178 360 72 
6. ป่ารังหนา 112 102 214 37 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ชื่อหมู่บ้าน ชาย (คน) หญิง (คน) รวม (คน) จ านวนครัวเรือน 

7. หนองกลางโคก 223 235 458 85 
8. หัวสระ 248 312 560 103 

9. โคกล่าม 299 306 605 100 

10. นางเลิ้ง 179 209 388 77 
11. นาเหนือ 263 286 549 100 

12. นากลาง 158 168 326 58 

13. ตลาดเหนือ 195 190 385 72 
รวม 2,868 2,964 5,832 1,080 

ที่มา: องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ (2564: 33) (ข้อมูล ณ เดือนกรกฎาคม 2564) 
 

ตาราง 2 จ านวนประชากรที่มีอายุ 18 ปีขึ้นที่มีสิทธิเลือกตั้งในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ  
 

ชื่อหมู่บ้าน ชาย (คน) หญิง (คน) รวม (คน) 

1. ตลาดม่วง 138 152 290 

2. หนองปอ 141 135 276 
3. หัวเข่าแตก 102 121 223 

4. หนองเรือ 186 154 340 

5. ป่าโน 118 113 231 
6. ป่ารังหนา 98 72 170 

7. หนองกลางโคก 142 159 301 

8. หัวสระ 181 162 343 
9. โคกล่าม 169 221 390 

10. นางเลิ้ง 119 128 247 
11. นาเหนือ 157 172 329 

12. นากลาง 84 96 180 

13. ตลาดเหนือ 128 128 256 
รวม 1,763 1,813 3,576 

ที่มา: องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ (2564: 33) (ข้อมูล ณ เดือนกรกฎาคม 2564) 
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 4.2 ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
  ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล ที่ส าคัญมี 7 ประเด็น 
   4.2.1 ยุทธศาสตร์ด้านการคมนาคม แหล่งน้ า ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ เน้นการสร้าง
ความต้องการด้านสาธารณูปโภคต่าง ๆ รวมทั้งอ านวยนความสะดวกในท้องถิ่น ได้แก่ การสร้างถนน 
ซ่อมแซมถนน ขุดลอกแหล่งน้ า ฝายกั้นน้ า ติดตั้งเครื่องหมายจราจร ขยายเขตไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ 
เป็นต้น 
   4.2.2 ยุทธศาสตร์ด้านเศรษฐกิจ เน้นการยกระดับความเป็นอยู่ของพ่ีน้องประชาชน 
ส่งเสริมด้านอาชีพ นันทนาการ การตลาด เกษตรอินทรีย์ ร้านค้าชุมชน หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
ลานค้าชุมชน แปรรูปสินค้าเกษตร 
   4.2.3 ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เน้นการพัฒนาด้านการให้
การศึกษา อบรมแก่ประชาชน เยาวชน การพัฒนาทางด้านร่างกาย จิตใจ ตลอดจนการสืบสาน
ประเพณีวัฒนธรรมดีงาม เป็นต้น 
   4.2.4 ยุทศาสตร์ด้านพัฒนาการเมืองการบริหาร ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาด้าน
การเมืองการปกครอง การบริหารสาธารณะ เช่น การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนมาติดต่อ
ราชการ การบริการด้านข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์แบบต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ความเข้าใจด้านการเมือง การปกครอง การบริหาร เป็นต้น 
   4.2.5 ยุทธศาสตร์ด้านสาธารณสุข ส่งเสริม พัฒนา การด าเนินการด้านสาธารณสุข 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน และการป้องกันโรคติดต่อ การแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย
ของประชาชน การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ   
   4.2.6 ยุทธศาสตร์ด้านสังคม ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี ผู้ด้อยโอกาส 
คนชรา ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติด 
   4.2.7 ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรธรรมและสิ่งแวดล้อม  ส่งเสริมการดูแลและ
บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมและสิ่งแวดล้อม คุ้มครองดูแลที่สาธารณประโยชน์ บ าบัดสิ่งปฏิกูล มูลฝอย 
ป้องกันแก้ไขมลภาวะทางกลิ่น เสียง เป็นต้น 
 4.3  แนวทางการพัฒนา อบต.หนองเรือ 
  4.3.1 การด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ ส่งเสริมอาชีพราษฎร แก้ไขปัญหาการว่างงาน การ
ลดรายจ่าย เพ่ิมรายได้ ส่งเสริมการรวมกลุ่มของราษฎรในการประกอบอาชีพเสริม จัดหาทุนในการ
พัฒนาอาชีพ สนับสนุนสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
  4.3.2 การด าเนินงานด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ก่อสร้างถนน ซ่อมแซมถนน ซ่อมแซมและ
ขยายเขตไฟฟ้า 
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  4.3.3 การด าเนินการทางด้านสังคม จัดการแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด ก่อสร้างปรับปรุง 
หอกระจายข่าว ช่วยเหลือผู้พิการขาดการอุปการะเลี้ยงดู 
  4.3.4 การด าเนินการด้านแหล่งน้ า ก่อสร้างระบบประปาหมู่บ้าน ขุดลอกหนองน้ า 
ซ่อมแซมฝายเก็บกักน้ า เป็นต้น 
  4.3.5 การด าเนินการด้านบริการสาธารณะ ป้องกันและระงับโรคติดต่อ สนับสนุน
ครัวเรือนปลอดลูกน้ ายุงลาย ประกวดหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง   
  4.3.6 การด าเนินการด้านการเมืองการบริหาร การออกประชาคมหมู่บ้าน การทัศน
ศึกษาดูงาน การฝึกอบรมให้ความรู้ต่าง ๆ 
  4.3.7 การด าเนินการด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สนับสนุนงบประมาณศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สนับสนุนงานประเพณี สนับสนุนทุนการศึกษาเด็กเรียนดีแต่ยากจน 
  4.3.8 ก ารด า เนิ น ก ารด้ าน ท รัพ ย าก รธ รรม ช าติ แ ล ะสิ่ ง แ วด ล้ อ ม  อนุ รั ก ษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปลูกป่า อนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ การรักษาความสะอาด
ในชุมชนเป็นต้น 
 4.4 สถานการณ์การพัฒนา โดยพบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีจุดอ่อน คือ 
  4.4.1 องค์การบริหารส่วนต าบลมีพ้ืนที่รับผิดชอบมาก ไม่สามารถบริการหรือพัฒนา       
ได้อย่างทั่วถึง 
  4.4.2 กฎหมายระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ มีการปรับปรุงแก้ไขตลอดเวลา ทา ให้ศึกษา   
ไม่ทันขาดความเข้าใจในการด าเนินงาน 
  4.4.3 บุคลากรยังขาดความช านาญ  ท าให้งานไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เท่าท่ีควร 
  4.4.4 ประชาชนบางส่วนยังขาดการมีส่วนร่วม 
  4.4.5 งบประมาณไม่เพียงพอต่อการพัฒนา 
  4.4.6 ขาดจิตส านึกในการรับผิดชอบในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ศิรัญญา สุนทร (2560: 90) ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่โดยได้
เก็บข้อมูลจากกลุ่มพนักงานและลูกจ้าง 138 ชุด และประชาชน 135 ชุด โดยใช้วิธีวิเคราะห์การแจก
แจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาภาวะผู้น า
ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าพนักงาน
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ลูกจ้างมีความคิดเห็นว่าภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอแม่ริมจังหวัด
เชียงใหม่ เป็นผู้น าแบบปรึกษาหารือ (ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก) และประชาชนและแกนน ามี
ความคิดเห็นว่าภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอแม่ริม  จังหวัดเชียงใหม่
เป็นผู้น าแบบมีส่วนร่วม (ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด) 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของพนักงาน
ส่วนต าบล ลูกจ้างและประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ผลการการศึกษาพบว่า พนักงานและลูกจ้างที่ตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอแม่ริม  จังหวัด
เชียงใหม่ระดับมากที่สุด และประชาชนและแกนน าที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ระดับมากที่สุด 
 มัตลิกา วิลัย (2560: 70) ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลที่พึงประสงค์ของประชาชนต าบลบ้านระกาศ  อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลที่พึงประสงค์ของประชาชน
ต าบลบ้านระกาศ ในด้านต่าง ๆ ส าหรับการศึกษานี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีประชากรที่
ท าการศึกษาเป็นประชาชนระกาศ อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งมีจ านวน 380 เป็นผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์
เปรียบเทียบคุณลักษณะของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านระกาศที่พึงประสงค์ในภาพรวม  ผล
การศึกษาพบว่า 1) ข้อมูลทั่วไปของประชาชนในต าบลบ้านระกาศ ส่วนใหญ่เป็นหญิงอายุระหว่าง 31-
45 ปี สถานภาพครอบครัวเป็นแบบสมรสแล้ว ระดับการศึกษาประถมศึกษาภูมิล าเนาเดิมในต าบล
บ้านระกาศ อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ และมีอาชีพรับจ้างส าหรับคุณลักษณะของนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลที่พึงประสงค์ของประชาชนต าบลบ้านระกาศอ าเภอบางบ่อ  จังหวัด
สมุทรปราการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยคุณลักษณะที่ประชาชนให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก
คือคุณลักษณะ ด้านคุณธรรม รองลงมาคือด้านมนุษย์สัมพันธ์ด้านบุคลิกภาพ ด้านสังคม ด้านความรู้
ความสามารถ และด้านเศรษฐกิจ ตามล าดับด้านการเปรียบเทียบคุณลักษณะของนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลที่ พึงประสงค์ของประชาชนในต าบลบ้านระกาศ  อ าเภอบางบ่อ  จังหวัด
สมุทรปราการ 2) ประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพแตกต่างกัน  มีความต้องการ
คุณลักษณะของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลที่พึงประสงค์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ส่วนประชาชนที่มี เพศ สถานทางครอบครัว ภูมิล าเนาเดิม (สถานที่เกิด) ที่แตกต่างกันมี
ความต้องการคุณลกัษณะของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลที่พึงประสงค์ไม่แตกต่างกัน 
 สุภชัย เอาะน้อย (2560: 68) ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าของนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลในจังหวัดขอนแก่น พบว่า นายกองค์การบริหารส่วนต าบล มีภาวะผู้น าที่แสดงออก
มากที่สุดในแต่ละด้าน คือ มักจะใช้ความรู้หรือปรึกษาผู้รู้ในการท างาน มีการน าความรู้และแนวคิด



 

 

 
 78 

ใหม่ ๆ  มาปรับใช้ในองค์การอยู่เสมอ การปฏิบัติงานมักไม่ประสบปัญหาและเสร็จทันตามเวลาที่
ก าหนดเสมอ มีการประกาศและประชาสัมพันธ์การจัดซื้อจัดจ้างงานโครงการต่าง  ๆ ตามที่ระเบียบ
ปฏิบัติได้ก าหนดไว้เป็นประจ า ปฏิบัติงานและวางตัวเหมาะสมกับต าแหน่งและหน้าที่  ท าให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีความเชื่อมั่นและศรัทธา มักจะจัดประชุมหรือพบปะพูดคุยเพ่ือสอบถามและ
รับทราบปัญหาหรืออุปสรรคของงานกับผู้ร่วมงาน กล้าตัดสินใจในการบริหารงานเสมอ โดยการ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่าง ๆ นั้น มักไม่ใช้ความคิดเห็นของตนเพียงคนเดียว จะรับฟังเหตุผลและ
ค านึงถึงการมีส่วนร่วมก่อนตัดสินใจทุกครั้ง โดยความเป็นผู้น าหรือผู้บริหารเป็นบทบาทส าคัญในการที่
จะน าพากลุ่มผู้ร่วมงานให้แสดงความคิดเห็นและลงมือกระท าการต่องานในหน้าที่ หรือภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 วิจิตราภรณ์ ไชยโคตร (2560: 54-55) ได้ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลบรบือ อ าเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาค้นคว้า พบว่า 1) ผู้ที่เกี่ยวข้อง
โดยส่วนรวมส่วนใหญ่เห็นว่ามีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบรบือ โดยรวม
และรายด้านจ านวน 6 ด้าน คือ ด้านนิติธรรมด้านคุณธรรมด้านความโปร่งใส ด้านความรับผิดชอบ 
ด้านการมีส่วนร่วมและด้านความคุ้มค่าอยู่ในระดับดี และสมาชิกสภาเทศบาลเห็นว่ามีการบริหาร
โดยรวมและเกือบทุกด้านอยู่ในระดับดี 2) ผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีสภาพแตกต่างในเรื่องเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และต าแหน่งเห็นว่ามีการบริหารงานของเทศบาลต าบลบรบือหลักธรรมาภิบาล  โดยรวม
และทุกด้านไม่แตกต่างกัน 3) ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานเทศบาลต าบลบรบือ 
ดังนี้ 3.1) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารงานของเทศบาลต าบลบรบือมากที่สุดคือความโปร่งใสในการ
บริหารงาน รองลงมาคือปัญหาการมีส่วนร่วมในการจัดการ การตรวจสอบ 3.2) ข้อเสนอแนะในการ
บริหารงาน มากที่สุด คือ ควรมีการสนับสนุนให้บุคคลองค์กรได้เข้าร่วมตรวจสอบการท างานของ
เทศบาล เพ่ือความโปร่งใส รองลงมาคือ ให้มีการจัดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการให้มากกว่านี้ 
และควรมีการสอบถามความต้องการชุมชนหรือท าประชาพิจารณ์ในการด าเนินโครงการต่าง ๆ 
 สนธชัย ระยับศรี (2560: 89) ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น าแบบ
กัลยาณมิตรของผู้บริหารสถานศึกษาตามการ รับรู้ของครูโรงเรียนเครือข่ายที่ 58 ส านักงานเขต
บางกอกน้อย พบว่า ผู้น ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และแนวทางในการพัฒนาผู้น าแบบกัลยาณมิตร
ประกอบด้วย 1) ด้านเป็นผู้น่ารัก ผู้บริหารควรจะมีส่วนร่วมในการท างานกับครูส่งเสริมให้ครูท างาน
อย่างมีชีวิตชีวาแม้ว่างานนั้นจะน่าเบื่อหน่ายหรือยากต่อการปฏิบัติ เพ่ือให้ครูมีความสุขในการท างาน 
2) ด้านน่าเคารพ ผู้บริหารควรจะเป็นคนรักความยุติธรรมเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นจะให้ความเป็นธรรมกับ
ทุกฝ่าย มีความเมตตากรุณากับครูทุกคนอย่างเท่าเทียม และประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  3) ด้าน   
น่าเทิดทูน ผู้บริหารควรจะอธิบายขั้นตอนและเป้าหมายในการปฏิบัติงานให้แก่ครูอย่างเป็นรูปธรรม 
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4) ด้านฉลาดพูดแนะน าตักเตือน ผู้บริหารควรจะมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้เข้าถึงจิตใจ
ของครู และสามารถพูดให้ครูเห็นว่าความไว้วางใจกันสามารถช่วยให้เอาชนะอุปสรรคได้  5) ด้าน
อดทนต่อถ้อยค า ผู้บริหารควรจะมีความสามารถควบคุมอารมณ์ขณะรับฟังหรือถูกซักถาม ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของครูผู้ร่วมงานอย่างมีเหตุผลแม้ว่าความคิดเห็นจะไม่ตรงกันและส่งเสริมให้ครูแสดง
ความคิดเห็นและแง่คิดต่าง ๆ 6) ด้านแถลงเรื่องที่ลึกล้ าได้ผู้บริหารควรจะสามารถอธิบายยกตัวอย่าง
ประกอบการอธิบายให้เกิดภาพพจน์อย่างเป็นรูปธรรมและเข้าใจง่าย 7) ด้านไม่ชักน าไปในทางที่เสื่อม
ผู้บริหารควรจะพูดอย่างไรให้ท าอย่างนั้นโดยยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้องและมีคุณธรรม 
 นารีรัตน์ กว้างขวาง (2561: 64) ได้ศึกษาการบริหารงานโรงเรียนโดยใช้หลักกัลยาณมิตร
ธรรม 7 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาการบริหารการศึกษาการบริหารงานโรงเรียนโดยใช้หลักกัลยาณมิตรธรรม  7 ของโรงเรียน
ในสังกัด ส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการบริหาร
การบริหารงานโรงเรียนโดยใช้หลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ครูในสังกัดส านักงานเขตยานนาวา
กรุงเทพมหานคร  จ านวน  118 คน  โดยเปิดตารางของเครซี่  และมอร์แกน  (R.V.Krejcie.& 
D.W.Magan) เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย 
  1. ผลการจากการวิจัยรายละเอียดแต่ละด้านการบริหารงานโรงเรียนตามหลัก
กัลยาณมิตรธรรม 7 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต ยานนาวา กรุงเทพมหานคร” โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก พบว่า  
   1.1 ปิ โย  (น่ ารัก ) ผู้บ ริห ารของโรงเรียน ในสั งกัดส านั กงาน เขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร มีความสนิทสนมกับข้าราชการครู ตามหน้าที่ของผู้บริหาร และมีการบริหารอย่าง  
มีเหตุผลตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ค่ามาตรฐานเท่ากับ 0.68 
   1.2 ครุ  (น่ าเคารพ ) ผู้ บริหารของโรงเรียนในสั งกั ดส านั กงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานครเป็นผู้บริหารที่ข้าราชการครู ให้ความเคารพ เป็นที่พ่ึงของข้าราชการครู ได้ มีความ
รับผิดชอบ มีความหนักแน่นมั่นคงต่อการบริหาร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 ค่ามาตรฐาน
เท่ากับ 0.68 
   1.3 ภาวนีโย (เป็นผู้มีความรู้) ผู้บริหารของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตยานนาวา
กรุงเทพมหานคร เป็นผู้บริหารมีความรับผิดชอบ ข้าราชการครูให้การยกย่อง มีการปรับปรุงการ
บริหารอยู่ เสมอ เป็นแบบอย่างที่ดี มีความเหมาะสมในการบริหารตามหน้าที่  และมีแนวคิด                    
ที่สร้างสรรค์ต่อการบริหาร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 ค่ามาตรฐานเท่ากับ 0.68 
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   1.4 วตฺตา จ (ชี้แจงเหตุผล โน้มน้าวใจ) ผู้บริหารของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
ยานนาวากรุงเทพมหานคร บริหารงานโดยมีความสามารถในการพูดอย่างเหมาะสม พูดให้ข้าราชการ
ครูเข้าใจมีความฉลาดในการพูด มีความจริงใจในการพูด มีหลักการในการพูดให้ถูกต้อง อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ค่ามาตรฐานเท่ากับ 0.53 
   1.5 วจนกฺขโม (ไม่โกรธง่าย อดทน) ผู้บริหารของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตยาน
นาวากรุงเทพมหานคร  บริหารงานโดยอดทนต่อการพูดเสียดสี  รับฟังคาปรึกษา รับฟังคา
วิพากษ์วิจารณ์ มีจิตใจที่มั่นคงต่อคาวิพากษ์วิจารณ์ นาคาวิจารณ์ไปแก้ไขและพัฒนา อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 ค่ามาตรฐานเท่ากับ 0.53 
   1.6 คมฺภีรญฺจ กถ กตฺตา (ท าเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย) ผู้บริหารของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร บริหารงานโดยพูดเรื่องที่ซับซ้อนและยากให้เข้าใจได้ 
อธิบายให้หายเคลือบแคลงสงสัย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 ค่ามาตรฐานเท่ากับ 0.69 
   1.7 โน จฎฺฐาเน นิโยชเย (มีความเป็นผู้นา) ผู้บริหารของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร บริหารงานโดยปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ไม่ชักจูงในทางเสื่อมเสีย 
มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ ส่งเสริมให้ข้าราชการครูมีความเป็นประชาธิปไตย อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 ค่ามาตรฐานเท่ากับ 0.72 
  2. แนวทางในการแก้ไขการบริหารงานโรงเรียนตามหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร การบริหารงานโรงเรียนผู้บริหารบางคนใช้
อ านาจในการบริหารงานมากจนเกินไป ท าให้เป็นที่เกรงกลัวของผู้อ่ืน ตัดสินใจโดยใช้อารมณ์ของ
ตนเองมากจนเกินไป ควรบริหารงานด้วยการใช้หลักของเหตุผล และรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะ
ของผู้อ่ืนในการแก้ไขปัญหาเพ่ือให้ได้วิธีการที่ดีที่สุดการบริหารงานบางครั้งผู้บริหารมีประสบการณ์
น้อยจึงทาให้ความรู้ในการบริหารงานในด้านต่างยังไม่เพียงพอ จึงท าให้ไม่สามารถ อธิบายลักษณะ
ขั้นตอนการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ให้แก่ผู้อ่ืนปฏิบัติตามได้ ดังนั้นผู้บริหารจึงควรศึกษางานในแต่ละ
ด้านที่ตนเองยังไม่มีความเข้าใจเพียงพอให้มากยิ่งขึ้น  เพ่ือจะได้มอบหมาย อธิบายขั้นตอนการ
ด าเนินงานให้ผู้อ่ืนได้ปฏิบัติตามได้อย่างเหมาะสมชัดเจน รวมถึงแสวงหาความรู้ใหม่ หลักการท างาน
เพ่ือถ่ายทอดให้แก่ผู้ อ่ืนได้ปฏิบัติตามเพ่ือให้การท างานเกิดประสิทธิภาพและขับเคลื่อนองค์กรให้
ประสบผลส าเร็จ  
 สุเมธ แก้วใสทับ (2561: 92) ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าขององค์การบริหารส่วน
ต าบล : ศึกษากรณีพนักงานส่วนต าบล จังหวัดราชบุรี มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาลักษณะภาวะผู้น าของ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลในทัศนะของพนักงานส่วนต าบลและศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ทัศนะของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีต่อลักษณะภาวะผู้น าของนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบล วิธีการศึกษาใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามลักษณะภูมิหลังของผู้ตอบ
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แบบสอบถามน าข้อมูลมาแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละและประมวลผลข้อมูลด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปผลการศึกษาปรากฏผลดังนี้  1) ภูมิหลังพนักงานส่วนต าบล
พบว่า พนักงานส่วนต าบลเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายุ  31- 40 ปี มากที่สุด ส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอายุราชการ 10–15 ปี มีเงินเดือน 10,000–15,000 บาท
มากที่สุด 2) ผลการศึกษาค่านิยมทางการบริหารของพนักงานส่วนต าบล พบว่าพนักงานส่วนต าบลมี
ค่านิยมทางการบริหารอยู่ในระดับสูง 3) ผลการศึกษาภาวการณ์เป็นผู้ตามของพนักงานส่วนต าบล 
พบว่าพนักงานส่วนต าบลมีภาวการณ์เป็นผู้ตามอยู่ในระดับสูง 4) ผลการศึกษาภาวะผู้น าขององค์การ
บริหารส่วนต าบล พบว่า พนักงานส่วนต าบลมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าของนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลอยู่ในระดับปานกลาง 5) ผลการศึกษาประสิทธิผลในการบริหารและผลกระทบต่อองค์การ
บริหารส่วนต าบลโดยประสิทธิผลในการบริหาร พบว่าพนักงานส่วนต าบลเห็นว่าการปฏิบัติภารกิจของ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเกิดผลอยู่ในระดับสูงและผลกระทบต่อองค์การบริหารส่วนต าบลหรือ
ผลที่ติดตามมาจากการบริหารงานของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล  พนักงานส่วนต าบลเห็นว่า
ผลกระทบ หรือผลที่เกิดติดตามมาจากการบริหารของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลอยู่ในระดับสูง 
 บุญแสง ชีระภากร (2562: 116) ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าและการบริหารงาน
ของผู้บริหารองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ประชากรของการวิจัย ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วน
ต าบล นายกเทศมนตรี และนายกองค์การบริหารส่วนต าบลทั่วประเทศ ผลการวิจัยพบว่าผู้บริหาร
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งนายกองค์การบริหารส่วนต าบล  เป็นเพศชาย มี
อายุเฉลี่ย 51.7 ปี มีการศึกษาก่อนเข้าด ารงต าแหน่งในระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีประสบการณ์ ท างาน
ในองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมาแล้วมากกว่า 4 ปี และมีอาชีพเดิมเป็นผู้ประกอบการอิสระมากที่สุด 
รองลงมา คือ เกษตรกร ซึ่งประเภทคุณลักษณะ รูปแบบภาวะผู้น า และการบริหารงานของผู้บริหาร
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสัมพันธ์กัน  ดังนี้ 1) ประเภทและคุณลักษณะของผู้บริหาร
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นทุกประเภทมีรูปแบบภาวะผู้น าแบบชี้น ามากที่สุด รองลงมาคือแบบ
ปล่อยวาง แบบมีส่วนร่วม และแบบส่งเสริม ตามล าดับโดยนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดมีภาวะ
ผู้น าแบบชี้น ามากที่สุด รองลงมา คือ นายกเทศมนตรีและนายกองค์การบริหารส่วนต าบล  2) 
ผู้บริหารองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นทุกช่วงอายุทั้งเพศหญิงและเพศชายในทุกระดับการศึกษา 
อาชีพและประสบการณ์ท างานในองค์การปกครองท้องถิ่นมีรูปแบบภาวะผู้น าแบบชี้น ามากที่สุด  
รองลงมาคือ แบบปล่อยวางและแบบมีส่วนร่วมและยิ่งมีประสบการณ์ท างานมากขึ้นการตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนยิ่งลดลง 3) ผู้บริหารองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่บริหารงานใน
ลักษณะคล้ายกัน คือ ส่วนใหญ่ค านึงถึงมิติประสิทธิภาพและประสิทธิผลความรับผิดชอบต่อสังคม 
ซื่อสัตย์ เป็นธรรม โปร่งใสและการให้ประชาชนมีส่วนร่วมการบริหารงานแต่ในมิติความมีจริยธรรม
และเคารพกฎหมายและการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นนั้น มีผู้บริหาร
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องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นค านึงถึงน้อยกว่ามิติอ่ืน 4) ความสัมพันธ์ของประเภทและรูปแบบภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นกับการบริหารงาน พบว่า เมื่อควบคุมตัวแปรระยะเวลา
ที่เคยท างานในองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมาก่อนประเภทผู้บริหารองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมี
ความสัมพันธ์กับการบริหารงานใน 3 มิติ คือ ความรับผิดชอบต่อสังคม การสนองตอบต่อความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่นและความซื่อสัตย์ เป็นธรรม โปร่งใสอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
ส่วนรูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์การปกครองท้องถิ่นมีความสัมพันธ์กับการบริหารงานใน 3 มิติ 
คือ การค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลความรับผิดชอบต่อสังคมและการตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 5) การบริหารงานของผู้บริหาร
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่าผู้บริหารองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม
มีการบริหารงานในมิติการค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความรับผิดชอบต่อสังคม และความ
ซื่อสัตย์ เป็นธรรม และโปร่งใส ในสัดส่วนที่สูงกว่านายกองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีภาวะชี้น าและ
แบบปล่อยวาง ตามล าดับ แต่ในมิติของการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น การ
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานและความมีจริยธรรมและเคารพกฎหมาย  ปรากฏว่านายก
องค์การบริหารส่วนต าบลที่มีภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมมีการบริหารงานในมิติเหล่านี้ในสัดส่วนที่สูงกว่า
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีภาวะผู้น าแบบปล่อยวางและแบบชี้น า ตามล าดับ สรุปประเภทกับ
รูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีอิทธิพลร่วมกันต่อการบริหารงานใน
แต่ละมิติ 
 สมปอง อัญชัยศรี (2561 : 73) ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ คุณลักษณะผู้น าแบบ
กัลยาณมิตรของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนวัดเศวตฉัตร เขต
คลองสาน กรุง เทพมหานคร งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เ พื ่อศึกษาคุณลักษณะผู ้น าแบบ
กัลยาณมิตรของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนวัดเศวตฉัตร เขต
คลองสาน กรุงเทพมหานครทั้ ง 7 ด้าน ด้านเป็นผู้น่ารัก ด้านเป็นผู้น่าเคารพ ด้านเป็นผู้น่า
เทิดทูน ด้านเป็นผู้ฉลาดพูดแนะน าตักเตือน ด้านเป็นผู้อดทนต่อถ้อยค าด้านเป็นผู้แถลง
เรื่องที่ลึกล้ าได้ และด้านเป็นผู้ไม่ชักน าไปในทางที่เลื่อม ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ครู
โรงเรียนวัดเศวตฉัตรเขตคลองสานกรุงเทพมหานครจ านวน 23 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้  เป็นแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลประกอบด้วย ร้อยละ ค่า เฉลี ่ย  และส่วน เบี ่ยง เบนมาตรฐาน  ผลการวิจัย  พบว่า 
คุณ ลักษณ ะผู ้น าแบบกัลย าณ มิต รของผู ้บ ริห ารสถานศึกษาตา มความคิด เห ็นของครู
โรงเรียนวัดเศวตฉัตร เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเป็นผู้น่ารัก อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านเป็นผู้ไม่
ชักน าไปในทางที่เสื่อม และส่วนด้านแถลงเรื่องที่ลึกล้ าได้ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ตามล าดั บ 
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 พิศสุภา ปัจฉิมสวัสดิ์ (2562: 84) ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัจจัยภาวะผู้น า
ของหัวหน้าภาควิชาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของภาควิชาในถาบันอุดมศึกษาเอกชน  โดยใช้
รูปแบบการวิจัยเชิงบรรยายกรอบแนวคิดในการวิจัยผู้วิจัยได้ศึกษา  แนวคิดทฤษฎีภาวะผู้น าที่
เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลองค์การเป็นกรอบแนวคิดในการก าหนดกลุ่มปัจจัยภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลองค์การได้กลุ่มปัจจัย 3 กลุ่มดังนี้ ปัจจัยด้านคุณลักษณะภาวะผู้น า ปัจจัยด้านบทบาท
ภาวะผู้น า และปัจจัยด้านพฤติกรรม การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามและแบบวัด
ประสิทธิผลองค์การ กลุ่มตัวอย่าง คือ ภาควิชา จ านวน 278 คน ภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิผลองค์การของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีประสิทธิผลองค์การ
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านความสามารถในการรักษาแบบ
แผนวัฒนธรรมมีประสิทธิผลองค์การสูงสุด  รองลงมาคือ ความสามารถในการบูรณาการและ
ความสามารถในการปรับตัวตามล าดับ ส่วนความสามารถในการบรรลุเป้าหมายมีประสิทธิผลองค์การ
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาปัจจัยภาวะผู้น าของหัวหน้าภาควิชาที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
องค์การของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนพบว่าปัจจัยด้านคุณลักษณะภาวะผู้น า  ปัจจัยด้าน
บทบาทภาวะผู้น าและปัจจัยด้านพฤติกรรมภาวะผู้น าส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของภาควิชาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนได้ ร้อยละ 61.20  
 ธงชัย อุตค า (2563: 90) ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบภาวะผู้น าของนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอกุฉินารายณ์  จังหวัดกาฬสินธุ์ การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้
แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชน จ านวน 398 คน ข้าราชการผู้ปฏิบัติการจ านวน 156 คน 
และผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอกุฉินารายณ์  จังหวัดกาฬสินธุ์ จ านวน 45 คน 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์                    
มีภาวะผู้น า โดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้านตามรูปแบบภาวะผู้น าทั้ง 4 แบบอยู่ในระดับปานกลาง 
ประกอบด้วยแบบสนับสนุนแบบมุ่งมั่นความส าเร็จของงานแบบให้มีส่วนร่วมและแบบสั่งการ                    
2) รูปแบบภาวะผู้น าของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอกุฉินารายณ์จังหวัดกาฬสินธุ์  
ตามความคิดเห็นของประชาชน ข้าราชการ และผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ           
กุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ ที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาแตกต่างกัน พบว่า โดยรวมและ
จ าแนกเป็นรายด้านตามรูปแบบภาวะผู้น า ทั้ง 4 แบบ ไม่แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .05 3) ความ
คิดเห็นข้อเสนอแนะ และความต้องการเกี่ยวกับรูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ ควรให้ความไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับชั้น 
ควรมีการก าหนดวิสัยทัศน์ให้ชัดเจนในการท างาน ควรยึดหลักศาสนาเป็นหลักในการปฏิบัติงาน ควร
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ควรมีความยุติธรรมในการบังคับบัญชา ควรให้
ผู้ใต้บังคับบญัชาแสดงความคิดเห็นได้อย่างเปิดเผย ควรปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความจริงใจ 



 

 

 
 84 

บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยมีวิธีด าเนินการวิจัย
ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การจัดกระท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
 1.1 ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนอง

เรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 9,082 คน   
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบล

หนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม จ านวน  346 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota sampling) 
 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งสร้างตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่ก าหนดขึ้น
เกี่ยวกับภาวะผู้น าของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก 
จังหวัดมหาสารคาม ตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ดังนี้ 
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 แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนเพ่ือศึกษาภาวะผู้น าของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
เรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม ตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้/เดือน และระยะเวลาการอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ มีลักษณะค าถามแบบเลือกตอบ 
(Checklist) 
  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคามเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ประกอบด้วย มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด และคณะ, 2560: 55-60) 
โดยแบ่งตามกรอบแนวคิด 7 ด้าน จ านวน 30 ข้อ ดังนี้ 
   1. ภาวะผู้น าด้านปิโย น่ารัก    จ านวน 5 ข้อ 
   2. ภาวะผู้น าด้านครุ น่าเคารพ    จ านวน 4 ข้อ 
   3. ภาวะผู้น าด้านภาวนีโย น่าเจริญใจ   จ านวน 5 ข้อ 
   4. ภาวะผู้น าด้านวตฺตา รู้จักพูดให้ได้ผล    จ านวน 4 ข้อ 
   5. ภาวะผู้น าด้านวจนกฺขโม ทนต่อถ้อยค า    จ านวน 4 ข้อ 
   6. ภาวะผู้น าด้านคมฺภีรญฺจ กถ  กตฺตา    จ านวน 3 ข้อ 
   7. ภาวะผู้น าด้านโน จฏฺฐาเน นิโยชเย   จ านวน 5 ข้อ 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 
ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม 
 
3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ตามข้ันตอนดังนี ้
  3.1 แบบสอบถามการสร้างและพัฒนาแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย  ได้ด าเนินการ
ตามล าดับขั้นตอนดังนี้ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าเพ่ือน ามา
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาภาวะผู้น าและคุณลักษณะรวมถึงประเด็นที่เกี่ยวข้องกับภาวะ
ผู้น าของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเพ่ือน ามาปรับปรุงให้เหมาะกับการวิจัยครั้งนี้ 
  3.2 ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างเครื่องมือตามแบบสอบถามจากเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และก าหนดรูปแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5 
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ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด จากการศึกษาเอกสารพ้ืนฐานการวิจัย
การศึกษาของ บุญชม ศรีสะอาด และคณะ (2560: 55-60) 
  3.3 สร้างเครื่องมือตามแบบสอบถาม ให้ครอบคลุมเนื้อหาตามกรอบแนวคิดที่ก าหนด               
โดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องกับความมุ่งหมายของการวิจัยและสมมติฐาน และน าไปเสนออาจารย์ 
ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้อง ตรวจสอบแนะน าและปรับปรุงแก้ไข 
  3.4 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือน าเสนอ
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา  (Content Validity) โดย
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน   
  3.5 ผู้วิจัยท าการรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อค าถามแต่ละข้อแล้ว
น ามาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างรายการสอบถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยด้วยค่า IOC 
(Index of Item Objective Congruence)   
  3.6 วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างรายการสอบถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย        
ด้วยค่า IOC ซึ่งข้อค าถามมีค่า IOC ตั้งแต ่0.67 ขึ้นไปทุกข้อ 
  3.7 ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญแล้วน าเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาอีกครั้งเพ่ือขอค าแนะน าเพ่ิมเติมจนกระทั่งได้แบบสอบถามฉบับร่าง               
ที่สมบูรณ ์
  3.8 น าแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับประชาชน          
ผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเม็ก ต าบลหนองเม็ก อ าเภอนาเชือก จังหวัด
มหาสารคาม จ านวน  30 คน  จากนั้นน าผลการทดลองใช้แบบสอบถามมาหาคุณภาพของ
แบบสอบถามและน ามาปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้ได้แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์และถูกต้องมากท่ีสุด 
  3.9 ท าการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ด าเนินการเป็นล าดับ ดังนี้ 
   3.9.1 หาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อในแต่ละด้าน โดยวิธีใช้ เทคนิค Item-total 
Correlation พิจารณาข้อที่มีคุณภาพผ่านเกณฑ์ คือ คัดเลือกข้อที่มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 0.20            
ขึ้นไป ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่ามีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.31 – 0.77  
   3.9.2 น าข้อที่มีค่าอ านาจจ าแนกผ่านเกณฑ์ หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามใน
แต่ละด้านและทั้งฉบับ  โดยใช้วิธีค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา  (Alpha Coefficient) ตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่ามีค่าความเชื่อมั่น 0.94  
  3.10 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคามต่อไป 
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
  4.1 ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนเท่ากับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
  4.2 น าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากวิทยาลัยการเมืองการปกครอง
มหาวิทยาลัยมหาสารคามถึงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอ          
นาเชือก จังหวัดมหาสารคาม เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
พร้อมชี้แจงวัตถุประสงค์ ความมุ่งหมายของการเก็บรวบรวมข้อมูล  และอธิบายรายละเอียดใน
แบบสอบถามวิธีการตอบแบบสอบถามเพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริง และนัดหมาย วัน เวลา ที่จะจัดเก็บข้อมูล 
  4.3 ด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยเริ่มแจกแบบสอบถามตั้งแต่
วันที่ 1 – 30 พฤศจิกายน 2564 จ านวน 346 ฉบับ ตามรายชื่อและหมู่บ้านของประชาชนผู้มีสิทธิ
เลือกตั้ งในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัด
มหาสารคาม จ านวน 13 หมู่บ้านเพ่ือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
และตอบกลับ ภายใน 30 วัน โดยขอความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองช่วยในการเก็บรวบรวม
หลังจากกลุ่มตัวอย่างได้ท าการตอบแบบสอบถาม เพ่ือใช้ประเมินผู้รักษานายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม ในช่วงเวลาดังกล่าว  
  4.4 เมื่อแบบสอบถามครบจ านวน 346 ฉบับ ผู้วิจัยจึงได้น าแบบสอบถามที่ตอบแล้ว
น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ ครบถ้วนในเนื้อหาที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลและแปรผลต่อไป 

 
5. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปในการประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูล โดยด าเนินการดังนี้ 
  5.1 น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้ตรวจสอบความสมบูรณ์และครบถ้วน 
  5.2 น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์แล้วลงรหัสตามแบบการลงรหัส (Coding Form) 
  5.3 น าแบบสอบถามท่ีลงรหัสแล้วให้คะแนนแต่ละข้อจากอ านาจการจ าแนกรายข้อใน
แบบสอบถามก าหนดไว้ 5 ระดับคะแนน ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553: 120-122) 
   มากที่สุด   ก าหนดให้  5  คะแนน 
   มาก    ก าหนดให้  4  คะแนน 
   ปานกลาง  ก าหนดให้  3  คะแนน 
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   น้อย    ก าหนดให้  2  คะแนน 
   น้อยที่สุด   ก าหนดให้  1  คะแนน 
  5.4 น าแบบสอบถามท่ีลงคะแนนเรียบร้อยแล้วไปประมวลผลข้อมูลด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปซึ่งมีลักษณะการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
   5.4.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้/เดือน และระยะเวลาการอาศัยในพ้ืนที่ โดยใช้ค่าร้อยละ  
   5.4.2 วิเคราะห์ข้อมูลภาวะผู้น าของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบล
หนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม ตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย                   
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พร้อมทั้งก าหนดเกณฑ์การให้ความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้                        
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553: 120-122) 
    ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายความว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
    ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายความว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
    ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายความว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายความว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
    ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายความว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   5.4.3 วิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 
ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม 
โดยวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
 
6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าหลักสถิติมาประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  6.1 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
   6.1.1 หาค่ าความสอดคล้ องของแบบสอบถาม  IOC (Index of Item Objective 
Congruence)  
   6.1.2 น ามาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Item-total Correlation) โดยหา
ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
   6.1.3 หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ งฉบับ  (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
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  6.2 สถิติพ้ืนฐานการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
   6.2.1 ร้อยละ (Percentage) 
   6.2.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
   6.2.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  
  



 

 

 
 90 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษา เรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากเครื่องมือ คือ แบบสอบถาม โดยได้ท าการตรวจสอบ เรียบเรียง ประมวลผล
ข้อมูล และใช้กระบวนการจัดท ากับข้อมูล ได้ผลและรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลตามตัวแปรที่ศึกษาใน
ลักษณะต่าง ๆ จัดท าเป็นตารางการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นส่วน ๆ ประกอบด้วย 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 n   แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 X   แทน  คะแนนเฉลี่ย 
 S.D.  แทน  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
2. ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
  2.1 การวิเคราะห์การบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม 
   ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม 
   ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตร
ธรรม 7 ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัด
มหาสารคาม  
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  2.2 การวิเคราะห์แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม 
 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล 2 ส่วน ดังนี้ 
  3.1 การวิเคราะห์การบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม 
   ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตาราง 3 จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
 ชาย  125 36.13 
 หญิง 221 63.87 
 รวม 346 100.00 

2. อายุ   
 21-30 ปี 93 26.88 
 31-40 ปี 103 29.77 
 41-50 ปี  124 35.84 
 51-60 ปี 26 7.51 

 รวม 346 100.00 
3. ระดับการศึกษา   
 ต่ ากว่าปริญญาตรี  155 44.80 
 ปริญญาตรี 132 38.15 
 ปริญญาโท  59 17.05 
 รวม 346 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
4. ต าแหน่ง   
 กลุ่มเยาวชน 80 23.12 
 กลุ่มผู้สูงอายุ 50 14.45 
 กลุ่ม อสม.   25 7.23 
 กลุ่มก านันผู้ใหญ่บ้าน  13 3.76 
 กลุ่มวิสาหกิจผู้ประกอบการในพ้ืนที่   80 23.12 
 ประชาชนทั่วไป   80 23.12 
 ข้าราชการ ลูกจ้างผู้ปฏิบัติงาน 18 5.20 
 รวม 346 100.00 

5. รายได้/เดือน   
 ต่ ากว่า 7,000 บาท 123 35.55 
 7,001 - 10,000 บาท   96 27.75 
 10,001 - 12,000 บาท   87 25.14 
 12,001 บาทข้ึนไป 40 11.56 
 รวม 346 100.00 

6. ระยะเวลาในการอยู่ในพื้นท่ี   
 ไม่เกิน 5 ปี  39 11.27 
 6 – 10 ปี 105 30.35 
 11 – 15 ปี 94 27.17 
 16 – 20 ปี 68 19.65 
 21 ปีขึ้นไป 40 11.56 

 รวม 346 100.00 

 
   จากตาราง 3 พบว่า บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง (ร้อยละ 54.50) รองลงมาเป็นเพศชาย (ร้อยละ 45.50) มีอายุระหว่าง 31–40 ปี (ร้อยละ 
39.34) รองลงมา 41–50 ปี (ร้อยละ 24.17) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  (ร้อยละ 38.86) 
รองลงมาสูงกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 20.85) กลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเยาวชน และ
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กลุ่มวิสาหกิจผู้ประกอบการในพ้ืนที่  และประชาชนทั่ วไป (ร้อยละ 23.12 ) รองลงมาเป็น 
ลูกจ้างประจ า (ร้อยละ 28.91)  มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  5 – 10 ปี (ร้อยละ 31.28) 
รองลงมา 11 – 15 ปี (ร้อยละ 21.80) 
   ตอนที่ 2 วิเคราะห์การบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม 
 
ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม 
โดยรวมและรายด้าน 
 

การบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ด้านปิโย (น่ารัก) 3.51 0.69 มาก 
2. ด้านครุ (น่าเคารพ) 3.58 0.72 มาก 
3. ด้านภาวนีโย (เป็นผู้มีความรู้) 3.53 0.66 มาก 
4. ด้านวตฺตา จ (ชี้แจงเหตุผล โน้มน้าวใจ) 3.61 0.71 มาก 
5. ด้านวจนกฺขโม (ไม่โกรธง่าย อดทน) 3.63 0.74 มาก 
6. ด้านคมฺภีรญฺจ กถ กตฺตา (ท าเรื่องยากให้เป็น

เรื่องง่าย) 3.50 0.67 ปานกลาง 
7. ด้านโน จฎฺฐาเน นิโยชเย (มีความเป็นผู้น า) 3.58 0.65 มาก 
 โดยรวม 3.56 0.69 มาก 

 
   จากตาราง 4 พบว่า ประชาชนที่อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก        
( X =3.56, S.D.=0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 6 ด้าน และ
ระดับปานกลาง 1 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ด้านวจนกฺขโม (ไม่โกรธง่าย 
อดทน) ( X =3.63, S.D.=0.74) ด้านวตฺตา จ (ชี้แจงเหตุผล โน้มน้าวใจ) ( X =3.61, S.D.=0.71) ด้าน
ครุ (น่าเคารพ) ( X =3.58, S.D.=0.72) ด้านโน จฎฺฐาเน นิโยชเย (มีความเป็นผู้น า) ( X =3.58, 
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S.D.=0.65) ( X =3.61, S.D.=0.75) ด้านปิโย (น่ารัก) ( X =3.51, S.D.=0.69)  และด้านคมฺภีรญฺจ 
กถ กตฺตา (ท าเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย) ( X =3.50, S.D.=0.67)    
 
ตาราง 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม ด้านปิ
โย (น่ารัก)  
 

ปิโย (น่ารัก) X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแสดงกิริยาอาการ
สุภาพเมื่อพบกับบุคคลทั่วไปสร้างแรงจูงใจกระตุ้นให้
บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความภูมิใจ 

3.62 0.75 มาก 

2. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าตา ยิ้มแย้ม 
แจ่มใสให้กับบุคคลทั่วไปและบุคลากรของหน่วยงาน
ในสังกัด 

3.49 0.66 ปานกลาง 

3. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลพูดจาอ่อนหวานมี
ท่าทางเป็นมิตรให้กับบุคคลทั่วไปและบุคลากรของ
หน่วยงานในสังกัด 

3.45 0.71 ปานกลาง 

4. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีความมีอัธยาศัยที่
อ่อนโยน และไม่ลบหลู่ดูถูกบุคคลผู้ด้อยกว่าทั้งต่อ
หน้าและลับหลัง 

3.61 0.75 มาก 

5. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเข้าถึงจิตใจให้
ความรู้สึกสนิทสนมเป็นกันเองคอยให้ก าลังใจ เมื่อ
บุคคลเกิดความทุกข ์และช่วยแนะน า แนวทางแก้ไข 

3.36 0.57 ปานกลาง 

 โดยรวม 3.51 0.69 มาก 

 
   จากตาราง 5 พบว่า ประชาชนที่อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม ด้านปิโย (น่ารัก) โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก ( X =3.51, S.D.=0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
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2 ข้อ และระดับปานกลาง 3  ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  คือ ผู้บริหารแสดงกิริยา
อาการสุภาพเมื่อพบกับบุคคลทั่วไปสร้างแรงจูงใจกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความภูมิใจ ( X
=3.62, S.D.=0.75) ผู้บริหารมีความมีอัธยาศัยที่อ่อนโยน และไม่ลบหลู่ ดูถูกบุคคลผู้ด้อยกว่าทั้งต่อ
หน้าและลับหลัง ( X =3.61, S.D.=0.75) ผู้บริหารมีหน้าตา ยิ้มแย้ม แจ่มใสให้กับบุคคลทั่วไปและ
บุคลากรของหน่วยงานในสังกัด ( X =3.49, S.D.=0.66) พูดจาอ่อนหวาน มีท่าทางเป็นมิตรให้กับ
บุคคลทั่วไปและบุคลากรของหน่วยงานในสังกัด ( X =3.45, S.D.=0.71) และเข้าถึงจิตใจให้ความรู้สึก
สนิทสนมเป็นกันเองคอยให้ก าลังใจ เมื่อบุคคลเกิดความทุกข์ และช่วยแนะน าแนวทางแก้ไข ( X
=3.36, S.D.=0.57)    
 
ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม ด้าน
คร ุ(น่าเคารพ)  
 

คร ุ(น่าเคารพ) X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ผู้บริหารมีความประพฤติปฏิบัติที่ดีเป็นที่ไว้วางใจ
เคารพและให้เกียรติผู้อ่ืน 3.50 0.69 ปานกลาง 

2. ผู้บริหารแสดงความชื่นชมบุคลากรทุกคนตระหนัก 
แยกแยะ สิ่งที่ถูกต้องและสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 3.69 0.73 มาก 

3. ผู้บริหารตัดสินใจอย่างมีเหตุผล และเป็นที่ยอมรับ
ไว้วางใจจากผู้ใต้บังคับบัญชา 3.49 0.69 ปานกลาง 

4. ผู้บริหารเป็นผู้เที่ยงตรง ไม่มีอคติ ไม่มีความล าเอียง 
เสมอต้นเสมอปลายเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านการ
บริหาร  3.63 0.78 มาก 

 โดยรวม 3.58 0.72 มาก 

 
    จากตาราง 6 พบว่า ประชาชนที่อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม ด้านครุ (น่าเคารพ) โดยรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก ( X =3.58, S.D.=0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
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มาก 2 ข้อ และระดับปานกลาง 2  ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ  ผู้บริหารแสดง
ความชื่นชมบุคลากรทุกคนตระหนัก แยกแยะ สิ่งที่ถูกต้องและสิ่งที่ไม่ถูกต้อง ( X =3.69, S.D.=0.73) 
เป็นผู้เที่ยงตรง ไม่มีอคติ ไม่มีความล าเอียง เสมอต้นเสมอปลาย ( X =3.63, S.D.=0.78) ผู้บริหาร
เคารพและให้เกียรติผู้ อ่ืน ( X =3.50, S.D.=0.69) และตัดสินใจอย่างมีเหตุผล และเป็นที่ยอมรับ
ไว้วางใจจากผู้ใต้บังคับบัญชา  ( X =3.49, S.D.=0.69) 
 
ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม ด้าน
ภาวนีโย (เป็นผู้มีความรู้)  
 

ด้านภาวนีโย (เป็นผู้มีความรู้) X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. มีความรู้ในการบริหารงานองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น 3.67 0.69 มาก 
2. พัฒนาตนให้ เป็นผู้มีความสามารถและความ

ช านาญ ในการปฏิบัติงานในความคิดทันสมัย 3.55 0.68 มาก 
3. ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีการพัฒนาตนเอง 

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ 3.40 0.67 ปานกลาง 
4. มีความรู้ความเข้าในใจในงานปฏิบัติตนตาม

ระเบียบขององค์กรเป็นแบบอย่างที่ดีน่ายกย่อง  3.71 0.73 มาก 
5. มีวิสัยทัศน์ในการท างาน มองการณ์ไกล 3.31 0.56 ปานกลาง 

 
โดยรวม 3.53 0.66 มาก 

 
    จากตาราง 7 พบว่า ประชาชนที่อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม ด้านภาวนีโย (เป็นผู้มีความรู้) โดยรวม
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =3.53, S.D.=0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก 3 ข้อ และระดับปานกลาง  2 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  คือ  มี
ความรู้ความเข้าในใจในงานปฏิบัติตนตามระเบียบขององค์กรเป็นแบบอย่างที่ดีน่ายกย่อง ( X =3.71, 
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S.D.=0.73) มีความรู้ในการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ( X =3.67, S.D.=0.69) พัฒนา
ตนให้เป็นผู้มีความสามารถและความช านาญในการปฏิบัติงานในความคิดทันสมัย  ( X =3.55, 
S.D.=0.68) ส่งเสริมให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาให้มีการพัฒนาตนเอง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ  ( X =3.40 , 
S.D.=0.67) และมีวิสัยทัศน์ในการท างาน มองการณ์ไกล  ( X =3.31, S.D.=0.56)  
 
ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม 
ด้านวตฺตา จ (ชี้แจงเหตุผล โนม้น้าวใจ)  
 

ด้านวตฺตา จ (ชี้แจงเหตุผล โนม้น้าวใจ) X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. มีการพูดชี้แจงอธิบายข้อปฏิบัติในงานต่าง ๆ ด้วย
ความสมเหตุสมผลอย่างเหมาะสม 3.44 0.67 ปานกลาง 

2. มีการถ่ายทอดความรู้วิธีการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน 3.68 0.67 มาก 

3. มีการตักเตือนผู้กระท าความผิดอย่างมีเหตุผล 
แนะน า ส่งเสริม ในสิ่งที่เป็นประโยชน์ 3.72 0.72 มาก 

4. รู้จักพูดให้ได้ผล รู้ว่าในสถานการณ์ไหนและกับ
ใคร ควรพูดอะไร อย่างไร 3.60 0.78 มาก 

 โดยรวม 3.61 0.71 มาก 

 
    จากตาราง 8 พบว่า ประชาชนที่อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม ด้านวตฺตา จ (ชี้แจงเหตุผล โน้มน้าว
ใจ) โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =3.61, S.D.=0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ และระดับปานกลาง 3  ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย คือ มีการตักเตือนผู้กระท าความผิดอย่างมีเหตุผลแนะน า ส่งเสริม ในสิ่งที่เป็นประโยชน์  ( X =
3.72, S.D.=0.72) มีการถ่ายทอดความรู้วิธีการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ( X =3.68, S.D.=0.67) รู้จัก
พูดให้ได้ผล รู้ว่าในสถานการณ์ไหนและกับใคร ควรพูดอะไร อย่างไร ( X =3.60, S.D.=0.78) และมี
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การพูดชี้แจงอธิบายข้อปฏิบัติในงานต่าง ๆ ด้วยความสมเหตุสมผลอย่างเหมาะสม  ( X =3.44, 
S.D.=0.67)  
 
ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม ด้านว
จนกฺขโม (ไม่โกรธง่าย อดทน)   
 

ด้านวจนกฺขโม (ไม่โกรธง่าย อดทน) X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ยินดีและพร้อมที่จะรับฟังค าปรึกษา การซักถาม
ปัญหาอยู่เสมอ 3.81 0.79 มาก 

2. มีความอดทนรับฟังค าวิพากษ์ วิจารณ์และ 
ข้อเสนอแนะโดยไม่รู้สึกร าคาญใจ 3.47 0.71 ปานกลาง 

3. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสามารถรับรู้ปัญหา
แก้ปัญหานั้น ๆ ด้วยความสุขุมรอบคอบจนส าเร็จ
ลุล่วงไปด้วยดี 3.79 0.82 มาก 

4. ควรมีความเป็นกลางมีความยุติธรรม ไม่อคต ิ
ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 3.44 0.64 ปานกลาง 

 โดยรวม 3.63 0.74 มาก 

 
    จากตาราง 9 พบว่า ประชาชนที่อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม ด้านวจนกฺขโม  (ไม่โกรธง่าย อดทน) 
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =3.63, S.D.=0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ และระดับปานกลาง 2 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
คือ ยินดีและพร้อมที่จะรับฟังค าปรึกษา การซักถามปัญหาอยู่เสมอ ( X =3.81, S.D.=0.79) นายก
องค์การบริหารส่วนต าบลสามารถรับรู้ปัญหาแก้ปัญหานั้น ๆ ด้วยความสุขุมรอบคอบจนส าเร็จลุล่วง
ไปด้วยดี ( X =3.79, S.D.=0.82) มีความอดทนรับฟังค าวิพากษ์ วิจารณ์และข้อเสนอแนะโดยไม่รู้สึก
ร าคาญ ใจ ( X =3.47 , S.D.=0.71 ) และควรมีความเป็ นกลางมีความยุติ ธรรม  ไม่อคติต่ อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ( X =3.44, S.D.=0.64)  
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม 
ด้านคมฺภีรญฺจ กถ กตฺตา (ท าเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย)  
 

ด้านคมฺภีรญฺจ กถ กตฺตา (ท าเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย) X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. อธิบายเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย 3.37 0.52 ปานกลาง 
2. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสามารถแก้ไขและ

แจกแจงรายละเอียดได้อย่างครบถ้วน 3.70 0.83 มาก 
3. พูดเนื้อหาที่เป็นแก่นหรือสาระส าคัญตลอดจน 

ชี้ให้เห็นคุณค่าในเชิงปฏิบัติ 3.45 0.68 ปานกลาง 
 โดยรวม 3.50 0.67 ปานกลาง 

 
   จากตาราง 10 พบว่า ประชาชนที่อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม ด้านคมฺภีรญฺจ  กถ กตฺตา (ท า
เรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย ) โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.50, S.D.=0.67) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ และระดับปานกลาง 2 ข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสามารถแก้ไขและแจกแจง
รายละเอียดได้อย่างครบถ้วน ( X =3.70, S.D.=0.83) พูดเนื้อหาที่เป็นแก่นหรือสาระส าคัญตลอดจน
ชี้ให้เห็นคุณค่าในเชิงปฏิบัติ ( X =3.45, S.D.=0.68) และอธิบายเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย ( X =3.37, 
S.D.=0.52)  
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ตาราง 11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม ด้าน
โน จฎฺฐาเน นโิยชเย (มีความเป็นผู้น า) 
 

ด้านโน จฎฺฐาเน นิโยชเย (มีความเป็นผู้น า) X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. เป็นบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้อง 3.77 0.63 มาก 
2. พู ดอย่ างไรท าอย่ างนั้ น  ไม่ มี เบื้ อ งหน้ า  ไม่ มี

เบื้องหลัง 3.61 0.73 มาก 
3. การท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 3.42 0.54 ปานกลาง 
4. คิดหาวิธี  เตื อน ให้ รู้ สึ กตั ว เมื่ อ เห็ นว่ ามี ความ

ประพฤติ ไปในทางท่ีไม่ถูกต้อง 3.70 0.82 มาก 
5. ยกย่องชมเชย หรือกระตุ้นส่งเสริมเมื่อปฏิบัติหรือ

ท าในสิ่งที่ด ี 3.39 0.52 ปานกลาง 

 โดยรวม 3.58 0.65 มาก 

 
   จากตาราง 11 พบว่า ประชาชนที่อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม ด้านโน  จฎฺฐาเน นิโยชเย         
(มีความเป็นผู้น า) โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =3.58, S.D.=0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ และระดับปานกลาง 2 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย คือ   เป็นบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้อง ( X =3.77, S.D.=0.63) คิดหาวิธี 
เตือนให้รู้สึกตัวเมื่อเห็นว่ามีความประพฤติไปในทางที่ไม่ถูกต้อง ( X =3.70, S.D.=0.82) พูดอย่างไร
ท าอย่างนั้น ไม่มีเบื้องหน้า ไม่มีเบื้องหลัง ( X =3.61, S.D.=0.73)  การท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ( X =3.42, S.D.=0.54) และยกย่องชมเชย หรือกระตุ้นส่งเสริมเมื่อปฏิบัติหรือท าใน
สิ่งที่ดี  ( X =3.39, S.D.=0.52)  
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   ตอนที่ 3 แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม 
 
ตาราง 12 ความถี่ของแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม  
 

ข้อเสนอแนะในการบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ความถี่ 

1. ด้านปิโย (น่ารัก)  
 1.1 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีความจริงใจคอยให้ความช่วยเหลือ

บุคลากรอย่างเป็นธรรมที่ชัดเจนและจริงใจในการจัดท าโครงสร้างการ
บริหารงานมีระบบในการท างานดีมีคุณภาพและเกิดประสิทธิภาพและ
สร้างแรงจูงใจกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความภูมิใจ     

41 

 1.2 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลควรมีความประพฤติปฏิบัติตนที่น่ารัก
ทั้งการมอบหมายงานแก่บุคลากรให้ท างานตรงกับความต้องการโดยไม่
กระทบทางจิตใจบุคลากรที่เป็นเพื่อนร่วมงานแบบเป็นกันเอง 

35 

 1.3 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลควรท าความเข้าใจนิสัยพ้ืนฐานแต่ละ
คนด้านการยิ้มกับทุกคนและปฏิบัติตนแบบความเป็นกัลยาณมิตรธรรมที่ดี 

20 

2. ด้านครุ (น่าเคารพ)  
 2.1 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลควรมีความประพฤติปฏิบัติที่ดีเป็นที่

ไว้วางใจบุคลากร แสดงความชื่นชมบุคลากรทุกคนประพฤติปฏิบัติเป็น
แบบอย่างที่ดีในด้านการบริหาร     

41 

 2.2 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลควรมีความประพฤติเป็นแบบอย่างที่
ดีมีคุณธรรมจริยธรรมรวมถึงมีบุคลิกภาพ และการวางตัวให้ถูกกาลเทศะ
กับบุคลากร 

32 

 2.3 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลควรมีเอาใจบุคลากรในองค์การ
บริหารส่วนต าบลทุกคนอย่างมีคุณธรรม และนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลเปิดโอกาสให้บุคลากรถามข้อสงสัยด้านกระบวนการบริหาร   

25 

 2.4 วางตัวเป็นกลางกับบุคลากรควรระวังค าพูดเด็ดขาดสั่งแล้วต้องเป็น
ค าสั่ งชัดเจนปฏิบัติ ได้ ในฐานะผู้บริหารขององค์การต้องสามารถ
ประสานงานกับทุกคนได้ 

21 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ข้อเสนอแนะในการบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ความถี่ 

3. ด้านภาวนีโย (เป็นผู้มีความรู้)  
 3.1 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลควรมีความรู้ความเข้าใจ ความจริงใจ

และละเว้นกระท าที่เป็นอันตรายต่อด้านการบริหารมีการวางแผนและ
ก าหนดทิศทางองค์กรอย่างชัดเจน เชื่อมั่น ชื่นชม ภูมิใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรทุกคนที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเคร่งครัด เข้มงวดตรงต่อเวลา เป็น
แบบอย่างที่ดี ยกย่องชมเชยบุคลากรที่ประสบผลส าเร็จเกี่ยวกับการสอน
แสดงออกทางกาย วาจา อย่างสง่างาม เหมาะสมกับกาลเทศะ   

40 

 3.1 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีการน านวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศมาพัฒนาการบริหารจัดในองค์กรเพ่ือให้บุคลากรมีความพร้อม
ในเรื่องการปฏิบัติงาน 

34 

 3.2 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีความเป็นตัวเองในเรื่องของระเบียบ
วินัยการปฏิบัติตนน่ายกย่องและรู้ทันการเปลี่ยนยุค 4.0 ของสถานการณ์
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

23 

 3.3 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลต้องมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับคนอ่ืน ๆ  ได้
เพราะเป็นกระบวนการพัฒนาการมีปฏิสัมพันธ์ที่น่าเลื่อมใสแก่บุคลกร 

16 

4. ด้านวตฺตา จ (ชี้แจงเหตุผล โน้มน้าวใจ)  
 4.1 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลอธิบายควรแสดงเหตุผลด้วยวาจาที่

ไพเราะอ่อนหวาน ชวนฟัง ชี้แจงนโยบายด้านต่างๆ แก่บุคลากรโดยใช้
ค าพูดที่นุ่มนวลสละสลวยด้วยถ้อยค าอธิบายงานวิชาการที่ท าให้ครูรู้สึกถึง
ผลที่เกิดขึ้น มีค ากล่าว “ขอโทษ” หรือ “ขออภัย” เมื่อเกิดให้ข้อมูล
ผิดพลาดกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยค าพูดที่สุภาพและยินดีอธิบายงาน
วิชาการ อย่างเต็มใจ ด้วยถ้อยค าสุภาพ 

40 

 4.2 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลต้องก าหนดทิศทางการปฏิบัติงาน
หรือการชี้แจงท าความเข้าใจวัตถุประสงค์ของหน่วยงานเพื่อการกระตุ้นใน
การสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรให้รู้เหตุผล 

35 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ข้อเสนอแนะในการบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ความถี่ 
 4.3 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลควรจัดรูปแบบการท าความเข้าใจหรือ

จัดประชุมแบบเป็นทางการ หรือไม่เป็นทางการซึ่งปัญหา คือ กลุ่มของ
ผู้ฟังที่มีหลายระดับ ผู้บริหารต้องพูดชี้แจงให้ตรงตามเป้าหมาย  และ
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

12 

5. ด้านวจนกฺขโม (ไม่โกรธง่าย อดทน)  
 5.1 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีความพร้อมที่จะรับฟังค าปรึกษา

เปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลมีส่วนร่วมบริหารงาน
และยินดีรับฟังปัญหาด้วยความเต็มใจไม่ย่อท้อต่อความยากล าบาก 

36 

 5.2 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความทุ่มเท แม้
จะมีปัญหาและข้อจ ากัดของสถานศึกษาในการบริหารพร้อมที่แก้ไข
ปรับปรุงให้ดีขึ้นเสมอในการปฏิบัติงานครั้งต่อไป โดยไม่ย่อท้อ เพ่ือให้การ
บริหารให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ถึงแม้ว่าจะใช้เวลานานก็ต้องอดทน 

30 

 5.3 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลต้องยอมรับค าแนะน าที่ดีที่ท าให้
เกิดผลและประโยชน์สูงสุด คือ รับฟังทุกฝ่ายเพ่ือหาข้อเสนอแนะหรือ
ทางออกท่ีดีที่สุดร่วมกัน 

24 

 5.4 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีควรสร้างเครือข่ายในการให้
ค าปรึกษาแก่บุคลากรทุกคน 

20 

 5.5 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีความคิดริเริ่มสร้างงานและมุ่งมั่นใน
การในการสร้างผลงานแก่องค์กร 

18 

6. ด้านคมฺภีรญฺจ กถ กตฺตา (ท าเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย)  
 6.1 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีการเสนอข้อมูลข่าวสารที่เป็นจริง 

ล้ าลึก ชัดเจนเข้าใจง่าย วิเคราะห์ข้อมูลซับซ้อนให้เข้าใจได้ ชัดเจนแจ่ม
แจ้ง มีแนวคิดใหม่ๆ อธิบายเข้าใจและน ามาปฏิบัติได้ อธิบายเรื่องยุ่งยาก 
ซับซ้อนให้สามารถเข้าใจได้โดยง่าย วางแผนท างานรอบคอบทุกครั้ง  

40 

 6.2 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลต้องมีความรู้ความสามารถ คิดริเริ่ม
กล้าหาญและเด็ดขาดในการบริหารและสามารถชี้แจงทุกประเด็นได้
ชัดเจน แจ่มแจ้ง 

35 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ข้อเสนอแนะในการบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ความถี่ 
 6.3 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีความยุติธรรมซื่อสัตย์สุจริตใช้

ต าแหน่งในการบริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชาดุจญาติในครอบครัว 
27 

 6.4  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีเข้าใจสถานการณ์เปลี่ยนแปลงใน
ปัจจุบัน 

17 

7. ด้านโน จฎฺฐาเน นิโยชเย (มีความเป็นผู้น า)  
 7.1 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี มีน้ าใจและไม่ชัก

น าไปในทางที่เสื่อมเสีย ให้ค าแนะน า ข้อเสนอแนะแก่ผู้ร่วมงานด้วยจิต
เมตตามีความเป็นผู้รับผิดชอบต่อการกระท าของตนเองที่เกิดขึ้นให้การ
ส่งเสริมสนับสนุนในบุคลากรปฏิบัติตามระเบียบและมีคุณธรรมและ
ประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีทั้งต่อหน้าและลับหลัง 

33 

 7.2 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลต้องมีลักษณะของการเป็นผู้น าที่มี
ความมั่นคงไม่ฝักใฝ่ไปในทางท่ีผิด 

32 

 7.3 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลต้องเป็นบุคคลที่มีความเสียสละ 25 
 7.4 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลต้องมีความจริงใจ  ปรารถนาให้

ลูกน้องมีการพัฒนาความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
16 

 7.5 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลไม่ชักน าบุคลากรของในองค์กรไป
ในทางท่ีผิดศีลธรรมทุกประเภท 

10 

 
    จากตาราง 12 พบว่า ข้อเสนอแนะในการบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตร
ธรรม 7 ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัด
มหาสารคาม พบว่า  
      1. ด้านปิโย (น่ารัก) 
        1.1 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลควรมีความจริงใจคอยให้ความช่วยเหลือ
บุคลากรอย่างเป็นธรรมที่ชัดเจนและจริงใจในการจัดท าโครงสร้างการบริหารงานมีระบบในการท างาน
ดีมีคุณภาพและเกิดประสิทธิภาพและสร้างแรงจูงใจกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความภูมิใจ  
(ความถ่ี 41) 
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        1.2 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลควรมีความประพฤติปฏิบัติตนที่น่ารักท้ัง
การมอบหมายงานแก่บุคลากรให้ท างานตรงกับความต้องการโดยไม่กระทบทางจิตใจครูที่เป็นเพ่ือน
ร่วมงานแบบเป็นกันเอง (ความถ่ี 35) 
        1.3 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลควรท าความเข้าใจนิสัยพ้ืนฐานแต่ละคน
ด้านการยิ้มกับทุกคนและปฏิบัติตนแบบความเป็นกัลยาณมิตรธรรมที่ดี (ความถ่ี 20)  
       2. ด้านครุ (น่าเคารพ) 
        2.1 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลควรมีความประพฤติปฏิบัติที่ดีเป็นที่
ไว้วางใจบุคลากร แสดงความชื่นชมบุคลากรทุกคนประพฤติปฏิบัติเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านการ
บริหาร  (ความถี่ 41) 
        2.2 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลควรมีความประพฤติเป็นแบบอย่างที่ดีมี
คุณธรรมจริยธรรมรวมถึงมีบุคลิกภาพ และการวางตัวให้ถูกกาลเทศะกับบุคลากร (ความถ่ี 32) 
        2.3 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลควรมีเอาใจบุคลากรในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลทุกคนอย่างมีคุณธรรม และนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเปิดโอกาสให้บุคลากรถามข้อ
สงสัยด้านกระบวนการบริหาร  (ความถ่ี 25) 
        2.4 วางตัวเป็นกลางกับบุคลากรควรระวังค าพูดเด็ดขาดสั่งแล้วต้องเป็นค าสั่ง
ชัดเจนปฏิบัติได้ในฐานะผู้บริหารขององค์การต้องสามารถประสานงานกับทุกคนได้ (ความถ่ี 21) 
       3. ด้านภาวนีโย (เป็นผู้มีความรู้) 
        3.1 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลควรมีความรู้ความเข้าใจ ความจริงใจและ
ละเว้นกระท าที่เป็นอันตรายต่อด้านการบริหารมีการวางแผนและก าหนดทิศทางองค์กรอย่างชัดเจน  
เชื่อมั่น ชื่นชม ภูมิใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเคร่งครัด เข้มงวดตรงต่อ
เวลา เป็นแบบอย่างที่ดี ยกย่องชมเชยบุคลากรที่ประสบผลส าเร็จเกี่ยวกับการสอนแสดงออกทางกาย 
วาจา อย่างสง่างาม เหมาะสมกับกาลเทศะ (ความถ่ี 40)  
        3.2 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีการน านวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศมาพัฒนาการบริหารจัดในองค์กรเพ่ือให้บุคลากรมีความพร้อมในเรื่องการปฏิบัติงาน 
(ความถ่ี 34) 
        3.3 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีความเป็นตัวเองในเรื่องของระเบียบ
วินัยการปฏิบัติตนน่ายกย่องและรู้ทันการเปลี่ยนยุค 4.0 ของสถานการณ์เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 
(ความถ่ี 23) 
        3.4 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลต้องมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับคนอ่ืน ๆ  ได้
เพราะเป็นกระบวนการพัฒนาการมีปฏิสัมพันธ์ที่น่าเลื่อมใสแก่บุคลกร (ความถ่ี 16) 
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       4. ด้านวตฺตา จ (ชี้แจงเหตุผล โน้มน้าวใจ)  
        4.1 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลอธิบายควรแสดงเหตุผลด้วยวาจาที่
ไพเราะอ่อนหวาน ชวนฟัง ชี้แจงนโยบายด้านต่าง ๆ แก่บุคลากรโดยใช้ค าพูดที่นุ่มนวลสละสลวยด้วย
ถ้อยค าอธิบายงานวิชาการที่ท าให้ครูรู้สึกถึงผลที่เกิดขึ้น มีค ากล่าว “ขอโทษ” หรือ “ขออภัย” เมื่อ
เกิดให้ข้อมูลผิดพลาดกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยค าพูดที่สุภาพและยินดีอธิบายงานวิชาการ  อย่างเต็ม
ใจ ด้วยถ้อยค าสุภาพ (ความถ่ี 40) 
        4.2 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลต้องก าหนดทิศทางการปฏิบัติงานหรือ
การชี้แจงท าความเข้าใจวัตถุประสงค์ของหน่วยงานเพ่ือการกระตุ้นในการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรให้
รู้เหตุผล (ความถ่ี 35) 
        4.3 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลควรจัดรูปแบบการท าความเข้าใจหรือจัด
ประชุมแบบเป็นทางการ หรือไม่เป็นทางการซึ่งปัญหา คือ กลุ่มของผู้ฟังที่มีหลายระดับ ผู้บริหารต้อง
พูดชี้แจงให้ตรงตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ต้องการ (ความถ่ี 12)  
       5. ด้านวจนกฺขโม (ไม่โกรธง่าย อดทน) 
        5.1 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีความพร้อมที่จะรับฟังค าปรึกษาเปิด
โอกาสให้บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลมีส่วนร่วมบริหารงานและยินดีรับฟังปัญหาด้วยความ
เต็มใจไม่ย่อท้อต่อความยากล าบาก (ความถ่ี 36)  
        5.2 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความทุ่มเท แม้จะมี
ปัญหาและข้อจ ากัดของสถานศึกษาในการบริหารพร้อมที่แก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้นเสมอในการปฏิบัติงาน
ครั้งต่อไป โดยไม่ย่อท้อ เพ่ือให้การบริหารให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ถึงแม้ว่าจะใช้เวลานานก็ต้องอดทน 
(ความถ่ี 30)  
        5.3 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลต้องยอมรับค าแนะน าที่ดีที่ท าให้เกิดผล
และประโยชน์สูงสุด คือ รับฟังทุกฝ่ายเพื่อหาข้อเสนอแนะหรือทางออกท่ีดีที่สุดร่วมกัน (ความถ่ี 24) 
        5.4 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีควรสร้างเครือข่ายในการให้ค าปรึกษา
แก่บุคลากรทุกคน (ความถ่ี 20) 
        5.5 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีความคิดริเริ่มสร้างงานและมุ่งมั่นในการ
ในการสร้างผลงานแก่องค์กร (ความถ่ี 18)  
       6. ด้านคมฺภีรญฺจ กถ กตฺตา (ท าเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย) 
        6.1 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีการเสนอข้อมูลข่าวสารที่เป็นจริง ล้ าลึก 
ชัดเจนเข้าใจง่าย วิเคราะห์ข้อมูลซับซ้อนให้เข้าใจได้ ชัดเจนแจ่มแจ้ง มีแนวคิดใหม่ๆ สามารถอธิบาย
เข้าใจและน ามาปฏิบัติได้ สามรถอธิบายเรื่องยุ่งยาก ซับซ้อนให้สามารถเข้าใจได้โดยง่ายและวาง
แผนการท างานอย่างรอบคอบทุกครั้งก่อนตัดสินใจสั่งการ (ความถ่ี 40)  
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        6.2 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลต้องมีความรู้ความสามารถ คิดริเริ่มกล้า
หาญและเด็ดขาดในการบริหารและสามารถชี้แจงทุกประเด็นได้ชัดเจน แจ่มแจ้ง (ความถ่ี 35)  
        6.3 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีความยุติธรรมซื่อสัตย์สุจริตใช้ต าแหน่ง
ในการบริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชาดุจญาติในครอบครัว (ความถ่ี 27) 
        6.4 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีเข้าใจสถานการณ์เปลี่ยนแปลงใน
ปัจจุบัน (ความถ่ี 17) 
       7. ด้านโน จฎฺฐาเน นิโยชเย (มีความเป็นผู้น า) 
        7.1 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี  มีน้ าใจและไม่ชัก
น าไปในทางที่เสื่อมเสีย ให้ค าแนะน า ข้อเสนอแนะแก่ผู้ร่วมงานด้วยจิตเมตตามีความเป็นผู้รับผิดชอบ
ต่อการกระท าของตนเองที่เกิดขึ้นให้การส่งเสริมสนับสนุนในบุคลากรปฏิบัติตามระเบียบและมี
คุณธรรมและประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดีทั้งต่อหน้าและลับหลัง (ความถ่ี 33) 
        7.2 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลต้องมีลักษณะของการเป็นผู้น าที่มีความ
มั่นคงไม่ฝักใฝ่ไปในทางท่ีผิด (ความถ่ี 32) 
        7.3 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลต้องเป็นบุคคลที่มีความเสียสละ (ความถี่ 
25) 
        7.4 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลต้องมีความจริงใจ ปรารถนาให้ลูกน้องมี
การพัฒนาความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (ความถ่ี 16) 
        7.5 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลไม่ชักน าบุคลากรของในองค์กรไปในทาง
ที่ผิดศีลธรรมทุกประเภท (ความถ่ี 10) 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษา เรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม  ครั้งนี้ สรุปผล
การศึกษาตามล าดับดังต่อไปนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

 1.1 เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม   

 1.2 เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะในการบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม  

  
2. สรุปผล 

 
 การศึกษา เรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มเยาวชน กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่ม อสม. กลุ่มก านันผู้ใหญ่บ้าน กลุ่ม
วิสาหกิจผู้ประกอบการในพ้ืนที่  ประชาชนทั่วไป  ข้าราชการ ลูกจ้างผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งผลการวิจัยสรุป
ได้ดังนี้  
  2.1 การบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม พบว่า  โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ( X =3.56, S.D.=0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 6 
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ด้าน และระดับปานกลาง 1 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  ดังนี้ ด้านวจนกฺขโม (ไม่
โกรธง่าย อดทน ) ( X =3.63, S.D.=0.74) ด้านวตฺตา จ (ชี้แจงเหตุผล โน้มน้าวใจ) ( X =3.61 , 
S.D.=0.71) ด้านครุ (น่าเคารพ) ( X =3.58, S.D.=0.72) ด้านโน จฎฺฐาเน นิโยชเย (มีความเป็นผู้น า)   
( X =3.58, S.D.=0.65)  ( X =3.61 , S.D.=0.75) ด้านปิ โย  (น่ารัก ) ( X =3.51 , S.D.=0.69) และ
ด้านคมฺภีรญฺจ กถ กตฺตา (ท าเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย) ( X =3.50, S.D.=0.67)    
  2.2 ข้อเสนอแนะในการบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม สรุปได้ดังนี้ 
       2.2.1 ด้านปิโย (น่ารัก)  
       2.2.1.1 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลควรมีความจริงใจคอยให้ความช่วยเหลือ
บุคลากรอย่างเป็นธรรมที่ชัดเจนและจริงใจในการจัดท าโครงสร้างการบริหารงานมีระบบในการท างาน
ดีมีคุณภาพและเกิดประสิทธิภาพและสร้างแรงจูงใจกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความภูมิใจ  
(ความถ่ี 41) 
       2.2.1.2 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลควรมีความประพฤติปฏิบัติตนที่น่ารักท้ัง
การมอบหมายงานแก่บุคลากรให้ท างานตรงกับความต้องการโดยไม่กระทบทางจิตใจครูที่เป็นเพ่ือน
ร่วมงานแบบเป็นกันเอง (ความถ่ี 35) 
       2.2.1.3 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลควรท าความเข้าใจนิสัยพ้ืนฐานแต่ละคน
ด้านการยิ้มกับทุกคนและปฏิบัติตนแบบความเป็นกัลยาณมิตรธรรมที่ดี (ความถ่ี 20)  
     2.2.2 ด้านครุ (น่าเคารพ) 
       2.2.2.1 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลควรมีความประพฤติปฏิบัติที่ดีเป็นที่
ไว้วางใจบุคลากร แสดงความชื่นชมบุคลากรทุกคนประพฤติปฏิบัติเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านการ
บริหาร  (ความถี่ 41) 
       2.2.2.2 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลควรมีความประพฤติเป็นแบบอย่างที่ดีมี
คุณธรรมจริยธรรมรวมถึงมีบุคลิกภาพ และการวางตัวให้ถูกกาลเทศะกับบุคลากร (ความถ่ี 32) 
       2.2.2.3 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลควรมีเอาใจบุคลากรในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลทุกคนอย่างมีคุณธรรม และนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเปิดโอกาสให้บุคลากรถามข้อ
สงสัยด้านกระบวนการบริหาร  (ความถ่ี 25) 
       2.2.2.4 วางตัวเป็นกลางกับบุคลากรควรระวังค าพูดเด็ดขาดสั่งแล้วต้องเป็นค าสั่ง
ชัดเจนปฏิบัติได้ในฐานะผู้บริหารขององค์การต้องสามารถประสานงานกับทุกคนได้ (ความถ่ี 21) 
     2.2.3 ด้านภาวนีโย (เป็นผู้มีความรู้) 
       2.2.3.1 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลควรมีความรู้ความเข้าใจ ความจริงใจ
และละเว้นกระท าที่เป็นอันตรายต่อด้านการบริหารมีการวางแผนและก าหนดทิศทางองค์กรอย่าง
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ชัดเจน เชื่อมั่น ชื่นชม ภูมิใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเคร่งครัด 
เข้มงวดตรงต่อเวลา เป็นแบบอย่างที่ดี ยกย่องชมเชยบุคลากรที่ประสบผลส าเร็จเกี่ยวกับการสอน
แสดงออกทางกาย วาจา อย่างสง่างาม เหมาะสมกับกาลเทศะ (ความถ่ี 40)  
       2.2.3.2 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีการน านวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศมาพัฒนาการบริหารจัดในองค์กรเพ่ือให้บุคลากรมีความพร้อมในเรื่องการปฏิบัติงาน 
(ความถ่ี 34) 
       2.2.3.2 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีความเป็นตัวเองในเรื่องของระเบียบ
วินัยการปฏิบัติตนน่ายกย่องและรู้ทันการเปลี่ยนยุค 4.0 ของสถานการณ์เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 
(ความถ่ี 23) 
       2.2.3.3 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลต้องมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับคนอ่ืน ๆ  ได้
เพราะเป็นกระบวนการพัฒนาการมีปฏิสัมพันธ์ที่น่าเลื่อมใสแก่บุคลกร (ความถ่ี 16) 
       2.2.4 ด้านวตฺตา จ (ชี้แจงเหตุผล โน้มน้าวใจ)  
       2.2.4.1 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลอธิบายควรแสดงเหตุผลด้วยวาจาที่
ไพเราะอ่อนหวาน ชวนฟัง ชี้แจงนโยบายด้านต่างๆ แก่บุคลากรโดยใช้ค าพูดที่นุ่มนวลสละสลวยด้วย
ถ้อยค าอธิบายงานวิชาการที่ท าให้ครูรู้สึกถึงผลที่เกิดขึ้น มีค ากล่าว “ขอโทษ” หรือ “ขออภัย” เมื่อ
เกิดให้ข้อมูลผิดพลาดกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยค าพูดที่สุภาพและยินดีอธิบายงานวิชาการ  อย่างเต็ม
ใจ ด้วยถ้อยค าสุภาพ (ความถ่ี 40) 
       2.2.4.2 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลต้องก าหนดทิศทางการปฏิบัติงานหรือ
การชี้แจงท าความเข้าใจวัตถุประสงค์ของหน่วยงานเพ่ือการกระตุ้นในการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรให้
รู้เหตุผล (ความถ่ี 35) 
       2.2.4.3 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลควรจัดรูปแบบการท าความเข้าใจหรือจัด
ประชุมแบบเป็นทางการ หรือไม่เป็นทางการซึ่งปัญหา คือ กลุ่มของผู้ฟังที่มีหลายระดับ ผู้บริหารต้อง
พูดชี้แจงให้ตรงตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ต้องการ (ความถ่ี 12)  
      2.2.5 ด้านวจนกฺขโม (ไม่โกรธง่าย อดทน) 
       2.2.5.1 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีความพร้อมที่จะรับฟังค าปรึกษาเปิด
โอกาสให้บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลมีส่วนร่วมบริหารงานและยินดีรับฟังปัญหาด้วยความ
เต็มใจไม่ย่อท้อต่อความยากล าบาก (ความถ่ี 36)  
       2.2.5.2 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความทุ่มเท  แม้จะ
มีปัญหาและข้อจ ากัดของสถานศึกษาในการบริหารพร้อมที่แก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้นเสมอในการ
ปฏิบัติงานครั้งต่อไป โดยไม่ย่อท้อ เพ่ือให้การบริหารให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ถึงแม้ว่าจะใช้เวลานานก็
ต้องอดทน (ความถ่ี 30)  



 

 

 
 111 

       2.2.5.3 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลต้องยอมรับค าแนะน าที่ดีที่ท าให้เกิดผล
และประโยชน์สูงสุด คือ รับฟังทุกฝ่ายเพื่อหาข้อเสนอแนะหรือทางออกท่ีดีที่สุดร่วมกัน (ความถ่ี 24) 
       2.2.5.4 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีควรสร้างเครือข่ายในการให้ค าปรึกษา
แก่บุคลากรทุกคน (ความถ่ี 20) 
       2.2.5.5 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีความคิดริเริ่มสร้างงานและมุ่งมั่นใน
การในการสร้างผลงานแก่องค์กร (ความถ่ี 18)  
      2.2.6 ด้านคมฺภีรญฺจ กถ กตฺตา (ท าเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย) 
       2.2.6.1 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีการเสนอข้อมูลข่าวสารที่เป็นจริง  ล้ า
ลึก ชัดเจนเข้าใจง่าย วิเคราะห์ข้อมูลซับซ้อนให้เข้าใจได้ ชัดเจนแจ่มแจ้ง มีแนวคิดใหม่ๆ สามารถ
อธิบายเข้าใจและน ามาปฏิบัติได้ สามรถอธิบายเรื่องยุ่งยาก ซับซ้อนให้สามารถเข้าใจได้โดยง่ายและ
วางแผนการท างานอย่างรอบคอบทุกครั้งก่อนตัดสินใจสั่งการ (ความถ่ี 40)  
       2.2.6.2 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลต้องมีความรู้ความสามารถ คิดริเริ่มกล้า
หาญและเด็ดขาดในการบริหารและสามารถชี้แจงทุกประเด็นได้ชัดเจน แจ่มแจ้ง (ความถ่ี 35)  
       2.2.6.2 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีความยุติธรรมซื่อสัตย์สุจริตใช้ต าแหน่ง
ในการบริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชาดุจญาติในครอบครัว (ความถ่ี 27) 
       2.2.6.3  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีเข้าใจสถานการณ์เปลี่ยนแปลงใน
ปัจจุบัน (ความถ่ี 17) 
      2.2.7 ด้านโน จฎฺฐาเน นิโยชเย (มีความเป็นผู้น า) 
       2.2.7.1 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี  มีน้ าใจและไม่ชัก
น าไปในทางที่เสื่อมเสีย ให้ค าแนะน า ข้อเสนอแนะแก่ผู้ร่วมงานด้วยจิตเมตตามีความเป็นผู้รับผิดชอบ
ต่อการกระท าของตนเองที่เกิดขึ้นให้การส่งเสริมสนับสนุนในบุคลากรปฏิบัติตามระเบียบและมี
คุณธรรมและประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดีทั้งต่อหน้าและลับหลัง (ความถ่ี 33) 
       2.2.7.2 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลต้องมีลักษณะของการเป็นผู้น าที่มีความ
มั่นคงไม่ฝักใฝ่ไปในทางท่ีผิด (ความถ่ี 32) 
       2.2.7.3 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลต้องเป็นบุคคลที่มีความเสียสละ (ความถี่ 
25) 
       2.2.7.4 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลต้องมีความจริงใจ ปรารถนาให้ลูกน้องมี
การพัฒนาความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (ความถ่ี 16) 
       2.2.7.5 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลไม่ชักน าบุคลากรของในองค์กรไปในทาง
ที่ผิดศีลธรรมทุกประเภท (ความถ่ี 10) 
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3. อภิปรายผล 
 

 จากการศึกษาครั้งนี้ อภิปรายผลได้ ดังนี้ 
  3.1 การบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล

หนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากองค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองเรือมีการบริหารงานโดยมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารต่อบุคคลากร และฟังความ
คิดเห็นของประชาชนในพ้ืนที่ สามารถวิพากษ์วิจารณ์การบริหารงานและได้ยึดหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้กับการบริหาร สร้างความเข้าใจที่ดีให้กับบุคลากรในองค์กร เช่น รู้จักพูดให้
บุคลากรเข้าใจในแนวทางการบริหารงานในแต่ละปีงบประมาณ และให้บุคลากรในองค์กรเสนอแนว
ทางการพัฒนาองค์กรของตนเองได้ จึงมีความสอดคล้องและใกล้เคียงกันกับหลักกัลยาณมิตรธรรม โดย
หลักกัลยาณมิตรธรรมนั้นช่วยให้ผู้บริหารบริหารงานด้วยการสร้างความพอใจให้กับบุคลากรในองค์กรเป็น
แบบอย่างในการบริหาร นอกจากนี้การบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 นั้น เป็นลักษณะ
ที่ผู้บริหารสามารถสังเกตจากการกระท าของผู้บริหารได้ ซึ่งบุคลากรกับผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลเดียวกันย่อมมีการปฏิสัมพันธ์กัน เกิดขึ้น  ส่งผลให้ครูเกิดการรับรู้และ
เรียนรู้พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงออกมาว่ามีคุณลักษณะเช่นใด  อาทิเช่น การไม่ถือตัว 
บุคลากรเข้าถึงได้ในยามมีปัญหา การปฏิบัติกับบุคลากรโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคล  การตัดสิน ใจ โดยอยู ่บน พื ้น ฐ านของคุณ ธรรมจริย ธรรม  การประพฤติตน เป็น
แบบอย่างที่ดี การแสดงออกถึงการมีวิสัยทัศน์ของการเป็นผู้น าในการท างาน การส่งเสริม
ให้บุคลากรน าเรื่องที่ยังไม่เกิดปัญหามาคิดพิจารณาเพื่อหาทางป้องกัน การให้อิสระในการ
แสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผล มีความฉลาดในการสื่อสาร พูด แนะน า และตักเตือน
ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ ความสามารถอธิบายเรื่องที่ยากให้บุคลากรเข้าใจได้ 
และการประพฤติปฏิบัติอยู ่ในธรรมไม่ยอมท า เรื ่องที ่ เป็นการเสื ่อม เสียต่อองค์กร และ
ตนเอง เป็นต้น สิ ่ง เหล่านี้บุคลากรสามารถสังเกตได้จากการกระท าของผู ้บริหารทั ้งสิ ้น
สอดคล้องกับการวิจัยของสนธชัย ระยับศรี (2560: 89) ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ผู้น าแบบกัลยาณมิตรของผู้บริหารสถานศึกษาตามการ รับรู้ของครูโรงเรียนเครือข่ายที่ 58 ส านักงาน
เขตบางกอกน้อย พบว่า ผู้น ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก นารีรัตน์  กว้างขวาง (2561: 89) ได้
ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานโรงเรียนโดยใช้หลักกัลยาณมิตรธรรม  7 ของโรงเรียนใน
สังกัดสานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย ผลการจากการวิจัยรายละเอียดแต่ละ
ด้านการบริหารงานโรงเรียนตามหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต ยาน
นาวา กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก และสมปอง อัญชัยศรี (2561 : 73) ได้ท าการศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับ คุณลักษณะผู้น าแบบกัลยาณมิตรของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู
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โรงเรียนวัดเศวตฉัตร เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร   ผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะ
ผู ้น าแบบกัลย าณ มิต รของผู ้บ ริห ารสถานศึกษ าตามความคิด เห ็น ของครูโร ง เรียนวัด
เศวตฉัตร เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 

  ส่วนด้านคมฺภีรญฺจ กถ กตฺตา (ท าเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย) โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลางซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในทุกด้าน คือ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสามารถแก้ไขและ
แจกแจงรายละเอียดได้อย่างครบถ้วน พูดเนื้อหาที่เป็นแก่นหรือสาระส าคัญตลอดจนชี้ให้เห็นคุณค่าใน
เชิงปฏิบัติและอธิบายเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่ายที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เพราะบทบาทในการบริหารงาน
ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือนั้นต้องปฏิบัติตามระเบียบขั้นตอนของกฎหมายที่ต้องมี
ขั้นตอนและระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจนในการปฏิบัติท าให้เกิดขั้นตอนวิธีการในการท าที่หลากหลายซึ่ง
อาจสร้างความไม่เข้าใจให้กับประชาชน ดังนั้นผู้บริหารควรใช้หลักของเหตุผลข้อเท็จจริงตามภาษา
ของชาวบ้านเพื่อสร้างความเข้าใจในการสื่อสารในเรื่องที่ยากให้เกิดความง่าย มีการรับฟังความคิดเห็น
ของคนรอบข้างเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของนารีรัตน์ กว้างขวาง 
(2561: 64) ได้ศึกษาการบริหารงานโรงเรียนโดยใช้หลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร  พบว่า ผู้น าควรบริหารงานด้วยการใช้หลักของเหตุผล และ
รับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะของผู้อ่ืนในการแก้ไขปัญหาเพ่ือให้ได้วิธีการที่ดีที่สุดการบริหารงาน
บางครั้งผู้บริหารมีประสบการณ์น้อยจึงทาให้ความรู้ในการบริหารงานในด้านต่างยังไม่เพียงพอ  จึงท า
ให้ไม่สามารถ อธิบายลักษณะขั้นตอนการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ให้แก่ผู้อื่นปฏิบัติตามได้   
  3.2 แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม พบว่า  
       3.2.1 ด้านปิโย (น่ารัก) นายกองค์การบริหารส่วนต าบลควรมีความจริงใจคอยให้
ความช่วยเหลือบุคลากรอย่างเป็นธรรมที่ชัดเจนและจริงใจในการจัดท าโครงสร้างการบริหารงานมี
ระบบในการท างานดีมีคุณภาพและเกิดประสิทธิภาพและสร้างแรงจูงใจกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติงาน
ด้วยความภูมิใจ มีความประพฤติปฏิบัติตนที่น่ารักทั้งการมอบหมายงานแก่บุคลากรให้ท างานตรงกับ
ความต้องการโดยไม่กระทบทางจิตใจผู้ที่เป็นเพ่ือนร่วมงานแบบเป็นกันเอง และท าความเข้าใจนิสัย
พ้ืนฐานแต่ละคนด้านการยิ้มกับทุกคนและปฏิบัติตนแบบความเป็นกัลยาณมิตรธรรมที่ดี  เนื่องจากใน
การบริหารงานของผู้น านั้นจะต้องให้ความส าคัญกับบุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงาน จะต้องคอย
ให้ก าลังใจ ช่วยเหลืออย่างดียิ่งซึ่งสอดคล้องกับสมพิศ สุขแสน (2556: 27) ได้กล่าวว่า ผู้น าต้องสร้าง
มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน เช่น รู้จักช่วยเหลือเกื้อกูลกัน การยิ้มแย้มแจ่มใส่ต่อกันให้อภัยกัน รู้จัก
เอาใจเขามาใส่ใจเรา โดยปกติคนส่วนใหญ่เต็มใจและยินดีที่จะผูกมิตรไมตรีแก่กัน ความสัมพันธ์ใน
องค์กรจะเป็นเสมือนโซ่ทองคล้องใจซึ่งกันและกัน และจะช่วยผลักดันให้งานบรรลุผลส าเร็จได้ตามที่
มุ่งหมายไว้ และมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (2560: 102)  ได้กล่าวว่า การมีกัลยาณมิตรที่ดีจะท าให้
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เกิดรู้สึกอย่างนี้ พระพุทธเจ้าก็ท าให้พระสาวกมีความสดชื่น มีความอบอุ่นใจ มีความสบายใจ ท่านมี
เมตตา ท่านมีลักษณะเป็นปิโย ก็จะรู้สึกสบายใจ ชุ่มฉ่ าใจ เหมือนมีเพ่ือนดูแลอยู่ตลอดเวลา และธงชัย 
อุตค า (2563: 90) ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบภาวะผู้น าของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์  พบว่า ความคิดเห็นข้อเสนอแนะ และความต้องการเกี่ยวกับ
รูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ ควรให้
ความไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับชั้นควรมีการก าหนดวิสัยทัศน์ให้ชัดเจนในการท างาน ควรยึดหลัก
ศาสนาเป็นหลักในการปฏิบัติงาน ควรประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ควรมีความ
ยุติธรรมในการบังคับบัญชา ควรให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นได้อย่างเปิดเผยควรปฏิบัติต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความจริงใจและสนธชัย ระยับศรี (2560: 89) ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผู้น าแบบกัลยาณมิตรของผู้บริหารสถานศึกษาตามการ รับรู้ของครูโรงเรียนเครือข่าย
ที่ 58 ส านักงานเขตบางกอกน้อย  พบว่า แนวทางในการพัฒนาผู้น าแบบกัลยาณมิตรด้านเป็นผู้น่ารัก 
ผู้บริหารควรจะมีส่วนร่วมในการท างานกับครูส่งเสริมให้ครูท างานอย่างมีชีวิตชีวาแม้ว่างานนั้นจะน่า
เบื่อหน่ายหรือยากต่อการปฏิบัติ เพ่ือให้ครูมีความสุขในการท างาน 
     3.2.2 ด้านครุ (น่าเคารพ) นายกองค์การบริหารส่วนต าบลควรมีความประพฤติ
ปฏิบัติที่ดีเป็นที่ไว้วางใจบุคลากร แสดงความชื่นชมบุคลากรทุกคนประพฤติปฏิบัติเป็นแบบอย่างที่ดี
ในด้านการบริหาร  มีความประพฤติเป็นแบบอย่างที่ดีมีคุณธรรมจริยธรรมรวมถึงมีบุคลิกภาพ  และ
การวางตัวให้ถูกกาลเทศะกับบุคลากร มีเอาใจบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลทุกคนอย่างมี
คุณธรรม และนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเปิดโอกาสให้บุคลากรถามข้อสงสัยด้านกระบวนการ
บริหาร สอดคล้องกับศึกษาของมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  (2560: 102)  ได้กล่าวว่า ความน่า
เคารพคือเป็นบุคคลที่อุดมด้วยปัญญาทั้งทางโลก และทางธรรมอย่างพร้อมมูล จนกระทั่งตระหนัก
และซาบซึ้งได้ดีว่า อะไรถูกอะไรผิด อะไรดี อะไรชั่ว อะไรควรอะไรไม่ควร อะไรเป็นบุญอะไรเป็นบาป 
แล้วด าเนินชีวิตไปในทางที่ถูกต้อง ที่เป็นบุญเป็นกุศลอย่างมั่นคงแน่วแน่ ไม่หวั่นไหวต่อความยั่วยวน
ของสิ่งแวดล้อมที่ท าให้จิตใจตกต่ าเป็นคนรักความยุติธรรมเป็นที่สุด ไม่ว่าต่อหน้าอย่างไร ลับหลังต้อง
อย่างนั้น มีความเมตตากรุณาอยู่เป็นนิจกับทุกคนที่เกี่ยวข้อง คุณสมบัตินี้จะหลอมให้กัลยาณมิตรเป็น
ที่น่าเคารพของชนทั้งปวง และสนธชัย ระยับศรี (2560: 89) ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของผู้น าแบบกัลยาณมิตรของผู้บริหารสถานศึกษาตามการ รับรู้ของครูโรงเรียนเครือข่ายที่ 58 
ส านักงานเขตบางกอกน้อย พบว่า แนวทางในการพัฒนาผู้น าแบบกัลยาณมิตรด้านน่าเคารพ ผู้บริหาร
ควรจะเป็นคนรักความยุติธรรมเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นจะให้ความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย มีความเมตตา
กรุณากับครูทุกคนอย่างเท่าเทียม และประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 
      3.2.3 ด้านภาวนีโย (เป็นผู้มีความรู้) นายกองค์การบริหารส่วนต าบลควรมีความรู้
ความเข้าใจ ความจริงใจและละเว้นกระท าที่เป็นอันตรายต่อด้านการบริหารมีการวางแผนและก าหนด
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ทิศทางองค์กรอย่างชัดเจน เชื่อมั่น ชื่นชม ภูมิใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนที่ปฏิบัติหน้าที่
อย่างเคร่งครัด เข้มงวดตรงต่อเวลา เป็นแบบอย่างที่ดี ยกย่องชมเชยบุคลากรที่ประสบผลส าเร็จ
เกี่ยวกับการสอนแสดงออกทางกาย วาจา อย่างสง่างาม เหมาะสมกับกาลเทศะ  มีการน านวัตกรรม
และเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการบริหารจัดในองค์กรเพ่ือให้บุคลากรมีความพร้อมในเรื่องการ
ปฏิบัติงาน  มีความเป็นตัวเองในเรื่องของระเบียบวินัยการปฏิบัติตนน่ายกย่องและรู้ทันการเปลี่ยนยุค 
4.0 ของสถานการณ์ เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน และมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับคนอ่ืน ๆ  ได้เพราะเป็น
กระบวนการพัฒนาการมีปฏิสัมพันธ์ที่น่าเลื่อมใสแก่บุคลกรสอดคล้องกับศึกษาของมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย (2560: 102)  ได้กล่าวว่า ความเจริญใจคือ เป็นแบบอย่างให้เราได้ เราได้ครูอาจารย์เรา
ได้ผู้ที่ท่านมีคุณธรรม มีความประพฤติดีงาม เราก็เกิดความรู้สึกที่เรียกว่า จรรโลงใจ มีก าลังใจเห็น
แบบอย่าง อยากจะท าตาม ก็ท าให้มีความก้าวหน้าในชีวิต มีพุทธพจน์ที่ตรัสถึงพระภิกษุเถระเป็นที่
เจริญใจไว้ว่า เพราะประกอบด้วยธรรม 5 ประการคือ “ไม่ก าหนัดในสิ่งที่เป็นเหตุให้ก าหนัดไม่ขัดเคือง
ในสิ่งที่เป็นเหตุให้ขัดเคือง ไม่หลงในสิ่งเป็นเหตุให้หลง ไม่โกรธในสิ่งที่เป็นเหตุให้โกรธ ไม่มัวเมาในสิ่งที่
เป็นเหตุให้มัวเมา” หรือ “เป็นผู้ปราศจากราคะ เป็นผู้ปราศจากโทสะ เป็นผู้ปราศจากโมหะ เป็นผู้ไม่
ลบหลู่คุณท่าน เป็นผู้ไม่ตีตนเสมอ”  สอดคล้องกับการวิจัยของ บุญแสง ชีระภากร (2562: 116) ได้
ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าและการบริหารงานของผู้บริหารองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  พบว่า 
ผู้บริหารองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีความรับผิดชอบต่อสังคม และความซื่อสัตย์ เป็นธรรม และ
โปร่งใส ในสัดส่วนที่สูงกว่านายกองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีภาวะชี้น าและแบบปล่อยวาง ตามล าดับ แต่
ในมิติของการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานและความมีจริยธรรมและเคารพกฎหมายปรากฏว่านายกองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีภาวะ
ผู้น าแบบมีส่วนร่วมมีการบริหารงานในมิติเหล่านี้ในสัดส่วนที่สูงกว่านายกองค์การบริหารส่วนต าบลที่มี
ภาวะผู้น าแบบปล่อยวางและแบบชี้น า ตามล าดับ สรุปประเภทกับรูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีอิทธิพลร่วมกันต่อการบริหารงานในแต่ละมิติ และสนธชัย ระยับศรี (2560: 89) 
ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น าแบบกัลยาณมิตรของผู้บริหารสถานศึกษาตามการ 
รับรู้ของครูโรงเรียนเครือข่ายที่ 58 ส านักงานเขตบางกอกน้อย พบว่า แนวทางในการพัฒนาผู้น าแบบ
กัลยาณมิตรด้านน่าเทิดทูน ผู้บริหารควรจะอธิบายขั้นตอนและเป้าหมายในการปฏิบัติงานให้แก่ครู
อย่างเป็นรูปธรรม  
      3.2.4 ด้านวตฺตา จ (ชี้แจงเหตุผล โน้มน้าวใจ)  นายกองค์การบริหารส่วนต าบล
อธิบายควรแสดงเหตุผลด้วยวาจาที่ไพเราะอ่อนหวาน ชวนฟัง ชี้แจงนโยบายด้านต่าง ๆ แก่บุคลากร
โดยใช้ค าพูดที่นุ่มนวลสละสลวยด้วยถ้อยค าอธิบายงานวิชาการที่ท าให้ครูรู้สึกถึงผลที่เกิดขึ้น  มีค า
กล่าว “ขอโทษ” หรือ “ขออภัย” เมื่อเกิดให้ข้อมูลผิดพลาดกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยค าพูดที่สุภาพ
และยินดีอธิบายงานวิชาการ อย่างเต็มใจ ด้วยถ้อยค าสุภาพ  ต้องก าหนดทิศทางการปฏิบัติงานหรือ
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การชี้แจงท าความเข้าใจวัตถุประสงค์ของหน่วยงานเพ่ือการกระตุ้นในการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรให้
รู้เหตุผล และควรจัดรูปแบบการท าความเข้าใจหรือจัดประชุมแบบเป็นทางการ หรือไม่เป็นทางการซึ่ง
ปัญหา คือ กลุ่มของผู้ฟังที่มีหลายระดับ ผู้บริหารต้องพูดชี้แจงให้ตรงตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์
ที่ต้องการ  สอดคล้องกับศึกษาของมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  (2560: 102)  ได้กล่าวว่า ผู้น าควร
เป็นเป็นผู้ฉลาดในการใช้ถ้อยค า น่ารับฟัง มีเหตุมีผล มีหลักการ พูดถูกจังหวะ การพูดนี้เป็นสิ่งส าคัญ
อันหนึ่งที่ช่วยให้ผู้ท าหน้าที่กัลยาณมิตรประสบความส าเร็จในการชักน าบุคคลผู้หลงผิด  ท้อแท้ หมด
ก าลังใจ หมดความยินดีในการท าหน้าที่ ให้กลับมีความเห็นถูก มีก าลังใจ เกิดความยินดีที่จะท าหน้าที่
นั้นต่อ สอดคล้องกับการวิจัยของวิจิตราภรณ์  ไชยโคตร (2560: 54-55) ได้ศึกษาการประเมินการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบรบือ อ าเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษา
พบว่า  ข้อเสนอแนะในการบริหารงาน ควรมีการสนับสนุนให้บุคคลองค์กรได้เข้าร่วมตรวจสอบการท างาน
ของเทศบาล เพ่ือความโปร่งใส รองลงมาคือ ให้มีการจัดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการให้มากกว่านี้ 
และควรมีการสอบถามความต้องการชุมชนหรือทาประชาพิจารณ์ในการด าเนินโครงการต่าง ๆ ค้นคว้า 
และนารีรัตน์ กว้างขวาง (2561: 64) การบริหารงานโรงเรียนโดยใช้หลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ของโรงเรียน
ในสังกัดส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า แนวทางในการแก้ไขการบริหารงาน
โรงเรียนตามหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตยานนาวากรุงเทพมหานคร การ
บริหารงานโรงเรียนผู้บริหารบางคนใช้อ านาจในการบริหารงานมากจนเกินไป ท าให้เป็นที่เกรงกลัวของ
ผู้อ่ืน ตัดสินใจโดยใช้อารมณ์ของตนเองมากจนเกินไป ควรบริหารงานด้วยการใช้หลักของเหตุผล และรับ
ฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะของผู้อ่ืนในการแก้ไขปัญหาเพ่ือให้ได้วิธีการที่ดีที่สุด การบริหารงานบางครั้ง
ผู้บริหารมีประสบการณ์น้อยจึงท าให้ความรู้ในการบริหารงานในด้านต่างยังไม่เพียงพอ จึงท าให้ไม่สามารถ 
อธิบายลักษณะขั้นตอนการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ให้แก่ผู้อ่ืนปฏิบัติตามได้ ดังนั้นผู้บริหารจึงควรศึกษา
งานในแต่ละด้านที่ตนเองยังไม่มีความเข้าใจเพียงพอให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือจะได้มอบหมาย อธิบายขั้นตอนการ
ด าเนินงานให้ผู้อ่ืนได้ปฏิบัติตามได้อย่างเหมาะสมชัดเจน รวมถึงแสวงหาความรู้ใหม่ หลักการท างานเพ่ือ
ถ่ายทอดให้แก่ผู้ อ่ืนได้ปฏิบัติตามเพ่ือให้การท างานเกิดประสิทธิภาพและขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบ
ผลส าเร็จ และสนธชัย ระยับศรี (2560: 89) ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น าแบบ
กัลยาณมิตรของผู้บริหารสถานศึกษาตามการ รับรู้ของครูโรงเรียนเครือข่ายที่ 58 ส านักงานเขต
บางกอกน้อย พบว่า แนวทางในการพัฒนาผู้น าแบบกัลยาณมิตร ด้านฉลาดพูดแนะน าตักเตือน 
ผู้บริหารควรจะมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้เข้าถึงจิตใจของครู และสามารถพูดให้ครูเห็นว่า
ความไว้วางใจกันสามารถช่วยให้เอาชนะอุปสรรคได้ 
      3.2.5 ด้านวจนกฺขโม (ไม่โกรธง่าย อดทน) นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีความ
พร้อมที่จะรับฟังค าปรึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลมีส่วนร่วมบริหารงาน
และยินดีรับฟังปัญหาด้วยความเต็มใจไม่ย่อท้อต่อความยากล าบาก  ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความทุ่มเท 
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แม้จะมีปัญหาและข้อจ ากัดของสถานศึกษาในการบริหารพร้อมที่แก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้นเสมอในการ
ปฏิบัติงานครั้งต่อไป โดยไม่ย่อท้อ เพ่ือให้การบริหารให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ถึงแม้ว่าจะใช้เวลานานก็
ต้องอดทน  ต้องยอมรับค าแนะน าที่ดีที่ท าให้เกิดผลและประโยชน์สูงสุด  คือ รับฟังทุกฝ่ายเพ่ือหา
ข้อเสนอแนะหรือทางออกที่ดีที่สุดร่วมกัน ควรสร้างเครือข่ายในการให้ค าปรึกษาแก่บุคลากรทุกคน 
และมีความคิดริเริ่มสร้างงานและมุ่งมั่นในการในการสร้างผลงานแก่องค์กร สอดคล้องกับศึกษาของ
พระธรรมปิฎก (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) (2556: 204) ได้กล่าวว่า เป็นผู้อดทนต่อถ้อยค า คือ วจนักขโม 
อดทนต่อถ้อยค าคือพร้อมที่จะรับฟังค าปรึกษาซักถาม ค าเสนอและวิพากษ์วิจารณ์ อดทนฟังได้ไม่เบื่อ
ไม่ฉุนเฉียว พยายามที่จะช่วยชี้แจง จนกระทั่งเกิดความเข้าใจชัดเจนทั้งไม่ท้อถอยและไม่ปล่อยปละ 
แต่จะเอาใจใส่อดทนต่อการที่จะแนะน าสั่งสอนและสนธชัย ระยับศรี (2560: 89) ได้ท าการศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น าแบบกัลยาณมิตรของผู้บริหารสถานศึกษาตามการ รับรู้ของครูโรงเรียน
เครือข่ายที่ 58 ส านักงานเขตบางกอกน้อย พบว่า แนวทางในการพัฒนาผู้น าแบบกัลยาณมิตร  ด้าน
อดทนต่อถ้อยค า ผู้บริหารควรจะมีความสามารถควบคุมอารมณ์ขณะรับฟังหรือถูกซักถาม ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของครูผู้ร่วมงานอย่างมีเหตุผลแม้ว่าความคิดเห็นจะไม่ตรงกันและส่งเสริมให้ครูแสดง
ความคิดเห็นและแง่คิดต่าง ๆ    
      3.2.6 ด้านคมฺภีรญฺจ กถ กตฺตา (ท าเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย) นายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลมีการเสนอข้อมูลข่าวสารที่เป็นจริง ล้ าลึก ชัดเจนเข้าใจง่าย วิเคราะห์ข้อมูลซับซ้อนให้
เข้าใจได้ ชัดเจนแจ่มแจ้ง มีแนวคิดใหม่ ๆ สามารถอธิบายเข้าใจและน ามาปฏิบัติได้ สามรถอธิบาย
เรื่องยุ่งยาก ซับซ้อนให้สามารถเข้าใจได้โดยง่ายและวางแผนการท างานอย่างรอบคอบทุกครั้งก่อน
ตัดสินใจสั่งการ มีความรู้ความสามารถ คิดริเริ่มกล้าหาญและเด็ดขาดในการบริหารและสามารถชี้แจง
ทุกประเด็นได้ชัดเจนแจ่มแจ้ง มีความยุติธรรมซื่อสัตย์สุจริตใช้ต าแหน่ งในการบริหารกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาดุจญาติในครอบครัว  มีเข้าใจสถานการณ์เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน สอดคล้องกับ
ศึกษาของพระธรรมปิฎก (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) (2556: 204) กล่าวว่า สามารถอธิบายเรื่องยุ่งยาก
ซับซ้อนให้เข้าใจและให้เรียนรู้ เรื่องราวที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นไป กัลยาณมิตรที่มีคุณสมบัติพิเศษที่จะช่วยลูก
ศิษย์ได้อย่างแท้จริงก็คือ ผู้ที่สามารถท าให้เข้าถึงสิ่งที่ลึกซึ้งให้ยิ่งๆ ขึ้นไป และมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย (2560: 102)  ได้กล่าวว่า ท าเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย คือ เป็นผู้ที่สามารถน าให้เข้าถึงสิ่งที่
ลึกซึ้งให้ยิ่ง ๆ ขึ้นไป อันนี้จะเป็นปัจจัยที่ท าให้เราสามารถก้าวหน้าในการปฏิบัติ ถ้าเรื่องลึกซึ้งขึ้นไป 
ท่านไม่สามารถแนะน าได้เราก็อยู่ในระดับธรรมดา ความก้าวหน้าในการปฏิบัติ ก็ไม่เป็นไปเท่าที่ควร
ไปไม่ไกล หรือไม่ถึงที่สุดจึงจะต้องมีคุณลักษณะข้อที่ คือสามารถที่จะแถลงชี้แจงเรื่องลึกซ้ึงได้ด้วย ใน
ที่นี้คง หมายถึงเรื่องที่เกี่ยวกับฌาน วิปัสสนา มรรค ผล และนิพพานและสนธชัย ระยับศรี (2560: 
89) ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น าแบบกัลยาณมิตรของผู้บริหารสถานศึกษาตาม
การ รับรู้ของครูโรงเรียนเครือข่ายที่ 58 ส านักงานเขตบางกอกน้อย พบว่า แนวทางในการพัฒนาผู้น า
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แบบกัลยาณมิตรด้านแถลงเรื่องที่ลึกล้ าได้ผู้บริหารควรจะสามารถอธิบายยกตัวอย่างประกอบการ
อธิบายให้เกิดภาพพจน์อย่างเป็นรูปธรรมและเข้าใจง่าย   
      3.2.7 ด้านโน จฎฺฐาเน นิโยชเย (มีความเป็นผู้น า) นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมี
อัธยาศัยไมตรีที่ดี มีน้ าใจและไม่ชักน าไปในทางที่เสื่อมเสีย ให้ค าแนะน า ข้อเสนอแนะแก่ผู้ร่วมงาน
ด้วยจิตเมตตามีความเป็นผู้รับผิดชอบต่อการกระท าของตนเองที่เกิดขึ้นให้การส่งเสริมสนับสนุนใน
บุคลากรปฏิบัติตามระเบียบและมีคุณธรรมและประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีทั้งต่อหน้าและลับ
หลัง ต้องมีลักษณะของการเป็นผู้น าที่มีความมั่นคงไม่ฝักใฝ่ไปในทางที่ผิด  ต้องเป็นบุคคลที่มีความ
เสียสละ ต้องมีความจริงใจ ปรารถนาให้ลูกน้องมีการพัฒนาความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และไม่ชัก
น าบุคลากรของในองค์กรไปในทางที่ผิดศีลธรรมทุกประเภท สอดคล้องกับศึกษาของมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย (2560: 102)  ได้กล่าวว่า การมีความเป็นผู้น า คือ ไม่ชักจูงในสิ่งที่เหลวไหลไร้สาระ หรือ
ในทางที่เสียหาย คือ ป้องกันไม่ให้ท าในสิ่งที่ไม่เป็นประโยชน์เกื้อกูล มีคติเป็นทุกข์ ท าให้เกิดความรู้สึก
สบายใจ ปลอดโปร่งปลอดภัยขึ้นมาว่า จะไม่ท าให้เกิดความเสียหาย และเฉออกไปผิดทาง ชักชวนให้
ท าแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์เกื้อกูลมีคติเป็นสุข ผู้ต้องการประโยชน์จากการได้คบหามิตร พระพุทธองค์
ตรัสว่าควรคบผู้มีคุณสมบัติตามที่กล่าวมา แม้จะถูกขับไล่ก็ควรเข้าไปหา ดังความในพุทธภาษิตที่ตรัส
สรุปไว้ว่า “มิตรเป็นที่รัก เป็นที่เคารพ เป็นที่ยกย่อง เป็นนักพูด เป็นผู้อดทนต่อถ้อยค า พูดถ้อยค า
ลึกซึ้งได้ ไม่ชักน าใน ฐานะในโลกนี้  ฐานะเหล่านี้มีอยู่ในบุคคลใดบุคคลนั้น  จัดว่าเป็นมิตรผู้มุ่ง
ประโยชน์ และอนุเคราะห์ ผู้ต้องการจะคบมิตร ควรคบมิตรเช่นนั้นแม้จะถูกขับไล่ก็ตาม” และสนธชัย 
ระยับศรี (2560: 89) ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น าแบบกัลยาณมิตรของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามการ รับรู้ของครูโรงเรียนเครือข่ายที่ 58 ส านักงานเขตบางกอกน้อย พบว่า แนวทาง
ในการพัฒนาผู้น าแบบกัลยาณมิตร ด้านไม่ชักน าไปในทางที่เสื่อมผู้บริหารควรจะพูดอย่างไรให้ท า
อย่างนั้นโดยยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้องและมีคุณธรรม 

 
4. ข้อเสนอแนะ 

 
 4.1 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  จากผลการศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคามท าให้ผู้วิจัยได้
ข้อเสนอแนะบางประการอันอาจจะเป็นประโยชน์ต่อองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนอง
เรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม ดังนี้ 

  4.1.1 จากผลการวิจัย ด้านปิโย (น่ารัก) พบว่า นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมี
หน้าตา ยิ้มแย้ม แจ่มใสให้กับบุคคลทั่วไปและบุคลากรของหน่วยงานในสังกัด พูดจาอ่อนหวาน  มี
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ท่าทางเป็นมิตรให้กับบุคคลทั่วไปและบุคลากรของหน่วยงานในสังกัด  และเข้าถึงจิตใจให้ความรู้สึก
สนิทสนมเป็นกันเองคอยให้ก าลังใจ เมื่อบุคคลเกิดความทุกข์ และช่วยแนะน าแนวทางแก้ไข นายก
องค์การบริหารส่วนต าบลยังมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางดังนั้น นายกองค์การบริหารส่วนต าบล
ควรมีมนุษย์สัมพันธ์กับบุคลลรอบข้าง  

  4.1.2 จากผลการวิจัย ด้านครุ (น่าเคารพ) พบว่า ผู้บริหารมีความประพฤติปฏิบัติที่ดี
เป็นที่ไว้วางใจเคารพและให้เกียรติผู้ อ่ืน  และผู้บริหารตัดสินใจอย่างมีเหตุผล และเป็นที่ยอมรับ
ไว้วางใจจากผู้ใต้บังคับบัญชา ยังมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง  ดังนั้นนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลควรมีความประพฤติปฏิบัติที่ดีเป็นที่ไว้วางใจบุคลากร แสดงความชื่นชมบุคลากรทุกคนประพฤติ
ปฏิบัติเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านการบริหาร     

  4.1.3  จากผลการวิ จั ย  ด้ านภ าวนี โย  (เป็ นผู้ มี ความรู้ ) พบว่ า  ส่ ง เสริม ให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีการพัฒนาตนเอง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ มีวิสัยทัศน์ในการท างาน มองการณ์ไกลยังมี
การปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น ผู้บริหารควรมีการบริหารมีการวางแผนและก าหนดทิศทาง
องค์กรอย่างชัดเจน เชื่อมั่น ชื่นชม ภูมิใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนที่ปฏิบัติหน้าที่อย่าง
เคร่งครัด เข้มงวดตรงต่อเวลา เป็นแบบอย่างที่ดี ยกย่องชมเชยบุคลากรที่ประสบผลส าเร็จเกี่ยวกับ
การสอนแสดงออกทางกาย วาจา อย่างสง่างาม เหมาะสมกับกาลเทศะ   

  4.1.4 จากผลการวิจัย ด้านวตฺตา จ (ชี้แจงเหตุผล โน้มน้าวใจ)  พบว่ามีการพูดชี้แจง
อธิบายข้อปฏิบัติในงานต่าง ๆ ด้วยความสมเหตุสมผลอย่างเหมาะสมยังมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปาน
กลาง ดังนั้น นายกองค์การบริหารส่วนต าบลอธิบายควรแสดงเหตุผลด้วยวาจาที่ไพเราะอ่อนหวาน  
ชวนฟัง ชี้แจงนโยบายด้านต่าง ๆ แก่บุคลากรโดยใช้ค าพูดที่นุ่มนวลสละสลวยด้วยถ้อยค าอธิบายงาน
วิชาการที่ท าให้ครูรู้สึกถึงผลที่เกิดขึ้น มีค ากล่าว “ขอโทษ” หรือ “ขออภัย” เมื่อเกิดให้ข้อมูลผิดพลาด
กับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยค าพูดที่สุภาพและยินดีอธิบายงานวิชาการ อย่างเต็มใจ ด้วยถ้อยค าสุภาพ 

  4.1.5 จากผลการวิจัย ด้านวจนกฺขโม (ไม่โกรธง่าย อดทน)  พบว่ามีความอดทนรับ
ฟังค าวิพากษ์ วิจารณ์และข้อเสนอแนะโดยไม่รู้สึกร าคาญใจ และควรมีความเป็นกลางมีความยุติธรรม 
ไม่อคติต่อผู้ใต้บังคับบัญชายังมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น  นายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความทุ่มเท แม้จะมีปัญหาและข้อจ ากัดของสถานศึกษาในการบริหาร
พร้อมที่แก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้นเสมอในการปฏิบัติงานครั้งต่อไป โดยไม่ย่อท้อ เพ่ือให้การบริหารให้
ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ถึงแม้ว่าจะใช้เวลานานก็ต้องอดทน และนายกองค์การบริหารส่วนต าบลต้อง
ยอมรับค าแนะน าที่ดีที่ท าให้เกิดผลและประโยชน์สูงสุด คือ รับฟังทุกฝ่ายเพ่ือหาข้อเสนอแนะหรือ
ทางออกท่ีดีที่สุดร่วมกัน 

  4.1.6 จากผลการวิจัย ด้านคมฺภีรญฺจ กถ กตฺตา (ท าเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย)  พบว่า
อธิบายเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่ายพูดเนื้อหาที่เป็นแก่นหรือสาระส าคัญตลอดจน ชี้ให้เห็นคุณค่าในเชิง
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ปฏิบัตินายกองค์การบริหารส่วนต าบลยังมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นผู้บริหารจะต้อง
รวบรวมข้อมูลที่เป็นประโยชน์ที่เป็นสาระที่สามารถอธิบายให้ผู้ฟังสามารถเข้าใจได้ง่ายสามารถน าไป
ปฏิบัติในสภาพที่เป็นจริงได้ สอดคล้องกับงานและหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรหรือผู้ที่รับฟังที่
จะสามารถแก้ไขปัญหาในท้องถิ่นได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  

  4.1.7 จากผลการวิจัย ด้านโน จฎฺฐาเน นิโยชเย (มีความเป็นผู้น า) พบว่า การท า
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา และยกย่องชมเชย หรือกระตุ้นส่งเสริมเมื่อปฏิบัติหรือท า
ในสิ่งที่ดี นายกองค์การบริหารส่วนต าบลยังมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี  มีน้ าใจและไม่ชักน าไปในทางที่ เสื่อมเสีย  ให้ค าแนะน า 
ข้อเสนอแนะแก่ผู้ร่วมงานด้วยจิตเมตตามีความเป็นผู้รับผิดชอบต่อการกระท าของตนเองที่เกิดขึ้นให้
การส่งเสริมสนับสนุนในบุคลากรปฏิบัติตามระเบียบและมีคุณธรรมและประพฤติตนให้เป็นแบบอย่าง
ที่ดีทั้งต่อหน้าและลับหลัง  
 4.2 ข้อเสนอแนะในการท าศึกษาครั้งต่อไป 

 ในการท าศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเพิ่ม คือ 
 4.2.1 ควรศึกษาบทบาทของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริมและ

สนับสนุนการประยุกต์ใช้หลักธรรมในทางพุธศาสนาในการบริหารองค์กร  
 4.2.2 ควรศึกษาความสัมพันธ์ของหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 กับประสิทธิภาพ

ของการบริหารงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดมหาสารคาม  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 
เรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนอง

เรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้  จัดท าเพ่ือทราบความคิดเห็นในการบริหารงานตามหลักธรรม
กัลยาณมิตรธรรม 7 ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก 
จังหวัดมหาสารคาม ท่านเป็นบุคคลหนึ่งที่ได้รับเลือกเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม  กรุณาตอบตามความ
เป็นจริง และตอบให้ครบทุกข้อ คาตอบของท่านจะเป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจัย เพ่ือน าผลมาใช้ใน
การพัฒนาการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 

ขอบคุณท่ีให้ความร่วมมืออย่างดียิ่ง 
นายอะดิศักดิ์  สมบัติค า  

นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที ่1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน หน้าข้อความที่เป็นจริง 
1. เพศ 

 ชาย     หญิง 
2. อายุ 

 21-30 ปี     31-40 ปี 
 41-50 ปี     51-60 ปี 

3. ระดับการศึกษา 
 ต่ ากว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท     อ่ืน ๆ ......................... 

4. ต าแหน่ง 
  กลุ่มเยาวชน   กลุ่มผู้สูงอายุ      
  กลุ่ม อสม.     กลุ่มก านันผู้ใหญ่บ้าน     
  กลุ่มวิสาหกิจผู้ประกอบการในพ้ืนที่     
  ประชาชนทั่วไป     ข้าราชการ ลูกจ้างผู้ปฏิบัติงาน      
5. รายได้/เดือน 

 ต่ ากว่า 7,000 บาท   7,001 - 10,000 บาท   
 10,001 - 12,000 บาท    12,001 บาทข้ึนไป 

6. ระยะเวลาในการอยู่ในพ้ืนที่ 
 ไม่เกิน 5 ปี     6 – 10 ปี 
 11 – 15 ปี    16 – 20 ปี 
 21 ปีขึ้นไป  
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ตอนที ่2 ความคิดเห็นของท่านต่อการบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

การบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7  
มาก 
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
 ปิโย (น่ารัก)      

1. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแสดงกิริยา
อาการสุภ าพ เมื่ อพบกับบุ คคลทั่ ว ไปสร้าง
แรงจูงใจกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความ
ภูมิใจ 

     

2. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าตา ยิ้มแย้ม 
แจ่มใสให้กับบุคคลทั่ วไปและบุคลากรของ
หน่วยงานในสังกัด 

     

3. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลพูดจาอ่อนหวาน  
มีท่าทางเป็นมิตรให้กับบุคคลทั่วไปและบุคลากร
ของหน่วยงานในสังกัด 

     

4. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีความมีอัธยาศัย
ที่อ่อนโยน และไม่ลบหลู่ ดูถูกบุคคลผู้ด้อยกว่าทั้ง
ต่อหน้าและลับหลัง 

     

5. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีความเข้าถึง
จิตใจให้ความรู้สึกสนิทสนมเป็นกันเองคอยให้
ก าลังใจ  เมื่อบุคคลเกิดความทุกข์  และช่วย
แนะน าแนวทางแก้ไข 

     

 ครุ (น่าเคารพ)      
6. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีความประพฤติ

ปฏิบัติที่ดีเป็นที่ไว้วางใจเคารพและให้เกียรติผู้อ่ืน 
     

7. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแสดงความชื่น
ชมบุคลากรทุกคนตระหนัก แยกแยะ สิ่ งที่
ถูกต้องและสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
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การบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7  
มาก 
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

8. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลตัดสินใจอย่างมี
เหตุผลและเป็นที่ยอมรับไว้วางใจจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

     

9. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้เที่ยงตรง 
ไม่มีอคติ ไม่มีความล าเอียง เสมอต้นเสมอปลาย
เป็นแบบอย่างที่ดีในด้านการบริหาร  

     

 ภาวนีโย (น่าเจริญใจ)      

10. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีความรู้ในการ
บริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

     

11. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลพัฒนาตนให้เป็น
ผู้มีความสามารถและความช านาญในการ
ปฏิบัติงานในความคิดทันสมัย 

     

12. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลส่งเสริมให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีการพัฒนาตนเอง เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพ 

     

13. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีความรู้ความ
เข้าในใจในงานปฏิบัติตนตามระเบียบขององค์กร
เป็นแบบอย่างที่ดีน่ายกย่อง  

     

14. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีวิสัยทัศน์ในการ
ท างาน มองการณ์ไกล 

     

 วตฺตา จ (รู้จักพูดให้ได้ผล)      
15. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีการพูดชี้แจง

อธิบายข้อปฏิบัติในงานต่าง ๆ ด้วยความ
สมเหตุสมผลอย่างเหมาะสม 

     

16. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีการถ่ายทอด
ความรู้วิธีการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
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การบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7  
มาก 
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

17. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีการตักเตือน
ผู้กระท าความผิดอย่างมีเหตุผล 
แนะน า ส่งเสริม ในสิ่งที่เป็นประโยชน์ 

     

18. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลรู้จักพูดให้ได้ผล 
รู้ว่าในสถานการณ์ไหนและกับใคร ควรพูดอะไร 
อย่างไร 

     

 วจนกฺขโม (ทนต่อถ้อยค า)      

19. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลยินดีและพร้อมที่
จะรับฟังค าปรึกษา การซักถามปัญหาอยู่เสมอ 

     

20. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีความอดทนรับ
ฟังค าวิพากษ ์วิจารณ์และข้อเสนอแนะโดยไม่
รู้สึกร าคาญใจ 

     

21. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสามารถรับรู้
ปัญหาแก้ปัญหานั้น ๆ ด้วยความสุขุม 
รอบคอบจนส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

     

22. ควรมีความเป็นกลางมีความยุติธรรม ไม่อคติ 
ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 

     

 คมฺภีรญฺจ กถ กตฺตา (ชี้แจงเรื่องล้ าลึก ซับซ้อน
ให้เข้าใจได้) 

     

23. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลอธิบายเรื่องยาก
ให้เป็นเรื่องง่าย 

     

24. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสามารถแก้ไข
และแจกแจงรายละเอียดได้อย่างครบถ้วน 

     

25. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลพูดเนื้อหาที่เป็น
แก่นหรือสาระส าคัญตลอดจนชี้ให้เห็นคุณค่าใน
เชิงปฏิบัติ 
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การบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7  
มาก 
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

 โน จฎฺฐาเน นิโยชเย (ไม่ชักน าไปในทางท่ีเสื่อม
เสีย) 

     

26. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นบุคคลที่
ประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้อง 

     

27. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลพูดอย่างไรท า
อย่างนั้น ไม่มีเบื้องหน้า ไม่มีเบื้องหลัง 

     

28. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลการท ากิจกรรมที่
เป็นประโยชน์ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 

     

29. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลคิดหาวิธี เตือน
ให้รู้สึกตัวเมื่อเห็นว่ามีความประพฤติไปในทางที่
ไม่ถูกต้อง 

     

30. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลยกย่องชมเชย 
หรือกระตุ้นส่งเสริมเม่ือปฏิบัติหรือท าในสิ่งที่ดี 

     

 
ตอนที ่3 แสดงความคิดเห็น ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
1. ท่านคิดว่าการบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคามขาดหลักศีลธรรมจริยธรรมในเรื่อง
ใดบ้าง อย่างไร 
.................................................................................. ..............................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
2. ท่านมีข้อเสนอแนะในการบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ของนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม อย่างไร 
........................................................................................................................... ..................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
3. ท่านมีข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ หรือไม่   
.................................................................................................................................................. .............. 
.................................................................................................................... ............................................ 
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ภาคผนวก ข 
ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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ตาราง 13 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (ค่า IOC) ของแบบสอบถามการบริหารงานตามหลักธรรม
กัลยาณมิตรธรรม 7 ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ               
อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม 

ข้อ 
การบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตร

ธรรม 7 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

 ปิโย (น่ารัก)      

1. ผู้บริหารแสดงกิริยาอาการสุภาพเมื่อพบกับ
บุ คคลทั่ ว ไปสร้ างแรงจู งใจกระตุ้ น ให้
บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความภูมิใจ 

+1 +1 +1 +3 1.00 

2. ผู้บริหารมีหน้าตา ยิ้มแย้ม แจ่มใสให้กับ
บุคคลทั่วไปและบุคลากรของหน่วยงานใน
สังกัด 

+1 +1 +1 +3 1.00 

3. ผู้บริหารพูดจาอ่อนหวาน มีท่าทางเป็นมิตร
ให้ กั บ บุ ค คลทั่ ว ไป และบุ ค ล าก รขอ ง
หน่วยงานในสังกัด 

+1 +1 +1 +3 1.00 

4. ผู้บริหารมีความมีอัธยาศัยที่อ่อนโยน และไม่
ลบหลู่ ดูถูกบุคคลผู้ด้อยกว่าทั้งต่อหน้าและ
ลับหลัง 

+1 0 +1 +2 0.67 

5. ผู้บริหารเข้าถึงจิตใจให้ความรู้สึกสนิทสนม
เป็นกันเองคอยให้ก าลังใจเมื่อบุคคลเกิด
ความทุกข ์และช่วยแนะน าแนวทางแก้ไข 

+1 +1 +1 +3 1.00 

 ครุ (น่าเคารพ)      

6. ผู้บริหารมีความประพฤติปฏิบัติที่ดีเป็นที่
ไว้วางใจเคารพและให้เกียรติผู้อ่ืน 

+1 +1 +1 +3 1.00 

7. ผู้บริหารแสดงความชื่นชมบุคลากรทุกคน
ตระหนัก แยกแยะ สิ่งที่ถูกต้องและสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง 

+1 +1 +1 +3 1.00 

8. ผู้บริหารตัดสินใจอย่างมีเหตุผล และเป็นที่
ยอมรับไว้วางใจจากผู้ใต้บังคับบัญชา 

+1 +1 +1 +3 1.00 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ข้อ 
การบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตร

ธรรม 7 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
9. ผู้บริหารเป็นผู้เที่ยงตรง ไม่มีอคติ ไม่มีความ

ล าเอียง เสมอต้นเสมอปลายเป็นแบบอย่าง
ที่ดีในด้านการบริหาร  

+1 +1 +1 +3 1.00 

 ภาวนีโย (น่าเจริญใจ)      

10. มีความรู้ในการบริหารงานองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

+1 +1 +1 +3 1.00 

11. พัฒนาตนให้เป็นผู้มีความสามารถและความ 
ช านาญในการปฏิบัติงานในความคิดทันสมัย 

+1 +1 +1 +3 1.00 

12. ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีการพัฒนา
ตนเอง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ 

+1 +1 +1 +3 1.00 

13. มีความรู้ความเข้าในใจในงานปฏิบัติตนตาม
ระเบียบขององค์กรเป็นแบบอย่างที่ดีน่ายก
ย่อง  

+1 +1 +1 +3 1.00 

14. มีวิสัยทัศน์ในการท างาน มองการณ์ไกล +1 +1 +1 +3 1.00 

 วตฺตา จ (รู้จักพูดให้ได้ผล)      

15. มีการพูดชี้แจงอธิบายข้อปฏิบัติในงานต่าง ๆ 
ด้วยความสมเหตุสมผลอย่างเหมาะสม 

+1 +1 0 +2 0.67 

16. มีการถ่ายทอดความรู้วิธีการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน 

+1 +1 +1 +3 1.00 

17. มีการตักเตือนผู้กระท าความผิดอย่างมี
เหตุผล 
แนะน า ส่งเสริม ในสิ่งที่เป็นประโยชน์ 

+1 +1 +1 +3 1.00 

18. รู้จักพูดให้ได้ผล รู้ว่าในสถานการณ์ไหนและ
กับใคร ควรพูดอะไร อย่างไร 

+1 +1 +1 +3 1.00 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ข้อ 
การบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตร

ธรรม 7 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
 วจนกฺขโม (ทนต่อถ้อยค า)      

19. ยินดีและพร้อมที่จะรับฟังค าปรึกษาการ
ซักถามปัญหาอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 +3 1.00 

20. มีความอดทนรับฟังค าวิพากษ์ วิจารณ์และ 
ข้อเสนอแนะ โดยไม่รู้สึกร าคาญใจ 

0 +1 +1 +2 0.67 

21. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสามารถรับรู้
ปัญหาแก้ปัญหานั้น ๆ ด้วยความสุขุม
รอบคอบจนส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

+1 +1 +1 +3 1.00 

22. ควรมีความเป็นกลางมีความยุติธรรม ไม่
อคติต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 

+1 +1 +1 +3 1.00 

 คมฺภีรญฺจ กถ กตฺตา (ชี้แจงเรื่องล้ าลึก 
ซับซ้อนให้เข้าใจได้) 

     

23. อธิบายเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย +1 +1 +1 +3 1.00 

24. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสามารถ
แก้ไขและแจกแจงรายละเอียดได้อย่าง
ครบถ้วน 

+1 +1 +1 +3 1.00 

25. พูดเนื้อหาที่เป็นแก่นหรือสาระส าคัญ
ตลอดจนชี้ให้เห็นคุณค่าในเชิงปฏิบัติ 

+1 +1 +1 +3 1.00 

 โน จฎฺฐาเน นิโยชเย (ไม่ชักน าไปในทางท่ี
เสื่อมเสีย) 

     

26. เป็นบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้อง +1 +1 +1 +3 1.00 

27. พูดอย่างไรท าอย่างนั้น ไม่มีเบื้องหน้า ไม่มี 
เบื้องหลัง 

+1 0 +1 +2 0.67 

28. การท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

+1 +1 +1 +3 1.00 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ข้อ 
การบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตร

ธรรม 7 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
29. คิดหาวิธี เตือนให้รู้สึกตัวเมื่อเห็นว่ามีความ 

ประพฤติไปในทางที่ไม่ถูกต้อง 
+1 +1 +1 +3 1.00 

30. ยกย่องชมเชย หรือกระตุ้นส่งเสริมเม่ือ
ปฏิบัติหรือท าในสิ่งที่ดี 

+1 +1 +1 +3 1.00 
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ภาคผนวก ค 
ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
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ตาราง 14 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นของการบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตร
ธรรม 7 ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรือ  อ าเภอนาเชือก จังหวัด
มหาสารคาม 
 

ข้อที่ การบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
 ปิโย (น่ารัก)   

1. ผู้บริหารแสดงกิริยาอาการสุภาพเมื่อพบกับบุคคลทั่วไป
สร้างแรงจูงใจกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความ
ภูมิใจ 

.62 .94 

2. ผู้บริหารมีหน้าตา ยิ้มแย้ม แจ่มใสให้กับบุคคลทั่วไปและ
บุคลากรของหน่วยงานในสังกัด 

.61 .94 

3. พูดจาอ่อนหวาน มีท่าทางเป็นมิตรให้กับบุคคลทั่วไปและ
บุคลากรของหน่วยงานในสังกัด 

.62 .94 

4. ผู้บริหารมีความมีอัธยาศัยที่อ่อนโยน และไม่ลบหลู่ ดูถูก
บุคคลผู้ด้อยกว่าทั้งต่อหน้าและลับหลัง 

.66 .94 

5. เข้าถึงจิตใจให้ความรู้สึกสนิทสนมเป็นกันเองคอยให้
ก าลังใจ เมื่อบุคคลเกิดความทุกข์ และช่วยแนะน าแนว
ทางแก้ไข 

.65 .94 

 ครุ (น่าเคารพ)   
6. ผู้บริหารมีความประพฤติปฏิบัติที่ดีเป็นที่ไว้วางใจเคารพ

และให้เกียรติผู้อ่ืน 
.67 .94 

7. ผู้บริหารแสดงความชื่นชมบุคลากรทุกคนตระหนัก 
แยกแยะ สิ่งที่ถูกต้องและสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 

.58 .94 

8. ตัดสินใจอย่างมีเหตุผล และเป็นที่ยอมรับไว้วางใจจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

.60 .94 

9. เป็นผู้เที่ยงตรง ไม่มีอคติ ไม่มีความล าเอียง เสมอต้นเสมอ
ปลาย 

.70 .94 

 ภาวนีโย (น่าเจริญใจ)   
10. มีความรู้ในการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น .64 .94 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ข้อที่ การบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
11. พัฒนาตนให้เป็นผู้มีความสามารถและความ 

ช านาญในการปฏิบัติงานในความคิดทันสมัย 
.77 .94 

12. ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีการพัฒนาตนเอง เพื่อเพ่ิม
ศักยภาพ 

.70 .94 

13. มีความรู้ความเข้าในใจในงานปฏิบัติตนตามระเบียบของ
องค์กรเป็นแบบอย่างที่ดีน่ายกย่อง  

.51 .94 

14. มีวิสัยทัศน์ในการท างาน มองการณ์ไกล .31 .95 
 วตฺตา จ (รู้จักพูดให้ได้ผล)   

15. มีการพูดชี้แจงอธิบายข้อปฏิบัติในงานต่าง ๆ ด้วยความ
สมเหตุสมผลอย่างเหมาะสม 

.62 .94 

16. มีการถ่ายทอดความรู้วิธีการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน .58 .94 
17. มีการตักเตือนผู้กระท าความผิดอย่างมีเหตุผล 

แนะน า ส่งเสริม ในสิ่งที่เป็นประโยชน์ 
.47 .95 

18. รู้จักพูดให้ได้ผล รู้ว่าในสถานการณ์ไหนและกับใคร ควร
พูดอะไร อย่างไร 

.37 .95 

 วจนกฺขโม (ทนต่อถ้อยค า)   
19. ยินดีและพร้อมที่จะรับฟังค าปรึกษา การซักถามปัญหาอยู่

เสมอ 
.57 .94 

20. มีความอดทนรับฟังค าวิพากษ์ วิจารณ์และ 
ข้อเสนอแนะ โดยไม่รู้สึกร าคาญใจ 

.58 .94 

21. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสามารถรับรู้ปัญหา
แก้ปัญหานั้น ๆ ด้วยความสุขุมรอบคอบจนส าเร็จลุล่วง 
ไปด้วยดี 

.65 .94 

22. ควรมีความเป็นกลางมีความยุติธรรม ไม่อคติ 
ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 

.53 .94 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ข้อที่ การบริหารงานตามหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม 7 ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
 คมฺภีรญฺจ กถ กตฺตา (ชี้แจงเรื่องล้ าลึก ซับซ้อนให้

เข้าใจได้) 
  

23. อธิบายเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย .52 .94 

24. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสามารถแก้ไขและแจก
แจงรายละเอียดได้อย่างครบถ้วน 

.56 .94 

 25. พูดเนื้อหาที่เป็นแก่นหรือสาระส าคัญตลอดจนชี้ให้เห็น
คุณค่าในเชิงปฏิบัติ 

.61 .94 

 โน จฎฺฐาเน นิโยชเย (ไม่ชักน าไปในทางท่ีเสื่อมเสีย)   
26. เป็นบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้อง .60 .94 
27. พูดอย่างไรท าอย่างนั้น ไม่มีเบื้องหน้า ไม่มีเบื้องหลัง .62 .94 

28. การท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา .65 .94 
29. คิดหาวิธี เตือนให้รู้สึกตัวเมื่อเห็นว่ามีความประพฤติไป

ในทางท่ีไม่ถูกต้อง 
.64 .94 

30. ยกย่องชมเชย หรือกระตุ้นส่งเสริมเม่ือปฏิบัติหรือท าในสิ่ง
ที่ด ี

.67 .94 

ค่าความเชื่อมั่น (Alpha) ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .94 
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ชื่อ พันจ่าเอกอะดิศักดิ์ สมบัติค า 
วันเกิด วันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ. 2516 
สถานที่เกิด อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 10 หมู่ที ่9 บ้านโคกล่าม ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก  

จังหวัดมหาสารคาม รหัสไปรษณีย์ 44170 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน สมาชิกสภาจังหวัดมหาสารคาม 
สถานที่ท างานปัจจุบัน องค์การบริหารส่วนจังหวัด 123 ถนนถีนานนท์ ต าบลตลาด อ าเภอเมือง 

จังหวัดมหาสารคาม รหัสไปรษณีย์ 44000 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2529  ประถมศึกษาตอนปลาย (ป.6)   

        โรงเรียนบ้านนางเลิ้งโคกล่าม ต าบลหนองเรือ   
        อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม  
พ.ศ. 2536  มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)   
        โรงเรียนนาเชือกพิทยาสรรค์ ต าบลนาเชือก   
        อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม  
พ.ศ. 2549  ปริญญารัฐศาสตรบัณฑิต (ร.บ.)  
        สาขาวิชารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง  
พ.ศ. 2565  ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต (ร.ม.)  
        สาขาวิชาการเมืองการปกครอง  
        มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
      
   

ทุนวิจัย ทุนอุดหนุนงานวิจัยเพ่ือวิทยานิพนธ์ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาจาก
งบประมาณเงินรายได้ของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง ประจ าปี 2565   
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