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บทคัดย่อ 

  
การคน้คืนสารสนเทศ (Information Retrieval: IR) เป็นแขนงหน่ึงของการประมวลผล

ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) วตัถุประสงคข์องการพฒันากรอบการท างาน
หาความสัมพนัธ์ค  าถามค าตอบอตัโนมติัส าหรับท่องเท่ียวชุมชน  เพื่อแกไ้ขปัญหาการเขา้ถึงขอ้มูล
เชิงพื้นท่ีของนักท่องเท่ียวโดยชุมชนอีสานใต ้ถือเป็นความทา้ทายของการประมวลผลภาษาไทย
และปัญหาของการเขียนภาษาไทย อาทิเช่นการเขียนติดกนัโดยไม่มีช่องว่างหรือการแบ่งแยกค า 
(Tokenize) ดงันั้นการตดัแบ่งค าท่ีถูกตอ้งจึงส่งผลต่อความแม่นจ าและความถูกตอ้งในการเขา้ถึง
ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพของนักท่องเท่ียว  งานวิจัยในคร้ังน้ีจึงน าวิธีการวดัความคล้ายคลึง 
(Cosine Similarity) ท างานบนฐานของ Vector Space Model (VSM) ท่ีใช้กันอย่างแพร่หลาย โดย
น าจุดเด่นของ Text Vectorization มาค านวณเพื่อให้ไดม้าซ่ึงคุณสมบติัของค าสามารถเป็นตวัแทน
เอกสารอย่างมีประสิทธิภาพ  ผลการทดลองพบว่า ได้ถุงค าศพัท์ (Bag of Words: BoW) จ านวน 
19,501 ค า (Term) จากเอกสารทั้ งหมด  1,237 เอกสาร ส าหรับการประเมินประสิทธิภาพของ
แบบจ าลองให้ค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) ร้อยละ 99 บอกถึงความสามารถในการอธิบายค าตอบ
และประสิทธิภาพของแบบจ าลองไดอ้ยา่งแม่นย  า 

 
ค าส าคญั : การคน้คืนเอกสาร, การตดัค า, TF-IDF, การวดัความคลา้ยคลึงแบบโคไซน์, การ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ, การท่องเท่ียว 
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ABSTRACT 

  
Information retrieval (IR) is one of the Natural Language Processing (NLP). The 

purpose of the research is to develop an association framework of automatic questions and 
answers resolving the problem of spatial information access of tourists in a case study of the 
South Northeastern Region, THAILAND. The difficulty of Thai language processing is that the 
language has no space in a sentence, without punctuation or word separation. Correctly 
tokenizing or separating words affects precision and accuracy. The efficient data access of the 
tourists is a challenge of this research. The similarity method called the Cosine Similarity 
technique is based on the Vector Space Model (VSM) well-known and efficient, by bringing the 
outstanding points of Text Vectorization to calculate and acquire the crucial features for being the 
document representatives efficiently. The result in this stage is Bag of Words, in all 19,501 terms, 
from 1,237 documents. For the evaluation of model effectiveness an Accuracy value of 96%, 
which best indicates the ability to describe the answer and effectiveness of the model. 

 
Keyword : Information retrieval, Thai word segmentation, TF-IDF, Cosine similarity, Natural 
language processing, Tourism 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

1.1 ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
   เป้าหมายขององค์การสหประชาชาติ (United nations: UN) และแผนแม่บทของโลก 
AGENDA 21 [1] [2] [3] ด้วยการพฒันาอย่างย ัง่ยืน โดยค านึงถึงความสมดุลระหว่างการบริโภค 
ประชากรและความสามารถต่อการค ้ าจุนส่ิงมีชีวิต (Earth’s life supporting capacity) รวมทั้งการ
พัฒนาการท่องเท่ียวทั้ งหมดต้องมุ่งสู่ความยั่งยืน [4] อุตสาหกรรมท่องเท่ียวนับได้ว่าเป็น
อุตสาหกรรมส าคัญท่ีสร้างงานให้กับประชาชนคนไทย ตลอดจนสร้างรายได้ท่ี เป็นเงินตรา
ต่างประเทศมาเป็นระยะเวลายาวนาน เห็นไดจ้ากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 
(พ.ศ. 2566-2570) [5] “การท่องเท่ียวเน้นคุณค่าและความยัง่ยืน” อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ
บริการเป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์หลกัท่ีภาครัฐให้ความส าคญั “กระจายรายได้สู่การท่องเท่ียวเมือง
รอง” เพื่อกระตุ้นให้ เกิดการท่องเท่ียวและสร้างเศรษฐกิจฐานรากอย่างต่อเน่ือง จากสถิติ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติทัว่โลก ในปี 2561 เพิ่มขึ้น 6% คิดเป็นเงิน 1.4 พนัลา้นดอลล่าร์สหรัฐ โดย
ทวีปเอเชียเพิ่มขึ้นมากกว่า 6% คิดเป็นเงิน 343 พนัลา้นดอลล่าร์สหรัฐ แสดงให้เห็นการเพิ่มขึ้นของ
จ านวนนักท่องเท่ียวเม่ือเปรียบเทียบในแต่ละภูมิภาคทัว่โลก และยอ้นกลบัไปในปี 2560 ประเทศ
ไทยเป็นประเทศท่ีสร้างรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุดในภูมิภาค 57.5 พนัลา้นดอลล่าร์สหรัฐ ซ่ึง
สูงกวา่การคาดการณ์ขององคก์ารท่องเท่ียวโลก (World tourism organization: UNWTO)  
 องคก์ารท่องเท่ียวโลกไดก้ าหนดรูปแบบของการท่องเท่ียวใน 3 รูปแบบ ประกอบดว้ย 1) 
การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical tourism) 2) การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural and 
traditional tourism) และ 3) การท่องเท่ียวชนบท (Rural tourism) สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และ
แนวทางพฒันาการท่องเท่ียวเน้นคุณค่าอย่างย ัง่ยืน ภายใตแ้นวคิดดังกล่าวกระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา (ททท.) ร่วมกบัองคก์ารบริหารการพฒันาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยนื (อพท.) 
[1] ไดว้างกลยุทธ์เพื่อการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมของชุมชนบนพื้นฐานตน้ทุนทาง
ทรัพยากรท่ีโดดเด่น ซ่ึง “อีสานใต”้ เป็นหน่ึงในดินแดนท่ีเต็มไปดว้ยเสน่ห์ของอารยธรรมเก่าแก่ท่ี
ไดรั้บความนิยมจากนักเดินทางทัว่ทุกสารทิศ [6] เป็นเส้นทางท่องเท่ียวอารยธรรมขอมโบราณท่ี
โดดเด่นเป็นอตัลกัษณ์ชดัเจน เห็นไดจ้ากร่องรอยแห่งอารยธรรมท่ีรุ่งโรจน์ คือกลุ่มปราสาทหินท่ี
ความงามเป็นท่ีปรากฏหลายหนแห่ง อาทิเช่น ปราสาทหินพมาย ในจงัหวดันคราชสีมา ปราสาท
พนมรุ้ง ปราสาทเมืองต ่า ในจังหวดับุรีรัมย์ กลุ่มปราสาทตาเมือน ปราสาทตาควาย ในจังหวดั
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สุรินทร์ และ ปราสาทสระก าแพงน้อย-ใหญ่ ปราสาทปรางกู่ ในจงัหวดัศรีสะเกษ ซ่ึงยงัคงความ
สวยงามแห่งมนตข์ลงัรอการตอ้นรับนกัท่องเท่ียวให้มาสัมผสัความงามอนัทรงคุณค่าท่ียืนหยดัผ่าน
กาลเวลามานับร้อยพนัปี การท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community-based tourism: CBT) [7] เป็นอีก
หน่ึงทางเลือกของนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการความแตกต่างสูง ชอบท ากิจกรรมมากกว่าดู เท่ียวบ่อย แต่
เท่ียวสั้น ๆ ให้ความส าคญักบัจิตใจมากกว่าร่างกาย หลงใหลการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ อนุรักษ์
และสร้างความยัง่ยืนกบัส่ิงแวดลอ้ม [8] และแนวโน้มการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีให้ความส าคญักบั
นวตักรรมการส่ือสารและเทคโนโลยี เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเข้าถึงข้อมูลการท่องเท่ียวอย่าง
รวดเร็ว และตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด ในรูปท่ี  อาทิเช่น 1) เทคโนโลยกีารประสานโลกเสมือน
จริง (Augmented reality: AR) และ  เทคโนโลยีการจ าลองภาพเสมือนจริง (Virtual reality: VR) 
โดยการประยุกต์ใช้ในการฉายภาพทิวทศัน์ในระบบ 3 มิติ 2) เทคโนโลยีเก็บขอ้มูลแบบกระจาย
ศูนย ์หรือ บล็อกเชน (Blog chain) บนแนวคิดในการการยืนยนัตวัตนท่ีสนามบิน การช าระเงินใน
ต่างประเทศ 3) เทคโนโลยีเพื่อการจดจ า (Recognition) ขอ้มูลใบหน้า ลายน้ิวมือ เพื่อยกระดบัการ
บริการ 4) แอพพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟน หรือแพลตฟอร์มท่ีช่วยลดความยุ่งยากทางดา้นเอกสาร
และบริการ และ 5) ระบบแนะน า (Recommendation system: RS) หรือ ระบบถามตอบอัตโนมัติ 
(Question answering system: QAs) ดว้ยการสืบคน้ขอ้มูล เพื่อช่วยเหลือหรือใหป้ระสบการณ์เฉพาะ
เก่ียวกบัการท่องเท่ียว และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ [9] ซ่ึงน าเสนอการคน้คืนสารสนเทศดา้น
การท่องเท่ียวบนอินเตอร์เน็ตนั้นเป็นรูปแบบท่ีตอ้งการและไดรั้บความนิยมสูงสุด แสดงดงัรูปท่ี 1 
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รูปท่ี 1 แนวโนม้การท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community-based tourism: CBT) 
 

  แมป้ระเทศไทยมีนโยบายลดทอนปัญหาความความเล่ือมล ้าในสังคม [10] ปัญหาความ
ยากจนยงัมีให้เห็นอย่างชัดเจน จากตวัเลขการเติมโตทางเศรษฐกิจส่วนใหญ่เป็นผลประกอบการ
จากภาคอุสาหกรรมและธุรกิจขนาดใหญ่ การพฒันาอย่างกา้วกระโดยของเทคโนโลยี เป็นหน่ึงใน
ปัจจยัส าคญัท่ีก่อให้เกิดปัญหาความเล่ือมล ้าของระบบเศรษฐกิจและการกระจายรายได ้ซ่ึงคนไทย
ในชนบทยงัมีคุณภาพชีวิตค่อนขา้งต ่า ส่งผลให้ขาดโอกาศ สิทธิ การเขา้ถึงทรัพยากร เทคโนโลย ี
รวมทั้งการรับรู้ข่าวสารอย่างรู้เท่าทนัเทคโนโลย ีและการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีรวดเร็ว ทนัสมยัและตรงกบั
ความตอ้งการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ [11] กล่าวถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว Gen X และ Gen 
Y ซ่ึงส่วนใหญ่ใชชี้วิตและเติบโตมาในช่วงยุคสมยัท่ีมีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีใหค้วามส าคญั
กบัการติดต่อส่ือสารและความถูกตอ้งของขอ้มูล นิยมใช้เทคโนโลยีและส่ือโซเชียลมีเดียในการ
เขา้ถึงขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูใจ ตอบสนองความตอ้งการ ถูกตอ้งและรวดเร็ว ปัจจยั
เหล่าน้ีท าใหเ้กิดการกระตุน้การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการเพื่อการท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้น 
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รูปท่ี 2 ขอบเขตการวิจยัเชิงพื้นท่ีการท่องเท่ียวโดยชุมชนเขตอีสานใต ้

 
   ขณะท่ีปัญหาส าคญัของการท่องเท่ียวโดยชุมชนในเขตอีสานใตค้ือยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของ

กลุ่มนักท่องเท่ียวและขาดการประชาสัมพนัธ์ให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย แมมี้นโยบายการส่งเสริมจาก

ภาครัฐเพื่อกระตุน้ให้เกิดการท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง [12] ส่วนใหญ่เน้นการพฒันาและส่งเสริม

แหล่งท่องเท่ียวหลักท่ีได้รับความนิยม (First class destination) เช่น นครราชสีมา ขณะท่ีแหล่ง

ท่องเท่ียวรอง (Second class destination) มีศกัยภาพภายใตแ้นวคิดท่ีโดดเด่น อาทิเช่น บุรีรัมยเ์มือง

กีฬา สุรินทร์เมืองเกษตรอินทรีย ์ศรีสะเกษเมืองขอมโบราณ ชุมชนเหล่าน้ียงัขาดการเขา้ถึงขอ้มูล

และการสนบัสนุนแหล่งทุนจากทุกภาคส่วน ยงัขาดการส่งเสริมในเชิงพาณิชยอ์ยา่งจริงจงั แสดงดงั

รูปท่ี 2 

   การบริหารจดัการเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการแกไ้ขปัญหาเชิงพื้นท่ีและใชเ้ป็นแนวทาง

พฒันาการท่องเท่ียวแบบบูรณาการอยา่งย ัง่ยนื [13] [14] โดยการจดัการท่องเท่ียวและกระบวนการมี

ส่วนร่วมในการจดัการทรัพยากรอนัเป็นตน้ทุนทางธรรมชาติและวฒันธรรมใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด

แก่ชุมชน ค านึงถึงความยัง่ยืนของส่ิงแวดลอ้ม สังคมและวฒันธรรม เน้นให้ชุมชนเขา้มามีบทบาท

เป็นเจา้ของทรัพยากรทางการท่องเท่ียวและรับผลประโยชน์จากการจดัการทรัพยากรนั้น [7] ส่งผล

ต่อการกระจายตวัของเศรษฐกิจฐานราก ความเล่ือมล ้า การรับรู้ การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร การเตรียม

ขอ้มูลเพื่อใหส้ารสนเทศท่ีรวดเร็วและตรงกบัความตอ้งการกบันกัท่องเท่ียวและผูใ้ห้บริการน าเท่ียว 

ซ่ึงสอดรับกบัยุทธศาสตร์หลกัท่ีภาครัฐให้ความส าคญั ดว้ยการท่องเท่ียวเนน้คุณค่าและความยัง่ยืน 
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โดยเนน้กระจายรายไดสู่้การท่องเท่ียวเมืองรอง” เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการท่องเท่ียวและสร้างเศรษฐกิจ

ฐานรากอยา่งย ัง่ยนื 

   ปัญหาส าคญัของการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีถูกพฒันาขึ้นในปัจจุบนั [15] คือไม่มี

ระบบคน้คืนท่ีสามารถตอบโจทยห์รือสนองต่อพฤติกรรมการแสวงหาความรู้ของนักท่องเท่ียวใน

เชิงพื้นท่ีเขตอีสานใตไ้ด ้มากไปกว่านั้นการสืบคน้ขอ้มูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและส่ือโซเชียล

มีเดีย ดว้ยโปรแกรมคน้ขอ้มูล (Search engine) ไดม้าซ่ึงผลลพัธ์คือขอ้มูลจ านวนมหาศาลท่ีขาดการ

เช่ือมโยงอย่างเป็นระบบ และข้อจ ากัดท่ีนักท่องเท่ียวพบในการเข้าถึงหรือสืบค้นข้อมูลใน 4 

ประเด็น ดังน้ี 1) การดึงและแสดงผลขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งตามท่ีตอ้งการ 2) ผลลัพธ์ท่ีได้จากการ

สืบคน้ขอ้มูลมีจ านวนมาก ยากต่อการคน้หาและน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ 3) นกัท่องเท่ียวไม่ทราบ

เหตุผลของผลลพัธ์ท่ีโปรแกรมสืบคน้น ามาแสดงท าให้ยากต่อการตรวจสอบ และ 4) ผลลพัธ์จาก

การคน้หายงัขาดความแม่นย  าและไม่ตรงกบัความตอ้งการ ดงันั้นการพฒันาเคร่ืองมือท่ีจะช่วยการ

สืบคน้ขอ้มูลจ านวนมหาศาลท่ีมีอยู่ จึงจ าเป็นตอ้งมีคุณสมบติัพิเศษในการจดักลุ่มองค์ความรู้ดา้น

การท่องเท่ียวเฉพาะพื้นท่ีเขตอีสานใตท่ี้เหมาะสมอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการน าโมเดลคน้คืน

สารสนเทศ (Information retrieval) ท่ีแสดงรูปแบบในเชิงตรรกะเพื่อจ าลองตวัเอกสาร คลงัขอ้มูล

เอกสาร ขอ้สารสนเทศท่ีผูใ้ช้ตอ้งการหรือค าสอบถาม รวมถึงการเทียบเคียงจบัคู่เพื่อหาผลลพัธ์ใน

การค้นคืนสารสนเทศด้านการท่องเท่ียว ให้ได้ตรงตามความต้องการของนักท่องเท่ียว ด้วย

แบบจ าลองปริภูมิเวกเตอร์ 

   การคน้คืนสารสนเทศ [16] [17] เป็นระบบจดัการและประมวลผลสารสนเทศในหลาย

รูปแบบ จดัเก็บ บนัทึก ดึงขอ้มูลหรือเอกสารท่ีตอ้งการ และน าเสนอหรือจดัแสดงในหลายรูปแบบ 

มีหลกัการคน้คืนโดยใชล้กัษณะเด่นของเน้ือหาและท าการดึงเอาขอ้มูลหรือเอกสารท่ีตอ้งการ ดว้ย

วิธีการแยกความเก่ียวข้อง (Relevant) และไม่เก่ียวข้อง (Non-Relevant) สามารถแบ่งการพัฒนา

ระบบคน้คืนได้ 4 ขั้นตอน ดังน้ี 1) การเตรียมขอ้มูล (Data pre-processing) 2) กระบวนการสกัด

คุณลกัษณะของค า (Feature extraction) 3) การเปรียบเทียบ (Similarity matching) ระหว่างเอกสาร

ค าถามและเอกสารค าตอบ และ 4) การประเมินประสิทธิภาพ (Model evaluation) ซ่ึงแสดง

ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการมากท่ีสุด ปัจจุบัน ถูกน ามา

ประยุกต์ใช้เพื่อการจดัการความรู้ (Knowledge management) อย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะระบบคน้
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คืนสารสนเทศ (Information retrieval) ด้านการท่องเท่ียว (Tourism domain) ท่ีง่ายต่อการใช้งาน

และมีประสิทธิภาพ  

   การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการมีบทบาทส าคญัในระบบเศรษฐกิจของโลก

และประเทศไทย สร้างมูลค่าเป็นอนัดบัหน่ึงของสินคา้และบริการ ในขณะท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ

และแนวโน้มการท่องเท่ียวมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมก็

เส่ือมสภาพลงอย่างรวดเร็วและต่อเน่ืองเช่นกนั จึงเป็นท่ีมาของ AGENDA 21 สู่การท่องเท่ียวอย่าง

ย ัง่ยืน สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์และแนวทางพฒันาการท่องเท่ียวเน้นคุณค่าอย่างย ัง่ยืน สู่แนวโน้ม

การท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community-based tourism: CBT) [8] ตอกย  ้าให้ทุกภาคส่วนเกิดการ

ต่ืนตวัและตระถึงการจดัการทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มให้มีความสมดุลสามารถใช้ประโยชน์ได้

อย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืน แต่เทคโนโลยีท่ีถูกพฒันาขึ้นไม่มีสามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมการ

แสวงหาความรู้ของนักท่องเท่ียวในเชิงพื้นท่ีได ้และมากไปกว่านั้นคือ ขอ้มูลจ านวนมหาศาลจาก

การสืบคน้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไม่ตรงกบัความตอ้งการ ยากต่อการคน้หา การตรวจสอบและ

น าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์  ดงันั้นเคร่ืองมือในการคน้คืนสารสนเทศจึงจ าเป็นตอ้งมีคุณสมบติัพิเศษ

ในการคน้คืนแยกแยะเอกสารสนเทศ รวมทั้งการจดัเรียงความส าคญัและการจดักลุ่มองคค์วามรู้ เพื่อ

สนับสนุนการคน้คืนสารสนเทศส าหรับการท่องเท่ียวเฉพาะพื้นท่ี ให้ตรงตามความตอ้งการของ

นกัท่องเท่ียวและผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดว้ยหลกัการคน้คืนสารสนเทศ (Information retrieval: IR) ไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ อาทิเช่น Hamoud และคณะ [18] ใช้แนวคิดการคน้คืนสารสนเทศในคลังข้อมูล

คมัภีร์อลักุระอ่าน (Quran corpus) ประมวลผลดว้ยวิธี StringToWordVector น าไปใชป้ระโยชน์เพื่อ

การพฒันาระบบถามตอบไดใ้นอนาคต สอดคลอ้งกบั Laddha และคณะ [19] ไดพ้ฒันาระบบคน้คืน

ขอ้มูลการท่องเท่ียวโดยใช้ฐานขอ้มูลค าศพัท์ (WordNet) ภาษาองักฤษ ประเมินระบบจากค าค้น 

(keyword-based) พบวา่ระบบท่ีพฒันาขึ้นง่ายต่อการใชง้าน การคน้คืนมีความรวดเร็ว แม่นย  าและมี

ประสิทธิภาพสูง เช่นเดียวกบั Ghosh และคณะ [20] พฒันาระบบคน้หาแหล่งท่องเท่ียวในประเทศ

อินเดีย ดว้ยเทคนิค Human-centric faceted approach น าเสนอผลการทดลองดว้ย GraphDB ผลจาก

การวิจยัพบว่า >90% ระบบสามารถสืบคน้และให้ขอ้มูลไดถู้กตอ้ง แม่นย  า ตามความตอ้งการของ

นกัท่องเท่ียว 

   ความท้าทายของงานวิจัยในคร้ังน้ี คือการสร้างนวตักรรมและตอบโจทย์กลไกการ
แกปั้ญหาในพฤติกรรมการแสวงหาความรู้ของนักท่องเท่ียวในเชิงพื้นท่ีและขอ้มูลจ านวนมหาศาล
จากการสืบคน้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซ่ึงไดผ้ลลพัธ์ไม่ตรงกบัความตอ้งการ ยากต่อการคน้หา 
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การตรวจสอบและน าขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ มากไปกว่านั้นยงัช่วยให้นักท่องเท่ียวใชว้างแผนและ
การตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองได้อย่างเป็นรูปธรรม ขณะเดียวกันชุมชนและผู ้
ให้บริการน าเท่ียว รวมทั้งผูมี้ส่วนไดเ้สียตลอดห่วงโซ่ สามารถใชว้างแผนบริหารจดัการทรัพยากร
ให้เพียงพอกบัจ านวนนักท่องเท่ียว เพื่อการสร้างประสบการณ์ท่องเท่ียวแปลกใหม่ ท่ีอยู่ในความ
สนใจจะสร้างความประทบัใจให้นักท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวซ ้ าและบอกต่อ ซ่ึงจะส่งผลดีและเกิด
ประโยชน์ต่อชุมชนอย่างย ัง่ยืน [2] [3] [7] โดยการออกแบบและพัฒนา “การพัฒนากรอบการ
ท างานการหาความสัมพนัธ์ค  าถามค าตอบอตัโนมติัส าหรับท่องเท่ียวชุมชน” เพื่อพฒันาศกัยภาพ
การให้บริการและการเข้าถึงข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้ งยกระดับมูลค่าและคุณค่าให้การ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน เตรียมขอ้มูลสารสนเทศให้ตรงกับความตอ้งการของนักท่องเท่ียว ส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์และเพิ่มประสิทธิภาพในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ดว้ยระบบการสืบคน้ขอ้มูลใหต้รง
กบัความตอ้งการ รวดเร็ว ถูกตอ้งและแม่นย  า สร้างความมัน่ใจและโอกาสต่อการตดัสินใจเดินทาง
ของนกัท่องเท่ียว [7] [11] [9] [21] 
 

1.2 โจทย์วิจัย (Research question) 
   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการลงพื้นท่ีอย่างต่อเน่ืองในชุมชน
ท่องเท่ียวอีสานใต ้4 จงัหวดั ประกอบดว้ย นครราชสีมา บุรีรัมย ์สุรินทร์ และ ศรีสะเกษ ท าให้ผูว้ิจยั
ได้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวโดยชุมชนในเขตอีสานใต้ ใน
งานวิจยัฉบบัน้ีผูวิ้จยัจึงไดช้ี้ให้เห็นถึงประเด็นปัญหาท่ีมกัจะเกิดขึ้นกบัการท่องเท่ียวโดยชุมชนใน
เขตอีสานใต ้แสดงดงัรูปท่ี 3 รายละเอียดต่อไปน้ี 
  1) องค์ประกอบของกลุ่มรายการค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการท่องเท่ียวโดยชุมชน

อีสานใตค้วรเป็นอยา่งไร? 

  2) รูปแบบรายการค าถามท่ีมีความส าคญัต่อการท่องเท่ียวโดยชุมชนอีสานใตค้วรเป็น

อยา่งไร? 

  3) ค าตอบส าหรับตอบค าถามอตัโนมติัส าหรับการท่องเท่ียวโดยชุมชนอีสานใตค้วรเป็น

อยา่งไร? จากรายการรูปแบบค าถามอตัโนมติัสามารถพยากรณ์ค าตอบล่วงหนา้ไดห้รือไม่? 
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รูปท่ี 3 สถานการณ์ปัญหา/ค าถามวิจยั/ผลลพัธ์และความคาดหวงั 

 
1.3 จุดมุ่งหมายของการวิจัย 
   เพื่อพฒันากรอบการท างานการหาความสัมพนัธ์ค  าถามค าตอบอตัโนมติัส าหรับท่องเท่ียว

โดยชุมชนอีสานใต ้
 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 
   งานวิจยัในคร้ังน้ีได้ด าเนินการศึกษารวบรวมขอ้มูล แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง น าสู่

การวิเคราะห์ขอ้มูลด้านการท่องเท่ียว (Tourism domain) โดยชุมชนอีสานใต้ แบ่งการด าเนินงาน

เป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 1) เพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบของกลุ่มรายการค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ

การท่องเท่ียวโดยชุมชนอีสานใต ้2) เพื่อคน้หารูปแบบค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการท่องเท่ียวโดย

ชุมชนอีสานใต ้และ 3) เพื่อพฒันากรอบการท างานการหาค าตอบส าหรับตอบค าถามอตัโนมติัการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชนอีสานใต ้
 

1.5 วิธีการด าเนินวิจัย 
   ส่วนท่ี 1 ศึกษารวบรวมขอ้มูล แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง น าสู่การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้น

การท่องเท่ียว (Tourism domain) โดยชุมชนอีสานใต ้4 จงัหวดั ประกอบดว้ย นครราชสีมา บุรีรัมย ์

สุรินทร์ และ ศรีสะเกษ โดยวิธีการการค านวณค่าทางสถิติด้วยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 

สถานการปัญหา
• แหลง่ทอ่งเทีย่วไม่
เป็นทีรู่จั้ก

• ขาดการสง่เสรมิอยา่ง
จรงิจัง

• การบรหิารจัดการที่
ลม้เหลว

• ขอ้มลูไมถ่กูคน้คนื

ค าถามวจิยั
•1) องคป์ระกอบของกลุม่
รายการค าถามทีม่ี
ความสัมพันธต์อ่การทอ่งเทีย่ว
โดยชมุชนอสีานใตค้วรเป็น
อยา่งไร?

•2) รปูแบบรายการค าถามทีม่ี
ความสัมพันธต์อ่การทอ่งเทีย่ว
โดยชมุชนอสีานใตค้วรเป็น
อยา่งไร?

•3) ค าตอบส าหรับตอบค าถาม
อัตโนมัตสิ าหรับการทอ่งเทีย่ว
โดยชมุชนอสีานใตค้วรเป็น
อยา่งไร?

ผลลพัธ์ทีค่าดหวงั
•พัฒนากรอบการท างาน
การหาค าตอบส าหรับ
ตอบค าถามอตัโนมตักิาร
ทอ่งเทีย่วโดยชมุชน
อสีานใตท้ีเ่หมาะสม
อยา่งมปีระสทิธภิาพและ
ตรงกบัความตอ้งการ
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(Exploratory factor analysis: EFA) เพื่อให้ได้ความสัมพนัธ์ของโครงสร้างของตวัแปร โดยเลือก

วิธีการสกดัองคป์ระกอบ (Principal component analysis: PCA) ท่ีสามารถอธิบายความผนัแปรของ

ชุดขอ้มูลไดม้ากท่ีสุด [22] 

   ส่วนท่ี 2 ประยุกต์ใช้กฎความสัมพันธ์ (Association rule mining: ARM) ในการค้นหา

พฤติกรรมและรูปแบบการแสวงหาความ รู้ของนักท่องเท่ี ยว (Tourist information-seeking 

behaviours) ดว้ย Apriori algorithm [23]  

   ส่วนท่ี 3 การพฒันากรอบการท างานการหาความสัมพนัธ์ค  าถามค าตอบอตัโนมติัส าหรับ

ท่องเท่ียวชุมชน บนหลกัการคน้คืนสารสนเทศ (Information retrieval: IR) ดว้ยแบบจ าลองปริภูมิ

เวกเตอร์ ของนักท่องเท่ียวให้สามารถเข้าถึงสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการมากท่ีสุด และ

ประเมินผลการคน้คืนสารสนเทศดว้ยค่า Precision Recall และ F1 score  
 

1.6 ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
   1) ไดท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวโดยชุมชนอีสานใต ้

   2) ไดก้ลุ่มรายการค าถามท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางทางนกัท่องเท่ียว 

   3) ไดก้ฎความสัมพนัธ์ของรายการค าถามท่ีนกัท่องเท่ียวถามบ่อย 

   4) ผูใ้หบ้ริการน าเท่ียวสามารถเตรียมขอ้มูลเพื่อใหส้ารสนเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว  

   5) นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดต้รงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด 

   6) เกิดการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรทอ้งถ่ินให้คุม้ค่าในเชิงเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม

และส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 
 

1.7 นิยามศัพท์ 
   1) การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural-based tourism) หมายถึง การเดินทางไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์อนัทรงคุณค่าในชุมชนอีสานใต ้เพื่อศึกษาหาความรู้ เยีย่มชมวฒันธรรม 
จารีต ประเพณี วิถีชีวิตและภูมิปัญญาท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นของชุมชนและผูค้นใน
ทอ้งถ่ิน สะทอ้นให้เห็นความเจริญรุ่งเรืองจากอดีตจนถึปัจจุบนั บนพื้นฐานการมีส่วนร่วมของคน
ในชุมชนในการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรของทอ้งถ่ินให้คุม้ค่าในเชิงเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม
และส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื [24] 
   2) การท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community-based tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวโดย
ชุมชนอีสานใตท่ี้ค านึงถึงความยัง่ยืนของส่ิงแวดลอ้ม สังคม วฒันธรรม [24] เกิดการเรียนรู้และ



 

 

 
 10 

สร้างประสบการณ์ใหม่ให้แก่ผูม้าเยือนจากการใชป้ระโยชน์ทรัพยากรของทอ้งถ่ินให้คุม้ค่า เพื่อให้
คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น [1] โดยชุมชนเป็นเจา้ของและมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ [8]  
   3) อีสานใต ้หมายถึง 4 จงัหวดั ไดแ้ก่ นครราชสีมา บุรีรัมย ์สุรินทร์ และ ศรีสะเกษ 
   4) ESAN model หมายถึง องค์ประกอบของรายการค าถามท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนเขตอีสานใต ้แบ่งได ้4 กลุ่ม (Cluster) ประกอบดว้ย (1) การให้บริการท่ีเป็นเลิศ 
(Excellent service) (2) ส่ิ งอ านวยความสะดวกท่ี มีมาตรฐาน  (Standard facilities) (3) ข้อมูล
สารสนเทศและประชาสัมพันธ์ (Accuracy of information) และ (4) อัตลักษณ์  ประเพณีและ
วฒันธรรม (Noble culture) 
 5) Question answering system (Q&As)  หม าย ถึ ง  ก ารพัฒ น ากรอบก ารท าง าน ก ารห า
ความสัมพนัธ์ค  าถามค าตอบอตัโนมติัส าหรับท่องเท่ียวชุมชน 
 6) การคน้คืนสารสนเทศ (Information retrieval: IR) หมายถึง ความสามารถของนกัท่องเท่ียวใน
การเขา้ถึงสารสนเทศใหต้รงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด  
 7) โมเดลการค้นคืนสารสนเทศ (Information retrieval model) หมายถึง ต้นแบบท่ีเหมาะสม
ส าหรับการประเมินประสิทธิภาพการคน้คืน 
 8) การประเมินผล (Evaluate) หมายถึง การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ

ถามตอบอตัโนมติั จากการคน้คืนสารสนเทศดว้ยค่า Precision Recall F1 score และ Accuracy 
 

1.8 รายละเอยีดของวิทยานิพนธ์ 
  วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูวิ้จยัไดน้ าเสนอเน้ือหาใน 6 บทท่ีส าคญั ประกอบดว้ย บทท่ี 1 บทน า 
กล่าวถึงความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา โจทยว์ิจยั จุดมุ่งหมายของการวิจยั ขอบเขตของ
งานวิจยั วิธีการด าเนินวิจยั ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ นิยามศพัท ์และ รายละเอียดของเคา้ร่างวิทยานิพนธ์ 
บทท่ี 2 วิธีการด าเนินงานวิจัย แนวคิดพื้นฐานและขั้นตอนการด าเนินงาน  โดยแบ่งตาม 3 
วตัถุประสงค์ของการวิจยัและบทความท่ีไดรั้บการเผยแพร่ในระดบันานาชาติ จ านวน 3 บทความ 
บทท่ี 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบของกลุ่มรายการค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนอีสานใต ้ดว้ยวิธีค  านวณค่าทางสถิติวิเคราะห์การองคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor 
analysis: EFA) โดยวิธีการสกัดองค์ประกอบ (Principal component analysis: PCA)  บทท่ี 4 การ
คน้หารูปแบบค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการท่องเท่ียวโดยชุมชนอีสานใต้ โดยการวิเคราะห์กฎ
ความสัมพนัธ์ (Association rule mining: ARM) ด้วยอลักอริทึม Apriori บทท่ี 5 การพฒันากรอบ
การท างานการหาค าตอบส าหรับตอบค าถามอตัโนมติัการท่องเท่ียวโดยชุมชนอีสานใต้ ดว้ยแนวคิด
การคน้คืนขอ้มูลจากเอกสารและขอ้ความ (Textual information retrieval) บนพื้นฐานแบบจ าลอง 
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Vector space model โดยค านวณหาค่าความคล้ายคลึงจากการวดัระยะห่างด้วยเทคนิค Cosine 
similarity อธิบายค าตอบและประสิทธิภาพโมเดลท่ีสร้างขึ้นดว้ยแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ดว้ยค่า 
Precision Recall F1 score และ Accuracy และ บทท่ี 6 สรุปผลการวิจยั  
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บทที่ 2 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 

 งานวิจยัในคร้ังน้ีไดด้ าเนินการศึกษารวบรวมขอ้มูล แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง น าสู่การ
วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว (Tourism domain) โดยชุมชนอีสานใต ้โดยผูวิ้จยัไดช้ี้ให้เห็นถึง
ประเด็นปัญหาท่ีมกัจะเกิดขึ้นกบัการท่องเท่ียวโดยชุมชนในเขตอีสานใตใ้น 3 ประเด็นค าถามวิจยั 
คือ 1) องค์ประกอบของกลุ่มรายการค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการท่องเท่ียวโดยชุมชนอีสานใต้
ควรเป็นอย่างไร? 2) รูปแบบรายการค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการท่องเท่ียวโดยชุมชนอีสานใต้
ควรเป็นอยา่งไร? และ 3) ค าตอบส าหรับตอบค าถามอตัโนมติัส าหรับการท่องเท่ียวโดยชุมชนอีสาน
ใตค้วรเป็นอย่างไร? บนพื้นฐานการด าเนินงานและกรอบแนวคิดการวิจยัในภาพรวม แสดงดงัรูปท่ี 
4 และจดัล าดบัการน าเสนอตามวตัถุประสงคด์งัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

 

รูปท่ี 4 กรอบแนวคิดการวิจยั 
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2.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบของกลุ่มรายการค าถามท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการท่องเท่ียวโดยชุมชน
อสีานใต้ 
   ด าเนินการศึกษารวบรวมขอ้มูล แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง น าสู่การวิเคราะห์ขอ้มูล

ด้านการท่องเท่ียว (Tourism domain) โดยชุมชนอีสานใต้ 4 จงัหวดั ประกอบด้วย นครราชสีมา 

บุรีรัมย ์สุรินทร์ และ ศรีสะเกษ โดยวิธีการการค านวณค่าทางสถิติดว้ยการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis: EFA) เพื่อให้ไดค้วามสัมพนัธ์ของโครงสร้างของตวัแปร 

โดยเลือกวิธีการสกดัองคป์ระกอบ (Principal component analysis: PCA) ท่ีสามารถอธิบายความผนั

แปรของชุดขอ้มูลไดม้ากท่ีสุด [22] 

 2.1.1 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
  ด าเนินการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบไปดว้ย 1) 5A ปัจจยัส าคญัของ
การท่องเท่ียว (5A’s Component of tourism) [25] 2) พฤติกรรมนักท่องเท่ียว  (Tourist behaviours) 
[26] 3) แรงจูงใจการท่องเท่ียว  (Travel motivation) [27] [28] 4) 4P ส่วนผสมทางการตลาด (4P's 
Marketing mix) และ 5) หุ่นยนต์สนทนาและระบบถามตอบอตัโนมติั (Chatbot or QAs) น าสู่การ
สร้างแบบสอบถามและตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญ  ก่อนการ
น าไปใชง้านจริง กระบวนการดงัรูปท่ี 5 
 

 
รูปท่ี 5 กรอบแนวคิดการวิจยัวตัถุประสงคท่ี์ 1 
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 2.1.2 การก าหนดขอบเขตปัญหาของงานวิจัย 
   จากการลงพื้ น ท่ีอย่างต่อเน่ืองในชุมชนท่องเท่ี ยวอีสานใต้ 4 ในจังหวัด  ได้แ ก่ 

นครราชสีมา บุรีรัมย ์สุรินทร์ และ ศรีสะเกษ ท าให้ผูว้ิจยัไดท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผล

กระทบต่อการท่องเท่ียวโดยชุมชนในเขตอีสานใต ้ในงานวิจยัฉบบัน้ีผูวิ้จยัจึงไดช้ี้ให้เห็นถึงประเด็น

ปัญหาท่ีมกัจะเกิดขึ้นกบัการท่องเท่ียวโดยชุมชนในเขตอีสานใตค้ือ “องคป์ระกอบของกลุ่มรายการ

ค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการท่องเท่ียวโดยชุมชนอีสานใตค้วรเป็นอยา่งไร?” 

 2.1.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 จากการลงพื้นท่ีทั้ง 4 จงัหวดัอย่างต่อเน่ือง งานวิจยัในคร้ังน้ีใชวิ้ธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ จากกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน
อีสานใตใ้น 4 จงัหวดั ไดแ้ก่ นครราชสีมา บุรีรัมย ์สุรินทร์ และศรีสะเกษ ด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล รวมทั้งส้ิน 702 คน/ตวัอย่าง โดยให้นักท่องเท่ียวตอบแบบสอบถามจาก Google form ผ่าน
อุปกรณ์อจัฉริยะ (Smart  device) จ านวน 3 ตอน รวมทั้งส้ิน 67 ขอ้/รายการค าถาม ซ่ึงค าถามเป็น
แบบเลือกตอบและแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เม่ือไดผ้ลลพัธ์จากการตอบแบบสอบถาม
ของนักท่องเท่ียว ผูว้ิจยัเลือกใช้ขอ้มูลจากผลลพัธ์ในตอนท่ี 3 รายการค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
การท่องเท่ียวโดยชุมชนอีสานใต ้โดยเลือกให้ความส าคญักบัน ้ าหนกัหรือคะแนนในระดบัมาก (4) 
และ มากท่ีสุด (5) เพียง 2 ระดบัเท่านั้น จากนั้นน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ เพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจในขั้นตอนต่อไป 
   1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นนักท่องเท่ียวชุมชนอีสานใต้ใน 4 จังหวดั ได้แก่ 

นครราชสีมา บุรีรัมย ์สุรินทร์ และศรีสะเกษ ระหว่างเดือนมกราคม 2562 ถึง ตุลาคม 2563 จ านวน 

702 คน ก าหนดกลุ่มตวัอย่างด้วยแนวคิดของ Yamane [29] ท่ีความเช่ือมัน่ 95% และความคลาด

เคล่ือนท่ี 5% ดงัสมการ 2.1 

    สมการ 

𝑛 =  
𝑁

1 +𝑁𝑒2     (2.1) 

    เม่ือ  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

      N แทน ขนาดของประชากร 

     e  แทน ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 
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  2) การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย เร่ิมจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และ

น าสู่สร้างขอ้ค าถามตามกรอบแนวคิดการวิจยั โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย  

   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียว เป็นขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามเพื่อใช้

ส าหรับการอ้างอิงแหล่งข้อมูล จ านวน 6 ข้อค าถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษาสูงสุด 

รายได ้และอาชีพ ซ่ึงค าถามเป็นแบบเลือกตอบซ่ึงเลือกไดค้  าตอบเดียว 

   ตอนท่ี 2 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว เป็นขอ้มูลพฤติกรรรม ลกัษณะและรูปแบบการเดิน

ของนักท่องเท่ียว จ านวน 11 ขอ้ค าถาม ซ่ึงค าถามเป็นแบบเลือกตอบแบ่งเป็น 1) เลือกไดค้  าตอบ

เดียว และ 2) เลือกไดห้ลายค าตอบ โดยผูว้ิจยัไดร้ะบุไวใ้นขอ้ค าถามอยา่งชดัเจน ตวัอย่างขอ้ค าถาม 

เช่น วตัถุประสงค ์การเดินทาง ท่ีพกั ระยะเวลา และรูปแบบการท่องเท่ียว ฯลฯ 

   ตอนท่ี 3 รายการค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการท่องเท่ียวโดยชุมชนอีสานใต้เป็นขอ้มูล

การแสดงความคิดเห็นจากนักท่องเท่ียวชุมชนอีสานใต้ จ านวน 50 รายการค าถาม ลกัษณะของ

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ [30] ลิเคิร์ท (Likert scale) ซ่ึงผูว้ิจัยก าหนด

น ้าหนกัหรือคะแนนในการท าแบบสอบถามดงัน้ี 

   รายการค าถามมีความสัมพนัธ์ในระดบัมากท่ีสุด ใหน้ ้าหนกัหรือคะแนนเป็น 5 

   รายการค าถามมีความสัมพนัธ์ในระดบัมาก  ใหน้ ้าหนกัหรือคะแนนเป็น 4 

   รายการค าถามมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ใหน้ ้าหนกัหรือคะแนนเป็น 3 

   รายการค าถามมีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย ใหน้ ้าหนกัหรือคะแนนเป็น 2 

   รายการค าถามมีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ยท่ีสุด ใหน้ ้าหนกัหรือคะแนนเป็น 1 

  3) ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content validity) การวิจยัคร้ังน้ีด าเนินการตรวจสอบ

ความตรงของเน้ือหาดว้ยค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Item-objective 

congruence index: IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ท่ีมีประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียวมากกว่า 

10 ปีขึ้ นไป โดยพิจารณาให้คะแนนตามเกณฑ์ แล้วน าผลคะแนนมาวิเคราะห์หาดัชนีความ

สอดคลอ้ง [31] โดยพิจารณาเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 ถือว่ามีความเท่ียงตรงตาม

เน้ือหา ทั้งน้ีหากมีขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งน ามาพิจารณาแกไ้ขให้สมบูรณ์ก่อนน าไป

วดัผล หรือหาค่าความเช่ือมัน่ต่อไป โดยดชันีความสอดคลอ้ง แสดงดงัสมการ 2.2 

   ระดบัคะแนนเท่ากบั 1  คือ มัน่ใจในความสอดคลอ้ง 

   ระดบัคะแนนเท่ากบั 0  คือ ไม่มัน่ใจในความสอดคลอ้ง 

   ระดบัคะแนนเท่ากบั -1  คือ มัน่ใจในความไม่ความสอดคลอ้ง 
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  สมการ  

𝐼𝑂𝐶 =  
∑ 𝑅

𝑛
      (2.2) 

    เม่ือ ∑ 𝑅  คือ ผลคูณของคะแนนกบัจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

  n   คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

  4) การหาความเช่ือมั่นแอลฟ่าของครอนบาค  (Cronbach’s alpha reliability coefficient) [32] 

ของแบบสอบถามดว้ยการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค เป็นหน่ึงในวิธีการหาความ

เช่ือมัน่แบบความคงท่ีภายใน (Internal consistency) เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่หรือความเท่ียงตรงของ

แบบสอบถาม [33] ยอมรับค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า .70 ขึ้นไป เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบ

แบบสอบถาม (Pilot survey) โดยผูว้ิจยัด าเนินการทดลองเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียว

ทดลองเท่ียว (FAM trip) ในจงัหวดัสุรินทร์ จ านวน 36 คน มีค่าความเช่ือมัน่แอลฟ่าของครอนบาค 

.983 แสดงดงัสมการท่ี 2.3  

   สมการ 

𝛼 =
𝑘

𝑘−1
(1 −

∑ 𝑣𝑖

𝑣𝑡
)    (2.3) 

 

    เม่ือ  𝛼 คือ ค่าความเช่ือมัน่ 

     k คือ จ านวนขอ้ค าถาม 

     ∑ 𝑣𝑖  คือ ผลรวมความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

     𝑣𝑡  คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 2.1.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกใชข้อ้มูลจากผลลพัธ์จากแบบสอบถามในตอนท่ี 3 วิเคราะห์

ขอ้มูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ จากรายการค าถามท่ี มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทาง

นักท่องเท่ียว ค านวณค่าทางสถิติด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor 

analysis: EFA) เพื่ อให้ได้ความสัมพันธ์ของโครงส ร้างของตัวแปร โดยเลือกวิ ธีการสกัด

องคป์ระกอบ (Principal component analysis: PCA) ท่ีสามารถอธิบายความผนัแปรของชุดขอ้มูลได้

มากท่ีสุด เลือกวิธีการหมุนแกนองค์ประกอบแบบตั้งฉาก (Varimax orthogonal rotation) ส าหรับ

เกณฑ์ท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกตวัแปรท่ีส าคัญจากองค์ประกอบท่ีเกิดขึ้นจากการหมุนแกนตอ้งมี

ค่าสัมประสิทธ์ิ (Factor score coefficients) ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป รายละเอียดน าเสนอในบทท่ี 3 
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2.2 การค้นหารูปแบบค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการท่องเท่ียวโดยชุมชนอสีานใต้ 
 2.2.1 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
  ด าเนินการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบไปดว้ย 1) แนวคิดและทฤษฎีดา้น
ก ารท่ อ ง เท่ี ย ว  (Tourism concepts)  [24] [34] [35] [25] [15] [17]  2) ก าร แ ส ว งห าค ว าม รู้ 
(Information-seeking) [38] 3) กฎความสัมพันธ์ (Association rule mining: ARM) และ 4) ระบบ
ถามตอบอตัโนมติั (Question answering system: QAs) [21] [39] ขั้นตอนการวิจยัในรูปท่ี 6 

 

 
รูปท่ี 6 กรอบแนวคิดการวิจยัในวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 

 

 2.2.2 การก าหนดขอบเขตปัญหาของงานวิจัย 
  ในขั้นตอนน้ีผูวิ้จยัไดก้ าหนดขอบเขตปัญหาของงานวิจยัโดยศึกษารูปแบบพฤติกรรมการ
สอบถามและล าดบัความสัมพนัธ์การสอบถาม ส าหรับการท่องเท่ียวในพื้นท่ีอีสานใต ้ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ช้ีให้เห็นถึงประเด็นและท าความเข้าใจปัญหา (Business understanding) ท่ีมักจะเกิดขึ้ นกับการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนในเขตอีสานใต้ของวัตถุประสงค์น้ี  คือ "เพื่อค้นหารูปแบบค าถามท่ีมี
ความสัมพันธ์ต่อการท่องเท่ียวโดยชุมชนอีสานใต้" โดยน าวิธีการเทคนิคเหมืองข้อมูล (Data 
mining: DM) ตามกรอบแนวคิดการวิเคราะห์เหมืองข้อมูล CRISP-DM และการประยุกต์ใช้กฎ
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ความสัมพนัธ์ (ARM) ในการวิเคราะห์รายการค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการท่องเท่ียวโดยชุมชน
อีสานใต้ ด้วยอัลกอริทึม Apriori ในโปรแกรม Weka เวอร์ชั่น 3.6 ส าหรับค้นหารูปแบบการ
สอบถามหรือการแสวงหาขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวท่ีปรากฎร่วมกนับ่อย ๆ (Frequent item set) 
 2.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล (Data collection) 
   1) การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูวิ้จยัใช้ขอ้มูลเดิมจากวตัถุประสงค์ขอ้ 1 รวมทั้งส้ิน 702 คน/

ตวัอย่าง 50 รายการค าถาม ดว้ยแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวของเครือข่าย

การท่องเท่ียวโดยชุมชนอีสานใตใ้น 4 จงัหวดัเช่นเดิม การวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี ท าความเขา้ใจ

ขอ้มูล (Data understanding) ตรวจสอบคุณภาพและการคดัเลือกขอ้มูลท่ีจะน ามาวิเคราะห์เป็นส่ิง

ส าคญั ผูว้ิจยัเลือกใชข้อ้มูลจากผลลพัธ์ในตอนท่ี 3 รายการค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการท่องเท่ียว

ชุมชนอีสานใต ้โดยเลือกให้ความส าคญักบัน ้ าหนกัหรือคะแนนในระดบัมาก (4) และ มากท่ีสุด (5) 

เพียง 2 ระดบัเท่านั้น  

   2) การเตรียมข้อมูล (Data preparation) ผูว้ิจยัเลือกใช้ขอ้มูลผลการตอบแบบสอบถามใน

ตอนท่ี 3 จ านวน 50 รายการค าถาม จากกลุ่มตัวอย่างผู ้ตอบแบบสอบถามรวม 702 คน โดย

แบบสอบถามท่ีใช้แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไป ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการ

ท่องเท่ียว และตอนท่ี 3 รายการค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการท่องเท่ียวอีสานใต ้ซ่ึงในขั้นตอนน้ี

ผูว้ิจยัเลือกน าขอ้มูลเฉพาะตอนท่ี 3 มาวิเคราะห์ โดยพิจารณาให้ความส าคญักบัน ้ าหนกัหรือคะแนน

จากการตอบแบบสอบถามเพียง 2 ระดบั คือ ระดบัมาก (4) และ มากท่ีสุด (5) ซ่ึงการใช้อลักอริทึม 

Apriori ในโปรแกรม Weka มีขอ้จ ากดัคือ ขอ้มูลท่ีน ามาใช้จะอยู่ในรูปแบบ Nominal หรือ Ordinal 

เท่านั้น ในขั้นตอนการเตรียมขอ้มูลด าเนินการโดยการเลือกน าขอ้มูลการตอบแบบสอบถามเฉพาะ

ตอนท่ี 3 มาวิเคราะห์ โดยแทนค่าขอ้มูลน ้ าหนักคะแนน 1-3 ดว้ยเลข 0 และแทนค่าขอ้มูลน ้ าหนัก

คะแนน 4-5 ด้วยเลข 1 จดัเก็บและบนัทึกขอ้มูลลงในโปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซล ในรูปแบบ

ไฟล ์.CSV แสดงรายการค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการท่องเท่ียวอีสานใต ้ดงัตารางท่ี 1  

   ระดบันอ้ยท่ีสุด (1) ระดบันอ้ย (2) และ ระดบัปานกลาง (3) แทนค่าดว้ย  0 

   ระดบัมาก (4) และ ระดบัมากท่ีสุด (5) แทน   แทนค่าดว้ย  1 
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ตารางท่ี  1 รายการค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการท่องเท่ียวอีสานใต ้50 รายการค าถาม 
Question no. Question list 

 
Q1 ชุมชนมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลายมั้ย? 
Q2 ชุมชนมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอตัลกัษณ์ (Identity) เฉพาะทอ้งถิ่นมั้ย? 
Q3 ชุมชนมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นเอกลกัษณ์ (Uniqueness) โดดเด่นมั้ย? 
Q4 ชุมชนมีแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ท่ีสะทอ้นวฒันธรรม วิถีชีวิต และประเพณีมั้ย? 
Q5 ชุมชนมีการอนุรักษว์ฒันธรรมทอ้งถิ่นอยา่งเขม้แขง็มั้ย? 
Q6 การเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวเขา้ถึงไดส้ะดวกมั้ย? 
Q7 เส้นทางคมนาคมในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวอยูใ่นสภาพดีมั้ย? 
Q8 มีป้ายบอกเส้นทางในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีชดัเจนและมีจ านวนท่ีเหมาะสมมั้ย? 
Q9 ระยะเวลาในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวมีความเหมาะสมมั้ย? 

Q10 มียานพาหนะท่ีหลากหลายรูปแบบในการเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวมั้ย? 
Q11 มียานพาหนะส าหรับการเดินทางท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี เช่น จกัรยาน สามลอ้ อีแต๋น เกวียน ฯลฯ มั้ย? 
Q12 มีท่ีพกัเพียงพอต่อความตอ้งการมั้ย? 
Q13 มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพกั มั้ย? 
Q14 ท่ีพกัมีความสะอาดมั้ย? 
Q15 เขา้ถึงท่ีพกัไดอ้ย่างสะดวกมั้ย? 
Q16 ท่ีพกัมีความปลอดภยัมั้ย? 
Q17 ท่ีพกัมีเจา้หนา้ท่ี/เจา้ของบา้นคอยให้ความช่วยเหลือตลอดเวลามั้ย? 
Q18 ท่ีพกัมีราคาท่ีเหมาะสมมั้ย? 
Q19 ความหลากหลายของประเภทท่ีพกัมั้ย? 
Q20 กิจกรรมการท่องเท่ียวมีความน่าสนใจมั้ย? 
Q21 กิจกรรมการท่องเท่ียวมีความหลากหลายมั้ย? 
Q22 มีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเปิดโอกาสให้นกัท่องเท่ียวไดม้ีส่วนร่วมมั้ย? 
Q23 เวลาในการด าเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวมีความเหมาะสมมั้ย? 
Q24 กิจกรรมการท่องเท่ียวสามารถสะทอ้นเอกลกัษณ์วฒันธรรม วิถีชีวิต และภูมิปัญญาทอ้งถิ่นมั้ย? 
Q25 กิจกรรมการท่องเท่ียวสร้างความรู้ความเขา้ใจในเอกลกัษณ์ของชุมชนมั้ย? 
Q26 ชุมชนมีพ้ืนท่ีรองรับนกัท่องเท่ียวอย่างเพียงพอมั้ย? 
Q27 ประชาชนในทอ้งถิ่นใหก้ารบริการและสนบัสนุนดา้นการท่องเท่ียวเป็นอยา่งดีมั้ย? 
Q28 แหล่งท่องเท่ียวมีส่ิงอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานเพียงพอมั้ย? 
Q29 แหล่งท่องเท่ียวมีสัญญาณโทรศพัทแ์ละสัญญาณอินเทอร์เน็ต ครอบคลุมอยา่งทัว่ถึงมั้ย? 
Q30 แหล่งท่องเท่ียวมีสถานบริการดา้นสุขภาพมั้ย? 
Q31 แหล่งท่องเท่ียวมีสถานท่ีจอดรถท่ีเหมาะสมและปลอดภยัมั้ย? 
Q32 แหล่งท่องเท่ียวมีการจดัระเบียบจราจรไดอ้ย่างเหมาะสมมั้ย? 
Q33 แหล่งท่องเท่ียวมีห้องน ้ าท่ีสะอาด มีมาตรฐาน และเพียงพอต่อจ านวนนกัท่องเท่ียวมั้ย? 
Q34 แหล่งท่องเท่ียวมีร้านอาหารท่ีสะอาด ไดม้าตรฐาน และเพียงพอต่อจ านวนนกัท่องเท่ียวมั้ย? 
Q35 มีอาหารท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของชุมชนบริการแก่นกัท่องเท่ียวมั้ย? 
Q36 แหล่งท่องเท่ียวมีร้านจ าหน่ายสินคา้ชุมชน ของฝากและของท่ีระลึกมั้ย? 
Q37 ร้านคา้ก าหนดราคาสินคา้และบริการไดอ้ยา่งเหมาะสมมั้ย? 
Q38 ร้านคา้มีสินคา้และบริการท่ีความหลากหลายมั้ย? 
Q39 ร้านคา้มีสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานมั้ย? 
Q40 ร้านคา้มีสินคา้และบริการท่ีเพียงพอกบันกัท่องเท่ียวมั้ย? 
Q41 แหล่งท่องเท่ียวมีเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัส าหรับนกัท่องเท่ียวมั้ย? 
Q42 แหล่งท่องเท่ียวมีมคัคุเทศก/์ผูน้ าเท่ียวทอ้งถิ่นท่ีมีความรู้มั้ย? 
Q43 แหล่งท่องเท่ียวมีการให้บริการดา้นขอ้มูลและมีศูนยข์อ้มูลแก่นกัท่องเท่ียวมั้ย? 
Q44 แหล่งท่องเท่ียวแจง้ระเบียบและขอ้ปฏิบติัให้นกัท่องเท่ียวทราบอยา่งชดัเจนมั้ย? 
Q45 เจา้หนา้ท่ีไดค้  าแนะน า การบริการท่ีดีและมีคุณภาพมั้ย?  
Q46 แหล่งท่องเท่ียวมีระบบสารสนเทศและเวบ็ไซตใ์ห้ขอ้มูลกบันกัท่องเท่ียวมั้ย? 
Q47 แหล่งท่องเท่ียวมีช่องทางการส่ือสารกบันกัท่องเท่ียว เช่น เฟสบุ๊ก ไลน ์มั้ย? 
Q48 มีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการท่องเท่ียวผา่น Social media อยา่งต่อเน่ืองมั้ย? 
Q49 มีคู่มือหรือเอกสารเผยแพร่การท่องเท่ียว และมีรายละเอียดต่าง ๆ ครบถว้นมั้ย? 
Q50 มคัคุเทศก/์ผูน้ าเท่ียวทอ้งถิ่นให้บริการขอ้มูลท่ีดีและมคีุณภาพมั้ย? 
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  เขา้สู่กระบวนการแปลงรูปขอ้มูล (Data transformation) ดว้ยการจดัเก็บและบนัทึกขอ้มูลลง

ในโปรแกรมไมโครซอฟทเ์อก็เซล ใหอ้ยูใ่นรูปแบบไฟล ์.CSV เพื่อใหส้ามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์

หาความสัมพนัธ์ (Association rule) ดว้ยอลักอริทึม Apriori ในโปรแกรม Weka แสดงการแทนค่า

ขอ้มูลดงัตารางท่ี 2-3 

 

ตารางท่ี 2 การแทนค่าขอ้มูลน ้าหนกัคะแนนดว้ยเลข 0 และ 1 (การเตรียมขอ้มูล) 
ผูต้อบแบบสอบถาม 

(Respondent) 

รายการค าถาม (Question list) 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 … Q44 Q45 Q46 Q47 Q48 Q49 Q50 

1 4 5 4 4 5 4 5 5 5 … 4 5 4 4 5 5 5 

2 5 4 4 5 4 5 5 4 4 … 5 4 4 5 4 5 5 

3 5 5 5 5 4 5 5 4 5 … 4 4 5 4 4 4 5 

4 4 3 5 2 4 4 5 4 4 … 4 4 4 4 5 4 4 

5 3 4 4 5 2 2 3 1 1 … 3 1 1 3 1 1 3 

6 5 4 5 5 4 5 4 5 5 … 5 4 5 4 5 5 4 

7 2 3 5 4 5 3 5 1 2 … 3 1 2 4 2 2 1 

8 4 5 5 4 5 5 4 5 5 … 4 5 4 5 5 4 5 

9 4 3 5 3 5 4 5 4 5 … 5 4 5 4 5 5 5 

10 3 5 4 5 3 2 3 3 4 … 2 3 2 1 2 3 2 

: : : : : : : : : : : : : : : : : : 

702 4 5 5 4 4 5 5 4 5 … 4 5 5 4 4 4 4 

 

ตารางท่ี 3 ขอ้มูลการตอบแบบสอบถามท่ีถูกแทนค่าของทั้ง 4 กลุ่ม (การเตรียมขอ้มูล) 
ผูต้อบแบบสอบถาม 

(Respondent) 

รายการค าถาม (Question list) 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 … Q44 Q45 Q46 Q47 Q48 Q49 Q50 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 … 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 … 1 1 1 1 1 1 1 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 … 1 1 1 1 1 1 1 

4 1 0 1 0 1 1 1 1 1 … 1 1 1 1 1 1 1 

5 0 1 1 1 0 0 0 0 1 … 0 0 0 0 0 0 0 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 … 1 1 1 1 1 1 1 

7 0 0 1 1 1 0 1 0 0 … 0 0 0 1 0 0 0 

8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 … 1 1 1 1 1 1 1 

9 1 0 1 0 1 1 1 1 1 … 1 1 1 1 1 1 1 

10 0 1 1 1 0 0 0 0 1 … 0 0 0 0 0 0 0 

: : : : : : : : : : : : : : : : : : 

702 1 1 1 1 1 1 1 1 1 … 1 1 1 1 1 1 1 

 
  จากตารางท่ี 2-3 แสดงค่าคะแนนจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างในตอนท่ี 3 

เป็นแบบ 5 ระดบัคะแนน  (Likert scale) โดยแทนค่าขอ้มูลน ้ าหนกัคะแนน 1-3 ดว้ยเลข 0 และแทน

ค่าขอ้มูลน ้ าหนักคะแนน 4-5 ดว้ยเลข 1 บนัทึกขอ้มูลในโปรแกรมไมโครซอฟทเ์อ็กเซล และแปลง

ใหอ้ยูใ่นรูปแบบไฟล ์.CSV 



 

 

 
 21 

 2.2.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลพอสังเขป 
  การวิจยัในคร้ังน้ีได้ประยุกต์ใช้กฎความสัมพนัธ์ เพื่อค้นหารูปแบบรายการค าถามท่ีมี
ความสัมพันธ์ต่อการท่องเท่ียวโดยชุมชนอีสานใต้ โดยวิธีการกฎความสัมพันธ์ ด้วย Apriori 
algorithm [23] น าเขา้ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของนักท่องเท่ียวท่ีมีรูปแบบการสอบถาม
ปรากฏร่วมกนับ่อย (Frequent item sets) จ านวน 702 เรคคอร์ด 50 รายการค าถาม แบ่งการวิเคราะห์
ขอ้มูลออกเป็น 4 กลุ่ม (Clusters) น าสู่การสร้างกฎความสัมพนัธ์และคน้หารูปแบบรายการค าถามท่ี
มีความสัมพนัธ์ต่อการท่องเท่ียว โดยก าหนดค่าเร่ิมตน้ในโปรแกรม Weka 3.6 (minSupport = 0.1, 
minMetric = 0.9, numRules = 100) ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทีละกลุ่ม จ านวน 4 คร้ัง ได้กฎ
ความสัมพนัธ์รวมทั้งส้ิน 400 กฎ ในท่ีน้ีผูวิ้จัยได้พิจารณาเลือกกฎความสัมพนัธ์ท่ีดีท่ีสุด (Best 
rules) เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลน าเขา้ในวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 โดยพิจารณาประเด็นส าคญัใน 2 ขั้นตอนดงัน้ี 
 1) พิจารณาเลือกกฎความสัมพนัธ์ของตวัช้ีวดัประสิทธิภาพจากค่า confidence ท่ียอมรับ
ไดต้ั้งแต่ 98% ขึ้นไป 
 2) พิจารณาเลือกกฎท่ีมีลักษณะเด่น มีความเฉพาะท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกันในเชิง
ประจักษ์และสอดคล้องกับแนวคิด 5 ล าดับขั้นความต้องการของ Maslow โดยตัดกฎท่ีมีความ
ซ ้าซอ้นทิ้ง [40] 
 พอสรุปผลการวิเคราะห์กฎความสัมพนัธ์รายการค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการท่องเท่ียว

ในพื้นท่ีการท่องเท่ียวโดยชุมชนเขตอีสานใต ้เพื่อน าผลลพัธ์จากขั้นตอนน้ีไปเป็น ขอ้สอบถามหรือ 

ขอ้มูลน าเขา้ในวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 โดยพิจารณาจากค าส าคญั (Keywords) ของทั้ง 4 กลุ่มโดยสรุป 

ประกอบดว้ย 1) ดา้นการบริการท่ีเป็นเลิศ (Excellence service) 2) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมี

มาตรฐาน (Standard facilities) 3) ขอ้มูลสารสนเทศท่ีถูกตอ้งและตรงกับความตอ้งการ (Accuracy 

of information) และ 4) วฒันธรรมท่ีโดดเด่น (Noble culture) เพื่อการพฒันากรอบการท างานการ

หาความสัมพนัธ์ค  าถามค าตอบอตัโนมติัส าหรับท่องเท่ียวชุมชน ซ่ึงเป็นวตัถุประสงค์สุดทา้ยของ

งานวิจยั โดยรายละเอียดจะน าเสนอในบทท่ี 4 
 

2.3 การพฒันากรอบการท างานการหาค าตอบส าหรับตอบค าถามอตัโนมัติการท่องเท่ียวโดยชุมชน
อสีานใต้ 
 2.3.1 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
  ด าเนินการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบไปดว้ย 1) เหมืองขอ้มูล (Data 
mining) [41] 2) การคน้คืนสารสนเทศ (Information retrieval) [42] และ 3) ระบบถามตอบอตัโนมติั 
(Question answering system: QAs) [21] [39] โดยขั้นตอนการวิจยัน าแสดงในรูปท่ี 9 
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รูปท่ี 7 กรอบแนวคิดการวิจยัตามวตัถุประสงคท่ี์ 3 
 

 2.3.2 การก าหนดขอบเขตปัญหาของงานวิจัย 
 จุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัคือสภาพปัญหาของ Search engine และ Document ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั
อยากต่อการสืบคน้หรือคน้คืน ขณะเดียวกนัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสืบคน้ไม่ตรงกบัความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียว น าสู่ค  าถามวิจยั “ค าตอบส าหรับตอบค าถามอตัโนมติัส าหรับการท่องเท่ียวโดยชุมชน
อีสานใต้ควรเป็นอย่างไร?” ในขั้นตอนน้ีผูวิ้จยัจึงได้ก าหนดขอบเขตปัญหาของงานวิจยัโดยให้
ระบบสามารถจดัการและประมวลผลสารสนเทศในหลายรูปแบบ จดัเก็บ บันทึก ดึงขอ้มูลหรือ
เอกสารท่ีตอ้งการและน าเสนอ มีหลกัการคน้คืนโดยใช้ลกัษณะเด่นของเน้ือหาและท าการดึงเอา
ขอ้มูลหรือเอกสารท่ีตอ้งการ ด้วยวิธีการแยกความเก่ียวข้อง (Relevant) และไม่เก่ียวข้อง (Non-
relevant) สามารถแบ่งการพฒันาระบบคน้คืนได้ 4 ขั้นตอน ดังน้ี 1) การเตรียมขอ้มูล (Data pre-
processing) 2) กระบวนการสกัดคุณลักษณะของค า  (Feature extraction) 3) การเปรียบเทียบ
ระหวา่งเอกสารค าถามและเอกสารค าตอบ (Similarity matching) และ 4) การประเมินประสิทธิภาพ 
(Model evaluation) ทั้ งน้ีโมเดลท่ีพัฒนาขึ้นจ าเป็นต้องประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency) และ
ประสิทธิผล (Effectiveness) ก่อนน าไปใชง้านจริง 
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 2.3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การรวบรวมขอ้มูลน าเขา้ทั้งหมดเป็นขอ้ความภาษาไทย (Thai text documents) ท่ีมีเน้ือหา

เก่ียวกบัการท่องเท่ียวโดยชุมชนในเขตอีสานใต ้ในขั้นตอนน้ีมีขอ้มูลน าเขา้จาก 2 แหล่ง คือ 

  1) รายการค าถามหรือขอ้สอบถาม จากกฎความสัมพนัธ์รูปแบบพฤติกรรมการแสวงหา

ความรู้ของนกัท่องเท่ียว รวมทั้งส้ิน 14 กฎ จาก 4 กลุ่ม (Cluster) ซ่ึงเป็นผลลพัธ์จากวตัถุประสงค์ท่ี 

2 โดยน ากฎทั้งหมดไปผ่านกระบวนการ Data pre-processing ผลลพัธ์ท่ีไดค้ือ ชุดขอ้มูลในรูปแบบ

ค าส าคญั (Keywords) ท่ีเกิดจากพฤติกรรมการสอบถามท่ีปรากฏร่วมกนับ่อยของนกัท่องเท่ียว ซ่ึง

จะน ามาใช้เป็นค าถาม หรือขอ้สอบถามส าหรับการคน้คืนเอกสารในการหาความสัมพนัธ์ค  าถาม

ค าตอบอตัโนมติัส าหรับท่องเท่ียวชุมชนต่อไป 

 2) ข้อมูลด้านการท่องเท่ียวอีสานใตใ้น 4 จงัหวดั ประกอบด้วย นครราชสีมา บุรีรัมย ์
สุรินทร์ และ ศรีสะเกษ ทั้งท่ีเป็นขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ อาทิเช่น Search engine ผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต ด าเนินการรวบรวมและจัดเก็บไฟล์ข้อมูลให้อยู่ในรูปของเอกสารด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปไมโครซอฟทเ์วิร์ด เพื่อใช้เป็นค าตอบจากการใช้ค  าส าคญัในการคน้คืนเอกสารในการหา
ความสัมพนัธ์ค  าถามค าตอบอตัโนมติัส าหรับท่องเท่ียวชุมชนต่อไป 
 2.3.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลพอสังเขป 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี มีจุดมุ่งหมายส าคญัคือการพฒันากรอบการท างานการหา

ความสัมพันธ์ค  าถามค าตอบอัตโนมัติส าหรับท่องเท่ียวชุมชน เพื่อเป็นต้นแบบการค้นคืน

สารสนเทศประเภทข้อความหรือตัวอักษร (Textual information retrieval) โดยนักวิจัยเลือกใช้

เคร่ืองมือท่ีได้รับความนิยมกับงานหลายด้านในปัจจุบัน อาทิเช่น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 

intelligence: AI) และวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data science) ซ่ึงให้บริการโดย Google colaboratory 

หรือ Colab ใช้แพ็คเก็ต PythaiNLP โดยสามารถเขียนและเรียกใช้งานด้วยโปรแกรมภาษาไพธอน 

(Python) ท าหน้าท่ีเป็น Jupyter notebook บน Cloud สามารถใช้งานร่วมกันผ่าน Google Drive 

น ามาใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลด าเนินการบนพื้นฐานของโมเดลท่ีหลากหลาย 

โดยเลือกน าจุดเด่นของแต่ละโมเดลมาประยกุตใ์ชอ้ยา่งลงตวั ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนส าคญั คือ  

  1) การเตรียมข้อมูล (Data preprocessing) ประกอบด้วยโมเดลพื้นฐานส าหรับการท า

ความสะอาดขอ้มูล (Text cleaning) และ การประมวลผลค า Text processing อาทิเช่น อนัไดแ้ก่ การ

ตัดช่องว่างและสัญลักษณ์พิเศษ (Space and punctuation removal) ตามมาด้วยการตัดค า (Word 

segmentation) บนพื้นฐานของการตัดค าแบบสอดคล้องมากท่ีสุด (Maximal matching) หรือ 
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newmm ด้วยหลกัการเปรียบเทียบอา้งอิงจากพจนานุกรม (Dictionary-based approach: DCB) โดย

สามารถสรุปกระบวนการของ Maximal matching [43] ได้ 3 ขั้นตอนพอสังเขปดังน้ี ขั้นท่ี  1 

ด าเนินการบนผลลพัธ์ของ Longest Matching ขั้นท่ี 2 เลือกผลลพัธ์การตดัค ามีจ านวนค าน้อยท่ีสุด 

และขั้นท่ี 3 หากมีจ านวนค าเท่ากนัจะยอ้นกลบั (Backtracking) ไปใชเ้กณฑข์ั้นท่ี 1 ในการเลือกค าท่ี

ยาวท่ีสุด และเป็นวิธีการท่ีน ามาใช้ในการทดลองคร้ังน้ี เพื่อใช้แกไ้ขความบกพร่องของการตดัค า

แบบเลือกค ายาวท่ีสุด (Longest Matching) การหยุดค า (Stop word removal) และ การหารากศพัท ์

(Stemming) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการคน้คืนดว้ย Porter algorithm [44] [45] 

  2) การสร้างดัชนีค าส าคญั (Inverted indexing) หรือสร้างตวัแทนเอกสารดว้ยค่าน ้ าหนัก
ของค า เพื่อน าความถ่ีมาค านวณหาค่าน ้ าหนกัของค าช่วยให้การสืบคน้ท่ีรวดเร็วขึ้น ผลลพัธ์ท่ีไดใ้น
ขั้นตอนน้ีไดแ้ก่ 1) พจนานุกรม (Dictionary) 2) การประกาศ (Posting) เก็บไวใ้นหน่วยความจ าหลกั
และมีตวัช้ี (Pointer) ช้ีไปยงั Posting ท่ีเก็บไวใ้นหน่วยความจ าส ารอง อย่างมีมาตรฐานและจดัเก็บ
ในรูปของฐานขอ้มูล (Corpus)  
  3) การตวัแทนเอกสาร (Document representation) ท่ีไดจ้ากการสกดัคุณลกัษณะ (Feature 
extraction) โดยผลลัพธ์ ท่ี ได้รับในขั้ นตอนน้ีคือ  โมเดลถุงค า (Bag of words: BoW) และ 2) 
ค่าความถ่ีของค าร่วมกับความถ่ีเอกสารผกผนั (Term frequency-inverse document frequency: TF-
IDF) หรือ Term-document matrix ซ่ึงให้ความส าคัญกับความถ่ีของค า (Term frequency) และ
น ้ าหนักของค า (Term weight) ท่ีพบในเอกสาร เพื่อค านวณหาความคลา้ยคลึงกนัของเอกสารทั้งคู่
บนพื้นฐาน Vector space model: VSM [18] ในขั้นตอนต่อไป 
  4) การเปรียบเทียบความคล้ายระหว่างค าสอบถามกับเอกสาร โดยให้ความส าคัญกับ 
Term-document matrix ด้วยวิธีการทางสถิติเพื่อใช้วดัค่าความคล้ายคลึงแบบโคไซน์ (Cosine 
similarity) หรือการวดัระยะห่าง (Distance) ของเวกเตอร์ระหว่างเอกสาร 2 เอกสาร กรณีท่ีค่า 
Cosine มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงถึงความคลา้ยคลึงมีมาก หากมีค่าเขา้ใกล ้0 จะมีความคลา้ยคลึงน้อย 
ดงันั้นค่า Cosine จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 โดยผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะถูกจดัล าดบัจากค าและความเหมือน
ระหวา่งค าสอบถามกบัเอกสาร เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์การคน้คืนสารสนเทศให้ไดต้รงตามความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้
 5) การประเมินประสิทธิภาพโมเดล  (Model evaluation) เป็นขั้นตอนสุดท้ายเพื่อสร้าง

ความเช่ือมั่นก่อนน าโมเดลไปใช้งานจริง โดยสามารถในการดึงเอาเอกสารท่ีมีความเก่ียวพนัธ์ 

(Relevant) แยกออกจากเอกสารท่ีไม่เก่ียวข้อง (Non-relevant) จากชุดข้อมูลอย่างชัดเจน โดย

ผลลัพธ์ท่ีปรากฏคือเอกสารท่ีมีความสัมพันธ์กับค าค้นของผูใ้ช้และถูกจัดเรียงล าดับตามความ
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ต้องการ สร้างความพึงพอใจต่อผูใ้ช้งานอย่างรวดเร็ว ถูกต้องและแม่นย  า  ด้วยวิธีการประเมิน

ความสามารถของแบบจ าลองการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามแนวคิดการคน้คืน

สารสนเทศ (Information retrieval model) ใน 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1) การประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ (Expert) 

จ านวน 3 ท่านใน 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นเหมืองขอ้มูล (Data mining) ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information technology) และ ดา้นภาษาศาสตร์ (Linguists of Thai) และ 2) การประเมินโดยระบบ 

(System) เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของการดึงเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
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บทที่ 3 

การวิเคราะห์องค์ประกอบกลุ่มรายการค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการท่องเท่ียวโดย

ชุมชนอสีานใต้ 
 

  การด าเนินการในวตัถุประสงค์ท่ีแรกของการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้ศึกษาเอกสารและ
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับสาระส าคัญ เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีชัดเจน ตรงประเด็น เพื่อค้นหา
รายการค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการท่องเท่ียวอีสานใต ้โดยผูว้ิจยัน าเสนอใน 6 ประเด็นส าคญั 
ประกอบดว้ย 1) ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 2) เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 3) ระเบียบวิธี
วิจยั 4) ผลการทดลอง 5) สรุปผลการทดลอง และ 6) อภิปรายผล ตามล าดบัดงัน้ี 

 

3.1 ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

  อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในก าลงัส าคญัต่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจประเทศไทย ท่ี
สร้างรายไดม้หาศาลจากนกัท่องเท่ียว โดยเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการท่ีมีการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ในสัดส่วนท่ีมากกว่าภาคอุตสาหกรรมอ่ืน โดยมีปัจจยัสนับสนุนท่ีส าคญัจากเศรษฐกิจทั้งในและ
ต่างประเทศ รวมทั้งการออกมาตรการส่งเสริมการท่องเท่ียวของภาครัฐและเอกชนด าเนินการตาม
แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 ซ่ึงถือเป็นทิศทางการพฒันาการท่องเท่ียวของ
ประเทศ [13] ส่งผลให้ในปี 2560 ประเทศไทยจะมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวประมาณ 2.77 ลา้นบาท 
ขยายตวัร้อยละ 10 จากปีก่อน  “การท่องเท่ียวโดยชุมชน” เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันา
และแข่งขนัของภาคการท่องเท่ียวภายใตห่้วงโซ่คุณค่า (Value chain) เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้สินคา้
และบริการทางการท่องเท่ียว ดว้ยเทคโนโลยีและนวตักรรมการบริการสมยัใหม่ สามารถเขา้ถึงและ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวได้มากท่ีสุดในปัจจุบัน ด้วยความโดดเด่นและเสน่ห์
เฉพาะถ่ินของทั้งส่ีจงัหวดัของอีสานใต ้นครราชสีมา บุรีรัมย ์สุรินทร์ และศรีสะเกษ ท่ีมีวฒันธรรม
ทอ้งถ่ินเป็นเอกลกัษณ์ สามารถเดินทางท่องเท่ียวไดต้ลอดฤดูกาล น าสู่การการแปลงทุนทางสังคม
เป็นสินทรัพยภ์ายใตก้ารจดัการการท่องเท่ียวและสร้างกลยุทธ์ [46] [47] เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัทางการท่องเท่ียวเพื่อความยัง่ยืน (Sustainable tourism) [48] พฒันาคนและเนน้การมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจดัการทรัพยากรอยา่งมีมาตรฐาน [46] [49] [50]  
  ปัจจุบนันักท่องเท่ียวมีพฤติกรรมและแรงจูงใจต่อการตดัสินใจเพื่อเดินทางท่องเท่ียวท่ี
แตกต่างกนั การแสวงหาการบริการสารสนเทศและแหล่งขอ้มูลสารสนเทศของนกัท่องเท่ียวในยุค
ปัจจุบนัจึงปรับเปล่ียนไปตามนวตักรรมดิจิทลั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Digital tourism platform เคร่ืองมือ
เชิงนโยบายของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา [51] ด้วยการบูรณาการทางเทคโนโลยีการ
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ป ระม วล ภ าษ าธ รรม ช า ติ  (Natural language processing: N L P ) ซ่ึ ง เป็ น แขน งห น่ึ งข อ ง
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence: AI) “Chatbot” หรือหุ่นยนต์สนทนาอัตโนมัติ ถูกพฒันา
และออกแบบภายใตแ้นวคิดท่ีท าให้คอมพิวเตอร์สามารถสนทนาโต้ตอบกับมนุษยไ์ด้อย่างเป็น
ธรรมชาติ การออกแบบรายการค าถามท่ีดีจึงเป็นองค์ประกอบส าคัญของการออกแบบระบบ
หุ่นยนต์สนทนาอัตโนมัติ [36] [52] [53] [54] ในการเข้าใจภาษาธรรมชาติและความต้องการท่ี
แทจ้ริงในบทสนทนาของนักท่องเท่ียว เป็นพื้นฐานท่ีส าคญัให้ Chatbot ไดเ้รียนรู้ส าหรับการตอบ
ค าถามได้อย่างถูกตอ้ง [55] ตรงประเด็น กระชับ ง่ายต่อความเข้าใจและส่ือสารได้อย่างรวดเร็ว 
ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางทางท่องเท่ียวและเป็นฐานในการออกแบบและพัฒนาหุ่นยนต์
สนทนา (Chatbot) ให้สามารถส่ือสารกับมนุษยผ์่านช่องทางออนไลน์แบบเรียลไทม์ (Real-time) 
[56] ให้การบริการข้อมูลข่าวสารอย่างครอบคลุมความต้องการและเข้าถึงกลุ่มนักท่องเท่ียวได้
ตลอดเวลาอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 งานวิจยัในคร้ังน้ี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของกลุ่มรายการค าถามท่ีมี
ความสัมพันธ์ต่อการท่องเท่ียวโดยชุมชนอีสานใต้ เพื่อน าสู่การค้นหารูปแบบค าถามท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อการท่องเท่ียวโดยชุมชนอีสานใต้ และเพื่อพฒันากรอบการท างานการหาค าตอบ
ส าหรับตอบค าถามอตัโนมติัการท่องเท่ียวโดยชุมชนอีสานใตใ้นล าดบัต่อไป 
 

3.2 แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

  ผูว้ิจยัได้เลือกน าแนวคิดทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบรายการค าถาม เพื่อให้ได้
แบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องและส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเท่ียว ประกอบด้วย 6 
แนวคิดส าคัญ ได้แก่  1) พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว (Tourist behavior) 2) แรงจูงใจในการ
ท่องเท่ียว (Travel motivation) 3) ส่วนผสมทางการตลาด (4P’s Marketing mix) 4) องค์ประกอบ
ของการท่องเท่ียว (5A’s Component of tourism) 5) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ และ 6) 
การวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั เพื่อน าผลขององคป์ระกอบร่วมของกลุ่มรายการค าถามมาเป็นฐาน
และเป็นแนวทางส าหรับการออกแบบหุ่นยนตส์นทนาต่อไป 

 3.2.1 แนวคิดและทฤษฎีด้านการท่องเท่ียว (Tourism concept) 

 1) การท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community-based tourism: CBT) เป็นรูปแบบการท่องเท่ียว
ทางเลือกท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั ไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวอย่างแพร่หลายในปัจจุบนั ขณะท่ี
องค์การท่องเท่ียวโลก [24] ไดก้ าหนดประเภทการท่องเท่ียวในลกัษณะคลา้ยกนั โดยมีช่ือเรียกท่ี
แตกต่างกนัไปหากแต่มีนยัส าคญัเชิงความหมายท่ีคลา้ยคลึงกนั อาทิเช่น 
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  1.1) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติท่ีมี

เอกลักษณ์เฉพาะถ่ินและแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้

ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวของภายใตก้ารจดัการส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน

เพื่อมุ่งเนน้ใหเ้กิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 

  1.2) การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา (Geo-tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ

ท่ีเป็นหินผา ลานหินทราย อุโมงคโ์พรง ถ ้าน ้ าลอด ถ ้าหินงอกหินยอ้ย เพื่อดูความงามของภูมิทศัน์ท่ี

มีความแปลกของการเปล่ียนแปลงของพื้นท่ีโลก  ศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แร่ต่างๆ และฟอสซิล 

ไดค้วามรู้ไดมี้ประสบการณ์ใหม่ บนพื้นฐานการท่องเท่ียวอย่างรับผิดชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษา

สภาพแวดลอ้ม โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียว 

  1.3) การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical tourism) หมายถึงการเดินทางท่องเท่ียว

ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดี และประวติัศาสตร์ เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานท่ี

ท่องเท่ียวได้ความรู้มีความเข้าใจต่อประวติัศาสตร์และโบราณคดี ในท้องถ่ินพื้นฐานของความ

รับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่า ของสภาพแวดลอมโดยท่ี

ประชาชนในทอ้งถ่ิน มีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียว 

  1.4) การท่องเท่ียวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and traditional tourism) 

หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียว เพื่อชมงานประเพณีต่างๆ ท่ีจัดขึ้ นโดยชาวบ้านในชุมชนหรือ

ทอ้งถ่ิน ได้รับความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียะศิลป์ เพื่อศึกษาวิถีชีวิตและได้รับความรู้ 

ความเขา้ใจ และประสบการณ์ใหม่บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อส่ิงแวดลอ้ม

และมรดกทางวฒันธรรม โดยคนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการท่องเท่ียว 

  1.5) การท่องเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวใน

หมู่บา้น ชนบทท่ีมีลกัษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ท่ีมีเอกลกัษณ์พิเศษมีความโดดเด่นเพื่อ

ความเพลิดเพลินไดค้วามรู้ดูผลงานสร้างสรรค์และภูมิปัญญาพื้นบา้น มีความเขา้ใจในวฒันธรรม

ทอ้งถ่ิน บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่า

ของสภาพแวดลอ้ม ภายใตก้ารบริหารจดัการโดยชุมชน 

  1.6) การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน (Sustainable tourism) [57] หมายถึง การจดัการท่องเท่ียวท่ี

สามารถตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวและผูเ้ป็นเจา้ของทอ้งถ่ินในปัจจุบนั โดยมีการ

ปกป้องและสงวนรักษาโอกาสต่างๆ ของอนุชนรุ่นหลังด้วยการท่องเท่ียวน้ี รวมถึงการจดัการ
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ทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจสังคม และความงามทางสุนทรียภาพ ท่ีสามารถ

รักษาเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมและระบบนิเวศน์ดว้ย 

  จากท่ีกล่าวมาข้างตน้สามารถสรุปได้ว่า “การท่องเท่ียวโดยชุมชน  (Community-based 

tourism: CBT)” เป็นการจัดการท่องเท่ียวทางเลือกท่ีค านึงถึงความยัง่ยืนของส่ิงแวดลอ้ม สังคม 

วฒันธรรม ให้เกิดการเรียนรู้และสร้างประสบการณ์ใหม่แก่ผู ้มาเยือนจากการใช้ประโยชน์

ทรัพยากรทอ้งถ่ินให้คุม้ค่า เพื่อให้คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น โดยชุมชนเป็นเจา้ของและมี

ส่วนร่วมในการบริหารจดัการ [1] [8] [24] [58] 

 2) เขตพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรมอีสานใต้ โดยกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา [51] ได้

ก าหนดแผนปฏิบติัการพฒันาการท่องเท่ียวภายในเขตพฒันาการท่องเท่ียวอารยธรรมอีสานใต ้ซ่ึง

เป็นหน่ึงในเขตพฒันาการท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพการท่องเท่ียวมีความหลากหลาย ทั้งทางธรรมชาติ 

ประวติัศาสตร์ วฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ิน และส่ิงปลูกสร้างทนัสมยัซ่ึงมีความโดดเด่นและมีอตั

ลกัษณ์เฉพาะ รวมถึงชุมชนการท่องเท่ียวภายในเขตพฒันาการท่องเท่ียวอารยธรรมอีสานใตท่ี้มีการ

ด าเนินงานและพฒันาการมาอย่างต่อเน่ือง บนฐานศกัยภาพและบริบทเชิงพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนัอย่าง

ลงตัว โดยมีเป้าหมายสุดท้ายของการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนคือ การดูแลทรัพยากรทาง

ธรรมชาติและวฒันธรรม และเป้าหมายดา้นเศรษฐกิจหรือการกระจายรายไดเ้ขา้มาสู่ชุมชนจะเป็น

เคร่ืองหล่อเล้ียงให้เกิดการยกระดบัและพฒันาขีดความสามารถของการท่องเท่ียวโดยชุมชนไดอ้ยา่ง

มีคุณภาพยิ่งขึ้นและสร้างรายได้จากการท่องเท่ียว ให้เน้นการกระจายประโยชน์อย่างเท่าเทียม มี

พื้นท่ีครอบคลุมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ประกอบดว้ย 5 จงัหวดั  

  2.1) จงัหวดันครราชสีมา หรือท่ีเรียกกนัวา่ "โคราช" เป็นเมืองใหญ่บนดินแดนท่ีราบสูง ท่ี

อุดมสมบูรณ์ดว้ยทรัพยากร และส่ิงอ านวยความสะดวกทุกรูปแบบ ผูม้าเยือนจะไดเ้พลิดเพลินกบั

ธรรมชาติท่ีงดงาม จนได้รับการยกย่องให้เป็นมรดกโลก สนุกสนานไปกับกิจกรรมท่องเท่ียวท่ี

หลากหลาย ไดช่ื้นชมความยิง่ใหญ่ของอารยธรรมขอมโบราณ เรียนรู้วฒันธรรมพื้นบา้น ไดค้วามรู้

ดา้นการเกษตร จากการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ทั้งยงัไดอ่ิ้มอร่อยกบัอาหารอีสาน

ตน้ต ารับ และเลือกซ้ือหาสินคา้เกษตรและหัตถกรรมพื้นบา้น ในดินแดนท่ีเปรียบเสมือนเป็นประตู

สู่ภาคอีสาน ดงัค าขวญัจงัหวดัท่ีวา่ “เมืองหญิงกลา้ ผา้ไหมดี หม่ีโคราช ปราสาทหิน ดินด่านเกวียน” 

  2.2) จังหวดับุรีรัมย์ หมายถึงเมืองแห่งความร่ืนรมย์เป็นจังหวดัหน่ึงในภาคอีสาน มี

ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีส าคญัน่าเท่ียว โดยเฉพาะอย่างยิ่งแหล่งโบราณสถานศิลปะแบบขอม

โบราณท่ีมีอยู่มากมายกระจายอยู่ในพื้นท่ีทั้งจงัหวดั อีกทั้งยงัเป็นท่ีรู้จกัในฐานะเมืองเกษตรกรรม
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และหัตถกรรมเพราะเป็นแหล่งปลูกขา้วหอมมะลิท่ีมีคุณภาพดีและเป็นแหล่งทอผา้ไหมท่ีสวยงาม

และมีช่ือเสียงในฐานะเมืองกีฬา (Sport city) นอกจากน้ีด้วยสภาพพื้นท่ีตั้ งมีอาณาเขตติดต่อกับ

ประเทศเพื่อนบ้านจึงท าให้มีความหลากหลายของเช้ือชาติ ซ่ึงก่อให้เกิดความหลากหลายของ

ประเพณีวฒันธรรมจนท าให้เป็นท่ีรู้จกัโดยทัว่ไปดงัค าขวญัของจงัหวดัท่ีว่า “เมืองปราสาทหิน ถ่ิน

ภูเขาไฟ ผา้ไหมสวย รวยวฒันธรรม เลิศล ้าเมืองกีฬา” 

  2.3) จงัหวดัสุรินทร์ หรือ สะเร็น เป็นแหล่งอารยธรรมเก่าแก่ของชุมชนโบราณมีความ

เจริญรุ่งเรืองทั้งศิลปกรรม สถาปัตยกรรม วฒันธรรม ศาสนา เศรษฐกิจ และการปกครอง มีคูเมือง

สามชั้น และปราสาทหินท่ีเก่าแก่ท่ีสุดและมากท่ีสุดในประเทศไทย เป็นส่วนหน่ึงของอาณาจกัรเจน

ละ แห่งท่ีราบลุ่มตอนกลางของแม่น ้ ามูล โดยเป็นศูนยก์ลางการติดต่อคา้ขายและการประกอบ

ศาสนกิจระหวา่งดินแดนภาคตะวนัตกและท่ีลุ่มต ่าดา้นทิศใตแ้ละทิศตะวนัออกเฉียงใตข้องเทือกเขา

พนมดงรัก มีชนเผ่า “ส่วย กูย กวย” ท่ีอพยพมาเป็นกลุ่มแรก โดยมีชนกลุ่ม เขมร ลาว ไทย และจีน 

อพยพตามมา จึงท าให้จงัหวดัสุรินทร์มีทั้งศิลปวฒันธรรมและประเพณีท่ีหลากหลาย มีความโดด

เด่นดา้นการท่องเท่ียว อาทิเช่น การเล้ียงช้าง แหล่งผลิตขา้วหอมมะลิท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุดระดบัโลก 

ทอผา้ไหมยกทองท่ีท่ีสวยงามเป็นหน่ึงในแดนสยาม การผลิตเคร่ืองเงินประค า และ เมืองเกษตร

อินทรีย ์ดงัค าขวญัของจงัหวดัท่ีว่า “สุรินทร์ ถ่ินช้างใหญ่ ผา้ไหมงาม ประคาสวย ร ่ ารวยปราสาท 

ผกักาดหวาน ขา้วสารหอม งามพร้อมวฒันธรรม” 

  2.4) จงัหวดัศรีสะเกษ มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติหลายแห่งท่ีมีลกัษณะทางธรรมชาติ

โดดเด่นและเป็นเอกลกัษณ์ในทางธรณีวิทยา วฒันธรรมขอมโบราณ การคา้ชายแดน ซ่ึงมีอาณาเขต

ติดต่อกบัประเทศกมัพูชา ตลอดจนแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมจ านวนมาก ถือเป็นแผ่นดินทอง

แห่งอีสานใต ้เน่ืองจากมีสภาพดินท่ีอุดมสมบูรณ์ โดยเฉพาะเขตท่ีราบลุ่มน ้ ามูลและเขตท่ีราบลุ่ม

ตอนกลางของจงัหวดัในบริเวณท่ีเรียกว่า ดงภูดินแดง ท่ีมีลกัษณะดินเป็นดินร่วนปนทรายมีความ

อุดมสมบูรณ์สูง สามารถปลูกพืชเศรษฐกิจส าคัญได้ผลดีเป็นแหล่งพืชสวนและผลไม้อันเป็น

ผลิตผลทางการเกษตรเพื่อการส่งออกแหล่งใหญ่ท่ีส าคญัแห่งหน่ึงของประเทศไทย เช่น เงาะ ทุเรียน

ภูเขาไฟและสวนผลไมห้ลากหลายชนิด ในเดือนมิถุนายนของทุกปีจึงเป็นช่วงเทศกาลของดีศรีสะ

เกษ เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรและการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดั ดังค าขวญัของ

จงัหวดัท่ีว่า “หลวงพ่อโตคู่บ้าน ถ่ินฐานปราสาทขอม ขา้วหอมกระเทียมดี มีสวนสมเด็จ เขตดง

ล าดวน หลากลว้นวฒันธรรม เลิศล ้าสามคัคี” 
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  2.5) จงัหวดัอุบลราชธานี เป็นจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวท่ีโดดเด่น เน่ืองจากมี

ชายแดนติดกับ สปป.ลาว และเป็นเมืองเก่าแก่มีประวติัความเป็นมากกว่าสองร้อยปี มีสถานท่ี

ท่องเท่ียวหลากหลายและน่าสนใจทั้งดา้นประวติัศาสตร์ วฒันธรรม ประเพณีดั้งเดิมท่ีตกทอดรุ่นสู่

รุ่นมาจากบรรพบุรุษตั้งแต่ยุคขอมโบราณ ผสมผสานเขา้กับวฒันธรรมไทยถ่ินอีสานปัจจุบนัเกิด

เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัและแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงามแปลกตา บนท่ีราบสูงชนั สลบั

กบัเนินเขาสูง มีแนวหน้าผาริมแม่น ้ าโขงหลายแห่ง ตลอดทั้งปีจึงมีการจดังานเทศกาลเฉลิมฉลอง

และงานประเพณีท่ีส าคญั อาทิเช่น งานแห่เทียนพรรษา งานประเพณีไหลเรือไฟ งานประเพณี

มหาสงกรานตแ์ก่งสะพือ ดงัค าขวญัของจงัหวดัท่ีวา่ “อุบลเมืองดอกบวังาม แม่น ้ าสองสี มีปลาแซ่บ

หลาย หาดทรายแก่งหิน ถ่ินไทยนักปราชญ์ ทวยราษฎร์ใฝ่ธรรม งามล ้าเทียนพรรษา ผาแตม้ก่อน

ประวติัศาสตร์ ฉลาดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ดินแดนอนุสาวรียค์นดีศรีอุบล” 

 3) ปัจจัยส าคัญของการท่องเท่ียว (5’s Component of tourism) [25] Sharron ได้กล่าวถึง 

องคป์ระกอบส าคญั (5A's) ท่ีแสดงให้เห็นถึงความตอ้งการท่ีจ าเป็นและส่งผลต่อความส าเร็จส าหรับ

การท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 5 ปัจจยัส าคญัดงัน้ี 

  3.1) ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) [35] [59] เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอย่างยิ่ง เป็นส่ิงจูงใจให้

เกิดการเดินทางของนักท่องเท่ียว เดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ อาทิเช่น ส่ิงดึงดูใจเชิงธรรมชาติ 

ศิลปวฒันธรรม ชุมชนสัมพนัธ์ หรือ ส่ิงดึงดูดใจท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น  

  3.2) กิจกรรม (Activities) เป็นกิจกรรมท่ีจัดขึ้ นส าหรับนักท่องเท่ียวภายในแหล่ง

ท่องเท่ียวเพื่อเพิ่มความน่าสนใจ ขณะเดียวกนักิจกรรมท่ีจดัขึ้นควรมีความหลากหลาย เหมาะสม

และตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว อาทิเช่น พายเรือ ป่ันจกัรยาน ดูนก เป็นตน้ 

  3.3) การเขา้ถึง (Access) สภาพเส้นทางคมนาคม การขนส่งและการเดินทางมายงัแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมและสะดวกสบาย อาทิเช่น สภาพถนน รถโดยสารสาธารณะ เท่ียวบิน หรือ 

ยานพาหะท่ีใหบ้ริการภายในชุมชน เป็นตน้ 

  3.4) ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) หรือบริการขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการจดัการ

ท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวอย่างครบถว้น ซ่ึงนักท่องเท่ียวสามารถใชไ้ดอ้ย่างสะดวกสบาย 

อาทิเช่น ร้านอาหาร อินเตอร์เน็ต โรงพยาบาล หรือ ระบบรักษาความปลอดภยั  

  3.5) ท่ีพัก (Accommodation) สถานท่ีท่องเท่ียวควรมีจ านวนท่ีพักท่ีเพียงพอ มีความ

เหมาะสม สะดวกและปลอดภยัในการเดินทาง พร้อมทั้งมีความหลากหลายดา้นราคาและการบริการ 

อาทิเช่น โรงแรม รีสอร์ท บงักะโล โฮมสเตย ์ฯลฯ 
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 4) พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว (Tourist behaviours) [26] ใชช่้วงเวลาและกิจกรรมท่ีเกิดขึ้น

อธิบายถึงแนวคิดพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวโดยแบ่งพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวออกเป็น 5 ช่วงเวลาท่ี

ส าคญั ประกอบดว้ย  

  4.1) การสร้างความคาดหวงัก่อนการเดินทางท่องเท่ียว (An anticipation or pre-purchase)  

  4.2) เม่ือนกัท่องเท่ียวเดินทางถึงสถานท่ีท่องเท่ียว (A travel to the site segment)  

  4.3) การไดรั้บประสบการณ์ระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียว (An on-site experience)  

  4.4) การเดินทางกลบั (A return travel component) และ  

  4.5) นกัท่องเท่ียวจะระลึกถึงประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว (An extended recall 

and recollection) ท่ีใหค้วามส าคญัต่อการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบับุคคลอ่ืน 

 จากแนวคิดขา้งตน้สามารถอธิบายแนวคิด พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด

และการแสดงออกในด้านต่าง ๆ ของนักท่องเท่ียว ทั้ งก่อนการเดินทางท่องเท่ียว (Pre-trip 

behaviours) ในระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว (Behaviours during the trip) และภายหลังจากการ

เดินทางท่องเท่ียว (Post-trip behaviours) ตลอดจนปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดและ

การแสดงออก (Factors influencing tourist behaviours)  

 5) แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว (Tourist motivation) [27] Šimková และคณะ [27] น าเสนอ

แนวคิด 5 ล าดับขั้นความตอ้งการของ Maslow (The 5 levels of Maslow's hierarchy of needs) โดย

อธิบายไวอ้ย่างน่าสนใจเพื่อท่ีจะแสดงให้เห็นว่า มนุษยโ์ดยทัว่ไปมกัจะตระหนักถึงความตอ้งการ

ทางดา้นร่างกายเป็นอนัดบัแรกและเม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้ เขาก็จะตระหนักถึงความตอ้งการ

ในขั้นต่อไปตามล าดบัดงัน้ี 

  1) ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) หมายถึง ความตอ้งการพื้นฐานของ

ร่างกายท่ีท าให้มนุษย์สามารถด ารงชีวิตอยู่อย่างเป็นสุข อาทิเช่น ปัจจัย 4 หรือ ความต้องการ

พกัผอ่น 

  2) ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น (Safety and security needs) 

หมายถึง ความตอ้งการความปลอดภยั การปกป้องคุม้ครองในชีวิตและทรัพยสิ์น 

  3) ความตอ้งการความรักและการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม (Love and belonging needs) 

เป็นความตอ้งการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีและอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมอย่างสงบสุข ตอ้งการความรักและ

ไดรั้บการยอมรับจากสังคม 
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  4) ความต้องการได้รับการยกย่อง หรือนับถือจากบุคคลอ่ืน (Self-esteem Needs) เป็น

ความตอ้งการดา้นช่ือเสียง และใหผู้อ่ื้นเห็นคุณค่าและยกยอ่งในความสามารถของตนเอง  

  5) ความตอ้งการความส าเร็จและการเขา้ใจตวัเองอย่างแทจ้ริง (Self-actualization needs) 

เป็นความตอ้งการท่ีจะรู้จกัตนเองตามสภาพ คุณลกัษณะและศกัยภาพท่ีแทจ้ริงโดยไม่บิดเบือน  

 Horner [28] ไดเ้สนอแนวคิดว่าดว้ยแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวท่ีหลากหลายซ่ึงสามารถแบ่ง

ออกไดเ้ป็น 6 มิติส าคญัดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

  1) แรงจูงใจทางด้านกายภาพ (Physical motivations) อาทิเช่น ความต้องการพักผ่อน

ตอ้งการใหผ้ิวเป็นสีแทน ตอ้งการออกก าลงักาย มีสุขภาพท่ีดีขึ้น และความตอ้งการดา้นเพศ  

  2) แรงจูงใจทางด้านวฒันธรรม (Cultural motivations) อาทิเช่น ความต้องการชมเมือง

และความตอ้งการไดส้ัมผสัหรือเรียนรู้ในวฒันรรมอ่ืน ๆ 

  3) แรงจูงใจทางด้านอารมณ์ (Emotional motivations) อาทิเช่น ความต้องการได้รับ

ความคุน้เคยในอดีต ตอ้งการไดรั้บความรัก ตอ้งการผจญภยั ตอ้งการจากชีวิตท่ีจ าเจ ตอ้งการไดอ้ยู่

ในโลกแห่งความเพอ้ฝัน และความตอ้งการการเติมเตม็ทางจิตวิญญาณหรือความสงบสุข 

  4) แรงจูงใจทางด้านสถานะ (Status motivations) อาทิเช่น ความต้องการเป็นบุคคลท่ี

ส าคญั ตอ้งการเป็นผูน้ าสมยั ตอ้งการไดรั้บขอ้เสนอท่ีดี และความตอ้งการท่ีจะใชจ่้ายฟุ้งเฟ้อ  

  5) แรงจูงใจส่วนบุคคล (Personal motivations) อาทิเช่น ความตอ้งการไปเยี่ยมเยยีนเพื่อน

และญาติ ตอ้งการผูกมิตรกบัคนอ่ืน ตอ้งการสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูอ่ื้น และความตอ้งการไดใ้ช้

ของท่ีมีราคาประหยดั 

  6) แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง (Personal development motivations) อาทิเช่น ความ

ตอ้งการไดรั้บความรู้เพิ่มเติม และความตอ้งการไดเ้รียนรู้ทกัษะใหม่ๆ  

 Šimková และคณะ [27] ประยุกต์ใช้แนวคิดล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow กบัแนวคิด

แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวของ [28]  พอสรุปไดว้่า แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว (Tourist motivation) 

หมายถึง ความตอ้งการหรือปัจจยัท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเขา้ไปในแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ดว้ยวิธีการ

ใดวิธีการหน่ึงบนพื้นฐานความตอ้งการในมิติท่ีหลากหลาย เพื่อช่วยให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจไดง้่าย

ขึ้นในการเลือกจุดหมายปลายทาง 

 6) การแสวงหาความรู้ของนักท่องเท่ียว (Tourist information-seeking behaviours)  

  Ellis [38] ได้น าเสนอแนวคิดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ โดยน าแนวคิดน้ีมา

ประยกุตใ์ชส้ าหรับการคน้คืนสารสนเทศในงานวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศนั้น
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ยงัอยู่ในความสนใจของผูใ้ช้อย่างสม ่าเสมอ จะเกิดทกัษะในการแสวงหาสารสนเทศด้านการคิด

วิเคราะห์ และมีความสามารถในการก าหนดแหล่งและเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดร้วดเร็ว และ

ได้รับสารสนเทศท่ีตนเองต้องการได้ ทักษะการคิดวิเคราะห์ เพื่อการก าหนดแหล่งและเข้าถึง

สารสนเทศท่ีตอ้งการน้ี หากไดมี้การพฒันาอย่างสม ่าเสมอ ส่งผลให้มีการพฒันาทกัษะจนเกิดการรู้

สารสนเทศ ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอนส าคญั ดงัน้ี 

  1) Starting เป็นการเร่ิมตน้กระบวนการแสวงหาสารสนเทศในประเด็นท่ีสนใจ 
  2) Chainingเป็นการเช่ือมโยงสารสนเทศจากการเร่ิมตน้เพื่อเขา้ถึงหรือคน้หาสารสนเทศ  
  3) Browsing เป็นการกลัน่กรองสารสนเทศจากการคน้หาอยา่งมีหลกัการ 
  4) Differentiating เป็นการแยกแยะสารสนเทศท่ีคน้หา โดยพิจารณาความถูกตอ้งและตรง
กบัความตอ้งการใชง้าน 
  5) Monitoring เป็นการตรวจตราสารสนเทศ ใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการ 
  6) Extracting เป็นการดึงสารสนเทศท่ีตอ้งการมาเพื่อจดัการในรูปแบบท่ีตอ้งการ 

 3.2.2 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor analysis: FA)  
  การวิเคราะห์ ปัจจัย [60] เป็นเทคนิควิธีทางสถิติส าหรับการรวมกลุ่มตัวแปรท่ี มี

ความสัมพนัธ์กนัไวใ้นกลุ่มเดียวกนั ซ่ึงตวัแปรภายในองคป์ระกอบเดียวกนัจะมีความสัมพนัธ์กนัสูง 

ส่วนตวัแปรท่ีต่างองคป์ระกอบจะสัมพนัธ์กนันอ้ยหรือไม่มี โดยความสัมพนัธ์เป็นไปไดท้ั้งทางบวก

และทางลบ [61] การวิเคราะห์ปัจจยัมีวตัถุประสงค ์2 ประการหลกัคือ 1) ศึกษาวา่องคป์ระกอบร่วม

ท่ีจะสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ร่วมกนัระหว่างตวัแปรต่าง ๆ โดยท่ีจ านวนองคป์ระกอบร่วมท่ีหา

ไดจ้ะมีจ านวนนอ้ยกวา่จ านวนตวัแปรนั้น หรือเรียกวา่ การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ  

  1) การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ  เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วย

หลกัการทางสถิติ โดยไม่ไดก้ าหนดอะไรไวล้่วงหน้า และ 2) ทดสอบสมมุติฐานในโครงสร้างของ

องคป์ระกอบ หรืออตัราความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรและองคป์ระกอบ หรือเรียกว่า การวิเคราะห์

ปัจจยัเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis: CFA) เพื่อยนืยนัความสัมพนัธ์ของตวัแปร ซ่ึงวิธีการ

ดงักล่าวปัจจยัต่างๆจะถูกก าหนดไวล้่วงหน้า  โดยขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ตอ้งเป็นตวัแปรท่ีมีค่าต่อเน่ือง 

หรือ มีค่าในมาตราระดับช่วง (Interval scale) และ มาตราอัตราส่วน (Ratio scale) ซ่ึงรูปแบบ

ความสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบและตวัแปรตอ้งเป็นแบบเชิงเส้น (Linear) ขณะเดียวกนัจ านวน

ตวัแปรท่ีคดัเลือกมาควรมีมากกวา่ 30 ตวัแปร และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชค้วรมากกวา่จ านวนตวัแปรอยา่ง

นอ้ย 5-10 เท่า  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเป็นวิธีการท่ีไดรั้บความนิยมใชส้ าหรับลดจ านวนตวัแปร
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ให้เหลือน้อยลงเช่นเดียวกับการวิเคราะห์องค์ประกอบหลกั  สามารถอธิบายข้อจ ากัดและขอ้ตก

เบ้ืองตน้ และ แบ่งประเภทการวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้2 ประเภท ดงัรูปท่ี 8-9 

 

 

รูปท่ี 8 รูปแบบการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 
 

 

รูปท่ี 9 ขอ้จ ากดัและขอ้ตกเบ้ืองตน้ของการใชส้ถิตวิเคราะห์องคป์ระกอบ 
 

  2) การวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก [62] เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีได้รับความ

นิยมใช้ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลหลายตวัแปร เพื่อหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรเหล่านั้นส่งผลท าให้
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เกิดการลดขนาด Matrix และลดขนาดของคุณลกัษณะ (Features) ให้มีขนาดเล็กลง ขณะเดียวกัน

การสร้างโมเดลใช้เวลาน้อยลงดว้ย [63] โดยการท างานของการวิเคราะห์องค์ประกอบหลกั จะท า

การสร้างตัวแปรท่ี เรียกว่า Component โดยแต่ละ Component จะไม่ มีความสัมพันธ์กัน เลย 

Component ตวัแรกจะมีค่า Variance สูงท่ีสุดและอธิบายขอ้มูลได้มากท่ีสุด ขณะท่ีตวัถดัไปจะมี 

Variance ลดลงตามล าดับ โดย Component ท่ีเหมาะสมและสามารถอธิบายข้อมูลได้ครอบคลุม 

Variance ประมาณ 80–90% โดยพิจารณารายละเอียดจากปัจจยัทั้งหมด สร้างการรวมกันของตวั

แปรแบบเชิงเส้น (Linear combination) แสดงดงัรูปท่ี 10 

  

 

รูปท่ี 10 การวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั [62] 
 

3.3 ระเบียบวิธวีิจัย 

  งานวิจยัในคร้ังน้ีได้ด าเนินการศึกษารวบรวมขอ้มูล แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง น าสู่
การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว (Tourism domain) โดยชุมชนอีสานใต ้ส าหรับวตัถุประสงค์
ขอ้ท่ี 1 โดยน าเสนอกระบวนการตามระเบียบวิธีวิจยัได ้5 ประเด็นส าคญัดงัน้ี  

 3.3.1 ค าถามวิจัย (Question research) 

   จุดเร่ิมต้นของค าถามวิจัยในวัตถุประสงค์ น้ี  คือผู ้วิจัยย ังไม่ทราบถึงโครงสร้าง
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีมีอยู่และยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในประเด็นท่ีจะศึกษาดีพอ โดยสร้าง
เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม จ านวน 50 รายการค าถาม น ามาวิเคราะห์ข้อมูล
หลายตวัแปรเพื่อหาความสัมพนัธ์และสร้างการรวมตวักนัของตวัแปร ผลลพัธ์ท่ีไดค้ือองคป์ระกอบ
ใหม่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัจากตวัแปรทั้งหมด เพื่อน าผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปเป็นฐานในการสร้างกรอบการ
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ท างานการหาความสัมพนัธ์ค  าถามค าตอบอตัโนมติั น าสู่ค  าถามวิจยัท่ีแรกคือ “องค์ประกอบของ
กลุ่มรายการค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการท่องเท่ียวโดยชุมชนอีสานใตค้วรเป็นอยา่งไร?” 

 3.3.2 วัตถุประสงค์การวิจัย (Objective) 

   เพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบของกลุ่มรายการค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนอีสานใต ้

 3.3.3 กรอบแนวคิดการวิจัย (Research framework) 

 ด าเนินการศึกษารวบรวมขอ้มูล แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง น าสู่การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้น

การท่องเท่ียว (Tourism domain) โดยชุมชนอีสานใต ้4 จงัหวดั ประกอบดว้ย นครราชสีมา บุรีรัมย ์

สุรินทร์ และ ศรีสะเกษ โดยวิธีการการค านวณค่าทางสถิติดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 

เพื่อให้ไดค้วามสัมพนัธ์ของโครงสร้างของตวัแปร โดยเลือกวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลกั ท่ี

สามารถอธิบายความผนัแปรของชุดขอ้มูลไดม้ากท่ีสุด [22] ด าเนินการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ี

เก่ียวขอ้ง ประกอบไปดว้ย 1) 5A ปัจจยัส าคญัของการท่องเท่ียว (5A’s Component of tourism) [25] 

2) พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว  (Tourist behaviours) [26] 3) แรงจูงใจการท่องเท่ียว (Travel motivation) 

[27] [28] 4) 4P ส่วนผสมทางการตลาด (4P's Marketing mix) และ 5) หุ่นยนตส์นทนา หรือ ระบบ

ถามตอบอตัโนมติั (Chatbot or QAs) น าสู่การสร้างแบบสอบถามและตรวจสอบความเหมาะสมของ

แบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญ ก่อนการน าไปใชง้านจริง  

 3.3.4 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1)  ประชากร ไดแ้ก่  
 1.1) คณะกรรมการเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชมเขตอีสานใต ้4 จงัหวดั ประกอบดว้ย 
นครราชสีมา บุรีรัมย ์สุรินทร์ และ ศรีสะเกษ  
 1.2) กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจการท่องเท่ียวโดยชุมชน ในพื้นท่ีท่ีบริหารจดัการท่องเท่ียว
โดยชุมชน ภายในเขตอีสานใตข้องประเทศไทยโดยไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน  

 2) กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 702 คน  
 2.1) คณะกรรมการเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชมเขตอีสานใต ้5 จงัหวดั 15 ชุมชน 
จ านวน 15 คน ประกอบดว้ย (1) จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 4 ชุมชน ประกอบด้วย ชุมชนบา้น
มะค่า ชุมชนตะวนัตกวดัเดิม ชุมชนบ้านปรางค์ และ ชุมชนบ้านห้วยแคน (2) จังหวดับุรีรัมย ์
จ านวน 2 ชุมชน ประกอบดว้ย ชุมชนบา้นโคกเมือง และ ชุมชนบา้นบุ (3) จงัหวดัสุรินทร์ จ านวน 5 
ชุมชน ประกอบดว้ย ชุมชนบา้นช่างป่ี ชุมชนบา้นปราสาท ชุมชนบา้นโคกสนวน ชุมชนบา้นสะดีย ์
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และ ชุมชนบา้นสมบูรณ์ (4) จงัหวดัศรีสะเกษ จ านวน 4 ชุมชน ประกอบดว้ย ชุมชนบา้นโนนธาตุ 
ชุมชนบา้นหนองฮะ ชุมชนบา้นกู่ และ ชุมชนบา้นทามจาม 
 2.2) กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจการท่องเท่ียวโดยชุมชนเขตอีสานใต ้ของประเทศไทย โดย
ไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัใช้วิธีการหาจ านวนกลุ่มตวัอย่างในการเก็บขอ้มูลแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากร ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบก าหนดโควตา (Quota sampling) จากนั้นท าการเลือก
ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) รวมทั้งส้ินได ้702 คน 

 3.3.5 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

  1) การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย เร่ิมจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และ

น าสู่สร้างขอ้ค าถามตามกรอบแนวคิดการวิจยั โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย  

   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียว เป็นขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามเพื่อใช้

ส าหรับการอ้างอิงแหล่งข้อมูล จ านวน 6 ข้อค าถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษาสูงสุด 

รายได ้และอาชีพ ซ่ึงค าถามเป็นแบบเลือกตอบซ่ึงเลือกไดค้  าตอบเดียว 

   ตอนท่ี 2 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว เป็นขอ้มูลพฤติกรรรม ลกัษณะและรูปแบบการเดิน

ของนักท่องเท่ียว จ านวน 11 ขอ้ค าถาม ซ่ึงค าถามเป็นแบบเลือกตอบแบ่งเป็น 1) เลือกไดค้  าตอบ

เดียว และ 2) เลือกไดห้ลายค าตอบ โดยผูว้ิจยัไดร้ะบุไวใ้นขอ้ค าถามอยา่งชดัเจน ตวัอย่างขอ้ค าถาม 

เช่น วตัถุประสงค ์การเดินทาง ท่ีพกั ระยะเวลา และรูปแบบการท่องเท่ียว ฯลฯ 

   ตอนท่ี 3 รายการค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการท่องเท่ียวอีสานใต ้เป็นขอ้มูลการแสดง

ความคิดเห็นจากนักท่องเท่ียว จ านวน 50 รายการค าถาม (แสดงดังรูปท่ี  17) ลักษณะของ

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ [30] ลิเคิร์ท (Likert scale) ซ่ึงผูว้ิจัยก าหนด

น ้าหนกัคะแนนการท าแบบสอบถามดงัน้ี 

    รายการค าถามมีอิทธิพลในระดบัมากท่ีสุด ใหน้ ้าหนกัหรือคะแนนเป็น 5 

    รายการค าถามมีอิทธิพลในระดบัมาก  ใหน้ ้าหนกัหรือคะแนนเป็น 4 

    รายการค าถามมีอิทธิพลในระดบัปานกลาง ใหน้ ้าหนกัหรือคะแนนเป็น 3 

    รายการค าถามมีอิทธิพลในระดบันอ้ย ใหน้ ้าหนกัหรือคะแนนเป็น 2 

    รายการค าถามมีอิทธิพลในระดบันอ้ยท่ีสุด ใหน้ ้าหนกัหรือคะแนนเป็น 1 

  2) ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content validity) การวิจยัคร้ังน้ีด าเนินการตรวจสอบ

ความตรงของเน้ือหาดว้ยค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Item-objective 

congruence index: IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ท่ีมีประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียวมากกว่า 
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10 ปีขึ้ นไป โดยพิจารณาให้คะแนนตามเกณฑ์ แล้วน าผลคะแนนมาวิเคราะห์หาดัชนีความ

สอดคลอ้ง [31] แสดงดงัสมการ 3.1 โดยพิจารณาเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 ถือวา่มี

ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา ทั้งน้ีหากมีขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งน ามาพิจารณาแกไ้ขให้

สมบูรณ์ก่อนน าไปวดัผล หรือหาค่าความเช่ือมัน่ต่อไป  

    ระดบัคะแนนเท่ากบั 1  คือ มัน่ใจในความสอดคลอ้ง 

    ระดบัคะแนนเท่ากบั 0  คือ ไม่มัน่ใจในความสอดคลอ้ง 

    ระดบัคะแนนเท่ากบั -1  คือ มัน่ใจในความไม่ความสอดคลอ้ง 

  สมการ  

𝐼𝑂𝐶 =  
∑ 𝑅

𝑛
      (3.1) 

   เม่ือ ∑ 𝑅  คือ ผลคูณของคะแนนกบัจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

     n  คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 

  ผลการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งฯ ของผูเ้ช่ียวชาญ ดว้ยแบบสอบถามการวิเคราะห์
รายการค าถามท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเท่ียวโดยชุมชนเขตอีสานใต้ จ านวน 2 ชุด 
ประกอบดว้ย (1) แบบสอบถามส าหรับสอบถามกลุ่มคณะกรรมการเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุม
ชมเขตอีสานใต้ ข้อค าถามแต่ละข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) อยู่ระหว่าง 0.53 – 0.93 
วิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha-reliability coefficient) มีค่าเท่ากบั 0.930 
และ (2) แบบสอบถามส าหรับกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีสนใจการท่องเท่ียวโดยชุมชนเขตอีสานใต ้
ประกอบด้วยแบบตรวจรายการส าหรับตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของนักท่องเท่ียว จ านวน 6 ขอ้ และ
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 12 ขอ้ และส าหรับตอนท่ี 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั จ านวน 50 ขอ้ โดยแบบสอบถามได้รับการตรวจสอบความตรง (Validity) จากผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 5 คน โดยแสดงผลการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งฯ และปรับแกต้ามขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญ แสดงในภาคผนวก  
 3) การหาความเช่ือมั่นแอลฟ่าของครอนบาค  (Cronbach’s alpha reliability coefficient) [32] 

ของแบบสอบถามดว้ยการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค เป็นหน่ึงในวิธีการหาความ

เช่ือมั่นแบบความคงท่ีภายใน (Internal consistency) และความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม [33] 

ยอมรับค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า .70 ขึ้นไป การวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนน้ีเพื่อตรวจสอบความเขา้ใจ

ของผูต้อบแบบสอบถาม (Pilot survey) โดยทดลองเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (N = 50) จ านวน 
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50 ขอ้/รายการค าถาม จากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียว (FAM trip) ในจงัหวดัสุรินทร์ (N = 36) จ านวน 

36 คน มีค่าความเช่ือมัน่หรือความเท่ียงตรงอยูใ่นเกณฑดี์มาก คือ .983 แสดงรูปท่ี 11 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 36 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 36 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.983 .984 50 
 

 

 

รูปท่ี 11 ผลการวิเคราะห์การหาความเช่ือมัน่ Cronbach’s alpha 
 

  3) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณใน 2 ช่องทาง ประกอบดว้ย (1) 
ผูวิ้จยัลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง ส าหรับกลุ่มคณะกรรมการเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชมเขต
อีสานใต ้จ านวน 15 คน (2) เก็บขอ้มูลผ่านช่องทางออนไลน์ส าหรับกลุ่มนักท่องเท่ียว จ านวน 328 
คน รวมผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 702 คน ซ่ึงค าถามเป็นแบบเลือกตอบและแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั เม่ือไดผ้ลลพัธ์จากการตอบแบบสอบถามของนกัท่องเท่ียว ผูว้ิจยัเลือกใชข้อ้มูล
จากผลการตอบแบบสอบถามในตอนท่ี 3 รายการค าถามท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทาง
นักท่องเท่ียว โดยเลือกให้ความส าคญักบัน ้ าหนักหรือคะแนนในระดบัมาก (4) และ มากท่ีสุด (5) 
เพียง 2 ระดบัเท่านั้น จากนั้นน าขอ้มูลดงักล่าวสู่การวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจในขั้นตอนต่อไป ค่าสถิติท่ีใช้ประกอบด้วย การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ เพื่อให้ได้ความสัมพันธ์ของโครงสร้างของตัวแปร โดยเลือกวิธีการ
วิเคราะห์องค์ประกอบท่ีสามารถอธิบายการผันแปรของข้อมูลได้มากท่ีสุด และหมุนแกน
องคป์ระกอบแบบตั้งฉาก (Verimax orthogonal rotation) ส าหรับเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินใจเลือกตวั
แปรท่ีส าคญัจากองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการหมุนแกนตอ้งมีค่าสัมประสิทธ์ิ (Factor score 
coefficients) ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป  
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3.4 ผลการทดลอง 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ เป็นส่วนหน่ึงของเทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

(Factor analysis) เพื่อคน้หาความสัมพนัธ์โครงสร้างของตวัแปร โดยสามารถลดตวัแปรให้อยู่ใน

กลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์กนัของรายการค าถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในงานวิจยัคร้ังน้ี โดยไดน้ า

วิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั โดยใช้วิธีการหมุนแกนองค์ประกอบแบบตั้งฉาก (Varimax) มี

ผลท าให้ตวัแปรท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบักลุ่มหรือมีความสัมพนัธ์น้อยจะถูกสกดัออกหรือให้เหลือ

น้อยท่ีสุด โดยสังเกตความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรแต่ละตัวกับองค์ประกอบ ได้จากค่าน ้ าหนัก

องคป์ระกอบ (Factor loading) จะมีพิสัยระหวา่ง -1 ถึง 1 

 

 
 
 
 
 
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .982 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 25536.040 

df 1225 

Sig. .000 

รูปท่ี 12 ผลลพัธ์ค่าสถิติ KMO และ Bartlett’s test 
 

 

รูปท่ี 13 ผลลพัธ์ค่าความแปรปรวนของชุดขอ้มูลทั้งหมด 
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   จาก รูป ท่ี  1 2  แส ดงค่ า  KMO (Kaiser–Meyer–Olkin) เพื่ อ วัด ค่ าค ว าม เห ม าะส ม 

(Adequacy) ของขอ้มูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบมีค่าเท่ากับ 0.982 โดยมีค่าประมาณการทาง

สถิติทดสอบ (Chi-Square) เท่ากบั 25536.040 และมีค่า Significant หรือนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 

0.000 สามารถสรุปได้ว่าตวัแปรทั้ง 50 ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัเป็นอย่างดีมีความเหมาะสมใน

การใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบ ในการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงสมมติฐานในการทดสอบคือ 

    H0: ตวัแปร ไม่มีความสัมพนัธ์กนั และ H1: ตวัแปร มีความสัมพนัธ์กนั  

    โดยใชส้ถิติทดสอบ (Chi-Square) มีค่า = 25536 df = 1225 และ sig. = 0.000 

    จาก sig. = 0.000 < 0.05 ดงันั้นปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 

   จากรูปท่ี 13 แสดงตาราง Total Variance explained แสดงค่าการสกัดปัจจยัทั้งหมดจาก 

50 ปัจจัย ได้ 4 กลุ่ม (Cluster) โดยพิจารณาจากตาราง Initial Eigenvalue พบว่า มีเพียง 4 ปัจจัย/

องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจยัท่ี 1 ค่าตวัแปรมีความสัมพนัธ์กันสูงท่ีสุดเท่ากบั 35.898 รองลงมาคือ 

ปัจจยัท่ี 2 มีค่าเท่ากบั 2.144 ล าดบัต่อมาคือ ปัจจยัท่ี 3 มีค่าเท่ากบั 1.342 และปัจจยัท่ี 4 ค่าตวัแปรมี

ความสัมพนัธ์กนัน้อยท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 1.173 ทั้งน้ีทุกปัจจยัตอ้งมีค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 

หรือค่า Eigenvalues มากกว่า 1 โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของชุดขอ้มูลทั้งหมด (% of 

variance) ไดอ้ยา่งชดัเจนท่ีร้อยละ 81.116  
 

 

รูปท่ี 14 ผลลพัธ์ค่า Factor loading ทั้ง 4 กลุ่ม 

 จากตารางท่ี 14 แสดงค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) เป็นค่าความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปรกบัองค์ประกอบ โดยก าหนดเกณฑ์ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมากกว่า .30 [64] [65] 



 

 

 
 43 

หากตวัแปรท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบักลุ่มหรือมีความสัมพนัธ์น้อยจะถูกสกดัออกหรือให้เหลือนอ้ย
ท่ีสุด โดยสังเกตความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแต่ละองค์ประกอบได้จากค่า Factor loading ผลการ
ทดลองเป็นไปตามเกณฑ์ พบว่า องค์ประกอบท่ี 1 มี 18 ตัวแปร ให้ค่าอยู่ระหว่าง 0.528 -0.769  
องค์ประกอบท่ี 2 มี 19 ตัวแปร ให้ค่าระหว่าง 0.544 -0.730 องค์ประกอบท่ี 3 มี 8 ตวัแปร ให้ค่า
ระหวา่ง 0.596-0.735  และองคป์ระกอบท่ี 4 มี 5 ตวัแปร ใหค้่าระหวา่ง 0.716-0.803  
 

3.5 สรุปผลการทดลอง  

  ผลการทดลองพบว่าองค์ประกอบของรายการค าถามท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว

โดยชุมชนเขตอีสานใต ้เพื่อน าผลลพัธ์จากขั้นตอนน้ีไปสร้างกฎความสัมพนัธ์ (Association rule) 

หรือ ขอ้มูลน าเขา้ในวตัถุประสงค์ท่ีสองของงานวิจยั ทั้งหมด 50 ปัจจยั แบ่งได ้4 กลุ่ม โดยสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของชุดขอ้มูลทั้งหมด (% of Variance) ได้ร้อยละ 81.116 โดยผลรวมของ

น ้ าหนกัระหว่างองคป์ระกอบมีค่าแยกจากกนัอย่างชดัเจน ซ่ึงในแต่ละองคป์ระกอบจะมีตวัแปรไม่

เท่ากนั และจดัเรียงตามค่า Factor loading แสดงดงัรูปท่ี 16 โดยก าหนดช่ือองค์ประกอบใหม่ทั้ง 4 

กลุ่ม ดงัแสดงดงัรูปท่ี 15 

 

 

รูปท่ี 15 องคป์ระกอบรายการค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการท่องเท่ียวอีสานใต ้
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   กลุ่มท่ี 1: ให้ค่าน ้ าหนักระหว่างองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.529-0.769  ประกอบด้วย

รายการค าถาม 18 ปัจจยั/องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) รายการค าถามท่ี 37 หรือ Q37: ร้านคา้ก าหนดราคา

สินคา้และบริการไดอ้ย่างเหมาะสม 2) รายการค าถามท่ี 38 หรือ Q38: ร้านคา้มีสินคา้และบริการท่ี

ความหลากหลาย 3) รายการค าถามท่ี 31 หรือ Q31: แหล่งท่องเท่ียวมีสถานท่ีจอดรถท่ีเหมาะสมและ

ปลอดภยั 4) รายการค าถามท่ี 34 หรือ Q34: แหล่งท่องเท่ียวมีร้านอาหารท่ีสะอาด ไดม้าตรฐาน และ

เพียงพอต่อจ านวนนกัท่องเท่ียว 5) รายการค าถามท่ี 42 หรือ Q42: แหล่งท่องเท่ียวมีมคัคุเทศก์/ผูน้ า

เท่ียวทอ้งถ่ินท่ีมีความรู้ 6) รายการค าถามท่ี 36 หรือ Q36: แหล่งท่องเท่ียวมีร้านจ าหน่ายสินคา้ชุมชน 

ของฝากและของท่ีระลึก 7) รายการค าถามท่ี 33 หรือ Q33: แหล่งท่องเท่ียวมีห้องน ้ าท่ีสะอาด มี

มาตรฐาน และเพียงพอต่อจ านวนนกัท่องเท่ียว 8) รายการค าถามท่ี 32 หรือ Q32: แหล่งท่องเท่ียวมี

การจดัระเบียบจราจรไดอ้ยา่งเหมาะสม 9) รายการค าถามท่ี 40 หรือ Q40: ร้านคา้มีสินคา้และบริการ

ท่ีเพียงพอกบันักท่องเท่ียว 10) รายการค าถามท่ี 30 หรือ Q30: แหล่งท่องเท่ียวมีสถานบริการดา้น

สุขภาพ 11) รายการค าถามท่ี 39 หรือ Q39: ร้านคา้มีสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน 12) 

รายการค าถามท่ี 41 หรือ Q41: แหล่งท่องเท่ียวมีเจา้หน้าท่ีดูแลความปลอดภยัส าหรับนักท่องเท่ียว 

13) รายการค าถาม ท่ี  35 หรือ Q35: มีอาหารท่ี เป็นเอกลักษณ์ เฉพาะของชุมชนบริการแก่

นักท่องเท่ียว 14) รายการค าถามท่ี 29 หรือ Q29: แหล่งท่องเท่ียวมีสัญญาณโทรศพัท์และสัญญาณ

อินเทอร์เน็ต ครอบคลุมอย่างทัว่ถึง 15) รายการค าถามท่ี 27 หรือ Q27: ประชาชนในทอ้งถ่ินให้การ

บริการและสนับสนุนด้านการท่องเท่ียวเป็นอย่างดี  16) รายการค าถามท่ี 28 หรือ Q28: แหล่ง

ท่องเท่ียวมีส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐานเพียงพอ 17) รายการค าถามท่ี 26 หรือ Q26: ชุมชนมีพื้นท่ี

รองรับนักท่องเท่ียวอย่างเพียงพอ 18) รายการค าถามท่ี 23 หรือ Q23: เวลาในการด าเนินกิจกรรม

การท่องเท่ียวมีความเหมาะสม โดยก าหนดช่ือใหม่ท่ีสามารถอธิบายหรือเป็นตวัแทนของกลุ่ม คือ 

การใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ (Excellent service หรือ กลุ่ม E) 

   กลุ่มท่ี 2 ให้ค่าน ้ าหนักระหว่างองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.547-0.733 ประกอบด้วย

รายการค าถาม 19 ปัจจัย/องค์ประกอบ ได้แก่ 1) รายการค าถามท่ี 16 หรือ Q16: ท่ีพักมีความ

ปลอดภยั 2) รายการค าถามท่ี 15 หรือ Q15: เขา้ถึงท่ีพกัไดอ้ย่างสะดวก 3) รายการค าถามท่ี 19 หรือ 

Q19: ความหลากหลายของประเภทท่ีพกั 4) รายการค าถามท่ี 14 หรือ Q14: ท่ีพกัมีความสะอาด 5) 

รายการค าถามท่ี 18 หรือ Q18: ท่ีพักมีราคาท่ีเหมาะสม 6) รายการค าถามท่ี 13 หรือ Q13: มีส่ิง

อ านวยความสะดวกภายในห้องพกั 7) รายการค าถามท่ี 9 หรือ Q9: ระยะเวลาในการเดินทางไปยงั

แหล่งท่องเท่ียวมีความเหมาะสม 8) รายการค าถามท่ี 17 หรือ Q17: ท่ีพกัมีเจา้หน้าท่ี/เจา้ของบา้น
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คอยให้ความช่วยเหลือตลอดเวลา 9) รายการค าถามท่ี 10 หรือ Q10: มียานพาหนะท่ีหลากหลาย

รูปแบบในการเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 10) รายการค าถามท่ี 7 หรือ Q7: เส้นทางคมนาคมใน

การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในสภาพดี  11) รายการค าถามท่ี 6 หรือ Q6: การเดินทางไปยงัแหล่ง

ท่องเท่ียวเขา้ถึงไดส้ะดวก 12) รายการค าถามท่ี 8 หรือ Q8: มีป้ายบอกเส้นทางในการเขา้ถึงแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีชัดเจนและมีจ านวนท่ีเหมาะสม 13) รายการค าถามท่ี 11 หรือ Q11: มียานพาหนะ

ส าหรับการเดินทางท่องเท่ียวในพื้นท่ี เช่น จกัรยาน สามลอ้ อีแต๋น เกวียน ฯลฯ 14) รายการค าถามท่ี 

12 หรือ Q12: มีท่ีพักเพียงพอต่อความตอ้งการ 15) รายการค าถามท่ี 24 หรือ Q24: กิจกรรมการ

ท่องเท่ียวสามารถสะทอ้นเอกลกัษณ์วฒันธรรม วิถีชีวิต และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 16) รายการค าถามท่ี 

20 หรือ Q20: กิจกรรมการท่องเท่ียวมีความน่าสนใจ 17) รายการค าถามท่ี 22 หรือ Q22: มีกิจกรรม

การท่องเท่ียวท่ีเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวได้มีส่วนร่วม 18) รายการค าถามท่ี 25 หรือ  Q25: 

กิจกรรมการท่องเท่ียวสร้างความรู้ความเขา้ใจในเอกลกัษณ์ของชุมชน และ 19) รายการค าถามท่ี 21 

หรือ Q21: กิจกรรมการท่องเท่ียวมีความหลากหลาย โดยก าหนดช่ือใหม่ท่ีสามารถอธิบายหรือเป็น

ตวัแทนของกลุ่ม คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีมาตรฐาน (Standard facilities หรือ กลุ่ม S)  

   กลุ่มท่ี 3 ให้ค่าน ้ าหนักระหว่างองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.592-0.739 ประกอบด้วย

รายการค าถาม 8 ปัจจยั/องค์ประกอบ ได้แก่ 1) รายการค าถามท่ี 46 หรือ Q46:  แหล่งท่องเท่ียวมี

ระบบสารสนเทศและเว็บไซต์ให้ขอ้มูลกบันักท่องเท่ียว  2) รายการค าถามท่ี 49 หรือ Q49: มีคู่มือ

หรือเอกสารเผยแพร่การท่องเท่ียว และมีรายละเอียดต่าง ๆ ครบถว้น  3) รายการค าถามท่ี 48 หรือ 

Q48: มีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการท่องเท่ียวผ่าน Social media อย่างต่อเน่ือง 4) รายการค าถาม

ท่ี 47 หรือ Q47: แหล่งท่องเท่ียวมีช่องทางการส่ือสารกับนักท่องเท่ียว เช่น Fan page, Facebook, 

Line 5) รายการค าถามท่ี 50 หรือ Q50: มัคคุเทศก์/ผูน้ าเท่ียวท้องถ่ินให้บริการข้อมูลท่ีดีและมี

คุณภาพ 6) รายการค าถาม ท่ี  44 หรือ Q44: แหล่งท่องเท่ียวแจ้งระเบียบและข้อปฏิบัติให้

นกัท่องเท่ียวทราบอยา่งชดัเจน 7) รายการค าถามท่ี 45 หรือ Q45: เจา้หนา้ท่ีไดค้  าแนะน า การบริการ

ท่ีดีและมีคุณภาพ (Service mind) และ 8) รายการค าถามท่ี 43 หรือ Q43: แหล่งท่องเท่ียวมีการ

ใหบ้ริการดา้นขอ้มูลและมีศูนยข์อ้มูลแก่นกัท่องเท่ียว โดยก าหนดช่ือใหม่ท่ีสามารถเป็นตวัแทนของ

กลุ่ม คือ ดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งและทนัสมยั (Accuracy of information หรือกลุ่ม A)  

   กลุ่มท่ี 4 ให้ค่าน ้ าหนักระหว่างองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.735-0.801 ประกอบด้วย
รายการค าถาม 5 ปัจจยั/องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) รายการค าถามท่ี 3 หรือ Q3: ชุมชนมีแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ (Uniqueness) โดดเด่น 2) รายการค าถามท่ี 2 หรือ A2: ชุมชนมีแหล่งท่องเท่ียวท่ี
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มีอตัลกัษณ์ (Identity) เฉพาะทอ้งถ่ิน 3) รายการค าถามท่ี 4 หรือ Q4: ชุมชนมีแหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์ท่ีสะทอ้นวฒันธรรม วิถีชีวิต และประเพณี  4) รายการค าถามท่ี 1 หรือ Q1: ชุมชนมี
แหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย และ 5) รายการค าถามท่ี 5 หรือ Q5: ชุมชนมีการอนุรักษ์วฒันธรรม
ทอ้งถ่ินอย่างเขม้แข็ง โดยก าหนดช่ือใหม่ท่ีสามารถอธิบายหรือเป็นตวัแทนของกลุ่ม คือ ดา้นการมี
วฒันธรรมท่ีโดดเด่นดีงาม (Noble culture หรือกลุ่ม N) 
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บทที่ 4 

การค้นหารูปแบบค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการท่องเท่ียวโดยชุมชนอสีานใต้ 
 

 การด าเนินการในวัตถุประสงค์ท่ีสองของการวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับสาระส าคัญเพิ่มเติมจากวตัถุประสงค์ท่ีหน่ึง เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ี
ชัดเจน ตรงประเด็น บนฐานคิดจากค าถามวิจยั “รูปแบบรายการค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนอีสานใตค้วรเป็นอย่างไร?”  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อคน้หารูปแบบค าถามท่ีมี
ความสัมพันธ์ต่อการท่องเท่ียวโดยชุมชนอีสานใต้ โดยผู ้วิจัยน าเสนอใน 6 ประเด็นส าคัญ 
ประกอบดว้ย 1) ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 2) เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 3) ระเบียบวิธี
วิจยั 4) ผลการทดลอง 5) สรุปผลการทดลอง และ 6) อภิปรายผล ตามล าดบัดงัน้ี 

 

4.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

   อุตสาหกรรมท่องเท่ียวนบัไดว้า่เป็นอุตสาหกรรมส าคัญท่ีสร้างงานและสร้างอาชีพให้กบั
ประชาชน ตลอดจนสร้างรายไดท่ี้เป็นเงินตราต่างประเทศมาเป็นระยะเวลายาวนาน เม่ือเปรียบเทียบ
กบัอตัราการเติบโตเฉล่ียของจ านวนนักท่องเท่ียวทัว่โลกในปี 2560-2561 ของ UNWTO พบว่าสูง
กวา่การคาดการณ์ โดยประเทศไทยเป็นประเทศท่ีไดร้ายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุดในภูมิภาคราว 
57.5 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ [13] ปัจจุบันพฤติกรรมและความคาดหวังของนักท่องเท่ียวท่ี
ปรับเปล่ียนไปบนความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือโซเชียลมีเดีย ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการแสวงหาความรู้และการคน้หาขอ้มูลทางการท่องเท่ียว  การบริหารจดัการสารสนเทศ
ดา้นการท่องเท่ียวสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้นักท่องเท่ียวเลือกเดินทางท่องเท่ียวดว้ย
ตนเองมากขึ้น ซ่ึงประเทศไทยมีความจ าเป็นตอ้งปรับตวัต่อสถานการณ์ดงักล่าวอยา่งรู้เท่าทนั [21]  
   การออกแบบค าถามท่ีดีเป็นจุดเร่ิมต้นสู่ความส าเร็จของการออกแบบระบบถามตอบ
อตัโนมติั [36] [53] น าสู่การได้มาซ่ึงค าตอบท่ีถูกตอ้งและตรงกับความตอ้งการและส่งผลต่อการ
ตดัสินใจ การคน้หากฎความสัมพนัธ์เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีมีเป้าหมายในการหาความเก่ียวเน่ือง
และความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลเป็นวิธีการท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวัส าหรับแกไ้ขปัญหาขอ้มูลแบบมี
โครงสร้าง [66] การน ากฎความสัมพนัธ์ไปใชง้านจริงในปัจจุบนั [49] ไดถู้กน าไปประยุกต์ใชง้าน
อย่างกวา้งขวาง น าสู่การคน้หารูปแบบการสอบถามขอ้มูลของนกัท่องเท่ียว เพื่อน าไปปรับปรุงการ
ให้บริการระบบถามตอบอตัโนมติั แสดงให้เห็นรูปแบบการถามค าถาม น าสู่การปรับปรุงกลยุทธ์ิ
รูปแบบการให้บริการ [36] เพิ่มประสิทธิภาพในการเขา้ถึงลูกคา้ รวมทั้งการตอบโตร้ะหว่างผูซ้ื้อ
และผูใ้หบ้ริการ ก่อน ระหวา่งและหลงัรับบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
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4.2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

   การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ศึกษาเอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับสาระส าคญัเพิ่มเติม
จากวตัถุประสงค์ข้อแรก เช่ือมโยงเพื่อน าสู่การค้นหารูปแบบค าถามท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนอีสานใต้ โดยน าเสนอวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งใน 4 ประเด็น ได้แก่ 1) เหมือง
ขอ้มูล (Data mining: DM) 2) เหมืองขอ้ความ (Text mining: TM) 3) กฎความสัมพนัธ์ (Association 
rule mining: ARM) 4) วิธีแอพริออริ (Apriori algorithm) ตามล าดบัดงัน้ี 

  4.2.1 เหมืองข้อมูล (Data Mining: DM) 

    เหมืองข้อมูล (Data Mining) [41] เป็นวิธีการท่ีด าเนินการกับข้อมูลจ านวนมากเพื่อ
คน้หารูปแบบและความสัมพนัธ์ ท่ีซ่อนอยู่ในชุดขอ้มูล สามารถจดัเก็บในรูปฐานขอ้มูลท่ีสามารถ
ดึงขอ้มูลสารสนเทศมาใชท้ าให้คน้พบความรู้ท่ีซ่อนอยูใ่นขอ้มูล ในปัจจุบนัการท าเหมืองขอ้มูลได้
ถูกน าไปประยุกต์ใช้ในงานหลายประเภท ทั้ งในเชิงพาณิชย์เพื่อช่วยในการตัดสินใจ ด้าน
วิทยาศาสตร์และการแพทยร์วมถึงดา้นเศรษฐกิจและสังคม  กระบวนการมาตรฐานส าหรับการท า
เหมืองข้อมูล เพื่อท าการวิเคราะห์  (CRISP-DM) และน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ มีอยู่ 6 
ขั้นตอน แสดงดงัรูปท่ี 16 
 

 

รูปท่ี 16 กระบวนการมาตรฐานท่ีใชส้ าหรับการท าเหมืองขอ้มูล (CRISP-DM) [41] 
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  1) การท าความเขา้ใจธุรกิจ (Business understanding) เป็นขั้นในการท าความเขา้ใจธุรกิจ 
ปัญหาและความตอ้งการ น าสู่การวิเคราะห์ขอ้มูลและวางแผนปฏิบติัการ 
  2) การท าความเขา้ใจขอ้มูล (Data understanding) เป็นการรวบรวมขอ้มูล ท าความเขา้ใจ 
ตรวจสอบคุณภาพโดยคดัเลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการน ามาวิเคราะห์ 
  3) การเตรียมขอ้มูล (Data preparation) เป็นการเปล่ียนขอ้มูลดิบให้เป็นขอ้มูลท่ีสมบูรณ์
น าสู่การสร้างโมเดลในขั้นตอนต่อไป 
  4) การสร้างโมเดล (Modeling) เป็นการเลือกและทดลองสร้างโมเดลหลาย ๆ แบบ 
ส าหรับแกไ้ขปัญหาท่ีตอ้งการเพื่อใหไ้ดโ้มเดลท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับการแกไ้ขปัญหา 
  5) การวดัประสิทธิภาพของโมเดล (Evaluation) เป็นการวดัประสิทธิภาพของโมเดล
เพื่อใหเ้หมาะกบัการน าไปใชง้าน ซ่ึงวิธีการวดัประสิทธิภาพโมเดลจะแตกต่างกนัออกไป 
  6) การน าโมเดลไปใชง้านจริง (Deployment) เป็นการน าโมเดลท่ีเหมาะสมท่ีสุดไปใชง้าน
จริง เพื่อวิเคราะห์และแกปั้ญหาท่ีตอ้งการ 

  4.2.2 เหมืองข้อความ (Text Ming: TM) 

  เหมืองข้อความ [67] เป็นกระบวนการสกดัเอาความรู้จากภาษาธรรมชาติและการคน้หา
กฎความสัมพนัธ์ของขอ้ความ โดยการวิเคราะห์ชุดขอ้มูลส่วนใหญ่มีลกัษณะแบบไม่มีโครงสร้าง
หรือก่ึงโครงสร้างจ านวนมาก เพื่อให้ได้มาซ่ึงสารสนเทศท่ีมีคุณค่า การท านายเหตุการณ์หรือจดั
กลุ่มของขอ้มูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจุบนันิยมน ามาใชง้านร่วมกบัองคค์วามรู้หลายดา้น อาทิ
เช่น เหมืองข้อมูล (Data mining) การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural language processing: 
NLP) การคน้คืนสารสนเทศ (Information retrieval) ฐานการเรียนรู้เคร่ืองจกัร (Machine learning) 
แขนงหน่ึงของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence: AI) 

  4.2.3 กฎความสัมพนัธ์ (Association Rule Mining: ARM)   

   กฎความสัมพันธ์ [41], [66] เป็นอลักอรึทึมแบบ Unsupervised เทคนิคหน่ึงของการท า 
Data Mining ท่ีส าคญั และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ไดจ้ริง มีหลกัการท างานโดยการคน้หาความ
สมพันธ์ของข้อมูลจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีมีอยู่เพื่อน าไปใช้ในการวิเคราะห์ หรือท านาย
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะเป็นการ “Market basket analysis” ซ่ึงผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากการ
คน้หากฎความสัมพนัธ์ของขอ้มูลจะเป็นค าตอบของปัญหา ในการหากฎความสัมพนัธ์นั้นจะมี
ขั้นตอนวิธีการหาหลายวิธีดว้ยกนั ซ่ึงขั้นตอนวิธีท่ีเป็นท่ีรู้จกัและใชอ้ยา่งแพร่หลายคือ Apriori 
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  4.2.4 เอพริออริ (Apriori algorithm)  

   เอพริออริ [18], [68] นิยมน ามาคน้หาความสัมพนัธ์ท่ีเกิดขึ้นซ ้ า ๆ จากชุดขอ้มูล ส าหรับ
ชุดขอ้มูลขนาดเล็กจะสามารถคน้หาความสัมพนัธ์ไดอ้ย่างรวดเร็วและจะใช้เวลาคน้หาเพิ่มมากขึ้น
ส าหรับขอ้มูลขนาดใหญ่และมีความซับซ้อนมาก โดยพิจารณากฎ A→ B คือการซ้ือสินคา้ A แลว้
ซ้ือสินคา้ B จะเกิดขึ้นและมีความเช่ือมัน่ไดก่ี้เปอร์เซ็นต ์ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะถูกน าไปใชแ้นะน าลูกคา้ให้
ซ้ือสินคา้เพิ่มทั้งแบบ Up-selling และ Cross-selling ใชส้ าหรับการปรับกลยทุธ์การขายและพิจารณา
การจดัวางสร้างความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา้ การจดัโปรโมชัน่และเพิ่มยอดการจ าหน่ายใหก้บั
ร้านคา้และธุรกิจ ซ่ึงการหากฎความสัมพนัธ์ท่ีแข็งแกร่งตอ้งผ่านค่า Support คือค่าความน่าจะเป็น
ของจ านวน Transaction ท่ีปรากฏร่วมกนัของ A และ B โดย Confidence คือค่าความน่าจะเป็นของ
จ านวน Transaction ท่ีปรากฏร่วมกันของ A และ B หารด้วยความน่าจะเป็นของ Transaction ท่ี
ปรากฏ A อยา่งเดียว ดงัสมการท่ี 4.1-4.2 
 

 𝑆𝑢𝑝𝑝𝑜𝑟𝑡 (𝐴) =
𝑁𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑖𝑛 𝑤ℎ𝑖𝑐ℎ 𝐴 𝑎𝑝𝑝𝑒𝑎𝑟𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑛𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛𝑠
 (4.1) 

 𝐶𝑜𝑛𝑓𝑖𝑑𝑒𝑛𝑐𝑒 (𝐴 → 𝐵) =
𝑠𝑢𝑝𝑝𝑜𝑟𝑡(𝐴∪𝐵)

𝑠𝑢𝑝𝑝𝑜𝑟𝑡(𝐴)
 (4.2)  

 

4.3 ระเบียบวิธวีิจัย 

   งานวิจยัในคร้ังน้ีได้ด าเนินการศึกษารวบรวมขอ้มูล แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง น าสู่
การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว (Tourism domain) โดยชุมชนอีสานใต ้ส าหรับวตัถุประสงค์
ขอ้ท่ี 3 โดยน าเสนอกระบวนการตามระเบียบวิธีวิจยัได ้5 ประเด็นส าคญัดงัน้ี  

 4.3.1 ค าถามวิจัย (Question research) 

 รูปแบบรายการค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการท่องเท่ียวโดยชุมชนอีสานใต้ควรเป็น
อยา่งไร? 

 4.3.2 วัตถุประสงค์การวิจัย (Objective) 

 เพื่อคน้หารูปแบบค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการท่องเท่ียวโดยชุมชนอีสานใต ้

 4.3.3 กรอบแนวคิดการวิจัย (Research framework) 

   ด าเนินการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบไปดว้ย ไดแ้ก่ 1) เหมืองขอ้มูล  2) 

เหมืองขอ้ความ 3) กฎความสัมพนัธ์ 4) Apriori algorithm ตามกรอบแนวคิดการวิเคราะห์เหมือง

ขอ้มูล CRISP-DM และการประยุกต์ใช้กฎความสัมพนัธ์ ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ รายการ
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ค าถามท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางของนักท่องเท่ียว ดว้ย Apriori algorithm ในโปรแกรม 

Weka ส าหรับคน้หารูปแบบการสอบถามหรือการแสวงหาขอ้มูลของนักท่องเท่ียวท่ีปรากฎร่วมกนั

บ่อย ๆ (Frequent item set) น าเสนอกระบวนการวิจยัดงัรูปท่ี 17 
 

 

รูปท่ี 17 กรอบการด าเนินงานการวิจยัตามวตัถุประสงคท่ี์ 2 
 
 4.3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล (Data collection)  

   ผูวิ้จยัใชข้อ้มูลเดิมจากวตัถุประสงคข์อ้ 1 ท่ีด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล รวมทั้งส้ิน 702 
คน/ตัวอย่าง 50 รายการค าถาม ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ จากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวของ
เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนอีสานใตใ้น 4 จงัหวดั เช่นเดิม การวิเคราะห์ข้อมูลในคร้ังน้ี ท า
ความเข้าใจข้อมูล (Data understanding) ตรวจสอบคุณภาพและการคัดเลือกข้อมูลท่ีจะน ามา
วิเคราะห์เป็นส่ิงส าคญั ผูว้ิจยัเลือกใชข้อ้มูลจากผลลพัธ์ในตอนท่ี 3 รายการค าถามท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางนักท่องเท่ียว โดยเลือกให้ความส าคญักับน ้ าหนักหรือคะแนนในระดับมาก (4) 
และ มากท่ีสุด (5) เพียง 2 ระดบัเท่านั้น  
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 4.3.5 การเตรียมข้อมูล (Data preparation)  

   ผูว้ิจยัเลือกใชข้อ้มูลผลการตอบแบบสอบถามในตอนท่ี 3 จ านวน 50 รายการค าถาม จาก
กลุ่มตัวอย่างผู ้ตอบแบบสอบถามรวม 702 คน จัดเก็บและบันทึกข้อมูลลงในโปรแกรม
ไมโครซอฟท์เอ็กเซล คดัเลือกขอ้มูลและกลัน่กรองขอ้มูลดว้ยการลบขอ้มูลในตอนท่ี 1 และ 2 ทิ้ง
ไป ซ่ึงในขั้นตอนน้ีจะเหลือเฉพาะข้อมูลตอนท่ี 3 โดยพิจารณาให้ความส าคัญกับน ้ าหนักหรือ
คะแนนจากการตอบแบบสอบถามเพียง 2 ระดับ คือ ระดับมาก (4) และ มากท่ีสุด (5) ซ่ึงการใช ้
Apriori algorithm ในโปรแกรม Weka มีข้อจ ากัดคือ ข้อมูลท่ีน ามาใช้จะอยู่ในรูปแบบ Nominal 
หรือ Ordinal เท่านั้น โดยผูวิ้จยัเลือกแทนค่าขอ้มูลน ้าหนกัคะแนนดว้ยเลข 0 และ 1  
  ระดบันอ้ยท่ีสุด (1) ระดบันอ้ย (2) และ ระดบัปานกลาง (3) แทนค่าดว้ย  0 

  ระดบัมาก (4) และ ระดบัมากท่ีสุด (5)   แทนค่าดว้ย  1 
 

 เขา้สู่กระบวนการแปลงรูปขอ้มูล (Data transformation) ดว้ยการจดัเก็บและบนัทึกขอ้มูลลง

ในโปรแกรมไมโครซอฟทเ์อก็เซล ใหอ้ยูใ่นรูปแบบไฟล ์.CSV เพื่อใหส้ามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์

รายการค าถามท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการท่องเท่ียวโดยชุมชนอีสานใต้ ด้วยโปรแกรม Weka ใน

ขั้นตอนต่อไป แสดงดงัรูปท่ี 18 
 

 

 

รูปท่ี 18 ขั้นตอนการเตรียมขอ้มูล (Data preparation) 4 กลุ่ม (Cluster) 
 

4.4 ผลการทดลอง 

  การวิจัยในคร้ังน้ีได้น าเข้าข้อมูลจากผลการตอบแบบสอบถามท่ีปรากฏร่วมกันบ่อย 

(Frequent item sets) ของนักท่องเท่ียว จ านวน 702 เรคคอร์ด 50 รายการค าถาม แบ่งการวิเคราะห์

ขอ้มูลออกเป็น 4 กลุ่ม (Clusters) น าสู่การสร้างกฎความสัมพนัธ์และคน้หารูปแบบการแสวงหา

ความรู้ของนักท่องเท่ียวด้วย  Apriori algorithm โดยก าหนดค่าเร่ิมต้นในโปรแกรม Weka 3.6 

(minSupport = 0.1, minMetric = 0.9, numRules = 100) ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลทีละกลุ่ม จ านวน 
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4 คร้ัง ไดก้ฎความสัมพนัธ์รวมทั้งส้ิน 400 กฎ โดยเลือกน าเสนอตวัอย่างกฎความสัมพนัธ์จากการ

พิจารณาประเด็นส าคญัใน 2 ขั้นตอนดงัน้ี 

   1) พิจารณาเลือกกฎความสัมพนัธ์ของตวัช้ีวดัประสิทธิภาพจากค่า Confidence ท่ียอมรับ

ไดต้ั้งแต่ 98% ขึ้นไป 

   2) พิจารณาเลือกกฎท่ีมีลักษณะเด่น มีความเฉพาะท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกันในเชิง

ประจักษ์และสอดคล้องกับแนวคิด 5 ล าดับขั้นความต้องการของ Maslow โดยตัดกฎท่ีมีความ

ซ ้าซอ้นทิ้ง [40] 
 
Class E 

rule1: Q33=1 Q38=1 Q40=1 391 ==> Q41=1 386    <conf:(0.99)> lift:(1.5) lev:(0.18) [128] conv:(22.28) 

rule2: Q37=1 Q38=1 Q40=1 397 ==> Q41=1 391    <conf:(0.98)> lift:(1.5) lev:(0.18) [129] conv:(19.39) 

rule3: Q34=1 Q38=1 Q40=1 396 ==> Q41=1 390    <conf:(0.98)> lift:(1.5) lev:(0.18) [129] conv:(19.34) 

rule4: Q35=1 Q38=1 Q40=1 396 ==> Q41=1 390    <conf:(0.98)> lift:(1.5) lev:(0.18) [129] conv:(19.34) 

Class S 

rule1: Q24=1 702 ==> Q16=1 702    <conf:(1)> lift:(1) lev:(0) [0] conv:(0) 

rule2: Q16=1 702 ==> Q24=1 702    <conf:(1)> lift:(1) lev:(0) [0] conv:(0) 

rule3: Q25=1 476 ==> Q16=1 476    <conf:(1)> lift:(1) lev:(0) [0] conv:(0) 

rule4: Q25=1 476 ==> Q24=1 476    <conf:(1)> lift:(1) lev:(0) [0] conv:(0) 

Class A 

Rule1: Q44=1 Q46=1 Q48=1 Q49=1 354 ==> Q45=1 352    <conf:(0.99)> lift:(1.58) lev:(0.18) [129] conv:(43.7) 

Rule2: Q44=1 Q46=1 Q47=1 Q49=1 353 ==> Q45=1 351    <conf:(0.99)> lift:(1.58) lev:(0.18) [128] conv:(43.58) 

Rule3: Q44=1 Q46=1 Q47=1 Q48=1 363 ==> Q45=1 360    <conf:(0.99)> lift:(1.58) lev:(0.19) [131] conv:(33.61) 

Class N 

Rule1: Q1=1 Q2=1 Q3=1 Q5=1 293 ==> Q4=1 292    <conf:(1)> lift:(1.7) lev:(0.17) [120] conv:(60.52) 

Rule2: Q2=1 Q3=1 Q5=1 323 ==> Q4=1 321    <conf:(0.99)> lift:(1.69) lev:(0.19) [131] conv:(44.48) 

Rule3: Q1=1 Q2=1 Q5=1 299 ==> Q4=1 297    <conf:(0.99)> lift:(1.69) lev:(0.17) [121] conv:(41.17) 

 

รูปท่ี 19 ตวัอยา่งผลลพัธ์การสร้างกฎความสัมพนัธ์ดว้ยโปรแกรม Weka 
 

  จากรูปท่ี 19 แสดงตัวอย่างผลการวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ของรายการค าถามด้วย

อัลกอริทึม Apriori ผู ้วิจัยได้พิจารณาเลือกกฎความสัมพันธ์ ท่ี ดี ท่ี สุดโดยเลือกก าหนดกฎ

ความสัมพนัธ์ท่ี 100 กฎ (numRules = 100) จากตวัช้ีวดัประสิทธิภาพจากค่า Confidence ท่ียอมรับ

ไดต้ั้งแต่ 98% ขึ้นไป สามารถสร้างกฎท่ีดีท่ีสุดและอธิบายกฎความสัมพนัธ์ของทั้ง 4 กลุ่ม ดงัน้ี  
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 กลุ่มท่ี 1 ด้านการบริการท่ีเป็นเลิศ (Excellent service หรือ Cluster E) สามารถอธิบายกฎ

ความสัมพนัธ์ท่ีดีท่ีสุดได ้4 กฎ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นรูปแบบความสัมพนัธ์ของรายการค าถามของการ

ท่องเท่ียวชุมชน ได้แก่ ความปลอดภัย (Security) อาหาร (Food) ร้านอาหาร (Restaurant) และ 

สินคา้และบริการ (Products & Services) มี 4 กฎ สามารถอธิบายกฎความสัมพนัธ์ไดด้งัต่อไปน้ี 

    กฎท่ี 1: เม่ือนักท่องเท่ียวถามถึงมาตรฐานความสะอาด สินคา้-บริการท่ีหลากหลาย 

และสินคา้-บริการท่ีเพียงพอ ตอ้งถามถึงเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัเสมอ มีค่าความเช่ือมัน่ 99%  

    กฎท่ี 2: เม่ือนักท่องเท่ียวถามถึงราคาสินค้า สินค้า-บริการหลากหลาย และสินค้า-

บริการทีเพียงพอ ตอ้งถามถึงเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัเสมอ มีค่าความเช่ือมัน่ 98% 

    กฎท่ี 3: เม่ือนักท่องเท่ียวถามถึงร้านอาหาร สินค้า-บริการหลากหลาย และสินค้า-

บริการทีเพียงพอ ตอ้งถามถึงเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัเสมอ มีค่าความเช่ือมัน่ 98% 

    กฎท่ี 4: เม่ือนักท่องเท่ียวถามถึงอาหารเฉพาะถ่ิน สินค้า-บริการหลากหลาย และ

สินคา้-บริการทีเพียงพอ ตอ้งจะถามถึงเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัเสมอ มีค่าความเช่ือมัน่ 98% 

   กลุ่มท่ี 2 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีไดม้าตรฐาน (Standard facilities หรือ Cluster S) 

สามารถอธิบายกฎความสัมพนัธ์ท่ีดีท่ีสุดได้ 4 กฎ ซ่ึงสะท้อนให้เห็นรูปแบบความสัมพนัธ์ของ

รายการค าถามของการท่องเท่ียวชุมชน ไดแ้ก่ ความปลอดภยั (Security) และ กิจกรรมส าหรับการ

ท่องเท่ียว (Activities) มี 4 กฎ สามารถอธิบายกฎความสัมพนัธ์ไดด้งัต่อไปน้ี 

    กฎท่ี 1: เม่ือนักท่องเท่ียวถามถึงกิจกรรมการท่องเท่ียวสามารถสะท้อนเอกลักษณ์

วฒันธรรม วิถีชีวิต และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ตอ้งถามถึงเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัเสมอ มีค่าความ

เช่ือมัน่ 100% 

    กฎท่ี 2: เม่ือนกัท่องเท่ียวถามถึงเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยั ตอ้งถามถึงกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวสามารถสะท้อนเอกลกัษณ์วฒันธรรม วิถีชีวิต และภูมิปัญญาท้องถ่ินเสมอ มีค่าความ

เช่ือมัน่ 100% 

    กฎท่ี 3: เม่ือนักท่องเท่ียวถามถึงกิจกรรมการท่องเท่ียวสร้างความรู้ความเข้าใจใน

เอกลกัษณ์ของชุมชน ตอ้งถามถึงเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัเสมอ มีค่าความเช่ือมัน่ 100% 

    กฎท่ี 4: เม่ือนักท่องเท่ียวถามถึงกิจกรรมการท่องเท่ียวสร้างความรู้ความเข้าใจใน

เอกลกัษณ์ของชุมชน ตอ้งถามถึงกิจกรรมการท่องเท่ียวสามารถสะทอ้นเอกลกัษณ์วฒันธรรม วิถี

ชีวิต และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเสมอ มีค่าความเช่ือมัน่ 100% 
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   กลุ่มท่ี  3 ด้านข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้องและตรงกับความต้องการ (Accuracy of 

information หรือ Cluster A) สามารถอธิบายกฎความสัมพนัธ์ท่ีดีท่ีสุดได ้3 กฎ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็น

รูปแบบความสัมพนัธ์ของรายการค าถามของการท่องเท่ียวชุมชน ได้แก่ การให้ค  าแนะน าและ

บริการ (Suggestions & Service) และ  ช่องทางการส่ือสารประชาสัมพันธ์  (Public relations, 

channels to communicate, and social media) มี 4 กฎ สามารถอธิบายกฎความสัมพนัธ์ไดด้งัต่อไปน้ี 

    กฎท่ี 1: เม่ือนักท่องเท่ียวถามถึงระเบียบ ขอ้ปฏิบติั เวบ็ไซต์ การประชาสัมพนัธ์ คู่มือ

และเอกสารเผยแพร่ ตอ้งถามถึงเจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าเสมอ มีค่าความเช่ือมัน่ 99% 

    กฎท่ี 2: เม่ือนกัท่องเท่ียวถามถึงระเบียบ ขอ้ปฏิบติั เวบ็ไซต ์ส่ือโซเชียลมีเดีย คู่มือและ

เอกสารเผยแพร่ ตอ้งถามถึงเจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าเสมอ มีค่าความเช่ือมัน่ 99% 

    กฎท่ี 3: เม่ือนักท่องเท่ียวถามถึงระเบียบและขอ้ปฏิบติั เว็บไซต ์ส่ือโซเชียลมีเดีย การ

ประชาสัมพนัธ์ ตอ้งถามถึงเจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าเสมอ มีค่าความเช่ือมัน่ 99% 

   กลุ่มท่ี 4 ด้านวฒันธรรมท่ีโดดเด่น (Noble culture หรือ Cluster N) สามารถอธิบายกฎ

ความสัมพนัธ์ท่ีดีท่ีสุดได ้4 กฎ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นรูปแบบความสัมพนัธ์ของรายการค าถามของการ

ท่องเท่ียวชุมชน ได้แก่ ประวติัศาสตร์ (Historical) การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Tourist attractions) 

อตัลกัษณ์ของชุมชน (Identity) และการอนุรักษณ์ไวซ่ึ้งประเพณีทอ้งถ่ิน มี 4 กฎ สามารถอธิบายกฎ

ความสัมพนัธ์ไดด้งัต่อไปน้ี 

    กฎท่ี 1: เม่ือนักท่องเท่ียวถามถึงแหล่งท่องเท่ียว อตัลกัษณ์เฉพาะ เอกลกัษณ์โดดเด่น 

วฒันธรรม ตอ้งถามประวติัศาสตร์ วิถีชีวิต ประเพณีเสมอ มีค่าความเช่ือมัน่ 100% 

    กฎท่ี 2: เม่ือนักท่องเท่ียวถามถึงอตัลกัษณ์เฉพาะ เอกลกัษณ์โดดเด่น วฒันธรรม ตอ้ง

ถามถึงประวติัศาสตร์ วิถีชีวิต และประเพณีเสมอ มีค่าความเช่ือมัน่ 99% 

    กฎท่ี 3: เม่ือนกัท่องเท่ียวถามถึงแหล่งท่องเท่ียว อตัลกัษณ์เฉพาะ วฒันธรรม ตอ้งถาม
ถึงประวติัศาสตร์ วิถีชีวิต และประเพณีเสมอ มีค่าความเช่ือมัน่ 99% 

 

4.5 สรุปผลการทดลอง  

 สรุปผลการวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์รายการค าถามท่ีถูกถามบ่อย แสดงให้เห็นถึง

พฤติกรรมการสอบถามของนักท่องเท่ียวในพื้นท่ีการท่องเท่ียวโดยชุมชนเขตอีสานใต้ เพื่อน า

ผลลัพธ์จากขั้นตอนน้ีไปเป็น ข้อสอบถามหรือข้อมูลน าเข้าในวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 ซ่ึงเป็น

วตัถุประสงค์สุดท้ายของงานวิจยั สามารถสร้างกฎความสัมพนัธ์และรูปแบบรายการค าถามท่ีมี
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ความสัมพนัธ์กบัการท่องเท่ียวอีสานใต ้น าเสนอดว้ยผงัภาพเพื่อให้ง่ายต่อการท าความเขา้ใจโดย

พิจารณาจากค าส าคญั (Keywords) ของทั้ง 4 กลุ่ม ผลลพัธ์แสดงดงัตารางท่ี 4-7 

ตารางท่ี 4 รูปแบบรายการค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการท่องเท่ียวอีสานใต ้Class E 
Class E Question pattern 
Rule 1 
 

แหล่งท่องเท่ียวชุมชนมีห้องน ้ าสะอาดมาตรฐานเพียงพอร้านคา้สินค้าบริการหลากหลายและ
เจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยันกัท่องเท่ียวมั้ย  

Rule 2 แหล่งท่องเท่ียวชุมชนมีร้านค้าก าหนดราคาสินค้าบริการเหมาะสมหลากหลายเพียงพอและ
เจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยันกัท่องเท่ียวมั้ย  

Rule 3 แหล่งท่องเท่ียวชุมชนมีร้านอาหารสะอาดไดม้าตรฐานเพียงพอร้านคา้สินคา้บริการหลากหลาย
และเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยันกัท่องเท่ียวมั้ย 

Rule 4 แหล่งท่องเที่ยวชุมชนมีอาหารเอกลกัษณ์บริการร้านคา้สินคา้หลากหลายเพียงพอและเจา้หน้าท่ี
ดูแลความปลอดภยันกัท่องเท่ียวมั้ย 

 

ตารางท่ี 5 รูปแบบรายการค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการท่องเท่ียวอีสานใต ้Class S 
Class S Question pattern 
Rule 1 
 

แหล่งท่องเท่ียวชุมชนมีกิจกรรมสะทอ้นเอกลกัษณ์วฒันธรรมวิถีชีวิตภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและท่ีพกั
ปลอดภยัมั้ย 

Rule 2 แหล่งท่องเท่ียวชุมชนมีโรงแรมท่ีพกัปลอดภยัและกิจกรรมสะทอ้นเอกลกัษณ์วฒันธรรมวิถีชีวิต
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมั้ย 

Rule 3 แหล่งท่องเท่ียวชุมชนมีกิจกรรมท่องเท่ียวความรู้ความเขา้ใจเอกลกัษณ์ชุมชนและโรงแรมท่ีพกั
ปลอดภยัมั้ย 

Rule 4 แหล่งท่องเท่ียวชุมชนมีกิจกรรมท่องเท่ียวความรู้ความเข้าใจเอกลักษณ์ชุมชนและกิจกรรม
สะทอ้นวฒันธรรมวิถีชีวิตภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมั้ย 

 

ตารางท่ี 6 รูปแบบรายการค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการท่องเท่ียวอีสานใต ้Class A 
Class A Question pattern 
Rule 1 
 

แหล่งท่องเท่ียวชุมชนแจง้ระเบียบขอ้ปฏิบติัมีระบบสารสนเทศเว็บไซต์ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์
กิจกรรมการท่องเที่ยวช่องทางสังคมออนไลน์มีคู่มือเอกสารเผยแพร่มีเจา้หน้าท่ีแนะน าบริการมี
คุณภาพกบันกัท่องเท่ียวมั้ย 

Rule 2 แหล่งท่องเท่ียวชุมชนแจง้ระเบียบขอ้ปฏิบติัมีระบบสารสนเทศเวบ็ไซตข์อ้มูลช่องทางการส่ือสาร
แฟนเพจเฟสบุคไลน์คู่มือเอกสารเผยแพร่มีเจา้หนา้ท่ีแนะน าบริการมีคุณภาพกบันกัท่องเท่ียวมั้ย 

Rule 3 แหล่งท่องเท่ียวชุมชนแจง้ระเบียบขอ้ปฏิบติัมีระบบสารสนเทศเวบ็ไซตข์อ้มูลช่องทางการส่ือสาร
แฟนเพจเฟสบุคไลน์ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการท่องเท่ียวช่องทางสังคมออนไลน์มีเจา้หน้าท่ี
แนะน าบริการมีคุณภาพกบันกัท่องเท่ียวมั้ย 
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ตารางท่ี 7 รูปแบบรายการค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการท่องเท่ียวอีสานใต ้Class N 
Class N Question pattern 
Rule 1 
 

ชุมชนมีแหล่งท่องเท่ียวหลากหลายอตัลกัษณ์เฉพาะทอ้งถ่ินเอกลกัษณ์โดดเด่นอนุรักษว์ฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน ประวติัศาสตร์วฒันธรรมวิถีชีวิตและประเพณีมั้ย 

Rule 2 ชุมชนมีแหล่งท่องเท่ียวอตัลกัษณ์เฉพาะท้องถ่ินเอกลกัษณ์โดดเด่นอนุรักษ์วฒันธรรมท้องถ่ิน
ประวติัศาสตร์วฒันธรรม วิถีชีวิตและประเพณีมั้ย  

Rule 3 ชุมชนมีแหล่งท่องเท่ียวหลากหลายอัตลักษณ์เฉพาะท้องถ่ินอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถ่ิน
ประวติัศาสตร์วฒันธรรม วิถีชีวิตและประเพณีมั้ย 

  

  ด้านการบริการท่ีเป็นเลิศ พบกฎความสัมพนัธ์และรูปแบบพฤติกรรมการสอบถามท่ี

ปรากฏร่วมกนับ่อยของนกัท่องเท่ียวในประเด็นความปลอดภยั โดยเร่ิมค าถามแรกคือ ความสะอาด

และห้องน ้ าท่ีไดม้าตรฐาน สินคา้และบริการท่ีหลากหลาย สินคา้และบริการท่ีเพียงพอ  ราคาของ

สินคา้ ร้านอาหารท่ีถูกสุขอนามยั อาหารพื้นถ่ิน  

  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีมาตรฐาน พบว่ากฎความสัมพนัธ์และรูปแบบพฤติกรรม

การสอบถามท่ีปรากฏร่วมกนับ่อยของนกัท่องเท่ียวยงัให้ความสนใจในประเด็นความปลอดภยั โดย

เร่ิมตั้งค  าถามจาก กิจกรรมการท่องเท่ียวสามารถสะท้อนเอกลักษณ์วฒันธรรม วิถีชีวิต และภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ิน กิจกรรมการท่องเท่ียวสร้างความรู้ความเขา้ใจในเอกลกัษณ์ของชุมชน  

  ข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้องและตรงกับความต้องการ พบว่ากฎความสัมพันธ์ ท่ี

นกัท่องเท่ียวให้ความสนใจถามคือ เจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน าและการบริการท่ีดีและมีคุณภาพ เร่ิมตน้

ค าถามจากระเบียบ กฎและกติกา ช่องทางการส่ือสารเช่น เว็บไซต์ ส่ือสังคมออนไลน์ คู่มือการ

ท่องเท่ียว  

  อัตลักษณ์ ประเพณีและวัฒนธรรม การสอบถามท่ีพบบ่อยของนักท่องเท่ียวจะให้

ความส าคัญในประเด็น แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ท่ีสะท้อนวฒันธรรม วิถีชีวิต และ

ประเพณีของชุมชน โดยค าสอบถามของนักท่องเท่ียวจะเร่ิมจาก การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว อัต

ลกัษณ์ เอกลกัษณ์ การส่งเสริมและอนุรักษว์ฒันธรรมทอ้งถ่ิน  
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บทที่ 5  

การพฒันากรอบการท างานการหาค าตอบส าหรับตอบค าถามอตัโนมัติการท่องเที่ยว 

โดยชุมชนอสีานใต้ 

 การด าเนินการตามวตัถุประสงคท่ี์สาม เพื่อพฒันากรอบการท างานการหาค าตอบส าหรับ
ตอบค าถามอตัโนมติัการท่องเท่ียวโดยชุมชนอีสานใต้ ดว้ยแนวคิดการคน้คืนเอกสาร (Information 
retrieval) โดยผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับสาระส าคัญ เพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจท่ีชดัเจน ตรงประเด็นไดม้าซ่ึงประโยชน์ในเชิงวิชาการท่ีแทจ้ริง โดยน าเสนอใน 5 ประเด็น
ส าคัญ ได้แก่ 1) ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 2) แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 3) 
ระเบียบวิธีวิจยั 4) ผลการทดลอง และ 5) สรุปผลการทดอลง รายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 

 

5.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 

   การพฒันาการท่องเท่ียวสู่ความยัง่ยนื [4] เป็นหน่ึงในเป้าหมายขององคก์ารสหประชาชาติ 
(United nations: UN) และแผนแม่บทของโลก AGENDA 21 [1] [2] [3] จากสถิตินักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติทัว่โลก ในปี 2560 ประเทศไทยสร้างรายได้มากท่ีสุดในภูมิภาคคิดเป็นเงิน 57.5 พนั
ลา้นดอลล่าร์สหรัฐ อุตสาหกรรมท่องเท่ียวนับไดว้่าเป็นอุตสาหกรรมส าคญัท่ีสร้างงานและรายได้
ให้กบัคนไทย โดยแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ [5] ให้ความส าคญักบัการท่องเท่ียวเนน้
คุณค่าและความยัง่ยืน สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์หลกัในการกระจายรายไดสู่้การท่องเท่ียวเมืองรอง 
เพื่อกระตุ้นให้เกิดการท่องเท่ียวและสร้างเศรษฐกิจฐานรากอย่างต่อเน่ือง  Community-based 
tourism: CBT [7] เป็นเคร่ืองมือสร้างความเขม้แข็งให้ชุมชนและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน [8] โดย
พบวา่แนวโนม้การท่องเท่ียวโดยชุมชนให้ความส าคญักบันวตักรรมการส่ือสารและเทคโนโลยี เพื่อ
เป็นเคร่ืองมือช่วยเหลือหรือให้ประสบการณ์เฉพาะด้านการท่องเท่ียว การเข้าถึงข้อมูลท่ีอย่าง
รวดเร็วและตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด อาทิเช่น ระบบแนะน า (Recommendation system: RS) 
หรือ ระบบถามตอบอตัโนมติั (Question answering system: QAs) อย่างไรก็ตามปัญหาส าคญัของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขให้ตรงจุด อาทิเช่น 1) ปัญหาความความเล่ือมล ้าใน
สังคม [10] การพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยี 2) การประชาสัมพันธ์ไม่ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย [12] โดยเนน้แหล่งท่องเท่ียวหลกัมากกวา่แหล่งท่องเท่ียวรองและขาดการส่งเสริมใน
เชิงพาณิชยอ์ย่างจริงจงั และ 3) การบริหารจดัการการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารในเชิงพื้นท่ี การเตรียม
สารสนเทศท่ีรวดเร็วและตรงกับความต้องการ ซ่ึงปัจจุบันเทคโนโลยีท่ีถูกพฒันาขึ้น [15] ยงัไม่
สามารถตอบโจทยไ์ด ้มากไปกวา่นั้นคือขอ้มูลจ านวนมหาศาลท่ีไดจ้ากการสืบคน้ขอ้มูลดว้ย Search 
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engine คือข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูล อาทิเช่น 1) การดึงและแสดงผลข้อมูลท่ีไม่เก่ียวข้อง 2) 
ขอ้มูลมีจ านวนมากยากต่อการน าไปใช้ประโยชน์ 3) ยากต่อการตรวจสอบของแหล่งท่ีมาและ
ขอ้เท็จจริง และ 4) ขาดความแม่นย  าและไม่ตรงกบัความตอ้งการ ดงันั้นการพฒันาเคร่ืองมือคน้คืน
จึงจ าเป็นตอ้งมีคุณสมบติัพิเศษในการดึงเอกสารจากลกัษณะเด่นของขอ้มูล [69] ดา้นการท่องเท่ียว
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ วัตถุประสงค์ของงานวิจัยในคร้ังน้ีเพื่อพัฒนากรอบการท างานการหา

ความสัมพันธ์ค าถามค าตอบอัตโนมัติ  ในการสร้างต้นแบบและแก้ปัญหาการเข้าถึงข้อมูลของ
นักท่องเท่ียวในเชิงพื้นท่ีกรณีศึกษาอีสานใต ้ด้วยแนวคิดการคน้คืนขอ้มูล (Information retrieval 
model) ได้ผลลัพธ์ท่ีรวดเร็ว ถูกต้องและแม่นย  า สร้างความมั่นใจและโอกาสต่อการตัดสินใจ
เดินทางของนกัท่องเท่ียว [7] [11] [9] [21] กระตุน้ใหเ้กิดการท่องเท่ียวและสร้างเศรษฐกิจฐานราก 
   

5.2 แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

   งานวิจัยในคร้ังน้ีน าเสนอแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเป็นประเด็นส าคัญ โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วนหลัก คือ ส่วนแรก แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย การค้นคืน

สารสนเทศ (Information retrieval) แบบจ าลองปริภูมิเวก็เตอร์ (Vector space model: VSM) การตดั

ค าภาษ าไทย (Thai words segmentation) การให้ ค่ าน ้ าหนัก  (Term weighting) การวัดความ

คล้ายคลึง (Similarity measurement) และการประเมินประสิทธิภาพการค้นค้นสารสนเทศ 

(Information retrieval model evaluation)  และส่วนท่ีสอง คือ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ดังรายละเอียด

ต่อไปน้ี 

 5.2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้อง 

 1)  การค้นคืนสารสนเทศ (Information retrieval: IR) 

   การค้นคืนสารสนเทศ [17] [70] เป็นศาสตร์แขนงหน่ึงของ Natural language processing 
(NLP) และ Artificial intelligence (AI) ท่ีช่วยให้คอมพิวเตอร์เขา้ใจภาษาธรรมชาติของมนุษย์ ส่ิง
แรกท่ีจะตอ้งจดัการคือท าใหค้อมพิวเตอร์รู้จกัค าในภาษาไทย โดยการเสนอขอ้มูล (Representation) 
การจดัการขอ้มูล (Organization) และการเข้าถึงขอ้มูล (Access) จ านวนมหาศาลซ่ึงถูกเก็บไวใ้น
รูปแบบดิจิตอล [70] ระบบค้นคืนสารสนเทศ แบ่งได้ 2 ประเภท คือ 1) การเรียกดูสารสนเทศ 
(Information browsing) และ 2) การคน้คืนสารสนเทศ (Information Retrieval) โดยแตกแขนงไดอี้ก 
2 ประเภท คือ ประเภทท่ีหน่ึง คือ Classic information retrieval models ท างานบนพื้นฐานของตวั
ด าเนินการตรรกศาสตร์ (Boolean) เวก็เตอร์ (Vector) หรือความน่าจะเป็น (Probabilistic) ประเภทท่ี
สอง คือแบบ Structural model จะท างานบนพื้นฐานโครงสร้างของขอ้มูล เช่น Tree and ontology 
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[42] งานวิจยัในคร้ังน้ีใช้แนวคิดการค้นคืนขอ้ความ (Textual information retrieval) ข้อมูลน าเข้า
เป็นเอกสารท่ีไม่มีโครงสร้าง ด าเนินการวิเคราะห์ บนัทึกจดัเก็บและดึงเอกสารจากลกัษณะเด่นของ
ขอ้มูลแบบอตัโนมติั [69] ดว้ยการดึงเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง (Relevant) กบัขอ้ค าถามและแยกเอกสารท่ี
ไม่ เก่ียวข้อง (Non-relevant) เพื่อให้ผลการค้นคืนตรงกับความต้องการของผู ้ใช้บนพื้นฐาน
แบบจ าลอง VSM หรือ Term vector model 
 2)  แบบจ าลองปริภูมิเว็กเตอร์ (Vector space model: VSM)  

  แบบจ าลองปริภูมิเว็กเตอร์ ใช้ส าหรับอธิบายโมเดลของเอกสารแบบ Term-document 
matrix (TDM) และสร้างดชันีส าหรับการคน้คืน ซ่ึงแต่ละหน่วยใน Matrix คือค่าน ้าหนกัท่ีขึ้นอยูก่บั 
Term frequency ท่ีพบในเอกสารแลว้เปรียบเทียบเอกสารทั้ง 2 ฉบับ ผลลพัธ์ของค าสอบถามกับ
เอกสารค าตอบจะถูกจดัล าดบัจากค าและความเหมือน ดงันั้น TDM จึงเป็นพื้นฐานส าคญัของการ
คน้คืนเอกสาร โดยกล่าวถึงจุดเด่นและจุดดอ้ยของโมเดลพื้นฐาน ทั้ง 4 ประเภท ไดแ้ก่ 1) Boolean 
model 2) Vector space model 3) Probabilistic model and 4) Hybrid model แสดงดงัตารางท่ี 8 
  
ตารางท่ี 8 วิเคราะห์จุดเด่น-ดอ้ย วิธีการคน้คืนสารเทศ 
ประเภทโมเดลพ้ืนฐาน วิธีการ จุดเด่น จุดด้อย 

Boolean model  
[71][72][73] 

ท างานบนแนวคิดเชิงตรรกะ ง่าย นิยมใช ้และ มีประสิทธิภาพ 
ใชก้บัขอ้มูลไม่มาก 

ไม่จดัล าดบั 
ไม่เปรียบเทียบ  

Vector space model  
[18] 

ให้ความส าคญักบัความถี่ของค า 
และการให้น ้าหนกัค า 

ง่าย ใชก้บัขอ้มูลมาก จดัล าดบั  ไม่สนใจความหมายค า 
สืบคน้แบบเง่ือนไขไม่ได ้

Probabilistic model ใชค้วามน่าจะเป็นโดยค านวณ 
จากขอ้มูลความถี่ของค า 

ง่าย ใชก้บัขอ้มูลมาก จดัล าดบั  ไม่สนใจความหมายค า 
สืบคน้แบบเง่ือนไขไม่ได ้

Hybrid model 
[19][74][75] 

ปรับปรุงขอ้ดอ้ยของ Boolean และ 
Vector space model  

ให้น ้าหนกัของค า 
เช่ือมต่อทางตรรกะได ้

- 

 

  2.1) Boolean algebra ใช้แนวความคิด เชิงตรรกะหรือพีชคณิตบู ลีน  (Boolean 
algebra) เช่น AND (ทั้งสองค าท่ีถูกเช่ือม) OR (อย่างใดอย่างหน่ึง) และ NOT เม่ือพฒันาระบบคน้
คืน โมเดลของเอกสารจะมี Term-document และสร้างดัชนีเพื่ออ านวยความสะดวกในการคน้หา 
เม่ือผูใ้ช้งานก าหนดค าสอบถามจะเขา้สู่การ Match เทอมในค าสอบถาม ผลลพัธ์ท่ีได้คือ ใช่ และ 
ไม่ใช่ ต่อมาไดมี้การพฒันาโมเดลเพิ่มเติมคือ 1) Extended boolean model และ 2) Fuzzy set model 
  2.2) Vector space model หรือ Matrix algebra โมเดลของเอกสารจะเป็นรูป Term-
document matrix และสร้างดัชนีส าหรับการค้นคืน โดยแต่ละหน่วยใน Matrix คือค่าน ้ าหนักท่ี
ขึ้นอยู่กบัความถ่ีของเทอม (Term frequency) ท่ีพบในเอกสาร แลว้เปรียบเทียบเอกสาร 2 ฉบบั ให้
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ความส าคญักบัความถ่ีและน ้ าหนกัของค า ผลลพัธ์ของค าสอบถามกบัเอกสารคือ หากท ามุมกนัใกล ้
00 ค่า 𝑐𝑜𝑠 𝜃 จะเขา้ใกล ้1 (พบเอกสาร) และ หากท ามุมใกล ้900 ค่า 𝑐𝑜𝑠 𝜃 จะเขา้ใกล ้0 (ไม่พบ
เอกสาร) แลว้จดัล าดับเอกสารจากค าและความเหมือน ต่อมาได้มีการพฒันาโมเดลเพิ่มเติมคือ 1) 
Generalized vector space model 2) Topic-base vector space model 3) Latent semantic indexing 
model และ 4) Neural network model 
  2.3) Probabilistic model ใช้แนวคิดความน่าจะเป็น  (Probability theory) สามารถ
อธิบายได้ว่าในโมเดลจะ Matching ค าสอบถามกับเอกสารเพื่อเปรียบเทียบความน่าจะเป็น โดย
ค านวณจากขอ้มูลความถี่ของค า พิจารณาใน 2 ค่า คือ  
   𝑃 ( 𝑅 | q, dj) คือความน่าจะท่ีเอกสารจะเก่ียวพันธ์กับค าสอบถาม  
   𝑃 ( �̅� | q, dj) คือความน่าจะท่ีเอกสารจะไม่เก่ียวพนัธ์กบัค าสอบถาม 

ดงันั้น 𝑃 ( 𝑅 | q, dj) / 𝑃 ( �̅� | q, dj) เป็นสมการท่ีก าหนด แต่ยงัพบข้อจ ากัดท่ีความ
ซับซ้อนท าให้ไม่ได้รับความนิยม ต่อมาได้มีการพัฒนาโมเดลเพิ่มเติมคือ 1) Inference network 
model 2) Belief network model 
 3) การตัดค าภาษาไทย (Thai words segmentation) 

   การตัดค าภาษาไทย (Thai words segmentation) [76] เป็นกระบวนการพื้นฐานของ NLP 
และความท้าทายของการประมวลผลภาษาไทย คือการท าให้คอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจ
ภาษาธรรมชาติของมนุษยไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบคือการเขียนติดกนัทั้ง
ประโยคโดยไม่มีเคร่ืองหมายวรรคตอนหรือแสดงการแบ่งค าดงัเช่นภาษาองักฤษ การตดัค าหรือการ
แบ่งค าท่ีถูกตอ้งจึงมีความส าคญักบัภาษาไทย เพื่อน าขอ้มูลค าศพัทไ์ปใชป้ระโยชน์ต่อ ซ่ึงส่งผลต่อ
การประมวลผลของคอมพิวเตอร์และการคน้หาค าท าได้อย่างถูกตอ้งและแม่นย  า ปัจจุบนัมีหลาย
เทคนิคท่ีได้รับความนิยมและสามารถรองรับการตัดค าภาษาไทย เช่น 1) Longest matching 2) 
Probabilistic model 3) Feature-based approach แ ล ะ  4 )  Maximal matching (newmm) [77] [44] 
[45] อลักอริทึมน้ีถูกน ามาใชแ้กปั้ญหาการตดัค าภาษาไทยใน PyThaiNLP tokenize ไดอ้ย่างรวดเร็ว
และถูกตอ้ง ด้วยหลกัการ Dictionary-based (DCB) ฐานขอ้มูลค าศพัท์ (WordNet) [78] ท่ีรวมกลุ่ม
ค าศพัทไ์วพจน์ (Synset) หรือเซตของค าท่ีมีความหมายเหมือนกนัไว ้โดยสามารถสรุปกระบวนการ
ของ newmm [43] ดังตัวอย่างขอ้ความ “ไปหามเหสี” สามารถแบ่งค าได้ 2 แบบ คือ แบบท่ีหน่ึง 
“ไป-หาม-เห-สี” แบ่งค าได้ 4 ค า และ แบบท่ีสอง “ไป -หา-มเหสี” แบ่งค าได้ 3 ค า อธิบายใน 2 
ขั้นตอนดงัน้ี ขั้นท่ี 1 เลือกผลลพัธ์การตดัค ามีจ านวนค าน้อยท่ีสุด ผลลพัธ์ท่ีไดค้ือ แบบท่ีสอง “ไป-
หา-มเหสี” และ ขั้นท่ี 2 หากมีจ านวนค าเท่ากนัจะยอ้นกลบั (Backtracking) ไปใช้วิธีการ Longest 
matching 
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 4) การให้ค่าน ้าหนัก (Term weighting)  

   การให้ ค่าน ้ าหนัก (Term weighting) เป็นวิธีการก าหนดค่าน ้ าหนักส าหรับค าท่ี มี
ความส าคัญ (keywords) หรือ document representation เพื่อบอกความส าคัญของค า (Term) ท่ีใช้
ส าหรับการบ่งช้ี (Index) เอกสารฉบับนั้น โดยการให้น ้ าหนักค า ๆ หน่ึงในเอกสารฉบบัหน่ึงจะ
พิจารณาจากความถ่ีของค า (Term frequency) ท่ีปรากฏในเอกสารนั้ นและจ านวนของเอกสาร
ทั้งหมดท่ีมีค านั้นปรากฏอยู ่วิธีการใหน้ ้าหนกัของค าวิธีหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมคือ TF-IDF 
  4.1) TF-IDF (Term frequency - inverse dense frequency) [79] [80] [81] เป็นเทคนิค
พื้นฐานท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้ความท างานบนพื้นฐานของเมตริก โดยการสกดัเอาขอ้มูลท่ีส าคญั
ออกมาจากข้อความในเอกสาร ด้วยหลักการพิจารณาองค์ประกอบของค าภายในประโยคของ
เอกสาร หรือการดึงเอกสารจากลักษณะเด่นจากเน้ือหาเอกสารเพื่อเป็นตัวแทนของเอกสาร
ขณะเดียวกันเทคนิคน้ีจะไม่สามารถอธิบายความหมายและความแตกต่างของเอกสารท่ีเกิดขึ้น
ร่วมกนัได ้โดยจะไม่น าล าดบัของค าในเอกสารมาพิจารณา มีองคป์ระกอบหลกั 2 ส่วน ไดแ้ก่  
   4.1.1) Term frequency (TF) เป็นค่าท่ีบอกความถ่ีของค าแต่ละค าท่ีพบในเอกสาร 
โดยค านวณจากการน าจ านวนคร้ังท่ีค านั้นๆ ปรากฏในเอกสารมาหารด้วยจ านวนค าทั้งหมดใน
เอกสาร แสดงดงัสมการท่ี 5.1 
   Term frequency (TF) หรือความถ่ีของค าศพัทท่ี์ปรากฏในเอกสารฉบบันั้น  

𝑇𝐹(𝑡, 𝑑) =
จ านวนค าท่ีปรากฏในเอกสาร

 จ านวนค าทั้งหมดในเอกสาร
     (5.1) 

   เม่ือ TF(t , d) is the number of occurrences of  “t” in document “d” 

     t  คือ  term หรือ ค า 

     d  คือ  เอกสารฉบบันั้น 
   4.1.2) Inverse document frequency (IDF) เป็นการค านวณค่าน ้ าหนัก (Weight) 
ความส าคญัของแต่ละค า ซ่ึงค าท่ีพบบ่อยในทุกเอกสาร จะมีค่า IDF ต ่า ส่งผลให้ค  าเหล่านั้นไม่มี
ลกัษณะเด่นและเป็นตวัแทนของเอกสารไม่ได ้ค่า IDF สามารถค านวณไดจ้ากสมการท่ี 5.2  
 Inverse document frequency (IDF) หรือ การผกผนัในความถี่ของเอกสาร  

𝐼𝐷𝐹(𝑡) = 𝑙𝑜𝑔 [
(1+𝑛)

(1+𝐷𝐹(𝑡)
] + 1     (5.2) 

     เม่ือ  t  คือ term หรือค า 1 ค  า 

       n  คือ จ านวนเอกสารทั้งหมดท่ีมีอยู ่

       DF(t)  คือ จ านวนเอกสารท่ีพบของค า t 
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  ดงันั้น TF-IDF จะท าการหาค่าน ้ าหนักของความถ่ีของค าท่ีปรากฏในเอกสารนั้น 
และค่าน ้ าหนกัการผกผนัในความถ่ีของเอกสารท่ีค านวณจากเอกสารทั้งหมด โดยค าท่ีมีค่า TF-IDF 
สูงจึงมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นใจความส าคญัของเอกสาร ค่า TF-IDF สามารถค านวณไดจ้ากสมการท่ี 3
   

𝑇𝐹𝐼𝐷𝐹(𝑡, 𝑑) = 𝑇𝐹(𝑡, 𝑑) ∗ 𝐼𝐷𝐹(𝑡)    (5.3) 

   เม่ือ  t  คือ  term หรือ ค า 

       d  คือ  เอกสารฉบบันั้น    
 5)  การวัดความคล้ายคลงึ (Similarity measurement) 

 ความคล้ายคลงึ [82] เป็นตวับ่งช้ีความเหมือนดว้ยวิธีการเปรียบเทียบจากการวดัระยะห่าง

ระหว่างเอกสาร 2 เอกสารแลว้ค านวณออกมาเป็นตวัเลข โดยผลลพัธ์จะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 โดย 

0 หมายถึงมีความคลา้ยคลึงกนันอ้ยท่ีสุด และ 1 หมายถึงมีความคลา้ยคลึงกนัมากท่ีสุด ปัจจุบนัการ

ค านวณหาค่าความคล้ายคลึงจากการวัดระยะห่างมีหลายวิธี  [83] อาทิ เช่น 1) Euclidean 2) 

Manhattan 3) Hamming 4) Jaccard coefficient และ 5) Cosine similarity ซ่ึงเป็นวิธีท่ีได้รับความ

นิยมและถูกน ามาใชอ้ย่างแพร่หลายส าหรับงานคน้คืนเอกสาร โดยพิจารณาจากทิศทางของเอกสาร

บนพื้นท่ีเวกเตอร์และการให้ค่าน ้ าหนักของค า (Term weight) มาวดัความคล้ายคลึงตามแนวคิด

ปริภู มิ เว็กเตอร์ (VSM) เพื่ อหาค่าความเก่ียวข้องในโครงสร้างของข้อความ  (Syntactic text 

similarity) โดยใหค้วามส าคญักบัโครงสร้างและล าดบัของค าแต่ไม่สนใจความหมาย 

 วัดค่าความคล้ายคลึงด้วยองศา (Cosine similarity) [84] [83] เป็นวิธีการทางสถิติเพื่อใช้
วดัค่าความคลา้ยคลึงดว้ยองศาหรือระยะห่างของเวกเตอร์ระหว่างเอกสารทั้งสอง เป็นตวัช้ีวดัค่า
ความคลา้ยคลึงเชิงมุมโคไซน์ โดยท่ีค่าโคไซน์ระหว่างมุมของเวกเตอร์ จะมีค่าอยู่ท่ี 0 ถึง 1 ถา้ค่า 
Cosine มีค่าเขา้ใกลเ้คียงกบั 1 แสดงว่าเอกสารมีความคลา้ยคลึงกนัมาก และหากค่าเขา้ใกลเ้คียงกบั 
0 จะมีความคลา้ยคลึงกนันอ้ย ใชว้ิธีการน าเวกเตอร์ของขอ้มูลทั้งสองในปริภูมิ 𝑖 มิติ มาท าการ Dot 
product เพื่อหาค่ามุมท่ีสองเวกเตอร์นั้น ๆ โดยถา้มุมมีค่าน้อย คือสองเวกเตอร์มีความเหมือนกัน 
หากมุมมีค่ามาก หมายถึงสองเวกเตอร์มีความเหมือนกนันอ้ย โดยค านวณไดจ้ากสมการท่ี 5.4 
 

𝒄𝒐𝒔𝒔𝒊𝒎(𝒅𝟏, 𝒅𝟐) = 
𝒅𝟏 .  𝒅𝟐

||𝒅𝟏|| ||𝒅𝟐||
  =  

∑  (𝑑𝑖1𝑖 ∗ 𝑑𝑖2)

√𝑑𝑖1
     2∗√𝑑𝑖2

     2
    (5.4) 

 เม่ือ d1  คือ เวกเตอร์ของเอกสารตน้ฉบบั (Query) 
   d2  คือ เวกเตอร์ของเอกสารค าตอบ (Answer) 
      𝑖 คือ จ านวนมิติค าในเวกเตอร์ 
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 6) การประเมินประสิทธิภาพการค้นคืนสารสนเทศ 
 การค้นคืนสารสนเทศ (Information retrieval) [16] [17] ท่ี ดีจะต้องมีลักษณะเด่นคือ
สามารถดึงเอาสารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์กบัขอ้สอบถามได้อย่างแม่นย  าและจดัเรียงล าดับตาม
ความส าคญั เพื่อสร้างความพึงพอใจต่อผูใ้ช้งาน การประเมินความสามารถของแบบจ าลองจึงเป็น
ส่ิงส าคัญในการอธิบายประสิทธิภาพของโมเดลท่ีสร้างขึ้น การประเมินโมเดลในคร้ังน้ีผูวิ้จัย
เลือกใช้ค่า Accuracy เพื่อประเมินความถูกต้องของการค้นคืน ซ่ึงเป็นขั้นตอนสุดท้ายก่อนน า
ผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปใช้งานจริง โดยเปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากโปรแกรมและผูเ้ช่ียวชาญดว้ยรูปแบบ
ของเมตริกซ์วดัประสิทธิภาพ (Confusion Matrix) แสดงดงัรูปท่ี 20 และสมการท่ี 5.5-5.8 
   

 

รูปท่ี 20 เมตริกซ์วดัประสิทธิภาพ (Confusion Matrix) 
 

 TP (True positive) หมายถึง ส่ิงท่ีโปรแกรมท านายวา่จริงและคนบอกวา่จริง 
 TN (True negative) หมายถึง ส่ิงท่ีโปรแกรมท านายวา่จริงและคนบอกวา่ไม่จริง 
 FP (False positive) หมายถึง ส่ิงท่ีโปรแกรมท านายวา่ไม่จริงและคนบอกวา่จริง และ 

 FN (False negative) หมายถึง ส่ิงท่ีโปรแกรมท านายวา่ไม่จริงและคนบอกไม่วา่จริง 

 

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 =  
𝑇𝑃

𝑇𝑃+𝐹𝑃
      (5.5) 

𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 =  
𝑇𝑃

𝑇𝑃+𝐹𝑁
       (5.6) 

𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦 =  
(𝑇𝑃+𝑇𝑁)

(𝑇𝑃+𝐹𝑃+𝐹𝑁+𝑇𝑁)
     (5.7) 

 𝐹_𝑚𝑒𝑎𝑛𝑠𝑢𝑟𝑒 =  
2∗Pr 𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛∗Re𝑐𝑎𝑙𝑙

(Pr 𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛+Re𝑐𝑎𝑙𝑙)
                 (5.8) 
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 5.2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

   ผูวิ้จยัได้รวบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องบนพื้นฐานการสร้างตัวแทนเอกสาร (Document 
representation) ดว้ยวิธีการค านวณค่าน ้ าหนัก (Term weighting) รวมถึงการประเมินความสามารถ
ของแบบจ าลองเป็นส่ิงส าคญัในการอธิบายประสิทธิภาพของโมเดลท่ีสร้างขึ้น ซ่ึงเป็นท่ีนิยมและถูก
น ามาประยกุตใ์ชง้านในหลายมิติ อาทิเช่น อุตสาหกรรมท่องเท่ียว การตรวจจบัข่าวปลอม และ งาน
ดา้นอ่ืน ๆ รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 9 
 
ตารางท่ี  9 เปรียบเทียบวิธีการคน้คืนสารเทศและการประเมินประสิทธิภาพ 

Aspects Data collection Similarity measure 
Model evaluation 

Method Acc. P R F1 

hotel reviews [85] 515K. TF-IDF, Cosine  - - - - 
Hotel & restaurant reviews [86] 2000 

reviews 
TF-IDF NB 

SVM 
RF 

92.5% 
81.8% 
93.6% 

0.93 
0.70 
0.93 

0.92 
0.81 
0.93 

0.92 
0.75 
0.93 

online travel review [87] 20000 
reviews 

TF-IDF, Cosine SVM 90.1% 0.85 0.90 0.87 

Thai hotel reviews [88] 4129 
reviews 

TF-IDF, Cosine Cosine 81.2% - - - 

Turkish news [89] 3600 news TF-IDF, Cosine k-NN 58% 0.58 0.58 0.58 
Thai Fake News [90] 41,448 news TF-IDF, Cosine NB 

SVM 
RF 

78% 
96% 
96% 

0.85 
0.96 
0.97 

0.78 
0.96 
0.96 

0.79 
0.96 
0.96 

News dataset [91] 1.02 GB TF-IDF, Cosine  - 0.61 0.61 0.61 
Patents dataset [92] 102 pair TF-IDF, Cosine TFIDF 

SVM 
88% 
90% 

- - - 

Thai Subjective Exam. [93] 70 students enrolled TF-IDF, Cosine TFIDF - - - - 
e-Book contents [94] - Jaccard, Cosine DTD - 0.75 1 0.85 

 
   อุตสาหกรรมท่องเท่ียว (Tourism industry) พบว่า Mishra และคณะ [85] ไดป้ระยุกตใ์ช้
ค  าศัพท์ (Term) จากถุงค า (Bag of words) ด้วยวิธี  TF-IDF และ Cosine similarity โดยรวบรวม
ขอ้มูลการรีวิวโรงแรมในยุโรป จาก Blogs และ Social media เพื่อการเปรียบเทียบขอ้มูลการจอง
และราคา ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการทดลองพบวา่วิธีการดงักล่าวช่วยเพิ่มการตดัสินใจเลือกโรงแรมและท่ี
พกัส าหรับนกัท่องเท่ียวไดอ้ย่างมีท่ีมีประสิทธิภาพ  และในปีเดียวกนั Afrizal และคณะ [86] ไดน้ า
เทคนิค TF-IDF เพื่อใช้คัดกรองคุณลักษณะของข้อมูลความคิดเห็นจากการรีวิวโรงแรมและ
ร้านอาหารของนกัท่องเท่ียวจ านวน 2000 รีวิว ผลการทดลองพบว่า TF-IDF เป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดส าหรับ
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คดักรองคุณลกัษณะของขอ้มูลเม่ือเปรียบเทียบจากความถ่ีของค า (Term frequency) ของวิธีแบบ 
mTF-IDF และ BM25 โดยต่อมา Chen และคณะ [87] ใช้จุดเด่นของ TF-IDF วิเคราะห์ข้อมูลบน
พื้นฐานของเมตริก จากความคิดเห็นใน Online travel บนเว็บไซต์ TripAdvisor จ านวน 20,000 
Reviews และค านวณหาค่า Cosine similarity ผลลพัธ์ท่ีไดน้ักท่องเท่ียวสามารถน าไปใชป้ระโยชน์
ส าหรับวางแผนการเดินทางได้ดว้ยตนเอง เช่นเดียวกบั Khamphakdee และคณะ [88] ไดน้ าเสนอ
ผลการวิจยัในปี 2021 วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นจาก Thai hotel reviews รวม 4000 รายการ โดย
แบ่งขอ้มูล 3129 รายการเป็น Training set และ 1000 รายการเป็น Test set ผลการวิจยัพบว่าวิธีการ
ดงักล่าวสามารถสร้าง Text represent และหาค่าความคลา้ยคลึงกนัระหว่างขอ้คิดเห็นจาก Corpus ท่ี
ถูกสร้างขึ้นเองอยา่งมีนยัส าคญั ร้อยละ 81.2 
 การตรวจจับข่าวปลอม (Fake news) พบว่า Eminagaoglu และคณะ [89] น าเสนอแนวคิด
การตรวจจับข่าวปลอมระหว่างภาษาตุรกีและอังกฤษ จากชุดข้อมูลท่ีหลากใน TTC-3600 
Collections บนหลกัการ TF-IDF นกัวิจยัพบวา่การเลือกใชว้ิธีการ Stemming algorithm มีผลต่อการ
ไดม้าซ่ึงจ านวนของ Term ท าให้ส่งผลต่อความเก่ียวขอ้ง (relevant) ของเอกสารและการตรวจจบั
ข่าวปลอมอยา่งมีนยัส าคญั ต่อมา Meesad [90] ไดว้ิเคราะห์ขอ้มูล Thai fake news จาก Web crawler 
เพื่อหาความถ่ีของค า ค  านวณค่าน ้ าหนกั (Weight) และความคลา้ยคลึงกนัระหว่างขอ้ความข่าว โดยแบ่ง
ชุดขอ้มูลส าหรับ Training 20,723 Validation 8,290 และ Testing 12,435 รวมทั้งส้ิน 41,448 นกัวิจยั
พบว่าเทคนิค TF-IDF และวิธีการ Cosine similarity มีผลต่อการตรวจจับข่าวปลอม  ผลจากการ
ทดลองพบว่าค าสอบถามและเน้ือหาของข่าวปลอมมีความคลา้ยคลึงกนั สอดคลอ้งกบั Yang [91] 
ใชจุ้ดเด่นของ Text vectorize แลว้น าตวัเลขท่ีไดม้าค านวณให้ไดคุ้ณลกัษณะส าคญัเพื่อเป็นตวัแทน
เน้ือหาข่าวปลอมโดยไม่สนใจความหมายของค า (Term) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการสกัด
คุณลกัษณะใน 3 โมเดล LSA LDA และ TF-IDF ผลการทดลองพบว่าวิธี TF-IDF สามารถสร้าง
ตวัแทนของข่าวปลอมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด.  
   งานด้านอ่ืนท่ีนิยมน าเทคนิคคน้คืนไปประยุกต์ใช้งาน อาทิเช่น Shahmirzadi และคณะ 
[92] น าเสนอแนวคิดความคล้ายคลึงของข้อความ (Text similarity) บนหลักการ Vector space 
Model ด้วยเทคนิค TF-IDF เพื่ อเปรียบเทียบความคล้ายคลึงของสิทธิบัตร (Patent-to-patent 
similarity) จ านวน 491 สิทธิบตัร (Patents) จากคลงัขอ้มูล USPTO ระหว่างปี 1976 - 2018 ผลการ
ทดลองด้วยวิธี TF-IDF กับสิทธิบัตร (Patent) ให้ค่าความคล้ายคลึงสูงและให้ค่าประสิทธิภาพ
โดยรวม 98% ในปีต่อมา Saipech และคณะ [93] ประยุกต์ใช้หลกัการ TF-IDF เป็นตวัแทนเอกสาร 
หาความเหมือนดว้ยเทคนิคโคไซน์ (Cosine similarity) และการใช้ค  าไวพจน์ (Synonyms) จากการ
ท าข้อสอบของนักศึกษา จ านวน 70 คน โดยการเปรียบเทียบคะแนนค าตอบของนักเรียนและ
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ขอ้คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเป็นไปในทิศทางเดียวกนั แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกระบวนการ
ขา้งตน้ไดเ้ป็นอยา่งดี ต่อมา Somprasertsri [94], น าเสนอแนวคิดการคน้คืนเอกสารดว้ยกราฟความรู้ 
(Knowledge graphs) มีขั้นตอนส าคญัคือ 1) การประมวลผลขอ้ความ 2) การท าดัชนี 3) การวดัค่า
ความคลา้ยคลึง และ 4) การจดัเรียงล าดบัเอกสาร ค านวณหาค่าความเหมือนดว้ย Jaccard coefficient 
ร่วมกบั Tree graphs ผลการวิจยัสามารถน ามาใชใ้นการคน้คืนเอกสารตามเน้ือหาท่ีเป็นประเด็นยอ่ย
ไดดี้ โดยใหค้่า p เท่ากบั 0.75 ค่า r เท่ากบั 1.00 และค่า F1 เท่ากบั 0.84 ตามล าดบั 
 

5.3 ระเบียบวิธวีิจัย 

  งานวิจยัในคร้ังน้ีได้ด าเนินการศึกษารวบรวมขอ้มูล แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง น าสู่
การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว (Tourism domain) โดยชุมชนอีสานใต ้ส าหรับวตัถุประสงค์
ขอ้ท่ี 3 โดยน าเสนอกระบวนการตามระเบียบวิธีวิจยัได ้4 ประเด็นส าคญัดงัน้ี  

 5.3.1 ค าถามวิจัย (Question research) 
   ค าตอบส าหรับตอบค าถามอตัโนมติัส าหรับการท่องเท่ียวโดยชุมชนอีสานใตค้วรเป็น
อยา่งไร? 

 5.3.2 วัตถุประสงค์การวิจัย (Objective) 
   พฒันากรอบการท างานการหาค าตอบส าหรับตอบค าถามอตัโนมัติการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนอีสานใต ้

 5.3.3 กรอบแนวคิดการวิจัย (Research framework) 
  งานวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเน้นการคน้คืนสารสนเทศด้านการท่องเท่ียวชุมชนประเภทข้อความ 

(Textual information retrieval) จากความตอ้งการสารสนเทศ (Information need) [23] โดยรูปแบบ

การสอบถามสู่การสร้างกฎความสัมพนัธ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีปรากฎร่วมกนับ่อย (Frequent item set) 

การก าหนดและป้อนค าสอบถาม วิเคราะห์และน ามาเปรียบเทียบกบัส าคญัท่ีอยู่ในดชันี (Index) ซ่ึง

ไดจ้ากตวัแทนเอกสาร (Document representation) แลว้น ามาเปรียบเทียบ (Matching) กบัเอกสารท่ี

มีความสัมพนัธ์กับค าสอบถามแลว้คืนผลการคน้หาให้กับผูใ้ช้ หรือเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกับความ

ตอ้งการของผูใ้ชม้ากท่ีสุด แสดงดงัรูปท่ี 21 

 

 

 



 

 

 
 68 

 

รูปท่ี 21 กรอบแนวคิดการวิจยั (Conceptual framework) 

 ด าเนินการตามกรอบแนวคิดการวิจยั ทดลองและวิเคราะห์ขอ้มูลบนพื้นฐานของโมเดลท่ี
หลากหลาย โดยเลือกน าจุดเด่นของแต่ละโมเดลมาประยุกต์ใช้ สามารถอธิบายรายละเอียดพอ
สังเขปได ้5 ขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมข้อมูล (Data preprocessing) ประกอบด้วย 4 โมเดลพื้นฐาน คือ 1) 
Text cleaning and text processing, 2 ) Word segmentation บนพื้ น ฐ านของ  Maximal matching 
(newmm) [43] ดว้ยหลกัการอา้งอิง Dictionary-based approach (DCB), 3) Stop word removal และ 
4) Stemming เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการคน้คืนดว้ย Porter algorithm [44] [45].  
 ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างดัชนี (Indexing) หรือ การสกัดคุณลกัษณะ (Feature extraction) ด้วย
การน าความถ่ีมาค านวณหาค่าน ้ าหนกัของค า เพื่อสร้างเป็นตวัแทนเอกสารดว้ยค่าน ้าหนกัของค า ซ่ึง
ทั้ งหมดจะถูกจัดเก็บอย่างมีมาตรฐานในฐานข้อมูล (Corpus) ผลลัพธ์ในขั้นตอนน้ี คือ 1) 
Dictionary, 2) Posting, and 3) Pointer.  
 ขั้ น ต อน ท่ี  3  ดัช นี เอ กส าร  (Indexed document) ห รือตั วแท น เอก ส าร  (Document 
representation) ท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 2 ผลลพัธ์ท่ีไดรั้บในขั้นตอนน้ีคือ 1) BoW และ 2) TF-IDF ซ่ึงให้
ความส าคญักบัความถ่ีของค า (Term frequency) และ น ้ าหนกัของค า (term weight) ท่ีพบในเอกสาร
ทั้งหมด เพื่อค านวณหาความเหมือนของเอกสารทั้งคู่บนพื้นฐาน VSM [18] ในขั้นตอนต่อไป  
 ขั้นตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบ (Matching) ด้วยการเปรียบเทียบความคลา้ยคลึง (Similarity 
matching) ระหว่างค าสอบถามกับเอกสารค าตอบ โดยให้ความส าคญักับ Term-document matrix 
ดว้ยวิธีการทางสถิติเพื่อใช้วดัค่า Cosine similarity หรือ Distance ของเวกเตอร์ระหว่างเอกสารทั้งคู่ 
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ดงันั้นค่า Cosine จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 โดยผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะถูกจดัเรียงจากค าและความเหมือน
ตามล าดบั  
 ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินประสิทธิภาพโมเดล (Model evaluation) เป็นขั้นตอนสุดท้ายเพื่อ

สร้างความเช่ือมัน่ก่อนน าโมเดลไปใชง้านจริง โดยความสามารถในการดึงเอาเอกสารท่ีมีความเก่ียว

พนัธ์ (Relevant) กบัค าสอบถามแยกออกจากเอกสารท่ีไม่เก่ียวขอ้ง (Non-relevant) ซ่ึงผลลพัธ์จะถูก

จดัเรียงตามล าดบั โดยวิธีการประเมินประสิทธิภาพโมเดลในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัด าเนินการใน 2 ส่วน คือ 

1) Expert และ 2) System 

 5.3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล (Data collections) 
  จากการลงพื้นท่ีอย่างต่อเน่ืองท าให้ผูวิ้จยัไดท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลกระทบ
ต่อการท่องเท่ียว รวมถึงมุมมองดา้นโอกาสในการส่งเสริมภาพลกัษณ์และการตดัสินใจเดินทางของ
นักท่องเท่ียวในเขตอีสานใตสู่้การต่อยอดและใช้ประโยชน์ในเชิงวิชาการบนพื้นฐานของงานวิจยั
เดิมท่ีถูกเผยแพร่ [22] [23] ใน 4 ด้านประกอบด้วย 1) การบริการท่ีเป็นเลิศ 2) ส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีมีมาตรฐาน 3) ขอ้มูลสารสนเทศท่ีถูกตอ้งและตรงกบัความตอ้งการ และ 4) ประเพณีและ
วฒันธรรมท่ีโดดเด่น เป็นขอ้มูลน าเขา้ดว้ยขอ้ความภาษาไทย ทั้งหมด สามารถแบ่งขอ้มูลน าเขา้เป็น 
2 ชุด ไดแ้ก่ ชุดค าสอบถามและชุดค าตอบน าเสนอรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1) ชุดค าสอบถาม (Query collections) เป็นขอ้มูลน าเขา้ท่ีไดผ้ลลพัธ์จากวตัถุประสงคท่ี์ 2 

มี 3 ขั้นตอนดงัน้ี  

 ขั้นตอนท่ี 1 วิเคราะห์รายการค าถามดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ โดยวิธีการ

วิเคราะห์องค์ประกอบหลัก  เพื่อลดขนาดของตัวแปรและเลือกใช้วิธีหมุนแกนแบบตั้ งฉาก 

(Varimax orthogonal rotation) ผลลพัธ์ท่ีได้คือกลุ่มรายการค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียวกันแลว้น ามาก าหนดช่ือกลุ่มใหม่คือ ESAN model ประกอบด้วย 4 กลุ่ม คือ 1) การบริการท่ี

เป็นเลิศ 2) ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีไดม้าตรฐาน 3) ขอ้มูลสารสนเทศและการประชาสัมพนัธ์ และ 

4) ประเพณีวฒันธรรมท่ีโดดเด่น ซ่ึงการทดลองในขั้นตอนน้ีถูกเผยแพร่ในงานประชุมวิชาการ

ระดบันานาชาติ [22] ขอ้มูลส าหรับชุดค าสอบถาม (Query collections) แสดงดงัรูปท่ี 22 
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รูปท่ี 22 การเตรียมขอ้มูลส าหรับชุดค าสอบถาม (Query collections) 
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 ขั้นตอนท่ี 2 คน้หากฎความสัมพนัธ์ ดว้ย Apriori algorithm จากกลุ่มรายการค าถามท่ีได้

จากขั้นตอนแรก โดยพิจารณาเลือกจาก 2 ส่วน คือ 1) ค่า Confidence ตั้งแต่ 98% ขึ้นไป และ 2) กฎ

ท่ีมีลกัษณะเด่นในเชิงประจกัษ์สอดคลอ้งกับแนวคิด Maslow's Hierarchy of needs โดยตดักฎท่ีมี

ความซ ้ าซ้อนทิ้ง [40] สามารถสร้างกฎท่ีดีท่ีสุด (Best rules) ได ้14 กฎ และผลการทดลองในคร้ังน้ี

ไดถู้กตีพิมพแ์ละเผยแพร่ในวารสารระดบันานาชาติ [23]  

 ขั้นตอนท่ี 3 กระบวนการ Data pre-processing มี 4 ขั้นตอนส าคัญ คือ 1) การท าความ
สะอาดข้อมูล (Text cleaning) ด้วยการลบอักขระพิ เศษและช่องว่าง  (Space and punctuation 
removal) 2) การตัดค า (Word segmentation หรือ Tokenize) 3) การลบค าหยุด หรือ ค าท่ีไม่ ส่ือ
ความหมาย (Stop word removal) และ 4) การหารากศพัท ์(Stemming)  

 2) ชุดเอกสารค าตอบ (Answer collections) ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว

อีสานใตใ้น 4 จงัหวดั ประกอบดว้ย นครราชสีมา บุรีรัมย ์สุรินทร์ และศรีสะเกษ รวมเอกสารทั้งส้ิน 

1195 ไฟลเ์อกสาร ซ่ึงเป็นขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ อาทิเช่น Search engine เอกสาร แผ่นพบั และ

ไฟล์ดิจิทัล จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบไฟล์เอกสารด้วยโปรแกรม

ไมโครซอฟท์เวิร์ด (แสดงดงัตารางท่ี 10) เพื่อน าทั้งหมดเขา้สู่ขั้นตอนการเตรียมขอ้มูล (Data pre-

processing) คล้ายกับการเตรียมข้อมูลในชุดค าสอบถาม (Query collections) โดยเพิ่มการหาราก

ศพัท ์(Stemming) ดว้ยการแปลงรูปแบบของค าท่ีแตกต่างกนัใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีคลา้ยกนั 
 

ตารางท่ี 10 แสดงรายการชุดเอกสารค าตอบ (Answer collections) ทั้ง 4 กลุ่ม (Cluster) 

กลุ่มเอกสาร (Class/Label) 
ฐานข้อมลู (Corpus) 

เอกสาร (ไฟล)์ สัดส่วน (%) หน่วยความจ า (MB.) 
การบริการท่ีเป็นเลิศ  524 42.36  8.54 
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีไดม้าตรฐาน  267  21.58  4.3 
ขอ้มูลสารสนเทศและประชาสัมพนัธ์ 201  16.25  3.23 
ประเพณีวฒันธรรมท่ีโดดเด่น 245  19.81  3.78 

รวม 1237 100.00 19.85 

 

 จากนั้ นน าข้อมูลทั้ งหมดเข้าสู่ขั้นตอนการเตรียมข้อมูล (Data preprocessing) ด้วยการท า
ความสะอาดข้อมูล  (Text cleaning) ด้วยการลบช่องว่างและสัญลักษณ์พิ เศษ  (Space and 
punctuation removal) เหมือนกบัการเตรียมขอ้มูลในชุดค าสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนส าคญั 
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คือ 1) การตัดค า (Word segmentation) 2) การลบค าหยุด หรือ ค าท่ีไม่ส่ือความหมาย (Stop word 
removal) และ 3) การหารากศัพท์ (Stemming) ผลลัพธ์ท่ีได้คือ ค า (Term) ถุงค า (Bag of word: 
BoW) และค่าน ้าหนกัค า (Term vector) เพื่อใชเ้ป็นชุดค าตอบจากค าสอบถามของผูใ้ช ้

5.4 ผลการทดลอง 

 การวิจยัในขั้นตอนน้ี มุ่งเน้นสร้างตน้แบบการคน้คืนสารสนเทศประเภทขอ้ความดา้นการ
ท่องเท่ียว กรณีศึกษาชุมชนอีสานใต ้เพื่อใชเ้ป็นแนวทางแกปั้ญหาการเขา้ถึงขอ้มูลของนกัท่องเท่ียว
และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง โดยนกัวิจยัเลือกใช ้PyThaiNLP ส าหรับการประมวลผลขอ้มูลภาษาไทยดว้ย
โปรแกรมภาษา Python ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีให้บริการโดย Google colaboratory [77] โดยน าเสนอผล
การทดลองและการวิเคราะห์ขอ้มูลใน 5 ขั้นตอนดงัน้ี 
 ข้ันตอนท่ี 1 การเตรียมข้อมูล (Data preprocessing) เร่ิมต้นด้วยการความสะอาดข้อมูล 
(Text cleaning) ด้วยการลบ ช่องว่างและสัญลักษ ณ์พิ เศษ  (Space and punctuation removal) 
ด าเนินการบน 3 โมเดลพื้นฐาน คือ 1) การตดัค า (Word segmentation) บนพื้นฐานของ Maximal 
matching (newmm) [30] ดว้ยหลกัการอา้งอิง Dictionary-based approach (DCB) 2) การลบค าหยุด 
หรือ ค าท่ีไม่ส่ือความหมาย (Stop word removal) และ 3) Stemming แปลงรูปแบบของค าท่ีแตกต่าง
กนัให้อยู่ในรูปแบบท่ีคลา้ยกัน  เพื่อเพิ่มโอกาสในการคน้คืนด้วย Porter algorithm [27] [28] โดย
น าเสนอผลการทดลองดงัรูปท่ี 23  
 

 

รูปท่ี 23 ผลการทดลองการเตรียมขอ้มูล (Data preprocessing) 
 
  1) การตัดค า (Tokenization) คือการท าให้เอกสารถูกจดัอยู่ในรูปแบบชุดของตวัอกัขระ 
(String) หรือ การแยกขอ้ความออกเป็นหน่วยย่อย ๆ เพื่อหาขอบเขตของค าเป็นหน่วยภาษาท่ีเล็ก
ท่ี สุ ด  แบ่ ง ได้  3  ก ลุ่ ม ห ลัก  คื อ  1 ) Rule-based Approach 2) Corpus-based approach และ  3) 
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Dictionary-based approach (DCB) ซ่ึงวิธีอ้างอิงจากพจนานุกรมสามารถส่ือความหมายได้บน
พื้นฐานของการตดัค าแบบสอดคลอ้งมากท่ีสุด (Maximal matching: newmm) [44] [45] [43] จาก
เหตุผลขา้งตน้การวิจยัในคร้ังน้ีจึงเลือกวิธี newmm 
  2) การลบค าหยุด (Stop words) ค้นหาค าท่ีไม่มีประโยชน์ออกโดยท่ีความหมายของ
เอกสารไม่เปล่ียนแปลงจากความหมายเดิม ค าฟุ่ มเฟือยในภาษาไทยท่ีพบบ่อย อาทิเช่น “มี” (have), 
“โดย” (by), “คือ” (is), “เพื่อ” (for), and “ซ่ึง” (then) โดยจุดเด่นของการท า Stop words จะส่งผลดี
ท าใหค้ลงัค าศพัท ์(Bag of words: BoW) ไม่ใหญ่เกินไปโดยไม่จ าเป็น ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากกระบวนการ
น้ีคือ ลดค าท่ีไม่ส าคญัออกจากขั้นตอนการสกดัคุณลกัษณะ (Feature extraction) 
  3) การหารากศัพท์ (Stemming words) เป็นการหารากศพัทด์ว้ยการแปลงรูปแบบของค า
ท่ีแตกต่างกันให้อยู่ในรูปแบบท่ีคล้ายกัน อาทิเช่น  “State (รัฐ)” และ “City (เมือง)” อ้างอิงจาก
พจนานุกรม (Dictionary-based: DCB) เพื่อให้การอธิบายเป็นไปในทางเดียวกนั การหารากศพัท์จะ
ด าเนินการก่อนการท าดชันี (Indexing) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการคน้คืน อาทิเช่น Porter algorithm 

 ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างดัชนี (Indexing) หรือ การสกัดคุณลักษณะ (Feature extraction) ดว้ย
การน าความถ่ีมาค านวณหาค่าน ้ าหนกัของค า เพื่อสร้างเป็นตวัแทนเอกสารดว้ยค่าน ้าหนกัของค า ซ่ึง
ทั้งหมดจะถูกจดัเก็บอยา่งมีมาตรฐานในฐานขอ้มูล (Corpus) ผลลพัธ์ในขั้นตอนน้ี คือ 1) Dictionary 
2) Posting และ 3) Pointer กระบวนการสกดัคุณลกัษณะเอกสาร แสดงดงัรูปท่ี 24 

 

 

รูปท่ี 24 ตวัอยา่งกระบวนการสกดัคุณลกัษณะเอกสาร 
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 ขั้นตอนท่ี 3 ดัชนีเอกสาร (Indexed document) ท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 2 หรือตวัแทนเอกสาร 
(Document representation) ท่ีให้ความส าคญักบัความถ่ีของค า (Term frequency) และ น ้ าหนักของ
ค า (Term weight) ท่ีพบในเอกสารทั้งหมด เพื่อค านวณหาความเหมือนของเอกสารทั้งคู่บนพื้นฐาน
ปริภูมิเวกเตอร์ (Vector space model: VSM) [21] ในขั้นตอนต่อไป โดยผลลพัธ์ท่ีไดรั้บในขั้นตอน
น้ีคือ 1) ถุงค า (Bog of words: BoW) และ 2) TF-IDF แสดงดงัตารางท่ี 11 
 

ตารางท่ี  11 แสดงตวัอยา่งเวกเตอร์ค่าน ้าหนกัค า (Term vector) ทั้ง 4 กลุ่ม (Cluster) 
Class IDF score TF-IDF score 

Excellent 
service  

{'แหล่งท่องเท่ียว ': 1.14568, 'ห้องน ้ า': 1.74027, 'สะอาด ': 
1.65780, 'ม าต ร ฐ าน ': 1.66428, 'นั ก ท่ อ ง เท่ี ย ว ': 1.0, 
…'ชุมชน': 1.07559} 

{'แหล่งท่องเท่ียว ': 0.00703, 'ห้องน ้ า ': 0.01068, 'สะอาด ': 
0.010178, 'มาตรฐาน ': 0.02042, 'นักท่องเท่ี ยว ': 0.00613, 
…'ชุมชน': 0.00660} 

Standard 
facilities  

{'กิจกรรม ': 1.51923, 'การท่องเท่ียว ': 1.0, 'เอกลักษณ์ ': 
1.12745, 'วฒันธรรม': 1.39630, ...'ชุมชน': 1.07559} 

{'กิจกรรม ': 0.01356, 'การท่องเท่ียว ': 0.00893, 'เอกลักษณ์ ': 
0.01007, 'วฒันธรรม': 0.01247, …'ชุมชน': 0.00960} 

Accuracy of 
information 

{'แหล่งท่องเท่ียว ': 1.14568, 'ระเบียบ ': 1.0, 'ข้อปฏิบัติ ': 
2.77270, 'นกัท่องเท่ียว': 1.0, … 'การส่ือสาร': 1.0} 

{'แหล่งท่องเท่ียว': 0.00606, 'ระเบียบ': 0.00529, 'ขอ้ปฏิบัติ': 
0.01467, 'นั ก ท่ อง เท่ี ยว ': 0.00529, 'สารสน เทศ ': …'การ
ส่ือสาร': 0.00529} 

Noble culture  {'ชุ ม ช น ': 1.07559, 'แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ': 1.14568, 
'หลากหลาย': 1.86930, 'อตัลกัษณ์': 2.39554, … 'ประเพณี': 
2.09194} 

{'ชุมชน': 0.00717, 'แหล่งท่องเท่ียว': 0.00764, 'หลากหลาย': 
0.01246, 'อตัลกัษณ์': 0.01597, …'ประเพณี': 0.01395} 

 
 ขั้นตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบ (Matching) ด้วยการเปรียบเทียบความคลา้ยคลึง (Similarity 
matching) ระหว่างค าสอบถามกับเอกสารค าตอบโดยให้ความส าคญักับ Term-document matrix 
ดว้ยวิธีการทางสถิติเพื่อใชว้ดัค่าความคลา้ยคลึงแบบโคไซน์ (Cosine similarity) หรือเรียกไดว้่าเป็น
การวดัระยะห่าง (Distance) ของเวกเตอร์ระหว่างเอกสารทั้งคู่ ดงันั้นค่าโคไซน์ จะมีค่าอยู่ระหวา่ง 0 
ถึง 1 โดย 0 คือมีความเหมือนกันน้อยท่ีสุด และ 1 คือมีความเหมือนกันมากท่ีสุด แสดงผลการ
เปรียบเทียบความเหมือนระหว่างค าสอบถามและเอกสารค าตอบแล้วน าตัวเลขมาค านวณด้วย
วิธีการทางสถิติ Cosine similarity [84] [83] รวมทั้งส้ิน 4 กลุ่ม แสดงดงัตารางท่ี 12-15 
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ตารางท่ี 12 แสดงค่าความคลา้ยคลึง 3 ล าดบัแรก กลุ่ม E ดา้นการบริการท่ีเป็นเลิศ 
ค าสอบถาม  
(Query) 

หมายเลขเอกสาร  
(Doc-id) 

ค่าความคล้ายคลึง  
(Cosine similarity) 

Rule1: แหล่งท่องเท่ียวชุมชนมีห้องน ้าสะอาดมาตรฐานเพียงพอ
ร้านคา้สินคา้บริการหลากหลายและเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยั
นกัท่องเท่ียวมั้ย 

325 0.892 
266 0.816 
289 0.795 

Rule2: แหล่งท่องเท่ียวชุมชนมีร้านคา้ก าหนดราคาสินคา้บริการ
เหมาะสมหลากหลายเพียงพอและเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยั
นกัท่องเท่ียวมั้ย 

181 0.863 
383 0.842 
160 0.810 

Rule3: แหล่งท่องเท่ียวชุมชนมีร้านอาหารสะอาดไดม้าตรฐาน
เพียงพอร้านคา้สินคา้บริการหลากหลายและเจา้หนา้ท่ีดูแลความ
ปลอดภยันกัท่องเท่ียวมั้ย 

452 0.874 
283 0.869 
144 0.858 

Rule4: แหล่งท่องเท่ียวชุมชนมีอาหารเอกลกัษณ์บริการร้านคา้สินคา้
หลากหลายเพียงพอและเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยันกัท่องเท่ียวมั้ย 

416 0.867 
72 0.806 
2 0.786 

  
 

ตารางท่ี 13 แสดงค่าความคลา้ยคลึง 3 ล าดบัแรก กลุ่ม S ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีไดม้าตรฐาน 
ค าสอบถาม  
(Query) 

หมายเลขเอกสาร  
(Doc-id) 

ค่าความคล้ายคลึง  
(Cosine similarity) 

Rule1: แหล่งท่องเท่ียวชุมชนมีกิจกรรมสะทอ้นเอกลกัษณ์วฒันธรรมวิถีชีวิต
ภูมิปัญญาทอ้งถิ่นและท่ีพกัปลอดภยัมั้ย 

64 0.872 
265 0.780 
101 0.766 

Rule2: แหล่งท่องเท่ียวชุมชนมีโรงแรมท่ีพกัปลอดภยัและกิจกรรมสะทอ้น
เอกลกัษณ์วฒันธรรมวิถีชีวิตภูมิปัญญาทอ้งถิ่นมั้ย 

133 0.820 
36 0.864 

263 0.869 
Rule3: แหล่งท่องเท่ียวชุมชนมีกิจกรรมท่องเท่ียวความรู้ความเขา้ใจเอกลกัษณ์
ชุมชนและโรงแรมท่ีพกัปลอดภยัมั้ย 

165 0.943 
164 0.895 
84 0.875 

Rule4: แหล่งท่องเท่ียวชุมชนมีกิจกรรมท่องเท่ียวความรู้ความเขา้ใจเอกลกัษณ์
ชุมชนและกิจกรรมสะทอ้นวฒันธรรมวิถีชีวิตภูมิปัญญาทอ้งถิ่นมั้ย 

135 0.958 
142 0.881 
236 0.878 
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ตารางท่ี 14 แสดงค่าความคลา้ยคลึง 3 ล าดบัแรก กลุ่ม A ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและประชาสัมพนัธ์ 
ค าสอบถาม  
(Query) 

หมายเลขเอกสาร  
(Doc-id) 

ค่าความคล้ายคลึง  
(Cosine similarity) 

Rule1: แหล่งท่องเท่ียวชุมชนแจง้ระเบียบขอ้ปฏิบติัมีระบบ
สารสนเทศเวบ็ไซตข์อ้มูลประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการท่องเท่ียว
ช่องทางสังคมออนไลน์มีคู่มือเอกสารเผยแพร่มีเจา้หนา้ท่ีแนะน า
บริการมีคุณภาพกบันกัท่องเท่ียวมั้ย 

81 0.867 
143 0.813 

179 0.785 
Rule2: แหล่งท่องเท่ียวชุมชนแจง้ระเบียบขอ้ปฏิบติัมีระบบ
สารสนเทศเวบ็ไซตข์อ้มูลช่องทางการส่ือสารแฟนเพจเฟสบุคไลน์
คู่มือเอกสารเผยแพร่มีเจา้หนา้ท่ีแนะน าบริการมีคุณภาพกบั
นกัท่องเท่ียวมั้ย 

81 0.840 
32 0.792 

141 0.764 
Rule3: แหล่งท่องเท่ียวชุมชนแจง้ระเบียบขอ้ปฏิบติัมีระบบ
สารสนเทศเวบ็ไซตข์อ้มูลช่องทางการส่ือสารแฟนเพจเฟสบุคไลน์
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการท่องเท่ียวช่องทางสังคมออนไลน์มี
เจา้หนา้ท่ีแนะน าบริการมีคุณภาพกบันกัท่องเท่ียวมั้ย 

173 0.771 
114 0.741 

156 0.712 

 
ตารางท่ี 15 แสดงค่าความคลา้ยคลึง 3 ล าดบัแรก กลุ่ม N ดา้นประเพณีวฒันธรรมท่ีโดดเด่น 

ค าสอบถาม  
(Query) 

หมายเลขเอกสาร  
(Doc-id) 

ค่าความคล้ายคลึง  
(Cosine similarity) 

Rule1: ชุมชนมีแหล่งท่องเท่ียวหลากหลายอตัลกัษณ์เฉพาะทอ้งถ่ิน
เอกลกัษณ์โดดเด่นอนุรักษว์ฒันธรรมทอ้งถ่ิน ประวติัศาสตร์
วฒันธรรมวิถีชีวิตและประเพณีมั้ย 

22 0.745 
122 0.751 
209 0.769 

Rule2: ชุมชนมีแหล่งท่องเท่ียวอตัลกัษณ์เฉพาะทอ้งถ่ินเอกลกัษณ์
โดดเด่นอนุรักษว์ฒันธรรมทอ้งถ่ินประวติัศาสตร์วฒันธรรม วิถีชีวิต
และประเพณีมั้ย 

79 0.713 
22 0.723 

242 0.744 
Rule3: ชุมชนมีแหล่งท่องเท่ียวหลากหลายอตัลกัษณ์เฉพาะทอ้งถ่ิน
อนุรักษว์ฒันธรรมทอ้งถ่ินประวติัศาสตร์วฒันธรรม วิถีชีวิตและ
ประเพณีมั้ย 

122 0.805 
72 0.796 
2 0.781 
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 ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินประสิทธิภาพโมเดล (Model evaluation) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยเพื่อ
สร้างความเช่ือมัน่ก่อนน าโมเดลไปใชง้านจริง โดยความสามารถในการดึงเอาเอกสารท่ีมีความเก่ียว
พนัธ์ (Relevant) กบัค าสอบถามแยกออกจากเอกสารท่ีไม่เก่ียวขอ้ง (Non-relevant) ซ่ึงผลลพัธ์จะถูก
จดัเรียงตามล าดบั ดงัตารางท่ี 16 
 

ตารางท่ี 16 แสดงจ านวนเอกสารในกลุ่มเอกสาร E-N 
กลุ่มเอกสาร  

(Class/Label) 
ฐานข้อมลู (Corpus) 

Document  
Class E 524 
Class S 267 
Class A 201 
Class N 245 
รวม 1237 

 
 จากตารางท่ี 16 ผูว้ิจยัไดแ้บ่งชุดขอ้มูลส าหรับตรวจค าตอบหรือประเมินความถูกตอ้ง ดว้ย
การก าหนดค าตอบจากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเรียกว่าคลาส (Class) หรือ ลาเบล (Label) การทดลอง
ในคร้ังน้ีแบ่งชุดข้อมูล จ านวน 4 กลุ่ม รวมชุดขอ้มูลทั้งส้ิน 1237 เอกสาร ประกอบด้วย Class E 
จ านวน  524 เอกสาร Class S จ านวน  267 เอกสาร Class A จ านวน  201 เอกสาร และ  Class N 
จ านวน 245 เอกสาร เพื่ออธิบายค าตอบและประสิทธิภาพของโมเดลดว้ยเมตริกซ์วดัประสิทธิภาพ 
(Confusion Matrix) ท่ีสร้างขึ้นดว้ยแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ แสดงดงัรูปท่ี 25 และตารางท่ี 17   

 

 

รูปท่ี 25 เมตริกซ์วดัประสิทธิภาพ (Confusion Matrix) ชุดขอ้มูลทั้ง 4 Class 
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ตารางท่ี 17 แสดงผลการตรวจค าตอบหรือประเมินความถูกตอ้งดว้ยเมตริกซ์วดัประสิทธิภาพ  

Class 
Confusion matrix Model evaluation 

Class E  Class S Class A Class N P R F1 
Class E  522 2 0 0 1 1 1 
Class S 0 266 1 0 1 1 1 
Class A 0 0 201 0 1 1 1 
Class N 2 1 0 242 0.99 0.99 0.99 

Accuracy   0.99           
Macro avg    1 0.99 1    

Weighted avg 1 1 1    
   
 จากตารางท่ี 17 สามารถสรุปผลการประเมินโดยระบบ (System) เพื่ออธิบายค าตอบท่ีไดจ้าก
การคน้คืนเอกสารและการประเมินประสิทธิภาพของชุดขอ้มูลค าตอบ (Document/Answer) รวม 
1,237 ไฟล์เอกสาร พบว่าให้ค่าความถูกตอ้งร้อยละ  99% โดยโมเดลท่ีสร้างขึ้นของทั้ง 4 คลาส 
(class) คือ 1) Class E 2) Class S 3) Class A และ 4) Class N รวมเอกสารทั้งส้ิน 1237 เอกสาร โดย
ผลการท านายแบ่งได ้2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีท านายถูกตอ้ง และ ท านายไม่ถูกตอ้ง ผลการทดลองพบวา่  
   Class E มีขอ้มูลรวม 524 เอกสาร ท านายถูกตอ้ง 522 เอกสาร และ ท านายไม่ถูกตอ้ง
รวม 2 เอกสาร โดยท านายเป็น Class S จ านวน 2 เอกสาร ผลการทดลองสามารถอธิบายค าตอบการ
คน้คืนเอกสารและให้ค่าความแม่นย  า (Precision) เท่ากบั 1 ให้ค่าระลึก (Recall) เท่ากบั 1 และให้ค่า
ประสิทธิภาพโดยรวม (F1) เท่ากบั 1 
   Class S มีขอ้มูลรวม 267 เอกสาร ท านายถูกตอ้งทั้งหมด 266 เอกสาร และ ท านายไม่
ถูกตอ้งรวม 1 เอกสาร โดยท านายเป็น Class A ผลการทดลองสามารถอธิบายค าตอบการคน้คืน
เอกสารและให้ค่าความแม่นย  า (Precision) เท่ากับ 1 ให้ค่าระลึก (Recall) เท่ากับ 1 และให้ค่า
ประสิทธิภาพโดยรวม (F1) เท่ากบั 1 
   Class A มีข้อมูลรวม 201 เอกสาร ท านายถูกต้องทั้ งหมด ผลการทดลองสามารถ
อธิบายค าตอบการคน้คืนเอกสารและให้ค่าความแม่นย  า (Precision) เท่ากบั 1 ให้ค่าระลึก (Recall) 
เท่ากบั 1 และใหค้่าประสิทธิภาพโดยรวม (F1) เท่ากบั 1 
   Class N มีขอ้มูลรวม 245 เอกสาร ท านายถูกตอ้งทั้งหมด 242 เอกสาร และ ท านายไม่
ถูกตอ้งรวม 2 เอกสาร โดยท านายเป็น Class E จ านวน 2 เอกสาร และ Class S จ านวน 1 เอกสาร ผล
การทดลองสามารถอธิบายค าตอบการคน้คืนเอกสารและให้ค่าความแม่นย  า (Precision) เท่ากบั 0.99 
ใหค้่าระลึก (Recall) เท่ากบั 0.99 และใหค้่าประสิทธิภาพโดยรวม (F1) เท่ากบั 0.99 
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 จากผลการทดลอง เม่ือพิจารณาผลการท านายทั้ง 4 Class พบว่ามีการท านายคลาดเคล่ือน 
จ านวน 3 Class ประกอบดว้ย Class E, S, และ N โดบสามารถสรุปสาเหตุของความคลาดเคล่ือนได้
ใน 3 ประเด็นหลกั ดังน้ี 1) เน่ืองจากรายการค าถามทั้ง 4 กลุ่มมีความคลา้ยกันมากเกินไป 2) เม่ือ
พิจารณาเปรียบเทียบค าส าคญัท่ีเป็นลกัษณะเด่นระหวา่งรายการค าถามและค าตอบมีความใกลเ้คียง
กันมากแต่ไม่ใช่ค าเดียวกัน ยกตัวอย่างเช่น “การท่องเท่ียว (karn thong theiw)”, “เท่ียว (theiw)”, 
“ท่องเท่ียว (thong theiw)”, “สถานท่ีท่องเท่ียว (satharn thi thong theiw)”, และ “แหล่งท่องเท่ียว 
(hlaeng thong theiw)” จึงส่งผลให้นายท านายคลาดเคล่ือน และ 3) ผลการค้นคืนจากค าท่ีเป็น
ตวัแทนของเอกสารค าตอบนั้นไม่สามารถอธิบายความหมายของค าท่ีคน้คืนมาได ้ซ่ึงเป็นจุดด้อย
ของวิธีการแบบ TF-IDF  
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บทที่ 6  

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังน้ีประกอบด้วย 3 วตัถุประสงค์หลัก ในส่วนของการสรุปผลการวิจัย

สามารถอธิบายการสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 

 6.1.1 วัตถุประสงค์ข้อแรก  
 เพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบของกลุ่มรายการค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการท่องเท่ียวโดย

ชุมชนอีสานใต ้จากผลการวิจยัสามารถอภิปรายผลการวิเคราะห์กลุ่มรายการค าถามเพื่อน ามาเป็น

ฐานและแนวทางส าหรับการออกแบบหุ่นยนต์สนทนา โดยได้น ารายการค าถามท่ีมีค่า Factor 

loading สูงท่ีสุดมาจดัเรียงล าดบั 1-3 และก าหนดช่ือกลุ่มใหม่ใน 4 กลุ่ม สามารถอภิปรายผลการวิจยั

ดงัน้ี 

  กลุ่ ม ท่ี  1  กลุ่ ม รายก ารค าถ ามด้ าน ก ารให้ บ ริก าร ท่ี เป็ น เลิ ศ  (Excellent service) 
ประกอบด้วย 1) Sale & Promotion (ร้านค้าก าหนดราคาสินค้าและบริการได้อย่างเหมาะสม) 2) 
Product & Service (ร้านค้ามีสินค้าและบริการท่ีความหลากหลาย) และ 3) Members & Parking 
(แหล่งท่องเท่ียวมีสถานท่ีจอดรถท่ีเหมาะสมและปลอดภยั)  
  กลุ่มท่ี 2 กลุ่มรายการค าถามดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีมาตรฐาน (Standard facilities) 
ประกอบด้วย 1) Accommodation (ท่ีพกัมีความปลอดภยั) 2) Transportation (เขา้ถึงท่ีพกัได้อย่าง
สะดวก) และ Booking (ความหลากหลายของประเภทท่ีพัก) ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ [95] 
ความตอ้งการท่ีแตกต่างและพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของผูบ้ริโภคดา้นสินคา้และบริการ เป็นรากฐาน
ส าคัญท่ีส่งผลผลกระทบต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ รวมทั้ งการเสริมสร้างศักยภาพ
เครือข่ายในเชิงพื้นท่ีเพื่อให้เกิดความคล่องตัวของธุรกิจและผลประโยชน์ท่ีเก้ือกูลกันสู่การ
พฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
  กลุ่มท่ี 3 กลุ่มรายการค าถามด้านข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องและทันสมัย (Accuracy of 
information) ประกอบด้วย 1) Tourist info (แหล่งท่องเท่ียวมีระบบสารสนเทศและเว็บไซต์ให้
ขอ้มูลกบันกัท่องเท่ียว) 2) Travel guide (มีคู่มือหรือเอกสารเผยแพร่การท่องเท่ียว และมีรายละเอียด
ต่าง ๆ ครบถว้น) 3) Contact us (มีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการท่องเท่ียวผา่น Social media อยา่ง
ต่อเน่ือง) สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ [96] [95] ในดา้นขอ้มูลเชิงพื้นท่ีท่ีมีความพร้อมและความ
สมบูรณ์จะช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียว และส่งผลต่อความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง 
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รวมถึงการน ามาซ่ึงการตดัสินใจเพื่อการท่องเท่ียว และ [97] ดา้นความไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัทางธุรกิจ
การท่องเท่ียว  
  กลุ่ม ท่ี  4 กลุ่มรายการค าถามด้านการมีวัฒนธรรมท่ีโดดเด่นดีงาม (Noble culture) 
ประกอบด้วย 1) Cultural (ชุมชนมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นเอกลักษณ์ (Uniqueness) โดดเด่น) 2) 
Festival & Activities (ชุมชนมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอัตลักษณ์ (Identity) เฉพาะท้องถ่ิน) และ 3) 
History (ชุมชนมีแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ท่ีสะทอ้นวฒันธรรม วิถีชีวิต และประเพณี) ใน
งานวิจยั [95] ยงักล่าวถึงศกัยภาพดา้นวฒันธรรมท่ีโดดเด่นนั้นหากคนในพื้นท่ีขาดซ่ึงความส านึกใน
คุณค่าและเห็นแก่ตวัจะน ามาซ่ึงการปิดกั้นชุมชนและส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวโดยชุมชนใน
ระยะยาว 
  สรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีแสดงถึงความต้องการท่ีจ าเป็นส าหรับการท่องเท่ียวท่ีประสบ
ความส าเร็จ ของการท่องเท่ียวโดยชุมชนเขตอีสานใต ้โดยการหาความสัมพนัธ์ของโครงสร้างของ
ตวัแปร ไดก้ลุ่มรายการค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์กนั (ESAN model) 4 กลุ่ม ประกอบดว้ย ดา้นการ
ให้บริการท่ี เป็นเลิศ (Excellent service) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีมาตรฐาน (Standard 
facilities) ด้านข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องและทันสมัย (Accuracy of information) และ ด้านการมี
วฒันธรรมท่ีโดดเด่นดีงาม (Noble culture) เพื่อน ามาเป็นฐานและแนวทางส าหรับการออกแบบ
หุ่นยนตส์นทนา ESANBOT 

 6.1.2 วัตถุประสงค์ข้อที่สอง  

 เพื่อค้นหารูปแบบค าถามท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการท่องเท่ียวโดยชุมชนอีสานใต้  การ

สังเคราะห์ผลจากกฎความสัมพนัธ์ แสดงให้เห็นถึงรูปแบบและล าดบัความสัมพนัธ์การสอบถาม 

เพื่อแสวงหาขอ้มูลสารสนเทศของนักท่องเท่ียวในพื้นท่ีการท่องเท่ียวโดยชุมชนเขตอีสานใต ้สู่การ

น าไปใช้ประโยชน์เชิงวิชาการในประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ น าเสนอรูปแบบการเตรียมขอ้มูลเพื่อให้

สารสนเทศท่ีรวดเร็วและตรงกบัความตอ้งการ ซ่ึงความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ

ด้านท่องเท่ียวของมาสโลว์ (Maslow's hierarchy of needs for tourism) [25] [33] โดยสามารถ

อธิบายรูปแบบรายการค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการท่องเท่ียวโดยชุมชนอีสานใต ้ [23] [25] [26] 

[33] [96] บนพื้นฐานของอีสานโมเดล (ESAN model) [22] สรุปสาระส าคญัจากกฎความสัมพนัธ์

ไดด้งัน้ี 

 1) ดา้นความปลอดภยั (Safety needs) และ ดา้นความตอ้งการพื้นทางร่างกาย (Physiological 

needs) สามารถอธิบายรูปแบบและแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางของนักท่องเท่ียว 

ใน 2 กลุ่ม คือ  
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  กลุ่มท่ี 1 การบริการท่ีเป็นเลิศ (E: Excellent service) โดยนกัท่องเท่ียวสนใจสอบถามใน

ประเด็นความปลอดภยั (Security) โดยเร่ิมค าถามแรกคือ ความสะอาดและห้องน ้ าท่ีได้มาตรฐาน 

(Clean & Standardized toilets) สินค้าและบริการท่ีหลากหลาย (Products & Services variously) 

สินค้าและบริการท่ีเพียงพอ  (Products & Services enough) ราคาของสินค้า (Prices of products) 

ร้านอาหารท่ีถูกสุขอนามยั (Hygiene standards restaurant) อาหารพื้นถ่ิน (Local food) และ  

  กลุ่มท่ี 2 ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีมาตรฐาน (Standard facilities: S) ประเด็นค าถามจะ

ให้ความส าคญัไปท่ีความปลอดภยั (Security) โดยเร่ิมค าถามแรกคือ ความสะอาดและห้องน ้ าท่ีได้

มาตรฐาน (Clean & Standardized toilets) สินค้าและบริการท่ีหลากหลาย (Products & Services 

variously) สินค้าและบริการท่ีเพียงพอ  (Products & Services enough) ราคาของสินค้า (Prices of 

products) ร้านอาหารท่ีถูกสุขอนามยั (Hygiene standards restaurant) อาหารพื้นถ่ิน (Local food) 

 2) ความตอ้งการความรักและการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม (Love and belonging needs) และ  

ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง หรือนบัถือจากบุคคลอ่ืน (The esteem needs) สอดคลอ้งกบัแรงจูงใจ

ต่อนักท่องเท่ียวและสามารถอธิบายในกลุ่มขอ้มูลสารสนเทศท่ีถูกตอ้งและตรงกับความตอ้งการ 

(Accuracy of information: A) ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นจากกฎความสัมพนัธ์ท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความสนใจ

ถามคือ เจ้าหน้าท่ีให้ค  าแนะน าและการบริการท่ีดีและมีคุณภาพ (Suggestions & Service mind) 

เร่ิมตน้ค าถามจากระเบียบ กฎและกติกา (Rules & Regulations) ช่องทางการส่ือสารเช่น เว็บไซต ์

(Websites) ส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) คู่มือการท่องเท่ียว (Tourist guide) 

 3) ดา้นความตอ้งการความส าเร็จและการเขา้ใจตวัเองอย่างแทจ้ริง (Self-actualization) โดย
สามารถอธิบายพฤติกรรมและแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางของนักท่องเท่ียวใน  

กลุ่มประเพณีและวฒันธรรมท่ีโดดเด่น (Noble culture: N) ซ่ึงจะเห็นได้จากกฎความสัมพันธ์ท่ี
แสดงให้เห็นจากการสอบถามท่ีพบบ่อยของนักท่องเท่ียวจะให้ความส าคัญในประเด็น แหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ท่ีสะทอ้นวฒันธรรม วิถีชีวิต และประเพณีของชุมชน โดยค าสอบถาม
ของนักท่องเท่ียวจะเร่ิมจาก การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Tourist attractions) อัตลักษณ์ (Identity) 
เอกลักษณ์ (Uniqueness) และการส่งเสริมและอนุรักษ์วฒันธรรมท้องถ่ิน (Conserves the local 
cultures) 

 6.1.3 วัตถุประสงค์ข้อท่ีสาม  

 เพื่อพฒันากรอบการท างานการหาค าตอบส าหรับตอบค าถามอตัโนมติัการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนอีสานใตน้ั้น การเขา้ถึงขอ้มูลของนักท่องเท่ียวและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
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เป็นความทา้ยทายของงานวิจยัในคร้ังน้ี วิธีการหาค่าความคลา้ยคลึงดว้ยเทคนิค Cosine similarity 
บนพื้นฐาน VSM [85] [94] เป็นท่ีนิยมและมีประสิทธิภาพ  โดยน าจุดเด่นของ Text vectorize มา
ค านวณให้ไดคุ้ณลกัษณะส าคญัเพื่อเป็นตวัแทนเอกสารท่ีมีคุณภาพ [87] [89] [91] ผลลพัธ์ท่ีไดรั้บ
ในขั้นตอนน้ีคือ คลงัค าศพัท์ 19,501 ค า จากจ านวนทั้งส้ิน 1,237 เอกสาร ผลการทดลองพบว่า การ
คน้คืนเอกสารด้วยวิธีการ Cosine similarity และการประเมินประสิทธิภาพของชุดขอ้มูลค าตอบ 
ทั้งหมด จาก 4 กลุ่ม (Class) ให้ค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) ร้อยละ 99 ประกอบดว้ย Class E Class 
S Class A และ Class N โดยสามารถอธิบายค าตอบจากการคน้คืนเอกสารหรือประสิทธิภาพได้ดี
ท่ีสุดตามล าดบัดงัน้ี 
  Class A โดยให้ค่าความแม่นย  าเท่ากับ 1 ให้ค่าระลึกเท่ากับ 1 และให้ค่าประสิทธิภาพ
โดยรวม เท่ากบั 1  
  Class S ใหค้่าความแม่นย  าเท่ากบั 1 ใหค้่าระลึกเท่ากบั 1 และใหค้่าประสิทธิภาพโดยรวม 
เท่ากบั 1  
  Class E ให้ค่าความแม่นย  าเท่ากบั 1 ให้ค่าระลึกเท่ากบั 1 และให้ค่าประสิทธิภาพโดยรวม 
เท่ากบั 1 และ  
  Class N โดยให้ค่ าความแม่นย  าเท่ ากับ  0.9 9 ให้ค่ าระลึก เท่ ากับ  0.99 และให้ค่ า
ประสิทธิภาพโดยรวมเท่ากบั 0.99 ตามล าดบั 
  

6.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบของกลุ่มรายการค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการท่องเท่ียวโดย

ชุมชนอีสานใต้ ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของกลุ่มรายการค าถาม มี 4 กลุ่มหลัก คือ กลุ่ม

รายการค าถามดา้นการใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ (Excellent service) 2) กลุ่มรายการค าถามดา้นส่ิงอ านวย

ความสะดวกท่ีมีมาตรฐาน (Standard facilities) 3) กลุ่มรายการค าถามด้านขอ้มูลสารสนเทศและ

ประชาสัมพนัธ์ (Accuracy of information) และ 4) กลุ่มรายการค าถามดา้นอตัลกัษณ์ ประเพณีและ

วฒันธรรม (Noble culture) เน่ืองจากเป็นองค์ประกอบและปัจจัยส าคัญของการท่องเท่ียว (5’s 

component of tourism) [25] และการท่องโดยชุมชน [7] [8] ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการท่ีจ าเป็น

และส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในภาพรวม ซ่ึงสอดคล้องกับ

แนวคิดแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว (Tourist motivation) [27] Šimková และคณะ [27] โดยการ

ประยุกต์ใช้แนวคิด 5 ล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow (The 5 levels of Maslow’s hierarchy of 

needs)  
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 การค้นหารูปแบบค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการท่องเท่ียวโดยชุมชนอีสานใต้ ผลการ

วิเคราะห์หากฎความสัมพันธ์  (Association rule mining: ARM) ด้วยอัลกอริทึม  Apriori โดย

พิจารณาเลือกกฎความสัมพนัธ์ท่ีดีท่ีสุด (Best rules) จากตวัช้ีวดัประสิทธิภาพจากค่า Confidence ท่ี

ยอมรับไดต้ั้งแต่ 98% ขึ้นไป และพิจารณาเลือกกฎท่ีมีลกัษณะเด่น มีความเฉพาะท่ีเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนัในเชิงประจกัษ์และสอดคลอ้งกบัแนวคิด 5 ล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow [27] โดย

ตดักฎท่ีมีความซ ้ าซ้อนทิ้ง [40] ผลการทดลองพบว่า สามารถสร้างกฎท่ีดีท่ีสุด [99] [100]โดยเรียง

ตามล าดับความส าคญัจากกฎความสัมพนัธ์ของทั้ง 4 กลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่มท่ี 1 รายการค าถาม

ดา้นการให้บริการท่ีเป็นเลิศ (Excellent service) ให้ความส าคญัใน 3 ประเด็น คือ ความปลอดภยั 

(Security) อาหาร (Food) ร้านอาหาร (Restaurant) และ สินค้าและบริการ (Products & Services) 

กลุ่ม ท่ี  2 รายการค าถามด้านส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี มีมาตรฐาน (Standard facilities) ให้

ความส าคัญใน 2 ประเด็น คือ ความปลอดภัย (Security) และ กิจกรรมส าหรับการท่องเท่ียว 

(Activities) กลุ่มท่ี  3 รายการค าถามด้านข้อมูลสารสนเทศและประชาสัมพันธ์ (Accuracy of 

information) ให้ความส าคัญใน 3 ประเด็น คือ การให้ค  าแนะน าและบริการ (Suggestions & 

Service) และ ช่องทางการส่ือสารประชาสัมพันธ์  (Channels to communicate and social media) 

และ กลุ่มท่ี 4 รายการค าถามดา้นอตัลกัษณ์ ประเพณีและวฒันธรรม (Noble culture) ให้ความส าคญั

ใน 3 ประเด็น คือ ประวติัศาสตร์ (Historical) การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Tourist attractions) อัต

ลกัษณ์ของชุมชน (Identity) และการอนุรักษณ์ไวซ่ึ้งประเพณีทอ้งถ่ิน โดยการน ารูปแบบรายการ

ค าถามท่ีไดเ้ป็นแนวทางส าหรับการเตรียมขอ้มูลล่วงหนา้เพื่อเป็นค าตอบ ให้ตรงกบัความตอ้งการ

ของนักท่องเท่ียว [40] ซ่ึงเป็นการประยุกตใ์ช้กบัแนวคิดการวิเคราะห์ตะกร้าสินคา้ (Market basket 

analysis) [101] และยงัเป็นท่ีนิยมใชใ้นปัจจุบนั 

 การพฒันากรอบการท างานการหาค าตอบส าหรับตอบค าถามอตัโนมติัการท่องเท่ียวโดย

ชุมชนอีสานใต้ ผลการวิจยัพบว่า โมเดลท่ีพฒันาขึ้นสามารถสกดัคุณลกัษณะส าคญัท่ีใช้เป็นตวัแทน

เอกสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ [87] [89] [91] โดยไดค้ลงัค าศพัท ์17,180 ค า จากจ านวนทั้งส้ิน 1,237 เอกสาร 

การคน้คืนเอกสารดว้ยวิธีการ Cosine similarity และการประเมินประสิทธิภาพของชุดขอ้มูลค าตอบทั้งหมด จาก 4 

กลุ่ม (Class) ให้ค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) ร้อยละ 97 โดยท่ี Class S ให้ค่าความแม่นย  า (Precision) เท่ากบั 0.97 

ให้ค่าระลึก (Recall) เท่ากบั 1 และให้ค่าประสิทธิภาพโดยรวม (F1) เท่ากบั 0.98 ซ่ึงเป็นสามารถอธิบาย
ค าตอบจากการคน้คืนเอกสารหรือประสิทธิภาพการคน้คืนไดดี้ท่ีสุด 
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 การออกแบบรายการค าถามหรือการเตรียมค าถามท่ีดี น าสู่การได้มาซ่ึงค าตอบและการ
เตรียมขอ้มูลค าตอบไดล้่วงหนา้ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการออกแบบระบบหุ่นยนตส์นทนา
อตัโนมติั [36] [52] [53] [54] ใหเ้ขา้ใจภาษาธรรมชาติและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงในบทสนทนาของ
นกัท่องเท่ียว เป็นพื้นฐานท่ีส าคญัให้ Chatbot ไดเ้รียนรู้ส าหรับการตอบค าถามไดอ้ย่างถูกตอ้ง [55] 
ตรงประเด็น กระชบั ง่ายต่อความเขา้ใจและส่ือสารไดอ้ย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทาง
ทางท่องเท่ียวและเป็นฐานในการออกแบบและพฒันาหุ่นยนตส์นทนา (Chatbot) ใหส้ามารถส่ือสาร
กบัมนุษยผ์่านช่องทางออนไลน์แบบเรียลไทม์ (Real-time) [56] ซ่ึงมีวตัถุประสงค์คลา้ยกนัในการ 
คิดคน้วิธีการออกแบบและพฒันาระบบถามตอบอตัโนมติั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Phuc Do และ
คณะ [102] ในปี 2021 ไดพ้ฒันาระบบการตอบค าถามการท่องเท่ียวของเวียดนามดว้ย Knowledge 
graph and deep learning เพื่อตอบค าถามของนกัท่องเท่ียว เช่น ช่ือแหล่งท่องเท่ียว ความเป็นมาของ
การตั้งช่ือ พร้อมระบบแนะน าการท่องเท่ียว เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Jiahui Li และคณะ [103] ในปี 
2022ไดพ้ฒันากรอบการท างานค าถามค าตอบอตัโนมติับนหลกัการ Knowledge Graph จากเวบ็ไซต์
ดา้นการท่องเท่ียว จากผลการทดลองพบว่า ระบบถามตอบอตัโนมติัสามารถตอบค าถามได้เป็น
อย่างดี มีการรู้จ าถึงเจตนาของการค้นคืน รวมไปถึงการแสดงผลของค าตอบท่ีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และในปีเดียวกัน  Myeong-Cheol Jwa และคณะ [104] น าเทคนิค Named Entity 
Recognition เพื่อวิเคราะห์และจ าแนกหน่วยค าภาษาเกาหลีและองักฤษ เทรนดว้ยโมเดล KoBERT-
CRF NER model เพื่อพฒันาแอพพลิเคชัน่ดา้นการท่องเท่ียว ผลการทดลองพบว่าไดค้่า F1 ท่ี 0.94 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องสะท้อนให้เห็นถึงจุดเด่นของงานวิจัยในคร้ังน้ี ในการ
ประยุกต์ใช้กับแนวคิดการวิเคราะห์ตะกร้าสินคา้ (Market basket analysis) [101] เพื่อให้ได้มาซ่ึง
รูปแบบรายการค าถามเพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการเตรียมขอ้มูลล่วงหนา้เพื่อเป็นค าตอบ ให้ตรง
กบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว [40] ให้การบริการขอ้มูลข่าวสารอย่างครอบคลุมและเขา้ถึงกลุ่ม
นักท่องเท่ียวไดต้ลอดเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อสร้างความมัน่ใจและโอกาสต่อการตดัสินใจ
เดินทางของนกัท่องเท่ียวในล าดบัต่อไป 
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