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บทคัดย่อ 
  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม
ของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ระยะ 
ประกอบด้วย ระยะที ่1 การวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่าง 575 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม การ
สัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม น ามาอธิบายบริบทและวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะทางสังคมพหุ
วัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม 
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ ความมีน้ าใจ เจตคติทางสังคมพหุวัฒนธรรม การยอมรับความ
หลากหลายในสังคม ความรู้ทางวัฒนธรรม ทักษะการอยู่ร่วมกัน การสื่อสารทางวัฒนธรรม และความ
เสมอภาคทางสังคม ระยะที่ 2 เป็นวิจัยเชิงปฏิบัติการด้วยวงจร PAOR เพ่ือสร้างแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน มีผู้ร่วมวิจัย 32 คน พบว่า ก่อนการด าเนินการระดับสมรรถนะด้าน
ความรู้ของนักศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 45.81 (SD 7.59) ระดับสมรรถนะด้านทักษะของ
นักศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ค่าเฉลี่ย 3.04 (SD 0.41) จึงจัดกิจกรรมอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม โดยจัดอบรมด้านความรู้ และเสริมด้วย
กิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ รู้จักฉันรู้จักเธอ วิถีชีวิตบ้านฉัน วิถีศรัทธา รอบตัวเรา ฉันท าได ้เธอท าได้ เราท า
ได ้และร่วมด้วยช่วยกัน ภายหลังจากการเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้นสมรรถนะด้านความรู้และทักษะของ
นักศึกษาหลังเข้าร่วมกิจกรรมมีค่าเฉลี่ยมากกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรม โดยเฉพาะด้านความรู้เกี่ยวกับ
มารยาทการฟัง การประพฤติปฏิบัติตนส าหรับการอยู่ร่วมกันในสังคม การปฏิบัติศาสนกิจ และด้าน
ทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม คือ ความมีน้ าใจ เจตคติทางสังคมพหุวัฒนธรรม การยอมรับความ
หลากหลายในสังคม การอยู่ร่วมกัน และความเสมอภาคทางสังคม 
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ABSTRACT 

  
This research aimed to create a guideline for developing multicultural 

social competences of community college students in the three southern border 
provinces. The study was divided into 2 phases and phase 1 was survey research. The 
sample was 575 students. The data was collected by questionnaires, interviews, and 
group and  was analyzed by context and component analysis of multicultural society 
competency. It was found that the multicultural social competency consisted of 7 
components as follows: Kindness, Multicultural Attitude, Acceptance of diversity in 
society, Cultural Knowledge, Skills in Coexistence, Cultural Communication, and Social 
Equality. Phase 2 was the action research of the PAOR Cycle to create guidelines for 
developing community college student competency. There were 32 participating in 
the study. It was found that before the implementation, the student’s cognitive 
competency level was moderate, average 45.81 (SD 7.59). The overall student skill 
competency level was moderate, average 3.04 (SD 0.41). Therefore, training workshops 
were organized to enhance multicultural societies by organizing knowledge and 
enhancing activities during training  and supplemented by activities such as Know me: 
Know you, My Village style, Faith Way, All around us, We can do it and Join together. 
After participating in organized activities, the student's competence in knowledge and 
skills after participating in the activities were on average higher than before participating 
in the activities. The significantly improved of knowledge were etiquette listening, 
behavior for coexistence in society, and religious practice.  For multicultural social 
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skills, were kindness, multicultural social attitude, accepting diversity in society and 
social equality. 

 
Keyword : Multicultural Society, Competency, Kindness, Cultural Knowledge, Diversity 
in Society 
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นี้ 

ขอขอบคุณ ผู้บริหารและคณาจารย์วิทยาลัยชุมชนปัตตานี วิทยาลัยชุมชนยะลา และวิทยาลัย
ชุมชนนราธิวาส ที่ให้ความอนุเคราะห์และช่วยเหลือในการติดต่อประสานงานการเก็บข้อมูลการวิจัย 
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ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ให้กับนิสิต และขอขอบคุณคณาจารย์ทุกท่านที่มิได้เอ่ยนามไว้ ณ ที่นี้ ช่วย
ให้ค าปรึกษาการเขียนงานวิทยานิพนธ์ แก้ไขและปรับปรุงงานวิจัยให้สามารถด าเนินการได้อย่างราบรื่น 
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สุดท้ายขอขอบพระคุณ คุณแม่ออม เทียมประพันธ์ และสมาชิกทุกคนในครอบครัว ที่เป็น
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บทที่ 1  
บทน า 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 
 

 ประเทศไทยเป็นสังคมที่มีคนอยู่ร่วมกันมากมายหลายเชื้อชาติ หลายภาษา มีความเชื่อ 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวิถีทางในการด าเนินชีวิตที่อาจแตกต่างไปจากคนรุ่นก่อน ๆ ซึ่ง
แนวความคิดเรื่องชาติพันธุ์ ความเชื่อ และวัฒนธรรมมีความสลับซับซ้อน (Bohemen, 2021) ดังนั้น
แต่ละท้องถิ่นย่อมมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกันและมีความหลากหลายตามลักษณะของสังคมที่
ตนเองอยู่ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของภาษา การแต่งกาย อาหารการกิน การสร้างที่อยู่อาศัย การประกอบ
อาชีพ ขนบธรรมเนียมประเพณี และค่านิยมของผู้คนในสังคมนั้น ๆ (วิริยะ บุญยะนิวาสน์ และคณะ, 
2553) สิ่งเหล่านี้ เองที่เราเรียกว่า “สังคมพหุวัฒนธรรม” เมื่อการด าเนินชีวิตในยุคแห่งการ
เปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 ท าให้เกิดความเป็นพลวัตของสังคม มีความหลากหลายมากขึ้น
ทั้งด้านของความรู้สึกนึกคิด ความเชื่อ ตลอดจนการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม (Cultural exchange) ซึ่ง
กันและกันของพลเมืองโลก จึงท าให้สังคมมีความเป็นพหุวัฒนธรรม (Multicultural) และยิ่งพ้ืนที่ที่
ติดกับประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น จังหวัดในภาคเหนือพลเมืองประกอบด้วย ชาวไทยล้านนาและชาวไทย
ภูเขาเผ่าต่าง ๆ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เช่น ศรีสะเกษ บุรีรัมย์ บางต าบลจะมีชนเผ่าที่มีเชื้อสาย
เขมรและส่วยอาศัยร่วมกับคนไทยภาคอีสาน ภาคตะวันตกติดชายแดนพม่า เช่น จังหวัดกาญจนบุรี 
ราชบุรี เพชรบุรี จะมีคนเชื้อสายพม่า มอญ กระเหรี่ยง และลาวอาศัยอยู่ ภาคใต้  ได้แก่ สงขลา 
ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสตูล จะมีคนไทยเชื้อสายมลายูอาศัยรวมกันกับคนไทยถิ่นใต้ และคน
ไทยเชื้อสายจีน (รสสุคนธ์ เนาวบุตร, 2557) ซ่ึงพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วยจังหวัด 
นราธิวาส ปัตตานี และจังหวัดยะลา เป็นพ้ืนที่ที่มีความส าคัญทางด้านเศรษฐกิจ สังคมจิตวิทยา และ
ความมั่นคง มีอัตลักษณ์ทางด้านภาษา ศาสนา และวัฒนธรรม แตกต่างจากภูมิภาคอ่ืนของประเทศ 
เป็นพ้ืนที่ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมมีการผสมผสานทางวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์มีบริบท
ทางวัฒนธรรมแตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืน อันจะเห็นได้จากประชาชนในพ้ืนที่ซึ่งประกอบด้วย ประชาชน
ชาวไทยพุทธ ชาวไทยมุสลิมเชื้อสายมลายู ชาวไทยเชื้อสายจีนและชาวไทยที่ย้ายถิ่นฐานมาจากภาค
อ่ืนของประเทศ เช่น ชาวไทยอีสาน ชาวเขา เป็นต้น ประชาชนในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ มี
เชื้อชาติ ความเชื่อทางศาสนาที่แตกต่างกันจึงมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ท าให้มีวิถีชีวิตที่
แตกต่างกันส่งผลโดยรวมถึงภาวะสุขภาพของประชาชนในพ้ืนที่ (ศิริพันธุ์ ศิริพันธุ์ และคณะ, 2551) 
แต่ด้วยสภาพปัญหาทางสังคม เศรษฐกิจและสถานการณ์ความไม่สงบของพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดน
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ภาคใต้ที่ก่อตัวเริ่มข้ึนอีกครั้ง เมื่อปี พ.ศ. 2547 ท าให้เกิดสถานการณ์ความไม่สงบ ส่งผลกระทบต่อวิถี
ชีวิต ความเป็นอยู่ของประชาชนในพ้ืนที่ และยังส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในด้านต่าง  ๆ เช่น รายได้ 
การศึกษา และอาชีพ ที่เป็นสิ่งส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประชาชนในพ้ืนที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ รัฐบาลจึงก าหนดให้มีการจัดตั้งกลุ่มจังหวัดขึ้นเพ่ือการบริหารและพัฒนาพ้ืนที่ เป็น
กลุ่มจังหวัดชายแดนใต้ ตามประกาศคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ 
เรื่องการตั้งกลุ่มจังหวัดและก าหนดจังหวัดเป็นศูนย์ปฏิบัติการของกลุ่มจังหวัด (ฉบับที่ 3) ลงวันที่ 16 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2560   โดยอาศัยอ านาจตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารงานจังหวัดและ
กลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 2561 มาตรา 26 วรรคหนึ่ง ประกอบมติคณะกรรมการนโยบายการ
บริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ ครั้งที่ 3/2560 เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2560 โดยความ
เห็นชอบของคณะรัฐมนตรี จึงแบ่งกลุ่มจังหวัดออกเป็น 18 กลุ่มจังหวัด โดยกลุ่มจังหวัดชายแดนใต้ 
ประกอบด้วยปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ซึ่งตั้งอยู่ใต้สุดของประเทศและติดกับประเทศมาเลเซีย มี
เนื้อที่รวม 10,936.864 ตารางกิโลเมตร ซึ่งจังหวัดนราธิวาสมีพ้ืนที่มากสุด และจังหวัดปัตตานีมีพ้ืนที่
น้อยที่สุด โดยมีการปกครองส่วนภูมิภาคประกอบด้วย 33 อ าเภอ 250 ต าบล 1,614 หมู่บ้าน และ
การปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย 1 เทศบาลนคร 5 เทศบาลเมือง 31 เทศบาลต าบล 227 
องค์การบริหารส่วนต าบล มีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 2,012,921 คน แยกเป็นประชากรชาย ร้อยละ 
49.55 ประชากรหญิง ร้อยละ 50.45 ส่วนใหญ่ร้อยละ 82.32 นับถือศาสนาอิสลาม ร้อยละ 16.94 
นับถือศาสนาพุทธ และอีกร้อยละ 0.44 นับถือศาสนาอ่ืน ๆ (คริสต์/ฮินดู) ท าให้พ้ืนที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ มีเอกลักษณ์ทางสังคมและวิถีประชาชนแตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืนของประเทศ (ส านัก
บริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน, 2560) ดังนั้นการจัดการศึกษาจะต้องค านึงถึงความลง
ตัวและสอดคล้องกับอัตลักษณ์ (Characteristics) เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการตามวิถีชีวิตของ
ประชาชนในพ้ืนที่และบริบทของการพัฒนาประเทศ (Internal Security Operations Command, 
2017) 

 การจัดการศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม มีส่วนส าคัญที่จะช่วยเตรียมผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งครู 
นักเรียนและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความแตกต่างด้านวัฒนธรรมให้อยู่ด้วยความเข้าใจ มีความ  
เท่าเทียม ความเสมอภาคและเสรีภาพ (ชุติมา ทัศโร และคณะ, 2563) สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 กล่าวถึงสิทธิเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ภายใต้ราชอาณาจักร
ไทย และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ที่มีเนื้อหาสาระการกระจายอ านาจการจัดการศึกษาไปสู่
ท้องถิ่นที่มีวัฒนธรรมอันหลากหลาย ภายใต้บริบทของความแตกต่างทางวัฒนธรรมและสถานการณ์
ความไม่สงบในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการศึกษาในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้จึงจ าเป็นต้องบูรณาการภาคส่วนที่เกี่ยวข้องมาช่วยกันแก้ไขปัญหาดังกล่าว และอยู่บน
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พ้ืนฐานของความเข้าใจบริบทของพ้ืนที่ที่มีความแตกต่างจากภูมิภาคอ่ืนของประเทศไทย และด้วย
โครงสร้างคุณลักษณะของประชาชนส่วนใหญ่ในพ้ืนที่นับถือศาสนาอิสลาม ใช้ภาษายาวีใน
ชีวิตประจ าวันมีขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรมต่างกันออกไปจากถิ่นอ่ืนจ าเป็นที่ต้องยึด
หลักการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับวิถีชีวิต อัตลักษณ์ สังคมและวัฒนธรรม (Swihart, el.al, 
2021) ความหลากหลายทางวัฒนธรรมความต้องการของท้องถิ่นและประชาชนที่มีลักษณะเฉพาะบน
พ้ืนฐานของหลักการทางศาสนา (อมรา พงศาพิชญ์, 2541) ที่เชื่อมโยงเข้ากับวิชาสามัญและวิชาชีพที่
ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยให้มีการบริหารจัดการในลักษณะพิเศษที่แตกต่างไปจากพ้ืนที่ อ่ืน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2548) หากไม่เข้าใจในบริบททางวัฒนธรรมของแต่ละความเชื่อและความ
แตกต่างทางศาสนา อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างมิอาจหลีกเลี่ยงได้ 

 สถาบันวิทยาลัยชุมชน เป็นหน่วยงานที่มีการจัดการศึกษาในรูปแบบวิทยาลัยชุมชนทั่ว
ประเทศ จ านวน 20 แห่ง จึงถูกยกฐานะขึ้นเป็นสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือจัดการศึกษาในระดับต่ ากว่า
ปริญญา เพ่ือสร้างโอกาสทางสังคมให้คนเข้าถึงการศึกษาในระดับสูง เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม 
ในขณะเดียวกันวิทยาลัยชุมชนแต่ละแห่งต้องจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัดของ
สถานศึกษาที่ตั้งอยู่ในจังหวัดนั้น ๆ และต้องผลิตก าลังคนที่มีทักษะทางวิชาชีพชีพเข้าสู่ตลาดแรงงาน 
แบ่งการจัดการศึกษาของวิทยาลัยชุมชนออกเป็น 3 รูปแบบ คือ จัดการศึกษาระดับอนุปริญญา จัด
การศึกษาระดับประกาศนียบัตร และจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมอาชีพให้กับชุมชน บทบาทของวิทยาลัย
ชุมชนคือการพัฒนาคน เพ่ือให้คนไปพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น โดยจะต้องร่วมมือกับเครือข่ายซึ่งเป็น
องค์กรภาคเอกชน องค์กรชุมชนที่มีความเข้มแข็งอยู่แล้วในจังหวัด เพราะฉะนั้นการจัดการศึกษาใน
ของวิทยาลัยชุมชน จึงต้องได้รับความร่วมมือจากชุมชนและท้องถิ่น เพ่ือการจัดการศึกษาที่
หลากหลายสาขาวิชาตามความต้องการของจังหวัดและความสนใจของประชาชนในพ้ืนที่  (สถาบัน
วิทยาลัยชุมชน, 2561) สถาบันวิทยาลัยชุมชนมีทิศทางของการพัฒนาให้ผู้เรียนมีสมรรถนะที่พึง
ประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และคาดหวังให้
ผู้เรียนพึงมีสมรรถนะอย่างน้อย 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม (Ethics and Moral) ด้านความรู้ 
(Knowledge) ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ ( Interpersonal Skills and Responsibility) และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical Analysis, Communication and 
Information Technology Skills) ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จ สามารถ
ใช้ชีวิตในสังคม มีการเรียนรู้และท างานได้ในยุคเทคโนโลยีระบบดิจิตอลซึ่งทักษะที่ส าคัญจะเอ้ือให้
ผู้เรียนสามารถด ารงชีวิต และท างานในยุคปัจจุบัน (Mason, 2006) โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
จึงเป็นหัวใจส าคัญแห่งการพัฒนาประเทศในทุกด้าน ประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่ความเปลี่ยนแปลง 
และการปฏิรูปประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  12 (2560-2564) ได้มีการ
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เตรียมความพร้อมด้านก าลังคนให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอย่าง
เหมาะสม จะเห็นได้จากยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนาก าลังคนที่มีทักษะส าคัญที่จ าเป็นและมี
สมรรถนะตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน การพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะ และคุณลักษณะ
พ้ืนฐานของพลเมืองไทย และทักษะหรือคุณลักษณะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 การจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาให้มีคุณภาพเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะที่พึงประสงค์ โดยมีเป้าหมายเพ่ือการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) และการปรับโครงสร้างประเทศไปสู่
ประเทศไทย 4.0 เพ่ือมุ่งสู่ “ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” การศึกษาจึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
เตรียมความพร้อมของคนในด้านความรู้ ความคิด ทัศนคติ ค่านิยม คุณธรรมจริยธรรม และพฤติกรรม
ของบุคคล เพ่ือให้เป็นพลเมืองที่ดี มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ รองรับความเปลี่ยนแปลงจากกระแส
โลกาภิวัตน์ (Globalization) ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 ว่าคนต้องเรียนรู้จากการลงมือท าด้วยตนเอง (Learning by doing and thinking) เพ่ือให้เกิด
ทักษะส าคัญ ซึ่งการที่บุคคลมีสมรรถนะหรือความสามารถในการใช้ความรู้ และทักษะที่มีอยู่ในตนเอง 
มาใช้ภายใต้สถานการณ์จริงได้อย่างเหมาะสม และบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการได้ จึงเป็นคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ และเป้าหมายส าคัญของการจัดการศึกษา (นงนุช โรจนเลิศ, 2561) 

 วิทยาลัยชุมชนจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย 3 วิทยาลัยชุมชน คือ วิทยาลัยชุมชน
ปัตตานี วิทยาลัยชุมชนยะลา และวิทยาลัยชุมชนนราธิวาส เป็นวิทยาลัยชุมชนในสังกัดของสถาบัน
วิทยาลัยชุมชน มีการจัดการศึกษาระดับอนุปริญญาในหลากหลายสาขาวิชา และหลักสูตรฝึกอบรม
ทางวิชาการเพ่ือให้เกิดทักษะด้านอาชีพ เพ่ือสร้างรายได้ในการเลี้ยงดูตนเอง วิทยาลัยชุมชนจึงมีจุดมุ่ง
สู่การจัดการศึกษาตลอดชีวิตเ พ่ือพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น เพ่ือให้คนของชุมชนน าความรู้
ความสามารถไปใช้ในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นของตนเองด้วยความเข้าใจ โดยค านึงถึ งความยืดหยุ่น
ของการจัดการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ที่เอ้ือต่อการพัฒนาก าลังคนของชุมชน 
ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และการบูรณาการการมีส่วนร่วมของการพัฒนาคนในชุมชนท้องถิ่น ให้
สอดคล้องกับอัตลักษณ์และวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่นนั้น ๆ การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร จึง
มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถตามสมรรถนะตามหลักสูตร และเกิดทักษะในการปฏิบัติเชิง
วิชาชีพ รวมตลอดจนการอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข การส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
ประสบการณ์จริง จึงเป็นการจัดกิจกรรมส่งเสริมหลักสูตร เพ่ือเสริมสร้างทักษะ และประสบการณ์ 
เพ่ือให้ผู้เรียนเมื่อจบการเรียนไปเป็นผู้ปฏิบัติงานที่มีคุณลักษณะเป็นไปตามที่พึงประสงค์ ในบทบาท
ของตนเอง โดยเฉพาะในพ้ืนที่สังคมพหุวัฒนธรรมอย่างสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ผู้วิจัยจึงตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาสมรรถนะทาง
สังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย เพราะถ้า
นักศึกษามีความสนใจในค่านิยม ความเชื่อ ที่อยู่บนพ้ืนฐานของความเข้าใจผู้อ่ืนย่อมส่งผลต่อความ
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เข้าใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข โดยให้เกียรติและเคารพในความ
แตกต่างของกันและกันสอดคล้องกับวัฒนธรรมของแต่ละบุคคล หรือกลุ่มวัฒนธรรมที่มี
ลักษณะเฉพาะ ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดความเป็นอยู่ที่ดี ความมีสุขภาพที่ดีของบุคคล ครอบครัว และ
ชุมชน (ชลลดา ติยะวิสุทธิ์ศรี และคณะ, 2559) ทั้งยังส่งผลต่อคุณลักษณะด้านจิตบริการสาธารณะใน
การจัดบริการด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์ เห็นคุณค่าของผู้คนอ่ืนในสังคมที่มีความแตกต่างจาก
ความเชื่อหรือวัฒนธรรมของตนเอง (กิตติพร เนาว์สุวรรณ และคณะ, 2559) ดังนั้นจึงสนใจที่จะ
ศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาของวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย โดยด าเนินการศึกษาออกเป็น 2 ระยะ ในระยะที่ 1 ด าเนินการศึกษา
บริบทและวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ในภาพรวมของทั้งสามวิทยาลัยชุมชน เมื่อได้องค์ประกอบสมรรถนะทาง
สังคมพหุวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ จึงน ามาพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม
ของนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาสาขาสาธารณสุขชุมชน เพราะเมื่อภายหลังจากการส าเร็จการศึกษา
แล้วจะต้องเป็นผู้ให้บริการสาธารณสุขในชุมชน ซึ่งต้องมีความรู้และมีสมรรถนะทางสังคมพหุ
วัฒนธรรม มีความสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มี เจตคติที่ดีต่อการจัดบริการ
สาธารณสุขชุมชนด้วยจิตบริการสาธารณะ ภายใต้บริบทและความแตกต่างของบุคคลในสังคมพหุ
วัฒนธรรมที่มีความหลากหลายทาง ความคิด ความเชื่อ ศาสนา ภาษาและวัฒนธรรม ตลอดจน
สามารถใช้ชีวิตในสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมที่แตกต่างจากตนเองได้อย่างมีความสุข สามารถสร้าง
ผลส าเร็จในการท างานในหน้าที่ของตนได้อย่างเต็มศักยภาพและมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี มีความ
พร้อมในการให้บริการสุขภาพแก่ผู้ใช้บริการสาธารณสุขชุมชนในอนาคตต่อไป 

 
1.2 ค าถามการวิจัย 
 

 สมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ประเทศไทย เป็นอย่างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

 1.3.1 วัตถุประสงค์ทั่วไป  
เพ่ือศึกษาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย 
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 1.3.2 วัตถุประสงค์เฉพาะ 
 1.3.2.1 เพ่ือศึกษาบริบทและวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม

ของนักศึกษา วิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย 
 1.3.2.2 เพ่ือสร้างแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา 

วิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย 
 1.3.2.3 เพ่ือประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา

หลักสูตรอนุปริญญาสาธารณสุขชุมชนของวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย 
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 

 1.4.1 ขอบเขตเนื้อหา 
  สมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน ในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย ประกอบด้วย 6 ด้าน  ได้แก่ 1) ความรู้ทางสังคมพหุวัฒนธรรม  
2) ทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม 3) เจตคติเกี่ยวกับสังคมพหุวัฒนธรรม 4) ความตระหนักทางสังคม
พหุวัฒนธรรม 5) การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมพหุวัฒนธรรม และ 6) การสื่อสารทางสังคมพหุวัฒนธรรม 

 1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร 
 นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย ที่ก าลังศึกษาในปี

การศึกษา 2564 และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรม 
ของวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย 

 1.4.3 ขอบเขตด้านพื้นที่  
 วิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ สังกัดสถาบันวิทยาลัยชุมชน คือ วิทยาลัย

ชุมชนปัตตานี วิทยาลัยชุมชนยะลา และวิทยาลัยชุมชนนราธิวาส 
 1.4.4 ขอบเขตด้านเวลา 

 ด าเนินการวิจัยระหว่างเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2564 – เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2565 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะในการวิจัย 
 

 สังคมพหุวัฒนธรรม หมายถึง ความหลากหลายทางด้านเชื้อชาติ ศาสนา ภาษา 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี ความเชื่อและค่านิยม วิถีทางในการด าเนินชีวิต การแต่งกาย การประกอบ
อาชีพ ของคนในสังคมที่บุคคลนั้น ๆ อาศัยอยู่ร่วมกัน  
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 นักศึกษา หมายถึง บุคคลซึ่งก าลังศึกษาอยู่หลักสูตรอนุปริญญาสาขาวิชาต่าง ๆ ของ
วิทยาลัยชุมชน ในปีการศึกษา 2564 ของวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ จังหวัด
ปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส สังกัดสถาบันวิทยาลัยชุมชน  

 สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทักษะและการปฏิบัติของนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา
สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกทางพฤติกรรมให้สามารถกระท ากิจกรรม
ต่าง ๆ  ที่สะท้อนคุณลักษณะส่วนบุคคลทางสังคมพหุวัฒนธรรม 

 สมรรถนะสังคมพหุวัฒนธรรม หมายถึง ความสามารถของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย ทางสังคมพหุวัฒนธรรมซึ่งเป็นทักษะทางสังคม (Social Skill) ที่
สามารถประยุกต์ความรู้ ทักษะ เจตคติและพฤติกรรมที่แสดงออกทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 6 ด้าน  
ได้แก่ 1) ความรู้ทางสังคมพหุวัฒนธรรม 2) ทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม 3) เจตคติเกี่ยวกับสังคม
พหุวัฒนธรรม 4) ความตระหนักทางสังคมพหุวัฒนธรรม 5) การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมพหุวัฒนธรรม 
และ 6) การสื่อสารทางสังคมวัฒนธรรม 

 ความรู้ทางสังคมพหุ วัฒนธรรม  หมายถึง สิ่ งที่ ได้จากการศึกษา การสั่ งสมจาก
ประสบการณ์ ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับความหลากหลายทางชาติพันธุ์ ความแตกต่างของภาษาที่ใช้ในการ
ด ารงชีวิตประจ าวัน  ศาสนา ความเชื่อ ค่านิยมเกี่ยวกับการปฏิบัติตน  ประเพณี  ความหลากหลาย
ทางเพศ การประกอบอาชีพ และการอยู่ร่วมกันในสังคมท่ีมีความหลากหลาย  

 ทักษะทางด้านสังคมพหุวัฒนธรรม หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจความเป็นมาทางชาติพันธุ์ 
หลักการทางศาสนา การด ารงชีวิต ความเชื่อ วัฒนธรรม ประเพณี  ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ความหลากหลายทางเพศ และการจัดการความขัดแย้งในการอยู่ร่วมกันภายใต้บริบทของสังคมพหุ
วัฒนธรรม 

 เจตคติเกี่ยวกับสังคมพหุวัฒนธรรม  หมายถึง ความรู้สึกต่อการรับรู้ เกี่ยวกับความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม  การปกครองในระบอบประชาธิปไตยและความพลเมืองของชาติ สิทธิและ
เสรีภาพของบุคคลในการรับรู้เกี่ยวการปฏิบัติทางศาสนาและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน การท างาน
ร่วมกัน และการประกอบอาชีพในสังคมท่ีมีความหลากหลาย  

 ความตระหนักทางสังคมพหุวัฒนธรรม หมายถึง ความสามารถในการให้คุณค่า การ
ยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความแตกต่างของภาษาที่ใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวัน 
ศาสนา ความเชื่อ ค่านิยมเกี่ยวกับการปฏิบัติตน  ประเพณี  ความหลากหลายทางเพศ การปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตยและความพลเมืองของชาติ การประกอบอาชีพ และการอยู่ร่วมกันในสังคมที่
มีความหลากหลาย  
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 ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมพหุวัฒนธรรม  หมายถึง พัฒนาการของความรู้  เจตคติที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการด ารงชีวิตภายใต้ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความแตกต่างของ
ภาษาที่ใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวัน ศาสนา ความเชื่อ ค่านิยมเกี่ยวกับการปฏิบัติตน ประเพณี การ
ประกอบอาชีพ ความหลากหลายทางเพศ การปกครองในระบอบประชาธิปไตยและความพลเมืองของ
ชาติ  จิตอาสาหรือจิตสาธารณะ และการอยู่ร่วมกันในสังคมที่มีความหลากหลาย 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม หมายถึง การศึกษาเพ่ือหา
องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัย
ชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) ความรู้ทางสังคมพหุ
วัฒนธรรม 2) ทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม 3) เจตคติเก่ียวกับสังคมพหุวัฒนธรรม 4) ความตระหนัก
ทางสังคมพหุวัฒนธรรม 5) การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมพหุวัฒนธรรม และ 6) การสื่อสารทางสังคม
วัฒนธรรม 

 การพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา
สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน หมายถึง กิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของ
นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ประเทศไทย ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทาง
สังคมพหุวัฒนธรรม ให้มีความความรู้ ทักษะ เจตคติและพฤติกรรมการปฏิบัติสามารถด ารงชีวิตใน
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

1.6 ความส าคัญของการวิจัย 
 
 1.6.1 น าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมไปประยุกต์

สอดแทรกในเนื้อหาการเรียนการสอนในรายวิชาให้สอดคล้องกับองค์ประกอบทางสังคมพหุวัฒนธรรม
ให้กับนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 1.6.2 น ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่พัฒนาขึ้น ไปเผยแพร่แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ 
สื่อบุคคล จัดท าคู่มือ และน าไปเป็นแนวปฏิบัติส าหรับสถาบันการศึกษาส าหรับการพัฒนาสมรรถนะ
ทางสังคมพหุวัฒนธรรม 

 1.6.3 ส่งเสริมผลลัพธ์ทางสังคมพหุวัฒนธรรมที่ดี ของนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา
สาธารณสุขชุมชน 

 1.6.4 ได้ข้อเสนอเชิงนโยบายส าหรับการปรับปรุงหลักสูตรหรือพัฒนาหลักสูตรของวิทยาลัย
ชุมชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 



 

 

 

บทที่ 2 
ปริทัศน์เอกสารข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง สมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวคิดและหลักการประกอบการด าเนินงานวิจัยให้ถูกต้องและสมบูรณ์ใน
ประเด็นดังต่อไปนี้ 

  2.1 แนวคิดเก่ียวกับสังคมพหุวัฒนธรรม 
  2.1.1 สังคมพหุวัฒนธรรม 
  2.1.2 การอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม 
  2.1.3 สังคมพหุวัฒนธรรมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย 

  2.2 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ 
  2.2.1 ความหมายของสมรรถนะ  
  2.2.2 องค์ประกอบของสมรรถนะ  
  2.2.3 ประเภทของสมรรถนะ 
  2.2.4 สมรรถนะสังคมพหุวัฒนธรรม 

  2.3 การจัดการศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม 
  2.3.1 นโยบายประเทศไทย 4.0  
  2.3.2 แนวทางการพัฒนาประเทศสู่ประเทศไทย 4.0 
  2.3.3 การศึกษาไทย 
  2.3.4 การจัดการศึกษารูปแบบวิทยาลัยชุมชน 

  2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับสังคมพหุวัฒนธรรม 
 

 2.1.1 สังคมพหุวัฒนธรรม 
  แนวคิดพหุวัฒนธรรมถูกพัฒนาขึ้นในฐานะจุดยืนทางศีลธรรม การเมืองและนโยบาย
ของรัฐ เติบโตขึ้นในช่วงปลายทศวรรษที่ 1970 ในฐานะนโยบายอย่างเป็นทางการของรัฐในประเทศ
แคนาดา ออสเตรเลีย ซึ่งเป็นแนวทางของรัฐในการปฏิบัติต่อความหลากหลายทางเชื้อชาติและ
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วัฒนธรรมในยุโรปบางประเทศ และสหรัฐอเมริกา (ศิริจิต สุนันต๊ะ, 2556) รองรับการแก้ไขปัญหา
ส าคัญของการอยู่ร่วมกันอย่างหลากหลายของคนท้องถิ่นและผู้คนอพยพเข้ามาอยู่ใหม่ ซึ่งมีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม เชื้อชาติ ศาสนา ความคิดความเชื่อ และวิถีชีวิตภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ 
องค์กรระหว่างประเทศเรียกร้องให้มีการรับรองและเรียกร้องให้รัฐต่าง ๆ สนับสนุนความหลากหลาย
ทางเชื้อชาติและวัฒนธรรม (กฤติธี ศรีเกตุ, 2560) ต่อมาในช่วงทศวรรษ 1980 เรื่อยมาจนถึงปี 1999 
ไคมิลกา วิลล์ (Kymlicka Will) นักวิชาการกลุ่มพหุนิยมทางวัฒนธรรมชาวแคนนาดา สรุปผลของการ
น านโยบายพหุนิยมทางวัฒนธรรมมาใช้ โดยทัศนะของเขาระบุว่าเป็นวันที่พหุนิยมทางวัฒนธรรมได้รับ
ชัยชนะแล้ว (บัณฑิต ไกรวิจิตร, 2563) ดังนั้นจึงเกิดความคาดหวังที่จะท าให้เกิดความปรองดองและ
ยอมรับกลุ่มที่มีความแตกต่างกันในสังคมให้อยู่ภายใต้ระเบียบ กฎหมาย นโยบาย อัตลักษณ์ของความ
เป็นชาติร่วมกันบนพ้ืนฐานของสภาวะที่หลากหลาย ซึ่งโลกศตวรรษที่ 21 ประชากรจ านวนหลายล้าน
คนในหลายร้อยประเทศ มีความเป็นพหุ (มาก/หลาย) วัฒนธรรมและความเป็นพหุ (มาก/หลาย) เชื้อ
ชาติ (วรรณวิไล ใจเกลี้ยง, 2550) คือความหลากหลายทางสังคมที่เป็นปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นแห่งยุค
สมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งไม่ได้เกิดข้ึนมาเนื่องจากผลพวงของกระแสโลกาภิวัตน์เท่านั้น แต่หมาย
รวมถึงการเปิดกว้างของระบบการเมือง คือ ระบอบประชาธิปไตยด้วยอีกทางหนึ่ง (เกษม เพ็ญภินันท์ 
Alexandra Denes และรัตนา โตสกุล, 2552) 
  สังคมท่ีประกอบไปด้วยกลุ่มคนที่หลากหลายทางด้านชาติพันธุ์ มีความแตกต่างทางด้าน
ภาษา วิถีชีวิต การนับถือศาสนา เรียกสังคมที่มีลักษณะเช่นนี้ว่า พหุวัฒนธรรม ซึ่ง ดุสิต หวันเหล็ม (2552) 
กล่าวถึงลักษณะของสังคมพหุวัฒนธรรม ไว้ว่า เป็นการที่คนที่มีวัฒนธรรมแตกต่างกัน แต่ก็มาอยู่
รวมกันในบริเวณเดียวกันลักษณะอย่างนี้เรียกว่า สังคมพหุวัฒนธรรม เป็นสังคมที่มีความหลากหลายซึ่ง
เป็นสังคมที่มีองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้ 1) มีหลายเชื้อชาติ หลายศาสนา ปะปนกันอยู่ภายในชาติ
เดียวกัน 2) มีวัฒนธรรมหรืออนุวัฒนธรรมของเชื้อชาติหรือทางศาสนาต่าง ๆ กัน 3) มีการขัดแย้งกัน
ในเรื่องเชื้อชาติหรือเรื่องศาสนา 4) มีบางกลุ่มในหลายเชื้อชาติ หลายศาสนา หลายวัฒนธรรมที่ครอง
อ านาจอยู่ (พระมหามงคลกานต์ ฐิตธมฺโม และคณะ, 2562) จากองค์ประกอบของพหุวัฒนธรรม ที่ได้
กล่าวมานั้นจะเห็นได้ว่าสังคมพหุวัฒนธรรม มีปรากฎการณ์ที่ทั้งสองวัฒนธรรมต้องมาสัมพันธ์กันซึ่งมี
ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ในเรื่องของเรื่องความสัมพันธ์ทางวัฒนธรรมหรือการปฏิสัมพันธ์ทางวัฒนธรรม 
(Cultural Interaction) ซึ่งมีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ โดยค าศัพท์ที่ใช้ต่างกันอยู่หลายค า (อมรา พงศา
พิชญ์, 2542) มีรายละเอียด ดังนี้ 
   1) การปรับตัว (Adaption) 
    การปรับตัว อาจสังเกตหรือศึกษาจากการปรับตัวทางชีวภาพและการปรับตัวทาง
วัฒนธรรมระหว่างสิ่งที่ศึกษาซึ่งอาจเป็นมนุษย์และสัตว์กับสภาพแวดล้อมรอบตัวและแหล่งที่อยู่ 
(Habitat) การศึกษาในลักษณะนี้มักเป็นการพิจารณาเชิงประวัติศาสตร์ว่าได้มี (ก) การเปลี่ยนแปลง
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เพ่ือจัดระบบความสัมพันธ์ให้สอดคล้องกัน (ข) การปรับเปลี่ยนตัวมนุษย์หรือสัตว์เพ่ือให้ความสัมพันธ์
กับสภาพแวดล้อมเป็นความสัมพันธ์ที่เหมาะสม หรือ (ค) การปรับสภาพแวดล้อมเพ่ือให้สอดคล้องกับ
สภาพของมนุษย์หรือสัตว์ การใช้ค าว่าการปรับตัวจึงมักใช้ในความหมายของการปรับเปลี่ยนส่วนใด
ส่วนหนึ่งหรือหลายส่วนเพ่ือให้ความสัมพันธ์ลงตัว ในขณะที่ Yehudi A. Cohen (1974) ได้อธิบาย
เรื่องการปรับตัวทางวัฒนธรรมในที่นี้ใช้ในความหมายที่รวมทั้งวัฒนธรรมในรูปวัตถุและวัฒนธรรมที่
ไม่ใช่วัตถุ ซึ่งรวมถึงระบบความคิด ความเชื่อ วิถีชีวิต และพฤติกรรมของสมาชิกในสังคม โดย Yehudi 
A. Cohen (1974) ได้เสนอข้อคิดอยู่ 7 ข้อ ดังนี้ (1) การศึกษาเรื่องการปรับตัวทางวัฒนธรรมควร
พิจารณาองค์ประกอบด้านศิลปวัฒนธรรม (วรรณคดี ดนตรี การแสดง และศิลปกรรมอ่ืน ๆ) และ
สังคมวัฒนธรรมที่เป็นวิถีชีวิต ความเชื่อ ฯลฯ (2) องค์ประกอบต่าง ๆ ของวัฒนธรรมที่ถูกประสานเข้า
เป็นวัฒนธรรมที่มีลักษณะเป็นองค์รวม มีลักษณะเฉพาะของแต่ละสังคมวัฒนธรรม (3) การปฏิสัมพันธ์
กับสังคมข้างเคียง หรือการค้นพบสิ่งใหม่ภายในสังคมตนเองจะท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนเพื่อการคงอยู่
ของสังคมวัฒนธรรมนั้น ๆ (4) วัฒนธรรม คือ ระบบสัญลักษณ์ องค์ประกอบแต่ละส่วนมีความหมาย
และสื่อความหมายที่ลึกซึ้งและกว้างขวางกว่าข้อเท็จจริง เช่น ธง มีความหมายมากกว่าการเป็นผ้าผืน
หนึ่ง (5) การด าเนินชีวิตของมนุษย์ต้องด าเนินเป็นกลุ่ม การปรับเปลี่ ยนสังคมวัฒนธรรมเป็นการ
ปรับเปลี่ยนในกลุ่มมากกว่าในระดับปัจเจกบุคคล การสืบทอดวัฒนธรรมต้องถ่ายทอดจากอีกรุ่นหนึ่ง
ไปสู่ อี กรุ่ นหนึ่ ง เป็ นกลุ่ ม  การปรั บตั วทา งวัฒนธรรมจึ ง เป็ นการปรั บ เปลี่ ยนขอ งกลุ่ ม  
(6) พฤติกรรมของมนุษย์ยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนได้ไม่มีพฤติกรรมใดที่ไม่สามารถปรับเปลี่ยนได้เลย 
(7) การถ่ายทอดวัฒนธรรมจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง มีกระบวนการและขั้นตอน ซึ่งทั้ง 7 ข้อนี้ 
หมายถึง การปรับตัวที่นอกเหนือจากการปรับตัวทางชีวภาพ เพ่ือความอยู่รอดของเผ่าพันธุ์มนุษย์หรือ
สัตว์ แต่เป็นการปรับเปลี่ยนทางวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นเมื่อเกิดปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมหรือกลุ่มคน
ในอดีต มีการตั้งค าถามว่าการปรับตัวนี้เป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติหรือเป็นสิ่งที่มนุษย์
ก าหนด ควบคุมและบังคับทิศทางได้ ในปัจจุบันต้องยอมรับว่าการปรับตัวเป็นสิ่งที่จ าเป็นแต่มนุษย์
สามารถควบคุมได้ ซึ่งมนุษย์ทุกคนล้วนแต่จะต้องพบกระบวนการปรับตัวทางวัฒนธรรมโดยเริ่มตั้งแต่
วัยเด็ก เมื่อเราเกิดจนเติบโต ต่างก็ต้องผ่านกระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) เป็นการ
เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ รอบตัว และเรียนรู้แบบแผนพฤติกรรมต่าง ๆ ทางสังคมที่ถูกก าหนดโดยวัฒนธรรม 
(เมตตา วิวัฒนานุกูล , 2548) เป็นกระบวนการที่ส าคัญยิ่งกระบวนการหนึ่งในการพัฒนาบุคคล  
เป็นการฝึกอบรมให้สมาชิกสามารถปรับตัวเข้ากับค่านิยมที่ดีของสังคม (จ านง อดิวัฒนสิทธิ์ และคณะ, 
2540) 
    จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นสรุปได้ว่า การปรับตัวเป็นวิถีของการเรียนรู้
ของมนุษย์เพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตท่ามกลางความหลากหลายทางด้านความเชื่อ ความคิด ศาสนา 
การปกครอง นโยบาย กฎเกณฑ์ การประกอบอาชีพ ความแตกต่างทางด้านชาติพันธุ์ ประเพณี 
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วัฒนธรรม ความหลากหลายทางเพศ และการอยู่ร่วมกันในสังคมที่มีความหลากหลายในรูปแบบ  
ต่าง ๆ ที่มีวิวัฒนาการอย่างเป็นพลวัต ซึ่งจัดเป็นกระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) เกิด
การเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ รอบตัว เพื่อปรับตัวเข้ากับค่านิยมที่ดีของสังคม  
   2) การผสมผสานวัฒนธรรม (Acculturation) 
    การผสมผสานวัฒนธรรม (Acculturation) เป็นการรับเอาวัฒนธรรมของสังคม
อ่ืนมาปฏิบัติและกลายเป็นวัฒนธรรมที่ปฏิบัติสืบต่อกันมา ซึ่งการผสมผสานทางวัฒนธรรมจะท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นได้ เมื่อสังคมหนึ่งถูกรุกรานและฝ่ายหนึ่งชนะ กลุ่มที่ชนะจะพยายามบังคับให้
กลุ่มที่แพ้ปฏิบัติตามวิถีปฏิบัติของตน (เย็นจิตร ถิ่นขาม และมณีมัย ทองอยู่ , 2552) หรือการ
ผสมผสานวัฒนธรรม (Acculturation) เกิดขึ้นระหว่าง 2 กลุ่ม ที่มีสังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่างมา
ปฏิสัมพันธ์กัน โดยต่างฝ่ายต่างจะท าการรับวัฒนธรรมของอีกฝ่ายมา โดยจะพบว่าระหว่างวัฒนธรรม 
2 กลุ่มนี้จะมีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดที่เป็นวัฒนธรรมที่เข้มแข็งและมีพลังมากกว่า แต่ก็จะมีการแลกเปลี่ยนกัน
จนในที่สุดกลายเป็นการรวมวัฒนธรรมจากทั้ง 2 กลุ่ม ผสมผสานกันเป็นกลุ่มเดียวกัน เป็นการ
ผสมผสานกันทางวัฒนธรรม (มัญชรี โชติรสฐิติ, 2556) การที่วัฒนธรรมที่ต่างกันสองวัฒนธรรมมาพบ
กัน สัมผัสกัน และเกิดการหยิบยืมเปลี่ยนกันใช้ในระยะเวลาที่สม่ าเสมอและยาวนานพอสมควร 
วัฒนธรรมทั้งสองจะผสมผสานปะปนกันหมด แต่ก็ยังรู้ว่าเป็นวัฒนธรรมของใครไม่ถึงกับปะปนกันแยก
ไม่ออก เมื่อผู้หยิบยืมวัฒนธรรมของผู้อ่ืนกลับเข้าสู่ชุมชนเดิมของตนวัฒนธรรมเดิมนั้นก็จะด ารงรูป
แบบเดิมได้ดีอยู่ บุคคลผู้นั้นก็ยังประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรมเดิมของตนไปตามเดิม แต่เมื่อออกมา
พบปะหรือเผชิญกับคนต่างวัฒนธรรมอ่ืนอีก เขาก็จะผสมผสานวัฒนธรรมของเขาเข้ากับวัฒนธรรม
ใหม่ที่สัมผัสกันอีก  (นิยพรรณ (ผลวัฒนะ) วรรณศิริ, 2550) ซึ่งการเชื่อมต่อและสอดแทรกทาง
วัฒนธรรมที่แตกต่าง มักมีการท าปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันในตัวของบุคคล กลุ่มคน ชุมชน และใน
ท้ายที่สุดแต่ละฝ่ายจะมีการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมเข้าด้วยกันจึงกลายมาเป็นวัฒนธรรมใหม่ที่
ยอมรับและใช้ร่วมกัน โดยการผสมผสานนี้เป็นกระบวนการที่เกิด ขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไป ท าให้
ความแตกต่างและการแข่งขันระหว่างวัฒนธรรมของทั้งสองฝ่ายค่อย ๆ กลืนหายไปในที่สุด (ศรีสมพร 
สุขวงศา, 2551) 
    จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นสรุปได้ว่า การผสมผสานวัฒนธรรม เป็นการ
ปฏิสัมพันธ์กันตั้งแต่ระดับบุคคล กลุ่มคน ชุมชน ตลอดจนระหว่างกลุ่มวัฒนธรรม โดยต่างฝ่ายต่างจะ
ท าการรับวัฒนธรรมของอีกฝ่ายมาแต่ก็จะมีการแลกเปลี่ยนกันจนในที่สุดกลายเป็นการรวมวัฒนธรรม
ร่วมกัน ท าให้ความแตกต่างและการแข่งขันระหว่างวัฒนธรรมของทั้งสองฝ่ายค่อย ๆ กลืนหายไปในที่สุด 
   3) การกลืนกลายทางวัฒนธรรม (Cultural Assimilation) 
    การผสมกลมกลืนเป็นกระบวนการดูดกลืนหรือท าให้เกิดการยอมรับและเป็น
กระบวนการที่ค่อยเป็นค่อยไป การผสมกลมกลืนจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อบุคคลหรือกลุ่มคนมีการ
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ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมต่อกัน มีความเป็นอยู่วิถีชีวิตค่อนข้างคล้ายคลึงกัน ซึ่งในลักษณะนี้กลุ่มวัฒนธรรม
ที่มีความเข้มแข็งหรือวัฒนธรรมเด่นจะกลืนวัฒนธรรมที่ด้อยกว่า รวมทั้งวัฒนธรรมของสังคมกลุ่มน้อย
จะเสียเปรียบวัฒนธรรมของชนกลุ่มใหญ่เสมอ (ปรีชาชาญ แก้วนุ้ย, 2556) นอกจากนี้ยังมีปัจจัยด้าน 
อ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อการผสมกลมกลืนกันได้ง่ายขึ้น เช่น ความสะดวกในการคมนาคม อิทธิพลของ
สื่อมวลชน ตลอดจนความใกล้ชิดและความอดกลั้นโอนอ่อนผ่อนตามก็ท าให้บุคคลปรับตัวให้เข้ากันได้ 
จ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการสอดแทรกระหว่างกัน (Interpenetration) การหลอมรวมกัน (Fusion) 
ซึ่งเป็นปัจจัยที่ท าให้บุคคลและกลุ่มชนได้มีการแสวงหาความทรงจ า (Memories) ความเร้าใจ 
(Sentiments) และทัศนคติของบุคคลและกลุ่มชนอ่ืน และการมีส่วนร่วมในประสบการณ์หรือ
ประวัติศาสตร์อันเดียวกันจะน าพาบุคคลหรือกลุ่มชนเหล่านั้นไปสู่สภาพชีวิตวัฒนธรรมร่วมกัน (A 
Common Cultural Life) (Milton M. Gordon, 1964) จ าเป็นต้องประพฤติปฏิบัติตามค่านิยม 
บรรทัดฐาน กฎ ระเบียบ ต่าง ๆ ที่สังคมใหญ่บัญญัติขึ้น ชนกลุ่มใหญ่ซึ่งเป็นเจ้าของประเทศก็ต้อง
สร้างกฎเกณฑ์ขึ้น เพ่ือสร้างจิตส านึกและความรู้สึกว่าเป็นพวกเดียวกัน กระบวนการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ในการสร้างความผสมกลมกลืนจะต้องมีความสัมพันธ์สอดคล้องกันทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้าน
วัฒนธรรม สังคม ประชากร เอกลักษณ์ ฯลฯ เพราะแต่ละส่วนต่างมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันเมื่อ
วัฒนธรรมเปลี่ยนไป เนื่องจากการยอมรับวัฒนธรรมของสังคมใหญ่มาประพฤติปฏิบัติ โครงสร้างทาง
สังคมก็ต้องเปลี่ยนไปเพ่ือรองรับวัฒนธรรมใหม่ เอกลักษณ์ ทัศนคติ ก็จ าเป็นต้องเปลี่ยนให้ผสม
กลมกลืนด้วย (Richard M. Burkey, 1978 อ้างถึงใน ศิริรัตน์ แอดสกุล, 2549) ยกตัวอย่างเช่น ชาว
ไทยพุทธและชาวไทยมุสลิมในพ้ืนที่ที่มีการผสมกลมกลืนทางวัฒนธรรม (Cultural Assimilation) ไป
มาหาสู่กัน การเข้าร่วมงานบุญ งานศพ การแต่งงานข้ามศาสนาอาจกล่าวได้ว่าเกิดการแลกเปลี่ยน 
หรือการรับเอาวัฒนธรรมของกลุ่มชนที่อยู่ใกล้เคียงกันหรือมีความสัมพันธ์ต่อกันเป็นการรับเอาวิ ถี
ปฏิบัติของวัฒนธรรมอ่ืนที่แตกต่างจากตนมาประยุกต์ อาทิ ประเพณีกินเหนียว (มาแกปูโละ) งานบุญ
งานบวช (มาแกแต) ที่มีท้ังชาวไทยพุทธและชาวไทยมุสลิม ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าการปฏิบัติตนด้านต่าง ๆ 
ของชาวไทยมุสลิม และชาวไทยพุทธในพ้ืนที่บางส่วนมีความคล้ายคลึงกัน การเรียนรู้วัฒนธรรม ที่เขา
เชื่อ คิด ปฏิบัติ จะท าให้เราเข้าใจและรู้ว่าควรปฏิบัติต่อเขาที่ต่างจากเราอย่างไร เรื่อง เพศ วัย 
ครอบครัว ศาสนา ความเชื่อ ต่างถิ่น ต่างชาติ ในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างกัน (อมาวสี อัมพันศิริ
รัตน์ และคณะ, 2550) 
    จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นสรุปได้ว่า การกลืนกลายทางวัฒนธรรม หรือ
การผสมกลมกลืนทางวัฒนธรรม ย่อมมีความเป็นพลวัตตามธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลงในวิถีการ
ด ารงชีวิตของมนุษย์ เนื่องจากมนุษย์เป็นสัตว์สังคม การติดต่อ เจรจา การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของ
คนที่ต่างวัฒนธรรมย่อมส่งผลต่อวิถีปฏิบัติในชีวิตประจ าวัน มีการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม
ระหว่างกัน ถึงแม้ว่าอาจจะต้องใช้ระยะเวลานาน แต่อย่างไรก็ตามการผสมกลืนกลายกับวัฒนธรรม
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หลักย่อมเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา แม้จะมีการปฏิเสธวัฒนธรรมอ่ืนเพ่ือการด ารงอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม
ของตนเองก็ตาม 
   4) ความขัดแย้งทางวัฒนธรรม (Cultural Conflict) 
    ความขัดแย้งทางวัฒนธรรม (Cultural Conflict) ในความหมายที่แท้จริงไม่ใช่
วัฒนธรรมขัดกัน แต่เป็นเรื่องท่ีคนในสังคมขัดแย้งกันและโดยทั่วไปความขัดแย้งดังกล่าวมีพ้ืนฐานจาก
วัฒนธรรม จึงมักสรุปกันว่าเป็นความขัดแย้งของวัฒนธรรม (สุพัตรา สุภาพ, 2522) เกิดจากการ
แพร่กระจายและการสังสรรค์ทางวัฒนธรรม ความขัดแย้งทางวัฒนธรรมจะไม่เกิดขึ้นหากกลุ่มชาติ
พันธุ์มีวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อ และภาษาพูดร่วมกัน ถ้าในสังคมมีชาติพันธุ์สอง
ชาติพันธุ์ที่ไม่สามารถเข้ากันหรือสอดคล้องกัน ปัญหาเรื่องความขัดแย้งของกลุ่มชาติพันธุ์ก็ จะเกิดขึ้น
ตามมา ซึ่งเกิดจากการที่ต่างฝ่ายต่างพยายามรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของตนและไม่ยอมรับ
เอกลักษณ์และวัฒนธรรมของชาติพันธุ์ข้างเคียง ปัญหาความรุนแรงจะเพ่ิมมากขึ้นถ้าความสัมพันธ์
ระหว่างชาติพันธุ์ไม่เท่าเทียมกัน มีลักษณะเป็นชนกลุ่มน้อยและชนกลุ่มใหญ่ (อมรา พงศาพิชญ์, 
2542) เช่น กรณีของจังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทยในรัฐบาลสมัยจอมพล ป. พิบูลสงคราม ระหว่าง
ปี พ.ศ. 2465 – 2478 ได้ใช้นโยบายความกลมกลืนทางวัฒนธรรม โดยมีค าสั่งให้ชาวไทยมุสลิมต้อง
เรียนภาษาไทยในโรงเรียน พูดภาษาไทย และอพยพคนไทยจากที่อ่ืน ๆ ให้เข้าไปอาศัยปะปนในพ้ืนที่
กับชาวไทยมุสลิมในภาคใต้ (ลดาวัลย์ แก้วศรีนวล, 2554) ซึ่งเป้าหมายคือจะท าให้ชนส่วนน้อยละท้อง
วัฒนธรรมและเอกลักษณ์ของตนเอง เปลี่ยนไปยึดเอาวัฒนธรรมของคนกลุ่มใหญ่เป็นแนวทางในการ
ด าเนินชีวิต แต่กลุ่มคนในพ้ืนที่ไม่สนใจที่จะละทิ้งเอกลักษณ์เพ่ือเรียนรู้วัฒนธรรมใหม่ และเข้าร่วม
ปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกกลุ่มใหญ่โดยที่ไม่มีความรู้สึกว่ าเป็นพวกเรา (กิตติ รัตนฉายา , 2535) 
ความส าเร็จของการใช้แนวความคิดดังกล่าวจึงเกิดขึ้นได้ยาก เพราะกลุ่มคนชอบที่จะใช้ชีวิตอยู่ภายใน
กลุ่มของตนมากกว่า และมีความรู้สึกผูกพันยึดมั่นในวัฒนธรรมและวิถีชีวิตตามประเพณีของกลุ่มตน
อย่างแนบแน่น ทั้งนี้แม้จะมีความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม แต่โดยพ้ืนฐานแล้วมนุษย์ไม่ว่าชาติพันธุ์
ใด ภาษา หรือศาสนาใด มีความเหมือนกันในด้านของความต้องการได้รับความช่วยเหลือ การสร้าง
มิตรไมตรีหรือสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน มีความปรารถนาให้ผู้อ่ืนชื่นชมและสรรเสริญในการกระท าของ
ตนเองในการเสียสละบางอย่างเพ่ือให้ได้ผลตอบแทนบางอย่าง (ลดาวัลย์ แก้วศรีนวล, 2554)  

   จากการทบทวนแนวคิดพหุวัฒนธรรม สรุปได้ว่า สังคมพหุวัฒนธรรมเป็นลักษณะ
ของปรากฎการณ์ทางสังคมที่เกิดขึ้น โดยมีลักษณะการปรับตัวทางกายภาพและทางวัฒนธรรม มีการ
ผสมผสานกันระหว่างวัฒนธรรม มีการแลกเปลี่ยนและกลืนกลายวัฒนธรรมของกันและกัน  
มีปรากฏการณ์ความขัดแย้ง ซึ่งลักษณะดังกล่าว จะได้น ามาเป็นฐานในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  
ซึ่งเกี่ยวกับความแตกต่างของสังคมพหุวัฒนธรรมตลอดจนการด ารงชีวิตประจ าวันของประชาชนใน
พ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่มีท้ังชาวไทยพุทธ ชาวไทยมุสลิม และชาวไทยศาสนิกชนอื่น ๆ 
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 2.1.2 การอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม 
  ในสังคมปัจจุบันเราสามารถพบผู้คนที่มีความแตกต่างทางด้านชาติพันธุ์ วัฒนธรรม 
ประเพณี และความเชื่ออาศัยอยู่ในสังคมเดียวกันอย่างหลีกเลี่ยงมิได้ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องรู้จักแนวทาง
ในการอยู่ร่วมกันของผู้คนภายใต้พหุวัฒนธรรม ทั้งนี้เพ่ือการด ารงชีวิตของมนุษย์อย่างปกติสุ ข ทักษะ
ทางสังคม (Social skills) เป็นทักษะหนึ่งที่ส าคัญและจ าเป็นทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชนและ
สังคม เป็นทักษะที่จ าเป็นส าหรับบุคคลทุกเพศ ทุกวัย เพ่ือใช้ในการปฏิสัมพันธ์ ติดต่อสื่อสาร และการ
อยู่ร่วมกันของบุคคลในสังคม บุคคลที่มีทักษะทางสังคมดีจะสามารถอยู่ ร่วมกับบุคคลในครอบครัว 
ชุมชน และสังคมได้อย่างมีความสุข ทักษะสังคมเป็นทักษะที่จ าเป็นต้องได้รับการฝึกฝนอย่างเป็น
ระบบเช่นเดียวกับทักษะอ่ืน ๆ  (จรีลักษณ์ รัตนาพันธ์, 2557) ซึ่งการสร้างส านึกในความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมท้องถิ่น การยอมรับและให้คุณค่าอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของตนเองและผู้อ่ืน จะเกิด
การเรียนรู้เพ่ือการอยู่ร่วมกันในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ (วิภาพรรณ พินลา, 2559)  
  สังคมพหุวัฒนธรรมที่ประกอบด้วยชนกลุ่มใหญ่และชนกลุ่มน้อยอาศัยอยู่ในสังคม
เดียวกัน จะต้องมีแนวทางในการอยู่ร่วมกันอย่างลงตัวซึ่ง Erik H. Erikson (1902, อ้างถึงใน 
กฤตวรรณ ค าสม, 2557) นักจิตวิทยาอธิบายเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะทางสังคมว่ามีความเกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาบุคลิกภาพ บุคคลจะมีการพัฒนาบุคลิกภาพตลอดชีวิต และเป็นสิ่งส าคัญที่มีอิทธิพลต่อ
การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม หรือการมีสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคมนั่นเอง อิริคสันได้จ าแนก
พัฒนาการทางบุคลิกภาพของบุคคลไว้ 8 ขั้น คือ 
   ขั้นที่ 1 ความรู้สึกไว้วางใจและความไม่ไว้วางใจ (Trust VS Mistrust)  จะเริ่มขึ้น
ระหว่างช่วงอายุแรกเกิดถึง 1 ขวบ ถ้าเด็กได้รับอาหาร ความรัก ความเอาใจใส่และความใกล้ชิดจาก
มารดาหรือพ่ีเลี้ยงเป็นอย่างดี เด็กจะเกิดความรู้สึกไว้วางใจและความอบอุ่นมั่นคงในทางตรงข้ามหาก
ถูกทอดทิ้งและไม่ได้ความรักจะเกิดความรู้สึกไม่ไว้วางใจใครในวัยเด็ก    
   ขั้นที่ 2 ความเป็นตัวของตัวเองและความสงสัย (Autonomy  VS Doubt) ความรู้สึก
นี้จะเกิดในช่วงปีที่ 2 เด็กวัยนี้จะแสดงออกให้เห็นว่าตนเองมีความสามารถ  มีความเป็นตัวของตัวเอง 
ในทางกลับกันหากเด็กไม่ได้รับความส าเร็จหรือความพอใจก็จะเกิดความอายและกลัวการแสดงออก    
   ขั้นที่ 3 การริเริ่มและความรู้สึกผิด (Initiative VS Guilt) เป็นช่วงอายุ 3 ถึง 5 ปี เด็ก
วัยนี้จะเลียนแบบสมาชิกในครอบครัว ชอบทดลองท าสิ่งใหม่ๆ ถ้าทดลองแล้วผิดพลาดจะเกิดความ
ขยาดและหวาดกลัว เป็นวัยที่มีปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครัวและเด็ก ๆ นอกบ้าน  
   ขั้นที่  4 ความรู้สึกรับผิดชอบและความรู้สึกปมด้อย ( Industry VS Interiority) 
เกิดข้ึนในช่วงอายุ 6- 11 ปี เด็กวัยนี้จะเริ่มเกี่ยวข้องกับบุคคลนอกบ้านมากข้ึน เป็นช่วงที่จะขยันเรียน 
ขยันอ่านหนังสือประเภทต่าง ๆ พูดคุยและอวดโชว์ความเด่น และชอบแสดงความสามารถของตน
เพ่ือให้เพ่ือนยอมรับ ถ้าท าไม่ได้ก็จะผิดหวังและรู้สึกเป็นปมด้อย 
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   ขั้นที่ 5 บุคลิกภาพของตน และความไม่เข้าใจตนเอง (Identity VS Identity Diffusion) 
อยู่ในช่วงอายุ 13-18  ปี  เป็นระยะเริ่มเข้าสู่วัยรุ่นซึ่งต้องการสร้างเอกลักษณ์หรือบุคลิกภาพของตน โดย
เลียนแบบจากเพ่ือน ๆ หรือผู้ใกล้ชิด ถ้ายังสร้างเอกลักษณ์ของตนไม่ได้จะเกิดความว้าวุ่นและหมดหวัง 
จึงเป็นช่วงเวลาส าคัญที่ผู้อยู่ใกล้ชิดต้องแสดงแบบอย่างที่ดีเพ่ือให้เด็กสร้างบุคลิกภาพที่เหมาะสม 
   ขั้นที่ 6 ความเป็นผู้น า และความเปล่าเปลี่ยว (Intimacy VS Isolation) ช่วงอายุ 19-40 
ปี  เป็นวัยที่ก้าวสู่ความเป็นผู้ใหญ่มีความต้องการเป็นผู้น าต้องการติดต่อและสัมพันธ์กับเพ่ือนต่างเพศ  
จนเป็นเพ่ือนสนิทและหรือเป็นคู่ชีวิต หากไม่สามารถท าได้ตามที่คาดหวังก็จะแยกตนเองออกจาก
สังคมหรืออยู่ตามล าพังในวัยนี้จะมีเพ่ือนรัก เพ่ือนร่วมงาน และเพ่ือนสนิทเป็นจ านวนมาก 
   ขั้นที่ 7 ความเสียสละ และความเห็นแก่ตัว (Generativity VS Self Absorption) เป็น
ช่วงวัยกลางคนเป็นวัยที่มีความรับผิดชอบ มีครอบครัว มีการให้ก าเนิดบุตรให้การอบรมเลี้ยงดูให้
การศึกษาให้ความรักและความเอาใจใส่เพ่ือสร้างคุณภาพชีวิตให้แก่บุตรหลานและสม าชิกใน
ครอบครัว                  
   ขั้นที่ 8 ความมั่นคงของชีวิตและความสิ้นหวัง ( Integrity VS Despair) อยู่ในช่วง
อายุ 61 ปีขึ้นไป เป็นวัยที่ต้องการความมั่นคงสมบูรณ์ในชีวิตจะภาคภูมิใจในความส าเร็จแห่งชีวิตและ
ผลงานของตนถ้าผิดหวังจะเกิดความรู้สึกล้มเหลวในชีวิต 
  การเรียนรู้ทักษะทางสังคมเป็นทักษะพ้ืนฐานในการจัดการความหลากหลายที่ต้องไม่สุด
ขั้วจนเกินไปและด้วยวิธีการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสม เช่น มาตรการ นโยบาย เพ่ือสื่อให้ถึง
สมาชิกซึ่งอยู่ทั่ว ๆ ไป ในสังคมได้เข้าใจถึงความหลากหลาย ประเด็นที่ควรพิจารณาเรื่องการจัดการ
ความหลากหลายระหว่างชนกลุ่มใหญ่และชนกลุ่มน้อยนั้นหลัก ๆ แล้วเป็นเรื่องการให้สิทธิในด้านต่าง ๆ 
เช่น สิทธิในการเป็นพลเมืองเทียบเท่ากัน สิทธิในการเมืองการปกครอง สิทธิและโอกาสในการ
ประกอบอาชีพ เป็นต้น ประเด็นเรื่องของความยุติธรรมถือเป็นเครื่องมือส าคัญของรัฐในการที่จะท าให้
ชนกลุ่มน้อยให้ความไว้วางใจต่อรัฐและอาจเป็นเครื่องมือในการผลักไสให้ชนกลุ่มน้อยอยู่ในสถานะคน
ชายขอบ เนื่องจากเมื่อกลุ่มคนที่อาศัยมีความแตกต่างเรื่องของชาติพันธุ์ วัฒนธรรม ประเพณี และ
ความเชื่อ อีกทั้งมีจ านวนสมาชิกที่แตกต่างกันมาก ท าให้เกิดปัญหาเรื่ องการเอาเปรียบและลดทอน
คุณค่าของชนกลุ่มน้อย ซึ่งหากปล่อยไปโดยไม่ได้รับการแก้ไข ปัญหาดังกล่าวสามารถขยายไปเป็น
ความขัดแย้งและน าไปสู่ความรุนแรงดังในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ประสบอยู่ในขณะนี้ 
  ในขณะที่ ปิยะ กิจถาวร (2547) ได้เสนอหลักการอยู่ร่วมกันในสังคมที่มีความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมจากงานวิจัย ดังนี้ 

1) การอยู่ร่วมกันต้องมีความเข้าใจในหลักศาสนาของกันและกัน ซึ่งศาสนิกชน ต้อง
ด าเนินชีวิตอยู่ในกรอบของศาสนา 
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2) มีการปฏิสัมพันธ์กันโดยไปมาหาสู่ระหว่างชุมชน กรณีที่มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ชุมชนมุสลิมจะต้องสื่อสารด้วยภาษามลายูถิ่น 

3) มีคุณธรรม มีจริยธรรม รู้ความต้องการของเขา ของเรา 
4) การระงับข้อพิพาทระหว่างชาวไทยพุทธและชาวมลายูมุสลิม จะขอความเห็นใจ

กันโดยไม่ต้องพูดถึงเรื่องผิดและถูก 
5) กรอบในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในหมู่บ้าน คือ เรื่องสั้นท าให้หาย เรื่องยาวท า

ให้สั้น 
6) ให้ความเสมอภาคท้ังชาวไทยพุทธและชาวมลายูมุสลิม 
7) ดูแลความสงบสุขของชุมชน สอดส่องคนไม่ดีทั้งท่ีเป็นผู้ร้ายและข้าราชการทุจริต 

  นอกจากจะมีหลักการในการอยู่ร่วมกันบนความหลากหลายทางสังคมซึ่งเป็นแนวทางให้
ทุกกลุ่มคนในสังคมควรปฏิบัติ ยังมีหลักธรรมอีกประการหนึ่งที่ควรพิจารณาในหนทางการอยู่ร่วมกัน
อย่างสันติ คือ การอดทนอดกลั้นในความแตกต่าง คือ การยอมรับในความแตกต่างซึ่งโดยพ้ืนฐานของ
มนุษย์ย่อมมีความแตกต่างทั้งในเรื่องทางกายภาพและพฤติกรรม การอดทนอดกลั้นจะเกิดขึ้นเมื่อคน
ในสังคมมีความยอมรับและเคารพซึ่งกันและกัน อันน ามาสู่การสร้างเอกภาพของการอยู่ร่วมกันบน
พ้ืนฐานความหลากหลายได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ พระมหามงคลกานต์ ฐิตธมฺโม และคณะ 
(2562) ที่ได้ศึกษาการอยู่ร่วมกันของคนในสังคมพหุวัฒนธรรมในประเทศไทย กรณีศึกษาสังคมพหุ
วัฒนธรรมในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าหลักของการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมนั้น 
ต้องเกิดจากความเข้าใจและการยอมรับความแตกต่างในเรื่องของแนวคิดวัฒนธรรม ประเพณี และ
ความแตกต่างทางด้านเชื้อชาติ ภาษา ศาสนา ลัทธิ ความเชื่อ นอกจากนั้นการสื่อสารด้วยการพูดจาที่
ไพเราะในชุมชน ท าตนเองให้เป็นประโยชน์ มีส่วนร่วมกับสังคม และตระหนักถึงความเท่าเทียมกัน 
เข้าใจความแตกต่าง และยอมรับพร้อมที่จะเรียนรู้ ก็จะท าให้เกิดการอยู่ร่วมกันในชุมชนที่หลากหลาย
อย่างมีประสิทธิภาพ (พระมหามงคลกานต์ ฐิตธมฺโม และคณะ, 2562) ประกอบกับการศึกษาของ  
สุไรยา วานิ และมะรอนิง สาแลมิง (2557) ยังสะท้อนให้เห็นว่า ความสัมพันธ์ระดับบุคคลและระดับ
สังคม การประสานความร่วมมือกัน ความเห็นอกเห็นใจกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ความเคารพใน
สิทธิ การสื่อสารท าความเข้าใจกัน ตลอดจนมาตรการที่แก้ไขความขัดแย้งโดยไม่ใช้ก าลังหรือความ
รุนแรง ความไว้เนื้อเชื่อใจกัน ก็จะน าพาความสันติสุขมาสู่สังคมพหุวัฒนธรรม (สุไรยา วานิ และ 
มะรอนิง สาแลมิง, 2557) 

 
  จากการทบทวนแนวคิดพหุวัฒนธรรม ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การอยู่ร่วมกันในสังคมพหุ

วัฒนธรรม ต้องเริ่มต้นจากการเข้าใจความหลากหลายของสังคม ที่มีความแตกต่างกันทางวัฒนธรรม 
ประเพณี และความแตกต่างทางด้านเชื้อชาติ ภาษา ศาสนา ลัทธิ ความเชื่อ ตลอดจนวิถีชีวิตความ
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เป็นอยู่ และความเท่าเทียมกัน ดังนั้นการอยู่ร่วมกันเพ่ือให้เกิดความสันติต้องมีความเข้าใจกัน 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ความเคารพในสิทธิ และการสื่อสารท าความเข้าใจกัน เพ่ือลดความขัดแย้งที่
อาจจะเกิดขึ้นในปัจจุบันและอนาคต 

 2.1.3 สังคมพหุวัฒนธรรมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย 
  สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งประกอบด้วยจังหวัดปัตตานี จังหวัดนราธิวาส และ
จังหวัดยะลา ในอดีตสมัยปลายพุทธศตวรรษที่ 7 มีนักภูมิศาสตร์และนักดาราศาสตร์ชาวกรีก ชื่อ คล
อดิอัส ปโตเลมี (Claudius Ptolemy) ได้แสดงแผนที่และต าแหน่งที่ตั้งของแผ่นดินคาบสมุทรมลายู 
ซึ่งเป็นแผนที่และพิกัดภูมิศาสตร์ที่ละเอียดมากท่ีสุดเป็นครั้งแรก ด้วยความที่มีประวัติมาอย่างยาวนาน
ตั้งแต่ปลายพุทธศตวรรษที่ 7 หรืออาจจะก่อนหน้านั้น ท าให้พ้ืนที่ของคาบสมุทรมลายูมีความ
เจริญรุ่งเรืองทางด้านการค้าขาย จึงได้รับอิทธิพลความเชื่อทางด้านศาสนาพราหมณ์และศาสนาพุทธ 
ก่อนต่อมาในราวพุทธศตวรรษที่ 20 ประชาชนในพ้ืนที่เริ่มได้รับอิทธิพลจากศาสนาอิสลามมาจวบ
จนถึงปัจจุบัน แต่ยังคงมีประชาชนส่วนหนึ่งของพ้ืนที่ที่ยังคงนับถือศาสนาพุทธ ศาสนาคริสต์ และ
ศาสนาอื่นๆ ตามความเชื่อและศรัทธาของตนเอง (ครองชัย หัตถา, 2550) ในอดีตพ้ืนที่สามจังหวัด คือ 
ปัตตานี นราธิวาส และยะลา ในสมัยก่อนเรียกรวมกันว่ารัฐปัตตานี อยู่ภายใต้การปกครองของรัฐ
สยาม แต่นโยบายสมัยนั้นไม่ได้ส่งคนจากส่วนกลางไปปกครอง แต่รัฐภายใต้การปกครองต้องส่งเครื่อง
ราชบรรณาการให้ปีละสามครั้ง สถานะของของชาวมุสลิมเป็นเสมือนชาวต่างชาติกลุ่มหนึ่งเรื่อยมา  
มีการปกครองตนเอง และมีสงครามเพ่ือปลดปล่อยตนเองให้เป็นอิสระอยู่เป็นระยะ รัฐปัตตานีจึงตก
อยู่ภายใต้การปกครองของสยามและมาเลเซียสลับกันเรื่อยมา จนเมื่อล่วงเข้าสมัยรัตนโกสินทร์เริ่มมี
การส่งคนจากส่วนกลางไปปกครองหัวเมืองต่าง ๆ รวมทั้งรัฐปัตตานี โดยเฉพาะเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
การปกครองในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 5) รัฐปัตตานีถูกแบ่งและ
จัดการปกครองออกเป็นพื้นที่ตามระเบียบการปกครองใหม่ รัฐปัตตานีจึงลายเป็นมณฑลปัตตานี ตาม
ระเบียบการปกครองจนมาเป็นจังหวัดปัตตานี นราธิวาส และยะลาในปัจจุบัน (รัตติยา สาและ, 2544) 
แต่เดิมนั้นไม่ว่ารัชสมัยใดๆ ของกรุงรัตนโกสินทร์ มีนโยบายการปกครองหัวเมืองภาคใต้ในลักษณะ
ผสมกลมกลืนวัฒนธรรม รัฐไม่ได้มีนโยบายในเชิงกดขี่ หรือดูถูกทางเชื้อชาติหรือชาติพันธุ์ 
  จนกระทั่งหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 ช่วงสมัยของจอมพล ป. พิบูล
สงคราม รณรงค์เรื่องของความเป็นไทย เพ่ือที่จะให้เป็นประเทศที่ทันสมัยเหมือนกับนานาอารยะ
ประเทศ ซึ่งเป็นนโยบายที่พยายามกลืนวัฒนธรรมท้องถิ่นให้เป็นวัฒนธรรมเดี่ยว รวมทั้ งให้ถือว่า
ศาสนาพุทธเป็นศาสนาประจ าชาติ จึงส่งผลต่อชาวมุสลิมเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะเรื่องของการแต่ง
กาย ซึ่งทางรัฐบาลก าหนดให้ราษฎรไทยต้องแต่งกายไปในลักษณะคล้ายๆกัน จึงท าให้เกิดความคับ
ข้องใจอย่างมากของชาวมุสลิมในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีต่อรัฐบาลไทยในสมัยนั้น จนท า
ให้เกิดเหตุการณ์ที่เรียกว่า “กบฏดุงซุงญอ” เกิดขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2491 เนื่องจากสภาพความเป็นอยู่
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ของชาวบ้านแร้นแค้น เห็นกลุ่มข้าราชการลักลอบขนข้าวออกไปขายนอกประเทศทั้ง ๆ ที่ชาวบ้านไม่
มีข้าวจะกิน หรือบังคับไม่ให้ผู้หญิงมุสลิมใช้ผ้าคลุมผม และความกดดันด้านอ่ืนๆ เช่น การจับตัวหะยีสุ
หลง อับดุลกาเดร์ โต๊ะมีนา ผู้น าทางศาสนาที่ได้รับความเคารพนับถืออย่างมากในปัตตานี ท าให้กลุ่ม
ชายฉกรรจ์กลุ่มหนึ่งเข้าร่วมพิธีทางไสยศาสตร์ ใช้น้ ามันอาบที่ผิวหนังแล้วจับอาวุธประเภทมีดขึ้นต่อสู้
กับต ารวจ เมื่อวันที่ 28 เมษายน พ.ศ. 2491 เหตุการณ์นี้ท าให้มีการเสียชีวิตของทั้งสองฝ่ายหลักร้อย
ชีวิต แต่ไม่สามารถยืนยันตัวเลขที่แน่ชัดได้ ซึ่งนับจากเหตุการณ์ดุซุงญอ เป็นเวลากว่า 50 ปี 
สถานการณ์ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้มีความสงบเรียบร้อยดี อาจจะมีกระแสข่าวเรื่องของการ
แบ่งแยกดินแดนอยู่บ้าง ประกอบกับมีการจัดตั้งศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
(ศอ.บต.) จากเดิมเหตุการณ์ความไม่สงบเกิดขึ้นปีละ 70-80 ครั้ง ลดลงเหลือประมาณ 10 ครั้งต่อปี  
(เมธาวี ขติยะสุนทร, 2555) 
  จนกระท่ังหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 ช่วงสมัยของจอมพล ป. พิบูล-
สงคราม รณรงค์เรื่องของความเป็นไทย เพ่ือที่จะให้เป็นประเทศที่ทันสมัยเหมือนกับนานาอารยะประเทศ 
ซึ่งเป็นนโยบายที่พยายามกลืนวัฒนธรรมท้องถิ่นให้เป็นวัฒนธรรมเดี่ยว รวมทั้งให้ถือว่าศาสนาพุทธ
เป็นศาสนาประจ าชาติ จึงส่งผลต่อชาวมุสลิมเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะเรื่องของการแต่งกาย ซึ่งทาง
รัฐบาลก าหนดให้ราษฎรไทยต้องแต่งกายไปในลักษณะคล้ายๆกัน จึงท าให้เกิดความคับข้องใจอย่าง
มากของชาวมุสลิมในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีต่อรัฐบาลไทยในสมัยนั้น จนท าให้เกิด
เหตุการณ์ที่เรียกว่า “กบฏดุงซุงญอ” เกิดขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2491 เนื่องจากสภาพความเป็นอยู่ของ
ชาวบ้านแร้นแค้น เห็นกลุ่มข้าราชการลักลอบขนข้าวออกไปขายนอกประเทศทั้ง ๆ ที่ชาวบ้านไม่มีข้าว
จะกิน หรือบังคับไม่ให้ผู้หญิงมุสลิมใช้ผ้าคลุมผม และความกดดันด้านอ่ืนๆ เช่น การจับตัวหะยีสุหลง 
อับดุลกาเดร์ โต๊ะมีนา ผู้น าทางศาสนาที่ได้รับความเคารพนับถืออย่างมากในปัตตานี ท าให้กลุ่มชาย
ฉกรรจ์กลุ่มหนึ่งเข้าร่วมพิธีทางไสยศาสตร์ ใช้น้ ามันอาบที่ผิวหนังแล้วจับอาวุธประเภทมีดขึ้นต่อสู้กับ
ต ารวจ เมื่อวันที่ 28 เมษายน พ.ศ. 2491 เหตุการณ์นี้ท าให้มีการเสียชีวิตของทั้งสองฝ่ายหลักร้อยชีวิต 
แต่ไม่สามารถยืนยันตัวเลขที่แน่ชัดได้ ซึ่งนับจากเหตุการณ์ดุซุงญอ เป็นเวลากว่า 50 ปี สถานการณ์ใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้มีความสงบเรียบร้อยดี อาจจะมีกระแสข่าวเรื่องของการแบ่งแยกดินแดน
อยู่บ้าง ประกอบกับมีการจัดตั้งศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) จากเดิม
เหตุการณ์ความไม่สงบเกิดขึ้นปีละ 70-80 ครั้ง ลดลงเหลือประมาณ 10 ครั้งต่อปี  (เมธาวี ขติยะ
สุนทร, 2555) 
  เหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เริ่มมีความครุกรุ่นอีกครั้ง 
ตั้งแต่วันที่ 4 มกราคม พ.ศ. 2547 เป็นต้นมา ซึ่งมีคนร้ายลอบวางเพลิงเผาโรงเรียน 20 แห่งในจังหวัด
นราธิวาส น าก าลังพร้อมอาวุธประมาณ 100 คน บุกปล้นปืนเอ็ม 16 จ านวนกว่า 300 กระบอก จาก
ค่ายทหารกรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ ที่ อ าเภอเจาะไอร้อง และมีทหารเสียชีวิตไป 4 ศพ 
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ต่อจากนั้นมีการท าร้ายพระ เณร ต ารวจ และประชาชนทั้งไทยพุทธ และไทยมุสลิมได้รับบาดเจ็บและ
เสียชิวิตอย่างต่อเนื่อง จนเกิดเหตุการณ์ปะทะอย่างรุนแรงระหว่างทหารและผู้ก่อความไม่สงบในวันที่ 
28 เมษายน พ.ศ. 2547 ในพ้ืนที่จังหวัดปัตตานี ยะลา และที่อ าเภอสะบ้าย้อย จังหวัดสงขลา มีการ
ต่อสู้ระหว่างทหารและผู้ก่อความไม่สงบมีผู้เสียชีวิตมากกว่า 100 ศพ รวมทั้งเหตุการณ์ที่มีการประชุม
ประท้วงที่สถานีต ารวจภูธรอ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส ซึ่งทางเจ้าหน้าที่ต้องใช้เวลานานในการ
สลายการชุมนุมและจากเหตุการณ์ดังกล่าวท าให้มีผู้เสียชีวิต 87 ศพ หลังจากนั้นมามีการท าร้าย
เจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งก่อให้เกิดความหวาดกลัวไม่ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน ส่งผลให้วิถีการด ารงชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่เปลี่ยนไปมาก การจับผู้ต้องหาที่ก่อ
เหตุการณ์ความรุนแรงยังไม่สามารถขยายผลได้ชัดเจน ซึ่งส่งผลให้ประชาชนในพ้ืนที่ขาดความเชื่อม่ัน 
(อมร รอดคล้าย และคณะ, 2548) 
  ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาได้เกิดปัญหาความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้จาก
หลายสาเหตุ เช่น ความแตกต่างด้านเชื้อชาติ ศาสนา อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ทัศนคติ ความเชื่อ 
พฤติกรรมของท้องถิ่นซึ่งล้วนแต่เป็นปัญหาที่มีความซับซ้อน ละเอียดอ่อน มีความเชื่อมโยงในหลาย
มิติ นอกจากนี้มีกลุ่มคนบางกลุ่มที่มีอุดมการณ์ที่ต้องการเอกราชในการปกครองตนเองได้น าประเด็น
ปัญหาดังกล่าวมาเป็นเงื่อนไขในการใช้ความรุนแรงท าให้เกิดความไม่ไว้วางใจระหว่างรัฐกับประชาชน
และระหว่างประชาชนด้วยกันเองเพ่ิมมากขึ้น (Internal Security Operations Command, 2017) 
อย่างไรก็ตามปัญหาความรุนแรงในขณะนี้หากพิจารณาตามทฤษฎีการก่อการร้ายที่นิยามโดยโรงเรียน
เสนาธิการทหารบกสหรัฐอเมริกา ก็ถือว่าเป็นความขัดแย้งระดับต่ าประเภทสงครามการก่อความไม่
สงบ (Insurgency War) ที่เป็นการต่อสู้ระหว่างรัฐบาลที่ปกครองประเทศกับขบวนการก่อความไม่
สงบ ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากภายนอกเข้ามา และประชาชนของฝ่ายรัฐบาลเพ่ือล้มล้างอ านาจรัฐ 
สงครามดังกล่าวนี้ แตกต่างจากการก่อความไม่สงบธรรมดามาก่อความรุนแรงในประเทศด้วย โดย
ด าเนินการโจมตีต่อจุดเปราะบาง ทั้งทางด้านการเมือง สังคมจิตวิทยา เศรษฐกิจ การทหารตรงที่มี
ระดับความรุนแรงคุกคามต่อเจ้าหน้าที่รัฐมากกว่า และมีวัตถุประสงค์ในการควบคุมพ้ืนที่ด้วย 
  จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ทั้งในอดีตและปัจจุบัน พบว่าปัญหาที่ด ารงอยู่นั้นมีหลายประการ ได้แก่ ปัญหา
การเมืองการปกครอง การศึกษา การต่างประเทศ เศรษฐกิจ ยาเสพติด อิทธิพลท้องถิ่น การแย่งชิง
ผลประโยชน์ของกลุ่มการเมือง การปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมต่อประชาชนของเจ้าหน้าที่รัฐบางส่วน ความ
ล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ การก าหนดนโยบายและโครงการต่าง ๆ ที่ไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการของท้องถิ่น การขัดแย้งกันเองของเจ้าหน้าที่รัฐ การค้าของเถื่อน การประพฤติมิชอบในวง
ราชการ การเคลื่อนไหวต่อสู้กับอ านาจรัฐของขบวนการแบ่งแยกดินแดน การไม่ยอมรับความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม ปัญหาทางด้านสังคมจิตวิทยา กระแสการเมืองระดับสากล ที่ส่งผล
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สะเทือนต่อเจตคติของประชาชนบางกลุ่มในประเทศ เช่น การปฏิวัติอิสลาม การปฏิเสธโลกาภิวัตน์ 
ปัจจัยด้านประวัติศาสตร์ปัตตานี ผลพวงจากนโยบายที่ผิดพลาดของรัฐในอดีต ความต้องการ
ปกป้องอัตลักษณ์ของคนไทยเชื้อสายมลายู ตลอดถึงความผิดพลาดเชิงนโยบายของรัฐบาลที่ตัดสินใจ
ยุบเลิกหน่วยงานส าคัญที่ยังจ าเป็นต่อภารกิจด้านความมั่นคง จากสภาพการณ์ดังกล่าวส่งผลกระทบ
ต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ และยังส่งผลต่อการจัด
การศึกษาในด้านการกระจายโอกาส การเคารพความแตกต่าง การมีส่วนร่วมและการปรองดอง โดย
ปัญหาดังกล่าวเป็นความรุนแรงเชิงและความขัดแย้งเชิงโครงสร้างที่ขัดขวางการพัฒนาการศึกษาเพ่ือ
การสร้างสันติสุข ดังนั้นจึงมีการจัดตั้งวิทยาลัยชุมชน เพ่ือท าหน้าที่ ในการจัดการศึกษาในพ้ืนที่สาม
จังหวัดเพ่ือสร้างโอกาสทางการศึกษาให้กับประชาชนในพ้ืนที่ที่ขาดโอกาสทางการศึกษา และสร้าง
ทัศนคติที่ดีต่อการอยู่ร่วมกันในสังคมที่มีความหลากหลาย 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวข้องกับสมรรถนะ  
   

 2.2.1 ความหมายของสมรรถนะ  
McClelland (1973) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า สมรรถนะ เป็นคุณลักษณะที่ซ่อนอยู่

ภายในตัวบุคคล ซึ่งลักษณะเหล่านี้จะเป็นตัวผลักดันให้บุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานให้สูงกว่า
ที่ตนรับผิดชอบ หรือเหนือกว่าเกณฑ์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

Boyatzis (2008) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า สมรรถนะ เป็นความสามารถในงานหรือเป็น
คุณลักษณะที่อยู่ภายในบุคคลที่น าไปสู่การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

Boam, R and Sparrow (1992) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า สมรรถนะ เป็นกลุ่ มของ
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่บุคคลจ าเป็นต้องมีในการปฏิบัติงานในต าแหน่งหนึ่ง ๆ เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบประสบความส าเร็จ 

Lyle M.  Spencer Jr.  and Signe M.  Spencer (1993) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่ า 
สมรรถนะ คือ คุณลักษณะพ้ืนฐาน (Underlying Characteristic) ที่มีอยู่ภายในตัวบุคคลได้แก่ 
แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) อัตมโนทัศน์ (Self-Concept) ความรู้ (Knowledge) และทักษะ 
(Skill) ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะเป็นตัวผลักดันหรือมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (Causal Relationship) 
ให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ หรือสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และหรือสูงกว่าเกณฑ์อ้างอิง (Criterion Reference) หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

David D. Dubois and William J. Rothwell (2004) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า สมรรถนะ 
เป็นคุณลักษณะที่ทุกคนมีและใช้ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือผลักดันให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมาย 
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ซ่ึงคุณลักษณะเหล่านี้ได้แก่ ความรู้ ทักษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคม ลักษณะนิสัยส่วนบุคคล 
ตลอดจนรูปแบบความคิดและวิธีการคิด ความรู้สึกและการกระท า 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า สมรรถนะ 
หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ 
ที่ท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์การ 

ฆนัท ธาตุทอง (2552) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะที่เป็น
ความสามารถของบุคคลที่แสดงออกถึงการบูรณาการความรู้ ทักษะ เจตคติที่ท าให้บุคคลนั้นท างานให้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพเกิดคุณค่าสูงสุด คุณลักษณะเหล่านี้จะเป็นตัวผลักดันหรือมีความสัมพันธ์เชิง
เหตุผล (Causal Relationship) ให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ หรือ
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์อ้างอิง (Criterion-Reference) หรือเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้อย่างมีความโดดเด่น 

กรกต ขาวสะอาด (2559) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถที่
บุคคลแสดงออกมา ซึ่งมีความโดดเด่นและสร้างความแตกต่างจากผู้อ่ืนท าให้ปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วง 
สมรรถนะเกิดจากสิ่งที่ซ่อนอยู่ภายในและภายนอกของบุคคล ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ 
บุคลิก แรงจูงใจและบทบาททางสังคม ซึ่งเป็นความสามารถที่วัดได้ สังเกตได้ และพัฒนาได้ 

สิทธิพงศ์ นกแอนหมาน (2559) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ 
ความช านาญ ความสามารถหรือคุณลักษณะของผู้ด ารงต าแหน่งนั้น ๆ ที่อยู่ภายใต้ผลการปฏิบัติงานที่
ประสบความส าเร็จ คุณลักษณะเหล่านี้ได้แก่ ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะเฉพาะมโนทัศในตนเองและ
แรงจูงใจในการท างาน ผสมผสานกันจนท าให้บุคคลเหล่านั้น แสดงออกมาเป็นการกระท าหรือ
พฤติกรรมที่ส่งผลให้การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ขององค์การได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

จากความหมายของสมรรถนะดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ 
ทักษะ ความสามารถ พฤติกรรมหรือคุณลักษณะที่แสดงออกมาแล้วส่งผลให้ให้การด าเนินงาน
บรรลุผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
ซึ่งสามารถวัดได้ สังเกตได้ และพัฒนาได้ 

 2.2.2 องค์ประกอบของสมรรถนะ  
หลักการตามแนวคิดของ David McClelland (1973 อ้างถึงใน สุธิดา หอวัฒนกุล, 

2553) มี 5 ส่วน คือ  
 1) ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้ในเรื่องเฉพาะที่ต้องรู้  เป็นความรู้ที่ เป็น

สาระส าคัญ เช่น ความรู้ด้านเรื่องยนต์ เป็นต้น 
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 2) ทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่ต้องการท าให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะทาง
คอมพิวเตอร์ ทักษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น ทักษะที่เกิดได้นั้นมาจากพ้ืนฐานทางความรู้และ
สามารถปฏิบัติได้อย่างคล่องแคล่วว่องไว 

 3) อัตมโนทัศ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self – Concept or Values) คือ 
เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณะของตน หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าเป็น เช่น ความ
มั่นใจในตนเอง เป็นต้น 

 4) บุคลิกลักษณะ (Traits) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนน่าเชื่อถือและ
ไว้วางใจได้หรือมีลักษณะเป็นผู้น า เป็นต้น 

 5) แรงจูงใจ (Motives) เป็นแรงจูงใจหรือแรงขับภายในซึ่งท าให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมายหรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เป็นต้น 

สรุปได้ว่า องค์ประกอบสมรรถนะตามแนวคิดของ David McClelland ประกอบด้วย 5 
ส่วน คือ ความรู้ ทักษะ ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล แรงจูงใจหรือ
เจตคติ ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยจะน าองค์ประกอบตามแนวคิดของ David McClelland มาใช้ใน
การศึกษาจ านวน 3 ตัวแปร คือ ตัวแปรด้านความรู้ ตัวแปรด้านทักษะ และตัวแปรด้านอัตมโนทัศ ให้
มีความเหมาะสมตามบริบทของพ้ืนที่ของการวิจัยและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.2.3 ประเภทของสมรรถนะ 
สมรรถนะสามารถแบ่งออกได้หลายประเภท ซึ่งนักวิชาการและนักการศึกษาได้แบ่ง

ประเภทของสมรรถนะ ดังนี้ 
ส านักงานข้าราชการพลเรือน (2548) ได้แบ่งสมรรถนะออกเป็น 2 ประเภท  ได้แก่ 
 1) สมรรถนะพ้ืนฐาน (Threshold Competencies) ได้แก่ ความรู้ หรือทักษะ

พ้ืนฐานที่ผู้ปฏิบัติงานทุกคนจ าเป็นต้องมีเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้แต่ไม่สามารถแยกผู้ที่ปฏิบัติงาน
ดีออกจากผู้ที่ปฏิบัติงานปานกลาง 

 2) สมรรถนะที่ท าให้เกิดความแตกต่าง (Differentiating Competencies) ได้แก่ 
ปัจจัยต่าง ๆ ที่ผู้ปฏิบัติงานที่ดีมี แต่ผู้ปฏิบัติงานปานกลางไม่มี สมรรถนะนี้จึงเป็นสิ่งที่บอกความ
แตกต่างระหว่างผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานดี และผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานปานกลาง 

เทื้อน ทองแก้ว (2558) ได้สรุปประเภทของสมรรถนะว่าสามารถจ าแนกได้เป็น 5 
ประเภท ดังนี้ 

 1) สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง สมรรถนะที่แต่
ละคนมี เป็นความสามารถเฉพาะตัว คนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ เช่น การต่อสู้ป้องกันตัว 
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ความสามารถของนักดนตรี นักกายกรรม และนักกีฬา เป็นต้น ลักษณะเหล่านี้ยากที่จะเลียนแบบหรือ
ต้องมีความพยายามสูงมาก 

2) สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคล
กับการท างานในต าแหน่ง หรือบทบาทเฉพาะตัว เช่น อาชีพนักส ารวจ ก็ต้องมีความสามารถในการ
วิเคราะห์ตัวเลข การคิดค านวณ ความสามารถในการท าบัญชี เป็นต้น  

3) สมรรถนะองค์การ (Organization Competencies) หมายถึง ความสามารถ
พิเศษเฉพาะองค์การนั้นเท่านั้น เช่น บริษัท ฟอร์ด (มอเตอร์) จ ากัด  มีความสามารถในการผลิต
รถยนต์ หรือ บริษัท ที โอ เอ (ประเทศไทย) จ ากัด มีความสามารถในการผลิตสี เป็นต้น 

4) สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถส าคัญที่
บุคคลต้องมี หรือต้องท าเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เช่น พนักงานเลขานุการส านักงาน ต้อง
มีสมรรถนะหลัก คือ การใช้คอมพิวเตอร์ได้ ติดต่อประสานงานได้ดี หรือ ผู้จัดการบริษัท ต้องมี
สมรรถนะหลัก คือ การสื่อสาร การวางแผน และการบริหารจัดการ และการท างานเป็นทีม  เป็นต้น 

5) สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลที่มีตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ ต าแหน่งหน้าที่อาจเหมือน แต่ความสามารถตามหน้าที่ต่างกัน เช่น 
ข้าราชการต ารวจเหมือนกัน แต่มีความสามารถต่างกัน บางคนมีสมรรถนะทางการสืบสวน สอบสวน 
บางคนมีสมรรถนะทางปราบปราม เป็นต้น 

อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ (2553) ได้สรุปประเภทของสมรรถนะ ดังนี้ 
1) Core Competency หมายถึง ความสามารถหลัก หรือศักยภาพหลักหรือ

สมรรถนะหลักหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์หลัก อาจประกอบไปด้วย ความรับผิดชอบ จรรยาบรรณ
และความซื่อสัตย์ จิตส านึกในการบริการและการท างานเป็นทีม 

2) Managerial Competency หมายถึง ความสามารถด้านบริหารจัดการหรือ
ศักยภาพด้านบริหารจัดการหรือสมรรถนะด้านบริหารจัดการต้องเป็นทักษะทางด้านการบริหาร
จัดการไม่ใช่ทักษะเชิงเทคนิค เช่น ความเป็นผู้น า วิสัยทัศน์ ความคิดเชิงกลยุทธ์ การแก้ไขปัญหาและ
การตัดสินใจ การสอนและการพัฒนาทีมงาน การบริหารผลการปฏิบัติงานการวางแผนงาน  การ
บริหารความเปลี่ยนแปลง การบริหารเครือข่าย การสร้างทีมงาน 

3) Functional Competency หมายถึง ความสามารถในงานเฉพาะด้านหรือ
ศักยภาพในงานเฉพาะด้านหรือสมรรถนะในงานเฉพาะด้าน ซึ่งมีความแตกต่างกันไปตามบทบาทและ
หน้าที่ ซึ่งเป็นทักษะเทคนิค เช่น ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ การคิดเชิงวิเคราะห์ การ
จัดระบบข้อมูลการสื่อสาร 

จากประเภทของสมรรถนะดังกล่าวข้างต้น สรุปว่า ประเภทของสมรรถนะอาจแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) สมรรถนะหลัก (Core Competencies) เป็นคุณลักษณะของบุคคล
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เกี่ยวกับความรู้ ทักษะ ความสามารถและพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 2) สมรรถนะเฉพาะ (Specific 
Competencies) ซึ่งเป็นคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับในงานเฉพาะด้านซึ่งมีความแตกต่างกันไป
ตามบทบาทและหน้าที่ ซึ่งงานวิจัยในครั้งนี้มีความสนใจจะศึกษาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม ซึ่ง
เป็นสมรรถนะเฉพาะ (Specific Competencies) ทั้ง 6 ด้านประกอบด้วย ความรู้ทางสังคมพหุ
วัฒนธรรม ด้านทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม ด้านเจตคติเกี่ยวกับสังคมพหุวัฒนธรรม ด้านความ
ตระหนักทางสังคมพหุวัฒนธรรม ด้านมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมพหุวัฒนธรรม และด้านการสื่อสารทาง
สังคมพหุวัฒนธรรม ที่จะน ามาประยุกต์ใช้ในศึกษาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา
วิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย 

 2.2.4 สมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม 
สังคมพหุวัฒนธรรม (Multicultural Society) เป็นสังคมที่ประกอบด้วยกลุ่มคนที่มี

ความหลากหลาย มีความแตกต่างกันกันทางสังคมและวัฒนธรรม ไม่ว่าจะเป็นด้านศาสนา ภาษา การ
แต่งกาย การเป็นอยู่ เพราะแต่ละกลุ่มชนมีความเชื่อ ความศรัทธา ในศาสนาและวัฒนธรรมที่แตกต่าง
กัน (พระมหามงคลกานต์ ฐิตธมฺโม และคณะ, 2562) ได้ถูกก าหนดไว้เป็นคุณลักษณะหนึ่งของบัณฑิต
ในศตวรรษที่ 21 (เยาวดี สุวรรณนาคะ และคณะ, 2559) ซึ่งมีผู้เสนอความหมายของสมรรถนะทาง
วัฒนธรรมไว้ดังนี้ 

ชุตินันท์ จันทรเสนานนท์ (2553) ให้ควาหมายว่า สมรรถนะทางวัฒนธรรม หมายถึง 
ความรู้ ความสามารถ ทักษะและทัศนคติที่จะช่วยให้บุคคลด าเนินงานต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อมที่มี
ความแตกต่างหรือมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย ความ
ตระหนักทางวัฒนธรรม ความรู้ความเข้าใจทางวัฒนธรรม และทักษะทางวัฒนธรรม 

บุศย์รินทร์ อารยะธนิตกุล (2557) ให้ความหมายว่า สมรรถนะทางวัฒนธรรม 
หมายถึง ความสามารถซึ่งเป็นผลรวมของความรู้ ทัศนคติ และทักษะการปฏิบัติของบุคคลในองค์กร 
ส่งผลให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม โดย
บุคคลหรือองค์กรต้องตระหนักถึงความแตกต่าง ยอมรับและเคารพในความแตกต่างทางวัฒนธรรม มี
ทักษะในการติดต่อสื่อสาร และยอมรับในความเชื่อ ค่านิยม และวัฒนธรรมที่แตกต่างได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

สุวรี ฤกษ์จารี (2561) ให้ความหมายของ สมรรถนะพหุวัฒนธรรม หมายถึง ความสามารถ
ของบุคคลที่มีเจตคติด้านบวกต่อเพ่ือนร่วมงานที่มีความหลากหลาย มีเจตคติด้านบวกต่อการ
เคลื่อนย้ายไปท างานในสถานที่ท างานที่มีสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมที่แตกต่างจากตนเองได้อย่างมี
ความสุข ตลอดจนสร้างผลส าเร็จในการท างานในหน้าที่ของตนเองอย่างเต็มศักยภาพ 

กิตติพร เนาว์สุวรรณ และคณะ (2562) ให้ความหมายของ สมรรถนะเชิงวัฒนธรรม 
หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ และความสามารถที่
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แสดงออกถึงการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ และควรต้องพัฒนาตนเองให้
มีสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม ประกอบด้วย  ความรู้ทางวัฒนธรรม การตระหนักรู้ทางวัฒนธรรม และ
ทักษะทางวัฒนธรรม 

Campinha-Bacote (2002) ให้ความหมายของ สมรรถนะทางวัฒนธรรม หมายถึง 
เป็นกระบวนการที่พยายามอย่างต่อเนื่องที่จะท างานในบริบททางวัฒนธรรม ซึ่งบุคคลต้องมี
องค์ประกอบด้านสมรรถนะทางวัฒนธรรม ได้แก่ ความตระหนักทางวัฒนธรรม ความรู้เกี่ยวกับ
วัฒนธรรม ทักษะทางวัฒนธรรม การมีปฏิสัมพันธ์ทางวัฒนธรรม และความปรารถนาที่จะมีสมรรถนะ
ทางวัฒนธรรม 

จากการทบทวนแนวคิดสมรรถนะทางพหุวัฒนธรรม สรุปได้ว่า สมรรถนะทางสังคมพหุ
วัฒนธรรม คือ ความสามารถของบุคคลที่จะส่งเสริมให้บุคคลนั้นสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งควรจะมีสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมที่ประกอบด้วย ความรู้ทางวัฒนธรรม เจต
คติทางวัฒนธรรม การยอมรับและความเข้าใจวัฒนธรรมที่แตกต่าง ทักษะทางวัฒนธรรม และการมี
ปฏิสัมพันธ์ทางวัฒนธรรม และมีความคิดเห็นจากการทบทวนแนวคิดว่า การรับรู้ เจตคติ และกา ร
สื่อสารทางวัฒนธรรมนั้นยังเป็นปัจจัยร่วมที่ส าคัญต่อการมีสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม 
 
2.3 การจัดการศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม 
 

2.3.1 นโยบายประเทศไทย 4.0  
Thailand 4.0 เป็นโมเดลเศรษฐกิจที่จะน าพาประเทศไทยให้หลุดพ้นจาก 3 กับดัก 

ได้แก่ 1) ประเทศรายได้ปานกลาง 2) กับดักความเหลื่อมล้ า 3) กับดักความไม่สมดุล พร้อม ๆ กับ
เปลี่ยนผ่านประเทศไทยไปสู่ประเทศในโลกที่หนึ่ง ที่มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน (สถาบันด ารงราชานุภาพ, 
2559) ในบริบทของโลกยุค The Fourth Industrial Revolution อย่างเป็นรูปธรรม ตามแนวทางที่
แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ได้วางไว้ ด้วยการสร้างความเข้มแข็งจากภายใน ควบคู่ไปกับการเชื่อมโยง
กับประชาคมโลก ตามแนวคิด “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” โดยขับเคลื่อนผ่านกลไก “ประชารัฐ”  
สิ่งที่คนไทยคาดว่าจะได้รับจาก Thailand 4.0 คือ 

1) อยู่ใน “สังคมไทย 4.0” ที่เป็นสังคมที่มีความหวัง (Hope) เป็นสังคมที่เปี่ยมสุข
(Happiness) และเป็นสังคมที่มีความสมานฉันท์ (Harmony) เป็นสังคมที่มีความพอเพียง โดยมีคน
ชนชั้นกลางเป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศ เกิดความเท่าเทียมในสังคม ความเหลื่อมล้ าอยู่ในระดับต่ า   
มีสิ่งแวดล้อมและสุขภาพที่ดี 
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2) เป็น “คนไทย 4.0” ที่ได้รับโอกาสทางการศึกษาที่มีคุณภาพดี และได้รับ
สวัสดิการทางสังคมที่เหมาะสมตลอดทุกช่วงชีวิต เป็นคนทันโลก ทันเทคโนโลยี สามารถอยู่บนเวที
โลกได้อย่างภาคภูมิใจ และสามารถมีส่วนร่วมกับนานาชาติเพ่ือท าให้โลกดีขึ้น น่าอยู่ข้ึน  

3) เป็น “เกษตรกร 4.0” ที่หลุดพ้นจากกับดักความยากจน โดยผันตัวเองจาก
เกษตรกรผู้ผลิตมาเป็นผู้ประกอบการทางการเกษตรสมัยใหม่ (Smart Farmers) มีการบริหารจัดการ
ที่ดีมีต้นทุนการผลิตต่ าสามารถเพ่ิมมูลค่าสินค้าทางการเกษตรจากการแปรรูป 

4) เป็น “SME 4.0” ที่สามารถสร้างหรือใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ใน
การสร้างมูลค่าในสินค้าและบริการ มีความสามารถทางการค้าขาย สามารถเข้าถึงตลาดในประเทศ ตลาด
อาเซียนและตลาดโลก ท าให้มีรายได้สูงขึ้น มีชีวิตความเป็นอยู่ดีข้ึน และมีอนาคตที่สดใส 

5) เกิด “จังหวัด 4.0” ที่มีการกระจายความเจริญทั่วประเทศ เศรษฐกิจขยายตัว 
สามารถท างานในถิ่นฐานบ้านเกิดได้ โดยไม่จ าเป็นต้องเข้ามาท างานในกรุงเทพฯ หรือเมืองใหญ่ 
เนื่องจากมีลู่ทางโอกาสและงานที่ดีกระจายอยู่ในทุกจังหวัดทั่วประเทศ 

ทั้งนี้ Thailand 4.0 เป็นโมเดลที่ได้น้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาเป็น
แนวคิดหลักในการพัฒนาประเทศ ดังที่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
พระราชทานพระราชด ารัสหลักปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง” ครั้งแรกในงานพระราชทานปริญญา
บัตร ณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เมื่อวันพุธที่ 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2517 ไว้ความตอนหนึ่งว่า 

“การพัฒนาประเทศจ าเป็นต้องท าตามล าดับขั้น ต้องสร้างพ้ืนฐาน คือความพอมี พอ
กิน พอใช้ ของประชาชนเป็นเบื้องต้นก่อน โดยใช้วิธีการและอุปกรณ์ที่ประหยัด แต่ถูกต้องตามหลัก
วิชา เมื่อได้พ้ืนฐานมั่นคงพร้อมพอควรและปฏิบัติได้แล้ว จึงค่อยสร้างค่อยเสริมความเจริญและฐานะ
ทางเศรษฐกิจขั้นที่สูงขึ้น โดยล าดับต่อไป หากมุ่งแต่จะทุ่มเทสร้างความเจริญ ยกฐานะทางเศรษฐกิจ
ขึ้นได้รวดเร็วแต่ประการเดียว โดยไม่ให้แผนปฏิบัติการสัมพันธ์กับสภาวะของประเทศ และของ
ประชาชนโดยสอดคล้องด้วย จะเกิดความไม่สมดุลในเรื่องต่าง ๆ ได้ ซึ่งอาจกลายเป็นความยุ่งยาก
ล้มเหลวในที่สุด” 

จากการน้อมน าพระราชด ารัสข้างต้นของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลย
เดช และถอดรหัสออกมาเป็น 2 ยุทธศาสตร์ส าคัญ คือ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างความเข้มแข็งจากภายใน (Strength from Within) เน้น
การปรับเปลี่ยนใน 4 ทิศทาง คือ 

1) จากการพ่ึงพาเศรษฐกิจโลก สู่  การสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ 

2) จากการเน้นการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ สู่ การผลิตสินค้าเชิงนวัตกรรม 
3) จากการเน้นเงินทุนและทุนทางกายภาพ สู่ การเน้นทุนมนุษย์และเทคโนโลยี 
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4) จากการกระจุกของความมั่งคั่งและโอกาส สู่ การกระจายของความมั่งคั่งและ
โอกาส 

การปรับเปลี่ยนใน 4 ทิศทางดังกล่าว จะเกิดขึ้นได้จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเน้น “การ
พัฒนาที่สมดุล” ใน 4 มิติ อันประกอบด้วย 

1) ความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจ (Economic Wealth) 
2) ความอยู่ดีมีสุขของผู้คนในสังคม (Social Well-beings) 
3) การรักษ์สิ่งแวดล้อม (Environmental Wellness) 
4) การยกระดับศักยภาพและคุณค่าของมนุษย์ (Human Wisdom) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเชื่อมโยงกับประชาคมโลก เมื่อโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคม
ภายในประเทศเกิดความเข้มแข็ง ก็จะเกิดการพัฒนาขีดความสามารถ และมีภูมิคุ้มกันที่เพียงพอเมื่อ
เผชิญกับโอกาสและภัยคุกคามจากโลก ภายนอก ในการเชื่อมโยงกับโลกภายในมี 3 ระดับ คือ 

1) การเชื่อมโยงเศรษฐกิจภายในประเทศ (จากชุมชนสู่จังหวัดและกลุ่มจังหวัด) 
2) การเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจภูมิภาค (อาเซียน) 
3) การเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจโลก 

เพ่ือให้อยู่กับประชาคมโลกอย่างเป็นปกติสุข ในการขับเคลื่อน Thailand 4.0 
รัฐบาลจึงได้น้อมน าเอาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการเชื่อมโยงประเทศไทยกับประชาคมโลก 
โดยเน้น 

1) การอนุรักษ์โลก (Saved the Planet) 
2) การสร้างสันติภาพที่มั่นคง (Secured Peace) 
3) การเติบโตที่ยั่งยืน (Sustainable Growth) 
4) การสร้างความเจริญรุ่งเรืองร่วมกัน (Shared Prosperity) 

อาจกล่าวได้ว่า แก่นยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 ว่าด้วย การสร้างความเข้มแข็งจาก
ภายในและการเชื่อมโยงประเทศไทยกับประชาคมโลก นั้น ตั้งอยู่บนฐานความคิดจาก ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ที่สอดรับกับ Sustainable Development Goals ของ UN  

2.3.2 แนวทางการพัฒนาประเทศสู่ประเทศไทย 4.0 
ประเทศสู่ประเทศไทย 4.0 ถือเป็นเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ ในการด าเนินการ

พัฒนาประเทศให้บรรลุยุทธศาสตร์ชาตินั้น จ าเป็นต้องมีการจัดท าแผนเพ่ือขับเคลื่อนให้เกิดการ
ด าเนินงานตามนโยบายดังกล่าว ซึ่งในการด าเนินงานพัฒนาประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 มีดังนี้ 

2.3.2.1 ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ( 2561-2580) 
ราชกิจจานุเบกษา (2561) ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศ

พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง น าไปสู่การพัฒนาให้คนไทยมีความสุข และ
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ตอบสนองต่อการบรรลุซึ่งผลประโยชน์แห่งชาติ ของการพัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างรายได้ระดับสูง เป็น
ประเทศพัฒนาแล้ว และสร้างความสุขของคนไทย สังคมมีความมั่นคง เสมอภาคและเป็นธรรม 
ประเทศสามารถแข่งขันได้ในระบบเศรษฐกิจ ดังนี้ 

1) ความมั่นคง การมีความมั่นคงปลอดภัยจากภัยและการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ภายในประเทศภายนอกประเทศ ในทุกระดับ ทั้งสังคม ชุมชน ปัจเจกบุคคลและความมั่นคงในมิติ
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม การเมือง ประเทศมีความมั่นคงในเอกราชและอธิปไตย มีสถาบันชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย์ที่เข้มแข็งเป็นศูนย์กลางและเป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของประชาชน ซึ่งระบบ
การเมืองที่มั่นคงเป็นกลไกที่น าไปสู่การบริหารที่ต่อเนื่องและโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล สังคมมี
ความปรองดองและความสามัคคี สามารถผนึกก าลังเพ่ือพัฒนา ชุมชนมีความเข้มแข็ง ครอบครัวมี
ความอบอุ่น ความมั่นคงของอาหาร พลังงานและน้ า ประชาชนมีความมั่นคงในชีวิต มีงานและรายได้
ที่มั่นคงพอเพียงกับการด ารงชีวิต มีที่อยู่อาศัยและความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สิน 

2) ความมั่งค่ัง ประเทศไทยมีการขยายตัวของเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องจนเข้าสู่
กลุ่มประเทศรายได้สูง ความเหลื่อมล้ าของการพัฒนาลดลง ประชากรได้รับผลประโยชน์จากการ
พัฒนาอย่างเท่าเทียมกันมากขึ้น เศรษฐกิจมีความสามารถในการแข่งขันสูง สามารถสร้างรายได้ทั้ง
จากภายในและภายนอกประเทศ สร้างฐานเศรษฐกิจและสังคมแห่งอนาคต และเป็นจุดส าคัญของการ
เชื่อมโยงในภูมิภาคท้ังการคมนาคมขนส่ง การผลิต การค้า การลงทุน มีบทบาทส าคัญในระดับภูมิภาค
และระดับโลก เกิดสายสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจและการค้าอย่างมีพลัง ซึ่งความสมบูรณ์ในทุนที่จะ
สามารถสร้างการพัฒนาต่อเนื่อง ได้แก่ ทุนมนุษย์ ทุนทางปัญญาทุนทางการเงิน ทุนที่เป็นเครื่องมือ
เครื่องจักร ทุนทางสังคม และทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

3) ความยั่งยืน การพัฒนาที่สามารถสร้างความเจริญ รายได้และคุณภาพชีวิต
ให้เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจที่ไม่ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เกินพอดีและไม่
สร้างมลพิษต่อสิ่งแวดล้อมจนเกินความสามารถในการรองรับและเยียวยาของระบบนิเวศน์ การผลิต
และการบริโภคเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และสอดคล้องกับกฎระเบียบของประชาคมโลกซึ่งเป็นที่
ยอมรับร่วมกัน คนมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีความเอ้ืออาทร เสียสละเพ่ือผลประโยชน์ส่วนรวม  
มุ่งประโยชน์ส่วนรวมอย่างยั่งยืน ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วนในสังคม 
ยึดถือและปฏิบัติตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการพัฒนาในระดับอย่างสมดุล มีเสถียรภาพ
และยั่งยืน ดังนั้น อนาคตประเทศไทย เป็นความร่วมมือขับเคลื่อนให้ก้าวไปสู่ระบบการบริหารภาครัฐ
ที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย รับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้และประชาชนมีส่วนร่วมเศรษฐกิจและ
สังคมไทยมีการพัฒนาอย่างมั่นคงและยั่งยืน เศรษฐกิจและสังคมพัฒนาอย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
สังคมไทยเป็นสังคมที่เป็นธรรม มีความเหลื่อมล้ าน้อยในระบบเศรษฐกิจ มีความเป็นชาติและ



 

 

 
 30 

เศรษฐกิจดิจิทัลที่เข้มข้น และคนไทยในอนาคต มีศักยภาพในการร่วมกันพัฒนา สามารถปรับตัว
รองรับทิศทางการพัฒนาในอนาคตได้ 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 -2580) ซึ่งเกิดจากความเชื่อมโยงระหว่าง
ยุทธศาสตร์ชาติกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ในสภาพปัญหาอันเป็นที่มาของ
แนวคิดการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ ได้แก่ การพัฒนาประเทศขาดความต่อเนื่อง มีแผนพัฒนาและแผน
ยุทธศาสตร์ที่หลากหลาย การจัดสรรและการใช้งบประมาณแบบแยกส่วน การก าหนดอนาคตของ
ชาติกระท าโดยภาครัฐเป็นส่วนใหญ่และประเทศพัฒนาแล้วจะมียุทธศาสตร์ชาติ โดยกรอบยุทธศาสตร์
ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) คือ “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนา
แล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” น าไปสู่การพัฒนาให้คนไทยมีความสุขและ
ตอบสนองต่อการบรรลุซึ่งผลประโยชน์แห่งชาติ ส าหรับการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต สร้างรายได้ระดับสูงและสร้างความสุขของคนไทย สังคมมีความมั่นคง เสมอภาคและเป็นธรรม  
ประเทศสามารถแข่งขันได้ในระบบเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 ปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ 
“Value–Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” ซึ่งในปัจจุบันยังติดอยู่ใน
โมเดลเศรษฐกิจแบบ “ท ามาก ได้น้อย” ต้องการปรับเปลี่ยนเป็น “ท าน้อย ได้มาก” การขับเคลื่อนให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างน้อยใน 3 มิติส าคัญ คือเปลี่ยนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้าเชิง
นวัตกรรม เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี 
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม และเปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการ
มากขึ้น 

2.3.2.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564)  
การปฏิรูปประเทศท่ามกลางสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ

เชื่อมโยงกันใกล้ชิดกันมากขึ้น โดยได้น้อมน าหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นปรัชญาน า
ทางในการพัฒนาประเทศต่อเนื่องจาก แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9-11 เพ่ือ
เสริมสร้างภูมิคุ้มกันและช่วยให้สังคมไทยสามารถยืนหยัดอยู่ได้อย่างมั่นคง เกิดภูมิคุ้มกัน และมีการ
บริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม โดยยังคงยึดหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน และคนเป็นศูนย์กลาง
การ วิสัยทัศน์ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ได้ก าหนดว่า “ประเทศไทยมี
ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการ พัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” ในขณะที่การก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดในด้านต่าง ๆ ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับนี้ ได้ยึดเป้าหมายอนาคตประเทศไทยปี 2579 ที่เป็นเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ 20 
ปี มาเป็น กรอบในการก าหนดเป้าหมายที่จะบรรลุใน 5 ปี โดยที่เป้าหมายและตัวชี้วัดต้องสอดคล้อง
กับกรอบเป้าหมาย การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ที่องค์กรระหว่างประเทศก าหนดขึ้น 
อาทิ การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ที่องค์การสหประชาชาติ
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ก าหนดขึ้น เป็นต้น ส่วนแนวทางการพัฒนา ได้บูรณาการนโยบายหรือประเด็นพัฒนาที่ส าคัญของ
ประเด็นการปฏิรูปประเทศและไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งมีหลักการส าคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาระยะยาวตามยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี ดังนี้ 

1) ยึด “หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ต่อเนื่องมาตั้งแต่แผนพัฒนาฯ ฉบับ
ที่ 9 เพ่ือให้เกิดบูรณาการการพัฒนาในทุกมิติอย่างสมเหตุสมผล มีความพอประมาณ และมีระบบ
ภูมิคุ้มกันและการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีซึ่งเป็นเงื่อนไขจ าเป็นส าหรับการพัฒนาที่ยั่งยืนโดย
มุ่งเน้นการพัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์ สังคมไทยเป็นสังคมคุณภาพ สร้างโอกาสและมีที่ยืน
ให้กับทุกคนในสังคมได้ด าเนินชีวิตที่ดีมีความสุขและอยู่ร่วมกันอย่างสมานฉันท์ ในขณะที่ระบบ
เศรษฐกิจของประเทศก็เจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง มีคุณภาพ และมีเสถียรภาพ การกระจายความมั่ง
คั่งอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม เป็นการเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รักษาความหลากหลายทาง
ชีวภาพ ชุมชนวีถีชีวิต ค่านิยม ประเพณีและวัฒนธรรม 

2) ยึด “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตและสุขภาวะที่ดี
ส าหรับคนไทยพัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์มีวินัย ใฝ่รู้ มีความรู้ มีทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์ 
มีทัศนคติที่ดีรับผิดชอบต่อสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม พัฒนาคนทุกช่วงวัยและเตรียมความพร้อม
เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ รวมถึงการสร้างคนให้ใช้ประโยชน์และอยู่กับสิ่งแวดล้อมอย่าง
เกื้อกูล อนุรักษ์ฟ้ืนฟู ใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสม 

3) ยึด “วิสัยทัศน์ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี” มาเป็นกรอบของวิสัยทัศน์
ประเทศไทย ในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็น
ประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือเป็นคติพจน์ประจ า
ชาติว่า “มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน” โดยที่วิสัยทัศน์ดังกล่าวสนองตอบต่อผลประโยชน์แห่งชาติ ได้แก่ การมี
เอกราช อธิปไตย และบูรณภาพแห่งเขตอ านาจรัฐ การด ารงอยู่อย่างมั่นคงยั่งยืนของสถาบันหลักของ
ชาติ การด ารงอยู่อย่างมั่นคงของชาติและประชาชนจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ การอยู่ร่วมกันในชาติ
อย่างสันติสุขเป็นปึกแผ่นมีความมั่นคงทางสังคมท่ามกลางพหุสังคมและการมีเกียรติและศักดิ์ศรีของ
ความเป็นมนุษย์ ความเจริญเติบโตของชาติ ความเป็นธรรมและความอยู่ดีมีสุขของประชาชน ความ
ยั่งยืนของฐานทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม ความมั่นคงทางพลังงานอาหารและน้ า ความสามารถ
ในการรักษาผลประโยชน์ของชาติภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมระหว่างประเทศ และ
การอยู่ร่วมกันอย่างสันติประสานสอดคล้องกันด้านความมั่นคงในประชาคมอาเซียนและประชาคม
โลกอย่างมีเกียรติและศักดิ์ศรีประเทศไทยไม่เป็นภาระของโลกและสามารถเกื้อกูลประเทศที่มี
ศักยภาพทางเศรษฐกิจด้อยกว่า 
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4) ยึด “เป้าหมายอนาคตประเทศไทยปี 2579” ที่เป็นเป้าหมายในยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ป ีมาเป็นกรอบในการก าหนดเป้าหมายที่จะบรรลุใน 5 ปีแรกและเป้าหมายในระดับย่อยลงมา โดย
ที่เป้าหมายและตัวชี้วัดในด้านต่าง ๆ มีความสอดคล้องกับกรอบเป้าหมายที่ยั่งยืน (SDGs) ทั้งนี้ 
เป้าหมายประเทศไทยใน ปี 2579 ซึ่งเป็นที่ยอมรับร่วมกันนั้นพิจารณาจากทั้งประเด็นหลักและ
ลักษณะของการพัฒนา ลักษณะฐานการผลิตและบริการส าคัญของประเทศ ลักษณะของคนไทยและ
สังคมไทยที่พึงปรารถนา และกลุ่มเป้าหมายในสังคมไทย โดยก าหนดไว้ดังนี้ “เศรษฐกิจและสังคมไทย
มีการพัฒนาอย่างมั่นคงและยั่งยืนบนฐานการพัฒนา ที่ยั่งยืน สังคมไทยเป็นสังคมที่เป็นธรรมมีความ
เหลื่อมล้ าน้อย คนไทยเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เป็นพลเมืองที่มีวินัย ตื่นรู้และเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตลอด
ชีวิต มีความรู้ มีทักษะและทัศนคติที่เป็นค่านิยมที่ดี มีสุขภาพร่างกายและ จิตใจที่สมบูรณ์ มีความ
เจริญเติบโตทางจิตวิญญาณ มีจิตสาธารณะและท าประโยชน์ต่อส่วนรวม มีความเป็นพลเมืองไทย 
พลเมืองอาเซียน และพลเมืองโลก ประเทศไทยมีบทบาทที่ส าคัญในเวทีนานาชาติ ระบบเศรษฐกิจ
ตั้งอยู่บนฐานของการใช้นวัตกรรมน าดิจิทัล สามารถแข่งขันในการผลิตได้และค้าขายเป็น มีความเป็น
สังคมประกอบการ มีฐานการผลิตและบริการที่มีคุณภาพและรูปแบบที่โดดเด่นเป็นที่ต้องการใน
ตลาดโลก เป็นฐานการผลิตและบริการที่ส าคัญ เช่น การให้บริการคุณภาพทั้งด้านการเงิน ระบบโลจิสติกส์ 
บริการด้านสุขภาพ และท่องเที่ยวคุณภาพ เป็นครัวโลกของอาหารคุณภาพและปลอดภัย เป็นฐาน
อุตสาหกรรมและบริการอัจฉริยะที่เป็นอุตสาหกรรมแห่งอนาคตท่ีใช้นวัตกรรม ทุนมนุษย์ทักษะสูงและ
เทคโนโลยีอัจฉริยะ มาต่อยอดฐานการผลิตและบริการที่มีศักยภาพในปัจจุบันและพัฒนาฐานการผลิต
และบริการใหม่ๆ เพ่ือน าประเทศไทยไปสู่การมีระบบเศรษฐกิจ สังคม และประชาชนที่มีความเป็น
อัจฉริยะ” 

5) ยึด “หลักการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ลดความเหลื่อมล้ า และขับเคลื่อน
การเจริญเติบโตจากการเพ่ิมผลิตภาพการผลิตบนฐานของการใช้ภูมิปัญญาและนวัตกรรม” แผน
พัฒนาฯ ฉบับที่ 12 มุ่งเน้น การสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่มีความครอบคลุมทั่วถึงเพ่ือเพ่ิม
ขยายฐานกลุ่มประชากรชั้นกลางให้กว้างขึ้น โดยก าหนดเป้าหมายในการเพ่ิมโอกาสทางเศรษฐกิ จ 
โอกาสทางสังคม และรายได้ของกลุ่มประชากร รายได้ต่ าสุดร้อยละ 40 ให้สูงขึ้น นอกจากนี้การเพ่ิม
ผลิตภาพการผลิตบนฐานของการใช้ภูมิปัญญาและพัฒนานวัตกรรมนับเป็นหัวใจส าคัญในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาในระยะต่อไปส าหรับทุกภาคส่วนในสังคมไทย โดยที่เส้นทางการพัฒนาที่มุ่งสู่การ
เป็นประเทศที่พัฒนาแล้วนั้นก าหนดเป้าหมายทั้งในด้านรายได้ ความเป็นธรรม การลดความเหลื่อมล้ า
และขยายฐานคนชั้นกลาง การสร้างสังคมที่มีคุณภาพและมีธรรมาภิบาล และความเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

6) ยึด “หลักการน าไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างจริงจังใน 5 ปีที่ต่อยอด
ไปสู่ผลสัมฤทธิ์ที่เป็นเป้าหมายระยะยาว” จากการที่แผนพัฒนาฯ เป็นกลไกเชื่อมต่อในล าดับแรกที่จะ
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ก ากับและส่งต่อแนวทางการพัฒนาและเป้าหมายในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีให้เกิดการปฏิบัติในทุก
ระดับและในแต่ละด้านอย่างสอดคล้องกัน แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 จึงให้ความส าคัญกับการใช้กลไก
ประชารัฐที่เป็นการรวมพลังขับเคลื่อนจากทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชน และการก าหนดประเด็น
บูรณาการของการพัฒนาที่มีล าดับความส าคัญสูง และได้ก าหนดในระดับแผนงาน/โครงการส าคัญที่
จะตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาได้อย่างแท้จริง รวมทั้งการก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดที่มีความ
ครอบคลุมหลากหลายมิติมากกว่าในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ผ่าน ๆ มา ในการก าหนดเป้าหมายได้
ค านึงถึงความสอดคล้องกับเป้าหมายระยะยาวของยุทธศาสตร์ชาติ และการเป็นกรอบก ากับเป้าหมาย
และตัวชี้วัดในระดับย่อยลงมาที่จะต้องถูกส่งต่อ และก ากับให้สามารถด าเนินการให้เกิดขึ้นอย่างมี
ผลสัมฤทธิ์ภายใต้กรอบการจัดสรรงบประมาณ การติดตามและประเมินผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
แผ่นดินและการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการรวมทั้งการพัฒนาระบบราชการที่สอดคล้องเป็น
สาระเดียวกันหรือเสริมหนุนซึ่งกันและกัน แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 จึงก าหนดประเด็นบูรณาการเพ่ือ
การพัฒนาเพ่ือเป็นแนวทางส าคัญประกอบการจัดสรรงบประมาณแผ่นดิน รวบรวมและก าหนด
แผนงาน/โครงการส าคัญในระดับปฏิบัติและก าหนดจุดเน้นในการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ในระดับสาขาการ
ผลิตและบริการและจังหวัดที่เป็นจุดยุทธศาสตร์ส าคัญในด้านต่างๆ 

จากการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก ของการพัฒนาประเทศ จึงได้
มีการวางยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
โดยก าหนดจากยุทธศาสตร์ทั้ง 6 ด้านภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และก าหนดเป็นแนวทางใน
รายละเอียด ที่แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องและการตอบสนองต่อเป้าหมายที่ต้องบรรลุในระยะ 5 ปี  
ที่จะเป็นการวางพ้ืนฐานที่สามารถสานต่อการพัฒนาในประเด็นส าคัญของประเทศในระยะต่อไป 
เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ 12 
จึงประกอบด้วยยุทธศาสตร์ชาติทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  

1) ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์  
2) ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมลดและความเหลื่อมล้ าในสังคม  
3) ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน  
4) ยุทธศาสตร์การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
5) ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสู่ความ

มั่งค่ังและยั่งยืน และ  
6) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ

และธรรมาภิบาล ในสังคมไทย และประกอบกับอีก 4 ยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการพัฒนาพ้ืนฐานเชิง
ยุทธศาสตร์และกลไกสนับสนุนให้การด าเนินยุทธศาสตร์ทั้ง 6 ด้านให้สัมฤทธิ์ผล ประกอบด้วย  

7) ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์  
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8) ยุทธศาสตร์การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม  
9) ยุทธศาสตร์การพัฒนาภาคเมืองและพ้ืนที่เศรษฐกิจ และ 
10) ยุทธศาสตร์ความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนา 

จากการศึกษาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 สรุปได้ว่า การที่
จะพัฒนาประเทศสู่ประเทศไทย 4.0 ได้นั้น “คน” เป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุด ในการพัฒนาประเทศ 
ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพหรือการพัฒนาที่ยึดคนศูนย์กลางของการพัฒนา นั่นหมายถึงการสร้างและ
ส่งเสริมสมรรถนะให้กับประชาชนคนไทยทุกคนให้มีขีดความสามารถ มีสมรรถนะในการแข่งขันในเวที
โลกด้วยการพัฒนาระบบการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ ระบบการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพเพ่ือตอบ
โจทย์แห่งการพัฒนาศักยภาพของคนไทยทุกคนให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะที่จ าเป็นส าหรับคน
ในยุคศตวรรษที่ 21 และคนไทย 4.0 

2.3.3 การศึกษาไทย 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2561) ความท้าทายที่เป็นพลวัตของโลกศตวรรษที่ 

21 ทั้งในส่วนที่เป็นแรงกดดันภายนอก ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลก อัน
เนื่องจากการปฏิวัติดิจิทัล (Digital Revolution) การเปลี่ยนแปลงสู่อุตสาหกรรม 4.0 (The Fourth 
Industrial Revolution) การด าเนินงานเพ่ือบรรลุ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืนขององค์การ
สหประชาชาติ พ.ศ. 2573 (Sustainable Development Goals : SDGs 2030) ที่ประเทศไทยได้ให้
สัตยาบัน รวมทั้งผลกระทบของการเป็นประชาคมอาเซียน และความต้องการก าลังคนที่มีทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 ประกอบกับแรงกดดันจากภายในประเทศจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่
ส่งผลให้ประเทศเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ในอนาคตอันใกล้การติดกับดักประเทศที่มีรายได้ปาน
กลาง ทัศนคติความเชื่อ ค่านิยม วัฒนธรรม และพฤติกรรมของประชากรที่ปรับเปลี่ยนไปตามกระแส 
โลกาภิวัตน์การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศที่ส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติถูกท าลาย 
และเสื่อมโทรมอย่างรวดเร็ว รวมทั้งระบบการศึกษาที่ยังมีปัญหาหลายประการ นับตั้งแต่ปัญหา
คุณภาพ ของคนไทยทุกช่วงวัย ปัญหาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับ จุดอ่อน
ของระบบ การศึกษาและการพัฒนาบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีและการ
บริหาร จัดการศึกษาของสถานศึกษาที่ยังไม่เหมาะสม ขาดความคล่องตัว ยังมีความเหลื่อมล้ าในด้าน
โอกาส และความเสมอภาคทางการศึกษา รวมทั้งปัญหาด้านคุณธรรม จริยธรรม และการขาด ความ
ตระหนักถึงความส าคัญของการมีวินัย ความซื่อสัตย์สุจริต และการมีจิตสาธารณะของคนไทย ส่วน
ใหญ่ ส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษา ที่ต้องปรับเปลี่ยนให้สนองและรองรับความท้าทาย ดังกล่าว จึง
มีความจ าเป็นที่ประเทศไทยต้องปฏิรูปการศึกษา เพ่ือให้ระบบการศึกษาเป็นกลไกหลัก ของการ
ขับเคลื่อนประเทศ ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับใหม่ กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 
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20 ปี(พ.ศ. 2560 – 2579) และกรอบทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560 – 2564) เพ่ือให้สามารถน าพาประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนในอีก 20 ปี
ข้างหน้า 

ซึ่งตามแนวคิดการจัดการศึกษา (Conceptual Design) ตามแผนการศึกษาแห่งชาติยึด
หลัก ส าคัญในการจัดการศึกษา ประกอบด้วย หลักการจัดการศึกษาเพ่ือปวงชน (Education for All) 
หลักการจัดการศึกษาเพ่ือความเท่าเทียมและทั่วถึง ( Inclusive Education) หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) และหลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมในการ
จัดการศึกษา (All for Education) อีกทั้ งยึดตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน (Sustainable 
Development Goals : SDGs 2030) ประเด็นภายในประเทศ (Local Issues) อาทิคุณภาพ ของคน
ทุกช่วงวัย การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศ ความเหลื่อมล้ าของการกระจายรายได้
และวิกฤตด้านสิ่งแวดล้อม โดยน ายุทธศาสตร์ชาติ (National Strategy) มาเป็นกรอบความคิดส าคัญ
ในการจัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติ นั้น จึงก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) ไว้ดังนี้ “คนไทยทุกคนได้รับ
การศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21”  

พรชัย เจดามาน (2561) ได้สรุปแนวทางการจัดการศึกษาและการเรียนรู้ยุคประเทศไทย 
4.0 ดังนี้ การพัฒนาการศึกษาภายใต้กรอบประเทศไทย 4.0 สู่ศตวรรษที่ 21 จากการสร้างห้องเรียน
กลับด้าน (Flipped Classroom) เริ่มด้วยการฝึกให้ผู้เรียนรู้การเรียนด้วยตนเอง เช่น ให้รู้วิธีดูคลิป 
การเก็บใจความ การคิดต่อยอดให้มีสมาธิให้ได้สาระ แนะให้หยุดหรือกรอกกลับ คลิปมาดูใหม่หาก
สงสัย ฝึกวิธีเขียน บันทึก จดบันทึก ก าหนดให้ตั้งค าถามที่น่าสนใจได้และเตรียมถามครูการ
เปลี่ยนแปลงที่ครู ต้องพัฒนาครูให้มีความรู้ มีพ้ืนฐานแน่นพร้อมเรียนรู้สิ่ งใหม่ การจัดระบบความรู้
จัดการความรู้ มีความสามารถสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนและมีความรู้จริงพร้อมที่จะถ่ายทอด การ
ยอมรับสองด้านทั้งทางการปฏิบัติ รับการป้อนกลับ ช่วยการพัฒนาการของผู้เรียนและบรรยากาศการ
เรียนรู้ การเป็นผู้ก ากับการเรียนรู้ทั้งของตนเองและผู้เรียน เปลี่ยนแปลงกระบวนการเรียนการสอน 
สร้างทักษะที่จ าเป็นโดยเรียนด้วยการลงมือท า Active Learning : PBL (Project Base Learning) 
ครูเปลี่ยนจากครูสอนเป็นพ่ีเลี้ยง ครูฝึก (Coach) หรือ ผู้จัดการ ผู้สนับสนุน การน าเสนอเป็นรายงาน 
และน าเสนอด้วยปาก หรืออาจเสนอเป็นละคร ครูชวนผู้เรียนท าว่าได้เรียนรู้ อะไร อยากเรียนอะไรต่อ 
เพ่ืออะไรชวนคิดด้านคุณค่าจริยธรรม การเรียนแบบบูรณาการสหวิชาการ เชื่อมโยงความรู้กับ
จินตนาการ แปลงสู่รูปธรรมให้มีทักษะที่ต้องการในยุคศตวรรษที่ 21 (21 st century skills) เช่น การ
ท างานร่วมกัน (Collaboration) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) การแก้ปัญหา (Problem solving) 
และการสื่อสารที่ดี (Effective communication) การจัดการศึกษา ต้องสร้างความพอใจให้ผู้เรียน
และท้าท้ายสู่การสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียน อยากเรียนและสนุกอย่างเกม 
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การพัฒนาการศึกษา 4.0 เป็นยุทธศาสตร์ฐานความรู้ (Knowledge-based Economic) 
ที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital) การใช้และต่อยอดองค์ความรู้ การให้
ความส าคัญกับการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) การพัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี
และนวัตกรรม (Science, Technology, Innovation)  ซึ่ งก็คือผลลัพธ์ของระบบการจัดการ 
(Management Output) ทั้งการเข้าถึง (Access) ความเท่าเทียม (Equity) คุณภาพ (Quality) 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) ที่ตอบโจทย์การก้าวทันการเปลี่ยนแปลง (Relevancy) ทั้งด้านการ
ปรับเปลี่ยนอัตลักษณ์ (Identity) จากเดิมแต่ละคนมีสถานะเป็นแค่พลเมืองไทย สู่ความเป็นคนไทยที่
เป็นส่วนหนึ่งของความเป็นพลเมืองโลก (Global- Thai) ซึ่งคือความจ าเป็นที่จะต้องมีความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับพลวัตการเปลี่ยนแปลงในประชาคม เครือข่ายของประชาคม และการปลุกจิตส านึกต่อ
ตนเองและประชาคม การปรับเปลี่ยนจุดเน้น (Reorientation) จากการเน้นสร้างคนเพ่ือป้อนการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ (People for Growth) เพ่ือตอบโจทย์สังคมอุตสาหกรรมเพียงอย่างเดียวสู่การ
เน้นของการสร้างความเติบโตเพ่ือรองรับการสร้างและปลดปล่อยพันธนาการศักยภาพ สมรรถนะ 
ประสิทธิภาพ คุณภาพและความยั่งยืนของผู้คนในสังคม (Growth for People Sustainable) ที่เกิด
การเรียนรู้ ความคิดสร้างสรรค์และความสามารถของการเชื่อมั่นในการพัฒนาการเสริมสร้างภาวะ
ผู้น าและการเสริมสร้างพลังอ านาจการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ (Paradigm Shifted) จากการ
พยายามเอาชนะธรรมชาติ (Controlling Nature) มาเป็นการอยู่รวมกับธรรมชาติ (Living with 
Nature) การพัฒนายั่งยืน การบูรณาการพัฒนาอย่างเป็นองค์รวมและสมดุล การปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรม (Transformation of Cultural) จากการเป็นสังคมที่คนมุ่งมั่นแข่งขันต้องการเอาชนะ
ผู้ อ่ืน  (Competition-driven Cultural)  มา เป็นการท างานร่ วมกันลั กษณ ะเกื้ อกูลแบ่ งปั น 
(Collaborative Cultural) มีความเมตตาด าเนินชีวิตในความเอ้ืออาทรและการขับเคลื่อนประเทศ
ไทยไปสู่โลกที่หนึ่ง (First World Nation) จากที่มองแต่การมุ่งไปสู่การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว 
(Development Country) ซึ่งให้ความส าคัญแต่มิติเศรษฐกิจมาเป็นการค านึงถึงประเด็นด้านสังคม 
วัฒนธรรมโดยเฉพาะการสร้างเกียรติภูมิในความเป็นชาติ (Dignity of Nation) มีจิตส านึกจิตสาธารณะ
และตระหนักในคุณค่า ที่เป็นการพัฒนาการศึกษา 4.0 แบบ “6R12C3E” ประกอบด้วย 

1) การอ่าน (Reading) เป็นการอ่านแล้วเข้าใจ สรุปความได้ รู้จักใช้ความคิด
วิเคราะห์ วิจารณ์และออกความเห็นอย่างมีเหตุผล และน าไปประยุกต์ใช้ในเชิงสร้างสรรค์ 

2) การเขียน (Writing) เป็นความชัดเจนของการเขียนที่เลือกใช้ค ามีความหมาย
เด่นชัด อ่านเข้าใจ ไม่คลุมเครือ ถูกต้อง เหมาะสมกับกาลเทศะ กะทัดรัด เร้าความสนใจ สร้างความ
ประทับใจ 
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3) วิทยาศาสตร์ (Relation Science) เป็นความเข้าใจ และสามารถน าเอาแนวคิด 
หลักการ ทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ สามารถใช้กระบวนการเพ่ือแก้ปัญหา ตัดสินใจและท าความ
เข้าใจและตระหนักถึงคุณค่าในความสัมพันธ์ของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

4) คณิตศาสตร์ (Arithmetic) เป็นสิ่งที่ต้องการพัฒนาแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพ 
(Effective Problem Solvers) 

5) เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Relation Technology and Innovation) เป็นการ
ท างานโดยการน าความรู้มาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานในลักษณะ
ของกระบวนการ (Process) เป็นการใช้อย่างเป็นระบบของวิธีการทางวิทยาศาสตร์หรือความรู้ต่าง ๆ 
ที่ได้รวบรวมไว้ เพ่ือน าไปสู่ผลในทางปฏิบัติและแก้ปัญหาผลผลิต (Product) เป็นผลมาจากการใช้
กระบวนการทางเทคโนโลยี และการผสมของกระบวนการและผลผลิต (Process & Product) 

6) คุณภาพ (Relation Quality) เป็นการสร้างคุณภาพเป็นสิ่งส าคัญของการบริหาร
จัดการในองค์กรที่จะต้องร่วมมือกันอย่างจริงจัง 

7) การคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking) เป็นความสามารถในการแยกแยะเพ่ือหา
ส่วนย่อยของเหตุการณ์ เรื่องราว หรือเนื้อหาต่าง ๆ ว่าประกอบด้วยอะไร มีความส าคัญอย่างไร อะไร
เป็นเหตุเป็นผล และเป็นอย่างนั้นอาศัยหลักการของอะไร  

8) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) เป็นความคิด แนวทาง และทัศนคติใหม่ ๆ 
รวมทั้งความเข้าใจและการมองปัญหาในรูปแบบใหม่ 

9) พลังสร้างสรรค์ (Creative Tension) เป็นการใช้ความพยายามท าให้ส าเร็จจาก
ช่องว่างระหว่างความจริงในปัจจุบันกับสิ่งที่คาดหวังที่อาจจะมีอุปสรรคกับวิสัยทัศน์ซึ่งสามารถเปลี่ยน
อุปสรรคให้เป็นแหล่งของพลังสร้างสรรค์หรือที่เรียกว่าแรงตึงของความคิดสร้างสรรค์ (Holding 
Creative Tension) แรงตึงของความคิดสร้างสรรค์จะเป็นศูนย์กลางของความรอบรู้ 

10) การคิดเชิงรุก (Critical Proactively) เป็นการท างานที่มีเป้าหมายสู่อนาคต การ
วางแผนและการท างานเชิงรุกต้องอาศัยข้อมูลข่าวสาร หรือประสบการณ์ เน้นพันธกิจที่ด าเนินงานได้
อย่างรวดเร็ว คุ้มค่าและมีคุณภาพ 

11) การสื่อสาร (Communication) เป็นกระบวนการถ่ายทอดข่าวสารและข้อมูล
ความรู้ ประสบการณ์ ความรู้สึก ความคิดเห็น รวมทั้ง ความต้องการจากผู้ส่งสารโดยผ่านสื่อต่าง ๆ 

12) การร่วมมือ (Collaboration) เป็นการท างานร่วมกับคนอื่นในทางต่าง ๆ เพื่อให้
เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กรหรือหน่วยงาน จากการช่วยเหลือซึ่งกันด้วยความเต็มใจเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างเดียวกัน 

13) การเกื้อกูลและแบ่งปัน (Collaborative Cultural) เป็นความจริงใจที่ไม่เห็นแก่
เพียงตัวเองหรือเรื่องของตนเอง แต่เห็นอกเห็นใจ คุณค่าในเพื่อนมนุษย์ มีความเอ้ืออาทร เอาใจใส่ 
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14) สมรรถนะ (Competency) เป็นคุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคลซึ่งจะเป็น
ตัวผลักดันให้บุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานในงานที่ตนรับผิดชอบให้สูงกว่าหรือเหนือกว่า
เกณฑ์/เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

15) การเชื่อมโยง (Connecting) เป็นกระบวนการแสดงความต่อเนื่อง 
16) การยึดมั่น (Composition) เป็นความมั่นคงที่ไม่เปลี่ยนแปลงอย่างง่าย ๆ และ

สอดคล้องกับความต้องการ 
17) การก ากับและติดตาม (Controlling) เป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ทราบผลการ

ปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
18) การใช้ทรัพยากรที่คุ้มค่า (Cost Effectiveness) เป็นการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ให้

เกิดประโยชน์และคุ้มค่ามากที่สุด 
19) การเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) เป็นการสร้างภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงที่ดีและมีความส าคัญในการปรับกระบวนการท างานเพ่ือให้บรรลุประสิทธิผลและน าพา
ตนเอง กลุ่มและองค์กรให้ประสบความส าเร็จ 

20) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency & Effective) เป็นความสามารถ
ท างานให้ส าเร็จไม่ว่าจะเป็นการบรรลุความส าเร็จในรูปแบบของภารกิจ เป้าหมาย นโยบาย หรือ
วัตถุประสงค์ 

21) การประเมินผล (Evaluation) เป็นการน าเอาข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จากการวัดรวม
กับการใช้วิจารณญาณของผู้ประเมินมาใช้ในการตัดสินใจ 

จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดการศึกษาไทย 4.0 สรุปได้ว่า กลไกของประสิทธิภาพใน
การจัดการศึกษายุคประเทศไทย 4.0 ต้องมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ และสร้างผู้เรียน (Students) 
หรือผู้ส าเร็จการศึกษาให้มีสมรรถนะพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
และจุดประกายความคิดด้วยการคิดเชิงวิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ สร้างคุณค่าทางความคิด
สู่ความสร้างสรรค์ ด้วยการยกระดับคุณภาพและสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของทรัพยากร
มนุษย์ให้มีคุณภาพ ด้วยการสร้างโอกาสในการเข้าถึงด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ส าหรับการพัฒนา
ความรู้ ด้วยการสร้างนวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอนและการฝึกปฏิบัติอยู่ ตลอดเวลา เพ่ือให้
เกิดการพัฒนาทักษะในด้านต่าง ๆ ที่จะช่วยให้พร้อมรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น สามารถเป็น
ผู้น าและสามารถจัดการความรู้ทางสังคมพหุวัฒนธรรมได้ เพ่ือเป็นเครื่องมือส าคัญในการท างานและ
กระตุ้นให้สามารถท างานอย่างเต็มศักยภาพและประสิทธิภาพในอนาคต ตลอดจนสามารถเป็นผู้น าใน
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในอนาคต 
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2.3.4 กฎหมายการศึกษาและการจัดการศึกษารูปแบบวิทยาลัยชุมชน 
2.3.4.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 

ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (2542) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยก าหนดให้
รัฐต้องจัดการศึกษาอบรม และสนับสนุนให้เอกชนจัดการศึกษาอบรมให้เกิดความรู้คู่คุณธรรม จึงให้
ตรากฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแห่งชาติจึงได้ตราพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ
ที่แก้ไขเพ่ิมเติม เพ่ือเป็นกฎหมายแม่บทในการบริหารและจัดการศึกษาอบรมให้สอดคล้องกับ
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญที่ก าหนดไว้ ซึ่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 มีจ านวน 78 มาตรา  ให้
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 

มาตรา 6 การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์
ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถ
อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข  

มาตรา 8 การจัดการศึกษาให้ยึดหลัก ดังนี้ 
(1) เป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชน 
(2) ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
(3) การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

มาตรา 10 การจัดการศึกษา ต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย 

การจัดการศึกษาส าหรับบุคคลซึ่งมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
อารมณ์สังคม การสื่อสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพหรือบุคคลซึ่งไม่สามารถ
พ่ึงตนเองได้หรือไม่มีผู้ดูแลหรือด้อยโอกาส ต้องจัดให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานเป็นพิเศษ 

การศึกษาส าหรับคนพิการในวรรคสอง ให้จัดตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความ
พิการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิได้รับสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และ
ความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

การจัดการศึกษาส าหรับบุคคลซึ่งมีความสามารถพิเศษ ต้องจัดด้วยรูปแบบที่
เหมาะสมโดยค านึงถึงความสามารถของบุคคลนั้น 

มาตรา 16 การศึกษาในระบบมีสองระดับ คือ การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา 
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การศึกษาขั้นพ้ืนฐานประกอบด้วย การศึกษาซึ่งจัดไม่น้อยกว่าสิบสองปีก่อน
ระดับอุดมศึกษา การแบ่งระดับและประเภทของการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ให้เป็นไปตามที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง 

การศึกษาระดับอุดมศึกษาแบ่งเป็นสองระดับ คือ ระดับต่ ากว่าปริญญา และ
ระดับปริญญา 

การแบ่งระดับหรือการเทียบระดับการศึกษานอกระบบหรือการศึกษาตาม
อัธยาศัย ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา 19 การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้จัดในมหาวิทยาลัย สถาบัน 
วิทยาลัย หรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน ทั้ งนี้ ให้เป็นไปตามกฎหมายเกี่ยวกับสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา กฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งสถานศึกษานั้น ๆ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

มาตรา 22 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้
และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้
ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 

มาตรา 23 การจัดการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัย ต้องเน้นความส าคัญทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการ
ตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษาในเรื่องต่อไปนี้ 

(1) ความรู้เรื่องเกี่ยวกับตนเอง และความสัมพันธ์ของตนเองกับสังคม ได้แก่ 
ครอบครัวชุมชน ชาติ และสังคมโลก รวมถึงความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ความเป็นมาของสังคมไทย
และระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

(2) ความรู้และทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งความรู้ความ
เข้าใจและประสบการณ์เรื่องการจัดการ การบ ารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลยั่งยืน 

(3) ความรู้เกี่ยวกับศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปัญญาไทย และ
การประยุกต์ใช้ภูมิปัญญา 

(4) ความรู้ และทักษะด้านคณิตศาสตร์ และด้านภาษา เน้นการใช้ภาษาไทย
อย่างถูกต้อง 

(5) ความรู้ และทักษะในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข 
มาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
(1) จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัด

ของผู้เรียน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
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(2) ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการ
ประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 

(3) จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ท า
ได้ คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง 

(4) จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่าง ๆ อย่างได้
สัดส่วนสมดุลกันรวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา 

(5) ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการ
เรียน และอ านวยความสะดวกเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้การ
วิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี้ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อการเรียน
การสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่าง ๆ 

(7) จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลาทุกสถานที่ มีการประสานความร่วมมือ
กับบิดามารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ 

มาตรา 25 รัฐต้องส่งเสริมการด าเนินงานและการจัดตั้ งแหล่งการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตทุกรูปแบบ ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สวน
พฤกษศาสตร์ อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศูนย์การกีฬาและนันทนาการ แหล่งข้อมูล และ
แหล่งการเรียนรู้อื่นอย่างพอเพียงและมีประสิทธิภาพ 

มาตรา 29 ให้สถานศึกษาร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบันสังคมอ่ืนส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เพ่ือให้ชุมชน
มีการจัดการศึกษาอบรมมีการแสวงหาความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร และรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและ
วิทยาการต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ รวมทั้งหาวิธีการ
สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การพัฒนาระหว่างชุมชน 

มาตรา 30 ให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งการส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละระดับ
การศึกษา 

จากบทบัญญัติข้างต้นสรุปได้ว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมใน
การด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสุข โดยใช้กระบวนการวิจัย การคิดค้น  
การพัฒนาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือความเจริญ
งอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม 
การสร้างสรรค์จรรโลง ความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้ อันเกิดจากการจัด
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สภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตภายใต้
บริบทของความแตกต่างทางสังคมได้อย่างเหมาะสม 

2.3.4.2 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 
จากสถานการณ์ท่ัวโลกต่างต้องเผชิญกับความท้าทายและมุ่งพัฒนาประเทศไปสู่การ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมยุค 4.0 และผลการติดตามประเมินแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 – 
2559 นั้น พบว่าประเทศไทยประสบความส าเร็จในหลายด้าน และมีอีกหลายด้านยังเป็นปัญหาที่ต้อง
ได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน เช่น ด้านโอกาสทางการศึกษา ด้านคุณภาพ ด้านประสิทธิภาพของการ
จัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และการใช้จ่าย งบประมาณทางการศึกษา จึงได้จัดท า
แผนการศึกษาแห่งชาติ ยึดหลักส าคัญในการจัดการศึกษา ประกอบด้วย หลักการจัดการศึกษาเพ่ือ
ปวงชน (Education for All) หลักการจัดการศึกษาเพ่ือความเท่าเทียมและทั่วถึง ( Inclusive 
Education) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) และหลักการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนของ สังคม (All for Education) 

อีกทั้งยึดตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals 
:SDGs 2030) ประเด็นภายในประเทศ (Local Issues) คุณภาพของคนทุกช่วงวัย การเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างประชากรของประเทศ ความเหลื่อมล้ าของการกระจายรายได้และวิกฤตด้านสิ่งแวดล้อม 
โดยน ายุทธศาสตร์ชาติมาเป็นกรอบความคิดส าคัญในการจัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติโดยก าหนด
วิสัยทัศน์ คือ “คนไทยทุกคนได้รับ การศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่าง
เป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษท่ี
21” โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา 4 ประการ คือ 

1) เพ่ือพัฒนาระบบและกระบวนการ จัดการศึกษาที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
2) เพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นพลเมืองดี มีคุณลักษณะ ทักษะและสมรรถนะที่

สอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและ
ยุทธศาสตร์ชาติ 

3) เพ่ือพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ และคุณธรรม จริยธรรม รู้รัก
สามัคคีและร่วมมือผนึกก าลังมุ่งสู่การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

4) เพ่ือน าประเทศไทยก้าวข้ามกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลาง และความ
เหลื่อมล้ าภายในประเทศลดลง โดยมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะในโลก
ศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ 3Rs + 8Cs 

แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560 - 2579 มี 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
1) การจัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติ 
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2) การผลิตและพัฒนาก าลังคน การวิจัย และนวัตกรรมเพ่ือสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศ 

3) การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
4) การสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษา 
5) การจัดการศึกษาเพ่ือสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
6) การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา 

สามารถสรุปได้ว่า แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ที่สามารถสร้าง
สังคมไทยสู่การพัฒนาทางด้านการศึกษาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals :SDGs) เพ่ือ
คุณภาพของคนทุกช่วงวัย รองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศ ลดความเหลื่อม
ล้ าของการกระจายรายได้ จ าเป็นต้องให้คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ ตลอดชีวิตอย่างมี
คุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการ
เปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 

2.3.4.3 การจัดการศึกษารูปแบบวิทยาลัยชุมชน 
กรอบแนวคิดแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) ได้จัด

ให้วิทยาลัยชุมชนเป็นหนึ่งในสี่สถาบันอุดมศึกษา มีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคม ได้แก่ การ
สร้างความเข้มแข็งของชุมชน การพัฒนาอย่างยั่งยืน การดูแลแรงงานออกจากภาคเกษตร การเรียนรู้
ตลอดชีวิต และการเติมเต็มศักยภาพของบุคคลบนหลักการดังต่อไปนี้ คือ (1) รองรับพื้นฐานการสร้าง
คนให้ชุมชน (2) จัดหลักสูตรตามความต้องการของชุมชน (3) ท าโจทย์จริงจากชุมชน (4) รักษาคนมี
ประสบการณ์และความรู้เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง และ (5) ใช้และระดมทรัพยากรที่มีในพ้ืนที่
รวมทั้งบริหารร่วมโดยชุมชน โดยมีกลไกการด าเนินงานวิทยาลัยชุมชน คือ การจัดการศึกษาหลักสูตร
อนุปริญญาและการฝึกอบรม การสร้างก าลังคนร่วมกับมหาวิทยาลัย อาชีวศึกษา ภาคการผลิตจริง 
และหน่วยงานต่าง ๆ ในท้องถิ่นชุมชน เพ่ือยกระดับความรู้สมรรถนะและทักษะของผู้ท างานในภาค
การผลิตจริงให้มีสมรรถนะที่สูงขึ้น รวมถึงรองรับการปรับเปลี่ยนงานและเปลี่ยนอาชีพในอนาคต 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551) 

ต่อมาระบบการจัดการศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติได้แบ่งออกเป็น
การศึกษาระดับขั้นพ้ืนฐานและการศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งการศึกษาระดับอุดมศึกษานั้นสามารถ
ด าเนินการจัดการศึกษาที่ต่ ากว่าปริญญาในรูปแบบของวิทยาลัยชุมชนได้ พระบาทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชจึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติสถาบันวิทยาลัย
ชุมชน พ.ศ. 2558 ขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอมของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เพ่ือรองรับการจัดตั้ง 
การบริหารงานและการด าเนินงานทางวิชาการของวิทยาลัยชุมชน  และขยายโอกาสการเข้าถึง
การศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ต่ ากว่าปริญญา รวมทั้งให้การฝึกอบรม ด้านวิชาการและด้านวิชาชีพ ซึ่ง
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รูปแบบการจัดการศึกษาของวิทยาลัยชุมชนนั้น ให้ค านึงถึงการประสาน ความร่วมมือระหว่าง
มหาวิทยาลัย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน และองค์กรอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น เพ่ือให้การจัด
การศึกษาและการด าเนินการของวิทยาลัยชุมชนเกิดผลสัมฤทธิ์และตอบสนองต่อความต้องการ ของ
ประชาชนในท้องถิ่นและชุมชนได้อย่างเหมาะสมและเป็นรูปธรรม (ราชกิจจานุเบกษา, 2558) โดยให้
วิทยาลัยชุมชนแต่ละแห่งตามกฎกระทรวงว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่ ากว่าปริญญา
รูปแบบวิทยาลัยชุมชน พ.ศ. 2546 ซึ่งออกตามความในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 เป็นวิทยาลัยตามพระราชบัญญัติดังกล่าว ทั้งยังก าหนดให้จัดตั้งสถาบัน
วิทยาลัยชุมชนขึ้นเป็นนิติบุคคลและเป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ ในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการรักษาการตาม
พระราชบัญญัติ และมีอ านาจออกกฎกระทรวงเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติ 

ดังนั้นการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่ต่ ากว่าปริญญา ของสถาบันวิทยาลัย
ชุมชน จึงมีการจัดการศึกษาโดยวิทยาลัยชุมชน จ านวน 20 แห่ง คือ วิทยาลัยชุมชนแม่ฮ่องสอน, 
วิทยาลัยชุมชนพิจิตร, วิทยาลัยชุมชนตาก, วิทยาลัยชุมชนบุรีรัมย์, วิทยาลัยชุมชนมุกดาหาร, วิทยาลัย
ชุมชนหนองบัวล าภู, วิทยาลัยชุมชนสระแก้ว , วิทยาลัยชุมชนอุทัยธานี , วิทยาลัยชุมชนระนอง, 
วิทยาลัยชุมชนนราธิวาส , วิทยาลัยชุมชนยะลา, วิทยาลัยชุมชนปัตตานี, วิทยาลัยชุมชนยโสธร , 
วิทยาลัยชุมชนสมุทรสาคร, วิทยาลัยชุมชนตราด, วิทยาลัยชุมชนสตูล, วิทยาลัยชุมชนพังงา, วิทยาลัย
ชุมชนแพร่, วิทยาลัยชุมชนสงขลา และวิทยาลัยชุมชนน่าน มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การศึกษา วิจัย 
ให้บริการทางวิชาการ ทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือสร้าง
ความเข้มแข็งของท้องถิ่นและชุมชน การพัฒนาที่ยั่งยืน เสริมสร้างศักยภาพบุคคล ตอบสนองและ
สอดคล้องต่อความต้องการและการประกอบอาชีพของท้องถิ่นและชุมชนซึ่งน าไปสู่การพัฒนาประเทศ 
ต้องให้ความส าคัญและค านึงถึงเรื่อง ดังต่อไปนี้ 

  (1) การสร้างโอกาสและการเข้าถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ต่ ากว่าปริญญา
และการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชน ด้วยกระบวนการจัดการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลาย 
สามารถเข้าถึงผู้เรียนในชุมชนได้อย่างทั่วถึง 

(2) การตอบสนองต่อความต้องการของท้องถิ่นและชุมชนในเรื่องการศึกษา การ
ฝึกอบรม ด้านวิชาการหรือด้านวิชาชีพ 

(3) ความร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษาในการศึกษาต่อในระดับปริญญาของ
นักศึกษา 

(4) ความร่วมมือกับสถานศึกษา สถานประกอบการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
สถาบันศาสนา องค์กรที่ด าเนินงานวัฒนธรรม หน่วยงานอ่ืนของรัฐ สถานศึกษาชั้นสูง สถาบันอ่ืนใน
ประเทศหรือต่างประเทศในการจัดการศึกษา 
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(5) มาตรฐานและคุณภาพทางวิชาการอันเป็นที่ยอมรับ 
(6) การระดมทรัพยากรทั้งจากภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเอกชน

ในการจัดการศึกษา 
(7) การบริหารจัดการโดยมุ่งเน้นหลักธรรมาภิบาล 
(8) การมีส่วนร่วมของประชาชนหรือชุมชนในการบริหารจัดการ 
(9) การประสานงานและร่วมมือกับส่วนราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือ

หน่วยงานอื่นของรัฐที่เก่ียวข้อง 
ทั้งนี้สถาบันวิทยาลัยชุมชนมีอ านาจให้อนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรอย่างหนึ่ง

อย่างใดในสาขาวิชาที่มีการสอนในสถาบันได้ 
จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดการจัดการศึกษารูปแบบวิทยาลัยชุมชน 

สรุปได้ว่า วิทยาลัยชุมชน สังกัดสถาบันวิทยาลัยชุมชน มีรูปแบบการจัดการศึกษา 3 รูปแบบ คือ การ
จัดการศึกษาระดับอนุปริญญา ระดับประกาศนียบัตร และระดับสัมฤทธิบัตร เพ่ือส่งเสริมโอกาส
ทางการศึกษาให้กับประชาชนได้เข้ารับการศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญา ซึ่งรูปแบบใน
การจัดการศึกษาของวิทยาลัยชุมชน มีพันธกิจในการจัดการเรียนการสอนที่ค านึงถึงวัฒนธรรม วิถี
ชีวิตและประเพณีของจังหวัดที่เป็นสถานที่ตั้งสถาบันการศึกษาเป็นส าคัญ ดังนั้น จึงมีการก าหนด
รายวิชาคือ วิชาจังหวัดศึกษา เพ่ือให้นักศึกษาเกิดความรู้ และความเข้าใจบริบทของจังหวัด 
วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของผู้คนในจังหวัดที่ตั้งสถานศึกษานั้น ๆ ทั้งนี้วิทยาลัยชุมชนยังยึดหลักการจัด
การศึกษาที่เน้นการสร้างความเท่าเทียมและทั่วถึง ( Inclusive Education) ทางการศึกษา และ
หลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมในการจัดการศึกษา (All for Education) เพ่ือประชาชน
ในพ้ืนที่อย่างยั่งยืน 

 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศเกี่ยวกับการวิจัยทาง
วัฒนธรรม ความหลากหลายทางวัฒนธรรม และสังคมพหุวัฒนธรรม พบตัวแปรที่ผู้วิจัยหลายคนได้
จากการศึกษาวิจัยนั้นมีหลายหลายประเด็น ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม ความเข้าใจและการรับรู้
ทางด้านวัฒนธรรม การยอมรับในความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความแตกต่างทางวัฒนธรรม ความ
ตระหนักทางวัฒนธรรม ทักษะทางวัฒนธรรม การมีปฏิสัมพันธ์ทางวัฒนธรรม คุณลักษณะส่วนบุคคล 
การสื่อสารทางวัฒนธรรม การเคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่าง ทักษะชีวิต การเข้าไปมี ส่วนร่วมทาง
วัฒนธรรม ซึ่งจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า  
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 ชลลดา ติยะวิสุทธิ์ศรี และคณะ (2559) ศึกษาการพยาบาลพหุวัฒนธรรม : สมรรถนะที่
จ าเป็นส าหรับพยาบาลไทยในอนาคต พบว่า สมรรถนะการพยาบาลพหุวัฒนธรรม จ าแนกเป็น 3 ด้าน 
คือ 1) ด้านความรู้ ประกอบด้วยด้านความรู้เกี่ยวกับมานุษยวิทยา หลักค าสอนของแต่ละศาสนา 
ภาษาและการสื่อสาร 2) ด้านทักษะ ประกอบด้วย ทักษะการสร้างสัมพันธภาพและการมองภาพองค์
รวม และ 3) ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วยการเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม การ
ควบคุมตนเอง การคิดบวก และการใฝ่เรียนรู้ ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้สามารถน าไปพัฒนาเป็นเครื่องมือ
ส าหรับวัดสมรรถนะของพยาบาลที่ท างานท่ามกลางความหลากหลายทางวัฒนธรรม เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาพยาบาลวิชาชีพ ให้มีความพร้อมในการให้บริการสุขภาพแก่ผู้ใช้บริการใน
อนาคตต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ กิตติพร เนาว์สุวรรณ และคณะ (2562) ศึกษา สมรรถนะ
ทางวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพตามโครงการผลิตพยาบาลวิชาชีพเพ่ิมเพ่ือแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า สมรรถนะเชิงวัฒนธรรมเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของพยาบาลที่
เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะและความสามารถที่ท าให้พยาบาลแสดงออกถึงการให้บริการที่สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้รับบริการด้านร่างกาย จิตใจ สังคม ความศรัทธาและความเชื่อ จึงควรมีการ
พัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมอย่างครบถ้วนประกอบด้วย ความรู้ทางวัฒนธรรม 
(Cultural Knowledge) การตระหนักรู้ทางวัฒนธรรม (Cultural awareness) และทักษะในการดูแล
ทางวัฒนธรรม (Cultural skill) ซึ่งการที่จะมีสมรรถนะทางวัฒนธรรมที่สูงนั้นต้องผ่านการอบรม และ
มีประสบการณ์ทางวัฒนธรรม (จุฑามาศ เอ่ียมวุฒิวัฒนา และศิริพันธุ์ ศิริพันธุ์ , 2560) ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของ อังคณา จิรโรจน์ (2558) ศึกษาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของอาจารย์และนักศึกษา 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พบว่า ระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมทางการ
พยาบาลของอาจารย์ที่มีประสบการณ์ตรงในการดูแลผู้ใช้บริการที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมและ
อาจารย์ที่ไม่มีประสบการณ์ มีสมรรถนะด้านความตระหนักถึงสมรรถนะทางวัฒนธรรมไม่แตกต่างกัน 
และระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมการพยาบาลของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 สูงกว่าชั้นปีที่ 3 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  

 Choi & Kyung-Hwa (2021) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระยะยาวระหว่างการยอมรับ
หลากหลายวัฒนธรรมของนักเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้น : แนวคิดของตนเอง
และจิตส านึกของชุมชนโดยใช้แบบจ าลองการเติบโตแบบแฝง  พบว่า นักเรียนระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษาตอนต้นยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับ
ตนเองและจิตส านึกชุมชน โดยพบความสัมพันธ์ระหว่างสามตัวแปรที่ศึกษา คือ การยอมรับความ
หลากหลายวัฒนธรรม แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง และจิตส านึกของชุมชน ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้ส่งผลต่อ
การก าหนดมาตรฐานการศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม แนวคิดเกี่ยวกับ
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ตนเอง และจิตส านึกของชุมชน ส าหรับวัยรุ่นเป็นช่วงที่ควรได้รับการปลูกฝังการรับรู้และทัศนคติ
เกี่ยวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

 Sungsim & JuSung (2021) ศึกษาวิถีพัฒนาการของการยอมรับความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมของวัยรุ่นเกาหลีการประยุกต์ใช้แบบจ าลองการเติบโตแบบแฝง พบว่า ความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมของวัยรุ่นลดลงเมื่อโตขึ้น และความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือน ความสัมพันธ์ระหว่างครู 
และจิตวิญญาณของชุมชนในเยาวชนตอนต้นมีอิทธิพลต่อการยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม
ในช่วงแรก ๆ และครูมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมและส่งผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมในภายหลัง สุดท้ายส านึกร่วมทางสังคมก็มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมและเมื่อเวลาผ่านไปก็ส่งผลต่อ
การยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมของวัยรุ่น 

 การพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมอย่างครบถ้วนนั้นเกิดจากความตระหนักรู้
ทางวัฒนธรรม Wang et al., (2018) ศึกษา สมรรถนะทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลในการ
ดูแลผู้สูงอายุในภูมิภาคท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและภูมิภาคที่ก าลังพัฒนา พบว่า นักศึกษา
พยาบาลแสดงให้เห็นถึงคะแนนต่ าในด้านความรู้ ทักษะ และการเผชิญหน้ากับสมรรถนะทาง
วัฒนธรรม แต่มีคะแนนการรับรู้ที่ค่อนข้างสูงในทุกปีการศึกษา ข้อค้นพบจากค าตอบของนักเรียน 
จากข้อค าถามปลายเปิดแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นในการผสมผสานการดูแลข้ามวัฒนธรรมและการ
ดูแลผู้สูงอายุเข้ากับหลักสูตรการพยาบาล และสนับสนุนนักเรียนในการน าความรู้เกี่ยวกับผู้สูงอายุไป
ปฏิบัติงานในต าแหน่ง ซึ่งจากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าความหลากหลายทางวัฒนธรรมในประเทศ
ที่ก าลังพัฒนามีระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรรมและความตระหนักด้านวัฒนธรรมในระดับต่ า ซึ่ง
สมรรถนะดังกล่าวมีความจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมในการดูแลผู้สูงอายุ  และจาก
การศึกษาของ กิตติพร เนาว์สุวรรณ และคณะ (2559) ศึกษาปัจจัยท านายพฤติกรรมจิตบริการของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า พยาบาลวิชาชีพควรได้รับการ
พัฒนาพฤติกรรมการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลและสมรรถนะทางวัฒนธรรมอย่างเป็น
รูปธรรมเพ่ือให้เกิดพฤติกรรมจิตบริการอย่างทั่วถึง และจากการศึกษาของ ปริทัศน์ เจริญช่าง และ
คณะ (2559) ศึกษาสมรรถนะวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชนของนักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน
หน่วยบริการปฐมภูมิไทย พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน ประกอบด้วย 
1) สมรรถนะที่สังเกตได้ และ 2) สมรรถนะที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล ซึ่งสมรรถนะที่สังเกตได้ ได้แก่ 
ความรู้ และทักษะ ส่วนสมรรถนะที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล ได้แก่ คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล 
ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการก าหนดสมรรถนะวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน และเป็น
แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของนักวิชาการ
สาธารณสุขให้มีสมรรถนะท่ีสอดคล้องกับ สมรรถนะตามขอบเขตวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน  



 

 

 
 48 

 ชนานาถ สุ่มมาตย์ และงามลมัย ผิวเหลือง (2559) ศึกษาปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ในสังคมพหุวัฒนธรรมของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยา
เขตบางเขน พบว่า นิสิตมีทักษะชีวิตการเห็นคุณค่าในตนเอง ทักษะการท างานเป็นทีม และ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ในสังคมพหุวัฒนธรรมโดยรวมอยู่ในระดับสูง และทักษะชีวิตด้านการมี
ปฏิสัมพันธ์ ทักษะการท างานเป็นทีมด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน และด้านการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน การเห็นคุณค่าในตนเองด้านการมีอ านาจในตน ความสามารถพิเศษด้านมิติสัมพันธ์กับสิ่ง
อ่ืน ๆ และติดต่อสัมพันธ์มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในสังคมพหุวัฒนธรรมโดยรวม
ของนิสิต ในขณะที่ สุวรี ฤกษ์จารี (2561) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะพหุวัฒนธรรมกับเจต
คติต่อการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรี ในภูมิภาคอาเซียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา
วิศวกรรมศาสตร์และสาขาการท่องเที่ยวของประเทศสมาชิกอาเซียน พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง
สมรรถนะพหุวัฒนธรรมกับเจตคติต่อการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีในภูมิภาคอาเซียนเป็นไปในทางบวก  
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าทัศนคติมีส่วนส าคัญในการปรับตัวอยู่ร่วมกันในสังคมตามการศึกษาของ Lee & 
Ciftci (2014) ศึกษาการปรับตัวทางสังคมและวัฒนธรรมของนักเรียนต่างชาติเอเชีย: อิทธิพลของ
บุคลิกภาพที่หลากหลายทางวัฒนธรรมความกล้าแสดงออกความสามารถในตนเองทางวิชาการและ
การสนับสนุนทางสังคม พบว่า บุคลิกภาพหลากหลายทางวัฒนธรรมและความกล้าแสดงออกมี
ความสัมพันธ์กับการปรับตัวทางสังคมและวัฒนธรรมซึ่งเป็นสื่อกลางโดยการรับรู้สมรรถนะทางสังคม
พหุวัฒนธรรม  

 พระมหามงคลกานต์ ฐิตธมฺโม และคณะ (2562) ศึกษาการอยู่ร่วมกันของคนในสังคม
พหุวัฒนธรรมในประเทศไทย กรณีศึกษาสังคมพหุวัฒนธรรมในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
หลักการอยู่ร่วมกันของคนในสังคมพหุวัฒนธรรม คือ เข้าใจ และยอมรับซึ่งความแตกต่างในเรื่อง
แนวคิดวัฒนธรรมประเพณี และความแตกต่างทางด้านเชื้อชาติ ภาษา ศาสนา ลัทธิ ความเชื่อ ซึ่ง
ความส าคัญของหลักการอยู่ร่วมกันของคนในสังคมพหุวัฒนธรรม คือ ไม่สร้างความแตกแยกให้เกิดใน
ชุมชน ท าตนให้เป็นประโยชน์ เข้าใจความแตกต่างและสนใจเรียนรู้ความแตกต่างที่มีอยู่ และต้อง
ยอมรับความแตกต่าง และมีทัศนคติที่ดีต่อการอยู่ร่วมกัน ซึ่งจากการศึกษาของ Dusi et al., (2014) 
ศึกษาความรู้ ทัศนคติ ความสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์: สมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม พบว่า ความรู้ 
ทัศนคติ ความสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์ มีส่วนส าคัญกับการพัฒนาสมรรถนะในการสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรม ต้องฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง และให้ความสนใจเป็นพิเศษกับการพัฒนาความรู้ด้วยตนเอง 
ด้านทักษะทางสังคม ความตระหนักทางวัฒนธรรม  

 ส าหรับรูปแบบการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม ชุติมา 
ทัศโร และคณะ (2563) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมความสมานฉันท์ใน
สังคมพหุวัฒนธรรมในรายวิชาความเป็นครูวิชีพ ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณ ฑิต
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มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ พบว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 5 องค์ประกอบคือ 
หลักการของรูปแบบ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ กระบวนการเรียนการสอน เนื้อหาสาระการเรียนรู้ 
การวัดและประเมินผล ผลการประเมินรูปแบบอยู่ในระดับเหมาสมมากที่สุด ผลการใช้รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมความสมานฉันท์ในสังคมพหุวัฒนธรรมพบว่า นักศึกษากลุ่มทดลองมี
คุณลักษณะความสมานฉันท์ในสังคมพหุวัฒนธรรมอยู่ในระดับดี และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่า
นักศึกษากลุ่มควบคุมท่ีเรียนแบบปกติ  

 ฐิติกร ทองสุกใส และคณะ (2562) ศึกษาภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการบริหารจัดการพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับการศึกษาปฐมวัยในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ พบว่า ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการพหุวัฒนธรรม
ศึกษาส าหรับการศึกษาปฐมวัยในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย 1) การวางแผนก าหนดทิศ
ทางการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทและสังคม 2) การมีทักษะในการสื่อสารเชิงพหุวัฒนธรรม 
3) การมีทักษะในการเข้าถึงชุมชน 4) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการยอมรับ เข้าใจการอยู่
ร่วมกันในสังคมที่หลากหลาย 5) การสร้างบรรยากาศของการอยู่ร่วมกัน 6) การส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ในการท างานร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ และ 7) การเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตน  

 Zulaeha (2013) รูปแบบนวัตกรรมการเรียนรู้ของชาวอินโดนีเซียในวัฒนธรรม
หลากหลายสังคม พบว่า รูปแบบการเรียนรู้ของชาวอินโดนีเซีย 2 แบบที่บูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ได้แก่ แบบจ าลองการสืบสวนแบบกลุ่มหลากหลายวัฒนธรรมและ
แบบจ าลองการสอบถามทางสังคมพร้อมอุปกรณ์การเรียนรู้ แบบจ าลองการสืบสวนแบบกลุ่มที่ใช้
หลากหลายวัฒนธรรมใช้ในการเรียนรู้การเขียนกระดาษและแบบจ าลองของการสอบถามทางสังคมใช้
ในการเรียนรู้การเขียนข้อความดราม่าที่บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน
ขณะเดียวกันรูปแบบอุปกรณ์การเรียน ได้แก่ หลักสูตรแผนการสอนสื่อการสอนสื่อการเรียนรู้ที่ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเครื่องมือประเมินผลการเรียนรู้ ในรูปแบบนี้นักเรียนมี
โอกาสที่จะได้รับข้อมูลจริงมากขึ้นและอัพโหลดผลงานของพวกเขาอย่างสร้างสรรค์และเป็นอิสระ ซึ่ง
แบบจ าลองนี้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพเนื่องจากครูสามารถตรวจสอบผลงานของนักเรียน
และให้ข้อเสนอแนะผ่านทางอีเมล face book จากงานที่นักเรียนสามารถอัพโหลดผลงานของพวก
เขาในบล็อกของโรงเรียนได้ 

 Ngamkajonviwat et al., (2015) ศึกษาการออกแบบระบบการเรียนการสอนส าหรับ
การศึกษาของผู้ปฏิบัติงานในสังคมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและสังคมความรู้ พบว่า 
การศึกษาความหลากหลายทางวัฒนธรรมยังเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับแรงงานมุสลิมจีนและไทยในภาคใต้
สุดของประเทศไทยในการท างานและใช้ชีวิตอย่างสมานฉันท์ การออกแบบระบบการเรียนการสอนถูก
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น าไปใช้ในการศึกษาของคนงานเพ่ือสร้างสมดุลระหว่างสมรรถนะในการท างานและคุณภาพชีวิต ซึ่ง
แนวทางการเรียนรู้แบบใหม่ส าหรับการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ถูกเสนอส าหรับการศึกษาของคนงานโดย
อาศัยสังคมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและสังคมความรู้ 

 Mokel & Canty (2020) ศึกษาการสอนสมรรถนะทางวัฒนธรรมแบบสอดแทรก
รูปแบบออนไลน์กับนักศึกษาพยาบาลระดับบัณฑิตศึกษา พบว่า การใช้หลักสูตร Leininger’s 
enabler ในชั้นเรียนออนไลน์ สามารถส่งผลต่อสมรรถนะทางวัฒนธรรม ด้านความรู้ ความตระหนัก
และความสามารถในการส่งเสริมสุขภาพผ่านการจัดการข้อมูลบริบททางวัฒนธรรม และสามารถช่วย
ปรับปรุงการจัดบริการให้กับผู้ป่วยได้ ตลอดจนการใช้การสื่อสารและเปิดโอกาสในการพัฒนา
สมรรถนะทางคลินิก 

จากงานวิจัยข้างต้นสามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ ดังนี้คือ ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม ความ
เข้าใจและการรับรู้ทางด้านวัฒนธรรม การยอมรับในความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม ความตระหนักทางวัฒนธรรม ทักษะทางวัฒนธรรม การมีปฏิสัมพันธ์ทางวัฒนธรรม 
คุณลักษณะส่วนบุคคล การสื่อสารทางวัฒนธรรม การเคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่าง ทักษะชีวิต การ
เข้าไปมีส่วนร่วมทางวัฒนธรรม  

จากการทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าว จึงสรุปตัว
แปรที่ได้จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม 
ส าหรับเป็นแนวทางในการสร้างตัวแปรของการศึกษาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมตามแนวคิด
ของ David McClelland (1973 อ้างถึงใน สุธิดา หอวัฒนกุล, 2553) จ านวน 3 ด้านจากทั้งหมด 5 
ด้านขององค์ประกอบด้านสมรรถนะ คือ 1) ด้านความรู้ทางสังคมพหุวัฒนธรรม คือความรู้เรื่องเฉพาะ
ด้านที่ต้องรู้ เป็นความรู้ที่เป็นสาระส าคัญของงานหรือเรื่องนั้นๆ 2) ด้านทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม 
คือทักษะที่เกิดมาจากพ้ืนฐานของความรู้ทางสังคมพหุวัฒนธรรมและการปฏิบัติตนในสังคมพหุ
วัฒนธรรม 3) ด้านอัตมโนทัศ คือ ค่านิยม เจตคติเกี่ยวกับสังคมพหุวัฒนธรรม ที่ตนเองมีความคิดเห็น
ต่อสังคมพหุวัฒนธรรม และจากการที่ผู้วิจัยได้ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ยังมีอีก 3 ปัจจั ยที่
น่าสนใจและเหมาะสมกับบริบทที่ท าการศึกษาวิจัยสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมตามแนวคิดของ 
Campinha-Bacote (2002 อ้างถึงใน อังคณา จิรโรจน์, 2558) และเมื่อผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม
พบว่ามีปัจจัยที่น่าสนใจท าการศึกษาอีก จ านวน 3 ด้าน คือ 1) ความตระหนักทางสังคมพหุวัฒนธรรม 
2) การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมพหุวัฒนธรรม และ 3) การสื่อสารทางสังคมวัฒนธรรม(Dusi et al., 
2014; Zulaeha, 2013; ฐิติกร ทองสุกใส และคณะ, 2562) ซึ่งได้จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงเพ่ิมปัจจัยทั้ง 3 ตัวดังกล่าวเข้ามาศึกษาวิจัยในเรื่องของสมรรถนะทางสังคมพหุ
วัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย รวมจ านวนปัจจัย
ในการศึกษาครั้งนี้จ านวนทั้งสิ้น 6 ปัจจัย ได้แก่ 1) ความรู้ทางสังคมพหุวัฒนธรรม 2) ทักษะทางสังคม
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พหุวัฒนธรรม 3) เจตคติเกี่ยวกับสังคมพหุวัฒนธรรม 4) ความตระหนักทางสังคมพหุวัฒนธรรม 5) 
การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมพหุวัฒนธรรม และ 6) การสื่อสารทางสังคมวัฒนธรรม เพ่ือน าปัจจัย
ดังกล่าวไปออกแบบสอบถามและน าไปเก็บรวมรวมข้อมูลสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม ซึ่งเป็น
สมรรถนะเฉพาะ (Specific Competencies) ทั้ง 6 ด้าน ดังกล่าว ของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูล และหาองค์ประกอบของ
สมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ว่าควรมี
องค์ประกอบอะไรบ้าง และน ามาพัฒนาสมรรถนะเฉพาะ (Specific Competencies) ด้านสังคมพหุ
วัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน ด้วยการน าองค์ประกอบที่ได้จากการศึกษาวิจัยในระยะที่ 1 
ไปก าหนดแนวทางของการพัฒนาในการวิจัยในระยะที่ 2 เพ่ือสร้างแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทาง
สังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย ต่อไป 
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2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ขั้นปฏิบัติการ 

ขั้นสังเกต 

ขั้นสะท้อนผล 

ขั้นปฏิบัติการ ขั้นสะท้อนผล 

- ศึกษาการพัฒนา

สมรรถนะทางสังคม

พหุวัฒนธรรมของ

นักศึกษาวิทยาลัย

ชุมชนฯ 

- ศึกษาปัญหาและ
ความต้องการในการ
พัฒนานักศึกษา
วิทยาลัยชุมชนให้
มีอัตลักษณ์ทางสังคม
พหุวัฒนธรรม 
 

- ศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของ
นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนฯ (6 ด้าน ได้แก่ 1) ความรู้ทาง
สังคมพหุวัฒนธรรม 2) ทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม 3) 
ด้านเจตคติเกี่ยวกับสังคมพหุวัฒนธรรม 4) ความตระหนัก
ทางสังคมพหุวัฒนธรรม 5) การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมพหุ
วัฒนธรรม และ 6) การสื่อสารทางสังคมวัฒนธรรม) 
 

1. สรุปผล  

2. คืนข้อมูล 

ขั้นวางแผน 

1. สร้างความรู้ความเข้าใจ 
2. สร้างแนวทางในการปฏิบัต ิ
3. จัดท าแผนปฏบิัติการ 

1. ประเมินสมรรถนะก่อนเข้าร่วมกิจกรรม 
2. ด าเนินกิจกรรมตามแผน 

1. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
2. การติดตาม 
3. ประเมินสมรรถนะหลังเข้าร่วมกิจกรรม 

*วงรอบถดัๆ ไปวิจยัจนบรรลวุตัถปุระสงคก์าร
วิจยัและสามารถแกปั้ญหาได ้

ระยะที่ 2 
สร้างแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนกัศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา
สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชนของวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย 

 

ระยะที่ 1 
ศึกษาบริบทและองค์ประกอบสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลยัชุมชน 

ในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย 

ขั้นวางแผน 

ขั้นสังเกต 

ผลผลิตจาการด าเนินงาน (Output) 
- แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ประเทศไทย 

ผลลัพธ์จาการด าเนินงาน (Outcome) 
1. สมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย ดีขึ้น 
2. ความรู้ทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย ดีขึ้น 
 



 

 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง สมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย ใช้ระเบียบวิธีวิจัยรูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods 
Research) โดยผู้วิจัยก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

  3.1 รูปแบบการวิจัย 
  3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3.3 พ้ืนที่ในการวิจัย 
  3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.5 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.7 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
  3.8 การพิจารณาด้านจริยธรรม 

 
3.1 รูปแบบการวิจัย 
 

การวิจัยนี้ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) รูปแบบการวิจัย
เชิงอธิบาย (The explanatory sequential design) (Creswell & Clark, 2011) เป็นแบบแผนการ
วิจัยที่มีการเริ่มต้นด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณก่อนจากนั้นตามด้วยการ
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยแบ่งระยะการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ดังภาพประกอบที่ 2 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 2 การวิจัยเชิงอธิบาย (The explanatory sequential design) 
ที่มา: Creswell, J.W. & Clark (2011) p.69 
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 3.1.1 การวิจัยระยะท่ี 1 ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) 
 เก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม และน าข้อมูลที่ได้มา

อธิบายบริบทและวิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัย
ชุมชน ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย  

 3.1.2 การ วิจั ยระยะที่  2  ใช้ รูปแบบการ วิจั ย เชิ งปฏิบัติ การแบบมีส่ วนร่ วม 
(Participatory Action Research)  

การวิจัยในระยะที่  2 เป็นการวิจัยโดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research) ด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการตามวงจร PAOR ของ Kemmis, S 
& McTaggart (1988) เพ่ือพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาของวิทยาลัยชุมชน
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย 

 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 3.2.1 การวิจัยระยะท่ี 1 ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research)  
 3.2.1.1 ประชากร  

นักศึกษาของวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่ก าลังศึกษาอยู่ใน
วิทยาลัยชุมชนปัตตานี วิทยาลัยชุมชนยะลา และวิทยาลัยชุมชนนราธิวาส สังกัดสถาบันวิทยาลัย
ชุมชน ปีการศึกษา 2563 ทั้งหมดจ านวน 2,931 คน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนานักศึกษา
ของวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย (สถาบันวิทยาลัยชุมชน, 2564) 

 3.2.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
ในการศึกษาในระยะที่ 1 แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน มีรายละเอียดแต่ละขั้นตอตใน

การศึกษาวิจัยดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของ

นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย ผู้วิจัยต้องการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ เพ่ือหาองค์ประกอบสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัย
ชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย ดังนั้นการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จึง
พิจารณาการค านวณกลุ่มตัวอย่างในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) ซึ่งผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม
ส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ของ Comrey & 
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Lee (1992) กล่าวว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) มีหลักการในการค านวณขนาด
ตัวอย่างดังนี้ 

จ านวนขนาดตัวอย่าง 50 ตัวอย่าง จะให้ผลการศึกษาท่ีมีความน่าเชื่อถือในระดับต่ ามาก 
จ านวนขนาดตัวอย่าง 100  ตัวอย่าง จะให้ผลการศึกษาที่มีความน่าเชื่อถือในระดับต่ า 
จ านวนขนาดตัวอย่าง 200 ตัวอย่าง จะให้ผลการศึกษาที่มีความน่าเชื่อถือในระดับปานกลาง 
จ านวนขนาดตัวอย่าง 300 ตัวอย่าง จะให้ผลการศึกษาที่มีความน่าเชื่อถือในระดับดี 
จ านวนขนาดตัวอย่าง 500 ตัวอย่าง จะให้ผลการศึกษาที่มีความน่าเชื่อถือในระดับดีมาก 
จ านวนขนาดตัวอย่าง 1,000 ตัวอย่าง จะให้ผลการศึกษาท่ีมีความน่าเชื่อถือในระดับยอดเยี่ยม 
 

โดยเสนอแนะว่า การวิจัยที่มีกลุ่มตัวอย่าง 500 ตัวอย่างหรือมากกว่า 500 ตัวอย่าง    
จะมีความเป็นไปได้สูง และมีความน่าเชื่อถือมากในการศึกษาโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 
Analysis) 

ดังนั้น ในการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยในขั้นตอนนี้ ซึ่งผู้วิจัยจะ
ด าเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) จึงก าหนดขนาด
ตัวอย่างอ้างอิงตามหลักการของ Comrey & Lee (1992) ซึ่งจ านวนของตัวอย่างต้องมากกว่า 500 
ตัวอย่าง โดยที่การวิจัยในครั้งนี้จึงก าหนดขนาดตัวอย่างของการวิจัยในขั้นตอนนี้ เพ่ือวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) จ านวน 500 ตัวอย่าง แต่ทั้งนี้เพ่ือ
ป้องกันการสูญหายของข้อมูลจึงเพ่ิมขึ้นจากเดิมร้อยละ 15.00 ดังนั้นจ านวนกลุ่มตัวอย่างในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้มีจ านวนทั้งสิ้น 575 คน 

การสุ่มตัวอย่าง เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยในครั้งนี้จะสุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ในผู้ที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ก าหนดโดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. ค านวณสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละวิทยาลัยชุมชน ดังแสดงในตารางที่ 2 
(อรุณ จิรวัฒน์กุล, 2553) 

สูตรในการเปรียบเทียบบัญญัติไตรยางศ์ ดังนี้ 
 

สูตร 
 

เมื่อ   ni  = กลุ่มตัวอย่างของแต่ละวิทยาลัยชุมชน 

n = ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
Ni = จ านวนประชากรของแต่ละวิทยาลัยชุมชน 
N = จ านวนประชากรของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

ni =  
n x Ni 

    N 
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โดยสามารถแจกแจงจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ได้ตามตารางที่ 2 และก าหนดเกณฑ์
ผู้เข้าร่วมวิจัย มีรายละเอียด ดังนี้ 

 เกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเข้าศึกษา (Inclusion Criteria) 
 1. ยินดีที่จะเข้าร่วมกิจกรรมการวิจัย 
 2. สามารถติดต่อ สื่อสารและให้ข้อมูลได้ 
 3. เป็นผู้ที่ก าลังศึกษาอยู่ในวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ประเทศไทย 
เกณฑ์ในการคัดออกกลุ่มตัวอย่าง (Exclusion Criteria) 

 1. มีการเจ็บป่วยร้ายแรงที่เป็นอุปสรรคต่อการให้ข้อมูล 
 2. ไม่สามารถสื่อสารกับนักวิจัยได้ 
 

ตารางท่ี 1 สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละวิทยาลัยชุมชน 
 

วิทยาลัยชุมชน สาขาวิชา จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

ปัตตาน ี การจัดการทั่วไป 130 26 
 การปกครองท้องถิ่น 177 35 
 คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 120 24 
 การศึกษาปฐมวัย 356 70 
 สาธารณสุขชุมชน 58 11 
 อิสลามศึกษา 75 15 
ยะลา การจัดการทั่วไป 117 23 
 เทคโนโลยีการเกษตร 113 22 
 การปกครองท้องถิ่น 242 47 
 คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 77 15 
 การศึกษาปฐมวัย 394 77 
 การพัฒนาชุมชน 57 11 
 สาธารณสุขชุมชน 69 14 
 อิสลามศึกษา 5 1 
นราธิวาส การจัดการทั่วไป 89 17 
 การบัญชี 129 25 
 เทคโนโลยีการเกษตร 26 5 
 การปกครองท้องถิ่น 130 26 
 คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 148 29 
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ตารางท่ี 1 สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละวิทยาลัยชุมชน (ต่อ) 
 

วิทยาลัยชุมชน สาขาวิชา จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

 การท่องเที่ยว 22 4 
 การศึกษาปฐมวัย 342 67 
 การพัฒนาชุมชน 55 11 

รวม 2,931 575 

 
2. เลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ของแต่ละวิทยาลัยชุมชน ดังนี้ 

2.1 นักศึกษาที่มีสถานภาพเป็นนักศึกษาปัจจุบันของวิทยาลัยชุมชนในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

2.2 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) (อรุณ จิรวัฒน์กุล, 2553)
และเก็บข้อมูลจนครบตามจ านวนที่ได้จากการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของแต่ละวิทยาลัยชุมชน 
  ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาระดับสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของ
นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย เพ่ือให้ได้บริบทการพัฒนา
สมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้        
และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม 
   กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนานักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย โดยคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive  sampling) จ านวน 9 คน 
ประกอบด้วย 

1. ตัวแทนอาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน 3 คน คัดเลือกจากอาจารย์ประจ า
ของวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเข้าศึกษา (Inclusion Criteria) 
1) มีคุณสมบัติเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรตามระเบียบสถาบันวิทยาลัย

ชุมชน ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ต่ ากว่าปริญญาของวิทยาลัยชุมชน พ.ศ. 2560 
2) ได้รับแต่งตั้งให้เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่เปิดสอนในวิทยาลัยชุมชน

ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย 
เกณฑ์ในการคัดออกกลุ่มตัวอย่าง (Exclusion Criteria) 

1) ขอถอนตัวจากการวิจัย 
2. ตัวแทนผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน คัดเลือกผู้ด ารงต าแหน่ง

ผู้อ านวยการ หรือรองผู้อ านวยการของวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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เกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเข้าศึกษา (Inclusion Criteria) 
1) ได้รับแต่งตั้งให้เป็นผู้อ านวยการวิทยาลัยชุมชน หรือรองผู้อ านวยการ

วิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย 
2) ยินดีเข้าร่วมการวิจัย 

 เกณฑ์ในการคัดออกกลุ่มตัวอย่าง (Exclusion Criteria) 
1) ขอถอนตัวจากการวิจัย 

3. ตัวแทนอาจารย์ผู้สอน จ านวน 3 คน คัดเลือกจากอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร
ต่าง ๆ ของวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเข้าศึกษา (Inclusion Criteria) 
1) ได้รับแต่งตั้งให้เป็นผู้สอนของวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ประเทศไทย 
2) ยินดีเข้าร่วมการวิจัย 

    เกณฑ์ในการคัดออกกลุ่มตัวอย่าง (Exclusion Criteria) 
1) ขอถอนตัวจากการวิจัย 
2) เจ็บป่วยร้ายแรงและไม่สามารถให้ข้อมูลกับผู้วิจัยได้ 

4. ตัวแทนเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับงานกิจการนักศึกษาของวิทยาลัยชุมชน
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 2 คน 

เกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเข้าศึกษา (Inclusion Criteria) 
1) ได้รับแต่งตั้งให้เป็นเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับงานกิจการนักศึกษาของ

วิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย 
2) ยินดีเข้าร่วมการวิจัย 

เกณฑ์ในการคัดออกกลุ่มตัวอย่าง (Exclusion Criteria) 
1) ขอถอนตัวจากการวิจัย 
2) เจ็บป่วยร้ายแรงและไม่สามารถให้ข้อมูลกับผู้วิจัยได้ 

ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาปัญหาและความต้องการในการพัฒนานักศึกษาวิทยาลัยชุมชนใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ให้มีสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม เพ่ือจัดกิจกรรมการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) ให้ได้ประเด็นของความต้องการการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของ
นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย 

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาของวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ประเทศไทย จ านวน 22 คน โดยคัดเลือกจากสาขาวิชาละ 1 คนของจากท้ังสามวิทยาลัยชุมชนในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งมีเกณฑ์ดังนี้ 
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เกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเข้าศึกษา (Inclusion Criteria) 
1) ยินดีที่จะเข้าร่วมกิจกรรมตลอดการวิจัย 
2) สามารถติดต่อ สื่อสารและให้ข้อมูลได้การสนทนากลุ่ม (Focus Group)

ผ่านระบบออนไลน์ได้ 
3) เป็นผู้ที่ได้รับการคัดเลือกจากเพ่ือนนักศึกษาให้เป็นตัวแทนนักศึกษา

ระดับหลักสูตรอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย 
เกณฑ์ในการคัดออกกลุ่มตัวอย่าง (Exclusion Criteria) 

1) ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมตลอดการวิจัยได้ครบทุกขั้นตอน 
2) เจ็บป่วยรุนแรงจนไม่สามารถเข้าร่วมการวิจัยได้ 
3) ลาออกจากการเป็นนักศึกษา 
4) ขอถอนตัวจากการเข้าร่วมการวิจัย 

 3.2 .2 การว ิจ ัยระยะที ่ 2 ใช ้ร ูปแบบการว ิจ ัย เช ิงปฏิบ ัต ิการแบบมีส ่วนร ่วม 
(Participatory Action Research) 

ในการศึกษาในระยะที่ 2 หลังจากท่ีสรุปข้อมูลเกี่ยวกับบริบทและองค์ประกอบสมรรถนะ
ทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย ได้
เลือกพ้ืนที่และกลุ่มนักศึกษาส าหรับปฏิบัติการวิจัยของวิทยาลัยชุมชนปัตตานี และนักศึกษาหลักสูตร
อนุปริญญาสาธารณสุขชุมชน โดยก าหนดคุณสมบัติดังนี้  

1. อาจารย์ผู้สอนประจ าของวิทยาลัยชุมชนปัตตานี ที่ปฏิบัติหน้าที่สอนหรือเคยสอน
ในรายวิชาใดวิชาหนึ่งของหลักสูตรอนุปริญญาสาธารณสุขชุมชน จ านวน 4 คน 

2. ตัวแทนผู้ใช้ผู้ส าเร็จการศึกษา ผู้เชี่ยวชาญด้านศาสนา/ผู้น าศาสนา จ านวน 2 คน 
3. นักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาสาธารณสุขชุมชน วิทยาลัยชุมชนจังหวัดปัตตานี 

ก าหนดคุณสมบัติของกลุ่มเป้าหมายในการคัดเลือกดังนี้ 
3.1 เกณฑ์การคัดเข้า มีดังนี้ 

1) เป็นนักศึกษาที่มีสถานภาพปกติของวิทยาลัยชุมชนปัตตานี  
2) ลงทะเบียนเรียนรายวิชาจังหวัดศึกษามาแล้ว 
3) ลงทะเบียนเรียนรายวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ มาแล้วไม่น้อยกว่า 9 หน่วยกิต 
4) ยินดีที่จะเข้าร่วมกิจกรรมตลอดการวิจัย 
5) สามารถติดต่อ สื่อสารและสามารถใช้สื่อข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ได้ 

3.2 เกณฑ์การคัดออก มีดังนี้ 
1) ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมตลอดการวิจัยได้ครบทุกขั้นตอน 
2) เจ็บป่วยรุนแรงจนไม่สามารถเข้าร่วมการวิจัยได้ 
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3) ลาออกจากการเป็นนักศึกษา 
4) ขอถอนตัวจากการเข้าร่วมการวิจัย 

 
3.3 พื้นที่ในการวิจัย 
 

 พ้ืนที่ในการวิจัยระยะที่ 1 และระยะท่ี 2 แตกต่างกัน จึงจ าแนกพ้ืนที่ของการวิจัยตามระยะ
ของการวิจัยดังนี้ 

 3.3.1 การวิจัยระยะท่ี 1 
 พ้ืนที่ในการวิจัยระยะที่ 1 คือ วิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศ

ไทย ได้แก่ จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส 
 3.3.2 การวิจัยระยะท่ี 2 

 พ้ืนที่ในการวิจัยระยะที่ 2 เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory 
Action Research) ซึ่งผู้เข้าร่วมด าเนินการจะเป็นกลุ่มนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาสาธารณสุข
ชุมชนของวิทยาลัยชุมชนปัตตานี ซึ่งคัดเลือกตามความเหมาะสมของบริบทพ้ืนที่ในการวิจัยและ
สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 
3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 3.4.1 การวิจัยระยะท่ี 1  
 ใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) มีการเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative) 

และการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative) แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน โดยใช้เครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลดังนี้ 

  1) การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative)  
 ขั้นตอนที่  1 การวิจัยในระยะที่  1 มีวัตถุประสงค์ เ พ่ือศึกษาบริบทและ

องค์ประกอบสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ประเทศไทย  

 รายละเอียดของแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สาขาวิชาที่

ศึกษา ระดับชั้นปีที่ศึกษา ภาษาท่ีใช้สื่อสารได้ จังหวัดที่อาศัยอยู่ในปัจจุบัน เป็นต้น ลักษณะข้อค าถาม
เป็นค าถามแลลเลือกรายการ (Check List) และเติมข้อมูลด้วยตนเอง 
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 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา
วิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นข้อค าถามปลายปิด จ านวน 60 ข้อ ได้แก่ 

1. ข้อค าถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะด้านความรู้ทางสังคมพหุ
วัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 10 ข้อ 

2. ข้อค าถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะด้านทักษะทางสังคมพหุ
วัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 10 ข้อ 

3. ข้อค าถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะด้านทัศนคติทางสังคมพหุ
วัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 10 ข้อ 

4. ข้อค าถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะด้านความตระหนักทางสังคม
พหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 10 ข้อ 

5. ข้อค าถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะด้านการมีปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 10 ข้อ 

6. ข้อค าถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะด้านสื่อสารทางสังคมพหุ
วัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 10 ข้อ 

 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสมรรถนะทางสังคมพหุ
วัฒนธรรมที่เหมาะสมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นข้อค าถาม
ปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบค าถามสามารถเสนอแนะข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมได้โดยอิสระ 

ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบตามความคิดเห็นของตนเอง เพียงค าตอบเดียว
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นประเมินระดับความคิดเห็น (Likert Scale) โดยมีข้อค าถามให้
เลือกตอบ 5 อันดับ (Ratio Scale) ตามแบบของ Likert, Rensis. (1967 อ้างอิงใน สุชาติ ประสิทธิ์รัฐ
สินธุ์, 2555) ซึ่งเป็นการแบบวัดเจตคติเป็นแบบประเมิน คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ปานกลาง ไม่
เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

   ซึ่งมีการให้คะแนน ดังนี้ 
เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าสมรรถนะมีความเหมาะสม  ให้คะแนน 5 คะแนน 
เห็นด้วยว่าสมรรถนะมีความเหมาะสม   ให้คะแนน 4 คะแนน 
ไม่แน่ใจว่าสมรรถนะมีความเหมาะสม   ให้คะแนน 3 คะแนน 
ไม่เห็นด้วยว่าสมรรถนะมีความเหมาะสม  ให้คะแนน 2 คะแนน 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าสมรรถนะมีความเหมาะสม ให้คะแนน 1 คะแนน 
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  เกณฑ์ในการแปลความหมายคะแนนระดับความคิดเห็นในการศึกษาครั้งนี้ ใช้เกณฑ์
การแบ่งระดับความคิดเห็น เป็น 3 ระดับ (Best 1997: 174; Daniel 1995 : 19 อ้างในสุมัทนา กลาง
คาร และวรพจน์ พรหมสัตยพรต, 2553) ดังนี้ 

 
ช่วงห่างคะแนน = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด 

  จ านวนชั้น 

                                       =    5 – 1 
3 

ช่วงชั้นคะแนน   =   1.33 
 

 น ามาหาเกณฑ์ค่าเฉลี่ยของระดับสมรรถนะความคิดเห็นทางสังคมพหุวัฒนธรรมของ
นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย ก าหนดได้ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 3.67 – 5.00 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.34 – 3.66 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 2.33 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อย 
 

2) การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative) 
ขั้นตอนที่ 2 ของการวิจัยในระยะที่ 1 จะด าเนินการภายหลังจากเก็บข้อมูลเชิง

ปริมาณ (Quantitative) ในขั้นตอนที่ 1 เสร็จเรียบร้อยแล้ว โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลการ
วิจัยในขั้นตอนนี้ คือ แนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ ( Interview) ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง (Semi-structure interview) ส าหรับการเก็บข้อมูลในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เดียวกันกับ
การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ คือ เพ่ือศึกษาบริบทและองค์ประกอบสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม
ของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ประเทศไทย จากกลุ่มของผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการพัฒนานักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย แต่เจาะลึก
ในประเด็นที่สนใจคือ การพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน 
ประกอบด้วยประเด็นค าถามแบบกว้าง ๆ มีหัวข้อในการสัมภาษณ์ แต่ไม่มีแบบสอบถามในการ
สัมภาษณ์ มีเพียงกรอบค าถามในแนวทางการสัมภาษณ์ 

ขั้นตอนที่ 3 จะด าเนินการภายหลังจากเก็บข้อมูล เชิงปริมาณ (Quantitative) 
เช่นเดียวกับข้ันตอนที่ 2 และมีวัตถุประสงค์เดียวกันกับการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ คือ เพ่ือศึกษาบริบท
และองค์ประกอบสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัด



 

 

 
 63 

ชายแดนภาคใต้ประเทศไทย แต่กลุ่มเป้าหมายของขั้นตอนที่ 3 จะเป็นตัวแทนของนักศึกษาของ
วิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ สาขาวิชาละ 1 คน ของแต่ละวิทยาลัยในการสนทนา
กลุ่ม (Focus group) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประเมินสภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนา
สมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม โดยเป็นแนวของการเริ่มสนทนาในประเด็นปัญหาทางสังคมพหุ
วัฒนธรรมที่นักศึกษาได้มีประสบการณ์ และประเด็นเรื่องของความต้องการมีสมรรถนะทางสังคมพหุ
วัฒนธรรม 

 3.4.2 การวิจัยระยะท่ี 2 
การศึกษาวิจัยในระยะที่ 2 เป็นการสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุ

วัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย โดยใช้ข้อมูลจาก
การศึกษาวิจัยในระยะที่ 1 ร่วมกับข้อมูลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและเลือกหลักสูตร
อนุปริญญาสาธารณสุขชุมชน วิทยาลัยชุมชนปัตตานี เป็นพ้ืนที่ปฏิบัติการใช้กระบวนการมีส่วนร่วม
เนื่องจากบริบทของพ้ืนที่และเหตุการณ์ความไม่สงบของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในขณะที่
ศึกษาวิจัย ซึ่งการวิจัยในระยะนี้มีผู้ร่วมปฏิบัติการวิจัยได้แก่ อาจารย์ประจ าวิทยาลัยชุมชนที่สอนใน
หลักสูตรอนุปริญญาสาธารณสุขชุมชนและผู้เกี่ยวข้อง จ านวน 4 คน และตัวแทนผู้ใช้ผู้ส าเร็จ
การศึกษา จ านวน 1 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านศาสนาหรือผู้น าศาสนา จ านวน 1 คน  ร่วมพัฒนา
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้  ประเทศไทย โดยใช้กรอบแนวคิดของ Kemmis, S & McTaggart (1988) 
กระบวนการ PAOR ตั้งแต่ข้ันวางแผน (Planning) ขั้นปฏิบัติการ (Action) ขั้นสังเกต (Observation) 
และข้ันสะท้อนผลและปรับปรุงข้อมูล (Reflection) ปฏิบัติการตามวงรอบหากครบ 1 วงรอบการวิจัย
แล้ว ยังไม่สามารถที่จะแก้ไขปัญหาหรือยังไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้นั้น ก็น าประเด็นต่าง ๆ ที่
เป็นปัญหาหรือต้องการพัฒนาให้ดีขึ้น เข้าสู่การพัฒนากระบวนการใหม่ในขั้นตอนวางแผน ขั้นตอนลง
มือปฏิบัติการ ขั้นตอนสังเกตผล และขั้นตอนสะท้อนผล ในวงรอบต่อไปเรื่อย ๆ หากกระบวนการ
ดังกล่าว สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ ก็ท าการถอดบทเรียน เพ่ือให้ได้รูปแบบของการพัฒนาสมรรถนะ
ทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย ที่
เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่และเป็นรูปธรรมต่อไป โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัยและเก็บรวบรวม
ข้อมูล  

1. ขั้นวางแผน (Planning) จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ ผู้มีส่วนร่วมที่มีหน้าที่
เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ใช้กระบวนการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 
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1.1 สร้างความรู้โดยการน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากระยะที่ 1 สะท้อนข้อมูล
คืนให้ผู้มีส่วนร่วมได้รับรู้และตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม
ของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม  

1.2 ประเมินสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา 
1.3 การสร้างแนวทางการพัฒนา เป็นขั้นตอนการหาวิธีการที่จะท าให้เกิดการ

พัฒนารูปแบบสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ตามความคิดเห็นของกลุ่มผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ  โดยผู้วิจัยท าหน้าที่วิทยากร
กระบวนการ (Facilitator) ด าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการ ส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมวิจัย ได้แสดงบทบาท
และมีส่วนร่วมในการน าเสนอข้อคิดเห็น พร้อมบันทึกในแบบบันทึกกิจกรรรมในทุกขั้นตอน 

1.4 การวางแผนติดตามและประเมินผล 
2. ขั้นปฏิบัติการ (Action)  

ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่ได้ท าในขั้นวางแผนเพ่ือให้ได้ตามวัตถุประสงค์     
และมีการบันทึกรายงานในระหว่างปฏิบัติการด าเนินกิจกรรมตามที่วางแผนไว้  เพ่ือน าไปสู่การ
วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของข้อมูลในด้านต่าง ๆ จากกิจกรรมที่ปฏิบัติของภาคีเครือข่าย บุคคล ตาม
แผนงานโครงการที่สร้างข้ึนจากกระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

3. ขั้นการสังเกตผลการปฏิบัติ (Observation) 
3.1 การประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 
3.2 การสังเกตการมีส่วนร่วม และเก็บข้อมูลปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม

สมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม 
4. ขั้นการสะท้อนผล (Reflection) 

ประมวลผลลัพธ์จากขั้นสังเกต คืนข้อมูลผู้มีส่วนร่วมโดยการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ จัดการความรู้ในการด าเนินการในวงรอบที่ 1 เพ่ือทราบถึงผลส าเร็จหรือไม่ส าเร็จ ปัญหา
และอุปสรรค ตลอดจนแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข หากยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย จะ
ด าเนินการในวงรอบต่อไปจนบรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เมื่อได้พัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยแล้ว ในขั้นตอนการสะท้อนจะจัดการความรู้จากผู้มีส่วนร่วม โดยถอดบทเรียนจากการด าเนินงาน 
สรุปปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุ มชนในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการวิจัย 
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3.5 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

 3.5.1 การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity)  
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ไปตรวจสอบความตรงตาม

เนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์การท าวิจัยทาง
สังคมพหุวัฒนธรรมในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 1 ท่าน อาจารย์ด้านอิสลามศึกษาหรือทางด้าน
วัฒนธรรม 1 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านประชากรศาสตร์หรือศึกษาศาสตร์ จ านวน 1 ท่าน หลังจาก
ผ่ านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ  น ามาค านวณหาค่า  IOC ( Index of Item-Objective 
Congruence) ก าหนดค่ายอมรับเท่ากับ 0.5 ขึ้นไป (ปุญญพัฒน์ ไชยเมล์, 2557) 

  โดยให้คะแนนตามเกณฑ์ ดังนี้ 
   คะแนน +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
   คะแนน   0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
   คะแนน -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

 สูตรการค านวณหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา IOC (Index of Item-Objective Congruence) 
(ปุญญพัฒน์ ไชยเมล์, 2557) มีรายละเอียดดังนี้ 

 

สูตร   IOC  =  
N

R  

 

 IOC แทน ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 
             (Index of Item – Objective Congruence) 

 R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
 N  แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
 โดยเกณฑ์การคัดเลือกข้อค าถาม มีดังนี้ 
  1. ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 – 1.00 คัดเลือกไว้ใช้ได้ 
  2. ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต่ ากว่า 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
 แล้วน าเครื่องมือนั้นมาปรับปรุงข้อค าถามให้มีความเหมาะสมชัดเจน ด้วยส านวนภาษา 

ความครอบคลุมของเนื้อหาที่ได้รับค าแนะน าและข้อคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญทุกท่านแล้วให้อาจารย์ที่
ปรึกษาตรวจดูความถูกต้องก่อนน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) ซึ่งค่า IOC > 0.5 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัยระยะท่ี 1 มีดังนี้ 
 1. รองศาสตราจารย์ ดร. วรางคณา จันทร์คง  รองศาสตราจารย์ 

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 2. รองศาสตราจารย์ ดร. อับดุลเลาะห์ การีนา  ข้าราชการบ านาญ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
วิทยาเขตปัตตานี 

 3. อาจารย์ ดร. กิตติพร เนาวสุวรรณ   อาจารย์ 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา 

รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัยระยะท่ี 2 มีดังนี้ 
 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ทัศพร ชูศักดิ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 

 2. อาจารย์ชยพล พุฒยอด   ครู วิทยฐานะช านาญการพิเศษ 
วิทยาลัยชุมชนปัตตานี  

 3. อุสตาซบูรอฮัน พานามิ   รองผู้อ านวยการโรงเรียน 
โรงเรียนอาลาวียะห์วิทยา จังหวัดยะลา 

 3.5.2 การทดสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability) 
เมื่อได้แบบสอบถามที่แก้ไขจากข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญจนสมบูรณ์แล้ว ผู้วิจัยน า

แบบสอบถามไปทดสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยการทดลองใช้เครื่องมือ (Try 
out) แล้วน าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เป็นวิธีการหาค่าความเที่ยงเ พ่ือวัดความ
สอดคล้องภายใน (internal consistency) โดยครอนบาท (Cronbach, 1951) ก าหนดค่าการยอมรับ
รายข้อเท่ากับ 0.2 ขึ้นไป และรวมทุกข้อเท่ากับ 0.7 ขึ้นไป (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2549) โดยน า
แบบสอบถามการวิจัยระยะที่ 1 ที่ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าไปทดสอบเครื่องมือในประชากรที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมายซึ่งมีสภาพแวดล้อมและบริบทใกล้เคียงกัน คือ นักศึกษาของ
วิทยาลัยชุมชนสงขลา จ านวน 40 คน ก่อนน าไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย ได้ผลการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) แบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 
0.907 และแบบสอบถามการวิจัยระยะที่ 2 ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าไปทดสอบเครื่องมือใน
ประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมายซึ่งมีสภาพแวดล้อมและบริบทใกล้เคียงกัน คือ 
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นักศึกษาของวิทยาลัยชุมชนปัตตานี จ านวน 32 คน ร่วมตอบแบบสอบถามก่อนน าไปใช้กับกลุ่มผู้ร่วม
การวิจัยในระยะที่ 2 ได้ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) แบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.802  

 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 3.6.1 การวิจัยระยะท่ี 1 
1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ จะวิเคราะห์แบบสอบถามด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นต้น และวิเคราะห์
เพ่ือจัดองค์ประกอบของสมรรถนะด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) (เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย, 2549) 

การวิเคราะห์องค์ประกอบส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ผู้วิจัยต้อง
ทดสอบว่าข้อมูลมีความเหมาะสมส าหรับวิธีการนี้หรือไม่ ด้วยการทดสอบค่าสถิติทดสอบ ดังนี้ 

1. ค่าสถิติของ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 
ค่า KMO เป็นค่าสัมประสิทธิ์ที่มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ถ้าค่า KMO เข้าใกล้ 0 

ตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กัน การวิเคราะห์ปัจจัยไม่มีความจ าเป็น และถ้าค่า KMO ใกล้ 1 ตัวแปรมี
ความสัมพันธ์กัน การวิเคราะห์ปัจจัยเหมาะสมกับข้อมูลโดยทั่วไป พิจารณาว่า การวิเคราะห์ปัจจัย
เหมาะสมกับข้อมูล เมื่อค่า KMO > 0.5 

 การตรวจสอบหาค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ 
2. ค่าสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity 

เป็นการทดสอบค่าไคสแควร์ (Chi-square) ของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ ทดสอบ
ว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์หรือไม่ (Identity matrix) จากสมมติฐาน 

วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ(Exploratory Factor Analysis: EFA) ผู้วิจัยต้องน า
ข้อมูลแต่ละสมรรถนะมาวิเคราะห์องค์ประกอบโดยการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีองค์ประกอบหลัก 
(Principal Component Method)  หมุนแกนแบบออโทกอนอลด้วยวิธีวารีแมกซ์  (Varimax 
Rotation) ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ได้แก่ 

1. องค์ประกอบร่วมกัน (Common Factor) หมายถึง องค์ประกอบหรือปัจจัยที่
ประกอบด้วยตัวแปรตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึ้นไป อยู่รวมกันในองค์ประกอบเดียวกัน 

2. ความร่วมกัน (Communalities) หมายถึง ค่าสัดส่วนของค่าความแปรปรวน
ที่สามารถอธิบายได้ด้วยองค์ประกอบร่วมกัน 
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3. น้ าหนักขององค์ประกอบ (Factor Loading) หมายถึง ค่าความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรกับองค์ประกอบ ซึ่งควรมีค่ามากกว่า 0.3 และค่าน้ าหนักขององค์ประกอบของ
องค์ประกอบอาจจะขึ้นอยู่กับขนาดตัวอย่างด้วย (เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย, 2549) 

4. ค่าความแปรปรวน (Eigenvalue) หมายถึง เป็นค่าความแปรผันของตัวแปร
ทั้งหมดในแต่ละองค์ประกอบ ส่วนองค์ประกอบร่วม (Common Factor) ที่ได้องค์ประกอบแรก จะ
เป็นองค์ประกอบที่แยกความผันแปรของตัวแปรออกมาจากองค์ประกอบอ่ืนได้มากที่สุด จึงมีตัวแปร
ร่วมอยู่มากที่สุด องค์ประกอบที่มีความแปรปรวนร่วมอยู่มาก จะมีค่าความแปรปรวน (Eigenvalue) 
มากตามไปด้วย (ธีระดา ภิญโญ, 2555) 

การพิจารณาจ านวองค์ประกอบ จะพิจารณาจากองค์ประกอบที่มีค่าความแปรปรวน
(Eigenvalue) มากกว่า 1 การพิจารณาว่า ตัวแปรใดจะบรรจุอยู่ในองค์ประกอบใด จะพิจารณาที่ค่า
น้ าหนักขององค์ประกอบ (Factor Loading) ที่มากกว่า 0.3 แล้วตั้งชื่อองค์ประกอบให้สอดคล้องกับ
ตัวแปรนั้น ๆ 

 2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative) 
   ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ (Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus group) การ
จัดการความรู้ ผู้วิจัยน ามาพิจารณาก าหนดรหัสข้อมูล จัดกลุ่มข้อมูล น ามาวิเคราะห์เนื้อหาและจัดหมู่
เนื้อหา 

 3.6.2 การวิจัยระยะท่ี 2 
 1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อน
น ามาจัดหมวดหมู่แยกเป็นประเด็นต่าง ๆ โดยก่อนการวิเคราะห์ผู้วิจัยจะตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น
ของการใช้สถิติเพ่ือให้เลือกใช้ได้ถูกต้องและเหมาะสมกับลักษณะตัวแปร ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) 
ร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ T-Test, Paired Samples T-
Test 

 2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative) 
ข้อมูลที่ได้จากการสังเกต การสนทนาแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ จากการ

ด าเนินกิจกรรมตามแผนการด าเนินงาน การถอดบทเรียน การจัดการความรู้ ผู้วิจัยน ามาพิจารณา 
น ามาวิเคราะห์และสรุป 
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3.7 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 

3.7.1 สรุปขั้นตอนการวิจัยระยะท่ี 1 
การด าเนินงานวิจัยในระยะที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดย

ใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) เก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสนทนา
กลุ่ม และน าข้อมูลที่ได้มาอธิบายบริบทและวิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะทางสังคมพหุ
วัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย เพ่ือน าไปใช้ใน
การวิจัยในระยะที่ 2 รายละเอียดตามภาพประกอบที่ 9 
 สรุปขั้นตอนการวิจัยระยะท่ี 1 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 3 สรุปขั้นตอนการวิจัยระยะที่ 1 

ข้อมูลจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

เอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง 

กลุ่มเป้าหมายและ
กลุ่มตัวอย่าง 

ปัจจัยน าเข้า 

- แบบสอบถาม
สมรรถนะทางสังคม
พหุวัฒนธรรม 
- แบบสัมภาษณ ์

กระบวนการ ผลลัพธ ์

การวิจัยระยะที่ 1 
ศึกษาบริบทและองค์ประกอบสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย  
กลุ่มตัวอย่าง 
1. นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย 
2. อาจารย์และผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา วชช. 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน 
ปรับปรุง/ทดลองใช้
เครื่องมือในการวิจัย 
 

 

ร่างแบบสอบถาม 

 

สังเคราะห์และ

ประมวลผล 

เก็บข้อมูลภาคสนาม 

สัมภาษณ์ข้อมลู 

สนทนากลุ่ม 

วิเคราะห์ข้อมูล 

- แบบสอบถาม 
- แบบสัมภาษณ ์

- สรุปบริบทและ
องค์ประกอบ
สมรรถนะทางสังคม
พหุวัฒนธรรมของ 
นศ. วชช. 3 จชต. 
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 จากภาพประกอบที่ 9 สรุปขั้นตอนการศึกษาวิจัยในระยะที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey research) เก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม และน าข้อมูลที่
ได้มาอธิบายบริบทและวิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา
วิทยาลัยชุมชน ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย มีข้ันตอนดังนี้ 

1. การประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการประมวลเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องก่อน เพ่ือให้ได้ประเด็นในการจัดท าแนวค าถามส าหรับการสร้างแบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ์เพ่ือเป็นการเติมเต็มข้อมูล ตลอดจนเป็นการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนและความ
สมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้จากข้ันตอนนี้ 

2. ศึกษาข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ วิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ สถาบันวิทยาลัยชุมชน ที่เป็นข้อมูลระดับทุติยภูมิ 

3. การสังเคราะห์ข้อมูลของเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดเป็นร่าง
แบบสอบถามสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม และแบบสัมภาษณ์ถึงแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ทางสังคมพหุวัฒนธรรม และการท าสนทนากลุ่ม 

4. น าร่างแบบสอบถามฯ และแบบสัมภาษณ์ที่ได้ ปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา ก่อน
ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความตรงต่อเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัย หลังจากนั้นปรับปรุงให้มี
ความถูกต้องตามค าแนะน า และน าปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาอีกครั้ง แล้วจึงน าไปทดลองใช้
เครื่องมือกับกลุ่มของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา เพ่ือหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา และค่าความเที่ยง
ในการวัด 

5. การวิจัยการเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยใช้แบบสอบถามแบบสอบถามสมรรถนะ
ทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย แบบ
สัมภาษณ์กลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาและพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของ
นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย และกิจกรรมการสนทนากลุ่ม กับ
ตัวแทนนักศึกษาของวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

6. น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมฯ มาวิเคราะห์
องค์ประกอบสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis) การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง และการสนทนากลุ่มกับนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนฯ 
ผู้วิจัยน าข้อมูลมาพิจารณาก าหนดรหัสข้อมูล จัดกลุ่มข้อมูล น ามาวิเคราะห์เนื้อหาและจัดหมู่เนื้อหา
เพ่ือสรุปเป็นบริบทการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม 

7. สรุปข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 6 เป็นผลการวิจัยในระยะที่ 1 เพ่ือน า
ข้อมูลไปใช้ในการวิจัยในระยะที่ 2 ส าหรับการสร้างและพัฒนารูปแบบสมรรถนะทางสังคมพหุ
วัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย 
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 3.7.2 สรุปขั้นตอนการวิจัยระยะท่ี 2  
การวิจัยในระยะที่  2 เป็นการวิจัยโดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

(Participatory Action Research) ด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการตามวงจร PAOR ของ Kemmis, S 
& McTaggart (1988) เพ่ือสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของ
นักศึกษาของวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย รายละเอียดตาม
ภาพประกอบที่ 10 

 
วงจรปฏิบัติการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของ 

นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจงัหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 4 สรุปขั้นตอนการวิจัยระยะที่ 2 

 
 

ขั้นปฏิบัติการ (Action) 
ขั้นสะท้อนผล 
(Reflection) 

ขั้นการสังเกต 

(Observation) 

ขั้นวางแผน (Planning) 

การพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหวุัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน 

ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย 

1. ประเมินสมรรถนะก่อน
เข้าร่วมกิจกรรม รอบ 2 
2. ด าเนินกิจกรรมตามแผน 

1. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
2. การติดตาม 
3. ประเมินสมรรถนะหลังเข้าร่วมกิจกรรม 

ขั้นวางแผน (Planning) 

ขั้นปฏิบัติการ (Action) 

ขั้นการสังเกต 

(Observation) 

ขั้นสะท้อนผล 

(Reflection) 

1. สร้างความรู้ความเข้าใจ 
2. สร้างแนวทางในการปฏิบัต ิ
3. จัดท าแผนปฏบิัติการ 

1. ประเมินสมรรถนะก่อนเข้าร่วม
กิจกรรม 
2. ด าเนินกิจกรรมตามแผน 1. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 

2. การติดตาม 
3. ประเมินสมรรถนะหลังเข้าร่วม

กิจกรรม 

1. สรุปผล  
2. คืนข้อมูล 

1. น าผลจากรอบที่ 1 มาสร้างความรู้ความ
เข้าใจ 
2. ก าหนดแนวทางในการปฏิบัต ิ
3. จัดท าแผนปฏบิัติการ 

1.สรุปผล และคืนข้อมูล  
2. ถอดบทเรียน 
* จะท าจนกว่าจะบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการวจิัย  
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จากภาพประกอบที่ 10 สรุปขั้นตอนการศึกษาวิจัยในระยะที่ 2 เป็นการวิจัยโดยใช้การ
วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) ด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
ตามวงจร PAOR ของ Kemmis, S & McTaggart (1988) เพ่ือสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาของวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ประเทศไทย โดยวงจร PAOR จะมีขั้นตอนการปฏิบัติตามวงรอบไปเรื่อย ๆ จนบรรลุวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยหรือสามารถแก้ปัญหาได้ มีข้ันตอนการวิจัยดังนี้ 

1. การวางแผน (Planning) โดยน าเทคนิคประชุมแบบมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์มา
ประยุกต์ใช้ เริ่มจากการสร้างความรู้ความเข้าใจร่วมกัน โดยชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัยและคืนข้อมูล
บริบทและสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาสาธารณสุขชุมชน 
วิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย ร่วมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัด
การศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนฯ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย นักศึกษา
ของวิทยาลัยชุมชนฯ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน ผู้ น าศาสนา/ผู้สอน
ศาสนา และตัวแทนผู้ใช้ผู้ส าเร็จการศึกษา เพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกันและเห็นถึงความส าคัญในการ
พัฒนาสมรรถนะนักศึกษา จากนั้นสร้างแนวทางพัฒนาโดยกระตุ้นให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเสนอ
กิจกรรม และเสนอเกณฑ์การประเมินผล 

2. การปฏิบัติการ (Action) โดยประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินกิจกรรมเพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจตรงกันร่วมกับนักศึกษา อาจารย์ผู้สอน ซึ่งก่อนเริ่มกิจกรรมจะประเมินระดับสมรรถนะ
ทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย ก่อน
ด าเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ 

3. การสังเกตผลการปฏิบัติงาน (Observation) โดยการสังเกตการณ์มีส่วนร่วมและ
การสอบถามและการบันทึกข้อมูล ซึ่งติดตามสังเกตจากการเข้าร่วมกิจกรรม เพ่ือให้ทราบปัญหาและ
อุปสรรคจากการร่วมกิจกรรมเมื่อครบระยะเวลาตามก าหนดจึงประเมินระดับสมรรถนะทางสังคมพหุ
วัฒนธรรมของนักศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย หลังเข้าร่วมกิจกรรม 

4. สะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflection) โดยการสรุปผลและคืนข้อมูล แต่การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการนี้จะหยุดวงรอบของการศึกษาวิจัยต่อเมื่อการด าเนินการวิจัยบรรลุวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย แล้วหลังจากนั้นจะสรุปผลการด าเนินงานวิจัย ถอดบทเรียน วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคจากการ
ด าเนินงาน พร้อมทั้งหาแนวทางการแก้ไขร่วมกับนักศึกษาและเครือข่ายในการจัดการเรียนการสอน 

5. ด าเนินวงรอบของการพัฒนาตามวงรอบ PAOR ไปเรื่อย ๆ จนบรรลุวัตถุประสงค์
การวิจัย ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ด าเนินกิจกรรม จ านวน 2 วงรอบ และสรุปการพัฒนาสมรรถนะทาง
สังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา วิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย โดยคืน
ข้อมูลที่ได้จากการทดลองร่วมกับนักศึกษา ตัวแทนอาจารย์ผู้สอน ตัวแทนผู้บริหารสถานศึกษา 
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3.8 จริยธรรมการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ให้ความส าคัญและตระหนักถึงสิทธิส่วนบุคคลของผู้ที่เข้าร่วมการวิจัย 
ผู้วิจัยเสนอพิจารณาขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และได้รับใบรับรองโครงการวิจัยเลขที่การรับรอง 228-218/2564 ลงวันที่ 16 
กรกฎาคม 2564  

โดยในการวิจัยจะเคารพในสิทธิของผู้ร่วมวิจัย เพ่ือป้องกันมิให้เกิดผลในเชิงลบต่อผู้เข้าร่วม
การวิจัยในทุกขั้นตอน ดังนั้นจึงก าหนดแนวทางในการศึกษาวิจัยด้านจริยธรรมการวิจัย ดังนี้ 

3.8.1 การขอความยินยอม 
มีกระบวนการขอความยินยอมจากผู้ให้ข้อมูลโดยก่อนจะท าการเก็บข้อมูล จะชี้แจง

วัตถุประสงค์การวิจัย ผลกระทบและประโยชน์จากการวิจัย และขอความยินยอมจากผู้เข้าร่วมการ
วิจัย ทั้งการขอความยินยอมด้วยวาจา และการขอความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษร 

3.8.2 การรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูล 
การเข้าร่วมวิจัยในครั้งนี้จะรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูล ๆ ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้โดย

ถือเป็นความลับ จะไม่เปิดเผยชื่อ-นามสกุลของบุคคลที่ให้ข้อมูล การเข้าถึงข้อมูลการวิจัยจะมีเพียง
ผู้วิจัยเท่านั้นที่เข้าถึงข้อมูลได้ และเม่ือจะต้องน าเสนอข้อมูลที่เกี่ยวกับการวิจัยจะไม่มีการเปิดเผยชื่อ -
นามสกุล ของผู้ร่วมวิจัยหรือข้อความที่สื่อความหมายถึงผู้เข้าร่วมการวิจัย 

3.8.3 การขอถอนตัวจากการร่วมการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ มีผลกระทบต่อผู้ให้ข้อมูลเพียงเล็กน้อย หรืออาจจะไม่มีผลกระทบใด ๆ 

ต่อผู้ให้ข้อมูล ทว่าเมื่อได้ด าเนินการวิจัยไประยะหนึ่งผู้เข้าร่วมการวิจัยไม่ประสงค์จะเข้าร่วม
ด าเนินการวิจัยต่อ สามารถถอนตัวจากการวิจัยได้ตลอดเวลา โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ทั้งสิ้น 

 
 

 
 
 
 



 

 

 

บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย ด าเนินการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ซึ่งมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือประเมินและพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย โดยรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ น าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

  4.1 การศึกษาบริบทและวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของ
นักศึกษา วิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย 

  4.2 การพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย 

 
4.1 ผลการวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาบริบทและวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะทางสังคมพหุ
วัฒนธรรมของนักศึกษา วิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย 
 

 การศึกษาบริบทและองค์ประกอบสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา วิทยาลัย
ชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย ด าเนินการศึกษาวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
โดยแบ่งขั้นตอนของการวิจัยในระยะที่ 1 แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 เพ่ือค้นหา
องค์ประกอบสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย 
ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาระดับสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัย
ชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย และขั้นตอนที่ 3 ศึกษาปัญหาและความต้องการใน
การพัฒนานักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ให้มีสมรรถนะทางสังคมพหุ
วัฒนธรรม ซึ่งมีผลการศึกษาดังนี้ 

  4.1.1 การวิจัยระยะที่ 1 ข้ันตอนที่ 1 
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาของวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ประเทศไทยที่ก าลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2563 ภาคเรียนที่ 2 จ านวน 575 คน 
 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง ร้อยละ 80 อายุเฉลี่ย 25.06 ปี ศึกษาอยู่ระดับ
อนุปริญญาปีที่ 3 ร้อยละ 40.50 สาขาปฐมวัย ร้อยละ 37.20 วิทยาลัยชุมชนยะลา ร้อยละ 39.00 นับ
ถือศาสนาอิสลาม ร้อยละ 91.10 สถานภาพโสด ร้อยละ 73 จังหวัดที่เกิดส่วนใหญ่คือจังหวัดปัตตานี 
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ร้อยละ 33.90 ปัจจุบันอาศัยอยู่ที่จังหวัดปัตตานี ร้อยละ 36.70 สามารถใช้ภาษาไทยกลางในการ
สื่อสารได้ ร้อยละ 100 มีเพ่ือนต่างศาสนา ร้อยละ 85.70 มีเพ่ือนต่างชาติ ร้อยละ 37.90 รายละเอียด
ตามตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 575) 
 

ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 115 20.00 
หญิง 460 80.00 

2. อายุ   
18 - 25 ปี 380 66.10 
26 - 30 ปี 95 16.50 
31 - 35 ปี 60 10.40 
36 ปีข้ึนไป 40 7.00 
Means = 25.06, SD= 5.99, Min = 18 , Max = 53   

3. ระดับการศึกษา   
อนุปริญญาปีที่ 1 133 23.10 
อนุปริญญาปีที่ 2 209 36.30 
อนุปริญญาปีที่ 3 233 40.50 

4. สาขาวิชาท่ีก าลังศึกษา   
สาขาวิชาการจดัการทั่วไป  16 2.80 
สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น 108 18.80 
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธรุกิจ 68 11.80 
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั 214 37.20 
สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน 25 4.30 
สาขาวิชาอิสลามศึกษา 66 11.50 
สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 22 3.80 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการเกษตร 27 4.70 
สาขาวิชาการบัญชี 25 4.30 
สาขาวิชาการท่องเที่ยว 4 0.70 
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ตารางท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 575) (ต่อ) 
 

ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน ร้อยละ 

5. สถานศึกษา   
วิทยาลัยชุมชนปัตตาน ี 167 29.00 
วิทยาลัยชุมชนยะลา 224 39.00 
วิทยาลัยชุมชนนราธิวาส 184 32.00 

6. นับถือศาสนา   
อิสลาม 524 91.10 
พุทธ 47 8.20 
คริสต ์ 2 0.30 
อื่น ๆ  2 0.30 

7. สถานภาพการสมรส   
โสด 420 73.00 
สมรส 132 23.00 
หย่า/แยกกันอยู ่ 13 2.30 
หม้าย 10 1.70 

8. จังหวัดที่เกิด   
ปัตตาน ี 195 33.90 
ยะลา 160 27.80 
นราธิวาส 188 32.70 
อื่น ๆ  32 5.60 

9. จังหวัดที่อาศัยอยู่ในปัจจุบัน   
ปัตตาน ี 211 36.70 
ยะลา 169 29.40 
นราธิวาส 188 32.70 
สงขลา 7 1.20 

10. ภาษาท่ีสามารถใช้ในการสื่อสารได้ (เลือกได้มากกว่า 1 ภาษา)   
ภาษาไทยถ่ินใต้  129 22.40 
ภาษาไทยอีสาน  12 2.10 
ภาษาไทยเหนือ  5 0.90 
ภาษาไทยกลาง  575 100 
ภาษามลายูท้องถิ่น  444 77.20 
ภาษามลายูกลาง  225 39.10 
ภาษาอังกฤษ  33 5.70 
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ตารางท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 575) (ต่อ) 
 

ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน ร้อยละ 

ภาษาอาหรับ  22 3.80 
ภาษาอื่น ๆ  7 1.20 

11. การมีเพ่ือนต่างศาสนา   
มี 493 85.70 
ไม่ม ี 82 14.30 

12. การมีเพ่ือนต่างชาติ   
มี 218 37.90 
ไม่ม ี 357 62.10 

 

2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม
ของนักศึกษา 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของ
นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความรู้สังคมพหุวัฒนธรรม ด้านทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม ด้านเจตคติเกี่ยวกับสังคมพหุวัฒนธรรม 
ด้านความตระหนักทางสังคมพหุวัฒนธรรม ด้านมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมพหุวัฒนธรรม ด้านการสื่อสาร
ทางสังคมพหุวัฒนธรรม และสรุปภาพรวมความคิดเห็นต่อสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของ
ตนเอง ผลการวิจัยความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม แต่ละ
ด้านมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1) ด้านความรู้ทางสังคมพหุวัฒนธรรม พบว่า ภาพรวมระดับความคิดเห็น
ด้านความรู้ทางสังคมพหุวัฒนธรรม ค่าเฉลี่ย 3.90 (SD 0.62) ข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรู้
เกี่ยวกับการอยู่ร่วมกันในสังคมที่มีความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม ค่าเฉลี่ย 4.11 (SD 0.83) 
ความรู้เกี่ยวกับความเชื่อของบุคคลทางด้านภูตผี ปีศาจ  สิ่งเร้นลับ อ านาจเหนือธรรมชาติ ในบริบท
แต่ละพ้ืนที่ ค่าเฉลี่ย 4.07 (SD 0.90) ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับความหลากหลายในการประกอบอาชีพ 
ค่าเฉลี่ย 3.99 (SD 0.83) ตามล าดับ และข้อค าถามท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ความรู้เรื่องความหลากหลาย
ทางเพศ (เพศท่ีสาม) ค่าเฉลี่ย 3.54 (SD 1.01) รายละเอียดดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 ระดับความคิดเห็นด้านความรู้ทางสังคมพหุวัฒนธรรม (n = 575) 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเหน็ 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 
Mean 
(SD) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ภาพรวม      3.90 
(0.62) 

1. ความรู้ทางด้านข้อปฏิบตัิทางศาสนาท่ี
แตกต่างจากศาสนาตนเอง 

130 
(22.60) 

282 
(49.00) 

131 
(22.80) 

26 
(4.50) 

6 
(1.00) 

3.88 
(0.85) 

2. ความรู้ทางด้านประเพณีท้องถิ่นใน
ภูมิภาคอื่น ๆ ที่แตกต่างจากภมูิภาคที่
ตนเองอาศัยอยู ่

112 
(19.50) 

282 
(49.00) 

148 
(25.70) 

31 
(5.40) 

2 
(0.30) 

3.82 
(0.82) 

3. ความรู้ด้านการบริโภคอาหารของบุคคลที่
แตกต่างจากวัฒนธรรมของตนเอง 

155 
(27.00) 

273 
(47.50) 

122 
(21.20) 

19 
(3.30) 

6 
(1.00) 

3.96 
(0.84) 

4. ความรู้ด้านภาษาที่แตกต่างจากภาษาที่
ตนเองใช้ในชีวิตประจ าวัน 

150 
(26.10) 

286 
(49.70) 

111 
(19.30) 

24 
(4.20) 

4 
(0.70) 

3.96 
(0.83) 

5. ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับความ
หลากหลายในการประกอบอาชีพ 

161 
(28.00) 

282 
(49.00) 

103 
(17.90) 

26 
(4.50) 

3 
(0.50) 

3.99 
(0.83) 

6. ความรู้เรื่องความหลากหลายทางเพศ 
(เพศท่ีสาม) 

100 
(17.40) 

213 
(37.00) 

184 
(3.00) 

55 
(9.60) 

23 
(4.00) 

3.54 
(1.01) 

7. ความรู้เกี่ยวกับความเชื่อของบุคคล
ทางด้านภูตผี ปีศาจ  สิ่งเร้นลับ อ านาจ
เหนือธรรมชาติ ในบริบทแตล่ะพื้นที ่

210 
(36.50) 

229 
(39.80) 

111 
(19.30) 

15 
(2.60) 

10 
(1.70) 

4.07 
(0.90) 

8. ความรู้เกี่ยวกับความหลากหลายของ
ชาติพันธ์ุในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
และประเทศไทย 

112 
(19.50) 

258 
(44.90) 

162 
(28.20) 

33 
(5.70) 

10 
(1.70) 

3.75 
(0.89) 

9. ความรู้เกี่ยวกับค่านิยม การปฏิบัติตน
ของคนในสังคมที่มีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 

146 
(25.40) 

257 
(44.70) 

140 
(24.30) 

27 
(4.70) 

5 
(0.90) 

3.89 
(0.87) 

10. ความรู้เกี่ยวกับการอยู่ร่วมกันในสังคมที่
มีความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม 

201 
(35.00) 

263 
(45.70) 

89 
(15.50) 

17 
(3.00) 

5 
(0.90) 

4.11 
(0.83) 
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2.2) ด้านทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม พบว่า ภาพรวมระดับความคิดเห็นด้าน
ทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม ค่าเฉลี่ย 3.93 (SD 0.67) ข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด สามารถท างาน
เป็นทีมกับเพ่ือนหรือคนที่แตกต่างทางวัฒนธรรม ค่าเฉลี่ย 4.12 (SD 0.88) ปฏิบัติตนกับเพ่ือนที่มี
ความแตกต่างทางศาสนาได้อย่างถูกต้อง ค่าเฉลี่ย 4.08 (SD 0.85) สามารถแสดงความเคารพต่อความ
แตกต่างของบุคคล ค่าเฉลี่ย 4.03 (SD 0.88) ตามล าดับ และข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สามารถ
เชื่อมโยงสิ่งที่พบเจอกับภูมิหลังทางวัฒนธรรมที่แตกต่าง ค่าเฉลี่ย 3.70 (SD 0.86) รายละเอียดดัง
ตารางที่ 4 

 
ตารางท่ี 4 ระดับความคิดเห็นด้านทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม (n = 575) 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเหน็ 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 
Mean 
(SD) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ภาพรวม      3.93 
(0.67) 

1. สามารถเชื่อมโยงสิ่งท่ีพบเจอ
กับภูมิหลังทางวัฒนธรรมที่
แตกต่าง 

95 
(16.50) 

262 
(45.60) 

174 
(30.30) 

38 
(6.60) 

6 
(1.00) 

3.70 
(0.86) 

2. สามารถแลกเปลี่ยนความรู้
เกี่ยวกับประเพณีและการ
ปฏิบัติในชีวิตประจ าวันใน
บริบทท่ีแตกต่าง 

130 
(22.60) 

278 
(48.30) 

132 
(23.00) 

32 
(5.60) 

3 
(0.50) 

3.87 
(0.84) 

3. สามารถแสดงความเคารพต่อ
ความแตกต่างของบุคคล 

185 
(32.20) 

258 
(44.90) 

101 
(17.60) 

24 
(4.20) 

7 
(1.20) 

4.03 
(0.88) 

4. สามารถท างานเป็นทีมกับ
เพื่อนหรือคนที่แตกต่างทาง
วัฒนธรรม 

216 
(37.60) 

250 
(43.50) 

75 
(13.00) 

29 
(5.00) 

5 
(0.90) 

4.12 
(0.88) 

5. ปฏิบัติตนกับเพื่อนที่มีความ
แตกต่างทางศาสนาได้อย่าง
ถูกต้อง 

194 
(33.70) 

264 
(45.90) 

91 
(15.80) 

21 
(3.70) 

5 
(0.90) 

4.08 
(0.85) 
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ตารางท่ี 4 ระดับความคิดเห็นด้านทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม (n = 575) (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเหน็ 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 
Mean 
(SD) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

6. สามารถปฏิบัติกับผู้ที่มี
สถานะทางเพศที่หลากหลาย 
(เพศท่ีสาม) 

136 
(23.70) 

248 
(43.10) 

135 
(23.50) 

42 
(7.30) 

14 
(2.40) 

3.78 
(0.97) 

7. สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ใน
การเลือกรับประทานอาหารที่
ถูกต้องตามหลักการทาง
ศาสนาท่ีแตกต่าง 

192 
(33.40) 

235 
(40.90) 

103 
(17.90) 

35 
(6.10) 

10 
(1.70) 

3.98 
(0.96) 

8. สามารถปฏิบัตตินเกี่ยวกับ
ประเพณี และความเชื่อใน
ท้องถิ่นของตนเอง 

171 
(29.70) 

271 
(47.10) 

103 
(17.90) 

24 
(4.20) 

6 
(1.00) 

4.00 
(0.86) 

9. สามารถสืบค้นความรู้เพื่อให้
เข้าใจถึงความเป็นมาของชาติ
พันธุ์ตนเองและผู้อื่น 

149 
(25.90) 

281 
(48.90) 

112 
(19.50) 

27 
(4.70) 

6 
(1.00) 

3.94 
(0.86) 

10. สามารถจัดการความขัดแย้ง
ของตนเองและผู้อื่น 

138 
(24.00) 

248 
(43.10) 

144 
(25.00) 

40 
(7.00) 

5 
(0.90) 

3.82 
(0.90) 

 

2.3) ด้านเจตคติเกี่ยวกับสังคมพหุวัฒนธรรม พบว่า ภาพรวมระดับความคิดเห็นด้าน
เจตคติเกี่ยวกับสังคมพหุวัฒนธรรม ค่าเฉลี่ย 4.17 (SD 0.71) ข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มนุษย์ทุก
คนไม่ว่าเชื้อชาติ ศาสนาใดย่อมมีความเท่าเทียมกัน มีสิทธิและเสรีภาพเท่ากัน ค่าเฉลี่ย 4.27 (SD 
0.89) ความเป็นพหุวัฒนธรรมที่ดีควรเริ่มตนจากตนเอง ค่าเฉลี่ย 4.27 (SD 0.87) คนในแต่ละพ้ืนที่
อาจมีประเพณีและวัฒนธรรมที่แตกต่างจากตนเองเป็นเรื่องปกติ ค่าเฉลี่ย 4.19 (SD 0.85) ตามล าดับ 
และข้อค าถามท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ มีเจตคติท่ีดีต่อการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ค่าเฉลี่ย 4.09 
(SD 0.84) รายละเอียดดังตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 5 ระดับความคิดเห็นด้านเจตคติเก่ียวกับสังคมพหุวัฒนธรรม (n = 575) 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเหน็ 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 
Mean 
(SD) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ภาพรวม      4.17 
(0.71) 

1. ความหลากหลายทางวัฒนธรรม
ควรมีการปลูกฝังตั้งแต่ตอนเด็ก 

203 
(35.30) 

285 
(49.60) 

70 
(12.20) 

10 
(1.70) 

7 
(1.20) 

4.16 
(0.79) 

2. มนุษย์ทุกคนไม่ว่าเชื้อชาติ 
ศาสนาใดย่อมมีความเท่าเทียม
กัน มีสิทธิและเสรีภาพเท่ากัน 

282 
(49.00) 

201 
(35.00) 

66 
(11.50) 

18 
(3.10) 

8 
(1.40) 

4.27 
(0.89) 

3. ความเป็นพหุวัฒนธรรมที่ดีควร
เริ่มตนจากตนเอง 

273 
(47.50) 

220 
(38.30) 

59 
(10.30) 

13 
(2.30) 

10 
(1.70) 

4.27 
(0.87) 

4. คนในแต่ละพื้นท่ีอาจมีประเพณี
และวัฒนธรรมที่แตกตา่งจาก
ตนเองเป็นเรื่องปกต ิ

233 
(40.50) 

243 
(42.30) 

82 
(14.30) 

7 
(1.20) 

10 
(1.70) 

4.19 
(0.85) 

5. มีเจตคติที่ดีต่อคนที่มคีวาม
หลากหลายทางเชื้อชาติ และ
ความแตกต่างทางชาติพันธ์ุ 

205 
(35.70) 

265 
(46.10) 

84 
(14.60) 

16 
(2.80) 

5 
(0.90) 

4.13 
(0.82) 

6. มีเจตคติที่ดีต่อการท างานเป็น
ทีมท่ามกลางสังคมพหุ
วัฒนธรรม 

213 
(37.00) 

254 
(44.20) 

87 
(15.10) 

15 
(2.60) 

6 
(1.00) 

4.14 
(0.84) 

7. มีเจตคติที่ดีต่อการประกอบ
อาชีพท่ีหลากหลายในสังคมพหุ
วัฒนธรรม 

214 
(37.20) 

264 
(45.90) 

75 
(13.00) 

16 
(2.80) 

6 
(1.00) 

4.15 
(0.83) 

8. มีเจตคติที่ดีต่อการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย 

192 
(33.40) 

271 
(47.10) 

89 
(15.50) 

16 
(2.80) 

7 
(1.20) 

4.09 
(0.84) 

9. การยอมรับความหลากหลาย
ของสังคม 

223 
(38.80) 

256 
(44.50) 

69 
(12.00) 

18 
(3.10) 

9 
(1.60) 

4.16 
(0.87) 

10. ยอมรับหลักการทางศาสนาของ
บุคคลอื่นที่แตกต่างจากตนเอง 

219 
(38.10) 

258 
(44.90) 

70 
(12.20) 

18 
(3.10) 

10 
(1.70) 

4.14 
(0.88) 
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2.4) ด้านความตระหนักทางสังคมพหุวัฒนธรรม พบว่า ภาพรวมระดับความคิดเห็น
ด้านความตระหนักทางสังคมพหุวัฒนธรรม ค่าเฉลี่ย 4.14 (SD 0.66) ข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ให้
ความส าคัญกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ค่าเฉลี่ย 
4.26 (SD 0.76) การให้ความเสมอภาคกันกับเพ่ือนที่มีวัฒนธรรมที่แตกต่าง ค่าเฉลี่ย 4.24 (SD 0.80) 
การยอมรับความหลากหลายทางด้านภาษา ค่าเฉลี่ย 4.24 (SD 0.80) ตามล าดับ และข้อค าถามที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การให้ยอมรับถึงความหลากหลายทางเพศ (เพศที่สาม) ค่าเฉลี่ย 3.84 (SD 1.01) 
รายละเอียดดังตารางที่ 6 

 

ตารางท่ี 6 ระดับความคิดเห็นด้านความตระหนักทางสังคมพหุวัฒนธรรม (n = 575) 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเหน็ 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 
Mean 
(SD) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ภาพรวม      4.14 
(0.66) 

1. การให้ความเสมอภาคกันกับเพื่อน
ที่มีวัฒนธรรมที่แตกต่าง 

249 
(43.30) 

231 
(40.20) 

80 
(13.90) 

13 
(2.30) 

2 
(0.30) 

4.24 
(0.80) 

2. การให้ยอมรับถึงความหลากหลาย
ทางเพศ (เพศที่สาม) 

166 
(28.90) 

218 
(37.90) 

140 
(24.30) 

34 
(5.90) 

17 
(3.00) 

3.84 
(1.01) 

3. การให้ยอมรับหลักการทางศาสนา
ที่แตกต่างจากตนเอง 

197 
(34.30) 

260 
(45.20) 

92 
(16.00) 

20 
(3.50) 

6 
(1.00) 

4.08 
(0.86) 

4. การยอมรับความหลากหลาย
ทางด้านภาษา 

251 
(43.70) 

229 
(39.80) 

79 
(13.70) 

14 
(2.40) 

2 
(0.30) 

4.24 
(0.80) 

5. การให้คุณคา่กับความหลากหลาย
ทางด้านประเพณีและธรรมเนียม
ปฏิบัต ิ

204 
(35.50) 

271 
(47.10) 

78 
(13.60) 

17 
(3.00) 

5 
(0.90) 

4.13 
(0.82) 

6. การให้คุณคา่และยอมรับความ
หลากหลายในการประกอบอาชีพ 

247 
(43.00) 

232 
(40.30) 

77 
(13.40) 

13 
(2.30) 

6 
(1.00) 

4.22 
(0.84) 
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ตารางท่ี 6 ระดับความคิดเห็นด้านความตระหนักทางสังคมพหุวัฒนธรรม (n = 575) (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเหน็ 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 
Mean 
(SD) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

7. การยอมรับความหลากหลายด้าน
ความคิดและความเชื่อทาง
วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 

212 
(36.90) 

255 
(44.30) 

88 
(15.30) 

11 
(1.90) 

9 
(1.60) 

4.13 
(0.85) 

8. การยอมรับความหลากหลายใน
ชาติพันธ์ุและเชื้อชาต ิ

200 
(34.80) 

261 
(45.40) 

93 
(16.20) 

15 
(2.60) 

6 
(1.00) 

4.10 
(0.84) 

9. การให้คุณคา่กับความแตกต่าง
ด้านการบริโภคอาหาร 

207 
(36.00) 

250 
(43.50) 

94 
(16.30) 

20 
(3.50) 

4 
(0.70) 

4.11 
(0.85) 

10. ให้ความส าคญักับการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุข 

249 
(43.30) 

241 
(41.90) 

74 
(12.90) 

10 
(1.70) 

1 
(0.20) 

4.26 
(0.76) 

 

2.5) ด้านมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมพหุวัฒนธรรม พบว่า ภาพรวมระดับความคิดเห็น
ด้านมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมพหุวัฒนธรรม ค่าเฉลี่ย 4.12 (SD 0.71) ข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ความเห็นใจกันและการมีไมตรีต่อกัน ค่าเฉลี่ย 4.24 (SD 0.87) การอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ค่าเฉลี่ย 
4.24 (SD 0.93) การมีจิตอาสา หรือจิตสาธารณะ ค่าเฉลี่ย 4.21 (SD 0.85) ตามล าดับ และข้อค าถาม
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การไม่เลือกปฏิบัติทางเพศต่อบุคคลเพศที่สาม ค่าเฉลี่ย 3.84 (SD 1.00) 
รายละเอียดดังตารางที่ 7 
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ตารางท่ี 7 ระดับความคิดเห็นด้านมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมพหุวัฒนธรรม (n = 575) 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเหน็ 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 
Mean 
(SD) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ภาพรวม      4.12 
(0.71) 

1. การรับฟังแนวคิดทางวัฒนธรรมอื่นท่ี
แตกต่างจากตนเอง 

212 
(36.90) 

260 
(45.20) 

81 
(14.10) 

17 
(3.00) 

5 
(0.90) 

4.14 
(0.83) 

2. การท ากิจกรรมร่วมกบัเพื่อนต่าง
ศาสนาในโอกาสต่าง ๆ 

202 
(35.10) 

248 
(43.10) 

95 
(16.50) 

25 
(4.30) 

5 
(0.90) 

4.07 
(0.87) 

3. การลดอคติ และไมร่ังเกียจผู้ที่มีความ
เชื่อแตกต่างจากตนเอง 

225 
(39.10) 

238 
(41.40) 

86 
(15.00) 

24 
(4.20) 

2 
(0.30) 

4.15 
(0.85) 

4. การไมเ่ลือกปฏิบัติทางเพศต่อบุคคล
เพศที่สาม 

175 
(30.40) 

214 
(37.20) 

135 
(23.50) 

36 
(6.30) 

15 
(2.60) 

3.87 
(1.00) 

5. การมีจิตอาสา หรือจิตสาธารณะ 250 
(43.50) 

225 
(39.10) 

79 
(13.70) 

15 
(2.60) 

6 
(1.00) 

4.21 
(0.85) 

6. การช่วยเหลือเกื้อกูลระหว่างบุคคล
ต่างศาสนา 

244 
(42.40) 

232 
(40.30) 

72 
(12.50) 

21 
(3.70) 

6 
(1.00) 

4.19 
(0.87) 

7. ความเห็นใจกันและการมีไมตรตี่อกัน 268 
(46.60) 

206 
(35.80) 

74 
(12.90) 

23 
(4.00) 

4 
(0.70) 

4.24 
(0.87) 

8. การเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับวัน
ส าคัญต่าง ๆ ของชุมชนถึงแม้ว่าจะ
ต่างวัฒนธรรม 

205 
(35.70) 

214 
(37.20) 

119 
(20.70) 

28 
(4.90) 

9 
(1.60) 

4.01 
(0.95) 

9. การเสนอแนะความคดิเห็นท่ีแตกต่าง
จากเพื่อน 

186 
(32.30) 

258 
(44.90) 

102 
(17.70) 

258 
(44.90) 

5 
(0.90) 

4.04 
(0.86) 

10. การอยู่ร่วมกันอย่างสันต ิ 288 
(50.10) 

174 
(30.30) 

85 
(14.80) 

19 
(3.30) 

9 
(1.60) 

4.24 
(0.93) 
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2.6) ด้านการสื่อสารทางสังคมพหุวัฒนธรรม พบว่า ภาพรวมระดับความคิดเห็นด้าน
การสื่อสารทางสังคมพหุวัฒนธรรม ค่าเฉลี่ย 4.11 (SD 0.68) ข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด การสื่อสาร
ด้วยความอ่อนน้อมถ่อมตน ค่าเฉลี่ย 4.28 (SD 0.79) การน าเสนอความคิดเห็นและความเชื่อของ
ตนเองทางวัฒนธรรมต่อผู้อ่ืน ค่าเฉลี่ย 4.23 (SD 0.81) การแลกเปลี่ยนความรู้ทางวัฒนธรรมของ
ตนเองให้เพ่ือนต่างวัฒนธรรม ค่าเฉลี่ย 4.21 (SD 0.82) ตามล าดับ และข้อค าถามท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ 
การแนะน าวิธีปฏิบัติทางพิธีกรรมในชีวิตประจ าวัน ค่าเฉลี่ย 3.96 (SD 0.90) รายละเอียดดังตารางที่ 8 

 

ตารางท่ี 8 ระดับความคิดเห็นด้านการสื่อสารทางสังคมพหุวัฒนธรรม (n = 575) 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเหน็ 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 
Mean 
(SD) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ภาพรวม      4.11 
(0.68) 

1. การสื่อสารด้วยความอ่อนน้อมถ่อม
ตน 

263 
(45.70) 

223 
(38.80) 

76 
(13.20) 

11 
(1.90) 

2 
(0.30) 

4.28 
(0.79) 

2. การแลกเปลี่ยนความรู้ทาง
วัฒนธรรมของตนเองให้เพื่อนต่าง
วัฒนธรรม 

244 
(42.40) 

225 
(39.10) 

89 
(15.50) 

16 
(2.80) 

1 
(0.20) 

4.21 
(0.82) 

3. การน าเสนอความคิดเห็นและความ
เชื่อของตนเองทางวัฒนธรรมต่อ
ผู้อื่น 

241 
(41.90) 

245 
(42.60) 

71 
(12.30) 

14 
(2.40) 

4 
(0.70) 

4.23 
(0.81) 

4. การสื่อสารทางร่างกาย เช่น การ
ไหว้ การสลาม 

243 
(42.30) 

227 
(39.50) 

79 
(13.70) 

22 
(3.80) 

4 
(0.70) 

4.19 
(0.86) 

5. การใช้ภาษาท้องถิ่นที่หลากหลาย 
เช่น ภาษามลายูท้องถิ่น ภาษา
อีสาน ภาษาเหนือ เป็นต้น 

219 
(38.10) 

228 
(39.70) 

93 
(16.20) 

31 
(5.40) 

4 
(0.70) 

4.09 
(0.90) 

6. การใช้ภาษาไทยในการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวัน 

182 
(31.70) 

252 
(43.80) 

117 
(20.30) 

17 
(3.00) 

7 
(1.20) 

4.02 
(0.87) 

7. การใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 218 
(37.90) 

231 
(40.20) 

92 
(16.00) 

30 
(5.20) 

4 
(0.70) 

4.09 
(0.90) 
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ตารางท่ี 8 ระดับความคิดเห็นด้านการสื่อสารทางสังคมพหุวัฒนธรรม (n = 575) (ต่อ) 

 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเหน็ 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 
Mean 
(SD) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

8. การแต่งกายท่ีแสดงถึงอัตลักษณ์
หรือวัฒนธรรมของตนเอง 

203 
(35.30) 

242 
(42.10) 

105 
(18.30) 

18 
(3.10) 

7 
(1.20) 

4.07 
(0.88) 

9. การสื่อสารอัตลักษณ์ของตนเอง
ด้วยการแนะน าอาหารพื้นถ่ินในการ
ด ารงชีวิต 

185 
(32.20) 

247 
(43.00) 

114 
(19.80) 

26 
(4.50) 

3 
(0.50) 

4.02 
(0.87) 

10. การแนะน าวิธีปฏิบตัิทางพิธีกรรม
ในชีวิตประจ าวัน 

173 
(30.10) 

246 
(42.80) 

123 
(21.40) 

26 
(4.50) 

7 
(1.20) 

3.96 
(0.90) 

 
2.7) ระดับความคิดเห็นภาพรวมด้านสังคมพหุวัฒนธรรม พบว่า ภาพรวมระดับ

ความคิดเห็นภาพรวมด้านสังคมพหุวัฒนธรรม ค่าเฉลี่ย 3.96 (SD 0.78) รายละเอียดดังตารางที่ 9 
 

ตารางท่ี 9 ระดับความคิดเห็นภาพรวมด้านสังคมพหุวัฒนธรรม (n = 575) 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเหน็ 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
Mean 
(S.D.) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

ท่านมีสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม
โดยภาพรวมในปัจจุบัน 

137 
(23.80) 

300 
(52.20) 

119 
(20.70) 

16 
(2.80) 

3 
(0.50) 

3.96 
(0.78) 
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3) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา 
วิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย 

การวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา วิทยาลัย
ชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 ใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)  ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ
หลัก (Principal Component Analysis)  และหมุนแกนองค์ประกอบแบบตั้งฉาก (Orthogonal 
Rotation)  ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax Rotation) โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาองค์ประกอบที่ได้
คือ มีค่า Eigen Value ≥ 1.00 และในการพิจารณาน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) นั้น
เป็นไปตามแนวคิดของ Hair, et. al. (2010) ที่เสนอแนวคิดว่า จะต้องมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 
0.30 ขึ้นไป และเลือกองค์ประกอบที่มีค่า Factor Loading สูงที่สุดให้อยู่ในองค์ประกอบนั้นๆ 
ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ได้ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันที่ค่า r ≥ 0.5 ถูกจัดเข้าอยู่ในกลุ่มเดียวกัน 
จ านวน 7 Factors รายละเอียดตามตารางที่ 11-17 และค าย่อแทนล าดับข้อค าถามจากแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมเดิม มีดังนี้ 

P แทนข้อค าถามจากด้านที่ 1 ด้านความรู้ทางสังคมพหุวัฒนธรรม 
R แทนข้อค าถามจากด้านที่ 2 ด้านทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม 
S แทนข้อค าถามจากด้านที่ 3 ด้านเจคติเกี่ยวกับสังคมพหุวัฒนธรรม 
T แทนข้อค าถามจากด้านที่ 4 ด้านความตระหนักทางสังคมพหุวัฒนธรรม 
U แทนข้อค าถามจากด้านที่ 5 ด้านมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมพหุวัฒนธรรม 
V แทนข้อค าถามจากด้านที่ 6 ด้านการสื่อสารทางสังคมพหุวัฒนธรรม 

  3.1) Factor 1  
มีจ านวนข้อค าถามที่ถูกจัดในกลุ่มนี้ จ านวน 12 ข้อ (r= 0.545 – 0.719) มา

จากด้านที่ 5 ด้านมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมพหุวัฒนธรรม จ านวน 8 ข้อ และด้านที่ 6 ด้านการสื่อสาร
ทางสังคมพหุวัฒนธรรม จ านวน 4 ข้อ โดยข้อที่มีค่ามากที่สุดคือ ด้านที่ 5 ข้อ U5.7 ความเห็นใจกัน
และการมีไมตรีต่อกัน 

ข้อค าถามส่วนมากเกี่ยวข้องกับความเกื้อกูลระหว่างกัน ความอ่อนน้อมถ่อม
ตน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวัฒนธรรม การลดอคติ และไม่รังเกียจผู้ที่มีความเชื่อแตกต่างจาก
ตนเอง จึงตั้งชื่อ Factor 1 ว่า “ความมีน้ าใจ” รายละเอียดตามตารางที่ 10 
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ตารางท่ี 10 Factor 1 ความมีน้ าใจ (n = 575) 
 

ข้อ ข้อค าถาม r 

U5.7 ความเห็นใจกันและการมีไมตรีต่อกัน 0.719 
U5.6 การช่วยเหลือเกื้อกูลระหว่างบุคคลต่างศาสนา 0.717 
U5.5 การมีจิตอาสา หรือจิตสาธารณะ 0.707 
U5.10 การอยู่ร่วมกันอย่างสันติ 0.685 
V6.1 การสื่อสารด้วยความอ่อนน้อมถ่อมตน 0.661 
V6.4 การสื่อสารทางร่างกาย เช่น การไหว้ การสลาม 0.594 
U5.2 การท ากิจกรรมร่วมกับเพื่อนต่างศาสนาในโอกาสต่าง ๆ 0.590 
U5.8 การเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับวันส าคัญต่าง ๆ ของชุมชนถึงแม้ว่าจะต่าง

วัฒนธรรม 
0.583 

U5.9 การเสนอแนะความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากเพื่อน 0.579 
V6.2 การแลกเปลี่ยนความรู้ทางวัฒนธรรมของตนเองให้เพื่อนต่างวัฒนธรรม 0.579 
U5.3 การลดอคติ และไม่รังเกียจผู้ที่มีความเชื่อแตกต่างจากตนเอง 0.560 
V6.3 การน าเสนอความคิดเห็นและความเชื่อของตนเองทางวัฒนธรรมต่อผู้อื่น 0.545 

 

3.2) Factor 2  
มีจ านวนข้อค าถามที่ถูกจัดในกลุ่มนี้ จ านวน 11 ข้อ (r= 0.541 – 0.725) มา

จากด้านที่ 3 ด้านเจตคติเกี่ยวกับสังคมพหุวัฒนธรรม จ านวน 10 ข้อ และด้านที่ 1 ด้านความรู้ทาง
สังคมพหุวัฒนธรรม จ านวน 1 ข้อ โดยข้อที่มีค่ามากที่สุดคือ ด้านที่ 3 ข้อ S3.4 คนในแต่ละพ้ืนที่อาจ
มีประเพณีและวัฒนธรรมที่แตกต่างจากตนเองเป็นเรื่องปกติ 

ข้อค าถามส่วนมากเกี่ยวข้องกับเจตคติ ความเชื่อในความหลากหลาย จึงตั้ง
ชื่อ Factor 2 ว่า “เจตคติทางพหุวัฒนธรรม” รายละเอียดตามตารางที่ 11 

 

ตารางท่ี 11 Factor 2 เจตคติทางพหุวัฒนธรรม (n = 575) 
 

ข้อ ข้อค าถาม r 
S3.4 คนในแต่ละพื้นท่ีอาจมีประเพณีและวัฒนธรรมที่แตกต่างจากตนเองเป็นเรื่องปกติ 0.725 
P1.7 ความรู้เกี่ยวกับความเช่ือของบุคคลทางด้านภูตผี ปีศาจ สิ่งเร้นลับ อ านาจเหนือ

ธรรมชาติ ในบริบทแต่ละพื้นท่ี 
0.680 

S3.2 มนุษย์ทุกคนไม่ว่าเช้ือชาติ ศาสนาใดย่อมมีความเท่าเทียมกัน มีสิทธิและเสรีภาพ
เท่ากัน 

0.641 

S3.3 ความเป็นพหุวัฒนธรรมที่ดีควรเริ่มต้นจากตนเอง 0.615 
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ตารางท่ี 11 Factor 2 เจตคติทางพหุวัฒนธรรม (n = 575) (ต่อ) 
 

ข้อ ข้อค าถาม r 
S3.10 ยอมรับหลักการทางศาสนาของบุคคลอื่นที่แตกต่างจากตนเอง 0.610 
S3.7 มีเจตคติที่ดีต่อการประกอบอาชีพท่ีหลากหลายในสังคมพหุวัฒนธรรม 0.607 
S3.6 มีเจตคติที่ดีต่อการท างานเป็นทีมท่ามกลางสังคมพหุวัฒนธรรม 0.600 
S3.8 มีเจตคติที่ดีต่อการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 0.589 
S3.5 มีเจตคติที่ดีต่อคนท่ีมีความหลากหลายทางเชื้อชาติ และความแตกต่างทางชาติพันธ์ุ 0.584 
S3.9 การยอมรับความหลากหลายของสังคม 0.579 
S3.1 ความหลากหลายทางวัฒนธรรมควรมีการปลูกฝังตั้งแต่ตอนเด็ก 0.541 

 

3.3) Factor 3  
มีจ านวนข้อค าถามที่ถูกจัดในกลุ่มนี้ จ านวน 10 ข้อ (r= 0.516 – 0.706) มา

จากด้านที่ 4 ด้านความตระหนักทางสังคมพหุวัฒนธรรม จ านวน 9 ข้อ และด้านที่ 5 ด้านมีปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมพหุวัฒนธรรม จ านวน 1 ข้อ โดยข้อที่มีค่ามากที่สุดคือ ด้านที่ 4 ข้อ T4.4 การยอมรับความ
หลากหลายทางด้านภาษา 

ข้อค าถามส่วนมากเกี่ยวข้องกับการให้คุณค่า การยอมรับความหลากหลาย 
การให้ความส าคัญกับบุคคลในลักษณะต่าง ๆ จึงตั้งชื่อ Factor 3 ว่า “การยอมรับความหลากหลาย
ในสังคม” รายละเอียดตามตารางที่ 12 

 

ตารางท่ี 12 Factor 3 การยอมรับความหลากหลายในสังคม (n = 575) 
 

ข้อ ข้อค าถาม r 
T4.4 การยอมรับความหลากหลายทางด้านภาษา 0.706 
U5.1 การรับฟังแนวคิดทางวัฒนธรรมอื่นที่แตกต่างจากตนเอง 0.702 
T4.1 การให้ความเสมอภาคกันกับเพื่อนท่ีมีวัฒนธรรมที่แตกต่าง 0.694 
T4.7 การยอมรับความหลากหลายด้านความคิดและความเช่ือทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 0.648 
T4.5 การให้คุณค่ากับความหลากหลายทางด้านประเพณีและธรรมเนียมปฏิบัติ 0.645 
T4.6 การให้คุณค่าและยอมรับความหลากหลายในการประกอบอาชีพ 0.630 
T4.3 การให้ยอมรับหลักการทางศาสนาท่ีแตกต่างจากตนเอง 0.592 
T4.8 การยอมรับความหลากหลายในชาติพันธ์ุและเชื้อชาติ 0.590 
T4.9 การให้คุณค่ากับความแตกต่างด้านการบริโภคอาหาร 0.571 
T4.10 ให้ความส าคัญกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น

ประมุข 
0.516 
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3.4) Factor 4  
มีจ านวนข้อค าถามที่ถูกจัดในกลุ่มนี้ จ านวน 9 ข้อ (r= 0.530 – 0.749) มา

จากด้านที่ 1 ด้านความรู้ทางสังคมพหุวัฒนธรรม จ านวน 8 ข้อ และด้านที่ 2 ด้านทักษะทางสังคมพหุ
วัฒนธรรม จ านวน 1 ข้อ โดยข้อที่มีค่ามากที่สุดคือ ด้านที่ 1 ข้อ P1.2 ความรู้ทางด้านประเพณีท้องถิ่น
ในภูมิภาคอ่ืน ๆ ที่แตกต่างจากภูมิภาคท่ีตนเองอาศัยอยู่ 

ข้อค าถามส่วนมากเกี่ยวข้องกับความรู้ทางด้านประเพณีท้องถิ่น ความรู้ด้าน
ภาษา ด้านการบริโภค ข้อปฏิบัติทางศาสนา ที่สามรถเชื่อโยงกับสิ่งที่พบเจอกับภูมิหลังทางวัฒนธรรม 
จึงตั้งชื่อ Factor 4 ว่า “ความรู้ทางวัฒนธรรม” รายละเอียดตามตารางที่ 13 

 
ตารางท่ี 13 Factor 4 ความรู้ทางวัฒนธรรม (n = 575) 
 

ข้อ ข้อค าถาม r 

P1.2 ความรู้ทางด้านประเพณีท้องถิ่นในภูมิภาคอื่น ๆ ที่แตกต่างจากภูมิภาคที่ตนเองอาศัย
อยู่ 

0.749 

P1.4 ความรู้ด้านภาษาท่ีแตกต่างจากภาษาท่ีตนเองใช้ในชีวิตประจ าวัน 0.721 
P1.3 ความรู้ด้านการบริโภคอาหารของบุคคลที่แตกต่างจากวัฒนธรรมของตนเอง 0.698 
P1.1 ความรู้ทางด้านข้อปฏิบัติทางศาสนาท่ีแตกต่างจากศาสนาตนเอง 0.697 
P1.5 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับความหลากหลายในการประกอบอาชีพ 0.682 
P1.8 ความรู้เกี่ยวกับความหลากหลายของชาติพันธุ์ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้และ

ประเทศไทย 
0.671 

P1.9 ความรู้เกี่ยวกับค่านิยม การปฏิบัติตนของคนในสังคมที่มีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 

0.657 

P1.10 ความรู้เกี่ยวกับการอยู่ร่วมกันในสังคมที่มีความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม 0.557 
R2.1 สามารถเช่ือมโยงสิ่งท่ีพบเจอกับภูมิหลังทางวัฒนธรรมที่แตกต่าง 0.530 

3.5) Factor 5  
มีจ านวนข้อค าถามที่ถูกจัดในกลุ่มนี้ จ านวน 8 ข้อ (r= 0.518 – 0.628) มา

จากด้านที่ 2 ด้านทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม จ านวน 8 ข้อ โดยข้อที่มีค่ามากที่สุดคือ ข้อ R 2.7 
สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการเลือกรับประทานอาหารที่ถูกต้องตามหลักการทางศาสนาที่แตกต่าง 

ข้อค าถามส่วนมากเกี่ยวข้องกับทักษะในการปฏิบัติตนเองในการอยู่ร่วมกันใน
สังคม เช่น การเลือกรับประทานอาหาร การท างานร่วมกันกับเพ่ือนที่ต่างวัฒนธรรม การจัดการความ
ขัดแย้ง จึงตั้งชื่อ Factor 5 ว่า “ทักษะการอยู่ร่วมกัน” รายละเอียดตามตารางที่ 14 
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ตารางท่ี 14 Factor 5 ทักษะการอยู่ร่วมกัน (n = 575) 
 

ข้อ ข้อค าถาม r 

R2.7 สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการเลือกรับประทานอาหารที่ถูกต้องตามหลักการทาง
ศาสนาท่ีแตกต่าง 

0.628 

R2.9 สามารถสืบค้นความรู้เพื่อให้เข้าใจถึงความเป็นมาของชาติพันธ์ุตนเองและผู้อื่น 0.580 
R2.2 สามารถแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับประเพณีและการปฏิบัติในชีวิตประจ าวันในบริบท

ที่แตกต่าง 
0.572 

R2.10 สามารถจัดการความขัดแย้งของตนเองและผู้อื่น 0.567 
R2.3 สามารถแสดงความเคารพต่อความแตกต่างของบุคคล 0.567 
R2.8 สามารถปฏิบัติตนเกี่ยวกับประเพณี และความเช่ือในท้องถิ่นของตนเอง 0.557 
R2.4 สามารถท างานเป็นทีมกับเพื่อนหรือคนท่ีแตกต่างทางวัฒนธรรม 0.547 
R2.5 ปฏิบัติตนกับเพื่อนท่ีมีความแตกต่างทางศาสนาได้อย่างถูกต้อง 0.518 

3.6) Factor 6  
มีจ านวนข้อค าถามที่ถูกจัดในกลุ่มนี้ จ านวน 6 ข้อ (r= 0.584 – 0.750) มา

จากด้านที่ 6 ด้านการสื่อสารทางสังคมพหุวัฒนธรรม จ านวน 6 ข้อ โดยข้อที่มีค่ามากที่สุดคือ ข้อ 
V6.6 การใช้ภาษาไทยในการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน 

ข้อค าถามส่วนมากเกี่ยวข้องกับการสื่อสารด้วยการใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร 
การใช้ภาษาท้องถิ่น การแสดงอัตลักษณ์ตนเองด้วยอาหาร และวิถีการปฏิบัติทางพิธีกรรมใน
ชีวิตประจ าวัน จึงตั้งชื่อ Factor 6 ว่า “การสื่อสารทางวัฒนธรรม” รายละเอียดตามตารางที่ 15 

 
ตารางท่ี 15 Factor 6 การสื่อสารทางวัฒนธรรม (n = 575) 
 

ข้อ ข้อค าถาม r 
V6.6 การใช้ภาษาไทยในการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน 0.750 
V6.10 การแนะน าวิธีปฏิบัติทางพิธีกรรมในชีวิตประจ าวัน 0.746 
V6.9 การสื่อสารอัตลักษณ์ของตนเองด้วยการแนะน าอาหารพื้นถิ่นในการด ารงชีวิต 0.657 
V6.5 การใช้ภาษาท้องถิ่นที่หลากหลาย เช่น ภาษามลายูท้องถิ่น ภาษาอีสาน ภาษาเหนือ 

เป็นต้น 
0.627 

V6.7 การใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 0.618 
V6.8 การแต่งกายท่ีแสดงถึงอัตลักษณ์หรือวัฒนธรรมของตนเอง 0.584 
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3.7) Factor 7  
มีจ านวนข้อค าถามที่ถูกจัดในกลุ่มนี้ จ านวน 4 ข้อ (r= 0.552 – 0.746) มา

จากด้านที่ 1 ด้านความรู้ทางสังคมพหุวัฒนธรรม จ านวน 1 ข้อ ด้านที่ 2 ด้านทักษะทางสังคมพหุ
วัฒนธรรม จ านวน 1 ข้อ ด้านที่ 4 ด้านความตระหนักทางสังคมพหุวัฒนธรรม จ านวน 1 ข้อ และด้าน
ที่ 5 ด้านมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมพหุวัฒนธรรม โดยข้อที่มีค่ามากที่สุดคือ ข้อ T4.2 การให้คุณค่าและ
ยอมรับความหลากหลายในการประกอบอาชีพ 

ข้อค าถามส่วนมากเกี่ยวข้องกับความรู้ การปฏิบัติและการไม่เลือกปฏิบัติกับ
เพศท่ีสาม รวมถึงการยอมรับในความหลากหลายในการประกอบอาชีพ จึงตั้งชื่อ Factor 7 ว่า “ความ
เสมอภาคทางสังคม” รายละเอียดตามตารางที่ 16 

 
ตารางท่ี 16 Factor 7 ความเสมอภาคทางสังคม (n = 575) 
 

ข้อ ข้อค าถาม r 
T4.2 การให้คุณค่าและยอมรับความหลากหลายในการประกอบอาชีพ 0.746 
P1.6 ความรู้เรื่องความหลากหลายทางเพศ (เพศที่สาม) 0.681 
R2.6 สามารถปฏิบัติกับผู้ที่มีสถานะทางเพศที่หลากหลาย (เพศที่สาม) 0.639 
U5.4 การไม่เลือกปฏิบัติทางเพศต่อบุคคลเพศท่ีสาม 0.552 

 
สรุปการวิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา

หลักสูตรอนุปริญญาสาธารณสุขชุมชน วิทยาลัยชุมชนจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย 
ประกอบด้วยจ านวน 7 ด้าน ได้แก่ 

ด้านที่ 1 ความมีน้ าใจ     จ านวน 12 ข้อ 
ด้านที่ 2 เจตคติทางพหุวัฒนธรรม     จ านวน 11 ข้อ 
ด้านที่ 3 การยอมรับความหลากหลายในสังคม    จ านวน 10 ข้อ 
ด้านที่ 4 ความรู้ทางวัฒนธรรม     จ านวน   9 ข้อ 
ด้านที่ 5 ทักษะการอยู่ร่วมกัน     จ านวน   8 ข้อ 
ด้านที่ 6 การสื่อสารทางวัฒนธรรม    จ านวน   6 ข้อ 
ด้านที่ 7 ความเสมอภาคทางสังคม    จ านวน   4 ข้อ 
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4) ศึกษาแนวทางการพัฒนาระดับสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของ
นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย 

โดยการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนานักศึกษาวิทยาลัยชุมชนใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย จ านวน 9 คน  ประกอบด้วย ตัวแทนอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร จ านวน 3 คน ตัวแทนผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน ตัวแทนอาจารย์ผู้สอน จ านวน 3 
คน และตัวแทนเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับงานกิจการนักศึกษา จ านวน 2 คน ในประเด็นเรื่อง
ของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า 

4.1) ค าว่า “พหุวัฒนธรรม” ควรมีองค์ประกอบอย่างไร จึงจะมีความ
เหมาะสมกับบริบทกับพ้ืนที่ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย พบว่า อาจารย์และบุคลากร
ของวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ให้ข้อคิดเห็นอย่างหลากหลายในทัศนะต่าง ๆ ใน
เรื่องขององค์ประกอบของพหุวัฒนธรรม เช่น ศาสนา ประวัติศาสตร์ ความเชื่อ ชาติพันธุ์ การให้
คุณค่าทางวัฒนธรรม ประเพณี สิทธิและเสรีภาพ ความเสมอภาค การอยู่รวมกัน ความหลากหลาย
ทางความคิด ทัศนคติ ความหลากหลายทางภาษา ความเข้าใจและการเอ้ืออารีต่อกัน การท างาน
ร่วมกัน การประกอบอาชีพ และการสื่อสาร เป็นต้น มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
“พหุวัฒนธรรมในสามจังหวัดชายแดนใต้ผมคิดว่าควรมีองค์ประกอบ ทางด้านภาษา ศาสนา 

วิถีชีวิตประจ าวัน การเมือง และความเข้าใจประวัติศาสตร์ การสื่อสาร ความเท่าเทียมกัน สิทธิและ
เสรีภาพ สัมพันธภาพระหว่างกัน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7, 2564: สัมภาษณ์) 
 

“ความหลากหลาย มีความแตกต่างกันทางสังคมและวัฒนธรรม ไม่ว่าจะเป็นด้านศาสนา 
ภาษา การแต่งกาย การเป็นอยู่ ซึ่งในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นพ้ืนที่ที่มีไทยมุสลิมซึ่งมีหลัก
ศาสนาและความบทบัญญัติในการปฏิบัติที่จ ากัดเฉพาะ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, 2564: สัมภาษณ์) 
 

“ภาษา ประวัติศาสตร์ ทักษะทางสังคม สัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่ต่างจากบริบท การ
แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม พร้อมที่จะเรียนรู้ และท าลายก าแพงความคิดออกไป เพ่ือที่จะเรียนรู้การ
อยู่ร่วมกับคนอ่ืน และก้าวผ่านสิ่งที่เป็นอยู่” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3, 2564: สัมภาษณ์) 
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“ความหลากหลายทางวัฒนธรรรม เชื้อชาติ ศาสนา การท างานร่วมกัน ศาสนา อัตลักษณ์
ทางวัฒนธรรม ความเป็นพ้ืนถิ่นพ้ืนที่ ความเป็นความหลากหลายที่แฝงเร้น สิทธิมนุษยชน การเรียนรู้
ความต่างทางวัฒนธรรม การให้คุณค่าทางวัฒนธรรมในความหลากหลาย ความเท่าเทียม สิทธิเสรีภาพ 
การแสดงความแตกต่างพ้ืนฐาน ภาวะจิตใจ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4, 2564: สัมภาษณ์) 
 

“การประกอบอาชีพ การสื่อสาร เพราะสิ่งเหล่านี้จะท าให้ใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5, 2564: สัมภาษณ์) 

 
“การปฏิบัติตามศาสนาและประเพณี มีความเคารพในสิทธิทางวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6, 2564: สัมภาษณ์) 
 

4.2) สมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ควรประกอบด้วยสมรรถนะด้านไหนบ้าง พบว่า ควรส่งเสริมให้มีความรู้ ความ
เข้าใจพหุวัฒนธรรม สิทธิเสรีภาพ ศาสนา การสื่อสาร การปรับตัวเพ่ือที่จะเข้าสังคม ภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ การท างานร่วมกับผู้อ่ืนและการประกอบอาชีพ การคิดวิเคราะห์ การรับสารการส่ง
สาร การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
“การยอมรับความแตกต่างนี่แหละ ผมว่าส าคัญมากเลย เพราะว่าเรามีความแตกต่างกันเยอะ

มากในเรื่องของศาสนา แม้แต่ศาสนาเดียวกันยังมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันอยู่เลย ฉะนั้น การที่เรามี
สมรรถนะด้านนี้ ไม่ว่าเราจะเจอความแตกต่างทางด้านไหนเราก็จะยอมรับในข้อแตกต่างตรงนั้น ไม่
เกิดอคติ ไม่มีความคิดเห็นอะไรที่เป็นเชิงลบกับความแตกต่างนั้น” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7, 2564: สัมภาษณ์) 
 

“องค์ประกอบของค าว่าพหุวัฒนธรรมนะครับ หนึ่งเลยก็คือคนนะครับ อันที่สองนะครับก็คือ
ตัว ตัวของศิลปะวัฒนธรรม ตัวของภูมิปัญญานะครับ สามก็คือสังคมหรือการอยู่ร่วมกันครับ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8, 2564: สัมภาษณ์) 
 

“ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ และคิดอย่างมีวิจารณญาณเพ่ือสร้างองค์
ความรู้ในการเข้าใจตนเองและผู้อ่ืน ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการรับสารและส่ง
สารเพ่ือถ่ายทอดความคิด ความรู้และประสบการณ์ที่เป็นข้อมูลที่สามารถสร้างความเข้าใจอันดีเพ่ือ
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เป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม และความสามารถในการรู้ เท่าทันข้อมูลข่าวสารและรู้เท่าทันสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6, 2564: สัมภาษณ์) 
 

“การเรียนรู้การอยู่ร่วมกันกับชุมชน การท างานกับสังคมในบริบทต่าง ๆ” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5, 2564: สัมภาษณ์) 

 
“การปรับตัวเพ่ือเข้าสังคมที่มีความแตกต่างกัน มีความเข้าใจการอยู่ร่วมกัน ซึ่งเป็นทักษะที่

ส าคัญ รวมถึงความเข้าใจในความต่างทางวัฒนธรรม กระบวนทัศน์ทางความคิดต่าง ๆ ความแตกต่าง
ของศาสนา ต้องมีความเข้าใจความต่างเหล่านี้ ประเด็นส าคัญคือการสื่อสารซึ่งเป็นจุดบอดส าคัญของ
นักศึกษาในสามจังหวัดภาคใต้ ใช้ภาษาถิ่นเป็นหลัก ท าให้ภาษาไทยไม่ชัดเจน การสื่อสาร การ
แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันๆ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4, 2564: สัมภาษณ์) 
 

4.3) ระยะที่ผ่านมาวิทยาลัยชุมชนมีแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะสังคมพหุ
วัฒนธรรมให้กับนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้อย่างไร พบว่า มีการจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้นอกพ้ืนที่ บูรณาการกับการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาพลเมืองกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคม กิจกรรมประชาธิปไตยในชั้นเรียน สนับสนุนส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าไปมีส่วน
ร่วมกับกิจกรรมในวันส าคัญต่างๆ มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

“ให้นักศึกษาท ากิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ เช่น กิจกรรมจิตอาสา หรือการเข้าร่วมประเพณี
ของชุมชน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8, 2564: สัมภาษณ์) 
 

“มีการจัดกิจกรรมค่ายพหุวัฒนธรรมเพ่ือให้นักศึกษาเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
วิทยาลัยชุมชน และยังเดินทางไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับวิทยาลัยชุมชนอ่ืน ๆ ในต่างภูมิภาค” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7, 2564: สัมภาษณ์) 
 

“ส่งเสริมองค์ความรู้ในเรื่องความหลากหลายทางวัฒนธรรมผ่านกิจกรรมในห้องเรียน เช่น 
ศึกษารายวิชา พลเมืองและความรับผิดชอบต่อสังคม รายวิชาจังหวัดศึกษา และผ่านกิจกรรมนอก
ห้องเรียน เช่น โครงการมหกรรมวิชาการวัฒนธรรมท้องถิ่น” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6, 2564: สัมภาษณ์) 
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“สร้างความเสมอภาค เพ่ือที่จะให้นักศึกษาทุกคนมีโอกาสในการท ากิจกรรมตามหลักศาสนา
ของตนเองในวันส าคัญ เช่น นักศึกษาไทยพุทธ ไปท ากิจกรรมแห่เทียนเข้าพรรษา นักศึกษามุสลิมไป
ท ากิจกรรมในเดือนรอมฎอน งานเมาลิด ละศีลอด” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 2564: สัมภาษณ์) 
 

4.4) ปัจจุบันวิทยาลัยชุมชนมีแผนในการพัฒนาสมรรถนะสังคมพหุวัฒนธรรม
ให้กับนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้อย่างไรบ้าง พบว่า วิทยาลัยชุมชนในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีแผนงานแผนงานบูรณาการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ซึ่งจะอยู่ภายใต้โครงการต่าง ๆ และเป็นกิจกรรมเสริมในชั้นเรียน มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
“มีการด าเนินการจัดโครงการศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ชุมชนสังคมพหุวัฒนธรรม เพ่ือให้

นักศึกษาได้เรียนรู้ถึงความเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเป็นอยู่” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, 2564: สัมภาษณ์) 

 
“สาขาวิชาท่องเที่ยวสอนให้เด็กเห็นถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3, 2564: สัมภาษณ์) 
 

“การท าแผนบูรณาการเนื้อหารายวิชา จังหวัดศึกษา วิชาที่เกี่ยวข้องทางด้านสังคม หน้าที่
ความเป็นพลเมือง สาธารณสุขหยิบเรื่องของจิตวิญาณการให้บริการมาสอนนักศึกษาสาธารณสุข เรา
สร้างการเรียนรู้จากกิจกรรม สร้างความเท่าเทียมกัน สร้างความเข้าใจความเห็นต่าง สร้างบรรยายกา
ศการเรียนรู้ร่วมกัน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4, 2564: สัมภาษณ์) 
 

“การเรียนการสอนในรายวิชาสันติศึกษา ที่พยายามบูรณาการความเป็นสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้เข้าเป็นส่วนหนึ่งของเนื้อหาวิชา” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5, 2564: สัมภาษณ์) 
 

“ก็จะมีแผนการพัฒนานักศึกษาในการท ากิจกรรมประเพณีของชุมชน และกิจกรรมจิตอาสา
ร่วมกับชุมชน โดยมีนักศึกษาศิษย์เก่า หรือศิษย์ปัจจุบันที่อยู่ในชุมชนสังคมพหุวัฒนธรรมเป็นผู้น าแกน
หลัก มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมอาชีพโดยน าเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในชุมชน โดยน าเรื่องราวของ
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สถาบันกษัตริย์ที่มีโครงการพระราชด าริมาด าเนินการท ากิจกรรม และการถอดองค์ความรู้ชุมชนสังคม
พหุวัฒนธรรมต้นแบบ และน าไปใช้ประโยชน์ในพื้นท่ีที่สามารถด าเนินการจัดชุมชนเข้มแข็งในพ้ืนที่” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8, 2564: สัมภาษณ์) 
 

จากการสัมภาษณ์ (Interview) ศึกษาแนวทางการพัฒนาระดับสมรรถนะทางสังคม
พหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย พบว่า ค าว่า 
“พหุวัฒนธรรม” ควรมีองค์ประกอบอย่างไร จึงจะมีความเหมาะสมกับบริบทกับพ้ืนที่ในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย พบว่า อาจารย์และบุคลากรของวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ให้ข้อคิดเห็นอย่างหลากหลายในทัศนะต่าง ๆ ในเรื่องขององค์ประกอบของพหุวัฒนธรรม เช่น 
ศาสนา ประวัติศาสตร์ ความเชื่อ ชาติพันธุ์ การให้คุณค่าทางวัฒนธรรม ประเพณี สิทธิและเสรีภาพ 
ความเสมอภาค การอยู่รวมกัน ความหลากหลายทางความคิด ทัศนคติ ความหลากหลายทางภาษา 
ความเข้าใจและการเอ้ืออารีต่อกัน การท างานร่วมกัน การประกอบอาชีพ และการสื่อสาร เป็นต้น ใน
โดยที่มีมุมมองต่อสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ว่าควรประกอบด้วยสมรรถนะด้านความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรม สิทธิ
เสรีภาพ ศาสนา การสื่อสาร การปรับตัวเพ่ือที่จะเข้าสังคม ภาษาไทยและภาษาต่ างประเทศ การ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนและการประกอบอาชีพ การคิดวิเคราะห์ การรับสารการส่งสาร การยอมรับความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่งในระยะที่ผ่านมานั้นวิทยาลัยในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้มีการพัฒนา
สมรรถนะนักศึกษาด้วยการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้นอกพ้ืนที่ บูรณาการกับการจัดการเรียนการ
สอนในรายวิชาพลเมืองกับความรับผิดชอบต่อสังคม จัดให้มีกิจกรรมประชาธิปไตยในชั้นเรียน 
สนับสนุนส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าไปมีส่วนร่วมกับกิจกรรมในวันส าคัญต่าง ๆ ของชุมชน ส าหรับแผน
ในการพัฒนาสมรรถนะสังคมพหุวัฒนธรรมให้กับนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวั ดชายแดน
ภาคใต้ พบว่า วิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีแผนงานแผนงานบูรณาการขับเคลื่อน
การแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งจะอยู่ภายใต้โครงการต่าง ๆ และมีกิจกรรมเสริมในชั้นเรียน
เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาได้เรียนรู้และเข้าใจสังคมที่มีความหลากหลาย และยอมรับความเห็นต่างใน
การอยู่ร่วมสังคมกับผู้อ่ืน 

5) ศึกษาปัญหาและความต้องการในการพัฒนานักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย  

โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับตัวแทนของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 22 คน ประกอบด้วย ตัวแทนนักศึกษาจากวิทยาลัยชุมชน
ปัตตานี จ านวน 6 คน ตัวแทนนักศึกษาจากวิทยาลัยชุมชนนราธิวาส จ านวน 8 คน และตัวแทน
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นักศึกษาจากวิทยาลัยชุมชนนราธิวาส จ านวน 8 คน ในประเด็นปัญหาและความต้องการในการ
พัฒนาของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า  

5.1) ค าว่า “พหุวัฒนธรรม” ควรมีองค์ประกอบอย่างไร จึงจะมีความ
เหมาะสมกับบริบทกับพ้ืนที่ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย พบว่า องค์ประกอบของค าว่า
พหุวัฒนธรรม ควรประกอบไปด้วย ศาสนา ความเชื่อ การปฏิบัติศาสนกิจในแต่ละวัน ภาษา การ
รับประทานอาหาร การประกอบอาชีพ การประกอบพิธีกรรมตามความเชื่ อ การอยู่ร่วมกัน การให้
เกียรติซึ่งกันการสื่อสารระหว่างกัน มีรายละเอียดดังนี้ 

 
“พหุวัฒนธรรมคือความหลากหลาย ความแตกต่างกันของคนในสังคม เช่น คนศาสนาอิสลาม

กับคนศาสนาพุทธ” 
(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มคนที่ 1 วชช. 1, 2564: สนทนา) 

 
“ความเชื่อและการเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา ร่วมถึงการอยู่รวมกันอย่างสันติสุขในพ้ืนที่ 

ความเข้าใจระหว่างกัน แต่เดิมเราก็อยู่กันแบบรู้จักกัน จ าได้สมัยประถมยังเคยได้เรียนด้วยกัน แต่
ตอนนี้ไม่ได้เรียนด้วยกันแล้ว อิสลามก็เรียนกับอิสลาม พุทธก็เรียนกับพุทธ” 

(ผู้เข้ารว่มสนทนากลุ่มคนที ่1 วชช. 2, 2564: สนทนา) 
 

“ความแตกต่างของเพศหญิงกับเพศชาย อิสลามจะให้เกียรติเพศหญิงด้วยการให้คลุมผ้าแบบ
มิดชิดเพื่อปกปิดร่างกาย แต่เรื่องเพศท่ีสามอิสลามไม่มี” 

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มคนที ่1 วชช. 3, 2564: สนทนา) 
 

“การให้เกียรติกันในสังคมก็เป็นหนึ่งในสิ่งที่อาจารย์ถามนะ เพราะว่าจริงๆ แล้วคิดว่าถ้าให้
เกียรติกัน ไม่ว่าพุทธหรืออิสลาม หรือศาสนิกอ่ืนๆ ก็อยู่ด้วยกันได้ ไม่ว่าจะเชื้อชาติไหน ภาษาอะไร” 

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มคนที ่4 วชช. 3, 2564: สนทนา) 
 

“ความหลากหลายในเรื่องเชื้อชาติ ศาสนาและวัฒนธรรม  เป็นตัวบ่งบอกว่าถ้าเรามี
ประวัติศาสตร์ของตัวเอง” 

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มคนที ่2 วชช. 1, 2564: สนทนา) 
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“ต้องมีวัฒนธรรมชุมชน ความเชื่อของแต่ละพ้ืนที่เพราะบางพ้ืนที่จะมีความหลากหลายทั้งที่
เป็นอิสลามเหมือนกันก็มีความหลากหลาย ภาษาก็ต่างกัน” 

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มคนที ่5 วชช. 1, 2564: สนทนา) 
 

“การแต่งกาย  ภาษา  อายุ  เพศ  เพศที่สาม  การอยู่ร่วมกันและความเข้าใจในสังคม” 
(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มคนที ่3 วชช. 2, 2564: สนทนา) 

 
5.2) ในปีการศึกษาที่ผ่านมานักศึกษาได้รับการพัฒนาสมรรถนะทางสังคม

พหุวัฒนธรรมในด้านไหนบ้าง อย่างไร พบว่า วิทยาลัยในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีการจัดกิจกรรม
ในการพัฒนาให้กับนักศึกษา แต่ด้วยปีนี้ (2563-2564) ต้องประสบกับภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ก็จะเป็นการเรียนออนไลน์ 100% ท าให้กิจกรรมการ
พัฒนาทักษะด้านนี้น้อยลง แต่ที่ผ่านมาก็จะได้ร่วมกิจกรรมเมาลิดสัมพันธ์ กิจกรรมจิตอาสา อบรมการ
แต่งกาย กิจกรรมการเรียนรู้การอยู่ร่วมกัน กิจกรรมเกี่ยวกับพระราชา กิจกรรมประเพณีมลายู 
กิจกรรมอบรมผลิตภัณฑ์ของอาจารย์วิทยาลัยชุมชน และกิจกรรมการแข่งขันมหกรรมวิชาการใน
ระบบออนไลน์ มีรายละเอียดดังนี้ 

 
“จดัโครงการพหุวัฒนธรรม ด้วยการไปทัศนศึกษาดูความเป็นอยู่ใน 3 วิถี คือ ไทย จีน มุสลิม 

และศึกษาดูงานเรื่องของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือน ามาเป็นตัวขับเคลื่อนเพ่ือการอยู่รอดหลังวิกฤติโค
วิด” 

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มคนที ่6 วชช. 1, 2564: สนทนา) 
 

“ก็จะมีกิจกรรมเมาลิดสัมพันธ์ ที่เป็นกิจกรรมของศาสนาอิสลามที่ทางวิทยาลัยชุมชนจัดขึ้น 
ของสาขาอิสลามศึกษา” 

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มคนที ่3 วชช. 2, 2564: สนทนา) 
 

“เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา กับกิจกรรมตามรอยพระราชา ทางวิทยาลัยให้มากวนน้ ายาล้าง
จาน และเอาสเปย์ไปพ่นมัสยิดและชุมชนช่วงโควิด” 

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มคนที ่2 วชช. 1, 2564: สนทนา) 
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“ก่อนโควิด ได้เข้าร่วมกิจกรรมอบรมการแต่งกายวันก่อนทางวิทยาลัยชุมชน จัดมีใส่เสื้อชุด
ท้องถิ่นกัน ก็เป็นการอนุรักษ์วัฒนธรรมของตนเองไปในตัว” 

(ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มคนที ่2 วชช. 3, 2564: สนทนา) 

 
“มีจัดกิจกรรมอบรมสายคล้องแมส และก็อบรมผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วย” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7 วชช. 2, 2564: สนทนา) 
5.3) ในอนาคตถ้ามีการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมให้กับ

นักศึกษาวิทยาลัยชุมชน ควรมีรูปแบบอย่างไร และควรประกอบด้วยกิจกรรมอะไรบ้าง พบว่า 
ต้องการให้มีการอบรมเรื่องของพหุวัฒนธรรม ศึกษาดูงานในพ้ืนที่จริง แล้วกลับมาสรุปผลการเรียนรู้
ร่วมกัน มีรายละเอียดดังนี้  

 
“อยากให้จัดกิจกรรมที่ให้โอกาสนักศึกษาที่สนใจจริงๆ เกี่ยวกับวัฒนธรรม การแลกเปลี่ยน

ต่างพ้ืนที่ได้เข้าร่วมมากกว่าการจ ากัดคนแต่ละสาขา เพราะว่าถ้า วชช. ก าหนดมาสาขาละกี่คนก็ท าให้
ได้แค่หัวหน้าห้อง กับเพ่ือนอีกไม่ก่ีคนที่ซ้ าเดิม” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7 วชช. 2, 2564: สนทนา) 
 

“อบรมแล้วลงพ้ืนที่ไปดูของจริง น่าจะท าให้เข้าใจมากกว่าอบรมอย่างเดียวแล้วก็จบไป เช่น
ไปดูมัสยิด ไปดูวัด อิสลามก็เข้าวัดได้นะอาจารย์ แต่เราไม่ไปกราบพระ ทาสีรั้ววัดก็เคยไปมา” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 วชช. 1, 2564: สนทนา) 
 

“เห็นด้วยกับเพ่ือน ๆ แต่อยากให้แบบมีการวางแผนว่าจะให้ดูอะไรบ้างเหมือน ๆ เป็นฐาน
กิจกรรม เพราะก็จะท าให้รู้ว่าต้องสังเกตอะไร ไม่ใช่ไปดูแล้วก็ดูเฉยๆ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8 วชช. 3, 2564: สนทนา) 
 

5.4) ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม
ของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย พบว่า ควรมีเวทีในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนักศึกษา และชุมชน โดยเฉพาะพ้ืนที่ที่วิทยาลัยท าโครงการหรือ
กิจกรรม ต้องการให้นักศึกษามีส่วนร่วมกิจกรรมการพัฒนา เพราะจะท าให้ได้เรียนรู้บริบทของชุมชน 
และการท างานร่วมกับชุมชนหลังจบการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้  
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“เรื่องการสื่อสารระหว่างอิสลาม กับไทยพุทธ ตอนนี้มันไม่ค่อยมี หรือบางทีมีก็มีน้อย อยาก
ให้ วชช. เวลาท ากิจกรรมในชุมชน ชวนนักศึกษาลงไปร่วมท ากิจกรรมด้วย จะได้ฝึกประสบการณ์” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 วชช. 1, 2564: สนทนา) 
 

“การอยู่ร่วมกัน การท างานร่วมกันของนักศึกษา วชช. ทั้งสามแห่ง ได้ไหม อยากให้มีแบบ
กิจกรรมกีฬาภาคใต้ ร่วมกัน แล้วแบบได้รู้จักกันในกลุ่มนักศึกษา วชช. สามจังหวัดภาคใต้” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7 วชช. 2, 2564: สนทนา) 
 

“อยากให้ท ากิจกรรมในชุมชนร่วมกับอาจารย์ จะได้ฝึกประสบการณ์ พวกเราเรียนเสาร์
อาทิตย์ อยากมีโอกาสพัฒนาทักษะด้านการท างานชุมชน เพราะบางคนก็ท างานรับจ้าง ไม่มีโอกาส
พัฒนาอะไรเลย ในการท างานร่วมกับชุมชน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 วชช. 2, 2564: สนทนา) 
 

จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ศึกษาปัญหาและความต้องการในการพัฒนา
ของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย พบว่า องค์ประกอบของค าว่า
พหุวัฒนธรรม ควรประกอบไปด้วย ศาสนา ความเชื่อ การปฏิบัติศาสนกิจในแต่ละวัน ภาษา การ
รับประทานอาหาร การประกอบอาชีพ การประกอบพิธีกรรมตามความเชื่อ การอยู่ร่วมกัน การให้
เกียรติซึ่งกันการสื่อสารระหว่างกัน ส าหรับการจัดกิจกรรมของวิทยาลัยชุมชนในปีที่ผ่านมานั้น พบว่า 
ประสบกับภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ก็จะเป็นการ
เรียนออนไลน์ 100% ท าให้กิจกรรมการพัฒนาทักษะด้านนี้น้อยลง แต่ที่ผ่านมาก็จะได้ร่วมกิจกรรม
เมาลิดสัมพันธ์ กิจกรรมจิตอาสา อบรมการแต่งกาย กิจกรรมการเรียนรู้การอยู่ร่วมกัน กิจกรรม
เกี่ยวกับพระราชา กิจกรรมประเพณีมลายู กิจกรรมอบรมผลิตภัณฑ์ของอาจารย์วิทยาลัยชุมชน และ
กิจกรรมการแข่งขันมหกรรมวิชาการในระบบออนไลน์ เมื่อสอบถามว่า ในอนาคตถ้ามีการพัฒนา
สมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมให้กับนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน ควรมีรูปแบบอย่างไร และควร
ประกอบด้วยกิจกรรมอะไรบ้าง พบว่า ต้องการให้มีการอบรมเรื่องของพหุวัฒนธรรม ศึกษาดูงานใน
พ้ืนที่จริง แล้วกลับมาสรุปผลการเรียนรู้ร่วมกัน สุดท้ายมีข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาสมรรถนะทาง
สังคมพหุวัฒนธรรม พบว่า ควรมีเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนักศึกษา และชุมชน 
โดยเฉพาะพ้ืนที่ที่วิทยาลัยท าโครงการหรือกิจกรรม ต้องการให้นักศึกษามีส่วนร่วมกิจกรรมการพัฒนา 
เพราะจะท าให้ได้เรียนรู้บริบทของชุมชน และการท างานร่วมกับชุมชนหลังจบการศึกษา 
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จากการศึกษาในระยะที่ 1 การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) เพ่ือวิเคราะห์
องค์ประกอบของสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน ในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย จ านวน 3 ขั้นตอน พบว่า องค์ประกอบที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม
ของนักศึกษา สัมภาษณ์ (Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) มีความสอดคล้องกันใน
เรื่องของสาระของการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม กล่าวคือ มุ่งเน้นในด้านความรู้ความ
เข้าใจ ทัศคติที่ดีต่อการอยู่ร่วมกัน รวมตลอดจนการเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือกัน เคารพในความหลากหลาย
ทั้งด้านการศาสนา ความเชื่อ ประเพณี ภาษาและวัฒนธรรม วิถีการปฏิบัติในชีวิตประจ าวัน การ
ท างานเป็นทีม ความเสียสละและจิตอาสา โดยยืนบนพ้ืนฐานของสิทธิและความเสมอภาคในการอยู่
ร่วมกันในสังคม 

 
4.2 ผลการวิจัยระยะที่  2 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 
Research) พัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา วิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย 
 

การสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา วิทยาลัยชุมชน
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เกิดจากกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการตามวงจรของ Kemmis (1988) 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นการวางแผน ขั้นการปฏิบัติการ ขั้นการสังเกตผลการปฏิบัติงาน และ
ขั้นการสะท้อนผลปฏิบัติ โดยอาศัยความร่วมมือจากนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาสาขาสธารณสุข
ชุมชน จ านวน 32 คน อาจารย์ผู้สอนประจ าวิทยาลัยชุมชนปัตตานี จ านวน 4 คน และตัวแทนผู้ใช้
ผู้ส าเร็จการศึกษา ผู้เชี่ยวชาญด้านศาสนา/ผู้น าศาสนา จ านวน 2 คน ด าเนินการระหว่างเดือน
ธันวาคม 2564 - มีนาคม 2565 ได้ผลการศึกษา จ านวน 2 วงรอบ ดังต่อไปนี้ 

  4.2.1 วงรอบที่ 1 
ขั้นการวางแผน (Plan) โดยประยุกต์ใช้เทคนิคการประชุมแบบมีส่วนร่วมอย่าง

สร้างสรรค์ (AIC) สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาวิจัยในระยะที่ 1 จากการเก็บแบบสอบถาม
สมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศ
ไทย และข้อมูลสรุปจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ของวิทยาลัยชุมชนในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือให้มีความเข้าใจตรงกัน โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการโดยผู้วิจัยและ
ผู้เข้าร่วมวิจัยตามกลุ่มเป้าหมายเพ่ือวางแผนร่วมกันให้ได้แผนปฏิบัติการในการพัฒนาสมรรถนะทาง
สังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน โดยผู้วิจัยท าหน้าที่วิทยากรกระบวนการกลุ่ม 
(Facilitator) ด าเนินการประชุมโดยให้ผู้เข้าร่วมวิจัยได้มีส่วนร่วมในการน าเสนอข้อคิดเห็นพร้อม
บันทึกข้อมูลการท ากิจกรรมทุกขั้นตอน และก าหนดแผนปฏิบัติการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุ
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วัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะทางสังคมพหุ
วัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 7 องค์ประกอบ คือ 
องค์ประกอบด้านความมีน้ าใจ องค์ประกอบด้านเจตคติทางพหุวัฒนธรรม องค์ประกอบด้านการ
ยอมรับความหลากหลายในสังคม องค์ประกอบด้านความรู้ทางวัฒนธรรม องค์ประกอบด้านทักษะ
การอยู่ร่วมกัน องค์ประกอบด้านการสื่อสารทางวัฒนธรรม และองค์ประกอบด้านความเสมอภาคทาง
สังคม ซึ่งระดมความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน จนได้แผนปฏิบัติการการพัฒนาสมรรถนะ
ทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน ที่มีความเหมาะสมและสดคล้องกับบริบทของ
นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนที่เข้าร่วมการวิจัยในครั้งนี้โดยมีประเด็นในการพัฒนา จ านวน 6 กิจกรรม คือ 
กิจกรรมรู้จักฉันรู้จักเธอ กิจกรรมวิถีชีวิตบ้านฉัน กิจกรรมวิถีศรัทธา กิจกรรมรอบตัวเรา กิจกรรมฉัน
ท าได้ เธอท าได้ เราท าได้ และกิจกรรมร่วมด้วยช่วยกัน ซึ่งภายหลังจากการด าเนินกิจกรรมดังกล่าว มี
การอบรมให้ความรู้เพ่ิมเติมอีกจ านวน 8 เรื่อง คือ ความหลากหลายของสังคม วัฒนธรรมกับวิถีชีวิต 
วันส าคัญและพิธีกรรมตามความเชื่อ สิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาค ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
มารยาทในสังคมพหุวัฒนธรรม การสื่อสารและความหลากหลายของภาษา การท างานเป็นทีม เพ่ือให้
เกิดสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน 

ขั้นปฏิบัติการ (Action) ร่วมกันสร้างเนื้อหาและแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะทาง
สังคมพหุวัฒนธรรมอย่างมีส่วนร่วมโดยนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาสาขาสาธารณสุขชุมชนของ
วิทยาลัยชุมชน ออกแบบกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม จ านวน 6 
กิจกรรม คือ กิจกรรมรู้จักฉันรู้จักเธอ กิจกรรมวิถีชีวิตบ้านฉัน กิจกรรมวิถีศรัทธา กิจกรรมรอบตัวเรา 
กิจกรรมฉันท าได้ เธอท าได้ เราท าได้ และกิจกรรมร่วมด้วยช่วยกัน ซึ่งภายหลังจากการด าเนิน
กิจกรรมดังกล่าว ควรมีการอบรมให้ความรู้เพ่ิมเติมอีกจ านวน 8 เรื่อง คือ ความหลากหลายของสังคม 
วัฒนธรรมกับวิถีชีวิต วันส าคัญและพิธีกรรมตามความเชื่อ สิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาค ความ
แตกต่างระหว่างบุคคล มารยาทในสังคมพหุวัฒนธรรม การสื่อสารและความหลากหลายของภาษา 
การท างานเป็นทีม ตามแนวทางที่ได้จากขั้นตอนของการวางแผน ร่วมถึงการแตกประเด็นใน
รายละเอียดเล็ก ๆ น้อยที่ตกหล่น เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ของการด าเนินกิจกรรม และมีความมีความ
เข้าใจมากข้ึน  

ขั้นการสังเกต (Observation) โดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันและบันทึก พบว่า นักศึกษาฯ ทุกคนร่วมกันระดมการสืบค้นเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับสังคม
พหุวัฒนธรรมส าหรับการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของตนเอง ในรูปแบบการเรียนรู้
แบบย้อนกลับ (Backward Design) ตามแผนปฏิบัติการตามเป้าหมายของการออกแบบกิจกรรมการ
เรียนรู้ โดยที่ทุกคนร่วมกันสรุปความเป็นไปได้ร่วมกับอาจารย์ผู้สอนประจ าวิทยาลัยชุมชนปัตตานี 
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และตัวแทนผู้ใช้ผู้ส าเร็จการศึกษา ผู้เชี่ยวชาญด้านศาสนา/ผู้น าศาสนา เพ่ือเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับ
การเรียนรู้ของตนเอง 

ขั้นการสะท้อนผล (Reflection) สรุปแผนกิจกรรมและได้แนวทางการพัฒนา
สมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดย
ประกอบด้วย แผนปฏิบัติการ เนื้อหาของการเรียนรู้ โดยวิธีการวัดและประเมินการเรียนรู้ได้ออกแบบ
วิธีการประเมินตามผลที่ได้มาจากการวิเคราะห์องค์ประกอบและการสัมภาษณ์ของการวิจัยในระยะท่ี 
1 ในประเด็นที่มาการร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในขั้นของการวางแผน และขั้นของการปฏิบัติการ 
ส าหรับสร้างแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน 
ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ชี้แจงและท าความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะสังคมพหุ
วัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 ส่วนที่ 2 แบบประเมินสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา (ด้าน
ความรู้และสมรรถนะ) ก่อน-หลังการเข้าร่วมกิจกรรม 

 ส่วนที่ 3 กิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัย
ชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ประเทศไทย แบ่งออกเป็น 2 กิจกรรมใหญ่ คือ กิจกรรมสร้างการ
มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ (Active Learning) จ านวน 6 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมรู้จักฉันรู้จักเธอ 
กิจกรรมวิถีชีวิตบ้านฉัน กิจกรรมวิถีศรัทธา กิจกรรมรอบตัวเรา กิจกรรมฉันท าได้ เธอท าได้ เราท าได้ 
และกิจกรรมร่วมด้วยช่วยกัน และกิจกรรมบรรยายเสริมความรู้ จ านวน 8 เรื่อง ได้แก่ ความหลากหลาย
ของสังคม วัฒนธรรมกับวิถีชีวิต วันส าคัญและพิธีกรรมตามความเชื่อ สิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาค 
ความแตกต่างระหว่างบุคคล มารยาทในสังคมพหุวัฒนธรรม การสื่อสารและความหลากหลายของ
ภาษาและการท างานเป็นทีม ซึ่งได้มาจากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วมโดยได้ฐานคิด
ในการก าหนดเป้าหมายมาจากการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของ
นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดเป็น
แผนภาพได้ ดังนี้ 

  สรุปวงรอบปฏิบัติการรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา
วิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย วงรอบท่ี 1 ได้ดังนี้ 
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ภาพประกอบที่ 5 สรุปวงรอบปฏิบัติการรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะสังคมพหุวัฒนธรรมของ
นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย 

 
4.2.2 วงรอบที่ 2 

ขั้นการวางแผน (Plan) ประชุมแนวทางปฏิบัติตามแผนร่วมกันกับผู้ร่วมวิจัย เพ่ือ
รับทราบและเข้าใจแนวทางร่วมกัน และชี้แจงการปฏิบัติกิจกรรม ร่วมกับนักศึกษาหลักสูตร
อนุปริญญาสาธารณสุขชุมชน โดยก าหนดให้มีกิจกรรมการอบรมจ านวน 2 ครั้ง ครั้งละ 2 วัน โดยใน
แต่ละครั้งอบรมกันห่าง 2 สัปดาห์ ซึ่งเป็นเนื้อหาที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะทาง
สังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ทั้ง 7 องค์ประกอบ ที่
ผ่านกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม ในขั้นตอนของวงรอบที่ 1 ได้เป็น 2 กิจกรรมใหญ่ 
คือ กิจกรรมสร้างการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ (Active Learning) จ านวน 6 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรม
รู้จักฉันรู้จักเธอ กิจกรรมวิถีชีวิตบ้านฉัน กิจกรรมวิถีศรัทธา กิจกรรมรอบตัวเรา กิจกรรมฉันท าได้ เธอ
ท าได้ เราท าได้ และกิจกรรมร่วมด้วยช่วยกัน และกิจกรรมบรรยายเสริมความรู้ จ านวน 8 เรื่อง ได้แก่ 
ความหลากหลายของสังคม วัฒนธรรมกับวิถีชีวิต วันส าคัญและพิธีกรรมตามความเชื่อ สิทธิ เสรีภาพ
และความเสมอภาค ความแตกต่างระหว่างบุคคล มารยาทในสังคมพหุวัฒนธรรม การสื่อสารและ

ขั้นปฏิบัติการ (Action) 
ขั้นสะท้อนผล 

(Reflection) 

ขั้นการสังเกต 

(Observation) 

ขั้นวางแผน (Planning) 

- สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยระยะที่ 1 

-เสนอกิจกรรมในการ
พัฒนาสมรรถนะสังคม
พหุวัฒนธรรมฯ 

- การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
 

- สร้างแนวทางฯ 
- แผนกิจกรรม 

กิจกรรมสร้างการมสี่วนร่วมในการเรียนรู้ (Active Learning) จ านวน 6 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมรู้จกัฉันรู้จัก
เธอ กิจกรรมวิถีชีวิตบ้านฉัน กิจกรรมวิถีศรัทธา กิจกรรมรอบตัวเรา กิจกรรมฉันท าได้ เธอท าได้ เราท าได้ 
และกิจกรรมร่วมด้วยช่วยกัน และกิจกรรมบรรยายเสริมความรู้ จ านวน 8 เรื่อง ได้แก่ ความหลากหลายของ
สังคม วัฒนธรรมกับวิถีชีวิต วันส าคัญและพิธีกรรมตามความเช่ือ สทิธิ เสรีภาพและความเสมอภาค ความ
แตกต่างระหว่างบุคคล มารยาทในสังคมพหุวัฒนธรรม การสื่อสารและความหลากหลายของภาษาและการ
ท างานเป็นทีม 
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ความหลากหลายของภาษาและการท างานเป็นทีม ซึ่งตามแผนอบรมเชิงปฏิบัติการ สามารถสามารถ
สรุปรายละเอียด ดังนี้ 

วันที่ 1 ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมโดยในภาคเช้า ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการต้องท า
แบบประเมินก่อนเข้าร่วมกิจกรรม และจะมีการบรรยายให้ความรู้เรื่องความหลากหลายของสังคม 
พร้อมกับการท ากิจกรรมรู้จักฉันรู้จักเธอ และในภาคบ่าย จะมีกิจกรรมการบรรยาย จ านวน 2 หัวข้อ 
คือ เรื่องวัฒนธรรมกับวิถีชีวิต และเรื่องศัทธาแห่งหลักสัจธรรม และท ากิจกรรมจ านวน 2 กิจ กรรม 
คือ กิจกรรมบ้านฉันบ้านเธอ และกิจกรรมวิถีศรัทธา โดยการท ากิจกรรมนั้นจะเป็นกิจกรรมหลังเสร็จ
สิ้นการบรรยายแต่ละเรื่อง 

วันที่ 2 เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมของผู้เข้าร่วมกิจกรรม จะเป็นกิจกรรมใน
ลักษณะของเกมละลายพฤติกรรม เพ่ือสร้างความตื่นตัวให้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรม และหลังจากนั้นจะ
เริ่มหัวข้อบรรยายในภาคเช้า ซึ่งในภาคเช้าจะมีการบรรยายความรู้จ านวน 2 เรื่อง คือ เรื่องสิทธิ 
เสรีภาพและความเสมอภาค และเรื่องมารยาทในสังคมพหุวัฒนธรรม โดยมีกิจกรรม จ านวน 1 
กิจกรรม คือ กิจกรรมรอบตัวเรา และในภาคบ่าย จะมีการบรรยาย จ านวน 2 เรื่อ คือ เรื่องการสื่อสาร
และความหลากหลายของภาษา และเรื่องการท างานเป็นทีม และมีกิจกรรมจ านวน 2 กิจกรรมคือ 
กิจกรรมฉันท าได้ เธอท าได้ เราท าได้ และกิจกรรมร่วมด้วยช่วยกัน และภายหลังจากการอบรมเสร็จ
สิ้น จะมีการสรุปสิ่งที่ได้จากการเรียนรู้ร่วมกัน และประเมินการเรียนรู้ หลังเข้าร่วมกิจกรรมแล้ว 
ระยะเวลาจ านวน 20 วัน จึงให้มีการประเมินการเรียนรู้ 

ขั้นปฏิบัติการ (Action) ด าเนินการตามแผนกิจกรรมซึ่งก่อนร่วมกิจกรรมได้ให้นักศึกษาฯ 
ท าแบบประเมินสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัย
ชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ กลุ่มเป้าหมายนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาสาธารณสุขชุมชน 
ผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 84.4 อายุ 19 ปี ร้อยละ 65.50 ศาสนาอิสลาม ร้อยละ 96.90 เกิดที่จังหวัดปัตตานี ร้อยละ 
84.40 ภาษาที่สามารถสื่อสารได้ส่วนใหญ่ ภาษามลายูท้องถิ่น ร้อยละ 96.90 และมีเพ่ือนต่างศาสนา 
คือศาสนาพุทธ ร้อยละ 96.90 รายละเอียดดังตารางที่ 17 
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ตารางท่ี 17 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 32) 
 

ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 5 15.60 
หญิง 27 84.4 

2. อายุ   
18 ปี 4 12.5 
19 ปี 21 65.50 
20 ปี 7 21.90 

Means = 19.09, SD= 0.59   
3. ศาสนา   

อิสลาม 31 96.90 
พุทธ 1 3.10 

4. จังหวัดที่เกิด   
ปัตตาน ี 27 84.40 
ยะลา 1 3.10 
นราธิวาส 1 3.10 
สงขลา 3 9.40 

5. ภาษาท่ีสามารถสื่อสารได้ (ตอบได้มากกว่า 1 ภาษา)   
ไทยถ่ินใต ้ 2 6.30 
ไทยกลาง 32 100 
มลายูท้องถิ่น 31 96.90 
มลายูกลาง 7 21.90 

6. เพ่ือนต่างศาสนา   
ศาสนาพุทธ 31 96.90 
ศาสนาอิสลาม 1 3.10 

 
 ผลการวิเคราะห์จากการท าแบบประเมินสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา

หลักสูตรอนุปริญญาสาธารณสุขชุมชนด้านความรู้ทางพหุวัฒนธรรมก่อนด าเนินการ พบว่า ส่วนใหญ่มี
สมรรถนะด้านความรู้ทางสังคมพหุวัฒนธรรม คือข้อค าถามเกี่ยวกับวิธีการที่ดีที่สุดในการเดินทางไป
ละหมาดวันอีด ข้อค าถามเก่ียวกับมารยาทของการฟังที่ดี ข้อค าถามเก่ียวกับประโยชน์ที่ได้รับจากการ
ประพฤติตนมีมารยาทในสังคม ร้อยละ 100.0 และน้อยสุด คือ ข้อค าถามเกี่ยวกับความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่มชาติพันธุ์และคนต่างชาติที่อยู่อาศัยในประเทศไทย ข้อค าถามเกี่ยวกับสถานะทางเพศ  



 

 

 
 108 

ข้อค าถามเกี่ยวกับจุดมุ่งหมายส าคัญของการพูดแสดงความคิดเห็น  ร้อยละ 9.40 รายละเอียด 
ดังตารางที่ 18 

 
ตารางท่ี 18 สมรรถนะด้านความรู้ทางสังคมพหุวัฒนธรรมก่อนด าเนินการ (n= 32) 
 

สมรรถนะด้านความรู้ทางสังคมพหุวัฒนธรรม 
ตอบถูก 

จ านวน ร้อยละ 

1. วิธีการที่ดีที่สุดในการเดินทางไปละหมาดวันอีด  32 100.0 
2. มารยาทของการฟังที่ดี  32 100.00 
3. ประโยชน์ท่ีได้รับจากการประพฤติตนมีมารยาทในสังคม 32 100.00 
4. อาชีพ  31 96.90 
5. อาหารภาคใต้ 31 96.90 
6. องค์ประกอบของการเป็นศาสนา 31 96.90 
7. ความหมายของอาหารพื้นบ้าน 30 93.80 
8. การปลูกฝังจิตสาธารณะ 30 93.80 
9. ภาษาไทยถ่ินท่ีมีลักษณะการพูดท่ีรัวและเร็ว 30 93.80 
10. ความแตกต่างทางด้านสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศเป็นปัจจัยที่

ก่อให้เกิดวัฒนธรรม 
29 90.60 

11. ความส าคัญของอาชีพ 28 87.50 
12. ความหมายภาษาถิ่น 28 87.50 
13. การประกอบอาชีพ 27 84.40 
14. สังคมที่มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 27 84.40 
15. แหล่งที่มาของการเปลี่ยนแปลงภายในระบบสังคม 26 81.30 
16. มารยาท 26 81.30 
17. สิทธิมนุษยชน 25 78.10 
18. ภาษาไทยภาคกลางเป็นภาษามาตรฐาน 25 78.10 
19. ความแตกต่างระหว่างเชื้อชาติ และสัญชาติ 24 75.00 
20. วิถีการด ารงชีวิตในสังคม 24 75.00 
21. วัฒนธรรมมีความเกี่ยวข้องกับคนในสังคม 24 75.00 
22. ความหมายของ Cyberbully 24 75.00 
23. ภาษาไทยถ่ินในภาคต่าง ๆ 24 75.00 
24. มนุษย์รวมกันเป็นสังคม 21 65.60 
25. การเปลี่ยนแปลงทางสังคม 21 65.60 
26. ประเพณีของคนไทย 21 65.60 
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ตารางท่ี 18 สมรรถนะด้านความรู้ทางสังคมพหุวัฒนธรรมก่อนด าเนินการ (n= 32) (ต่อ) 
 

สมรรถนะด้านความรู้ทางสังคมพหุวัฒนธรรม 
ตอบถูก 

จ านวน ร้อยละ 
27. ศาสดาของศาสนาซิกข์ 21 65.60 
28. การท าละหมาดในศาสนาอิสลาม 21 65.60 
29. ความแตกต่างหลากหลายทางสังคมและวัฒนธรรม 21 65.60 
30. การสื่อสารทางวัฒนธรรม 21 65.60 
31. การปฏิบัติตนท่ีแสดงถึงความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 21 65.60 
32. ความส าคัญของการยอมรับความแตกต่างหลากหลายในสังคม 20 62.50 
33. ความหลากหลายทางสังคมและวัฒนธรรม 20 62.50 
34. อาหารภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 19 59.40 
35. เป้าหมายสูงสุดของชีวิตตามหลักศาสนาพรามหณ์-ฮินดู 19 59.40 
36. โครงสร้างทางสังคม 18 56.30 
37. ลักษณะที่ส าคัญของวัฒนธรรม 18 56.30 
38. อาหารภาคเหนือ 18 56.30 
39. จิตสาธารณะ 18 56.30 
40. การสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน 18 56.30 
41. การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 16 50.00 
42. หลักการปฏิบัติให้ผู้ฟังและผู้ดูคล้อยตามความเห็นของตน 16 50.00 
43. ยุทธวิธีการแก้ไขความขัดแย้ง 16 50.00 
44. อุดมการณ์ทางการเมืองที่แตกต่างกัน 16 50.00 
45. ศาสนาอิสลามห้ามมุสลิมสักการะบูชา 15 46.90 
46. พิธีสวดกีรตันและอัรดาส 15 46.90 
47. การเลือกปฏิบัติโดยค านึงถึงความแตกต่างทางเพศ 15 46.90 
48. ความหมายสังคมมนุษย์ 18 43.80 
49. ลักษณะของบรรทัดฐาน 14 43.80 
50. องค์ประกอบของสถาบันทางสังคม 14 43.80 
51. ชาวมุสลิมเช่ือว่าคัมภีร์อัลกุรอาน 14 43.80 
52. การท างานร่วมกัน 14 43.80 
53. ลักษณะของการด ารงชีวิตของมนุษย์ 13 40.60 
54. ลักษณะของการเปลี่ยนแปลงของสังคม 13 40.60 
55. วันศุกร์ศักดิ์สิทธ์ิ ของคริสต์ศาสนิกชน 13 40.60 
56. ปัญหาอันเนื่องมาจากความหลากหลายทางสังคมและวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นใน

ประเทศไทย 
13 40.60 
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ตารางท่ี 18 สมรรถนะด้านความรู้ทางสังคมพหุวัฒนธรรมก่อนด าเนินการ (n= 32) (ต่อ) 
 

สมรรถนะด้านความรู้ทางสังคมพหุวัฒนธรรม 
ตอบถูก 

จ านวน ร้อยละ 
57. จิตอาสา 12 37.50 
58. อคติในการสื่อสารทางวัฒนธรรม 12 37.50 
59. “ฮีตสิบสอง” 11 34.40 
60. ค าสอนเรื่องกรรมในพุทธศาสนา 11 34.40 
61. การสิ้นพระชนม์ของพระเยซูโยถูกตรึงไม้กางเขน 11 34.40 
62. พิธีที่ชาวคริสต์นิกายโรมันคาทอลิดกินขนมปังและดื่มไวน์ 11 34.40 
63. คุณธรรมพื้นฐาน 11 34.40 
64. ค าสอนของศาสนาซิกข์ 10 31.30 
65. วันส าคัญทางพระพุทธศาสนาที่องค์การสหประชาชาติประกาศให้เป็นวัน

สันติภาพ 
10 31.30 

66. องค์ประกอบของสังคม 9 28.10 
67. หลักธรรมค าสอนในพุทธศาสนา 9 28.10 
68. วันทีปาวลี 9 28.10 
69. วินัยพ้ืนฐานในการท างาน 9 28.10 
70. ความช่วยเหลือเกื้อกูลระหว่างบุคคลต่างศาสนา 9 28.10 
71. การด ารงชีวิตอยู่ในกลุ่มของสัตว์สังคม 8 25.00 
72. พิธีกรรมของการรับคนเข้าเป็นสมาชิกของสังคมสงฆ์ 8 25.00 
73. มารยาทแบบสากลทางกายแสดงการทักทาย 8 25.00 
74. ความแตกต่างทางภาษาภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 7 21.90 
75. บาปก าเนิดในศาสนาคริสต์ 7 21.90 
76. โมกษะในศาสนาฮินดู 7 21.90 
77. วันส าคัญของศาสนา 7 21.90 
78. ขนบธรรมเนียม 6 18.80 
79. อาหารภาคกลาง 6 18.80 
80. พิธีกรรมประจ าบ้าน 12 ประการของศาสนาพราหมณ์-ฮินดู 6 18.80 
81. องค์ประกอบโครงสร้างของสังคม 5 15.60 
82. ลักษณะส าคัญที่ท าให้ชุมชนมุสลิมแตกต่างจากชุมชนที่นับถือศาสนาพุทธและ

ศาสนาคริสต์ 
5 15.60 

83. ภาษามาตรฐานกับภาษาไทยถ่ิน 5 15.60 
84. ทักษะกระบวนการท างาน 5 15.60 
85. สิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคลของคนไทย 4 12.50 
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ตารางท่ี 18 สมรรถนะด้านความรู้ทางสังคมพหุวัฒนธรรมก่อนด าเนินการ (n= 32) (ต่อ) 
 

สมรรถนะด้านความรู้ทางสังคมพหุวัฒนธรรม 
ตอบถูก 

จ านวน ร้อยละ 
86. ภาษาตระกูลออสโตรเนเชียน 4 12.50 
87. ความขัดแย้ง 4 12.50 
88. ความแตกต่างระหว่างกลุ่มชาติพันธ์ุและคนต่างชาติที่อยู่อาศัยในประเทศไทย 3 9.40 
89. สถานะทางเพศ 3 9.40 
90. จุดมุ่งหมายส าคัญของการพูดแสดงความคิดเห็น 3 9.40 

 
ระดับสมรรถนะด้านความรู้ทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา

สาธารณสุขชุมชน วิทยาลัยชุมชนปัตตานี จ านวน 32 คน พบว่า ระดับสมรรถนะด้านความรู้ทางสังคม
พหุวัฒนธรรมอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 93.80 รองลงมาคือระดับสูง ร้อยละ 6.30 โดยมีค่าเฉลี่ย 
45.81 (SD 7.59) รายละเอียดดังตารางที่ 19 
 
ตารางที่ 19 ระดับสมรรถนะด้านความรู้ทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา

สาธารณสุขชุมชนก่อนด าเนินการ (n=32) 
 

ระดับสมรรถนะความรู ้ จ านวน  ร้อยละ 
ระดับมาก (61 - 90 คะแนน) 2 6.30 
ระดับปานกลาง (31 - 60 คะแนน) 30 93.80 
ระดับน้อย ( 0 - 30 คะแนน) 0 0.00 
Mean = 45.81, SD = 7.59, Minimum = 31, Maximum = 63 

 
 ระดับสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาสาธารณสุขชุมชน 

วิทยาลัยชุมชนปัตตานี จากการศึกษาพบว่า ด้านความมีน้ าใจ ส่วนใหญ่สามารถจัดการความคิด ลด
อคติ และไม่รังเกียจผู้ที่มีความเชื่อแตกต่างจากตนเอง (SD 0.89) รองลงมาคือสามารถเข้าร่วม
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับวันส าคัญต่าง ๆ ของชุมชนถึงแม้ว่าจะต่างวัฒนธรรม (SD 0.83) และน้อยที่สุด
คือ สามารถท ากิจกรรมร่วมกับเพ่ือนต่างศาสนาในโอกาสต่าง ๆ (SD 0.51) รายละเอียดดังตารางที่ 20 
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ตารางที่ 20 สมรรถนะด้านทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม ด้านความมีน้ าใจ ของนักศึกษาหลักสูตร
อนุปริญญาสาธารณสุขชุมชนก่อนด าเนินการ (n = 32) 

 

ด้านความมีน้ าใจ 

ระดับทักษะ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด Mean  
(SD) จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
ภาพรวม      2.87 

(0.32) 
1. ยอมรับการปฏิบัติกจิทาง

ศาสนาของบุคคลอื่นตามความ
เชื่อ 

1 
(3.10) 

9 
(28.10) 

17 
(53.10) 

5 
(15.60) 

0 
(0.00) 

3.19 
(0.74) 

2. สามารถน าเสนอความคิดเห็น
และความเชื่อของตนเองทาง
วัฒนธรรมต่อผู้อื่น 

0 
(0.00) 

7 
(21.90) 

21 
(65.60) 

3 
(9.40) 

1 
(3.10) 

3.06 
(0.67) 

3. สามารถจัดการความคดิ ลด
อคติ และไม่รังเกยีจผู้ที่มคีวาม
เชื่อแตกต่างจากตนเอง 

1 
(3.10) 

8 
(25.00) 

13 
(40.60) 

9 
(28.10) 

1 
(3.10) 

2.97 
(0.89) 

4. สามารถแลกเปลี่ยนความรู้ทาง
วัฒนธรรมของตนเองให้เพื่อน
ต่างวัฒนธรรม 

0 
(0.00) 

5 
(15.60) 

21 
(65.60) 

6 
(18.80) 

0 
(0.00) 

2.97 
(0.59) 

5. สามารถอยู่ร่วมกับบุคคลอื่น
อย่างสันต ิ

0 
(0.00) 

4 
(12.50) 

22 
(68.80) 

6 
(18.80) 

0 
(0.00) 

2.94 
(0.56) 

6. ช่วยเหลือเกื้อกูลระหว่าง
บุคคลต่างศาสนา 

1 
(3.10) 

4 
(12.50) 

19 
(59.40) 

7 
(21.90) 

1 
(3.10) 

2.91 
(0.78) 

7. สามารถสื่อสารด้วยความอ่อน
น้อมถ่อมตน 

0 
(0.00) 

4 
(12.50) 

18 
(56.30) 

10 
(31.30) 

0 
(0.00) 

2.81 
(0.64) 

8. สามารถเสนอแนะความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างจากเพื่อน 

0 
(0.00) 

5 
(15.60) 

15 
(46.90) 

12 
(37.50) 

0 
(0.00) 

2.78 
(0.71) 

9. มีจิตอาสา หรือจิตสาธารณะ 0 
(0.00) 

3 
(9.40) 

14 
(43.80) 

15 
(46.90) 

0 
(0.00) 

2.63 
(0.66) 

10. สามารถสื่อสารทางร่างกาย 
เช่น การไหว้ การสลาม 

0 
(0.00) 

3 
(9.40) 

8 
(25.00) 

21 
(65.60) 

0 
(0.00) 

2.44 
(0.67) 
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ตารางที่ 20 สมรรถนะด้านทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม ด้านความมีน้ าใจ ของนักศึกษาหลักสูตร
อนุปริญญาสาธารณสุขชุมชนก่อนด าเนินการ (n = 32) (ต่อ) 

 

ด้านความมีน้ าใจ 

ระดับทักษะ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด Mean  
(SD) จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
11. สามารถท ากิจกรรมร่วมกับ

เพื่อนต่างศาสนา ในโอกาส
ต่าง ๆ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

9 
(28.10) 

22 
(68.80) 

1 
(3.10) 

2.25 
(0.51) 

12. สามารถเข้าร่วมกจิกรรมที่
เกี่ยวข้องกับวันส าคัญตา่ง ๆ 
ของชุมชนถึงแม้ว่าจะต่าง
วัฒนธรรม 

0 
(0.00) 

3 
(9.40) 

10 
(31.30) 

15 
(46.90) 

4 
(12.50) 

(2.38) 
0.83 

 
ด้านเจตคติทางพหุวัฒนธรรม พบว่า ส่วนใหญ่คิดว่าคนในสังคมย่อมมีความแตกต่างกัน (SD 

1.12) รองลงมาคือคิดว่าคนย่อมมีความเชื่อด้านภูตผี ปีศาจ สิ่งเร้นลับ อ านาจเหนือธรรมชาติ ของ
ตนเองแต่ละพ้ืนที่ (SD 0.59) และน้อยที่สุดคือ คิดว่าความหลากหลายทางวัฒนธรรมควรมีการปลูกฝัง
ตั้งแต่ตอนเด็ก (0.88) รายละเอียดดังตารางที่ 21 

 
ตารางท่ี 21 สมรรถนะด้านทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม ด้านเจตคติทางพหุวัฒนธรรม ของนักศึกษา

หลักสูตรอนุปริญญาสาธารณสุขชุมชนก่อนด าเนินการ (n = 32) 
 

ด้านเจตคติทางพหุวัฒนธรรม 

ระดับทักษะ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด Mean  
(SD) จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 

ภาพรวม      2.94 
(0.38) 

1. คิดว่าคนในสังคมย่อมมีความ
แตกต่างกัน 

3 
(3.10) 

13 
(40.60) 

7 
(21.90) 

7 
(21.90) 

2 
(6.30) 

3.25 
(1.12) 
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ตารางท่ี 21 สมรรถนะด้านทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม ด้านเจตคติทางพหุวัฒนธรรม ของนักศึกษา
หลักสูตรอนุปริญญาสาธารณสุขชุมชนก่อนด าเนินการ (n = 32) (ต่อ) 

 

ด้านเจตคติทางพหุวัฒนธรรม 

ระดับทักษะ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด Mean  
(SD) จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
2. คิดว่าสังคมย่อมมีความ

หลากหลายทางเชื้อชาติ และ
ความแตกต่างทางชาติพันธ์ุ 

3 
(9.40) 

9 
(28.10) 

13 
(40.60) 

6 
(18.80) 

1 
(3.10) 

3.22 
(0.98) 

3. คิดว่าพหุวัฒนธรรมที่ดีควรเริ่ม
ตนจากตนเอง 

0 
(0.00) 

7 
(21.90) 

21 
(65.60) 

3 
(9.40) 

1 
(3.10) 

3.06 
(0.67) 

4. คิดว่าความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมควรมีการปลูกฝัง
ตั้งแต่ตอนเด็ก 

1 
(3.10) 

8 
(25.00) 

17 
(53.10) 

4 
(12.50) 

2 
(6.30) 

3.06 
(0.88) 

5. คิดว่ามนุษย์ทุกคนไม่ว่าเชื้อชาติ 
ศาสนาใดย่อมมีความเท่าเทียม
กัน มีสิทธิและเสรีภาพเท่ากัน 

0 
(0.00) 

8 
(25.00) 

16 
(50.00) 

8 
(25.00) 

0 
(0.00) 

3.00 
(0.72) 

6. คิดว่าการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยท าให้เราไดส้ิทธิ 
และเสรภีาพในการด ารงชีวิต 

1 
(3.10) 

7 
(21.90) 

15 
(46.90) 

9 
(28.10) 

0 
(0.00) 

3.00 
(0.80) 

7. คิดว่าการท างานเป็นทีมจะท า
ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน 

0 
(0.00) 

8 
(25.00) 

14 
(43.80) 

9 
(28.10) 

1 
(3.10) 

2.91 
(0.82) 

8. คิดว่าคนในแต่ละพื้นท่ีอาจมี
ประเพณีและวัฒนธรรมท่ี
แตกต่างจากตนเองเป็นเรื่อง
ปกติ 

0 
(0.00) 

8 
(25.00) 

13 
(40.60) 

10 
(31.30) 

1 
(3.10) 

2.88 
(0.83) 

9. คิดว่าศาสนาทุกศาสนาย่อมมี
หลักการทีส่ั่งสอนให้คนเป็นคน
ด ี

0 
(0.00) 

3 
(9.40) 

23 
(71.90) 

5 
(15.60) 

1 
(3.10) 

 

2.88 
(0.61) 
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ตารางท่ี 21 สมรรถนะด้านทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม ด้านเจตคติทางพหุวัฒนธรรม ของนักศึกษา
หลักสูตรอนุปริญญาสาธารณสุขชุมชนก่อนด าเนินการ (n = 32) (ต่อ) 

 

ด้านเจตคติทางพหุวัฒนธรรม 

ระดับทักษะ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด Mean  
(SD) จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
10. คิดว่าคนย่อมมคีวามเชื่อด้าน

ภูตผี ปีศาจ สิ่งเร้นลับ อ านาจ
เหนือธรรมชาติ ของตนเองแต่
ละพื้นท่ี 

0 
(0.00) 

2 
(6.30) 

18 
(56.30) 

12 
(37.50) 

0 
(0.00) 

2.69 
(0.59) 

11. คิดว่าสังคมย่อมมีการประกอบ
อาชีพท่ีหลากหลาย 

0 
(0.00) 

1 
(3.10) 

10 
(31.30) 

21 
(65.60) 

0 
(0.00) 

2.37 
(0.55) 

 
 ด้านการยอมรับความหลากหลายในสังคม พบว่า ส่วนใหญ่ ให้คุณค่ากับความแตกต่างด้าน

การบริโภคอาหาร (SD 1.15) รองลงมาคือยอมรับความหลากหลายในชาติพันธุ์และเชื้อชาติ  (SD 
0.96) และน้อยที่สุดคือ ให้ความส าคัญกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข (SD 0.77) รายละเอียดดังตารางที่ 22  

 
ตารางท่ี 22 สมรรถนะด้านทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม ด้านการยอมรับความหลากหลายในสังคม

ของนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาสาธารณสุขชุมชนก่อนด าเนินการ (n = 32) 
 

ด้านการยอมรับความหลากหลาย
ในสังคม 

ระดับทักษะ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด Mean  
(SD) จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
ภาพรวม      3.20 

(0.59) 
1. ให้คุณค่าและยอมรับความ

หลากหลายในการประกอบ
อาชีพ 

1 
(3.10) 

17 
(53.10) 

8 
(25.00) 

5 
(15.60) 

1 
(3.10) 

3.38 
(0.91) 

2. ยอมรับความหลากหลายใน
ชาติพันธ์ุและเชื้อชาต ิ

3 
(9.40) 

10 
(31.30) 

13 
(40.60) 

5 
(15.60) 

1 
(3.10) 

3.28 
(0.96) 
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ตารางท่ี 22 สมรรถนะด้านทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม ด้านการยอมรับความหลากหลายในสังคม
ของนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาสาธารณสุขชุมชนก่อนด าเนินการ (n = 32) (ต่อ) 

 

ด้านการยอมรับความหลากหลาย
ในสังคม 

ระดับทักษะ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด Mean  
(SD) จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
3. ยอมรับความหลากหลายด้าน

ความคิดและความเชื่อทาง
วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 

1 
(3.10) 

12 
(37.50) 

12 
(37.50) 

7 
(21.90) 

0 
(0.00) 

3.22 
(0.83) 

4. ยอมรับความหลากหลาย
ทางด้านภาษา 

0 
(0.00) 

13 
(40.60) 

13 
(40.60) 

5 
(15.60) 

1 
(3.10) 

3.19 
(0.82) 

5. รับฟังแนวคิดทางวัฒนธรรมอื่น
ที่แตกต่างจากตนเอง 

0 
(0.00) 

13 
(40.60) 

12 
(37.50) 

7 
(21.90) 

0 
(0.00) 

3.19 
(0.78) 

6. ยอมรับหลักการทางศาสนาท่ี
แตกต่างจากตนเอง 

2 
(6.30) 

11 
(34.40) 

10 
(31.30) 

9 
(28.10) 

0 
(0.00) 

3.19 
(0.93) 

7. ให้คุณค่ากับความแตกต่างด้าน
การบริโภคอาหาร 

4 
(12.50) 

9 
(28.10) 

11 
(34.40) 

5 
(15.60) 

3 
(9.40) 

3.19 
(1.15) 

8. ให้ความส าคญักับการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษตัริย์ทรงเป็น
ประมุข 

1 
(3.10) 

9 
(28.10) 

16 
(50.00) 

6 
(18.80) 

0 
(0.00) 

3.16 
(0.77) 

9. ให้คุณค่ากับความหลากหลาย
ทางด้านประเพณีและธรรม
เนียมปฏิบตั ิ

1 
(3.10) 

11 
(34.40) 

12 
(37.50) 

7 
(21.90) 

1 
(3.10) 

3.13 
(0.91) 

10. ให้ความเสมอภาคกันกับเพื่อน
ที่มีวัฒนธรรมที่แตกต่าง 

1 
(3.10) 

10 
(31.30) 

12 
(37.50) 

8 
(25.00) 

1 
(3.10) 

3.06 
(0.91) 

 
 ด้านความรู้ทางวัฒนธรรม พบว่า ส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับค่านิยม การปฏิบัติตนของคน

ในสังคมท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม (SD 0.88) รองลงมาคือมีสามารถเชื่อมโยงสิ่งที่พบเจอกับ
ภูมิหลังทางวัฒนธรรมที่แตกต่าง (SD 0.81) และน้อยที่สุดคือมีความรู้ทางด้านข้อปฏิบัติทางศาสนาที่
แตกต่างจากศาสนาตนเอง (SD 0.70) รายละเอียดดังตารางที่ 23 
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ตารางที่ 23 สมรรถนะด้านทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม ด้านความรู้ทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
หลักสูตรอนุปริญญาสาธารณสุขชุมชนก่อนด าเนินการ (n = 32) 

 

ด้านความรู้ทางวัฒนธรรม 

ระดับทักษะ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด Mean  
(SD) จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
ภาพรวม      3.03 

(0.54) 
1. มีความรูด้้านภาษาท่ีแตกต่าง

จากภาษาที่ตนเองใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน 

0 
(0.00) 

10 
(31.30) 

18 
(56.30) 

3 
(9.40) 

1 
(3.10) 

3.16 
(0.72) 

2. มีความรู้ทางด้านประเพณี
ท้องถิ่นในภูมิภาคอื่น ๆ ที่
แตกต่างจากภมูิภาคที่ตนเอง
อาศัยอยู่ 

1 
(3.10) 

7 
(21.90) 

17 
(53.10) 

7 
(21.90) 

0 
(0.00) 

3.06 
(0.76) 

3. มีความรูด้้านการบริโภคอาหาร
ของบุคคลที่แตกต่างจาก
วัฒนธรรมของตนเอง 

1 
(3.10) 

7 
(21.90) 

18 
(56.30) 

5 
(15.60) 

1 
(3.10) 

3.06 
(0.80) 

4. มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับความ
หลากหลายในการประกอบ
อาชีพ 

0 
(0.00) 

10 
(31.30) 

14 
(43.80) 

8 
(25.00) 

0 
(0.00) 

3.06 
(0.76) 

5. มีความรูเ้กี่ยวกับค่านิยม การ
ปฏิบัติตนของคนในสังคมทีม่ี
ความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 

0 
(0.00) 

11 
(34.40) 

14 
(43.80) 

5 
(15.60) 

2 
(6.30) 

3.06 
(0.88) 

6. มีความรู้ทางด้านข้อปฏิบัติทาง
ศาสนาท่ีแตกต่างจากศาสนา
ตนเอง 

0 
(0.00) 

7 
(21.90) 

20 
(62.50) 

4 
(12.50) 

1 
(3.10) 

3.03 
(0.70) 

7. มีความรูเ้กี่ยวกับความ
หลากหลายของชาติพันธ์ุใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้และ
ประเทศไทย 

0 
(0.00) 

10 
(31.30) 

12 
(37.50) 

10 
(31.30) 

0 
(0.00) 

3.00 
(0.80) 
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ตารางที่ 23 สมรรถนะด้านทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม ด้านความรู้ทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
หลักสูตรอนุปริญญาสาธารณสุขชุมชนก่อนด าเนินการ (n = 32) (ต่อ) 

 

ด้านความรู้ทางวัฒนธรรม 

ระดับทักษะ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด Mean  
(SD) จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
8. มีความรู้เกี่ยวกับการอยู่ร่วมกัน

ในสังคมที่มีความหลากหลาย
ทางด้านวัฒนธรรม 

0 
(0.00) 

9 
(28.10) 

14 
(43.80) 

9 
(28.10) 

0 
(0.00) 

3.00 
(0.76) 

9. มีสามารถเช่ือมโยงสิ่งที่พบเจอ
กับภูมิหลั งทางวัฒนธรรมที่
แตกต่าง 

1 
(3.10) 

4 
(12.50) 

17 
(53.10) 

9 
(28.10) 

1 
(3.10) 

2.84 
(0.81) 

 
 ด้านทักษะการอยู่ร่วมกัน พบว่า ส่วนใหญ่สามารถปฏิบัติตนเกี่ยวกับประเพณี และความ

เชื่อในท้องถิ่นของตนเอง (SD 1.08) รองลงมาคือสามารถปฏิบัติตนกับเพ่ือนที่มีความแตกต่างทาง
ศาสนาได้อย่างถูกต้อง (SD 1.06) และน้อยที่สุดคือสามารถจัดการความขัดแย้งของตนเองและผู้อ่ืน 
(SD 0.84) รายละเอียดดังตารางที่ 24 

 
ตารางที่ 24 สมรรถนะด้านทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม ด้านทักษะการอยู่ร่วมกันของนักศึกษา

หลักสูตรอนุปริญญาสาธารณสุขชุมชนก่อนด าเนินการ (n = 32) 
 

ด้านทักษะการอยู่ร่วมกัน 

ระดับทักษะ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด Mean  

(SD) จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ภาพรวม      3.16 
(0.64) 

1. สามารถสืบค้นความรู้เพื่อให้
เข้าใจถึงความเป็นมาของชาติ
พันธุ์ตนเองและผู้อื่น 

2 
(6.30) 

15 
(46.90) 

8 
(25.00) 

6 
(18.80) 

1 
(3.10) 

3.34 
(0.97) 

2. สามารถแสดงความเคารพต่อ
ความแตกต่างของบุคคล 

1 
(3.10) 

16 
(50.00) 

9 
(28.10) 

5 
(15.60) 

1 
(3.10) 

3.34 
(0.90) 
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ตารางที่ 24 สมรรถนะด้านทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม ด้านทักษะการอยู่ร่วมกันของนักศึกษา
หลักสูตรอนุปริญญาสาธารณสุขชุมชนก่อนด าเนินการ (n = 32) (ต่อ) 

 

ด้านความรู้ทางวัฒนธรรม 

ระดับทักษะ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด Mean  
(SD) จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
3. สามารถปฏิบัตตินกับเพื่อนท่ีมี

ความแตกต่างทางศาสนาได้
อย่างถูกต้อง 

3 
(9.4) 

13 
(40.60) 

9 
(28.10) 

5 
(15.60) 

2 
(6.30) 

3.31 
(1.06) 

4. สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ใน
การเลือกรับประทานอาหารที่
ถูกต้องตามหลักการทางศาสนา
ที่แตกต่าง 

1 
(3.10) 

11 
(34.4) 

14 
(43.80) 

5 
(15.60) 

1 
(3.10) 

3.19 
(0.86) 

 

5. สามารถท างานเป็นทีมกับเพื่อน
หรือคนที่แตกต่างทาง
วัฒนธรรม 

3 
(9.40) 

8 
(25.00) 

12 
(37.50) 

8 
(25.00) 

1 
(3.10) 

3.13 
(1.01) 

6. สามารถปฏิบัตตินเกี่ยวกับ
ประเพณี และความเชื่อใน
ท้องถิ่นของตนเอง 

2 
(6.30) 

10 
(31.30) 

11 
(34.40) 

6 
(18.80) 

3 
(9.40) 

3.06 
(1.08) 

7. สามารถแลกเปลี่ยนความรู้
เกี่ยวกับประเพณีและการ
ปฏิบัติในชีวิตประจ าวันใน
บริบทท่ีแตกต่าง 

0 
(0.00) 

11 
(34.40) 

11 
(34.40) 

8 
(25.00) 

2 
(6.30) 

2.97 
(0.93) 

8. สามารถจัดการความขัดแย้ง
ของตนเองและผู้อื่น 

1 
(3.10) 

5 
(15.60) 

19 
(59.40) 

5 
(15.60) 

2 
(6.30) 

2.94 
(0.84) 

 
ด้านการสื่อสารทางวัฒนธรรม พบว่า ส่วนใหญ่สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้ (SD 

1.08) รองลงมาคือสามารถแนะน าอาหารพ้ืนถิ่นในการด ารงชีวิต (SD 0.98) และน้อยที่สุดคือ สามารถ
แนะน าวิธีปฏิบัติทางพิธีกรรมในชีวิตประจ าวันได้ (0.77) รายละเอียดดังตารางที่ 25 
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ตารางท่ี 25 สมรรถนะด้านทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม ด้านการสื่อสารทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
หลักสูตรอนุปริญญาสาธารณสุขชุมชนก่อนด าเนินการ (n = 32) 

 

ด้านการสื่อสารทางวัฒนธรรม 

ระดับทักษะ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด Mean  
(SD) จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
ภาพรวม      3.13 

(0.62) 
1. สามารถใช้ภาษาไทยในการ

สื่อสารในชีวิตประจ าวัน 
5 

(15.60) 
15 

(46.90) 
8 

(25.00) 
4 

(12.50) 
0 

(0.00) 
3.66 
(0.90) 

2. สามารถแนะน าวิธีปฏิบตัิทาง
พิธีกรรมในชีวิตประจ าวันได ้

0 
(0.00) 

15 
(46.90) 

11 
(34.40) 

6 
(18.80) 

0 
(0.00) 

3.28 
(0.77) 

3. สามารถแนะน าอาหารพื้นถิ่น
ในการด ารงชีวิต 

3 
(9.40) 

8 
(25.00) 

11 
(34.40) 

10 
(31.30) 

0 
(0.00) 

3.13 
(0.98) 

4. สามารถแต่งกายท่ีแสดงถึงอัต
ลักษณ์หรือวัฒนธรรมของ
ตนเอง 

1 
(3.10) 

12 
(37.50) 

10 
(31.30) 

8 
(25.00) 

1 
(3.10) 

3.12 
(0.94) 

5. มีความเข้าใจความหลากหลาย
ทางภาษาในท้องถิ่น เช่น ภาษา
มลายูท้องถิ่น ภาษาอีสาน 
ภาษาเหนือ เป็นต้น 

3 
(9.40) 

6 
(18.80) 

13 
(40.60) 

10 
(31.30) 

0 
(0.00) 

3.06 
(0.95) 

6. สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการ
สื่อสารได ้

1 
(3.10) 

5 
(15.60) 

10 
(31.30) 

10 
(31.30) 

6 
(18.80) 

2.53 
(1.08) 

 
 ด้านความเสมอภาคทางสังคม พบว่า ส่วนใหญ่ไม่เลือกปฏิบัติทางเพศต่อบุคคลเพศที่สาม 

(SD 0.95) รองลงมาคือ ยอมรับความแตกต่างของการประกอบอาชีพในแต่ละบุคคล (SD 0.93) และ
น้อยที่สุดคือ ยอมรับความหลากหลายทางเพศ (เพศที่สาม) ในสังคมปัจจุบัน (SD 0.72) รายละเอียด
ดังตารางที่ 26 
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ตารางท่ี 26 สมรรถนะด้านทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม ด้านความเสมอภาคทางสังคมของนักศึกษา
หลักสูตรอนุปริญญาสาธารณสุขชุมชนก่อนด าเนินการ (n = 32) 

 

ด้านความเสมอภาคทางสังคม 

ระดับทักษะ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด Mean  
(SD) จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
ภาพรวม      3.02 

(0.67) 
1. ยอมรับความแตกต่างของการ

ประกอบอาชีพในแต่ละบุคคล 
3 

(9.40) 
7 

(21.90) 
16 

(50.00) 
5 

(15.60) 
1 

(3.10) 
3.19 
(0.93) 

2. ไม่เลือกปฏิบัติทางเพศต่อ
บุคคลเพศทีส่าม 

1 
(3.10) 

9 
(28.10) 

13 
(40.60) 

7 
(21.90) 

2 
(6.30) 

3.00 
(0.95) 

3. ยอมรับความหลากหลายทาง
เพศ (เพศที่สาม) ในสังคม
ปัจจุบัน 

0 
(0.00) 

6 
(18.80) 

19 
(59.40) 

6 
(18.80) 

1 
(3.10) 

2.94 
(0.72) 

4. สามารถปฏิบัติกับผู้ที่มสีถานะ
ทางเพศที่หลากหลาย (เพศที่
สาม) อย่างเหมาะสม 

0 
(0.00) 

7 
(21.90) 

18 
(56.30) 

5 
(15.60) 

2 
(6.30) 

2.94 
(0.80) 

 

 ภาพรวมรายด้านของสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา
สาธารณสุขชุมชน พบว่าภาพรวมสมรรถนะอยู่ ในระดับปานกลาง (Mean 3.04, SD 0.41) 
รายละเอียดดังตารางที่ 27 

 
ตารางที่ 27 ภาพรวมรายด้านของสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาหลักสูตร

อนุปริญญาสาธารณสุขชุมชนก่อนด าเนินการ (n = 32) 
 

สมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม Mean SD ระดับสมรรถนะ 
ก่อนด าเนินการ 

1. ด้านความมีน้ าใจ 2.86 0.32 ปานกลาง 
2. ด้านเจตคติทางพหุวัฒนธรรม 2.94 0.38 ปานกลาง 
3. ด้านการยอมรับความหลากหลายในสังคม 3.12 0.59 ปานกลาง 
4. ความรู้ทางวัฒนธรรม 3.03 0.54 ปานกลาง 
5. ด้านทักษะการอยู่ร่วมกัน 3.15 0.64 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 27 ภาพรวมรายด้านของสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาหลักสูตร
อนุปริญญาสาธารณสุขชุมชนก่อนด าเนินการ (ต่อ) 

 
สมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม Mean SD ระดับสมรรถนะ 

ก่อนด าเนินการ 
6. ด้านการสื่อสารทางวัฒนธรรม 3.13 0.62 ปานกลาง 
7. ด้านความเสมอภาคทางสังคม 3.02 0.67 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.04 0.41 ปานกลาง 

 
 ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินกิจกรรม  
  เมื่อประเมินสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา

สาธารณสุขชุมชน แล้วจึงด าเนินการจัดกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะทาง
สังคมพหุวัฒนธรรม จ านวน 1 โครงการ ได้แก่ โครงการเสริมสร้างสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม
ของนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาสาธารณสุขชุมชน  

  ซ่ึงสามารถสรุปโครงการมีขั้นตอนและรายละเอียดการด าเนินกิจกรรม ดังนี้ 
 โครงการเสริมสร้างสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา
สาธารณสุขชุมชน 
  วัตถุประสงค์ 
   1) สร้างเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความหลากหลายในสังคมพหุวัฒนธรรม 
   2) สร้างเสริมเจตคติการเรียนรู้การอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม 
   3) พัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติที่ดีกับผู้ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

ครั้งที่ 1 ระหว่างวันที่ 19 - 20 กุมภาพันธ์ 2565 จ านวนผู้เข้าร่วมเป็นนักศึกษา 32 คน 
และผู้ร่วมวิจัย 6 คน คือ 1. อาจารย์ผู้สอนประจ าของวิทยาลัยชุมชน 2. ตัวแทนผู้ใช้ผู้ส าเร็จการศึกษา 
3. ผู้เชี่ยวชาญด้านศาสนา/ผู้น าศาสนา  

ครั้งที่ 2 ระหว่างวันที่ 12 - 13 มีนาคม 2565 จ านวนผู้เข้าร่วมเป็นนักศึกษา 32 คน 
และผู้ร่วมวิจัย 6 คน คือ 1. อาจารย์ผู้สอนประจ าของวิทยาลัยชุมชนปัตตานี ที่ปฏิบัติหน้าที่สอนหรือ
เคยสอนในรายวิชาใดวิชาหนึ่งของหลักสูตรอนุปริญญาสาธารณสุขชุมชน จ านวน 4 คน 2. ตัวแทน
ผู้ใช้ผู้ส าเร็จการศึกษา 3. ผู้เชี่ยวชาญด้านศาสนา/ผู้น าศาสนา จ านวน 2 คน 
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วงรอบท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นการสังเกตผล (Observation) 

 

 ผลของการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย 
   สมรรถนะด้านความรู้ทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย หลังด าเนินการพบว่า ส่วนใหญ่ตอบถูก ข้อค าถามเกี่ยวกับ
วิธีการที่ดีที่สุดในการเดินทางไปละหมาดวันอีด ข้อค าถามเกี่ยวกับมารยาทของการฟังที่ดี และข้อ
ค าถามเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจากการประพฤติตนมีมารยาทในสังคม ร้อยละ 100.0 รองลงมาคือ 
ข้อค าถามเกี่ยวกับอาชีพ ข้อค าถามเกี่ยวกับอาหารภาคใต้ ข้อค าถามเกี่ยวกับองค์ประกอบของการ
เป็นศาสนา ข้อค าถามเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน ร้อยละ 96.90 และข้อค าถามที่ตอบถูกน้อยที่สุดคือ ข้อ
ค าถามเก่ียวกับการท างานร่วมกัน ร้อยละ 43.00 รายละเอียดดังตารางที่ 28 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน 
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย 

ขั้นปฏิบัติการ (Action) 
ขั้นสะท้อนผล 
(Reflection) 

ขั้นการสังเกต 
(Observation) 

ขั้นวางแผน (Planning) 

- ประชุมก าหนดแนวทางการปฏิบตัิกิจกรรม 

- ประเมินสมรรถนะก่อนเข้าร่วมกจิกรรม 
- ด าเนินกิจกรรมตามแผน - ปรับปรุงแก้ไขแนวทางฯ 

- สรุปผล ถอดบทเรยีน และคืน
ข้อมูล - สังเกตแบบมสี่วนร่วม 

- ประเมินสมรรถนะหลังเข้าร่วมกิจกรรม 
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ตารางท่ี 28 สมรรถนะด้านความรู้ทางสังคมพหุวัฒนธรรมหลังด าเนินการ (n= 32) 
 

สมรรถนะด้านความรู้ทางสังคมพหุวัฒนธรรม 
ตอบถูก  

จ านวน ร้อยละ 
1. วิธีการที่ดีที่สุดในการเดินทางไปละหมาดวันอดี  32 100 
2. มารยาทของการฟังที่ดี  32 100 
3. ประโยชน์ท่ีได้รับจากการประพฤตตินมีมารยาทในสังคม 32 100 
4. อาชีพ  31 96.90 
5. อาหารภาคใต ้ 31 96.90 
6. องค์ประกอบของการเป็นศาสนา 31 96.90 
7. สิทธิมนุษยชน 31 96.90 
8. ความหมายของอาหารพื้นบ้าน 31 96.30 
9. การปลูกฝังจิตสาธารณะ 30 93.80 
10. ภาษาไทยถ่ินท่ีมลีักษณะการพูดท่ีรัวและเร็ว  30 93.80 
11. มนุษย์รวมกันเป็นสังคม 29 90.60 
12. วัฒนธรรมมีความเกี่ยวข้องกับคนในสังคม 29 90.60 
13. ความแตกต่างทางด้านสภาพภูมิประเทศและภมูิอากาศเป็นปจัจัยทีก่่อให้เกิด

วัฒนธรรม 
29 90.60 

14. ความส าคญัของอาชีพ 29 90.60 
15. การประกอบอาชีพ 29 90.60 
16. มารยาท  29 90.60 
17. ศาสดาของศาสนาซิกข์ 28 87.50 
18. ความหมายภาษาถิ่น 28 87.50 
19. วิถีการด ารงชีวิตในสังคม 27 84.40 
20. ศาสนาอิสลามห้ามมุสลิมสักการะบูชา  27 84.40 
21. สังคมที่มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 27 84.40 
22. แหล่งที่มาของการเปลี่ยนแปลงภายในระบบสังคม 26 81.30 
23. ประเพณีของคนไทย 26 81.30 
24. สิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคลของคนไทย 26 81.30 
25. ภาษาตระกูลออสโตรเนเชียน 26 81.30 
26. ภาษามาตรฐานกับภาษาไทยถ่ิน 26 81.30 
27. ภาษาไทยภาคกลางเป็นภาษามาตรฐาน 26 81.30 
28. ความหมายสังคมมนุษย์ 25 78.10 
29. อาหารภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 25 78.10 
30. บาปก าเนิดในศาสนาคริสต์ 25 78.10 
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ตารางท่ี 28 สมรรถนะด้านความรู้ทางสังคมพหุวัฒนธรรมหลังด าเนินการ (n= 32) 
 

สมรรถนะด้านความรู้ทางสังคมพหุวัฒนธรรม 
ตอบถูก  

จ านวน ร้อยละ 
31. การสิ้นพระชนม์ของพระเยซูโยถูกตรึงไม้กางเขน 25 78.10 
32. วันศุกร์ศักดิ์สิทธ์ิ ของคริสต์ศาสนิกชน  25 78.10 
33. การท าละหมาดในศาสนาอิสลาม 25 78.10 
34. สถานะทางเพศ  25 78.10 
35. การเลือกปฏิบัติโดยค านึงถึงความแตกต่างทางเพศ  25 78.10 
36. ความแตกต่างหลากหลายทางสังคมและวัฒนธรรม  25 78.10 
37. ความส าคัญของการยอมรับความแตกต่างหลากหลายในสังคม  25 78.10 
38. มารยาทแบบสากลทางกายแสดงการทักทาย 25 78.10 
39. ความแตกต่างระหว่างเชื้อชาติ และสัญชาติ 24 75.00 
40. ลักษณะที่ส าคัญของวัฒนธรรม 24 75.00 
41.  “ฮีตสิบสอง”  24 75.00 
42. หลักธรรมค าสอนในพุทธศาสนา 24 75.00 
43. เป้าหมายสูงสุดของชีวิตตามหลักศาสนาพรามหณ์-ฮินดู  24 75.00 
44. วันส าคัญทางพระพุทธศาสนาที่องค์การสหประชาชาติประกาศให้เป็นวัน

สันติภาพ  
24 75.00 

45. วันทีปาวลี  24 75.00 
46. พิธีสวดกีรตันและอัรดาส  24 75.00 
47. ความหมายของ Cyberbully  24 75.00 
48. ภาษาไทยถ่ินในภาคต่าง ๆ  24 75.00 
49. การสื่อสารทางวัฒนธรรม 24 75.00 
50. การสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน 24 75.00 
51. ความช่วยเหลือเกื้อกูลระหว่างบุคคลต่างศาสนา 24 75.00 
52. จุดมุ่งหมายส าคัญของการพูดแสดงความคิดเห็น 24 75.00 
53. ยุทธวิธีการแก้ไขความขัดแย้ง  24 75.00 
54. การเปลี่ยนแปลงทางสังคม 23 71.90 
55. ชาวมุสลิมเช่ือว่าคัมภีร์อัลกุรอาน 23 71.90 
56. โมกษะในศาสนาฮินดู 23 71.90 
57. วันส าคัญของศาสนา 23 71.90 
58. พิธีที่ชาวคริสต์นิกายโรมันคาทอลิดกินขนมปังและดื่มไวน์  23 71.90 
59. พิธีกรรมประจ าบ้าน 12 ประการของศาสนาพราหมณ์-ฮินดู  23 71.90 
60. ความหลากหลายทางสังคมและวัฒนธรรม  23 71.90 
61. จิตสาธารณะ 23 71.90 



 

 

 
 126 

ตารางท่ี 28 สมรรถนะด้านความรู้ทางสังคมพหุวัฒนธรรมหลังด าเนินการ (n= 32) 
 

สมรรถนะด้านความรู้ทางสังคมพหุวัฒนธรรม 
ตอบถูก  

จ านวน ร้อยละ 
62. จิตอาสา  23 71.90 
63. คุณธรรมพื้นฐาน 23 71.90 
64. หลักการปฏิบัติให้ผู้ฟังและผู้ดูคล้อยตามความเห็นของตน  23 71.90 
65. การด ารงชีวิตอยู่ในกลุ่มของสัตว์สังคม  22 68.80 
66. องค์ประกอบโครงสร้างของสังคม 22 68.80 
67. ลักษณะของการเปลี่ยนแปลงของสังคม 22 68.80 
68. อาหารภาคเหนือ 22 68.80 
69. ค าสอนของศาสนาซิกข์  22 68.80 
70. ความขัดแย้ง  22 68.80 
71. อุดมการณ์ทางการเมืองที่แตกต่างกัน  22 68.80 
72. ลักษณะของการด ารงชีวิตของมนุษย์ 21 65.60 
73. ค าสอนเรื่องกรรมในพุทธศาสนา 21 65.60 
74. พิธีกรรมของการรับคนเข้าเป็นสมาชิกของสังคมสงฆ์  21 65.60 
75. ปัญหาอันเนื่องมาจากความหลากหลายทางสังคมและวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นใน

ประเทศไทย  
21 65.60 

76. วินัยพ้ืนฐานในการท างาน 21 65.60 
77. การปฏิบัตตินที่แสดงถึงความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ ่ 21 65.60 
78. ความแตกต่างระหว่างกลุม่ชาติพันธุ์และคนต่างชาติที่อยู่อาศยัในประเทศไทย  20 62.50 
79. โครงสร้างทางสังคม 20 62.50 
80. อาหารภาคกลาง 20 62.50 
81. องค์ประกอบของสังคม 19 59.40 
82. ลักษณะของบรรทัดฐาน  19 59.40 
83. องค์ประกอบของสถาบันทางสังคม 19 59.40 
84. ลักษณะส าคญัที่ท าให้ชุมชนมุสลมิแตกต่างจากชุมชนที่นับถือศาสนาพุทธและ

ศาสนาคริสต ์
19 59.40 

85. การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม  19 59.40 
86. ทักษะกระบวนการท างาน 18 56.30 
87. ความแตกต่างทางภาษาภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้ 17 53.10 
88. ขนบธรรมเนยีม  17 53.10 
89. อคติในการสื่อสารทางวัฒนธรรม 16 50.00 
90. การท างานร่วมกัน 14 43.00 
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ระดับสมรรถนะด้านความรู้ทางสังคมพหุ วัฒนธรรมของนักศึกษาหลักสูตร
อนุปริญญาสาธารณสุขชุมชน พบว่า หลังจากการพัฒนาสมรรถนะ ระดับสมรรถนะความรู้ ส่วนใหญ่
อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 96.90 รายละเอียดดังตารางที่ 29 

 
ตารางที่ 29 ระดับสมรรถนะด้านความรู้ทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา

สาธารณสุขชุมชนหลังด าเนินการ (n=32) 
 

ระดับสมรรถนะความรู ้ จ านวน  ร้อยละ 
ระดับมาก (61 - 90 คะแนน) 31 96.90 
ระดับปานกลาง (31 - 60 คะแนน) 1 3.10 
ระดับน้อย ( 0 - 30 คะแนน) 0 0.00 
Mean = 68.22, SD = 4.67, Minimum = 59, Maximum = 76 

 
สมรรถนะด้านทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม ด้านความมีน้ าใจ ของนักศึกษา

หลักสูตรอนุปริญญาสาธารณสุขชุมชน พบว่า ส่วนใหญ่ยอมรับการปฏิบัติกิจทางศาสนาของบุคคล
อ่ืนตามความเชื่อ (Mean 4.97, SD 0.18) รองลงมาคือ ช่วยเหลือเกื้อกูลระหว่างบุคคลต่างศาสนา 
(Mean 4.97, SD 0.18) และน้อยที่สุดคือสามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับวันส าคัญต่าง ๆ ของ
ชุมชนถึงแม้ว่าจะต่างวัฒนธรรม (Mean 3.09, SD 0.64) รายละเอียดดังตารางที่ 30 
 

ตารางที่ 30 สมรรถนะด้านทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม ด้านความมีน้ าใจ ของนักศึกษาหลักสูตร
อนุปริญญาสาธารณสุขชุมชนหลังด าเนินการ (n=32) 

 

ด้านความมีน้ าใจ 

ระดับทักษะ 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อยที่สุด Mean  

(SD) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ภาพรวม      3.88 
(0.21) 

1. ยอมรับการปฏิบัติกจิทางศาสนา
ของบุคคลอื่นตามความเช่ือ 

31 
(96.90) 

1 
(3.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.97 
(0.18) 

2. ช่วยเหลือเกื้อกูลระหว่างบุคคลต่าง
ศาสนา 

24 
(75.00) 

5 
(15.60) 

3 
(9.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.66 
(0.65) 
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ตารางที่ 30 สมรรถนะด้านทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม ด้านความมีน้ าใจ ของนักศึกษาหลักสูตร
อนุปริญญาสาธารณสุขชุมชนหลังด าเนินการ (n=32) 

 

ด้านความมีน้ าใจ 

ระดับทักษะ 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด Mean  
(SD) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

3. สามารถน าเสนอความคิดเห็นและ
ความเชื่อของตนเองทางวัฒนธรรม
ต่อผู้อื่น 

7 
(21.90) 

21 
(65.60) 

4 
(12.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.09 
(0.59) 

4. สามารถแลกเปลี่ยนความรู้ทาง
วัฒนธรรมของตนเองให้เพื่อนต่าง
วัฒนธรรม 

5 
(15.60) 

21 
(65.60) 

6 
(18.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.97 
(0.60) 

5. สามารถจัดการความคดิ ลดอคติ 
และไม่รังเกียจผู้ที่มีความเช่ือ
แตกต่างจากตนเอง 

9 
(28.10) 

13 
(40.60) 

10 
(31.30) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.97 
(0.78) 

6. สามารถอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นอย่าง
สันต ิ

4 
(12.50) 

22 
(68.80) 

6 
(18.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.94 
(0.56) 

7. สามารถสื่อสารด้วยความอ่อนน้อม
ถ่อมตน 

4 
(12.50) 

18 
(56.30) 

10 
(31.30) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.81 
(0.64) 

8. สามารถเสนอแนะความคดิเห็นท่ี
แตกต่างจากเพื่อน 

5 
(15.60) 

15 
(46.90) 

12 
(37.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.78 
(0.71) 

9. มีจิตอาสา หรือจิตสาธารณะ 3 
(9.40) 

14 
(43.80) 

15 
(46.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.63 
(0.66) 

10. สามารถสื่อสารทางร่างกาย เช่น 
การไหว้ การสลาม 

3 
(9.40) 

8 
(25.00) 

21 
(65.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.44 
(0.67) 

11. สามารถท ากิจกรรมร่วมกับเพื่อน
ต่างศาสนาในโอกาสต่าง ๆ 

0 
(0.00) 

9 
(28.10) 

23 
(71.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.28 
(0.46) 

12. สามารถเข้าร่วมกจิกรรมที่
เกี่ยวข้องกับวันส าคัญตา่ง ๆ ของ
ชุมชนถึงแม้ว่าจะต่างวัฒนธรรม 

0 
(0.00) 

8 
(25.00) 

19 
(59.40) 

5 
(15.60) 

0 
(0.00) 

3.09 
(0.64) 
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สมรรถนะด้านทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม ด้านเจตคติทางพหุวัฒนธรรม ของ
นักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาสาธารณสุขชุมชน พบว่า ส่วนใหญ่คิดว่าคนในสังคมย่อมมีความ
แตกต่างกัน (Mean 4.22, SD 0.87) รองลงมาคือ คิดว่าสังคมย่อมมีความหลากหลายทางเชื้อชาติ 
และความแตกต่างทางชาติพันธุ์  (Mean 4.16, SD 0.77) และที่น้อยที่สุดคือคิดว่าสังคมย่อมมีการ
ประกอบอาชีพที่หลากหลาย (Mean 3.38, SD 0.55) รายละเอียดังตารางที่ 31 

 
ตารางท่ี 31 สมรรถนะด้านทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม ด้านเจตคติทางพหุวัฒนธรรม ของนักศึกษา

หลักสูตรอนุปริญญาสาธารณสุขชุมชนหลังด าเนินการ (n=32) 
 

ด้านเจตคติทางพหุวัฒนธรรม 

ระดับทักษะ 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อยที่สุด Mean  

(SD) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ภาพรวม      3.91 
(0.34) 

1. คิดว่าคนในสังคมย่อมมีความ
แตกต่างกัน 

16 
(50.00) 

7 
(21.90) 

9 
(28.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.22 
(0.87) 

2. คิดว่าสังคมย่อมมีความ
หลากหลายทางเชื้อชาติ และ
ความแตกต่างทางชาติพันธ์ุ 

12 
(37.50) 

13 
(40.60) 

7 
(21.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.16 
(0.77) 

3. คิดว่าพหุวัฒนธรรมที่ดีควรเริ่มตน
จากตนเอง 

7 
(21.90) 

21 
(65.60) 

4 
(12.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.09 
(0.59) 

4. คิดว่าความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมควรมีการปลูกฝังตั้งแต่
ตอนเด็ก 

9 
(28.10) 

17 
(53.10) 

6 
(18.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.09 
(0.69) 

5. คิดว่ามนุษย์ทุกคนไม่ว่าเชื้อชาติ 
ศาสนาใดย่อมมีความเท่าเทียม
กัน มีสิทธิและเสรีภาพเท่ากัน 

8 
(25.00) 

16 
(50.00) 

25.00 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.00 
(0.72) 

6. คิดว่าการท างานเป็นทีมจะท าให้
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกัน 

8 
(25.00) 

14 
(43.80) 

10 
(31.30) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.94 
(0.76) 
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ตารางท่ี 31 สมรรถนะด้านทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม ด้านเจตคติทางพหุวัฒนธรรม ของนักศึกษา
หลักสูตรอนุปริญญาสาธารณสุขชุมชนหลังด าเนินการ (n=32) (ต่อ) 

 

ด้านเจตคติทางพหุวัฒนธรรม 

ระดับทักษะ 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อยที่สุด Mean  

(SD) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

7. คิดว่าคนในแต่ละพื้นท่ีอาจมี
ประเพณีและวัฒนธรรมท่ี
แตกต่างจากตนเองเป็นเรื่องปกต ิ

8 
(25.00) 

13 
(40.60) 

11 
(34.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.91 
(0.78) 

8. คิดว่าศาสนาทุกศาสนาย่อมมี
หลักการทีส่ั่งสอนให้คนเป็นคนด ี

3 
(9.40) 

23 
(71.90) 

6 
(18.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.91 
(0.53) 

9. คิดว่าคนย่อมมคีวามเชื่อด้านภูตผี 
ปีศาจ สิ่งเร้นลับ อ านาจเหนือ
ธรรมชาติ ของตนเองแตล่ะพื้นท่ี 

2 
(6.30) 

18 
(56.30) 

12 
(37.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.69 
(0.59) 

10. คิดว่าการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยท าให้เราไดส้ิทธิ 
และเสรภีาพในการด ารงชีวิต 

5 
(15.60) 

15 
(46.90) 

8 
(25.00) 

4 
(12.50) 

0 
(0.00) 

3.66 
(0.90) 

11. คิดว่าสังคมย่อมมีการประกอบ
อาชีพท่ีหลากหลาย 

1 
(3.10) 

10 
(31.30) 

21 
(65.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.38 
(0.55) 

 
สมรรถนะด้านทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม ด้านการยอมรับความหลากหลายใน

สังคมของนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาสาธารณสุขชุมชน พบว่า ส่วนใหญ่ยอมรับความหลากหลาย
ในชาติพันธุ์และเชื้อชาติ (Mean 4.22, SD 0.75) รองลงมาคือรับฟังแนวคิดทางวัฒนธรรมอ่ืนที่
แตกต่างจากตนเอง (Mean 4.19, SD 0.78) และน้อยที่สุดคือให้คุณค่าและยอมรับความหลากหลาย
ในการประกอบอาชีพ (Mean 3.38, SD 0.61) รายละเอียดดังตารางที่ 32 
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ตารางที่ 32 สมรรถนะด้านทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม ด้านการยอมรับความหลากหลายในสังคม
ของนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาสาธารณสุขชุมชนหลังด าเนินการ (n=32) 

 

 

ด้านการยอมรับ 
ความหลากหลายในสังคม 

ระดับทักษะ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด Mean  
(SD) จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ภาพรวม      3.92 
(0.42) 

1. ยอมรับความหลากหลายในชาติ
พันธุ์และเช้ือชาต ิ

13 
(40.60) 

13 
(40.60) 

6 
(18.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.22 
(0.75) 

2. รับฟังแนวคิดทางวัฒนธรรมอื่นที่
แตกต่างจากตนเอง 

13 
(40.60) 

12 
(37.50) 

7 
(21.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.19 
(0.78) 

3. ให้คุณค่ากับความแตกต่างด้าน
การบริโภคอาหาร 

13 
(40.60) 

11 
(34.40) 

8 
(25.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.16 
(0.81) 

4. ให้คุณค่ากับความหลากหลาย
ทางด้านประเพณีและธรรมเนียม
ปฏิบัต ิ

12 
(37.50) 

12 
(37.50) 

8 
(25.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.13 
(0.79) 

5. ให้ความเสมอภาคกันกับเพื่อนที่มี
วัฒนธรรมที่แตกต่าง 

11 
(34.40) 

12 
(37.50) 

9 
(28.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.06 
(0.80) 

6. ยอมรับความหลากหลายทางดา้น
ภาษา 

8 
(25.00) 

9 
(28.10) 

15 
(46.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.78 
(0.83) 

7. ให้ความส าคญักับการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุข 

5 
(15.60) 

17 
(53.10) 

8 
(25.00) 

2 
(6.30) 

0 
(0.00) 

3.78 
(0.79) 

8. ยอมรับความหลากหลายด้าน
ความคิดและความเชื่อทาง
วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 

8 
(25.00) 

11 
(34.40) 

10 
(31.30) 

3 
(9.40) 

0 
(0.00) 

3.75 
(0.95) 

9.  ยอมรับหลักการทางศาสนาที่
แตกต่างจากตนเอง 

9 
(28.10) 

9 
(28.10) 

11 
(34.40) 

3 
(9.40) 

0 
(0.00) 

3.75 
(0.98) 

10. ให้คุณค่าและยอมรับความ
หลากหลายในการประกอบอาชีพ 

2 
(6.30) 

8 
(25.00) 

22 
(68.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.38 
(0.61) 
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สมรรถนะด้านทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม ด้านความรู้ทางวัฒนธรรมของ
นักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาสาธารณสุขชุมชน พบว่า ส่วนใหญ่มีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับค่านิยม 
การปฏิบัติตนของคนในสังคมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Mean 3.84, SD 0.72) รองลงมา
คือ มีสามารถเชื่อมโยงสิ่งที่พบเจอกับภูมิหลังทางวัฒนธรรมที่แตกต่าง (Mean 3.75, SD 0.62) และ
น้อยที่สุดคือ มีความรู้ทางด้านข้อปฏิบัติทางศาสนาที่แตกต่างจากศาสนาตนเอง (Mean 3.38, SD 
0.91) รายละเอียดดังตารางที่ 33 

 
ตารางที่ 33 สมรรถนะด้านทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม ด้านความรู้ทางวัฒนธรรมของนักศึกษา

หลักสูตรอนุปริญญาสาธารณสุขชุมชนหลังด าเนินการ  (n=32) 
 

ด้านความรู้ทางวัฒนธรรม 

ระดับทักษะ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด Mean  
(SD) จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ภาพรวม      3.54 
(0.39) 

1. มีความรูเ้กี่ยวกับค่านิยม การ
ปฏิบัติตนของคนในสังคมทีม่ี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

6 
(18.80) 

15 
(46.90) 

11 
(34.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.84 
(0.72) 

2. มีสามารถเชื่อมโยงสิ่งท่ีพบเจอ
กับภูมิหลังทางวัฒนธรรมที่
แตกต่าง 

3 
(9.40) 

18 
(56.30) 

11 
(34.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.75 
(0.62) 

3. มีความรูเ้กี่ยวกับความ
หลากหลายของชาติพันธ์ุในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้และ
ประเทศไทย 

5 
(15.60) 

12 
(37.50) 

15 
(46.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.69 
(0.74) 

4. มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับความ
หลากหลายในการประกอบ
อาชีพ 

4 
(12.50) 

12 
(37.50) 

13 
(40.60) 

3 
(9.40) 

0 
(0.00) 

3.53 
(0.84) 

5. มีความรู้ทางด้านประเพณี
ท้องถิ่นในภูมิภาคอื่น ๆ ที่
แตกต่างจากภมูิภาคที่ตนเอง
อาศัยอยู่ 

3 
(9.40) 

8 
(25.00) 

21 
(65.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.44 
(0.67) 
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ตารางท่ี 33 สมรรถนะด้านทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม ด้านความรู้ทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
หลักสูตรอนุปริญญาสาธารณสุขชุมชนหลังด าเนินการ  (n=32) (ต่อ) 

 

 

 
  สมรรถนะด้านทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม ด้านทักษะการอยู่ร่วมกันของ
นักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาสาธารณสุขชุมชน  
  พบว่า ส่วนใหญ่สามารถแสดงความเคารพต่อความแตกต่างของบุคคล (Mean 4.34, 
SD 0.79) รองลงมาคือ สามารถสืบค้นความรู้เพ่ือให้เข้าใจถึงความเป็นมาของชาติพันธุ์ตนเองและผู้อ่ืน 
(Mean 4.31, SD 0.82) และน้อยที่สุดคือ สามารถจัดการความขัดแย้งของตนเองและผู้อ่ืน (Mean 
3.97, SD 0.65) รายละเอียดดังตารางที่ 34 
 
 
 
 
 

ด้านความรู้ทางวัฒนธรรม 

ระดับทักษะ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด Mean  

(SD) จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

6. มีความรูเ้กี่ยวกับการอยูร่่วมกัน
ในสังคมที่มีความหลากหลาย
ทางด้านวัฒนธรรม 

3 
(9.40) 

9 
(28.10) 

19 
(59.40) 

1 
(3.10) 

0 
(0.00) 

3.44 
(0.72) 

7. มีความรูด้้านภาษาท่ีแตกต่างจาก
ภาษาที่ตนเองใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน 

4 
(12.50) 

8 
(25.00) 

17 
(53.10) 

3 
(9.40) 

0 
(0.00) 

3.41 
(0.84) 

8. มีความรูด้้านการบริโภคอาหาร
ของบุคคลที่แตกต่างจาก
วัฒนธรรมของตนเอง 

2 
(6.30) 

12 
(37.50) 

15 
(46.90) 

3 
(9.40) 

0 
(0.00) 

3.41 
(0.76) 

9. มีความรู้ทางด้านข้อปฏิบัติทาง
ศาสนาท่ีแตกต่างจากศาสนา
ตนเอง 

3 
(9.40) 

12 
(37.50) 

11 
(34.40) 

6 
(18.80) 

0 
(0.00) 

3.38 
(0.91) 
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ตารางที่ 34 สมรรถนะด้านทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม ด้านทักษะการอยู่ร่วมกันของนักศึกษา
หลักสูตรอนุปริญญาสาธารณสุขชุมชนหลังด าเนินการ  (n=32) 

 

ด้านทักษะการอยู่ร่วมกัน 

ระดับทักษะ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด Mean  

(SD) จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ภาพรวม      4.13 
(0.48) 

1. สามารถแสดงความเคารพต่อ
ความแตกต่างของบุคคล 

17 
(53.10) 

9 
(28.10) 

6 
(18.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.34 
(0.79) 

2. สามารถสืบค้นความรู้เพื่อให้
เข้าใจถึงความเป็นมาของชาติ
พันธุ์ตนเองและผู้อื่น 

17 
(53.10) 

8 
(25.00) 

7 
(21.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.31 
(0.82) 

3. สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ใน
การเลือกรับประทานอาหารที่
ถูกต้องตามหลักการทาง
ศาสนาท่ีแตกต่าง 

12 
(37.50) 

14 
(43.80) 

6 
(18.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.19 
(0.74) 

4. สามารถปฏิบัตตินเกี่ยวกับ
ประเพณี และความเชื่อใน
ท้องถิ่นของตนเอง 

12 
(37.50) 

11 
(34.40) 

9 
(28.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.09 
(0.82) 

5. สามารถท างานเป็นทีมกับ
เพื่อนหรือคนที่แตกต่างทาง
วัฒนธรรม 

11 
(34.40) 

12 
(37.50) 

9 
(28.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.06 
(0.80) 

6. สามารถแลกเปลี่ยนความรู้
เกี่ยวกับประเพณีและการ
ปฏิบัติในชีวิตประจ าวันใน
บริบทท่ีแตกต่าง 

11 
(34.40) 

11 
(34.40) 

10 
(31.30) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.03 
(0.82) 

7. สามารถปฏิบัตตินกับเพื่อนท่ีมี
ความแตกต่างทางศาสนาได้
อย่างถูกต้อง 

13 
(40.60) 

9 
(28.10) 

7 
(21.90) 

3 
(9.40) 

0 
(0.00) 

4.00 
(1.01) 

8. สามารถจัดการความขัดแย้ง
ของตนเองและผู้อื่น 

6 
(18.80) 

19 
(59.40) 

7 
(21.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.97 
(0.65) 
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สมรรถนะด้านทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม ด้านการสื่อสารทางวัฒนธรรมของ
นักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาสาธารณสุขชุมชน พบว่า ส่วนใหญ่สามารถแต่งกายที่แสดงถึงอัต
ลักษณ์หรือวัฒนธรรมของตนเอง (Mean 3.91, SD 0.96) รองลงมาคือ สามารถแนะน าอาหารพื้นถิ่น
ในการด ารงชีวิต (Mean 3.72, SD 0.89) และน้อยที่สุดคือ สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้ 
(Mean 2.88, SD 0.75) รายละเอียดดังตารางที่ 35 

 
ตารางท่ี 35 สมรรถนะด้านทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม ด้านการสื่อสารทางวัฒนธรรมของนักศึกษา

หลักสูตรอนุปริญญาสาธารณสุขชุมชนหลังด าเนินการ  (n=32) 
 

ด้านการสื่อสารทางวัฒนธรรม 

ระดับทักษะ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

Mean  
(SD) 

จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

ภาพรวม      3.45 
(0.39) 

1. สามารถแต่งกายท่ีแสดงถึงอัตลักษณ์
หรือวัฒนธรรมของตนเอง 

11 
(34.40) 

9 
(28.10) 

10 
(31.30) 

2 
(6.30) 

0 
(0.00) 

3.91 
(0.96) 

2. สามารถแนะน าอาหารพื้นถิ่นในการ
ด ารงชีวิต 

7 
(21.90) 

11 
(34.40) 

12 
(37.50) 

2 
(6.30) 

0 
(0.00) 

3.72 
(0.89) 

3. สามารถแนะน าวิธีปฏิบตัิทางพิธีกรรม
ในชีวิตประจ าวันได ้

7 
(21.90) 

10 
(31.30) 

9 
(28.10) 

6 
(18.80) 

0 
(0.00) 

3.56 
(1.05) 

4. มีความเข้าใจความ
หลากหลายทางภาษาใน
ท้องถิ่น เช่น ภาษามลายู
ท้องถิ่น ภาษาอีสาน ภาษา
เหนือ เป็นต้น 

3 
(9.40) 

13 
(40.60) 

15 
(46.90) 

1 
(3.10) 

0 
(0.00) 

3.56 
(0.72) 

5. สามารถใช้ภาษาไทยในการ
สื่อสารในชีวิตประจ าวัน 

2 
(6.30) 

5 
(15.60) 

19 
(59.40) 

6 
(18.80) 

0 
(0.00) 

3.09 
(0.78) 

6. สามารถใช้ภาษาอังกฤษใน
การสื่อสารได ้

7 
(21.90) 

14 
(43.80) 

11 
(34.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2.88 
(0.75) 
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สมรรถนะด้านทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม ด้านความเสมอภาคทางสังคมของ
นักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาสาธารณสุขชุมชน พบว่า ส่วนใหญ่ไม่เลือกปฏิบัติทางเพศต่อบุคคล
เพศที่สาม (Mean 3.97, SD 0.86) รองลงมาคือ ยอมรับความแตกต่างของการประกอบอาชีพในแต่
ละบุคคล (Mean 3.94, SD 0.80) และน้อยที่สุดคือ ยอมรับความหลากหลายทางเพศ (เพศท่ีสาม) ใน
สังคมปัจจุบัน (Mean 3.78, SD 0.71) รายละเอียดดังตารางที่ 36 

 
ตารางท่ี 36 สมรรถนะด้านทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม ด้านความเสมอภาคทางสังคมของนักศึกษา

หลักสูตรอนุปริญญาสาธารณสุขชุมชนหลังด าเนินการ (n=32) 
 

ด้านความเสมอภาคทางสังคม 

ระดับทักษะ 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อยที่สุด Mean  

(SD) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ภาพรวม      3.90 
(0.53) 

1. ไม่เลือกปฏิบัติทางเพศต่อ
บุคคลเพศทีส่าม 

10 
(31.30) 

12 
(37.50) 

9 
(28.10) 

1 
(3.10) 

0 
(0.00) 

3.97 
(0.86) 

2. ยอมรับความแตกต่างของการ
ประกอบอาชีพในแต่ละบุคคล 

8 
(25.00) 

15 
(46.90) 

8 
(25.00) 

1 
(3.10) 

0 
(0.00) 

3.94 
(0.80) 

3. สามารถปฏิบัติกับผู้ที่มสีถานะ
ทางเพศที่หลากหลาย (เพศที่
สาม) อย่างเหมาะสม 

6 
(18.80) 

18 
(56.30) 

8 
(25.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.94 
(0.67) 

4. ยอมรับความหลากหลายทาง
เพศ (เพศที่สาม) ในสังคม
ปัจจุบัน 

4 
(12.50) 

18 
(56.30) 

9 
(28.10) 

1 
(3.10) 

0 
(0.00) 

3.78 
(0.71) 

 
สมรรถนะด้านทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม ของนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา

สาธารณสุขชุมชน หลังการด าเนินการ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับสูง (Mean 3.82, SD 0.27) โดย
รายด้านที่มากที่สุดคือ ด้านทักษะการอยู่ร่วมกัน (Mean 4.13, SD 0.48) รองลงมาคือ ด้านเจตคติ
ทางพหุวัฒนธรรม (Mean 3.91, SD 0.34) และน้อยที่สุดคือ ด้านการสื่อสารทางวัฒนธรรม (Mean 
3.45, SD 0.39) รายละเอียดดังตารางที่ 37 
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ตารางที่ 37 สมรรถนะด้านทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม ของนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา
สาธารณสุขชุมชน หลังการด าเนินการ (n = 32) 

 

สมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม Mean SD 
ระดับสมรรถนะ 
หลังด าเนินการ 

1. ด้านความมีน้ าใจ 3.88 0.21 สูง 
2. ด้านเจตคติทางพหุวัฒนธรรม 3.91 0.34 สูง 
3. ด้านการยอมรับความหลากหลายในสังคม 3.91 0.42 สูง 
4. ความรู้ทางวัฒนธรรม 3.54 0.39 ปานกลาง 
5. ด้านทักษะการอยู่ร่วมกัน 4.13 0.48 สูง 
6. ด้านการสื่อสารทางวัฒนธรรม 3.45 0.39 ปานกลาง 
7. ด้านความเสมอภาคทางสังคม 3.90 0.53 สูง 

ภาพรวม 3.82 0.27 สูง 

 
การเปรียบเทียบสมรรถนะด้านความรู้ของนักศึกษาก่อนและหลังด าเนินการ 
การเปรียบเทียบสมรรถนะด้านความรู้ก่อนและหลังด าเนินการ พบว่า สมรรถนะด้าน

ความรู้หลังด าเนินการมีค่าเฉลี่ยมากกว่าก่อนด าเนินการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value < 0.001) 
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 38 

 
ตารางท่ี 38 เปรียบเทียบสมรรถนะด้านความรู้ของนักศึกษาก่อนและหลังการด าเนินการ (n = 32) 
 

สมรรถนะด้านความรู้ n Mean SD t 95%CI p-value 

ก่อนด าเนินการ 32 45.81 7.59 24.382 20.53 – 24.28 <0.001 

หลังด าเนินการ 32 68.22 4.67    

 
การเปรียบเทียบสมรรถนะด้านทักษะของนักศึกษาก่อนและหลังด าเนินการ 
 การเปรียบเทียบสมรรถนะด้านทักษะของนักศึกษาก่อนและหลังด าเนินการ พบว่า 

สมรรถนะด้านทักษะหลังด าเนินการมีค่าเฉลี่ยมากกว่าก่อนด าเนินการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-
value < 0.001) รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 39 
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ตารางท่ี 39 เปรียบเทียบสมรรถนะด้านทักษะของนักศึกษาก่อนและหลังการด าเนินการ  
 

สมรรถนะด้านทักษะ n Mean SD t 95%CI p-value 

ก่อนด าเนินการ 32 181.00 23.35 27.02 45.36 – 52.77 <0.001 

หลังด าเนินการ 32 230.06 15.79    

 
 ขั้นตอนที่ 4 การสะท้อนผล (Reflection) 

การสะท้อนผลหลังจากการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา 
วิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย ประกอบไปด้วย นักศึกษาหลักสูตร
อนุปริญญาสาธารณสุขชุมชน อาจารย์ผู้สอนประจ าวิทยาลัยชุมชนปัตตานี ตัวแทนผู้ใช้ผู้ส าเร็จ
การศึกษา ผู้น าศาสนา และนักวิชาการศึกษาที่ปฏิบัติหน้าที่งานกิจการนักศึกษา และผู้วิจัย เข้าร่วม
ประชุมเชิงปฏิบัติการ ในวันที่ 4 เมษายน 2565 ซึ่งจากการระดมสมองในการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ได้สะท้อนผลจากการศึกษาในครั้งนี้  

การวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จ จากการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม และ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า ปัจจัยส าคัญที่ท าให้การด าเนินงานทุกกิจกรรมของการ
พัฒนาสามารถส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และเกิดกระบวนการด าเนินงานที่สอดคล้อง
กับสภาพบริบทและวัฒนธรรมของพ้ืนที่ที่ส าคัญ คือ  

1) ผู้บริหาร คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ของวิทยาลัยชุมชนปัตตานี มีส่วนช่วยในการ
ด าเนินกิจกรรมของการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน มีการ
วางแผนร่วมกัน มีการให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมกับกิจกรรม ตั้งแต่ก่อนเริ่มต้นกระบวนการพัฒนา 
ระหว่างกระบวนการพัฒนา และระยะสิ้นสุดกระบวนการพัฒนา จึงท าให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่าง
กัน ทั้งในส่วนของนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาสาธารณสุขชุมชนที่เข้าร่วมการวิจัย และคณาจารย์ขอ
วิทยาลัย ท าให้ทุกคนที่เข้าร่วมกระบวนการทราบในบทบาทหน้าที่ของตนเองในการด าเนิงานในการ
พัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม 

2) ตัวแทนผู้ใช้ผู้ส าเร็จการศึกษา และตัวแทนผู้น าศาสนา มีส่วนช่วยในการชี้แนะ
และให้ค าแนะน าประเด็นในการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมในส่วนที่มีความจ าเป็นที่ต้อง
ให้นักศึกษาเกิดความรู้ และทักษะในการปฏิบัติภายหลังเมื่อส าเร็จการศึกษา และภายใต้เงื่อนไขที่
ถูกต้องของหลักการทางศาสนา ซึ่งจากการเข้าร่วมกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาสมรรถนะทาง
สังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา จึงท าให้นักศึกษาได้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกิจกรรมของ
โครงการเกิดความสร้างสรรค์ ความเข้าใจ และสามารถท างานเป็นทีมโดยยืนบนพ้ืนฐานของความ
เข้าอกเข้าใจกัน รวมตลอดจนให้ค าแนะน าในประเด็นที่นักศึกษามีข้อสงสัยจากการเข้าร่วมกิจกรรม  
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3) บทเรียนที่ได้จากการด าเนินกิจกรรมการวิจัยเชิงปฏิบัติการ คือองค์ความรู้ในการ
พัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ประเทศไทย ที่ต้องเสริมสร้างให้นักศึกษามีความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติทางสังคมพหุวัฒนธรรมกับ
ผู้ อ่ืนในสังคม จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า สิ่งที่ต้องพัฒนานักศึกษาหลักสูตร
อนุปริญญาสาธารณสุขชุมชนของวิทยาลัยชุมชน ต้องส่งเสริมสมรรถนะด้านความรู้และทักษะให้กับ
นักศึกษา ประกอบด้วย หลักการพ้ืนฐานของความหลากหลายของสังคม วัฒนธรรมกับวิถีชีวิต วัน
ส าคัญและพิธีกรรมตามความเชื่อ สิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาค ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
มารยาทในสังคมพหุวัฒนธรรม การสื่อสารและความหลากหลายของภาษาและการท างานเป็นทีม  ซึ่ง
สาระความรู้ดังกล่าวควรถูกน ามาใช้ในการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา
วิทยาลัยชุมชน หรือน าไปพัฒนาต่อยอดเป็นรายวิชาส าหรับการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษา
วิทยาลัยชุมชนในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษามีความเข้าใจความเป็น
พลวัตของสังคม มองคนอ่ืนอย่างเข้าใจ มีน้ าใจและเคารพในสิทธิและความเสมอภาคระหว่างกัน 

สามารถสรุปเป็นแผนภูมิการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา
วิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย ดังนี้ 
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ภาพประกอบที่ 6 สรุปแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัย

ชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย 
 
 
 
 

1. ศึกษาบริบท 

2. ร่วมก าหนดแนวทางการพัฒนา 

3. ด าเนินกิจกรรมการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วมในลักษณะของ
การเรยีนรู้แบบย้อนกลับ  

(Backward Design) 

4. ติดตามและประเมินผล 

5. สรุปผล และถอดบทเรยีนที่ได้จากการด าเนินกิจกรรม 

6. นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้รับการพัฒนาสมรรถนะทางสังคม
พหุวัฒนธรรมให้ดีขึ้น 

 



 

 

 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย ด าเนินการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ซึ่งมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัย
ชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย โดยรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ผู้วิจัยสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 
 
5.1 สรุปผล  
 

การวิจัยสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย ครั้งนี้ ใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ผู้วิจัย
ขอสรุปผลการวิจัย ดังต่อไปนี้  

ระยะที่ 1 การศึกษาบริบทและวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม
ของนักศึกษา วิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย 

การศึกษาบริบทและองค์ประกอบสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา 
วิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาวิจัยทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ โดยแบ่งขั้นตอนของการวิจัยในระยะที่ 1 แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 
เพ่ือค้นหาองค์ประกอบสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ประเทศไทย ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาระดับสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของ
นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย และขั้นตอนที่ 3 ศึกษาปัญหา
และความต้องการในการพัฒนานักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ให้มีสมรรถนะ
ทางสังคมพหุวัฒนธรรม สามารถสรุปผลการศึกษา ดังนี้ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง ร้อยละ 80 อายุเฉลี่ย 25.06 ปี ศึกษาอยู่ระดับอนุปริญญา

ปีที่ 3 ร้อยละ 40.50 สาขาปฐมวัย ร้อยละ 37.20 วิทยาลัยชุมชนยะลา ร้อยละ 39.00 นับถือศาสนา
อิสลาม ร้อยละ 91.10 สถานภาพโสด ร้อยละ 73 จังหวัดที่เกิดส่วนใหญ่คือจังหวัดปัตตานี ร้อยละ 
33.90 ปัจจุบันอาศัยอยู่ที่จังหวัดปัตตานี ร้อยละ 36.70 สามารถใช้ภาษาไทยกลางในการสื่อสารได้ 
ร้อยละ 100 มีเพื่อนต่างศาสนา ร้อยละ 85.70 มีเพ่ือนต่างชาติ ร้อยละ 37.90 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของ
นักศึกษา 

ด้านความรู้ทางสังคมพหุวัฒนธรรม พบว่า ภาพรวมระดับความคิดเห็นด้านความรู้
ทางสังคมพหุวัฒนธรรม ค่าเฉลี่ย 3.90 (SD 0.62) ด้านทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม พบว่า ภาพรวม
ระดับความคิดเห็นด้านทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม ค่าเฉลี่ย 3.93 (SD 0.67) ด้านเจตคติเกี่ยวกับ
สังคมพหุวัฒนธรรม พบว่า ภาพรวมระดับความคิดเห็นด้านเจตคติเกี่ยวกับสังคมพหุวัฒนธรรม 
ค่าเฉลี่ย 4.17 (SD 0.71) ด้านความตระหนักทางสังคมพหุวัฒนธรรม พบว่า ภาพรวมระดับความ
คิดเห็นด้านความตระหนักทางสังคมพหุวัฒนธรรม ค่าเฉลี่ย 4.14 (SD 0.66) ด้านมีปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคมพหุวัฒนธรรม พบว่า ภาพรวมระดับความคิดเห็นด้านมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมพหุวัฒนธรรม 
ค่าเฉลี่ย 4.12 (SD 0.71) ด้านการสื่อสารทางสังคมพหุวัฒนธรรม พบว่า ภาพรวมระดับความคิดเห็น
ด้านการสื่อสารทางสังคมพหุวัฒนธรรม ค่าเฉลี่ย 4.11 (SD 0.68) ระดับความคิดเห็นภาพรวมด้าน
สังคมพหุวัฒนธรรม พบว่า ภาพรวมระดับความคิดเห็นภาพรวมด้านสังคมพหุวัฒนธรรม ค่าเฉลี่ย 
3.96 (SD 0.78) 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา 
วิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย ประกอบด้วยจ านวน 7 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 

ด้านที่ 1 ความมีน้ าใจ       จ านวน 12 ข้อ 
ด้านที่ 2 เจตคติทางพหุวัฒนธรรม     จ านวน 11 ข้อ 
ด้านที่ 3 การยอมรับความหลากหลายในสังคม    จ านวน 10 ข้อ 
ด้านที่ 4 ความรู้ทางวัฒนธรรม      จ านวน   9 ข้อ 
ด้านที่ 5 ทักษะการอยู่ร่วมกัน     จ านวน   8 ข้อ 
ด้านที่ 6 การสื่อสารทางวัฒนธรรม    จ านวน   6 ข้อ 
ด้านที่ 7 ความเสมอภาคทางสังคม     จ านวน   4 ข้อ 
 

การศึกษาแนวทางการพัฒนาระดับสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา
วิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย พบว่า 

อาจารย์และบุคลากรของวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ให้ข้อคิดเห็น
อย่างหลากหลายในทัศนะต่าง ๆ ในเรื่องขององค์ประกอบของพหุวัฒนธรรม เช่น ศาสนา 
ประวัติศาสตร์ ความเชื่อ ชาติพันธุ์ การให้คุณค่าทางวัฒนธรรม ประเพณี สิทธิและเสรีภาพ ความ
เสมอภาค การอยู่รวมกัน ความหลากหลายทางความคิด ทัศนคติ ความหลากหลายทางภาษา ความ
เข้าใจและการเอ้ืออารีต่อกัน การท างานร่วมกัน การประกอบอาชีพ และการสื่อสาร เป็นต้น ในโดยที่
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มีมุมมองต่อสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ว่าควรประกอบด้วยสมรรถนะด้านความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรม สิทธิเสรีภาพ 
ศาสนา การสื่อสาร การปรับตัวเพ่ือที่จะเข้าสังคม ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ การท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืนและการประกอบอาชีพ การคิดวิเคราะห์ การรับสารการส่งสาร การยอมรับความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ซึ่งในระยะที่ผ่านมานั้นวิทยาลัยในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้มีการพัฒนาสมรรถนะ
นักศึกษาด้วยการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้นอกพ้ืนที่ บูรณาการกับการจัดการเรียนการสอนใน
รายวิชาพลเมืองกับความรับผิดชอบต่อสังคม จัดให้มีกิจกรรมประชาธิปไตยในชั้นเรียน สนับสนุน
ส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าไปมีส่วนร่วมกับกิจกรรมในวันส าคัญต่าง ๆ ของชุมชน ส าหรับแผนในการ
พัฒนาสมรรถนะสังคมพหุวัฒนธรรมให้กับนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
พบว่า วิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีแผนงานแผนงานบูรณาการขับเคลื่อนการแก้ไข
ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งจะอยู่ภายใต้โครงการต่าง ๆ และมีกิจกรรมเสริมในชั้นเรียนเพ่ือ
ส่งเสริมให้นักศึกษาได้เรียนรู้และเข้าใจสังคมที่มีความหลากหลาย และยอมรับความเห็นต่างในการอยู่
ร่วมสังคมกับผู้อ่ืน 

ศึกษาปัญหาและความต้องการในการพัฒนานักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย พบว่า  

องค์ประกอบของค าว่าพหุวัฒนธรรม ควรประกอบไปด้วย ศาสนา ความเชื่อ การ
ปฏิบัติศาสนกิจในแต่ละวัน ภาษา การรับประทานอาหาร การประกอบอาชีพ การประกอบพิธีกรรม
ตามความเชื่อ การอยู่ร่วมกัน การให้เกียรติซึ่งกันการสื่อสารระหว่างกัน ส าหรับการจัดกิจกรรมของ
วิทยาลัยชุมชนในปีที่ผ่านมานั้น พบว่า ประสบกับภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID-19) ก็จะเป็นการเรียนออนไลน์ 100% ท าให้กิจกรรมการพัฒนาทักษะด้านนี้
น้อยลง แต่ที่ผ่านมาก็จะได้ร่วมกิจกรรมเมาลิดสัมพันธ์ กิจกรรมจิตอาสา อบรมการแต่งกาย กิจกรรม
การเรียนรู้การอยู่ร่วมกัน กิจกรรมเกี่ยวกับพระราชา กิจกรรมประเพณีมลายู กิจกรรมอบรมผลิตภัณฑ์
ของอาจารย์วิทยาลัยชุมชน และกิจกรรมการแข่งขันมหกรรมวิชาการในระบบออนไลน์ เมื่อสอบถาม
ว่า ในอนาคตถ้ามีการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมให้กับนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน ควรมี
รูปแบบอย่างไร และควรประกอบด้วยกิจกรรมอะไรบ้าง พบว่า ต้องการให้มีการอบรมเรื่องของพหุ
วัฒนธรรม ศึกษาดูงานในพ้ืนที่จริง แล้วกลับมาสรุปผลการเรียนรู้ร่วมกัน สุดท้ายมีข้อเสนอแนะต่อ
การพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม พบว่า ควรมีเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง
นักศึกษา และชุมชน โดยเฉพาะพ้ืนที่ที่วิทยาลัยท าโครงการหรือกิจกรรม ต้องการให้นักศึกษามีส่วน
ร่วมกิจกรรมการพัฒนา เพราะจะท าให้ได้เรียนรู้บริบทของชุมชน และการท างานร่วมกับชุมชนหลัง
จบการศึกษา 
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ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) 
พัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา วิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ประเทศไทย 

 วงรอบท่ี 1 
ขั้นการวางแผน (Plan) โดยประยุกต์ใช้เทคนิคการประชุมแบบมีส่วนร่วมอย่าง

สร้างสรรค์ (AIC) สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาวิจัยในระยะที่ 1 จากการเก็บแบบสอบถาม
สมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศ
ไทย และข้อมูลสรุปจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ของวิทยาลัยชุมชนในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือให้มีความเข้าใจตรงกัน โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการโดยผู้วิจัยและ
ผู้เข้าร่วมวิจัยตามกลุ่มเป้าหมายเพ่ือวางแผนร่วมกันให้ได้แผนปฏิบัติการในการพัฒนาสมรรถนะทาง
สังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน โดยผู้วิจัยท าหน้าที่วิทยากรกระบวนการกลุ่ม 
(Facilitator) ด าเนินการประชุมโดยให้ผู้เข้าร่วมวิจัยได้มีส่วนร่วมในการน าเสนอข้อคิดเห็นพร้อม
บันทึกข้อมูลการท ากิจกรรมทุกขั้นตอน และก าหนดแผนปฏิบัติการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุ
วัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะทางสังคมพหุ
วัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 7 องค์ประกอบ คือ 
องค์ประกอบด้านความมีน้ าใจ องค์ประกอบด้านเจตคติทางพหุวัฒนธรรม องค์ประกอบด้านการ
ยอมรับความหลากหลายในสังคม องค์ประกอบด้านความรู้ทางวัฒนธรรม องค์ประกอบด้านทักษะ
การอยู่ร่วมกัน องค์ประกอบด้านการสื่อสารทางวัฒนธรรม และองค์ประกอบด้านความเสมอภาคทาง
สังคม ซึ่งระดมความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน จนได้แผนปฏิบัติการการพัฒนาสมรรถนะ
ทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน ที่มีความเหมาะสมและสดคล้องกับบริบทของ
นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนที่เข้าร่วมการวิจัยในครั้งนี้โดยมีประเด็นในการพัฒนา จ านวน 6 กิจกรรม คือ 
กิจกรรมรู้จักฉันรู้จักเธอ กิจกรรมวิถีชีวิตบ้านฉัน กิจกรรมวิถีศรัทธา กิจกรรมรอบตัวเรา กิจกรรมฉัน
ท าได้ เธอท าได้ เราท าได้ และกิจกรรมร่วมด้วยช่วยกัน ซึ่งภายหลังจากการด าเนินกิจกรรมดังกล่าว มี
การอบรมให้ความรู้เพ่ิมเติมอีกจ านวน 8 เรื่อง คือ ความหลากหลายของสังคม วัฒนธรรมกับวิถีชีวิต 
วันส าคัญและพิธีกรรมตามความเชื่อ สิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาค ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
มารยาทในสังคมพหุวัฒนธรรม การสื่อสารและความหลากหลายของภาษา การท างานเป็นทีม เพ่ือให้
เกิดสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน 

ขั้นปฏิบัติการ (Action) ร่วมกันสร้างเนื้อหาและแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะทาง
สังคมพหุวัฒนธรรมอย่างมีส่วนร่วมโดยนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาสาขาสาธารณสุขชุมชนของ
วิทยาลัยชุมชน ออกแบบกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม จ านวน 6 
กิจกรรม คือ กิจกรรมรู้จักฉันรู้จักเธอ กิจกรรมวิถีชีวิตบ้านฉัน กิจกรรมวิถีศรัทธา กิจกรรมรอบตัวเรา 
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กิจกรรมฉันท าได้ เธอท าได้ เราท าได้ และกิจกรรมร่วมด้วยช่วยกัน ซึ่งภายหลังจากการด าเนิน
กิจกรรมดังกล่าว ควรมีการอบรมให้ความรู้เพ่ิมเติมอีกจ านวน 8 เรื่อง คือ ความหลากหลายของสังคม 
วัฒนธรรมกับวิถีชีวิต วันส าคัญและพิธีกรรมตามความเชื่อ สิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาค ความ
แตกต่างระหว่างบุคคล มารยาทในสังคมพหุวัฒนธรรม การสื่อสารและความหลากหลายของภาษา 
การท างานเป็นทีม ตามแนวทางที่ได้จากขั้นตอนของการวางแผน ร่วมถึงการแตกประเด็นใน
รายละเอียดเล็ก ๆ น้อยที่ตกหล่น เพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์ของการด าเนินกิจกรรม และมีความมีความ
เข้าใจมากข้ึน  

ขั้นการสังเกต (Observation) โดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันและบันทึก พบว่า นักศึกษาฯ ทุกคนร่วมกันระดมการสืบค้นเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับสังคม
พหุวัฒนธรรมส าหรับการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของตนเอง ในรูปแบบการเรียนรู้
แบบย้อนกลับ (Backward Design) ตามแผนปฏิบัติการตามเป้าหมายของการออกแบบกิจกรรมการ
เรียนรู้ โดยที่ทุกคนร่วมกันสรุปความเป็นไปได้ร่วมกับอาจารย์ผู้สอนประจ าวิทยาลัยชุมชนปัตตานี 
และตัวแทนผู้ใช้ผู้ส าเร็จการศึกษา ผู้เชี่ยวชาญด้านศาสนา/ผู้น าศาสนา เพ่ือเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับ
การเรียนรู้ของตนเอง 

ขั้นการสะท้อนผล (Reflection) สรุปแผนกิจกรรมและได้แนวทางการพัฒนา
สมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดย
ประกอบด้วย แผนปฏิบัติการ เนื้อหาของการเรียนรู้ โดยวิธีการวัดและประเมินการเรียนรู้ได้ออกแบบ
วิธีการประเมินตามผลที่ได้มาจากการวิเคราะห์องค์ประกอบและการสัมภาษณ์ของการวิจัยในระยะท่ี 
1 ในประเด็นที่มาการร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในขั้นของการวางแผน และขั้นของการปฏิบัติการ 
ส าหรับสร้างแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน 
ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ชี้แจงและท าความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะสังคมพหุ
วัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 ส่วนที่ 2 แบบประเมินสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา (ด้าน
ความรู้และสมรรถนะ) ก่อน-หลังการเข้าร่วมกิจกรรม 

ส่วนที่ 3 กิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัย
ชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ประเทศไทย แบ่งออกเป็น 2 กิจกรรมใหญ่ คือ กิจกรรมสร้างการ
มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ (Active Learning) จ านวน 6 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมรู้จักฉันรู้จักเธอ 
กิจกรรมวิถีชีวิตบ้านฉัน กิจกรรมวิถีศรัทธา กิจกรรมรอบตัวเรา กิจกรรมฉันท าได้ เธอท าได้ เราท าได้ 
และกิจกรรมร่วมด้วยช่วยกัน และกิจกรรมบรรยายเสริมความรู้ จ านวน 8 เรื่อง ได้แก่ ความหลากหลาย
ของสังคม วัฒนธรรมกับวิถีชีวิต วันส าคัญและพิธีกรรมตามความเชื่อ สิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาค 
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ความแตกต่างระหว่างบุคคล มารยาทในสังคมพหุวัฒนธรรม การสื่อสารและความหลากหลายของ
ภาษาและการท างานเป็นทีม ซึ่งได้มาจากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วมโดยได้ฐานคิด
ในการก าหนดเป้าหมายมาจากการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของ
นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย  

 วงรอบที่ 2  
ขั้นการวางแผน (Plan) ประชุมแนวทางปฏิบัติตามแผนร่วมกันกับผู้ร่วมวิจัย เพ่ือ

รับทราบและเข้าใจแนวทางร่วมกัน และชี้แจงการปฏิบัติกิจกรรม ร่วมกับนักศึกษาหลักสูตร
อนุปริญญาสาธารณสุขชุมชน โดยก าหนดให้มีกิจกรรมการอบรมจ านวน 2 ครั้ง ครั้งละ 2 วัน โดยใน
แต่ละครั้งอบรมกันห่าง 2 สัปดาห์ ซึ่งเป็นเนื้อหาที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะทาง
สังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ทั้ง 7 องค์ประกอบ ที่
ผ่านกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม ในขั้นตอนของวงรอบที่ 1 ได้เป็น 2 กิจกรรมใหญ่ 
คือ กิจกรรมสร้างการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ (Active Learning) จ านวน 6 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรม
รู้จักฉันรู้จักเธอ กิจกรรมวิถีชีวิตบ้านฉัน กิจกรรมวิถีศรัทธา กิจกรรมรอบตัวเรา กิจกรรมฉันท าได้ เธอ
ท าได้ เราท าได้ และกิจกรรมร่วมด้วยช่วยกัน และกิจกรรมบรรยายเสริมความรู้ จ านวน 8 เรื่อง ได้แก่ 
ความหลากหลายของสังคม วัฒนธรรมกับวิถีชีวิต วันส าคัญและพิธีกรรมตามความเชื่อ สิทธิ เสรีภาพ
และความเสมอภาค ความแตกต่างระหว่างบุคคล มารยาทในสังคมพหุวัฒนธรรม การสื่อสารและ
ความหลากหลายของภาษาและการท างานเป็นทีม ซึ่งตามแผนอบรมเชิงปฏิบัติการ สามารถสามารถ
สรุปรายละเอียด ดังนี้ 

วันที่ 1 ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมโดยในภาคเช้า ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการต้องท า
แบบประเมินก่อนเข้าร่วมกิจกรรม และจะมีการบรรยายให้ความรู้เรื่องความหลากหลายของสังคม 
พร้อมกับการท ากิจกรรมรู้จักฉันรู้จักเธอ และในภาคบ่าย จะมีกิจกรรมการบรรยาย จ านวน 2 หัวข้อ 
คือ เรื่องวัฒนธรรมกับวิถีชีวิต และเรื่องศัทธาแห่งหลักสัจธรรม และท ากิจกรรมจ านวน 2 กิจกรรม 
คือ กิจกรรมบ้านฉันบ้านเธอ และกิจกรรมวิถีศรัทธา โดยการท ากิจกรรมนั้นจะเป็นกิจกรรมหลังเสร็จ
สิ้นการบรรยายแต่ละเรื่อง 

วันที่ 2 เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมของผู้เข้าร่วมกิจกรรม จะเป็นกิจกรรมใน
ลักษณะของเกมละลายพฤติกรรม เพ่ือสร้างความตื่นตัวให้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรม และหลังจากนั้นจะ
เริ่มหัวข้อบรรยายในภาคเช้า ซึ่งในภาคเช้าจะมีการบรรยายความรู้จ านวน 2 เรื่อง คือ เรื่องสิทธิ 
เสรีภาพและความเสมอภาค และเรื่องมารยาทในสังคมพหุวัฒนธรรม โดยมีกิจกรรม จ านวน 1 
กิจกรรม คือ กิจกรรมรอบตัวเรา และในภาคบ่าย จะมีการบรรยาย จ านวน 2 เรื่อ คือ เรื่องการสื่อสาร
และความหลากหลายของภาษา และเรื่องการท างานเป็นทีม และมีกิจกรรมจ านวน 2 กิจกรรมคือ 
กิจกรรมฉันท าได้ เธอท าได้ เราท าได้ และกิจกรรมร่วมด้วยช่วยกัน และภายหลังจากการอบรมเสร็จ
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สิ้น จะมีการสรุปสิ่งที่ได้จากการเรียนรู้ร่วมกัน และประเมินการเรียนรู้หลังเข้าร่วมกิจกรรมแล้ว 
ระยะเวลาจ านวน 20 วัน จึงให้มีการประเมินการเรียนรู้ 

ขั้นปฏิบัติการ (Action) ด าเนินการตามแผนกิจกรรมซึ่งก่อนร่วมกิจกรรมได้ให้
นักศึกษาฯ ท าแบบประเมินสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของ
นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ กลุ่มเป้าหมายนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา
สาธารณสุขชุมชน ผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 84.4 
อายุ 19 ปี ร้อยละ 65.50 ศาสนาอิสลาม ร้อยละ 96.90 เกิดที่จังหวัดปัตตานี ร้อยละ 84.40 ภาษาที่
สามารถสื่อสารได้ส่วนใหญ่ ภาษามลายูท้องถิ่น ร้อยละ 96.90 และมีเพ่ือนต่างศาสนา คือศาสนาพุทธ 
ร้อยละ 96.90 

ระดับสมรรถนะด้านความรู้ทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาหลักสูตร
อนุปริญญาสาธารณสุขชุมชน วิทยาลัยชุมชนปัตตานี จ านวน 32 คน พบว่า ระดับสมรรถนะด้าน
ความรู้ทางสังคมพหุวัฒนธรรมอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 93.80 

ภาพรวมรายด้านของสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาหลักสูตร
อนุปริญญาสาธารณสุขชุมชน พบว่าภาพรวมสมรรถนะอยู่ในระดับปานกลาง (Mean 3.04, SD 0.41) 

 เมื่อประเมินสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา
สาธารณสุขชุมชน แล้วจึงด าเนินการจัดกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะทาง
สังคมพหุวัฒนธรรม จ านวน 1 โครงการ ได้แก่ โครงการเสริมสร้างสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม
ของนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาสาธารณสุขชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างเสริมความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับความหลากหลายในสังคมพหุวัฒนธรรม สร้างเสริมเจตคติการเรียนรู้การอยู่ร่วมกันใน
สังคมพหุวัฒนธรรม และพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติที่ดีกับผู้ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นการสังเกตผล (Observation) พบว่าหลังจากการพัฒนาสมรรถนะ 
ระดับสมรรถนะความรู้ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 96.90 และสมรรถนะด้านทักษะทางสังคม
พหุวัฒนธรรม ของนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาสาธารณสุขชุมชน หลังการด าเนินการ พบว่า 
ภาพรวมอยู่ในระดับสูง (Mean 3.82, SD 0.27) 

ขั้นตอนที่ 4 การสะท้อนผล (Reflection) พบว่า การวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จ
ที่ส าคัญ คือ เกิดกระบวนการด าเนินงานที่สอดคล้องกับสภาพบริบทและวัฒนธรรมของพ้ืนที่ และการ
ได้รับความร่วมมือจาก ผู้บริหาร คณาจารย์ ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต และตัวแทนผู้น าศาสนา และที่ส าคัญ
ของกลไกการพัฒนาคือ นักศึกษาของวิทยาลัยชุมชน มีส่วนช่วยในการด าเนินกิจกรรมของการพัฒนา
สมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน โดยเริ่มต้นตั้งแต่ การวางแผนร่วมกัน 
การประสานงาน การให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมกับกิจกรรม ทุกกระบวนการและกิจกรรมของการ
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พัฒนา และระยะสิ้นสุดกระบวนการพัฒนา จึงท าให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างกันและมีความพร้อม
เพรียงและสามัคคี และบทเรียนที่ได้จากการด าเนินกิจกรรมการวิจัยเชิงปฏิบัติการ คือองค์ความรู้ใน
การพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ประเทศไทย ที่ต้องเสริมสร้างให้นักศึกษามีความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติทางสังคมพหุ
วัฒนธรรมกับผู้อ่ืนในสังคม จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า สิ่งที่ต้องพัฒนานักศึกษา
หลักสูตรอนุปริญญาสาธารณสุขชุมชนของวิทยาลัยชุมชน ต้องส่งเสริมสมรรถนะด้านความรู้และ
ทักษะให้กับนักศึกษา ประกอบด้วย หลักการพืน้ฐานของความหลากหลายของสังคม วัฒนธรรมกับวิถี
ชีวิต วันส าคัญและพิธีกรรมตามความเชื่อ สิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาค ความแตกต่างระหว่าง
บุคคล มารยาทในสังคมพหุวัฒนธรรม การสื่อสารและความหลากหลายของภาษาและการท างานเป็น
ทีม ซึ่งสาระความรู้ดังกล่าวควรถูกน ามาใช้ในการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของ
นักศึกษาวิทยาลัยชุมชน หรือน าไปพัฒนาต่อยอดเป็นรายวิชาส าหรับการพัฒนาอัตลักษณ์ของ
นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษามีความเข้า
ใจความเป็นพลวัตของสังคม มองคนอ่ืนอย่างเข้าใจ มีน้ าใจและเคารพในสิทธิและความเสมอภาค
ระหว่างกัน 

 
5.2 อภิปรายผล  
 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย ใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) จึง
อภิปรายผลการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

  5.2.1 การวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาบริบทและวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะทาง
สังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา วิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย  
พบว่า วิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ คือ วิทยาลัยชุมชนปัตตานี วิทยาลัยชุมชน
นราธิวาส และวิทยาลัยชุมชนยะลา เป็นวิทยาลัยชุมชน 3 แห่ง จาก 20 แห่งที่สังกัดสถาบันวิทยาลัย
ชุมชน กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม มีบทบาทภารกิจในการจัดการเรียน
การสอนระดับอนุปริญญา และระดับประกาศนียบัตร เพ่ือส่งเสริมโอกาสทางการศึกษาให้กับ
ประชาชนที่ขาดโอกาสทางการศึกษาของประเทศในเข้าถึงการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ซึ่ง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 มุ่งเน้นการพัฒนาประเทศสู่ประเทศไทย 4.0 
“คน” จึงเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดในการพัฒนาประเทศด้วยการพัฒนาศักยภาพหรือการพัฒนาที่
ยึดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา เพ่ือการสร้างและส่งเสริมสมรรถนะให้กับประชาชนมีขีด
ความสามารถ ดังนั้นวิทยาลัยชุมชน ที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสถาบันวิทยาลัยชุมชน พ.ศ. 2558 
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จึงมุ่งเน้นการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพเพ่ือตอบโจทย์แห่งการพัฒนาศักยภาพของคนไทยทุกคนด้วย
การบูรณาการศักยภาพของชุมชน ท้องถิ่น และทรัพยากรของจังหวัดนั้น ๆ เพ่ือร่วมสร้างและส่งเสริม
ให้ประชาชนมีความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จ าเป็นส าหรับคนในยุคศตวรรษที่ 21 รวมตลอดถึง
สร้างโอกาสทางการศึกษาให้กับประชาชนเพ่ือเข้าถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาต่ ากว่า
ระดับปริญญา สอดคล้องกับ พรชัย เจดามาน (2561) ซึ่งได้สรุปแนวทางการจัดการศึกษาและการ
เรียนรู้ยุคประเทศไทย 4.0 ว่าครูต้องมีการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนแบบสหวิชาการ 
เชื่อมโยงความรู้กับจินตนาการแปลงสู่รูปธรรมให้มีทักษะที่ต้องการในศตวรรษที่ 21 ซึ่งการบูรณาการ
ในรูปแบบของวิทยาลัยชุมชนนอกจากใช้ทรัพยกรต่าง ๆ ของท้องถิ่นแล้วยังมีความร่วมมือจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ในพ้ืนที่ ทั้งหน่วยงานภาคราชการ และหน่วยงานภาคเอกชนที่เป็นผู้เชี่ยวชาญใน
หน่วยงานต่าง ๆ เข้ามาเป็นอาจารย์พิเศษร่วมร่วมจัดการเรียนการสอนถ่ายทอดประสบการณ์จริง
เพ่ือให้นักศึกษาเกิดความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานได้ในอนาคต วิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ทั้ง 3 วิทยาลัยชุมชน เปิดจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรอนุปริญญา จ านวน 10 
สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาการจัดการ สาขาวิชาการท่องเที่ยว สาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาการ
ปกครองท้องถิ่น สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการเกษตร สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน สาขาวิชาอิสลามศึกษา ในปีการศึกษา 
2564 มีจ านวนนักศึกษา 2,931 คน และจากการสุ่มตัวอย่างจากกลุ่มประชากรนักศึกษาวิทยาลัย
ชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย จ านวน 575 ตัวอย่าง มาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจ พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา วิทยาลัยชุมชนในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย ประกอบด้วยจ านวน 7 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 ความมีน้ าใจ ด้านที่ 
2 เจตคติทางพหุวัฒนธรรม ด้านที่ 3 การยอมรับความหลากหลายในสังคม ด้านที่ 4 ความรู้ทาง
วัฒนธรรม ด้านที่ 5 ทักษะการอยู่ร่วมกัน ด้านที่ 6 การสื่อสารทางวัฒนธรรม และด้านที่ 7 ความ
เสมอภาคทางสังคม องค์ประกอบสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ประเทศไทยที่ส าคัญมีจ านวน 7 องค์ประกอบ ที่มีความส าคัญพัฒนา
สมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย ดังนี้ 

  องค์ประกอบที่ 1 ด้านความมีน้ าใจ ประกอบด้วย ความเห็นใจและการมีไมตรีต่อกัน 
การช่วยเหลือเกื้อกูล การมีจิตอาสา การอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ความอ่อนน้อมถ่อมตน การให้กียรติซึ่ง
กันและกัน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน โดยที่ความสามารถทางวัฒนธรรมที่ได้รับความสนใจใน
การแสดงออกทางพฤติกรรม คือ ความอ่อนน้อมถ่อมตน และความมีน้ าใจ เห็นอกเห็นใจระหว่างกัน  
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ (Gottlieb & Shibusawa, 2020) ศึกษาเรื่องผลกระทบของการเห็น
อกเห็นใจตนเองต่อความสามารถทางวัฒนธรรม: ผลลัพธ์จากการศึกษาเชิงปริมาณของนักเรียน MSW 
ที่พบว่า นักเรียนที่มีความเห็นอกเห็นใจตนเองเป็นจะมีความสามารถทางวัฒนธรรมที่สูงขึ้น ซึ่งสะท้อน
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ให้เห็นว่าการพัฒนานักศึกษาหรือผู้เรียนให้รู้จักความมีน้ าใจทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืนก็จะส่งผลต่อการ
เรียนรู้อยู่ร่วมกับคนอ่ืนด้วยเช่นเดียวกัน และจากการศึกษาของ Tervalon & Murray-García, 
(1998) เรื่อง ความอ่อนน้อมถ่อมตนทางวัฒนธรรมกับความสามารถทางวัฒนธรรม: ความแตกต่างที่
ส าคัญในการก าหนดผลลัพธ์การฝึกอบรมแพทย์ในการศึกษาพหุวัฒนธรรม พบว่า ความอ่อนน้อมถ่อม
ตนทางวัฒนธรรมเป็นกระบวนการของการไตร่ตรองและค้นพบตนเองเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ซื่อสัตย์
และเชื่อถือได้ การให้เกียรติกันในบริบทที่แตกต่างทางวัฒนธรรมมีความส าคัญส าหรับการอยู่ร่วมกัน
ในความหลากหลากของสังคม  

  องค์ประกอบที่ 2 ด้านเจตคติทางพหุวัฒนธรรม ประกอบด้วย  ทัศนคติและมุมมองทาง
สังคมอย่างหลากหลายในด้านต่าง ๆ เช่น ประเพณี ความเชื่อ ศาสนา การประกอบอาชีพการเมือง
การปกครอง แม้แต่เรื่องของความหลากหลายของชาติพันธุ์ สอดคล้องกับการศึกษาของ Verkuyten 
& Martinovic (2006) เรื่อง การท าความเข้าใจทัศนคติของพหุวัฒนธรรม: บทบาทของสถานะกลุ่ม 
การระบุตัวตน มิตรภาพ และอุดมการณ์ที่ชอบธรรม พบว่า ทัศนคติเป็นเรื่องส าคัญที่จะโน้มน้าวความ
คิดเห็นและเป็นแนวทางของการอยู่ร่วมกับความหลากหลายของสังคมในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ประเด็นเรื่องของชาติพันธุ์ และสอดคล้องกับการศึกษาของ Peköz & Gürşimşek (2020) เรื่อง 
ทัศนคติพหุวัฒนธรรมและความฉลาดทางวัฒนธรรมของครูก่อนวัยเรียน และการศึกษาของ Choi & 
Kyung-Hwa (2021) เรื่อง การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระยะยาวระหว่างการยอมรับความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมของนักเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้น แนวคิดในตนเอง และ
จิตส านึกของชุมชนโดยใช้แบบจ าลองการเติบโตที่แฝงอยู่ พบว่า การเปลี่ยนแปลงมุมมองทางความคิด 
ย่อมเป็นความฉลาดทางวัฒนธรรมของคน การยอมรับความหลากหลายทางสังคมควรได้รับการ
ปลูกฝังตั้งแต่เด็ก  

  องค์ประกอบที่ 3 ด้านการยอมรับความหลากหลายในสังคม ประกอบด้วย การยอมรับ
ความหลากหลายในสังคมและการอยู่ร่วมกัน การปรับตัวทางสังคม สอดคล้องกับการศึกษาของ Lee 
& Ciftci (2014) เรื่อง การปรับตัวทางสังคมและวัฒนธรรมของนักศึกษาต่างชาติในเอเชีย: อิทธิพล
ของบุคลิกภาพพหุวัฒนธรรม ความกล้าแสดงออก ความสามารถทางวิชาการในตนเอง และการ
สนับสนุนทางสังคม พบว่า ทั้งบุคลิกภาพพหุวัฒนธรรมและความกล้าแสดงออกมีความเกี่ยวข้องกับ
การปรับตัวทางสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งเป็นสื่อกลางโดยการรับรู้ความสามารถของตนเอง และ
การศึกษาคล้องกับการศึกษาของ Sungsim & JuSung (2021) เรื่อง วิถีการพัฒนาของการยอมรับ
หลากหลายวัฒนธรรมของวัยรุ่นเกาหลีโดยใช้แบบจ าลองการเติบโตที่แฝงอยู่ พบว่า ส านึกร่วมทาง
สังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการยอมรับทางสังคม ซึ่งตัวแปรดังกล่าวเป็นปัจจัยพ้ืนฐานของความ
สันติสุข โดยเฉพาะการยอมรับความแตกต่างของบุคคล ครอบครัว และสังคม 
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  องค์ประกอบที่ 4 ด้านความรู้ทางวัฒนธรรม  ประกอบด้วย ความรู้ด้านประเพณีท้องถิ่น 
ภาษา หลักการปฏิบัติทางด้านศาสนา ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ กิตติพร เนาว์สุวรรณ และคณะ, 
(2562) เรื่อง สมรรถนะทางวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพตามโครงการผลิตพยาบาลวิชาชีพเพ่ิมเพ่ือ
แก้ปัญหาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  พบว่า สมรรถนะจะเกิดขึ้นจากความรู้ ทักษะและ
ความสามารถทางวัฒนธรรมของบุคคล  และสอดคล้องกับการศึกษาของ อนุชิต งามขจรวิวัฒน์ และ
คณะ (2558) เรื่อง การออกแบบระบบการเรียนการสอนเพ่ือการศึกษาของผู้ปฏิบัติงานด้านพหุ
วัฒนธรรมและสังคมฐานความรู้ พบว่า การศึกษาทางวัฒนธรรมยังเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับคนจีนและ
ไทยในภาคใต้สุดของประเทศไทย และ Wenjia และคณะ (2018) ศึกษาเรื่อง การศึกษาประเมินผล : 
การเพ่ิมความสามารถทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลระดับปริญญาตรี พบว่า การเพ่ิมเนื้อหา
ทฤษฎีการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมจะท าให้ระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมเพ่ิมข้ึน  

  องค์ประกอบที่ 5 ด้านทักษะการอยู่ร่วมกัน ประกอบด้วย ความเป็นมาของชาติพันธุ์ 
ประเพณี ความเชื่อ การจัดการความขัดแย้ง เคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล ความแตกต่างของ
ศาสนา สอดคล้องกับการศึกษาของ Sanmee และคณะ (2021) เรื่อง การอยู่ร่วมกันและสันติภาพ
บนความหลากหลายในสังคมพหุวัฒนธรรม: กรณีศึกษาชุมชนบ้านไร่  ต าบลสบป่อง อ าเภอปางมะผ้า 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่า การจะเกิดความเข้าใจระหว่างกันนั้นต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชนผ่านวัฒนธรรม ประเพณี และพิธีกรรมต่าง ๆ  และสอดคล้องกับการศึกษาของ Md. Touhidul 
Islam, Maria Hussain (2020) เรื่อง ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ: 
ภาพสะท้อนของหนังสือเรียนบางเล่มของโรงเรียนที่เลือก พบว่า ความหลากหลายทางวัฒนธรรมใน
รูปแบบต่างๆ สามารถช่วยให้นักเรียนมีกระบวนการขัดเกลาทางสังคมและเรียนรู้เกี่ยวกับการเคารพ
และยอมรับความหลากหลายได้ดียิ่ งขึ้น การแสดงภาพให้เห็นถึงวัฒนธรรมและแนวปฏิบัติที่
หลากหลายเกิดความเคารพในวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมและการปฏิบัติที่หลากหลายของสมาชิก
ในสังคมนั้น ๆ  

  องค์ประกอบที่ 6 ด้านการสื่อสารทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย การใช้ภาษาไทยหรือ
ภาษาในท้องถิ่นในการสื่อสาร การแสดงออกทางอัตลักษณ์ เช่น การแต่งกาย อาหารพื้นถิ่น สอดคล้อง
กับการศึกษาของ Dusi และคณะ (2014) เรื่อง ทักษะ ทัศนคติ ความสามารถเชิงสัมพันธ์และการ
สะท้อนกลับ: ความสามารถส าหรับสังคมพหุวัฒนธรรม พบว่า การสื่อสารจะท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกันทางวัฒนธรรม และการศึกษาของ Johnson (2004) เรื่อง การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมใน
ด้านสุขภาพ พบว่า การสื่อสารท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะ
เสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างกัน ดังนั้นภาษาจึงเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างความเข้าใจ  

  องค์ประกอบที่ 7 ด้านความเสมอภาคทางสังคม ประกอบด้วย การยอมรับความ
แตกต่างระหว่างบุคคลในด้านต่าง ๆ เช่น สถานะทางเพศ การประกอบอาชีพ การไม่ถูกเลือกปฏิบัติ 
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ซึ่งคนทุกคนต้องการความเท่าเทียมและการปฏิบัติที่เท่าเทียม สอดคล้องกับการศึกษาของ Parekh 
(1998) เรื่อง ความเท่าเทียมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม อธิบายว่า ความเท่าเทียมกันระหว่างวัฒนธรรม
หรือความเท่าเทียมกันระหว่างบุคคลที่อยู่ในวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ต้องมีการถือปฏิบัติที่เท่าเทียม
กันเป็นการทั่วไป รวมถึงการได้รับการตอบสนองความต้องการที่เขาควรจะได้รับจากสังคม และ
การศึกษาของ Nouman (2020) เรื่อง แบบจ าลองเพ่ือความเข้าใจและส่งเสริมการปฏิบัติตาม
นโยบายที่มีความสามารถทางวัฒนธรรมในสังคมพหุวัฒนธรรมในด้านของความเสมอภาคและความ
ยุติธรรมทางสังคม : ระหว่างเสียงข้างมากกับชนกลุ่มน้อย พบว่า การส่งเสริมความเสมอภาคและ
ความยุติธรรมทางสังคม เป็นกลไกในการสร้างการมีส่วนร่วมในการก าหนดกระบวนการนโยบาย ซึ่ง
เป็นสิ่งจ าเป็นพ้ืนฐานเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิผล 

 ดังนั้นการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งเป็นสมรรถนะรอง (Soft Skill) จึงต้องค านึงถึงองค์ประกอบที่ส าคัญและ
ปัจจัยร่วมในการพัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษาให้มีความเข้าใจในความหลากหลายของสังคม และ
ความเสมอภาคของการด ารงชีวิตของคนในสังคม รวมถึงการปลูกฝังแนวความคิดการยอมรับความ
หลากหลายและความเป็นพลวัตของสังคมโลกแล้วผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นคือการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข
ในพ้ืนที่ ซึ่งสอดคล้องกับ Halah Ahmed & McGuire (2015) ที่ได้ข้อสรุปว่า การเตรียมความพร้อม
ส าหรับเยาวชนในการประกอบอาชีพในอนาคต สิ่งส าคัญที่จะช่วยสนับสนุนทักษะที่ จ าเป็นและการ
เรียนรู้ให้นักเรียน ด้วยการให้ความคิดสร้างสรรค์และการใช้เทคโนโลยี เชื่อมโยงความรู้ในปัจจุบันเข้า
กับประสบการณ์ที่แท้จริง สามารถท างานร่วมกันได้ สามารถบูรณาการสื่อประสมในห้องเรียน และ
สามารถพัฒนาทักษะด้านวิชาการและสังคม การสื่อสารและการแบ่งปันข้อมูล การจัดระเบียบ
ความคิดและการแสดงความคิดเห็น ควรเน้นความเชี่ยวชาญในวิชาหลักและการพัฒนาทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ทักษะการแก้ปัญหา การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การเรียนรู้แบบร่วมมือ 
สภาพแวดล้อม และการใช้สื่อดิจิทัลในการสอน และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Ellen Galinsky 
(2019) ที่พบว่า ทักษะที่จ าเป็นต่อความส าเร็จในชีวิต ประกอบด้วย 7 ทักษะ ดังนี้ 1) ทักษะด้านการ
มุ่งเน้นและการควบคุมตนเอง 2) ทักษะด้านทัศนคติและแรงจูงใจ 3) ทักษะด้านการสื่อสารการพูด 
การอ่าน การเขียน 4) ทักษะด้านความสัมพันธ์ 5) ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ 6) ทักษะด้านการ
ยอมรับ และ 7) ทักษะด้านการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม และ The World Health Organization 
Identified (1999) ได้ระบุไว้ว่า ทักษะชีวิตที่จ าเป็นต่อการจัดระเบียบชีวิตตนเองที่จะส่งผลต่อ
การศึกษา มี 6 ด้านดังนี้ 1) ทักษะด้านการสื่อสารและมนุษยสัมพันธ์ 2) ทักษะด้านการตัดสินใจและ
การแก้ปัญหา 3) ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 4) ทักษะด้านการรับรู้
ตนเองและการเอาใจใส่ 5) ทักษะด้านความกล้าแสดงออก และการควบคุมตนเอง และ 6) ทักษะด้าน
ความยืดหยุ่นและความสามารถในการรับมือกับปัญหาต่าง ๆ ซึ่งในปัจจุบันมีทักษะชีวิตที่จ าเป็น
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เพ่ิมขึ้นอีกคือ ทักษะการเจรจาต่อรอง และทักษะความเป็นผู้น า การท างานเป็นทีม และทักษะชีวิตที่
ส าคัญที่สุดคือ ทักษะด้านความสามารถและความเต็มใจที่จะเรียนรู้ ซึ่งจากผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
และผลการวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ท าให้เห็นจุดเน้นและอัตลักษณ์ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
ประเทศ และน ามาบูรณาการในการพัฒนาค่านิยมหรือจุดเน้นที่เป็นอัตลักษณ์ของคน เช่น ประเทศ
มาเลเซียกับอินโดนีเซียที่น าเอาหลักคุณธรรมและจริยธรรมหรือการยึดมั่นในศาสนามาบรรจุในกรอบ
ทั กษะ  (Education Performance and Delivery Unit (PADU), 2019; Ministry of Education 
and Culture, 2019) และประเทศสิงค์โปร์ที่น าเสนอกรอบที่แสดงให้เห็นถึงการสร้างบุคคลให้มีความ
เป็นผู้น า สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง มีความรับผิดชอบต่อประเทศชาติและสังคม (Ministry of 
Education Singapore, 2018) ซึ่งประเทศไทยก็น าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการจัด
การศึกษาและพัฒนาประเทศ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2560) การบูรณาการค่านิยม
และอัตลักษณ์ของประเทศเข้าไปในกรอบทักษะจะท าให้สถานศึกษาหรือผู้ปฏิบัติเห็นแนวทางและ
เป้าหมายในการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น (มูฮัมหมัดอาฟีฟี อัซซอลีฮีย์ 
และคณะ, 2563) 

5.2.2 การวิจัยระยะท่ี 2 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 
Research) พัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย ซึ่งการวิจัยในระยะที่ 2 นี้ใช้แนวคิดของ Kemmis, S & McTaggart 
(1988) ด าเนินการตามกรอบแนวคิด 4 ขั้นตอน พบว่า กระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ ผู้ร่วมวิจัย และ
นักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาสาขาสาธารณสุขชุมชนของวิทยาลัยชุมชน เข้ามามีบทบาทในการ
ด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ ตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการจนสิ้นสุดกระบวนการ สอดคล้องกับการศึกษา
ของ กิตติพัทธ์ เอ่ียมรอด และพิมเพ็ญ เจนอักษร (2559) ศึกษาสมรรถนะของนักวิชาการสาธารณสุข
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล พบว่าการท างานเป็นทีมและประสานเครือข่าย  จะท าให้เกิด
ความส าเร็จ อีกทั้งยังสอดคล้องกับปริทัศน์ เจริญช่าง และคณะ (2559) ที่ได้ศึกษาสมรรถนะวิชาชีพ
การสาธารณสุขชุมชนของนักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในหน่วยบริการปฐมภูมิไทย พบว่าการ
ประสานความร่วมมือและการท างานเป็นทีม มีความยืดหยุ่น มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนซึ่งส่งผลให้
สามารถท างานร่วมกับบุคคลและชุมชนได้  

 ในขณะที่ด าเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาสาขา
สาธารณสุขชุมชนของวิทยาลัยชุมชน มีส่วนร่วมในการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาสมรรถนะทางสังคม
พหุวัฒนธรรม จ านวน 6 กิจกรรม คือ กิจกรรมรู้จักฉันรู้จักเธอ กิจกรรมวิถีชีวิตบ้านฉัน กิจกรรมวิถี
ศรัทธา กิจกรรมรอบตัวเรา กิจกรรมฉันท าได้ เธอท าได้ เราท าได้ และกิจกรรมร่วมด้วยช่วยกัน ซึ่ง
ภายหลังจากการด าเนินกิจกรรมดังกล่าว ควรมีการอบรมให้ความรู้เพ่ิมเติมอีกจ านวน 8 เรื่อง คือ 
ความหลากหลายทางสังคม วัฒนธรรมกับวิถีชีวิต วันส าคัญและพิธีกรรมตามความเชื่อ สิทธิ เสรีภาพ
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และความเสมอภาค ความแตกต่างระหว่างบุคคล มารยาทในสังคมพหุวัฒนธรรม การสื่อสารและ
ความหลากหลายของภาษา การท างานเป็นทีม เพ่ือให้มีความเข้าใจมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ ชนานาถ 
สุ่มมาตย์ และงามลมัย ผิวเหลือง (2559) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ใน
สังคมพหุวัฒนธรรมของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ผลการศึกษา
พบว่า นิสิตที่มีทักษะชีวิตจะการเห็นคุณค่าในตนเอง มีทักษะการท างานเป็นทีม และมีคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ในสังคมพหุวัฒนธรรมโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะด้านการมีปฏิสัมพันธ์ ทักษะการ
ท างานเป็นทีมด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน ก็จะท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การเห็น
คุณค่าในตนเองด้านการมีอ านาจในตน รวมตลอดจนความสามารถพิเศษด้านมิติสัมพันธ์กับสิ่งอ่ืน ๆ 
และติดต่อสัมพันธ์ ซึ่งมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในสังคมพหุวัฒนธรรมโดยรวม
ของนิสิตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และสามารถอธิบายได้ร้อยละ 42.5 (R2 = .425)  

 ผลจากการด าเนินการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมท าให้เห็นความส าคัญใน
การพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัย ที่ควรประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 
ด้านที่ 1 ความมีน้ าใจ ด้านที่ 2 เจตคติทางพหุวัฒนธรรม ด้านที่ 3 การยอมรับความหลากหลายใน
สังคม ด้านที่ 4 ความรู้ทางวัฒนธรรม ด้านที่ 5 ทักษะการอยู่ร่วมกัน ด้านที่ 6 การสื่อสารทาง
วัฒนธรรม และด้านที่ 7 ความเสมอภาคทางสังคม เพ่ือให้ความรู้และความเข้าใจของนักศึกษา และ
ตระหนักถึงเกิดความเสมอภาคในสังคม การไม่เลือกปฏิบัติ และไม่ตีตราต่อผู้ที่มีความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม โดยอาจจัดการเรียนในรูปแบบการเรียนรู้แบบย้อนกลับ (Backward Design) ซึ่ง Wenjia 
et al., (2018) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาและประเมินผลระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
พยาบาลศาสตร์ ใช้วิธีการโดยประชุมเชิงปฏิบัติการที่ใช้รูปแบบการสอนที่หลากหลายภายในหนึ่งวัน 
โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม พบว่า พยาบาลที่เข้าร่วมมี
ระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญในคะแนนรวม (p <.001) รวมทั้งองค์ประกอบ
ของการรับรู้ทางวัฒนธรรม (p = .003) ความรู้ทางวัฒนธรรม (p <.001) ความเข้าใจทางวัฒนธรรม 
(p = .007) และทักษะทางวัฒนธรรม (p <.001) แต่ไม่ใช่ในแง่การตอบสนองทางวัฒนธรรม ซึ่งคงการ
ติดตามประเมินผลที่ระยะ 1 เดือน และ 3 เดือน โดยภาพรวมผู้เข้าร่วมพึงพอใจกับการประชุมเชิง
ปฏิบัติการและกระบวนการนี้ และ Mokel & Canty (2020) ศึกษาการสอนสมรรถนะทางวัฒนธรรม
แบบสอดแทรกรูปแบบออนไลน์กับนักศึกษาพยาบาลระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งการศึกษานี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ืออธิบายผลการเรียนรู้ของการสอดแทรกทางการศึกษาแบบสั้น ๆ ที่ใช้ในการสอนสมรรถนะทาง
วัฒนธรรมรูปแบบออนไลน์ให้กับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ใช้
วิธีการศึกษาเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบว่า การใช้หลักสูตร Leininger’s enabler ในชั้นเรียน
ออนไลน์ สามารถส่งผลต่อสมรรถนะทางวัฒนธรรม ด้านความรู้ ความตระหนักและความสามารถใน
การส่งเสริมสุขภาพผ่านการจัดการข้อมูลบริบททางวัฒนธรรม และสามารถช่วยปรับปรุงการ
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จัดบริการให้กับผู้ป่วยได้อย่างมีคุณภาพต่อไป ดังนั้นการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของ
นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย จ าเป็นต้องใช้รูปแบบการเรียนรู้ที่
เหมาะสมกับบริบทของผู้เรียน ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมที่พึง
ประสงค์ของนักศึกษาในอนาคตต่อไป 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
1) เสนอให้วิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ให้ความส าคัญกับการพัฒนา

สมรรถนะให้กับนักศึกษาของวิทยาลัยชุมชน ตามองค์ประกอบที่ 1 ด้านความมีน้ าใจ ซ่ึงองค์ประกอบ
นี้ส่งผลต่อสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
เป็นองค์ประกอบแรกของการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยเฉพาะในเรื่องของกิจกรรมอาสาต่าง ๆ และ
กิจกรรมที่ส่งเสริมความมีจิตสาธารณะต่อสังคมและชุมชน แต่ทั้งนี้วิทยาลัยชุมชนควรให้ความส าคัญ
กับองค์ประกอบรองลงมา ทั้งองค์ประกอบที่ 2 - 7 เพราะเป็นองค์ประกอบที่ช่วยสนับสนุนให้เกิด
สมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมที่ดีของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน ท าให้ภายหลังส าเร็จการศึกษาแล้ว
นักศึกษาจะสามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนเองได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ในสังคม ซึ่งเป็น
สมรรถนะรองที่ส าคัญในยุคของโลกศตวรรษที่ 21 

2) เสนอให้วิทยาลัยชุมชนก าหนดรายวิชาเลือกให้ของวิทยาลัยชุมชนได้เรียนรู้เพ่ือการ
พัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาของวิทยาลัยชุมชน ซึ่งเป็นสมรรถนะที่จ าเป็น
ต่อความรู้ความสามารถในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การอยู่ร่วมกันของนักศึกษา รวมตลอดถึงการมีทักษะ
ในการเรียนรู้เพื่ออยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมอย่างมีความสุข 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรมีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของ

นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือให้ทราบถึงองค์ประกอบและวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง ส าหรับการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัย
ชุมชน  

2) ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับองค์ประกอบที่น่าสนใจ เช่น องค์ประกอบด้านความ
มีน้ าใจ เพ่ือค้นหารากฐานขององค์ความรู้ที่แฝงเร้นในการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม
ของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน  
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เลขที่แบบสอบถาม ID ..................... 
แบบสอบถาม 

สมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 
ค าชี้แจง 

1. การศึกษาครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของรายวิชาวิทยานิพนธ์ ของนิสิตหลักสูตรสาธารณสุขศาสตร
ดุษฎีบัณฑิต คณะสาธารณสุขศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบ
สมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อ
น าไปสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน 

2. แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   จ านวน 11 ข้อ 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัย

ชุมชน      จ านวน 60 ข้อ 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของ

นักศึกษาวิทยาลัยชุมชน    จ านวน   1 ข้อ 

3. โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงใน □ หรือเติมข้อความที่ตรงกับความเป็นจริง 
เพ่ือให้การศึกษาครั้งนี้บรรลุวัตถุประสงค์ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ

แบบสอบถามฉบับนี้ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ทุกข้อและตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด ข้อมูลส่วนบุคคลที่
รวบรวมครั้งนี้จะเก็บเป็นความลับเฉพาะและรายงานเฉพาะภาพรวมเท่านั้น ซึ่งจะไม่มีผลกระทบต่อ
ผู้เข้าร่วมการวิจัย ผลการศึกษาที่ได้จะน าไปพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรการจัดการศึกษาของ
วิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในปัจจุบัน 
 
 

ขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือ 
 
 

นายนพดล ทองอร่าม 
นิสิตสาธารณสุขศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
 



 

 

 
 169 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  หรือกรอกข้อมูลในช่องว่าง 

1. เพศ 
 1. ชาย    2. หญิง 

2. อายุ............ปีบริบูรณ ์

3. ชั้นปีที่ก าลังศึกษา 
 1. ปีที่ 1          2. ปีที่ 2          3. ปทีี่ 3 

4. สาขาวิชาที่ก าลังศึกษา 
 1. อิสลามศึกษา     2. การปกครองท้องถิ่น 
 3. คอมพิวเตอร์ธุรกิจ   4. การศึกษาปฐมวัย 
 5. สาธารณสุขชุมชน   6. การจัดการทั่วไป 
 7. การพัฒนาชุมชน   8. เทคโนโลยีการเกษตร 
 9. การบัญชี    10. การท่องเที่ยว   

5. วิทยาลัยชุมชนที่ศึกษา 
 1. ปัตตานี           2. ยะลา  3. นราธิวาส 

6. ศาสนาที่นับถือ 
1.  อิสลาม  2. พุทธ  3. คริสต์  4.  อ่ืน ๆ ระบุ............ 

7. สถานภาพสมรส 
 1. โสด  2. สมรส  3. หย่า/แยกกันอยู่  4. หม้าย 

8. จังหวัดที่เกิด 
 1. จังหวัดปัตตานี    2. จังหวัดยะลา  

 3. จังหวัดนราธิวาส   4. อ่ืน ๆ ระบุ...................................... 

9. ปัจจุบันอาศัยอยู่ในจังหวัด (ระบ)ุ ................................................................. ................. 

10. ภาษาท่ีสามารถใช้สื่อสารได้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1. ไทยถิ่นใต้   2. ไทยอีสาน   3. ไทยเหนือ   

 4. ไทยกลาง   5. มลายูท้องถิ่น  6. มลายูกลาง 
 7. อังกฤษ   8. อาหรับ   9. ภาษาอ่ืน ๆ ระบุ......................... 
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11. การมีเพ่ือนต่างศาสนิก 
 1. ไม่มี     2. มี ระบุ....................................... 

12. การมีเพ่ือนต่างชาติ 
 1. ไม่มี     2. มี ระบุ....................................... 
 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

โดยให้ความหมายของระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
  5   หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
  4   หมายถึง  เห็นด้วย 
  3   หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
  2   หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
  1   หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

สมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านความรู้ทางสังคมพหุวัฒนธรรม      

1.1 ความรู้ทางด้านศาสนาท่ีแตกต่างจากศาสนาตนเอง      

1.2 ความรู้ทางด้านประเพณีท้องถิ่นในภูมิภาคอื่น ๆ ที่แตกต่างจากภูมิภาคที ่
 ตนเองอาศัยอยู ่

     

1.3 ความรูด้้านอาหารการกินของบคุคลทีแ่ตกต่างจากวัฒนธรรมของตนเอง      

1.4 ความรู้ด้านภาษาที่แตกต่างจากภาษาที่ตนเองใช้ในชีวิตประจ าวัน      

1.5 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับความหลากหลายในการประกอบอาชีพ      

1.6 ความรู้เรื่องความหลากหลายทางเพศ      

1.7 ความรู้เกี่ยวกับความเชื่อของบุคคลทางด้านภตูผี ปีศาจ  สิ่งเร้นลับ อ านาจ  
 เหนือธรรมชาต ิ

     

1.8 ความรู้เกี่ยวกับความหลากหลายของชาติพันธ์ุในแผ่นดินไทย      

1.9 ความรู้เกี่ยวกับค่านิยม การปฏิบัติตนของคนในสังคมที่มคีวามหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 

     

1.10 ความรู้เกี่ยวกับการอยูร่่วมกนัในสังคมที่มีความหลากหลาย      

2. ด้านทักษะทางสังคมพหุวัฒนธรรม      

2.1 สามารถใช้ความรู้เพื่อเช่ือมโยงสิ่งท่ีพบเจอกับภูมิหลังทางวัฒนธรรม      

2.2 สามารถแลกเปลี่ยนความรู้เกีย่วประเพณีและการปฏบิัติในชีวิตประจ าวัน      
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สมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2.3 สามารถแสดงความเคารพต่อความแตกต่างของบุคคล      

2.4 สามารถท างานเป็นทีม      

2.5 สามารถสอน แนะน า หลักการทางศาสนาเบื้องต้น      

2.6 สามารถปฏิบัติกับผู้ที่มสีถานะทางเพศที่หลากหลาย      

2.7 สามารถใประยุกต์ใช้ความรู้เพือ่การรับประทานอาหารที่ถูกต้องตามหลักการทาง       
  ศาสนา 

     

2.8 สามารถปฏิบัตตินเกี่ยวกับประเพณี และความเช่ือในท้องถิ่นของตนเอง      

2.9 สามารถใช้การสืบค้นความรู้ถึงความเป็นมาของชาติพันธ์ุตนเอง      

2.10 สามารถจดัการความขัดแย้งของตนเอง      

3. ด้านเจตคติเกี่ยวกับสังคมพหุวัฒนธรรม      

3.1 ความหลากหลายทางวัฒนธรรมควรมีการปลูกฝังตั้งแต่ตอนเด็ก      

3.2 มนุษย์ทุกคนมีความเท่าเทียมกนั มีสิทธิและเสรีภาพเท่ากัน       

3.3 ความเป็นพหุวัฒนธรรมที่ดีควรเริม่ตนจากตนเอง      

3.4 มีเจตคติต่อประเพณีและวัฒนธรรมที่แตกต่างจากตนเอง      

3.5 มีเจตคติต่อความเป็นคนไทย      

3.6 มีเจตคติต่อการท างานเป็นทีม      

3.7 มีเจตคติต่อการประกอบอาชีพที่หลากหลาย      

3.8 มีเจตคติต่อการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      

3.9 การเสริมสร้างการยอมรับความหลากหลายของสังคม      

3.10 มีความเข้าใจของหลักการทางศาสนาท่ีแตกต่างจากตนเอง      

4. ด้านความตระหนักทางสังคมพหุวัฒนธรรม      

4.1 การให้ความส าคัญกับเพื่อนที่มีวัฒนธรรมที่แตกต่าง      

4.2 การใหย้อมรับถึงความหลากหลายทางเพศ      

4.3 การให้ความส าคัญกับหลักการทางศาสนาท่ีแตกต่างจากตนเอง      

4.4 การยอมรับความหลากหลายทางด้านภาษา      

4.5 การให้คุณคา่กับความหลากหลายทางด้านประเพณีและธรรมเนยีมปฏิบัติ      

4.6 การให้คุณคา่และยอมรับความหลากหลายในการประกอบอาชีพ      

4.7 การยอมรับความหลากหลายดา้นความคิดและความเช่ือ      

4.8 การยอมรับความหลากหลายในชาติพันธ์ุและเชื้อชาต ิ      

4.9 การให้คุณคา่กับความแตกต่างด้านการบริโภคอาหาร      

4.10 การให้ความส าคัญกับสถาบันชาต ิศาสนา และพระมหากษัตรยิ ์

4.11  
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สมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

5. ด้านมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมพหุวัฒนธรรม      

5.1 การรับฟังแนวคิดทางวัฒนธรรมที่แตกต่างจากตนเอง      

5.2 การท ากิจกรรมร่วมกับเพื่อนตา่งศาสนิกในโอกาสต่าง ๆ      

5.3 การลดอคติ และไมร่ังเกียจผู้ที่มีความเชื่อแตกตา่งจากตนเอง      

5.4 การไม่เลือกปฏิบัติทางเพศต่อบุคคลเพศทีส่าม      

5.5 การมีจิตอาสา หรือจิตสาธารณะ      

5.6 การช่วยเหลือเกื้อกูลระหว่างบุคคลต่างศาสนิก      

5.7 ความเห็นใจกันและการมีไมตรีต่อกัน      

5.8 การเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับวันส าคัญต่าง ๆ ของชุมชน      

5.9 การเสนอแนะความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากเพื่อน      

5.10 การอยู่ร่วมกันอย่างสันต ิ      

6. ด้านการสื่อสารทางสังคมพหุวัฒนธรรม      

6.1 การสื่อสารด้วยความอ่อนน้อมถ่อมตน      

6.2 การแลกเปลี่ยนความรู้ทางวัฒนธรรมของตนเองให้เพื่อนต่างวัฒนธรรม      

6.3 การสื่อสารความความทางความคิดและความเชื่อของตนเอง      

6.4 การสื่อสารทางร่างกาย เช่น การไหว้ การสลาม      

6.5 การใช้ภาษาท้องถิ่น เช่น ภาษามลายูท้องถิ่น ภาษาอีสาน ภาษาเหนือ เป็นต้น      

6.6 การใช้ภาษาไทยในการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน      

6.7 การใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร      

6.8 การแต่งกายที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของตนเอง      

6.9 การสื่อสารอัตลักษณ์ของตนเองด้วยอาหารพื้นถ่ิน      

6.10 การแนะน าวิธีปฏิบัติทางพิธีกรรมในชีวิตประจ าวัน      

สรุปภาพรวมด้านสังคมพหุวัฒนธรรม      

ปัจจุบันท่านมีสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมโดยภาพรวมในระดบัใด      

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา
วิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
............................................................................................................................ .................................... 
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การวิจัยระยะท่ี 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ แนวค าถามในการสัมภาษณ์  
 

ขั้นตอนที่ 2 แนวค าถามในการสัมภาษณ์เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาระดับสมรรถนะทางสังคม
พหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย 

1. ค าว่า “พหุวัฒนธรรม” ควรมีองค์ประกอบอย่างไร จึงจะมีความเหมาะสมกับบริบทกับพ้ืนที่
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย 

2. สมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ควรประกอบด้วยสมรรถนะด้านไหนบ้าง จึงจะพัฒนานักศึกษาให้มีสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม 

3. วิทยาลัยชุมชนมีแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะสังคมพหุวัฒนธรรมให้กับนักศึกษาวิทยาลัย
ชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้อย่างไรในระยะที่ผ่านมา 

4. ปัจจุบันวิทยาลัยชุมชนมีแผนในการพัฒนาสมรรถนะสังคมพหุวัฒนธรรมให้กับนักศึกษา
วิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้อย่างไรบ้าง 
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การวิจัยระยะท่ี 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ แนวค าถามในการสนทนากลุ่ม 

ขั้นตอนที่ 3 แนวค าถามสัมภาษณ์เก่ียวกับปัญหาและความต้องการในการพัฒนานักศึกษา
วิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน  

1. ค าว่า “พหุวัฒนธรรม” ควรมีองค์ประกอบอย่างไร จึงจะมีความเหมาะสมกับบริบทกับพ้ืนที่
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย 

2. ในปีการศึกษาท่ีผ่านมานักศึกษาได้รับการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมในด้าน
ไหนบ้าง อย่างไร 

3. ในอนาคตถ้ามีการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมให้กับนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน 
ควรมีรูปแบบอย่างไร และควรประกอบด้วยกิจกรรมอะไรบ้าง 

4. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัย
ชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย 
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เลขท่ีแบบสอบถาม ID ..................... 
 

แบบประเมิน 
สมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนกัศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 
ค าชี้แจง 

1. การศึกษาครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของรายวิชาวิทยานิพนธ์ ของนิสิตหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรดุษฎี
บัณฑิต คณะสาธารณสุขศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีวัตถุประสงค์สร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทาง
สังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย และเพื่อพัฒนา
สมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาสาธารณสุขชุมชนของวิทยาลัยชุมชนในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย 

2. แบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ส่วน  
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน  6 ข้อ 
ส่วนท่ี 2 แบบทดสอบความรู้ทางสังคมพหุวัฒนธรรม   จ านวน 90 ข้อ 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม  จ านวน 60 ข้อ 
ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะและข้อคดิเห็นเพิ่มเตมิเกี่ยวกับสังคมพหุวัฒนธรรม จ านวน 1 ข้อ 

3. โปรดใสเ่ครื่องหมาย  ลงใน  หรือเติมข้อความที่ตรงกับความเป็นจริง 
เพื่อให้การศึกษาครั้งนี้บรรลุวัตถุประสงค์ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ

แบบสอบถามฉบับนี้ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ทุกข้อและตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด ข้อมูลส่วนบุคคลที่รวบรวมครั้งนี้
จะเก็บเป็นความลับเฉพาะและรายงานเฉพาะภาพรวมเท่านั้น ซึ่งจะไม่มีผลกระทบต่อผู้เข้าร่วมการวิจัย ผล
การศึกษาที่ได้จะน าไปพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรการจัดการศึกษาของวิทยาลัยชุมชนในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในปัจจุบัน 
 
 

ขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือ 
 
 

นายนพดล ทองอร่าม 
นิสิตสาธารณสุขศาสตรดุษฎีบัณฑติ 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  หรือกรอกข้อมูลในช่องว่าง 
1. เพศ 
 1. ชาย    2. หญิง 

2. อายุ............ปีบริบูรณ์ (เกิน 6 เดือนนับเป็น 1 ปี) 
3. ศาสนาท่ีนับถือ 
1.  อิสลาม  2. พุทธ  3. คริสต ์  4. ไม่ระบ ุ  5.  อื่น ๆ ระบุ 

4. จังหวัดที่เกิด 
 1. จังหวัดปัตตาน ี    2. จังหวัดยะลา  
 3. จังหวัดนราธิวาส   4. อ่ืน ๆ ระบุ...................................... 

5. ภาษาท่ีสามารถใช้สื่อสารได้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1. ไทยถ่ินใต้   2. ไทยอีสาน   3. ไทยเหนือ   
 4. ไทยกลาง   5. มลายูท้องถิ่น  6. มลายูกลาง 
 7. อังกฤษ   8. อาหรับ   9. ภาษาอื่น ๆ ระบุ..................... 

6. การมีเพื่อนต่างศาสนา 
 1. ไม่มี     2. มี ระบุ....................................... 

 
ส่วนที่ 2 สมรรถนะด้านความรู้ทางสังคมพหุวัฒนธรรม     
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในตัวเลือกที่ถูกต้อง  จ านวน 90 ข้อ 
 
1. ข้อใดสอดคล้องกับค ากลา่วท่ีว่า “มนุษย์เป็นสตัว์
สังคม” 

ก. มนุษย์สามารถใช้สมองและร่วมมือกันได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ       

ข. มนุษย์ต้องดิ้นรนเพื่อต่อสู้กับความอยู่รอดของ
ชีวิต  

ค. มนุษย์ต้องอยู่รวมกันเป็นกลุ่มเพื่อพึ่งพาอาศัย
กัน      

ง. มนุษย์สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมได้
ด ี
2. การด ารงชีวิตอยู่ในกลุ่มของสตัว์สังคมมลีักษณะ
อย่างไร   

ก.  เป็นการสังสรรคร์ะหว่างวัฒนธรรม   
ข.  เป็นการกระท าระหว่างกันทางสังคม   
ค.  เป็นการผสมกลมกลืนทางวัฒนธรรม   

ง.  เป็นการผ่อนปรนเขา้หากันทางสังคม 
3. มนุษย์รวมกันเป็นสังคมด้วยสาเหตุใดน้อยที่สดุ 

ก. เพื่อตอบสนองความต้องการพืน้ฐานของ
มนุษย ์

ข. เพื่อความเป็นมนุษย์อย่างสมบรูณ ์
ค. เพื่อสร้างสรรคค์วามเจริญก้าวหน้าให้กับ

ตนเองและกลุ่ม 
ง. เพือ่สร้างเอกลักษณ์เฉพาะของครอบครัวตน 

4. ลักษณะของการด ารงชีวิตของมนุษย์ในฐานะที่
เป็นสัตวส์ังคม เพื่อช่วยเหลือเกื้อกลูกันและกัน เป็น
นิยามขององค์ประกอบทางสังคมข้อใดต่อไปนี ้

ก. การอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม 
ข. ความสัมพันธ์และปฏสิัมพันธ์กนั 
ค. การแบ่งหน้าท่ีกัน 
ง. บรรทดัฐานสังคม 



 

 

 
 177 

5. ข้อใดต่อไปนี้ไม่ใช่องค์ประกอบของสังคม 
ก. การมีอาณาบริเวณที่แน่นอน 
ข. การมีระบบการรักษาโรคของแพทย์และการ

สาธารณสุข 
ค. การมีความสัมพันธ์และปฏสิัมพันธ์กัน 
ง. การอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม 

6. ข้อใดต่อไปนี้ไม่ใช่ลักษณะของบรรทัดฐานท่ี
คล้ายคลึงกัน  

ก. กฎเกณฑ์ ระเบยีบ 
ข. ค่านิยม ความเชื่อ 
ค. การเรยีนหนังสือ 
ง. วัฒนธรรมประเพณ ี

7. เมื่อพิจารณาความแตกต่างทางภาษา ภูมภิาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ สามารถแบ่งกลุ่มชาติพันธ์ุ
ได้กี่กลุม่ และกลุ่มใดบา้ง 

ก. 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตระกูลมอญ-เขมร และกลุ่ม
ตระกลูชวา-มลาย ู

ข. 3 กลุ่ม คือ กลุ่มตระกูลมอญ-เขมร, กลุ่ม
ตระกลูชวา-มลาย,ู กลุ่มตระกลูไท-ลาว 

ค. 4 กลุ่มคือ กลุ่มตระกลูมอญ-เขมร, กลุม่
ตระกลูชวา-มลาย,ู กลุ่มตระกลูไท-ลาว, กลุ่ม
ตระกลูจีน-ทิเบต 

ง. 5 กลุ่มคือ กลุ่มตระกูลมอญ-เขมร, กลุม่
ตระกลูชวา-มลาย,ู กลุ่มตระกลูไท-ลาว, กลุ่ม
ตระกลูจีน-ทิเบต, กลุ่มตระกลูม้ง-เมี่ยน 

8. ข้อใดคือความแตกต่างระหว่างกลุ่มชาติพันธ์ุและ
คนต่างชาติที่อยู่อาศัยในประเทศไทย  

ก. มีการรวมตัวเป็นจ านวนมาก  
ข. เป็นคนท้องถิ่นดั้งเดิม  
ค. มีภาษาและวัฒนธรรมเป็นของตนเอง  
ง. ไม่มีความแตกต่างกันเลย 

9. ข้อใดต่อไปนี้คือความแตกต่างระหว่างเช้ือชาติ 
และสญัชาต ิ

ก. เชื้อชาติ ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ แต่
สัญชาตสิามารถเปลี่ยนแปลงได ้

ข. สัญชาติ คือลักษณะทางชีวภาพของคน ซึ่ง
สามารถเห็นได้ชัดเจนจากลักษณะรูปพรรณ 

ค. ผู้ที่เปลีย่นสถานะจากสมาชิกของประเทศหนึ่ง
มาเป็นสมาชิกของประเทศหนึ่งคือ เช้ือชาติ 

ง. เช้ือชาติ คือการเป็นสมาชิกของประเทศใด
ประเทศหนึ่งตามกฎหมาย 
10. ข้อใดต่อไปนี้ไม่ใช่โครงสร้างของสังคม 

ก. บุคคล 
ข. สถาบันทางสังคม 
ค. วัฒนธรรม 
ง. องค์การสังคม 

11. โครงสร้างทางสังคมมีองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกัน
ตามข้อใด 

ก. วัฒนธรรมที่มีความเป็นหนึ่งเดยีว 
ข. การเคารพในกฎเกณฑ์และระเบียบแบบแผน 
ค. การติดต่อระหว่างกลุ่มคนในพ้ืนท่ี 
ง. สถานภาพและบทบาท กลุ่มสังคม สถาบันทาง

สังคม 
12. ข้อใดไม่ใช่องค์ประกอบของสถาบันทางสังคม 

ก. กลุ่มทางสังคมหรือองค์การทางสังคม 
ข. สถานภาพและบทบาท 
ค. เอกลักษณ ์
ง. บรรทัดฐานทางสังคม 

13. ข้อใดต่อไปนี้คือลักษณะของการเปลีย่นแปลง
ของสังคม 

ก. การเปลีย่นแปลงจากภายใน เช่น การรับเอา
เทคโนโลยีหรือสิ่งประดิษฐ์จากภายนอก 

ข. การประดิษฐ์คิดค้นวิธีการผลิตขึ้นใหม่ในสังคม
นั้นเอง ถือว่าเป็นการเปลีย่นแปลงภายใน 

ค. การเลือกสรรโดยสังคมผู้เปลี่ยนแปลง เป็น
การเปลีย่นแปลงภายใน 

ง. การเปลี่ยนแปลงภายนอก เช่น การต่อสู้
ขัดแย้งระหว่างกลุม่และกระบวนการในสังคม 
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14. ข้อใดต่อไปนี้ ไม่ได้หมายถึงการเปลีย่นแปลงทาง
สังคม 

ก. การเปลีย่นแปลงของระบบความสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกในสังคม 

ข. การเปลี่ยนแปลงทางด้านโครงสร้างของ
ความสัมพันธ์ระหว่างกลุม่และระหว่าง
ส่วนประกอบของสังคมนั้น 

ค. การเปลี่ยนแปลงทางสังคมอาจเกิดในระดับ
ปัจเจกบุคคล 

ง. การเปลี่ยนแปลงเกิดจากแรงขับเคลื่อนของพื้น
โลก 

15. ข้อใดต่อไปนี้คือแหล่งที่มาของการเปลี่ยนแปลง
ภายในระบบสังคม 

ก. กระบวนการขัดเกลาทางสังคม 
ข. กลุ่มบุคคลที่ครอบครองผลประโยชน์อยู่แล้ว 
ค. ความเหลื่อมล้ าในสังคมในด้านโอกาสชีวิต

และทรัพยส์ินระหว่างฐานันดร 
ง. ทุกข้อท่ีกล่าวมาคือสาเหตุของการ

เปลี่ยนแปลงภายในสังคมทั้งสิ้น 
16. ข้อใดไม่ใช่ลักษณะที่ส าคัญของวัฒนธรรม 

ก. วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่หยุดนิ่งและไม่มีการ
เปลี่ยนแปลง 

ข. วัฒนธรรมมีพื้นฐานมาจากการใช้สัญลักษณ์ 
ค. วัฒนธรรมเป็นศูนย์รวมความคดิ โลกทัศน์ 

และเป็นตัวก าหนดมาตรฐานของพฤติกรรม 
ง. วัฒนธรรมเป็นมรดกสังคม 

17. ถ้าหากเราต้องการทราบถึงวิถีการด ารงชีวิตใน
สังคมหนึ่ง ๆ ควรสังเกตสิ่งใดเป็นหลัก 

ก. ค่านิยมของสังคมนั้น 
ข. วัฒนธรรมของสังคมนั้น 
ค. ความเจรญิทางด้านวัตถ ุ
ง. สิ่งท่ีมนุษย์สร้างขึ้น 
 
 

18. วัฒนธรรมมีความเกี่ยวข้องกับคนในสังคม
อย่างไร 

ก. วัฒนธรรมท าให้คนในสังคมสามารถด าเนิน
ชีวิตได้ถูกต้องทันยุคทันสมัย 

ข. วัฒนธรรมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาท า
ให้คนในสังคมเปลี่ยนแปลง เพื่อให้ทัน
วัฒนธรรมใหม่ ๆ 

ค. วัฒนธรรมเป็นแบบแผนของคนในสังคมที่จะ
ใช้เป็นแนวทางในการประกอบอาชีพ 

ง. วัฒนธรรมเป็นสิ่งท่ีสร้างความเจริญงอกงาม 
และสะท้อนถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนใน
สังคม 

19. ความแตกต่างทางด้านสภาพภูมิประเทศและ
ภูมิอากาศเป็นปจัจัยที่ก่อให้เกิดวฒันธรรมใด 

ก. วัฒนธรรมด้านการร้องเพลง 
ข. วัฒนธรรมด้านที่อยู่อาศยั 
ค. วัฒนธรรมดา้นศิลปะการต่อสู้ปอ้งกันตัว 
ง. วัฒนธรรมด้านการละเล่น 

20. “ฮีตสิบสอง” จัดไว้ในข้อใดตอ่ไปนี้ 
ก. ความเชื่อ 
ข. ค่านิยม 
ค. ประเพณ ี
ง. วัฒนธรรมไทย 

21. ขนบธรรมเนียม หมายถึงข้อใด 
ก. แบบอย่างท่ีนิยมกันมา 
ข. สิ่งที่ปฏิบัติสืบทอดกันมา 
ค. ความต้องการปฏบิัติให้บรรลเุปา้หมาย 
ง. สิ่งท่ีท าความเจรญิงอกงามให้แก่หมู่คณะ 

22. ข้อใดไม่ใช่ประเพณีของคนไทย 
ก. ประเพณีบุญบั้งไฟ 
ข. ประเพณสีงกรานต ์
ค. ประเพณีวันข้ึนปีใหม ่
ง. ประเพณลีอยกระทง 
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23. ข้อใดคือความส าคัญของอาชีพ 
ก. อาชีพช่วยให้มนุษย์ด ารงชีวิตอยู่ได้เพราะ

อาชีพก่อให้เกิดรายได้  
ข. อาชีพท าให้เกิดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนซื้อ

ขายสินค้าและบริการ 
ค. อาชีพช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ

เนื่องจากมีการหมุนเวียนของเงิน  
ง. ถูกทุกข้อ 

24. คนเราต้องประกอบอาชีพเพราะสาเหตุตามข้อใด
ต่อไปนี ้

ก. เพราะต้องการยอมรับนับถือ  
ข. เพราะต้องการสร้างคณุค่าให้แก่ตนเอง 
ค. เพราะต้องการรายไดม้าด ารงชีวิต  
ง. เพราะต้องการทดสอบความสามารถของ

ตนเอง 
25. ใครเลือกอาชีพได้เหมาะสมกบัตัวเองมากที่สุด  

ก. มานีเลือกอาชีพเลขา เพราะเพื่อนชักชวน  
ข. มานะเลือกอาชีพช่างไฟ  เพราะมีความรู้ 

ความช านาญ  
ค. ชูใจเลือกอาชีพพยาบาลเพราะตามใจคณุพ่อ  
ง. ปิติเลือกเปิดร้านอาหารตามความชอบถึงแม้

จะไมม่ีความรู้ด้านการท าอาหารเลย 
26. ข้อใดต่อไปนี้คือความหมายของอาหารพื้นบ้าน 

ก. เป็นอาหารที่นิยมรับประทานกันเฉพาะ
ท้องถิ่น ประกอบข้ึนได้ง่ายโดยอาศัยพืชผัก
หรือประกอบอาหารที่มีอยู่ในท้องถิ่น 

ข. เป็นอาหารที่นิยมรับประทานกันท่ัวไป 
ประกอบขึ้นได้ง่ายโดยอาศัยพืชผกัหรือ
ประกอบอาหารทีม่ีอยู่ในตลาด 

ค. เป็นอาหารที่นิยมรับประทานกนัเฉพาะ
ท้องถิ่น ประกอบข้ึนได้ง่ายโดยอาศัยพืชผัก
หรือประกอบอาหารที่มีจ าหน่ายในซุปเปอร์
มาเก็ต 

 

ง. เป็นอาหารที่นิยมรับประทานกันท่ัวไป 
ประกอบขึ้นได้ง่ายโดยอาศัยพืชผกัหรือ
ประกอบอาหารทีม่ีจ าหน่ายในซุปเปอร์มา
เก็ต 

27. ข้อใดต่อไปนี้คืออาหารภาคกลาง 
ก. แกงไตปลา 
ข. ย าวุ้นเส้น 
ค. ข้าวซอย 
ง. ซุปหน่อไม ้

28. ข้อใดต่อไปนี้เป็นอาหารภาคเหนือ 
ก. แกงไตปลา 
ข. แกงเขียวหวาน 
ค. ข้าวซอย 
ง. ซอยจุ๊ 

29. ข้อใดต่อไปนี้เป็นอาหารภาคใต้ 
ก. ข้าวย า 
ข. ซอยจุ ๊
ค. น้ าพริกอ่อง 
ง. แจ่วฮ้อน 

30. ข้อใดต่อไปนี้เป็นอาหารภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ก. แกงไตปลา 
ข. แกงเขียวหวาน 
ค. ข้าวซอย 
ง. ซอยจุ๊ 

31. ข้อใดคือองค์ประกอบของการเป็นศาสนา 
ก. ศาสนา และนักบวช                                               
ข. รูปเคารพ และศาสนสถาน 
ค. นักบวช และศาสนพิธี                                              
ง. ศาสนพิธี และหลักค าสอน 

32. หลักธรรมค าสอนในพุทธศาสนาคู่ใดที่มุ่งสอนให้
พุทธศาสนิกชนมีความเสียสละและกระท ากิจการได้
ส าเรจ็ 

ก. สังคหวัตถุ 4 – อิทธิบาท 4                    
ข. สังคหวัตถุ 4 – พรหมวิหาร  4 



 

 

 
 180 

ค. อิทธิบาท 4 – พรหมวิหาร 4                    
ง. อิทธิบาท 4 – กุลจิรัฎฐิติธรรม 4 

33. ความหมายที่ถูกต้องที่สุดเกี่ยวกับค าสอนเรื่อง
กรรมในพุทธศาสนา คือข้อใด 

ก. กรรมคือการกระท าโดยเจตนา             
ข. กรรมคือความดีความชั่ว 
ค. กรรมคือสิ่งก าหนดความเป็นไปของชีวิต          
ง. กรรมคือการกระท าท่ีลบล้างไมไ่ด ้

34. ข้อใดคือลักษณะส าคัญที่ท าให้ชุมชนมุสลมิ
แตกต่างจากชุมชนที่นับถือศาสนาพุทธและศาสนา
คริสต ์

ก. ชาวมุสลิมมีเครื่องต่างกายเป็นของตนเอง 
ข. ชาวมุสลิมไม่แบ่งคนในชุมชนเป็นนักบวชและ

ฆราวาส 
ค. ชาวมุสลมิไม่บริโภคอาหารต้องห้ามบางอย่าง 
ง. ชาวมุสลิมมศีรัทธาในพระเจ้าหนักแน่นกว่าผู้

นับถือศาสนาอื่น 
35. ชาวมุสลิมเช่ือว่าคัมภีร์อัลกรุอาน  คืออะไร 

ก. บันทึกพระวจนะของพระเจ้า 
ข. บันทึกค าสอนของพระศาสดามฮูัมหมดั 
ค. บันทึกประวัติศาสตร์ทางศาสนาของชาว

มุสลมิ 
ง. บันทึกความเชื่อและพิธีกรรมของชาวมุสลิม 

36. การที่ศาสนาอิสลามห้ามมสุลมิสักการะบูชาสิ่ง
อื่นนอกจากออัลลอฮ์ หมายความว่าอย่างไร 

ก. มุสลมิไมค่วรเช่ือถือสิ่งท่ีงมงาย 
ข. มุสลมิไมค่วรเปลี่ยนศาสนาง่ายๆ จนเกินไป 
ค. มุสลมิไม่ควรนับถือสิ่งอื่นให้เสมอพระเจ้าของ

ตน 
ง. มุสลิมไม่ควรมีจติใจไปนับถือสิ่งอื่นที่เป็นความ

เท็จ 
37. บาปก าเนิดในศาสนาคริสต์  หมายถึงอะไร 

ก. ชาติก่อนท าบาปไว้ ชาตินี้จึงรับผลกรรม 
ข. พันธุกรรมมีอิทธิพลต่อชีวิตของเราทุกคนท่ี

เกิดมา 

ค. ทุกคนเกิดมาก็มีบาปแล้ว เพราะทุกคนมีกิเลส 
ง. บรรพบุรุษของเราท าพฤติกรรมไม่ดไีว้ เราจึง

ได้รับผลไปด้วย 
38. การสิ้นพระชนม์ของพระเยซูโยถูกตรึงไม้กางเขน
แสดงถึงอะไร 

ก. การสละชีวิตเพื่อไถ่บาปใหม้นุษย์ 
ข. การประหารชีวิตแบบโบราณของพวกยิว 
ค. การเป้นพระบุตรและพระองคย์่อมไมต่ายจริง 
ง. การสละชีวิตของพระเมสสิอาหเ์พื่อความ

ถูกต้อง 
39. เป้าหมายสูงสุดของชีวิตตามหลักศาสนาพ
รามหณ์-ฮินดู คือข้อใด 

ก. อาตมัน 
ข. โมกษะ 
ค. ปรมาตมัน 
ง. สันยาส ี

40. โมกษะในศาสนาฮินดูหมายถงึอะไร 
ก. การที่จิตหลุดพ้นจากกิเลส 
ข. ความหลุดพ้นจากชีวิตที่เป็นทุกข์ในโลกนี ้
ค. วิญญาณบรสิุทธ์ิไมเ่วียนว่ายตายเกิด 
ง. การได้เกดิในสวรรค์อันเป็นบรมสุข 

41. ศาสดาของศาสนาซิกข์ขั้นต้นด้วยค าว่า “คุรุ” 
ต้องการทราบว่าค าว่าครุุดังกลา่ว มีความหมายว่า
อย่างไร 

ก. ความปลอดโปล่ง โล่งสบา 
ข. หนักหรือผู้สั่งสอน 
ค. เบาหรือผู้ปฏิบัต ิ
ง. ทายาทผู้สืบสกลุ 

42. ค าสอนของศาสนาซิกข์ นับถือว่ามีพระเจ้าเพียง
องค์เดียวหรือพระผูส้ร้าง อยากทราบว่าพระเจ้าองค์
เดียวของศาสนาสิกข์คือข้อใด 

ก. สัจจะ 
ข. ตบะ 
ค. ขันติ 
ง. จาคะ 
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43. วันส าคัญทางพระพุทธศาสนาที่องค์การ
สหประชาชาติประกาศให้เป็นวันสนัติภาพโลก คือวัน
ใด  

ก. วันอาสาฬหบูชา                
ข. วันวิสาขบูชา               
ค. วันมาฆบูชา                 
ง. วันอัฐมีบูชา 

44. วิธีการที่ดีท่ีสุดในการเดินทางไปละหมาดวันอีด
คือข้อใด  

ก. เดินเท้า  
ข. ขึ้นรถยนต์  
ค. ข้ึนจักรยาน  
ง. ข้ึนจักรยานยนต ์

45. วันศุกร์ศักดิ์สิทธ์ิ ของคริสตศ์าสนิกชนหมายถึง
วันใด  

ก. วันท่ีพระเยซสูิ้นพระชนม์     
ข. วันท่ีพระเยซูคืนพระชนม ์
ค. วันท่ีพระเยซูประกาศศาสนา                                    
ง. วันท่ีพระเยซูเสด็จกลับสูส่วรรค ์

46. วันแรม 15 ค่ าเดือน 11 เป็นวันทีปาวลี ซึ่งเป็น
วันส าคัญของศาสนาใด 

ก. พุทธ 
ข. คริสต ์
ค. ซิกข์ 
ง. พรามณ์-ฮินด ู

47. วันท่ี 5 มกราคม เป็นวันส าคญัของศาสนาใด 
ก. พุทธ 
ข. คริสต ์
ค. ซิกข์ 
ง. พรามณ์-ฮินด ู

48. พิธีกรรมของการรับคนเข้าเปน็สมาชิกของสังคม
สงฆ์ เรียกเป็นทางการว่าอย่างไร  

ก. พิธีบวช                             
ข. พิธีบรรพชา                 
ค. พิธีอุปสมบท               

ง.พิธีบรรพชาอุปสมบท 
49. การท าละหมาดในศาสนาอิสลามมจีุดประสงค์
เพื่ออะไร 

ก. แสดงความเคารพพระเจ้า         
ข. ช าระบาปที่ท าในแต่ละวัน 
ค. แผ่ส่วนกุศลให้แก่สรรพสตัว์                  
ง. บ าเพ็ญบารม ี

50. พิธีท่ีชาวคริสต์นิกายโรมันคาทอลิดกินขนมปัง
และดืม่ไวน์ในบาทหลวงส่งให้เรียกว่าพิธีอะไร  

ก. ศีลก าลัง                
ข. ศีลแก้บาป                    
ค. ศีลล้างบาป                  
ง. ศีลมหาสนิท 

51. พิธีกรรมประจ าบ้าน 12 ประการของศาสนา
พราหมณ์-ฮินดูคือพิธีใด  

ก. พิธีศารทธ 
ข. พิธีสังสการ 
ค. พิธีบูชาเทวดา 
ง. พีธีล้างบาป 

52. พิธีสวดกีรตันและอัรดาส เป็นพิธีกรรมของศาสน
ใด 

ก. พุทธ 
ข. คริสต ์
ค. ซิกข์ 
ง. พรามณ์-ฮินด ู

53. สิทธิมนุษยชนคืออะไร 
ก. สิทธิของบุคคล                                       
ข. เสรภีาพของบุคคล    
ค. ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์                       
ง. ถูกทุกข้อ 

54. ข้อใดเป็นสิทธิและเสรภีาพส่วนบุคคลของ คน
ไทย 

ก. สิทธิในกระบวนการยตุิธรรม                        
ข. สิทธิในการรับบริการทางสาธารณสุข 
ค. สิทธิในการเดินทางและการเลือกถ่ินท่ีอยู่       
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ง. สิทธิท่ีจะไม่ถูกบังคับใช้กฎหมายย้อนหลัง 
55. ค าว่า “ผู้ชายเป็นช้างเท้าหน้า ผู้หญิงเป็นช้างเท้า
หลัง” เป็นค าแสดงถึงสิ่งใด   

ก. บทบาททางเพศ   
ข. การกดขี่ทางเพศ  
ค. ความเสมอภาคทางเพศ  
ง. การวางตัวที่เหมาะสมทางเพศ 

56. ข้อใดถือเป็นการเลือกปฏิบตัิโดยค านึงถึงความ
แตกต่างทางเพศ  

ก. นายจ้างจ่ายค่าจ้างแรงงานเพศท่ีสามน้อยกว่า
คนอ่ืน 

ข. นายจ้างจ่ายค่าจ้างแรงงานหญงิเท่ากับชาย 
ค. ไม่ว่าเพศสภาพใดกส็ามารถสมคัรเรยีนใน

สถานศึกษาได ้
ง. ทุกคนสามารถแต่งกายไดต้ามเพศสภาพของ

ตนเองได ้
57. ข้อใดต่อไปนี้ ไม่ถือว่าเป็นความแตกต่าง
หลากหลายทางสังคมและวัฒนธรรม  

ก. เพศ  
ข. ชาติพันธ์ุ  
ค. ศาสนา  
ง. เงิน 

58. ข้อใดไม่ใช่ความส าคัญของการยอมรับความ
แตกต่างหลากหลายในสังคม  

ก. ความเท่าเทียมในเรื่องสิทธิทางการเมือง  
ข. ความเท่าเทียมในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  
ค. ความเท่าเทียมในการบรจิาคทรัพย์สิน  
ง. ความเท่าเทียมในการรับการบรกิารต่าง ๆ 

จากรัฐ 
59. ข้อใดไม่ใช่ปัญหาอันเนื่องมาจากความ
หลากหลายทางสังคมและวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นใน
ประเทศไทย  

ก.  กลุ่มชาติพันธุ์ไมไ่ดร้ับความเท่าเทียม  
ข.  กลุ่มเพศท่ีสามโดนปฏิบัติอย่างรังเกียจ  

ค. การที่ศาสนาเข้าไปมีส่วนเกีย่วข้องกับ
การเมือง  

ง.  ประชาชนโดนท าร้ายโดยเจ้าหน้าท่ีรัฐ 
60. ข้อใดอธิบายถึงความหมายของ Cyberbully ได้
ถูกต้องที่สุด 

ก. กลั่นแกล้งกันต่อหน้า 
ข. กลั่นแกล้งผ่านสื่อออนไลน์ เกดิขึ้นได้ทุกเมื่อ 

และอาจไม่ทราบว่าผู้กระท าเป็นใคร 
ค. พฤติกรรมก้าวร้าวต่างๆ เช่น เดินชน ชกต่อย 

ตบตี เป็นต้น 
ง. พูดด่าพูดตะคอกใส่อีกฝ่ายอยา่งซึ่งๆ หน้า 

61. ท่านคิดว่าข้อใดไม่ใช่ทางแก้ปัญหาความ
หลากหลายทางสังคมและวัฒนธรรม ตามแนวคดิพหุ
วัฒนธรรมนิยม  

ก. สร้างความเข้าใจและการยอมรบักลุ่มต่างๆใน
สังคม  

ข. รัฐริเริม่ให้มีความหลากหลายทางสังคมและ
วัฒนธรรมในหน่วยงานรัฐ  

ค. รัฐพยายามสรา้งความเข้มแข็งของวัฒนธรรม
หลักและก าจัดวัฒนธรรมรอง  

ง. สร้างความเท่าเทียมและค านึงถึงศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์ของคนอ่ืน ๆ 
62. ข้อใดคือผลดีโดยตรงของการสร้างให้สมาชิกของ
สังคมไทยมีจิตสาธารณะ 

ก. การรักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม 
ข. ความยุติธรรมในสังคม 
ค. ความจริงใจของกลุ่มบุคคลที่มีให้ต่อกัน 
ง. การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

63. ในด้านความรักเกี่ยวข้องอย่างไรกับการปลูกฝัง
จิตสาธารณะ 

ก. การรักตนเอง 
ข. การรักเพื่อนมนุษย ์
ค. การรักคนรัก 
ง. การรักทรัพย์สินเงินทอง 
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64. ค าท่ีมีความหมายใกล้เคียงกับจิตสาธารณะ คือ
ค าใด 

ก. จิตสังคม 
ข. จิตบริการ 
ค. จิตปวงชน 
ง. จติส านึกสาธารณะ 

65. ข้อใดต่อไปนี้คือภาษาตระกูลออสโตรเนเชียน 
ก. มลายูถิ่น/นาย ู
ข. จิงโพ 
ค. ญัฮกุร 
ง. ปักษ์ใต้ 

66. ภาษามาตรฐานต่างจากภาษาไทยถ่ินโดยนยั
ส าคัญอย่างไร 

ก. ภาษามาตรฐานเป็นภาษาไทยถ่ินท่ีได้รับการ
ยอมรับ  ของคนท้ังประเทศ 

ข. ภาษามาตรฐานเป็นภาษาไทยถ่ินซึ่งเป็นที่ตั้ง
ของเมืองหลวงของประเทศ 

ค. ภาษามาตรฐานเป็นภาษาไทยถิ่นท่ีใช้เป็น
ภาษาในราชการ 

ง. ภาษามาตรฐานเป็นภาษาไทยถ่ินของภาค
กลางของประเทศ 
67. เหตุใดสังคมไทยจึงเลือกภาษาไทยภาคกลางเป็น
ภาษามาตรฐาน 

ก. ภาคกลางเป็นศูนย์กลางการเมอืง การ
ปกครอง 

ข. ภาคกลางเป็นที่ตั้งของเมืองหลวงของประเทศ 
ค. ภาคกลางเป็นแหล่งกลางของวัฒนธรรมที่

ก าลังแพร่กระจายไปสู่ท้องถิ่นต่างๆ 
ง. ถูกทุกข้อ 

68. ภาษาไทยถิ่นในภาคใดที่มสี าเนียงช้าๆ เนิบๆ 
และมักลงท้ายหางเสียงด้วยค าว่า “เจ้า”  

ก. ภาคเหนือ              
ข. ภาคอีสาน 
ค. ภาคกลาง               
ง. ภาคใต ้

69. ภาษาไทยถิ่นในภาคใดที่มลีักษณะการพดูที่รัว
และเร็ว  

ก. ภาคเหนือ              
ข. ภาคอีสาน 
ค. ภาคกลาง               
ง. ภาคใต ้

70. ข้อใดให้ความหมายภาษาถิ่นได้ถูกต้อง 
ก. ภาษาตระกูลตา่ง ๆ 
ข. ภาษาที่พูดกันในท้องถิ่นนั้น ๆ 
ค. ภาษาท่ีใช้พูดกันท่ัวประเทศ 
ง. ภาษาของชนกลุ่มใหญ่ทั่วโลก 

71. การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม มีความหมายตาม
ข้อใดต่อไปนี ้

ก. กระบวนการแลกเปลี่ยนและตคีวาม
สัญลักษณ์ในบริบทหนึ่ง ๆ 

ข. บุคคลในกระบวนการสื่อสารมคีวามแตกต่าง
ทางวัฒนธรรมกันมาก 

ค. การตีความและมีความคาดหวังเกี่ยวกับ
พฤติกรรมที่เหมาะสมแต่กต่างกันมาก 
น าไปสู่การรับรู้ความหมายทีไ่ม่เหมือนกัน 

ง. ทุกข้อท่ีกล่าวมาคือความหมายของการสื่อสาร
ระหว่างวัฒนธรรม 

72. ข้อต่อไปนี้ไม่ใช่เหตผุลของความก้าวหน้าของ
บุคคลที่ได้เรยีนรู้การสื่อสารทางวฒันธรรม 

ก. ช่วยให้เข้าใจผู้อื่น 
ข. ยอมรับมุมมองผู้อื่น 
ค. เกิดการปรับตัวได้อย่างเหมาะสม 
ง. ดูแคลนอัตลักษณ์ของบุคคลที่มวีัฒนธรรม

แตกต่างจากตนเอง 
73. ข้อใดต่อไปนี้ไม่ใช่อคติในการสื่อสารทาง
วัฒนธรรม 

ก. มีความรูส้ึกว่าคนท่ีต่างวัฒนธรรมคือคนที่ด้อย
กว่าคนท่ีมีวัฒนธรรมเดียวกัน 

ข. มีความรูส้ึกว่าวัฒนธรรมต่าง ๆ คือสิ่งที่งดงาม
ในความหลากหลายของสังคม 
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ค. มีความรูส้ึกว่าวัฒนธรรมอื่นเปน็ปรปักษ์กับ
วัฒนธรรมตนเอง 

ง. การเหยียดสผีิวและเชื้อชาติ 
74. ข้อใดหมายถึงทักษะกระบวนการท างาน 

ก. การแบ่งหน้าท่ีกันตามความถนดัของแต่ละ
บุคคล 

ข. การใช้หลักการอธิบายแก้ปัญหา เพื่อให้ได้
ความจริง 

ค. เทคนิควิธีการต่าง ๆ ที่จะใช้ในการปฏิบัติงาน 
ง. การตัดสินใจแก้ปญัหาภายใต้ทางเลือกต่าง ๆ 

75. ข้อใดเป็นวินัยพื้นฐานในการท างาน 
ก. ความซื่อสัตย ์
ข. ความประหยัด 
ค. ความตรงต่อเวลา 
ง. ความขยันและอดทน 

76. การสร้างสมัพันธภาพที่ดีกับเพื่อนร่วมงานจะเกิด
ผลดีทีสุ่ดในข้อใด 

ก. ท าให้ขยันท างาน 
ข.ท าให้มีความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น 
ค. ท าให้การท างานมีความราบรื่น 
ง. ท าให้รู้จักปฏิบัติตามกติกามารยาท 

77. การท างานร่วมกันข้อใดส าคญัที่สุด 
ก. สมาชิกมีเป้าหมายเดียวกัน 
ข. หัวหน้ากลุ่มมคีวามรับผิดชอบ 
ค. สมาชิกท างานเตม็ความสามารถ 
ง. สมาชิกเผยแพร่งานไดเ้ป็นอย่างดี 

78. การปฏิบัติตนอย่างไรแสดงถึงความ
เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ ่

ก. ควบคุมอารมณ์เมื่อเพื่อท าให้เรารู้สึกโกรธ 
ข. ฝึกสมาธิและสวดมนต์ทุกคืน 
ค. สอนน้องอ่านหนังสือทุกวัน 
ง. ท าความสะอาดรถยนต์ที่บ้านทุกวัน 
 
 

79. สังคมที่มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผม่ีลักษณะต่อไปนี้ 
ยกเว้นข้อใด 

ก. มีความอิจฉา 
ข. มีความสุข 
ค. มีมิตรภาพ 
ง. มีไมตรีจิต 

80. การขาดความช่วยเหลือเกื้อกลูระหว่างบุคคลต่าง
ศาสนาจะส่งผลเสียต่อสังคมที่อยู่อาศัย ตามข้อ
ต่อไปนี้ ยกเว้นข้อใด 

ก. เกิดความขัดแย้งในสังคม 
ข. ขาดความสามัคคีกันในชุมชน 
ค. ท าให้มีความรักใคร่กลมเกลียวกัน 
ง. ข้อ ก. และ ข. ถูกต้อง 

81. ข้อใดคือคุณธรรมพื้นฐาน 
ก.  เมตตา    
ข.  จิตอาสา 
ค.  เสียสละ    
ง.  ความซื่อสัตย ์

82. ข้อใด คือจุดมุ่งหมายส าคญัของการพูดแสดง
ความคิดเห็น 

ก. พูดเพื่อให้ผู้ฟังทราบข้อเท็จจริง 
ข. พูดเพื่อให้ผู้ฟังเกิดความเข้าใจในปัญหาต่างๆ 

ที่เกิดขึ้น 
ค. พูดเพื่อให้ทราบถึงประวัตคิวามเป็นมาของ

เรื่องราวต่างๆ 
ง. พูดเพื่อวิจารณผ์ู้อื่นคนใดคนหนึง่ในที่ประชุม 

83. หลักการปฏิบตัิให้ผู้ฟังและผู้ดคูล้อยตาม
ความเห็นของตน ข้อใดเป็นไปไดด้ทีี่สุด 

ก. ยกตัวอย่าง เหตผุล ข้ออ้างอิง ข้อโต้แย้งต่าง ๆ 
เพื่อสนับสนุนข้อคิดเห็นของตน 

ข. สร้างความเชื่อมั่นศรัทธาให้แกต่น โดยแสดง
ให้เห็นถึงความรู้ความสามารถอยา่งเต็มที ่

ค. การมีมารยาทในการพดู 
ง. ใช้ศิลปะในการพูดอย่างมีชีวิตชวีา จริงใจ มี

เหตุผล 
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84. ความขัดแย้ง มีความหมายตามข้อใด 
ก. การต่อสูด้ิ้นรน 
ข. สภาพการณ์ที่บุคคล 2 ฝ่าย มคีวามคิดเห็น 

หรือความเช่ือท่ีไม่ตรงกัน 
ค. สภาพการณ์ที่ท าให้คนตกอยู่ในภาวะที่

สามารถจะตดัสินใจหรือตกลงหาขอ้ยุติอัน
เป็นที่อใจของทั้งสองฝ่ายได ้

ง. พฤติกรรมที่สอดคล้องต้องกัน ระหว่างกลุม่ที่มี
ความสนใจตา่งกัน 

85. ข้อใด ไม่ใช่ เป็นยุทธวิธีการแก้ไขความขัดแย้ง  
ก. ขึงขังเอาจริงเอาจัง 
ข. หากเห็นฝ่ายหนึ่งก าลังไม่สบายใจ ขอให้รอไว้

ระยะหนึ่ง 
ค. ระบุความขดัแย้งให้ตรงจดุ 
ง. พูดในสิ่งท่ีคับข้องหมองใจ 

86. หากคนในครอบครัวหรือเพื่อนสนิทมีอุดมการณ์
ทางการเมืองแตกต่างกัน เราควรปฏิบัติอย่างไร 

ก. ไม่สนทนาด้วย 
ข. โต้เถียงกันโดยใช้เหตุผล 
ค. หลีกเลี่ยงการสนทนาเรื่องการเมือง 
ง. ขอให้บุคคลที่สามเข้ามาช่วยเจรจาไกล่เกลี่ย 
 

87. ข้อใดคือมารยาทแบบสากลทางกายแสดงการ
ทักทาย 

ก. การยิ้ม 
ข. การไหว ้
ค. การค านับ 
ง. การจับมือ 

88. ค าวา “มารยาท” เกี่ยวข้องกับเรื่องใดมากท่ีสดุ  
ก.  ศักดิ์ฐานะ  
ข.  ชาติตระกูล  
ค.  ความประพฤติ  
ง.  หน้าท่ีการงาน 

89. ข้อใดที่เป็นมารยาทของการฟังที่ดี  
ก.  ฟังหูซ้ายทะลุ  หูขวา      
ข.  ขัดจังหวะ  แทรกกลางคัน  
ค.  ขอเปลี่ยนเรื่องสนทนากะทันหนั  
ง.  ควบคุมความรสูึกและอารมณท์ั้งที่ถูกสบ

ประมาท 
90. ข้อใดคือประโยชน์ท่ีไดร้ับจากการประพฤตตินมี
มารยาทในสังคม 

ก. สร้างเสริมสัมพันธภาพในครอบครัว 
ข. ประสบความส าเร็จในธุรกจิการงาน 
ค. เข้าสังคมได้อย่างมั่นใจ 
ง. ถูกทุกข้อ 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม   
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับทักษะของท่านมากที่สุด โดยใหค้วามหมายของระดับ
ทักษะ ดังนี ้
  5   หมายถึง มากที่สุด 
  4   หมายถึง  มาก 
  3   หมายถึง  ปานกลาง 
  2   หมายถึง  น้อย 
  1   หมายถึง  น้อยที่สุด 

สมรรถนะ 
ระดับทักษะ 

5 4 3 2 1 

ด้านความมีน้ าใจ      

1. ท่านยอมรับการปฏิบัติกิจทางศาสนาของบุคคลอื่นตามความเชื่อ      

2. ท่านช่วยเหลือเกื้อกูลระหว่างบุคคลต่างศาสนา      

3. ท่านมีจิตอาสา หรือจิตสาธารณะ      

4. ท่านสามารถอยูร่่วมกับบุคคลอืน่อย่างสันต ิ      

5. ท่านสามารถสื่อสารด้วยความออ่นน้อมถ่อมตน      

6. ท่านสามารถสื่อสารทางร่างกาย เช่น การไหว้ การสลาม      

7. ท่านสามารถท ากิจกรรมร่วมกบัเพื่อนต่างศาสนาในโอกาสต่าง ๆ      

8. ท่านสามารถเข้าร่วมกิจกรรมทีเ่กี่ยวข้องกับวันส าคัญตา่ง ๆ ของชุมชนถึงแม้ว่าจะ
ต่างวัฒนธรรม 

     

9. ท่านสามารถเสนอแนะความคดิเห็นท่ีแตกตา่งจากเพื่อน      

10. ท่านสามารถแลกเปลีย่นความรู้ทางวัฒนธรรมของตนเองให้เพื่อนต่างวัฒนธรรม      

11. ท่านสามารถจัดการความคิด ลดอคติ และไม่รังเกยีจผู้ที่มคีวามเช่ือแตกต่างจาก
ตนเอง 

     

12. ท่านสามารถน าเสนอความคดิเห็นและความเชื่อของตนเองทางวัฒนธรรมต่อผู้อื่น      

ด้านเจตคติทางพหุวัฒนธรรม      

1. ท่านคิดว่าคนในแต่ละพื้นท่ีอาจมีประเพณีและวัฒนธรรมที่แตกตา่งจากตนเองเป็น
เรื่องปกต ิ

     

2. ท่านคิดว่าคนย่อมมีความเช่ือดา้นภูตผี ปีศาจ สิ่งเร้นลับ อ านาจเหนือธรรมชาติ ของ
ตนเองแต่ละพื้นท่ี 

     

3. ท่านคิดว่ามนุษย์ทุกคนไม่วา่เชือ้ชาติ ศาสนาใดย่อมมีความเท่าเทยีมกัน มีสิทธิและ
เสรภีาพเท่ากัน 

     

4. ท่านคิดว่าพหุวัฒนธรรมที่ดคีวรเริ่มตนจากตนเอง      

5. ท่านคิดว่าศาสนาทุกศาสนาย่อมมีหลักการที่สั่งสอนให้คนเป็นคนดี      
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สมรรถนะ 
ระดับทักษะ 

5 4 3 2 1 

6. ท่านคิดว่าสังคมย่อมมีการประกอบอาชีพท่ีหลากหลาย      

7. ท่านคิดว่าการท างานเป็นทีมจะท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกัน      

8. ท่านคิดว่าการปกครองในระบอบประชาธิปไตยท าให้เราได้สิทธิ และเสรภีาพในการ
ด ารงชีวิต 

     

9. ท่านคิดว่าสังคมย่อมมีความหลากหลายทางเชื้อชาติ และความแตกต่างทางชาติ
พันธุ ์

     

10. ท่านคิดว่าคนในสังคมย่อมมีความแตกต่างกัน      

11. ท่านคิดว่าความหลากหลายทางวัฒนธรรมควรมีการปลูกฝังตั้งแต่ตอนเด็ก      

ด้านการยอมรับความหลากหลายในสังคม      

1. ท่านยอมรับความหลากหลายทางด้านภาษา      

2. ท่านรับฟังแนวคิดทางวัฒนธรรมอื่นที่แตกต่างจากตนเอง      

3. ท่านให้ความเสมอภาคกันกับเพื่อนท่ีมีวัฒนธรรมที่แตกตา่ง      

4. ท่านยอมรับความหลากหลายดา้นความคิดและความเช่ือทางวัฒนธรรมที่แตกต่าง
กัน 

     

5. ท่านให้คุณค่ากับความหลากหลายทางด้านประเพณีและธรรมเนยีมปฏิบัติ      

6. ท่านให้คุณค่าและยอมรับความหลากหลายในการประกอบอาชีพ      

7. ท่านยอมรับหลักการทางศาสนาที่แตกต่างจากตนเอง      

8. ท่านยอมรับความหลากหลายในชาติพันธ์ุและเชื้อชาต ิ      

9. ท่านให้คุณค่ากับความแตกต่างด้านการบริโภคอาหาร      

10. ท่านให้ความส าคัญกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษตัริย์
ทรงเป็นประมุข 

     

ความรู้ทางวัฒนธรรม      

1. ท่านมีความรู้ทางด้านประเพณที้องถิ่นในภูมิภาคอื่น ๆ ที่แตกต่างจากภูมิภาคที่
ตนเองอาศัยอยู ่

     

2. ท่านมีความรู้ด้านภาษาที่แตกตา่งจากภาษาที่ตนเองใช้ในชีวิตประจ าวัน      

3. ท่านมีความรู้ด้านการบรโิภคอาหารของบุคคลที่แตกต่างจากวัฒนธรรมของตนเอง      

4. ท่านมีความรู้ทางด้านข้อปฏิบตัทิางศาสนาท่ีแตกต่างจากศาสนาตนเอง      

5. ท่านมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับความหลากหลายในการประกอบอาชีพ      

6. ท่านมีความรู้เกี่ยวกับความหลากหลายของชาติพันธ์ุในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้
และประเทศไทย 

     

7. ท่านมีความรู้เกี่ยวกับค่านิยม การปฏิบัตตินของคนในสังคมที่มีความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม 
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สมรรถนะ 
ระดับทักษะ 

5 4 3 2 1 

8. ท่านมีความรู้เกี่ยวกับการอยู่ร่วมกันในสังคมที่มีความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม      

9. ท่านมีสามารถเชื่อมโยงสิ่งท่ีพบเจอกับภูมิหลังทางวัฒนธรรมที่แตกต่าง      

ด้านทักษะการอยู่ร่วมกัน      

1. ท่านสามารถประยุกต์ใช้ความรูใ้นการเลือกรับประทานอาหารที่ถูกต้องตาม
หลักการทางศาสนาท่ีแตกตา่ง 

     

2. ท่านสามารถสืบค้นความรู้เพื่อให้เข้าใจถึงความเป็นมาของชาติพนัธุ์ตนเองและผู้อื่น      

3. ท่านสามารถแลกเปลี่ยนความรูเ้กี่ยวกับประเพณีและการปฏิบัติในชีวิตประจ าวันใน
บริบทท่ีแตกต่าง 

     

4. ท่านสามารถจดัการความขัดแยง้ของตนเองและผู้อื่น      

5. ท่านสามารถแสดงความเคารพต่อความแตกตา่งของบุคคล      

6. ท่านสามารถปฏิบัติตนเกี่ยวกับประเพณี และความเชื่อในท้องถิ่นของตนเอง      

7. ท่านสามารถท างานเป็นทีมกับเพื่อนหรือคนท่ีแตกต่างทางวัฒนธรรม      

8. ท่านสามารถปฏิบัติตนกับเพื่อนที่มีความแตกตา่งทางศาสนาได้อย่างถูกต้อง      

ด้านการสื่อสารทางวัฒนธรรม      

1. ท่านสามารถใช้ภาษาไทยในการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน      

2. ท่านสามารถแนะน าวิธีปฏิบัติทางพิธีกรรมในชีวิตประจ าวันได ้      

3. ท่านสามารถแนะน าอาหารพื้นถิ่นในการด ารงชีวิต      

4. ท่านมีความเข้าใจความหลากหลายทางภาษาในท้องถิ่น เช่น ภาษามลายูท้องถิ่น 
ภาษาอีสาน ภาษาเหนือ เป็นต้น 

     

5. ท่านสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได ้      

6. ท่านสามารถแต่งกายที่แสดงถึงอัตลักษณ์หรือวัฒนธรรมของตนเอง      

ด้านความเสมอภาคทางสังคม      

1. ท่านให้คุณค่าและยอมรับความหลากหลายในการประกอบอาชีพ      

2. ท่านยอมรับความหลากหลายทางเพศ (เพศท่ีสาม) ในสังคมปัจจบุนั      

3. ท่านสามารถปฏิบัติกับผู้ที่มีสถานะทางเพศที่หลากหลาย (เพศทีส่าม) อย่าง
เหมาะสม 

     

4. ท่านไม่เลือกปฏิบัติทางเพศต่อบุคคลเพศทีส่าม      
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสมรรถนะทางสังคมพหุวัฒนธรรม
ของนักศกึษาวิทยาลัยชมุชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

........................................................................................... ........................................................... 

............................................................................................................................. ......................... 
ขอขอบคุณครับ



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ใบรับรองจริยธรรมการวิจัยในคน 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอใช้พื้นที่ด าเนินการวิจัย 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นายนพดล ทองอร่าม 
วันเกิด วันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ 2531 
สถานที่เกิด จังหวัดอุทัยธานี 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 64/9 หมู่ที ่11 ต าบลน้ ารอบ อ าเภอลานสัก  

จังหวัดอุทัยธานี รหัสไปรษณีย์ 61160 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน อาจารย์ ประจ าสาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน 
สถานที่ท างานปัจจุบัน วิทยาลัยชุมชนปัตตานี ถนนปากน้ า ต าบลรูสะมิแล   

อ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี รหัสไปรษณีย์ 94000 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2553 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์   

(สาธารณสุขชุมชน)  วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดสุพรรณบุรี   
พ.ศ. 2555 ปริญญาสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต (ส.บ.) มหาวิทยาลัยนเรศวร  
พ.ศ. 2559 ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.ป.) สาขาไทยคดีศึกษา   
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
พ.ศ. 2559 ปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต (ส.ม.)   
สาขาบริหารสาธารณสุข มหาวิทยาลัยรามค าแหง  
พ.ศ. 2565 ปริญญาสาธารณสุขศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ส.ด.)  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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